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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภายใตกระแสแหงการปฏิรูประบบราชการและการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีการบริหาร

จัดการยุคใหม  องคกรหรือหนวยงานตางๆตองมีการปรับตัวในหลายรูปแบบ เพื่อสงเสริมใหเกิด

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคกร  การปรับเปลี่ยนวิธีคิด  วิธีการทํางาน  โดยการแสวงหา

รูปแบบวิธีการและระบบมาตรฐานมาพัฒนาองคการ  ซึ่งนําไปสูแนวคิดการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการความรู (Knowledge Management) ภายในองคกร เพื่อใหบุคลากรสามารถใชและพัฒนา

ความรู ที่มีอยูภายในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ และนําวิทยาการความรูใหมมาใชกับ

องคการไดอยางเหมาะสม 

ในพระราชกฤษฎีกาไดกําหนดเปนหลักการวา สวนราชการตองมีการพัฒนาความรูเพื่อให

มีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

1. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 
2. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปล่ียนแปลงไป 

3. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียน

ทัศนคติของขาราชการ เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรู ความสามารถใน

วิชาการสมัยใหมตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดอยางมีคุณธรรม 

4. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูซึ่งกัน
และกัน เพื่อการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ 

ดังนั้นการประเมินศักยภาพขององคการหรือหนวยงาน ในมิติของการดําเนินการในดาน

ตางๆตลอดจนการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบทั้งภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน จะชวยให

หนวยงานรูถึงขอเดน ขอดอย รวมถึงกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใหไดวิธีปฏิบัติที่ดี (Good 

Practices) และสามารถนําไปปรับใชไดกับหนวยงานของตนเอง โดยที่มีการจัดการองคความรู 

(Knowledge Management) ที่ดี ซึ่งจะทําใหความรูที่มีอยู หรือไดมาใหมสามารถกระจายจากผูที่

ปฏิบัติงานที่เปนเลิศ หรือหนวยงานที่มีการปฏิบัติงานที่ดี (Good Practice) แกผูปฏิบัติงานอ่ืนๆ

เพื่อใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง อันจะนําไปสูการประสบความสําเร็จของหนวยงาน

ตลอดจนระดับองคการตอไป 
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1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 เนื่องจากสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัด

ใหมีโครงการและกิจกรรมที่รองรับกลยุทธการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารของมหาวิทยาลัย 

และหนึ่งในกิจกรรมที่มีความสําคัญตอการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อสรางสรรควิธีการพัฒนางาน 

ของหนวยงานตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ก็คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ ในหัวขอ "ไคเซ็น : 

เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง" ทั้งนี้ไดจัดใหผูแทนกลุมงานยอย

ที่ประสงคจะปรับปรุงระบบงานเขามารวมกิจกรรม นับต้ังแตป พ.ศ.2547 กิจกรรมนี้มีหนวยงานท่ี

เขารวมทั้งหมด 63 หนวยงาน ทั้งหนวยงานดานการเรียนการสอน สํานักงานมหาวิทยาลัย สํานัก

วิชา วิทยาลัย และสถาบัน ตลอดจนสถาบันสมทบตางๆ ซึ่งจากนโยบายของผูบริหารจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยที่ไดกําหนดตัวช้ีวัดรวมของทุกหนวยงาน ไดแก 

การลดรอบระยะเวลาของกระบวนการที่สําคัญในหนวยงาน  
คุณภาพของงานบริการตางๆ ไดแก ระยะเวลาหรือความผิดพลาดในการใหบริการ  
การประเมินความพึงพอใจของหนวยรับบริการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  
การเบิกจายงบประมาณเทียบกับแผน  
ผลผลิตและผลลัพธของหนวยงานท่ีสอดคลองและเชื่อมโยงกับกลยุทธของ

มหาวิทยาลัย 

 

 
Objective  

 

 
External 

 

 Quality 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 แสดงเปาหมายการพัฒนาตามแนวทางนโยบายของผูบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  

 

Effectiveness 

Customer 

Satisfaction 
Cycle Time Internal 

Cost & 

Budget 
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จากการศึกษาความสามารถในการใหบริการ และความสามารถในการทํางานของ

หนวยงานตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวามีการทํางานซํ้าซอนและมีงานที่ไมจําเปน เกิด

ความผิดพลาดในการทํางาน  ทําใหบุคลากรทํางานอยางไมเต็มประสิทธิภาพ สงผลตอระดับ

คุณภาพของงานบริการ ผูมาติดตองานเกิดความไมพึงพอใจ ดังนั้นเพื่อที่จะพัฒนาความสามารถ

ของหนวยงานตางๆ ซึ่งจะนําไปสูการบรรลุเปาหมาย ทั้งในดานคุณภาพของงาน (Quality) ดาน

การบริการ  (Service)  และความพึงพอใจของหนวยบริการและหนวยงานท่ี เกี่ ยวของ 

(Satisfaction) ผูจัดทําจึงใชแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูมาเปนฐานในการพัฒนาโครงการ

ดังกลาว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เพิ่มความพึงพอใจแกผูมาติดตองานราชการ 

ตลอดจนยกระดับคุณภาพของการใหบริการ 

สําหรับการบริหารจัดการงานในแงของงานบริการของหนวยงานตางๆภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยที่มีลักษณะของการใชทักษะการทํางานที่หลากหลาย และเกี่ยวของกับการติดตอ

ประสานงานเกี่ยวกับเอกสารทางราชการที่สําคัญนั้น ส่ิงหนึ่งที่ตองคํานึงถึงอยางมากและถือเปน

ปจจัยหลักสูความสําเร็จของการบริหารงานคือ การทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพของบุคลากร 

และความสามารถของบุคลากรภายใน ซึ่งทั้ง 2 ส่ิงนี้ถือวาเปนปญหาที่จะตองมีการบริหารจัดการ

ใหบุคลากรทุกคนสามารถโยกยายงานเพื่อใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีทักษะใน

การทํางานที่หลากหลายพรอมที่จะทํางานทดแทนกันไดตลอดเวลา ไมตองเสียเวลาในการเรียนรู

การทํางานใหมๆ เพราะการที่ความรูมีการสะสมไวที่บุคคลเพียงคนเดียวนั้นถือวาเปนจุดออนอยาง

หนึ่ง กลาวคือ ถาสูญส้ินบุคคลนั้นความรูเหลานั้นก็จะหายไปดวย ดังนั้นองคการจําเปนจะตอง

จัดการองคความรูสะสมข้ึนมา ทั้งที่เปนความรูโดยนัย และความรูที่ชัดแจง ซึ่งจากที่มาของปญหา

ดังกลาวขางตนสามารถสรุปปญหาที่เกิดข้ึนไดดังนี้ 

1. องคความรูเร่ืองเทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องที่มีอยู 
ขาดการคนหา / จัดเก็บ และรวบรวมอยางเปนระบบ 

2. องคความรูที่มีอยูในตัวคนหรือความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) มีมากแตยังไมมีการ

แปลงเปนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 

3. พบวาขาดการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งเปนองคความรูเกี่ยวกับการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง เนื่องจากยังไมมีการเผยแพรองคความรูเหลานั้นในลักษณะ Good 

Practice Knowledge Based 

ดังนั้นผูจัดทําจึงไดนําแนวทางการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

(Kaizen) ที่ทางหนวยงานตางๆไดเสนอมา พบวามีลักษณะงานที่สามารถแบงเปน 6 ประเภท ตาม

รายละเอียดของเปาหมายการพัฒนาที่พิจารณา 6 ดานดังตารางที่ 1.1 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1.1 แสดงเปาหมายการพัฒนาดานตางๆที่สอดคลองกับนโยบายของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

เปาหมายการพัฒนาดานตางๆ ส่ิงที่จะพิจารณา 

1 การลดรอบระยะเวลาของกระบวนการที่สําคัญในหนวยงาน เวลาปฏิบัติงาน (Cycle Time) 

   ระยะเวลาท่ี commit ไว (Service Level Agreement) 

    งานคางสง (Backlog) 

2 คุณภาพของงานบริการ (Quality) ความถูกตองของงาน (Accuracy) 

   จํานวนงานที่ผิดพลาด (Reject) 

    ความสม่ําเสมอ (Consistency) 

3 ความพึงพอใจของหนวยใหบริการ (Internal Customer Satisfaction) ความถูกตองของงาน (Accuracy) 

    คุณคาของงานที่ทํา (Value) 

4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ (External Customer Satisfaction) ความถูกตองของงาน (Accuracy) 

    บริการท่ีเหนือความคาดหมาย (High Perception) 

5 การเบิกจายงบประมาณเทียบกับแผน (Cost & Budget) ตนทุนในการดําเนินงาน (Operating Cost) 

    งบประมาณ (Budget) 

6 ผลลัพธของหนวยงานที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับกลยุทธของมหาวิทยาลัย ประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Effectiveness) 

 

หลังจากแยกประเภทกลุมขอมูลโดยการจัดกลุมเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง (Kaizen) ตามเปาหมายการพัฒนา 6 ดานที่เปนนโยบายการกําหนด

ตัวช้ีวัดรวมของหนวยงานตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นําขอมูลกิจกรรมที่ถูกกรองแลวพรอม

รายละเอียดมาทําการวิเคราะหการปรับลดรอบระยะเวลาข้ันตอนการดําเนินงานดวยเทคนิค 

ECRS และทําการวิเคราะหกระบวนงานตอไป สําหรับลักษณะการไหลขององคความรูเปนดังนี้ 
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รูปที่ 1.2 แสดง Framework ของการพฒันาการจัดการองคความรูในกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

5 

พันธกิจหลักของจุฬาฯ 4 ดาน 1. ดานการเรียนการสอน 2. ดานการวิจัย 3. ดานบริการและสนับสนุน 4. ดานบริการวิชาการ

Knowledgebase

Website มหาวิทยาลัย

www.chula.ac.th

Website สวนประกันคุณภาพ

www.cu-qa.chula.ac.th

w

เป

ขอ

ค

 น

เข

แนว

ww.cu-gp.chula.ac.th

น Website ที่รวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี

งจุฬาฯ อีกทั้ง link ไปยัง Website

วามรูอื่นๆ เพื่อใหคณาจารย บุคลากร

ิสิต และบุคคลภายนอก สามารถ

ามาศึกษาองคความรู หรือทําสืบคน

ปฏิบัติที่ดีตางๆได

Knowledge

โครงการรางวัลคุณภาพแห

CU Quality Prize (16 เร

งจุฬาฯ

ื่อง)

โครงการ Kaizen : เทคน

การปรับปรุงคุณภาพแ

ประสิทธิภาพอยางตอเน

(16 เรื่อง)

ิคเพื่อ

ละ

ื่อง

โครงการพัฒนาระบบบร

ความเสี่ยง

ิหาร

โครงการอื่นๆ
การนําเสนอระบบการจัดการความรู

สําหรับหนวยงานตางๆใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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องคความรู Kaizen

ตามเปาหมายการพัฒนา 6 ดาน

คัดเลือก Good Practice

- Screening

- Selection

- Confirm

- สัมภาษณบุคลากร

- ศึกษาเอกสารตางๆของหนวยงาน

- ศึกษากระบวนงานจริง

หนวยงานตางๆ

หนวยงานตางๆ

11 หนวยงาน

วิเคราะหกระบวนงานและ

สังเคราะหขอมูลเพื่อหา

แนวปฏิบัติท่ีดี

ฐานความรูการ

ปรับปรุงอยางตอเน่ือง

คูมือแนวปฏิบัติท่ีดี

(Good Practice Manual)

ฐานขอมูลแนวปฏิบัติท่ีดี

(Good Practice Knowledge Based)

สํานักงานมหาวิทยาลัย

คณะ / สํานักวิชา / 

วิทยาลัย / สถาบัน / 

สถาบันสมทบ / ศูนย

34 หนวยงาน

กิจกรรม Kaizen 17 กิจกรรม

กิจกรรม Kaizen 173 กิจกรรม

- Cycle Time        - Cost & Budget

- Quality                - Effectiveness

- Internal Customer Satisfaction   

- External Customer Satisfaction

รูปท่ี 1.3 แสดงลักษณะการไหลขององคความรูการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

สวนรายละเอียดของกิจกรรมและการจัดประเภทความรูที่หนวยงานตางๆเสนอมาจะแสดงไว

ในภาคผนวก ค 
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ในงานวิจัยนี้จึงไดนําแนวคิดดานการบริหารจัดการองคความรู (Knowledge Management) 

ที่มีทั้งการสะสมความรูที่มีอยู การสรางความรูใหม การจัดเก็บความรู ประเมินความรู และการกระจาย

ความรู ตลอดจนการนําความรูไปใชในการตัดสินใจ แกปญหา หรือชวยในการทํางาน โดยใหมีการ

จัดการความรูทั้งในรูปแบบเอกสารและส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาสศึกษา เรียนรู ซึ่งจะ

ทําใหเกิดการถายโอนความรูจากบุคคลที่เปนผูที่ปฏิบัติงานที่ดีเลิศไปสูผูอ่ืน เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียน 

เรียนรู (Learning and Sharing) ระหวางหนวยงาน และกาวไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่

เชื่อมโยงทั่วทั้งองคกร (Learning Organization) ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 จัดทําคูมือสําหรับการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องเพื่อเปนแนวทาง
ปฏิบัติที่ดี (Good Practice) สําหรับหนวยงานตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

1.2.2 พัฒนาระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice Knowledge 

Based)  ที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) 

1.2.3 เพื่อศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงในแงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่นําคูมือแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนมาใช 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

1.3.1 การศึกษาและจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี (Good   Practices) ครอบคลุมเฉพาะองคความรู

สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งแบงตามเปาหมายการพัฒนา 6 ดาน ดัง

ตารางที่ 1.1  โดยมีขอมูลที่นํามาวิเคราะหประกอบดวย 173 กิจกรรม 

1.3.2 ประเภทขององคความรูที่ทําการจัดการ ประกอบดวย ชื่อกระบวนงาน ที่มาวัตถุประสงค 

ลักษณะงานหรือลักษณะองคกรโดยสังเขป แนวปฏิบัติที่ดี ปจจัยแหงความสําเร็จ 

ผลลัพธและความโดดเดน ทรัพยากรที่ใช ติดตอ เปนตน ซึ่งฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีนี้จะ

จัดทําในรูปแบบเอกสารและฐานความรูอิเล็กทรอนิกสบน Website เทานั้น 

1.3.3 การศึกษาการเปล่ียนแปลงในแงผลการดําเนินงาน ของหนวยงานที่นําระบบฐานความรูที่

ไดพัฒนาข้ึนไปใช ทั้งในรูปแบบเอกสารและฐานความรูอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความพึง

พอใจโดยรวมของผูใช เชน  ความเขาใจในฐานความรู  ประสิทธิภาพของการสื่อสาร

สงผลตอการปรับปรุงหนวยงานอยางตอเนื่อง เชน ลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน เปน

ตน โดยทดสอบกับหนวยงานในสํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น 
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1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

1.4.1 ศึกษางานวิจัยและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับหลักการของ Knowledge Management, 

KPI, Benchmarking, Best Practice, Measurement System และ Database 

Management System 

1.4.2 ออกแบบผังการไหลขององคความรู (Knowledge Mapping) และกระบวนการ

จัดการองคความรู (Knowledge Process)  ดังแสดงในตารางที่ 1.2 และตารางที่ 1.3  

ตามลําดับ เพื่อใชเปนแนวทางการดําเนินงานวิจัย 

1.4.3 ศึกษาวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานกรณีศึกษา อีกทั้งพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยดานการบริการและสนับสนุน รวมทั้งนโยบายและตัวช้ีวัดสมรรถนะหลัก

ที่ ผูบ ริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมอบหมายใหสวนประกันคุณภาพเปน

ผูรับผิดชอบ 

1.4.4 ศึกษาเอกสารการดําเนินการกิจกรรมไคเซ็นของหนวยงานตางๆ จากนั้นเก็บและ

รวบรวมขอมูลรายละเอียดผลการปฏิบัติงาน โดยออกแบบแผนผังการดําเนินงาน 

(Flow Chart) และแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) เพื่อใชใน

การเก็บและวิเคราะหขอมูลอยางมีระบบ 

1.4.5 ดําเนินการคัดเลือกกิจกรรมไคเซ็นที่มีแนวทางในการปรับลดขั้นตอนและรอบ

ระยะเวลาทํางาน จากกิจกรรมทั้งหมด 173 กิจกรรม โดยทําการกล่ันกรองขอมูล 

คัดเลือกขอมูล ซึ่งมีเกณฑการพิจารณา 3 ดาน ไดแก รอยละของรอบระยะเวลา

ทํางานที่ลดได ความนาเชื่อถือของขอมูล และความคิดสรางสรรคของงาน 

1.4.6 เม่ือไดกิจกรรมที่จากการคัดเลือกแลว 22 กิจกรรม ติดตอหนวยงานแบบอยางเพื่อขอ

เขาไปสัมภาษณ 

1.4.7 จัดกลุมขอมูลดวยแผนผังกลุมเช่ือมโยง (Affinity Diagram) แบงกิจกรรมตาม

เปาหมายการพัฒนา ที่มีพันธกิจดานการบริการและสนับสนุน โดยเฉพาะเปาหมาย

ในการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานและเพิ่มระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

1.4.8 สัมภาษณบุคลากรผูปฏิบั ติงาน  เพื่อเก็บขอมูลเชิงลึก  รวมถึงการวิ เคราะห

กระบวนการทํางาน อีกทั้งศึกษาแนวปฏิบัติของหนวยงานแบบอยางทีท่าํใหไดผลลัพธ

ที่ดีในการดําเนินกิจกรรมไคเซ็น โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ เพื่อศึกษาถึง

วิธีการ (How To) และเทคนิคในการทํางาน  

1.4.9 นําขอมูลมาวิเคราะหหนวยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ซึ่งจะนําไปสูการ

สรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Work Standard) 
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1.4.10 ทําการบันทึกมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Work Standard) และพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี

ในรูปแบบเอกสาร แลวนํามาออกแบบเพื่อพัฒนาเปนฐานขอมูลสําหรับแนวทาง

ปฏิบัติที่ดี (Good Practice Database) ใหหนวยงานอ่ืนๆไดมีโอกาสเรียนรู 

1.4.11 ศึกษาเปรียบเทียบ Website จากตางประเทศและในประเทศ ดวยการเทียบเคียง 

(Benchmarking) และพัฒนาแนวปฏิบั ติที่ ดี ใหอยู ใน รูปแบบของฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส (Good Practice On-Line Database) บน Website 

1.4.12 จัดใหเกิดการแลกเปล่ียนและเรียนรูส่ิงที่ไดจากแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) แก

หนวยงานที่มีพันธกิจหรือเปาหมายคลายคลึงกัน เพื่อปรับปรุง/พัฒนาคูมือแนวปฏิบัติ

ที่ดีสําหรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Good Practice Manual) 

1.4.13 ประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีตอคูมือ
และฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึน 

1.4.14 ออกแบบการวัดผลการปฏิบัติงาน ของหนวยงานที่นําแนวปฏิบัติที่ดีไปปรับใช เพื่อดู

ผลการปฏิบัติงานหลังจากที่ไดมีการแลกเปล่ียนองคความรูและเรียนรู ดวยการ

ประเมินและติดตามผล 

1.4.15 สรุปผลและจัดทําคูมือแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice Manual) ทั้งในรูปเอกสารและ

ฐานความรูบนเว็บไซต (Good Practice Knowledge Based) 

1.4.16 จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
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ตารางท่ี 1.2 แสดงผังการไหลขององคความรู (Knowledge Mapping) ที่ออกแบบไว   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KM Process ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย ส่ิงท่ีไดรับ Tools & Methodology

ศึกษางานวิจัยและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ

Knowledge Management

KPI

Benchmarking

Best Practice

Measurement System

Database Management

ออกแบบผังการไหลขององคความรู

และกระบวนการจัดการองคความรู

Knowledge Mapping

Knowledge Process
Knowledge Management

ศึกษาวัตถุประสงคและเปาหมาย

 เปาหมายการพัฒนา 6 ดาน

- การลดรอบระยะเวลา

- คุณภาพของงานบริการ

- ความพึงพอใจของหนวยใหบริการ

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ

- การเบิกจายงบประมาณเทียบกับแผน

- ประสิทธิผลการดําเนินงาน

KPI

เก็บและรวบรวมขอมูลรายละเอียด

ผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม Kaizen 173 กิจกรรม

จาก 34 หนวยงาน

ECRS

Kaizen

วิเคราะหหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี Good Practice Best Practice

วิเคราะหมาตรฐานการทํางาน 

จัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี

Work Standard

Good Practice Manual

การสัมภาษณเก็บขอมูล 

รวมถึงวิเคราะห

กระบวนการทํางาน

ศึกษาเปรียบเทียบ Website จาก

ตางประเทศและในประเทศ

On-Line Database

Knowledge Based
Benchmarking

KS (K-Sharing)

- แลกเปลี่ยนและกระจายความรู

จัดใหเกิดการแลกเปลี่ยนและเรียนรู

สิ่งท่ีไดจาก Good Practice

KM Forum

Knowledge Based

Database Management

Information System

ทําการวัดผล
ผลหลังจากท่ีไดมีการแลกเปลี่ยน

องคความรูและเรียนรู

Measurement System 

เชน แบบประเมิน/ติดตาม,

ระบบทวนสอบกลับวา

สามารถปฏิบัติตามไดจริง

สรุปผลและจัดทําคูมือแนวปฏิบัติท่ีดี

และฐานความรูบนเว็บไซต

Good Practice Manual 

Good Practice Knowledge Based

Knowledge Management

on Continuous 

Improvement 

Process

KC (K-Control)

- จัดเก็บองคความรูอยางเปนระบบ 

เพื่อใหงายและประยุกตใชในงานได

ทันเวลาและตรงตามตองการ

- บริหารจัดการและจัดเก็บความรูให

คงอยูตอไปและนําไปสูการเรียนรูใหม

Knowledge Mapping

KP (K-Planning)

- ระบุความรูท่ีมีท้ังภายในและ

ภายนอก

KI (K-Implementation)

- พัฒนาตอยอดความรูท่ีมี มุงเนน

ความคิดสรางสรรคและกระบวนการ

ทํางานท่ีดีข้ึน
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ตารางที ่1.3 แสดงกระบวนการจัดการองคความรู (Knowledge Process) ในงานวจิัยนี ้
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Socialization Externalization Combination Internalization

กระบวนการจัดการความรู เปนการเปดโอกาส เปนเสมือนขอตอของ เปนการรวมความรู ซึมซับความคิดและ

ใหมีการแลกเปลี่ยน Tacit Knowledge หลายประเภทมา ความรูไปสูการ

ความคิดและ ในรูปแบบของ Repackaging ใน ปฏิบัติผานเรื่องราว

ประสบการณ Models, Diagrams, รูปแบบใหม เชน ท่ีประสบความสําเร็จ

Documentation Yellow pages, 

Intranet, Forums

1. การใช / การเขาถึงความรู

Knowledge Organization / Access

เทคโนโลยีท่ีใช ไดแก

Database

Data Mining

Internal Content

External Sources

Legacy data

Expert Directory

Best Practices

FAQs

Searching

2. การแลกเปลี่ยน / แบงปนความรู

Knowledge Sharing

เทคโนโลยีท่ีใช ไดแก

Collaborative tools

E-mail

Newsgroups

Chats

Video Conferencing

3. การจัดหา / การสรางความรู

Knowledge Creation

/ Knowledge Acquisition

เทคโนโลยีท่ีใช ไดแก

Groupware

Workflow Applications

Document collaboration

Data Sharing

Tacit Knowledge Explicit Knowledgeประเภทความรู (Types of Knowledge)

วงจรความรู (SECI Model)

Application Sharing

แหลงจัดเก็บความรู

- ความรูท่ีบันทึกไวใน

ฐานขอมูล / เอกสาร / 

วรรณกรรมการสนทนา

- ระเบียบการ / คูมือ / 

แนวปฏิบัติ

- ขอมูลเดิมท่ีมีอยู

- ความรักภายใน / 

ภายนอกองคกร

- แหลงความรูภายนอก

Classification / 

Taxonomies

การแบงปนความรู

- เปนการเผยแพร

เร่ืองราวท่ีประสบ

ความสําเร็จ / วิธีการท่ี

เปนเลิศ

- การสอน / การ

ฝกอบรม

- ความรูจากเอกสาร / 

ฐานขอมูลเพื่อแกปญหา

Sharing

การบันทึก / เกิด

ความรูไว

- การแปลงความรูของ

แตละบุคคลออกมาเปน

รูปแบบหรือแนวปฏิบัติ

ใหม

- การบันทึกความรูของ

องคกรน้ันไว

Capture

ไดเปาหมาย / วิธีการ

ใหม

- เปนการวางโครงสราง

ใหม

- กําหนดเปาหมายใหม

- หาคุณคา / วิธีการใหม

การสรางความรูใหม

- การระดมความคิด

- การแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น / ประสบการณ

- การแลกเปลี่ยนทักษะ

ระหวางบุคคล

Creation
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.5.1 หนวยงานที่นําความรูจากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพในการ

ทํางานสูงข้ึน 

1.5.2 เพิ่มความพึงพอใจใหแกหนวยใหบริการในแงของการเพิ่มคุณคาของงานที่ทํา และ

ยกระดับความพึงพอใจของหนวยงานรับบริการรวมทั้งบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย

ที่มาติดตองานหรือรับบริการจากหนวยงานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

1.5.3 ทําใหเกิดการจัดการองคความรูภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยส่ิงที่ไดจากการ

เรียนรูนั้น ไดถูกถายโอนไปสูหนวยงานอ่ืนๆตอไป ซึ่งนําไปสูการสรางองคกรแหงการ

เรียนรู 

1.5.4 ไดฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) ที่มี

การเช่ือมโยงไดทั่วทั้งมหาวิทยาลัย อีกทั้งสงเสริมใหเกิดการพัฒนาเปนโครงการ

จัดการความรูนํารองเพื่อเปนตัวอยางแกความรูดานอ่ืนตอไป 



 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับ Benchmark, Benchmarking และ Best Practice 

2.1.1 ความหมาย และประเภทของ Benchmarking 

คําศัพทสําคัญที่พบและมีความเกี่ยวของและสัมพันธกันอยางมาก กับ Benchmarking 

คือคําวา Benchmark และ Best Practices ซึ่งจะนํามาพิจารณาความหมายดังนี้ 

 Benchmark ตามความหมายในพจนานุกรมไทย หมายถึง เกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ 

ซึ่งใหความหมายส่ือไปในเร่ืองของการเปรียบเทียบความสามารถ สวนตําราการปรับปรุงคุณภาพ 

(Quality improvement) นั้น Benchmark หมายถึง Best-in-class คือผูที่เกงที่สุดหรือดีที่สุดใน

ระดับโลก ระดับประเทศ ในระดับธุรกิจ หรือในองคกร ซึ่งข้ึนอยูกับเปาหมายในการวัดเปรียบเทียบ

วาตนเองอยูในระดับไหน และตองการไปถึงจุดไหน ซึ่งผูที่ดีที่สุดนี้ก็คือตนแบบที่ผูอ่ืนจะใชวัดเพื่อ

เปรียบเทียบความสามารถของตน ซึ่งหากเราเปนบริษัทเล็กๆบริษัทหนึ่ง Benchmark อาจอยูแคใน

ระดับอุตสาหกรรมเดียวกัน และเมื่อเรามีศักยภาพมากข้ึน Benchmark อาจขยับสูงข้ึนถึงใน

ระดับประเทศ หรือระดับโลกตอไป ซึ่ง Benchmark เปนส่ิงที่ไมอยูกับที่ตลอดเวลา สามารถขยับ

ข้ึนไปไดเร่ือยๆ 

 Benchmarking คือวิธีในการวัดและเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ บริการ และวิธีปฏิบัติกับ

องคกรที่สามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง 

เพื่อมุงสูความเปนเลิศทางธุรกิจ หรืออีกนัยหนึ่งเปนกระบวนการของการวัดหรือการคนหา 

Benchmark เพื่อนําไปสูการไดมาซึ่งวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ที่จะนํากลับมา

ประยุกตใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง ผลที่ไดรับจากการทํา Benchmarking คือ ทําใหรูวา

ใครที่เปนผูปฏิบัติที่ดีที่สุดและเขามีวิธีปฏิบัติอยางไร 

 Best Practices ทาง  American Productivity & Quality Center (APOC)  ไดใหคําจํากัด

ความของคําวา Best Practice ไววา คือการปฏิบัติทั้งหลายที่สามารถกอใหเกิดผลที่เปนเลิศ หรือ

สามารถสรุปไดวาBest Practice คือวิธีการปฏิบัติที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จหรือการปฏบิติั

ที่นําใหองคกรสูความเปนเลิศ 
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อันที่จริงแลวคําวา ดีที่สุด (Best) ของคําวา Best Practices นี้เปนคําที่ใหความหมายใน

เชิงเทียบเคียง คือข้ึนอยูกับสถานการณและเปาหมายเปนหลัก คําวาดีที่สุดอาจไมไดหมายถึงดี

ที่สุดจริงๆ ขององคกรทั้งหมดแตอาจจะเฉพาะสําหรับองคกรใดองคกรหนึ่งเทานั้น เพราะแตละ

องคกรมีวัฒนธรรม วิสัยทัศน สภาพธุรกิจ และปจจัยภายในองคกรที่ตางกันไป ดังนั้น Best 

Practices จึงไมไดจํากัดอยูเพียงเร่ืองๆเดียวหรือกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งเพียงอยางเดียว 

แตข้ึนอยูกับส่ิงที่ดีที่สุดที่แตละองคกรมองหา ดังนั้นการทํา Benchmarking ก็เพื่อที่จะหาผูที่

ปฏิบัติไดดีที่สุดหรือก็คือ Best Practices 

  โดยความสัมพันธของ Benchmark, Benchmarking และ Best Practice สามารถแสดง

ดังนี้ 

 
Best Practices 

Benchmark 

Benchmarking 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1  ความสัมพนัธระหวาง Benchmarking, Benchmark และ Best Practices 

 
2.1.2 ขอบเขตของการทํา Benchmarking 

 การทํา Benchmarking สามารถนําไปใชไดทั่วทั้งองคกรทั้งในระดับกลยุทธและระดับ

ปฏิบัติการ หรือ Benchmarking กระบวนการโดยการเปรียบเทียบปจจัยนําเขา (Input) 

กระบวนการ (Process) หรือผลลัพธ(Result) ของกระบวนการเราสามารถทํา Benchmarking ได

ทุกเร่ืองแลวแตวาจะนําไปใชในเร่ืองอะไร  

รูปท่ี 2.2 Benchmarking สามารถทําไดทัง้ระดับกลยทุธและระดับปฏิบัติการ 

ระดับปฏิบัติการ 

ระดับกลยุทธ 

Benchmarking 
 

Benchmarking 

กระบวนการ 

นโยบาย 
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กระบวนการ ปจจัยนําเขา ผลลัพธ  

Benchmarking 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.3 สามารถทาํ Benchmarking ทั้งในสวน ปจจัยนําเขา กระบวนการ หรือ ผลลัพธ 

 
2.1.3 ประเภทของ Benchmarking 

 วิธีการในการแบงประเภทของ Benchmarking ไดอยางเหมาะสมครบถวน มีการแบง 2 

วิธี ไดแก 

2.2.3.1 แบงตามวัตถุประสงคของการทํา Benchmarking 

เปนการแบงโดยคํานึงถึงลักษณะการทํา Benchmarking วามีความตองการที่จะ

เปรียบเทียบกับองคกร หรือหนวยงานอ่ืนในเร่ืองอะไร ดังนั้นการแบงตามวัตถุประสงคจึงจําแนก

ตามหัวขอที่เราไป Benchmarking ดวย ซึ่งแบงออกไดดังนี้ 

 Performance Benchmarking หรือบางตําราเรียกวา Result Benchmarking คือการทํา

Benchmarking โดยเปรียบเทียบเฉพาะผลของการปฏิบัติงานหรือตัวช้ีวัดระหวางเราและ

คูเปรียบเทียบเพื่อดูความสามารถในการปฏิบัติของกิจกรรม หรือผลลัพธการทํางานของ

กระบวนการตางๆ ซึ่งเปนการเปรียบเทียบตัวเลขเพื่อบอกใหองคกรรับทราบวา ขณะนี้

สถานการณขององคกรเปนอยางไร มีจุดออนและจุดแข็งอยางไร แตไมไดบอกถึงวิธีการวา

จะปรับปรุงใหไดเทากับผูที่ทําไดดีกวา และผูที่ทําไดดีกวาเขาทําไดอยางไร การทํา 

Performance Benchmarking นั้นเหมาะสําหรับผูที่เร่ิมทํา Benchmarking ใหมๆ เพราะ

ทําใหทราบวาเราดีหรือดอยกวาผูที่เราเปรียบเทียบดวยมากนอยเพียงไร 

 Process Benchmarking คือการทํา Benchmarking โดยการเปรียบเทียบกระบวนการ

ทํางาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ระหวางองคกรเรากับองคกรอ่ืนโดยเนนการเรียนรูวิธีการ

ปฏิบัติที่ดีจากองคกรอ่ืนเพื่อนํามาปรับปรุงองคกรของตนเอง ซึ่งวิธีนี้เปนที่นิยมมากท่ีสุด 

เนื่องจากกอใหเกิดนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงใหมๆ และสามารถท่ีจะตอบคําถามได

วา องคกรที่มีการปฏิบัติที่ดีนั้นเขาทําไดอยางไร และการทํา Process Benchmarking จึง

เปนที่มาของการคนหา วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) 
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 Product Benchmarking หรือบางตําราเรียกวา Customer Satisfaction Benchmarking 

คือการเปรียบความพึงพอใจของลูกคาวาลูกคามีความพึงพอใจสูงสุดในคุณลักษณะใด

ของสินคา จากนั้นนําผลสรุปของความพึงพอใจของลูกคาในประเด็นของคุณภาพ การ

บริการ การออกแบบมาเปรียบเทียบระหวางผลิตภัณฑของเราและผลิตภัณฑหรือการ

บริการของบริษัทที่เราทํา Benchmarking ดวยวามีความแตกตางกันอยางไร สวนใหญ

นิยมทําในสินคากลุมที่เปนเทคโนโลยีหรือสินคาบริการที่ตองตามแฟช่ัน 

 Strategy Benchmarking คือ การทํา Benchmarking โดยศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ

ระหวางองคกรเรากับองคกรที่มีความสําเร็จทางดานกลยุทธ ซึ่งสวนใหญจะเปนองคกรที่มี

ประวัติความอยูรอดมายาวนานหรือประสบความสําเร็จดานธุรกิจอยางตอเนื่อง ถือวาเปน

การทํา Benchmarking ในระดับสูง ตองอาศัยผูเช่ียวชาญเขามาชวย ผลของการทํา 

Strategy Benchmarking โดยมากจะมีผลกระทบในระยะยาว และมีผลกระทบตอองคกร

อยางรุนแรงซึ่งอาจเปนการพลิกโฉมหนาขององคกร 

2.2.3.2 แบงตามผูที่เราไปเปรียบเทียบดวย 

เปนการแบงโดยคํานึงถึงกลุมที่เปนคูเปรียบเทียบของเราวากลุมที่เปนคูเปรียบเทียบของ

เราเปนใคร เปนบริษัทที่อยูในเครือเดียวกัน บริษัทที่เปนคูแขงขัน หรือบริษัทที่อยูตางธุรกิจตอไป 

 Internal Benchmarking คือการทํา Benchmarking เปรียบเทียบตัววัดหรือ

ความสามารถในการปฏิบัติกับผูที่อยูภายในองคกรเดียวกันหรือภายใตกลุมบริษัทในเครือ

เดียวกัน ซึ่งสามารถทําไดงายเพราะหาขอมูลงายและกระบวนการใกลเคียงกัน การทํา 

Internal Benchmarking สวนใหญจะนําไปสูการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Work 

standard) ใหแกองคกรและกลุม เนื่องจากทุกหนวยงานจะเรียนรูวิธีปฏิบัติจากจากผูที่

เกงกวา และสรางรูปแบบที่เปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด )Best Practices ( ภายในองคกร 

หลายองคกรมักเร่ิมการทําBenchmarking แบบนี้กอนแลวขยายไปสูการเปรียบเทียบกับ

องคกรภายนอกตอไป อยางไรก็ตามการทําBenchmarking แบบนี้ประโยชนที่ไดมีจํากัด

เนื่องจากเปนการเรียนรูในวงแคบ เมื่อองคกรเรียนรูไปสักระยะหนึ่งจะพบวาชองวางที่จะ

สามารถเรียนรูซึ่งกันและกันไดจะแคบลงเร่ือยๆ จนในที่สุดแนวทางการปฏิบัติงานของแต

ละองคกรที่อยูในกลุมเดียวกันจะใกลเคียงกัน 
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A 

B 

C 

เวลา 

ประสิทธิภาพ 

D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.4   Internal Benchmarking ระหวางบริษัทที่อยูในเครือเดียวกัน 

 

 Competitive Benchmarking คือการทําBenchmarking กับผูที่เปนคูแขง )Competitor(  

ซึ่งการเก็บขอมูลแบบนี้คอนขางลําบาก เนื่องจากเปนคูแขงกันซ่ึงอาจอาศัยคนกลางเปน

ผูชวยเก็บ การBenchmarking แบบนี้มุงหวังในเชิงของการทราบวาคูแขงคนอ่ืนเปนอยาง

ไรมากกวาที่จะคนหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด 

 Industry Benchmarking คือการ Benchmarking โดยเปรียบเทียบกับผูที่อยูใน

อุตสาหกรรมเดียวกันกับเราแตไมใชคูแขงกันโดยตรง เชนบริษัทขนสงสินคาทางเรือทําการ 

Benchmarking กับบริษัทขนสงสินคาทางอากาศ การ Benchmarking ในแบบนี้สามารถ

เก็บขอมูลไดงายกวาและในเชิงการเรียนรูสามารถนํามาปรับใชกับเราไดบาง แตก็ยังไม

มากเทากับ Generic Benchmarking 

 Generic Benchmarking หรือ Function Benchmarking คือการทํา Benchmarking กับ

องคกรใดก็ตามที่มีความเปนเลิศในกระบวนการนั้นๆ การทําGeneric Benchmarking 

มุงหวังที่จะคนหาผูที่มีความเปนเลิศ )Best Practices (จริงๆ ของกระบวนการจากธุรกิจ

ทั้งหมด ในทางปฏิบัตินั้นทําไดคอนขางยากตองอาศัยการวิเคราะหความคลายคลึงกัน

อยางมีเหตุมีผล และบางเร่ืองอาจจะเทียบกันไมไดเลยก็ได การBenchmarking แบบน้ี

กอใหเกิดนวัตกรรมการปรับปรุงใหมๆที่ดีที่สุด เชน Federal Express ทํา Benchmarking 

กับ Domino Pizza เร่ืองการรับใบส่ังซื้อและสงสินคาใหลูกคา 
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2.1.4 แนวทางของการทํา Benchmarking 

 โดยปกติการทํา Benchmarking สามารถเลือกทําได 2 แนวทางคือ 

2.2.4.1 Benchmarking แบบกลุม 

 เปนการทํา Benchmarking โดยเราเขาไปรวมกลุมกับองคกรอ่ืนที่มีความตองการที่จะทํา 

Benchmarking เหมือนกัน ขอดีของการรวมกลุมในลักษณะนี้คือ ไมตองเสียเวลาในการหาคู

เปรียบเทียบ เพราะคูเปรียบเทียบก็คือองคกรที่เขามารวมกลุมกัน ทําใหประหยัดเวลาในการ

ดําเนินงาน รวมทั้งเปนการสรางเครือขายการแลกเปล่ียนขอมูลที่ดี เนื่องจากการรวมกลุมแตละ

คร้ังองคกรสามารถมีปฏิสัมพันธถึงกัน ดังนั้นการแลกเปล่ียนขอมูลจึงมีความสะดวกขึ้น แต

ขอจํากัดของการทํา Benchmarking แบบกลุมนี้ คือองคกรแตละองคกรไมสามารถทําตามส่ิงที่

ตองการไดหมดทุกอยาง เนื่องจากตองฟงเสียงขางมากของทุกองคกรในกลุม ประโยชนที่จะไดรับก็

อาจจะนอยลงไป นอกจากนี้ขอจํากัดอีกประการหนึ่งคือ เวลาที่ใชในการดําเนินงานคอนขางที่จะ

ตายตัว เพราะถูกกําหนดแนนอนไวแลว ดังนั้นการเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล ตองทําตาม

กําหนดการที่กลุมกําหนด 

2.2.4.2 Benchmarking แบบเด่ียว 

 Benchmarking แบบเด่ียว คือการทํา Benchmarking โดยเราองคกรเดียวมีความ

ตองการที่จะทํา Benchmarking จึงกําหนดหัวขอที่ตองการทําและดําเนินการตามกระบวนการ 

Benchmarking ตามที่ไดวางแผนเอาไว ซึ่งขอดีของการทําแบบเด่ียว คือองคกรสามารถเลือก

หัวขอที่ตนเองมีความสนใจที่จะทํา Benchmarking ได เราสามารถควบคุมระยะเวลาที่จะใชใน

การดําเนินการทั้งหมดได และสามารถเลือกผูที่จะเปนคูเปรียบเทียบได แตขอเสียของการทํา 

Benchmarking แบบเด่ียวนี้คือ คอนขางจะใชระยะเวลานานกวาแบบกลุม เพราะเราตองเปน

ผูดําเนินการเองท้ังหมด และถาเราเปนองคกรเล็กๆ การหาผูที่จะมาเปรียบเทียบดวยก็คอนขางทํา

ไดลําบาก 

 
2.1.5 รูปแบบกระบวนการทํา Benchmarking (Benchmarking Model) 

 รูปแบบการทํา Benchmarking ไดถูกพัฒนาข้ึนและนําไปใชโดยองคกรตางๆทั่วโลกอยาง

หลากหลาย ซึ่งมีรูปแบบและวิธีการทํา Benchmarking ทั้งหมดมากกวา 65 รูปแบบ ซึ่งแตละ

รูปแบบมีการกําหนดจํานวนข้ันตอนการทํา Benchmarking ที่แตกตางกันออกไป จํานวนข้ันตอน

ที่แตกตางกันนี้ข้ึนอยูกับจุดเนนแตละองคกรวาตองการใหความสําคัญกับข้ันตอนใดเปนพิเศษ 

โดยเกิดจากการที่องคกรมีประสบการณในการทํา Benchmarking มากอนและสามารถพัฒนา

รูปแบบที่เหมาะสมกับองคกรได โดยหลักแลวก็จะพบวาทุกรูปแบบมีพื้นฐานที่ใกลเคียงกันและ 
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ยึดถือตามกรอบแนวคิดที่เหมือนกันคือแนวคิดของการใชวงจรเดมม่ิง หรือ PDCA Cycle ไดแก 

การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง มาใชในการกําหนดรูปแบบของการทํา 

Benchmarking โดยทั่วไป 

2.2.5.1 รูปแบบการทํา Benchmarking ของ Xerox Corporation 

รูปแบบการทํา Benchmarking ของ Xerox Corporation ซึ่งถือเปนตนแบบของการทํา 

Benchmarking และถือวาเปนรูปแบบมาตรฐานที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในการทํา

Benchmarking ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก และ 10 ข้ันตอนยอยดังแสดงในรูปที่ 2.6 

 
การกําหนดหัวขอ

การทํา 
Benchmarking 

การกําหนดองคกร
เปรียบเทียบ 

การกําหนดวิธกีาร
เก็บขอมูลและการ

เก็บขอมูล 
1 2 3 

การวางแผน 
(Planning) 

การวิเคราะห
(Analysis) 

การวิเคราะหหาชวง
หางระหวางตวัเรากับ
องคกรเปรียบเทียบ 

การคาดคะเนหา
ชวงหางที่จะเกดิข้ึน

ในอนาคต 
4 5 

การบรูณาการ
(Integration) 

การส่ือผลที่ไดหลงัจากการทํา 
Benchmarking ใหกับผูที่เก่ียวของ 

และการสรางการยอมรับ 
6 

การต้ังเปาหมาย 

7 

การจัดทําแผน
ดําเนินการ 

8 

การนําแผนไปสูการปฏิบัติและ
การควบคุมและกํากับดูแลใหผล

เปนไปตามแผนที่วางไว 

การสอบทวนผลโดย
เทียบคากับผูที่ดีที่สุด
หรือคูเปรียบเทียบ 

9 10 

การปฏิบัติ 
(Action) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.5 แสดงข้ันตอนของกระบวนการ Benchmarking 

 
2.1.6 การเขียนแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ (รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม, สไลด) 

แนวปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) คือ วิธีที่ดีที่สุดที่ปฏิบัติในกระบวนการธุรกิจ เปนวิธี

ตางๆ ที่ทําใหองคกรไปสูผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ และเหนือองคกรอ่ืน 

2.1.6.1 อุปสรรคขัดขวางการนําแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practices) ไปขยายผล 

 ขาดความรูความเขาใจในกระบวนการของ Best Practices ที่มีอยู 

 ขาดการจูงใจในการนําไปใชใหเกิดผล 
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 ขาดทักษะและองคความรูที่แทจริงที่จะชวยใหบรรลุความสําร็จ 

2.1.6.2 แนวทางการเลือกองคกรแบบอยาง 
 มีวิธีปฎิบัติที่เปนเลิศในเร่ืองที่ตองการศึกษา (Selected Theme) 

 มีความยินดีที่จะใหความรวมมือในการรวบรวมขอมูล 

 มีความเขาใจในวัตถุประสงคของการจัดทํากรณีศึกษา Best Practices 

 มีความเปนไปไดที่จะจัดทํากรณีศึกษาใหทันตามกําหนดการ 

 ไมควรมีปญหารองทุกขรายแรงจากสาธารณะในขณะนั้น 

2.1.6.3 เกณฑในการคัดเลือกองคกรแบบอยาง 
 มีสวนแบงทางการตลาดสูง 

 ไดรับรางวัลที่เกี่ยวของกับคุณภาพ 

 ไดรับการรับรองระบบมาตรฐานสากล 

 มีภาพลักษณที่ดี 

 มีประวัติการอยูรอดยาวนาน 

 อ่ืนๆ 

2.1.6.4 คัดเลือกองคกรแบบอยางจากที่ใด 

 รายช่ือที่ข้ึนทะเบียนของกระทรวงฯ/สมาคม/ชมรม 

 รายช่ือของผูชนะรางวัลตางๆระดับประเทศ 

 ชื่อเสียงและภาพลักษณในวงการ 

 จากแหลงอางอิงตางๆ จากฐานขอมูล (Data base) 

 แบบสอบถามและการสํารวจ 

2.1.6.5 ปญหาและอุปสรรคในการเขียนกรณีศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดีเลิศ 

 ผูบริหารขององคกรและผูประสานงานไม เขาใจในกระบวนการและ

ความหมายของ Best Practices 

 ระยะเวลา (Timing) ไมอํานวย 

 พบวาองคกรไมมีวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศพอ 

2.1.6.6 การวางแผนการเก็บขอมูลแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ 

 กิจกรรมและแผนงาน 

 ศึกษาขอมูลเบื้องตน  เชนประเภทอุตสาหกรรม  การแขงขันในตลาด 

วิกฤตการณทางเศรษฐกิจ แนวโนมการสงออกเปนตน 

 ศึกษาประวัติการกอต้ังขององคกร แผนภูมิการบริหาร และการแบงหนวยงาน 

 วางแผนการสัมภาษณใหครบทุกหนวยงาน (5 – 10 คร้ัง) 
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 รวบรวมขอมูลและหลักฐานสนับสนุนตางๆ 

 จัดทํารางเพื่อสงใหบริษัทฯ อาน 

 จัดทําเลมสุดทายสงใหบรรณาธิการ 
 กอนการเก็บขอมูล 

 สงPre-visit check sheet ไปกอน 

 กําหนดจํานวนครั้งที่จะเขา ± 2 คร้ัง 

 กําหนดหัวขอที่ตองการจะถาม 

 เตรียมรายละเอียดที่จะถามทุกคร้ัง 
 การเยี่ยมเยียนครั้งแรก (First visit) 

 เปนสวนหนึ่งของการเตรียมการเพื่อการศึกษา 

 เปนการแนะนําใหบริษัทเขาใจแนวทางการเขียนกรณีศึกษาที่เปนเลิศ 

 เปนการสรางความคุนเคยระหวางทั้งสองฝาย 

 เปนการสํารวจเบ้ืองตนถึงความเปนไปไดในการเขียน 

 การเตรียมการ 
   ทีมผูศึกษา: 

1)  จัดเตรียมแบบสอบถามเบื้องตนสงใหบริษัท 

2)  ประสานงานการเขาพบ 

3)  จัดเตรียมการนําเสนอแกผูบริหาร 

   บริษัทที่ใหศึกษา: 

1)  นําเสนอผูบริหารเพื่อขออนุมัติ 

2)  จัดเตรียมเอกสารตามคําขอและตอบแบบสอบถามเบ้ืองตน 

3)  ประชุมปรึกษาในทีมผูบริหารเพื่อนําเสนอ Best Practices 

4)  เตรียมนําเสนอ Profile ขององคกร และ Best Practices 
ตัวอยางขอมูลในแบบสอบถามเบื้องตน 

• วัตถุประสงค 

• ประวัติการกอต้ังบริษัท 

• ประเภทของผลิตภัณฑหลักและปริมาณการผลิต 

• เทคโนโลยีที่ใชในกระบวนการผลิต 

• รางวัลที่ไดรับในชวง 5 ปที่ผานมา 

• ผูสงมอบวัตถุดิบและคูคาหลัก 

• วิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายที่เกี่ยวของกับดานคุณภาพ 



 22 

 การชี้บง Best practices 

- กระบวนการปฏิบัติการที่เปนเลิศภายในของบริษัท (ใหระบุอยางนอย 3 เร่ือง) 

- กระบวนการเหลานี้มีที่มาอยางไร 

- กระบวนการเหลานี้ไดสงผลใหความสําเร็จขององคกรในปจจุบันหรือไมอยางไร 

 ขอแนะนํา 

- วางแนวทางคําถามสําหรับการเก็บขอมูลและการสัมภาษณทุกคร้ัง 

- ดําเนินการตามแผนงาน 

- สัมภาษณจากบนลงลางและจากลางข้ึนบน 

- ครอบคลุมทุกแผนกงานและกระบวนการ 

- เจาะประเด็นสําคัญของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้นๆ 

- อยาลืมหนวยงานสนับสนุนอ่ืนๆ 

- บันทึกการสัมภาษณทุกคร้ัง 

 เตรียมพรอมกอนการลงพ้ืนที่ 

 การสรางแบบสอบถาม 

- ใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ 

- อยาใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

- คิดถึงหัวขอและบุคคลที่ตองการถาม 

- คําถามแตละคําถามนําไปสูอะไร 

- ไมควรถามคําถามในลักษณะวามี/ไมมี แตควรเปนในลักษณะวา ทําอะไร และ

อยางไร 

 แนวทางการสรางแบบสอบถาม 

- จากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติสําหรับองคกรที่เปนเลิศ 

- จาก Mapping of best practices ที่สรางข้ึน 

- จากเอกสารของบริษัทเอง 

- จากแนวคิดเชิงตรรกะของเหตุ-ปจจัย 
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รูปท่ี 2.6 Mapping of Best Practices สําหรับสรางแนวทางในการสัมภาษณ 

 

 การเก็บขอมูล 

 เร่ิมตนจากผูบริหาร 
 ควรสัมภาษณครบทุกหนวยงานหลัก 

 มองหา Best Practices 

 ยืนยันส่ิงที่พบดวย FACT และ DATA 

 ประวัติการตอสูและการฟนฝาอุปสรรค 

 เยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

 บันทึกส่ิงที่สัมภาษณไวโดย เอกสารหรือเทป 

 อาจมีขอสงสัยที่ตองกลับไปถามหนวยงานที่สัมภาษณไปแลว 

 สัมภาษณผูปฏิบัติการระดับลาง 
 ส่ิงที่พบเห็นสอดคลองกับส่ิงที่สัมภาษณไปแลว 

 เร่ืองที่ไมควรเกิด เชน อุบัติเหตุรายแรง การสูญเสียในกระบวนการปญหาที่

ถูกละเลย 

 สรุปผลการสัมภาษณทุกคร้ัง 
 เทคนิคการสัมภาษณ 

 ผสมผสานระหวางคําถามเปดและคําถามปด 

 ใชเทคนิคของ active listening 

 อยาดวนสรุปแทนผูพูด 
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 จับความในส่ิงที่ไมไดเอยถึง 
 คิดและวิเคราะหตลอดเวลาและทําการจดบันทึกส่ิงที่ตนไดฟง 
 จดขอความสําคัญๆที่จะนําไปสูการคนหาปจจัยแหงความสําเร็จตอไป 

 หากผูพูดเอยถึงส่ิงที่เปนผลการดําเนินการใหขอขอมูลสนับสนุน 

 Active listening 

 รับฟงดวยทาทีที่กระตือรือลน 

 หากมีประโยคที่ไมชัดเจนใหใชเทคนิคการถามกลับ 

 ไมขัดจังหวะความคิด 

 เปดโอกาสใหผูพูดไดพูดจนจบ 

 มีภาษากายในเชิงตอบรับ แสดงใหเห็นวากําลังรับฟงอยางต้ังอกต้ังใจ 

 สายตาจับจองที่ผูพูด 

 ระมัดระวังภาษากายบางอยางที่อาจทําใหเบ่ียงเบนความสนใจของผูให
ขอมูล 

 ขอปฏิบัติในการสัมภาษณ 

 แนะนําตนเองและทีมงาน 

 อธิบายวัตถุประสงคในการสัมภาษณ 
 จดชื่อ ตําแหนง และหนวยงานของบุคคลที่สัมภาษณ 

 ขอบคุณที่สละเวลามาใหสัมภาษณ 
 พยายามถามคําถามใหตรงประเด็นอยางตรงไปตรงมา 

 ควบคุมเวลาใหเปนไปตามกําหนดการ 
 อยาชวนคุยนอกเร่ือง 
 สรุปคําถามสุดทายพรอมกับแสดงขอบคุณ 

2.1.6.7 การเขียนกรณีศึกษา 

 เขียนตามกรอบที่วางไว 
 สรุปจากบันทึกที่จดไว 
 ประวัติบริษัท 

 การดําเนินการของธุรกิจหลัก 

 แนวปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practices) 

 ปจจัยวิกฤติแหงความสําเร็จ 

 บทเรียนที่ไดรับ (Learning points) 

 เนื้อหากรณีศึกษา 
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 ประวัติความเปนมาของบริษัท 

 โครงสรางการบริหาร  
 วิสัยทัศน พันธกิจ 

 รางวัลที่ไดรับ 

 กระบวนการทางธุรกิจและการดําเนินงาน (เนนกระบวนการที่นําไปสู BP) 

 กระบวนการปฏิบัติที่เปนเลิศ 

 ปจจัยแหงความสําเร็จ 

 แผนงานในอนาคต 

 บทเรียนที่ไดรับ 

 วิธีการเขียนกรณีศึกษาใหนาอาน 

 เขียนดวยภาษาที่ชัดเจนไมออมคอมและล่ืนไหลตอเนื่อง 
 แสดงผลดวย graph และchart 

 ใชแผนภาพหรือรูปภาพแสดงแทนกระบวนการและข้ันตอน 
ขอควรปฏิบัติ 

• ใชความคิดริเร่ิมและสรางสรรในการเขียน 

• มีความเปนเอกลักษณในการเขียน 

• มองหาส่ิงที่เปนเลิศ 

• ทําตัวเปนผูอาน 
ขอพึงละเวน 

• อยาลอกเลียนรูปแบบการเขียนผูอ่ืน 

• เขียนโดยอาศัยchecklist 

• ใชภาษาตางประเทศมากไป 

• ใชภาษาที่เปนวิชาการมากไป 

• ไมคํานึงถึงผูอาน 

 
เทคนิค ECRS (E: Eliminate / C: Combine / R: Rearrange / S: Simplify) 

E : Eliminate ขจัดส่ิงที่ไมจําเปนออก  

C : Combine รวมงานที่สามารถเอามาทํารวมกันได 

R : Rearrange เรียงลําดับข้ันตอนการทํางานใหม 

S : Simplify ทําใหงายย่ิงข้ึนในการปฏิบัติ 
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 เทคนิค 5W 1H  
WHAT ข้ันตอนนั้นทําแลวไดอะไร มีประโยชนหรือไม 

WHY ข้ันตอนนั้นทําทําไม จําเปนตองทําหรือไม 

WHERE ข้ันตอนนั้นควรทําที่ไหน 

WHEN ข้ันตอนนั้นควรทําเมื่อไหร 

WHO ข้ันตอนนั้นใครควรเปนควรทํา 

HOW ข้ันตอนนั้นควรทําอยางไร มีวิธีอ่ืนที่ดีกวานี้หรือไม 
 เทคนิค Why-Why  

Why-Why Analysis เปนเทคนิคการวิเคราะหหาปจจัยที่เปนตนเหตุใหเกิด

ปรากฏการณอยางเปนระบบ มีข้ันตอน ไมเกิดการตกหลน ซึ่งไมใชการคิดแบบคาดเดา แตอาศัย

วิธีการระดมสมองจากผูที่มีความชํานาญเพื่อนํามาเช่ือมโยงหาสาเหตุหลัก ที่จะนําไปสูการ

กําหนดมาตรการควบคุมไมใหเกิดปญหาไดตอไป 
 เทคนิค 5ส 

5 ส คือ กระบวนการในกรจัดสถานที่ทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอย โดยมุงเนน

ที่จะกอใหเกิดประ สิทธิภาพของการทํางานและจิตสํานึกในการปรับปรุงสภาพแวดลอมที่ดีของ

ผูปฏิบัติงาน 

ส.1 : สะสาง คือการแยกของที่ตองการออกจากของที่ไมตองการและขจัดของที่

ไมตองการทิ้งไป วิธีการคือ สํารวจส่ิงของเคร่ืองใช อุปกรณและเอกสารในสถานท่ีทํางาน แยก

ส่ิงของที่ตองการและไมตองการออกกจากกัน และขจัดของที่ไมตองการทิ้ง 

ส.2 : สะดวก คือ การจัดวาส่ิงของตาง ๆ ในที่ทํางานใหเปนระเบียบ เพื่อความ

สะดวกและปลอดภัยวิธีการคือ ศึกษาวิธีการเก็บวางส่ิงขิงโดยคํานึงถึงความปลอดภัย คุณภาพ 

และประสิทธิภาพ กําหนดที่วางใหแนชัด โดยคํานึงถึงการใชเนื้อที่ เขียนปายช่ือแสดงสถานที่วาง 

และเก็บส่ิงของเคร่ืองใช อุปกรณ  

ส.3 : สะอาด คือ การทําความสะอาดเคร่ืองจักรอุปกรณและสถานท่ีทํางาน

พรอมทั้งตรวจสอบขจัดสาเหตุของความไมสะอาดนั้น ๆ วิธีการคือ ทําความสะอาดสถานท่ีทํางาน  

กําหนดแบงเขตพื้นที่ ขจัดสาเหตุอันเปนตนตอของขยะ ความสกปรก และตรวจเช็คเคร่ืองมือ 

อุปกรณ ดวยการทําความสะอาด 

ส.4 : สุขลักษณะ  คือ การรักษาความสะอาด ดูแลสถานที่ทํางานและปฏิบัติตน

ใหถูกสุขลักษณะวิธีการคือ ขจัดมลภาวะซ่ึงกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพรางกาย สุขภาพจิตของ

พนักงาน และปรับแตงสถานที่ทํางานใหเปนระเบียบ สะอาด นาทํางาน ตลอดจนใหพนักงานแตง

กายใหถูกระเบียบ สะอาดหมดจด  
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ส.5 : สรางนิสัย คือ การรักษาและปฏิบัติตามหลักเกณฑ 4 ส.จนเปนนิสั และมี

วินัยในการทํางานวิธีการคือ ฝกอบรมพนักงานใหมีความรูความเขาใจ ตอกฎระเบียบ มาตรฐาน

การทํางานตางๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติจนเปนนิสัย โดยการตอกย้ําเร่ืองนี้อยางสม่ําเสมอ ตอเนื่อง

เปนประจํา 

 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการองคความรู 

องคความรู (Knowledge) คือ สารสนเทศที่ถูกคัดเลือกเพื่อใชในการแกปญหาตางๆ ตาม

ความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ องคความรูตองอาศัยประสบการณในการเรียนรูเกี่ยวกับ

วิธีการเลือกสารสนเทศมาใชในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม โดยผูที่มีสารสนเทศเหมือนกันอาจ

มีความสามารถในการนําสารสนเทศมาใชในการแกปญหาไดตางกัน ทําใหผลลัพธที่ไดตางกันดวย 

โดยข้ันตอนการประมวลผลเพื่อเปลี่ยนแปลงใหขอมูลกลายเปนองคความรู คือ การ

ประมวลผลและจัดการเรียบเรียงขอมูล ซึ่งผลลัพธที่ไดรับจากข้ันตอนนี้ คือ สารสนเทศซ่ึงอยูใน

รูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได และเม่ือผูใชตองการแกปญหา ก็จะทําการคัดเลือก

สารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อใชในการแกไขปญหา ซึ่งผูใชแตละคนอาจมีวิธีการคัดเลือกสารสนเทศ

สําหรับแกปญหาไดแตกตางกัน ข้ึนอยูกับประสบการณ การฝกฝน และมุมมอง โดยสารสนเทศที่

ถูกคัดเลือกจะเรียกวาองคความรู เพื่อนํามาใชแกปญหาตางๆ ดังรูปที่ 2.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูล 

Data 

 

ประมวลผล

ขอมูล 

สารสนเทศ 

Information 

ความรู 

Knowledge 

 

กระบวนการ

คัดเลือก 

นําไปใชแกปญหาตางๆ 

รูปท่ี 2.7 กระบวนการเปล่ียนแปลงขอมูลใหเปนองคความรู 
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2.2.1 ประเภทของความรู 

ความรูสามารถจําแนกออกไดหลายลักษณะดวยกัน เชน จําแนกตามลักษณะขององค

ความรู และจําแนกตามประโยชนในการใชงานขององคความรู 

จําแนกตามลักษณะขององคความรู แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) องคความรูที่มโีครงสราง (Explicit Knowledge) เปนองคความรูที่สามารถเขียน

อธิบายออกมาไดชัดเจน เปนตัวอักษร  ฟงกชัน่ หรือสมการได สามารถถายทอดใหกับผูอ่ืนได 

2) องคความรูที่ไมมีโครงสราง (Tacit Knowledge) เปนองคความรูทีไ่มสามารถเขียน

หรืออธิบายได การถายโอนความรูประเภทนีท้ําไดยาก จําเปนตองอาศัยการเรียนรูจากการกระทาํ 

ส่ังสมประสบการณ ฝกฝนทักษะ/ความชาํนาญ เปนองคความรูที่ไมมรูีปแบบที่แนนอน ไมมีความ

ชัดเจน จงึยากตอการส่ือสารใหคนอ่ืนทราบหรือเขาใจไดโดยงาย 

จําแนกตามประโยชนในการใชงานขององคความรู แบงออกเปน 7 ประเภท ไดแก 

1) องคความรูเกีย่วกับวิธีการปฏิบัติ (Knowledge Methods) เชน องคความรูเกีย่วกับ

การสรางถนน องคความรูเกีย่วกับวิธีการประกอบอาหาร เปนตน 

2) องคความรูเกีย่วกับอุปกรณและเคร่ืองมือ (Knowledge of Equipment and Tools) 

เชน องคความรูเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม Microsoft Word องคความรูเกีย่วกับการใชเคร่ืองฉีด

พลาสติก เปนตน 

3) องคความรูเชงิสถิต (Static Knowledge) คือ องคความรูที่ไมมกีารเปล่ียนแปลง 

ไดแก ทฤษฎีและกฎตางๆ เชน กฎการเคล่ือนที่ของนิวตัน กฎแรงโนมถวงของโลก เปนตน 

4) องคความรูเชงิกล (Dynamic Knowledge) คือ องคความรูที่มีการเปล่ียนแปลงหรือ

พัฒนาอยูตลอด เชน องคความรูเกีย่วกบัความตองการของลูกคา โดยองคความรูชนิดนี้เมื่อไมมี

การเปล่ียนแปลงก็จะกลายเปนองคความรูเชิงสถิต 

5) องคความรูเชงิประกาศ (Declarative Knowledge) คือ องคความรูที่เกิดจากการ

ประกาศหรือกาํหนดข้ึน เชน องคความรูเกี่ยวกบักฎจราจร องคความรูเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ ใน

โปรแกรม เปนตน 

6) องคความรูเชงิระเบียบวิธี (Procedural Knowledge) คือ องคความรูเกี่ยวกบัข้ันตอน

ในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เชน องคความรูเกีย่วกับกระบวนการในการประมวลผลของโปรแกรมหน่ึงๆ 

7) องคความรูฮวิริสติก (Heuristic Knowledge) คือ องคความรูที่ใชเพื่อแกปญหาที่มี

ความซับซอนมาก เกิดจากการเรียนรู จากประสบการณ และการลองผิดลองถูกของผูแกปญหา 

ทําใหกลายเปนกฎเกณฑงายๆ ที่ใชแกปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง เชน องคความรูที่ใชใน

การหาสาเหตุที่ทาํใหเคร่ืองฉีดพลาสติกไมทํางาน ชางอาจไมจําเปนตองศึกษากฎเกณฑที่ซับซอน 
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ตามตํารา เพียงแตอาศัยประสบการณจากการทาํงานในอดีต ก็ชวยใหหาสาเหตุของปญหานีไ้ด

อยางรวดเร็ว เปนตน 

นอกจากนี ้ความรูยังแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

1) ความรูเชงิต้ืน (Shallow Knowledge) คือ ความรูทั่วไปที่ไดจากทฤษฎีหรือสมมุติฐาน 

เปนความรูที่มาจากการอานตํารา การเรียนการสอนในหองเรียน 

2) ความรูเชงิลึก (Deep Knowledge) คือ ความรูทีเ่กดิจากการเรียนรูดวยตนเองหรือ

จากประสบการณ 

การไดมาขององคความรู (Knowledge Acquisition) เปนกระบวนการดึงองคความรูใน

เร่ืองที่ชํานาญจากผูเชี่ยวชาญ นั่นคือ จําเปนตองมีคนกลางที่ทําหนาที่เปนส่ือกลางที่ทําหนาที่ใน

การติดตอและประสานงานกับผูเชี่ยวชาญนั้นๆ โดยดึงเอาองคความรูมาทําการแปรสภาพ ไมวาจะ

เปนการเขารหัส หรือการปรับเปลี่ยนโครงสราง การรวบรวมและจัดเก็บไวในฐานความรู เพื่อ

ประโยชนในการใชแกปญหาตอไป ซึ่งบทบาทเหลานี้จะเปนความรับผิดชอบของ วิศวกรองค

ความรู (Knowledge Engineer)  สวนการทํางานในลักษณะดังกลาวเรียกวา วิศวกรรมองคความรู 

(Knowledge Engineering)   
 

2.2.2 การจัดการความรู (Knowledge Management) 

ความหมายของการจัดการความรูไดมีผูนาํเสนอที่นาสนใจไวหลายทาน ดังนี ้

Newman, Brain (Bo) กลาววา การจัดการความรูเปนกลุมของกระบวนการตางๆ ที่

ดําเนนิการเก่ียวกับการสราง การแพรกระจาย และการใชประโยชนความรู 

Bertels, Thomas กลาววา การจัดการความรู หมายถงึ การบริหารจัดการองคกร เพื่อ

มุงไปสูการสรางฐานความรูแหงองคกรใหมอยางตอเนื่อง ซึ่งไดแก การสรางโครงสรางองคกรที่ให

การสนับสนุนการจัดการความรู การอํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกที่อยูในองคกร หรือ

แมกระทัง่การสรางเคร่ืองมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้โดยใหความสําคัญกับการทํางาน

เปนทมีและการเผยแพรความรู 

Business College of the University of Texas ใหความหมายของการจัดการความรูไว

วา เปนกระบวนการที่เปนระบบของการคนหา การเลือก การจัดระบบ การสกัด และการนาํเสนอ

ระบบสารสนเทศ เพื่อทาํใหความรูความเขาใจของพนกังานในเร่ืองทีส่นใจเปนพิเศษดีข้ึน การ

จัดการความรูจะทาํใหองคกรไดรับความเขาใจอยางลึกซึ้งดวยประสบการณของตัวเอง กิจกรรม

ของการจัดการความรูที่เกี่ยวกับการจัดหา จัดเก็บ และใชความรู เปนไปเพื่อการแกปญหาการ

เรียนรูอยางไมส้ินสุด (Dynamic Learning) นอกจากนัน้ยังใชเพื่อการวางแผนกลยุทธและการ

ตัดสินใจดวย 
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ศ.น.พ. วิจารณ พานิช กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการที่ดําเนินการรวมกัน 

โดยผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานยอยขององคกร เพื่อสรางและใชความรูในการทํางานให

เกิดผลสัมฤทธิ์ดีข้ึนกวาเดิม โดยมีเปาหมายพฒันางานและคนโดยใชความรูและการจัดการความรู

เปนเคร่ืองมือ 

ดร. บุญดี บุญยกิจ กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการในการนาํความรูที่มีอยู

หรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสราง การ

รวบรวม การแลกเปลี่ยน และการใชความรู เปนตน 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สรุปวาการจัดการความรูเปน

การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสารมา

พัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทกุคนในองคกรสามารถเขาถงึความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู 

รวมทัง้ปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิภาพอันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

European Foundation for Quality Management (EFQM) กลาววา วิธกีารจดัการ

ความรูเปนกลยุทธและกระบวนการในการจําแนก จัดหา และนําความรูมาใชประโยชน เพื่อชวยให

องคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายทีต้ั่งไว 

จากการที่ไดมีผูใหนิยามของคําวาการจัดการความรู (Knowledge Management) ไว

หลายความหมายดวยกัน สามารถสรุปไดวา การจัดการความรู เปนกระบวนการในการจัดการกับ

ความรูขององคกร ซึ่งอาจจะกระทําเปนองครวมเพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน 

(Vision) และเปาหมาย (Goal) ขององคกร หรืออาจทําเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค (Objective) 

ของแตละหนวยงานในองคกรก็ได เพื่อใหเกิดเปนระบบ (System) การเรียนรูที่พนักงานสามารถ

ศึกษา (Learning) แบงปน (Sharing) และถายโอน (Transfer) ความรูตางๆ ที่มีความสําคัญตอ

การเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร ปองกันการสูญหายของความรู รวมไปถึงการเพ่ิมความสามารถ

ในการแขงขันไดในเชิงธุรกิจ ซึ่งอาศัยหลักการในการนําขอมูล ขาวสาร และความรูอยางไมเปน

ทางการ (Tacit knowledge) ถายทอดออกมาใหอยูในรูปความรูอยางเปนทางการ (Explicit 

Knowledge) ผานเทคโนโลยีดานขอมูลที่เหมาะสม  เพื่อที่จะใหสงเสริมองคกรนั้นเกิดเปน องคกร

แหงการเรียนรู (Learning Organization or Knowledge-based Organization) ซึ่งลักษณะการ

เรียนรูจะเปนไปอยางไมหยุดนิ่ง (Dynamic) มีความยืดหยุน (Flexible) มุงจะกาวไปขางหนา โดย

ไมยึดติดกับความสําเร็จที่มีอยู 
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2.2.3 กระบวนการในการจัดการความรู 

กระบวนการในการจัดการความรูเปนสวนสําคัญที่ทาํใหเกิด Right Knowledge, Right 

People, Right Time กลาวคือ คนซึง่เปนแหลงความรูและเปนผูนาํความรูไปใชใหเกิดประโยชน 

โดยมีเทคโนโลยีและกระบวนการที่ชวยทาํใหคนไดความรูตรงกับที่ตองการในเวลาทีต่องการ ซึง่มี

ข้ันตอนในการจัดทํา Knowledge Management 7 ข้ันตอน ดังนี ้

1. การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) ศึกษาวิสัยทัศน พนัธกิจ และเปาหมาย

ขององคกร เพื่อสรางความเขาใจไปในทิศทางเดียวกนั คนหารูปแบบและแหลงความรูขององคกรวา

คืออะไร อยูที่ใคร และความรูอะไรทีม่ีผลตอการบรรลุเปาหมายขององคกร ทาํใหองคกรทราบวาขาด

ความรูอะไรบาง หรือการทําแผนทีค่วามรู (Knowledge Mapping) เพือ่หาวาความรูใดมี

ความสัมพันธกับองคกร แลวจัดลําดับความสําคัญของความรูเหลานัน้ เพื่อใหองคกรวางขอบเขตของ

การจัดการความรู และสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เปนการหาวิธี

ในการดึงเอาความรูจากแหลงตาง ๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายมารวมไวเพื่อจดัทาํเนื้อหาใหเหมาะสม

และตรงกบัความตองการของผูใช สําหรับความรูที่จาํเปนตองมนีัน้ องคกรอาจสรางความรูจาก

การศึกษาตอยอดความรูเดิมหรือนําความรูภายนอกองคกรมาใชก็ได 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เม่ือไดเนื้อหาความรูที่

ตองการมาแลว องคกรตองมีการจัดความรูใหเปนระบบ โดยการแบงประเภทความรูจัดทําสารบัญ

เพื่อใหการเก็บรวบรวมและการคนหาไดงาย สะดวกและรวดเร็วในการใชงาน 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

องคกรจะตองเรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหา และการใชภาษาใหเปนรูปแบบเดียวกนัทั้งองคกร รวมทั้ง

รูปแบบของขอมูล เพือ่ความสะดวกในการปอนเขาสูระบบ 

5. การเขาถงึความรู (Knowledge Access) เปนการกาํหนดวิธกีารกระจายความรูสูผูใช 

ซึ่งความรูอาจจัดเกบ็เปนรูปแบบงาย ๆ ยากข้ึนอีกนิดกท็าํเปนฐานความรู IT การจัดอบรม การจัดให

มีระบบสอนงานแบบพีเ่ล้ียง ซึ่งมวีิธกีารอ่ืน ๆ อีกหลายวธิีทีท่ําใหความรูนั้นถูกคนในองคกรนาํไปใช

ไดทุกเวลาและทุกสถานที ่

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) เปนการจัดใหมชีองทางการ

ถายทอดเปนลายลักษณอักษร คือ จาก Tacit Knowledge ไปเปน Explicit Knowledge เชน การ

จัดทาํเอกสารคูมือ บนัทึกประสบการณ การปฏิบัติงานสําหรับผูสนใจไวศึกษา เปนตน สวน Tacit  
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Knowledge ไปเปน Tacit Knowledge เชน การเปนพี่เล้ียงสอนงาน การสับเปลี่ยนงาน (Job 

Rotation) การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู เปนตน 

7. การเรียนรู (Learning) เม่ือความรูขององคกรมกีารนาํไปใชจนเกิดการเรียนรูและเกดิ

องคความรูใหมกลับมาใหองคกร โดยแลกเปล่ียนแบงปนใหผูอ่ืนนาํไปใชอีก การเรียนรูเปนสวน

สําคัญในการทําใหเกิดองคความรูขององคกรเพิ่มข้ึน 

 

2.2.4 วงจรของการจัดการความรู (Knowledge Management Cycle) 

รูปแบบของวงจรการจัดการความรูทีน่าสนใจ มีดังนี ้

Zack ไดนําเสนอวงจรการจัดการความรูจากการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งมี

ข้ันตอนจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวก และกระบวนการผลิต

ผลิตภัณฑและการบริการ ซึง่มีข้ันตอนดังนี ้

 การไดรับขอมูล (Acquisition)  

 การกล่ันกรองขอมูล (Refinement) 

 การจัดเก็บและแกไขขอมูล (Storage/ Retrieval) 

 การกระจายขอมูล (Distribution) 

 การนาํความรูไปใช (Presentation/ Use) 

วงจรการจัดการความรูในโมเดลของ Leibowitz ดังรูปที่ 2.8 

 Identify กําหนดความถนัดที่ตองการ กลยุทธที่เหมาะสม คนหาและกําหนดแหลง

ความรูที่ตองการ 

 Capture การจับความรูและเก็บความรูทีฟุ่งกระจายอยูไมใหหลุดหาย 

 Select ทําการคัดเลือกและประเมินความรูใหตรงกับความตองการและมีคุณคา 

 Store ทาํการจัดเก็บความรูไวในฐานขอมลูขององคกร ในรูปแบบตางๆ ตามความ

เหมาะสม 

 Share ทําใหผูที่เกีย่วของหรือผูที่สนใจไดทราบผานชองทางการกระจายความรูของ

องคกร 

 Apply การนําความรูทีม่ีอยูมาเปนเคร่ืองมือในการชวยตัดสินใจ หรือแกไขปญหา 

 Create สรางความรูใหมจากฐานความรูเดิมๆ โดยนําความรูไปคิดและสรางผลงาน

หรือความรูใหมๆ 

 Sell นําผลงานหรือความรูจากการสรางข้ึนมาออกสูภายนอก อาจอยูในรูปแบบของ

สินคา หรือผลงานวิจยั 
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รูปท่ี 2.8 วงจรการจัดการความรูของ Leibowitz 

 

วงจรการจัดการความรูในโมเดลของ Turban และคณะ ดังรูปที ่2.9 

 Create การสรางความรูใหเกิดข้ึน หรือปรากฏข้ึนในตัวคน หรือองคกรโดยผาน

กิจกรรมตางๆ 

 Capture/Store การจับความรูที่เกิดข้ึน แตอยูอยางกระจัดกระจายมาจัดเก็บ 

 Refine การกล่ันกรองความรู ทําการแยกแยะความรูทีม่ีคุณคาออกจากกลุมความรู

ทั้งหมด เพื่อสะดวกในการนาํไปใชงาน 

 Distribution นําความรูที่เกิดประโยชนหรือมีคุณคาเหลานั้น มาทาํการกระจาย

ความรูออกไปสูผูที่เกี่ยวของ ผานชองทางการกระจายความรูตางๆ 

 Use ผูที่เกีย่วของนําเอาความรูไปใชในการทํางาน หรือการแกไขปญหา  และยัง

ชวยในการตัดสินใจดวย 

 Monitor ติดตามผลการใชความรู พิจารณาวาประเด็นความรูมีความถกูตอง มีการ

ใชความรูอยางอยางเหมาะสมกับงาน และพิจารณาถึงการสรางความรูใหมๆดวย 

 

รูปท่ี 2.9 วงจรการจัดการความรูของ Turban และคณะ 

วงจรการจัดการองคความรูของกิตติ ภักดีวัฒนะกุล ดังรูปที่ 2.10 ประกอบดวย 6 

ข้ันตอน ดังนี ้

1. สรางองคความรู (Create Knowledge) เปนข้ันตอนในการสรางองคความรู ซึง่จะมี

ลักษณะคลายกับการส่ังสมประสบการณโดยองคความรูที่สรางข้ึนอาจไดมาจากภายในหรือ

ภายนอกองคกรก็ได 

2. กําหนดรูปแบบองคความรู (Capture Knowledge) เปนข้ันตอนในการจําแนกองค

ความรูใหม ๆ ตามประโยชนขององคความรู และทําการนําเสนอในรูปแบบที่เหมาะสม 
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3. ปรับปรุงองคความรู (Refine Knowledge) เปนข้ันตอนในการปรับปรุงองคความรูที่

ไดถูกกําหนดรูปแบบไวแลว โดยอาจจะมีการปรับปรุงที่เนื้อความขององคความรู เพื่อใหเปนองค

ความรูทีม่ีโครงสรางหรือมีความหมายชัดเจนข้ึน (Explicit Knowledge) สามารถนาํไปใชงานได 

4. จัดเก็บองคความรู (Store Knowledge) เมื่อผานการปรับปรุงองคความรูแลว จะได

องคความรูที่สามารถนําไปใชงานได จากนั้นจะเขาสูข้ันตอนในการจัดเก็บองคความรูดังกลาวไวใน

คลังองคความรู เพื่อการใชงานของบุคลากรในองคกรตอไป 

5. จัดการองคความรู (Manage Knowledge) เปนข้ันตอนที่คลายกับการจัดการใน

หองสมุด ที่จะตองมีการจัดการกับองคความรู โดยทําการทบทวน ตรวจสอบความสัมพนัธและ

ความถกูตองขององคความรู และตองทาํการจัดเก็บองคความรูที่เปนปจจุบัน 

6. เผยแพรองคความรู (Disseminate Knowledge) เมื่อมีการจัดองคความรูใหอยูใน

รูปแบบที่สามารถใชประโยชนไดแลวตองทําการเผยแพรไปยังผูใชในองคกร ทุกเวลา และสถานที่ที่

ผูใชตองการ 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.10 วงจรการจัดการความรูของ กติติ ภักดีวัฒนะกุล 

 
2.2.5 เกลียวความรู SECI 

  เกลียวความรู SECI ที่เสนอโดยโนนากะและทาเกอุจิ เปนเคร่ืองมืออยางหน่ึงในการ

ยกระดับความรู และนาํความรูไปใชประโยชน โดยเร่ิมจาก Socialization คือ การจัดใหคนมามี

ปฏิสัมพันธ(socialize) กันในรูปแบบตางๆ ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูในคน (tacit 

knowledge) หรือประสบการณ ตามมาดวย Externalization ซึ่งเปนกระบวนการส่ือความรูจาก

ประสบการณในการทํางานออกมาเปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน เทากับเปนการเปล่ียนความรูใน

คน ออกมาเปนความรูในกระดาษ (explicit knowledge) หรือความรูทีเ่ขารหัส (codified   
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knowledge) ซึ่งเปนความรูที่สามารถแลกเปล่ียนกนัไดโดยงายผานวิธีการดานเทคโนโลยีส่ือสาร

และสารสนเทศ กระบวนการผนวกรวมหรือสังเคราะหความรูในกระดาษเขาดวยกันเรียกวา 

Combination ก็จะไดความรูในกระดาษที่กวางขวางและลึกซึ้งข้ึน กระบวนการสดุทายในวงจร 

SECI คือ Internalization ซึ่งเปนการ “จารึก” ความรูในกระดาษไปเปนความรูทีฝ่งลึกในตัวคน  

หรือฝงเขาไปในผลิตภัณฑหรือกระบวนการทํางาน ซึ่งผลิตภัณฑหรือกระบวนการนี้จะไปสัมพันธ

กับลูกคาหรือผูใชผลิตภัณฑและเกิด “ขอมูล” ความพงึพอใจหรือประสบการณในการใชผลิตภัณฑ

หรือใชกระบวนการทํางานนัน้ เปนขอมลูใหมหรือเพิ่มเติม เขามาในกระบวนการจัดการความรู 

ยกระดับเกลียวความรูข้ึนไปอีก วงจร SECI จะดําเนนิการตอเนื่องเร่ือยไปไมมีส้ินสุด 
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รูปท่ี 2.11 เกลียวความรู SECI Model ของ Nonaka & Takeuchi 
 

2.2.6 กระบวนการของวิศวกรรมองคความรู 

กระบวนการปฏิบัติงานของวิศวกรรมองคความรู แบงไดเปน 5 ข้ันตอนหลัก ไดแก 

2.2.6.1 การดึงองคความรู (Knowledge Acquisition) เปนข้ันตอนของการดึง

องคความรูจากแหลงตางๆ หรือเรียกวาแหลงเชี่ยวชาญ หรือแหลงองคความรู ไดแก ผูเชี่ยวชาญ 

หนังสือ ส่ิงพิมพ นอกจากนี้ยังสามารถแบงองคความรูไดเปน 2 ลักษณะ คือ องคความรูทั่วไป และ

องคความรูเกี่ยวกับองคความรู (Meta-knowledge) ซึ่งเปนความรูเฉพาะทางที่ใชในการแกปญหา

เฉพาะดาน 

2.2.6.2 การตรวจสอบความถูกตองขององคความรู (Knowledge Validation) 

เปนกิจกรรมในข้ันตอนของการตรวจสอบและยืนยันความถูกตองขององคความรู อาจจะดวยวิธี

ทดสอบ เคส หรือกรณีศึกษา (Test case) จนกวาจะไดคุณภาพของผลลัพทอยูในระดับที่พอใจ

และเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ 

2.2.6.3 การจัดรูปแบบองคความรู (Knowledge Representation)  เปน

กิจกรรมในข้ันตอนการจัดรูปแบบและการจัดรูปแบบองคความรูที่ไดมาจากการดึงองคความรู  
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(Knowledge Acquisition) จากแหลงตางๆ แลวนํามาเช่ือมโยงองคความรูหรือ แมพองคความรู 

(Knowledge Map) เขาดวยกันกอนที่จะทําการแปลงองคความรู 

2.2.6.4 การสรุปความ (Inference) เปนกิจกรรมในข้ันตอนการออกแบบ

ซอฟแวร เพื่อประมวลผลองคความรูดวยกระบวนการทางคอมพิวเตอร เพื่อใหไดผลลัพธซึ่งเปน

ขอสรุป แลวนําไปแสดงผลยังสวนของผูใช (User Interface) เพื่อใหคําแนะนําแนวทางแกปญหา 

2.2.6.5 การอธิบายความ และการใหเหตุผล (Explanation and 

Justifications)  เปนกิจกรรมในข้ันตอนการอธิบายและใหเหตุผลตามที่ไดออกแบบ และเขียนรหัส 

หรือลงโคดไว  

 จากกระบวนการทั้ง 5 กิจกรรมหลักของวิศวกรองคความรู ตามที่ไดกลาวขางตน สามารถ

แสดงความสัมพันธดังรูปที่ 2.9 

 
การตรวจสอบความถูกตอง

ขององคความรู (Validation)

แหลงขององคความรู 

(Source of  Knowledge)

การจัดรูปแบบองคความรู 

(Knowledge  Representation)

ฐานองคความรู 

(Knowledge  Base)

การสรุปความ 

(Inference)

การอธิบายความและการใหเหตุผล

 (Explanation & Justification) 
Encoding

Knowledge Acquisition

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.12 ภาพแสดงกระบวนการทํางานของวิศวกรองคความรู 
 
2.2.7 แนวคิดการจัดการองคความรู 

 ปจจุบันองคกรสมัยใหมแทบทุกองคกรไดใหความสําคัญกับการจัดการองคความรู

เนื่องจากวาความรูนั้นถือไดวาเปนสินทรัพยอยางหนึ่งที่ทรงคุณคาตอองคกร 

 องคความรูนั้นมีลักษณะเฉพาะที่สําคัญประการหนึ่งคือ องคความรูมักเกิดข้ึนกับเฉพาะ

บุคคล และองคความรูสวนใหญมักจะติดกับบุคคลไปมากกวาที่จะตกอยูที่ตัวองคกร  ดังนั้น

องคกรจึงตองหาวิธีการตางๆ เพื่อรักษาสินทรัพยนี้ไว เพื่อนํากลับมาใชประโยชนในอนาคตและ

เพื่อพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

 แหลงกําเนิดองคความรูนั้นมีมากมายหลายแหลง เชน ความรูที่ไดมาจากการถายทอด

จากผูอ่ืน ความรูที่ไดจากการทดลองวิจัย ความรูที่เกิดจากประสบการณการทํางาน  ดังนั้นการที่

แหลงกําเนิดขององคความรูมีมากมายหลายแหลงเปนเหตุใหองคกรที่ไมมีการจัดการองคความรูที่ 
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เปนระบบจะพบวาองคกรของตนนั้นมีความรูอยูกระจัดกระจายไปหมด และองคความรูที่มีอยูนั้น 

ไมเคยถูกนําออกมาใชหรือถูกนําออกมาใชอยางยากลําบาก 

การจัดการองคความรู หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจาย

อยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู 

และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมี

ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) เปนกระบวนการแบบ

หนึ่งที่จะชวยใหองคกรเขาใจถึงข้ันตอนที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรู หรือพัฒนาการของ

ความรูที่จะเกิดข้ึนภายในองคกร ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การบงชี้ความรู เชนพิจารณาวา วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ เปาหมาย คืออะไร และเพื่อให

บรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร, ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง, อยูในรูปแบบใด, อยูที่ใด 

2) การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม, แสวงหาความรูจากภายนอก, 

รักษาความรูเกา, กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

3) การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการ

เก็บความรู อยางเปนระบบในอนาคต 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู เชนปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน, ใช

ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 

5) การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและ
สะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board, บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge 

อาจจัดทําเปน เอกสาร, ฐานความรู, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge อาจ

จัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน, กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแหงการเรียนรู, 

ระบบพี่เล้ียง, การสับเปล่ียนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปล่ียนความรู เปนตน 

7) การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจาก 

สรางองคความรู>นําความรูไปใช>เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยาง

ตอเนื่อง 

 
2.2.8 ประโยชนของการจัดการความรู  (Benefits of Knowledge Management) 

1) ปองกนัการสูญหายของความรู ในกรณีทีม่ีการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในองคกร 
2) ทําใหการตัดสินใจถูกตองแมนยํามากข้ึน หากสามารถนําความรูทีม่มีาใชตามจงัหวะ

เวลาที่เหมาะสม 
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3) ทําใหเกิดความยืดหยุนในการทํางานมากขึ้น ผูปฏิบัติการมีความมั่นใจที่จะเขาถึงแลว

นําวิธีการที่ไดจากการจัดการความรูไปเพือ่ใชเพื่อเพิม่ทางเลือกในการทํางาน 

4) เปนการเปล่ียนรูปความรูใหเกิดเปนทรัพยสินทางปญญาท่ีมีคุณคาตอองคกร 
5) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร ทาํใหเกิดความไดเปรียบตอการแขงขัน จากการ

ชวยลดปญหาตางๆ ในการจดัการเมื่อสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปล่ียนแปลงไป 

6) สรางวธิีปฏิบัติที่ดีที่สุด ชวยองคกรลดงบประมาณและเวลาในการทํางานจากการ

กําจัดกระบวนการที่ไมสรางคุณคาใหกับงาน 

7) การสรางนวัตกรรมและการเรียนรูใหมๆ รวมถงึการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็นและ

แลกเปล่ียนความรูอยางเต็มที่ เพื่อสรางความสําเร็จในองคกร 

 

2.3 การจัดการขอมูลดวยคอมพิวเตอรและฐานขอมูล  

 ขอมูล (Data) หมายถึง  ความจริง (fact) ซึ่งสามารถบันทึกไวได  และมีความหมายอยูใน

ตัว ขอมูลถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของระบบงานคอมพิวเตอร  เนื่องจากการประมวลผลทาง

คอมพิวเตอรทุกประเภทจะเปนการประมวลผลขอมูลในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  เพื่อใหไดรับ

ผลลัพธที่ตองการออกมา หากขอมูลที่ปอนใหคอมพิวเตอรผิด ผลลัพธที่ไดจากคอมพิวเตอรก็จะไม

มีคุณคาอะไรเลย  หรือที่เรียกวา  ปอนขยะเขายอมไดขยะออกมา  (garbage in - garbage out) 

ดังนั้นการศึกษาเร่ืองของขอมูล  ทั้งในเร่ืองของวิธีแทนขอมูลในคอมพิวเตอร  วิธีจัดเก็บขอมูล

ตลอดจนวิธีการจัดขอมูลซึ่งมีปริมาณมาก ๆ และมีความสัมพันธกัน เปนหัวขอพื้นฐานที่ผูศึกษาใน

เร่ืองคอมพิวเตอรตองทราบ  เพื่อใหสามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

ตอไป  
2.3.1 รหัสแทนขอมูล 

 ระบบคอมพิวเตอรเปนระบบที่ใชสัญญาณทางไฟฟาในการทํางาน  ทําใหมีสองสถานะคือ

เปด  และปด  จึงตองหาวิธีในการแทนที่สองสถานะนี้  นั่นคือการใชเลขฐานสอง (Binary Number 

System) ซึ่งประกอบจากเลข   0  และ   1  แทนความหมายของขอมูลตาง  ๆ  หากพิจารณา

เลขฐานสองเพียงหนึ่งหลัก  จะเห็นวาสามารถแทนขอมูลไดเพียงสองชนิดเทานั้นคือ   0  และ   1 

ในขณะที่เลขฐานสองสองหลักจะสามารถแทนขอมูลได   4  ชนิดคือ   00 , 01 , 10  และ   11  ดังนั้นหาก

ตองการใชเลขฐานสองในการแทนขอมูลจํานวนมาก  เชน  นํามาแทนตัวอักษรตาง  ๆ  ทั้งใน

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ก็จะตองใชเลขฐานสองจํานวนหลายหลัก 
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2.3.2 ระบบไฟลขอมูล 

 หนวยเก็บขอมูลสํารองของคอมพิวเตอรจะเก็บขอมูลในรูปของตัวเลขฐานสอง  ซึ่งจะ

ประกอบกันเปนแฟมขอมูลหรือ  ไฟล  (File) โดยที่ไมวาจะใชส่ือเก็บขอมูลชนิดใดก็ตาม  ทุกอยางที่

เก็บอยูในหนวยเก็บขอมูลสํารองตองอยูในรูปของไฟล ไฟลก็คือบริเวณใดบริเวณหนึ่งบนหนวยเก็บ

ขอมูลสํารองที่ถูกกําหนดใหเก็บโปรแกรมหรือขอมูลตางๆ 

 ไฟลสามารถแบงออกเปนหลายชนิด  การอางถึงไฟลตาง  ๆ  สามารถอางดวยชื่อของไฟล

นั้น  ไฟลหลาย  ๆ  ไฟลจะถูกจัดเก็บไวรวมกันอยูในไดเรกทอร่ี  (Directory) หรือ  โฟลเดอร (folder) 

ซึ่งเปรียบเสมือนตูเอกสารที่เก็บเอกสารหลาย ๆ แฟมไวดวยกัน และในหนวยเก็บขอมูลหนึ่ง  ๆ  อาจ

มีหลาย ๆ ไดเรกทอร่ีใด  ซึ่งนิยมพิจารณาจากขอมูลที่เก็บอยูในไฟลเหลานั้น  โดยหากขอมูลในไฟล

มีความสัมพันธกันก็จะจัดใหอยูในไดเรกเทอร่ีเดียวกัน หากขอมูลตางประเภทกันก็ควรพิจารณาจัด

ไวในไดเรกทอร่ีอ่ืน 

 
2.3.3 ระบบฐานขอมูล 

 จากปญหาตาง  ๆ  ที่เกิดข้ึนในระบบจัดการขอมูลแบบไฟล  ทําใหเกิดแนวความคิดที่จะ

สรางระบบการจัดการขอมูลแบบใหม  ซึ่งสามารถทําการจัดการ  ดูแลรักษา  ตลอดจนเรียกใชได

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  อันจะทําใหงานการสรางและใชงานขอมูลกระทําไดอยางรวดเร็ว

และเสียคาใชจายนอยลง 

 
2.3.4 ระบบจัดการฐานขอมูล 

 ระบบการจัดการฐานขอมูล  หรือที่นิยมเรียกวา  ดีบีเอ็มเอส    ( DBMS) คือชุดของโปรแกรม

คอมพิวเตอรที่ทําหนาที่สราง ดูแลรักษา และใชงานสวนตาง ๆ ของฐานขอมูล ดังรูปที่ 2.13 
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รูปท่ี 2.13 ระบบฐานขอมูล 

  

DATABASE

SYSTEM
DBMS

SOFTW ARE

Stored Database

Definition

META - DATA

Stored Database

SOFTW ARE TO ACCESS

STORED DATA

SOFTW ARE TO PROCESS

QUERIES / PROGRAMS

Users / Programmers

Application Programs / Queries

ระบบการจัดการฐานในระยะแรกจะถูกพัฒนาเพื่อใชบนเคร่ืองเมนเฟรม  แตในปจจุบัน

สามารถพบไดในคอมพิวเตอรทุกขนาด  โดยมีอัตราการเติบโตของการใชงานประมาณ 30-35% 

ตอป โดยปกติแลว  วิธีการเรียกใช  ตลอดจนเพ่ิมเติมหรือเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลที่จัดเก็บไวใน

ฐานขอมูลมีวิธีตาง ๆ ดังนี้ 

เช่ือมโยงกับภาษาการโปรแกรม    ( Programming Language Interfaces) นิยมใชวิธีนี้ใน

การเขียนโปรแกรมที่ตองมีการเรียกใชหรือแกไขคาของขอมูลในฐานขอมูล  ตลอดจนการ

สรางรายงานที่มีการคํานวณซับซอน  อาจใชภาษาโคบอล (COBOL) ภาษาซี  หรือภาษา

ในระดับสูงและสูงมากอ่ืน ๆ ในการเชื่อมตอเขากับฐานขอมูลก็ได  

 

ภาษาในการจัดการขอมูล    ( Query language) เปนภาษาที่ถูกออกแบบมาโดยเฉพาะให

ใชกับฐานขอมูล  นิยมใชกันมากในปจจุบัน  เพราะใชงายแลเรียกดูขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

จัดเปนภาษาในยุคที่   4  ไมตองมีการแปลภาษา    ( compile) หรือ  เช่ือมโยง    ( link) กอนใช

งาน  

 

ตัวรายงาน    ( Report Generator) ถูกออกแบบมาใหสรางรายงานที่ซับซอนและมีขนาด

ใหญหรือยาวมากไดอยางรวดเร็ว  
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 โปรแกรมอรรถประโยชนของระบบ    ( System utilities) จะเปนโปรแกรมที่ถูกใชงานโดย 

ผูจัดการระบบ  ( system manager) หรือที่นิยมเรียกวา  ผูดูแลระบบฐานขอมูล    ( database 

administrator) โปรแกรมประเภทนี้นิยมใชในการ  เก็บสํารอง    ( backup) ฐานขอมูล  เรียก

ขอมูลจากฐานขอมูล  หรือจัดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูลรวมทั้งการ  เรียกคืน (restore) 

ขอมูลในกรณีที่ระบบมีปญหา  
 

2.3.5 ฐานขอมูลแบบกระจาย 

 ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูลที่อยูบนเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงเคร่ืองเดีวที่มีหนวย

เก็บขอมูลสํารองอยู  เรียกวาเปน  ระบบฐานขอมูลศูนยกลาง    ( Centralized database system) 

เพราะอุปกรณตาง  ๆ  ของระบบติดต้ังอยูบนเคร่ืองเพียงเคร่ืองเดียว  หรือเรียกวาไซต    ( site) เดียว

เทานั้น  ถึงแมวาฐานขอมูลดังกลาวอาจจะถูกเรียกใชขอมูลจากเทอรมินัลระยะไกลที่ติดตอเขา

มายังเคร่ืองสวนกลางนั้น  แตขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูลยังคงทํางานอยูบนเครื่องเพียง

เคร่ืองเดียว 

 ในปจจุบันมีการใชฐานขอมูลจากหลาย  ๆ  เคร่ืองหรือหลายไซต  โดยผานระบบเครือขาย

การส่ือสาร  เรียกวา  ฐานขอมูลแบบกระจาย (Distributed Database System หรือ  DDBSs) 

ซอฟตแวรที่ใชในการจัดการฐานขอมูลแบบนี้เรียกวา  ระบบจัดการฐานขอมูลแบบกระจาย 

(Distributed Database Management System หรือ DDBMS) 

 ฐานขอมูลแบบกระจายเปนที่รวมของขอมูลซึ่งอยูบนระบบเดียวกัน  แตในทางกายภาพมี

การจัดเก็บกระจายอยูบนเคร่ืองคอมพิวเตอรหลายเคร่ืองหรือหลายไซต  และมีการเชื่อมตอกันผาน

เครือขายคอมพิวเตอร 
 

2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) 

2.4.1 ประวัติความเปนมาและความหมายของ Kaizen 

 นับแตชวงหลังสงครามโลกคร้ังที่สองส้ินสุดลงหลายอุตสาหกรรมไดถูกครอบงําโดยผูนํา

ทางธุรกิจระดับโลก หรือเรียกวา "Leading World Power" และไดมีการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญนับ

แตชวงปลายทศวรรษ 1970 เปนตนมา ซึ่งมีการเปลี่ยนจากฐานะผูนําสําคัญอยางอเมริกามาเปน

ประเทศทางแถบเอเชีย ดังเชน ญ่ีปุน โดยเร่ิมจากอุตสาหกรรมรถยนตและตามดวยอุตสาหกรรม

หลัก ๆ ที่สําคัญ เชน อิเล็กทรอนิกส เหล็ก เปนตน นั่นหมายถึงผูผลิตทางเอเชียไดมีการพัฒนา

ความสามารถทางการแขงขันในดานตนทุนและคุณภาพจึงทําใหหลายอุตสาหกรรมหลักสามารถ

เปนผูนําและครอบครองตลาดโลกได ซึ่งเปนผลจากการมุงดําเนินกิจกรรมปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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หรือไคเซ็น (Kaizen) ที่มีการพัฒนามากวา 50 ป โดยผูนําอุตสาหกรรมผลิตรถยนต อยาง โตโยตา 

และไดถูกใชเปนเสมือนกลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy) ที่มุงรักษาความสามารถทางการ

แขงขันอยางยั่งยืนดวยการขจัดความสูญเปลาที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน โดยไมจําเปนตองเนน

การลงทุนทางสินทรัพยหรือเคร่ืองจักรใหม 

 Kaizen เปนศัพทภาษาญ่ีปุน แปลวา "การปรับปรุง" (Improvement) ดังนั้น Kaizen จึง

เปนแนวคิดที่นํามาใชในการบริหารการจัดการการอยางมีประสิทธิผล โดยมุงเนนที่การมีสวนรวม

ของพนักงานทุกคน รวมกันแสวงหาแนวทางใหมๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานและสภาพแวดลอม

ในการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ หัวใจสําคัญอยูที่ตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องไมมีที่ส้ินสุด 

(Continuous Improvement) อาจกลาวไดวา Kaizen เปนแนวคิดที่จะชวยรักษามาตรฐานที่มีอยู

เดิม (Maintain) และปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน (Improvement) หากขาดซึ่งแนวคิดนี้แลว มาตรฐานที่มี

อยูเดิมก็จะคอยๆ ลดลง ทั้งนี้ความสําคัญในกระบวนการของ Kaizen คือการใชความรู

ความสามารถของพนักงานมาคิดปรับปรุงงาน โดยใชการลงทุนเพียงเล็กนอย ซึ่งกอใหเกิดการ

ปรับปรุงทีละเล็กทีละนอยที่คอยๆ เพิ่มพูนข้ึนอยางตอเนื่อง ตรงขามกับแนวคิดของ นวัตกรรม 

(Innovation) ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงขนานใหญ ที่ตองใชเทคโนโลยีซับซอนระดับสูง ดวยเงิน

ลงทุนจํานวนมหาศาล ดังนั้น ไมวาจะอยูในสภาวะเศรษฐกิจแบบใด เราก็สามารถใชวิธีการ 

Kaizen เพื่อปรับปรุงได 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.14 แผนภาพแสดงนยิามของไคเซ็น 

 
2.4.2 เทคนิควิธีการเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

วงจร PDCA : ประกอบดวย วางแผน (Plan), ปฏิบัติ (Do), ตรวจสอบ (Check), และ

ปรับปรุง แกไข (Act)  

 

 5ส  

 Basic Industrial Engineering หรือวิศวกรรมอุตสาหการขั้นพื้นฐาน  
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 Problem Solving Method หรือ กระบวนการแกปญหา  

 Kiken Yochi Training (KYT) หรือการฝกอบรมเพื่อเฝาระวังความปลอดภัย  

 Suggestion Scheme หรือ ระบบขอเสนอแนะ  

 Quality Control Circles (QCC) หรือ กลุมควบคุมคุณภาพ  

 Just-Time System (JIT) หรือ ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี  

 Total Productive Maintenance (TPM) หรือ การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวน

รวม  

 Total Quality Management (TQM) หรือ การบริหารคุณภาพโดยรวม 

  
2.4.3 บทบาทวงจรเดมมิ่ง (PDCA) กับกิจกรรมการปรับปรุง 

 โดยทั่วไปกิจกรรมไคเซ็นจะดําเนินตามแนวทางวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) ดังนี้ 

 Plan ในชวงของการวางแผนจะมีการศึกษาปญหาพื้นที่หรือกระบวนการที่ตองการ

ปรับปรุงและจัดทํามาตรวัดสําคัญ (Key Metrics) สําหรับติดตามวัดผล เชน รอบเวลา (Cycle 

Time) เวลาการหยุดเคร่ือง (Downtime) เวลาการต้ังเคร่ือง อัตราการเกิดของเสีย เปนตน โดยมี

การดําเนินกิจกรรมกลุมยอย (Small Group Activity) เพื่อระดมสมองแสดงความคิดเห็นรวมกัน

พัฒนาแนวทางสําหรับแกปญหาในเชิงลึก ดังนั้นผลลัพธในชวงของการวางแผนจะมีการเสนอ

วิธีการทํางานหรือกระบวนการใหมแทนแนวทางเดิมโดยสมาชิกของกลุม 

 Do ในชวงนี้จะมีการนําผลลัพธหรือแนวทางในชวงของการวางแผนมาใชดําเนินการ

สําหรับ Kaizen Events ภายในชวงเวลาอันส้ันโดยมีผลกระทบตอเวลาทํางานนอยที่สุด (Minimal 

Disruption) ซึ่งอาจใชเวลาหลังเลิกงานหรือชวงของวันหยุด  

 Check โดยใชมาตรวัดที่จัดทําข้ึนสําหรับติดตามวัดผลการดําเนินกิจกรรมตามวิธีการ

ใหม (New Method) เพื่อเปรียบวัดประสิทธิผลกับแนวทางเดิม หากผลลัพธจากแนวทางใหมไม

สามารถบรรลุตามเปาหมาย ทางทีมงานอาจพิจารณาแนวทางเดิมหรือดําเนินการคนหาแนวทาง

ปรับปรุงตอไป 

 Act โดยนําขอมูลที่วัดผลและประเมินในชวงของการตรวจสอบเพื่อใชสําหรับ

ดําเนินการปรับแก (Corrective Action) ดวยทีมงานไคเซ็น ซึ่งมีผูบริหารใหการสนับสนุนเพื่อมุง

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของโครงการ 

 ในชวงของการดําเนินกิจกรรม Kaizen Event ทางทีมงานปรับปรุงจะมุงคนหาสาเหตุตน

ตอของความสูญเปลาและใชความคิดสรางสรรค (Creativity) เพื่อขจัดความสูญเปลา โดยมีการ

ทํางานรวมกับทีมงานขามสายงานอยางตอเนื่องและมีการติดตาม (Follow Up) ผลลัพธหรือความ 
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เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนหลังจากดําเนินกิจกรรมการปรับปรุง (Kaizen Event) รวมทั้งมีการจัดทํา

มาตรฐานกระบวนการ (Process Standardization) 

  
2.4.4 หลักการ E C R S ที่ใชในการปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาทํางาน 

 E = Eliminate คือ การตัดข้ันตอนการทํางานที่ไมจําเปนในกระบวนการออกไป  

 C = Combine คือ การรวมข้ันตอนการทํางานเขาดวยกัน เพื่อประหยัดเวลาหรือแรงงาน

ในการทํางาน  

 R = Rearrange คือ การจัดลําดับงานใหมใหเหมาะสม 

 S = Simplify คือ ปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือสรางอุปกรณชวยใหทํางานไดงายข้ึน 

 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

กานตสุดา มาฆะศิรานนท(2546) การนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร

ภาคเอกชน กรณีศึกษา : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการขององคกร

เอกชนเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกรเอกชน  2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับการกําหนดส่ิงที่ตองการเรียนรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การเก็บและการ

สืบคนความรู การถายโอนและการนําความรูไปประยุกตใชในองคกรเอกชน และ 3) เพื่อนําเสนอ

ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรเอกชน กลุมตัวอยางในการวิจัยประกอบดวย นักพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและนักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน60คน และผูบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคลและงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน21คน 

ผลการวิจัยพบวา 

1) ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชนประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ 1.ผูนํา/

ผูบริหารองคกร 2.วิสัยทัศนการจัดการความรู 3.พันธกิจการจัดการความรู 4.นโยบายการจัดการ

ความรู 5. เปาหมายการจัดการความรู 6.เทคโนโลยี 7.บุคลากรที่ใชความรู และ8.ทีมผูชํานาญการ 

2) ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรเอกชนมี 5 ข้ันตอน ประกอบดวยข้ันตอนยอย ดังนี้ 

ขั้นที่ 1  การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรูมี 5 ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบายส่ิงที่องคกรตอง

เรียนรู, ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ, หาความตองการในเร่ืองที่จะเรียนรูของพนักงาน, ทีม

ผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูพิจารณาความเหมาะสม และประกาศและประชาสัมพันธ

ความรูที่ตองเรียนรู 
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ขั้นที่ 2  การแสวงหาความรูมี 7ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบายในการแสวงหาความรู, 

ประกาศนโยบาย, กําหนดเปาหมายในการเรียนรู, เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากร, เตรียม

เทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่ือโสตทัศน, ประเมินความพรอมและแสวงหาความรูจากชองทางตางๆเพื่อ

เปนการสรางความรู 

ขั้นที่ 3  การสรางความรูในองคกรมี 7 ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบายในการสรางความรู

และนวัตกรรมใหม, ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ, จัดกิจกรรมสรางสรรคผลงานใหม, 

รวบรวมความรูจากแหลงตางๆทั่วทั้งองคกร, วิเคราะหและสังเคราะหความรูเดิมเขากับความรูใหม

, ทดลองใชความรูที่องคกรสรางข้ึน และประกาศองคความรูและนวัตกรรมใหม 

ขั้นที่ 4  การจัดเก็บและสืบคนความรูในองคกรมี 9 ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบายในการ

จัดเก็บและสืบคนความรูในองคกร, ประนโยบายและประชาสัมพันธ, กําหนดองคความรูทีจ่ะนาํมา

จัดเก็บ, ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูประเมินความรูเดิมที่องคกรมีอยู, บูรณาการ

ความรูเดิมเขากับความรูใหม, ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูกล่ันกรอง ตรวจสอบ 

คัดเลือกความรู, เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ, จัดเก็บความรูและปรับปรุง และ

พัฒนาองคความรูใหใหมอยูเสมอ 

ขั้นที่ 5  การถายโอนและการนําความรูไปใช มี 8 ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบาย, ประกาศ

นโยบายและประชาสัมพันธ, เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่มีความช่ียวชาญเฉพาะทาง, 

เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือโสตทัศน, เลือกวิธีการที่จะถายโอนความรู, เปดโอกาสให

พนักงานมีการถายโอนและนําความรูไปใช, ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามวาระ และ

เปดโอกาสใหพนักงานถายโอนและนําความรูไปใชเพื่อประโยชนขององคกร 

 

ทิพวัล ภูมิฤทธิกุล (2546) ระบบสารสนเทศทางสถิติเพื่อการตัดสินใจดานการใหบริการ

สถาบันการศึกษาของธนาคารพาณิชย  

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางสถิ ติ เพื่ อการ ตัดสินใจดานการใหบ ริการ

สถาบันการศึกษาของธนาคารพาณิชยนั้นมีวัตถุประสงคหลักในการรวบรวมขอมูลที่มีอยูอยาง

กระจัดกระจายเขาไวดวยกัน จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหในมุมมองตางๆรวมถึงการทํา

เหมืองขอมูล ดังนั้นเทคนิคที่นํามาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้จึงประกอบไปดวย 3 เทคนิค

ดังนี้คือ 

1. คลังขอมูล (Data Warehouse) คลังขอมูลเปนระบบฐานขอมูลที่ออกแบบโดยมี

วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลของระบบการทํางานตางๆ โดยที่จะแยก

คลังขอมูลนี้ออกในสวนของการปฏิบัติงาน ทําใหผูใชสามารถเรียกใชขอมูลจากคลังขอมูลได 



 46 

โดยตรง ดังนั้นฐานขอมูลจากระบบปฏิบัติการนั้นจึงอยูบนระบบเมนเฟรม โดยที่ขอมูลจะอยูในรูป

ของ Text File และเม่ือที่จะนําเขาขอมูลจากระบบปฏิบัติสูคลังขอมูลนั้นจะมีการสรางตารางการ

ทํางานสําหรับระบบข้ึน เพื่อใหระบบนั้นสามารถนําขอมูลเขาคลังขอมูลไดตรงตามเวลาที่ตองการ 

และอยูในรูปแบบที่ตองการ 

2. OLAP (On-Line Analytical Processing) เปนเทคโนโลยีที่ถูกออกแบบมาเพื่อเขาถึง

ขอมูลและวิเคราะหขอมูลเฉพาะกิจ (Adhoc) สามารถแสดงขอมูลในรูปแบบหลายมิติ สนับสนุน

ความสามารถในการเรียกดูขอมูลไดหลายมุมมอง สนับสนุนการสรุปขอมูลสําหรับแตละมิติ และ

สามารถดึงและแสดงขอมูลไดหลายรูปแบบ ตาราง แผนภูมิ กราฟ 2 หรือ 3 มิติ เพื่อใหงายตอการ

วิเคราะหที่ใชในการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังสนับสนุนฟงกชันตางๆ เชน พยากรณ การวิเคราะหทาง

สถิติ โดยที่ระบบสารสนเทศนี้ไดสราง OLAP Cube เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล โดยที่สามารถให

ผูใชระบบสามารถเรียกดูขอมูลในหลายมุมมอง 

3. เหมืองขอมูล (Data Mining) เหมืองขอมูลเปนเทคนิคที่ชวยในการคนควาหาความรู

ใหมจากขอมูลที่มีอยูในองคกรโดยที่วัตถุประสงคทางธุรกิจนั้นเปนตัวผลักดันใหเกิดกระบวนการ

ทําเหมืองขอมูล ในกระบวนการทําเหมืองขอมูลนั้นแมวาข้ันตอนตางๆจะมีรูปแบบหรือคําส่ังของ

ตัวเอง แตไมเปนอิสระตอกัน อาจตองทํากระบวนการตางๆซํ้าๆ หรือวนกลับไปกลับมาหลายคร้ัง 

จึงพบวาข้ันตอนการเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับการทําขอมูลใหถูกตอง เพื่อเขาสูการทําเหมือง

ขอมูลนั้นเปนข้ันตอนที่ใชเวลามากที่สุดถึงประมาณ 60% ของกระบวนการทั้งหมด สวนการทํา

เหมืองขอมูลนั้นใชเวลาเพียง 10% เทานั้น โดยข้ันตอนตางๆของกระบวนการทําเหมืองขอมูลนั้น

ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจ การเตรียมขอมูล การทําเหมืองขอมูลการ

วิเคราะหผล และการนําขอมูลไปใชงาน 

 สําหรับระบบสารสนเทศทางสถิติที่พัฒนาข้ึนนี้ไดนําเทคนิคการทําเหมืองขอมูลมาใชถึง 3 

เทคนิค ไดแก 

 Regression เปนเทคนิคที่ใชในการพยากรณ โดยระบบไดนําเทคนิคการพยากรณ 

Regression มาชวยในการพยากรณปริมาณการทําธุรกรรมของเดือนถัดไป 

 K-Mean Cluster เปนเทคนิคที่ใชในการจัดกลุมลูกคา โดยระบบนี้ไดนําเทคนิค K-Mean 

Cluster เพื่อใชในการจัดกลุมลูกคาในกลุมสถาบันการศึกษา ซึ่งไดมีการกําหนดลูกคาเปน 

3 กลุมคือ ลูกคาระดับบน ลูกคาระดับปานกลาง และลูกคาระดับลาง 

 Decision Tree แผนภาพการตัดสินใจรูปตนไม เปนเทคนิคหนึ่งชวยในการจัดกลุมและ

พยากรณขอมูล หรือที่เรียกวา Classification Tree และ Regression Tree โดยที่

แผนภาพการตัดสินใจรูปตนไมจะใชวิธีทางตรรกวิทยา ซึ่งเปนรูปแบบในลักษณะ If-Then 

เปนการตัดสินใจหาทางเลือกจากตัวแปรตางๆ เพื่ออธิบายและทํานายคาขอมูล 
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 ระบบสารสนเทศทางสถิติเพื่อการตัดสินใจดานการใหบริการสถาบันการศึกษาไดเร่ิมตน

พัฒนาจากการศึกษาแนวความคิดดังกลาวมาประยุกตเขากับการดําเนินงานของธนาคารทางดาน

การใหบริการแกสถาบันการศึกษาดวยการศึกษาถึงการดําเนินงานของธนาคารวามีการจัดเก็บ

ขอมูลในลักษณะใด ไปจนถึงความตองการในการวิเคราะหขอมูล ดังนั้นระบบที่ไดพัฒนาข้ึนมานี้

ชวยใหทางธนาคารมีการจัดเก็บขอมูลรวบรวมอยูแหลางเดียวกัน และมีความถูกตองตรงกัน โดย

อาศัยคลังขอมูลซ่ึงจะมีตารางกําหนดการทํางาน เพื่อชวยในการนําขอมูลเขาสูคลังขอมูลอยาง

อัตโนมัติ และยังชวยใหผูบริหารสามารถวิเคราะหขอมูลไดตามมุมมองที่ตองการไดจากการสราง 

OLAP Cube รายงานและกราฟจึงสามารถตอบสนองวัตถุประสงคของโครงการในสวนของการ

พัฒนาคลังขอมูลและสรางสารสนเทศสําหรับผูบริหารจากการวิเคราะหขอมูลหลายมุมมองได 

นอกจากนี้ ผูบริหารยังสามารถทราบผลจากการพยากรณและการจัดกลุมลูกคา เพื่อนําไปชวยใน

การตัดสินใจในการสงเสริมการขาย ทั้งนี้การจัดรายการสงเสริมการขายนั้นข้ึนกับนโยบายของ

ธนาคารและงบประมาณเปนหลัก โดยผลจากการพยากรณและจัดกลุมลูกคานั้นมาจากการทํา

เหมืองขอมูลซ่ึงสามารถตอบสนองวัตถุประสงคของโครงการได คือสามารถสรางโมเดลในการ

พยากรณปริมาณการทําธุรกรรมทางการเงินของบุคลากรทางการศึกษาดวยการใชเทคนิคการ

วิเคราะหความถดถอย (Multiple Regression) สามารถสรางโมเดลในการพยากรณแนวโนม ใช

บริการฝากประจําของบุคลากรทางการศึกษา ดวยแผนภาพการตัดสินใจ (Decision Tree) 

สามารถจําแนกกลุมบุคลากร ทางการศึกษาดวยเทคนิคการจําแนกกลุม (Clustering) และ

สามารถสรางโมเดลในการพยากรณแนวโนมของบุคลากรทางการศึกษาวาจะจัดอยูในกลุมลูกคา

ประเภทใด ดวยแผนภาพการตัดสินใจ (Decision Tree) 

 

บุญสง หาญพานิช(2546) การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย 

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและสังเคราะหแนวความคิดที่เกี่ยวกับ ธรรมชาติความรู 

องคความรูทางการอุดมศึกษา การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหาร

จัดการความรู กระบวนการจัดการความรู โครงสรางพื้นฐานของการบริหารจัดการความรู ส่ิงทา

ทายของการบริหารจัดการความรู และยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู และนําเสนอ

รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย เนนดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู

และการบริการความรู  

เก็บรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ และการตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางที่ใหสัมภาษณคืออธิการบดี กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามคือรองอธิการบดี 

ผูชวยอธิการบดี คณะบดีและผูอํานวยการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 19 แหง จาก 
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สถาบันอุดมศึกษาที่มีสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยทั้งหมด 49 แหง อธิการบดีที่ใหสัมภาษณมี

ทั้งส้ิน 19 คน ผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามมีทั้งส้ิน 130 คน ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยคือ

วิเคราะหและสังเคราะหแนวคิด สรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณและแบบสอบถาม รางรูปแบบการบริหารการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ตรวจสอบรางรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ ปรับปรุงรางและรูปแบบ และนําเสนอรูปแบบการบริหาร

จัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน นโยบาย ภารกิจ เปาหมาย การ

ประเมิน ยุทธศาสตร สํานักบริหารจัดการความรู กระบวนการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 

กระบวนการบริการความรู และผลการดําเนินการ 

ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา มีความตองการในระดับมากขณะท่ีสภาพ

เปนจริงในปจจุบันเกิดข้ึนในระดับคอนขางนอยในทุกดานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู 

ไดแกการสรางความรู การจัดเก็บความรู การนําความรูไปใช การแบงปนแลกเปล่ียนความรู การ

บริการความรู การสื่อสารความรู การใชเทคโนโลยี วัฒนธรรมการไววางใจ วัฒนธรรมพลังรวม 

นอลลิดจเวอรเคอร ส่ิงทาทาย และยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู 

ลักษณะงานท่ีผูบริหารมีความตองการในระดับมาก ใหมีการนําองคความรูใหมๆ ซึ่งเกิด

จากการบริหารจัดการความรูไปใช ไดแกการประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ การ

พัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร เทคโนโลยี หองสมุด การวิจัย การประเมินความดีความชอบ 

การธํารงรักษาบุคลากร การสรางนักวิชาการ การกําหนดภาระงานของบุคลากร และ การบริการ

ความรู ผูบริหารมีความประสงคใหในระดับมาก ใหมีการแบงปนแลกความรูขามหนวยงานทั้งแบบ

เปนทางการและไมเปนทางการมากข้ึน ใหมีการบริการความรูในลักษณะของการรวมมือที่ตางฝาย

ตางเปนทั้งผูใหและผูรับบริการ ใน5ดานคือ การเผยแพรความรูสูสาธารณะ การถายทอดความรู 

การจัดอบรมสัมมนา การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู และการใหคําปรึกษา 

รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยที่นําเสนอ เนนดานการแบงปน

แลกเปล่ียนความรูและการบริการความรู ซึ่งประกอบดวย10ดาน  ดานวิสัยทัศน คือ การเปน

สถาบันแหงการเรียนรูและชุมชนนักวิชาการ  ดานภารกิจ คือการผลิต ถายทอด และบริการความรู  

ดานนโยบาย คือใหมีการแบงปนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  ดานเปาหมาย

คือ การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและวัฒนธรรมการบริการความรู พัฒนา

นอลลิดจเวอรเคอร พัฒนาความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน และพัฒนาปฏิสัมพันธความรู  ดาน

การประเมิน คือประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน  ดานยุทธศาสตร ไดกําหนด

ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรูไว 6 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรผูบริหาร ยุทธศาสตรนอล

ลิดจเวอรเคอร ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาตรการสื่อสารความรูและเทคโนโลยี ยุทธ

ศาตรการไววางใจ และยุทธศาสตรพลังรวม ดานสํานักบริหารจัดการความรู คือ การวางแผนกล 



ยุทธการบริหารจัดการความรู ดานกระบวนการแบงปนแลกเปล่ียนและบริการความรู คือการ

เตรียมความพรอม การกําหนดวิธีการแบงปนและบริการความรู การประเมินและปรับปรุงแกไข 

ดานผลการดําเนินการ คือทําใหไดวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและบริการความรู 

ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร ฐานความรูอิเล็กทรอนิกส ปฏิสัมพันธความรู นวัตกรรมการเรียนรู 

ผลิตภัณฑ และการบริการ 
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รูปแบบปฏิสัมพันธความรู

ยุทธศาสตร

- พัฒนาอาจารยและนิสิต ใหมีการคิดอยางเปนระบบ

- สรางบรรยากาศใหเกิดมีการระดมความคิดเกิดขึ้น

ในทุกระดับ

- การมีระบบพี่เลี้ยง

- สนับสนุนใหสื่อสารความรูแบบไมเปนทางการมากขึ้น

เทคโนโลยี

- เครื่องมือทําแผนที่มโนทัศน

- Homepage, Web Portal

- Software การพิมพและผลิตเอกสารความรู

- อุปกรณบันทึกความรู

เทคโนโลยี

- เครื่องอาน ฟง พิมพ ทําสําเนา

- เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเพื่อสืบคนความรู

- กลุม Software ชวยงานการพิมพ การนําเสนอ 

การทําสําเนา การจําลอง การตัดสินใจ การ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรู

ยุทธศาสตร

- พัฒนาระบบการสืบคนและการตรวจสอบ 

การจัดเก็บที่ทันสมัยและเหมาะสม

- ใชกลไกคุณภาพผลักดันใหมีการนําความรู

ของบุคคลและหนวยงานแบงปนแลกเปลี่ยน

ระหวางกัน

ความรูภายในบุคคล

ความรูภายในบุคคล ความรูภายนอกบุคคล

ความรูภายนอกบุคคล

ขั้นการเชื่อมโยง กลั่นกรอง และสรางมโนทัศน ขั้นการถายทอดและถายโอนความรู

ขั้นการดูดซับความรูและการออกรหัสความรู ขั้นการประมวลความรูและการเขารหัสความรู

- สืบคนความรู และตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม

- แนะนําตํารา

- เก็บรวบรวมและบันทึกความรูไวใน Web ฐานความรู

- แบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรูและใชความรู

ในการตัดสินใจ

- แนะนําแหลงความรู ตํารา และความรูในรูปแบบ

ใหมๆ

- เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องอาน บันทึก 

และสําเนาความรู

- Software สืบคนความรู

- แผนที่ความรู / ฐานความรู / Internet / 

Intranet / Webpage / Web Portal

- ใหคําจํากัดความที่ชัดเจน

- ตั้งคําถามที่ชัดเจนและมีคุณภาพ

- สรางทักษะและการวิเคราะหสาระ

- สรางแรงจูงใจผลิตองคความรู

- ใชกลไกการประกันคุณภาพการศึกษากระตุน

อาจารยและนิสิตสรางความรูใหมๆ

- วิเคราะหสาระและจัดทําแผนที่มโนทัศน

- จัดทําสารบบความรู

- ผลิตเอกสารความรูทั่วไปและอิเล็กทรอนิกส

- ตรวจสอบความถูกตอง

- เลือกสรรวิธีการแบงแลกเปลี่ยนและ

บริการความรู

เทคโนโลยี

- การคิดอยางเปนระบบ

- การสนทนาอิเล็กทรอนิกส

- โปรแกรมจําลองสถานการณ

ยุทธศาสตร

ยุทธศาสตร

- สรางอุปนิสัยรักการอานและฟง

- สรางบรรยากาศแหงการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู

- สรางหนวยงานแปลตํารา

- พัฒนาหองเรียนเสมือนจริง และการเรียนรูทางไกล 

e-learning

เทคโนโลยี

กระบวนการ

กระบวนการ

กระบวนการ

- ตรึกตรองและตรวจสอบความรูภายในตน 

โดยเปรียบเทียบกับความรูที่มีอยูภายนอก 

เชื่อมโยงกับความรูที่มีอยูแลวตนแลว

กลั่นกรองความรู

- สังเคราะหความรูใหมขึ้นและจัดระบบ

ระเบียบความรูภายในตน

กระบวนการ

- ฟง อาน แปล สืบคนจากเอกสารทั่วไป และ

อิเล็กทรอนิกสที่คัดสรรแลว

- เรียนรูในชั้นเรียน ชุดวิชาทางไกล และจากการ

ทํางานรวมกัน

- การเขารับการอบรม สัมมนา ประชุม ฝกทักษะ 

ระดมความคิด

แสดงรูปแบบปฏิสัมพันธความรูของสถาบันอุดมศึกษาไทย  รูปที่ 2.15
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พรรณี แซมัก (2548) การพัฒนาระบบการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียง 

กรณีศึกษา : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วิทยานิพนธฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดี 4 ดาน คือ ดานบริหาร

การเรียนการสอน ดานบริหารงานวิจัย ดานบริหารการบริการและสนับสนุน และดานบริหารบริการ

วิชาการ เพื่อใหผูตรวจไดศึกษาและปรับใชในการใหขอเสนอแนะอยางสรางสรรคแกหนวยงานรับ

ตรวจ การพัฒนาแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียง และการสรางระบบ

สํารวจความพึงพอใจของหนวยงานรับการตรวจ 

การพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีไดดําเนินการเทียบวัด (Benchmarking) เพื่อคัดเลือก

หนวยงานแบบอยาง (Benchmarks) สัมภาษณและสงแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูล ความรู 

และแนวปฏิบัติที่ดี ผนวกกับแนวปฏิบัติของหนวยงานท่ีไดรับรางวัลและประกาศนียบัตรจากการ

ประกวดรางวัลคุณภาพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย CU-Quality Prizes ประจําป 2548 นํามา

วิเคราะหและเขียนกรณีศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับการพัฒนาแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ

ตามฐานความเสี่ยงนั้น ไดจากการสืบคนอินเทอรเน็ต ศึกษาและวิเคราะหมาตรฐานการประเมิน

คุณภาพ การประเมินการควบคุมภายใน และการประเมินการบริหารความเส่ียงจากองคกรใหการ

รับรองระดับชาติและงานวิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบการตรวจประเมิน และในสวนของระบบสํารวจ

ความพึงพอใจของหนวยงานรับตรวจไดจัดทําแบบสํารวจโดยระบุรายการประเมินกระบวนการ

ตรวจและคุณภาพผูตรวจ และสําหรับผลการประเมินคูมือแนวปฏิบัติที่ดีดานบริหารการบริการ

และสนับสนุน และดานบริหารบริการวิชาการ และแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตามฐาน

ความเสี่ยงโดยทดลองใชในกิจกรรมการอบรมการตรวจรูปแบบใหมใหกับผูตรวจสอบคุณภาพ

ภายใน (IQA) ของสํานักบริหารวิชาการ พบวา จํานวนผูประเมินมากกวารอยละ 80 มีความเห็น

ดวยอยางมากตอแนวทางปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพตามฐานความเส่ียง และคูมือแนว

ปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนวา มีความเขาใจงาย ชัดเจน มีประโยชน สรางคุณคา และชวยในการให

ขอเสนอแนะ 
 
ผุสดี พันธุศักด์ิศิริ (2539) ระบบฐานความรูสําหรับการออกแบบระบบการควบคุมหอกล่ัน 

เปนงานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบฐานความรูที่ใชในการเลือกชนิดการควบคุมหอกลั่น โดยมีการ

แบงกลุมของชนิดการควบคุมหอกล่ัน และเก็บไวในฐานความรูในรูปของ คลาส ออปเจกต และ

คุณสมบัติยอย รวมถึงอธิบายเหตุผล หรือความสําคัญของคุณสมบัติของชนิดการควบคุม

องคประกอบ การควบคุมความดัน การควบคุมการไหลของรีบอยเลอร รวมถึงชนิดของเคร่ือง

ควบแนนและรีบอยเลอร โดยไดแสดงเปนทั้งโครงขายออปเจ็กต และแสดงระบบฐานกฏ และแสดง 
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สวนของการติดตอกับผูใชผานทางกราฟฟกแสดงตัวอยางฐานความรูของการเลือกชนิดการควบคุม

หอกล่ันในระดับคลาส และคลาสยอย ดังนี้ 

  CLASS SUB-CLASS

- DISTILLATION 

- COMPOSITION CONTROL

- PRESSURE CONTROL 

- REBOILER CONTROL 

- LEVEL CONTROL 

  

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.16 แสดงฐานความรูของการเลือกชนิดการควบคุมหอกลัน่ในระดับคลาส และคลาสยอย 

 

Alan J. Thomson (2005) ไดแสดงถึงองคประกอบหลัก 3 สวนในการตัดสินใจที่ถูกนํามา

พิจารณา ไดแก การกําหนดองคความรู การติดตอส่ือสารและการรายงานผล ตนแบบของระบบ

การจัดการองคความรูข้ึนอยูองคประกอบเหลานี้ ซึ่งที่อยูของระบบเปนตัวกําหนดส่ิงตางๆ เชน 

ความแตกตางของระดับการรูหนังสือ ความสนใจ และความสามารถดานเทคนิคเฉพาะสวนบุคคล

และเทคนิคขององคกรที่ถูกสรางข้ึน อีกทั้งโครงสรางดานลําดับชั้นของหลักการ เกณฑและตัวช้ีวัด 

(Principles Criteria and Indicators : PC&I) ระบบการรายงานอัตโนมัติ ตามที่เสนอแกลูกคานั้น

สามารถถูกเตรียมเปนกระดาษ WebPages หรือไฟลเสียงที่อัดในเทป cassette รวมทั้งในเครื่อง

เลือกภาษา โครงสรางในการรายงานเปดโอกาสใหเฉพาะบางคน ที่สามารถจัดการกับขอมูล

เหลานั้นได เพื่อทําเปนรายงานข้ันตน และนําองคความรูเหลานั้นมาชวยในกระบวนการตัดสินใจ 

รายงานที่เสนอแกลูกคาเหลานี้ไดตัดปญหาเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่มากเกินไป และเพิ่มความพึง

พอใจแกลูกคาดานกระบวนการมีสวนรวมในการรับขอมูลขาวสารนั้น ระบบนี้ถูกใชเปนพื้นฐานใน

การพิจารณาการออกแบบระบบทางเลือกและการกําหนดส่ิงที่เกี่ยวของกับปฏิกิริยาระหวางคนกับ

คอมพิวเตอร จากนิยามการออกแบบระบบใหมที่ถูกพัฒนาข้ึนชื่อวา “Adaptive Knowledge 

Management”  

ความถูกตองของขอมูลขาวสารที่เหมาะสม และทันสมัยเปนส่ิงจําเปนตอการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการส่ิงแวดลอม (World Bank, 1996; Transboundary Initiative, 

1993) ถึงแมวาสวนหลักที่เกี่ยวของคือการเผยแพรองคความรูนั้นและการบํารุงรักษาระบบ 

ตลอดจนระบบการประกาศความถูกตองของความรูที่ซับซอนและระยะเวลาท่ีใช (Howells et al., 

1998) การประเมินที่ไดผลดีและระบบการตอบกลับขอมูลขาวสารแบบปกติเกี่ยวกับการเปล่ียน

ความสําคัญภายใตเงื่อนไข และความกาวหนาสูเปาหมาย ซึ่งองคประกอบหลักก็คือการปฏิบัติจริง 
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ที่บันทึกเปนเอกสาร เปาหมายสําคัญสําหรับปฏิกิริยาของผูเกี่ยวของ ประกอบดวย การรวม

แนวความคิดและองคความรูในการตัดสินใจ ในขณะที่ลักษณะความสําเร็จของปฏิกิริยาของ 

ผูเกี่ยวของ รวมถึงการจัดหากระแสความคิดเห็น ความเขาใจ และความเช่ือถือไดของขอมูล

ขาวสาร รวมทั้งทําใหผูเกี่ยวของรูวาควรตัดสินใจอยางไร และขอมูลขาวสารใดที่นํามาใชในการ

ตัดสินใจ ซึ่งขอมูลขาวสารหรือเอกสารควรจะตองมีลักษณะดังนี้ เอกสารควรอยูในลักษณะเชิง

พรรณนา เอกสารตองมีรายละเอียดเพิ่มเติม ขอมูลขาวสารควรถูกบันทึกดวยวิธีการที่หลากหลาย 

และขอมูลขาวสารควรถูกแบงปนอยางกวางขวาง 

Blumenthal and Jannink (2000) ไดระบุวาการมีสวนรวมของเกณฑในการแบงตาม

วิธีการบริหารจัดการความรวมมือ การติดตอส่ือสารเปนองคประกอบที่จําเปนของการมีสวนรวม

อยางมีประสิทธิผลและในการศึกษานี้เปนการนําหลักการ เกณฑ และตัวชี้วัด อยางไรก็ตาม การ

ติดตอส่ือสารก็เปนตัวชี้วัดใหผูตัดสินใจ ตัวชี้วัดถูกพัฒนาโดยนักวิทยาศาสตร ปญหาในการ

ติดตอส่ือสารสามารถเกิดข้ึนในกระบวนการการมีสวนรวมซึ่งนําไปสูการทํางานเฉพาะสวนบุคคล 

ในความแตกตางทางดานภาษาดวยความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย ดวยความเขาใจลึกซึ้งที่

หลากหลาย และความสนใจที่แตกตางกัน กฎที่มาลบลางความสําเร็จของการมีสวนรวม ซึ่ง

ผูเกี่ยวของจะเห็นจากเหตุการณของการวิจารณและขอเสนอแนะ ซึ่งรวมเขากับการตัดสินใจ 

(Shindler and Cheek, 1999) เสนอการเตรียมรูปแบบของรายงานบนการพัฒนาตัวช้ีวัดและการ

วัดสมรรถนะ ซึ่งเปนจุดประสงคของระบบที่ไดอธิบายในการศึกษานี้ ระบบนี้เปนเคร่ืองพิสูจน

ความเปนไปไดทางดานเทคนิคในการสรางรายงานที่เฉพาะเจาะจงงานนั้นๆ ในลักษณะของส่ือ

อิเล็กทรอนิกส การปร้ินซ ไฟลเสียง การศึกษานี้เสนอแนะเทคโนโลยีที่ไมมีขีดจํากัด ระบบตนแบบ

ที่อธิบาย ความสามารถในการใชพื้นฐานโครงสรางระบบทางเลือก และปฏิกิริยาที่สัมพันธกัน

ระหวางคนกับคอมพิวเตอร 

 

Jisoo Jung, Injun Choi, Minseok Song (2006) ไดอธิบายถึงสถาปตยกรรมเชิงบูรณา

การสําหรับระบบการจัดการความรูและกระบวนการทางธุรกิจ เนื่องจากที่ผานมา ความสนใจดาน

การจัดการความรู (PKM  : Process Knowledge Management) จากภาคการศึกษาและ

อุตสาหกรรมไดเพิ่มข้ึนอยางมาก แตความตองการดานวิจัยพัฒนาและโครงรางที่นาเช่ือถอืยงัไมได

ถูกนําเสนอสําหรับการบูรณาการการจัดการความรู (KM : Knowledge Management) และการ

จัดการกระบวนการทางธุรกิจ (BPM : Business Process Management) โดยการอางอิงถึงโครง

รางที่สะทอนความตองการแงวงจรของทั้ง KM และ BPM ซึ่งเคยถูกนําเสนอแบบแยกจากกัน 

งานวิจัยนี้จึงนําเสนอสถาปตยกรรมสําหรับบูรณาการระบบการจัดการความรู (KMSs) และ

กระบวนการทางธุรกิจ (BPMs) เพื่อรวมขอดีของทั้งสองอยาง ขอสังเกตที่ตามมากอใหเกิด 
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แรงจูงใจในการเร่ิมตน คือ ความรูจะถูกใชโดยผูเกี่ยวของกับกระบวนการทางธุรกิจและความรูใหม

จะถูกสรางสรรคข้ึนอันเปนผลของกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งกระบวนการทางธุรกิจจะเปนตัวกลาง

ทางความรูที่ดีเยี่ยมเหมือนสนามสําหรับสรางสรรคความรู อีกทั้งขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการและ

ผลลัพธเปนความรูที่มีคุณคาขององคกร ซึ่งขอมูลที่มาจากกระบวนการทางธุรกิจสามารถไดรับ

และเรียบเรียงเพื่อเพิ่มศักยภาพของกระบวนการทางธุรกิจและองคกร 

ความรูทั้ง 3 แบบซึ่งสนับสนุนกิจกรรมเชิงกระบวนการ ทั้ง 3 แบบไดแก ความรูเกี่ยวกับ

ตารางกระบวนการ, ความรูที่เปนกรณีศึกษา, และความรูเกี่ยวกับกระบวนการที่เกี่ยวของ  โดยแต

ละแบบถูกนิยาม ไดแก 1. ความรูเกี่ยวกับตารางกระบวนการ เปนความรูที่รวมการวิเคราะหขอมูล

และการจําลองเหตุการณ ซึ่งพิสูจนไดจากข้ันตอนการออกแบบ และยังรวมถึงวิวัฒนาการของ

ตารางกระบวนการดวย 2. ความรูที่เปนกรณีศึกษา เปนชุดของขอมูลตัวอยางกระบวนการกับการ

วัดสมรรถนะของกระบวนการ โดยใชเกณฑการประเมินทางธุรกิจ  ซึ่งประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอม   ,ทรัพยากร   ,ผลลัพธ และอ่ืนๆ และ 3. ความรูเกี่ยวกับกระบวนการที่เกี่ยวของ เปนชุด

ความรูที่ถูกสรางและใชในกระบวนการเชิงธุรกิจ ความรูทั่วไปของการจัดการความรูด้ังเดิมถูกสรุป

จากจุดสําคัญในมุมมองของกระบวนการ 

ความรูเชิงกระบวนการไมไดประกอบดวยความรูในระบบการจัดการความรูเทานั้น แตยัง

ตองมีสวนของความรูจากขอมูลที่สรางข้ึนมาในวงจรเชิงธุรกิจ  แมวาความรูแตละแบบมี

จุดประสงคชัดเจน และสามารถสนับสนุนกิจกรรมเชิงความรูไปพรอมกับวงจรเชิงกระบวนการได 

ทั้งนี้ใน KMSs ที่มีอยู ความรูถูกจัดการโดยปราศจากการอธิบายวามันถูกใชโดยใครเม่ือไหร 

อยางไรก็ตามความรูเชิงกระบวนการที่ถูกเสนอในรายงานนี้สามารถถูกจัดการกับกระบวนการเชิง

ธุรกิจ การจัดการความรูจะใหอํานาจผูใชงานกล่ันกรองความรูและหลีกเล่ียงขอมูลที่มากเกินไป  

นอกจากนี้ขอดีของการเช่ือมโยงความรูที่หลากหลาย จะชวยใหกระบวนการสามารถถายโอน

ความรูที่ถูกตองไปยังคนที่ถูกตอง ในสถานที่ที่ถูกตอง และเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งระหวางการปฏิบัติ

ตามกระบวนการดังกลาวนั้น ผูปฏิบัติสามารถดําเนินกระบวนการโดยใชความรูที่ถูกแนะนําหรือ

ความรูตัวเองแทนความรูที่ถูกแนะนํา เมื่อไรก็ตามที่มีทางเลือก  ความรูที่ถูกใชจะถูกเก็บใน

กระบวนการ และความรูจะถูกวิเคราะหในการพิจารณาสมรรถนะของกระบวนการ ดังนั้นความรู

กับผลลัพธที่ดีที่สุดจะถูกนํามาบูรณาการตอไป โดยการจําลองชุดความรูและนําความรูที่ไดแนะนาํ

มาเปนตัวแทนแบบอยางเพื่อเปนความรูพื้นฐานสําหรับกระบวนการเชิงธุรกิจ 
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รูปท่ี 2.17 แสดงสถาปตยกรรมเชิงบูรณาการสําหรับการจัดการความรูที่เนนกระบวนการ 

 

การจัดการความรูเกี่ยวกับกระบวนการที่เกี่ยวของ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของ

กระบวนการ เมื่อผูปฏิบัติตองการความรูที่แนนอนสําหรับกิจกรรม มันไมจําเปนที่จะตองนํารอง

หรือทําตามข้ันตอนด้ังเดิม ความรูสามารถถูกจัดเตรียมไวลวงหนา  โดยที่ผูปฏิบัติอาจไมทราบถึง

ความจําเปนของความรูนั้นๆ เนื่องจากความรูที่เปนประโยชนของแตละกิจกรรมถูกนิยามลวงหนา

แลว กระบวนการเชิงธุรกิจสามารถแสดงเปนตัวกลางถายโอนความรูเหลานั้นได 

 

Kun Chang Lee, Sangjae Lee, In Won Kang (2004) ไดพัฒนาวิธีการวัดสมรรถนะ

ในการจัดการองคความรู โดยกําหนดใหมีตัวชี้วัดสมรรถนะที่เรียกวา KMPI (Knowledge 

Management Performance Index) เพื่อใชในการกําหนดหนาที่ในการดึงองคประกอบทั้ง 5 ของ

กระบวนการจัดการองคความรู ที่สามารถอธิบายไดในวงจรกระบวนความรู (KCP : Knowledge 

Circulation Process) ไดแก การสรางความรู การสะสมความรู การแบงปนความรู การใชความรู

ใหเปนประโยชน และการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน ทั้งนี้ฐานความรูเปนส่ิงสําคัญของการ 



 56 

บริหารเชิงกลยุทธซึ่งมีบทบาทสําคัญในการเพิ่มความสามารถดานการแขงขัน อีกทั้งเปนส่ิงที่ชวย

สรางความเช่ือมั่นในการเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขันดวย แตองคความรูที่นํามาเปนฐานความรู

นั้นจะตองเปนองคความรูที่มีคุณภาพ 

 สําหรับวิธีในการวัดสมรรถนะดานการจัดการองคความรูวิธีหนึ่งที่เปนที่นิยม คือ Balance 

Scorecard ซึ่งกลาวถึงมุมมอง 4 ดาน ไดแก มุมมองทางดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมอง

ดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโตขององคกร แตอยางไรก็ตาม การ

วัดสมรรถนะของการจัดการองคความรู สําหรับมุมมองใน BSC ยังมีการเช่ือมโยงไปยังส่ิงที่

เกี่ยวของไมเพียงพอ จําเปนตองหามาตรวัดที่มีมุมมองอ่ืนๆที่เกี่ยวของมาชวยใหการวัดมีความ

สมบูรณมากข้ึน 

ดังนั้นงานวิจัยนี้ไดเสนอมาตรวัดใหมในการวัดสมรรถนะของการจัดการองคความรู 

เรียกวา KMPI ซึ่งเปนตัวประเมินการจัดการองคความรูในองคกร โดยมีการพิจารณาปจจัยแหง

ความสําเร็จและปจจัยแหงความลมเหลวของการจัดการองคความรู ซึ่งโครงการ KM ที่สําเร็จจะมี

ปจจัยแหงความสําเร็จ 8 ประการสนับสนุนการสราง การแบงปน และการใชประโยชนองคความรู

อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังรวมถึงส่ิงที่ไดตอบแทนจากการเตรียมความรู ระบบการจูงใจ 

และวัฒนธรรมองคกร ซึ่ง KCP เปนส่ิงที่แสดงใหเห็นประสิทธิภาพของกระบวนงาน และสมรรถนะ

ของกิจกรรมการบริหารจัดการ ข้ึนอยูกับคุณลักษณะของ KCP หรืออาจเรียกไดวา KMPI สามารถ

วัดคุณภาพความรูขององคกร งานวิจัยนี้จึงแสดงใหเห็นวา การเพิ่มประสิทธิภาพขององคประกอบ

ทั้ง 5 ของ KCP จะชวยสงเสริมให KMPI มีคาเพิ่มข้ึนดวย คา KMPI อาจพิจารณาไดจากสมรรถนะ

ดานการเงินขององคกรซ่ึงมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ และเมื่อ KMPI เพิ่มข้ึน สมรรถนะ

ของ KM ก็พัฒนาข้ึนเชนกัน ดังนั้นผูออกแบบ KMS (Knowledge Management System) ควรจะ

ลงทุนทรัพยากรดานสารสนเทศในการออกแบบ KCP ที่เหมาะสมกับองคกร ทั้งนี้เปนเร่ืองยากที่

สมาชิกจะสามารถคาดการณเกี่ยวกับคุณภาพหรือระดับการจัดการองคความรู แตสามารถ

ประมาณการณทิศทางของ KCP การใช KMPI เพื่อเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจในการลงทุน

ทรัพยากรดานสารสนเทศ ซึ่งการพัฒนาความสามารถในการเรียนรูขององคกร ในการประเมินผล

การเพิ่มข้ึนของความรูในกระบวนงาน การดัดแปลงความรู และการประยุกตใชความรูใหม 

ผูออกแบบ KMS จะตองระบุ KCP ที่สัมพันธกับสมรรถนะองคกรอยางชัดเจนเพื่อพัฒนาความ

แมนยําของโมเดลในระบบ KMS ที่สําคัญเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอประสิทธิผลของ

องคประกอบทั้ง 5 ของ KCP ที่จะทําให KMPI ประสบความสําเร็จเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศถูก

ใชในกิจกรรมการบริหารจัดการทุกวัน 
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 Kuan Yew Wong and Elaine Aspinwall (2006) ทําการศึกษาปจจัยสําคัญสําหรับการ

จัดการองคความรู ในกลุมผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยจัดทําระบบการประเมิน

ปจจัยแหงความสําเร็จสําหรับการนําการจัดการองคความรูมาใชในกลุมผูประกอบการขนาดเล็ก

และขนาดกลาง ซึ่งมีประโยชนในการแปลงขอมูลขาวสารที่ยังคงลาสมัยใหเปนองคความรูที่

สามารถนํามาใชไดในองคกร ทางผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานที่เปนขอไดเปรียบ เชน 

การตัดสินใจที่ดีข้ึน เวลาในการตอบกลับที่เร็วข้ึน การเพิ่มข้ึนของผลกําไร และการปรับปรุง

ประสิทธิผล ที่มีการบันทึกเปนรายงานของบริษัทตางๆ แลวนํามาทําการจัดการองคความรู

เหลานั้น เพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาสมรรถนะและความสามารถในการแขงขันของบริษัท 

องคกรขนาดใหญหลายองคกรไดมีการประยุกตใชการจัดการองคความรูอยางเปนทางการ ซึ่ง

ความแตกตางในการกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จมีผลตอการถายทอดผลการสํารวจการนําการ

จัดการองคความรูมาใช 

 จากปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการจัดการองคความรูทั้งหมด 11 ปจจัย ไดแก 

ภาวะผูนําและการสนับสนุนของผูบริหาร วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธและ

เปาประสงค การวัดผลการดําเนินงาน โครงสรางองคกร กระบวนการและกิจกรรม แรงจูงใจในการ

ทํางาน ทรัพยากรดานตางๆ การฝกอบรมและการศึกษาตลอดจนการบริหารทรัพยากรมนุษย ซึ่งมี

การแสดงความเชื่อถือได และความถูกตองของขอมูล โดยการวิเคราะหปจจัยตามหลักสถิติ และ

ทําการกําหนดลําดับความสําคัญของปจจัยแหงความสําเร็จ โดยพบวาภาวะผูนําและการ

สนับสนุนของผูบริหารเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด ในการศึกษานี้มีวิธีการเขาถึงความ

ตองการดานการจัดการองคความรูในองคกรอยางแทจริง ทําใหสามารถประเมินสถานะของการ

จัดการองคความรู รวมทั้งชวยในการระบุพื้นที่และขอบเขตการปรับปรุงที่ชัดเจน 

 

Osseo-Asare, Longbottom and Murphy (2005)  ศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best 

Practices) ของภาวะผูนํา (Leadership) ที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องของ

สถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักรจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติยุโรป (EFQM) โดย

ข้ันตอนการวิจัยเร่ิมตนจากการสํารวจบทความวิจัยตางๆที่เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best 

Practices) ของภาวะผูนํา ซึ่งจากการศึกษาแบงวิธีปฏิบัติไดเปน 9 ประเภท ไดแก นโยบายและกล

ยุทธ   ความเปนผูนํา  สารสนเทศ  กระบวนการ  ผูมีสวนไดสวนเสีย  การสนับสนุนบุคลากร  การ

มอบอํานาจการตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร และพันธกิจ  จากนั้นจัดทําแบบสอบถามสงใหผูบริหาร

ของสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 42 สถาบันเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนวิธีปฏิบัติในแตละ

ประเภทวามีระดับคะแนนเทาไรในดานของความสําคัญและดานประสิทธิผลตอการพัฒนา

คุณภาพ   จากนั้นไดนําขอมูลมาทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ และสัมภาษณผูบริหารของ 
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สถาบันอุดมศึกษาเพื่อคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ  วิธีปฏิบัติที่ดี  และวิธีปฏิบัติที่แยวามีลักษณะ

อยางไร และสุดทายนําขอมูลที่ไดมาพัฒนากรอบ (Framework) เพื่อเปนแนวทางสําหรับปรับปรุง

ภาวะผูนําที่มีวิธีปฏิบัติที่แยไปสูวิธีปฏิบัติที่ดีข้ึนตอไป 

 

 Steve Davison, John L. Gordon, John A. Robinson (2004) งานวิจัยนี้อธิบายถึง

โครงการภายใตระบบที่ชื่อวา BAE โดยทําการศึกษากระบวนการในการปรับปรุงอยางตอเนื่องจาก

ความรูที่เห็นไดชัด โดยใชเทคนิคแผนที่โครงสรางความรู (KSM : Knowledge Structure 

Mapping) เพื่อระบุวิธีการบริหารจัดการทรัพยากรความรูใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเผยแพร

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ดวยเหตุนี้การปรับปรุงอยางตอเนื่องจึงมีประสิทธิผลมากข้ึน 

 เทคนิคการเขียนแผนที่โครงสรางความรู (KSM : Knowledge Structure Mapping) นี้เปน

วิธีการใหมในการกระตุนใหพนักงานสามารถเขาถึงและทําการศึกษาปญหาท่ีพบ สาเหตุของ

ปญหาและเสนอแนวทางในการแกไขปญหานั้น เกิดการรวมกันใชความคิดในทีมงาน และแนวคิด

ที่ไดนี้ก็จะสามารถนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานจริง รวมทั้งมีเทคนิคการวิเคราะหทางเลือก

ในกรณีที่พนักงานเกิดขอสงสัยข้ึน มีการจัดการใหองคความรูในทีมงานเปนความรูที่ชัดแจง ใน

ลักษณะของแผนที่โครงสรางความรู ซึ่งจะทําใหพนักงานมีโอกาสเรียนรูรายละเอียดของความรู 

ความชํานาญ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง อีกทั้งทําใหพนักงานทราบขนาด

และความซับซอนของกิจกรรม รวมถึงพื้นที่ที่มีความเส่ียง โดยการวิเคราะหแผนที่และขอมูล

ขาวสารอ่ืนๆจะมีการสังเคราะหสวนตางๆของกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ผลที่นาสนใจ

ของโครงการนี้คือ การพัฒนาแผนที่กระบวนการในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลใหองคกร

สามารถลดระยะเวลาและลดตนทุนการดําเนินงาน โดยการเลือกปฏิบัติตามวิธีการที่ดี นอกจากนี้

ยังสามารถนําความรูเหลานั้นมากําหนดกลยุทธทางธุรกิจได ส่ิงสําคัญก็คือผลที่ผานการตรวจสอบ

รายละเอียดและคาพารามิเตอรตางๆเกี่ยวกับทรัพยากรความรูนั้นสามารถวัดการปรับปรุงดวยการ

ประเมินอยางตอเนื่อง  

 โครงการนี้ไดแสดงการวิเคราะหปญหาจากความรูที่เห็นไดชัด กอใหเกิดวิธีปฏิบัติที่มี

คุณคาในการแลกเปล่ียนและเผยแพรความรู ความชํานาญ เพื่อที่จะกระตุนและเพิ่มแรงจูงใจให

ทีมงานสามารถคนหาวิธีการแกไขปญหาใหมๆ สําหรับการกําหนดเปาหมายและความจําเปนใน

การลงทุนเกี่ยวกับการประยุกตใชเทคนิคแผนที่โครงสรางความรูของโครงการจะตองระบุชัดเจน 

และในกรณีที่มีการประยุกตใชเทคนิคแผนที่โครงสรางความรูในระยะยาวแลว จะสงเสริมใหองคกร

บรรลุระดับคุณภาพที่ตองการและลดตนทุนการดําเนินงานดวย 



 
บทที่ 3 

สถานภาพปจจุบันการทํากิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ของหนวยงานในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และรายละเอียดข้ันตอน 

การดําเนินงานวิจัย 
 

3.1 การทํากิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องของหนวยงานตางๆใน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตามที่สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดดําเนินการ

ตรวจระบบประกันคุณภาพ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเชิง

บูรณาการ สวนประกันคุณภาพจึงกําหนดใหการตรวจระบบประกันคุณภาพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยในกาวตอไปเนนความสําคัญที่การปรับปรุงคุณภาพ ประสิทธิภาพ สรางสรรคและ

เปนกัลยาณมิตร เพื่อสรางคุณคาใหกับการตรวจในระบบประกันคุณภาพและสรางความ

ภาคภูมิใจใหกับหนวยงาน/ ผูปฏิบัติงานของหนวยงานที่นําระบบประกันคุณภาพไปใชเปน

เคร่ืองมือในการบริหารจัดการ โดยจัดใหมีโครงการตาง ๆ เพื่อสนับสนุน กิจกรรมการตรวจระบบ

ประกันคุณภาพที่เนนการปรับปรุงคุณภาพ ประสิทธิภาพ สรางสรรค และเปนกัลยาณมิตร ซึ่ง

สงผลตอผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคและพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 4 ดาน ไดแก ดานการ

เรียนการสอน ดานการวิจัย ดานการบริการและสนับสนุน และดานบริการวิชาการ และจากเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงจุฬาฯ ระดับ CU-Quality Prizes คร้ังที่ 1 เมื่อป พ.ศ. 2548 ที่ผานมานั้น ได

แบงประเภทรางวัล เปน 2 ประเภท จํานวน 12 รางวัล คือ 

3.1.1 การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการคุณภาพ (Kaizen หรือ Continuous Quality 

Improvement : Quality Enhancement) จํานวน 9 รางวัล ไดแก 

(1) การนําผลการประเมนิรายวิชาโดยนิสิตมาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 

(2) การพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค 

(3) การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

(4) ประสิทธิภาพของการบริการ (ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความคุมคาของ

ผลงานบริการที่ไดรับตอทรัพยากรที่ใชในการใหบริการ) 

(5) 5 ส และความปลอดภัย 

(6) การประหยัดพลังงาน 

(7) การใหบริการวิชาการและบริการสังคม 
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(8) การสนับสนุนกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค ของบุคลากร และนิสิต 

(9) การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง และวางระบบควบคุมภายในบูรณาการกับ

ระบบ CU-QA 84 Index 

3.1.2 การสรางสรรค / นวัตกรรมคุณภาพ (Innovation : Attractive Quality Creation) 

จํานวน 3 รางวัล ไดแก 

(1) การสรางสรรคนวัตกรรมการเรียนการสอน 

(2) การบูรณาการงานวิจัย และบริการวิชาการเขากับการเรียน-การสอน 

(3) การบริการที่ประทับใจ 

โดยหนวยงานที่มีคะแนนผลการตรวจประเมินสูงสุดในแตละประเภทรางวัล จะไดรับ

รางวัล CU-Quality Prize (ถวยรางวัล) สวนหนวยงานที่มีคะแนนในลําดับรองลงมา แตสูงกวา 80 

คะแนนในทุกประเภทรางวัลที่สงผลงานคุณภาพเขารวมประกวดจะไดรับการประกาศเกียรติคุณ 

(เกียรติบัตร) 

เนื่องดวยผูบริหารของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตองการใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย

และสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัย ดําเนินการเพื่อขยายผลการปฏิบัติงานในเชิงลึกจึงจัดใหมี

โครงการกิจกรรมตางๆที่รองรับกลยุทธการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

โดยเนนใหหนวยงานทําการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง (Kaizen / Continuous 

Improvement Process) โดยเร่ิมตนที่การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ

การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการ (ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความคุมคาของผลงาน

บริการที่ไดรับตอทรัพยากรที่ใชในการใหบริการ) ซึ่งสอดคลองกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงจุฬาฯ 

รางวัลที่ 1.3 และ 1.4 ตามลําดับ ดังนั้นสวนประกันคุณภาพจึงกําหนดเปาหมายการพฒันาอันเปน

ตัวช้ีวัดรวมของทุกหนวยงาน ไดแก 

• การลดรอบระยะเวลาของกระบวนงานที่สําคัญในหนวยงาน 

• คุณภาพของงานบริการ 

• ความพึงพอใจของหนวยงานใหบริการ 

• ความพึงพอใจของหนวยรับบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

• การเบิกจายงบประมาณเทียบกับแผน 

• ประสิทธิผลการดําเนินงาน 

จากการที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีนโยบายสงเสริมใหทุกหนวยงานพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการหนวยงานใหบรรลุวัตถุประสงค และ

สนองตอบความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูเกี่ยวของอยางมีคุณภาพ ควบคูกับ 
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การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ประกอบกับแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 – 2550) ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 7 ประการ 

ประการหน่ึงคือ การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทํางาน ดังนั้น เพื่อเปนการเสริมสราง

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในปรับปรุงคุณภาพของการทํางานใหกับบุคลากร ลดปญหาอุปสรรคที่

เกิดข้ึนในการทํางาน สวนประกันคุณภาพ จึงไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง    “ไคเซ็น : 

เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการทํางานอยางตอเนื่อง”    

โดยพิจารณาเห็นวาปจจุบันเทคนิค ไคเซ็น (Kaizen) และระบบการใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง

คุณภาพการทํางานเปนเคร่ืองมือที่มีการใชอยางแพรหลายในองคกรช้ันนํา ในการนํามาวิเคราะห

หาสาเหตุ เสนอแนวทางแกไขปรับปรุง และกําหนดมาตรการในการปองกัน เพื่อนํามาซ่ึงการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีข้ึน และบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว โดยเร่ิมดําเนินการกิจกรรมต้ังแตป 

พ.ศ.2547 ที่จัดใหผูแทนกลุมงานยอยที่ประสงคจะปรับปรุงระบบงานเขามารวมกิจกรรม กิจกรรม

นี้มีหนวยงานที่เขารวมทั้งหมด 34 หนวยงาน ทั้งหนวยงานดานการเรียนการสอน สํานักงาน

มหาวิทยาลัย สํานักวิชา วิทยาลัย และสถาบัน ตลอดจนสถาบันสมทบตางๆ ซึ่งกิจกรรมการ

ปรับปรุงกระบวนงานนี้มีภาพรวมการดําเนินงานที่ตอบสนองภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในดาน

การบริการและสนับสนุน ซึ่งการบริหารจัดการงานในแงของงานบริการของหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ที่มีลักษณะของการใชทักษะการทํางานที่หลากหลาย และเกี่ยวของกับการติดตอ

ประสานงานเก่ียวกับเอกสารทางราชการที่สําคัญ อีกทั้งไมไดมีการถายโอนองคความรู หรือ

พัฒนาการเรียนรูของบุคลากรที่มีความสามารถทั้งหลายนั้น ดังนั้นจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยซึ่ง

ไดรับการยอมรับในฐานะเปนองคกรที่ใชหลักการบริหารจัดการความรู (KM : Knowledge 

Management) เพื่อเพิ่มความเปนเลิศดานการบริหารองคกรจึงจําเปนจะตองจัดการองคความรูที่

สะสมข้ึนมา ทั้งที่เปนความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) และความรูที่ชัดแจง (Explicit 

Knowledge) ตามประเภทขององคความรู 2 ประเภท เพื่อเปนการบูรณาการองคความรูของ

บุคลากรในการทําการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และเปนกลไกกระตุนใหบุคลากรทุกระดับเห็น

ความสําคัญรวมทั้งมีสวนรวมในกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และเปนแบบอยางใหกับ

หนวยงานอ่ืนได (Good Practices) 

สําหรับเทคนิคการการวิเคราะหงานและปรับปรุงกระบวนงาน ของเจาหนาที่ และบุคลากร

ผูปฏิบัติงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งมีลักษณะงานเปนงานบริการ ที่มุงเนนในการปรับ

ลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาการทํางานที่ไดดําเนินการอยูนั้นพบวาการปรับลดข้ันตอนการ

ทํางานเปนการลดโอกาสที่จะทํางานผิดพลาด และรอบระยะเวลาการทํางานที่ลดลง สงผลใหเกิด

การพัฒนาเปาหมายดานอ่ืนๆ เชน คุณภาพงานบริการ ความพึงพอใจของหนวยใหบริการและ 



 62 

หนวยรับบริการ รวมไปถึงประสิทธิผลของการดําเนินงานดวย ดังนั้นเจาหนาที่และบุคลากรจึงตอง

ใหความสําคัญกับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 

3.2 สวนประกันคุณภาพ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ในป พ.ศ. 2542 มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีสวนประกันคุณภาพในสังกัดสํานักบริหาร

วิชาการภายใตสํานักงานมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานรับผิดชอบการประกันคุณภาพของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรับนโยบายจากผูชวยอธิการบดีดานประกันคุณภาพ เพื่อปฏิบัติให

เปนไปตามเปาหมาย และนโยบายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยมีระบบบริหารและระบบ

ประกันคุณภาพปรากฏเปนสวนหนึ่งในคูมือคุณภาพของสํานักบริหารวิชาการ 

สวนประกันคุณภาพรับผิดชอบงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยและงานฐานขอมูล

ทั้งดานวิชาการและดานวิจัยเพื่อประโยชนในการบริหารงานวิชาการและวิจัย แบงเปน 3 สายงาน 

ไดแก 

1. สายงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพ รับผิดชอบในการสนับสนุนใหทุกหนวยงานใน

มหาวิทยาลัยดําเนินการประกันคุณภาพ สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพ 

สนับสนุนการสรางมาตรฐาน พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานประกันคุณภาพ ประสานงานการมอบ

ใบรับรองมาตรฐานคุณภาพในนามจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสนับสนุนการสรางพันธมิตร

ระบบประกันคุณภาพระหวางมหาวิทยาลัย 

2. สายงานบริหารระบบประกันคุณภาพ รับผิดชอบในการประสานงาน อํานวยความ

สะดวก กํากับดูแล และปรับปรุงพัฒนางานดานประเมินผลการเรียนการสอนและจัดทําประมวล

รายวิชา ประสานการตรวจติดตามระบบประกันคุณภาพภายในของหนวยงานและประสานงาน

การตรวจติดตามหรือตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก ติดตามการปรับปรุงระบบประกัน

คุณภาพของหนวยงานและสรุปผลของการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพประจําป 

3. สายงานระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารวิชาการ รับผิดชอบการจัดทําศูนยสารสนเทศ

ดานประกันคุณภาพเปนศูนยรวมมาตรฐานคุณภาพระบบตางๆ ประสานงานรวบรวมเอกสารคูมือ

ประกันคุณภาพของหนวยงาน เพื่อจัดระบบในการสืบคนและอางอิงรับผิดชอบการทําฐานขอมูล

ทะเบียนผูตรวจติดตามที่ผานการฝกอบรม รวมทั้งสนับสนุนเสนอแนวนโยบายและแผนพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารวิชาการและวิจัย การจัดระบบเครือขายภายใน การ

บํารุงรักษาสวนเคร่ืองและสวนชุดคําส่ัง พัฒนาการเสนอรายงานและขอมูลขาวสารวิชาการและ

วิจัย 
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นโยบายประกันคุณภาพ 
สงเสริมการใชระบบประกันคุณภาพของจุฬาฯ (CU-QA) เปนเคร่ืองมือในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหสามารถบรรลุประสิทธิผลตามพันธกิจของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย (การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ/วิชาชีพ การบริหารและสนับสนุน 

รวมถึงทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) ผานระบบเครือขายผูแทนฝายบริหารดานประกันคุณภาพและผู

ตรวจสอบ/ตรวจประเมิน โดยมีเปาประสงคใหเกิดดุลยภาพแหงความพึงพอใจของผูรับบริการ/

ผูเกี่ยวของควบคูกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ทั้งในปจจุบันและ

อนาคต 
 

พันธกิจงานประกันคุณภาพ 
พัฒนาระบบประกันคุณภาพ ระบบสารสนเทศทางวิชาการ และวิจัย การติดตามผลการ

ประกันคุณภาพ การนําผลการประเมินมาปรับปรุง และพัฒนางานวิชาการ ทั้งการเรียนการสอน 

การวิจัย และบริการวิชาการ เพื่อสนองตอบความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและ

ผู เกี่ยวของอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลตามพันธกิจของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย รองรับกลยุทธ การสรางธรรมาภิบาลในการบริหาร พัฒนาระบบการบริหารที่

คลองตัว กระจายอํานาจ และตรวจสอบได ภายใตยุทธศาสตร การพัฒนาองคกร ของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

 

3.3 ขั้นตอนโดยรวมของการดําเนินการโครงการปรับปรุงคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

ตามที่สวนประกันคุณภาพที่มีหนาที่ รับผิดชอบงานพัฒนาระบบคุณภาพของคณะ / 

หนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งสงเสริมการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและ

พัฒนางานวิชาการใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดังนั้นโครงการปรับปรุงคุณภาพ

และประสิทธิภาพอยางตอเนื่องที่สวนประกันคุณภาพไดจัดใหมีข้ึนนี้ มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
 

3.3.1 จัดใหมีการอบรมในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “Kaizen เทคนิคเพื่อ
การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” 
สวนประกันคุณภาพไดจัดใหมีการอบรมในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 

“Kaizen เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” เพื่อใหวิทยากร

ถายทอดองคความรูดานการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องใหบุคลากรและเจาหนาที่มี

ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการในการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
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1) เพื่อใหบุคลากรสามารถวิเคราะหประเด็นปญหาอุปสรรคในการทํางาน สามารถ

ตรวจสอบขอบกพรองในงานและสามารถกําหนดมาตรการ/แนวทางในการปองกันแกไข

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหผูเขาอบรมไดเรียนรูการนําเคร่ืองมือ/เทคนิคแบบไคเซ็น มาใชในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานใหพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

3) บุคลากรจะสามารถนําไปประยุกตใชกับงานในความรับผิดชอบของตนเอง ตลอดจนนํา
องคความรูที่ไดจากการอบรมนี้ ไปเผยแพรแกบุคลากรและเจาหนาที่ในหนวยงาน

เดียวกัน 

4) เพื่อสงเสริมใหเกิดทัศนคติที่ดีในการนําขอเสนอแนะมาใชในการปรับปรุงงาน 

5) เพื่อใหมีการดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่องทั่วทั้งหนวยงานตอไป 

ที่ผานมาสวนประกันคุณภาพไดเชิญวิทยากร 2 ทาน คือ ผศ.ดร.นภัสสวงศ โอสถศิลป 

และอ.วรโชค ไชยวงศ อาจารยประจําภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อให

ความรูสําหรับเทคนิคการการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง และเร่ิมมีการจัด

อบรมต้ังแตปงบประมาณ 2547 – 2548 ทั้งหมด 10 รุน ดังแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ก และ

สําหรับจํานวนผูเขาอบรมและจํานวนหนวยงานที่เขาอบรมแตละรุน เพื่อนํามาประเมินผลการ

ดําเนินการของกิจกรรมนี้เปนดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนผูเขารวมอบรมและจํานวนหนวยงานที่เขาอบรมในแตละรุน 

รุนที่ วัน/เวลา จํานวนผูเขาอบรม จํานวนหนวยงานที่เขาอบรม 

1 16 – 17 ส.ค. 2547 41 22 

2 30 - 31 ส.ค. 2547 52 27 

3 8 – 9 พ.ย. 2547 35 14 

4 13 – 14 ธ.ค. 2547 36 10 

5 10 – 11 ม.ค. 2548 51 33 

6 24 – 25 ม.ค. 2548 63 34 

7 7 – 8 ก.พ. 2548 62 33 

8 21 – 22 ก.พ. 2548 62 38 

9 7 – 8 มี.ค. 2548 63 36 

10 21 – 23 มี.ค. 2548 35 22 
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หลังจากการอบรม บุคลากรและเจาหนาที่ทําการประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เร่ือง “Kaizen : เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” ซึ่งแบงการ

ประเมินเปน 5 สวน ไดแก สวนของเนื้อหา สวนของวิทยากร สวนของการจัดการการบริการ สวน

ของการนําไปใชประโยชน และสวนสรุปเปนสวนสุดทาย โดยวัดผลการประเมินจากระดับความพึง

พอใจ ซึ่งมีการวิเคราะหผลคะแนนคาเฉลี่ย (X) ความพึงพอใจ เปรียบเทียบกับเกณฑ 5 ระดับ ดังนี้ 

คาเฉลี่ย (X) ระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

คาเฉลี่ย (X) ระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย (X) ระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย (X) ระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย ควรพิจารณาปรับปรุง 

คาเฉลี่ย (X) ระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด ตองปรับปรุงโดยเรงดวน 

ซึ่งในการประเมินการประชุมเชิงปฏิบัติการดังกลาวขางตน มีผูเขาอบรมใหความรวมมือ

ตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละดังนี้ 

 

รุนที ่1 : แบบสอบถามทั้งหมด 41 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 33 ฉบับ คิดเปนรอยละ 80.49 

รุนที่ 9 : แบบสอบถามทั้งหมด 63 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 58 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.06 

รุนที่ 5 : แบบสอบถามทั้งหมด 51 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 44 ฉบับ คิดเปนรอยละ 86.27 

รุนที่ 8 : แบบสอบถามทั้งหมด 62 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 54 ฉบับ คิดเปนรอยละ 87.10 

รุนที่ 4 : แบบสอบถามทั้งหมด 36 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 32 ฉบับ คิดเปนรอยละ 88.89 

รุนที่ 7 : แบบสอบถามทั้งหมด 62 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 54 ฉบับ คิดเปนรอยละ 87.10 

รุนที่ 3 : แบบสอบถามทั้งหมด 35 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 29 ฉบับ คิดเปนรอยละ 82.86 

รุนที่ 10 : แบบสอบถามทั้งหมด 35 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 31 ฉบับ คิดเปนรอยละ 88.57 

รุนที่ 6 : แบบสอบถามทั้งหมด 63 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 53 ฉบับ คิดเปนรอยละ 84.13 

รุนที่ 2 : แบบสอบถามทั้งหมด 52 ฉบับ ไดรับกลับ จํานวน 40 ฉบับ คิดเปนรอยละ 76.92 
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ตารางที่ 3.2 แสดงระดับความพึงพอใจของบุคลากรผูเขารับการอบรม เรื่อง “Kaizen : เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” ทั้ง10 รุน 

ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย  เกณฑการพิจารณาความพึงพอใจของผูเขาอบรม 

รุนที่ 1 รุนที่ 2 รุนที่ 3 รุนที่ 4 รุนที่ 5 รุนที่ 6 รุนที่ 7 รุนที่ 8 รุนที่ 9 รุนที่ 10 (A)  เนื้อหา ความพึงพอใจ 

1. กอน การประชุมในครั้งนี้ทานคิดวาจะไดรับประโชนเพียงใด (A1) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3.1 

2. หลัง การประชุมในครั้งนี้ไดรับประโชนเพียงใด (A2) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

3. ความรู/แนวคิดใหมๆ ที่ไดรับจากการประชุมในครั้งนี้ (A3) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

วิทยากร : อ.ดร.นภัสสวงศ โอสถศิลป (B)                       

1. ความรอบรูในเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค (B1)  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

2. ความสามารถในการถาทอดและความชัดเจน (B2) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

วิทยากร : อ.วรโชค ไชยวงศ                         

1. ความรอบรูในเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค (B3)  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

2. ความสามารถในการถาทอดและความชัดเจน  (B4) 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4.5 

การจัดการและการบริการ  (C)                       

1. ระะเวลาที่ไดรับเชิญมีความเหมาะสมเพียงใด (C1) 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3.9 

2. เอกสารประกอบการประชุม (C2) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

3. การอํานวความสะดวกของคณะทํางาน (C3) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

4. สื่อโสตทัศนูปกรณสรางความพึงพอใจใหทานตลอดการประชุม (C4) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) แสดงระดับความพงึพอใจของบุคลากรผูเขารับการอบรม เรื่อง “Kaizen : เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธภิาพอยางตอเนื่อง” ทัง้ 10 รุน 

  ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

เกณฑการพิจารณาความพึงพอใจของผูเขาอบรม (A)  รุนที่ 1 รุนที่ 2 รุนที่ 3 รุนที่ 4 รุนที่ 5 รุนที่ 6 รุนที่ 7 รุนที่ 8 รุนที่ 9 รุนที่ 10 ความพึงพอใจ 

การนําไปใชประโชน (D)                       

1. การประชุมครั้งนี้มีประโชนเพี"งใด (D1) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

2. (D2) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 ทานคาดวาจะสามารถนําความรูความเขาใจที่ไดจาก  

การประชุมในครั้งนี้ไปประยุกตใชได                         

สรุป (E)                       

1. ทานมีความพึงพอใจในการประชุมครั้งนี้ระดับใด (E1) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

2. ในภาพรวม เวลาที่ใชในการประชุมมีความเหมาะสมเพีงใด (E2) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 

67 

โดยกําหนดระดับความพึงพอใจเปนดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจระดับที ่ 5 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ความพึงพอใจระดับที ่ 4 มีความพึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจระดับที ่ 3 มีความพึงพอใจปานกลาง 

ความพึงพอใจระดับที ่ 2 มีความพึงพอใจนอย ควรพจิารณาปรับปรุง 

ความพึงพอใจระดับที ่ 1 มีความพึงพอใจนอยที่สุด ตองปรับปรุงโดยเรงดวน 
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สามารถสรุปไดวาโดยภาพรวมแลวผู เขาอบรมมีความพึงพอใจในการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ เร่ือง “Kaizen : เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” ใน

ระดับปานกลางถึงมากที่สุด ซึ่งพิจารณาตามเกณฑการพิจารณาความพึงพอใจของผูเขาอบรม

ทั้งหมด 10 รุนแลว ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจดานวิทยากรผูใหความรูสําหรับการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องมากที่สุด และดานเนื้อหาที่นําเสนอในการอบรมไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
 Chart แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูเขาอบรม
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รูปท่ี 3.1 แสดงระดับความพึงพอใจที่ผูเขาอบรมประเมินการจัดประชมุเชิงปฏิบัติการ 

ดังกลาวที่ผานมา 

แตเนื่องดวยกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่มุงเนนการปรับลดขั้นตอนและรอบ

ระยะเวลาทํางานนี้ยังไมไดแพรกระจายเขาสูกลุมงานทุกกลุมงานของคณะ/หนวยงาน และถือเปน

กิจกรรมนํารอง 10 รุนแรก สวนประกันคุณภาพจึงยังไมไดจัดใหมีการทวนสอบหรือประเมินผลการ

เรียนรูของผูเขาอบรมทั้ง 10 รุนที่ผานมา ทั้งนี้ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมผลการดําเนินกิจกรรมการ

ปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาจากอัตราสวนความสําเร็จของการนําเอาองค

ความรู เ ร่ืองการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องไปดําเนินการปรับปรุง

กระบวนงานไดจริง ซึ่งคํานวณจากเปอรเซ็นตของจํานวนกิจกรรมไคเซ็นตอคน ดังแสดง

รายละเอียดในตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 แสดงเปอรเซ็นตความสําเร็จของการนําเอาองคความรูไคเซ็นไปดําเนนิการปรับปรุง

กระบวนงานไดจริง 

ลําดับ คณะ / หนวยงาน 
จํานวนกิจกรรม

ไคเซ็น 

จํานวนผู

เขาอบรม 

% จํานวน

กิจกรรม / คน 

1 คณะจิตวิทยา 5 7 71.43 

2 คณะทันตแพทยศาสตร 10 15 66.67 

3 คณะนิเทศศาสตร  5 12 41.67 

4 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 9 13 69.23 

5 คณะแพทยศาสตร 9 15 60.00 

6 คณะเภสัชศาสตร 4 10 40.00 

7 คณะรัฐศาสตร  8 13 61.54 

8 คณะวิศวกรรมศาสตร 7 11 63.64 

9 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 7 15 46.67 

10 คณะสัตวแพทยศาสตร  8 15 53.33 

11 คณะอักษรศาสตร 3 10 30.00 

12 บัณฑิตวิทยาลัย 1 4 25.00 

13 วิทยาลัยการสาธารณสุข 2 11 18.18 

14 วิทยาลัยประชากรศาสตร  6 10 60.00 

15 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 6 11 54.55 

16 วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 4 12 33.33 

17 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  8 13 61.54 

18 ศูนยการศึกษาตอเนื่องฯ  5 8 62.50 

19 ศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 9 12 75.00 

20 ศูนยเคร่ืองมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4 10 40.00 

21 สถานีวิทยุ จุฬาฯ 4 5 80.00 

22 สถาบันขนสง 1 6 16.67 

23 สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพและวิศวกรรมพันธุศาสตร 5 9 55.56 

24 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร 3 7 42.86 

25 สถาบันภาษา 6 19 31.58 

26 สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ 2 2 100.00 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) แสดงเปอรเซ็นตความสําเร็จของการนําเอาองคความรูไคเซ็นไปดําเนนิการ

ปรับปรุงกระบวนงานไดจริง 

ลําดับ คณะ / หนวยงาน 
จํานวนกิจกรรม

ไคเซ็น 

จํานวนผู

เขาอบรม 

% จํานวน

กิจกรรม / คน 

27 สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม  5 8 62.50 

28 สถาบันวิทยบริการ 7 12 58.33 

29 สถาบันเอเชียศึกษา 4 5 80.00 

30 สํานักงานจัดการทรัพยสิน 6 9 66.67 

31 สํานักงานวิรัชกิจ  2 5 40.00 

32 สํานักทะเบียนและประเมินผล 4 9 44.44 

33 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 3 100.00 

34 สํานักบริหารระบบกายภาพ 1 7 14.29 

 Grand Total 173   

 

จากตารางที่ 3.3 สามารถนําขอมูลมาเปรียบเทียบเปอรเซ็นตความสําเร็จของการนําเอา

องคความรูไคเซ็นไปดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานไดจริงของแตละคณะ/หนวยงาน พบวา

สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ และสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประสบความสําเร็จในแงการนําเอาองค

ความรูเร่ืองการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่องไปประยุกตใช เพื่อดําเนินการปรับลดข้ันตอน

และรอบระยะเวลาทํางาน ดังแสดงในรูปที่ 3.2 
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% Success Rate (%กิจกรรม / คน)
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รูปท่ี 3.2 แสดงเปอรเซ็นตความสําเร็จของการนําเอาองคความรูไคเซ็น 

ไปดําเนินการปรับปรุงกระบวนงาน 

จากนั้นบุคลากรและเจาหนาที่ ผูผานการอบรมทําการระดมความคิด เพื่อสรางสรรค

วิธีการพัฒนางาน สําหรับภาระงานของตนเอง โดยการรางวิธีการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ที่มีการระบุหัวเร่ืองในการปรับปรุง วิธีการทํางานแบบเดิม จุดที่เปน

ปญหา วิธีการทํางานแบบใหม และผลประโยชนที่ไดรับ ซึ่งบุคลากรและเจาหนาที่สามารถนํา

แนวทางนี้ไปวิเคราะหความเปนไปไดที่จะทําการปรับปรุงในหนวยงานของตนเอง เพื่อดําเนินการ

ปรับปรุงกระบวนงานทั้งในสวนของการปรับลดขั้นตอนและการลดรอบระยะเวลาทํางานที่ไดผล

อยางแทจริง อีกทั้งจะตองไมเปนวิธีการปฏิบัติงานที่เรงรัด หรือผูปฏิบัติงานไมสามารถทําตาม

ข้ันตอนวิธีการแบบใหมอยางสม่ําเสมอ ดังนั้นเพื่อติดตามผลการเสนอรางการปรับปรุงกระบวน    

งานที่หนวยงานตางๆไดเสนอมา สวนประกันคุณภาพจึงไดกําหนดชวงเวลาให หนวยงานตางๆ

จัดทําแผนงานและดําเนินการปรับปรุงกระบวนงาน เพื่อนําเสนอออกมาตามแบบฟอรมการปรับ

ลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน ที่ระบุรายละเอียดข้ันตอนกอนและหลังการปรับปรุงการ

ทํางาน ระยะเวลาที่ใชในการทํางานแตละข้ันตอน รวมทั้งการดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงตามวิธีการปรับปรุง ดังแสดงรายละเอียดแบบฟอรมการปรับลดข้ันตอนและรอบ 
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ระยะเวลาทํางานในภาคผนวก ข ทั้งนี้มีเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหวิธีการทํางานตามข้ันตอนตางๆ 

ไดแก 

 เทคนิค ECRS (E: Eliminate / C: Combine / R: Rearrange / S: Simplify) 

 เทคนิค 5W 1H (WHAT / WHY / WHERE / WHEN / WHO / HOW) 

 เทคนิค Why-Why (Why-Why Analysis) 

 เทคนิค 5ส (สะสาง / สะดวก / สะอาด / สุขลักษณะ / สรางนิสัย) 

 เทคนิคอ่ืนๆ 

สวนประกันคุณภาพตรวจติดตามผลการดําเนินงานกิจกรรมการปรับลดข้ันตอนและรอบ

ระยะเวลาทํางานของหนวยงานตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งบุคลากรและเจาหนาที่

ที่ดําเนินการไดผลลัพธที่ดีไดสงแบบฟอรมการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานดังกลาว

เพื่อแสดงรายละเอียดข้ันตอนการทํางาน อีกทั้งยังมีการรับรองผลการปฏิบัติงานจากผูบริหาร

หนวยงาน จากการรวบรวมขอมูลที่หนวยงานตางๆสงมา พบวามี 34 หนวยงาน ที่เสนอกิจกรรม

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีจํานวนกิจกรรมทั้งหมด 173 กิจกรรม ดังแสดงรายละเอียดใน

ภาคผนวก ก 

 
3.3.2 สวนประกันคุณภาพติดตามผลการดําเนินงานกิจกรรมการปรับลดขั้นตอนและ

รอบระยะเวลาทํางาน 
โดยที่สวนประกันคุณภาพติดตามผลการดําเนินงานกิจกรรมดังกลาว โดยจัดใหคณะ/

หนวยงานตางๆ สงรายงานการปรับปรุงกระบวนงานที่อยูในลักษณะแบบฟอรมการปรับลด

ข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน ซึ่งจะนํามาพิจารณาแยกเปน 2 สวนที่เปนอิสระตอกันทั้งดาน

รอบระยะเวลาทํางาน โดยคํานวณเปอรเซ็นตระยะเวลาทํางานที่ปรับลดได และดานของข้ันตอน

การทํางานที่สามารถปรับลดได เนื่องจากบางกิจกรรมที่สามารถปรับเปล่ียนข้ันตอนการทํางาน ทํา

ใหบุคลากรทํางานงายข้ึน สามารถปรับลดข้ันตอนการทํางานไดแตระยะเวลาทํางานไมไดลดลง 

หรืออาจเพิ่มเวลาในการทํางาน รวมทั้งบางกิจกรรมที่สามารถปรับลดรอบระยะเวลาทํางาน แต

ไมไดลดจํานวนข้ันตอนการทํางานได 

เนื่องจากสวนประกันคุณภาพตองการใหกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนงาน มีการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง ดังนั้นนอกจากจะมีการประเมินความพึงพอใจดานเนื้อหา วิทยากร การ

จัดการและการบริการ การนําไปใชประโยชน และสวนของการสรุป จากผูเขาอบรม ดังนั้นเพื่อเปน

การปรับปรุงรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการใหเกิดความครบถวนสมบูรณยิ่งข้ึน ตลอดจนเพื่อให

เกิดกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยาง

ตอเนื่อง  จึงมีการออกแบบระบบการประเมินผูเรียนใหสวนประกันคุณภาพสามารถประเมิน 



ความสําเร็จของการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการดังกลาวนี้ เพื่อนําองคความรูเหลานี้มากลั่นกรอง

วิเคราะห และคัดเลือกมาเปนแนวปฏิบัติที่ดีใหเกิดการเผยแพร ถายโอนความรู รวมทั้งเปนการวัด

ความสําเร็จในการนําองคความรูไปประยุกตใชไดจริง บุคลากรสามารถปรับปรุงการทํางานไดจริง
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รูปที่ 3.3 แสดงจํานวนกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่แตละคณะ / หนวยงานจัดทาํ

กราฟแสดงจํานวนกิจกรรมไคเซ็นที่แตละคณะ/ หนวยงานจัดทํา
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ดังนั้นสามารถสรุปเปนประเด็นเพื่อให เกิดการพัฒนาการจัดการองคความรูใน

กระบวนการการปรับปรุงอยางตอเนื่องดังนี้ 

1. องคความรูดานการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องที่มีอยู ขาดการ
คนหา / จัดเก็บ และรวบรวมอยางเปนระบบ 

2. องคความรูที่มีอยูในตัวคนหรือความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) มีมากแตยังไมมีการ

แปลงเปนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) จําเปนตองใหเกิดการปฏิสัมพันธ

ขององคความรูเหลานั้น 

3. พบวาขาดการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดี ของหนวยงานแบบอยาง โดยเฉพาะ

องคความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง รวมทั้งและจากการศึกษายังไมมีการ

เผยแพรองคความรูเหลานั้นในลักษณะ Good Practice On-Line Database 

เนื่องดวยประเด็นตางๆดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงคเพือ่การพฒันาการ

จัดการองคความรูในกระบวนการการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

1. จัดทําคูมือสําหรับการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องเพื่อเปน
แนวทางปฏิบัติที่ดี (Good Practice) สําหรับหนวยงานตางๆในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

2. พัฒนาระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice On-line 

Database) ที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) 

3. เพื่อศึกษาผลการเปล่ียนแปลงในแงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่นําคูมือแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนไปใช 

 
3.3.3 จัดกิจกรรม KM Forum เรื่อง “การปรับลดรอบระยะเวลา/การสรางความพึงพอใจ

ในงานบริการ” 
สวนประกันคุณภาพจัดกิจกรรม KM Forum เร่ือง “การปรับลดรอบระยะเวลา/การสราง

ความพึงพอใจในงานบริการ” วันอังคารที่ 23 พฤษภาคม 2549 เวลา 08.45-13.00 น. ณ หอง

ประชุม 405 ชั้น 4 ตึก 3 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อเปนกิจกรรมเร่ิมตนในการ

สงเสริมใหคณะ/หนวยงานสามารถบูรณาการองคความรูในการปรับปรุงกระบวนงานอยาง

ตอเนื่องที่ไดดําเนินการและไดผลลัพธที่ดี อีกทั้งเพื่อใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ถายทอดความรู

และประสบการณ ในการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน รวมไปถึงการสรางความพึง

พอใจในงานบริการ ซึ่งสามารถสรุปวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมนี้ คือ เพื่อเปนกลไกในการ

เพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับแนวคิดและเทคนิคในการปรับลดรอบระยะเวลาและการสรางความพึง

พอใจในงานบริการ อีกทั้งเปนเวทีเสวนาแลกเปล่ียนประสบการณระหวางผูรวมเสวนาได 
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แลกเปล่ียนทัศนะ แนวคิด แนวทางในการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน รวมถึงการ

เสริมสรางความพึงพอใจในงานบริการ นอกจากนี้ยังใชเวทีดังกลาวนี้ ในการนํากระบวนงานที่ลด

รอบระยะเวลาหรือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการมาปรึกษาหารือแนวทางดําเนินการ 

เพื่อใหเกิดการปฏิบัติไดจริงในโครงการ CUBIC (Chulalongkorn University Business 

Intelligence Center) ซึ่งประโยชนที่ไดรับคือ ผูเขารวมเสวนาไดสะทอน “ความคิด” ระหวางกัน

และกัน เสริมสรางภูมิปญญาโดยการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ ดีในการปรับลดรอบ

ระยะเวลา/ปรับลดข้ันตอนการทํางาน การสรางความพึงพอใจในงานบริการ สามารถที่จะตกผลึก

ความคิดนําไปปรับใชในบริบทของตน ทั้งนี้ประโยชนที่ไดรับในระยะยาวเพ่ือการสรางกลุม

เครือขายความรู กอใหเกิดความสัมพันธระดับแนวราบของบุคคลากรในสํานักงานมหาวิทยาลัย 

 

3.4 กรอบการดําเนินงานวิจัย 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยที่จะจัดทําคูมือแนวทางปฏิบัติที่ดี (Good Practice 

Manual) สําหรับการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง และพัฒนาระบบ

ฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Good Practice On-line Knowledge Based) 

ที่เกี่ยวของกับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องของหนวยงานตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

และหลังจากจัดทําคูมือ และเว็บไซตดังกลาวแลว ผูวิจัยไดทําการศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงในแง

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่นําคูมือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนไปใช ดังนั้นเพื่อพิจารณา

ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยอยางชัดเจน ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบการดําเนินงานวิจัยโดยละเอียดดังนี้ 

 
3.4.1 การพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ในการพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ ดีสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น จะทําการเปรียบเทียบผลการดําเนินกิจกรรมการปรับปรุง

กระบวนงานอยางตอเนื่องของหนวยงานตางๆภายในมหาวิทยาลัย โดยมีเกณฑการคัดเลือกที่

พิจารณาเบ้ืองตน 3 ดาน ไดแก เปอรเซ็นตระยะเวลาที่สามารถปรับลดได ความนาเช่ือถือของ

ขอมูล และความคิดสรางสรรคของการปรับปรุงกระบวนงาน จากนั้นจะดําเนินการศึกษาและ

วิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงานวามีวิธีการอยางไร (How To) ดวยวิธีการสัมภาษณบุคลากร

ผูคิดคนและจัดทํากิจกรรม และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล หลังจากนั้นจึง

ดําเนินการพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดี 16 เร่ือง ที่สอดคลองกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยดาน

การบริการและสนับสนุน ดังรายการที่แสดงในตารางที่ 3.4 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.4 แสดงรายการแนวปฏิบัติที่ดีในการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาในการทํางาน 

16 รายการ 
ลําดับ คณะ / หนวยงาน ชื่อโครงการ / งานที่ปรับปรุง 

1 บัณฑิตวิทยาลัย การปรับลดรอบระยะเวลาในกระบวนการจายทุนผูชวยสอน 

2 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาของการขอถายเอกสารของนิสิต

ชวยงานนิทรรศการ 

3 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาสําหรับขั้นตอนการขอใชรถ 

4 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการคืนครุภัณฑ 

5 
ศูนยเคร่ืองมือวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 
การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการรับตัวอยาง 

6 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาสําหรับขั้นตอนการยืม-คืนอุปกรณกีฬา 

7 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาสําหรับขั้นตอนการลา 

8 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการจัดสงเอกสารที่หนวยงานอื่นขอ 

9 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาสําหรับขั้นตอนการเพิ่มรายวิชาเฉพาะ

บุคคล 

10 คณะวิศวกรรมศาสตร 
การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาสําหรับวิธีลดการตรวจสอบการพน

สภาพการเปนนิสิต 

11 คณะทันตแพทยศาสตร 
การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในขั้นตอนการสงซอม

เคร่ืองปรับอากาศ 

12 คณะสถาปตยกรรมศาสตร การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการจัดซื้อวัสดุสํานักงาน 

13 สถาบันเอเชียศึกษา  การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการจัดซื้อ/จัดจาง 

14 คณะแพทยศาสตร การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการส่ังผลิตส่ือวีดิทัศน 

15 คณะรัฐศาสตร  
การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการจัดทําปฏิทินการศึกษาใชใน

คณะรัฐศาสตร 

16 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการเสนอเร่ือง / การเดินหนังสือ 

 
3.4.2 การพัฒนาระบบฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 สําหรับระบบฐานความรูแนวปฏิบัติที่พัฒนาข้ึนนี้ นอกจากจากจะนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดี

ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยดานการบริการและสนับสนุน ที่เกี่ยวของกับการปรับลดข้ันตอน

และรอบระยะเวลาทํางานของคณะ/หนวยงานในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลว ยังมีการขยาย

ขอบเขตการนําเสนอใหครอบคลุมพันธกิจทุกดานของมหาวิทยาลัยอีกดวย เนื่องจากการศึกษาทั้ง

ดานนโยบายของสวนประกันคุณภาพที่สอดคลองกับเปาประสงคของมหาวิทยาลัยที่ตองการใหมี 



 78 

การเผยแพร ถายทอดความรูและประสบการณของบุคลากร และมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง

กันทุกหนวยงาน  จึงนํามาซ่ึงแนวคิดในการจัดการกับความรูที่มีอยูนี้ ประกอบกับการศึกษา

เกี่ยวกับระบบการจัดการฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ผูวิจัยจึงเกิดแนวคิดที่จะ

ใชประโยชนจากระบบฐานขอมูลที่พัฒนาข้ึนอยางคุมคา จึงวางแผนและออกแบบโครงสราง

ความรูที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี ใหครอบคลุมพันธกิจของมหาวิทยาลัย ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการเรียน

การสอน ดานการวิจัย ดานการบริการและสนับสนุน และดานบริการวิชาการ รวมทั้งไดออกแบบ

ใหสามารถเพิ่มเติม/แกไข โครงสรางหลักของฐานความรูได ผูดูแลระบบจึงสามารถขยายขอบเขต

การนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีตอไปในอนาคตได 

 
3.4.3 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู และเกณฑรางวัลการจัดการความรู สําหรับ

กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหคณะ/หนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดรับการกระตุนใหดําเนินการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง และมีการศึกษา รวบรวม และจัดเก็บองคความรู

เหลานั้น ทั้งความรูในดานของเทคนิค วิธีการ และแนวการปฏิบัติที่ทําใหเกิดผลลัพธที่ดีตอ

หนวยงาน รวมถึงการนําประสบการณ หรือบทเรียนที่ไดรับในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ผูวิจัยจึงดําเนินการนําองคความรูเหลานั้นมาเขาสูกระบวนการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย การ

แสวงหาความรู การสรางความรู การเขาถึงและนําความรูไปใช การจัดการเรียนรูใหเปนระบบ และ

การแบงปนความรู โดยเนนที่การแบงปนแลกเปล่ียนความรูและการบริการความรูใหแกหนวยงาน

ตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อีกทั้งใชวงจร PDCA (Plan / Do / Check / Action) เปนตัว

ขับเคลื่อนการจัดการความรูดังกลาวขางตน นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดเสนอแนวทางการจัดการความรู 

และเกณฑรางวัลการจัดการความรู (KM Award) สําหรับคณะ/หนวยงานที่นําเสนอแนวปฏิบัติที่ดี

เพื่อเปนหนวยงานแบบอยาง และไดผลักดันใหทุกหนวยงานดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานอยางตอเนื่อง 

 
3.4.4 การศึกษาผลการเปล่ียนแปลงในแงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานแบบอยาง

และการสํารวจความพึงพอใจของหนวยงานที่นําแนวปฏิบั ติที่ ดีสําหรับ
กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่พัฒนาขึ้นไปใช 
การศึกษาผลการเปล่ียนแปลงในแงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานแบบอยางที่

ดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานไดผลลัพธที่ดี โดยวัดผลจากรอยละของรอบระยะเวลาที่สามารถ

ปรับลดได จํานวนข้ันตอนที่สามารถลดได เพื่อเปนเกณฑในการประเมินผลการเปล่ียนแปลงในแง

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานนั้น ซึ่งผูวิจัยไดแบงประเด็นในการพิจารณากิจกรรมการปรับปรุง 
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คุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ไดแก นโยบาย ความแมนยําของระยะเวลาที่ดําเนินการ 

ความสม่ําเสมอ ผูบริหารใหความสําคัญ ปญหาที่พบ ความสามารถในการพัฒนางานเพิ่มเติม 

หนวยงานแบบอยางมีการประเมินความพึงพอใจกอนและหลังการปรับปรุง อีกทั้งสํารวจความพึง

พอใจของหนวยงานท่ีนําแนวปฏิบัติที่ดีทั้งในรูปแบบคูมือและฐานความรูบนเว็บไซตสําหรับ

กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่พัฒนาข้ึนไปใช 



 
บทที่ 4 

การพัฒนาการจัดการความรูสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 

4.1 การพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดี 

4.1.1 การคัดเลือกกิจกรรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางาน 

สําหรับวิธีการคัดเลือกโครงการ/กิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยาง

ตอเนื่อง (Kaizen) ที่หนวยงานตางๆของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 34 หนวยงานไดเขารวม

โครงการและทําการเสนอกิจกรรมมาทั้งหมด 173 กิจกรรมนั้น เร่ิมจากการกําหนดหมายเลขใหกับ

ทุกกิจกรรม (โดยกําหนดใหเปน No.1 ถึง No.173) แลวทําการพิจารณาแบงกลุมงานทั้ง 173 

กิจกรรมตามเปาหมายการพัฒนาทั้ง 6 ดาน ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ได

กําหนดตัวช้ีวัดรวมของทุกสํานัก/สวน ดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 แสดงเปาหมายการพัฒนาซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยทั้ง 6 ดาน 

ดานที ่ เปาหมายการพัฒนา 

1 Cycle Time รอบระยะเวลา 

2 Quality คุณภาพงานบริการ 

3 Internal Customer Satisfaction ความพึงพอใจของผูใหบริการ 

4 External Customer Satisfaction ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

5 Cost & Budget การเบิกจายงบประมาณเทียบกับแผน 

6 Effectiveness ประสิทธิผลการทํางาน 

 

เปาหมายการพัฒนาที่ 1 : Cycle Time พิจารณาเร่ืองรอบระยะเวลา ซึ่งมีกิจกรรมที่

สอดคลองกับเปาหมายดานนี้จํานวน 159 กิจกรรม  

เปาหมายการพัฒนาที่ 2 : Quality พิจารณาเร่ืองคุณภาพงานบริการ ซึ่งมีกิจกรรมที่

สอดคลองกับเปาหมายดานนี้จํานวน 47 กิจกรรม 

เปาหมายการพัฒนาที่ 3 : Internal Customer Satisfaction พิจารณาเร่ืองของความพึง

พอใจของผูใหบริการ ซึ่งมีกิจกรรมที่สอดคลองกับเปาหมายดานนี้จํานวน 69 กิจกรรม 

เปาหมายการพัฒนาที่ 4 : External Customer Satisfaction พิจารณาเร่ืองของความพึง

พอใจของผูรับบริการ ซึ่งมีกิจกรรมที่สอดคลองกับเปาหมายดานนี้จํานวน 52 กิจกรรม 
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เปาหมายการพัฒนาที่ 5 : Cost & Budget พิจารณาเร่ืองการเบิกจายงบประมาณเทียบ

กับแผน ซึ่งมีกิจกรรมที่สอดคลองกับเปาหมายดานนี้จํานวน 17 กิจกรรม 

เปาหมายการพัฒนาที่ 6 : Efficiency พิจารณาเร่ืองประสิทธิภาพการทํางาน ซึง่มกีจิกรรม

ที่สอดคลองกับเปาหมายดานนี้จํานวน 107 กิจกรรม 

สามารถเปรียบเทียบจํานวนกิจกรรมที่สอดคลองตามเปาหมายการพัฒนาแตละดานดัง

แสดงไดดังรูปที่ 4.1 
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รูปท่ี 4.1 แสดงจํานวนกิจกรรมที่แบงตามเปาหมายการพัฒนา 

 
4.1.1.1 ขั้นตอนการกลั่นกรองขอมูล (Screening Phase) 

Phase 1 : Screening Phase 
จากกิจกรรม / กระบวนงาน ที่ทําการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน ทั้งหมด 

173 กิจกรรม ผูจัดทําไดทําการตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตน พบวามีขอมูลบางสวนที่ไมสมบูรณ เชน 

ระบุระยะเวลาในแตละข้ันตอนไมชัดเจน หรือ ไมมีการแบงข้ันตอนการทํางาน เปนตน ผูจัดทําจึง

ไดตัดสวนของขอมูลที่ไมสมบูรณออกไป เหลือเพียง 147 กิจกรรม 

จากน้ันคํานวณ %เวลาที่สามารถปรับลดไดทั้ง 147 กิจกรรม แลวเรียงลําดับจากมากไป

นอย เพื่อพิจารณาเลือกกิจกรรมที่มี %เวลาที่สามารถปรับลดไดสูง โดยใชกฎ 80/20 ของพาเรโต 

ที่วา 20% ของกิจกรรมทั้งหมดมีความสําคัญกวา 80% ที่เหลือ ดังนั้นจึงทําการคัดเลือกกิจกรรมที่ 
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มีความสําคัญจํานวน 30 กิจกรรม (147 กิจกรรม X 20% คิดเปน 29.4 หรือ 30 กิจกรรม) เพื่อ

นํามาวิเคราะหในรายละเอียดตอไป 
หมายเหตุ 
%เวลาที่สามารถปรับลดได = (รอบระยะเวลาทํางานเดิม – รอบระยะเวลาทํางานใหม) X 100 

รอบระยะเวลาทํางานเดิม 

 
4.1.1.2 ขั้นตอนการคัดเลือก (Selection Phase) 

Phase : 2 Selection Phase  
ทําการวิเคราะหรายละเอียดของกระบวนงานตามเปาหมายการพัฒนาทั้ง 6 แกนที่

สอดคลองกับนโยบายของผูบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชแผนผังการวิเคราหขอมูล 

(Matrix Data Analysis) ซึ่งเปนเทคนิคการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกขอมูลที่มีความสัมพันธ

หลายดาน เร่ิมจากการกําหนดหัวขอการประเมินที่สะทอนใหเห็นวากิจกรรมที่เลือกมานั้นมีคุณคา

ในการนํามาจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีตอไป ซึ่งหัวขอในการประเมิน 34 กิจกรรม ที่ผานการกรองขอมูล

เบ้ืองตนมาแลวนั้น ไดแก 

1. %เวลาที่สามารถปรับลดได 

2. ขอมูลมีความนาเชื่อถือ 

3. ความคิดสรางสรรค 
สําหรับหลักการประเมินขอเสนอแนะที่นิยมใชกัน แบงเปน 2 แบบ ไดแก ประเด็นที่ใชใน

การประเมินผลเชิงเศรษฐกิจ เชน การลดชั่วโมงการทํางาน ประหยัดวัสดุอุปกรณ ลดคาใชจาย ลด

ปริมาณของเสีย เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องจักร เปนตน และประเด็นที่ไมสามารถประเมินผลในเชิง

เศรษฐกิจได เชน ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความต้ังใจความพยายาม ความสามารถในการ

ประยุกตใช ความปลอดภัย ผลตอคุณภาพ เปนตน ทั้งนี้อาจแยกประเมินหรือรวมผลการประเมิน

ดวยกันก็ได โดยผลที่ไดจากการประเมินทั้ง 2 แบบจะอยูในรูปของคะแนน คะแนนที่ไดจะถูกนําไป

คูณคาความสําคัญของแตละหัวขอประเมิน และเนื่องจากการประเมินในดานความนาเชื่อถือของ

ขอมูลและความคิดสรางสรรค เปนที่ไมสามารถประเมินผลในเชิงเศรษฐกิจได จึงไดกําหนดเกณฑ

ที่เปนระดับคุณภาพ ต้ังแต 0 – 9 ดังนี้ 

 

 

 

 

 



วิธีการสังเคราะหผลเพื่อการตัดสินใจเลือก 
โดยคํานวณน้ําหนักความสําคัญทั้งหมดในแตละกิจกรรม เพื่อคัดเลือกกิจกรรมที่มีแนว

ปฏิบัติที่ดี โดยกิจกรรมที่ไดรับน้ําหนักความสําคัญสูง จะเปนกิจกรรมที่ถูกเลือก ทั้งนี้ในแตละ

หัวขอการประเมิน ไดกําหนดเกณฑคะแนน เพื่อใหน้ําหนักแตละหัวขอ และทําการคํานวณคะแนน

ดังแสดงในตารางที่ 4.2 โดยกําหนดดาน%เวลาที่สามารถปรับลดได ใหน้ําหนักเทากับ 6 ดาน

ความนาเช่ือถือของขอมูล ใหน้ําหนักเทากับ 9 ดานความคิดสรางสรรค ใหน้ําหนักเทากับ 3 และ

สาเหตุที่ใหน้ําหนักคะแนนในแตละหัวขอประเมินดังกลาวขางตน เนื่องจากผูวิจัยตองการกรอง

ขอมูลเบ้ืองตนดวยการพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล เชน มีการอนุมัติจากผูบริหารหนวยงาน 

หรือความเปนไปไดในการจัดทํากิจกรรมจริง ดังนั้นจึงใหความสําคัญกับความนาเช่ือถือของขอมูล

มากที่สุด สวนดาน%เวลาที่สามารถปรับลดไดเปนขอมูลเชิงปริมาณซึ่งสามารถพิจารณาไดชัดเจน

จึงใหความสําคัญเปนลําดับรองลงมา และสําหรับดานความคิดสรางสรรค เม่ือดําเนินกิจกรรมการ

ปรับปรุงกระบวนงานไประยะหน่ึงแลวจึงควรใหความสําคัญกับความคิดสรางสรรคมากข้ึน

 

 83

ประเด็นที่ใชในการประเมินผลเชิงเศรษฐกิจ 

กําหนดระดับคะแนน ดาน%เวลาที่สามารถปรับลดได 

ระดับ ชวงขอมูล 

0 0 % - 16.5% 

1 16.5% - 33% 

3 33% - 49.5% 

5 49.5% - 66% 

7 66% - 82.5% 

9 82.5% - 100% 

ประเด็นที่ไมสามารถประเมินผลในเชิงเศรษฐกิจได 

กําหนดระดับคะแนนดานความนาเชื่อถือของขอมูลและความคิดสรางสรรค 

ระดับ รายละเอียด 

0 ไมมีความสัมพันธกันเลย 

1 มีความสัมพันธกันนอยมาก 

3 มีความสัมพันธกันอยูในระดับนอย 

5 มีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 

7 มีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก 

9 มีความสัมพันธกันอยูในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.2 การประเมินเลือกกิจกรรมที่เปน Good Practice ซึ่งพิจารณา 3 ดาน หัวขอในการประเมิน  

ทางเลือก %เวลาที่สามารถปรับลดได 
ขอมูลมีความ

นาเชื่อถือ ความคิดสรางสรรค ผลรวม 

น้ําหนัก = 6 น้ําหนัก = 9 น้ําหนัก = 3 18 
หมาย 
เลข คณะ/หนวยงาน กลุมงาน ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง 

% คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน 162 

ลําดับ 

บัณฑิตวิทยาลัย การเงิน/การคลัง การจายทุนผูชวยสอน 1 99.72 9 54.00 9 81.00 9 27.00 162 1 

53 คณะวิศวกรรมศาสตร งานทะเบียนและประเมินผล การตรวจสอบการพนสถานภาพการเปนนิสิต 92.00 9 54.00 9 81.00 9 27.00 162 1 

169 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  กิจกรรมนักศึกษา ขั้นตอนการยืม-คืนเครื่องกีฬา 97.10 9 54.00 9 81.00 7 21.00 156 3 

87 ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรฯ งานบริการงานวิจัย จุดรับตัวอยางรวม 94.90 9 54.00 9 81.00 5 15.00 150 4 

16 คณะทันตแพทยศาสตร จัดซื้อ/จัดจาง ซอมเครื่องปรับอากาศ 73.63 7 42.00 9 81.00 9 27.00 150 4 

27 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ฝายตารางสอนตารางสอบ เพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล 99.72 9 54.00 7 63.00 9 27.00 144 6 

46 คณะรัฐศาสตร  งานบริการการศึกษา  จัดทําปฏิทินการศึกษาใชในหนวยงาน 79.24 7 42.00 9 81.00 7 21.00 144 6 

26 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี บริการวิชาการ การขอถายเอกสารของนิสิตชวยงานนิทรรศการ 83.24 9 54.00 7 63.00 7 21.00 138 8 

25 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี งานบุคคล การจัดสงเอกสารที่หนวยงานอื่นขอ 99.29 9 54.00 7 63.00 5 15.00 132 9 

122 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี บุคคล ขั้นตอนการลา 97.59 9 54.00 7 63.00 5 15.00 132 9 

65 คณะสถาปตยกรรมศาสตร หนวยพัสดุ การจัดซื้อวัสดุสํานักงาน 48.48 3 18.00 9 81.00 9 27.00 126 11 

159 สถาบันเอเชียศึกษา  จัดซื้อ/จัดจาง  การจัดซื้อ/จัดจาง  98.71 9 54.00 5 45.00 7 21.00 120 12 

28 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี งานอาคารสถานที่ การบริหารรถยนต 99.31 9 54.00 5 45.00 5 15.00 114 13 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) การประเมินเลือกกิจกรรมที่เปน Good Practice ซึ่งพิจารณา 3 ดาน หัวขอในการประเมิน  

ทางเลือก %เวลาที่สามารถปรับลดได 
ขอมูลมีความ

นาเชื่อถือ 
ความคิด

สรางสรรค รวม 
น้ําหนัก = 6 น้ําหนัก = 9 น้ําหนัก = 3 18 

หมาย 
เลข คณะ/หนวยงาน กลุมงาน ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง 

% คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน 162 

ลําดับ 

วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี บุคคล ขั้นตอนการขอใชรถ 121 75.18 7 42.00 7 63.00 3 9.00 114 13 

22 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ครุภัณฑ ลดขั้นตอนการคืนครุภัณฑ 26.32 1 6.00 9 81.00 9 27.00 114 13 

37 คณะแพทยศาสตร  งานบริการวิชาการ สอบถามขอมูลทางโทรศัพท 95.83 9 54.00 5 45.00 5 15.00 114 13 

79 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ งานพัสดุ การยืมอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 99.97 9 54.00 5 45.00 5 15.00 114 13 

80 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคคล การแจงเวียนเอกสารดานบุคคล 97.57 9 54.00 5 45.00 5 15.00 114 13 

168 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  กิจกรรมนักศึกษา การเสนอเรื่อง / การเดินหนังสือ 22.58 1 6.00 9 81.00 9 27.00 114 13 

93 สํานักงานจัดการทรัพยสิน บุคคล ลดขั้นตอนการทําความสะอาดหองน้ํา 96.35 9 54.00 5 45.00 3 9.00 108 20 

34 คณะแพทยศาสตร หนวยโสตทัศนศึกษา ขั้นตอนการสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน 30.77 1 6.00 9 81.00 7 21.00 108 20 

130 สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพฯ อาคารและสถานที่ การซื้อของเพื่อใชในการซอมเครื่องมือ 99.88 9 54.00 5 45.00 3 9.00 108 20 

12 คณะทันตแพทยศาสตร บริการการศึกษา งานทะเบียน 98.61 9 54.00 3 27.00 3 9.00 90 23 

137 สถาบันภาษา งานทะเบียนนิสิต การสงขอมูลทางอีเมลล 95.54 9 54.00 3 27.00 1 3.00 84 24 

52 คณะวิศวกรรมศาสตร งานบริการวิชาการและวิจัย การประชาสัมพันธทุนวิจัย 99.31 9 54.00 1 9.00 3 9.00 72 25 

49 คณะรัฐศาสตร  สารบรรณ บริหารและธุรการ ภายในแฟมเอกสาร 99.65 9 54.00 1 9.00 1 3.00 66 26 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) การประเมินเลือกกิจกรรมที่เปน Good Practice ซึ่งพิจารณา 3 ดาน หัวขอในการประเมิน  

ทางเลือก %เวลาที่สามารถปรับลดได 
ขอมูลมีความ

นาเชื่อถือ 
ความคิด

สรางสรรค รวม 

น้ําหนัก = 6 น้ําหนัก =9 น้ําหนัก =3 18 
หมาย 
เลข คณะ/หนวยงาน กลุมงาน ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง 

% คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน คะ
แน
น ผลคูณ

คะแนน 162 

ลําดับ 

74 คณะอักษรศาสตร ทะเบียนนิสิต นิสิตขอขยายหนวยกิจลงทะเบียน 99.31 9 54.00 1 9.00 1 3.00 66 26 

86 ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรฯ กลุมงานโสตทัศนูปกรณ ใบรับงานจัดทําสื่อและงานกราฟฟก 65.22 5 30.00 1 9.00 9 27.00 66 26 

126 วิทยาลัยประชากรศาสตร  ประชาสัมพันธ  ขาวสารประชากร (จดหมายขาวประชากร)  98.63 9 54.00 1 9.00 1 3.00 66 26 

132 96.73 9 54.00 1 9.00 1 3.00 66 26 การนํากระดาษเสียดานเดียวมาใช การเงิน สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพฯ 
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จากคะแนนรวมของกิจกรรมทั้ง 30 กิจกรรม ที่คํานวณได (ดังตารางที่ 4.2) พบวามี 22 

กิจกรรม ที่มีคะแนนรวมเกิน 100 คะแนน ซึ่งนับไดวาเปนกิจกรรมที่มี%เวลาที่สามารถปรับลดได 

มีความนาเชื่อถือของขอมูล และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ดังนั้นผูจัดทําจึงไดวางแผนการเขาไป

สัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลในหนวยงานตางๆทั้งหมด 22 กิจกรรม (ที่ถูกจัดใหอยูในลําดับที่ 1 ถึง 

ลําดับที่ 20) ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.3 แสดงรายการของ 22 กิจกรรมที่ไดรับการคัดเลือกแลว 
ลําดับ 

ที่ 

หมาย 

เลข 
คณะ/หนวยงาน กลุมงาน ช่ือโครงการ/งานที่ปรับปรุง 

1 1 บัณฑิตวิทยาลัย การเงิน/การคลัง การจายทุนผูชวยสอน 

2 25 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี งานบุคคล การจัดสงเอกสารที่หนวยงานอื่นขอ 

3 26 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี บริการวิชาการ 
กา รขอถ า ย เอกสา รของนิ สิ ตช ว ย ง าน

นิทรรศการ 

4 27 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ฝายตารางสอนตารางสอบ เพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล 

5 28 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี งานอาคารสถานท่ี การบริหารรถยนต 

6 53 คณะวิศวกรรมศาสตร งานทะเบียนและประเมินผล การตรวจสอบการพนสถานภาพการเปนนิสิต 

7 87 ศูนยเคร่ืองมือวิจัยวิทยาศาสตรฯ งานบริการงานวิจัย จุดรับตัวอยางรวม 

8 93 สํานักงานจัดการทรัพยสิน บุคคล ลดขั้นตอนการทําความสะอาดหองน้ํา 

9 159 สถาบันเอเชียศึกษา  การพัสดุ-การจัดซื้อ/จัดจาง  การจัดซื้อ/จัดจาง  

10 169 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  กิจกรรมนักศึกษา ขั้นตอนการยืม-คืนเคร่ืองกีฬา 

11 16 คณะทันตแพทยศาสตร จัดซ้ือ/จัดจาง ซอมเคร่ืองปรับอากาศ 

12 46 คณะรัฐศาสตร  งานบริการการศึกษา จัดทําปฏิทินการศึกษาใชในหนวยงาน 

13 122 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี บุคคล ขั้นตอนการลา 

14 121 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี บุคคล ขั้นตอนการขอใชรถ 

15 65 คณะสถาปตยกรรมศาสตร หนวยพัสดุ การจัดซื้อวัสดุสํานักงาน 

16 22 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ครุภัณฑ ลดขั้นตอนการคืนครุภัณฑ 

17 34 คณะแพทยศาสตร หนวยโสตทัศนศึกษา การผลิตสไลดดวยคอมพิวเตอร 

18 37 คณะแพทยศาสตร  งานบริการวิชาการ สอบถามขอมูลทางโทรศัพท 

19 79 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ งานพัสดุ การยืมอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 

20 80 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคคล การแจงเวียนเอกสารดานบุคคล 

21 168 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  กิจกรรมนักศึกษา การเสนอเร่ือง / การเดินหนังสือ 

22 130 สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพฯ อาคารและสถานที่ การซ้ือของเพื่อใชในการซอมเคร่ืองมือ 

 

 

 



 88 

4.1.1.3 ขั้นตอนการยืนยันผลการคัดเลือก (Confirm Phase) 

Phase 3 : Confirm Phase 
ทําการยืนยันขอมูลเหลานี้ โดยการจัดตารางการเขาไปเก็บขอมูลเพื่อทําการเก็บ

รายละเอียดของขอมูล ซึ่งวิธีเก็บขอมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ของหนวยงาน

ตางๆ เปนดังนี้ 

1. ออกแบบแบบสอบถามหรือกรอบที่ใชในการสัมภาษณ เพื่อใชเปนแนวทางในการ
สัมภาษณที่ชัดเจน ทําใหทั้งผูสัมภาษณและผูใหขอมูลไมหลงประเด็น รวมทั้งได

ขอมูลที่ตรงกับความตองการจริง 

2. ออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล ที่ผนวกเขากับแบบฟอรมการปรับลดข้ันตอน

และรอบระยะเวลาทํางานของหนวยงานตางๆที่ไดจัดทําและสงมายังสวนประกัน

คุณภาพ ในที่นี้จึงเลือกแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) และแผนผังการไหลของ

กระบวนการ (Flow Process Chart) เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหกระบวนงานโดย

ละเอียด เพื่อใหทุกกิจกรรมมีมาตรฐานเดียวกันในการเก็บขอมูล 

3. กอนการเขาไปสัมภาษณ ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของหนวยงานน้ันๆ เชน 

ประวัติความเปนมา โครงสรางการบริหารงาน วิสัยทัศน ปณิธาณและพันธกิจของ

คณะ/หนวยงานนั้น เพื่อใหเพิ่มใหมุมมองสําหรับแตละหนวยงานชัดเจนยิ่งข้ึน 

4. การขอเขาไปสัมภาษณบุคลากรและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดโทรศัพทติดตอ

เพื่อนัดหมายวันและเวลาในการขอเขาไปสัมภาษณบุคลากรที่ดําเนินการกิจกรรมทั้ง 

22 กิจกรรม ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.4 

5. การศึกษาเอกสารตางๆของหนวยงาน เชน คูมือคุณภาพของหนวยงาน คูมือ

ปฏิบัติงาน วิธีดําเนินการในการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน และ

เอกสารประกอบเพิ่มเติม เปนตน  

6. การศึกษากระบวนงานจริงในหนวยงานนั้นๆ 

ทั้งนี้แบบสอบถามและแบบฟอรมการวิเคราะหกระบวนงานดวยแผนผังการดําเนินงาน 

(Flow Chart) ตลอดจนแบบฟอรมการวิเคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow 

Process Chart) เพื่อเปรียบเทียบวิธีการทํางานกอนปรับปรุงและวิธีการทํางานหลังปรับปรุง ที่ผูวิจัย

ไดออกแบบไวนั้น ไดผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา และบุคลากรสวนประกันคุณภาพ

แลว 

ผูวิจัยจัดทําแผนงานการขอเขาไปสัมภาษณผูปฏิบัติงาน โดยคนหาช่ือผูจัดทํา และชื่อ

ผูอนุมัติ เบอรโทรศัพทที่จะใชติดตอในเบ้ืองตน ตลอดจนตําแหนงที่ต้ังของหนวยงาน โดยมีการ

กําหนดสถานะของแตละกิจกรรมเพื่อใหงายในการติดตาม ดังนี้ 
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 ศึกษา และวิเคราะหขั้นตอนวิธีการทํางานกอน-หลังทําการปรับปรุงการทํางานเบื้องตน 

จากแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานที่หนวยงานสงมาที่สวน

ประกันคุณภาพ 

 
ติดตอหนวยงาน เพื่อขอเขาไปสัมภาษณ 

 
บุคลากรใหสัมภาษณ และตอบแบบสอบถาม 

 รวบรวมขอมูลทั้งจากการศึกษา การสัมภาษณ จากแบบสอบถามและจากการวิเคราะห 

เพื่อนําไปจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีตอไป 

 

จากนั้นติดตอผูจัดทําแตละกิจกรรมทางโทรศัพทเพื่อขอเขาไปสัมภาษณ และนัดหมาย วัน 

เวลา และสถานที่ โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.4 ทั้งนี้ไดกําหนดเวลาที่ใชในการ

สัมภาษณประมาณ 1 ชั่วโมงโดยประมาณ หลังจากที่ผูวิจัยทําการติดตอหนวยงานตางๆทาง

โทรศัพทพบวาสําหรับกิจกรรมที่มีการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน หรือมีเงื่อนไขและขอจํากัดที่

ผูวิจัยไมสามารถสัมภาษณเพื่อขอขอมูลได ดังนี้ 

1) กิจกรรมการสอบถามขอมูลทางโทรศัพท ของหนวยงานบริการวิชาการ คณะ

แพทยศาสตร หลังจากที่ผูวิจัยเขาไปสัมภาษณที่หนวยงาน พบวาไดมีการเปลี่ยนวิธีการทํางาน

ใหมแลว เนื่องจากบุคลากรยังคงพบปญหาอ่ืนหลังจากปรับปรุงวิธีการทํางาน จึงไดพัฒนาวิธีการ

ทํางานใหม ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการทดลองปฏิบัติงานตามวิธีการทํางานใหมจึงไมสามารถยืนยัน

ผลการปรับปรุงได 

2) จากการติดตอเพื่อขอเขาไปสัมภาษณ พบวากิจกรรมการแจงเวียนเอกสารดานบุคคล 

ของหนวยงานบุคคล สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองการที่จะปรับปรุงวิธีการทํางานของกิจกรรม

ในลักษณะนี้ทั่วทั้งหนวยงาน โดยกิจกรรมนี้เปนแนวปฏิบัติพื้นฐานอยูแลว 

3) กิจกรรมการลดข้ันตอนการทําความสะอาดหองน้ํา ของกลุมงานบุคคล สํานักงาน

จัดการทรัพยสิน จากการสอบถามทางโทรศัพทพบวาผูจัดทําลาออก และไมมีการยืนยันผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในขณะนี้ จึงไมสามารถระบุไดวาการปรับลดข้ันตอนและรอบ

ระยะเวลาทํางานของกิจกรรมนี้ไดผลดีและนํามาเปนแนวปฏิบัติที่ดีได 

4) กิจกรรมการซื้อของเพื่อใชในการซอมบํารุง ของหนวยงานอาคารสถานที่ สํานักงาน
เทคโนโลยีชีวภาพ จากการสอบถามทางโทรศัพทพบวาผูจัดทํายายหนวยงานแลว และเจาหนาที่

ยังคงปฏิบัติงานวิธีการที่ไดปรับปรุงนั้น แตเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมสามารถใหขอมูล รายละเอียด 

และแนวคิดในการปรับปรุงวิธีการทํางานได 



ดังนั้นเนื่องจากขอจํากัดบางประการ อันไดแก บางกิจกรรม บุคลากรไดเปล่ียนวิธีการ

ทํางานใหมแลว หรือบางกิจกรรม บุคลากรที่จัดทําลาออกหรือยายหนวยงานไปแลว และไมมี

บุคลากรอื่นที่สามารถใหขอมูลได ซึ่งปญหานี้ถือไดวาเปนปญหาดานการจัดการความรูของ

หนวยงานดวย นอกจากนี้บางกิจกรรม บุคลากรไมใหความรวมมือในการใหขอมูลและใหเขาไปทํา

การสัมภาษณ ดังนั้นผูจัดทําจึงสามารถเขาไปสัมภาษณจริงเพียง 17 กิจกรรม จากกิจกรรมที่ไดรับ

การคัดเลือกทั้งหมด 22 กิจกรรม ดังรายการในตารางที่ 4.4 โดยผูวิจัยไดทําการแบงหมวดหมูของ

แตละกิจกรรมซ่ึงบางกิจกรรมอาจสอดคลองกับหมวดงานมากกวา 1 หมวดงาน ดังรูปที่ 4.2 
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รูปท่ี 4.2 แสดงการแบงหมวดงานของแตละกิจกรรมดวย Affinity Diagram

หลักสูตร / การเรียนการสอน / บริการการศึกษา

การขอถายเอกสารของนิสิตชวยงานนิทรรศการ

การตรวจสอบการพนสภาพการเปนนิสิต

การตรวจสอบการพนสภาพการเปนนิสิต

การจัดทําปฏิทินการศึกษาใชในคณะฯ

การจัดทําปฏิทินการศึกษาใชในคณะฯ

ข้ันตอนการเพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล

ข้ันตอนการเพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล

การจัดสงเอกสารท่ีหนวยงานอืน่ขอ

การเสนอเรื่อง / การเดินหนังสือ

ข้ันตอนการยืม-คืนอปุกรณกีฬา

นิสิต / บัณฑิต / กิจการนิสิต

วิจัย / บริการวิชาการ

การสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน

การสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน

การจายทุนผูชวยสอน

การรับตัวอยาง

งบประมาณ / การเงิน / การคลัง / พัสดุ

ประชาสัมพันธ / ขาวสาร / สารนิเทศ

การจัดทําปฏิทินการศึกษาใชในคณะฯ

อาคารสถานท่ี / สภาพแวดลอม /

การเสนอเรื่อง / การเดินหนังสือ

การสงซอมเครื่องปรับอากาศ

 ความปลอดภัย / ทรัพยสิน

การจัดซ้ือวัสดุสํานักงาน

การสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน

การจายทุนผูชวยสอน

การสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน

การสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน

อาจารย / บุคลากร

ข้ันตอนการขอใชรถ

จัดซ้ือ/จัดจางท่ัวไป

การบริหารรถยนต

การคืนครุภัณฑ

ข้ันตอนการลา
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ตารางที่ 4.4 แสดงแผนงานการเขาไปสัมภาษณผูทําการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ คณะ / หนวยงาน กลุมงาน ชื่อโครงการ / งานที่ปรับปรุง ผูจัดทํา เบอรติดตอ ผูอนุมัติ ตําแหนง ผูใหสัมภาษณ วัน เวลา Status หมายเหตุ

1 บัณฑิตวิทยาลัย การเงิน/การคลัง การจายทุนผูชวยสอน น.ส.จําเรียง เฮงเจริญ
02-2183522

83522
ผศ.ดร.ม.ร.ว.กัลยา ติงศภัทิย คณบดี คุณจําเรียง เฮงเจริญ 16/8/2549 09.00 - 10.00 * ตึกบัณฑิต ชั้น 1

2 คณะทันตแพทยศาสตร จัดซื้อ/จัดจาง ซอมเครื่องปรับอากาศ น.ส.ละออง ศรีสูงเนิน
0-2218-8634

88607
ผศ.ทญ.ฐิติมา ภูศิริ คณบดี คุณละออง ศรีสูงเนิน 9/10/2549 13.00-16.00 * ตึกคณะทันตะ ชั้น 1

3 คณะพาณิชยศาสตรฯ ครุภัณฑ ลดขั้นตอนการคืนครุภัณฑ นางชมภูนุช เทศนา 85771 ผศ.ดร.ดนุชา คุณพนิชกิจ คณบดี คุณชมภูนุช เทศนา 25/8/2549 11.00-12.00 * ตึกไชยยศสมบัติ 2 ชั้น 2

4 คณะพาณิชยศาสตรฯ งานบุคคล การจัดสงเอกสารที่หนวยงานอื่นขอ นางรุงนภา ศรีสวัสดิ์ 85773 ผศ.ดร.ดนุชา คุณพนิชกิจ คณบดี คุณรุงนภา ศรีสวัสดิ์ 25/8/2549 13.00-13.45 * ตึกไชยยศสมบัติ 2 ชั้น 1

5 คณะพาณิชยศาสตรฯ บริการวิชาการ การขอถายเอกสารของนิสิตชวยงานนิทรรศการ น.ส.สมบูรณ เอี่ยมลาภะ 85776 ผศ.ดร.ดนุชา คุณพนิชกิจ คณบดี คุณสมบูรณ เอี่ยมลาภะ 25/8/2549 14.15-15.00 * ตึกไชยยศสมบัติ 2 ชั้น 2

6 คณะพาณิชยศาสตรฯ ฝายตารางสอนตารางสอบ เพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล น.ส.สุธาทิพย ระงับภัย 85768 ผศ.ดร.ดนุชา คุณพนิชกิจ คณบดี คุณสุธาทิพย ระงับภัย 25/8/2549 10.00-11.00 * ตึกไชยยศสมบัติ 3 ชั้น 2

7 คณะพาณิชยศาสตรฯ งานอาคารสถานที่ การบริหารรถยนต นางเฉลิม เฟองฟู 85756 ผศ.ดร.ดนุชา คุณพนิชกิจ คณบดี คุณเฉลิม เฟองฟู 25/8/2549 13.45-14.15 * ตึกไชยยศสมบัติ 2 ชั้น 1

8 คณะแพทยศาสตร หนวยโสตทัศนศึกษา การผลิตสไลดดวยคอมพิวเตอร สุริยะ ชมสวัสดิ์ 02-6525148 ศ.นพ.ภิรมย กมลรัตนกุล คณบดี คุณสุริยะ ชมสวัสดิ์ 24/8/2549 09.00 - 10.00 * ตึกอนันต ชั้น 5

9 คณะแพทยศาสตร งานบริการวิชาการ สอบถามขอมูลทางโทรศัพท นางเสาวณีย เต็มอุดม
0-2252-2702

0-2650-5147
ศ.นพ.ภิรมย กมลรัตนกุล คณบดี

คุณกาญจนา ศรีวรพงษ

คุณเสาวณีย เต็มอุดม
24/8/2549 10.00 - 10.30

* ตึกอนันต ชั้น 4

เปลี่ยนวิธีการทํางานใหม

10 คณะรัฐศาสตร งานบริการการศึกษา จัดทําปฏิทินการศึกษาใชในหนวยงาน นางเดนดวง วัดละเอียด 87249 ศ.ดร.อมรา พงศาพิชญ คณบดี นางเดนดวง วัดละเอียด 22/8/2549 13.15-14.00 * ตึกเกษม ชั้น 1

11 คณะวิศวกรรมศาสตร งานทะเบียนและประเมินผล การตรวจสอบการพนสถานภาพการเปนนิสิต นางสงวน ภูระหงษ 86414
ศ.ดร.ดิเรก ลาวัณยศิริ

อ.ดร.วีระพันธ รังสีวิจิตรประภา

คณบดี

นายทะเบียน

คณุสงวน ภูระหงษ

อ.ดร.วีระพันธ รังสีวิจิตรประภา
5/9/2549 10.00-11.00 * ตึกวิศวะฯ 1 ชั้น 1

ศึกษา และวิเคราะหขั้นตอนวิธีการทํางานกอน-หลังทําการปรับปรุงการทํางานเบื้องตน

ติดตอหนวยงาน เพื่อขอเขาไปสัมภาษณ

บุคลาการใหสัมภาษณ

รวบรวมขอมูลทั้งจากการศึกษา การสัมภาษณ และจากการวิเคราะห เพื่อนําไปจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีตอไป 91 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) แสดงแผนงานการเขาไปสัมภาษณผูทําการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ คณะ / หมายเหตุ

11 คณะวิศวกรร

หนวยงาน กลุมงาน ชื่อโครงการ / งานที่ปรับปรุง ผูจัดทํา เบอรติดตอ ผูอนุมัติ ตําแหนง ผูใหสัมภาษณ วัน เวลา Status

มศาสตร งานทะเบียนและประเมินผล การตรวจสอบการพนสถานภาพการเปนนิสิต นางสงวน ภูระหงษ 86414
ศ.ดร.ดิเรก ลาวัณยศิริ

อ.ดร.วีระพันธ รังสีวิจิตรประภา

คณบดี

นายทะเบียน

คุณสงวน ภูระหงษ

อ.ดร.วีระพันธ รังสีวิจิตรประภา
5/9/2549 10.00-11.00 * ตึกวิศว

ยกรรมศาสตร หนวยพัสดุ การจัดซื้อวัสดุสํานักงาน
คุณจงจิตต

ค

ะฯ 1 ชั้น 1

12 คณะสถาปต
ุณพงษสิธร แสงนอย

84340

84344
รศ.เลอสม สถาปตานนท คณบดี คุณพงษสิธร แสงนอย 31/8/2549 10.00-11.00 * ตึกสถาป

โลยีสารสนเทศ งานพัสดุ การยืมอุปกรณโสตทัศนูปกรณ คุณวีรยา ประทุมชัย 0-2218-3314 อ.ดร.วรพงษ ลีวัฒนกิจ ผูอํานวยการ คุณวีรยา ประทุมชัย 11/10/2549 10.00-11.00 * ตึกจาม

โลยีสารสนเทศ บุคคล การแจงเวียนเอกสารดานบุคคล บุญจรี ศรีสนองเกียรติ 0-2218-3314 อ.ดร.วรพงษ ลีวัฒนกิจ ผูอํานวยการ * เปนแนว

ือวิจัยฯ งานบริการงานวิจัย จุดรับตัวอยางรวม คุณวิรัช ธรรมวินิจฉัย

ตย ชั้น 1

13 สํานักเทคโน จุรี 3 ชั้น 4

14 สํานักเทคโน ปฏิบัติพื้นฐาน

15 ศูนยเครื่องม 02-218 8101, 8032ผศ.ดร.สุพงศ นิ่มกุลรัตน ผูอํานวยการ
คุณวิรัช ธรรมวินิจฉัย 

09-2019156
31/8/2549 13.00-14.00 * อาคารส

ารทรัพยสิน บุคคล ลดขั้นตอนการทําความสะอาดหองน้ํา นายสมบูรณ ธรรมบุศย 02-2183590-5 นางชุติมา อรรถวรรัตน ผูอํานวยการ * ผูจัดท

รเลียมฯ บุคคล ขั้นตอนการขอใชรถ คุณฐิติพร ชูศิลปทอง 02-218-4109 รศ.ดร.นันทยา ยานุเมศ ผูอํานวยการ
คุณฐิติพร ชูศิลปทอง

09-8840544
1/9/2549 10.00-11.00 * ตึกวิทย

รเลียมฯ บุคคล ขั้นตอนการลา คุณเพ็ญพร อภิชาตกุล 02-218-4117 รศ.ดร.นันทยา ยานุเมศ ผูอํานวยการ
คุณเพ็ญพร อภิชาตกุล

01-5880131
1/9/2549 11.00-12.00 * ตึกวิทย

นโลยีชีวภาพฯ อาคารและสถานที่ การซื้อของเพื่อใชในการซอมเครื่องมือ นายทนงศักดิ์ ชูแกว 02-218-8052-6 รศ.ดร.อมร เพชรสีมา ผูอํานวยการ * ผูจัดท

ึกษา จัดซื้อ/จัดจาง การจัดซื้อ/จัดจาง
คุณณัชพจน

ถาบัน 2 

16 สํานักงานจัดก ําลาออกแลว

17 วิทยาลัยปโต าลัยฯ ชั้น 3

18 วิทยาลัยปโต าลัยฯ ชั้น 3

19 สถาบันเทคโ ํายายหนวยงาน

20 สถาบันเอเชียศ


คุณสิรินุช อังตินิพจน

0-2218-7464

Fax. 02-2551124
ศ.ดร.สุภางค จันทวานิช ผูอํานวยการ

คุณณัชพจน 05-8141741

คุณสิรินุช อังตินิพจน
4/9/2549 09.00-10.00

* ตึกประ

-รําไพพ

ฯ หนวยกิจกรรมนักศึกษา การเสนอเรื่อง / การเดินหนังสือ
คุณสุรีย ตันชัชวาล 

01-7741865

02-256-4092-9

Fax. 02-2564090
ผช.ศ.ชุลีพร เชาวนเมธากิจ ผูอํานวยการ

คุณเย็นฤดี จินดานคร

06-6231172
6/9/2549 10.00-10.30 * ตึกสุธา

ฯ หนวยกิจกรรมนักศึกษา ขั้นตอนการยืม-คืนเครื่องกีฬา
คุณสุรีย ตันชัชวาล 

01-7741865

02-256-4092-9

Fax. 02-2564090
ผช.ศ.ชุลีพร เชาวนเมธากิจ ผูอํานวยการ

คุณอริยา บดีธร

01-6178920
6/9/2549 10.30-11.15 * ตึกสุธา

ศึกษา และวิเคราะหขั้นตอนวิธีการทํางานกอน-หลังทําการปรับปรุงการทํางานเบื้องตน

ติดตอหนวยงาน เพื่อขอเขาไปสัมภาษณ

บุคลาการใหสัมภาษณ

รวบรวมขอมูลทั้งจากการศึกษา การสัมภาษณ และจากการวิเคราะห เพื่อนําไปจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีตอไป

ชาธิปก

รรณี ชั้น 7

21 วิทยาลัยพยาบาล ทิพย ชั้น 1

22 วิทยาลัยพยาบาล ทิพย ชั้น 1

92 
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4.1.2 การเก็บขอมูลแนวปฏิบัติที่ดี 

หลังจากที่ไดคัดเลือกหนวยงานแบบอยางแลว ข้ันตอนตอไป คือ การดําเนินการเก็บขอมูล 

ซึ่งถือเปนข้ันตอนที่สําคัญเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อให 

ทราบวาการที่หนวยงานท่ีดีตามเกณฑนั้นดีอยางไร และใหทราบตอไปวามีวิธีการอยางไร (How 

To) จึงทําใหหนวยงานมีผลลัพธการดําเนินงานที่ดี ซึ่งมีข้ันตอนโดยรวมของการเก็บขอมูลแนว

ปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ดังนี้ 
 

การดําเนินการกอนการสัมภาษณ 
การดําเนินกอนเก็บการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ ดี  (Good 

Practices) มีรายละเอียดการดําเนินการดังนี้ 

1) ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของหนวยงานจากเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ เชน ประวัติความ

เปนมา โครงสรางการบริหารงาน วิสัยทัศน ปณิธาณและพันธกิจของคณะ/หนวยงานน้ันจากคูมือ

คุณภาพ วิธีการปฏิบัติงาน รายงานผลการปฏิบัติงาน รายงานการประชุม คูมือตางๆ เว็บไซตของ

หนวยงานตางๆ เปนตน กอนดําเนินการสัมภาษณเก็บขอมูล 

2) จัดทํารายการคําถามสําหรับการสัมภาษณหนวยงาน เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งได

ใชเอกสารตางๆ ประกอบการพิจารณา อีกทั้งออกแบบแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากร

เกี่ยวกับเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ซึ่งแสดงรายละเอียด

แบบสอบถามและกรอบการสัมภาษณในภาคผนวก ข 

3) ออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลจํานวนข้ันตอนการทํางาน และระยะเวลา

ทํางานแตละข้ันตอน ไดแก แผนผังการดําเนินงาน และแผนผังการไหลของกระบวนการ 

4) ติดตอหนวยงานที่ไดรับการคัดเลือกขางตน เพื่อขอความรวมมือ รวมทั้งทําการนัด

หมายวัน เวลา และสถานที่ที่จะขอเขาไปสัมภาษณ 
 

การสัมภาษณ 
การดําเนินการเขาไปสัมภาษณ ผูวิจัยจัดเตรียมขอมูลรายละเอียดข้ันตอนการทํางาน และ

เอกสารสนับสนุนตางๆ แลวดําเนินการดังนี้ 

1) คนหาวิธีการของแนวปฏิบัติที่ดีและปจจัยแหงความสําเร็จ ที่ทําใหหนวยงานประสบ

ความสําเร็จ และมีผลลัพธการดําเนินงานที่ดี โดยใชคําถามแบบปลายเปด และโดยใชเทคนคิ Why 

Why Analysis, How How Analysis, และเทคนิคการต้ังคําถาม 5W1H เชน ใชคําถามในลักษณะ

วาทําอะไร ทําเพื่ออะไร ทําเมื่อไร ใครเปนผูทํา ทําอยางไรไดผลดีอยางไร มีประโยชนอยางไร ทํา

แบบอ่ืนไดหรือไม แลวทําการจดบันทึกส่ิงที่สัมภาษณ 
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2) สังเกตการณเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาทํางานแตละข้ันตอน วา

ใกลเคียงหรือเปนไปตามที่บุคลากรเสนอมาหรือไม และทําการหารือและระบุรายละเอียดข้ันตอน

และระยะเวลาแตละข้ันตอนการทํางาน 

3) หากมีขอสงสัย หรือรายละเอียดที่ตองการสัมภาษณเพิ่มเติมในภายหลัง ผูวิจัยขอทํา

การสัมภาษณทางโทรศัพท 

จากการเขาไปสัมภาษณและศึกษากระบวนการทํางานจริง ทั้งหมด 17 กิจกรรม พบวา

กิจกรรมการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาในการบริหารรถยนตของงานอาคารสถานที่ คณะ

พาณิชยศาสตรและการบัญชี เปนกิจกรรมที่ยังคงพบปญหาหลังจากการเปล่ียนแปลงวิธีการ

ทํางาน อีกทั้งเมื่อพิจารณาเก่ียวกับผลการดําเนินกิจกรรมไคเซ็นในแงของการปรับลดขั้นตอนและ

รอบระยะเวลาทํางานที่กิจกรรมดังกลาวสามารถปรับลดข้ันตอนการทํางานไดเพียง 1 ข้ันตอน 

และลดรอบระยะเวลาทํางานจาก 1 วัน 2 ชั่วโมง 5 นาที เปน 1 วัน 1 ชั่วโมง 30 นาที เทากับ 35 

นาที คิดเปนรอยละ 2.24 ซึ่งถือวานอยมาก ประกอบกับภายหลังการสัมภาษณพบวาระยะเวลา

ทํางานก็ไมสามารถดําเนินการตามที่ระบุไวไดอยางสม่ําเสมอ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดแยกกิจกรรมนี้เปน

บทเรียนเพื่อการเรียนรู (Lesson Learned) เพื่อเปนการรวบรวมแนวทางการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสําหรับกิจกรรมดังกลาวนี้ อาจเปนจุดเร่ิมตนในการปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือเปน

การปรับมาตรฐานการทํางานใหมอีกระดับแมวาผลลัพธที่ไดอาจไมโดดเดนแตนับไดวามีแนวทาง

ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ซึ่งหนวยงานอ่ืนๆอาจนําไปศึกษาเพื่อใหเกิดแนวคิดใหม

เพิ่มเติมในการทํางานได 

นอกจากนี้หนวยงานแบบอยางทั้ง 11 หนวยงาน ยังมีการใชเทคนิคการเรียนรูระหวาง

ทํางานเปนข้ันตอนหนึ่งในวงจรการทํางาน เปนการทบทวนวิธีการทํางานทั้งดานความสําเร็จและ

ปญหาที่เกิดข้ึน ทั้งนี้ไมใชเพื่อคนหาคนที่ทําผิดพลาด ไมใชการกลาวโทษใครทั้งส้ิน แตเปนการ

ทบทวนเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน เพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึน ไมใหเกิดปญหานี้ข้ึนอีก 

ในขณะเดียวกันก็คงไวซึ่งวิธีการที่ดีอยูแลว อยางไรก็ตามผูสนใจที่เขาไปศึกษาไมวาจะเปนแนว

ปฏิบัติที่ดี หรือบทเรียนเพื่อการเรียนรูนั้นไมใชคําตอบหรือวิธีแกปญหาดังนั้นขอมูลหรือส่ิงที่ไดรับ

จากการสัมภาษณอาจจะไมใชคําตอบสุดทายสําหรับงานของผูที่เขามาศึกษา อีกทั้งดวยเหตุที่วา 

เม่ือเวลาเปล่ียนไป บริบทเปล่ียนไป ยอมทําใหเกิดปญหาหรือสิ่งใหมๆไดตลอดเวลา ซึ่งวิธีการ

แกปญหาหรือวิธีการดําเนินการยอมเปล่ียนแปลงไปดวยเชนกัน 
 

4.1.3 การเขียนแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

จากขอมูลที่รวบรวมไดจากแหลงตางๆ ขางตนประกอบกับการวิเคราะหและสรุปแนว

ปฏิบัติที่ดีของหนวยงานแบบอยาง นํามาเขียนแนวปฏิบัติที่ดีกรณีศึกษาของหนวยงานแบบอยางที่ 



 95 

ไดรับคัดเลือก เพื่อใหคูมือแนวปฏิบัติที่ดีมีความสมบูรณ หลากหลายและเปนประโยชนตอผูใชงาน

มากยิ่งข้ึน ผูวิจัยกําหนดเนื้อหากรณีศึกษาของหนวยงานแบบอยาง ซึ่งประกอบดวย 16 สวน ดังนี้ 

1. ประวัติความเปนมา 

2. โครงสรางการบริหารงาน 

3. ปรัชญา/ปณิธาณ 

4. วัตถุประสงคของคณะ/หนวยงาน 

5. วิสัยทัศน 
6. พันธกิจ 

7. ชื่อกิจกรรม / กระบวนงาน 

8. ที่มา 

9. วัตถุประสงค 
10. ลักษณะงานหรือลักษณะองคกร

โดยสังเขป 

11. แนวปฏิบัติที่ดี 

12. ปจจัยแหงความสําเร็จ 

13. ผลลัพธและความโดดเดน 

14. ทรัพยากรที่ใช 
15. รายละเอียดผูจัดทํากจิกรรมเพื่อใหบุคคลที่

สนใจสามารถติดตอสอบถามขอมูล

เพิ่มเติมได 

16. ตัวอยางเอกสารสนับสนุนและแบบฟอรม
ตางๆ เชน แผนงาน แบบฟอรม มาตรฐาน

การดําเนินงาน เปนตน (ถามี) 

หลังจากเขียนรางแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับหนวยงานแบบอยางที่เลือกมาเปนกรณีศึกษาแลว

สงใหหัวหนาสายพัฒนาระบบประกันคุณภาพหนวยงานตรวจทานความถูกตอง และสามารถสรุป

หนวยงานแบบอยางและแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงาน ดังแสดงในตารางที่ 4.4 จากนั้นดําเนินการ

รวบรวมและจัดทําคูมือแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices Manual) ซึ่งครอบคลุมเฉพาะหนวยงาน

ดานการบริการและสนับสนุน 

 
4.1.4.1 แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับงานดานการเงิน/การคลัง 

กรณีศึกษา : บัณฑิตวิทยาลัย 

ประวัติความเปนมา 

บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจัดต้ังข้ึนอยางเปนทางการตามพระราช

กฤษฎีกาจัดต้ังบัณฑิตวิทยาลัยในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยพ.ศ. 2505 มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

การสอน และการวิจัยในสาขาตางๆ ในระดับบัณฑิตศึกษาตลอดจนทําหนาที่เปนหนวยงาน

ควบคุมมาตรฐานดานวิชาการ ประสานงานและสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชาตางๆ ที่เปด

สอนในระดับบัณฑิตศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 321 หลักสูตร จําแนกเปน

หลักสูตรปริญญาเอก 75 หลักสูตร ปริญญาโท 189 หลักสูตร ประกาศนียบัตรบัณฑิต 27 

หลักสูตร และประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 30 หลักสูตร ในปการศึกษา 2546 นี้ มีนิสิตใหมรวม  
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3,702 คน  จําแนกเปนนิ สิตในหลักสูตรปริญญาเอก  282 คน  ปริญญาโท  3,060  คน 

ประกาศนียบัตรบัณฑิต 261 คน และประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 99 คน รวมเปนจํานวนนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษาที่กําลังศึกษาอยูทั้งส้ิน 10,470 คน โดยจําแนกเปนระดับปริญญาเอก 1,086 

คน ปริญญาโท 8,930 คน ประกาศนียบัตรบัณฑิต 264 คน และประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 190 

คน สําหรับปการศึกษา 2545 มีผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 3,391 คน แยกเปน

ปริญญาเอก 112 คน ปริญญาโท 3,037 คน ประกาศนียบัตรบัณฑิต 235 คน และประกาศนียบัตร

บัณฑิตช้ันสูง 7 คน หลักสูตร 321 หลักสูตรนี้ เปนหลักสูตรที่อยูในการบริหารจัดการของคณะ 17 

คณะและวิทยาลัย 1 วิทยาลัย (ไมรวมวิทยาลัยการสาธารณสุข วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 

และสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร) รวมทั้งส้ิน 301 หลักสูตร และเปนหลักสูตรสหสาขาวิชาที่

อยูในความรับผิดชอบของบัณฑิตวิทยาลัย 20 หลักสูตร  

 
โครงสรางการบริหาร 

บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีโครงสรางการบริหาร ดังแสดงในรูปที่ 4.3 

  
คณะกรรมการประจํา

บัณฑิตวิทยาลัย

คณบดี

รองคณบดี

ผูชวยคณบดี

หนวยประกันคุณภาพ

งานบริการการศึกษา งานคลังและพัสดุ งานนโยบายและแผน งานมาตรฐานการศึกษา งานบริการและธุรการ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  หนวยสารบรรณ

  

  หนวยประชุมและ

ประสานงาน
  

  หนวยการเจาหนาท่ี

  

รูปท่ี 4.3 แสดงโครงสรางการบริหารของบัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รูปท่ี 4.3 แสดงโครงสรางการบริหารของบัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ปรัชญา 

มุงม่ันสูสถาบันการศึกษาที่มีมาตรฐานในการบริหารจัดการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา       

สหสาขาวิชา และสงเสริมสนับสนุนบัณฑิตศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหไดคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล 

 
ปณิธาน 

บัณฑิตวิทยาลัยยึดตามปณิธานของมหาวิทยาลัยคือ บุกเบิก แสวงหา ทะนุบํารุง 

สนับสนุน และสงเสริมบัณฑิตใหเปนผูเพียบพรอมดวย สติ ปญญา และคุณธรรม  
 
 
วิสัยทัศน 

เปนผูนําในการจัดการศึกษาสหสาขาวิชา และใหบัณฑิตศึกษาเปนกลไกหลักของการเปน

มหาวิทยาลัยวิจัย 

 
พันธกิจ 

1. สงเสริม สนับสนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ และ

สรางองคความรูใหมที่เปนที่ตองการของสังคม 

2. กํากับคุณภาพและรักษามาตรฐานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหเปนไปตาม
มาตรฐานทางดานวิชาการและวิจัย และเปนที่ยอมรับของสังคม 

3. จัดการศึกษาหลักสูตรสหสาขาวิชาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงคของบัณฑิตวิทยาลัย 

1. รวมมือกับภาควิชา/คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน ในการจัดหลักสูตรสหสาขาวิชาที่ทันสมัย 

ตรงกับความตองการของสังคมและพัฒนาองคความรูที่เปนสหสาขาวิชา 

2. รวมมือกับมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนเพื่อพัฒนาหลักสูตรและคุณภาพบัณฑิตและ
สรางองคความรู 

3. สงเสริมสนับสนุนและจัดการใหบัณฑิตศึกษาเปนแกนหลักในการพัฒนาสู

มหาวิทยาลัยวิจัย 
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4. สรางรูปแบบหลักสูตรใหมที่สงเสริมการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร 
5. แสวงหากระบวนการตางๆ ที่สนับสนุนความเปนเลิศของหลักสูตรและปรับปรุง

ระเบียบขอบังคับใหมีความคลองตัวและเอ้ือตอการพัฒนากิจการบัณฑิตศึกษามาก

ข้ึน  
 
การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาการทํางาน 
ชื่อกิจกรรม / กระบวนงาน (Topic) 

การปรับลดรอบระยะเวลาในกระบวนการจายทุนผูชวยสอน 
ที่มา (Source) 

เครือขาย (Network) : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

คณะ / หนวยงาน (Department) : กลุมงานการเงิน/การคลัง บัณฑิตวิทยาลัย 

 
วัตถุประสงค (Objective) 

สําหรับแนวปฏิบัติในการจายทุนผูชวยสอนนี้ เพื่อนําเสนอวิธีการและเทคนิคที่กลุมงาน

การเงิน/การคลัง ของบัณฑิตวิทยาลัยใช เพื่อปรับลดข้ันตอนและลดรอบระยะเวลาการทํางาน 

การปรับลดรอบระยะเวลาในกระบวนการจายทุนผูชวยสอน เพื่อพัฒนาวิธีการทํางานใน

สวนงานการเงิน/การคลัง ซึ่งเปนสวนงานสนับสนุน ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนา

ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลุมงานการเงิน/การคลัง บัณฑิตวิทยาลัย จึงไดพัฒนาวิธีการ

ทํางานที่บรรลุเปาหมายการพัฒนา 4 ดาน ไดแก 

1. การลดรอบระยะเวลาของกระบวนการที่สําคัญในหนวยงาน ซึ่งพิจารณาเร่ืองรอบ

ระยะเวลาการทํางาน (Cycle Time) เปนหลัก 

2. ความพึงพอใจของหนวยใหบริการ (Internal Customer Satisfaction) ซึ่งพิจารณา

ความถูกตองของงาน (Accuracy) และคุณคาของงานที่ทํา (Value) เปนหลัก 

3. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (External Customer Satisfaction) ซึ่งพิจารณาความ

ถูกตองของงาน (Accuracy) และบริการที่เหนือความคาดหมาย (High Perception) 

เปนหลัก 

4. ผลลัพธของหนวยงานที่สอดคลองและเช่ือมโยงกับกลยุทธของมหาวิทยาลัย ซึ่ง

พิจารณาประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Effectiveness) เปนหลัก 
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พันธกิจหลัก (Mission) : ดานบริการและสนับสนุน 

เปาหมายการพัฒนา (Target) : 

รอบระยะเวลาการทํางาน (Cycle Time) 

ความพึงพอใจของหนวยใหบริการ (Internal Customer 

Satisfaction) 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ (External Customer Satisfaction) 

ประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Effectiveness) 

 
ลักษณะงานหรือลักษณะองคกรโดยสังเขป (Profile) 

กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ทําการปรับปรุงงานทางดานการเบิกจายเงิน ซึ่งตองปฏิบัติงาน

ตามข้ันตอนการเบิกจายเงินที่เปนมาตรฐานในการเบิกจายเงินทั่วไป โดยมีเอกสารสําคัญ ไดแก 

ใบสําคัญจายเงิน และเช็ค ทั้งนี้ไดใชระบบอัตโนมัติของธนาคารเขามาชวยในการลดภาระงานของ

เจาหนาที่ รวมทั้งผูบริหารที่ตองทําการอนุมัติลงนาม อีกทั้งลดจํานวนเอกสารที่ตองใชซึ่งถือเปน

การลดทรัพยากรที่ใชอีกดวย 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “ไคเซ็น : เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” ที่ทางสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีโครงการนี้ข้ึน โดยเร่ิมต้ังแตป 2547 - 2548 บัณฑิตวิทยาลัย เปนหนึ่งใน

หนวยงานที่ผูบริหารใหความสําคัญในเร่ืองการปรับปรุงและพัฒนากระบวนงาน จึงสงบุคลากรเขา

รวมโครงการดังกลาว 2 รุน (จากทั้งหมด 10 รุน ที่ผานมา) มีบุคลากรที่ผานการอบรมจาํนวน 4 คน 

และจากการประเมินผลผูเขารับการอบรม โดยพิจารณาจํานวนกิจกรรมไคเซ็นที่ทางหนวยงาน

จัดทําหลังจากผานการอบรม พบวาบัณฑิตวิทยาลัยจัดทํากิจกรรมไคเซ็นจํานวน 1 กิจกรรม จาก

บุคลากรที่เขารวมอบรม 4 คน คิดเปนอัตราสวนจํานวนกิจกรรม / คน เทากับ 0.250  โดยตํ่ากวา

คาเฉล่ียของอัตราสวนจํานวนกิจกรรม / คน ซึ่งเทากับ 0.537 รายการกิจกรรมไคเซ็นที่บัณฑิต

วิทยาลัยจัดทํา ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงรายการกิจกรรมไคเซ็นที่บัณฑิตวิทยาลัยจัดทํา 

ลําดับที่ กลุมงาน ช่ือโครงการ/งานที่ปรับปรุง % ระยะเวลาที่ลดได 

1 การเงิน/การพัสดุ การจัดซื้อ/จัดจาง การจายทุนผูชวยสอน 99.61 

 

แนวปฏิบัติสําหรับกิจกรรมการปรับลดรอบระยะเวลาในกระบวนการจายทุนผูชวยสอน ที่

กลุมงานการเงิน/การคลัง บัณฑิตวิทยาลัย ไดจัดทํานั้น ถูกเลือกใหเปนแนวปฏิบัติที่ดี โดยใช

เกณฑการประเมินกิจกรรม 3 ดาน ไดแก เปอรเซ็นตเวลาที่สามารถปรับลดได ความนาเชื่อถือของ 
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ขอมูล และความคิดสรางสรรคของกิจกรรม ซึ่งเกณฑทั้ง 3 ดานนี้ ตอบสนองตอเปาหมายการ

พัฒนาของมหาวิทยาลัย ในดานการลดรอบระยะเวลา ความพึงพอใจของผูรับบริการ และ

ประสิทธิผลของการดําเนินงาน ไมไดทําการปรับลดข้ันตอนการทํางานแตปรับลดรอบระยะเวลา

ทํางาน จาก 1 วัน 6 ชั่วโมง 1 นาที เปน 7 นาที คิดเปน 99.61% 

หมวดงาน (Topic) :   
นิสิต / บัณฑิต / กิจการนิสิต 

งบประมาณ / การเงิน / การคลัง / พัสดุ 

 
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 

กลุมงานการเงินของบัณฑิตวิทยาลัยทําการเปล่ียนวิธีการจายทุนผูชวยสอน โดยเปล่ียน

จากการจายเช็คใหผูรับทุนคนละ 1 ฉบับเปนการจายดวยวิธีการนําเงินเขาบัญชีธนาคารของผูรับ

ทุนแตละคนโดยใชระบบจายเงินอัตโนมัติของธนาคาร ซึ่งเรียกวาระบบการจายเงินอัตโนมัติ 

(Direct Credit) ซึ่งธนาคารไดใหบริการจายเงินชําระคาสินคาและบริการ รวมทั้งการจายเงินเดือน 

โบนัส เงินปนผล จายคืนภาษี ฯลฯ ใหกับผูรับเงินจํานวนมากราย ที่มีบัญชีออมทรัพยหรือ

เดินสะพัด กับธนาคาร โดยหนวยงานการเงินของบัณฑิตวิทยาลัยจะตองจัดสงรายละเอียดการเขา

บัญชีให ธนาคารทาง Internet หรือ Diskette ตามขอตกลง ซึ่งธนาคารจะแจงผลการจายเงิน ให

ทราบทันที ดังนั้นวิธีนี้จึงเหมาะกับการจายเงินในอัตราเทากันประจําทุกเดือน เชนเดียวกับกรณี

การจายทุนผูชวยสอนเปนประจํา ผลที่ไดรับซ่ึงถือวาเปนจุดเดนของแนวปฏิบัติที่ดีนี้ก็คือ  

 ผูรับเงินซึ่งหมายถึงผูชวยสอนสามารถไดรับเงินรวดเร็วและแนนอนตามกําหนดเวลา 

 ชวยใหการจายเงินของหนวยงานการเงิน บัณฑิตวิทยาลัย มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

 ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของบุคลากร บัณฑิตวิทยาลัย 

 ลดคาใชจายในการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย 

ในข้ันตอนวิธีการใหม บัณฑิตวิทยาลัยจะตองจายคาธรรมเนียมรายการละ 8 บาท ดังนั้น

ถาหากเดือนนั้นๆจะตองจายทุนผูชวยสอน จํานวน 270 คน ก็จะตองจายคาธรรมเนียม 8 X 270 

เทากับ 2,160 บาท โดยเฉล่ียตอเดือน และเนื่องจากบัณฑิตวิทยาลัยไดเปล่ียนมาปฏิบัติตาม

ข้ันตอนวิธีการใหม ต้ังแตวันที่ 10 สิงหาคม 2548 จนกระทั่งปจจุบัน (ณ วันที่สัมภาษณ 16 

สิงหาคม 2549) เปนเวลา 12 เดือน ตองเสียคาใชจายคาธรรมเนียมสวนนี้เปนเงิน 2,160 X 12 

เทากับ 25,920 บาท ทั้งนี้สามารถลดคาใชจายสําหรับคาหมึอพิมพ และลดภาระงานของ

เจาหนาที่ ในสวนของใบสําคัญจาย และเช็ค 540 ใบตอเดือน เหลือเพียง 2 ใบตอเดือน ซึ่ง

เจาหนาที่สามารถใชเวลาที่ปรับลดไดนี้ ไปดําเนินงานอ่ืนๆหรือใชเวลาในการสรางสรรคงานที่มี

คุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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คณะ/หนวยงาน     บัณฑิตวิทยาลัย กลุมงาน  การเงิน/การคลัง ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง เปลี่ยนวิธีการจายทุนผูชวยสอน

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขน ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 จัดทําใบสําคัญจาย จํานวน 270 ใบ 4.5 R-Rearrange (เปลี่ยน) 1 จัดทําใบสําคัญจาย 1 ใบ 2

2 จัดทําเช็ค จํานวน 270 ใบ 5.5 เปลี่ยนวิธีการจายเงินจากการจายเช็ค 2 จัดทําเช็ค 1 ฉบับ จํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 1

3 หัวหนางานคลังและพัสดุ ตรวจสอบ 8 ใหผูรับทุน คนละ 1 ฉบับ เปนการจาย เทากับที่ตองจายใหผูรับทุนทั้ง 270 คน

ความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็ค ใหโดยนําเงินเขาบัญชีธนาคารของผู 3 หัวหนางานคลังและพัสดุ ตรวจสอบ 1

4 หัวหนางานคลังและพัสดุ อนุมัติ และเสนอ 1 รับทุนแตละคนโดยระบบจายเงิน 4 หัวหนางานคลังและพัสดุ อนุมัติ และเสนอ 1

เลขานุการ อตัโนมัติของธนาคาร เลขานุการ

5 เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย ลงนามใน 6 ความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็ค

ใบสําคัญจายและเช็ค รวม 540 ใบ 5 รองคณบดีลงนามในสําคัญจายและเช็ค 1

6 รองคณบดีลงนามในสําคัญจายและเช็ค 6 รวม 2 ใบ

รวม 540 ใบ 6 คณบดีลงนามในสําคัญจายและเช็ค 1

รวม 2 ใบ

รวมเวลา 1 6 1 รวมเวลา 0 0

อน

7

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา

Sy
mb

ol

Sy
mb

ol

)ECRS(ลดระยะเวลาการทํางาน  /แบบฟอรมการปรับลดขั้นต
ตารางที่ 4.6 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางาน 

ั้
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Flow Chart No. 1

คณะ / ห นวยงาน บัณฑิตวิทยาลัย หมายเหตุ 270 คือ จํานวนผูชวยสอนต่ําสุดในแตละเดือน

กลุมงา การเงิน / การคลัง จํานวนผูชวยสอนมากท่ีสุดท่ีทําการเบิกทุนผูชวยสอน เทากับ 300 คน

ช่ือกระ วนการ การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาในการจายทุนผูชวยสอน

ข้ันตอน อนท่ีจะเ ล่ียนวิธีการดําเนินงาน

1. สอบถา ทางธนาคารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงวิธีการจายเงิน (ธนาคารไทยพาณิชยมีระบบการโอนเงินเขาบัญชีอตัโนมัติ

ซ่ึงวิธีการน้ีเหมาะกับการจายเงินในอตัราเทากัน ประจําทุกเดือน

ขออนุมัติเปลี่ยนแปลงวิธีการจายเงินใหแกผูชวยสอนตอกรรมการประจําคณะ ซ่ึงจะมีการประชุม 1 ครั้งตอเดือน

ตกลงกับทางธนาคารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงวิธีการจายเงิน โดยจองเสียคาธรรมเนียมใหกับธนาคาร 8 บาท / รายการ

(ดังน้ัน 270 รายการ คิดเปนเงินคาธรรมเนียมเทากับ 270 x 8 = 2,160 บาท)

ธนาคารจะตองเซ็นตรับเงินเพื่อนําเงินเขาบัญชีของนิสิตแตละคน

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

น 
บ

ก
 

ป

ม 

2.

3.

4.

 

 
 
 

 

 

จัดทําใบสําคัญจาย จํานวน 270 ใบ

จัดทําเช็ค จํานวน 270 ใบ

หัวหนางานคลงัและพัสดุ ตรวจสอบ

ความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็ค

เลขานุการบัณฑิตวิทยาลยัลงนามใน

ใบสําคัญจายและเช็ค จํานวน 540 ใบ

รองคณบดีลงนามในสําคัญจาย

และเช็คจํานวน 540 ใบ

จัดทําใบสําคัญจาย จํานวน 1 ใบ

จัดทําเช็ค 1 ฉบับ จํานวนเงินรวม

ทั้งสิน้ เทากับที่ตองจายใหผูรับทุนทั้ง 

หัวหนางานคลงัและพัสดุ ตรวจสอบ

ความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็ค

รองคณบดีลงนามในสําคัญ

จายและเช็ค จํานวน 2 ใบ

คณบดีลงนามในสําคัญจาย

และเช็ค จํานวน 2 ใบ

ถูกตอง

ไมถูกตอง

ถูกตอง

ไมถูกตอง

หัวหนางานคลงัและพัสดุอนุมัติ 

ลงนามเฉพาะใบสําคัญจาย

หัวหนางานคลงัและพัสดุอนุมัติ 

ลงนามเฉพาะใบสําคัญจาย

สําหรับใบสําคัญจาย 270 ใบและเช็ค 270 ใบ

สามารถรวมเปนใบเดียวกันได โดยตองระบุ

รหัสกองทุน, รหัสหนวยงาน, รหัสแผนงาน, 

รหัสแผนงานทางการ ใหชัดเจน

รับใบเบิกเงินทุนผูชวยสอน

จากนิสติจํานวน 270 ใบ

หนวยงานการคลงัและพัสดุ

จัดทําใบสําคัญการตั้งหนี้

รับใบเบิกเงินทุนผูชวยสอน

จากนิสติจํานวน 270 ใบ

หนวยงานการคลงัและพัสดุ

จัดทําใบขออนุมัติจาย

หนวยงานการคลงัและพัสดุ

จัดทําใบสําคัญการตั้งหนี้

หนวยงานการคลงัและพัสดุ

จัดทําใบขออนุมัติจาย

1

2

3

4

5
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9
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รูปท่ี 4.4 แสดงการวเิคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) 
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ตารางที่ 4.7 การวิเคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) 

เปรียบเทียบวิธีการกอนปรับปรุงและวิธีการหลังปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 1

ช่ือกระบวนการ การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาในการจายทุนผูชวยสอน สรุปผล E

จัดทําโดย นางสาวจําเรียง  เฮงเจริญ จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน การเงิน / การคลัง เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน บัณฑิตวิทยาลัย %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 6

การสง 0

การตรวจสอบ 1

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

7

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 จัดทําใบสําคัญจาย จํานวน 4.5 0 1 จัดทําใบสําคัญจาย 1 ใบ 2 0

 270 ใบ 2 จัดทําเช็ค 1 ฉบับ จํานวนเงิน 1 0

2 จัดทําเช็ค จํานวน 270 ใบ 5.5 0 รวมทั้งส้ิน เทากับที่ตองจาย

3 หัวหนางานคลังและพัสดุ 8 0 ใหผูรับทุนทั้ง 270 คน

ตรวจสอบความถูกตองของ 3 หัวหนางานคลังและพัสดุ 1 0

ใบสําคัญจายและเช็ค ตรวจสอบความถูกตองของ

4 หัวหนางานคลังและพัสดุ 1 0 4 หัวหนางานคลังและพัสดุ 1 0

อนุมัติ และเสนอเลขานุการ อนุมัติ และเสนอเลขานุการ

5 เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 6 0 ใบสําคัญจายและเช็ค

ลงนามในใบสําคัญจายและเช็ค 5 รองคณบดีลงนามในสําคัญ 1 0

6 รองคณบดีลงนามในสําคัญ 6 0 จายและเช็ค

จายและเช็ค 6 คณบดีลงนามในสําคัญจาย 1 0

และเช็ค

7

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

17940

0

1801

0

0

1

0

0

6

0

5 5

รายละเอียด

0

1

6

1321

0

480

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

รายละเอียด

0

0

1315

0

0

0

0

479

0

NO.

จํานวน เวลา

99.61

เท
คนิ
คท
ี่ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

6

1801

6
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เทคนิคที่ใช (Techniques) 
หนวยงานใชเทคนิคการเปลี่ยนหรือการจัดใหม (Re-arrange) คือ การจัดข้ันตอนการ

ทํางานใหมเพื่อลดการรอคอยของผูรับบริการ 

 
ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 

ความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของในทุกๆฝายไดแก 

ความพึงพอใจของผูใหบริการ ในที่นี้ไดแก เจาหนาที่การคลังและพัสดุผูจัดทําใบสําคัญ

จายและเช็ค หัวหนางานคลังและพัสดุ  ผูจะตองตรวจสอบใบสําคัญและเช็คเพื่ออนุมัติลงนาม รอง

คณบดีและคณบดีผูจะตองลงนามใบสําคัญจายและเช็ค นั่นคือสามารถลดภาระงานและลดความ

ผิดพลาดในการทํางาน รวมทั้งลดรอบระยะเวลาในการทํางาน ดังนั้นเจาหนาที่การคลังและพัสดุ

สามารถใชเวลาเหลานั้นเพื่อทํางานอ่ืนๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ในที่นี้คือ ผูชวยสอนจํานวนมากตอเดือนไดรับความสะดวก 

รวดเร็ว และแนนอนตามกําหนดเวลา รวมทั้งสามารถตรวจสอบสถานะการโอนเงินและถอนเงินได

ผานทางตู ATM โดยไมตองเดินทางไปฝากเช็คที่ธนาคาร 

 
ผลลัพธและความโดดเดน (Outstanding Result) 

ผลจากการปรับเปล่ียนข้ันตอนและลดรอบระยะเวลาการทํางาน สําหรับการจายทุนผูชวย

สอน ทําใหบัณฑิตวิทยาลัยบรรลุเปาหมายการพัฒนา 4 ดาน ไดแก 

การลดรอบระยะเวลา (Cycle Time) บัณฑิตวิทยาลัยสามารถลดรอบระยะเวลาการ

ทํางานสําหรับการจายทุนผูชวยสอน จาก 1 วัน 6 ชั่วโมง 1 นาที เปน 7 นาที ซึ่งนับไดวาสามารถ

ลดเวลาการทํางานไดมาก คิดเปน 99.61% 

ความพึงพอใจของหนวยใหบริการ (Internal Customer Satisfaction) บัณฑิตวิทยาลัย 

ไมไดทําการประเมินความพึงพอใจของผูใหบริการ แตหลังจากเปล่ียนวิธีการทํางานแลว พบวา 

สามารถลดความเครียดของบุคลากร รวมถึงการลดภาระงานของผูบริหารลงได นอกจากนี้

บุคลากรยังมีเวลาทํางานอ่ืนที่อยูในความรับผิดชอบมากข้ึนดวย 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ (External Customer Satisfaction) บัณฑิตวิทยาลัย ไมได

ทําการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ แตคาดวาผูรับบริการ (ผูชวยสอน) นาจะพึงพอใจ

เนื่องจากวิธีการเดิมที่ผูรับเงิน ตองมาลงนามรับเช็คที่งานคลังและนําเช็คไปเบิกเงินที่ธนาคาร ซึ่ง

เมื่อเปล่ียนวิธีการจายเงินโดยโอนเขาบัญชีอัตโนมัติแลว ผูรับเงินสามารถเบิกเงินผาน ATM ได

ทันที ตามวันที่กําหนดไว 
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ประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Effectiveness) เนื่องจากบัณฑิตวิทยาลัยสามารถลด

รอบระยะเวลาในการทํางาน และใชเวลาสวนที่ปรับลดไดไปดําเนินงานอ่ืนหรือไปพัฒนางาน

เพิ่มเติมหรือปรับปรุงกระบวนงานอ่ืนๆตอไป 

 
ทรัพยากรที่ใช (Resources Required) 

หนวยงานสามารถลดการใชทรัพยากรหลังจากที่เปล่ียนวิธีการทํางาน ไดแก 

 ลดจํานวนใบสําคัญจายจาก 270 ใบ (เทากับจํานวนผูชวยสอนรวมทั้งมหาวิทยาลัยใน

แตละเดือน) เหลือเพียง 1 ใบ คือ บุคลากรสามารถรวมจํานวนเงินแลวจัดทําเปน

ใบสําคัญจายเพียงใบเดียวในยอดเงินรวมนั้นๆ 

 ลดจํานวนเช็ค เชนเดียวกับใบสําคัญจาย คือลดจํานวนเช็คจาก 270 ใบ (เทากับจํานวน

ผูชวยสอนรวมทั้งมหาวิทยาลัยในแตละเดือน) เหลือเพียง 1 ใบ คือ บุคลากรสามารถ

รวมจํานวนเงินแลวจัดทําเปนเช็คเพียงใบเดียวในยอดเงินรวมนั้นๆ 

ทั้งนี้เนื่องจากสามารถลดจํานวนใบสําคัญจายและจํานวนเช็คลงเปนจํานวนมาก สงผลให

สามารถลดเอกสาร ลดคาใชจาย รวมถึงลดภาระงานของผูตรวจสอบและผูอนุมัติในข้ันตอนถัดไป

ได เชน หัวหนางานคลังและพัสดุตรวจสอบความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็คจํานวน 2 ใบ 

จากเดิมจํานวน 540 ใบ หลังจากนั้นหัวหนางานคลังและพัสดุก็จะอนุมัติลงนามเฉพาะใบสําคัญ

จาย 1 ใบ จากเดิม 270 ใบ และเมื่อไปสูข้ันตอนของการอนุมัติลงนามของเลขานุการบัณฑิต

วิทยาลัย รองคณบดี และคณบดี ทําใหลดภาระงานจากที่ตองอนุมัติลงนามใบสําคัญจายและเช็ค

จํานวน 540 ใบ เหลือเพียง 2 ใบ 

บัณฑิตวิทยาลัยเพิ่มคาใชจายในสวนของคาธรรมเนียมในการโอนเงินอัตโนมัติเปนเงิน 8 

บาทตอรายการ  คิดเปนเงิน 2,160 บาทโดยเฉล่ียตอเดือน (8 บาทตอรายการ X ผูชวยสอน 270 

คน) แตเมื่อเปรียบเทียบกับภาระงานและระยะเวลาทํางานที่ลดลง รวมกับคากระดาษ คาหมึก

พิมพ และคาเช็ค (จํานวน 540 ใบ) โดยสามารถลดคาใชจายในสวนของใบสําคัญจาย และเช็ค 

540 ใบตอเดือน เหลือเพียง 2 ใบตอเดือน ถือวาคุมคา 
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ติดตอ (Contact) 

ชื่อ (Name) : คุณจําเรียง  เฮงเจริญ 

ตําแหนง (Position) : 
หัวหนางานคลังและพัสดุ หนวยงานคลังและพัสดุ 

บัณฑิตวิทยาลัย 

เบอรโทรศัพทที่ทํางาน (Work Phone): (66) 2-2183522 

เบอรแฟกซ (Fax): (66) 2-2183506 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) : grad@chula.ac.th 

เว็บไซต (Contributor Website) : http://www.grad.chula.ac.th/ 

 

 
4.1.4.2 แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับงานดานทะเบียนและประเมินผล 

กรณีศึกษา : คณะวิศวกรรมศาสตร 

ประวัติความเปนมา 

งานทะเบียนและประเมินผล ฝายวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร ทําหนาที่รับผิดชอบ

เกี่ยวกับงานทะเบียนนิสิตต้ังแตเร่ิมรับเขาศึกษาจนกระทั่งสําเร็จการศึกษา ทั้งระดับปริญญา

บัณฑิตและระดับบัณฑิตศึกษา ประวัติความเปนมาของงานทะเบียนและประเมินผล เร่ิมจาก

มหาวิทยาลัยไดจัดต้ัง "คณะวิศวกรรมศาสตร" ข้ึนเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2456 และไดจัดต้ัง

หนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานทะเบียนและนิสิตทั้งหมด โดยในคร้ังแรกใชชื่อวา 

"หนวยทะเบียนนิสิต" ทํางานควบคูกับคณะวิศวกรรมศาสตร โดยงานหลักสนับสนุนงานการเรียน

การสอนของคณะฯ ไดแก งานทะเบียนและประเมินประวัตินิสิต งานตารางสอนตารางสอบ งาน

การวัดและประเมินผลการเรียนรูของนิสิต งานดานการพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา เพื่อดูแลให

คําปรึกษาแกนิสิตและงานการรับคํารองสินิต และใหคําปรึกษาปญหาเกี่ยวกับการศึกษาแกนิสิต

ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร คือ "หนวยงานทะเบียนและประเมินผล 

          ตอมาคณะกรรมการประจําคณะวิศวกรรมศาสตร  ในการประชุมคร้ังที่ 11/2547  เมื่อวันที่ 

7 กรกฎาคม 2547 ไดมีมติอนุมัติใหปรับปรุงโครงสรางองคกร และการบริหารฝายวิชาการ คณะ

วิศวกรรมศาสตร โดย "หนวยทะเบียนและประเมินผล" จัดต้ังเปน "งานทะเบียนและประเมินผล" 
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โครงสรางการบริหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.5 แสดงโครงสรางการบริหารของสํานักทะเบียนและประเมินผล 

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองคณบดีฝายวิชาการ

ศ.ดร.สุรินทร พงศศุภมิทธิ์

นายทะเบียนคณะวิศวกรรมศาสตร

อ.ดร.วีระพันธ รังสีวิจิตรประภา

รักษาการหัวหนางาน : นักวิชาการศึกษา 6

นางสงวน ภูระหงษ

หนวยรับเขาและ

ระเบียบการศึกษา

หนวยตารางสอนตารางสอบ หนวยการวัดผลและ

ประมวลขอมูล

หนวยบัณฑิตศึกษา

เจาหนาท่ีสํานักงาน (ธุรการ) P8

นางสุวรรณี ชวยประคอง

เจาหนาท่ีสํานักงาน (ธุรการ) P8

นางสาวทิพยมาศ บัวดํา

เจาหนาท่ีสํานักงาน

(ธุรการท่ัวไป) ระดับ 2

นางสาวดวงตา ใบโคกสูง

เจาหนาท่ีสํานักงาน (ธุรการ) P8

นางสาวอัจฉรา ประทุมเทือง

เจาหนาท่ีบริการการศึกษา

(วิชาการศึกษา) ระดับ 3

นางสาวจุรีพร เพชรเล็ก

นักวิชาการศึกษา 3

วาท่ีรอยตรีรัตนชัย จาฎามระ

เจาหนาท่ีสํานักงาน

(บริการงานท่ัวไป) P7

นางสาวสุวรรณี ขนขจี

เจาหนาท่ีบริการการศึกษา

(วิชาการศึกษา) ระดับ 3

นางสาวรัตนา ประสิทธ์ิเขตกิจ

 

รูปท่ี 4.6 แสดงโครงสรางการบริหารของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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ปรัชญา / ปณิธาน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดรับการสถาปนาข้ึนดวยพระปรีชาญาณของพระมหาธีรราช

เจาและแรงศรัทธาของประชาชนชาวไทยถวายเปนราชานุสรณแหงพระปยมหาราชผูทรงปรารถนา

ใหปวงชนมีโอกาสไดเลาเ รียนเสมอกัน  เพื่อยังประโยชนแกชาติไทยไมมี เวลาเส่ือมสูญ

มหาวิทยาลัยแหงนี้มีจุดมุงหมายที่เปนหลักคือ การบุกเบิก แสวงหา ทะนุบํารุง และถายทอด

ความรูกับการเสริมสรางคุณธรรมใหบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเปนผูเพียบพรอมดวยสติและปญญา 

ความรูที่เชี่ยวชาญในสรรพวิทยาการที่อํานวยประโยชนแกการดําเนินชีวิต สวนคุณธรรมที่ผูเรียน

ผูรู พึงมีและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถือวาเปนหนาที่จะตองปลูกฝง คือความรูจักตนเอง ใฝรูอยู

เสมอ คิดริเร่ิมสรางสรรค รอบคอบ ไตรตรอง รับผิดชอบ เห็นการณไกล มีศีลธรรม และเสียสละ

เพื่อผลประโยชนสวนรวมปณิธานของมหาวิทยาลัยจึงกําหนดไวเปน “ ความรู คูคุณธรรม”คณะ

วิศวกรรมศาสตรยึดถือปณิธานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนปรัชญา/ปณิธานขององคกรเพื่อ

ใชเปนแนวทางในการกําหนดวัตถุประสงคและแผนงานกิจกรรมของคณะ 

 

วัตถุประสงคของคณะวิศวกรรมศาสตร 

คณะวิศวกรรมศาสตรกําหนดวัตถุประสงคขององคกรไวคือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ

บริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

 

ภารกิจหลัก 

งานทะเบียนและประเมินผล คณะวิศวกรรมศาสตร มีหนาที่และความรับผิดชอบในการ

เปนศูนยกลาง การใหบริการแกอาจารย นิสิต และผูขอรับบริการอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอก

คณะฯ เกี่ยวกับการบริการขอมูลการศึกษา การประสานงานระหวางคณาจารยและนิสิต 

ประสานงานกับภาควิชา การบริหารหองเรียน / หองสอบประสานงานเกี่ยวกับตารางสอน / ตาราง

สอบ ประสานงานกับสํานักทะเบียนและประมวลผลจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยการใหบริการขอมูล

นิสิตตอผู รับ บริการทั้งภายใน และภายนอกหนวยงาน โดยไมขัดตอกฎ ระเบียบ ของทาง

มหาวิทยาลัย การเก็บประวัติการศึกษาของนิสิต การออกหนังสือรับรอง ตลอดจนการให

คําปรึกษาและแกไขปญหา เกี่ยวกับการศึกษาของนิสิตใหดําเนินการ และปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ขอบังคับในการศึกษาไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตรทั้งระดับ 

ปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา (โท, เอก) มีทั้งส้ินประมาณ 4,500 คน จากภาระหนาที่

ดังกลาวมาขางตน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาระบบงานของงานทะเบียนและ

ประเมินผลในดานตางๆ ใหสามารถใหบริการแกผูรับบริการและสงเสริมองคกรใหมีความ 
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เจริญกาวหนาสามารถพัฒนางานใหทันตอ เทคโนโลยีปจจุบันที่ไดพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว ซึ่งงาน

ทะเบียนฯ สามารถแบงออกเปนหนวยงาน ดังนี้คือ 

1.    หนวยรับเขาและระเบียนการศึกษา 

         1.1 ดานการรับเขา 

         1.2 ดานระเบียนการศึกษา 

2.   หนวยตารางสอนและตารางสอบ 

         2.1 ดานตารางสอนและตารางสอบ 

         2.2 ดานการจัดหองเรียน 

         2.3 ดานการจัดหองสอบ 

 3.    หนวยการวัดผลและประมวลผลขอมูล 

         3.1 ดานการวัดผลและประเมินผลการศึกษา 

         3.2 ดานการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

4.    หนวยบัณฑิตการศึกษา 

         4.1 ดานการรับเขานิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา 

         4.2 ดานการเสนอโครงรางวิทยานิพนธ 

         4.3 ดานการสอบและสงวิทยานิพนธ 

         4.4 ดานผูสําเร็จการศึกษา 

 
 

การปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาการทํางาน 
ชื่อกิจกรรม / กระบวนงาน (Topic) 

การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาสําหรับวิธีลดการตรวจสอบการพนสภาพการเปน

นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา 

 
ที่มา (Source) 

เครือขาย (Network) : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

คณะ / หนวยงาน (Department) : กลุมงานงานทะเบียนและประเมินผล คณะวิศวกรรมศาสตร 

 

วัตถุประสงค (Objective) 

การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาสําหรับวิธีลดการตรวจสอบการพนสภาพการเปน

นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อพัฒนาวิธีการทํางานในสวนงานทะเบียน 



 110 

และประเมินผล ซึ่งเปนงานดานบริการและสนับสนุน ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายการ

พัฒนาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลุมงานงานทะเบียนและประเมินผล คณะวิศวกรรมศาสตร 

จึงไดพัฒนาวิธีการทํางานที่บรรลุเปาหมายการพัฒนา 4 ดาน ไดแก 

1. การลดรอบระยะเวลาของกระบวนการที่สําคัญในหนวยงาน ซึ่งพิจารณาเร่ืองรอบ

ระยะเวลาการทํางาน (Cycle Time) เปนหลัก 

2. ความพึงพอใจของหนวยใหบริการ (Internal Customer Satisfaction) ซึ่งพิจารณา

ความถูกตองของงาน (Accuracy) และคุณคาของงานที่ทํา (Value) เปนหลัก 

3. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (External Customer Satisfaction) ซึ่งพิจารณา ความ

ถูกตองของงาน (Accuracy) และบริการที่เหนือความคาดหมาย (High Perception) 

เปนหลัก 

4. ผลลัพธของหนวยงานที่สอดคลองและเช่ือมโยงกับกลยุทธของมหาวิทยาลัย ซึ่ง

พิจารณาประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Effectiveness) เปนหลัก 

 

พันธกิจหลัก (Mission) : ดานบริการและสนับสนุน 

เปาหมายการพัฒนา (Target) : 

รอบระยะเวลาการทํางาน (Cycle Time) 

ความพึงพอใจของหนวยใหบริการ (Internal Customer Satisfaction)

ความพึงพอใจของผูรับบริการ (External Customer Satisfaction)  

ประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Effectiveness) 

 

ลักษณะงานหรือลักษณะองคกรโดยสังเขป (Profile) 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “ไคเซ็น : เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” ที่ทางสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีโครงการนี้ข้ึน โดยเร่ิมต้ังแตป 2547 - 2548 คณะวิศวกรรมศาสตร เปน

หนึ่งในหนวยงานที่ผูบริหารใหความสําคัญในเร่ืองการปรับปรุงและพัฒนากระบวนงาน จึงสง

บุคลากรเขารวมโครงการดังกลาว 5 รุน (จากทั้งหมด 10 รุน ที่ผานมา) มีบุคลากรที่ผานการอบรม

จํานวน 11 คน และจากการประเมินผลผูเขารับการอบรม โดยพิจารณาจํานวนกิจกรรมไคเซ็นที่

ทางหนวยงานจัดทําหลังจากผานการอบรม พบวาคณะวิศวกรรมศาสตร จัดทํากิจกรรมไคเซ็น

จํานวน 7 กิจกรรม จากบุคลากรที่เขารวมอบรม 11 คน ดังนั้นอัตราสวนจํานวนกิจกรรม / คน 

เทากับ 0.636  โดยสูงกวาคาเฉล่ียของอัตราสวนจํานวนกิจกรรม / คน ซึ่งเทากับ 0.537 ทั้งนี้

รายการกิจกรรมไคเซ็นที่คณะวิศวกรรมศาสตร จัดทํา ดังแสดงในตารางที่ 4.8 

 



 111 

ตารางที่ 4.8 แสดงรายการกิจกรรมไคเซ็นที่คณะวิศวกรรมศาสตร จัดทํา 
 

ลําดับ
ที่ 

กลุมงาน ช่ือโครงการ/งานที่ปรับปรุง 
% ระยะเวลา

ที่ลดได 

1 งานบริการวิชาการและวิจัย การประชาสัมพันธทุนวิจัยและการเสนอช่ือผูขอรับรางวัลผลงานวิจัย 99.31 

2 งานทะเบียนและประเมินผล การตรวจสอบการพนสถานภาพการเปนนิสิต 77.78 

3 งานทะเบียนและประเมินผล ผูสําเร็จการศึกษา"จบดวน" 34.68 

4 งานอาคารสถานท่ี งานดานอาคารสถานที่ 55.56 

5 งานอาคารสถานท่ี งานซอมบํารุง 60.00 

6 ประชาสัมพันธ การทําวารสาร "ชางพูด" วารสารขาวรายเดือน 13.33 

7 กิจการนิสิต การเบิก-จายเงินในการทํากิจกรรม 22.22 
 

แนวปฏิบัติสําหรับกิจกรรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาสําหรับวิธีลดการ

ตรวจสอบการพนสภาพการเปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา ที่กลุมงาน

งานทะเบียนและประเมินผล คณะวิศวกรรมศาสตร ไดจัดทํานั้น ถูกเลือกใหเปนแนวปฏิบัติที่ดี โดย

ใชเกณฑการประเมินกิจกรรม 3 ดาน ไดแก เปอรเซ็นตเวลาที่สามารถปรับลดได ความนาเช่ือถือ

ของขอมูล และความคิดสรางสรรคของกิจกรรม ซึ่งเกณฑทั้ง 3 ดานนี้ ตอบสนองตอเปาหมายการ

พัฒนาของมหาวิทยาลัย ในดานการลดรอบระยะเวลา ความพึงพอใจของผูรับบริการ และ

ประสิทธิผลของการดําเนินงาน ทั้งนี้ไดทําการปรับลดข้ันตอน จาก 7 ข้ันตอน เปน 5 ข้ันตอน และ

ปรับลดรอบระยะเวลาทํางาน จาก 27 วัน เปน 6 วัน คิดเปน 77.78% 
หมวดงาน (Topic) :   นิสิต / บัณฑิต / กิจการนิสิต 

หลักสูตร / การเรียนการสอน / บริการการศึกษา 

 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 

จากนโยบายของผูบริหารที่ตองการลดจํานวนนิสิตพนสภาพในแตละป ทั้งนิสิตในระดับ

ปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบกับภารกิจหลักของงานทะเบียนและประเมินผล 

คณะวิศวกรรมศาสตร 11 ดาน ซึ่งไดแก ดานการรับเขา ดานระเบียนการศึกษา ดานตารางสอน

และตารางสอบ ดานการจัดหองเรียน ดานการจัดหองสอบ ดานการวัดผลและประเมินผล

การศึกษา ดานการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ดานการรับเขานิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา ดาน

การเสนอโครงรางวิทยานิพนธ ดานการสอบและสงวิทยานิพนธ และดานผูสําเร็จการศึกษา ดังนั้น

กลุมงานทะเบียนและประเมินผล จึงไดกําหนดประเด็นกิจกรรมเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานให

สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ทั้งดานการลดรอบระยะเวลาทํางาน การเพิ่ม 
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ความพึงพอใจของทั้งหนวยใหบริการและผูรับบริการ และประสิทธิผลของการดําเนินงาน ดังนั้น

การที่จะลดจํานวนนิสิตพนสภาพนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการตรวจสอบสถานะของนิสิตให

ถูกตองและรวดเร็ว ซึ่งกระบวนงานตรวจสอบการพนสภาพนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต และระดับ

บัณฑิตศึกษาเปนกระบวนงานที่มีความสําคัญและใชเวลานาน จึงเลือกที่จะทําการปรับปรุงวิธีการ

ทํางาน โดยการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาสําหรับวิธีลดการตรวจสอบการพนสภาพการ

เปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา 

จากแนวคิดพื้นฐานของการสรางมูลคาและการลดความสูญเสีย วิธีการหนึ่งที่จะทําให

สามารถเห็นชองทางการปรับปรุงไดงายข้ึน คือ การวิเคราะหกระบวนงานอยางเปนระบบ ต้ังแต

การสังเกต บันทึกกระบวนงาน ตรวจตราอยางละเอียดเพื่อหาแนวทางปรับปรุงใหดีข้ึน นําไป

ปฏิบัติ ตรวจสอบผลการปรับปรุงที่เกิดข้ึน และกําหนดเปนมาตรฐาน พรอมทั้งปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องในที่สุด ซึ่งแนวคิดนี้เปนไปตามหลักการของวงจร PDCA (Plan – Do – Check - Action) 

 

P (Plan) 

 กําหนดแผนการปฏิบัติงาน 

 กําหนดจุดคุณภาพ 

“สามารถตรวจสอบการพนสภาพนิสิตภายใน 7 

วัน” 

D (Do)   

 ดําเนินการตามแผนการปฏิบัติงานทีว่างไวทกุ

ข้ันตอน 

C (Check)  

 ประเมินผลการปฏิบัติงาน ป 2549 

       - ระดับปริญญาบัณฑิต ดําเนินการตาม

ข้ันตอนและระยะเวลาได 100 คน จาก 122 คน 

(82%) 

       - ระดับบัณฑิตศึกษาดําเนินการตาม

ข้ันตอนและระยะเวลาได 11 คน จาก 13 คน 

(85%) 

 วิเคราะหปญหาและอุปสรรค 

       - หนวยงานไมระบุข้ันตอนการทํางานที่

ชัดเจน 

       - อาจารยที่ปรึกษาใชเวลาตรวจสอบนาน 

       - เวลาประชุมไมแนนอน 

A (Action)  

 กําหนดวิธีการควบคุม 

         - ประชุมชี้แจง 

         - มีระบบการเรงติดตามผลการเรียนของนิสิต 

         - มีระบบการใหขอมูลนิสิตเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพของการเรียน 

 การปรับลดข้ันตอนการพิจารณาฯ 

         - ลดรอบระยะเวลาดําเนินการจาก 27 วัน 

เปน 6 วัน 

 



โดยข้ันตอนการบันทึกนั้น วิธีการหนึ่งที่ทําใหการวิเคราะหกระบวนงานที่ซับซอนทําไดงาย

ข้ึน คือ การแบงกระบวนงานออกเปนข้ันตอนยอยๆ และแบงข้ันตอนยอยนั้นออกเปนประเภทตางๆ

ตามลักษณะชนิดของกิจกรรมนั้นๆ ไดแก การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ การสง การรอดําเนินงาน 

การจัดเก็บ ซึ่งพบวา การตรวจสอบ การสง การรอดําเนินงาน การจัดเก็บ เปนกิจกรรมที่ไมสราง

มูลคาเพิ่ม และการปฏิบัติงานเปนไปไดทั้งกิจกรรมที่สรางและไมสรางมูลคาเพิ่ม สําหรับการบันทึก

ข้ันตอนยอยๆของงานตางๆที่เปนอยู ใชผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart)  

ข้ันตอนการทํางานวิธีการเดิม 

 

6) 

2) 

5) 

4) 

1) 

7) 

3) 
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สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเร่ืองการตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต 

สํานักทะเบียนฯจัดสงเร่ืองการตรวจสอบผลการเรียนใหคณะ ซึ่งแยกเปน 3 กรณี 

คณะสงบันทึกไปยังอ.ที่ปรึกษา 

อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบผลการศึกษาของนิสิต กรณีผลการศึกษาไมถูกตอง 

แจงกลับไปยังสํานักทะเบียนฯ และกรณีผลการศึกษาถูกตอง ดําเนินการตอ 

หัวหนาภาควิชาลงนาม 

คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 

คณะสงสรุปผลไปยังสํานักทะเบียนและแจงภาควิชา 
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คณะ

เทคน -Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเรื่องการตรวจสอบ 2 R-Rearrange (เปลี่ยน) 1 สํานักทะเบียนและประเมินผลทําบันทึกเรื่อง 2

ผลการเรียนของนิสิต เปลี่ยนวิธีการจากที่คณะตองสงบันทึกให การตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต

2 สํานักทะเบียนและประเมินผลจัดสงเรื่อง 1 อาจารยที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการตรวจ 2 สํานักทะเบียนและประเมินผลจัดสงเรื่องการ 1

การตรวจสอบผลการเรียนใหคณะ ซึ่งแยก สอบผลการเรียนของนิสิตมาเปนคณะ ตรวจสอบผลการเรียนใหคณะ ซึ่งแยก

เปน 3 กรณี สามารถตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต เปน 3 กรณี

1. พนฯ เนื่องจาก GPAX จากฐานขอมูลของคณะเอง 1. พนฯ เนื่องจาก GPAX 

2. พนฯ เนื่องจากไมลงทะเบียนเรยีน 2. พนฯ เนื่องจากไมลงทะเบียนเรียน

3. พนฯเนื่องจากไมสงโครงรางวิทยา 3. พนฯเนื่องจากไมสงโครงรางวิทยา

นิพนธหรือไมสงรูปเลมวิทยานิพนธ นิพนธหรือไมสงรูปเลมวิทยานิพนธ

3 คณะสงบันทึกไปยังอาจารยที่ปรึกษา 1 3 คณะดําเนินการตรวจสอบผลการศึกษาของ 1

4 อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบผลการศึกษา 20 ผลที่ไดรับ

/หนวยงาน  คณะวิศวกรรมศาสตร กลุมงาน งานทะเบียนและประเมินผล ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง  การตรวจสอบการพนสถานภาพ
การเปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตและระดับบัณฑิตศึกษา

ิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)            

 

 

 

นิสิตเองโดยใชฐานขอมูลของคณะ

ของนิสิต 1. สามารถลดรอบระยะเวลาและขั้นตอน 4 คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 1

5 หัวหนาภาควิชาลงนาม 1 ในการทํางานได 5 คณะสงสรุปผลไปยังสํานักทะเบียนฯและแจง 1

6 คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 1 2. สามารถลดปญหาอนัเนื่องจากภาค ภาควิชา

7 คณะสงสรุปผลไปยังสํานักทะเบียนฯและแจง 1 วิชาติดตามนิสิตไมได

ภาควิชา

รวมเวลา 27 0 0 รวมเวลา 6 0 0

Sy
mb

ol

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา

Sy
mb

ol
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ตารางที่ 4.9 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางาน 
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การวิเคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) 
 

สํานักทะเบียนฯจัดสงเรื่องการตรวจสอบ

ผลการเรียนใหคณะ ซ่ึงแยกเปน 3 กรณี

หัวหนาภาควิชาลงนาม

คณะสงบันทึกไปยังอ.ที่ปรึกษา

คณะจัดทําบันทึกสรุปผล

สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเรื่องการ

ตรวจสอบผลการเรียนของนิสติ

อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ

ผลการศึกษาของนิสติ

ผลการศึกษาถูกตอง

ผลการศึกษา

ไมถูกตอง

1

คณะสงสรุปผลไปยังสํานัก

ทะเบียนและแจงภาควิชา

สํานักทะเบียน

และประเมินผล
ภาควิชา

2

3

4

5

6

7

4.1

4.2

7.1
7.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.7 แสดงการวเิคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) สําหรับวิธกีารกอนปรับปรุง 
 

จากการแบงงานออกเปนข้ันตอนยอย จะทําใหสามารถต้ังคําถามถึงเหตุผลความเปนไป

ของส่ิงที่เปนอยูวาเหมาะสมหรือไม พรอมทั้งมีแนวทางหรือวิธีการอ่ืนที่ดีกวาอีกหรือไม แนวคิดนี้

คือการต้ังคําถามตามหลัก 5 W 1H และปรับปรุงโดยหลัก ECRS แตละข้ันตอนจะถูกต้ังคําถามดวย 

What Where When Who Why How และใชเทคนิค ECRS ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงการต้ังคําถามโดยใชเทคนิค 5 W 1 H 

คําถาม 
ส่ิงที่ตองการ

ศึกษา 
การปรับปรุง 

What - Why 

ทําอะไร - ทาํไมตองทาํ 
วัตถุประสงค 

Eliminate  ขจัดสวนที่ไมจําเปน 

หรือไมสรางมลูคาเพิ่มออก 

Where - Why 

ทําที่ไหน - ทําไมตองทําทีน่ัน่ 
สถานที ่

When - Why 

ทําเมื่อไหร - ทาํไมตองทาํเวลานัน้ 

เวลา ลําดับ

ข้ันตอน 

Who - Why 

ใครเปนผูทํา - ทําไมตองเปนคนนัน้ 
บุคคล 

Combine รวมกิจกรรมเขามา 

ทําที่สถานที่เดียวกนั เวลาเดียวกนั 

หรือบุคคลเดียวกัน 

Rearrange จัดสลับลําดับงานใหม 

How - Why 

ทําอยางไร - ทาํไมตองทาํดวยวิธกีารนัน้ 
วิธีการ 

Simplify ทําใหงายข้ึนดวยวิธ ี

การใหมหรือใชเคร่ืองมือชวยอ่ืนๆ 

 

งานทะเบียนและประเมินผลจึงใชเทคนิคการเปลี่ยน โดยเปล่ียนวิธีการจากที่คณะตองสง

บันทึกใหอาจารยที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการตรวจสอบผลการเรียนของนิสิตมาเปนคณะสามารถ

ตรวจสอบผลการเรียนของนิสิตจากฐานขอมูลของคณะเอง 

จึงไดข้ันตอนการทํางานที่เปนมาตรฐานแบบใหม ซึ่งสามารถปรับลดข้ันตอนการทํางาน

จาก 7 ข้ันตอน เปน 5 ข้ันตอน และลดรอบระยะเวลา จาก 27 วัน เปน 6 วัน 
 

ข้ันตอนการทํางานวิธีการใหม 

1) สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเร่ืองการตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต 

2) สํานักทะเบียนฯจัดสงเร่ืองการตรวจสอบผลการเรียนใหคณะ ซึ่งแยกเปน 3 กรณี 

3) คณะดําเนินการตรวจสอบผลการศึกษาของนิสิตเอง 

4) คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 

5) คณะสงสรุปผลไปยังสํานักทะเบียนและแจงภาควิชา 
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การวิเคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) 
 

 

สํานักทะเบียนฯจัดสงเรื่องการตรวจสอบผลการ

เรียนใหคณะ ซ่ึงแยกเปน 3 กรณี

สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเรื่องการ

ตรวจสอบผลการเรียนของนิสติ

คณะจัดทําบันทึกสรุปผล

คณะสงสรุปผลไปยังสํานักทะเบียน

และแจงภาควิชา

คณะดําเนินการตรวจสอบผล

การศึกษาของนิสติเองโดยใช

ผลการศึกษาไม

ถูกตอง

ผลการศึกษาถูกตอง

1

2

3

4

5

ฐานขอมูลของคณะ

วิศวกรรมศาสตร

3.2

3.1

5.1
5.2

สํานักทะเบียนและ

ประเมินผล
ภาควิชา

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 4.8 แสดงการวเิคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) สําหรับวิธกีารหลังปรับปรุง 
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ตารางที่ 4.11 แสดงรายละเอียดการวิเคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow 

Process Chart) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 10

ช่ือกระบวนการ สรุปผล E

จัดทําโดย คุณสงวน ภูระหงษ+อ.ดร.วีระพันธ รังสีวิจิตรประภา จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน งานทะเบียนและประเมินผล เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะวิศวกรรมศาสตร %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 4320

การสง 1440

การตรวจสอบ 2880

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

8640

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเรื่อง 2 0 1 สํานักทะเบียนและประเมินผล 2 0

การตรวจสอบผลการเรียน ทําบันทึกเรื่องการตรวจสอบ

ของนิสิต ผลการเรียนของนิสิต

2 สํานักทะเบียนและประเมินผล 1 0 2 สํานักทะเบียนและประเมินผล 1 0

จัดสงเรื่องการตรวจสอบผล จัดสงเรื่องการตรวจสอบผล

การเรียนใหคณะ ซ่ึงแยกเปน การเรียนใหคณะ ซึ่งแยกเปน

3 กรณี 3 กรณี

3 คณะสงบันทึกไปยังอาจารย 1 0 3 คณะดําเนินการตรวจสอบผล 1 0

ที่ปรึกษา การศึกษาของนิสิตเอง

4 อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ 20 0 โดยใชฐานขอมูลของคณะ

ผลการศึกษาของนิสิต 4 คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 1 0

5 หัวหนาภาควิชาลงนาม 1 0 5 คณะสงสรุปผลไปยังสํานัก 1 0

6 คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 1 0 ทะเบียนฯและแจงภาควิชา

7 คณะสงสรุปผลไปยังสํานัก 1 0

ทะเบียนฯและแจงภาควิชา

8640

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

30240

0

2

00

5

0

00

38880

1

2

0

2

รายละเอียด

3

1

7

5760

4320

28800

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

3

5

รายละเอียด

1

2

1440

2880

-1

0

0

25920

การตรวจสอบการพนสภาพการเปนนิสิตระดับ

ปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา

NO.

จํานวน เวลา

77.78

เท
คน

ิคท
ี่ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

7

38880
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เทคนิคที่ใช (Techniques) 
หนวยงานใชเทคนิคการเปลี่ยน (Re-arrange)  

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่เพียบพรอมสมบูรณ เชน โปรแกรมชวยวางแผนการ

เรียน มีระบบการเรงติดตามผลการเรียนของนิสิต เปนตน 

2. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการดําเนินงานทั้งในดานการบริหาร

และการบริการ 

3. มีโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสม สําหรับการดําเนินการใหบรรลุพันธกิจ ซึ่งเกิดจากการ

วางรากฐานต้ังแตเร่ิมตน ประกอบกับมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งในดานอาคาร สถานที ่

และระบบเครือขาย 

4. การกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ อยางเปนระบบ ชัดเจน นําไปปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลเพ่ือการแกไขปรับปรุงในลักษณะ PDCA 

อยางตอเนื่อง 

5. มีสภาพแวดลอมการทํางานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ เกิดความกระตือรือรนในการ

ทํางานและเกิดการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ซึ่งเกิดจากความมุงมั่นตอความสําเร็จของ

ผูบริหารและบุคลากร 
 

ผลลัพธและความโดดเดน (Outstanding Result) 

1. สามารถลดรอบระยะเวลาและข้ันตอนในการทํางานได และดําเนินการไดตาม

ระยะเวลานี้อยางสม่ําเสมอ 

 โดยสามารถลดข้ันตอนการทํางานจาก 7 ข้ันตอน เปน 5 ข้ันตอน 

และลดรอบระยะเวลาการทํางานจาก 38880 นาทีเปน 8640 นาที ซึ่งคิดเปน 77.78% 

2. สามารถลดปญหาอันเนื่องจากภาควิชาติดตามนิสิตไมได 

3. สามารถลดเปอรเซ็นตนิสิตพนสภาพ อันเนื่องจากความสามารถในการลดข้ันตอน

และรอบระยะเวลาในการตรวจสอบสภาพนิสิต ซึ่งทําใหทราบสถานะนิสิตไดรวดเร็ว

ข้ึนและติดตามดานการเรียนและการแกไขปญหาไดทัน นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมโยง

ขอมูลตางๆของนิสิตใหทั่วถึงกันทั้งคณะฯ ทําใหสามารถดึงขอมูลเหลานั้นมาใชอยาง

สะดวกและทํางานไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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จากประเมินผลการปฏิบัติงาน ป 2549 พบวาระดับปริญญาบัณฑิต ดําเนินการตาม

ข้ันตอนและระยะเวลาได 100 คน จาก 122 คน (คิดเปน 82%) และระดับบัณฑิตศึกษา

ดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาได 11 คน จาก 13 คน (คิดเปน85%) 

4. 

 

ทรัพยากรที่ใช (Resources Required) 

ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการดําเนินการตรวจสอบสภาพนิสิต เชน โปรแกรม

ชวยวางแผนการเรียน มีระบบการเรงติดตามผลการเรียนของนิสิต เปนตน 

 

ติดตอ (Contact) 

อ.ดร.วีระพันธ  รังสีวิจิตรประภา ชื่อ (Name) : 

นายทะเบียนคณะวิศวกรรมศาสตร ตําแหนง (Position) : 

คุณสงวน  ภูระหงษ ชื่อ (Name) : 

รักษาการหัวหนางานทะเบียนและประเมินผล :  

นักวิชาการศึกษา 6 
ตําแหนง (Position) : 

(66) 2-218-6300-1 เบอรโทรศัพทที่ทํางาน (Work Phone): 

เบอรแฟกซ (Fax): (66) 2-218-6302 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) : adm-reg@eng.chula.ac.th 

เว็บไซต (Contributor Website) : http://www.reg.eng.chula.ac.th/ 

 

 
4.1.4.3 แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับงานดานกิจกรรมนักศึกษา 

กรณีศึกษา : วิทยาลัยพบาบาลสภากาชาดไทย 

ประวัติความเปนมา 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทยไดวิวฒันาการมาจากโรงเรียนการพยาบาลสภากาชาด

สยามมาเปนโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัยสภากาชาดไทยจนถงึวทิยาลัยพยาบาล

สภากาชาดไทย ในปจจุบันสถาบันการศึกษาแหงนีก้ําเนดิข้ึนโดยสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรม

ราชินนีาถ องคสภานายกิาสภากาชาดสยาม เมื่อวนัที่ 16 มิถุนายน 2457 นับเปนสถาบันแหงแรก

ที่เปดสอนวิชาการพยาบาลในประเทศไทย   

ปจจุบันวทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย มีอายุครบ 90 ป เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2547 

สถาบันแหงนี้ ไดผลิตบุคลากรพยาบาลทีม่ีคุณภาพออกไปรับใชสังคมและประเทศชาติมาตลอด  
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โดยบุคคลเหลานี้ไดปฏิบัติหนาที่ในงานดานสุขภาพของประเทศอยางมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มี

บทบาททางสังคมอยางกวางขวางเปนทีย่กยองและยอมรับนับถือโดยทั่วไป จึงเปนส่ิงทีน่ักศึกษา

และบุคลากรทุกคนในสถาบันมีความภาคภูมิใจ ตระหนักในเกียรติภูมิของสถาบนัและวิชาชีพการ

พยาบาล และถือเปนภาระหนาที่ทีทุ่กคนจะตองธํารงไวและสืบสานอุดมการณของวทิยาลัย

พยาบาลฯ และสภากาชาดไทยตลอดไป 

 

โครงสรางการบริหาร 

โครงสรางการจัดองคกรของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย ดังรูปที่ 4.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภากาชาดไทย

วิทยาลัยพยาบาลฯ
คณะกรรมการ

วิทยาลัยพยาบาลฯคณะกรรมการบริหาร

วิทยาลัยพยาบาลฯ

สํานักงานวิทยาลัยพยาบาลฯ

ฝายวิชาการ

- หนวยทะเบียนและ

ประมวลผลการศึกษา

- หนวยหองสมุด

- หนวยโสตทัศนูปกรณ

- หนวยวิจัยนโยบายและแผน

ฝายธุรการ

- หนวยธุรการท่ัวไป

- หนวยการเงิน บัญชีและพัสดุ

- หนวยอาคารสถานท่ี

ฝายนักศึกษา

- หนวยกิจการนักศึกษา

- หนวยกิจกรรมนักศึกษา

- ภาควิชาพื้นฐานวิชาชีพและบริหาร

การพยาบาล

- ภาควิชาการพยาบาลพื้นฐาน

- ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร

- ภาควิชาการพยาบาลจิตเวชศาสตร

- ภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร

- ภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุข

- ภาควิชาการพยาบาลสูตินรีเวชศาสตร

- ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร

ภาควิชา

 

รูปท่ี 4.9 แสดงโครงสรางการจัดองคกรวทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย (Organization Chart) 
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โครงสรางการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย ดังรูปที่ 4.10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อปุนายิกาผูอํานวยการ

สภากาชาดไทย

ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลฯ

สภากาชาดไทย

คณะกรรมการบริหาร

วิทยาลัยพยาบาลฯ

รองผูอํานวยการฯ

ฝายวิชาการ

รองผูอํานวยการฯ

ฝายบริหาร

รองผูอํานวยการฯ

ฝายนักศึกษา
หัวหนาภาควิชาฯ

หัวหนาสํานักงาน

วิทยาลัยพยาบาลฯ

- งานวิชาการ

- งานวิจัย

- งานประกันคุณภาพ

- งานนโยบายและแผน

- งานบุคคล

- งานธุรการ

- งานพัสดุ

- งานอาคารสถานท่ี

และทรัพยสิน

- งานกิจการนักศึกษา

- งานกิจกรรมนักศึกษา

- งานจัดการเรียนการสอน

- งานวิจัย ตํารา

- งานบริการวิชาการแกสังคม

- งานทํานุบํารุงศิลป 

วัฒนธรรม

งานสนุบสนุน 3 ฝาย

- ฝายวิชาการ

- ฝายธุรการ

- ฝายนักศึกษา

 

รูปท่ี 4.10 แสดงโครงสรางบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย (Administrative Chart) 
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ผังการบังคับบัญชา วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย ดังรูปที่ 4.11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อุปนายิกาผูอํานวยการ

สภากาชาดไทย

ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล

สภากาชาดไทย

รองผูอํานวยการฯ

ฝายวิชาการ

รองผูอํานวยการฯ

ฝายบริหาร

รองผูอํานวยการฯ

ฝายนักศึกษา
หัวหนาภาควิชาฯ

คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลฯ

หัวหนาสํานักงาน

วิทยาพยาบาลฯ

ผูชวยหัวหนาสํานักงานฯ

ฝายวิชาการ

ผูชวยหัวหนาสํานักงานฯ

ฝายธุรการ

ผูชวยหัวหนาสํานักงานฯ

ฝายนักศึกษา

หัวหนาหนวยหัวหนาหนวยหัวหนาหนวย

 

รูปท่ี 4.11 แสดงผังการบังคับบัญชา วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย (Authority Chart) 
 

ปรัชญา / ปณิธาน 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย เปนสถานศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรวิชาการพยาบาล

ทั่วไปเปนแหงแรกในประเทศไทย ถือกําเนิดข้ึนตามอุดมการณของ สภากาชาดไทย ที่จะผลิต

พยาบาลเพื่อชวยเหลือผูประสบทุกขภัยหรือเจ็บปวย โดยไมเลือกเช้ือชาติ ชนช้ัน ลัทธิ ศาสนา หรือ

ความเห็นทางการเมือง ทั้งในยามสงบ และยามเกิดสงคราม หรือภัยพบิัติสาธารณะ อีกทั้งมุงหวงั

ใหผูศึกษามีทกัษะดานการคิด ทักษะดานการปฏิบัติการพยาบาลและทักษะดานการติดตอ

สัมพันธกับ บคุคลบนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรมแหงวิชาชีพ    
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วิสัยทัศน 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทยเปนสถาบันการศึกษาพยาบาลในสังกัดของสภากาชาด

ไทย และเปนสถาบันสมทบของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความมุงมัน่ที่จะผลิตบุคลากรสาขา

พยาบาลศาสตรที่มีคุณภาพมีคุณธรรมจริยธรรมและยึดมั่นในคุณคาชีวิตมนษุย สรางงานวิจยัและ

งานบริการวิชาการเชิงวิชาชพีเพื่อชีน้ําสังคมดานการดูแลสุขภาพ และรวมพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนโดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาส 

 

วัตถุประสงคของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย จัดดําเนินการศึกษาเพื่อ 

1. ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาพยาบาลศาสตร ทัง้ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีให

มีความสามารถเชิงวิชาการ มีทักษะดานปฏิบัติการพยาบาล รูคิด มีคุณธรรมและ

จริยธรรม มีความรับผิดชอบในการสงเสริมคุณภาพชีวติของประชาชน มโีลกทัศน

กวาง รูจกัพัฒนาตนเองใหทนักับการเปล่ียนแปลงของสังคม และความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี 

2. ผลิตผลงานทางวิชาการระดับสูง และเปนสหวิทยาการ โดยการศึกษาคนควาวิจยั 

เกี่ยวกับการศึกษาพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล การบริหารการพยาบาล และ

ภาวะสุขภาพอนามัยของประชาชน เพื่อประโยชนในการพัฒนาการจัดการศึกษาและ

พัฒนาวชิาชีพ 

3. ใหบริการดานวิชาการและดานสุขภาพแกสังคมในรูปแบบตางๆ โดยการจัดประชุม

วิชาการ การสัมมนา การฝกอบรม การใหคําปรึกษา และใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

สุขภาพอนามัยแกประชาชน อีกทัง้การใหบริการดานการดูแล การปองกนัโรค การ

สงเสริมและการฟนฟูสุขภาพ อันจะนํามาซึ่งคุณภาพชวีติของประชาชนในชาติ 

4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย โดยการบูรณาการเอกลักษณและภูมปิญญาไทยอยูใน

กิจกรรมการเรียนการสอน การดํารงชีวิตประจําวนั 

5. ใหความรวมมอืชวยเหลือทางวิชาการระหวางสถาบันทั้งภายในประเทศและประเทศ

เครือขายกาชาดในภูมิภาคเอเซีย 

 

พันธกิจ 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทยมีพันธกิจ ดานการผลิตบุคลากรสาขาการพยาบาล

ศาสตรตามอุดมการณของสภากาชาดไทย และใหสอดคลองกับปญหาสงัคมและนโยบาย 
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สาธารณสุขของประเทศการศึกษาวิจยั ดานวิชาชีพการพยาบาลและวิชาการที่เกี่ยวของ การ

ใหบริการแกสังคม ดานวชิาการและดานสุขภาพ อีกทั้งมภีารกิจในการดํารงไวซึ่งเอกลักษณและ

ภูมิปญญาไทย และมีเจตนารมณที่จะใหมีการประกนัคุณภาพการศึกษา ของวทิยาลัยพยาบาล

สภากาชาดไทย 

 

ภารกจิหลกั 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย มีหนาที่เกีย่วกับการใหการศึกษาและสงเสริมวชิาการ

ดานพยาบาลศาสตร    
 

การปรับลดขัน้ตอนและรอบระยะเวลาการทํางาน 
ชื่อกิจกรรม / กระบวนงาน (Topic) 

การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาสําหรับข้ันตอนการยืม-คืนอุปกรณกีฬา 

 
ที่มา (Source) 

เครือขาย (Network) : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

คณะ / หนวยงาน (Department) : กลุมงานกิจการนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

 

วัตถุประสงค (Objective) 

การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาสําหรับข้ันตอนการยืม-คืนอุปกรณกีฬา เพื่อพัฒนา

วิธีการทํางานในสวนงานบริการงานวิจัย ซึง่เปนงานดานบริการและสนบัสนุน ทัง้นีเ้พือ่ให

สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลุมงานกิจการนกัศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย จงึไดพัฒนาวธิีการทํางานที่บรรลุเปาหมายการพัฒนา 3 ดาน 

ไดแก 

1. การลดรอบระยะเวลาของกระบวนการที่สําคัญในสํานัก/สวน ซึง่พิจารณาเร่ืองรอบ

ระยะเวลาการทํางาน (Cycle Time) เปนหลัก 

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (External Customer Satisfaction) ซึง่พิจารณาความ

ถูกตองของงาน (Accuracy) และบริการที่เหนือความคาดหมาย (High Perception) เปน

หลัก 

3. ผลลัพธของหนวยงานที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับกลยทุธของมหาวทิยาลัย ซึง่

พิจารณาประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Effectiveness) เปนหลัก 
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พันธกิจหลัก (Mission) : ดานบริการและสนับสนุน 

เปาหมายการพัฒนา (Target) : 

รอบระยะเวลาการทํางาน (Cycle Time) 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ (External Customer Satisfaction) 

ประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Effectiveness) 

 

ลักษณะงานหรือลักษณะองคกรโดยสงัเขป (Profile) 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “ไคเซ็น : เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” ทีท่างสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวชิาการ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีโครงการนี้ข้ึน โดยเร่ิมต้ังแตป 2547 - 2548 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาด

ไทยเปนหนึ่งในหนวยงานทีผู่บริหารใหความสําคัญในเร่ืองการปรับปรุงและพัฒนากระบวนงาน จงึ

สงบุคลากรเขารวมโครงการดังกลาว 8 รุน (จากทั้งหมด 10 รุน ที่ผานมา) ทัง้นีม้ีบุคลากรที่ผานการ

อบรมจํานวน 13 คน และจากการประเมินผลผูเขารับการอบรม โดยพจิารณาจํานวนกิจกรรมไค

เซ็นที่ทางหนวยงานจัดทําหลังจากผานการอบรม พบวาวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทยจัดทาํ

กิจกรรมไคเซ็นจํานวน 8 กจิกรรม จากบุคลากรที่เขารวมอบรม 13 คน อัตราสวนจํานวนกิจกรรม / 

คน เทากบั 0.615  โดยสูงกวาคาเฉลีย่ของอัตราสวนจํานวนกิจกรรม / คน ซึง่เทากับ 0.537 

รายการกิจกรรมไคเซ็นที่วทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย จัดทําดังแสดงในตารางท่ี 4.12 

ตารางที ่4.12 แสดงรายการกิจกรรมไคเซ็นทีว่ิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทยจัดทํา 
 

ลําดับที่ กลุมงาน ช่ือโครงการ/งานที่ปรับปรุง % ระยะเวลาท่ีลดได 

1 การเงินบัญชี การลงบัญชีซ้ํา (รายรับจากหองสมุด) 0.41 

2 หนวยทะเบียนและประมวลผลการศึกษา การจัดทํา Transcript ระดับอนุปริญญา 1.38 

3 หนวยกิจกรรมนักศึกษา การเสนอเร่ือง / การเดินหนังสือ 22.58 

4 หนวยกิจกรรมนักศึกษา ขั้นตอนการยืมอุปกรณกีฬา 95.78 

 หนวยกิจกรรมนักศึกษา ขั้นตอนการคืนอุปกรณกีฬา 35.29 

5 หนวยกิจกรรมนักศึกษา งานที่ปรับปรุง การตรวจสอบสัญญากูยืมเงินฯ 4.47 

6 งานการเจาหนาที่วิทยาลัยฯ การขออนุมัติเบิกคารักษาพยาบาล  40.81 

7 โสตทัศนูปกรณ การจัดเก็บภาพถายดิจิตอล 50.00 

8 งานพัสดุ การคืนเงิน หรือหนังสือคํ้าประกัน 48.65 
 

แนวปฏิบัติสําหรับกิจกรรมการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาสําหรับข้ันตอนการยืม-

คืนอุปกรณกฬีา ที่หนวยกิจกรรมนักศึกษา วทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย ไดจดัทํานั้น ถูกเลือก

ใหเปนแนวปฏิบัติที่ดี โดยใชเกณฑการประเมินกจิกรรม 3 ดาน ไดแก เปอรเซ็นตเวลาที่สามารถ

ปรับลดได ความนาเชื่อถือของขอมูล และความคิดสรางสรรคของกิจกรรม ซึ่งเกณฑทั้ง 3 ดานนี ้ 
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ตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ในดานการลดรอบระยะเวลา ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ และประสิทธิผลของการดําเนนิงาน ไดแบงการวิเคราะหการปรับลดรอบระยะเวลา

ออกเปน 2 สวน คือ 

สวนของข้ันตอนการยมือุปกรณกีฬา จาก 15 ข้ันตอน เปน 9 ข้ันตอน และปรับลดรอบ

ระยะเวลาทาํงาน จาก 1 วนั 4 ชั่วโมง 1 นาที เปน 1 ชั่วโมง 11 นาที ซึง่คิดเปน 95.78% 

สวนของข้ันตอนการคนือุปกรณกีฬาแบงเปน 4 กรณี ไดแก 

กรณีที ่1 คือ อุปกรณกีฬาอยูในสภาพดี และคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา กรณีนี้ไม

สามารถปรับลดทั้งข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานได โดยมีข้ันตอนการทาํงาน 5 ข้ันตอน และ

รอบระยะเวลาทํางาน 55 นาท ี

กรณีที ่2 คือ อุปกรณกีฬาอยูในสภาพดี และไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา กรณีนี้

สามารถปรับลดข้ันตอนจาก 7 ข้ันตอน เปน 6 ข้ันตอน และลดรอบระยะเวลา จาก 1 ชัว่โมง 30 

นาที เปน 1 ชั่วโมง กรณีนี้สามารถคํานวณเปอรเซ็นตการปรับลดรอบระยะเวลาทาํงานได 33.33% 

กรณีที ่3 คือ อุปกรณกีฬาเสียหาย และคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา กรณีนี้ไมสามารถ

ปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทาํงานได โดยมีข้ันตอนการทํางาน 6 ข้ันตอน และรอบ

ระยะเวลาทาํงาน 1 ชั่วโมง 5 นาท ี

กรณีที ่4 คือ อุปกรณกีฬาเสียหาย และไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา กรณีนี้สามารถ

ปรับลดข้ันตอนจาก 7 ข้ันตอน เปน 6 ข้ันตอน และลดรอบระยะเวลา จาก 1 ชั่วโมง 30 นาท ีเปน 1 

ชั่วโมง กรณีนีส้ามารถคํานวณเปอรเซ็นตการปรับลดรอบระยะเวลาทาํงานได 30.00% 

หมวดงาน (Topic) :   นิสิต / บัณฑิต / กิจการนิสิต 

 

แนวปฏบิัติทีดี่ (Good Practice) 

จากนโยบายของผูบริหารที่มกีารสนับสนุนการทาํงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง เชน มี

การกําหนดใหทํากจิกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องไวในแผนปฏิบัติ

การประจําป รวมทัง้กาํหนดใหเปนดัชนีชีว้ดัตัวหนึง่ของการประกันคุณภาพของวทิยาลัยพยาบาล

สภากาชาดไทย ทัง้นี้ผูบริหารไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนโดยมีการยกยอง/ชมเชย

บุคลากรที่ดําเนินการกิจกรรม Kaizen บรรลุผล รวมทั้งนาํมาใชเปนตัวอยางใหกับหนวยงานอ่ืนๆ 

นอกจากนีย้ังมีการสงบุคลากรเขารับการอบรมอยางตอเนื่องดวย 

บุคลากรของวทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย จงึไดเลือกที่จะศึกษาวธิีการทํางาน 

(Method Study) เพื่อที่จะปรับปรุงกระบวนงาน ซึ่งเหตุผลที่เลือกการปรับลดข้ันตอนและรอบ

ระยะเวลาสําหรับข้ันตอนการยืม-คืนอุปกรณกีฬา เนื่องจากกระบวนงานนี้มีความสําคัญกับ

กิจกรรมของนักศึกษาอยางมาก ทัง้นี้เพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนนุการเรียนรูทีน่อกเหนือจาก 



สําหรบัขั้นตอนการยมือุปกรณกีฬา 

การเรียน-การสอนวิชาชีพพยาบาล อีกทั้งข้ันตอนการยมื-คืนอุปกรณกีฬาเปนกระบวนงานทีม่ี

หลายข้ันตอนงานยอย ซึ่งมีโอกาสทีจ่ะเกิดความผิดพลาดไดมาก ดังนัน้สําหรับการพิจารณาการ

ปรับปรุงวิธีการทํางานดังกลาว เร่ิมตนจากการแบงข้ันตอนงานตามรายละเอียดของงาน โดยแยก

การพิจารณาออกเปน ข้ันตอนการยมือุปกรณกีฬา และข้ันตอนการคืนอุปกรณกฬีาดังนี้ 

 

14) 

4) 

4) 

12) 

10) 

2) 

7) 

3) 

8) 

13) 

1) 
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ข้ันตอนการทาํงานวิธีการเดิม แบงเปน 15 ข้ันตอน 

1) นิสิตเขามาทีห่นวยกิจการนสิิตเพื่อยืมอุปกรณกีฬา 

นิสิตตรวจเช็คอุปกรณกีฬา 

3) นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืมอุปกรณกีฬา 

นิสิตเสนอแบบฟอรมใหอาจารยที่ปรึกษาลงนาม 

5) อาจารยที่ปรึกษาลงนาม 

6) อาจารยที่ปรึกษาลงนามแลวนิสิตนํามาสงทีห่นวย 

หนวยกจิการนิสิตรับเร่ือง 

8) หนวยกจิการนิสิตเสนอเร่ืองถึงประธานอาจารยที่ปรึษาสโมสรเพื่อลงความเห็น 

9) อาจารยที่ปรึษาสโมสรลงความเห็น 

หลังลงความเห็น สงตอไปผูอํานวยการหนวยกิจการนิสิตเพื่ออนุมัติ 

11) ผูอํานวยการหนวยกิจการนสิิตพิจารณาอนุมัติ 

หลังอนุมัติแลว สงกลับหวัหนาหนวยกิจการนิสิต 

หัวหนาหนวยกิจการนิสิตแจงเจาหนาที ่

เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณกีฬาใหกับนิสิต 

15) นิสิตรับอุปกรณกีฬา 

ข้ันตอนการทาํงานวิธีการใหม แบงเปน 9 ข้ันตอน 

5) 

2) 

9) 

7) 
6) 

นิสิตเขามาทีห่นวยกกิจการนสิิตเพื่อยืมอุปกรณกีฬา 

นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืมอุปกรณ (พรอมเลือกอุปกรณจาก list) 

เสนอเร่ืองการยืมอุปกรณกฬีาไปยงัเจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 

หนวยกจิการนิสิตรับเร่ือง 

เจาหนาที่ตรวจเช็คอุปกรณกีฬา 

เสนอเร่ืองการยืมอุปกรณกฬีาไปยงัหวัหนาหนวยกิจการนิสิต 

หัวหนาหนวยกิจการนิสิตพจิารณาอนมุัติ 

เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณกีฬาใหกับนิสิต 

นิสิตรับอุปกรณกีฬา 

 



1 นิสิตเขามาที่หนวยกิจการนิสิตเพื่อยืมอปุกรณ 5 เมื่อนักศึกษาเขียนแบบฟอรมการยืม 1 นิสิตเขามาที่หนวยกกิจการนิสิตเพื่อยืมอปุกรณ 5

กีฬา อปุกรณกีฬาแลว ใหสงตรงตอหัวหนา กีฬา

2 นิสิตตรวจเช็คอปุกรณกีฬา 20 หนวยกิจกการนิสิต โดยไมตองผาน 2 นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืมอปุกรณ (พรอมเลือก 15

3 นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืมอปุกรณกีฬา 15 อาจารยที่ปรึกษาสโมสรนิสิต หัวหนา อปุกรณจาก list)

4 นิสิตเสนอแบบฟอรมใหอาจารยที่ปรึกษาลงนาม 5 หนวยสงแบบฟอรมการยืม-คืนอปุกรณ 3 เสนอเรื่องการยืมอปุกรณกีฬาไปยังเจาหนาที่ 10

5 อาจารยที่ปรึกษาลงนาม 1 กีฬาใหเจาหนาที่หนวยจัดเตรียมอปุกรณ หนวยกิจการนิสิต

6 อาจารยที่ปรึกษาลงนามแลว นิสิตนํามาสง 5 กีฬาใหนิสิต 4 หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง 1

ที่หนวย R-Rearrange (เปลี่ยน) 5 เจาหนาที่ตรวจเช็คอปุกรณกีฬา 5

7 หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง 1 ปรับแบบฟอรมยืมอปุกรณกีฬาโดยใน 6 เสนอเรื่องการยืมอปุกรณกีฬาไปยังหัวหนา 5

8 หนวยกิจการนิสิตเสนอเรื่องถึงประธาน 5 แบบฟอรมการยืม-คืนอปุกรณกีฬา จะมี หนวยกิจการนิสิต

อาจารยที่ปรึษาสโมสรเพื่อลงความเห็น รายการอปุกรณกีฬาใหนิสิตเลือก 7 หัวหนาหนวยกิจการนิสิตพิจารณาอนุมัติ 5

9 อาจารยที่ปรึษาสโมสรลงความเห็น 1 8 เจาหนาที่จัดเตรียมอปุกรณกีฬาใหกับนิสิต 20

10 หลังลงความเห็น สงตอไปผอ.หนวยกิจการ 5 S-Simplify (ทําใหงาย) 9 นิสิตรับอปุกรณกีฬา 5

นิสิตเพื่ออนุมัติ จากการปรับแบบฟอรมยืมอปุกรณกีฬา

11 ผอ.หนวยกิจการนิสิตพิจารณาอนุมัติ 1 ในแบบฟอรมจะมีการระบุวันเวลาที่จะมา

12 หลังอนุมัติ สงกลับหัวหนาหนวยกิจการนิสิต 30 รับของทําใหไดรับความสะดวกทั้งผูให

13 หัวหนาหนวยกิจการนิสิตแจงเจาหนาที่ 5 บริการและผูรับบริการ

14 เจาหนาที่จัดเตรียมอปุกรณกีฬาใหกับนิสิต 20

15 นิสิตรับอปุกรณกีฬา 5

รวมเวลา 1 4 1 รวมเวลา 0 1 11
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คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

เทคนิคที่ใช             

 (การยืม)

   E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)
1/5

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

ขั้นตอนการยืม E-Eliminate (ตัด) ขั้นตอนการยืม

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน
ตารางที่ 4.13 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทาํงาน 

/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา

Sy
m

bo
l

Sy
m

bo
l
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การวิเคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) 
 

นิสติเขียนแบบฟอรมขอยืมอุปกรณกีฬา

นิสติตรวจเช็ค

อุปกรณกีฬา

นิสติเสนอแบบฟอรมให

อาจารยที่ปรึกษาลงนาม

หนวยกิจการนิสติเสนอเรื่องถึงประธาน

อาจารยที่ปรึษาสโมสรเพ่ือลงความเห็น

หลงัลงความเห็น สงตอไปผอ.

หนวยกิจการนิสติเพ่ืออนุมัติ

หลงัอนุมัติแลว สงกลบั

หัวหนาหนวยกิจการนิสติ

เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณ

กีฬาใหกับนิสติ

นิสติเขามาที่หนวยกิจการนิสติ

เพ่ือยืมอุปกรณกีฬา ไมมีอุปกรณกีฬาที่

นิสติตองการยืม

นิสติตองมา

ตรวจเช็คภายหลงั

มีอุปกรณกีฬาที่

นิสติตองการยืม

อาจารยที่ปรึกษาลงนาม

อาจารยที่ปรึกษาลงนามแลว

นิสตินํามาสงที่หนวย

อาจารยที่ปรึษาสโมสรลงความเห็น

ผอ.หนวยกิจการนิสติ

พิจารณาอนุมัติ

หัวหนาหนวยกิจการ

นิสติแจงเจาหนาที่

ผอ.อนุมัติ

ผอ.ไมอนุมัติ

แจงกลบัไปที่

เจาหนาที่

หนวย

หนวยกิจการนิสติรับเรื่อง

เจาหนาที่

หนวย

กิจการ

นิสติแจง

กลบัไปยัง

นิสติ

นิสติรับอุปกรณกีฬา

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13
14

15

2.1

2.2

11.1

11.2

11.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.12 แสดงการวเิคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) วิธกีารกอนปรับปรุง 
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นิสติเขียนแบบฟอรมขอยืมอุปกรณ

(พรอมเลอืกอุปกรณจาก list)

เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬา

ไปยังเจาหนาที่หนวยกิจการนิสติ

เจาหนาที่จัดเตรียม

อุปกรณกีฬาใหกับนิสติ

นิสติเขามาที่หนวยกกิจการนิสติ

เพ่ือยืมอุปกรณกีฬา

1

หัวหนาหนวยกิจการ

นิสติพิจารณาอนุมัติ

เจาหนาที่ตรวจเช็ค

อุปกรณกีฬา

เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬา

ไปยังหัวหนาหนวยกิจการนิสติ

มีอุปกรณกีฬาที่นิสติตองการยืม

ไมมีอุปกรณ

กีฬาที่นิสติ

ตองการยืม

นิสติตองเขียน

แบบฟอรมขอ

ยืมอุปกรณ

ภายหลงั

อนุมัติ

หนวยกิจการนิสติรับเรื่อง

หัวหนาหนวย

ไมอนุมัติ

แจงกลบัไปที่

เจาหนาที่หนวย

เจาหนาที่หนวยกิจการ

นิสติแจงกลบัไปยังนิสติ

นิสติรับอุปกรณกีฬา

2

3

4

5

6

7

8

9

7.1

7.2

5.1

5.2

7.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.13 แสดงการวเิคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) วิธกีารหลังปรับปรุง 
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ตารางที่ 4.14 แสดงการวเิคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) 

เปรียบเทยีบระหวางวิธกีารกอนปรับปรุงและวิธีการหลังปรับปรุง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 6-1

ช่ือกระบวนการ การยืมอุปกรณกีฬา สรุปผล E

จัดทําโดย คุณอริยา บดีธร จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน กิจการนิสิต เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย %เวลาที่ลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 46

การสง 15

การตรวจสอบ 10

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

71

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 นิสิตเขามาที่หนวยกิจการ 5 0 1 นิสิตเขามาที่หนวยกกิจการ 5 0

นิสิตเพ่ือยืมอุปกรณกีฬา นิสิตเพื่อยืมอุปกรณกีฬา

2 นิสิตตรวจเช็คอุปกรณกีฬา 20 0 2 นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืม 15 0

3 นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืม 15 0 อุปกรณ (พรอมเลือกอุปกรณ

อุปกรณกีฬา จาก list)

4 นิสิตเสนอแบบฟอรมให 5 0 3 เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬา 10 0

อาจารยที่ปรึกษาลงนาม ไปยังเจาหนาที่หนวยกิจการ

5 อาจารยที่ปรึกษาลงนาม 1 0 นิสิต

6 อาจารยที่ปรึกษาลงนามแลว 5 0 4 หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง 1 0

นิสิตนํามาสงที่หนวย 5 เจาหนาที่ตรวจเช็คอุปกรณ 5 0

7 หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง 1 0 กีฬา

8 หนวยกิจการนิสิตเสนอเรื่องถึง 5 0 6 เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬา 5 0

ประธานอาจารยที่ปรึษาสโมสร ไปยังหัวหนาหนวยกิจการนิสิต

เพื่อลงความเห็น 7 หัวหนาหนวยกิจการนิสิต 5 0

9 อาจารยที่ปรึษาสโมสรลง 1 0 พิจารณาอนุมัติ

ความเห็น 8 เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณ 20 0

10 หลังลงความเห็น สงตอไปผอ. 5 0 กีฬาใหกับนิสิต

หนวยกิจการนิสิตเพื่ออนุมัติ 9 นิสิตรับอุปกรณกีฬา 5 0

NO.

จํานวน เวลา

95.78

เท
คน
ิคที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

15

1681

9

รายละเอียด

3

3

125

35

0

0

0

1450

6

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

8 171

50

1460

0

รายละเอียด

5

2

15

2

2

0

5

0

9

0

00

1681

0

1610

0

71

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) แสดงการวิเคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process 

Chart) เปรียบเทียบระหวางวิธีการกอนปรับปรุงและวิธกีารหลังปรับปรุง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 6-1

ช่ือกระบวนการ การยืมอุปกรณกีฬา สรุปผล E

จัดทําโดย คุณอริยา บดีธร จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน กิจการนิสิต เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย %เวลาที่ลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 46

การสง 15

การตรวจสอบ 10

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

71

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

11 ผอ.หนวยกิจการนิสิตพิจารณา 1 0

อนุมัติ

12 หลังอนุมัติแลว สงกลับหัวหนา 30 0

หนวยกิจการนิสิต

13 หัวหนาหนวยกิจการนิสิตแจง 5 0

เจาหนาที่

14 เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณ 20 0

กีฬาใหกับนิสิต

15 นิสิตรับอุปกรณกีฬา 5 0

NO.

จํานวน เวลา

95.78

เท
คน

ิคท
ี่ใช


กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

15

1681

9

รายละเอียด

3

3

125

35

0

0

0

1450

6

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

8 171

50

1460

0

รายละเอียด

5

2

15

2

2

0

5

0

9

0

00

1681

0

1610

0

71

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

 

การพจิารณาในการปรับปรุงกระบวนงาน โดยปรับลดขั้นตอนการยืมอุปกรณกฬีา 

เร่ิมตนจากการพิจารณาข้ันตอนการรอดําเนินงาน ซึ่งในกระบวนงานน้ีไมมีการรอ  
พิจารณาการสง ซึง่ในกระบวนงานนี ้สามารถใชเทคนิคการตัด โดยตัดข้ันตอนการสง 

จาก 5 ข้ันตอน เหลือ 2 ข้ันตอน ซึ่งข้ันตอนที่ตัดออก ไดแก ข้ันตอนทีน่ิสิตเสนอ

แบบฟอรมใหอาจารยที่ปรึกษาลงนาม ข้ันตอนทีห่นวยกจิการนิสิตเสนอเร่ืองถึง
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 พิจารณาการตรวจสอบ ในกระบวนงานนี ้ใชเทคนิคการจัดใหม โดยจดัลําดับข้ันตอน

การตรวจสอบใหมและเปล่ียนจากทีน่ิสิตตรวจเช็คอุปกรณกีฬา เปนเจาหนาที่

ตรวจเช็คอุปกรณกีฬาใหนิสิต 

 พิจารณาการเก็บ ในกระบวนงานนี้ไมมีการจัดเก็บ 

 เมื่อพิจารณาข้ันตอนการปฏิบัติงาน ใชเทคนิคการตัด โดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ไป 4 ข้ันตอน (จากเดิม 10 ข้ันตอน เหลือ 8 ข้ันตอน) ในทีน่ี้ตัดข้ันตอนที่อาจารยที่

ปรึกษาลงนาม และข้ันตอนที่อาจารยที่ปรึกษาสโมสรลงความเห็น เพราะไดปรับลด

ข้ันตอนทีห่นวยกิจการนิสิตเสนอเร่ืองถงึประธานอาจารยที่ปรึษาสโมสรออกแลว 

ข้ันตอนนี้จงึไมจําเปนตองม ีนอกจากนีห้ลังจากที่ผูอํานวยการหนวยกจิการนิสิต

พิจารณาอนุมติัแลวสงกลับหัวหนาหนวยกิจการนิสิต กตั็ดข้ันตอนทีห่วัหนาหนวย

กิจการนิสิตแจงเจาหนาที่ออก เนื่องจากเจาหนาทีท่ราบเร่ืองต้ังแตข้ันตอนการ

ตรวจเช็คอุปกรณกีฬาและจะดําเนนิการจัดเตรียมอุปกรณกีฬาใหกับนสิิตหลังจากที่

ผานการอนุมติัแลว ดังนัน้ข้ันตอนนี้ถือวาเปนข้ันตอนที่ไมจําเปน โดยภาพรวมแลว

สามารถลดระยะเวลาของการปฏิบัติงานได 123 นาท ี

 

เทคนิคที่ใชสาํหรับการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการยืมอุปกรณกฬีา 

ไดแก 

 ใชเทคนิคการตัด (Eliminate) โดยเมื่อนกัศึกษาเขียนแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณ

กีฬาแลว ใหสงตรงตอหัวหนาหนวยกิจการนิสิต โดยไมตองผานอาจารยที่ปรึกษา

สโมสรนิสิต หวัหนาหนวยสงแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาใหเจาหนาทีห่นวย

จัดเตรียมอุปกรณกีฬาใหนิสิต 

 ใชเทคนิคการเปลี่ยน (Rearrange) โดยปรับแบบฟอรมยมือุปกรณกฬีาโดยใน

แบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬา จะมีรายการอุปกรณกีฬาใหนิสิตเลือก 

 ใชเทคนิคการทําใหงาย (Simplify) โดยจากการปรับแบบฟอรมยืมอุปกรณกีฬาจาก

การปรับแบบฟอรมยืมอุปกรณกีฬาในแบบฟอรมจะมกีารระบุวันเวลาที่จะมารับของ

ทําใหไดรับความสะดวกทัง้ผูใหบริการและผูรับบริการ 
 

สําหรบัขั้นตอนการคืนอุปกรณกีฬา 

มีกระบวนการทํางานที่สามารถแบงไดเปน 4 กรณี ไดแก  

1. กรณีอุปกรณอยูในสภาพดี และคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 
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2. กรณีอุปกรณอยูในสภาพดี และไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 

3. กรณีอุปกรณเสียหาย และคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 

4. กรณีอุปกรณเสียหาย และไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 

 

กรณีที ่1 นักศึกษาคืนอุปกรณกีฬาที่อยูในสภาพด ีและคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรับปรงุ แบงเปน 5 ข้ันตอน 

1) นิสิตนาํอุปกรณมาคืนเจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 

2) เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณหลังนักศึกษานํามาคืน 

3) กรณีที่อุปกรณอยูในสภาพดี บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 

4) เจาหนาที่เซน็ตชื่อในแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกฬีา 

5) เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและจัดเก็บ 

 

กรณีที ่2 นักศึกษาคืนอุปกรณกีฬาที่อยูในสภาพด ีแตไมไดคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 

ขั้นตอนการทํางานวิธกีารกอนปรับปรุง ขั้นตอนการทํางานวิธกีารหลังปรับปรงุ 

1) นิสิตนาํอุปกรณมาคืนเจาหนาที่หนวย

กิจการนิสิต 

2) เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณหลังนักศึกษา

นํามาคืน 

3) กรณีที่อุปกรณอยูในสภาพดี บันทึกผลการ

ตรวจสอบลงแบบฟอรม 

4) จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพือ่บันทกึการเสีย

คาปรับ 

5) นิสิตจายเงนิคาปรับ 

6) เจาหนาที่บนัทึกลงในแบบฟอรมการยมื-คืน

อุปกรณกีฬา 

7) เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและจัดเก็บ 

1) นิสิตนาํอุปกรณมาคืนเจาหนาที่หนวย

กิจการนิสิต 

2) เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณหลังนักศึกษา

นํามาคืน 

3) กรณีที่อุปกรณอยูในสภาพดี บันทึกผลการ

ตรวจสอบลงแบบฟอรม 

4) นิสิตจายเงนิคาปรับ 

5) เจาหนาที่บนัทึกลงในแบบฟอรมการยมื-คืน

อุปกรณกีฬา 

6) เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและจัดเก็บ 

 

กรณีที ่3 นักศึกษาคืนอุปกรณกีฬาที่เสียหาย แตคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรับปรงุ แบงเปน 6 ข้ันตอน 

1) นิสิตนาํอุปกรณมาคืนเจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 

2) เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณหลังนักศึกษานํามาคืน 
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3) บันทกึผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 

4) เจาหนาที่เซน็ตชื่อในแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกฬีา 

5) เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาทีเ่สียหาย 

6) เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพือ่ซอมแซม 

กรณีที ่4 นักศึกษาคืนอุปกรณกีฬาที่เสียหาย และไมคืนตามกําหนดเวลา 

 

ขั้นตอนการทํางานวิธกีารกอนปรับปรุง ขั้นตอนการทํางานวิธกีารหลังปรับปรงุ 

6) 
5) 

1) นิสิตนาํอุปกรณมาคืนเจาหนาที่หนวย

กิจการนิสิต 

2) เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณหลังนักศึกษา

นํามาคืน 

3) กรณีที่อุปกรณอยูในสภาพดี บันทึกผลการ

ตรวจสอบลงแบบฟอรม 

4) จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพือ่บันทกึการเสีย

คาปรับ 

นิสิตจายเงนิคาปรับ 

เจาหนาที่บนัทึกลงในแบบฟอรมการยมื-คืน

อุปกรณกีฬา 

7) เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและจัดเก็บ 

1) นิสิตนาํอุปกรณมาคืนเจาหนาที่หนวย
กิจการนิสิต 

2) เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณหลังนักศึกษา
นํามาคืน 

3) กรณีที่อุปกรณอยูในสภาพดี บันทึกผลการ

ตรวจสอบลงแบบฟอรมใหม 

4) นิสิตจายเงนิคาปรับ 

5) เจาหนาที่บนัทึกลงในแบบฟอรมการยมื-คืน

อุปกรณกีฬา 

6) เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาทีเ่สียหาย 

7) เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพือ่ซอมแซม 

 

 

 

เมื่อแบงข้ันตอนการทํางานโดยละเอียดแลว ดังตารางที่ 2, 3, 4, 5และ 6 จากนัน้วิเคราะห

แตละข้ันตอนการทาํงานดวยผังการไหลของกระบวนการ ดังแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบวิธีการ

กอนและหลังปรับปรุงในรูปที่ 4.14 
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คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การคืนอุปกรณกีฬา

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

การคืนอุปกรณกีฬา การคืนอุปกรณกีฬา

1 นิสิตนําอปุกรณมาคืนเจาหนาที่ 5 1 นิสิตนําอปุกรณมาคืนเจาหนาที่ 5

หนวยกิจการนิสิต หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต ตรวจสอบ 20 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต ตรวจสอบ 20

สภาพอปุกรณกีฬา สภาพอปุกรณกีฬา

3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10 3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10

4 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10 4 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10

อปุกรณกีฬา อปุกรณกีฬา

5 เจาหนาที่รับอปุกรณกีฬาและจัดเก็บ 10 5 เจาหนาที่รับอปุกรณกีฬาและจัดเก็บ 10

รวมเวลา 0 0 55 รวมเวลา 0 0 55

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา

Sy
mb

ol

Sy
mb

ol
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ตารางที่ 4.15 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทาํงาน 
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คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การคืนอุปกรณกีฬา

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

การคืนอุปกรณกีฬา E-Eliminate (ตัด) การคืนอุปกรณกีฬา

1 นิสิตนําอปุกรณมาคืนเจาหนาที่ 5 ตัดขั้นตอนที่เจาหนาที่ตองจัดหาสมุดพรอม 1 นิสิตนําอปุกรณมาคืนเจาหนาที่ 5

หนวยกิจการนิสิต ทั้งตีเสนเพื่อบันทึกการเสียคาปรับออก หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต ตรวจสอบ 20 ซึ่งชวยใหสามารถลดรอบระยะเวลาและ 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20

สภาพอปุกรณกีฬา ลดคาใชจายในการดําเนินงานดวย สภาพอปุกรณกีฬา

3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10 C-Combine (รวม) 3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10

4 กรณีที่ไมคืนอปุกรณตามกําหนดเวลา 30 รวมชองของการเสียคาปรับไวในแบบ 4 กรณีที่ไมคืนอปุกรณตามกําหนดเวลา 5

เจาหนาที่จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อ ฟอรมการยืม-คืนอปุกรณกีฬาที่ปรับใหม นิสิตจายเงินคาปรับ

บันทึกการเสียคาปรับ จึงเปนการรวมเอกสารที่สามารถทวนสอบ 5 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10

5 นิสิตจายเงินคาปรับ 5 ไดในใบเดียว อปุกรณกีฬา

6 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10 S-Simplify (ทําใหงาย) 6 เจาหนาที่รับอปุกรณกีฬาและจัดเก็บ 10

อปุกรณกีฬา แบบฟอรมการยืม-คืนอปุกรณกีฬาที่

7 เจาหนาที่รับอปุกรณกีฬาและจัดเก็บ 10 ปรับใหมจะมีการบันทึกการตรวจสอบ

สภาพ และในกรณีตองเสียคาปรับก็

บันทึกลงในแบบฟอรมนี้ ไมตองใช

รวมเวลา 0 1 30 สมุดแยกตางหาก รวมเวลา 0 1 0

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา

Sy
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ตารางที่ 4.16 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทาํงาน 
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แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน

ตารางที่ 4.17 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทาํงาน 
 

/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)
 

 คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การคืนอุปกรณกีฬา

   E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R
 

เท นิคที่ใช             ค

 

 

 

 

 

-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขน ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

การคืนอุปกรณกีฬา

ั้

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา

Sy
mb

ol

Sy
mb

ol

การคืนอุปกรณกีฬา

 
1 นิสิตนําอปุกรณมาคืนเจาหนาที่ 5 1 นิสิตนําอปุกรณมาคืนเจาหนาที่ 5

หนวยกิจการนิสิต หนวยกิจการนิสิต

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20

สภาพอปุกรณกีฬา สภาพอปุกรณกีฬา

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10 3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10

เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10 4 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10

อปุกรณกีฬา อปุกรณกีฬา

เจาหนาที่แยกอปุกรณกีฬาที่เสียหาย 10 5 เจาหนาที่แยกอปุกรณกีฬาที่เสียหาย 10

เจาหนาที่สงอปุกรณกีฬาเพื่อซอมแซมตอไป 10 6 เจาหนาที่สงอปุกรณกีฬาเพื่อซอมแซมตอไป 10

รวมเวลา 0 1 5 รวมเวลา 0 1 5
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คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การคืนอุปกรณกีฬา

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

การคืนอุปกรณกีฬา E-Eliminate (ตัด) การคืนอุปกรณกีฬา

1 นิสิตนําอปุกรณมาคืนเจาหนาที่ 5 ตัดขั้นตอนที่เจาหนาที่ตองจัดหาสมุดพรอม 1 นิสิตนําอปุกรณมาคืนเจาหนาที่ 5

หนวยกิจการนิสิต ทั้งตีเสนเพื่อบันทึกการเสียคาปรับออก หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20 ซึ่งชวยใหสามารถลดรอบระยะเวลาและ 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20

สภาพอปุกรณกีฬา ลดคาใชจายในการดําเนินงานดวย สภาพอปุกรณกีฬา

3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10 C-Combine (รวม) 3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10

4 กรณีที่ไมคืนอปุกรณตามกําหนดเวลา 30 รวมชองของการเสียคาปรับไวในแบบ 4 กรณีที่ไมคืนอปุกรณตามกําหนดเวลา 5

เจาหนาที่จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อ ฟอรมการยืม-คืนอปุกรณกีฬาที่ปรับใหม นิสิตจายเงินคาปรับ

บันทึกการเสียคาปรับ จึงเปนการรวมเอกสารที่สามารถทวนสอบ 5 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรม 10

5 นิสิตจายเงินคาปรับ 5 ไดในใบเดียว การยืม-คืนอปุกรณกีฬา

6 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10 S-Simplify (ทําใหงาย) 6 เจาหนาที่แยกอปุกรณกีฬาที่เสียหาย 10

อปุกรณกีฬา แบบฟอรมการยืม-คืนอปุกรณกีฬาที่ 7 เจาหนาที่สงอปุกรณกีฬาเพื่อซอมแซมตอไป 10

7 เจาหนาที่แยกอปุกรณกีฬาที่เสียหาย 10 ปรับใหมจะมีการบันทึกการตรวจสอบ

8 เจาหนาที่สงอปุกรณกีฬาเพื่อซอมแซมตอไป 10 สภาพ และในกรณีตองเสียคาปรับก็

บันทึกลงในแบบฟอรมนี้ ไมตองใช

รวมเวลา 0 1 40 สมุดแยกตางหาก รวมเวลา 0 1 10

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน
 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทาํงาน ตารางที่ 4.18

/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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รูปที่ 4.14 แสดงการวเิคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) เปรียบเทียบวิธีการกอนและหลังปรับปรุง

Flow Chart No. 7-2

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย

กลุมงาน กิจการนิสิต

ชื่อกระบวนการ การยืม-คืนอปุกรณกีฬา

ขั้นตอนของวิธีการเดิม ขั้นตอนของวิธีการใหม

เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณ

หลงันักศึกษานํามาคืน

จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อ

บันทึกการเสยีคาปรับ

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม

กรณีไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลากรณคืนอุปกรณตามกําหนดเวลาี

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

นิสตินําอุปกรณมาคืน

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสติ

อุปกรณเสยีหายอุปกรณอยูในสภาพดี

นิสติจายเงินคาปรับเจาหนาที่รับอุปกรณกีฬา

และจัดเก็บ



เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณ

หลงันักศึกษานํามาคืน

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรมใหม

กรณีไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลากรณีคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

นิสตินําอุปกรณมาคืน

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสติ

อุปกรณเสยีหายอุปกรณอยูในสภาพดี

นิสติจายเงินคาปรับ

เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬา

และจัดเก็บ

1

2

3.1

4.1

1

2

3.1

2.1

2.2

4.1 4.2

5.1

2.1 2.2

4.2

5.1

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา5.2

6.2

เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬา

และจัดเก็บ

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม

จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อ

บันทึกการเสยีคาปรับ

กรณีไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลากรณีคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

นิสติจายเงินคาปรับ

4.3 4.4

5.3

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

กรณีไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลากรณีคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

นิสติจายเงินคาปรับ

4.3 4.4

5.3
เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

5.4

6.4

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรมใหม

5.4

6.4

7.4

5.2

6.2

7.2
เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬา

และจัดเก็บ

เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่เสยีหาย

เจาหนาที่ส งอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซม

8.4

เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่เสยีหาย

เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซม

7.4

เจาหนาที่แยกอุปกรณ

กีฬาที่เสยีหาย

เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬา

เพื่อซอมแซม

เจาหนาที่แยกอุปกรณ

กีฬาที่เสยีหาย

เจาหนาที่ส งอุปกรณกีฬา

เพื่อซอมแซม

6.3 6.3

3.23.2
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การพจิารณาในการปรับปรุงกระบวนงาน โดยปรับลดขั้นตอนการคืนอุปกรณกฬีา 

หลังจากที่นกัศึกษานําอุปกรณกีฬามาคืน และเจาหนาที่ทาํการตรวจสอบอุปกรณดังกลาว

แลว สามารถแบงกรณีในการคืนอุปกรณกีฬาได 4 กรณีไดแก  

1) กรณีอุปกรณอยูในสภาพดี และคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา มีการปรับปรุงกระบวนงาน 

โดยปรับลดข้ันตอน ดังนี ้

 เร่ิมตนจากการพิจารณาข้ันตอนการรอดําเนินงาน ซึ่งในกระบวนงานน้ีไมมีการรอ 

 พิจารณาการสง ซึง่ในกระบวนงานนี ้ไมมกีารสง 

 พิจารณาการตรวจสอบ ในกระบวนงานนี ้เจาหนาที่จะตองตรวจสอบอุปกรณหลัง

นักศึกษานํามาคืน ซึง่นับวาเปนข้ันตอนทีสํ่าคัญมากและไมสามารถใชเทคนิคในการตัดหรือรวม

ข้ันตอนได 

 พิจารณาการเก็บ ในกระบวนงานนี้มีการจดัเก็บซ่ึงอยูในข้ันตอนสุดทายและเปน

ข้ันตอนที่สําคัญของการคืนอุปกรณกีฬา 

 เมื่อพิจารณาข้ันตอนการปฏิบัติงาน พบวามีข้ันตอนการปฏิบัติงาน 3 ข้ันตอนซึ่งไม

สามารถปรับลดข้ันตอนใดได 

สําหรับกรณีนีจ้ึงไมสามารถปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาได 

2) กรณีอุปกรณอยูในสภาพดี และไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา มกีารปรับปรุง

กระบวนงาน โดยปรับลดข้ันตอน ดังนี ้

 เร่ิมตนจากการพิจารณาข้ันตอนการรอดําเนินงาน ซึ่งในกระบวนงานน้ีไมมีการรอ 

 พิจารณาการสง ซึง่ในกระบวนงานนี ้ไมมกีารสง 

 พิจารณาการตรวจสอบ ในกระบวนงานนี ้เจาหนาที่จะตองตรวจสอบอุปกรณหลัง

นักศึกษานํามาคืน ซึง่นับวาเปนข้ันตอนทีสํ่าคัญมากและไมสามารถใชเทคนิคในการตัดหรือรวม

ข้ันตอนได 

 พิจารณาการเก็บ ในกระบวนงานนี้มีการจดัเก็บซ่ึงอยูในข้ันตอนสุดทายและเปน

ข้ันตอนที่สําคัญของการคืนอุปกรณกีฬา 

 เมื่อพิจารณาข้ันตอนการปฏิบัติงาน พบวาข้ันตอนในการจัดหาสมุดพรอมทัง้ตีเสน

เพื่อบันทึกการเสียคาปรับ เปนข้ันตอนที่ซ้าํซอน ทําใหสูญเสียเวลาโดยไมจําเปน ดังนั้นใชเทคนิค

การตัดข้ันตอน โดยตัดข้ันตอนที่เจาหนาทีต่องจัดหาสมดุพรอมทั้งตีเสนเพื่อบันทึกการเสียคาปรับ

ออก ซึ่งใชเวลา 30 นาท ี

3) กรณีอุปกรณเสียหาย และคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา มีการปรับปรุงกระบวนงาน โดย

ปรับลดข้ันตอน ดังนี ้

 เร่ิมตนจากการพิจารณาข้ันตอนการรอดําเนินงาน ซึ่งในกระบวนงานน้ีไมมีการรอ 
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 พิจารณาการสง ซึง่ในกระบวนงานนี ้เจาหนาที่ทาํการสงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซม 

เนื่องจากอุปกรณกีฬาที่นกัศึกษาเอามาคืนนั้นเกิดความเสียหาย ดังนัน้ข้ันตอนนี้จงึไมสามารถปรับ

ลดทั้งข้ันตอนและรอบระยะเวลาได 

 พิจารณาการตรวจสอบ ในกระบวนงานนี ้เจาหนาที่จะตองตรวจสอบอุปกรณหลัง

นักศึกษานํามาคืน ซึง่นับวาเปนข้ันตอนทีสํ่าคัญมากและไมสามารถใชเทคนิคในการตัดหรือรวม

ข้ันตอนได 

 พิจารณาการเก็บ ในกระบวนงานนี้ไมมีการจัดเก็บ 

 เมื่อพิจารณาข้ันตอนการปฏิบัติงาน พบวามีข้ันตอนการปฏิบัติงาน 3 ข้ันตอนซึ่งไม

สามารถปรับลดข้ันตอนใดได 

4) กรณีอุปกรณเสียหาย และไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา มกีารปรับปรุงกระบวนงาน โดย

ปรับลดข้ันตอน ดังนี ้

 เร่ิมตนจากการพิจารณาข้ันตอนการรอดําเนินงาน ซึ่งในกระบวนงานน้ีไมมีการรอ 

 พิจารณาการสง ซึง่ในกระบวนงานนี ้เจาหนาที่ทาํการสงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซม 

เนื่องจากอุปกรณกีฬาที่นกัศึกษาเอามาคืนนั้นเกิดความเสียหาย ดังนัน้ข้ันตอนนี้จงึไม

สามารถปรับลดทั้งข้ันตอนและรอบระยะเวลาได 

 พิจารณาการตรวจสอบ ในกระบวนงานนี ้เจาหนาที่จะตองตรวจสอบอุปกรณหลัง

นักศึกษานํามาคืน ซึง่นับวาเปนข้ันตอนทีสํ่าคัญมากและไมสามารถใชเทคนิคในการ

ตัดหรือรวมข้ันตอนได 

 พิจารณาการเก็บ ในกระบวนงานนี้ไมมีการจัดเก็บ 

 เมื่อพิจารณาข้ันตอนการปฏิบัติงาน พบวาข้ันตอนในการจัดหาสมุดพรอมทัง้ตีเสน

เพื่อบันทึกการเสียคาปรับ เปนข้ันตอนที่ซ้าํซอน ทําใหสูญเสียเวลาโดยไมจําเปน 

ดังนัน้ใชเทคนคิการตัดข้ันตอน โดยตัดข้ันตอนที่เจาหนาที่ตองจัดหาสมุดพรอมทัง้ตี

เสนเพื่อบันทึกการเสียคาปรับออก ซึ่งใชเวลา 30 นาท ี

เนื่องจากกรณีที่ 1 และ 3 คือกรณีที่นกัศึกษาคืนอุปกรณกีฬาทัง้ที่อยูในสภาพด ีและ

เสียหาย แตคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา จะไมสามารถทําการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลา

ทํางานได ดังนั้นจะไมแสดงการวิเคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) 

เปรียบเทยีบระหวางวิธกีารกอนปรับปรุงและวิธีการหลังปรับปรุง ของทั้ง 2 กรณีนี ้
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เทคนิคที่ใชสาํหรับการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาในการคืนอุปกรณกฬีา 

ไดแก 

 ใชเทคนิคการตัด (Eliminate) โดยตัดข้ันตอนที่เจาหนาที่ตองจัดหาสมุดพรอมทัง้ตี

เสนเพื่อบันทึกการเสียคาปรับออกซ่ึงชวยใหสามารถลดรอบระยะเวลาและลด

คาใชจายในการดําเนนิงานดวย 

 ใชเทคนิคการรวม (Combine) โดยรวมชองของการเสียคาปรับไวในแบบฟอรมการ

ยืม-คืนอุปกรณกีฬาที่ปรับใหมจงึเปนการรวมเอกสารทีส่ามารถทวนสอบไดในใบเดียว 

 ใชเทคนิคการทําใหงาย (Simplify) โดยแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาที่ปรับ

ใหมจะมกีารบนัทกึการตรวจสอบสภาพ และในกรณีตองเสียคาปรับกบ็ันทกึลงใน

แบบฟอรมนี้ ไมตองใชสมุดแยกตางหาก 
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ตารางที่ 4.19 แสดงการวิเคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) 

เปรียบเทยีบระหวางวิธกีารกอนปรับปรุงและวิธีการหลังปรับปรุง สําหรับข้ันตอนการคืนอุปกรณ

กีฬา ในกรณีทีอุ่ปกรณอยูในสภาพดี 
  

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  

 

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Flow Process Chart 6-2-2

ช่ือกระบวนการ การคืนอุปกรณกีฬา สรุปผล E

จัดทําโดย คุณอริยา บดีธร จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน กิจการนิสิต เวลาที่ใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 30

การสง 0

การตรวจสอบ 20

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 10

60

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 นิสิตนําอุปกรณมาคืน 5 0 1 นิสิตนําอุปกรณมาคืน 5 0

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 20 0 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 20 0

ตรวจสอบสภาพอุปกรณกีฬา ตรวจสอบสภาพอุปกรณกีฬา

3 บันทึกผลการตรวจสอบลง 10 0 3 บันทึกผลการตรวจสอบลง 10 0

แบบฟอรม แบบฟอรม

4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตาม 30 0 4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตาม 5 0

กําหนดเวลาเจาหนาที่จัดหา กําหนดเวลา นิสิตจายเงิน

สมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อบันทึก คาปรับ

การเสียคาปรับ 5 เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม 10 0

5 นิสิตจายเงินคาปรับ 5 0 การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

6 เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม 10 0 6 เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและ 10 0

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา จัดเก็บ

7 เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและ 10 0

จัดเก็บ

60

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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รายละเอียด

0

1

7

60

0

20
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ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

5

รายละเอียด

1

0

30

0

0

0

0

0

1

NO.

จํานวน เวลา

33.33

เท
คน

ิคท
ี่ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

7

90

6



 146 

ตารางที่ 4.20 แสดงการวเิคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) 

เปรียบเทยีบระหวางวิธกีารกอนปรับปรุงและวิธีการหลังปรับปรุง สําหรับข้ันตอนการคืนอุปกรณ

กีฬา ในกรณีทีอุ่ปกรณเสียหาย 
  

 

 

 

 

  

  

Flow Process Chart 6-2-4

ช่ือกระบวนการ การคืนอุปกรณกีฬา สรุปผล E

จัดทําโดย คุณอริยา บดีธ

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ร จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน กิจการนิสิต เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 40

การสง 0

การตรวจสอบ 20

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 10

70

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 นิสิตนําอุปกรณมาคืน 5 0 1 นิสิตนําอุปกรณมาคืน 5 0

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 20 0 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 20 0

ตรวจสอบสภาพอุปกรณกีฬา ตรวจสอบสภาพอุปกรณกีฬา

3 บันทึกผลการตรวจสอบลง 10 0 3 บันทึกผลการตรวจสอบลง 10 0

แบบฟอรม แบบฟอรม

4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตาม 30 0 4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตาม 5 0

กําหนดเวลาเจาหนาที่จัดหา กําหนดเวลา นิสิตจายเงิน

สมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อบันทึก คาปรับ

การเสียคาปรับ 5 เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม 10 0

5 นิสิตจายเงินคาปรับ 5 0 การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

6 เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม 10 0 6 เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่ 10 0

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา เสียหาย

7 เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่ 10 0 7 เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อ 10 0

เสียหาย ซอมแซมตอไป

8 เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อ 10 0

ซอมแซมตอไป

NO.

จํานวน เวลา

30.00

เท
คน

ิคท
ี่ใช


กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง
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รายละเอียด
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1

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง
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วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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เนื่องจากมกีารประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกอนการปรับปรุงวิธีการ/ข้ันตอนการ

ทํางาน ซึง่ผูรับบริการในที่นีคื้อ คณาจารย บุคลากร และนิสิต แตหลังการปรับปรุงยังไมไดมีการ

ประเมินความพึงพอใจ เนื่องจากอยูระหวางปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งหลังจากที่ปรับ

ลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาแลว สงผลใหความพงึพอใจของผูรับบริการเพิ่มสูงข้ึน โดยทราบจาก

การทาํงานที่รวดเร็วข้ึนและใชเวลานอยลง และความผิดพลาดในการทาํงานนอยลง 

นอกเหนือจากการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทาํงานดังกลาวขางตนแลว ยงัมี

แผนงานการปรับปรุงงานเพิม่เติม โดยการใชระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยใหข้ันตอนในการยืม-คืน

อุปกรณกีฬางายข้ึนและสะดวก รวดเร็วมากข้ึน ขณะนีอ้ยูระหวางการออกแบบระบบงานให

เชื่อมโยงกับทรัพยากรระบบเครือขายคอมพิวเตอรทีม่ีอยู แตตองใหผูพฒันาระบบเพิม่เติมงานใน

สวนนี้ให รวมถึงการเสนอแนะใหวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทยไดมีการพฒันาและแลกเปล่ียน

แนวทาง/ขอมลู/ความรู ในการปรับปรุงอยางตอเนื่องในแตละหนวยงานอีกดวย 
 

เทคนิคที่ใช (Techniques) 
วิทยาลัยพยาบาลสภาการชาดไทยใชเทคนิคการตัด (Eliminate), การรวม (Combine) 

และการทาํใหงาย (Simplify) เพื่อปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาสําหรับข้ันตอนการยมื - คืน

อุปกรณืกีฬา 

 
ปจจัยแหงความสาํเร็จ (Key Success Factor) 

1. การสนับสนุนของผูบริหารและความรวมมอืของคณาจารยและบุคลากรในการพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอน การบริการวิชาการและการสงเสริมศิลปวฒันธรรม 

จริยธรรม ดังปณิธานและอุดมการณของสภากาชาดไทย 

2. การบริหารงานที่คลองตัว และการติดตอประสานงานภายในองคกรทีดํ่าเนนิการได

อยางรวดเร็ว อีกทั้งผูบริหารและบุคลากรมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน ทาํใหการบริหารงาน

สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

3. บุคลากรของวทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย มีความสามัคคี ทาํงานเปนทมี มี

ความสุขและสนุกในการทํางาน 

 

ผลลัพธและความโดดเดน (Outstanding Result) 

การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาสําหรับข้ันตอนการยืม-คืนอุปกรณกีฬาสงผลให 

ข้ันตอนการยมือุปกรณกีฬา สามารถปรับลดข้ันตอนไดจาก 15 ข้ันตอน เหลือ 9 ข้ันตอน 
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และสามารถปรับลดรอบระยะเวลาในการทํางาน จาก 1 วัน 4 ชั่วโมง 1 นาท ีเปน 1 ชั่วโมง 11 นาที 

ซึ่งคิดเปน 95.78% 

สวนของข้ันตอนการคนือุปกรณกีฬาแบงเปน 4 กรณี ไดแก 

กรณีที่ 1 คือ อุปกรณกีฬาอยูในสภาพดี และคืนอุปกรณตามกาํหนดเวลา กรณีนี้ไม

สามารถปรับลดทั้งข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานได โดยมีข้ันตอนการทาํงาน 5 ข้ันตอน และ

รอบระยะเวลาทํางาน 55 นาท ี

กรณีที่ 2 คือ อุปกรณกีฬาอยูในสภาพดี และไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา กรณีนี้

สามารถปรับลดข้ันตอนจาก 7 ข้ันตอน เปน 6 ข้ันตอน และลดรอบระยะเวลา จาก 1 ชัว่โมง 30 

นาที เปน 1 ชั่วโมง กรณีนี้สามารถคํานวณเปอรเซ็นตการปรับลดรอบระยะเวลาทาํงานได 33.33% 

กรณีที่ 3 คือ อุปกรณกีฬาเสียหาย และคืนอุปกรณตามกาํหนดเวลา กรณีนี้ไมสามารถ

ปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทาํงานได โดยมีข้ันตอนการทํางาน 6 ข้ันตอน และรอบ

ระยะเวลาทาํงาน 1 ชั่วโมง 5 นาท ี

กรณีที่ 4 คือ อุปกรณกีฬาเสียหาย และไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา กรณีนี้สามารถ

ปรับลดข้ันตอนจาก 7 ข้ันตอน เปน 6 ข้ันตอน และลดรอบระยะเวลา จาก 1 ชั่วโมง 30 นาท ีเปน 1 

ชั่วโมง กรณีนีส้ามารถคํานวณเปอรเซ็นตการปรับลดรอบระยะเวลาทาํงานได 30.00% 

ทั้งนี้หลังจากไดเปล่ียนวธิีการทํางานแลว พบวาหนวยงานสามารถดําเนินการไดตาม

ระยะเวลานี้อยางสม่ําเสมอ 

 

ทรัพยากรทีใ่ช (Resources Required) 

1. ใชเวลา 2 ชั่วโมงในการประชุม เพื่อออกแบบแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาแบบ

ใหม โดยแจงใหผูเกีย่วของทราบ ไดแก อาจารย เจาหนาที่ และตัวแทนนักศึกษา 

2. จัดพิมพเอกสารแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาแบบใหม เพื่อทดลองใชจํานวน 

100 แผน 

 

หมายเหตุ 
เจาหนาที่เสนอแนะใหมกีารพัฒนาแนวทาง/ขอมูล/ความรู ในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

และควรใหมีการแลกเปล่ียนความรู/แนวทาง ในการปรับปรุงอยางตอเนื่องในแตละหนวยงาน 
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ติดตอ (Contact) 

ชื่อ (Name) : คุณสุรีย ตันชัชวาล  01-7741865 

ตําแหนง (Position) : เลขานุการหนวยกิจกรรมนักศึกษา 

เบอรโทรศพัทที่ทํางาน (Work Phone): 02-256-4092-9 

เบอรแฟกซ (Fax): 02-2564090 

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (Email) : webmaster@redcross.or.th 

เว็บไซต (Contributor Website) : http://www.redcross.or.th 

 

ชื่อ (Name) : คุณอริยา บดีธร  081-6178920 

ตําแหนง (Position) : หัวหนาหนวยกิจกรรมนกัศึกษา 

เบอรโทรศพัทที่ทํางาน (Work Phone): (66) 2-256-4092-9 

เบอรแฟกซ (Fax): (66) 2-2564090 

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (Email) : webmaster@redcross.or.th 

เว็บไซต (Contributor Website) : http://www.redcross.or.th 

 
สํ าห รับแนวป ฏิบั ติที่ ดี ที่ ไ ด คั ด เ ลื อกและพัฒนา ข้ึนมานี้  ได จ ากการ  Internal 

Benchmarking ซึ่งจะเปรียบเทียบตัววัดหรือความสามารถในการปฏิบัติกับผูที่อยูภายในองคกร

เดียวกัน ในที่นี้คือเปรียบเทียบระหวางบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังนั้นจาก

กิจกรรมไคเซ็นที่ผานการคัดเลือกดังกลาว นับไดวาแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลลัพธที่ดี

หรือมีผลการเปล่ียนแปลงที่ดีที่ไดรับการคัดเลือกนี้เปนการศึกษา รวบรวม และแลกเปล่ียนเรียนรู 

แนวทางหรือวิธีการที่ดี ซึ่งจะสามารถพัฒนาใหเปนการเปรียบเทียบเพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีข้ึน 

หรือแนวปฏิบัติที่ดีเลิศตอไปได อีกทั้งกิจกรรมไคเซ็นเปนกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง ส่ิงสําคัญที่ตองพิจารณาคือวิธีการที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง หรือผลการ

ปรับปรุง เชน ระยะเวลาทํางานที่ลดลง ข้ันตอนการทํางานที่ลดลง เปนตน ดังนั้นในงานวิจัยนีจ้งึไม

สามารถระบุระยะเวลาของแตละข้ันตอนการทํางาน เพื่อมาเปนเกณฑในการปรับปรุงที่แนนอนได 

อีกทั้งวัฒนธรรมหรือกระบวนการทํางานของแตละหนวยงานมีความแตกตางกัน การกําหนด

เกณฑเบ้ืองตน เชน รอบระยะเวลาในการจัดซ้ือวัสดุสํานักงานของทุกหนวยงานตองนอยกวาหรือ

เทากับ 1 วัน จึงทําไดยาก รวมไปถึงอาจเปนการสกัดกั้นขีดความสามารถในการปรับปรุงการ

ทํางานของบุคลากรใหเกิดอยางตอเนื่องอีกดวย เชน หากหนวยงานสามารถดําเนินการไดตาม

ระยะเวลาที่กําหนดเปนเกณฑแลว ก็จะไมทําการปรับปรุงตอไป เปนตน 
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ทั้งนี้แนวปฏิบัติที่ดีที่ไดเขียนข้ึนดังตัวอยางที่แสดงในหัวขอ 4.1.4.1, 4.1.4.2 และ 4.1.4.3 

ตามลําดับ ขางตนนั้น ผูวิจัยไดจัดทําเปนคูมือที่เปนเอกสาร และเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่แนบ

ไวใน Attached File ของแนวปฏิบัติที่ดีแตละหัวขอ สามารถเขาไปศึกษาไดจากเว็บไซตที่

พัฒนาข้ึน ซึ่งมีรายละเอียดเสนอในลําดับถัดไป 

 

4.2 การออกแบบและพัฒนาฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีบนเว็บไซต 

จากการศึกษาเก่ียวกับระบบการจัดการฐานขอมูล ดังที่กลาวในบทที่ 2 ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาในการพัฒนาฐานขอมูลใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสนั้น ฐานขอมูล

เว็บ (Web Database) เปนรูปแบบหนึ่งที่นิยมใชมาก เนื่องจากฐานขอมูลเว็บ คือ การสรางเว็บ

เพจที่ผูใชสามารถเลือกดูในส่ิงที่ตองการได ไมเพียงแตเปน Static Web เทานั้น การนําฐานขอมูล

มาประยุกตกับการสรางเว็บเพจ ทําใหเว็บเพจมีความสามารถเพิ่มมากข้ึนเปนอยางมาก เชน ผูใช

สามารถปอนขอความแสดงความคิดเห็นไวบนเว็บเพจได โดยหลักการของเว็บฐานขอมูล คือ การ

สรางฐานขอมูลไวที่เคร่ืองเซิรฟเวอรที่ใหบริการเว็บไซตที่ตองการสรางเปนเว็บฐานขอมูล จากนั้น

จึงเขียนสคริปต (Script) ดวยภาษาในการโปรแกรมม่ิงเว็บฐานขอมูล เชน JSP, ASP, PHP หรือ 

CGI เปนตน ไวแทนการสรางไฟล html โดยไฟลสคริปตเหลานี้เม่ือมีผูเขามาเรียกไปแสดงผลยัง

เคร่ืองของตนจะถูกประมวลผลโดยเคร่ืองเซิรฟเวอรกอนซึ่งเซิรฟเวอรจะตรวจสอบคําส่ังที่มีในไฟล

สคริตแลวทําการติดตอหรืออานคาขอมูลตามคําส่ังที่มีในไฟลสคริปตจากฐานขอมูลจากนั้นจึงจะ

นําไปแสดงผลยังเคร่ืองของผูใชที่เขามาเรียกดูเว็บ ดังจะเห็นวาเว็บไซตที่สรางข้ึนโดยใชเว็บ

ฐานขอมูลมีมากมายในปจจุบัน สามารถสังเกตไดจากการที่เว็บเหลานั้นมักจะมีแบบฟอรมสําหรับ

ใหผูใชกรอกขอมูลหรือเลือกขอมูลที่ตองการใหแสดงผลไดเอง สามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ไดอยาง

รวดเร็วและงายดาย ตัวอยางเชน  www.google.com หรือ www.yahoo.com  เปนตน นอกจากนี้

ยังมีเว็บไซตอ่ืนๆ อีกมากมายที่ใหบริการในเร่ืองของการคนหาขอมูลอยางรวดเร็ว ดวยกลไกในการ

คนหาที่เรียกวา “Search Engine” โดยข้ันแรกผูใชตองพิมพคําคน (Key Word) ที่ตองการคนหา

กอน จากนั้นเว็บเซิรฟเวอรของ Search Engine จะคนขอมูลตามที่ผูใชตองการ 

จากที่มาและความสําคัญของการพัฒนาเคร่ืองมือหนึ่งที่จะนําไปใชสนับสนุนการจัดการ

ความรู เกิดเปนแนวคิดที่ตองผลักดันใหมีการถายโอนองคความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งองคความรู

เร่ืองการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen) ซึ่งองคความรูสวนใหญเปนความรูโดยนัย (Tacit 

Knowledge) ดังนั้นชองทางหนึ่งที่ชวยผลักดันใหมีการถายโอนความรูเหลานี้ก็คือ ระบบการ

จัดการฐานขอมูล เพื่อจะนําเสนอองคความรูแนวปฏิบัติที่ดีดังกลาวในรูปแบบฐานความรู 
 

 



เนื่องจากผูวิจยัตองการคนหา Website แบบอยางโดยเฉพาะอยางยิง่เปน Website ที่

เหมาะสมในการจัดเก็บ รวบรวม คนหา องคความรู ที่นยิมใชในวงการการศึกษา เพือ่ที่จะศึกษา

รายละเอียดของ Website นั้น และนาํมาเปนแนวทางในการพัฒนา Website ฐานความรูแนว

ปฏิบัติที่ดีสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องตอไป โดย Website ที่เลือกมาพจิารณาเปน 

Website ที่มีลักษณะเปนเคร่ืองมือในการเผยแพรความรู โดยเนื้อหาหลักจะเกีย่วกับการเผยแพร

แนวปฏิบัติที่ดีเลิศ บทเรียนที่ไดจากการเรียนรู รวมถึงองคความรูอ่ืนๆที่ไดจากประสบการณของผู

ตองการแบงปนความรู เปนตน ดังนั้น Website แบบอยางที่เลือกมาพจิารณา 4 Website ไดแก 
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4.2.1 ทําการเทียบวัด Website ที่เผยแพรองคความรูในลักษณะฐานขอมูล 

1. www.auqa.edu.au : เปน Website ที่เผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีของสวนประกันคุณภาพ 

Australian University 

2. www.aau.ac.nz : เปน Website ที่เผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีของสวนการตรวจสอบ สําหรับ 

New Zealand University 

3. www.bestpracticedatabase.com : เปน Website ที่เผยแพรแนวปฏิบัติที่เปนเลิศที่

รวบรวมจากองคกรทีห่ลากหลาย ทั้งในรูปแบบที่เปนอุตสาหกรรมและองคกรธุรกิจที่เนน

ผลกําไร 

4. www.ftpi.or.th : เปน Website ของสถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ 

และเกณฑที่นาํมาพิจารณา 7 ประเด็น เพือ่เลือกพิจารณา Website ที่ใชในการเทยีบเคียง 

ไดแก 

1) ความสามารถในการเขาถึง Website ไดงาย 

2) ความสามารถในการคนหาฐานความรู 
3) ความสะดวกในการใชงานเวบ็ไซต 
4) ความสวยงามของเว็บไซต 
5) มีฟงกชั่นการใชงานทีเ่พียงพอ 

6) มีแหลงอางอิงของขอมูลที่ชดัเจน หรือความนาเช่ือถือของขอมูล 

7) ความเสถียรของเว็บไซต (Website consistency) 
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1. ความสามารถในการเขาถึง website ไดงาย 25 20 15

2. ความสามารถในการคนหาฐานความรู 25 search ไมได 0 20       เขาสู google

3. ความสะดวกในการใชงาน 20 15 20

4. ความสวยงาม 15 10 20

5.มีฟงกชั่นการใชงานที่เพียงพอ 25 20 25

6.มี ref/ความนาเชื่อถือของขอมูล 25 25 20

7. ความ consistency ของ website 20 15 20

8.ตัวอยาง Website

Total Score 155 105 140
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ตารางที่ 4.21 แสดงการเทยีบวัดระหวางเว็บไซตทีน่ํามาพิจารณา 4 เว็บไซต 
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จากเกณฑการพิจารณา Website เพื่อนํามาเปนแบบอยาง 7 ประเด็น ดังกลาวขางตนนั้น 

พบวา www.auqa.edu.au เปน Website ที่ถูกเลือกนาํมาเปนแบบอยางใหทาํการเทียบเคียงตอไป 

ดังจะสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี ้

1) มีความสามารถในการเขาถงึ Website ไดงาย (ทั้งนี้ในการจะเขาไปเพื่อสืบคนขอมูล 

จะตองผานการยอมรับเงื่อนไขในการเขาไปใชงาน Website กอน) 

2) มีความสามารถในการคนหาฐานความรู ผูใชงานสามารถคนหาองคความรูที่จัดเก็บใน
ฐานความรูสําหรับ Website นี้ ภายใน 30 วินาท ี

3) มีความสะดวกในการใชงาน เนื่องจากผูใชงานสามารถเขาถึง Website นี้ไดงาย และ

สามารถเขาใชงานไดทุกที่ ทกุเวลา รวมทัง้เปนฐานขอมลูที่มีขนาดใหญสามารถรองรับ

การเพิม่เติมของขอมูล 

4) ดานความสวยงามของ website พบวา www.auqa.edu.au มีการออกแบบ Application 

ที่สวยงามในระดับปานกลาง แตมีการจัดการฐานขอมูลที่แสดงผลออกมาในรูปแบบที่

ชัดเจน มกีารใชสีและพ้ืนหลงัที่เหมาะสม 

5) มีฟงกชั่นการใชงานทีเ่พียงพอ นัน่คือสามารถตอบบสนองความตองการหลักดานการ

คนหาแนวปฏิบัติที่ดี โดยมกีารคนหา 4 ประเภท ไดแก สามารถคนหาจากคําสําคัญ 

คนหาจากสถาบันที่ใหความรู คนหาจากหัวเร่ือง และคนหาจากวนัทีป่ระกาศแนวปฏิบัติที่

ดีเร่ืองนั้นๆ 

6) เนื่องจาก Website นี้มีการอางอิงแหลงทีม่าของขอมูลที่ชัดเจน โดยมีเอกสารอางอิงแนบ

ทายแตละหัวขอ ซึ่งผูที่สนใจสามารถ Download ไฟลแนบที่อยูในลักษณะ .pdf ดังกลาว

ได 

7) ดานความเสถยีรของ Website เนื่อง www.auqa.edu.au เปน Website ดานการศึกษา

ของ Australian University Quality Agency จึงมีการถายโอน หมนุเวยีนองคความรู

อยางสม่ําเสมอ ผูดูแลระบบของ Website นี้จึงจําเปนอยางยิง่ที่จะตองจัดการให 

Website นี้มีความเสถียร ผูใชงานสามารถเปดใชงานไดทุกคร้ัง จากทีผู่วิจัยลองเปดเขาใช

งาน 34 คร้ัง พบวาสามารถเขาใชงานไดทกุคร้ัง 

 
4.2.2 ออกแบบโครงสรางของแนวปฏิบัติที่ดีที่จะนําเสนอในรูปแบบฐานความรูบน  

Website 

จากการศกึษาวิธีการเขียนและนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อใชในการเผยแพรองคความรูนัน้ 

พบวา การนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีในรูปแบบฐานความรูบนเว็บไซต จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง 

http://www.auqa.edu.au/
http://www.auqa.edu.au/
http://www.auqa.edu.au/
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ออกแบบโครงสรางของการจัดการขอมูลใหผูใชสามารถเขาถึง จัดเก็บ และคนหาความรูเหลานั้น

ไดโดยงาย  

เนื่องจากโครงสรางหลักขององคความรูแนวปฏิบัติที่ดีที่จะทําการรวบรวม จัดเก็บ และ

คนหา เพื่อนําเสนอในเว็บไซตที่พัฒนาข้ึนมานั้น มีโครงสรางหลักครอบคลุมพันธกิจหลักของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4 ดาน ไดแก ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย ดานการบริการและ

สนับสนุน และดานการบริการวิชาการ โดยมีแนวปฏิบัติที่ดีตามเกณฑรางวัลคุณภาพ CU Quality 

Prizes ประจําป 2548 เปนขอมูลพื้นฐาน ดังแสดงในรูปที่ 4.3 และใชในการแบงโครงสรางของ

ขอมูลสําหรับเว็บไซตฐานขอมูลนี้เบ้ืองตน โดยผูวิจัยไดออกแบบใหสามารถพัฒนาและขยาย

โครงสรางขอมูลตอไปไดอีก ทั้งนี้โครงการ ณ ปจุบันที่ผูวิจัยจัดทํา คือ แนวปฏิบัติที่ดีในการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง และโครงการตอไปในอนาคต คือ แนวปฏิบัติที่ดีดานการจัดการความเส่ียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ดานการเรียนการสอน 2. ดานการวิจัย 3. ดานบริการและสนับสนุน 4. ดานบริการวิชาการ

แนวปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑรางวัลคุณภาพของจุฬาฯ 10 เรื่อง 1 เรื่อง 4 เรื่อง 1 เรื่อง

CU - Quality Prize Good Practice

แนวปฏิบัติท่ีดีในการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 16 เรื่อง

Kaizen Good Practice

ความเสี่ยง

Risk

รูปท่ี 4.15 แสดงโครงสรางขอมูลของแนวปฏิบัติที่ดีที่จะนําเสนอในรูปแบบฐานความรูบนเว็บไซต  

 
4.2.3 การพัฒนาระบบฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีบนเว็บไซต สําหรับกระบวนการ 

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

จากการคัดเลือกกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อนํามาจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี โดยได

คัดเลือก 16 กิจกรรม จาก 173 กิจกรรม และหนวยงานที่ไดรับการคัดเลือก 11 หนวยงาน ดังนั้น

ผูวิจัยไดวางแนวทางในการพัฒนาฐานขอมูลและเว็บไซตตามข้ันตอนตางๆดังนี้ 
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ขั้นตอนในการพัฒนา Database และ Website 

4.2.3.1 ศึกษาทฤษฎทีี่เกี่ยวของเพื่อใชในการออกแบบและจัดทําฐานความรู 

สําหรับทฤษฎีที่ไดกลาวในบทท่ี 2 แลวนั้น ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู ทําใหเขาใจ

ถึงแนวคิดที่ตองมีการจัดการความรู รวมถึงรูปแบบของความรูที่เกี่ยวของ และเขาไปจัดการเพื่อให

หนวยงานตางๆ ตลอดจนมหาวิทยาลัย สามารถที่จะนําความรูที่มีอยูไปใชประโยชนได สวนของ

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนส่ิงที่ทําใหเกิดแนวคิดที่จะพัฒนาโปรแกรมประยุกตตางๆ ให

สามารถตอบสนองการจัดการความรูได อีกทั้งเปนแนวทางในการเลือกเทคโนโลยีพื้นฐานที่

เหมาะสม ที่จะนํามาใชในการพัฒนาระบบการจัดการฐานความรู ซึ่งฐานความรูบน Website ที่

พัฒนาข้ึนนั้น ไดเลือกใชระบบ Internet เปนเทคโนโลยีเครือขายพื้นฐาน เนื่องจากมีตนทุนตํ่า และ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระบบ Internet พรอมใชงานอยูแลว อีกทั้งยังสามารถขยายขอบเขต

การใชงาน โดยผูใชงานสามารถเขาสูระบบและใชงาน Web ฐานความรูที่พัฒนาข้ึนมานี้ที่ใดก็ไดที่

สามารถติดตอระบบ Internet 

สําหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนระบบ Internet ที่เหมาะสมในปจจุบัน คือ พัฒนา

เปนโปรแกรมประยุกตบน Web (Web Application) เนื่องจากเครื่องลูกขายในระบบ Internet 

แทบทุกเคร่ืองจะติดต้ัง Web Browser ซึ่งสามารถใชโปรแกรมประยุกตบน Web ได ทั้งนี้ผูวิจัยที่

จะเขียนโปรแกรมประยุกตดังกลาวนี้ จึงตองศึกษาวิธีการเขียนโปรแกรม อีกทั้งศึกษาวิธีการติดต้ัง 

(Setup) และวิธีการกําหนดคา (Configuration) ของระบบเครือขาย ไมวาจะเปนการติดต้ัง และ

การกําหนดคาใหกับ Software บริการ Web (Web Server Software) การติดต้ังและกําหนดคา

ใหกับ Software แปลความภาษา (Interpreter) และการติดต้ัง Software ระบบฐานขอมูล ซึ่ง

งานวิจัยนี้ไดเลือกภาษา Javaรวมกับฐานขอมูล MySQL ทั้งนี้เนื่องจากทั้งคูเปน Software ที่

สามารถนํามาใชไดโดยไมเสียคาใชจาย ซึ่งทั้ง Java และ MySQL สามารถนําไปติดต้ังบนเคร่ือง

ใหบริการ Web ที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows, Linux หรือ Macintochก็ได โดยผูวิจัยติดตอ

สวนปรักันคุณภาพเพื่อขอคํารับรองที่จะใช Serverของสวนประกันคุณภาพ แตเนื่องจากขอจํากัด

บางประการของฐานขอมูล ผูดูแลระบบจึงขอใชServerของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปน

ระบบปฏิบัติการ Linux และไดขอ Domain name ที่ชื่อวา www.cu-gp.chula.ac.th โดยใช 

Software บริการ Web ที่มากับระบบปฏิบัติการ คือ Apache Tomcat ในการเขียนโปรแกรม 
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4.2.3.2 ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหความรูดานการปรับปรุงกระบวนงานอยาง 
ตอเนื่องของหนวยงานตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สําหรับความรูดานกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องนัน้ นอกจากการนําเสนอออกมาใน

รูปแบบแนวปฏิบัติที่ดีดังแสดงรายละเอียดการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในหวัขอ 4.1 ขัางตนแลวนัน้ 

ความรูเกีย่วกบักระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง อาจนําเสนอในรูปแบบบทเรียนเพื่อการเรียนรู 

(Lesson Learned) ได ในกรณีที่ผลการดําเนินงานของหนวยงานยังไมมีความโดดเดน หรือบรรลุ

เปาหมาย แตอาจมีการใชเทคนิคหรือวิธกีารที่แปลกใหม ซึ่งเปนประโยชนตอผูเขาไปศึกษาง 

 
4.2.3.3 ออกแบบและจัดทําฐานความรู 

สําหรับการออกแบบฐานความรู ไดนํากระบวนการวิศวกรรมความรูมาประยุกตใช โดยมี

รายละเอียดข้ันตอนซ่ึงสามารถเขียนเปนผังแสดงข้ันตอนในการออกแบบและจัดทําฐานความรู ได

ดังนี ้
วิเคราะหและระบุปญหา

ประเมินความเปนไปไดในการสรางฐานความรู

สรางความคุนเคยกับสภาพแวดลอม และวัฒนธรรมของของหนวยงาน

ออกแบบเชิงแนวคิดของฐานความรู

ออกแบบกระบวนการทํางานของฐานความรู

นําแบบไปสรางฐานความรู (เขียนโปรแกรม)

ประเมินผลการทํางานของโปรแกรม

นําโปรแกรมไปติดตั้งในระบบจริง

บํารุงรักษาระบบ

ปรับปรุง / แกไข

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.16 แสดงผังข้ันตอนในการออกแบบและจัดทําฐานความรู 
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สําหรับข้ันตอนในการสรางฐานความรูนั้น หลังจากออกแบบเชิงแนวคิดจากการพิจารณา

จากปญหาที่เกิดข้ึนทั้งในหนวยงานตางๆ และในมหาวิทยาลัย ประกอบกับการพิจารณาวาทํา

อยางไรฐานความรูจึงจะทํางานได โดยสอดคลองกับกระบวนการเกิดความรูใหม ตามทฤษฎีการ

เกิดความรูใหม จนออกแบบฐานความรูที่เหมาะสมกับองคกร ไดวาควรประกอบดวยสวนประกอบ

ใดบาง จากนั้นจึงออกแบบกระบวนการทํางานของแตละสวนประกอบดวยแผนแผนภูมิการไหล 

เพื่อนําไปใชเขียนโปรแกรมฐานความรู โดยตามแนวคิดของการจัดการความรูในยุคปจจุบันที่

ผสมผสานดานเทคโนโลยี โปรแกรมฐานความรูควรจะสามารถใชงานไดทุกที่ และทุกเวลา ซึ่ง

เคร่ืองมือในปจจุบันที่เหมาะสม คือ ระบบ Internet ซึ่งมีใชอยูในมหาวิทยาลัยในปจจุบัน จึงได

เลือกใชภาษา Java ซึ่งเปนภาษาโปรแกรมที่สามารถทํางานระบบ Internet ไดดี และไมเสีย

คาใชจายใดๆ เพื่อมาใชในการพัฒนาฐานความรู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) วิเคราะหและระบุปญหา 

จากการวิเคราะหปญหาของกรณีศึกษา พบวาองคความรูในการทํากิจกรรมการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง ของหนวยงานตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนองคความรูที่มีอยูในตัว

คนหรือความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ซึ่งมีมากแตยังไมมีการแปลงเปนความรูที่ชัดแจง 

(Explicit Knowledge) กลาวคือ ยังไมไดมีการนํามาศึกษา คัดเลือก กล่ันกรอง วิเคราะห เพื่อ

นํามาจัดทําเปนแนวปฏิบัติที่ดี ตลอดจนขาดการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีเหลานั้น 

เนื่องจากยังไมมีจัดเก็บองคความรูอยางเปนระบบ ที่อํานวยความสะดวกตอการเผยแพรองค

ความรูเหลานั้น ทําใหยากตอการคนหาเพื่อนําไปเปนแบบอยางหรือแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการทํางาน ซึ่งนับไดวาไมไดนําความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่มีอยูในองคกร

มาใชประโยชน ดังนั้นวิธีการแกไขปญหาดังกลาวคือ การสรางฐานความรู 

2) ประเมินความเปนไปไดในการสรางฐานความรู 
การประเมินเพื่อพิจารณาความเปนไปไดในการสรางฐานความรู 3 ประเด็น คือ  

2.1 ภาษาที่ใชเขียนโปรแกรม 

 ภาษา Java ทํางานไดบนระบบปฏิบัติการ (OS: Operating System) Windows, Unix, 

Macintosh เหตุผลที่เลือกใชระบบ Server ที่ใชภายในจุฬาลงกรณ เชน ระบบการลงทะเบียน 

โครงการตางๆ พัฒนาดวยเทคโนโลยี JSP ระบบที่ถูกเชื่อมโยงทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เชน ระบบการ

ลงทะบียน, โครงการตางๆพัฒนาดวยเทคโนโลยี JSP สวนใหญ ดังนั้นเมื่อเลือก JSP ก็จะสามารถ

พัฒนาไดโดยงาย 

 มีการใชงานระบบ JSPเปนสวนใหญ 

 ทําใหมั่นใจไดวาสามารถนํามาติดต้ังใน Server ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยได

แนนอน 
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 ระบบตางๆหรือ Application ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใชอยู ณ ปจจุบันใช JSP 

อยูแลวดังนั้นในการเช่ือมโยงระบบทั่วทั้งมหาวิทยาลัยจึงทําไดโดยงายและไมตอง

แกไขมาก 

 สามารถใชใน Server Windows ที่ราคาถูกกวา Unix ไดหรือเลือกใช Linux ที่ฟรีได 

 ระบบโครงสรางของ Java เปนเชิงวัตถุ (Object) เปนลักษณะที่นิยมใชกันอยาง

มากในปจจุบันนี้ 

 ในจุฬาลงกรณก็มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถพัฒนาดวยภาษา Java ใน

อนาคตพรอมที่จะพัฒนาสําหรับระบบใหญๆได 

 ภาษา Java เหมาะกับ Application ที่ตองการความปลอดภัยสูง เชน การเงิน

(Oracle Finance) 

 มีความสมบูรณ เปนภาษาที่มีความเสถียรในการทํางานของโปรแกรมสูง 

2.2 Software ที่ใชพัฒนาฐานขอมูล 

เนื่องจาก MySQL เปน Software แบบ Open Source คือ สามารถศึกษา Source Code 

และนําไปพัฒนาตอไดทั้งหมด อีกทั้ง MySQL เปนโปรแกรมที่ไมเก็บคาลิขสิทธ ผูพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลจึงสามารถนํามาใชงานไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ 

2.3 Software ที่ใชในการจําลอง Web เพื่อใหสามารถใหบริการได 

เลือกใช Apache Tomcat เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่แทน Web Server เพื่อใหเว็บไซต

เรียกใชงาน ทั้งนี้ ฐานขอมูลเว็บที่พัฒนาข้ึนสามารถใชกับ Server ที่เปนระบบปฏิบัติการ (OS: 

Operating System) ใดก็ได 

 

3) ศึกษาสถานภาพและวัฒนธรรมของหนวยงานกรณีศึกษา 

จากการเขาไปสัมภาษณบุคลากรและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน การศึกษาเอกสารตางๆของ

หนวยงาน และการเขาไปศึกษากระบวนงานจริงในหนวยงานกรณีศึกษา พบวาโดยภาพรวมของ

ทั้งมหาวิทยาลัย หนวยงานตางๆมีการใชระบบ Internet ที่มีการเชื่อมโยงขอมูลทั่วถึงกันทั้ง

มหาวิทยาลัยอยูแลว ผานทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย www.chula.ac.th นอกจากนี้ยังมี link ที่

เชื่อมโยงไปถึงเว็บไซตหลักของคณะ/หนวยงานตางๆอีกดวย แตยังไมมีการสนับสนุนใหเกิดการ

ดําเนินกิจกรรมไคเซ็นอยางจริงจัง รวมทั้งไมมีการแลกเปล่ียนเรียนรูความรูในกระบวนการปรับปรุง

อยางตอเนื่องในลักษณะของเว็บไซต นอกจากน้ีสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการซึ่งเปน

หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ที่ผลักดันและดําเนินการ

กิจกรรมตางๆที่สนับสนุนใหคณะ/หนวยงานตางๆพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ผานทางเว็บไซต

ของสวนประกันคุณภาพ www.cu-qa.chula.ac.th ทั้งนี้เว็บไซตดังกลาวไมไดออกแบบโครงสราง 

http://www.chula.ac.th/
http://www.cu-qa.chula.ac.th/
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เพื่อใหรองรับการรวบรวม คนหา และจัดเก็บแนวปฏิบัติที่ดีอยางเปนระบบ ดังนั้นเพื่อใหเกิด

เว็บไซตที่มีประสิทธิภาพที่คณะ/หนวยงานของมหาวิทยาลัยสามารถรวบรวม จัดเก็บ และคนหา

แนวปฏิบัติที่ดีดานตางๆได อีกทั้งมีโครงสรางที่รองรับการขยายเน้ือหาความรู และเครือขายที่เขา

รวมเปนสวนหนึ่งในการจัดการความรูอีกดวย 

 

4) ออกแบบเชิงแนวคิดของฐานความรู 
หลังจากที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาเว็บไซตแบบอยางเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบ

เว็บไซตฐานความรูที่จะพัฒนาข้ึนนี้ ผูวิจัยออกแบบเชิงแนวคิดของฐานความรู โดยแสดงเปน 

Diagram ดังรูปที่ 4.16 สามารถแบงเปน 2 สวน คือ สวนของผูใชงาน และสวนของผูดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.17 แสดง Diagram ของ Website ฐานความรูที่จะพัฒนาข้ึน 
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ซึ่งผูใชงานจะเขาถึงเว็บไซตทางหนาแรกทีเ่ปน Home Page และมีสวนสําคัญ ไดแก สวน

ของขอมูลและการเช่ือมโยงไปยังขอมูล การติดตอผูดูแลระบบ สวนของการคนหา และสําหรับ

ผูดูแลระบบจะมีการจัดการ Home Page ซึ่งแบงเปนการเพิ่มหวัขอใหม การแกไขเนือ้หาในหวัขอ

เดิม และการ Upload เอกสาร ซึ่งเปนเอกสารที่เกีย่วของ หรือเอกสารประกอบอ่ืนๆ 

5) ออกแบบกระบวนการทํางานของฐานความรู 
การออกแบบกระบวนการทาํงานของฐานความรูเพื่อนาํไปปฏิบัติ เปนการออกแบบ

กระบวนการทาํงานของระบบวาแตละสวนจะทํางานอยางไรบาง มีรายละเอียดดังนี ้

(1) สวนโครงสรางหลัก เปนสวนจัดการในการตรวจสอบสถานะและการกาํหนดสิทธิ์

ผูใช การจัดหนาตาของฐานความรู การปดหรือเปดโมดูลที่มีอยู โดยโมดูลตางๆที่ใสเขาไปใหกับ

ฐานความรู 

 โดยโครงสรางหลักสําหรับผูใชงาน เมื่อเขาสูเว็บไซต www.cu-gp.chula.ac.th 

ผูใชงานสามารถลงทะเบียนเปนสมาชิกได สวนผูใชงานที่ไดลงทะเบียนเปนสมาชิกอยูแลวสามารถ

ลงช่ือใชงานไดทันที ขณะเดียวกนับุคคลทั่วไปก็ไมจาํเปนตองลงทะเบียนแตยังเขาสูฐานขอมูลได

โดยมีขอจํากัดคือไมสามารถเพิ่มหัวขอใหมได 

 การลงทะเบียนสมาชิก ระบบจะรับขอมูลจากผูใชแลวบันทกึลงฐานขอมูล กอน

จะนาํผูใชกลับไปสูสวนโครงสรางหลัก 

 การลงช่ือเขาใชงาน เมื่อระบบรับขอมูลจากผูใชแลว จะทําการตรวจสอบความ

ถูกตองของ Username และ Password หาก Username และ Password ถูกตองสมาชิกสามารถ

เขาใชงานความสามารถตางๆไดอยางครบถวน หาก Username หรือ Password ไมถูกตองระบบ

จะกลับไปใหผูใชกรอก Username และ Password ใหม 

 การเขาสูฐานขอมูลของผูใชทั่วไป สามารถคนหาขอมูลจากระบบไดทัง้หมดแต

หากตองการใชความสามารถทัง้หมดในเวบ็ไซตจะตองลงทะเบียนสมาชิก 

 เมื่อผูดูแลระบบทําการลอกอินเขาสูระบบ ระบบจะทําการตรวจสอบความถูกตอง

ของ Username และ Password หาก Username และ Password ถูกตองระบบจะนําผูดูแลไปสู

สวนจัดการ โดยแยกเปนสวนจัดการเกี่ยวกับสมาชกิ สวนจัดการเกี่ยวกับการติดตอ และสวน

จัดการเกี่ยวกบัหัวขอ 

 สวนจัดการเก่ียวกับสมาชิก ผูดูแลระบบสามารถที่จะเลือกลบสมาชิกออกจาก

ระบบ และผูดูแลระบบสามารถเพิม่และลบเมนูตางๆได 

 สวนจัดการเก่ียวกับการติดตอ ผูดูแลสามารถเลือกอานคําถามจากผูใชแลวตอบ

คําถามได 

http://www.cu-gp.chula.ac.th/
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 สวนจัดการเก่ียวกับหัวขอ ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มหวัขอใหมลงสูระบบไดจาก

สวนการจัดการนี้ และสามารถกรองหวัขอที่ไมเหมาะสมไมใหถูกแสดงบนเว็บไซตได 

ดังแสดง Flow Diagram ของโครงสรางหลักสําหรับผูใชงานดังรูปที่ 4.17 และแสดง Flow 

Diagram ของโครงสรางหลักสําหรับผูดูแลระบบดังรูปที่ 4.18 

 
โครงสราง Flow Diagram ของ Good Practice Knowledge Based Website  

โครงสรางของเว็บไซตฐานความรูที่พัฒนาข้ึนเปนดังนี ้

สวนที่ 1 โครงสรางหลัก แบงเปน โครงสรางหลักสําหรับผูใชงาน และโครงสรางหลัก

สําหรับผูดูแลระบบ 

สําหรับผูใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Diagram แบบการทํางานของสวนโครงสรางหลัก สําหรับผูใช

สวนโครงสรางหลัก

(สําหรับผูใช)

ลงทะเบียน

เปนสมาชิก

รับขอมูลจากผูใช

เก็บขอมูลผูใช

ลงฐานขอมูล

กลับไปยังสวน

โครงสรางหลัก

สมาชิกลอกอนิ

เขาสูระบบ

บุคคลท่ัวไป

เขาสูระบบ

เลือกเขาสู Module ตางๆ

ตองการเขาสู

ขอมูลระดับสมาชิก

ขอมูลความรู

ระดับบุคคลท่ัวไป

ลงทะเบียน

เปนสมาชิก

ไมใช ใช

ตรวจสอบช่ือ

และรหัสผาน

เลือกเขาสู Module ตางๆ

ขอมูลความรู

ระดับสมาชิก

ไมถูก

หมายเหตุ

* ขอมูลความรูระดับบุคคลท่ัวไป คือสามารถคนหา

 (search) ไดเทาน้ัน แตเพิ่มหรือแกไขหัวขอไมได

รับขอมูลจากผูใช

ถูก

รูปท่ี 4.18 แสดงโครงสรางหลักสําหรับผูใชงาน 
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สําหรับผูดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Flow Diagram แบบการทํางานของสวนโครงสรางหลัก สําหรับผูดูแลระบบ

สวนโครงสรางหลัก

(สําหรับผูดูแลระบบ)

ผูดูแลระบบลอกอนิ

เขาสูระบบ

ตรวจสอบช่ือ

และรหัสผาน

ไมถูก

เขาสูสวนจัดการ

ของผูดูแลระบบ

ถูก

จัดการเกี่ยวกับสมาชิก

- ลบสมาชิก

- เพิ่ม/ลบเมนู

จัดการเกี่ยวกับหัวขอ

- เพิ่มหัวขอใหม

- กรองหัวขอท่ีไมเหมาะสม

จัดการเกี่ยวกับการติดตอ

- อาน/ตอบคําถามท่ีผูใชถาม

รูปท่ี 4.19 แสดงโครงสรางหลักสําหรับผูดูแลระบบ 

 

(2) สวนฐานความรู เปนสวนทีใ่หผูที่สนใจ ทีต่องการคนหาความรู หรือหยิบยื่น

ความรู สามารถเขามาแลกเปล่ียน ถายทอด ถายโอนความรู รวมทัง้แสดงขอคิดเห็นได มีหลักการ

ดังนี ้

 ผูใชงานสามารถเลือกเขาเมนูตางๆ หรือคนหาความรูตางๆ จากฐานความรู 

 ผูใชงานสามารถแบงปนความรูได โดยตองสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตกอน 

 ผูใชงานสามารถต้ังคําถาม หรือติดตอกับผูดูแลระบบได 

 ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มหัวขอตางในเมนไูด หรือกําหนดหัวขอความรูที่มี

ประโยชนเพิ่มได 

 ผูดูแลระบบสามารถลบขอความหรือแกไขขอความบางสวนได 

 มีการเก็บสถิติการใชงาน 
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สวนที่ 2 สวนฐานความรู 

สําหรับผูใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนฐานความรู

(สําหรับผูใช)

แสดงเมนูตางๆ

- คนหา

- ผลการคนหา

- ติดตอเรา

- เพิ่มหัวขอใหม

- แกไขหัวขอ

- ลงช่ือใชงาน

- สมัครสมาชิก

เลือกเมนูท่ีตองการ

คนหาความรูท่ี

ตองการในฐานความรู

คนจากคําสําคัญ

คนจากเครือขาย

คนจากคณะ/หนวยงาน

คนจากหมวดงาน

คนจากเปาหมายการพัฒนา

คนจากวันท่ีประกาศแสดงเมนูท่ีเลือก

รับขอมูล

จากผูใช

คนจากพันธกิจ

คนหา ผลการคนหา

คนหา

แสดงผลการ

คนหา

เก็บขอมูลลงท่ีพัก

กอนลงฐานความรู

กลับไปยังสวน

โครงสรางหลัก

ติดตอเรา

รับขอมูล

จากผูใช

เก็บขอมูล

ลงฐานความรู

กลับไปยังสวน

โครงสรางหลัก

แกไขหัวขอ

รับขอมูล

จากผูใช

เก็บขอมูลลงท่ีพัก

กอนลงฐานความรู

กลับไปยังสวน

โครงสรางหลัก

เพิ่มหัวขอใหม

รับขอมูล

จากผูใช

เก็บขอมูล

ลงฐานความรู

กลับไปยังสวน

โครงสรางหลัก

สมัครสมาชิก

รับขอมูล

จากผูใช

กลับไปยังสวน

โครงสรางหลัก

ตรวจสอบสถานะ

ลงช่ือเขาใช

รับขอมูล

จากผูใช

เพิ่มหัวขอใหม

Yes

No

เก็บขอมูลกระทู

ลงฐานความรู

กลับไปยังสวน

โครงสรางหลัก

รับขอมูล

จากผูใช

กลับไปยังสวน

โครงสรางหลักรับความเห็น

แสดงรายการ

ท่ีเคยคนหา

Yes
No

รูปท่ี 4.20 แสดงสวนฐานความรูสําหรับผูใชงาน 
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โครงสรางฐานขอมูลสําหรับผูใชนั้นแยกเปนสองสวนหลักๆ คือการใชงานเมนูตางๆ 7 เมน ู

และการคนหาหัวขอ 

ในสวนของข้ันตอนการทํางานโดยรวมของเมนูตางๆ สวนใหญแลวจะทําการรับขอมูลจาก

ผูใชจากนั้นจดัเก็บลงฐานขอมูล แลวนาํผูใชกลับมาสูสวนโครงสรางหลัก 

การคนหา ระบบจะรับขอมูลจากผูใชใน 7 รูปแบบคือ 

• คนหาจากคําสําคัญ 

• คนหาจากเครือขาย 

• คนหาจากคณะ/หนวยงาน 

• คนหาจากพนัธกิจ 

• คนหาจากเปาหมายการพัฒนา 

• คนหาจากหมวดงาน 

• คนหาจากวนัที่ประกาศ 

จากนั้นเมื่อระบบคนหาขอมลูเสร็จส้ินจะแสดงผลการคนหา โดยผูใชสามารถเลือกที่จะ

แสดงความคิดเห็นตอบทความนั้นๆได แลวระบบจะบันทกึความคิดเห็นของผูใชลงสูระบบ 

สวนของการแสดงผลการคนหา ระบบจะมีการบนัทึกประวัติการคนหาที่ผานมาของผูใช

คนนัน้ๆไว เมือ่เขาสูเมนนูี้สามารถเลือกดูผลการคนหาที่ผานมาไดทนัท ีเมื่อเลือกหัวขอที่ตองการ

แลวระบบจะเชื่อมโยงไปที่สวนของการคนหาเพื่อใหผูใชอานและแสดงความคิดเหน็ได 

 สวนของการลงช่ือเขาใชงาน เมื่อผูใชกรอก Username และ Password เสร็จแลวระบบ

จะทาํการตรวจสอบความถกูตองของขอมลูสองตัวนี ้หากถูกตองระบบจะนาํสมาชกิไปสูสวนเพิ่ม

หัวขอใหม 

 สวนของการเพิ่มหวัขอใหม การแกไขหัวขอ การติดตอผูดูแล และการสมัครสมาชิกระบบ

จะทาํงานในรูปแบบเดียวกันตามที่กลาวขางตนคือ ระบบจะรับขอมูลจากผูใชแลวบันทกึขอมูลลงสู

ฐานขอมูล จากนัน้จะนําผูใชกลับไปสูสวนโครงสรางหลัก 

 

(3) สวนจัดการเอกสาร เปนสวนที่ใหผูที่ตองการหยิบยืน่และแบงปนความรู ซึง่ใน

การออกแบบผูวิจัยไดเนนเอกสารที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี ดังนัน้การจัดการเอกสารสวนนี้จะมีรูปแบบ 

หัวขอเอกสาร (Template) ที่แนนอน  
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สวนที่ 3 สวนการจัดการเอกสาร 

สําหรับผูใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนจัดการเอกสาร

(สําหรับผูใช)

คนหาและดู

ส

เพิ่มหัวขอใหม

คนหาเอกสาร

เลือกเอกสาร

เขาไปศึกษาเอกสาร

หัวขอเอกสาร

ช่ือกิจกรรม / กระบวนงาน (Topic)

ท่ีมา (Source)

วัตถุประสงค (Objective)

ลักษณะงานหรือลักษณะองคกรโดยสังเขป (Profile)

แนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice)

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)

ผลลัพธและความโดดเดน (Outstanding Result)

ทรัพยากรท่ีใช (Resources Required)

ติดตอ (Contact)

แกไขหัวขอ

ผูใชระดับสมาชิกผูใชท่ัวไป

เพิ่มความรูตามหัวขอ

เอกสาร

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เอกสารหัวขอน้ันๆ สงความคิดเห็นไปยังผูดูแลระบบ

แกไขความรูตามหัวขอ

เอกสารท่ีตองการแกไข

Upload เอกสารประกอบ

ตรวจสอบความ

เหมาะสมโดยผูดูแลระบบ

ขอมูลถูกสงไปพักท่ี

สวนแรกของฐานขอมูล

เหมาะสม

ไมเหมาะสม

สงกลับไปเก็บ

ในฐานขอมูล

สวนแรกเพื่อรอ

ลางขอมูล

เก็บขอมูลลงฐานความรู

เพื่อเผยแพร

เพิ่มแกไขสาระ

เอกสาร

เก็บขอมูลในสวน

แรกของฐานขอมูล

รูปท่ี 4.21 แสดงสวนฐานความรูสําหรับผูใชงาน 

 

สวนเกี่ยวกับเอกสารสําหรับผูใช มี 2 โครงสรางหลัก โดยหากผูใชเปนสมาชิกก็สามารถ

เลือกทํางานไดกับทั้งสองโครงสรางหลักนี้ แตหากเปนผูใชทั่วไปสามารถใชงานสวนที่เปนการดู

เอกสารไดเทานั้น 
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การสงเอกสารเขาสูระบบ ระบบจะทําการตรวจสอบสิทธิ์กอน ซึ่งก็คือการตรวจสอบวาผูใช

คนนั้นเปนสมาขิกหรือไมนั่นเอง เมื่อผานการตรวจสอบแลวสามารถเพิ่มแกไขสาระเอกสาร 

กําหนดรายละเอียดตางๆภายในเอกสาร หลังจากนั้นสามารถแนบไฟลเอกสารอางอิงไปกับหัวขอ

ของผูใชได 

6) นําแบบไปสรางฐานความรูบนเว็บไซต (เขียนโปรแกรม) 

สําหรับงานวิจัยนี้ ผูพัฒนาโปรแกรม คือ บุคลากรของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งมีความเช่ียวชาญในการเขียนโปรแกรม โดยเฉพาะภาษา JSP จึง

สามารถเขียนโปรแกรมไดตามขอกําหนดและความตองการที่ผูวิจัยไดออกแบบไว ทั้งนี้สามารถ

เขาถึงเว็บไซตฐานความรูไดที่ www.cu-gp.chula.ac.th 

7) ประเมินผลการทํางานของโปรแกรม 

ในงานวิจัยนี้ การทดสอบการทํางานของโปรแกรมฐานความรู ข้ันตนวาทํางานไดถูกตอง

เหมาะสมตามที่ตองการหรือไม ในการนี้ผูวิจัยไดนําโปรแกรมฐานความรูไปใหบุคลากรในสวน

ประกันคุณภาพ ที่มีสวนเกี่ยวของกับเร่ืองการจัดการความรูไดทดลองใช  รวมไปถึงบุคลากรของ

สํานักบริหารวิชาการ และขอคําแนะนําจากบุคลากรดังกลาว เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขโปรแกรมให

ทํางานไดสมบูรณยิ่งข้ึน 

8) นําโปรแกรมไปติดต้ังในระบบจริง 
โดยทั่วไปแลว การพัฒนาโปรแกรมประยุกตบน Web จะทําการพัฒนาบนคอมพิวเตอร

สวนบุคคลกอน เนื่องจากความสะดวกในการปรับปรุงแกไข หรือเคลื่อนยายไปทําในที่ตางๆ โดย

ระบบปฏิบัติการที่ติดต้ังในคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ผูวิจัยใชคือ Windows และทําการติดต้ัง 

Software ตางๆ ที่ใชในการพัฒนาฐานความรู โดยสามารถจําลองเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเปนทั้ง

เคร่ืองบริการ Web และเคร่ืองลูกขาย ในตัวเดียวกัน สําหรับงานวิจัยนี้ การนําโปรแกรมฐานความรู

ที่พัฒนาข้ึนไปติดต้ังใชงานจริงในระบบเครือขาย Internet นั้น หากSoftware บริการ Web ไมใช 

Apache Web Server อยางที่ใชอยู Website ฐานความรูที่พัฒนาข้ึนยังคงสามารถใชงานได แต

บางหนา (Function) ที่อาจทํางานผิดพลาด ซึ่งตองทําการแกไขรหัสคําส่ังบางสวนใหโปรแกรม

สามารถทํางานไดเหมือนเดิม  อีกทั้งยังตองประสานงานกับผูดูแลเคร่ืองบริการในการกําหนดคา 

(Configuration) ใหกับ Software บนฝงเคร่ืองบริการ และในสวนของผูใช จะตองมีการให

คําแนะนําในการใชงานหรือชวยแกไขปญหาที่เกิดข้ึน เชน กรณีที่ไมสามารถ Login เขาสูระบบได 

อาจเกิดจากเคร่ืองลูกขายที่ผูใชงานมีการต้ังวันที่ของคอมพิวเตอรผิด ทําใหตัวแปรประเภทคุกกี้ที่

เคร่ืองบริการ Web สงไปใหเคร่ืองลูกขายหมดอายุและทํางานไมได เปนตน 
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9) บํารุงรักษาระบบ 

ระบบตางๆ อาจถูกกระทบกระเทือนจนทําใหไมสามารถใชงานได เชน เคร่ืองบริการอาจ

ขัดของ เม่ือเกิดไฟฟาดับ หรือเคร่ืองบริการ เกิดปญหาไฟลขัดของ เนื่องจากไฟฟาดับโดยไมไดปด

ระบบ (Shut down) กอน ถึงแมวาจะกูเคร่ืองบริการกลับมาได แตการทํางานของโปรแกรม

ฐานความรูก็เสียหายไปบางสวน แตอาจทําการสํารองขอมูล (Backup Data) ทําใหสามารถนํา

ขอมูลสํารองมาทดแทนสวนที่เสียหายไปได ซึ่งถือวาเปนการเตรียมการบํารุงรักษาเชิงแกไขไว

ลวงหนา ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การปรับปรุงพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง โดยการรับฟงความ

คิดเห็นจากผูใชงาน แลวนํามาปรับปรุงระบบเดิม ซึ่งคาดวาจะมีการทําหรือพัฒนาตอไปในอนาคต 

ทั้งนี้ในการออกแบบและพัฒนา เร่ิมจากผูวิจัยทําการตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีเครือขาย

พื้นฐาน ที่เปนระบบ Internet จากปจจัยที่มีตนทุนตํ่าและมีใชในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูแลว 

อีกทั้งสามารถเขาถึงฐานความรูไดจากทุกสถานที่ สวนในรายละเอียดของการออกแบบและจัดทํา

ฐานความรู โดยเร่ิมจากการรวบรวม และกล่ันกรอง ความรูที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการปรับปรุง

กระบวนงานอยางตอเนื่อง โดยกําหนดรูปแบบที่จะแสดงบนหนา Web ไปจนถึงเทคโนโลยีที่

ทันสมัยและเหมาะสม จากแนวทางตามกระบวนการทางวิศวกรรมความรูที่นํามาประยุกตใช

ผสมผสานไปกับกระบวนการจัดการความรู เปนโปรแกรมฐานความรูที่ทํางานผานระบบเครือขาย 

Internet ที่สามารถนําไปสนับสนุนการจัดการความรูดังกลาวได 

ผูวิจัยไดศึกษาเคร่ืองมือตางๆที่นํามาใชในการจัดการความรู ซึ่งไดทําการรวบรวม โดย

นํามาผสมผสานกับแนวทางในการจัดการความรู โดยมีรูปแบบความสัมพันธระหวางความรูใน

องคกรทั้งสองประเภท ผูวิจัยขออางอิงจาก กระบวนการสรางความรู (Knowledge creation) ของ 

Nonaka & Takeuchi แบงออกเปน 4 กระบวนการ หรือที่เรียกวา SECI model ไดแก 

Socialization, Externalization, Combination และ Internalization ซึ่งสามารถอธิบาย

ความสัมพันธของ Tacit knowledge และ Explicit knowledge ที่สลับไปมาได จนองคกรเกิด

ความรูใหมๆ ไมหยุดนิ่ง เปนวงจรหมุนเวียนไดตลอดเวลา ดังแสดงในตารางที่ 4.22 

 

4.3 
 

การพัฒนาการจัดการความรูสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ของหนวยงานตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.3.1 การพัฒนาการจัดการความรู สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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COP AAR Forum
Mentoring

Programs
Dialogue Story Telling Peer Assist

Lesson 

Learned &

Best Practice 

Database

COE

1 Socialization

การถายโอนความรูโดยตรงระหวางบุคคล

คน --> คน

Tacit Knowledge --> Tacit Knowledge

2 Externalization

ผูเชี่ยวชาญถายโอนความรูผานสื่อตางๆได

คน --> สื่อ

Tacit Knowledge --> Explicit Knowledge

3 Combination

บุคลากรที่สามารถเชื่อมโยงความรูอนัหลากหลาย

สรุปองคความรูใหมๆใหกับองคกร

สื่อ --> สื่อ

Explicit Knowledge --> Explicit Knowledge

4 Internalization

เมื่อสามารถนําความรูใหมมาลงมือปฏิบัติจริง

จะเกิดเปนความรู ประสบการณและปญญา

สื่อ --> คน

Explicit Knowledge --> Tacit Knowledge

ภายในมหาวิทยาลัย มีการดําเนินการกิจกรรมในลักษณะนี้อยางจริงจัง

ภายในมหาวิทยาลัย มีการดําเนินการกิจกรรมในลักษณะนี้ แตยังไมชัดเจน

วงจรเกลียวความรู

168 

แสดงเครื่องมือหรือกิจกรรมตางๆที่ผนวกกับการเปลี่ยนรูปแบบความรู (Knowledge conversion)  ตารางที่ 4.22
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 โดยที่เคร่ืองมือการจัดการความรูตางๆในตารางที่ 4.22 สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 เครื่องมือการจัดการความรู (Knowledge Management Tools)

1 COP : Community of Practice

2 AAR : After Action Reviews

3 Forum

4 Mentoring Programs

5 Dialogue

6 Story Telling

7 Peer Assist

8 Lesson Learned & Best Practice Databases

9 COE : Center of Excellence

ฐานความรูบทเรียน และความสําเร็จ

แหลงผูรูในองคกร

ชุมชนนักปฏิบัติ

การทบทวนหลังการปฏิบัติ

เวที ถาม-ตอบ

การใชท่ีปรึกษา หรือพี่เลี้ยง

การเสวนา

การเลาเรื่อง

เพื่อนชวยเพื่อน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พบวาโมเดลการเปล่ียนรูปแบบความรู (Knowledge conversion) สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1) Socialization เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนและแบงปนจาก Tacit Knowledge สู 

Tacit Knowledge โดยแลกเปล่ียนผานประสบการณตรงของผูส่ือสารระหวางกัน 

เชน แนวคิด ทักษะ โดยที่บุคคลสามารถรับความรูโดยนัยไดจากการสังเกต ลอก

เลียน หรือลงมือปฏิบัติ เปนตน เพื่อใหเกิดกระบวนการคิดและทักษะใหมๆ ข้ึนมา 

2) Externalization เปนกระบวนการเปล่ียน Tacit Knowledge ไปสู Explicit 

Knowledge กระบวนการนี้มีความสําคัญเพราะเปนสวนที่ Tacit Knowledge ถูก

ทําใหชัดเจนข้ึน เปนการดึงความรูจากภายในตัวคนถายทอดออกมาเปนลายลักษณ

อักษร โดยการเปรียบเทียบหรือใชตัวอยาง 

3) Combination เปนกระบวนการของการเปล่ียนและรวบรวมความรูที่ไดจาก Explicit 

Knowledge ทําใหเปนระบบ สามารถสราง Explicit Knowledge ใหมๆ ข้ึนมาได 

4) Internalization เปนกระบวนการของการเปล่ียน Explicit Knowledge ใหเปน Tacit 

Knowledge อีกคร้ังหนึ่ง คือเปนการนําความรูที่เรียนรูมาไปปฏิบัติจริง และจะ

รวมตัวกันกลับเปนความรูโดยนัยและจะฝงตัวในบุคคลนั้นๆ อีกคร้ัง ซึ่งจะกลายเปน

ทักษะหรือความสามารถอันมีคายิ่งตอบุคคลหรือองคการ 

 ทั้งนี้ เนื่องจากกระบวนการ Socialization และกระบวนการ Externalization เปนส่ิงที่

เกี่ยวของกับความสามารถในการสรางสรรค (creativity) ขณะที่กระบวนการ Combination และ 

Internalization เปนส่ิงที่เกี่ยวของกับความมีประสิทธิภาพ (efficiency) แตความสามารถในการ

สรางสรรคและความมีประสิทธิภาพเปนส่ิงที่ตรงขามกัน ดังนั้นเราจึงจําเปนที่จะตองมีการ
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1. ตัวแทน (agent) หรือผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการ socialization 

2. ผูสัญจร (nomad) หรือผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการ externalization 

3. นักวิเคราะห (analysts) หรือผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการ combination 

4. ผูดูแล (keeper) หรือผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการ internalization 

 จากความสัมพันธ SECI Model จะทําใหผูบริหารสามารถเขาใจและวางแผนดานการ

จัดการความรูของบุคลากรในองคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้นผูวิจัยหยิบเครื่องมือหรือกิจกรรมที่ใชในการจัดการความรูจากที่สอบถามบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย สามารถสรุปเปนแผนภาพ ดังรูปที่ 4.22 

 
 

 



 171 

 
 
 

รูปที่ 4.22 แสดงการเปลี่ยนรูปแบบความรู (Knowledge conversion) 

Socialization
- Face- to-Face Communications

- Video Conferencing

- Web Cams

- Virtual Reality Tools

- COP : Community of Practice

- Forum

- Mentoring Programs

- Lesson Learned & Best Practice Database

Internalization
- Collective Knowledge Networks

- Notes Databases / Org Memory

- Pattern Recognition

- Neural Networks

- COP : Community of Practice

- Lesson Learned & Best Practice Database

Externalization
- Process Capture Tools

- Traceability

- Reflective Peer-to-Peer networks

- Expert Systems

- Discussion platforms

- COP : Community of Practice

- Mentoring Programs

- Lesson Learned & Best Practice Database

Combination
- Systemic Knowledge Tools

- Collaborative Computing Tools

- Intranets, Groupware

- Discussion Lists

- Web Forums

- Lesson Learned & Best Practice Database

- COP : Community of Practice

Explicit Knowledge

Tacit Knowledge
Explicit KnowledgeTa

cit
 K

no
wl

ed
ge

ใชตัวอยางลงมือปฏิบัติ

ทรัพยสิน สื่อ/ประชุม

1. วิเคราะหและสังเคราะหความรูที่มีอยู

ในตัวบุคคล

- การตั้งและตอบคําถาม

- การใหคําจํากัดความ / นิยาม

2. จัดเก็บความรูภายในไวในสือบันทึก

ความรู

1. สืบคนและรวบรวมความรู

2. จัดประเภท / จัดหมวดหมูของความรู

3. ตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสม 

ทันสมัย

4. บันทึก / เก็บความรู ไวในฐานความรู

5. นําความรูที่ผานการตรวจสอบแลวไป

แบงปนแลกเปลี่ยนความรู

6. การใชความรูรวมดําเนินการในการ

ตัดสินใจ

1. การรับความรูจากสื่ออิเล็กทรอนิกส / 

หองเรียนเสมือนจริง

2. การเรียนรูจากบทเรียน / เอกสาร

กระบวนการ

3. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู

4. การแปลความรู

5. สรางอุปนิสัยรักการอาน

6. กลั่นกรอง / เลือกสรร ความรูภายนอก

- ความรูสวนกระแสที่บริสุทธิ์

- เปนประโยชนและไมขัดตอศีลธรรมอันดีงาม

7. ดูดซับความรูเก็บไวภายในตัวบุคคล

- ผานกระบวนการความเขาใจ

- ระบบระเบียบความรูภายในตัว

1. การคนพบความรูจากการหยิบยก

ประเด็นคําถาม

2. ถายทอดประสบการณระหวางบุคคล

- การประชุมอิเล็กทรอนิกส

- แลกเปลี่ยนประสบการณ

- การสื่อสารแบบไมเปนทางการ

3. บูรณาการความรูที่มีอยูภสยในบุคคล

- สังเคราะหความรูใหม

- เก็บความรูที่สังเคราะหไวภายใน
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สําหรับการจัดการความรูในกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องนั้น ผูวิจัยไดจัดทําเปน

แผนผังกระบวนการในการสังเคราะหการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดวยมุมมองเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูดังรูปที่ 4.23 

เร่ิมตนจากการกําหนดเปาหมายของกระบวนการจากนั้นจะทําการวัดกระบวนการหรือ

สังเกตกระบวนการโดยหากเปนขอมูลเชิงปริมาณจะตองทําการวัด สวนขอมูลเชิงคุณภาพจะได

ขอมูลจากการสังเกต ดังนั้นถากระบวนการที่ตองการปรับปรุง ประกอบดวยขอมูลทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพจะดําเนินการขนานกันไป โดยสวนของการวัดกระบวนการ จะมีข้ันตอนดังนี้ เมื่อ

ผานข้ันตอนการวัดกระบวนการแลวก็จะมีการบันทึกขอมูล จัดเก็บขอมูล นําเขาขอมูลเพื่อเตรียม

สําหรับการวิเคราะหขอมูล มีการเลือกใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูล จากนั้นทําการวิเคราะห

ขอมูลแลวออกแบบผลลัพธ ระบุรูปแบบการแสดงผล วิเคราะหสาเหตุที่แทจริง เพื่อกําหนดวิธีการ

ปรับปรุงตอไป สวนของการสังเกตกระบวนการ ระบุวัตถุประสงค กําเนิดความคิดในการปรับปรุง 

ปรึกษาบุคคลคนอ่ืน และประชุมหารือ ซึ่งตองใหแรงจูงใจแกบุคลากร และคํานึงผลที่ไดรับ จากนั้น

ทําการกล่ันกรองความคิด แลวเขาสูการกําหนดวิธีการปรับปรุง เม่ือผานข้ันตอนตางๆดังกลาว

ขางตน ไดขอมูลและวิธีการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แลวทําการเสนอการปรับปรุง และ

จัดทําแผนการการรับรองใหรางวัลแกผูจัดทํากิจกรรมการปรับปรุง และประเมินความเปนไปไดใน

การปรับปรุง เพื่อออกแบบรายละเอียดและข้ันตอนการปรับปรุง จากนั้นใหปรับใชวิธีการปรับปรุง

นั้นตอไป 
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เครื่องมือ

ในการวิเคราะห

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

วา

วิธีปฏิบัติท่ีดี

งแผนการวัด

รูปท่ี 4.23 แสดงแผนผังกระบวนการในการสังเคราะหการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 



ดวยมุมมองเกีย่วกับการจัดการความรู 

เปาหมายของกระบวนการ

กระบวนการ

เช่ือมโยงกับภายนอก

เฝาสังเกตกระบวนการ

ระบุวัตถุประสงคท่ีชัดเจน

เสนอความคิด

ปรึกษาผูอืน่

ประชุม แรงจูงใจ

กระบวนการคิดถึงผลลัพธ

กลั่นกรองความคิด

กําหนดการปรับปรุง

เสนอการปรับปรุง

การใหรางวัลและแผนการรับรองรางวัล

ประเมินการปรับปรุง

วิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริง

กําหนดรูปแบบ

รูปแบบผลลัพธ

วิเคราะหขอมูล

เลือกใชเครื่องมือ

วัดกระบวนการ

จัดเก็บขอมูล

นําเขาขอมูล

บันทึกขอมูล

เช่ือมโยงกับผูอืน่ ทรัพยากรบุคคล

ออกแบบการปรับปรุง

ทําการปรับปรุง
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ตารางที่ 4.23 แสดงตารางการเชื่อมโยงการจัดการความรูสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
3D Diag
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1. Project_A
2. Project_B
3. Project_C
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2. Share Drive
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2. Tools
3. Tecnhnique
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Job Description 1.ขอมูลหรือความรู
จะเขามาไดหลาย
ทางตาม Type 
2. Define / 
Assessment 
Knowledge ที่มีอยู 
และ Knowledge 
เพิ่มเติม
3. วางแผนเพื่อการ
ไดมาซึ่งความรูจาก
แหลงตางๆ

4. เจาหนาที่จัดการ
ความรูตอง Action 
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ดวย internal & 
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5. จะไดผลลัพธเปน ความรู ซึ่ง
อาจเปน Type เดิมหรือ level 
ใหม 
อาจไดเปนความรูใหม / ความรู
เพิ่มเติม / ความถนัด / ความ
เขาใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น
ซึ่งในที่นี้ อาจไดเปน กระบวน
การทํางานใหมที่สามารถลดระย
เวลาการทํางานได

6. ความรูจาก 
Output_1 จะเขาสู 
Knowledge Base

7.มีการแบงปน
ความรูทั้ง 2 ทาง 
คือ ภายในฝาย
งานและระหวาง
ฝายงาน รวมถึง 
ทั้งผูปฏิบัติงาน
เองและผูเขาไป
ศึกษาขอมูล
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รับรางวัล มาจัด
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8. เกิดการถายโอนความ
รูระหวางกัน

9. ทําใหเกิดความรู
เพิ่มเติมขึ้นตาม 
Knowledge Type

Roles & Responsibility Admin ดูแล
ระบบ ใหสามาระ
ใชงานไดและมี
การไหลเวียนของ
ขอมูล มีขอมูลที่
เปน Dynamic
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บุคคลภายนอก
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Input_1 Link Project_Link Internal 
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External Database_Link Output_1 Link Input_2 Link Knowledge 
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Combination

Explicit 
Knowledge

Socialization
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Externalization
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ฝายงาน 1
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3D Diagram
P-D-C -A

Input_3 Link O utput_3 Link Input_4 Link O utput_4 Link

1.Database
2.F ileXXXX.xls
3.filey y y y .xls

1.  Measurement report 1.Database
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1.Database
2.F ileXXXX.xls
3.filey y y y .xls

Job Description 10. จัดเก็บความรูที่
เพิ่มเติม หรือจัดทําความรู
ใหม

11. จัดทําการควบคุมและวัดเพื่อใหเกิด
การทึ่ความรูสามารถคงอยูตอไปได เชน 
เมื่อมีการนําไปใชงานจริง แลวเกิดขอมูลที่
ตองมีเการเปลี่ยนแปลงใหถูกตองจะตองมี
การปรับเปลี่ยน

12. ความรูใหมหรือความรู
เพิ่มเติมที่ไดจากการควบคุม
และตรวจติดตาม พรอมทั้ง
การทบทวน เพื่อใหเกิด
ความรูที่ถูกตอง

13. ความรูที่ถูกตอง รอ
การจัดเก็บ หรือ การนํา
กลับไปเรียนรูใหม จากนั้น
จะเข าสู  Learning Loop 
เพื่อการนําไปปฏิบัติงาน
และการจัดการความรูอีกครี้ง

Roles & 
Responsibility

C A
Kaizen Input_3 O utput_3 Input_4 O utput_4

Tactic 
know ledge

Socialization
Internalization
Externalization
C ombination

1. Know ledge
2. Work Instruction
3. Recommend & 
Solution

Measurement & Monitoring
1.Day -to-Day  Report
2.Summary  Report
3.Template
4.KPI & Balance Scoredcard

Rev iew  Know ledge A pply  Know ledge
Upper Know ledge lev el 

Know ledge Ty pe

ฝายงาน 1

ตารางที่ 4.23 (ตอ) แสดงตารางการเชื่อมโยงการจัดการความรูสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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Check Action

Knowledge Acquisition Knowledge Creation Access and use Organization Learning

s

l Process

Knowledge worker team 

KCO,KLO

Project owner

KCO,KLO

m

Document Management 

System

Forum Discussion System

Capacity Management 

System

Performance Support System

Internal Database

External Database

Community of Practice

Mentoribg Programs

After Action Reviews

Dialogue

Lesson Learned & Best 

Practice Databases

Center of Excellence

Story Telling

Peer Assist

Forum

Plan DO

Proces

Detai

Staff

Syste

Tools

1.จัดตั้งทีมงาน 

Knowledge 

worker team

3.เลือกแหลงขอมูลที่

ไดมาซึ่งความรู

2.เลือกหัวขอที่จะ

ทํา Kaizen

4.จัดทําหรือสราง

องคความรูให

เกิดขึ้น

5. เกิดการเรียนรู /

 จัดทําโครงการ / 

ปรับเปลี่ยน

6.แบงปนองค

ความรูที่เกิดขึ้น

6.1 นําไฟล

จัดเก็บไวที่ Share

 drive

6.2 นําไฟล

จัดเก็บไวที่ 

Knowledge 

Based

7.แลกเปลี่ยน

องคความรู

ระหวางกัน

7.1เขาไปอานใน 

website

8. KM Team 

คัดเลือกโครงการที่

มีศักยภาพตาม KPI

7.2 เจาหนาที่

ตอบกระทูที่มีคน

เขามาสอบถาม

8.1มีการประเมิน

ศักยภาพของ

โครงการตามดัชนี

ชี้วัด

9. KM Team จัดมอบ

รางวัล Best Practic
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e

1.1 มีโครงสราง

ทีมงาน Knowledge

 worker team

1.2 จัดทํา

ภาระหนาที่ของ

ทีมงาน Knowledge

 worker team

2.1  Knowledge 

worker team สรร

หาหัวขอ / objective

 / Project 

Assessment เพื่อ

ไดหัวขอ/โครงการที่

จะจัดทํา Kaizen

4.1  ทดสอบ

สมมติฐาน

4.2  ทําการ

ทดลองตาม

หลักการตางๆ

3.1  Knowledge 

worker team ทํา

การวางแผนเพื่อ

คนหาขอมูล/ความรู

ที่มีอยู

3.2  คัดเลือก

Metholdology ที่จะ

ใชในการพัฒนา

โครงการ

4.3  ทําการ

ทดลองตาม

หลักการตางๆ

5.1  Implement

5.2 ทดสอบ

ผลลัพธที่เกิดขึ้น

วาสามารถนํา

องคความรูมาใช

งานไดมากนอย

แคไหน

9.1จัดทํา KM 9.1จัดทํา KM Award

9.2 จัดทํา Best 

Pdractice

ตารางที่ 4.24 แสดงรายละเอียดของวงจรที่ขับเคลื่อนใหการจัดการความรูสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ไหลวนใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
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การเช่ือมโยงระหวางสวนตางๆภายในกระบวนการจัดการความรูซึ่งขับเคล่ือนผานวงจร 

PDCA ไดแก การวางแผน การปฏิบัติตามแผนทีว่างไว การตรวจสอบผลที่เกิดข้ึน และมีการแกไข

เพื่อใหเกิดการปรับปรุงและนาํไปสูการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ในทีน่ี้ไดแบง

ความรูออกเปน 2 ประเภทคือ Tacit knowledge และ Explicit Knowledge  และในแตละข้ันตอน

ของการจัดการ ประกอบดวยกิจกรรมยอย และผูปฏิบัติงานซ่ึงระบุภาระหนาทีท่ี่รับผิดชอบรวมถึง

ตําแหนงภายในระบบการจัดการความรูนี้ดวย  จากตารางที่ 4.23 ยกตัวอยางการขับเคลื่อนผาน

กิจกรรมของหนวยงานที่ 1 ดังนี้ คือเมื่อผานเขาในข้ันตอนของการวางแผน (Plan) จะตองมกีาร

ปอนขอมูลเขาสูระบบ ขอมูลเหลานี้อาจไดมาจากผลลัพธจากการปรับปรุงคร้ังที่ผานมาหรือ

แนวคิดปรับปรุงใหม โดยผูปฏิบัติงานและเจาหนาทีก่ารจัดการความรู ซึ่งตองมีการประเมินและ

กําหนดท้ังความรูเกาที่มีอยูหรือความรูใหมที่ตองแสวงหาเพิ่มเติม จึงตองมกีารวางแผนเพือ่การ

ไดมาซึ่งความรูจากแหลงตางๆเนื่องจากขอมูลหรือความรูสามารถเขามาไดหลายชองทางตาม

ประเภทของความรู ผานการเชื่อมโยงโดยการใชขอมูล อันไดแก ผังโครงสรางองคกร บทบาทและ

ภาระหนาที่ของ KM Worker และขอมูลจากทําโครงการที่ผานมา รวมทั้งส่ิงทีต่องนํามาใชเพื่อ

สนับสนนุใหเกิดกิจกรรม A หรือกิจกรรม B นั้นๆ ไดแก การรวบรวมกระบวนการ หรือขอมูล

ภาคผนวกตางๆ  ซึง่สวนของฐานขอมูลภายในที่เกีย่วของจะตองมีบคุลากรเปนผูขับเคลื่อน ในทีน่ี้

อาจหมายถึง ผูปฏิบัติงานและเจาหนาทีก่ารจัดการความรู ที่ตองมกีารแลกเปล่ียนแบงปนความรู

ผานทาง Share Drive และ Intranet ซึ่งถูกรวบรวมไวในถังขอมูลในฐานความรู โฟลเดอร หรือไฟล

งานตางๆ ผลลัพธที่ไดในข้ันตอนนี้ คือความรู ซึง่อาจเปนความรูประเภทเดิมหรืออาจเปล่ียนระดับ

ความรูเปนประเภทใหม เชน หากปจจุบนัเปนความรูในเชิงสังคม (Socialization) ที่ถายทอดจาก

คนสูคน อาจเปล่ียนเปนความรูจากการรวม (Combination) ที่ถายทอดจากสื่อออกมาเปนส่ือได 

หรืออาจไดเปนความรูใหม / ความรูเพิม่เติม / ความถนัด / ความเขาใจในการปฏิบัติงานที่มากข้ึน

ดังนัน้อาจไดเปน กระบวนการทาํงานใหมที่สามารถลดรอบระยะเวลาการทาํงานได สําหรับ

ข้ันตอนการปฏิบัติ (Do) ไดจากการนําความรูจาก ผลลัพธจากข้ันตอนที่ 1 จะเขาสูฐานความรู 

อาจเปนวิธกีารปรับปรุงกระบวนทํางานอยางตอเนื่อง ทักษะของผูปฏิบัติงาน รวมถึงความรูอ่ืนๆ 

ซึ่งในข้ันตอนนี้จะเกิดการแบงปนความรู มีการแบงปนความรูทัง้ 2 ทาง คือ ภายในฝายงานและ

ระหวางฝายงาน รวมถึงผูปฏิบัติงานเองและผูเขาไปศึกษาขอมูล (บุคลากรภายในและบุคคล 

ภายนอกหนวยงาน) และนาํไปสูการจัดทาํคูมือการจัดการความรู นําโครงการที่ไดรับรางวัล มา

จัดเก็บไวในเวบ็ไซต, ฐานความรู โดยมีผูดูแลระบบ (Administration’s system) เพื่อใหสามารถใช

งานฐานขอมลูไดและมีการไหลเวียนของขอมูลมีขอมูลที่มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา (Dynamic) 

โดยใชเคร่ืองมอืการจัดการความรู  จากนัน้ทําใหเกิดการถายโอนแลกเปล่ียนทางความรูระหวางกนั 

ทําใหเกิดความรูเพิ่มเติมข้ึนตามประเภทของความรู ซึ่งเกี่ยวของกับ ผูปฏิบัติงาน เจาหนาที่การ 
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จัดการความรู Chief Learning Officer (CLO), Chief Knowledge Officer (CKO)  

บุคคลภายนอก จากนัน้เขาสูข้ันตอนตรวจสอบ (Check) ใชความรู ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Check) คําแนะนาํขอเสนอแนะตางๆ รวมทัง้จัดทาํการควบคุมและวัดเพื่อใหความรูสามารถคง

อยูตอไปได เชน เมื่อมีการนําไปใชงานจริง แลวเกิดขอมูลที่ตองมีเการเปล่ียนแปลงใหถูกตอง

จะตองมีการปรับเปล่ียน โดยใชเคร่ืองมือวัดและตรวจติดตาม (Measurement & Monitoring) เชน 

รายงานปฏิบติังานรายวัน รายงานสรุปการทํางาน หรือ ตารางการทํางาน ตามดัชนีชี้วัด และ 

Balance Scorecard ทําใหไดความรูใหมหรือความรูเพิม่เติมที่ไดจากการควบคุมและตรวจ

ติดตาม พรอมทั้งการทบทวนเพ่ือใหเกดิความรูทีถู่กตอง ไปใชในข้ันตอนการควบคุมและตรวจ

ติดตามพรอมทั้งการทบทวน (Action) เพื่อใหเกิดความรูที่ถูกตอง ความรูทีถู่กตอง รอการจัดเก็บ 

หรือ การนาํกลับไปเรียนรูใหม จากนัน้จะเขาสู วงจรแหงการเรียนรู (Learning Loop) เพื่อการ

นาํไปปฏิบัติงานและการจัดการความรูอีกคร้ัง 

 และเพื่อความครบถวนสมบูรณของวงจรการจัดการความรูที่ผูวิจัยนําเสนอไปขางตน 

ผูวิจัยจึงไดเสนอแนวทางการพัฒนาชุมชน Knowledge Worker ในมหาวิทยาลัย แบงเปน 4 

phase ดังตอไปนี้ 
 Phase 1 การกําหนดเปาหมายรวมกัน 

เมื่อมหาวทิยาลัยมีการกําหนดเปาหมาย 2 สวนใหญๆ ไดแก  

(1) เปาหมายในการพัฒนาใหบคุคลในมหาวทิยาลัยเปน Knowledge Worker ระดับ

ตนเอง ซึ่งจะตอง 

• เปนผูใชความรูที่มีคุณภาพ 

• เปนผูรวมมือในกิจกรรมความรู 

• เปนแนวรวมชวยเหลือทีมงานนกัความรู 

(2) เปาหมายในการพัฒนาใหบคุคลในมหาวทิยาลัยเปนทมีงาน Knowledge Worker 

• เปนผูจัดกิจกรรมความรู 

• เปนผูประสานใหเกิดกิจกรรมความรู 

• เปนผูประชาสัมพันธความรู 

• เปนผูประเมนิความรูของสถาบัน 
Phase 2 กระบวนการ 
ทั้งนี้บุคลากรภายในมหาวทิยาลัย ไดแก ผูบริหาร อาจารย บุคลากร/เจาหนาที ่และนิสิต 

และบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย ไดแก นกัวิชาการ นักวชิาชีพ นักเทคโนโลยี อาจารยพิเศษ จะ

รวมกันเขาสูกระบวนการจัดการความรู 

ข้ันแรก : เตรียมความพรอม 
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(1) ส่ือสารใหทกุคนรูและเขาใจตรงกัน นโยบาย และเปาหมายการบริหารจัดการความรู

ของมหาวทิยาลัย 

(2) รณรงคและประชาสัมพันธใหทกุคนตระหนักถงึความสําคัญและความจําเปนที่
สถาบันตองมกีารบริหารจัดการความรู การพัฒนา Knowledge Worker ทั้งระดับ

บุคคลและทีมงาน 

(3) เผยแพรความรูเกี่ยวกบัแนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการความรูและตัวอยางการ
นําไปปฏิบัติใชจริง 

(4) จัดประชุมอบรมสัมนาเชิงปฏิบัติการ 
• ความสําคัญ บทบาทความรับผิดชอบของ Knowledge Worker 

• ทักษะการบริหาร มนุษยสัมพันธ ทักษะและจิตวิทยาการบริการ 

• ทักษะในการใชเทคโนโลยีส่ือสารความรูทีจ่ําเปนอยางเหมาะสม 

• การทาํงานรวมกันเปนทีมและการเรียนรูดวยตนเอง 

ข้ันที่ 2 : ประเมินผลการประชุม สัมมนา 

(1) ความต้ังใจ ความพรอม และความเตม็ใจ 

(2) ความรู ทัศนคติ และคานยิมที่มีตอคนและเทคโนโลย ี

(3) ความสามารถในการใชเทคโนโลย ีส่ือสารความรูในระดับตางๆ 

ข้ันที่ 3 : การปรับปรุงแกไข 

(1) ปรับปรุงแผนดําเนนิการ 
• การสื่อสาร การรณรงค และการประชาสัมพันธ 

• การเผยแพรแนวคิดการจัดการความรูสูบุคคลในสถาบัน 

(2) ปรับปรุงการดําเนนิการ 
• รูปแบบการเผยแพรความรูและการจัดฝกอบรม 

Phase 3 ถายทอดมายังชมุชน Knowledge Worker 
เมื่อมหาวทิยาลัยเกิดมี ชมุชน Knowledge Worker ซึ่งประกอบดวยบุคคล 2 สวน ไดแก 

ทีม Knowledge Worker 

(1) ทีม Knowledge Worker ซึง่คัดสรรแตงต้ังโดยอธกิารบดี 

• ผูบริหารจัดการความรู (CKO) ผูบริหารการเรียนรู (CLO) 

• นักวชิาการ วชิาชีพ นกัวิจยั นักวิเคราะหระบบ นกัเทคโนโลยี บรรณารักษ 

นักพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอน ผูเชีย่วชาญภายนอก 

(2) บทบาทและหนาที ่
• ติดตามการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงความรู 
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• ประสานใหเกดิการแบงปนแลกเปล่ียนและบริการความรู 

• สรางบรรยากาศกระตุนใหบคุคลภายในสถาบันเกิดการเรียนรู 

• ประเมินคุณคาและมูลคาความรูของมหาวิทยาลัย 

• พัฒนาแผนทีฐ่านความรู ของมหาวทิยาลัย 

(3) คุณสมบัติ 

• มีแรงจูงใจภายในที่ดี มีความรูกวาง มีบุคลิกภาพ มีมนษุยสัมพนัธที่ดี 

• รักการบริการ มีทักษะในการใชเทคโนโลย ีมีประสบการณในการทํางาน 

แนวรวมของ Knowledge Worker 

1. บุคคล คือ บุคคลทั่วไป นสิิต นักศึกษา นักวชิาการ 

2. บทบาทหนาที ่คือ 

• ใชความรูในการงาน และเกบ็เกี่ยวความรูใหมที่เกิดข้ึนในขณะทํางาน 

• ใหความรวมมอืและเขารวมกิจกรรมความรูอยางสม่าํเสมอ 

• เขาเปนสมาชิกชมที่สงเสริมใหเกิดการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและใหบริการ

ความรูซึ่งกันและกัน 

• เรียนรูการบริหารจัดการความรูของสถาบัน เพื่อใหสามารถบริหารจัดการความรู

ในระดับตนเองได 
Phase 4 การประเมิน 
หลังจากผานกระบวนการดังกลาแลว ตองทาํการประเมินผลการพัฒนา และสงขอมูลที่ได

จากการประเมินยอนกลับทีก่ระบวนการเพื่อปรับปรุงแกไข 
 

และเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการจัดการความรูสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง ของหนวยงานตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดสรุปแนวทางการดําเนินการ

เพื่อใหเกิดกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังจะแสดงในหัวขอ 4.3.2 ตอไป 

 
4.3.2 แนวทางการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

การนําเอาแนวทางการปรับปรุงอยางตอเนื่องไปใชอยางเปนระบบและใหไดผลนั้น จะตอง

ทําตามข้ันตอนสําคัญ 5 ข้ันตอน คือ เลือก วิเคราะห วัด ปรับปรุง และประเมิน ข้ันตอนแตละ

ข้ันตอนยังแยกยอยไปอีกดังนี้ 
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วิเคราะห

3. บันทึกกระบวนงานท่ีทําอยูปจจุบัน

4. สรางตัววัดกระบวนงาน

ประเมิน

9. ประเมินผลกระทบของการปรับปรุง

10. กําหนดเปนมาตรฐานและติดตามตรวจสอบ

ผลการนําไปใช

วัด

5. รวบรวมกระบวนงานท่ีนํามาเปรียบเทียบได

6. แยกแยะชองวางผลการปฏิบัติงาน

ปรับปรุง

7. ตั้งเปาท่ีจะปรับปรุงกระบวนงาน

8. ออกแบบและนํากระบวนงานใหมไปทดลองใช

เลือก

1. นิยามขอกําหนดของผูรับบริการ

2. ระบุกระบวนงานท่ีตองการปรับปรุง

รูปท่ี 4.24 แสดงข้ันตอนการดําเนนิกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 

ข้ันตอน 5 ข้ันตอนน้ี เปรียบเสมือนเฟอง 5 ตัวที่จะหมุนสอดประสารสัมพันธกันไป

ตลอดเวลา เมื่อนําไปปฏิบัติจริง อาจพบบางข้ันตอนซํ้ากัน บางข้ันตอนอาจใชเวลามากกวา

ข้ันตอนอ่ืน บางคร้ังตองกลับมาที่ข้ันตอนกอนหนาอีกคร้ังหนึ่ง ส่ิงเหลานี้เปนปรากฏการณปกติ 

เมื่อเร่ิมทําการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง ดังนั้นควรจะคอยเปนคอยไป เร่ิมลงมือทีละ

ข้ันตอนตอเนื่องกันไป เมื่อใชไปไดระยะหนึ่งข้ันตอนเหลานี้ข้ันตอนเหลานี้จะผสมผสานเปนหนึ่ง

เดียว และกลายเปนวิถีการทํางานในที่สุด 
 

4.3.2.1 การเลือกกระบวนงาน 

ข้ันตอนแรกสุดในการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง คือ การเลือกกระบวนงานที่จะ

ปรับปรุง การเลือกวาจะปรับปรุงกระบวนงานใดกอนและหลังจะชวยใหหนวยงานสามารถใช

ทรัพยากรทั้งดานบุคลากร งบประมาณ และเวลาไดอยางคุมคา ทั้งนี้เนื่องจากในภาวะที่มีขอจํากัด

ในเร่ืองทรัพยากรและเวลา การปรับปรุงกระบวนงานทุกกระบวนงานอาจไมสามารถทําไดทันที 

หนวยงานจําเปนตองเลือก วาควรดําเนินการในเร่ืองใดกอน เร่ืองใดยังสามารถรอได  เร่ืองใดทีห่าก

ไมดําเนินการจะมีความเสียหายเกิดข้ึน ดังนั้นในสภาพทรัพยากรที่จํากัด การเลือกวาควรปรับปรุง

กระบวนงานใดกอนและหลังจึงเปนเร่ืองสําคัญมาก โดยทั่วไปแลวการเลือกกระบวนงานควร

คํานึงถึงเงื่อนไข ตอไปนี้ คือกระบวนงานนั้นตองมีความสําคัญตอการสงมอบบริการตาม

ขอกําหนดของผูรับบริการ และกระบวนงานนั้นตองมีความสําคัญยิ่งยวดตอการบรรลุเปาหมาย

ของหนวยงาน 
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ทั้งนี้หากไปปรับปรุงกระบวนงานที่มีความสําคัญเปนรองในการสงมอบบริการใหแก

ผูรับบริการหรือผูมาติดตองาน ซึ่งผูรับบริการหรือผูมาติดตองานเหลานี้จะตองไมไดรับผลกระทบ

โดยตรง และทําใหไมบรรลุเปาหมายของหนวยงาน ซึ่งการคัดเลือกกระบวนงานที่ถูกตองนั้น จะมี

ข้ันตอนที่สําคัญ 2 ข้ันตอน คือ 

(1) นิยามขอกําหนดของผูรับบริการที่แทจริง 
(2) กําหนดกระบวนงานที่จะปรับปรุง 
กอนที่จะลงมือคัดเลือกกระบวนงาน หนวยงานตองทําความเขาใจกอนวาการปรับปรุง

กระบวนงานอยางตอเนื่องนั้น ควรที่จะดําเนินการ โดยทีมงานมากกวาทําโดยคนคนเดียว ทั้งนี้

เพื่อใหเกิดทั้งความหลากหลายในขอคิดเห็นแลว ยังทําใหเกิดความรูสึกวาการปรับปรุงที่กําลังจะ

เกิดข้ึนเปนเร่ืองของสวนรวมที่จะตองชวยเหลือกัน ทีมงานจะกลายเปนเจาของงาน การ

เปล่ียนแปลงทีมงานที่เหมาะสม ควรมาจากหลายแผนก หลายกลุม (Cross Function) เพื่อที่จะ

ทําไดและไดมุมมองปญหาและหาทางออกที่หลากหลายครบถวน เปนการมองทุกมุมไมใชมุม

เดียว โดยทั่วไปทีมงานควรประกอบดวยบุคคลที่มาจากทั้งงานที่เกี่ยวขอโดยตรงกับผูรับบริการ

และงานสนับสนุนตางๆ 

เม่ือกําหนดทีมงานที่เหมาะสมไดแลว ส่ิงแรกที่ตองดําเนินการคือการแยกแยะใหไดวา

ผูรับบริการที่แทจริงคือใคร เปนบุคลากรภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย เนื่องจากหากมามารถ

ชี้ชัดไดวาใครเปนผูรับบริการ การจะนิยามขอกําหนดซ่ึงรวมเอาความตองการและความคาดหวัง

ของผูรับบริการไวดวยกันก็ยิ่งทไดลําบาก โดยวิธีการหนึ่งที่ชวยแยกแยะไดวาผูรับบริการที่แทจริง

คือใคร ก็คือเทคนิคการระดมสมองในหมูทีมงานดวยกัน ใหทุกคนในทีมงานระบุชื่อผูรับบริการที่

แทจริง จากนั้นใหน้ําหนักความสําคัญแกลูกคา เมื่อทราบผูรับบริการที่แทจริงแลว ทีมงานก็จะตอง

ทําความเขาใจในขอกําหนดซึ่งรวมเอาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการไวดวยกัน 

ทั้งนี้จากนโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัยซึ่งไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาสําหรับหนวยงาน

ตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และความ

ตองการที่จะพัฒนากระบวนงานของหนวยงานใหบริการ มีทั้งหมด 6 ดาน ไดแก การลดรอบ

ระยะเวลาทํางานของกระบวนการนั้นๆ (Cycle Time) คุณภาพของงานบริการ (Quality) ความพึง

พอใจของหนวยใหบริการ (Internal Customer Satisfaction) ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(External Customer Satisfaction) การเบิกจายงบประมาณเทียบกับแผน (Cost and Budget) 

และประสิทธิผลการดําเนินงาน (Effectiveness) โดยพิจารณาผลลัพธของหนวยงานที่สอดคลอง

กับกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
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ในการนิยามขอกําหนดของผูรับบริการนั้น มีข้ันตอนพื้นฐานดังนี้ 

1) การระดมสมอง เพื่อกําหนดวาผูรับบริการมีขอกําหนดสําคัญในเร่ืองอะไรบาง ซึ่ง

โดยทั่วไปขอกําหนดเหลานี้จะเนนประเด็น 2-3 ประเด็น การระดมสมองจะชวยใหเกิดความ

หลากหลายในมุมมองและความคิด และทําใหทราบทั้งความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการที่แทจริง 

2) สํารวจความเห็นผูรับบริการ นําประเด็นสําคัญที่ไดจากการระดมสมองมาสรางเปน
แบบสํารวจความเห็น ทั้งนี้เพื่อไดทราบวาในประเด็นหลักเหลานั้น ผูรับบริการไดรับบริการตาม

ขอกําหนดแลวหรือไม ประเด็นที่ผูรับบริการใหความสําคัญคือเร่ืองใด ที่ยังมีชองวางอยูระหวาง

ผลลัพธของการบริการกับขอกําหนดของผูรับบริการ 

3) สัมภาษณผูรับบริการ เม่ือทราบประเด็นสําคัญตางๆแลว จากการดําเนินงานขางตน 

การสัมภาษณผูรับบริการในลักษณะที่เห็นหนากัน ทั้งนี้เพื่อจะไดสืบเสาะเจาะลึกถึงความตองการ

และความคาดหวังที่เจอะจง และเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน 

 

จากขอมูลที่รวบรวมไดจากการดําเนินงาน ตามข้ันตอนพื้นฐาน 3 ข้ันตอนขางตน ทําให

ทราบถึงความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 

ข้ันตอนตอไป คือ การกําหนดวาจะปรับปรุงกระบวนงานใด ข้ันตอนนี้แบงออกเปน 4 

ข้ันตอนยอย ไดแก 

(1) ทํารายงานกระบวนงานที่มีผลกระทบตอความพอใจของผูรับบริการ 
(2) สรางเกณฑในการเลือก 

(3) แยกแยะความสัมพันธระหวางเกณฑและกระบวนงาน 

(4) จัดลําดับความสําคัญและเลือกกระบวนงานที่ควรปรับปรุง  
การดําเนินงานตามข้ันตอนยอยทั้ง 4 ข้ันตอนขางตน จะชวยใหแนใจไดวาหนวยงานได

ทุมเทความพยายามและทรัพยากรไปยังกระบวนงานที่ถูกตองแลว 

ในการทํางานกระบวนงานที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูรับบริการนั้น วิธีการที่ไดก็

คือ การระดมสมองในหมูทีมงาน อยางไรก็ตามจะตองตรวจสอบวา กระบวนงานนั้นมีขอบเขตที่

ชัดเจน (มีจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุด) และกระบวนงานนั้นเปนกระบวนงานจริง 

เมื่อจัดทํารายการกระบวนงานที่สมควรไดรับการคัดเลือกเพื่อปรับปรุงไดแลว ข้ันตอไปคือ 

การสรางเกณฑเพื่อใชในการคัดเลือก วิธีการที่ควรใชก็คือ การระดมสมองในหมูทีมงาน โดยทั่วไป

เกณฑคัดเลือก ไดแก อํานาจในการปรับปรุงเปนของใคร เวลาที่ตองใชในการปรับปรุง 

งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรที่ตองใช ตลอดจนคาใชจาย ก็เปนเกณฑทตองนํามา

พิจารณาประกอบ กระบวนงานที่ตองใชงบประมาณจํานวนมาก ตองใชเวลานานมาก หรือตองรอ 



 184 

งบประมาณในแตละป ในการปรับปรุงกระบวนงานเปรียบเสมือนการเปลี่ยนแปลงทุกอยาง ซึ่ง

มักจะมีผูคัดคาน ไมเห็นดวย ไปจนถึงผูตอตาน ทั้งนี้ดวยเหตุผลที่ตางกันไป ต้ังแตไมเห็นดวยใน

หลักการ ไมเห็นดวยในวิธีการ ไปจนถึงไมเห็นดวยเพราะทําใหสูญเสียสถานภาพ ดังนั้นการจะ

เลือกปรับปรุงกระบวนงานใด จึงจําเปนตองคํานึงถึงส่ิงเหลานี้ ขณะเดียวกันก็ตองตระหนักวาการ

เปล่ียนแปลงยอมมีอุปสรรค และเกณฑสําคัญอีกประการหนึ่งคือ โอกาสที่จะประสบความสําเร็จ

เมื่อประเมินเกณฑขออื่นไดแลว นํามาประมวลแะประเมินรวมกัน ก็จะทําใหทราบถึงโอกาสที่จะ

ประสบความสําเร็จ 

การจัดความสัมพันธระหวางเกณฑการคัดเลือกกับกระบวนงานตางๆ เปนข้ันตอนถัดไป 

โดยท่ัวไปวิธีการที่งายและไดผล คือการสรางเมตริกซ ข้ึนมาแลวใหทีมงานใหคะแนนวา 

กระบวนงานใดควรไดคะแนนเทาไร คะแนนที่ไดมาจากการเฉล่ียคะแนนที่สมาชิกกลุมใหคะแนน

หรืออาจไดมาจากการเห็นพองตองกันของสมาชิกกลุม เมื่อทราบคะแนนรวมท่ีไดจากเกณฑ

คัดเลือกที่กําหนดไวแลว ข้ันสุดทายคือการเรียงลําดับตามความสําคัญตามคะแนนท่ีไดรับ ซึ่งการ

ตัดเลือกกระบวนงานท่ีจะปรับปรุงเปนข้ันตอนแรกและเปนข้ันตอนสําคัญ เนื่องจากหนวยงานมักมี

ทรัพยากรจํากัดจึงไมสามารถทําการปรับปรุงกระบวนงานได จึงตองเลือกทําในกระบวนงานที่

ไดรับความสําคัญในอันดับตนกอน การดําเนินการตามข้ันตอนที่กลาวมาขางตนจะทําใหแนใจได

วาหนวยงานคัดกระบวนงานที่ถูกตองและหมาะสมแลว 

 
4.3.2.2 การวิเคราะหกระบวนงาน 

การปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่องเร่ิมตนจากการเลือกกระบวนงานที่จะทําการ

ปรับปรุง เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการไดดีข้ึน 

จากน้ันจึงเปนการวิเคราะหกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือก เม่ือทราบชัดเจนแลววา กระบวนงาน

ที่ควรปรับปรุง คือกระบวนงานใด กอนลงมือปรับปรุงจําเปนตองทําความเขาใจกระบวนงานที่

เปนอยูเสียกอน แลวจึงกําหนดตัวชี้วัดกระบวนงาน ดังนั้นการวิเคราะหกระบวนงานประกอบดวย 

2 ข้ันตอน คือ 

(1) บันทึกกระบวนงานที่ทําอยูปจจุบัน 

มีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจในส่ิงที่ทําอยูวาประกอบดวยข้ันตอนสําคัญกี่ข้ันตอน แต

ละข้ันตอนดําเนินงานอยางไร และแตละข้ันตอนเช่ือมโยงเขาหากันอยางไร โดยทั่วไปวิธีการงายๆ

ในการบันทึกกระบวนงาน คือ การเขียนข้ันตอนสําคัญในกระบวนงาน และช้ีความสัมพันธระหวาง

ข้ันตอนตางๆ 

เมื่อสามารถจัดทําบันทึกรายการกระบวนงานที่เปนอยูไดแลว กอนที่จะลงมือสรางตัวช้ีวัด

กระบวนงาน นาที่จะพิจารณาใหชัดเจนวางานใดที่ปรากฎในกระบวนงานเปนงานที่ไมมีมูลคาเพิ่ม  
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หากสามารถระบุไดชัดเจนจะชวยใหการปรับปรุงกระบวนงานงายเขา เนื่องจากงานที่ไมมี

มูลคาเพิ่ม มักเปนงานที่มีความสําคัญลําดับทาย และสามารถปรับปรุงหรือตัดทอนได 

(2) สรางตัวช้ีวัดกระบวนงาน 

ตัวช้ีวัดมีความสําคัญมากตอการปรับปรุงกระบวนงานเนื่องจากตัวช้ีวัดเปนเสมือนหลัก

กิโลเมตรที่ทําใหทราบวาขณะนี้อยูที่ไหน และจะไปที่ไหน โดยทั่วไปการกําหนดตัวชี้วัดมักจะ

คํานึงถึงเกณฑ 3 ขอ ดังนี้ 

1) ตัวช้ีวัดจะตองเช่ือมโยงกับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 
2) ตัวช้ีวัดจะตองวัดได หรือนับได 
3) ตัวช้ีวัดจะตองสังเกตเห็นได 

สําหรับการกําหนดตัวชี้วัด โดยทั่วไปแลวจะตองกําหนดตัวชี้วัดปจจัยนําเขากระบวนงาน 

และผลลัพธ ซึ่งการสรางตัวชี้วัดผลลัพธ สามารถทําไดโดยใชประโยชนจากขอมูลที่ทําการสํารวจ

และการสัมภาษณผูรับบริการ ประกอบกับการระดมสมองเพื่อสรางราการตัวชี้วัด จากนั้นจัดลําดับ

ความสําคัญโดยใหคํานึงถึงความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการเปนสําคัญ และ

ตัวช้ีวัดกระบวนงานภายในเปนตัวช้ีวัดที่สรางข้ึนโดยอาศัยข้ันตอนการทํางานตางๆที่ระบุไวใน

ตอนตน โดยพิจารณาใหน้ําหนักในเร่ืองระยะเวลาที่ใชในการทํางาน คุณภาพในแตละข้ันตอน 

โดยเฉพาะข้ันตอนสําคัญ ดังนั้นวิธีการสรางตัวชี้วัดกระบวนงาน คือการใชข้ันตอนการทํางานเปน

กรอบ และกําหนดตัวช้ีวัดในเร่ืองเวลาที่ใชและคุณภาพงานแตละข้ันตอน สําหรับการสรางตัวช้ีวัด

ปจจัยนําเขา ซึ่งปกติหนวยงานมักจะติดตอผูสงมอบเพื่อใหไดมาซึ่งปจจัยนําเขาแตละชนิด ดังนั้น

การสรางตัวชี้วัดกรณีนี้จึงตองทําการแยกผูสงมอบเปนกลุม ทั้งนี้เพื่อใหแนใจวาจะไดมาซึ่งปจจัย

นําเขาตามปริมาณ คุณภาพ เวลา และราคาที่สามารถนําไปสรางงานบริการใหบรรลุหรือเกินกวา

ขอกําหนดของผูรับบริการ ดังนั้นวิธีการสรางตัวช้ีวัดปจจัยนําเขาจึงตองติดตอผูสงมอบแตละกลุม 

และหารือเร่ืองขอกําหนดของปจจัยนําเขาที่ตองการ สรางตัวช้ีวัดแตละปจจัย 

 
4.3.2.3 การวัดผล 

การวัดผลเปนข้ันตอนที่ชวยใหทราบวา ณ สภาพปจจุบันผลลัพธในรูปของการบริการที่

ใหกับผูรับบริการนั้น อยู ณ จุดใด ระดับใด ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ และอ่ืนๆ ทั้งนี้เพื่อจะได

ตระหนักวาจากจุดเร่ิมตน ณ ปจจุบัน เม่ือมีการปรับปรุงกระบวนงานตอไปอยางสม่ําเสมอ

ตลอดเวลา ความพยายามในการดําเนินนั้นมีความคืบหนาไปในแตละชวงเวลาแคไหน เพียงใด 

ความตองการและความคาดหวังอันรวมกันเปนขอกําหนดของผูรับบริการไดรับการตอบสนอง

เพิ่มข้ึนเพียงใด การวัดผลก็จะตองทําอยางตอเนื่อง หมุนวนเปนวัฏจักรของการปรับปรุงตอไป 

โดยทั่วไป การวัดผลเกี่ยวของกับข้ันตอนสําคัญ 2 ข้ันตอน คือ  
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(1) การรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงานพื้นฐาน 

ควรเนนเฉพาะที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดสําคัญของความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการ เชนถาจากการวิเคราะหพบวา ความตองการของผูรับบริการ หรือผูมาติดตองาน คือ 

ตองการใหงานที่ติดตอสําเร็จเสร็จส้ินโดยเร็ว และคาดหวังวางานนี้จะถูกตองสมบูรณ ไมตองนาํมา

แกขอีกคร้ังหนึ่ง นั่นคือ ตัวช้ีวัดที่สําคัญคือ เวลา (ความรวดเร็ว) และความถูกตองของงาน (การมา

ติดตอเพียงครั้งเดียว) การรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงานพื้นฐานควรจะเนนที่ตัวชี้วัด เร่ืองเวลา

และความถูกตอง โดยปกติแลวการรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงานนี้ ควรทําในลักษณะที่เปนการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่เกิดข้ึนจริงในขณะปฏิบัติงาน ไมใชการคาดเดาเอาเองวาผลการปฏิบัติงานที่

เกิดข้ึนเปนอยางไร ดังนั้นวิธีการรวบรวมขอมูลที่ใชจึงไดแก การสังเกต การสอบถาม และการจับ

เวลา ซึ่งในการรวบรวมขอมูลจริงมักจะตองออกแบบเคร่ืองมือที่ชวยใหสะดวกตอการบันทึกผลการ

สังเกต สอบถาม และจับเวลา เคร่ืองมือดังกลาวอาจเปนแบบบันทึกรายการ แบบสอบถาม 

(2) แยกแยะชองวางในการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึน  

เมื่อทราบขอมูลผลการปฏิบัติงานพื้นฐานในแตละข้ันตอนของกระบวนงานแลว ข้ันตอน

ตอไปคือการพยายามแยกแยะใหทราบวา ชองวางที่เกิดข้ึนระหวางผลการปฏิบัติงานจริงกับ

ขอกําหนดของผูรับบริการ ซึ่งเปนสิ่งปรับปรุงแกไขนั้นเปนปญหาประเภทใด ประเภทของปญหาที่

มักพบเสมอๆ ไดแก ข้ันตอนการติดตอไมชัดเจน การประชาสัมพันธใหทราบข้ันตอนยังไมทั่วถึง 

บางข้ันตอนใชเวลานานเกินควร ผูบริหารติดภารกิจ ผูปฏิบัติงานขาดทักษะ การส่ือขอความขาด

ประสิทธิภาพ บทบาทหนาที่ของผูปฏิบัติงานไมชัดเจน เปนตน 

เมื่อสามารถแยกแยะประเภทของปญหาไดแลว วิธีหนึ่งที่ชวยทําใหงายตอการวิเคราะห

แจกแจงวาปญหาแตละกลุมนั้นมักจะเกิดข้ึนในข้ันตอนใด ก็คือ การสรางตารางเมตริกซ (Matrix) 

แลวพิจารณาความถี่ของปญหาที่เกิดข้ึนทั้งในแนวกลุมปญหา และในแนวข้ันตอนงาน แลวเลือก

ข้ันตอนที่มีความถี่มากที่สุดและกลุมปญหาที่มีความถี่มากที่สุด 

 
4.3.2.4 การปรับปรุงงาน 

สําหรับการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง เร่ิมจากการเลือกกระบวนงาน เพื่อทําการ

ปรับปรุง จากนั้นจึงวิเคราะหกระบวนงานที่คัดเลือกไว แลววัดผลการปฏิบัติงานในกระบวนงาน

ดังกลาว ซึ่งจะทําใหทราบถึง ชองวางหรือปญหาที่เกิดข้ึนในข้ันตอนตางๆ เม่ือทราบวาปญหา

ประเภทใดพบมาก และข้ันตอนงานใดที่ประสบปญหามากกวาข้ันตอนอื่นๆ ส่ิงที่ตองดําเนินงาน

ตอไป คือการพยายามนําขอมูลตางๆที่รวบรวมมาต้ังแตเร่ิมตน นํามาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงงานให

มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ข้ันตอนในการปรับปรุงงานประกอบดวย 
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(1) ต้ังเปาหมายในการปรับปรุงใหชัดเจน 

การกําหนดเปาหมายในการปรับปรุงงานใหชัดเจน เปนส่ิงสําคัญสําหรับการปรับปรุง

กระบวนงานอยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้เนื่องจากเนนการกอใหเกิดการพัฒนาในทางที่ดีข้ึนตลอดเวลา 

การต้ังเปาหมายไวใหชัดเจนจะทําใหทราบถึงปลายทางที่ตองการกาวเดินตอไป เมื่อบรรลุ

เปาหมายแลวก็ตองต้ังเปาหมายตอไป ตลอดเวลาทีละข้ันตอน เร่ือยไป เพื่อกอใหเกิดกระแสการ

เปล่ียนแปลง การต้ังเปาหมายนี้มีประโยชน ไดแก ชวยใหทราบถึงปลายทางที่ตองการไปใหถึง ทํา

ใหเกิดกําลังใจที่จะกัดฟนผลักดันตอไป เมื่อบรรลุเปาหมายระดับหนึ่งจะทําใหเกิดการยอมรับ อัน

เปนผลดีตอการปรับปรุงตอไปเร่ือยๆ ทั้งนี้การกําหนดเปาหมายสามารถทําไดโดย 

1) ระบุเปาหมายหลักที่ตองการจะบรรลุ พรอมตัวช้ีวัดใหชัดเจน 

2) ระบุเปาหมายที่ตองการจะบรรลุ 
3) กําหนดระยะเวลาที่ตองการบรรลุทั้งเปาหมายหลักและเปาหมายรอง 

(2) ออกแบบพัฒนาวิธีการปรับปรุงแลวนําไปทดลองใชกอน 

เมื่อกําหนดเปาหมายที่ตองการจะปรับปรุงไวชัดเจนแลว ทั้งเปาหมายหลักและเปาหมายรอง 

ข้ันตอนตอไปก็คือ การนําเอาข้ันตอนงานสําคัญที่มีปญหามากมาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 

โดยวิธีการดังนี้ 

4) ระดมสมองระหวางทีมงานเพื่อแยกแยะใหชัดถึงสาเหตุของปญหา 

5) เขียนสาเหตุของปญหาทั้งหมด ซึ่งมักจะเปนสาเหตุในเร่ือง คน กฎระเบียบ 

ระบบงาน โครงสราง อุปกรณเคร่ืองมือ และเทคโนโลยี 

6) จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่รวบรวมได เพื่อจะช้ีใหชัดวา รากเหงาแทจริง

ของปญหาคืออะไร 

จากน้ันกิจารณษหาแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อปรับลดข้ันตอนของกระบวนงานที่

ตองการปรับปรุง หรือลดความยุงยากของงานลง โดยมีวิธีการดังนี้ 

1) ระดมสมองระหวางทีมงานเพื่อหาวิธีการในการปรับลดข้ันตอนการทํางาน 

2) ระดมสมองระหวางทีมงาน เพื่อหาวิธีการในการทําใหกระบวนงานยุงยากนอยลง 

3) จากวิธีการตางๆที่ระดมสมองไดตามขอ 1 และ 2 จัดลําดับตามความเปนไปไดใน

การดําเนินงาน 

เม่ือทราบวิธีการที่นาจะไดผลในการแกปญหา และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติแลว 

ข้ันตอนตอไปคือ การทดลองนําไปปฏิบัติในชวงเวลาหนึ่ง และควรทําในขอบเขตที่จํากัด เชน 

ทดลองทําในบางแผนก บางหนวยงานกอน เพื่อที่จะไดรวบรวมและประเมินผล หากพบวาวิธีการที่

สรางข้ึนใหมสามารถใชไดผลจึงคอยหาวิธีในการนําไปขยายผลใหเต็มพื้นที่ตอไป 
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4.3.2.5 การประเมินผล 

ในการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่องนั้น จะยังไมเสร็จส้ินจนกวาจะมีการประเมินผล 

และเม่ือประเมินผลแลวก็ยังตองนําไปแกไขปรับปรุงอยางสม่ําเสมอตอไป การประเมินผลจะชวย

ใหมั่นใจไดวา กระบวนงานที่ปรับปรุงแลวนั้นใชไดจริงหรือไม อยางไร ดังนี้กอนที่จะนําเอาวิธีการที่

ออกแบบเพื่อปรับปรุงกระบวนงานไปใชจริงในทุกพื้นที่ ทุกหนวยงานหรือประกาศใชจริง จึงสมควร

ที่จะตองดําเนินการในข้ันสุดทายของการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง ก็คือ การประเมินผล 

ทั้งนี้เพื่อจะไดแนใจวาการปรับปรุงที่กําหนดข้ึนใหมนั้น สามารถทําใหบรรลุขอกําหนดของ

ผูรับบริการไดดีข้ึนกวาที่ผานมา 

ข้ันตอนการประเมินผลประกอบดวย 

(1) ประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุง 
การประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนจะทําใหแนใจไดวา ตนเหตุ หรือรากเหงาของปญหาที่

เกิดข้ึนในข้ันตอนตางๆของงานถูกกําจัดใหหมดไปหรือไม ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 

1) เก็บรวบรวมและสอบถามความเห็นของผูรับบริการ ในชวงที่นํากระบวนงาน
ใหมไปทดลองใช 

2) ทบทวนขอมูลตางๆ ที่รวบรวมไดในชวงตนของการพยายามแกไขปรับปรุง 

3) เปรียบเทียบความแตกตางที่เกิดข้ึนกอนและหลังการนําเอากระบวนงานใหมไป
ใช โดยใชตัวช้ีวัดสําคัญที่กําหนดไวในตอนตน 

4) พิจารณาเพื่อใหแนใจวาสาเหตุหลักของปญหาไดรับการขจัดปดเปาไปแลว 

5) ไตรตรองตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวา กระบวนงานใหมนี้ไดผลในระยะเวลาท่ีนาน

พอสมควร ไมใชเฉพาะชวงตนเทานั้น 

6) หากมีความจําเปนควรปรับแตงวิธีการตางๆ ใหเหมาะสมย่ิงข้ึน ทั้งนี้เพื่อจะได

เกิดประโยชนเต็มที่ตามตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการ 

(2) กําหนดใหเปนแนวปฏิบัติกลาง และคอยติดตามการเปล่ียนแปลงตอๆไป 

เมื่อไดนํากระบวนงานใหมไปทดลองปฏิบัติ พรอมทั้งมีการตรวจสอบ ติดตามผลการ

นําไปใชเรียบรอยแลว ข้ันตอนสุดทายคือ การทําใหกระบวนงานที่กําหนดข้ึนใหมนี้ กลายเปนแนว

ปฏิบัติที่ทุกฝายที่เกี่ยวของตองยึดถือปฏิบัติตอไป ทั้งนี้เพื่อจะทําใหกระบวนงานท่ีกําหนดข้ึนใหมนี้

กลายเปนแนวปฏิบัติที่ทุกฝายที่เกี่ยวของตองยึดถือปฏิบัติตอไป และเพื่อความยั่งยืนของ

กระบวนงานใหมดวย ที่สําคัญจะตองพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดไปดวย 

ข้ันตอนในการสรางกระบวนงานใหมใหเปนแนวปฏิบัติ ประกอบดวย 

1) ส่ือสารใหทุกคนในหนวยงานรับทราบถึงกระบวนงานใหมที่กําหนดข้ึนและทําให
อยูในรูปแบบลายลักษณอักษร 
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2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อใหเกิดความเขาใจและสรางทักษะในการทํางาน
ตามกระบวนงานใหม โดยเฉพาะกับกลุมที่ตองนําไปปฏิบัติ 

3) รวบรวมขอคิดเห็นของผูรับบริการ และผูสงมอบ เพื่อส่ือสารใหเขาใจซึ่งกันและ

กัน และเกิดประโยชนในการปรับปรุงแกไขตอไป 

4) ยืนหยัดที่จะปรับปรุงกระบวนงานตอไปเร่ือยๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่สูงข้ึน

ตลอดเวลา 

เมื่อไดดําเนินการตามข้ันตอนสุดทายของการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง พบวา

การปรับปรุงกระบวนงานนั้น เปนกิจกรรมที่เปนหวงโซสัมพันธซึ่งหมุนวน และขับเคล่ือนไป

ขางหนาตลอดเวลา ตอเนื่องและไมหยุดนิ่ง เพื่อจุดหมายที่ชัดเจน นั่นคือ บรรลุถึงความตองการ

และความคาดหวังจากผูรับบริการ 

การปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง เปนเทคนิคหนึ่งที่ชวยใหหนวยงานตางๆ สามารถ

ยกระดับคุณภาพการใหบริการของตนเองใหคอยๆดีข้ึนตลอดเวลา ซึ่งกระบวนการในการปรับปรุง

กระบวนงานอยางตอเนื่องมีข้ันตอนที่สําคัญ 5 ข้ันตอน คือ เลือกวิเคราะห วัด ปรับปรุง และ

ประเมิน เปนข้ันตอนงาย ซึ่งหากเร่ิมนําไปปฏิบัติจนกลายเปนกิจกรรมปกติของหนวยงานแลว 

นานเขาก็ซึมซับ จนกลายเปนวิถีการทํางานของหนวยงาน ซึ่งเมื่อไรก็ตามที่หนวยงานมีการ

ปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง จนกลายเปนวิถีการทํางานแลว องคกรหรือมหาวิทยาลัยก็จะ

กาวข้ึนสูการเปนองคกรที่มีการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่องที่แทจริง 



 
บทที่ 5 

การประเมินผลความคิดเห็นสําหรับการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
ที่นําคูมือแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาขึ้นไปใช 

 

5.1 ผลการประเมินความคิดเห็นของหนวยงานแบบอยางเก่ียวกับเทคนิคการ 
ปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

เนื่องจากผูวิจัยไดทําการศึกษาผลการเปล่ียนแปลงในแงผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน

แบบอยางที่ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางานไดผลลัพธที่ดี เพื่อนําไปวิเคราะหและจัดทํา

แนวปฏิบัติที่ดีในรูปแบบคูมือและฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีบนเว็บไซต ใหหนวยงานตางๆใช

เว็บไซตเปนตัวกลางใหบุคลากรมีจัดเก็บความรู แลกเปลี่ยนเรียนรู รวมทั้งถายโอนความรูซึ่งกัน

และกัน หรือเรียกไดวามีการจัดการความรูดานกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งจากการ

สัมภาษณและสอบถามบุคลากรผูคิดคนวิธีการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน และ

ดําเนินการปรับปรุง เปล่ียนแปลงกระบวนการทํางาน โดยผูวิจัยไดกลาวถึงข้ันตอนการดําเนินการ

คัดเลือกใหไดมาซึ่งกิจกรรมของหนวยงานแบบอยางในบทที่ 4 แลวนั้น สามารถสรุปเปน 7 

ประเด็นที่ใชพิจารณา ไดแก ประเด็นนโยบาย ประเด็นระยะเวลา ประเด็นเทคนิคที่ใช ประเด็นการ

ใหความสําคัญจากผูบริหาร ประเด็นปญหาในการดําเนินการ ประเด็นความสามารถในการ

ปรับปรุงเพิ่ม ประเด็นความพึงพอใจ และประเด็นการประเมินผลกอนและหลังการปรับปรุง รวมทั้ง

ความคิดเห็นเพิ่มเติม จากการประมวลผลขอมูลในแบบสอบถาม สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1 แสดงรายละเอียดขอมูลในแบบสอบถามความคิดเหน็ของหนวยงานแบบอยาง

เกี่ยวกับเทคนคิการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
 

หัวขอ ประเด็น มี ไมมี Sum % มี ตัวอยาง 

1. นโยบาย นโยบาย 12 4 16 75.00 1. มีการอบรม 

2. มีการกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป 

3. เปนดัชนีชี้วัดตัวหนึ่งของการประกันคุณภาพ 

4. จัดประชุม 

5. จัดต้ังหนวยติดตอรับบริการลูกคา (One Stop Service) 

6. มีการตรวจสอบการประกันคุณภาพภายในประจําป 

7. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายใน-

ภายนอก 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดขอมลูในแบบสอบถามความคิดเห็นของหนวยงานแบบอยาง

เกี่ยวกับเทคนคิการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
 

หัวขอ ประเด็น มี ไมมี Sum % มี ตัวอยาง 

ตรงตาม

ระยะเวลา

ที่กําหนด 

16 1 17 94.12 Min : ไดทันที 

Average : 20 วัน 

max: 90 วัน 

2. ระยะเวลา 

ความ

สมํ่าเสมอ 

12 5 17 70.59   

3. ตัวอยาง

เทคนิค 

          1. เทคนิคการเปล่ียน (R-Rearrange) 

2. เทคนิคการทําใหงาย (S-Simplify) 

3. เทคนิคการรวม (C-Combine) 

4. เทคนิคการตัดงานที่ไมจําเปนออก (E-Eliminate) 

5. เทคนิคการติดตอประสานงาน รวมทั้งติดตามงาน

ตลอดเวลา เชนใชบอรดในการส่ือสาร/ใชโทรศัพทแจง 

6. การทําความเขาใจกับคนในหนวยงานและผูเก่ียวของ 

7. ประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น แกปญหารวมกันในงาน

ที่เก่ียวของกัน 

8. การจัดทําเอกสารประกอบ 

9. การเก็บขอมูลและการใชโปรแกรมสนับสนุนการจัดเก็บ

ขอมูลของหนวยงาน 

10. ใจ ตองมีความสนุกกับงานที่ทําใหได 

11. พยายามสรุปงานแตละงานที่ทําออกมาใหได และยอม

รับคําติชมใหได  

12. ไมยอมหยุดในความคิดที่จะพัฒนางานที่รับผิดชอบรวม

ไปถึงงานฝายอื่นที่พอจะมีความรู  

13. พยายามศึกษางานที่มีการนําเสนอจากงานอ่ืนๆ 

เพื่อที่จะไดรูวาเทคโนโลยีไดไปถึงไหนแลว 

14. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน คูมืออาจารยที่ปรึกษา คูมือ

การเขียนคํารองตางๆ 

15. จัดทําแบบฟอรมในการทํางานเพื่อความสะดวก รวดเร็ว 

ชัดเจน เชน ปฏิทินการศึกษา การขอหนังสือรับรอง 

16. ประชาสัมพันธใหคณาจารยในคณะทราบโดยผานส่ือ

อิเล็กทรอนิกส เชน Website, E-mail 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดขอมลูในแบบสอบถามความคิดเห็นของหนวยงานแบบอยาง

เกี่ยวกับเทคนคิการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
 

หัวขอ ประเด็น มี ไมมี Sum % มี ตัวอยาง 

4. ผูบริหารให

ความสําคัญ 

ผูบริหาร

ให

ความสํา

คัญ 

15 2 17 88.24 1. การเปล่ียนวิธีการการทํางาน/ยืดหยุนเพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดรวดเร็วและสะดวกมากขึ้น 

2. มีการประชุม/ใหคําแนะนําและชวยเหลือประสานงาน ใน

กรณีที่เกิดปญหา 

3. ผูบริหารจะใหรางวัลแกพนักงานเปนรายป 

4. สนับสนุนการจัดกิจกรรมประชุม สัมมนาตางๆ 

5. มีการยกยอง ชมเชย/ใชเปนตัวอยาง/แบบอยาง ใหกับ

หนวยงานตางๆ 

6. มีการสงบุคลากรเขารับการอบรมอยางตอเนื่อง 

7. การติดต้ังระบบคอมพิวเตอรใหม เพื่อใหเช่ือมโยงขอมูล

ถึงกันได 

5.ประสบ

ปญหา 

ประสบ

ปญหา 

8 9 17 47.06 1. เคร่ืองมือใชสอยยังไมเพียงพอ เชน คอมพิวเตอร 

2. สถานที่ 

3. ความรูความเขาใจของบุคลากร 

4. ขอจํากัดของระบบ เชน ระบบของสทป.จะทําการลอค

อัตโนมัติต้ังแต 4 โมงเย็นของสัปดาหที่ 2 ของการเปดภาค

เรียน 

5. ส่ิงที่เกิด ยังไมไดยอมรับการจัดตารางมากนัก เพราะยัง

ไมไดเปนคําส่ังอยางเปนทางการโดยตรง 

6.สามารถ

ปรับปรุงเพิ่ม 

สามารถ

ปรับปรุง

เพิ่ม 

10 7 17 58.82 1. ปรับปรุง/พัฒนาเปนระบบเครือขายท่ีสามารถใหบุคลากร

ที่เก่ียวของเขามาสนับสนุนกิจกรรมได 

2. อบรม/แนะนําเทคนิคการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ

พัฒนาฐานขอมูลและสรางรายงานเพื่อเสนอผูบังคับบัญชา

แกบุคคลที่เก่ียวของและเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 

3. ตารางปฏิบัติงาน  

4. แบบฟอรมการใหบริการงาน 

ประชาสัมพันธผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส /ทางเว็บไซต  

5. ปรับ-ลด หรือเปล่ียนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) แสดงรายละเอียดขอมลูในแบบสอบถามความคิดเห็นของหนวยงานแบบอยาง

เกี่ยวกับเทคนคิการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
 

หัวขอ ประเด็น มี ไมมี Sum % มี ตัวอยาง 

7. ความพึง

พอใจ 

 ความ

พึงพอใจ 

        1. ลดความเครียดในการทํางานของบุคลากร 

2. ทําใหงานรวดเร็วขึ้น สะดวกและทันเวลา /มีเวลาทํางาน

อื่นในความรับผิดชอบมากขึ้น 

3. งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น/มีความผิดพลาดนอยลง 

4. ทําใหผูรับบริการพึงพอใจในการรับบริการ 

5. ขั้นตอนและความซับซอนของงานลดนอยลง 

8. การ

ประเมิน 

กอน - หลัง 

 การ

ประเมิน

กอน -

หลัง 

7 8 15 46.67 1. ไมมีการประเมินแตมี คํากลาว ชมเชย /ไมมีการโทรศัพท

กลับมาวิพากษวิจารณ/ผูรับบริการโทรมาติดตามงาน

นอยลง 

2. มีการประเมินการขึ้นเงินเดือนของพนักงาน 

3. มีการประเมินโดยจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผู

ขอรับบริการ (มีตูรับความคิดเห็น) ทุกๆ 6 เดือน 

9. ความ

คิดเห็น

เพิ่มเติม 

 ความ

คิดเห็น

เพิ่มเติม 

        

1. อยากใหมีการจัดอบรมบุคลากรใหมีการพัฒนาศักยภาพ 

มีความรับผิดชอบตองานมากยิ่งขึ้นและใหมีการติดตามผล

ทุกระยะ  

2. ผูปฏิบัติไมปฏิบัติตามหลักเกณฑที่วางไว 

3. ควรมีการพัฒนาแนวทาง/ขอมูล/ความรู ในการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง 

4. ควรมีการแลกเปล่ียนความรู/แนวทาง ในการปรับปรุง

อยางตอเนื่องในแตละหนวยงาน 

 

จากรายละเอียดขอมูลที่ไดจากบุคลากรผูดําเนินการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลา

ไดผลลัพธที่ดี ทั้ง 17 กิจกรรม สามารถสรุปเปนกราฟไดดังรูปที่ 5.1 สําหรับประเด็นดานนโยบาย 

ประเด็นดานความสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด ประเด็นดานความสม่ําเสมอ 

ประเด็นการใหความสําคัญของผูบริหาร และประเด็นความสารถในการปรับปรุงเพิ่ม พบวา

บุคลากรผูดําเนินกิจกรรมที่ไดรับการคัดเลือกเห็นความสําคัญและพิจารณา 5 ประเด็นดังกลาวใน

ระหวางดําเนินการกิจกรรมดวย อาจกลาวไดวา ประเด็นทั้ง 5 ไดถูกนํามาพิจารณาดําเนินการจาก

บุคลากร สวนประเด็นเร่ืองการประสบปญหาในการจัดทํา กับประเด็นการประเมินผลกอนและหลัง

การปรับปรุงนั้น บุคลากรไมไดใหความสําคัญ 
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สรุปผลการประเมินแบบสอบถามในการดําเนินกิจกรรม Kaizen ในดานตางๆ

มี

ไมมี

รูปท่ี 5.1 แสดงสรุปผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกบัเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพ 

และประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

 

5.2 การศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงในแงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่นํา 
แนวปฏิบัติที่ดีทั้งในรูปแบบคูมือและฐานความรูบนเว็บไซตสําหรับ 
กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่พัฒนาขึ้นไปใช 

5.2.1 การประเมินผลความคิดเห็นของบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 ที่มีตอคูมือแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาขึ้น 

จากวัตถุประสงคของการพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสามารถนําไปศึกษาและปรับใชไดนั้น 

เพื่อเปนการยืนยันวาบุคลากรผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นอยางไรตอคูมือแนว

ปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนมานี้ โดยกําหนดคะแนนในการประเมินผลความคิดเห็นที่มีตอคูมือแนว

ปฏิบัติที่ดี เปน 5 ระดับดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 แสดงถึง  มีความเห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับคะแนน 4 แสดงถึง  มีความเห็นดวยมาก 

ระดับคะแนน 3 แสดงถึง  มีความเห็นดวยปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 แสดงถึง  มีความเห็นดวยนอย 
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ระดับคะแนน 1 แสดงถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

กลุมผูตอบแบบสอบถาม เปนบุคลากรกลุมตัวอยางที่ผานการอบรมไคเซ็น จํานวน 38 

ทาน โดยผูวิจัยไดสุมเลือกคูมือแนวปฏิบัติที่ดี 1 เร่ือง ใหกับบุคลากร 1 ทาน ประกอบดวย 

บุคลากรจากหนวยงานตางๆดังนี้ 

1) บุคลากรคณะนิเทศศาสตร 5 ทาน 

2) บุคลากรภาควิชาคณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตร 5 ทาน 

3) บุคลากรสวนสงเสริมและพัฒนาวิชาการ สํานักบริหารวิชาการ 7 ทาน 

4) บุคลากรสวนสงเสริมและพัฒนาวิจัย สํานักบริหารวิชาการ 5 ทาน 

5) บุคลากรสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 ทาน 

6) บุคลากรสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ 11 ทาน 

โดยภายในแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก สวนที่ 1 สวนเนื้อหาแนวปฏิบัติ

ที่ดี, สวนที่ 2 สวนการนําไปใชประโยชน, สวนที่ 3 สวนสรุป ซึ่งแสดงขอมูลแบบสอบถามใน

ภาคผนวก ข และสามารถสรุปผลการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ได

แสดงในตารางที่ 5.2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.2 สรุปคะแนนจากการประเมินความคิดเหน็บุคลากรที่มตีอคูมือแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับ

กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 4 3 2 1

เน้ือหาแนวปฏิบัติท่ีดี

1 เน้ือหามีความเขาใจงาย  ชัดเจน และมีความสมบูรณของเน้ือหา 3 3 2 0 0 4.08

2 เน้ือหาสาระเปนประโยชน มีคุณคา ชวยเพิ่มเติมความรู และศึกษา 2 5 1 0 0 4.21

ไดเรียนรูวิธีปฏิบัติจากประสบการณของหนวยงานแบบอยาง

การนําไปใชประโยชน

3 เทคนิค/วิธีการที่ไดจากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี สามารถนํามา 2 4 2 0 0 3.89

วิเคราะหกระบวนการทํางานและปรับใชในหนวยงานของตนเองได

4 หนวยงานท่ีนําแนวปฏิบัติที่ดีไปศึกษา สามารถใชเปนแนวทาง 3 4 1 0 0 4.03

ในการพิจารณาวาหนวยงานของตนตองมีการพัฒนาดานใดบาง

(โดยการเทียบเคียงกับหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติที่ดี)

5 แนวคิดท่ีไดจากแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาขึ้น ชวยใหหนวยงานท่ีนําไป 3 4 1 0 0 4.00

ศึกษาเกิดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานอยาง

ตอเนื่องและสรางสรรค

สรุป

6 แนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาขึ้น สามารถเปนทางลัดไปสูผลลัพธสําหรับ 2 5 1 0 0 4.03

การดําเนินงานที่ดีขึ้น ซึ่งทําใหบุคลากรมีเวลาในการคิดสรางสรรค

พัฒนางานอ่ืนๆมากขึ้น

7 แนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาขึ้น ชวยใหบุคลากรสามารถลดระยะเวลาใน 3 5 0 0 0 4.21

การสืบคนสารสนเทศ/ความรู สําหรับการเตรียมความพรอมในการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

4.06

หัวขอประเมิน
คะแนน

เฉล่ีย

เฉล่ียท้ังหมด

จํานวนผูใหคะแนน

ระดับคะแนน

สําหรับการวิเคราะหความคิดเห็นที่ไดจากผลการประเมิน ผูวิจัยนําขอมูลมาวเิคราะหดวย

วิธีการหาคาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็ที่มีตอคูมือแนวปฏิบัติที่ดี ซึง่ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑระดับ

ความคิดเหน็ที่มีตอคูมือแนวปฏิบัติที่ดีทีพ่ฒันาข้ึน โดยคะแนนเฉล่ียทั้งหมดอยูในระดับดังนี ้

4.50 – 5.00 หมายถงึ คูมือแนวปฏิบัติที่ดีมีคุณลักษณะตามหวัขอประเมินมากที่สุด 

3.50 – 4.49  หมายถงึ คูมือแนวปฏิบัติที่ดีมีคุณลักษณะตามหวัขอประเมินมาก  

2.50 – 3.49  หมายถงึ คูมือแนวปฏิบัติที่ดีมีคุณลักษณะตามหวัขอประเมินปานกลาง  

1.50 – 2.49  หมายถงึ คูมือแนวปฏิบัติที่ดีมีคุณลักษณะตามหวัขอประเมินนอย 

1.00 – 1.49  หมายถงึ คูมือแนวปฏิบัติที่ดีมีคุณลักษณะตามหวัขอประเมินมาก  
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จากตารางที่ 5.2 แสดงใหเหน็วา บุคลากรผูประเมินแนวปฏิบัติที่ดี มีความเหน็ดวยอยาง

มากวาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องนี้ มีคุณลักษณะตามหวัขอที่

ประเมินทุกหัวขอ อธิบายไดดังนี้บุคลากรสวนใหญเหน็ดวยอยางมากวาแนวปฏิบัติที่ดีทีพ่ัฒนาข้ึน 

ชวยใหบุคลากรสามารถลดระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศ/ความรู สําหรับการเตรียมความ

พรอมในการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอไป อีกทัง้บุคลากรเหน็ดวยในลําดับรองลงมาวา

หนวยงานทีน่าํแนวปฏิบัติทีดี่ไปศึกษา สามารถใชเปนแนวทางในการพิจารณาวาหนวยงานของตน

ตองมีการพัฒนาดานใดบาง (โดยการเทียบเคียงกับหนวยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี) และแนวคิดที่ได

จากแนวปฏิบติัที่ดีที่พฒันาข้ึน ชวยใหหนวยงานทีน่ําไปศึกษาเกิดแนวทางการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการทาํงานอยางตอเนื่องและสรางสรรค 

 
5.2.2 การประเมินผลความคิดเห็นของบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีตอ 
 ฐานความรูบนเว็บไซตที่พัฒนาขึ้น 

สืบเนื่องจากการพัฒนาความรูในการทํางาน ตามที่สวนประกันคุณภาพไดจัดให

หนวยงานตางๆดําเนินการกิจกรรมการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน (Kaizen) ผูวิจัย

ไดดําเนินการเพื่อเปนการตอยอดองคความรู เทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยาง

ตอเนื่อง ดวยการออกแบบฐานความรูที่เปนแหลงจัดเก็บองคความรูแนวปฏิบัติที่ดีดานตางๆของ

มหาวิทยาลัย และเพื่อใหเกิดการจัดการทางความรู (Knowledge Management) ในเว็บไซต 

www.cu-gp.chula.ac.th ทั้งนี้ผูวิจัยไดขอความรวมมือบุคลากรและนิสิต เพื่อเขาใชงานในเวบ็ไซต

www.cu-gp.chula.ac.th ที่พัฒนาข้ึน โดยการตอบแบบสอบถาม เพื่อใชในการปรับปรุงให 

เว็บไซตดังกลาวนี้ สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ทั้งนี้ภายในแบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู

ประกอบดวย 5 สวนหลัก ไดแก สวนที่ 1 รูปแบบ, สวนที่ 2 ดานเทคนิคและการใชงานเว็บไซต, 

สวนที่ 3 เนื้อหา, สวนที่ 4 ฐานความรู, สวนที่ 5 ภาพรวมของความฐานความรูและขอเสนอแนะ ซึง่

มีรายละเอียดของตัวอยางแบบสอบถามรวมถึงแบบสอบถามกลุมตัวอยางของผูใชงานเว็บไซต ทีม่ี

บุคลากรตอบกลับมาทั้งส้ิน 30 กลุมตัวอยาง แสดงในภาคผนวก ข โดยผลของการประเมินความ

คิดเห็นของบุคลากรและนิสิตที่เขาใชงานเว็บไซตเปนดังนี้ 

สวนท่ี 1 รูปแบบ ไดแก 

 ชนิดตัวอักษร (Font) ที่ใชอานงายและชัดเจน 

 ขนาดตัวอักษรที่ใชอานงายและชัดเจน 

 รูปแบบตัวอักษร (หนาบาง,เอียง,ขีดเสนใต) เหมาะสม 

 สีตัวอักษรและสีของพื้นที่ใชมีความเหมาะสม 
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 ลําดับการเรียบเรียงหนาใหเขาใจ 

 การแบงสัดสวนที่เหมาะสมในแตละหนา 

จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามดังกลาวพบวา 51 เปอรเซ็นต จัดวาดานรูปแบบของ

เว็บไซตอยูในเกณฑดี 28 เปอรเซ็นต จัดวาดานรูปแบบของเว็บไซตอยูในเกณฑปานกลาง 17 

เปอรเซ็นต จัดวาดานรูปแบบของเว็บไซตอยูในเกณฑดีมาก และ 4 เปอรเซ็นต จัดวาดานรูปแบบ

ของเว็บไซตอยูในเกณฑพอใช แตทั้งนี้แมวาจะไมมีเปอรเซ็นตของควรปรับปรุง แตเมื่อรวมเกณฑ

ของงานที่ปานกลางและพอใช จึงทําใหไดส่ีงที่ควรปรับปรุงคือ ชนิดตัวอักษร (Font) ที่ใชใหอาน

งายและชัดเจนมากข้ึนรวมทั้ง รูปแบบตัวอักษร (หนาบาง, เอียง, ขีดเสนใต) ใหมีความเหมาะสม

มากยิ่งข้ึนดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบ

ดีมาก

17%

ดี

51%

ปานกลาง

28%

พอใช

4%

ควรปรับปรุง

0%

ดีมาก

ดี

ปานกลาง

พอใช

ควรปรับปรุง

รูปท่ี 5.2 กราฟแสดงเปอรเซนตของความพึงพอใจในการใชงานเวบ็ไซตในดานรูปแบบ 

 

สวนท่ี 2 ดานเทคนิคและการใชงานเว็บไซต ไดแก 

 ความงายในการสมัครสมาชิก 

 ความสะดวกในการเขาสูระบบ 

 ความงายในการเพิ่มหัวขอใหม 

 ความงายในการแกไขหัวขอ 

จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามดังกลาวพบวา 41 เปอรเซ็นต จัดวาดานรูปแบบของ

เว็บไซตอยูในเกณฑดี 32 เปอรเซ็นต จัดวาดานรูปแบบของเว็บไซตอยูในเกณฑปานกลาง 19 

เปอรเซ็นต จัดวาดานรูปแบบของเว็บไซตอยูในเกณฑดีมาก และ 8 เปอรเซ็นต จัดวาดานรูปแบบ

ของเว็บไซตอยูในเกณฑพอใช แตทั้งนี้แมวาจะไมมีเปอรเซ็นตของควรปรับปรุง แตเมื่อรวมเกณฑ 
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ของงานทีป่านกลางและพอใชมีถึง 40 เปอรเซ็นต จงึทาํใหไดส่ิงที่ควรปรับปรุงคือ การเพิ่มหวัขอ

ใหมและการแกไขหัวขอใหใชงานไดงายยิง่ข้ึน 

 
เทคนิคและการใชงานเว็บไซต

ดีมาก

19%

ดี

41%

ปานกลาง

32%

พอใช

8%

ควรปรับปรุง

0% ดีมาก

ดี

ปานกลาง

พอใช

ควรปรับปรุง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.3 กราฟแสดงเปอรเซนตของความพึงพอใจในการใชงานเวบ็ไซดในดานดานเทคนิค 

และการใชงานเว็บไซต 

 

สวนท่ี 3 เนื้อหา ไดแก 

 ความรูครอบคลุมเหมาะสม 

 เนื้อหาถูกตองและทันสมัย 

 เนื้อหาเขาใจงาย 

 เนื้อหามีความชัดเจน 

 มีการเนนเนื้อหาที่สําคัญ 

 ตรงตามความตองการ 

 เนื้อหานาสนใจและดึงดูดใจ 

 เนื้อหาส้ันกระชับ 

 สามารถนําเนื้อหาไปใชประโยชนได 

 มีเอกสารแนบเพื่อชวยใหเขาใจเนื้อหาไดงายและสะดวก 

จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามดังกลาวพบวา 49 เปอรเซ็นต จัดวาดานเนื้อหาอยูใน

เกณฑดี 31 เปอรเซ็นต จัดวาดานเนื้อหาอยูในเกณฑดีมาก 17 เปอรเซ็นต จัดวาดานเนื้อหาอยูใน

เกณฑปานกลาง และ 3 เปอรเซ็นต จัดวาดานเนื้อหาอยูในเกณฑพอใช แตทั้งนี้แมวาจะไมมี 
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เปอรเซ็นตของควรปรับปรุง แตเมื่อรวมเกณฑของงานที่ปานกลางและพอใชมีถึง 20 เปอรเซ็นต จึง

ทําใหไดส่ิงที่ควรปรับปรุงคือ มีการเนนเนื้อหาที่สําคัญ ส้ันกระชับข้ึนรวมทั้ง มีเอกสารแนบเพื่อชวย

ใหเขาใจเนื้อหาไดงายและสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เน้ือหา

ดีมาก

31%

ดี

49%

ปานกลาง

17%

พอใช

3%

ควรปรับปรุง

0%

ดีมาก

ดี

ปานกลาง

พอใช

ควรปรับปรุง

รูปท่ี 5.4 กราฟแสดงเปอรเซนตของความพึงพอใจในการใชงานเวบ็ไซตในดานเนื้อหา 

 

สวนท่ี 4 ฐานความรู ไดแก 

 การเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็ว 

 การคนหาขอมูลในฐานความรูไดงาย 

 การจัดลําดับของเนื้อหามีความตอเนื่องเหมาะสม 

 การจัดหมวดหมูของเนื้อหามีความตอเนื่องเหมาะสม 

 การเช่ือมโยงในการคนหาขอมูลในฐานความรู 

 ความนาเชื่อถือและความถูกตองของเนื้อหาในฐานความรู 

 มีการอางอิงขอมูลในฐานความรู 

 การใชประโยชนจากฐานความรู 

 

จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามดังกลาวพบวา 53 เปอรเซ็นต จัดวาดานฐานความรูอยู

ในเกณฑดี 30 เปอรเซ็นต จัดวาดานฐานความรูอยูในเกณฑดีมาก 15 เปอรเซน็ต จัดวาดาน

ฐานความรูอยูในเกณฑปานกลาง และ 2 เปอรเซ็นต จดัวาดานฐานความรูอยูในเกณฑพอใช แต

ทั้งนี้แมวาจะไมมีเปอรเซ็นตของควรปรับปรุง แตเมื่อรวมเกณฑของงานที่ปานกลางและพอใชมีถงึ  
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17 เปอรเซ็นต จึงทาํใหไดส่ิงที่ควรปรับปรุงคือ เพิ่มความนาเชื่อถือและความถูกตองของเนื้อหาใน

ฐานความรู รวมถึงมกีารอางอิงขอมูลในฐานความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.5 กราฟแสดงเปอรเซนตของความพึงพอใจในการใชงานเวบ็ไซตในดานฐานความรู 

ฐานความรู

ดีมาก

30%

ดี

53%

ปานกลาง

15%

พอใช

2% ควรปรับปรุง

0%

ดีมาก

ดี

ปานกลาง

พอใช

ควรปรับปรุง

 

สวนท่ี 5 ภาพรวมของความฐานความรูและขอเสนอแนะ ไดแก 

จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามดังกลาวพบวา 53 เปอรเซ็นต จัดวาภาพรวมของความ

ฐานความรูอยูในเกณฑดี 29 เปอรเซ็นต จัดวาภาพรวมของความฐานความรูอยูในเกณฑดีมาก 18 

เปอรเซ็นต จัดวาภาพรวมของความฐานความรูอยูในเกณฑปานกลาง และทั้ง 100 เปอรเซ็นตที่จะ

แนะนําฐานความรูนี้ใหกับผูอ่ืน และมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 ตองการขยายผลไปสูฐานความรูดานอ่ืนๆดวย 

 การเขาถึงเว็บไซดยังไมคอยคงที่มากนัก 

 ตัวอักษรอานคอนยาก 

สรุปโดยภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรูทั้ง 5 สวนหลัก ผู

ประเมินผานแบบสอบถามจัดใหการใชงานฐานความรูอยูในเกณฑดี และมีส่ิงที่ควรปรับปรุง

บางสวน รวมถึงขอเสนอแนะทั้งนี้ผูวิจัยและผูพัฒนาฐานความรูจะไดนําผลจากการประเมินความ

พึงพอใจในการใชงานฐานความรูดังกลาวไปปรับปรุงในข้ันตอไปเพื่อใหผูใชงานไดรับประโยชน

จากการใชฐานความรูและเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการความรูสูงสุด 
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รูปท่ี 5.6 กราฟแสดงรอยละของความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตในภาพรวมของฐานความรู 

ภาพรวมของฐานความรู

ดีมาก

29%

ดี

53%

ปานกลาง

18%

พอใช

0%

ควรปรับปรุง

0%

ดีมาก

ดี

ปานกลาง

พอใช

ควรปรับปรุง

 

5.3 การสรางคูมอืปฏิบัติงานเรื่องการเขาถึงและการใชงานฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีบน  
เว็บไซตที่พฒันาขึ้น 

จากการศึกษาผลการเปล่ียนแปลงในแงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่นําแนวปฏิบัติที่

ดีทั้งในรูปแบบคูมือและฐานความรูบนเว็บไซต สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่

พัฒนาข้ึนไปใช พบวา การนําฐานความรูมาเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บและถายโอนความรูของ

องคกรได โดยหนวยงานที่เกี่ยวของกับฐานความรู จะมีทั้งผูรับผิดชอบความรู และผูใชความรู ใน

สวนของผูรับผิดชอบความรู ในที่นี้คือสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จะเปนหนวยงาน

ที่ทําหนาที่ผลักดันใหเกิดการจัดเก็บ ถายทอด แบงปน และนําความรูไปใช โดยสวนหนึ่งจะใช

ฐานความรูเปนตัวกลางในการจัดการ โดยจะเรียกหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบความรูนีว้า หนวย

บริหารองคความรู หนวยงานนี้จะมีหนาที่ในการกําหนดกลยุทธ และวางโครงสรางของการจัดการ

ความรู โดยมุงเนนที่แนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงานในเร่ืองตางๆ ที่สอดคลองกับพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย ทั้ง 4 ดาน โดยผูวิจัยไดเขาไปมีสวนรวมในงานของสวนประกันคุณภาพซึ่งเปน

หนวยงานหนึ่งที่มีการจัดการองคความรู  ดังนั้นกอนที่จะนําฐานความรูไปใหผูใชความรู หรือผูใช

ทั่วไปไดใชงาน ผูรับผิดชอบความรูจะตองทําการกําหนดโครงสรางตางๆใหฐานความรูกอน ในสวน

แรกคือ การจัดหมวดหมูใหกับแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งเปนองคความรูสําคัญของฐานความรูที่จัดทําข้ึนนี้ 

การกําหนดหมวดหมูความรูเหลานี้เพื่อเปนกรอบใหกับความรูที่เราตองการจัดเก็บ อีกทั้งทําใหงาย

ตอการคนหาความรูและนําความรูเหลานั้นไปใชประโยชน ในงานวิจัยนี้มีการกําหนดหมวดหมู

ความรู ทั้งหมด 4 ลักษณะ คือ 
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 แบงตามแหลงที่มาของแนวปฏิบัติที่ดี (ในที่นี้คือ คณะ/หนวยงาน ที่ไดจัดทํากิจกรรมการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง) โดยครอบคลุมทุกหนวยงานของจุฬาลงกรณหาวิทยาลัย ทั้งหมด 

80 หนวยงาน 

 แบงตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 4 ดาน ไดแก 

  พันธกิจหลัก 

1 ดานการเรียนการสอน 

2 ดานการวิจัย 

3 ดานบริการและสนับสนุน 

4 ดานบริการวิชาการ 

 

 แบงตามเปาหมายการพัฒนา ซึ่งเปนวัตถุประสงคของกิจกรรมนั้น ทั้งหมด 6 ดาน ไดแก 

ดานท่ี เปาหมายการพัฒนา 

1 Cycle Time รอบระยะเวลา 

2 Quality คุณภาพงานบริการ 

3 Internal Customer Satisfaction ความพึงพอใจของผูใหบริการ 

4 External Customer Satisfaction ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

5 Cost & Budget การเบิกจายงบประมาณเทียบกับแผน 

6 Effectiveness ประสิทธิผลการทํางาน 

 

 แบงตามหมวดงาน คือ ลักษณะงานที่เกี่ยวของ ในงานวิจัยนี้แบงเปน 11 หมวดงาน ไดแก 

 หมวดงาน 

1 นิสิต / บัณฑิต / กิจการนิสิต 

2 อาจารย / บุคลากร 

3 หลักสูตร / การเรียนการสอน / บริการการศึกษา 

4 วิจัย / บริการวิชาการ 

5 ระบบประกันคุณภาพ 

6 อาคารสถานท่ี / สภาพแวดลอม / ความปลอดภัย / ทรัพยสิน 

7 ศิลปวัฒนธรรม 

8 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

9 ประชาสัมพันธ / ขาวสาร / สารนิเทศ 

10 งบประมาณ / การเงิน / การคลัง / พัสดุ 

11 อื่นๆ 
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ในสวนของเอกสารความรู ผูวิจัยจะกําหนดหมวดหมูของเอกสารที่จะจัดแบงใหเหมาะสม 

โดยการออกแบบฐานความรู ผลที่ได คือฐานความรูมีคูมือแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดรับการจัดเก็บรวม 33 

เร่ือง โดยสามารถแยกเปน 

แนวปฏิบัติที่ดีตามเกณฑรางวัลคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย จํานวนแนวปฏิบัติที่ดี 

ดานการเรียนการสอน 10 เร่ือง 

ดานการวิจัย 1 เร่ือง 

ดานบริการและสนับสนุน 4 เร่ือง 

ดานบริการวิชาการ 1 เร่ือง 

 

แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งมีเนื้อหาที่สอดคลองกับพันธ

กิจหลักของมหาวิทยาลัยดานบริการและสนับสนุน 

พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย จํานวนแนวปฏิบัติที่ดี 

ดานบริการและสนับสนุน 16 เร่ือง 

ตลอดจนไดออกแบบฐานความรู ไวรองรับสวนของแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับการจัดการความ

เส่ียงของมหาวิทยาลัย ที่ตอบสนองตอพันธกิจหลักทั้ง 4 ดานไวดวย 

ในแงของการวัดผลที่ไดจากการนําคูมือแนวปฏิบัติที่ดีเหลานี้ไปใช เปนส่ิงที่มีประโยชนตอ

การวัดผลการจัดการความรู แตเปนส่ิงที่ทําไดยาก เชน การวัดผลวาผูใชความรูไปใชทําอะไร ได

ประโยชนอยางไร และมีคุณคาตอองคกรแคไหน เพราะโดยสวนมากผูใชความรูก็ไดประโยชนจาก

การนําความรูในฐานความรูไปใช แตไมสามารถประเมินคาของผลลัพธได ยังไมเห็นผลลัพธ

ในทันที หรือยังไมเห็นความสําคัญของการวัดผลของการใชความรู ทําใหหนวยบริหารองคความรู 

และผูวิจัยยังไมวัดผลท่ีไดจากการใชความรูนี้ ในชวงเร่ิมตนของการจัดการความรูเพราะเปนส่ิงที่

อาจกระทบตอความรูสึกของผูใชงานและทําใหไมมีผูมาใชฐานความรู แตคาดวาจะวัดผลไดใน

อนาคต 

ในสวนของฐานความรู จะเปนการวางโครงสรางโดยการจัดหมวดหมูของความรูที่ได

ออกแบบไว ทั้งหมด 4 ลักษณะ ดังกลาวขางตน เพื่อใหผูที่สนใจไมวาจะเปนบุคลากร เจาหนาที่

ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หรือบุคลลภายนอกที่สนใจ รวมถึงผูเช่ียวชาญความรูดานนั้นๆที่

ตองการแบงปนหรือเผยแพรองคความรูอีกดวย และสําหรับสวนของการติดตอผูดูแลระบบเพ่ือ

สอบถามขอสงสัย หรือใหคําแนะนํานั้นเปนความรูแบบไมมีโครงสราง โดยเปนประเด็นข้ึนมาลอยๆ 

อาจเปนรูปแบบของการถามปญหาและมีการตอบใหไดความรูในประเด็นปญหานั้นแลวจบไป  
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หรืออาจไมมีการตอบเลยก็ได แตในหลักการที่มีผูรับผิดชอบความรู คือหนวยบริหารองคความรูจะ

เปนผูประสานกับผูเชี่ยวชาญเพื่อหาคําตอบใหได 

หลังจากนําความรูที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีตางๆเหลานี้ จัดเก็บเขาฐานความรูแลว ไดทําการ

ทดสอบเพื่อหาเวลาในการคนหาคูมือแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อนํามาเปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน 

โดยจับเวลาเทียบกับวิธีการคนหาเอกสารความรูแบบเดิมที่คนหาเอกสารจากแฟมในคอมพิวเตอร 

หรือจากแฟมเอกสารในกระดาษ 

กลาวโดยสรุปวาฐานความรูที่ไดออกแบบจัดทําข้ึนสามารถนําความรูแนวปฏิบัติที่ดีดาน

ตางๆ มาจัดเก็บ เพื่อการเผยแพร หรืออาจนําเอาบทเรียนที่ไดจากการเรียนรูมาแบงปนได เปนการ

จัดการกับความรูในรูปแบบตางๆ ที่กระจัดกระจายอยูในองคกร ซึ่งบางครั้งอาจเกิดการสูญหาย

เพราะไมมีสถานที่ในการจัดเก็บ ที่ชัดเจน ผูที่มีความรูจะสามารถนําความรูที่ตนมีอยูไปเผยแพร

บนฐานความรู ในทางกลับกันผูที่ตองการความรู ตองการเรียนรู ก็สามารถเขาถึงฐานความรูเพื่อ

การศึกษา หรือนําความรูที่ไดไปตอยอดเกิดเปนความรูใหม หรือชวยลดภาระงานจากการที่ตองคิด

ใหมทั้งหมด เชน การนําแนวปฏิบัติที่ดีไปประยุกตใชกับงานของตน ทั้งที่เปนงานลักษณะเดียวกัน 

หรือถาหากในกรณีขามสายงานก็อาจไดแนวคิดวิธีการใหมๆในการปรับปรุงการทํางาน ดังนั้น

ฐานความรูจึงถือเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการจัดการความรูที่มีอยูในองคกร 
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คูมือการสืบคนฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
http://www.cu-gp.chula.ac.th 

 

จากโครงสรางของ Website ที่ออกแบบไวประกอบดวย 4 สวนหลัก ไดแก 

สวนที่ 1 การคนหา (Search Entry) 

สวนที่ 2 การสมัครสมาชิก (Register) และการลงช่ือเขาใชงาน (Log in) 

สวนที่ 3 การเพิ่มหวัขอใหม (Add new entry) และการแกไขหัวขอ (Update Entry) 

สวนที่ 4 การติดตอผูดูแลระบบ (Contact Us) 
 

 การเขาสูฐานความรู 

หนาแรกและเงื่อนไขการใชงาน 

 เมื่อผูใชเขาสูเว็บไซตแลว จะพบแสดงขอความตอนรับปรากฎอยู โดยหากผูใชตองการเขา

สูฐานความรู จําเปนที่จะตองอานเงืน่ไขกอนโดย คล๊ิกปุม Terms and Conditions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คล๊ิกท่ีนี่ 
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เมื่อผูใชงานฐานความรูอานเงื่อนไขคํานิยามในหนาเงื่อนไขแลว ผูใชงานสามารถเลือกที่

จะยอมรับและเขาสูฐานความรู หรือปฎิเสธเงื่อนไขได 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2 สวนของผลการคนหา (Search Result) 
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คล๊ิก’ยอมรับ’ เพื่อ 

เขาสูฐานขอมูล 
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สวนที่ 1 การคนหา (Search Entry) และผลการคนหา (Search Result) 

ซึ่งการคนหาความรูในฐานขอมูลสามารถทําได 7 รูปแบบ ดังนี ้

1. คนหาจากคําสําคัญ 

2. คนหาจากเครือขาย 

3. คนหาจากคณะ/หนวยงาน 

4. 

5. คนหาจากเปาหมายการพัฒนา 

6. คนหาจากหมวดงาน 

7. คนหาจากวนัที่ประกาศ 

คนหาจากพนัธกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คล๊ิกท่ีนี่เม่ือตองการดู

หัวขอทั้งหมดท่ีมีในระบบ 

ตองการทําการ

คนหา คล๊ิกท่ีนี่ 

คล๊ิกท่ีนี่หากตองการลาง

ขอมูลที่พิมพ/เลือกไป 
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ผูใชสามารถกดปุม                                        เพื่อเลือกใหระบบแสดงทุกหัวขอทีถู่ก

บันทกึอยูในระบบ 

View All (แสดงท้ังหมด) 

ผลการคนหาจะแสดงวา“พบรายการที่ตรงกับเกณฑที่ผูใชกําหนด….รายการ” 

โดยแสดงเปนช่ือกิจกรรม / กระบวนงาน (Topic) ที่มา (Source) และวันที่ประกาศแนวปฏิบัติที่ดี 

(Date this GP Posted)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คล๊ิกเพื่อเลือกหัวขอที่

ตองการอาน 

 

เมื่อเราเลือกหวัขอที่ตองการแลว ระบบจะแสดงรายละเอียดทุกอยางในหวัขอนัน้ๆ 

โดยผูใชสามารถกดปุมตอบรับเพื่อใหผูเขียนหัวขอนัน้ๆทราบผลตอบรับได 
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แสดงความคิดเห็น 

ใหคะแนนบทความ 

คล๊ิกเพื่อบันทึกความ

คิดเห็นลงสูระบบ 
คล๊ิกท่ีนี่เพื่อลาง

ขอมูลที่กรอกไป 
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 เมนูผลการคนหามีความสามารถในการบนัทกึไววาที่ผานมาผูใชงานคนน้ันๆ เคยคนหาส่ิง

ใดมาบาง เพื่อใหผูใชงานคนนั้นๆสามารถใชเปนทางลัดในการเขาถึงขอมูลที่เคยคนหา และหาก

ผูใชงานไมตองการใหแสดงก็สามารถเลือกลบได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูใชสามารถเลือกอานหัวขอที่เคย 

คนหามาแลวไดอยางรวดเร็วและสามารถ

ลบประวัติการคนหาไดเอง 
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สวนที่ 2 สวนของการสมัครสมาชิก (Register) และการเขาสูระบบโดยการลงชื่อใชงาน 

(Login) 

 สวนของการสมัครสมาชิก  ตองระบุชื่อ สกุล ชื่อและรหัสผานที่จะใชเขาสูระบบ องคกร 

ตําแหนง ที่อยู เบอรโทรศัพท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     
 

คล๊ิกท่ีนี่หากตองการ

ลางขอมูลที่กรอกไป 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อบันทึก

ขอมูลลงสูระบบ 
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สวนของการเขาสูระบบ  สามารถเขาไดโดยคล๊ิกที่เมน ู”ลงช่ือใชงาน (Login)” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อ 

เขาสูระบบ 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อลาง

ขอมูลที่กรอกไป 

 
สวนที่ 3 การเพิ่มหวัขอใหม (Add new entry) และการแกไขหัวขอ (Update Entry) 

 การเพิ่มหวัขอใหม 
บุคคลที่ตองการเพิ่มหัวขอแนวปฏิบัติที่ดีจะตองสมัครเปนสมาชิกของ Website กอน 

หลังจากลงช่ือใชงาน (Login) แลวสามารถกรอกขอมูลแนวปฏิบัติที่ดีตาม Template ที่กาํหนดใน 

Website ซึ่งไดแก 

 หัวขอ(Title) 

 ชื่อกิจกรรม/กระบวนงาน (Topic) 

 ที่มา (Source) 

 เว็บไซต (Website) 

 วัตถุประสงค (Objective) 

 ลักษณะงานหรือลักษณะองคกรโดยสังเขป (Profile) 

 แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 

 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 
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 ผลลัพธและความโดดเดน (Outstanding Result) 

 ทรัพยากรที่ใช (Resources Required) 

 เครือขาย (Network) 

 คณะ/หนวยงาน (Department) 

 พันธกิจ (Mission) 

 เปาหมายการพัฒนา (Target) 

 หมวดงาน (Category) 

 ชื่อ (Name) 

 ตําแหนง (Position) 

 เบอรโทรศัพทที่ทาํงาน (Work Phone) 

 เบอรแฟกซ (Fax) 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) 

 เว็บไซต (Contributor Website) 

 เอกสารอางอิง (Reference document) 

 วันที่ประกาศแนวปฏิบัติที่ดี (Date this GP Posted) 

 แลกเปล่ียนความคิดเหน็ (Discussion) 

 เอกสารที่แนบ (Upload File)    โดยผูใชสามารถแนบเอกสารไดโดยการกดปุม                      Browse 

           เพื่อเลือกเอกสารที่ตองการแนบข้ึนสูระบบได 

และเม่ือผูใชกรอกขอมูลครบตามแบบฟอรมแลวใหกดปุม                   เพื่อบันทกึขอมูลลง

สูระบบ 

Submit 
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คล๊ิกท่ีนี่หากตองการ

ลางขอมูลที่กรอกไป 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อเลือก

ไฟลที่ตองการ

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อบันทึก

ขอมูลทั้งหมดรวมถึง

ไฟลที่แนบ ลงสูระบบ 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อแนบ

ไฟลเขากับหัวขอ 
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เมื่อการเพิ่มหวัขอใหมสําเร็จจะปรากฏหนาจอดังนี ้
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การแกไขหวัขอ 
หัวขอแตละหวัขอนั้นสามารถทําการแกไขไดโดยผูดูแลระบบและผูที่สรางหวัขอนัน้ๆข้ึนมา

เทานัน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เมื่อผูใชเลือกหัวขอที่ตองการแกไขแลวจะเขาสู ใหม หนาจอ คลายๆการเพิ่มหวัขอ

 

 

 

เลือกหัวขอที่ตองการแกไขตรงนี้ 
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คล๊ิกท่ีนี่หากตองการ

ลางขอมูลที่กรอกไป 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อเลือก

ไฟลที่ตองการแนบ 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อบันทึกขอมูล

ทั้งหมดรวมถึงไฟลที่แนบ 

ลงสูระบบ 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อแนบ

ไฟลเขากับหัวขอ 
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สวนที่ 4 การติดตอผูดูแลระบบ (Contact Us) 

ผูใชสามารถติดตอผูดูแลระบบไดโดยการเลือกเมน ู“ติดตอเรา (Contact Us)” โดยจะให

ผูใชกรอกคําถาม ชื่อผูใช และอีเมลที่สามารถติดตอกลับได ลงในแบบฟอรมที่จัดทําไว ระบบจะนาํ

ขอมูลเหลานัน้สงไปยงัผูดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อลาง

ขอมูลที่กรอกไป 

คล๊ิกท่ีนี่เพื่อ

บันทึกลงสู

 

สําหรับผูดูแลระบบเขาสูฐานความรู โดยมีหนาแรกและเงื่อนไขการใชงานเชนเดียวกับ

บุคคลอ่ืนๆ เม่ือผานการยอมรับเงื่อนไขและคํานิยามเพื่อเขาสูสวนของการลงชื่อใชงาน (Login) ที่
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เมื่อผูดูแลระบบตองการเขาไปจัดการระบบ โดยผานการลงช่ือใชงานแลว จะเขาสูหนา

การคนหาในลักษณะเดียวกันกับผูใชงานทั่วไป แตเมนูในการจัดการเปล่ียนจาก Member Option 

สําหรับสมาชิกทั่วไปที่สามารถเพิ่มหัวขอใหม และแกไขหัวขอ เปน Admin Option โดยมี Account 

Management และ Post Management 
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ชื่อผูใชงานเปน Administrator 

สถานะของผูใชงานจะเปน Admin 
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สวนของ Account Management เปนสวนของการจัดการสมาชิก (User Management) 

และการจัดการเมูตางๆ (Menu Management) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือผูดูแลระบบเขาสูการจัดการสมาชิก โดยถาหากมีการตรวจสอบแลววาสมาชิกทานใด

ที่ใชงานฐานความรูอยางไมเหมาะสม ผูดูแลระบบสามารถลบสมาชิกนั้นๆได 
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สวนของการจัดการเมนู ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม หรือลบตัวเลือกในการคนหาได  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถาหากตองการเพิ่ม คณะ/หนวยงานในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูดูแลระบบสามารถ

เลือกปุม Add และพิมพคณะ/หนวยงานที่ตองเพิ่ม แลวเลือกปุมตกลง ในตัวเลือกสําหรับการ

คนหาก็จะปรากฏคณะ/หนวยงานที่เพิ่มทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 

และถาหากผูดูแลระบบตองการลบคณะ/หนวยงาน ผูดูแลระบบสามารถเลือกปุม Delete 

โปรแกรมจะแสดงรายการคณะ/หนวยงานที่มีในปจจุบัน ถาตองการลบคณะ/หนวยงานใด ผูดูแล

ระบบเลือกลบ ระบบจะทําการลบคณะ/หนวยงานนั้นทันที ซึ่งขณะนี้ผูพัฒนาไดเพิ่มคณะ/

หนวยงานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทั้งหมด 80 หนวยงาน 
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สวนของ Post Management จะแสดงรายการแนวปฏิบัติที่ดีที่สมาชิกเขามาเพิ่มเติม

ความรูไว โดยขอมูลรายการใหมที่สมาชิกเขามาเพิ่มเติม หรือขอมูลรายการเดิมที่ถูกแกไขจะเขามา

พักอยูในฐานขอมูลสวนแรกที่จะไมแสดงใหบุคคลทั่วไปหรือสมาชิกเขาไปศึกษาได ผูดูแลระบบ

จะตองพิจารณาวาแนวปฏิบัติที่ดีรายการใดเหมาะสมที่จะเผยแพรได โดยเขาไปจัดการในสวน 

Post Management ซึ่งเมื่อผูดูแลระบบเขาไปในสวนของการจัดการหัวขอเพื่อเผยแพร ระบบจะ

แสดงรายการทั้งหมด และมีชองส่ีเหล่ียมที่แสดงสถานะของหัวขอนั้นๆ หากมีเคร่ืองหมายถูก

ปรากฎ แสดงวาแนวปฏิบัติที่ดีนั้นผูดูแลระบบเห็นควรวาเหมาะสม สามารถเผยแพรได ทั้งนี้ผูดูแล

ระบบตองเขาไปอานแนวปฏิบัติที่ดีโดยเลือกที่ชื่อหัวขอ แลวพิจารณาวาเหมาะสมหรือไมเหมาะสม 

เมื่อผูดูแลระบบเลือกเหมาะสมและเลือกปุมตกลงแลวแนวปฏิบัติที่ดีนั้นจึงจะถูกเผยแพร ผูดูแล

ระบบยังสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีนั้นๆไดอีกดวย 
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แสดงสถานะของหัวขอนั้นๆ ถา

หากมีเคร่ืองหมายถูก แสดงวา

เหมาะสม และถาไมมีเคร่ืองหมาย

แสดงวาไมเหมาะสม 

ผูดูแลระบบจะตองเลือกหัวขอเพื่อ

เขาไปอานแนวปฏิบัติที่ดี หัวขอ

นั้นๆกอนที่จะพิจารณาความ

เหมาะสม 
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ผูดูแลระบบสามารถแสดง

ความคิดเห็นที่มีตอแนว

ปฏิบัติที่ดีหัวขอนั้นๆได 

ผูดูแลระบบตรวจสอบและจัดการ

แนวปฏิบัติที่ดีใหเผยแพรได โดย

เลือกที่เหมาะสมและตกลง 

 



 
บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

บทนี้จะกลาวถึงการสรุปผลการพัฒนาการจัดการความรูในกระบวนการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องสําหรับหนวยงานตางๆภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งมีกรณีศึกษาคือ สวนประกัน

คุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตลอดจนขอจํากัดและขอเสนอแนะของ

งานวิจัยนี้ 

สามารถสรุปผลการวิจัยแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 คือ การพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

สวนที่ 2 คือ การพัฒนาฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีบนเว็บไซต  

สวนที่ 3 คือ การพัฒนาการจัดการความรู สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 
สวนท่ี 1 คือ การพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 
กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่หนวยงานตางๆภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ดําเนินการจัดทํานั้น เร่ิมตนจากการที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีนโยบายสงเสริมใหทุกหนวยงาน

พัฒนาระบบประกันคุณภาพเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการหนวยงานใหบรรลุ

วัตถุประสงค และสนองตอบความตองการรวมถึงความคาดหวังของผูรับบริการและผูเกี่ยวของ

อยางมีคุณภาพ ควบคูกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง สวน

ประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จึงไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “ไคเซ็น: เทคนิคเพื่อ

การปรับปรุงคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการทํางานอยางตอเนื่อง” ข้ึนในเดือน

กรกฎาคม ป 2547 เร่ือยมาจํานวน 10 รุน มีบุคลากรผูเขารับการอบรมจํานวน 500 คน และตอมา 

มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีโครงการ “รางวัลคุณภาพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” (CU-Quality 

Prizes / Awards) ในเดือนสิงหาคม ป 2547 ซึ่งเกณฑการประเมินใหรางวัลคุณภาพแหงจุฬาฯ 

ระดับ CU-Quality Prizes ในประเภทรางวัลการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการคุณภาพ (Kaizen 

หรือ Continuous Quality Improvement: Quality Enhancement) ซึ่งหัวขอที่ 1.3 การปรับลด

ข้ันตอนและรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการที่หนวยงานตางๆไดนําเอาเทคนิคและ

ความรูไปปรับใชและดําเนินการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานอยางตอเนื่อง ซึ่ง 



 232 

หนวยงานที่ทํากิจกรรมไคเซ็น 34 หนวยงาน ดําเนินกิจกรรมทั้งส้ิน 173 กิจกรรม ในเบ้ืองตนผูวิจัย

ไดประเมินรอยละของอัตราความสําเร็จในการนําเอาเทคนิคและความรูไปปรับใช ซึ่งพิจารณาจาก

จํานวนกิจกรมมไคเซ็นตอจํานวนผูเขาอบรม โดยผูเขาอบรมที่ดําเนินการกิจกรรมไคเซ็นทําการสง

ขอมูลหลักฐานการดําเนินงานมายังสวนประกันคุณภาพ ในลักษณะแบบฟอรมการปรับลดข้ันตอน

และรอบระยะเวลาทํางาน ซึ่งตองระบุข้ันตอนการทํางานวิธีการเดิมและวิธีการที่ปรับปรุง ตลอดจน

ระยะเวลาทํางานแตละข้ันตอน ผูวิจัยไดนําขอมูลที่หนวยงานตางๆจัดสงมาเขาสูกระบวนการ

กล่ันกรอง และคัดเลือกเพื่อคนหากิจกรรมที่มีผลลัพธในการปรับปรุงที่โดดเดน หรือวิธีปฏิบัติที่ดี 

และยืนยันผลการคัดเลือกดวยวิธีการสัมภาษณ และใชแบบสอบถาม มีการศึกษาขอมูลตางๆของ

หนวยงานแบบอยางที่ไดรับการคัดเลือก รวมทั้งศึกษากระบวนงานจริงในหนวยงานนั้นๆ ดังแสดง

รายละเอียดในบทที่ 4 ทําใหไดกิจกรรมที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลา

ทํางานจํานวน 17 กิจกรรม แตหลังจากการเก็บขอมูลและนํามาวิเคราะหพบวา มี 1 กิจกรรมที่

ผลลัพธการดําเนินงานยังไมมีความโดดเดน แตกตางจากหนวยงานอ่ืนๆ ถือไดวาการดําเนินการ

ของกิจกรรมดังกลาวนี้เปนบทเรียนเพื่อการเรียนรู ดังนั้นผูวิจัยจึงไดดําเนินการพัฒนาแนวปฏิบัติที่

ดีจาก 16 กิจกรรมที่สอดคลองกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยดานการบริการและสนับสนุน 

ผูวิจัยใชเคร่ืองมือในการวิจัย คือแบบสอบถามและกรอบการสัมภาษณในการศึกษาและ

เก็บขอมูล ซึ่งแบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ

อยางตอเนื่อง มีประเด็นในการพิจารณา ไดแก นโยบาย ระยะเวลา เทคนิคที่ใช การให

ความสําคัญจากผูบริหาร ปญหาในการดําเนินการ ความสามารถในการปรับปรุงเพิ่มความพึง

พอใจ การประเมินผลกอนและหลัง และความคิดเห็นเพิ่มเติม สามารถสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 6.1 แสดงรอยละของหนวยงานทีม่ีแตละประเด็น 
 

ประเด็นที่พิจารณา รอยละของหนวยงานท่ีมีแตละประเด็น 

นโยบาย 75.00 

ตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด 94.12 

ความสม่ําเสมอ 70.59 

ผูบริหารใหความสําคัญ 88.24 

ประสบปญหา 47.06 

สามารถปรับปรุงเพิ่ม 58.82 

การประเมินกอน-หลัง 46.67 
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สามารถสรุปไดวาบัณฑิตวิทยาลัย ปรับลดรอบระยะเวลาในกระบวนการจายทุนผูชวย

สอน ซึ่งวัดเปนรอยละของระยะเวลาท่ีปรับลดไดมากที่สุด คือ 99.61 และหนวยงานจัดซื้อ/จัดจาง  

คณะทันตแพทยศาสตร ปรับลดข้ันตอนการสงซอมเคร่ืองปรับอากาศได 7 ข้ันตอน (จาก 10 

ข้ันตอน เหลือเพียง 3 ข้ันตอน) ซึ่งนับวาลดจํานวนของข้ันตอนการทํางานไดมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณาข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานที่สามารถปรับลดไดโดยภาพรวมแลว กิจกรรมไคเซ็นที่

ไดรับคัดเลือกวามีแนวปฏิบัติที่ดีทั้ง 16 กิจกรรมนั้น มีรอยละของข้ันตอนที่สามารถลดไดเฉล่ีย 

29.68 และมีรอยละของรอบระยะเวลาทํางานที่สามารถลดไดเฉล่ีย 54.57 ซึ่งนับวาการดําเนิน

กิจกรรมไคเซ็นของหนวยงานตางๆภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เปนโครงการนํารองซ่ึงเร่ิม

จากการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางาน โดยหนวยงานสามารถลดรอบระยะเวลาทํางาน

ไดมากกวาลดจํานวนข้ันตอนทํางาน 

รายละเอียดจํานวนข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานทั้งกอนและหลังปรับปรุง รวมทัง้รอย

ละทั้งกอนและหลังปรับปรุง ดังตารางที่ 6.2 
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ตารางที่ 6.2 แสดงรายละเอียดจํานวนข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานทั้งกอนและหลังปรับปรุง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ คณะ / หนวยงาน กลุมงาน ชื่อโครงการ / งานท่ีปรับปรุง

ระ
ยะ
เว
ลา
กอ
นป

รับ
ปรุ
ง(น

าท
ี)

ระ
ยะ
เว
ลา
หลั

งป
รับ
ปรุ
ง(น

าท
ี)

รอ
ยล
ะข
อง
ระ
ยะ
เวล

าที่
ลด

ได


ขั้น
ตอ
นก
อน

ปรั
บป

รุง
(ข
ั้นต

อน
)

ขั้น
ตอ
นห

ลัง
ปรั
บป

รุง
(ข
ั้นต

อน
)

รอ
ยล
ะข
อง
ขั้น

ตอ
นที่

ลด
ได


1 บัณฑิตวิทยาลัย การเงิน/การคลัง การจายทุนผูชวยสอน 1801 7 99.61 6 6 0.00

2 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี บริการวิชาการ การขอถายเอกสารของนิสิตชวยงานนิทรรศการ 3170 1685 46.85 9 7 22.22

3 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี บุคคล ขั้นตอนการขอใชรถ 378 193 48.94 8 6 25.00

4 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ครุภัณฑ การคืนครุภัณฑ 150 95 36.67 12 7 41.67

5 ศูนยเคร่ืองมือวิจัยวิทยาศาสตรฯ งานบริการงานวิจัย การรับตัวอยาง 59 36 38.98 9 6 33.33

6 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กิจการนักศึกษา ขั้นตอนการยืม-คืนอุปกรณกีฬา 1681 71 95.78 15 9 40.00

7 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี บุคคล ขั้นตอนการลา 885 645 27.12 10 8 20.00

8 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี หนวยการเจาหนาท่ี การจัดสงเอกสารที่หนวยงานอ่ืนขอ 2000 410 79.50 9 6 33.33

9 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี งานทะเบียนและประเมินผล ขั้นตอนการเพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล 3223 30 99.07 10 4 60.00

10 คณะวิศวกรรมศาสตร งานทะเบียนและประเมินผล วิธีลดการตรวจสอบการพนสภาพการเปนนิสิต 38880 8640 77.78 7 5 28.57

11 คณะทันตแพทยศาสตร จัดซ้ือ/จัดจาง ขั้นตอนการสงซอมเคร่ืองปรับอากาศ 4320 4320 0.00 3 3 0.00

12 คณะสถาปตยกรรมศาสตร หนวยพัสดุ การจัดซ้ือวัสดุสํานักงาน 3870 2220 42.64 13 9 30.77

13 สถาบันเอเชียศึกษา การพัสดุ-การจัดซื้อ/จัดจาง การจัดซ้ือ/จัดจาง 10500 4410 58.00 10 5 50.00

14 คณะแพทยศาสตร หนวยโสตทัศนศึกษา การสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน 130 60 53.85 6 5 16.67

15 คณะรัฐศาสตร งานบริการการศึกษา การจัดทําปฏิทินการศึกษาใชในคณะรัฐศาสตร 2990 1650 44.82 5 3 40.00

16 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กิจการนักศึกษา การเสนอเร่ือง / การเดินหนังสือ 34 26 23.53 6 4 33.33

54.57 29.68
รอยละของระยะ

เวลาที่ลดไดเฉลี่ย

รอยละของขั้นตอน

ที่ลดไดเฉลี่ย

 



สําหรับเคร่ืองมือที่ผูวิจัยใชในการวิเคราะหขอมูลซึ่งมุงเนนที่จํานวนข้ันตอนและรอบ

ระยะเวลาทํางานเปนหลักนั้น ผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยแผนผังการดําเนินงาน (Flow Chart) 

จากนั้นใชการวิเคราะหดวยแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) เปรียบเทียบ

วิธีการกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง ดังแสดงในภาคผนวก ค 

ทั้งนี้แตละกิจกรรมสามารถจําแนกตามเทคนิคที่ใช ความสอดคลองกับเปาหมายการ

พัฒนาของมหาวิทยาลัยและหมวดงานของแตละกิจกรรมดังแสดงในตารางท่ี 6.3 พบวาเทคนิค

การเปล่ียน (Rearrange) เปนเทคนิคที่ใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานมากที่สุด สวนเทคนิค

การรวม (Combine) ถูกนํามาใชในการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานนอยที่สุด และ

ข้ันตอนการยืม-คืนอุปกรณกีฬา ที่วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย ใชเทคนิคการตัด (Eliminate) 

โดยเมื่อนักศึกษาเขียนแบบฟอรมการยืมอุปกรณกีฬาแลว ใหสงตรงตอหัวหนาหนวยกิจกการนิสิต 

โดยไมตองผานอาจารยที่ปรึกษาสโมสรนิสิต หัวหนาหนวยสงแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬา

ใหเจาหนาที่หนวยจัดเตรียมอุปกรณกีฬาใหนิสิต ใชเทคนิคการเปล่ียน (Rearrange) ในการปรับ

แบบฟอรมยืมอุปกรณกีฬาโดยในแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬา จะมีรายการอุปกรณกีฬาให

นิสิตเลือก และใชเทคนิคการทําใหงาย (Simplify) จากการปรับแบบฟอรมยืมอุปกรณกีฬาใน

แบบฟอรมจะมีการระบุวันเวลาที่จะมารับของทําใหไดรับความสะดวกทั้งผูใหบริการและ

ผูรับบริการ อีกทั้งใชเทคนิคการรวม (Combine) ในการรวมชองของการเสียคาปรับไวใน

แบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาที่ปรับใหมจึงเปนการรวมเอกสารที่สามารถทวนสอบไดในใบ

เดียว นอกจากนี้กระบวนการจัดซื้อวัสดุสํานักงาน ของหนวยพัสดุ คณะสถาปตยกรรมศาสตร ใช

เทคนิคในการปรับปรุงกระบวนงานที่หลากหลายท้ังหมด 3 เทคนิค ไดแก การใชเทคนิคการตัด

ข้ันตอน (Eliminate) เพื่อตัดข้ันตอนที่ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติหลังจากเจาหนาที่พัสดุแนบใบขอ

ซื้อและใบเสนอราคาเพื่อเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ ใชเทคนิคการรวม (Combine) รวมข้ันตอนที่ให

หนวยงานจัดทําใบเบิกพัสดุและใบขอซื้อมาที่หนวยพัสดุและเจาหนาที่พัสดุสามารถออกใบส่ังซ้ือ

เสนอผูมีอํานาจอนุมัติไดเลย และใชเทคนิคการทําใหงาย (Simplify) โดยการที่เจาหนาที่พัสดุไม

ตองจัดทําใบขอซื้อแนบใบเสนอราคาแตสามารถใสวงเงินจัดซื้อในใบขอซื้อเพื่อขออนุมัติไดเลย 
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ตารางที่ 6.3 แสดงเทคนิคที่ใช เปาหมายการพัฒนาและหมวดงานของแตละกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทคนิคที่ใช เปาหมายการพัฒนาและหมวดงานของแตละกิจกรรม
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ลําดับ คณะ / หนวยงาน กลุมงาน ชื่อโครงการ / งานที่ปรับปรุง
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1 บัณฑิตวิทยาลัย การเงิน/การคลัง กระบวนการจายทุนผูชวยสอน

2 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี บริการวิชาการ การขอถายเอกสารของนิสิตชวยงานนิทรรศการ

3 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี บุคคล ขั้นตอนการขอใชรถ

4 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ครุภัณฑ ขั้นตอนการคืนครุภัณฑ

5 ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี งานบริการงานวิจัย ขั้นตอนการรับตัวอยาง

6-1 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กิจการนักศึกษา ขั้นตอนการยืมอุปกรณกีฬา

6-2- วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กิจการนักศึกษา ขั้นตอนการคืนอุปกรณกีฬา กรณีที่ 1

6-2- วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กิจการนักศึกษา ขั้นตอนการคืนอุปกรณกีฬา กรณีที่ 2

6-2- วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กิจการนักศึกษา ขั้นตอนการคืนอุปกรณกีฬา กรณีที่ 3

6-2-4 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กิจการนักศึกษา ขั้นตอนการคืนอุปกรณกีฬา กรณีที่ 4

7 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี บุคคล ขั้นตอนการลา

เปาหมายการพัฒนาECRS หมวดงาน

1

2

3
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) แสดงเทคนิคที่ใช เปาหมายการพัฒนาและหมวดงานของแตละกิจกรรม 
ี่ใช เปาหมายการพัฒนาและหมวดงานของแตละกิจกรรม ECR
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8 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี หนวยการเจาหนาที่ การจัดสงเอกสารที่หนวยงานอื่นขอ

9 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี งานทะเบียนและประเมินผล ขั้นตอนการเพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล

10 คณะวิศวกรรมศาสตร งานทะเบียนและประเมินผล วิธีลดการตรวจสอบการพนสภาพการเปนนิสิต

11-1 คณะทันตแพทยศาสตร จัดซื้อ/จัดจาง ขั้นตอนการสงซอมเครื่องปรับอากาศ กรณีที่ 1

11-2 คณะทันตแพทยศาสตร จัดซื้อ/จัดจาง ขั้นตอนการสงซอมเครื่องปรับอากาศ กรณีที่ 2

11-3 คณะทันตแพทยศาสตร จัดซื้อ/จัดจาง ขั้นตอนการสงซอมเครื่องปรับอากาศ กรณีที่ 3

12 คณะสถาปตยกรรมศาสตร หนวยพัสดุ การจัดซื้อวัสดุสํานักงาน

13 สถาบันเอเชียศึกษา การพัสดุ-การจัดซื้อ/จัดจาง การจัดซื้อ/จัดจาง

14 คณะแพทยศาสตร หนวยโสตทัศนศึกษา การสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน

15 คณะรัฐศาสตร งานบริการการศึกษา การจัดทําปฏิทินการศึกษาใชในคณะรัฐศาสตร

16 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กิจการนักศึกษา การเสนอเรื่อง / การเดินหนังสือ

เปาหมายการพัฒนาS หมวดงาน
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เทคนิค ECRS ท่ีใชสําหรับแตละกิจกรรม

0 1 2 3

บัณฑิตวิทยาลัย

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

ศูนยเคร่ื

4

มือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

คณะวิศวกรรมศาสตร

คณะทันตแพทยศาสตร

คณะสถาปตยกรรมศาสตร

สถาบันเอเชียศึกษา 

คณะแพทยศาสตร

คณะรัฐศาสตร 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

อง

 

Eliminate Combine Rearrange

ดังจะสามารถสรุปเทคนิคที่ใช เปาหมายการพัฒนาและหมวดงานของแตละกิจกรรมใน

ลักษณะกราฟไดดังนี้ เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนมากข้ึน ดังตอไปนี้ 
Simplify 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6.1 แสดงเทคนิคที่ใชสําหรับแตละกิจกรรม 

ความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาสําหรับแตละกิจกรรม

0 1 2 3 4 5

บัณฑิตวิทยาลัย

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

ศูนย

 

 

6

ร่ืองมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

คณะวิศวกรรมศาสตร

คณะทันตแพทยศาสตร

คณะสถาปตยกรรมศาสตร

สถาบันเอเชียศึกษา 

คณะแพทยศาสตร

คณะรัฐศาสตร 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
 

 

 

 

 

เค
 

 

 

 

 

 

 Cycle Time Quality Internal Customer Satisfaction External Customer Satisfaction Cost & Budget Effectiveness

รูปท่ี 6.2 แสดงความสอดคลองกับเปาหมายการพฒันาสําหรับแตละกิจกรรม 
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หมวดงานสําหรับแตละกิจกรรม

0 1 2 3 4 5

บัณฑิตวิทยาลัย

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

ศ

 

 

ูนย
 

เครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

คณะวิศวกรรมศาสตร

คณะทันตแพทยศาสตร

คณะสถาปตยกรรมศาสตร

สถาบันเอเชียศึกษา 

คณะแพทยศาสตร

คณะรัฐศาสตร 

วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นิสติ / บัณฑิต / กิจการนิสติ อาจารย / บุคลากร
หลกัสตูร / การเรียนการสอน / บริการการศึกษา วิจัย / บริการวิชาการ ระบบประกันคุณภาพ อาคารสถานที่ / สภาพแวดลอม / ความปลอดภัย / ทรัพยสนิ
ศิลปวัฒนธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ ประชาสมัพันธ / ขาวสาร / สารนิเทศ งบประมาณ / การเงิน / การคลงั / พัสดุ
อ่ืนๆ 

รูปท่ี 6.3 แสดงการจาํแนกหมวดงานสําหรับแตละกิจกรรม 

 

เนื่องจากกิจกรรมไคเซ็นแตละกิจกรรมสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาหลายดาน และ

ตรงกับหมวดงานมากกวาหรือเทากับ 1 หมวดงาน ดังนั้นผูที่นําไปศึกษาสามารถนําไปปรับใชกับ

งานของตนเองไดสะดวก หลังจากที่ผูวิจัยไดพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับกระบวนการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่องและขอรับการตรวจสอบและรับรองจากบุคลากรสวนประกันคุณภาพแลว

จากน้ันนําคูมือแนวปฏิบัติที่ดีชุดทดลองนี้ ไปเผยแพรใหแกบุคลากรหนวยงานตางๆ โดยแนบ

แบบสอบถามความคิดเห็นที่บุคลากรมีตอคูมือแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนนี้ ในลักษณะเลือกคูมือ

แนวปฏิบัติที่ดี 1 เร่ือง ใหกับบุคลากร 1 ทาน ซึ่งบุคลากร 38 ทาน ใหความรวมมือตอบ

แบบสอบถาม พบวาไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.06 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งแสดงวาบุคลากร

เห็นดวยมากถึงเห็นดวยมากท่ีสุดกับคูมือแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ที่พัฒนาข้ึนนี้ 
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สวนท่ี 2 คือ การพัฒนาฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีบนเว็บไซต  

 การพัฒนาฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดี เปนการทําใหความรูที่มีอยูทั่วทั้งมหาวิทยาลัยไดรับ

การรวบรวม และจัดเก็บอยางเปนระบบ และเอกสารคูมือเหลานี้ยังสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว 

โดยผูใชงานสามารถคนหาความรูที่ตองการไดจาก 6 วิธี ไดแก การคนจากคําสําคัญ การคนจาก

เครือขาย การคนจากคณะ/หนวยงาน การคนจากหมวดงาน การคนจากเปาหมายการพัฒนา และ

การคนจากวันที่ประกาศ จึงทําใหผูใชงานสามารถคนหาความรูไดอยางรวดเร็ว เปนการใช

ทรัพยากรทางความรูใหเกิดประโยชนยิ่งข้ึนได 

สําห รับผลการพัฒนาฐานความรูแนวปฏิบั ติที่ ดีบนเว็บไซต  ที่ ชื่ อว า  www.cu-

gp.chula.ac.th มีรายการประเมินทั้งหมด 4 สวน ไดแก รูปแบบ เทคนิคและการใชงานเว็บไซต 

เนื้อหา และสวนสุดทายคือฐานความรู สามารถสรุปผลไดดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 6.4 แสดงผลสรุปของการประเมินเว็บไซตฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดี 

ดีมาก ดี 
ปาน

กลาง 
พอใช 

ควร

ปรับปรุง รายการประเมิน 

รอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 1 รูปแบบ 17 51 28 4 0 

สวนที่ 2 ดานเทคนิคและการใชงานเว็บไซต 19 41 32 8 0 

สวนที่ 3 เน้ือหา 31 49 11 3 0 

สวนที่ 4 ฐานความรู 30 53 15 2 0 

สวนที่ 5 ภาพรวมของความฐานความรูและขอเสนอแนะ 29 53 18 0 0 

 

จากการพิจารณารอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ ดี

มาก ดี ปานกลาง พอใช และควรปรับปรุง สามารถสรุปไดวาบุคลากรกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 

ไดประเมินเว็บไซตฐานความรูที่พัฒนาข้ึนมานี้วาอยูในระดับที่ดีในทุกรายการประเมิน นั่นคือ 

บุคลากรผูทดลองเขาใชงานเว็บไซตมีความคิดเห็นวาเว็บไซตนี้อยูในระดับที่ดีมากที่สุด รองลงมา

คือระดับดีมาก ปานกลาง และพอใช ตามลําดับ และไมมีบุคลากรทานใดเห็นวาเว็บไซตนี้ควร

ปรับปรุง ดังนั้นสรุปโดยภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตฐานความรู

แนวปฏิบัติที่ดี ทั้ง 5 สวนหลักนั้น บุคลากรประเมินใหการใชงานเว็บไซตฐานความรูที่พัฒนาข้ึนนี้

อยูในเกณฑดี ทั้งนี้ผูวิจัยและผูพัฒนาเว็บไซตฐานความรูจะไดนําส่ิงที่ควรปรับปรุงบางสวนหรือ

ขอเสนอแนะจากผูใชงาน ประกอบกับผลจากการประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู 

http://www.cu-gp.chula.ac.th/
http://www.cu-gp.chula.ac.th/
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ดังกลาวไปปรับปรุงในข้ันตอไปเพื่อใหผูใชงานไดรับประโยชนจากการใชฐานความรูและเพื่อใหเกิด

การบริหารจัดการความรูสูงสุด 

 
สวนท่ี 3 คือ การพัฒนาการจัดการความรู สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 หลังจากพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Good 

Practice Manual of Continuous Improvement Process) และพัฒนาฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดี

บนเว็บไซต (Good Practice Knowledge Based) ดังกลาวสรุปใน 2 สวน ขางตนแลว ผลการวิจัย

ในสวนการพัฒนาการจัดการความรู สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง คือ การนําเอา 2 

สวนขางตน มาเชื่อมโยงกัน และผลักดันใหเกิดการหมุนเวียนขององคความรู ตามโมเดลการ

จัดการองคความรูที่พัฒนาข้ึนใหเหมาะสมกับสภาพการทํางาน วัฒนธรรมของหนวยงานและ

มหาวิทยาลัย 
ผลลัพธของการจัดการความรูทีเ่กิดขึน้ในงานวิจยันี้ 
เมื่อมหาวทิยาลัยมีการจัดการความรูในระยะหนึ่งแลว จงึจะสามารถวดัผลการจัดการ

ความรูได ซึ่งการสรางคุณคาใหความรู เกิดข้ึนจากการแลกเปลี่ยนความรูโดยผูที่นาํความรูนัน้ๆมา

ใชงาน ดังนัน้ในการวัดผลจึงแบงเปน 3 ระดับ คือ 
1. การวัดดานระบบ (System Performance Phase) 
เพื่อใชวัดประสิทธิภาพของฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดี และพฤติกรรมของหนวยงานตางๆ

และเพื่อที่จะติดตามและประเมินประสิทธภิาพและประสิทธิผลของ ฐานความรูบนเว็บไซตที่

พัฒนาข้ึน รวมทั้งเปนการติดตามการลงทะเบียนความรู การเขาไปใช และการแลกเปล่ียนความรูที่

เกิดข้ึนบน ฐานความรู ซึ่งตัววัดที่ใช ไดแก 

 สถิติการแสดงความคิดเหน็ตอแนวปฏิบัติที่ดีหรือ Rating ของการเขาเว็บไซต 

ระยะเวลาในการวัดผลเปนแบบสัปดาห เดือน และไตรมาส 

 จํานวนผูเขาชม บันทึกโดย IP Counting ระยะเวลาในการวัดผลเปนแบบสัปดาห 

เดือน และ ไตรมาส 

 จํานวนความเห็นบนเว็บบอรด ไมรวมการดาวนโหลดขอมูลจากองคความรู 

ระยะเวลาในการวัดผลเปนแบบสัปดาห เดือน และไตรมาส 

 จํานวนความรู บทความ บนฐานความรู ระยะเวลาในการวัดผลเปนแบบสัปดาห 

เดือน และไตรมาส 

 จํานวนผูเขาชมในเนื้อหาความรูตางๆ ระยะเวลาในการวดัผลเปนแบบสัปดาห 

เดือน และไตรมาส 
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2. การวัดผลของระบบ (Output Performance Phase) 
การจัดการความรูและการแลกเปล่ียนความรูที่เกิดข้ึนจะตองสงผลในทางบวกตอ

สมรรถภาพดานเทคนิคของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

ในการวัดผลของระบบ Output Performance เกิดข้ึนจากการดําเนนิโครงการ คือ กระตุนการ

เรียนรูของบุคลากร โดยเฉพาะในกลุมบุคลากรดานเทคนิค ดังนั้นตัววดัตางๆเหลานีถู้กเลือกมาใช 

ไดแก 

 จํานวนผูสมัครเปนสมาชิก 

 จํานวนแนวปฏิบัติที่ดี 

 จํานวนงานทีน่ําเสนอ 

 จํานวนโครงการที่ปราศจากความผิดพลาด (Error Free Projects) 

 จํานวนผูเชี่ยวชาญและผูใหความรูในแตละดาน 

 
3. ผลลพัธสุดทายของระบบ (Outcome Performance Phase) 
สุดทายการจัดการความรูและการแลกเปล่ียนความรูที่ เกิดข้ึนจะตองสงผลตอการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งความสัมพันธของการวัดผลการจัดการความรูในเร่ืองที่เกี่ยวของ

กับการเงิน โดยผานทางผลตอบแทนของความรู (Return on Knowledge: ROK) และ

ความสามารถในการดําเนินงาน จําเปนที่จะตองถูกกําหนดข้ึน อยางไรก็ดี เนื่องจากงานวิจัยนี้เปน

โครงการนํารอง เราจึงยังไมไดมุงเนนไปที่ผลลัพธสุดทายของระบบในขณะนี้ 

 

6.2 ขอจํากัดของการวิจัย 

สําหรับขอจํากัดของเว็บไซตฐานความรูที่พัฒนาข้ึนมา ไดแก 

6.2.1 การดําเนินการกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องโครงการนี้เปนโครงการนํารองซ่ึง

บุคลากรผูจัดทํากิจกรรมอาจยังไมไดมีความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิคหรือวิธีการในการ

ปรับปรุงอยางถองแท บางกิจกรรมที่นําเสนอมาจึงยังขาดความสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงของหนวยงาน เชน ระยะเวลาแตละข้ันตอนถูกบิดเบือนจากความเปน

จริง ดังนั้นเพื่อการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางานเปนไปอยางตอเนื่อง 

บุคลากรจึงตองใชเคร่ืองมือที่พัฒนาข้ึน ในที่นี้คือเว็บไซต เพื่อใหเกิดการไหลของ

องคความรูเหลานี้อยางตอเนื่อง 

6.2.2 การศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดี สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ในงานวิจัย

นี้ เปนการศึกษานํารอง โดยมีการเปรียบเทียบระหวางหนวยงานตางๆภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น ยังไมไดขยายขอบเขตใหมีการแลกเปล่ียนกับ 
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องคกรภายนอกได เนื่องจากเว็บไซตที่พัฒนาข้ึนนี้เปนเว็บไซตใหม ตองอาศัยระย

เวลาที่ ระบบเกิดความเสถียร  จึ งจะสามารถเปดขยายใหองคกรห รือ

บุคคลภายนอกเขามาแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดจัดทําข้ึนมา 

6.2.3 เว็บไซตฐานความรูที่พัฒนาข้ึนนี้ ถาหากนําไปติดต้ังใชงานบนระบบปฏิบัติการที่

เปล่ียนไปในอนาคต อาจพบปญหาบางประการเกี่ยวกับ Web Application ที่

เปล่ียนแปลงไป 

6.2.4 ในสวนของการติดตอผูดูแลระบบ (Contact Us) อาจถูกกอกวน ดวยการตั้งคําถาม

ที่ไมเปนสาระ หรือต้ังคําถามจํานวนมากเขามา หรือมีการเสนอขอคิดเห็นที่ไมมี

ประโยชนหลังจากการเขามาใชงานเวบไซตฐานความรูนี้ ผูดูแลระบบจะตองวาง

แผนการตรวจสอบขอความหรือคําถามที่มีผูใชงานเขามากรอกขอความไวเหลานั้น 

เชน หากมีขอความเหลานั้นจํานวนมาก หรือพบเหตุการณดังกลาวบอยครั้ง ก็ตอง

เพิ่มความถี่ในการเขามาตรวจสอบระบบมากยิ่งข้ึน 

6.2.5 เว็บไซตฐานความรูที่พัฒนาข้ึนนี้ รองรับการทํางานกับคอมพิวเตอรที่ตอระบบ 

Internet ไดเทานั้น และเนื่องจากในขณะนี้ เว็บไซตฐานความรู www.cu-

gp.chula.ac.th ไดใชพื้นที่เก็บฐานขอมูลสําหรับเว็บไซตนี้ใน  Server ของสวน

ประกันคุณภาพ ซึ่งตองมีการทดสอบระบบใหสามารถใชงานภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดดีเสียกอน ดังนั้นจึงสามารถเขาใชงานไดเฉพาะพ้ืนที่ภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น และในอนาคตหากระบบมีความเสถียรมากพอ 

ผูดูแลระบบสามารถเปดชองทางใหเครือขายที่ตองการเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรู 

หรือถายโอนองคความรูซึ่งเปนองคกรหรือหนวยงานภายนอกจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยได เนื่องจากผูวิจัยไดออกแบบเผ่ือไวในสวนของการเพิ่มเติมหรือแกไข

เครือขายไวแลว 

6.2.6 เว็บไซตฐานความรูที่พัฒนาข้ึนนี้ สามารถใชงานไดทางคอมพิวเตอรต้ังโตะ (PC) 

และคอมพิวเตอรพกพา (Laptop) เทานั้น โดยยังไมสามารถพัฒนาใหใชเว็บไซต

ฐานความรูนี้บนคอมพิวเตอรมือถือ (PDA) ได 
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6.3 ขอเสนอแนะ 

สําหรับขอเสนอแนะของงานวิจัยนี้ ไดแก 

6.3.1 การศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดี สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ในงานวิจัย

นี้ เปนการศึกษานํารองสําหรับคนหารวบรวมและวิเคราะหนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดี

ของหนวยงาน ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถนําไปพัฒนาเพื่อ

การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีข้ึน (Better Practices) และแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best 

Practices) ตอไป 

6.3.2 การออกแบบซอฟทแวรเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรูนั้น ควรมีการ

ติดต้ังระบบการปองกันการถูกทําลายจากทุกๆดานหรือปกปองไมใหความรูที่เก็บ

ถูกทําลายจาก Virus คอมพิวเตอรไดโดยงาย 

6.3.3 เนื่องจากมีการนําระบบ Internet มาใช ซึ่งเปนระบบที่เปดกวางและทําการควบคุม

ไดยาก ดังนั้นควรทําการปลูกฝงและผลักดันบุคลากรที่ใชเคร่ืองมือ ในการใชความรู

จาก Internet ในเร่ืองที่เกิดประโยชนและสรางสรรคมากที่สุด 

6.3.4 เว็บไซตฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนนี้ ควรมีการเพิ่มเติมความรูอยาง

สม่ําเสมอ  รวมทั้งทําใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  เพื่อใหสอดคลองกับความ

เปล่ียนแปลงของหนวยงาน ตลอดจนการเปล่ียนแปลงในระดับมหาวิทยาลัยตอไป

ในอนาคต อาจมีการเพิ่มเติมสวนการตรวจสอบความถูกตองของความรูที่ใสเขาใน

ฐานความรูแบบอัตโนมัติ โดยการ Cross Check อาจดวยวิธี DELPHI 

6.3.5 เว็บไซตฐานความรูแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนนี้ ควรมีการเก็บคาทางสถิติในการเขา

ใชฐานความรูใหมากข้ึน เชน สามารถยอนกลับไปดูไดวาผูใดเขาใชงานฐานความรู

ในสวนใด เพื่อประเมินวาความรูที่ใสเขาฐานความรูนั้นมีประโยชนเพียงใด เพื่อ

เพิ่มเติมความรูในสวนที่ผูใชงานตองการ 

6.3.6 ดานการบริหารจัดการเว็บไซต สวนประกันคุณภาพควรมีคณะกรรมการบริหาร

จัดการเว็บไซตเพื่อรับผิดชอบทั้งดานนโยบาย การจัดการเนื้อหา เทคโนโลยี และ

การบริการ เพื่อใหเกิดประโยชนตอบุคลากรทั้งในหนวยงานเองและผูใชงานเว็บไซต 

6.3.7 สวนประกันคุณภาพอาจใชวิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตที่พัฒนาข้ึนนี้ในลักษณะที่

เพิ่มการเช่ือมโยงจากเว็บไซตหลักของสวนประกันคุณภาพ คือ เปดให www.cu-

gp.chula.ac.th สามารถเขาถึงโดยผานทาง link ของ www.cu-qa.chula.ac.th ได

อีกทางหนึ่ง 

http://www.cu-gp.chula.ac.th/
http://www.cu-gp.chula.ac.th/
http://www.cu-qa.chula.ac.th/
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6.3.8 ผูบริหารควรใหการสนับสนุนบุคลากรในการเขารวมเปนสมาชิกของเว็บไซตนี้

เพื่อใหเกิดแนวทางในการเพิ่มแรงจูงใจสําหรับผูสนใจเขามามีสวนรวมทั้งในการเขา

มีคนหาความรู ดึงความรูที่ไดจากเว็บไซตนี้ไปใชประโยชน และที่สําคัญคือการ 

Post เพิ่มเนื้อหาขององคความรูใหม อีกทั้งชวยใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปล่ียน

เรียนรูอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูบริหารอาจผลักดันดวยวิธีการประเมินผลงานหรือการ

เล่ือนข้ันเงินเดือนตอไป เชน อาจกําหนดใหจํานวนการทํากิจกรรมไคเซ็นที่บุคลากร

จัดทําและไดผลที่ดีแลวนํามาหยิบยื่นความรู โดยเขามา Post แนวปฏิบัติที่ดี

ดังกลาวในเว็บไซตเปนตัวช้ีวัดของหนวยงาน เปนตน 

6.3.9 พัฒนาเพิ่มเติมในสวนของรายงานผลการจัดทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่องที่หนวยงานตางๆจัดทํา ตลอดจนระบบที่สอดคลองกับ

การพิจารณาเกณฑรางวัล KM Award ตอไป 

 



 

รายการอางอิง 

 

ภาษาไทย 

กานตสุดา มาฆะศิรานนท. การนาํเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน.  

 วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ,  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, สํานกังาน .คูมือการจัดการความรู : จากทฤษฏีสูการปฏิบัติ.  

 กรุงเทพมหานคร:สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548.   

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, สํานกังาน .คูมือเทคนิคและวิธีบริหารจัดการสมัยใหมตาม 

 แนวทางบริหารจัดการบานเมืองที่ดี. กรุงเทพมหานคร:สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา   

    ระบบราชการ, 2548.   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. สํานักบริหารวชิาการ. สวนประกันคุณภาพ.  กาวตอไปของระบบประกัน 
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ภาคผนวก ก 

เอกสารสนับสนุนเกี่ยวกับการดําเนินกจิกรรมการปรับลดขัน้ตอนและรอบระยะเวลา
ทํางานและการประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง “Kaizen : เทคนิคเพื่อการปรบัปรุงคุณภาพและประสิทธภิาพอยางตอเนื่อง” 
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เอกสารสนับสนุน และแบบฟอรมตางๆ ของหนวยงานที่จัดทาํกจิกรรม 
การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนือ่ง (Kaizen) 

1. กําหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ไคเซ็น : เทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” 

2. แบบฟอรมสําหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการ Workshop ที่ 1, 2, 3 และ 4 

3. รายงานผลการทดลองทาํ 

4. การประเมนิผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “Kaizen : เทคนิคเพื่อการปรับปรุง

คุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง” ของ 10 รุนทีผ่านมา 
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กําหนดการ โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง ไคเซ็นกบัระบบขอเสนอแนะ และการวิเคราะหขั้นตอนงาน  

สําหรับ เจาหนาที่ และบุคลากรผูปฎิบัติงาน 

 รุนที่_____ : วันที่ _________ เดือน __________________ พ.ศ. ______________ เวลา __________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เวลา ช่ัวโมง.นาที กิจกรรม

09:00-12:00 •        ระบบขอเสนอแนะแบบไคเซ็น

( Break 15 min.) o       อะไร และทําไมตองไคเซ็น

o       อะไรคือปญหา วิธีการมองและกําหนดปญหา

o       ระบบขอเสนอแนะกับไคเซ็น : ลักษณะ ระดับ และระยะของการลงมือทํา

0.45 Workshop 1: หนวยงานทานมีปญหาปญหาอะไรท่ีอยากแกไขหรือไม? เหตุผล ขอเท็จจริง  และเปาหมาย

0.45         นําเสนอ และอภิปรายรวมกัน

12:00-13:00

13:00-16:00 •        การวิเคราะหหาสาเหตุอยางเปนระบบ

( Break 15 min.) o       เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห และวิธีการใช

o       กรณีศึกษา และตัวอยางการใชงาน

0.45 Workshop 2: อะไรคือสาเหตุของปญหากันแน มาชวยกันหากันเถอะ?

1         นําเสนอ และอภิปรายรวมกัน

09:00-12:00 •        แนวคิด-ว

 

 

 

 

 

 

 

 

ิธีในการพัฒนางาน  และการวิเคราะหข้ันตอนงาน  ดานคุณภาพงานและเวลา เชน

( Break 15 min.) o       Poka Yoke, 80-20,ECRS, 5R, 4Z, Activity base, Time base ....

0.45 Workshop 3: มารวมกันคนคิด สรางสรรควิธีการพัฒนางานกันเถอะ

0.45         นําเสนอ และอภิปรายรวมกัน

12:00-13:00

13:00-16:00 •        การผลักดันการปรับปรุงงานไปสูการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

( Break 15 min.) •        การติดตามเพื่อความสําเร็จในการปรับปรุงงาน

o       เครื่องมือและแนวคิดในการติดตาม และควบคุม เชน Visual display-inspection-control, แผนปฏิบัติการ 

และการรายงานผล ฯลฯ

0.45 Workshop 4: อะไรคือสาเหตุของปญหากันแน มาชวยกันหากันเถอะ?

        นําเสนอ และอภิปรายรวมกัน

•        ควร สงเสริม/ พัฒนา ตอไปอยางไร

o       จุดสําคัญในการช้ีแนะ และเคล็ดลับสอนลูกนองใหลงมือทํา

•           ถามตอบ และสรุป

1

1

วันท่ี 1 ของการอบรม

1.15

Lunch

1

วันท่ี 2 ของการอบรม

1.15

Lunch
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อะไรคือสาเหตุของปญหากันแน มาชวยกนัหากันเถอะ? Workshop 2: 
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Workshop 3.1 : มารวมกนัคนคิด สรางสรรควธิีการพัฒนางานกันเถอะ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ..

 

แบบฟอรมไคเซ็น แบบฟอรมไคเซ็น

หัวเรื่อง หัวเรื่อง

ว/ด/ป : ว/ด/ป :

ช่ือเจาของ IDEA ช่ือเจาของ IDEA

วิธีการเดิม วิธีการเดิม

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

ภาพประกอบ : ภาพประกอบ :

วิธีการใหม วิธีการใหม

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

จุดท่ีเปนปญหา จุดท่ีเปนปญหา

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

……………………………………………………………………….….………………….. ……………………………………………………………………….….…………………..

ผล/ประโยชนท่ีได ผล/ประโยชนท่ีได

1.…………………………………………………………….………………….. 1.……………………………………………………………………………...……..

2.…………………………………………………………………………….….. 2.……………………………………………………………………………...……..

3.…………………………………………………………………………..….. 3.…………………………………………………………………………...………..

ทรัพยากร/การสนับส ุนท่ีจําเปน ทรัพยากร/การสนับสนุนท่ีจําเปน

1. เวลาประชุม.............. .................. ชม. 1. เวลาประชุม.................................. ชม.

2. คาใชจาย 

 

 

 

 

.....ไมคุมคา / รอพิจารณา .....ไมคุมคา / รอพิจารณา

..................................................... ............................................................

ผูอนุมัติ ผูอนุมัติ

(หัวหนาสายงาน) (หัวหนาสายงาน)

/เงินลงทุน......................บาท 2. คาใชจาย 

น

/เงินลงทุน......................บาท

3. ...................................................... 3. ......................................................

ความคุมคา / ความเปนไปได ความคุมคา / ความเปนไปได

…..คุมคา / เปนไปได …..คุมคา / เปนไปได



 255 

Workshop 3.2 : มารวมกนัคนคิด สรางสรรควธิีการพัฒนางานกันเถอะ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน __________________________ กลุมงาน _______________________________ ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง ________________________

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

รวมเวลา รวมเวลา

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

                                          Why-Why                          5ส.                                    อืน่ๆ (โปรดระบุ)
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Workshop 4: มารวมกนัสรางแผนปฏบิัติการ แผนการติดตามความคืบหนา/ความสาํเร็จกันเถอะ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนงาน

การดําเนินการ เปาหมาย/

เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ผูรับผิดชอบ บรรลุ ผูรับผิดชอบ/

P-Y--N กําหนดเสร็จ

ปฏิบัติการแกไข

แผนก คณะ-ผูจัดทํา วัน/เดือน/ปตารางสรุปรายงานการติดตาม

แผนการปฏิบัติการ

R S

ผลการดําเนินการ/ติดตามแกไข

เดิม ใหม
ปญหา/

อุปสรรค

มาตรการจําเปน

ที่ตองดําเนินการ

เพิ่มเติม

หนวยงาน/หนาที่/

E C
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สิ่งที่จะดําเนินการตอไป

..........................................................

(                                                       )

สนอแนะตอคณะทํางาน (หรือสิ่งที่ตองการใหสวนประกันคุณภาพเปนผูประสานในระดับมหาวิทยาลัย) หัวหนากลุมงานลงนามรับรอง

..........................................................

(                                                        )

หัวหนาหนวยงานลงนามรับรอง

รงการ/งาน ที่ไดเสนอ และ/หรือลงมือปรับปรุง การดําเนินการ ผลที่ไดรับ ปญหา และอุปสรรค

ุมงาน : หนวยงาน :
วัน/เดือน/ป :

ภาพรวมของการนําความรูที่ไดไปใชในกลุมงานของตน

รายชื่อผูรวมเสนอ : ( ผูเขารับการอบรม ไคเซ็นตาม กลุมงานของหนวยงาน ) หนาที่                 จาก

หมายเหตุ :

ยงานผลการทดลองทํา

ขอเสนอแนะแบบไคเซ็น
สวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

257 

รายงานผลการทดลองทํา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเ

โค

กล

รา

257 
 



 258 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 259 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 260 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 261 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 262 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 263 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 264 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 265 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 266 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 267 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

เครื่องมือในการวิจัย 
แบบสอบถามและกรอบการสัมภาษณ 
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แบบสอบถาม 
คําช้ีแจงในการสอบถาม 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

เพื่อศึกษาการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ของ

หนวยงานแบบอยางที่มกีารจัดทํากจิกรรมการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง 
ผูใหขอมูล 

บุคลากรและเจาหนาที่ผูจัดทํากจิกรรมการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง 
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจยัมีทัง้หมด 2 หนา โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. นโยบายที่สนบัสนนุกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
2. ระยะเวลาในการดําเนนิการเปล่ียนแปลงจากวธิีการเดิมเปนวิธกีารที่ปรับปรุง และ

ระยะเวลาการทํางานตละข้ันตอนการทาํงานทั้งวิธีการเดิมและวิธีการที่ปรับปรุง 

3. เทคนิคหรือเคร่ืองมือที่ใชในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยาง
ตอเนื่อง 

4. การสนับสนุนและใหความสําคัญของผูบริหารตอกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและ
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

5. ปญหาที่เกิดข้ึนหลังจากการปรับเปล่ียนวิธกีารทาํงานเปนวิธกีารหลังปรับปรุง 
6. สามารถปรับปรุงวิธีการทาํงานตอไปได โดยมีแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

7. ควาพงึพอใจของหนวยงานใหบริการ 
8. ความพึงพอใจของหนวยงานรับบริการ 
9. ความคิดเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1)

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเสมอหรือไม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการที่ปรับปรุง วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1)

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ชื่อผูตอบ ................................................................................. วันที่ ...............................................................

ตําแหนง .........................................................หนวยงาน ................................................................................

 

 

 

 

 



 271 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองนี้อยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1)

(2)

(3)

(4)

5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังท่ีเสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะน้ี ยังสามารถที่จะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ที่จะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1)

(2)

(3)

(4)
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7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1)

(2)

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1)

(2)

(3)

(4)

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1)

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

 
กรอบการสัมภาษณ 

จากที่ผูวิจยัไดคัดเลือกหนวยงานแบบอยางที่ดําเนินการปรับลดข้ันตอนและรอบ

ระยะเวลาการทํางาน เพื่อขอสัมภาษณและเก็บขอมูลเพื่อนาํมาพัฒนาเปนแนวปฏิบัติที่ดีนั้น 

ผูวิจัยไดวางกรอบในการสัมภาษณโดยอางอิงจากเกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึง่มีประเด็นตางๆแบงเปน 3 ระดับดังตอไปนี ้

ระดับปจจัยนาํเขา 

1. ผูบริหารใหความสําคัญในการสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานไดรับการฝกอบรม 

และมีการปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทาํงานอยางเปนรูปธรรมหรือไม และ

ผูบริหารไดใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องหรือไม 
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2. หนวยงานของทานมีการสรางทีมงาน/คณะทํางานทีม่ีการวิเคราะหระบบงาน (PM 

หรือ WI/SD) เพื่อนาํมาปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาทาํงานอยางตอเนื่อง 

ระดับกระบวนการ 

3. บุคลากรในหนวยงานของทานมีความคิดสรางสรรคในการปรับปรุงการทํางาน เชน ใช

หลักการของเคร่ืองมือชวยคิดเพื่อปรับปรุงกระบวนการทาํงาน (E-C-R-S), Why-

Why, 5W 1H เปนตน 

4. วิธีปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ทานคิดคนนี ้มีความงายในการเปล่ียนแปลง โดยไม
มีการลงทนุหรือลงทนุนอยมาก 

5. วิธีการหลังปรับปรุงกระบวนการทาํงาน มคีวามรวดเร็วของการนําไปใชภายหลังการ

เสนอการปรับ 

ระดับผลลัพธ 

6. กระบวนการทาํงานที่ถูกเลือกมาทําการปรับปรุงนี้ มีการเปล่ียนแปลงข้ันตอนการ
ทํางาน หรือระยะเวลาในการทํางานอยางชดัเจน และสามารถนาํวธิีการหลังปรับปรุง

มาใชไดจริง 

7. หนวยงานของทานมีการประกาศข้ันตอนและรอบระยะเวลาทํางานสําหรับวิธกีารหลัง
ปรับปรุง ใหผูใชบริการทราบและเขาใจอยางชัดเจน 

8. หนวยงานของทานมีการพิจารณาจํานวนกระบวนการทาํงานหรือข้ันตอนของงานที่
ไดรับการปรับปรุงในลักษณะที่เปนผลลัพธของการปรับปรุงหรือไม 

9. หนวยงานของทานสามารถลดงบประมาณที่ใชในการดําเนนิการหรือลดขอผิดพลาด
ในการดําเนนิการไดหรือไม มากนอยเพียงใด 

10. หนวยงานของไดทําการวัดผลในดานรอยละของรอบระยะเวลาทาํงานที่ลดลง หรือ
ระยะเวลาในการใหบริการทีล่ดลงหรือไม ตลอดระยะเวลา 1 ปที่ผานมา 

 

จากที่ผูวิจยัเขาไปสัมภาษณและสอบถามบุคลากรที่ดําเนินกิจกรรมไคเซ็น ผูวิจัยไดเก็บ

ขอมูลแบบสอบถามทั้ง 16 กิจกรรม ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 



 274 

แบบสอบถามความคิดเหน็ในการใชเทคนคิการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือผูตอบ .......นางสาวจําเรียง  เฮงเจริญ........................................... วันที่ .............16  สิงหาคม  2549 ....................

หนวยงาน .......บัณฑิตวิทยาลัย....................................................... ตําแหนง .......หัวหนางานคลังและพัสดุ..............

กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) ใหบุคลากรทุกคนไดรับการอบรมไคเซ็น และใหนํามาคิดปรับปรุงการทํางาน

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาที่นําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 40 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) การเปลี่ยน (Re-arrange)

(2)

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองนี้อยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งท่ีผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) การเปลี่ยนวิธีการจายทุนผูชวยสอน

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1)

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ลดความเครียดในการทํางานของบุคลากร

(2) มีเวลาทํางานอ่ืนในความรับผิดชอบมากขึ้น

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

ไมมีการประเมินความพึงพอใจ แตคาดวาผูรับบริการ (ผูชวยสอน) นาจะพึงพอใจเพราะวิธีการเดิมผูรับเงิน

ตองมาเซ็นตรับเช็คท่ีงานคลังและนําเช็คไปเบิกเงินท่ีธนาคาร แตเม่ือเปลี่ยนวิธีการจายเงินโดยโอนเขาบัญชี

อัตโนมัติแลว ผูรับเงินสามารถเบิกเงินผาน ATM ไดทันที ตามวันท่ีกําหนดไว

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1)

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเนื่องหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องของ

หนวยงานของทาน

(1) สนับสนุนใหเจาหนาท่ีเขารับการอบรมอยูตลอดเวลา

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการที่ปรับปรุง 1 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) ใชเทคนิคการเปลี่ยน (R-Rearrange)

(2) ใชเทคนิคการทําใหงาย (S-Simplify)

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งท่ีผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) มีการประชุมเพื่อแตงตั้งผูรับผิดชอบของแตละโครงงาน

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ชื่อผูตอบ ........นางสาวสมบูรณ  เอ่ียมลาภะ........................................

หนวยงาน ........ฝายวิชาการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี.............

วันที่ .........25 สิงหาคม 2549...........................

ตําแหนง .......ครู..............................................
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังท่ีเสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาที่เกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังท่ีเสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงท่ีปฏิบัติอยูในขณะน้ี ยังสามารถที่จะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1)

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง

และเพราะเหตุใด

(1) ทําใหงานรวดเร็วขึ้น สะดวกและทันเวลา

(2)

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) ไมมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ แตคาดวาผูรับบริการมีความพึงพอใจ โดยทราบจากคํากลาว

ชมเชย หลังจากจบงานนิทรรศการ

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) อยากใหมีการจัดอบรมในรูปแบบน้ี และใหมีการติดตามผลทุกระยะ เพื่อใหผูรับการอบรมตื่นตัวตลอดเวลา

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-

-
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) ขั้นตอนการใชรถ

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 1/2 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) ใชบอรดในการสื่อสารระหวางผูขอใชรถกับพนักงานขับรถ

(2) มีการใชโทรศัพทแจงกับพนักงานขับรถ

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) ผูบริหารเห็นชอบใหหัวหนางานพิจารณาอนุญาตการใชรถไดในกรณีเรงดวน

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ตําแหนง ........เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป.............

วันท่ี .........1 กันยายน 2549.............................

หนวยงาน .......วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี................................

ชื่อผูตอบ ......นางฐิติพร ชูศิลปทอง.................................................
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1) พนักงานขับรถไมมาดูตารางการขอใชรถ

(2) การใชรถในระยะเวลาตอเนื่องระยะสั้น

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1)

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) การทํางานเร็วขึ้น

(2)

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) มีการประเมินการทํางานของวิทยาลัยฯ โดยภาพรวม (ที่หนวยงานตางๆจะทําการประเมินหนวยงานอ่ืนๆ

ที่เก่ียวของในวิทยาลัยฯ โดยใสในกลองรับความคิดเห็น เพื่อเขาท่ีประชุม และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น รวมท้ัง

พัฒนาระบบงานของวิทยาลัยฯตอไป)

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) การลดขั้นตอนการทํางานเปนการทํางานที่ไดผลงานรวดเร็ว แตบางคร้ังมีอุปสรรคจากผูใชรถ และพนักงาน

ขับรถที่ไมปฏิบัติตามหลักเกณฑที่วางไว

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเนื่องหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องของ

หนวยงานของทาน

(1) นโยบายดานการจัดซื้อจัดจาง

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการที่ปรับปรุง 10 วัน ตอเดือน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) ใชเทคนิคการรวม (C-Combine)

(2) ใชเทคนิคการเปลี่ยน (R-Rearrange)

(3) นอกจาก 2 เทคนิคขางตนแลว ใชเทคนิคการติดตอประสานงาน รวมท้ังติดตามงานตลอดเวลา

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งท่ีผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1)

(2)

(3)

(4)

-

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ชื่อผูตอบ ........นางชมภูนุช  เทศนา...................................................

หนวยงาน ........งานครุภัณฑ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี............

วันที่ .........25 สิงหาคม 2549...........................

ตําแหนง ........นักวิชาการพัสดุ...........................
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1)

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) งานสําเร็จไดตามเปาหมายเร็วขึ้น และทันตอความตองการของหนวยงานที่ตองการคืนครุภัณฑ

(2)

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) ไมมีการประเมินความพึงพอใจของหนวยงานรับบริการ แตคาดวาผูรับบริการพึงพอใจเพราะไมมีการโทรศัพท

กลับมาวิพากษวิจารณ

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1)

(2)

(3)

(4)

-

-

-

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเนื่องหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องของ

หนวยงานของทาน

(1) การเปดหนวยติดตอรับบริการลูกคา (One Stop Service)

(2) มีการตรวจสอบการประกันคุณภาพภายในประจําป

(3) มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายใน

(4) มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายนอก

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 7 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือที่ทานใช)

(1) การจัดการประชุมตั้งคณะกรรมการ

(2) การจัดการสัมมนาบุคลากร

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องนี้อยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) สนับสนุนการจัดกิจกรรมประชุม สัมมนาตางๆ

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ช่ือผูตอบ ...นายวิรัช  ธรรมวินิจฉัย + นางสาวศิริพร  มานะสัมฤทธิ์ผล..... วันที่ .........1 กันยายน 2549.............................

ตําแหนง ..ชางภาพการแพทย เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป..หนวยงาน .........ศูนยเคร่ืองมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี..............
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาที่เกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

หลังจากปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน มีปญหาเกิดขึ้นนอยมาก ไดแก

(1) เคร่ืองมือใชสอยยังไมเพียงพอ เชน คอมพิวเตอร

(2) การตกแตงสถานที่

(3) การอบรมเฉพาะภายในใหบุคลากรมีความรูเร่ืองเคร่ืองมือทุกๆเคร่ือง

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ที่จะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) จัดใหบุคลากรหมุนเวียนหรือเรียนรูเคร่ืองมือทุกเคร่ือง

(2) เขียนบทความลงวารสารทางวิชาการ

(3) จัดฝกอบรมเคร่ืองมือเฉพาะ

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง

และเพราะเหตุใด

(1) ลดขั้นตอน

(2) งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

(3) อํานวยความสะดวกในการทํางาน

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) ไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผูขอรับบริการ (มีตูรับความคิดเห็น) ทุกๆ 6 เดือน ก็จะนําแบบสํารวจ

มาทําการประเมิน ถาผลการประเมินจากผูขอรับบริการวามีความนอยกวาเกณฑที่ตั้งไว ก็จะนํามาปรับปรุง

ใหมทันที

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1)

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) มีการกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป

(2) เปนดัชนีชี้วัดตัวหนึ่งของการประกันคุณภาพ

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 2 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) การทําความเขาใจกับคนในหนวยงานและผูเก่ียวของ

(2) E-Eliminate (การตัด)

(3) R-Rearrange (การเปลี่ยน)

(4) S-Simplify (การทําใหงาย)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) มีการยกยอง ชมเชย

(2) ใชเปนตัวอยาง/แบบอยาง ใหกับหนวยงานตางๆ

(3) มีการสงบุคลากรเขารับการอบรมอยางตอเนื่อง

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ตําแหนง ........หัวหนาหนวย.............................

วันท่ี .............5 กันยายน 2549.........................

หนวยงาน .......กิจการนักศึกษา (วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย)........

ชื่อผูตอบ ........นางสาวอริยา  บดีธร................................................
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) ใชระบบคอมพิวเตอร

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ทําใหการทํางานมีความผิดพลาดนอยลง

(2) ทําใหการทํางานรวดเร็วขึ้น เพราะใชเวลานอยลง

(3) ทําใหผูรับบริการพึงพอใจในการรับบริการ

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกอนการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอนการทํางาน แตหลังการปรับปรุง

ยังไมไดมีการประเมินความพึงพอใจ เน่ืองจากอยูระหวางปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจ

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) ควรไดมีการพัฒนาแนวทาง/ขอมูล/ความรู ในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

(2) ควรใหมีการแลกเปลี่ยนความรู/แนวทาง ในการปรับปรุงอยางตอเนื่องในแตละหนวยงาน

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) ขั้นตอนการลา

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 1 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) เคร่ืองคอมพิวเตอร

(2)

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) เห็นชอบใหลดขั้นตอนการทํางาน

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ตําแหนง ........พนักงานธุรการ 5........................

วันท่ี ..........1 กันยายน 2549............................

หนวยงาน ..........วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี.............................

ชื่อผูตอบ .........นางเพ็ญพร  อภิชาตกุล...........................................
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) นําระบบการลาทางอิเล็กทรอนิกสเขามาใช เพื่อลดปริมาณเอกสาร

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ชวยลดระยะเวลาในการเสนอผูบริหารช้ันตน

(2)

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) มีการประเมินความพึงพอใจของหนวยงานในระดับฝาย แตยังไมไดเจาะจงเปนเร่ืองๆ

(2)

(3)

(4)

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) เห็นควรใหมีการอบรมตอเน่ือง

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1)

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 1 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) เทคนิค R-Rearrange

(2)

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1)

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ชื่อผูตอบ ........นางรุงนภา  ศรีสวัสดิ์..................................................

หนวยงาน .........หนวยการเจาหนาที่..................................................

วันท่ี ..........25 สิงหาคม 2549..........................

ตําแหนง .........พนักงานธุรการ..........................

-
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1)

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ลดเวลาในการทํางานวนสวนของการขอขอมูลลงไปโดยสงขอมูลไดรวดเร็วและแมนยํา

(2) ขอมูลที่ใหไปสามารถบันทึกเก็บไวไดและบางคร้ังแคโทรศัพทมาสอบถามการเปลี่ยนแปลงบางเล็กนอย

ทางหนวยงานที่ขอขอมูลสามารถทําการปรับปรุงขอมูลไดดวยตนเอง

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) ไมมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ แตสวนมากหนวยงานท่ีขอขอมูลจะพอใจในขั้นตอนการทํางาน

แบบนี้

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) อยากใหผูบริหารพิจารณาเร่ืองการปรับลดรอบระยะเวลาหรือขั้นตอนการทํางานอยางจริงจัง ถาหากแตละงาน

(2) สามารถลดขั้นตอนการทํางานลงได จะเปนประโยชนมากในการดําเนินงานตางๆ เพราะจะเปนไปดวย

(3) ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-

-
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) มีนโยบายเก่ียวกับการใหบุคลากรสามารถทํางานแทนกันได นิสิตไมตองรอเฉพาะบุคคล

(2) มีนโยบายใหใชโทรศัพทสวนตัวติดตอประสานงานเพื่อใหทํางานไดรวดเร็วขึ้น

(3) นโยบายใหปดงานวันตอวัน พยายามไมใหมีงานคาง

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 60 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) ใชเทคนิคการตัดงานที่ไมจําเปนออก (E-Eliminate)

(2) ใชเทคนิคการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทํางาน (R-Rearrange)

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) กรณีเกิดปญหาในการติดตอประสานงานกับอาจารย หัวหนาหนวยงานจะใหคําแนะนําและชวยเหลือ

ประสานงานให

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ชื่อผูตอบ .......นางสาวสุธาทิพย  ระงับภัย............................................ วันท่ี ........25 สิงหาคม 2549............................

ตําแหนง ..เจาหนาที่สํานักงาน (บริหารงานท่ัวไป)..หนวยงาน ...ฝายตารางสอนตารางสอบ หนวยทะบียนและประเมินผล.....
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1) พบปญหาในกรณีพิเศษ เชน กรณีที่นิสิตตองการลงทะเบียนเกินจากหนวยกิตท่ีกําหนด จะตองเขียน

คํารองซึ่งจะใชเวลานานมากเปนพิเศษ ซึ่งระบบของสทป.จะทําการลอคอัตโนมัติตั้งแต 4 โมงเย็น

ของสัปดาหที่ 2 ของการเปดภาคเรียน เจาหนาท่ีจะตองติดตอทางสทป.เพื่อขอเปนกรณีพิเศษ

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) เพิ่มเวลาในการใหบริการในชวงเวลากลางวันและชวงเย็น ซึ่งเปนชวงเวลาท่ีนิสิตจะเขามาเพิ่มรายวิชา

เฉพาะบุคคลเปนจํานวนมาก (เนื่องจากชวงเวลาอ่ืนๆเปนเวลาเรียน)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ระยะเวลาในการทํางานลดนอยลง

(2) ขั้นตอนและความซับซอนของงานลดนอยลง

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) ไมมีการประเมินความพึงพอใจของนิสิต แตทางหนวยงานไดตระหนักถึงเร่ืองความพึงพอใจของนิสิต

เปนสําคัญ เชน จัดใหมีคอมพิวเตอรใหนิสิตสามารถตรวจสอบผลการลงทะเบียน รวมท้ังขั้นตอนในการ

ลงทะเบียนเพิ่ม แบบออนไลน ซึ่งวางไวหนาหองหนวยทะเบียนและประเมินผล

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1)

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) การจัดทําแผนขอมูลนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

(2) ระบบการเรงติดตามผลการเรียนของนิสิต

(3) มีระบบพัฒนานิสิตในเร่ืองการเรียน

(4) มีระบบการใหขอมูลนิสิตเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการเรียน

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 90 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) เทคโนโลยีสารสนเทศละระบบเครือขาย

(2) การประสานงานใหเจาหนาท่ีทุกระดับ

(3) เจาหนาท่ีแตละสวนเปนผูจัดทําดวยตนเอง

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) การติดตั้งระบบคอมพิวเตอรใหม เพื่อใหเช่ือมโยงขอมูลถึงกันได

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ชื่อผูตอบ .....................นางสงวน ภูระหงษ....................................... วันท่ี ...........5 กันยายน 2549..........................

ตําแหนง ..........นักวิชาการศึกษา......................หนวยงาน .........งานทะเบียนและประเมินผล.....................................
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1) ขอผิดพลาดจากการแจงผลสภาพนิสิตจากบัณฑิตศึกษาท่ีไมลงทะเบียน

(2) การแกไขเกรดหลังแจงจบการศึกษา

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) ปรับปรุง/พัฒนาเปนระบบเครือขายที่สามารถใหบุคลากรที่เก่ียวของเขามาสนับสนุนกิจกรรมได

(2) อบรม/แนะนําเทคนิคการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการพัฒนาฐานขอมูลและสรางรายงานเพื่อเสนอ

ผูบังคับบัญชาแกบุคคลท่ีเก่ียวของและเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) การลดจํานวนนิสิตท่ีตองพนสภาพการเปนนิสิต ดวยการติดตามดดานการเรียนและการแกไขปญหา

(2) มีมาตรการประชาสัมพันธเร่ืองคะแนนท่ีใชในการเลือกภาควิชาป 1 ทําใหเกิดการยกระดับคะแนนเฉลี่ย

ของนิสิต

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) มีระบบการประเมินอาจารยที่ปรึกษาจากตัวนิสิต

(2) ทั้งตัวนิสิตและผูปกครองของนิสิตมีความพึงพอใจ

(3) สรางความพึงพอใจใหแกสํานักทะเบียนและประมวลผล

(4)

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) มีการปรับปรุงคุณภาพของหนวยงานเพื่อตอบสนองในเร่ืองการพัฒนาความชํานาญการของบุคลากรในดาน

การวิเคราะหและวางแผน สวนผูท่ีเก่ียวของ คือ นิสิตสามารถวางแผนการเรียน เพื่อแกวิกฤติ ดวยคําแนะนํา

ที่ถูกตองและลดปญหาการพนสภาพ

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) จัดประชุมปญหา เชน ความลาชาของทุกขั้นตอนงาน

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 30 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แกปญหารวมกันในงานที่เก่ียวของกัน

(2)

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) ผูบริหารจะเขามารวมในการแกไขปญหาในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะในงาน

ท่ีมีปญหาจากการประชุมหารือ

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ชื่อผูตอบ ........นางสาวละออง  ศรีสูงเนิน.......................................... วันท่ี ............9 ตุลาคม 2549............................

ตําแหนง ......รักษาการหัวหนางานพัสดุ...............หนวยงาน ....งานพัสดุ คณะทันตแพทยศาสตร...................................
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 5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) สําหรับสัญญาบริการที่รวมอะไหลดวย ซึ่งมีราคาแพง แตถาจะทําก็ตองประเมินคาใชจายคาดวาจะเสีย

ใกลเคียงมากท่ีสุด

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) พึงพอใจกับผูรับบริการ

(2) ระยะเวลาการทํางานลดลง

(3) ปริมาณงานนอยลง

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) ไมมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

แตมีผูรับบริการโทรมาติดตามงานนอยลง จากงานที่ไดปรับปรุงใหม

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) อยากใหมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรมีความรับผิดชอบตองานมากย่ิงขึ้น

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1)

(2)

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1)

(2)

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) การจัดทําใบเบิก

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ชื่อผูตอบ .........นายพงษสิธร  แสงนอย............................................. วันท่ี ...........31 สิงหาคม 2549.........................

ตําแหนง ..........นักวิชาการพัสดุ........................หนวยงาน ...........คณะสถาปตยกรรมศาสตร.....................................
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1) ปญหาในการติดตอรานคา

(2) การสั่งของของรานคา

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1)

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) พอใจ

(2)

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1)

(2)

(3)

(4)

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1)

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) การประชุมเพื่อวางระบบประกันคุณภาพรูปแบบใหม

(2) การเชิญอาจารยวรโชค มาหารือเร่ืองการดําเนินงานคุณภาพรูปแบบใหมและการจัดระบบ

(3)

(4)

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 60 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) การประชุม

(2) การจัดทําเอกสารประกอบ

(3) การเก็บขอมูลและการใชโปรแกรมสนับสนุนการจัดเก็บขอมูลของหนวยงาน

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) การจัดอบรมการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร

(2) การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ตําแหนง .........เลขานุการสถาบัน.......................

วันท่ี ...........2 พฤศจิกายน 2549.......................

หนวยงาน ................สถาบันเอเชียศึกษา..........................................

ชื่อผูตอบ ................คุณสิรินุช  อังกินันทน........................................
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1) ผูเก่ียวของมีเวลานอย

(2) ความเขาใจยังมีนอย

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพ

(2) การจัดทําโครงสรางระบบคุณภาพของหนวยงาน

(3) การวางแผนระบบคุณภาพเปนปฏิทินการดําเนินงาน

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ความหวังวาหากมีความเขาใจและนําระบบนี้มาใชอยางจริงจังจะชวยในการสรางผลงานไดท้ังในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ  สรางการพัฒนาองคกรไดอยางย่ังยืน

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) เน่ืองจากยังไมคืบหนามากนัก จึงยังไมมีการประเมินความพึงพอใจ

(2) การปรับปรุงท้ังระบบตองใชเวลาในการปรับตัวและการเกิดขึ้นจของผลลัพธที่คาดหวัง

(3)

(4)

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1)

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเนื่องหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องของ

หนวยงานของทาน

ยังไมมีการปรับปรุงอยางเปนทางการที่ชัดเจน เพราะจากการอบรมมาก็ยังไมไดใชในหนวยงานใหเปนรูปแบบ

สิ่งที่คิดไว (1) เวลาที่เร่ิมปฏิบัติงานตามเวลาราชการกําหนด

(2) ตองใหมีการสนับสนุนการปรับปรุงอยางเต็มระบบ งานท่ีไดออกมาจึงจะมีคุณภาพมากขึ้น

(3) ยังขาดการทํางานท่ีเปนระบบ ไมมีขั้นตอน

(4) พัฒนาเจาหนาท่ีใหมีความสุขกับการทํางาน เชน ไมใชแตทําไปตามหนาที่ แตควรคํานึงถึงคุณภาพงาน

ที่ออกมาดวย มีวิธีการที่คิดไวแตยังหาทางปรับปรุงไมได เนื่องจากยังขาดการสนับสนุนเทาที่ควร เชน

แบบฟอรมการรับงาน ขณะนี้เขียนเสร็จแลว

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 30 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) เคร่ืองมือที่ใชในการปรับปรุงที่สําคัญ คือ ใจ ตองมีความสนุกกับงานท่ีทําใหได

(2) พยายามสรุปงานแตละงานที่ทําออกมาใหได และยอมรับคําติชมใหได เพื่อจะไดมีการปรับปรุง งานท่ี

ทําจะไดมีการพัฒนาตอไป

(3) ไมยอมหยุดในความคิดที่จะพัฒนางานท่ีรับผิดชอบรวมไปถึงงานฝายอ่ืนที่พอจะมีความรู เพื่อที่เขาไป

เสริมแตงบางถาหากผูอ่ืนยอมรับความคิดเห็น

(4) พยายามพัฒนางานและนําเอาของที่มีอยูมาประยุกตใหไดงานมากท่ีสุด และท่ีสําคัญท่ีสุด พยายาม

ศึกษางานที่มีการนําเสนอจากงานอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะไดรูวาเทคโนโลยีไดไปถึงไหนแลว

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องนี้อยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) ขึ้นอยูกับจังหวะท่ีผูบริหารไดมาสัมผัสกับปญหาท่ีเกิดขึ้นหรือไม

เม่ือเกิดขึ้นบอยคร้ังหรือมีการใชมากขึ้น เม่ือน้ันการพัฒนาจุดนั้นจะไดมีการสนับสนุนไดอยางเต็มระบบ

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ช่ือผูตอบ .......................สุริยะ  ชมสวัสดิ์........................................... วันที่ ...............28 สิงหาคม 2549.....................

ตําแหนง ...นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 6...............หนวยงาน ..........ฝายผลิตสื่อวิดีทัศน หนวยงานโสตทัศนศึกษา.............

เชน งานถายทอดวงจรปด ระหวางหองเรียน

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1) ตารางปฏิบัติงานผลิตสื่อ สิ่งท่ีเกิด ยังไมไดยอมรับการจัดตารางมากนัก เพราะยังไมไดเปนคําสั่ง

อยางเปนทางการโดยตรง จกาหัวหนาหนวยงาน

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม ถามีการสนับสนุนและใหความรวมมือ

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) ตารางปฏิบัติงาน ถามีการปฏิบัติได จะรูชัดเจนเร่ืองงานที่จะทําในแตละวันได

(2) แบบฟอรมการใหบริการงานผลิตสื่อฯ จะทําใหงายตอการใชบริการสิ่งของยุคปจจุบัน

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ความพอใจท่ีผูรับบริการไดรับ

(2) อะไรก็ไดท่ีผูรับบริการไดรับความสะดวก และงายตอการรับบริการ

(3) พยายามลดขั้นตอนในการใหบริการมากที่สุดเทาทีจะทําได

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

ยังไมเคยมีการใชใบประเมินอยางเปนทางการ

เพียงแตรูไดจากการที่เราใหบริการ

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) ถึงจะไมไดรับการสนับสนุนมากนัก แตก็ยังไมหยุดความคิดท่ีจะพัฒนางานและปรับปรุงงานตลอดเวลา

(2) พยายามคิดใหมากท่ีสุด ในการพัฒนาและปรับปรุง แลวพยายามเขียนเปนโครงการเอาไว ถาเวลามาถึง งาน

ที่คิดไวก็อาจจะไดมีการนํามาพัฒนาตอไป

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

 

 

 



 302 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) ลดขั้นตอนการทํางานที่ซ้ําซอน

(2) ประชาสัมพันธในเชิงรุกมากขึ้น

(3) พัฒนาศักยภาพการทํางานของบุคลากร

(4) จัดระบบเอกสารใหสามารถสืบคนไดสะดวกและรวดเร็ว

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง 2-3 วัน

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน คูมืออาจารยท่ีปรึกษา คูมือการเขียนคํารองตางๆ

(2) จัดทําแบบฟอรมในการทํางานเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ชัดเจน เชน ปฏิทินการศึกษา การขอหนังสือรับรอง

(3) ประชาสัมพันธใหคณาจารยในคณะทราบโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน Website, E-mail

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) ใหคําปรึกษา แนะนํา เพื่อนําไปพัฒนางาน ปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

(2) สนับสนุนงบประมาณแกหนวยงาน

(3) สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพทางดานภาษาตางประเทศของบุคลากร

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

หนวยงาน ........งานบริการการศึกษา คณะรัฐศาสตร.............................

ชื่อผูตอบ ........นางเดนดวง  วัดละเอียด............................................ วันท่ี ...........23 สิงหาคม 2549.........................

ตําแหนง .......หัวหนางานบริการการศึกษา...........
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1) มีการตอบคําถามทางโทรศัพทแกอาจารยบางในสัดสวนที่ลดลง

(2) มีจํานวนอาจารยสงคะแนน (CR58) หลังกําหนดอยูประมาณ 10%

(3) มีจํานวนนิสิตทําคํารองตางๆหลังกําหนดประมาณ 5%

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) ประชาสัมพันธผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพื่อประหยัดทรัพยากร

(2) ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต เพื่อความสะดวกในการสืบคน

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ประหยัดเวลาในการบริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพท

(2) คณาจารย นิสิต เจาหนาท่ีผูเก่ียวของสามารถเปดดูขอมูลไดดวยตนเองงายขึ้น เพราะมีการจัดทําขอมูล

ใหอยาในรูปแบบที่ชัดเจนเหมาะสม

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1)

(2)

(3)

(4)

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1)

(2)

(3)

(4)

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-

-
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กรุณาระบุเคร่ืองหมาย  X  ลงในชองสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. 1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ มี ไมมี

อยางตอเน่ืองหรือไม

1.2 กรุณายกตัวอยางนโยบายท่ีสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองของ

หนวยงานของทาน

(1) ไดมีการสนับสนุนอยางตอเนื่อง เชน การทํางานใหเปนระบบ มีฐานขอมูลและการปรับวิธีการทํางาน

ตางๆ เชน ปรับแบบฟอรม การลดขั้นตอนในการดําเนินงาน การใหความสําคัญกับผูมารับบริการ

โดยการขยายเวลาการใหบริการ และการสงเจาหนาท่ีไปอบรมเร่ืองตางๆ

2. 2.1 ทานสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่นําเสนอมาหรือไม ได ไมได

2.2 ทานสามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีนําเสนอมาอยางสมํ่าเ สมอหรื อไ ม ใช ไมใช

2.3 ระยะเวลาในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเดิมเปนวิธีการท่ีปรับปรุง

3. ทานใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออะไรบาง ในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

(กรุณาระบุรายละเอียดของเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีทานใช)

(1) E-Eliminate (การตัด) เชน การยกเลิกสมุดนําสงหนังสือ

(2) C-Combine (การรวม) เชน การใหผูรับหนังสือเซ็นตรับหนังสือในสมุดบัญชีรับ-สงหนังสือแทน

(3)

(4)

4. 4.1 ผูบริหารของหนวยงานทานไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนตอกิจกรรม ใช ไมใช

การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่องน้ีอยางจริงจังหรือไม

4.2 กรุณายกตัวอยางสิ่งที่ผูบริหารใหการสนับสนุนกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

สําหรับหนวยงานของทาน

(1) สงเจาหนาท่ีไปฝกอบรมในเร่ืองตางๆเพื่อมาพัฒนางานที่ทํา

(2)

(3)

(4)

สวนประกันคุณภาพ   สํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ตําแหนง ........เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป.............

วันท่ี .........6 กันยายน 2549.............................

หนวยงาน .........วิทยาลัยสภากาชาดไทย.........................................

ชื่อผูตอบ .........คุณเย็นฤดี  จินดานคร...........................................

สามารถทําไดทันที
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5. 5.1 ทานประสบปญหาหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุง มี ไมมี

ดังที่เสนอมาหรือไม

5.2 กรุณายกตัวอยางปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนวิธีการหลังปรับปรุงดังที่เสนอมา

(1)

(2)

(3)

(4)

6. 6.1 ทานคาดวาวิธีการ/ขั้นตอนหลังการปรับปรุงที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ยังสามารถท่ีจะ ได ไมได

ปรับปรุงเพิ่มเติมไดอีกหรือไม 

6.2 กรุณายกตัวอยางเคร่ืองมือ/เทคนิค/เทคโนโลยี ท่ีจะมาชวยสนับสนุนใหทานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมได

(1) E-Eliminate (การตัด) เชน การเซ็นตรับหนังสือในสมุดบันทึกการรับหนังสือจากหัวหนาหนวยพิจารณา

(2)

(3)

(4)

7. อะไร คือสิ่งที่ทานพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเน่ือง

และเพราะเหตุใด

(1) ทําใหสะดวก รวดเร็ว งายขึ้น และถูกตอง

(2)

(3)

(4)

8. ทางหนวยงานของทานไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กอนและหลังการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน

การทํางานหรือไม อยางไร

(1) ไมมีการประเมินความพึงพอใจ

(2)

(3)

(4)

9. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

(1) การทํา Kaizen เปนสิ่งท่ีดี นาสนับสนุนเปนอยางย่ิง เน่ืองจากในชีวิตประจําวันจะตองเจอปญหา และใน

ขณะเดียวกันก็ตองหาทางแกไขปญหาในเร่ืองตางๆใหหมดสิ้นไป

ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจของสวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ

-
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แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจสาํหรับคูมือแนวปฏบิัติที่ดี 
ในกระบวนการปรับปรงุอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 
กรุณากรอกขอมูลในชองวางและขีดเครื่องหมาย  X  ตามตัวเลือกท่ีทานเห็นสมควร

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เห็นดวย

อยางย่ิง

เห็นดวย

มาก

เห็นดวย

ปานกลาง

เห็นดวย

นอย

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง

5 4 3 2 1

เน้ือหาแนวปฏิบัติท่ีดี

1 เนื้อหามีความเขาใจงาย  ชัดเจน และมีความสมบูรณของเน้ือหา

2 เนื้อหาสาระเปนประโยชน มีคุณคา ชวยเพิ่มเติมความรู และศึกษา

ไดเรียนรูวิธีปฏิบัติจากประสบการณของหนวยงานแบบอยาง

การนําไปใชประโยชน

3 เทคนิค/วิธีการที่ไดจากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี สามารถนํามา

วิเคราะหกระบวนการทํางานและปรับใชในหนวยงานของตนเองได

4 หนวยงานท่ีนําแนวปฏิบัติที่ดีไปศึกษา สามารถใชเปนแนวทาง

ในการพิจารณาวาหนวยงานของตนตองมีการพัฒนาดานใดบาง

(โดยการเทียบเคียงกับหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี)

5 แนวคิดที่ไดจากแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาขึ้น ชวยใหหนวยงานท่ีนําไป

ศึกษาเกิดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานอยาง

ตอเนื่องและสรางสรรค

สรุป

6 แนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาขึ้น สามารถเปนทางลัดไปสูผลลัพธสําหรับ

การดําเนินงานที่ดีขึ้น ซึ่งทําใหบุคลากรมีเวลาในการคิดสรางสรรค

พัฒนางานอ่ืนๆมากขึ้น

7 แนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาขึ้น ชวยใหบุคลากรสามารถลดระยะเวลาใน

การสืบคนสารสนเทศ/ความรู สําหรับการเตรียมความพรอมในการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามและสงกลับมาท่ี นางสาวธนภรณ ลิ่มชูเชื้อ (081-3034632)

ระดับคะแนน
หัวขอประเมิน

แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจสําหรับคูมือแนวปฏิบัติท่ีดีในกระบวนการปรับปรุงอยางตอเน่ือง

แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจในการใชสําหรับคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

            สืบเนื่องจากการพัฒนาความรูในการทํางาน (Kaizen) ของแตละหนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จัดเก็บเปนฐานความรูและเพ่ือใหเกิดการ

จัดการความรู (Knowledge Management)  คณะผูวิจัยไดจัดทําคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง จึงขอความรวมมือจากทานในฐานะที่

เปนบุคลากรผูปฏิบัติงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรอกแบบสอบถามชุดนี้เพ่ือประเมินคูมือที่พัฒนาขึ้นและเปนแนวทางในการปรับปรุงใหคูมือนี้ สามารถ

ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ภายในแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก สวนที่ 1 สวนเนื้อหา, สวนที่ 2 สวนการนําไปใชประโยชน, สวนที่ 3 

สวนสรุป
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แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู 
 

 

 

 

 

 ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ควรปรับปรุง

รูปแบบ (ตัวอักษร (Text),สีสัน)

1 ชนิดตัวอักษร (Font) ท่ีใชอานงายและชัดเจน

2 ขนาดตัวอักษรท่ีใชอานงายและชัดเจน

3 รูปแบบตัวอักษร (หนาบาง,เอียง,ขีดเสนใต) เหมาะสม

4 สีตัวอักษรและสีของพื้นท่ีใชมีความเหมาะสม

5 ลําดับการเรียบเรียงหนาใหเขาใจ

6 การแบงสัดสวนท่ีเหมาะสมในแตละหนา

ดานเทคนิคและการใชงานเว็บไซด

7 ความงายในการสมัครสมาชิก

8 ความสะดวกในการเขาสูระบบ

9 ความงายในการเพิ่มหัวขอใหม

10 ความงายในการแกไขหัวขอ

เน้ือหา

11 ความรูครอบคลุมเหมาะสม

12 เน้ือหาถูกตองและทันสมัย

13 เน้ือหาเขาใจงาย

14 เน้ือหามีความชัดเจน

15 มีการเนนเน้ือหาท่ีสําคัญ

16 ตรงตามความตองการ

17 เน้ือหานาสนใจและดึงดูดใจ

18 เน้ือหาสั้นกระชับ

19 สามารถนําเน้ือหาไปใชประโยชนได

20 มีเอกสารแนบเพื่อชวยใหเขาใจเน้ือหาไดงายและสะดวก

ฐานความรู

21 การเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็ว

22 การคนหาขอมูลในฐานความรูไดงาย

23 การจัดลําดับของเน้ือหามีความตอเน่ืองเหมาะสม

24 การจัดหมวดหมูของเน้ือหามีความตอเน่ืองเหมาะสม

25 การเชื่อมโยงในการคนหาขอมูลในฐานความรู

26 ความนาเชื่อถือและความถูกตองของเน้ือหาในฐานความรู

27 มีการอางอิงขอมูลในฐานความรู

28 การใชประโยชนจากฐานความรู

ภาพรวมของความฐานความรูและขอเสนอแนะ

29 ภาพรวมของฐานความรู

30

31 ทานจะแนะนําฐานความรูน้ีใหกับผูอื่น ใช ไมใช

32 ขอเสนอแนะ

สิ่งท่ีเดนเปนพิเศษในฐานความรู   

รายการการประเมิน

แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู

ระดับความคิดเห็น

แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจในการใชงานฐานความรู ในเว็บไซด www

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามและสงกลับมาท่ี นางสาวธนภรณ ลิ่มชูเช้ือ (081-3034632)

.cu-gp.chula.ac.th

            สืบเน่ืองจากการพัฒนาความรูในการทํางาน (Kaizen) ของแตละหนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จัดเก็บเปนคลังความรูและเพื่อใหเกิดการจัดการความรู (Knowledge Management)  คณะ

ผูจัดทําจึงขอความรวมมือผูใชงานในเว็บไซด www.cu-gp.chula.ac.th กรอกแบบสอบถามชุดน้ีเพื่อใชในการปรับปรุงให เว็บไซดน้ีสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธภาพสูงสุด ท้ังน้ีภายในแบบสอบถาม

ประกอบดวย 5 สวนหลัก ไดแก สวนท่ี 1 รูปแบบ, สวนท่ี 2 ดานเทคนิคและการใชงานเว็บไซด, สวนท่ี 3 เน้ือหา, สวนท่ี 4 ฐานความรู, สวนท่ี 5 ภาพรวมของความฐานความรูและขอเสนอแนะ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เอกสารรายละเอียดการวิเคราะหกิจกรรมการปรบัลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางาน 

ของหนวยงานแบบอยางที่นํามาพัฒนาเปนคูมือแนวปฏบิัติที่ดี 
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ตารางที่ ค1 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน     บัณฑิตวิทยาลัย กลุมงาน  การเงิน/การคลัง ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง เปลี่ยนวิธีการจายทุนผูชวยสอน

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 จัดทําใบสําคัญจาย จํานวน 270 ใบ 4.5 R-Rearrange (เปลี่ยน) 1 จัดทําใบสําคัญจาย 1 ใบ 2

2 จัดทําเช็ค จํานวน 270 ใบ 5.5 เปลี่ยนวิธีการจายเงินจากการจายเช็ค 2 จัดทําเช็ค 1 ฉบับ จํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 1

3 หัวหนางานคลังและพัสดุ ตรวจสอบ 8 ใหผูรับทุน คนละ 1 ฉบับ เปนการจาย เทากับที่ตองจายใหผูรับทุนทั้ง 270 คน

ความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็ค ใหโดยนําเงินเขาบัญชีธนาคารของผู 3 หัวหนางานคลังและพัสดุ ตรวจสอบ 1

4 หัวหนางานคลังและพัสดุ อนุมัติ และเสนอ 1 รับทุนแตละคนโดยระบบจายเงิน 4 หัวหนางานคลังและพัสดุ อนุมัติ และเสนอ 1

เลขานุการ อัตโนมัติของธนาคาร เลขานุการ

5 เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย ลงนามใน 6 ความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็ค

ใบสําคัญจายและเช็ค รวม 540 ใบ 5 รองคณบดีลงนามในสําคัญจายและเช็ค 1

6 รองคณบดีลงนามในสําคัญจายและเช็ค 6 รวม 2 ใบ

รวม 540 ใบ 6 คณบดีลงนามในสําคัญจายและเช็ค 1

รวม 2 ใบ

รวมเวลา 1 6 1 รวมเวลา 0 0 7

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค2 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี กลุมงาน  บริการวิชาการ ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การขอถายเอกสารของนิสิตชวยงานนิทรรศการ

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 นิสิตนําเอกสารที่จะขอถายเอกสารมา 10 R-Rearrange (เปลี่ยน) 1 นิสิตนําเอกสารที่จะขอถายเอกสารมาติดตอกับ 10

ติดตอกับเจาหนาที่ฝายวิชาการที่ดูแลเรื่อง เปลี่ยนวิธีการจากที่นิสิตตองนําเอกสาร เจาหนาที่ฝายวิชาการที่ดูแลเรื่องการถาย

การถายเอกสารของนิสิต ไปถายและนําใบเสร็จรับเงินมาขออนุมัติ เอกสารของนิสิต

2 เจาหนาที่ ที่รับผิดชอบเซ็นซื่อดานหลังเอกสาร 10 เบิกคาใชจาย ซึ่งเจาหนาที่ฝายวิชาการ 2 เจาหนาที่ประทับตรา"ฝายวิชาการ" ซึ่งเจาหนาที่ 5

3 เจาหนาที่ ที่รับผิดชอบจดบันทึกจํานวนแผนที่ 10 จะตองรวบรวมใบเสร็จแตละวันมาขอ ในหองฝายวิชาการคนอื่นสามารถทําหนาที่

นิสิตใชถายเอกสาร อนุมัติเบิกคาใชจาย มาเปนใหนิสิตถาย แทนได

4 นิสิตนําเอกสารไปถายเอกสาร 3 เอกสารแตยังไมตองเก็บเงิน โดยจด 3 เจาหนาที่ จดบันทึกจํานวนแผนที่นิสิตใชถาย 10

5 นิสิตสํารองจายเงินคาถายเอกสารไปกอน 10 จํานวนแผนที่ถายไวกอน ซึ่งรานถาย เอกสาร

6 รานถายเอกสารออกใบเสร็จรับเงินใหแกนิสิต 10 เอกสารจะเคลียรเงินทุกวันศุกร 4 นิสิตนําเอกสารไปถายเอกสาร 3

7 นิสิตนําใบเสร็จรับเงินมาขออนุมัติเบิกคาใชจาย 1 ผลที่ไดรับ 5 รานถายเอกสารจดจํานวนแผนที่ถายไว 10

8 เจาหนาที่ฝายวิชาการรวบรวมใบเสร็จรับเงิน 1 1. เอกสารที่นิสิตจะขอถายเอกสาร 6 รานถายเอกสารเคลียรเงินทุกวันศุกรโดย 30

แตละวัน สามารถดําเนินการถายเอกสารไดเร็วขึ้น ออกใบเสร็จรับเงินเพียงใบเดียว

9 เจาหนาที่ฝายวิชาการนําใบเสร็จที่รวบรวม 1 ในเวลาที่นิสิตตองการ 7 รานถายเอกสารนําใบเสร็จรับเงินมาขอ 1

ของทั้งวันมาขออนุมัติเบิกคาใชจายเปนคา 2. นิสิตไมตองออกคาถายเอกสารไปกอน อนุมัติเบิกคาใชจายเปนคาถายเอกสาร

ถายเอกสาร และลดจํานวนใบเสร็จใหเหลือเพียง 1 ใบ

ของเดิมอาจมีถึงประมาณ 10 ใบตอ

สัปดาห ทําใหลดขั้นตอนการทําใบขอ

อนุมัติจางและประหยัดงบประมาณใน

รวมเวลา 2 4 50 การจัดซื้อกระดาษ รวมเวลา 1 4

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/

5

ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค3 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน  วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี กลุมงาน บุคคล ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง ขั้นตอนการขอใชรถ

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 หนวยงานที่ตองการใชรถ 1 หนวยสารบรรณตรวจสอบกรณีรถวาง 1 หนวยงานที่ตองการใชรถ 1

กรอกแบบฟอรมการขอใชรถ เสนอหัวหนางานบริหารและธุรการ กรอกแบบฟอรมการขอใชรถ

2 หนวยสารบรรณ ตรวจสอบ 1 อนุมัติพรอมลงตารางการใชรถและ 2 หนวยสารบรรณ ตรวจสอบ 1

ตารางจองรถ แจงคนขับรถทราบ กรณีรถไมวาง ตารางจองรถ

3 จากตารางจองรถยนต 2 แจงผูขอใชรถใหรับทราบ 3 จากตารางจองรถยนต 2

4 หัวหนางานบริหารและ 4 E-Eliminate (ตัด) 4 หัวหนางานบริหารและธุรการ 4

ธุรการพิจารณา ตัดขั้นตอนที่เสนอผานเลขานุการ พิจารณา

5 หนวยสารบรรณลงตารางการ 5 วิทยาลัยฯและรองผูอํานวยการฝาย 5 หนวยสารบรรณลงตารางการ 5

ใชรถและแจงคนขับรถใหทราบ บริหารอนุมัติออก ใชรถและแจงคนขับรถใหทราบ

เพื่อนัดหมาย S-Simplify (ทําใหงาย) เพื่อนัดหมาย

6 เสนอผานเลขานุการวิทยาลัยฯ 5 ทําใหงายโดยใหหัวหนางานบริหาร 6 เสนอรองผูอํานวยการฝาย 3

7 เสนอรองผูอํานวยการฝาย 3 และธุรการสามารถอนุมัติไดเลย บริหารอนุมัติ

บริหารอนุมัติ

8 ผูอํานวยการฝายบริหารอนุมัติ 3

แบบฟอรมการปรับลดขั

รวมเวลา 0 6 18 รวมเวลา 0 3 13

้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค4 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี กลุมงาน  ครุภัณฑ ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง ลดขั้นตอนการคนืครุภัณฑ

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 หนวยงานทําบันทึกขอคืนครุภัณฑ 20 1. งานครุภัณฑทําแบบฟอรมการคืน 1 หนวยงานกรอกแบบฟอรมการขอคืน 10

2 หนวยงานสงบันทึกขอคืนครุภัณฑถึง 5 ครุภัณฑใหม เพื่อหนวยงานไมตองทําบันทึก ครุภัณฑถึงรองคณบดีฝายบริหาร

รองคณบดีฝายบริหาร ขอความและลดระยะเวลาการเดินเอกสาร 2 หนวยงานสงแบบฟอรมการขอคืนครุภัณฑ 5

3 รองคณบดีฝายบริหารอนุมัติ 10 2. งานครุภัณฑประสานงานกับหนวย ถึงรองคณบดีฝายบริหาร

4 รองคณบดีฝายบริหารเสนอหัวหนางาน 5 งานที่ตองการคืนครุภัณฑและหนวยงาน 3 รองคณบดีฝายบริหารอนุมัติ 10

คลังและพัสดุ อาคารและสถานที่เพื่อนัดวัน เวลา 4 เสนองานครุภัณฑ 5

5 หัวหนางานคลังและพัสดุลงนาม 10 เคลื่อนยายครุภัณฑ ทําใหลดจํานวนเอกสาร 5 งานครุภัณฑประสานงานกับ 10

6 หัวหนางานคลังและพัสดุเสนองานครุภัณฑ 5 และลดขั้นตอนการติดตอประสานงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ

7 งานครุภัณฑลงรับเอกสารในทะเบียน 10 3. ผนวกขั้นตอนที่ 7 และ 12 เขาไวดวย 6 เก็บครุภัณฑที่คืนเขาหองเก็บครุภัณฑ 45

รับ-สงเอกสาร กันเพราะจะไดตามเรื่องคืนครุภัณฑ 7 งานครุภัณฑลงรับในทะเบียนรับ-สง 10

8 ถายเอกสารใหหนวยงานอาคารและสถานที่ 10 ถูกตองไมสับสนวาครุภัณฑนั้นไดรับคืน เอกสารและปรับทะเบียนครุภัณฑ

มาจากหนวยงานหรือยัง

9 หนวยงานอาคารและสถานที่ประสานงาน 10 C-Combine (รวม)

กับงานครุภัณฑเพื่อแจงวัน เวลา ในการ รวมขั้นตอนที่หนวยงานทําบันทึกขอคืน

เคลื่อนยายครุภัณฑ ครุภัณฑสงใหงานครุภัณฑลงรับเอกสาร

10 งานครุภัณฑประสานงานกับหนวยงาน 10 ในทะเบียน และปรับทะเบียนครุภัณฑ

เพื่อแจงวันเวลาที่จะเคลื่อนยายครุภัณฑ มาเปนงานครุภัณฑลงรับในทะเบียน

11 เก็บครุภัณฑที่คืนเขาหองเก็บครุภัณฑ 45 รับ-สง เอกสาร

12 งานครุภัณฑปรับทะเบียนครุภัณฑ 10 R-Rearrange (เปลี่ยน)

เปลี่ยนใหหนวยงานที่ตองการคืน

ครุภัณฑกรอกแบบฟอรมการคืน

ครุภัณฑแบบใหมแทนการทําบันทึก

รวมเวลา 0 2 30 ขอคืนครุภัณฑ รวมเวลา 0 1

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/

45

ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค5 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของศูนยเครื่องมือวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลุมงาน งานบริการงานวิจัย ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง  จุดรับตัวอยางรวม

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 ผูขอรับบริการมาติดตอเจาหนาที่ 5 1. จัดทําคูมือเกี่ยวกับเครื่องมือวาเครื่องมือ 1 ผูขอรับบริการมาติดตอเจาหนาที่ 5

2 ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรมขอรับบริการ 5 แตละประเภทใชวิเคราะหอะไร ตัวอยาง 2 ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรมขอรับบริการ 5

ใหครบถวนชัดเจน ประเภทไหน ใหครบถวนชัดเจน

3 ผูขอรับบริการ นําสงแบบฟอรมขอรับบริการ 3 2. อบรมเจาหนาที่ธุรการในการใชคูมือ 3 ผูขอรับบริการ นําสงแบบฟอรมขอรับ 3

พรอมเอกสารประกอบ และใหรับตัวอยางแทนนักวิทยาศาสตร บริการพรอมเอกสารประกอบ

4 เจาหนาที่ซักถามผูมาสงตัวอยางถึง 10  (ยกเวนผูมาใชบริการเปนครั้งแรก ใหเรียก 4 เจาหนาที่และหรือนักวิทยาศาสตรพูดคุย 15

จุดประสงคและความตองการ นักวิทยาศาสตรมารับตัวอยางเอง) รายละเอียดของตัวอยางและผลการ

5 เจาหนาที่ติดตอนักวิทยาศาสตรมารับตัวอยาง 3 E-Eliminate (ตัด) วิเคราะหที่ตองการกับผูสงตัวอยาง

6 เจาหนาที่และผูสงตัวอยางรอ 10 ตัดขั้นตอนที่เจาหนาที่ตองซักถามผูมาสง 5 ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรมใบสงตัวอยาง 5

นักวิทยาศาสตรมารับตัวอยาง ตัวอยางถึงจุดประสงคและความตองการ 6 ผูขอรับบริการ นําสงใบสงตัวอยางพรอม 3

7 เจาหนาที่,ผูสงตัวอยางและนักวิทยาศาสตร 15 ตลอดจนติดตอและรอนักวิทยาศาสตร ตัวอยางที่ตองการวิเคราะห

พูดคุยรายละเอียดของตัวอยางและผลการ มารับงาน

วิเคราะหที่ตองการ S-Simplify (ทําใหงาย)

8 ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรมใบสงตัวอยาง 5 ทําใหงายโดยมีการจัดทําคูมือเกี่ยวกับ

9 ผูขอรับบริการ นําสงใบสงตัวอยางพรอม 3 เครื่องมือและอบรมเจาหนาที่ธุรการในการ

ตัวอยางที่ตองการวิเคราะห ใชคูมือและใหรับตัวอยางแทน

แบบฟอรมการปรับลดขั

รวมเวลา 0 0 59 นักวิทยาศาสตร รวมเวลา 0 0 36

้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค6 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การยืม-คืนอุปกรณกีฬา (การยืม)

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)
1/5

น ขั้น

น วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

ขั้นตอนการยืม

ขั้

ตอ

E-Eliminate (ตัด) ขั้นตอนการยืม

1 นิสิตเขามาที่หนวยกิจการนิสิตเพื่อยืมอุปกรณ 5 เมื่อนักศึกษาเขียนแบบฟอรมการยืม 1 นิสิตเขามาที่หนวยกกิจการนิสิตเพื่อยืมอุปกรณ 5

กีฬา อุปกรณกีฬาแลว ใหสงตรงตอหัวหนา กีฬา

นิสิตตรวจเช็คอุปกรณกีฬา 20 หนวยกิจกการนิสิต โดยไมตองผาน 2 นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืมอุปกรณ (พรอมเลือก 15

นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืมอุปกรณกีฬา 15 อาจารยที่ปรึกษาสโมสรนิสิต หัวหนา อุปกรณจาก list)

นิสิตเสนอแบบฟอรมใหอาจารยที่ปรึกษาลงนาม 5 หนวยสงแบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณ 3 เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬาไปยังเจาหนาที่ 10

อาจารยที่ปรึกษาลงนาม 1 กีฬาใหเจาหนาที่หนวยจัดเตรียมอุปกรณ หนวยกิจการนิสิต

อาจารยที่ปรึกษาลงนามแลว นิสิตนํามาสง 5 กีฬาใหนิสิต 4 หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง 1

ที่หนวย R-Rearrange (เปลี่ยน) 5 เจาหนาที่ตรวจเช็คอุปกรณกีฬา 5

หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง 1 ปรับแบบฟอรมยืมอุปกรณกีฬาโดยใน 6 เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬาไปยังหัวหนา 5

หนวยกิจการนิสิตเสนอเรื่องถึงประธาน 5 แบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬา จะมี หนวยกิจการนิสิต

อาจารยที่ปรึษาสโมสรเพื่อลงความเห็น รายการอุปกรณกีฬาใหนิสิตเลือก 7 หัวหนาหนวยกิจการนิสิตพิจารณาอนุมัติ 5

อาจารยที่ปรึษาสโมสรลงความเห็น 1 8 เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณกีฬาใหกับนิสิต 20

10 หลังลงความเห็น สงตอไปผอ.หนวยกิจการ 5 S-Simplify (ทําใหงาย) 9 นิสิตรับอุปกรณกีฬา 5

นิสิตเพื่ออนุมัติ จากการปรับแบบฟอรมยืมอุปกรณกีฬา

11 ผอ.หนวยกิจการนิสิตพิจารณาอนุมัติ 1 ในแบบฟอรมจะมีการระบุวันเวลาที่จะมา

12 หลังอนุมัติ สงกลับหัวหนาหนวยกิจการนิสิต 30 รับของทําใหไดรับความสะดวกทั้งผูให

13 หัวหนาหนวยกิจการนิสิตแจงเจาหนาที่ 5 บริการและผูรับบริการ

14 เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณกีฬาใหกับนิสิต 20

15 นิสิตรับอุปกรณกีฬา 5

รวมเวลา 1 4 1 รวมเวลา 0 1

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/

2

3

4

5

6

7

8

9

11

ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค7 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การคืนอุปกรณกีฬา

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอ วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

การคืนอุปกรณกีฬา

น

การคืนอุปกรณกีฬา

1 นิสิตนําอุปกรณมาคืนเจาหนาที่ 5 1 นิสิตนําอุปกรณมาคืนเจาหนาที่ 5

หนวยกิจการนิสิต หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต ตรวจสอบ 20 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต ตรวจสอบ 20

สภาพอุปกรณกีฬา สภาพอุปกรณกีฬา

3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10 3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10

4 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10 4 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10

อุปกรณกีฬา อุปกรณกีฬา

5 เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและจัดเก็บ 10 5 เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและจัดเก็บ 10

รวมเวลา 0 0 55 รวมเวลา 0 0 55

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา

Sy
mb
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กรณีนี้ไมสามารถปรับลดขั้นตอนหรือ

รอบระยะเวลาได
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ตารางที่ ค8 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การคืนอุปกรณกีฬา

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอ วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

การคืนอุปกรณกีฬา

น

E-Eliminate (ตัด) การคืนอุปกรณกีฬา

1 นิสิตนําอุปกรณมาคืนเจาหนาที่ 5 ตัดขั้นตอนที่เจาหนาที่ตองจัดหาสมุดพรอม 1 นิสิตนําอุปกรณมาคืนเจาหนาที่ 5

หนวยกิจการนิสิต ทั้งตีเสนเพื่อบันทึกการเสียคาปรับออก หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต ตรวจสอบ 20 ซึ่งชวยใหสามารถลดรอบระยะเวลาและ 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20

สภาพอุปกรณกีฬา ลดคาใชจายในการดําเนินงานดวย สภาพอุปกรณกีฬา

3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10 C-Combine (รวม) 3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10

4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 30 รวมชองของการเสียคาปรับไวในแบบ 4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 5

เจาหนาที่จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อ ฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาที่ปรับใหม นิสิตจายเงินคาปรับ

บันทึกการเสียคาปรับ จึงเปนการรวมเอกสารที่สามารถทวนสอบ 5 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10

5 นิสิตจายเงินคาปรับ 5 ไดในใบเดียว อุปกรณกีฬา

6 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10 S-Simplify (ทําใหงาย) 6 เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและจัดเก็บ 10

อุปกรณกีฬา แบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาที่

7 เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬาและจัดเก็บ 10 ปรับใหมจะมีการบันทึกการตรวจสอบ

สภาพ และในกรณีตองเสียคาปรับก็

บันทึกลงในแบบฟอรมนี้ ไมตองใช

รวมเวลา 0 1 30 สมุดแยกตางหาก รวมเวลา 0 1 0

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค9 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

 

 

 

                                                

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การคืนอุปกรณกีฬา

เทค ิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)          น    R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น

ตอ

ขั้น

น วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

การคืนอุปกรณกีฬา การคืนอุปกรณกีฬา

นิสิตนําอุปกรณมาคืนเจาหนาที่ 5 1 นิสิตนําอุปกรณมาคืนเจาหนาที่ 5

หนวยกิจการนิสิต หนวยกิจการนิสิต

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20

สภาพอุปกรณกีฬา สภาพอุปกรณกีฬา

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10 3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10

เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10 4 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10

อุปกรณกีฬา อุปกรณกีฬา

เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่เสียหาย 10 5 เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่เสียหาย 10

เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซมตอไป 10 6 เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซมตอไป 10

รวมเวลา 0 1 5 รวมเวลา 0 1 5

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา

Sy
m

Sy
m

1

2

3

4

5

6

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)
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ตารางที่ ค10 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคม ี

        

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน    วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี กลุมงาน   บุคคล ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง ขั้นตอนการลา

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 ผูลากรอกแบบฟอรมใบลา 5 1. แยกประเภทการลา เชน ถาเปนการลากิจและ 1 ผูลากรอกแบบฟอรมใบลา 5

2 หนวยการเจาหนาที่ตรวจสอบใบลา 30 ลาพักผอน ที่ตองไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชา 2 หนวยการเจาหนาที่ตรวจสอบใบลา 30

3 เสนอหัวหนางานบริหารและธุรการ 5 กอน ถึงจะหยุดได จะดําเนินการตั้งแตขั้นตอนที่ 3 เสนอหัวหนางานบริหารและธุรการ 5

4 หัวหนางานบริหารและธุรการตรวจสอบ 3  1-7 แลวรอเสนอผูอํานวยการในวันศุกร 4 หัวหนางานบริหารและธุรการตรวจสอบ 3

5 ผานเลขานุการวิทยาลัยฯ 5 2. หากผูบังคับบัญชาขั้นตนไมเห็นควรใหหยุด 5 ผานเลขานุการวิทยาลัยฯ 5

6 เสนอรองผูอํานวยการฝายบริหารพิจารณา 3 จะแจงใหผูลาทราบหรือทําการแกไข (กรณีลา 6 เสนอผูบังคับบัญชาชั้นตนพิจารณา 3

7 เสนอผูบังคับบัญชาชั้นตนพิจารณา 3 ผิดประเภท) 7 เสนอผูอํานวยการเพื่ออนุมัติ 3

8 เสนอผูอํานวยการเพื่ออนุมัติ 3 E-Eliminate (ตัด) 8 การเจาหนาที่ลงฐานขอมูลการลา 1

9 การเจาหนาที่ลงฐานขอมูลการลา 1 ตัดขั้นตอนในการเสนอรองผูอํานวยการฝาย

10 การเจาหนาที่แจงผูลาใหทราบโดยการลง 1 บริหารพิจารณาออก โดยหลังจากที่ผาน

Intranet เลขานุการวิทยาลัยฯแลวก็เสนอผูบังคับบัญชา

ชั้นตนพิจารณาเลย

S-Simplify (ทําใหงาย)

หมายเหต ุกิจกรรมนี้ดําเนินการเสนอ ทําใหงาย โดยมีการตกลงกันอยางเปนทางการ หมายเหตุ กิจกรรมนี้ดําเนินการเสนอ

ผูอํานวยการทุกครั้งที่มีผูลายื่นใบลา เกี่ยวกับการแบงประเภทการลาที่ไดรับอนุมัติ ผูอํานวยการทุกวันศุกรของสัปดาห

จากผูบังคับบัญชาแลว บุคลากรที่ตองการลา หลังจากผูบังคับบัญชาชั้นตนเห็นชอบ

สามารถเสนอใบลาตอผูอํานวยการในวันศุกร ใหอนุมัติการลา

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน

รวมเวลา 0 14 45 ไดเลย ไมตองผานขั้นตอนอื่นๆ รวมเวลา 0 10 45

/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

 ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค11 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี กลุมงาน งานบุคคล ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การจัดสงเอกสารที่หนวยงานอื่นขอ

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             -Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

น ขั้น

น วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 หนวยงานตางๆโทรมาเพื่อแจงความประสงค 30 หนวยการเจาหนาที่โดยเจาหนาที่ที่ดําเนิน 1 หนวยงานตางๆโทรมาแจงการขอขอมูล 30

ไวในการที่จะขอขอมูล การไดขอ E-mail Address กับเจาหนาที่ ลวงหนาไว

2 หนวยการเจาหนาที่รับทราบ 10 ที่ขอขอมูลเพื่อจะไดจัดสงขอมูลที่ไมจําเปน 2 หนวยการเจาหนาที่รับทราบ 10

3 หนวยการเจาหนาที่ Update ขอมูล 3 ตองรับเปนเอกสารที่ print ลงในกระดาษ 3 หนวยการเจาหนาที่ Update ขอมูล 3

4 หนวยการเจาหนาที่ ทําการ Print Out ขอมูล 1  โดยผานทาง E-mail 4 หนวยการเจาหนาที่ทําการจัดสงขอมูล 5

เหลานั้นออกมาเตรียมไว R-Rearrange (เปลี่ยน) ผานทาง E-mail

5 หนวยการเจาหนาที่ Copy ขอมูลที่เปน File ลง 1 เปลี่ยนวิธีการจากที่หนวยการเจาหนาที่ 5 เมื่อสงขอมูลแลวโทรแจงหนวยงานที่ 5

ในแผน Disket ทําการ update ขอมูลและprint ออกมา ขอขอมูล

6 หนวยการเจาหนาที่โทรแจงใหหนวยงานที่ขอ 30 เปนการสงขอมูลทาง e-mail 6 หนวยงานที่ขอขอมูลตรวจสอบความ 3

ขอมูลไวใหมารับได ถูกตองและครบถวนของขอมูล

7 หนวยงานที่ขอขอมูล ไดรับขอมูลตามที่ตองการ 10 ผลที่ไดรับ

ขั้

ตอ

7 หนวยงานที่ขอขอมูล นําขอมูลไปใชงาน 1

8 หนวยงานที่ขอขอมูลตรวจสอบความถูกตอง 3 1. ไมเสียเวลาในการเดินทางมารับเอกสาร

และครบถวนของขอมูล 2. ไมสิ้นเปลืองวัสดุ เชน กระดาษ แผน

9 หนวยงานที่ขอขอมูล นําขอมูลไปใชงาน 1 Disket

รวมเวลา 1 9 20 3. ขอมูลถูกตองแมนยําและรวดเร็ว รวมเวลา 1 6 50

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค12 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

คณะ/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การคืนอุปกรณกีฬา

เทคนิ ี่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)          คท    R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

การคืนอุปกรณกีฬา E-Eliminate (ตัด) การคืนอุปกรณกีฬา

1 ิสิตนําอุปกรณมาคืนเจาหนาที่ 5 ตัดขั้นตอนที่เจาหนาที่ตองจัดหาสมุดพรอม 1 นิสิตนําอุปกรณมาคืนเจาหนาที่ 5

หนวยกิจการนิสิต ทั้งตีเสนเพื่อบันทึกการเสียคาปรับออก หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20 ซึ่งชวยใหสามารถลดรอบระยะเวลาและ 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิตตรวจสอบ 20

สภาพอุปกรณกีฬา ลดคาใชจายในการดําเนินงานดวย สภาพอุปกรณกีฬา

3 ันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10 C-Combine (รวม) 3 บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม 10

4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 30 รวมชองของการเสียคาปรับไวในแบบ 4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา 5

เจาหนาที่จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อ ฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาที่ปรับใหม นิสิตจายเงินคาปรับ

ันทึกการเสียคาปรับ จึงเปนการรวมเอกสารที่สามารถทวนสอบ 5 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรม 10

5 ิสิตจายเงินคาปรับ 5 ไดในใบเดียว การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

6 เจาหนาที่บันทึกลงในแบบฟอรมการยืม-คืน 10 S-Simplify (ทําใหงาย) 6 เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่เสียหาย 10

ุปกรณกีฬา แบบฟอรมการยืม-คืนอุปกรณกีฬาที่ 7 เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซมตอไป 10

7 เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่เสียหาย 10 ปรับใหมจะมีการบันทึกการตรวจสอบ

8 เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซมตอไป 10 สภาพ และในกรณีตองเสียคาปรับก็

บันทึกลงในแบบฟอรมนี้ ไมตองใช

รวมเวลา 0 1 40 สมุดแยกตางหาก รวมเวลา 0 1 10

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)
ตารางที่ ค13 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี กลุมงาน  ฝายตารางสอนตารางสอบ ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง เพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล

เทคนิคที่ใช                -Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 ิสิตติดตอฝายตารางสอน ขอลงทะเบียนเพิ่ม 1 1. ติดตออาจารยผูประสานงานของภาควิชา 1 นิสิตกรอกใบเพิ่มรายบุคคลที่ฝายตารางสอน 10

2 ิสิตติดตออาจารยผูสอนหรือหัวหนาภาควิชา 3 เพื่อเพิ่มจํานวนที่นิสิตแจงความจํานงกอนเปด ภาควิชาที่นิสิตสังกัดอยู

3 จารยผูสอนหรือหัวหนาภาควิชาอนุญาต 1 ภาคการศึกษานั้นๆ 2 นิสิตบันทึกขอมูลรายวิชาที่ตองการลงใน 5

4 จารยผูสอนหรือหัวหนาภาควิชาออก 1 2. รายวิชาใดที่นิสิตมาติดตอเพื่อขอลงทะเบียน Website ของสํานักทะเบียนฯ

กสารยืนยันการใหเพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล เรียนเพิ่มเปนจํานวนมากใหลงชื่อไวแลวประสาน 3 นิสิตตรวจสอบขอมูลที่นิสิตบันทึกใน Website 10

5 ิสิตกรอกใบเพิ่มรายบุคคล (ใบสม) 3 งานไปทางภาควิชาเพื่อขอเพิ่มจํานวน ของสํานักทะเบียนฯ

6 ูประสานงานลงนามในใบเพิ่มรายบุคคล 15 3. โทรแจงเพิ่มจํานวนกับเจาหนาที่ของสํานัก 4 เจาหนาที่ฝายตารางสอนยืนยันขอมูลที่นิสิต 5

7 ิสิตนําใบเพิ่มรายบุคคลมาใหยืนยันขอมูล 1 ทะเบียนและประมวลผลเพื่อ Online ขอมูลให บันทึกใน Website ของสํานักทะเบียนฯ

ง Internet นิสิตลงทะเบียนไดทันที

8 ูประสานงานยืนยันขอมูลทาง Internet 10 E-Eliminate (ตัด)

9 ิสิตตรวจสอบผลการลงทะเบียนเพิ่ม 10 ตัดขั้นตอนที่นิสิตที่ตองการลงทะเบียนเพิ่มจะตอง

10 ิสิตทําการยืนยันขอมูลทาง Internet 5 ติดตอฝายตารางสอนตารางสอบและอาจารย

ผูสอนออกโดยนิสิตสามารถกรอกแบบฟอรมการ

เพิ่มรายบุคคลที่ฝายตารางสอนคณะที่นิสิตสังกัด

อยูและบันทึกขอมูลใน Website ของทะเบียนฯ

R-Rearrange (เปลี่ยน)

มีการเปลี่ยนเอกสารที่ใชในการลงทะเบียนเพิ่ม

รวมเวลา 2 5 43 และ เปลี่ยนการติดตอระหวางภาควิชาในคณะฯ รวมเวลา 0 0 3

ระยะเวลา
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กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
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ตารางที่ ค14 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะวิศวกรรมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน  คณะวิศวกรรมศาสตร กลุมงาน งานทะเบียนและประเมินผล ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง  การตรวจสอบการพนสถานภาพ
การเปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตและระดับบัณฑิตศึกษา

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)            Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเรื่องการตรวจสอบ 2 R-Rearrange (เปลี่ยน) 1 สํานักทะเบียนและประเมินผลทําบันทึกเรื่อง 2

ผลการเรียนของนิสิต เปลี่ยนวิธีการจากที่คณะตองสงบันทึกให การตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต

2 สํานักทะเบียนและประเมินผลจัดสงเรื่อง 1 อาจารยที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการตรวจ 2 สํานักทะเบียนและประเมินผลจัดสงเรื่องการ 1

การตรวจสอบผลการเรียนใหคณะ ซึ่งแยก สอบผลการเรียนของนิสิตมาเปนคณะ ตรวจสอบผลการเรียนใหคณะ ซึ่งแยก

เปน 3 กรณี สามารถตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต เปน 3 กรณี

1. พนฯ เนื่องจาก GPAX จากฐานขอมูลของคณะเอง 1. พนฯ เนื่องจาก GPAX 

2. พนฯ เนื่องจากไมลงทะเบียนเรียน 2. พนฯ เนื่องจากไมลงทะเบียนเรียน

3. พนฯเนื่องจากไมสงโครงรางวิทยา 3. พนฯเนื่องจากไมสงโครงรางวิทยา

นิพนธหรือไมสงรูปเลมวิทยานิพนธ นิพนธหรือไมสงรูปเลมวิทยานิพนธ

3 คณะสงบันทึกไปยังอาจารยที่ปรึกษา 1 3 คณะดําเนินการตรวจสอบผลการศึกษาของ 1

4 อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบผลการศึกษา 20 ผลที่ไดรับ นิสิตเองโดยใชฐานขอมูลของคณะ

ของนิสิต 1. สามารถลดรอบระยะเวลาและขั้นตอน 4 คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 1

5 หัวหนาภาควิชาลงนาม 1 ในการทํางานได 5 คณะสงสรุปผลไปยังสํานักทะเบียนฯและแจง 1

6 คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 1 2. สามารถลดปญหาอันเนื่องจากภาค ภาควิชา

7 คณะสงสรุปผลไปยังสํานักทะเบียนฯและแจง 1 วิชาติดตามนิสิตไมได

ภาควิชา

รวมเวลา 27 0 0 รวมเวลา 6 0
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แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/

0

ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค15 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะทันตแพทยศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน      คณะทันตแพทยศาสตร กลุมงาน  จัดซื้อจัดจาง ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง ซอมเครื่องปรับอากาศ

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับอากาศเสีย 1 ทําการประชุมกับคณะกรรมการบริหาร 1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับอากาศเสีย 1

ที่งานอาคารสถานที่ งานอาคารสถานที่ และพัสดุ เพื่อหาวิธีการ ที่งานอาคารสถานที่

2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ กรณีสามารถ 1 แกไขปญหาที่เกิดขึ้น 2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการพรอมชาง 1

ซอมและแกไขไดโดยไมตองเปลี่ยนอะไหล บริการ กรณีสามารถซอมและแกไขไดโดย

3 สงใหชางซอมและแกไข 1 S-Simplify (ทําใหงาย) ไมตองเปลี่ยนอะไหล

ทําใหงายโดยขั้นตอนที่ชางคณะฯ 3 สงใหชางซอมและแกไข 1

ไปตรวจเช็คอาการเครื่องปรับอากาศ ให

ชางบริการไปตรวจเช็คพรอมชางคณะ ฯ

เพื่อตัดสินใจรวมกัน

รวมเวลา 3 0 0 รวมเวลา 3 0 0

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (E

ตารางที่ ค16 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะทันตแพทยศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน      คณะทันตแพทยศาสตร กลุมงาน  จัดซื้อจัดจาง ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง ซอมเครื่องปรับอากาศ

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับอากาศเสีย 1 ปญหาที่เกิดขึ้น 1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับอากาศเสีย 1

ที่งานอาคารสถานที่ 1. จํานวนชางคณะฯที่ดูแลการซอมเครื่องปรับ ที่งานอาคารสถานที่

2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ กรณีสามารถ 1 อากาศมีไมเพียงพอ 2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการพรอมชางบริการ 1

ซอมได ตองเปลี่ยนอะไหลตองเบิกอะไหล 2. ตองการใหมีการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ สามารถซอมได ตองเปลี่ยนอะไหล

3 ธุรการงานอาคาร เบิกอะไหลจากคลังซอมบํารุง 2 ที่รวดเร็ว ตองเบิกอะไหล

4 เสนอเอกสารขอความเห็นชอบเบิกอะไหล 2 3. ตองการลดจํานวนการแจงซอมภายนอกสง 3 ธุรการงานอาคาร เบิกอะไหลไวเพียงพอ 1

5 งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) เขียนเบิกซื้อเสนอ 2 ผลใหลดคาใชจายในการซอมดวย ตลอดเวลา

เอกสารขอความเห็นชอบ 4. ตองการลดคาใชจายในการซอมเครื่องปรับ 4 รายงานการเปลี่ยนอะไหล 1

6 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จัดหาอะไหล โดยสอบ 2 อากาศ 5 งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) เขียนเบิกซื้อเสนอ 1

ถามรายละเอียดเพิ่มเติมจากชางใหรานคา ทําการประชุมกับคณะกรรมการบริหารงาน เอกสารขอความเห็นชอบ

เสนอราคา อาคารสถานที่ และพัสดุ เพื่อหาวิธีการแกไข 6 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จัดซื้อเขาคลัง 2

7 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) เสนอขออนุมัติซื้อ 1 ปญหาที่เกิดขึ้น 7 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) เสนอขออนุมัติซื้อ

8 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) รับของจากรานคา 1 R-Rearrange (เปลี่ยน) 8 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) รับของจากรานคา 1

9 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จายใหคลังซอมบํารุง 1 เปลี่ยนวิธีการทํางานในขั้นตอนที่งานพสัดุ 9 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จายใหคลังซอมบํารุง 1

10 งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) จายอะไหลที่มี 1 (หนวยจัดหา) จัดหาอะไหล โดยสอบถามราย 10 คณบดีฝายบริหารลงนามใบสั่ง 1

รายงานในคลัง ใหชางไป ละเอียดเพิ่มเติมจากชางใหรานคาเสนอราคา 11 สงใหชางบริการซอมและแกไข 1

11 สงใหชางซอมและแกไข 5 เปนสามารถจัดซื้อเขาคลังไดเลยโดยพิจารณา

จากรายการอะไหลที่เปลี่ยนบอย

ผลที่ไดรับ

1. ชางบริการบํารุงรักษาทุกวันทําใหการชํารุด

เสียหายของเครื่องปรับอากาศมีนอยลง

2. มีการเก็บขอมูลและจัดทํารายการอะไหลและ

CRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

 ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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อุปกรณที่เปลี่ยนบอย ทําใหไมตองเสียเวลารอ

รวมเวลา 19 0 0 จัดซื้ออะไหล เนื่องจากมีอะไหลอยูในคลังตลอด รวมเวลา 10 1 0
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ตารางที่ ค17 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะทันตแพทยศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน      คณะทันตแพทยศาสตร กลุมงาน  จัดซื้อจัดจาง ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง ซอมเครื่องปรับอากาศ

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับอากาศเสีย 1 ทําการประชุมกับคณะกรรมการบริหาร 1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับอากาศเสีย 1

ที่งานอาคารสถานที่ งานอาคารสถานที่ และพัสดุ เพื่อหาวิธีการ ที่งานอาคารสถานที่

2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ กรณีสามารถ 1 แกไขปญหาที่เกิดขึ้น 2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการพรอมชาง 1

ซอมได ตองเปลี่ยนอะไหลตองเบิกอะไหล บริการ

3 ไมสามารถซอมได ตองสงซอมภายนอก 1 R-Rearrange (เปลี่ยน) 3 ทั้งกรณีตองเปลี่ยนและขอะไหลและไมตอง 1

4 ธุรการงานอาคาร สงเอกสารซอมภายนอก 1 เปลี่ยนวิธีการทํางานในขั้นตอนที่งานพัสดุ เปลี่ยนอะไหล สงใหชางบริการซอม

5 เสนอเอกสารขอความเห็นชอบ 1 (หนวยจัดหา) จัดหาอะไหล โดยสอบถาม

6 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) รับใบสงซอม 1 รายละเอียดเพิ่มเติมจากชางใหรานคาเสนอ

ภายนอก ราคา เปนสามารถจัดซื้อเขาคลังไดเลย

7 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) สรรหารานคา 1 โดยพิจารณาจากรายการอะไหลที่เปลี่ยน

ใหรานคาเสนอราคา บอย

8 ตรวจสอบใบเสนอราคารวมกับชางคณะฯ 1

9 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) เสนอขอความ 1

เห็นชอบซอม

10 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) แจงใหบริษัทรับ 1

ใบสงจางและซอม

ปญหาที่เกิดขึ้น ผลที่ไดรับ

1. จํานวนชางคณะฯที่ดูแลการซอมเครื่องปรับอากาศมีไมเพียงพอ 1. ชางบริการบํารุงรักษาทุกวันทําใหการชํารุดเสียหายของเครื่องปรับ

2. ตองการใหมีการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศที่รวดเร็ว อากาศมีนอยลง

3. ตองการลดจํานวนการแจงซอมภายนอกสงผลใหลดคาใชจายใน 2. มีการเก็บขอมูลและจัดทํารายการอะไหลและอุปกรณที่เปลี่ยนบอย ทําให

การซอมดวย ไมตองเสยเวลารอจดซออะไหล เนองจากมอะไหลอยในคลงตลอด    ี ั ื้  ื่ ี  ู ั

4. ตองการลดคาใชจายในการซอมเครื่องปรับอากาศ

รวมเวลา 10 0 0 รวมเวลา 3 0 0

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)
ตารางที่ ค18 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะสถาปตยกรรมศาสตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน  คณะสถาปตยกรรมศาสตร กลุมงาน  หนวยพัสดุ ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง จัดซื้อวัสดุสํานักงาน

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 หนวยงานจัดทําใบเบิกพัสดุ 1 1.  หนวยงานที่ตองการพัสดุเขียนใบเบิก 1 หนวยงานจัดทําใบเบิกพัสดุและใบขอซื้อมาที่ 1

2 เจาหนาที่พัสดุโทรศัพทสืบราคาจากผูขายเพื่อ 1 พัสดุและใบขอซื้อมาที่หนวยพัสดุ หนวยพัสดุ

ขอใบเสนอราคา 2.  หนวยพัสดุหาขอมูลวงเงินที่จัดซื้อเพื่อใส 2 เจาหนาที่พัสดุเช็คราคาการจัดซื้อครั้งหลังสุด 4

3 ผูขายจัดทําใบเสนอราคา 3 วงเงินที่จัดซื้อในใบขอซื้อและจัดทําใบสั่งซื้อ 3 เจาหนาที่พัสดุใสวงเงินที่จัดซื้อในใบขอซื้อ 1

4 ผูขายจัดสงใบเสนอราคา 30 เสนออนุมัติ 4 เจาหนาที่พัสดุจัดทําใบสั่งซื้อพัสดุ 3

5 เจาหนาที่พัสดุจัดทําใบขอซื้อ 3 E-Eliminate (ตัด) 5 เจาหนาที่พัสดุนําใบสั่งซื้อพัสดุเสนอผูมีอํานาจ 1

6 เจาหนาที่พัสดุแนบใบขอซื้อและใบเสนอราคา 1 ตัดขั้นตอนที่ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ อนุมัติ

เพื่อเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ หลังจากเจาหนาที่พัสดุแนบใบขอซื้อและ 6 ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ 1

7 ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ 1 ใบเสนอราคาเพื่อเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ 7 เจาหนาที่พัสดุติดตอรานกําหนดสงพัสดุ 1

8 เจาหนาที่พัสดุจัดพิมพใบสั่งซื้อ 3 C-Combine (รวม) 8 เจาหนาที่พัสดุนัดวันหนวยงานเพื่อรับพัสดุ 1

9 เจาหนาที่พัสดุนําใบสั่งซื้อเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ 1 รวมขั้นตอนโดยใหหนวยงานจัดทําใบเบิก 9 เจาหนาที่พัสดุดําเนินการตามขั้นตอนตาม 1

10 ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ 1 พัสดุและใบขอซื้อมาที่หนวยพัสดุและ ระเบียบพัสดุวาดวยการควบคุมพัสดุ

11 เจาหนาที่พัสดุติดตอรานกําหนดสงพัสดุ 1 เจาหนาที่พัสดุสามารถออกใบสั่งซื้อเสนอ

12 เจาหนาที่พัสดุนัดวันหนวยงานเพื่อรับพัสดุ 1 ผูมีอํานาจอนุมัติไดเลย

13 เจาหนาที่พัสดุดําเนินการตามขั้นตอน 1 S-Simplify (ทําใหงาย)

ตามระเบียบพัสดุวาดวยการควบคุมพัสดุ ทําใหงายโดยการที่เจาหนาที่พัสดุไมตอง

จัดทําใบขอซื้อแนบใบเสนอราคาแตสามารถ

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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รวมเวลา 2 16 30 ใสวงเงินจัดซื้อในใบขอซื้อเพื่อขออนุมัติไดเลย รวมเวลา 1 13 0 326 
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ตารางที่ ค19 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของสถาบันเอเชียศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

       

คณะ/หนวยงาน  สถาบันเอเชียศึกษา กลุมงาน  การพัสดุ-การจัดซื้อ/จัดจาง ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง  การจัดซื้อ/จัดจาง

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 บุคลากรแจงความประสงคจัดซื้อ/จัดจาง 1 C-Combine (รวม) 1 บุคลากรกรอกแบบฟอรมพรอมแนบ 30

ดวยวาจาตอเจาหนาที่พัสดุ 1.  กําหนดแบบฟอรมเพื่อขอใหดําเนินการ ใบเสนอราคา

2 บุคลากรจัดทําบันทึกขออนุมัติ 1 จัดซื้อ/จัดจาง พรอมใบเสนอราคา 2 เจาหนาที่พัสดุกรอกแบบฟอรมรายงาน 1

3 เจาหนาทีพัสดุจัดทํารายงานความเห็นชอบ 1 2.  เจาหนาที่พัสดุจัดทําใบรายงานความ ความเห็นชอบ

4 เจาหนาที่พัสดุขอใบเสนอราคาจากผูขาย 3 เห็นชอบ (ใบขอซื้อ/จาง/ใบสั่งซื้อ) 3 เจาหนาที่พัสดุติดตอผูขายใหดําเนินการ 1

5 เจาหนาที่พัสดุรอใบเสนอราคา 3 S-Simplify (ทําใหงาย) จัดซื้อ/จัดจาง

6 ผูขายสงใบเสนอราคา 1 3.  จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการแตละ 4 คณะกรรมการตรวจรับการจัดซื้อ/จัดจาง 1

7 เจาหนาที่พัสดุตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณ 1 ชุดอยางชัดเจน และแจงใหทราบโดยทั่วไป พรอมเจาหนาที่

จากผูขาย 5 ดําเนินการเบิกจายเงิน 1

8 เจาหนาที่พัสดุติดตอผูขายใหดําเนินการ 1

จัดซื้อ/จัดจาง

9 คณะกรรมการตรวจรับการจัดซื้อ/จัดจาง 1

พรอมเจาหนาที่

10 ดําเนินการเบิกจายเงิน 1

รวมเวลา 7 7 0 รวมเวลา 3 1 30

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ    

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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ตารางที่ ค20 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของคณะแพทยศาสตร  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน      คณะแพทยศาสตร กลุมงาน  หนวยโสตทัศนศึกษา ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง ใบสั่งงานผลิตสื่อวีดิทัศน

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 ผูใชบริการกรอกแบบฟอรมใบสั่งงาน 10 1. เปลี่ยนแบบฟอรมใหมโดยมีการ 1 ผูใชบริการกรอกแบบฟอรมใบสั่งงาน 10

ผลิตสื่อวีดิทัศน ระบุสถานที่และงานที่ตองการ พรอม ผลิตสื่อวีดิทัศนใหม

2 ผูใชบริการติดตอเจาหนาที่หนวยโสต 10 รายละเอียดใหครบถวนสมบูรณ 2 ผูใชบริการติดตอเจาหนาที่หนวยโสต 10

ทัศนศึกษา 2. เพิ่มรายละเอียดของสื่อวัสดุที่สงมา ทัศนศึกษา

3 เจาหนาที่รับงาน 5 เพื่อลดปญหาของสื่อวัสดุที่อาจขาด 3 เจาหนาที่รับงาน 5

4 เจาหนาที่ตรวจสอบใบสั่งงานโดยละเอียด 1 หายไปในชวงที่มีการรับบริการ 4 เจาหนาที่จัดตารางการปฏิบัติงานตาม 20

5 เจาหนาที่จัดตารางการปฏิบัติงานตาม 30 3. เพิ่มชองบันทึกในการจดเรื่องปญหา ลําดับ

ลําดับ และวิธีการแกไขปญหา เพื่อเปนขอมูล 5 เจาหนาที่พิจารณาวาสามารถผลิตสื่อ 15

6 เจาหนาที่พิจารณาวาสามารถผลิตสื่อ 15 ในการปรับปรุงแกไขตอไป วีดิทัศนไดทันตามความตองการหรือไม

วีดิทัศนไดทันตามความตองการหรือไม E-Eliminate (ตัด)

ตองการ ตอบกลับผูใชบริการ เปนการตัดขั้นตอนที่เจาหนาที่ตอง

ตรวจสอบใบสั่งงานโดยละเอียด

รวมเวลา 0 2 10 รวมเวลา 0 1 0

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน/ลดระยะเวลาการทําง

ตารางที่ ค21 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทาํงานของคณะรัฐศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ/หนวยงาน   คณะรัฐศาสตร กลุมงาน งานบริการการศึกษา ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง จัดทําปฏิทินการศึกษาใชในหนวยงาน

เทคนิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น ขั้น

ตอน วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาที

1 หนวยทะเบียนและประเมินผลทําปฏิทิน 1 จัดทําตารางปฏิทินการศึกษาของแตละเดือน 1 หนวยทะเบียนและประเมินผลทําปฏิทิน 1

การศึกษา (จท 90)  โดยพิมพงานสําคัญๆที่ตองทําลงในปฏิทิน การศึกษา (จท 90)

2 สงใหอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ที่ 1 ประจําเดือน เพื่อใหอาจารยและผูเกี่ยวของ 2 หนวยทะเบียนและประเมินผลจัดทําตาราง 3

เกี่ยวของ ไดรับความสะดวกในการทํางาน ปฏิทินการศึกษา

3 อาจารยผูสอนและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 30 E-Eliminate (ตัด) 3 สงใหอาจารยผูสอน, เจาหนาที่หลักสูตรและ 30

เปดปฏิทินการศึกษา (จท 90) เพื่อทราบ ตัดขั้นตอนที่หนวยทะเบียนและประเมินผล เจาหนาที่ภาควิชาในชวงเปดภาคเรียน

กําหนดการ ตองทําบันทึกแจงเตือนอาจารยผูสอนและตอบ

4 หนวยทะเบียนและประเมินผลตองทําบันทึก 1 คําถามเกี่ยวกับกําหนดการตางๆออก โดยการ

แจงเตือนอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ จัดทําตารางปฏิทินแจงอาจารยผูสอน,

หลักสูตรเกี่ยวกับกําหนดการตางๆตาม เจาหนาที่หลักสูตรและเจาหนาที่ภาค

ปฏิทินการศึกษา (จท 90) วิชาในชวงเปดเรียน

4 หนวยทะเบียนและประเมินผลตองตอบ 20 R-Rearrange (เปลี่ยน)

คําถามเกี่ยวกับกําหนดการตางๆทาง อาจารยหรือผูเกี่ยวของกับงานทะเบียนไมตอง

โทรศัพท เปดปฏิทินการศึกษา(จท 90) เมื่อตองการ

ทราบกําหนดการ แตสามารถดูไดจากตาราง

าน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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คราวๆไดโดยไมตองเปดปฏิทินการศึกษา (จท 90) และสามารถปฏิบัติงาน

ไดตามวันที่ปฏิทินการศึกษา (จท 90) กําหนด

ผลที่ไดรับ

1. ไมตองตอบคําถามทางโทรศัพท เพราะอาจารยผูสอนและเจาหนาที่

สามารถดูกําหนดการจากปฏิทินดังกลาวได

2. อาจารยผูสอนและผูที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนจะทราบกําหนดการ

รวมเวลา 2 1 50 ปฏิทินที่หนวยทะเบียนและประเมินผลจัดทําให รวมเวลา 1 3 30
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คณะ

เทคน

/หนวยงาน      วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กลุมงาน  กิจการนิสิต ชื่อโครงการ/งานที่ปรับปรุง การเสนอเรื่อง / การเดินหนังสือ

ิคที่ใช                E-Eliminate (ตัด)              C-Combine (รวม)             R-Rearrange (เปลี่ยน)             S-Simplify (ทําใหงาย)

ขั้น

วัน ชม. นาที ตอน วัน ชม. นาท

เซ็นชื่อรับหนังสือในสมุดบันทึกการรับหนัง 3 E-Eliminate (ตัด) 1 เซ็นชื่อรับหนังสือในสมุดบันทึกการรับ 3

สือจากหัวหนาหนวยกิจกรรมนักศึกษา การยกเลิกสมุดนําสงหนังสือ หนังสือจากหัวหนาหนวยกิจกรรมนักศึกษา

ลงเลขที่หนังสือ ชื่อเรื่อง และผูรับหนังสือ 5 2 ลงเลขที่หนังสือ ชื่อเรื่องและผูรับหนังสือ 5

ในสมุดบัญชีรับ-สงหนังสือ C-Combine (รวม) ในสมุดบัญชีรับ-สงหนังสือ

ลงเลขที่หนังสือ ชื่อเรื่อง และผูรับหนังสือ 5 รับ-สงหนังสือ 1 เลมและสมุดนําสง 3 ดําเนินการสงหนังสือใหหนวยงานหรือ 15

ในสมุดนําสงหนังสือ หนังสืออีก 1 เลม เพื่อใหผูรับเซ็นรับ ผูเกี่ยวของ

ดําเนินการสงหนังสือใหหนวยงานหรือ 15 หนังสือ เปลี่ยนเปนใหผูรับเซ็นรับ 4 ใหหนวยงานหรือผูเกี่ยวของเซ็นรับหนังสือ 3

ผูเกี่ยวของ หนังสือในสมุดบัญชีรับ-สงหนังสือ ในสมุดบัญชีรับ-สงหนังสือโดยตรง

ใหหนวยงานเซ็นรับในสมุดนําสงหนังสือ 3 โดยตรง

ลงบันทึกผูรับหนังสือลงในสมุดบัญชี 3

รับ-สงหนังสือ

สรุป ขั้นตอน 6 ขั้นตอน 1 จุดบริการ ระยะเวลา 34 นาที สรุป ขั้นตอน 4 ขั้นตอน 1 จุดบริการ ระยะเวลา 26 นาที

รวมเวลา 0 0 34 รวมเวลา 0 0 26

แบบฟอรมการปรับลดขั้นตอน

ตารางที่ ค22 แสดงแบบฟอรมการปรับลดขั้นตอนและรอบระยะเวลาทํางานของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

ขั้น

ตอน ี

1

2

3

4

5

6

/ลดระยะเวลาการทํางาน  (ECRS)

กอนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
การดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตามวิธีการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กิจกรรม
ระยะเวลา

กิจกรรม
ระยะเวลา
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low Chart No. 1

คณะ / หนวยงาน บัณฑิตวิทยาลัย หมายเหตุ 270 คน คือ จํานวนผูชวยสอนต่ําสุดในแตละเดือน

กลุมงาน การเงิน / การคลัง จํานวนผูชวยสอนมากท่ีสุดท่ีทําการเบิกทุนผูชวยสอน เทากับ 300 คน

ช่ือกระบวนการ การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาในการจายทุนผูชวยสอน

ข้ันตอนกอนท่ีจะเปล่ียนวิธีการดําเนินงาน

1. สอบถามทางธนาคารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงวิธีการจายเงิน (ธนาคารไทยพาณิชยมีระบบการโอนเงินเขาบัญชีอัตโนมัติ

ซ่ึงวิธีการน้ีเหมาะกับการจายเงินในอัตราเทากัน ประจําทุกเดือน

2. ขออนุมัติเปลี่ยนแปลงวิธีการจายเงินใหแกผูชวยสอนตอกรรมการประจําคณะ ซ่ึงจะมีการประชุม 1 ครั้งตอเดือน

3. ตกลงกับทางธนาคารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงวิธีการจายเงิน โดยจองเสียคาธรรมเนียมใหกับธนาคาร 8 บาทตอรายการ

(ดังน้ัน 270 รายการ คิดเปนเงินคาธรรมเนียมเทากับ 270 x 8 = 2,160 บาท)

4. ธนาคารจะตองลงนามรับเงินเพื่อนําเงินเขาบัญชีของนิสิตแตละคน

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

จัดทําใบสําคัญจาย จํานวน 270 ใบ

จัดทําเช็ค จํานวน 270 ใบ

หัวหนางานคลังและพัสดุ ตรวจสอบ

ความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็ค

เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัยลงนามใน

ใบสําคัญจายและเช็ค จํานวน 540 ใบ

รองคณบดีลงนามในสําคัญจาย

และเช็คจํานวน 540 ใบ

จัดทําใบสําคัญจาย จํานวน 1 ใบ

จัดทําเช็ค 1 ฉบับ จํานวนเงินรวมทั้งส้ิน 

เทากับที่ตองจายใหผูรับทุนทั้ง 270 คน

หัวหนางานคลังและพัสดุ ตรวจสอบ

ความถูกตองของใบสําคัญจายและเช็ค

รองคณบดีลงนามในสําคัญ

จายและเช็ค จํานวน 2 ใบ

คณบดีลงนามในสําคัญจาย

และเช็ค จํานวน 2 ใบ

ถูกตอง

ไมถูกตอง

ถูกตอง

ไมถูกตอง

หัวหนางานคลังและพัสดุอนุมัติ 

ลงนามเฉพาะใบสําคัญจาย

หัวหนางานคลังและพัสดุอนุมัติ 

ลงนามเฉพาะใบสําคัญจาย

รับใบเบิกเงินทุนผูชวยสอน

จากนิสิตจํานวน 270 ใบ

หนวยงานการคลังและพัสดุ

จัดทําใบสําคัญการตั้งหนี้

สําหรับใบสําคัญจาย 270 ใบและเช็ค 270 ใบ

สามารถรวมเปนใบเดียวกันได โดยตองระบุ

รหัสกองทุน, รหัสหนวยงาน, รหัสแผนงาน, 

รหัสแผนงานทางการ ใหชัดเจน

หนวยงานการคลังและพัสดุ

จัดทําใบขออนุมัติจาย

รับใบเบิกเงินทุนผูชวยสอน

จากนิสิตจํานวน 270 ใบ

หนวยงานการคลังและพัสดุ

จัดทําใบสําคัญการตั้งหนี้

หนวยงานการคลังและพัสดุ

จัดทําใบขออนุมัติจาย

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1
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3

4
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รูปท่ี ค1 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของบัณฑิตวทิยาลัย 
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Flow Chart หมายเหตุ โครงการ หรืองานนิทรรศการแตละงาน No. 2

คณะ / หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จะมีปริมาณใบเสร็จรับเงินประมาณ 300 - 400 ใบ

กลุมงาน บริการวิชาการ ดังน้ันบางโครงการท่ีมีแผนงานท่ีแนนอนชัดเจนจะสั่งจายแคครั้งเดียว เม่ือจบ

ช่ือกระบวนการ การขอถายเอกสารของนิสิตชวยงานนิทรรศการ เชนโครงการ SIFE (Student in Free Enterprise) ซ่ึงเปนโครงการท่ีมีระยะเว

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

นิสิตมาขอถายเอกสารที่ใชประชุมเพ่ือ

การเตรียมจัดงานนิทรรศการ

เจาหนาที่ฝายวิชาการรวบรวม

ใบเสร็จรับเงินแตละวัน

รานถายเอกสารเคลียรเงินทุกวันศุกร

โดยออกใบเสร็จรับเงินเพียงใบเดียว

นิสิตมาขอถายเอกสารที่ใชประชุมเพ่ือ

การเตรียมจัดงานนิทรรศการ

นิสิตนําเอกสารที่จะขอถายเอกสารมา

ติดตอกับเจาหนาที่ฝายวิชาการที่ดูแล

เรื่องการถายเอกสารของนิสิต

นิสิตนําเอกสารที่จะขอถายเอกสารมา

ติดตอกับเจาหนาที่ฝายวิชาการที่ดูแล

เรื่องการถายเอกสารของนิสิต

เจาหนาที่ ที่รับผิดชอบเซ็นซ่ือดานหลังเอกสาร

เจาหนาที่ ที่รับผิดชอบจดบันทึก

จํานวนแผนที่นิสิตใชถายเอกสาร

เจาหนาที่ประทับตรา"ฝายวิชาการ" ซ่ึงเจาหนาที่ใน

หองฝายวิชาการคนอ่ืนสามารถทําหนาที่แทนได

เจาหนาที่ จดบันทึกจํานวนแผน

ที่นิสิตใชถายเอกสาร

นิสิตนําเอกสารไปถายเอกสาร

นิสิตนําใบเสร็จรับเงินมา

ขออนุมัติเบิกคาใชจาย

นิสิตสํารองจายเงินคาถายเอกสารไปกอน

รานถายเอกสารออกใบเสร็จรับเงินใหแกนิสิต

เจาหนาที่ฝายวิชาการนําใบเสร็จที่รวบรวมของทั้งวัน

มาขออนุมัติเบิกคาใชจายเปนคาถายเอกสาร

นิสิตนําเอกสารไปถายเอกสาร

รานถายเอกสารจดจํานวนแผนที่ถายไว

รานถายเอกสารนําใบเสร็จรับเงินมาขอ

อนุมัติเบิกคาใชจายเปนคาถายเอกสาร

เจาหนาที่ฝาย

วิชาการไดตก

ลงกับรานถาย

เอกสารใหนิสิต

ถายเอกสารแต

ยังไมตองเก็บ

เงินโดยใหทาง

รานจดจํานวน

แผนที่ถายไว
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รูปท่ี ค2 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
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Flow Chart หมายเหตุ วิทยาลัยมีพนักงานขับรถ 2 คน No. 3

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี สําหรับชวงท่ีมีการขอใชรถจํานวนมาก เชน ชวงการประชาสัมพันธหลักสูตร ตองวางแผนการใชรถลวงหนา 2 เดือน

กลุมงาน บุคคล สําหรับตารางก 
 

 

ารใชรถ เจาหนาท่ีไดจัดทําขอมูลไวในบอรด เพื่อใหพนักงานขับรถ และผูขอใชรถสามารถดูได

ช่ือกระบวนการ ข้ันตอนการขอใชรถ โดยปกติผูขอใชรถจะตองเขียนแบบฟอรมขอใชรถกอน ประมาณ 1-2 วัน

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 1หนวยงานที่ตองการใชรถ

กรอกแบบฟอรมการขอใชรถ
หนวยงานที่ตองการใชรถ

กรอกแบบฟอรมการขอใชรถ

 

 

 

หนวยสารบรรณ ตรวจสอบ

ตารางจองรถ

เสนอผานหัวหนางาน

บริหารและธุรการ

เสนอผานเลขานุการ

วิทยาลัยฯ

เสนอรองผูอํานวยการ

ฝายบริหารอนุมัติ

ผูอํานวยการฝาย

บริหารอนุมัติ

มีรถวาง
ไมมีรถวาง

แจงกลับไปยัง

หนวยงานที่ขอใชรถ

บันทึกในตารางการใชรถและแจง

คนขับรถใหทราบเพ่ือนัดหมาย

หัวหนางานบริหารและ

ธุรการพิจารณา

อนุมัติ

ไมอนุมัติ

ใหผูขอใช

รถกรอก

แบบฟอรม

อีกครั้ง

2

3.1 3.2

4

5

6

7

4.1

4.2

หนวยสารบรรณ ตรวจสอบ

ตารางจองรถ

มีรถวาง
ไมมีรถวาง

เสนอผานหัวหนางาน

บริหารและธุรการ

เสนอรองผูอํานวยการ

ฝายบริหารอนุมัติ

แจงกลับไปยัง

หนวยงานที่ขอใชรถ

หัวหนางานบริหารและ

ธุรการพิจารณา

อนุมัติ

ไมอนุมัติ

ใหผูขอใช

รถกรอก

แบบฟอรม

อีกครั้ง

ลงตารางการใชรถและแจง

คนขับรถใหทราบเพ่ือนัดหมาย

2

3.1 3.2

4

5

4.1

4.2

6

8

รูปท่ี ค3 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 
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Flow Chart No. 4

คณะ / หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

กลุมงาน ครุภัณฑ

ช่ือกระบวนการ ลดข้ันตอนการคืนครุภัณฑ

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

หนวยงานทําบันทึกขอคืนครุภัณฑ

งานครุภัณฑลงรับเอกสาร

ในทะเบียนรับ-สงหนังสือ

ถายเอกสารใหหนวยงาน

อาคารและสถานที่ 1 ชุด

หนวยงานอาคารและสถานที่ประสานงานกับงาน

ครุภัณฑเพ่ือแจงวัน เวลา ในการเคล่ือนยายครุภัณฑ

งานครุภัณฑประสานงานกับหนวยงาน

เพ่ือแจงวันเวลาที่จะเคล่ือนยายครุภัณฑ

เก็บครุภัณฑที่คืนเขาหอง

เก็บครุภัณฑ

หนวยงานสงบันทึกขอคืนครุภัณฑ

ถึงรองคณบดีฝายบริหาร

1

2

3

4

5

6

7

8

9

รองคณบดีฝายบริหารสงบันทึก

ไปยังหัวหนางานคลังและพัสดุ

หัวหนางานคลังและพัสดุสง

บันทึกไปยังงานครุภัณฑ

รองคณบดีฝายบริหารอนุมัติ

หัวหนางานคลังและพัสดุเซ็นตรับทราบ

10

11

งานครุภัณฑปรับทะเบียนครุภัณฑ12

หนวยงานกรอกแบบฟอรมการขอคืน

ครุภัณฑถึงรองคณบดีฝายบริหาร

รองคณบดีฝายบริหารอนุมัติ

งานครุภัณฑประสานงานกับ

หนวยงานที่ตองการคืนครุภัณฑ

งานครุภัณฑลงรับในทะเบียนรับ-สง 

เอกสารและปรับทะเบียนครุภัณฑ

เก็บครุภัณฑที่คืนเขา

หองเก็บครุภัณฑ

หนวยงานสงแบบฟอรมการขอคืน

ครุภัณฑถึงรองคณบดีฝายบริหาร

รองคณบดีฝายบริหารสง

แบบฟอรมไปยังงานครุภัณฑ

1

2

3

4

5.1

6

7

งานครุภัณฑประสานงานกับ

หนวยงานอาคารและสถานท่ี

เพ่ือนัดวัน เวลา เคล่ือนยายครุภัณฑ

5.2

รูปท่ี ค4 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  



 335 

 
  

 

 

 

Flow Chart No. 5

คณะ / หนวยงาน ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

กลุมงาน งานบริการงานวิจัย

ช่ือกระบวนการ จุดรับตัวอยางรวม

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูขอรับบริการมาติดตอ

เจาหนาที่

ผูขอรับบริการมาติดตอ

เจาหนาที่

 

 

 

รูปท่ี ค5 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของศูนยเคร่ืองมือวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เจาหนาที่, ผูสงตัวอยางและนักวิทยาศาสตรพูดคุย

ยละเอียดของตัวอยางและผลการวิเคราะหที่ตองการรา

เจาหนาที่และผูสงตัวอยางรอ

นักวิทยาศาสตรมารับตัวอยาง

เจาหนาที่ซักถามผูมาสงตัวอยางถึง

จุดประสงคและความตองการ

เจาหนาที่ติดตอ

นักวิทยาศาสตรมารับตัวอยาง

เอกสารประกอบ หมายถึง

 - จุฬาฯ   ตองมีลายมือช่ือของหัวหนาภาค / หัวหนา

หนวยงาน   ลงนามรับรองในแบบฟอรมขอรับบริการ

 - มหาวิทยาลัยอ่ืน   ตองมีหนังสือรับรองจากภาควิชา  

 ลงนามโดยหัวหนาภาควิชา

 - ราชการ   ตองมีหนังสือรับรองจากหนวยงาน   ลงนาม

โดยหัวหนาหนวยงาน

 - บริษัทเอกชน / รัฐวิสาหกิจ / หนวยงานในกํากับของ

รัฐบาล   ตองมีหนังสือนําสงที่หัวกระดาษมี

ที่อยูขององคกร   และลงนามโดยผูมีอํานาจอนุมัตินําสง

ตัวอยางและรับผิดชอบคาบริการได

เอกสาร

ประกอบ

ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรม

ขอรับบริการใหครบถวนชัดเจน

ผูขอรับบริการ นําสงแบบฟอรม

ขอรับบริการพรอมเอกสารประกอบ

ผูขอรับบริการ นําสงใบสงตัวอยางพรอม

ตัวอยางที่ตองการวิเคราะห

ผูขอรับบริการ กรอก

แบบฟอรมใบสงตัวอยาง

ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรม

ขอรับบริการใหครบถวนชัดเจน

นักวิทยาศาสตรนําตัวอยางไป

วิเคราะหตอไป

เจาหนาที่และหรือนักวิทยาศาสตรพูดคุยรายละเอียดของ

ตัวอยางและผลการวิเคราะหที่ตองการกับผูสงตัวอยาง

ผูขอรับบริการ นําสงแบบฟอรม

ขอรับบริการพรอมเอกสารประกอบ

เอกสาร

ประกอบ

ผูขอรับบริการ นําสงใบสงตัวอยางพรอม

ตัวอยางที่ตองการวิเคราะห

ผูขอรับบริการ กรอก

แบบฟอรมใบสงตัวอยาง

ที่จุดรับบริการจัดให

นักวิทยาศาสตรอยูประจํา 1 

คน (ตามตาราง) เพ่ือ

วิ

นักวิทยาศาสตรนําตัวอยางไป

วิเคราะหตอไป

เคราะหในการรับงาน

เบ้ืองตนหรืออบรมเจาหนาที่

ธุรการในการใชคูมือและใหรับ

ตัวอยางแทนนักวิทยาศาสตร

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1

2

3

4

5

6
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Flow Chart No. 6-1

คณะ / หนว งาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย

กลุมงาน กิจการนิสิต

ช่ือกระบวน าร การยืมอุปกรณกีฬา

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

ก

เจาหนาที่

หนวย

กิจการ

นิสิตแจง

กลับไปยัง

นิสิต

หัวห

นิสิ

ย

นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืมอุปกรณกีฬา

นิสิตตรวจเช็ค

อุปกรณกีฬา

นิสิตเสนอแบบฟอรมให

อาจารยที่ปรึกษาลงนาม

หนวยกิจการนิสิตเสนอเรื่องถึงประธาน

อาจารยที่ปรึษาสโมสรเพ่ือลงความเห็น

หลังลงความเห็น สงตอไปผอ.

หนวยกิจการนิสิตเพ่ืออนุมัติ

หลังอนุมัติแลว สงกลับ

หัวหนาหนวยกิจการนิสิต

เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณ

กีฬาใหกับนิสิต

นิสิตเขามาที่หนวยกิจการนิสิต

เพ่ือยืมอุปกรณกีฬา ไมมีอุปกรณกีฬาที่

นิสิตตองการยืม

นิสิตตองมา

ตรวจเช็คภายหลัง

มีอุปกรณกีฬาที่

นิสิตตองการยืม

อาจารยที่ปรึกษาลงนาม

อาจารยที่ปรึกษาลงนามแลว

นิสิตนํามาสงที่หนวย

อาจารยที่ปรึษาสโมสรลงความเห็น

ผอ.หนวยกิจการนิสิต

พิจารณาอนุมัติ

นาหนวยกิจการ

ตแจงเจาหนาที่

ผอ.อนุมัติ

ผอ.ไมอนุมัติ

แจงกลับไปที่

เจาหนาที่

หนวย

หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง

นิสิตรับอุปกรณกีฬา

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

14

15

2.1

2.2

11.1

11.2

11.3

13

รูปท่ี ค 6 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของวทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืมอุปกรณ

(พรอมเลือกอุปกรณจาก list)

เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬา

ไปยังเจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต

เจาหนาที่จัดเตรียม

อุปกรณกีฬาใหกับนิสิต

นิสิตเขามาที่หนวยกกิจการนิสิต

เพ่ือยืมอุปกรณกีฬา

1

หัวหนาหนวยกิจการ

นิสิตพิจารณาอนุมัติ

เจาหนาที่ตรวจเช็ค

อุปกรณกีฬา

เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬา

ไปยังหัวหนาหนวยกิจการนิสิต

มีอุปกรณกีฬาที่นิสิตตองการยืม

ไมมีอุปกรณ

กีฬาที่นิสิต

ตองการยืม

นิสิตตองเขียน

แบบฟอรมขอ

ยืมอุปกรณ

ภายหลัง เจาหนาที่หนวยกิจการ

นิสิตแจงกลับไปยังนิสิต

อนุมัติ

หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง

นิสิตรับอุปกรณกีฬา

หัวหนาหนวย

ไมอนุมัติ

แจงกลับไปที่

เจาหนาที่หนวย

2

3

4

5

6

7

8

9

7.1

7.2

5.1

5.2

7.3
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Flow Char 6-2

คณะ / หน

กลุมงาน

ชื่อกระบว

ขั้นตอนของวิธีการเดิม ขั้นตอนของวิธีการใหม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

t No.

วยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย

กิจการนิสิต

นการ การยืม-คืนอุปกรณกีฬา 

เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณ

หลังนักศึกษานํามาคืน

จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อ

บันทึกการเสียคาปรับ

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม

กรณีไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลากรณีคนอุปกรณตามกําหนดเวลาื

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

กา ยืม-คืนอุปกรณกีฬา



ร

นิสิตนําอุปกรณมาคืน

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต

อุปกรณเสียหายอุปกรณอยูในสภาพดี

นิสิตจายเงินคาปรับเจาหนาที่รับอุปกรณกีฬา

และจัดเก็บ

เจาหนาที่ตรวจสอบอุปกรณ

หลังนักศึกษานํามาคืน

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรมใหม

กรณีไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลากรณีคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

นิสิตนําอุปกรณมาคืน

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต

อุปกรณเสียหายอุปกรณอยูในสภาพดี

นิสิตจายเงินคาปรับ

เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬา

และจัดเก็บ

1

2

3.1

4.1

1

2

3.1

2.1

2.2

4.1 4.2

5.1

2.1 2.2

4.2

5.1

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา5.2

6.2

เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬา

และจัดเก็บ

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรม

จัดหาสมุดพรอมทั้งตีเสนเพื่อ

บันทึกการเสียคาปรับ

กรณีไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลากรณีคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

นิสิตจายเงินคาปรับ

4.3 4.4

5.3

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

กรณีไมคืนอุปกรณตามกําหนดเวลากรณีคืนอุปกรณตามกําหนดเวลา

เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

นิสิตจายเงินคาปรับ

4.3 4.4

5.3
เจาหนาที่เซ็นตชื่อในแบบฟอรม

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

5.4

6.4

บันทึกผลการตรวจสอบลงแบบฟอรมใหม

5.4

6.4

7.4

5.2

6.2

7.2
เจาหนาที่รับอุปกรณกีฬา

และจัดเก็บ

เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่เสียหาย

เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซม

8.4

เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่เสียหาย

เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพื่อซอมแซม

7.4

เจาหนาที่แยกอุปกรณ

กีฬาที่เสียหาย

เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬา

เพื่อซอมแซม

เจาหนาที่แยกอุปกรณ

กีฬาที่เสียหาย

เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬา

เพื่อซอมแซม

6.3 6.3

3.23.2
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รูปที่ ค7 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
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Flow Chart No. 7

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

กลุมงาน บุคคล

ช่ือกระบวนการ ข้ันตอนการลา

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี ค8 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 

ผูลากรอกแบบฟอรมใบลา

เสนอผูอํานวยการเพ่ืออนุมัติ

การเจาหนาที่ลงฐานขอมูลการลา

หนวยการเจาหนาที่

ตรวจสอบใบลา

หัวหนางานบริหารและ

ธุรการตรวจสอบ

เสนอรองผูอํานวยการฝาย

บริหารพิจารณา

เสนอผูบังคับบัญชา

ช้ันตนพิจารณา

ใบลาไมถูกตอง 

สงกลับไปแกไข

ใบลาถูกตอง

ผานเลขานุการ

วิทยาลัยฯ

เสนอหัวหนางาน

บริหารและธุรการ

ใบลาถูกตอง

1

2

3

อนุมัติ

ไมอนุมัติ

สงกลับไป

ใหหนวย

การ

เจาหนาที่

ตรวจสอบ

อนุมัติ

การเจาหนาที่แจงผูลาใหทราบโดยการลง Intranet

4

ใบลาไมถูกตอง 

สงกลับไปแกไข

5

6

7

8

9

10

ดําเนินการเสนอ

ผูอํานวยการเพ่ือ

อนุมัติทุกครั้งที่มี

การลา

2.1

2.2

อนุมัติ7.2

7.1

6.2

6.1

4.1

4.2

ผูลากรอกแบบฟอรมใบลา

เสนอผูอํานวยการเพ่ืออนุมัติ

การเจาหนาที่ลง

ฐานขอมูลการลา

หนวยการเจาหนาที่

ตรวจสอบใบลา

หัวหนางานบริหารและ

ธุรการตรวจสอบ

เสนอผูบังคับบัญชา

ช้ันตนพิจารณา

ใบลาไมถูกตอง 

สงกลับไปแกไข

ใบลาถูกตอง

ผานเลขานุการ

วิทยาลัยฯ

เสนอหัวหนางาน

บริหารและธุรการ

ใบลาถูกตอง

1

2

3
ไมอนุมัติ

สงกลับไป

ใหหนวย

การ

เจาหนาที่

ตรวจสอบ

อนุมัติ

4

ใบลาไมถูกตอง 

สงกลับไปแกไข

5

6

7

8.1 8.2

หลังจากการอนุมัติ

จากผูบังคับบัญชา

ช้ันตนจะเสนอ

ผูอํานวยการเพ่ือ

อนุมัติการลาทุก

วันศุกรของสัปดาห

2.2

2.1

อนุมัติ

4.1

4.2

6.1

6.2

ผูลาทราบขอมูลการลาทาง 

Intranet โดยอัตโนมัติ

ฐานขอมูลบุคลากร
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 Flow Chart หมายเหต
 

 

 

 

 

ุ No. 8

คณะ / หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ปริมาณแผน Disket เฉลี่ยท่ีใช

กลุมงาน งานบุคคล

ช่ือกระบวนการ การจัดสงเอกสารท่ีหนวยงานอ่ืนขอ

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานตางๆโทรมาแจง

การขอขอมูลลวงหนาไว

เมื่อสงขอมูลแลวโทรแจง

หนวยงานที่ขอขอมูล

หนวยการเจาหนาที่รับทราบ

หนวยการเจาหนาที่ Update ขอมูล

หนวยการเจาหนาที่ทําการจัดสง

ขอมูลผานทาง E-mail

รายการ E-mail

 Address ของ

ผูที่ติดตอขอ

หนวยงานที่ขอขอมูลตรวจสอบ

ความถูกตองและครบถวนของขอมูล

หนวยงานที่ขอขอมูล นําขอมูลไปใชงาน

ขอมูลถูกตอง

1

2

3

4

5

6

6.1

6.2

หนวยงานตางๆโทรมาเพ่ือแจงความ

ประสงคไวในการที่จะขอขอมูล
ทาง E-mail Address 

น้ันจะมีการตอบกลับ

อัตโนมัติดวยระบบของ

 LotusNote ทําให

ทราบวาผูขอขอมูล

ไดรับรวมท้ังเปดอาน 

mail น้ันๆแลว

ขอมูลไมถูกตอง

แจงกลับไปยัง

หนวยงานที่ขอ

ขอมูล

หนวยการเจาหนาที่รับทราบ

หนวยการเจาหนาที่โทรแจงให

หนวยงานที่ขอขอมูลไวใหมารับได

หนวยการเจาหนาที่ Update ขอมูล

หนวยการเจาหนาที่ ทําการ Print Out 

ขอมูลเหลานั้นออกมาเตรียมไว

หนวยการเจาหนาที่ Copy ขอมูลที่เปน

 File ลงในแผน Disket

หนวยการเจาหนาที่

ลืมเตรียมขอมูลไว

หนวยงานที่ขอขอมูล ไมมา

รับขอมูลตามกําหนดเวลา

หนวยงานที่ขอขอมูล มารับ

ขอมูลตามกําหนดเวลา

1

2

3

4

5

6

หนวยงานที่ขอ

ขอมูลมารอรับขอมูล

หนวยงานที่ขอขอมูล ไดรับ

ขอมูลตามที่ตองการ

2.1

9
หนวยงานที่ขอขอมูลตรวจสอบ

ความถูกตองและครบถวนของขอมูล

ขอมูลไมถูกตอง 

แจงกลับไปยัง

หนวยงานที่ขอ

ขอมูล

ขอมูลถูกตอง

หนวยงานที่ขอ

ขอมูลมารอรับขอมูล

รอหนวยงานที่ขอ

ขอมูลมารับขอมูล

หนวยงานที่ขอ

ขอมูล มารับ

ขอมูลตาม

กําหนดเวลา

7.1 7.2

8

9.1

9.2

หนวยงานที่ขอขอมูล นําขอมูลไปใชงาน

รูปท่ี ค9 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
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Flow Chart No. 9

คณะ / หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

กลุมงาน ฝายตารางสอนตารางสอบ

ช่ือกระบวนการ เพิ่มรายวิชาเฉพาะบุคคล

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิสิตกรอกใบคํารองขอเพ่ิมรายวิชาเฉพาะบุคคล 

ที่ฝายตารางสอนภาควิชาที่นิสิตสังกัดอยู

นิสิตบันทึกขอมูลรายวิชาที่ตองการลงใน 

Website ของสํานักทะเบียนฯ

นิสิตตรวจสอบขอมูลที่นิสิตบันทึกใน

 Website ของสํานักทะเบียนฯ

หากผิดพลาด 

นิสิตทําการแกไข

หากขอมูลถูกตอง ทําการ

ยืนยันขอมูลที่นิสิตบันทึก

1

2

เจาหนาที่ฝายตารางสอนยืนยันขอมูลที่นิสิต

บันทึกใน Website ของสํานักทะเบียนฯ

3

4

3.1

3.2

นิสิตติดตอฝายตารางสอน 

ขอลงทะเบียนเพ่ิม

นิสิตติดตออาจารยผูสอน

หรือหัวหนาภาควิชา

นิสิตกรอกใบคํารองขอเพ่ิมรายวิชาเฉพาะบุคคล

ผูประสานงานลงนามในใบเพ่ิมรายบุคคล

ผูประสานงานยืนยันขอมูลทาง 

Internet

นิสิตตรวจสอบผล

การลงทะเบียนเพ่ิม

หากขอมูลถูกตองทําการยืนยันขอมูล

หากผิดพลาด สงกลับให

ผูประสานงานแกไข

อาจารยผูสอนหรือหัวหนา

ภาควิชาอนุญาต

อาจารยผูสอนหรือหัวหนาภาควิชาออกเอกสาร

ยืนยันการใหเพ่ิมรายวิชาเฉพาะบุคคล

นิสิตทําการยืนยันขอมูลทาง Internet

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ภายในสัปดาหแรก

ของภาคการศึกษา

10

9.1

9.2

นิสิตนําใบเพ่ิมรายบุคคลมาให

ยืนยันขอมูลทาง Internet

รูปท่ี ค10 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
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Flow Chart No. 10

คณะ / หนวยงาน คณะวิศวกรรมศาสตร

กลุมงาน งานทะเบียนและประเมินผล

ชื่อกระบวนการ การตรวจสอบการพนสภาพการเปนนิสิตระดับ ปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา

ขั้นตอนของวิธีการเดิม ขั้นตอนของวิธีการใหม

รูปที่ ค11 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะวิศวกรรมศาสตร 

สํานักทะเบียนฯจัดสงเรื่องการตรวจสอบ

ผลการเรียนใหคณะ ซึ่งแยกเปน 3 กรณี

หัวหนาภาควิชาลงนาม

คณะสงบันทึกไปยังอ.ที่ปรึกษา

คณะจัดทําบันทึกสรุปผล

สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเรื่องการ

ตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต

อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ

ผลการศึกษาของนิสิต

ผลการศึกษาถูกตอง

ผลการศึกษา

ไมถูกตอง

1

คณะสงสรุปผลไปยังสํานัก

ทะเบียนและแจงภาควิชา

สํานักทะเบียน

และประเมินผล
ภาควิชา

2

3

4

5

6

7

4.1

4.2

7.1
7.2

สํานักทะเบียนฯจัดสงเรื่องการตรวจสอบผลการ

เรียนใหคณะ ซึ่งแยกเปน 3 กรณี

สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเรื่องการ

ตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต

คณะจัดทําบันทึกสรุปผล

คณะสงสรุปผลไปยังสํานักทะเบียน

และแจงภาควิชา

คณะดําเนินการตรวจสอบผล

การศึกษาของนิสิตเองโดยใช

ผลการศึกษาไม

ถูกตอง

ผลการศึกษาถูกตอง

1

2

3

4

5

ฐานขอมูลของคณะ

วิศวกรรมศาสตร

3.2

3.1

5.1
5.2

สํานักทะเบียนและ

ประเมินผล
ภาควิชา
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ข้ันตอนของวิธีการเดิม

หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับอากาศเสีย

 ที่งานอาคารสถานที่

ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ

สงใหชางซอมและแกไข

ธุรการงานอาคาร เบิก

อะไหลจากคลังซอมบํารุง

ธุรการงานอาคาร สง

เอกสารซอมภายนอก

งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) จาย

อะไหลที่มีรายงานในคลัง ใหชางไป

งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) ตองเบิกซ้ือ

เสนอเอกสารขอความเห็นชอบ

สงซอมภายนอก 

ไปยังงานพัสดุ

เสนอเอกสารขอความ

เห็นชอบเบิกอะไหล

งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) เขียนเบิก

ซ้ือเสนอเอกสารขอความเห็นชอบ

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จัดหาอะไหล โดยสอบถาม

รายละเอียดเพ่ิมเติมจากชางใหรานคาเสนอราคา

แนบใบส่ังซ้ือเสนอประธานจัดซ้ือ/จาง

 และรองคณบดีฝายบริหารอนุมัติ

เสนอประธานจัดซ้ือ/จาง

อนุมัติ

หนวยงาน

ชางคณะฯ

ธุรการงานอาคาร

งานพัสดุ

(คลังซอมบํารุง)

งานพัสดุ

(หนวยจัดหา)

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) 

เสนอขออนุมัติซ้ือ

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) 

รับของจากรานคา

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) 

จายใหคลังซอมบํารุง

งานพัสดุ (หนวยจัดหา)

 รับใบสงซอมภายนอก

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) สรรหา

รานคา ใหรานคาเสนอราคา

ตรวจสอบใบเสนอราคา

รวมกับชางคณะฯ

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) เสนอ

ขอความเห็นชอบซอม

แนบใบส่ังจางเสนอประธานจัดซ้ือ/

จาง และรองคณบดีฝายบริหาร

เสนอประธาน

จัดซ้ือ/จางอนุมัติ

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) แจง

ใหบริษัทรับใบสงจางและซอม

วงเงินที่เสนอไมเกิน 10,000  บาท วงเงินที่เสนอเกิน 10,000  บาท

วงเงินที่เสนอไมเกิน 10,000  บาท วงเงินที่เสนอเกิน 10,000  บาท

สามารถซอมและแกไขได

โดยไมตองเปล่ียนอะไหล

สามารถซอมได ตองเปล่ียน

อะไหลตองเบิกอะไหล

ไมสามารถซอมได ตอง

สงซอมภายนอก

กรณีไมมีอะไหลในคลังกรณีมีอะไหลในคลัง

ราคาสมเหตุสมผล

 ตกลงซอม

ราคาไมสมเหตุสมผล

สรรหารานคาใหม

1

2.1
2.2 2.3

2

3

4

4.1 4.2

5

6

7

7.1 7.2

8

9

10

11 3

4

5

6

7

8

8.1

8.2

9

9.1 9.2

10

3

 
รูปท่ี ค12 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะทนัตแพทยศาสตร 
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  ข้ันตอนของวิธีการใหม
 

หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับอากาศเสีย
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ค13 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะทนัตแพทยศาสตร 

หนวยงาน

ชางคณะฯ

ธุรการงานอาคาร

งานพัสดุ

(คลังซอมบํารุง)

งานพัสดุ

(หนวยจัดหา)

 ที่งานอาคารสถานที่

ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ

พรอมชางบริการ

สงใหชางบริการ

ซอมและแกไข

งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) จาย

อะไหลในคลัง ใหชางไปซอม

งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) ตองเบิกซ้ือ

รายงานการเปล่ียนอะไหล

งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) เขียนเบิก

ซ้ือเสนอเอกสารขอความเห็นชอบ

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จัดซ้ือเขาคลัง

แนบใบส่ังซ้ือเสนอประธานจัดซ้ือ/จาง และ

รองคณบดีฝายบริหารลงนามใบส่ังซ้ือ

เสนอประธาน

จัดซ้ือ/จางอนุมัติ

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) 

เสนอขออนุมัติซ้ือ

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) 

รับของจากรานคา

วงเงินที่เสนอไมเกิน 10,000  บาท วงเงินที่เสนอเกิน 10,000  บาท

สามารถซอมและแกไขได

โดยไมตองเปล่ียนอะไหล

สามารถซอมได ตองเปล่ียน

อะไหลตองเบิกอะไหล

ธุรการงานอาคาร เบิกอะไหล

ไวเพียงพอตลอดเวลา

กรณีมีอะไหลในคลัง กรณีไมมีอะไหลในคลัง

1

2

2.1 2.2
3

3

4

4.1 4.2

5

6

7

7.1 7.2

8

9.1

10

11

ใหชางบริการสรุปวาอะไหลตัวใดมีการเปล่ียน

บอยครั้งใหแจงงานอาคารเพ่ือเสนอ

คณะกรรมการ สรุปแจงรายการใหคลังซอมบํารุง

ใหเพ่ิมรายการในคลัง

ปญหาที่เกิดขึ้น

1. จํานวนชางคณะฯที่ดูแลการซอม

เครื่องปรับอากาศมีไมเพียงพอ

2. ตองการใหมีการซอมบํารุง

เครื่องปรับอากาศที่รวดเร็ว

3. ตองการลดจํานวนการแจงซอม

ภายนอกสงผลใหลดคาใชจายในการ

ซอมดวย

4. ตองการลดคาใชจายในการซอม

เครื่องปรับอากาศ

ผลที่ไดรับ

1. ชางบริการบํารุงรักษาทุกวันทําให

การชํารุดเสียหายของ

เครื่องปรับอากาศมีนอยลง

2. มีการเก็บขอมูลและจัดทํารายการ

อะไหลและอุปกรณที่เปล่ียนบอย ทําให

ไมตองเสียเวลารอจัดซ้ืออะไหล 

เนื่องจากมีอะไหลอยูในคลังตลอด
คณบดีฝายบริหาร

ลงนามใบส่ัง

9.2

งานพัสดุ (หนวยจัดหา) 

จายใหคลังซอมบํารุง
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Flow Chart No. 12

คณะ / หนวยงาน คณะสถาปตยกรรมศาสตร

กลุมงาน หนวยพัสดุ

ช่ือกระบวนการ จัดซ้ือวัสดุสํานักงาน

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

2.1

หนวยงานจัดทํา

รูปท่ี ค14 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะทนัตแพทยศาสตร 

และใบขอซ้ือมาที่หนวยพัสดุ

เจาหนาที่พัสดุใสวงเงินที่จัดซ้ือใน

เจาหนาที่พัสดุติดตอรานกําหนดสงพัสดุ

เจาหนาที่พัสดุนัดวันหนวยงานเพ่ือรับพัสดุ

เจาหนาที่พัสดุดําเนินการตามข้ันตอนตาม

ระเบียบพัสดุวาดวยการควบคุมพัสดุ

เจาหนาที่พัสดุเช็คราคา

การจัดซ้ือครั้งหลังสุด

เจาหนาที่พัสดุโทรศัพทสืบ

ราคาจากผูขาย

เจาหนาที่พัสดุจัดทํ

ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ

เจาหนาที่พัสดุนําใบส่ังซ้ือพัสดุ

เสนอผูมีอํานาจอนุมัติ

1

5

6

7

8

2.2

3

4

9

6.1

6.2 อนุมัติ ดําเนินการตอ

ไมอนุมัติ

สงกลับไปให

หนวยงาน

แกไขใบเบิก

พัสดุใบขอซ้ือ

อีกครั้ง

หนวยงานจัดทํา

เจาหนาที่พัสดุโทรศัพทสืบราคา

จากผูขายเพ่ือข

เจาหนาที่พัสดุจัดทํ

เจาหนาที่พัสดุจัดพิมพ

ผูขายจัดทําใบเสนอราคา

ผูขายจัดสงใบเสนอราคา

เจาหนาที่พัสดุแนบใบขอซ้ือและใบ

เสนอราคาเพ่ือเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ

ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ

เจาหนาที่พัสดุนําใบส่ังซ้ือ

เสนอผูมีอํานาจอนุมัติ

ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ

เจาหนาที่พัสดุติดตอรานกําหนดสงพัสดุ

เจาหนาที่พัสดุนัดวันหนวยงานเพ่ือรับพัสดุ

อนุมัติ ดําเนินการตอ

ไมอนุมัติสงกลับไป

ใหเจาหนาที่พัสดุ

แกไขใบส่ังซ้ืออีกครั้ง

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

10.2

10.1

7.1

7.2

ไมอนุมัติ

สงกลับไปให

หนวยงาน

แกไขใบเบิก

พัสดุอีกครั้ง

อนุมัติ ดําเนินการตอ

เจาหนาที่พัสดุดําเนินการตามข้ันตอนตาม

ระเบียบพัสดุวาดวยการควบคุมพัสดุ
13
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Flow Chart No. 13

คณะ / หนวยงาน สถาบันเอเชียศึกษา 

กลุมงาน การพัสดุ-การจัดซ้ือ/จัดจาง 

ช่ือกระบวนก ร การจัดซ้ือ/จัดจาง 

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

า

บุคลากรแจงความประสงคจัดซ้ือ/จัดจาง

ดวยวาจาตอเจาหนาที่พัสดุ

บุคลากรจัดทําบันทึกขออนุมัติ

เจาหนาทีพัสดุจัดทํา

รายงานความเห็นชอบ

เจาหนาที่พัสดุขอใบเสนอราคาจากผูขาย

เจาหนาที่พัสดุติดตอผูขายให

ดําเนินการจัดซ้ือ/จัดจาง

คณะกรรมการตรวจรับการ

จัดซ้ือ/จัดจางพรอมเจาหนาที่

ดําเนินการเบิกจายเงิน

1

2

3

4

5

6

7

ไมถูกตอง ติดตอ

กลับไปยังผูขาย

ถูกตอง

เจาหนาที่พัสดุรอ

ใบเสนอราคา

ผูขายสงใบเสนอราคา

เจาหนาที่พัสดุตัดสินใจเลือกซ้ือ

อุปกรณจากผูขาย

เจาหนาที่พัสดุจะ

พิจารณาเลือกจาก

ราคา อุปกรณเสริม

 และบริการหลัง

การขาย โดยใหมี

การแขงขันระหวาง

ผูขายหลายราย 

และอุปกรณหลายรุน

เลือก

ไมเลือก

สงกลับให

ผูขายทําใบ

เสนอราคา

ใหม

8

9

10

7.1

7.2

9.1

9.2

รูปท่ี ค15 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของสถาบนัเอเชยีศึกษา 

บุคลากรกรอก อม

แนบใบเสนอราคา

เจาหนาที่พัสดุกรอกแบบฟอรม

รายงานความเห็นชอบ

คณะกรรมการตรวจรับการ

จัดซ้ือ/จัดจางพรอมเจาหนาที่

เจาหนาที่พัสดุติดตอผูขายให

ดําเนินการจัดซ้ือ/จัดจาง

ดําเนินการเบิกจายเงิน

1

2

3

4

5

ไมถูกตอง 

ติดตอกลับไปยัง

ผูขาย

ถูกตอง

4.1

4.2
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Flow Chart No. 14

คณะ / หนวยงาน คณะแพทยศาสตร

กลุมงาน หนวยโสตทัศนศึกษา

ชื่อกระบวนการ ขั้นตอนการสั่งผลิตสื่อวีดิทัศน

ขั้นตอนของวิธีการเดิม ขั้นตอนของวิธีการใหม

ผูใชบริการกรอกแบบฟอรม

ใบสั่งงานผลิตสื่อวีดิทัศน

ผูใชบริการติดตอเจาหนาที่

หนวยโสตทัศนศึกษา

เจาหนาที่รับงาน

เจาหนาที่ตรวจสอบ

ใบสั่งงานโดยละเอียด

เจาหนาที่จัดตารางการ

ปฏิบัติงานตามลําดับ

1

2

3

4

5

เจาหนาที่พิจารณาวาสามารถ

ผลิตสื่อวีดิทัศนไดทันตามความ

ตองการหรือไม

6

ผลตสอวดทศนไดทน สงไปรอควผลตสอ

ไมสามารถ

ผลิตสื่อวีดิ

ทัศนได

ตามความ

ตองการ 

ตอบกลับ

ผูใชบริการ

ถามีครบถวน เจาหนาที่

นํามาจัดตาราง

ถาไมครบถวน

หรือเจาหนาที่ไม

เขาใจ ก็ตอง

สอบถามกลับไป

ยังผูใชบริการ

ิ ื่ ี ิ ั   ั  ิ ิ ื่

4.1

4.2

6.1

6.2

รอคิวผลิตสื่อวีดิทัศน

ผูใชบริการกรอกแบบฟอรม

ใบสั่งงานผลิตสื่อวีดิทัศน

ผูใชบริการติดตอเจาหนาที่

หนวยโสตทัศนศึกษา

เจาหนาที่รับงาน

เจาหนาที่จัดตารางการ

ปฏิบัติงานตามลําดับ

1

2

3

4

5
เจาหนาที่พิจารณาวาสามารถ

ผลิตสื่อวีดิทัศนไดทันตามความ

ตองการหรือไม

ไมสามารถ

ผลิตสื่อวีดิ

ทัศนได

ตามความ

ตองการ 

ตอบกลับ

ผูใชบริการ

5.1

5.2

รอคิวผลิตสื่อวีดิทัศน

ผลิตสื่อวีดิทัศนไดทัน สงไปรอคิวผลิตสื่อ

รูปที่ ค16 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะแพทยศาสตร 
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รูปที่ ค17 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของคณะรัฐศาตร 

Flow Char

คณะ / หน

กลุมงาน

ชื่อกระบว

t No. 15

วยงาน คณะรัฐศาสตร 

งานบริการวิชาการ

นการ จัดทําปฏิทินการศึกษาใชในหนวยงาน

ขั้นตอนของวิธีการเดิม ขั้นตอนของวิธีการใหม

หนวยทะเบียนและประเมินผล

จัดทําตารางปฏิทินการศึกษา

สงใหอาจารยผูสอน, เจาหนาที่หลักสูตรและ

เจาหนาที่ภาควิชาในชวงเปดภาคเรียน

อาจารยผูสอน เจาหนาที่หลักสูตร เจาหนาที่ภาควิชา

หนวยทะเบียนและประเมินผล

จัดทําปฏิทินการศึกษา (จท 90)

3

1

2

3.1 3.2 3.3

หนวยทะเบียนและประเมินผลทํา

บันทึกแจงเตือน อาจารยผูสอน, 

เจาหนาที่หลักสูตรและเจาหนาที่

ภาควิชาเกี่ยวกับกําหนดการตางๆ

ตามปฏิทินการศึกษา (จท 90)

หนวยทะเบียนและประเมินผลตองตอบคําถาม

เกี่ยวกับกําหนดการตางๆทางโทรศัพท

เปดปฏิทินก

 เพื่อทร

ารศึกษา (จท 90)

าบกําหนดการ

อาจารยผูสอน เจาหนาที่หลักสูตร เจาหนาที่ภาควิชา

สงบันทึก

อาจารยผูสอน, เจาหนาที่หลักสูตรและ

เจาหนาที่ภาควิชา โทรมาสอบถามขอสงสัยตางๆ

เปดปฏิทินการศึกษา (จท 90)

 เพื่อทราบกําหนดการ

เปดปฏิทินการศึกษา (จท 90)

 เพื่อทราบกําหนดการ

หนวยทะเบียนและประเมินผลทํา

ปฏิทินการศึกษา (จท 90)

สงบันทึก สงบันทึก

สงปฏิทินการศึกษา (จท90)

1

2

5

4
2.2 2.3

3.2 3.3

2.1

3.1
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Flow Chart หมายเหตุ งานสารบรรณจะจัดสงเอกสารเฉพาะ No. 16

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย จะเตรียมงานตอนเย็นของทุกวัน

กลุมงาน กิจการนักศึกษา กรณีเรงดวน มีการตกลงเกี่ยวกับการอนุมัติ

ช่ือกระบวนการ การเสนอเรื่อง / การเดินหนังสือ

ข้ันตอนของวิธีการเดิม ข้ันตอนของวิธีการใหม

เซ็นช่ือรับหนังสือในสมุดบันทึกการรับ

หนังสือจากหัวหนาหนวยกิจกรรม

เซ็นช่ือรับหนังสือในสมุดบันทึกการรับ

หนังสือจากหัวหนาหนวยกิจกรรม

ลงเลขที่หนังสือ ช่ือเรื่อง และผูรับ

หนังสือในสมุดบัญชีรับ-สงหนังสือ

ลงเลขที่หนังสือ ช่ือเรื่อง และผูรับ

หนังสือในสมุดบัญชีรับ-สงหนังสือ

ลงเลขที่หนังสือ ช่ือเรื่อง และผูรับ

หนังสือในสมุดนําสงหนังสือ

ดําเนินการสงหนังสือให

หนวยงานหรือผูเก่ียวของ

ดําเนินการสงหนังสือให

หนวยงานหรือผูเก่ียวของ

ใหหนวยงานเซ็นรับในสมุดนําสงหนังสือ

ลงบันทึกผูรับหนังสือลงใน

สมุดบัญชีรับ-สงหนังสือ

ใหหนวยงานหรือผูเก่ียวของเซ็นรับ

หนังสือในสุมดบัญชีรับ-สงหนังสือ

1 1

2

3

4

5

6

2

3

4

 รูปท่ี ค18 แสดงแผนผังการดําเนนิงานของวทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
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ตารางที่ ค23 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของบัณฑิตวทิยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 1

ช่ือกระบวนการ การปรับลดข้ันตอนและรอบระยะเวลาในการจายทุนผูชวยสอน สรุปผล E

จัดทําโดย นางสาวจําเรียง  เฮงเจริญ จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน การเงิน / การคลัง เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน บัณฑิตวิทยาลัย %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 6

การสง 0

การตรวจสอบ 1

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

7

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 จัดทําใบสําคัญจาย จํานวน 4.5 0 1 จัดทําใบสําคัญจาย 1 ใบ 2 0

 270 ใบ 2 จัดทําเช็ค 1 ฉบับ จํานวนเงิน 1 0

2 จัดทําเช็ค จํานวน 270 ใบ 5.5 0 รวมทั้งส้ิน เทากับที่ตองจาย

3 หัวหนางานคลังและพัสดุ 8 0 ใหผูรับทุนทั้ง 270 คน

ตรวจสอบความถูกตองของ 3 หัวหนางานคลังและพัสดุ 1 0

ใบสําคัญจายและเช็ค ตรวจสอบความถูกตองของ

4 หัวหนางานคลังและพัสดุ 1 0 4 หัวหนางานคลังและพัสดุ 1 0

อนุมัติ และเสนอเลขานุการ อนุมัติ และเสนอเลขานุการ

5 เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 6 0 ใบสําคัญจายและเช็ค

ลงนามในใบสําคัญจายและเช็ค 5 รองคณบดีลงนามในสําคัญ 1 0

6 รองคณบดีลงนามในสําคัญ 6 0 จายและเช็ค

จายและเช็ค 6 คณบดีลงนามในสําคัญจาย 1 0

และเช็ค

NO.

จํานวน เวลา

99.61

เท
คน
คิท
ีใ่ช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

6

1801

6

รายละเอียด

0

0

1315

0

0

0

0

479

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

5 5

รายละเอียด

0

1

6

1321

0

480

0

1801

0

0

1

0

0

6

0

0

0

1794

7

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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 ตารางที่ ค24 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 2

ช่ือกระบวนการ การขอถายเอกสารของนิสิตชวยงานนิทรรศการ สรุปผล E

จัดทําโดย น.ส.สมบูรณ เอ่ียมลาภะ จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน บริการวิชาการ เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 1675

การสง 10

การตรวจสอบ 0

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

1685

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 นิสิตนําเอกสารที่จะขอถาย 10 0 1 นิสิตนําเอกสารที่จะขอถาย 10 0

เอกสารมาติดตอกับเจาหนาที่ เอกสารมาติดตอกับเจาหนาที่

ฝายวิชาการที่ดูแลเรื่องการ ฝายวิชาการที่ดูแลเรื่องการ

ถายเอกสารของนิสิต ถายเอกสารของนิสิต

2 เจาหนาที่ ที่รับผิดชอบเซ็นซื่อ 10 0 2 เจาหนาที่ประทับตรา 5 0

ดานหลังเอกสาร "ฝายวิชาการ" ซึ่งเจาหนาที่ใน

3 เจาหนาที่ ที่รับผิดชอบจด 10 0 หองฝายวิชาการคนอ่ืน

บันทึกจํานวนแผนที่นิสิตใช สามารถทําหนาที่แทนได

ถายเอกสาร 3 เจาหนาที่ จดบันทึกจํานวน 10 0

4 นิสิตนําเอกสารไปถายเอกสาร 3 0 แผนที่นิสิตใชถายเอกสาร

5 นิสิตสํารองจายเงินคาถาย 10 0 4 นิสิตนําเอกสารไปถายเอกสาร 3 0

เอกสารไปกอน 5 รานถายเอกสารจดจํานวน 10 0

6 รานถายเอกสารออกใบเสร็จ 10 0 แผนที่ถายไว

รับเงินใหแกนิสิต 6 รานถายเอกสารเคลียรเงินทุก 30 0

7 นิสิตนําใบเสร็จรับเงินมาขอ 1 0 วันศุกรโดยออกใบเสร็จรับเงิน

อนุมัติเบิกคาใชจาย เพียงใบเดียว

8 เจาหนาที่ฝายวิชาการรวบรวม 1 0 7 รานถายเอกสารนําใบเสร็จรับ 1 0

ใบเสร็จรับเงินแตละวัน เงินมาขออนุมัติเบิกคาใชจาย

9 เจาหนาที่ฝายวิชาการนํา 1 0 เปนคาถายเอกสารถาย

ใบเสร็จที่รวบรวมของทั้งวัน เอกสาร

NO.

จํานวน เวลา

46.85

เท
คนิ
คที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

9

3170

7

รายละเอียด

1

1

1425

60

0

0

0

0

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

7 6

รายละเอียด

2

0

9

3100

70

0

0

3170

0

1

0

0

0

7

0

2

0

1485

1685

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

มาขออนุมัติเบิกคาใชจายเปน

คาถายเอกสาร
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ตารางที่ ค25 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 3

ช่ือกระบวนการ ข้ันตอนการขอใชรถ สรุปผล E

จัดทําโดย คุณฐิติพร ชูศิลปทอง จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน บุคคล เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 188

การสง 0

การตรวจสอบ 5

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

193

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 หนวยงานที่ตองการใชรถ 1 0 1 หนวยงานที่ตองการใชรถ 1 0

กรอกแบบฟอรมการขอใชรถ กรอกแบบฟอรมการขอใชรถ

2 หนวยสารบรรณ ตรวจสอบ 1 0 2 หนวยสารบรรณ ตรวจสอบ 1 0

ตารางจองรถ ตารางจองรถ

3 จากตารางจองรถยนต 3 จากตารางจองรถยนต

กรณีไมมีรถวาง แจงกลับไป 2 0 กรณีไมมีรถว าง แจงกลับไป 2 0

ยังผูขอใชรถใหทราบ ยังผูขอใชรถใหทราบ

4 หัวหนางานบริหารและ 4 0 4 หัวหนางานบริหารและธุรการ 4 0

ธุรการพิจารณา พิจารณา

5 หนวยสารบรรณบันทึกในตาราง 5 0 5 หนวยสารบรรณลงตารางการ 5 0

การใชรถและแจงคนขับรถให ใชรถและแจงคนขับรถใหทราบ

ทราบเพื่อนัดหมาย เพ่ือนัดหมาย

6 เสนอผานเลขานุการวิทยาลัยฯ 5 0 6 เสนอรองผูอํานวยการฝาย 3 0

7 เสนอรองผูอํานวยการฝาย 3 0 บริหารอนุมัติ

บริหารอนุมัติ

NO.

จํานวน เวลา

48.94

เท
คน

ิคท
ี่ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

8

378

6

รายละเอียด

2

0

185

0

0

0

0

0

2

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

6 373

0

5

0

รายละเอียด

0

2

8

0

2

0

4

0

6

0

00

378

0

185

0

193

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

8 ผูอํานวยการฝายบริหารอนุมัติ 3 0
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ตารางที่ ค25 (ตอ) แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 4

ช่ือกระบวนการ ลดข้ันตอนการคืนครุภัณฑ สรุปผล E

จัดทําโดย นางชมภูนุช เทศนา จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน ครุภัณฑ เวลาที่ใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 40

การสง 10

การตรวจสอบ 0

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 45

95

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

8 ถายเอกสารใหหนวยงานอาคาร 10 0 7 งานครุภัณฑลงรับในทะเบียน 10 0

และสถานที่ รับ-สง เอกสารและปรับ

9 หนวยงานอาคารและสถานที่ 10 0 ทะเบียนครุภัณฑ

ประสานงานกับงานครุภัณฑ

เพ่ือแจงวัน เวลา ในการเคล่ือน

ยายครุภัณฑ

10 งานครุภัณฑประสานงานกับ 10 0

หนวยงานเพ่ือแจงวันเวลาที่จะ

เคล่ือนยายครุภัณฑ

11 เก็บครุภัณฑที่คืนเขาหองเก็บ 45 0

ครุภัณฑ

12 งานครุภัณฑปรับทะเบียน 10 0

ครุภัณฑ

NO.

จํานวน เวลา

36.67

เท
คน
ิคท

ี่ใช


กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

12

150

7

รายละเอียด

4

1

50

5

0

0

0

0

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

8 4

รายละเอียด

3

0

12

90

15

0

45

150

0

2

0

0

1

7

1

5

0

55

95

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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ตารางที่ ค26 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของศูนยเคร่ืองมอืวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 5

ช่ือกระบวนการ จุดรับตัวอยางรวม สรุปผล E

จัดทําโดย คุณวิรัช ธรรมวินิจฉัย + คุณศิริพร มานะสัมฤทธิ์ผล จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน งานบริการงานวิจัย เวลาที่ใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน ศูนยเคร่ืองมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี %เวลาที่ลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 30

การสง 6

การตรวจสอบ 0

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

36

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 ผูขอรับบริการมาติดตอเจาหนาที่ 5 0 1 ผูขอรับบริการมาติดตอเจาหนาที่ 5 0

2 ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรม 5 0 2 ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรม 5 0

ขอรับบริการใหครบถวนชัดเจน ขอรับบริการใหครบถวนชัดเจน

3 ผูขอรับบริการ นําสงแบบฟอรม 3 0 3 ผูขอรับบริการ นําสงแบบฟอรม 3 0

ขอรับบริการพรอมเอกสาร ขอรับบริการพรอมเอกสาร

ประกอบ ประกอบ

4 เจาหนาที่ซักถามผูมาสง 10 0 4 เจาหนาที่และหรือ 15 0

ตัวอยางถึงจุดประสงคและ นักวิทยาศาสตรพูดคุย

ความตองการ รายละเอียดของตัวอยางและ

5 เจาหนาที่ติดตอนักวิทยาศาสตร 3 0 ผลการวิเคราะหที่ตองการกับ

มารับตัวอยาง ผูสงตัวอยาง

6 เจาหนาที่และผูสงตัวอยางรอ 10 0 5 ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรม 5 0

นักวิทยาศาสตรมารับตัวอยาง ใบสงตัวอยาง

7 เจาหนาที่,ผูสงตัวอยางและ 15 0 6 ผูขอรับบริการ นําสงใบสง 3 0

นักวิทยาศาสตรพูดคุย ตัวอยางพรอมตัวอยางที่

รายละเอียดของตัวอยางและ ตองการวิเคราะห

ผลการวิเคราะหที่ตองการ

8 ผูขอรับบริการ กรอกแบบฟอรม 5 0

ใบสงตัวอยาง

9 ผูขอรับบริการ นําสงใบสง 3 0

ตัวอยางพรอมตัวอยางที่

NO.

จํานวน เวลา

38.98

เท
คนิ
คที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

9

59

6

รายละเอียด

2

0

13

0

0

1

0

0

3

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

6 43

6

0

0

รายละเอียด

2

0

9

2

0

0

4

0

6

0

101

59

0

23

10

36

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

ตองการวิเคราะห
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ตารางที่ ค27 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 6-1

ช่ือกระบวนการ การยืมอุปกรณกีฬา สรุปผล E

จัดทําโดย คุณอริยา บดีธร จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน กิจการนิสิต เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 46

การสง 15

การตรวจสอบ 10

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

71

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 นิสิตเขามาที่หนวยกิจการ 5 0 1 นิสิตเขามาที่หนวยกกิจการ 5 0

นิสิตเพ่ือยืมอุปกรณกีฬา นิสิตเพ่ือยืมอุปกรณกีฬา

2 นิสิตตรวจเช็คอุปกรณกีฬา 20 0 2 นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืม 15 0

3 นิสิตเขียนแบบฟอรมขอยืม 15 0 อุปกรณ (พรอมเลือกอุปกรณ

อุปกรณกีฬา จาก list)

4 นิสิตเสนอแบบฟอรมให 5 0 3 เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬา 10 0

อาจารยที่ปรึกษาลงนาม ไปยังเจาหนาที่หนวยกิจการ

5 อาจารยที่ปรึกษาลงนาม 1 0 นิสิต

6 อาจารยที่ปรึกษาลงนามแลว 5 0 4 หนวยกิจการนิสิตรับเรื่อง 1 0

นิสิตนํามาสงที่หนวย 5 เจาหนาที่ตรวจเช็คอุปกรณ 5 0

7 หนวยกิจการนิสิตรับเร่ือง 1 0 กีฬา

8 หนวยกิจการนิสิตเสนอเรื่องถึง 5 0 6 เสนอเรื่องการยืมอุปกรณกีฬา 5 0

ประธานอาจารยที่ปรึษาสโมสร ไปยังหัวหนาหนวยกิจการนิสิต

เพ่ือลงความเห็น 7 หัวหนาหนวยกิจการนิสิต 5 0

9 อาจารยที่ปรึษาสโมสรลง 1 0 พิจารณาอนุมัติ

ความเห็น 8 เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณ 20 0

10 หลังลงความเห็น สงตอไปผอ. 5 0 กีฬาใหกับนิสิต

หนวยกิจการนิสิตเพ่ืออนุมัติ 9 นิสิตรับอุปกรณกีฬา 5 0

11 ผอ.หนวยกิจการนิสิตพิจารณา 1 0

อนุมัติ

12 หลังอนุมัติแลว สงกลับหัวหนา 30 0

หนวยกิจการนิสิต

13 หัวหนาหนวยกิจการนิสิตแจง 5 0

เจาหนาที่

14 20

71

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

0

1610

0

0

9

0

00

1681

2

2

0

5

รายละเอียด

5

2

15

171

50

1460

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

8

รายละเอียด

3

3

125

35

0

0

0

1450

6

NO.

จํานวน เวลา

95.78

เท
คนิ
คที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

15

1681

9

เจาหนาที่จัดเตรียมอุปกรณ 0

กีฬาใหกับนิสิต

15 นิสิตรับอุปกรณกีฬา 5 0
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ตารางที่ ค28 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 6-2-4

ช่ือกระบวนการ การคืนอุปกรณกีฬา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผล E

จัดทําโดย คุณอริยา บดีธร จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน กิจการนิสิต เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 40

การสง 0

การตรวจสอบ 20

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 10

70

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 นิสิตนําอุปกรณมาคืน 5 0 1 นิสิตนําอุปกรณมาคืน 5 0

เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต

2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 20 0 2 เจาหนาที่หนวยกิจการนิสิต 20 0

ตรวจสอบสภาพอุปกรณกีฬา ตรวจสอบสภาพอุปกรณกีฬา

3 บันทึกผลการตรวจสอบลง 10 0 3 บันทึกผลการตรวจสอบลง 10 0

แบบฟอรม แบบฟอรม

4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตาม 30 0 4 กรณีที่ไมคืนอุปกรณตาม 5 0

กําหนดเวลาเจาหนาที่จัดหา กําหนดเวลา นิสิตจายเงิน

สมุดพรอมทั้งตีเสนเพ่ือบันทึก คาปรับ

การเสียคาปรับ 5 เจาหนาที่เซ็นตช่ือในแบบฟอรม 10 0

5 นิสิตจายเงินคาปรับ 5 0 การยืม-คืนอุปกรณกีฬา

6 เจาหนาที่เซ็นตช่ือในแบบฟอรม 10 0 6 เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่ 10 0

การยืม-คืนอุปกรณกีฬา เสียหาย

7 เจาหนาที่แยกอุปกรณกีฬาที่ 10 0 7 เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพ่ือ 10 0

เสียหาย ซอมแซมตอไป

8 เจาหนาที่สงอุปกรณกีฬาเพ่ือ 10 0

ซอมแซมตอไป

70

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

0

30

0

0

7

0

00

100

1

1

0

5

รายละเอียด

1

1

8

70

0

20

10

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

6

รายละเอียด

1

0

30

0

0

0

0

0

1

NO.

จํานวน เวลา

30.00

เท
คน
คิท
ีใ่ช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

8

100

7
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ตารางที่ ค29 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 7

ช่ือกระบวนการ ข้ันตอนการลา สรุปผล E

จัดทําโดย คุณเพ็ญพร อภิชาตกุล จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน บุคคล เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 245

การสง 10

การตรวจสอบ 390

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

645

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 ผูลากรอกแบบฟอรมใบลา 5 0 1 ผูลากรอกแบบฟอรมใบลา 5 0

2 หนวยการเจาหนาที่ตรวจสอบ 30 0 2 หนวยการเจาหนาที่ตรวจสอบ 30 0

ใบลา ใบลา

3 เสนอหัวหนางานบริหารและ 5 0 3 เสนอหัวหนางานบริหารและ 5 0

ธุรการ ธุรการ

4 หัวหนางานบริหารและธุรการ 3 0 4 หัวหนางานบริหารและธุร 3 0

ตรวจสอบ การตรวจสอบ

5 ผานเลขานุการวิทยาลัยฯ 5 0 5 ผานเลขานุการวิทยาลัยฯ 5 0

6 เสนอรองผูอํานวยการฝาย 3 0 6 เสนอผูบังคับบัญชาชั้นตน 3 0

บริหารพิจารณา พิจารณา

7 เสนอผูบังคับบัญชาชั้นตน 3 0 7 เสนอผูอํานวยการเพ่ืออนุมัติ 3 0

พิจารณา 8 การเจาหนาที่ลงฐานขอมูล 1 0

8 เสนอผูอํานวยการเพ่ืออนุมัติ 3 0 การลา

9 การเจาหนาที่ลงฐานขอมูล 1 0

การลา

10 การเจาหนาที่แจงผูลาใหทราบ 1 0

645

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

0

240

0

0

8

0

00

885

2

3

0

3

รายละเอียด

2

4

10

305

10

570

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

4

รายละเอียด

1

0

60

0

1

0

0

180

2

NO.

จํานวน เวลา

27.12

เท
คนิ
คที่
ใช


กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

10

885

8

โดยการลง Intranet
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 ตารางที่ ค30 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 8

ช่ือกระบวนการ การจัดสงเอกสารที่หนวยงานอื่นขอ สรุปผล E

จัดทําโดย นางรุงนภา ศรีสวัสดิ์ จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน งานบุคคล เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 225

การสง 5

การตรวจสอบ 180

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

410

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 หนวยงานตางๆโทรมาเพื่อแจง 30 0 1 หนวยงานตางๆโทรมาแจงการ 30 0

ความประสงคไว ในการที่จะ ขอขอมูลลวงหนาไว

ขอขอมูล 2 หนวยการเจาหนาที่รับทราบ 10 0

2 หนวยการเจาหนาที่รับทราบ 10 0 3 หนวยการเจาหนาที่ Update 3 0

3 หนวยการเจาหนาที่ Update 3 0 ขอมูล

ขอมูล 4 หนวยการเจาหนาที่ทําการจัด 5 0

4 หนวยการเจาหนาที่ ทําการ 1 0 สงขอมูลผานทาง E-mail

Print Outขอมูลเหลานั้นออก 5 เมื่อสงขอมูลแลวโทรแจง 5 0

มาเตรียมไว หนวยงานที่ขอขอมูล

5 หนวยการเจาหนาที่ Copy 1 0 6 หนวยงานที่ขอขอมูลตรวจสอบ 3 0

ขอมูลที่เปน File ลงในแผน ความถูกตองและครบถวน

Disket ของขอมูล

6 หนวยการเจาหนาที่โทรแจงให 30 0

หนวยงานที่ขอขอมูลไว ใหมา

รับได

7 หนวยงานที่ขอขอมูล ไมมารับ 1 0

ขอมูลตามกําหนดเวลา รอ

หนวยงานที่ขอขอมูลมารับ

ขอมูล

8 หนวยงานที่ขอขอมูล ไดรับ 10 0

ขอมูลตามที่ตองการ

9 หนวยงานที่ขอขอมูลตรวจสอบ 3 0

410

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

15903

0

2000

1

1

1

0

0

6

0

7 4

รายละเอียด

0

1

9

380

0

180

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

1440

รายละเอียด

3

-1

155

-5

0

1

0

0

1440

NO.

จํานวน เวลา

79.50

เท
คนิ
คที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

9

2000

6

ความถูกตองและครบถวนของ

ขอมูล
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 ตารางที่ ค31 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 9

ช่ือกระบวนการ เพ่ิมรายวิชาเฉพาะบุคคล สรุปผล E

จัดทําโดย น.ส.สุธาทิพย ระงับภัย จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน ฝายตารางสอนตารางสอบ เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี %เวลาที่ลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 20

การสง 0

การตรวจสอบ 10

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

30

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 นิสิตติดตอฝายตารางสอน ขอ 1 0 1 นิสิตกรอกใบคํารองขอเพิ่มราย 10 0

ลงทะเบียนเพ่ิม วิชาเฉพาะบุคคลที่ฝายตาราง

2 นิสิตติดตออาจารยผูสอนหรือ 3 0 สอนภาควิชาที่นิสิตสังกัดอยู

หัวหนาภาควิชา 2 นิสิตบันทึกขอมูลรายวิชาที่ 5 0

3 อาจารยผูสอนหรือหัวหนาภาค 1 0 ตองการลงใน Website ของ

วิชา อนุญาต สํานักทะเบียนฯ

4 อาจารยผูสอนหรือหัวหนาภาค 1 0 3 นิสิตตรวจสอบขอมูลที่นิสิต 10 0

วิชาออกเอกสารยืนยันการให บันทึกใน Websiteของสํานัก

เพ่ิมรายวิชาเฉพาะบุคคล ทะเบียนฯ

5 นิสิตกรอกใบคํารองขอเพ่ิมราย 3 0 4 เจาหนาที่ฝายตารางสอน 5 0

วิชาเฉพาะบุคคล ยืนยันขอมูลที่นิสิตบันทึกใน

6 ผูประสานงานลงนามในใบ 15 0 Website ของสํานักทะเบียนฯ

เพ่ิมรายบุคคล

7 นิสิตนําใบเพ่ิมรายบุคคลมา 1 0

ใหยืนยันขอมูลทาง Internet

8 ผูประสานงานยืนยันขอมูลทาง 10 0

Internet

9 นิสิตตรวจสอบผลการลง 10 0

ทะเบียนเพ่ิม

10 นิสิตทําการยืนยันขอมูลทาง 5 0

30

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

31936

0

3223

0

0

1

0

0

4

0

8 3

รายละเอียด

1

1

10

1773

1440

10

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

รายละเอียด

5

1

1753

1440

0

0

0

0

0

NO.

จํานวน เวลา

99.07

เท
คนิ
คที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

10

3223

4

Internet
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 ตารางที่ ค32 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะวิศวกรรมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 10

ช่ือกระบวนการ สรุปผล E

จัดทําโดย คุณสงวน ภูระหงษ+อ.ดร.วีระพันธ รังสีวิจิตรประภา จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน งานทะเบียนและประเมินผล เวลาที่ใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะวิศวกรรมศาสตร %เวลาที่ลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 4320

การสง 1440

การตรวจสอบ 2880

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

8640

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 สํานักทะเบียนฯทําบันทึกเรื่อง 2 0 1 สํานักทะเบียนและประเมินผล 2 0

การตรวจสอบผลการเรียน ทําบันทึกเรื่องการตรวจสอบ

ของนิสิต ผลการเรียนของนิสิต

2 สํานักทะเบียนและประเมินผล 1 0 2 สํานักทะเบียนและประเมินผล 1 0

จัดสงเรื่องการตรวจสอบผล จัดสงเรื่องการตรวจสอบผล

การเรียนใหคณะ ซึ่งแยกเปน การเรียนใหคณะ ซึ่งแยกเปน

3 กรณี 3 กรณี

3 คณะสงบันทึกไปยังอาจารย 1 0 3 คณะดําเนินการตรวจสอบผล 1 0

ที่ปรึกษา การศึกษาของนิสิตเอง

4 อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ 20 0 โดยใชฐานขอมูลของคณะ

ผลการศึกษาของนิสิต 4 คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 1 0

5 หัวหนาภาควิชาลงนาม 1 0 5 คณะสงสรุปผลไปยังสํานัก 1 0

6 คณะจัดทําบันทึกสรุปผล 1 0 ทะเบียนฯและแจงภาควิชา

7 คณะสงสรุปผลไปยังสํานัก 1 0

การตรวจสอบการพนสภาพการเปนนิสิตระดับ

ปริ

ทะเบียนฯและแจงภาควิชา

ญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา

NO.

จํานวน เวลา

77.78

เท
คน

ิคท
ี่ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

7

38880

5

รายละเอียด

1

2

1440

2880

-1

0

0

25920

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

3 5760

4320

28800

0

รายละเอียด

3

1

7

1

2

0

2

0

5

0

00

38880 2

0

30240

0

8640

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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 ตารางที่ ค33 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะทันตแพทยศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 11-1

ช่ือกระบวนการ ซอมเคร่ืองปรับอากาศ (ซอมได ไมตองเปลียนอะไหล) สรุปผล E

จัดทําโดย น.ส.ละออง ศรีสูงเนิน จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน จัดซ้ือจัดจาง เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะทันตแพทยศาสตร %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 2880

การสง 0

การตรวจสอบ 1440

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

4320

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับ 1 0 1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับ 1 0

อากาศเสียที่งานอาคารสถานที่ อากาศเสียที่งานอาคารสถานที่

2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ 1 0 2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ 1 0

3 สงใหชางซอมและแกไข 1 0 พรอมชางบริการ

3 สงใหชางซอมและแกไข 1 0

NO.

จํานวน เวลา

0.00

เท
คน

ิคท
ี่ใช


กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

3

4320

3

รายละเอียด

0

0

0

0

0

0

0

0

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

2 2

รายละเอียด

0

1

3

2880

0

1440

0

4320

0

0

1

0

0

3

0

0

0

0

4320

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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ตารางที่ ค34 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะทันตแพทยศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 11-2

ช่ือกระบวนการ ซอมเคร่ืองปรับอากาศ (ซอมได ตองเปลียนอะไหล) สรุปผล E

จัดทําโดย น.ส.ละออง ศรีสูงเนิน จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน จัดซ้ือจัดจาง เวลาที่ใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะทันตแพทยศาสตร %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 13020

การสง 0

การตรวจสอบ 1440

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

14460

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับ 1 0 1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับ 1 0

อากาศเสียที่งานอาคารสถานที่ อากาศเสียที่งานอาคารสถานที่

2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ 1 0 2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ 1 0

กรณีสามารถซอมได ตอง พรอมชางบริการสามารถซอมได

เปล่ียนอะไหลตองเบิกอะไหล ตองเปล่ียนอะไหล ตองเบิกอะไหล

3 ธุรการงานอาคาร เบิกอะไหล 2 0 3 ธุรการงานอาคาร เบิกอะไหลไว 1 0

จากคลังซอมบํารุง เพียงพอตลอดเวลา

4 เสนอเอกสารขอความเห็นชอบ 2 0 4 รายงานการเปล่ียนอะไหล 1 0

เบิกอะไหล 5 งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) เขียน 1 0

5 งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) เขียน 2 0 เบิกซื้อเสนอเอกสารขอความ

เบิกซื้อเสนอเอกสารขอความ เห็นชอบ

เห็นชอบ 6 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จัดซื้อ 2 0

6 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จัดหา 2 0 เขาคลัง

อะไหล โดยสอบถามรายละเอียด 7 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) เสนอ

เพิ่มเติมจากชางใหรานคาเสนอราคา ขออนุมัติซื้อ

7 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) เสนอ 1 0 8 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) รับของ 1 0

NO.

จํานวน เวลา

47.15

เท
คน
ิคที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

11

27360

11

รายละเอียด

1

0

12900

0

0

0

0

0

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

10 9

รายละเอียด

0

1

11

25920

0

1440

0

27360

0

0

1

0

0

10

0

1

0

12900

14460

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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ตารางที่ ค34 (ตอ) แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะทนัตแพทยศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 11-2

ช่ือกระบวนการ ซอมเคร่ืองปรับอากาศ (ซอมได ตองเปลียนอะไหล) สรุปผล E

จัดทําโดย น.ส.ละออง ศรีสูงเนิน จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน จัดซื้อจัดจาง เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะทันตแพทยศาสตร %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 13020

การสง 0

การตรวจสอบ 1440

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

14460

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

7 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) เสนอ 1 0 8 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) รับของ 1 0

ขออนุมัติซื้อ จากรานคา

8 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) รับของ 1 0 9 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จายให 1 0

จากรานคา คลังซอมบํารุง

9 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) จายให 1 0 10 คณบดีฝายบริหารลงนามใบส่ัง 1 0

คลังซอมบํารุง 11 สงใหชางบริการซอมและแกไข 1 0

10 งานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) จาย 1 0

อะไหลที่มีรายงานในคลัง ใหชางไป

11 สงใหชางซอมและแกไข 5 0

NO.

จํานวน เวลา

47.15

เท
คนิ

คที่
ใช


กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

11

27360

11

รายละเอียด

1

0

12900

0

0

0

0

0

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

10 9

รายละเอียด

0

1

11

25920

0

1440

0

27360

0

0

1

0

0

10

0

1

0

12900

14460

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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ตารางที่ ค35 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะทันตแพทยศาสตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 11-3

ช่ือกระบวนการ ซอมเคร่ืองปรับอากาศ (ซอมไมได สงซอมภายนอก) สรุปผล E

จัดทําโดย น.ส.ละออง ศรีสูงเนิน จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน จัดซ้ือจัดจาง เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะทันตแพทยศาสตร %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 2880

การสง 0

การตรวจสอบ 1440

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

4320

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับ 1 0 1 หนวยงาน แจงซอมเครื่องปรับ 1 0

อากาศเสียที่งานอาคารสถานที่ อากาศเสียที่งานอาคารสถานที่

2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ 1 0 2 ชางคณะไปตรวจเช็คอาการ 1 0

กรณีสามารถซอมได ตองเปล่ียน พรอมชางบริการ

อะไหลตองเบิกอะไหล 3 ทั้งกรณีตองเปล่ียนและขอะไหล 1 0

3 ไมสามารถซอมได ตองสงซอม 1 0 และไมตองเปล่ียนอะไหล สงให

ภายนอก ชางบริการซอม

4 ธุรการงานอาคาร สงเอกสาร 1 0

ซอมภายนอก

5 เสนอเอกสารขอความเห็นชอบ 1 0

6 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) รับใบ 1 0

สงซอมภายนอก

7 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) สรรหา 1 0

รานคาใหรานคาเสนอราคา

8 ตรวจสอบใบเสนอราคารวมกับ 1 0

ชางคณะฯ

9 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) เสนอ 1 0

ขอความเห็นชอบซอม

4320

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

100807

0

14400

0

0

1

0

0

3

0

8 2

รายละเอียด

0

2

10

11520

0

2880

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

รายละเอียด

6

0

8640

0

1

0

0

1440

0

NO.

จํานวน เวลา

70.00

เท
คน
คิท
ีใ่ช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

10

14400

3

10 งานพัสดุ (หนวยจัดหา) แจงให 1 0

บริษัทรับใบสงจางและซอม
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ตารางที่ ค36 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะสถาปตยกรรมศาสตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 12

ช่ือกระบวนการ จัดซ้ือวัสดุสํานักงาน สรุปผล E

จัดทําโดย คุณพงษสิธร แสงนอย จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน หนวยพัสดุ เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะสถาปตยกรรมศาสตร %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 2100

การสง 60

การตรวจสอบ 60

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

2220

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 หนวยงานจัดทําใบเบิกพัสดุ 1 0 1 หนวยงานจัดทําใบเบิกพัสดุ 1 0

2 เจาหนาที่พัสดุโทรศัพทสืบราคา 1 0 และใบขอซ้ือมาที่หนวยพัสดุ

จากผูขายเพื่อขอใบเสนอราคา 2 เจาหนาที่พัสดุเช็คราคาการ 4 0

3 ผูขายจัดทําใบเสนอราคา 3 0 จัดซื้อครั้งหลังสุด หรือโทรศัพท

4 ผูขายจัดสงใบเสนอราคา 30 0 สืบราคาจากผูขาย

5 เจาหนาที่พัสดุจัดทําใบขอซื้อ 3 0 3 เจาหนาที่พัสดุใสวงเงินที่ 1 0

6 เจาหนาที่พัสดุแนบใบขอซ้ือและ 1 0 จัดซื้อในใบขอซื้อ

ใบเสนอราคาเพ่ือเสนอผูมี 4 เจาหนาที่พัสดุจัดทําใบส่ังซื้อ 3 0

อํานาจอนุมัติ พัสดุ

7 ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ 1 0 5 เจาหนาที่พัสดุนําใบส่ังซื้อ 1 0

8 เจาหนาที่พัสดุจัดพิมพใบส่ังซื้อ 3 0 พัสดุเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ

9 เจาหนาที่พัสดุนําใบส่ังซื้อ 1 0 6 ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ 1 0

เสนอผูมีอํานาจอนุมัติ 7 เจาหนาที่พัสดุติดตอราน 1 0

10 ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ 1 0 กําหนดสงพัสดุ

11 เจาหนาที่พัสดุติดตอราน 1 0 8 เจาหนาที่พัสดุนัดวันหนวยงาน 1 0

กําหนดสงพัสดุ เพ่ือรับพัสดุ

12 เจาหนาที่พัสดุนัดวันหนวยงาน 1 0 9 เจาหนาที่พัสดุดําเนินการตาม 1 0

เพ่ือรับพัสดุ ขั้นตอนตามระเบียบพัสดุวา

13 เจาหนาที่พัสดุดําเนินการตาม 1 0 ดวยการควบคุมพัสดุ

2220

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

0

1650

0

0

9

0

00

3870

1

1

0

7

รายละเอียด

3

2

13

3600

150

120

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

8

รายละเอียด

1

2

1500

90

1

0

0

60

4

NO.

จํานวน เวลา

42.64

เท
คนิ
คที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

13

3870

9

ขั้นตอนตามระเบียบพัสดุวา

ดวยการควบคุมพัสดุ
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 ตารางที่ ค37 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของสถาบันเอเชยีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 13

ช่ือกระบวนการ การจัดซ้ือ/จัดจาง สรุปผล E

จัดทําโดย คุณณัชพจน จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน การพัสดุ-การจัดซ้ือ/จัดจาง เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน สถาบันเอเชียศึกษา %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 2970

การสง 0

การตรวจสอบ 1440

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

4410

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 บุคลากรแจงความประสงค 1 0 1 บุคลากรกรอกแบบฟอรม 30 0

จัดซื้อ/จัดจางดวยวาจาตอ พรอมแนบใบเสนอราคา

เจาหนาที่พัสดุ 2 เจาหนาที่พัสดุกรอกแบบฟอรม 1 0

2 บุคลากรจัดทําบันทึกขออนุมัติ 1 0 รายงานความเห็นชอบ

3 เจาหนาทีพัสดุจัดทํารายงาน 1 0 3 เจาหนาที่พัสดุติดตอผูขายให 1 0

ความเห็นชอบ ดําเนินการจัดซ้ือ/จัดจาง

4 เจาหนาที่พัสดุขอใบเสนอราคา 3 0 4 คณะกรรมการตรวจรับการ 1 0

จากผูขาย จัดซ้ือ/จัดจางพรอมเจาหนาที่

5 เจาหนาที่พัสดุรอใบเสนอราคา 3 0 5 ดําเนินการเบิกจายเงิน 1 0

6 ผูขายสงใบเสนอราคา 1 0

7 เจาหนาที่พัสดุตัดสินใจเลือก 1 0

ซื้ออุปกรณจากผูขาย

8 เจาหนาที่พัสดุติดตอผูขายให 1 0

ดําเนินการจัดซ้ือ/จัดจาง

9 คณะกรรมการตรวจรับการ 1 0

จัดซื้อ/จัดจางพรอมเจาหนาที่

10 ดําเนินการเบิกจายเงิน 1 0

NO.

จํานวน เวลา

58.00

เท
คน
คิท
ีใ่ช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

10

10500

5

รายละเอียด

2

1

4410

60

1

1

0

1440

5

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

6 7380

60

2880

0

รายละเอียด

1

2

10

0

1

0

4

0

5

0

1801

10500

0

6090

180

4410

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน
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 ตารางที่ ค38 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะแพทยศาสตร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 14

ช่ือกระบวนการ ข้ันตอนการส่ังผลิตสื่อวีดิทัศน สรุปผล E

จัดทําโดย สุริยะ ชมสวัสดิ์ จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน หนวยโสตทัศนศึกษา เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะแพทยศาสตร %เวลาท่ีลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 45

การสง 0

การตรวจสอบ 15

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

60

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 ผูใชบริการกรอกแบบฟอรม 10 0 1 ผูใชบริการกรอกแบบฟอรม 10 0

ใบส่ังงานผลิตส่ือวีดิทัศน ใบส่ังงานผลิตส่ือวีดิทัศนใหม

2 ผูใชบริการติดตอเจาหนาที่ 10 0 2 ผูใชบริการติดตอเจาหนาที่ 10 0

หนวยโสตทัศนศึกษา หนวยโสตทัศนศึกษา

3 เจาหนาที่รับงาน 5 0 3 เจาหนาที่รับงาน 5 0

4 เจาหนาที่ตรวจสอบใบส่ังงาน 1 0 4 เจาหนาที่จัดตารางการปฏิบัติ 20 0

โดยละเอียด งานตามลําดับ

5 เจาหนาที่จัดตารางการปฏิบัติ 30 0 5 เจาหนาที่พิจารณาวาสามารถ 15 0

งานตามลําดับ ผลิตส่ือวีดิทัศนไดทันตาม

6 เจาหนาที่พิจารณาวาสามารถ 15 0 ความตองการหรือไม

ผลิตส่ือวีดิทัศนไดทันตาม

ความตองการหรือไม

60

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

701

0

130

0

0

1

0

0

5

0

4 4

รายละเอียด

0

2

6

55

0

75

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

รายละเอียด

0

0

10

0

1

0

0

60

0

NO.

จํานวน เวลา

53.85

เท
คน

ิคท
ี่ใช


กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

6

130

5
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ตารางที่ ค39 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการของคณะรัฐศาสตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Process Chart 15

ช่ือกระบวนการ จัดทําปฏิทินการศึกษาใชในหนวยงาน สรุปผล E

จัดทําโดย นางเดนดวง วัดละเอียด จํานวนขั้นตอน C

กลุมงาน งานบริการวิชาการ เวลาท่ีใช (นาที) R

คณะ / หนวยงาน คณะรัฐศาสตร %เวลาที่ลดลง S

เวลา (นาที)

การปฏิบัติงาน 1620

การสง 30

การตรวจสอบ 0

การรอดําเนินงาน 0

การเก็บ 0

1650

วัน ชม. นาที วัน ชม. นาที

1 หนวยทะเบียนและประเมินผล 1 0 1 หนวยทะเบียนและประเมินผล 1 0

ทําปฏิทินการศึกษา (จท 90) ทําปฏิทินการศึกษา (จท 90)

2 สงใหอาจารยผูสอนและ 1 0 2 หนวยทะเบียนและประเมินผล 3 0

เจาหนาที่ที่เก่ียวของ จัดทําตารางปฏิทินการศึกษา

3 อาจารยผูสอนและเจาหนาที่ 30 0 3 สงใหอาจารยผูสอน, 30 0

ที่เก่ียวของเปดปฏิทินการ เจาหนาที่หลักสูตรและ

ศึกษา (จท 90) เพ่ือทราบ เจาหนาที่ภาควิชาในชวง

กําหนดการ เปดภาคเรียน

4 หนวยทะเบียนและประเมินผล 1 0

ตองทําบันทึกแจงเตือน

อาจารยผูสอนและเจาหนาที่

หลักสูตรเก่ียวกับกําหนดการ

ตางๆตามปฏิทินการศึกษา

 (จท 90)

5 หนวยทะเบียนและประเมินผล 20 0

ตองตอบคําถามเก่ียวกับ

กําหนดการตางๆทางโทรศัพท

1650

ขั้น

ตอน

วิธีการกอนปรับปรุง วิธีการหลังปรับปรุง

สัญลักษณของผังงานขั้น

ตอน

ระยะเวลา ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

13402

0

2990

0

1

0

0

0

3

0

4 2

ะเอียด

1

0

5

2930

60

0

0

ตารางสรุปผลการสํารวจ หมายเหตุ

รวมขั้นตอน / เวลา

กอนการปรับปรุง

จํานวน เวลา (นาที) จํานวน

หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

0

รายละเอียด

2

0

1310

30

0

0

0

0

0

NO.

จํานวน เวลา

44.82

เท
คนิ
คที่
ใช
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

5

2990

3

รายล
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Flow Process Chart 16
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