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Cash credit has recently grown an important role in financing personal spending. In 

particular, it affects both consumption level as well as expenditure's behaviors because consumers 

can easily get an access to loan without any collaterals. Both commercial banks and non-bank 

fmancial institutions currently provide such cash credit for personal consumption. The purpose of 

this study is to analyze the effects on the market segmentation due to the borrower's risk as both 

commercial banks and non-bank fmancial institutions are concerned. In addition, this research aims 

to determine the factors affecting the cash credit demand. 

The Probit Model is used to analyze the credit scoring. The marketing mixes, 

including price, place, product and promotion, are applied to determine cash credit demand by 

using the Analytical Hierarchy Process (AHP) , measured by the Likert scale. The data set is 

collected from 400 individual surveys in Bangkok area. 

The result shows that cash credit market is segmented by the classifications of the risk 

of borrowers. Commercial banks prefer low-risk borrows whereas non-bank fmancial institutions 

service both low-risk borrowers and high-risk borrowers. The cash credit demand is determined in 

order by types of loans and cost of fmancing. Considering the risk classification, low-income 

borrower's decision depends largely on types of loans whereas high-income borrowers make their 

borrowing decisions based mainly on the cost of financing. 

For policy implication, Government should impose measures in controlling the total 

loan per person. The Credit Bureau with most up-to-dated information is needed to support the 

market and it should include the standard procedure for credit scoring so as to provide accurate 

information for entrepreneurs. Those entrepreneurs are encouraged to develop their own approval 

system and utilize those information for credit approval. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความชวยเหลือจากอาจารยหลายทาน โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง อาจารย ดร. ชโยดม สรรพศรี  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงไดสละเวลาอันมีคาในการ
ใหคําปรึกษา และขอคิดเห็นตางๆ ตลอดจนตรวจแกไขวิทยานิพนธใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยังไดรับความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ดร. โสตถิธร มัลลิกะมาส ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร. จูน เจริญเสียง และอาจารย ดร. พงศศักดิ์ เหลืองอราม 
กรรมการสอบวิทยาพนธ ที่กรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา และใหคําชี้แนะในการแกไขจุดบกพรอง
ตางๆ จนสามารถจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ผูเขียนรูสึกซาบซึ้งและใคร
ขอขอบพระคุณทานอาจารยทุกทานในความกรุณาที่ไดรับอยางยิ่ง 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.วัฒนา สุวรรณแสง จั่นเจริญ ที่คอยหวงใย
และใหคําแนะนําที่ดีเสมอมา และขอขอบคุณธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ที่ใหความ
อนุเคราะหมอบทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ 

ผูเขียนขอขอบพระคุณคุณตา คุณยาย คุณพอ คุณแม ที่คอยอบรมเลี้ยงดูและเปน
กําลังใจที่สําคัญที่สุด และขอขอบคุณพี่ๆ นองๆ และเพื่อนๆ ของผูเขียนทุกคน ที่เปนกําลังใจให
ผูเขียนเสมอมา ถาขาดทานไปผูเขียนคงไมสามารถมาถึง ณ จุดนี้ได และขอขอบคุณทุกๆ คนที่ได
กลาวมาแลวทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง ที่เปนผูใหคําชี้แนะ ความชวยเหลือ กําลังใจ และเปนผูสนับสนุน
ใหผูเขียนจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้จนสําเร็จลุลวง  

ในทายที่สุดนี้ คุณประโยชนใดอันเกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูเขียนขออุทิศแด
คุณตา คุณยาย คุณพอ คุณแม ญาติพี่นอง และอาจารยผูใหความรูแกผูเขียนในทุกระดับการศึกษา 
หากมีขอผิดพลาดประการใดผูเขียนขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
  ตลาดสินเชื่อสวนบุคคลเริ่มมีความสําคัญขึ้นหลังจากการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในป 
พ.ศ.2540 เนื่องจากระบบสินเชื่อเดิมประสบกับปญหาหนี้เสียจํานวนมาก ธนาคารพาณิชยจึงตองใช
ความระมัดระวังความเสี่ยงอยางมาก (Risk Adverse) สงผลใหมีการปลอยสินเชื่อลดลงและรวมถึง
การลดวงเงินสินเชื่อลงจนเกิดภาวะสินเช่ือหดตัว (Credit Crunch) ประกอบกับประชาชนเกิดความ
ไมมั่นใจในภาวะเศรษฐกิจทําใหความตองการในการอุปโภคบริโภคและการใชจายของประชาชน
ลดต่ําลงอยางรวดเร็ว ในขณะที่ธนาคารพาณิชยประสบกับปญหาจากวิกฤติเศรษฐกิจแตกลับเปน
โอกาสใหสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank Financial Institutions, NBFIs หรือเรียกส้ันๆ 
วา Non-Bank) เขามาใหบริการทางการเงินแกประชาชน   โดยระยะแรกจะเขามาประกอบธุรกิจดวย
การเขาไปรวมมือกับรานคาในการใหบริการซื้อสินคาดวยเงินผอน   โดยมีกลุมเปาหมายเปนกลุม
ลูกคาระดับลางหรือกลุมลูกคาที่มีรายไดต่ํา  นอกจากจะเปนการเพิ่มกําลังซื้อของกลุมลูกคาระดับ
ลางแลว ยังเปนการกระตุนยอดขายของรานคาอีกดวย   การประกอบการของกลุมสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคาร (Non-Bank) เติบโตขึ้นเปนลําดับในชวงเวลาเพียงไมกี่ปหลังจากวิกฤติเศรษฐกิจ
จนกระทั่งมีการขยายเครือขายบริการครอบคลุมไปถึงการใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคใน
ที่สุด  
 

 ในขณะที่ระบบสินเชื่อเดิมประสบกับปญหาเศรษฐกิจตกต่ําอยางรุนแรง และ
ยาวนานจนกระทั่งนําไปสูการลมสลายของสถาบันการเงินไทยหลายแหง   ธนาคารพาณิชยบางแหง
เกิดการเปลี่ยนแปลงจากธนาคารพาณิชยไทยที่มีคนไทยเปนเจาของ ไปสูการเปนธนาคารลูกครึ่งที่มี
ธนาคารแมจากตางประเทศเปนผูถือหุนใหญ     ธนาคารเหลานี้ไดอาศัยความเชี่ยวชาญในการทํา
ตลาดสินเชื่อรายยอยของธนาคารแมจากตางชาติ  เขารวมแขงขันหาลูกคาเพื่อชิงสวนแบงตลาดจาก
สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศกลับคืนมา    

 
    ตลาดสินเชื่อสวนบุคคลเริ่มมีการแขงขันที่เพิ่มขึ้นเปนลําดับนับตั้งแตป พ.ศ.2543 

และมาแขงขันกันอยางเดนชัดในป พ.ศ.2544 เมื่อธนาคารพาณิชยไทยแทบทุกแหงกลับมาขยายฐาน



 
 

2 

ลูกคาอีกครั้ง หลังจากที่ปลอยใหลดลงอยางตอเนื่องภายหลังเกิดวิกฤตการเงิน เนื่องจากเล็งเห็นวา 
เปนสินเชื่อที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง สวนทางกับสินเชื่อที่ใหแกภาคธุรกิจและการลงทุนอื่นๆ ที่
ตองขึ้นอยูภาวะเศรษฐกิจ  

 
 สินเชื่อสวนบุคคลสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ สินเชื่อสวนบุคคลแบบที่

ตองมีหลักประกัน (Secured Loan) ซ่ึงมักจะเปนบัญชีเงินฝากธนาคาร หลักทรัพย หรือบุคคลค้ํา
ประกัน และสินเชื่อสวนบุคคลแบบที่ไมมีหลักประกัน (Unsecured Loan) ซ่ึงสินเชื่อประเภทนี้
ไดรับความสนใจจากผูประกอบการมาก เนื่องจากการที่เปนสินเชื่อไมตองการหลักทรัพยหรือ
บุคคลค้ําประกันในการขอสินเชื่อ จึงเปนการเพิ่มความคลองตัวและอํานวยความสะดวกเมื่อยาม
จําเปนหรือฉุกเฉินในชีวิตประจําวันใหแกผูบริโภค ซ่ึงสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน 
(Unsecured Loan) แบงเปน 2 รูปแบบ โดยรูปแบบแรก คือ วงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdrafts) หรือ
สินเชื่อเงินสดหมุนเวียน (Revolving Credit) และรูปแบบที่สอง คือ เงินกูตามระยะเวลา (Term 
Loans) หรือสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค (Cash credit)     

 
  ปจจัยที่มีสวนทําใหผูประกอบการรายใหมๆ เขามาทําธุรกิจในตลาดสินเชื่อสวน
บุคคลที่ไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน  ไดแก  
 
  ปจจัยแรก คือ ความตองการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายที่มีขนาดใหญขึ้น   โดย
สถาบันการเงินโดยเฉพาะธนาคารพาณิชยหลายแหงไดทําการลดเกณฑรายไดขั้นต่ําของลูกคาใน
การขอสินเชื่อสวนบุคคลลง จากเดิมที่กําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําไวที่ 15,000 บาทตอเดือน ลดลง
เหลือเพียง 10,000 บาทตอเดือน ในขณะที่สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) และธนาคาร
พาณิชยบางแหงไดกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําไวที่นอยกวา 10,000 บาทตอเดือน สาเหตุที่ธนาคาร
พาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) ทําการปรับลดเกณฑรายไดขั้นต่ําลงก็
เนื่องจากการที่ปริมาณลูกคาในกลุมรายไดดังกลาวมีอยูเปนจํานวนมาก ประกอบกับมีความเปนไป
ไดสูงที่กลุมลูกคาเปาหมายนี้จะมีความจําเปนหรือความตองการใชเงินในยามฉุกเฉินมากกวากลุม
ลูกคาที่มีรายไดสูง อีกทั้งลูกคากลุมนี้บางสวนไมสามารถที่จะขอสินเชื่อแบบไมมีหลักทรัพยค้ํา
ประกันหรือไมมีคุณสมบัติเพียงพอในการขอใชบริการสินเชื่อบางประเภทได ซ่ึงจากคุณลักษณะ
ของสินเชื่อสวนบุคคลแบบไมมีหลักประกันที่เนนความสะดวกรวดเร็ว (Instant Cash) โดยไมตองมี
ขั้นตอนที่ยุงยากและไมตองใชหลักทรัพยหรือบุคคลค้ําประกันในการขอสินเชื่อ ทําใหกลุมลูกคาที่
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มีรายไดต่ําเขาถึงแหลงสินเชื่อหรือเงินกูไดงายขึ้น ซ่ึงยอมสามารถจะสรางความตองการสินเชื่อจาก
ลูกคากลุมเปาหมายกลุมนี้ไดไมยากนัก  
 
  ประการที่สอง คือ การมีผูเร่ิมและผูตามในตลาด  จากที่ตลาดนี้ยังมีแนวโนมที่จะ
เติบโตตอไปไดจากกลุมเปาหมายที่มีอยูเปนจํานวนมาก โดยในระยะเริ่มแรกจะยังมีคูแขงไมมากนกั  
ทําใหเร่ิมมีผูประกอบการบางรายไมยอมเสียโอกาสในการเริ่มตนในธุรกิจนี้ตั้งแตเร่ิมแรก เพื่อ
ตองการจะเปนผูนําในตลาด (Market Leader) โดยอาศัยความไดเปรียบที่มีการเริ่มตนเร็วกวาภายใต
การดูแลควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสม ซ่ึงยอมจะสงผลใหผูประกอบการอื่นๆ ตางทยอยเขามาใน
ตลาดนี้เพื่อแยงสวนแบงการตลาดกลับคืนมา ในขณะที่การเขามาของผูประกอบการบางรายเพียง
เพื่อรักษากลุมลูกคาเกาไมใหหันไปใชผลิตภัณฑใหมของผูประกอบการรายอื่นเทานั้น 
 

  ประการสุดทาย คือ การขยายธุรกิจเพิ่มเติมเพื่อใหตรงความตองการของลูกคามาก
ยิ่งขึ้น  ไดแก การขยายธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลเพิ่มเติมจากเดิมที่มีการใหบริการบัตรเครดิตแก
กลุมลูกคา     เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคารายยอยไดอยางครอบคลุมและเปนการใหบริการที่
ครบวงจรมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เพราะทั้งสองผลิตภัณฑตางสามารถเปนสวนเติมเต็มของอีกผลิตภัณฑ
หนึ่งได  กลาวคือ ถึงแมวาสินเชื่อสวนบุคคลและบัตรเครดิตจะสามารถเพิ่มความสะดวกใหแก
ลูกคาไดคลายคลึงกัน แตจุดประสงคหลักของผลิตภัณฑและลักษณะการนําไปใชยอมที่จะมีความ
แตกตางกัน  การที่มีบริการเสนอแกลูกคาทั้งสองอยางก็จะเปนทางเลือกใหลูกคาสามารถจะ
เลือกใชไดตามความตองการและความเหมาะสม  
 

  จากปริมาณหนี้ภาคครัวเรือนคงคางในประเทศไทยป พ.ศ.2547 คิดเปนตัวเลขรวม
ประมาณ 2 ลานลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 33 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ โดยแบง
ออกเปนสินเชื่อที่อยูอาศัยประมาณรอยละ 52 รองลงมาไดแก สินเชื่อสวนบุคคล โดยมีปริมาณ
สินเชื่อ 6.21 แสนลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 31 ของปริมาณสินเชื่อคงคางในระบบ  (ภาพที่ 1-1) 
สินเชื่อสวนบุคคลสามารถแบงออกเปนสินเชื่อสวนบุคคลที่มีหลักทรัพยค้ําประกัน โดยมียอด
สินเชื่อประมาณ 4.45 แสนลานบาท หรือประมาณรอยละ 72 และสินเชื่อสวนบุคคลแบบที่ไมมี
หลักประกันประมาณ 1.76 แสนลานบาท (ธุรกิจบัตรเครดิตมีขนาดตลาดที่ 1.18 แสนลานบาท) ซ่ึง
ในสินเชื่อสวนบุคคลแบบไมมีหลักประกันนี้ ผูประกอบการที่เปนสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
(Non-Bank) มีสวนแบงตลาด 36,417 ลานบาท หรือคิดเปนเพียงประมาณรอยละ 20 ในขณะที่
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ผูประกอบการที่เปนธนาคารพาณิชยมีสวนแบงตลาด 139,531 ลานบาท หรือคิดเปนประมาณรอย
ละ 80   
 

ภาพที่ 1-1 ปริมาณสินเชื่อคงคางในประเทศไทย ณ 30 มถุินายน พ.ศ.2547 

52%

11%
6%

31%

สนิเชือ่ทีอ่ยูอาศัย สนิเชือ่เชาซื้อรถยนต

บัตรเครดิต สนิเชือ่สวนบุคคล

 
     ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย อางใน โชติชัย สุวรรณาภรณ และ นวพร สุทธาชีพ  
 (2548: 19)  
 
  จากการพิจารณาโครงสรางทางรายไดของประชากรในประเทศไทยเฉพาะที่มี
รายไดประจําตามรายงานของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในไตรมาสที่ 3 ป พ.ศ.2547 พบวา มีผูที่มีงาน
ทําทั้งประเทศประมาณ 35 ลานคน และในจํานวนนี้เปนผูที่มีรายไดประจําประมาณ 15.64 ลานคน 
คดิเปนประมาณรอยละ 44.68 โดยผูมีงานทําและมีรายไดประจําที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาทตอ
เดือนมีอยูประมาณ 14 ลานคน (ภาพที่ 1-2)   และจากขอมูลจํานวนผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลทั้ง
ระบบจากธนาคารแหงประเทศไทย พบวา ผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลแบบไมมีหลักทรัพยค้ํา
ประกันน้ันมีจํานวนทั้งหมดประมาณ 3.85 ลานคน (ขอมูลจากการสํารวจจากธนาคารพาณิชย 13 
แหง และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) 9 แหง ของธนาคารแหงประเทศไทย) หรือ
คิดเปนรอยละ 13 ของผูมีงานทําในประเทศไทย โดยจํานวนผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลนี้เปนผูที่
มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือนอยูประมาณ 2.4 ลานคน หรือคิดเปนประมาณรอยละ 62 ของ
จํานวนผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักทรัพยค้ําประกันทั้งหมด หรือคิดเปนประมาณรอย
ละ 16 ของจํานวนผูมีรายไดประจําในประเทศไทย (ภาพที่ 1-3) 
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ภาพที่ 1-2 โครงสรางรายไดของประชากรผูมีรายไดประจําในประเทศไทย 

1.21, 8%

2.35, 15%

0.245, 2%

11.712, 75%

นอยกวา 7,500 บาท 7,500 - 15,000 บาท

15,000 - 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท

 
 ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ อางใน โชติชัย สุวรรณาภรณ และ นวพร สุทธาชีพ  
 (2548: 35)  

หมายเหตุ : สรุปจากผลการสํารวจการมีงานทําของประชากร เดือนกันยายน พ.ศ.2547 
 
ภาพที่ 1-3 โครงสรางรายไดของผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลจากธนาคารพาณิชย 

และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร  

นอยกวา 7,000 

บาทตอเดือน

23%

 19%

15,000 - 25,000

 บาทตอเดือน
22%

7,000 - 10,000 

บาทตอเดือน
 19%

10,000 - 15,000

 บาทตอเดือน

มากกวา 25,000

 บาทตอเดือน 

17%

 
 ที่มา : โชติชัย สุวรรณาภรณ และ นวพร สุทธาชีพ (2548: 8)  
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  อยางไรก็ตามหากพิจารณาภาพรวมของการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล พบวา 
กลุมลูกคาเปาหมายของผูใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่เปนสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-
Bank) คือ กลุมลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของธนาคารแหง
ประเทศไทยที่ระบุวา จากจํานวนผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลทั้งหมดของสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร (Non-Bank) ที่มีอยูทั้งหมด 1.82 ลานคน เปนผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอ
เดือนถึง 1.26 ลานคน หรือคิดเปนประมาณรอยละ 70 ของผูใชบริการกับสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร (Non-Bank) ทั้งหมด (ภาพที่ 1-4) 
 

ภาพที่ 1-4  จํานวนผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารพาณิชย และสถาบันการเงินที่ 
ไมใชธนาคารแยกตามระดับรายไดของผูใชบริการ ณ 30 มิถุนายน พ.ศ.2547 
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 ที่มา : ปรับจากขอมูลของ โชติชัย สุวรรณาภรณ และ นวพร สุทธาชีพ (2548: 21)  
 
  ในชวงที่ผานมาสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค (Cash Credit) ไดขยายตัวเพิ่มสูงขึ้น 
ซ่ึงสอดคลองกับการขยายตัวของสินเชื่อรายยอยอ่ืนๆ อันเปนผลเนื่องมาจากภาวะอัตราดอกเบี้ยที่
ยังคงอยูในระดับต่ําและการขยายตัวของการใชจายผูบริโภค ในขณะที่ธุรกิจสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคเองก็ไดรับความสนใจเปนพิเศษทั้งจากผูประกอบการทั้งหลาย ไมวาจะเปนธนาคาร
พาณิชยไทย ธนาคารพาณิชยตางประเทศ ธนาคารพาณิชยลูกครึ่ง และสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร (Non-Bank) เขามาแขงขัน เนื่องจากสามารถสรางอัตราผลตอบแทนสูง ในขณะเดียวกัน
การที่ไมมีการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําทําใหมีฐานลูกคาขนาดใหญ ยอมทําใหผูประกอบการมี
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โอกาสในการกระจายความเสี่ยง เพื่อสรางผลกําไรจากพอรตสินเชื่อรวมได นอกจากนี้การที่
สามารถจับกลุมลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ตอเดือน ที่มีอยูเปนจํานวนมาก ทําใหโอกาสใน
การขยายตลาดยังคงมีอีกมากจากฐานลูกคาที่มีอยูเปนจํานวนมากนี้เอง แตก็ไมไดหมายความวา 
ผูประกอบการทุกรายจะใหบริการแกกลุมผูกูที่มีรายไดต่ํา ดังจะเห็นไดจากการที่ธนาคารพาณิชยจะ
มีการกําหนดเกณฑรายไดตอเดือนขั้นต่ําอยูในระดับที่มากกวา 10,000 บาท โดยเฉพาะธนาคาร
พาณิชยไทยสวนใหญจะกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําไว 15,000 บาท เนื่องจากธนาคารพาณิชยไทย
มองวา ผูกูที่มีรายไดต่ําจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงสงู จึงใหความสําคัญกับกลุมลูกคาระดับกลางขึ้นไป
มากกวา โดยเฉพาะฐานลูกคาเกาที่ใชบริการอื่นๆ ของทางธนาคารพาณิชย แตสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคาร จะมีเปาหมายในการทําตลาดกับกลุมลูกคาที่มีรายไดต่ํา โดยสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารบางสวนก็มีการกาํหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําไวเพียง 5,000 บาทตอเดือนเทานั้น และมสีถาบนั
การเงินที่ไมใชธนาคารบางแหงไมมีการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ํา  นั้นหมายความวา ผูกูที่มีรายได
ตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ก็สามารถที่จะใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคได ทําใหผูกูที่มี
รายไดนอยซ่ึงเปนผูกูที่มีความเสี่ยงสูงที่จะไมไดรับชําระหนี้คืน จึงไปใชบริการสินเชื่อเงินสด
อเนกประสงคกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเปนจํานวนมาก จนอาจกลาวไดวา การกําหนด
นโยบายในเรื่องของเกณฑรายไดขั้นต่ําของผูประกอบการที่ผานมาทําใหเกิดการแบงแยกกลุมผูกูที่
ใชบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคจากทั้งสองแหลงออกจากกันในระดับหนึ่ง  
 
  สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค (Cash Credit) นับวาเปนหนึ่งในผลิตภัณฑสินเชื่อราย
ยอย (Retail Loan Products) ที่เปนสวนหนึ่งในการใชจายในชีวิตประจําวันของลูกคารายยอยทั่วไป 
แตเมื่อพิจารณาจากปจจัยและสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการใชสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค พบวา 
มีความแตกตางจากผลิตภัณฑรายยอยประเภทอื่นๆ เชน สินเชื่อบัตรเครดิต และสินเชื่อเชาซื้อ ที่
ความตองการสินเชื่อสวนใหญมาจากความตองการซื้อสินคาโดยตรง ในขณะที่สินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคอาจมีวัตถุประสงคเพื่อการใชจายในยามจําเปนหรือฉุกเฉินในชีวิตประจําวันของผูใช 
บริการ แตทั้งนี้อาจมีปจจัยอ่ืนที่ไมไดเกิดจากตัวผูใชบริการเองเปนตัวผลักดันใหใชบริการสินเชื่อ
เอนกประสงค ไมวาจะเปนกลยุทธของสถาบันการเงินที่เสนอวงเงินควบคูกับบริการอื่นๆ เชน การ
ใหวงเงินสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคกับลูกคาเดิม เชน ลูกคาสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือลูกคาบัตร
เครดิต เปนตน 
 
  ปจจัยที่เปนตัวผลักดันความตองการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของลูกคากลุม 
เปาหมาย สามารถสรุปไดดังนี้  
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 ประการแรก คือ ความจําเปนในการใชเงินสดฉุกเฉิน ซ่ึงเปนเหตุผลสําคัญของการ
ใชบริการสินเชื่อประเภทนี้ ซ่ึงอาจจะมาจากทั้งสาเหตุทางตรงและทางออม โดยสาเหตุทางตรงเกิด
จากความตองการนําเงินสดไปจับจายใชสอยของลูกคาเอง สวนสาเหตุทางออมเกิดจากปจจัย
แวดลอมอื่นๆ ที่สงผลกระตุนใหลูกคามีความตองการใชเงินสด เชน การไดรับการติดตอจาก
พนักงานขายตรง, การไดรับการเสนอวงเงินเพิ่มจากสถาบันการเงิน หรือการใหวงเงินควบคูกับ
สินเชื่อประเภทอื่นๆ เชน สินเชื่อเพื่อซ้ือเฟอรนิเจอร ที่มาพรอมกับสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย เปนตน 
ทั้งนี้แรงจูงใจจากความตองการเงินสดนี้นาที่จะเกิดขึ้นไดมากที่สุดกับลูกคาที่มีรายไดประจําอยูใน
ระดับกลาง และระดับลาง อันเนื่องมาจากมีความตองการปจจัยพื้นฐานที่มีมากกวาลูกคากลุมรายได
อ่ืนๆ แตกตางกับผูมีรายไดสูงที่สามารถตอบสนองปจจัยพื้นฐานในชีวิตประจําวันไดมากกวา 
นอกจากนี้ลูกคาระดับกลางและลางยังเปนกลุมลูกคาที่มีขนาดใหญที่สุดดวย (จากการสํารวจภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนประจําป 2545 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ระบุผูมีรายไดต่ํากวา 
15,000 บาทตอเดือนทั่วราชอาณาจักรอยูที่ 96% และในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลอยูที่ 
86.8%)  

 
 ประการที่สอง  คือ แหลงเงินทุนที่ เขาถึงงาย สะดวก และรวดเร็ว  ทั้งนี้จุด

ใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของผูประกอบการที่กระจายอยูตามสถานที่ตางๆ ไดเพิ่มมาก
ขึ้นในปจจุบัน ซ่ึงเปนจุดไดเปรียบของผลิตภัณฑสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่เพิ่มความงายในการ
เขาถึงแหลงเงินทุนของลูกคา นอกจากนี้การสรางความคุนเคยใหแกลูกคา โดยการเสนอบริการทาง
การเงินตางๆ ใหแกลูกคา เชน สินเชื่อเชาซ้ือ หรือสินเชื่อบัตรเครดิต กอนที่จะชักชวนใหลูกคามา
ขอสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคในระบบเพิ่มมากขึ้น ในปจจุบันผูประกอบการสามารถตอบสนอง
ตอความตองการสินเชื่อของลูกคาในระบบไดคอนขางดี ซ่ึงเปนผลจากการประชาสัมพันธของ
ผูประกอบการ รวมทั้งการพัฒนาระบบการใหบริการที่มีเครือขายกวางขวางเขาถึงลูกคาในวงกวาง 
(Accessibility) ในขณะที่ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อยังคงเปนปจจัยสําคัญที่ผูประกอบการใช
ในการดึงดูดลูกคา โดยความรวดเร็วดังกลาวจะขึ้นอยูกับความพรอมของระบบงานและปจจัย
ทางดานเทคโนโลยีของผูประกอบการแตละราย  

 
 นอกจากปจจัยทั้งสองขางตนแลว เปนที่นาสังเกตวา ราคา หรือดอกเบี้ยและ

คาธรรมเนียมตางๆ ไมไดมีอิทธิพลมากนัก ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมลูกคากลุมเปาหมายสวนใหญของ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจะตองการความรวดเร็ว และการเขาถึงแหลงเงินไดอยางสะดวกเปน
หลัก เนื่องมาจากความจําเปนที่ตองใชเงินสดอยางเรงดวน ประกอบกับสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
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เมื่อเทียบกับเงินกูนอกระบบแลวจะมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวามาก ทําใหลูกคาสวนใหญใหน้ําหนักตอ
ความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงินสินเชื่อมากกวาอัตราดอกเบี้ยหรือคาธรรมเนียมที่จัดเก็บ 

 
  ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษาเล็งเห็นถึงความสําคัญของสินเชื่อสวน
บุคคลที่ไมมีหลักประกันโดยเฉพาะสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค ซ่ึงมีผลกระทบตอการบริโภคและ
พฤติกรรมการใชจายของประชาชนอยางเดนชัด ประกอบกับกฎเกณฑและขอบังคับในการ
ใหบริการที่ไมไดมีการกําหนดรายไดขั้นต่ําและการแขงขันที่สูงขึ้นในธุรกิจนี้ ทําใหประชาชนที่มี
รายไดไมสูงมากสามารถเขาถึงบริการไดงาย ซ่ึงอาจกอใหเกิดผลเสียขึ้นจากการใชจายเกินตัวของ
ประชาชน (Overspending) เพราะการใชสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคทําใหประชาชนมีความ
สะดวกสบาย และคลองตัวในการจับจายใชสอย ส่ิงของบางอยางไมจําเปนก็ไปซื้อ และมักเปนการ
ซ้ือโดยไมไดมีการวางแผนลวงหนาไวกอน จึงทําใหเกิดปญหาทางการเงินและสงผลตอภาระ
หนี้สินของประชาชนในภายหลัง ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงภาพรวมและพฤติกรรมการ
แขงขันในตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงค รวมทั้งพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค และวัตถุประสงคใน
การนําไปใชจายของประชาชน 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1.2.1  เพื่อศึกษาสภาวะการแขงขันในตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค และการ
แบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกูที่ใชบริการ ระหวางธนาคารพาณิชยกับสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร  
 
 1.2.2 เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค และวัตถุประสงคในการใชจายของผูกู 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
  เพื่อใหการศึกษาสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว จึงจํากัดขอบเขตการศึกษา
ดังนี้ 
 
 1.3.1  ขอบเขตเนื้อหาท่ีทําการศึกษา 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้จะแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
  1.3.1.1  การศึกษาเกี่ยวกับภาพรวมของตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค โดยจะ
ทําการศึกษาในสวนของการแขงขันกันระหวางธนาคารพาณิชยกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
(Non-Bank) และทําการศึกษาวา ในตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมีการแบงแยกตลาดตามความ
เส่ียงของผูกู (Market Risk Segmentation) ระหวางผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงค
จากธนาคารพาณิชย และผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร (Non-Bank) หรือไม 
 
  1.3.1.2 การศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค ที่นอกเหนือไปจากความตองการใชจายของตัวลูกคา ไดแก ปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ ปจจัยทางดานราคาหรืออัตราดอกเบี้ย ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยทางดานการสงเสริมการขายตางๆ นอกจากนี้จะศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงค และวัตถุประสงคในการนําไปใชของผูกู 
 
 1.3.2  ขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษา 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาเฉพาะในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครเทานั้น 
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1.4  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
   
  สินเชื่อสวนบุคคล หมายถึง การใหกูยืมเงิน การรับซื้อ ซ้ือลด หรือรับชวงซื้อลดตั๋ว
เงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใดแกบุคคลธรรมดา โดยมิไดระบุวัตถุประสงคหรือมีวัตถุประสงค
เพื่อใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ และไมมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการประกอบธุรกิจของ
ตนเอง 
 
  สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค (Cash Credit) เปนสินเชื่อที่ใหกับผูบริโภคในรูป
ของตัวเงิน หรือเปนเงินกูเพื่อการบริโภค (Consumer Credit) นั้นเอง ทําใหผูบริโภคมีเงินไปใชจาย
ตามความตองการ เชน นําไปซื้อรถ, ซ้ือสินคาคงทนถาวรตางๆ, ใชจายเพื่อการศึกษา, การ
รักษาพยาบาล ตลอดจนการใชจายสวนตัวตามความจําเปนของผูบริโภค ลักษณะของสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจะเปนสินเชื่อที่ไมมีหลักประกัน (Unsecured Credit) หรือไมจําเปนตองใช
หลักทรัพยและบุคคลค้ําประกันประกอบในการขอสนิเชื่อ และสินเชื่อเอนกประสงคจะเปนสินเชื่อ
ผอนชําระ (Installment Credit) โดยผูใหกูจะยอมใหมีการผอนชําระคืนไดเปนงวดๆ โดยชําระคืน
เปนรายเดือนพรอมเงินตนและดอกเบี้ย และมีการกําหนดในสัญญาวา จะตองผอนชําระงวดละ
เทาไร และตองชําระใหหมดภายในกี่งวด รวมทั้งมีการกําหนดระยะเวลาขั้นต่ําในการปดบัญชีการ
จายชําระสินเชื่อ เชน หามปดบัญชีกอน 6 เดือน มิฉะนั้นอาจจะตองเสียคาปรับ หรือไมมีการยกเวน
คาธรรมเนียมให 
 

  สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร (Non-Bank Financial Institutions: NBFIs) เปน
สถาบันการเงินหรือตัวกลางทางการเงินที่ใหบริการในฐานะที่เปนแหลงเงินในรูปแบบตางๆ ใหกับ
ระบบเศรษฐกิจ ที่ตองอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการใหบริการซึ่งโดยมากแลวจะเปนบรกิาร
ทางการเงินที่แตกตางจากบริการที่ไดรับจากธนาคาร โดยทั่วไปจะเปนสถาบันการเงินที่ไมรับเงิน
ฝาก (Non-Deposit taking Financial Intermediaries) แตในบางประเทศจะใหคําจํากัดความวาเปน
สถาบันการเงินที่ไมรับเงินฝากเฉพาะเงินฝากประเภทกระแสรายวัน (Current Accounts) ขณะที่บาง
ประเทศธุรกิจสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) มีลักษณะแตกตางออกไป คือ รับฝากเงิน
แตไมใหบริการสินเชื่อ เชน ธุรกิจรับฝากเงินทางไปรษณีย (Postal Savings Entities) ดังเชนที่มีใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อิตาลี และญี่ปุน เปนตน  
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1.5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
  จากการศึกษาทําใหเห็นถึงภาพรวมการแขงขันภายในตลาดสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค และปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค อันสงผลตอ
พฤติกรรมการใชจายของประชาชน ซ่ึงจะเปนขอมูลและขอเสนอแนะแกภาครัฐในการวางแผน
ควบคุม และกํากับดูแลสถาบันการเงินใหมีการปลอยสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพและแขงขันอยางเปนธรรม เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน รวมทั้งหาแนวทางใน
การปองกันปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของประชาชนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 
1.6 วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้จะอาศัยวิธีวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใน
การศึกษาถึงการแบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation) ระหวางผูกูที่
ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย และผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) นั้น จะใชแบบจําลองทางเศรษฐมิติ 
ไดแก แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) และประมาณคาดวยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimation: MLE)  
 
  สําหรับการศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของผูกู จะใชกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) และวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert 
Scale) ในการวิเคราะห 
 
  การวิเคราะหขอมูลเชงิปริมาณจะใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห อันไดแก 
EViews เวอรช่ัน 4.1, โปรแกรม SPSS เวอรชั่น 13.0 และโปรแกรม Microsoft Office EXCEL  
เวอรชั่น 2003 
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1.7 แหลงขอมูล 
 
  ขอมูลที่นํามาใชในการศึกษานั้น จะประกอบไปดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.7.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการออกเก็บขอมูลภาคสนาม ดวยวิธีการ
สัมภาษณ โดยจะเก็บขอมูลจากผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย และ
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) 

 
1.7.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับตลาดสินเชื่อสวนบุคคล 

และสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคในประเทศไทย ทั้งทางดานสภาพตลาด การแขงขัน กฎหมาย 
ระเบียบและขอจํากัดตางๆ โดยรวบรวมจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ ตัวเลขสถิติจาก
หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย, สํานักนโยบายระบบการเงิน สํานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง และสํานักงานสถิติแหงชาติ เปนตน 
  

1.8 ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 
  วิทยานิพนธฉบับนี้แบงออกเปน 6 บท ดังนี้ 
 
  บทท่ี 1 บทนํา กลาวถึง ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคการ
วิจัย ขอบเขตการศึกษา คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ วิธีดําเนินการวิจัย 
แหลงขอมูล และลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวิจัย 

 

  บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ กลาวถึง ทฤษฎีการปน
สวนสินเชื่อ แนวคิดเรื่องการใหคะแนนเครดิต แนวคิดเรื่องแบบจําลองการใหคะแนนเครดิต
สําหรับสินเชื่อสวนบุคคล  และกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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  บทท่ี 3  สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค  กลาวถึง ลักษณะของสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค ภาพรวมและการแขงขันของผูประกอบการในตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคใน
ประเทศไทย  และการกํากับดูแลและกฎหมายที่เกี่ยวของที่มีอยูในปจจุบัน 

 
  บทท่ี 4  วิธีการดําเนินการวิจัย กลาวถึง แบบจําลองที่ใชในการศึกษา และวิธีการ
เก็บขอมูลจากลุมตัวอยาง โดยการใชแบบสอบถาม 

 

  บทท่ี 5  ผลการศึกษา กลาวถึง  ผลการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 สวน สวนแรก 
จะเปนการนําเสนอขอมูลพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจและสังคมของผูใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค วัตถุประสงคในการใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค พฤติกรรมการใชบริการเงินกูนอกระบบ สวนที่สอง จะเปนผล
การศึกษาการแบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกู ระหวางผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
อเนกประสงคจากธนาคารพาณิชย และผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคาร สวนที่สาม คือ ผลการศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลหรือตอการ
ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 

 

  บทท่ี 6 สรุปและขอเสนอแนะ กลาวถึง บทสรุป ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และ
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาในอนาคต 



บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  ในบทที่ 2 จะแบงเนื้อหาออกเปน 2 สวน โดยสวนแรก จะเปนการนําเสนอแนวคิด
และทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ สวนที่สอง จะเปนการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิด และทฤษฎี 
 
 2.1.1 ทฤษฎีการปนสวนสินเชื่อของธนาคารพาณิชย 
 
  ในกรณีที่ธนาคารกลางดําเนินนโยบายการเงินแบบกดดัน (Financial Repression) 
เชน การกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ย ซ่ึงสวนใหญจะกําหนดใหต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยตลาดทั้งเงินกู
และเงินฝาก ทําใหธนาคารพาณิชยไมสามารถบริหารการเงินดานอัตราดอกเบี้ยไดตามตนทุนโดย
เสรี การปนสวนสินเชื่อ (Credit Rationing) เปนแนวทางหนึ่งที่ธนาคารพาณิชยนํามาใชในการ
จัดสรรทรัพยากรทางการเงิน โดยการปนสวนสินเชื่อจะเกิดขึ้นเมื่อมีอุปสงคสวนเกินตอสินเชื่อหรือ
เงินกู แตเนื่องจากมีเพดานอัตราดอกเบี้ยที่กฎหมายบังคับใชอยูนั้น ทําใหธนาคารพาณิชยไม
สามารถขึ้นอัตราดอกเบี้ยตามสภาวะตลาดได ในสถานการณเชนนี้กลไกของราคา (อัตราดอกเบี้ย) 
จะไมสามารถทํางานได ธนาคารพาณิชยซ่ึงมีพฤติกรรมการใหกูยืมเพื่อหวังกําไรสูงสุด (Profit 
Maximization) จะใชการปนสวนสินเชื่อซ่ึงเปนกลไกที่ไมเกี่ยวของกับราคา (อัตราดอกเบี้ย) มาใช
ในการพิจารณาสินเชื่อ (Baltensperger, 1978: 171) ดังนั้นกลุมลูกคารายใหญ หรือกลุมลูกคาเกาที่มี
ความคุนเคยกับธนาคาร หรือมีหลักประกันที่เปนเงินฝากอยูกับธนาคารจะไดรับสินเชื่อ ในขณะที่
กลุมลูกคารายใหมถึงแมวาจะมีความเสี่ยงต่ําก็จะไมไดรับสินเชื่อ รวมไปถึงลูกคาที่ตองการสินเชื่อ
ในวงเงินมากๆ ธนาคารก็จะไมใหสินเชื่อเต็มตามวงเงินที่ขอกู  
 
  ในสวนนี้จะกลาวถึงทฤษฎีการปนสวนสินเชื่อของธนาคารพาณิชย โดยจะแบง
ออกเปน 2 สวน โดยสวนแรก จะเปนแนวความคิดตางๆ ของการปนสวนสินเชื่อ ซ่ึงจะอธิบายถึง
เหตุผลและรูปแบบของการปนสวนสินเชื่อ โดยมิไดนําเอาเรื่องความเสี่ยงเขามาใชในการวิเคราะห
โดยตรง สวนที่สอง จะเปนการอธิบายทฤษฎีการปนสวนสินเชื่อท่ีนําเอาเรื่องความเสี่ยงเขามาใชใน
การวิเคราะห รวมถึงการตัดสินใจปลอยสินเชื่อของธนาคารพาณิชยและการเกิดการปนสวนสินเชื่อ 
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  2.1.1.1 การปนสวนสินเชื่อโดยไมนําเรื่องความเสี่ยงของสินเชื่อท่ีปลอยใหแกผูขอ
กูมาพิจารณา 
 
  การศึกษาเรื่องการปนสวนสินเชื่อของธนาคารพาณิชยนั้น ไดรับความสนใจตั้งแต
กอนป พ.ศ.2493 ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักแหงความอุดมสมบูรณของสินเชื่อ (The 
Credit Availability Doctrine) (Roosa, 1951) แตการศึกษานั้นไมไดอธิบายถึงสาเหตุวา การปนสวน
สินเชื่อเกิดขึ้นไดอยางไร และการวิเคราะหทางสถิติก็ยังไมไดนํามาใช เนื่องจากขาดความเขาใจทาง
ทฤษฎีและขอมูล 
 

ภาพที่ 2-1 ดุลยภาพในการกาํหนดปริมาณสินเชื่อ 

 

r2 

r1 

B 

D1 S1 

S2 

A 

L3 L2 L1 
O สินเชื่อ 

อัตราดอกเบี้ย 

  
 ตามแนวคิดของหลักแหงความอุดมสมบูรณของสินเชื่อ (Credit Availability 

Doctrine) นั้น จะสามารถวิเคราะหการปนสวนสินเชื่อ โดยพิจารณาจากอุปสงคสวนเกินของสินเชื่อ 
ดังตอไปนี้ 

 
 จากภาพที่ 2-1 ซ่ึงกําหนดใหอุปสงคสินเชื่อและอุปทานสินเชื่อมีความสัมพันธกับ

อัตราดอกเบี้ย โดยอุปสงคสินเชื่อ D1 มีความสัมพันธผกผันกับอัตราดอกเบี้ย สวนอุปทานสินเชื่อ S1 
มีความสัมพันธตามอัตราดอกเบี้ย อัตราดอกเบี้ยดุลยภาพอยูที่ r1 และจํานวนสินเชื่อเทากับ OL1 ใน
สภาพเชนนี้ตลาดจะมีอุปสงคและอุปทานที่เทากัน จึงไมมีความจําเปนที่จะตองปนสวนสินเชื่อ 
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  สมมติวาอุปทานสินเชื่อลดลงทุกระดับอัตราดอกเบี้ย โดยที่เสนอุปทานสินเชื่อ S1 
เคล่ือนที่ไปเปน S2 และตัดเสน D1 ที่จุด B จากผลที่เกิดขึ้นจะพิจารณาไดเปน 2 กรณี คือ 
 

 กรณีที่ 1 เมื่อเสนอุปทานสินเชื่อเคล่ือนไปเปนเสน S2 แลว และอัตราดอกเบี้ย
สามารถปรับตัวอยางรวดเร็ว โดยเพิ่มจาก r1 เปน r2 ซ่ึงเปนอัตราดอกเบี้ยดุลยภาพใหม จํานวน
สินเชื่อจะลดลงเปน OL2 กรณีเชนนี้อัตราดอกเบี้ยและปริมาณสินเชื่อจะถูกกําหนดโดยอุปสงคและ
อุปทาน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาปริมาณสินเชื่อถูกกําหนดจาก “Price Rationing” 

 
 กรณีที่ 2 เมื่อเสนอุปทานสินเชื่อเคลื่อนที่ไปเปนเสน S2 เชนเดียวกับกรณีแรก แต

อัตราดอกเบี้ยไมไดเปลี่ยนแปลง คือ ยังอยูที่ r1 เชนเดิม กรณีนี้ธนาคารจะใหสินเชื่อเปนจํานวน
เทากับ OL3 แตอุปสงคสินเชื่อเทากับ OL1 จึงมีอุปสงคสวนเกินเทากับ L1L3 หรือมีการปนสวน
สินเชื่อเทากับ L1L3 เหตุการณเชนนี้เรียกวา “Non-Price Credit Rationing” 

 
 ทั้ง 2 กรณีดังกลาวเปนเพียงการชี้ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงดุลยภาพของการให

สินเชื่อ โดยการใชราคาและการไมใชราคาในการเปลี่ยนแปลงจํานวนสินเชื่อที่ใหแกผูขอกู ตอมา
ไดมีนักเศรษฐศาสตรหลายทานทําการศึกษาเรื่องการปนสวนสินเชื่อของธนาคารพาณิชย โดย
พยายามหาคําจํากัดความของการปนสวนสินเชื่อวาควรจะเกิดจากเหตุผลใดบาง 

 
  Guttentag (1960) ใหคํานิยามการปนสวนสินเชื่อวา เปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ของสัญญาที่ไมเกี่ยวกับราคา (Non-Price Contract Term) โดยการปนสวนจะมีมากขึ้นเมื่อธนาคาร
เรียกรองสิ่งที่ไมเกี่ยวกับราคา (Non-Price) จากผูขอกูเพิ่มขึ้นและการปนสวนจะนอยลง เมื่อธนาคาร
ลดความเขมงวดในการเรียกรองส่ิงที่ไมเกี่ยวของกับราคาจากผูขอกู ส่ิงที่ไมเกี่ยวของกับราคาที่
ธนาคารอาจจะเรียกรองนี้อาจเปนคุณสมบัติตางๆ ของผูกู ซ่ึง Friedman (1972) ไดแบง
สวนประกอบของสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับราคานี้ออกเปน 2 อยาง คือ 
 
  1. ความสามารถในการชําระเงินคืนในระยะเวลาเดียวกัน (Contemporaneously) 
กับการปลอยสินเชื่อ เชน การเสนอใหมีหลักทรัพยค้ําประกัน การถือบัญชีเงินฝาก (Compensating 
Balance)  
  2. ประวัติการชําระเงิน ซ่ึงหมายความถึงความสัมพันธของลูกคากับธนาคารที่ผาน
มาวา มีการชําระหนี้ตรงตามกําหนดหรือไม เปนตน 



 
 

18 

 อยางไรก็ตามอาจกลาวไดวา ทฤษฎีที่ใชในการอธิบายการปนสวนสินเชื่อวา
เกิดขึ้นจริง และจะเกิดขึ้นไดอยางไรนั้นมี 2 ทฤษฎี กลาวคือ 

 
 1. The Temporary Theory ซ่ึงเสนอวา ธนาคารจะเรียกรองสิ่งที่ไมเกี่ยวกับราคา 

(Non-Price Term) จากผูขอกู เมื่อธนาคารไมสามารถปรับเพิ่มอัตราดอกเบี้ยเงินกู เชน ในกรณีที่เกิด
อุปสงคสวนเกินในเงินกู ธนาคารจะไมสามารถปรับอัตราดอกเบี้ยเงินกูใหไปถึงจุดดุลยภาพได
ในทันที ในขณะที่อัตราดอกเบี้ยกําลังปรับตัวเพิ่มขึ้นนั้นธนาคารจะเรียกรองส่ิงที่ไมเกี่ยวกับราคา
จากผูกู แตเมื่ออัตราดอกเบี้ยอยูในระดับดุลยภาพแลว ธนาคารก็ไมมีความจําเปนที่จะใชการปนสวน
สินเชื่ออีกตอไป เนื่องจากอุปสงคเงินกูเทากับอุปทานเงินกู สรุปแลวในแนวคิดของทฤษฎีนี้การปน
สวนสินเชื่อจะเกิดขึ้นเพียงชั่วคร้ังชั่วคราว (Samuelson, 1952: 691-98) 

 
 2. The Permanent Theory ซ่ึงโตแยงวา อัตราดอกเบี้ยเงินกูและสิ่งที่ไมเกี่ยวของ

กับราคา (Non-Price Term) จะเปนปจจัยที่เปลี่ยนแปลงไปพรอมๆ กัน เพื่อใหปริมาณอุปสงคเงินกู
เทากับอุปทานเงินกู เชน กรณีเกิดอุปสงคสวนเกิน การปลอยสินเชื่อของธนาคารจะเขมงวดและการ
ปนสวนสินเชื่อจะถูกนํามาใชพรอมกับการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินกู เพื่อใหถึงจุดดุลยภาพ
ใหมในตลาดเงินกู โดย ณ จุดดุลยภาพใหมนี้การปนสวนสินเชื่อยังคงมีอยูเพื่อรักษาระดับอุปสงค
ใหเทากับอุปทานของสินเชื่อ (Luckett, 1970: 420-434) 

 
 Tucker (1968) ไดวิเคราะหการปนสวนสินเชื่อแลวพบวา การปนสวนสินเชื่อจะ

เกิดขึ้นเมื่อมีความลาชา (Time Lag) ในการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ยเพื่อนําไปสูดุลยภาพใหม และ
ตลาดเงินกูของธนาคารพาณิชยโดยทั่วไป มีลักษณะเปนตลาดที่มีการแขงขันไมสมบูรณ (Imperfect 
Competition) ทําใหเกิดการปนสวนสินเชื่อดวยเหตุผล 2 ประการ คือ 

 
  1. ธนาคารพาณิชยมีความลาชาในการปรับอัตราดอกเบี้ยเงินกู เมื่อปจจัยของ
สินเชื่อเปลี่ยนแปลงไป ขณะที่อัตราดอกเบี้ยเงินกูของธนาคารพาณิชยไมสามารถปรับตัวอยางอิสระ
แบบวันตอวัน เพื่อรักษาผลตอบแทนโดยเฉลี่ยของธนาคารไมใหลดลง ทําใหเกิดอุปสงคสินเชื่อ
สวนเกินขึ้น และสถานการณที่เกิดอุปสงคหรืออุปทานสินเชื่อสวนเกินอาจจะมีอยูในระยะยาว  
จนกระทั่งอัตราดอกเบี้ยเงินกูจะสามารถปรับตัวใหมเพื่อใหอุปสงคและอุปทานสวนเกินสินเชื่อ
หมดลงไปได 
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  2. ในกรณีที่ผูขอกูมีความตองการสินเชื่อ ณ อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารพาณิชยคิดกับ
ลูกคาชั้นดีมากกวาปริมาณเงินกูที่ธนาคารพาณิชยตองการใหกูยืม ธนาคารพาณิชยจะไมสามารถให
เงินกูแกผูขอกูไดทั้งหมด ทําใหผูขอกูบางสวนจะไมไดรับเงินกูและบางสวนอาจจะไดรับเงินกูนอย
กวาจํานวนที่ขอกู ธนาคารพาณิชยจะมีการปนสวนสินเชื่อ โดยผูขอกูรายใหมจะมีโอกาสถูกปน
สวนสินเชื่อมาก เนื่องจากธนาคารพาณิชยจะไมคอยมีขอมูลขาวสารของผูขอกูรายใหม ที่จะทําให
ธนาคารพาณิชยรูจักดีพอ ถึงแมวาจะไมมีการวัดปริมาณการปนสวนสินเชื่อไดโดยตรง แตยังคงมี
ความเชื่อที่วามีปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดการปนสวนสินเชื่อในชวงที่มีภาวะเงินตึงตัว 
 
   Harries (1974) ไดวิเคราะหการปนสวนสินเชื่อ จากรายงานการสอบถามธนาคาร
พาณิชยตางๆ เกี่ยวกับนโยบายของธนาคารที่มีตอผูขอกูในประเภทตางๆ พบวา การใชรูปแบบที่ไม
เกี่ยวกับราคา (Non-Price Term) เชน การใหถือเงินฝากค้ําประกันการกูยืม (Compensating Balance) 
การกําหนดวงเงินกูยืม และการกําหนดระยะเวลาชําระหนี้ เปนตน จะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา เนื่องจาก
ผูขอกูแตละรายมีคุณสมบัติที่แตกตางกัน ดังนั้นการปนสวนสินเชื่อไมไดเกิดขึ้นเปนครั้งคราว แต
จะมีอยูตลอดเวลา และการปนสวนสินเชื่อจะเกิดขึ้นในผูขอกูหรือลูกคารายใหมมากกวาลูกคาเดิม 
การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งที่ธนาคารเรียกรองจะขึ้นอยูกับความยืดหยุนของอุปสงคของผูกูยืม 
(Borrower’s Demand Elasticity) ดังนั้นการปนสวนสินเชื่อจะมีผลที่แตกตางกันตอลูกคาแตละกลุม 
โดยธนาคารจะทําการปนสวนสินเชื่อกับลูกคาใหมหรือลูกคาที่มีความสัมพันธกับธนาคารไมมาก
กอน 
 
  2.1.1.2 การปนสวนสินเชื่อท่ีนําเรื่องความเสี่ยงของผูขอกูมาพิจารณาโดยตรง 
 
  Jaffee and Modigliani (1969) ไดกลาวถึง การปนสวนสินเชื่อ (Credit Rationing) 
วา เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นในตลาดสินเชื่อ เมื่อเกิดมีอุปสงคสวนเกินตอเงินใหสินเชื่อ ณ อัตรา
ดอกเบี้ยที่กําหนด อาจเกิดขึ้นเปนเวลานานหรือในระยะสั้น ตามขอสันนิษฐานที่วาธนาคารพาณิชย
จะพยายามจัดสรรเงินทุนที่ระดมมาไดไปลงทุนใหกูในประเภทตางๆ โดยมีจุดมุงหมายใหไดกําไร
ที่คาดคะเนสูงสุด (Maximize Expected Profit) ทั้งนี้เพราะการปลอยสินเชื่อไปนั้นมีความเสี่ยงใน
เร่ืองผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต ธนาคารพาณิชยจึงทําการใหสินเชื่อภายใตภาวะของการ
คาดคะเนวา จะไดรับเงินที่ปลอยกูคืนหรือไมตลอดเวลา สถานการณที่เกิดการปนสวนสินเชื่อข้ึนอยู
กับอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ธนาคารจะเลือกคิดกับผูขอกู (Loan Rate Factor) ถากําหนดให R เปนอัตรา
ดอกเบี้ยที่อุปสงคสินเชื่อเทากับอุปทานสินเชื่อ ในกรณีที่ธนาคารเลือกคิดอัตราดอกเบี้ยกับผูขอกูที่
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มากกวา R แลวการปนสวนสินเชื่อจะไมเกิดขึ้น เพราะอุปสงคสินเชื่อจะมีนอยกวาอุปทานสินเชื่อ 
แตถาธนาคารเลือกอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวา R แลว การปนสวนสินเชื่อจะเกิดขึ้น เพราะวาธนาคารจะ
ปลอยสินเชื่อตามเสนอุปทานสินเชื่อซ่ึงเปนขนาดสินเชื่อท่ีเหมาะสมหรือกอใหเกิดกําไรสูงสุด และ
สินเชื่อจํานวนนี้จะมีปริมาณนอยกวาอุปสงคสินเชื่อ ถาธนาคารยังปลอยสินเชื่อเพิ่มขึ้นจนเทากับ
อุปสงคสินเชื่อจะทําใหกําไรที่ไดรับจะลดลง จึงทําใหเกิดการปนสวนสินเชื่อขึ้น ดังนั้นเราจึง
สามารถทราบถึงเงื่อนไขของการปนสวนสินเชื่อได โดยพิจารณาจากความสัมพันธระหวางอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู (Loan Rate Factor) ที่ ธนาคารคิดกับผูขอกูเทียบกับอัตราดอกเบี้ยที่อุปสงคสินเชื่อ
เทากับอุปทานสินเชื่อหรือเทากับ R ดังที่กลาวมาแลว ปจจัยที่กําหนดการเลือกอัตราดอกเบี้ยเงินกู 
(Loan Rate Factor) ของธนาคารมี 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยเร่ืองเวลา และปจจัยดานตลาด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
  1. ปจจัยเร่ืองเวลา  
 

ถาพิจารณาในชวงระยะเวลายาวธนาคารที่มีเหตุผล (Rational Bank) จะเลือกอัตรา
ดอกเบี้ยที่ทําใหไดรับกําไรสูงสุด แตในระยะเวลาสั้นนั้นมีขอจํากัดหลายอยางที่ทําใหไมสามารถ
ปรับอัตราดอกเบี้ยใหอยูในระดับที่เหมาะสมหรือทําใหไดรับกําไรสูงสุดได จากความแตกตางที่
เกิดขึ้นนี้ทําใหสามารถแบงนิยามของการปนสวนสินเชื่อออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 
   1.1 Equilibrium Rationing คือ การปนสวนสินเชื่อที่เกิดขึ้นเมื่ออัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูถูกกําหนด ณ ระดับที่เหมาะสมหรือกอใหเกิดกําไรสูงสุด ซ่ึงเปนอัตราดอกเบี้ยที่
ตองการของธนาคารในระยะเวลายาว 
 
   1.2 Dynamic Rationing คือ การปนสวนสินเชื่อที่เกิดขึ้นเมื่ออัตราดอกเบี้ย
เงินกูถูกกําหนดในระยะสั้น โดยที่อัตราดอกเบี้ยยังไมไดปรับตัวเขาหาอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม
อยางเต็มที่ 
 
  2. ลักษณะการแขงขันของตลาด  
 
  ระดับของการแขงขันเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูของ
ธนาคาร ซ่ึงจะมีผลสะทอนตอไปยังการปนสวนสินเชื่อ หรือกลาวอีกนัยวาลักษณะการแขงขันที่
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แตกตางกันทําใหธนาคารกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูแตกตางกัน ซ่ึงทําใหสถานการณที่เกิดการปน
สวนสินเชื่อแตกตางกัน ในที่นี้เราจะแยกพิจารณาสภาพการแขงขันในตลาดของธนาคารไดดังนี้ 
 
  2.1 กรณีที่ธนาคารอยูในฐานะเปนผูผูกขาด (The Banker as A Discrimination 
Monopolist) 
 

  ในกรณีนี้ธนาคารพาณิชยมี อํานาจผูกขาดและสามารถแยกแยะผูขอกูได 
(Discrimination Monopolist) ธนาคารจึงมีอิสระในการกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่จะคิดกับผูขอกู 
ถาสมมติให Rm เปนอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ทําใหธนาคารไดกําไรสูงสุด และมีคามากกวา R  (อัตรา
ดอกเบี้ยที่อุปทานสินเชื่อเทากับอุปสงคสินเชื่อ) ธนาคารจะเลือกใชอัตราดอกเบี้ยต่ําสุดที่จุด R โดย
จะไมเลือกอัตราดอกเบี้ยที่นอยกวา R เนื่องจากมีโอกาสที่จะทําใหธนาคารไดรับกําไรนอยกวา 
ดังนั้น R จะเปนอัตราดอกเบี้ยต่ําสุดที่ธนาคารเลือกและธนาคารอาจจะเลือกอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาก็
ได เชน ที่จุด Rm แตในระดับอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวา R นั้น อุปทานตอสินเชื่อจะมากกวาอุปสงคตอ
สินเชื่อ ทําใหธนาคารปลอยสินเชื่อตามปริมาณสินเชื่อบนเสนอุปสงคตอสินเชื่อของผูกูแทน สรุป
แลวถาธนาคารอยูในฐานะผูผูกขาดแลว ธนาคารจะเลือกอัตราดอกเบี้ยที่มากกวาอัตราดอกเบี้ยที่ R 
(อัตราดอกเบี้ยที่อุปสงคสินเชื่อเทากับอุปทานสินเชื่อ) และการปนสวนสินเชื่อจะไมเกิดขึ้น 

 
  2.2 กรณีที่ธนาคารคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูกับผูขอกูในอัตราเดียวกัน (The Banker 
Charging All Customers The Same Interest Rate)  
 

 ถาธนาคารถูกจํากัดใหคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูในอัตราเดียวกันกับผูขอกูทุกๆ ราย 
ถึงแมวาธนาคารยังสามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ยไดวาจะใชอัตราดอกเบี้ยระดับใดไดอยางเสรี 
รวมท้ังกําหนดปริมาณสินเชื่อที่จะปลอยกูใหกับผูขอกูแตละรายได ในกรณีนี้การปนสวนสินเชื่อ
อาจจะเกิดหรือไมเกิดขึ้นก็ได ขึ้นอยูกับวาอัตราดอกเบี้ยที่ถูกกําหนดอยูในระดับใด ถาอัตราดอกเบี้ย
ที่กําหนดสูงกวาและเปนอัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารสามารถทํากําไรเพิ่มขึ้นได ธนาคารก็จะทําการ
ปลอยสินเชื่อตามอุปสงคตอสินเชื่อของผูขอกูดังเชนกรณีที่ธนาคารเปนผูผูกขาด แตถาเปนไปใน
ทิศทางตรงขามจะเกิดการปนสวนสินเชื่อขึ้น โดยจะมีผูขอกูบางคนจะถูกปนสวนสินเชื่อ สําหรับผู
ขอกูที่มีความเสี่ยงต่ํานั้นไมวากรณีที่ธนาคารในฐานะเปนผูผูกขาดหรือกรณีที่ธนาคารตองคิดอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูในอัตราเดียวกันก็ตาม ธนาคารจะไมปนสวนสินเชื่อกับลูกคาที่มีความเสี่ยงนอย (Risk 
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Free Customer) ซ่ึงเปนลูกคาที่มีโอกาสที่จะไมไดรับชําระหนี้หรือมีการสูญเสีย (Probability of 
Default) เทากับ 0 

 
2.3 กรณีแบงลูกคาออกเปน m กลุม (Generalization to m Separate Customer 

Classes)  
 
 สมมติใหธนาคารแบงจํานวนผูขอกูออกเปน m กลุม โดยที่ธนาคารคิดอัตรา

ดอกเบี้ยเงินกูในอัตราเดียวกันสําหรับผูขอกูกลุมหนึ่งๆ ถาในแตละกลุมผูขอกูมีความแตกตางกัน
มากทั้งในเรื่องความเสี่ยงและโอกาสในการสรางกําไรใหแกธนาคาร โอกาสที่จะเกิดการปนสวน
สินเชื่อก็จะมีมากขึ้น แตถามีการแบงกลุมออกเปนหลายๆ กลุมจํานวนมากจนในแตละกลุมมีผูขอกู
ที่มีความเสี่ยงและโอกาสในการสรางกําไรใหแกทางธนาคารใกลเคียงกันมาก ซ่ึงจะเปรียบเสมือน
ในกรณีที่ธนาคารอยูในฐานะผูผูกขาด ดังนั้นการปนสวนสินเชื่อจะไมเกิดขึ้น  

 
  2.4 กรณีที่ธนาคารไมไดอยูในฐานะเปนผูผูกขาด  
 

 จากหัวขอที่ผานมาไดกลาวถึงกรณีที่ธนาคารอยูในฐานะเปนผูผูกขาดหรือสามารถ
แยกแยะลูกคาได ซ่ึงเปนกรณีที่ธนาคารมีอํานาจในการคิดอัตราดอกเบี้ยที่สามารถสรางกําไรใหกับ
ธนาคารได ซ่ึงถาสภาพการแขงขันของธนาคารไมไดเปนไปในลักษณะดังกลาว แตก็ยังมีเหตุผล
หลายประการที่ธนาคารจะแบงประเภทลูกคาออกเปนกลุม (Class) ตางๆ โดยที่จํานวนกลุมที่แบง
จะคอนขางนอยและธนาคารจะคิดอัตราดอกเบี้ยในแตละกลุมในอัตราเดียวกัน 

 
 เหตุผลประการแรก คือ ถาธนาคารอยูในฐานะเปนผูผูกขาดหรือหลายธนาคาร

รวมตัวกันเพื่อทําการผูกขาดในตลาดสินเชื่อ ยอมมีกฎหมายเขามาควบคุมและปองกันการผูกขาด 
เชน การกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูงสุด (Ceiling Rate) เพื่อปองกันไมใหธนาคารคิดอัตราดอกเบี้ย
ที่สูงเกินไป ทําใหธนาคารไมสามารถคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่เหมาะสมในการสรางกําไรสูงสุดให
ธนาคารแกกับผูขอกูแตละกลุมไดอยางเสรี ธนาคารจึงจําเปนตองจัดกลุมผูขอกูที่ตองคิดอัตรา
ดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูงสุดที่กฎหมายกําหนดเขารวมกับกลุมที่มีอัตรา
ดอกเบี้ยที่เหมาะสมในการสรางกําไรสูงสุดเทากับอัตราดอกเบี้ยที่ทางการกําหนด ซ่ึงหมายความวา 
ธนาคารตองคิดอัตราดอกเบี้ยที่เทากับอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูงสุดกับผูขอกูทุกคนในกลุมนี้ ทําใหผูขอ
กูบางสวนจะถูกปนสวนสินเชื่อ 
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 สําหรับเหตุผลประการที่สอง คือ นอกจากการที่ธนาคารตองคํานึงถึงกฎขอบังคับ
แลว ธนาคารยังตองคํานึงถึงชื่อเสียงและบทบาทในสังคม ทําใหธนาคารไมสามารถคิดอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูกับผูขอกูแตละคนในอัตราที่แตกตางกันตามความตองการของธนาคารได อยางไรก็
ตามธนาคารพยายามรักษาผลประโยชนของธนาคารใหมากที่สุด โดยการกําหนดหลักเกณฑในการ
พิจารณาใหสินเชื่อ เชน หลักทรัพยค้ําประกัน สถานะทางการเงิน เปนตน เพื่อลดวามแตกตาง
ระหวางผูขอกูแตละราย ทําใหสามารถแบงประเภทผูขอกูใหมีจํานวนกลุมนอยลงได และธนาคาร
สามารถคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูไมใหแตกตางกันมากนัก ทําใหธนาคารดําเนินการบริหารเปนไปดวย
ความสะดวก ดังนั้นในแตละกลุมจะประกอบดวยผูขอกูที่มีความแตกตางกันในความเสี่ยงและ
โอกาสในการสรางกําไร ซ่ึงทําใหเกิดการปนสวนสินเชื่อข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมที่ใชอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูที่สูง แตผลกระทบอันนี้จะกระทบตอกลุมที่ไดอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ต่ําสุดนอยมาก 
เพราะเปนกลุมผูขอกูที่มีความเสี่ยงนอย 

 
 สรุปแลว การปนสวนสินเชื่อเปนพฤติกรรมที่มีเหตุผลของธนาคาร และจะเห็นได

วา ในความเปนจริงที่ปฏิบัติกันอยู ธนาคารแบงผูขอกูออกเปนกลุมๆ เพียงไมกี่กลุม และเลือกคิด
อัตราดอกเบี้ยเงินกูแตกตางกันในแตละกลุม ถึงแมวาจะไมมีการแขงขันสมบูรณในตลาดสินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชยก็ตาม แตธนาคารพาณิชยก็ไมมีอํานาจผูกขาดอยางสมบูรณที่จะแบงแยกผูขอกู
จํานวนมาก และเลือกคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่แตกตางกันตามอัตราความเสี่ยงของผูขอกู (Price 
Discrimination) โดยคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่สูงมากกับผูขอกูที่มีความเสี่ยงสูง สาเหตุที่ธนาคาร
พาณิชยไมสามารถทําเชนนั้นได เพราะถาคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่สูงมาก ผูกูยืมอาจไมสามารถชําระ
คืนได และจะเปนปญหาหนี้สูญกับทางธนาคาร นอกจากนี้ทางการไดควบคุมการคิดอัตราดอกเบี้ย
เงินกูโดยการกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยสูงสุดไว (Ceiling Rate) ดังนั้นธนาคารพาณิชยจึงใช
หลักเกณฑในการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อ เชน การเรียกหลักประกัน การพิจารณาสถานะทาง
การเงินของผูขอกู การที่ธนาคารพาณิชยสรางเงื่อนไขเหลานี้ ทําใหสามารถลดประเภทผูขอกูตางๆ 
ลงได กลุมผูขอกูที่มีความเสี่ยงต่ําธนาคารจะจัดใหเปนลูกคาชั้นดี (Prime Customers) ซ่ึงสามารถกู
เงินในอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ต่ําหรือที่เรียกวา อัตราดอกเบี้ยลูกคาชั้นดี (Prime Rate) และคิดอัตรา
ดอกเบี้ยที่สูงกวา หรือเทากับอัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่รัฐบาลกําหนดไวสําหรับผูขอกูที่มีความเสี่ยงสูง 
ดังนั้นการเกิดการปนสวนสินเชื่อจึงขึ้นอยูกับลักษณะความเสี่ยงของผูขอกูเอง ผูขอกูที่มีความเสี่ยง
นอย (Risk Free Customers) จะไมมีโอกาสถูกปนสวนสินเชื่อเลย และสามารถคาดการณไดวาการ
ปนสวนสินเชื่อจะเกิดขึ้นกับผูขอกูที่มีความเสี่ยงสูง (Jaffee, 1971) 
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  Stiglitz and Weiss (1981) กลาววา กําไรสูงสุดของธนาคารและจุดดุลยภาพใน
ตลาดตางๆ เกิดขึ้นเมื่ออุปสงคสินเชื่อเทากับอุปทานสินเชื่อ แตถาในสถานการณที่อุปสงคสินเชื่อ
มากกวาอุปทานสินเชื่อแลว ราคาของสินเชื่อหรืออัตราดอกเบี้ยจะเพิ่มขึ้นซึ่งสงผลทําใหอุปสงค
ลดลงและอุปทานเพิ่มขึ้นจนทําใหเขาสูจุดดุลยภาพอีกครั้ง ซ่ึงในการปรับตัวเขาสูจุดดุลยภาพนี้เปน
การทํางานของกลไกราคาในทุกๆ ตลาดที่มีการแขงขัน แตตลาดสินเชื่อไมไดเปนเชนนี้เสมอไป 
เนื่องจากการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยนอกจากจะพิจารณาถึงอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ไดรับแลว 
ยังจะตองพิจารณาถึงความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อดวย และเปนการยากที่จะสามารถแยกแยะไดวาผู
ขอกูรายใดเปนผูขอกูที่มีความเสี่ยงต่ํา หรือวาเปนผูขอกูที่มีความเสี่ยงสูง ดังนั้นธนาคารจึงปลอย
สินเชื่อภายใตภาวะของการคาดคะเนตลอดเวลา  
 

 ความสัมพันธของอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่คิดกับผูขอกู และอัตราผลตอบแทนที่
ธนาคารไดรับสามารถแสดงไดดังนี้ 
 

ภาพที่ 2-2 ความสัมพันธของอัตราดอกเบีย้กับผลตอบแทนของธนาคาร 

 

อัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืมที่เหมาะสม 

r* ผลตอบแทน 
ของธนาคาร 

อัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืม 

   
จากภาพที่ 2-2 หากธนาคารตองการทํากําไรสูงสุดภายใตความเสี่ยงจากการใหกู  

จึงจําเปนตองใชนโยบายการปนสวนสินเชื่อมาพิจารณาดวย เพื่อลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากผู
ขอกูที่มีความเสี่ยงสูง โดยธนาคารจะจัดผูขอกูออกเปนกลุมๆ และจะพิจารณาใหสินเชื่อแกผูที่มี
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ความเสี่ยงต่ํา สวนผูขอกูที่มีความเสี่ยงสูงจะถูกปนสวนสินเชื่อ หรืออาจไมไดรับสินเชื่อเลย และ
สําหรับผูกูยืมรายใหมที่มีความเสี่ยงสูงที่ธนาคารไมมีขอมูลฐานะทางการเงินนั้น จะมีตนทุน
ขาวสารสูง ดังนั้นธนาคารจึงมักจะหลีกเลี่ยงการใหสินเชื่อแกผูกูรายใหม 

 
  เนื่องจากการขาดแคลนขาวสารขอมูลของธนาคาร ในการที่จะทราบวาผูกูยืมราย
ใดสามารถชําระคืนเงินกูพรอมดอกเบี้ยแกธนาคารได ทําใหการใหสินเชื่อของธนาคารตองพิจารณา
จากผลประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ และความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ซ่ึง
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นมาจากการขาดขอมูลขาวสาร (Imperfect Information) มีดังนี้ 
 
  1. ความเสี่ยงจากความแตกตางของผูกูแตละราย ที่มีความสามารถในการชําระคืน
เงินกูแตกตางกัน (The Adverse Selective Effect) ผลตอบแทนของธนาคารที่คาดหวังไวขึ้นอยูกับ
ความเปนไปไดของการชําระคืนเงินกู ดังนั้นถาหากธนาคารพาณิชยสามารถชี้ชัดลงไปไดวา ผูกูยืม
มีรายไดเพียงพอที่จะสามารถชําระเงินกูพรอมดอกเบี้ยคืนแกธนาคารได ก็จะไมเกิดปญหาหนี้สูญ
ซ่ึงทําใหกําไรจากการใหกูยืมของธนาคารลดลง แตในความเปนจริงนั้นเปนการยากที่จะสามารถรู
และชี้ชัดถึงผูขอกูแตละคนได อัตราดอกเบี้ยที่ผูขอกูแตละรายที่เต็มใจจะจายใหอาจเปนสิ่งหนึ่งที่
สามารถใชคัดเลือกผูขอกูได โดยผูขอกูที่ใหอัตราดอกเบี้ยที่สูงอาจจะเปนผูขอกูที่มีความเสี่ยงสูง 
เนื่องจากในขณะที่ผูขอกูเต็มใจที่จะจายดอกเบี้ยที่สูงนั้น ผูขอกูคาดวามีความเปนไปไดสูงที่จะไม
สามารถชําระคืนเงินกูได แตถาหากในเวลาตอมาอัตราดอกเบี้ยมีการเปลี่ยนแปลงที่สูงขึ้น ความ
เสี่ยงเหลานี้ก็จะเพิ่มสูงขึ้นดวยเชนกัน จนผูกูยืมบางรายไมสามารถชําระเงินกูคืนธนาคารได ซ่ึงทํา
ใหกําไรของธนาคารพาณิชยลดลง 
 

 จากภาพที่ 2-3 หากตนทุนในการใหเงินกูของธนาคาร เทากับ i* ผูขอกู a, b, c, d 
จะมีผลตอบแทนจากการกูเทากับ ra, rb, rc และ rd ตามลําดับ ดังนั้น ผูขอกู a และ b จะเปนผูที่ไดรับ
เงินกู สวนผูขอกู c และ d จะมีผลตอบแทนที่ธนาคารไดรับต่ํากวาตนทุนในการใหกูยืม แตอยางไรก็
ตามถึงแมวาผูขอกู c และ d จะมีผลตอบแทนที่ธนาคารไดรับสูงกวาผูขอกู a และ b ก็ตาม อาจจะถูก
ปฏิเสธการใหกูยืมจากธนาคาร ถาหากธนาคารไมรูจักผูกูดีพอ เนื่องจากการที่ธนาคารจะทราบถึง
ขอมูลของผูกูจําเปนตองแสวงหาขอมูล และเกิดตนทุนในสวนนี้ขึ้น ซ่ึงเมื่อนํามารวมกับตนทุนใน
การใหกูยืมแลว ตนทุนทั้งหมดในการใหสินเชื่อสําหรับผูขอกูราย c และ d สูงกวาผลตอบแทนที่
ธนาคารพาณิชยไดรับ 

 



 
 

26 

ภาพที่ 2-3 อัตราดอกเบี้ยเงนิกูยืมของธนาคารกับผลตอบแทนของแตละกลุมผูกู 

 

ตนทุนในการให
กูยืมของธนาคาร

 

a 
b 

c d 
i* 

อัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืม 

rdrbrcra

 
  2. ความเสี่ยงจากพฤติกรรม (The Incentive Effect) นอกจากการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราดอกเบี้ยแลว ยังมีเงื่อนไขและปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอการใหสินเชื่อของธนาคาร แต
เนื่องจากธนาคารไมสามารถควบคุมพฤติกรรมตางๆ ของผูกูยืมไดโดยตรง ดังนั้นการควบคุม
พฤติกรรมของผูกูยืมจึงมักจะออกมาในรูปของสัญญาเงินกูที่ทําใหผูกูยืมอยูในกรอบ และใน
ลักษณะที่ชักจูงใหผูกูยืมกระทําในทางที่ทําใหมีความเสี่ยงต่ําลง เชน หลักประกันการกูยมื, เงนิทนุที่
ธนาคารตองการใหผูกูยืมรวมสมทบ, กําหนดระยะเวลาชําระคืน และจํานวนเงินที่จะชําระในแตละ
งวด เปนตน ธนาคารจะไดคอยตรวจสอบและควบคุมพฤติกรรมของผูกูยืม หากมีพฤติกรรมอื่นใดที่
อาจสงผลใหธนาคารเสียหายก็จะสามารถแกไขได  จากการที่ธนาคารวางกฎเกณฑตางๆ ไว เชน 
การเรียกรองหลักประกันจากผูกูยืม โดยไมพิจารณาถึงความเปนไปไดที่จะไดรับการชําระหนี้คืน 
ทําใหผูกูยืมที่ไดรับสินเชื่อจากธนาคารอาจเปนผูกูที่มีความเสี่ยงสูง แตมีคุณสมบัติตรงตามหลักการ 
ในขณะที่ผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําแตไมตรงตามเงื่อนไข เชน ขาดหลักประกัน จะถูกปนสวนสินเชื่อ 
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2.1.2 แนวคิดเรื่องการใหคะแนนเครดิต (Credit Scoring) 
 
  พื้นฐานของระบบการใหคะแนนเครดิตเริ่มตนจากงานของ Fisher (1936) ที่ศึกษา
ความสามารถในการแบงแยกแรงงานในโรงงานออกเปนกลุมตามคุณสมบัติตาง ๆ ตอมา Dunham 
(1938) ซ่ึงเปนคนแรกที่อางถึงระบบในการประเมินสินเชื่อ โดยปจจัยที่นํามาใชในการศึกษา ไดแก 
ฐานะทางสังคม, รายได, รายการทางการเงิน, ผูค้ําประกันหรือหลักทรัพยค้ําประกัน และประวัติการ
ชําระหนี้จากธนาคาร Dunham บอกวา น้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่นํามาพิจารณาควรที่จะ
กําหนดมาจากประสบการณ โดยที่ไมจําเปนตองนําเอาวิธีการทางสถิติเขามาใช  
 
  ตอมา Durand (1941) ไดทําการศึกษาเพื่อหาคําตอบวา ปจจัยใดที่ผูใหกูให
ความสําคัญ และคุณสมบัติใดมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ Durand เร่ิมตนจากการใช Discrimination 
Analysis โดยอาศัยจากผลการศึกษาของ Fisher เพื่อทําการพัฒนาโครงสรางทางทฤษฎีที่จะสามารถ
นําไปพิสูจนความถูกตองของบรรทัดฐานที่นํามาใช นอกจากนี้   Durand ยังใหขอเสนอแนะในการ
วิเคราะหความเสี่ยงของสินเชื่อ (Credit Risk) จนอาจกลาวไดวา Durand เปนผูริเร่ิมระบบการให
คะแนนเครดิตในปจจุบัน งานศึกษาของ Durand แสดงถึงระบบการใหคะแนนที่นํามาใชในการ
แบงกลุมของผูขอกูไปซื้อรถยนตมือสอง โดยปจจัยที่นํามาใชในการศึกษา ไดแก อาชีพของผูขอกู, 
ระยะเวลาทํางานในอาชีพปจจุบัน, ระยะเวลาที่อาศัยอยู ณ ที่อยูปจจุบัน, บัญชีธนาคาร และประกัน
ที่มีในปจจุบัน, เพศ และจํานวนภาระเงินกูที่ตองชําระในแตละเดือน ซ่ึงจากแบบจําลองของ Durand 
ไดเปนแนวทางแกบริษัทที่ประกอบธุรกิจเงินกูในการรวบรวมความรูและประสบการณจาก
ผูเชี่ยวชาญที่ไดจากการปลอยเงินกูที่ผานมา เพื่อนํามาใชในการตัดสินใจและพิจารณาสินเชื่ออยาง
เปนระบบ  
 
  งานของ Myers and Forgy (1963) และ Myers and Cordner (1963) ไดนําเอาปจจัย
ที่เกี่ยวกับคุณสมบัติทางการเงินอื่นๆ และการผิดนัดชําระหนี้ในชวงกอนหนา มาใชในการศึกษา 
 
   Moore and Klein (1967) ไดประยุกตกระบวนการตัดสินใจ โดยมีการเพิ่มเอา
แนวคิดทางดานจิตวิทยาและสังคมวิทยา เพื่อใชอธิบายพฤติกรรมของบุคคลและสังคม  
 
  จากการเจริญเติบโตอยางมากของธุรกิจบัตรเครดิต ทําใหเร่ิมมีการใหความสําคัญ
กับระบบการใหคะแนนเครดิต  และการจัดการองคความรูของผูใหกูใหมีแบบแผนและมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการพัฒนารูปแบบของการวิเคราะห โดย Bogess (1967) เปน
คนแรกที่นําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการคํานวณ ทําใหสามารถที่จะศึกษาขอมูลจํานวนมาก และใช
เครื่องมือทางสถิติที่ซับซอนและหลากหลาย อันจะสงผลใหแบบจําลองที่ไดมีความถูกตองมาก
ยิ่งขึ้น การที่แบบจําลองการใหคะแนนเครดิตไดพัฒนามากขึ้น ทําใหเปนที่ยอมรับและมีการใช
เพิ่มขึ้น สงผลใหระยะเวลาที่ใชในการพิจารณาสินเชื่อลดลง เมื่อเทียบระหวางกระบวนการ
ตัดสินใจโดยใชแบบจําลองการใหคะแนนเครดิตและคํานวณดวยคอมพิวเตอร กับกระบวนการ
ตัดสินใจแบบเดิมที่ใชผูเชี่ยวชาญเปนหลัก  
 
  แบบจําลองการใหคะแนนเครดิตแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก (Kiss, 2003) 
 
   1. แบบจําลองการใหคะแนนเครดิตที่ใชตัวแปรในทางสถิติ  
       (Parameteric Credit Scoring Models) 
    1.1 Linear Probability Model 
    1.2 Probit and Logit Models    
    1.3 Discrimination Analysis-Based Models 
    1.4 Neural Networks 
 
   2. แบบจําลองการใหคะแนนเครดิตที่ไมใชตัวแปรในทางสถิติ 
       (Non-Parameteric Credit Scoring Models) 
    2.1 Mathematical Programming 
    2.2 Classification Trees (Recursive Partitioning Algorithms) 
    2.3 Nearest Neighbors Model 
    2.4 Analytical Hierarchy Process 
    2.5 Expert Systems 
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2.1.3 แนวคิดเรื่องแบบจําลองการใหคะแนนเครดิตสําหรับสินเชื่อสวนบุคคล (Steenackers 
and Goovaerts, 1989) 
 
   การพิจารณาใหสินเชื่อสวนบุคคลแกผูขอกูของธนาคารพาณิชยและสถาบัน
การเงินอื่นๆ ที่ไมใชธนาคาร เดิมนั้นการตัดสินใจจะขึ้นอยูกับพนักงานสินเชื่อซ่ึงตองใชเวลา ทําให
สถาบันการเงินหันมาใชระบบการใหคะแนนเครดิต (Credit Scoring) โดยระบบนี้จะเปนการ
คํานวณจากคุณสมบัติตางๆ ของผูขอกู เชน รายได อาชีพ และ อายุ เปนตน ถาคะแนนรวมสูง
เพียงพอหรือสูงกวาระดับที่เรียกกันวา “Cut-Off Level” การขอสินเชื่อก็จะไดรับการพิจารณาอนุมัติ 
แตถาระดับคะแนนไมถึงเกณฑ การขอสินเชื่อก็จะถูกปฏิเสธ 
 
  ในการที่จะไดมาซึ่งแบบจําลองการใหคะแนนเครดิต (Credit Scoring Model) นั้น 
จะตองหาคําตอบเหลานี้กอน คือ 
 
  1. มีคุณสมบัติหรือลักษณะของผูขอกูใดบางที่จะนํามาใชในแบบจําลอง ซ่ึงตัวแปร
เหลานี้ตองสามารถแบงแยกระหวางสินเชื่อท่ีดี (Good Loan) และสินเชื่อท่ีไมดี (Bad Loan) ออก
จากกันได 
  2. ทําอยางไรถึงจะไดระดับคะแนนของแตละคุณสมบัติ 
 
  ในทางคณิตศาสตรสามารถแสดงแบบจําลองการใหคะแนนเครดิต (Credit 
Scoring Model) ในรูปของสมการเชิงเสน (Linear Function) ดังนี้ 
 

 F(X1,..., X k) = b1X1+b2X2+...+bkXk

 
 กําหนดให 
  Xi= คุณสมบัติที่แตละตัวที่นํามาพิจารณา (Relevant Characteristics) 
  bi = น้ําหนัก หรือคะแนนของ คุณสมบัติ Xi  
 

  ในการกําหนดคาสัมประสิทธิ์ bi สวนใหญจะใชวิธี Discriminant Analysis ขอ
สมมติฐานพื้นฐานในการวิเคราะห คือ ตัวแปร Xi ตองมีการกระจายแบบปกติ โดยนํา Logistic 
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Regression Model มาใชในการวิเคราะห ซ่ึงความนาจะเปนที่สินเชื่อหรือเงินกูจะเปนเงินกูที่ดี จะ
ขึ้นอยูกับคุณสมบัติของ Xi โดย Posterior Probability ของ Good Loan (px) คํานวณจาก 
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กําหนดให 

   Xi= คุณสมบัติที่แตละตัวที่นํามาพิจารณา (Relevant Characteristics) 
   bi = คาสัมประสิทธิ์ของ Xi

 
  สวน Posterior Probability ของ bad loan จะมีคาเทากับ 1- px  หรือ  
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 ซ่ึงทั้งคาทั้งสองตัวเปนการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัว

แปรอิสระที่ไมไดอยูในรูปเชิงเสน ซ่ึงจะปรับใหอยูในรูปเชิงเสนดังนี้ 
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  หรือแสดงอยูในรูปของสมการ Logarithm ของสัดสวนของ Posterior Probability 
ของสินเชื่อที่ดี (Good Loan) ตอ Posterior Probability ของสินเชื่อที่ไมดี (Bad Loan) ซ่ึงเทากับ
สมการเชิงเสนของคุณสมบัติ Xi และในการประมาณคาสัมประสิทธิ์ bi (b0, b1,..., bk) จะใชวิธีภาวะ
นาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation)  
 
  สรุปแลว ในการพิจารณาสินเชื่อแกลูกคารายใหมนั้น จะนําขอมูลคุณสมบัติของผู
ขอกูรายใหมมาวิเคราะหโดยใชแบบจําลองที่ได และจะสรุปวาเปนเงินกูที่ดี ถาคาความนาจะเปนที่
พยากรณไดมีคาสูงกวาคา Cut - Off Level      
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 2.1.4 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process : AHP) หรือวิธีเอ 
เอช พี  
 

 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) หรือ วิธีเอ 
เอช พี เปนเทคนิคที่พัฒนาขึ้นโดย Thomas L. Saaty ในป ค.ศ.1970 เปนกระบวนการตัดสินใจเลือก
หรือเรียงลําดับทางเลือกของปญหาพหุเกณฑ ซ่ึงกระบวนการนี้สรางขึ้นจากการเลียนแบบการ
ตัดสินใจของมนุษย ในเวลาตอมามีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป Expert Choice มา
ดัดแปลงใช กระบวนการนี้มีหลักการสําคัญคือ ใหผูตัดสินใจจัดโครงสรางปญหาที่มีความ
สลับซับซอนใหอยูในรูปของลําดับชั้น ซ่ึงประกอบดวยวัตถุประสงค เกณฑตัดสินใจ และทางเลือก 
แลวนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูตัดสินมาวิเคราะหหาแนวทางเลือกที่เหมาะสม 
(Saaty, 1980; Yoon and Hwang, 1995) 

 
   กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหจะใชการเปรียบเทียบเปนรายคู (Pair Wise 
Comparison) ซ่ึงจะมีขอดีหลายประการ คือ ประการแรก สามารถใหคาความสอดคลองซึ่งจําเปน
ในการตัดสินใจ ประการที่สอง ใหการประมาณคาที่ดีกวา เพิ่มความยุติธรรมและลดอคติ และ
ประการสุดทาย ใหผลสอดคลองกับความเปนจริง โดยใชหลักคณิตศาสตรเพื่อสรางมาตรตัวเลขใน
การตัดสินใจและเปรียบเทียบวัดที่แบงแยกความรูสึกหรือคุณคาของสิ่งตางๆ ไดงายที่จะเกิดความ
สอดคลองระหวางการตัดสินใจและมาตรตัวเลขที่ใช  
 
  Dyer and Forman (1992) ไดกลาวถึงขอดีของวิธี AHP และความเหมาะสมกับการ
ตัดสินใจในปญหาพหุเกณฑ วา  
 
  1. สามารถใชกับการตัดสินใจคนเดียว และสามารถใชไดดีกับการตัดสินใจที่มีผู
ตัดสินใจเปนกลุม สําหรับในการตัดสินใจเปนกลุมจะสามารถชวยอภิปรายวัตถุประสงครวม และ
ทางเลือกได ในขณะสรางโครงสรางการตัดสินใจ  
 
  2. เปนกระบวนการที่ใหความสําคัญในขั้นตอนการเลือก (Choice) ในขั้นตอนการ
ตัดสินใจดังกลาวขั้นตน 
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  3. สามารถใชงานไดดีกับปญหาที่มีความสลับซับซอน เนื่องจากกระบวนการนี้มี
ขั้นตอนดําเนินการที่ไมยุงยากสับสน และมีความยืดหยุนสูงในการปรับเปลี่ยนน้ําหนักความสําคัญ
หรือเกณฑตัดสินใจตางๆ ได  
 
  4. ใชงานไดทั้งปญหาที่ประกอบดวยปจจัยที่ตีคาเปนเงินไดและตีคาเปนเงินไมได  
 
  5. การปรับเปลี่ยนรูปแบบปญหาใหเปนไปตามโครงสรางปญหาของกระบวนการ
ลําดับขั้นเชิงวิเคราะหจะชวยใหกลุมผูตัดสินใจไมลืมนึกถึงเกณฑตัดสินใจหรือวัตถุประสงค 
ตลอดจนทางเลือกที่จําเปนในขณะการตัดสินใจ  เนื่องจากสิ่งตางๆ  เหลานี้มีจํานวนมาก 
สลับซับซอน และไมสามารถจําไดหมดในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
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ภาพที่ 2-4 ประโยชนของ AHP 

 

AHP 

ความเปนหนึ่งเดียว 
AHP เปนกระบวนการที่งาย
ตอการเขาใจและยืดหยุน 

กระบวนการที่ทําซํ้าได 
AHP ชวยใหผูตัดสินใจสามารถทํา
ใหกรอบของปญหาสมบูรณข้ึนและ
เพิ่มประสิทธิภาพของการวินิจฉัย
โดยการทบทวนซ้ําแลวซํ้าอีกได 

การวินิจฉัยและประชามต ิ
AHP ไมเนนเรื่องประชามติแตจะเนน
เรื่องของการสังเคราะหขอมูลที่มาจาก
การวินิจฉัยของทุกๆ คนในกลุม 

การไดมาเสียไป 
AHP พิจารณาถงึลําดับความสําคัญ
เปรียบเทียบของปจจัยตางๆ ในระบบ
และชวยใหผูตดัสินใจเลือกทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุดตรงตามเปาหมาย 

การสังเคราะห 
AHP ชวยวิเคราะห
ทางเลอืกในรูปของลําดับ
ความสําคัญโดยรวม 

ความสอดคลอง 
AHP เสามารถตรวจสอบดูวา 
การวินิจฉัยหาลําดับความสําคัญ
มีเหตุผลสอดคลองกนัหรือไม 

ความซับซอน 
AHP แยกโครงสรางทีซั่บซอน
ออกมาเปนสวนๆ เพื่อใหงายตอ

ความเขาใจ 

การเช่ือมโยง 
AHP สามารถใชกับองคประกอบที่มี

สวนเชื่อมโยงกนั ไมวาจะเปนใน
รูปแบบไหนก็ตาม 

โครงสรางที่เปนแผนภูมิระดับช้ัน 
AHP เปนกระบวนการที่คลายคลึงกับ
ความคิดของมนษุย ซ่ึงทําใหงายตอ 

การใชและการเขาใจ 

การวัดผล 
AHP สามารถวดัคุณสมบัติที่เปน
นามธรรมได และมีผลของการ
ตัดสินใจอยูในรูปของลําดบั

ที่มา : วิฑูรย ตันศิริคงคล (2542: 55) 
 
  2.1.4.1 ขั้นตอนของกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 
Process : AHP) 
 
  ขั้นตอนที่ 1 การจําแนกปญหา กระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหนั้น จะเริ่มจาก
การจําแนกปญหา โดยกระจายความสลับซับซอนของปญหาใหอยูในรูปของระดับชั้นโครงสราง
ปญหาพื้นฐานประกอบดวย 3 ระดับหลัก คือ เปาหมายหรือวัตถุประสงค, เกณฑหรือองคประกอบ
การตัดสินใจ และทางเลือกในการตัดสินใจ  (ภาพที่ 2-5) โดยที่ 
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  เปาหมาย คือ การแจงวัตถุประสงคโดยรวมของเรื่องที่ตองตัดสินใจ 
 
  เกณฑหรือองคประกอบการตัดสินใจ คือ ส่ิงที่สามารถทําใหเปาหมายประสบ
ความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้น เกณฑหรือองคประกอบการตัดสินใจจะใชประเมิน
ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับวัตถุประสงคนั้นๆ 
 
  ทางเลือกในการตัดสินใจ คือ วิธีการหรือส่ิงตางๆ ที่กระทําแลวเกิดประโยชน
สูงสุดแกเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตั้งไวแลวนั้น 
 
  ในแตละลําดับหรือแตละสวนก็สามารถทําใหเปนโครงสรางลําดับชั้นซอนเขามา
ไดอีก เชน องคประกอบหลักแตละองคประกอบก็สามารถเพิ่มองคประกอบยอยๆ ได โดยทั่วไป
องคประกอบในแตละระดับชั้นนั้นควรอยูระหวาง 5 ถึง 9 องคประกอบ (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542) 
 
ภาพที่ 2- 5  ตัวอยางการจัดโครงสรางของปญหาตามกระบวนการลําดบัขั้นเชิงวิเคราะหที่มีเฉพาะ

เกณฑหลักในการตัดสินใจ 

 

ระดับที่ 1 วัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

เกณฑตัดสินใจ 2 เกณฑตัดสินใจ 1 เกณฑตัดสินใจ 2 

ทางเลือกที่ 1  ทางเลือกที่ 1  ทางเลือกที่ 1  ทางเลือกที่ 1  

ระดับที่ 2 

ระดับที่ 3 

 
 
  หลักการกําหนดวัตถุประสงคและเกณฑตัดสินใจพหุเกณฑ 
 
  กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนกระบวนการที่ใหความสําคัญกับการสราง
โครงสรางปญหา การกําหนด วิเคราะห และการจัดกลุมวัตถุประสงคและเกณฑตัดสินใจที่เกี่ยวของ
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มากที่สุด จึงตองคํานึงถึงคุณสมบัติที่พึงประสงคของวัตถุประสงคและเกณฑตัดสินใจของการ
ตัดสินใจของการตัดสินพหุเกณฑตามแนวความคิดของ Keeney และ Raiffa คือ (Goodwin and 
Wright, 1991)  
 
  ชุดวัตถุประสงค จะตองประกอบดวย 
  1. ความพรอมมูล กลาวคือ ทุกแงมุมของวัตถุประสงครวมไดรับการรวมอยูในชุด
วัตถุประสงคนี้แลว 
  2. ตองผานการทดสอบความสําคัญวา ผลการตัดสินใจจะเปลี่ยนไปหรือไม ถา
วัตถุประสงคหนึ่งถูกตัดออกไป 
 
  เกณฑตัดสินใจแตละอยางตอง 
  1. วัดได หมายถึง สามารถทํานายและประเมินความชอบมากนอยของผูตัดสินใจ
ได 
  2. เขาใจดี หมายถึง การรูคาของเกณฑตัดสินใจ หรือ การเขาใจโดยแนชัดถึงขีด
การบรรลุถึงวัตถุประสงคที่เกี่ยวของ 
 
  ชุดของเกณฑตัดสินใจ จะตองประกอบไปดวย 
  1. ความครบถวน คือ เกณฑตัดสินใจตางๆ รวมกันเปนตัวแทนของการบรรลุถึง
วัตถุประสงค หรือเกณฑตัดสินใจชุดนี้วัดวัตถุประสงคไดอยางครบถวน 
  2. ใชงานได กลาวคือ มีความสําคัญตอผูตัดสินใจ และชวยอธิบายผูอ่ืน 
  3. แยกยอยได กลาวคือ สามารถแยกเกณฑตัดสินใจชุดนี้ออกเปนกลุมยอยไดโดย
ไมมีผลกระทบซึ่งกันและกัน เชน อาจแยกเกณฑตัดสินใจหาอยางออกเปนสองกลุม กลุมหนึ่งมี
เกณฑตัดสินใจสามอยางและอีกกลุมมีเกณฑตัดสินใจสองอยาง โดยทั้งสองกลุมไมมีผลกระทบซึ่ง
กันและกันเลย  
 
  ขั้นตอนที่ 2 กําหนดระดับความสําคัญในแตละระดับชั้น การพิจารณาเปรียบเทียบ
ความสําคัญเปนคูๆ เพื่อจัดลําดับความสําคัญ ผูที่ทําการตัดสินจะตองทําการประเมินความสําคัญ
ของแตละลําดับชั้นดวยวิธีการเปรียบเทียบความสัมพันธกันในเรื่องของความสําคัญ ความชอบ 
หรือความเปนไปไดของแตละคูในแตละกลุมของลําดับชั้นนั้นๆ สําหรับการเปรียบเทียบ
ความสําคัญนี้สามารถทําไดโดยใชผูตัดสินใจคนเดียวหรือเปนกลุม ทั้งที่เปนผูเชี่ยวชาญหรือไมก็ได 
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แตทุกคนจะตองทราบหรือคุนเคยกับเรื่องที่ตองการการตัดสินใจนั้นๆ องคประกอบที่ใชในการ
ตัดสินใจที่สรางเปนโครงสรางลําดับชั้นแลวในขั้นตอนที่ 1 จะถูกจัดใหอยูในรูปของเมตริกซของ
การเปรียบเทียบเปนรายคู และผลที่ไดจากการเปรียบเทียบจะใสคาความสําคัญลงไปในเมตริกซ
เพียงครึ่งหนึ่งของสมาชิกเมตริกซทั้งหมด อีกครึ่งหนึ่งจะเปนเมตริกซสวนกลับหรือคาตางตอบ
แทนในตําแหนงเดิมของคาที่อยูเหนือเสนทแยงมุม ยกตัวอยางดังตารางที่ 2-1 แสดงเมตริกซของ
การเปรียบเทียบเปนรายคูของการตัดสินใจ (กรณีนี้กําหนดใหมีทั้งสิ้น 3 ปจจัย) สําหรับสูตรที่ใชใน
การคํานวณหาจํานวนครั้งในการเปรียบเทียบ คือ 

 

   จํานวนครั้งในการเปรียบเทียบ = 
2

)( 2 nn −  

 
   โดยที่ n คือ จํานวนองคประกอบที่ถูกนํามาเปรียบเทียบเปนรายคู 
 (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542) 
 
ตารางที่ 2-1 เมตริกซของการเปรียบเทียบเปนรายคูของการตัดสินใจ 

เกณฑตัดสินใจ ปจจัยที่ 1 ปจจัยที่ 2 ปจจัยที่ 3 
ปจจัยที่ 1 1 a b 
ปจจัยที่ 2 1/a 1 c 
ปจจัยที่ 3 1/b 1/c 1 

   
  ในการเปรียบเทียบความสําคัญเปนรายคูจํา เปนตองใช ชุดตัวเลขในการ
เปรียบเทียบ ชุดตัวเลขจึงมีความสําคัญมาก โดยจะตองเปนชุดตัวเลขที่มีความเปนไปไดและมีความ
นาเชื่อถือ โดยชุดตัวเลขที่ใชในการเปรียบเทียบนี้สรางขึ้นมาจากการศึกษาของ Saaty (1980) ซ่ึง
ยืนยันวา มาตราสวน 1-9 นั้นเหมาะสมกับเหตุผลและสะทอนถึงระดับความคิดของมนุษยที่สามารถ
แยกแยะความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆไดงาย อีกทั้งยังมีความยืดหยุนพอในการ
เปรียบเทียบความสําคัญในแตละระดับ และมีตัวเลขใหเลือกในการตอบสนองความคิดและ
ถายทอดออกมาเปรียบเทียบไดดี ชุดของตัวเลข 1-9 ที่ใชในการเปรียบเทียบความสําคัญในแตละ
ระดับ และมีตัวเลขใหเลือกในการตอบสนองความคิดและถายทอดออกมาในการเปรียบเทียบไดดี 
ชุดของตัวเลข 1-9 ที่ใชในการเปรียบเทียบนี้มีความหมายของคาตัวเลขแตละตัว ดังตารางที่ 2-2 
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ตารางที่ 2-2  มาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคูๆ 
ระดับความเขมขน
ของความสําคัญ 

ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคัญเทากัน ทั้ ง  2  ป จ จั ย ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ
วัตถุประสงคเทาๆกัน 

3 สําคัญกวาปานกลาง ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึง
ความพึงพอใจในปจจัยหนึ่งมากกวาอีก
ปจจัยหนึ่งมากกวาอีกปจจัยหนึ่ง 
ปานกลาง 

5 สําคัญกวามาก ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึง
ความพึงพอใจในปจจัยหนึ่งมากกวาอีก
ปจจัยหนึ่งมาก 

7 สําคัญกวามากที่สุด ปจจัยหนึ่งไดรับความพึงพอใจมากที่สุด  
9 สําคัญกวาสูงสุด มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในปจจัย

หนึ่งมากกวาอีกปจจัยหนึ่งในระดับ
สูงสุดเทาที่จะเปนไปได 

2, 4, 6, 8 สําหรับกรณ ี
ประนีประนอมเพื่อลด
ชองวางระหวางระดับ 

ความรูสึก 

บางครั้ ง ผู อ านต อ งก ารวิ นิ จฉั ย ใน
ลักษณะที่ ก้ํ ากึ่ งกันและไมสามารถ
อธิบายดวยคําพูดที่เหมาะสมได 

1.1-1.9 ปจจัยที่เสมอกนั เ มื่ อ ป จ จั ย ถู ก เ ลื อ ก ขึ้ น ม า นั้ น มี
ความสําคัญใกลเคียงกันและเกือบหา
ความแตกตางกันไมได เลย  1 .3  คือ
ระดับกลางๆ สวน 1.9 คือระดับสูงสุด 

ที่มา : วิฑูรย ตันศิริคงคล (2542: 105) 
 
  ขั้นตอนที่ 3 การสังเคราะหผลของการตัดสินใจ เปนการรวมวิธีในขั้นตอนที่ 1 
และ 2 โดยคํานวณความสําคัญทั้งหมดในแตละทางเลือกที่สนองตอบวัตถุประสงค ภายใต
องคประกอบการตัดสินใจ ทางเลือกที่ไดรับน้ําหนักความสําคัญสูงสุดจะเปนทางเลือกที่ดีที่สุด
นั้นเอง 
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  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความสอดคลองของการตัดสินใจ กระบวนการลําดับชั้น
เชิงวิเคราะหนี้จะใชทฤษฎีไอแกนเวคเตอรในการตรวจสอบลําดับความสําคัญของขอมูลการ
เปรียบเทียบในเมตริกซ และการหาความสอดคลองของขอมูลท่ีไดจากการตัดสินใจตางๆในกลุมที่
ตอบแบบสอบถามนั้น 
 

 กระบวนการของวิธี เอ เอช พี จะใชวิธีของไอแกนเวคเตอรในการหาลําดับ
ความสําคัญของขอมูลโดยการเปรียบเทียบในเมตริกซ และหาความสอดคลองในการตัดสินใจของ
ผูใหขอมูล โดยการตรวจสอบความสอดคลองของการตัดสินใจจะพิจารณาโดยใชคาไอแกนซึ่งมี
แนวคิดพื้นฐานดังตอไปนี้ 

 
 กําหนดให Ai เปนองคประกอบหรือทางเลือกตางๆ ที่กําลังพิจารณาในระดับชั้น

ใดระดับชั้นหนึ่ง และ aij เปนคาสัดสวนความสําคัญขององคประกอบหรือทางเลือก i เมื่อเทียบกับ
องคประกอบหรือทางเลือก j ภายใตขอบเขตของทางเลือกหนึ่งที่กําลังพิจารณาในระดับถัดขึ้นมา 

 
 จากผลการเปรียบเทียบสัดสวนความสําคัญขององคประกอบหรือทางเลือก

ทั้งหมดที่อยูภายใตขอบเขตขององคประกอบหรือทางเลือกในระดับถัดขึ้นมาอยางเดียวกันสามารถ
สรางเมตริกซไดโดย 

 
   A = (aij) 
 

และ     aij = 1/aij   โดยที่ i = 1, 2, 3, ..., n  (1) 
        j = 1, 2, 3, ..., n  
 
  คาสัดสวนความสําคัญในเมตริกซ (aij) สามารถนํามาวิเคราะหปญหาการตัดสินใจ
ไดตอเมื่อ 
 
    aij = aik * akj    สําหรับทุกๆคาของ i, j, k 
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  โดยเรียกรูปแบบเมตริกซนี้วา เมตริกซสอดคลอง (Consistency Matrix) โดยคา
สัดสวนความสําคัญ aij เปนสัดสวนระหวางคาน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบหรือทางเลือก i 
เทียบกับองคประกอบหรือทางเลือก j นั่นคือ 
 
    aij = wi/wj   โดยที่  i = 1, 2, 3, ..., n  (2) 
          aij * ajk = (wi/wj)* (wj/wk)  j = 1, 2, 3, ..., n 
         = wi/wk  =  aik   k = 1, 2, 3, ..., n 
 
และ   
    aji = wj/wi = 1/( wi/wj) = 1/aij

 
  พิจารณาคุณสมบัติของเมตริกซในกรณี A เปนเมตริกซสอดคลอง 
 
    A*x = y   โดยที่  x = (x1, x2,..., xn),  
        y = (y1, y2,..., yn) 
จะได 

     a
n

j 1=
∑ ij*x1 = y1  โดยที่  i = 1, 2, 3, ..., n 

        j = 1, 2, 3, ..., n 
จากสมการที่ (1)  
      aij*wj/wi = 1   โดยที่  i = 1, 2, 3, ..., n 
        j = 1, 2, 3, ..., n 
ดังนั้น 

          a
n

j 1=
∑ ij* (wj/wi ) = n  โดยที่  i = 1, 2, 3, ..., n 

        j = 1, 2, 3, ..., n 
หรือ         

                a
n

j 1=
∑ ij* wj = n* wi โดยที่  i = 1, 2, 3, ..., n 

        j = 1, 2, 3, ..., n 
จะได   
          A*W = n*W      (3) 
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  จากทฤษฎีพื้นฐานของการแกสมการทางคณิตศาสตรดวยเมตริกซที่กําหนดให
เขียนสมการในรูปของเมตริกซไดดังนี้ 
 

      (A-λI)V = 0      (4) 
 
กําหนดให   A  เปนเมตริกซจัตุรัสของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในแตละสมการ 
  I   เปนเมตริกซเอกลักษณ 
  V  เปนเวกเตอรเจาะจง (Eigenvector) หรือเวกเตอรของตัวแปรที่ตองการทราบคา

  λ  เปนคาเจาะจง (Eigenvalue) 
 

แบงการพิจารณาหาคาเมตริกซ V เปน 2 กรณี คือ 
 

  กรณีที่1 det(A-λI)V < > 0 
 

  ความหมายของสมการในกรณีที่ 1 คือ สามารถหาคาของ (A-λI)-1 ได และมีคาไม
เทากับศูนยซ่ึงจะทําให V มีคาที่เปนไปไดคาเดียวคือ 0 หรือเปนคําตอบที่ไมมีความหมาย (Trivial 
Solution) 
 

         11 )-(A
0

)-(A
)-(A

−− =
II

VI
λλ

λ  

 
จะได 
       V = 0 
 

   กรณีที่ 2 det(A-λI)V = 0 
 
  ความหมายของสมการในกรณีที่  2  คือ  สําหรับการแกสมการที่ เมตริกซ
สัมประสิทธิ์เปนเมตริกซซ่ึงมีดีเทอรมิเนตทเทากับศูนย จะเปนการแกสมการซึ่งไมสามารถหาคา
คําตอบของตัวแปรที่แทจริงได เพราะสมการทั้งหมดไมเปนอิสระจากกันหรือมีสมการที่เปนอิสระ
จริงๆ เพียงสมการเดียว ดังนั้นคาคําตอบของตัวแปรจึงมีหลายคา ยกตัวอยางเชน 
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     x1 * 2x2 * 3 x3 * 4 x4  = 1 
   2x1 * 4x2 * 6 x3 * 8 x4  = 2 
   3x1 * 6x2 * 9 x3 * 12 x4  = 3 
   4 x1 * 8x2 * 12 x3 * 16 x4  = 4 
 
  จะเห็นไดวา สมการที่เปนอิสระจริงๆ มีเพียงสมการเดียว คือ 
 
      x1 * 2x2 * 3 x3 * 4 x4  = 1 
 
  จากสมการที่ (4) สามารถเขียนใหอยูในรูปของสมการที่ (3) ไดโดยกําหนดให 
 

    λI = n  และ W = V 
 
  จะไดวา n เปนคาเจาะจงสวน (Eigenvalue) และ W เปนเวคเตอรเจาะจง 
(Eigenvecter) ซ่ึงสมการนี้จะหาคําตอบไดเมื่อดีเทอรมิเนตทมีคาเทากับศูนย รูปแบบเต็มของสมการ 
(3) สามารถเขียนไดดังนี้ 
 
 W1/W1  W1/W2            ........ W1/Wn     W1                          W1

 W2/W1       .                 .            *    W2         =  n *        W2

      .       .          .                   .                              . 
 Wn/W1  Wn/W1           ........ Wn/Wn                    Wn                                   Wn  
 
 
  ในทางปฏิบัติคา aij เปนคาสัดสวนความสําคัญที่ไดจากการตัดสินใจของ
ผูเชี่ยวชาญซึ่งไดทําการเปรียบเทียบทางเลือกกับทางเลือก ภายใตทางเลือกหนึ่งในระดับถัดขึ้นไป 
ดังนั้นคาที่ไดอาจเบี่ยงเบนไปจากคาที่ควรจะเปนทางทฤษฎีซ่ึงมีผลทําใหสมการ (3) ไมเปนจริง 
จากหลักการของทฤษฎีเมตริกซสามารถแกปญหาขางตนไดโดยการวิเคราะหหาคาความสอดคลอง
ของขอมูลในเมตริกซที่พิจารณา โดยอาศัยคุณสมบัติของเมตริกซดังนี้ 
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  1) เมื่อพิจารณาคาเจาะจง λ ที่เหมาะสมของสมการ 
 

    A*W = λ*W 
 
  ในกรณีที่ aij = 1 สําหรับทุกๆ i จะได 
 

    λ = n 
n

i 1=
∑

 
  ดังนั้นสมการ (3) เปนจริงตอเมื่อคาเจาะจงทุกคามีคาเปนศูนย ยกเวนคาหนึ่งซึ่งมี

คาเทากับ n(λmax) 
 
  2) ในกรณีที่คา aij ของเมตริกซสวนกลับ (Reciprocal Matrix) มีคาเปลี่ยนแปลง
จากคาตามทฤษฎีเล็กนอย คาเจาะจงของเมตริกซ A มีคาเปลี่ยนแปลงเล็กนอยดวยเชนกัน 
 
  จากคุณสมบัติที่กลาวมาขางตน สําหรับคา aij ของเมตริกซ A มีคาเทากับ 1 ในทุกๆ
คาของ i และคุณสมบัติของเมตริกซ A ที่เปนเมตริกซสวนกลับ ทําใหคา aij ที่เปลี่ยนแปลงไป

เล็กนอยไมมีผลทําใหคา λmax เปล่ียนแปลงจากคา n มากนัก อีกทั้งคาเจาะจงอื่นๆ ตางมีคาเขาใกล
ศูนย ดังนั้นการวิเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญของทางเลือกจากเมตริกซแสดงผลการเปรียบเทียบ
สัดสวนความสําคัญระหวางทางเลือกในระดับเดียวกันจึงวิเคราะหไดจาก 
 

    A*W = λmax*W 
 
  การตรวจสอบความสอดคลองของการตัดสินใจจะพิจารณาโดยใชคาไอเกน วัดได
จากอัตราสวนความสอดคลอง (C.R., Consistency Ratio) ซ่ึงเปนอัตราสวนประกอบระหวางดัชนี
ความสอดคลองของขอมูล (C.I., Consistency Index) และดัชนีความสอดคลองของขอมูล โดยการ
สุมตัวอยาง (R.I., Random Consistency Index) 
 

C.R. = C.I. / R.I. 
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 เมื่อ C.I. เปนดัชนีความสอดคลองที่วัดจากความแปรปรวนของ λmax จาก N 
 

    C.I. = (λmax-N) / (N-1) 
 

 เมื่อ λmax เทากับผลรวมของผลคูณระหวางผลรวมของสมาชิกในแตละหลักของ
เมตริกซกับน้ําหนัก (Normal form) 

 
  โดยน้ําหนัก (Normal Form) = คาไอเกนของแตละแถวตอผลรวมของคาไอเกน
ของทุกแถวและ N เทากับจํานวนสมาชิกในแถวหรือหลัก 
 
  ดัชนีความสอดคลองของขอมูลโดยการสุมตัวอยางไดมาจากการสรางเมตริกซของ
การเปรียบเทียบเปนคูๆ ในทํานองเดียวกันจากชุดตัวเลข 1 ถึง 9 ดวยการสรางเมตริกซในทํานอง
เดียวกันหลายๆชุด จึงเรียกวา ดัชนีความสอดคลองของขอมูลโดยการสุมตัวอยาง (R.I.) ซ่ึงดัชนีนี้
สรางขึ้นโดย Oak Ride National Laboratory คาเฉลี่ย R.I. ที่ใชกับจํานวนสมาชิก 1-10 มีรายละเอียด
ดังนี้ (ตารางที่ 2-3) 
 
ตารางที่ 2-3  ดัชนีความสอดคลองของขอมูลโดยการสุมตัวอยาง 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

ที่มา : Saaty (1980) 
 
   คาอัตราสวนความสอดคลองที่ไดไมควรจะมีคาเกิน 0.1 หากคาที่ไดเกินกวา 0.1 
ไมวาที่ลําดับใดก็ตามจะแสดงวากระบวนการนี้ทําการตัดสินใจไมได ตองมีการแกใหมโดยการนํา
ขอมูลใหมมาใชในการเปรียบเทียบ หรือตัดขอมูลทิ้งไป จนกวาคาอัตราสวนความสอดคลองจะมีคา
ไมเกิน 0.1  
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 ขั้นตอนที่ 5 การหาน้ําหนักความสําคัญโดยสรุปของกลุม 
 

  การตัดสินใจเปนกลุมตองมีการสรุปหาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบที่เปน
ตัวแทนของกลุม เพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสมกับเปาหมายที่ไดตั้งไวมากที่สุด ในการหาน้ําหนัก
ความสําคัญโดยสรุปของกลุมมีหลายวิธี เชน วิธีการหาคาเฉล่ียแบบถวงน้ําหนัก คือ เมื่อไดน้ําหนัก
ความสําคัญโดยเปรียบเทียบของวัตถุประสงคและเกณฑตัดสินใจของแตละคนในกลุมแลว จะให
น้ําหนักความสําคัญของผูตัดสินใจในกลุมตัดสินใจแตละคนดวย ขึ้นอยูกับความสําคัญของ
ตําแหนงหรือหนาที่รับผิดชอบหรือประสบการณในการทํางาน โดยการหาน้ําหนักความสําคัญของ
สมาชิกในกลุมมีหลายวิธี เชน  
 
  - การใหสมาชิกในกลุมเลือกผูที่เปนที่ยอมรับในกลุม เปนผูใหน้ําหนักความสําคัญ
ของสมาชิกในกลุมแตละคน 
  - การใหผูที่เชี่ยวชาญพิเศษเปนผูใหน้ําหนักความสําคัญของสมาชิกในกลุมก็ได 
  - การใหน้ําหนักความสําคัญกันเองภายในกลุมก็ไดโดยจะใชกระบวนการลําดับ
ช้ันเชิงวิเคราะหหา หรือใชวิธีการระบุน้ําหนักความสําคัญของแตละคนโดยตรงเลยก็ได 
 
  น้ําหนักความสําคัญโดยเฉลี่ยของวัตถุประสงคและเกณฑตัดสินใจแตละขอจะ
เทากับ  
 
   (A1W1+ A2W2+ ...+ AnWn)  โดยที่  i = 1, 2, 3, ..., n 
 
 เมื่อ 
  Wi  เทากับ  น้ําหนักความสําคัญของสมาชิกแตละคนคิดเปนรอยละ  

 Ai  เทากับ  น้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบของวัตถุประสงคและเกณฑ
 ตัดสินใจแตละอยางของแตละคนในกลุม  
 

  ขั้นตอนที่ 6  ตัดสินใจเลือกทางเลือก 
 
  หลังจากทราบลําดับความสําคัญของแตละปจจัยแลว ในกรณีที่ตองการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกที่มีอยู ขั้นตอนนี้ก็จะเปนการเปรียบเทียบระหวางทางเลือกตางๆ ในแตละปจจัยหรือ
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เกณฑในการตัดสินใจที่กําหนดไว เพื่อที่จะทราบวาในแตละปจจัยนั้น ทางเลือกแตละอันนั้นมีคา
น้ําหนักความสําคัญเทาไร หลังจากไดคาน้ําหนักความสําคัญของแตละทางเลือกแลว ก็จะนํามาคูณ
กับคาลําดับความสําคัญของแตละปจจัยหรือเกณฑ แลวหาผลรวมของของลําดับความสําคัญของแต
ละทางเลือก หลังจากนั้นก็นํามาเปรียบเทียบกันเพื่อตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
 
2.2 วรรณกรรมปริทัศน 
 
  กอนที่จะเริ่มการดําเนินการวิจัย การทบทวนผลการทํางานหรือผลการศึกษาของ
ผูวิจัยทานอื่นๆ ที่ไดทําไวในอดีต จะเปนพื้นฐานที่สําคัญในการศึกษาและมีสวนชวยใหผูวิจัยไดรับ
ความรูจากประสบการณและผลงานของผูวิจัยเหลานั้น อันจะทําใหเกิดความเขาใจในหัวขอหรือ
ประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้แนวความคิดในการทํางานและขอมูลบางอยางจาก
ผลงานวิจัยเหลานั้น ก็อาจจะมีประโยชนในการนํามาใชใหสอดคลองกับการวิจัยที่กําลังดําเนินการ 
ในการทบทวนการศึกษาในครั้งนี้จะแบงออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ 
 

2.2.1. งานศึกษาเกี่ยวกับการแขงขันระหวางกลุมผูใหกูในตลาดสินเชื่อสวนบุคคล 
 
 งานศึกษาที่เกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลหรือสินเชื่อเพื่อการบริโภค (Consumer 

Credit) โดยสวนใหญแลวจะทําการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของเพดานอัตราดอกเบี้ยสูงสุดตอ
อุปทานสินเชื่อสวนบุคคล โดย Fand and Forbes (1968) กําหนดฟงกช่ันอุปสงครวมและอุปทาน
รวมของสินเชื่อสวนบุคคล (Personal Loan) โดยฟงกช่ันอุปทานประกอบดวยเพดานอัตราดอกเบี้ย
สูงสุดสําหรับสินเชื่อสวนบุคคล, การรับความเสี่ยงของบริษัทการเงิน (Finance Companies) และ
สวนแบงการใหสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารพาณิชยหรือการเขามามีสวนรวมของธนาคาร
พาณิชย ผลการศึกษาของ Fand และ Forbes พบวา มีเพียงการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยเทานั้น
ที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับปริมาณสินเชื่อสวนบุคคล ซ่ึงทําใหเห็นวา อิทธิพลของการเขา
มามีสวนรวมในการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยตออุปทานสินเชื่อไมเปนที่นาพอใจ ถึงแมวาการ
เขามาใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยไมจําเปนจะตองเปนการแขงขัน แตก็ทําใหผูทําการศึกษาตอมา
ไดใหความสนใจตอความเปนไปไดของการแขงขันระหวางแตละกลุมของผูใหกูที่มีความแตกตาง
กัน โดยจะแบงงานศึกษาออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
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 2.2.1.1 งานศึกษาที่ใชพื้นฐานของสมการอุปทานและอุปสงคตอสินเชื่อ 
 
 Shay (1970) ทําการศึกษาแบบจําลองของอุปสงครวมและอุปทานรวมของสินเชื่อ

สวนบุคคลเหมือนงานของ Fand และ Forbes แตการมีสวนรวมในการปลอยสินเชื่อของธนาคาร
พาณิชยจะวัดจากอัตราสวนของจํานวนสาขาของธนาคารพาณิชยตอจํานวนสาขาของบริษัทการเงิน 
Shay พบวา การเขามามีสวนรวมในการปลอยสินเชื่อของธนาคารพาณิชยมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามกับปริมาณสินเชื่อสวนบุคคลจากบริษัทการเงิน ซ่ึงจากผลการศึกษาที่ได Shay สรุปวา 
การแขงขันในการปลอยสินเชื่อระหวางธนาคารพาณิชยกับผูใหเงินกูขนาดเล็ก (เชน บริษัทการเงิน) 
มีความรุนแรงมากกวาที่คาดการณไว 

 
 Sartoris (1972) ทําการศึกษาถึงผลกระทบของการแขงขันตออุปทานรวมของ

สินเชื่อบุคคลจากบริษัทการเงิน พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางปริมาณสินเชื่อตอ
ครัวเรือนจากบริษัทการเงินและธนาคารพาณิชย แตปริมาณสินเชื่อสวนบุคคลตอครัวเรือนจาก
บริษัทการเงินจะมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญในทิศทางตรงกันขามกับปริมาณสินเชื่อสวน
บุคคลตอครัวเรือนจากสหกรณออมทรัพย (Credit Union) จากผลการศึกษาที่ได Sartoris สรุปวา ใน
ตลาดสินเชื่อสวนบุคคลนั้น บริษัทการเงินไมไดแขงขันกับธนาคารพาณิชย แตแขงขันกับสหกรณ
ออมทรัพย  

 
 Adie (1973) ทําการศึกษาความยืดหยุนของอุปสงคไขว หรือความยืดหยุนของ

อุปสงคของราคาสินคาชนิดอื่น (Cross Elasticity of Demand) ระหวางกันของบริษัทการเงินเพื่อการ
บริโภค (Consumer Finance Companies), บริษัทการเงินเพื่อการขายสินคา (Sales Finance 
Companies), ธนาคารพาณิชย (Commercial Bank) และสหกรณออมทรัพย (Credit Union) ผล
การศึกษาพบวา ปริมาณการปลอยเงินกูของบริษัทการเงินเพื่อการบริโภคจะมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูของธนาคารพาณิชย และปริมาณการปลอยเงินกูของบริษัท
การเงินเพื่อการขายสินคาจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูของธนาคาร
พาณิชยและสหกรณออมทรัพย แตในทางกลับกันปริมาณการปลอยเงินกูของธนาคารพาณิชยและ
สหกรณออมทรัพยไมมีความสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ยของบริษัทการเงินเพื่อการบริโภคและบริษัท
การเงินเพื่อการขายสินคา ซ่ึงจากการที่เงินกูจากธนาคารพาณิชยสามารถทดแทนเงินกูจากบริษัท
การเงินเพื่อการบริโภคได แตเงินกูจากบริษัทการเงินเพื่อการบริโภคไมสามารถทดแทนเงินกูจาก
ธนาคารพาณิชย แสดงใหเห็นวา เงินกูจากธนาคารพาณิชยและบริษัทการเงินเพื่อการบริโภคไม
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สามารถทดแทนกันไดอยางสมบูรณ ซ่ึงส่ิงเหลานี้อาจเกิดขึ้นไดเนื่องจากการแบงแยกการใหสินเชื่อ
ตามความเสี่ยง (Risk Segmentation) ไมไดเกิดขึ้นอยางสมบูรณ หรืออาจมีสาเหตุมาจากผูที่กูเงิน
จากบริษัทการเงินเพื่อการบริโภคเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํากวา ดังนั้นจึงสามารถที่จะไดรับเงินกูจาก
ธนาคารพาณิชยและมีความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกูของธนาคาร
พาณิชย 

 
 Smith (1973) ทําการศึกษาวิเคราะหความถดถอยของปริมาณรวมสินเชื่อสวน

บุคคลของบริษัทการเงิน, ธนาคารพาณิชย และสหกรณออมทรัพย พบวา ปริมาณสินเชื่อสวนบุคคล
ของบริษัทการเงินมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทางเดียวกันกับอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร
พาณิชย และปริมาณสินเชื่อสวนบุคคลของสหกรณออมทรัพยมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญใน
ทิศทางเดียวกันกับอัตราดอกเบี้ยของบริษัทการเงิน ซ่ึงจากผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึง ความ
ยืดหยุนของอุปสงคไขว หรือความยืดหยุนของอุปสงคของราคาสินคาชนิดอื่น กลาวคือ ปริมาณการ
ปลอยเงินกูจะเพิ่มขึ้นถาราคาหรืออัตราดอกเบี้ยของเงินกูของคูแขงเพิ่มขึ้น นอกจากนี้จะเห็นไดวา มี
การแขงขันกันระหวางแตละกลุมผูประกอบการสินเชื่อสวนบุคคล 

 
 Greer (1973) ทําการศึกษาประมาณสมการอุปสงคและอุปทานของสินเชื่อสวน

บุคคล (Personal Loan) โดยใชขอมูลเดียวกับขอมูลที่ Smith นํามาใชในศึกษา โดย Greer 
กําหนดใหราคาของสินเชื่อของธนาคารพาณิชยเทากับอัตราสวนของอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยของ
ธนาคารพาณิชยตออัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยของบริษัทการเงิน จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรนี้ไมไดมี
ผลตออุปทานของสินเชื่อสวนบุคคลของบริษัทการเงิน Greer จึงไดเสนอความเห็นวา การแขงขัน
กันระหวางแตละสถาบันการเงินถูกจํากัดจากขอกําหนดเกี่ยวกับเพดานอัตราดอกเบี้ย จึงทําใหการ
แขงขันกันดวยราคาและการแบงแยกตลาดตามระดับความเสี่ยงของผูขอกูไมสามารถทําไดอยาง
เต็มที่  

 
 ในขณะที่งานอื่นๆ ที่กลาวแลวขางตนใชขอมูลในภาพรวม แตในงานศึกษาของ 

Stuhr (1972) ใชขอมูลในระดับทองถ่ิน เนื่องจากมองวาขอมูลในระดับทองถ่ินจะสะทอนถึงภาวะ
ตลาดสินเชื่อสวนบุคคลไดดีกวา ในการศึกษาของ Stuhr จะใชสวนแบงตลาดของธนาคารพาณิชย
เปนตัววัดการแขงขัน ผลการศึกษาพบวา อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยของธนาคารพาณิชยมีความสัมพันธใน
ทิศทางตรงกันกับสวนแบงตลาดของธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญ  
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 2.2.1.2 งานศึกษาเกี่ยวกับสมมติฐานการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยง (Risk 
Segmentation Hypothesis) 

 
 ในสวนนี้เปนการทบทวนงานศึกษาที่ทําการเปรียบเทียบคุณสมบัติที่สัมพันธกับ

ความเสี่ยงของผูกูของแตละกลุมสถาบันการเงิน โดยแตละกลุมสถาบันการเงินจะใหบริการแกกลุม
ผูกูที่มีความเสี่ยงแตกตางกัน  

 
 Eisenbeis and Murphy (1974) ทําการศึกษาถึงผลกระทบของเพดานอัตราดอกเบี้ย

เงินกูสูงสุดตอการขยายตัวและการตอสัญญาเงินกู โดยนําขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของผู
ขอกูที่ไดจากการสํารวจมาใชวิเคราะหในแบบจําลอง จากผลการศึกษาพบวา คุณสมบัติตางๆ
เหลานั้นไมไดมีความสัมพันธกับประเภทของสถาบันการเงิน Eisenbeis และ Murphy จึงสรุปวา 
ธนาคารพาณิชย, บริษัทการเงิน และสหกรณออมทรัพย ไมไดมีการแบงแยกตลาดสินเชื่อสวน
บุคคลบนพื้นฐานของความเสี่ยงของลูกคา 

 
 Boczar (1978) ทําการศึกษาเรื่องการแขงขันระหวางธนาคารพาณิชยและบริษัท

การเงิน โดยศึกษาเฉพาะสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคหรือสินเชื่อที่ใหแกบุคคลในรูปของเงินสด 
โดยมีเงื่อนไขการผอนชําระเปนงวดๆ เทานั้น และจะไมรวมสินเชื่อที่มีวงเงินกูจํานวนมาก 
เนื่องจากมีความเปนไปไดสูงที่จะมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการลงทุนหรือทําธุรกิจ Boczar 
กลาววา ตลาดสินเชื่อสวนบุคคลมีธนาคารพาณิชยและบริษัทการเงินเปนแหลงอุปทานสินเชื่อที่
สําคัญ ดังนั้นการแขงขันระหวางธนาคารพาณิชยและบริษัทการเงินยอมมีอิทธิพลที่สําคัญตอการ
แขงขันในตลาดสินเชื่อสวนบุคคลซึ่งมีการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงของผูกู โดยธนาคาร
พาณิชยจะใหบริการสินเชื่อแกกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา สวนบริษัทการเงินเพื่อการบริโภคจะ
ใหบริการสินเชื่อแกกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงสูง สาเหตุที่เปนเชนนี้ก็เนื่องมาจากขอจํากัดตางๆ ที่มีอยู
ไมวาจะเปนขอจํากัดทางดานอัตราดอกเบี้ย วงเงินสินเชื่อ หรือมาจากการดําเนินการที่ผานมาของ
ตลาดสินเชื่อที่สวนใหญแลวธนาคารพาณิชยมักจะใหบริการกับธุรกิจหรือบริษัทที่มีความมั่นคง 
ในขณะที่บริษัทการเงินจะใหบริการสินเชื่อแกกลุมลูกคาที่มีรายไดต่ําและปานกลาง  

 
  สําหรับการศึกษาจะตั้งอยูบนแนวคิดการใหคะแนนเครดิต (Credit Scoring) โดย
นําเอาวิธีการทางสถิติมาใชเปรียบเทียบระหวางคุณสมบัติของผูกูที่ใชบริการสินเชื่อจากธนาคาร
พาณิชยและบริษัทการเงิน คุณสมบัติของผูกูที่นํามาใชในการศึกษาไดแก อายุ, การมีที่อยูอาศัยเปน
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ของตนเอง, การมีบัตรเครดิต, จํานวนบุคคลที่ตองเลี้ยงดู, สถานภาพสมรส, การศึกษา, เชื้อชาติ, 
รายได และเพศ ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้มักจะถูกนํามาใชในแบบจําลองที่ใชแบงแยกระหวางกลุมผูกูที่
มีความเสี่ยงสูงและกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา แตเนื่องจากการที่ความเสี่ยงไมสามารถวัดไดโดยตรง 
ประกอบกับเกิดความทับซอนกัน ดังนั้นคุณสมบัติที่นํามาใชในการศึกษาจะตองสะทอนถึงความ
เสี่ยงหรือมีความสัมพันธกับความเสี่ยง และคุณสมบัติเหลานี้จะตองเหมือนกันสําหรับกลุมผูขอกูที่
ใชบริการสินเชื่อจากลุมสถาบันการเงินเดียวกัน และจะตองแตกตางกันกับกลุมผูกูที่ใชบริการ
สินเชื่อจากกลุมสถาบันอื่น ดวยเหตุผลเหลานี้จึงจําเปนตองมีขอสมมติฐานที่สําคัญ ดังนี้ 
 
  ขอสมมติฐานแรก  คือ  ในการศึกษาจะตองไมมีปจจัยที่จะทําใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงของความสัมพันธระหวางคุณสมบัติของผูกูที่นํามาวิเคราะหกับความเสี่ยงที่มีการ
คาดคะเนไววาคุณสมบัติเหลานี้จะสามารถบงบอกถึงคุณลักษณะของผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําและนาจะ
ชําระหนี้ตามกําหนด ยกตัวอยางเชน การที่ผูพิจารณาอนุมัติสินเชื่อมีความสนิทสนมคุนเคย หรือมี
ความสัมพันธเปนการสวนตัวกับผูกู ผูใหกูอาจจะพิจารณาอนุมัติใหสินเชื่อท้ังๆ ที่ผูกูอาจจะมีความ
เสี่ยงสูงก็ตาม ถาเกิดกรณีเชนนี้ขึ้นแบบจําลองก็จะไมสามารถแบงแยกกลุมผูกูไดอยางถูกตอง 
เนื่องจากมีการทับซอนกันระหวางกลุมผูกูทั้งสองกลุม 
 
  ขอสมมติฐานที่สอง คือ ในกรณีที่ผูกูนําประสบการณในการขอสินเชื่อที่ผานมา
ของตนเองหรือทราบจากบุคคลอื่นที่เคยใชบริการสินเชื่อนี้มาเปนขอมูลวา คุณสมบัติตางๆ ของผูกู 
ไมวาจะเปนประวัติทางดานสินเชื่อที่ผานมา ภาระหนี้สิน ระดับรายไดในปจจุบันและแนวโนมใน
อนาคต นําไปขอสินเชื่อกับสถาบันการเงินใดจึงจะมีโอกาสสูงที่จะไดรับอนุมัติสินเชื่อ ถาเปนเชนนี้
แลวกลุมผูกูที่มีรายไดสูงก็จะเลือกใชบริการสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย และจะมีเพียงผูกูที่มีรายได
ต่ําหรือผูกูที่มีรายไดสูงแตมีภาระหนี้สินสูงหรือประวัติการชําระหนี้ที่ไมดีเทานั้นที่มาใชบริการ
สินเชื่อกับบริษัทการเงิน 
 
  สําหรับวิธีการศึกษาใชแบบจําลองโพรบิต (Probit) ในรูปแบบดังนี้ 
 
   P = F[HO, CC, A, NH, M, E, R, Y, S, U] 

โดยที่ 
   P = ความนาจะเปนที่ผูกูจะใชบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย 
   U = Random differences with a normal distribution 
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  ตัวแปรตามจะมีสองคา คือ ถาไดรับสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย จะมีคาเทากับ 1 
และถาไดรับสินเชื่อจากบริษัทการเงินจะมีคาเทากับ 0 สําหรับตัวแปรอิสระในแบบจําลองเปนตัว
แปรที่ใชกันอยางแพรหลายในแบบจําลองการใหคะแนนเครดิต (Credit Scoring Model) ซ่ึงเพียง
พอที่จะสามารถแบงแยกผูกูที่มีคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงที่แตกตางกันออกจากกันได และ
สามารถแบงแยกไดวา ธนาคารพาณิชยและบริษัทการเงินใหบริการสินเชื่อแกกลุมผูกูที่มีความเสี่ยง
แตกตางกัน โดยตัวแปรที่ใชมีรายละเอียดและขอสมมติฐานดังนี้ 
 
  1. HO คือ การเปนเจาของที่อยูอาศัย เปนตัวแปรที่สามารถบงบอกถึงฐานะและ
ความมั่นคงของผูกูได โดยผูกูมีบานเปนของตนเองจะมีความเสี่ยงต่ํากวาผูกูที่ตองเชาบานเพื่ออยู
อาศัย 
 
  2. CC คือ การเปนเจาของบัตรเครดิตของรานคา เปนตัวแปรที่สามารถบงบอกได
วา ที่ผานมาผูกูมีพฤติกรรมการใชสินเชื่อจากบัตรเครดิตอยางเหมาะสมและมีประวัติทางการเงินที่ดี 
 
  3. A คือ อายุ เปนตัวแปรที่สามารถบงบอกถึงความมั่นคงของรายได ถามีอายุนอย
หรืออยูในวัยเร่ิมทํางานจะไมมีความแนนอนของรายได 
 

 4. M คือ สถานภาพการสมรส สามารถบงบอกถึงความมั่นคงของรายได โดยผูกูที่
มีสถานภาพโสดจะไมมีความมั่นคงของรายได 

 
  5. E คือ ระดับการศึกษา ซ่ึงจะมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของมนุษยและ
รายไดที่คาดคะเนของผูกู โดยผูกูที่มีการศึกษาสูงจะมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงทําใหไดรับ
รายไดสูง 
 
  6. Y คือ ระดับรายไดในปจจุบัน เปนตัวแปรที่สามารถบงบอกถึงความสามารถใน
การผอนชําระคืนเงินกู 
  7. NH คือ จํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยผูกูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมาก
จะทําใหมีความสามารถในการชําระคืนเงินกูนอย เนื่องจากจะมีภาระในการจับจายใชสอยใน
ครอบครัวสูง 
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 8. R คือ เชื้อชาติ 
 

  9. S  คือ เพศ ถึงแมวาจะไมงานศึกษาใดที่มีหลักฐานทางสถิติยืนยันเกี่ยวกับความ 
สัมพันธของเพศกับความเสี่ยงของผูกู แตจากผลการศึกษาของ Durand (1941) พบวา เพศหญิงจะมี
ความเสี่ยงต่ํากวา แตทั้งนี้ในการศึกษาใชเพียงขอมูลเฉพาะของผูที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อเทานั้น 
 

 จากผลการศึกษาที่ไดพบวา ผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยมี
คุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงที่แตกตางจากผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงิน โดยผูกูที่
มีบานเปนของตนเอง, ถือบัตรเครดิตจากรานคาหรือสถาบันการเงินอื่นๆ ที่ไมใชธนาคาร, มีอายุ
ตั้งแต 50 ปขึ้นไป และการศึกษาในระดับปริญญา จะมีความเปนไปไดสูงที่จะไดรับบริการสินเชื่อ
จากธนาคารพาณิชย สวนผูที่ตองเชาที่อยูอาศัย, มีอายุนอย (25-34 ป), ไมใชคนขาว และมีการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษา จะมีความเปนไปไดสูงที่จะไดรับบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงิน สําหรับตัว
แปรจํานวนสมาชิกในครอบครัวและสถานภาพการสมรสนั้นพบวาไมมีนัยสําคัญกับการใชบริการ
สินเชื่อ แตจากขอมูลพบวา ผูกูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากและไมไดมีสถานภาพสมรส 
(โสดหรือหยา) จะไดรับบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงิน สําหรับในเรื่องของรายไดนั้นไมสามารถ
พิสูจนไดวาธนาคารพาณิชยจะใหบริการสินเชื่อกับผูกูที่มีรายไดสูง เนื่องจากการวัดความสามารถ
ในการชําระคืนนั้นถาพิจารณาจากรายไดถาวร (Long-Run Permanent Income) จะสามารถวัดได
ดีกวาการพิจารณาจากรายไดในปจจุบัน แตขอมูลที่ไดจากการสํารวจนั้นจะไมสามารถเก็บขอมูล
รายไดถาวรได นอกจากนี้เพศก็ไมสามารถนํามาอธิบายความสัมพันธกับการไดรับบริการสินเชื่อ
จากแตละกลุมสถาบันการเงินได 

 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการศึกษาขางตนจะเห็นไดวา คุณสมบัติของผูกูที่ไดรับ

บริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยและบริษัทการเงินมีความแตกตางกัน แตเมื่อนําเอาขอมูลของผูกู
มาคํานวณในสมการที่ได พบวา เกิดการทับซอน (Overlap) กันระหวางผูกูของทั้งสองกลุม โดยผูกู
ที่ไดรับบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงินบางสวนมีความนาจะเปนที่จะเปนผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อ
จากธนาคารพาณิชย ซ่ึง Boczar กลาววา ในความเปนจริงแลวบริษัทการเงินก็ใหบริการสินเชื่อแกผู
กูที่มีความเสี่ยงต่ําเชนกัน ส่ิงเหลานี้แสดงใหเห็นวา ตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคไมไดมีการ
แบงแยกตลาดออกบนพื้นฐานของความเสี่ยงอยางชัดเจน และความเสี่ยงก็ไมไดเปนปจจัยที่ขดัขวาง
การแขงขัน ดังนั้นถาไมมีปจจัยอ่ืนๆ มาเปนอุปสรรคแลว ตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคก็จะ
สามารถใหบริการตอบสนองผูกูที่มีความตองการสินเชื่อประเภทนี้ไดดี  



 
 

52 

  งานศึกษาของ Boczar  ไดเปนแนวทางใหแกงานศึกษาของ Durkin (2000) ที่ทํา
ศึกษาวา จากเดิมที่ตลาดสินเชื่อเพื่อการบริโภคมีการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงของผูกู แต
หลังจากมีการเปลี่ยนแปลงในสวนของปจจัยแวดลอมไมวาจะเปนการผอนคลายขอจํากัดตางๆ ที่
สงผลทําใหมีการแขงขันกันมากขึ้น, การที่มีฐานขอมูลขนาดใหญและมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช
ในการประเมินความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น, การที่บริษัทการเงินเริ่มมีการหาลูกคากลุมใหมๆ 
และมีการเสนอสินเชื่อรูปแบบใหมออกมาใหบริการ ส่ิงเหลานี้จะสงผลทําใหโครงสรางของตลาด
สินเชื่อเพื่อการบริโภคและการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงนั้นเปลี่ยนแปลงไปหรือไมและ
เปลี่ยนไปอยางไร ซ่ึงถาการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงลดลงจะแสดงใหเห็นวา ตลาดสินเชื่อ
เพื่อการบริโภคมีการแขงขันกันมากขึ้น  

 
 ในการศึกษาของ Durkin จะแบงออกเปน 2 ชวงเวลา คือ ในป ค.ศ.1983 และป 

ค.ศ.1998 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาและขอสมมติฐานจะเหมือนกับงานของ Boczar แตมีขอแตกตาง
คือ มีการนําเอาตัวแปรที่แสดงถึงพฤติกรรมในการชําระคืนเงินกูที่ผานมาใสในแบบจําลอง สําหรับ
รูปแบบแบบจําลองที่ใชในการคํานวณ Durkin ทําการใชแบบจําลองโลจิต (Logit) ในขณะที่ 
Boczar ใชแบบจําลองโพรบิต (Probit)  

 
 ผลการศึกษาที่ไดพบวา จากขอมูลป ค.ศ.1983 มีตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการ

ใชบริการสินเชื่อกับแตละกลุมสถาบันการเงินอยางมีนัยสําคัญทั้งสิ้น 6 ตัวแปร ไดแก ผูกูเปน
เจาของที่อยูอาศัย, ผูกูจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา และผูกูจบการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
โดยผูกูที่มีคุณสมบัติเหลานี้จะมีความเปนไปไดสูงที่จะไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย 
ในขณะที่ผูกูที่มีอายุนอย (25-34 ป), ผูกูที่มีครอบครัวขนาดใหญ และผูกูที่มีรายไดระดับกลาง จะมี
ความเปนไปไดต่ําที่จะไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย หรือมีความเปนไปไดสูงที่จะไดรับ
บริการสินเชื่อจากบริษัทการเงิน จากผลการศึกษาพบวา สามารถที่จะแบงแยกผูกูที่ใชบริการสินเชื่อ
จากธนาคารพาณิชยกับผูกูที่ใชบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงินออกจากกันได โดยผูกูที่ใชบริการ
สินเชื่อจากธนาคารพาณิชยจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํากวาผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อกับบริษัทการเงิน 
ซ่ึงเปนการสนับสนุนสมมติฐานการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยง แตอยางไรก็ตามพบวา ความ
เสี่ยงไมไดเปนเพียงปจจัยเดียวที่สงผลทําใหเกิดการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยง เนื่องจากเมื่อ
ทําการตรวจสอบความถูกตองของสมการที่ได พบวา 1 ใน 3 ของผูกูจากบริษัทการเงินมีความ
เปนไปไดสูงที่จะถูกทํานายวาเปนผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย เมื่อทําการพิจารณา
โดยการเพิ่มตัวแปรที่แสดงถึงพฤติกรรมในการชําระคืนเงินกูที่ผานมาในแบบจําลอง (การผิดนัด
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ชําระหนี้เกิน 60 วัน ในชวง 3 ปที่ผานมา) พบวา ไมไดทําใหแบบจําลองสามารถอธิบายการ
แบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงไดดีขึ้นแตอยางใด Durkin จึงสรุปวา ผลการศึกษาจากขอมูลในป 
ค.ศ.1983 จะเหมือนงานของ Boczar คือ ผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยจะมีความ
เสี่ยงโดยเฉลี่ยแลวต่ํากวาผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงิน  

 
 สําหรับผลการศึกษาจากขอมูลในป ค.ศ.1998 พบวา มีตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ

การใชบริการสินเชื่อกับแตละกลุมสถาบันการเงินอยางมีนัยสําคัญเพิ่มขึ้น ไดแก การถือบัตรเครดิต
ของรานคาหรือปมน้ํามัน, ผูกูที่มีเพศชาย และผูกูที่มีสถานภาพสมรส โดยผูกูที่เปนเจาของที่อยู
อาศัย, ผูกูที่ถือบัตรเครดิตของรานคาหรือปมน้ํามัน และผูกูที่มีเพศชาย มีความนาจะเปนสูงที่จะ
ไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย ในขณะที่ผูกูที่มีอายุนอย (25-34 ป), ผูกูที่มีรายไดระดับ
ปานกลาง($5,000-$9,000), ผูกูที่มีครอบครัวขนาดใหญ และผูกูที่มีสถานภาพสมรส จะมีความนาจะ
เปนสูงที่จะเปนผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงิน เมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาจาก
ขอมูล ป ค.ศ.1983 พบวา ผูกูที่มีการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย และผูกูที่มีรายไดระดับปานกลาง 
($5,000-$9,000) มีความสัมพันธกับการไดรับบริการสินเชื่อจากแตละกลุมสถาบันการเงิน
เปล่ียนแปลงไป โดยผลที่ไดจากขอมูลป ค.ศ.1998 นั้น ผูกูที่มีการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยจะมี
ความนาจะเปนสูงที่จะเปนผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงิน และผูกูที่มีรายไดระดับปาน
กลาง  ($5,000-$9,000) จะมีความนาจะเปนสูงที่จะเปนผูกูจากธนาคารพาณิชย  ซึ่งจากการ
เปลี่ยนแปลงของความสัมพันธดังกลาวแสดงใหเห็นวา ความสัมพันธของคุณสมบัติของผูกูและ
ความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้จากการตรวจสอบความถูกตองในการพยากรณของ
แบบจําลองที่ไดพบวา เกิดการทับซอนกันระหวางผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากทั้งสองแหลง 
สําหรับการนําเอาตัวแปรที่แสดงถึงพฤติกรรมในการชําระคืนเงินกูใสในแบบจําลอง ผลการศึกษาที่
ไดแตกตางจากเดิมเพียงเล็กนอย สรุปแลวจากการศึกษาขอมูลในป ค.ศ.1998 พบวา ผูกูที่ใชบริการ
สินเชื่อจากธนาคารพาณิชยและผูกูที่ใชบริการสินเชื่อจากบริษัทการเงินมีคุณสมบัติที่สะทอนถึง
ความเสี่ยงที่ไมแตกตางกัน หรืออาจกลาวไดวาไมสามารถแบงแยกผูกูที่ใชบริการสินเชื่อจากทัง้สอง
แหลงออกจากกันได ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงของผูกู 

 
 Durkin กลาววา สาเหตุที่ผลการศึกษาในป ค.ศ.1998 เปนเชนนี้ ก็เนื่องมาจากมีการ

ผอนคลายกฎเกณฑที่เกี่ยวกับเพดานอัตราดอกเบี้ยสูงสุดและการกําหนดขนาดวงเงินกู ซ่ึงเปนปจจัย
ที่ขัดขวางไมใหสถาบันการเงินสามารถปลอยสินเชื่อใหแกกลุมผูขอกูที่มีความเสี่ยงสูงลง รวมทั้ง
การมีรายงานทางดานสินเชื่อที่ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการชําระคืนของผูกูที่สมบูรณมากขึ้น ซ่ึง
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เปนการลดขอไดเปรียบทางดานขอมูล นอกจากนี้ขอมูลจากเครดิตบูโร (Credit Bureau) ซ่ึงเปน
ฐานขอมูลของผูกูขนาดใหญ ทําใหมีขอมูลจํานวนมากในการนํามาศึกษาในเรื่องของความเสี่ยงของ
ผูกู ประกอบกับการที่เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลทางดานสินเชื่อมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นและมีตนทุนต่ําลง ส่ิงเหลานี้ทําใหความไดเปรียบทางดานขอมูลลดลงไป 
โดยเฉพาะบริษัทการเงินจะสูญเสียความไดเปรียบในการทําตลาดกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงสูงไป  

 
 จากการทบทวนงานศึกษาที่ผานของ Boczar และ Durkin สรุปไดวา ในตลาด

สินเชื่อสวนบุคคลมีการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงของผูกู โดยธนาคารพาณิชยจะใหบริการ
สินเชื่อเฉพาะแกกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา สวนกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงสูงจะไดรับบริการสินเชื่อจาก
บริษัทการเงินเทานั้น ในขณะที่ผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําจะสามารถไดรับบริการสินเชื่อจากบริษัท
การเงินไดเชนกัน แตถามีการลดขอจํากัดตางๆ ไมวาจะเปนการกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยสูงสุด 
การกําหนดวงเงินกูสูงสุด หรือมีการลดความไดเปรียบระหวางกันของกลุมสถาบันการเงินในเรื่อง
ของฐานขอมูลและเทคโนโลยีในการวิเคราะหสินเชื่อ ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดการแขงขันระหวางกัน
ของแตละกลุมสถาบันการเงินมากขึ้น ซ่ึงจะทําใหการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงของผูกู
ลดลงหรือหมดไป เมื่อพิจารณาแลวเห็นวา แบบจําลอง ตัวแปร และขอสมมติฐานในแนวทาง
การศึกษาของ Boczar สามารถนํามาใชทําการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงตัดสินใจนําเอา
แนวคิดนี้มาเปนกรอบแนวคิดหลักและเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะหการแบงแยกตลาดตาม
ความเสี่ยงของผูกูที่ใชบริการระหวางธนาคารพาณิชยกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-
Bank) ในตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคในประเทศไทยหรือไม  
 
 2.2.2 งานศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) 
 
  Watanapa (1990) ไดนําเอากระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห มาใชศึกษาความ
นาสนใจในการลงทุนจากนักลงทุนตางชาติ เพื่อจัดอันดับประเทศที่มีความนาสนใจลงทุนมากที่สุด 
โดยศึกษาใน 7 องคประกอบ คือ 1) ระดับของการพัฒนา 2) นโยบายและทัศนะของรัฐบาล 3) ความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจและการเงิน 4) การตลาด 5) ความเชี่ยวชาญของแรงงานและความสามารถของ
ผูบริหาร 6) แรงงานและทรัพยากรธรรมชาติ และ 7) ความมั่นคงทางสังคมและการเมือง Watanapa 
พบวา ความมั่นคงทางสังคมและการเมืองเปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอการลงทุนมากที่สุด 
รองลงมาคือ ระดับของการพัฒนา นโยบายและทัศนะของรัฐบาล และความมั่งคงทางดานเศรษฐกิจ
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และการเงิน สําหรับองคประกอบที่มีความสําคัญนอยที่สุดคือ แรงงานและทรัพยากรธรรมชาติ 
สวนประเทศที่จัดอันดับแลวนาลงทุนที่สุด คือ ประเทศไทย รองลงมา ไดแก ประเทศมาเลเซีย, 
ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศฟลิปปนส ตามลําดับ  
 
   Lubis (1996) ไดศึกษาความนาสนใจในการลงทุนในกลุมประเทศอาเซียนดวย
กระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดอันดับองคประกอบที่ใชพิจารณาการ
ลงทุนในกลุมประเทศอาเซียน และจัดอันดับประเทศที่นักลงทุนตางประเทศสนใจจะลงทุน โดยมี
องคประกอบ 2 ระดับ คือ องคประกอบหลัก ไดแก 1) บรรยากาศการลงทุน 2) โครงสรางพื้นฐาน
ทางกายภาพและสังคม 3) ขนาดตลาด 4) แรงงานและทรัพยากรธรรมชาติ 5) ความเชี่ยวชาญ  
6)ความมั่นคงของภาครัฐ 7) นโยบายและความมั่นคงของเศรษฐกิจมหภาค 8) เครือขายวัฒนธรรม
และเชื้อชาติ 9) การควบคุมการแลกเปลี่ยนจากตางประเทศ สวนองคประกอบยอยประกอบดวย  
1) บรรยากาศการลงทุนจากนโยบายของรัฐบาล 2) บรรยากาศการลงทุนจากการสงเสริมของนัก
ลงทุน 3) บรรยากาศการลงทุนจากทัศนคติของรัฐบาล จากการศึกษาพบวา ความมั่นคงของ
ภาครัฐบาลเปนองคประกอบที่มีความสําคัญมากที่สุดตอการลงทุนของนักลงทุนตางประเทศ 
รองลงมาคือ องคประกอบนโยบายและความมั่นคงของเศรษฐกิจมหภาค และแรงงานและ
ทรัพยากรธรรมชาติ สวนองคประกอบที่มีความสําคัญนอยที่สุดคือ เครือขายวัฒนธรรมและเชื้อชาติ 
สําหรับองคประกอบยอย องคประกอบที่สําคัญที่สุด ไดแก บรรยากาศการลงทุนจากนโยบายของ
รัฐบาล รองลงมาคือ บรรยากาศการลงทุนจากการสงเสริมของนักลงทุน และบรรยากาศการลงทุน
จากทัศนคติของรัฐบาล ตามลําดับ จากองคประกอบตางๆ ขางตน พบวา ประเทศที่นักลงทุนให
ความสนใจจะมาลงทุนมากที่สุด คือ ประเทศสิงคโปร รองลงมาคือ ประเทศอินโดนีเซีย, ประเทศ
มาเลเซีย, ประเทศไทย, ประเทศบรูไน และประเทศฟลิปปนส สวนประเทศที่ไดรับความสนใจนอย
ที่สุดคือ ประเทศเวียดนาม 
 
  Tang and Lertatsawawiwat (1996) ไดศึกษาความนาสนใจในการลงทุนใน
ตางประเทศของเครือซีเมนตไทย ไดแก ประเทศลาว ประเทศจีน ประเทศเวียดนาม ประเทศอินเดีย 
ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศฟลิปปนส โดยใชกลุมตัวอยาง 4 คน คือ ผูจัดการฝายผลิตภัณฑ 
ผูจัดการฝายขาย ผูจัดการฝายการตลาด และผูจัดการฝายการเงิน ซ่ึงองคประกอบที่ผูวิจัยนํามาใช
ประกอบดวย 1) ความมั่นคงทางการเมือง 2) การสนับสนุนหนวยงาน 3) ความมั่นคงและการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 4) ลักษณะทางการตลาด 5) ความเพียงพอของทรัพยากร 6) นโยบายของรัฐและการ
สงเสริมสนับสนุนของตางชาติ ผลการวิจัยพบวา ประเทศจีนเปนประเทศที่นาลงทุนในดาน
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ผลิตภัณฑดานปูนซีเมนตและเซรามิคที่สุด สวนประเทศที่นาลงทุนในดานผลิตภัณฑเยื่อกระดาษ
และกระดาษมากที่สุดคือ ประเทศอินโดนีเซีย  
 
  Tong (1996) ไดใชวิธีเอ เอช พี ศึกษาการเลือกเทคโนโลยีทางอุตสาหกรรม ของ
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศจีน โดยใชองคประกอบภายนอก 3 องคประกอบ คือ 1) นโยบาย
ของรัฐบาลทองถ่ิน 2) การลงทุนจากตางชาติ 3) การลงทุนภายในประเทศ และมีองคประกอบ
ภายใน 4 ประการคือ 1) รายไดสุทธิของอุตสาหกรรม 2) การเติบโตของอุตสาหกรรม 3) โครงสราง
ของเทคโนโลยี 4) ผลิตภัณฑ โดยมีทางเลือกทั้งหมด 5 ทางเลือก คือ 1) การใชวัสดุใหม 2) ระบบ
การสื่อสารดวยอิเลคทรอนิกส 3) การแพทยทางชีวภาพ 4) การใชพลังงานใหม 5) การใช
เครื่องจักรกล โดยมีการจัดลําดับเขตอุตสาหกรรมตางๆ คือ ปกกิ่ง, ซูโห, วูฮาน, สีอาน และควิงเดา 
ผลการวิจัยพบวา ทางเลือกดานระบบการสื่อสารดวยอิเลคทรอนิกสเปนทางเลือกที่นาจะพิจารณา
มากที่สุด รองลงมาคือ การใชวัสดุใหม, การใชเครื่องจักรกล, การแพทยทางชีวภาพ และการใช
พลังงานใหม ตามลําดับ สําหรับเขตที่มีการเลือกใชเทคโนโลยีทางอุตสาหกรรมที่ดีที่สุดคือ ปกกิ่ง 
รองลงมาคือ ควิงเดา สีอาน ซูโห และวูฮาน 
 
  Javalgi,  Armacost and Hosseini (1989) นําเอากระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห 
หรือวิธีเอ เอช พี มาใชเพื่ออธิบายความพึงพอใจและวิเคราะหวา คุณสมบัติของผลิตภัณฑและการ
บริการของธนาคารแตละอันมีความสําคัญและสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการกับธนาคาร
พาณิชยของผูใชบริการเพียงใด ในสวนของขอมูลจะเก็บจากธนาคารพาณิชยขนาดใหญที่มีการ
ใหบริการเต็มรูปแบบจํานวน 3 แหง โดยคุณสมบัติที่นํามาใชวิเคราะหประกอบไปดวย 1) ที่ตั้ง  
2) ความมั่นคงของธนาคาร 3) เปดบริการในวันเสาร 4) อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง 5) คุณภาพในการ
ใหบริการ 6) ช่ือเสียง 7) ความพรอมในการปลอยสินเชื่อ 8) ความสะดวกสบายในการตรวจสอบ
บัญชีเงินฝาก และ 9) อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา ผลการศึกษาที่ไดพบวา คุณสมบัติที่ผูใชบริการให
ความสําคัญมากที่สุดไดแก ความมั่นคงของธนาคาร รองลงมาไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง, ที่ตั้ง, 
ช่ือเสียง, คุณภาพในการใหบริการ, ความพรอมในการปลอยสินเชื่อ, อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา, ความ
สะดวกสบายในการตรวจสอบบัญชีเงินฝาก และเปดบริการในวันเสาร ตามลําดับ หลังจากนั้นก็ทํา
การเปรียบเทียบคุณสมบัติตางๆ ระหวางธนาคารพาณิชยทั้ง 3 แหง 
 
  Weistroffer, Wloodridge and Singh (1999) ทําการศึกษาเพื่อพัฒนาเครื่องมือท่ีจะ
ชวยในการตัดสินใจในการปรับภาษีของรัฐบาลทองถ่ิน โดยนําเอากระบวนการลําดับขั้นเชิง
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วิเคราะห หรือวิธีเอ เอช พี มาใชในการวิเคราะห ซ่ึงปจจัยที่นํามาใชประกอบไปดวย 1) ความ
เปนไปไดในการดําเนินการ 2) การยอมรับในแงของสังคมและการเมือง 3) ความเปนธรรมในแงที่
บุคคลที่มีฐานะเทากัน (หรือรายได) จะตองไดรับการปฏิบัติเหมือนกัน 4) ความเหมาะสมในการคิด
ภาษีของกลุมคนที่มีความสามารถในการชําระภาษีหรือรายไดตางกัน 5) ความมั่นคง ซ่ึงแบง
ออกเปนสองสวนคือ ในแงของการผันผวนของรายไดของประชาชนและการวางงานที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายภาษี และในแงของผลกระทบของรายไดจากภาษีที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ระบบเศรษฐกิจจากปจจัยภายนอก 6) นโยบายที่เปนกลาง ตองไมสงผลการผลิตและการตัดสินใจ
บริโภคของประชาชน และ 7) ความสอดคลองกับแนวนโยบายหรือแผนการดําเนินเดิม หลังจาก
วิเคราะหถึงความสําคัญของแตละปจจัยแลว ก็จะมาทําการตัดสินใจเลือกทางเลือกในการปรับภาษี
ซ่ึงประกอบไปดวย 1) ภาษีอสังหาริมทรัพย 2) ภาษีทรัพยสินซึ่งประกอบไปดวย เรือเพื่อการ
พักผอน, บานรถยนต, รถยนต, เฟอรนิเจอร และอุปกรณ เครื่องมือที่ใชเพื่อธุรกิจ 3) ภาษีการคา และ
4) ภาษีเครื่องจักรที่ใชในการผลิต จากผลการศึกษาสรุปไดวา แผนในการปรับภาษีอสังหาริมทรัพย
และภาษีการคาไดรับความเห็นชอบจากผูกําหนดนโยบายและผูเชี่ยวชาญดานภาษีมากกวาแผนการ
ปรับภาษีภาษีทรัพยสินและภาษีเครื่องจักรที่ใชในการผลิต 
 
  Pyromalis and others (2004) ไดทําการศึกษาวา ความสําเร็จในการสืบทอดหรือรับ
ชวงตอในการบริหารธุรกิจครอบครัวข้ึนอยูกับเพศของผูรับชวงตอหรือไม โดยนําเอากระบวนการ
ลําดับขั้นเชิงวิเคราะหมาใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะห ผลการศึกษาที่ไดพบวา จากการเปรียบ
ผูชายไดรับการใหน้ําหนักเทากับ 0.501 สวนผูหญิงไดรับการใหน้ําหนักเทากับ 0.499 ซ่ึงแสดงให
เห็นวา ทั้งผูสืบทอดทั้งเพศชายและเพศหญิงมีศักยภาพในการรับสืบทอดธุรกิจของครอบครัว
เกือบจะเทากัน จึงสรุปไดวาความสําเร็จในกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวไมไดขึ้นอยูกับเพศ
ของผูรับสืบทอด 
 
  Korhonen, Koskinen และ Voutilainen (2004) ไดนําเอากระบวนการลําดับขั้นเชิง
วิเคราะหมาใชในการประเมิน 6 แนวทางในการเปนพันธมิตรทางธุรกิจระหวางกันของธนาคาร
พาณิชยและบริษัทประกันภัยในประเทศฟนแลนด โดยแบบจําลองแบงตามระดับความรวมมือ
ระหวางกันออกไดเปน 3 กลุม คือ กลุมแรก ไดแก แบบจําลองการตกลงที่จะขายผลิตภัณฑหรือ
บริการใหแกฐานลูกคาระหวางกัน (Cross-Selling Agreement) ซ่ึงจะแบงยอยออกเปน 2 
แบบจําลองยอย คือ กรณีที่ฝายหนึ่งไมมีชองทางการขายหรือการใหบริการเลย กับกรณีที่ทั้งสอง
ฝายมีชองทางการขายและการใหบริการ กลุมที่สอง ไดแก แบบจําลองที่ธนาคารพาณิชยกับบริษัท
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ประกันภัยถือหุนไขวกัน และ/หรือ เปนเจาของดําเนินการรวมกันตั้งแต 3 ฝายขึ้นไป (Alliance of 
Independent Partners) ยกตัวอยางเชน บริษัทจัดการกองทุนรวมที่ธนาคารและบริษัทประกันภัยเปน
เจาของรวมกัน (โดยอาจเปนธนาคาร 2 แหงและบริษัทประกันภัย 1 แหง หรือธนาคาร 1 แหงกับ
บริษัทประกันภัย 1 แหงก็ได) โดยแบบจําลองนี้จะแบงออกเปน 2 แบบจําลองยอยในลักษณธ
เดียวกันกับกลุมแรก กลุมสุดทาย ไดแก แบบจําลองที่มีเจาของเพียงผูเดียว (Control by Ownership) 
โดยแบงออกแบบจําลองยอย 2 อัน คือ แบบแรกจะเปนไปในลักษณะที่ธนาคารเปนเจาของบริษัท
ประกันภัย หรือบริษัทประกันภัยเปนเจาของธนาคาร แบบที่สองจะมีบริษัทผูถือหุนรายใหญ 
(Holding Company) เปนเจาของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งหรือหลายแหง และเปนเจาของบริษัท
ประกันภัยหนึ่งแหงหรือหลายแหง โดยนําคุณสมบัติมาพิจารณาหาทางเลือกทั้งหมด  8 คุณสมบัติ 
ไดแก ความเสมอภาคและความเทาเทียมกันของสมาชิก, ระบบการจัดการความเสี่ยง, ความสามารถ
ของผูมีอํานาจในการควบคุมดูแลพันธมิตร, ความยืดหยุนของรูปแบบการเปนพันธมิตรตอการ
เปลี่ยนแปลงของการดําเนินการ, การที่ระบบตลาดการเงินและประกันภัยทําหนาที่ไดดีที่สุด, การที่
ทําใหไดมาซึ่งความสําเร็จของการเสริมกันของความมีประสิทธิภาพทั้งในแงรายไดและตนทุน, 
ความพอเพียงของเงินทุน และความเชื่อใจของพันธมิตรตอความสามารถในการบริหารของคณะ
บริหาร ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาพบวา กระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหหรือวิธีเอ เอช พี สามารถ
นํามาใชในการหารูปแบบโครงสรางการเปนพันธมิตรระหวางกันของธนาคารและบริษัทประกันภัย
ไดเปนอยางดี โดยการเปนพันธมิตรในรูปแบบของการตกลงที่จะขายผลิตภัณฑหรือบริการใหแก
ฐานลูกคาระหวางกัน (Cross-Selling Agreement) ไดรับคะแนนในการเลือกสูงที่สุด เนื่องจากเปน
แนวทางที่มีขอดีในสวนของระบบการจัดการความเสี่ยงและความสามารถของผูมีอํานาจในการ
ควบคุมดูแลพันธมิตร 
 
  งานศึกษาทั้งหมดจะเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม หรือสัมภาษณกลุม
ตัวอยางเปาหมาย ซ่ึงอาจเปนกลุมลูกคา นักลงทุน ผูมีอํานาจในการตัดสินใจและผูเชี่ยวชาญในแต
ละเรื่อง นอกจากนี้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชวิธี เอ เอช พี ทั้งหมด
พบวา ผลการศึกษาทั้งหมดแสดงใหเห็นวา วิธีเอ เอช พี สามารถนํามาใชในการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และงานวิจัยที่ใชวิธีเอ เอช พี สวนใหญจะเปนงานวิจัยในสาขาการวิจัยพัฒนาและ
เลือกโครงการ (R&D and project selection), การตลาด (Marketing) และการเงิน (Finance) โดย
วิฑูรย ตันศิริมงคล (2542) กลาวโดยสรุปเอาไววา กระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห หรือ วิธี เอ 
เอช พี สามารถนําไปใชกับปญหาที่มีลักษณะตางๆ กันไปหลากหลาย เชน การจัดลําดับความสําคัญ 
การเลือกทางเลือกเปนกลุมๆ การเลือกนโยบายที่ดีที่สุด การตัดสินเรื่องกฎเกณฑตางๆ การกระจาย
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ทรัพยากร การคาดการณผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและการประเมินความเสี่ยง การวัดผลหรือการ
ประเมินผล การวางแผน การลดความขัดแยง เปนตน เมื่อพิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพในการ
นํามาวิเคราะหจากงานศึกษาที่ผานมาประกอบกับขอดีของวิธีการเอ เอช พี เชน สามารถใชกับการ
ตัดสินใจคนเดียวและสามารถใชไดดีกับการตัดสินใจที่มีผูตัดสินใจเปนกลุม นอกจากนี้ยังใชงานได
ทั้งปญหาที่ประกอบดวยปจจัยที่ตีคาเปนเงินไดและตีคาเปนเงินไมได ผูวิจัยจึงตัดสินเลือกใชวิธีเอ 
เอช  พี  มาใชในการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคของประชาชน 
 



บทที่ 3 

 

สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
   
  “เครดิต” มาจากคําในภาษาอังกฤษวา “Credit”  ซ่ึงมีรากศัพทมาจากคําในภาษา 
ละติน วา “Credo” ซ่ึงเปนคําที่รวมคําวา “Cred” ในภาษาสันสกฤตซึ่งแปลวา “เชื่อถือ” และคําวา 
“Do” ในภาษาละติน ซ่ึงแปลวา “ขาพเจาให” ดังนั้นคําวา “Credo” หรือ “Credit” จึงแปลวา “ความ
เชื่อถือซ่ึงบุคคลหนึ่งใหกับบุคคลหนึ่ง” (สันติภาพ จินดาแสง, 2527: 95-96) 
 
  ในทางเศรษฐศาสตรนั้นเครดิตมิไดหมายถึง ความเชื่อถือโดยทั่วๆ ไปที่บุคคลหนึ่ง
ใหกับบุคลหนึ่งเทานั้น แตเครดิตหรือสินเชื่อหมายถึง การที่ผูใหเครดิตซึ่งอยูในฐานะเปน “เจาหนี้” 
(Creditor) ยินยอมมอบสินทรัพยใหแกผูรับเครดิตซ่ึงอยูในฐานะที่เปน “ลูกหนี้” (Debtor) โดย
เจาหนี้ใหความเชื่อถือตอสัญญาของลูกหนี้วาจะชําระสินทรัพยคืนใหแกเจาหนี้ในภายหลังหรือใน
เวลาที่กําหนด (สันติภาพ จินดาแสง, 2527: 96)  
 
  เครดิตและหนี้เปนคําเดียวกัน แตมองกันคนละดาน คือ ถามองในดานของผูที่คาด
วาจะไดรับของมีคาคืนในอนาคต สัญญานี้ก็คือเครดิตหรือสิทธิเรียกรองใหชําระหนี้ ถามองในดาน
ของผูที่จะตองชําระหนี้คืนในอนาคต สัญญานี้ก็คือหนี้ โดยที่เครดิตและหนี้เปนส่ิงเดียวกัน ดังนั้น
ยอดเครดิตทั้งส้ินของระยะใดจึงตองมีจํานวนเทากับยอดหนี้ทั้งส้ินของระยะเดียวกันเสมอ (สุรักษ 
บุนนาค และ วณี ฉอยเกียรติกุล, 2534: 35) 
 
  เครดิตหรือหนี้ที่เกิดจากการติดตอกันทั้งทางดานสวนตัวและทางการคา ซ่ึงสวน
ใหญปรากฏในรูปของการกูหนี้ยืมสินเพื่อการบริโภคและอุปโภค การซื้อขายสินคาดวยระบบเงิน
เชื่อ เงินผอน ไมวาจะอยูในรูปแบบใดก็ตาม เจาหนี้จะเปนผูมอบสิ่งที่ลูกหนี้ตองการใหแกลูกหนี้ 
เชน เงิน สินคา และบริการ ตลอดจนหลักทรัพยชนิดตางๆ ทั้งนี้โดยลูกคาจะใหคํามั่นสัญญาวาจะ
ชําระคืนแกเจาหนี้ในวันและเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงสวนใหญมักชําระคืนในรูปของเงินมากกวาสิ่งอื่น 
เพราะสะดวกและแนนอนกวา ทั้งนี้เพราะเงินที่ดีนั้นยอมทําหนาที่เปนเครื่องสะสมหรือรักษามูลคา
ในตัวของมันเอง (Store of Value) และทําหนาที่เปนมาตรฐานในการชําระหนี้ (Standard of 
Differed Payment) ไดดีกวาส่ิงอ่ืน (พิศมัย จารุจิตติพันธ, 2531: 80) 
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3.1 ประเภทของเครดิต (Types of Credit) (พิศมัย จารุจิตติพันธ, 2531: 81-85) 
 
  การทําสัญญาเครดิตจะเกิดขึ้นไดเมื่อเจาหนี้และลูกหนี้ตกลงกันวา จะมีการชําระ
หนี้กันไดที่ไหน อยางไร เมื่อไหร และในการกูยืม ลูกหนี้สวนใหญจะแสดงวัตถุประสงคของการ
กูยืมพรอมทั้งหลักประกันตอเจาหนี้ดวย การแบงประเภทของเครดิตจึงกระทําไดหลายวิธี เชน แบง
ตามระยะเวลา แบงตามผูกูยืมหรือลูกหนี้ แบงตามผูใหกูหรือเจาหนี้ แบงตามวัตถุประสงค และแบง
ตามหลักประกัน เปนตน ในทางปฏิบัติการแบงประเภทของเครดิตยอมขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของ
การศึกษาเครดิต เชน เพื่อทํางบประมาณเงินสด เครดิตควรถูกแบงตามระยะเวลา เปนตน 
 
 3.1.1 การแบงตามระยะเวลาหรืออายุของเครดิต (As to maturity) เปนการแบงโดยนับ
ระยะเวลาหรือายุตั้งแตวันเริ่มสัญญาจนถึงวันครบกําหนด โดยปกติจะแบงเปน 4 ระยะ 
 
  3.1.1.1 เครดิตเรียกคืนไดทันที (Payable on Demand or Demand Credit) หมายถึง 
หนี้ที่ตองชําระคืนเมื่อทวงถาม บริษัทหรือหางรานสวนมากไมอยากเปนหนี้ชนิดนี้ เพราะมีพันธะ
จะตองจายโดยไมทราบลวงหนา แตที่ใชกันทั่วไปเพราะสะดวกในการกูยืม ซ่ึงไมคอยเขมงวดใน
กฎเกณฑการกูยืมมากนัก ในประเทศอเมริกา เรียกเครดิตประเภทนี้วา “Call Loan” สวนในประเทศ
อังกฤษเรียก “Money at Call or Short Notice”  
 
  3.1.1.2 เครดิตระยะสั้น (Short Term Credit) หมายถึง หนี้ที่ตองชําระคืนภายใน
ระยะเวลา 1 ป สวนใหญเปนเครดิตที่กระทํากันในวงเงินที่ไมสูงนัก อาทิเชน การซื้อขายวิทยุ 
โทรทัศน ตลอดจนเครื่องใชเพื่ออํานวยความสะดวกภายในบานอื่นๆ ดวยวิธีผอนสง การกูยืมจาก
โรงรับจํานํา การออกตั๋วเงินคลังของรัฐบาล เปนตน 
 
  3.1.1.3  เครดิตระยะกลาง (Intermediate Term Credit) หมายถึง หนี้ที่ตองชําระคืน
กันในเวลามากกวา 1 ป แตไมเกิน 5 ป สวนใหญเปนเครดิตที่ทํากันในวงเงินที่สูงกวาเครดติในระยะ
ส้ัน และต่ํากวาเครดิตในระยะยาว เชน การซื้อรถยนตผอนสง เปนตน 
 
  3.1.1.4 เครดิตระยะยาว (Long Term Credit) หมายถึง หนี้ที่ตองชําระคืนภายใน
ระยะเวลาเกินกวา 5 ปขึ้นไป สวนใหญเปนเครดิตที่กระทํากันในวงเงินสูง อาทิ การซื้อบานผอนสง 
การออกพันธบัตรรัฐบาล เปนตน 
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 3.1.2 การแบงประเภทเครดิตตามวัตถุประสงค (As to Use) โดยทั่วไปนิยมแบงออกเปน 3 
ประเภท 
 
  3.1.2.1 เครดิตเพื่อการลงทุน (Investment Credit) ผูใชเครดิตประเภทนี้ไดแก 
บริษัทธุรกิจและองคการของรัฐบาล เพื่อนําไปซื้อสินทรัพยถาวร เชน เครื่องมือ เครื่องจักร และ
โรงงาน เปนตน เครดิตประเภทนี้มีผลตอความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เพราะกอใหเกิดการสะสม
ทุนซึ่งชวยเพิ่มกําลังผลิตในอนาคต เครดิตเพื่อการลงทุนมักเปนเครดิตระยะยาวเพราะลูกหนี้ตองรอ
ใหไดทุนคืนเสียกอนจึงจะสามารถชําระหนี้ได ซ่ึงกวาจะไดทุนคืนตองใชระยะเวลาหลายป เครดิต
เพื่อการลงทุนจึงเปนเครดิตระยะยาว เครื่องมือเครดิตเพื่อการลงทุนจะปรากฏในรูป หุน หุนกู 
พันธบัตร ตลอดจนสัญญากูเงินที่มีอายุตั้งแต 5 ปขึ้นไป  
 
  3.1.2.2 เครดิตเพื่อการพาณิชย  (Commercial Credit) เครดิตประเภทนี้ใชสําหรับ
เปนคาใชจายในการดําเนินธุรกิจการคา ทั้งในการผลิต การโฆษณา และการจําหนายสินคาและ
บริการ ผูใชเครดิตหรือลูกหนี้จะหาเงินมาไดโดยการขายสินคาและบริการ ซ่ึงกระทําไดใน
ระยะเวลาสั้นๆ เครดิตเพื่อการพาณิชยจึงเปนเครดิตระยะสั้น สวนใหญจะปรากฏในรูป ตั๋วสัญญาใช
เงิน ตั๋วแลกเงิน เช็ค ดราฟท ตลอดจนเลตเตอรออฟเครดิต 
 
  3.1.2.3 เครดิตเพื่อการบริโภคอุปโภค (Consumption Credit) เปนเครดิตที่เกิดขึ้น
เพื่อนําไปใชในการบริโภคอุปโภค ซ่ึงจะชวยใหบุคคลสามารถบริโภคอุปโภคสินคาและบริการใน
ปจจุบันไดตามที่ตองการและตามความจําเปนทั้งๆที่ยังมีรายไดไมเพียงพอ เครดิตประเภทนี้มีสวนดี
ในแงที่ชวยยกระดับการครองชีพของบุคคลในสังคม  ทําใหบุคคลสามารถแสวงหาความ
สะดวกสบายทางดานวัตถุประสงคปจจุบันไดเร็วข้ึน อยางไรก็ตามการใชเครดิตประเภทนี้มาก
เกินไปก็นับเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่กอใหเกิดภาวะเงินเฟอ อันเปนผลกระทบตอความมี
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 
  การแบงประเภทของเครดิตตามวัตถุประสงค สามารถแบงเปนรายละเอียดยอยๆ 
ไดอีกหลายประการ อาทิ “เครดิตเพื่อการเกษตร” (Agriculture Credit) เปนเครดิตที่มีลักษณะเพื่อ
การลงทุนอยางหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคระบุเฉพาะลงไปอีกวาเปนการลงทุนทางดานเกษตรกรรม 
เชน การใชเครดิตเพื่อนําไปซื้อปุย พันธุพืช ยาฆาแมลง พอพันธุ อาหารสัตว แห อวน เรือประมง 
เครื่องยนต รถแทรกเตอร ตลอดจนเครื่องมือผอนแรงอื่นๆ เปนตน เครดิตประเภทนี้อาจเปนเครดิต
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ระยะสั้นหรือระยะยาวขึ้นอยูกับลักษณะการผลิต อาทิ การใชเครดิตในการเลี้ยงไก สวนใหญมี
ลักษณะเปนเครดิตระยะสั้น กลาวคือ สามารถทํารายไดภายใน 1 ป แตการใชเครดิตในการทําสวน
ยาง สวนมะพราว มีลักษณะเปนเครดิตระยะยาว เพราะตองใชระยะเวลานานหลายปจึงจะไดทุนคืน 
 
  นอกจากนี้อาจแบงประเภทของเครดิตตามวัตถุประสงคออกเปน “เครดิตเพื่อการ
อุตสาหกรรม” (Industrial Credit) “เครดิตเพื่อการกอสราง” (Construction Credit) ซ่ึงเครดิต 2 
ประการหลังนี้เปนเครดิตที่เกิดขึ้นเพื่อใชในอุตสาหกรรมและการกอสราง สวนใหญเปนเครดิตที่มี
อายุนานกวา 5 ป โดยทั่วไปนิยมนับรวมอยูในเครดิตเพื่อการลงทุน 
 
 3.1.3 แบงตามประเภทลูกหนี้ (As to Type of Debtor) เปนการแบงโดยพิจารณาตามบุคคล
ผูขอกูยืม ทั้งที่เปนบุคคลหรือนิติบุคคล ทั้งภาคเอกชนหรือสาธารณะ โดยสวนใหญนิยมแบงเปน 2 
ประเภท ดังนี้ 
 
  3.1.3.1 เครดิตสาธารณะ หรือเครดิตรัฐบาล (Public Credit) หมายถึง เครดิตที่
รัฐบาล เทศบาล องคการปกครองทองถ่ิน เปนผูกูยืม หรือเปนผูชําระหนี้ โดยทั่วไปอยูในรูป
พันธบัตรระยะยาว ตั๋วเงินคลัง ซ่ึงมีระยะสั้น และโดยปกติไมตองมีหลักประกันในการกูยืม ยกเวน
ในกรณีที่ประชาชนหรือเจาหนี้เสื่อมศรัทธาในรัฐบาล 
 
  3.1.3.2 เครดิตเอกชน (Private Credit) หมายถึง เครดิตที่บุคคลตลอดจนหนวยงาน
ที่เปนนิติบุคคลซึ่งไมใชรัฐบาลเปนผูขอกู ถาผูขอกูเปนบุคคล หรือผูบริโภค หรือครัวเรือน ก็เรียกวา 
Personal, Individual, Consumer, หรือ Retail Credit ถาผูขอกูเปนหนวยงานตางๆ เชน ธนาคาร
พาณิชย หรือธุรกิจตางๆ ก็เรียกวา Bank หรือ Business Credit 
 
 3.1.4 การแบงตามผูใหกูหรือเจาหนี้ (As to Type of Lender) เปนการแบงโดยพิจารณาตาม
บุคคลผูใหกูยืมทั้งที่เปนสวนบุคคล หรือนิติบุคคล ทั้งภาคเอกชนและสาธารณะ ซ่ึงพิจารณาได
ทํานองเดียวกับการแบงตามลูกหนี้ ตางกันเพียงแตเปนการพิจารณาคนละดาน เชน “เครดิต
สาธารณะ” (Public Credit) หมายถึง เครดิตที่ผูใหกูเปนหนวยงานที่ดําเนินการเพื่อสาธารณชนสวน
ใหญ ไดแก หนวยงานของรัฐบาล เทศบาล องคการบริหารสวนทองถ่ิน ตลอดจนหนวยงาน
สาธารณะอื่นๆ ทั้งที่เปนของรัฐบาลและเอกชน ซ่ึงปรากฏในรูปมูลนิธิ สมาคม ชมรม และอื่นๆ 
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สวน “เครดิตเอกชน” (Private Credit) หมายถึง เครดิตที่ผูใหกูมีลักษณะเปนทั้งสวนบุคคล ธนาคาร 
ธุรกิจหางราน ตลอดจนหนวยงานอื่นๆ  
 
  “หนี้สาธารณะ” นิยมใชในความหมายที่วา รัฐบาลหรือหนวยงานสาธารณะเปน
ลูกหนี้ หรือเปนผูขอกูจากประชาชน 
 
 3.1.5 การแบงตามหลักประกัน (As to Security) เปนการแบงโดยพิจารณาวาการใชเครดิต
ประเภทหนึ่งๆ มีหลักประกันหรือไม โดยจะแบงเปน 2 ประเภท คือ  
 
  3.1.5.1 เครดิตที่มีหลักประกัน (Secured Credit) เปนเครดิตที่มีหลักประกัน
ประกอบ ไดแก  
 
   3.1.5.1.1 เครดิตที่มีอสังหาริมทรัพยเปนประกัน เชน จํานองที่ดิน 
   3.1.5.1.2 เครดิตที่มีสังหาริมทรัพยเปนประกัน เชน พันธบัตร  
   หรือทองคํา 
   3.1.5.1.3 เครดิตที่มีบุคคลค้ําประกัน 
 
  3.1.5.2 เครดิตที่ไมมีหลักประกัน (Unsecured Credit) เปนเครดิตที่ไมตองใช
หลักประกันใดๆ ประกอบ 
 
  การใชเครดิตในทางปฏิบัติสวนใหญมีลักษณะเปน “เครดิตที่มีหลักประกัน แมแต
เครดิตที่มีอายุส้ันมากๆ ก็ใชบุคคลผูเปนลูกหนี้เปนหลักประกัน และจะเห็นไดชัดในการพิจารณา
เกี่ยวกับหลักการใหเครดิต 
 
 3.1.6 เครดิตแบงตามลักษณะของผูใหเครดิต (Creditor) (สันติภาพ จินดาแสง, 2527: 104)  
 
  3.1.6.1 เครดิตที่บุคคลธรรมดาเปนผูให เชน ญาติพี่นอง แมคาเงินกู 
  3.1.6.2 เครดิตที่กลุมบุคคลเปนผูให เชน การเลนแชร 
  3.1.6.3 เครดิตที่ธนาคารพาณิชยเปนผูให 
  3.1.6.4 เครดิตที่ธนาคารอื่นๆ เปนผูให เชน ธนาคารออมสิน  
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ธนาคารอาคารสงเคราะห และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
เปนตน 
3.1.6.5 เครดิตที่สถาบันการเงินอื่นเปนผูให เชน บริษัทเงินทุน, สหกรณออมทรัพย
สหกรณการเกษตร, บริษัทเครดิตฟองซิเอร และโรงรับจํานํา เปนตน 

  3.1.6.6 เครดิตที่ธนาคารกลางเปนผูให 
  3.1.6.7 เครดิตที่รัฐบาลเปนผูให 
 
 3.1.7 เครดิตแบงตามเขตแดนผูให (Area of Creditor) 
 
  3.1.7.1 เครดิตภายในประเทศ (Domestic Credit) เปนเครดิตที่ผูใหและผูใหกูอยูใน
ประเทศเดียวกัน 
 
  3.1.7.2 เครดิตจากตางประเทศ (Foreign Credit) เปนเครดิตที่ผูใหกูอยูอีกประเทศ
หนึ่ง 
 
3.2 ขอดีและขอเสียของการใชเครดิต  
 
 3.2.1 ขอดีของการใชเครดิต (สุขใจ น้ําผุด, 2545: 72-73) 
 
  คนทั่วไปมักคิดวาการใชเครดิตจะมีประโยชนขณะเมื่อบุคคลมีปญหาเงินขาดมือ
เทานั้น แตในความเปนจริงแลว การใชเครดิตยังเปนการชวยเสริมความคลองตัวทางการเงินของ
บุคคล เพราะจะเปนแหลงเงินสํารองที่แนนอน ซ่ึงสามารถนําไปใชไดทันทีโดยไมตองใหเกิดปญหา
เงินขาดมือเสียกอน ประโยชนของเครดิตมีดังนี้ 
 
  3.2.1.1 อํานวยความสะดวก (Convenience) ผูบริโภคสวนใหญรูสึกวาการซื้อ
สินคาและชําระคาบริการดวยบัตรเครดิตนั้นจะมีความสะดวกสบาย และปลอดภัยยิ่งกวาการชําระ
ดวยบัตรเงินสดหรือเช็ค เพราะไมตองนําเงินสดติดตัวไปเปนจํานวนมากก็สามารถซื้อหาสินคาและ
บริการได และวิธีการชําระเงินก็สะดวก เพราะพอครบกําหนดชําระเงินทางรานคาก็จะสงใบแจง
ยอดรายการซื้อสินคาในแตละเดือน (Statement) มาเรียกเก็บเงินตามรายการที่ซ้ือไว และการชําระ
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เงินนั้นจะทราบกําหนดการชําระเงินที่แนนอน ยิ่งเปนความสะดวกในการบริหารการใชเงินตาม
งบประมาณบุคคล 
 
  3.2.1.2 เพิ่มขีดความสามารถในการบริโภค (Increase Total Consumption 
Benefits) ดังไดกลาวมาแลววา การใชเครดิตจะทําใหบุคคลสามารถบริโภคสินคาและบริการได
มากกวาจํานวนเงินที่มีอยู ดังนั้นในแตละเดือนถาเขาสามารถใชเครดิตในการบริโภคไดดวยแลวก็
จะทําใหเขาสามารถซื้อหาสินคาและบริการไดมากกวาเงินเดือนและรายไดที่เขาหามาไดเสียอีก ซ่ึง
เรื่องนี้เปนขอดีอยางยิ่งสําหรับผูเริ่มตนทํางานใหมที่ยังมีรายไดไมมากนัก แตมีความจําเปนที่
ตองการใชจายมาก ดังนั้นเครดิตจึงนับวามีสวนเสริมสรางคุณภาพชีวิตของบุคคล 
 
  3.2.1.3 เปนแหลงเงินยามฉุกเฉิน (Emergency Use) การขัดของทางการเงินมัก
เกิดขึ้นไดเสมอกับทุกคน บางครั้งเกิดความจําเปนที่ตองใชจายกะทันหัน เชน เมื่อเกิดวางงานหรือ
เจ็บไขไดปวย เงินออมที่มีอยูอาจไมพอใช แตถาบุคคลมีเครดิตดีและไดรับวงเงินสินเชื่อจาก
ธนาคารก็สามารถเบิกเงินกูมาใชจายกอนเพื่อบําบัดบรรเทาความเดือดรอนที่เกิดขึ้น 
 
  3.2.1.4 เปนประโยชนในแงการลงทุน (Investment Purposes) ในการซื้อหาส่ิงของ
หรือทรัพยสินลงทุนบางรายการซึ่งมีมูลคาสูงและราคาแพงมาก บางคนไมมีเงินสดเพียงพอที่จะซื้อ
หามาได เชน บาน หรือรถยนต เปนตน แตถาเปดโอกาสใหมีการใชเครดิต คือ ใหซ้ือเงินเชื่อไดก็จะ
ชวยใหคนจํานวนมากไดมีโอกาสเปนเจาของทรัพยสินลงทุนที่มีคาดังกลาว นอกจากนั้นในเรือ่งการ
ลงทุนซ้ือหลักทรัพยตางๆ ถาผูขายยอมใหสินเชื่อเพื่อการซื้อหุน (Margin Transaction) แลว ก็จะ
เปนการสงเสริมใหผูลงทุนสามารถลงทุนในหลักทรัพยไดมากขึ้นดวย และเปนการพัฒนาตลาดหุน
ไปในตัว 
 
  3.2.1.5 ปองกันความเสี่ยงจากเงินเฟอ (Protection Against Inflation) ในภาวะเงิน
เฟอการใชเครดิตเปนสิ่งจําเปนและมีความเหมาะสมยิ่ง เพราะจะชวยปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากภาวะเงินเฟอได เนื่องจากในภาวะเงินเฟอที่ราคาสินคาและบริการสูงขึ้นไปเรื่อยๆ นั้น ถา
ผูบริโภคจะเก็บออมเงินสดไวเพื่อซ้ือสินคาบางครั้งอาจทําไมได เพราะเงินที่สะสมไวเพิ่มไมทันกับ
ราคาสินคาที่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว แตถามีการซื้อโดยอาศัยเครดิตคือซ้ือไปกอนและคอยผอนที
หลังอยางนี้แลวก็จะทําใหผูบริโภคไดสินคามาใชไดทันทีในขณะที่ราคายังถูกอยู ซ่ึงเมื่อเปนเชนนี้
ผูใชเครดิตจะไดประโยชนมาก อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวา เมื่ออัตราเงินเฟอสูงขึ้น อัตรา
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ดอกเบี้ยเงินกูยืมก็มักจะสูงขึ้นตาม ดังนั้นการใชเครดิตในภาวะเงินเฟอจึงควรระวังและใชให
เหมาะสมโดยตองเปรียบเทียบกับตนทุนของเงินกูดวย 
 
 3.2.2 ขอเสียของการใชเครดิต 
 
  3.2.2.1 การใชจายเกินตัว (Overspending) การใชเครดิตชวยเสริมใหบุคคลมีความ
สะดวกสบายและคลองตัวในการจับจายใชสอยมากขึ้น ดังนั้นจึงมักเกิดปญหาเรื่องการใชเงินเกินตวั
อยูเสมอ เพราะส่ิงของบางอยางไมจําเปนแตกลับไปซื้อ และมักจะเปนการซื้อโดยไมไดมีการ
วางแผนลวงหนาไวกอน จึงมักทําใหเกิดปญหาการเงินในภายหลัง ยิ่งในปจจุบันการใชบัตรเครดิต
ทําไดงายก็ยิ่งมีการใชจายเกินตัวมากขึ้น อยางไรก็ตามเพื่อปองกันปญหาการใชเงินเกินตัวนี้ ทางที่ดี
บุคคลควรตองมีการวางแผนทํางบประมาณไวลวงหนา และควบคุมการใชจายใหอยูในขอบเขตของ
งบประมาณที่วางไวเทานั้น 
 
  3.2.2.2 ทําใหเกิดเงินเฟอ (Contributory to Inflation) การสงเสริมระบบเครดิต
มากๆ ก็จะยิ่งกอใหเกิดปญหาเงินเฟอมากขึ้น เพราะถาคนสวนใหญในสังคมหันมาใชเครดิตกันมาก
แลว ก็จะกอใหเกิดภาวะที่เรียกวาอุปสงค (Demand) มากกวาอุปทาน (Supply) คือ ความตองการซื้อ
สินคาและบริการมีมากกวาสินคาและบริการที่ผลิตได ดังนั้นจึงยิ่งผลักดันใหราคาสินคาและบริการ
สูงขึ้นไปอีก อันจะนําความเสียหายมาสูเศรษฐกิจโดยสวนรวม 
 
  3.2.2.3 ตนทุนสูง (High Cost) ตนทุนของการใชเครดิตคอนขางสูงมาก เพราะ
ตนทุนของการใชเครดิตนอกจากจะเปนอัตราดอกเบี้ยที่จายแลวยังมีคาธรรมเนียม คาสมาชิกและ
คาใชจายอ่ืนดวย ซ่ึงเมื่อคํานวณออกมาเปนตนทุนแทจริงแลวจะคอนขางสูงมากทีเดียว  
  
3.3 เครดิตเพื่อการบริโภค (Consumer Credit)  
 
  เครดิตเพื่อการบริโภค (Consumer Credit) คือ สินเชื่อประเภทหนึ่งซ่ึงโดยทั่วไปจะ
เปนสินเชื่อระยะสั้นที่ผูขายหรือสถาบันการเงินไดใหกับผูบริโภค เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคมีเงิน
จํานวนหนึ่งไปใชจายตามความจําเปน หรือใชซ้ือของและบริการตามที่ตองการไดมากกวาจํานวน
เงินซึ่งมีอยูในขณะนั้น (สุขใจ น้ําผุด, 2545: 72) 
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 3.3.1 ประเภทของเครดิตเพื่อการบริโภค (Types of Consumer Credit) 
 
  เครดิตเพื่อการบริโภคแบงออกเปนประเภทใหญๆ 2 ประเภท คือ 
 
  1. สินเชื่อเพื่อการขาย (Sales or Retail Credit) หมายถึง การใหสินเชื่อแกผูบริโภค
เฉพาะที่เปนสินคาและบริการ แตไมรวมถึงตัวเงิน (ธงชัย สันติวงศ และ ฉายศิลป เชี่ยวชาญพิพัฒน, 
2524: 170) สินเชื่อประเภทนี้ประกอบไปดวย 
 
  1.1 การเปดบัญชีสินเชื่อ (Open Account Credit) เปนลักษณะของสินเชื่อท่ีใหกับ
ผูบริโภคที่จะสามารถซื้อหาสินคาหรือใชบริการไดกอนโดยที่ยังไมตองชําระเงิน ผูใหเครดิต
ดังกลาวมักไดแก พวกธุรกิจขายปลีก (Retail Outlet) เชน พวกหางสรรพสินคาตางๆ หรือบริการ
ปมน้ํามัน ซ่ึงจะใหลูกคาซื้อโดยยอมใหเปดบัญชีเงินเชื่อไดในจํานวนวงเงินที่กําหนดไว (Credit 
Limit) นอกจากนั้นธนาคารตางๆ ก็ยังมีบริการใหลูกคามีบัญชีเงินเชื่อไดอีก โดยการออกบัตรเครดิต
ตางๆ (Credit Card) ใหลูกคาเพื่อใชซ้ือสินคาและบริการและคอยชําระคืนธนาคารในภายหลัง 
อยางไรก็ดี ปจจุบันมิใชธนาคารพาณิชยเทานั้นที่ออกบัตรเครดิต ธุรกิจคาปลีกหลายแหงก็มีการ
ออกบัตรเครดิตดวย เชน ตามหางสรรพสินคาใหญๆ เปนตน เรียกวา “Retail Charge Card”  (สุขใจ 
น้ําผุด, 2545: 72-73) 
 
  ลักษณะของการเปดบัญชีสินเชื่อ (Open Account Credit) นั้น ผูขายจะใหวงเงิน
สวนตัวจํานวนหนึ่งใหกับผูซ้ือที่สามารถซื้อสินคาและบริการไดภายในวงเงินดังกลาวตามที่
ตองการ และถาผูซ้ือสามารถชําระเงินยอดคงเหลือในบัญชีครบภายในเวลาที่กําหนดให จะไมตอง
เสียดอกเบี้ย แตถาชําระเลยเวลาที่กําหนดไวจะตองเสียดอกเบี้ย (สุขใจ น้ําผุด, 2545: 73) โดยการ
เปดบัญชีสินเชื่อ (Open Account Credit) ประกอบไปดวย การซื้อเงินเชื่อ (Charge Account) และ
บัตรเครดิต (Credit Card)  
 
   1.1.1. การซื้อเงินเชื่อ (Charge Account) มีอยู 2 ลักษณะ 
 
    1.1.1.1 สินเชื่อ 30 วัน (Regular Account or 30 day Account) ซ่ึง
เปนเครดิตที่นิยมใหกันอยูทั่วไปเพื่อความสะดวกในการชําระเงินของผูซ้ือ คือ เมื่อซื้อสินคาไปแลว
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ใหเวลาอีก 30 วันในการชําระหนี้ ถาสามารถชําระภายใน 30 วัน หลังจากไดรับบิลแจงหนี้มาแลว 
(Billing Date) ก็ไมตองเสียดอกเบี้ย แตถาชากวานี้ผูขายจะคิดดอกเบี้ย 
 
     1.1.1.2 สินเชื่อหมุนเวียน (Revolving Account) เปนเครดิตที่ให
แบบใชหมุนเวียนได ลักษณะเหมือนสินเชื่อ 30 วัน แตเพิ่มเติมตรงที่วา ผูขายจะใหวงเงินเครดิตไว
จํานวนหนึ่ง เมื่อซ้ือสินคาภายในวงเงินนั้นแลว ก็ยอมใหชําระคาสินคาบางสวนได โดยในสวนที่ยัง
ไมไดชําระผูขายก็จะคิดดอกเบี้ย และเมื่อชําระไปสวนหนึ่งแลวก็จะสามารถซื้อเพิ่มเติมไดใหมอีก 
โดยใหอยูภายในวงเงินที่กําหนดไวให และทุกเดือนผูขายจะสงใบแจงยอดรายการซื้อสินคาในแต
ละเดือน (Statement) มาใหเพื่อชําระหนี้ 
 
   1.1.2 บัตรเครดิต (Credit Card) บัตรเครดิตหรือเครดิตการด เปนสินเชื่อ
เพื่อการบริโภคประเภทหนึ่งซึ่งสถาบันที่ออกบัตรเครดิตออกใหกับผูบริโภคสําหรับใชซ้ือสินคา
และบริการตางๆ ไดแทนเงินสด ผูซ้ือสามารถใชในรานที่มีเครื่องหมายแสดงวารับบัตรเครดิตนั้น 
โดยไมตองชําระเงินสดเพียงแตแสดงบัตรตอผูขาย พรอมทั้งลงลายมือช่ือกํากับในใบสลิปหรือแบบ
ฟอรมเพื่อเปนหลักฐาน พอถึงเวลาครบกําหนดทางสถาบันที่ออกบัตรจะสงใบแจงยอดรายการซื้อ
สินคาในแตละเดือน (Statement) มาใหเจาของบัตรทราบ เพื่อจะไดจัดการชําระเงินใหครบถวน
หรือจะใชวิธีการหักเงินออกจากบัญชีเจาของบัตร ในกรณีที่ชําระลาชากวาเวลาที่กําหนดไวก็จะมี
การคิดดอกเบี้ยดวย และหากเกิดปญหาการชําระเงินลาชาบอยๆ ก็จะถูกยกเลิกการใชบัตรนั้นเสีย 
 
  บัตรเครดิตชนิดตางๆ ที่ออกในประเทศไทยแบงตามกลุมของผูออกบัตรไดดังนี้ 
 

- บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคาร (Bank Card) คือ บัตรเครดิตที่ออกโดย
ธนาคารทั้งในประเทศและตางประเทศที่มีตัวแทนในประเทศไทย  

- บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทบัตรเครดิต (Company Card) คือ บัตร
บางอยางออกโดยบริษัทที่ออกบัตรเครดิตโดยเฉพาะ เชน บัตรเครดิต
ของอเมริกันเอ็กซเพรสและของไดเนอร เปนตน 

- บัตรเครดิตที่ออกโดยรานคา (Retail Charge Card) คือ บัตรเครดิตที่
รานคาปลีกใหญ เชน พวกหางสรรพสินคา  

- บัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย (Non-
Bank Card) เชน บัตรเครดิตอิออน ของบมจ. ธนสินทรัพย เปนตน 
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  ถามองในแงของประโยชนใชสอยแลวจะแบงบัตรเครดิตออกไดเปน 
 

- Charge Card คือ การใชบัตรเครดิตจายแทนเงินสดเมื่อซ้ือสินคาหรือ
ใชบริการแลวจึงเรียกเก็บเงินจากผูใชตามกําหนดเวลาที่ไดตกลง 

- Cash Card คือ บัตรเครดิตที่ใชเบิกเงินสดไดโดยไมจําเปนตองมีเงิน
ฝากในบัญชี ผูออกบัตรจะเรียกเก็บเงินภายหลัง พรอมดอกเบี้ยตาม
ระยะเวลาที่ตกลงกัน 

 
  1.2 การซื้อเงินผอน (Installment Sales) วิธีการผอนชําระมักนิยมใชกับการซื้อ
สินคารายการใหญๆ ที่มีราคาคอนขางสูง เชน การซื้อบานและที่ดิน รถยนต เครื่องปรับอากาศ  
เปนตน รูปแบบของการผอนชําระที่ใชกันอยูทั่วไปจะตองมีการวางเงินดาวนจํานวนหนึ่งกอน แลว
จึงทําการผอนชําระในจํานวนเงินที่เหลือเปนระยะเวลาหนึ่ง สวนใหญจะเปนระยะเวลามากกวา 1 ป
ขึ้นไป โดยมีตนทุนของการผอนชําระตามอัตราที่ตกลงกัน เชน อาจเปนดอกเบี้ยรอยละ 6-10 ตอป 
เปนตน (สุพพตา ปยะเกศิน, 2546: 131) การซื้อสินคาโดยวิธีการนี้จะไดสินคามากอนแลวคอยผอน
คาสินคาเปนงวดๆ ทีหลัง จึงมีลักษณะคลายเปนการออมทรัพยอยางหนึ่ง แตเงินออมที่ไดมาจะได
ในรูปของสินคาแทน (สุขใจ น้ําผุด, 2545: 81) 
 
  2. เครดิตรูปเงินสด (Cash Credit) เปนเครดิตที่ใหกับผูบริโภคในรูปของตัวเงิน ซ่ึง
ก็คือ เงินกูหรือสินเชื่อเพื่อการบริโภคประเภทตางๆ (Consumer Loans) นั่นเอง ทําใหบุคคลมีเงินไป
ใชจายตามความตองการ เชน ใชจายในการจัดหาที่อาศัย การศึกษา การรักษาพยาบาล เปนตน โดยผู
กูมีสัญญาที่จะชําระคืนในอนาคต (สุขใจ น้ําผุด, 2545: 76) 
 
  ลักษณะของเครดิตรูปเงินสด (Cash Credit) แตกตางจากการเปดบัญชีสินเชื่อ 
(Open Account Credit) ดังนี้ 
 
  ประการแรก เครดิตรูปเงินสด (Cash Credit) เปนเครดิตที่ไดรับมาในรูปของเงิน
สด สวนการเปดบัญชีสินเชื่อ (Open Account Credit) เปนเครดิตที่ไดรับมาในรูปของสินคาและ
บริการ 
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  ประการที่สอง เครดิตรูปเงินสด (Cash Credit) เปนการกูยืมที่เปนทางการ กลาวคือ
มีสัญญากูยืมที่แนนอน อีกทั้งระยะเวลาในการกู และกําหนดเวลาชําระคืนที่แนนอนดวย เครดิตรูป
เงินสดจะมีทั้งที่ตองใชหลักประกัน เชน อสังหาริมทรัพย หรือบัญชีเงินฝาก และที่ไมตองใช
หลักประกัน สวนการเปดบัญชีสินเชื่อ (Open Account Credit) นั้นเมื่อผูขายใหเครดิตแลวผูบริโภค
ก็สามารถใชวงเงินเครดิตดังกลาวซื้อสินคาและบริการได และเมื่อชําระหนี้บางสวนแลวก็สามารถ
ใชเครดิตนั้นตอไปไดอีก และในการขอเปดเครดิตก็ไมจําเปนตองมีหลักประกัน เพียงแตขอใหเปน
ผูมีประวัติเครดิตที่เชื่อถือไดเทานั้น 
 
  ที่กลาวมาเปนการแบงประเภทของสินเชื่อเพื่อการบริโภคตามลักษณะและรูปแบบ
ของสินเชื่อ แตถาพิจารณาในแงของการชําระคืนจะสามารถแบงสินเชื่อเพื่อการบริโภคออกไดเปน 
2 ประเภท ดังนี้ 
 
  1. สินเชื่อที่ชําระคืนในครั้งเดียว (Single-payment loans) เปนสินเชื่อท่ีกําหนดใหผู
กูตองชําระคืนครั้งเดียว เมื่อครบกําหนดโดยชําระทั้งเงินตนและดอกเบี้ย เงินกูประเภทนีส้วนมากจะ
เปนการใหกูในชวงสั้นๆ ไมเกิน 1 ป 
 
  2. สินเชื่อผอนชําระ (Installment Loans) สินเชื่อชนิดนี้ผูใหกูจะยอมใหมีการผอน
ชําระคืนไดเปนงวดๆ โดนชําระคืนเปนรายเดือน พรอมเงินตนและดอกเบี้ยและมีกําหนดวาจะตอง
ชําระใหเสร็จสิ้นภายในกี่งวด สวนใหญจะเปนการใหกูคอนขางยาวนาน ซ่ึงอาจมีระยะเวลาการ
ชําระคืนตั้งแต 6 เดือน ถึง 5 ป หรือมากกวานั้น 
 
 3.3.2 แหลงท่ีใหสินเชื่อเพื่อการบริโภค 
 
  3.3.2.1 แหลงเงินกูภายใน 
 
  การกูยืมญาติมิตร เพื่อนฝูง ซ่ึงเปนแหลงเงินกูภายในที่หาไดงาย ในบางครั้งอาจไม
มีตนทุนของการกูเลย หรือถามีก็เปนตนทุนในอัตราที่ต่ํามาก ทั้งยังสามารถกูเงินไดสะดวก รวดเร็ว
และไมมีปญหาความขัดแยงในการกูเงิน ตลอดจนไมมีปญหาในการชําระหนี้สินอีกดวย 
 (สุพพตา ปยะเกศิน, 2546: 119) 
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  3.3.2.2 แหลงเงินกูภายนอก 
 
  มีสถาบันการเงินหลายแหงที่ใหสินเชื่อเพื่อการบริโภค ไดแก ธนาคารพาณิชย 
บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร สหกรณออมทรัพย โรงรับจํานํา และบริษัทการเงินเพื่อการ
บริโภค เปนตน แตการกูเงินจากสถาบันการเงินจะมีขอยุงยากกวาการกูเงินจากแหลงเงินกูภายใน 
เนื่องจากบางครั้งอาจจะจําเปนที่จะตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน เพื่อเปนหลักฐานในการกู และสวน
ใหญการกูจากแหลงเงินกูจะมีตนทุนของเงินกูที่แนนอน ในอัตราที่สถาบันการเงินเหลานั้นได
กําหนดไว (สุพพตา ปยะเกศิน, 2546: 119) แหลงเงินกูภายนอกที่ใหบริการในการกูเงินมีดังนี้ 
 
  1. ธนาคารพาณิชย (Commercial Bank) ธนาคารพาณิชยจะมีบริการในการรับฝาก
เงินในอัตราผลตอบแทนและเงื่อนไขตางๆ กันไปจากประชาชนโดยทั่วไป และนําเงินออมเหลานั้น
ไปลงทุนหาผลประโยชนอ่ืน เชน การใหบุคคลหรือนิติบุคคลกูในอัตราดอกเบี้ยสูงกวาอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากที่ตอบแทนใหแกผูฝากเงิน และดอกเบี้ยที่ธนาคารคิดจะไมเกินเพดานดอกเบี้ยเงินกู
ที่กําหนดไว นอกจากนั้นถาผูกูทําการกูโดยใชเงินฝากประจําค้ําประกันแลวดอกเบี้ยก็จะถูกลงดวย 
คือ ธนาคารจะคิดดอกเบี้ยเงินกูนี้ โดยคํานวณจากดอกเบี้ยเงินฝากประจําที่ธนาคารจายใหบวกเพิ่ม 
เชน อาจบวกเพิ่ม 2% ธนาคารพาณิชยมีบริการสินเชื่อเพื่อการบริโภคหลายรูปแบบ เชน สินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัย สินเชื่อเพื่อการศึกษา สินเชื่อซ้ือรถยนต สินเชื่อทองเที่ยว เปนตน 
 
  2. ธนาคารที่ไมใชธนาคารพาณิชย หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialise 
Financial Institutions; SFI) เชน ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห และธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร มีบริการใหกูยืมเงินแกบุคคลทั่วไปเชนเดียวกับธนาคารพาณิชย 
แตจะมีขอกําหนดเงื่อนไขและอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่แตกตางจากธนาคารพาณิชยบางเล็กนอย
โดยทั่วไปมักจะเปนอัตราที่ต่ํ ากวา  เนื่องจากธนาคารดังกลาวเปนธนาคารที่ตั้ งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย เพื่อชวยเหลือประชาชนในวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง
เฉพาะ 
 
  3. บริษัทเงินทุน (Finance Company) เปนบริษัทที่ตั้งขึ้นเพื่อใหเงินกูสําหรับ
บริโภค ซ่ึงมีอยู 2 ลักษณะคือ บริษัทที่ชํานาญในการปลอยสินเชื่อเฉพาะดาน เชน ดานรถยนต กับ
อีกประเภทหนึ่งเปนบริษัทที่ใหสินเชื่อทั่วๆ ไป ไมเฉพาะเจาะจงสินคา บริษัทเงินทุนไดเงินทุนสวน
ใหญมาจากผูถือหุนหรือกูยืมจากตลาดการเงินที่ไมไดมีการรับฝากเงิน เชน ธนาคารทั้งหลาย ดังนั้น
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ตนทุนของเงินที่ไดมาคอนขางสูงจึงมักคิดดอกเบี้ยจากผูบริโภคคอนขางสูงดวย สวนการพิจารณา
สินเชื่อทําไดงายกวาไมเขมงวดเหมือนธนาคารพาณิชย (สุขใจ น้ําผุด, 2545: 88) 
 
  สําหรับในประเทศไทย กิจการประเภทนี้รวมอยูใน “ธุรกิจเงินทุน” ซ่ึงจัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจเงินทุน พ.ศ.2522 กําหนดใหบริษัทเงินทุนสามารถทําธุรกิจ
ครอบคลุมในเรื่องสินเชื่อเพื่อการบริโภคดวย ซ่ึงตามพระราชบัญญัติกําหนดไววา  
 
  “กิจการเงินทุนเพื่อการบริโภค (Sales and Consumer Finance Business) ไดแก 
การจัดหาเงินทุนจากประชาชน และทําการตอไปนี้เปนการคาปกติ” 
 
  1. ใหกูยืมแกประชาชนเพื่อใหใชเกี่ยวกับการจําหนายสินคาโดยชําระ 
  ราคาเปนงวด (Installment Sale) หรือใหเชาซ้ือ (Hire Purchase)  
  2.ใหกูยืมแกประชาชนเพื่อใหใชในการซื้อสินคาจากกิจการที่มิใชของ 
  ตนเอง หรือ 
  3.ใหประชาชนเชาซ้ือสินคาที่รับโอนกรรมสิทธิ์มากจากกิจการซึ่ง  
  จําหนายสินคา เมื่อไดตกลงจะใหเชาซ้ือ หรือใหประชาชนเชาซ้ือสินคา 
  ซ่ึงยึดมาไดจากผูเชารายอื่น 
  4. รับโอนโดยมีคาตอบแทนซึ่งสิทธิเรียกรองที่เกิดจากการจําหนายสินคา 
 
  4. บริษัทเครดิตฟองซิเอร (Credit Foncier Company) เปนบริษัทจํากัดที่ไดรับ
อนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ในการใหกูยืมเงินโดยวิธีรับจํานองอสังหาริมทรัพย 
รับซ้ือฝากอสังหาริมทรัพยตามสัญญาขายฝาก และกิจการอื่นเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยตามที่กําหนด
ไวในกฎกระทรวง บุคคลทั่วไปมักใชบริการของเครดิตฟองซิเอรในการกูยืมเงินเพื่อซ้ือบานและ
ที่ดินหรือการใหกูเพื่อที่อยูอาศัยเปนสวนใหญ (สุพพตา ปยะเกศิน, 2546: 120) 
 
  5. สหกรณออมทรัพย (Credit Unions) จัดตั้งขึ้นโดยสมาชิกของกลุมคนในชุมชน
เดียวกับ หรือในสังคมอาชีพเดียวกันเพื่อสนับสนุนทางดานการเงินโดยสงเสริมทั้งดานการออม การ
ใหกูยืมและการสงเคราะหอ่ืนๆ แกสมาชิกในกลุม เปนองคกรไมแสวงหากําไรแตจัดตั้งขึ้นเพื่อให
ประโยชนทางการเงินแกสมาชิกโดยรวม สหกรณจะไดเงินมาจากคาหุนที่สมาชิกถืออยูและเงินรับ
ฝากจากสมาชิก ในกรณีที่จําเปนสมาชิกก็สามารถกูเงินไปใชจายตามวัตถุประสงคที่ตองการได ซ่ึง
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มีทั้งเงินกูในกรณีฉุกเฉินและเงินกูสามัญ สินเชื่อเพื่อการบริโภคจากสหกรณออมทรัพยเปนสินเชื่อ
ที่ดีเพราะสามารถกูไดโดยสะดวกตามเงื่อนไขที่กําหนดไว (สุขใจ น้ําผุด, 2545: 88)  
 
  โดยปกติทั่วไปอัตราดอกเบี้ยเงินกูของสหกรณออมทรัพยมักมีอัตราที่ต่ํากวาแหลง
เงินกูภายนอกอื่นๆ เนื่องจากเปนการใหบริการแกสมาชิกของสหกรณ แตวงเงินทุนในการกูยืมก็มี
จํานวนเงินที่ต่ํากวาดวยเชนกัน (สุพพตา ปยะเกศิน, 2546: 120) การดําเนินงานจะมีการตั้งคณะ
กรรมการบริหารขึ้นมา ซ่ึงคณะกรรมการจะทําหนาที่พิจารณาใหกูยืมและบริหารงานตามกฎหมาย 
เงินรายไดจากดอกเบี้ยจะถูกนํามาเฉลี่ยปนผลตอบแทนแกสมาชิกที่ยังไมไดทําการกูยืม ดังนั้น
เทากับเปนการชวยเหลือผูตองการใชเงินไดอยางรวดเร็ว (สุนี ศักรนันท, 2526: 81) 
 
  6. โรงรับจํานํา (Pawnshop) เปนสถาบันการเงินที่เกาแกที่สุดในประเทศไทย 
ตั้งขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 4 ตามพระราชบัญญัติโรงรับจํานําป พ.ศ.2480 เพื่อรับจํานําสิ่งของเปน
ประกันเงินกูตามปกติ โดยมีขอตกลงกับผูจํานําวาจะสามารถไถถอนคืนไดภายหลัง สวนใหญแลวผู
มีรายไดนอยจะใชโรงรับจํานําในยามที่ตองการเงินไปใชจายตามความจําเปน (สุพพตา ปยะเกศิน, 
2546: 121) โรงรับจํานํามีทั้งที่เปนของเอกชนและของรัฐบาล สําหรับโรงรับจํานําของรัฐบาลมีทั้ง
สถานธนานุเคราะหซ่ึงดําเนินกิจการโดยกรมประชาสงเคราะห กับสถานธนานุบาลซึ่งดําเนินการ
โดยเทศบาล สําหรับโรงรับจํานําที่เปนของราชการนั้นจะกําหนดราคารับจํานําและอัตราดอกเบี้ยรับ
จํานําไวคอนขางแนนอน ซ่ึงดอกเบี้ยจะต่ํากวาโรงรับจํานําเอกชน ทั้งนี้เพื่อคุมครองผูมีรายไดนอย
ใหไดรับความเปนธรรมไมถูกเอารัดเอาเปรียบมากเกินไป 
 
  7. บริษัทการเงินเพื่อการบริโภค (Consumer Finance Company) หรือท่ีเรียกกันวา
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) เปนนิติบุคคลที่จดทะเบียนอยูในรูปบริษัทจํากัดหรือ
บริษัทมหาชนซึ่งจะตองไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังในการประกอบธุรกิจ
สินเชื่อสวนบุคคลตามประกาศกระทรวงการคลังเรื่อง กิจการที่ตองอขออนุญาตตามขอ 5 แหง
ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 56 (เรื่องสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ) ลงวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ.
2548 และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง การกําหนด หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใน
การประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ สําหรับผูประกอบธุรกิจที่ไมใชสถาบัน
การเงิน ลงวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ.2548  
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3.4 สินเชื่อเงินสดอเนกประสงค (Cash Credit) 
 
  3.4.1 ลักษณะของสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค  
   

สินเชื่อสวนบุคคลแบงออกเปน 2 ประเภท คือ สินเชื่อสวนบุคคลที่มีหลักประกัน 
และสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน ซ่ึงสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันสามารถแบง
ออกเปน 2 ลักษณะ คือ เงินกูตามระยะเวลา (Term Loans, Fixed Loan) และวงเงินเบิกเกินบัญชี 
(Overdrafts, O/D Loan) โดยสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคเปนสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน
ในรูปแบบเงินกูตามระยะเวลา (ภาพที่ 3-1) 
 

ภาพที่ 3-1 การแบงประเภทของสินเชื่อสวนบุคคล 

 

สินเชื่อสวนบุคคล 
(Personal Loan) 

ไมมีหลักประกัน 
(Unsecured Loan) 

มีหลักประกัน 
(Secured Loan) 

เงินกูตามระยะเวลา 

(Term Loans) 

วงเงินเบิกเกินบัญชี 

(Overdrafts) 

 
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 
  1. สินเชื่อผอนชําระ (Installment Credit) เปนสินเชื่อที่ใหแกผูกูในรูปของเงินสด
ทั้งจํานวนวงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติในคราวเดียว โดยจะมีการกําหนดระยะเวลาและอัตราในการ
ผอนชําระที่แนนอน ซ่ึงผูประกอบการแตละแหงจะกําหนดระยะเวลาสูงสุดในการผอนชําระสินเชื่อ 
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เชน 3 ป  หรือ 5 ป และระยะเวลาขั้นต่ําในการปดบัญชีการจายชําระสินเชื่อดังกลาวไว เชน หามปด
บัญชีกอน 6 เดือน มิฉะนั้นอาจจะตองเสียคาปรับ หรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียมให เปนตน   

 
  2. สินเชื่อที่ไมมีหลักประกัน (Unsecured Credit) เปนสินเชื่อที่ไมตองใช
หลักประกัน หรือบุคคลค้ําประกันประกอบการขอสินเชื่อ 
 

 สําหรับสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจะมีสินเชื่อที่มีลักษณะใกลเคียงกันคือ สินเชื่อ
เงินสดหมุนเวียน  (Revolving Credit) และการเบิกเงินสดลวงหนาจากการใชบัตรเครดิต (Cash 
Advances of Credit Cards) ซ่ีงมีลักษณะเปนสินเชื่อท่ีไมตองใชหลักประกัน และสินเชื่อท่ีไดรับจะ
ไดมาในรูปของเงินสด 

 
  ขอแตกตางของสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค (Cash Credit) กับสินเชื่อเงินสด
หมุนเวียน (Revolving Credit) และการเบิกเงินสดลวงหนาจากการใชบัตรเครดิต (Cash Advances 
of Credit Cards) มีดังนี้ 

 
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคเมื่อเปรียบเทียบกับสินเชื่อเงินสดหมุนเวียนและการ

เบิกเงินสดลวงหนาจากการใชบัตรเครดิตแลว วงเงินสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่ไดรับจะมากกวา 
สวนการคิดดอกเบี้ยของสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจะเริ่มคิดดอกเบี้ยกับยอดสินเชื่อที่ไดรับทั้ง
กอนทันทีที่โอนเงินเขาบัญชีหรือมอบเงินสดใหแกผูกู  แตสําหรับการคิดอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ
เงินสดหมุนเวียนและการเบิกเงินสดลวงหนาจากการใชบัตรเครดิตจะแตกตางออกไป โดยสินเชื่อ
เงินสดหมุนเวียนจะคิดดอกเบี้ยเมื่อมีการใชวงเงินสินเชื่อหรือมีการเบิกเงินสดเทานั้น และจะคิดตาม
ระยะเวลาตั้งแตวันเริ่มใชวงเงินจนถึงวันชําระเงิน สวนการเบิกเงินสดลวงหนาจากการใชบัตร
เครดิตจะคิดเฉพาะคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดและจะคิดดอกเบี้ยก็ตอเมื่อผูกูไมไดชําระเงินคืนตาม
กําหนด หรือชําระคืนไมครบตามยอดสินเชื่อที่ใชไป นอกจากนี้สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจะคิด
อัตราดอกเบี้ยเปนอัตราคงที่ (Flat Rate) และการผอนชําระคืนจะชําระเปนงวดๆ เปนจํานวนเงิน
เทาๆ กันทุกเดือนตามสัญญาที่ทําการตกลงกันไว ซ่ึงจะแตกตางจากสินเชื่อเงินสดหมุนเวียนและ
การเบิกเงินสดลวงหนาจากการใชบัตรเครดิต ที่ผูกูจะสามารถเลือกชําระคืนครบทั้งจํานวนเงินที่เบิก
ไปในรอบบัญชีนั้น หรือวาจะชําระคืนเพียงบางสวน เชน ชําระเพียงรอยละ 5 ของจํานวนวงเงิน
สินเชื่อที่ใชไปก็ได แตทั้งนี้จะตองไมต่ํากวายอดการชําระขั้นต่ําที่สถาบันการเงินกําหนดเอาไว สวน
การคิดดอกเบี้ยนั้น สินเชื่อเงินสดหมุนเวียนและการเบิกเงินสดลวงหนาจากการใชบัตรเครดิตจะคิด
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ในอัตราถดถอย (Decline Rate) หรือคิดจากยอดสินเชื่อท่ียังคางชําระไปเรื่อยๆ จนกวาจะชําระเงิน
คืนครบทั้งหมด (ตารางที่ 3-1) 

 
สินเชื่อเงินสดหมุนเวียนกับการเบิกเงินสดลวงหนาจากการใชบัตรเครดิตจะ

แตกตางกันตรงที่สินเชื่อเงินสดหมุนเวียนจะสามารถเบิกเงินจํานวนเทาไหรก็ได แตการเบิกเงินสด
ลวงหนาจากการใชบัตรเครดิตจะมีการกําหนดวงเงินขั้นต่ําในการเบิกเงินสด เชน ตองเบิกเงินสด
ขั้นต่ํา 3,000 บาท เปนตน นอกจากนี้สินเชื่อเงินสดหมุนเวียนและการเบิกเงินสดลวงหนาจากการใช
บัตรเครดิตจะแตกตางกับสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคตรงที่สามารถเบิกเงินสดเมื่อไหรก็ไดผานทาง
ตูเบิกเงินสดอัตโนมัติ (ATM) และสามารถใชวงเงินสินเชื่อไดเร่ือยๆ ตราบใดที่วงเงินสินเชื่อยังไม
เต็ม กลาวคือ ถาไดรับวงเงินสินเชื่อจํานวนหนึ่งจะสามารถใชสินเชื่อไปไดจนกวาวงเงินจะเต็ม และ
ถามีการชําระคืนเงินเปนจํานวนเทาใดก็จะมีวงเงินสินเชื่อเหลือเพิ่มมากขึ้นเทานั้นนั่นเอง ในขณะที่
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจะไมไดรับวงเงินสินเชื่อเพ ิ่มขึ้น นอกจากทําการขออนุมัติวงเงินสินเชื่อ
วงเงินใหมเทานั้น (ตารางที่ 3-1) 
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ตารางที่ 3-1 การเปรียบเทียบสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคกับสินเชื่อเงินสดหมุนเวียน และการเบิก
เงินสดลวงหนาจากบัตรเครดิต 
 สินเชื่อเงินสด

เอนกประสงค 
สินเชื่อเงินสด
หมุนเวียน 

การเบิกเงินสด
ลวงหนาจากบตัร

เครดิต 
วงเงิน วงเงินสินเชื่อสูงกวา 

และจะได รับวง เงิน
สินเชื่อ เพิ่มก็ตอ เมื่อ
ไ ด รั บ ก า ร อ นุ มั ติ
สินเชื่อใหม 

จะสามารถใชสินเชื่อไดเรื่อยๆ ถายังมีวงเงิน
สินเชื่อเหลืออยู  

การใชวงเงิน ไ ด รั บ สิ น เ ชื่ อ ท้ั ง
จํานวนเพียงครั้งเดียว 

สามารถใชวงเงินสินเชื่อเมื่อไรก็ไดตามตองการ 
โดยการเบิกผานตูเบิกเงินสดอัตโนมัติ และจะ
สามารถเบิกจํานวนเทาใดก็ได แตสําหรับการ
เบิกเงินสดลวงหนาจากบัตรเครดิตจะมีการ
กําหนดยอดการเบิกเงินขั้นต่ําเอาไว 

คิดดอกเบี้ยจากวงเงิน
สิน เชื่ อทั้ งหมดครั้ ง
เดียว 

คิดดอกเบี้ยเมื่อมีการ
ใ ช ว ง เ งิ น สิ น เ ชื่ อ
เทานั้น และจะคิดตาม
ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใช
จนถึงวันชําระเงินคืน 

จะคิดค าธรรมเนียม
ก า ร เ บิ ก เ งิ น ส ด
ลวงหนาเมื่อมีการเบิก
เงินทันที สวนดอกเบี้ย
จ ะ คิ ด ในก รณี ท่ี ไ ม
ชําระเงินคืนครบตาม
จํานวนที่ใชไป  และ
ภายในระยะ เวลาที่
กําหนด 

การคิดอัตราดอกเบี้ย 
 
 

อัตราคงที่ (Flat Rae) อัตราถดถอย (Decline Rate) 
การผอนชําระเงิน ผอนชําระตามจํานวน

และภายในระยะเวลา
ที่กําหนด 

สามารถเลือกที่จะชําระคืนทั้งหมดหรือชําระคืน
เพียงบางสวนก็ได แตตองไมนอยกวายอดชําระ
ขั้นต่ําที่สถาบันการเงินกําหนด  
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 3.4.2 สถาบันการเงินท่ีประกอบธุรกิจสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
 
  สําหรับสถาบันการเงินที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค แบงออกเปน 
2 กลุม ไดแก ธนาคารพาณิชย และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank)  โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
 
  ธนาคารพาณิชยที่ใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแบงออกเปน 3 กลุม 
ไดแก ธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารพาณิชยที่มีการรวมทุนจากตางชาติ และสาขาธนาคารพาณิชย
ตางประเทศ เมื่อพิจารณาจะพบวา ธนาคารพาณิชยไทยที่เขามาทําตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
นั้นจะเปนธนาคารขนาดกลาง  และขนาดเล็ก เทานั้น เนื่องจากมองวา ตลาดสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคมีโอกาสเติบโตอีกมาก จึงนาจะเปนตัวสรางรายไดที่ดีใหกับธนาคาร ในขณะที่
ธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญบางสวนก็จะเขามาในลักษณะของการรวมมือกับผูประกอบการจาก
ตางชาติที่มีความเชี่ยวชาญ เชน การรวมมือของธนาคารกสิกรไทยกับบริษัท เซทเทเลม จํากัด หรือ
การใหบริษัทลูกเขามาทําตลาดแทน เชน ธนาคารกรุงไทยที่ใหบริษัท บัตรเครดิตกรุงไทย จํากัด 
เปนผูเขามาทําตลาดแทน สําหรับธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญที่เหลือยังไมไดใหความสนใจใน
การเขามาทําตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค เนื่องจากมองวา สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคเปน
สินเชื่อที่มีความเสี่ยงสูงเมื่อเทียบกับสินเชื่อประเภทอื่นๆ ไมวาจะเปนสินเชื่อเพื่ออยูอาศัย หรือ
สินเชื่อธุรกิจ เพราะสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจะไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน ประกอบกับธนาคาร
พาณิชยไทยเองก็ไมไดมีความเชี่ยวชาญและประสบการณในการดําเนินธุรกิจสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค สําหรับธนาคารพาณิชยตางชาติซ่ึงเปนผูประกอบการรายแรกๆ ที่เขามาทําตลาด 
และธนาคารพาณิชยที่มีการรวมทุนกับตางชาติ ไดอาศัยความเชี่ยวชาญในการทําตลาดสินเชื่อราย
ยอยของธนาคารแม และความพรอมในดานเทคโนโลยีในการประเมินสินเชื่อและปองกันความ
เสี่ยง ในการเขามาชิงสวนแบงทางตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค  
 
  รายชื่อธนาคารพาณิชยที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค และชื่อของ
ผลิตภัณฑสินเชื่อ มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 3-2) 
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ตารางที่ 3-2 ธนาคารพาณิชยที่ใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค   
ธนาคารพาณิชย สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 

1. ธนาคารพาณิชยไทย 
ธนาคารทหารไทย สินเชื่อเพอรซันนัลพลัส (Personal Plus) 
ธนาคารไทยธนาคาร สินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลแคช (Personal Cash) 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สินเชื่อบุคคล กรุงศรี ซี-โลน (Krungsri C-Loan) 
2. ธนาคารพาณิชยที่มีการรวมทุนกับตางชาติ 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรนครธน  สินเชื่อสมารทแคช (Smart Cash) 
ธนาคารยูโอบี หรือ ธนาคารยูไนเต็ดโอเวอรซีส 
(ไทย) 

สินเชื่อสวนบุคคลยูโอบี ไอ แคช (UOB I-Cash) 

ธนาคารเอเชีย (ไดมีการควบรวมกับธนาคาร 
ยูโอบี แลว) 

สินเชื่อ เอเชีย อินสแตนท แคช (Asia Instant 
Cash) 

3. สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
ธนาคารซิตี้แบงค สินเชื่อซิตี้แบงคเพอรซันนัลโลน (Citibank 

Personal Loan) 
ธนาคารเอชเอสบีซี สินเชื่อบุคคลเอชเอสบีซี (HSBC) 

 
 สําหรับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) สวนใหญแลวจะเปนการเขา

มารวมทุนของผูประกอบการจากตางประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในการประกอบธุรกิจสินเชื่อราย
ยอย และไดขยายธุรกิจไปยังประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชีย ผูประกอบการจากตางประเทศที่เขามา
ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยในประเทศไทยมากที่สุด คือ ผูประกอบการจากประเทศญี่ปุน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
 1) บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) เปนการเขามารวมทุน

ของ บริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส จํากัด ประเทศญี่ปุน (เปนผูถือหุนรายใหญมีสัดสวนการถือหุน
รอยละ 27.60) 

 
 2) บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด เปนการเขามารวมทุนของ บริษัท อาคอม จํากัด ประเทศ

ญี่ปุน (เปนผูถือหุนรายใหญมีสัดสวนการถือหุนรอยละ 49) 
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 3) บริษัท พรอมิส (ประเทศไทย) จํากัด เปนการเขามารวมทุนของ บริษัท พรอมิส 
จํากัด ประเทศญี่ปุน (เปนผูถือหุนรายใหญ)  

 
 สําหรับสถาบันการเงินที่ เหลือก็ เชนเดียวกัน  คือ  มีการเขามาถือหุนจาก

ผูประกอบการจากตางประเทศ เชน บริษัท แคปปตอบ โอเค จํากัด มีธนาคาร DBS จากประเทศ
สิงคโปรเขมาถือหุนรอยละ 40 หรือบริษัท เซทเทเลม จํากัด ซ่ึงมีบริษัทแมจากฝรั่งเศสเปนผูถือหุน
ใหญ เปนตน จะมีก็เพียง บริษัท บัตรเครดิตกรุงไทย จํากัด ที่ถือหุนใหญโดย ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) 

 
 รายช่ือสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) ที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อเงินสด

เอนกประสงค และชื่อของผลิตภัณฑสินเชื่อ มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 3-3) 
 

ตารางที่ 3-3 สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารที่ใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค   
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (ช่ือเดิม บริษัท สยาม เอ 
แอนด ซี จํากัด) 

สินเชื่อเงินสด อีซ่ี บาย (Easy Buy) 

บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด สินเชื่อสวนบุคคลแคปปตอล โอเค 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 
(มหาชน) 

สินเชื่อเงินกู 30 นาที 
 

บริษัท เซทเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด (ธนาคาร
กสิกรไทย เปนผูจัดจําหนาย) 

สินเชื่อบุคคลทันใจ 

บริษัท บัตรเครดิตกรุงไทย จํากัด สินเชื่อบุคคล เคทีซี แคช (KTC Cash) 
บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด สินเชื่อจีอี มันนี่ เพอรซัลนัลเครดิต (GE Money 

Personal Credit) 
สินเชื่อเงินสดควิกแคช (Quik Cash) 
สินเชื่อเงินสดเฟรสชอยส 

บริษัท เอไอจีการด (ประเทศไทย) จํากัด สินเชื่อบุคคลเอ ไอ จี (AIG) 
บริษัท พรอมิส (ประเทศไทย) จํากัด สินเชื่อบุคคลพรอมิส (Promise) 
บริษัท เจอเนอรัล คารด เซอรวิสเซส จํากัด สินเชื่อ เ ซ็นทรัล  เพอร ซันนัลโลน  (Central 

Personal Loan) 
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  สําหรับที่มาของแหลงเงินทุนที่สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารนํามาใชในการ
ปลอยสินเชื่อ นอกจากจะมาจากผูถือหุนของบริษัทแลว ยังมาจากการกูยืมจากสถาบันการเงินอ่ืนๆ 
เชน ธนาคารพาณิชยไทย และสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ        ยกตัวอยางกรณีของ 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) ซ่ึง มีแหลงเงินทุนหลักจากการกูยืมจาก
ธนาคารทั้งที่เปนเงินบาทและเงินสกุลอ่ืนๆ จากขอมูลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา 
ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ.2548 ไดมีการกูยืมจากธนาคารพาณิชยทั้งส้ิน 13 แหง แบงเปนสาขาของ
ธนาคารตางประเทศ  จํานวน 7 แหง และธนาคารพาณิชยในประเทศจํานวน 6 แหง โดยมี
รายละเอียดแหลงเงินทุนแยกตามระยะเวลาของวงเงินดังนี้ (ตารางที่ 3-4) 
 
ตารางที่ 3-4 แหลงที่มาของเงินทุนของบริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)  ณ 
วันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ.2548  

ประเภทวงเงิน สกุลเงิน 
 

จํานวนเงิน 
(หนวย : ลานบาท)

เงินกูยืมระยะสั้น 
(รวมหุนกู และ สวนหนี้สินระยะ
ยาวครบกําหนดใน 1 ป ) 

เยนญี่ปุน 
บาท 

2,022 
4,350 

 

เงินกูยืมระยะยาว 
 
 

เยนญี่ปุน 
ดอลลารสหรัฐ 

บาท 

4,571 
333 

3,797 

 

สวนของผูถือหุน บาท 2,526  
หมายเหตุ  จํานวนเงินที่แสดงสําหรับเงินกู หมายความถึง ยอดเงินกูคงคาง  
ที่มา : ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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 3.4.3 การดําเนินการของสถาบันการเงินท่ีประกอบธุรกิจสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
 
  3.4.3.1 การกําหนดหลักเกณฑ วงเงินสินเชื่อ และระยะเวลาในการผอนชําระ 
 
  เมื่อพิจารณาการดําเนินการของสถาบันการเงินที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อเงินสด
อเนกประสงคในสวนของการกําหนดหลักเกณฑ วงเงินสินเชื่อ และระยะเวลาในการผอนชําระ 
โดยพิจารณาเปรียบเทียบกันระหวางกลุมธนาคารพาณิชย และกลุมสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
(Non-Bank) ในประเด็นตางๆ ดังนี้ (ตารางที่ 3-5) 
 
  1) การกําหนดหลักเกณฑ ไมวาจะเปนในเรื่องของเกณฑรายไดขั้นต่ํา อายุของผูกู 
และอายุการทํางานในที่ทํางานปจจุบัน เมื่อทําการพิจารณาแลวพบวา กลุมธนาคารพาณิชยมีการ
กําหนดหลักเกณฑที่เขมงวดกวาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร โดยกลุมธนาคารพาณิชยมีการ
กําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําอยูระหวาง 10,000 – 15,000 บาทตอเดือน ในขณะที่สถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารจะกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําอยูระหวาง 4,000 -15,000 บาท และมีบริษัท พรอมิส 
จํากัด ที่ไมไดมีการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําเอาไว ทําใหไมวาผูกูจะมีรายไดนอยแคไหนก็จะมี
โอกาสใชบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงค ส่ิงเหลานี้แสดงใหเห็นวา สถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารสวนใหญมุงเนนที่จะทําตลาดในกลุมผูกูที่มีรายไดนอย ซ่ึงเปนกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงสูง 
และถาพิจารณาเฉพาะในกลุมธนาคารพาณิชยเองก็จะพบวา ธนาคารพาณิชยที่มีการรวมทุนจาก
ตางชาติและธนาคารพาณิชยตางประเทศบางแหงจะมีการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําที่ต่ํากวาเมื่อ
เปรียบเทียบภายในกลุมธนาคารพาณิชยดวยเชนกัน สําหรับในสวนของการกําหนดเกณฑอายุของผู
กูของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารบางแหงก็มีการกําหนดเกณฑอายุที่ไมเขมงวดเมื่อเทียบกับ
ผูประกอบการรายอื่นๆ โดยมีกําหนดอายุสูงสุดไวที่ 65 ป ทําใหกลุมผูกูสูงอายุที่อยูในวัยใกล
เกษียณอายุและเกษียณอายุ ที่มีความเสี่ยงในเรื่องของรายไดและเรื่องของสุขภาพและความปลอดภยั
ของชีวิต มีโอกาสในการเขาถึงบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคได และสุดทายเกณฑในสวนของ
อายุการทํางานในที่ทํางานปจจุบันซึ่งเปนตัวบงบอกถึงความมั่นคงในหนาที่การงานและรายได 
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารก็มีการกําหนดอายุการทํางานในที่ทํางานปจจุบันนอยกวาเมื่อเทียบ
กับเกณฑของธนาคารพาณิชย จากที่กลาวมาทั้งหมดสรุปไดวา สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารมีการ
กําหนดกฎเกณฑที่ไมเขมงวดเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชย ทําใหกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงไมวาจะเปน
ผูกูที่มีรายไดนอย หรือไมมีความแนนอนในเรื่องของหนาที่การงานและรายได มาใชบริการสินเชื่อ
เงินสดอเนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
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  2) วงเงินสินเชื่อสูงสุด จะเห็นไดวา สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยบาง
แหงจะมีการใหวงเงินสินเชื่อสูงสุดที่นอยกวาเมื่อกับธนาคารพาณิชย สาเหตุที่ เปนเชนนี้ก็
เนื่องมาจากการที่สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารมุงทําตลาดกับผูกูที่มีความเสี่ยงสูง ดังนั้นการ
พิจารณาใหวงเงินสินเชื่อแกผูกูกลุมนี้ก็จะใหวงเงินสินเชื่อที่ไมสูงมาก เพื่อเปนการปองกันความ
เสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ของผูกู 
 
  3) ระยะเวลาในการผอนชําระ พบวา การกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระของ
สถาบันการเงินทั้งสองกลุมจะขึ้นอยูกับวงเงินสินเชื่อท่ีอนุมัติ โดยผูกูที่ไดรับวงเงินสินเชื่อท่ีสูงก็จะ
ไดรับระยะเวลาในการผอนชําระที่มากดวย เพื่อใหภาระในการผอนชําระหนี้ในแตละเดือนไมสูง
เกินความสามารถของผูกู ดังนั้นการที่สถาบันการเงินมีการกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระที่นอย
กวาธนาคารพาณิชยก็เนื่องมาจากวงเงินสินเชื่อที่อนุมัติใหนอยกวานั้นเอง 
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ตารางที่ 3-5 การเปรียบเทียบบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินตางๆ ในสวน
ของหลักเกณฑ วงเงินอนุมัติ และระยะเวลาในการผอนชําระ  

สถาบันการเงิน หลักเกณฑ วงเงินอนุมตั ิ ระยะเวลาใน
การผอนชําระ 

ธนาคารทหารไทย -รายไดประจํ า เฉลี่ ยมากกว า 
1 5 , 0 0 0  บาท / เ ดื อน  สํ าห รับ
พนักงานประจํา 
และมากวา 20,000 บาท/ เดือน 
สําหรับขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
- อายุงาน 1 ปขึ้นไป 

30,000-1,000,000 
บาท  สูงสุด  5 เทา
ของรายไดประจํา
ตอเดือน 

12-60 เดือน 

ธนาคารไทยธนาคาร -รายไดประจํ า เฉลี่ ยมากกว า 
15,000 บาท/เดือน 
- อายุงาน 1 ปขึ้นไป 

สู ง ถึ ง  5  เท าของ
รายไดประจํ าตอ
เดือน  หรือสูงสุด 
1,500,000 บาท 

12-60 เดือน 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา - รายไดสุทธิขั้นต่ํา 10,000 บาท/
เดือน 
- อายุงานขั้นต่ํา 2 ป 

50,000-1,000,000 
บาท  สูงสุด  5 เทา
ข อ ง ร า ย ไ ด ร ว ม
สุทธิตอเดือน 

12-60 เดือน 
 

ธนาคารสแตนดารด
ชารเตอรนครธน 

-รายไดประจํ า เฉลี่ ยมากกว า 
15,000 บาท/เดือน 

20,000-1,000,000 
บาท  สูงสุด  4 เทา
ของรายไดตอเดือน 

12-60 เดือน 
 

ธนาคารยูโอบี -รายไดประจํ า เฉลี่ ยมากกว า 
10,000 บาท/เดือน 
- อายุงาน 1 ปขึ้นไป สําหรับผูที่มี
รายได 15,000 บาทขึ้นไป 
- อายุงาน 2 ปขึ้นไปสําหรับผูมี
รายได 10,000 -14,999 บาท 

ว ง เ งิ น สู ง สุ ด 
1,000,000 บาท 

12-60 เดือน 
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ตารางที่ 3-5 การเปรียบเทียบบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินตางๆ ในสวน
ของหลักเกณฑ วงเงินอนุมัติ และระยะเวลาในการผอนชําระ (ตอ) 

สถาบันการเงิน หลักเกณฑ วงเงินอนุมตั ิ ระยะเวลาใน
การผอนชําระ 

ธนาคารเอชเอสบีซี - มีรายไดตั้งแต 12,000 บาท/
เดือน 
- อายุไมเกิน 55 ป 
 

วงเงินสูงสุด 4 เทา
ของเงินเดือน แตไม
เกิน 1,000,000 บาท 

12-60 เดือน 
 

ธนาคารซิตี้แบงค - รายไดขั้นต่ํา 15,000 บาท/เดือน 
- อายุงานอยางนอย 4 เดือน 

ว ง เ งิ น สู ง สุ ด
1,500,000 บาท 

12-60 เดือน 
 

บจ. อีซ่ีบาย - รายไดประจําตั้งแต 4,000 บาท
ขึ้นไป 
- อายุการทํางานตั้งแต 4 เดือน
ขึ้นไป 

ว ง เ งิ น สู ง สุ ด 
1,000,000 บาท 

 

บจ. แคปปตอลโอเค - ร า ย ได ขั้ น ต่ํ า  5 , 0 0 0  บาท 
สําหรับกทม .  และปริมณฑล
(4,000 บาทสําหรับตางจังหวัด) 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 6 เดือนขึ้นไป 

5 ,000-5,000,000 
บาท  สูงสุด  5 เทา
ข อ ง ร า ย ไ ด ร ว ม
สุทธิตอเดือน 

12-60 เดือน 
 

บมจ. อิออน 
 ธนสินทรัพย 

- ร า ย ได ขั้ น ต่ํ า  5 , 0 0 0  บาท 
สําหรับกทม .  และปริมณฑล
(4,000 บาทสําหรับตางจังหวัด) 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 6 เดือนขึ้นไป 
-อายุ 20-65 ป 
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ตารางที่ 3-5 การเปรียบเทียบบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินตางๆ ในสวน
ของหลักเกณฑ วงเงินอนุมัติ และระยะเวลาในการผอนชําระ (ตอ) 

สถาบันการเงิน หลักเกณฑ วงเงินอนุมตั ิ ระยะเวลาใน
การผอนชําระ 

บ จ .  เ ซ ท เ ท เ ล ม 
(ประเทศไทย) 

- รายไดประจําสุทธิตอเดือน
ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 1 ปขึ้นไป 

1 0 , 0 0 0 -5 0 , 0 0 0 
บาท หรือไมเกิน 5 
เทาของรายไดสุทธิ 
สํ า ห รั บ เ งิ น ส ด
สํ า ร อ ง  แ ล ะ 
5 0 , 0 0 0 -50 0 , 0 0 0 
บาท  หรือหรือไม
เ กิ น  5  เ ท า ข อ ง
รายไดสุทธิ สําหรับ
ก า ร กู ที่ มี
วัตถุประสงค 

6- 48 เดือน 

บจ. บัตรกรุงไทย - รายไดขั้นต่ํา 10,000 บาท 
- อายุ 20-65 ป 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 4 เดือนขึ้นไป 

ขั้นต่ํา 10,000 บาท 
และสูงสุดไมเกิน 5 
เทาของรายได 

12-60 เดือน 
ขึ้นอยูกับวงเงนิ

สินเชื่อ 

บจ .จี อี  แคปปตอล 
(ประเทศไทย)  
สินเชื่อเงินสด 
ควิกแคช 

- รายไดประจํา ซ่ึงรวมคาครอง
ชีพ คาพาหนะ คาโทรศัพท และ
รายไดอ่ืนที่ไดรับเปนประจําทุก
เดือน  รวมแลวมากกวา 8,000 
บาท 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 1 ปขึ้นไป 

วงเงินสูงสุด 4 เทา
ของเงินเดือน แตไม
เกิน 300,000 บาท 

6-36 เดือน 
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ตารางที่ 3-5 การเปรียบเทียบบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินตางๆ ในสวน
ของหลักเกณฑ วงเงินอนุมัติ และระยะเวลาในการผอนชําระ (ตอ) 

สถาบันการเงิน หลักเกณฑ วงเงินอนุมตั ิ ระยะเวลาใน
การผอนชําระ 

บจ .จี อี  แคปปตอล 
(ประเทศไทย)  
สินเชื่อจีอี มันนี่ เพอร
ซัลนัลเครดิต 

- รายไดประจําตอเดือน 15,000 
บาทขึ้นไป 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 1 ปขึ้นไป 

วงเงินสูงสุด 3 ลาน
บาท 

สูงสุด 60 เดือน 

บจ .จี อี  แคปปตอล 
(ประเทศไทย)  
สินเชื่อเงินสดเฟริ์ส
ชอยส 

- ร า ย ได ขั้ น ต่ํ า  5 , 0 0 0  บาท 
สําหรับกทม .  และปริมณฑล
(4,000 บาทสําหรับตางจังหวัด) 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 6 เดือนขึ้นไป 

วงเงินสูงสุด 3 เทา
ของเงินเดือน หรือ
สู ง สุ ด  2 0 0 , 0 0 0 
บาท 

6-36 เดือน 

บจ. เอไอจีคารด - รายไดตอเดือน 15,000 บาทขึ้น
ไป 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 6 เดือนขึ้นไป 

วงเงินสูงสุด 4 เทา
ของรายได  แตไม
เกิน 1,000,000 บาท 

12-60 เดือน 
 

บจ. พรอมิส -ไมมีการกําหนดรายไดขั้นต่ํา 1 ,000 – 100,000 
บาท 

12-36 เดือน 
ขึ้นอยูกับวงเงนิ

ที่ไดรับ 
บจ. เจอเนอรัล คารด 
เซอรวิสเซส 

- รายไดประจําตอเดือน 15,000 
บาทขึ้นไป 
- อายุการทํางานในที่ทํ างาน
ปจจุบัน 1 ปขึ้นไป 

วงเงินสูงสุด 5 เทา
ของรายได  แตไม
เกิน 3,000,000 บาท 

12-60 เดือน 
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 3.4.3.2 การกําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบริการสินเชื่อ 
 
  เมื่อทําการพิจารณาเปรียบการกําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใช
สินเชื่อของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร จึงทําการคํานวณโดยกําหนดใหทํา
การกูที่วงเงินสินเชื่อ 30,000 บาท ระยะเวลาในการผอนชําระ 12 เดือน ผลที่ไดจากการศึกษาพบวา 
ธนาคารพาณิชยมีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบริการสินเชื่อที่ต่ํากวา
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร โดยกลุมธนาคารพาณิชยมีการคิดอัตราดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก
(รวมคาธรรมเนียมในการใชวงเงิน) อยูในชวงรอยละ 23.31 ถึงรอยละ 28 ตอป และมีคาเฉลี่ยอยูที่
รอยละ 26.39 ตอป และถาคิดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมการใชวงเงินแบบคงที่ตอเดือนจะอยู
ในชวงรอยละ 1.089 ถึงรอยละ1.32 ตอเดือน และมีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 1.239 ตอเดือน สวนกลุม
สถาบันการเงินมีการคิดอัตราดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก(รวมคาธรรมเนียมในการใชวงเงิน) อยู
ในชวงรอยละ 24 ถึงรอยละ 28 ตอป และมีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 26.90 ตอป และถาคิดอัตราดอกเบี้ย
และคาธรรมเนียมการใชวงเงินแบบคงที่ตอเดือนจะอยูในชวงรอยละ 1.1226 ถึงรอยละ 1.32 ตอ
เดือน และมีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 1.269 ตอเดือน จึงสามารถสรุปไดวา สถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารมีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมการใชวงเงินที่สูงกวาธนาคารพาณิชย สาเหตุ
ที่เปนเชนนี้ก็เนื่องมาจากการที่สถาบันการเงินมีการกําหนดกฎเกณฑในการขอสินเชื่อท่ีไมเขมงวด 
จึงทําใหมีผูกูที่มีความเสี่ยงสูงซ่ึงไมผานกฎเกณฑของธนาคารพาณิชยมาใชบริการ เพื่อเปนการ
สรางรายไดที่เหมาะสมและสอดคลองกับภาระความเสี่ยง ดังนั้นสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารจึง
ตองกําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมการใชวงเงินที่สูง (ตารางที่ 3-6) 
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ตารางที่ 3-6 การเปรียบเทียบบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินตางๆ ในสวน
ของอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม และอัตราการผอนชําระ 

สถาบันการเงิน การคิดอัตราดอกเบี้ย
และคาธรรมเนียม 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียม 

การใชวงเงนิแบบ
คงที่ตอเดือน 

อัตราดอกเบี้ย
แบบลดตนลด
ดอกตอป 

(รวม
คาธรรมเนียม) 

อัตรา
การผอน
ชําระตอ
เดือน 

ธนาคารทหารไทย CPR (Consumer 
Product Rate) = 18% 
ตอป  
คาธรรมเนียมดําเนินงาน
สินเชื่อ 0.5% ของวงเงิน 
(ขั้นต่ํา 1,500 บาท) 

1.2513% 26.65% 2,875.4
บาท 

ธนาคารไทยธนาคาร CLR (Consumer Loan 
Rate) + 2% = 21% ตอป 
คาธรรมเนียมดําเนินงาน
สินเชื่อ 0.5% ของวงเงิน 
(ขั้นต่ํา 750บาท) 

1.1864% 25.31% 2,855.91 
บาท 

ธ น า ค า ร ก รุ ง ศ รี
อยุธยา 

MRR+9% = 17.25% 
คาธรรมเนียมดําเนินงาน
สินเชื่อ 0.5% ของวงเงิน 
(ขั้นต่ํา 1,500 บาท) 

1.2157% 25.92% 2,864.7 
บาท 

ธนาคารสแตนดารด
ชารเตอรนครธน 

MRR+19.30% = 
28.00% ตอป 

1.32% 28.00% 2,896 
บาท 

ธนาคารยูโอบี MRR+12.25% = 21% 
ตอป  
คาธรรมเนียมการขอ
สินเชื่อ 400 บาท 

1.089% 23.31% 2,826.74 
บาท 

 
 



 
 

91 

ตารางที่ 3-6 การเปรียบเทียบบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินตางๆ ในสวน
ของอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม และอัตราการผอนชําระ (ตอ) 

สถาบันการเงิน การคิดอัตราดอกเบี้ย
และคาธรรมเนียม 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียม 

การใชวงเงนิแบบ
คงที่ตอเดือน 

อัตราดอกเบี้ย
แบบลดตนลด
ดอกตอป 

(รวม
คาธรรมเนียม) 

อัตรา
การผอน
ชําระตอ
เดือน 

ธนาคารเอชเอสบีซี อัตราดอกเบี้ย 27% ตอป
และคาธรรมเนียม
จัดการเงนิกู 0.5%ของ
วงเงินสินเชื่อ 

1.310% 27.86% 2,893.02 
บาท 

ธนาคารซิตี้แบงค อัตราดอกเบี้ยคงที่ตอ
เดือน 1.30% 

1.30% 27.65% 2,890
บาท 

บจ. อีซ่ีบาย อัตราดอกเบี้ย 15% ตอป
หรืออัตราดอกเบี้ยคงที่ 
0.68% ตอเดือน 
คาธรรมเนียมการใช
วงเงิน 0.62% ตอเดือน 

1.30% 27.65% 2,890
บาท 

บจ. แคปปตอลโอเค อัตราดอกเบี้ย 14% ตอป 
คาธรรมเนียม 14% ตอป 

1.32% 28.00% 2,896 
บาท 

บมจ. อิออน  
ธนสินทรัพย  (ไทย
แลนด) 

อัตราดอกเบี้ย 28.00% 
ตอป 

1.32% 28.00% 2,896 
บาท 

บจ.เซทเทเลม อัตราดอกเบี้ย 0.6%ตอ
เดือน 
คาธรรมเนียมการผอน
ชําระเงินกู 0.7% 
โดยคิดอัตราคงที่ตอ
เดือน 

1.30% 27.65% 2,890 
บาท 
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ตารางที่ 3-6 การเปรียบเทียบบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินตางๆ ในสวน
ของอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม และอัตราการผอนชําระ (ตอ) 

สถาบันการเงิน การคิดอัตราดอกเบี้ย
และคาธรรมเนียม 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียม 

การใชวงเงนิแบบ
คงที่ตอเดือน 

อัตราดอกเบี้ย
แบบลดตนลด
ดอกตอป 

(รวม
คาธรรมเนียม) 

อัตรา
การผอน
ชําระตอ
เดือน 

บ จ .  บั ต ร เ ค ร ดิ ต
กรุงไทย 

อัตราดอกเบี้ย 15% ตอป 
คาธรรมเนียมการใช
วงเงิน 9% ตอป 

1.1226% 24.00% 2,836.79 
บาท 

บจ .จี อี  แคปปตอล 
(ประเทศไทย)  
สินเชื่อเงินสด 
ควิกแคช 

อัตราดอกเบี้ย 0.65% ตอ
เดือน 
คาธรรมเนียมการใช
วงเงิน 0.65% ตอเดือน 
 

1.30% 27.65% 2,890 
บาท 

บจ .จี อี  แคปปตอล 
(ประเทศไทย)  
สินเชื่อจีอี มันนี่ เพอร
ซัลนัลเครดิต 

อัตราดอกเบี้ย 13.95% 
ตอป 
คาธรรมเนียมการใช
วงเงิน 11.59% ตอป 

1.19% 24.54% 2,857 
บาท 

บริษัท  เอไอจีคารด 
(ประเทศไทย) จํากัด 

คาดําเนินการอนุมัติ
เงินกู 2% ของวงเงินแต
ไมเกิน 750 บาท 
อัตราดอกเบี้ยคงที่ 
1.22% ตอเดือน หรือ
อัตราดอกเบี้ย 26%ตอป 

1.32% 28.00% 2,896
บาท 

บจ. พรอมิส อัตราดอกเบี้ย 15% ตอป 
คาธรรมเนียมในการ
รักษาบัญชี 13% ตอป 

1.32% 28.00% 2,896 
บาท 
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ตารางที่ 3-6 การเปรียบเทียบบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินตางๆ ในสวน
ของอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม และอัตราการผอนชําระ (ตอ) 

สถาบันการเงิน การคิดอัตราดอกเบี้ย
และคาธรรมเนียม 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียม 

การใชวงเงนิแบบ
คงที่ตอเดือน 

อัตราดอกเบี้ย
แบบลดตนลด
ดอกตอป 

(รวม
คาธรรมเนียม) 

อัตรา
การผอน
ชําระตอ
เดือน 

บจ. เจอเนอรัล คารด 
เซอรวิสเซส 

อัตราดอกเบี้ย 0.65%ตอ
เดือน 
คาธรรมเนียมการใช
วงเงิน 0.65% ตอเดือน 

1.30% 27.65% 2,890 
บาท 

หมายเหตุ : รวบรวมและคํานวณโดยผูเขียน ขอมูล ณ วันที่ 25 เมษายน พ.ศ.2549 
   : คำนวณสําหรับวงเงินกูจํานวน 30,000 บาท ระยะเวลากู 12 เดือน เพื่อเปรียบเทียบภาระ
ดอกเบี้ยที่แทจริง โดยไมรวมรายจายคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นๆ ที่เกิดขึ้นตามจริง เชน 
คาใชจายแกหนวยราชการ เปนตน 
 
 
 3.4.4 การควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคภายใตการกํากับ 
 
  สินเชื่อสวนบุคคล คือ การใหกูยืมเงิน การรับซื้อ ซ้ือลด หรือรับชวงซื้อลดตั๋วเงิน
หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด แกบุคคลธรรมดาโดยมิไดระบุวัตถุประสงคหรือมีวัตถุประสงค
เพื่อใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการและไมมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการประกอบธุรกิจของ
ตนเอง 
   
  สําหรับสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับจะเนนเฉพาะสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมี
ทรัพยหรือทรัพยสินเปนหลักประกัน และสินเชื่อเชาซ้ือแบบลีสซ่ิงซ่ึงในสินคาที่ผูประกอบการมิได
จําหนายเปนทางการคาปกติ ยกเวนในสินคาประเภทรถยนตและรถจักรยานยนต นอกจากนี้สินเชื่อ
สวนบุคคลภายใตการกํากับ จะไมรวมถึง 
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- สินเชื่อเพื่อการศึกษา 
- สินเชื่อเพื่อการเดินทางไปทํางานในตางประเทศ 
- สินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล 
- สินเชื่อเพื่อสวัสดิการพนักงานที่หนวยงานตนสังกัดไดมีการทํา

สัญญากับผูประกอบธุรกิจ 
   
  ดังนั้นสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคจึงอยูภายใตการกํากับดูแลในครั้งนี้ดวย 
 
  3.4.4.1 ผูประกอบการธุรกิจสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคท่ีตองอยูภายใตการกํากับ 
 
  ผูประกอบการธุรกิจสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคในปจจุบัน ไดแก กลุมธนาคาร
พาณิชย และกลุมสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร จะอยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหง
ประเทศไทยและกระทรวงการคลัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  1. ธนาคารพาณิชย ซ่ึงอยูภายใตประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง การ
กําหนด หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ
สําหรับธนาคารพาณิชย ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2548 และลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับ
ประกาศและงานทั่วไป เลม 122 ตอนพิเศษ 46 ง ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2548 และประกาศธนาคาร
แหงประเทศไทย เร่ือง ดอกเบี้ยและคาบริการที่ธนาคารพาณิชยอาจเรียกไดในการประกอบธุรกิจ
สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2548 และลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ฉบับประกาศและงานทั่วไป เลม 122 ตอนพิเศษ 46 ง ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2548 และประกาศ
ธนาคาร โดยการออกประกาศจะอาศัยอํานาจตามาตราที่ 22 (8) ละมาตรา 14 แหงพระราชบัญญัติ
การธนาคารพาณิชย พ.ศ.2505 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2522 
 
  2. บริษัทที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลที่มิใชสถาบันการเงิน ซ่ึงอยูภายใต
ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง กิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ 58 (เร่ือง สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ) ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2548 ซ่ึงไดลงประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เลม 122 ตอนพิเศษ 43 ง ลงวันที่ 16มิถุนายน 2548 
และและประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง การกําหนด หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการ
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ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับสําหรับผูประกอบธุรกิจทีมิใชสถาบันการเงิน ลง
วันที่ 20 มิถุนายน 2548 และลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เลม 122 
ตอนพิเศษ 46 ง ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2548  
  
  สําหรับการควบคุมดูแลธุรกิจของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) ใน
ครั้งนี้นับเปนครั้งที่สองที่ทางการไทยใช ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ลงวันที่ 26 ม.ค.2515 
เปนทางออกของกฎหมาย  หลังจากที่ เคยใชในการควบคุมดูแลธุรกิจบัตรเครดิต  กอนที่
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฉบับใหม ที่คาดวาจะมีเนื้อหาในเรื่องการควบคุมดูแล ธุรกิจ
ของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) จะผานการพิจารณาและมีผลบังคับใชในอนาคต  

 
  3.4.4.2 ประเด็นที่สําคัญของการควบคุมกํากับดูและธุรกิจสินเชื่อเงินสด
อเนกประสงคภายใตการกํากับ 
 

 สินเชื่อเงินสดอเนกประสงคจะอยูภายใตการควบคุมธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล
ภายใตการกํากับที่สําคัญ ตามรายละเอียดที่กําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงมีผลบังคับใช
ในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2548 มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  1. สําหรับธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุน สามารถประกอบธุรกิจสินเชื่อสวน
บุคคลไดโดยไมตองขอรับการอนุญาตเพิ่มเติม เนื่องจากเปนธุรกรรมที่อยูภายใตพระราชบัญญัติการ
ธนาคารพาณิชย และพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุนธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจ
เครดิตฟองซิเอร แตจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทย กําหนด 
 
  สําหรับบริษัทที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลที่มิใชสถาบันการเงิน (Non-
Bank) นั้น กลุมผูประกอบการรายเดิม (ประกอบธุรกิจอยูในวันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ.2548) สามารถ
ดําเนินธุรกิจตอไปได โดยตองยื่นคําขอรับอนุญาตตอธนาคารแหงประเทศไทย ภายใน 60 วัน 
นับตั้งแตวันที่ประกาศกระทรวงการคลังมีผลบังคับใช คือ ภายในวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ.2548 สวน
ผูประกอบการรายใหมที่ยังไมไดมีการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลแตสนใจที่จะประกอบธุรกิจ
สินเชื่อสวนบุคคล สามารถยื่นขอรับอนุญาตไดตั้งแตวันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ.2548 เปนตนไป โดยจะ
สามารถประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลเมื่อไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
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  2. ผูประกอบการจะตองจดทะเบียนเพิ่มทุน และเรียกชําระทุนเพิ่มใหครบ 50 ลาน
บาท ภายใน 6 เดือน นับตั้งแตวันที่ประกาศกระทรวงมีผลบังคับใช คือ ตองจดทะเบียนเพิ่มทุนและ
เรียกชําระทุนเพิ่มใหครบ 50 ลานบาทภายในวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2548 
 
  3 เกณฑกําหนดเพดานดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมตางๆ ของ
ผูประกอบการรวมกันตองไมเกิน 28% ตอป (Effective Rate คือ การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก 
แตกตางจาก Flat Rate ตรงที่ดอกเบี้ยอันหลังเปนการคิดจํานวนดอกเบี้ยที่จายตายตัว โดยไมมีการ
ลดตนลดดอก ) ในขณะที่ดอกเบี้ยเรียกเก็บตองไมเกินกวาที่กฎหมายกําหนดไวที่ 15% ตอป 
โดยเฉพาะสําหรับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร  (Non-Bank)  เนื่องจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร  (Non-Bank)  ติดขอบังคับกฎหมายประมวลแพงและพาณิชยที่กําหนดใหคิดดอกเบี้ยไดไม
เกิน 15% ในขณะที่ธนาคารพาณิชยไมติดขอบังคับดังกลาวเนื่องจากจัดเปนสถาบันการเงินตาม
นิยามของพระราชบัญญัติดอกเบี้ย ซ่ึงระบุใหสถาบันการเงินสามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ยที่ระดับ
ใดก็ได 
   
  อยางไรก็ดี เพดานอัตราดอกเบี้ย 28% ยังไมนับรวมคาใชจายที่เกิดขึ้นตามจริง 
กําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงผูประกอบการสามารถเรียกเก็บจากลูกคาไดพอสมควรแก
เหตุ อันไดแก คาใชจายแกหนวยงานราชการ คาใชจายในการชําระเงิน คาใชจายในการตรวจสอบ
ขอมูลเครดิต คาใชจายกรณีเงินในบัญชีไมพอจาย คาใชจายในการติดตามทวงถามหนี้ คาเปลี่ยน
รหัส คาออกบัตรใหม เปนตน ทั้งนี้ เนื่องจากผูประกอบการตองรับผิดชอบคาใชจายขางตน อันเกิด
จากการใชบริการของลูกคา ซ่ึงแตกตางกันออกไปในลูกคาแตละราย  นอกจากนี้ ผูประกอบการ
ตองประกาศเผยแพรดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมตางๆ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงให
ลูกคาทั่วไปไดรับทราบ นอกเหนือจากการแสดงรายละเอียดการคํานวณดอกเบี้ยและคาใชจายตางๆ 
ลงในใบแจงหนี้ โดยสําหรับผูประกอบการที่คิดอัตราดอกเบี้ยในปจจุบันเกินกวาเพดานดอกเบี้ยที่
ทางการกําหนด จะตองปรับลดดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตางๆลง ภายในระยะเวลา 1 ป  นับตั้งแต
วันที่ประกาศมีผลบังคับใช  
 
  4. เกณฑกําหนดวงเงินไมเกิน 5 เทาของรายไดผูบริโภคเฉลี่ยตอเดือน หรือของ
กระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงินเฉลี่ยตอเดือน เปนระยะเวลาไมต่ํากวา 6 
เดือน นอกเหนือไปจากรายละเอียดอ่ืนๆ เกี่ยวกับกระบวนการใหสินเชื่อ เชน การตองให
ความสําคัญตอขอมูลในการพิจารณาสินเชื่อและอนุมัติวงเงินที่เหมาะสม ไดแก การพิจารณาขอมูล
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เครดิต การจัดตั้งศูนยขอมูลระหวางผูประกอบการ เพื่อประโยชนในการรับทราบขอมูลของลูกคา
ระหวางกัน เปนตน  
 
  5. ขอกําหนดอื่นๆ เพื่อคุมครองสิทธิผูบริโภค เชน ผูประกอบธุรกิจจะตอง
ดําเนินการตรวจสอบขอรองเรียนของลูกคาใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน การติดตอลูกคาภายในเวลาที่
กําหนด คือ ระหวางเวลา 8.00-20.00 ในวันจันทร – ศุกร และระหวางเวลา 8.00-18.00 ใน
วันหยุดราชการ ส่ือทางการตลาดตองไมชวนเชื่อเกินจริง โดยมีการชี้แจงขอเท็จจริงอยางครบถวน 
รวมทั้งระบุอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตางๆ ของสินเชื่อแตละประเภทไวอยางชัดเจน การหาม
โอนหนี้ที่เกิดจากสินเชื่อบุคคลภายใตการกํากับ ไปเปนหนี้ตามสัญญาบัญชีเดินสะพัด (O/D) หรือ
หนี้ตามสัญญาประเภทอื่น เวนแตไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากผูบริโภคกอน เปนตน  
 
  3.4.4.3 ผลกระทบสําคัญจากการควบคุมกํากับดูแลธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต
การกํากับตอธุรกิจสินเชื่อเงินสดอเนกประสงค  
 
  การควบคุมกํากับดูและธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับจะสงผลกระทบ
ตอผูประกอบการและผูใชบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงค ดังตอไปนี้ 
 
  1. ผูประกอบการแตละรายซึ่งประกอบดวย กลุมธนาคารพาณิชย และกลุมสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) ยอมไดรับผลกระทบจากลักษณะการดําเนินธุรกิจ และการ
บริหารตนทุนที่แตกตางกัน แมขอสังเกตเบื้องตนจะบงชี้วา กลุมสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
นาจะไดรับผลกระทบจากเพดานดอกเบี้ยใหมของทางการมากกวากลุมธนาคารพาณิชย เนื่องจากมี
ฐานลูกคาสวนใหญเปนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท สงผลใหตนทุนการบริหารจัดการ 
และตนทุนการดูแลความเสี่ยงอยูในระดับที่สูงกวา อยางไรก็ดี การพิจารณาผลกระทบที่แทจริงพึง
ตองพิจารณาโครงสรางตนทุนภายในเปนรายๆ ไป เนื่องจากยังมีปจจัยกําหนดความแตกตางของ
ตนทุนผูประกอบการหลายประการ เชน การบริหารจัดการตนทุนภายใน การสรางประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน ระบบกลั่นกรองลูกคาและควบคุมความเสี่ยง นโยบายการจัดการภายในและการ
ตัดสินใจของผูบริหาร การประเมินธุรกิจ ลูกคา และแนวโนมธุรกิจในอนาคต เปนตน ทั้งนี้คาดวา
เพดานดอกเบี้ยใหมคงจะชวยกระตุนใหเกิดการลดตนทุนในการบริหารจัดการของผูประกอบการ 
ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (เชน การพัฒนาความสามารถของพนักงาน และ
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เครือขายสาขา รวมทั้งระบบเทคโนโลยีใหสามารถรองรับลูกคา และการทําธุรกรรมที่เพิ่มมากขึ้น 
ฯลฯ) รวมทั้งการดูแลความเสี่ยงของผูประกอบการใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
 
  2. กลุมสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) จะยังมีกลุมเปาหมายเปนกลุม
ลูกคาที่มีรายไดนอย เนื่องจากกลุมลูกคาดังกลาวเปนตลาดที่มีขนาดใหญมาก (จากจํานวนผูมีรายได
ประจําในประเทศไทยสํารวจโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ ณ ไตรมาส 3 ป พ.ศ.2547 อยูที่ 15.64 
ลานคน เปนผูมีรายไดนอยกวา 7,500 บาท 11.712 ลานคน และผูมีรายไดระหวาง 7,000 – 15,000 
บาท 2.34 ลานคน ขณะที่ผูมีรายไดสูงกวา 15,000 บาทตอเดือน คิดเปนประมาณ 1.46 ลานคน
เทานั้น) ประกอบกับผูประกอบการจําเปนที่จะตองรักษาปริมาณลูกคาไว (Volume) เพื่อเฉลี่ยภาระ
การลงทุนที่ไดดําเนินการไปในชวงกอนหนา ไดแก การขยายเครือขายสาขาและรานคา การลงทุน
ในระบบเทคโนโลยีตางๆ และการเพิ่มจํานวนพนักงาน เปนตน  
 
  3. สําหรับธนาคารพาณิชยบางแหงแลว คาดวาคงมีการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานภายใน เพื่อปรับลดตนทุนเชนเดียวกัน เชน การใชฐานลูกคาเงินฝากเพื่อ Cross Sell มาก
ขึ้น การเนนชองทางการขายผานสาขา การพัฒนาความชํานาญของพนักงานในการเขาถึงลูกคา
ผลิตภัณฑสินเชื่อบุคคล และการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง เปนตน โดยคาดวา การดําเนินธุรกิจ
ดังกลาวของกลุมธนาคารพาณิชย (โดยเฉพาะอยางยิ่งธนาคารขนาดใหญ) จะยังคงมุงเนนกลุมลูกคา
เดิม เพราะเปนระดับความเสี่ยงและฐานลูกคาที่ธนาคารมีความชํานาญคุนเคย มากกวาการเขามา
มุงเนนลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท แตในอนาคตหากธนาคารพาณิชยมีความพรอมที่จะขยาย
ธุรกิจสูลูกคาที่มีระดับรายไดต่ํากวาฐานลูกคาเดิมของธนาคาร การแยกหนวยงานเฉพาะออกมาจาก
ธนาคาร นาจะเปนทางเลือกตอไปในอนาคต  
 
  4. ผลจากการจากปรับลดตนทุนของผูประกอบการหลายแหง เพื่อใหแผนธุรกิจ
สอดคลองกับระดับเพดานดอกเบี้ยที่ 28% คงจะสงผลตอการบริหารความเสี่ยงที่เขมขนมากขึ้น อัน
ไดแก การกระตุนใหเกิดการชําระหนี้ การใหวงเงินสั้นลง เพื่อดูประวัติการชําระเงินกอนการตออายุ
สินเชื่อ อยางไรก็ดี การบริหารความเสี่ยงควบคูกับการขยายฐานสินเชื่อนาจะนําไปสูความพยายาม
สรางลูกคาที่ดีแทนที่การหาลูกคาที่ดี ซ่ึงรวมถึงการกําหนดโปรแกรมแบงแยกลูกคาตามประวัติการ
ชําระเงิน เพื่อจัดรายการสงเสริมการขายและผลตอบแทนใหแกลูกคาแตละกลุม นอกจากนี้การ
เสนอบริการที่ปรึกษาทางการเงินสําหรับผูที่ไมสามารถเขาถึงสินเชื่อในระบบ รวมทั้งผูที่ไดรับ
สินเชื่อแลวแตไมสามารถวางแผนการเงินเพื่อจายชําระสินเชื่อได  อาจเปนทางเลือกของ
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ผูประกอบการในอนาคต เพื่อประโยชนในการเขาถึงลูกคา และการรักษาความสัมพันธกับลูกคาใน
ระยะยาว อยางไรก็ตาม จุดคุมทุนคงอยูที่การเปรียบเทียบระหวางตนทุนในการเสนอบริการดังกลาว 
กับการสามารถสรางลูกคาที่ดีเพิ่มเขามาในพอรตสินเชื่อของผูประกอบการ 
 
  5. สําหรับเกณฑกําหนดทุนจดทะเบียนที่ 50 ลานบาท ยอมสงผลใหผูประกอบการ
รายเล็กๆ ที่กระจัดกระจายอยูเปนจํานวนมากและตองการดําเนินธุรกิจตอไป อาจตองพิจารณาที่จะ
รวมตัวกัน หรือเพิ่มทุนเพื่อดําเนินธุรกิจไดอยางถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงรวมไปถึงผูประกอบการ
รายบุคคล ไดแก ผูประกอบการที่แจกใบปลิวเงินดวนที่ไมไดจดทะเบียนการทําธุรกิจอยางถูกตอง 
ซ่ึงธนาคารแหงประเทศไทยมีอํานาจในการเอาผิดไดหากไดรับการรองเรียนจากประชาชน โดย
เกณฑดังกลาวถือเปนการขีดเสนแบงอยางชัดเจน ระหวางผูประกอบการในระบบที่มีการจด
ทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย และผูประกอบการนอกระบบที่ไมจดทะเบียน ซ่ึงผูบริโภคยังมี
สิทธิรองเรียนการกระทําที่ไมเหมาะสมของผูประกอบการกลุมหลังตอทางการ เพื่อใหรับ
บทลงโทษที่รุนแรงขึ้นจากเกณฑกฎหมายใหมได  อยางไรก็ดีแมวาผูประกอบการรายยอยๆเหลานี้
อาจตองออกจากธุรกิจ หากไมสามารถปฏิบัติตามเกณฑเพิ่มทุนจดทะเบียน 50 ลานบาทได แตมี
ความเปนไปไดวา พอรตสินเชื่อของผูประกอบการรายยอยเหลานี้ อาจถูกซื้อโดยผูประกอบการราย
ใหญ หากประเมินแลวเห็นวา มีมูลคาคุมกับความเสี่ยงและตนทุนในการดําเนินงาน  
 



บทที่ 4 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้จะแบงออกเปน 2 สวน โดยสวนแรก จะเปนวิธีการศึกษาการ
แบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation) ระหวางผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อ
เงินสดอเนกประสงคจากธนาคารพาณิชย และผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคจาก
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) โดยใชรูปแบบจําลองโพรบิต (Probit) สําหรับสวนที่
สอง จะเปนวิธีการศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค โดยใชกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหหรือวิธีเอ เอช พี (Analytic Hierarchy 
Process : AHP) และวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert 
Scale) 
 
4.1 วิธีการศึกษาการแบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation)  
 
  การศึกษาวาในตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมีการแบงแยกตลาดตามความ
เสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation) ระหวางผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
จากธนาคารพาณิชย และผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร (Non-Bank) หรือไมนั้น จะนําเอาแนวคิดและสมมติฐานจากงานศึกษาของ Boczar (1976) 
และ Durkin (2000) มาเปนพื้นฐานในการวิเคราะห รูปแบบจําลองที่ใชจะเปนแบบจําลองโพรบิต 
(Probit Model) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  OTHCB =  F [AY, AM, AO, S, M, ELC, EM, YL, YH1, YH2, OCCT,  
    HH, CC] 
 
โดยที่  OTHCB =  ตัวแปรหุน แสดงการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
    จากธนาคารพาณิชยของผูกู โดย 
    ถาผูกูไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร 
    พาณิชย (ทั้งกรณีที่ผูกูไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
    จากธนาคารพาณิชยเพียงแหลงเดียว และผูกูที่ไดรับบริการ 
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    สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคทั้งจากธนาคารพาณิชยและสถาบัน
    การเงินที่ไมใช ธนาคาร)  
    OTHCB จะมีคาเทากับ 1  

 ถาผูกูไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
 พาณิชย  (ผูกูได รับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
 สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเพียงแหลงเดียว)  
 OTHCB จะมีคา เทากับ 0 
  

  AY = ตัวแปรหุน แสดงอายุของผูกู โดย 
    AY = 1   ถาผูกูมีอายุอยูในชวง 25 – 34 ป 
    AY = 0  กรณีอ่ืนๆ 
 
  AM = ตัวแปรหุน แสดงอายุของผูกู โดย 
    AM = 1  ถาผูกูมีอายุอยูในชวง 35 – 44 ป 
    AM = 0  กรณีอ่ืนๆ 
 
  AO = ตัวแปรหุน แสดงอายุของผูกู โดย 
    AO = 1   ถาผูกูมีอายุตั้งแต 45 ป ขึ้นไป 
    AO = 0  กรณีอ่ืนๆ 
 
  S = ตัวแปรหุน แสดงเพศของผูกู โดย 
    S = 1  ถาผูกูเปนเพศชาย 
    S = 0  ถาผูกูเปนเพศหญิง 
 
  M = ตัวแปรหุน แสดงสถานภาพสมรสของผูกู โดย 
    M = 1   ถาผูกูมีสถานภาพสมรส 
    M = 0  กรณีอ่ืนๆ เชน โสด หมาย หรือหยาราง 
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  ELC = ตัวแปรหุน แสดงระดับการศึกษาของผูกู โดย 
    EHS = 1 ถาผูกูจบการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
    EHS = 0  กรณีอ่ืนๆ 
 
  EM = ตัวแปรหุน แสดงระดับการศึกษาของผูกู โดย 
    EC = 1   ถาผูกูจบการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป 
    EC = 0  กรณีอ่ืนๆ 
 
  YL = ตัวแปรหุน แสดงระดับรายไดตอเดือนของผูกู โดย 
    YL = 1  ถาผูกูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
    YL = 0  กรณีอ่ืนๆ 
 
  YH1 = ตัวแปรหุน แสดงระดับรายไดตอเดือนของผูกู โดย 
    YM = 1  ถาผูกูมีรายไดตอเดือนระหวาง  
      20,001 - 30,000  บาท 
    YM = 0  กรณีอ่ืนๆ 
 
  YH2 = ตัวแปรหุน แสดงระดับรายไดตอเดือนของผูกู โดย 
    YH = 1  ถาผูกูมีรายไดตอเดือนสูงกวา 30,001 บาท  
    YH = 0  กรณีอ่ืนๆ 
 
  OCCT = อายุการทํางานในอาชีพปจจุบัน (ป) 
 
  HH = ตัวแปรหุนแสดงฐานะการเปนเจาของที่อยูอาศัย โดย 
    HH = 1  ถาผูกูเปนเจาของที่อยูอาศัย 
    HH = 0  กรณีอ่ืนๆ 
     
  CC = ตัวแปรหุน แสดงการมบีัตรเครดิตของผูกู โดย 
    CC = 1  ถาผูกูมีบัตรเครดิต 
    CC = 0  กรณีอ่ืนๆ 
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 สมมติฐานในการศึกษา 
 
  ถาตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมีการแบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกู 
ระหวางกลุมผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย และกลุมผูกูที่ไมได
รับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย หรือกลุมผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเพียงแหลงเดียว โดยมีขอสมมติฐานวา 
ธนาคารพาณิชยจะใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแกผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําเทานั้น ในขณะที่
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารจะใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแกทั้งผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา
และผูกูที่มีความเสี่ยงสูง หรืออาจกลาวไดวา ผูกูที่มีความเสี่ยงสูงจะมีโอกาสต่ําที่จะไดรับบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  ถาเปนเชนนี้แลวคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยง
ของผูกูจะสามารถแบงแยกผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคกับธนาคารพาณิชยและผูกู
ที่ไมไดรับสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย (ผูกูที่ไดรับสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
จากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเพียงแหลงเดียว) ออกจากกันได  
 
  นอกจากนี้ยังมีขอสมมติฐานในการศึกษาอีก 2 ประการ คือ ขอสมมติฐานแรก 
คุณสมบัติทางดานสังคม เศรษฐกิจและคุณสมบัติสวนตัวของผูกูที่นํามาใชในแบบจําลองสามารถ
สะทอนถึงความเสี่ยงหรือมีความสัมพันธกับความเสี่ยงไดอยางถูกตอง ขอสมมติฐานที่สอง กลุมผูกู
ที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากแหลงเดียวกัน (กลุมผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย และกลุมผูกูที่ไมไดรับบริการ) จะตองมีความสัมพันธระหวาง
คุณสมบัติของผูกูกับความเสี่ยงที่สอดคลองกัน 
 
  สําหรับขอสมมติฐานความสัมพันธของคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงของผูกู 
กับความนาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้  (ตารางที่ 4-1) 
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ตารางที่ 4-1  สมมติฐานความสัมพันธระหวางคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงของผูกูกับความ
นาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 
ตัวแปรตาม : การไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  
ตัวแปร สมมติฐานความสัมพันธกับตัวแปรตาม 

AY คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีอายุนอยหรืออยูในวัยเร่ิมทํางานจะไมมีความมั่นคงใน
หนาที่การงานและไมมีความแนนอนในเรื่องของรายได ซ่ึงจะสงตอความสามารถใน
การชําระหนี้ ดังนั้นผูกูที่มีอายุนอยจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงสูง จึงมีความนาจะเปนที่
จะไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

AM - 
AO คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก

ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีอายุมากจะมีความมั่นคงในหนาที่การงานและจะมีความ
แนนอนในเรื่องของรายได ซ่ึงจะสงตอความสามารถในการชําระหนี้ ดังนั้นผูกูที่มี
อายุมากจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา จึงมีความนาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อ 
เงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

S คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูเพศชายจะมีความเสี่ยงสูง จึงมีความนาจะเปนที่จะไมไดรับ
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

M คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีสถานภาพสมรสจะมีความมั่นคงของรายไดมากกวาผูที่มี
สถานภาพโสด หยาราง และมาย ดังนั้นผูกูที่มีสถานภาพสมรสจะเปนผูกูที่มีความ
เสี่ยงต่ํา จึงมีความนาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย 

ELC คาดวาจะมีความสัมพันธทางลบกับการไดรับสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยระดับการศึกษาจะมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานและรายไดที่คาดคะเนของผูกู  ดังนั้นผูกูที่มีการศึกษาต่ํามีความนาจะเปนที่จะ
มีประสิทธิภาพในการทํางานต่ําจึงทําใหมีรายไดต่ํา อันจะสงผลตอความสามารถใน
การผอนชําระหนี้ที่จะต่ํา ดังนั้นผูกูที่มีระดับการศึกษาต่ําจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงสูง 
จึงมีความนาจะเปนที่จะไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
พาณิชย 
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ตารางที่ 4-1  สมมติฐานความสัมพันธระหวางคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงของผูกูกับความ
นาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย (ตอ) 
ตัวแปรตาม : การไดรับสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  
ตัวแปร สมมติฐานความสัมพันธกับตัวแปรตาม 

EM คาดวาจะมีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
จากธนาคารพาณิชย โดยการศึกษาจะมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน
และรายไดที่คาดคะเนของผูกู ดังนั้นผูที่มีการศึกษาสูงมีความนาจะเปนที่จะมี
ประสิทธิภาพในการทํางานสูงจึงทําใหมีรายไดสูง อันจะสงผลตอความสามารถใน
การผอนชําระหนี้ที่จะสูง ดังนั้นผูกูที่มีการศึกษาสูงจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา จึงมี
ความนาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

YL คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีรายไดนอยจะมีความสามารถในการชําระหนี้ต่ํา ดังนั้นผูกู
ที่มีรายไดนอยจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงสูง จึงมีความนาจะเปนที่จะไมไดรับบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

YH1 คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีรายไดสูงจะมีความสามารถในการชําระหนี้สูง ดังนั้นผูกูที่
มีรายไดสูงจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา จึงมีความนาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

YH2 คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีรายไดสูงจะมีความสามารถในการชําระหนี้สูง ดังนั้นผูกูที่
มีรายไดสูงจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา จึงมีความนาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

OCCT คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีอายุการทํางานในอาชีพปจจุบันเปนระยะเวลานานจะ
แสดงถึงความมั่นคงในหนาที่การงาน  อันจะสงผลตอแนนอนรายไดและ
ความสามารถในการชําระหนี้ ดังนั้นผูกูที่มีอายุการทํางานในอาชีพปจจุบันนานจะ
เปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา  จึงมีความนาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 
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ตารางที่ 4-1  สมมติฐานความสัมพันธระหวางคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงของผูกูกับความ
นาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย (ตอ) 
ตัวแปร สมมติฐานความสัมพันธกับตัวแปรตาม 

HH คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีที่อยูอาศัยเปนของตนเองจะแสดงถึงหลักทรัพยของผูกู
และความแนนอนของที่อยูอาศัย อันจะสงผลตอการติดตามการชําระหนี้ ดังนั้นผูกูที่
เปนเจาของที่อยูอาศัยจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา จึงมีความนาจะเปนที่จะไดรับบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

CC คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีบัตรเครดิตสามารถบงบอกไดวาที่ผานมาผูกูมีพฤติกรรม
การใชสินเชื่อบัตรเครดิตอยางเหมาะสมและเปนผูที่มีประวัติการเงินที่ดี ดังนั้นผูกูที่มี
บัตรเครดิตจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา จึงมีความนาจะเปนที่จะไดรับบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

 
 
4.2  การศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค 
 
  การศึกษาถึงปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคที่นอกเหนือไปจากความตองการเงินสดไปใชจายตามวัตถุประสงคของผูกูเอง 
ในการศึกษาครั้งนี้จะนํากระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
หรือวิธีเอ เอช พี และวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert 
Scale) มาลําดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ตอการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคในทัศนคติ
ของผูใชบริการ   
 
 4.2.1 การศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคดวยกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

 
 กระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหจะเริ่มจากการกระจายความสลับซับซอนของ

ปญหาใหอยูในรูปของระดับชั้นโครงสรางปญหาพื้นฐานประกอบดวย 3 ระดับหลัก คือ เปาหมาย
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หรือวัตถุประสงค เกณฑหรือปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ และทางเลือกตางๆ แตสําหรับใน
การศึกษาครั้งนี้นั้นนําเอากระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหมาประยุกตใชในการลําดับความสําคัญ
ของปจจัยตางๆ เทานั้น โดยไมไดใหความสําคัญกับการตัดสินหาทางเลือก ดังนั้นจะเริ่มจากการ
กําหนดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ่ึงปจจัยที่นํามาใชในการศึกษาจะแยกออกเปน 4 ปจจัยดวยกัน 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
  ก.ปจจัยดานผลิตภัณฑสินเชื่อ ไดแก การที่ผูใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
มีการกําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขในการขอใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่ไมเขมงวด
มาก เชน ไมตองมีหลักประกัน เกณฑรายไดขั้นต่ําที่กําหนดไวไมสูง เปนตน และระยะเวลาในการ
อนุมัติสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่ใชเวลาในการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อที่รวดเร็ว  
 
  ข. ปจจัยทางดานราคา ไดแก การที่อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
อยูในระดับที่ต่ํา ประกอบกับคาธรรมเนียมตางๆ ไมวาจะเปนคาธรรมเนียมในการใชวงเงินหรือ 
คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อก็ไมสูงมากนัก เมื่อเทียบกับสินเชื่อจากแหลงอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียง
กัน เชน เงินกูนอกระบบ ซ่ึงมีการคิดอัตราดอกเบี้ยที่สูงมาก 
 
  ค. ปจจัยทางดานชองทางการใหบริการ ไดแก ความงายในการเขาถึงบริการหรือ
ความสะดวกในการขอใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค เนื่องจากในปจจุบันผูประกอบการมี
จุดใหบริการหรือมีสาขาเปนจํานวนมากและกระจายอยูอยางทั่วถึง 
 
  ง. ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย ไดแก การที่ผูประกอบการดําเนินมาตรการ
สงเสริมการขาย เชน การมีของรางวัล เปนตน หรือการที่ผูประกอบการเสนอบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคใหกับลูกคาเกาที่ใชบริการอื่นๆ อยูกอนแลว เชน กลุมลูกคาบัตรเครดิต กลุมลูกคา
สินเชื่อที่อยูอาศัย เปนตน โดยอาจจะมีการเสนอสิทธิพิเศษที่มากกวาลูกคารายใหม เชน การให
อัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวา เปนตน นอกจากนี้ก็จะมีการติดตอเสนอใหบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากพนักงานขายตรง 
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  สรุปแลวจะมีจํานวนปจจัยที่นํามาพิจารณาทั้งส้ิน 4 ปจจัยดวยกัน โดยจะใหคํา
จํากัดความเพื่อความงายในการพิจารณา ดังนี้ 
 
   1. “หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว” 
   2. “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา” 
   3. “จุดใหบริการมีมากและทั่วถึง” 
   4. “สิทธิพิเศษ ของแถม และโปรโมชั่น” 

 
 สําหรับการขั้นตอนในการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญหรือมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคดวยกระบวนการลําดับขั้นเชิง
วิเคราะห จะแสดงขั้นตอนพรอมทั้งยกตัวอยางประกอบ ดังตอไปนี้ 

 
 ขั้นตอนและตัวอยางการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีความสําคัญหรือมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคดวยกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห 
 

  หลังจากกําหนดปจจัยที่จะนํามาใชในการศึกษาแลวดังที่ไดกลาวไวขางตน 
ขั้นตอนตอไปจะเปนการพิจารณาเปรียบเทียบความสําคัญเปนคูๆ เพื่อจัดลําดับความสําคัญ ผูที่ทํา
การตัดสินใจจะตองทําการประเมินความสําคัญของแตละปจจัยดวยวิ ธีการเปรียบเทียบ
ความสัมพันธกันในเรื่องของความสําคัญของปจจัยแตละคู ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทุกคนจะตอง
เขาใจแตละปจจัยที่นํามาเปรียบเทียบเปนอยางดี โดยในการพิจารณาจะสรางเมตริกซเพื่อคํานวณหา
ระดับความสําคัญ ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะเปนเมตริกซขนาด 4 x 4  
 
  จํานวนครั้งที่ผูตอบแบบสอบถามตองทําการเปรียบเทียบจะหาไดจากสูตร 

 

   จํานวนครั้งในการเปรียบเทียบ = 
2

2 nn −  คร้ัง 

 
  โดยที่ n คือ จํานวนปจจัยที่ถูกนํามาเปรียบเทียบเปนรายคู (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 
2542: 109-110) 
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  ดังนั้นสําหรับการศึกษาครั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามจะตองทําการเปรียบเทียบแตละ
ปจจัยเปนคูๆ ทั้งส้ิน เทากับ 
 

2
442 −  = 6 คร้ัง 

 
  ในการเปรียบเทียบความสําคัญเปนรายคูจะใชชุดตัวเลขในการเปรียบเทียบ ชุด
ตัวเลขจึงมีความสําคัญมาก โดยจะตองเปนชุดตัวเลขที่มีความเปนไปไดและมีความนาเชื่อถือ โดย
ชุดตัวเลขที่ใชในการเปรียบเทียบนี้สรางขึ้นมาจากการศึกษาของ Thomas L. Saaty ในป ค.ศ.1980 
ที่เปนมาตราสวน 1-9 ซ่ึงแตละตัวเลขที่ใชในการเปรียบเทียบนี้มีความหมายของคาตัวเลขแตละตัว 
(รายละเอียดในบทที่ 2 ตารางที่ 2-2) 
 
  ขั้นตอนที่ 1 การเปรียบเทียบความสําคัญของแตละปจจัยเปนรายคู 
 
  สมมติใหผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงครายหนึ่ง ทําการเปรียบเทียบ
ระหวางปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคเปนคูๆ ไดผลดังนี้ 
 
    1) การเปรียบเทียบระหวาง ปจจัย “หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว” กับ
ปจจัย “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา”  
 
  ผูใชบริการมีความเห็นวา นอกจากความตองการใชเงินแลว การที่สินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคมีหลักเกณฑและขอกําหนดในการขออนุมัติสินเชื่อที่ไมเขมงวด และใชเวลาในการ
อนุมัติและไดรับเงินที่รวดเร็ว สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของ
ผูใชบริการ มากกวา การที่สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมีอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา ใน
ระดับความสําคัญ “ปานกลาง” ซ่ึงจากตารางที่ 2-2 จะแสดงระดับความเขมขนของความสําคัญ
เทากับ 3 ซ่ึงแสดงตัวอยางการตอบแบบสอบถาม ไดดังนี้ 
 
       หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว”  มากกวา   เทากับ   นอยกวา “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ตํ่า” 
 
เล็กนอย                   2  3    4 5 6 7 8 9       สําคัญกวาสูงที่สุด 
                                        ปานกลาง                   มาก                         มากที่สุด 
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  สําหรับการเปรียบเทียบความสําคัญระหวางปจจัยแตละคูที่เหลือไดผล ดังนี้  
 
  2) “หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว” มีความสําคัญ มากกวา “จุด
ใหบริการมีมากและทั่วถึง” ในระดับความเขมขนของความสําคัญเทากับ 9 (สําคัญกวาสูงสุด) 
 
  3) “หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว” มีความสําคัญ มากกวา “สิทธิพิเศษ 
ของแถม และโปรโมชั่น” ในระดับความเขมขนของความสําคัญเทากับ 7 (สําคัญกวามากที่สุด) 
 
  4) “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา” มีความสําคัญ มากกวา “จุดใหบริการมี
มากและทั่วถึง” ในระดับความเขมขนของความสําคัญเทากับ 7 (สําคัญกวามากที่สุด) 
 
  5) “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา” มีความสําคัญ มากกวา “สิทธิพิเศษ ของ
แถม และโปรโมชั่น” ในระดับความเขมขนของความสําคัญเทากับ 5 (สําคัญกวามาก) 
 
  6) “จุดใหบริการมีมากและทั่วถึง” มีความสําคัญ นอยกวา “สิทธิพิเศษ ของแถม 
และโปรโมชั่น” ในระดับความเขมขนของความสําคัญเทากับ 5 (สําคัญกวามาก) 
  
  หลังจากนั้นใหนําเอาคาความสําคัญที่ไดจากการเปรียบเทียบระหวางปจจัยแตละคู
ใสลงในเมตริกซ โดยใหใสลงไปในเมตริกซเพียงคร่ึงหนึ่งของสมาชิกเมตริกซทั้งหมด (เฉพาะใน
สวนเหนือเสนทแยงมุม) และอีกครึ่งหนึ่งจะเปนเมตริกซสวนกลับหรือคาตางตอบแทนในตําแหนง
เดิมของคาที่อยูเหนือเสนทแยงมุม สวนคาที่อยูบนเสนทแยงมุมจะเปนการเปรียบเทียบกันเองของ
แตละปจจัย ดังนั้นจะใสคา 1 ลงไป เนื่องจากปจจัยแตละตัวเมื่อเทียบกับตัวเองแลวจะตองมี
ความสําคัญเทากัน 
 
  นําคาการเปรียบเทียบที่ไดนําไปสงลงในเมตริกซเปรียบเทียบขนาด 4 x 4 ตามที่ได
กลาวมาแลวขางตน (ตารางที่ 4-2) 
 
 
 
 



 
 

111 

ตารางที่ 4-2 ตัวอยางเมตริกซของการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงค 
ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค 

หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

สิทธิพิเศษ ของ
แถม และ
โปรโมชั่น 

หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

1 3 9 7 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

1/3 1 7 5 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

1/9 1/7 1 1/5 

สิทธิพิเศษ ของแถม 
และโปรโมชั่น 

1/7 1/5 5 1 

 
 

 ขั้นตอนที่ 2 การคํานวณหาลําดับความสําคัญ 
 
 เมื่อได เมตริกซของการเปรียบเทียบแลว  ขั้นตอนตอมา  คือ  การหาลําดับ

ความสําคัญของการเปรียบเทียบแตละปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค โดยเริ่มจาก 

 
 ขั้นตอนที่ 2.1 การหาผลรวมของตัวเลขในแถวตั้งของแตละแถวเมตริกซ (ตารางที่ 

4-3) 
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ตารางที่ 4-3 ตัวอยางเมตริกซที่มีความสอดคลอง 
ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค 

หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

สิทธิพิเศษ ของ
แถม และ
โปรโมชั่น 

หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

1 3 9 7 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

0.33 1 7 5 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

0.11 0.14 1 0.5 

สิทธิพิเศษ ของแถม 
และโปรโมชั่น 

0.14 0.20 2 1 

ผลรวมในแนวตั้ง 1.58 4.34 19 13.5 

 
  ขั้นตอนที่ 2.2 หลังจากนั้นใหนําตัวเลขแตละชองของแถวตั้งหารดวยผลรวมใน
แนวตั้งนั้น เพื่อใหไดเมตริกซของคาเฉลี่ย (ตารางที่ 4-4) 
 
ตารางที่ 4-4 ตัวอยางเมตริกซของคาเฉลี่ย 
ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค 

หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

สิทธิพิเศษ ของ
แถม และ
โปรโมชั่น 

หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

1/ (1.58) = 0.63 3/ (4.34) = 0.69 9/ (19) = 0.47 7/ (13.5) = 0.52 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

0.33/ (1.58) = 0.21 1/(4.34) = 0.23 7/ (19) = 0.37 5/ (13.5) = 0.37 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

0.11/ (1.58) = 0.07 0.14/ (4.34) = 0.03 1/ (19) = 0.05 0.5/ (13.5) = 0.04 

สิทธิพิเศษ ของแถม 
และโปรโมชั่น 

0.14/ (1.58) = 0.09 0.20/ (4.34) = 0.05 2/ (19) = 0.11 1/ (13.5) = 0.07 
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  ขั้นตอนที่ 2.3 นําคาที่ไดจากการคํานวณในขั้นตอนที่ 2.2 นํามาหาคาเฉลี่ยของ
ผลรวมในแนวนอน  
  แถวนอนที่ 1  (0.63 + 0.69 + 0.47 + 0.52) / 4  = 0.578 

  แถวนอนที่ 2  (0.21 + 0.23 + 0.37 + 0.37) / 4 = 0.295 

  แถวนอนที่ 3  (0.07 + 0.03 + 0.05 + 0.04) / 4  = 0.048 

  แถวนอนที่ 4 (0.09 + 0.05 + 0.11 + 0.07) / 4  = 0.079 
   
  ตัวเลขที่ไดจากการคํานวณขอมูลจากตัวอยางในขั้นตอนนี้ คือ คาน้ําหนัก
ความสําคัญนั้นเอง ซ่ึงจากผลที่ไดสามารถสรุปไดวา  
 
  ปจจัย “หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว” มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคเปนอันดับที่หนึ่ง (57.8%) รองลงมาไดแก ปจจัย “อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ต่ํา” (29.5%), ปจจัย “จุดใหบริการมีมากและทั่วถึง” (4.8%) และปจจัย “สิทธิพิเศษ 
ของแถม และโปรโมชั่น” (7.9%) ตามลําดับ 
 

 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการประเมินความสอดคลองของการตัดสินใจ โดยอาศัย
ทฤษฎีไอแกนเวคเตอรในการตรวจสอบลําดับความสําคัญของขอมูลการเปรียบเทียบในเมตริกซ 
และการหาความสอดคลองของขอมูลดิบที่ไดจากการตัดสินใจตางๆในกลุมที่ตอบแบบสอบถามนัน้ 

 
  การตรวจสอบความสอดคลองของการตัดสินใจจะพิจารณาโดยใชคาไอเกน วัดได
จากอัตราสวนความสอดคลอง (C.R., Consistency Ratio) ซ่ึงเปนอัตราสวนประกอบระหวางดัชนี
ความสอดคลองของขอมูล (C.I., Consistency Index) และดัชนีความสอดคลองของขอมูล โดยการ
สุมตัวอยาง (R.I., Random Consistency Index) 
 

C.R. = C.I. / R.I. 
 

 เมื่อ C.I. เปนดัชนีความสอดคลองที่วัดจากความแปรปรวนของ λmax จาก N 
     

    C.I. = (λmax-N) / (N-1) 



 
 

114 

 เมื่อ λmax เทากับผลรวมของผลคูณระหวางผลรวมของสมาชิกในแตละหลักของ
เมตริกซกับน้ําหนัก (Normal form) 

 
  โดยน้ําหนัก (Normal form) = คาไอเกนของแตละแถวตอผลรวมของคาไอเกน
ของทุกแถว 
 
  และ N เทากับจํานวนสมาชิกในแถวหรือหลัก 
 
  ดังนั้นในการคํานวณหาความสอดคลองจะเริ่มจากการนําเอาผลรวมของลําดับ
ความสําคัญโดยรวมมาคูณกับคาของการเปรียบเทียบในตารางเมตริกซ (ตารางที่ 4-5) แลวหา
ผลรวมในแถวนอนแตละแถว (ตารางที่ 4-6) 
 
ตารางที่ 4-5 ตัวอยางการหาผลคูณเพื่อหาความสอดคลองกันของเหตุผล 
ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค 

หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

(0.578) 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

(0.295) 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

(0.048) 

สิทธิพิเศษ ของ
แถม และ
โปรโมชั่น 

(0.079) 
หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

1 x 0.578 3 x 0.295 9 x 0.048 7 x 0.079 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

0.33 x 0.578 1 x 0.295 7 x 0.048 5 x 0.079 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

0.11 x 0.578 0.14 x 0.295 1 x 0.048 0.5 x 0.079 

สิทธิพิเศษ ของแถม 
และโปรโมชั่น 

0.14 x 0.578 0.20 x 0.295 2 x 0.048 1 x 0.079 
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ตารางที่ 4-6 ตัวอยางการหาผลรวมเพื่อหาความสอดคลองกันของเหตุผล 
ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค 

หลักเกณฑไม
มาก, อนุมัติ
และรับเงินเร็ว 

 

อัตราดอกเบี้ย
และ

คาธรรมเนียมที่
ตํ่า 

 

จุดใหบริการมี
มากและทั่วถึง 

 

สิทธิพิเศษ ของ
แถม และ
โปรโมชั่น 

 

ผลรวมใน
แนวนอน 

หลักเกณฑไมมาก, 
อนุมัติและรับเงินเร็ว 

0.58 0.88 0.43 0.55 2.45 

อัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่ตํ่า 

0.19 0.29 0.34 0.39 1.22 

จุดใหบริการมีมาก
และทั่วถึง 

0.06 0.04 0.05 0.04 0.19 

สิทธิพิเศษ ของแถม 
และโปรโมชั่น 

0.08 0.06 0.10 0.08 0.32 

 
  เมื่อไดผลรวมในแถวนอนแตละแถวแลว ก็นําผลรวมนั้นตั้งแลวหารดัวยลําดับ
ความสําคัญโดยรวม 
 
   2.45  0.578  4.23 
   1.22    ÷  0.295     =     4.13 
   0.19  0.048  4.03  
   0.32  0.079  4.02 
 
  นําผลลัพธที่ไดมาบวกกันแลวหารดวยจํานวนปจจัย ซ่ึงในที่นี้เทากับ 4 
 
  (4.23 + 4.13 + 4.03 + 4.02) / 4 =    4.10 โดยประมาณ 
 

  ซ่ึงคา 4.10 คือ คา λmax นั่นเอง เมื่อไดตัวเลข λmax  แลว ขั้นตอนตอไปเปนการ
คํานวณหาดัชนีความสอดคลอง หรือคา C.I (Consistency Index) ซ่ึงจะเทากับ  
 

   C.I.  =  (λmax-N) / (N-1) 
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    = (4.10-4) / (4-1) 
    = 0.10 / 3  
    = 0.034 
 
  หลังจากนั้นทําการหาคาอัตราสวนความสอดคลอง (C.R., Consistency Ratio) โดย
นําเอาคา C.I. ที่ไดมาเทียบกับคาดัชนีความสอดคลองของขอมูลโดยการสุมตัวอยาง (R.I., Random 
Consistency Index) ซ่ึงจํานวนปจจัยที่ทําการศึกษาในครั้งนี้เทากับ 4 ปจจัย ดัชนีความสอดคลอง
ของขอมูลโดยการสุมตัวอยางจะเทากับ 0.90 (จากตารางที่ 2-3) 
  
   CR  = C.I. / R.I. 
    = 0.034 / 0.90 
    = 0.038 หรือ 3.8% 
 
  ทั้งนี้ คาอัตราสวนความสอดคลองที่ไดไมควรจะมีคาเกิน 10% หากคาที่ไดเกนิกวา 
10% ไมวาที่ลําดับใดก็ตามจะแสดงวาการวินิจฉัยไมมีความสอดคลองกันของเหตุผล เปนเพียงการ
เดาสุม ตองมีการแกใหมโดยการนําขอมูลใหมมาใชในการเปรียบเทียบ หรือตัดขอมูลท้ิงไป จนกวา
คาอัตราสวนความสอดคลองจะมีคาไมเกิน 10% ซ่ึงจากคาอัตราสวนความสอดคลองของตัวอยางที่
ไดเทากับ 3.8% แสดงวา จากขอมูลตัวอยางในครั้งนี้มีความสอดคลองสมเหตุสมผล 
  

 ขั้นตอนที่ 4 การหาน้ําหนักความสําคัญโดยสรุปของกลุม 
 

  การตัดสินใจเปนกลุม ตองมีการสรุปหาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบที่เปน
ตัวแทนของกลุม เพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสมกับเปาหมายที่ไดตั้งไวมากที่สุด  
 
  น้ําหนักความสําคัญโดยเฉลี่ยของวัตถุประสงคและเกณฑตัดสินใจแตละขอจะ
เทากับ   
 
   (A1W1+ A2W2+ ...+ AnWn) 
 
  เมื่อ Wi  เทากับ  น้ําหนักความสําคัญของสมาชิกแตละคนคิดเปนรอยละ  
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  Ai  เทากับ  น้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบของวัตถุประสงค
    และเกณฑตัดสินใจแตละอยางของแตละคนในกลุม  

  
  สําหรับในการศึกษาครั้งนี้ จะใหน้ําหนักความสําคัญของสมาชิกทุกคนมีคาเทากัน
หมด ดังนั้นน้ําหนักความสําคัญโดยเฉลี่ยของเกณฑหรือปจจัยจึงเทากับผลรวมทั้งหมดของน้ําหนัก
ความสําคัญโดยเปรียบเทียบของเกณฑหรือปจจัยแตละอยางของแตละคนในกลุมหารดวยจํานวน
สมาชิกทั้งหมดนั้นเอง 
 

4.2.2 การศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคดวยวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert 
Scale) 

 
 การจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert Scale) 

จะใหผูกูจัดอันดับความสําคัญของแตละปจจัยวามีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
เงินสดเอนกประสงคมากนอยเพียงใด โดยผูกูจะใหคะแนนความสําคัญดวยตัวเลขเรียงไปตามลําดับ
ดังนี้ นอยมาก (1), นอย (2), ปานกลาง (3), มาก (4) และมากที่สุด (5) หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดมา
หาเฉลี่ย เพื่อหาคาความสําคัญของแตปจจัยวามีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคตอกลุมตัวอยางมากนอยเพียงใด โดยปจจัยที่นํามาใชในการศึกษาประกอบไปดวย 
 
  1. ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ 
 
   1.1 ไมกําหนดหลักเกณฑและจํากัดคุณสมบัติของผูขอสินเชื่อมาก 
           (เชน ไมตองมีหลักประกัน, เกณฑรายไดขั้นต่ําที่กําหนดไมสูง) 
   1.2 อนุมัติและไดรับเงินเร็ว 
 
  2. ปจจัยทางดานราคา 
 
   2.1 อัตราดอกเบี้ยต่ํา 
   2.2 คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อและใชวงเงินถูก 
   2.3 กําหนดอัตราการผอนชําระและระยะเวลาในการผอนชําระเหมาะสม 
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  3. ปจจัยทางดานชองทางการใหบริการ 
   
   3.1 มีจุดใหบริการหรือมีสาขาเปนจํานวนมากและทั่วถึง 
 
  4. ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย 
   

4.1 การโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
4.2 การแจกของแถม 
4.3 การไดรับสิทธิพิเศษ (เชน การยกเวนหรือลดคาธรรมเนียม, การไดรับ

เสนอสินเชื่อเงื่อนไขพิเศษจากสถาบันการเงินที่ผูกูใชบริการอื่นๆ อยู 
   
4.3 วิธีการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 
    

4.3.1 ประชากรเปาหมายและขนาดกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรเปาหมาย ไดแก กลุมผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่ใชบริการ

กับผูประกอบการจากสองกลุม ไดแก กลุมผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
พาณิชย ซ่ึงรวมถึงธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารพาณิชยที่มีการรวมทุนกับตางชาติ และธนาคาร
พาณิชยตางประเทศ กับกลุมผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร (Non-Bank) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้จะใชการสุมตัวอยางจาก

ประชากรแบบงายหรือแบบธรรมดา ( Simple random sampling )  ซ่ึงเปนวิธีการที่ปราศจากอคติใน
การเก็บขอมูล  และเนื่องจากไมทราบถึงจํานวนประชากรที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค  
ซ่ึงจากการศึกษาของ Roscoe (1969, 156-157)  เสนอวา  ตัวอยางประชากรขนาด 500 หนวยจาก

ประชากรที่มีความไมแนนอน  คาความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการสุมตัวอยางจะไมเกิน σ/10 
ประมาณ 98 ครั้งใน 100 ครั้ง  และในการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรก็มีโอกาสนอย  ที่จะใชตัวอยาง
ประชากรเกินกวา 500 หนวย  และนักวิจัยจะใชตัวอยางประชากรตั้งแต 30 หนวยขึ้นไป  ดังนั้นถา

จะใชตัวอยางประชากรตั้งแต 30 ถึง 500 หนวย  ก็เสนอใหใชคา  em = σ/10  
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 สูตรการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางประชากรในการสํารวจ  คือ 
 

2)(
m

c

e
ZN σ

=  

 
โดย 

 
N  =  จํานวนตัวอยางประชากร 

  Zc  =  คะแนน Z ณ ระดับความมีนัยสําคัญที่กําหนดให ( α ) 

            (Z = ± 1.96 เมื่อ  α = 0.05) 

            (Z = ± 2.58  เมื่อ  α = 0.01) 

em  =  Zc/σm  

    =  คาความคลาดเคลื่อนมากที่สุด (ของขอมูลที่เก็บรวบรวมจาก 
  ตัวอยางประชากร) ที่จะยอมรับได 

σm  =  σ/ N  

  σ  =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (ซ่ึงหาจากประชากร 
    โดยตรงยาก)   
 

  ฉะนั้นถาให em = σ/10 ณ ระดับความมีนัยสําคัญ .05 หรือชวงแหงความเชื่อมั่น 

95% จากประชากรที่มีความไมแนนอน จากสูตร N = ( Zcσ/em)2   จะได 
 
   N = (1.96 x 10 )2 = 384 ตัวอยาง (ประคอง กรรณสูต, 2538: 10)  
 
  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จะเก็บตัวอยางทั้งส้ิน 400 ตัวอยาง 
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 4.3.2 วิธีการสุมตัวอยางและพื้นท่ีในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 

 สําหรับการสุมตัวอยางนั้นจะใชวิธีสุมตัวอยางประชากรหลายๆ แบบ ซ่ึงเรียกวา 
การสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-State Random Sampling) ทั้งนี้ก็เพื่อใหการสุมตัวอยาง
เปนไปอยางรอบคอบ ไดตัวแทนที่ดีที่สุด และแทนไดทุกสวนของประชากร ซ่ึงจะทําใหทําให
ผลการวิจัยที่ไดจะใกลเคียง หรือเกือบเทากับการสํารวจจากประชากรโดยตรง (ประคอง กรรณสูต, 
2538: 8) โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-State Random Sampling) จะมีขั้นตอนดังนี้ 

 
  ขั้นตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบง

เขตกรุงเทพมหานครจากทั้งหมด 50 เขต (ภาพที่ 4-1) ออกเปน 6 กลุมเขต ตามสภาพทางภูมิศาสตร
และจํานวนประชากร ดังนี้ 

 
  กลุมเขตที่ 1 ประกอบดวยพื้นที่เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตพญาไท เขตดินแดง 
เขตราชเทวี เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 
 
  กลุมเขตที่ 2 ประกอบดวยพื้นที่เขตบางกะป เขตวังทองหลาง เขตบึงกุม เขตคันนา
ยาว เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา และเขตหนองจอก 
 
  กลุมเขตที่ 3 ประกอบดวยพื้นที่เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตพระโขนง เขตประเวศ 
เขตบางนา เขตสวนหลวง และเขตลาดกระบัง 
 
  กลุมเขตที่ 4 ประกอบดวยพื้นที่เขตลาดพราว เขตหวยขวาง เขตจตุจักร เขตบางซื่อ 
เขตบางเขน เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง และเขตสายไหม 
 
  กลุมเขตที่ 5 ประกอบดวยพื้นที่เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบศัตรูพาย 
เขตสัมพันธวงศ เขตบางพลัด เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เขตธนบุรี และเขตคลองสาน 
 
  กลุมเขตที่ 6 ประกอบดวยพื้นที่เขตตลิ่งชัน เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง เขตทวี
วัฒนา เขตหนองแขม เขตบางแค เขตบางบอน เขตบางขุนเทียนเขต เขตทุงครุ และเขตราษฎรบูรณะ 
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ภาพที่ 4-1 แผนที่กรุงเทพมหานคร 

 
 ที่มา : ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร  
 
  ขั้นตอนที่ 2 สุมตัวอยางแบบธรรมดา (Simple Random Sampling) โดยการจับ
ฉลากเลือกตัวแทนจากแตละกลุมเขต ดังนี้ 
 
  กลุมเขตที่ 1 ไดตัวแทน คือ เขตปทุมวัน และเขตสาทร 
  กลุมเขตที่ 2 ไดตัวแทน คือ เขตบางกะป และเขตวังทองหลาง 
  กลุมเขตที่ 3 ไดตัวแทน คือ เขตบางนา และเขตพระโขนง 
  กลุมเขตที่ 4 ไดตัวแทน คือ เขตลาดพราว และเขตหลักสี่ 
  กลุมเขตที่ 5 ไดตัวแทน คือ เขตบางพลัด และเขตธนบุรี 
  กลุมเขตที่ 6 ไดตัวแทน คือ เขตบางแค และเขตราษฎรบูรณะ 
 
  การเก็บรวบรวมขอมูลจะจัดเก็บบริเวณศูนยการคา แหลงชุมนุม และสถานที่
ราชการในเขตพื้นที่ดังกลาว โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปนดวยวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซ่ึงจะจัดเก็บตัวอยางเขตละ 33 ตัวอยาง ทั้งหมด 8 เขต 
และเขตละ 34 ตัวอยาง ทั้งหมด 4 เขต  
 



บทที่ 5 

 

ผลการศึกษา 
  

ในบทนี้จะกลาวถึงผลการศึกษาโดยจะแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

สวนที่  1     จะเปนการนําเสนอขอมูลพ้ืนฐานทางดานเศรษฐกิจและสังคมของ
ผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค การใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค วัตถุประสงคใน
การใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค พฤติกรรมการใชบริการเงินกูนอกระบบ โดยจะนําเสนอ
ผลการวิเคราะหออกมาในรูปของตารางแจกแจงความถี่ และแผนภาพ 

 
สวนที่  2      กลาวถึงผลการศึกษาการแบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกู 

(Market Risk Segmentation) ในตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
 
สวนที่ 3 กลาวถึงผลการศึกษาถึงปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของผูกูดวยวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใช
มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert Scale) และวิธีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) หรือวิธีเอ เอช พี  

 
 

5.1 ขอมูลพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจและสังคมของผูกู และพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค 
 
  จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางดวยการออกแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด 
พบวา กลุมตัวอยางใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยเพียงแหลงเดียวรอย
ละ 16.8, ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ใชธนาคาร 
(Non-Bank) รอยละ 40.3 และใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร (Non-Bank) เพียงแหลงเดียวรอยละ 43.0 (ภาพที่ 5-1) 
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ภาพที ่5-1 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามแหลง 
ที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 

67, 17%

161, 40%

172, 43%

ธนาคารพาณิชย

ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงิน
ท่ีใชธนาคาร (Non-Bank)

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
(Non-Bank)

 
 
 5.1.1 ขอมูลพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
 
  5.1.1.1 เพศ 
 
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ 47.5 และเพศหญิงรอยละ 52.5 
ถาพิจารณาแยกตามแหลงที่ใชบริการสินเชื่อออกเปนกลุมที่ไดรับสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย (ผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคกับธนาคารพาณิชยเพียงอยางเดียว
และผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากทั้งธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคาร (Non-Bank) พบวา เพศชายจะไดรับสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยคิดเปนรอยละ 52.63 
ในขณะที่เพศหญิงจะไดรับสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยรอยละ 60.95 (ภาพที่ 5-2) 
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ภาพที่ 5-2 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามเพศและ 
แหลงที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
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  5.1.1.2 อายุ 
 
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 21-40 ป โดยคิดเปนรอย
ละ 75.75 โดยแยกเปนผูกูที่มีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 35.5 และผูกูที่มีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอย
ละ 40.25 สําหรับกลุมผูกูอายุระหวาง 21-40 ป นั้น ผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
จากธนาคารพาณิชยและผูกูที่ไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมีจํานวนใกลเคียงกัน แต
สําหรับผูกูที่มีอายุมากแลวสวนใหญจะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
พาณิชย โดยผูกูที่มีอายุ 41-50 ป รอยละ 67.44 และผูกูที่มีอายุ 51-60 ป รอยละ 90.9 จะไดรับบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย (ภาพที่ 5-3) 
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ภาพที่ 5-3 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามอายุและ 
แหลงที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
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  5.1.1.3 สถานภาพสมรส 
 
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสรอยละ 60.5 และมี
สถานภาพโสดรอยละ 36.0 และสถานภาพหยารางหรือมายรอยละ 3.4 (ภาพที่ 5-4) 
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ภาพที่ 5-4 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามสถานภาพสมรส
และแหลงที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 

140

114

7
20

46

1

84 82

6

0

20

40

60

80

100

120

140

160

โสด สมรส หยาราง/มาย

สถานภาพสมรส

รา
ย

ธนาคารพาณิชย

ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคาร

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร

 
 
  5.1.1.4 อาชีพ 
 
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานบริษัทเอกชน โดยคิดเปนรอยละ 
49.8 รองลงมา ไดแก รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 20.3) และรับราชการ (รอยละ 19.8) สําหรับกลุมตัวอยาง
ที่เปนเจาของธุรกิจสวนตัวสวนใหญจะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
พาณิชยโดยคิดเปนรอยละ 80 (ภาพที่ 5-5) 
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ภาพที่ 5-5 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามอาชีพ 
และแหลงที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
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  5.1.1.5 รายได 
 
  จากขอมูล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือนอยู 10,001-20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 59.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยแยกเปนกลุมผูกูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาไดแก กลุมที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท คิด
เปนรอยละ 28.0 ถาพิจารณากลุมผูกูที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จะพบวา  สวนใหญจะไมไดรับ
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย โดยกลุมผูกูที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
จะไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยหรือใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) เพียงแหลงเดียวถึงรอยละ 84.62 
ในขณะที่ผูกูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,001 บาทขึ้นไปทุกกลุมรายได สวนใหญจะไดรับบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย โดยเฉพาะกลุมผูกูที่มีรายไดตอเดือน 25,001-
30,000 บาท และกลุมผูกูที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป โดยคิดเปนรอยละ 93.75 และ 96.67 
ตามลําดับ (ภาพที่ 5-6) 
 
 



 
 

128 

ภาพที่ 5-6 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามรายได 
และแหลงที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
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  5.1.1.6 สัดสวนรายจายประจําโดยประมาณตอรายได (ไมรวมรายจายในการผอน
ชําระหนี้) 
   
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีสัดสวนรายจายประจําโดยประมาณตอ
รายได (ไมรวมรายจายในการผอนชําระหนี้) เทากับ 26-50% โดยคิดเปนรอยละ 64.2 (ภาพที่ 5-7) 
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ภาพที่ 5-7 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามสัดสวนรายจาย
ประจําโดยประมาณตอรายได (ไมรวมรายจายในการผอนชําระหนี้) และแหลงที่ไดรับบริการ

สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
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  5.1.1.7 การมีบัตรเครดิต 
 
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีบัตรเครดิต โดยคิดเปนรอยละ 82.0 ซ่ึง
กลุมผูกูที่ไมมีบัตรเครดิตสวนใหญจะเปนผูกูที่ไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยกลุมผูกูที่ไมมีบัตรเครดิตรอยละ 86.11 ไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย หรือใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคาร (Non-Bank) เทานั้น (ภาพที่ 5-8) 
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ภาพที่ 5-8 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามการมีบัตรเครดิต
และแหลงที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
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  5.1.1.8 ภาระในการผอนชําระหนี้อ่ืนๆ 
 
  กลุมตัวอยางสวนใหญแลวจะมีภาระในการผอนชําระหนี้ที่เกิดการกูยืมหรือการใช
สินเชื่ออ่ืนๆ ที่ไมใชสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคอยูแลว โดยมีกลุมตัวอยางเพียง 111 คนเทานั้นที่
ไมไดมีภาระหนี้สิน อ่ืนๆ ในขณะที่เหลือจะมีภาระหนี้สินอื่นๆ ซ่ึงกลุมตัวอยางที่มีภาระหนี้สินเพยีง
อยางเดียว 211 ราย, มีภาระหนี้สิน  2 อยาง 66 ราย และมีภาระหนี้สิน 3 อยาง  12 ราย เมื่อมอง
ภาพรวมแลวจะพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญแลวจะมีภาระในการผอนชําระสินคาเงินผอนมากทีสุ่ด 
รองลงมาไดแก ภาระในการผอนชําระรถยนตหรือรถจักรยานยนต  (ภาพที่ 5-9) 
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ภาพที ่5-9 ภาระในการผอนชําระหนี้สินอืน่ๆ ของกลุมตัวอยาง 
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 5.1.2 การใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
 
  5.1.2.1 จํานวนการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค (บัญชี) 
 
  จากขอมูล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
มากกวา 1 บัญชี โดยคิดเปนรอยละ 59.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  แยกออกเปนกลุมตัวอยางใช
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 2 บัญชี คิดเปนรอยละ 38.75 ในขณะที่มีกลุมตัวอยางที่ใช
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 3 บัญชีขึ้นไป ถึงรอยละ 20.75  (ภาพที่ 5-10) 
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ภาพที่ 5-10 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามจาํนวน 

การใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
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  5.1.2.2 แหลงสถาบันการเงินท่ีใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแกกลุม
ตัวอยาง 
   
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางจะใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากบริษัท 
อีซ่ี บาย จํากัด มากที่สุด (170 คน) รองลงมาไดแก ธนาคารซิตี้แบงค (115 คน) และบริษัท 
 อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) (88 คน) ตามลําดับ สําหรับในกลุมผูประกอบการ
ธุรกิจสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่เปนธนาคารพาณิชย พบวา กลุมตัวอยางจะใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยที่เปนสาขาของธนาคารตางประเทศ และธนาคารพาณิชยที่มี
การเขามาถือหุนจากธนาคารตางชาติ มากกวาธนาคารพาณิชยไทย (ตารางที่ 5-1) 
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ตารางที่ 5-1 จํานวนของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามแหลง
สถาบันการเงินที่ใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
 สถานบันการเงินที่ใหบริการ ช่ือผลิตภัณฑสินเชื่อ จํานวน

ผูใชบริการ 
ธนาคารซิตี้แบงค สินเชื่อซิตี้แบงคเพอรซันนัลโลน 115 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรนคร
ธน 

สินเชื่อบุคคล/สินเชื่อสมารทแคช 62 

ธนาคารเอเชีย สินเชื่อ ASIA Instant Cash 19 
ธนาคารไทยธนาคาร สินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลแคช 12 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สินเชื่อบุคคล Krungsri C/Loan, 

P/Loan 
28 

ธนาคารยูโอบี สินเชื่อสวนบุคคลยูโอบี ไอ แคช  
(UOB I-Cash) 

10 

ธนาคาร
พาณิชย 

ธนาคารทหารไทย สินเชื่อเพอรซันนัลพลัส 16 
บจ. อีซ่ี บาย สินเชื่อเงินสดอีซ่ี บาย (Easy Buy) 170 
บจ. แคปปตอลโอเค สินเชื่อสวนบุคคลแคปปตอลโอเค 22 
บมจ. อิออน  
ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 

สินเชื่อเงินกู 30 นาที 88 

บจ. บัตรกรุงไทย สินเชื่อบุคคล KTC Cash 26 
สินเชื่อ จีอี เพอรซันนัลเครดิต 6 
สินเชื่อเงินสดเฟรสชอยส (First 
Choice) 

76 
บจ.จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) 

สินเชื่อ เงินสดควิทแคช  (Quick 
Cash) 

52 

บจ. เซทเทเลม (รวมกับธนาคาร
กสิกรไทย) 

สินเชื่อบุคคลทันใจ 34 

บจ. เอไอจีการด สินเชื่อบุคคล AIG 8 

สถ า บั น
การเงินที่
ไ ม ใ ช
ธนาคาร 
(Non-
Bank) 

บจ.เจเนอรัล คารด เซอรวิสเซส สินเชื่อเซ็นทรัล เพอรซันนัลโลน 1 
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  5.1.2.3  วัตถุประสงคการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
 
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงคเพื่อนําไปซื้อสินคาอุปโภคบริโภคมากที่สุด รองลงมาไดแก เพื่อนําไปชําระ
หนี้สิน และนําไปเปนคาใชจายสวนตัวในชีวิตประจําวัน ตามลําดับ (ตารางที่ 5-2) 
 
ตารางที่ 5-2 วัตถุประสงคการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 

วัตถุประสงคในการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค จํานวน 
เพื่อชําระภาระหนี้สิน 124 
เพื่อการศึกษา 22 
เพื่อคลอดบุตร 4 
เพื่อสุขภาพ 15 
เพื่อการทองเที่ยวพักผอน 25 
เพื่อการซอมหรือตกแตงรถยนต 34 
เพื่อการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค 178 
เพื่อซอมแซมที่อยูอาศัย 46 
เพื่อเปนคาใชจายสวนตัวในชีวิตประจําวัน 101 
เพื่อเปนคาใชจายของบุคคลในครอบครัว  65 
 
 
  5.1.2.4 ยอดรวมวงเงินสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคท่ีใชบริการทั้งหมด 
 
  จากขอมูลพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมียอดรวมวงเงินสินเชื่อ เงินสด
เอนกประสงคที่ใชบริการทั้งหมดเทากับ 10,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.0 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด รองลงมาคือ มียอดรวมวงเงินสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่ใชบริการทั้งหมดเทากับ 
30,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.5 (ตารางที่ 5-3) 
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ตารางที่ 5-3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตาม
ยอดรวมวงเงินสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่ใชบริการทั้งหมด 

ยอดรวมวงเงนิสินเชื่อเอนกประสงค 
ที่ใชบริการทั้งหมด 

จํานวน รอยละ 

5,000-10,000 บาท 54 13.5 
10,001-30,000 บาท 148 37.0 
30,001-50,000 บาท 98 24.5 
50,001-70,000 บาท 34 8.5 
70,001-100,000 บาท 25 6.3 
100,001-150,000 บาท 21 5.3 
150,001-200,000 บาท 12 3.0 
200,001-250,000 บาท 4 1.0 
250,001-300,000 บาท 1 0.3 
300,001-350,000บาท 0 0.0 
350,001-400,000บาท 1 0.3 
400,001-450,000 บาท 0 0 
450,001-500,000 บาท 1 0.3 
มากกวา 500,000 บาท 1 0.3 

รวม 400 100 
 
 5.1.3 การใชบริการเงินกูนอกระบบ 
   
  5.1.3.1 พฤติกรรมการใชเงินกูนอกระบบ 
 
  จากขอมูลพบวา มีกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการเงินกูนอกระบบทั้งส้ิน 197 คน คิด
เปนรอยละ 49.25 ของทั้งหมด โดยแบงออกเปนผูกูที่ยังใชบริการเงินกูนอกระบบอยูในปจจุบัน 85 
คน คิดเปนรอยละ 21.25 และผูกูที่เคยใชแตปจจุบันเลิกใชบริการเงินกูนอกระบบแลวจํานวน 112 
คน คิดเปนรอยละ 28.0 (ภาพที่ 5-11) 
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ภาพที ่5-11 จํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจําแนกตามการใชบริการ
เงินกูนอกระบบ 

36
52

73

0

18

4949
42

81

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

เคย
ใชบ

ริกา
รแล

ะป
จจุบ

ันยั
งใช
อยู

เคย
ใชบ

ริกา
รแต

ปจ
จุบ
ันเลิ
กใช
บริ
การ
แลว

ไมเ
คยใ
ชบ
ริกา
ร

การใชบริการเงินกูนอกระบบ

รา
ย

ธนาคารพาณิชย

ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคาร

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร

 
 
  5.1.3.2 แหลงท่ีมาของเงินกูนอกระบบ 
 
  จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางจะกูเงินนอกระบบจากญาติ เพื่อน คนรูจัก มากที่สุด 
ซ่ึงถือวาเปนแหลงเงินกูที่ใกลตัวมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 86.60 (มีผูกูที่ใชเงินกูนอกระบบจาก 2 
แหลง จํานวน 12 คน) 
 
ตารางที่ 5-4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่เคยใช
บริการเงินกูนอกระบบและที่ยังใชบริการอยูจําแนกตามแหลงที่มาของเงินกูนอกระบบ 

แหลงเงินกูนอกระบบ จํานวน รอยละ 
ญาติ, เพื่อน, คนรูจัก 181 86.60 
ผูใหกูที่ประกาศตามใบปลิวหรือสติ๊กเกอร 24 11.48 
ผูใหกูที่ประกาศในหนังสือพิมพ 2 0.96 
ผูใหกูที่ประกาศตามเว็บไซตตางๆ  2 0.96 

รวม 209 100 
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  5.1.3.3 สาเหตุท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบ 
 
  จากขอมูลพบวา สาเหตุหลักที่ทําใหกลุมตัวอยางใชบริการเงินกูนอกระบบคือ 
ความตองการเงินสดอยางเรงดวน (รอยละ 70.34) รองลงมาคือ สินเชื่อที่ไดรับจากสถาบันการเงิน
ไมเพียงพอกับความตองการ (รอยละ 26.27) (ตารางที่ 5-5) 
 
ตารางที่ 5- 5 จํานวนและรอยละของสาเหตุของใชบริการเงินกูนอกระบบของกลุมตัวอยาง 

สาเหตุที่ใชบริการเงินกูนอกระบบ จํานวน รอยละ 
ตองการเงินสดอยางเรงดวน 166 70.34 
ไมไดใชบริการกับสถาบันการเงิน เนื่องจาก
ทราบวาคุณสมบัติไมผานเกณฑของสถาบัน
การเงิน 

5 0.42 

ขอรับบริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินแตไมได
รับการอนุมัติ 

7 2.97 

สินเชื่อที่ไดรับจากสถาบันการเงินไมเพียงพอ
กับความตองการ 

62 26.27 

รวม 240 100 
 
 
  5.1.3.4 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการสินเชื่อและการทดแทนการใชบริการเงินกูนอกระบบ 
 
  จากขอมูลพบวา  ในความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมองวา  สินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคสามารถตอบสนองความตองการสินเชื่อและทดแทนการใชบริการเงินกูนอกระบบได
ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 5-6) 
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ตารางที่ 5-6 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการสินเชื่อและการทดแทนการใชบริการเงินกูนอกระบบ 
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคสามารถตอบสนอง
ความตองการสินเชื่อ และทดแทนการใชบริการ

เงินกูนอกระบบไดเพยีงใด 

จํานวน รอยละ 

ไมได (0) 5 1.3 
นอยมาก (1) 4 1.0 
นอย (2) 27 6.8 

ปานกลาง (3) 168 42.0 
มาก (4) 172 43.0 

มากที่สุด (5) 24 6.0 
คาเฉลี่ย 3.405 (ปานกลาง) 

 
5.2 ผลการศึกษาการแบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation) ในตลาด
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
 
  จากผลการศึกษาการแบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกูระหวางกลุมผูกูที่ไดรับ
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย และกลุมผูกูที่ไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยหรือกลุมผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) เพียงแหลงเดียว โดยมีขอสมมติฐานวา ธนาคารพาณชิย
จะใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแกผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําเทานั้น จึงทําใหผูกูที่มีความเสี่ยงสูง
จะสามารถใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเทานั้น ในขณะ
ที่ผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําจะสามารถใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคไดทั้งจากธนาคารพาณิชย
และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร ผลที่ไดจากการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ตารางที่ 5.7) 
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ตารางที่ 5-7 ผลการประมาณคาของตัวแปรโดยใชแบบจําลองโพรบิต (Probit Model) และประมาณ
คาดวยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation: MLE) 

ตัวแปรอิสระ Coefficient Std. Error z-Statistic 
Intercept -0.622284 0.397930 -1.563804 

AY -0.548981 0.368248 -1.490790 
AM -0.706579 0.426846 -1.655349 
AO -0.858842 0.524646 -1.636993 
S -0.388534* 0.155568 -2.497518 
M 0.327404** 0.183050 1.788604 

ELC -0.582333* 0.232700 -2.502505 
EM 0.597385* 0.295630 2.020717 
YL -0.632881* 0.269079 -2.352025 

YH1 0.737913* 0.236065 3.125890 
YH2 1.208501* 0.494451 2.444129 

OCCT 0.022162 0.018623 1.190057 
HH 0.510610* 0.175900 2.902843 
CC 1.071906* 0.235658 4.548564 

Likelihood Ratio (df = 13) 172.5701 
McFadden R-squared 0.315685 

หมายเหตุ : * แสดงนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
    ** แสดงนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 
 
  จากผลการศึกษาที่ได พบวา คุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงของผูกูที่นํามาใชใน
แบบจําลองสวนใหญจะมีความสัมพันธกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญ อาจกลาวไดวา คุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงของผูกูสามารถ
แบงแยกระหวางกลุมผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย กับกลุมผูกู
ที่ไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยออกจากกันได คุณสมบัติของผูกู
เหลานี้ ไดแก เพศ (S), สถานภาพสมรส (M), การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี (ELC), การศึกษา
สูงกวาระดับปริญญาตรี (EM), ระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท (YL), ระดับรายไดตอเดอืน 
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ตั้งแต 20,001 – 30,000 บาท (YH1), ระดับรายไดตอเดือน ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป (YH2), การ
เปนเจาของที่อยูอาศัย (HH) และการมีบัตรเครดิต (CC) ในขณะที่ตัวแปรที่แสดงถึงอายุ (AY, AM, 
AO) และ อายุการทํางานในตําแหนงปจจุบัน (OCCT) ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการ
ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย รายละเอียดของแตละคุณสมบัติที่
สะทอนถึงความเสี่ยงของผูกูที่มีความสัมพันธกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย มีดังนี้ 
 
  1) เพศ (S) 
 
  จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนที่แสดงถึงเพศของผูกูมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงสอดคลองกับขอสมมติฐานที่วา ผูกูที่มีเพศชายจะมีความ
เสี่ยงสูงกวาผูกูที่มีเพศหญิง ดังนั้นผูกูที่มีเพศชายจะมีโอกาสต่ําที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  
 
  2) สถานภาพสมรส (M) 
 
  จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนที่แสดงถึงสถานภาพสมรสมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 ซ่ึงสอดคลองกับขอสมมติฐานที่วา ผูกูที่มี
สถานภาพสมรสจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา เนื่องจากจะมีความมั่นคงของรายไดมากกวาผูกูที่มี
สถานภาพโสด หยาราง และมาย ดังนั้นผูกูที่มีสถานภาพสมรสจึงมีโอกาสสูงที่จะไดรับบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 
 
  3) ระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี (ELC) 
 
  จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนที่แสดงถึงผูกูที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญา
ตรีมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงสอดคลองกับขอ
สมมติฐานที่วา ผูกูที่มีการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปริญญาตรี จะมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดอย
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กวาผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา อันจะสงผลตอหนาที่การงานที่ไมดี และรายได
ที่คาดวาจะไดรับก็จะอยูในระดับที่ต่ํา ทําใหผูกูกลุมนี้ความสามารถในการผอนชําระหนี้ที่ต่ํา ดังนั้น
ผูกูที่มีการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปริญญาตรีจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงสูง  จึงมีโอกาสต่ําที่จะไดรับ
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย หรือผูกูที่มีระดับการศึกษาต่ําจะมีโอกาสที่
จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) เพียง
แหลงเดียว  
 
  4) ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี (EM) 
 
  จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนที่แสดงถึงผูกูที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญา
ตรีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
พาณิชยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงสอดคลองกับขอสมมติฐานที่วา 
ผูกูที่มีการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี จะมีประสิทธิภาพในการทํางานที่สูง ทําใหมีหนาที่
การงานที่ดี และรายไดที่คาดวาจะไดรับจะอยูในระดับที่สูง ผูกูกลุมนี้จึงมีความสามารถในการผอน
ชําระหนี้ที่สูง ดังนั้นผูกูที่มีการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรีจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา  จึงมี
โอกาสสูงที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  
 
  5) ระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท (YL) 
 
  จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนที่แสดงถึงระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงสอดคลองกับขอ
สมมติฐานที่วา ผูกูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท ซ่ึงเปนผูกูที่มีรายไดคอนขางต่ํา ทําใหมี
ความสามารถในการชําระหนี้ที่ต่ําเชนกัน ผูกูในกลุมนี้จึงเปนผูกูที่มีความเสี่ยงสูงในการที่จะไมได
รับการชําระหนี้คืน จึงมีโอกาสต่ําที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 
ดังนั้นผูกูกลุมนี้จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย (Non-Bank) เพียงแหลงเดียว  
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  6) ระดับรายไดตอเดือนตั้งแต 20,001 - 30,000 บาท (YH1) 
 
  จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนที่แสดงถึงระดับรายไดตอเดือนตั้งแต 20,001-
30,000 บาท มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งสอดคลองกับขอ
สมมติฐานที่วา ผูกูที่มีระดับรายไดตอเดือนตั้งแต 20,001-30,000 บาท ซ่ึงเปนผูกูที่มีรายไดคอนขาง
สูง ทําใหมีความสามารถในการชําระหนี้ที่คอนขางสูงเชนกัน ดังนั้นผูกูในกลุมนี้จะเปนผูกูที่มีความ
เสี่ยงต่ําหรือมีโอกาสในการที่จะไดรับการชําระหนี้คืนสูง ผูกูกลุมนี้จึงมีโอกาสสูงที่จะไดรับบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  
 
  7) ระดับรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 ขึ้นไป  (YH1) 
 
  จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนที่แสดงถึงระดับรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 
บาทขึ้นไป มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงสอดคลองกับขอ
สมมติฐานที่วา ผูกูที่มีระดับรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ซ่ึงเปนผูกูที่มีรายไดสูง ซ่ึง
แสดงถึงความสามารถในการชําระหนี้ที่สูงเชนกัน รวมท้ังมีความเปนไดที่จะทํางานในตําแหนง
หนาที่การงานที่มั่นคง ผูกูในกลุมนี้จึงเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําหรือมีโอกาสในการที่จะไดรับการ
ชําระหนี้คืนที่สูง จึงมีโอกาสสูงที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  
 
  8) การเปนเจาของท่ีอยูอาศัย (HH) 
   
  จากผลการศึกษาพบวา  ตัวแปรหุนที่แสดงถึงการเปนเจาของที่อยูอาศัยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
พาณิชยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงสอดคลองกับขอสมมติฐานที่วา 
ผูกูที่เปนเจาของที่อยูอาศัย ซ่ึงแสดงถึงการมีอยูของหลักทรัพย และสามารถบงบอกถึงความมั่นคง
ทางการเงินของผูกู นอกจากยังแสดงถึงความแนนอนในที่อยูอาศัยของผูกูซ่ึงสะดวกตอการติดตาม
และทวงถามหนี้ ดังนั้นผูกูที่เปนเจาของที่อยูอาศัยจึงเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา จึงมีโอกาสสูงที่จะ
ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  
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  9) การมีบัตรเครดิต (CC) 
   
  จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนที่แสดงถึงการมีบัตรเครดิตมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงสอดคลองกับขอสมมติฐานที่วา การมีบัตร
เครดิตสามารถบงบอกถึงพฤติกรรมในการใชสินเชื่อที่ผานมาและประวัติทางการเงินของผูกูวา มี
พฤติกรรมในการใชสินเชื่อและมีการผอนชําระที่ดี ไมเคยมีปญหาทางดานการเงินและการผอน
ชําระหนี้ ดังนั้นผูกูที่มีบัตรเครดิตจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา จึงมีโอกาสสูงที่จะไดรับบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย  
 
  สําหรับตัวแปรหุนที่แสดงถึงอายุของผูกูทั้งหมด (AY, AM และ AO) ถึงแมวาจะ
ไมมีความสัมพันธกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตจากขอมูลที่ไดพบวา ผูกูที่มีอายุมากสวนใหญจะเปนผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย โดยผูกูที่มีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป จํานวนรอยละ 67.44 
และผูกูที่มีอายุอยูในชวง 51-60 ป จํานวนรอยละ 90.9 จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
จากธนาคารพาณิชย  
 
  จากผลการศึกษาทั้งหมดที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา มีการแบงแยกตลาดสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคออกตามความเสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation) โดยกลุมผูกูที่มี
คุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงที่ต่ํา ไดแก ผูกูที่มีเพศหญิง, ผูกูที่มีสถานภาพสมรส, ผูกูที่มี
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี, ผูกูที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท, ผูกูที่มี
รายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป, ผูกูที่มีบานเปนของตนเอง และผูกูที่มีบัตรเครดิต กลุมผูกู
เหลานี้จะมีโอกาสที่จะไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย ในขณะที่ผูกูที่
มีคุณสมบัติที่สะทอนถึงความความเสี่ยงที่สูง ไดแก ผูกูที่มีเพศชาย, ผูกูที่มีสถานภาพโสด หยาราง
และหมาย, ผูกูที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี และ ผูกูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท
กลุมผูกูเหลานี้จะไมมีโอกาสไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย จึงตอง
ไปใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมธนาคาร (Non-Bank) แตอยางไรก็
ตามผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําก็สามารถที่จะใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่
ไมธนาคารไดเชนกัน สรุปแลว ธนาคารพาณิชยจะใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแกผูกูที่มี
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ความเสี่ยงต่ํา ในขณะที่สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารจะใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแก
ทั้งผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําและผูกูที่มีความเสี่ยงสูง (ตารางที่ 5-8) 
 
ตารางที่ 5-8 สรุปความสัมพันธระหวางคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงกับการไดรับบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 
ผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค

จากธนาคารพาณิชย 
ผูกูที่ไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย 

คุณสมบัติ ความ
เสี่ยง 

คุณสมบัติ ความเสี่ยง 

เพศหญิง ต่ํา เพศชาย สูง 
สถานภาพสมรส ต่ํา สถานภาพโสด /หยาราง /หมาย สูง 
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ต่ํา การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี สูง 
รายไดตอเดือนระหวาง 
20,001 - 30,000 บาท 

ต่ํา รายไดตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท 

สูง 

รายไดตอเดือนตั้งแต 
30,001 บาทขึ้นไป 

ต่ํา   

การเปนเจาของที่อยูอาศัย ต่ํา   
การมีบัตรเครดิต ต่ํา   
 
  เมื่อทําการเปรียบเทียบผลการศึกษาที่ไดในครั้งนี้กับผลการศึกษาเกี่ยวกับการ
แบงแยกตลาดสินเชื่อตามความเสี่ยงของผูกูที่ผานมาของ Boczar (1978) ที่ทําการศึกษาการแขงขัน
ระหวางธนาคารและบริษัทการเงินในตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค โดยนําเอาคุณสมบัติที่
สะทอนถึงความเสี่ยงมาใชในการศึกษาบนพื้นฐานแนวคิดการใหคะแนนเครดิตและใชแบบจําลอง
โพรบิต (Probit) และ Durkin (2000) ที่ใชแนวทางการศึกษาของ Boczar แตใชรูปแบบจําลองโลจิต 
(Logit) และมีการเปรียบเทียบระหวางขอมูลในป ค.ศ.1983 และป ค.ศ.1998 (รายละเอียดในหัวขอที่ 
2.2.1.2) จะเห็นไดวา คุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงของผูกูจะสามารถแบงแยกกลุมผูกูที่ไดรับ
บริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยกับผูกูที่ไมไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยออกจากกัน
ได แตความสัมพันธระหวางคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงกับการไดรับบริการสินเชื่อจาก
ธนาคารพาณิชยจะแตกตางกันบาง (ตารางที่ 5-9) 
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ตารางที่ 5-9 การเปรียบเทียบผลการศึกษาที่ไดในครั้งนี้กับผลการศึกษาของ Boczar (1978) และ 
Durkin (2000) 

คุณสมบัติ การศึกษาครั้งนี้ Boczar (1978) Durkin (2000) 
ขอมูลป 
ค.ศ.1983 

Durkin (2000) 
ขอมูลป 
ค.ศ.1998 

อายุ ไมมีนัยสําคัญ อายุมาก (Bank) 
อายุนอย 
(Non-Bank) 

อายุนอย 
(Non-Bank) 

อายุนอย 
(Non-Bank) 

เพศ เพศชาย  
(Non-Bank) 

ไมมีนัยสําคัญ ไมมีนัยสําคัญ เพศชาย (Bank) 

สถานภาพสมรส สมรส  (Bank) ไมมีนัยสําคัญ ไมมีนัยสําคัญ สมรส 
(Non-Bank) 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
(Non-Bank) 
สู งกว าปริญญา
ตรี (Bank) 

ระดับมัธยมศึกษา 
(Non-Bank) 
ระดับปริญญาตรี 
(Bank) 

ระดับมัธยม และ
ระดับปริญญาตรี 
(Bank) 

ระดับปริญญาตรี 
(Non-Bank) 

รายได รายไดต่ํา  
(Non-Bank) 
รายไดคอนขาง
สูง (Bank) 
รายไดสูง (Bank) 

ไมมีนัยสําคัญ รายไดระดับปาน
กลาง(Non-Bank) 

รายไดระดับปาน
กลาง(Bank) 

เชื้อชาติ ไมไดนํามาศกึษา ไมใชคนผิวขาว 
(Non-Bank) 

ไมมีนัยสําคัญ ไมมีนัยสําคัญ 

จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

ไมไดนํามาศกึษา ไมมีนัยสําคัญ ครอบครัวขนาด
ใหญ (Non-Bank) 

ครอบครัวขนาด
ใหญ (Non-Bank) 

การเปนเจาของที่
อยูอาศัย 

เจาของที่อยูอาศัย 
(Bank) 

เจาของที่อยูอาศัย 
(Bank) 

เจาของที่อยูอาศัย 
(Bank) 

เจาของที่อยูอาศัย 
(Bank) 

ก า ร ถื อ บั ต ร
เครดิต 

มีบัตรเครดิต 
(Bank) 

มีบัตรเครดิต 
(Bank) 

ไมมีนัยสําคัญ มีบัตรเครดิต 
(Bank) 
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หมายเหตุ : ขอความในวงเล็บหมายความถึง ผลที่ไดจากการศึกษาถึงความสัมพันธของคุณสมบัติ
ของผูกูกับโอกาสที่จะไดรับสินเชื่อจากสถาบันการเงินอยางมีนัยทางสถิติ โดย “Bank” หมายถึง 
การมีโอกาสไดรับสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย และ “Non-Bank” หมายถึง การมีโอกาสไดรับ
สินเชื่อจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
 
  จากการเปรียบเทียบผลการศึกษาทั้งหมดจะเห็นไดวา กลุมผูกูที่ไดรับบริการ
สินเชื่อจากธนาคารพาณิชยจะเปนผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา ในขณะที่ผูกูที่มีความเสี่ยงสูงจะสามารถใช
บริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเทานั้น นอกจากนี้พบวา ความสัมพันธระหวาง
คุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงกับการไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยจากงานศึกษา
ทั้งหมดมีความสอดคลองกัน ไดแก อายุ, ระดับการศึกษา, การเปนเจาของที่อยูอาศัย และการมีบัตร
เครดิต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   
  1) อายุ  สําหรับคุณสมบัติที่แสดงถึงอายุนั้น สําหรับผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา 
ไมมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ แตจากขอมูลช้ีใหเห็นวา ผูกูที่มีอายุมากสวนใหญจะไดรับบริการสินเชื่อ
จากธนาคารพาณิชย ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของ Boczar (1978) และ Durkin (2000) ที่พบวา ผูกู
ที่มีอายุมากจะมีโอกาสไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย ในขณะที่ผูกูที่มีอายุนอยจะไดรับ
บริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
 
  2) ระดับการศึกษา พบวา ผลการศึกษาที่ไดมีความสอดคลองกัน โดยผูกูที่มี
การศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีจะไดรับบริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
ในขณะที่ผูกูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี จะมีโอกาสไดรับบริการ
สินเชื่อจากธนาคารพาณิชย   
 
  3) การเปนเจาของที่อยูอาศัย พบวา ผลการศึกษาที่ไดมีความสอดคลองกัน โดยผูกู
ที่เปนเจาของที่อยูอาศัยจะมีโอกาสไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย 
    
  4) การมีบัตรเครดิต พบวา ผลการศึกษาที่ไดมีความสอดคลองกัน โดยผูกูที่มีบัตร
เครดิตจะมีโอกาสไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย 
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 สําหรับประเด็นในเรื่องของการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยงของผูกูนั้น งาน
ศึกษาของ Boczar สรุปวา ตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมีการแบงแยกตลาดออกตามความเสี่ยง
ของผูกูแตไมไดมีการแบงแยกกันอยางชัดเจนวาธนาคารพาณิชยจะใหบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคเฉพาะผูกูที่มีความเสี่ยงต่ํา และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารจะใหบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคเฉพาะผูกูที่มีความเสี่ยงสูงเทานั้น เนื่องจากวา ในความเปนจริงแลวสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคารก็ใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแกผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําดวยเชนกัน 
ซ่ึงจะเห็นไดวามีสอดคลองกับผลการศึกษาที่ไดในครั้งนี้ที่พบวา มีการแบงแยกตลาดอยางชัดเจน
ระหวางกลุมผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย (ซ่ึงรวมไปถึงกลุมผู
กูที่ไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคทั้งจากธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชยทั้งสองแหลง) และกลุมผูกูที่ไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
ธนาคารพาณิชย โดยกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงต่ําจะสามารถใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจาก
แหลงอุปทานสินเชื่อทั้งสองแหลง ในขณะที่กลุมผูกูที่มีความเสี่ยงสูงจะสามารถใชบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยเพียงแหลงเดียว สาเหตุที่เปนเชนนี้
ก็เนื่องมาจากวา ตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมีขอจํากัดในเรื่องของการกําหนดเพดานอัตรา
ดอกเบี้ยสูงสุด ซ่ึงเปนปจจัยที่ขัดขวางไมใหธนาคารพาณิชยสามารถปลอยสินเชื่อใหแกกลุมผูกูที่มี
ความเสี่ยงสูง เนื่องจากไมสามารถปรับอัตราดอกเบี้ยใหเหมาะสมกับความเสี่ยงของผูกูไดอยางเสรี 
แตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารจะมีความไดเปรียบในเรื่องเทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญในการ
ประเมินสินเชื่อและการจัดการบริหารความเสี่ยงสําหรับผูกูที่มีความเสี่ยงสูงมากกวา จึงทําให
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารมีความไดเปรียบธนาคารพาณิชยในการทําตลาดสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคในสวนของผูกูที่มีความเสี่ยงสูง แตถาขอจํากัดเหลานี้ผอนคลายลงหรือหมดไปจะทํา
ใหเกิดการแขงขันในการใหบริการสินเชื่อระหวางกลุมผูกูจากทั้งสองมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากงาน
ศึกษาของ Durkin ที่ศึกษาเปรียบเทียบระหวางขอมูลใน 2 ชวงระยะเวลา พบวา หลังจากมีการลด
ขอจํากัดตางๆ ลง ผูกูที่ไดรับบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยและผูกูที่ไดบริการสินเชื่อจากบริษัท
การเงินมีคุณสมบัติที่สัมพันธกับความเสี่ยงที่ไมแตกตางกัน หรืออาจกลาวไดวา ไมสามารถ
แบงแยกผูกูที่ใชบริการสินเชื่อจากทั้งสองแหลงออกจากกันได ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานการ
แบงแยกตลาดตามความเสี่ยงของผูกู 
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5.3 ผลการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค  
 
  ในการศึกษาครั้งนี้จะนําเอากระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหหรือวิธีเอ เอช พี 
(Analytic Hierarchy Process : AHP) และวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติ
ของลิเคอรท (Likert Scale) มาใชเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค โดยผลการศึกษาที่ไดมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  สวนแรก เปนการวัดระดับความสําคัญโดยวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดย
ใชมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert Scale) แลวทําการหาคาเฉลี่ย พบวา ปจจัยในเรื่องของ
ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อและไดรับเงินที่นอยมีความสําคัญสูงที่สุดในความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง โดยมีระดับความสําคัญเทากับ 4.285 หรือมีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาไดแก ปจจัย
ในเรื่องของหลักเกณฑของคุณสมบัติของผูกูที่ไมมีตองใชหลักประกัน และเกณฑรายไดขั้นต่ําไม
สูง โดยมีระดับความสําคัญเทากับ 4.220 หรือมีความสําคัญในระดับมาก จึงสรุปไดวา ปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงค (ตารางที่ 5-10 และภาพที่ 5-12) 
   
  สําหรับปจจัยที่มีความสําคัญในลําดับถัดมา ไดแก ปจจัยทางดานราคาของสินเชื่อ 
โดยการที่สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาเมื่อเทียบกับเงินกูในลักษณะเดียวกัน
จากแหลงอื่น เชน เงินกูนอกระบบ จะมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคเทากับ 4.150 หรือมีความสําคัญในระดับที่มาก ซ่ึงใกลเคียงกับปจจัยที่คาธรรมเนียม
ในการขอสินเชื่อและใชวงเงินที่ไมสูงที่มีระดับความสําคัญเทากับ 4.035 หรือมีความสําคัญใน
ระดับมาก แตในแงของระยะเวลาและอัตราในการผอนชําระกลับมีระดับความสําคัญเพียง  3.873 
แสดงวา ผูกูใหความสําคัญในแงของราคาและคาใชจายมากกวาอัตราการผอนชําระและระยะเวลา
ในการผอนชําระ สําหรับในสวนของปจจัยในดานของทางการใหบริการและปจจัยในดานการ
สงเสริมการขาย พบวา ปจจัยทุกตัวมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคของผูกูในระดับปานกลางเทานั้น (ตารางที่ 5-4 และภาพที่ 5-12)
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ตารางที่  5-10 คาความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคที่ไดจากการคํานวณดวยวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของ
ลิเคอรท (Likert Scale) 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ความสําคัญ X  
ปจจัย 

1 2 3 4 5 
 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

สินเชื่อ
- ไมกําหนดหลักเกณฑและ
จํ า กั ด คุ ณสมบั ติ ข อ ง ผู ข อ
สินเชื่อมาก  
( เชน ไมตองมีหลักประกัน,
รายไดขั้นต่ําที่กําหนดไมสูง) 

2 
(0.5)

12 
(3.0) 

78 
(19.5) 

112 
(28.0)

196 
(49.0) 

4.220 
(SD = 
0.896) 

มาก 
  

- อนุมัติสินเชื่อและไดรับเงิน
เร็ว 

3 
(0.8)

7 
(1.8) 

55 
(13.8)

143 
(35.8)

192 
(48.0)

4.285 
(SD = 
0.822) 

มาก 
    

 รวม 4.2525 มาก 
ปจจัยทางดานราคา  
- อัตราดอกเบี้ยต่ํา 2 

(0.5)
13 

(3.3) 
67 

(16.8)
159 

(39.8)
159 

(39.8)
4.150 
(SD = 
0.848) 

มาก 
    

- ค าธรรม เนี ยมในการขอ
สินเชื่อและใชวงเงินถูก 

2 
(0.5)

10 
(0.25)

84 
(21.0)

(181) 
45.3 

123 
(30.8)

4.035 
(SD = 
0.814) 

มาก 
    

- กําหนดอัตราการผอนชําระ 
และระยะเวลาในการผอน
ชําระเหมาะสม 

3 
(0.8)

9 
(2.3) 

89 
(22.3)

234 
(58.5)

65 
(16.3)

3.873 
(SD = 
0.726) 

ปานกลาง 
    

 รวม 4.018 มาก 
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ตารางที่  5-10 คาความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคที่ไดจากการคํานวณดวยวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของ
ลิเคอรท (Likert Scale) (ตอ) 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ความสําคัญ X  
ปจจัย 

1 2 3 4 5 
 ปจจัยทางดานชองทางการ

ใหบริการ
- มีจุดใหบริการหรือสาขามาก
และทั่วถึง 

10 
(2.5) 

51 
(12.8) 

153 
(38.3)

157 
(39.3)

29 
(7.3)

3.360 
(SD = 
0.885) 

ปานกลาง 
   

ปจจัยทางดานการสงเสริมการ  
ขาย
- การโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ 

5 
(13) 

54 
(13.5) 

197 
(49.3)

133 
(33.3)

11 
(2.8)

3.228 
(SD = 
0.760) 

ปานกลาง 
   

- การแจกของแถม  4 
(1.0) 

68 
(17.0) 

203 
(50.5)

112 
(28.0)

14 
(3.5)

3.160 
(SD = 
0.778) 

ปานกลาง 
   

- การไดรับสิทธิพิ เศษ  ( เชน 
ยกเวนหรือลดคาธรรมเนียม, 
ได รับเสนอสินเชื่อเงื่อนไข
พิเศษจากสถาบันการเงินที่ใช
บริการอื่นๆอยู) 

4 
(1.0) 

48 
(12.0) 

183 
(45.8)

142 
(35.5)

23 
(5.8)

3.330 
(SD = 
0.799) 

ปานกลาง 
   

- การติดตอใหบริการโดย
พนักงานขาย 

10 
(2.5) 

70 
(17.5) 

213 
(53.3)

98 
(24.5)

9 
(2.3)

3.065 
(SD = 
0.779) 

ปานกลาง 
    

 รวม 3.196 ปานกลาง 
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ภาพที่ 5-12 คาความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
ที่ไดจากการคํานวณดวยวิธีการจัดอันดับ โดยใชมาตรวดัทัศนคติของลิเคอรท 

4.22 4.29 4.15 4.03 3.87
3.36 3.23 3.16 3.33 3.07
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สวนที่สอง จะเปนการศึกษาหาระดับดับความสําคัญดวยวิธีกระบวนการลําดับชั้น

เชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) หรือ วิธีเอ เอช พี ซ่ึงใชการเปรียบเทียบระหวาง
แตละปจจัยเปนรายคู (Pair Wise Comparison) หลังจากนั้นจะทําตรวจสอบความสอดคลองของการ
ตัดสินใจ ซ่ึงมีจํานวนขอมูลที่ผานการตรวจสอบและนํามาใชในการศึกษาไดทั้งสิ้น 261 ราย เมื่อ
นํามาวิเคราะหแลวพบวา ปจจัยในเรื่องของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และระยะเวลาในการอนมุตัิ
และรับเงิน (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ) มีความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาความสําคัญเทากับ
รอยละ 46.87 รองลงมา ไดแก ปจจัยในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา (ปจจัย
ทางดานราคา) โดยมีคาความสําคัญเทากับรอยละ 31.32, ปจจัยในเรื่องของสิทธิพิเศษ ของแถมและ
โปรโมชั่น (ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย) โดยมีคาความสําคัญเทากับรอยละ 11.46 และปจจัย
ในเร่ืองของจุดใหบริการมีมากและทั่วถึง (ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย) โดยมีคาความสําคัญ
เทากับรอยละ 10.34 (ตารางที่ 5-11) 
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ตารางที่ 5-11 คาความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
ที่ไดจากการศึกษาดวยกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห เปรียบเทียบกับวิธีการจัดอันดับดวยมาตร
วัดทัศนคติของลิเคอรท  

ปจจัย Likert Scale AHP 

หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว 4.301 (มาก) 46.87% 

อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา 4.056 (มาก) 31.32% 

จุดใหบริการมีมากและทั่วถึง 3.402(ปานกลาง) 10.34% 

สิทธิพิเศษ ของแถม และโปรโมชั่น 3.159 (ปานกลาง) 11.46% 
 
เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาที่ไดจากกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิ เคราะห 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) หรือ วิธีเอ เอช พี และวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) ดวย
มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert Scale) พบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของผูกูในลําดับที่หนึ่งและลําดับที่สองจะสอดคลองกัน ไดแก ปจจัยใน
เร่ืองของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และระยะเวลาในการอนุมัติและรับเงิน และปจจัยในเรื่องของ
อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของผูกูในลําดับที่สามและสี่จะมีความแตกตางกัน โดยผลที่ไดจาก
วิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) นั้น ปจจัยที่มีความสําคัญลําดับที่สามและสี่ ไดแก ปจจัยในเรื่อง
ของจุดใหบริการมีมากและทั่วถึง และปจจัยในเรื่องของสิทธิพิเศษ ของแถมและโปรโมชั่น 
ตามลําดับ แตผลที่ไดจากกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
ปจจัยที่มีความสําคัญลําดับที่สามและสี่จะกลับกันกับผลที่ไดจากวิธีแรก โดยปจจัยที่มีความสําคัญ
ลําดับที่สามและสี่ ไดแก ปจจัยในเรื่องของสิทธิพิเศษ ของแถมและโปรโมชั่น และปจจัยในเรื่อง
ของจุดใหบริการมีมากและทั่วถึง ตามลําดับ สาเหตุของความแตกตางของผลการศึกษาในสวนนี้ที่
ไดจากทั้งสองวิธีก็อาจจะมีสาเหตุมาจากการที่วิธีการจัดอันดับนั้นมาตรการวัดที่ใชมีเพียง 1 ถึง 5 
ในขณะที่วิธีกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหมีมาตรวัดตั้งแต 1 ถึง 9 และมีการเปรียบเทียบแตละ
ปจจัยเปนรายคู จึงทําใหมีความละเอียดมากกวา โดยในความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามแตละ
รายความสําคัญในแตละระดับที่วัดดวยวิธีการจัดอันดับอาจจะแตกตางไมเทากัน เชน ความสําคัญ
ปานกลางกับนอยในความคิดเห็นของผูตอบรายหนึ่งอาจจะแตกตางนอยกวาผูตอบแบบสอบถามอกี
รายหนึ่งก็ได แตอยางไรก็ตามถาพิจารณาผลที่ไดจากทั้งสองวิธีการศึกษาจะเห็นวา ความแตกตาง
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ของลําดับความสําคัญของปจจัยทั้งสองมีความแตกตางกันเล็กนอย หรืออาจกลาวไดวา ปจจัยทั้ง
สองมีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่ใกลเคียงกัน 
 
   ความแตกตางที่เห็นไดชัดจากผลการศึกษาทั้งสองวิธี คือ ความสามารถในการ
เปรียบเทียบลําดับความสําคัญของแตละปจจัย ซึ่งผลที่ไดจากวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) จะไม
สามารถบงบอกถึงความแตกตางระหวางแตละปจจัยไดอยางชัดเจน ในขณะที่วิธีกระบวนการลําดับ
ขั้นเชิงวิเคราะหซ่ึงใชหลักในการเปรียบเทียบความสําคัญเปนรายคู (Pair Wise Comparison) ทํา
ใหผลการศึกษาที่ไดสามารถเห็นความแตกตางของระดับความสําคัญไดดี ดังเชน การเปรียบเทียบ
คาความสําคัญของปจจัยในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา และปจจัยในเรื่องของจุด
ใหบริการมีมากและทั่วถึง ผลที่ไดจากวิธีการจัดอันดับจะบอกไดเพียงแตวา ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มาก และปจจัยที่สองมีความสําคัญปานกลาง แตผลที่ไดจากวิธีกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห
จะสามารถบงบอกถึงความแตกตางไดอยางชัดเจน โดยปจจัยแรกมีคาความสําคัญเทากับรอยละ 
31.22 สวนปจจัยที่สองมีคาลําดับความสําคัญเทากับรอยละ 10.53 และสามารถสรุปไดวา ใน
ความเห็นของผูกูปจจัยในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา มีความสําคัญมากกวาปจจัย
ในเรื่องของจุดใหบริการมีมากและทั่วถึงประมาณ 3 เทา  
 

สรุปแลว ปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงคมากที่สุด ไดแก ปจจัยในเรื่องของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และระยะเวลาใน
การอนุมัติและรับเงิน (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ) โดยมีระดับความสําคัญมาก และมี
ความสําคัญมากกวาปจจัยในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา (ปจจัยทางดานราคา) ซ่ึง
มีความสําคัญรองลงมาประมาณรอยละ 16 สําหรับปจจัยในเรื่องของสิทธิพิเศษ ของแถมและ
โปรโมชั่น (ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย) และปจจัยในเรื่องของจุดใหบริการมีมากและทั่วถึง 
(ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย) นั้นมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคไม
มากนัก โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบจะพบวา ปจจัยในเรื่องของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และ
ระยะเวลาในการอนุมัติและรับเงิน (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ) มีความสําคัญหรือมีอิทธพิลตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมากกวาสําหรับปจจัยในเรื่องของสิทธิพิเศษ 
ของแถมและโปรโมชั่น (ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย) และปจจัยในเรื่องของจุดใหบริการมี
มากและทั่วถึง (ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย) ประมาณ 4 เทา และปจจัยในเรื่องของอัตราดอกเบี้ย
และคาธรรมเนียมที่ต่ํา (ปจจัยทางดานราคา) มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมากกวาสําหรับปจจัยในเรื่องของสิทธิพิเศษ ของแถมและโปรโมชั่น 
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(ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย) และปจจัยในเรื่องของจุดใหบริการมีมากและทั่วถึง (ปจจัย
ทางดานการจัดจําหนาย) ประมาณ 3 เทา 
 
  ที่กลาวมาทั้งหมดขางตนนั้นเปนการพิจารณาในภาพรวมทั้งหมด แตสําหรับใน
สวนนี้จะเปนการวิเคราะหปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงค โดยแยกกลุมผูกูออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยเพียงแหลงเดียว, กลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
ทั้งจากธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร และกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อจาก
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเพียงแหลงเดียว ดวยวิธีกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหหรือวิธีเอ 
เอช พี (Analytic Hierarchy Process : AHP) และวิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัด
ทัศนคติของลิเคอรท (Likert Scale) ผลการศึกษาที่ไดมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  ประเด็นแรก สําหรับปจจัยในเรื่องของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และระยะเวลา
ในการอนุมัติและรับเงิน (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ) จะมีความสําคัญตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารเพียงแหลงเดียวมากที่สุด แตมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคของกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยเพียงแหลง
เดียวนอยที่สุด สําหรับในสวนของปจจัยในเรื่องของอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมที่ต่ํา และอัตราการ
ผอนชําระ (ปจจัยทางดานราคา) กลับมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคของกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยเพียงแหลง
เดียวมากที่สุด เมื่อเทียบกับผูกูอีกสองกลุม ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินการของธนาคารพาณิชยที่มี
การกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําที่สูงกวา และใชระยะเวลาในการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อที่
ยาวนานกวา แตมีคาใชจายในสวนของอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาเมื่อเทียบกับสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคาร ดังนั้นกลุมผูกูที่ปจจัยในเรื่องของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และ
ระยะเวลาในการอนุมัติและรับเงิน  มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคนอย แตปจจัยในเรื่องของอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมที่ต่ํา และอัตราการผอนชําระ มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมาก จึงมาใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงคกับธนาคารพาณิชย สําหรับกลุมผูกูที่ปจจัยในเรื่องของหลักเกณฑในการขอ
สินเชื่อ และระยะเวลาในการอนุมัติและรับเงิน มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงิน
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สดเอนกประสงคมาก ก็จะใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
(ภาพที่ 5-13 และตารางที่ 5-12) 
 
  ประเด็นที่สอง สําหรับกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารเพียงแหลงเดียว พบวา ปจจัยในเรื่องของชองทางการใหบริการจะมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมากที่สุด เมื่อเทียบกับผูกูอีกสองกลุม ซ่ึงสอดคลอง
กับการดําเนินการของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร ซ่ึงจัดใหมีสถานที่ใหบริการที่งายตอการไป
ใชบริการของลูกคา เชน การจัดตั้งสาขาใหบริการในหางสรรพสินคา เปนตน ดังนั้นกลุมผูกูที่ให
ความสําคัญกับปจจัยในเรื่องของชองทางการใหบริการ จึงมาใชบริการกับสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร 
 
  ประเด็นที่สาม ในสวนของปจจัยทางดานการสงเสริมการขายนั้น พบวา ในสวน
ของการโฆษณาประชาสัมพันธจะมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคกับกลุมผูกูที่ใชบริการกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับ
การดําเนินการของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารซึ่งเนนในเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธ
มากกวาเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชย สําหรับในสวนของการใหสิทธิพิเศษ เชน การเสนอสิทธิพิเศษ
ไมวาจะเปนการยกเวนหรือลดคาธรรมเนียมตางๆ หรือการเสนอบริการใหแกลูกคาเกาที่ใชบริการ
ประเภทอื่นๆ อยู พบวา ปจจัยสวนนี้จะมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคของกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยเพียงแหลง
เดียวมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินการของธนาคารพาณิชยที่เนนการทําตลาดกับลูกคาราย
เกาที่ใชบริการอื่นๆ กับทางธนาคาร เชน มีบัญชีเงินฝาก, ใชบริการสินเชื่อประเภทอื่นๆ เปนตน 
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ตารางที่ 5-12 คาความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
ที่ไดจากการศึกษาดวยกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห จําแนกตามแหลงสถาบันการเงินที่ผูกูใช
บริการ 
แหลงสถาบันการเงินที่

ผูกูใชบริการ 
หลักเกณฑไม
มาก, อนุมัติ
และรับเงินเรว็ 

อัตราดอกเบี้ย
และ

คาธรรมเนียม 
ที่ต่ํา 

จุดใหบริการมี
มากและทัว่ถึง 

สิทธิพิเศษ ของ
แถม และ
โปรโมชั่น 

ธนาคารพาณิชยและ
สถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร 

47.31% 31.16% 9.55% 11.98% 

ธนาคารพาณิชย 44.06% 32.24% 10.19% 13.51% 
สถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร 

47.77% 31.05% 11.09% 10.09% 

 
ภาพที่ 5-13 คาความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
ที่ไดจากการคํานวณดวยวิธีการจัดอันดับ โดยใชมาตรวดัทัศนคติของลิเคอรท จําแนกผูกูตามแหลง

สถาบันการเงินที่ผูกูใชบริการ 
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ภาพที่ 5-14 คาความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่
ไดจากการศึกษาดวยกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห จําแนกตามระดับรายไดของผูกู 

47
.45

30
.13

11
.02 11
.4

45
.66

32
.84

11
.47

10
.03

43
.73

33
.12

10
.96 12

.19

36
.56

42
.42

9.9 11
.12

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

ปจ
จัยท

างด
านผ

ลิต
ภัณ
ฑส
ินเช่ื
อ

ปจ
จัยท

างด
านร

าคา

ปจ
จัยท

างด
านช

องท
างก
ารใ
หบ
รกิา
ร

ปจ
จัยท

างด
านก

ารส
งเส
รมิก

ารข
าย

คา
คว

าม
สํา
คัญ

 (ร
อย
ละ

)

ตํ่ากวา 10,000 บาท

10,001 -  20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป

   
หลังจากทําการพิจารณาปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของผูกู โดยจําแนกตามแหลงสถาบันการเงินที่ผูกูใชบริการไป
แลว สวนนี้จะเปนการวิเคราะหโดยนําเอาความเสี่ยงของผูกูเขามาพิจารณารวมดวย โดยจะจําแนกผู
กูออกเปน 4 กลุมตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดพบวา ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ
สินเชื่อ ไมวาจะเปนหลักเกณฑในการขอสินเชื่อที่ไมมากนักและระยะเวลาในการอนุมัติและรับเงิน
ที่รวดเร็ว จะมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของกลุมผูกูที่มี
รายไดต่ํา (รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท)  มากที่สุด และสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของกลุมผูกูที่มีรายไดสูง (รายไดตอเดือนมากกวา 30,001 ขึ้นไป)  นอย
ที่สุด เมื่อเทียบกับผูกูในกลุมรายไดอ่ืนๆ และปจจัยทางดานราคา ไมวาจะเปนอัตราดอกเบี้ย 
คาธรรมเนียมหรืออัตราการผอนชําระ จะมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคของกลุมผูกูที่มีรายไดสูง (รายไดตอเดือนมากกวา 30,001 ขึ้นไป)   มากที่สุด และ
สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของกลุมผูกูที่มีรายไดต่ํา (รายไดตอ
เดือนต่ํากวา 10,000 บาท)  นอยที่สุด จึงสรุปไดวา กลุมผูกูที่มีรายไดต่ําจะใหความสําคัญในเรื่อง
ของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และระยะเวลาในการพิจารณาและไดรับเงินมากกวาเรื่องของราคา 
เนื่องจากผูกูกลุมนี้มักจะเปนผูกูที่มีความตองการใชเงินอยางเรงดวนและมีโอกาสในการเขาถึง
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แหลงอุปทานสินเชื่อนอยกวาผูกูที่มีรายไดสูง ซ่ึงจะเห็นไดวา กลุมผูกูที่มีรายไดสูงมาก (รายไดตอ
เดือนมากกวา 30,001 ขึ้นไป)   จะเปนผูกูเพียงกลุมเดียวที่ใหความสําคัญในเรื่องของอัตราดอกเบี้ย
และคาธรรมเนียมตางๆ มากกวา เนื่องจากผูกูกลุมนี้จะมีโอกาสในการเลือกใชบริการสินเชื่อ
ประเภทตางๆ มาก จึงไมมีความจําเปนที่จะตองใหความสําคัญในเรื่องของหลักเกณฑในการขอ
สินเชื่อ (ภาพที่ 5-14) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 6 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
 
  ตลาดสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันมีการเติบโตและขยายตัวเปนอยางมาก 
หลังจากเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจในป พ.ศ.2540 เนื่องจากเปนสินเชื่อที่เปนการเพิ่มสภาพคลองใน
การอุปโภคบริโภคใหกับประชาชน ประกอบกับการที่อัตราดอกเบี้ยอยูในระดับที่ต่ํา สงผลให
ประชาชนใหความสนใจในการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันเปนจํานวนมาก ซ่ึง
เปนโอกาสใหสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) เขามาแขงขันในตลาด รวมไปถึง
ธนาคารพาณิชยก็หันมาใหความสําคัญกับสินเชื่อประเภทนี้ เพราะมองเห็นวามีศักยภาพในการ
ขยายตัวมากกวาสินเชื่อเพื่อการลงทุน และสินเชื่อเพื่อธุรกิจที่การขยายตัวจะตองขึ้นกับภาวะทาง
เศรษฐกิจ โดยสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคก็เปนหนึ่งในสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันที่
ไดรับความสนใจจากผูประกอบการเปนอยางมาก  
 
  ปจจัยที่เปนตัวผลักดันใหเกิดการเขามาของผูประกอบการรายใหมๆ ในธุรกิจ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค ไดแก กลุมลูกคาที่มีเปนจํานวนมาก เนื่องจากไมมีกําหนดกฎเกณฑ
รายไดขั้นต่ําจากทางการ ทําใหสามารถทําตลาดลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ซ่ึงมีจํานวนมาก
ได ดังนั้นโอกาสในการทําธุรกิจและการขยายตัวจึงมีมากตามไปดวย  ประกอบผูประกอบการราย
บางรายไดมีการรวมทุนกับบริษัทตางชาติ ที่มีความเชี่ยวชาญในการทําตลาดสินเชื่อรายยอยมาเปน
เวลานาน จึงใหความสําคัญกับธุรกิจนี้เปนหลัก สําหรับผูประกอบการรายเดิมที่กอนหนาไมไดให
ความสนใจในธุรกิจนี้ ก็หันมาใหความสําคัญกับธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน เพื่อ
เปนการรักษาฐานลูกคารายเดิมเอาไว และเพื่อไมใหเสียโอกาสทางธุรกิจไป 
 

  สําหรับปจจัยที่เปนตัวผลักดันความตองการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของ
กลุมเปาหมายนอกเหนือไปจากความตองการเงินสดไปใชจายของลูกคาเองแลว ยังมีปจจัยแวดลอม
ตางๆ ที่เปนตัวกระตุนใหลูกคามีความตองการใชเงิน ไมวาจะเปนการไดรับการติดตอหรือไดรับ
การเสนอสินเชื่อจากสถาบันการเงินที่ใชบริการอยู ประกอบกับความงายในการเขาถึงแหลงเงินทุน
และอัตราดอกเบี้ยที่ต่ําจึงทําใหมีลูกคาเปนจํานวนมากไดใชบริการสินเชื่อประเภทนี้ จะเห็นไดวา
สินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันโดยเฉพาะสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค มีผลกระทบตอการ
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บริโภคและพฤติกรรมการใชจายของประชาชนอยางเดนชัด ประกอบกับเกณฑในการใหบริการที่
ไมไดมีการกําหนดรายไดขั้นต่ําและการแขงขันที่สูงขึ้นในธุรกิจนี้ ทําใหประชาชนที่มีรายไดไมสูง
มากสามารถเขาถึงบริการไดงาย ซ่ึงอาจกอใหเกิดผลเสียขึ้นจากการใชจายเกินตัวของประชาชน 
(Overspending) เพราะการใชสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคทําใหประชาชนมีความสะดวกสบายและ
คลองตัวในการจับจายใชสอย ส่ิงของบางอยางไมจําเปนก็ไปซื้อ และมักเปนการซื้อโดยไมไดมีการ
วางแผนลวงหนาไวกอน จึงอาจทําใหเกิดปญหาทางการเงินและสงผลตอภาระหนี้สินของ
ประชาชนในภายหลัง รัฐบาลโดยกระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดออก
ขอกําหนดและกฎเกณฑในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลทั้งในเรื่องของทุนจดทะเบียน การ
คิดอัตราดอกเบี้ยแลคาธรรมเนียมตาง วงเงินในการอนุมัติ แตไมมีไดมีการกําหนดรายไดขั้นต่ํา
เอาไว 
   
  ในการศึกษาครั้งนี้จะแบงออกเปนสองสวน โดยในสวนแรกจะเปนการศึกษาการ
แบงแยกตลาดตามกลุมความเสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation) ระหวางผูกูที่ใชบริการกับ
ธนาคารพาณิชย และผูกูที่ใชบริการกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) โดยใช
แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) และประมาณคาดวยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimation: MLE) ผลการศึกษาพบวา ผูกูที่มีคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงที่ต่ํา 
ไดแก ผูกูที่มีรายไดตอเดือนในระดับที่สูง (รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาทขึน้
ไป), ผูกูที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี, ผูกูที่เปนเจาของที่อยูอาศัย, ผูกูที่มีบัตรเครดิต, ผูกูที่มี
สถานภาพสมรส  และผูกูที่มีเพศหญิง โดยผูกูกลุมนี้จะมีโอกาสไดรับบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย ในขณะที่ผูกูที่มีคุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงที่สูง ไดแก ผูที่
มีรายไดตอเดือนในระดับต่ํา (ต่ํากวา 10,000 บาท), ผูกูที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ผูกูกลุม
นี้จะมีโอกาสไมไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชย ซ่ึงความสัมพันธของ
คุณสมบัติที่สะทอนถึงความเสี่ยงกับการไดรับบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
พาณิชยที่ไดทุกคุณสมบัติที่นํามาทําการศึกษาตรงตามขอสมมติฐานที่ตั้งเอาไว  
 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา มีการแบงแยกตลาดสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคตาม
กลุมความเสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation) ระหวางกลุมผูกูที่ใชบริการกับธนาคารพาณิชย 
และกลุมผูกูที่ใชบริการกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) จริง โดยธนาคารพาณิชยจะ
ไมใหบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคกับกลุมผูกูที่มีความเสี่ยงสูง ในขณะที่สถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคาร (Non-Bank) จะใหบริการกับกลุมผูกูทั้งที่มีความเสี่ยงสูงและมีความเสี่ยงต่ํา เนื่องจาก
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แหลงเงินทุนที่นํามาใชในการปลอยสินเชื่อของธนาคารพาณิชยนํามาจากเงินฝากของประชาชน จึง
จําเปนที่จะตองนําไปลงทุนในการลงทุนที่ไมมีความเสี่ยงสูงนัก ในขณะที่สถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร (Non-Bank) ใชแหลงเงินทุนจากผูถือหุนเปนหลัก ประกอบกับสวนใหญสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคาร (Non-Bank) จะเปนการรวมทุนกับสถาบันการเงินจากตางประเทศซึ่งมีความ
เชี่ยวชาญในการทําตลาดสินเชื่อรายยอย ซ่ึงมีความพรอมในดานเทคโนโลยีในการวิเคราะหและ
จัดการความเสี่ยง จึงมีความสามารถในการทําตลาดในสวนของผูกูที่มีความเสี่ยงสูงไดดี 

 
สําหรับผลการศึกษาหาลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจของผูกูในการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค ดวยวิธีกระบวนการลําดับชั้น
เชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) หรือ วิธีเอ เอช พี และวิธีการจัดอันดับ (Ordinal 
Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert Scale) ผลที่ไดจากการศึกษาพบวา ปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ (ปจจัยในเรื่องของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และระยะเวลาในการ
อนุมัติและรับเงิน) มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมา ไดแก ปจจัยทางดานราคา (ปจจัยในเรื่องของ
อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา) สวนความสําคัญของปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย 
(ปจจัยในเรื่องของสิทธิพิเศษ ของแถมและโปรโมชั่น) และปจจัยทางดานการจัดจําหนาย (ปจจัยใน
เร่ืองของจุดใหบริการมีมากและทั่วถึง) ผลท่ีไดจากสองวิธีการศึกษามีความแตกตางกัน โดยวิธี
วิธีการจัดอันดับ (Ordinal Scale) โดยใชมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert Scale) พบวา ปจจัย
ทางดานการจัดจําหนาย (ปจจัยในเรื่องของจุดใหบริการมีมากและทั่วถึง)มีความสําคัญมากกวา
ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย (ปจจัยในเรื่องของสิทธิพิเศษ ของแถมและโปรโมชั่น) ในขณะที่
ผลที่ไดจากกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) จะกลับกัน แต
ทั้งนี้ทั้งนั้นคาความสําคัญของทั้งสองปจจัยมีความใกลเคียงกันมาก 

 
  ความแตกตางที่เห็นไดชัดจากผลการศึกษาทั้งสองวิธี คือ ความสามารถในการ
เปรียบเทียบลําดับความสําคัญของแตละปจจัย ซ่ึงผลที่ไดจากวิธีการจัดอันดับจะไมสามารถบงบอก
ถึงความแตกตางระหวางปจจัยไดอยางชัดเจน ในขณะที่วิธีกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหซ่ึงใช
หลักในการเปรียบเทียบความสําคัญเปนรายคู (Pair Wise Comparison) ทําใหผลการศึกษาที่ได
สามารถเห็นความแตกตางของระดับความสําคัญไดดี ดังเชน การเปรียบเทียบคาความสําคัญของ
ปจจัยในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ต่ํา และปจจัยในเรื่องของจุดใหบริการมีมากและ
ทั่วถึง ผลที่ไดจากวิธีการจัดอันดับจะบอกไดเพียงแตวาปจจัยแรกมีความสําคัญมาก และปจจยัทีส่อง
มีความสําคัญนอย แตผลที่ไดจากวิธีกระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะหจะเห็นไดวา ปจจัยแรกมีคา
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ความสําคัญเทากับ 31.22% สวนปจจัยที่สองมีคาลําดับความสําคัญเทากับ 10.53% และสามารถสรุป
ไดวา ในความเห็นของผูกูปจจัยแรกมีความสําคัญมากกวาปจจัยที่สองประมาณ 3 เทา  
 
  ถาทําการวิเคราะหปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค โดยแยกกลุมผูกูออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงคจากธนาคารพาณิชยเพียงแหลงเดียว , กลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสด
เอนกประสงคทั้งจากธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร และกลุมผูกูที่ใชบริการ
สินเชื่อจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเพียงแหลงเดียว พบวา ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อจะ
มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อ
จากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารเพียงแหลงเดียวมากที่สุด แตมีความสําคัญตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจากธนาคาร
พาณิชยเพียงแหลงเดียวนอยที่สุด สําหรับในสวนของปจจัยทางดานราคาจะมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของกลุมผูกูที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค
จากธนาคารพาณิชยเพียงแหลงเดียวมากที่สุด เมื่อเทียบกับผูกูอีกสองกลุม ซ่ึงสอดคลองกับการ
ดําเนินการของธนาคารพาณิชยที่มีการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําที่สูงกวา และใชระยะเวลาในการ
พิจารณาและอนุมัติสินเชื่อที่ยาวนานกวา แตมีคาใชจายในสวนของอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม
ที่ต่ํากวาเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร  

   
หลังจากทําการพิจารณาปจจัยที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของผูกู โดยจําแนกตามแหลงสถาบันการเงินที่ผูกูใชบริการไป
แลว สวนนี้จะเปนการวิเคราะหโดยนําเอาความเสี่ยงของผูกูเขามาพิจารณารวมดวย โดยจะจําแนกผู
กูออกเปน 4 กลุมตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดพบวา กลุมผูกูที่มีรายไดต่ําจะให
ความสําคัญในเรื่องของหลักเกณฑในการขอสินเชื่อ และระยะเวลาในการพิจารณาและไดรับเงิน
มากกวาเรื่องของราคา เนื่องจากผูกูกลุมนี้มักจะเปนผูกูที่มีความตองการใชเงินอยางเรงดวนและมี
โอกาสในการเขาถึงแหลงอุปทานสินเชื่อนอยกวาผูกูที่มีรายไดสูง ซ่ึงจะเห็นไดวา กลุมผูกูที่มีรายได
สูงมาก (รายไดตอเดือนมากกวา 30,001 ขึ้นไป)   จะเปนผูกูเพียงกลุมเดียวที่ใหความสําคัญในเรื่อง
ของอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตางๆ มากกวา เนื่องจากผูกูกลุมนี้จะมีโอกาสในการเลือกใช
บริการสินเชื่อประเภทตางๆ มาก จึงไมมีความจําเปนที่จะตองใหความสําคัญในเรื่องของหลักเกณฑ
ในการขอสินเชื่อ  
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 6.2 ขอเสนอแนะ 
 
 6.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1. จากผลการศึกษาที่พบวา กลุมผูกูที่มีรายไดต่ําซ่ึงความเสี่ยงสูงจะไมสามารถใช
บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคกับธนาคารพาณิชยได จึงมีเพียงสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
(Non-Bank) ที่เปนแหลงเงินกูที่สําคัญ จากการที่ไดมีการออกกฎเกณฑควบคุมในการกําหนดอัตรา
ดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมตางๆ ของผูประกอบการรวมกันตองไมเกิน 28% ตอป ทําให
ผูประกอบการไมสามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตามความเสี่ยงของผูกูไดอยางเสรี 
ทําใหอาจเกิดการปนสวนสินเชื่อ โดยผูกูบางสวนที่มีความเสี่ยงสูงมากอาจไมไดรับสินเชื่อ ทําให
กลุมผูกูเหลานี้ตองหันไปใชบริการเงินกูนอกระบบซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยที่สูงมาก ซ่ึงยอมเปนภาระที่
หนักแกผูกูกลุมนี้ซ่ึงมีรายไดต่ําอยูแลว รัฐบาลจึงควรเขามาชวยเหลือในการเพิ่มโอกาสในการเขาถึง
แหลงเงินกู โดยอาจใหธนาคารของรัฐบาล เชน ธนาคารออมสิน จัดสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยต่ําสําหรับ
ผูที่มีความจําเปนจริงๆ สวนสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารควรจะตองมีระบบในการคัดเลือกลูกคา
ที่ดี เชน ระบบการใหคะแนนเครดิต (Credit Scoring) ซ่ึงเปนการอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใน
การบริหารความเสี่ยง โดยสามารถใชเปนเครื่องมือในการลดขอจํากัดในเรื่องตนทุนการจาง
พนักงาน หรือการที่พนักงานขาดความชํานาญ ทั้งนี้ เนื่องจากระบบการใหคะแนนเครดิต (Credit 
Scoring)  จะมีการใสขอมูลคุณสมบัติทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาเพื่อทําการวิเคราะหให
ไดผลการอนุมัติ วงเงินสินเชื่อ และเงื่อนไขในการชําระคืน  ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห  เชน   
ขอมูลสวนตัวทั่วไป  อันดับความนาเชื่อถือจากเครดิตบูโร  รายได  อสังหาริมทรัพยที่ครอบครอง 
(ไมใชหลักประกัน แตใชเพื่อบงบอกถึงความมั่นคงทางการเงินได)  บัญชีเงินฝาก เปนตน   ทั้งนี้
วิธีการ มาตรฐานและแนวทางในการประเมินความเสี่ยงในการดําเนินงานผานระบบการใหคะแนน
เครดิต (Credit Scoring) นับวาเปนปจจัยสําคัญในการสรางความแตกตางของความสามารถในการ
ดําเนินการระหวางผูประกอบการ 

  
2. เนื่องจากสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคเปนสินเชื่อที่มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากไมมี

หลักทรัพยค้ําประกัน ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการติดตามทวงถามหนี้   โดย
นอกจากผูประกอบการตางๆ จะตองทําการติดตามหนี้อยางตอเนื่องแลว จะตองพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีใหมีความพรอมในการที่จะสามารถตรวจสอบการชําระหนี้ของลูกคาไดตลอดเวลาและ
เปนขอมูลปจจุบัน ซ่ึงจะชวยทําใหผูประกอบการสามารถติดตามหนี้ไดอยางทันทวงที  นอกจากนี้
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ประสบการณและความสามารถของพนักงานติดตามทวงถามหนี้ ในการสามารถโนมนาวลูกหนี้ให
จายชําระหนี้นั้น ก็เปนสิ่งที่สําคัญที่สามารถสรางความแตกตางในการบริหารความเสี่ยงได ดังนั้น
ผูประกอบการจึงควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานในดารติดตามหนี้ 
 
  3. จากขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามพบวา ผูกูสวนมากจะใชบริการสินเชื่อ 
เงินสดเอนกประสงคจากผูประกอบการหลายแหงหรือมีหลายวงเงินสินเชื่อ เนื่องจากความสะดวก
ในการเขาถึงแหลงเงินทุนที่ผูประกอบการมีการขยายสาขาในการใหบริการอยางทั่วถึง ประกอบกับ
การแขงขันของผูประกอบการในการทําตลาด ดวยการใชมาตรการสงเสริมการขายตางๆ เพื่อจูงใจ
ใหลูกคาใชบริการ แตจากการออกกฎเกณฑในการกําหนดวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ
นั้น ที่ใหผูประกอบธุรกิจใหวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับแตละรายไดไมเกิน 5 เทาของ
รายไดของผูกูตอเดือนนั้น ทําใหผูกูแตละรายสามารถกูกับผูประกอบการแตละแหงไดสูงสุดถึง 5 
เทาของรายไดตอเดือน ซ่ึงถาผูกูทําการกูกับผูประกอบการหลายแหงแลวนั้น ยอดภาระสินเชื่อรวม
ของผูกูก็จะสูงมาก สงผลตอความสามารถในการชําระคืนเงินกูของผูกู และมีความเปนไปไดที่จะ
กลายเปนหนี้เสียในที่สุด ดังนั้นในการกําหนดกฎเกณฑวงเงินกูสูงสุดนั้นควรจะกําหนดวงเงินกู
สูงสุดตอคน (Borrower Based) โดยผูกูแตละคนจะสามารถขอรับสินเชื่อไดไมเกินวงเงินเปน
จํานวนเทาของรายได โดยอาจจะกําหนดไวที่ 5 เทาของรายไดตอเดือน หรืออาจสูงกวานั้น โดย
จะตองพิจารณาจากสัดสวนภาระในการผอนชําระหนี้ตอรายไดตอเดือนเปนสําคัญ ดวยเหตนุีจ้งึตอง
กําหนดใหศูนยขอมูลเครดิต หรือเครดิตบูโร (Credit Bureau) แจงขอมูลดานภาระหนี้ของผูขอ
สินเชื่อแตละรายแกผูประกอบการที่เปนสมาชิก เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของผูกู
แตละราย โดยตองมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลาและสามารถเขาถึงขอมูลไดทันที เพื่อ
ความถูกตองสมบูรณของขอมูลที่จะนํามาใชในการพิจารณา นอกจากนี้ควรมีการรายงานขอมูล
เครดิตของผูกูทุกครึ่งป ใหผูบริโภคทราบถึงสถานะทางเครดิตและภาระในการผอนชําระหนี้ใน
ปจจุบันของตนเอง เพื่อที่จะไดนําไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการขอสินเชื่อกับสถาบัน
การเงินในครั้งตอไปวา จะมีความสามารถในการผอนชําระคืนหรือไม  
 
  4. จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงคของผูกูมากที่สุด คือ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ อันไดแก หลักเกณฑในการ
ขอสินเชื่อในสวนของการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ํา และระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ ดังนั้นถา
ผูประกอบการตองการขยายธุรกิจก็สามารถใชวิธีการปรับลดเกณฑรายไดขั้นต่ํา เพื่อเปนการขยาย
ฐานลูกคาที่เพิ่มมากขึ้น และเปนการเพิ่มโอกาสในการเขาถึงสินเชื่อของผูที่มีรายไดนอย แตทั้งนี้
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ผูประกอบการจะตองมีระบบในการพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อและการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ
ดวย เพื่อเปนการปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได นอกจากนี้ถาผูประกอบการมีระบบการ
พิจารณาสินเชื่อที่ดีและรวดเร็ว ก็จะทําใหระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อลดลง ซ่ึงก็จะเปนการ
ดึงดูดลูกคาไดดี เพราะสวนใหญแลวลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดอเนกประสงค จะมีความ
ตองการใชเงินอยางเรงดวน อีกทั้งจะเปนการชวยลดการใชบริการเงินกูนอกระบบของประชาชนได
เชนกัน ดังจะเห็นไดจากขอมูลที่วา เหตุผลผูกูที่ใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญแลวจะเปน
เพราะความตองการใชเงินอยางเรงดวนนั้นเอง สําหรับภาครัฐบาลถาตองการที่จะควบคุมการ
ขยายตัวของสินเชื่อเงินสดอเนกประสงคก็สามารถทําได โดยการออกขอบังคับในสวนของเกณฑ
รายไดขั้นต่ํา แตทั้งนี้เกณฑรายไดขั้นต่ําที่กําหนดจะตองไมสูงเกินไป เพราะถากําหนดเกณฑรายได
ขั้นต่ําไวสูงมาก จะทําใหผูกูบางสวนไมสามารถใชบริการได และเปนการผลักดันใหผูที่มีรายได
นอยตองไปใชบริการเงินกูนอกระบบในที่สุด 
 
  4. การที่จะพัฒนาระบบการพิจารณาสินเชื่อและการติดตามหนี้ใหมีประสิทธิภาพ
นั้นจําเปนที่จะตองมีฐานขอมูลที่มีคุณภาพและมีขนาดใหญเพียง ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาปรับปรุง
ศูนยขอมูลเครดิต หรือเครดิตบูโร (Credit Bureau) ใหมีฐานขอมูลเครดิตที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยการปรับปรุงในสวนตางๆ ดังนี้ 
 
  -  เพิ่มขอมูลที่จะชวยในการประเมินความเสี่ยง เชน ขอมูลการชําระเงินคาน้ํา คา
ไฟ คาโทรศัพท และสาธารณูปโภคพื้นฐานเปนตน  
 
  - ใหมีการปรับคาธรรมเนียมของเครดิตบูโรลงตามความเหมาะสมเพื่อไมใหเกิด
ภาระแกสมาชิกและเปนการสงเสริมใหผูประกอบการนําขอมูลจากเครดิตบูโรมาใช 
 
  - ขอมูลของเครดิตบูโรควรปรับปรุงใหทันสมัยและเขาถึงขอมูลไดทันที (Real 
Time) โดยอาจจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมาตรวจสอบขอมูลของเครดิตบูโร เพื่อเปนการทําใหสมาชิก
มีการปรับปรุงขอมูลอยางตอเนื่องและปองกันการสงขอมูลที่ไมเปนจริงใหกับศูนยขอมูล 
 
  - ศูนยขอมูลเครดิตควรมีการจัดทําระบบการใหคะแนนเครดิต (Credit Scoring 
Model) กลางของผูกูทุกราย เพื่อใชเปนแนวทางและมาตรฐาน ใหกับผูประกอบการ เนื่องจากมี
ความพรอมในขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ ทําใหแบบจําลองที่ไดจะมีความถูกตองและ
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นาเชื่อถือมากที่สุด ซ่ึงจะชวยในการประเมินความเสี่ยงของผูกูไดอยางถูกตองมากขึ้น ทําใหลด
ตนทุนของผูประกอบลง ซ่ึงจะทําใหอัตราดอกเบี้ยที่จะคิดกับผูบริโภคก็จะลดลงไปดวย 
  
 6.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 
  1) เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของขอมูลการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคที่
ยังไมมีการเผยแพรขอมูลเชิงปริมาณของภาพรวมทั้งประเทศ ถึงแมวาจะมีการออกขอกําหนดใหมี
การรายงานขอมูลตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ.2548  แลวก็ตาม จึงทําใหไมสามารถทําการศึกษาใน
เชิงมหภาคได ดังนั้นในอนาคตถามีความพรอมของขอมูล นาที่จะทําการศึกษาผลกระทบของการ
ใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคตอภาคเศรษฐกิจโดยรวม 
 
  2) ในการศึกษาการแบงแยกตลาดวามเสี่ยงของผูกู (Market Risk Segmentation) 
ระหวางผูกูที่ใชบริการกับธนาคารพาณิชย และผูกูที่ใชบริการกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
(Non-Bank) นั้น เนื่องจากขอจํากัดทางดานขอมูลจึงทําใหไมสามารถนําคุณสมบัติบางประการมา
ใสในแบบจําลองได เชน ประวัติการผอนชําระหนี้สินเชื่ออ่ืนๆ ที่ผานมาของผูกู ซ่ึงแสดงพฤติกรรม
การใชสินเชื่อที่ผานของผูกู ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ถาสามารถใชฐานขอมูลขนาดใหญและมี
ความสมบูรณมากกวานี้ ผลการศึกษาที่ไดก็จะมีความถูกตองและนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 
  3) ในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางประชากรในครั้งนี้จํากัดเฉพาะผูใชบริการสินเชื่อ
เงินสดเอนกประสงคในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ประกอบกับขอจํากัดทางดานบุคลากร 
งบประมาณ และระยะเวลา จึงทําใหเก็บขอมูลไดเพียง 400 ตัวอยาง ซ่ึงอาจไมใชกลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนที่ดีของประชากรทั้งหมด หากมีการขยายพื้นที่ในการเก็บขอมูล และเพิ่มจํานวนกลุม
ตัวอยาง ผลการศึกษาที่ไดก็จะมีความถูกตองและนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เรื่อง  การวิเคราะหการแบงแยกตลาดและการใชบรกิารสนิเชื่อเงินสดเอนกประสงค 

 

คําชี้แจง  
 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึน้เพื่อสํารวจขอมูลและความคิดเห็นของผูใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเอนกประสงค เพื่อนําไปประกอบการทําวิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาเศรษฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อประโยชนในการทําวิจยั ขอความกรณุาทานตอบคาํถามทุกขอ โดย
การเขียนเครื่องหมาย  ในชอง  หรือเติมคําตอบในชองวาง 
 
คําจํากัดความ 
 

สินเชื่อเงินสดเอนกประสงค (Cash Credit) เปนสินเชื่อทีใ่หกับบุคคลธรรมดาในรูปของตัว
เงิน หรือเงินกูเพื่อการบริโภคประเภทตางๆ (Consumer Credit) โดยไมมีการระบวุตัถุประสงค ผูกู
สามารถนําเงินไปใชจายตามความตองการ เชน นําไปซือ้รถ, ซ้ือสินคาคงทนถาวรตางๆ, ใชจายเพือ่
การศึกษา, การรักษาพยาบาล ตลอดจนการใชจายสวนตวัตามความจําเปน สินเชื่อประเภทนี้จะเปน 
สินเชื่อที่ไมมหีลักประกนั (Unsecured Credit) และเปนสินเชื่อผอนชําระ (Installment Credit) คือ ผู
กูไมจําเปนตองใชหลักประกนัใดๆ ประกอบการขอสินเชื่อ สวนการผอนชําระจะชําระคืนเปนงวดๆ 
โดยชําระคืนเปนรายเดือนพรอมเงินตนและดอกเบีย้ และมีการกําหนดวาจะตองชาํระใหเสร็จสิน้
ภายในกี่งวด รวมทั้งมีการกาํหนดระยะเวลาขั้นต่ําในการปดบัญชีการจายชําระสินเชื่อ เชน หามปด
บัญชีกอน 6 เดือน มิฉะนัน้อาจจะตองเสยีคาปรับ หรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียมให  
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ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตน 
1. เพศ 

   ชาย     หญิง 
2. อายุ _____________ ป 
3. สถานภาพ 

   โสด     สมรส   อ่ืนๆ 
4. ระดับการศกึษา 

   ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย    ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
   ประกาศนียบัตรวิชาชพี     ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง/อนุปริญญา 
   ระดับปรญิญาตรี/เทียบเทา     สูงกวาปริญญาตรี   
   อ่ืนๆ _______________(โปรดระบุ) 

5. อาชีพ  
   รับราชการ     รัฐวิสาหกิจ     พนักงานบริษัทเอกชน  
   รับจางทัว่ไป    ลูกจางชัว่คราว    เจาของธุรกิจสวนตวั หรือนายจาง 
   อ่ืนๆ ________________(โปรดระบุ) 

6. อายุงานที่ทาํในปจจุบัน ____________ ป ___________ เดือน 
7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว ____________ คน (รวมผูตอบแบบสอบถาม)     
8. ที่อยูอาศัย 

    ของตนเอง     ของบิดา/มารดา     อาศัยญาติ 
   บานพักสวัสดิการ    หอพัก/หองเชา 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจ 
9. รายไดตอเดอืน (รายไดประจํา) 

   นอยกวา 7,000 บาท      7,000 – 10,000 บาท 
   10,001 – 15,000 บาท     15,001 – 20,000 บาท 
   20,001 - 25,000 บาท     25,001 – 30,000 บาท 
   มากกวา 30,000 บาท 

10. รายจายประจําโดยประมาณ (ไมรวมรายจายในการผอนชําระหนี)้ คิดเปนสัดสวนของรายได 
   0-25%     26-50%    51-75% 
   75-100%  
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11. ทานเปนเจาของ     รถยนต    รถกระบะ    รถจักรยานยนต  
12. ทานมีบัตรเครดิตหรือไม     มี       ไมม ี
13. ประเภทของบัตรเครดิตที่ทานถืออยู โดยใหระบุจาํนวนบัตรที่ถือในชอง   
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย เชน บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย 
   บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยตางประเทศ เชน บัตรเครดติซิตี้แบงค 
   บัตรเครดิต Diners Club, AMEX 
   บัตรเครดิตที่ออกโดยหางสรรพสินคา หรือรานคา เชน บัตรเครดิตเซ็นทรัล, บัตรเครดิตโลตัส 
   บัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย เชน บัตรเครดิตอิอน บัตรสบาย        

(เซทเทเลม) 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________ 

14. ปจจุบันทานมีภาระในการผอนชําระสินเชื่ออ่ืนๆหรือไม (ถาไมมีขามไปตอบขอตอไป) 
   ที่อยูอาศยั     เงินกูสวัสดิการ/สหกรณ 
   รถยนต/รถจักรยานยนต   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ___________________ 
   สินคาเงนิผอน 

 
ตอนที่ 3 ขอมูลดานการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค 
15. ปจจุบันทานใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคจํานวน ______________ บัญชี (หรือใช
บริการกับสถาบันการเงินทั้งหมดกีแ่หง) โดยใชบริการจากสถาบันการเงินดังนี ้ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ธนาคารพาณิชย 

 สินเชื่อซิตี้แบงคเพอรซันนัลโลน ธนาคารซิตี้แบงค CITIBANK 
 สินเชื่อบุคคล ธนาคารสแตนดารดชารเตอรนครธน  
 สินเชื่อ ASIA Instant Cash ธนาคารเอเชีย  
 สินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลพลัส ธนาคารไทยธนาคาร 
 สินเชื่อบุคคล Krungsri C-Loan/P-Loan ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 สินเชื่อบุคคล U-PL ธนาคาร U.O.B รัตนสิน 
 สินเชื่อเพอรซัลลันพลัส ธนาคารทหารไทย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ____________________________ 

 



 
 

176 

สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank Financial Institutions) 
 สินเชื่อเงินสด Easy Buy บริษัท สยาม เอ แอนด ซี จํากัด 
 สินเชื่อบุคคล Capital OK บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด  
 สินเชื่อเงินกู 30 นาที บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) 
 สินเชื่อบุคคล KTC I Cash บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 สินเชื่อบุคคลทันใจ บริษัท เซทเทเลม จํากดั ( ธนาคารกสิกรไทย เปนผูจัดจําหนาย)  
 จีอี เพอรซันนลัเครดิต บริษัท จี.อี. แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด  
    สินเชื่อเงินสดเฟรสชอยส บริษัท จี.อี. แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด 
    สินเชื่อเงินสดควิทแคช (QuickCash) บริษัท จี.อี. แคปปตอล (ประเทศไทย) จาํกัด 
 สินเชื่อบุคคล AIG บริษัท เอไอจีการด (ประเทศไทย) จํากัด 
 สินเชื่อเซ็นทรัล เพอรซันนัลโลน บริษัท เจเนอรัล คารด เซอรวิสเซส จํากัด 

    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________________ 
16. วัตถุประสงคในการใชบริการสินเชื่อ 

   เพื่อชําระภาระหนี้สิน    เพื่อการศกึษา 
   เพื่อคลอดบุตร     เพื่อสุขภาพ 
   เพื่อการทองเที่ยวพักผอน    เพื่อการซอม/ตกแตงรถยนต 
   เพื่อการสมรส     เพื่อการซื้อสินคาอุปโภค บริโภค 
   เพื่อซอมแซมที่อยูอาศัย/ตกแตงบาน    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ___________________ 
   เพื่อเปนคาใชจายของบุคคลในครอบครัว (เชน คารักษาพยาบาลของบุตร) 

17. ยอดรวมวงเงินสินเชื่อเงนิสดเอนกประสงคทั้งหมดจากทุกสถาบนัการเงินที่ทานใชบริการใน
ปจจุบัน(ยกตัวอยาง ถาทานไดรับสินเชื่อจากสถาบันการเงิน A 50,000 บาท, B 40,000 บาท ยอด
รวมเทากับ 90,000 บาท) 

   5,000 – 10,000 บาท           10,001 – 30,000 บาท      30,001 – 50,000 บาท 
   50,001 – 70,000 บาท         70,001- 100,000 บาท      100,001 – 150,000 บาท 
   150,001 – 200,000 บาท     200,001 – 250,000 บาท     250,001 – 300,000 บาท 
   300,001 – 350,000 บาท     350,001 – 400,000 บาท     400,001 – 450,000 บาท 
   450,001 – 500,000 บาท     มากกวา 500,000 บาท 

18. ทานเคยใชบริการเงินกูนอกระบบหรือไม 
   เคยใชบริการและปจจุบนัยังใชอยู    เคยใชบริการ แตปจจุบนัไมไดใชบริการแลว 
   ไมเคยใชบริการ 
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19. ทานใชบริการเงินกูนอกระบบจาก 
   ญาติ, เพือ่น, คนรูจัก 
   จากผูใหกูที่ประกาศตามใบปลิว หรือสติ๊กเกอร  
   จากผูใหกูที่ประกาศในหนังสือพิมพ 
   จากผูใหกูที่ประกาศในอินเตอรเน็ต หรือเว็บไซตตางๆ 

20. สาเหตุที่ทานใชบริการเงนิกูนอกระบบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ตองการเงินสดอยางเรงดวน  
   ไมใชบริการสินเชื่อกับสถาบันการเงิน เนื่องจากทราบวาประวัติทางการเงิน หรือคุณสมบัติ

ของตนเองไม ผานเกณฑของสถาบันการเงิน  
   ขอรับบริการสินเชื่อจากสถาบันการเงิน แตไมไดรับการอนุมัติสินเชื่อ 
   สินเชื่อทีไ่ดรับจากสถาบันการเงินไมเพียงพอตอความตองการ 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ______________________________________ 

21. ทานคิดวา บริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคของสถาบันการเงินทีม่ีอยูในปจจุบนั สามารถ
ตอบสนองตอความตองการสินเชื่อ และทดแทนการใชบริการเงินกูนอกระบบไดหรือไม 

   ไมได        นอยมาก        นอย         ปานกลาง        มาก        มากที่สุด 
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ตอนที่ 4 ปจจยัที่มีความสําคญัตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค  
22. ทานคิดวา นอกจากความตองการเงินสดเพื่อนําไปใชจายตามวัตถุประสงค ซ่ึงเปนปจจยัที่มี
ความสําคัญตอการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคแลว ปจจยัตอไปนี้มีความสําคัญและมี
อิทธิพลตอการใชบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงคมากนอยเพยีงใด 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด ปจจัย 

1 2 3 4 5 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสินเชื่อ      
- ไมกําหนดหลักเกณฑและจํากัดคณุสมบัติของผูขอ
สินเชื่อมาก  
( เชน ไมตองมีหลักประกนั,รายไดขั้นต่ําที่กําหนดไม
สูง) 

     

- อนุมัติสินเชือ่และไดรับเงนิเร็ว      
ปจจัยทางดานราคา      
- อัตราดอกเบีย้ต่ํา      
- คาธรรมเนียมในการขอสนิเชื่อและใชวงเงินถูก      
- กําหนดอัตราการผอนชําระ และระยะเวลาในการผอน
ชําระเหมาะสม 

     

ปจจัยทางดานชองทางการใหบริการ      
- มีจุดใหบริการหรือสาขามากและทัว่ถึง      
ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย      
- การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ      
- การแจกของแถม       
- การไดรับสิทธิพิเศษ (เชน ยกเวนหรือลดคาธรรมเนียม
, ไดรับเสนอสินเชื่อเงื่อนไขพิเศษจากสถาบันการเงินที่
ใชบริการอื่นๆอยู) 

     

- การติดตอใหบริการโดยพนกังานขาย      
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คําอธิบาย  กรุณาเปรียบเทียบวา ปจจัยทางซาย มีความสําคัญ มากกวา  เทากับ หรือ นอยกวา   ปจจัยทางขวา ใน
ระดับใด โดยเขียนวงกลมลอมรอบคําวา มากกวา  เทากับ หรือ นอยกวา   และตัวเลขเพื่อแสดงระดับของ
ความสําคัญ  
ตัวอยาง 
“หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว”   มากกวา    เทากับ  นอยกวา “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ตํ่า” 
 เล็กนอย                   2  3    4 5 6 7 8 9   สําคัญกวาสูงที่สุด 
                                          ปานกลาง                   มาก                    มากที่สุด 

• ในกรณีที่วงกลม คําวา เทากับ ไมตองวงลมตัวเลข 

 
23. “หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว” มากกวา  เทากับ  นอยกวา “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ตํ่า” 
 เล็กนอย                   2  3    4 5 6 7 8 9   สําคัญกวาสูงที่สุด 
                                          ปานกลาง                     มาก                    มากที่สุด 
 
24. “หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว” มากกวา   เทากับ   นอยกวา “จุดใหบริการมีมากและทั่วถึง”   
เล็กนอย                   2  3    4 5 6 7 8 9   สําคัญกวาสูงที่สุด 
                                          ปานกลาง                     มาก                    มากที่สุด 
 
25. “หลักเกณฑไมมาก, อนุมัติและรับเงินเร็ว” มากกวา  เทากับ  นอยกวา “สิทธพิิเศษ ของแถม และโปรโมชั่น”  
เล็กนอย                   2  3    4 5 6 7 8 9        สําคัญกวาสูงที่สุด 
                                          ปานกลาง                     มาก                    มากที่สุด 
   
26. “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ตํ่า” มากกวา  เทากับ  นอยกวา  “จุดใหบริการมีมากและทั่วถึง” 
เล็กนอย                   2  3    4 5 6 7 8 9        สําคัญกวาสูงที่สุด 
                                          ปานกลาง                     มาก                    มากที่สุด 
   
27. “อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ตํ่า” มากกวา  เทากับ  นอยกวา “สิทธิพิเศษ ของแถม และโปรโมชั่น”  
เล็กนอย                   2  3    4 5 6 7 8 9        สําคัญกวาสูงที่สุด 
                                          ปานกลาง                     มาก                    มากที่สุด 
   
28. “สิทธิพิเศษ ของแถม และโปรโมชั่น” มากกวา  เทากับ  นอยกวา “จุดใหบริการมีมากและทั่วถึง” 
เล็กนอย                   2  3    4 5 6 7 8 9        สําคัญกวาสูงที่สุด 
                                          ปานกลาง                     มาก                    มากที่สุด 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
   

นายยิ่งยศ ตนัทวีวงศ เกิดวนัที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2522 จังหวดักรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา ปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป
การศึกษา 2543 หลังจากนั้นไดเขาทํางานดานสินเชื่อในตาํแหนงพนักงานธุรกิจสัมพันธ ที่ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสีลม แลวเขาศึกษาตอหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2546 ขณะกําลังศกึษาไดรับทนุผูชวยสอนจากบัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และไดรับทุนอดุหนนุการทําวิทยานิพนธจาก ธนาคาร กสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) 
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