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The purposes of this research were to : (1) study the level of affecting internet addiction behavior of 

upper secondary school students in Bangkok Metropolis (2) study factors affecting internet addiction behavior 

of upper secondary school students in Bangkok Metropolis. Subjects in this research were 416 who have 

affecting internet addiction behavior by studying relationship between economic factors, social factors, 

personality factors, internet attribute factors with internet addiction behavior. Mean, percentage, Crosstab and 

Chi--8quares are used to test the relationship between all the factors and internet addiction behavior. 

The research findings were as follows: 

1. Upper secondary school students in Bangkok Metropolis affecting internet addiction behavior have 

medium and high level 

2. In Chi-Squares test at .05 level, all factors affect internet addiction except internet attribute in term 

of freedom of the selection of information technology 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทําใหเกดิการพัฒนาคิดคนสิง่
อํานวยความสะดวกตางๆเขามาเสริมปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตและตอบสนองความตองการ
ของมนุษยที่มากขึ้น ซ่ึงเทคโนโลยีนี้เองทําใหเกดิความเปลี่ยนแปลงตางๆขึ้นในสังคมโลกทําให 
การติดตอส่ือสารสะดวกขึน้  เปนสังคมไรพรหมแดนเพราะสามารถติดตอส่ือสารและแลกเปลีย่น
ขาวสารกันไดตลอดเวลาแมอยูคนละซีกโลก จนเรียกไดวาเปนยุคสารสนเทศ 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่ไดนําระบบคอมพิวเตอรมารวมเขากับระบบ
โทรคมนาคมเพื่อใชสรางขอมูลเพิ่มใหกับสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชนและใชงานได
กวางขวางมากขึ้น  โดยเทคโนโลยีสารสนเทศที่กําลังไดรับการพัฒนาอยางไมหยุดยั้งในตอนนีก้็คือ 
เทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงอุปกรณทางคอมพิวเตอรตางๆเขาดวยกัน 
เรียกวา ทางดวนขอมูลขาวสาร เครือขายคอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตอกันทัว่โลก จึงเรียกวาอินเทอรเนต็ 
  

“ อินเทอรเน็ต ”  เปนระบบคอมพิวเตอรทีใ่หญที่สุดในโลกประกอบดวยเครือขายตางๆที่
เชื่อมตอกันทัว่โลกโดยเครอืขายตางๆเหลานี้จะเปนที่รวบรวมคอมพวิเตอรจํานวนมากที่เกีย่วของ
กันโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกนั  อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีประโยชนเปน
นวัตกรรมการสื่อสารที่ใชงาย สะดวก ฉับไว สามารถแสดงขอมูลตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว และ
เสียงออกมาไดในคราวเดียวกัน ผูส่ือสารสามารถโตตอบกันไดทันทีทําใหคูสนทนาที่อยูไกลกนัใน
สถานที่ตางกันสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็น หรือสงขอความติดตอกันไดอยางทันทีทันใด ทําให
ความแตกตางในดาน สถานที่ (space) และเวลา (Time) หมดสิ้นไป (เจนวิทย เหลืองอราม, 2541) 
 

บริการของอินเทอรเน็ตนั้นมหีลากหลายรูปแบบ เชน ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
mails) การคนหาขอมูลบน World Wide Web (WWW) ซ่ึงเปนการรับสงขอความกับบุคคลอื่น 
ทั่วโลก ใชเพื่อส่ือสารกับเพื่อน ครอบครัว การติดตอธุรกิจการงาน การบริการโอนถายแฟมขอมูล 
(Flie Transfer Protocol) และบริการดานจดหมายขาวสาร (Messaging and Bulletin Board Services)     
เปนการแสดงความคิดเหน็ในกลุมขาวตาง ๆ(News Group) ซ่ึงเปนการเขารวมออกความเห็นใน
หัวขอตาง ๆ โดยไมตองสนใจเรื่องของเวลาเพราะเราสามารถอภิปราย รับสงความคิดไดตลอดเวลา 



 2 

และเราก็สามารถเปนสวนหนึ่งของกลุมที่มีความเหน็ ความสนใจในเรื่องเดียวกัน  Synchronous 
Chats เปนการสนทนาผานหนาจอคอมพิวเตอร ผูใชสามารถ ออนไลนเขาไปคุยในหองสนทนาใน
เวลาเดยีวกันกบัคนอื่น ๆ ไดตลอดเวลา เปนเครื่องมือที่ใหคนตั้งแต 2 คน ส่ือสารกันไดทันที ฉับไว 
ไมวาจะอยูที่ไหนในโลก  MUD(Multi Users Domain) เปน การที่ผูใชหลายคนสามารถเขามาใช
รวมกัน ในรูปแบบสังคม เชน การสนทนาขอความในชมุชนเสมือนจริง (Virtual Reality) หรือใน
สภาพแวดลอมเสมือนจริง (Virtual Environment) ซ่ึงมีการผสมผสานเทคโนโลยีเพื่อสรางความรู
สึกวาอยูในสถานที่และชุมชนนั้นจริง ผูใชสามารถที่จะคุยและสรางตัวละครหรือสภาพแวดลอม
ตางๆได (ธนิกานต  มาฆะศิรานนท, 2545 ) 
 

เนื่องดวยคุณสมบัติที่หลากหลายและความสามารถในการเขาถึงความตองการของมนุษย
ไดหลายรูปแบบทําให อินเทอรเน็ตเปนสือ่ที่เขามามีบทบาทและเปนสวนหนึ่งในชีวติของประชากร
ทุกกลุม  จากขอมูลของ www.internetworldstats.com เมื่อวันที่ 1 มกราคม  2008 ระบุวาในปมีผูใช
อินเทอรเน็ตทัว่โลกปจจุบนัถึง 6,606 ลานคน และเมื่อมาดูอัตราการเตบิโตของจํานวนผูใชอินเทอร
เน็ตในประเทศไทยเองกพ็บวาจากเดิมในป 2540 ที่มีผูใชอินเทอรเน็ตเพียง 220,000 คน แตในขณะ 
ปจจุบันกลับมผูีใชเพิ่มมากขึน้เปน 8,420,000 คน ( ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ , 2548 ) 
 

จากอัตราการเติบโตที่สูงมากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ 
(NECTEC) ในฐานะทีเ่ปนหนวยงานทีไ่ดรับมอบหมายใหดําเนนิการดานการสนบัสนุนการใช 
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาและการเรียนรู ไดทําการศึกษาถึงลักษณะการใชอินเทอรเน็ตของผูใชใน
ประเทศไทย โดยจากผลการศึกษาไดพบปญหาวาในปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตของผูใชในไทย
สวนเปนการใชเพื่อความบันเทิงมากกวาใชในการศึกษาหาความรู โดนเฉพาะผูใชที่อยูในวยัเรียน
ดวยแลวพบวาเด็กในวยัเรียนนั้นมักจะใชเวลาสวนใหญไปกับการใชอินเทอรเน็ตในทางที่ไมเปน
ประโยชน และใชเวลาในการเลนอินเทอรเน็ตมากเกนิพอดีจนถึงขั้นเกนิขอบเขตไมสามารถควบคุม
ได เราเรียกพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทีม่ากเกินนี้วา “ การติดอินเทอรเน็ต” (Internet Addiction)  
 

ในชวงกลางป 1990 แนวคดิเรื่องการติดอินเทอรเน็ตนั้นยงัไมเปนที่ยอมรับมากเนื่องจาก 
นักวิชาการสวนใหญยังมองไมเห็นถึงผลกระทบของการติดอินเทอรเนต็วาจะสงผลใหเกิดปญหา
อยางไร สงผลใหยังไมมีหลักเกณฑใดที่จะระบุลักษณะของการติดอินเทอรเน็ตไดอยางแนชัด ตอมา
เมื่อไดมีการศกึษาในเรื่องนีม้ากขึ้น แนวคดิเรื่องการติดอนิเทอรเน็ตจึงถูกนําเสนอเปนคร้ังแรกโดย
นักจิตวิทยาทีท่ําการศึกษาเรือ่งนี้และถือเปนผูเชี่ยวชาญคอื Dr.Kimberly S. Young (1996) ซ่ึงจาก
การศึกษาลักษณะการติดอินเทอรเน็ตพบวาพฤติกรรมของผูติดอินเทอรเน็ตมีลักษณะพื้นฐานคลาย
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กับพฤติกรรมของผูที่ติดการพนัน คือไมสามารถควบคุมพฤติกรรมความอยากได  และเมื่อไดใช
คําถามที่มีพื้นฐานมาจากการวัดระดับพฤติกรรมการติดการพนันเพื่อทําการวัดพฤตกิรรมการติด
อินเทอรเน็ตระบุวา ผูที่มีคุณสมบัติดังตอไปนี้อยางนอย 5  ขอ เปนเวลานานอยางนอย 1 ปถือไดวา 
เปนผูมีอาการติดอินเทอรเนต็  

-  รูสึกหมกมุนกับอินเทอรเน็ต แมในเวลาที่ไมไดเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต  
-  มีความตองการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลานานขึ้น  
-  ไมสามารถควบคุมการใชอินเทอรเน็ตได  
-  รูสึกหงุดหงดิเมื่อตองใชอินเทอรเน็ตนอยลงหรือหยดุใช  
-  ใชเวลาในการใชอินเทอรเน็ตนานกวาทีต่ัวเองไดตั้งใจไว  
-  การใชอินเทอรเน็ตทําใหสงผลกระทบตองาน การเรียน และความสัมพันธครอบครัว 
-  ปดบังคนในครอบครัวหรือเพื่อนเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ตของตัวเอง  
-  ใชอินเทอรเน็ตเปนวิธีในการหลีกเลี่ยงปญหาหรือคิดวาการใชอินเทอรเน็ตทําใหตน 

       เองรูสึกดีขึ้น  
 

การติดอินเทอรเน็ตแตกตางกับการติดสื่อประเภทวิทย ุโทรทัศน หรือแมกระทั่งโทรศัพท  
ขอแตกตางและสิ่งที่ดึงดูดอยางหนึ่งของอินเทอรเน็ตที่เหน็ไดชัดคือความสามารถในการโตตอบ 
(Interact) กับผูที่ติดตอส่ือสารไดโดยทันท ี(Real Time) รวมถึงภาพ และเสียง ซ่ึงทําใหอินเทอรเนต็ 
มีความเปนโลกเสมือนที่มีตวัตน โดยปราศจากกฏเกณฑ และไรขอบเขตในการควบคุม และการ
เดินทาง ทําใหเกิดสังคมของโลกขึ้นมาใหม เปนสังคมของโลกอินเทอรเน็ตจนอาจจะแยกไมออกวา
โลกของความเปนจริง กับโลกเสมือน คือโลกเดียวกนั  
 

การติดอินเทอรเน็ตนั้นครอบคลุมถึงพฤติกรรมและปญหาจากการที่ไมสามารถควบคุม
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตได บุคคลที่มีลักษณะพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตนั้นจะไดรับ
ผลกระทบทางรางกาย จิตใจและสังคมจากการใชอินเทอรเน็ตแตกตางไปจากบุคคลที่เปนผูใช
อินเทอรเน็ตทัว่ไปโดยจากการศึกษาของชัชพงศ ตั้งมณ ีและสามารถ สีจําป (2544) พบวากลุมผูตดิ
อินเทอรเน็ตจะไดรับผลกระทบทางจิตใจและสังคมจากการใชอินเทอรเน็ตทุกประการในปริมาณที่
สูงกวากลุมที่ไมติดอินเทอรเน็ต 
 

จากผลการวิจยัของ Young (1996) พบวา การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะทําใหผูติดรูสึกถูก
ละเลย ซ่ึงสงผลใหผูเสพเกิดภาวะซึมเศราที่รุนแรงยิ่งขึ้น กอใหเกิดปญหาในครอบครัว การไมลง
รอยกัน ปญหาการหยาราง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนและการ
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ทํางาน สูญเสียคาใชจายจํานวนมาก และสูญเสียอาชีพ โดย Young นั้นไดแบงปญหาที่เกิดจากการ
เสพติดอินเทอรเน็ตเปนกลุมดังนี ้

1. ปญหาทางการเรียน การใชเวลาในอนิเทอรเน็ตมากทาํใหนักเรียน นักศึกษาละทิง้เวลาทํา
การบาน ศึกษาหาความรู และไมสนใจการเรียน 

2. ปญหาทางดานความสัมพนัธกับบุคคลอื่น ความสัมพนัธกับบุคคลอื่นนั้นจะไดรับผล
กระจากการใชอินเทอรเน็ตที่มากไปของบุคคลอยางรุนแรง ไมวาจะเปนความสัมพนัธกับคูรัก 
ครอบครัว หรือเพื่อนสนิท ผูเสพติดจะละทิง้ครอบครัว หนาที่ประจําวัน เพื่อเขาไปใชอินเทอรเน็ต   
ผูเสพติดจะใชเวลานอยลงกับบุคคลรอบขางในชีวิตเพื่อที่จะมีเวลาเขาไปใชอินเทอรเน็ตมากยิ่งขึ้น 

3. ปญหาทางดานการเงิน ผูเสพติดนั้นจะสญูเสียคาใชจายเปนจํานวนมากไปกับกิจกรรมใน
อินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนคาบริการการใชอินเทอรเน็ต  คาโทรศัพท  การจับจายซ้ือสินคาผานทาง 
อินเทอรเน็ต  การพนันออนไลน 

4. ปญหาทางดานอาชีพการงาน การเสพติดอินเทอรเน็ตนัน้ทําใหประสิทธิภาพในการ 
ทํางานลดลง การพักผอนที่ไมเพียงพอ ทาํใหบุคคลไมสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ หรือการใช 
อินเทอรเน็ตในที่ทํางานโดยไมเกี่ยวกับเรื่องงานก็ตาม 

5. ปญหาทางดานรางกาย การใชอินเทอรเน็ตที่มากเกนิไปนั้น ทําใหเกิดการพักผอนที่ 
ไมเพียงพอ การเสียสายตาจากการจองจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน ฯลฯ 

จากปญหาทั้ง 5 กลุมนี้ Young (1998) ไดศึกษาเพิ่มเติมพบวา ปญหาทางดานการเรียนนั้น
ถูกกระทบรุนแรงที่สุด รองลงมาก็เปน ปญหาทางดานความสัมพันธ 53% ปญหาทางดานการเงิน 
52% ปญหาทางดานอาชีพการงาน 51% และปญหาทางดานรางกาย 0% 
 

สําหรับประเทศไทย ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 
ไดศึกษาปญหาที่เกิดจากการติดอินเทอรเนต็มาเปนเวลา 4 เดือนพบวาเกิดปญหาตางๆ มากเชนกัน 
เชน ช่ัวโมงการใชอินเตอรเน็ตที่มากเกนิไป เวลาการใชที่ไมเหมาะสม โดยเฉพาะในเด็กนกัเรียนที่
มักเลนกันตั้งแตชวงหวัคาถึงดึก ซ่ึงงานวจิัยนี้สอดคลองกับที่ ดร.อมรวชิช นาครทรรพ (2549)  ได
สํารวจทัศนคติและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตระหวาง
เดือนกนัยายน-ตุลาคม 2548 จากกลุมตวัอยางเด็กและเยาวชน 3,360 คน ครอบคลุมตั้งแตระดับชัน้
ประถมศึกษา-อุดมศึกษา ทัว่ทุกภูมภิาค พบวา เดก็รอยละ 41.4  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง
มากกวาความรู ในขณะที่ เดก็รอยละ 64.7 เคยแอบเลนอนิเทอรเน็ตในเวลาเรียน สงผลใหการเรียน
แยลง  (http://www.kunkroo.com) 
 

ดวงใจ กสานติกุล (2543) กลาววา ขณะนีพ้บวาคนไทยปวยเปนโรคติดอินเตอรเน็ต 
(Internet Addiction)สูงขึ้น และคาดการณวาดวยสภาพสังคมไทยที่เปดรับเทคโนโลยีมากขึ้นจะ
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สงผลใหคนไทยมีแนวโนมที่จะปวยดวยอาการของโรคติดอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นและมีแนวโนมที่
จะพัฒนาไปสูปญหาทางสังคมอยางกวางขวาง โดยจากการศึกษาปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตสรุปไดวา พฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตสงผลเสียตอผูที่ติดในหลายๆดานไมวาจะเปน
ทางดานรางกาย จิตใจ รวมไปถึงดานสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูที่ตดิอินเทอรเน็ตเปนเด็กที่อยูใน
วัยเรียนดวยแลวจะพบวาการติดอินเทอรเน็ตนั้นสงผลเสียตอการเรียนมากที่สุด 
 

จากปญหาขางตนเมื่อไดทําการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ต  พบวาปจจัยทีส่งผลตอพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ตนัน้มีดวยกันหลายปจจยั โดยจาก
การศึกษาของ ธนิกานต มาฆะศิรานนท (2545) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตและปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  พบวาพฤติกรรม
การติดอินเทอรเน็ตสวนหนึง่มีผลมาจากคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตที่เอื้อตอการตอบสนองความ
ตองการของบุคคล กลาวคือ อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีความสามารถพิเศษที่สามารถดึงดูดผูใชใหเขา
มายึดติดสื่อเนือ่งจากคุณสมบัติที่สามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการภายในของบุคคลได 
โดยลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่สามารถตอบสนองความตองการไดหลากหลายสงผลใหบุคคลที่
เขาใชรูสึกยึดมั่นในพฤตกิรรมนั้น โดย Young (1996) ยังไดสํารวจพบวา ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนัน้ 
ไดระบุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใหพวกเขาเขาใชไวดังนี้ 86% บอกวา การที่ไมตองระบุ
ช่ือผูใช ทําใหพวกเขาอยากใชส่ือ, 63 % ระบุวาเพราะความสามารถในการเขาถึง ขอมูลขาวสารตาม 
ความตองการ, 58 % บอกวาเปนเพราะความปลอดภัยในการใช, 37 % ระบุวาเปนสื่อที่ใชงาย และ
สะดวกในการใช 
 

ไชยรัตน บุตรพรหม (2545) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ
วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจยัที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตมดีังนี ้ 

1. ปจจัยทางบคุลิกภาพ  จากการศึกษาครั้งนี้ พบวาผูที่มพีฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็
สวนมากมีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว (Neuroticism) กลาวคอื มีอารมณออนไหวและมี
แนวโนมวาจะมีอาการประสาทออน  

2. ปจจัยทางครอบครัว  จากการศึกษาพบวาการอยูรวมกนัของบิดามารดาและลักษณะ
ความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต กลาวคอื เด็กที่ความ
สัมพันธในครอบครัวไมดี มีลักษณะความสัมพันธแบบหางเหนิ ตางคนตางอยู ขาดความรักความ
อบอุนมีโอกาสที่จะเกดิพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวาเด็กที่ความสมัพันธในครอบครัวดี มีความ
รักความอบอุน และความเขาใจกันดี  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Dr. David Greenfield (1999) 
ที่พบวาผูปวยที่เขารับการบําบัดเนื่องจากการมีปญหาเกีย่วกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตมักมา
จากครอบครัวท่ีแตกแยกและขาดความอบอุนจากครอบครัว 



 6 

นอกจากนี้ไดมีการศึกษาถึงปจจัยทางเศรษฐกิจที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต  
พบวา ผูที่มีรายไดทางเศรษฐกิจสูงมีแนวโนมการเกดิพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่มี
รายไดทางเศรษฐกิจต่ํา เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสซ่ึงประกอบไปดวยอุปกรณที่มี
ราคาสูงทําใหผูที่มีรายไดทางเศรษฐกิจสูงมีอํานาจในการซื้อและการเขาถึงสารสนเทศไดมากกวาผู
ที่มีรายไดทางเศรษฐกิจต่ํา ( สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ 2544) ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ  กาญจนา แกวเทพ (2542) ที่พบวา พฤติกรรมการใชส่ือมีความสัมพันธ
กับรายได เนื่องจากในการใชส่ือจําเปนตองมีคาใชจายทาํใหผูที่มีรายไดสูงมีอํานาจในการใชส่ือ
และเขาถึงส่ือไดมากกวา 

 
ในดานปจจยัทางบุคลิกภาพ Helen Petrie และ David Gunn (1998) ไดศึกษาเรื่องการติด

อินเทอรเน็ตโดยทําการสุมตวัอยางจากผูใชอินเทอรเน็ตจาํนวน 445 คน พบวาอารมณซึมเศราและ
บุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีผลสัมพันธตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสูง ซ่ึงงานวิจยันี้
สอดคลองกับงานวิจยัของ Dr. Kimbery S. Young  และ Robeart C. Rodgers (1998) ที่ศึกษาพบวาผู
ที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตมักเปนผูที่มีปญหาดานอารมณ เชน เหงา เศรา เครียด เบื่อหนาย
และวิตกกังวลงาย นอกจากนี้สมาคมจิตแพทยอเมริกนั (อางถึงใน ไชยรัตน บุครพรหม, 2545) ยังได
ศึกษาพบวาผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตมักมีบคุลิกภาพแบบออนไหว ลักษณะทัว่ไปจะ
คอนขางเก็บตวั อารมณเปลี่ยนแปลงงาย  ปรับตัวเขากับคนอื่นไดยาก  มีความวิตกกังวลสูง และใน
บางรายอาจจะเปนผูมีปญหาทางดานอารมณอยางรุนแรง  
 

ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต นอกจากผูวิจัยจะทําการศึกษา
งานวิจยัที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตโดยตรงแลวยังไดศึกษาทฤษฎีและปจจัยอ่ืนๆที่
สามารถเชื่อมโยงใหเกิดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตไดอีกดวย  ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้ผูวิจยัไดศกึษา
และรวบรวมงานวิจยัเพื่อสรางกรอบแนวคิดเกี่ยวกบัปจจยัที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการติด โดยปจจัยที่
ผูวิจัยเลือกมาเปนตัวแปรสรางสมมุติฐานในงานวจิัยครั้งนี้คือ ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต  
ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางบุคลิกภาพดานพฤติกรรมและอารมณ โดยเมื่อผูวจิัยมี
ความสนใจทีจ่ะทําการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของผูที่อยูในวัยเรียน
โดยเฉพาะ เนือ่งจากการศึกษางานวจิัยที่ผานมาทั้งหมดพบวาวยัเรียนเปนวัยทีไ่ดรับผล กระทบจาก
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็มากที่สุด โดยผูวิจยัเลือกกลุมตัวอยางเปนนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย เพราะวัยนี้จะเปนชวงซึ่งเปนระยะที่นักเรียนมีบทบาทแทจริงทั้งทางบานและทาง
โรงเรียน เปนวัยที่เปลีย่นแบบแผนพฤติกรรมของตนสูวัยผูใหญ (ม.ร.ว. สมพร สุทัศนีย, 2531)  
เปนวยัที่อยากรูอยากเหน็สิ่งแปลกใหม และเปนวัยที่เร่ิมมีอิสระในการเลือกสาขาวิชาเรียน เลือก
ประสบการณการเรียน และมีความรับผิดชอบตอตนเองมากขึ้น นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
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เปนกลุมวยัรุนที่จะสามารถแสดงทัศนคติและความคิดไดอยางตรงไปตรงมาและปญหาสวนใหญ
ในสังคมมีแนวโนมมาจากบรรดาวัยรุนทั้งหลาย อีกประการหนึ่งที่สําคญัก็คือ โดยลักษณะปรกติ
วิสัย นกัเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจะเปนวัยทีไ่ดรับพัฒนาบคุลิกภาพมา
เกือบเต็มที่แลว ทัศนคติเหลานี้จึงมักจะฝงอยูในความคิดของเขา แมวาเขาจะยังเติบโตไมเปนผูใหญ 
แตก็จะสามารถบอกบางสวนของลักษณะของสังคมในอนาคตได นอกจากนีว้ยัรุนกาํลังพัฒนาเขาสู
สังคมอีกระดบัในวยัผูใหญ ที่จะตองมวีิวฒันาการปรับปรุงพฤติกรรมตนใหเขากับสังคมได และ
เตรียมตัวไปสูการศึกษาในระดับอุดมศกึษาตอไป ( กันยา สุวรรณแสง, 2532) 
  
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจยัที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงถึงแมวาในปจจบุันจะมกีารศึกษาเรื่องพฤตกิรรมการติด
อินเทอรเน็ตอยางหลากหลายแตโดยสวนใหญเปนการศกึษาในเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
จํานวนประชากร และปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชอินเทอรเน็ต จึงทําใหยงัไมมีการศึกษาปจจัยที่
สงผลตอพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ตมากนัก  ซ่ึงการทาํวิจัยคร้ังนี้จะทําการศึกษาโดยมีขอบขาย
ครอบคลุมบริการทุกอยางทีก่ระทําผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยจะศกึษาถึงปจจยัทีส่งผลตอ
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็  ระดับการตดิอินเทอรเน็ตและลักษณะทางบุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัคร้ังนี้จะเปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตเพื่อใชเปนแหลงขอมูลและเปนแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สัมพนัธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
( Internet Addiction ) 

(สมาคมจิตแพทยอเมริกัน DSM-IV ) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
  
 
 

 

 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  
( สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2545;  
กาญจนา แกวเทพ, 2542 ) 

 รายไดที่ไดรับจากครอบครัวตอเดือน 
 รายไดรวมของครอบครัว 

ปจจัยทางดานสังคม 
( Encore, 1987; David Greenfileld, 2543; ไชยรัตน บุตรพรหม, 2545 ) 

 สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
 ความสัมพันธในครอบครัว 

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ  
( ไชยรัตน บุตรพรหม, 2545; Helen Petrie และ David Gunn, 1998; 
ดวงใจ กสานติกุล, 2545 ) 

 บุคลิกภาพดานอารมณ 
 บุคลิกภาพดานพฤติกรรม 

ปจจัยคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 
( ธนิกานต มาฆะศิรานนท, 2545; Dr.Kimberly S. Young, 1996)   

 ความยืดหยุนในการใช 
 การใชสื่อโดยไมตองระบุช่ือ 
 ความสามารถในการเขาถึงขอมูล 
 การเปนสื่อที่ปลอดภัย 
 ความงายและสะดวกตอการใช 
 ความมีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร 
 การสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นไดงาย 
 การแสดงออกไดอยางอิสระ 

 

 แผนภูมิที่1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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4. ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ ในการวิจัยนี้แบงลักษณะบุคลิกภาพโดยใชแบบทดสอบ
บุคลิกภาพ MPI (MaudsleyPersonality Inventory) เปนการทดสอบบุคลิกภาพแบบหนึ่งตามแนวคิด
ของ H. J. Eysenck โดยจะแบงลักษณะบุคลิกภาพออกเปน 2 ดาน คือ บคุลิกภาพดานอารมณ และ 
บุคลิกภาพดานพฤติกรรม  

5. พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต หมายถึง พฤติกรรมที่เกดิจากจติที่ไมปกติ เปนการเสพติด
รูปแบบใหมที่เกิดจากการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลานาน ตองการเวลาในการใชอินทอรเน็ตมากขึ้น
เร่ือย ๆ เมื่อไมไดใชอินเทอรเน็ตก็จะกระวนกระวาย  โดยสวนนี้ผูวิจยัไดปรับปรุงเนือ้หามาจาก
แบบทดสอบเพื่อวัดพฤตกิรรมการติดอินเทอรเน็ตของ ไชยรัตน บุตรพรหม (2545) ที่พัฒนามาจาก
แบบทดสอบเพื่อวัดพฤตกิรรมการติดอินเทอรเน็ตของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน (DSM-IV - The 
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder – Fourth Edition) ที่สรางขึ้นโดย  
Dr. Kimberly S. Young (1999) จํานวน 8 ขอ โดยหลักในการวนิิจฉัยพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต 
กลาวคือ ถาหากวาผูตอบแบบสอบถามตอบวา “ใช” ตั้งแต 5 ขอข้ึนไปจากทั้งหมด 8 ขอ เปน
เวลานานอยางนอย 1 ป ผูนั้นก็จะถูกวินจิฉยัวาเปนผูที่มีพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ต 

-  รูสึกหมกมุนกับอินเทอรเน็ต แมในเวลาที่ไมไดตอกับอินเทอรเน็ต  
-  มีความตองการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลานานขึ้น  
-  ไมสามารถควบคุมการใชอินเทอรเน็ตได  
-  รูสึกหงุดหงดิเมื่อตองใชอินเทอรเน็ตนอยลงหรือหยดุใช  
-  ใชเวลาในการใชอินเทอรเน็ตนานกวาทีต่ัวเองไดตั้งใจไว  
-  การใชอินเทอรเน็ตทําใหสงผลกระทบตองาน การเรียน และความสัมพันธครอบครัว 
-  ปดบังคนในครอบครัวหรือเพื่อนเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ตของตัวเอง  
-  ใชอินเทอรเน็ตในการหลกีเลี่ยงปญหาหรือใชอินเทอรเน็ตเพื่อทําใหตนเองรูสึกดีขึ้น 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตจะแบงออกเปนสามระดับคือ ระดับสงู 

ระดับกลาง ระดับต่ํา ซ่ึงระดบัพฤติกรรมนี้จะวดัจากแบบสอบถาม Internet Addiction Test ของ 
Dr. Kimberly S.Young (1998 ) 
 
คําถามการวิจัย 
 

จากกรอบแนวความคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาวาปจจยั
ตอไปนี้มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร 
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คําอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 
1.ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต คือ  คุณสมบัติของอินเทอรเน็ตที่เอื้อตอการ

ตอบสนองความตองการของบุคคล ประกอบไปดวย  
1.1 ความยืดหยุนในการใช  คือ ผูใชสามารถติดตอกันไดแมจะอยูกนัตางเวลา 

และตางสถานที่ ไมจําเปนตองมีปฏิสัมพันธส่ือสารกันในเวลาเดยีวกันและสถานที่เดยีวกัน  
1.2 การใชส่ือโดยไมตองระบุช่ือ คือ ผูใชสามารถใชส่ืออินเทอรเน็ตไดโดยไม 

ตองเปดเผยขอมูลจริงของผูใช 
1.3 ความสามารถในการเขาถึงขอมูล คือ อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ผูใชสามารถ 

แสวงหาขาวสารไดตามความตองการของโดยผูใชสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารโดยไมจํากัด   
1.4 การเปนสื่อที่ปลอดภัย คือ อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ไมสามารถติดตอกันทาง 

กายภาพไดทําใหผูใชรูสึกปลอดภัยเนื่องจากไมตองมีปฎิสัมพันธกับผูอ่ืนจริง 
1.5 ความงายและสะดวกตอการใช  คือ อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ใชงายและ 

สะดวกในการใชเพื่อตอบสนองความตองการตางๆ ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลที่อยูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดในทุกทีแ่ละทุกเวลาที่มีการเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต 

1.6 ความมีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร  คือ ผูใชสามารถใชอินเทอรเน็ตใน 
การเลือกรับขอมูลขาวสารไดหลากหลายดานที่ตองการ 

1.7 การสรางความสัมพันธกบับุคคลอื่นไดงาย คือ เปนสื่อที่สามารถติดตอส่ือสาร 
กับบุคคลอื่นไดทั่วโลก ทั้งกบับุคคลที่รูจักและการสรางความรูจักกับบุคคลอื่นทั่วไป 

1.8 การแสดงออกไดอยางอสิระ คือ เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ไมจําเปนตอง 
เปดเผยตวัจริงทําใหผูใชรูสึกสะดวกใจกับการใชสงผลใหกลาที่จะแสดงออกถึงความตองการที่
แทจริงบนอินเทอรเน็ต 

2. ปจจัยทางดานสังคม ประกอบดวย 
2.1 สถานภาพการสมรสของบิดามารดาหรอืผูปกครอง หมายถึง สภาพ 

การสมรสของบิดามารดา หรือผูปกครองของวัยรุนในปจจุบัน ไดแก อยูดวยกนั, หยาราง, แยก
กันอยู, บิดาหรือมารดาเสียชีวิต, ทั้งบิดาและมารดาเสียชีวติ  

2.1 ความสัมพันธในครอบครัว หมายถึง ความสัมพันธที่มีกับครอบครัว   
ของตนเองรวมไปถึงความรูสึกที่มีตอครอบครัว  

3. ปจจัยทางดานเศรษฐกจิ  ประกอบดวย 
  3.1 รายไดตอเดือน หมายถึง รายไดโดยเฉลี่ยเปนรายเดือนของ 

3.2 รายไดรวมของครอบครัว หมายถึง รายไดโดยเฉลี่ยรายเดือนของครอบครัว 
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1. ปจจัยทางดานเศรษฐกจิ 
2.  ปจจัยทางสงัคม 
3.  ปจจัยทางบคุลิกภาพ 
4. ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 

 
สมมุติฐานการวิจัย 
 

1. ปจจัยทางดานเศรษฐกจิมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตโดยม ี
ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.  ปจจัยทางสงัคมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตโดยม ี
ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3.  ปจจัยทางบคุลิกภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็โดยม ี
ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4. ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการติด 
อินเทอรเน็ตโดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
1.1 ปจจัยที่ศกึษาประกอบดวย 

1.1.1  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  ประกอบดวย  
รายไดตอเดือน รายไดรวมของครอบครัว 

1.1.2   ปจจัยทางสังคม ประกอบดวย 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา  ความสัมพันธในครอบครัว 

1.1.3  ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ ประกอบดวย 
บุคลิกภาพดานอารมณ บุคลิกภาพดานพฤติกรรม 

1.1.4 ปจจัยคณุลักษณะของสื่อคือ ประกอบดวย 
    - ความยดืหยุนในการใช 
    - การใชส่ือโดยไมตองระบุช่ือ 
    - ความสามารถในการเขาถึงขอมูล 
    - การเปนสื่อทีป่ลอดภัย 
    - ความงายและสะดวกตอการใช 
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    - ความมีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร 
- การสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นไดงาย 

    - การแสดงออกไดอยางอิสระ 
  1.2 พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
 

2.  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาชัน้ปที่ 4, 5 และ 6 ที่
ศึกษาอยูในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2550  ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาและสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ และโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวง 
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร  ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2550  โดยจากการสํารวจขอมูล
พบวามีจํานวนทั้งหมด  132,139 คน ( ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ขอมูลปการศึกษา 2549) 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายของเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ที่โยงใย
คอมพิวเตอรทัว่ทุกมุมโลกเขาดวยกัน ภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยงเดียวกัน ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนีมี
ขอบขายครอบคลุมบริการทุกอยางที่กระทําผานเครือขายอินเทอร  

พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต พฤติกรรมทีเ่กิดจากจิตที่ไมปกติ เปนการเสพติดรูปแบบ
ใหมที่เกิดจากการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลานาน ตองการเวลาในการใชอินทอรเน็ตมากขึ้นเรื่อย ๆ 
เมื่อไมไดใชอินเทอรเน็ตกจ็ะกระวนกระวาย   

ปจจัย หมายถงึ ส่ิงที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ ไดแก ปจจยัทางเศรษฐกิจ ปจจัย
ทางสังคม ปจจัยบุคลิกภาพและปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต  
  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงลักษณะของปญหาและเปนแนวทางความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดอิน
เทอรเน็ตในสงัคมไทยปจจุบัน 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในสังคมไทย และสามารถ
นําผลที่ไดมากาํหนดแนวทางในการลดระดับการใชอินเทอรเน็ตและแกไขปญหาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตได 

3. สามารถนําผลการศึกษาวจิัยมาใชเปนขอมูลใหแกครอบครัว สถานศึกษา รวมทั้งภาครัฐ
และเอกชนในการประกอบการหามาตรการเพื่อลดการตดิอินเทอรเน็ตในสังคมไทย 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการวิจัยเร่ือง  “ ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนกัเรียนมัธยมศกึษา
ตอนปลายในกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของกับตัวแปร
ที่ใชในการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนงานวิจยัที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังนี ้
 

1. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเนต็ 
1.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
1.2 ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
1.3 ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
1.4 การใหบริการบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
1.5 อินเทอรเนต็กับการศึกษา 
1.6 ประโยชนและโทษของอินเทอรเน็ต 

2. แนวความรูเบื้องตนเกีย่วกบัการติดอินเทอรเน็ต (Internet Addiction) 
 2.1 นิยามการเสพติดอินเทอรเน็ต 

2.2 ลักษณะพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต 
2.3 ผลกระทบจากพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

3.ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
3.1 ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 
3.2 ปจจัยทางดานสังคม 
3.3 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
3.4 ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ 

4. ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
5. การสังเคราะหงานวิจยั 
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1. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ( Internet Network ) 
 
ปจจุบันอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตในหลายดาน ดวยคุณสมบัติที่

หลากหลายและความสามารถในการเขาถึงความตองการของมนุษยไดหลายรูปแบบทําใหจํานวน
ผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึน้อยางรวดเร็ว อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่นาสนใจและเปนทีย่อมรับจากทัว่
โลกทําใหมีผูใหความหมายของอินเทอรเนต็ไวอยางหลากหลาย ดังนี้  

 
1.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 
กิดานันท มลิทอง (2540) ไดใหความหมายของ อินเทอรเน็ตวา คือระบบการเชื่อมโยง 

ขายงานคอมพวิเตอรขนาดใหญ ครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการ
ส่ือสารขอมูลเปน  อาจกลาวไดวา อินเทอรเน็ต คือ “ขายงานของขายงาน” (network of networks) 
โดยที่อินเทอรเน็ตตั้งอยูในไซเบอรสเปรซ (Cyberspace) ซ่ึงเปนจักรวาลหรือที่วางเสมือนที่สราง
ขึ้นโดยใชโมเด็มและติดตอกับผูใชคนอื่นๆได อินเทอรเน็ตจึงเปนระบบกลไกที่ถายโอนขอมูลจาก
คอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปยงัเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆทั่วโลกโดยใชเกณฑวิธีควบคุมการสงผาน
ตามมาตรฐานอินเทอรเน็ตเพื่อเปนมาตรฐานในการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรทุกเครื่องใน
อินเทอรเน็ต 
 
 ครรชิต  มาลัยวงศ (2540) ไดอธิบายวาอินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่
เปนตัวเชื่อมโยงคอมพิวเตอรขนาดใหญทัว่โลกนับลานเครื่องเขาดวยกนั คอมพิวเตอรขนาดใหญ
เหลานี้ยังเชื่อโยงไปยังคอมพวิเตอรขนาดเลก็อีกมากมายทาํใหมีผูเปนสมาชิกเครือขายอินเทอรเน็ต
ทั่วโลกหลายสิบลานคน 

 

สิทธิชัย ประสานวงศ (2540) ใหความหมายวา อินเทอรเน็ตหมายถึง ระบบเครือขาย 
(Network) ที่เชื่อมโยงเครือขายมากมายหลากหลาย เครือขายเขาดวยกนัอินเทอรเน็ตจึงเปน
แหลงขอมูลขนาดใหญที่มีขอมูลในทุกๆดาน ใหผูที่สนใจเขาไปคนควาหามาใชไดอยางสะดวก
รวดเร็วและงายดาย  

 
เยาวภา สงวนวรรณ และวิทยา สงวนวรรณ (2540) ใหความหมายวา อินเทอรเน็ตคือ

ลักษณะการเชือ่มตอของเครือขายคอมพิวเตอรที่ประกอบไปดวยเครือขายคอมพิวเตอรทั้งเล็กและ
ใหญจํานวนมากเขาดวยกนั โดยมีขอกําหนดวาทกุเครือขายที่เชื่อมตอถึงกัน จะตองอยูภายใต



 15 

มาตรฐานของการเชื่อมตอ (โปรโตคอล) ที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใชงานบนเครือขายแบบนี้โดยเฉพาะ
ซ่ึงลักษณะนี้จะสงผลใหเครือขายคอมพิวเตอรสามารถใชแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลและสื่อสารถึง
กันได 

 
เจนวิทย เหลืองอราม (2541) ใหความหมายวา อินเทอรเน็ตเปนระบบคอมพิวเตอรทีใ่หญ

ที่สุดในโลกประกอบดวยเครือขายตางๆที่เชื่อมตอกันทั่วโลก เครือขายเปนที่รวบรวมคอมพิวเตอร
จํานวนมากที่เกี่ยวของกันโดยใชสารสนเทศรวมกัน 

 
วิชุดา รัตนเพียร (2545) ใหความหมายวา อินเทอรเน็ต คือ การเชื่อมโยงเครือขาย 

คอมพิวเตอรซ่ึงมีอยูทั่วโลกเขาดวยกันเพื่อใหคอมพวิเตอรทุกเครื่องหรือทุกเครือขายสามารถ
ติดตอกันได ซ่ึงการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรนีจ้ะทําใหผูใชสามารถรับสงขาวสารขอมูลรูปแบบตางๆ
ไดดวยความมสะดวก รวดเร็ว  การนําอินเทอรเน็ตมาใชในระบบการศึกษาจะสงผลใหการ
พัฒนาการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

รังสรรค เพ็งนู (2544) ไดใหความหมายวา อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขาย
คอมพิวเตอร ที่มีขนาดใหญที่สุดของโลก เกิดจากการเชือ่มตอเครือขายยอยจํานวนมากที่เชื่อมโยง
การสื่อสารระหวางกนัดวยระบบมาตรฐานการควบคุมการสงผานขอมูลระหวางเครือขายที่เรียกวา 
โปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ซ่ึงใชหลักการ
รับสงขอมูลโดยอิสระ โดยแบงเวลาอยางเทาเทียม 

 
 ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดใหความหมายวา 

อินเทอรเน็ต(Internet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่มีขนาดใหญ เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง
ทั่วโลก สามารถติดตอส่ือสารถึงกัน ไดโดยใชมาตรฐาน ในการรับสงขอมูลที่เปนหนึ่งเดยีว หรือที่
เรียกวา โปรโตคอล (Protocol) ซ่ึงโปรโตคอลที่ใชบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มช่ืีอวา ทีซีพี/ไอ
พี (http://www.nectec.or.th/courseware/internet/internet-tech/0001.html) 

 

จากความหมายที่ไดรวบรวมมาขางตนนี้จึงสรุปไดวา อินเทอรเน็ต (Internet) คือเครือขาย 
คอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชือ่มตอกันทั่วโลกทําใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ติดตอส่ือสาร
กันไดอยางสะดวกรวดเรว็และยังสามารถทําการสื่อสารไดทั้งขอความ รวมถึงภาพและเสียง มี
ลักษณะเปนแบบสื่อผสม (Multimedia) เปนลักษณะของการสื่อสารที่ไรพรมแดน โดยผูใชบน
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตจะมีความหลากหลายทางดานเชื้อชาติ ภาษา และวัฒนธรรม 
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1.2 ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ต ( กิดานันท มลิทอง, 2543; ยนื ภูสุวรรรณ, 2538) 
 

อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เริ่มกอตั้งโดยกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมรกิา
ในชวงป พ.ศ. 2512  อินเทอรเน็ตในยุคแรกๆเปนเพยีงการนําคอมพิวเตอรจํานวนไมกี่เครื่องมา
เชื่อมตอกัน โดยสายสงสัญญาณเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร ภารกิจหลักเพื่อ
ใชในงานวิจยัทางทหาร โดยใชช่ือวา "อารปา" (ARPA : Advanced Research Project  Agency)  

 
ป 2515 หลังจากที่เครือขายทดลองอารพาประสบความสําเร็จก็ไดมีการปรับปรุงหนวยงาน

จาก อารปา มาเปนดารพา (Defence Communication Agency) ในป 2526 อารปาเน็ตไดแบงเปน 2 
เครือขาย ดานงานวิจยัใชช่ือวา อารปาเน็ต สวนเครือขายของกองทัพใช มิลเน็ต (MILNET: Military 
Network) ซ่ึงมีการเชื่อมตอโดยใชโปรโตคอล TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet 
Protocol) เปนครั้งแรก  
 

ในป 2528 มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติอเมริกา (NSF) ไดใหเงินทนุในการสรางศูนยซูเปอร
คอมพิวเตอร 6 แหง และใชช่ือวา  NSFNET  ตอมาในป 2533 อารปาเนตไมสามารถที่จะรองรับ
ภาระที่เปนหลัก (Backbone) ของระบบได อารปาเน็ตจึงไดยุติลงและเปลี่ยนไปใช NSFNET และ
เครือขายอ่ืนๆแทนจนกระทัง่ถึงทุกวันนี้ โดยเรียกเครือขายวา “อินเทอรเน็ต” 
 

ปจจุบัน Internet เปนการตอโยงทางตรรกะ (Logic) ของระบบคอมพิวเตอรนับลานเครื่อง 
และโยงกับระบบ Wide Area Network (WAN) ตางๆ เชน MILNET, NSFNET, CSNET, BITNET 
หรือแมแต เครือขายทางธุรกิจ เชน IBMNET, Compuserve Net และอ่ืนๆภายใตโปรโตคอลที่มีช่ือ
วา TCP/IP โดยที่ขนาดของเครือขาย ครอบคลุมไปทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยและมีการขยาย
ขอบเขตออกไปอยางไมหยุดยั้ง  
 
  1.3 ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 

การเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตของประเทศไทยมีจุดกําเนดิมาจากเครือขายคอมพิวเตอร
ระหวางมหาวทิยาลัย หรือที่เรียกวา Campus Network เครือขายดังกลาวไดรับการสนบัสนุนจาก 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ( NECTEC ) จนกระทั่งไดเชือ่มเขาสู
อินเทอรเน็ตโดยสมบูรณในเดือนสิงหาคม ป พ.ศ.2535  
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พัฒนาการประเทศไทยไดเร่ิมติดตอกับอินเทอรเน็ตโดยใช E-mail ตั้งแตป พ.ศ. 2530 โดย
เร่ิมที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปนแหงแรก และสถาบันเทคโนโลยีแหง
เอเชีย ภายใตความรวมมือระหวางไทยและออสเตรเลียในชวงเวลาตอมา ในขณะนั้นยังไมไดมีการ
เชื่อมตอ แบบ On-line หากแตเปนการแลกเปลี่ยนขาวสาร ดวย E-mail โดยใชระบบ MSHnet ละ 
UUCP โดยทางออสเตรเลียจะโทรศัพทเชื่อมเขามาสูระบบวันละ 2 คร้ัง 
 

ในปถัดมา NECTEC ซ่ึงอยูภายใตกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการพลังงานได
จัดสรรทุนดําเนินโครงการเครือขายคอมพิวเตอรของสถาบันอุดมศึกษา โดยเดือนธันวาคมป 2534 
คณะทํางานของ NECTEC รวมกับกลุมอาจารยและ นักวิจัยจากสถาบนัอุดมศึกษาไดกอตั้งกลุม 
NEWgroup ( NECTEC E-mail Working Group) เพื่อ ประสานงานและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ดวย E-mail โดยยังคงอาศยัสถาบัน เทคโนโลยีแหงเอเชยีเปนทางออกสูอินเทอรเน็ตผานทาง
ออสเตรเลีย  
 

ป พ.ศ.2538 รัฐบาลไทยไดประกาศใหเปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Year ) เนื่องจากตระหนกัถึงความสําคัญของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
ขอมูลในขณะเดียวกันก็มีการดําเนินการจัดวางเครือขายความเร็วสูงโดยใชใยแกวนําแสงเพื่อใชเปน
สายสื่อสาร  พ.ศ. 2535 สํานักวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชาวงจรสื่อสารความเร็ว 9600 
บิตตอวินาทีจากการสื่อสารแหงประเทศไทยเพื่อเช่ือมเขาสูอินเทอรเน็ตที่ บริษัท ยูยเูนต็เทคโนโลยี 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใตขอตกลงกับ NECTEC ในการพัฒนาเครอืขายอินเทอรเน็ตของ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อรวมใชวงจรสื่อสาร จนกระทั่งในเดือนธันวาคมปเดียวกันมหีนวยงาน 6 แหง
ที่เชื่อมตอแบบ On-lineโดยสมบูรณ ไดแก NECTEC ,จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ,สถาบันเทคโนโลยี
แหงเอเชยี , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร แลมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
เครือขายที่กอตั้งมี ช่ือวา “ไทยสาร” ( Thaisarn : Thai Social/scientific ,Academic and Research 
Network ) หรือ “ไทยสารอินเทอรเน็ต” 
 

ในป พ.ศ. 2536 NECTEC ไดเชาวงจรสื่อสารความเร็ว 64 กิโลบิตตอวินาทีจากการสื่อสาร 
แหงประเทศไทยเพื่อเพิ่มความสามารถในการขนสงขอมูล ทาํใหประเทศไทยมีวงจรสื่อสารระดับ 
ที่ใหบริการแกผูใชไทยสารอินเทอรเน็ต 2 วงจร ซ่ึงในปจจุบันวงจรเชือ่มตอไปยังตางประเทศที่
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ NECTEC ไดรับการปรับปรุงใหมีความ เร็วสูงขึ้นตามลําดับ 
นับตั้งแตนัน้มาเครือขายไทยสารไดขยายตวักวางขึ้นและมีหนวยงานอืน่เชื่อมเขากับไทยสารอีก
หลายแหง ซ่ึงในชวงตอมากลุมสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย สํานกัวิทยบริการ จฬุาลงกรณ
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มหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชยี,มหาวิทยาลยัเชียงใหม และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญได
รวมตัวกันเพื่อแบงสวนคาใชจายวงจรสื่อสาร โดยเรียกช่ือกลุมวา “ไทยเน็ต” ( THAInet )  
 

สมาชิกสวนใหญของไทยสาร คือ สถาบันอุดมศึกษา กับหนวยงานราชการบางหนวยงาน 
และ NECTEC ยังเปดโอกาสใหกับบุคลากรของหนวยงานราชการที่ยงัไมมีเครือขายภายในเปนของ
ตัวเองมาขอใชบริการได แตทวายังมกีลุมผูที่ตองการใชบริการอินเทอรเน็ตอีกเปนจาํนวนมากทั้ง
บริษัทเอกชนและบุคคลทั่วไปซึ่งไมสามารถใชบริการจากไทยสารอินเทอรเน็ตได ทัง้นี้เพราะ
ไทยสารเปนเครือขายเพื่อการศึกษาและวจิัยที่ใชเงินงบประมาณอุดหนุนจากรัฐภายใตขอบังคับของ
กฏหมายดานการสื่อสารจึงไมสามารถใหนิติบุคคลอื่นรวมใชเครือขายได  
 

ปจจุบันเครือขายอินเทอรเนต็ในประเทศไทยที่ใหบริการแกบริษัทและบุคคลทั่วไปมีการ
ขยายตวัอยางมากควบคูไปกับเครือขายไทยสาร คาดการณวาบริการอนิเทอรเน็ตคงเปดใหบริการ
ครอบคลุมทั่วประเทศในเวลาอีกไมนานนัก ซ่ึงจํานวนผูใชและจํานวนคอมพิวเตอรในเครือขายกจ็ะ
เพิ่มมากขึ้นอีกหลายเทา นอกจากนี้เครือขายของผูใหบริการอินเทอรเน็ตเหลานี้จะใหบริการเชิง
ธุรกิจอยางเต็มรูปแบบเชนเดยีวกับในตางประเทศ ( อางถึงใน ตน ตัณฑสุทธิวงศ, 2539: 37 – 39)
โดยพบวากระแสความนยิมในอินเทอรเน็ตในระยะ 2 – 3 ปที่ผานมาเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและตอ 
เนื่อง เหน็ไดจากจํานวนรานใหบริการอินเทอรเน็ต หรือที่เรียกกนัวา อินเทอรเน็ตคาเฟ (Internet 
Café) ที่เกิดขึน้ในชวงปเดียว ทั้งในเขตกรงุเทพและเมืองใหญ ๆ หลายแหง และเมื่อพิจารณาจาก
ดัชนีสําคัญที่ใชวัดการเติบโตและความแพรหลายของอินเทอรเน็ต อาทเิชน ความกวางชองสัญญาณ
ระหวางประเทศจํานวนผูใหบริการ (Internet Service Provider: ISP) จํานวนโดเมนสัญชาติไทย  
(.th) ฯลฯ ตางชี้ใหเห็นโดยชดัเจนวา ความนิยมอินเทอรเน็ตในประเทศนั้นไดขยายตวัเพิ่มขึ้นอยา
งมากมาย (สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ2543: 7) 
 

1.4  การใหบริการบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันไปทั่วโลก มีผูเขามาใชบริการมากมาย  
เพื่อสนองความตองการของผูใช โดยสามารถสรุปรูปแบบการใชบริการบนระบบอินเทอรเน็ต
ออกเปน 5 ลักษณะ (ณัฐกร สงคราม, 2543 : 15-17)  คือ 

1. บริการดานการรับสงขาวสารและแสดงความคิดเหน็ เปนบริการที่ไดรับความนยิมมาก
ที่สุดในระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีเครื่องมือในการรับสงขาวสาร และแสดงความคิดเหน็ระหวาง
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตหลากหลายวิธีการ ดังนี ้
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   1.1 ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเมล (E-
mail) มาจากคําวา Electronic Mail ในภาษาไทย บางครั้งเรียกวา จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนบริการ
อินเทอรเน็ตชนิดหนึ่งที่ผูคนนิยมใชมากทีสุ่ดและเปนประโยชนตอคนท่ัวไปใหสามารถติดตอ
รับสงขอมูลระหวางกันไดอยางรวดเร็ว  
   1.2 กลุมอภิปราย (Newsgroup) หรือ ยูสเนต็ (Use Net) กลุมอภิปรายเปนการ
รวมกลุมของผูใชอินเทอรเนต็ที่มีความสนใจในเรื่องเดยีวกันเพื่อสงขาวสารหรือแลกเปลี่ยน
ขอคิดเห็นระหวางกนัในลักษณะของกระดานขาว (Bulletin Board) บนอินเทอรเน็ต ผูใชสามารถ
เลือกหัวขอทีส่นใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได โดยการสงขอความไปยังกลุม และผูอาน
ภายในกลุมจะมีการรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นและสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรง หรือ
สงเขาไปในกลุมเพื่อใหผูอ่ืนอานดวย ก็ได 

  1.3 การสนทนา (Talk) การสนทนา เปนบรกิารที่ชวยใหผูใชสามารถพูดคุยโตตอบ
กับผูใชคนอื่นที่เชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเน็ตในเวลาเดยีวกัน โดยการพิมพขอความผานทาง
แปนพิมพ พูดคุยผานทางคอมพิวเตอรโดยมีการตอบโตกนัทันที  ผูใชอินเทอรเน็ตการสนทนาแบบ
ตัวสามารถสนทนาตอตัวกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะหรอืสนทนาพรอมกันหลาย ๆ คนก็ได  

2.  บริการดานการติดตอส่ือสาร  เปนบริการที่ผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับเครื่อง
คอมพิวเตอรทีอ่ื่นได  ชวยใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถติดตอกับผูใชอ่ืนไดทั่วโลก ทั้งในรูปแบบ
ของขอความ เสียง และภาพไปพรอมกัน 

3. บริการการถายโอนแฟมขอมูล บริการการถายโอนแฟมขอมูล หรือบริการ FTP (File 
Transfer Protocol) เปนบริการอยางหนึ่งที่ผูใชอินเทอรเนต็นิยมใช โดยผูใชสามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูล ตาง ๆ ไมวาจะเปนไฟลขอมูลตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน หรือโปรแกรมตาง ๆ ซ่ึงการ
ถายโอนขอมูลนั้นมีอยู 2 ลักษณะคือ  

  3.1 การถายโอนไฟลขอมูลที่อยูในเครื่องของเราไปยังคอมพิวเตอรที่เปนโฮสต  
(Host) เรียกวา  การอัพโหลด (Upload) ทําใหคอมพิวเตอรเครื่องอื่นสามารถใชงานจากขอมูลของ
เราได  

  3.2 การถายโอนไฟลขอมูลจากโฮสตอ่ืนมายังคอมพิวเตอรเรียกวา การดาวนโหลด 
(Download)  

4 . บริการคนหาขอมูล เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญที่ครอบคลุมกวางขวาง
ทั่วโลก โดยมแีฟมขอมูลตาง ๆ มากมายหลายพันลานแฟมบรรจุอยูในระบบเพื่อใหผูใชสามารถ
สืบคนใชงาน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีระบบ หรือโปรแกรมเพื่อชวยในการคนหาแฟมไดอยางสะดวก
รวดเร็ว  
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อารคี (Archie) เปนโปรแกรมที่ชวยในการคนหาแฟมที่ผูใชทราบชื่อแตไมทราบวาแฟม
นั้นอยู ในเครือ่งบริการใดในอินเทอรเน็ต โปรแกรมนี้จะสรางบัตรรายการแฟมไวในฐานขอมูล เมื่อ
ตองการคนวาแฟมนั้น อยูในเครื่องบริการใดก็เพยีงแตเรียกใชอารคีแลวพิมพช่ือแฟมขอมูลที่
ตองการนั้นลงไป อารคีจะตรวจคนฐานขอมูล และแสดงชื่อแฟมพรอมรายช่ือเครื่องบริการที่เก็บ 
แฟมนั้นใหทราบ เมื่อทราบชื่อเครื่องบริการแลวก็สามารถใชเอฟทีพีเพื่อถายโอนแฟมขอมูลมา
บรรจุ ลงในคอมพิวเตอรของผูใชได  

 
โกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมที่มีรายการหรือเมนู (Menu) ใหเลือกเพื่อชวยเหลือผูใชใน

การคนหาแฟมขอมูล ความหมาย และทรพัยากรอื่น ๆ เกี่ยวกับหวัขอที่ระบุไว โดยผูใชไม
จําเปนตองทราบและใชรายละเอียดของคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงอยูกับอินเทอรเน็ต หรือช่ือ
แฟมขอมูลใด ๆ ทั้งส้ิน ผูใชเพียงแตเลือกอานในรายการเลือก และกดแปน Enter เทานั้นเมื่อพบสิ่ง
ที่นาสนใจในการใชนี้ผูใชจะเหน็รายการเลือกตาง ๆ พรอมดวยส่ิงทีใ่หเลือกใชมากขึ้นจนกระทั่ง
ผูใชเลือกสิ่งที่ตองการ และมีขอมูลแสดงขึ้นมา ผูใชสามารถอาน ขอมูลหรือเก็บบนัทึกไวใน
คอมพิวเตอรของผูใชได 

 
เวอรโรนิคา (Veronica) เปนโปรแกรมคนหาขอมูลที่พฒันาขึ้นมาจากการทํางานของระบบ

โกเฟอร เพื่อชวยในการคนหาขอมูลที่ตองการโดยไมตองผานระบบเมนูตามลําดับขั้นของโกเฟอร
เพียงแตพิมพคาํสําคัญ (Keyword) ลงไปใหระบบคนหาเรื่องที่เกี่ยวของกับคํานั้น ๆ แทน  

 
เวส (WAIS : Wide Area Information Server) เปนโปรแกรมสําหรับใชเปนเครื่องมือที่ชวย

สืบคนขอมูล โดยการคนจากเนื้อหาขอมูลแทนการคนตามชื่อของแฟมขอมูลจากฐานขอมูลจํานวน
มากที่กระจายอยูทั่วโลก การใชงานผูใชตองระบุช่ือเร่ืองหรือช่ือคําหลักที่เกี่ยวกับเนื้อหาขอมูลที่
ตองการคน หลังจากใชคําสั่ง คนหาขอมูลโปรแกรมเวสจะชวยคนไปยงัแหลงขอมูลที่ตอเช่ือมกัน
อยูในอนิเทอรเน็ต โดยจะพยายามคนเอกสารที่เกี่ยวของตรงกับคําคน หรือวลีสําคัญที่ผูใชการคนหา
ใหมากที่สุด  

 
เซิรช เอนจินส (Search Engines) เปนเครื่องมือชวยคนหาขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตที่

ไดรับความนยิมมากที่สุดในปจจุบัน ซ่ึงเปนลักษณะของโปรแกรมชวยการคนหาซึ่งมอียูมากมายใน 
ระบบอินเทอรเน็ต โดยการพฒันาขององคกรตาง ๆ เชน Yahoo, Alta Vista, HotBot, Excite และ 
Google เปนตน เพื่อชวยใหผูใชคนหาขอมูลสารสนเทศตาง ๆ โดยผูใชพิมพคําหรือขอความที่เปน
คําสําคัญเขาไป  โปรแกรมจะแสดงรายชื่อของแหลงขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของขึ้นมา ซ่ึงผูใชสามารถ
คลิกไปที่รายช่ือตาง ๆ เพื่อเขาไปดูขอมูลตัวนั้น ๆ ได หรือจะเลือกคนจากหัวขอในหมวดตาง ๆ 
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(Categories) ที่โปรแกรมไดแสดงไวเปนรายการตาง ๆ โดยเริ่มจากหมวดที่กวาง จนลึกเขาไปสู
หมวดยอยได 

5. บริการขอมูลมัลติมีเดีย เวลิดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) เปนบริการบน
อินเทอรเน็ตทีไ่ดรับความนยิมเปนอยางมาก เนื่องมาจากลักษณะเดนของเวิลดไวดเวบ็ที่สามารถ
นําเสนอขอมูลมัลติมีเดียที่แสดงไดทั้งตวัหนังสือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงซ่ึงมีอยูมากมาย 
และสามารถรวบรวมลักษณะการใชงานอื่น ๆ ในระบบอินเทอรเน็ตเอาไวดวย ไมวาจะเปน
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  การถายโอนขอมูล  การสนทนา  การคนหาขอมูล และอ่ืน ๆ ทําให
เวิลดไวดเว็บเปนแหลงขอมลูที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก โดยลักษณะของเวิลดไวดเวบ็ คือ การ
นําเสนอขอมูลตาง ๆ มากมายในลักษณะหนากระดาษอิเล็กทรอนิกสที่เรียกวา เว็บเพจ (Web Page) 
เปรียบเสมือนหนาหนังสือหรือหนานิตยสารซึ่งสามารถบรรจุขอความ รูปภาพ และเสียงไวไดดวย 
โดยที่หนาแรกของเว็บเพจ เรียกวา โฮมเพจ (Home Page) ซ่ึงภาษาที่ใชในการเขยีนเวบ็เพจให
สามารถดูไดในเวิลดไวดเวบ็ เรียกวา HTML (Hypertext Markup Language) เมื่อนําเอาเว็บเพจ
หลาย ๆ เว็บเพจมารวมกนัในแหลงเดียวกนั เรียกวา เว็บไซต (Web Site) หรืออาจเรียกสั้น ๆ วา เว็บ 
(Web) เว็บไซตแตละที่จะถูกเก็บไวในเวบ็เซิรฟเวอร (Web Server) แตละแหง โดยแตละแหงก็จะมี
โฮสตของตนเองทําหนาที่ดแูลและพัฒนาขอมูลซ่ึงโดยปกติจะเปดอิสระใหทกุคนเขาไปเปดดูขอมลู 

  
1.5 อินเทอรเน็ตกับการศึกษา 

  
ถึงอินเทอรเน็ตในยุคแรกจะถูกทําขึ้นมาเพือ่วัตถุประสงคทางทหารแตดวยศกัยภาพการ

เปนเครือขายที่โยงใยทัว่โลกและมีบริการที่เปนประโยชนทําใหอินเทอรเน็ตถูกนําเขามาใชกับ
การศึกษาโดยในปจจุบนันีห้ลายๆประเทสรวมทั้งประเทศไทยตางไดนาํอินเทอรเน็ตไปประยกุต ใช
ในกระบวนการเรียนการสอนจนถือไดวาอินเทอรเน็ตกลายเปนเทคโนโลยีการศึกษาของยุคปจจุบนั
ไปแลวซ่ึง ถนอมพร เลาหจรสัแสง(2541)ไดกลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา ดังนี้               
 1.การใชกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรชวยทําใหผูเรยีนไดเรียนรูเกีย่วกับสังคมและ
วัฒนธรรมของโลกมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถสื่อสารกับ
ผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว และสามารถสืบคนหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจากทั่วโลกไดเชนกัน    
   2.เปนแหลงความรูขนาดใหญสําหรับผูเรียนโดยที่ส่ือประเภทอืน่ๆไมสามารถทําได 
กลาวคือ ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลในลักษณะใดๆก็ไดไมวาจะเปนขอความหรือภาพนิ่ง
ภาพเคลื่อนไหว หรือในรูปแบบของสื่อประสมโดยการสบืคนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่โยงใยกับ
แหลงขอมูลตางๆทั่วโลก  
  3.การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตทําใหเกิดผลกระทบตอผูเรียนในดาน
ทักษะการคิดอยางมีระบบ (high-order thinking skills) โดยเฉพาะทําใหทักษะการวิเคราะหสืบคน 
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(inquiry-basedanalytical skill) การคิดเชิงวเิคราะห (critical thinking) การวิเคราะหขอมูล การ
แกปญหา และการคิดอยางอสิระ ทั้งนี้เนื่องจากเครือขายคอมพิวเตอรเปนแหลงรวมขอมูลมากมาย
มหาศาลผูเรียนจึงจําเปนตองทําการวิเคราะหอยูเสมอ เพือ่แยกแยะขอมลูที่เปนประโยชนและไมเปน
ประโยชนสําหรับตนเอง  
  4.สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียนไมวาจะในลักษณะของผูเรียนรวม
หองหรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายดวยกันเชนการที่ผูเรยีนหองหนึ่งตองการทีจ่ะเตรยีม
ขอมูลเกี่ยวกับการถายภาพเพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหนึง่นั้นผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกัน
ตัดสินใจทีละขั้นตอนในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมูลและการเตรยีมขอมูลอยางไรเพื่อสงขอมูล
เร่ืองการถายภาพนี้ไปใหผูเรยีนอีกหองหนึง่โดยที่ผูเรียนตางหองสามารถเขาใจไดโดยงาย  
 5. สนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (interdisciplinary) กลาวคอืในการนําเครอืขาย
มาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นนกัการศกึษาสามารถที่จะบูรณาการการเรียนการ
สอนในวิชาตางๆเชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตรฯลฯ เขาดวยกนั  
  6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไปเพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายในการ
สํารวจปญหาตางๆที่ผูเรียนมีความสนใจ  นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอ่ืน 
ซ่ึงอาจมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไปทาํใหมุมมองของตนเองกวางขึ้น  
  7. การที่เครือขายอินเทอรเนต็อนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญหรือผูที่ให
คําปรึกษาได และการที่ผูเรยีนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งที่ตนเองสนใจถือเปนแรงจูงใจ
สําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน  
  8. ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตางๆนี้ทําใหผูเรียนมีโอกาสที่จะทํา
ความคุนเคยกบัโปรแกรมประยุกตตางๆบนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว เชน โปรแกรมประมวลผลคํา 
เปนตน  
   

อธิปตย คล่ีสุนทร (2542) กลาววาการนําอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อการศึกษานั้นจะชวย
เสริมสรางคุณภาพและความเสมอภาคกันในหลายเรื่อง ดงันี้  

1. ครูอาจารยผูสอนสามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียนหรือแนวคิดในสาขาวิชาที่สอนโดยการ
เรียกดจูากสถาบันการศึกษาอื่นไมวาจะเปนเนื้อหาวิชาการ  คูมือครู แบบฝกหัดซึ่งบางเรื่องสามารถ
คัดลอกนํามาใชไดทันที เนื่องจากผูผลิตแจงความจํานงใหเปนของสาธารณชน นําไปใชได 
(PublicMode)ในทางกลับกนัครูอาจารยทีม่ีแนวคดิ วิธีการสอน คูมือการสอนที่นาสนใจ สรางความ
เขาใจไดดีกวาผูอ่ืนก็สามารถนําเสนอเรื่องดงักลาวในเว็บไซตของสถาบันตนเองเพื่อใหผูอ่ืนศึกษา
ใชงานไดสวนหนึ่งของเรื่องดังกลาวอาจจะทําเปนโปรแกรมสําเร็จรูปหรืออยูในรูปของซีดีรอม
(CompactDisc-ReadOnlyMemory) ซ่ึงโดยทั่วๆไปเรียกกนัวาคอมพวิเตอรชวยสอนซึง่มีทั้งชวย
สอนวิชาทั่วๆไปและชวยสอนวิชาที่เกี่ยวกับวิทยาการดานคอมพิวเตอรโดยตรง  
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  2. นักเรียน นกัศึกษา สามารถเขาถึงการเรียนการสอนของครู อาจารย จากตางสถาบันและ
อาจแลกเปลี่ยนขอมูลที่สถาบันตนเองยังไมมี เชน ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบของวิชา 
การทดลองทางวิทยาศาสตร ภาพงานศิลปะหรือสารคดีที่เกี่ยวของวิชาภมูิศาสตร ฯลฯ เปนตน  

3. ขอมูลตางๆ ทางการบริหารและการจัดการ สามารถแลกเปลี่ยนและถายโอนแฟมขอมูล
ได เชนทะเบียนประวัตนิักเรยีน วิชาที่เรียน ผลการเรียน การแนะแนวการศึกษาตอ ฯลฯ นอกจากนี้
อาจจะบรรจุขอมูลของครู อาจารย เงินเดือน  คุณวฒุิ การอบรมฝกฝน ความรูความสามารถพิเศษ 
ฯลฯ  ลงไปในเว็บไซต ซ่ึงขอมูลดังกลาวอาจมีภาพถายประกอบทําใหฝายบริหารสามารถติดตาม 
แลกเปลี่ยนขอมูลตามความจาํเปน เพื่อดแูลใหนกัเรียนและอาจารยสามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุด
ตามศักยภาพของแตละคน  ระบบขอมูลเชนนี้เรียกกันวา ขอมูลการบริหารการจัดการ  

4. ผูเรียนและครูผูสอนสามารถคนหาเรื่องราวที่สนใจจะศึกษาคนควาวิเคราะห  วิจยั
โดยเฉพาะในสวนที่เปนวรรณคดีที่เกีย่วของ (Review of Literature) เพื่อดูวามีใครบางที่ไดศกึษา
คนควาเอาไว เพื่อนํามาผลสรุปมาอางอิงหรือนํามาเปนตวัแบบศึกษาคนควาตอ  อยางไรก็ตามงาน
บางเรื่องอาจจะตองเสียคาใชจายบางซึ่งสามารถจายไดผานบัตรเครดิตเนื่องจากเปนงานที่มีลิขสิทธิ์
ทางปญญาแตเอกสารสวนมากทั้งงานวจิัยและเอกสารทั่วไปที่คนควาไดจะเปนเรื่องที่เปดเผยแก
สาธารณชนทั่วไปโดยไมคิดมูลคา  

5. การประมวลผลหรือการทํางานโดยใชเครื่องอื่นจากบริการของอินเทอรเน็ต รวมถึงการ
ขอใชเครื่องที่มีศักยภาพสูงทํางานบางงานใหเราไดหากไดรับอนุญาตหรือเราเปนสมาชิกอยู ดังนั้น
งานประมวลผลหรืองานคํานวณที่ตองการความรวดเรว็และมีความซับซอนสูงก็สามารถใชบริการนี้
ได  สถานศึกษาบางแหงอาจมีเครื่องที่มีสมรรถนะไมสูงพอที่จะทํางานบางงาน ก็สามารถทํางานที่
เครื่องของตนเองแตสงงานขามเครื่องไปใหศูนยใหญ หรือศูนยสาขาชวยทํางานใหและสงผลงาน
นั้นกลับมายังจอคอมพิวเตอรของเจาของงาน  

6. การเลนเกมเพื่อลับสมองและฝกความคิดกับการทํางานของมือในเครือขายอินเทอรเน็ต 
มีเกมใหเลนแทบทุกระดับ โดยที่สวนหนึ่งของเกมดังกลาวจะเปดใหเลนโดยไมคดิมลูคา ซ่ึงผูเรียน 
อาจขอเขาลองศึกษาวิธีการ และลองเลนกับเพื่อนรวมชัน้ หรือเลนกับเพือ่นตางสถาบันไดโดย 
สะดวกอยางไรก็ตาม การเลนเกมควรมีขอนาพิจารณาวาเลนเพื่อฝกสมองหรือคลายความเครียดนั้น 
จะเปนประโยชนมากกวาทุมเท  เสียเวลาเพื่อจะเอาชนะการเลนในเกมแตเพยีงอยางเดียว  

7. การศึกษางานดานศิลปวัฒนธรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากสังคมโลกเปน
สังคมที่ประกอบไปดวยผูคนหลายเชื้อชาติ  ซ่ึงแตชนชาติลวนมีภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วัฒนธรรม  สภาพความเปนอยู สภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนแนวคิดที่แตกตางกัน แตในเครือขาย
อินเทอรเน็ต การศึกษาแลกเปลี่ยนความรูเพื่อนําสวนทีด่แีละเหมาะสมของบางสังคมมาประยุกตใช
ใหกับสังคมของตนสามารถทําไดโดยงายโดยที่ผูเรียน ครู อาจารย รวมถึงผูสนใจทั่วไปอาจจะใช
เวลาสวนหนึ่งเพื่อดูขอมูลหรือรับฟงเรื่องราวอีกทั้งดภูาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวผานเครือขาย
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อินเทอรเน็ต เพื่อที่จะนําเอาขอมูลเหลานั้นมาใชประกอบการเรียนการสอนหรือการประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน  
  

ประโยชนของอินเทอรเน็ตตอการจัดการศกึษานั้นถือเปนโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบ
ตาง ๆ ซ่ึงความสําคัญตอการศึกษาเปนอยางมาก (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2547 )  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
  1.เปดโอกาสใหครูอาจารย นักเรียน และนกัศึกษา สามารถเขาถึงแหลงความรูที่หลากหลาย
หรือเสมือนหนึ่งมี  “หองสมุดโลก”  (Library of the World) เพียงปลายนิ้วสัมผัส เชน ครู และ
นักเรียนสามารถคนหาหรือสืบคนขอมูลจากแหลงความรูตางๆ ไดทั่วโลกโดยไมมีขอจํากัดทางดาน
สถานที่และเวลา (Anywhere & Anytime) ครู อาจารยและนักเรยีนทีด่อยโอกาสอันเนือ่งมาจาก
ความหางไกล  ขาดแหลงหองสมุดที่ดีสามารถคนหาขอมูลขาวสารและความรูไดอยางเทาเทียมกนั
มากยิ่งขึ้น เด็กนักเรียนเองสามารถรวมกันผลิตขอมูลในแขนงตางๆ เชน ขอมูลเกี่ยวกบัพันธุพืช 
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ขอมูลทางประวัติศาสตรชุมชน ศิลปะ วัฒนธรรมทองถ่ิน ภูมปิญญาชาวบาน 
เพื่อเผยแพรแลกเปลี่ยนกับเด็กทั่วโลก ในขณะที่ครูสามารถนําเนื้อหาทางวิชาการทีม่ีประโยชน เชน 
บทความทางวชิาการ เอกสารการสอนลงในเว็บไซต เพื่อใหนกัเรียนไดศึกษาและแลกเปลี่ยนภายใน
วงการการศึกษาซึ่งกันและกันตลอดจนสามารถคนควาหาความรูใหมๆ จากอินเทอรเน็ตมาใช
ประกอบการเรียนการสอนไดอีกดวย 
  2 พัฒนาการสือ่สารระหวางครูกับนักเรียน ซ่ึงมีผลสืบเนื่องมาจากการที่อินเทอรเน็ต 
สามารถใหบริการไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสที่มีความสะดวก รวดเร็ว แมนยํา และงายตอการใชทําให
เกิดการสื่อสารเพิ่มมากขึ้นในระบบการศกึษาทั้งที่เปนการสื่อสารระหวางครูกับครู ครูกับนักเรียน 
และระหวางนกัเรียนกับนักเรียนเองซึ่งในปจจุบันคณาจารยจํานวนมากในหลายสถาบันทั้งระดับ
มัธยมศึกษา และอุดมศึกษาไดใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการใหการบาน รับการบาน 
และตรวจสงคืนการบาน ในขณะเดียวกันกส็ามารถสื่อสารกันระหวางนกัเรียนสามารถชวยสงเสริม
การทํางานกลุม  การปรึกษาหารือกับครูและเพื่อนนกัเรยีนในเชิงวิชาการ  
  3 เปลี่ยนบทบาทของครูและนักเรียน การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนจะทําให
บทบาทของครูปรับเปลี่ยนไปจากการเนนความเปนผูสอนมาเปนผูแนะนํามากขึ้นในขณะที่
กระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนการเรียนรูเชิงรุกมากขึ้นทั้งนี้เนือ่งจากฐานขอมูลใน
อินเทอรเน็ตเปนปจจยับวกที่สําคัญที่จะเอื้ออํานวยใหนกัเรียนสามารถเรียนรูและคนควาไดดวย
ตนเอง ( Independent Learning) ไดสะดวกรวดเร็วและมากยิ่งขึ้น แตอยางไรก็ตามก็มคีวามจําเปนที่
จะตองตระหนักวาบทบาทและรูปแบบทีจ่ะปรับเปลี่ยนไปนี้จะตองมกีารเตรียมการที่ดีควบคูไปดวย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของครูที่จะตองวางแผนการชี้แนะใหรัดกุมเพือ่ใหการเรยีนรูของเด็กมี
ประสิทธิผลดีขึ้น ปรับจากการเรียนตามครูสอน (Passive Learning) มาเปนการเรียนรูวิธีเรียน  
( Learning How To Learn) และเปนการเรียนดวยความอยากรู (Active Learning) อยางมีทิศทาง 
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พรชัย  จันทรศุภแสง (2546) ยังกลาวถึงประโยชนของอนิเทอรเน็ตตอการศึกษาเพิ่มเติมวา 
1. คือแหลงความรูขนาดใหญที่คุณสามารถเขาไปศึกษาคนควาขอมูลและนํามาใชไดโดย

ขอมูลเหลานี้มีทั้งที่เปนขอความธรรมดาจนถึงขอมูลที่มีทั้งภาพและเสียงรวมทั้งยังเปนแหลง
ขาวสารและความบันเทิงที่คณุสามารถติดตามไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยมีบริการ WWW ซ่ึงเปน
บริการขาวสารผานหนาเว็บเพจ มีรูปแบบเหมือนกับสื่อส่ิงพิมพแตมีขอดีที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เว็บเพจอื่นๆได  ปจจุบันมีผูสรางสรรคเว็บไซตทั้งสาระและความบนัเทิงจํานวนมากมายใหเรา
สามารถเลือกชมและคนควาไดจากทัว่ทุกมุมโลก  ดวยเหตุนี้นกัเรียนนักศึกษายุคนีจ้ึงมีแหลงขอมูล
ในการศึกษาและคนควาขอมูลสําหรับการทํารายงานเพิ่มอีกทางหนึ่ง 
 2.  เปนที่รวมสารพัดโปรแกรมและเกมที่คณุสามารถนํามาใชประโยชนได โดยบริการที่วา
นี้คือ FTP ซ่ึงยอมาจาก File Transfer Protocol เปนบริการถายโอนขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องหนึ่งไปเครื่องหนึ่งผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนบรกิารที่ไดรับความนิยมสูงมากในปจจุบนั  
เนื่องจากผูผลิตซอฟตแวรหรือเกมสามารถลดตนทุนการเผยแพรโดยไมตองแจกโปรแกรมดวยแผน
ซีดีเชนในอดีต แตใหผูที่สนใจเขามาดาวนโหลดผานเว็บไซตของบริษัทแทนซึ่งการบริการออก
แบงเปน 2 ลักษณะ คือดาวนโหลด (Download) เปนการโอนยายขอมูลจากคอมพิวเตอรอ่ืนมายัง
เครื่องของเรา สวน FTP อีกประเภทคืออัพโหลด (Upload) ซ่ึงเปนการโอนยายขอมูลในเครื่องของ
เราไปยังคอมพิวเตอรเครื่องอื่น   
 

ในสวนรูปแบบของอินเทอรเน็ตเพื่อการศกึษา ถนอมพร  ตันพิพัฒน (2539 ) ไดกลาวถึง
รูปแบบในการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาดังนี ้
   1. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร  อภิปราย  ถกเถียงแลกเปลี่ยน  และสอบถาม
ขอมูลขาวสาร  ทั้งกับผูสนใจศึกษาในเรื่องเดียวกันหรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ ซ่ึงรวมถึงการ
แจกจายที่อยูทางอีเมลที่อยูบนเวิลดไวดเวบ็  บริการที่อนุญาตใหนกัการศึกษาสามารถสมัครเปน
สมาชิกของกลุมสนทนา (Discussion Group) ทําใหไดเรียนรูนานาทัศนะจากผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น  
และที่สําคัญคือไดแสดงขอคิดเห็นสวนตวั  และไดซักถามขอสงสัยหรือขอความชวยเหลือตาง ๆ 
จากสมาชิกภายในกลุม 

2.  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง  การคนหาขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพ  วิธีที่นิยมมากที่สุดในปจจุบนัคือผานทาง เวิลดไวดเว็บ  เพราะที่เว็บนั้นรองรับขอมูล
ไดหลายรูปแบบและเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกนั สามารถเขามาศึกษาไดอยางสะดวกสบาย การ
คนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองใชเครื่องมือชวยคน (Search 
Machine) ซ่ึงซอฟตแวรสําหรับอานขอมูลในเว็บ (Web Browser) สวนใหญจะมีบริการเชื่อมตอกบั
เครื่องมือเหลานี้ไวแลว 
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3  การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษา   
สามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะดวยกันคือ 
  3.1  การประยกุตอินเทอรเนต็ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรที่
มีอยูเดิม  เชน ในโครงการรวมระหวางหองเรียนจาก 2 โรงเรียนขึ้นไป (Classroom Exchange 
Projects) ซ่ึงไดรวมเอา กิจกรรมการเรียนอ่ืน ๆ เอาไว  เชน  การเก็บรวบรวมขอมูลทางวิทยาศาสตร  
การคนควาวิจยั  การสอบถาม  ปรึกษาผูเชีย่วชาญ  การรับรูทางสังคม  การแลกเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรม  ทั้งระดับประเทศและระดับนานาชาติ  และการเขียนรายงาน 
  3.2  การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ตเปนการเรียนการสอนรูปแบบใหมซ่ึง
ผูสอนและผูเรียนไมจาํเปนตองอยูในสถานที่เดียวกัน  การเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต
จะชวยขจดัปญหาทางดานการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญและขอจํากัดในดานเวลา สถานที่ของผูเรียน
และผูสอนซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ลักษณะคอืในลักษณะทีผู่เรียนและผูสอนมีการนัดหมายที่แนชัด  
และในลกัษณะที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองมีการนดัหมาย โดยผูเรียนสามารถที่จะเขามาเรยีน
ในเวลาใดกไ็ด ซ่ึงในลักษณะนี้ผูสอนจะตองเตรียมเอกสารการสอนไวลวงหนาและเกบ็ขอมูลการ
สอนนี้ไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูเรียนก็จะสามารถเรียนจากที่ไหนก็ไดที่สามารถเขาเครือขาย
ไดในเวลาใดกไ็ดที่ตองการ เอกสารการสอนทําไดหลายลักษณะที่นยิมทํากันก็คือในลักษณะของ
คอมพิวเตอรชวยสอนบนเวบ็  หรือ  CAI on The Web เพื่อใชประโยชนของเทคโนโลยี Hyperlinks 
ของเว็บในการเชื่อมโยงขอมูลมหาศาลจากแหลงขอมูลตางๆทั่วโลก โดยผูเรียนจะตองตอเขาไปใช
เครือขายในขณะที่เรียนอยูเพื่อทําการโหลดเนื้อหามาเรียน  ถาผูเรียนมขีอสงสัยใดๆก็สามารถสง
อีเมลไปสอบถามจากผูสอนได 
  3.3  การเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอรเนต็เปนการเตรียมความพรอมเพื่อใหนิสิต
นักศึกษาไดเรียนรูดวยตนเองทําใหไดสัมผัสและแสดงความคิดเห็นผานสื่อที่มีลักษณะแตกตางไป
จากเดิม  เชน ผานทางอีเมลหรือการนําเสนอขอมูลบนเว็บ เปนตน  

  
สรุปวาในขณะนี้การนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในหลักสูตรการศึกษานับมีความสําคัญ

มากทั้งนี้ก็เพราะอินเทอรเนต็ถือไดวาเปนสื่อที่มีคุณคาทางการศึกษาในยุคแหงสารสนเทศนี้ซ่ึงการ
นําอินเทอรเนต็ไปใชใน หลักสูตรการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพไดนั้นนักการศึกษาจะตองทําความ
เขาใจในบทบาทใหมที่ตนเองจะตองแสดง ขณะเดียวกันกส็รางความรูความเขาใจเกีย่วกับเรื่อง
อินเทอรเน็ตใหมากที่สุดเพือ่ที่จะสามารถใชเวลาคิดและพัฒนาผลิตผลทางการศึกษาไมวาจะเปนใน
ลักษณะของโครงการกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือการศึกษาตางๆ รวมทั้งคอมพวิเตอรชวยสอน
บนเครือขายอินเทอรเน็ตในที่สุดการนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการศึกษาทุกระดับกจ็ะมี
ความสําคัญมากยิ่งขึ้น  ดังนัน้นักการศกึษาควรเริ่มใหความสนใจในการนําอินเทอรเน็ตมาใชใหเกดิ
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ประโยชนมากที่สุดเพื่อรองรับการขยายตวัของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เร่ิมมีการเชื่อมโยงกันอยาง
กวางขวางทั้งในระดับโรงเรยีน และสถาบันการศึกษาอืน่ๆทั่วประเทศ 

 
1.6 ประโยชนและโทษของอินเทอรเน็ต 
 
นอกจากประโยชนในดานการศึกษาแลว ถนอมพร ตันพพิัฒน (2539) ไดกลาวถึง

ประโยชนของอินเทอรเน็ตไววาสามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนหลักๆ 5 ประการ 
ดังนี้  

1. เพื่อการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล และความคิดเหน็ โดยการสงผานทาง
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสหรือที่เรียกสั้นๆ วา อีเมล ซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็วและประหยัดคาใชจาย 
นอกจากอเีมลแลวการสนทนาแบบออนไลน ซ่ึงผูใชสามารถโตตอบผานหนาจอ เสมือนการคุย
โทรศัพทกันอยูเพยีงแตใชการพิมพขอความแทนเสียง ปจจุบันผูใชสามารถคุยโตตอบกันและเห็น
ใบหนา ทาทางของคูสนทนาได  

2. เพื่อการเขาใชคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่ตออยูในเครอืขาย การติดตอเขาสูคอมพิวเตอร
เครื่องอื่นๆที่ตออยูในเครือขาย ทําใหผูใชสามารถเรียกโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอรนั้นๆ มาใช
งานได การเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่ตออยูในเครือขาย 

 3. เพื่อการสืบคนขอมูลตางๆ ผูใชสามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล
สารสนเทศตางๆในเครือขายไดหลายวิธีและวิธีที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบันคือบรกิารที่มีช่ือวา 
เว็บซึ่งอนุญาตใหผูใชเขาไปคนหาขอมูลในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนตัวอักษร ภาพหรือเสียงก็ตาม
โดยขอมูลในเว็บจะอยูในรูปของไฮเพอรมเีดีย (Hypermedia) กลาวคือ มีการเชื่อมโยงของขอมูลที่
เกี่ยวของกันเอาไวโดยท่ีขอมูลนั้นไมจําเปนตองมาจากแหลงเดียวกัน  

4. เพื่อการถายโอนแฟมขอมลูคอมพิวเตอร ซ่ึงผูใชสามารถคัดลอกและถายโอนแฟมขอมูล
หรือโปรแกรมที่ผูผลิตอนุญาต มาใชตามตองการ การถายโอนแฟมขอมูลทําไดโดยการใชคําส่ัง Ftp
หรือการใชการโปรแกรมสําเร็จรูปที่ชวยในการถายโอนแฟมขอมูล เชน Overnet, FTP Voyager 
เปนตน  

5.เพื่อการเผยแพรขาวสาร ความคิดเห็น คําถาม คําตอบ คําแนะนํา ตลอดจนเรื่องราวความ
เปนไปตางๆ ที่ผูใชตองการทราบและตองการเสนอแนะ การรับสงขาวสาร 

 
จากประโยชนที่หลากหลายของอินเทอรเน็ตดังกลาวในทางตรงกันขามอินเทอรเน็ตก็มี

โทษตอผูใชดวยดังนี ้
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1.เรื่องอณาจารผิดศีลธรรม (Pornography/Indecent Content) 
ขอมูลตางๆที่มีเนื้อหาไมเหมาะสมเปนสิ่งที่มีมานานแลวในอนิเทอรเน็ต ในปจจุบนัขอมูล

เหลานี้เปนทีไ่ดถูกเปดเผยบนอินเทอรเน็ตและสิ่งเหลานีส้ามารถเขาสูเด็กและเยาวชนไดงายโดย
ผูปกครองไมสามารถที่จะใหความดแูลไดเต็มที่เพราะวาอินเทอรเน็ตนั้นเปนโลกทีไ่รพรมแดนและ
เปดกวางทําใหส่ือเหลานี้สามรถเผยแพรไปไดรวดเร็วจนไมสามารถเอาผิดผูที่กระทําได  

2.การติดอินเทอรเน็ต 
              อินเทอรเน็ตนั้นเปนสื่อที่สรางผลกระทบกับพฤติกรรมของบุคคลได ในบางกรณีการยึดตดิ
ยึดมั่นกับกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตมากจนเกินไปนั้นจะกอใหเกิดผลกระทบอยางมากมายจนคาดไม
ถึง เราเรียกพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทีม่ากจนเกินไปนี้วา “การเสพติดอินเทอรเน็ต” 

 
2.แนวคิดการเสพติดอินเทอรเน็ต (Internet Addiction) 
 

2.1 นิยามการเสพติดอินเทอรเน็ต 
 

Griffiths (1995 อางถึงใน ธนิกานต มาฆะศิรานนท, 2545) ไดนําเสนอแนวคดิ “การเสพติด
เทคโนโลยี” (Technological Addiction) โดยระบไุววา การเสพติดเทคโนโลยีนั้นเปนการเสพติด
ทางพฤติกรรม คือเสพติดที่การกระทํา (Behavioral Addiction) เชนเดียวกับการตดิการพนัน โดยมิ
ไดเปนการเสพติดทางสารเคมี (non-chemical) เกี่ยวของกับการที่บคุคลมีปฏิสัมพันธกับเครื่องมือ 
ซ่ึงอาจจะเปนในลักษณะทางเดียว (Passive) เชน การดูโทรทัศน หรือลักษณะโตตอบ 2 ทาง 
(Active) เ และไดระบุวาการเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นก็เปนหนึ่งในการเสพติดเทคโนโลย ี
 

อินเทอรเน็ตนัน้เปนสื่อที่มีพลังดึงดูดใหบุคคลอยากเขาไปใชมาก ๆ ได ในชวงกลาง ค.ศ. 
1990 นั้น แนวคิดการเสพติดอินเทอรเน็ตนัน้ยังไมไดรับการยอมรับเทาที่ควร เนื่องจากนักวิชาการ 
สวนใหญมองไมเห็นวาการใชอินเทอรเน็ตที่มากเกินไปนัน้ จะเปนปญหาตอผูใชไดอยางไรและยัง 
ไมมีหลักเกณฑใดที่จะระบลัุกษณะของการเสพติดได แตตอมาเมื่อไดมีการศึกษาในเรื่องนี้มากขึ้นก็
พบวา การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นสามารถเกิดขึ้นไดจริง 
 

นักวจิัยไดพบวาบุคคลบางคนนั้นจะมีพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตที่ผิดปกติ ซ่ึงเหมอืนกับ
พฤติกรรมการเสพติด บุคคลนั้นจะใชเวลาทั้งวันออนไลนเขาอินเทอรเน็ต โดยไมอยากหยดุหรือ
ออกจากการใชอินเทอรเน็ต บุคคลจะละทิง้กิจกรรมในชวีิตจริง ทําใหความสัมพันธในสังคมรอบข
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างของบุคคลนั้นเริ่มลดนอยลง เราเรียกวา “พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต” (Internet Addiction 
disorder, IAD) 
 

การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นมลัีกษณะอาการเชนเดยีวกับการเสพติดยา แอลกอฮอลและ 
การพนัน ซ่ึงจะมีลักษณะหมกมุน ถูกครอบงํา สูญเสียการควบคุม มีความตองการใชมากขึ้น และ 
จะมีอาการกระวนกระวาย ถูกกระทบทางดานความรูสึกและอารมณเมื่อตองหยุดหรือเลิกใช และ 
ผลจากการเสพติดนี้จะสงผลกระทบตอการงานการเรียน ชีวิตสวนตัวและบุคคลรอบขางการเสพติด
อินเทอรเน็ตนัน้ครอบคลุมถึงพฤติกรรมและปญหาจากการที่ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต การเสพติดอินเทอรเน็ตถูกจัดอยูในประเภทการเสพติดพฤติกรรมเชนเดยีวกับการติด
การพนัน เปนการเสพติดในสิ่งที่พวกเขากระทํา (เชน กิจกรรมในอินเทอรเน็ต)และความรูสึกที่พวก
เขาไดรับจากการกระทํา 
 

2.2 ลักษณะพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต 
 

แนวคดิเรื่องการติดอินเทอรเน็ตจึงถูกนําเสนอเปนครั้งแรกโดยนกัจิตวทิยาที่ทําการศกึษา
เร่ืองนี้และถือเปนผูเชี่ยวชาญคือ Dr.Kimberly S. Young  (1996) ซ่ึงจากการศึกษาพบวาพฤติกรรม
ของผูติดอินเทอรเน็ตมีลักษณะพืน้ฐานคลายกับพฤติกรรมของผูที่ติดการพนัน คือไมสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมความอยากได โดยเมื่อใชหลักการวนิจิฉัยจาก DSM-IV ( The Diagnostic and 
Statistic Manual Of Mention Disorder – Fourth Edition) ที่ไดสรางคําถามเพื่อทําการวัดพฤติกรรม
การติดอินเทอรเน็ตระบุวา ผูที่มีคุณสมบัติดังตอไปนี้อยางนอย 5 ขอจากทั้งหมด 8 ขอ เปนเวลานาน
อยางนอย 1 ปถือไดวามีอาการติดอินเทอรเน็ต  

-  รูสึกหมกมุนกับอินเทอรเน็ต แมในเวลาที่ไมไดตอกับอินเทอรเน็ต  
-  มีความตองการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลานานขึ้น  
-  ไมสามารถควบคุมการใชอินเทอรเน็ตได  
-  รูสึกหงุดหงดิเมื่อตองใชอินเทอรเน็ตนอยลงหรือหยดุใช  
-  ใชเวลาในการใชอินเทอรเน็ตนานกวาทีต่ัวเองไดตั้งใจไว  
-  การใชอินเทอรเน็ตทําใหสงผลกระทบตองาน การเรียน และความสัมพันธครอบครวั 
-  ปดบังคนในครอบครัวหรือเพื่อนเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ตของตัวเอง  
-  ใชอินเทอรเน็ตเปนวิธีในการหลีกเลี่ยงปญหาหรือคิดวาการใชอินเทอรเน็ตทําใหตน 
    เองรูสึกดีขึ้น  
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Ivan Goldberg (1996 อางถึงใน ธนิกานต มาฆะศิรานนท, 2545) นั้นกไ็ดระบุลักษณะ
พฤติกรรมที่เรียกวา การเสพติดอินเทอรเน็ตโดยมีความคลายคลึงกับหลักเกณฑของ Young ไวดังนี้ 

1. มีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวติ เพื่อที่จะไดใชเวลามากขึ้นในอินเทอรเนต็ 
2. ลดกิจกรรมอื่น ๆ ในชีวิตลง เพื่อที่จะไดใชอินเทอรเน็ต 
3. ไมสนใจสุขภาพรางกายของตนเอง ที่ไดรับผลกระทบจากกิจกรรมในอินเทอรเน็ต 
4. หลีกเลี่ยงกจิกรรมในชวีิตที่สําคัญ เพื่อใชเวลาในอนิเทอรเน็ต 
5. เล่ือนเวลาพกัผอนออกไป หรือเปลี่ยนแปลงเวลานอนเพื่อที่จะไดมีเวลาใชอินเทอรเน็ต 
6. ลดกิจกรรมทางสังคม ทําใหสูญเสียความสัมพันธทางสังคมกับบุคคลอื่น 
7. ละทิ้ง ละเลยครอบครัว และเพื่อน 
8. ปฏิเสธที่จะใชเวลากับกิจกรรมอื่น ๆ ที่สงผลกระทบตอเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
9. แสวงหาเวลามากขึ้น เพื่อใชอินเทอรเน็ต 
10. ละทิ้งงาน การเรียน ภาระหนาที่ของตน 
 
กลุมนักจิตวิทยานั้นไดปรับหลักเกณฑของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน American 

Psychiatric Association (APA) (1994 อางถึงใน ธนิกานต มาฆะศิรานนท, 2545) ที่กลาวถึงลักษณะ
พฤติกรรมการเสพติดการพนนั ใน Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder : Fourth 
Edition เพื่อพฒันาการวดัพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต โดยไดสรุปลักษณะของการเสพติดอนิ
เทอรเน็ตไวดังนี้ 

1. มีความตองการใชเวลากับอินเทอรเน็ตมากยิ่งขึ้น 
- มีความตองการเพิ่มเวลาในอินเทอรเน็ต เพื่อสนองตอความตองการ 
- ไมสามารถคงเวลาใชอินเทอรเน็ตไดเทาเดิมอีกตอไป (ตองการใชนานขึ้น) 
2. มีปฏิกิริยาตอรางกายและจิตใจเมื่อไมไดใช 

2.1 ลักษณะอาการที่เกิดขึ้นเมื่อตองหยุดใช (2 ขอเปนอยางนอย) 
- การหยุดใชหรือเวลาที่จะหยุดใชอินเทอรเน็ตจะถูกขยายเวลาออกไป 
- มีลักษณะความกระวนกระวายทางจิตใจ 
- เกิดความวิตกกังวล 
- มักจะคิดเกีย่วกับสิ่งที่เกดิขึน้ในอินเทอรเน็ต 
- มีความคิดจนิตนาการ ความเพอฝนเกีย่วกับอินเทอรเน็ตซ่ึงลักษณะทีก่ลาวมานี้
จะกอใหเกิดความเสียหายตอความสัมพันธในสังคมของผูใช 
2.2 การใชอินเทอรเน็ตหรือการเขารวมกิจกรรมออนไลน จะชวยปลดปลอยระบาย

อาการในขอ 2.1 ได 
3. มีการใชเวลาในอินเทอรเน็ตนานกวาที่ตั้งใจเอาไว 
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4. มีความตองการใชอยางสม่ําเสมอ และไมสามารถหยุดหรือควบคุมการใชอินเทอรเน็ตได 
5. ใชเวลานานในกิจกรรมที่เกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
6. การใชอินเทอรเน็ตทําใหบุคคลละทิ้งสังคมรอบตัว ทําใหกิจกรรมอืน่ในชวีิตจริงลดลง 
7. การใชอินเทอรเน็ตที่มากเกินไป กอใหเกิดปญหาทางรางกาย สังคม ฯลฯ (ปญหา
ครอบครัว สุขภาพ การงาน ส่ิงแวดลอมรอบตัว) 

 
Young (1996) ศึกษาพบวา จากกลุมตัวอยาง 396 คนนั้น มี 80% ที่จัดวามีพฤติกรรม 

เสพติดอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูเสพติด 54% นั้นไมตองการที่จะลดเวลาในการใช หรือหยุดอนิเทอรเน็ต 
สวนอีก 46% นั้นบอกวาพวกเขาประสบกบัการที่ไมสามารถหยุด หรือลดเวลาในการใชไดใน 
หลาย ๆ คร้ังนอกจากนีจ้ากการศึกษาและวจิัยที่ผานมาในอดีต ยังพบวาจะมีผูที่เสพติดการใชอินเท
อรเน็ตอยูที่ อัตราประมาณ 5 – 10 % ของผูใชทั้งหมด  

 
Kathleen Scherer ก็ไดศึกษานักศึกษาปริญญาตรี 531 คน ใน University of Texas at Austin 

พบวามีนักศึกษา 13 % หรือ 49 คน ที่มีพฤติกรรมเสพติดอินเทอรเน็ต และ Keith J. Anderson ก็
พบวา ผูใชอินเทอรเน็ต 1,078 คน มี 106 คน หรือ 9.8 % ที่เสพติดอินเทอรเน็ต  
 

2.3 ผลกระทบจากพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
 
  การขยายตวัอยางรวดเร็วของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของตองมีการ
วางแผนรองรบัเพื่อการสนบัสนุนใหเกิดการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคเนื่องจาก
การใชอินเทอรเน็ตนั้นมีทั้งขอดีและขอเสีย โดยจากการศึกษา พบวาปจจุบันเด็กและวัยรุนจะใช
เวลาออนไลนเฉลี่ยสัปดาหละ 9.2  ซ่ึงในจํานวนนี้มีเดก็และวัยรุนถึง 15.3 เปอรเซ็นตที่ระบุวาใช
เวลาออนไลนมากกวา 20 ช่ัวโมงตอสัปดาห ซ่ึงถือวาเปนการใชเวลาออนไลนที่สูงมาก โดย
กิจกรรมที่นยิมไปทําบนอินเทอรเน็ตนั้นบางออกเปนสองสวน ในสวนแรกเปนการใชในทางที่เกดิ
ประโยชนแตอีกสวนนัน้พบวายังมีพฤตกิรรมที่นาเปนหวง กลาวคือ ผูใชยังไมรูจกัแบงเวลาที่
เหมาะสม ใชเวลาอยูกับอินเทอรเน็ตมากเกินจนเกิดเปนปญหาอื่นตามมา (กระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย,ี ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2547) 
 

 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (NECTEC) ในฐานะที่เปนหนวย
งานที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการดานการสนับสนุนการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาและการ
เรียนรู ไดออกมาทําการศึกษาถึงลักษณะการใชอินเทอรเน็ตของผูใชในประเทศไทย โดยจากผล
การศึกษาพบวาในปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตของผูใชในไทยสวนเปนการใชเพื่อความบันเทิง



 32 

มากกวาใชในการศึกษาหาความรู โดนเฉพาะผูใชที่อยูในวัยเรียนดวยแลวพบวาเด็กในวัยเรียนมกัจะ
ใชเวลาสวนใหญไปกับการใชอินเทอรเนต็ในทางที่ไมเปนประโยชน และใชเวลาในการเลน
อินเทอรเน็ตมากเกินพอดีจนถึงขั้นเกินขอบเขตไมสามารถควบคุมได  
 

จากผลการวิจยัของ Young (1996 อางถึงใน ธนิกานต มาฆะศิรานนท, 2545) พบวาการติด
อินเทอรเน็ตนัน้จะทําใหผูติดรูสึกถูกละเลย มักสงผลใหผูเสพเกิดภาวะซึมเศราที่รุนแรงยิ่งขึ้น กอให
เกิดปญหาในครอบครัว การไมลงรอยกัน ปญหาการหยาราง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการเรียนและการทํางาน สูญเสียคาใชจายจํานวนมาก และสูญเสียอาชีพ โดย Young 
นั้นไดแบงปญหาที่เกิดจากการเสพติดอินเทอรเน็ตเปนกลุมดังนี้ 

1. ปญหาทางการเรียน การใชเวลาในอนิเทอรเน็ตมาก ๆ จะทําใหนักเรียน นักศกึษา 
ละทิ้งเวลาทําการบาน ศึกษาหาความรู และไมสนใจการเรียน 

2. ปญหาทางดานความสัมพนัธกับบุคคลอื่น ความสัมพนัธกับบุคคลอื่นนั้น จะไดรับผล 
กระทบจากการใชอินเทอรเน็ตที่มากไปของบุคคลอยางรุนแรง ไมวาจะเปนความสัมพันธกับคูรัก 
ครอบครัว หรือเพื่อนสนิท ผูเสพติดจะละทิง้ครอบครัว หนาที่ประจําวัน เพื่อที่จะเขาไปใชอินเทอร
เน็ต ผูเสพติดจะใชเวลานอยลงกับบุคคลรอบขางในชีวิต เพื่อที่จะมเีวลาเขาไปใชอินเทอรเน็ต 
มากยิ่งขึ้น 

3. ปญหาทางดานการเงิน ผูเสพติดนั้นจะสญูเสียคาใชจายเปนจํานวนมากไปกับกิจกรรมใน
อินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนคาบริการการใชอินเทอรเน็ต คาโทรศัพท การจับจายซ้ือสินคาทางอินเท
อรเน็ต การพนันออนไลน 

4. ปญหาทางดานอาชีพการงาน การเสพติดอินเทอรเน็ตนัน้ทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดลง การพักผอนที่ไมเพียงพอ ทําใหบุคคลไมสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ หรือการใชอิน
เทอรเน็ตในทีท่ํางานโดยไมเกี่ยวกับเรื่องงานก็ตาม 

5. ปญหาทางดานรางกาย การใชอินเทอรเน็ตที่มากเกนิไปนั้น ทําใหเกิดการพักผอนที่ไม
เพียงพอ การเสียสายตาจากการจองจอคอมพิวเตอรนานๆ ฯลฯ 

จากปญหาทั้ง 5 กลุมนี้ Young (1998) ไดศึกษาเพิ่มเติมพบวา ปญหาทางดานการเรียนนั้น
ถูกกระทบรุนแรงที่สุด รองลงมาก็เปน ปญหาทางดานความสัมพันธ 53% ปญหาทางดานการเงิน 
52% ปญหาทางดานอาชีพการงาน 51% และปญหาทางดานรางกาย 0% 
 
 Ivan Goldberg (1997) ระบุวาการใชอินเทอรเน็ตที่มากเกินไปจะสงผลใหเกิดปญหาตอ
รางกาย สังคมและภาวะจิตใจ เชน การพกัผอนไมเพียงพอ  ปญหาชีวิตสมรส  ปญหาการละทิ้ง
หนาที่การงานหรือการเรียน  
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สําหรับในประเทศไทย ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(NECTEC) ไดศึกษาปญหาที่เกิดจากการติดอินเทอรเนต็มาเปนเวลา 4 เดือนพบวาเกิดปญหาตางๆ
มากเชนกนัเชน ช่ัวโมงการใชอินเตอรเน็ตที่มากเกินไป เวลาการใชที่ไมเหมาะสม โดยเฉพาะในเดก็
นักเรียนที่มักเลนกันตั้งแตชวงหวัคาถึงดึก รวมทั้งการเกดิขึ้นของอินเตอรเน็ตคาเฟ หรือรานคาให
บริการเชาชั่วโมงอินเทอรเนต็ในทุกจังหวดัทั่วประเทศเพื่อรองรับความตองการใช โดยที่ภาครัฐไม
มีมาตรการปองกันการใชเกนิขอบเขตและความเหมาะสม กอใหเกิดอาชญากรรมรูปแบบตาง ๆ  
 

ดวงใจ กสานติกุล (2543) กลาววา ขณะนีพ้บวาคนไทยปวยเปนโรคติด อินเตอรเน็ต 
(Internet Addiction) สูงขึ้น และคาดการณวาดวยสภาพสังคมไทยที่เปดรับเทคโนโลยีมากขึ้นจะ
สงผลใหคนไทยมีแนวโนมที่จะปวยดวยอาการของโรคติดอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นและมีแนวโนมที่
จะพัฒนาไปสูปญหาทางสังคมอยางกวางขวาง  
 

จากปญหาที่เกดิจากพฤตกิรรมการติดอินเทอรเน็ตพอจะสรุปไดวา พฤตกิรรมการติด
อินเทอรเน็ตสงผลเสียตอผูที่ติดในหลายๆดานโดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูที่ติดอินเทอรเน็ตเปนเด็กที่อยู
ในวยัเรียนดวยแลวจะพบวาการติดอินเทอรเน็ตนั้นสงผลเสียตอการเรียนมากที่สุด 

 
3. ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

 
จากสภาพปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตเมื่อไดทําการศกึษาเอกสารและ 

งานวิจยัที่เกีย่วของพบวาปจจยัที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตนั้นมดีวยกันหลาย
ประการซึ่งในการวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยตองการศึกษาปจจัยดังตอไปนี ้

3.1 ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 
3.2 ปจจัยทางดานสังคม 
3.3 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

  3.4 ปจจัยดานบุคลิกภาพ 
  

3.1 ปจจัยคุณลักษณะของสือ่อินเทอรเน็ต 
 
เมื่อพิจารณาถงึปจจัยดานคณุลักษณะของอินเทอรเน็ตพบวาส่ืออินเทอรเน็ตนั้นเปนสื่อที่มี

ความพิเศษที่สามารถดึงดูดใหผูคนเขามายดึติด หรือเสพติดไดก็เนื่องมาจากการที่สามารถเขาถึง 
และตอบสนองความตองการภายในของบคุคลไดหลากหลาย และดวยประโยชนที่มากมายดังนี้  
ทําใหอินเทอรเน็ตกลายเปนสื่อที่ความพิเศษเหนือส่ืออ่ืนๆ ที่เคยมีมา 
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ธนิกานต มาฆะศิรานนท (2545) ไดทําการศึกษาลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่สามารถ
ตอบสนองความตองการซึ่งดึงดูดใหบุคคลเขาใชและยดึมั่นในพฤตกิรรมจนเกิดเปนพฤติกรรมการ
ติดอินเทอรเนต็ ดังตอไปนี ้

1. ความยืดหยุนในเรื่องของเวลา  กลาวคืออินเทอรเน็ตนัน้สามารถสื่อสารในทันทีทนัใด
ในเวลาจริง ( Synchronous Communication) คือ การที่ผูใชคอมพิวเตอรออนไลนเขาไปในเวลา
เดียวกัน ติดตอส่ือสารกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงตัวอยางก็ไดแก การสนทนาในหองสนทนา 
(Chat room) ในอีกดานหนึ่ง การสื่อสารผานไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และกลุมขาวสาร 
(New Groups) ก็เปนการสื่อสารในเวลาทีต่างกัน (Asynchronous Communication) ซ่ึงผูใชนั้นไมจํา
เปนตองมีปฏิสัมพันธส่ือสารกันในเวลาเดยีวกัน  

อินเทอรเน็ตชวยใหเวลาการติดตอส่ือสารยืดออกไป ทําใหมีเวลาในการไตรตรองสิ่งตางๆ 
และโตตอบกลับอยางรอบคอบ ทําใหบุคคลสามารถตอบการสนทนาเมือ่ตองการ และเมื่อสะดวกที่
สามารถทําได ซ่ึงก็ชวยใหผูใชเกิดความมัน่ใจในการมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นซึ่งอินเทอรเน็ตยังชวย
ใหบุคคลที่อยูในสถานที่และเวลาทีแ่ตกตางกันไดเขามาอยูในเวลาเดยีวกันในอินเทอรเน็ต ทําให
เกิดความรูสึกใกลกันและมปีระสบการณรวมในเวลาเดยีวกัน 

2. ความยืดหยุนในเรื่องของสถานที่ ผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นไดทั่วโลก
สามารถติดตอ กับบุคคลที่อยูหางไกลโดยไมตองคํานึงถึงสถานที่จริง บุคคลจะรูสึกเหมือนกับได
พูดคุยสนทนาเสมือนอยูในที่เดียวกัน จะสามารถแสดงความสนใจหรือความตองการไดโดยไมตอง
สนใจปจจัยทางดานภูมิศาสตร 

ในอินเทอรเนต็นั้นผูใชสามารถอยูเหนือกฎของสถานที่และกายภาพไดลักษณะสื่อทางดาน
นี้ชวยชดเชยความตองการทางสังคมใหแกบุคคล กลาวคือ ถาบุคคลไมสามารถแลกแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็กบับุคคลรอบในชีวิตจริงไดกจ็ะสามารถแสวงหาไดจากอินเทอรเน็ต  และดวยความ 
งายในการคนหาบุคคลที่เหมือนกับเรา ทําใหบุคคลสามารถสรางกลุมที่จะคอยยอมรบัความคิดเหน็ 
หรือชวยแกปญหาซึ่งอาจจะมาจากสถานที่ตางๆ กันไป  

อินเทอรเน็ตนัน้ชวยเพิ่มประสบการณในการพบกับบุคคลที่ในชีวิตไมมีโอกาสพบได หาก
ไมมีส่ืออินเทอรเน็ตบุคคลที่หางไกลก็อาจจะไมมีโอกาสไดพบกัน ซ่ึงสําหรับบุคคลที่มีบุคลิก 
เขากับผูอ่ืนไมไดหรือไมไดรับความสัมพันธทางสังคมที่เพียงพอ  อินเทอรเน็ตก็สามารถชวยชดเชย
และทดแทนความตองการทางสังคมที่ขาดหายนีไ้ด 

3. การใชส่ือโดยไมตองระบช่ืุอ (Anonymity) ในการใชอินเทอรเน็ตนัน้บุคคลสามารถเขา 
ไปมีปฏิสัมพันธกันโดยไมมีใครมองเห็นซึ่งกันและกัน กลาวคือดวยธรรมชาติของสื่ออินเทอรเน็ตที่
ไมจําเปนตองเปดเผยตวัจริงในการใชสงผลใหผูใชรูสึกอิสระในการแสดงออกถึงตัวตนที่แทจริง 
หรือกลาที่จะเปดเผยความลบัของตัวเองหรือแสดงความตองการของตัวเองที่ไมกลาทําในโลกแหง 
ความเปนจริง 
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การที่ไมสามารถระบุช่ือผูใชอินเทอรเน็ตไดนั้นทําใหบุคคลสามารถสรางภาพลักษณใหม
ใหกับตนเองได บุคคลสามารถที่จะเปนไดทุกอยางที่อยากจะเปน ทําใหบุคคลสามารถมีตัวตนที่
หลากหลาย ส่ืออินเทอรเน็ตนี้เปดโอกาสใหบุคคลปลอมตัว เชน การเปลี่ยนเพศ เปลี่ยนรูปลักษณ 
ไดจากการที่ไมตองระบุช่ือผูใช ทําใหผูใชรูสึกวาอยูในสภาพที่ไรการขัดขวาง และควบคุมทําให
บุคคลปลอมตัวและหลอกลวงได กอใหเกดิจินตนาการ ความเพอฝน และสามารถแสดงพฤติกรรม
ที่ตรงขามกับความเปนจริงได ผูใชจะรูสึกเปนอิสระที่จะแสดงออกถึงความคิด และพฤติกรรมที่ไม
ตองควบคุม ทําใหเปดโอกาสในการเขาถึงความตองการขางใน ซ่ึงสามารถตอบสนองใหรูสึกมี
ความสุขที่ไดอยูในโลกออนไลน และยึดติดกับอินเทอรเน็ตมากจนเกินไป 

ลักษณะการใชส่ือโดยไมตองระบุช่ือนี้ทาํใหบุคคลที่ตองการเติมเต็มความตองการทาง
จิตใจและสังคม มีอิสระในการแสดงออกไดอยางเต็มที่ สามารถเติมเต็มจินตนาการของตนเองได 
ไมวาจะเปนในเรื่องของเพศสัมพันธ ความรุนแรง การสมมติเปนบุคคลอื่น กอใหเกดิความมั่นใจใน
การแสดงออกโดยไมตองกังวลวาจะมีผูอ่ืนรูจักตัวตนที่แทจริง ซ่ึงลักษณะของสื่อนี้ทาํใหผูที่มีภาวะ
ทางจิตออนแอ หรือผูที่มีปญหาทางดานสังคมไดรับความพึงพอใจ และกลาที่จะแสดงออกซึ่ง
ความตองการที่แทจริงไดในอินเทอรเน็ต 

4. ลักษณะการใชส่ือโดยไมเห็นซึ่งกันและกัน ในการใชส่ืออินเทอรเน็ตนั้นการมองเห็นผู
สนทนาอื่น หรือการไดยินเสียงกันยังถูกจาํกัดอยู ถึงแมจะมีเทคโนโลยีภาพและเสยีงของผูสนทนา
เขามาอํานวยความสะดวกบางแลวก็ตาม โดยสวนใหญผูสนทนาในอินเทอรเน็ตจะตดิตอกันโดย 
การพิมพภาษา พิมพขอความ เนื่องจากการไมเห็นฝายตรงขามทําใหการพิมพนั้นพยายามใสอารมณ
และความรูสึกมากขึ้น ซ่ึงการสื่อสารผานตัวอักษรทีใ่สความรูสึกนี้ทําใหผูใชเกิดจินตนาการ ความ
เพอฝนได ผูใชนั้นจะไมสามารถติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนทางกายภาพได ทําใหบุคคลรูสึกปลอดภัย 
และกลาเขามาใชโดยไมกลัวสภาพแวดลอมในอินเทอรเน็ต  ผูใชจะไมสามารถมองเห็นซึ่งกันทําให
บุคคลกลาเขาไปใชบริการหรือทํากิจกรรมที่แตกตางไมเคยทํา หรือไมกลาทําในชีวติจริง ซ่ึลักษณะ
การใชส่ือโดยไมเห็นซึ่งกนัและกันนี้มีความสัมพันธกับลักษณะการใชส่ือโดยไมตองระบุช่ือ ซ่ึง
จะชวยปกปดตัวตนทีแ่ทจริงของผูใช เปนลักษณะที่ทําใหผูใชสามารถแสดงออกไดอยางเต็มที่และ
มีอิสระ มีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น 

5. ลักษณะที่สนับสนุนใหผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงรูปลักษณของตนเอง เนื่องจากลกัษณะ
ของการขาดการมองเห็นซึ่งกันและกันทําใหการตดิตอส่ือสารทําไดเพยีงแคจากการพิมพขอความ 
บุคคลจึงสามารถเลือกตัวตนที่จะเปนได โดยอาจจะแสดงบางสวนที่เปนตัวเอง จินตนาการถึงส่ิงที่
อยากจะเปน หรือเปนในสิ่งที่ไมใชตนเอง บุคคลจะสามารถแสดงออก ระบายความตองการหรือ 
อารมณและสนทนาในสิ่งทีไ่มกลาหรือไมสามารถทําไดในชีวิตจริง บางคนจะสรางบุคลิกในการ
ออนไลนของตนเองโดยเฉพาะเพื่อเติมเตม็ความตองการและความฝนของตน  
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6. ลักษณะที่สามารถเปลี่ยนแปลงการรับรูของผูใช การใชอินเทอรเน็ตนั้นสามารถ
เปลี่ยนแปลงการรับรู หรือการมีสติสัมปชัญญะของบุคคลได กลาวคือ ในขณะที่บุคคลใชบริการใน
อินเทอรเน็ต จะผสมกลมกลืนความคิดและจิตใจเขากับสภาพแวดลอมในอินเทอรเน็ต ซ่ึงทําใหเกิด
สภาวะทีเ่หมือนกับความฝน ดึงดูดใหผูคนสนใจ เปน การเปลี่ยนแปลงสติการรับรูใหบุคคลเขาสู
ภาวะความฝน ทําใหบุคคลเกิดจินตนาการ 

 อินเทอรเน็ตนั้นสนับสนุนใหบุคคลสรางจินตนาการโดยใหความปลอดภัย และความ
เสมือนจริง โดยไดขยับขยายประสบการณขอบเขตของความจริงใหกับผูใช ซ่ึงจินตนาการเหลานี้
สามารถชวยสนองความตองการของบุคคลที่ถูกซุกซอนไวไมวาจะเปนจินตนาการในเรื่องเพศ หรือ
ความสัมพันธในรูปแบบตางๆ ซ่ึงผูที่มีภาวะทางจิตออนแอ มีปญหาดานบุคลิกภาพ และขาดความ
สัมพันธในสังคมนี้ ความเพอฝนและจินตนาการเสมือนจริงก็จะชวยชดเชยความตองการที่ขาดหาย 
และดึงดดูใหผูใชรูสึกเขาถึงความตองการที่แทจริงได 

7. ลักษณะการโตตอบสื่อสาร 2 ทาง อินเทอรเน็ตนั้นมีลักษณะที่โดดเดนกวาส่ืออ่ืน
เนื่องจากมีคณุสมบัติของการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูใช  ซ่ึงโดยปกตแิลวบุคคลนั้นมีความตอง
การที่จะมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นและสิ่งรอบตัวเปนพื้นฐานอยูแลว และกิจกรรมในอินเทอรเน็ต 
ที่ใหผูใชสามารถเขามาใชพรอมกันเชนการเลนเกมออนไลนก็มีลักษณะของการปฏิสัมพันธ ผูเลน 
นั้นสามารถที่จะติดตอส่ือสารกันในขณะเลนได ซ่ึงส่ิงเหลานี้กระตุนใหบุคคลรูสึกมีสวนรวมและ
เสมือนจริง บุคคลสามารถเขามามีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น และชุมชนในอินเทอรเน็ตได โดยไม
กดดันเหมือนในชีวิตจริง ทําใหพวกเขารูสึกพึงพอใจ และยึดตดิกับรูปแบบการปฏิสัมพันธใน 
อินเทอรเน็ตมากกวาในชวีิตจริง 

8. ความสามารถในการเขาถึงขอมูล อินเทอรเน็ตนั้นเปนแหลงขอมูลขาวสารที่ไมถูก
ควบคุมโดยสถาบันตาง ๆ การคนหาขอมูลขาวสารนี้สามารถใหความพึงพอใจแกผูใชได เนื่องจาก
อินเทอรเน็ตนีเ้ปนสื่อที่อิสระ ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารโดยไมจํากัด ไมวาจะเปนเรื่องเพศ 
หรือเร่ืองอื่นใดที่บุคคลมีความสนใจ อินเทอรเน็ตนั้นเปนสื่อที่ผูใชสามารถแสวงหาขาวสารไดตาม
ความตองการของตนเอง และในผูที่ไมมีความมั่นใจในตนเอง ไมยอมรับคุณคาของตนเอง การ
แสวงหาความรูในอินเทอรเน็ตก็ชวยเพิ่มความรู ความเชีย่วชาญ ทําใหบุคคลเกิดความยอมรับใน
ตนเองได 

9. การใหสถานภาพที่เทาเทยีมกันแกผูใช อินเทอรเน็ตนัน้ใหสถานภาพที่เทาเทียมกนัแกผู
ใชในการเขา ถึงขอมูลและความรูตาง ๆ รวมถึงการแสดงความคิดเหน็ ทุกคนในอนิเทอรเน็ตจะได
รับโอกาสที่เทาเทียมกนัในการแสดงตนเอง โดยไมสนใจฐานะทางสังคม เชื้อชาติ เพศ ฯลฯ ซ่ึงใน
ชีวิตจริงนัน้บคุคลอาจไมกลาหรือไมคิดทีจ่ะแสดงความคิดเห็นออกมา ลักษณะของสื่อในขอนี้ทํา
ใหบุคคลรูสึกมีอํานาจในการเขาถึงขอมูลและขาวสารตางๆ ทําใหบุคคลรูสึกมีคุณคาในตนเองและ
ยอมรับความสามารถของตนเองได ซ่ึงก็ชวยชดเชยความรูสึกใหแกบุคคลที่รูสึกวาตนเองต่ําตอย
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และไมมีคุณคา ดังนั้นพวกเขาจึงพยายามคงอยูในสภาพแวดลอมในอนิเทอรเน็ตนาน ๆ เพื่อใหได
รับการยอมรับทั้งจากตนเองและบุคคลอื่น 

10. ความสามารถในการเขาถึงความตองการทางจิตใจ อินเทอรเน็ตนัน้เปนสื่อที่ชวยชดเชย
และสนองความตองการที่หลากหลายใหแกผูใชได อินเทอรเน็ตเปนสถานที่ที่ชวยใหบุคคลสามารถ
หลบหนีจากชวีิต และผอนคลาย บุคคลจะไดรับความพึงพอใจทั้งจากเรือ่งงาน ความสัมพันธกับ
บุคคลอื่นจากกิจกรรมในอินเทอรเน็ต ซ่ึงทําใหบุคคลยึดติดกับความพึงพอใจทีไ่ดรับและเขาใช
อินเทอรเน็ตมากขึ้นเพื่อใหไดรับความพึงพอใจ  ซ่ึงจากลักษณะของอินเทอรเน็ตประการนี้จะดึงดดู
ใหบุคคลที่มีภาวะทางจิตที่ออนแอ ผูที่ไมไดรับความตองการทางสังคมและผูที่มีปญหาดานบุคลิก
ภาพใหเขามาใชเพื่อชดเชยความตองการที่ขาดหายไปของตน 

จากผลการวิจยัของ Young (1996) ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้น ไดระบุลักษณะของสื่ออิน 
เทอรเน็ตที่ดึงดูดใหพวกเขาเขาใชดังนี้  86% บอกวา การที่ไมตองระบช่ืุอผูใช ไมรูจกัตัวตนนั้นทํา
ใหพวกเขาอยากใชส่ือนี้, 63 % เปนเพราะความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารความตองการ, 
58 % บอกวาเปนเพราะความปลอดภัยในการใช, 37 % ระบุวาเปนสื่อที่ใชงายและสะดวกในการใช
อินเทอรเน็ตนัน้เปนสื่อที่แพรกระจายไดอยางรวดเร็ว เพราะมันเปนวิธีที่งายและสะดวกในการ 
เขาถึงขอมูลขาวสาร ความบนัเทิงตาง ๆ ดวยบริการทีห่ลากหลายของอนิเทอรเน็ตนัน้สงผลให 
อินเทอรเน็ตสามารถเติมเต็มความตองการแกบุคคลได ทําใหบุคคลใชส่ือนี้เพื่อแสวงหาความตอง
การ และหลบหนีจากความกดดัน หรือปญหาในชวีิตจริง การเสพติดอนิเทอรเน็ตนีไ้มไดเปนการ 
เสพติดที่ตัวส่ือแตเปนการเสพติดที่กิจกรรม หรือส่ิงที่ไดรับจากสื่ออินเทอรเน็ต ซ่ึงอินเทอรเน็ตนัน้
ก็เปนชองทางใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไดอยางอิสระ รวมทั้งเปนชองทางใหบุคคลติดไดงายขึ้น ไม
วาจะเปนการติดการพนนัออนไลน การติดเกมคอมพวิเตอร การติดเรื่องเพศในอินเทอรเน็ต ฯลฯ 

 
กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวาจากคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่กลาวมาขางตนลวนสงผล

ดึงดูดความตองการของบุคคลใหเขาใชอินเทอรเน็ตมากขึน้จนสงผลใหเกิดเปนพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตได 

 
3.2 ปจจัยทางดานสงัคม 
 
ลักษณะความสัมพันธทางสังคมก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการ 

ติดอินเทอรเน็ตนั้น การขาดการสนับสนุนทางสังคม จากครอบครัว เพื่อน หรือการไมไดรับการ
ยอมรับในสังคม การถูกโดดเดี่ยวทางสังคม การประสบปญหาทางดานความสัมพนัธกับบุคคลอื่น
นั้นจะสงผลสนับสนุนตอพฤติกรรมเสพติดได ซ่ึงจากากรศึกษาของ อัลวิน ทอฟฟเลอร (1992) 
พบวา อินเทอรเน็ตนั้นสามารถชวยชดเชยความตองการทางสังคมแกบุคคลไดเปนอยางดี  
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ปจจัยทางดานสังคมที่ผูวิจัยตองการศึกษามี 2 ปจจัยคือ สถาณภาพสมรสของบิดามารดา 
และความสัมพันธในครอบครัว กลาวคือ ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมที่มีความสําคัญมากที่สุด 
เปนหนวยของสังคมที่มีความสัมพันธและความรวมมือกนัอยางใกลชิด ซ่ึงครอบครัวมีบทบาท
สําคัญในฐานะที่เปนหนวยแรกในการหลอหลอมหรือสรางภูมิคุมกันที่สําคัญยิ่งทางสังคมใหแกเดก็ 
หากสัมพันธภาพในครอบครัวไมราบรื่น สมาชิกในครอบครัวไมปฎิบัติตามบทบาทหนาที่ของตน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งบิดามารดาที่ไมไดทําหนาที่ของตัวเองอยางถูกตองแลว ก็จะทําใหเกิดปญหา
สังคมอื่น ๆ ตามมา ( โสภา ชปลมันน, 2536 )  

 
Encore (1987) ไดกลาววาปจจัยทางดานสังคมเปนผลจากสังคมรอบขาง ครอบครัวและ

กลุมเพื่อนซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ต บคุคลที่มีปญหาครอบครัวขาดความรักความ
อบอุน ความสัมพันธที่ดีในครอบครัวจะทําใหหนัเขาพึ่งอินเทอรเน็ตเพือ่หลีกหนจีากภาวะความ
เปนจริง  

 
จากการศึกษาวิจัยในเรื่องของความสัมพันธในครอบครัวกับพฤติกรรมการเสพติดพบวามี

ความสัมพันธกัน กลาวคือ ผูที่มีแนวโนมติดสารเสพติดมักจะเปนเยาวชนที่มีปญหาครอบครัว เชน 
มาจากครอบครัวที่บิดามารดาหยารางหรือแยกกันอยู หรือบิดามารดาเสียชีวิต ขาดความอบอุนดาน
จิตใจ วาเหว ถูกดุดาไมไดรับความยุติธรรม เมื่อมีปญหาแลวจะไมปรึกษาใคร บิดามารดาไมมีเวลา
ดูแล ไมเปนที่ยอมรับของครอบครัว ความสัมพันธในครอบครัวไมดี (สมนึก รอดประเสริฐ, 2523; 
ธวัชชัย ไทยเขยีว, 2526) 
 

จากการศึกษาวิจัยของ ไชยรัตน บุตรพรหม (2545) ถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตของวัยรุนพบวาการอยูรวมกันของบิดามารดาและลักษณะความสัมพันธในครอบครัวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  กลาวคือ เด็กที่ความ
สัมพันธในครอบครัวไมดี มีลักษณะความสัมพันธแบบหางเหนิ ตางคนตางอยู ขาดความรักความ
อบอุนมีโอกาสที่จะเกดิพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวาเด็กที่ความสมัพันธในครอบครัวดี มีความ
รักความอบอุน และความเขาใจกันดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Dr. David Greenfield (1999) ที่
พบวาผูปวยที่เขารับการบําบัดเนื่องจากการมีปญหาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตมักมาจาก
ครอบครัวที่แตกแยกและขาดความอบอุนจากครอบครัว 
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3.3 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  
 

การวิจยัทางดานนิเทศศาสตรไดช้ีใหเหน็วาเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอ
ปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร  ฐานะทางเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกัน  มี
ประสบการณตางกัน  มีทัศนคติ  คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน  (โรเจอรส และ ชูเมคเกอร, 1971; 
อางใน ไชยรัตน บุตรพรหม, 2545) 

 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจที่ผูวจิัยตองการศกึษามี 3 ปจจยัคอื รายไดตอเดอืนที่ไดรับจาก

ครอบครัว, รายไดรวมของครอบครัว, การมีคอมพิวเตอรสวนตัว เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่
ประกอบดวยอุปกรณที่ทําการเชื่อมตอเพื่อเขาสูอินเตอรเน็ต ประกอบดวย เครื่องคอมพิวเตอร, 
โมเด็ม (Modem) ฯลฯ ซ่ึงอุปกรณตาง ๆเหลา นี้ลวนมีราคาคอนขางสูง ดังนั้นจึงสันนิษฐานไดวาผูที่
มีรายไดสูงยอมมีโอกาสที่จะใชอินเตอรเน็ตมากกวาผูที่มีต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดทางดาน
นิเทศศาสตรที่พบวา ผูที่มีรายไดสูง มักมีการเลือกใชส่ือหลายประเภทมากขึ้น เนื่องจากการใชส่ือ
ในระบบของสังคมจําเปนตองมีคาใชจาย ทําใหผูที่มีรายไดสูงยอมมีอํานาจการซื้อสูงกวา และเมื่อมี
รายไดเพิ่มขึ้นมักหมายถึง ระดับการศกึษาตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้นไปดวย จึงมักถูผลักดันให
มีความจําเปนตองเรียนรูหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ ทําใหเปดรับสื่อมาก 
กวากลุมอ่ืน  (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534 อางถึงใน ไชยรัตน บุตรพรหม, 2545) 

 
3.4 ปจจัยดานบุคลิกภาพ 

 
 พจนานกุรมศพัทสังคมวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2524: 260 - 261) ไดใหความหมาย
ของบุคลิกภาพวาเปน ผลรวมของความคิด ทาที และนิสัย ซ่ึงสรางสมจากมูลฐานในองคประกอบ
ทางจิตและทางกายภาพของบุคคลอันถายทอดทางชีววทิยาสวนหนึ่งและจากแบบอยาวัฒนธรรม 
ที่ถายทอดมาทางสังคมอีกสวนหนึ่ง รวมถึงการปรับเหตุจูงใจ ความปรารถนาและความมุง ประสงค
ของตัวบุคคลนั้นใหเขากับความตองการและวิสัยแหงสภาพแวดลอมทั้งทางสังคมและที่ไมเกีย่วกบั
สังคม 

 
บุคลิกภาพเปนแบบแหงลักษณะของบุคคล และวิธีการแสดงออกซึ่งกําหนดการปรับตัว

ตามแบบฉบับของแตละบุคคล ( Ernest  R. Hilgard,1967) ไดมีนกัจิตวทิยาและนักวิชาการเสนอ
แนวคดิทฤษฎตีางๆเกี่ยวกับบุคลิกภาพไวหลากหลายและแตกตาง โดยการทําวิจยัคร้ังนี้ยึดหลัก
บุคลิกภาพของตามทฤษฎีบุคลิกภาพของ H.J.Eysenck (1971) เปนเกณฑในการแบงลักษณะทาง
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บุคลิกภาพโดยจะแบงลักษณะบุคลิกภาพออกเปน 2 ดาน คือ บุคลิกภาพดานอารมณ และบุคลิกภาพ
ดานพฤติกรรม โดยลักษณะบุคลิกภาพยังแบงออกไดดังนี้ 

 บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตัว หมายถึง ผูเรียนทีม่ีลักษณะชอบเก็บตัว 
ระวังตวัมาก เอาจริงเอาจัง เจาระเบียบ ไมชอบความตื่นเตนโลดโผน อาจจะมองโลกในแงรายไม
คอยแสดงออกทางอารมณ 

 บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก คือ ผูเรียนที่ชอบเขาสังคมชอบความ 
ตื่นเตน สนุกสนาน ราเริง มองโลกในแงดี และแสดงอารมณและความรูสึกอยางเปดเผย 

 บุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว หมายถึง ผูเรียนที่มอีารมณออนไหว คิดมาก  
วิตกกังวลงาย เจาอารมณ ตื่นเตนงาย และอารมณเปลี่ยนแปลงงาย ชอบตามใจตนเอง อาจระแวงงาย 
มีแนวโนมที่จะเปนโรคประสาทไดงาย 

บุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง คือ ผูเรียนที่มีบุคลิกภาพมั่นคง สุขุม อารมณ 
เยือกเย็น รักสงบ มีความรับผิดชอบ ควบคุมอารมณและความรูสึกไดดี กระทําส่ิงตาง ๆ ดวยเหตุผล
มีมนุษยสัมพนัธดี สามารถแกปญหาชีวิตไดอยางเหมาะสม แสดงถึงการมีสุขภาพจิตดี 

บุคลิกภาพแบบกลาง คือ ผูเรียนที่มีบุคลิกภาพไมสามารถจัดเขาอยูในประเภทใด 
ประเภทหนึ่งอยางแทจริง จัดเปนพวกที่อยูกลางๆ เชน มีลักษณะเก็บตวัแตบางครั้งอาจชอบเขา
สังคม มบีุคลิกภาพปะปนกนั ไมอาจแบงบุคลิกภาพทั้ง 2 ลักษณะนี้ออกจากกันไดอยางชัดเจน  

 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการติดพบวา บุคลิกภาพ

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเสพติด เชน งานวจิัยเกีย่วกับพฤติกรรมการติดสารเสพติดหลาย
เร่ือง พบวา ผูที่ติดสารเสพติดมักมีบุคลิกลักษณะชอบหลีกเลี่ยงการมสัีมพันธภาพกบัผูอ่ืน ใหความ
ไววางใจคนอืน่นอยมาก มีอารมณไมสมวัย ไมสามารถตัดสินใจไดดีเมื่อตกอยูในภาวะคับขัน  
มีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย เจาระเบียบ ระงบัอารมณที่จะมุงรายตอผูอ่ืนยาก รูสึกหงุดหงิดกับกฎ
เกณฑตาง ๆ ทางสังคม มีความคิดเห็นประเมินผลตอตนเองต่ําคอนขางเปนคนเก็บตวั (Introversion) 
มีความโนมเอียงที่จะมีลักษณะทางประสาท (Neuroticism) สูงกวาคนปกติ  มีเพื่อนนอย ปรับตัว 
เขากับคนอื่นไดยาก เก็บความรูสึก ใจนอย และอารมณออนไหวงาย มีพฤติกรรมปกติจะเปนแบบ
ชอบแยกตวั ซึมเศรา ทอแทและมีความวิตกกังวล มีความเครียด ความกลุมใจอยูเสมอ มองโลกใน
แงราย ขัดแยงในคุณคาของตนเอง คิดวาไมเปนที่ยอมรบัของสังคม มีความรูสึกเสมอวาผูอ่ืนไม 
เขาใจตน ขี้ระแวง ตอตานสังคม ไมคํานึงถึงแบบแผนของสังคม เอาตัวเองเปนจุดศนูยกลาง เห็นแก
ตัว ชอบเรียกรองความรักจากผูอ่ืน ยับยั้งตนเองไมได ขาดความคิดที่รอบคอบ ใจรอน มักจะควบคมุ
อารมณไมได ไมมีสมาธิขาดมนุษยสัมพนัธ และขาดความเขาใจสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัว ในบางรายมี
อาการ ออนไหวงาย ขี้ตกใจ เหมอลอย เฉื่อยชา ขี้เกยีจ พูดปด ไมจริงจังกับชีวิต ไมยอมรับความจริง 
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เปนตน (มงคล มณฑา, 2524; พิสมัย คูพิทักษ, 2524; พัชรนภา เนตราคม, 2526; โสภา ชูพิกุลชัย, 
2528; อัญปยา ปุริน ทราภิบาล, 2537) 
 

ในสวนของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต Dr. Kimberly S. Young และ Robert C. Rodgers 
(1998) พบวา ผูที่ติดอินเทอรเน็ตมีความมัน่ใจในตวัเองสูง (self –reliance), ไวตอความรูสึกและอา
รมณ (emotional sensitively) และมีปฏิกริยาตอบสนองสูง(reactivity) แตมีการเปด เผยตัวเองอยูใน
ระดับต่ํา (low self – disclosure) และมีลักษณะไมเปนผูที่ยอมตาม (non – conformist characteristic) 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย Helen Petric และ DavidGunn (1998) ที่พบวา การใชอินเทอรเน็ตใน
ระดับสูงและทัศนคติเชิงบวกตออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับบุคลิกภาพแบบเกบ็
ตัว (Introversion) 

 
Loytsker และ Aiello (1997) ก็พบวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะมีระดับความเบื่อหนายและ

วิตกกังวลสูง จากการศึกษาโดยใชแบบประเมิน Sixteen Personality Factor Inventory (16PF) พบ 
วาผูเสพติดจะมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ชอบกิจกรรมที่เปนสวนตวั ปรับตัวใหอยูในสังคมไดยาก 
และมีการแสดงออก โตตอบโดยใชอารมณกับบุคคลอื่นนอกจากนีย้ังมีแนวโนมมีความออนไหวสูง 
และมีการตื่นตวัอยูเสมออีกดวย  ซ่ึงสอดคลองกับ Mukopadhyay และ Scherlis (1998) ซ่ึงไดศึกษา
ผูใชอินเทอรเน็ต 173 คน กพ็บวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะมีบุคลิกภาพแปลกแยกจากสังคม 
และรูสึกหงอยเหงา ทอแท ไมมีคุณคาในตนเองมากกวาผูใชอินเทอรเน็ตธรรมดา 

 
4.ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเกิดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
 
 นอกจากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต
โดยตรงแลว ผูวิจัยยังศึกษาทฤษฎีและปจจยัอ่ืนๆที่สามารถเชื่อมโยงใหเกิดเปนพฤตกิรรมการติด
อินเทอรเน็ตเพื่อนํามาศึกษาเพิ่มเติม ดังนี ้
 

Rogers (1995) ไดกลาวถึงงานวิจยัจํานวนมากที่ไดศึกษาพบปจจยัที่มีความสัมพันธกบัการ
ยอมรับนวัตกรรม พบวาบุคคลที่ยอมรับนวัตกรรมมีคุณลักษณะที่ประกอบดวย สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม บุคลิกภาพสวนตวัและพฤติกรรมการสื่อสาร โดยสรุปไวดังนี ้

1. สถานะทางเศรษฐกิจสังคม (Socioeconomic) มีผลตอการยอมรับนวตักรรมไดเร็วกวา ผู
ที่มีการศึกษาสูงและฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดีกวา และมองวานวัตกรรมนั้นสอดคลองกับการ
ดําเนินชวีิตจะเกิดการยอมรับนวัตกรรมไดสูงกวาผูที่ไดรับการศึกษานอย และดอยในฐานเศรษฐกจิ
และสังคม 
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 2. บุคลิกภาพสวนตัว (Personality Variables) เชน ไมยดึมั่นถือมั่นกับสิ่งเกา ๆ รูจักเอาใจ
เขามาใสใจเราเปนผูที่มีเหตุมผีลและมีทัศนคติที่ดีตอการศึกษา มีความสามารถในการคิดและเขาใจ
ส่ิงที่เปนนามธรรม เปนผูชอบเสี่ยงชอบการเปลี่ยนแปลง 
 3. พฤติกรรมการสื่อสาร (Communication Behavior) พฤติกรรมการสื่อสารดังตอไปนี้
แสดงใหเห็นถึงการยอมรับนวัตกรรมไดเร็วขึ้น การมีสวนรวมในสังคมและเปนสวนหนึ่งของ
สังคม มีการเดินทางตางถ่ินบอย ๆ มีโอกาสติดตอเกีย่วของกับตัวกลางการเผยแพรนวตักรรม มี
โอกาสใชส่ือสารมวลชนกบัการสื่อสารกับบุคคล มีความรูเกี่ยวกับนวตักรรมมากเพราะมีโอกาส
แสวงหาขอมลูขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรม และการเปนผูนําทางความคดิ  
 

Francis R. Allen (1971 อางถึงใน จิรา วงเลขา, 2541) ไดกลาวไววาองคประกอบทีจ่ะ
สนับสนุนการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลนั้น ประกอบดวยปจจยัดานตาง ๆ ไดแก 
 1. ปจจัยทางวฒันธรรม คือ ความเชื่อและคานิยมตองเขากันไดกับนวตักรรมนั้น 
 2. ปจจัยทางจติวิทยา โดยท่ัวไปบุคคลจะเกิดความเคยชนิอยูกับแผนชวีิต หรือการปฏิบัติ
เกา ๆ และรูสึกวาของเดิมดอียูแลวไมอยากเปลี่ยนแปลง เวนแตวาของใหมจะดกีวา 
 3. ปจจัยทางสงัคม ผูรับการเผยแพรจะรูสึกตอตานนวัตกรรมที่รับเขาไปใชวาจะทําให
สภาพสังคมขาดดุลยภาพ เกดิสภาวะไรระเบียบ ซ่ึงสภาวะดังกลาวจะมองเห็นไดยาก และตองใช
เวลานานจึงจะมองเห็น 
 4. ปจจัยทางดานตัวนวัตกรรมเอง ถาปรากฏวาตัวนวัตกรรมที่แพรหลายเขาไปนัน้มีวธีิการ
ที่ยุงยากซับซอน ผูรับการเผยแพรเกิดความวุนวายไมเขาใจ นวัตกรรมนั้นก็จะถูกละเลย 
 5. ปจจัยทางดานผลประโยชน นวัตกรรมนัน้ตองมีผลตอผูรับการเผยแพร  
 

นิพนธ  แจงเอีย่ม (2524 อางถึงใน สุภาพร  แสนทวีสุข,2541) ไดกลาวไววา การที่บุคคลจะ
ยอมรับสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ ขึ้นอยูกับปจจยัตาง ๆ ดังนี ้
 1. บุคลากร ซ่ึงหมายถึง คนทุกคนที่เกีย่วของสัมพันธกับนวัตกรรมนัน้ ๆ เพราะบุคคลเปน
ผูใชนวัตกรรม การที่บุคคลจะยอมใชนวัตกรรมนั้นหรือไม เขาจะตองพจิารณาแลววานวัตกรรมนัน้
ใหประโยชนแกเขามากนอยเพยีงใด ไมเชนนั้นการยอมรับในสิ่งใหม ๆ นั้นยอมลมเหลว แตเปนที่
นาสังเกตวาถานวัตกรรมนัน้มาจากผูมีอํานาจ แมวาคนในสังคมไมเหน็ดวยก็ตาม กย็ังมีผลตอการ
นําไปใช ซ่ึงถานวัตกรรมนัน้ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดผลดีแลว ทกุคนในสังคมจะเกดิการ
ยอมรบันวัตกรรมขึ้นมาภายหลังได แสดงใหเห็นวาบุคคลที่เกี่ยวของเกดิการเปลี่ยนแปลงเจตคติ
ตามนั่นเอง 
 2. ความจําเปนทางเศรษฐกิจ เปนสิ่งมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมเปนอยางมากเพราะ
นวัตกรรมสวนใหญตองใชเงิน ใชงบประมาณในการดําเนินการ ถาฐานะทางเศรษฐกิจไมดพีอก็จะ
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เปนการแบกภาระมาก หรืออาจไมสามารถนํานวัตกรรมนั้นไปใชไดเลย ฐานะเศรษฐกิจจึงมี
อิทธิพลโดยตรงตอนวัตกรรมนับตั้งแตเร่ิมประดิษฐนวัตกรรม เร่ิมทดลองและการนาํไปใช 
 3. เทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิชาการ เนื่องจากเทคโนโลยีทางดานตาง ๆ กาวหนา
ไปมาก โดยเฉพาะทางดานอุตสาหกรรม วศิวกรรม และเกษตรกรรม ส่ิงเหลานี้ชวยกระตุนให
คนเรามีเจตคตทิี่ดี และยอมรับสิ่งใหม ๆ เพราะวิทยาการใหม ๆ ไดถูกนาํมาใชในสังคมมากขึ้น ทํา
ใหเกดิตวัอยางและการเลียนแบบกันขึ้นภายในวงการตาง ๆ ความรูสึกเชนนี้จะทําใหเกิดการยอมรับ
นวัตกรรมมากขึ้น 
 4. ความเชื่อดั้งเดิม คานิยม และประเพณีของสังคม มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมมาก ผูนํา
นวัตกรรมเขามาใชควรศึกษาถึงพฤติกรรมของคนในสังคมนั้นกอน การนําส่ิงใหมมาใชทันที โดย
ขาดการศึกษาที่ถูกตองยอมกอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดีเพราะวัฒนธรรมของแตละสังคมตางกัน 

กันยา สุวรรณแสง (2532)  ไดศึกษาถึงส่ิงทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรม พบวาปจจัยที่สงผลตอ
พฤติกรรมของมนุษย ไดแก 

1. พันธุกรรม คือ การถายทอดบุคลิกลักษณะจากปู ยา ตา ยาย พอแมสูลูกหลาน มี
ลักษณะทางกายและทางสตปิญญา 

2. ส่ิงแวดลอม  หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวเปนสิ่งเรากระตุนใหบุคคลแสดงออก
โตตอบในลักษณะตางๆ กันซ่ึงมีผลตอพฤติกรรม 

2.1. ส่ิงแวดลอมทางบาน เชน การอบรมเลี้ยงดู ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ครอบครัว  บรรยากาศภายในบาน ส่ิงเหลานี้ลวนมีอิทธพิลตอพฤติกรรมของ
เด็กมาก 

2.2. ส่ิงแวดลอมทางโรงเรียน  อันไดแก  ครูอาจารย เพื่อนนกัเรียน  สภาพ
บรรยากาศภายในโรงเรียน 

2.3. ส่ิงแวดลอมทางชุมชน  ไดแก ขนบธรรมเนียม ส่ือสารมวลชนตางๆ กล็วน
แลวแตมีอิทธพิลตอพฤติกรรม 

2.4. วัฒนธรรม คนที่อยูในชั้นของสังคมที่แตกตางกัน มพีื้นฐานทางสังคมที่
แตกตางกนั  จะมีพฤติกรรมตางกัน เพศ อายุ ความเชื่อ คานิยม ฯลฯ 

2.5. ภูมิประเทศ มอิีทธิพลโนมนําใหลักษณะนสัิยใจคอและพฤติกรรมตางกัน 
 
อยางไรก็ตามสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาซึ่งอยูในชวงวยัรุนยังมีปจจัยที่มีอิทธิพล 

ตอพฤติกรรมอีก   ดังนี ้
 1.   ปจจัยทางบาน   เนื่องจากนักเรยีนใชเวลาอยูบานเปนสวนมาก   ปจจัยทางบานจึงมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียนวัยรุนเปนอยางมากสิ่งตาง ๆ ที่มีอยูและเกิดขึ้นในบานลวนสงผล



 44 

ถึงพฤติกรรม เชน ความสัมพนัธภายในครอบครัว จํานวนสมาชิกภายในบาน ความพรอมของ
ครอบครัว    ฐานะทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวก   เปนตน 
 2.   ปจจัยทางโรงเรียน   เปนปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียนเปนอยางมาก 
ถึงแมวานกัเรยีนจะใชเวลาอยูโรงเรียนนอยกวาอยูบาน แตโรงเรียนกเ็ปนสถานที่ ที่นักเรียนได
เรียนรูส่ิงตางๆ ปจจัยทางโรงเรียน เชน ประเภทของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน ช่ือเสียงของ
โรงเรียน สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 
 3.   ปจจัยทางชุมชน   ถือไดวาเปนปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่สําคัญอีกประการหนึ่ง
การที่นักเรยีนไดอยูในทามกลางชุมชนแบบใด   กจ็ะมแีนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมตามแบบอยาง
ที่ไดพบเห็น ปจจัยทางชุมชน เชน ขนาดของชุมชน ที่ตั้งและสภาพแวดลอม เปนตน 
 4.  เพื่อน   ถือไดวาเปนอิทธิพลที่สําคัญที่สุดของวัยรุน เพราะวยัรุนเปนวัยทีต่องการ การ
ยอมรับจากกลุมเพื่อน   สังคมของวัยรุนสวนใหญจึงเปนสังคมของเพื่อน โดยอิทธิพลของกลุมเพื่อน  
 

พงษจันทร ไกรสินธิ์ (2540) ไดกลาววาอินเทอรเน็ตเปนนวตกรรมอยางหนึ่งที่ถูกนําเขามา
ใชเมื่อพิจารณาถึงการรับนวตักรรมอินเทอรเน็ตเขามาใชแลวพบวามีตวัแปรที่สําคัญสองประการคือ 
ตัวนวัตกรรม  และและตวับคุคลเอง โดยบุคคลจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันตามลักษณะปจเจกบุคค
เชนเพศ  อายุ การศึกษา บุคลิกภาพ คานยิม ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ  สภาวะทางสังคม ฯลฯ  
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต
ทั้งหมดพบวาแมจะมีงานวจิยัที่ศึกษาเกีย่วกับเรื่องนี้มากพอสมควรแลวแตงานวิจยัสวนมากจะเปน
ของตางประเทศซึ่งอาจจะยงัไมสอดคลองกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมไทยมากนกั ประกอบกับ
งานวิจยัในประเทศไทยที่ศึกษาเกีย่วกับเรื่องนี้เองก็ยังมีขอบเขตที่กวางจนเกนิไป ดังนั้นผูวิจยัจึงมี
ความสนใจทีจ่ะทําการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของผูที่อยูในวัยเรียน
โดยเฉพาะ เนือ่งจากการศึกษางานวจิัยที่ผานมาทั้งหมดพบวาวยัเรียนเปนวัยทีไ่ดรับผลกระทบจาก
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็มากที่สุด โดยผูวิจยัเลือกกลุมตัวอยางเปนนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย เพราะวัยนี้จะเปนชวงซึ่งเปนระยะที่นักเรียนมีบทบาทแทจริงทั้งทางบานและทาง
โรงเรียน เปนวัยที่เปลีย่นแบบแผนพฤติกรรมของตนสูวัยผูใหญ (ม.ร.ว. สมพร  สุทัศนีย, 2531)  
เปนวยัที่อยากรูอยากเหน็สิ่งแปลกใหม และเปนวัยที่เร่ิมมีอิสระในการเลือกสาขาวิชาเรียน เลือก
ประสบการณการเรียน และมีความรับผิดชอบตอตนเองมากขึ้น นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
เปนกลุมวยัรุนที่จะสามารถแสดงทัศนคติและความคิดไดอยางตรงไปตรงมาและปญหาสวนใหญ
ในสังคมมีแนวโนมมาจากบรรดาวัยรุนทั้งหลาย อีกประการหนึ่งที่สําคญัก็คือโดยลักษณะปรกติ
วิสัย นกัเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจะเปนวัยทีไ่ดรับพัฒนาบคุลิกภาพมา
เกือบเต็มที่แลว ทัศนคติเหลานี้จึงมักจะฝงอยูในความคิดของเขา แมวาเขาจะยังเติบโตไมเปนผูใหญ
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ก็ตาม แตกจ็ะสามารถบอกบางสวนของลักษณะของสังคมในอนาคตได นอกจากนีว้ัยรุนกําลัง
พัฒนาเขาสูสังคมอีกระดับในวัยผูใหญ ที่จะตองมีววิัฒนาการปรับปรุงพฤติกรรมตนใหเขากับสังคม
ได และเตรียมตัวไปสูการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตอไป (กันยา สุวรรณแสง, 2532) 
  

การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายนี้ จะไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต  ระดับ
การติดอินเทอรเน็ตและลักษณะทางบุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครวาเปนอยางไร รวมไปถึงการรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็  เปนแหลงแสวงหาขอมูลขาวสาร  ความรูและบริการ
ตางๆ ในการพัฒนาองคความรูของตนเอง และนําประโยชนที่ไดมาใชในการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางสังเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของหรือทฤษฎี งานวจิัยทีส่อดคลองกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 
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ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต  /         /    / /   

ปจจัยทางดานสังคม   /   /   /   /   /  / / /     / /  

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  /        /   /     / /    
 

 /       / 

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ  /      /    /    / / /   / /   / 
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                                                         บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาวจิัย เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครครั้งนี้เปนการศึกษาวจิัยในเชิงสํารวจ มีรายละเอียดของ
การดําเนนิการวิจัยดังตอไปนี ้

 1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.การวิเคราะหขอมูล 
 5.การนําเสนอขอมูล 
 

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศกึษาชั้นปที่ 4, 5 และ 6 ของ

โรงเรียนสังกดักรมสามัญศึกษา และสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
กระทรวงศกึษาธิการ และโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมี
นักเรียน  132,139 คน ( ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ขอมูลปการศึกษา 2549)  

 
กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนนกัเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาชั้นปที่ 4, 5 และ 6 ที่ศึกษาอยูในภาค

การศึกษาตน ปการศึกษา 2550  ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาและสังกัดสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ และโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  
ในกรุงเทพมหานครโดยมีขัน้ตอนในการหากลุมตัวอยาง ดังนี้  

 
1.สํารวจจํานวนนักเรยีนนกัเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาชัน้ปที่ 4, 5 และ 6 ที่ศึกษาอยูใน 

ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2550  ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาและสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ และโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  
โดยผลที่ไดคอืมีจํานวน 132,139 คน ( ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ขอมูลปการศึกษา, 2549) 

 



 48 

 
2.จํานวนกลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย  ในการกําหนดขนาดของกลุม 

ตัวอยางใชสูตรของยามาเน (  Yamane,1973 )  ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 โดยคํานวณจากสูตร
ดังนี ้
 
    n       =      N 
                       1+Ne2 

 
เมื่อ     n     แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
เมื่อ     N     แทน   จํานวนประชากร 
เมื่อ     e     แทน    ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 
จากสูตรสามารถใชตารางสําเร็จรูปซึ่งจัดทาํโดย Bureau of research, New York State 

Division of Housing and Community Renewal เพื่อใหไดขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวน
ประชากรทั้งหมด 132,139 คนตามระดับความเชื่อมั่นที่ .05 ซ่ึงจะไดกลุมตัวอยางขั้นต่าํสําหรับการ
วิจัยจํานวน 400 คน ( Taro Yamane 1970 : 886) 

 
3.รวบรวมรายชื่อโรงเรียนสังกัดกรมสามญัศึกษาและสงักัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ และโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานครไดจํานวนโรงเรียนรวมทัง้ส้ิน 154 โรงเรียน ทําการสุมตัวอยางโรงเรียนโดยการ
จับสลากไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 6 โรงเรียน ดังนี้  โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั
โรงเรียนอํานวยศิลป  โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครและ
โรงเรียนสวนกุหลาบ 
  

4.ทําการสํารวจขอมูลนักเรียนโดยใชการสุมอยางงายไดกลุมตัวอยางนกัเรียนโรงเรียนละ 
350 คน  จํานวน 6 โรงเรียน คิดเปนกลุมตวัอยางทั้งหมด 2,100 คน สํารวจขอมูลโดยใช
แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลปจจัยและพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต โดยแบบสอบถามจะแบง
ออกเปน 5 ตอน รวมทั้งส้ิน 91 ขอ  (รายละเอียดในภาคผนวก) ไดแก 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ จํานวน 7 ขอ 
ตอนที่ 2 แบบวัดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต จํานวน 8 ขอ   
ตอนที่ 3 แบบวัดบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 48 ขอ 
ตอนที่ 4 แบบวัดระดับระดบัของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต จํานวน 20 ขอ 
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ตอนที่ 5 แบบสอบเกี่ยวกับคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต จํานวน 8 ขอ 
 5.ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของแตละโรงเรียนโดยใช
แบบทดสอบวดัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน  ( DSM-IV : The 
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder – Fourth Edition) (แบบสอบถามตอนที่2)
เพื่อคัดเลือกเฉพาะผูที่มีพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตเปนกลุมตัวอยาง โดยหลักในการวินิจฉยั
พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต กลาวคือ ถาหากวาผูตอบแบบสอบถามตอบวา “ใช” ตั้งแต 5 ขอข้ึน
ไปจากทั้งหมด 8 ขอ ผูนั้นกจ็ะถูกวินิจฉยัวาเปนผูที่มีพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ต (รายละเอียดใน
ภาคผนวก) โดยเมื่อทําการสํารวจแลวพบวาไดกลุมตัวอยางผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต
ทั้งหมด 416 คน ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางแตละโรงเรียน ดังนี ้
 1.โรงเรียนสุรศักดิ์มนตร ี จํานวน  90   คน 

2.โรงเรียนสามเสนวิทยาลยัจํานวน 73 คน 
3.โรงเรียนอํานวยศิลปจํานวน 42 คน 
4.โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาต ุมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร จํานวน 66 คน 
5.โรงเรียนสวนกุหลาบจํานวน 56   คน 

 6. โรงเรียนหอวังจํานวน 89 คน 
 
2.เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบไปดวย  แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด แบงออกเปน 5 
ตอน รวมทั้งส้ิน 91 ขอ (รายละเอียดในภาคผนวก) โดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

1.ศึกษารวบรวมขอมูลตางๆจากเอกสาร ตาํราและงานวิจยัที่เกีย่วของเพือ่กําหนดขอบเขต
กรอบแนวคิดใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

2.สรางขอคําถามจากหลักการ ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
3.นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตอนที ่1  
เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการสังเคราะหงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับปจจยัที่สัมพันธ

กับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต ซ่ึงสวนนี้เปนขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจ และดานสังคมของผู
ตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอโดยจะใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบหรือเติมขอความขอมูลที่
ถาม ประกอบดวย  เพศ, ระดับชั้นการศึกษา, รายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอเดือน,  รายไดรวมของ
ครอบครัวตอเดือน, สถานภาพสมรสของบิดามารดา, ระดับความสัมพันธในครอบครัว (รายละเอยีด
ในภาคผนวก ) 
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การหาคาดัชนคีวามสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้ ผูวิจยันําผลการพิจารณาในสวนของ
แบบทดสอบจากของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกนัคํานวณหาคา IOC ( Index-Of Consistency) 
เพื่อหาความสอดคลองของเนื้อหาระหวางผูเชี่ยวชาญ (ฉัตรชัย  เรืองมณี ,2538 ) โดยการแปลความ
คือถาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหามีตาตั้งแต 0.5 ขึ้นไปแสดงวาแบบสอบถามมีความสอด 
คลองดานเนื้อหา 

จากการหาคาดัชนีความสอดคลอง พบวาทุกขอคําถามในแบบสอบถามสวนนี้มีคา IOC  
( Index-Of Consistency) เทากับ  1.00  
 

ตอนที่ 2 
เปนแบบทดสอบเพื่อวัดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต โดยสวนนี้ผูวจิยัไดปรับปรุงเนื้อหา

มาจากแบบทดสอบเพื่อวัดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ ไชยรัตน บุตรพรหม (2545) ที่พัฒนา
มาจากแบบทดสอบเพื่อวัดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของสมาคมจิตแพทยอเมริกนั ( DSM-IV : 
The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder – Fourth Edition) ที่สรางขึ้นโดย Dr. 
Kimberly S. Young (1999) จํานวน 8 ขอ โดยหลักในการวินิจฉัยพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ต กลา
วคือ ถาหากวาผูตอบแบบสอบถามตอบวา “ใช”ในจํานวนที่เทากับ 5 ขอ หรือมากกวา 5 ขอข้ึนไป
จากทั้งหมด 8 ขอ ผูนั้นก็จะถูกวินจิฉัยวาเปนผูที่มีพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ต 

-  รูสึกหมกมุนกับอินเทอรเน็ต แมในเวลาที่ไมไดตอกับอินเทอรเน็ต  
-  มีความตองการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลานานขึ้น  
-  ไมสามารถควบคุมการใชอินเทอรเน็ตได  
-  รูสึกหงุดหงดิเมื่อตองใชอินเทอรเน็ตนอยลงหรือหยดุใช  
-  ใชเวลาในการใชอินเทอรเน็ตนานกวาทีต่ัวเองไดตั้งใจไว  
-  การใชอินเทอรเน็ตทําใหสงผลกระทบตองาน การเรียน และความสัมพันธครอบครัว 
-  ปดบังคนในครอบครัวหรือเพื่อนเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ตของตัวเอง  
-  ใชอินเทอรเน็ตในการหลกีเลี่ยงปญหาหรือคิดวาการใชอินเทอรเน็ตทําใหตนเองดขีึ้น 

 
การหาคาดัชนคีวามสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้ ผูวิจยันําผลการพิจารณาในสวนของ

แบบทดสอบจากของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกนัคํานวณหาคา IOC ( Index-Of Consistency) 
เพื่อหาความสอดคลองของเนื้อหาระหวางผูเชี่ยวชาญ (ฉัตรชัย  เรืองมณี ,2538 ) โดยการแปลความ
คือถาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหามีตาตั้งแต 0.5 ขึ้นไปแสดงวาแบบสอบถามมีความสอด 
คลองดานเนื้อหา 

จากการหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้ พบวาทุกขอคําถามใน
แบบสอบถามมีคา IOC ( Index-Of Consistency) ระหวาง 0.66-1.00  
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ตอนที่ 3  
เปนแบบทดสอบบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนนี้ผูวิจยัไดใชแบบทดสอบ

บุคลิกภาพ MPI (MaudsleyPersonality Inventory) ซ่ึง H. J. Eysenck เปนผูคิดขึ้น  
(ไชยรัตน บตุรพรหม,2545)ใช สําหรับประเมินบุคลิกภาพที่แสดงออกในคุณลักษณะ 2 อยาง คือ 
Extraversion -Introversion (E) และ Neuroticism - Stability (N) ซ่ึงแบบทดสอบบุคลิกภาพ MPI นี้
มีทั้งหมด 48 ขอ  (รายละเอยีดในภาคผนวก) ซ่ึง ในแตละขอจะมี 3 คําตอบใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบ คือ ใช ไมแนใจ ไมใช โดยผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนดังตอไปนี ้

ใช   ใหเทากับ 2 คะแนน 
ไมแนใจ  ใหเทากับ 1 คะแนน 
ไมใช   ใหเทากับ 0 คะแนน 
โดยแบงบุคลิกภาพออกเปน 2 ดาน ดังนี้คอื 
1. ดานพฤติกรรม (Behavior)  ไดจากผลรวมคะแนนจากแบบทดสอบขอ 1,4,5,8,9,12,14, 

16, 18,20,22,24,26,28,30,32,34,36,38,40,42,44,46 และ 48 โดยแบงบุคลิกภาพดานพฤติกรรมออก
ไดดังนี้ 

แบบแสดงออก (Extraversion) หมายถึง ผูที่คะแนนต่ํากวา 18.62  คะแนน  ซ่ึงจากการ
สํารวจพบวามจีํานวนกลุมตวัอยางที่มีพฤตกิรรมแบบแสดงออกจํานวน  19 คน 

 แบบเก็บตวั (Introversion) หมายถึง ผูที่คะแนนมากกวา 33.10  คะแนน ซ่ึงจากการสํารวจ
พบวามีกลุมตวัอยางที่มีพฤตกิรรมแบบเก็บตัวจํานวน 207  คน 

แบบปานกลาง (Ambivert) หมายถึง ผูที่คะแนนตั้งแต 18.62 – 33.10 คะแนน ซ่ึงจากการ
สํารวจพบวามกีลุมตัวอยางทีม่ีพฤติกรรมแบบปานกลางจํานวน 190 คน 

2. ดานอารมณ (Emotion)  ไดจากผลรวมคะแนนจากแบบทดสอบขอ 2,3,6,7,10,11,13,15 
17,19,21,23,25,27,29,31,33,35,37,39,41,43,45 และ 47 โดยแบงบุคลิกภาพดานอารมณออกไดดังนี้  

แบบมั่นคง (Stability)หมายถึง ผูที่คะแนนต่าํกวา 13.32  คะแนน ซ่ึงจากการสํารวจพบวามี
กลุมตัวอยางทีม่ีอารมณแบบมั่นคงจํานวน  16 คน 

แบบออนไหว (Neuroticism) หมายถึง ที่คะแนนมากกวา 33.32  คะแนน ซ่ึงจากการสํารวจ
พบวามีกลุมตวัอยางที่มีอารมณแบบออนไหวท้ังหมด  194 คน 

แบบปานกลาง (Ambivert) ผูที่คะแนนตั้งแต 13.32 – 33.32  คะแนน ซ่ึงจากการสํารวจ
พบวามีกลุมตวัอยางที่มีอารมณแบบปานกลางจํานวน206 คน 
 

การหาคาดัชนคีวามสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้ ผูวิจยันําผลการพิจารณาในสวนของ
แบบทดสอบจากของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกนัคํานวณหาคา IOC ( Index-Of Consistency) 
เพื่อหาความสอดคลองของเนื้อหาระหวางผูเชี่ยวชาญ (ฉัตรชัย  เรืองมณี ,2538 ) โดยการแปลความ
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คือถาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหามีตาตั้งแต 0.5 ขึ้นไปแสดงวาแบบสอบถามมีความสอด 
คลองดานเนื้อหา 

จากการหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้  พบวามีขอคําถามที่มีคา IOC  
( Index-Of Consistency) ไมผานเกณฑ คือขอที่ 47 และ 48  ซ่ึงสําหรับขอคําถามที่ไมผานผูวิจัยได
ปรับเนื้อหาตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ คอื เปลี่ยนคําที่ใชจาก “เคย” เปนใชคําวา “มักจะ”  

ปรับแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ หลังจากนั้นนําสง
ผูเชี่ยวชาญเพือ่ตรวจอีกครั้งแลวนํามาคาดชันีความสอดคลองของเนื้อหาจนทกุขอคําถามผานตาม
เกณฑที่ตั้งไวแลวจึงนําแบบสอบถามมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไขใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้นกอนนํามาใชจริง 

 
ตอนที่ 4  
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ต โดยในสวนนี้ผูวจิัยได

ปรับปรุงเนื้อหามาจากแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดับของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของ ไชยรัตน 
บุตรพรหม (2545) ที่พัฒนามาจากแบบสอบถาม Internet Addiction Test ของ Dr. Kimberly S. 
Young (1998) จํานวน 20 ขอ(รายละเอยีดในภาคผนวก)  โดยมาตราทีใ่ชวันเปนแบบ Likert Scale 
ใหเลือกตอบโดยแบงออกเปน 5 ระดับดังนี้ เปนประจํา , บอยครั้ง , บางครั้งบางคราว , ไมบอย , ไม
เลยแมแตนิดเดียว โดยผูวจิัยไดแบงการใหคะแนนในแตละคําตอบดังตอไปนี ้

  
เปนประจําใหเทากับ  5 คะแนน 

 บอยครั้งใหเทากับ  4 คะแนน 
 เปนครั้งคราวใหเทากับ  3 คะแนน 

ไมบอยใหเทากับ   2 คะแนน 
ไมเคยเลยใหเทากับ  1 คะแนน 

 
เกณฑในการประเมินคาของระดับของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต จะพิจารณาจาก

ความถี่ของพฤติกรรมที่มีคาตั้งแต 1 - 5 โดยแบงออกเปน 3 ระดับ ในแตละระดับจะมคีะแนนหาง
กันเปนชวงชัน้ดังตอไปนี้  (ไชยรัตน บุตรพรหม, 2545) 

 
พิสัย/จํารวนชัน้ = ( คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) /จํานวนชัน้ = ( 5 – 1) / 3 = 1.33 
สามารถกําหนดเกณฑการในการประเมินคาของระดับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตได

ดังตอไปนี ้
คะแนน 1.00 - 2.33 แสดงวาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตอยูใน ระดับต่ํา 
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คะแนน 2.34 - 3.67 แสดงวาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตอยูใน ระดับปานกลาง 
คะแนน 3.68 - 5.00 แสดงวาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตอยูใน ระดับสูง 
 
การหาคาดัชนคีวามสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้ ผูวิจยันําผลการพิจารณาในสวนของ

แบบทดสอบจากของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกนัคํานวณหาคา IOC ( Index-Of Consistency) 
เพื่อหาความสอดคลองของเนื้อหาระหวางผูเชี่ยวชาญ (ฉัตรชัย  เรืองมณี ,2538 ) โดยการแปลความ
คือถาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหามีตาตั้งแต 0.5 ขึ้นไปแสดงวาแบบสอบถามมีความสอด 
คลองดานเนื้อหา 

จากการหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้ พบวาทุกขอคําถามใน
แบบสอบถามมีคา IOC ( Index-Of Consistency) ระหวาง 0.66-1.00  

ในแบบสอบถามตอนนี้ผูเชี่ยวชาญมีขอเสนอแนะเพิ่มเตมิวา คําถามขอที่ 10 และ ขอที่ 14 มี
เนื้อหาคลายกนัมากอาจรวบเปนขอเดียวกนัได 

 
ตอนที่ 5  
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคณุลักษณะของอินเทอรเน็ตทีผู่วิจัยสรางขึ้นจํานวน 8 ขอ 

(รายละเอยีดในภาคผนวก)โดยมาตราที่ใชวันเปนแบบ Likert Scale ใหเลือกตอบโดยแบงออกเปน 
5 ระดับตามระดับความเหน็ดวยดังนี้ มากที่สุด , มาก, ปานกลาง , นอย , นอยที่สุด โดยผูวจิัยไดแบง
การใหคะแนนในแตละคําตอบดังตอไปนี้ 

 เห็นดวยมากทีสุ่ดใหเทากับ  5 คะแนน 
 เห็นดวยมากใหเทากับ   4 คะแนน 
 เห็นดวยปานกลางใหเทากับ  3 คะแนน 

เห็นดวยนอยใหเทากับ   2 คะแนน 
เห็นดวยนอยที่สุดใหเทากับ  1 คะแนน 
 

การหาคาดชันคีวามสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้ ผูวิจยันําผลการพิจารณาในสวนของ
แบบทดสอบจากของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกนัคํานวณหาคา IOC ( Index-Of Consistency) 
เพื่อหาความสอดคลองของเนื้อหาระหวางผูเชี่ยวชาญ (ฉัตรชัย  เรืองมณี ,2538 ) โดยการแปลความ
คือถาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหามีตาตั้งแต 0.5 ขึ้นไปแสดงวาแบบสอบถามมีความสอด 
คลองดานเนื้อหา 

จากการหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาในสวนนี้  พบวามีขอคําถามที่คามีคา IOC  
( Index-Of Consistency) ระหวาง 0.66-1.00  จํานวน 5 ขอ สําหรับขอคําถามที่มีคา IOC ( Index-Of 
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Consistency) ไมผานเกณฑ คือขอที่ 2,4,8 ซ่ึงสําหรับขอคําถามที่ไมผานผูวิจยัไดปรับเนื้อหาตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

 ขอที่ 2) เปลี่ยนจาก “ความยดืหยุนในการใช” เปน “ความยืดหยุนในการเลือกเวลาและ
สถานที่ใช” 

ขอที่ 4) เปลี่ยนจาก “การใชส่ือโดยไมตองระบุช่ือ” เปน “การใชส่ือโดยไมตองเปดเผยชื่อ
และตัวตนจริง” 

ขอที่ 8) เปลี่ยนจาก “แสดงออกไดอยางอสิระ” เปน “สามารถแสดงออกถึงความคิด 
ความรูสึกและความตองการไดอยางอิสระ” 

ปรับแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ หลังจากนั้นนําสง
ผูเชี่ยวชาญเพือ่ตรวจอีกครั้งแลวนํามาคาดชันีความสอดคลองของเนื้อหาจนทกุขอคําถามผานตาม
เกณฑที่ตั้งไวแลวจึงนําแบบสอบถามมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไขใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้นกอนนํามาใชจริง 
 

4.นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 30 คน ซ่ึงหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามแลวผูวิจยั
นําแบบสอบถามดังกลาวไปคํานวณหาคา ความเชื่อมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Reliability Coefficient Alpha) ของ ครอนบราค (Cronbach’s Alpha) ( สุเชษฐ มีไมตรีจิตต,  2540)   
โดยคํานวณจากสูตร  ดังนี ้
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  Alpha =    คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อถือได 

Si2 =    ความแปรปรวนของคะแนน 
      K =    จํานวนขอทั้งหมด 

St2 =    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 การแปลความหมายวาคาความเชื่อมั่นที่คํานวณได มีคาอยูระหวาง  0  ถึง  1  ขอคําถาม
ที่ดีควรมีความเชื่อมั่นเขาใกล 1 โดยขอคําถามที่มีคาความเชื่อมั่นต่ํากวา 0.8 ควรมีการปรับปรุง
แกไข ซ่ึงผลจากการทดลองแบบสอบถามพบวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ = 0.85  
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3.วิธีการการเก็บรวบรวมขอมูล 
  

ในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
1. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัพรอมโดยโครงรางวิทยานพินธ

และแบบสอบถามไปยังผูอํานวยการโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางเพื่อขอความรวมมอืในการเก็บ
ขอมูลจากนักเรียน โดยมีโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางจาํนวน 6 โรงเรียน ดังนี้ โรงเรียนสุรศักดิ์
มนตรี โรงเรียนสามเสนวิทยาลัยโรงเรียนอาํนวยศิลป โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรมีหาธาตุ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร โรงเรียนหอวังและโรงเรียนสวนกหุลาบ 

 
2. ติดตอขอความรวมมือจากอาจารยในโรงเรียนกลุมตวัอยางเพื่อแจกแบบสอบถามใหกับ

นักเรียนโดยการเก็บขอมูลมีดวยกัน 2 วิธี คือ ผูวิจัยทําการเก็บแบบสอบถามเอง และ ผูวิจัยใหทาง
โรงเรียนเปนผูเก็บรวบรวมให โดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเองใน 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนสุรศักดิ์มนตร,ี  
โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาต ุมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร โรงเรียนหอวังและโรงเรียน
สวนกหุลาบ โดยขอทําการเก็บขอมูลในคาบแนะแนว ใชเวลาทั้งส้ิน 50 นาที โดยกอนใหกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถามผูวิจัยจะทําการอธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจัย และวิธีตอบ
แบบสอบถาม 

2.2 ผูวิจัยใหทางโรงเรียนเปนผูเก็บรวบรวมใหใน 2 โรงเรียนคือ โรงเรียนสามเสน 
วิทยาลัย,โรงเรียนอํานวยศิลป โดยผูวิจยัไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจยั และวธีิตอบ
แบบสอบถามใหแกอาจารยที่รับผิดชอบในแตละโรงเรียนกอนนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูล 
 

3. ทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในแตละโรงเรียน โดยจากแบบสอบถามทั้งหมด 2,100 
ชุด ไดรับคืนกลับครบตามจํานวน และเมื่อนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาวิเคราะหหาผูที่มี
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็(แบบสอบถามตอนที่ 2) พบวามีแบบสอบถามที่สามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไดอีก  416 ชุด   

 
4.นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนและบันทึกคะแนนในกระดาษลงรหัส ( Coding 

Form ) พรอมกับบันทึกขอมลูลงแฟมคอมพิวเตอร ประมวณผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
(SPSS PC+) เพื่อที่จะนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหและสรุปผลขอมูลตอไป 
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4.การวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยทางดานสังคม  
ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ คาสถิติที่ใช ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)  
ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต  คาสถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean : X) และคา
เบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation: SD)  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดบัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต จําแนกตามตัวแปรปจจยั
ตางๆโดยใชการหาคาความถี่(Frequency)  รอยละ(Percentage)  ตาราง Crossatab 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร โดยใชการหาคาไคสแควร  ( Chi-
Square: χ 2 ) 
 
5.การนําเสนอขอมูล 
  

ขอมูลจากแบบสอบถามใชการนําเสนอเปนตาราง แลวแปลความหมายเปนความเรยีง 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัเร่ืองปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอน
ปลายในกรุงเทพมหานคร ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล จากแบบสอบถาม และการสัมภาษณซ่ึงการ
วิเคราะหขอมูลในบทนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยทางดานสังคม  
ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ คาสถิติที่ใช ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)  
ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต  คาสถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean : X) และคา
เบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation: SD)  
  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดบัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต จําแนกตามตัวแปรปจจยั
ตางๆโดยใชการหาคาความถี่(Frequency)  รอยละ(Percentage)  ตาราง Crosstab 
  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร โดยใชการหาคาไคสแควร  ( Chi-
Square: χ 2 ) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

  
ผลการวิเคราะหหขอมูลเบื้องตนของนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 416 คน วิเคราะหขอมูลดวยการแจงแจงความถี่ และคารอยละ 
 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
 
ตารางที่ 4.1   แสดงคาความถี่ และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอเดือน 
 

รายไดท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน คาความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 3,000 บาท 136 32.7  
3,001 - 6,000 บาท 208 50.0  
6,001 - 9,000 บาท 13 3.1  

มากกวา 9,000 บาทขึ้นไป 59 14.2  
รวม 416 100.0  

 
จากตารางที่ 4.1 พบวากลุมตวัอยางมีรายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอเดอืน 3,001 - 6,000 

บาท มากที่สุด มีคารอยละเทากับ 50 รองลงมาคือ รายไดนอยกวา 3,000 บาท มีคารอยละเทากับ 
32.7 รายได 9,000 บาทขึ้นไป มีคารอยละเทากับ 14.2 และที่มีคารอยละนอยที่สุดคือ รายได 6,001 - 
9,000 บาท มีคารอยละเทากบั 3.1 
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ตารางที่ 4.2  แสดงคาความถี่ และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดรวมของครอบครัวตอเดือน 

 

รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน คาความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 15 3.6  
10,000 - 20,000 บาท 52 12.5  
20,001 - 30,000 บาท 66 15.9  
30,001 - 40,000 บาท 104 25.0  

มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป 179 43.0  

รวม 416 100.0  

 
จากตารางที่ 4.2 พบวากลุมตวัอยางมีรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนมากกวา 40,000 

บาทขึ้นไปบาท มากที่สุด มคีารอยละเทากบั 43 รองลงมาคือ รายได 30,001 - 40,000 บาท มีคารอย
ละเทากับ 25 รายได 20,001 - 30,000 บาท มีคารอยละเทากับ 15.9 รายได 10,000 - 20,000 บาท มีคา
รอยละเทากับ 12.5 และขอที่มีคารอยละนอยที่สุดคือ รายไดนอยกวา 10,000 บาท มีคาเทากับ 3.6 
 
ปจจัยทางดานสังคม 
 
ตารางที่ 4.3   แสดงคาความถี่ และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรสของบิดามารดา 
 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา คาความถี ่ รอยละ 
อยูดวยกนั 310 74.5  
หยาราง 54 13.0  
แยกกันอยู 30 7.2  
บิดาหรือมารดาเสียชีวิต 22 5.3  
ทั้งบิดาและมารดาเสียชีวิต 0 0.0  
อ่ืนๆ(ระบุ) 0 0.0  

รวม 416 100.0  
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จากตารางที่ 4.3 พบวาสถานภาพสมรสบิดามารดาของกลุมตัวอยางอยูดวยกัน มีคารอยละ
เทากับ 74.5 มากที่สุด รองลงมาคือ หยาราง มีคารอยละเทากับ 13.0 แยกกันอยู มีคารอยละเทากับ 
7.2 สถานภาพที่มีคารอยละนอยที่สุดคือ บิดาหรือมารดาเสียชีวิต มีคารอยละเทากับ 5.3 และบิดา
และมารดาเสียชีวิตมีคารอยละเทากับ 0 

 
ตารางที่ 4.4  แสดงคาความถี่ และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามความสัมพันธภายในครอบครัว 
 

ระดับความสมัพันธภายในครอบครัว คาความถี ่ รอยละ 
ดี 287 69.0  

ปานกลาง 120 28.8  
ไมด ี 9 2.2  

รวม 416 100.0  

 
จากตารางที่ 4.4 พบวากลุมตวัอยางมีความสัมพันธภายในครอบครัวของกลุมตัวอยางอยูใน

ระดับดี มีคารอยละเทากับ 69 มากที่สุด รองลงมาคือ ปานกลาง มีคารอยละเทากับ 28.8 และที่มีคา
รอยละนอยทีสุ่ดคือ ไมดี มคีารอยละเทากบั 2.2 
 
ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงคาความถี่ และรอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามบุคลิกภาพดานพฤติกรรม 
 

ระดับบุคลิกภาพดานพฤติกรรม คาความถี ่ รอยละ 
เก็บตัว 207 49.76 

ปานกลาง 190 45.67 
เปดเผย 19 4.57 
รวม 416      100.00 
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จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตวัอยางบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวัมากที่สุดมีคารอย
ละเทากับ 49.76 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง มีคารอยละเทากับ 45.67 และระดับที่มคีารอยละ
นอยที่สุด คือ ระดับบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเปดเผย มีคารอยละเทากับ 4.57 
 
ตารางที่ 4.6   แสดงคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของนักเรยีนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามบุคลิกภาพดานอารมณ 
 

ระดับบุคลิกภาพดานอารมณ คาความถี ่ รอยละ 
ออนไหว 194 46.63 
ปานกลาง 206 49.52 
มั่นคง 16 3.85 
รวม 416      100.00 

 
จากตารางที่ 4.6 พบวากลุมตวัอยางบุคลิกภาพดานอารมณแบบปานกลางมากที่สุดมีคารอย

ละเทากับ 49.52 รองลงมา คือ แบบออนไหว มีคารอยละเทากับ 46.63 และระดับที่มคีารอยละนอย
ที่สุด คือ ระดบับุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง มีคารอยละเทากับ 3.85 
 
ปจจัยทางดานสังคม 
 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเรื่องคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 416 คน วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.7  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคาความคดิเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะ
ของสื่ออินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต x  S.D. อยูในระดับ 
1. ความยืดหยุนในการใช 3.83 .77  มาก 
2. การใชส่ือโดยไมตองเปดเผยตัวตนจริง 3.34 1.07  ปานกลาง 
3. ความสามารถในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ 3.96 .82  มาก 
4. การเปนสื่อที่ปลอดภัย 3.48 1.04  ปานกลาง 
5. งายและสะดวกตอการใช 4.30 .79  มาก 
6. มีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร 4.21 .82  มาก 
7. สรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นไดงาย 3.80 1.01  มาก 
8. สามารถแสดงออกดานความคิดและความรูสึกไดอยางอิสระ 4.11 .82  มาก 

รวม 3.88 0.89  มาก 

 
จากตารางที่ 4.7 พบวาคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ งายและ

สะดวกตอการใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั .79 รองลงมาคือ มีอิสระใน
การเลือกขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .82 สามารถแสดงออก
ดานความคดิและความรูสึกไดอยางอิสระ มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.11 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .82 
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .82 
ความยืดหยุนในการใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .77 สรางความสัมพันธ
กับบุคคลอื่นไดงาย มีคาเฉลีย่เทากับ 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.01  การเปนสื่อที่
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.04 และคุณสมบัติทีม่ีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือ การใชส่ือโดยไมตองเปดเผยตวัตนจริง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.07 เรียงตามลําดับ(ไชยรัตน บุตรพรหม,2545) 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับพฤตกิรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ ระดับบุคลิกภาพดานพฤตกิรรม 
และระดับบุคลิกภาพทางอารมณของนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 416 คน วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงคาความถี่ และรอยละ 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงคาความถี่ และรอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต คาความถี ่ รอยละ 
สูง 180 43.27 

ปานกลาง 182 43.75 
ต่ํา 54 12.98 
รวม 416 100.00 

 
จากตารางที่ 4.8 พบวากลุมตวัอยางระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัปานกลาง มากที่สุด

มีคารอยละเทากับ 43.75 รองลงมา คือ ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสงู 
มีคารอยละเทากับ 43.27 และที่มีคารอยละนอยที่สุด คือ ระดับพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตในระดับต่ํา มีคารอยละเทากบั 12.98 
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ตารางที่ 4.9   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางรายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอเดอืนกับระดับ
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 
 

รายไดท่ีไดรับจากผูปกครอง 
ตอเดือน 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

นอยกวา 3,000 บาท 
34 85 17 136 

8.17 % 20.43 % 4.09 % 32.69 % 

3,001 - 6,000 บาท 
101 79 28 208 

24.28 % 18.99 % 6.73 % 50.00 % 

6,001 - 9,000 บาท 
8 0 5 13 

1.92 % 0.00 % 1.20 % 3.13 % 

มากกวา 9,000 บาท 
37 18 4 59 

8.89 % 4.33 % 0.96 % 14.18 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที4่.9  พบวากลุมตวัอยางที่มีรายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอเดือนนอยกวา 3,000 

บาท มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 20.43 รายได 
3,001 - 6,000 บาท มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 24.28 
6,001 - 9,000 บาท มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 1.92 
และรายไดมากกวา 9,000 บาท มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัสูงมากที่สุด มีคารอยละ
เทากับ 8.89 
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ตารางที่ 4.10   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางรายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอเดอืนกับระดับ
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 

 

รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

รวม 
สูง ปานกลาง ต่ํา 

นอยกวา 10,000 บาท 
15 0 0 15 

3.61 % 0.00 % 0.00 % 3.61 % 

10,000 - 20,000 บาท 
29 23 0 52 

6.97 % 5.53 % 0.00 % 12.50 % 

20,001 - 30,000 บาท 
14 34 18 66 

3.37 % 8.17 % 4.33 % 15.87 % 

30,001 - 40,000 บาท 
29 53 22 104 

6.97 % 12.74 % 5.29 % 25.00 % 

มากกวา 40,000 บาท 
93 72 14 179 

22.36 % 17.31 % 3.37 % 43.03 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที ่4.10 พบวากลุมตัวอยางที่ครอบครัวมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มี

พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 3.61 รายได 10,000 - 20,000 
บาท มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 6.97 รายได 20,001 - 
30,000 บาท มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 8.17 
รายได 30,001 - 40,000 บาท มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอย
ละเทากับ 12.74 และรายไดมากกวา 40,000 บาท มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงมาก
ที่สุด มีคารอยละเทากับ 22.36 
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ตารางที่ 4.11   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางสถานภาพสมรสของบิดามารดากบัระดับ
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 

 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

รวม 
สูง ปานกลาง ต่ํา 

อยูดวยกนั 
117 149 44 310 

28.13 % 35.82 % 10.58 % 74.52 % 

หยาราง 
38 16 0 54 

9.13 % 3.85 % 0.00 % 12.98 % 

แยกกันอยู 
15 5 10 30 

3.61 % 1.20 % 2.40 % 7.21 % 

บิดาหรือมารดาเสียชีวิต 
10 12 0 22 

2.40 % 2.88 % 0.00 % 5.29 % 

ทั้งบิดาและมารดาเสียชีวิต 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

อ่ืนๆ(ระบุ) 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที4่.11 พบวากลุมตัวอยางที่บดิามารดาอยูดวยกัน มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต

ในระดบัปานกลางมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 35.82 บิดามารดาหยาราง มีพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 9.13 บิดามารดาแยกกนัอยู มีพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 3.61 บิดาหรือมารดาเสียชีวิต มพีฤติกรรมการ
ติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 2.88 และกลุมตวัอยางที่ทั้งบิดาและ
มารดาเสียชีวติ มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตรอยละ 0  
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ตารางที่ 4.12   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางความสัมพันธภายในครอบครัวกบัระดับ
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 

 

ความสัมพันธภายในครอบครัว 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

รวม 
สูง ปานกลาง ต่ํา 

ดี 
114 134 39 287 

27.40 % 32.21 % 9.38 % 68.99 % 

ปานกลาง 
57 48 15 120 

13.70 % 11.54 % 3.61 % 28.85 % 

ไมด ี
9 0 0 9 

2.16 % 0.00 % 0.00 % 2.16 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที่ 4.12  พบวากลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธภายในครอบครัวดี มีพฤติกรรมการ

ติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 32.21 มีความสัมพันธภายใน
ครอบครัวปานกลาง มีพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 13.70 
และกลุมตวัอยางที่ความสัมพนัธภายในครอบครัวไมดี มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัสูง
มากที่สุด มีคารอยละเทากับ 2.16 
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ตารางที่ 4.13   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางบุคลิกภาพดานพฤตกิรรมกับระดบัพฤติกรรม
การติดอินเทอรเน็ต 
 

บุคลิกภาพดานพฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

รวม 
สูง ปานกลาง ต่ํา 

เก็บตัว 
123 71 13 207 

29.57 % 17.07 % 3.13 % 49.76 % 

ปานกลาง 
53 106 31 190 

12.74 % 25.48 % 7.45 % 45.67 % 

เปดเผย 
4 5 10 19 

0.96 % 1.20 % 2.40 % 4.57 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที4่.13 พบวากลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตัว มีพฤตกิรรม

การติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากบั 29.57 พฤติกรรมแบบปานกลาง มี
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 25.48 และกลุม
ตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเปดเผย มีพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตในระดับต่ํามาก
ที่สุด มีคารอยละเทากับ 2.40 



 69 

ตารางที่ 4.14   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางบุคลิกภาพดานอารมณกับระดับพฤติกรรมการ
ติดอินเทอรเนต็ 

 

บุคลิกภาพดานอารมณ 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

รวม 
สูง ปานกลาง ต่ํา 

ออนไหว 
105 80 9 194 

25.24 % 19.23 % 2.16 % 46.63 % 

ปานกลาง 
75 91 40 206 

18.03 % 21.88 % 9.62 % 49.52 % 

มั่นคง 
0 11 5 16 

0.00 % 2.64 % 1.20 % 3.85 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที่ 4.14  พบวากลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว มพีฤติกรรม

การติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากบั 25.24 พฤติกรรมแบบปานกลาง มี
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 21.88 และกลุม
ตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัปานกลาง
มากที่สุด มีคารอยละเทากับ 2.64 
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ตารางที่ 4.15  แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานความ
ยืดหยุนในการใชกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

 

ความคิดเห็น 
ดานความยืดหยุนในการใช 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
45 86 34 165 

10.82 % 20.67 % 8.17 % 39.66 % 

เห็นดวยมาก 
80 72 4 156 

19.23 % 17.31 % 0.96 % 37.50 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
55 24 16 95 

13.22 % 5.77 % 3.85 % 22.84 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที่ 4.15  พบวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอยที่สุดกับคุณสมบัตดิานความยืดหยุนใน

การใช มีพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ต มีคารอยละเทากบั 0.00 กลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอย มี
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ มีคารอยละเทากับ 0.00 กลุมตัวอยางที่เห็นดวยปานกลาง มี
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 20.67 กลุมตัวอยางที่
เห็นดวยมาก มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสงูมากที่สุด มีคารอยละเทากบั 19.23 และ
กลุมตัวอยางทีเ่ห็นดวยมากทีสุ่ด มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัสูงมากที่สุด มีคารอยละ
เทากับ 13.22 
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ตารางที่ 4.16   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานการ
ใชส่ือโดยไมตองระบุช่ือกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

 

ความคิดเห็น 
ดานการใชสื่อโดยไมตองระบุชื่อ 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
8 14 5 27 

1.92 % 3.37 % 1.20 % 6.49 % 

เห็นดวยนอย 
21 9 14 44 

5.05 % 2.16 % 3.37 % 10.58 % 

เห็นดวยปานกลาง 
51 108 15 174 

12.26 % 25.96 % 3.61 % 41.83 % 

เห็นดวยมาก 
69 31 4 104 

16.59 % 7.45 % 0.96 % 25.00 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
31 20 16 67 

7.45 % 4.81 % 3.85 % 16.11 % 

รวม 180 182 54   416 

 
จากตารางที ่4.16 พบวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอยที่สุดกับคุณสมบัตดิานการใชส่ือโดยไม

ตองระบุช่ือ มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 3.37 
กลุมตัวอยางทีเ่ห็นดวยนอย มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสงูมากที่สุด มีคารอยละเทากบั 
5.05 กลุมตัวอยางที่เหน็ดวยปานกลาง มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัปานกลางมากที่สุด 
มีคารอยละเทากับ 25.96 กลุมตัวอยางที่เหน็ดวยมาก มพีฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัสูง
มากที่สุด มีคารอยละเทากับ 16.59 และกลุมตัวอยางที่เหน็ดวยมากที่สุด มีพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 7.45 
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ตารางที่ 4.17  แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต ดาน
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 

 

ความคิดเห็นดาน 
ความสามารถในการเขาถึงขอมูล 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 13 0 13 

0.00 % 3.13 % 0.00 % 3.13 % 

เห็นดวยปานกลาง 
39 61 10 110 

9.38 % 14.66 % 2.40 % 26.44 % 

เห็นดวยมาก 
84 56 35 175 

20.19 % 13.46 % 8.41 % 42.07 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
57 52 9 118 

13.70 % 12.50 % 2.16 % 28.37 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที4่.17 พบวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอยที่สุดกับคุณสมบัตดิานความสามารถใน

การเขาถึงขอมูล มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต มีคารอยละเทากับ 0.00 กลุมตัวอยางที่เห็นดวย
นอย มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 3.13 กลุม
ตัวอยางที่เห็นดวยปานกลาง มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอย
ละเทากับ 14.66 กลุมตัวอยางที่เห็นดวยมาก มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสงูมากที่สุด มี
คารอยละเทากบั 20.19 และกลุมตัวอยางที่เห็นดวยมากทีสุ่ด มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตใน
ระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 13.70 
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ตารางที่ 4.18  แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต ดานการ
เปนสื่อที่ปลอดภัยกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 

 

ความคิดเห็น 
ดานการเปนสือ่ท่ีปลอดภัย 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 17 17 

0.00 % 0.00 % 4.09 % 4.09 % 

เห็นดวยนอย 
4 30 5 39 

0.96 % 7.21 % 1.20 % 9.38 % 

เห็นดวยปานกลาง 
75 79 15 169 

18.03 % 18.99 % 3.61 % 40.63 % 

เห็นดวยมาก 
52 40 17 109 

12.50 % 9.62 % 4.09 % 26.20 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
49 33 0 82 

11.78 % 7.93 % 0.00 % 19.71 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที่ 4.18 พบวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอยที่สุดกับคุณสมบัตดิานความสามารถใน

การเขาถึงขอมูล มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับต่ํามากที่สุด มีคารอยละเทากบั 4.09 กลุม
ตัวอยางที่เห็นดวยนอย มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากที่สุด มีคารอยละ
เทากับ 7.21 กลุมตัวอยางที่เห็นดวยปานกลาง มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง
มากที่สุด มีคารอยละเทากับ 18.99 กลุมตัวอยางที่เหน็ดวยมาก มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตใน
ระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 12.50 และกลุมตัวอยางที่เหน็ดวยมากที่สุด มีพฤติกรรมการ
ติดอินเทอรเนต็ในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 11.78 
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ตารางที่ 4.19   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต ดานงาย
และสะดวกตอการใชกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

 

ความคิดเห็น 
ดานงายและสะดวกตอการใช 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 5 0 5 

0.00 % 1.20 % 0.00 % 1.20 % 

เห็นดวยปานกลาง 
25 42 5 72 

6.01 % 10.10 % 1.20 % 17.31 % 

เห็นดวยมาก 
40 69 25 134 

9.62 % 16.59 % 6.01 % 32.21 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
115 66 24 205 

27.64 % 15.87 % 5.77 % 49.28 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที่ 4.19 พบวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอยที่สุดกับคุณสมบัตดิานความสามารถใน

การเขาถึงขอมูล มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต มีคารอยละเทากับ 0.00 กลุมตัวอยางที่เห็นดวย
นอย มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 1.20 กลุม
ตัวอยางที่เห็นดวยปานกลาง มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอย
ละเทากับ 10.10 กลุมตัวอยางที่เห็นดวยมาก มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมาก
ที่สุด มีคารอยละเทากับ 16.59 และกลุมตัวอยางที่เหน็ดวยมากที่สุด มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต
ในระดบัสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 27.64 
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ตารางที่ 4.20   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต ดานมี
อิสระในการเลือกขอมูลขาวสารกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 

 

ความคิดเห็นดาน 
มีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
39 50 17 106 

9.38 % 12.02 % 4.09 % 25.48 % 

เห็นดวยมาก 
56 43 18 117 

13.46 % 10.34 % 4.33 % 28.13 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
85 89 19 193 

20.43 % 21.39 % 4.57 % 46.39 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที่ 4.20  พบวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอยที่สุดกับคุณสมบัตดิานความสามารถ

ในการเขาถึงขอมูล มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต มีคารอยละเทากับ 0.00 กลุมตัวอยางที่เห็นดวย
นอย มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต มีคารอยละเทากับ 0.00 กลุมตัวอยางที่เห็นดวยปานกลาง มี
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 12.02 กลุมตัวอยางที่
เห็นดวยมาก มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสงูมากที่สุด มีคารอยละเทากบั 13.46 และ
กลุมตัวอยางทีเ่ห็นดวยมากทีสุ่ด มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัปานกลางมากที่สุด มีคา
รอยละเทากับ 21.39 
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ตารางที่ 4.21 แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต ดานสราง
ความสัมพันธกับบุคคลอื่นไดงายกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 

 

ความคิดเห็นดานสราง
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนไดงาย 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 6 0 6 

0.00 % 1.44 % 0.00 % 1.44 % 

เห็นดวยนอย 
8 32 0 40 

1.92 % 7.69 % 0.00 % 9.62 % 

เห็นดวยปานกลาง 
45 43 15 103 

10.82 % 10.34 % 3.61 % 24.76 % 

เห็นดวยมาก 
61 53 34 148 

14.66 % 12.74 % 8.17 % 35.58 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
66 48 5 119 

15.87 % 11.54 % 1.20 % 28.61 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที่ 4.21  พบวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอยที่สุดกับคุณสมบัตดิานความสามารถ

ในการเขาถึงขอมูล มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 
1.44 กลุมตัวอยางที่เหน็ดวยนอย มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากที่สุด มีคา
รอยละเทากับ 7.69 กลุมตัวอยางที่เหน็ดวยปานกลาง มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดบัสูง
มากที่สุด มีคารอยละเทากับ 10.82 กลุมตัวอยางที่เหน็ดวยมาก มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตใน
ระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 14.66 และกลุมตัวอยางที่เหน็ดวยมากที่สุด มีพฤติกรรมการ
ติดอินเทอรเนต็ในระดับสูงมากที่สุด มีคารอยละเทากับ 15.87 
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ตารางที่ 4.22   แสดงคาความถี่ และรอยละ ระหวางปจจยัคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต ดาน
แสดงออกไดอยางอิสระกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

 

ความคิดเห็น 
ดานแสดงออกไดอยางอิสระ 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
รวม 

สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
43 64 10 117 

10.34 % 15.38 % 2.40 % 28.13 % 

เห็นดวยมาก 
38 62 35 135 

9.13 % 14.90 % 8.41 % 32.45 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
99 56 9 164 

23.80 % 13.46 % 2.16 % 39.42 % 

รวม 180 182 54 416 

 
จากตารางที4่.22 พบวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยนอยที่สุดกับคุณสมบัตดิานความสามารถใน

การเขาถึงขอมูล มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต มีคารอยละเทากับ 0.00 กลุมตัวอยางที่เห็นดวย
นอย มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต มีคารอยละเทากับ 0.00 กลุมตัวอยางที่เห็นดวยปานกลาง มี
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 15.38 กลุมตัวอยางที่
เห็นดวยมาก มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับปานกลางมากทีสุ่ด มีคารอยละเทากับ 14.90 
และกลุมตวัอยางที่เห็นดวยมากที่สุด มีพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตในระดับสูงมากที่สุด มีคารอย
ละเทากับ 23.80 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤตกิรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สัมพันธกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 416 คน วิเคราะหขอมูลดวยการหาคา 
ไคสแควร  ( Chi-Square: χ 2 ) 
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ตารางที่ 4.23 แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัรายไดที่ไดรับจาก

ผูปกครองตอเดือนกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ (Chi-Square: χ 2) ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  ( n = 416 ) 

 

รายไดท่ีไดรับจากผูปกครอง 
ตอเดือน 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 
 สูง ปานกลาง ต่ํา 

นอยกวา 3,000 บาท 
8.17 20.43 4.09 

46.87* 

(34) (85) (17) 

3,001 - 6,000 บาท 
24.28 18.99 6.73 

(101) (79) (28) 

6,001 - 9,000 บาท 
1.92 0.00 1.20 
(8) (0) (5) 

มากกวา 9,000 บาท 
8.89 4.33 0.96 
(37) (18) (4) 

*p < .05  
จากตารางที4่.23 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา รายไดที่ไดรับจาก

ผูปกครองตอเดือน มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.24   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัรายไดรวมของครอบครัว
ตอเดือนกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนกัเรียนชัน้
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

นอยกวา 10,000 บาท 
3.61 0.00 0.00 

66.6* 

(15) (0) (0) 

10,000 - 20,000 บาท 
6.97 5.53 0.00 

(29) (23) (0) 

20,001 - 30,000 บาท 
3.37 8.17 4.33 
(14) (34) (18) 

30,001 - 40,000 บาท 
6.97 12.74 5.29 
(29) (53) (22) 

มากกวา 40,000 บาท 
22.36 17.31 3.37 
(93) (72) (14) 

*p < .05  
 

จากตารางที่ 4.24 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา รายไดรวมของครอบครัว
ตอเดือน มีผลตอระดับพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.25   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัสถานภาพสมรสของบิดา

มารดากับระดบัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

อยูดวยกนั 
28.13 35.82 10.58 

40.88* 

(117) (149) (44) 

หยาราง 
9.13 3.85 0.00 

(38) (16) (0) 

แยกกันอยู 
3.61 1.20 2.40 
(15) (5) (10) 

บิดาหรือมารดาเสียชีวิต 
2.40 2.88 0.00 
(10) (12) (0) 

ทั้งบิดาและมารดาเสียชีวิต 
0.00 0.00 0.00 
(0) (0) (0) 

*p < .05  
 

จากตารางที่ 4.25 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของบิดา
มารดา มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.26   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัความสัมพันธภายใน
ครอบครัวกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

ความสัมพันธภายในครอบครัว 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

ดี 
27.40 32.21 9.38 

14.19* 

(114) (134) (39) 

ปานกลาง 
13.70 11.54 3.61 

(57) (48) (15) 

ไมด ี
2.16 0.00 0.00 
(9) (0) (0) 

*p < .05  
 

จากตารางที่ 4.26 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ความสัมพันธภายใน
ครอบครัว มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.27   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยับุคลิกภาพดานพฤติกรรม

กับระดับพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

บุคลิกภาพดานพฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เก็บตัว 
29.57 17.07 3.13 

68.67* 

(123) (71) (13) 

ปานกลาง 
12.74 25.48 7.45 

(53) (106) (31) 

เปดเผย 
0.96 1.20 2.40 
(4) (5) (10) 

*p < .05  
 

จากตารางที่ 4.27 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา บุคลิกภาพดานพฤตกิรรม 
มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 
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ตารางที่ 4.28   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยับุคลิกภาพดานอารมณกับ
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

บุคลิกภาพดานอารมณ 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

ออนไหว 
25.24 19.23 2.16 

38.11* 

(105) (80) (9) 

ปานกลาง 
18.03 21.88 9.62 

(75) (91) (40) 

มั่นคง 
0.00 2.64 1.20 
(0) (11) (5) 

*p < .05  
 

จากตารางที่ 4.28 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา บุคลิกภาพดานอารมณ มี
ผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.29   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานความยดืหยุนในการใชกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต (Chi-
Square: χ 2) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

ดานความยืดหยุนในการใช 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0  

 
 
 

48.56* 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
45 86 34 

10.82 % 20.67 % 8.17 % 

เห็นดวยมาก 
80 72 4 

19.23 % 17.31 % 0.96 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
55 24 16 

13.22 % 5.77 % 3.85 % 
 
 

จากตารางที่ 4.29 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานความยดืหยุนในการใช มผีลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.30   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัคุณลักษณะของสื่อ

อินเทอรเน็ตดานการใชส่ือโดยไมตองระบช่ืุอกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
(Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  
( n = 416 ) 

 
 

ดานการใชสื่อโดยไมตองระบุชื่อ 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
8 14 5  

 
 
 

76.96* 

1.92 % 3.37 % 1.20 % 

เห็นดวยนอย 
21 9 14 

5.05 % 2.16 % 3.37 % 

เห็นดวยปานกลาง 
51 108 15 

12.26 % 25.96 % 3.61 % 

เห็นดวยมาก 
69 31 4 

16.59 % 7.45 % 0.96 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
31 20 16 

7.45 % 4.81 % 3.85 % 
 
 

จากตารางที่ 4.30 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานการใชส่ือโดยไมตองระบช่ืุอ มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 77 

 
ตารางที่ 4.31   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัคุณลักษณะของสื่อ

อินเทอรเน็ตดานความสามารถในการเขาถึงขอมูลกับระดับพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

ดานความสามารถในการเขาถึง
ขอมูล 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 
 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0  

 
 
 

39.36* 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 13 0 

0.00 % 3.13 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
39 61 10 

9.38 % 14.66 % 2.40 % 

เห็นดวยมาก 
84 56 35 

20.19 % 13.46 % 8.41 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
57 52 9 

13.70 % 12.50 % 2.16 % 
 
 
 

จากตารางที่ 4.31 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานความสามารถในการเขาถึงขอมูล มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.32   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานการเปนสื่อที่ปลอดภัยกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต (Chi-
Square: χ 2) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  
( n = 416 ) 

 

 
ดานการเปนสือ่ท่ีปลอดภัย 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 
 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 17  

 
 
 

154.52* 

0.00 % 0.00 % 4.09 % 

เห็นดวยนอย 
4 30 5 

0.96 % 7.21 % 1.20 % 

เห็นดวยปานกลาง 
75 79 15 

18.03 % 18.99 % 3.61 % 

เห็นดวยมาก 
52 40 17 

12.50 % 9.62 % 4.09 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
49 33 0 

11.78 % 7.93 % 0.00 % 
 
   

จากตารางที่ 4.32 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานการเปนสื่อที่ปลอดภัย มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.33   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัคุณลักษณะของสื่อ

อินเทอรเน็ตดานความงายและสะดวกตอการใชกับระดบัพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

ดานความงายและสะดวกตอการใช 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0  

 
 
 

38.21* 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 5 0 

0.00 % 1.20 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
25 42 5 

6.01 % 10.10 % 1.20 % 

เห็นดวยมาก 
40 69 25 

9.62 % 16.59 % 6.01 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
115 66 24 

27.64 % 15.87 % 5.77 % 
 
 
 

จากตารางที่ 4.33 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานความงายและสะดวกตอการใช มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.34 แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัคุณลักษณะของสื่อ

อินเทอรเน็ตดานการมีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสารกับดับพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 

ดานการมีอิสระในการเลือกขอมูล
ขาวสาร 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 
 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0  

 
 
 

6.21 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
39 50 17 

9.38 % 12.02 % 4.09 % 

เห็นดวยมาก 
56 43 18 

13.46 % 10.34 % 4.33 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
85 89 19 

20.43 % 21.39 % 4.57 % 
 
 
 

จากตารางที่ 4.34 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานการมีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ 
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ตารางที่ 4.35   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัคุณลักษณะของสื่อ

อินเทอรเน็ตดานการสรางความสัมพันธกบัผูอ่ืนไดงายระดับพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ต (Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร ( n = 416 ) 

 
 

ดานการสรางความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืนไดงาย 

ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 
 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 6 0  

 
 
 

55.36* 

0.00 % 1.44 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
8 32 0 

1.92 % 7.69 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
45 43 15 

10.82 % 10.34 % 3.61 % 

เห็นดวยมาก 
61 53 34 

14.66 % 12.74 % 8.17 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
66 48 5 

15.87 % 11.54 % 1.20 % 
 
 
 

จากตารางที่ 4.35 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานการสรางความสัมพันธกบับุคคลอื่นไดงาย มีผลตอระดับพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4.36   แสดงคาความถี่ คารอยละ และคาความสัมพันธของปจจยัคุณลักษณะของสื่อ

อินเทอรเน็ตดานการแสดงออกไดอยางอิสระกับระดบัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
(Chi-Square: χ 2) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  
( n = 416 ) 

 

ดานแสดงออกไดอยางอิสระ 
ระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต χ 2 

 สูง ปานกลาง ต่ํา 

เห็นดวยนอยที่สุด 
0 0 0  

 
 
 

52.47* 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยนอย 
0 0 0 

0.00 % 0.00 % 0.00 % 

เห็นดวยปานกลาง 
43 64 10 

10.34 % 15.38 % 2.40 % 

เห็นดวยมาก 
38 62 35 

9.13 % 14.90 % 8.41 % 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
99 56 9 

23.80 % 13.46 % 2.16 % 
 

จากตารางที่ 4.36 คาไคสแควร มีนัยสําคัญในระดับ .05 แสดงวา ปจจยัคุณลักษณะของสื่อ
อินเทอรเน็ตดานการแสดงออกไดอยางอิสระ มีผลตอระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยเร่ือง  “ ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนกัเรียนมัธยมศกึษา
ตอนปลายในกรุงเทพมหานคร” เปนการวจิัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สัมพนัธกับพฤติกรรม
การติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  สรุปผล
การศึกษามีขอมูลดังตอไปนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาระดับพฤตกิรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่สัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยม 

ศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คําถามการวิจัย 
 
ปจจัยตอไปนีม้ีสัมพันธกับระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร 
1. ปจจัยทางดานเศรษฐกจิ  
2.  ปจจัยทางสงัคม 
3.  ปจจัยทางบคุลิกภาพ 
4. ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 

1. ปจจัยทางดานเศรษฐกจิมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตโดยมีระดับ 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.  ปจจัยทางสงัคมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตโดยมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3.  ปจจัยทางบคุลิกภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็โดยมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4. ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต
โดยมีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศกึษาชั้นปที่ 4, 5 และ 6 ของ

โรงเรียนสังกดักรมสามัญศึกษา และสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
กระทรวงศกึษาธิการ และโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมี
นักเรียน  132,139 คน ( ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ขอมูลปการศึกษา 2549)  

 
กลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้ คือ นักเรียนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 4, 5 และ 6  

ที่ศึกษาอยูในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2550  ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาและสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ และโรงเรียนสาธิตสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครที่ผานการทําแบบทดสอบวัดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต
ของสมาคมจิตแพทยอเมรกิัน (DSM-IV - The Diagnostic and Statistical Manual of Mental 
Disorder – Fourth Edition) โดยหลักในการวินิจฉัยพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ต กลาวคือ ถาหากผู
ตอบแบบสอบถามตอบวา “ใช” ตั้งแต 5 ขอข้ึนไปจากทั้งหมด 8 ขอ เปนเวลานานอยางนอย 1 ป 
(รายละเอยีดในภาคผนวก) ซ่ึงจากสํารวจไดกลุมตัวอยาง ผูมีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตจํานวน 
416 คน ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางแตละโรงเรียน ดังนี ้
 1.โรงเรียนสุรศักดิ์มนตร ี จํานวน  90   คน 

2.โรงเรียนสามเสนวิทยาลยัจํานวน 73 คน 
3.โรงเรียนอํานวยศิลปจํานวน 42 คน 
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4.โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาต ุมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร จํานวน 66 คน 
5.โรงเรียนสวนกุหลาบจํานวน 56   คน 

 6. โรงเรียนหอวังจํานวน 89 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 5 ตอน 

รวมทั้งส้ิน 91 ขอ  (รายละเอยีดในภาคผนวก) ไดแก 
   
ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ  
เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับปจจยัที่สัมพันธกับพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ต ซ่ึงสวน

นี้เปนขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจ และดานสังคมของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 
 

ตอนที่ 2 แบบวัดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต  
เปนแบบทดสอบเพื่อวัดพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต ที่พฒันามาจากแบบทดสอบเพื่อวัด

พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของสมาคมจิตแพทยอเมริกนั ( DSM-IV : The Diagnostic and 
Statistical Manual of Mental Disorder – Fourth Edition)  จํานวน 8 ขอ  

 
ตอนที่ 3 แบบวัดบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
เปนแบบทดสอบบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยจะใชแบบทดสอบบุคลิกภาพ 

MPI (MaudsleyPersonality Inventory) สําหรับประเมินบุคลิกภาพที่แสดงออกในคณุลักษณะ 2  
อยาง คือ Extraversion -Introversion (E) และ Neuroticism - Stability (N) ซ่ึงแบบทดสอบ
บุคลิกภาพ MPI นี้มีทั้งหมด 48 ขอ   
 

ตอนที่ 4 แบบวัดระดับระดบัของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ต  ทีพ่ัฒนามาจาก

แบบสอบถาม Internet Addiction Test ของ Dr. Kimberly S. Young (1998) จํานวน 20 ขอ  
 
ตอนที่ 5 แบบสอบเกี่ยวกับคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต  
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคณุลักษณะของอินเทอรเน็ตโดยใชการวดัระดับเจตคติของผูใช

ที่มีตอคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต จํานวน 8 ขอ  
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยทางดานสังคม  
ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ คาสถิติที่ใช ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)  
ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต  คาสถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean : X) และคา
เบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation: SD)  
  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดบัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต จําแนกตามตัวแปรปจจยั
ตางๆโดยใชการหาคาความถี่(Frequency)  รอยละ(Percentage)  ตาราง Crosstab 
  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร โดยใชการหาคาไคสแควร  ( Chi-
Square: χ 2 ) 
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สรุปผลการวิจัย 
 
จากผลการวิจยัเร่ืองปจจยัทีส่งผลตอพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ต ไดสรุปผลการวิจัยดังนี ้
 
1. ระดับพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ต จากการศึกษาพบวา ผูติดอินเทอรเน็ตมีระดบั

พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็แบงเปนระดบั ดังนี ้
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ระดับสูง              คิดเปน รอยละ 43.27  
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ระดับปานกลาง   คิดเปน  รอยละ 43.75 
พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ระดับต่ํา               คิดเปน รอยละ  12.98 

   
2.จากการศึกษาวิเคราะหปจจยัที่สัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร พบวาจากทั้งหมด 14 ปจจัยมีปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการติดอินเทอร เนต็อยางมีระดับนัยสําคัญอยูที่ 0.00 จํานวน 13 ปจจัย คือ  

2.1รายไดจากผูปกครองตอเดือน 
2.2 รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน 
2.3 การอยูรวมกันของบิดามารดา 
2.4 ความสัมพันธในครอบครัว 
2.5 บุคลิกภาพดานพฤติกรรม 
2.6 บคุลิกภาพดานอารมณ 
2.7ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานความยดืหยุนในการใช 
2.8 ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานการใชส่ือโดยไมตองระบช่ืุอ  
2.9 ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานความสามารถในการเขาถึงขอมูล 
2.10 ปจจัยคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานการเปนสื่อที่ปลอดภัย  
2.11 ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานงายและสะดวกตอการใช  
2.12  ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานสรางความสัมพันธกับบุคคลงาย  
2.13 ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานแสดงออกไดอยางอิสระ  

 
  จากการศึกษา พบวาปจจัยทีไ่มมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต
คือ ปจจัยคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดานความมีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

การอภิปรายผลเรื่องปจจัยทีส่งผลตอพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ตของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร แบงตามวัตถุประสงคของการวิจยั ดงันี้ 

 
1. ระดับพฤตกิรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ระดับผลการวจิัยในครั้งนี้พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการติด 

อินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง ( รอยละ 43.75) และระดับสูง (รอยละ 43.27) โดยเมือ่พิจารณาแบง
ตามปจจัยแลวสามารถระบุไดดังนี ้

 
1.1 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
 
เมื่อพิจารณาจากตาราง Crosstab พบวาปจจัยรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนกับ 

พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ระดับสูงมีความสัมพันธกนัสอดคลองกับงานวิจยัขางตน กลาวคือ 
พบกวากลุมตัวอยางผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงสวนมากเปนผูทีม่ีรายไดทาง
เศรษฐกิจดีมาก โดยจาการสํารวจผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตระดับสูงมีรายไดรวม
ครอบครัวตอเดือนมากกวา 40,000 บาทขึ้นไป ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ สํานักงาน
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ( 2544 ) ทีร่ะบุวา ปจจัยทางดานเศรษฐกิจมี
ความสัมพันธกับการใชส่ือ โดยผูที่มีรายไดทางเศรษฐกจิสูงมักมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่มีรายไดทางเศรษฐกิจต่ํา ซ่ึงจากผลการวิจัยนี้และสอดคลองกับงานวิจยัของ 
กาญจนา แกวเทพ (2542) ที่พบวาพฤติกรรมการใชส่ือมีความสัมพันธกับรายได เนื่องจากในการใช
ส่ือจําเปนตองมีคาใชจายทําใหผูที่มีรายไดสูงมีอํานาจในการใชส่ือและเขาถึงส่ือไดมากกวา อีกทั้ง
ความที่อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ประกอบดวยอุปกรณการทํางานที่มีราคาสูง เชน เครื่องคอมพิวเตอร, 
โมเด็ม (Modem) ฯลฯ  ดังนัน้จึงสันนษิฐานไดวาผูที่มีรายไดสูงยอมมีโอกาสที่จะใชอินเทอรเน็ต
มากกวาผูที่มีรายไดต่ํา   
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1.2 ปจจัยทางดานสงัคม 
 
เมื่อพิจารณาจากตาราง Crosstab พบวาปจจัยความสัมพนัธในครอบครัวและปจจัย 

การอยูรวมกันของบิดามารดากับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตไมสอดคลองกับงานวจิัยขางตน 
กลาวคือพบวากลุมตัวอยางทีต่ิดอินเทอรเนต็มีความสัมพนัธในครอบครัวดีและบดิามารดาอยู
รวมกัน ไมสัมพันธกับงานวจิัยสวนมากทีศ่ึกษาพบวา บุคคลที่มีปญหาครอบครัวขาดความรักความ
อบอุน และขาดความสมัพันธที่ดีในครอบครัวจะทําใหบคุคลนั้นใชอินเทอรเน็ตเพื่อหลีกหนจีาก
ภาวะความเปนจริง (Encore,1987) ซ่ึงสอดคลองกับ ไชยรัตน บุตรพรหม (2545) ที่ศึกษาถึงปจจยัที่
สงผลตอพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ตของวัยรุน พบวาการอยูรวมกันของบิดามารดาและลักษณะ
ความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต  กลาวคือ เด็กที่ความ
สัมพันธในครอบครัวไมดี มีลักษณะความสัมพันธแบบหางเหนิ ขาดความรักความอบอุนมีโอกาสที่
จะเกิดพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวาเดก็ที่ความสัมพนัธในครอบครัวดี มีความรกัความอบอุน 
และความเขาใจกันดี   

 
1.3 ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ 
 
เมื่อพิจารณาจากตาราง Crosstab พบวาปจจัยทางดานบุคลิกภาพดานอารมณแและ 

ปจจัยบุคลิกภาพดานพฤติกรรมกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตระดบัสูงมีความสัมพันธกันสอด 
คลองกับการงานวิจยัที่ไดศึกษา  กลาวคือ พบวากลุมตวัอยางผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตใน
ระดับ สูงสวนมากเปนผูที่มบีุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตัว และมีบุคลิกภาพดานอารมณแบบ
ออนไหว ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตพบวา 
ผูเชี่ยวชาญทางจิตเวชศาสตร ( อางถึงใน ไชยรัตน บุตรพรหม,2545) ระบุวา ผูที่มีพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตมกัจะเปนผูมีปญหาทางดานอารมณ โดยสวนใหญจะผูที่มีอารมณแบบออนไหวทําให
ไมสามารถตัดสินใจไดดีเมื่ออยูในภาวะคับขัน  มีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย  รูสึกหงุดหงดิกับกฎ
เกณฑตาง ๆ ทางสังคม ปรับตัวเขากับคนอื่นไดยาก เก็บความรูสึก  มีความวิตกกังวลสงู เกิด
ความเครียดได ขัดแยงในคุณคาของตนเอง คิดวาไมเปนที่ยอมรับของสังคม ตอตานสังคม ไม
คํานึงถึงแบบแผนของสังคม เอาตัวเองเปนจุดศูนยกลาง ยับยั้งตนเองไมได ขาดความคิดที่รอบคอบ
มักจะควบคุมอารมณไมไดและขาดความเขาใจสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัว  
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1.4 ปจจัยทางดานคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 
 
เมื่อพิจารณาจากตาราง Crosstab พบวาปจจัยคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตกับ 

พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ระดับสูงมีความสัมพันธกนัสอด คลองกับงานวิจยัขางตน  กลาวคือ 
พบกวากลุมตัวอยางผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงสวนมากเหน็ดวยกับคุณลักษณะ
ของสื่ออินเทอรเน็ต ดังนี ้

ผูมีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับสูงเห็นดวยมากที่สุดถึงคุณลักษณะของ 
ส่ืออินเทอรเน็ตในดานดานความงายและสะดวกตอการใช ความมีอิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร 
ดานการสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นไดงาย ดานการแสดงออกไดอยางอิสระ 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจากคณุลักษณะของอินเทอรเน็ต (ตารางที่ 4.7) พบวา กลุม 
ตัวอยางสวนใหญถือวามีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตในระดับที่สูง โดยปจจัยทีก่ลุมตัวอยางเห็น
ความสําคัญในระดับมากไดแก ความงายและสะดวกตอการใช  ( x = 4.30) รองลงมาคือ ความมี

อิสระในการเลือกขอมูลขาวสาร ( x = 4.21) อันดับที่สามคือ สามารถแสดงออกดานความคิดและ

ความรูสึกไดอยางอิสระ ( x = 4.11)  ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากปจจัยคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 
แลวจะพบวากลุมตัวอยางสวนมากเหน็ถึงความสําคัญของคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตใน
ระดับสูงดวยเชนกัน ทั้งนีเ้มือ่พิจารณาแลวสามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตใน
ระดับสูงเปนผลเนื่องมาจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีคุณลักษณะที่เอื้อตอการใชงานและสามารถ
ตอบสนองความตองการไดหลากหลายสอดคลองกับ ธนิกานต มาฆะศิรานนท (2545) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตและปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับการเสพตดิอินเทอรเน็ตของผูใช  
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวาพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตสวนหนึ่งมีผลมาจากคุณสมบัติ
ของอินเทอรเน็ตที่เอื้อตอการตอบสนองควาตองการของบุคคล กลาวคือ อินเทอรเนต็เปนสื่อที่มี
ความสามารถพิเศษที่สามารถดึงดูดคนเขามายึดติดไดเนือ่งมาจากคุณสมบัติที่สามารถเขาถึงและ
ตอบสนองความตองการภายในของบุคคล อีกทั้งยังสามารถดึงดูดใหบุคคลเขาใชและยึดตดิใน
พฤติกรรมนั้น  
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2. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายในกรุงเทพมหานคร  

 
2.1 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
 ปจจัยทางดานเศรษฐกจิมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหาครอยางมรีะดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00  
 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจทั้งสองดานคือ รายไดที่ไดรับจากครอบครัวตอเดือนและ 

รายไดรวมของครอบครัวตอเดือนมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ สํานักงาน
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ( 2544 ) ทีร่ะบุวา ปจจัยทางดานเศรษฐกิจมี
ความสัมพันธกับการใชส่ือ โดยผูที่มีรายไดทางเศรษฐกจิสูงมักมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่มีรายไดทางเศรษฐกิจต่ําเนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสซ่ึง
ประกอบไปดวยอุปกรณที่มรีาคาสูงสงผลใหผูที่มีรายไดทางเศรษฐกิจสูงมีอํานาจในการซื้อและการ
เขาถึงสารสนเทศดานตางๆไดมากวาผูมีรายไดทางเศรษฐกิจต่ํา  และสอดคลองกับงานวิจยัของ 
กาญจนา แกวเทพ (2542) ที่พบวาพฤติกรรมการใชส่ือมีความสัมพันธกับรายได เนื่องจากในการใช
ส่ือจําเปนตองมีคาใชจายทําใหผูที่มีรายไดสูงมีอํานาจในการใชส่ือและเขาถึงส่ือไดมากกวา อีกทั้ง
ความที่อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ประกอบดวยอุปกรณการทํางานที่มีราคาสูง เชน เครื่องคอมพิวเตอร, 
โมเด็ม (Modem) ฯลฯ  ดังนัน้จึงสันนษิฐานไดวาผูที่มีรายไดสูงยอมมีโอกาสที่จะใชอินเทอรเน็ต
มากกวาผูที่มีรายไดต่ํา   

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาแนวคิดทางดานนิเทศศาสตรที่ระบุวา ผูที่มีรายไดสูงมักมี 
การเลือกใชส่ือหลายประเภทมากขึ้น เนื่องจากการใชส่ือในระบบของสังคมจําเปนตองมีคาใชจาย 
ทําใหผูที่มีรายไดสูงยอมมีอํานาจการซื้อสูงกวา และเมื่อมรีายไดเพิ่มขึ้นมักหมายถึง ระดับการศกึษา
ตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้นไปดวย จึงมักถูกผลักดันใหมีความจําเปนตองเรียนรูหาขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ใหทันตอเหตกุารณอยูเสมอ ทําใหเปดรับสื่อมากกวากลุมอ่ืน  (ยุบล เบญ็จรงคกิจ, 
2534 อางถึงใน ไชยรัตน บตุรพรหม, 2545)              
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2.2 ปจจัยทางดานสงัคม 
ปจจัยทางดานสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
 
ปจจัยทางดานสังคมทั้งสองดานคือ โดยทัง้สถานภาพของบิดามารดาและ 

ความสัมพันธในครอบครัว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยลักษณะความสัมพันธทางสังคมเปนอีกปจจัย
หนึ่งที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต กลาวคือพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตนัน้
อาจเกิดจากการขาดการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว เพื่อน หรือไมไดรับการยอมรับในสังคม 
ถูกโดดเดีย่วทางสังคม ประสบปญหาทางดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น โดยปจจัยดังกลาวเหลานี้
จะสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ โสภา ชปลมันน 
(2536)  ที่พบวา ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมที่มีความสําคัญมากที่สุด เปนหนวยของสังคมที่มี
ความสัมพันธและความรวมมือกันอยางใกลชิด ครอบครัวมีบทบาทสําคัญในฐานะที่เปนหนวยแรก
ในการหลอหลอมทางสังคมใหแกเด็ก หากสัมพันธภาพในครอบครัวไมราบรื่น สมาชิกใน
ครอบครัวไมปฎิบัติตามบทบาทหนาที่ของตน โดยเฉพาะอยางยิ่งบิดามารดาถาไมทําหนาที่ของ
ตัวเองอยางถูกตองแลว กจ็ะทําใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมา  

Encore (1987) ไดกลาววาปจจัยทางดานสังคมเปนผลจากสังคมรอบขาง  
ครอบครัวและกลุมเพื่อนซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมการติดอนิเทอรเน็ต บคุคลที่มีปญหาครอบครัวขาด
ความรักความอบอุน และขาดความสัมพันธที่ดีในครอบครัวจะทําใหบคุคลนั้นใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
หลีกหนจีากภาวะความเปนจริง  

จากการศึกษาวิจัยในเรื่องของความสัมพันธในครอบครัวกับพฤติกรรมการติด 
อินเทอรเน็ตพบวามีความสัมพันธกัน(สมนกึ รอดประเสรฐิ, 2523; ธวัชชัย ไทยเขียว, 2526)  
กลาวคือ ผูที่มีแนวโนมติดอินเทอรเน็ตมักจะเปนเยาวชนที่มีปญหาครอบครัว เชน มาจากครอบครัว
ที่บิดามารดาหยารางหรือแยกกันอยู หรือบิดามารดาเสียชวีิต ขาดความอบอุนดานจิตใจ บิดามารดา
ไมมีเวลาดแูล ไมเปนที่ยอมรับของครอบครัวและความสัมพันธในครอบครัวไมดี ซ่ึงสอดคลองกับ
จากการศึกษาวิจัยของ ไชยรัตน บุตรพรหม (2545) ที่ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตของวัยรุน พบวาการอยูรวมกนัของบิดามารดาและลักษณะความสัมพันธในครอบครัว
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต  กลาวคือ เด็กที่ความสัมพันธในครอบครัวไมดี มี
ลักษณะความสัมพันธแบบหางเหนิ ขาดความรักความอบอุนมีโอกาสที่จะเกิดพฤติกรรมติดอินเตอร
เน็ตมากกวาเดก็ที่ความสัมพนัธในครอบครัวดี มีความรกัความอบอุนและความเขาใจกันดี  
นอกจากนี้ Dr. David Greenfield (1999) ยังไดศึกษาพบวาผูปวยที่เขารับการบําบัดเนื่องจากการมี
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ปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็มักมาจากครอบครัวที่แตกแยกและขาดความอบอุน
จากครอบครัว 

 
2.3 ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ 
ปจจัยทางดานบุคลิกภาพมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของ 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร  
 

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพทั้งสองดานคือ บุคลิกภาพดานพฤติกรรมและบุคลิกภาพ 
ดานอารมณ มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดย Ernest  R. Hilgard (1967) กลาววา บุคลิกภาพเปนแบบแหงลักษณะของ
บุคคลและวิธีการแสดงออกซึ่งกําหนดการปรับตัวตามแบบฉบับของแตละบุคคล  ซ่ึงจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตพบวา ผูเชี่ยวชาญทางจิตเวชศาสตร 
( อางถึงใน ไชยรัตน บุตรพรหม,2545) ระบุวาวา ผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตมักจะเปนผูมี
ปญหาทางดานอารมณ โดยสวนใหญจะผูที่มีอารมณแบบออนไหวทําใหไมสามารถตัดสินใจไดดี
เมื่ออยูในภาวะคับขัน  มีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย  รูสึกหงุดหงิดกับกฎเกณฑตาง ๆ ทางสังคม 
ปรับตัวเขากับคนอื่นไดยาก เก็บความรูสึก  มีความวิตกกังวลสูง เกิดความเครียดได ขดัแยงในคุณคา
ของตนเอง คิดวาไมเปนที่ยอมรับของสังคม ตอตานสังคม ไมคํานึงถึงแบบแผนของสังคม เอา
ตัวเองเปนจุดศูนยกลาง ยับยั้งตนเองไมได ขาดความคดิที่รอบคอบมักจะควบคุมอารมณไมไดและ
ขาดความเขาใจสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัว  

นอกจากนี้ Dr. Kimberly S. Young และ Robert C. Rodgers (1998) ไดศึกษาพบวา 
ผูที่ติดอินเทอรเน็ตมักเปนผูที่ไวตอความรูสึกและอารมณ (emotional sensitively) และมีปฏิกริยา
ตอบสนองสูง(reactivity) แตมีการเปดเผยตวัเองอยูในระดบัต่ํา (low self – disclosure) และมี
ลักษณะไมเปนผูที่ยอมตามบุคคลอื่น (non – conformist characteristic) ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย 
Helen Petric และ DavidGunn (1998) ที่พบวา การใชอินเทอรเน็ตในระดับสูงและทัศนคติเชิงบวก 
ตออินเทอรเนต็มีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญกับบุคลิกภาพแบบเกบ็ตัว (Introversion) 

Loytsker และ Aiello (1997) ก็พบวาผูที่ติดอินเทอรเน็ตจะมีระดับความเบื่อหนาย 
และวิตกกังวลสูง จากการศึกษาโดยใชแบบประเมิน Sixteen Personality Factor Inventory (16PF) 
พบวาผูเสพติดจะมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ชอบกิจกรรมที่เปนสวนตวั ปรับตัวใหอยูในสังคมได
ยาก และมีการแสดงออก โตตอบโดยใชอารมณกับบุคคลอื่นนอกจากนีย้ังมีแนวโนมมีความออน
ไหวสูง และมกีารตื่นตัวอยูเสมออีกดวย  ซ่ึงสอดคลองกับ Mukopadhyay และ Scherlis (1998) ซ่ึง
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ไดศึกษาผูใชอินเทอรเน็ต 173 คน ก็พบวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะมีบุคลิกภาพแปลกแยกจาก
สังคม และรูสึกหงอยเหงา ทอแท ไมมีคุณคาในตนเองมากกวาผูใชอินเทอรเน็ตธรรมดา 

 
2.4 ปจจัยทางดานคณุลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 
ปจจัยทางดานคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต 7  ปจจัยมคีวามสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการติดอินเทอรเนต็ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยทางดานคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
ติดอินเทอรเนต็ประกอบดวยปจจยั 7 ดาน ไดแก ดานความยืดหยุนในการใช, ดานการใชส่ือโดยไม
ตองระบุช่ือ, ดานความสามารถในการเขาถึงขอมูล, ดานการเปนสื่อที่ปลอดภัย, ดานงายและสะดวก
ตอการใช, ดานสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นไดงาย, ดานแสดงออกไดอยางอิสระ  

โดยจากการศกึษาพบวาเนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มคีุณลักษณะที่เอื้อตอการ 
ใชงานและสามารถตอบสนองความตองการไดหลากหลายสงผลใหมีผูใชอินเทอรเนต็เพื่อ
ตอบสนองความตองการในดานตางๆจนเกิดเปนพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต สอดคลองกับ  
ธนิกานต มาฆะศิรานนท (2545) ที่ศึกษาพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตและปจจัยที่มคีวามสัมพันธ
กับการเสพติดอินเทอรเน็ตของผูใช อินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวาพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตสวนหนึ่งมีผลมาจากคุณสมบตัิของอินเทอรเน็ตที่เอื้อตอการตอบสนองความตองการ
ของบุคคล กลาวคือ อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มคีวามสามารถพิเศษที่สามารถดึงดูดคนเขามายึดติดได
เนื่องมาจากคณุสมบัติที่สามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการภายในของบุคคลไดดี  

ดวยคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่สามารถตอบสนองความตองไดดสีงผลให 
ดึงดูดบุคคลใหเขาใชอินเทอรเน็ตจนเกิดเปนพฤติกรรมการติดได โดยจากผลการวิจยัของ Young 
(1996) ไดระบลัุกษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใหบุคคลเขาใช วามคีุณสมบัติที่โดดเดนคือ การ
ที่ผูใชรูสึกวาส่ืออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ปลอดภัยโดยผูใชไมจําเปนเปดเผยตนเองในการเขาใช และ
คุณสมบัติในการเขาถึงขอมูลที่สะดวกและหลากหลายไมวาจะเปนขอมลูขาวสารหรือความบันเทิง
ตางๆ  ซ่ึงจากคุณสมบัติดังกลาวสงผลใหอินเทอรเน็ตสามารถเติมเต็มความตองการแกบุคคลได ทํา
ใหบุคคลใชส่ือนี้เพื่อแสวงหาความตองการและหลบหนจีากความกดดนั หรือปญหาในชีวิตจริงและ
ยังเปนชองทางใหบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมไดอยางอิสระเปนผลใหนําไปสูการเกิดพฤติกรรม
การติดอินเทอรเน็ต 
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ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 
 

1.จากผลการวจิัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาผูติดอินเทอรเน็ตสวนมากมพีฤติกรรมการติด 
อินเทอรเน็ตในระดับสูงซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากการที่อินเทอรเน็ตเปนสือ่ที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดอยางหลากหลาย ซ่ึงจากจากผลการวจิัยนีใ้นครั้งนี้เปนขอมูลใหใหกับครอบครัว 
โรงเรียนและสถาบันตางๆที่เกี่ยวของ ใหเล็งเห็นความสําคัญและหาแนวทางแกไขปญหาตอไป 
  
 2.ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาปจจยัทางดานเศรษฐกิจ สังคม บุคลิกภาพ และปจจยัคุณลักษณะ
ของสื่ออินเทอรเน็ตมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการติดอนิเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยนี้สามารถนําไปใชเปนกรอบในการหาแนวทางแกไข
ปบหาพฤติกรรมการอินเทอรเน็ต 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  

1. ในการทําวจิัยครั้งนี้ผูวจิัยไดทําการศึกษาจากกลุมตวัอยางที่มีพฤติกรรมการติด
อินเทอรเน็ตทกุระดับ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเฉพาะกลุมผูที่มพีฤติกรรมการติดใน
ระดับสูงโดยเฉพาะเพื่อที่จะทําใหไดรับขอมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น  
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วัตถุประสงคในการวิจัย  1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
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…………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน           ที่กําหนดไวตามความเปนจริง 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1.เพศ     ชาย    หญิง 
 
2.ระดับการศึกษา (ปจจุบัน )   มัธยมศึกษาตอนปลายปที่                 4                                 5                                  6 
 
3.E-mail…………………………………………………….……………………………………….……………….. 
 
4. รายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอเดือน 
 
     นอยกวา   3,000  บาท   3,001-6,000 

 
6,001-9,000มากกวา   9,000 บาทขึ้นไป 

 
5. รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน 
 
     นอยกวา   10,000 บาท  10,000 - 20,000  บาท 

 
                    20,001 - 30,000  บาท  30,001 - 40,000  บาท 
      
     มากกวา  40,000  บาทขึ้นไป 
 

แบบสอบถาม 
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ตอนที่ 3  การทดสอบบุคลิกภาพ (MPI-Maudsley Personality Inventory) 

 
สวนนี้เปนคําถามเกี่ยวกับการคิด  ความรูสึก  และการกระทําของทาน ขอใหทานเลือกตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย 

/ ลงในชองวางเพียงชองเดียวในแตละขอใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 
“ ใช ” หมายถึง  ขอความที่ระบุนั้นตรงกับลักษณะนิสัยของทาน 
“ ไมแนใจ ” หมายถึง ขอความที่ระบุนั้นทานไมแนใจวาจะตอบอยางไร  
“ ไมใช ” หมายถึง  ขอความที่ระบุในขอนั้นไมตรงกับลักษณะนิสัยของทาน 
 

ขอความ ใช ไมแนใจ ไมใช 
1.ทานรูสึกเปนสุขที่สุดที่ไดรวมในการทํางานที่ตองใชความรวดเร็ว    
2.บางครั้งทานรูสึกเปนสุข บางครั้งเศราโดยไมมีเหตุผล    
3.ทานมักจะใจลอยในขณะที่ทานตองการสมาธิ    
4.ในการคบเพื่อนใหมทานมักเปนฝายทําความรูจักเขากอน    
5.ทานทําอะไรดวยความรวดเร็วและเชื่อมั่นในการกระทําของตนเอง    
6.ทานคิดถึงเรื่องอื่นซึ่งไมเกี่ยวของกับเรื่องที่ทานกําลังพูดอยูบอยครั้ง    
7.บางครั้งทานมีความกระตือรือรนอยางมาก บางครั้งก็เฉื่อยชา    
8.ทานคิดวาทานเปนคนกระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปรา    
9.ทาจะรูสึกไมมีความสุขถาไมไดพบปะติดตอหรือเขาสังคมกับผูอื่น    
10.ทานมักจะอารมณเสียเสมอ    
11.ทานมักมีอารมณเปลี่ยนแปลงโดยไมมีเหตุผลบอยๆ    
12.ทานเปนคนชอบลงมือทํามากกวาเพียงแคคิดไววาจะทํา    
13.ทานมักคิดฝนในสิ่งที่เปนไปไมไดเสมอ    
14.เมื่อไปงานสังคม ทานมักไมใครแสดงตัว    
15.ทานมักคิดถึงอดีต    
16.ทานรูสึกลําบากที่จะปลอยใจใหสนุกสนานแมจะอยูกลางงานรื่นเริง    
17.ทานเคยรูสึกไมสบายใจโดยไมมีเหตุผล    
18.ทานเปนคนมีความรูสึกผิดชอบชั่วดีมากเกินไป    
19.ทานมักตัดสินใจชาอยูเปนประจํา    
20.ทานเปนคนชอบทําความรูจักกับคนอื่นๆ    
21.ทานมักจะนอนไมหลับบอยเมื่อมีความวิตกกังวล    
22.ทานเปนคนพิถีพิถันในการเลือกคบเพื่อน    
23.ทานรูสึกไมสบายใจเมื่อทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดไมถูกตอง    
24.เวลาที่ทานทํางานสิ่งใด ทานมักจะคิดวาเปนเรื่องคอขาดบาดตายอยูเสมอ    
25.ทานเปนคนใจนอย    
26.ทานชอบงานสังคม    
27.ทานคิดวาตัวทานเองมีอารมณตึงเครียด    
28.ทานมักชอบเปนผูนําของกลุม    
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ  
 

นางสาวรวกิรานต    นันทเวช  เกิดวันที่  13  เมษายน พ.ศ. 2525  ที่จังหวัดนครสวรรค 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาประถมศึกษา จากคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2547  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
โสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร   การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	กรอบแนวคิดการวิจัย
	คำถามการวิจัย
	คำอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย
	สมมุติฐานการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. ความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต ( Internet Network )
	2.แนวคิดการเสพติดอินเทอร์เน็ต (Internet Addiction)
	3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต
	4.ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต
	ตารางสังเคราะห์

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.วิธีการการเก็บรวบรวมข้อมูล
	4.การวิเคราะห์ข้อมูล
	5.การนำเสนอข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



