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�<#� = 9������	
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�<�����ก�A!�23���6>+.4���:>0
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��.01.;#�#��<6
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�>�ก� +3<� ����6�+4�#��7�
6��
!< (Cataloging module) 
����?��#.�5>#ก�	#�	�+./ (Acquisition module) �������ก#�>�
4�� (Circulation 
module) �����#>ก#����C:�7 (Online Public Access Catalog S OPAC module) ����>�

.�5>#ก����6<#�����	
�� (Interlibrary loan module)  :�����46�4�
6#�	#� (Serial control 
module) +,-���� (Prythgerch, 1995 ; Reitz, 2004) 
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��+��1
�;#��������	
������
��
#23�2�ก#��;#+����#��F� �<2�./6��\ 1960 
�<�
#2�3<6�,:#>./6��\ 1970 ����	
��C��+���ก#����ก#�2��A!�23�C��	��4��	#�	�+./?#ก_#�9��
!:

#ก98F� .;#2�������#>ก#����C:�7B81�+,-�������81� (Module) 9����������	
������
�� 
+��1
+,-�.01�!�?ก9�����"#�ก\7 :��ก5a�#��������	
�� ?�@8�,b??�����������	
������
��
C��
0ก#�5a�#3�� (Version) 9������+,-�?;#�6�
#ก +5�1�2��	��4:��� :������ก�46#
+,:01>� ,:�
.#���#�+.4���:>0 ��>2�3��9����������	
������
�� �<:�3��?�
0�����#>ก#����C:�7+,-�
�4��	��#�5�F�_#�.013<6>2�ก#�	��#�_#�9��
!:9����+�0>��#>ก#�.�5>#ก�.F�.01+,-�	�1�5�
57 :�
C
<23<	�1�5�
579������	
��2��	#
#�@4��4��9��
!:C�� ��ก?#ก�0F����C��3<6> ก�,bd�#9��
!:.01B�B��� 
3<6>,���>�5�F�.012�ก#�?�+กe�9��
!: 3<6>�;#�6>46#
	��6ก2�ก#�,��,����#>ก#� ก#�+กe�
9��
!:2��@!ก���� :�,:��E> (Matthews, 1984 ; Kumar Guha and Saraf, 2005)  

 �����#>ก#����C:�7+,-�����><�> .01����	
��
ก?�5a�#+,-��#� �ก = ��>ก#�
5a�#46�4!<C,ก��#�6�+4�#��7.�5>#ก�	#�	�+./�����#�	��#�_#�9��
!: +��1��?#ก.F�	��
����><�>
046#
+ก01>69���	
5�D7ก� 2�_#��.01+,-��#�?�+��0>
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!:+5�1�2�����ก#� 
 ก<A!�23�  ��>90�46#
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#�@9�������#>ก#����C:�7.01C��
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(Boolean logic) ก#�4����6>ก#���4;# (Truncation)  :�ก#�ก;#���9��+9�4;#4��C����6>  
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�1�C� �����>!<9F����2�9��ก#�.;#�#�  :�
	#
#�@��6?	��,��6��	
#3�ก ,��6��ก#�>�
-4�� ก#�?��  :�ก#�>ก+:�กก#�?�����	�� ก#�
>�
���	���<� +,-���� ��>����?�
0ก#� 	��9��
!:.01+ก01>69���.01
0�>!<.F��
�2�����	
��2��A!�23�
.�#�A<#�?�E#5 .;#2��A!�23�.01C
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�� +��1��?#ก+,-�����.012�����ก#���>��� ก<A!�23� (Ortiz-Repiso et al., 
2006: 190) ��ก?#ก�0F Malliari and Kyriaki-Manessi (2007) ก:<#66<# @�#A!�23�
046#
58�5�2?�<�
ก#����ก#�9�������#>ก#����C:�7  	��6<#����
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23�C�� Nuut (2006) ?8�C��+	��6�D0ก#�,��+
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��>23�ก#�/8ก\#46#
58��2?9��A!�23�+5�1�/8ก\#A:.01C��6<#A!�23�
046#
58�5�2?�<�����+50>�2� 
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ก#�+ก\�� 	;#�ก6�3#6�/6ก��
/#	��7 :�.�5>#ก� 	;#�ก6�3#	�+63/#	��7 :�	#D#�"	�9/#	��7 
	;#�ก6�3#5>#�#:/#	��7 	;#�ก6�3#+E	3/#	��7  :�	;#�ก6�3#	@#,b�>ก��
/#	��7 :�ก#�
��ก �� 
0�:ก	!��.01+,r�	�� 2 ���� ���0F ����,��dd#�"q�� +,r�	��.F� 10 	;#�ก6�3#  :�
�����"q��/8ก\# +,r�	��2� 6 	;#�ก6�3# C�� ก< 	;#�ก6�3#6�.>#/#	��7 	;#�ก6�3#ก#�?�ก#� 	;#�ก6�3#
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�#6�.>#:> .;#���#.01+,-�/!�>7���ก#�	#�	�+./ +5�1�	��	���ก#�+�0>�ก#�	�� :�ก#�/8ก\#
4��46�#6�?>  ก< �ก/8ก\# �#?#�>7  :���4:#ก�9��
�#6�.>#:>�:��?���44:E#>��ก  
2�,t5./. 2541 /!�>7���"	#�u +��1
23���������	
������
��4�F� �ก ��>23���,��
#" A<���� 
2�ก#�?�B�F���������	
������
�� Virginia Tech Library Systems (VTLS) (���?�7 �"q��>7, 
2542: 32-37)  �<+��1��?#ก/!�>7���"	#�u ����23���,��
#"?;#�6�
#ก2�ก#�.;#	dd# 
ก#��! :�;#��� �ก\#����ก����\.?�?;#��<#>  :�4<#>ก���� (Upgrade) .01
0�#4#	!�98F�.�ก,t �<
46#
	#
#�@9������>�4�+��
 .;#2��	E#
�#6�.>#:>
0
��2��>ก+:�ก	dd#ก#��! :�;#����ก\#
��������	
������
�� VTLS ก����\.?�?;#��<#>  :�2��/!�>7���"	#�u �;#+���ก#�5a�#����
����	
������
��98F�23�+�� (+ก\
#5� �d��d>ก�?, 	
E#\"7) 

 /!�>7���"	#�u C��
���
#>2��	;#�ก6�3#	#�	�+.//#	��7�;#+���ก#�+5�1�9���,��
#"
	��	���?#ก	;#�ก�#�4"�ก��
ก#�ก#����
/8ก\# (	ก�.) 2��4��ก#�	��	���ก#�5a�#
�,� ก�
��������	
������
��	@#�����
/8ก\#C.> ��>23���������	
������
�� VTLS  
+,-���� ��2�ก#�5a�# �:�?#ก�F�2�,t5./.2547 
�#6�.>#:>6:>:ก\"7C������,��
#"
?#ก	;#�ก�#�4"�ก��
ก#�ก#����
/8ก\#  :�5a�#��������	
������
��.01
03�1�6<# ����
����	
������
��6:> (Walai Autolib) (	;#�ก�#�4"�ก��
ก#�ก#����
/8ก\#, 2549) 2�3<6�
ก:#�,t5./.2550 /!�>7���"	#�u C��
0ก#��;#��������	
������
��6:>C,23�2�ก#��;#+����#�
 :�2�����ก#� ก<A!�23�  :�2����6<#��F�กeC��23���������	
������
�� VTLS  ��4!<9�#�C,��6> 
?�@8�2�3<6����,t5./. 2551 /!�>7���"	#�u C��+��1
23���������	
������
��6:>+50>�����+�0>6
2�ก#��;#+����#�2�/!�>7���"	#�u 
�#6�.>#:>6:>:ก\"7  (���?�7 �"q��>7, 	
E#\"7)  

 ��������	
������
��6:> ,��ก����6>����><�>.F�	�F� 6 ���� C�� ก<  ���� 
����#�?�ก#� (Policy management module) ����ก#�.;#�#>ก#� (Cataloging module) 
�������ก#�>�
4�� (Circulation module) ����46�4�
ก#���ก��	�1�5�
57�<�+��1�� (Serial 
module) ����ก#�?�B�F�?��# (Acquisition module)  :�����ก#�	��4�� :����ก#�	
#3�ก
(Online Public Access Catalog and Utility module) (
�#6�.>#:>6:>:ก\"7, 	;#�ก6�3#
	#�	�+.//#	��7, 2549) 
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  	;#�������ก#�	��4�� :����ก#�	
#3�ก9����������	
������
��6:>�����ก#����ก#�
.F�E#>2�����	
�� (On-site OPAC)  :����ก#�A<#�+4���9<#>���+.��7+�e� (Web OPAC) ��>
 �<�:ก\"�9��ก#�2�����ก#�C��+,-� 2 ����><�> 4�� �����#>ก#����C:�7 ������������	
��
����
��6:>+�0>ก6<#����ก#�	��4�� B81�?�+���:ก\"�ก#�2�����ก#�A!�23�2�ก#�	��4��.�5>#ก�
9������	
�� ��>����C��	��#�3<��.#�2��A!�23�	#
#�@	��4��9��
!:.�5>#ก�	#�	�+./C����6>4;#
	;#4d����6:0 �����ก#�	��4���#
+��1��C99�����ก�!:0�C�� A!�23�	#
#�@ก;#���+9�9��
!:.01
����ก#�	��4�� +3<� �6+��1�� 3�1�+��1�� 3�1�A!� �<� 3�1�6#�	#� +,-����  :�	#
#�@?;#ก�ก#�	��4��C��
��>23�9��
!:�<#� = C�� ก< ,t5�
57 ��>A!�23�	#
#�@+?#�?�,t.01����ก#� :�3<6���>�+6:#.01����ก#� 
E#\# ,��+E.9��.�5>#ก�  :� �:<�.01?�+กe�.�5>#ก�C�� 	;#����!, ��9��ก#� 	��A:ก#�
	��4�� ����
06�D0ก#�2��A!�23�	#
#�@+:��ก�!, ��ก#� 	��A:��+�0>�2��!, ��9������#>ก#� 
�!, ��9��ก#� 	��A:�#>ก#� �� MARC �����!, ��ก#� 	��A:�#>:�+�0>�.#����"#��ก�
9��
.�5>#ก�C�� ��ก?#ก�0FA!�23�	#
#�@+:��กA:ก#�	��4�� �6
A:ก#�	��4�� �<:�4�F�+9�#��6>ก�C�� 
 :��;#	<�9��
!:��ก.#�.01�>!<C,�\"0>7��+:eก.����ก	7 (E-mail) C����6> 

  	<6��������ก#�	
#3�ก +���:ก\"�ก#�2�����ก#�A!�23�2�ก#�	��4��9��
!:9����+��  
+3<� �#>:�+�0>�ก#�>�
 ก#�?��  :�ก#� ก�C99��
!:	<6��69��	
#3�ก +,-���� ��>����C��	��#�
3<��.#�2��	
#3�ก	#
#�@+9�#@8�9��
!:	<6��6  :����d#�2��	
#3�ก	#
#�@,��,��� ก�C99��
!:
	<6��62�9��+9�9��
!:9��.01�>!< +���7�.�/5.7  :�.01�>!<C,�\"0>7��+:eก.����ก	7C�� .F��0F+5�1�2������	
��
	#
#�@23�+,-�3<��.#�2�ก#� ?��+����ก;#���	<�4�����	���:��?�ก#� ?�������	��?��C��  
2�ก#���6?	���#>:�+�0>��<#� = 	
#3�ก	#
#�@+�0>ก�!9��
!:.01 +ก01>69���ก���+�� C�� ก< 
	@#��ก#�>�
 :�ก;#���	<� �#>ก#�?�� �#>ก#�4<#,�� �#>ก#�9�>�
9�#
	#9# �#>ก#� ?���#> 
 :��#>ก#� Block B81� 	���#>ก#�.01
0,bd�# .;#2��C
<	#
#�@>�
.�5>#ก�+:<
2�
<C�� ��>?�3<6>
2��	
#3�ก.�#�	#+���.01C
<	#
#�@>�
.�5>#ก�+:<
2�
<C�� ��ก?#ก�0F	
#3�ก	#
#�@+�0>ก�!9��
!:
,��6��ก#�>�
-4��.01+4>>�

# :�6C����6> B81��!, ��9��ก#� 	��A:ก#�	��4�� ����?� 	��
�#>:�+�0>�9��+9�9��
!:.�5>#ก�	#�	�+./ +3<� +:9+�0>ก���	�� 3�1�+��1�� 3�1�A!� �<� 6�.01>�
  
6�ก;#���4��  :�	@#�.01 +,-����  

  ��������	
������
��6:>?8�+,-�+4��1��
��.01�;#�6>46#
	��6ก2�� ก<	
#3�ก����	
�� 
�6
.F�A!�23�.16C,  :�+,-�����2�
<.01C��5a�#98F�2�,��+./C.>��>�ก��ก �� :��ก5a�#
����.01+,-�4�C.> B81��<#?�.;#2������	#
#�@	���46#
+9�#2?2�:ก\"�ก#�23� :�3<6>
�;#�6>46#
	��6ก2�ก#�23�2��ก�A!�23����ก#� :�����	
��2�,��+./C.>C��
#ก (
�#6�.>#:>
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6:>:ก\"7, 	;#�ก6�3#	#�	�+.//#	��7, 2549) ��6>+9�9��
!:2�ก#�:��#>ก#� 6�D0ก#�2�ก#�
	��4��  :��!, ��9��ก#� 	��A:9������ก#�	��4�� :����ก#�	
#3�ก9����������	
��
����
��6:>��ก ��2��
0
#กก6<#�����#>ก#����C:�7��>.16C, �#?.;#2��A!�23�,��	�,bd�#
2�ก#�	��4�� ��ก?#ก�0F>�C
<+4>
0ก#�/8ก\#46#
58�5�2?9��A!�23�  :�,bd�#.01A!�23�,��	�2�
ก#�23����ก#� ���F�A!�6�?>?8�
046#
	�2?.01?�/8ก\#46#
58�5�2?9���ก/8ก\#
�#6�.>#:>6:>
:ก\"7�<�����ก#�	��4�� :����ก#�	
#3�ก9����������	
������
��6:>2���#�6�D0ก#�	��4�� 
 :�ก#� 	��A: A:ก#�6�?>	#
#�@23�+,-� �6.#�2�ก#�5a�# :�,��,�������ก#�	��4��
 :����ก#�	
#3�ก9����������	
������
��6:>9��/!�>7���"	#�u 
�#6�.>#:>6:>:ก\"7 
2��
0,��	�.D�E#5>�1�98F� 

����������
����ก	��!"�# +5�1�/8ก\#: 
   

  1. 46#
58�5�2?9���ก/8ก\#
�#6�.>#:>6:>:ก\"7�<�����ก#�	��4�� :����ก#�
	
#3�ก9����������	
������
��6:> 2� ��#�6�D0ก#�	��4��  :�ก#� 	��A:  
  2. ,bd�#9���ก/8ก\#
�#6�.>#:>6:>:ก\"72�ก#�23�����ก#�	��4�� :����ก#�	
#3�ก 

����!$	� 
 

  1. ����ก#�	��4��.01�ก/8ก\#
�#6�.>#:>6:>:ก\"7
046#
58�5�2?����
#ก 4�� 
.#�+:��กก#�	��4�� 	<6��������ก#�	
#3�ก.01�ก/8ก\#
�#6�.>#:>6:>:ก\"7
046#
58�5�2?
����
#ก 4�� �!, ��ก#� 	��A:ก#�	��4�� 
  2. �ก/8ก\#
�#6�.>#:>6:>:ก\"7,��	�,bd�#2���#�6�D0ก#�	��4�� 2�����
#ก 

���������%&'%�ก	��!"�# 
 

1. �ก/8ก\# 
 

1.1 ����,��dd#�"q�� 
1.2 �����"q��/8ก\# 

 

2. 46#
58�5�2?2���#�6�D0ก#�	��4�� 
2.1 ����ก#�	��4��  

2.1.1  .#�+:��กก#�	��4�� 
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       - 3�1�+��1�� 
        - 3�1�A!� �<�  
        - �6+��1��  
        - 3�1�6#�	#� 
        - +:9+�0>ก���	��  
        - ISBN / ISSN 

2.1.2  �!, ��ก#�	��4�� 
    - ก#�	��4�� ��4;#����6:0  

      - ก#�	��4�� ��4;#+3�1�
  
2.1.3  ก#�ก���9��
!:ก#�	��4��  

     - ,��+E.9��	�1�5�
57  
     -  �:<�?�+กe�  
     - E#\#  
     - ,t5�
57    

2.2 �������ก#�	
#3�ก 
  .#�+:��กก#�	��4�� 

        - �#>ก#�>�
 :�ก;#���	<� 
        - �#>ก#�?�� 

     - �#>ก#�4<#,�� 
     - �#>ก#�9�>�
9�#
	#9# 
     - �#>ก#� ?���#> 
     - �#>ก#� Block  
     - �#>ก#�,��6��ก#�>�
4��  
 

3. 46#
58�5�2?2���#�ก#� 	��A: 
3.1 ����ก#�	��4�� 

- ก#���ก �����#?� 
- �!, ��ก#� 	��A:ก#�	��4�� 
- A:ก#�	��4�� 
- 46#
�6�+�e69����>�+6:#.0123�2�ก#�	��4�� 
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- ก#�+3�1�
�>� 

3.2 �������ก#�	
#3�ก  
- ก#���ก �����#?� 
- �!, ��ก#� 	��A:ก#�	��4�� 
- A:ก#�	��4�� 
- 46#
�6�+�e69����>�+6:#.0123�2�ก#�	��4�� 

    

4. ,bd�#2�ก#�23�����ก#�	��4�� :����ก#�	
#3�ก 
4.1 ,bd�#2���#�6�D0ก#�	��4�� 
4.2 ,bd�#2���#�ก#� 	��A: 
4.3 ,bd�#��1� = 

- 	@#�.01  
- +4��1��4�
5�6+���7  
- ��4:#ก� 

��������ก	��!"�# 

  ,��3#ก�.0123�2�ก#�6�?>4�F��0F+,-��ก/8ก\#�F� �<3F�,t.01 2 98F�C, .01
046#
�!� :�,��	�ก#�"72�
ก#�23�����ก#�	��4�� :����ก#�	
#3�ก
#ก<�� ?;#�6� 1,792 4� C�� ก< �ก/8ก\#
�#6�.>#:>
6:>:ก\"7.01:�.�+�0>�+�0>�2�,tก#�/8ก\# 2550 ?#ก�:ก	!��.01+,r�	�� 2 ���� 4�� ����
,��dd#�"q��2� 10 	;#�ก6�3# C�� ก< 	;#�ก6�3#/�:,/#	��7 	;#�ก6�3#6�.>#/#	��7 	;#�ก6�3#ก#�
?�ก#� 	;#�ก6�3#	#�	�+.//#	��7 	;#�ก6�3#+.4���:>0ก#�+ก\�� 	;#�ก6�3#6�/6ก��
/#	��7 :�
.�5>#ก� 	;#�ก6�3#	�+63/#	��7 :�	#D#�"	�9/#	��7 	;#�ก6�3#5>#�#:/#	��7 	;#�ก6�3#
+E	3/#	��7  :�	;#�ก6�3#	@#,b�>ก��
/#	��7 :�ก#���ก �� ?;#�6� 1,602 4�  :�����
�"q��/8ก\# 2� 6 	;#�ก6�3# C�� ก< 	;#�ก6�3#6�.>#/#	��7 	;#�ก6�3#ก#�?�ก#� 	;#�ก6�3#
	#�	�+.//#	��7 	;#�ก6�3#+.4���:>0ก#�+ก\�� 	;#�ก6�3#	�+63/#	��7 :�	#D#�"	�9/#	��7 
 :�	;#�ก6�3#5>#�#:/#	��7 ?;#�6� 190 4�  :� (
�#6�.>#:>6:>:ก\"7, /!�>7���ก#�
ก#�/8ก\#, 2550)  

  ?#ก�F�A!�6�?>C��	�<
�6�><#� ��	�<
�#
3F� (Stratified Random Sampling) +5�1�2��C��
ก:�<
�6�><#�.�กก:�<
�#
?;#�6�.01����ก#� ก;#���9�#�9��ก:�<
�6�><#���>23��#�#�	;#+�e?�!,
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9�� Yamane (1967) ก;#���4<#46#
+3�1�
1� 95 % 
046#
4:#�+4:�1�� ±5% B81�C��ก:�<
�6�><#�
.F�	�F� 447 4� ?;# �ก+,-��ก/8ก\#����,��dd#�"q�� ?;#�6� 320 4�  :��ก/8ก\#����
�"q��/8ก\# ?;#�6� 127 4�  

�!(�)�	�!�ก	��!"�# 

  ก#�6�?>4�F��0F+,-�ก#�6�?>+3��	;#�6? ��>23� ��	��@#
+,-�+4��1��
��2�ก#�+กe��6��6

9��
!: ��>
06�D0�;#+���ก#�6�?>���0F 

  1. /8ก\#4��46�#9��
!:+ก01>6ก���������	
������
�� �#>ก#����C:�7 ��������	
��
����
��6:> ����ก#�	��4�� :����ก#�	
#3�ก9����������	
������
��6:>  :�ก#�/8ก\#
46#
58�5�2?9��A!�23� ?#ก���	�� 6#�	#� �.46#
6�?> 6�.>#��5�D7 +�ก	#��<#� =  :�?#ก	�1�
��+:eก.����ก	7 ��>ก#�	��4��9��
!:?#ก_#�9��
!:���C:�7�<#� =  :� �:<�9��
!:��+4���9<#>
���+.��7+�e�.01+ก01>69���.F�E#\#C.> :�E#\#�<#�,��+./  
  2. 	��#�+4��1��
��.0123�2�ก#�6�?>��>23� ��	��@#
+,-�+4��1��
��2�ก#�+กe��6��6

9��
!: ��> �<�4;#@#
��ก+,-� 3 ��� ���0F 
    ���.01 1 4;#@#
+ก01>6ก�9��
!:+��F�����9��A!���� ��	��@#
            
              ���.01 2 46#
58�5�2?9���ก/8ก\#
�#6�.>#:>6:>:ก\"7 �<�����ก#�	��4��
 :����ก#�	
#3�ก9����������	
������
��6:>2���#�6�D0ก#�	��4��  :�ก#� 	��A:  
     ���.01 3 ,bd�#9���ก/8ก\#
�#6�.>#:>6:>:ก\"72�ก#�23�����ก#�	��4��
 :����ก#�	
#3�ก 
 3. .�	��46#
�<#+3�1�@��9��+4��1��
�� ��>�;# ��	��@#
C,.�	��ก��ก/8ก\#

�#6�.>#:>6:>:ก\"7 ?;#�6� 30 4� B81�C
<23<ก:�<
�6�><#� ��> �<�+,-��ก/8ก\#����,��dd#
�"q�� �F� �<3F�,t.01 2 98F�C, ?;#�6� 15 4�  :��ก/8ก\#�����"q��/8ก\# �F� �<3F�,t.01 2 98F�C, 
?;#�6� 15 4� +5�1��#9���ก5�<��9�� ��	��@#
  :�6�;#C,,��,���2��	
�!�"7
#ก98F� 
  4. ,��,��� ก�C9 ��	��@#
+5�1�?�.;# ��	��@#
	
�!�"7 
  5. ก#�+กe��6��6
9��
!: A!�6�?>C�� ?ก ��	��@#
 ก<�ก/8ก\#?;#�6� 447 4� ��6>��+�� 
  6. ก#�6�+4�#��79��
!: �;#9��
!:?#ก ��	��@#

#6�+4�#��7��>23��,� ก�
	;#+�e?�!,
.#�	�4
/#	��7 ��>ก#��#4<# ?ก ?�46#
@01 4<#���>:� 4<#+}:01>  :�	<6�+�01>�+��
#��_#� 
  7. �#>�#�ก#�6�+4�#��79��
!: 
  8. 	��,A:ก#�6�?> �E�,�#>A:  :�9��+	�� �� 
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���*#&�����
	)�+	"�,)'��� 

  +,-� �6.#�2�ก#�5a�# :�,��,�������ก#�	��4�� :����ก#�	
#3�ก9������
����	
������
��6:>9��/!�>7���"	#� :�	�1�ก#�/8ก\# 
�#6�.>#:>6:>:ก\"7 2��
0
,��	�.D�E#5>�1�98F�  
 

 

 



 �����  2 

��	�
������ก��� 

  ������� �	
ก�������������ก����ก�� 	
������������������ 	
���������	
��
���������������� �� !�	
ก�����	
��	��ก�	���"#�! #�ก$%
���	
��	��ก�	���"#�! 
	
�������������������#�� 	
��ก�	��� ��&#
�	�ก�	���'�ก���	
�������������������#�� 
ก�	����	�ก�		
��ก�	��� ��&#
�	�ก�	���'�ก &#
�����(������ก�������� 

�������������
����
�	   

  	
������������������ �	��	
���������&���)	%�ก�	 ��*�ก	
���ก�	ก�	+����� 
������� , ��������������'�	
�� ��-�����	!��*�� 	���������ก�	�+�����#�ก�������������
����	.�+�����'��������	
���ก��"��������������� ��"�������+����������/�+��#�� ,  	���  
/0�� 	�� #������������ก�	����.0�&#
 �� ����	����1 &#
ก�	(�ก�	������� , ���������� 
(Moore, 2003) 	
������������������ �����*�ก�	<��<���ก�	�+����	���ก��	
�����=�	!&�	!
&#
/�>�!&�	!�-���(�ก�	������� , ���������� �������	.�+����	���ก���	���'�������ก��"� 
�'�� 	
����� 	�
�!�����)�  	
��(����	�-��ก	��	����1 	
�� ����	�ก�	��� ��  	
��
	��ก�	���"#�!  	
������	�-��ก		
������������ &#
	
�� �� ����	��	 ��*���� 
(Prythgerch, 1995 ; Reitz, 2004) ��ก(�ก���	
���������	.����	.�'���� ���	
��ก��<)��'����
�� ���#��� 	������&#
��	 ��� � /0��(
�+����<)��'�����	.��� ��&#
�	��ก����)#�������ก�	
�+�"��'��	
��'�!"���	
�����"#�!  

  ��	
�
��#����<����� (
��M����	
����������������������'���ก�	-�N�� ���-�N��ก�	
���	
���O�����ก�	 ��-�����	! �	���(�ก	
���O�����ก�	 DOS, WINDOW &#
 Web-based 
��*���� �+������ก�	-�N��	
���������������������#��'� �-����'�����������	
�[����� , 
�'�� 	
������������������ Dynix 	
������������������ TINLIB 	
������������������ 
INNOPAC 	
������������������ VTLS ��*���� (��+���-�! ��[���� &#
������! ��	�ก�#���	, 
2551: 34) ��ก(�ก��������ก�	-�N��	
�������������������������	.��� ��<���� 	������
������	!��M�(�กe������)#���������������� �	���	��ก��� Web OPAC /0��'���<)��'��������	.����.0�
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e������)#��ก#���"������ ��<���	
�����"#�!���������� ���ก�	�O�������� +������	��
 +�&�
�+�����	�กO������(� ��-�����	!  

������������������������
����
�	 

  	
������������������ ���#�กก�	�+��������	
ก�����	
����������� #���ก��	
��ก�	
�+�������������� ���&���ก�	�+������ก��*�����#�ก , �������������	��<�'�� /0������	.&���
ก�	�+������ก��*� 7 	
���+� �g�����"���� (Clayton and Batt, 1992 ; Rowley, 1998 ; Wilson, 
2006)  

   1. ����!
��"��
#�"ก� ��*�'� +������+��	��ก�	�+������ก�	 ��#��ก(����	�-��ก	 
������� /0���	
ก�����ก�	�	���e������)#�	�-��ก	���������ก�	(��� ก�	����/��� ก�		������ 
ก�	�+����	
��%(�/���&#
ก�	��ก���	
��% ก�	�+�(��������/��� ก�	���.�� &#
ก�	
�ก�#�กก�	����/���������	�-��ก	���"�	��"��.)ก�����������ก#�"��  

  2. �����	$%�"��������&�'(��)"�"�ก"� ��*�'� +������+��	��ก�	�	���e������)# ก�	
(������)� ก�	#�	��ก�	�	�-��ก	���������ก�	
�[� �'�� ������� �� ��� �������-�l! 
��	��	 �����1����� &#
�������#Mก�	���ก�! ��*���� 

  3. �����+�-%+� ��*�'� +������+��	��ก�	�+������ก�	����	�ก�	��� ���	�-��ก	 
������� �'�� ก�	�	���e������)#���'�ก������� ก�	ก+����������'�ก ก�	ก+������l���ก�	
������������'�ก ก�	ก+����������������	�-��ก	&��#
�	
�[� ก�	ก+��� ���	�� &#
 � ���	��  
ก�	�+�(������������.���������������� ������ ก�	(��������� ��*���� 

  4. ����%��%���"��"� ��*�'� +������+��	��ก�	�+���������	��	 /0��(
������ #��� #0�
ก��ก�	�+�������	
��(����	�-��ก	  �� ���(�����	��	��ก�	����/��� ก�	(��+����	
��%(�/���
&#
ก�	��ก���	
��% ก�	�+�(��������/���&#
���.�� ����
�������	��	  
 

  5. �����+���
#�"ก������"��������� ��*�'� +������+��	��ก�	�+������ก�	����	�ก�	 
����	�-��ก		
������������ /0�����#�กก�	�+�����ก#�� ���ก��'� +�����	
�����- �� ��&��#

����������(�����	�ก�	����	�-��ก		
������������ (
������� 	��*����'�ก�	��[� �	���ก��
ก��� /0��(
�+��������	. �� ��ก�	����	�ก�	�����������"� 
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  6. �����"�ก"����0(� ��*�'� +������+��	��ก�	�+����ก�	��� ������)# /0��(
��
�#�กก�	��� �����ก�	�'�����#��กก�	��� ��(�ก�������)#���� , �'�� '���<)�&��� '����	���� �	��'���
����-��-!���� , ����	����  +��+� �g ��*���� &#
	
���������	.�+�ก�	��� ������)#���/��/���"� �	��
ก�	��� ��&���		ก�)#�� �	��(
�#��กก	������)#�m-�
�n���-��-!กM����	.�+�"�  
 

  7. ������	�"�!
�ก"� ��*�'� +������+��	����ก	�����&#
�	������)#���'���.������ก��
<)��	���	&#
�(�������������ก��������op������ , ���������� 
 

  �����������+�	
������������������"��'� ��((
��ก�	�-����	��#	
�������������
��
ก���[�-&�#������ก�	�+���� ����((
��ก�	�	���[�-&�#���� 	��	���ก�	�+�������
�ก#�� ���ก����	&ก	��+��	M(	)����� �'�� ����������&�����((
�-���	
��������(������������
����� ��*���� �+��	���������(�����"���������10ก$�	
���������	�ก�	���	�&ก�<)��'�  �� 	
��
	��ก�	���"#�!  

�����"�ก"����0(� 

  	
��	��ก�	���"#�!����'���)����������������"� �	
ก������� !�	
ก��-���e���+� �g 
 �� 	
�� ��-�����	! e������)# <)��'� &#
ก�	�'�����	
���	
�����<)��'�ก��� 	���� ��-�����	!  
/0����	��#
��������� (Matthews, 1984 ; �q���' �	
�( 	��	�, 2546 ; Wilson, 2006) 

  1. 	
�� ��-�����	! �	
ก�����=�	!&�	! /�>�!&�	! ���ก	%!�+���������)# &#

���ก	%!&��<#����)# 

  2.  e������)# ��*��� !�	
ก������+� �g���	
��	��ก�	���"#�! /0���	
ก�����
&>s�����)#���� , ����� 

       2.1 &>s�����)#�		%���ก	� (Bibliographic file) ��*�&>s�����)#�+��	��(��กM�
	��#
��������	�-��ก	 �����)���	)�&������ 	��������"� (MARC format) �	
ก��������
����)#�#�ก &#
�������)#���� /0��(
��ก�	ก+�������������)#�(
(��+��'�� �	���'���*�(�
����.0�"����� /0����	���������ก��op�����#�	��ก�	���������� 
       2.2 &>s�����)#	��ก�	�#�กe�� (Authority file) ��*�&>s�����)#�+��	��(��กM� &#

�	�(���&ก�"����	e�����	��ก�	�		%���ก	� /0��&>s�����)#	��ก�	�#�กe�����(
 �� ��
	
��ก�	��� ��������	
���l�[�- 
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        2.3 &>s�����)#<ก<�� (Inverted file) ��*�&>s�����)#���'������<)��'�����	.�'�ก#���l!��
ก�	��� �����/��/���"�	��	M��0�� ��ก�	0�����)#��(�ก&>s�����)#�		%���ก	� /0��&��#
	��ก�	(

����g#�ก$%!	
��"���-����	
��'�!��ก�	����.0� &>s�����)#<ก<��(
�+�����#���#������ก�	��� �� 
���%
���&>s�����)#�		%���ก	�(
�+����กM����������ก�	&��<#ก�	��� ���	����ก�	-��-!<#
ก�	��� �� 

   3. <)��'� ��*��� !�	
ก������+� �g�����  ����+��	M(���ก�	��� ����	����1�0����)�ก��
��ก$
&#
[)���#�����<)��'� ������<)��'� �	��-���e����ก�	��� �� 4 �	
ก�	 (Hartley et al., 1990 : 
322) "�&ก� �� �������	.��ก�	�'� ��-�����	! �� ���	)�-���e�����	���������)� &#
ก�	(�
�����)� �� ���	)����	����ก�	��� ������)# &#
�� ���	)����	�����	����������������ก�	��� ������)# 

  4. ก�	�'�����	
���	
�����<)��'�ก��� 	���� ��-�����	! (Human-computer communication 
interface) �������	)�&��ก�	�'�����	
��� �	��[�$�����'���ก�	������		
��������$�!ก��
 ��-�����	! �������.��	
�� !�-������<)��'���� ����	����1"������0�� &#
# ���<�-#����
<)��'�  	������"�	��<#ก�	��� ������	�ก�� �������ก�	 /0� ��z((����ก�	�'�����	
���ก��
 ��-�����	! <##�-l!�	����	����1���� , (
&��<#�������(������ 
    

   	
�� ��-�����	! e������)# <)��'� &#
ก�	�'�����	
���	
�����<)��'�ก��� 	���� ��-�����	! 
��*��� !�	
ก���+� �g���	
��	��ก�	���"#�! ���'������<)��'�����.0�����)#"����� "�	������)#���
.)ก���� &#
�	�ก�� �������ก�	��ก�����  

(
ก2����������"�ก"����0(� 

  �����������	.ก+���#�ก$%
���	
��	��ก�	���"#�!"���� �������ก�	 �-������
����
��ก��<)��'� (Matthews, 1984 : 59-75 ; 	���		% �+�-#, 2542 : 20 ; �q���' �	
�( 	��	�, 2546 : 
18-20) "� 2 #�ก$%
����� 

  1. ��"��	3�ก"��+�%�� 

       1.1 	
�� �	��	)�&�����ก�	��� ������#�ก�#���-����������
��ก��<)��'��������ก$

ก�	��� ���������ก�� ������"�����	.&���	)�&�����ก�	��� ����ก��*� 3 	)�&�������  
   1.1.1 ก�	��� �����'�1�-�! �� �� (Controlled-vocabulary search) ��*�ก�	
��� �����'� +� ������������)#���	
��ก+������ �'�� '����	���� '���<)�&��� ����	���� ��*���� 
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  1.1.2 ก�	��� �����'� +��	���#� (Word search) ��*�ก�	��� �����'� +��	��
�#�����ก��������ก���	�-��ก	��ก�	��� �� ��<)��'�"��(+���*������
ก���.)ก���� �	��-��-!������
�	
��  �'�� <)��'�����ก�	 ��������)#�	���� computer programming <)��'�����	.���(
�'� +���� 
computer program �	�� com. prog."� 
   1.1.3 ก�	��� �����'�ก�	�'��� �� �		ก�)#�� ��*�ก�	��� �����'� +��'���� 
AND OR NOT ��ก�	�'���� +���� ��	
����� +� 2  +��0��"� ��ก�	�'� AND (
�'����������ก�	
ก+������ ��	��ก�	����	�กO +������ ����ก��������ก����	��ก�	����ก�� ก�	�'� OR ��*�ก�	
���� +� �� ��ก+��� +��#�������M������ ������� #���ก���	������	.�
ก"��#��&�� 
&#
ก�	�'� NOT (
�'������������ก�	(+�ก�ก�	 ��  �� "������ก�		��ก�	�������������������"��
����ก�	�	�กO��)� ��ก+�������� +����"������ก�	��ก 

       1.2 	
�� �	��ก�	ก+��������� +� �� �'�� �	
�[�����	�-��ก	 �n-��-! ��*���� 
�-���'������<)��'�����	.(+�ก�<#ก�	��� �� 

  2. ��"�ก"�'���4( 

       2.1 	
�� �	&��<#ก�	��� ��"��#��	)�&�� �'�� ก�	&��<#&�����		��ก�	 
ก�	&��<#&��	��ก�	 MARC &#
ก�	&��<#	��#
����&���		%���ก	� ��*���� 

       2.2 	
�� �	��ก�	������ (Interactive) ก��<)��'�<���(�� 	���� ��-�����	! ��
&��<#	��ก�	�	�-��ก	ก�	��� ��"������	��	M�  

       2.3 	
�� �	(
�� ����������ก�	�'�&#
ก�	�	���	)� (User friendly)  �� 	
�� �	(

�� +�&�
�+���ก�	�'������)���	)�&�����"#�! ���<)��'�����	.����.0�&#
10ก$�"��������� 

  ��ก(�ก���	
��	��ก�	���"#�! �	��ก�	�-���ก�	�'��������	
ก�	�-���'����+����
 ����
�ก���ก��<)��'���ก�0������� (OPACs: An overview, 1993: 5-6) 

  1. ����	.���<)��'��	�(���&#
�	���	���	
�����������������*��z((����"� �'�� '��� �����)� 
�����#���	1�-�! "�	$%��!���#Mก�	���ก�! ��*���� 
  2. ����	.���<)��'�(��&#
�ก�#�กก�	(���	�-��ก	"�(�ก����(�ก�	��� �� 
  3. ����	.���<)��'��	�(���	��ก�	�����������"� �'�� )(+����	��ก�	�	�-��ก	������ 
&#
������ก+�������	�-��ก	 �� ��*���� 	�������	�(����	
����ก�	��� �����<�����"� 
  4. ����	.�'�������ก��e������)#���� , "� �'�� ก�	������	�-��ก		
������������ ��*����  
  5. ����	.���<)��'��	�(����	
����ก�	��� �����<�����&#��"� 
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�������������
����
�	�(
� 

  	
�������������������#����*�	
�����-�N�����+���ก��'���	����11���	!  ��������#��
�#��#�ก$%! �-����'������1)��!�		%��	&#
����ก�	10ก$� ��������#���#��#�ก$%! &#
��
�.�������10ก$�����	
�� !(
�'�	
���������������������-�N�����	
��1"��  

 1)��!�		%��	&#
����ก�	10ก$� ��������#���#��#�ก$%! ��*�����������������	����'�ก�	
�����������#�� ����������������'�ก�	�����������#����e��
��*�&�#��	������	�-��ก	ก�	
�	���	)�&#
��*�&�#���	�ก�	��	����1�����'�ก�	&ก� %�(�	�! -��ก���&#
��ก10ก$�"��'��	
��'�!
��ก�	10ก$� �� ��������ก�������� ����q+�����ก�	����������� 20 ��$��� 2541 % �� �	
�		%��	&#
����ก�	10ก$� ��������#���#��#�ก$%! ����e��
����������+���ก��'� �����ก�	
��� ����g'��0���	�ก��	���l�ก�	��op����'�ก�	 �� %
ก		�ก�	����	0ก$�1)��!�		%��	&#

����ก�	10ก$� �+��������ก+���������&#
&<�ก�	+�����������1)��!�		%��	&#
����ก�	10ก$� 
&#
��� +��	0ก$��ก����ก��ก�	�	���	������1)��! ����<)��+����ก�	�+����������*�<)��	���	&#

 �� ��ก�	+�����������op��������� , �����*�"����������&#
���.��	
�� !������"�� /0��
�	
ก�����ก�	+�������� 5 op��  �� op��l�	ก�	 op��������� op���	�ก�	 op��<#��&#
-�N��
����ก�	10ก$� &#
op��1)��!ก�	�	���	)�&#
ก�	10ก$�"	�-	�&� (��������#���#��#�ก$%!,  
1)��!�		%��	&#
����ก�	10ก$�, 2549) 

  1)��!�		%��	| �	����'�	
������������������ 	���&	ก����������� ����������� 6 -}$[� � 
2541 ���'����	
��%&<������ก�	(�/���	
������������������ Virginia Tech Library 
Systems (VTLS) /0����*�	
�����-�N���0�����	�$�� Visionary Technology in Library Solutions 
(VTLS, Inc.) ���	
��1��	�e���	�ก� ��	
������������������ VTLS ���1)��!�		%��	| 
�+����'��	
ก�����	
������ 4 	
��  �� 	
��(����	�-��ก	��	����1 	
��(���)�&#
�+�
	��ก�	 	
��	��ก�	���"#�! &#
	
��ก�	����	�ก�	���- ����	����1  (�		(�! ��%~���!, 
2542: 32-37)  ������(�ก1)��!�		%��	| "�����(����������	����  #�ก	����� ���'+���g����� 
ก�	&ก�"�	
�� ��ก�ก��zg����ก�����(�ก����� +��l������ )���� �+����"������	.&ก�"�"� ������
��ก(�ก���	
��%��ก�	(�/���	
������������������ VTLS &#�� 1)��!�		%��	| (
�����'�
���	
��%��ก�	�+�	��	�ก$�&#
)&#��*�	���n���ก�����&��(+��������ก���   

  ��'���	
�
��#����<�����1)��!�		%��	| ��������#���#��#�ก$%! �����'����	
��%
(+������ก��ก�	)&#�+�	��	�ก$�	
�� 	������ ���ก	
�������	� ��)��0����ก�n&�� �������	.���
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����� ���� �+������ก�	�	
'���[���������#���	
(+��n���	
��% -.1. 2546 /0����*�ก�	�	
'��
<)��	���	�����������#�������(�ก�������� &#
 %���+���ก��'����� , ������	
'���������M�
	���ก�����1)��!�		%��	|  �	�ก�#�ก��gg�ก�	�+�	��)&#	�ก$�	
�� VTLS ก�����&��(+������ 
&#
+�����ก�	-�N��	
�������������������0���'���� �-����	
������	
��%��ก�	)&#
�+�	��	�ก$� (�ก$��-	 ��g��g�ก�(, ���[�$%!) 

  (�ก����1)��!�		%��	| (0�"������������+���ก��'���	����11���	!/0����*��+���ก��'�
������	�-��ก	��  #����� �������	.&#
 ���'+���g��ก�	�������	&ก	� ��-�����	!  
���10ก$� �� �������)#��ก�	-�N��	
�������������������-��������	
��%��ก�	-�N��
	
��(�ก�+���ก��� %
ก		�ก�	ก�	���10ก$� (�ก�.) ��� 	�ก�	��������ก�	-�N��
��	&ก	�	
�������������������.�������10ก$�"�� /0�������.��	
�� !�-�����*�ก�	#[�	

 ���'�(�����ก�	(�/���	
������������������&#
 ���+�	��	�ก$����ก�������������.������ !ก	
ก�	10ก$����� , ����'�	
������������������ ����������#�� 3 &��� "������ 	�ก�	����	���
-�N��	
������������������ "�&ก� ��������#�����#�� 	���	! "��'�	
������������������ 
DYNIX &#
 INNOPAC ��*����&����ก�	-�N��  ��������#���� ���#��-	
(���ก#��l���	� 
"��'�	
������������������ INNOPAC ��*����&����ก�	-�N��  &#
��������#���#��#�ก$%! 
"��'�	
������������������ VTLS ��*����&����ก�	-�N��  ก�	-�N��	
������������������
��#�����(
��*�ก�	�-�����l�ก�	���ก���.���� �� !ก	ก�	10ก$����� , ����'�	
���������������������
����	.�'����	
���������������������-�N���� �"�����(
��*�ก�	�	
������	
��%��ก�	
(�/���	
������ &#
ก�	�+�	��	�ก$� �����	
������ �������	.&#
 ����
�ก����"��
&�ก����ก����กก��	
���������������������(�/�����(�ก�����	
��1 (�+���ก��� %
ก		�ก�	
ก�	���10ก$�, 2549: 18) 

  ���n-.1.2547 ��������#���#��#�ก$%!"�	�����	
��%(�ก�+���ก��� %
ก		�ก�	
ก�	���10ก$� ��ก�	-�N��	
�����������������������'������ 	
�������������������#�� ��
������-�N��	
�������������������#��"��'�	
�
��#� 3 �n��ก�	��ก&��&#
-�N��(��� ���
�'����������	
�������������������#�����(
�� �����.��	�-���-����(
�+�"��'����(	�� ������(0��	���
�+�	
�������������������#���	����+����'���� 	���&	ก ��1)��!�		%��	| ��������#���#��#�ก$%! 
����������� 1 -}$[� � -.1. 2550 ����*�ก�	�'������#�ก$%
&�� )�����ก��	
���������
��������� VTLS ������(�ก	
�������������������#����*�	
����������-����	����'���� ��ก(
�ก�#�ก
	
���ก�������.��	กM��((
�+����"���	���zg����ก�	�O���������	��ก�	����	�ก�	&ก�<)��'� 
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.0�&�����	
�������������������#��(
�'����&����ก�	-�N����(�ก	
������������������ 
VTLS กM��� &������������)#��ก�	#�	��ก�	 ��l�ก�	��ก�	��� �� &#
	)�&�����ก�	&��<#
���	
�������������������#������กก���	
������������������ VTLS �+������� 	���<)��'���� ����
e������)#���	
������������������ VTLS "��-� ��ก(�ก������l�ก�	��ก�	��� ��&#
	)�&��
���ก�	&��<#���&�ก����ก�� ��(�+����<)��'�	)��0ก���"�<#ก�	��� ��(�ก	
������������������
�#������กก���	
������������������ VTLS (��[	%! "'����		%, ���[�$%!)  

     �����1)��!�		%��	&#
����ก�	10ก$���M����	
�������������������#���� �����.��	��
ก�	�'����&#
����	�ก�	&ก�<)��'�  (0�"���ก�	�	
'��ก���(������������1)��!�		%��	&#
����ก�	10ก$� 
&#
 %
�+����	
�������������������#�� ���������	
'����M�	���ก���������ก�#�กก�	�'�	
��
���������������� VTLS �����.��	 &#
����'�	
�������������������#���-���	
�������������� 
1 ���� � -.1. 2551 (�		(�! ��%~���!, ���[�$%!)  

  	
�������������������#�� "�	��ก�	��ก&��������	e��ก�	+������������������
���'���	&ก	� Oracle ��*�	
��(�ก�	e������)# 	��	�����	e�� MARC21 &#
��	�� �# 
Z39.50 �����*����	e������'����ก������"����������&#
1)��!�	�ก�	��	����1 ����ก�	�'���� 2 
	)�&��  �� Front-office �+��	�����'�ก (Web-based application) &#
 Back-office �+��	��
�		%�	�ก$!&#
�(���������������� (Non- web based application) /0���	
ก�����	
������ 6 
	
�� ����� (��������#���#��#�ก$%!, �+���ก��'���	����11���	!, 2549) 
 

  1. 	
���	���	(�ก�	  �+����������ก�	ก+���������"�&#
	)�&������ก��������ก��	
��
������ ��<)�)&#	
������	.ก+������l����ก�	�'�	
��  ��	
��ก�	�	���	(�ก�	����)#
���'�ก /0��	
������	.����	.ก+����	
�[����'�ก ����������'�ก[�- &#
ก+���
�����#����'�ก��������������"� &#
	
������+����������ก�	(��กM��.���&#
��ก	�����
���ก��<)��	���	&#
�(�������������ก��������"�  
 

  2. 	
��ก�	�+�	��ก�	  ��*�	
���	���	(�ก�	���ก�	�+�	��ก�	 (Cataloging) �-����'�
��ก�	(�ก�	����)#�	�-��ก	��	����1 (Information resource) ������������ก�	
�[� �'�� 
������� �����1����� �	���������#Mก�	���ก�! ��*���� ��	
������	.����0ก &ก�"� &#
#� ����)#
�	�-��ก	��	����1"���ก�	
�[���	)�&������ก�� ��ก(�ก���	
������	.ก�	�'�����������)#
&#
&#ก��#��������)#	
������������ ��	
������	. �� �� ���.)ก�������	��ก�	 
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(Authority control) �-����	�(���	��ก�	<)�&��� ����	���� '���'� &#
'����	���� �-����s��ก��ก�	
/�+�/����������)#  
 

   3. 	
���	�ก�	��� ��  ��*�	
����ก�	+�����ก�	�ก����ก��ก�	���- �� ก�	������ ก�	(�� 
��	
������	.ก+���������"�"�����	
�[����'�ก �'�� �� #�ก	 ��(�	�! &#
��ก10ก$� ��*���� 
��	
������	.�	�(���(+�����	�-��ก	������'�ก���"�&#�� ก������(
���g�������ก�	���"� 
����	. +���%&#
����0ก���ก+������"������������ ��ก(�ก���	
���������	.&(�������
���������<������"�	$%��!���#Mก�	���ก�! ������ก#� 	�ก+��� ��������� &#
�#�� 	�ก+��� ��
������� ��ก�����������	.ก+������	� ���	�����&ก����'�ก&��#
�	
�[�"� ��	
��ก�	������
&#
	
��ก�	(��	
������	.����	�ก�	������ &#
(�� % (��	�ก�	 �	��<���� 	������������	!��M�
"� ��ก(�ก���	
���������	.����-��-!	������.������� , "� �'�� �.���ก�	��� �������������������
 	�ก+��� &#
��&(�������	���������(�� ��*����  
 

  4. 	
�� �� ��ก�	��ก	������-��-!���������  	��	��ก	
���ก�	�+������������	��	
&#
����-��-!��������� &#
 �� ������)#	��ก�	�		%���ก	������	��	 ��(������ก�	����0ก
	��#
�������(+���*��+��	��ก�	(��+�		'���� �����	��	 "�&ก� '���<)�&��� '�����	��	  
'����� ��� '�����	��	 �n��� m������ ��������n �#����� ��	
������  +� �� �-���"������ก� ���
/�+�/����������)# &#
����	.&��	��'�����	��	������"��"�	��ก�	#��
�����"� 
 

  5. 	
��ก�	(�/���(��� 	��	��ก�	�+����	���ก��	
�����ก#���<)��'�����ก����������ก�	
(����	�-��ก	��	����1 �'�� ��(�	�!<)���� <)��	���	�#�ก�)�	  %�� <)�(�(+������ �(���������
������� ��*���� ���������	�����ก	
���ก�	(���"� ��	
������	.�+�������� , "�  �� 
	
������	.	��������������(����	�-��ก	��	����1 (Purchase request) (�ก<)����"�	��
���l���ก�	���� �'�� ก�	&�
�+�&#
ก�	/���(�ก�(���������������� &#
��(�	�!(�ก�+���ก��'� ��*�
��� 	
������	.ก+���	
�� ����+� �g����������"� 	
������	.ก+���������"����ก�	
(����	�-��ก	��	����1 �'�� ก�	"��/����������/�+����	��������ก�� ก�	������/����-�������"���
"���ก��(+����'��)������ก+���"����������� &#
	
������	.ก+���<)��������ก�	(�/���&#

&�����	
��%��� ���#��"�  
 

  6. 	
��ก�	��� ��&#
�	�ก�	���'�ก &���ก�	�+������ก��*� 2 ���� �� 	
��ก�	��� �� 
&#
	
���	�ก�	���'�ก ���������	
��ก�	��� �� 	
������	.��� ����� +��+� �g�	���#� 
	��	��ก�	��� �����������"�����		ก
�)#�� ����	.ก+����������)#�������ก�	��� �� �'��  
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����	���� '����	���� '���<)�&��� '�����	��	 ��*���� ����	.(+�ก�ก�	��� ������n-��-! [�$� �	
�[�
����	�-��ก	 &�#�����(��กM��	�-��ก	 ����	
���	�ก�	���'�ก ��"���-����+���� ����
�ก
���ก�����'�ก��ก�	����.0�����)#������� &#
����	.�	���	��&ก�"�����)#�������"� ��ก(�ก���
���'�ก�	�(����.��
ก�	���&#
ก+������ 	��ก�	(�� 	��ก�	 ���	��	����� ���	��&#

 ���'�(������� , "�  
  
����ก"��+�%��'(���	ก"���"5	ก  
 

  �������(�������������10ก$�	
���������	
�������������������������	�ก�	���	�&ก�<)��'� 
/0��(
�+��������������ก��*� 2 ���  �� �����l�ก�	��� �� &#
���ก�	&��<# /0����&��#
���
(
ก#���.0�	
������ 2 	
��  �� 	
��ก�	��� �� &#
	
���	�ก�	���'�ก  

   ��"��	3�ก"��+�%�� 

   ����ก�����	
�  

   <)��'��	�ก�	����	.�����)�	
��ก�	��� ��"�(�ก��M�"/�!���1)��!�		%|  /0��(

�	�กO����(�	
��ก�	��� �� ��[�-��� 1 

 
[�-��� 1 &������(�	
��ก�	��� �� 
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��ก�	��� ������l�ก�	��� �����'������<)��'���� ���	�-��ก	��	����1���1)��!
�		%��	| 3 ��l������  

  1. �"�$(+�กก"��+�%�� ���'������<)��'�����	.����.0��	�-��ก	|���1)��!�		%��	|  
��[�-��� 2 �����"����  

 

[�-��� 2 &������(�����#��กก�	��� �� 

  1.1 '����	���� ��*�ก�	��� ������)# ���'����	���� �'�� '���������� '����� ��� '����	�������� 
������� '��������(�� �	���������-�l! ก�	 �����'�'����	������� ��*�ก�	 ����&���(�
(� ������<)�
 �� ����	)�(�ก'����	���� �#�กก�	 �������'����	��������[�$�"��&#
[�$������	
��1 �'��#�กก�	
����ก��  ��  �������'�������, ��	
��(
�+�ก�	 ����(�ก'����	���� �	���(�ก��ก$	���&	ก&#
���
.�"����#+���  
       ���������'�� �	���� ��-#�	�ก	�����>s��  �	���� �������	!��M��+��	��<)��	�������  &#
�	���� 
�engineering analysis�    

 1.2 '���<)�&��� ��*�ก�	��� �����'�'��������  # ก#�����  # �����กก� �	��'���
��������/�� !ก	 �����*�<)�&����	�������������� �� ��� �����(�� �������-�l! �	���	�-��ก	
��	����1����, /0�����#�กก�	 ��������, ����� 

   1.2.1 <)�&��� �"�� ��*�ก�	��� ��'�����  # ���������'�� ก�#l�� ������� �����
 +��+�����'�����ก �'�� ��� ��� ������ �	����ก��*���  #������		�1�ก���	��e����	1�ก�� ���
 �����'��� &#
�����������		�1�ก���	��e����	1�ก�� ��ก��*�ก�	 ����'��������*� �����กก� 
m����	����%1�ก�� ��� ������������กก� m��� �	����%1�ก��   
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  ���������'��    
  ��.	.�.  0ก}�l�� �	���'� '�������'� ��  ��  0ก}�l�� �	���', �.	.�. (�������		�1�ก�� 
�	��e����	1�ก�� ���������'���) 
  ��.�'�	��l�� '�������'� ��  �� �.�'�	��l�  

     1.2.2 <)�&��������*�'�������	
��1 ������ �����'� '����ก�# ������'������&#

'���ก#��  ���������'��  
    "Peter Brophy" '�������'� ��  �� Brophy, Peter �	�� Brophy 
   "Judith G. Voet" '�������'� ��  �� Voet, Judith G. �	�� Voet, Judith �	�� Voet 

    1.2.3 <)�&��������*���������/�� !ก	 ������ �����'������������	��'����� !ก	���� 
�'�� ก�	 ����'������������������������������g�&#
������������ ��� �������'�'�����������
��g�ก��� &#��������'��������������� ��ก��*�'������ ����� ��������'�'�����M�   
  ���������'�� 
  ��+���ก�����	�ก�	 ��������#�����&ก��� '�������'� ��  �� ��������#�����&ก��. 
�+���ก�����	�ก�	 
  ����.� '�������'� ��  �� ก�	����������&����	
��1"��   

  1.3 ����	����  ��  +��	���#����ก+����0���� �-����'�&������������������� �� ��� 
�����(�� �������-�l!�	���	�-��ก	��	����1 ����	��������'���ก�	 �������� ���ก��&#��(
�+���
(�ก )��������	��������'�ก����*����	e������������	�����������������	�ก�	��	����1 ������
�	
��1"��&#
�������	
��1 �����	e��ก�	�������	�������1)��!�		%��	| �#��ก�'�  �� 
Library of Congress Subject Heading (LCSH ) &#
����	�����+��	���������[�$�"��  
   ���������'�� ����	���� �"���#����ก� ����	���� �"�	��� &#
����	���� �internet�  

 1.4 '�����	��	  �� ก�	��� �����'�����	��	/0����#�ก$%
 #��� #0�ก�� �����'����	���� 
�-���&��<)��'�"��(+���*������	��'����	�����������ก�	&���	�������	����1�������ก�	(���)�����	��	
�	
�[�� �'�� ��	��	���$�1���	! ��	��	�� ���#�� &#
��	��	���	�'ก�	 ��*���� �	��
��	��	������'�������
"	  ��<)��'�(
����	.��� ��"�(�ก	��ก�	'�����	��	/0����*�	��ก�	�#�ก 
ก�	-��-!'�����	��	"��(+���*�����-��-!��� 	������� �-	�
	
��(
 ��	��ก�	��	��	�����'����	�
ก�� +����������ก�	��� �� /0����*�ก�	��� ����ก�	�'���l�ก�	�� +� �'�� ���	��	���$�1���	!� 

http://202.28.69.49/WU/Opac/BibItem.aspx?BibID=b00034545
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<)��'�����	.-��-!�-��� ���	��	���$�� ��*���� ��ก"����	��ก�	��	��	����	�ก��'����	�������
����ก�	(�กก�	��� �� 	
��กM(
&��<#	��ก�	����ก#�� ���ก��'��������� ����ก�����  

  1.5 �#��	��ก�������  �� �����ก$	&#
����#��-��������ก�	
�[��������-��-! 	
��ก�	
(������)����1)��!�		%��	| �#��ก�'�  �� 	
�������	�e�[����	�ก�� (Library of Congress 
Classification �	�� LC) 
  ���������'�� �#��	��ก������� �Fic. 5- 2550� &#
�#��	��ก������� �TK5105.565 �
7� 2544�  

   1.6 �#����	e����ก#�	
(+�������� (ISBN) / �#����	e����ก#�	
(+���	��	 
(ISSN) ��*��#�	����m-�
���ก+������&ก�����-��-!&��#
'����	���� �������.��	
�� !�-����'��+��	��
ก�	 ������)# ก�	&#ก��#����&#
ก�	���������, �ก����ก���������&#
��	��	"������.)ก���� 
�
�ก &#
	��	M� �� ISBN (
������#� 10 �#�ก������� &#
 ISSN (
������#� 8 �#�ก������� 
&��<)��'�(
����((+������#� ISBN / ISSN ���"�   
  ���������'�� ISBN �1856045935� &#
 ISSN �15609197� 

    2. �&�'�����ก"��+�%�� <)��'�����	.�#��ก	)�&��ก�	��� ���������ก�	"� 2 	)�&�� 
����� ก�	��� ��&�� +��	���#� &#
ก�	��� ��&�� +��'���� ��[�-��� 3 
 

 
 

                      [�-��� 3 &�����)ก�	��� ��&�� +��	���#� &#
ก�	��� ��&�� +��'����  
  

   2.1 ก�	��� ��&�� +��	���#� /0����	)�&��ก�	��� ������#��ก 2 	)�&��  �� ��[�-��� 4  

 

[�-��� 4 &������(�ก�	��� ��&�� +��	���#�  

ก�	��� �����'� +��+� �g 

ก�	��� ��&�����#+��������ก$	 
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   2.1.1 ก�	��� �����'� +��+� �g (Keyword search) ��*�ก�	��� �����ก�	�'�
ก�	����� +�����	�ก����� +� �� /0��(
��*��+�&�����กM"���	��ก�	ก�	��� �� ������	.��� ��
��	��ก�	ก�	��� ��"� 3 	��ก�	  �� '���<)�&��� '����	���� &#
����	����  

     2.1.2 ก�	��� ��&�����#+��������ก$	 (Alphabetic search) ��*�ก�	��� �����
ก�	�'��������ก$	����	�ก����� +� ��(�ก��ก�	
���/���"���� /0��<#ก�	��� ��(
�	������#+���
�����ก$	 (�ก +�����	�ก����*� +�&	ก&#
�	������ก���� ������	.��� ����	��ก�	�#�ก"� 6 
	��ก�	  �� '���<)�&��� '����	���� ����	���� '�����	��	 �#��	��ก������� &#
 ISBN / ISSN  

   2.2 ก�	��� ��&�� +��'���� ��*�ก�	�-���������"�ก�	��� ���-����0�� ����ก�	�'� +��'���� 
AND OR NOT �������'����ก�� +� ��'������� ��[�-��� 5 
 

 
     [�-��� 5 &��ก�	��� ��&�� +��'���� 

   ��������ก�	�'� +��'���� AND �'��'���� +� �� �-���(+�ก�������ก�	 �������& �
#� �'�� internet AND programming ����.0� ����ก�	 ���� +���� internet &#
 +���� 
programming <##�-l!���"�(
�	�กO +���� internet &#
 programming ���� �������ก�� ��*����  

   ��������ก�	�'� +��'���� OR �'��'���� +� �� �-����������������ก�����0�� �'�� 
internet OR programming ����.0� ����ก�	 ���� +���� internet &#
 +���� programming 
<##�-l!���"�(
�	�กO +���� internet �	�� programming  +�� +���0��กM"����� ��� ��*����  

    ��������ก�	�'� +��'���� NOT �'��'���� +� �� �-���(+�ก����������& �#� �'�� 
internet AND programming NOT network ����.0� ����ก�	 ���� +���� internet �m-�
�����*� 
programming "����� network <##�-l!���"�(
�	�กO +���� internet &#
 programming &��"��
�	�กO +���� network ���� ��� ��*����       
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  3. �&�'��ก"�ก�������&(ก"��+�%�� ก�	�'����ก�	ก	������)#ก�	��� �� (
����	.
�'�"� ��ก�	��� �����'� +��+� �g &#
ก�	��� ��&�� +��'���� /0��<)��'�����	.(+�ก�<#ก�	
��� �����& �#�"���ก�	�'� +�����ก�	ก	������)#(�ก ��[�-��� 6 

  3.1 �	
�[��������-��-! �'�� ������� �������0ก����� �����1����� ��*���� 
     3.2 &�#��(��กM� �'�� �����������"� �������������� ������� ��*���� 
  3.3 [�$� "�&ก� [�$�"�� [�$����ก}$ &#
[�$�(��  
      3.4 �n-��-! <)��'�����	.	
���n����	���-��-! &#
�n���������ก�	-��-!"�   

 

 

[�-��� 6 &��	)�&��ก�	ก	������)#ก�	��� �� 

  �������ก������ก  

   ก�	�����)�	
���	�ก�	���'�ก <)��'��	�ก�	�������	������'�ก&#
	���<��� &#��
 #�ก��p� ������)�	
��� 	
��(
�	�(��� ���.)ก���� ��ก	������'�ก&#
	���<���.)ก���� 	
��
(
&������)#�ก����ก�����'�ก ����� ��[�-��� 7  
 

 

    [�-��� 7 &��ก�	�����)�	
���	�ก�	���'�ก  
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���	�ก�	���'�ก������#��กก�	��� �� ���'������<)��'�����	.�	�(����.��

��������"� 7 ����#��ก ��[�-��� 8 �����  
 

 

] 

[�-��� 8 &��	��ก�	����#��ก	
���	�ก�	���'�ก 

  1.  �"�ก"��+�'(�ก)"������ ��*�ก�	��� ������)#	��ก�	�	�-��ก	���<)��'����"������ก 
��	
��(
�+�ก�	��� ���	�-��ก	���������)# 	����	�-��ก	 (Record item) '����	���� �����������ก 
������ก+������ &#
(+���� 	������"�������  

   2. �"�ก"�!�� ��*�ก�	��� ������)#ก�	(���	�-��ก	���<)��'����"��+�ก�	(��"�� /0��<)��'�
����	.�#��ก�+�	��ก�	(��"��� 2 	)�&��  �� ก�	(���	�-��ก	&��"���(�
(�	��ก�	 ��*� 
ก�	(���	�-��ก	���<)��'��	�ก�	����ก�	���	
����*�����	�(������<)��'��	�ก�	(
"�	���	�-��ก	
�#��� /0��<)��'��	�ก�	����	.�+�	��ก�	(��"�������	�-��ก	���.��
��*�.)ก���"���ก	��ก�	
�������� ����ก�	(����ก	)�&�� �� ก�	(���	�-��ก	&���(�
(�	��ก�	 ��*�ก�	(���	�-��ก	
�����<)��'��	�ก�	��*�<)�	
��	��ก�	����	�-��ก	���� /0��<)��'��	�ก�	����	.�+�	��ก�	(��"������
�	�-��ก	���.��
��*�.)ก����m-�
	���	�-��ก	 ��	
��(
�+�ก�	��� ���	�-��ก	���������)# 
	����	�-��ก	 '����	���� ������(�� &#
�.��
�����ก����	���������	.	���	�-��ก	"������"	 

     3. �"�ก"�%�"��
� ��*�ก�	��� ������)#	��ก�	�	�-��ก	���<)��'������ ���	�� ���(��� 
��	
��(
�+�ก�	��� ���	�-��ก	���������)# 	����	�-��ก	 '����	���� �����������ก ������ก+������ 
(+���� ���	�� ���(������&��#
	��ก�	 &#
(+�������� ���	�� ���(��������� 

      4. �"�ก"����+���"��"�" ��*�ก�	��� ������)#	��ก�	�	�-��ก	���<)��'�����'�
�	�ก�	������	�-��ก		
������������ ��	
��(
�+�ก�	��� ���	�-��ก	���������)# 	���
�	�-��ก	 '����	���� ����������� &#
�.��
�����ก���<)��'��	���������	.	���	�-��ก	"������"	 
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     5. �"�ก"�'!����
#�"ก��"� ��*�ก�	��� ������)#	��ก�	�	�-��ก	���<)��'�"��+�ก�	
&(�����"�� ��	
��(
�+�ก�	��� ���	�-��ก	���������)# 	����	�-��ก	 '����	���� �	
�[��	�-��ก	 
�����������ก ������&(����� ������ก+�������������ก��������� &#
(+���� ���	��  

     6. �"�ก"� Block  �� 	��ก�	�����*���������ก�		
���ก�	�'��	�ก�	���<)��'�'��� 	�� 
��	
��(
�+�ก�	��� ���	�-��ก	���������)# 	��ก�	 Block /0��(
��*��������)#�����ก����	��
���<)��'�.)ก	
���ก�	�'��	�ก�	(�ก������� '����	���� �����������ก &#
ก+���������	��ก�	���	
��
�+�ก�	 Block "�� 

     7. �"�ก"�����
�	ก"��+�%+� ��*�ก�	��� ������)#	��ก�	�	�-��ก	���<)��'�� ���� 
��ก	��ก�	 ��	
��(
�+�ก�	��� ���	�-��ก	���������)# �#��	��ก������� '����	���� �����������ก 
��������� �� &#
(+���� 	������������  

  ��"�ก"�'���4( 

  ����ก�����	
�  

     	
��ก�	��� ����ก�	&��<#���'������<)��'�����	.)<#ก�	��� ��"� 2 	)�&�� 
����� 

  1. �&�'��ก"�'���4(�+�%�� <)��'�����	.�#��ก	)�&��ก�	&��<#��� �� "����
 �������ก�	 5 	)�&�������"����  �� 

       1.1 ก�	&��<#ก�	��� ��&�� +��+� �g ��*�ก�	&��<#���	��ก�	��� ��-� ����
ก�	���� +��+� �g����'� ��/0����)����������� , ���	��ก�	 ��[�-��� 9  

 

 
 

               [�-��� 9 &��<#ก�	��� ��&�� +��+� �g 
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      1.2 ก�	&��<#ก�	��� ��&���	������#+��������ก$	 ��*�ก�	&��<#���	��ก�	���
 ��-� ��(
��ก��*�#+��� �	������#+��������ก$	���&��#
	��ก�	 ��[�-��� 10 
 

 
 

      [�-��� 10 &��<#ก�	��� ��&���	������#+��������ก$	 

      1.3 ก�	&��	��#
��������		%���ก	�����	�-��ก	 ��*�ก�	&��<#	��#
����
&��������	��ก�	 1 	��ก�	 ���'������<)��'�����	.����.0����m���	��ก�	���� , "� �'��  
�#��	��ก������� <)�&��� '����	���� �.�����(��กM� &#
�.��
 ��*���� ��[�-��� 11 
 

 

[�-��� 11 &��<#ก�	��� ��	)�&���		%���ก	�����	�-��ก	 

      1.4 ก�	&��	��#
�����	�-��ก	��	)�&�����		��ก�	 ��*�ก�	&��<#	��#
����
���� , ���	��ก�	 �'�� �#��	��ก������� <)�&��� '����	���� -��-#�ก$%! 	)��#�� &#
����	���� ��*���� 
��[�-��� 12 
 

[�-��� 12 &��<#ก�	��� ��	)�&�����		��ก�	 

        1.5 ก�	&��	��#
�����	�-��ก	��	)�&�� MARC ��*�ก�	&��<#	��#
����
���	��ก�	 1 	��ก�	 �����)���	)�&������������)#����#� (Tag) �'�� �������)# 020 ����.0� 
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ก�		��ก�	����#� ISBN ���������� �������)# 100 ����.0� ก�	#�	��ก�	'���<)�&��� &#
���
����)# 245 ����.0� ก�	#�	��ก�	'����	���� ��*���� ��[�-��� 13 

 

 

         [�-��� 13 &������(�&��	��#
�����	�-��ก	��	)�&�� MARC 

  2. �&�'��ก"�'���4(ก"�$5+������ <)��'�����	.&��<#��#�ก$%
���ก�	
�'�������	��ก�	<#ก�	��� ��&�����������"� ��	
��(
0�	��ก�	�����(�ก&>s�	��ก�	
(�ก 3 �������)#  �� '���<)�&��� '����	���� &#
�#��	��ก������� ��<)��'�����	.�#��กก�	�'�������"�
����������)#�������ก�	 ��[�-��� 14 

 

  [�-��� 14 &���������)#��ก�	�'������� 

       2.1 ก�	�'����������'�'���<)�&���  
   	
��(
�+�ก�	�'�������"����	��ก�	�	�-��ก	��	����1�����'���<)�&�������ก��
��	��ก�	���� , ��<)��'�����	.�'��#��ก���'���<)�&��������*���  # ������  # �������� �.���� 
	������<)�	��<�'������ , �'�� �		%�l�ก�	 <)�&�# ��*���� /0��(
��*���l�ก�	�-���<#ก�	��� �����ก��<)��'�  

   �����������ก�	�'����������'�'���<)�&���  �� ������� 	����	���<#� <##�-l!���(

�-����0�� �'�� ������� 1	���� � ������� ���l�ก)#" &#
 ������� ����	�����	!� ��*���� ��[�-��� 15 

 

[�-��� 15 &������(�ก�	�'����������'�'���<)�&��� 
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      2.2 ก�	�'����������'�'����	����  
   	
��(
�+�ก�	�'�������"����	��ก�	�	�-��ก	��	����1�����'����	���� ��	��ก�	
���� , ����ก#�� ���ก�� +������� �� ��<)��'�����	.�#��ก���'����	����/0����*�	��ก�	�#�ก"� /0��(
��*�
��l�ก�	�-���<#ก�	��� �����ก��<)��'�  

   �����������ก�	�'����������'�'����	���� ��+�	� �#�กก�	�#�� <##�-l!���(

�-����0�� �'�� ��+�	� ��ก��	�	
ก��ก�	���|� ��+�	�ก	����	�ก	����� 1� &#
 ��+�	�ก������
��'�	�� ��*���� ��[�-��� 16 

  
  [�-��� 16 &������(�ก�	�'����������'�'����	���� 

       2.3 ก�	�'����������'��#��	��ก������� 

   	
��(
�+�ก�	�'�������"����	��ก�	�	�-��ก	��	����1������#��	��ก����������
��)��������)�����ก����	��ก�	���� , ��<)��'�����	.�'��#��ก����#��	��ก�������/0����*�	��ก�	
�#�ก"� /0��(
��*���l�ก�	�-���<#ก�	��� �����ก��<)��'�  

   �����������ก�	�'����������'��#��	��ก������� �HF5415 �6� 2545� <##�-l!���
(
�-����0�� �'�� �HF5415 �6< 2543� �HF5415 �6< 2544� &#
 �HF5415 �6- 2547� ��*���� 
��[�-��� 

 
[�-��� 17 &������(�ก�	�'����������'��#��	��ก������� 

  �������ก������ก  

   	
���	�ก�	���'�ก��	)�&��ก�	&��<#���'������<)��'�����	.�	�(����.��

�������� "� 7 	)�&�������  
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       1. �"�ก"��+�'(�ก)"������ 	
��(
�+�ก�	&������)#	��ก�	�	�-��ก	���<)��'�"�
�����ก ��	
��(
&��<#	��#
��������	�-��ก	���������)# 	����	�-��ก	 '����	����  
�����������ก ������ก+������ &#
(+���� 	������������ ��[�-��� 18 

 
 

[�-��� 18 &������(�&���.��
ก�	���&#
ก+������ 

        2. �"�ก"�!�� 	
��(
�+�ก�	&��	��ก�	�	�-��ก	���<)��'�"��+�ก�	(��"���� 2 
	)�&��  �� ก�	(���	�-��ก	&��"���(�
(�	��ก�	&#
ก�	(���	�-��ก	&���(�
(�	��ก�	 
��	
��(
&��<#	��#
��������	�-��ก	���������)# 	����	�-��ก	 '����	���� ������(�� &#

�.��
�����ก���<)��'��	���������	.	���	�-��ก	"������"	 ��[�-��� 19 

 
 

     [�-��� 19 &������(�&��	��ก�	(�� 

        3. �"�ก"�%�"��
� 	
��(
�+�ก�	&��	��ก�	�	�-��ก	���<)��'������ ���	�� 
 ���(��� ��	
��(
&��<#	��#
��������	�-��ก	���������)# 	����	�-��ก	 '����	����  
�����������ก ������ก+������ (+���� ���	�� ���(������&��#
	��ก�	 &#
(+�������� ���	�� ���
(��������� ��[�-��� 20 

 
 

        [�-��� 20 &������(�&��	��ก�	 ���	�� ���(��� 
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       4. �"�ก"����+���"��"�" 	
��(
�+�ก�	&��	��ก�	�	�-��ก	���<)��'�����'�
�	�ก�	������	�-��ก	����������� ��	
��(
&��<#	��#
��������	�-��ก	���������)# 
'����	���� ����������� &#
�.��
�����ก���<)��'��	���������	.	���	�-��ก	"������"	 ��[�-��� 21 

 
 

        [�-��� 21 &������(�&��	��ก�	��� ���������� 

        5.  �"�ก"�'!����
#�"ก��"� 	
��(
�+�ก�	&��	��ก�	�	�-��ก	���<)��'�"��+�
ก�	&(�����"�� ��	
��(
&��<#	��#
��������	�-��ก	���������)# 	����	�-��ก	  
'����	���� �	
�[��	�-��ก	 �����������ก ������&(����� ������ก+�������������ก���������  
&#
(+���� ���	�� ��[�-��� 22 

 
 

[�-��� 22 &������(�&��	��ก�	�	�-��ก	��� 

       6. �"�ก"� Block 	
��(
�+�ก�	&��	��ก�	����+����<)��'�"������	.�'��	�ก�	"�
'��� 	�� ��	
��&��	��#
��������	�-��ก	���������)# 	��ก�	�#M�  /0���������)#���(

��ก���<)��'��	�����	��ก�	�#M�ก����ก��0�������(�ก������� �'��  ��� ���	���ก���ก%~!���ก+��� 
��������ก��ก+���������	
�
��#����ก+��� �	��"�&(������������"�� ��*���� ��ก(�ก���	
��
"�&��	��#
��������	�-��ก	���������)#'����	���� �����������ก &#
ก+���������	��ก�	���
	
���+�ก�	�#M� "����ก��� ��[�-��� 23 

 
 

[�-��� 23 &������(�&��	��ก�	 Block ����ก��0�� 

      7. �"�ก"�����
�	ก"��+�%+� 	
��(
�+�ก�	&��	��ก�	�	�-��ก	���<)��'�� ����
��ก	��ก�	 ��	
��&��	��#
��������	�-��ก	���������)# �#��	��ก������� '����	����  
�����������ก ��������� �� &#
(+���� 	������������ ��[�-��� 24 
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                 [�-��� 24 &������(�&���	
����ก�	��� ��������'�ก 

ก"�;����	ก"�����ก"��+�%��'(���	ก"���"5	ก 

 1)��!�		%��	| "�(���	���ก�	����	�ก�	�+��	��'���<)��'���ก�	����.0�	
��ก�	��� ��
&#
�	�ก�	���'�ก����� (��������#���#��#�ก$%!, 1)��!�		%��	&#
����ก�	10ก$�, 2550) 

  ��"�ก"�$��"<=�����ก"��+�%��'(���	ก"���"5	ก 1)��!�		%��	| "�(���	���
	
��� 	��������	����1������	
���l�[�- &#
�� �������	.��ก�	(�ก�	ก�	����.0�	
�� �-���
	��	��ก�	����	�ก�		
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�'������ ���m#����)��� �� '����	����  +��+� �g 	��#��� �� '���<)�&��� &#
�#����	e����ก#�	
(+�
������� �� ���m#�����+��� ���ก#���l!ก�	��� ������� ���m#��� ���-0�-��(�)��� �� ก�	��� ����
�'���l��� +� 	��#��� �� ก�	��� �����'�����'����&���		ก�)#�� ��ก10ก$��� ���-0�-��(��
	
����ก��ก�	�'����������(�ก�	&��<# �����������ก$	 &#
	)�[�-������) ���ก�	
�'���������ก10ก$��� ���-0�-��(��	
�����ก#����ก�	�'����������'�'���<)�&��� &#
ก�	
�'����������'�����	���� ���<#ก�	 ����ก10ก$��� ���-0�-��(��)���	
����ก &#
��ก10ก$� 
�� ���-0�-��(��	
�
��#�����'���ก�	 ��	
�����ก#�� �+��	���zg�������ก10ก$��	
��(�ก
���	��ก�	����'�	��ก�	��l�	%
���"#�!��)���	
�����ก#�� �����-�(�	%���*�	�����-���� 
	��ก�	�zg�����	��ก�	����'� �� "���	�� / (+��#����	e����ก#�	
(+��������"� ���%
���
�zg�������ก10ก$�-������ก#���l!ก�	��� �� ���ก�	&��	��ก�	 &#
���<#ก�	 ����)���
	
������ �����-�(�	%���*�	�����&��#
�zg��-���� �zg�����ก#���l!ก�	��� ��  �� "���	��
��l�ก�	��� �����'�����'����&���		ก�)#�� (AND / OR) &#
����	�������ก+���"��"���	�ก�� +�����'�
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 �� 	��ก�	�zg�����<#ก�	 ��  �� 	
�
��#�����'���ก�	 ����� &#
<#ก�	 ��"���	�ก�� ���
����ก�	 ��ก(�ก���������zg������ , ���<)��'��	
����	
�����ก#��  �� � 	���� ��-�����	!������ 
�	�ก�	��"���-���-��	��'+�	����� &#
"��-��	�-��ก	��	����1������ ���(�  

  �q���' �	
�( 	��	� (2546) 10ก$� ���-0�-��(���<)��'��	�ก�	��������	
�� Web OPAC 
�����	&ก	����������������� VTLS 1)��!�		%��	����1 ��������#������m����m#��-	
�ก��	�� 
�����.��	
�� !�-���10ก$�&#
��	���������[�-ก�	�'�  ���-0�-��(  �������ก�	 &#
�zg��
���<)��'��	�ก�		
�� Web OPAC <#ก�	10ก$�-���� ������[�-ก�	�'��	�ก�	��� ��  Web OPAC 
<)��'�������g��	����l�ก�	��� �� Web OPAC (�ก +��l��������(� ����	)�&��ก�	��� ���#��ก
&��ก�	��� ��&�� +��	���#� (Word or Phrase Search) ��ก����� &#
�'��������)#'����	������ก����� 
����<#ก�	��� ��-���� <)��'�������g�"�����)#�	���� �������ก�	��*���� 	��� ��� ���-0�-��(
���<)��'��	�ก�	��������	
�� Web OPAC -����<)��'�-0�-��(�������l�ก�	��� �� ก�	&��<# &#

<#ก�	��� ����	
�����ก#�� �����-�(�	%���*�	�����&��#
��� -���� <)��'��� ���-0�-��(
	
����ก�����l�ก�	��� ��(�ก�������)#'����	���� &#
�� ���-0�-��(	
�����������ก�	(+�ก�
������ก�	��� �����[�$� �	
�[�����-��-! ���<#ก�	��� �����<)��'�-0�-��(��	
�����ก#�� 
 �� ก�	&��<#ก�	��� ��"�	��ก�	�	���� �������ก�	&#
�ก#�� ��� ��ก(�ก���<)��'��� ���
-0�-��(��	
����ก��� �������ก�	�ก����ก��	
�� Web OPAC ��ก	��ก�	 "�&ก� ก�	��� 
�	�ก�	������������� (renew) &#
(��������� (reservation) <�������(� Web OPAC �����zg�����
<)��'��	
����	
�����ก#�� �������l�ก�	��� ��&#
<#ก�	��� �� �����-�(�	%��zg����*�	��
���&��#
��� -���� �zg�������l�ก�	��� �������ก10ก$��	
��  �� "�������(ก�	 ����ก�	 cut 
& paste &#
�zg�����<#ก�	��� ��  �� "���	����l�����<#�����"�	��<#ก�	��� �������ก��"�  

 ��}���  �(		����	��� (2547)  10ก$� ���-0�-��(��������	
���	�gg��	����	��ก�	
���"#�!�����������#���)	-� �������l�ก�	��� �� &#
ก�	&��<# �#�(��zg����ก�	�'�
	��ก�	���"#�! <#ก�	10ก$�-���� �����(+������ก����������.��	
�� !��ก�	�'�	��ก�	
���"#�!�-������ ������)#�	
ก��ก�	�	�����'����� , ������� ���-0�-��(���	��ก�	���"#�!
�����������#���)	-������l�ก�	��� �� &#
ก�	&��<# ��)���	
�����ก#�� �����-�(�	%�
��*�	�����&��#
���-���� 	��ก�	����#��ก����� ���-0�-��(��	
�����ก#��  �� '����	���� 
	��ก�	���ก�	&��<#�����ก10ก$��� ���-0�-��(��	
����ก 3 	��ก�	 "�&ก�  ���	��	M�
���	
�
��#���ก�	��� �� 	)�&��ก�	&��<#ก�	��� �� &#
ก�	��ก&������(� �������
ก�	�'���������ก10ก$��� ���-0�-��(��	
����ก(�กก�	�'����������'�'����#�ก��  # &#
ก�	
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�'����������'�����	���� �����zg�����<)��'��	
����	
�����ก#�� �� �����l�ก�	��� ��ก�	
&��<# &#
����������ก	%! �.����� �����-�(�	%���*�	�����&��#
����zg�� -���� �zg��
�����l�ก�	��� �����������	
����	
����ก �� "�����(������������ +�&�
�+�'�����#����ก�	��� �� 
�zg�����ก�	&��<#���������	
����	
����ก �� "��&��	��ก�	<#ก�	��� ������ก#�� ���
ก�� +�����'���� �� &#
�zg������������ก	%! �.����� ���������	
����	
����ก �� "����
&<����ก!�ก��!����	�ก�	 "����ก	
�$ ��กก� �+��	��(�#��	��ก  � 	���� ��-�����	!����'���� ��
���+���ก�������(+����"���-���-� &#
� 	���� ��-�����	!����'����+���ก��������������� 

  �����(����ก#���������� ����	.�	�������(������ก��������ก��ก�	�'� &#
 ���-0�-��(���
	��ก�	���"#�!��ก��*� 3 �	
�M��+� �g�����"���� 

  1. ก"�;5��"�ก"����0(�  

   (�กก�	10ก$�ก�	�'�	��ก�	���"#�! �����(����������  ����		% (2544)  
&#
�		.-# �	�(	�g1	� (2545) -���� <)��'�������g��	���	)�ก�	�'�	��ก�	���"#�!��������   
���������(�����-		%�[�  (���1�	�ก)# (2540) -���� �����������g��'�	��ก�	���	&#
ก�	
����.0�	��ก�	��l�	%
����l����"#�!�������.��	
�� !�-��� ������������	������-��-! �-���
�	
ก��ก�	�+�	�����  /0��"���� #���ก�������(�������}���  �(		����	��� (2547)  ���-����  
�����������g��'�	��ก�	���"#�!�-������ ������)#�	
ก��ก�	�	�����'����� , ��ก(�ก��������(��
����		.-# �	�(	�g1	� (2545) -���� ��ก10ก$�������g��'��-��� ����	��ก�	�	�-��ก	��	����1
����+���ก����� ���������(����� Ortiz-Repiso &#
 %
 (2006) -���� <)��'�������g��'�
	��ก�	���"#�!�-��� ������	��	���"#�! �'��	�ก�	���	
������������ &#
(���	�-��ก	
��	����1 

     ���	����ก�	�'�����#��ก	��ก�	���"#�! �����(�����  Ariyapala &#
 Edzan 
(2002) Wanigasooriya (2008) &#
��'1	� ก#������ (2540) -���� <)��'�������g���� ��	��ก�	
���'�'����	���� /0���� #���ก��<#ก�	��(�����(	�gg� 1�[��~��-�N�� (2543) ���-���� ���������
��g��#��ก�'�	��ก�	�	
�[�'����	�������#+��������ก$	   

   �������	����ก�	�'�	)�&��ก�	��� ��	��ก�	���"#�! �����(����� Ortiz-Repiso  
&#
 %
 (2006) Kapoor &#
 Goyal (2007) &#
 Wanigasooriya (2008) -���� <)��'�������g�
�'���l�ก�	��� �����ก�	��� ��&�� +��	���#� ���������  ����		% (2544) -���� ก#���l!�����ก10ก$� 
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�'� / � ��'���� ��  �� ก�	��� ����� +��+� �g ��ก(�ก���<#ก�	��(����� Ortiz-Repiso &#
 %

(2006) ���-���� <)��'�������g��'�	)�&��ก�	ก	��ก�	��� �����[�$�     

    2. %�"�#=�#�;!����"�ก"����0(� 

           2.1 ��"��	3�ก"��+�%�� 

         �����(�����-		%�[�  (���1�	�ก)# (2540) &#
	����	��� ����!'�� (2542) -���� 
������� ���-0�-��(��	
����ก�����l�ก�	��� �� ���%
����		.-# �	�(	�g1	� (2545)  �q���' 
�	
�( 	��	� (2546)  &#
��}���  �(		����	��� (2547) -���� <)��'�-0�-��(��	
�����ก#�� 

   ����ก�	10ก$� ���-0�-��(���	��������#��กก�	��� ��  �����(�����-		%�[�  
(���1�	�ก)# (2540) &#
�q���' �	
�( 	��	� (2546) -���� ������� ���-0�-��(��	
����ก��ก�	
��� ��	��ก�	���'�'����	���� ���%
���<#ก�	��(�������}���  �(		����	��� (2547)  -���� 
��ก10ก$��� ���-0�-��(��	
�����ก#����ก�	��� ��	��ก�	(�ก�������)#'����	����  ����
�����(�����	����	��� ����!'�� (2542) -���� ������� ���-0�-��(��	
����ก(�กก�	�'�����#��ก 
)	��#
����ก�	��� �� (V) &#
����#��กก�	��� ����� +��+� �g (W) ��ก(�ก���<#ก�	��(�����
�q���' �	
�( 	��	� (2546) -���� <)��'��� ���-0�-��(��	
����ก��� �������ก�	�ก����ก��
	
�� Web OPAC "�&ก� ก�	����	�ก�	������������� (renew) &#
�	�ก�	(��������� (reservation) 
<�������(� Web OPAC &#
<)��'��� ���-0�-��(	
��������ก�	(+�ก�������ก�	��� �����
[�$� &#
�	
�[�����-��-! 

       2.2 ��"�ก"�'���4( 

   �����(�����-		%�[�  (���1�	�ก)# (2540) -���� ������� ���-0�-��(��	
��
��ก���ก�	&��<# ���%
����		.-#  �	�(	�g1	� (2545)  �q���' �	
�( 	��	� (2546)  &#
 
��}���  �(		����	��� (2547) -���� <)��'�-0�-��(��	
�����ก#��  

   �+��	��ก�	10ก$� ���-0�-��(���	����ก�	��ก&������(� �����(�������}���  
�(		����	��� (2547)  -���� ��ก10ก$��� ���-0�-��(��	
����ก�����ก�	��ก&������(� 
����<#ก�	��(������		.-#  �	�(	�g1	� (2545) -���� ��ก10ก$��� ���-0�-��(��	
����ก��
ก�	�'����������(�ก�	&��<# �����������ก$	 &#
	)�[�-������) 

    ก�	10ก$� ���-0�-��(���	����	)�&��ก�	&��<#ก�	��� �� �����(�����
-		%�[�  (���1�	�ก)# (2540) &#
��}���  �(		����	��� (2547)  -���� 	)�&��ก�	&��<#���
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��ก10ก$��� ���-0�-��(��	
����ก  �� ก�	&��	��ก�	�		%���ก	����������� '����������
������������ �#��	��ก������� &#
�.��[�-���������� 

    ก�	10ก$� ���-0�-��(���	����<#ก�	��� �� �����(�����-		%�[� (���1�	�ก)# 
(2540)  &#
�		.-#   �	�(	�g1	� (2545) -���� ��ก10ก$��� ���-0�-��(��	
����ก���<#
ก�	 �� ���%
�q���' �	
�( 	��	� (2546) -���� <)��'�-0�-��(<#ก�	��� ����	
�����ก#��  

    ����ก�	10ก$� ���-0�-��(���	���� ���	��	M������#���ก�	��� �� �����(��
�����}���  �(		����	��� (2547)  -���� ��ก10ก$��� ���-0�-��(��	
����ก��� ���	��	M�
���	
�
��#���ก�	��� �� ���%
����		.-#  �	�(	�g1	� (2545)  -���� ��ก10ก$��� ���-0�
-��(��	
�����ก#��    

   ���	����ก�	�'�������<#ก�	��(�������}���  �(		����	��� (2547) -���� ��ก10ก$�
�� ���-0�-��(��	
����ก(�กก�	�'����������'�'����#�ก��  # &#
ก�	�'����������'�����	���� 
���%
����		.-# �	�(	�g1	� (2545) -������ก10ก$��� ���-0�-��(��	
�����ก#��  

 3. �>?�";�ก"�;5��"�ก"����0(� 

        3.1 �>?�";���"��	3�ก"��+�%�� 

    �����(������q���' �	
�( 	��	� (2546) &#
��}���  �(		����	��� (2547) -���� <)��'�
�	
���zg��	
�����ก#��  �+��	���zg�����	����ก�	��� �� �����(������		.-#  �	�(	�g1	� 
(2545) -���� <)��'��	
���zg��	
�������������	�������ก+���"��"���	�ก�� +�����'� �� ���������(��
��� Ortiz-Repiso &#
 %
(2006) -���� ����������+����<)��'�������g�"��-�<#ก�	��� �� �� <)��'�
�� ���	)�ก�	�'�� 	�������ก�	��� �� ���������(�����(	�gg� 1�[��~��-�N�� (2543) -���� 
<)��'��	
���zg��	
����ก���"���	����l� ���#����	e����ก# ���%
����		.-# �	�(	�g1	� 
(2545) -���� <)��'��	
���zg��	
�����ก#��   

      �����zg�����	����	)�&��ก�	��� �� �����(�������'1	� ก#������ (2540) 
-���� <)��'��	
���zg��	
�����ก#�������"��	)���l� ����� +��+� �g�#�� +����'������ก�	
��� ��  �����  ����		% (2544) -���� <)��'��	
���zg��	
����ก������� ��������(
��l�ก�	�'� +��'���� AND OR NOT (�กก�	�'���p� +����� Multi Index (�ก����(�����(����)�#�ก 
���%
����		.-# �	�(	�g1	� (2545) -���� <)��'��	
���zg��	
�����������"���	����l�ก�	
��� �����'�����'����&���		ก�)#�� (AND / OR)  
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        3.2 �>?�";���"�ก"�'���4( 
 

       �����(�������}���  �(		����	��� (2547) -���� <)��'��	
���zg��	
�����ก#��
�����ก�	&��<#     �����zg�����	����<#ก�	��� �� �����(����� (	�gg� 1�[��~��-�N�� 
(2543) �����  ����		% (2544) &#
�q���' �	
�( 	��	� (2546) -���� �zg�����<)��'��	
����
	
�����ก#�����<#ก�	��� �� ���%
����		.-# �	�(	�g1	� (2545) -���� <)��'��	
���zg��
	
������ ��ก(�ก��������(�����(	�gg� 1�[��~��-�N�� (2543) ���-���� <)��'��	
���zg��
	
�����ก#�����<#ก�	��� ��"���	�ก�� �������ก�	 ���������(����������  ����		% 
(2544) -���� <)��'��	
���zg��	
����ก����� ��	��'����������"�&��������#��"��-�  
���%
����		.-#  �	�(	�g1	� (2545) -���� <)��'��	
���zg��	
�����ก#�������"��-�
�	�-��ก	��	����1������ ���(� &#
<#ก�	��(������		.-#  �	�(	�g1	� (2545) ���-���� <)��'�
�	
���zg��	
�����������	
�
��#�����'���ก�	 �������ก���     

          �zg�����	����	)�&��ก�	&��<#ก�	��� �� �����(�����(	�gg� 1�[��~��-�N�� 
(2543) -���� <)��'��	
���zg��	
�����ก#�����"���	����l�ก�	&���		%���ก	�&����M�
����	�-��ก	��	����1 "���	����l�ก�	&���		%���ก	�&���������	�-��ก	��	����1  
 

       3.3 �>?�"�+�� @ ;�ก"�;5��"�ก"����0(� 
 

   (�กก�	10ก$��zg������ , ��ก�	�'�	��ก�	���"#�!  �����(�������}���   
�(		����	��� (2547) -���� <)��'��	
���zg��	
�����ก#��������������ก	%! &#
�.�����  
  

    �����zg�����	����� 	���� ��-�����	!  �����(����� Wanigasooriya (2008) -���� 
<)��'�������g��	
���zg��� 	���� ��-�����	!�������	�ก�	��"���-���-�ก��<)��'�   <#ก�	��(�����
��'1	� ก#������ (2540) -���� <)��'��	
���zg��	
�����ก#�������� 	���� ��-�����	!��
(+����(+�ก�����	���� ���������(�����(	�gg� 1�[��~��-�N�� (2543) -���� <)��'��	
��
�zg��	
����ก������ 	���� ��-�����	!����&#
�����	�ก�	 �+��	��<#ก�	��(�����-		%�[�  
(���1�	�ก)# (2540) &#
��}��� �(		����	��� (2547) -���� <)��'��	
���zg��	
����ก�����
(+����� 	���� ��-�����	!�������	�ก�	��"���-���-��	��� 	���� ��-�����	!'+�	����� ���%
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5�3R�"+,ก-� ���� 127 
  
 

"����1�) 1 ������%��ก�*72%ก2$4!"��*	4��  
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2�ก-3& ���� 10 ����ก���� 98	.�6755�*5#�!���� 320 �$8 72%H867�ก755�*5#�!7ก4
�ก+,ก-��%8�55�3R�"+,ก-� ���� 6 ����ก���� 98	.�6755�*5#�!���� 127 �$8 ��!1������ 
447 �$8 72%H86��5755�*5#�!ก2�5
(!�1���0!8 >,)����755�*5#�!1�)�!5@�3& 72%��!��#
��!����
��%0&H861���0!8 
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�ก�)	�ก�5�%8�5ก��+,ก-� ����ก����1�)���ก�8 ก�����	�@6��:�ก��.�6�%55ก���(5
672%5��ก���!���ก 
72%��"#$��%��
&1�).�6�%55ก���(5
672%5��ก���!���ก >,)�2�ก-3%/*�
��#�!�����%�K1755
�2(*ก"*5
��"*5�8�	� 755�2(*ก"*502�	
��"*5 72%!�5���4�1�) ���
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��!',�'*.�/*��ก+,ก-�!0���1	�2�	�2�	2�ก-3&"4*�%55ก���(5
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4.51 i 5.00 0!�	
��!�4� !�
��!',�'*.�!�ก1�)�$8 (!�)   
3.51 i 4.50 0!�	
��!�4� !�
��!',�'*.�!�ก (!)   
2.51 i 3.50 0!�	
��!�4� !�
��!',�'*.���ก2�� (�) 
1.51 i 2.50 0!�	
��!�4� !�
��!',�'*.�6*	 ()   
1.00 i 1.50 0!�	
��!�4� !�
��!',�'*.�6*	1�)�$8 (�)   
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672%
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4.51 i 5.00 0!�	
��!�4� ��%�5�<=0�!�ก1�)�$8 (!�)   
3.51 i 4.50 0!�	
��!�4� ��%�5�<=0�!�ก (!)   
2.51 i 3.50 0!�	
��!�4� ��%�5�<=0���ก2�� (�) 
1.51 i 2.50 0!�	
��!�4� ��%�5�<=0�6*	 ()   
1.00 i 1.50 0!�	
��!�4� ��%�5�<=0�6*	1�)�$8 (�)  
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   N  0!�	#,�  ������%��ก� 
   f  0!�	#,� ����;@6"*57"42%/6*
��#�! 
   X  0!�	#,� 
4��k2�)	0�(*!��o�!�2/
3�" (Mean) 
   S.D.  0!�	#,�  
4��4��5�)	��5!�"�J� (Standard Deviation) 
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  *����  1 �������ก� (�ก%����*����������� (*���!��  2 - 4) 
  *����  2 ����"#!"�$���!�%ก&#ก'�������(��%(��%(�%ก')�*+�����ก����������� 
    ���ก�����,�ก��!�������!��-.�%*/��%*���%(  $�.�����8�ก��������  
    ���ก����.!�� (*���!��  5 - 24) 
  *����  3 �:;����!�%ก&#ก'�������(��%(��%(�%ก')�$�ก��$,�����ก����������� 
     ���ก�����,�ก (*���!��  25 - 35) 
  
  $�ก����������ก�����������������$�*���! ����������������!���%ก��,� /.($,���
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������ 1 ������������������������������ 
� 
   

  1.1 "#
����$ก%&ก'
������������ 
�  
 

   ���*�����������������%�!���� 447 �� /.(��� (*���!��  2) "��+� �������ก
�� �-.��	��%ก&#ก'����%ก��,�ก���%.ก�� ����� 136 �� (���(�� 30.43) ��!�!�� ��	��%ก&#ก'�
���%ก��,��������&&��*�� ����� 116 �� (���(�� 25.95) ������(�� �-. ��	��%ก&#ก'����%ก��,�
���(�&��*�� ����� 9 �� (���(�� 2.01)  
 

   ��� �����ก*����.%�ก��&#ก'� "��+� ��ก��ก���	
��������������!
������(��%(��%(�%ก')� ����� 320 �� �������ก�� �-. 88 �� (���(�� 27.50) ��	��%ก&#ก'�
���%ก��,�ก���%.ก�� ��!�!������� 56 �� (���(�� 17.50) ��	��%ก&#ก'����%ก��,��������&&��*�� 
������(�� �-.����� 2 �� (���(�� 0.63) ��	��%ก&#ก'����%ก��,����(�&��*�� ��	��ก��ก��
�	
���������ก�� ����� 127 �� �������ก�� �-. 60 �� (���(�� 47.24) ��	��%ก&#ก'� 
���%ก��,��������&&��*�� ��!�!������� 48 �� (���(�� 37.80) ��	��%ก&#ก'����%ก��,� 
ก���%.ก�� ������(�� �-.����� 3 �� (���(�� 2.36) ��	��%ก&#ก'����%ก��,����/�/�(�ก���ก'*�  
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�
�
���� 2  "#
����$ก%&ก'
������������ 
�  
 

��.%����;;��%)D�* ��.%��%)D�*&#ก'� ��� ��.%�ก��&#ก'� 
���%ก��,� ����� ���(�� ����� ���(�� ����� ���(�� 
&���&��*�� 38 11.88 - - 38 8.50 
���(�&��*�� 2 0.63 7 5.51 9 2.01 
ก���%.ก�� 88 27.50 48 37.80 136 30.43 
�������&&��*�� 56 17.50 60 47.24 116 25.95 
���/�/�(�ก���ก'*� 15 4.69 3 2.36 18 4.03 
��&�ก���&��*����� 
   ��%"(�ก� 

35 10.94 - - 35 7.83 

����,&��*����� 
   ��8��)�-�&��*�� 

43 13.44 5 3.94 48 10.74 

"(����&��*�� 13 4.06 4 3.15 17 3.80 
�=�%,&��*�� 19 5.94 - - 19 4.25 
����:*(ก���&��*�� 
   ���ก����ก��� 

11 3.44 - - 11 2.46 

��� 320 100.00 127 100.00 447 100.00 

 
  1.2 ก
����)�����*�ก
�+,�����ก
������������ก
���
,ก  
 

   ��ก��&#ก'�ก�����(������8�ก��$,�����ก��������������ก�����,�ก��!�%ก&#ก'� 
/.(��� (*���!��  3) "��+� �%ก&#ก'��������ก�� �-. 357 �� (���(�� 79.89) ���(������กก��
�.��!���.��(*���! ��!�!������� 207 �� (���(�� 46.30) ���(������ก��+���ก����������%"(�ก� 
���!��-. ������(�� �-. 50 �� (���(�� 11.19) ���(������กก��������8�ก��$,����ก��  
�+����8�ก���� � E �� �%ก&#ก'������ 26 �� (���(�� 5.82) ���- ��� �"� ��   
   

  ��� �����ก*����.%�ก��&#ก'� "��+� �%ก&#ก'���.%����;;��%)D�*�����.%�
�%)D�*&#ก'��������ก�� �-.���(������กก���.��!���.��(*���! ����� 250 �� (���(�� 78.13) 
�������� 107 �� (���(�� 84.25) *����.%� ��!�!�����(������ก��+���ก����������%"(�ก� 
���!��-. ����� 156 �� (���(�� 48.75) �������� 51 �� (���(�� 40.16) *����.%� ������(
�� �-.���(������กก��������8�ก��$,����ก�� ����� 44 �� (���(�� 13.75) �������� 6 ��  
(���(�� 4.72) *����.%� 
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   ��� �����ก*�����%ก��,� "��+� ��ก��ก���	
������������ �������ก�� �-.
$��-ก���%ก��,���ก�����(������กก���.��!���.��(*���! ��� ���%ก��,�&���&��*�� ����� 29 �� 
(���(�� 76.32) ���%ก��,����(�&��*���-ก�� ����� 2 �� (���(�� 100.00) ���%ก��,�ก���%.ก�� 
����� 63 �� (���(�� 71.59) ���%ก��,��������&&��*�� ����� 49 �� (���(�� 87.50) ���%ก
��,����/�/�(�ก���ก'*� ����� 11 �� (���(�� 73.33) ���%ก��,���&�ก���&��*�������%"(�ก� 
����� 31 �� (���(�� 88.57) ���%ก��,�����,&��*�������8��)�-�&��*�� ����� 33 �� 
(���(�� 76.74) ���%ก��,�"(����&��*�� ����� 11 �� (���(�� 84.62) ���%ก��,��=�%,&��*�� 
����� 14 �� (���(�� 73.68) ������%ก��,�����:*(ก���&��*�����ก����ก��� ����� 7 ��  
(���(�� 63.64) ��ก��ก��� �%ก&#ก'����%ก��,�����:*(ก���&��*�����ก����ก��� ����� 7 ��
��+�ก%� (���(�� 63.64) (%!���(������ก��+���ก����������%"(�ก� ���!��-.��ก.��(       ������ก��ก��
�	
���������ก��  "��+� �%ก&#ก'��������ก�� �-.$��-ก���%ก��,���ก�����(������กก���.��!���
.��(*���! ��� ���%ก��,����(�&��*���-ก�� ����� 7 �� (���(�� 100.00) ���%ก��,�ก���%.ก�� 
����� 39 �� (���(�� 81.25) ���%ก��,��������&&��*�� ����� 49 �� (���(�� 81.67)  
���%ก��,����/�/�(�ก���ก'*��-ก�� ����� 3 �� (���(�� 100.00) ���%ก��,�����,&��*�� 
�����8��)�-�&��*���-ก�� ����� 5 �� (���(�� 100.00) ������%ก��,�"(����&��*�� 
�-ก�� ����� 4 �� (���(�� 100.00) 
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 �
�
���� 3   ก
����)�����*�ก
�+,�����ก
������������ก
���
,ก  
 

���;;��%)D�*  (N=320) �%)D�*&#ก'�  (N=127) 

���%ก��,� && �� �ก �� �ก �& �� "� =� �� ��� �� �ก �� �ก �� "� ��� 

���
�%�!���� 

 (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

��8�ก�����(���� ����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

��+���ก�������� 
   ��%"(�ก� 
   ���!��-. 
 

13 
(34.21) 
 

1 
(50.00) 

45 
(51.14) 

36 
(64.28) 

5 
(33.33) 

19 
(54.29) 

19 
(44.19) 

5 
(38.46) 

6 
(31.58) 

7 
(63.64) 

156 
(48.75) 

1 
(14.29) 

16 
(33.33) 

32 
(53.33) 

- 
 

- 
 

2 
(50.00) 

51 
(40.16) 

207 
(46.30) 

ก��������8� 
   ก��$,����ก�� 

4 
(10.53) 
 

- 5 
(5.68) 

11 
(19.64) 

3 
(20.00) 

6 
(17.14) 

5 
(11.63) 

- 7 
(36.84) 

3 
(27.27) 

44 
(13.75) 

- 1 
(2.08) 

5 
(8.33) 

- - - 6 
(4.72) 

50 
(11.19) 

���������ก 
   ���)��%ก'� 

 

5 
(13.18) 

 

1 
(50.00) 

19 
(21.59) 

18 
(32.14) 

7 
(46.67) 

7 
(20.00) 

7 
(16.28) 

1 
(7.69) 

5 
(26.32) 

2 
(18.18) 

72 
(22.50) 

- 10 
(20.83) 

17 
(28.33) 

- - - 27 
(21.26) 

99 
(22.15) 

�.��!���.��( 
   *���! 

 

29 
(76.32) 

 

2 
(100.00) 

63 
(71.59) 

49 
(87.50) 

11 
(73.33) 

31 
(88.57) 

33 
(76.74) 

11 
(84.62) 

14 
(73.68) 

7 
(63.64) 

250 
(78.13) 

7 
(100.00) 

39 
(81.25) 

49 
(81.67) 

3 
(100.00) 

5 
(100.00) 

4 
(100.00) 

107 
(84.25) 

357 
(79.89) 

���(������ก,%�� 
   ���(� 

 

6 
(15.79) 

 

- 20 
(22.72) 

26 
(46.43) 

6 
(40.00) 

4 
(11.43) 

4 
(9.30) 

3 
(23.08) 

3 
(15.79) 

3 
(27.27) 

75 
(23.44) 

- 2 
(4.17) 

6 
(10.00) 

- 1 
(20.00) 

- 9 
(7.09) 

84 
(18.79) 

�� � E 2 
(5.26) 

- 3 
(3.41) 

- - - 2 
(4.65) 

- - 1 
(9.09) 

8 
(2.50) 

3 
(42.85) 

7 
(14.58) 

4     
(6.67) 

2 
(66.67) 

2 
(40.00) 

- 18 
(14.17) 

26 
(5.82) 
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    1.3 �$� ./������+�ก
�+,�����ก
������������ก
���
,ก  
 
   ��ก��&#ก'��%*�-����!��ก��$,�����ก��������������ก�����,�ก��!�%ก&#ก'� 
/.(��� (*���!��  4) "��+� �%ก&#ก'��������ก�� �-. 386 �� (���(�� 86.35) $,��"� �������
��%!��� ��!�!������� 282 �� (���(�� 63.08) $,��"� ����������������ก��ก������(!�� /  
=����"�8� ������(�� �-. 55 �� (���(�� 12.30) $,��"� ���!��%"(�ก��������&��!&��(����)���
����� �ก��&#ก'� ������(��%(��%(�%ก')� 
   
    ��� �����ก*����.%�ก��&#ก'� "��+� ���	
�������������%ก&#ก'������
��ก�� �-. 289 �� (���(�� 90.31) $,��"� ���������%!��� ��!�!������� 181 �� (���(�� 56.56)  
$,��"� ����������������ก��ก������(!�� / =����"�8� ������(�� �-. 25 �� (���(�� 7.81) $,��"� �
��!��%"(�ก��������&��!&��(����)���I �����	
���������ก���%ก&#ก'��������ก�� �-. 
101 �� (���(�� 79.53) $,��"� ����������������ก��ก������(!�� / =����"�8� ��!�!������� 97 
�� (���(�� 76.38) $,��"� ���������%!��� ������(�� �-. 30 �� (���(�� 23.62) 
$,��"� ���!��%"(�ก��������&��!&��(����)���I 
 
   ��� �����ก*�����%ก��,� "��+� ��ก��ก���	
������������ �������ก
�� �-.��! 9 ���%ก��,�$,��"� ���������%!��� ��� ���%ก��,�&���&��*�� ����� 34 �� (���(�� 89.47)  
���%ก��,�ก���%.ก�� ����� 75 �� (���(�� 85.23) ���%ก��,��������&&��*�� ����� 54 �� 
(���(�� 96.43) ���%ก��,����/�/�(� ก���ก'*� ����� 14 �� (���(�� 93.33) ���%ก��,�
��&�ก���&��*�������%"(�ก� ����� 33 �� (���(�� 94.29) ���%ก��,�����,&��*�����
��8��)�-�&��*�� ����� 40 �� (���(�� 93.33) ���%ก��,�"(����&��*�� ����� 11 �� 
(���(�� 84.62) ���%ก��,��=�%,&��*�� ����� 17 �� (���(�� 89.47) ������%ก��,�����:*(ก���&��*��
���ก����ก��� ����� 9 �� (���(�� 81.82) ���%ก��,����(�&��*���%ก&#ก'��-ก�� ����� 2 �� 
(���(�� 100.00) $,�����I �"� ���������%!��� �"� ����������������ก��ก�������%( / /��!ก��  
�"� ������������������ก������!��! ����"� �*������������ก��(�������!*���! 
 
   ������ก��ก���	
���������ก�� "��+� �%ก&#ก'��������ก�� �-.$� 2 ���%ก��,� 
$,��"� ����������������ก��ก������(!�� / =����"�8� ������������������ก��ก�������%( / 
/��!ก�� �,+��.�(�ก%� 1.��ก+ ���%ก��,����/�/�(�ก���ก'*��-ก�� ����� 3 �� (���(�� 100.00) 
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������%ก��,�"(����&��*���-ก�� ����� 4 �� (���(�� 100.00) ���%ก��,����(�&��*��
�%ก&#ก'��-ก�� ����� 7 ����+�ก%� (���(�� 100.00) $,��"� ����������������ก��ก������(!�� / 
=����"�8� �"� ����������������ก��ก�������%( / /��!ก�� ����"� �*������������ก��(��-���
��!*���! �+���%ก&#ก'��������ก�� �-.��!���%ก��,�ก���%.ก�� ����� 40 �� (���(�� 83.33) 
$,��"� ����������������ก��ก������(!�� / =����"�8� 
 

   �%ก&#ก'��������ก�� �-.$����%ก��,��������&&��*�� ����� 44 ��  
(���(�� 73.33) $,��"� ���������%!��� ������%ก��,�����,&��*�������8��)�-�&��*���%ก&#ก'�
�-ก�� ����� 5 �� (���(�� 100.00) ��+�ก%� $,��"� ���������%!��� ����"� ����������������
��ก������!��! 
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      �
�
���� 4   �$� ./������+�ก
�+,�����ก
������������ก
���
,ก  
 

���;;��%)D�*   (N=320) �%)D�*&#ก'�  (N=127) 

���%ก��,� && �� �ก �� �ก �& �� "� =� �� ��� �� �ก �� �ก �� "� ��� 

���
�%�!���� 

 (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

��8�ก�����(���� ����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

�"� �������  
  ��������  
  ��(!��I 
 

16 
(42.11) 

- 57 
(64.77) 

33 
(58.93) 

8 
(53.33) 

17 
(48.57) 

25 
(58.14) 

7 
(53.85) 

12 
(63.16) 

6 
(54.55) 

181  
(56.56) 

7  
(100.00) 

40  
(83.33) 

43  
(71.67) 

3  
(100.00) 

4    
(80.00) 

4  
(100.00) 

101  
(79.53) 

282  
(63.08) 

�"� ������� 
   ��������  
   ���%(I 
 

6 
(15.79) 

2 
(100.00) 

24 
(27.27) 

18 
(32.14) 

4 
(26.67) 

14 
(40.00) 

10 
(23.26) 

3 
(23.08) 

6 
(31.58) 

2 
(18.18) 

89  
(27.81) 

7  
(100.00) 

32  
(66.66) 

43  
(71.67) 

3  
(100.00) 

4    
(80.00) 

4  
(100.00) 

93  
(73.23) 

182  
(40.72) 

�"� ������� 
   ��%!��� 
 

34 
(89.47) 

2 
(100.00) 

75 
(85.23) 

54 
(96.43) 

14 
(93.33) 

33 
(94.29) 

40 
(93.00) 

11 
(84.62) 

17 
(89.47) 

9 
(81.82) 

289  
(90.31) 

6    
(85.71) 

38  
(79.16) 

44  
(73.33) 

2    
(66.67) 

5  
(100.00) 

2    
(50.00) 

97  
(76.38) 

386  
(86.35) 

�"� ������� 
   ������ 
 

20 
(52.63) 

- 27 
(30.68) 

27  
(48.21) 

4    
(26.67) 

15  
(42.86) 

14 
(32.56) 

5 
(38.46) 

9    
(47.37) 

2    
(18.18) 

123  
(38.44) 

6    
(85.71) 

24  
(50.00) 

23  
(38.33) 

2    
(66.67) 

4    
(80.00) 

2    
(50.00) 

61  
(48.03) 

184  
(41.16) 

�"� ������� 
  ������ 
  �����ก��� 
  ���!��! 

13  
(34.21) 

2 
(100.00) 

26 
(29.56) 

23  
(41.07) 

9    
(60.00) 

9    
(25.71) 

12  
(27.91) 

7    
(53.85) 

9    
(47.37) 

3    
(27.27) 

113  
(35.31) 

4    
(57.14) 

26  
(54.16) 

29  
(48.33) 

2    
(66.67) 

5  
(100.00) 

2    
(50.00) 

68  
(53.54) 

181  
(40.49) 
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�
�
���� 4   �$� ./������+�ก
�+,�����ก
������������ก
���
,ก (�1�) 
 

���;;��%)D�*  (N=320) �%)D�*&#ก'�  (N=127) 

���%ก��,� && �� �ก �� �ก �& �� "� =� �� ��� �� �ก �� �ก �� "� ��� 

���
�%�!���� 

 (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

��8�ก�����(���� ����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

����� 
 (���(��) 

�"� �*��� 
  ���������   
  ก��(��-��� 
  ��!*���! 
 

11  
(28.95) 

2  
(100.00) 

20  
(22.73) 

18  
(32.14) 

4    
(26.67) 

10  
(28.57) 

15  
(34.88) 

4    
(30.77) 

3    
(15.79) 

4    
(36.36) 

91  
(28.44) 

7  
(100.00) 

25  
(52.08) 

17  
(28.33) 

2    
(66.67) 

2    
(40.00) 

2    
(50.00) 

55  
(43.31) 

146  
(32.66) 

�"� ���! 
  ��%"(�ก�I 
 

1     
(2.63) 

-        5     
(5.68) 

3     
(5.36) 

3    
(20.00) 

3     
(8.57) 

6    
(14.00) 

2    
(15.38) 

1     
(5.26) 

1     
(9.09) 

25    
(7.81) 

5    
(71.42) 

13  
(27.08) 

6    
(10.00) 

2    
(66.67) 

2    
(40.00) 

2    
(50.00) 

30  
(23.62) 

55   
(12.30) 

�"� ��.��!   
   $,���(ก�� 
   ���1��� 

8    
(21.05) 

1   
(50.00) 

10  
(11.36) 

10  
(17.86) 

2    
(13.33) 

5    
(14.28) 

9    
(20.93) 

1      
(7.69) 

2    
(10.53) 

1     
(9.09) 

49  
(15.31) 

2    
(28.57) 

21  
(43.75) 

16  
(26.67) 

1   
(33.33) 

2    
(40.00) 

2    
(50.00) 

44  
(34.65) 

93   
(20.81) 

*��1.���กก�+� 1 ��� 
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������ 2 	
������������ก��ก�����
�������
�����ก��������  ก��!" 	#�$�� 
   ��ก��!��%�ก�����  �#��!�&'���(�����
��� �� '#��
�)�ก��!" 	#� $�� 
  ก��$!'�*� ('��
� 

    �����	
��ก�����������������������	����ก��ก������ !�����������ก�"#
$%���&&ก��'�&�(���&� ก��'��) ก�����&&�(��'�*���$+��$ ���� 	
��ก,�( 2 �(���.% ��� 
�(�� /�ก��'�&�( ����(�ก���'��0� 1��ก20�ก��� ������#����3 

   2.1 '#��
�)�ก��!" 	#�  

   �(�� /�ก��'�&�( ,�(	
��ก����������	��ก�14 2 ��&&�%�� ��� ��&&ก��
'�&�( �����&&&� ก��'��) ก 1��ก20�ก��� ������#����3 

      2.1.1 ��  ก��!" 	#� 

        ��&&ก��'�&�( 	����&��*���3����ก����ก�& !������กก��'�&�( �������
���	��(�� /�ก��'�&�( ����������	$%�!������กก��'�&�( �51�&&ก��'�&�( ����������	
$%��51�&&ก��'�&�( �51�&&ก��ก��� �������������	$%��51�&&ก��'�&�( 1��ก20�ก��
� ������#����3 

           2.1.1.1 ���-�"�กก��!" 	#�  

         	�กก����ก��ก���)(!������กก��'�&�(�����&&ก��'�&�( ($����!�� 5) 
�&�%� �ก��ก��'%���.% 434 � (�(���� 97.09) �)(!������กก��'�&�(	�ก���ก��)��������� 
	
�� 343 � (�(���� 76.73) �)(!������กก��'�&�(	�ก���ก��)���05(�$%� 	
�� 329 � 
(�(���� 73.60) �)(!������กก��'�&�(	�ก���ก����������� ���	
�� 245 � (�(���� 54.81) 
�)(!������กก��'�&�(	�ก���ก��)������'�� 

      �����	
��ก$������&ก����ก�� �&�%� �ก��ก������&1� ..�&�"@ $
�������&&�"@ $��ก�� 	
����ก!��'*� 307 � (�(���� 95.93) ���127 � (�(���� 100.00) 
$���
���& �)(!������กก��'�&�(	�ก���ก��)��������� �������	
�� 239 � (�(���� 74.69) 
��� 104 � (�(���� 81.88) �)(!������กก��'�&�(	�ก���ก��)���05(�$%� '%�	
��(��!��'*��
����&1� ..�&�"@ $ 117 � (�(���� 36.56) �)(!������กก��'�&�(	�ก���ก�� ISBN / ISSN 
��"�!���ก��ก������&&�"@ $��ก��	
�� 44 � (�(���� 34.65) �)(!������กก��'�&�(	�ก
���ก���������ก���'�� 
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    �����	
��ก$��'
��ก� )� �&�%� �ก��ก������&1� ..�&�"@ $	
����ก!��'*�
� 9 '
��ก� )��)(!������กก��'�&�(	�ก���ก��)��������� ,�(�ก% '
��ก� )�� �1��'$�# 	
��  
36 � (�(���� 94.74)  '
��ก� )�ก��	��ก��!*ก� 	
�� 88 � (�(���� 100.00) '
��ก� )�
'��'�!���'$�# 	
�� 54 � (�(���� 96.43) '
��ก� )��!�++���ก���ก�$�!*ก� 	
�� 15 
� (�(���� 100.00) '
��ก� )�� ��ก�����'$�#���!�����ก� 	
�� 32 � (�(���� 91.43) 
'
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�# 	
�� 38 � (�(���� 88.37) '
��ก� )�
���&����'$�#!*ก� 	
�� 13 � (�(���� 100.00) '
��ก� )��F'�)��'$�# 	
�� 18 � 
(�(���� 94.74) ���'
��ก� )�'G�1H$�ก�����'$�#���ก����ก�&&!*ก� 	
�� 11 � (�(���� 
100.00)    

   '%��ก��ก��'
��ก� )�� !����'$�# �&�%� 	
�� 2 � (�(���� 100.00) �)(
!������กก��'�&�(	�ก���ก��)��������� )���05(�$%� ��������� )������'�� �������ก���'�� ���  
ISBN / ISSN  
 
   '
����&�ก��ก������&&�"@ $��ก�� �&�%� �ก��ก��!*ก�� 2 '
��ก� )� 
�)(!������กก��'�&�(	�ก���ก��)��������� ,�(�ก% '
��ก� )�ก��	��ก�� 	
�� 48 �  
(�(���� 100.00) ���'
��ก� )�'��'�!���'$�# 	
�� 60 � (�(���� 100.00)  
 
   '%���ก 4 '
��ก� )��ก��ก��!*ก� �)(!������ก����!������ก����3 '
��ก� )� 
� !����'$�#�ก��ก�� 	
�� 7 ��!%�ก� (�(���� 100.00) �)(!������กก��'�&�(	�ก���ก�� 
)��������� )���05(�$%� ����������ก���'��   '
��ก� )��!�++���ก���ก�$��ก��ก�� 	
�� 3 �
�!%�ก� (�(���� 100.00) �)(!������กก��'�&�(	�ก���ก��)��������� )���05(�$%� ��������� ����������ก
���'��    '
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�#�ก��ก�� 	
�� 5 ��!%�ก� (�(���� 
100.00) �)(!������กก��'�&�(	�ก���ก��)��������� )���05(�$%� ��������� ���)������'�� ���'
��ก� )�
���&����'$�#�ก��ก�� 	
�� 4 ��!%�ก� (�(���� 100.00) !���)(!������กก��'�&�(	�ก
���ก��)��������� ��������� ���)������'�� 
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�������� 5    ���-�"�กก��!" 	#� 
 

1� ..�&�"@ $  (N=320) &�"@ $��ก��  (N=127) 

'
��ก� )� �� �! 	ก '! !ก �� '� �& F' 'G ��� �! 	ก '! !ก '� �& ��� 

���
!�3�' 3 

 (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

!������กก��'�&�( 	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

)��������� 
 

36  
(94.74) 

2  
(100.00) 

88  
(100.00) 

54    
(96.43) 

15  
(100.00) 

32    
(91.43) 

38    
(88.37) 

13  
(100.00) 

18    
(94.74) 

11  
(100.00) 

307  
(95.93) 

7    
(100.00) 

48  
(100.00) 

60  
(100.00) 

3    
(100.00) 

5    
(100.00) 

4   
(100.00) 

127  
(100.00) 

434  
(97.09) 

)���05(�$%� 
 

27  
(71.05) 

2  
(100.00) 

75   
(85.23) 

40    
(71.43) 

13    
(86.67) 

26    
(74.29) 

28    
(65.12) 

9      
(69.23) 

14    
(73.68) 

5      
(45.45) 

239  
(74.69) 

7    
(100.00) 

40    
(83.33) 

46    
(76.67) 

3    
(100.00) 

5    
(100.00) 

3     
(75.00) 

104  
(81.88) 

343  
(76.73) 

��������� 
 

24  
(63.15) 

2  
(100.00) 

61   
(69.32) 

43    
(76.79) 

13    
(86.67) 

28    
(80.00) 

31    
(72.09) 

10    
(76.92) 

14    
(73.68) 

10    
(90.91) 

236  
(73.75) 

6      
(85.71) 

33    
(68.75) 

42    
(70.00) 

3    
(100.00) 

5    
(100.00) 

4   
(100.00) 

93    
(73.23) 

329  
(73.60) 

)������'�� 
 

12  
(31.57) 

2  
(100.00) 

55   
(62.50) 

27    
(48.21) 

10    
(66.67) 

16    
(45.71) 

25    
(58.14) 

6      
(46.15) 

8     
(42.11) 

2      
(18.18) 

163  
(50.94) 

6      
(85.71) 

33    
(68.75) 

32    
(53.33) 

2      
(66.67) 

5    
(100.00) 

4   
(100.00) 

82    
(64.57) 

245  
(54.81) 

�������ก���'�� 
 

11  
(28.95) 

2  
(100.00) 

48   
(54.55) 

23    
(41.07) 

6     
(40.00) 

17    
(48.57) 

16    
(37.21) 

5      
(38.46) 

6     
(31.57) 

2      
(18.18) 

136  
(42.50) 

7    
(100.00) 

19    
(39.58) 

21    
(35.00) 

3    
(100.00) 

3      
(60.00) 

1     
(25.00) 

54    
(34.65) 

190  
(42.51) 

ISBN / ISSN 
 

10  
(26.32) 

2  
(100.00) 

46   
(52.27) 

16    
(28.57) 

6     
(40.00) 

13    
(37.14) 

13    
(30.23) 

5      
(38.46) 

4     
(21.05) 

2      
(18.18) 

117  
(36.56) 

2      
(28.57) 

28    
(58.33) 

23    
(38.33) 

2      
(66.67) 

4      
(80.00) 

3     
(75.00) 

62    
(48.82) 

179  
(40.04) 

$�&,�(��กก�%� 1 �(� 
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   2.1.1.2 	
���������'#��
�)�ก��!" 	#� 

    �����	
��ก�����������������������	��(�� /�ก��'�&�( 	
��ก,�( 3 ������
��.% ��� !������กก��'�&�( �51�&&ก��'�&�( ����51�&&ก��ก����(��5� 1��ก20�ก��
� ������#����3 

     	�กก����ก������������	����ก��ก������ !�����������ก�"#��(�� /�ก��
'�&�( ($����!�� 6) �&�%� �ก��ก��������������	��5%�����&��ก!*ก���ก�������$���
���&
�%��J��������3 ��� !������กก��'�&�( (X = 3.68) �51�&&ก��ก����(��5� (X = 3.62) ���
�51�&&ก��'�&�( (X = 3.57) 

        �����	
��ก$������&ก����ก�� �&�%� �ก��ก��!�3�'������&������������	��5%
�����&��ก!*ก���ก�������$���
���&�%��J�������!�3�����&1� ..�&�"@ $�������&&�"@ $ 
��ก������3 ��� !������กก��'�&�( (X = 3.62, 3.80 $���
���&) �51�&&ก��ก����(��5� (X = 3.57, 
3.72 $���
���&) ����51�&&ก��'�&�( (X = 3.53, 3.68 $���
���&) 

    �����	
��ก$��'
��ก� )� �&�%� �ก��ก������&1� ..�&�"@ $� 5 '
��ก� )�
������������	��(�� /�ก��'�&�(��5%�����&��ก!�3���� +�����ก��!�����%��J��������������	
'5�'*�����ก��ก��'
��ก� )�� !����'$�# ��� !������กก��'�&�( (X = 4.16) ��"�!���ก��ก��
'
��ก� )�ก��	��ก�� ���'
��ก� )��!�++���ก���ก�$� ���%��J��������������	'5�'*��
���ก���51�&&ก��ก����(��5� (X = 3.69, 3.92 $���
���&) '%��ก��ก��'
��ก� )�� ��ก��� 
��'$�#���!�����ก� ���'
��ก� )�'G�1H$�ก�����'$�#���ก����ก�&& ���%��J�������� 
������	'5�'*�����ก���51�&&ก��'�&�( (X =3.64, 3.77 $���
���&)  

  '%��ก��ก��� 5 '
��ก� )�!��������������	��(�� /�ก��'�&�(��5%� 2 ����&  
��� ����&��ก �������&1�ก��� +������������	����&��ก!�����%��J����'5�'*� ��� ���ก��
!������กก��'�&�( ,�(�ก% '
��ก� )�� �1��'$�# (X = 3.71) '
��ก� )�'��'�!���'$�#  
(X = 3.67) ���'
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�# (X = 3.58) ��"�!���ก��ก��
'
��ก� )����&����'$�# ���'
��ก� )��F'�)��'$�# ������������	����&��ก!�����%��J����
'5�'*� ��� ���ก���51�&&ก��ก����(��5� (X = 3.53, 3.53 $���
���&) 
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    '
����&�ก��ก������&&�"@ $��ก�� �&�%� �ก��ก��� 4 '
��ก� )����%��J����
����������	$%�� /�ก��'�&�(��5%�����&��ก!�3���� +�����ก��!�����%��J��������������	
'5�'*�����ก��ก��'
��ก� )�� !����'$�# '
��ก� )�ก��	��ก�� ���'
��ก� )��!�++���ก���ก�$� 
��� !������กก��'�&�( (X = 4.40, 3.82, 4.22) ��"�!���ก��ก��'
��ก� )�'��'�!���'$�#  
���%��J��������������	'5�'*��!%�ก� (X = 3.67) �!������กก��'�&�( ����51�&&ก��'�&�(   

   '%��ก��ก��� 2 '
��ก� )� ��� '
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�# 
���'
��ก� )����&����'$�# !��������������	$%�� /�ก��'�&�(��5%� 2 ����& ��� ����&��ก 
�������&1�ก��� +������������	����&��ก!�����%��J����'5�'*�����ก��ก��!�3�'��'
��ก� )� 
��� �51�&&ก��ก����(��5� (X = 4.15, 3.75 $���
���&)  
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�������� 7   	
�������'#��
�)�ก��!" 	#� 

 

1� ..�&�"@ $ (N=320) &�"@ $��ก�� (N=127) 

'
��ก� )� �� �! 	ก '! !ก �� '� �& F' 'G ��� �! 	ก '! !ก '� �& ��� 

���
!�3�' 3 

� /�ก��'�&�( (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

X  3.71 4.16 3.68 3.67 3.70 3.58 3.58 3.19 3.40 3.55 3.62 4.40 3.82 3.67 4.22 3.35 3.67 3.80 3.68 !������กก�� 
     '�&�( S.D. 0.94 0.71 0.85 0.84 0.73 0.92 0.96 1.09 0.89 0.82 0.87 0.58 0.88 0.89 0.62 0.76 0.76 0.86 0.88 

�1����� � � � � � � � 1 1 � � � � � � 1 � � � 

X  3.46 4.00 3.64 3.30 3.88 3.64 3.55 3.31 3.30 3.77 3.53 3.98 3.65 3.67 3.92 3.87 3.13 3.68 3.57 �51�&&ก�� 
     '�&�( S.D. 0.89 0.51 0.79 0.99 0.52 0.86 0.94 1.02 1.03 0.58 0.86 0.67 0.83 0.88 0.58 0.59 0.50 0.84 0.85 

�1����� 1 � � 1 � � � 1 1 � � � � � � � 1 � � 

3.33 4.00 3.69 3.58 3.92 3.63 3.31 3.53 3.53 3.62 3.57 4.27 3.72 3.58 3.95 4.15 3.75 3.72 3.62 �51�&&ก��                  X  

     ก����(��5�      S.D. 0.72 0.55 0.86 0.82 0.81 0.77 0.90 0.74 0.89 0.70 0.83 0.60 0.73 0.82 0.85 0.55 0.65 0.76 0.82 

�1����� 1 � � � � � 1 � � � � � � � � � � � � 
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 2.1.1.3 	
�������������-�"�กก��!" 	#�  

   	�กก����ก������������	����ก��ก������ !�����������ก�"#$%�!������ก 
ก��'�&�( ($����!�� 7) �&�%� ���ก��!���ก��ก��������������	��5%�����&��ก�� 4 ���ก�������
$���
���&�%��J��������3 ��� )��������� (X = 4.13) )���05(�$%� (X = 3.92) ��������� (X = 3.74) ��� 
)������'�� (X = 3.70)   '%����ก��!���ก��ก��������������	��5%�����&1�ก����� 2  
���ก�� ��� ISBN / ISSN (X = 3.31)  ��� �������ก���'�� (X = 3.24) 

       �����	
��ก$������&ก����ก�� �����&1� ..�&�"@ $+����� �&�%� ���ก��!��
�ก��ก��������������	��5%�����&��ก�� 4 ���ก�������$���
���&�%��J��������3 ��� )��������� 
(X = 4.09) )���05(�$%� (X = 3.82) ��������� (X =3.72) ���)������'�� (X =3.61)  '%����ก��!��
�ก��ก��������������	��5%�����&1�ก����� 2 ���ก�� ��� �������ก���'�� (X = 3.33) ��� 
ISBN / ISSN (X = 3.16)      '%�����&&�"@ $��ก��+����� �&�%� ���ก��!���ก��ก��������
������	��5%�����&��ก�� 5 ���ก�������$���
���&�%��J��������3 ��� )��������� (X = 4.21)   
)���05(�$%� (X = 4.13) )������'��  (X =3.84) ��������� (X =3.82) ��� ISBN / ISSN (X = 3.60)  
'%����ก��!���ก��ก��������������	��5%�����&1�ก��� ��� �������ก���'�� (X = 3.22) 

    �����	
��ก$��'
��ก� )� �&�%� �ก��ก������&1� ..�&�"@ $� 8 '
��ก� )� 
������������	$%�!������กก��'�&�(��5%� 2 ����& ��� ����&��ก �������&1�ก��� +������ 
������	�����&��ก!�����%��J����'5�'*���� 6 '
��ก� )� ��� )��������� ,�(�ก% '
��ก� )�� �1��'$�# 
(X = 4.03) '
��ก� )�ก��	��ก�� (X = 4.23) '
��ก� )�'��'�!���'$�# (X = 4.09) '
��ก
� )�� ��ก�����'$�#���!�����ก� (X = 4.09) '
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�#  
(X = 3.82) ���'
��ก� )��F'�)��'$�# (X = 3.94)    

   '%��ก��ก��'
��ก� )�� !����'$�#���%��J��������������	'5�'*��!%�ก� (X = 4.50) 
����ก��)��������� )���05(�$%� )������'�� ��� ISBN / ISSN  ��"�!���ก��ก��'
��ก� )�
�!�++���ก���ก�$����%��J��������������	'5�'*�����ก��)���05(�$%� (X = 4.31)     

   '
����&�ก��ก����ก 2 '
��ก� )� ��� '
��ก� )����&����'$�# ���'
��ก� )�
'G�1H$�ก�����'$�#���ก����ก�&& ������������	$%�!������กก��'�&�(��5%� 3 ����& ��� 
����&��ก ����&1�ก��� �������&(�� +������������	����&��ก!�����%��J����'5�'*� ��� )���������
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(X = 4.23, 4.09 $���
���&) '%�����������	����&(��!�����%��J����$�
�'*� ��� ISBN / ISSN  
(X = 2.00, 2.50 $���
���&) 

   '
����&�ก��ก������&&�"@ $��ก��  �&�%� �ก��ก��� 2 '
��ก� )����%��J����
����������	$%���&&ก��'�&�(��5%� 3 ����& ��� ����&��ก!��'*� ����&��ก �������& 
1�ก��� +������������	�����&��ก!��'*�!�����%��J����'5�'*����'
��ก� )�� !����'$�# ���  
)������'�� (X = 4.83) ��"�!���ก��ก��'
��ก� )��!�++���ก���ก�$����%��J��������������	
'5�'*��!%�ก� (X = 4.67) ����ก��)���05(�$%� )��������� ������������   '%��ก��ก����ก 4 '
��ก� )�  
������������	$%�!������กก��'�&�(��5%� 2 ����& ��� ����&��ก �������&1�ก��� +������ 
������	����&��ก!�����%��J����'5�'*���� 3 '
��ก� )� ��� )���05(�$%� ,�(�ก% '
��ก� )�ก��	��ก��  
(X = 4.25) '
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�# (X = 4.00) ���'
��ก� )����&��
��'$�# (X = 4.00) ��"�!���ก��ก��'
��ก� )�'��'�!���'$�#���%��J��������������	'5�'*�
����ก��)��������� (X = 4.23) 
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�������� 7     	
�������������-�"�กก��!" 	#�  
   

 
 

1� ..�&�"@ $  (N=320) &�"@ $��ก��  (N=127) 

'
��ก� )� �� �! 	ก '! !ก �� '� �& F' 'G ��� �! 	ก '! !ก '� �& ��� 

���
!�3�' 3 

!������กก��'�&�( (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

)��������� f  36 2 88 54 15 32 38 13 18 11 307 7 48 60 3 5 4 127 434 
 X  4.03 4.50 4.23 4.09 4.20 4.09 3.82 4.23 3.94 4.09 4.09 4.57 4.21 4.23 4.67 3.60 3.75 4.21 4.13 
 S.D. 0.77 0.71 0.71 0.68 0.68 0.64 0.90 0.83 0.72 0.70 0.74 0.54 0.68 0.70 0.58 0.55 0.50 0.69 0.73 

�1����� � � � � � � � � � � � �' � � �' � � � � 

)���05(�$%� f  27 2 75 40 13 26 28 9 14 5 239 7 40 46 3 5 3 104 343 
 X  3.78 4.50 3.88 3.78 4.31 3.77 3.68 3.56 3.86 3.60 3.82 4.71 4.25 3.91 4.67 4.00 4.00 4.13 3.92 
 S.D. 0.80 0.71 0.75 0.80 0.75 0.82 0.82 0.73 0.54 0.89 0.77 0.49 0.71 0.79 0.58 0.71 1.00 0.76 0.78 

�1����� � � � � � � � � � � � �' � � �' � � � � 

��������� f  24 2 61 43 13 28 31 10 14 10 235 6 33 42 3 5 4 93 329 
 X  3.63 3.50 3.75 3.86 4.00 3.75 3.65 3.50 3.36 3.60 3.72 4.50 3.61 3.93 4.67 3.20 3.50 3.82 3.74 

 S.D. 0.65 0.71 0.81 0.71 0.58 0.70 0.80 0.85 0.84 0.52 0.74 0.55 1.03 0.68 0.58 0.45 0.58 0.85 0.77 

�1����� � 1 � � � � � 1 1 � � � � � �' 1 1 � � 

)������'�� f  12 2 55 27 10 16 25 6 8 2 163 6 33 32 2 5 4 82 245 
 X  3.83 4.50 3.69 3.63 3.50 3.63 3.60 2.83 3.25 3.50 3.61 4.83 3.91 3.66 3.50 3.60 3.75 3.84 3.70 
 S.D. 0.72 0.71 0.77 0.84 0.53 0.96 0.91 1.17 0.71 0.71 0.83 0.41 0.77 0.79 0.71 0.89 0.50 0.79 0.82 

�1����� � � � � 1 � � 1 1 1 � �' � � 1 � � � � 

 69 



  
70 

�������� 7     	
�������������-�"�กก��!" 	#� 

 
 

 

1� ..�&�"@ $ (N=320) &�"@ $��ก��(N=127) 

'
��ก� )� �� �! 	ก '! !ก �� '� �& F' 'G ��� �! 	ก '! !ก '� �& ��� 

���
!�3�' 3 

!������กก��'�&�( (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

11 2 48 23 6 17 16 5 6 2 136 7 19 21 3 3 1 54 190 

3.27 3.50 3.46 3.35 3.00 3.18 3.37 3.00 3.00 4.00 3.33 4.29 2.95 3.05 4.33 2.67 3.00 3.22 3.24 
�������ก���'��    f  

X  
S.D. 1.10 0.71 0.90 0.89 0.89 1.31 1.15 1.58 1.10 1.41 1.00 0.76 0.97 1.20 0.58 0.58 - 1.05 1.02 

�1����� 1 1 1 1 1 1 1 1 1 � 1 � 1 1 � 1 1 1 1 

ISBN / ISSN f  10 2 46 16 6 13 13 5 4 2 117 2 28 23 2 4 3 62 179 
 X  3.70 4.50 3.07 3.31 3.17 3.08 3.38 2.00 3.00 2.50 3.16 3.50 3.96 3.22 3.50 3.00 4.00 3.60 3.31 
 S.D. 1.60 0.71 1.14 1.14 0.98 1.12 1.19 1.41 1.41 0.71 1.16 0.71 1.14 1.17 0.71 1.41 1.00 1.02 1.04 

�1����� � � 1 1 1 1 1  1  1 1 � 1 1 1 � � 1 
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  2.1.1.4 �23$  ก��!" 	#� 

    	�กก����ก��ก���)(�51�&&ก��'�&�(�����&&ก��'�&�( ($����!�� 8) �&�%� 
�ก��ก��	
����ก!��'*� 425 � (�(���� 95.08) �)(�51�&&ก��'�&�(	�กก��'�&�(�&& 
�
�������� ���	
�� 236 � (�(���� 52.80) �)(�51�&&ก��'�&�(	�กก��'�&�(�&&�
��)����  

   �����	
��ก$������&ก����ก�� �&�%� �ก��ก��	
����ก!��'*��!�3�'������& 
�)(�51�&&ก��'�&�(	�กก��'�&�(�&&�
�������� ��� �ก��ก������&1� ..�&�"@ $ 	
�� 
305 � (�(���� 95.31) ����ก��ก������&&�"@ $��ก�� 	
�� 120 � (�(���� 94.49)   

   �����	
��ก$��'
��ก� )� �&�%� �ก��ก������&1� ..�&�"@ $	
����ก!��'*�
�!*ก'
��ก� )� �)(�51�&&ก��'�&�(	�กก��'�&�(�&&�
�������� ,�(�ก% '
��ก� )�� �1��'$�# 
	
�� 35 � (�(���� 92.10)  '
��ก� )�� !����'$�#!*ก� 	
�� 2 � (�(���� 100.00)  
'
��ก� )�ก��	��ก��!*ก� 	
�� 88 � (�(���� 100.00) '
��ก� )�'��'�!���'$�# 	
�� 
51 � (�(���� 91.07) '
��ก� )��!�++���ก���ก�$�!*ก� 	
�� 15 � (�(���� 100.00) 
'
��ก� )�� ��ก�����'$�#���!�����ก� 	
�� 32 � (�(���� 91.43) '
��ก� )�'���)��'$�#
���'�/��"'*���'$�# 	
�� 41 � (�(���� 95.35) '
��ก� )����&����'$�#!*ก� 	
��  
13 � (�(���� 100.00) '
��ก� )��F'�)��'$�# 	
�� 18 � (�(���� 94.74) ���'
��ก� )�
'G�1H$�ก�����'$�#���ก����ก�&& 	
��10 � (�(���� 90.91)  �ก	�ก�3������ก��ก��
!*ก� 	
�� 2 ��!%�ก� (�(���� 100.00) �'
��ก� )�� !����'$�# �)(�51�&&ก��'�&�(	�ก
ก��'�&�(�&&�
��)������ก�(��     '
����&�ก��ก������&&�"@ $��ก�� �&�%� �ก��ก��	
����ก!��'*�
�!*ก'
��ก� )� �)(�51�&&ก��'�&�(	�กก��'�&�(�&&�
�������� ,�(�ก% '
��ก� )�� !����'$�#
!*ก� 	
�� 7 � (�(���� 100.00) '
��ก� )�ก��	��ก�� 	
�� 42 � (�(���� 87.50)  '
��ก� )�
'��'�!���'$�# 	
�� 59 � (�(���� 98.33) '
��ก� )��!�++���ก���ก�$�!*ก� 	
�� 3 � 
(�(���� 100.00) '
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�#!*ก� 	
�� 5 � (�(���� 100.00) 
���'
��ก� )����&����'$�#!*ก� 	
�� 4 � (�(���� 100.00)     

   ������ 	��"�ก���)(�51�&&ก��'�&�(�&&�
���������$%�����ก�� +����� 
�&�%� �ก��ก��	
����ก!��'*� 399 � (�(���� 89.26) �)(�51�&&ก��'�&�(+���)(�
�'
���. 
���	
�� 255 � (�(���� 57.05) �)(�51�&&ก��'�&�(+���)($���
���&$����ก�� 
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   �����	
��ก$������&ก����ก�� �&�%� �ก��ก��	
����ก!��'*��!�3�'������&
�)(�51�&&ก��'�&�(+���)(�
�'
���. ��� �ก��ก������&1� ..�&�"@ $ 	
�� 283 � (�(���� 
88.44) ����ก��ก������&&�"@ $��ก�� 	
�� 116 � (�(���� 91.34)  

   �����	
��ก$��'
��ก� )� �&�%� �ก��ก������&1� ..�&�"@ $	
����ก!��'*�
�!*ก'
��ก� )� �)(�51�&&ก��'�&�(+���)(�
�'
���. ,�(�ก% '
��ก� )�� �1��'$�# 	
�� 34 � 
(�(���� 89.47)  '
��ก� )�� !����'$�#!*ก� 	
�� 2 � (�(���� 100.00) '
��ก� )�ก��	��ก�� 
	
�� 84 � (�(���� 95.45) '
��ก� )�'��'�!���'$�# 	
�� 45 � (�(���� 80.35) '
��ก
� )��!�++���ก���ก�$� 	
�� 14 � (�(���� 93.33) '
��ก� )�� ��ก�����'$�#���!�����ก� 
	
�� 30 � (�(���� 85.71) '
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�# 	
�� 37 � 
(�(���� 86.05) '
��ก� )����&����'$�# 	
�� 12 � (�(���� 92.31) '
��ก� )��F'�)��'$�# 
	
�� 15 � (�(���� 78.95) ���'
��ก� )�'G�1H$�ก�����'$�#���ก����ก�&& 	
��10 � 
(�(���� 90.91)  �ก	�ก�3������ก��ก��!*ก� 	
�� 2 ��!%�ก� (�(���� 100.00) �'
��ก� )�
� !����'$�# !���)(�51�&&ก��'�&�(+���)($���
���&$����ก����ก�(��     '
����&�ก��ก������&
&�"@ $��ก��  �&�%� �ก��ก��	
����ก!��'*��!*ก'
��ก� )� �)(�51�&&ก��'�&�(+���)(�
�'
���. 
,�(�ก% '
��ก� )�� !����'$�#!*ก� 	
�� 7 � (�(���� 100.00) '
��ก� )�ก��	��ก�� 	
�� 39 � 
(�(���� 81.25)  '
��ก� )�'��'�!���'$�# 	
�� 58 � (�(���� 96.67) '
��ก� )��!�++��� 
ก���ก�$�!*ก� 	
�� 3 � (�(���� 100.00) '
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�#!*ก
� 	
�� 5 � (�(���� 100.00) ���'
��ก� )����&����'$�#!*ก� 	
�� 4 � (�(���� 
100.00) �ก	�ก�3�ก��ก��'
��ก� )����&����'$�#	
�� 4 ��!%�ก� (�(���� 100.00) �3���
�)(�51�&&ก��'�&�(+���)($���
���&$����ก����ก�(��  
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�������� 8     �23$  ก��!" 	#� 
  

1� ..�&�"@ $  (N=320) &�"@ $��ก��  (N=127) 

'
��ก� )� �� �! 	ก '! !ก �� '� �& F' 'G ��� �! 	ก '! !ก '� �& ��� 

���
!�3�' 3 

 (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

�51�&&ก��'�&�( 	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

ก��!" 	#�$   
  	5���"�
�� 
 

35    
(92.10) 

2   
(100.00) 

88  
(100.00) 

51   
(91.07) 

15  
(100.00) 

32    
(91.43) 

41    
(95.35) 

13   
(100.00) 

18    
(94.74) 

10    
(90.91) 

305  
(95.31) 

7    
(100.00) 

42    
(87.50) 

59    
(98.33) 

3    
(100.00) 

5    
(100.00) 

4    
(100.00) 

120 
(94.49) 

425  
(95.08) 

    +���)(�
�'
���.  
 

34    
(89.47) 

2   
(100.00) 

84    
(95.45) 

45    
(80.35) 

14    
(93.33) 

30    
(85.71) 

37    
(86.05) 

12    
(92.31) 

15    
(78.95) 

10    
(90.91) 

283  
(88.44) 

7    
(100.00) 

39  
(81.25) 

58    
(96.67) 

3    
(100.00) 

5    
(100.00) 

4    
(100.00) 

116  
(91.34) 

399  
(89.26) 

    +���)($���
���&  
        $����ก�� 
 

14    
(36.84) 

2   
(100.00) 

56    
(63.64) 

31    
(55.36) 

7      
(46.67) 

20    
(57.14) 

26    
(60.47) 

8       
(61.54) 

11    
(57.89) 

3      
(27.27) 

178  
(55.63) 

2      
(28.57) 

26  
(54.17) 

41    
(68.33) 

1      
(33.33) 

3      
(60.00) 

4    
(100.00) 

77   
(60.63) 

255  
(57.05) 

ก��!" 	#�$   
  	5�-%"���  
 

14    
(36.84) 

2   
(100.00) 

46   
(52.27) 

34   
(60.71) 

8     
(53.33) 

21    
(60.00) 

22    
(51.16) 

6      
(46.15) 

6     
(31.58) 

4     
(36.36) 

163  
(50.94) 

2      
(28.57) 

29    
(60.42) 

37    
(61.67) 

1      
(33.33) 

3      
(60.00) 

1      
(25.00) 

73  
(57.48) 

236  
(52.80) 

$�&,�(��กก�%� 1 �(� 
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  2.1.1.5 	
�����������23$  ก��!" 	#�  

   	�กก����ก������������	����ก��ก������ !�����������ก�"#$%��51�&& 
ก��'�&�( ($����!�� 9) �&�%� ���ก��!���ก��ก��������������	��5%�����&��ก ��� ก��'�&�(
�&&�
�������� (X = 3.83) '%����ก��!���ก��ก��������������	��5%�����&1�ก��� ���  
ก��'�&�(�&&�
��)���� (X = 3.31)       

     �����	
��ก$������&ก����ก�� �&�%� �ก��ก������&1� ..�&�"@ $�������&
&�"@ $+����� ������������	ก��'�&�(�&&�
����������5%�����&��ก�)%�����ก� (X = 3.75, 
4.02 $���
���&) '%����ก��!���ก��ก��������������	��5%�����&1�ก��� ��� ก��'�&�(
�&&�
��)���� (X = 3.31, 3.34 $���
���&)          

    �����	
��ก$��'
��ก� )� �&�%� �ก��ก������&1� ..�&�"@ $� 6 '
��ก� )� 
������������	$%��51�&&ก��'�&�(��5%� 2 ����& ��� ����&��ก �������&1�ก��� +������ 
������	�����&��ก!�����%��J����'5�'*� ��� ก��'�&�(�&&�
��������  ,�(�ก% '
��ก� )�� �1��'$�# 
(X = 3.78) '
��ก� )�'��'�!���'$�# (X = 3.60) '
��ก� )�� ��ก�����'$�#���!�����ก� 
(X = 3.99) '
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�#(X = 3.73) '
��ก� )����&����'$�# 
(X = 3.79) ���'
��ก� )��F'�)��'$�# (X = 3.59)  

   '%��ก��ก��� 3 '
��ก� )�������������	$%��51�&&ก��'�&�(��5%�����& ��ก
!�3���� +������������	!�����%��J����'5�'*� ��� ก��'�&�(�&&�
��������  ,�(�ก% '
��ก� )� 
ก��	��ก�� (X = 3.73) '
��ก� )��!�++���ก���ก�$� (X = 4.00) ���'
��ก� )�'G�1H$�ก�����'$�#
���ก����ก�&& (X = 3.79)   '%��ก��ก��'
��ก� )�� !����'$�#������������	$%��51�&&ก��
'�&�(��5%� 2 ����& ��� ����&��ก �������&(�� +������������	�����&��ก!�����%��J����'5�'*� 
��� ก��'�&�(�&&�
�������� (X = 3.50) '%�����������	����&(��!�����%��J����$�
�'*� ��� ก��
'�&�(�&&�
��)���� (X = 2.50) 

     '
����&�ก��ก������&&�"@ $��ก�� �&�%� �ก��ก��� 4 '
��ก� )������� 
������	$%��51�&&ก��'�&�(��5%� 2 ����& ��� ����&��ก �������&1�ก��� +������������	 
�����&��ก!�����%��J����'5�'*� ��� ก��'�&�(�&&�
��������  ,�(�ก% '
��ก� )�� !����'$�#  
(X = 4.47) '
��ก� )�ก��	��ก�� (X = 4.08) '
��ก� )�'��'�!���'$�# (X = 3.90) ��� 
'
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�# (X = 4.40) ��"�!���ก��ก��'
��ก� )�
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�!�++���ก���ก�$�������������	$%��51�&&ก��'�&�(��5%�����&��ก!�3���� +������������	
!�����%��J����'5�'*� ��� ก��'�&�(�&&�
��)���� (X = 4.00)  '%��ก��ก��'
��ก� )����&����'$�# 
������������	$%��51�&&ก��'�&�(��5%� 2 ����& ��� ����&��ก �������&(�� +������������	
�����&��ก!�����%��J����'5�'*� ��� ก��'�&�(�&&�
�������� (X = 4.25) '%�����������	����&
(��!�����%��J����$�
�'*� ��� ก��'�&�(�&&�
��)���� (X = 2.00)  

   ������ 	��"�����������	�51�&&ก��'�&�(�&&�
���������$%�����ก�� �&�%� 
�ก��ก��������������	��5%�����&��ก!*ก���ก�� +���51�&&ก��'�&�(+���)(�
�'
���.  
(X = 4.05)    ���%��J����'5�ก�%��51�&&ก��'�&�(+���)($���
���&$����ก��  (X = 3.60) 

    �����	
��ก$������&ก����ก�� �&�%� ���ก��!���ก��ก�������&1� ..�&�"@ $
+����� ������������	��5%�����&��ก ��� �51�&&ก��'�&�(+���)(�
�'
���. (X = 4.01)    '%�
���ก��!���ก��ก��������������	��5%�����&1�ก��� ��� �51�&&ก��'�&�(+���)($���
���&
$����ก�� (X = 3.48)       '%�����&&�"@ $��ก��+�����  �&�%� �ก��ก��������������	��5%�
����&��ก!*ก���ก�� +���51�&&ก��'�&�(+���)(�
�'
���. (X = 4.16)   ���%��J����'5�ก�%��51�&&
ก��'�&�(+���)($���
���&$����ก�� (X = 3.87) 

   �����	
��ก$��'
��ก� )� �&�%� �ก��ก������&1� ..�&�"@ $� 5 '
��ก� )� 
������������	$%��51�&&ก��'�&�(�&&�
����������5%�����&��ก!�3���� +������������	!����
�%��J����'5�'*���� 4 '
��ก� )� ��� �51�&&ก��'�&�(+���)(�
�'
���. ,�(�ก% '
��ก� )��!�++��� 
ก���ก�$� (X = 4.14) '
��ก� )�� ��ก�����'$�#���!�����ก� (X = 4.23) '
��ก� )�'���)
��'$�#���'�/��"'*���'$�# (X = 3.92) ��'
��ก� )�'G�1H$�ก�����'$�#���ก����ก�&& 
(X = 3.90) ��"�!���ก��ก��'
��ก� )�� �1��'$�#������������	!�����%��J����'5�'*�����ก�� 
�51�&&ก��'�&�(+���)($���
���&$����ก�� (X = 3.79)        

   '%��ก��ก��� 4 '
��ก� )�������������	$%��51�&&ก��'�&�(�&&�
��������
��5%� 2 ����& ��� ����&��ก �������&1�ก��� +������������	�����&��ก!�����%��J����'5�'*� ��� 
�51�&&ก��'�&�(+���)(�
�'
���.  ,�(�ก% '
��ก� )�ก��	��ก�� (X = 3.98) '
��ก� )�'��'�!�
��'$�# (X = 4.07) '
��ก� )����&����'$�# (X = 4.33) ���'
��ก� )��F'�)��'$�# (X = 4.00) 
��"�!���ก��ก��'
��ก� )�� !����'$�#������������	$%��51�&&ก��'�&�(�&&�
����������5%�
����&1�ก���!�3���� +������������	!�����%��J����'5�'*��!%�ก� (X = 3.50) ��� �51�&&ก��
'�&�(+���)(�
�'
���. ����51�&&ก��'�&�(+���)($���
���&$����ก�� 
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   '
����&�ก��ก������&&�"@ $��ก�� �&�%� �ก��ก��� 5 '
��ก� )����%��J����
����������	$%��51�&&ก��'�&�(�&&�
����������5%�����&��ก!�3���� +������������	!����
�%��J����'5�'*���� 2 '
��ก� )� ��� �51�&&ก��'�&�(+���)(�
�'
���. ,�(�ก% '
��ก� )�ก��	��ก�� 
(X = 4.23) ���'
��ก� )�'��'�!���'$�# (X = 4.03) ��"�!���ก��ก��'
��ก� )�� !����'$�# 
���'
��ก� )��!�++���ก���ก�$� ������������	!�����%��J����'5�'*�����ก���51�&&ก��'�&�(
+���)($���
���&$����ก�� (X = 4.50, 4.00 $���
���&) '%��ก��ก��'
��ก� )����&����'$�#��
����������	!�����%��J����'5�'*��!%�ก�  (X = 4.25) ����ก���51�&&ก��'�&�(+���)(�
�'
���. 
����51�&&ก��'�&�(+���)($���
���&$����ก�� 

   '%��ก��ก��'
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�# ���%��J�������� 
������	$%��51�&&ก��'�&�(�&&�
����������5%� 2 ����& ��� ����&��ก!��'*� �������&��ก  
+������������	�����&��ก!��'*�!�����%��J����'5�'*� ��� �51�&&ก��'�&�(+���)(�
�'
���.  
(X = 4.80) 
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 �������� 9    	
�����������23$  ก��!" 	#�  

1� ..�&�"@ $  (N=320) &�"@ $��ก��  (N=127) 

'
��ก� )� �� �! 	ก '! !ก �� '� �& F' 'G ��� �! 	ก '! !ก '� �& ��� 

���
!�3�' 3 

�51�&&ก��'�&�( (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

35 2 88 51 15 32 41 13 18 10 305 7 42 59 3 5 4 120 425 

3.78 3.50 3.73 3.60 4.00 3.99 3.73 3.79 3.59 3.79 3.75 4.47 4.08 3.90 3.84 4.40 4.25 4.02 3.83 
ก��!" 	#�$  	5�       f  

   ��"�
��                    X  
S.D. 0.76 0.71 0.77 0.94 0.58 0.81 0.91 0.87 0.65 0.66 0.76 0.63 0.77 0.80 0.58 0.60 0.50 0.74 0.75 

�1����� � 1 � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 +���)(�
�'
���. f  34 2 84 45 14 30 37 12 15 10 283 7 39 58 3 5 4 116 399 
  X  3.76 3.50 3.98 4.07 4.14 4.23 3.92 4.33 4.00 3.90 4.01 4.43 4.23 4.03 3.67 4.80 4.25 4.16 4.05 
  S.D. 0.82 0.71 0.73 0.78 0.77 0.77 0.86 0.78 0.54 0.74 0.73 0.54 0.84 0.79 0.58 0.45 0.50 0.79 0.76 

�1����� � 1 � � � � � � � � � � � � � �' � � � 
 +���)($���
���&     f  14 2 56 31 7 20 26 8 11 3 178 2 26 41 1 3 4 77 255 
  $����ก�� X  3.79 3.50 3.48 3.13 3.86 3.75 3.54 3.25 3.18 3.67 3.48 4.50 3.92 3.76 4.00 4.00 4.25 3.87 3.60 
  S.D. 0.70 0.71 0.81 1.09 0.38 0.85 0.95 1.04 0.75 0.58 0.78 0.71 0.69 0.80 - 0.74 0.50 0.69 0.74 

�1����� � 1 1 1 � � � 1 1 � 1 � � � � � � � � 

f  14 2 46 34 8 21 22 6 6 4 163 2 29 37 1 3 1 73 236 

X  3.14 2.50 3.54 3.00 3.75 3.29 3.36 2.83 3.00 3.75 3.31 3.50 3.21 3.43 4.00 3.33 2.00 3.34 3.31 

ก��!" 	#�$   
   	5�-%"���  
   S.D. 1.02 0.71 0.81 1.04 0.46 0.90 0.96 1.17 1.41 0.50 0.95 0.71 0.90 0.96 - 0.58 - 0.93 0.94 

�1����� 1  � 1 � 1 1 1 1 � 1 1 1 1 � 1  1 1 
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   2.1.1.6 �23$  ก��ก����#��2�ก��!" 	#�  

   	�กก����ก��ก���)(�51�&&ก��ก����(��5�ก��'�&�(�����&&ก��'�&�(  
($����!�� 10) �&�%� �ก��ก��'%���.% 345 � (�(���� 77.18) �)(�51�&&ก��ก����(��5�	�ก
1���F!���' ��� ��# 	
�� 286 � (�(���� 63.98) �)(�51�&&ก��ก����(��5�	�กF��� 	
�� 
275 � (�(���� 61.52) �)(�51�&&ก��ก����(��5�	�ก���%�	���กN& ���	
�� 243 � (�(���� 
54.36) �)(�51�&&ก��ก����(��5�	�ก1O� ��# 

    �����	
��ก$������&ก����ก�� �&�%� �����&1� ..�&�"@ $�ก��ก��	
��
��ก!��'*� 237 � (�(���� 74.06) �)(�51�&&ก��ก����(��5�	�ก1���F!���' ��� ��# �������
	
�� 209 � (�(���� 65.31) �)(�51�&&ก��ก����(��5�	�กF��� ���(��!��'*� 155 �  
(�(���� 48.44) �)(�51�&&ก��ก����(��5�	�ก1O� ��#     '%�����&&�"@ $��ก���ก��ก��	
�� 
108 � (�(���� 85.04) �)(�51�&&ก��ก����(��5�	�ก1���F!���' ��� ��# �������	
�� 88 � 
(�(���� 69.29) �)(�51�&&ก��ก����(��5�	�ก1O� ��# ���(��!��'*�  72  � (�(���� 56.69) 
�)(�51�&&ก��ก����(��5�	�ก���%�	���กN& 

   �����	
��ก$��'
��ก� )� �&�%� �ก��ก������&1� ..�&�"@ $	
����ก!��'*� 
� 6 '
��ก� )� �)(�51�&&ก��ก����(��5�	�ก1���F!���' ��� ��# ,�(�ก% '
��ก� )�� �1��'$�# 
	
�� 29 � (�(���� 76.32)  '
��ก� )�ก��	��ก�� 	
�� 67 � (�(���� 76.14) '
��ก� )�
'��'�!���'$�# 	
�� 47 � (�(���� 83.93) '
��ก� )��!�++���ก���ก�$� 	
�� 12 � 
(�(���� 80.00) '
��ก� )����&����'$�# 	
�� 11 � (�(���� 84.62) ���'
��ก� )�
'G�1H$�ก�����'$�#���ก����ก�&& 	
�� 10 � (�(���� 90.91)   

   �ก��ก��� 2 '
��ก� )� �)(�51�&&ก��ก����(��5�	�กF��� ,�(�ก% �ก��ก��
'
��ก� )�� ��ก�����'$�#���!�����ก� 	
�� 25 � (�(���� 71.43) ���'
��ก� )��F'�)
��'$�# 	
�� 12 � (�(���� 63.16)    '%��ก��ก��� 1 '
��ก� )� �)(�51�&&ก��ก����(��5�
	�ก1���F!���' ��� ��#  ���F��� ��� '
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�# 	
�� 28 
��!%�ก� (�(���� 65.12)   

   �ก��ก��	
����ก!��'*�� 1 '
��ก� )� !���)(�51�&&ก��ก����(��5�	�ก1O� ��# 
,�(�ก% '
��ก� )�� !����'$�#!*ก� 	
�� 2 � (�(���� 100.00)  
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   '
����&�ก��ก������&&�"@ $��ก�� �&�%� �ก��ก��	
����ก!��'*�� 4  
'
��ก� )� �)(�51�&&ก��ก����(��5�	�ก1���F!���' ��� ��# ,�(�ก% '
��ก� )�ก��	��ก�� 	
�� 
42 � (�(���� 87.50) '
��ก� )�'��'�!���'$�# 	
�� 50 � (�(���� 83.33) '
��ก� )�
�!�++���ก���ก�$�!*ก� 	
�� 3 � (�(���� 100.00) ���'
��ก� )�'���)��'$�#���
'�/��"'*���'$�#!*ก� 	
�� 5 � (�(���� 100.00) �ก	�ก�3 �ก��ก��'
��ก� )�'���)��'$�#
���'�/��"'*���'$�#!*ก�	
�� 5 ��!%�ก� (�(���� 100.00) �3����)(�51�&&ก��ก����(��5�
	�ก1O� ��#  ����ก��ก��'
��ก� )��!�++���ก���ก�$�!*ก� 	
�� 3 ��!%�ก� (�(���� 100.00) 
����)(�51�&&ก��ก����(��5�	�ก���%�	���กN&��ก�(��   '%��ก��ก��	
����ก!��'*�� 2 '
��ก� )� 
!���)(�51�&&ก��ก����(��5�	�ก1O� ��# ,�(�ก% '
��ก� )�� !����'$�# 	
�� 6 � (�(���� 85.71) ���
'
��ก� )����&����'$�#!*ก� 	
�� 4 � (�(���� 100.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
80 

�������� 10     �23$  ก��ก����#��2�ก��!" 	#� 

$�&,�(��กก�%� 1 �(� 
 
 
 
 
 

1� ..�&�"@ $  (N=320) &�"@ $��ก�� (N=127) 

'
��ก� )� �� �! 	ก '! !ก �� '� �& F' 'G ��� �! 	ก '! !ก '� �& ��� 

���
!�3�' 3 

 (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

�51�&&ก��ก����(��5� 	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

1���F!���' ��� ��# 
 

29    
(76.32) 

1      
(50.00) 

67    
(76.14) 

47    
(83.93) 

12    
(80.00) 

21    
(60.00) 

28    
(65.12) 

11    
(84.62) 

11    
(57.89) 

10    
(90.91) 

237  
(74.06) 

5     
(71.43) 

42    
(87.50) 

50    
(83.33) 

3    
(100.00) 

5    
(100.00) 

3      
(75.00) 

108  
(85.04) 

345  
(77.18) 

���%�	���กN& 
 

27    
(71.05) 

1      
(50.00) 

62    
(70.45) 

36    
(64.29) 

7     
(46.67) 

21    
(60.00) 

26    
(60.47) 

9      
(69.23) 

7     
(36.84) 

7      
(63.64) 

203  
(63.44) 

3     
(42.86) 

29    
(60.42) 

31    
(51.67) 

3    
(100.00) 

4      
(80.00) 

2      
(50.00) 

72   
(56.69) 

275  
(61.52) 

F��� 
 

18    
(47.37) 

1      
(50.00) 

64    
(72.73) 

38    
(67.86) 

10   
(66.67) 

25    
(71.43) 

28    
(65.12) 

8      
(61.54) 

12   
(63.16) 

5      
(45.45) 

209  
(65.31) 

2     
(28.57) 

33    
(68.75) 

34    
(56.67) 

2      
(6.67) 

4      
(80.00) 

2      
(50.00) 

77   
(60.63) 

286  
(63.98) 

1O� ��# 
 

12    
(31.58) 

2    
(100.00) 

44    
(50.00) 

33    
(58.93) 

5     
(33.33) 

23    
(65.71) 

21    
(48.84) 

6      
(46.15) 

6    
(31.58) 

3      
(27.27) 

155  
(48.44) 

6     
(85.71) 

33    
(68.75) 

38    
(63.33) 

2      
(6.67) 

5    
(100.00) 

4    
(100.00) 

88   
(69.29) 

243  
(54.36) 
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 2.1.1.7  	
�����������23$  ก��ก����#��2�ก��!" 	#�  

   	�กก����ก������������	����ก��ก������ !�����������ก�"#$%��51�&& 
ก��ก����(��5�ก��'�&�( ($����!�� 11) �&�%� ���ก��!���ก��ก��������������	��5%�����&��ก 
3 ���ก�������$���
���&�%��J��������3 ��� 1���F!���' ��� ��# (X = 3.89) ���%�	���กN& (X = 3.63) 
���F��� (X = 3.52) '%����ก��!���ก��ก��������������	��5%�����&1�ก��� ��� 1O� ��# 
(X = 3.44)  

   �����	
��ก$������&ก����ก�� �����&1� ..�&�"@ $+����� �&�%� ���ก��!��
�ก��ก��������������	��5%�����&��ก 3 ���ก�� �����$���
���&�%��J��������3 ��� 1���F!���
' ��� ��# (X = 3.84) ���%�	���กN& (X = 3.61) F��� (X = 3.53) ������ก��!���ก��ก��������
������	��5%�����&1�ก��� ��� 1O� ��# (X = 3.30)   '%�����&&�"@ $��ก��+����� �&�%� 
���ก��!���ก��ก��������������	��5%�����&��ก!*ก���ก�� �����$���
���&�%��J��������3 ��� 
1���F!���' ��� ��# (X = 4.00) ���%�	���กN& (X = 3.68) 1O� ��# (X =3.68) ���F��� (X = 3.51) 

   �����	
��ก$��'
��ก� )� �&�%� �ก��ก������&1� ..�&�"@ $� 8 '
��ก� )� 
������������	$%��51�&&ก��ก����(��5�ก��'�&�(��5%� 2 ����& ��� ����&��ก �������&1�ก��� 
+������������	�����&��ก!�����%��J����'5�'*���� 4 '
��ก� )� ��� 1���F!���' ��� ��#  ,�(�ก% 
'
��ก� )�� �1��'$�# (X = 3.59) '
��ก� )�'��'�!���'$�# (X = 4.06) '
��ก� )�� ��ก�����'$�#
���!�����ก� (X = 4.00) ���'
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�# (X = 3.61)  

   '%��ก��ก��'
��ก� )�� !����'$�#���%��J��������������	'5�'*��!%�ก� (X = 4.00) 
����ก��1���F!���' ��� ��#  ���%�	���กN& ���F���   ��"�!���ก��ก��'
��ก� )��F'�)��'$�#��
�%��J��������������	'5�'*�����ก��F��� (X = 3.75)  '%��ก��ก��'
��ก� )�'G�1H$�ก���
��'$�#���ก����ก�&&���%��J��������������	'5�'*�����ก�����%�	���กN& (X = 4.29)  '%�
'
��ก� )����&����'$�# ���%��J��������������	'5�'*�����ก��1O� ��# (X = 3.83)     

   '
����&�ก��ก����ก 2 '
��ก� )� ��� '
��ก� )�ก��	��ก�� ���'
��ก� )�
�!�++���ก���ก�$� ������������	$%��51�&&ก��ก����(��5�ก��'�&�(��5%�����&��ก!�3���� 
+������������	!�����%��J����'5�'*� ��� 1���F!���' ��� ��# (X = 3.87, 4.08 $���
���&) 
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   '
����&�ก��ก������&&�"@ $��ก��  �&�%� �ก��ก��'
��ก� )�� !����'$�#��
�%��J��������������	��5%� 3 ����& ��� ����&��ก!��'*� ����&��ก �������&1�ก��� +������
������	�����&��ก!��'*�!�����%��J����'5�'*� ��� ���%�	���กN& (X = 4.67) '%��ก��ก��� 4 '
��ก
� )� ���%��J��������������	��5%� 2 ����& ��� ����&��ก �������&1�ก��� +������������	
�����&��ก!�����%��J����'5�'*���� 2 '
��ก� )� ��� 1���F!���' ��� ��# ,�(�ก% '
��ก� )�ก��	��ก�� 
(X = 4.02) ���'
��ก� )�'��'�!���'$�# (X = 3.90) '%��ก��ก��'
��ก� )����&����'$�#�� 
�%��J��������������	'5�'*��!%�ก� (X = 4.00) ����ก��1���F!���' ��� ��# ���1O� ��# ��"�
!���ก��ก��'
��ก� )��!�++���ก���ก�$����%��J��������������	'5�'*�����ก��1O� ��# (X = 4.50) 
'%��ก��ก��'
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�#���%��J��������������	��5%�����&
��ก!�3���� +������������	�����&��ก!��'*�!�����%��J����'5�'*� ���  1���F!���' ��� ��# (X = 4.40) 
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�������� 11     	
�����������23$  ก��ก����#��2�ก��!" 	#� 

 

1� ..�&�"@ $ (N=320) &�"@ $��ก�� (N=127) 

'
��ก� )� �� �! 	ก '! !ก �� '� �& F' 'G ��� �! 	ก '! !ก '� �& ��� 

���
!�3�' 3 

�51�&&ก��ก����(��5� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

29 1 67 47 12 21 28 11 11 10 237 5 42 50 3 5 3 108 345 

3.59 4.00 3.87 4.06 4.08 4.00 3.61 3.73 3.64 3.80 3.84 4.40 4.02 3.90 4.00 4.40 4.00 4.00 3.89 
1���F!���' ��� ��#   f  

X  
S.D. 0.83 - 0.83 0.82 0.67 0.78 0.88 0.65 0.67 0.79 0.81 0.55 0.72 0.65 1.00 0.55 0.71 0.67 0.77 

�1����� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  27 1 62 36 7 21 26 9 7 7 203 3 29 31 3 4 2 72 275 

X  3.41 4.00 3.65 3.64 4.00 3.62 3.38 3.56 3.57 4.29 3.61 4.67 3.66 3.58 3.33 4.00 3.50 3.68 3.63 

���%�	���กN& 

S.D. 0.75 - 0.73 0.64 0.82 0.68 0.85 0.53 0.98 0.49 0.73 0.58 0.72 0.92 0.58 0.54 0.67 0.81 0.75 
   �1����� 1 � � � � � 1 � � � � �' � � 1 � 1 � � 

F��� f  18 1 64 38 10 25 28 8 12 5 209 2 33 34 2 4 2 77 286 

 X  3.39 4.00 3.69 3.53 3.80 3.68 3.11 3.00 3.75 3.40 3.53 3.50 3.48 3.47 4.00 4.00 3.50 3.51 3.52 

 S.D. 0.50 - 0.81 0.65 0.92 0.63 0.86 0.78 0.75 0.55 0.75 0.71 0.71 0.79 0.74 0.65 0.67 0.73 0.74 

�1����� 1 � � � � � 1 1 � 1 � 1 1 1 � � 1 � � 

1O� ��# f  12 2 44 33 5 23 21 6 6 3 155 6 33 38 2 5 4 88 243 
 X  2.92 3.50 3.55 3.12 3.80 3.22 3.14 3.83 3.17 3.00 3.30 4.50 3.73 3.37 4.50 4.20 4.00 3.68 3.44 
 S.D. 0.79 0.71 1.07 1.17 0.84 1.00 1.01 0.98 1.17 1.00 1.05 0.55 0.76 0.91 0.71 0.45 0.55 0.85 1.00 

�1����� 1 1 � 1 � 1 1 � 1 1 1 � � 1 � � � � 1 
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   2.1.2 ��   ��ก��!��%�ก 

         ��&&&� ก��'��) ก 	����&��*���3����ก����ก�& !������กก��'�&�( ����������
���	$%�!������กก��'�&�( 1��ก20�ก��� ������#����3 

   2.1.2.1 ���-�"�กก��!" 	#� 

         	�กก����ก��ก���)(!������กก��'�&�(�����&&&� ก��'��) ก ($����!�� 12) 
�&�%� �ก��ก��	
����ก!��'*� 340 � (�(���� 76.06) �)(!������กก��'�&�(	�ก���ก�����
���ก
���'%� �������	
�� 232 � (�(���� 51.90) �)(!������กก��'�&�(	�ก���ก��
1����$ ก������� ���(��!��'*� 151 � (�(���� 33.78) �)(!������กก��'�&�(	�ก���ก���	(���� 

        �����	
��ก$������&ก����ก�� �&�%� �ก��ก��	
����ก!��'*��!�3�����&
1� ..�&�"@ $ �������&&�"@ $��ก�� �)(!������กก��'�&�(	�ก���ก��������ก
���'%� 
	
�� 240 � (�(���� 75.00) ���	
�� 100 � (�(���� 78.74)  $���
���& 	
��������� 
�)(!������กก��'�&�(	�ก���ก��1����$ ก������� 	
�� 153 � (�(���� 47.81) ���	
��  
79 � (�(���� 62.20) $���
���& ���(��!��'*� �)(!������กก��'�&�(	�ก���ก���	(���� 	
�� 
111 � (�(���� 34.68) ���	
��  40 � (�(���� 31.50) $���
���& 

         �����	
��ก$��'
��ก� )� �&�%� �ก��ก������&1� ..�&�"@ $	
�� 
��ก!��'*��!*ก'
��ก� )��)(!������กก��'�&�(	�ก���ก��������ก
���'%� ��� '
��ก� )� 
� �1��'$�# 	
�� 27 � (�(���� 71.05)  '
��ก� )�� !����'$�#!*ก� 	
�� 2 �  
(�(���� 100.00) '
��ก� )�ก��	��ก�� 	
�� 69 � (�(���� 78.41) '
��ก� )�'��'�!���'$�# 
	
�� 40 � (�(���� 71.43) '
��ก� )��!�++���ก���ก�$� 	
�� 13 � (�(���� 86.67)  
'
��ก� )�� ��ก�����'$�#���!�����ก� 	
�� 24 � (�(���� 65.71) '
��ก� )�'���)��'$�#
���'�/��"'*���'$�# 	
�� 31 � (�(���� 72.09) '
��ก� )����&����'$�# 	
�� 8 �  
(�(���� 61.54) '
��ก� )��F'�)��'$�# 	
�� 17 � (�(���� 89.47) ���'
��ก� )�'G�1H$�ก�����'$�#
���ก����ก�&& 	
�� 9 � (�(���� 81.82)   �ก	�ก�3������ก��ก��!*ก� 	
�� 2 ��!%�ก� 
(�(���� 100.00) �'
��ก� )�� !����'$�# !���)(!������กก��'�&�(	�ก���ก��������(��'��� 
���ก���	(���� ���ก�� Block ������ก��1����$ ก������� ��ก�(�� 
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  '
����&�ก��ก������&&�"@ $��ก�� �&�%� �ก��ก��	
����ก!��'*��!*ก'
��ก� )� 
�)(!������กก��'�&�(	�ก���ก��������ก
���'%� ��� '
��ก� )�� !����'$�#!*ก� 	
�� 7 � 
(�(���� 100.00) '
��ก� )�ก��	��ก�� 	
�� 36 � (�(���� 75.00) '
��ก� )�'��'�!���'$�# 
	
�� 45 � (�(���� 75.00) '
��ก� )��!�++���ก���ก�$�!*ก� 	
�� 3 � (�(���� 100.00) 
'
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�#!*ก� 	
�� 5 � (�(���� 100.00) ���'
��ก� )�
���&����'$�#!*ก� 	
�� 4 � (�(���� 100.00) �ก	�ก�3������ก��ก��	
����ก!��'*��!%�ก�
�'
��ก� )�� !����'$�#!*ก� 	
�� 7 ��!%�ก� (�(���� 100.00)  '
��ก� )��!�++���ก���ก�$�
!*ก� 	
�� 3 � (�(���� 100.00)  ���'
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�#!*ก� 
	
�� 5 � (�(���� 100.00) �)(!������กก��'�&�(	�ก���ก��1����$ ก������� ��ก�(�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
86 

 �������� 12     ���-�"�กก��!" 	#� 

 

$�&,�(��กก�%� 1 �(� 
 

1� ..�&�"@ $  (N=320) &�"@ $��ก��  (N=127) 

'
��ก� )� �� �! 	ก '! !ก �� '� �& F' 'G ��� �! 	ก '! !ก '� �& ��� 

���
!�3�' 3 

 (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

!������กก��'�&�( 	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

	
�� 
 (�(����) 

���ก�������� 
     ก
���'%� 

27    
(71.05) 

2    
(100.00) 

69    
(78.41) 

40    
(71.43) 

13    
(86.67) 

24   
(65.71) 

31    
(72.09) 

8      
(61.54) 

17    
(89.47) 

9      
(81.82) 

240  
(75.00) 

7    
(100.00) 

36    
(75.00) 

45    
(75.00) 

3    
(100.00) 

5    
(100.00) 

4    
(100.00) 

100  
(78.74) 

340  
(76.06) 

���ก��	�� 
 

13    
(34.21) 

1      
(50.00) 

42    
(47.73) 

32    
(57.14) 

8      
(53.33) 

14    
(40.00) 

17    
(39.53) 

5      
(38.46) 

4      
(21.05) 

4      
(36.36) 

140  
(43.75) 

5      
(71.43) 

21    
(43.75) 

34    
(56.67) 

2      
(66.67) 

2      
(40.00) 

1      
(25.00) 

65    
(51.18) 

205  
(45.86) 

���ก���%�1��& 
 

11    
(28.95) 

1      
(50.00) 

45    
(51.14) 

32    
(57.14) 

8      
(53.33) 

15    
(42.86) 

18    
(41.86) 

7      
(53.85) 

6      
(31.58) 

4      
(36.36) 

147  
(45.94) 

3      
(42.86) 

16    
(33.33) 

28    
(46.67) 

2      
(66.67) 

2      
(40.00) 

1      
(25.00) 

52    
(40.94) 

199  
(44.52) 

���ก��������(�� 
     '��� 

8      
(21.05) 

2    
(100.00) 

38    
(43.18) 

27    
(48.21) 

7      
(46.67) 

10    
(28.57) 

11    
(25.58) 

3      
(23.08) 

3     
(15.79) 

3      
(27.27) 

112  
(35.00) 

1      
(14.29) 

13    
(27.08) 

25    
(41.67) 

1      
(33.33) 

1      
(20.00) 

1      
(25.00) 

42    
(33.07) 

154  
(34.45) 

���ก���	(���� 
 

6      
(15.79) 

2    
(100.00) 

38    
(43.18) 

30    
(53.57) 

8      
(53.33) 

8      
(22.86) 

11    
(25.58) 

3      
(23.08) 

3     
(15.79) 

2      
(18.18) 

111  
(34.68) 

3      
(42.86) 

8      
(16.67) 

22    
(36.67) 

2      
(66.67) 

2      
(40.00) 

3     
(75.00) 

40    
(31.50) 

151  
(33.78) 

���ก�� Block 
 

7      
(18.42) 

2    
(100.00) 

39    
(44.32) 

27    
(48.21) 

8      
(53.33) 

8      
(22.86) 

12    
(27.91) 

3      
(23.08) 

4      
(21.05) 

2      
(18.18) 

112  
(35.00) 

5      
(71.43) 

8      
(16.67) 

22    
(36.67) 

2      
(66.67) 

2      
(40.00) 

2     
(50.00) 

41    
(32.28) 

153  
(34.23) 

���ก��1����$ ก�� 
     ����� 

15    
(39.47) 

2    
(100.00) 

41    
(46.59) 

33    
(58.93) 

9      
(60.00) 

15    
(42.86) 

19    
(44.17) 

5      
(38.46) 

8      
(42.11) 

6      
(54.55) 

153  
(47.81) 

7    
(100.00) 

28    
(58.33) 

34    
(56.67) 

3    
(100.00) 

5    
(100.00) 

2     
(50.00) 

79    
(62.20) 

232  
(51.90) 
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  2.1.2.2 	
�������������-�"�กก��!" 	#�  
 

   	�กก����ก������������	����ก��ก������ !�����������ก�"#$%�!������ก
ก��'�&�( ($����!�� 13) �&�%� ���ก��!���ก��ก��������������	��5%�����&��ก�� 3 ���ก�������
$���
���&�%��J��������3 ��� ���ก��������ก
���'%� (X = 4.07) ���ก��1����$ ����� (X = 3.84) 
������ก��	�� (X = 3.59)  '%����ก��!���ก��ก��������������	��5%�����&1�ก����� 4 
���ก�������$���
���&�%��J��������3 ��� ���ก���%�1��& (X = 3.40) ���ก��������(��'��� (X = 
3.36) ���ก���	(���� (X = 3.19)  ������ก�� Block (X = 3.11)  

       �����	
��ก$������&ก����ก�� �����&1� ..�&�"@ $+����� �&�%� ���ก��!��
�ก��ก��������������	��5%�����&��ก�� 3 ���ก�������$���
���&�%��J��������3 ��� ���ก�����
���ก
���'%� (X = 4.03) ���ก��1����$ ����� (X = 3.69) ������ก��	�� (X = 3.51)  '%�
���ก��!���ก��ก��������������	��5%�����&1�ก����� 4 ���ก�������$���
���&�%��J��������3 
��� ���ก���%�1��& (X = 3.31) ���ก��������(��'��� (X = 3.23) ������ก���	(���� (X = 3.15) 
������ก�� Block (X = 3.10)     '%�����&&�"@ $��ก��+����� �&�%� ���ก��!���ก��ก����
����������	��5%�����&��ก�� 5 ���ก�����ก�������$���
���&�%��J��������3 ��� ���ก�����
���ก
���'%� (X = 4.19) ���ก��1����$ ����� (X = 4.10) ���ก��	�� (X = 3.77)  ���ก��
������(��'��� (X = 3.67) ������ก���%�1��& (X = 3.63)  '%����ก��!���ก��ก�������� 
������	��5%�����&1�ก����� 2 ���ก�� ��� ���ก���	(���� (X = 3.30) ������ก�� Block  
(X = 3.15)     

   �����	
��ก$��'
��ก� )� �&�%� �ก��ก������&1� ..�&�"@ $� 8 '
��ก� )� 
������������	$%�!������กก��'�&�(��5%� 2 ����& ��� ����&��ก �������&1�ก��� +������ 
������	�����&��ก!�����%��J����'5�'*���� 7 '
��ก� )� ��� ���ก��������ก
���'%� ,�(�ก%  
'
��ก� )�� �1��'$�# (X = 4.04) '
��ก� )�ก��	��ก�� (X = 3.99) '
��ก� )�'��'�!���'$�# 
(X = 3.87) '
��ก� )�� ��ก�����'$�#���!�����ก� (X = 4.39) '
��ก� )�'���)��'$�#���
'�/��"'*���'$�# (X = 4.03) '
��ก� )����&����'$�# (X = 3.62) ���'
��ก� )��F'�)��'$�# 
(X = 4.24) ��"�!���ก��ก��'
��ก� )��!�++���ก���ก�$����%��J��������������	'5�'*��
���ก��1����$ ����� (X = 4.33) 
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   '%��ก��ก��'
��ก� )�� !����'$�# ������������	$%�!������กก��'�&�(��5%
� 2 ����& ��� ����&��ก �������&(�� +������������	����&��ก!�����%��J����'5�'*��!%�ก� 
(X = 4.50) ��� ���ก��������ก
���'%� ������ก��1����$ ����� '%�����������	����&(��!��
���%��J����$�
�'*��!%�ก� (X = 2.50) ��� ���ก��������(��'��� ���ก���	(���� ������ก�� 
Block  ��"�!���ก��ก��'
��ก� )�'G�1H$�ก�����'$�#���ก����ก�&&������������	$%�
!������กก��'�&�(��5%� 4 ����& ��� ����&��ก ����&1�ก��� ����&(�� �������&(��!��'*� 
+������������	����&��ก!�����%��J����'5�'*� ��� ���ก��������ก
���'%� (X = 3.67) '%�
����������	����&(��!��'*�!�����%��J����$�
�'*��!%�ก� (X = 1.50) ��� ���ก���	(���� ������ก�� 
Block 

   '
����&�ก��ก������&&�"@ $��ก�� �&�%� �ก��ก��� 2 '
��ก� )����%��J��������
������	$%�!������กก��'�&�(��5%� 4 ����& ��� ����&��ก!��'*� ����&��ก ����&1�ก��� ���
����&(�� +������������	�����&��ก!��'*�!�����%��J����'5�'*��!%�ก� (X = 4.71) ���'
��ก� )�
� !����'$�# ��� ���ก��������ก
���'%� ������ก��1����$ ����� ��"�!���ก��ก��'
��ก� )�
�!�++���ก���ก�$����%��J��������������	'5�'*�����ก��������ก
���'%� (X = 4.67) '%�
����������	����&(��!�����%��J����$�
�'*����'
��ก� )�� !����'$�# ��� ���ก�� Block (X = 2.00) 
��"�!���ก��ก��'
��ก� )��!�++���ก���ก�$����%��J��������������	$�
�'*��!%�ก� (X = 2.00) 
����ก��������(��'��� ������ก���	(���� 

   '%��ก��ก��� 3 '
��ก� )����%��J��������������	$%�!������กก��'�&�(��5%
� 2 ����& ��� ����&��ก �������&1�ก��� +������������	�����&��ก!�����%��J����'5�'*�
���'
��ก� )�ก��	��ก�� ��� ���ก��1����$ ����� (X = 4.36) '%��ก��ก��'
��ก� )�'��'�!�
��'$�#���%��J��������������	'5�'*�����ก��������ก
���'%� (X = 4.04)  ��"�!���ก��ก��'
��ก
� )����&����'$�#���%��J��������������	'5�'*��!%�ก� (X = 4.00) ����ก��	�� ���ก��
�%�1��& ������ก��������(��'��� 

   '%��ก��ก��'
��ก� )�'���)��'$�#���'�/��"'*���'$�# ���%��J�����������
���	$%�!������กก��'�&�(��5%� 3 ����& ��� ����&��ก ����&1�ก��� �������&(�� +������
������	�����&��ก!�����%��J����'5�'*��!%�ก� (X = 4.00) ��� ���ก��������ก
���'%� ���ก��	�� 
������ก��������(��'��� '%�����������	����&(��!�����%��J����$�
�'*��!%�ก� (X = 2.50)  ��� 
���ก���	(���� ������ก�� Block 
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   �������� 13     	
�������������-�"�กก��!" 	#�    

 

1� ..�&�"@ $ (N=320) &�"@ $��ก�� (N=127) 

'
��ก� )� �� �! 	ก '! !ก �� '� �& F' 'G ��� �! 	ก '! !ก '� �& ��� 

���
!�3�' 3 

!������กก��'�&�( (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  27 2 69 40 13 24 31 8 17 9 240 7 36 45 3 5 4 100 340 

X  4.04 4.50 3.99 3.87 4.15 4.39 4.03 3.62 4.24 3.67 4.03 4.71 4.31 4.04 4.67 4.00 3.75 4.19 4.07 

���ก�������� 
   ก
���'%� 

S.D. 0.65 0.71 0.74 0.76 0.69 0.58 0.66 0.74 0.75 0.71 0.72 0.49 0.67 0.83 0.58 0.71 0.96 0.76 0.73 
�1����� � � � � � � � � � � � �' � � �' � � � � 

f  13 1 42 32 8 14 17 5 4 4 140 5 21 34 2 2 1 65 205 

X  3.31 4.00 3.48 3.72 3.75 3.57 3.35 3.40 3.25 3.00 3.51 3.20 3.90 3.79 3.00 4.00 4.00 3.77 3.59 

���ก��	�� 

S.D. 0.86 - 0.86 0.73 1.04 1.02 1.00 0.55 0.50 1.03 0.88 0.84 0.63 1.04 1.41 0.71 - 0.89 0.89 
   �1����� 1 � 1 � � � 1 1 1 1 � 1 � � 1 � � � � 

���ก���%�1��& f  11 1 45 32 8 15 18 7 6 4 147 3 16 28 2 2 1 52 199 

 X  2.82 4.00 3.33 3.47 3.50 3.33 3.17 3.43 3.50 2.50 3.31 3.00 3.75 3.71 2.50 3.50 4.00 3.63 3.40 

 S.D. 0.87 - 0.88 0.72 0.76 1.05 0.79 0.54 1.05 1.00 0.85 1.00 0.93 1.05 0.71 0.71 - 0.98 0.89 

�1����� 1 � 1 1 1 1 1 1 1  1 1 � �  1 � � 1 

f  8 2 38 27 7 10 11 3 3 3 112 1 13 25 1 1 1 42 154 

X  3.25 2.50 3.13 3.37 3.71 3.20 3.45 3.33 2.67 2.33 3.23 4.00 3.31 3.88 2.00 4.00 4.00 3.67 3.36 
���ก������� 
   �(��'��� 

S.D. 1.04 0.71 0.96 0.74 0.76 0.92 0.82 0.58 0.58 1.16 0.88 - 1.03 0.88 - - - 0.95 0.92 
�1����� 1  1 1 � 1 1 1 1  1 � 1 �  � � � 1 
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   �������� 13     	
�������������-�"�กก��!" 	#�  (���) 

 
  
            
 

1� ..�&�"@ $ (N=320) &�"@ $��ก�� (N=127) 

'
��ก� )� �� �! 	ก '! !ก �� '� �& F' 'G ��� �! 	ก '! !ก '� �& ��� 

���
!�3�' 3 

!������กก��'�&�( (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  6 2 38 30 8 8 11 3 3 2 111 3 8 22 2 2 2 40 151 

X  2.83 2.50 2.97 3.37 3.75 3.13 3.55 3.00 2.67 1.50 3.15 2.33 3.63 3.50 2.00 2.50 3.33 3.30 3.19 

���ก���	(���� 

S.D. 0.75 0.71 1.08 0.72 0.71 0.99 0.82 0.89 0.58 0.71 0.93 0.58 1.19 0.96 1.41 0.71 0.58 1.01 0.95 
�1����� 1  1 1 � 1 � 1 1 ' 1  � 1   1 1 1 

f  7 2 39 27 8 8 12 3 4 2 112 5 8 22 2 2 2 41 153 

X  2.71 2.50 2.87 3.37 3.50 3.13 3.50 3.00 3.25 1.50 3.10 2.00 3.38 3.41 2.50 2.50 3.50 3.15 3.11 

���ก�� Block 

S.D. 1.11 0.71 1.03 0.74 0.54 0.99 0.91 0.68 1.06 0.71 0.95 0.71 1.06 0.96 0.71 0.71 0.71 1.01 0.96 
   �1����� 1  1 1 1 1 1 1 1 ' 1  1 1   1 1 1 

f  15 2 41 33 9 15 19 5 8 6 153 7 28 34 3 5 2 79 232 

X  3.67 4.50 3.54 3.76 4.33 3.73 3.84 3.40 3.38 3.17 3.69 4.71 4.36 3.85 4.00 3.80 3.50 4.10 3.84 

���ก��1����$  
   ก������� 

S.D. 0.98 0.71 1.05 0.83 0.71 0.88 0.77 0.55 0.92 1.17 0.92 0.49 0.68 0.99 1.00 0.84 0.71 0.85 0.92 
�1����� � � � � � � � 1 1 1 � �' � � � � 1 � � 

 90 



   

91 
 

  2.2 ����ก�	
����  

      ����ก�	
���� ������
�ก�������������ก���� 2 	���� �� �!� 	���ก�	�!���� 

��	����	"ก�	���#"ก �	�ก$�ก�	�"��	��%&�'��() 

      2.2.1 	���ก�	������ 

   	���ก�	�!���� ���	����*���!)�%��ก(+��ก'� 	,�
��ก�	
����ก�	�!���� 
�����������������ก�	
���� �����������- �ก�	��ก
��%����� �����������- �	,�
��
ก�	
����ก�	�!���� �����������- ��ก�	�!���� �����������- �����	���	.�/��������
ก�	�!���� �����������- �ก�	�#!+��0�� �	�ก$�ก�	�"��	��%&�'��() 

    2.2.1.1 	��
��ก�	
����ก�	������ 

           ��กก�	1�ก2�ก�	�#�	,�
��ก�	
����ก�	�!����/��	���ก�	�!���� 
(-�	��4(+ 14) ��� � �'ก1�ก2�� ���%7  405 �� (	����� 90.60) �#�	,�
��ก�	
����ก�	�!����

���������'7 ������ 277 �� (	����� 61.97) �#�	,�
��ก�	
����ก�	�!����
���	(��
-������'�-'��'ก2	 
�������� 235 �� (	����� 52.57) �#�	,�
��ก�	
����ก�	�!����
��
ก�	
���	������(��4���		>��*ก	�  

            ��!+����
�ก-��	��'�ก�	1�ก2� ��� � �'ก1�ก2���������ก4(+�*�4')��� 
	��'��	"77��'>?"-
��	��'��'>?"-1�ก2��#�	,�
��ก�	
����ก�	�!����
���������'7 
������ 289 �� (	����� 90.31) 
�������� 116 �� (	����� 91.34) -������'� 	�������#� 
	,�
��ก�	
����ก�	�!����
���	(��-������'�-'��'ก2	 ������ 195 �� (	����� 60.94) 
��
������ 82 �� (	����� 64.57) -������'� 
������4(+�*� �#�	,�
��ก�	
����	������(��
4	'���ก	
�� MARC ������ 107 �� (	����� 33.44) 
�������� 54 �� (	����� 42.52) 
-������'� 

           ��!+����
�ก-������'ก�"#� ��� � �'ก1�ก2�	��'��	"77��'>?"-��������ก
4(+�*���4*ก����'ก�"#��#�	,�
��ก�	
����ก�	�!����
���������'7 �!� ����'ก�"#�1"��1��-	& 
������ 34 �� (	����� 89.47)  ����'ก�"#��"4��1��-	&4*ก�� ������ 2 �� (	����� 100.00) 
����'ก�"#�ก�	�'�ก�	 ������ 80 �� (	����� 90.91) ����'ก�"#���	���411��-	& ������ 51 ��  
(	����� 91.07) ����'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	 ������ 13 �� (	����� 86.67) ����'ก�"#�
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�"1�ก		�1��-	&
��4	'���ก	 ������ 32 �� (	����� 91.43) ����'ก�"#��%��#1��-	&
��
��E�	>�*/1��-	& ������ 38 �� (	����� 88.37) ����'ก�"#�������1��-	& ������ 11 ��  
(	����� 84.62) ����'ก�"#��F�'#1��-	& ������ 17 �� (	����� 89.47) 
������'ก�"#��G��H-�ก		�1��-	&

��ก�	��ก
��4*ก�� ������ 11 �� (	����� 100.00)  ��ก��ก�()�'��(�'ก1�ก2�4*ก�� ������  2 
���4 �ก'� (	����� 100.00) ������'ก�"#��"4��1��-	& 4(+�#�	,�
��ก�	
����ก�	�!����
���	(��
-������'�-'��'ก2	  
��ก�	
���	������(��4���		>��*ก	��(ก���� 

     ���%	'��'ก1�ก2�	��'��'>?"-1�ก2� ��� � �'ก1�ก2���������ก4(+�*���4*ก����'ก�"#�
�#�	,�
��ก�	
����ก�	�!����
���������'7 �!� ����'ก�"#��"4��1��-	&4*ก�� ������ 7 ��  
(	����� 100.00) ����'ก�"#�ก�	�'�ก�	 ������ 40 �� (	����� 83.33) ����'ก�"#���	���411��-	& 
������ 57 �� (	����� 95.00) ����'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	4*ก�� ������ 3 �� (	����� 100.00) 
����'ก�"#��%��#1��-	&
����E�	>�*/1��-	&4*ก�� ������ 5 �� (	����� 100.00) 
�� 
����'ก�"#�������1��-	&4*ก�� ������ 4 �� (	����� 100.00) ��ก��ก�()�'��(�'ก1�ก2�4*ก�� 
������ 3 �� (	����� 100.00) ������'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	 
���'ก1�ก2�4*ก�� ������ 4 �� 
(	����� 100.00) ������'ก�"#�������1��-	& �'��#�	,�
��ก�	
����ก�	�!����
���	(��
-������'�-'��'ก2	 
��ก�	
���	������(��4���		>��*ก	��(ก���� 
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��	����� 14   	��
��ก�	
����ก�	������ 
 

�	"77��'>?"-  (N=320) �'>?"-1�ก2�  (N=127) 

����'ก�"#� 11 �4 �ก �4 4ก �1 �% �� F� �G 	�� �4 �ก �4 4ก �% �� 	�� 

	��
4')��")� 

 (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

	,�
��ก�	
����ก�	�!���� ������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

ก�	
�����!����
�� 
    �������'7 
 

34    
(89.47) 

2    
(100.00) 

80    
(90.91) 

51    
(91.07) 

13    
(86.67) 

32    
(91.43) 

38    
(88.37) 

11    
(84.62) 

17    
(89.47) 

11  
(100.00) 

289  
(90.31) 

7    
(100.00) 

40    
(83.33) 

57    
(95.00) 

3    
(100.00) 

5    
(100.00) 

4    
(100.00) 

116  
(91.34) 

405  
(90.60) 

ก�	
�����!����
�� 
    �	(������'�-'��'ก2	 
 

23    
(60.53) 

2    
(100.00) 

58    
(65.91) 

28    
(50.00) 

8     
(53.33) 

24    
(68.57) 

30    
(69.77) 

6      
(46.15) 

9      
(47.37) 

7      
(63.64) 

195  
(60.94) 

2      
(28.57) 

29    
(60.42) 

40    
(66.67) 

3    
(100.00) 

4      
(80.00) 

4    
(100.00) 

82   
(64.57) 

277  
(61.97) 

ก�	
���	������(�� 
    4���		>�K 
 

15    
(39.47) 

2    
(100.00) 

45    
(51.14) 

30    
(53.57) 

6     
(40.00) 

17    
(48.57) 

27    
(62.79) 

5      
(38.46) 

9      
(47.37) 

7      
(63.64) 

163  
(50.94) 

6     
(85.71) 

22    
(45.83) 

33    
(55.00) 

3    
(100.00) 

4      
(80.00) 

4    
(100.00) 

72   
(56.69) 

235  
(52.57) 

ก�	
���	������(��4	'���ก	 
    
���'-		��ก�	 
 

13    
(34.21) 

1     
(50.00) 

38    
(43.18) 

24    
(42.86) 

5     
(33.33) 

8     
(22.86) 

25    
(58.14) 

4      
(30.77) 

3      
(15.79) 

5     
(45.45) 

126  
(39.38) 

5     
(71.43) 

25    
(52.08) 

33    
(55.00) 

2      
(66.67) 

3      
(60.00) 

2      
(50.00) 

70   
(55.12) 

196  
(43.85) 

ก�	
���	������(�� 
    4	'���ก	
�� MARC 
 

8      
(21.05) 

1     
(50.00) 

32    
(36.36) 

24    
(42.86) 

4     
(26.67) 

8     
(22.86) 

19    
(44.19) 

3      
(23.08) 

4      
(21.05) 

4     
(36.36) 

107  
(33.44) 

3      
(42.86) 

16    
(33.33) 

29    
(48.33) 

1     
(33.33) 

3      
(60.00) 

2      
(50.00) 

54   
(42.52) 

161  
(36.02) 

-�������กก� � 1 /�� 
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  2.2.1.2 ��������� ! �����ก�	
����  

     ��!+����
�ก	������(��/�������������������ก�	
���� ���
�ก��� 5 �	!+��
�%7  �!� ก�	��ก
��%����� 	,�
��ก�	
����ก�	�!���� �ก�	�!���� ����	���	.�/��
������ก�	�!���� 
��ก�	�#!+��0�� �	�ก$�ก�	�"��	��%&�'��() 

     ��กก�	1�ก2������������/���'ก1�ก2��%��"4���'���'��'ก2>&������ก�	

���� (-�	��4(+ 15) ��� � 	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'���ก�( 4 	��ก�	 
�	(��-������'�� ��L�(+��'��() �!� ก�	��ก
��%����� (X = 3.62) ����	���	.�/������4(+�#���
ก�	�!���� (X = 3.58) 	,�
��ก�	
����ก�	�!���� (X = 3.57) 
��ก�	�#!+��0�� (X = 3.53) 
� ��	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'����ก��� �!� �ก�	�!���� (X = 3.47)  

   ��!+����
�ก-��	��'�ก�	1�ก2� ��	��'��	"77��'>?"-0��	�� ��� � 	��ก�	4(+
�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'���ก�( 3 	��ก�	�	(��-������'�� ��L�(+��'��() �!� ก�	
��ก
��%����� (X = 3.57) ����	���	.�/������4(+�#���ก�	�!���� (X = 3.55) 
��	,�
��
ก�	
����ก�	�!���� (X = 3.51) � ��	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'����ก���
�( 2 	��ก�	 �!� ก�	�#!+��0�� (X =3.50) 
���ก�	�!���� (X = 3.46)     � ��	��'��'>?"-1�ก2�
0��	�� ��� � 	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'���ก�( 4 	��ก�	�	(��-������'�
� ��L�(+��'��() �!� ก�	��ก
��%����� (X = 3.75) 	,�
��ก�	
����ก�	�!���� (X = 3.69) 
����	���	.�/������4(+�#���ก�	�!���� (X = 3.68) 
��ก�	�#!+��0�� (X = 3.60) � ��	��ก�	4(+
�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'����ก��� �!� �ก�	�!���� (X = 3.50) 

   ��!+����
�ก-������'ก�"#� ��� � �'ก1�ก2�	��'��	"77��'>?"-�� 8 ����'ก�"#� 
�(�����������������ก�	
������, �� 2 	��'� �!� 	��'���ก 
��	��'����ก��� 0������ 
���������	��'���ก4(+�(� ��L�(+��,��*�/�� 4 ����'ก�"#� �!� ก�	��ก
��%�����  ���
ก  ����'ก�"#� 
1"��1��-	& (X = 3.55) ����'ก�"#��%��#1��-	&
����E�	>�*/1��-	& (X = 3.89) ����'ก�"#�
�F�'#1��-	& (X = 3.61) 
������'ก�"#��G��H-�ก		�1��-	&
��ก�	��ก
�� (X = 3.64) 
��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#�ก�	�'�ก�	 
������'ก�"#�������1��-	& �(�����������4(+�(� ��L�(+�
�,��*���	��ก�	����	���	.�/������4(+�#���ก�	�!���� (X = 3.63, 3.69 -������'�) � ��
�'ก1�ก2�����'ก�"#���	���411��-	& 
������'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	 �(�����������4(+�(
� ��L�(+��,��*���	��ก�		,�
��ก�	
����ก�	�!���� (X = 3.64, 3.80 -������'�) 
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   � ���'ก1�ก2�����'ก�"#��"4��1��-	&�(�����������������ก�	
������, ��
	��'����ก���4')�%�� 0�������������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.50) �!� ก�	��ก
��
%����� 	,�
��ก�	
����ก�	�!���� �ก�	�!���� 
��ก�	�#!+��0�� � ���'ก1�ก2�����'ก�"#�
�"1�ก		�1��-	&
��4	'���ก	�(�����������������ก�	
������, ��	��'���ก4')�%�� 0������
�������4(+�(� ��L�(+��,��*� �!� ก�	��ก
��%����� (X = 3.79) 

   ���%	'��'ก1�ก2�	��'��'>?"-1�ก2� ��� � �'ก1�ก2��� 3 ����'ก�"#��(� ��L�(+�
�����������������ก�	
������, �� 2 	��'� �!� 	��'���ก 
��	��'����ก��� 0������ 
���������	��'���ก4(+�(� ��L�(+��,��*�/�� 2 ����'ก�"#� �!� ก�	��ก
��%����� ���
ก  ����'ก
�"#��%��#1��-	&
����E�	>�*/1��-	& (X = 3.67) 
������'ก�"#�������1��-	& (X = 4.00) 
��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#��"4��1��-	&�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*���	��ก�		,�
��ก�	

����ก�	�!���� (X = 3.73)  

   � ���'ก1�ก2��� 2 ����'ก�"#� �!� ����'ก�"#�ก�	�'�ก�	 
������'ก�"#���	���41
1��-	& �(� ��L�(+������������������ก�	
������, ��	��'���ก4')�%�� 0������������4(+�(
� ��L�(+��,��*� �!� ก�	��ก
��%����� (X = 3.81, 3.74 -������'�) � ���'ก1�ก2�����'ก�"#�
�4�0�0��(ก�	�ก2-	 �(� ��L�(+������������������ก�	
������, ��	��'����ก���4')�%�� 0��
����������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.33) �!� ก�	��ก
��%����� 
������	���	.�/��
������ก�	�!���� 
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��	����� 15     ��������� ! �����ก�	
����  

 

 

�	"77��'>?"- (N=320) �'>?"-1�ก2� (N=127) 

����'ก�"#� 11 �4 �ก �4 4ก �1 �% �� F� �G 	�� �4 �ก �4 4ก �% �� 	�� 

	��
4')��")� 

ก�	
���� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

X  3.55 3.50 3.56 3.58 3.56 3.79 3.89 3.56 3.61 3.64 3.57 3.57 3.81 3.74 3.33 3.67 4.00 3.75 3.62 ก�	��ก
�� 
   %����� S.D. 0.61 0.71 0.59 0.69 0.79 0.82 0.73 0.66 0.63 0.62 0.67 0.53 0.66 0.67 0.58 0.62 0.82 0.65 0.67 


������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

3.34 3.50 3.50 3.64 3.80 3.68 3.38 3.32 3.59 3.21 3.51 3.73 3.68 3.72 3.27 3.59 3.80 3.69 3.57 

0.74 0.45 0.80 0.71 0.57 0.86 0.93 0.83 0.63 0.64 0.80 0.60 0.70 0.81 0.80 0.57 0.78 0.75 0.79 
	,�
��ก�	
����      X    
   ก�	�!����                 S.D. 

          
������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

�ก�	�!����  X  3.26 3.50 3.54 3.49 3.43 3.70 3.43 3.62 3.16 3.18 3.46 3.43 3.52 3.58 3.00 3.00 3.13 3.50 3.47 

 S.D. 0.58 0.71 0.70 0.61 0.78 0.75 0.80 0.65 0.82 0.64 0.70 0.53 0.71 0.74 1.00 0.91 0.63 0.71 0.70 


������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

3.24 3.00 3.63 3.55 3.53 3.60 3.58 3.69 3.47 3.55 3.55 3.71 3.79 3.63 3.33 3.60 3.00 3.68 3.58 

0.79 0.71 0.75 0.57 1.06 0.95 0.73 0.63 0.96 0.52 0.77 0.49 0.65 0.71 0.58 0.55 0.82 0.69 0.74 
����	���	.�/������    X        
  ��ก�	�!����              S.D. 
                          
������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

ก�	�#!+��0�� X  3.31 3.50 3.52 3.61 3.60 3.66 3.35 3.51 3.56 3.27 3.50 3.38 3.72 3.62 3.22 3.20 3.08 3.60 3.53 
 S.D. 0.74 0.71 0.66 0.56 0.69 0.74 0.68 0.65 0.70 0.74 0.67 0.59 0.73 0.67 1.07 0.45 0.69 0.70 0.68 

   
������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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  2.2.1.3 ��������� !�$�ก�	��ก
��%���!� 
 

   ��กก�	1�ก2������������/���'ก1�ก2��%��"4���'���'��'ก2>&- �ก�	��ก
��
%����� (-�	��4(+ 16) ��� � 	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'���ก4*ก	��ก�	�	(��
-������'�� ��L�(+��'��() �!� ����������/��%����� (X = 3.68) -��
%� �/�����,4(+�	�ก$��%����� 
(X = 3.60) 
��/��� / 	,�
�� / #�"� / �(/��-'��'ก2	 (X = 3.60) 

   ��!+����
�ก-��	��'�ก�	1�ก2� ��	��'��	"77��'>?"-0��	�� ��� � 	��ก�	4(+
�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'���ก4*ก	��ก�	�	(��-������'�� ��L�(+��'��() �!� ����������
/��%����� (X = 3.65) /��� / 	,�
�� / #�"� / �(/��-'��'ก2	 (X = 3.54) 
��-��
%� �/�����,
4(+�	�ก$��%����� (X = 3.53)     � ��	��'��'>?"-1�ก2�0��	�� ��� � 	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(
�������������, ��	��'���ก4*ก	��ก�	�	(��-������'�� ��L�(+��'��() �!� ����������/��%����� 
(X = 3.76) -��
%� �/�����,4(+�	�ก$��%����� (X = 3.76) �4 �ก'� 
��/��� / 	,�
�� / #�"� / �(/��
-'��'ก2	 (X = 3.74) 

   ��!+����
�ก-������'ก�"#� ��� � �'ก1�ก2�	��'��	"77��'>?"-�� 5 ����'ก�"#� 
�(�����������- �ก�	��ก
��%�������, ��	��'���ก4')�%�� 0�������������4(+�(� ��L�(+��,��*�
/�� 2 ����'ก�"#� �!� ����������/��%�����  ���
ก  ����'ก�"#��"1�ก		�1��-	&
��4	'���ก	  
(X = 3.97) 
������'ก�"#��G��H-�ก		�1��-	&
��ก�	��ก
�� (X = 3.73) ��/>�4(+�'ก1�ก2�
����'ก�"#���	���411��-	&�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.59) ��	��ก�	����������/��
%����� 
��-��
%� �/�����,4(+�	�ก$��%����� � ���'ก1�ก2�����'ก�"#��F�'#1��-	&�(� ��L�(+�
�,��*��4 �ก'� (X = 3.63) ��	��ก�	����������/��%����� 
��/��� / 	,�
�� / #�"� / �(/��
-'��'ก2	 � ���'ก1�ก2��(ก 1 ����'ก�"#� �!� ����'ก�"#�������1��-	&�(� ��L�(+��,��*���	��ก�	
-��
%� �/�����,4(+�	�ก$��%����� (X = 3.62)    

   ���%	'��'ก1�ก2��� 4 ����'ก�"#��(�����������- �ก�	��ก
��%�������, �� 2 	��'� 
�!� 	��'���ก 
��	��'����ก��� 0���������������	��'���ก4(+�(� ��L�(+��,��*�/�� 3 ����'ก�"#� 
�!� ����������/��%����� ���
ก  ����'ก�"#�1"��1��-	& (X = 3.63) ����'ก�"#�ก�	�'�ก�	 (X = 3.67) 
����'ก�"#��%��#1��-	&
����E�	>�*/1��-	& (X = 3.53) ��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#�
�4�0�0��(ก�	�ก2-	�(� ��L�(+��,��*���	��ก�	-��
%� �/�����,4(+�	�ก$��%����� (X = 3.73) 
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   � ���'ก1�ก2�����'ก�"#��"4��1��-	&�(�����������- �ก�	��ก
��%�������, ��
	��'����ก���4')�%�� 0�������������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.50) �!� ����������
/��%����� -��
%� �/�����,4(+�	�ก$��%����� 
��/��� / 	,�
�� / #�"� / �(/��-'��'ก2	 

   ���%	'��'ก1�ก2�	��'��'>?"-1�ก2� ��� � �'ก1�ก2��� 5 ����'ก�"#��(� ��L�(+�����
�������- �ก�	��ก
��%�������, ��	��'���ก4')�%�� 0���'ก1�ก2�����'ก�"#��"4��1��-	& 
��
����'ก�"#�������1��-	&�(������������ ��L�(+��,��*��4 �ก'�  (X = 3.57, 4.00 -������'�)  
��	��ก�	����������/��%����� -��
%� �/�����,4(+�	�ก$��%����� 
��/��� / 	,�
�� / 
#�"� / �(/��-'��'ก2	 ��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#�ก�	�'�ก�	 
������'ก�"#��%��#1��-	&
��
��E�	>�*/1��-	& �(������������ ��L�(+��,��*���	��ก�	����������/��%����� (X = 3.83, 
3.80 -������'�) � ���'ก1�ก2�����'ก�"#���	���411��-	& �(������������ ��L�(+��,��*���
	��ก�	-��
%� �/�����,4(+�	�ก$��%����� (X = 3.77) 

    � ���'ก1�ก2�����'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	�(�����������- �ก�	��ก
��
%�������, ��	��'����ก���4')�%�� 0�������������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.33)  �!� 
����������/��%����� -��
%� �/�����,4(+�	�ก$��%����� 
��/��� / 	,�
�� / #�"� / �(/��
-'��'ก2	 
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  ��	����� 16     ��������� !�$�ก�	��ก
��%���!� 
      
 

 
 

�	"77��'>?"-  (N=320) �'>?"-1�ก2�  (N=127) 

����'ก�"#� 11 �4 �ก �4 4ก �1 �% �� F� �G 	�� �4 �ก �4 4ก �% �� 	�� 

	��
4')��")� 

ก�	��ก
��%����� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

X  3.63 3.50 3.67 3.59 3.40 3.97 3.53 3.54 3.63 3.73 3.65 3.57 3.83 3.72 3.33 3.80 4.00 3.76 3.68 ���������� 
   /��%����� S.D. 0.63 0.71 0.72 0.76 0.74 0.92 0.77 0.66 0.76 0.65 0.75 0.54 0.66 0.69 0.58 0.84 0.82 0.68 0.73 


������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

3.45 3.50 3.51 3.59 3.73 3.74 3.28 3.62 3.58 3.55 3.53 3.57 3.81 3.77 3.33 3.60 4.00 3.76 3.60 

0.69 0.71 0.68 0.78 0.96 0.82 0.83 0.87 0.61 0.82 0.76 0.54 0.67 0.75 0.58 0.55 0.82 0.70 0.75 
-��
%� �/�����,4(+             X  
  �	�ก$��%�����            S.D. 
                            
������   � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

3.58 3.50 3.50 3.57 3.53 3.66 3.35 3.54 3.63 3.64 3.54 3.57 3.77 3.75 3.33 3.60 4.00 3.74 3.60 

0.68 0.71 0.68 0.74 0.99 0.84 0.84 0.66 0.96 0.81 0.76 0.54 0.69 0.73 0.58 0.55 0.82 0.69 0.75 
/��� / 	,�
�� /  #�"� /        X       
  �(/��-'��'ก2	                S.D. 
                             
������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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  2.2.1.4 ��������� !�$�	��
��ก�	
����ก�	������  

   ��กก�	1�ก2������������/���'ก1�ก2��%��"4���'���'��'ก2>&- �	,�
��
ก�	
����ก�	�!���� (-�	��4(+ 17) ��� � 	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'���ก 4 
	��ก�	�	(��-������'�� ��L�(+��'��() �!� ก�	
�����!����
���������'7 (X = 3.74) ก�	

�����!����
���	(��-������'�-'��'ก2	 (X = 3.56) ก�	
���	������(��4���		>��*ก	� 
(X = 3.54) 
��ก�	
���	������(��4	'���ก	
���'-		��ก�	 (X = 3.52) � ��	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(
�������������, ��	��'����ก��� �!� ก�	
���	������(��4	'���ก	
�� MARC (X = 3.49) 

   ��!+����
�ก-��	��'�ก�	1�ก2� ��	��'��	"77��'>?"-0��	�� ��� �  
	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'���ก�( 1 	��ก�	 �!� ก�	
�����!����
�� 
�������'7 (X = 3.69) � ��	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'����ก����( 4 	��ก�	
�	(��-������'�� ��L�(+��'��() �!� ก�	
�����!����
���	(��-������'�-'��'ก2	 (X = 3.47)  
ก�	
���	������(��4���		>��*ก	� (X = 3.47) ก�	
���	������(��4	'���ก	
���'-		��ก�	 
(X = 3.47) �4 �ก'� 
��ก�	
���	������(��4	'���ก	
�� MARC (X = 3.44)       � ��	��'�
�'>?"-1�ก2�0��	�� ��� � 	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'���ก4*ก	��ก�	0��
	��ก�	4(+�(� ��L�(+��,��*� 3 ����'�
	ก�(�'��() ก�	
�����!����
���������'7 (X = 3.84)  
ก�	
�����!����
���	(��-������'�-'��'ก2	 (X = 3.73) 
��ก�	
���	������(��4��
�		>��*ก	� (X = 3.69)  

   ��!+����
�ก-������'ก�"#� ��� � �'ก1�ก2�	��'��	"77��'>?"-�� 7 ����'ก�"#� 
�(�����������- �	,�
��ก�	
����ก�	�!������, �� 2 	��'� �!� 	��'���ก 
��	��'����ก��� 
0���������������	��'���ก4(+�(� ��L�(+��,��*�/�� 3 ����'ก�"#� �!� ก�	
�����!����
���������'7  
���
ก  ����'ก�"#�ก�	�'�ก�	 (X = 3.72) ����'ก�"#��%��#1��-	&
����E�	>�*/1��-	& (X = 3.68)  

������'ก�"#�������1��-	& (X = 4.09) � �������������4(+�(� ��L�(+��,��*�/�� 2 ����'ก�"#� �!� 
ก�	
���	������(��4	'���ก	
�� MARC ���
ก  ����'ก�"#��"4��1��-	& (X = 4.00) 
������'ก
�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	 (X = 4.25) ��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#��"1�ก		�1��-	&
��4	'���ก	
�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*���	��ก�	ก�	
�����!����
���	(��-������'�-'��'ก2	 (X = 3.79) 
� ���'ก1�ก2�����'ก�"#��F�'#1��-	&�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*���	��ก�	ก�	
���	������(��
4���		>��*ก	� (X = 3.89)  
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   ���%	'��'ก1�ก2��� 2 ����'ก�"#��(�����������- �	,�
��ก�	
����ก�	�!����
��, ��	��'����ก���4')�%�� 0�������������4(+�(� ��L�(+��,��*�/���'ก1�ก2�����'ก�"#�1"��1��-	&
�!� ก�	
�����!����
���������'7 (X = 3.47) � ��	��ก�	�����������4(+�(� ��L�(+��,��*�/��
�'ก1�ก2�����'ก�"#��G��H-�ก		�1��-	&
��ก�	��ก
�� �!� ก�	
���	������(��4	'���ก	
��
�'-		��ก�	 (X = 3.40) 

   � ���'ก1�ก2�	��'��	"77��'>?"-������'ก�"#���	���411��-	& �(�����������
- �	,�
��ก�	
����ก�	�!������, ��	��'���ก4')�%�� 0�������������4(+�(� ��L�(+��,��*� �!� 
ก�	
�����!����
���������'7 (X = 3.80)  

   ���%	'��'ก1�ก2�	��'��'>?"-1�ก2� ��� � �'ก1�ก2��� 5 ����'ก�"#��(� ��L�(+�
�����������- �4����!�กก�	�!������, �� 2 	��'� �!� 	��'���ก 
��	��'����ก��� 0���������
������	��'���ก4(+�*�4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 4.00) /���'ก1�ก2�����'ก�"#��"4��1��-	& 
�!� ก�	
�����!����
���������'7 
��ก�	
���	������(��4	'���ก	
���'-		��ก�	 
��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#�ก�	�'�ก�	�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*���	��ก�	ก�	
����
�!����
���������'7 (X = 3.80) � ���'ก1�ก2�����'ก�"#��%��#1��-	&
����E�	>�*/1��-	&�(
�����������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.67) ��	��ก�	ก�	
���	������(��4	'���ก	
��
�'-		��ก�	 
��ก�	
���	������(��4	'���ก	
�� MARC ��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#�
�4�0�0��(ก�	�ก2-	�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*���	��ก�	ก�	
���	������(��4	'���ก	

�� MARC (X = 4.00) � ���'ก1�ก2�����'ก�"#�������1��-	&�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*�
�4 �ก'� (X = 4.00) ��	��ก�	ก�	
�����!����
���������'7 ก�	
�����!����
���	(��-������'�
-'��'ก2	 
��ก�	
���	������(��4���		>��*ก	�      

   � ���'ก1�ก2�	��'��	"77��'>?"-������'ก�"#���	���411��-	& �(�����������
- �	,�
��ก�	
����ก�	�!������, ��	��'���ก4')�%�� 0�������������4(+�(� ��L�(+��,��*� �!� 
ก�	
�����!����
���������'7 (X = 3.88)  
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  ��	����� 17    ��������� !�$�	��
��ก�	
����ก�	������  
     

 
 
 
 

�	"77��'>?"-  (N=320) �'>?"-1�ก2�  (N=127) 

����'ก�"#� 11 �4 �ก �4 4ก �1 �% �� F� �G 	�� �4 �ก �4 4ก �% �� 	�� 

	��
4')��")� 

	,�
��ก�	
����ก�	�!���� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  34 2 80 51 13 32 38 11 17 11 289 7 40 57 3 5 4 116 405 

X  3.47 3.50 3.72 3.80 3.46 3.72 3.68 4.09 3.71 3.36 3.69 4.00 3.80 3.88 3.33 3.60 4.00 3.84 3.74 

ก�	
���� 
   �!����
�� 
   �������'7 S.D. 0.83 0.71 0.76 0.78 0.52 0.96 0.78 0.83 0.59 0.51 0.78 0.58 0.69 0.85 0.58 0.55 0.82 0.76 0.77 


������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  23 2 58 28 8 24 30 6 9 7 195 2 29 40 3 4 4 82 277 

X  3.22 3.50 3.43 3.61 3.75 3.79 3.43 3.17 3.44 3.00 3.47 3.50 3.76 3.78 3.00 3.50 4.00 3.73 3.56 

ก�	
���� 
   �!����
��  
   �	(������'�  
   -'��'ก2	 

S.D. 0.52 0.71 0.80 0.74 0.46 0.93 0.90 0.41 0.53 0.83 0.76 0.71 0.74 0.86 1.00 0.58 0.82 0.80 0.78 

   
������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  15 2 45 30 6 17 27 5 9 7 163 6 22 33 3 4 4 72 235 

X  3.33 3.50 3.33 3.60 3.33 3.76 3.41 3.40 3.89 3.29 3.47 3.83 3.68 3.73 3.00 3.50 4.00 3.69 3.54 

ก�	
���     
   	������(�� 
   4���		>�K S.D. 0.98 0.71 0.83 0.72 0.52 0.75 0.89 0.89 0.93 0.95 0.83 0.41 0.65 0.76 1.00 0.58 0.82 0.71 0.80 


������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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  ��	����� 17    ��������� !�$�	��
��ก�	
����ก�	������ (�$�) 
    

 
 

 
 

 
 
 

�	"77��'>?"-  (N=320) �'>?"-1�ก2�  (N=127) 

����'ก�"#� 11 �4 �ก �4 4ก �1 �% �� F� �G 	�� �4 �ก �4 4ก �% �� 	�� 

	��
4')��")� 

	,�
��ก�	
����ก�	�!���� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  13 1 38 24 5 8 25 4 3 5 126 5 25 33 2 3 2 70 196 

X  3.31 3.00 3.50 3.63 4.20 3.63 3.16 3.25 3.67 3.40 3.47 4.00 3.68 3.55 3.00 3.67 3.50 3.61 3.52 
ก�	
��� 
   	������(�� 
   4	'���ก	  
   
���'-	K 

S.D. 0.63 - 0.83 0.58 0.84 0.74 1.03 0.50 0.58 0.89 0.81 0.71 0.69 0.79 1.41 0.58 0.71 0.74 0.78 

  
������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  8 1 32 24 4 8 19 3 4 4 107 3 16 29 1 3 2 54 161 

X  3.38 4.00 3.50 3.58 4.25 3.50 3.21 2.67 3.25 3.00 3.44 3.33 3.50 3.66 4.00 3.67 3.50 3.59 3.49 

ก�	
��� 
   	������(�� 
   4	'���ก	   
   
�� MARC 

S.D. 0.74 - 0.76 0.72 0.50 0.93 1.03 1.53 0.50 - 0.82 0.58 0.73 0.81 - 0.58 0.71 0.74 0.80 

   
������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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  2.2.1.5 ��������� !�$��ก�	������  

   ��กก�	1�ก2������������/���'ก1�ก2��%��"4���'���'��'ก2>&- ��ก�	�!���� 
(-�	��4(+ 18) ��� � �'ก1�ก2��(�������������, ��	��'����ก���4')����	��ก�	�	(��-������'�
� ��L�(+��'��() �ก�	�!�����(��������(���� (X = 3.48) 
���ก�	�!�����(�����ก(+��/���ก'��	!+��
4(+-���ก�	 (X = 3.46) 

   ��!+����
�ก-��	��'�ก�	1�ก2� ��	��'��	"77��'>?"-0��	�� ��� � 	��ก�	4(+
�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'����ก���4')����	��ก�	 0���ก�	�!�����(��������(���� 
(X = 3.47) �(� ��L�(+��,�ก� ��ก�	�!�����(�����ก(+��/���ก'��	!+��4(+-���ก�	 (X = 3.46)     � ��
	��'��'>?"-1�ก2�0��	�� ��� � 	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'���ก �!� �ก�	
�!�����(��������(���� (X = 3.52) � ��	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'����ก��� 
�!� �ก�	�!�����(�����ก(+��/���ก'��	!+��4(+-���ก�	 (X = 3.48) 

   ��!+����
�ก-������'ก�"#� ��� � �'ก1�ก2�	��'��	"77��'>?"-�� 5 ����'ก�"#� 
�(�����������- ��ก�	�!������, ��	��'����ก���4')�%�� 0�������������4(+�(� ��L�(+��,��*�
/�� 3 ����'ก�"#� �!� �ก�	�!�����(�����ก(+��/���ก'��	!+��4(+-���ก�	 ���
ก  ����'ก�"#�1"��1��-	& 
(X = 3.29) ����'ก�"#��%��#1��-	&
����E�	>�*/1��-	& (X = 3.47) 
������'ก�"#�
�G��H-�ก		�1��-	&
��ก�	��ก
�� (X = 3.36) ��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#��"4��1��-	&�(
�����������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.50) ��	��ก�	�ก�	�!�����(��������(���� 
��
�ก�	�!�����(�����ก(+��/���ก'��	!+��4(+-���ก�	 � ���'ก1�ก2�����'ก�"#��F�'#1��-	&�(�������
����4(+�(� ��L�(+��,��*���	��ก�	�ก�	�!�����(��������(���� (X = 3.21) 

   ���%	'��'ก1�ก2��� 3 ����'ก�"#� �!� ����'ก�"#�ก�	�'�ก�	 ����'ก�"#���	���411��-	&  

������'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	 �(�����������- ��ก�	�!������, �� 2 	��'� �!� 	��'���ก 

��	��'����ก��� 0���������������	��'���ก4(+�(� ��L�(+��,��*� �!� �ก�	�!�����(������
��(���� (X = 3.59, 3.54, 3.53 -������'�) 

   � ���'ก1�ก2��� 2 ����'ก�"#� �!� ����'ก�"#��"1�ก		�1��-	&
��4	'���ก	 
��
����'ก�"#�������1��-	& �(�����������- ��ก�	�!������, ��	��'���ก4')�%�� 0���������
����4(+�(� ��L�(+��,��*� �!� �ก�	�!�����(�����ก(+��/���ก'��	!+��4(+-���ก�	 (X = 3.74, 3.69 
-������'�) 
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   ���%	'��'ก1�ก2�	��'��'>?"-1�ก2� ��� � �'ก1�ก2��� 4 ����'ก�"#��(� ��L�(+�
�����������- ��ก�	�!������, ��	��'����ก���4')�%�� 0���'ก1�ก2�����'ก�"#��"4��1��-	& 
����'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	 ����'ก�"#��%��#1��-	&
����E�	>�*/1��-	& �(�����������
� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.43, 3.00, 3.00 -������'�) ��	��ก�	�ก�	�!�����(��������(���� 

���ก�	�!�����(�����ก(+��/���ก'��	!+��4(+-���ก�	 ��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#�������1��-	&�(
������������ ��L�(+��,��*���	��ก�	�ก�	�!�����(��������(���� (X = 3.20)  

   � ���'ก1�ก2��(ก 2 ����'ก�"#��(� ��L�(+������������- ��ก�	�!������, ��	��'�
��ก4')�%�� 0���'ก1�ก2�����'ก�"#�ก�	�'�ก�	�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.52) 
��	��ก�	�ก�	�!�����(��������(���� 
���ก�	�!�����(�����ก(+��/���ก'��	!+��4(+-���ก�	 
��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#���	���411��-	& �(������������ ��L�(+��,��*���	��ก�	�ก�	
�!�����(��������(���� (X = 3.62) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

106 

��	����� 18     ��������� !�$��ก�	������  
    

 
 

 
 
 
 
 

�	"77��'>?"-  (N=320) �'>?"-1�ก2�  (N=127) 

����'ก�"#� 11 �4 �ก �4 4ก �1 �% �� F� �G 	�� �4 �ก �4 4ก �% �� 	�� 

	��
4')��")� 

�ก�	�!���� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

3.24 3.50 3.59 3.54 3.53 3.66 3.40 3.54 3.21 3.00 3.47 3.43 3.52 3.62 3.00 3.00 3.20 3.52 3.48 

0.63 0.71 0.71 0.66 0.74 0.80 0.82 0.66 0.92 0.78 0.74 0.54 0.71 0.76 1.00 0.82 0.50 0.71 0.74 
 �(��������(����    X                
                            S.D. 
                   
������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

3.29 3.50 3.49 3.45 3.33 3.74 3.47 3.69 3.11 3.36 3.46 3.43 3.52 3.55 3.00 3.00 3.00 3.48 3.46 

0.69 0.71 0.77 0.76 0.90 0.82 0.86 0.75 0.81 0.67 0.79 0.54 0.71 0.77 0.82 1.00 0.82 0.71 0.77 
 �(�����ก(+��/���     X    
   ก'��	!+��4(+            S.D. 
    -���ก�	      
������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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 2.2.1.6 ��������� !�$�ก�	+,����-.�   

   ��กก�	1�ก2������������/���'ก1�ก2��%��"4���'���'��'ก2>&- �ก�	�#!+��0�� 
(-�	��4(+ 19) ��� � 	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'���ก�( 2 	��ก�	 0���(� ��L�(+�
�4 �ก'� (X = 3.59) �!� ก�	�#!+��0��0���#�#!+�,�
- � 
��ก�	�#!+��0��0���#�#!+��	!+�� � ��	��ก�	
4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'����ก��� �!� ก�	�#!+��0��0���#���/�	(�ก%�'��!� (X = 3.41)  

   ��!+����
�ก-��	��'�ก�	1�ก2� ��	��'��	"77��'>?"-0��	�� ��� � �'ก1�ก2�
�(�������������, ��	��'���ก4*ก	��ก�	�	(��-������'�� ��L�(+��'��() �!� ก�	�#!+��0��0���#�#!+�
�	!+�� (X = 3.57) ก�	�#!+��0��0���#���/�	(�ก%�'��!� (X = 3.57) �4 �ก'� 
��ก�	�#!+��0��0���#�
#!+�,�
- � (X = 3.56)      � ��	��'��'>?"-1�ก2�0��	�� ��� � 	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������
������, ��	��'���ก�( 2 	��ก�	�	(��-������'�� ��L�(+��'��() �!� ก�	�#!+��0��0���#�#!+�,�
- � 
(X = 3.66) 
��ก�	�#!+��0��0���#�#!+��	!+�� (X = 3.64) � ��	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�����������
��, ��	��'����ก��� �!� ก�	�#!+��0��0���#���/�	(�ก%�'��!� (X = 3.50) 

   ��!+����
�ก-������'ก�"#� ��� � �'ก1�ก2�	��'��	"77��'>?"-�� 6 ����'ก�"#� 
�(�����������- �ก�	�#!+��0����, �� 2 	��'� �!� 	��'���ก 
��	��'����ก��� 0�������������
��	��'���ก4(+�(� ��L�(+��,��*�/�� 3 ����'ก�"#� �!� ก�	�#!+��0��0���#�#!+��	!+�� ���
ก  ����'ก�"#�
�4�0�0��(ก�	�ก2-	 (X = 3.73) ����'ก�"#�������1��-	& (X = 3.69) 
������'ก�"#�
�G��H-�ก		�1��-	&
��ก�	��ก
�� (X = 3.64) � ���'ก1�ก2��(ก 2 ����'ก�"#� �!� ����'ก
�"#�ก�	�'�ก�	 
������'ก�"#���	���411��-	&�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*���	��ก�	ก�	
�#!+��0��0���#�#!+�,�
- � (X = 3.61, 3.68 -������'�) ��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#��F�'#1��-	& �(
�����������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.74) ��	��ก�	ก�	�#!+��0��0���#�#!+�,�
- � 
��ก�	
�#!+��0��0���#�#!+��	!+�� 

   ���%	'��'ก1�ก2��(ก 3 ����'ก�"#� �(�����������- �ก�	�#!+��0����, ��	��'����ก���
4')�%�� 0���'ก1�ก2�����'ก�"#�1"��1��-	& 
������'ก�"#��%��#1��-	&
����E�	>�*/1��-	&�(
������������ ��L�(+��,��*���	��ก�	ก�	�#!+��0��0���#�#!+�,�
- � (X = 3.39, 3.40 -������'�) 
��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#��"4��1��-	&�(������������ ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.50) ��	��ก�	
ก�	�#!+��0��0���#�#!+�,�
- � ก�	�#!+��0��0���#�#!+��	!+�� 
��ก�	�#!+��0��0���#���/�	(�ก%�'��!�  
  � ���'ก1�ก2�����'ก�"#��"1�ก		�1��-	&
��4	'���ก	�(� ��L�(+������������- �
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ก�	�#!+��0����, ��	��'���ก4')�%�� 0���(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*���	��ก�	ก�	�#!+��0��0��
�#�#!+��	!+�� (X = 3.74) 

  ���%	'��'ก1�ก2�	��'��'>?"-1�ก2� ��� � �'ก1�ก2��� 3 ����'ก�"#��(� ��L�(+�
�����������- �- �ก�	�#!+��0����, ��	��'����ก���4')�%�� 0���'ก1�ก2�����'ก�"#��4�0�0��( 
ก�	�ก2-	�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.33) ��	��ก�	ก�	�#!+��0��0���#� 
#!+�,�
- � 
��ก�	�#!+��0��0���#���/�	(�ก%�'��!� ��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#��%��#1��-	& 

����E�	>�*/1��-	&�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.20) ��	��ก�	ก�	�#!+��0��
0���#�#!+�,�
- � ก�	�#!+��0��0���#�#!+��	!+�� 
��ก�	�#!+��0��0���#���/�	(�ก%�'��!� � ���'ก1�ก2�
����'ก�"#�������1��-	&�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*���	��ก�	ก�	�#!+��0��0���#���/�	(�ก
%�'��!� (X = 3.25)  

   � ���'ก1�ก2��(ก 2 ����'ก�"#� �(�����������- �ก�	�#!+��0����, �� 2 	��'� �!�  
	��'���ก 
��	��'����ก��� 0���������������	��'���ก4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.57) 
/���'ก1�ก2�����'ก�"#��"4��1��-	& �!� ก�	�#!+��0��0���#�#!+�,�
- � 
��ก�	�#!+��0��0���#� 
#!+��	!+�� ��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� 
(X = 3.33) ��	��ก�	ก�	�#!+��0��0���#�#!+�,�
- � 
��ก�	�#!+��0��0���#���/�	(�ก%�'��!�  

   �'ก1�ก2�����'ก�"#�ก�	�'�ก�	�(�����������- �ก�	�#!+��0����, �� 	��'���ก4')�%�� 
0�������������4(+�(� ��L�(+��,��*� �!� ก�	�#!+��0��0���#�#!+��	!+�� (X = 3.75) 
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��	����� 19    ��������� !�$�ก�	+,����-.�  
    

 
 
 

�	"77��'>?"-  (N=320) �'>?"-1�ก2�  (N=127) 

����'ก�"#� 11 �4 �ก �4 4ก �1 �% �� F� �G 	�� �4 �ก �4 4ก �% �� 	�� 

	��
4')��")� 

ก�	�#!+��0�� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

X  3.39 3.50 3.61 3.68 3.60 3.71 3.40 3.46 3.74 3.09 3.56 3.57 3.73 3.72 3.33 3.20 3.00 3.66 3.59 0���#�#!+�,�
- � 
S.D. 0.79 0.71 0.73 0.64 0.74 0.83 0.73 0.66 0.87 0.70 0.74 0.54 0.77 0.69 0.58 0.45 0.82 0.72 0.74 


������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

X  3.29 3.50 3.57 3.66 3.73 3.74 3.37 3.69 3.74 3.64 3.57 3.57 3.75 3.67 3.00 3.20 3.00 3.64 3.59 0���#�#!+��	!+�� 

S.D. 0.77 0.71 0.77 0.64 0.59 0.85 0.79 0.86 0.73 0.81 0.77 0.54 0.76 0.75 1.00 0.45 0.82 0.75 0.76 
   
������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

X  3.24 3.50 3.37 3.50 3.47 3.51 3.28 3.38 3.21 3.09 3.57 3.14 3.69 3.47 3.33 3.20 3.25 3.50 3.41 0���#���/ 
   �	(�ก%�'��!� S.D. 0.75 0.71 0.85 0.81 0.99 0.92 0.91 0.65 0.86 1.04 0.85 0.90 0.72 0.77 0.58 0.45 0.50 0.75 0.83 


������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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 2.2.2 	����	0ก�	���,0ก 

   	����	"ก�	���#"ก ���	����*���!)�%��ก(+��ก'� 	,�
��ก�	
����ก�	�!���� 
�����������������ก�	
���� �����������- �ก�	��ก
��%����� �����������- �	,�
��
ก�	
����ก�	�!���� �����������- ��ก�	�!���� �����������- �����	���	.�/��������
ก�	�!���� �	�ก$�ก�	�"��	��%&�'��() 

    2.2.2.1 	��
��ก�	
����ก�	������ 

   ��กก�	1�ก2�ก�	�#�	,�
��ก�	
����ก�	�!����/��	����	"ก�	���#"ก 
(-�	��4(+ 20) ��� � �'ก1�ก2���������ก4(+�*� 340 �� (	����� 76.06) �#�	,�
��ก�	
����
�G���ก�	�!�
��ก��%��� � 	������������ 232 �� (	����� 51.90) �#�	,�
��ก�	
����
�	��'-"�!��!� 
������4(+�*� 151 �� (	����� 33.78) �#�	,�
��ก�	
����	��ก�	4	'���ก	%��  

   ��!+����
�ก-��	��'�ก�	1�ก2� ��� � �'ก1�ก2���������ก/��4')�	��'��	"77�
�'>?"-
��	��'��'>?"-1�ก2� �#�	,�
��ก�	
�����G���ก�	�!�
��ก��%��� � ������  240 
�� (	����� 75.00) 
�������� 100 �� (	����� 78.74) -������'� 	�������#�	,�
��ก�	
����
�	��'-"�!��!� ������ 153 �� (	����� 47.81) 
�������� 79 �� (	����� 62.20) -������'� 
��
����4(+�*��#�	,�
��ก�	
����	��ก�	4	'���ก	%�� ������ 111 �� (	����� 34.69) 
�� 
������ 40 �� (	����� 31.50) -������'� 

   ��!+����
�ก-������'ก�"#� ��� � �'ก1�ก2�	��'��	"77��'>?"- ��������ก4(+�*�
��4*ก����'ก�"#��#�	,�
��ก�	
�����G���ก�	�!�
��ก��%��� � �!� ����'ก�"#�1"��1��-	& 
������ 27 �� (	����� 71.05) ����'ก�"#��"4��1��-	&4*ก�� ������ 2 �� (	����� 100.00) 
����'ก�"#�ก�	�'�ก�	 ������ 69 �� (	����� 78.41) ����'ก�"#���	���411��-	& ������ 40 �� 
(	����� 71.43) ����'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	 ������ 13 �� (	����� 86.67) ����'ก�"#�
�"1�ก		�1��-	&
��4	'���ก	 ������ 24 �� (	����� 68.57) ����'ก�"#��%��#1��-	&
��
��E�	>�*/1��-	& ������ 31 �� (	����� 72.09) ����'ก�"#�������1��-	& ������ 8 ��  
(	����� 61.54) ����'ก�"#��F�'#1��-	& ������ 17 �� (	����� 89.47) 
������'ก�"#��G��H-�ก		�1��-	&

��ก�	��ก
�� ������ 9 �� (	����� 81.82) ��ก��ก�()�'��(�'ก1�ก2�4*ก�� ������ 2 ��
�4 �ก'� (	����� 100.00) ������'ก�"#��"4��1��-	& 4(+�#�	,�
��ก�	
����	��ก�	�!��!�/�����/� 
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	,�
��ก�	
����	��ก�	4	'���ก	%�� 	,�
��ก�	
���	��ก�	 Block 
��	,�
��ก�	
���
�	��'-"ก�	�!��!��(ก���� 

           ���%	'��'ก1�ก2�	��'��'>?"-1�ก2� ��� � �'ก1�ก2���������ก4(+�*���4*ก����'ก�"#� 
�#�	,�
��ก�	
�����G���ก�	�!�
��ก��%��� � �!� ����'ก�"#��"4��1��-	&4*ก�� ������ 7 �� 
(	����� 100.00) ����'ก�"#�ก�	�'�ก�	 ������ 36 �� (	����� 75.00) ����'ก�"#���	���411��-	& 
������ 45 �� (	����� 75.00) ����'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	4*ก�� ������ 3 �� (	����� 100.00) 
����'ก�"#��%��#1��-	&
����E�	>�*/1��-	&4*ก�� ������ 5 �� (	����� 100.00) 
�� 
����'ก�"#�������1��-	&4*ก�� ������ 4 �� (	����� 100.00) ��ก��ก�()�'��(�'ก1�ก2�4*ก��
������ 7 ���4 �ก'� (	����� 100.00) ������'ก�"#��"4��1��-	& �'ก1�ก2�4*ก�������� 3 ��
�4 �ก'� (	����� 100.00) ������'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	 
���'ก1�ก2�4*ก�������� 5 ��
�4 �ก'� (	����� 100.00) ������'ก�"#��%��#1��-	&
����E�	>�*/1��-	& 4(+�#�	,�
��ก�	
���
�	��'-"ก�	�!��!��(ก���� 
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��	����� 20    	��
��ก�	
����ก�	������ 

-�������กก� � 1 /��

�	"77��'>?"-  (N=320) �'>?"-1�ก2�  (N=127) 

����'ก�"#� 11 �4 �ก �4 4ก �1 �% �� F� �G 	�� �4 �ก �4 4ก �% �� 	�� 

	��
4')��")� 

 (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

	,�
��
����ก�	�!���� ������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

������ 
 (	�����) 

ก�	
����G���ก�	�!�
�� 
   ก��%��� � 

27    
(71.05) 

2    
(100.00) 

69    
(78.41) 

40    
(71.43) 

13    
(86.67) 

24    
(68.57) 

31    
(72.09) 

8     
(61.54) 

17    
(89.47) 

9     
(81.82) 

240  
(75.00) 

7    
(100.00) 

36    
(75.00) 

45    
(75.00) 

3    
(100.00) 

5    
(100.00) 

4    
(100.00) 

100  
(78.74) 

340  
(76.06) 

ก�	
���	��ก�	��� 
 

13    
(34.21) 

1     
(50.00) 

42    
(47.73) 

32    
(57.14) 

8      
(53.33) 

14    
(40.00) 

17    
(39.53) 

5     
(38.46) 

4      
(21.05) 

4     
(36.36) 

140  
(43.75) 

5      
(71.43) 

21    
(43.75) 

34    
(56.67) 

2      
(66.67) 

2      
(40.00) 

1      
(25.00) 

65   
(51.18) 

205  
(45.86) 

ก�	
���	��ก�	� ��	'� 
 

11    
(28.95) 

1     
(50.00) 

45    
(51.14) 

32    
(57.14) 

8      
(53.33) 

15    
(42.86) 

18    
(41.86) 

7     
(53.85) 

6      
(31.58) 

4     
(36.36) 

147  
(45.94) 

3      
(42.86) 

16    
(33.33) 

28    
(46.67) 

2      
(66.67) 

2      
(40.00) 

1      
(25.00) 

52   
(40.94) 

199  
(44.52) 

ก�	
���	��ก�	�!��!�/��� 
   ��/� 

8      
(21.05) 

2    
(100.00) 

38    
(43.18) 

27    
(48.21) 

7      
(46.67) 

10    
(28.57) 

11    
(25.58) 

3     
(23.08) 

3      
(15.79) 

3     
(27.27) 

112  
(35.00) 

1      
(14.29) 

13    
(27.08) 

25    
(41.67) 

1      
(33.33) 

1      
(20.00) 

1      
(25.00) 

42   
(33.07) 

154  
(34.45) 

ก�	
���	��ก�	4	'���ก	%�� 
 

6     
(15.79) 

2    
(100.00) 

38    
(43.18) 

30    
(53.57) 

8      
(53.33) 

8      
(22.86) 

11    
(25.58) 

3     
(23.08) 

3      
(15.79) 

2     
(18.18) 

111  
(34.69) 

3      
(42.86) 

8     
(16.67) 

22    
(36.67) 

2      
(66.67) 

2      
(40.00) 

3      
(75.00) 

40    
(31.50) 

151  
(33.78) 

ก�	
���	��ก�	  Block 
 

7     
(18.42) 

2    
(100.00) 

39    
(44.32) 

27    
(48.21) 

8      
(53.33) 

8      
(22.86) 

12    
(27.91) 

3     
(23.08) 

4      
(21.05) 

2     
(18.18) 

112  
(35.00) 

5      
(71.43) 

8     
(16.67) 

22    
(36.67) 

2      
(66.67) 

2      
(40.00) 

2      
(50.00) 

41    
(32.28) 

153  
(34.23) 

ก�	
����	��'-"ก�	�!��!� 15    
(39.47) 

2    
(100.00) 

41    
(46.59) 

33    
(58.93) 

9      
(60.00) 

15    
(42.86) 

19    
(44.19) 

5     
(38.46) 

8      
(42.11) 

6      
(54.55) 

153  
(47.81) 

7    
(100.00) 

28    
(58.33) 

34    
(56.67) 

3    
(100.00) 

5    
(100.00) 

2      
(50.00) 

79    
(62.20) 

232  
(51.90) 

112 



    

113 

  2.2.2.2 ��������� ! �����ก�	
���� 

   ��!+����
�ก	������(��/�������������������ก�	
���� ���
�ก��� 4 �	!+��
�%7  �!� ก�	��ก
��%����� 	,�
��ก�	
����ก�	�!���� �ก�	�!���� 
������	���	.�/��
������ก�	�!���� �	�ก$�ก�	�"��	��%&�'��() 

   ��กก�	1�ก2������������/���'ก1�ก2��%��"4���'���'��'ก2>&������ก�	

���� (-�	��4(+ 21) ��� � 	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'���ก�( 3 	��ก�	�	(��
-������'�� ��L�(+� �!� ก�	��ก
��%����� (X = 3.67) ����	���	.�/������4(+�#���ก�	�!���� 
(X = 3.59) 
���ก�	�!���� (X = 3.58) � ��	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'�
���ก��� �!� 	,�
��ก�	
����ก�	�!���� (X = 3.48)  

   ��!+����
�ก-��	��'�ก�	1�ก2� ��	��'��	"77��'>?"-0��	�� ��� � 	��ก�	4(+
�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'���ก�( 3 	��ก�	�	(��-������'�� ��L�(+��'��() �!� ก�	��ก
��
%����� (X = 3.64) ����	���	.�/������4(+�#���ก�	�!���� (X = 3.56) 
���ก�	�!���� (X = 3.55) 
� ��	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'����ก��� �!� 	,�
��ก�	
����ก�	�!���� 
(X = 3.43)       � ��	��'��'>?"-1�ก2�0��	�� ��� � 	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��
	��'���ก4*ก	��ก�	�	(��-������'�� ��L�(+��'��() �!� ก�	��ก
��%����� (X = 3.72) �ก�	
�!���� (X = 3.66) ����	���	.�/������4(+�#���ก�	�!���� (X = 3.64) 
��	,�
��ก�	
����
ก�	�!���� (X = 3.58)  

   ��!+����
�ก-������'ก�"#� ��� � �'ก1�ก2�	��'��	"77��'>?"-�� 7 ����'ก�"#� 
�(�����������������ก�	
������, �� 2 	��'� �!� 	��'���ก 
��	��'����ก��� 0������ 
���������	��'���ก4(+�(� ��L�(+��,��*�/�� 5 ����'ก�"#� �!� ก�	��ก
��%����� ���
ก  ����'ก�"#� 
ก�	�'�ก�	 (X = 3.68) ����'ก�"#��"1�ก		�1��-	&
��4	'���ก	 (X = 3.83) ����'ก�"#��%��#
1��-	&
����E�	>�*/1��-	& (X = 3.51) ����'ก�"#�������1��-	& (X = 3.70) 
������'ก�"#�
�F�'#1��-	& (X = 3.67) ��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#�1"��1��-	& 
������'ก�"#���	���411��-	&  
�(� ��L�(+�������������,��*���	��ก�	����	���	.�/������4(+�#���ก�	�!���� (X = 3.86, 3.62 
-������'�) 

   ���%	'��'ก1�ก2��(ก 2 ����'ก�"#� �(�����������������ก�	
������, ��	��'� 
���ก���4')�%�� 0�������������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.50) /���'ก1�ก2�����'ก�"#�
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�"4��1��-	& �!� ก�	��ก
��%����� �ก�	�!���� 
������	���	.�/������4(+�#���ก�	�!���� 
��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#��G��H-�ก		�1��-	&
��ก�	��ก
���(�����������4(+�(� ��L�(+�
�,��*� (X = 3.48) ��	��ก�	ก�	��ก
��%����� 

   � ���'ก1�ก2�����'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	 �(�����������������ก�	
������, 
��	��'���ก4')�%�� 0�������������4(+�(� ��L�(+��,��*� �!� ก�	��ก
��%����� (X = 3.72) 

  ���%	'��'ก1�ก2�	��'��'>?"-1�ก2� ��� � �'ก1�ก2��� 3 ����'ก�"#��(� ��L�(+�
�����������������ก�	
������, �� 2 	��'� �!� 	��'���ก 
��	��'����ก��� 0������ 
���������	��'���ก4(+�(� ��L�(+��,��*�/���'ก1�ก2�����'ก�"#��"4��1��-	& �!� ����	���	.�/��
����4(+�#���ก�	�!���� (X = 4.14) � ���'ก1�ก2�����'ก�"#��%��#1��-	&
����E�	>�*/1��-	&�(
�����������4(+�(� ��L�(+��,��*���	��ก�		,�
��ก�	
����ก�	�!���� (X = 3.69) ��/>�4(+
�'ก1�ก2�����'ก�"#�������1��-	&�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 4.00) ��
	��ก�	�ก�	�!���� 
������	���	.�/������4(+�#���ก�	�!���� 

   � ���'ก1�ก2��(ก 2 ����'ก�"#� �!� ����'ก�"#�ก�	�'�ก�	 
������'ก�"#�
��	���411��-	& �(� ��L�(+������������������ก�	
������, ��	��'���ก4')�%�� 0������ 
�������4(+�(� ��L�(+��,��*� �!� ก�	��ก
��%����� (X = 3.82, 3.74 -������'�)  

   �'ก1�ก2�����'ก�"#�����'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	�(� ��L�(+������������������
ก�	
������, ��	��'����ก���4')�%�� 0�������������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.33) 
�!� ก�	��ก
��%����� 
���ก�	�!���� 
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��	����� 21    ��������� ! �����ก�	
����  

 

�	"77��'>?"- (N=320) �'>?"-1�ก2� (N=127) 

����'ก�"#� 11 �4 �ก �4 4ก �1 �% �� F� �G 	�� �4 �ก �4 4ก �% �� 	�� 

	��
4')��")� 

ก�	
���� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  28 2 69 42 13 24 32 8 17 9 244 7 40 45 3 5 4 104 348 

X  3.66 3.50 3.68 3.60 3.72 3.83 3.51 3.70 3.67 3.48 3.64 3.71 3.82 3.74 3.33 3.27 3.50 3.72 3.67 

ก�	��ก
�� 
   %����� 

S.D. 0.65 0.71 0.71 0.64 0.66 0.91 0.80 0.53 0.72 1.16 0.73 0.49 0.60 0.75 0.58 0.86 0.65 0.68 0.72 

������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  28 2 69 42 13 24 32 8 17 9 244 7 40 45 3 5 4 104 348 

X  3.44 3.21 3.43 3.44 3.69 3.46 3.42 3.48 3.37 2.75 3.43 3.32 3.73 3.57 3.12 3.69 3.33 3.58 3.48 

	,�
��ก�	 
   
����ก�	 
   �!���� S.D. 0.61 0.71 0.79 0.67 0.83 0.78 0.89 0.67 0.73 0.72 0.77 0.61 0.61 0.94 0.63 0.71 0.50 0.85 0.79 

   
������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

�ก�	�!���� f  28 2 69 42 13 24 32 8 17 9 244 7 40 45 3 5 4 104 348 

 X  3.77 3.50 3.56 3.48 3.69 3.77 3.38 3.44 3.41 3.33 3.55 3.93 3.70 3.65 3.33 3.00 4.00 3.66 3.58 

 S.D. 0.61 0.71 0.83 0.70 0.85 0.98 0.90 0.53 0.71 0.87 0.80 0.86 0.79 0.76 0.58 0.71 0.82 0.78 0.80 


������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  28 2 69 42 13 24 32 8 17 9 244 7 40 45 3 5 4 104 348 

X  3.86 3.50 3.43 3.62 3.62 3.71 3.50 3.38 3.47 3.44 3.56 4.14 3.75 3.51 3.20 3.67 4.00 3.64 3.59 

����	���	.� 
  /�������� 
  ก�	�!���� S.D. 0.53 0.71 0.90 0.76 1.12 0.86 0.88 0.52 0.62 0.88 0.82 0.69 0.81 0.82 0.84 0.58 0.82 0.81 0.82 


������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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  2.2.2.3 ��������� !�$�ก�	��ก
��%���!�  

   ��กก�	1�ก2������������/���'ก1�ก2��%��"4���'���'��'ก2>&- �ก�	��ก
��
%����� (-�	��4(+ 22) ��� � 	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'���ก4*ก	��ก�	�	(��
-������'�� ��L�(+��'��() �!� ����������/��%����� (X = 3.74) -��
%� �/�����,4(+�	�ก$��
%����� (X = 3.64) 
��/��� / 	,�
�� / #�"� / �(/��-'��'ก2	 (X = 3.62) 

   ��!+����
�ก-��	��'�ก�	1�ก2� ��� � �'ก1�ก2�4')����	��'��(�������������
	��'���ก4*ก	��ก�	�	(��-������'�� ��L�(+�/��4')�	��'��	"77��'>?"-
��	��'��'>?"-1�ก2�
�'��() �!� ����������/��%����� (X = 3.72, 3.78 -������'�) -��
%� �/�����,4(+�	�ก$��
%����� (X = 3.61, 3.70 -������'�) 
��/��� / 	,�
�� / #�"� / �(/��-'��'ก2	 (X = 3.59, 
3.69 -������'�) 

   ��!+����
�ก-������'ก�"#� ��� � �'ก1�ก2�	��'��	"77��'>?"-�� 6 ����'ก�"#� 
�(�����������- �ก�	��ก
��%�������, ��	��'���ก4')�%�� 0�������������4(+�(� ��L�(+��,��*� 
�!� ����������/��%����� ���
ก  ����'ก�"#�1"��1��-	& (X = 3.71) ����'ก�"#�ก�	�'�ก�	  
(X = 3.80) ����'ก�"#���	���411��-	& (X = 3.64) ����'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	 (X = 3.85) 
����'ก�"#��"1�ก		�1��-	&
��4	'���ก	 (X = 4.00) 
������'ก�"#��F�'#1��-	& (X = 3.76)  

   ���%	'��'ก1�ก2��� 2 ����'ก�"#� �(�����������- �ก�	��ก
��%�������, �� 2 
	��'� �!� 	��'���ก 
��	��'����ก��� 0���������������	��'���ก4(+�(� ��L�(+��,��*�/���'ก1�ก2� 
����'ก�"#��%��#1��-	&
����E�	>�*/1��-	& �!� -��
%� �/�����,4(+�	�ก$��%����� (X = 3.59)    
��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#��G��H-�ก		�1��-	&
��ก�	��ก
���(�����������4(+�(� ��L�(+�
�,��*� (X = 3.56) ��	��ก�	/��� / 	,�
�� / #�"� / �(/��-'��'ก2	 

   � ���'ก1�ก2��(ก 2 ����'ก�"#� �(�����������- �ก�	��ก
��%�������, ��	��'� 
���ก���4')�%�� 0���'ก1�ก2�����'ก�"#��"4��1��-	&�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'�  
(X = 3.50) ��	��ก�	����������/��%����� -��
%� �/�����,4(+�	�ก$��%����� 
�� 
/��� / 	,�
�� / #�"� / �(/��-'��'ก2	 ��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#��F�'#1��-	&�(����������� 
4(+�(� ��L�(+��,��*���	��ก�	����������/��%����� (X = 3.76) 

  ���%	'��'ก1�ก2�	��'��'>?"-1�ก2�  ��� � �'ก1�ก2��� 3 ����'ก�"#��(� ��L�(+�
�����������- �ก�	��ก
��%�������, ��	��'���ก4')�%�� 0���'ก1�ก2�����'ก�"#��"4��1��-	&�(
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�����������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.71) ��	��ก�	����������/��%����� -��
%� �
/�����,4(+�	�ก$��%����� 
��/��� / 	,�
�� / #�"� / �(/��-'��'ก2	 ��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก
�"#�ก�	�'�ก�	 
������'ก�"#���	���411��-	& �(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*���	��ก�	����
������/��%����� (X = 3.87, 3.80 -������'�)  

   ���%	'��'ก1�ก2��� 2 ����'ก�"#��(� ��L�(+������������- �ก�	��ก
��%�����
��, ��	��'����ก���4')�%��  0���'ก1�ก2�����'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	�(�����������4(+�(
� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.33) ��	��ก�	����������/��%����� -��
%� �/�����,4(+�	�ก$��
%����� 
��/��� / 	,�
�� / #�"� / �(/��-'��'ก2	 ��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#��%��#1��-	&

����E�	>�*/1��-	& �(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*���	��ก�	-��
%� �/�����,4(+�	�ก$��
%����� (X = 3.40) 

   � ���'ก1�ก2�����'ก�"#�������1��-	&��(� ��L�(+������������- �ก�	��ก
��
%�������, �� 2 	��'� �!� 	��'���ก 
��	��'����ก��� 0���������������	��'���ก4(+�(� ��L�(+�
�,��*� �!� -��
%� �/�����,4(+�	�ก$��%�����(X = 3.75) 
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��	����� 22     ��������� !�$�ก�	��ก
��%���!�  
     

 
 

 

�	"77��'>?"- (N=320) �'>?"-1�ก2�  (N=127) 

����'ก�"#� 11 �4 �ก �4 4ก �1 �% �� F� �G 	�� �4 �ก �4 4ก �% �� 	�� 

	��
4')��")� 

ก�	��ก
��%����� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  28 2 69 42 13 24 32 8 17 9 244 7 40 45 3 5 4 104 348 

X  3.71 3.50 3.80 3.64 3.85 4.00 3.50 3.50 3.76 3.44 3.72 3.71 3.87 3.80 3.33 3.20 3.75 3.78 3.74 

���������� 
   /��%����� 

S.D. 0.66 0.71 0.72 0.66 0.69 0.89 0.76 0.54 0.75 1.13 0.74 0.49 0.56 0.73 0.58 0.84 0.98 0.67 0.72 

������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  28 2 69 42 13 24 32 8 17 9 244 7 40 45 3 5 4 104 348 

X  3.64 3.50 3.57 3.60 3.69 3.79 3.59 3.38 3.65 3.44 3.61 3.71 3.78 3.73 3.33 3.40 3.25 3.70 3.64 

-��
%� �/�� 
   ���,4(+�	�ก$ 
   ��%����� S.D. 0.68 0.71 0.70 0.67 0.63 0.88 0.76 0.52 0.70 1.13 0.72 0.49 0.62 0.81 0.58 0.89 0.58 0.71 0.72 

   
������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  28 2 69 42 13 24 32 8 17 9 244 7 40 45 3 5 4 104 348 

X  3.64 3.50 3.67 3.55 3.62 3.71 3.44 3.38 3.59 3.56 3.59 3.71 3.80 3.69 3.33 3.20 3.50 3.69 3.62 

/��� / 	,�
�� /  
   #�"� / �(/�� 
   -'��'ก2	 S.D. 0.62 0.71 0.70 0.59 0.65 0.96 0.88 0.52 0.71 1.24 0.74 0.49 0.61 0.70 0.58 0.84 0.58 0.66 0.72 


������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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  2.2.2.4 ��������� !�$�	��
��ก�	
����ก�	������  

    ��กก�	1�ก2������������/���'ก1�ก2��%��"4���'���'��'ก2>&- �	,�
�� 
ก�	
����ก�	�!���� (-�	��4(+ 23) ��� � 	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'���ก�( 
3 	��ก�	�	(��-������'�� ��L�(+��'��() �!� ก�	
�����G���ก�	�!�
��ก��%��� � (X = 3.83) 
ก�	
�����	��'-"�!��!�/�����#"ก (X = 3.67) 
��ก�	
����	��ก�	��� (X = 3.51) � ��
	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'����ก����( 4 	��ก�	�	(��-������'�� ��L�(+��'��() �!� 
ก�	
����	��ก�	� ��	'� (X = 3.50) ก�	
����	��ก�	�!��!�/�����/� (X = 3.33) ก�	

����	��ก�	4	'���ก	%�� (X = 3.25) 
��ก�	
����	��ก�	 Block (X = 3.25) 

   ��!+����
�ก-��	��'�ก�	1�ก2� ��	��'��	"77��'>?"-0��	�� ��� � 	��ก�	4(+
�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'���ก�( 2 	��ก�	�	(��-������'�� ��L�(+��'��() �!� ก�	
����
�G���ก�	�!�
��ก��%��� � (X = 3.78) 
��ก�	
�����	��'-"�!��!�/�����#"ก (X = 3.55) 
� ��	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'����ก����( 5 	��ก�	�	(��-������'�� ��L�(+� 3 
����'�
	ก�'��() �!� ก�	
����	��ก�	� ��	'� (X = 3.48) ก�	
����	��ก�	��� (X = 3.46)  

��ก�	
����	��ก�	�!��!�/�����/� (X = 3.25)       � ��	��'��'>?"-1�ก2�0��	�� ��� � 
	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������������, ��	��'���ก�( 5 	��ก�	�	(��-������'�� ��L�(+� 3 ����'� 

	ก�'��() �!� ก�	
�����G���ก�	�!�
��ก��%��� � (X = 3.96) ก�	
�����	��'-"�!��!�
/�����#"ก (X = 3.91) 
��ก�	
����	��ก�	��� (X = 3.60)  � ��	��ก�	4(+�'ก1�ก2��(�������
������, ��	��'����ก����( 2 	��ก�	�	(��-������'�� ��L�(+��'��() �!� ก�	
����	��ก�	 
Block (X = 3.29) 
��ก�	
����	��ก�	4	'���ก	%�� (X = 3.22)     

   ��!+����
�ก-������'ก�"#� ��� � �'ก1�ก2�	��'��	"77��'>?"-�� 8 ����'ก�"#� 
�(�����������- �	,�
��ก�	
����ก�	�!������, �� 2 	��'� �!� 	��'���ก 
��	��'����ก��� 
0���������������	��'���ก4(+�(� ��L�(+��,��*�/�� 6 ����'ก�"#� �!� ก�	
�����G���ก�	�!�

��ก��%��� � ���
ก  ����'ก�"#�ก�	�'�ก�	 (X = 3.80) ����'ก�"#���	���411��-	& (X = 3.70) 
����'ก�"#��"1�ก		�1��-	&
��4	'���ก	 (X = 3.83) ����'ก�"#��%��#1��-	&
����E�	>�*/1��-	& 
(X = 3.81) 
������'ก�"#��F�'#1��-	& (X = 3.88) ��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#�1"��1��-	&�(
�����������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.67) ��	��ก�	ก�	
�����G���ก�	�!�
��
ก��%��� � 
��ก�	
�����	��'-"�!��!�/�����#"ก � ���'ก1�ก2�����'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	 

������'ก�"#�������1��-	& �(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*���	��ก�	ก�	
���	��ก�	���  

(X = 3.88, 3.80 -������'�) 
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    �'ก1�ก2�����'ก�"#��"4��1��-	&�(�����������- �	,�
��ก�	
����ก�	
�!������, �� 3 	��'� �!� 	��'���ก 	��'����ก��� 
��	��'����� 0�������������	��'���ก4(+�(
� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 4.00) �!� ก�	
����	��ก�	��� 
��ก�	
����	��ก�	� ��	'� 
� �������������	��'�����4(+�(� ��L�(+�-+���*��4 �ก'� (X = 2.50) �!� ก�	
����	��ก�	�!��!�
/�����/� ก�	
����	��ก�	4	'���ก	%�� 
��ก�	
����	��ก�	 Block  

   � ���'ก1�ก2��(ก 1 ����'ก�"#� �!� ����'ก�"#��G��H-�ก		�1��-	&
��ก�	
��ก
�� �(�����������- �	,�
��ก�	
����ก�	�!������, �� 4 	��'� �!� 	��'���ก 	��'����
ก��� 	��'����� 
��	��'�����4(+�*� 0�������������	��'���ก4(+�(� ��L�(+��,��*� �!� ก�	
����
�G���ก�	�!�
��ก��%��� � (X = 3.78) � �������������	��'�����4(+�*�4(+�(� ��L�(+�-+���*� �!� 
ก�	
����	��ก�	 Block (X = 1.50) 

   ���%	'��'ก1�ก2�	��'��'>?"-1�ก2� ��� � �'ก1�ก2��� 4 ����'ก�"#��(� ��L�(+�
�����������- �	���ก�	�!������, �� 2 	��'� �!� 	��'���ก 
��	��'����ก��� 0������ 
���������	��'���ก4(+�(� ��L�(+��,��*�/�� 2 ����'ก�"#� �!� ก�	
�����G���ก�	�!�
�� 
ก��%��� � ���
ก  ����'ก�"#���	���411��-	& (X = 3.78) 
������'ก�"#�������1��-	&  
(X = 4.00) ��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#�ก�	�'�ก�	�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*���	��ก�	
ก�	
�����	��'-"�!��!�/�����#"ก (X = 4.11) � ���'ก1�ก2�����'ก�"#��%��#1��-	&
��
��E�	>�*/1��-	&�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 4.00) ��	��ก�	ก�	
����
�G���ก�	�!�
��ก��%��� � 
��ก�	
����	��ก�	�!��!�/�����/� 

    �'ก1�ก2�����'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	�(�����������- �	,�
��ก�	
����
ก�	�!������, �� 3 	��'� �!� 	��'���ก 	��'����ก��� 
��	��'����� 0�������������	��'���ก4(+
�(� ��L�(+��,��*� �!� ก�	
�����G���ก�	�!�
��ก��%��� � (X = 4.33) � �������������	��'�
����4(+�(� ��L�(+�-+���*��4 �ก'� (X = 2.50) �!� ก�	
����	��ก�	4	'���ก	%�� 
��ก�	
����
	��ก�	 Block 

   � ���'ก1�ก2��(ก 1 ����'ก�"#� �!� ����'ก�"#��"4��1��-	& �(�����������- �
	,�
��ก�	
����ก�	�!������, �� 4 	��'� �!� 	��'���ก4(+�*� 	��'���ก 	��'����ก��� 
��
	��'����� 0�������������	��'���ก4(+�*�4(+�(� ��L�(+��,��*� �!� ก�	
�����	��'-"�!��!�/��
���#"ก (X = 4.57) � �������������	��'�����4(+�(� ��L�(+�-+���*� �!� ก�	
����	��ก�	
4	'���ก	%�� (X = 2.00)  
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��	����� 23     ��������� !�$�	��
��ก�	
����ก�	������      
   

 
 

�	"77��'>?"-  (N=320) �'>?"-1�ก2�  (N=127) 

����'ก�"#� 11 �4 �ก �4 4ก �1 �% �� F� �G 	�� �4 �ก �4 4ก �% �� 	�� 

	��
4')��")� 

	,�
��
����ก�	�!���� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  27 2 69 40 13 23 31 8 17 9 239 7 36 45 3 5 4 100 339 

X  3.67 3.50 3.80 3.70 3.85 3.83 3.81 3.63 3.88 3.78 3.78 4.43 4.06 3.78 4.33 4.00 4.00 3.96 3.83 

ก�	
����G��� 
   ก�	�!�
�� 
  ก��%��� � S.D. 0.68 0.71 0.63 0.69 0.80 0.72 0.79 0.74 0.70 0.67 0.69 0.54 0.72 0.85 0.68 0.71 0.82 0.78 0.72 


������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  13 1 42 32 8 14 17 5 4 4 140 5 21 34 2 2 1 65 205 

X  3.31 4.00 3.48 3.53 3.88 3.36 3.29 3.80 3.00 3.50 3.46 3.00 3.86 3.62 2.50 3.50 3.00 3.60 3.51 

ก�	
���	��ก�	��� 

S.D. 0.48 - 0.89 0.67 0.84 0.84 0.92 0.84 - 1.29 0.80 0.71 0.73 0.95 0.71 0.71 - 0.88 0.83 
   
������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  11 1 45 32 8 15 18 7 6 4 147 3 16 28 2 2 1 52 199 

X  3.36 4.00 3.47 3.47 3.63 3.53 3.56 3.57 3.50 3.00 3.48 2.67 3.62 3.61 3.50 3.50 3.00 3.54 3.50 

ก�	
���	��ก�	 
   � ��	'� 

S.D. 0.67 - 0.82 0.62 0.74 0.83 0.78 0.79 1.05 0.82 0.75 0.58 0.62 1.03 0.71 0.71 - 0.87 0.78 

������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  8 2 38 27 7 10 11 3 3 3 112 1 13 25 1 1 1 42 154 

X  3.13 2.50 3.32 3.37 3.57 3.20 3.18 3.33 2.67 2.33 3.25 4.00 3.69 3.52 2.00 4.00 3.00 3.55 3.33 

ก�	
���	��ก�	 
    �!��!�/�����/� 

S.D. 0.35 0.71 0.78 0.57 0.78 0.79 0.87 0.58 0.58 0.58 0.72 - 0.48 0.96 - - - 0.83 0.76 

������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

 121 



    

122 

��	����� 23     ��������� !�$�	��
��ก�	
����ก�	������    (�$�) 
 

 
 
 
 

�	"77��'>?"-  (N=320) �'>?"-1�ก2�  (N=127) 

����'ก�"#� 11 �4 �ก �4 4ก �1 �% �� F� �G 	�� �4 �ก �4 4ก �% �� 	�� 

	��
4')��")� 

	,�
��
����ก�	�!���� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  6 2 38 30 8 8 11 3 3 2 111 3 8 22 2 2 3 40 151 

X  3.50 2.50 3.32 3.23 3.50 3.38 3.18 3.33 2.67 2.00 3.25 2.00 3.38 3.36 2.50 3.50 3.33 3.22 3.25 

ก�	
���	��ก�	  
    4	'���ก	%�� 

S.D. 0.84 0.71 0.74 0.63 0.75 0.74 1.17 0.58 0.58 - 0.77 1.00 0.52 1.00 0.71 0.71 0.58 0.92 0.81 

������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  7 2 39 27 8 8 12 3 4 2 112 5 8 22 2 2 2 41 153 

X  3.43 2.50 3.21 3.26 3.62 3.25 3.25 3.33 3.25 1.50 3.23 2.60 3.38 3.45 2.50 3.50 3.50 3.29 3.25 

ก�	
���	��ก�	  
    Block 

S.D. 0.54 0.71 0.86 0.81 0.92 0.71 0.87 0.58 1.26 0.71 0.85 0.89 0.52 0.96 0.71 0.71 0.71 0.87 0.85 
   
������ � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � 

f  15 2 41 33 9 15 19 5 8 6 153 7 28 34 3 5 2 79 232 

X  3.67 3.50 3.41 3.55 3.78 3.67 3.68 3.40 3.63 3.17 3.55 4.57 4.11 3.65 4.00 3.80 3.50 3.91 3.67 

ก�	
����	��'-"ก�	 
    �!��!�/�����#"ก 

S.D. 0.72 0.71 0.84 0.67 0.97 0.82 0.82 0.55 0.92 0.98 0.79 0.54 0.69 0.85 1.00 0.45 0.71 0.78 0.80 
   
������ � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � 
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  2.2.2.5 ��������� !�$��ก�	������  

   ��กก�	1�ก2������������/���'ก1�ก2��%��"4���'���'��'ก2>&- ��ก�	
�!���� (-�	��4(+ 24) ��� � �'ก1�ก2��(�������������, ��	��'���ก4')����	��ก�	 �	(��-�� 
����'�� ��L�(+��'��() �ก�	�!�����(��������(���� (X = 3.59) 
���ก�	�!�����ก(+��/���ก'�
�	!+��4(+-���ก�	 (X = 3.57) 

   ��!+����
�ก-��	��'�ก�	1�ก2� ��� �  �'ก1�ก2�4')����	��'��(�������������, 
��	��'���ก4*ก	��ก�	�	(��-������'�� ��L�(+�/��4')�	��'��	"77��'>?"-
��	��'��'>?"-1�ก2�
�'��() �!� �ก�	�!�����(��������(���� (X = 3.56, 3.67 -������'�) 
���ก�	�!�����ก(+��/���
ก'��	!+��4(+-���ก�	 (X = 3.54, 3.64 -������'�)   

  ��!+����
�ก-������'ก�"#� ��� � �'ก1�ก2�	��'��	"77��'>?"-�� 6 ����'ก�"#� 
�(�����������- ��ก�	�!������, ��	��'����ก���4')�%�� 0�������������4(+�(� ��L�(+��,��*�
�4 �ก'�/�� 4 ����'ก�"#� �!� �ก�	�!�����(��������(���� 
���ก�	�!�����ก(+��/���ก'��	!+��4(+
-���ก�	 ���
ก  ����'ก�"#��"4��1��-	& (X = 3.50) ����'ก�"#���	���411��-	& (X = 3.48) ����'ก�"#�
�F�'#1��-	& (X = 3.41) 
������'ก�"#��G��H-�ก		�1��-	&
��ก�	��ก
�� (X = 3.33) ��/>�
4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#��%��#1��-	&
����E�	>�*/1��-	& 
������'ก�"#�������1��-	& �(�������
����4(+�(� ��L�(+��,��*���	��ก�	�ก�	�!�����(��������(���� (X = 3.44, 3.50 -������'�) 

   � ���'ก1�ก2����(ก 4 ����'ก�"#��(�����������- ��ก�	�!������, ��	��'���ก
4')�%�� 0�������������4(+�(� ��L�(+��,��*�/�� 2 ����'ก�"#� �!� �ก�	�!�����(��������(���� 
���
ก  ����'ก�"#�ก�	�'�ก�	 (X = 3.57) 
������'ก�"#��"1�ก		�1��-	&
��4	'���ก	 (X = 3.79) 
��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 3.69) 
��	��ก�	�ก�	�!�����(��������(���� 
���ก�	�!�����ก(+��/���ก'��	!+��4(+-���ก�	 � ��
�'ก1�ก2�����'ก�"#�1"��1��-	&�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*���	��ก�	�ก�	�!�����ก(+��/���ก'�
�	!+��4(+-���ก�	 (X = 3.79) 

  ���%	'��'ก1�ก2�	��'��'>?"-1�ก2� ��� � �'ก1�ก2��� 5 ����'ก�"#��(� ��L�(+�����
�������- �ก�	��ก
��%�������, ��	��'���ก4')�%�� 0�������������4(+�(� ��L�(+��,��*�/��
�'ก1�ก2�����'ก�"#�ก�	�'�ก�	 
������'ก�"#���	���411��-	& �!� �ก�	�!�����(��������(���� 
(X = 3.72, 3.67 -������'�) ��/>�4(+�'ก1�ก2�����'ก�"#��"4��1��-	&�(�����������4(+�(� ��L�(+�
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�,��*���	��ก�	�ก�	�!�����ก(+��/���ก'��	!+��4(+-���ก�	 (X = 4.00) � ���'ก1�ก2�����'ก�"#�
������1��-	&�(�����������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'� (X = 4.00) ��	��ก�	�ก�	�!�����(
��������(���� 
���ก�	�!�����ก(+��/���ก'��	!+��4(+-���ก�	 

   � ���'ก1�ก2��(ก 2 ����'ก�"#� �!� ����'ก�"#��4�0�0��(ก�	�ก2-	 
������'ก
�"#��%��#1��-	&
����E�	>�*/1��-	& �(� ��L�(+������������- �ก�	��ก
��%�������, ��
	��'����ก���4')�%�� 0�������������4(+�(� ��L�(+��,��*��4 �ก'���	��ก�	�ก�	�!�����(������
��(���� 
���ก�	�!�����ก(+��/���ก'��	!+��4(+-���ก�	 (X = 3.33, 3.00 -������'�) 
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��	����� 24     ��������� !�$��ก�	������  
 

 

 
 
 

�	"77��'>?"-  (N=320) �'>?"-1�ก2�  (N=127) 

����'ก�"#� 11 �4 �ก �4 4ก �1 �% �� F� �G 	�� �4 �ก �4 4ก �% �� 	�� 

	��
4')��")� 

�ก�	�!���� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  28 2 69 42 13 24 32 8 17 9 244 7 40 45 3 5 4 104 348 

X  3.75 3.50 3.57 3.48 3.69 3.79 3.44 3.50 3.41 3.33 3.56 3.86 3.72 3.67 3.33 3.00 4.00 3.67 3.59 

�(��������(���� 

S.D. 0.59 0.71 0.83 0.77 0.75 0.98 0.91 0.54 0.71 0.87 0.80 0.90 0.78 0.77 0.58 0.71 0.82 0.78 0.80 

������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  28 2 69 42 13 24 32 8 17 9 244 7 40 45 3 5 4 104 348 

X  3.79 3.50 3.55 3.48 3.69 3.75 3.31 3.38 3.41 3.33 3.54 4.00 3.68 3.62 3.33 3.00 4.00 3.64 3.57 

 �ก(+��/���ก'��	!+�� 
     4(+-���ก�	 

S.D. 0.63 0.71 0.83 0.63 0.95 0.99 0.90 0.52 0.71 0.87 0.80 0.82 0.80 0.75 0.58 0.71 0.82 0.77 0.79 
   
������ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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������ 3 	
�������ก��ก����������������ก�����ก����� !!ก�"#!$��%�   
    !��ก�"���ก 

   ����	
���ก������	����	�������	���ก��ก����� !"����� �����ก�#$%�ก��%&'
��((ก��)�(*'���(�!ก��)��&!ก 
���ก�����+�' 3 �'��%��- *�	 ������'�� !.�ก��)�(*'� 
������'��ก��)��/� ��������'��	��� 0 ���ก1/�ก�� !�*����$�����2 

  3.1 	
��(����)�ก�"#!$�� 

   ������'�� !.�ก��)�(*'� +�'
���ก�������3� 2 ��((�-	� *�	 ��((ก��)�(*'� ��
��(((�!ก��)��&!ก ���ก1/�ก�� !�*����$�����2 

    
�กก����ก��������	���ก��ก����� !"����� �����ก�#$"�����)(%�������'��
 !.�ก��)�(*'� 4��� � (6����"�� 25) 9( -� ��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(���ก��� (X = 2.75)  

   ����	
���ก6������(ก����ก�� %�����(��!���(�#>!64��� � 9( -� 
��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(���ก��� (X = 2.87) %��#�"������((�#>!6��ก��4��� � 
9( -� ��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(�'	� (X = 2.44)  

    ����	
���ก6��)����ก !&� 9( -� ��ก��ก������(��!���(�#>!6 %� 9 )����ก !&� 
���)(�����%��'�� !.�ก��)�(*'�	�:-%�����(���ก��� +�'ก- )����ก !&��!����)6�$ (X = 2.66) 
)����ก !&�ก��
��ก�� ( X = 2.96) )����ก !&�)��)��"���)6�$ ( X = 2.85) )����ก !&��"*4�4��� 
ก���ก�6� (X = 2.64) )����ก !&� !� ก�����)6�$��"��9��ก� (X = 2.91) )����ก !&�)�� &
��)6�$��)�.��#)B���)6�$ ( X = 2.96) )����ก !&�9��(����)6�$ ( X = 2.71) )����ก !&� 
�C)�&��)6�$ ( X = 2.73) ��)����ก !&�)D���6�ก�����)6�$��ก��		ก(( ( X = 2.86) 
%��#�"����ก��ก��"�����)(�����%��'�� !.�ก��)�(*'�	�:-%�����(�'	� *�	 )����ก !&� !"����)6�$ 
(X = 2.36)      )�����(��ก��ก������((�#>!6��ก�� 9( -� ��ก��ก��%� 5 )����ก !&� ���)(�����
%��'�� !.�ก��)�(*'�	�:-%�����(�'	� +�'ก- )����ก !&� !"����)6�$ (X = 2.03) )����ก !&�ก��
��ก�� 
(X = 2.41) )����ก !&��"*4�4���ก���ก�6� (X = 2.05) )����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B�
��)6�$ ( X = 1.84) ��)����ก !&�9��(����)6�$ ( X = 1.89) %��#�"����ก��ก��"�����)(
�����%��'�� !.�ก��)�(*'�	�:-%�����(���ก��� *�	 )����ก !&�)��)��"���)6�$ ( X = 2.59)  
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  ����	9!
��#�������	���ก��ก����� !"����� �����ก�#$"�����)(%�������'��
 !.�ก��)�(*'�6-����(( 9( -� ��ก��ก�����)(�����%�ก��%&'��((ก��)�(*'���(�!ก��
)��&!ก 	�:-%�����(���ก���"�2�)	���(( 4����((ก��)�(*'� ( X = 2.88) ��*-��F����):�ก -�
��(((�!ก��)��&!ก ( X = 2.61) 

      ����	
���ก6������(ก����ก�� %�����(��!���(�#>!64��� � 9( -� ��ก��ก��
���)(�����	�:-%�����(���ก���"�2�)	���(( 4����((ก��)�(*'� (X = 3.00) ��*-��F����):�
ก -���(((�!ก��)��&!ก ( X = 2.73)      )- �����((�#>!6��ก��4��� � 9( -� ��ก��ก�����)(
�����%���((ก��)�(*'� (X = 2.54) 	�:-%�����(���ก��� �����)(�����%���(((�!ก��
)��&!ก ( X = 2.34) 	�:-%�����(�'	� 

    ����	
���ก6��)����ก !&� 9( -� ��ก��ก������(��!���(�#>!6%� 8 )����ก !&�
���)(�����%��'�� !.�ก��)�(*'�	�:-%�����(���ก���"�2���� 4����(("����*-��F����):�)B� *�	  
��((ก��)�(*'� +�'ก- )����ก !&�ก��
��ก�� ( X = 3.06) )����ก !&�)��)��"���)6�$ (X = 3.01) 
)����ก !&��"*4�4���ก���ก�6� (X = 2.69) )����ก !&� !� ก�����)6�$��"��9��ก� (X = 3.11) 
)����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$ (X = 3.04) )����ก !&�9��(����)6�$ (X = 2.78) 
)����ก !&��C)�&��)6�$ (X = 2.92) ��)����ก !&�)D���6�ก�����)6�$��ก��		ก(( (X = 3.01) 
%��#�"����ก��ก��)����ก !&��!����)6�$���)(�����%��'�� !.�ก��)�(*'�	�:-%� 2 ����( *�	 
����(���ก��� ������(�'	� 4����(("����*-��F����):�)B� *�	  ��((ก��)�(*'� ( X = 2.89)  

   )- ���ก��ก��	�ก 1 )����ก !&� *�	 )����ก !&� !"����)6�$ ���)(�����%��'��
 !.�ก��)�(*'�	�:-%�����(�'	�"�2���� 4����(("����*-��F����):�)B� *�	 ��((ก��)�(*'� (X = 2.50)  

  )�����(��ก��ก������((�#>!6��ก�� 9( -� ��ก��ก��%� 4 )����ก !&����)(�����
%��'�� !.�ก��)�(*'�	�:-%�����(�'	�"�2���� 4����(("����*-��F����):�)B� *�	 ��(((�!ก��)��&!ก 
+�'ก- )����ก !&� !"����)6�$ (X = 2.11) )����ก !&��"*4�4���ก���ก�6� ( X = 2.09) )����ก !&� 
)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$ (X = 1.97) ��)����ก !&�9��(����)6�$ ( X = 1.93) 
%��#�"����ก��ก��)����ก !&�ก��
��ก�����)(�����%��'�� !.�ก��)�(*'�	�:-%� 2 ����( *�	  
����(���ก��� ������(�'	� 4����(("����*-��F����):�)B� *�	 ��((ก��)�(*'� ( X = 2.72)   

   )- ���ก��ก��	�ก 1 )����ก !&� *�	 )����ก !&�)��)��"���)6�$ ���)(�����%��'��
 !.�ก��)�(*'�	�:-%�����(���ก���"�2���� 4����(("����*-��F����):�)B� *�	 ��((ก��)�(*'� (X = 2.66)  
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������ 25   	
��(����)�ก�"#!$��  

 
 

��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 
� �
"�2�)!2� 

����� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

X  2.66 2.36 2.96 2.85 2.64 2.91 2.96 2.71 2.73 2.86 2.87 2.03 2.41 2.59 2.05 1.84 1.89 2.44 2.75 (����)�ก�"#!$�� 

S.D. 1.02 0.61 1.00 0.89 0.86 0.75 0.87 0.78 0.76 0.75 0.94 0.59 0.98 0.85 0.61 0.83 0.63 0.90 0.95 
%	�$�� 	 � 	 	 	 	 	 	 	 	 	 � � 	 � � � � 	 

     � ��((ก��)�(*'�         f  38 2 88 56 15 35 43 13 19 11 320 7 48 60 3 5 4 127 447 
 X  2.89 2.50 3.06 3.01 2.69 3.11 3.04 2.78 2.92 3.01 3.00 1.95 2.72 2.66 2.00 1.71 1.86 2.54 2.88 
 S.D. 1.03 0.71 0.98 0.76 0.92 0.79 0.98 0.92 0.88 0.85 0.93 0.62 1.02 0.92 0.64 0.79 0.83 0.97 0.95 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

     � ��(((�!ก��)��&!ก    f  28 2 69 42 13 24 32 8 17 9 244 7 40 45 2 3 4 104 348 
 X  2.43 2.21 2.86 2.69 2.58 2.70 2.88 2.64 2.53 2.70 2.73 2.11 2.09 2.52 2.09 1.97 1.93 2.34 2.61 
 S.D. 1.00 0.51 1.02 1.02 0.79 0.70 0.75 0.64 0.64 0.65 0.95 0.57 0.93 0.77 0.57 0.86 0.42 0.83 0.94 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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  3.1.1 � !!ก�"#!$�� 

   
�กก��)	(D�������"����ก��ก����� !"����� �����ก�#$���)(%�ก��%&'��((
ก��)�(*'� J������ก	(�' � 7 �'	 +�'ก- +�-)����D��(B*�� /  �� %�)!��"��6'	�ก��)�(*'�+�'    *��"��%&'%�
ก��)�(*'�+�-6��ก�(�� ����	�"��ก�����+ '    +�-"��( -�
�%&'"�����	ก%�%�ก��)�(*'�     +�-��'�%
ก��
)�(*'�4��%&'*�����	 ��    +�-��'�%
* ��6ก6-����� -��ก��)�(*'�((����������(	�ก��ก�(*��)��*��    
+�-��'�%
ก��%&'ก��)�(*'�4��%&'*���&��	� (AND OR NOT)    ��+�-��'�%
ก��ก�	��'	�:�ก��)�(*'�
6������C"�	�)!��9!�9$ ��-� 
���กP( C��� ���Q9!�9$  9( -� ��/:'6	(
��� �6�2�6- 377 R 404 *� 
�����"����/:'6	(
��� ���ก"��)B� 404 *� *�	 *��"��%&'%�ก��)�(*'�+�-6��ก�(�� ����	�"��ก�����+ ' ��
�����"����/:'6	(
��� ��'	�"��)B� 377 *� *�	 +�-��'�%
ก��ก�	��'	�:�ก��)�(*'�6������C"�	�
)!��9!�9$ ��-� 
���กP( C��� ���Q9!�9$   
 
    ����	9!
��#�������	���ก��ก����� !"����� �����ก�#$"�����)(%�ก��%&'��((
ก��)�(*'� (6����"�� 26) 9( -� ��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(���ก���"Bก���ก�������6�������(
*-��F���� 3 �����(�ก�����2 *�	 *��"��%&'%�ก��)�(*'�+�-6��ก�(�� ����	�"��ก�����+ ' ( X = 3.01)  
+�-)����D��(B*�� /  �� %�)!��"��6'	�ก��)�(*'�+�' (X = 3.00) ��+�-��'�%
ก��%&'ก��)�(*'�4��%&'
*���&��	� (AND OR NOT) (X = 2.95)  

    ����	
���ก6������(ก����ก�� %�����(��!���(�#>!64��� � 9( -� ��ก��ก��
���)(�����	�:-%�����(���ก���"Bก���ก�� �����6�������(*-��F���� 3 �����(�ก�����2 *�	  
*��"��%&'%�ก��)�(*'�+�-6��ก�(�� ����	�"��ก�����+ ' (X = 3.15) +�-)����D��(B*�� /  �� %�)!��"��
6'	�ก��)�(*'�+�' ( X = 3.13) ��+�-"��( -�
�%&'"�����	ก%�%�ก��)�(*'� (X = 3.04)     
)- �����((�#>!6��ก��4��� � 9( -� ��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(���ก��� 4 ���ก��
�����6�������(*-��F���� 3 �����(�ก�����2 *�	 +�-��'�%
ก��%&'ก��)�(*'�4��%&'*���&��	�  (AND OR 
NOT) (X = 2.95) +�-)����D��(B*�� /  �� %�)!��"��6'	�ก��)�(*'�+�' (X = 2.65) ��*��"��%&'%�ก��
)�(*'�+�-6��ก�(�� ����	�"��ก�����+ ' (X = 2.61) )- ������"����ก��ก�����)(	�:-%�����(�'	��� 3 
���ก�� 4�������+�-��'�%
ก��ก�	��'	�:�ก��)�(*'�6������C"�	�)!��9!�9$ ��-� 
���กP( 
C��� ���Q9!�9$ ��*-��F����6���)B� (X = 2.25) 
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     ����	
���ก6��)����ก !&� 9( -� ��ก��ก������(��!���(�#>!6%� 5 )����ก !&�
"�����)(�����%�ก��%&'��((ก��)�(*'�	�:-%�����(���ก���"�2���� 4�����ก�������"����
*-��F����):�)B��	� 3 )����ก !&� *�	 *��"��%&'%�ก��)�(*'�+�-6��ก�(�� ����	�"��ก�����+ ' +�'ก-  
)����ก !&�)��)��"���)6�$ (X = 3.20) )����ก !&� !� ก�����)6�$��"��9��ก� (X = 3.26) )����ก
 !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$ (X = 3.19) %��#�"����ก��ก��)����ก !&�ก��
��ก����
���ก�������"����*-��F����):�)B� *�	 +�-)����D��(B*�� /  �� %�)!��"��6'	�ก��)�(*'�+�' ( X = 3.23) 
)- ���ก��ก��)����ก !&�)D���6�ก�����)6�$��ก��		ก((�����ก�������"����*-��F����):�)B�
�"-�ก�� ( X = 3.13) %����ก�������+�-��'�%
ก��%&'ก��)�(*'�4��%&'*���&��	� (AND OR NOT)    
��+�-��'�%
ก��ก�	��'	�:�ก��)�(*'�6������C"�	�)!��9!�9$ ��-� 
���กP( C��� ���Q9!�9$ 

   )�����(��ก��ก��	�ก 4 )����ก !&� "�����)(�����%�ก��%&'��((ก��)�(*'�	�:-%�  
2 ����( *�	 ����(���ก��� ������(�'	� 4�����ก�������%�����(���ก���"����*-��F����
):�)B��	� 2 )����ก !&� *�	 )����ก !&��!����)6�$ ��)����ก !&��"*4�4���ก���ก�6� +�'ก- *��"��%&'%�
ก��)�(*'�+�-6��ก�(�� ����	�"��ก�����+ ' (X = 3.18, 3.00 6�������() %��#�"����ก��ก��)����ก !&�
9��(����)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B� *�	 +�-)����D��(B*�� /  �� %�)!��"��6'	�ก��)�(*'�
+�' ( X = 3.18) )- ���ก��ก��)����ก !&��C)�&��)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B��"-�ก�� 
(X = 3.17) %����ก��+�-)����D��(B*�� /  �� %�)!��"��6'	�ก��)�(*'�+�' ��*��"��%&'%�ก��)�(*'�+�-
6��ก�(�� ����	�"��ก�����+ ' 

   )- ���ก��ก��)����ก !&� !"����)6�$���)(�����%�ก��%&'��((ก��)�(*'�	�:-%�
����(�'	�"�2���� 4�����ก�������"����*-��F����):�)B��"-�ก��"Bก���ก�� ( X = 2.50) +�'ก-  
+�-)����D��(B*�� /  �� %�)!��"��6'	�ก��)�(*'�+�'    *��"��%&'%�ก��)�(*'�+�-6��ก�(�� ����	�"��ก�����+ '    
+�-"��( -�
�%&'"�����	ก%�%�ก��)�(*'�     +�-��'�%
ก��)�(*'�4��%&'*�����	 ��    +�-��'�%
* ��
6ก6-����� -��ก��)�(*'�((����������(	�ก��ก�(*��)��*��    +�-��'�%
ก��%&'ก��)�(*'�4��%&'
*���&��	� (AND OR NOT)    ��+�-��'�%
ก��ก�	��'	�:�ก��)�(*'�6������C"�	�)!��9!�9$ ��-� 

���กP( C��� ���Q9!�9$    

    )�����(��ก��ก������((�#>!6��ก�� 9( -� ��ก��ก��%� 2 )����ก !&� *�	 
)����ก !&� !"����)6�$ ��)����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$ ���)(�����%�ก��%&'
��((ก��)�(*'�	�:-%� 3 ����( *�	 ����(���ก��� ����(�'	� ������(�'	�"��)B� 4�����ก�������
%�����(���ก���"����*-��F����):�)B� *�	 +�-��'�%
ก��%&'ก��)�(*'�4��%&'*���&��	� (AND OR NOT) 
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(X =2.83, 2.80 6�������() )- ���ก��ก��%� 2 )����ก !&� *�	 )����ก !&�ก��
��ก�� )����ก !&�
)��)��"���)6�$ ���)(�����%�ก��%&'��((ก��)�(*'�	�:-%� 2 ����( *�	 ����(���ก��� 
������(�'	� 4�����ก�������%�����(���ก���"����*-��F����):�)B� *�	 +�-��'�%
ก��%&'ก��
)�(*'�4��%&'*���&��	� (AND OR NOT) (X =3.31, 2.93 6�������() 

   )- ���ก��ก��)����ก !&��"*4�4���ก���ก�6� ���)(�����%�ก��%&'��((ก��
)�(*'�	�:-%�����(�'	�"�2���� 4�����ก�������"����*-��F����):�)B��"-�ก�� (X = 2.33) +�-)����D
��(B*�� /  �� %�)!��"��6'	�ก��)�(*'�+�'    *��"��%&'%�ก��)�(*'�+�-6��ก�(�� ����	�"��ก�����+ ' ��+�-
��'�%
ก��%&'ก��)�(*'�4��%&'*���&��	� (AND OR NOT) %��#�"����ก��ก��)����ก !&�9��(����)6�$ 
���)(�����%�ก��%&'��((ก��)�(*'�	�:-%� 2 ����( *�	 ����(�'	� ������(�'	�"��)B� 4�����ก��
�����%�����(�'	�"����*-��F����):�)B� *�	 +�-��'�%
ก��%&'ก��)�(*'�4��%&'*���&��	� (AND OR NOT) 
(X = 2.50) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

132 
 

������ 26   � !!ก�"#!$�� 

  
 

��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 
� �
"�2�)!2� 

���ก������� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  30 2 83 54 13 31 42 11 18 9 293 6 40 47 3 5 4 105 398 

X  3.13 2.50 3.23 3.17 2.85 3.13 3.00 3.18 3.17 3.00 3.13 2.17 2.78 2.79 2.33 1.60 2.00 2.65 3.00 

+�-)����D��(B 
 *�� /  �� %�)!��"��    
  6'	�ก��)�(*'�+�' S.D. 0.94 0.71 1.11 0.77 0.69 0.56 0.88 0.75 0.99 0.71 0.90 0.75 1.05 0.97 0.58 0.89 0.82 1.00 0.95 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  33 2 84 54 14 31 42 11 18 10 299 6 41 46 3 5 4 105 404 

X  3.18 2.50 3.13 3.20 3.00 3.26 3.19 3.00 3.17 2.80 3.15 2.17 2.80 2.70 2.33 1.60 1.75 2.61 3.01 

*��"��%&'%�ก��)�(*'� 
  +�-6��ก�(�� ����	� 
  "��ก�����+ ' 

S.D. 1.13 0.71 0.93 0.76 1.04 0.63 0.99 0.89 0.86 0.79 0.99 0.41 1.05 0.89 0.58 0.89 0.96 0.97 0.95 
��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  29 2 82 51 13 31 42 11 18 9 288 6 41 43 3 5 4 102 390 

X  2.93 2.50 3.20 3.00 2.62 3.16 3.05 2.45 3.06 3.11 3.04 2.17 2.66 2.65 2.00 1.60 1.75 2.52 2.90 

+�-"��( -�
�%&'   
  "�����	ก%�%� 
  ก��)�(*'� S.D. 0.96 0.71 0.96 0.78 0.87 0.78 1.04 0.93 0.87 0.93 0.92 0.75 0.99 0.90 1.00 0.89 0.96 0.96 0.95 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
f  30 2 80 51 13 32 41 10 17 9 285 6 41 42 3 5 4 101 386 

X  
2.70 2.50 2.98 3.06 2.85 2.94 3.07 2.40 2.88 2.89 2.93 1.33 2.71 2.48 1.67 1.60 1.50 2.40 2.79 

+�-��'�%
ก�� 
  )�(*'�4��%&'*�� 
  ���	 �� 

S.D. 1.06 0.71 0.93 0.61 1.06 0.91 1.01 0.97 0.86 0.93 0.91 0.52 1.05 0.80 0.58 0.89 0.58 0.98 0.95 
��* �� � � � � � � � � � � � �) � � � � �) � � 
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������ 26   � !!ก�"#!$�� (�5�) 

 

 

��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 

� �
"�2�)!2� 

���ก������� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  30 2 83 52 14 32 41 9 18 8 289 4 39 41 3 4 4 95 384 

X  2.80 2.50 3.01 3.02 2.57 3.03 3.00 2.89 2.44 3.00 2.93 1.50 2.54 2.56 1.67 1.50 1.75 2.40 2.80 

+�-��'�%
* �� 
  6ก6-����� -�� 
  ก��)�(*'�(( 
  ����������(	�ก�� 
  ก�(*��)��*�� 

S.D. 1.03 0.71 0.94 0.70 0.94 0.86 0.89 1.05 0.92 0.93 0.90 0.58 0.99 0.89 0.58 1.00 0.96 0.97 0.95 

��* �� � � � � � � � � � � � �) � � � �) � � � 

f  29 2 82 51 13 32 41 8 15 8 281 6 41 42 3 5 4 101 382 

X  3.00 2.50 2.95 2.78 2.69 3.22 3.07 2.75 2.73 3.13 2.95 2.83 3.31 2.93 2.33 2.80 2.50 2.95 2.95 

+�-��'�%
ก��%&'   
  ก��)�(*'�4�� 
  %&'*���&��	�  
  (AND OR NOT) 

S.D. 1.04 0.71 1.00 0.92 0.95 0.87 1.08 1.04 0.80 0.84 0.97 0.75 1.09 1.02 0.58 0.45 0.58 0.95 0.97 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  31 2 80 49 15 32 40 10 15 8 282 4 38 42 3 4 4 95 377 

X  2.48 2.50 2.94 2.86 2.27 3.00 2.88 2.80 3.00 3.13 2.84 1.50 2.24 2.52 1.67 1.25 1.75 2.25 2.69 

+�-��'�%
ก��ก�	� 
  �'	�:�ก�� 
  )�(*'�6��   
  ����C"�	� 
  )!��9!�9$  ��-�  
  
���กP( C���  
  ���Q9!�9$ 

S.D. 1.06 0.71 0.96 0.79 0.88 0.92 0.97 0.79 0.85 0.84 0.93 0.58 0.94 0.99 0.58 0.50 0.96 0.98 0.97 

��* �� � � � � � � � � � � � �) � � � �) � � � 
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  3.1.2 � !!!��ก�"���ก 

   
�กก��)	(D�������"����ก��ก����� !"����� �����ก�#$���)(%�ก��%&'��((
(�!ก��)��&!ก J������ก	(�' � 7 �'	 +�'ก-    +�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	()D���ก�������ก�����)-�        
+�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	()D���ก��
	�    +�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก��*-����(    +�-��'�%
 !.�ก��
6� 
)	(���ก���	����'��)���    +�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก��
'����    +�-��'�%
 !.�ก��
6� 
)	(���ก�� Block    ��+�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(��� �6!ก�����-*��  9( -� ��/:'6	(
��� �
6�2�6- 139 R 280 *� �����"����/:'6	(
��� ���ก"��)B� 280 *� *�	 +�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(
)D���ก�������ก�����)-�    �������"����/:'6	(
��� ��'	�"��)B� 139 *� *�	 +�-��'�%
 !.�ก��
6� 
)	(���ก��
'���� 

   ����	9!
��#�������	���ก��ก����� !"����� �����ก�#$"�����)(%�ก��%&'��((
(�!ก��)��&!ก (6����"�� 27) 9( -� ��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(���ก��� 5 ���ก�������
6�������(*-��F���� 3 �����(�ก�����2 *�	 +�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก��
'���� (X = 2.84) +�-
��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก���	����'��)��� (X = 2.81) +�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก�� 
Block (X = 2.81) ��+�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	()D���ก��
	� (X = 2.72) )- ���������"��
��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(�'	��� 2 ���ก�� 4�������+�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(
)D���ก�������ก�����)-�  
��*-��F����6���)B� (X = 2.25)  

   ����	
���ก6������(ก����ก�� %�����(��!���(�#>!64��� � 9( -� ��ก��ก��
���)(�����	�:-%�����(���ก��� 6 ���ก�������6�������(*-��F���� 3 �����(�ก�����2 *�	  
+�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก��
'���� (X = 2.95) +�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก�� Block 
(X = 2.90) ��+�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก���	����'��)��� (X = 2.87) )- ���������"��
��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(�'	� *�	 +�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	()D���ก�������ก�����)-� 
(X = 2.45)        )- �����((�#>!6��ก��4��� � 9( -� ��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(���ก��� 
3 ���ก�������6�������(*-��F���������2 *�	 +�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก���	����'��)���  
(X = 2.67) +�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก��
'���� (X = 2.56) ��+�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(
���ก�� Block (X = 2.56) )- ���������"����ก��ก�����)(�����	�:-%�����(�'	��� 4 ���ก�� 
4�������+�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	()D���ก�������ก�����)-� ��*-��F����6���)B� ( X = 1.77)  
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    ����	
���ก6��)����ก !&� 9( -� ��ก��ก������(��!���(�#>!6%� 7 )����ก !&�
"�����)(�����%�ก��%&'��(((�!ก��)��&!ก	�:-%� 2 ����( *�	 ����(���ก��� ������(�'	� 
4�����ก�������%�����(���ก���"����*-��F����):�)B��	� 3 )����ก !&� *�	 +�-��'�%
 !.�ก��
6� 
)	(���ก��
'���� +�'ก- )����ก !&��!����)6�$ (X = 2.60) )����ก !&��"*4�4���ก���ก�6� 
(X = 3.00) ��)����ก !&� !� ก�����)6�$��"��9��ก� (X = 3.17) %��#�"����ก��ก��	�ก 3 
)����ก !&� *�	 )����ก !&�)��)��"���)6�$ )����ก !&��C)�&��)6�$ ��)����ก !&�)D���6�ก���
��)6�$��ก��		ก(( �����ก�������"����*-��F����):�)B� *�	 +�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก�� 
Block (X = 2.96, 2.75, 3.50 6�������() )- ���ก��ก��)����ก !&�9��(����)6�$�����ก�������
"����*-��F����):�)B� *�	 +�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก���	����'��)��� (X = 3.00)   

   )- ���ก��ก��	�ก 2 )����ก !&� "�����)(�����%�ก��%&'��(((�!ก��)��&!ก	�:-%� 
����(���ก���"�2���� 4����ก��ก��)����ก !&�ก��
��ก�������ก�������"����*-��F����):�)B�%�
���ก��+�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก��
'���� ( X = 3.06) %��#�"����ก��ก��)����ก !&�)�� &
��)6�$��)�.��#)B���)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B�%����ก��+�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(
���ก���	����'��)��� (X = 3.20) )- ���ก��ก��	�ก 1 )����ก !&� *�	 )����ก !&� !"����)6�$ 
���)(�����%�ก��%&'��(((�!ก��)��&!ก	�:-%� 3 ����( *�	 ����(���ก��� ����(�'	� ��
����(�'	�"��)B� 4�����ก�������%�����(���ก���"����*-��F����):�)B� *�	 +�-��'�%
 !.�ก��
6� 
)	(���ก��*-����( (X = 3.00) 

  )�����(��ก��ก������((�#>!6��ก�� 9( -� ��ก��ก��%� 3 )����ก !&�"�����)(
�����%�ก��%&'��(((�!ก��)��&!ก	�:-%� 2 ����( *�	 ����(�'	� ������(�'	�"��)B� 4�����ก��
�����%�����(�'	�"����*-��F����):�)B��"-�ก�� (X = 2.50) �	�)����ก !&��"*4�4���ก���ก�6� *�	  
+�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	()D���ก��
	�    +�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก��*-����(   +�-��'�%
 !.�ก��
6� 
)	(���ก��
'����    ��+�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก�� Block %��#�"����ก��ก��)����ก
 !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B��"-�ก�� (X = 2.50)  
%����ก��+�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก��
'����    ��+�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก�� Block 
)- ���ก��ก��)����ก !&�9��(����)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B��"-�ก�� (X = 2.00) %�
���ก��+�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	()D���ก��
	�    +�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก��*-����(    +�-
��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก���	����'��)���    +�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก��
'����    +�-��'�%

 !.�ก��6� 
)	(���ก�� Block    ��+�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(��� �6!ก�����-*�� 
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   )- ���ก��ก��	�ก 2 )����ก !&� "�����)(�����%�ก��%&'��(((�!ก��)��&!ก	�:-%� 
2 ����( *�	 ����(���ก��� ������(�'	� 4�����ก�������%�����(���ก���"����*-��F����):�)B� 
�	�)����ก !&� !"����)6�$ *�	 +�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก��*-����( ( X = 2.67) %��#�"��
��ก��ก��)����ก !&�)��)��"���)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B�%����ก��+�-��'�%
 !.�ก��
6� 
)	(���ก���	����'��)��� ( X = 2.88) )- ���ก��ก��	�ก 1 )����ก !&� *�	 )����ก !&� 
ก��
��ก�� ���)(�����%�ก��%&'��(((�!ก��)��&!ก	�:-%�����(�'	�"�2���� 4�����ก�������
"����*-��F����):�)B� *�	 +�-��'�%
 !.�ก��6� 
)	(���ก���	����'��)��� ( X = 2.46) 
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  ������ 27     � !!!��ก�"���ก  

 
           

��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 

� �
"�2�)!2� 

���ก������� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

23 2 58 38 11 17 22 8 13 7 199 5 27 37 3 5 4 81 280 

2.26 1.50 2.57 2.42 2.27 2.41 2.68 2.25 2.38 2.14 2.45 1.60 1.74 1.86 1.33 1.80 1.50 1.77 2.25 
+�-��'�%
 !.�ก��6� 
      f  

   )	()D���ก�����   X  

   ��ก�����)-�         S.D. 1.09 0.71 1.08 1.06 0.65 0.71 0.84 0.89 0.51 0.69 0.97 0.55 0.86 0.75 0.58 0.84 0.58 0.76 0.96 
��* �� � �) � � � � � � � � � � � � �) � �) � � 

f  12 1 38 31 7 11 15 5 3 4 127 5 16 32 2 2 1 58 185 

X  2.58 2.00 2.87 2.77 2.71 2.73 2.93 2.80 2.67 3.25 2.82 2.40 2.13 2.75 2.50 2.00 2.00 2.50 2.72 

+�-��'�%
 !.�ก�� 
  6� 
)	()D��� 
  ก��
	� 

S.D. 0.96 - 1.02 0.96 0.95 0.47 0.96 0.84 0.58 0.50 0.93 0.89 0.85 0.84 0.71 1.41 - 0.88 0.92 
��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  11 1 40 31 7 12 15 7 5 3 132 3 13 27 2 2 1 48 180 

X  2.36 3.00 2.75 2.68 2.86 2.25 2.53 2.71 2.60 2.67 2.64 2.67 1.92 2.70 2.50 2.00 2.00 2.44 2.59 

+�-��'�%
 !.�ก�� 
  6� 
)	(��� 
  ก��*-����( 

S.D. 0.92 - 0.93 0.95 0.69 0.76 0.83 0.76 0.55 0.58 0.88 0.58 0.76 0.87 0.71 1.41 - 0.87 0.88 
��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  8 2 35 27 6 8 10 3 3 3 105 1 13 25 1 1 1 42 147 

X  2.50 2.50 2.97 2.70 2.83 3.00 3.20 3.00 2.33 2.67 2.87 2.00 2.46 2.88 2.00 1.00 2.00 2.67 2.81 

+�-��'�%
 !.�ก�� 
  6� 
)	(���ก�� 
  �	����'��)��� 

S.D. 1.06 0.71 1.07 0.95 0.75 0.54 0.42 1.00 0.58 0.58 0.93 - 0.97 0.78 - - - 0.87 0.92 
��* �� � � � � � � � � � � � � � � � �) � � � 
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������ 27     � !!!��ก�"���ก   (�5�) 

 
 
 
 
 

��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 
� �
"�2�)!2� 

���ก������� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  5 2 34 29 6 6 10 3 3 2 100 3 7 22 2 2 3 39 139 

X  2.60 2.50 3.06 2.83 3.00 3.17 3.10 2.67 2.67 2.50 2.95 2.33 2.29 2.77 2.50 2.50 2.00 2.56 2.84 

+�-��'�%
 !.�ก�� 
  6� 
)	(��� 
  ก��
'���� 

S.D. 0.89 0.71 1.04 1.07 0.63 0.75 0.57 0.58 0.58 0.71 0.95 0.58 1.11 0.81 0.71 0.71 1.00 0.85 0.94 
��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  7 2 36 27 6 6 11 3 4 2 104 5 8 22 2 2 2 41 145 

X  2.43 2.50 3.00 2.96 2.17 3.00 3.00 2.67 2.75 3.50 2.90 2.20 2.38 2.77 2.50 2.50 2.00 2.56 2.81 

+�-��'�%
 !.�ก�� 
  6� 
)	(��� 
  ก�� Block 

S.D. 0.98 0.71 0.92 1.06 0.98 0.89 0.89 0.58 0.96 0.71 0.97 0.84 1.06 0.61 0.71 0.71 1.41 0.77 0.93 
��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  13 2 37 32 8 12 13 5 8 5 135 5 20 31 3 5 2 66 201 

X  2.31 1.50 2.78 2.50 2.25 2.33 2.77 2.40 2.31 2.20 2.51 1.60 1.70 1.90 1.33 2.00 2.00 1.80 2.28 

+�-��'�%
 !.�ก�� 
  6� 
)	(��� �6!  
  ก�����-*�� 

S.D. 1.10 0.71 1.06 1.10 0.88 0.78 0.73 0.89 0.75 0.84 1.01 0.55 0.92 0.75 0.58 1.00 - 0.79 1.00 
��* �� � �) � � � � � � � � � � � � �) � � � � 
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  3.2 	
��(��ก�%"(�7� 

   ������'��ก��)��/� +�'
���ก�������3� 2 ��((�-	� *�	 ��((ก��)�(*'� ��
��(((�!ก��)��&!ก ���ก1/�ก�� !�*����$�����2 

    
�กก����ก��������	���ก��ก����� !"����� �����ก�#$"�����)(%�������'��
ก��)��/� 4��� � (6����"�� 28) 9( -� ��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(���ก��� (X = 2.65)  

   ����	
���ก6������(ก����ก�� %�����(��!���(�#>!64��� � 9( -� 
��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(���ก��� (X = 2.74) %��#�"������((�#>!6��ก��4��� � 
9( -� ��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(�'	� (X = 2.41)  

    ����	
���ก6��)����ก !&� 9( -� ��ก��ก������(��!���(�#>!6 %� 8 )����ก !&� 
���)(�����%��'��ก��)��/�	�:-%�����(���ก��� +�'ก- )����ก !&��!����)6�$ (X = 2.66) 
)����ก !&�ก��
��ก�� (X = 2.84) )����ก !&�)��)��"���)6�$ (X = 2.81) )����ก !&� !� ก�����)6�$
��"��9��ก� ( X = 2.77) )����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$ ( X = 2.76) )����ก !&�
9��(����)6�$ ( X = 2.55) )����ก !&��C)�&��)6�$ ( X = 2.62) ��)����ก !&�)D���6�ก���
��)6�$��ก��		ก(( ( X = 2.70) %��#�"����ก��ก��	�ก 2 )����ก !&�"�����)(�����%��'��
 !.�ก��)�(*'�	�:-%�����(�'	� *�	 )����ก !&� !"����)6�$ (X = 2.32) ��)����ก !&��"*4�4��� 
ก���ก�6� (X = 2.45)       )�����(��ก��ก������((�#>!6��ก�� 9( -� ��ก��ก��%� 5 )����ก !&� 
���)(�����%��'��ก��)��/�	�:-%�����(�'	� +�'ก- )����ก !&� !"����)6�$ (X = 2.39)  
)����ก !&�ก��
��ก�� ( X = 2.33) )����ก !&��"*4�4���ก���ก�6� (X = 2.00) )����ก !&�)�� &
��)6�$��)�.��#)B���)6�$ ( X = 1.98) ��)����ก !&�9��(����)6�$ ( X = 2.10) %��#�"��
��ก��ก��"�����)(�����%��'�� !.�ก��)�(*'�	�:-%�����(���ก��� *�	 )����ก !&�)��)��"���)6�$ 
(X = 2.55)  

  ����	9!
��#�������	���ก��ก����� !"����� �����ก�#$"�����)(%������ 
�'��ก��)��/�6-����(( 9( -� ��ก��ก�����)(�����%�ก��%&'��((ก��)�(*'���(�!ก��
)��&!ก 	�:-%�����(���ก���"�2�)	���(( 4����((ก��)�(*'� ( X = 2.76) ��*-��F����):�ก -�
��(((�!ก��)��&!ก ( X = 2.53) 

      ����	
���ก6������(ก����ก�� %�����(��!���(�#>!64��� � 9( -� ��ก��ก��
���)(�����	�:-%�����(���ก���"�2�)	���(( 4����((ก��)�(*'� (X = 2.86) ��*-��F����):�



   
140 

ก -���(((�!ก��)��&!ก ( X = 2.61)      )- �����((�#>!6��ก��4��� � 9( -� ��ก��ก�����)(
�����	�:-%�����(�'	�"�2�)	���(( 4����((ก��)�(*'� (X = 2.46) ��*-��F����):�ก -���((
(�!ก��)��&!ก ( X = 2.35)    

    ����	
���ก6��)����ก !&� 9( -� ��ก��ก������(��!���(�#>!6%� 6 )����ก !&�
"�����)(�����%��'��ก��)��/�	�:-%�����(���ก���"�2���� 4����(("����*-��F����):�)B� *�	  
��((ก��)�(*'� +�'ก- )����ก !&��!����)6�$ (X = 2.76) )����ก !&�ก��
��ก�� ( X = 2.94) 
)����ก !&�)��)��"���)6�$ (X = 2.92) )����ก !&� !� ก�����)6�$��"��9��ก� (X = 2.96)  
)����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$ (X = 2.88) ��)����ก !&�)D���6�ก�����)6�$��
ก��		ก(( (X = 2.81)      )- ���ก��ก��%� 2 )����ก !&� *�	 )����ก !&�9��(����)6�$ ��)����ก
 !&��C)�&��)6�$ ���)(�����%��'��ก��)��/�	�:-%� 2 ����( *�	 ����(���ก��� ������(
�'	� 4����(("����*-��F����):�)B� *�	 ��((ก��)�(*'� (X = 2.68, 2.76 6�������()   

   )�����(��ก��ก��	�ก 2 )����ก !&� "�����)(�����%��'��ก��)��/�	�:-%�����(
�'	�"�2���� 4����ก��ก��)����ก !&� !"����)6�$���)(�����*-��F����):�)B�%���((ก��)�(*'�  
(X = 2.38) %��#�"����ก��ก��)����ก !&��"*4�4���ก���ก�6����)(�����*-��F����):�)B�%���((
(�!ก��)��&!ก ( X = 2.45)  

  )�����(��ก��ก������((�#>!6��ก�� 9( -� ��ก��ก��%� 3 )����ก !&����)(�����
%��'��ก��)��/�	�:-%�����(�'	�"�2���� 4����(("����*-��F����):�)B��	� 2 )����ก !&� *�	  
��((ก��)�(*'� +�'ก- )����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$ (X = 2.14) ��)����ก !&�
9��(����)6�$ ( X = 2.16) %��#�"����ก��ก��)����ก !&��"*4�4���ก���ก�6����)(�����
*-��F����):�)B�%���(((�!ก��)��&!ก ( X = 2.19)   )- ���ก��ก��%� 2 )����ก !&� *�	 )����ก !&�
 !"����)6�$ ��)����ก !&�ก��
��ก�� ���)(�����%��'��ก��)��/�	�:-%� 2 ����( *�	 ����(
���ก��� ������(�'	� 4����(("����*-��F����):�)B� *�	 ��((ก��)�(*'� (X = 2.53, 2.52 
6�������()      

   )- ���ก��ก��	�ก 1 )����ก !&� *�	 )����ก !&�)��)��"���)6�$ ���)(�����%� 
�'��ก��)��/�	�:-%�����(���ก���"�2���� 4����(("����*-��F����):�)B� *�	 ��(((�!ก��)��&!ก 
(X = 2.59)  
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������ 28    	
��(��ก�%"(�7�  
   

 

��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 
� �
"�2�)!2� 

����� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

X  2.66 2.32 2.84 2.81 2.45 2.77 2.76 2.55 2.62 2.70 2.74 2.39 2.33 2.55 2.00 1.98 2.10 2.41 2.65 ก�%"(�7� 

S.D. 1.08 0.76 1.03 0.95 0.89 0.91 0.95 0.79 0.78 0.77 0.96 0.70 0.94 0.86 0.72 0.67 0.92 0.91 0.96 
%	�$�� 	 � 	 	 � 	 	 	 	 	 	 � � 	 � � � � 	 

    � ��((ก��)�(*'�          f  38 2 88 56 15 35 43 13 19 11 320 7 48 60 3 5 4 127 447 
 X  2.76 2.38 2.94 2.92 2.44 2.96 2.88 2.68 2.76 2.81 2.86 2.53 2.52 2.51 2.02 2.14 2.16 2.46 2.76 
 S.D. 1.04 0.87 1.01 0.89 0.92 0.93 0.98 0.83 0.82 0.73 0.93 0.75 0.97 0.95 0.72 0.66 0.97 0.95 0.96 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

  � ��(((�!ก��)��&!ก    f  28 2 69 42 13 24 32 8 17 9 244 7 40 45 2 3 4 104 348 
 X  2.56 2.25 2.73 2.70 2.45 2.58 2.63 2.41 2.47 2.59 2.61 2.24 2.13 2.59 2.19 1.81 2.04 2.35 2.53 
 S.D. 1.13 0.65 1.04 1.00 0.87 0.89 0.91 0.74 0.74 0.80 0.98 0.65 0.91 0.76 0.72 0.67 0.86 0.86 0.96 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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  3.2.1 � !!ก�"#!$�� 

   
�กก��)	(D�������"����ก��ก����� !"����� �����ก�#$���)(%�ก��%&'��((
ก��)�(*'� J������ก	(�' � 13 �'	 +�'ก- ก��)��/�ก��)�(*'�(���'�
	��* �����	���+�-�9���9	
ก��)��/�+�-���ก1���ก���&��	�4��%���6�'	�:��� ����	�     +�-��'�%
ก��)��/�ก��)�(*'�((*��
)��*��     +�-��'�%
ก��)��/�ก��)�(*'�((����������(	�ก��     +�-��'�%
ก��)��/����ก��"��
(��#��Bก��     +�-��'�%
ก��)��/����ก��(((�6����ก��    +�-��'�%
ก��)��/����ก��%�
�:�(( MARC    ก��)��*��(	ก)D��C�9�	�"��9��ก�)���!�"�+�-D:ก6'	�    /�ก��)�(*'�"��+�'
+�-6��ก�(* ��6'	�ก��    /�ก��)�(*'�"��+�'��
��� ���ก�ก!�+�     /�ก��)�(*'�"��+�'��
��� ��'	�
�ก!�+�    *'����&��	����)�	+�'6-��6� ��-�+�-9(    ��%&'� �����%�ก���	/�ก��)�(*'�   9( -�  
��/:'6	(
��� �6�2�6- 364 R 397 *� �����"����/:'6	(
��� ���ก"��)B� 397 *� *�	 /�ก��)�(*'�"��+�'
��
��� ��'	��ก!�+� �������"����/:'6	(
��� ��'	�"��)B� 364 *� *�	 +�-��'�%
ก��)��/�ก��
)�(*'�((*��)��*�� 

    ����	9!
��#�������	���ก��ก����� !"����� �����ก�#$"�����)(%�ก��%&'��((
ก��)�(*'� (6����"�� 29) 9( -� ��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(���ก��� 12 ���ก�������6�������(
*-��F���� 3 �����(�ก�����2  +�-��'�%
ก��)��/����ก��%��:�(( MARC (X = 3.06) *'����&��	
����)�	+�'6-��6� ��-�+�-9( (X = 2.96) ��+�-��'�%
ก��)��/����ก��(((�6����ก�� 
(X = 2.91) )- ����ก�������"����ก��ก�����)(	�:-%�����(�'	� *�	 +�-��'�%
ก��)��/�ก��
)�(*'�((����������(	�ก�� (X = 2.50) 

  ����	
���ก6������(ก����ก�� %�����(��!���(�#>!64��� � 9( -� ��ก��ก��
���)(�����	�:-%�����(���ก���"Bก���ก�������6�������(*-��F���� 3 �����(�ก�����2 *�	  
+�-��'�%
ก��)��/����ก��%��:�(( MARC (X = 3.12) *'����&��	����)�	+�'6-��6� ��-� 
+�-9( (X = 3.10) ��+�-��'�%
ก��)��/����ก��(((�6����ก�� ( X = 3.01)      �������	


	�����ก��4��� � 9( -� ��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(���ก��� 7 ���ก�������6�� 
�����(*-��F���� 3 �����(�ก�����2 *�	 +�-��'�%
ก��)��/����ก��%��:�(( MARC (X = 2.89) 
/�ก��)�(*'�"��+�'��
��� ��'	��ก!�+� (X = 2.84) ��/�ก��)�(*'�"��+�'+�-6��ก�(* ��6'	�ก�� 
(X = 2.75) )- ������"����ก��ก�����)(	�:-%�����(�'	��� 6 ���ก�� 4�������%&'� �����%�
ก���	/�ก��)�(*'� ��*-��F����6���)B� (X = 1.85) 
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    ����	
���ก6��)����ก !&� 9( -� ��ก��ก������(��!���(�#>!6%� 5 )����ก !&�
"�����)(�����%�ก��%&'��((ก��)�(*'�	�:-%� 2 ����( *�	 ����(���ก��� ������(�'	� 4��
���ก�������%�����(���ก���"����*-��F����):�)B��	� 2 )����ก !&� *�	 +�-��'�%
ก��)��/�
���ก��%��:�(( MARC +�'ก- )����ก !&��!����)6�$ (X = 3.23) ��)����ก !&�9��(����)6�$  
(X = 3.09) %��#�"����ก��ก��)����ก !&��C)�&��)6�$ ��)����ก !&�)D���6�ก�����)6�$��
ก��		ก((�����ก�������"����*-��F����):�)B� *�	 *'����&��	����)�	+�'6-��6� ��-�+�-9(  
(X = 3.21, 3.11 6�������() )- ���ก��ก��)����ก !&��"*4�4���ก���ก�6������ก�������"����
*-��F����):�)B� *�	 ก��)��/�+�-���ก1���ก���&��	�4��%���6�'	�:��� ����	� (X = 2.71) 

   )�����(��ก��ก��%� 4 )����ก !&� "�����)(�����%�ก��%&'��((ก��)�(*'�	�:-%�  
����(���ก���"�2���� 4�����ก�������"����*-��F����):�)B��	� 2 )����ก !&� *�	 +�-��'�%
ก��
)��/����ก��%��:�(( MARC +�'ก- )����ก !&� !� ก�����)6�$��"��9��ก� (X = 3.28) 
)����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$ ( X = 3.26) %��#�"����ก��ก��)����ก !&� 
ก��
��ก�������ก�������"����*-��F����):�)B� *�	 +�-��'�%
ก��)��/����ก��(((�6����ก�� 
(X = 3.16) )- ���ก��ก��)����ก !&�)��)��"���)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B� *�	 *'�
���&��	����)�	+�'6-��6� ��-�+�-9( (X = 3.20) 

  )- ���ก��ก��	�ก 1 )����ก !&� *�	 )����ก !&� !"����)6�$ ���)(�����%� 
�'��ก��)��/�	�:-%� 3 ����( *�	 ����(���ก��� ����(�'	� ������(�'	�"��)B� 4�����ก�������
%�����(���ก���"����*-��F����):�)B� *�	 *'����&��	����)�	+�'6-��6� ��-�+�-9( ( X = 3.50) 

  )�����(��ก��ก������((�#>!6��ก�� 9( -� ��ก��ก��%� 3 )����ก !&�"�����)(
�����%�ก��%&'��((ก��)�(*'�	�:-%� 2 ����( *�	 ����(���ก��� ������(�'	� 4�����ก��
�����%�����(���ก���"����*-��F����):�)B��	� 2 )����ก !&� *�	 +�-��'�%
ก��)��/����ก��%�
�:�(( MARC +�'ก- )����ก !&� !"����)6�$ (X = 3.50) ��)����ก !&�)��)��"���)6�$  
(X = 2.95) %��#�"����ก��ก��)����ก !&�ก��
��ก�������ก�������"����*-��F����):�)B� *�	 /�ก��
)�(*'�"��+�'��
��� ��'	��ก!�+� (X = 2.98)  

  )- ���ก��ก��	�ก 3 )����ก !&�"�����)(�����%�ก��%&'��((ก��)�(*'�	�:-%� 3 
����( *�	 ����(���ก��� ����(�'	� ������(�'	�"��)B� 4�����ก�������%�����(���ก��� 
"����*-��F����):�)B��"-�ก�� (X = 3.00) �	���ก��ก��)����ก !&��"*4�4���ก���ก�6� +�'ก- ก��)�� 
*��(	ก)D��C�9�	�"��9��ก�)���!�"�+�-D:ก6'	�    /�ก��)�(*'�"��+�'��
��� ��'	��ก!�+�    ��
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*'����&��	����)�	+�'6-��6� ��-�+�-9( %��#�"����ก��ก��)����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B�
��)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B� *�	 *'����&��	����)�	+�'6-��6� ��-�+�-9( (X = 3.20) 
)- ���ก��ก��)����ก !&�9��(����)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B��"-�ก�� (X = 2.75) %�
���ก��ก��)��/�+�-���ก1���ก���&��	�4��%���6�'	�:��� ����	�    +�-��'�%
ก��)��/�
���ก��(((�6����ก��     +�-��'�%
ก��)��/����ก��%��:�(( MARC    /�ก��)�(*'�"��+�'��

��� ��'	��ก!�+�        ��*'����&��	����)�	+�'6-��6� ��-�+�-9( 
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������ 29    � !!ก�"#!$��  

��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 
� �
"�2�)!2� 

���ก������� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  29 2 81 53 13 32 41 11 15 8 285 4 37 41 3 5 4 94 379 

X  2.48 2.50 2.96 2.79 2.31 2.63 2.93 2.64 2.47 3.06 2.78 2.00 2.62 2.59 1.33 1.20 1.75 2.43 2.69 

ก��)��/�ก�� 
  )�(*'�(���'�
	 
  ��* �����	��� 
  +�-�9���9	 

S.D. 1.06 0.71 0.84 1.01 0.95 0.79 0.85 0.92 0.83 0.76 0.90 0.82 1.06 1.02 0.58 0.45 0.96 1.06 0.96 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � �) �) � � � 

f  29 2 84 53 14 31 42 11 15 8 289 5 39 40 3 5 4 96 385 

X  2.38 2.50 3.02 2.79 2.71 2.77 2.83 2.73 2.80 3.00 2.82 2.40 2.95 2.75 1.33 1.40 2.75 2.70 2.79 

ก��)��/�+�- 
  ���ก1���ก�� 
  �&��	�4��%���6 
  �'	�:��� ����	� 

S.D. 0.93 0.71 0.89 0.86 0.91 0.88 0.88 0.91 0.78 0.76 0.88 0.55 0.99 1.03 0.58 0.89 0.50 1.03 0.93 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � �) �) � � � 

f  28 2 80 50 13 31 41 10 14 9 278 4 34 37 3 4 4 86 364 

X  2.29 2.00 2.85 2.82 2.62 2.61 2.71 2.60 2.50 2.67 2.69 3.00 2.03 2.22 1.33 1.50 1.50 2.08 2.55 

+�-��'�%
ก�� 
  )��/�ก�� 
  )�(*'�(( 
  *��)��*�� 

S.D. 1.01 1.41 0.89 0.77 0.77 0.84 0.93 0.84 0.76 0.87 0.88 0.82 0.71 0.88 0.58 1.00 0.58 0.84 0.91 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � �) �) �) � � 

f  29 2 81 51 13 31 42 11 15 8 283 4 34 36 3 4 4 85 368 

X  2.21 2.50 2.80 2.88 2.46 2.87 2.57 2.45 2.60 2.50 2.68 2.75 1.97 1.94 1.33 1.25 1.50 1.92 2.50 

+�-��'�%
ก�� 
  )��/�ก�� 
  )�(*'�((����� 
  �����(	�ก�� 

S.D. 0.94 0.71 0.89 0.89 0.97 0.92 0.83 0.82 0.74 0.76 0.89 0.50 0.80 0.75 0.58 0.50 0.58 0.78 0.92 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � �) �) �) � � 
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������ 29    � !!ก�"#!$�� (�5�)  

   
��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 
� �
"�2�)!2� 

���ก������� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  30 2 83 54 15 32 43 11 15 9 294 6 40 35 3 5 4 93 387 

X  
2.90 2.50 3.01 2.83 2.40 3.00 3.00 2.64 2.60 2.89 2.89 2.33 2.43 2.57 1.67 2.60 2.00 2.45 2.79 

+�-��'�%
ก�� 
  )��/����ก�� 
  "��(��#��Bก�� 

S.D. 1.06 0.71 0.97 0.84 1.06 0.80 1.02 0.81 0.74 0.60 0.93 0.82 1.15 0.82 1.16 0.55 0.82 1.00 0.96 
��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  30 2 82 55 15 32 41 11 15 9 292 6 39 38 3 5 2 95 387 

X  2.80 2.50 3.16 2.96 2.47 3.03 3.15 2.91 3.07 3.00 3.01 2.50 2.67 2.63 2.33 2.40 2.75 2.60 2.91 

+�-��'�%
ก�� 
  )��/����ก�� 
  (((�6�\ S.D. 0.96 0.71 0.81 0.74 0.99 0.93 0.96 0.94 0.96 0.71 0.88 0.55 1.11 0.82 0.58 0.55 0.96 0.94 0.91 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  31 2 83 55 14 32 42 11 19 9 298 4 40 40 3 5 4 96 394 

X  
3.23 2.50 3.10 3.11 2.50 3.28 3.26 3.09 3.05 3.00 3.12 3.50 2.85 2.95 2.67 2.40 2.75 2.89 3.06 

+�-��'�%
ก�� 
  )��/����ก�� 
  %��:�(( MARC 

S.D. 0.88 0.71 0.95 0.96 0.65 0.96 1.08 0.83 1.03 0.71 0.95 0.58 1.02 0.99 0.58 0.55 0.96 0.96 0.96 
��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  30 2 82 52 13 32 40 11 17 9 288 6 40 38 3 5 4 96 384 

X  2.83 2.00 2.88 2.96 2.54 3.22 2.75 2.36 2.88 2.67 2.86 2.67 2.85 2.61 3.00 2.40 2.50 2.71 2.82 

ก��)��*��(	ก 
  )D��C�9�	�   
  "��9��ก�\ 
  +�-D:ก6'	� 

S.D. 1.02 1.41 0.82 0.86 0.97 1.01 1.01 1.03 0.70 0.71 0.92 0.82 1.00 1.08 1.00 0.55 0.58 0.98 0.93 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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������ 29    � !!ก�"#!$�� (�5�) 
 

 

��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 
� �
"�2�)!2� 

���ก������� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  29 2 84 54 14 33 40 11 18 9 293 7 42 39 3 5 4 100 393 

X  
3.00 2.50 2.96 3.06 2.50 3.25 2.80 2.91 2.67 3.00 2.96 2.29 2.95 2.74 2.33 2.40 2.25 2.75 2.90 

/�ก��)�(*'�"��+�' 
  +�-6��ก�(* �� 
  6'	�ก�� 

S.D. 1.13 0.71 0.94 0.88 1.02 1.08 1.04 0.70 0.84 0.71 0.96 0.76 1.10 1.02 0.58 0.89 0.96 1.03 0.98 
��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  29 2 83 56 15 33 40 10 17 9 294 7 42 41 3 5 4 102 396 

X  2.79 2.00 2.70 2.91 2.07 2.97 2.65 2.40 2.35 2.44 2.74 2.29 2.38 2.24 1.33 2.20 1.50 2.25 2.58 

/�ก��)�(*'�"��+�' 
  ��
��� ���ก 
  �ก!�+� S.D. 1.11 1.41 0.87 1.06 0.88 1.01 0.98 0.70 0.93 0.53 0.97 0.76 0.76 1.01 0.58 0.84 0.58 0.88 0.97 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � �) �) �) � � 

f  29 2 83 56 15 33 41 10 18 9 296 7 41 41 3 5 4 101 397 

X  2.79 2.50 2.84 2.87 2.33 2.94 2.90 2.80 2.83 3.00 2.84 2.14 2.98 2.83 3.00 2.80 2.75 2.84 2.84 

/�ก��)�(*'�"��+�' 
  ��
��� ��'	� 
  �ก!�+� S.D. 1.05 0.71 0.98 0.94 0.98 1.05 1.04 0.63 0.98 0.71 0.98 0.90 1.06 1.03 1.00 0.45 0.50 1.04 0.99 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  29 2 84 54 15 32 41 11 14 9 291 7 42 42 3 5 4 103 394 

X  
3.07 3.50 3.11 3.20 2.60 3.09 3.20 2.73 3.21 3.11 3.10 3.00 2.31 2.60 3.00 3.20 2.75 2.55 2.96 

*'����&��	����)�	 
  +�'6-��6� ��-� 
  +�-9( 

S.D. 1.22 0.71 1.05 0.94 0.91 0.96 1.08 0.79 0.58 0.78 1.00 1.00 1.02 1.06 1.00 0.45 0.50 1.01 1.03 
��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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������ 29    � !!ก�"#!$�� (�5�) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 
� �
"�2�)!2� 

���ก������� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  24 2 80 50 15 31 41 11 15 10 279 5 37 39 3 4 3 91 370 

X  
3.12 1.50 2.84 2.84 2.27 2.90 2.73 2.55 2.80 2.20 2.78 2.20 1.81 1.90 1.67 1.75 1.33 1.85 2.55 

%&'� �����%� 
  ก���	/�ก�� 
  )�(*'� 

S.D. 1.19 0.71 1.05 0.89 0.88 0.97 1.10 0.93 0.86 0.92 1.02 0.84 0.87 0.85 0.58 0.96 0.58 0.84 1.06 
��* �� � �) � � � � � � � � � � � � � � �) � � 



   
149 

  3.2.2 � !!!��ก�"���ก 

   
�กก��)	(D�������"����ก��ก����� !"����� �����ก�#$���)(%�ก��%&' 
��(((�!ก��)��&!ก J������ก	(�' � 12 �'	 +�'ก-   +�-��'�%
ก��)��/�)D���ก�������ก�����)-�    
+�-��'�%
ก��)��/�D���ก��
	�     +�-��'�%
ก��)��/����ก��*-����(    +�-��'�%
ก��)��/�
���ก���	����'��)���     +�-��'�%
ก��)��/����ก��
'����    +�-��'�%
ก��)��/����ก�� Block    
+�-��'�%
ก��)��/���� �6!ก�����-*��     ก��)��*��(	ก)D��C�9�	�"��9��ก�)���!�"�+�-
D:ก6'	�    /�ก��)�(*'�"��+�'+�-6��ก�(* ��6'	�ก��    *��"��9��ก��' 6-������ก1	�:-%����ก�����

-��*-����(�' 6-������ก1	�:-%����ก��*-����(     ��%&'� �����%�ก���	/�ก��)�(*'�   9( -�  
��/:'6	(
��� �6�2�6- 285 R 140 *� �����"����/:'6	(
��� ���ก"��)B� 285 *� *�	 ก��)��*��(	ก
)D��C�9�	�"��9��ก�)���!�"�+�-D:ก6'	� �������"����/:'6	(
��� ��'	�"��)B� 140 *� *�	 +�-
��'�%
ก��)��/����ก��
'���� 

    ����	9!
��#�������	���ก��ก����� !"����� �����ก�#$"�����)(%�ก��%&' 
��(((�!ก��)��&!ก (6����"�� 30) 9( -� ��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(���ก��� 8 ���ก��
�����6�������(*-��F���� 3 �����(�ก�����2 *�	 +�-��'�%
ก��)��/����ก��
'���� (X = 2.83)  
+�-��'�%
ก��)��/����ก���	����'��)��� (X = 2.79) ��+�-��'�%
ก��)��/����ก�� Block 
(X = 2.75) )- ����ก�������"����ก��ก�����)(	�:-%�����(�'	��� 4 ���ก�� 4�����ก�������
+�-��'�%
ก��)��/�)D���ก�������ก�����)-���*-��F����6���)B� (X = 2.11) 
    
   ����	
���ก6������(ก����ก�� %�����(��!���(�#>!64��� � 9( -� ��ก��ก��
���)(�����	�:-%�����(���ก��� 9 ���ก�������6�������(*-��F���� 3 �����(�ก�����2 *�	  
+�-��'�%
ก��)��/����ก��
'���� (X = 2.87) +�-��'�%
ก��)��/����ก�� Block (X = 2.82) 
��+�-��'�%
ก��)��/����ก���	����'��)��� (X = 2.79) )- ����ก�������"����ก��ก��
���)(	�:-%�����(�'	��� 3 ���ก�� 4�����ก�������+�-��'�%
ก��)��/�)D���ก�������
ก�����)-� ��*-��F����6���)B� (X = 2.28)       )- �����((�#>!6��ก��4��� � 9( -� ��ก��ก�����)(
�����	�:-%�����(���ก��� 6 ���ก�������6�������(*-��F���� 3 �����(�ก�����2 *�	 +�-��'�%
ก��
)��/����ก���	����'��)��� (X = 2.78) ก��)��*��(	ก)D��C�9�	�"��9��ก�)���!�"�+�-
D:ก6'	� (X = 2.73) ��+�-��'�%
ก��)��/����ก��
'���� (X = 2.71) )- ����ก�������"��
��ก��ก�����)(	�:-%�����(�'	��� 6 ���ก�� 4�����ก�������+�-��'�%
ก��)��/�)D���ก��
�����ก�����)-� ��*-��F����6���)B� (X = 1.68) 
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   ����	
���ก6��)����ก !&� 9( -� ��ก��ก������(��!���(�#>!6%� 9 )����ก !&�
"�����)(�����%�ก��%&'%&'��(((�!ก��)��&!ก	�:-%� 2 ����( *�	 ����(���ก��� ������(�'	� 
4�����ก�������%�����(���ก���"����*-��F����):�)B��	� 3 )����ก !&� *�	 +�-��'�%
ก��)��/�
���ก��
'���� +�'ก- )����ก !&��!����)6�$ (X = 3.00) )����ก !&�ก��
��ก�� (X = 3.06) ��
)����ก !&��C)�&��)6�$ (X = 2.67) %��#�"��)����ก !&� !� ก�����)6�$��"��9��ก� �� 
)����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B��"-�ก��  
(X = 3.00, 3.09 6�������() %����ก��+�-��'�%
ก��)��/����ก��
'����    ��+�-��'�%
ก��
)��/����ก�� Block    )- ���ก��ก��)����ก !&�)��)��"���)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B�
�"-�ก�� (X = 2.91) %����ก��/�ก��)�(*'�"��+�'+�-6��ก�(* ��6'	�ก��    ��
-��*-����(�' 6-���
���ก1	�:-%����ก��*-����(   )- ���ก��ก��)����ก !&��"*4�4���ก���ก�6������ก�������"����
*-��F����):�)B�%����ก��+�-��'�%
ก��)��/����ก��*-����( (X = 2.83)    )- ���ก��ก��)����ก !&�
9��(����)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B�%����ก��+�-��'�%
ก��)��/����ก���	���
�'��)��� (X = 3.00)   )- ���ก��ก��)����ก !&�)D���6�ก�����)6�$��ก��		ก((�����ก��
�����"����*-��F����):�)B�%����ก��*��"��9��ก��' 6-������ก1	�:-%����ก����� ( X = 3.14)     

   )- ���ก��ก��	�ก 1 )����ก !&� *�	 )����ก !&� !"����)6�$���)(�����%�ก��%&'
%&'��(((�!ก��)��&!ก	�:-%� 2 ����( *�	 ����(�'	� ������(�'	�"��)B� 4�����ก�������%�����(
�'	�"����*-��F����):�)B��"-�ก�� (X = 2.50) *�	 +�-��'�%
ก��)��/����ก���	����'��)���     
+�-��'�%
ก��)��/����ก��
'����      +�-��'�%
ก��)��/����ก�� Block     ก��)��*��(	ก
)D��C�9�	�"��9��ก�)���!�"�+�-D:ก6'	�     /�ก��)�(*'�"��+�'+�-6��ก�(* ��6'	�ก��    
*��"��9��ก��' 6-������ก1	�:-%����ก�����   
-��*-����(�' 6-������ก1	�:-%����ก��
*-����(    ��%&'� �����%�ก���	/�ก��)�(*'� 

  )�����(��ก��ก������((�#>!6��ก�� 9( -� ��ก��ก��%� 3 )����ก !&�"�����)(
�����%�ก��%&'%&'��(((�!ก��)��&!ก	�:-%� 3 ����( *�	 ����(���ก��� ����(�'	� ������(�'	�
"��)B� 4�����ก�������%�����(���ก���"����*-��F����):�)B��	�)����ก !&� !"����)6�$ *�	  
ก��)��*��(	ก)D��C�9�	�"��9��ก�)���!�"�+�-D:ก6'	� (X = 3.33) %��#�"����ก��ก��)����ก
 !&��"*4�4���ก���ก�6������ก�������"����*-��F����):�)B��"-�ก�� (X = 3.00) %����ก��+�-��'�%

ก��)��/����ก���	����'��)��� ��ก��)��*��(	ก)D��C�9�	�"��9��ก�)���!�"�+�-
D:ก6'	� )- ���ก��ก��)����ก !&�9��(����)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B��"-�ก�� (X = 2.75) 
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%����ก��ก��)��*��(	ก)D��C�9�	�"��9��ก�)���!�"�+�-D:ก6'	� ��*��"��9��ก��' 6-
������ก1	�:-%����ก����� 

   )- ���ก��ก��%� 2 )����ก !&�"�����)(�����%�ก��%&'%&'��(((�!ก��)��&!ก	�:-%� 
2 ����( *�	 ����(���ก��� ������(�'	� 4�����ก�������%�����(���ก���"����*-��F����
):�)B��	�)����ก !&�ก��
��ก�� *�	 +�-��'�%
ก��)��/����ก���	����'��)��� (X = 2.54) 
%��#�"����ก��ก��)����ก !&�)��)��"���)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B�%����ก��+�-
��'�%
ก��)��/����ก��
'���� ( X = 3.14)  

   )�����(��ก��ก��	�ก 1 )����ก !&� *�	 )����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$
���)(�����%�ก��%&'%&'��(((�!ก��)��&!ก	�:-%� 2 ����( *�	 ����(�'	� ������(�'	�"��)B�  
4�����ก�������%�����(�'	�"����*-��F����):�)B� *�	 +�-��'�%
ก��)��/����ก��
'���� (X = 2.50) 
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 152 

������ 30   � !!!��ก�"���ก   

 
 

��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 
� �
"�2�)!2� 

���ก������� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  23 2 55 38 11 17 20 8 13 7 194 4 27 35 3 5 4 78 272 

X  2.18 1.50 2.47 2.21 2.36 1.88 2.45 2.13 2.31 2.29 2.28 1.50 1.56 1.86 1.33 1.80 1.25 1.68 2.11 

+�-��'�%
ก��)�� 
  /�)D���ก����� 
  ��ก�����)-� S.D. 1.02 0.71 0.98 1.04 0.67 0.70 0.95 0.64 0.75 0.49 0.92 0.58 0.89 0.73 0.58 0.84 0.50 0.78 0.92 

��* �� � �) � � � � � � � � � �) � � �) � �) � � 
f  12 1 38 31 6 12 17 5 3 4 129 4 17 30 2 2 1 56 185 

X  2.50 2.00 2.68 2.58 2.50 2.42 2.59 2.60 2.67 3.00 2.60 2.00 2.12 2.80 2.50 1.50 2.00 2.46 2.56 

+�-��'�%
ก�� 
  )��/�D��� 
  ก��
	� S.D. 1.09 - 1.07 1.08 0.55 1.00 1.06 0.55 0.58 1.41 1.04 0.82 0.85 0.93 0.71 0.71 - 0.94 1.00 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � �) � � � 
f  11 1 40 31 6 12 18 7 5 3 134 3 13 25 2 2 1 46 180 

X  2.64 2.00 2.58 2.52 2.83 2.42 2.44 2.71 2.60 2.33 2.54 2.33 1.77 2.96 2.50 2.00 2.00 2.50 2.53 

+�-��'�%
ก�� 
  )��/�   
  ���ก��*-����( S.D. 1.12 - 0.96 1.09 0.75 0.79 0.98 0.76 0.55 0.58 0.94 0.58 0.73 0.89 0.71 1.41 - 0.96 0.94 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
f  8 2 35 27 5 8 11 3 3 3 105 1 13 24 1 1 1 41 146 

X  2.75 2.50 2.89 2.70 2.60 2.75 2.91 3.00 2.67 2.67 2.79 3.00 2.54 3.00 3.00 1.00 2.00 2.78 2.79 

+�-��'�%
ก��)�� 
  /����ก���	 
  ����'��)��� S.D. 1.28 0.71 1.05 0.95 0.89 0.88 0.94 1.00 0.58 0.58 0.95 - 0.97 0.83 - - - 0.91 0.94 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � �) � � � 
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������ 30   � !!!��ก�"���ก (�5�)   

  
 

��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 
� �
"�2�)!2� 

���ก������� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  5 2 34 29 7 6 11 3 3 2 102 3 7 21 2 2 3 38 140 

X  3.00 2.50 3.06 2.72 2.43 3.00 3.09 2.67 2.67 2.50 2.87 2.67 2.14 3.14 2.50 2.50 2.00 2.71 2.83 

+�-��'�%
ก�� 
  )��/���� 
  ก��
'���� S.D. 1.41 0.71 0.95 1.09 0.98 0.63 0.54 0.58 0.58 0.71 0.94 0.58 1.06 0.58 0.71 0.71 1.00 0.87 0.92 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
f  7 2 37 27 6 7 11 3 4 2 106 5 8 21 2 2 2 40 146 

X  2.71 2.50 2.95 2.81 2.17 3.00 3.09 2.67 2.25 2.50 2.82 2.20 2.25 3.00 2.50 1.50 1.50 2.58 2.75 

+�-��'�%
ก�� 
  )��/���� 
  ก�� Block S.D. 1.38 0.71 1.03 1.17 0.75 0.58 0.83 0.58 0.96 0.71 1.01 0.84 0.88 0.84 0.71 0.71 0.71 0.93 0.99 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � �) �) � � 
f  13 2 35 31 8 12 14 5 8 5 133 5 21 30 3 5 4 68 201 

X  2.77 1.50 2.60 2.42 2.00 2.92 2.57 2.20 2.13 2.00 2.48 1.40 1.71 1.83 1.33 1.80 2.00 1.75 2.23 

+�-��'�%
ก�� 
  )��/���� �6!  
  ก�����-*�� S.D. 1.16 0.71 0.95 0.92 1.07 0.90 1.02 0.84 0.64 0.71 0.96 0.55 0.95 0.79 0.58 0.84 0.82 0.82 0.98 

��* �� � �) � � � � � � � � � �) � � �) � � � � 
f  21 2 56 34 11 19 27 7 15 8 200 6 34 33 3 5 4 85 285 

X  2.48 2.50 2.70 2.74 2.64 2.53 2.44 2.00 2.33 2.88 2.58 3.33 2.53 2.85 3.00 2.40 2.75 2.73 2.62 

ก��)��*��(	ก 
  )D��C�9�	�   
  "��9��ก�\ 
  +�-D:ก6'	� 

S.D. 1.12 0.71 1.15 0.93 0.81 0.96 0.85 0.82 0.82 0.84 0.99 0.82 0.96 0.91 1.00 0.55 0.50 0.91 0.97 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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������ 30   � !!!��ก�"���ก (�5�) 

 

��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 
� �
"�2�)!2� 

���ก������� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  22 2 53 35 9 20 29 7 16 7 200 5 32 33 3 5 4 82 282 

X  2.32 2.50 2.75 2.91 2.67 2.60 2.66 2.14 2.62 2.86 2.67 1.80 2.53 2.79 2.00 2.40 2.54 2.56 2.63 

/�ก��)�(*'�"��+�' 
  +�-6��ก�(* �� 
  6'	�ก�� S.D. 1.09 0.71 1.12 0.85 0.87 1.10 1.01 0.69 0.62 0.69 0.98 0.84 0.92 0.65 1.00 0.55 0.58 0.80 0.94 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
f  24 2 51 32 9 20 29 7 15 7 196 6 32 33 3 5 4 83 279 

X  2.50 2.50 2.65 2.63 2.44 2.80 2.52 2.29 2.47 3.14 2.60 2.67 2.47 2.73 2.33 2.00 2.75 2.57 2.59 

*��"��9��ก��'  
  6-������ก1	�:- 
  %����ก����� S.D. 0.98 1.41 1.11 0.91 1.01 1.11 0.87 0.76 0.83 0.90 0.97 0.82 1.01 0.76 1.15 0.71 0.50 0.87 0.94 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
f  24 2 49 33 9 20 29 7 15 8 196 6 32 33 3 5 4 83 279 

X  2.46 2.50 2.73 2.91 2.67 2.40 2.45 2.43 2.33 2.75 2.61 2.50 2.06 2.42 2.00 1.60 2.25 2.22 2.49 


-��*-����(�'  
  6-������ก1	�:- 
  %����ก��*-����( S.D. 0.98 0.71 1.09 0.97 1.00 1.00 0.95 0.79 0.90 1.04 1.00 0.55 0.91 0.66 1.00 0.55 0.96 0.80 0.96 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
f  20 2 53 34 11 20 28 7 12 8 195 6 24 30 3 5 2 70 265 

X  2.40 2.50 2.64 2.76 2.09 2.25 2.39 2.14 2.58 2.13 2.48 1.50 1.87 1.77 1.33 1.20 1.50 1.71 2.28 

%&'� �����%� 
  ก���	/�ก�� 
  )�(*'� S.D. 1.00 0.71 1.09 1.10 1.13 1.02 0.92 0.90 1.08 0.99 1.05 0.84 0.80 0.63 0.58 0.45 0.71 0.71 1.02 

��* �� � � � � � � � � � � � �) � � �) �) �) � � 
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  3.3 	
��(���#�� 8 

   ������'��	��� 0 +�'
���ก�������3� 4 ����	�%��- *�	 )D��"�� �*���	�*	�9! �6	�$ 
(B*��ก� �������	��� 0 ���ก1/�ก�� !�*����$�����2 

    
�กก����ก��������	���ก��ก����� !"����� �����ก�#$"�����)(�����%� 
�'��	��� 0 4��� � (6����"�� 31) 9( -� ��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(���ก��� (X = 2.80)  

   ����	
���ก6������(ก����ก�� 9( -� ��ก��ก��"�2�����(��!���(�#>!6 ��
����((�#>!6��ก�����)(�����	�:-%�����(���ก��� (X = 2.82, 2.74 6�������()  

   ����	
���ก6��)����ก !&� 9( -� ��ก��ก������(��!���(�#>!6 %� 8 )����ก !&� 
���)(�����%��'��	��� 0 	�:-%�����(���ก��� +�'ก- )����ก !&��!����)6�$ ( X = 2.70)  
)����ก !&�ก��
��ก�� ( X = 2.88) )����ก !&�)��)��"���)6�$ ( X = 3.09) )����ก !&��"*4�4��� 
ก���ก�6� (X = 2.70) )����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$ ( X = 2.89) )����ก !&�
9��(����)6�$ ( X = 2.88) )����ก !&��C)�&��)6�$ ( X = 2.74) ��)����ก !&�)D���6�ก���
��)6�$��ก��		ก(( ( X = 2.53) %��#�"����ก��ก��"�����)(%�������'��	��� 0 	�:-%�����(
�'	� *�	 )����ก !&� !"����)6�$ (X = 2.04) ��)����ก !&� !� ก�����)6�$��"��9��ก�  
(X = 2.46)       )�����(��ก��ก������((�#>!6��ก�� 9( -� ��ก��ก��%�"Bก)����ก !&����)(%�
������'��	��� 0 	�:-%�����(���ก��� +�'ก- )����ก !&� !"����)6�$ (X = 2.73) )����ก !&� 
ก��
��ก�� ( X = 2.90) )����ก !&�)��)��"���)6�$ ( X = 2.59) )����ก !&��"*4�4���ก���ก�6� 
(X = 2.53) )����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$ (X = 3.20) ��)����ก !&�9��(��
��)6�$ ( X = 2.79) 

  ����	9!
��#�������	���ก��ก����� !"����� �����ก�#$"�����)(�����%��'��
	��� 0 6-������	� 9( -� ��ก��ก�����)(�����%�����	�)D��"�� �*���	�*	�9! �6	�$ (B*��ก� ��
�����	��� 0 	�:-%�����(���ก���"�2�)������	������6�������(*-��F���������2 *�	 ���������	��*���	�
*	�9! �6	�$ (X = 2.95) ���������	�	��� 0 (X = 2.89) ���������	�(B*��ก� (X = 2.73) �� 
���������	�)D��"�� (X = 2.64) 
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      ����	
���ก6������(ก����ก�� %�����(��!���(�#>!64��� � 9( -� ��ก��ก��
���)(�����	�:-%�����(���ก���"�2�)������	������6�������(*-��F���������2 *�	 ���������	��*���	�
*	�9! �6	�$ ( X = 3.01) ���������	�	��� 0 ( X = 2.88) ���������	�(B*��ก� (X = 2.72) ��
���������	�)D��"�� ( X = 2.67)      �������	

	�����ก��4��� � 9( -� ��ก��ก�����)(
�����	�:-%�����(���ก���"�2�)������	������6�������(*-��F���������2 *�	 ���������	�	��� 0 (X = 2.88) 
���������	�(B*��ก� ( X = 2.78) ���������	��*���	�*	�9! �6	�$ ( X = 2.76) �����������	�
)D��"�� ( X = 2.54) 

    ����	
���ก6��)����ก !&� 9( -� ��ก��ก������(��!���(�#>!6%� 5 )����ก !&�
"�����)(�����%��'��	��� 0 	�:-%� 2 ����( *�	 ����(���ก��� ������(�'	� 4�����ก��
�����%�����(���ก���"����*-��F����):�)B��	� 3 )����ก !&� *�	 ����	��*���	�*	�9! �6	�$  +�'ก- 
)����ก !&��!����)6�$ ( X = 2.86) )����ก !&��"*4�4���ก���ก�6� (X = 3.05) )����ก !&�
 !� ก�����)6�$��"��9��ก� (X = 2.63) )����ก !&�9��(����)6�$ ( X = 3.29) ��)����ก !&�
)D���6�ก�����)6�$��ก��		ก(( ( X = 2.63) %��#�"����ก��ก��)����ก !&��C)�&��)6�$��
���ก�������"����*-��F����):�)B�%����������	�	��� 0 (X = 3.20) 

   )�����(��ก��ก��%� 3 )����ก !&�"�����)(�����%��'��	��� 0 	�:-%�����(���ก���
"�2����  4�����ก�������"����*-��F����):�)B��	� 2 )����ก !&� *�	 ����	��*���	�*	�9! �6	�$  +�'ก- 
)����ก !&�ก��
��ก�� (X = 3.08) )����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$ ( X = 3.12) 
%��#�"����ก��ก��)����ก !&�)��)��"���)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B�%����������	�	��� 0 
(X = 3.31) )- ���ก��ก��	�ก 1 )����ก !&� *�	 )����ก !&� !"����)6�$���)(%�������'��	��� 0 	�:-
%� 2 ����( *�	 ����(�'	� ������(�'	�"��)B� 4�����ก�������%�����(�'	�"����*-��F����):�)B�
�"-�ก�� (X = 2.50) *�	 ����	�)D��"�� ��(B*��ก�  

   )�����(��ก��ก������((�#>!6��ก�� 9( -� ��ก��ก��%� 4 )����ก !&�"�����)(
�����%��'��	��� 0 	�:-%� 2 ����( *�	 ����(���ก��� ������(�'	� 4�����ก�������%�����(
���ก���"����*-��F����):�)B��	� 3 )����ก !&� *�	 ���������	�	��� 0 +�'ก- )����ก !&�)��)��"���)6�$ 
(X = 2.66) )����ก !&��"*4�4���ก���ก�6� (X = 2.83) ��)����ก !&�9��(����)6�$ (X = 3.25) 
%��#�"����ก��ก��)����ก !&� !"����)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B�%����������	�(B*��ก� 
(X = 3.11)    )- ���ก��ก��)����ก !&�ก��
��ก�����)(�����%��'��	��� 0 	�:-%�����(���ก���
"�2���� 4�����ก�������"����*-��F����):�)B� *�	 ���������	�	��� 0 ( X = 3.01)    )- ���ก��ก��	�ก 1 
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)����ก !&� *�	 )����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$���)(�����%��'��	��� 0 	�:-%� 2
����( *�	 ����(��ก ������(���ก��� 4�����ก�������%�����(��ก"����*-��F����):�)B� *�	 
���������	�	��� 0 ( X = 3.60)  
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������ 31   	
��(���#�� 8   

��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 
� �
"�2�)!2� 

����� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

X  2.70 2.04 2.88 3.09 2.70 2.46 2.89 2.88 2.74 2.53 2.82 2.73 2.90 2.59 2.53 3.20 2.79 2.74 2.80 (���#��8 
S.D. 1.00 0.77 1.04 0.94 0.93 0.98 0.91 0.83 0.91 0.77 1.01 0.81 1.02 1.02 0.78 0.58 0.71 1.01 1.01 

%	�$�� 	 � 	 	 	 � 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 

     � )D��"�� f  38 2 88 56 15 35 43 13 19 11 320 7 48 60 3 5 4 127 447 

 X  2.37 2.50 2.86 2.82 2.16 2.54 2.82 2.43 2.41 2.41 2.67 2.16 2.79 2.48 2.11 2.67 1.91 2.54 2.64 

 S.D. 0.92 0.71 0.95 0.87 0.74 0.88 0.84 0.82 0.88 0.79 0.93 0.93 1.07 0.98 0.72 0.52 0.78 1.01 0.96 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

     � �*���	�*	�\ f  38 2 88 56 15 35 43 13 19 11 320 7 48 60 3 5 4 127 447 

 X  2.86 1.67 3.08 3.20 3.05 2.63 3.12 3.29 2.94 2.63 3.01 2.66 2.92 2.62 2.44 3.25 2.90 2.76 2.95 
 S.D. 0.88 0.94 1.07 0.86 1.02 1.01 0.98 0.96 0.97 0.79 1.04 0.88 1.02 1.04 0.72 0.63 0.86 1.02 1.04 

 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
     � (B*��ก� f  38 2 88 56 15 35 43 13 19 11 320 7 48 60 3 5 4 127 447 

 X  2.72 2.50 2.72 3.01 2.61 2.26 2.80 2.92 2.40 2.60 2.72 3.11 2.86 2.59 2.72 3.26 3.08 2.78 2.73 
 S.D. 1.04 0.71 1.03 0.96 0.95 0.98 0.88 0.68 0.83 0.71 0.98 0.56 0.99 0.98 0.90 0.48 0.50 0.97 0.98 

 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

     � �����	��� 0 f  38 2 88 56 15 35 43 13 19 11 320 7 48 60 3 5 4 127 447 

 X  2.83 1.50 2.85 3.31 2.96 2.41 2.83 2.89 3.20 2.48 2.88 3.00 3.01 2.66 2.83 3.60 3.25 2.88 2.89 
 S.D. 1.14 0.71 1.12 1.08 0.99 1.03 0.94 0.85 0.95 0.79 1.08 0.86 1.01 1.08 0.78 0.68 0.70 1.05 1.07 

 � �) � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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 3.3.1 "9����  

    
�กก��)	(D�������"����ก��ก����� !"����� �����ก�#$���)(%�����	�)D��"�� 
J������ก	(�' � 3 �'	 +�'ก- )D��"��
��%�'(�!ก��*�(*(    )D��"��
����)�) -��+�-�9���9	    ��
)D��"��
��%�'(�!ก��)�(*'�	�:-+ก�
�ก&�2� ��"��9��ก� 9( -� ��/:'6	(
��� �6�2�6- 343 R 352 *� 
�����"����/:'6	(
��� ���ก"��)B� 352 *� *�	 )D��"��
��%�'(�!ก��)�(*'�	�:-+ก�
�ก&�2� ��"��9��ก� 
�������"����/:'6	(
��� ��'	�"��)B� 343 *� *�	 )D��"��
����)�) -��+�-�9���9	 

   ����	9!
��#�������	���ก��ก����� !"����� �����ก�#$"�����)(%�����	�)D��"�� 
(6����"�� 32) 9( -� ��ก��ก�����)(�����%�ก��%&'��((ก��)�(*'���(�!ก��)��&!ก 	�:-%�
����(���ก���"Bก���ก�������6�������(*-��F���������2 *�	 )D��"��
��%�'(�!ก��*�(*( (X = 2.74) 
)D��"��
��%�'(�!ก��)�(*'�	�:-+ก�
�ก&�2� ��"��9��ก� (X = 2.63) ��)D��"��
����)�) -��+�-
�9���9	 (X = 2.55)  

     ����	
���ก6������(ก����ก�� %�����(��!���(�#>!64��� � 9( -� ��ก��ก��
���)(�����	�:-%�����(���ก���"Bก���ก�������6�������(*-��F���������2 *�	 )D��"��
��%�' 
(�!ก��*�(*( ( X = 2.80) )D��"��
��%�'(�!ก��)�(*'�	�:-+ก�
�ก&�2� ��"��9��ก� (X = 2.64) 
��)D��"��
����)�) -��+�-�9���9	 (X = 2.59)     )- �����((�#>!6��ก��4��� � 9( -� 
��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(���ก��� 2 ���ก�������6�������(*-��F���������2 *�	 )D��"��

��%�'(�!ก��)�(*'�	�:-+ก�
�ก&�2� ��"��9��ก� (X = 2.62) ��)D��"��
��%�'(�!ก��*�(*( 
(X = 2.58) )- ������"����ก��ก�����)(	�:-%�����(�'	� *�	 )D��"��
����)�) -��+�-�9���9	 (X = 2.42) 

    ����	
���ก6��)����ก !&� 9( -� ��ก��ก������(��!���(�#>!6%� 5 )����ก !&�
"�����)(�����%�����	�)D��"��	�:-%� 2 ����( *�	 ����(���ก��� ������(�'	� 4�����ก��
�����%�����(���ก���"����*-��F����):�)B��	� 2 )����ก !&� *�	 )D��"��
��%�'(�!ก��*�(*( +�'ก- 
)����ก !&��!����)6�$ ( X = 2.52) ��)����ก !&�9��(����)6�$ (X = 2.60) %��#�"����ก��ก��
)����ก !&� !� ก�����)6�$��"��9��ก������ก�������"����*-��F����):�)B� *�	 )D��"��
����)�
) -��+�-�9���9	 (X = 2.57) )- ���ก��ก��)����ก !&��C)�&��)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B� 
*�	 )D��"��
��%�'(�!ก��)�(*'�	�:-+ก�
�ก&�2� ��"��9��ก� (X = 2.58) )- ���ก��ก��)����ก !&�
)D���6�ก�����)6�$��ก��		ก((�����ก�������"����*-��F����):�)B��"-�ก�� (X = 2.56)  
%����ก�������)D��"��
��%�'(�!ก��*�(*( ��)D��"��
��%�'(�!ก��)�(*'�	�:-+ก�
�ก&�2� ��"��9��ก� 
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   )- ���ก��ก��%� 3 )����ก !&� *�	 )����ก !&�ก��
��ก�� )����ก !&�)��)��"���)6�$  
��)����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$ ���)(�����%�����	�)D��"��	�:-%�����( 
���ก���"�2���� 4�����ก�������"����*-��F����):�)B� *�	 )D��"��
��%�'(�!ก��*�(*(  
(X = 3.01, 2.98, 2.97 6�������()  

   )�����(��ก��ก��	�ก 2 )����ก !&�"�����)(�����%�����	�)D��"��	�:-%�����(�'	�
"�2���� 4�����ก�������"����*-��F����):�)B��"-�ก�� (X = 2.50) �	�)����ก !&� !"����)6�$ +�'ก- 
)D��"��
��%�'(�!ก��*�(*(    )D��"��
����)�) -��+�-�9���9	    ��)D��"��
��%�'(�!ก��)�(*'�
	�:-+ก�
�ก&�2� ��"��9��ก� %��#�"����ก��ก��)����ก !&��"*4�4���ก���ก�6������ก�������"��
��*-��F����):�)B�%����ก�������)D��"��
��%�'(�!ก��*�(*( (X = 2.29) 

   )�����(��ก��ก������((�#>!6��ก�� 9( -� ��ก��ก��%� 3 )����ก !&�"�����)(
�����%�����	�)D��"��	�:-%� 2 ����( *�	 ����(���ก��� ������(�'	� 4�����ก�������%�
����(���ก���"����*-��F����):�)B� *�	 )D��"��
��%�'(�!ก��)�(*'�	�:-+ก�
�ก&�2� ��"��9��ก� 
+�'ก- )����ก !&�)��)��"���)6�$ (X = 2.56) )����ก !&��"*4�4���ก���ก�6� (X = 2.67) ��
)����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$ (X = 2.75) %��#�"����ก��ก��)����ก !&�
 !"����)6�$���)(�����%�����	�)D��"��	�:-%�����(�'	�"�2���� 4�����ก�������"����*-��F����
):�)B� *�	 )D��"��
��%�'(�!ก��)�(*'�	�:-+ก�
�ก&�2� ��"��9��ก� (X = 2.50) )- ���ก��ก��)����ก
 !&�ก��
��ก�� ���)(�����%�����	�)D��"��	�:-%�����(���ก���"�2���� 4�����ก�������"����
*-��F����):�)B� *�	 )D��"��
��%�'(�!ก��*�(*( (X = 2.94)  )�����(��ก��ก��	�ก 1 )����ก !&� *�	 
)����ก !&�9��(����)6�$���)(�����%�����	�)D��"��	�:-%� 2 ����( *�	 ����(�'	� ������(
�'	�"��)B� 4�����ก�������%�����(�'	�"����*-��F����):�)B� *�	 )D��"��
��%�'(�!ก��)�(*'�	�:-+ก�

�ก&�2� ��"��9��ก� ( X = 2.25) 
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������ 32   "9����  

 
 
 
 

��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 
� �
"�2�)!2� 

���ก������� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  23 2 76 46 14 28 37 10 12 9 257 6 32 43 3 4 4 92 349 

X  2.52 2.50 3.01 2.98 2.29 2.54 2.97 2.60 2.42 2.56 2.80 2.17 2.94 2.47 1.67 2.75 2.00 2.58 2.74 

)D��"��
��%�' 
  (�!ก��*�(*( 

S.D. 0.94 0.71 0.96 0.80 0.61 0.79 0.83 0.70 0.67 0.88 0.90 0.98 1.10 1.03 0.58 0.50 0.82 1.08 0.96 
��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  25 2 72 45 14 28 36 10 12 9 253 6 31 42 3 4 4 90 343 

X  2.16 2.50 2.90 2.71 2.14 2.57 2.64 2.20 2.25 2.11 2.59 1.83 2.68 2.43 2.00 2.50 1.50 2.42 2.55 

)D��"��
����)� 
  ) -��+�-�9���9	 

S.D. 0.80 0.71 0.99 0.96 0.77 0.88 0.83 0.92 0.97 0.78 0.94 0.98 1.04 1.03 1.00 0.57 0.57 1.02 0.97 
��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � �) � � 

f  27 2 78 46 14 26 38 10 12 9 262 6 32 41 3 4 4 90 352 

X  2.44 2.50 2.69 2.78 2.07 2.50 2.87 2.50 2.58 2.56 2.64 2.50 2.75 2.56 2.67 2.75 2.25 2.62 2.63 

)D��"��
��%�' 
  (�!ก��)�(*'�	�:-  
  +ก�
�ก&�2� �� 
  "��9��ก� 

S.D. 1.02 0.71 0.91 0.87 0.83 0.99 0.88 0.85 1.00 0.73 0.95 0.84 1.07 0.89 0.58 0.50 0.96 0.94 0.95 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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  3.3.2 :$�#���$��;��:���� 

    
�กก��)	(D�������"����ก��ก����� !"����� �����ก�#$���)(%�����	��*���	�
*	�9! �6	�$ J������ก	(�' � 3 �'	 +�'ก- �*���	�*	�9! �6	�$"��%�'(�!ก����+�-�9���9	���	&���B�(-	�
�'	�)�B�+�-	�B��6%�'(��"�ก�'	�:���(�/-��!)ก$    ��+�-���*���	�9!�9$(�!ก��9!�9$/�ก��
)�(*'���(�ก����� 9( -� ��/:'6	(
��� �6�2�6- 360 R 369 *� �����"����/:'6	(
��� ���ก"��)B� 
369 *� *�	 �*���	�*	�9! �6	�$"��%�'(�!ก����+�-�9���9	���	&���B�(-	� �������"����/:'6	(
��� �
�'	�"��)B� 360 *� *�	 �'	�)�B�+�-	�B��6%�'(��"�ก�'	�:���(�/-��!)ก$ 

   ����	9!
��#�������	���ก��ก����� !"����� �����ก�#$"�����)(%�����	��*���	�
*	�9! �6	�$ (6����"�� 33) 9( -� ��ก��ก�����)(�����%�ก��%&'��((ก��)�(*'���(�!ก��
)��&!ก 	�:-%�����(���ก���"Bก���ก�������6�������(*-��F���������2 *�	 +�-���*���	�9!�9$(�!ก��
9!�9$/�ก��)�(*'���(�ก����� (X = 3.02) �*���	�*	�9! �6	�$"��%�'(�!ก����+�-�9���9	���	
&���B�(-	� (X = 2.96) ���'	�)�B�+�-	�B��6%�'(��"�ก�'	�:���(�/-��!)ก$ (X = 2.87)  

    ����	
���ก6������(ก����ก�� %�����(��!���(�#>!64��� � 9( -� ��ก��ก��
���)(�����	�:-%�����(���ก���"Bก���ก�������6�������(*-��F���������2 *�	 �*���	�*	�9! �6	�$ 
"��%�'(�!ก����+�-�9���9	���	&���B�(-	� (X = 3.06) +�-���*���	�9!�9$(�!ก��9!�9$/�ก��)�(*'���
(�ก����� ( X = 3.06) ���'	�)�B�+�-	�B��6%�'(��"�ก�'	�:���(�/-��!)ก$ ( X = 2.92)      
)- �����((�#>!6��ก��4��� � 9( -� ��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(���ก���"Bก���ก��
�����6�������(*-��F���������2 *�	 +�-���*���	�9!�9$(�!ก��9!�9$/�ก��)�(*'���(�ก����� (X = 2.90) 
�'	�)�B�+�-	�B��6%�'(��"�ก�'	�:���(�/-��!)ก$ (X = 2.73)   ���*���	�*	�9! �6	�$"��%�'(�!ก�� 
��+�-�9���9	���	&���B�(-	� (X = 2.67) 

    ����	
���ก6��)����ก !&� 9( -� ��ก��ก������(��!���(�#>!6%� 8 )����ก !&�
"�����)(�����%�����	��*���	�*	�9! �6	�$	�:-%�����(���ก���"�2���� 4�����ก�������"����
*-��F����):�)B��	� 6 )����ก !&� *�	 �*���	�*	�9! �6	�$"��%�'(�!ก����+�-�9���9	���	&���B�(-	� +�'ก- 
)����ก !&��!����)6�$ (X = 3.00) )����ก !&��"*4�4���ก���ก�6� (X = 3.21) )����ก !&� !� ก��� 
��)6�$��"��9��ก� ( X = 2.67) )����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$ ( X = 3.21) 
)����ก !&��C)�&��)6�$ (X = 3.00) ��)����ก !&�)D���6�ก�����)6�$��ก��		ก(( (X = 2.78) 
%��#�"����ก��ก��)����ก !&�ก��
��ก�� ��)����ก !&�)��)��"���)6�$�����ก�������"����



   
163 

*-��F����):�)B� *�	 +�-���*���	�9!�9$(�!ก��9!�9$/�ก��)�(*'���(�ก����� ( X = 3.18, 3.39 
6�������()  

   )- ���ก��ก��)����ก !&� !"����)6�$���)(�����%�����	��*���	�*	�9! �6	�$	�:-
%� 2 ����( *�	 ����(�'	� ������(�'	�"��)B� 4�����ก�������%�����(�'	�"����*-��F����):�)B� 
*�	 �*���	�*	�9! �6	�$"��%�'(�!ก����+�-�9���9	���	&���B�(-	� ( X = 2.00) %��#�"����ก��ก��
)����ก !&�9��(����)6�$���)(�����%�����	��*���	�*	�9! �6	�$	�:-%� 2 ����( *�	 ����(��ก
������(���ก��� 4�����ก�������%�����(��ก"����*-��F����):�)B� *�	 +�-���*���	�9!�9$(�!ก��
9!�9$/�ก��)�(*'���(�ก����� ( X = 3.60) 

   )�����(��ก��ก������((�#>!6��ก�� 9( -� ��ก��ก��%� 3 )����ก !&����)(
�����%�����	��*���	�*	�9! �6	�$	�:-%� 2 ����( *�	 ����(���ก��� ������(�'	� 4�����ก��
�����%�����(���ก���"����*-��F����):�)B��	� 2 )����ก !&� *�	 +�-���*���	�9!�9$(�!ก��9!�9$/�ก��
)�(*'���(�ก����� +�'ก- )����ก !&� !"����)6�$ (X = 2.86) ��)����ก !&�)��)��"���)6�$ 
(X = 2.81) %��#�"����ก��ก��)����ก !&��"*4�4���ก���ก�6������ก�������"����*-��F����):�)B� 
�"-�ก�� ( X = 2.67) *�	 �*���	�*	�9! �6	�$"��%�'(�!ก����+�-�9���9	���	&���B�(-	� ��+�-��
�*���	�9!�9$(�!ก��9!�9$/�ก��)�(*'���(�ก����� 

   )- ���ก��ก��	�ก 3 )����ก !&�"�����)(�����%�����	��*���	�*	�9! �6	�$	�:-%� 
����(���ก���"�2���� 4�����ก�������"����*-��F����):�)B��	�)����ก !&�ก��
��ก�� *�	  
+�-���*���	�9!�9$(�!ก��9!�9$/�ก��)�(*'���(�ก����� ( X = 3.00) %��#�"����ก��ก�� 
)����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B�%����ก�� 
�*���	�*	�9! �6	�$"��%�'(�!ก����+�-�9���9	���	&���B�(-	� (X = 3.50) )- ���ก��ก��)����ก !&� 
9��(����)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B��"-�ก�� (X = 3.00) %����ก���*���	�
*	�9! �6	�$"��%�'(�!ก����+�-�9���9	���	&���B�(-	� ��+�-���*���	�9!�9$(�!ก��9!�9$/�ก��)�(*'�
��(�ก����� 
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������ 33   :$�#���$��;��:����  

 
 
 

��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 
� �
"�2�)!2� 

���ก������� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  26 2 81 48 14 27 39 11 12 9 269 7 36 46 3 4 4 100 369 

X  3.00 2.00 3.15 3.04 3.21 2.67 3.21 3.45 3.00 2.78 3.06 2.29 2.97 2.39 2.67 3.50 3.00 2.67 2.96 

�*���	�*	�9! �6	�$ 
  "��%�'(�!ก����+�-  
  �9���9	���	 
  &���B�(-	� 

S.D. 0.78 1.41 1.13 0.96 0.98 0.96 1.01 0.82 0.85 0.97 1.06 0.76 1.05 1.10 0.58 0.58 0.82 1.10 1.08 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
f  31 2 80 46 14 26 37 11 12 9 268 6 34 41 3 4 4 92 360 

X  2.77 1.50 2.93 3.17 2.93 2.62 3.11 2.82 2.92 2.56 2.92 2.83 2.79 2.68 2.00 3.00 2.75 2.73 2.87 

�'	�)�B�+�-	�B��6 
  %�'(��"�ก�'	�:�  
  ��(�/-��!)ก$ S.D. 0.89 0.71 1.04 0.85 0.98 0.98 0.88 0.98 1.04 0.88 0.99 0.98 1.07 0.98 1.00 0.82 0.96 1.00 1.00 

��* �� � �) � � � � � � � � � � � � � � � � � 

f  29 2 77 49 14 28 39 10 13 7 268 7 32 43 3 4 4 93 361 

X  2.83 1.50 3.18 3.39 3.00 2.61 3.03 3.60 2.92 2.57 3.06 2.86 3.00 2.81 2.67 3.25 3.00 2.90 3.02 

+�-���*���	�9!�9$ 
  (�!ก��9!�9$ 
  /�ก��)�(*'���  
  (�ก����� 

S.D. 0.99 0.71 1.04 0.77 1.11 1.10 1.06 1.08 1.04 0.54 1.09 0.90 0.95 1.05 0.58 0.50 0.82 0.96 1.05 

��* �� � �) � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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  3.3.3 !<$�ก� 

    
�กก��)	(D�������"����ก��ก����� !"����� �����ก�#$���)(%�����	�(B*��ก� 
J������ก	(�' � 3 �'	 +�'ก- (��#���ก�$%�'*�������+�-&���
�    
��� �(��#�\"��%�'*�������+�-
�9���9	    ��+�-��(�!ก��	(��ก��%&'��((\ 9( -� ��/:'6	(
��� �6�2�6- 352 R 369 *� �����"��
��/:'6	(
��� ���ก"��)B� 369 *� *�	 +�-��(�!ก��	(��ก��%&'��((\ �������"����/:'6	(
��� ��'	�
"��)B� 352 *� *�	 (��#���ก�$%�'*�������+�-&���
� 

   ����	9!
��#�������	���ก��ก����� !"����� �����ก�#$"�����)(%�����	�(B*��ก� 
(6����"�� 34) 9( -� ��ก��ก�����)(�����%�ก��%&'��((ก��)�(*'���(�!ก��)��&!ก 	�:-%�
����(���ก���"Bก���ก�������6�������(*-��F���������2 *�	 +�-��/:'%�'(�!ก��	(��ก��%&'��((\ 
(X = 2.86) 
��� �(��#���ก�$"��%�'*�������+�-�9���9	 (X = 2.68) ��(��#���ก�$%�'
*�������+�-&���
� ( X = 2.66) 

    ����	
���ก6������(ก����ก�� %�����(��!���(�#>!64��� � 9( -� ��ก��ก��
���)(�����	�:-%�����(���ก���"Bก���ก�������6�������(*-��F���������2 *�	 +�-��/:'%�'(�!ก��
	(��ก��%&'��((\ (X = 2.88) (��#���ก�$%�'*�������+�-&���
� (X = 2.64) ��
��� �
(��#���ก�$"��%�'*�������+�-�9���9	 (X = 2.63)      )- �����((�#>!6��ก��4��� � 9( -� 
��ก��ก�����)(�����	�:-%�����(���ก���"Bก���ก�������6�������(*-��F���������2 *�	  

��� �(��#���ก�$"��%�'*�������+�-�9���9	 (X = 2.85) +�-��/:'%�'(�!ก��	(��ก��%&'��((\ 
(X = 2.80) ��(��#���ก�$%�'*�������+�-&���
� (X = 2.71) 

     ����	
���ก6��)����ก !&� 9( -� ��ก��ก������(��!���(�#>!6%� 5 )����ก !&�
"�����)(�����%�����	�(B*��ก�	�:-%�����(���ก���"�2���� 4�����ก�������"����*-��F����):�)B� 
*�	 +�-��/:'%�'(�!ก��	(��ก��%&'��((\ +�'ก- )����ก !&��!����)6�$ (X = 2.97) )����ก !&� 
ก��
��ก�� ( X = 2.85) )����ก !&�)��)��"���)6�$ ( X = 3.17) )����ก !&�)�� &��)6�$��
)�.��#)B���)6�$ (X = 3.05) ��)����ก !&�9��(����)6�$ (X = 3.11)  

   )�����(��ก��ก��%� 3 )����ก !&����)(�����%�����	�(B*��ก�	�:-%� 2 ����( *�	 
����(���ก��� ������(�'	� 4�����ก�������%�����(���ก���"����*-��F����):�)B��	� 2 
)����ก !&� *�	 +�-��/:'%�'(�!ก��	(��ก��%&'��((\ +�'ก- )����ก !&��"*4�4���ก���ก�6�  
(X = 2.87) ��)����ก !&�)D���6�ก�����)6�$��ก��		ก(( ( X = 2.71) %��#�"����ก��ก��
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)����ก !&��C)�&��)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B� *�	 (��#���ก�$%�'*�������+�-&���
� 
(X = 2.53)  

  )- ���ก��ก��	�ก 2 )����ก !&����)(�����%�����	�(B*��ก�	�:-%�����(�'	�
"�2���� 4�����ก�������"����*-��F����):�)B��"-�ก�� (X = 2.50) �	�)����ก !&� !"����)6�$ *�	 
(��#���ก�$%�'*�������+�-&���
�    
��� �(��#�\"��%�'*�������+�-�9���9	    ��+�-��(�!ก��
	(��ก��%&'��((\ %��#�"����ก��ก��)����ก !&� !� ก�����)6�$��"��9��ก������ก�������"��
��*-��F����):�)B� *�	 +�-��(�!ก��	(��ก��%&'��((\ (X = 2.44) 

   )�����(��ก��ก������((�#>!6��ก�� 9( -� ��ก��ก��%� 5 )����ก !&����)(
�����%�����	�(B*��ก�	�:-%�����(���ก���"�2���� 4�����ก�������"����*-��F����):�)B��	� 2 
)����ก !&� *�	 
��� �(��#�\"��%�'*�������+�-�9���9	 +�'ก- )����ก !&�ก��
��ก�� (X = 2.92) 
)����ก !&�)��)��"���)6�$ (X = 2.65) %��#�"����ก��ก��)����ก !&� !"����)6�$�����ก�������
"����*-��F����):�)B��"-�ก�� (X = 3.17) %����ก��(��#���ก�$%�'*�������+�-&���
�    ��
��� �
(��#�\"��%�'*�������+�-�9���9	 )- ���ก��ก��)����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$��
���ก�������"����*-��F����):�)B�%����ก��+�-��(�!ก��	(��ก��%&'��((\ (X = 3.40) )- �
��ก��ก��)����ก !&�9��(����)6�$�����ก�������"����*-��F����):�)B��"-�ก�� ( X = 3.25) %�
���ก��
��� �(��#�\"��%�'*�������+�-�9���9	 ��+�-��(�!ก��	(��ก��%&'��((\ 

      )- ���ก��ก��	�ก 1 )����ก !&� *�	 )����ก !&��"*4�4���ก���ก�6����)(�����
%�����	�(B*��ก�	�:-%� 2 ����( *�	 ����(���ก��� ������(�'	� 4�����ก�������%�����(
���ก���"����*-��F����):�)B� *�	 
��� �(��#�\"��%�'*�������+�-�9���9	 (X = 3.00)   
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������ 34   !<$�ก�  
   

 
 
 
 

��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 
� �
"�2�)!2� 

���ก������� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  24 2 74 48 13 27 38 9 15 7 257 6 35 43 2 5 4 95 352 

X  2.63 2.50 2.69 2.94 2.38 2.22 2.63 2.78 2.53 2.43 2.64 3.17 2.80 2.51 2.50 3.20 2.75 2.71 2.66 

(��#���ก�$%�' 
  *�������+�- 
  &���
� S.D. 1.09 0.71 0.89 1.01 0.96 0.97 0.82 0.67 0.64 0.54 0.92 0.40 1.02 1.00 0.71 0.45 0.50 0.95 0.93 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
f  24 2 78 49 15 28 38 9 15 6 264 6 37 43 2 5 4 97 361 

X  2.58 2.50 2.62 2.92 2.60 2.14 2.74 2.89 2.27 2.67 2.63 3.17 2.92 2.65 3.00 3.20 3.25 2.85 2.68 


��� �(��#�\ 
  "��%�'*�������+�- 
  �9���9	 S.D. 1.01 0.71 1.06 0.88 0.98 1.00 0.86 0.60 0.96 0.82 0.98 0.40 0.92 1.02 1.41 0.45 0.50 0.99 0.98 

��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
f  29 2 78 48 15 27 38 9 15 7 268 6 37 45 3 5 4 101 369 

X  2.97 2.50 2.85 3.17 2.87 2.44 3.05 3.11 2.40 2.71 2.88 3.00 2.87 2.62 2.67 3.40 3.25 2.80 2.86 

+�-��(�!ก��	(�� 
  ก��%&'��((\ 

S.D. 1.03 0.71 1.14 1.00 0.92 0.97 0.96 0.78 0.91 0.76 1.05 0.89 1.04 0.94 0.58 0.55 0.50 0.99 1.03 
��* �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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  3.3.4 	
���#�� 8 

    
�กก��)	(D�������"����ก��ก����� !"����� �����ก�#$���)(%�����	������
	��� 0 J������ก	(�' � 2 �'	 +�'ก- +�-��)!��	��� �* ��)�� ก%�ก��%&'��((\  �&-� ก����� 
��กก�    ��*:-��	�����ก��%&'��((\ +�-���	��� 9( -� ��/:'6	(
��� �6�2�6- 364 R 362 *� 
�����"����/:'6	(
��� ���ก"��)B� 364 *� *�	 +�-��)!��	��� �* ��)�� ก%�ก��%&'��((\ �&-� 
ก����� ��กก� �������"����/:'6	(
��� ��'	�"��)B� 362 *� *�	 *:-��	�����ก��%&'��((\ +�-
���	��� 
   ����	9!
��#�������	���ก��ก����� !"����� �����ก�#$"�����)(%�����	������
	��� 0 (6����"�� 35) 9( -� ��ก��ก�����)(�����%�ก��%&'��((ก��)�(*'���(�!ก��)��&!ก  
	�:-%�����(���ก���"�2�)	����ก�� �����6�������(*-��F���������2 +�-��)!��	��� �* ��)�� ก%�
ก��%&'��((\  �&-� ก����� ��กก� ( X = 2.93) ��*:-��	�����ก��%&'��((\ +�-���	���  
(X = 2.85) 

    ����	
���ก6������(ก����ก�� 9( -� ��ก��ก��"�2�)	�����(���)(�����	�:-
%�����(���ก���"�2�)	����ก�������6�������(*-��F�����	�"�2�����(��!���(�#>!6������(
(�#>!6��ก�������2 *�	 +�-��)!��	��� �* ��)�� ก%�ก��%&'��((\ �&-� ก����� ��กก� (X = 2.90, 
2.99 6�������() �������*:-��	�����ก��%&'��((\ +�-���	��� (X = 2.87, 2.78 6�������() 

    ����	
���ก6��)����ก !&� 9( -� ��ก��ก������(��!���(�#>!6%� 7 )����ก !&�
"�����)(���������	������	��� 0 	�:-%�����(���ก���"�2���� 4�����ก�������"����*-��F����):�)B�
�	� 4 )����ก !&� *�	 +�-��)!��	��� �* ��)�� ก%�ก��%&'��((\ �&-� ก����� ��กก� +�'ก- )����ก
 !&��!����)6�$ (X = 2.85) )����ก !&�ก��
��ก�� (X = 2.93) )����ก !&��"*4�4���ก���ก�6� (X = 
3.00) ��)����ก !&�9��(����)6�$ (X = 3.00) %��#�"����ก��ก��)����ก !&�)��)��"���)6�$ )����ก
 !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$ ��)����ก !&��C)�&��)6�$ �����ก�������"����*-��F����
):�)B�%����ก��*:-��	�����ก��%&'��((\ +�-���	��� (X = 3.36, 2.90, 3.27 6�������() 

   )- ���ก��ก��)����ก !&� !"����)6�$���)(���������	������	��� 0 	�:-%�����(
�'	�"��)B�"�2���� 4�����ก�������"����*-��F����):�)B��"-�ก�� (X = 1.50) *�	 +�-��)!��	��� �* ��
)�� ก%�ก��%&'��((\ �&-� ก����� ��กก�    ��*:-��	�����ก��%&'��((\ +�-���	���  

   ��ก��ก��)����ก !&� !� ก�����)6�$��"��9��ก����)(���������	������	��� 0 
	�:-%�����(�'	�"�2���� 4�����ก�������"����*-��F����):�)B� *�	 +�-��)!��	��� �* ��)�� ก%�ก��
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%&'��((\ �&-� ก����� ��กก� ( X = 2.48) )- ���ก��ก��)����ก !&�)D���6�ก�����)6�$�� 
ก��		ก((���)(���������	������	��� 0 	�:-%� 2 ����( *�	 ����(���ก��� ������(�'	�  
4�����ก�������%�����(���ก���"����*-��F����):�)B� *�	 *:-��	�����ก��%&'��((\ +�-���	���  
(X = 2.67) 

   )�����(��ก��ก������((�#>!6��ก�� 9( -� ��ก��ก��%� 5 )����ก !&�"�����)(
���������	������	��� 0 	�:-%�����(���ก���"�2���� 4�����ก�������"����*-��F����):�)B��	� 4 
)����ก !&� *�	 +�-��)!��	��� �* ��)�� ก%�ก��%&'��((\ �&-� ก����� ��กก� +�'ก- )����ก !&�
 !"����)6�$ (X = 3.17) )����ก !&�ก��
��ก�� (X = 3.06) )����ก !&�)��)��"���)6�$ (X = 2.80) 
��)����ก !&�9��(����)6�$ ( X = 3.50) %��#�"����ก��ก��)����ก !&��"*4�4���ก���ก�6���
���ก�������"����*-��F����):�)B�%����ก��*:-��	�����ก��%&'��((\ +�-���	��� ( X = 3.00) )- �
��ก��ก��)����ก !&�)�� &��)6�$��)�.��#)B���)6�$ ���)(���������	������	��� 0 	�:-%� 2 
����( *�	 ����(��ก ������(���ก��� 4�����ก�������%�����(��ก"����*-��F����):�)B� *�	 +�-��
)!��	��� �* ��)�� ก%�ก��%&'��((\ �&-� ก����� ��กก�(X = 3.80) 
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������ 35   	
���#�� 8 

 

 
 
 
 
 
 

��!���(�#>!6 (N=320) (�#>!6��ก�� (N=127) 

)����ก !&� ��  " 
ก )" "ก  � )� 9( C) )D � �  " 
ก )" "ก )� 9( � � 
� �
"�2�)!2� 

���ก������� (N=38) (N=2) (N=88) (N=56) (N=15) (N=35) (N=43) (N=13) (N=19) (N=11) (N=320) (N=7) (N=48) (N=60) (N=3) (N=5) (N=4) (N=127) (N=447) 

f  26 2 75 49 15 29 39 9 16 7 267 6 34 45 3 5 4 97 364 

X  2.85 1.50 2.93 3.27 3.00 2.48 2.77 3.00 3.13 2.29 2.90 3.17 3.06 2.80 2.67 3.80 3.50 2.99 2.93 

+�-��)!��	��� � 
  * ��)�� ก%� 
  ก��%&'��((\  �&-�  
  ก����� ��กก� 

S.D. 1.15 0.71 1.14 1.09 1.07 1.02 0.98 0.87 1.03 0.76 1.09 0.98 1.04 1.10 0.58 0.47 0.58 1.04 1.07 

��* �� � �) � � � � � � � � � � � � � � � � � 
f  26 2 77 44 14 29 39 9 15 6 261 3 37 46 3 5 4 101 362 

X  2.81 1.50 2.77 3.36 2.93 2.34 2.90 2.78 3.27 2.67 2.87 2.83 2.97 2.52 3.00 3.40 3.00 2.78 2.85 

*:-��	�����ก��%&' 
  ��((\ +�-���	��� 

S.D. 1.13 0.71 1.11 1.08 0.92 1.04 0.91 0.83 0.88 0.82 1.07 0.75 0.98 1.07 1.00 0.89 0.82 1.07 1.07 
��* �� � �) � � � � � � � � � � � � � � � � � 
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���:"��%�  

  ����	9!
��#��'	�)�	��
�ก/:'%&'
��� � 25 *� �9��	��3�� "��%�ก��9�]����
���(��B���((�'	�)�B�	�64���6! ����	��:��$(��#)����)��	ก����ก�� ��� !"����� �����ก�#$ 
/:' !
��+�'�����
��ก�B-�6���� �'	"��/:'%&')��* ��*!���P� ��
ก
�* ��D���	�*��6	( �����2 

  1. (����)�ก�"#!$�� (7 $�) 

          1.1 * ���ก��
��	(��ก��)�(*'���((ก��)�(*'���(�!ก��)��&!ก�	���((
�'	�)�B�	�64���6! ��� ���	��̂���3���� !&������ (4 *�) 
           1.2 * ����
'���'�"��%�'*�������ก��%&'��((\ 	�:-(�!� #�*���	�*	�9! �6	�$"��
%�'(�!ก��)�(*'� (2 *�) 
           1.3 * ����(��B� !.�ก��)�(*'�%�'%&'+�'�-�� ����	�ก�(ก��)�(*'�
�ก� P( Google (1 *�) 

 2. (��ก�%"(�7� (4 $�) 

          2.1 * ����(��B�)�"��%&'%�ก��		ก((%�'��* ��) ���� �-�)�%
 ��)��B�6� 
�&-� )��- �ก�()�)'� +�-* �%&-)�bc�((��2"�2���'�� P( (2 *�) 

2.2 * ��9!�����ก���&��	�4��+�������ก������)�	
��"��"����3� E-Book �' �' � (2 *�) 

  3. (���#�� 8 (14 $�) 

          3.1 * ��9!��
��� ��*���	�*	�9! �6	�$"��)���DC�9):�"�������)� )�����(%&'%�ก��
)�(*'��'	�:� (3 *�) 
          3.2 �*���	����(	�ก��"��%�'(�!ก����P��ก!�+� (3 *�) 
          3.3 * ��9!��
��� �46e����ก'�	�2)�����(	-������)�	 (3 *�) 
          3.4 &- ������ ��%�ก��%�'���"��9��ก�\ �	��'	�)�B��'	��ก!�+� (1 *�) 
         3.5 * �6� 
)C�9�*���	�*	�9! �6	�$"��%�'(�!ก��	�:-�)�	 ����	�
�ก�*���	�
*	�9! �6	�$6!�+ ��) ������'	�(-	� (1 *�) 
          3.6 * ����*���	�9!�9$(�!ก��9!�9$/�ก��)�(*'� ��	�B��6%�'(��"�ก�'	�:���(�
/-��!)ก$+�' (1 *�)    
          3.7 * �"��* ��)�	��46e� �ก'�	�2+�' ���ก'�	�24Jb�"��%�'(�!ก��	�:-�)�	 (1 *�) 
          3.8 ����	�ก!�����)�	��� �
'���'�"��+�-�(�'	�:�		ก
�ก��((���	
'� -�����)�	+�'
���+��'  "��%�'�)��� ��%�ก��*'��� (1 *�) 
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  �������	�ก���������������ก������������� ����������������ก��ก ���������!���!��!�ก "#
$%��&��ก������'�(!&���ก�����)�ก����&���'����*+��$,���$��!����+'����$-*��&���#���
ก������� ���$�.����ก������� ��/�ก��+�����ก������� ��*�0!ก�������(!&ก���1�����0! ��*�0!ก��
�+������$�.�� �'�����(�& (!&(�����ก�������������$ 

 
����	
����� ���ก�������    �������ก �: 
   

  1. ����������������ก��ก ���������!���!��!�ก "#$%��&��ก������'�(!&���ก��
���)�ก����&���'����*+��$,���$��!�� �� +'����/�ก������'� (!&ก��(�+�0!  
  2. �67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#��ก���)'�&��ก������'�(!&���ก�����)�ก 

 
�!!��"�� 
 

  1. �&��ก������'������ก��ก ���������!���!��!�ก "#��������������&+����ก ��� 
����!��กก������'� �%���&�����ก�����)�ก�����ก��ก ���������!���!��!�ก "#�������������
�&+����ก ��� �8�(��ก��(�+�0!ก������'� 
  2. ��ก��ก ���������!���!��!�ก "#��&���67����+'����/�ก������'� ���&+����ก 

 
��#�ก��$%�����ก������� 
 

  ��&)�ก�����)'��ก��������������� 9+'(ก% ��ก��ก ���������!���!��!�ก "#���!��&����������
���:ก����ก � 2550 ��ก 10 ����ก��)� 9+'(ก% ����ก��)���!����$�# ����ก��)���������$�# 
����ก��)�ก����+ก�� ����ก��)������������$�# ����ก��)����,�,!��ก���ก $� ����ก��)�
����ก������$�#(!&������ก� ����ก��)�����)���$�#(!&��/��"�*����$�# ����ก��)�
�����!���$�# ����ก��)��1��)���$�# (!&����ก��)��-��6$�ก������$�#(!&ก����ก(��  
=�����	���ก��ก �$���($%)����:��� 2 ����9� ����������8'(!&��&��ก��"#��ก���)'�&��ก������'�(!&
���ก�����)�ก��ก%�� ����� 1,792 �� ��(�ก��	���ก��ก ��&+�����77���"A�$ ����� 
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1,602 �� (!&��ก��ก ��&+����"A�$��ก � ����� 190 �� (��������!���!��!�ก "#, �8��#���ก��
ก����ก �, 2550) ��ก����08'�����9+'�*%�$����%��(���*%�$��)��� (Stratified random sampling) 
�������'9+'ก!*%�$����%���*กก!*%�$����������$'��ก�� ก���+���+���ก!*%�$����%��,+��)'$����
����U��8���� Yamane (Yamane, 1967) ก���+�%������)������� 95 % �������!�+��!���� +/-5 % 
=���9+'ก!*%�$����%���������� 447 �� ��(�ก��	���ก��ก �ก!*%�$����%���&+�����77���"A�$ ����� 
320 �� (!&��ก��ก �ก!*%�$����%���&+����"A�$��ก � ����� 127 �� 08'������)'(�����-����	�
������������ก���������'��8! ,+�(�%���-����ก��	� 3 $�� ���  
 

   $����� 1 ��-���ก����ก���'��8!������$'����08'$��(�����-�� 9+'(ก% ��-��
�ก����ก���&+��ก����ก � ����ก��)�������ก�+ ก��������8'��/�ก���)'�&��ก������'�(!&���ก�����)�ก 
(!&��$-*��&���#����)'�&��ก������'�(!&���ก�����)�ก  

    $����� 2 ��-���ก����ก������������������ก��ก ���������!���!��!�ก "#$%� 
�&��ก������'�(!&���ก�����)�ก����&���'����*+��$,���$��!�� ��+'����/�ก������'� (!&ก��
(�+�0!    

   $����� 3 ��-���ก����ก���67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#��ก���)'
�&��ก������'�(!&���ก�����)�ก  
 

 ��ก(�����-�����(�ก9�������������� 447 )*+ 08'�����9+'���(�����-��ก!�������������+ 
447 )*+ =�����	�(�����-��������8�"# (!&�����-����������&�#9+'������+ ��+��	��'��!& 100.00  
 
  08'��������'��8!��ก(�����-��������+��������&�# ,+�ก��(�ก(������-�� ก�����%�
�'��!& �%��\!��� (!&�%�������������$�.�� 
 
��	
��ก����������ก�����
����� 

  1. ���!(���)*���������(������������! 

    08'$��(�����-��������������� 447 �� ,+���� ($������� 2) ���%� �������ก
����*+��	���ก��ก �����ก��)� ก����+ก�� ����� 136 �� (�'��!& 30.43) ���!��� ��	���ก��ก �
����ก��)������������$�# ����� 116 �� (�'��!& 25.95) (!&������'������*+ ��	���ก��ก �
����ก��)���������$�# ����� 9 �� (�'��!& 2.01)  



  
174 

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ��&+�����77���"A�$���
��������!���!��!�ก "# ����� 320 �� �������ก����*+ 88 �� (�'��!& 27.50) ��	���ก��ก �
����ก��)�ก����+ก��      �%����ก��ก ��&+����"A�$��ก � ����� 127 �� �������ก����*+ 60 �� 
(�'��!& 47.24) ��	���ก��ก �����ก��)������������$�#  

  2. ก��������(���#�ก��,-�����ก���)����������ก���!�-�ก  

   0!ก����ก �ก��������8'��/�ก���)'�&��ก������'�(!&���ก�����)�ก�����ก��ก � 
,+���� ($������� 3) ���%� ��ก��ก ��������ก����*+ 357 �� (�'��!& 79.89) ������8'��กก��
�+!���'�+'��$����  

    �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ��������ก����*+����������&+��
������8'��/�ก���)'��กก���+!���'�+'��$���� ��� ��ก��ก ��&+�����77���"A�$ ����� 250 ��  
(�'��!& 78.13) (!&��ก��ก ��&+����"A�$��ก ������ 107 �� (�'��!& 84.25)  

    �������(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก ��������ก����*+���*ก����ก��)�����
����&+�� ��ก��������8'��กก���+!���'�+'��$����  

    ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ��%����7%������8'��/�ก���)'�&�� 
ก������'�(!&���ก�����)�ก��กก���+!���'�+'��$���� �������������ก��ก��ก �����)'
���ก�����9!�#����&���'����*+ VTLS ��ก%�� ������ก��ก ����&+�����77���"A�$�%��
��7%����&�������8'������ก���)'���ก�����9!�#����กก��������������)���ก &ก���8'��������
(!&�����������������$'� �%����ก��ก ��&+����"A�$��ก ��%����7%����&�����'����ก������
ก���)'���ก�����9!�#��ก%�� 0!ก���������+�!'��ก���������������$�� ���*���" (2544) (!& 
���-�! ������7��� (2545) ������%� 08'�)'�%����7%������8'ก���)'���ก�����9!�#+'��$����   

  3. ����	
����� ,�ก��,-�����ก���)����������ก���!�-�ก  

    0!ก����ก ���$-*��&���#ก���)'�&��ก������'�(!&���ก�����)�ก�����ก��ก � 
,+���� ($������� 4) ���%� ��ก��ก ��������ก����*+ 386 �� (�'��!& 86.35) �)'���������'�
�������  
   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ���&+�����77���"A�$��ก��ก ������
��ก����*+ 289 �� (�'��!& 90.31) �)'���������'��������     �%�����&+����"A�$��ก ���ก��ก �
�������ก����*+ 101 �� (�'��!& 79.53) �)'���������'��'��8!��&ก��ก���������� / 1������/# 



  
175 

     �������(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก ��&+�����77���"A�$�������ก����*+��
�*ก����ก��)��)'���������'��������   �%����ก��ก ��&+����"A�$��ก ��������ก����*+�ก����*ก
����ก��)� �)'���������'��'��8!��&ก��ก���������� / 1������/#   

   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ��%����7%����$-*��&���#ก���)'
�&��ก������'�(!&���ก�����)�ก���������'��������  �������������ก������#08'�����������
��'��ก��ก �9��%���������������$��$����&��!�����)� ��+�!'��ก����������������"�1�  
���$����ก8! (2540) ������%� ����$�%����7%�)'���ก����$�(!&ก����'�-�����ก����/��"&,+���/�
���9!�#,+�����$-*��&���#������'����������������������# �������&ก��ก����������    
 
  4. ���!01�0�,������ก21ก3�!4���������������ก35 �6�����ก���)�������
���ก���!�-�ก�������4����!	$���7�!������� ,� $�����#�ก���)���� ���ก����$��� 
7$���! 

    �������(�ก���!&����+�������������������ก��ก ���������!���!��!�ก "#
$%��&��ก������'�(!&���ก�����)�ก����&���'����*+��$,���$��!�� ��(�ก9+' 2 +'����7% ��� 
+'����/�ก������'� (!&+'��ก��(�+�0! =�����*�0!9+'+����� 

   4.1 $�����#�ก���)����  

   +'����/�ก������'� 9+'��(�ก�������������ก��	� 2 �&���%�� ��� �&��ก��
����'� (!&�&�����ก�����)�ก =�����*�0!9+'+����� 

      4.1.1 ����ก���)���� 

        �&��ก������'� �&�����!*���������ก����ก�� ����!��กก������'� �������
������+'����/�ก������'� �����������$%�����!��กก������'� �8�(��ก������'� �����������
$%��8�(��ก������'� �8�(��ก��ก��� (!&�����������$%��8�(��ก������'� =�����*�0!9+'+����� 

           4.1.1.1 �����)�กก���)����  

    ��กก����ก �ก���)'����!��กก������'�����&��ก������'� ��&ก�� 
+'�� 6 ����!��ก 9+'(ก% )��������� )���08'($%� ��������� )��������� �!�����ก������� (!& ISBN / ISSN 
($������� 5) ���%� ��ก��ก ��������ก����*+ 434 �� (�'��!& 97.09) �)'����!��กก������'���ก
���ก��)��������� 
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    �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ��������ก����*+����������&+�� 
�)'����!��กก������'���ก���ก��)��������� ��� ��ก��ก ��&+�����77���"A�$ ����� 307 �� 
(�'��!& 95.93) (!&��ก��ก ��&+����"A�$��ก ��*ก�� �����127 �� (�'��!& 100.00)   

   �������(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก ��������ก����*+���*ก����ก��)�����
����&+�� �)'����!��กก������'���ก���ก��)���������      

   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ��%����7%�)'����!��กก������'�
����&��ก������'� ��ก���ก��)��������� =�����+�!'��ก������������� Ariyapala (!& Edzan (2002) 
Wanigasooriya (2008) (!&�*)��� ก!�+����� (2540) ������%� 08'�)'�%����7%����'����ก��,+�
�)')���������  

  4.1.1.2 ���!01�0�,�,�$�����#�ก���)���� 

   �������(�ก���!&����+����������������+'����/�ก������'� ��(�ก9+' 3 ������
��7% ��� ����!��กก������'� �8�(��ก������'� (!&�8�(��ก������'� =�����*�0!9+'+����� 

     ��กก����ก �����������������ก��ก ���������!���!��!�ก "#��+'����/�ก��
����'� ($������� 6) ���%� ��ก��ก ����������������8%���&+����ก�*ก���ก�� ,+����ก�������
�%��\!����8��*+ ��� ����!��กก������'� (X = 3.68)  

       �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ���������&+�����������������8%
���&+����ก�*ก���ก�� =������ก��������%��\!����8��*+�����ก��ก ������&+�����77���"A�$(!&�&+��
��"A�$��ก � ��� ����!��กก������'�  (X = 3.62, 3.80 $��!�+��) 

    �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+���
��ก��ก ��&+�����77���"A�$ �� 4 ����ก��)� ��� ����!��กก������'� ,+����%��\!�����8%���&+��
��ก 9+'(ก% ����ก��)���!����$�# (X = 3.71) ����ก��)���������$�# (X = 4.16) ����ก��)�
�����������$�# (X = 3.67) (!&����ก��)�����)���$�#(!&��/��"�*����$�# (X = 3.58) 
�%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$�� 2 ����ก��)� 
��� �8�(��ก������'� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก�� �%�����ก��������%��\!����������
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�����8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$�� 4 ����ก��)� ��� �8�(��ก��ก����'��8! ,+���
�%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��  

         ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� ���ก��������%��\!��������������
�8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก � �ก����*ก����ก��)� ��� ����!��กก������'� ,+����%��\!���
��8%���&+����ก �%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก ��� 
2 ����ก��)� ��� �8�(��ก��ก����'��8! ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก�� 9+'(ก% ����ก��)� 
����)���$�#(!&��/��"�*����$�# (X = 4.15) (!&����ก��)������!���$�# (X = 3.75) 

   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ��������������$%��&��ก������'���
+'����/�ก������'���8%���&+����ก�*ก���ก�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� ����!��กก������'� 
�������(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก �����ก��)���������$�# (!&����ก��)���������
���$�# �����&+�����77���"A�$(!&��"A�$��ก ������������������!��กก������'���8%���&+��
��ก   $����*���ก�!!��"�������� 1 ,��6������6� ����ก���)���������ก21ก3�!4�������������
��ก35 !����!01�0�,���$��!�ก �)� �����)�กก���)���� 
��ก8�6���ก��������
9�:
��!
ก���!!��"�������*�:�� 

  4.1.1.3 ���!01�0�,��6������)�กก���)���� 

   ��กก����ก �����������������ก��ก ���������!���!��!�ก "#$%�����!��ก 
ก������'� ��&ก��+'�� 6 ����!��ก 9+'(ก% )��������� )���08'($%� ��������� )��������� �!�����ก������� 
(!& ISBN / ISSN ($������� 7) ���%� ��ก��ก ����������������8%�� 2 �&+�� ��� �&+����ก (!&
�&+�����ก!�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� )��������� (X = 4.13)     
 

    �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ���������&+�����������������8%
�� 2 �&+�� ��� �&+����ก (!&�&+�����ก!�� =������ก��������%��\!����8��*+�����ก��ก ������&+��
���77���"A�$(!&�&+����"A�$��ก � ��� )���������  (X = 4.09, 4.21 $��!�+��) 

    �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+��� 
��ก��ก ��&+�����77���"A�$ �ก����*ก����ก��)� ��� )��������� ,+����%��\!�����8%���&+����ก  
�%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)�
���,�,!��ก���ก $� (X = 4.31) ��� )���08'($%� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��    ������
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��ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��� 4 
����ก��)� ��� )���08'($%� ,+����%��\!�����8%���&+����ก����*+����� 1 ����ก��)� 9+'(ก% ����ก��)�
���,�,!��ก���ก $� (X = 4.67)   �%����ก��ก ���ก 3 ����ก��)����%��\!�����8%���&+����ก  ������
���ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก �������ก��)�
��������$�# (X = 4.83) ��� )��������� ,+����%��\!�����8%���&+����ก� ���*+�)%�ก��   (!&���ก�����
���%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก ��� ����ก��)������������$�# 
(X = 4.23) ��� )��������� ,+����%��\!�����8%���&+����ก 

   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ��������������$%��&��ก������'� 
��+'����/�ก������'� ����������!��กก������'� ,+����ก��������%��\!����8��*+��8%���&+����ก ��� 
���ก��)��������� �������(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก �����ก��)����,�,!��ก���ก $����&+��
���77���"A�$�����������������!��กก������'���8%���&+����ก�����ก��)���08'($%� ���"&���
��ก��ก ��&+����"A�$��ก �����ก��)����,�,!��ก���ก $������������������!��กก������'���8%
���&+����ก����*+�����ก��)���08'($%� �������������ก��ก��ก ��������ก�����$'���'�����ก)���
���������������#08'���ก���+����'����&��!�����)� (!&)��������������	�$��(���������������
$'��ก����ก+'�� �������'��ก��ก ��!��ก�)')�����������	�����!��ก��ก����'�-�������������$'��ก�� 
��ก��ก�������&����กก��ก���+��$�'��8!)��������� ��	����ก��(�ก������กj����'������
�&�����ก��ก������'���ก+'��  =�����+�!'��ก����������������"�1�  ���$����ก8! (2540) (!&�k�
�*) ��&�����*�� (2546) ������%� ����$����������������&+����ก��ก������'����ก��,+��)')���
������ ($%9�%��+�!'��ก����l���  ����*%������ (2547)  ������%� ��ก��ก �����������������&+��
���ก!����ก������'����ก����ก��$�'��8!)���������     

  4.1.1.4 �(
���ก���)���� 

   ��กก����ก �ก���)'�8�(��ก������'�����&��ก������'� ��&ก��+'�� 2 
�8�(�� 9+'(ก% ก������'�(���������!� (!&ก������'�(�����)���� ($������� 8) ���%� ��ก��ก �
�������ก����*+ 425 �� (�'��!& 95.08) �)'�8�(��ก������'���กก������'�(���������!�      

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ��������ก����*+����������&+��
�)'�8�(��ก������'���กก������'�(���������!� ��� ��ก��ก ��&+�����77���"A�$ ����� 
305 �� (�'��!& 95.31) (!&��ก��ก ��&+����"A�$��ก � ����� 120 �� (�'��!& 94.49)    
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   �������(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก ��������ก����*+���*ก����ก��)�����
����&+�� �)'�8�(��ก������'���กก������'�(���������!�    

   ����������"�ก���)'�8�(��ก������'�(���������!�($%!&���ก�� ��&ก��+'�� 2 
���ก�� 9+'(ก% �8�(��ก������'�,+��)'������7 (!&�8�(��ก������'�,+��)'$��!�+��$����ก � 
���%� ��ก��ก ��������ก����*+ 399 �� (�'��!& 89.26) �)'�8�(��ก������'�,+��)'������7  

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ��������ก����*+����������&+��
�)'�8�(��ก������'�,+��)'������7 ��� ��ก��ก ��&+�����77���"A�$ ����� 283 �� (�'��!& 88.44) 
(!&��ก��ก ��&+����"A�$��ก � ����� 116 �� (�'��!& 91.34)   

   �������(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก ��������ก����*+���*ก����ก��)�����
����&+��  �)'�8�(��ก������'�,+��)'������7 

   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ��%����7%�)'�8�(��ก������'���ก
ก������'�(���������!� �������������ก�8�(��ก������'�(���������!���	��8�(�����08'�)'
�����-�)'�%�� �&+�ก 9�%=��='�� ����&08'�)'�����-�)'���'����ก���+�������������'��'��8!���
$'��ก��,+�9�%$'���)'������ก������'�����)%�� (!&ก������'�(���������!��������&������08'�)'���
���9�%������)���7��ก������'���ก+'�� =�����+�!'��ก������������� Ortiz-Repiso, et al. (2006) 
Kapoor (!& Goyal (2007) (!& Wanigasooriya (2008) ������%� 08'�)'�%����7%�)'��/�ก������'�
+'��ก������'�(���������!�  

      4.1.1.5 ���!01�0�,��6��(
���ก���)���� 

  ��กก����ก �����������������ก��ก ���������!���!��!�ก "#$%��8�(�� 
ก������'� ��&ก��+'�� 2 �8�(�� 9+'(ก% ก������'�(���������!� (!&ก������'�(�����)����  
($������� 9) ���%� ��ก��ก ����������������8%�� 2 �&+�� ��� �&+����ก (!&�&+�����ก!�� ,+�
���ก��������%��\!����8��*+ ��� ก������'�(���������!� (X = 3.83)  

    �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ���������&+�����������������8%
�� 2 �&+�� ��� �&+����ก (!&�&+�����ก!�� =������ก��������%��\!����8��*+�����ก��ก ������&+��
���77���"A�$(!&�&+����"A�$��ก � ��� ก������'�(���������!� (X = 3.75, 4.02 $��!�+��) 
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   �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+���
��ก��ก ��&+�����77���"A�$ �ก����*ก����ก��)� ��� ก������'�(���������!� ,+����%��\!��� 
��8%���&+����ก �ก��'� ����ก��)���������$�# (X = 3.50) ������%��\!�����8%���&+�����ก!��  
��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก � 
�ก����*ก����ก��)� ��� ก������'�(���������!� ,+����%��\!�����8%���&+����ก  �%�����ก��
�%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก ��� ����ก��)����,�,!��ก���ก $�  
(X = 4.00) ��� ก������'�(�����)���� ,+����%��\!�����8%���&+����ก+'���)%�ก��  

     ����������"�������������8�(��ก������'�(���������!�($%!&���ก�� 
��&ก��+'�� 2 ���ก�� 9+'(ก% �8�(��ก������'�,+��)'������7 (!&�8�(��ก������'�,+��)'
$��!�+��$����ก � ���%� ��ก��ก ����������������8%���&+����ก�*ก���ก�� ,+����ก�������
�%��\!����8��*+ ��� �8�(��ก������'�,+��)'������7 (X = 4.05)  

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ����&+�����77���"A�$ ������
���������8%�� 2 �&+�� ��� �&+����ก (!&�&+�����ก!�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� 
�8�(��ก������'�,+��)'������7 (X = 4.01)   �%����ก��ก ��&+����"A�$��ก �,+���� ���%� 
��ก��ก ����������������8%���&+����ก�*ก���ก�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� �8�(��ก��
����'�,+��)'������7 (X = 4.16) 

  �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+���
��ก��ก ��&+�����77���"A�$ �ก����*ก����ก��)� ��� �8�(��ก������'�,+��)'������7 ,+���
�%��\!�����8%���&+����ก �ก��'� ����ก��)���������$�# (X = 3.50) ������%��\!�����8%���&+�� 
���ก!��   �%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$�� 
����ก��)���!����$�# (X = 3.79) ��� �8�(��ก������'�,+��)'$��!�+��$����ก � ,+����%��\!���
��8%���&+����ก�)%�ก��    ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� ���ก��������%��\!����������
�����8��*+�����ก��ก ���  4 ����ก��)� ��� �8�(��ก������'�,+��)'������7 ,+����%��\!�����8%
���&+����ก����*+����� 1 ����ก��)� 9+'(ก% ����ก��)�����)���$�#(!&��/��"�*����$�#  
(X = 4.80)   �%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก ���  2  
����ก��)� ��� �8�(��ก������'�,+��)'$��!�+��$����ก � ,+����%��\!�����8%���&+����ก 9+'(ก% 
����ก��)���������$�# (X = 4.50) (!&����ก��)����,�,!��ก���ก $� (X = 4.00) 
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   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ��������������$%��&��ก��
����'� ��+'����/�ก������'� �������8�(��ก������'�(���������!���8%���&+����ก�*ก���ก��  
,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� �8�(��ก������'�,+��)'������7 �������(�ก$������ก��)� 
���%� ����ก��)���������$�#���&+�����77���"A�$������%��\!�����8%���&+�����ก!��  ���"&���
��ก��ก �����ก��)���������$�#���&+����"A�$��ก �����������������8�(��ก������'�,+��)'
$��!�+��$����ก �  �������������กก������'�,+��)'������7��	��8�(��ก������'�����%�� 08'�)'
9�%����	�$'������ก &�����8'����)���7��	�����  ��ก����ก���)'������7�&����������-�'���
��ก��$�'��8!����!��กก������'������ก��)��������� )���08'($%� (!&���������9+' =���)%����'08'�)'9+'���
0!ก������'����$��ก������$'��ก�����������=�����+�!'��ก��������������*%������ ����#)*� (2542) ���
���%� ����$����������������&+����ก��กก���)'����!��กก������'�+'��������7 (W)    
  
  4.1.1.6 �(
���ก��ก������!(�ก���)����   

   ��กก����ก �ก���)'�8�(��ก��ก����'��8!ก������'�����&��ก������'�   
��&ก��+'�� 4 ���ก�� 9+'(ก% ��&�1������������#  (�!%���+�กU�  1� �  (!&�:����# ($������� 10) 
���%� ��ก��ก ��������ก����*+ 345 �� (�'��!& 77.18) �)'�8�(��ก��ก����'��8!��ก��&�1����
��������#  

    �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ��������ก����*+����������&+�� 
�)'�8�(��ก��ก����'��8!��ก��&�1������������# ��� ��ก��ก ��&+�����77���"A�$ ����� 
237 �� (�'��!& 74.06) (!&��ก��ก ��&+����"A�$��ก � ����� 108 �� (�'��!& 85.04) 

  �������(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก ��&+�����77���"A�$�������ก����*+ 
�� 7 ����ก��)� �)'�8�(��ก��ก����'��8!��ก��&�1������������#   �%����ก��ก �������8��*+�� 
2 ����ก��)� ����)'�8�(��ก��ก����'��8!��ก1� � 9+'(ก% ��ก��ก �����ก��)�����ก������$�#(!&
������ก� ����� 25 �� (�'��!& 71.43) (!&����ก��)��1��)���$�# ����� 12 �� (�'��!& 63.16) 
(!&��ก��ก ��������ก����*+�� 1 ����ก��)� ����)'�8�(��ก��ก����'��8!��ก�:����# 9+'(ก% ����ก��)�
��������$�#�*ก�� ����� 2 �� (�'��!& 100.00)   ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� 
��ก��ก ��������ก����*+�ก����*ก����ก��)� �)'�8�(��ก��ก����'��8!��ก��&�1������������# 
�%����ก��ก ��������ก����*+�� 2 ����ก��)� ����)'�8�(��ก��ก����'��8!��ก�:����# 9+'(ก% ����ก��)�
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��������$�#�*ก�� ����� 6 �� (�'��!& 85.71) (!&����ก��)������!���$�#�*ก�� ����� 4 �� 
(�'��!& 100.00)    

  4.1.1.7  ���!01�0�,��6��(
���ก��ก������!(�ก���)����  
 

   ��กก����ก �����������������ก��ก ���������!���!��!�ก "#$%��8�(�� 
ก��ก����'��8!ก������'� ��&ก��+'�� 4 ���ก�� 9+'(ก% ��&�1������������#  (�!%���+�กU�  
1� �  (!&�:����# ($������� 11) ���%� ��ก��ก ����������������8%�� 2 �&+�� ��� �&+����ก 
(!&�&+�����ก!�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� ��&�1������������# (X = 3.89)  

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ���&+�����77���"A�$���ก�������ก��ก �
���������������8%�� 2 �&+�� ��� �&+����ก (!&�&+�����ก!�� ,+����ก������%��\!����8��*+���
��&�1������������# (X = 3.84)   �%���&+����"A�$��ก �,+���� ���%� ���ก�������ก��ก ���
�������������8%���&+����ก�*ก���ก�� ,+����ก������%��\!����8��*+�����&�1������������# 
(X = 4.00)  

  �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+���
��ก��ก ��&+�����77���"A�$ �� 7 ����ก��)� ��� ��&�1������������# ,+����%��\!�����8%�� 
�&+����ก   �%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$�� 
����ก��)������!���$�# (X = 3.83) ��� �:����# ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��    
�%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)� 
�1��)���$�# (X = 3.75) ��� 1� � ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก�� (!&���ก��������%��\!���
������������8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)��-��6$�ก������$�#(!&
ก����ก(�� (X = 4.29) ��� (�!%���+�กU� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��    

    ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� ���ก��������%��\!��������������
�8��*+�����ก��ก ��ก����*ก����ก��)� ��� ��&�1������������# ,+����%��\!�����8%���&+����ก    
�%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก �������ก��)�
��������$�# (X = 4.67)   ��� (�!%���+�กU� ,+����%��\!�����8%���&+����ก����*+ (!&���ก�������
�%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก �������ก��)����,�,!��ก���ก $� 
(X = 4.50) ��� �:����# ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��  
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       ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ��������������$%��&��ก������'� 
��+'����/�ก������'� �������8�(��ก��ก����'��8!ก������'� ,+����ก��������%��\!����8��*+��8%��
�&+����ก ��� ��&�1������������# �������(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก �����ก��)�
��������$�#���&+����"A�$��ก ���������������8�(��ก��ก����'��8!ก������'� ,+�ก���)'
(�!%���+�กU� ��8%���&+����ก����*+ 9�%��+�!'��ก��������������k��*) ��&�����*�� (2546) ���
���%� 08'�)'��������������&+���'������&�1���������# �������������ก������ก����������������8%
���8��#���"���q ��������!���!��!�ก "# ���!�ก�!����&�1� �)%� ������ ������� �*!��� 
=�+���� ��	�$'� 08'�)'����&��	�$'��ก����ก�+�'��8!���$'��ก����'(��!� �������'9+'������ก�����$��
ก������$'��ก����ก����*+ ��ก��ก�������&����กก��$����%���$�'��8!ก��ก���+'����&�1����
��������# ��	����ก��(�ก������กj����'�������&�����ก��ก������'���ก+'�� 

  4.1.2 �������ก���!�-�ก 

         �&�����ก�����)�ก �&�����!*���������ก����ก�� ����!��กก������'� (!&�������
����$%�����!��กก������'� =�����*�0!9+'+����� 

   4.1.2.1 �����)�กก���)���� 

      ��กก����ก �ก���)'����!��กก������'�����&�����ก�����)�ก 
��&ก��+'�� 7 ���ก�� 9+'(ก% ���ก�����(!&ก���+�%�  ���ก�����  ���ก���%�����  ���ก����
����'���������ก��(�'����  ���ก�� Block (!&���ก����&��$�ก�������� ($������� 12) ���%� 
��ก��ก ��������ก����*+ 340 �� (�'��!& 76.06) �)'����!��กก������'���ก���ก�����(!&
ก���+�%�  

     �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ��������ก����*+������
����&+���)'����!��กก������'���ก���ก�����(!&ก���+�%� ��� ��ก��ก ��&+�����77���"A�$ 
����� 240 �� (�'��!& 75.00) (!&��ก��ก ��&+����"A�$��ก � ����� 100 �� (�'��!& 
78.74)   

     �������(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก ��������ก����*+���*ก����ก
��)���������&+���)'����!��กก������'���ก���ก�����(!&ก���+�%�   
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    4.1.2.2 ���!01�0�,��6������)�กก���)����              

     ��กก����ก �����������������ก��ก ���������!���!��!�ก "#$%�
����!��กก������'� ��&ก��+'�� 7 ���ก�� 9+'(ก% ���ก�����(!&ก���+�%�  ���ก�����  ���ก��
�%�����  ���ก��������'������  ���ก��(�'����  ���ก�� Block (!&���ก����&��$�ก�������� 
($������� 13) ���%� ��ก��ก ����������������8%�� 2 �&+�� ��� �&+����ก (!&�&+�����ก!�� 
,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� ���ก�����(!&ก���+�%� (X = 4.07)  

         �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ���������&+�����������
������8%�� 2 �&+�� ��� �&+����ก (!&�&+�����ก!�� =������ก��������%��\!����8��*+�����ก��ก �����
�&+�����77���"A�$(!&�&+����"A�$��ก � ��� ���ก�����(!&ก���+�%�  ( X = 4.03, 4.19 
$��!�+��) 

      �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก��������%��\!��������������
�8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$ �ก����*ก����ก��)� ��� ���ก�����(!&ก���+�%� ,+���
�%��\!�����8%���&+����ก  �%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+�����77�
��"A�$������ก��)����,�,!��ก���ก $� (X = 4.33) ��� ���ก����&��$������� ,+����%��\!�����8%
���&+����ก�)%�ก��    ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� ���ก��������%��\!����������
�����8��*+�����ก��ก ��� 4 ����ก��)� ��� ���ก�����(!&ก���+�%� ,+����%��\!�����8%���&+��
��ก����*+����� 2 ����ก��)� 9+'(ก% ����ก��)���������$�# (X = 4.71) (!&����ก��)�
���,�,!��ก���ก $� (X = 4.67) �%����ก��ก ���ก 2 ����ก��)����%��\!�����8%���&+����ก    
���������ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก �������ก��)�ก��
��+ก�� (X = 4.36)   ��� ���ก����&��$������� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��   (!&���ก��
�%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก �������ก��)������!���$�# (X = 
4.00) ��� ���ก����� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��  
 

     ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ��������������$%��&��
���ก�����)�ก��+'����/�ก������'� ����������!��กก������'� ,+����ก��������%��\!����8��*+��8%��
�&+����ก ��� ���ก�����(!&ก���+�%� =�����+�!'��ก��������������*%������ ����#)*� (2542) ���
���%� ����$����������������&+����ก��กก���)'����!��ก V (+8���!&����+ก��������)   ���
����������ก��ก��ก ��%����7%$'��ก�������%�������ก����$������ก���+��������9��% ,+�9�%
����	�$'��+8��ก$��������ก� (!&9�%�%���ก��ก ���8%���9��กU�����-$������9+' ��������������
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�������$��#(!&������%���������#��U$ (!&���)%����'��ก��ก ������-���������ก�9+'���
ก���+��!���ก+'��  
 
  4.2 $���ก����$���  

      +'��ก��(�+�0! 9+'��(�ก�������������ก��	� 2 �&���%�� ��� �&��ก������'� 
(!&�&�����ก�����)�ก =�����*�0!9+'+����� 

      4.2.1 ����ก���)���� 

   �&��ก������'� �&�����!*���������ก����ก�� �8�(��ก��(�+�0!ก������'� 
�������������+'��ก��(�+�0! �����������$%�ก����ก(����'��� �����������$%��8�(��
ก��(�+�0!ก������'� �����������$%�0!ก������'� �����������$%�������+��U������!���
ก������'� �����������$%�ก���)����,�� =�����*�0!9+'+����� 

    4.2.1.1 �(
���ก����$���ก���)���� 

      ��กก����ก �ก���)'�8�(��ก��(�+�0!ก������'�����&��ก������'� 
��&ก��+'�� 5 ���ก�� 9+'(ก% ก��(�+�0!����'�(��������7  ก��(�+�0!����'�(�������!�+��
$����ก �  ก��(�+����!&����+������"�q  ก��(�+����!&����+������ก�(����$�q  (!&
ก��(�+����!&����+������ก�(�� MARC ($������� 14) ���%� ��ก��ก ��������ก����*+ 405 �� 
(�'��!& 90.60) �)'�8�(��ก��(�+�0!ก������'�(��������7  

     �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ��������ก����*+������
����&+�� �)'�8�(��ก��(�+�0!ก������'�(��������7 ��� ��ก��ก ��&+�����77���"A�$ 
����� 289 �� (�'��!& 90.31) (!&��ก��ก ��&+����"A�$��ก � ����� 116 �� (�'��!& 91.34)  

     �������(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก ��������ก����*+���*ก����ก
��)���������&+���)'�8�(��ก��(�+�0!ก������'�(��������7    

   4.2.1.2 ���!01�0�,�,�$���ก����$���  

       �������(�ก���!&����+����������������+'��ก��(�+�0! ��(�ก9+' 
5 ��������7% ��� ก����ก(����'��� �8�(��ก��(�+�0!ก������'� 0!ก������'� ������+��U�
�����!���ก������'� (!&ก���)����,�� =�����*�0!9+'+����� 
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     ��กก����ก �����������������ก��ก ���������!���!��!�ก "# 
��+'��ก��(�+�0! ($������� 15) ���%� ��ก��ก ����������������8%�� 2 �&+�� ��� �&+����ก 
(!&�&+�����ก!�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� ก����ก(����'��� (X = 3.62)  

    �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ���������&+�����������������8%
�� 2 �&+�� ��� �&+����ก (!&�&+�����ก!�� =������ก��������%��\!����8��*+�����ก��ก ������&+��
���77���"A�$(!&�&+����"A�$��ก � ��� ก����ก(����'��� (X = 3.57, 3.75 $��!�+��)  

    �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+���
��ก��ก ��&+�����77���"A�$ �� 6 ����ก��)� ��� ก����ก(����'��� ,+����%��\!�����8%��
�&+����ก����� 5 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)���������$�# (X = 3.50) ������%��\!�����8%���&+��
���ก!�� �%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$�� 2 
����ก��)� ��� �8�(��ก��(�+�0!ก������'� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��   (!&���ก��
������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$�� 2 ����ก��)� ��� ����
��+��U������!���ก������'� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก����ก+'��       

   ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� ���ก��������%��\!��������������
�8��*+�����ก��ก ��ก����*ก����ก��)� ��� ก����ก(����'��� ,+����%��\!�����8%���&+����ก 
�ก��'� ����ก��)����,�,!��ก���ก $� (X = 3.33) ������%��\!�����8%���&+�����ก!�� �%�����ก��
������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก �������ก��)���������$�#  
(X = 3.73) ��� �8�(��ก��(�+�0!ก������'� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��  
 

   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ��������������$%��&��ก������'� 
��+'��ก��(�+�0! ,+����ก��������%��\!����8��*+��8%���&+����ก ��� ������ก����ก(����'���  �����
��(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก �����ก��)���������$�#���&+�����77���"A�$������%��\!���
��8%���&+�����ก!���%����ก��ก ��&+����"A�$��ก �������%��\!�����8%���&+�����ก!�� ��� ����ก��)�
���,�,!��ก���ก $� ��+�!'��ก���������������l���  ����*%������ (2547)  ������%� ��ก��ก ���
��������������&+����ก ��+'��ก����ก(����'���    

   ก�������ก��ก ��������������$%��&��ก������'� ��+'��ก��(�+�0! ,+�
���ก��������%��\!����8��*+��8%���&+����ก ��� ������ก����ก(����'��� �������������กก��
��ก(���&��ก������'�����&���'����*+��$,���$��!��9+'�!��ก�)'��vw���	���������ก����ก(�� 
=��� Wong (1997 : 175) 9+'��+ก!*%�$�&ก8!������������ �)%� �����������&�! ��vw��%�� ������ ��	�
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$'� ��	����+��,����U� ��ก��ก����&��9+'�)'�������	������$����ก � =����������+��	���ก!�����
�����-��'�9+'ก���*ก�� +������08'�)'�&���&�8'��ก�������$���ก����� �8'��ก��������/�����&���
������������&��������0%����'��� ��ก��ก����&�������ก����+���$�(��%����8����&+�ก)%��
��'08'�)'��'�-��9+'�%����ก+'�� 

  4.2.1.3 ���!01�0�,��6�ก����ก���4����� 

   ��กก����ก �����������������ก��ก ���������!���!��!�ก "#$%� 
ก����ก(����'��� ��&ก��+'�� 3 ���ก�� 9+'(ก% ���������������'���  $�(��%�������8���
���กj����'���  (!&���+ / �8�(�� / )��+ / �����$����ก �  ($������� 16) ���%�  ���ก�����
��ก��ก ����������������8%���&+����ก�*ก���ก�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ���  
���������������'��� (X = 3.68)  

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ���������&+�����������������8%
���&+����ก�*ก���ก�� =������ก��������%��\!����8��*+�����ก��ก ������&+�����77���"A�$(!&
�&+����"A�$��ก � ��� ���������������'��� (X = 3.65, 3.76 $��!�+��)    ��ก��ก���
��ก��ก ��&+����"A�$��ก �������%��\!����8��*+��%�ก�������ก��$�(��%�������8������กj��
��'��� (X = 3.76) ��ก+'�� 

   �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+���
��ก��ก ��&+�����77���"A�$ �� 8 ����ก��)� ��� ���������������'��� ,+����%��\!�����8%��
�&+����ก����� 7 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)���������$�# (X = 3.50) ������%��\!�����8%���&+�� 
���ก!�� �%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$ �� 2 
����ก��)� ��� $�(��%�������8������กj����'��� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก�� 9+'(ก% 
����ก��)����,�,!�� ก���ก $� (X = 3.73) (!&����ก��)������!���$�# (X = 3.62)       
��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก �
�ก����*ก����ก��)� ��� ���������������'��� ,+����%��\!�����8%���&+����ก �ก��'� ����ก��)�
���,�,!��ก���ก $� (X = 3.33) ������%��\!�����8%���&+�����ก!�� �%�����ก��������%��\!�������
��������8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก �������ก��)������������$�# (X = 3.77)��� 
$�(��%�������8������กj����'��� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��   
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   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ��������������$%��&��ก������'��� 
+'��ก��(�+�0! ������ก����ก(����'�����8%���&+����ก�*ก���ก�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ 
��� ���������������'���   �����������08'��x���&��9+'��ก����ก ��!�ก�l y���ก����ก(�� 
������%����7%)�� �)%� ก���!��ก�)'��=������%������7��ก��ก����ก(�� ,+�08'��x���&��9+'
�!��ก�)'��,����U� (!&��	�����������-,�'��'����'���ก��'����)'�&�� ��ก��ก���1�����$%�� z 
�)%� $����ก � ก����+���$�(��%�������8�������&�� กU�&����'1���������&��+8������(!&
�%��)'�����ก����+'�� (��ก�! ���)�, ���1� "#)  

  4.2.1.4 ���!01�0�,��6��(
���ก����$���ก���)����  

   ��กก����ก �����������������ก��ก ���������!���!��!�ก "#$%��8�(��
ก��(�+�0!ก������'� ��&ก��+'�� 5 ���ก�� 9+'(ก% ก��(�+�0!����'�(��������7  ก��(�+�0!
����'�(�������!�+��$����ก �  ก��(�+����!&����+������"�q  ก��(�+����!&����+
������ก�(����$�q  (!&ก��(�+����!&����+������ก�(�� MARC ($������� 17) ���%� 
��ก��ก ���������&+�����������������8%�� 2 �&+�� ��� �&+����ก (!&�&+�����ก!�� ,+����ก�����
���%��\!����8��*+ ��� ก��(�+�0!����'�(��������7 (X = 3.74) 

    �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ���&+�����77���"A�$,+���� ���%� 
���ก�������ก��ก ����������������8%�� 2 �&+�� ��� �&+����ก (!&�&+�����ก!�� ,+����ก��
������%��\!����8��*+ ��� ก��(�+�0!����'�(��������7 (X = 3.69)    �%���&+����"A�$��ก �
,+���� ���%� ���ก�������ก��ก ����������������8%���&+����ก�*ก���ก�� ,+����ก�������
�%��\!����8��*+ ��� ก��(�+�0!����'�(��������7 (X = 3.84) 

   �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+���
��ก��ก ��&+�����77���"A�$ �� 5 ����ก��)� ��� ก��(�+�0!����'�(��������7 ,+���
�%��\!�����8%���&+����ก����� 4 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)���!����$�# (X = 3.47) ������%��\!���
��8%���&+�����ก!��     �%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+�����77�
��"A�$�� 2 ����ก��)� ��� ก��(�+����!&����+������ก�(�� MARC ,+����%��\!�����8%���&+��
��ก�)%�ก�� 9+'(ก% ����ก��)���������$�# (X = 4.00) (!&����ก��)����,�,!��ก���ก $�  
(X = 4.25)    
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   ���ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$��
����ก��)�����ก������$�#(!&������ก� (X = 3.79) ��� ก��(�+�0!����'�(�������$�� !�+��
$����ก � ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��     �%�����ก��������%��\!���������������8��*+���
��ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)��1��)���$�# (X = 3.89) ��� ก��(�+����!&����+���
���"��*ก�� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��     (!&���ก��������%��\!���������������8��*+���
��ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)��-��6$�ก������$�#(!&ก����ก(�� (X = 3.40) ��� 
ก��(�+����!&����+������ก�(����$����ก�� ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!��  

    ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� ���ก��������%��\!��������������
�8��*+�����ก��ก ��ก����*ก����ก��)� ��� ก��(�+�0!����'�(��������7  ,+����%��\!�����8%��
�&+����ก  �%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก ���  2 
����ก��)�  ���  ก��(�+����!&����+������ก�(�� MARC ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก�� 
9+'(ก% ����ก��)����,�,!��ก���ก $� (X = 4.00) (!&����ก��)�����)���$�#(!&��/��"�*����$�# 

   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ��������������$%��&��ก������'�
�� +'��ก��(�+�0! �������8�(��ก��(�+�0!ก������'� ,+����ก��������%��\!����8��*+��8%���&+��
��ก ��� ก��(�+�0!����'�(��������7 �������������������8�(��ก��(�+�0!ก������'�(����
����7 ��ก����'�������7���$��ก�����'�����)'  =���0!���9+'�&)%����'08'�)'�����-$�+�����9+'��U������%�
0!ก������'����9+'$��ก�����ก�����$'��ก����ก�'��������+ �)%� ����'����%� {ก��$!�+| 0!!��/#���
9+'�&���&��ก����'�������7 �)%�  ก!�*�/#ก��$!�+   ��กก��$!�+)*�)�   ก����+ก��ก��$!�+  
��	�$'� 

       4.2.1.5 ���!01�0�,��6���ก���)����  

   ��กก����ก �����������������ก��ก ���������!���!��!�ก "#$%�0!ก������'� 
��&ก��+'�� 2 ���ก�� ���  0!ก������'��������������� (!&0!ก������'��������ก�����'��ก��
���������$'��ก�� ($������� 18) ���%� ��ก��ก ����������������8%���&+�����ก!������������ก�� 
,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� 0!ก������'��������������� (X = 3.48)  

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���&+�����77���"A�$,+���� ���%� ���ก�����
��ก��ก ����������������8%���&+�����ก!������������ก�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� 
0!ก������'��������������� (X = 3.47)   �%���&+����"A�$��ก �,+���� ���%� ��ก��ก ���
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�������������8%�� 2 �&+�� ��� �&+����ก (!&�&+�����ก!�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� 
0!ก������'��������������� (X = 3.52)   

   �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+���
��ก��ก ��&+�����77���"A�$ �� 6 ����ก��)� ��� 0!ก������'��������ก�����'��ก�����������
$'��ก�� ,+����%��\!�����8%���&+����ก����� 2 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)���!����$�#  
(X = 3.29) ����ก��)���������$�# (X = 3.50) ����ก��)�����)���$�#(!&��/��"�*����$�# 
(X = 3.47) (!&����ก��)��-��6$�ก������$�#(!&ก����ก(�� (X = 3.36) ������%��\!�����8%��
�&+�����ก!��    �%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$ 
�� 4 ����ก��)� ��� 0!ก������'��������������� ,+����%��\!�����8%���&+����ก����� 3 ����ก��)� 
�ก��'� ����ก��)��1��)���$�# (X = 3.21) ������%��\!�����8%���&+�����ก!��      ��������ก��ก �
�&+����"A�$��ก � ���%����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ����*ก����ก��)� 
��� 0!ก������'��������������� ,+����%��\!�����8%���&+����ก����� 2 ����ก��)� �ก��'� 
����ก��)���������$�# (X = 3.43) ����ก��)����,�,!��ก���ก $� (X = 3.00) ����ก��)�����)
���$�#(!&��/��"�*����$�# (X = 3.00) (!&����ก��)������!���$�# (X = 3.20) �����
�%��\!�����8%���&+�����ก!��  

   4.2.1.6 ���!01�0�,��6�ก���-)��!7��   

   ��กก����ก �����������������ก��ก ���������!���!��!�ก "#$%�ก���)����,�� 
��&ก��+'�� 3 ���ก�� 9+'(ก% ก���)����,��,+��)')���08'($%�  ก���)����,��,+��)')��������� (!&ก��
�)����,��,+��)'�!�����ก�������($������� 19) ���%� ��ก��ก ����������������8%�� 2 �&+�� ��� 
�&+����ก (!&�&+�����ก!�� ,+����ก��������%��\!����8��*+��%�ก�� (X = 3.59) ��� ก���)����,��
,+��)')���08'($%� (!&ก���)����,��,+��)')���������  

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���&+�����77���"A�$,+���� ���%� ���ก�����
��ก��ก ����������������8%���&+����ก�*ก���ก�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� ก��
�)����,��,+��)')��������� (X = 3.57)     �%���&+����"A�$��ก �,+���� ���%� ���ก�������ก��ก ���
�������������8%�� 2 �&+�� ��� �&+����ก (!&�&+�����ก!�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� 
ก���)����,��,+��)')���08'($%� (X = 3.66)  
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   �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+ 
�����ก��ก ��&+�����77���"A�$ �� 6 ����ก��)� ��� ก���)����,��,+��)')���08'($%� ,+����%��\!���
��8%���&+����ก����� 3 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)���!����$�# (X = 3.39) ����ก��)�
��������$�# (X = 3.50) (!&����ก��)�����)���$�#(!&��/��"�*����$�# (X = 3.40) �����
�%��\!�����8%���&+�����ก!�� �%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+��
���77���"A�$ �� 4 ����ก��)� ��� ก���)����,��,+��)')��������� ,+����%��\!�����8%���&+����ก
�)%�ก��     ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+���
��ก��ก ��� 4 ����ก��)� ��� ก���)����,��,+��)')���08'($%� ,+����%��\!�����8%���&+����ก����� 2 
����ก��)� �ก��'� ����ก��)����,�,!��ก���ก $� (X = 3.33) (!&����ก��)�����)���$�#(!&
��/��"�*����$�# (X = 3.20) ������%��\!�����8%���&+�����ก!��    �%�����ก��������%��\!���
������������8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก �������ก��)�ก����+ก�� (X = 3.75)     
���  ก���)����,��,+��)')��������� ,+����%��\!�����8%���&+����ก   (!&���ก��������%��\!��������������
�8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก �������ก��)������!���$�# (X = 3.25) ��� ก���)����,��
,+��)'�!�����ก������� ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!��  

   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ��������������$%��&��ก������'� 
��+'��ก��(�+�0! ������ก���)����,�� ,+����ก��������%��\!����8��*+��%�ก����8%���&+����ก ���  
ก���)����,��,+��)')���08'($%� (!&ก���)����,��,+��)')��������� �������������ก���ก���)����,������'
��ก��ก �9+'���0!ก������'�����ก�����'��ก�����������$'��ก�����������  =�����+�!'��ก������������� 
��l���  ����*%������ (2547) ������%� ��ก��ก �����������������&+����ก��กก���)����,��,+��)'
)����!�ก�*��! (!&ก���)����,��,+��)'��������� ($%9�%��+�!'��ก����������������-�! ������7��� 
(2545) ������%� ��ก��ก �����������������&+�����ก!����กก���)����,��,+��)')���08'($%� (!&
ก���)����,��,+��)'���������  

  4.2.2 �������ก���!�-�ก 

   �&�����ก�����)�ก �&�����!*���������ก����ก�� �8�(��ก��(�+�0!ก������'� 
�������������+'��ก��(�+�0! �����������$%�ก����ก(����'��� �����������$%��8�(��
ก��(�+�0!ก������'� �����������$%�0!ก������'� �����������$%�������+��U������!���
ก������'� =�����*�0!9+'+����� 
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  4.2.2.1 �(
���ก����$���ก���)���� 

   ��กก����ก �ก���)'�8�(��ก��(�+�0!ก������'�����&�����ก�����)�ก 
��&ก��+'�� 7 ���ก�� 9+'(ก% ก��(�+��-��&ก�����(!&ก���+�%�  ก��(�+����ก����� 
ก��(�+����ก���%�����  ก��(�+����ก���������'������  ก��(�+����ก��������ก���� 
ก��(�+����ก�� Block (!&ก��(�+���&��$�ก�������� ($������� 20) ���%� ��ก��ก ��������ก
����*+ 340 �� (�'��!& 76.06) �)'�8�(��ก��(�+�0!�-��&ก�����(!&ก���+�%�  

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ��������ก����*+���*ก����ก��)�
��������&+�� �)'�8�(��ก��(�+�0!�-��&ก�����(!&ก���+�%� ��� ��ก��ก ��&+�����77���"A�$ 
�����  240 �� (�'��!& 75.00) (!&��ก��ก ��&+����"A�$��ก � ����� 100 �� (�'��!& 78.74)  

   �������(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก ���������&+�����*ก����ก��)� �)'�8�(��
ก��(�+�0!�-��&ก�����(!&ก���+�%�   
 
  4.2.2.2 ���!01�0�,�,�$���ก����$��� 

   �������(�ก���!&����+����������������+'��ก��(�+�0! ��(�ก9+' 4 ������
��7% ��� ก����ก(����'��� �8�(��ก��(�+�0!ก������'� 0!ก������'� (!&������+��U����
��!���ก������'� =�����*�0!9+'+����� 

   ��กก����ก �����������������ก��ก ���������!���!��!�ก "#��+'��ก��
(�+�0! ($������� 21) ���%� ��ก��ก ����������������8%�� 2 �&+�� ��� �&+����ก (!&�&+��
���ก!�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� ก����ก(����'��� (X = 3.67)  

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���&+�����77���"A�$,+���� ���%� ���ก�����
��ก��ก ����������������8%�� 2 �&+�� ��� �&+����ก (!&�&+�����ก!�� ,+����ก�������
�%��\!����8��*+ ��� ก����ก(����'��� (X = 3.64)    �%���&+����"A�$��ก �,+���� ���%� ���ก��
�����ก��ก ����������������8%���&+����ก�*ก���ก�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ���  
ก����ก(����'��� (X = 3.72)  

  �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+��� 
��ก��ก ��&+�����77���"A�$ �� 8 ����ก��)� ��� ก����ก(����'��� ,+����%��\!�����8%��  
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�&+����ก����� 6 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)���������$�# (X = 3.50) (!&����ก��)�
�-��6$�ก������$�#(!&ก����ก(�� (X = 3.48) ������%��\!�����8%���&+�����ก!��   �%��
���ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$ �� 2 ����ก��)� ��� 
������+��U������!�����)'��ก������'� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก�� 9+'(ก% ����ก��)�
��������$�# (X = 3.50) (!&����ก��)��-��6$�ก������$�#(!&ก����ก(�� (X = 3.48)      
��������ก��ก ��&+����"A�$��ก �  ���ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��� 3 
����ก��)� ��� ก����ก(����'��� ,+����%��\!�����8%���&+����ก����� 2 ����ก��)� �ก��'�  
����ก��)����,�,!��ก���ก $� (X = 3.33) ������%��\!�����8%���&+�����ก!��    �%�����ก�������
�%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก � �� 2 ����ก��)�  ���  ������+��U�
�����!�����)'��ก������'� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก�� 9+'(ก% ����ก��)���������$�# 
(X = 4.14) (!&����ก��)������!���$�# (X = 4.00)    (!&���ก���%��\!��������������
�8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก �������ก��)�����)���$�#(!&��/��"�*����$�#  
(X = 3.69) ��� �8�(��ก��(�+�0!ก������'� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��  

   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ��%����7%�������������$%��&��
���ก�����)�ก��+'��ก��(�+�0! ,+����ก��������%��\!����8��*+��8%���&+����ก ��� ������ก��
��ก(����'��� �������(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก �����ก��)����,�,!��ก���ก $�����
�&+�����77���"A�$(!&�&+����"A�$��ก ����������������8%���&+�����ก!�� �%���8�(��ก��
(�+�0!ก������'���8%���&+�����ก!��   $����*���ก�!!��"�������� 1 ,��6������6� ����
���ก���!�-�ก�����ก21ก3�!4���������������ก35 !����!01�0�,���$��!�ก �)� �(
���
ก����$���ก���)���� 
��ก8�6���ก�������:!6�
9�:
��!ก���!!��"�������*�:��  ����������
��������ก�'��8!���9+'��ก�8�(��ก��(�+�0!�����ก��$%�� z ��	��8�(�������ก��ก ����9�%����)'
��ก%�� ����'��ก��ก �9�%��'������ก��0!ก������'����9+' ��ก��ก�������&����กก������&��9�%
������*��'��8!��'��	��6��*��� �)%� ���ก���%����� ��������08'�)')��&�%�����(!'� ($%�&�����(�+�
���ก���%��'���%�������8% ��	�$'�  �%��ก�������ก��ก ��%����7%���������������������ก��
��ก(����'��� ��8%���&+����ก ��������������������ก1�����������+����&��������กj��
��'�����ก����ก(�����+��+8+��'08'�)'��'����)'���  ��ก��ก���ก���!��ก�)'�8�(����ก ���������-
�%���%�����)%����'08'�)'9�%$�!����ก���%����ก+'��  $!�+��ก����+���$�(��%����8�������&��
�����-��'��)'���9+'�&+�ก(ก%08'�)'��ก+'�� 
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  4.2.2.3 ���!01�0�,��6�ก����ก���4�����  

   ��กก����ก �����������������ก��ก ���������!���!��!�ก "#$%�ก����ก(��
��'��� ��&ก��+'�� 3 ���ก�� 9+'(ก% ���������������'���  $�(��%�������8������กj����'���  
(!&���+ / �8�(�� / )��+ / �����$����ก � ($������� 22) ���%� ��ก��ก ����������������8%���&+��
��ก�*ก���ก�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� ���������������'��� (X = 3.74)  

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ���������&+�����������������8%
���&+����ก�*ก���ก�� =������ก��������%��\!����8��*+�����ก��ก ������&+�����77���"A�$(!&
�&+����"A�$��ก � ��� ���������������'��� (X = 3.72, 3.78 $��!�+��) 

   �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+���
��ก��ก ��&+�����77���"A�$  �� 8 ����ก��)� ��� ���������������'��� ,+����%��\!�����8%
���&+����ก����� 6 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)���������$�# (X = 3.50) (!&����ก��)�
�����!���$�# (X = 3.50)  ������%��\!�����8%���&+�����ก!��    �%�����ก��������%��\!����������
�����8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)�����)���$�#(!&��/��"�*����$�# 
(X = 3.59) ��� $�(��%�������8������กj����'��� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��     
�%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)�
�-��6$�ก������$�#(!&ก����ก(�� (X = 3.56) ��� ���+ / �8�(�� / )��+ / �����$����ก � ,+���
�%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��        ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก �  ���%� ���ก��������%��\!���
������������8��*+�����ก��ก ��� 5 ����ก��)� ��� ���������������'���  ,+����%��\!�����8%��
�&+����ก����� 4 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)����,�,!��ก���ก $� (X = 3.33) ������%��\!�����8%�� 
�&+�����ก!��    �%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก �  
������ก��)�����)���$�#(!&��/��"�*����$�# (X = 3.40) ��� $�(��%�������8������กj��
��'��� ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!��    
 
 4.2.2.4 ���!01�0�,��6��(
���ก����$���ก���)����  

    ��กก����ก �����������������ก��ก ���������!���!��!�ก "#$%��8�(�� 
ก��(�+�0!ก������'� ��&ก��+'�� 7 ���ก�� 9+'(ก% ก��(�+��-��&ก�����(!&ก���+�%�   
ก��(�+����ก�����  ก��(�+����ก���%�����  ก��(�+����ก���������'������  ก��(�+����ก��
������ก����  ก��(�+����ก�� Block (!&ก��(�+���&��$�ก�������� ($������� 23) ���%� 
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��ก��ก ����������������8%�� 2 �&+�� ��� �&+����ก (!&�&+�����ก!�� ,+����ก�������
�%��\!����8��*+ ��� ก��(�+�0!�-��&ก�����(!&ก���+�%� (X = 3.83)  

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ���������&+�����������������8%
���&+����ก�*ก���ก�� =������ก��������%��\!����8��*+�����ก��ก ������&+�����77���"A�$(!&
�&+����"A�$��ก � ��� ก��(�+�0!�-��&ก�����(!&ก���+�%�  (X = 3.78, 3.96 $��!�+��) 

  �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก���%��\!���������������8��*+�����ก��ก �
�&+�����77���"A�$ �� 7 ����ก��)� ��� ก��(�+�0!�-��&ก�����(!&ก���+�%� ,+����%��\!���
��8%���&+����ก  �%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$
�� 3 ����ก��)� ��� ก��(�+�0!���ก����� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��  9+'(ก%  
����ก��)���������$�# (X = 4.00) ����ก��)����,�,!��ก���ก $� (X = 3.88) (!&����ก��)�
�����!���$�# (X = 3.80)       ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� ���ก��������%��\!���
������������8��*+�����ก��ก ��ก����*ก����ก��)� ��� ก��(�+�0!�-��&ก�����(!&ก���+�%� 
,+����%��\!�����8%���&+����ก �%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+��
��"A�$��ก ��� 2 ����ก��)� ��� ก��(�+�0!��&��$������� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��
9+'(ก% ����ก��)���������$�# (X = 4.57) (!&����ก��)�ก����+ก�� (X = 4.11) 

   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ��������������$%��&�����ก��
���)�ก ��+'��ก��(�+�0! �������8�(��ก��(�+�0!ก������'� ,+����ก��������%��\!����8��*+��8%
���&+����ก ��� ก��(�+�0!�-��&ก�����(!&ก���+�%� �������������ก��ก��ก ������-
$���������ก�����9+'���9�(!'��%��������ก�����ก��(!&($%!&���ก����ก���+�%������9� ,+�9�%
����	��&$'��+8��ก������ก����9+'���9� )%����'��ก��ก ������-$�����������������ก����9+'
���9�(!'��%��������ก�����ก�� (!&���������ก���+�%�����'��ก��ก ������-���������ก�9+'
���ก���+��!� 

  4.2.2.5 ���!01�0�,��6���ก���)����  

   ��กก����ก �����������������ก��ก ���������!���!��!�ก "#$%�0!ก��
����'� ($������� 24) ��&ก��+'�� 2 ���ก�� ���  0!ก������'��������������� (!&0!ก������'�
�������ก�����'��ก�����������$'��ก�� ���%� ���ก�������ก��ก ����������������8%���&+����ก����
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������ก�� ,+�0!ก������'��������������� (X = 3.59) ���%��\!����8�ก�%�0!ก������'�
�ก�����'��ก�����������$'��ก�� (X = 3.57) 

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%�  ��ก��ก ���������&+�����������������8%
���&+����ก�*ก���ก�� =������ก������%��\!����8��*+�����ก��ก ������&+�����77���"A�$(!&�&+��
��"A�$��ก �+����� ��� 0!ก������'��������������� (X = 3.56, 3.67 $��!�+��)  

   �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+���
��ก��ก ��&+�����77���"A�$ �� 9 ����ก��)�����ก��)� ��� 0!ก������'��������������� ,+���
�%��\!�����8%���&+����ก����� 3 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)���������$�# (X = 3.50) ����ก��)�
�����������$�# (X = 3.48) ����ก��)�����)���$�#(!&��/��"�*����$�# (X = 3.44) ����ก��)�
�����!���$�# (X = 3.50) ����ก��)��1��)���$�# (X = 3.41) (!&����ก��)��-��6$�ก������$�#
(!&ก����ก(�� (X = 3.33) ������%��\!�����8%���&+�����ก!��   �%�����ก��������%��\!����������
�����8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)���!����$�# (X = 3.79) ��� 0!ก��
����'��ก�����'��ก�����������$'��ก�� ,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��      ��������ก��ก ��&+��
��"A�$��ก �  ���%� ���ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��� 5 ����ก��)� ���  
0!ก������'��������������� ,+����%��\!�����8%���&+����ก����� 3 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)�
���,�,!��ก���ก $� (X = 3.33) ����ก��)�����)���$�#(!&��/��"�*����$�# (X = 3.00) �����
�%��\!�����8%���&+�����ก!��  �%�����ก��������%��\!���������������8��*+�����ก��ก ��&+��
��"A�$��ก �������ก��)���������$�# (X = 4.00) ��� 0!ก������'��ก�����'��ก�����������$'��ก�� 
,+����%��\!�����8%���&+����ก�)%�ก��  

  5. 
=>4������ก21ก3�!4���������������ก35 ,�ก��,-�����ก���)������� 
���ก���!�-�ก 

   �������(�ก���!&����+����67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#��ก���)'
�&��ก������'�(!&���ก�����)�ก ��(�ก�67��9+' 3 +'����7% ��� �67��+'����/�ก������'� 
�67��+'��ก��(�+�0! (!&�67��+'������ z =�����*�0!9+'+����� 

        5.1 
=>4�$�����#�ก���)���� 

    �67��+'����/�ก������'� 9+'��(�ก�67����	� 2 �&���%�� ��� �&��ก������'� (!&
�&�����ก�����)�ก =�����*�0!9+'+����� 
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     ��กก����ก ��67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#�����&�����67��+'��
��/�ก������'� ,+���� ($������� 25) ���%� ��ก��ก ���&���67����8%���&+�����ก!�� (X = 2.75)  

    �������(�ก$���&+��ก����ก � ���&+�����77���"A�$,+���� ���%� 
��ก��ก ���&���67����8%���&+�����ก!�� (X = 2.87) ���"&����&+����"A�$��ก �,+���� 
���%� ��ก��ก ���&���67����8%���&+���'�� (X = 2.44)  

     �������(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก ��&+�����77���"A�$ �� 9 ����ก��)� 
��&���67����+'����/�ก������'���8%���&+�����ก!�� �ก��'� ����ก��)���������$�# (X = 2.36)      
�����&���67����+'����/�ก������'���8%���&+���'��      ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� 
��ก��ก ��� 5 ����ก��)� ��&���67����8%���&+���'�� �ก��'� ����ก��)������������$�# (X = 
2.59) �����&���67����8%���&+�����ก!��  

    ����������"��67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#�����&�����67��+'��
��/�ก������'�($%!&�&�� ���%� ��ก��ก ���&���67����ก���)'�&��ก������'�(!&���ก��
���)�ก ��8%���&+�����ก!����������&�� ,+��&��ก������'� (X = 2.88) ���%��\!����8�ก�%�
�&�����ก�����)�ก (X = 2.61) 

      �������(�ก$���&+��ก����ก � ���&+�����77���"A�$,+���� ���%� ��ก��ก �
��&���67����8%���&+�����ก!����������&�� ,+��&��������%��\!����8��*+ ��� �&��ก������'� 
(X = 3.00)      �%���&+����"A�$��ก �,+���� ���%� ��ก��ก ���&���67����8%�� 2 �&+�� ��� 
�&+�����ก!�� (!&�&+���'�� ,+��&��������%��\!����8��*+ ��� �&��ก������'� (X = 2.54)  

    �������(�ก$������ก��)� ���%� �&��������67���%��\!����8��*+�����ก��ก �
�&+�����77���"A�$ ���*ก����ก��)� ��� �&��ก������'� ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!��
����� 9 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)���������$�# (X = 2.50) ������%��\!�����8%���&+���'��    
��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� �&��������67���%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+��
��"A�$��ก � �� 2 ����ก��)� ��� �&��ก������'� ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!�� 9+'(ก% ����ก
��)�ก����+ก�� (X = 2.72) ����ก��)������������$�# (X = 2.66)   �%�����ก���67�������
�%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก ��� 4 ����ก��)� ��� �&�����ก�����)�ก ,+���
�%��\!�����8%���&+���'��  
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   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ���&���67����ก���)'�&��ก��
����'�(!&���ก�����)�ก ��+'����/�ก������'� ��8%���&+�����ก!�� �������(�ก$������ก��)� 
���%� ��ก��ก ����&+�����77���"A�$����ก��)���������$�#������%��\!�����8%���&+���'�� 
$����*���ก�!!��"�������� 2 ���ก�6���6� ��ก21ก3�!4���������������ก35 
����
=>4�,�
$�����#�ก���)���� ,���$��!�ก 
��ก8�6���ก�������:!6�
9�:
��!ก���!!��"�������*�:��  
�������������ก�&��ก������'�(!&���ก�����)�ก����&���'����*+��$,���$��!����$'�(��ก��
��x������ก�&���'����*+��$,���$� VTLS ����'��ก��ก ��������)'���ก�����9!�#����&�� 
VTLS ��ก%�������-��'����8�(��ก���)'����&��ก������'�(!&���ก�����)�ก9+'�%�� 
��ก��ก�����ก��ก �����&������8'������ก���)'���ก�����9!�#��ก%��(!'�  

  5.1.1 ����ก���)���� 

   ��กก�����-���67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#��&����ก���)'�&��
ก������'� =�����&ก��+'�� 7 �'� 9+'(ก% 9�%�����-�&�*�� / �!� ���������$'��ก������'�9+'    ������)'��
ก������'�9�%$��ก��������������ก���+9�'    9�%�����%��&�)'����!��ก�+��ก������'�     9�%��'���ก��
����'�,+��)'�������!�    9�%��'�������($ก$%���&��%��ก������'�(�������!�+����ก �ก��������7    
9�%��'���ก���)'ก������'�,+��)'���)���� (AND OR NOT)    (!&9�%��'���ก��ก����'��8!ก������'�
$����&�1������������# (�!%� ��+�กU� 1� � (!&�:����#  ���%� ��08'$�������$���($% 377 ~ 404 �� 
�67�������08'$���������ก����*+ 404 �� ��� ������)'��ก������'�9�%$��ก��������������ก���+9�' (!&
�67�������08'$��������'������*+ 377 �� ��� 9�%��'���ก��ก����'��8!ก������'�$����&�1����
��������# (�!%� ��+�กU� 1� � (!&�:����#   

   ����������"��67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#�����&����ก���)'�&��
ก������'� ($������� 26) ���%� ��ก��ก ���&���67����8%���&+�����ก!���*ก���ก�� ,+����ก��
�67��������%��\!����8��*+ ��� ������)'��ก������'�9�%$��ก��������������ก���+9�' (X = 3.01)  

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���&+�����77���"A�$,+���� ���%� ��ก��ก �
��&���67����8%���&+�����ก!���*ก���ก�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� ������)'��ก��
����'�9�%$��ก��������������ก���+9�' (X = 3.15)   �%���&+����"A�$��ก �,+���� ���%� ��ก��ก �
��&���67����8%�� 2 �&+�� ��� �&+�����ก!�� (!&�&+���'�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� 
9�%��'���ก���)'ก������'�,+��)'���)���� (AND OR NOT) (X = 2.95)  
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    �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก �
�&+�����77���"A�$ �� 7 ����ก��)� ��� ������)'��ก������'�9�%$��ก��������������ก���+9�' ,+���
�%��\!�����8%���&+�����ก!������� 6 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)���������$�# (X = 2.50)  
������%��\!�����8%���&+���'��    �%�����ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+�����77�
��"A�$ ��  2 ����ก��)� ��� 9�%�����-�&�*�� / �!� ���������$'��ก������'�9+' ,+����%��\!�����8%��
�&+�����ก!���)%�ก��  9+'(ก% ����ก��)�ก����+ก�� (X = 3.23) (!&����ก��)������!���$�# 
(X = 3.18)    �%�����ก���67���%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)�
�-��6$�ก������$�#(!&ก����ก(�� (X = 3.13) ��� 9�%��'���ก���)'ก������'�,+��)'���)���� 
(AND OR NOT) ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!���)%�ก��    ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � 
���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ����*ก����ก��)� ��� 9�%��'���ก���)'ก������'�,+��)'
���)���� (AND OR NOT) ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!������� 4 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)�
���,�,!��ก���ก $� (X = 2.33) (!&����ก��)������!���$�# (X = 2.50) ������%��\!�����8%��
�&+���'��  
 

  ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ���&���67����ก���)'�&��ก������'� 
��+'����/�ก������'���8%���&+�����ก!���*ก���ก�� ,+����ก���67��������%��\!����8��*+ ���  
������)'��ก������'�9�%$��ก��������������ก���+9�'  �������(�ก$������ก��)� ���%� ����ก��)�
��������$�#���&+�����77���"A�$������%��\!�����8%���&+���'�� =���9�%��+�!'��ก�������������
���-�!  ������7��� (2545) ������%� 08'�)'��&���67���&+���'��+'��������������ก���+9�'9�%$��ก��
������)'�'� ��������������������ก ���'������ก��ก ��)'��	��������ก��ก ���+������� ,+�9�%9+'��+$��
�!�ก�ก"A#ก��ก���+�������������'����*+�)' ����'���'������ก��ก ��)'9�%$��ก���������������'����*+
ก���+  

   5.1.2 �������ก���!�-�ก 

   ��กก�����-���67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#��&����ก���)'�&��
���ก�����)�ก =�����&ก��+'�� 7 �'� 9+'(ก%    9�%��'�����/�ก��$�������-��&ก�����(!&ก���+�%�        
9�%��'�����/�ก��$�������-��&ก�����    9�%��'�����/�ก��$���������ก���%�����    9�%��'�����/�ก��
$���������ก��������'������    9�%��'�����/�ก��$���������ก��(�'����    9�%��'�����/�ก��
$���������ก�� Block    (!&9�%��'�����/�ก��$��������&��$�ก�����-���  ���%� ��08'$�������
$���($% 139 ~ 280 �� �67�������08'$���������ก����*+ 280 �� ��� 9�%��'�����/�ก��$������
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�-��&ก�����(!&ก���+�%�    (!&�67�������08'$��������'������*+ 139 �� ��� 9�%��'�����/�ก��
$���������ก��(�'���� 

   ����������"��67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#�����&����ก���)'�&��
���ก�����)�ก ($������� 27) ���%� ��ก��ก ���&���67����8%�� 2 �&+�� ��� �&+�����ก!�� (!&�&+��
�'�� ,+����ก���67��������%��\!����8��*+ ��� 9�%��'�����/�ก��$���������ก��(�'���� (X = 2.84)  

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���&+�����77���"A�$,+���� ���%� ��ก��ก �
��&���67����8%�� 2 �&+�� ��� �&+�����ก!�� (!&�&+���'�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� 
9�%��'�����/�ก��$���������ก��(�'���� (X = 2.95)     �%���&+����"A�$��ก �,+���� ���%� 
��ก��ก ���&���67����8%�� 2 �&+�� ��� �&+�����ก!�� (!&�&+���'�� ,+����ก���67�������
�%��\!����8��*+ ��� 9�%��'�����/�ก��$���������ก��������'������ (X = 2.67)  

    �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก �
�&+�����77���"A�$ �� 4 ����ก��)� ��� 9�%��'�����/�ก��$���������ก��(�'���� ,+����%��\!��� 
��8%���&+�����ก!��  �%�����ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$��  
3 ����ก��)� ��� 9�%��'�����/�ก��$���������ก�� Block ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!��
�)%�ก��    �%�����ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$�� 2 ����ก��)� 
��� 9�%��'�����/�ก��$���������ก��������'������ ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!���)%�ก�� 
9+'(ก% ����ก��)�����)���$�#(!&��/��"�*����$�# (X = 3.20) (!&����ก��)������!���$�#  
(X = 3.00)     (!&���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)�
��������$�# (X = 3.00) ��� 9�%��'�����/�ก��$���������ก���%����� ,+����%��\!�����8%���&+��
���ก!���)%�ก��  

          ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� ���ก���67��������%��\!����8��*+���
��ก��ก ������ 3 ����ก��)� ��� 9�%��'�����/�ก��$���������ก��(�'���� ,+����%��\!�����8%��
�&+���'��    �%�����ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก ��� 2 ����ก��)� 
��� 9�%��'�����/�ก��$���������ก��������'������ ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!������� 
1 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)�ก����+ก�� (X = 2.46) ������%��\!�����8%���&+���'��   (!&���ก��
�67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก �������ก��)���������$�# (X = 2.67) 
��� 9�%��'�����/�ก��$���������ก���%����� ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!���)%�ก�� 
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  ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ���&���67����ก���)'�&�����ก��
���)�ก ��+'����/�ก������'��8%�� 2 �&+�� ��� �&+�����ก!�� (!&�&+���'�� ,+����ก���67�������
�%��\!����8��*+ ��� 9�%��'�����/�ก��$���������ก��(�'����  �������������ก08'�)'9�%����)' / 9�%
��'�����/�ก��$���������ก��(�'����  ����&��	�����!��ก���9�%�����&�� VTLS (!&��	�����!��ก
���%���08'��x���&���'����*+��$,���$��!��9+'��ก(������ 
 
  5.2 
=>4�$���ก����$��� 

   �67��+'��ก��(�+�0! 9+'��(�ก�67����	� 2 �&���%�� ��� �&��ก������'� (!&
�&�����ก�����)�ก =�����*�0!9+'+����� 

    ��กก����ก ��67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#�����&�����67��+'��
ก��(�+�0! ,+���� ($������� 28) ���%� ��ก��ก ���&���67����8%���&+�����ก!�� (X = 2.65)  

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���&+�����77���"A�$,+���� ���%� 
��ก��ก ���&���67����8%���&+�����ก!�� (X = 2.74) ���"&����&+����"A�$��ก �,+���� 
���%� ��ก��ก ���&���67����8%���&+���'�� (X = 2.41)  

    �������(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก ��&+�����77���"A�$ �� 8 ����ก��)� 
��&���67����+'��ก��(�+�0!��8%���&+�����ก!�� �ก��'� ����ก��)���������$�# (X = 2.32) 
(!&����ก��)����,�,!�� ก���ก $� (X = 2.45) �����&���67����8%���&+���'�� ������
��ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� ��ก��ก ��� 5 ����ก��)� ��&���67����+'��ก��(�+�0!��8%
���&+���'�� �ก��'� ����ก��)������������$�# (X = 2.55) �����&���67����8%���&+�����ก!��  

   ����������"��67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#�����&�����67�� 
+'��ก��(�+�0!($%!&�&�� ���%� ��ก��ก ���&���67����ก���)'�&��ก������'�(!&���ก��
���)�ก ��8%���&+�����ก!����������&�� ,+��&��ก������'� (X = 2.76) ���%��\!����8�ก�%�
�&�����ก�����)�ก (X = 2.53) 

  �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ���������&+����&���67����8%��
�&+�����ก!����������&�� =����&��������67���%��\!����8��*+�����ก��ก ������&+�����77���"A�$
(!&�&+����"A�$��ก � ��� �&��ก������'�  (X = 2.86, 2.76 $��!�+��) 
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    �������(�ก$������ก��)� ���%� �&��������67���%��\!����8��*+�����ก��ก �
�&+�����77���"A�$�ก����*ก����ก��)� ��� �&��ก������'�  ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!��
����� 8 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)���������$�# (X = 2.38)  ������%��\!�����8%���&+���'��    
�%���&��������67���%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)����,�,!��ก���ก $� 
(X = 2.45) ��� �&�����ก�����)�ก ,+����%��\!�����8%���&+���'���)%�ก��      ��������ก��ก �
�&+����"A�$��ก � ���%� �&��������67���%��\!����8��*+�����ก��ก ��� 4 ����ก��)� ��� �&�� 
ก������'� ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!������� 2 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)�����)���$�#(!&
��/��"�*����$�# (X = 2.14) (!&����ก��)������!���$�# (X = 2.16) ������%��\!�����8%���&+��
�'��  �%���&��������67���%��\!����8��*+��������ก��ก ��&+����"A�$��ก ��� 2 ����ก��)� ��� 
�&�����ก�����)�ก ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!������� 1 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)�
���,�,!��ก���ก $� (X = 2.19) ������%��\!�����8%���&+���'��  

  5.2.1 ����ก���)���� 

   ��กก�����-���67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#��&����ก���)'�&��
ก������'� =�����&ก��+'�� 13 �'� 9+'(ก% ก��(�+�0!ก������'�����'���������!&����+9�%�������
ก��(�+�0!9�%���กj���ก���)����,������$�'��8!���������     9�%��'���ก��(�+�0!ก������'�(����
����7     9�%��'���ก��(�+�0!ก������'�(�������!�+����ก �     9�%��'���ก��(�+�0!���ก�����
���"��*ก��     9�%��'���ก��(�+�0!���ก��(����$����ก��    9�%��'���ก��(�+�0!���ก����
�8�(�� MARC    ก��(�+�����ก�-��1�����������ก���������9�%-8ก$'��    0!ก������'����9+'
9�%$��ก������$'��ก��    0!ก������'����9+'���������ก�ก��9�     0!ก������'����9+'��������'��
�ก��9�    �'����)����������9+'($%��$���!%�9�%��    (!&�)'��!������ก����0!ก������'�   ���%�  
��08'$�������$���($% 364 ~ 397 �� �67�������08'$���������ก����*+ 397 �� ��� 0!ก������'����9+'
��������'���ก��9� (!&�67�������08'$��������'������*+ 364 �� ��� 9�%��'���ก��(�+�0!ก��
����'�(��������7 

    ����������"��67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#�����&����ก���)'�&��
ก������'� ($������� 29) ���%� ��ก��ก ���&���67����8%�� 2 �&+�� ��� �&+�����ก!�� (!&
�&+���'�� ,+����ก���67��������%��\!����8��*+ ��� 9�%��'���ก��(�+�0!���ก�����8�(�� 
MARC (X = 3.06)  



  
203 

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���&+�����77���"A�$,+���� ���%� ��ก��ก �
��&���67����8%���&+�����ก!���*ก���ก�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� 9�%��'���ก��
(�+�0!���ก�����8�(�� MARC (X = 3.12)    �%���&+����"A�$��ก �,+���� ���%� 
��ก��ก ���&���67����8%�� 2 �&+�� ��� �&+�����ก!�� (!&�&+���'�� ,+����ก��������%��\!���
�8��*+ ��� 9�%��'���ก��(�+�0!���ก�����8�(�� MARC (X = 2.89)  

    �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก �
�&+�����77���"A�$ �� 4 ����ก��)� ��� 9�%��'���ก��(�+�0!���ก�����8�(�� MARC ,+���
�%��\!�����8%���&+�����ก!��   �%�����ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+�����77�
��"A�$�� 4 ����ก��)� ��� �'����)����������9+'($%��$���!%�9�%�� ,+����%��\!�����8%���&+�����
ก!���)%�ก��    �%�����ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)�
���,�,!��ก���ก $� (X = 2.71)  ��� ก��(�+�0!9�%���กj���ก���)����,������$�'��8!��������� 
,+����%��\!�����8%���&+�����ก!���)%�ก��   (!&���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก �
�&+�����77���"A�$������ก��)�ก����+ก�� (X = 3.16) ��� 9�%��'���ก��(�+�0!���ก��(��
��$����ก�� ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!���)%�ก��      ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก �  
���%� ���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก � �� 3 ����ก��)� ��� 9�%��'���ก��(�+�0!���ก��
���8�(�� MARC ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!��  �%�����ก���67��������%��\!����8��*+���
��ก��ก ��&+����"A�$��ก ��� 2 ����ก��)� ��� 0!ก������'����9+'��������'���ก��9� ,+���
�%��\!�����8%���&+�����ก!���)%�ก��  9+'(ก% ����ก��)�ก����+ก�� (X = 2.98) (!&����ก��)�
���,�,!��ก���ก $� (X = 3.00)   (!&���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+��
��"A�$��ก �������ก��)�����)���$�#(!&��/��"�*����$�# (X = 3.20) ��� �'����)����������
9+'($%��$���!%�9�%�� ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!���)%�ก��  

  ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ���&���67����ก���)'�&��ก������'� 
��+'��ก��(�+�0! ,+����ก���67��������%��\!����8��*+��8%���&+�����ก!�� ��� 9�%��'���ก��
(�+�0!���ก�����8�(�� MARC �������������ก��ก��ก ���+�����8'������'����ก����ก�� 
�!����� (Tag) ���8�(���&����� MARC ����'��ก��ก �9�%�����%������������(�+���8%��
�8�(���&����� MARC ��ก-���%����&ก���+�'��  
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 5.2.2 �������ก���!�-�ก 

   ��กก�����-���67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#��&����ก���)' 
�&�����ก�����)�ก =�����&ก��+'�� 12 �'� 9+'(ก%   9�%��'���ก��(�+�0!�-��&ก�����(!&ก���+�%�    
9�%��'���ก��(�+�0!-��&ก�����     9�%��'���ก��(�+�0!���ก���%�����    9�%��'���ก��(�+�0!
���ก��������'������     9�%��'���ก��(�+�0!���ก��(�'����    9�%��'���ก��(�+�0!���ก�� Block    
9�%��'���ก��(�+�0!��&��$�ก�����-���     ก��(�+�����ก�-��1�����������ก���������9�%
-8ก$'��    0!ก������'����9+'9�%$��ก������$'��ก��    ���������ก�(!'�($%������กj��8%�����ก�����
�%���%�����(!'�($%������กj��8%�����ก���%�����     (!&�)'��!������ก����0!ก������'�   ���%�  
��08'$�������$���($% 285 ~ 140 �� �67�������08'$���������ก����*+ 285 �� ��� ก��(�+�����ก
�-��1�����������ก���������9�%-8ก$'�� (!&�67�������08'$��������'������*+ 140 �� ��� 9�%
��'���ก��(�+�0!���ก��(�'���� 

    ����������"��67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#�����&����ก���)' 
�&�����ก�����)�ก ($������� 30) ���%� ��ก��ก ���&���67����8%�� 2 �&+�� ��� �&+�����ก!�� 
(!&�&+���'�� ,+����ก���67��������%��\!����8��*+ ��� 9�%��'���ก��(�+�0!���ก��(�'���� 
(X = 2.83)  

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���&+�����77���"A�$,+���� ���%� ��ก��ก �
��&���67����8%�� 2 �&+�� ��� �&+�����ก!�� (!&�&+���'�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� 
9�%��'���ก��(�+�0!���ก��(�'���� (X = 2.87)       �%���&+����"A�$��ก �,+���� ���%� 
��ก��ก ���&���67����8%�� 2 �&+�� ��� �&+�����ก!�� (!&�&+���'�� ,+����ก��������%��\!���
�8��*+ ��� 9�%��'���ก��(�+�0!���ก��������'������ (X = 2.78)  

   �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก �
�&+�����77���"A�$ �� 6 ����ก��)� ��� 9�%��'���ก��(�+�0!���ก��(�'���� ,+����%��\!�����8%
���&+�����ก!������� 5 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)���������$�# (X = 2.50) ������%��\!�����8%
���&+���'��    �%�����ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก
��)����,�,!��ก���ก $� (X = 2.83) ��� 9�%��'���ก��(�+�0!���ก���%����� ,+����%��\!�����8%��
�&+�����ก!���)%�ก��  
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   ���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)�
�����!���$�# (X = 3.00)  ��� 9�%��'���ก��(�+�0!���ก��������'������ ,+����%��\!�����8%��
�&+�����ก!���)%�ก��   �%�����ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$�� 
����ก��)������������$�# (X = 2.91) ��� 0!ก������'����9+'9�%$��ก������$'��ก��  (!& 
�%���%�����(!'�($%������กj��8%�����ก���%����� ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!���)%�ก��    
�%�����ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)� 
�-��6$�ก������$�#(!&ก����ก(�� (X = 3.14) ��� ���������ก�(!'�($%������กj��8%��
���ก����� ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!���)%�ก��  

        ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก �  ���%� ���ก���67��������%��\!����8��*+���
��ก��ก ��� 3 ����ก��)� ��� ก��(�+�����ก�-��1�����������ก���������9�%-8ก$'�� ,+���
�%��\!�����8%���&+�����ก!��   �%���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก � ��  
2 ����ก��)� ��� 9�%��'���ก��(�+�0!���ก��(�'���� ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!������� 
1 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)�����)���$�#(!&��/��"�*����$�# (X = 2.50) ������%��\!�����8%��
�&+���'��   (!&���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก �������ก
��)�ก����+ก�� (X = 2.54) ��� 9�%��'���ก��(�+�0!���ก��������'������ ,+����%��\!�����8%��
�&+�����ก!���)%�ก��  

  5.3 
=>4�$����)�� ? 

   �67��+'������ z 9+'��(�ก�67����	� 4 ��������7% ��� �-����� ��������������$��# 
�*�!�ก� (!&�67������ z =�����*�0!9+'+����� 

    ��กก����ก ��67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#�����&���67���� 
+'������ z ,+���� ($������� 31) ���%� ��ก��ก ���&���67����8%���&+�����ก!�� (X = 2.80)  

   �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ������&+�����77���"A�$ (!&
�&+����"A�$��ก ���&���67����8%���&+�����ก!�� (X = 2.82, 2.74 $��!�+��)  

   �������(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก ��&+�����77���"A�$ �� 8 ����ก��)� 
��&���67����+'������ z ��8%���&+�����ก!�� �ก��'� ����ก��)���������$�# (X = 2.04) (!&
����ก��)�����ก������$�#(!&������ก� (X = 2.46) �����&�����67����8%���&+���'��      
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��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� ��ก��ก ����*ก����ก��)���&�����67��+'������ z ��8%
���&+�����ก!��  

   ����������"��67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#�����&���67����+'��
���� z ($%!&������ ���%� ��ก��ก ���&���67�����������-����� ��������������$��# �*�!�ก� (!&
�67������ z ��8%���&+�����ก!��������������������$��!�+���%��\!���+����� ��� �67���������������
�������$��# (X = 2.95) �67������������ z (X = 2.89) �67���������*�!�ก� (X = 2.73) (!&�67��
�������-����� (X = 2.64) 

      �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ���������&+����&���67����8%
���&+�����ก!��������������� ,+��%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$ ��� �67��������
��������������$��# ( X = 3.01) �%���%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก � ��� �67��
���������� z (X = 2.88) 

    �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก �
�&+�����77���"A�$  �� 7 ����ก��)� ��� �67����������������������$��#  ,+����%��\!�����8%���&+��
���ก!��    �%�����ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$�� 2 ����ก��)� 
��� �67������������ z  ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!���)%�ก��  9+'(ก% ����ก��)������������$�# 
(X = 3.31) (!&����ก��)��1��)���$�# (X = 3.20)   �%�����ก���67��������%��\!����8��*+��%�ก��
�������������������ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)���������$�# (X = 2.50)  ��� 
�67���������-����� (!&�67���������*�!�ก� ,+����%��\!�����8%���&+���'��    ��������ก��ก �
�&+����"A�$��ก � ���%� ���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก ���  
5 ����ก��)� ��� �67������������ z ,+����%��\!�����8%���&+����ก����� 1 ����ก��)� 9+'(ก%  
����ก��)�����)���$�#(!&��/��"�*����$�# (X = 3.60) �%����ก��ก ���ก 4 ����ก��)���
�%��\!�����8%���&+�����ก!�� �%�����ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+��
��"A�$��ก �������ก��)���������$�# (X = 3.11) ��� �67���������*�!�ก� ,+����%��\!�����8%��
�&+�����ก!�� 

   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ���&���67����ก���)'�&��ก��
����'�(!&���ก�����)�ก ���67��+'������ z ��8%���&+�����ก!��������������� ,+�������������%��\!����8��*+ 
��� �67����������������������$��# �������������ก�'����*+��+��������������$��#9�'������



  
207 

���ก������'��������9�%������� ����)��*+�%�� =�����	��*������������'��ก��ก �9�%�����-��'��)'
���ก���&��ก������'�(!&���ก�����)�ก9+' 

  5.3.1 �������  

    ��กก�����-���67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#��&�����������-����� 
=�����&ก��+'�� 3 �'� 9+'(ก% �-�������+��'���ก�����(��    �-�������+��(����%��9�%�������    (!&
�-�������+��'���ก������'���8%9ก!��ก)������������ก� ���%� ��08'$�������$���($% 343 ~ 352 �� 
�67�������08'$���������ก����*+ 352 �� ��� �-�������+��'���ก������'���8%9ก!��ก)������������ก� 
(!&�67�������08'$��������'������*+ 343 �� ��� �-�������+��(����%��9�%������� 

   ����������"��67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#�����&�����������-����� 
($������� 32) ���%� ��ก��ก ���&���67����ก���)'�&��ก������'�(!&���ก�����)�ก ��8%��
�&+�����ก!���*ก���ก�� ,+����ก���67��������%��\!����8��*+ ��� �-�������+��'���ก�����(�� 
(X = 2.74)  

     �������(�ก$���&+��ก����ก � ���&+�����77���"A�$,+���� ���%� ��ก��ก �
��&���67����8%���&+�����ก!���*ก���ก�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� �-�������+
��'���ก�����(�� (X = 2.80)     �%���&+����"A�$��ก �,+���� ���%� ��ก��ก ���&���67��
��8%�� 2 �&+�� ��� �&+�����ก!�� (!&�&+���'�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� �-�������+
��'���ก������'���8%9ก!��ก)������������ก� (X = 2.62)  

    �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก �
�&+�����77���"A�$ �� 8 ����ก��)� ��� �-�������+��'���ก�����(�� ,+����%��\!�����8%���&+��
���ก!������� 6 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)���������$�# (X = 2.50) ����ก��)����,�,!��ก���ก $� 
(X = 2.29) ������%��\!�����8%���&+���'��   �%�����ก���67��������%��\!����8��*+������ก��)� 
�1��)���$�# (X = 2.58) ��� ���ก���67���-�������+��'���ก������'���8%9ก!��ก)������������ก� 
,+����%��\!�����8%���&+�����ก!���)%�ก��   �%�����ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก �
�&+�����77���"A�$������ก��)�����ก������$�#(!&������ก� (X = 2.57) ��� �-�������+��
(����%��9�%������� ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!���)%�ก��  

   ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� ���ก���67��������%��\!����8��*+���
��ก��ก ��&+����"A�$��ก ��� 5 ����ก��)� ��� �-�������+��'���ก������'���8%9ก!��ก)������
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������ก� ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!������� 3 ����ก��)�  �ก��'�  ����ก��)���������$�# 
(X = 2.50) (!&����ก��)������!���$�# (X = 2.25) ������%��\!�����8%���&+���'�� �%�����ก��
�%��\!����67��������%��\!����8��*+������ก��)�ก����+ก�� (X = 2.94) ��� ���ก���67���-�������+
��'���ก�����(�� ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!���)%�ก��  

   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ���&���67����ก���)'�&�� 
ก������'�(!&���ก�����)�ก ���67��+'������ z �������-����� ��8%���&+�����ก!���*ก���ก�� 
,+����ก���67��������%��\!����8��*+ ��� �-�������+��'���ก�����(�� �������(�ก$������ก��)� 
���%� ��ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)���������$�# (!&����ก��)����,�,!��ก���ก $� �����
�%��\!�����8%���&+���'��  �������������ก�����"�����+��'���ก����8%�ก!'�����"��&$8�����'���ก��
�ก��9� ����'��ก��ก �9�%�����/���ก���)'���ก��ก������'� ����&�&$'���%���&��+�&���08'����+��
��'�(!&��ก9�%��')�$���� ��������&����กก����+���������'���ก�����)�+ก���ก��9� ����'��ก��ก �
�8'��ก��+��+�������08'�)'��กก�%� 1 ���)'���ก���������-�+9�  

  5.3.2 ���)�����!0������  

    ��กก�����-���67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#��&�����������������
�������$��# =�����&ก��+'�� 3 �'� 9+'(ก% ��������������$��#�����'���ก����9�%�����������)��*+�%��
�'����*+9�%��*7�$��'�����ก�'��8!!���(0%�+��ก#    (!&9�%�������������#���ก������#0!ก��
����'�!���ก�&+�  ���%� ��08'$�������$���($% 360 ~ 369 �� �67�������08'$���������ก����*+ 
369 �� ��� ��������������$��#�����'���ก����9�%�����������)��*+�%�� (!&�67�������08'$�������
�'������*+ 360 �� ��� �'����*+9�%��*7�$��'�����ก�'��8!!���(0%�+��ก# 

   ����������"��67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#�����&�����������������
�������$��# ($������� 33) ���%� ��ก��ก ���&���67����ก���)'�&��ก������'�(!&���ก��
���)�ก ��8%���&+�����ก!���*ก���ก�� ,+����ก���67��������%��\!����8��*+ ��� 9�%�������������#
���ก������#0!ก������'�!���ก�&+�  (X = 3.02)  

    �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ���������&+����&���67����8%��
�&+�����ก!���*ก���ก�� ,+����ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+�����77�
��"A�$ ��� ��������������$��#�����'���ก����9�%�����������)��*+�%�� (X = 3.06)  �%�����ก��
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�67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก � ��� 9�%�������������#���ก������#0!ก��
����'�!���ก�&+�  (X = 2.90)  

    �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก �
�&+�����77���"A�$�� 7 ����ก��)� ��� ��������������$��#�����'���ก����9�%�����������)��*+�%�� 
,+����%��\!�����8%���&+�����ก!������� 6 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)���������$�# (X = 2.00)  
������%��\!�����8%���&+���'��   �%�����ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+�����77�
��"A�$�� 3 ����ก��)� ��� 9�%�������������#���ก������#0!ก������'�!���ก�&+�  ,+����%��\!���
��8%���&+����ก����� 1 ����ก��)� 9+'(ก% ����ก��)������!���$�# (X = 3.60)  �%����ก��ก �
��ก 2����ก���%��\!�����8%���&+�����ก!��           ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� 
���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก ��� 5 ����ก��)� ��� 9�%��
�����������#���ก������#0!ก������'�!���ก�&+�  ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!�� �%��
���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก �������ก��)�����)���$�#(!&
��/��"�*����$�# (X = 3.50) ��� ��������������$��#�����'���ก����9�%�����������)��*+�%�� ,+�
���%��\!�����8%���&+�����ก!��  

   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ���&���67����ก���)'�&��ก��
����'�(!&���ก�����)�ก ���67��+'������ z ��������������������$��# ��8%���&+�����ก!���*ก
���ก�� ,+����ก���67��������%��\!����8��*+ ��� 9�%�������������#���ก������#0!ก������'�!���
ก�&+�  �������(�ก$������ก��)� ���%� ��ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)������!
���$�#��&���67����8%���&+���'��  =���9�%��+�!'��ก���������������$�� ���*���" (2544) ���
���%� 08'�)'��&���67���&+����ก+'��9�%�������������#���ก������#0!ก������'�!���ก�&+�  
�������������ก�'����*+9�%�����ก�������������#���ก������#0!ก������'�!���ก�&+�   

  5.3.3 �	���ก� 

    ��กก�����-���67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#��&�����������*�!�ก� 
=�����&ก��+'�� 3 �'� 9+'(ก% ���"���ก #��'��(�&��9�%)�+���    ��������"�q�����'��(�&��9�%
�������    (!&9�%�����ก������ก���)'�&��q ���%� ��08'$�������$���($% 352 ~ 369 �� �67�����
��08'$���������ก����*+ 369 �� ��� 9�%�����ก������ก���)'�&��q (!&�67�������08'$��������'��
����*+ 352 �� ��� ���"���ก #��'��(�&��9�%)�+��� 
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   ����������"��67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#�����&�����������*�!�ก� 
($������� 34) ���%� ��ก��ก ���&���67����ก���)'�&��ก������'�(!&���ก�����)�ก ��8%��
�&+�����ก!���*ก���ก�� ,+����ก��������%��\!����8��*+ ��� 9�%��08'��'���ก������ก���)'�&��q 
(X = 2.86)  

    �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ���������&+����&���67����8%��
�&+�����ก!���*ก���ก�� ,+����ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+�����77�
��"A�$ ��� 9�%��08'��'���ก������ก���)'�&��q (X = 2.88)    �%�����ก���67��������%��\!����8��*+
�����ก��ก ��&+����"A�$��ก � ��� ��������"���ก #�����'��(�&��9�%������� (X = 2.85) 

    �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก �
�&+�����77���"A�$�� 9 ����ก��)� ��� 9�%��08'��'���ก������ก���)'�&��q ,+����%��\!�����8%��
�&+�����ก!������� 7 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)���������$�# (X = 2.50) (!&����ก��)�
����ก������$�#(!&������ก� (X = 2.44) ������%��\!�����8%���&+���'��   �%���67��������%��\!���
�8��*+�����ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)��1��)���$�# (X = 2.53) ��� ���"���ก #��'
��(�&��9�%)�+���  ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!���)%�ก��    ��������ก��ก ��&+��
��"A�$��ก � ���%� �67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก ��ก����*ก����ก��)� 
��� ��������"���ก #�����'��(�&��9�%������� ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!��   
�%���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก �������ก��)�����)���$�#(!&
��/��"�*����$�# (X = 2.94) ��� 9�%��08'��'���ก������ก���)'�&��q ,+����%��\!�����8%���&+��
���ก!���)%�ก��  

   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ���&���67����ก���)'�&��ก��
����'�(!&���ก�����)�ก ���67��+'������ z �������*�!�ก� ��8%���&+�����ก!���*ก���ก�� ,+�
���ก��������%��\!����8��*+ ��� 9�%��08'��'���ก������ก���)'�&��q �������(�ก$������ก��)� ���%� 
��ก��ก ��&+�����77���"A�$������ก��)���������$�# (!&����ก��)�����ก������$�#(!&
������ก� ��&���67����8%���&+���'��   ��������ก�&��ก������'�(!&���ก�����)�ก�����	��&��
���%����8��#���"���q ��������!���!��!�ก "# ����'����)' ����'��ก��ก �$'��ก����'���'����
������'�����8' ��ก����'��)'�&��q 
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       5.3.4 
=>4��)�� ? 

    ��กก�����-���67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#��&�����������67��
���� z =�����&ก��+'�� 2 �'� 9+'(ก% 9�%����������������&+�ก��ก���)'�&��q  �)%� ก�&+�  
��กก�    (!&�8%���(�&��ก���)'�&��q 9�%!&����+ ���%� ��08'$�������$���($% 364 ~ 362 �� 
�67�������08'$���������ก����*+ 364 �� ��� 9�%����������������&+�ก��ก���)'�&��q �)%� 
ก�&+�  ��กก� (!&�67�������08'$��������'������*+ 362 �� ��� �8%���(�&��ก���)'�&��q 9�%
!&����+ 

   ����������"��67�������ก��ก ���������!���!��!�ก "#�����&�����������67��
���� z ($������� 35) ���%� ��ก��ก ���&���67����ก���)'�&��ก������'�(!&���ก�����)�ก ��8%
���&+�����ก!������������ก�� ,+�9�%����������������&+�ก��ก���)'�&��q  �)%� ก�&+�  
��กก� (X = 2.93) =������%��\!����8�ก�%��8%���(�&��ก���)'�&��q 9�%!&����+ (X = 2.85) 

    �������(�ก$���&+��ก����ก � ���%� ��ก��ก ���������&+����&���67����8%��
�&+�����ก!������������ก�� =������ก��������67���%��\!����8��*+�����ก��ก ������&+�����77�
��"A�$(!&�&+����"A�$��ก � ��� 9�%����������������&+�ก��ก���)'�&��q �)%� ก�&+�  ��กก� 
(X = 2.90, 2.99 $��!�+��) 

    �������(�ก$������ก��)� ���%� ���ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก �
�&+�����77���"A�$ �� 6 ����ก��)� ��� 9�%����������������&+�ก��ก���)'�&��q �)%� ก�&+�  
��กก� ,+����%��\!�����8%���&+�����ก!������� 5 ����ก��)� �ก��'� ����ก��)���������$�# 
(X = 1.50) ������%��\!�����8%���&+���'������*+ �%�����ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก �
�&+�����77���"A�$�� 4 ����ก��)� ��� �8%���(�&��ก���)'�&��q 9�%!&����+ ,+����%��\!�����8%
���&+�����ก!���)%�ก��    ��������ก��ก ��&+����"A�$��ก � ���%� ���ก���67��������%��\!���
�8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก ��� 5 ����ก��)� ��� 9�%����������������&+�ก��ก���)'
�&��q �)%� ก�&+�  ��กก� ,+����%��\!�����8%���&+����ก����� 1 ����ก��)� 9+'(ก%  
����ก��)�����)���$�#(!&��/��"�*����$�# (X = 3.80)   �%����ก��ก ���ก����� 4 ����ก��)���
�%��\!�����8%���&+�����ก!��  �%�����ก���67��������%��\!����8��*+�����ก��ก ��&+����"A�$��ก �
������ก��)����,�,!��ก���ก $� (X = 3.00) ��� �8%���(�&��ก���)'�&��q 9�%!&����+ ,+���
�%��\!�����8%���&+�����ก!��   
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   ��ก0!ก��������&�#�'��8!��*�9+'�%� ��ก��ก ���&���67����ก���)'�&��ก��
����'�(!&���ก�����)�ก ���67��+'������ z ���������� z ��8%���&+�����ก!������������ก�� ,+�
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