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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบันี้สําเร็จไดดวยความกรุณาอยางสูงของ  ดร.จินตวีร คลายสังข อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธ ซ่ึงไดกรุณาใหความรู คําแนะนํา ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ตางๆ ในการทาํวิจยั ดวยความพยายามทําความเขาใจซึ่งกนัและกนั เสียสละเวลาอันมคีา เอาใจใส
ในเนื้องานเปนอยางดยีิ่ง พรอมทั้งใหกําลังใจ  ผูวิจยัรูสึกขอบคุณในเมตตาจิตเปนอยางยิ่ง จึงใครขอ
กราบขอบพระคุณทานดวยความเคารพอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.กิดานันท   มลิทอง  ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ  ดร.ปราวณียา   สุวรรณณัฐโชติ  กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาตรวจสอบ
และใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธฉบับนีใ้หสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ เหลาคณาจารยทุกทานที่เมตตา กรุณา เสียสละใหความรู ความ
เขาใจในสาระ ทั้งในแงของศาสตรและศิลปของสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ชวยเปนแรงกระตุน ใหเห็นถึงความสําคัญของ 
การเรียน การวิจัยในครั้งนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.จรัิชฌา  วิเชียรปญญา ที่เปนแกนนําในการผลักดัน และให
กําลังใจในการวิจัยครั้งนี ้
 ขอขอบคุณ อาจารยสุจิตรา ตกิวัฒนานนท และสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย                
ที่เอื้อเฟอขอมูล  อํานวยความสะดวก และขอช้ีแนะตางๆ ในการเก็บขอมูลการวิจัยครัง้นี้เปนอยางดี  
 ขอขอบใจเพื่อนๆ รวมเรียนดวยกันมา และไดใหกาํลังใจมาโดยตลอด  ขอบใจปลาบู  ขอบ
ใจแนน ขอบใจแจวที่ใหคําแนะนําและย้ําเตือนเปนประจาํทุกวัน  
 ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อนๆ ทมีงานที่ บริษัท เอชอาร ทีมเวริค จํากัด และ บริษัท เดอะโม
นารช อะชีพเมนท จํากดั ทีช่วยเปนแรงหนุน และสงเสริมกําลังใจแกผูวิจัยเสมอมา 
 คุณคาและคณุประโยชนใดๆ อันพึงไดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจยัขอเทิดไวเปนเครือ่ง
บูชาพระคุณบดิา มารดา บูรพาจารย เจากรรมนายเวร และผูมีพระคุณทกุทาน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

ในโลกยุคปจจบุันปฏิเสธไมไดวาเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญกับชีวิตประจําวนัของคนใน
สังคมเปนอยางมากจะเห็นไดวาแทบจะทกุครัวเรือนมีคอมพิวเตอรใช ความกาวหนาทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหมีการพฒันาคิดคนสิ่งอํานวยความสะดวกสบายตอการดําชีวิต
เปนอันมาก เทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจัยพื้นฐานการดาํรงชีวิตไดเปนอยางด ีเทคโนโลยีทําให
การสรางที่พักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินคาและใหบริการตาง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของมนุษยมากขึ้น เทคโนโลยีทําใหระบบการผลิตสามารถผลิตสินคาไดเปนจํานวน
มากมีราคาถูกลง สินคาไดคุณภาพ เทคโนโลยีทําใหมีการติดตอส่ือสารกันไดสะดวก การเดนิทาง
เชื่อมโยงถึงกนัทําใหประชากรในโลกติดตอรับฟงขาวสารกันไดตลอดเวลา  

พัฒนาการของเทคโนโลยีทําใหชวีิตความเปนอยูเปลี่ยนไปมาก ลองยอนไปในอดีตโลกมี
กําเนิดมาประมาณ 4,600 ลานป เชื่อกันวาพัฒนาการตามธรรมชาติทําใหเกิดส่ิงมีชีวติถือกําเนินบน
โลกประมาณ 500 ลานปที่แลว ยุคไดโนเสารมีอายุอยูในชวง 200 ลานป ส่ิงมีชีวิตที่เปนเผาพันธุ
มนุษย คอย ๆ พัฒนามา คาดคะเนวาเมื่อหาแสนปที่แลวมนุษยสามารถสงสัญญาณทาทางสื่อสาร
ระหวางกันและพัฒนามาเปนภาษา มนุษยสามารถสรางตัวหนังสือ และจารึกไวตามผนึกถํ้า เมื่อ
ประมาณ 5000 ปที่แลว กลาวไดวามนษุยตองใชเวลานานพอสมควรในการพัฒนาตวัหนังสือที่ใช
แทนภาษาพดู และจากหลักฐานทางประวตัศิาสตรพบวา มนุษยสามารถจัดพิมพหนังสอืไดเมื่อ
ประมาณ 5000 ปที่แลว กลาวไดวาฐานทางประวัติศาสตรพบวา มนุษยสามารถจัดพิมพหนังสือได
เมื่อประมาณ 500 ถึง 800 ปที่แลว เทคโนโลยีเริ่มเขามาชวยในการพิมพ ทําใหการสื่อสารดวย
ขอความและภาษาเพิ่มขึ้นมาก เทคโนโลยพีัฒนามาจนถงึการสื่อสารกัน โดยสงขอความเปนเสยีง
ทางสายโทรศัพทไดประมาณรอยกวาปทีแ่ลว และเมื่อประมาณหาสิบปที่แลว ก็มีการสงภาพ
โทรทัศนและคอมพิวเตอรทาํใหมีการใชสารสนเทศในรปูแบบขาวสารมากขึ้น ในปจจุบันมีสถานที่
วิทย ุโทรทัศน หนังสือพิมพ แ ละส่ือตาง ๆ ที่ใชในการกระจายขาวสาร มีการแพรภาพทางโทรทัศน
ผานดาวเทยีมเพื่อรายงานเหตุการณสด เหน็ไดชัดวาเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทอยางมาก บทบาท
ของการพัฒนาเทคโนโลยีรวดเรว็ขึ้นเมื่อมีการพัฒนาอปุกรณทางดานคอมพิวเตอรและ
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สวนประกอบ จะเห็นไดวาในชวงสี่หาปทีผ่านมาจะมีผลิตภัณฑใหม ซ่ึงมีคอมพิวเตอรเขาไป
เกี่ยวของใหเหน็อยูตลอดเวลา  (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2542) 

เทคโนโลยีและสารสนเทศไดเขามาเกีย่วของกับชีวิตประจําวันตลอดเวลา จึงไดมีผูให
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว ดงันี้ 

เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชน 
การศึกษาพัฒนาองคความรูตาง ๆ ก็เพื่อใหเขาใจธรรมชาติ กฎเกณฑของสิ่งตาง ๆ และหาทางนํามา
ประยุกตใหเกดิประโยชน เทคโนโลยีจึงเปนคําที่มีความหมายกวางไกล เปนคําที่เราไดพบเห็นและ
ไดยนิอยูตลอดมา 

สารสนเทศ หมายถึงขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนนิชีวิตของมนุษย มนุษยแตละคน
ตั้งแตเกดิมาไดเรียนรูส่ิงตาง ๆ เปนจํานวนมาก เรียนรูสภาพสังคมความเปนอยู กฎเกณฑและ
วิชาการ ลองจินตนาการดวูาภายในสมองของเราเก็บขอมูลอะไรบาง เราคงตอบไมได แตสามารถ
เรียกเอาขอมูลมาใชได ขอมูลที่เก็บไวในสมองเปนสิ่งที่สะสมกันมาเปนเวลานาน ความรอบรูของ
แตละคนจึงขึน้อยูกับการเรียกใชขอมูลนัน้ ดังนั้นจะเหน็ไดชัดความรูเกิดจากขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ทุกวันนี้มีขอมลูรอบตัวเรามาก ขอมูลเหลานี้มาจากสื่อ เชน วิทยุ โทรทศัน หนังสือพมิพ เครือขาย
คอมพิวเตอร หรือแมแตการสื่อสารระหวางบุคคล จึงมีผูกลาววายุคนี้เปนยุคของสารสนเทศ 
 เมื่อรวมคําวาเทคโนโลยีกับสารสนเทศเขาดวยกัน จึงหมายถึงเทคโนโลยีที่ใชจัดการ
สารสนเทศ เปนเทคโนโลยีทีเ่กี่ยวของตั้งแตการรวบรวมการจัดเก็บขอมูล การประมวลผล การพิมพ 
การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยีที่ทําใหเกิด
ระบบการใหบริการ การใช และการดแูลขอมูล  (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี, 2542) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (Information and Communication Technologies: ICTs) ก็คือ เทคโนโลยีสองดานหลัก ๆ ที่
ประกอบดวยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่ผนวกเขาดวยกัน 
เพื่อใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรปูตาง ๆ ไมวาจะเปนเสียง 
ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอความหรือตัวอักษร และตวัเลข เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ ความถูกตอง ความ
แมนยํา และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน (วิทยาลัยพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา, 2551)  

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารไดอยางไร สังคม
ปจจุบันเปนสังคมยุคขาวสาร หรือยุคสารสนเทศ เทคโนโลยีการติดตอส่ือสารเปนไปอยางไร
พรมแดนแมกระทั่งคนพิการก็สามารถดํารงชีวิตอยูไดในสังคมยุคสารสนเทศนี้ โดยการพัฒนา
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อุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย ในการเขาถึงเครือขายคอมพิวเตอรหรือเครือ่งมือส่ือสารพิเศษใหกับคน
พิการแตละประเภท เชน แตเดิมคนบกพรองทางสายตาสื่อสารกันดวยเสียงพูด หรืออานหนังสือเพือ่
เพิ่มพูนความรูดวยหนังสือเสยีงที่บันทึกเทปไวเปนเรื่อง ๆ  หรืออานหนังสือที่พิมพดวยอักษร
เบรลล   ซ่ึงมีความหนามากและมีปญหาเรื่องเนื้อที่ใชในการเก็บ ปจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กอใหเกิดการการพัฒนา แปนคียคอมพิวเตอรสําหรับบกพรองทางสายตา   การสังเคราะหเสียงพูด
เพื่อชวยอานหนังสือ และการรูจําตัวอักษรเพื่อการอาน   ตัวอยางของเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้
สงผลใหคนบกพรองทางสายตา สามารถเรียนรูทุกเรื่องไดงาย  สะดวก  และรวดเร็ว  รวมทั้งดาน
การปอนขอมูลเขาคอมพิวเตอร และการแสดงผลผานคอมพิวเตอร   อุปกรณเหลานีจ้ะชวยใหคน
บกพรองทางสายตาไดรับสทิธิเทาเทียมกบัคนตาดีในดานการศึกษา   การติดตอส่ือสาร   ซ่ึงในที่สุด
สังคมเราก็จะไดพลเมืองที่มีคุณภาพกลับคืนมาเพื่อทํางานชวยเหลือและพัฒนาประเทศชาติตอไป 
(วันทนีย พันธชาติ, 2549) 

สังคมปจจุบันเปนสังคมยุคขาวสาร หรือยุคสารสนเทศ เทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร 
เปนไปอยางไรพรมแดน จะเห็นไดวาทกุอาชีพทุกกลุมคนสวนแลวแตนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อ
พัฒนาการทํางานทั้งสิ้นไมวาจะเปนดานการศึกษา  ดานวศิวกรรม  ดานวิทยุโทรทศัน ดาน
การแพทย หรือแมกระทั่งคนพิการ ก็สามารถดํารงชีวิตอยูได ดวยระบบคอมพิวเตอรที่พัฒนามา
เฉพาะกลุมคนเหลานี ้   ในสังคมยุคสารสนเทศนี้การพฒันาอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัย มีการเขาถึง
เครือขายคอมพิวเตอร หรือเครื่องมือส่ือสารพิเศษ ใหกับคนพิการ แตละประเภท ที่เห็นไดชัดคือ
เทคโนโลยีสําหรับคนบกพรองทางสายตาซึ่งสามารถสื่อสารกันดวยเสยีงพูด หรืออานหนังสือ หรือ
เพิ่มพูนความรูดวยหนังสือเสยีง ที่บันทึกเทปไวเปนเรื่องๆ หรือ อานหนังสือ ที่พิมพดวยอักษร
เบรลล  ลวนแตนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการชวยเหลือในการศึกษาของคนกลุมนี้ทั้งสิ้น  ปญหาที่พบ
อยางหนึ่งของระบบเกาที่พิมพดวยอักษรเบรลล ซ่ึงจะมีความหนามาก และมีปญหาเรือ่งเนื้อที่ใชใน
การเก็บ แตปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ กอใหเกิดการการพัฒนา แปนคียคอมพิวเตอร สําหรับคน
บกพรองทางสายตา การสังเคราะหเสียงพดู เพื่อชวยอานหนังสือ และการรูจําตัวอักษร เพื่อการอาน 
ตัวอยางของ เทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี ้สงผลใหคนบกพรองทางสายตา สามารถเรียนรูทุกเรื่อง
ไดงาย สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งดานการปอนขอมูลเขาคอมพิวเตอร และการแสดงผลผาน
คอมพิวเตอร อุปกรณเหลานี้ จะชวยใหคนบกพรองทางสายตา ไดรับสิทธิเทาเทียมกับคนตาด ีใน
ดานการศึกษา การติดตอส่ือสาร ซ่ึงในที่สุดสังคมเรา ก็จะไดพลเมืองทีม่ีคุณภาพกลับคืนมา เพื่อ
ทํางานชวยเหลือ และพัฒนาประเทศชาติตอไป (วันทนีย พันธชาติ, 2542) 

คนพิการทางการมองเห็น หมายรวมถึง  คนบกพรองทางสายตา  คนทีม่ีความบกพรองทาง
สายตาหรือคนหูหนวก-ตาบอด ปญหาของคนกลุมนี้คือ การมองไมเหน็ หรือมองเหน็เลือนลาง 
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ดังนั้นพวกเขาตองการเครื่องมืออุปกรณที่สามารถทดแทนสายตาของเขาได เพื่อประโยชนในการ
ดํารงชีวิตอยู อุปกรณขั้นพืน้ฐานที่สามารถพึ่งตัวเองได ไดแก นาฬกิาพดูได เครื่องคิดเลขพูดได 
เครื่องเบิกเงิน (ATM) พูดได เปนตน  (วันทนีย พันธชาติ, 2549) 

ในตางประเทศ   เทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตคนตาพิการมีมากมาย 
และผลิตออกมาเปนผลิตภณัฑสําหรับคนตาพิการโดยเฉพาะ  ในที่นีจ้ะขออธิบายถึงอปุกรณ
บางอยางที่จําเปนสําหรับคนพิการในเมืองไทยที่จะไดใชประโยชน  ทั้งนี้ก็ตองพึ่งความรู
ความสามารถ ของบรรดานักวิจัยไทยทีจ่ะหนัมาพัฒนาเทคโนโลยีทางดานนี้ เพื่อคนพกิารเหลานี้
บาง  (วันทนีย พันธชาติ, 2549) 

• โนตบุคคนบกพรองทางสายตา (Portable Notetakers) เปนอุปกรณที่คนบกพรองทาง
สายตา   สามารถพกพาไปไหนมาไหนเพือ่ทํางานนอกสถานที่ได เชนเดียวกับโนตบุคคน
ตาดีแตมีลักษณะพเิศษคือ แปนพิมพเปนแปนพิมพเบรลล และสามารถแปลงรหัสเบรลล
เปนอักษรธรรมดาได มีลักษณะพิเศษคือ มีความสามารถอานออกเสียงได และมฟีงกชัน
การทํางานเหมือนเครื่องบันทึกสวนบุคคล(Organizer)  สามารถบันทึกการพิมพไดเหมือน
ตัวประมวลคํา (Word processor) สามารถสั่งพิมพขอความได 

• เคร่ืองรูจําอักขระดวยแสง (Optical Character Recognition) เครื่องนี้มีความสามารถใน
การอานอักขระและกราฟฟกของสิ่งพิมพ   โดยสามารถแปลงขอมูลที่  input เปนขอมูล 
output ได 3 อยางคือ  

 ไฟลคอมพิวเตอร   ผูใชสามารถเก็บบันทึกไดและอานไดดวยเครื่องอานอักขระ  

 เสียงพูด   ผูใชสามารถรับรูส่ิงพิมพที่ผานเครื่องนี้เปนเสียงพูดไดในเวลานั้นๆ  

 อักษรเบรลล ผูใชสามารถตออุปกรณนี้กับอุปกรณอานอกัษรเบรลล  และสามารถ
อานไดในเวลานั้น  

ความกาวหนาอีกประการหนึ่งของเครื่องมือนี้คือ การตอเขากับเครื่องอานหนังสือที่
สามารถบอก  รูปแบบ  หนา ลักษณะรูปภาพ  ของหนังสอืไปแตละหนาเหมือนกับได
มองเห็นหนังสือจริงๆ ได 
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• โปรแกรมอานหนาจอ (Screen Reading Program) โปรแกรมนี้เปนซอฟตแวรที่สามารถ
แปลงไฟลคอมพิวเตอรใหเปนเสียงสังเคราะห เพื่ออานขอความที่ปรากฏบนหนา
จอคอมพิวเตอร สามารถชวยใหคนบกพรองทางสายตาใชคอมพิวเตอรไดเหมือนคนปกติ
ทุกอยาง เพราะทราบวาจะทาํงานที่โปรแกรมไหน  และเลือกฟงกชันไดตามเสียง
สังเคราะหที่ไดยิน ปจจุบันมีผูพัฒนาซอฟตแวรทีใ่ชไดทั้งแมคอินทอช (Macintosh) 
วินโดวส 3.1 และ วินโดวส 95 ไดแลว  

• Descriptive Video Service หรือการบริการบรรยายภาพในการดูวิดีทัศน โดยไมรบกวน
เสียงในภาพยนตร การบริการเชนนี้จะชวยใหคนบกพรองทางสายตาสามารถรับรูภาพ
แวดลอมในภาพยนตรดวยการบรรยายภาพประกอบ   ทําใหไดรสชาติเชนเดียวกับตา
มองเห็น 

• Telephone Communication Devices (TCD) อุปกรณการสื่อสารทางโทรศัพท  สามารถ
ตอเขากับแปนพิมพคอมพิวเตอรทั้งธรรมดาและแปนอักษรเบรลล สามารถแสดงขอมูลได
ทั้งอักษรเบรลล และภาษามอืได อุปกรณนี้ยังสามารถชวยใหคนหูหนวกและคนบกพรอง
ทางสายตาติดตอส่ือสารกันได 

• โทรทัศนวงจรปด (Closed Circuit Television- CCTV) เปนอุปกรณทีช่วยใหคนที่มคีวาม
บกพรองทางการมองเห็น สามารถมองเห็นภาพหรือตวัอักษร โดยการขยายสิ่งพิมพให
ใหญขึ้น   ปจจบุัน CCTV เพิ่มคุณสมบัติใหมคือมี optional keypads ที่สามารถแสดง เวลา 
วันที ่และรายการโทรศัพทได  

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสําหรับคนพิการอยางมีหลากหลายมาก ทั้ง
สําหรับคนพิการทางรางกาย คนบกพรองทางสายตา คนหูหนวก คนพกิารซอน มีอุปกรณหรือสื่อที่
เปนแบบธรรมดาราคาถูกผลิตไดงาย ๆ ไปจนถึงอุปกรณที่มีราคาแพง ที่ตองใชเทคโนโลยีขั้นสูง
นําเขาจากตางประเทศ เชน  เครื่องชวยพดูแทนคนที่พดูไมได  เครื่องมือส่ือสารระหวางคนพิการกับ
ผูชวยเหลือ  อุปกรณชวยเปด-ปดเครื่องใชไฟฟา อุปกรณชวยขยายการเห็นสําหรับคนพิการทาง
สายตา เครื่องคอมพิวเตอรทีส่ามารถปรับใชสําหรับคนพิการทางสติปญญาหรือคนที่มีความพิการ
รุนแรง  เปนตน  นอกจากนัน้ ยังมีส่ิงอํานวยความสะดวก (Accessibility) อ่ืน ๆ ที่จัดใหสําหรับคน
พิการ เชน ระบบขนสงมวลชนใตดนิมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุทุก
สถานี  การปรับพาหนะที่ใชในการเดินทางใหมีลิฟทยกรถเข็นขึ้น-ลง หรือปรับอุปกรณภายในรถ
ใหอํานวยความสะดวกแกคนพิการสามารถขับรถเองได (วิริยะ นามศิริพงศพันธุ, มณเฑียร  บุญตัน, 
และอัครพรรณ ขวัญชื่น, 2548) 
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ในดานการพฒันาเทคโนโลยีนั้นความเปนจริงนั้นนอกเหนือจากความจาํเปนที่คนบกพรอง
ทางสายตาจะตองใชซอฟตแวรและฮารดแวร ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหสามารถอานและรับรูขอมูล
จากหนาจอไดแลวนั้น คนบกพรองทางสายตาแตละคนหรือแตละกลุมยังตองการใชงานซอฟตแวร 
อ่ืน ๆ  เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ เชน โปรแกรม Word Processor สําหรับทํางานเอกสาร ซอฟตแวร 
ดานการสื่อสารสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสาร รวมทั้ง ซอฟตแวรเพื่อการศึกษาหาความรู 
เพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อความบันเทิงและอื่น ๆ ดังนัน้องคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะ
ชวยใหคนบกพรองทางสายตาสามารถใชประโยชนจากคอมพิวเตอรไดอยางมีประสทิธิภาพก็คือ 
การออกแบบซอฟตแวรตาง ๆ ในลักษณะที่ Screen Reader Software , Screen Magnification และ 
Braille Translator Software จะสามารถเขาไปทํางานดวยไดโดยมีขอแนะนําในเบื้องตนดังนี้  
(สถาบันคนตาบอดแหงชาตเิพื่อการวิจยัและพัฒนา, 2549) 
 

- ออกแบบหนาจอสําหรับผูใช (User Interface) ของซอฟตแวรใหเปนมาตรฐานและมีความ
คงเสนคงวาตลอดทั้งโปรแกรม ซ่ึงนอกจากจะทําใหสามารถเชื่อมตอกับซอฟตแวร อ่ืน ๆ 
ไดโดยงายแลวยังชวยใหผูใชสามารถเรียนรูการทํางานของซอฟตแวรไดโดยสะดวกอีก
ดวย ในการกําหนดสัญลักษณตาง ๆ เพื่อแสดงรายละเอียดเกีย่วกับการใชงานและการ
ควบคุมการทํางานของ ซอฟตแวรควรกําหนดเปน Toolbar, Menu, Cursor และ Dialog ซ่ึง 
Screen Reader Software รวมทั้งระบบอํานวยความสะดวกตาง ๆ จะคุนเคยกับสัญลักษณ
เหลานี้อยูแลว  

- ออกแบบใหหนาจอสําหรับผูใช (User Interface) มีความยืดหยุนโดยใหผูใชสามารถ
ปรับเปลี่ยนหนาจอสําหรับผูใชใหเหมาะกับความตองการของตนได เชน ปรับสี ขนาดของ
ตัวอักษร  รูปแบบของ Cursor การปรับเสียงและอื่น ๆ  

- ออกแบบใหผูใชสามารถใชแปนพิมพควบคุมการทํางานของซอฟตแวร ไดทั้งหมด
เทียบเทากับการควบคุมโดย Pointing Device อ่ืน ๆ ทั้งนี้โดยเริ่มตั้งแตการใชแปนพมิพ
ควบคุมการตดิตั้งซอฟตแวร 

- มีขอความอธิบายกํากับในสวนที่เปนกราฟฟคและไอคอน ทุกสวนซึ่งจะทําให Screen 
Reader Software และระบบอํานวยความสะดวกตาง ๆ สามารถถายทอดขอมูลเหลานัน้ให
ผูใชที่เปนคนบกพรองทางสายตารับรูได ขณะเดียวกนัคําอธิบายเหลานี้ก็จะชวยใหผูใชที่มี
สายตาปกติสามารถเรียนรูและจดจํากราฟฟคและไอคอนนั้น ๆ ไดโดยงายอีกดวย  

- แสดง Application Focus โดยใช Operating-System-Supplied Tools เชน System Caret 
Screen Reader Software และระบบอํานวยความสะดวกตาง ๆ จะตองทาํงานเชื่อมตอกับ 
Keyboard Focus ไดตลอดเวลา  
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- ไมควรออกแบบโดยกําหนดใหสีเปนตัวแปรเพียงอยางเดียวในการสื่อความเขาใจและ
ขอมูลเกี่ยวกับการใชงานซอฟตแวรเพราะมีผูใชบางกลุมที่ไมสามารถแยกแยะความ
แตกตางของสหีรือมีอุปสรรคเกี่ยวกับการรับรูขอมูลเร่ืองสี ซ่ึงก็จะทําใหผูใชเหลานีไ้ม
สามารถใช ซอฟตแวรนัน้ ๆ ได ในจดุนีก้ารเปดกวางใหผูใชสามารถปรับเปลี่ยนหนาจอ
สําหรับผูใช (User Interface) ไดตามความสะดวกของผูใชงานแตละคนจะเปนประโยชน
อยางยิ่ง  

- ไมควรออกแบบใหมีการจํากัดเวลาในการปอนคําสั่งหรือปอนขอมูลเพราะผูใชจํานวนไม
นอยที่ยังใชคอมพิวเตอรไดไมคลอง หรือผูใชที่ตองการใชเวลาในการทําความเขาใจ
คําแนะนําหรือคําอธิบายตาง ๆ ที่ซอฟตแวร แสดงขึ้นมา ขอแนะนําขางตน ควรไดรับการ
พิจารณาในการออกแบบซอฟตแวรทกุขั้นตอนและควรเกิดผลในทางปฏิบัติตอผูใชตั้งแต
ขั้นตอนของการติดตั้งซอฟตแวรการปรับคาตาง ๆ ในการใชงาน และในทุก ๆ คําสั่งของ
การใชงานซอฟตแวร  ซ่ึงตวัอยางซอฟตแวรและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน
บกพรองทางสายตา  ไดแก 
 

• เครื่องพิมพอักษรเบรลล (Braille Embosser) หรือ Braille Printer คือ เครื่องพิมพที่ตอ
พวงกับคอมพวิเตอรและรับคําสั่งในการจดัพิมพเอกสารออกมาเปนฉบับอักษรเบรลล 
หรือพิมพรูปตาง ๆ ออกมาในลักษณะที่เปนภาพนูน  

• Closed Circuit Television (CCTV) คือ ชุดอุปกรณสําหรับขยายภาพหรอืขนาดของ
ตัวอักษร โดยจะประกอบดวย กลองวีดีโอสําหรับถายภาพ  ซอฟตแวรสําหรับขยาย
ภาพ และจอภาพสําหรับการแสดงผล โดยผูใชสามารถปรับขนาดและสีของภาพได
ตามที่ตองการ นอกจากชดุอปุกรณดังกลาวนี้แลวยังมี Screen Magnification Software 
ซ่ึงจะทําหนาที่ในการขยายตัวอักษรหรือรูปภาพในคอมพิวเตอรและแสดงผลผาน
จอภาพคอมพวิเตอร โดยผูใชสามารถปรับสี และขนาดของภาพไดตามที่ตองการ
เชนกัน  

• Optical Character Recognition Software (OCR) หรือ Reading Machine คือโปรแกรม
ซ่ึงทําหนาที่ในการแปลงภาพตัวอักษร ใหเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยการทํางานจะ
เริ่มจากผูใชนําเอกสารมาสแกนดวยเครื่องสแกนเนอรซ่ึงตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอร 
จากนั้นโปรแกรม OCR จะรับขอมูล ภาพตัวอักษรของเอกสารนั้น ๆ มาทําการแปลง
และเก็บไวในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสซ่ึงจะทําใหคนบกพรองทางสายตาหรือผูใช
สามารถอานเอกสารดังกลาวไดผานทางคอมพิวเตอร นอกจากนีย้ังมีการจัดทําชุด
อุปกรณดังกลาวนี้เปนอุปกรณชิ้นเดียว (Stand Alone Reading Machine) โดยผูใชจะนํา
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เอกสารมาสแกนจากนั้นก็ปอนคําสั่งผานทางแผงควบคมุเพื่อใหเครื่องทําการอานออก
เสียงขอความในเอกสารที่นํามาสแกนนัน้  

• BrailleNote Taker and Braille Display คอมพิวเตอรพกพาแบบแปนพมิพอักษรเบรลล 
เปน PDA ซ่ึงมีรูปแบบการปอนขอมูลเขาผานแปนพิมพในระบบอักษรเบรลล และมี
การแสดงผลเปนเสียงพูดในบางรุนอาจเพิม่เติมการแสดงผลเปนอักษรเบรลล 
(Refreshable Braille Display) อุปกรณดังกลาวนี้สามารถเชื่อมตอกับ PC 
โทรศัพทมือถือและอุปกรณ ICT อ่ืน ๆ ผานทางชองทางการเชื่อมตอตาง ๆ เชน USB 
Port นอกเหนอืจากการทําหนาที่เปนอุปกรณเพื่อการบันทึกขอมูลแลว ยังมีการเพิ่ม
ฟงกชั่นอื่น ๆ เชน สมุดนัดหมาย การเชื่อมตออินเทอรเนต็การรับสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การเลนไฟลเสียง และอื่น ๆ 

ในดานของคุณลักษณะของสื่อ ไดมีแบงการเรียนการสอนสําหรับนักเรยีนที่มีความ
บกพรองทางสายตา ออกเปน 3 ประเภท ไดแก  (Conant and Randall อางถึงใน  ธีระภัทร  ประสม-
แสง, 2544) 

• เคร่ืองมือชวยดานโสตสัมผสั  (Aditory Aids) หมายถึง เครื่องมือที่ชวยในการ
พัฒนาทักษะทางการฟงใหกบัเด็ก  ซ่ึงสามารถเปนประโยชนแกเดก็ในดานตางๆ 
เชน การรับรูระยะทาง  การรบัรูถึงสภาพแวดลอม   

• เคร่ืองมือชวยดานกายสัมผสั (Tactual Aids) หมายถึง การสัมผัสเปนสื่อที่ทําให
เด็กแตละคนสามารถบรรลุถึงขอความรู โดยผานทางประสาททางการสัมผัสและ
แตะ   

• เคร่ืองมือชวยดานจักษุสัมผสั (Visual Aids) หมายถึง เครื่องมือที่ทําใหนักเรียน
บกพรองทางสายตาสามารถมองเห็นสิ่งตีพิมพ หรือภาพอื่นๆ ไดงายขึ้น   

 

สําหรับในประเทศไทย หลายหนวยงานเริม่ใหความสําคญักับกลุมคนพิการทางสายตา 
อยางตอเนื่องมากขึ้นจะเหน็ไดวาในป พ.ศ.2520 ไดมีการเปดดําเนินการและใหบริการในลักษณะ
ของหองสมุดสําหรับคนบกพรองทางสายตาแหงแรกขึ้นในประเทศไทย ซ่ึงขณะนั้นไดอาศัยเนื้อที่
สวนหนึ่งของศูนยพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอดปากเกรด็ นนทบุรี อันเปนหนวยงานหนึ่งของ
มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ เปนสถานที่ดําเนินการและให 
บริการ ตอมาหองสมุดดังกลาวนี้ไดแยกออกมาดําเนนิการเปนอิสระในหนวยงานหนึ่ง ภายใตการ
ดูแลของมูลนิธิ ชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย ฯ เชนกนั โดยใชชื่อวา "หองสมุดคอลฟลดเพื่อคน
ตาบอด" ผลิตและใหบริการ หนังสือทั้งที่เปนหนังสือเสยีงและหนังสอือักษร Braille เริ่มเปด
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ดําเนินการตั้งแตวนัที่ 1 เมษายน 2525 ปจจุบันตั้ง อยู ณ เลขที่ 78/2 ถนนติวานนท ตําบลบางตลาด 
อําเภอปากเกรด็ จังหวัดนนทบุรี แตเนื่องจากคนบกพรองทางสายตาเริ่มไดรับ การศึกษาและการ
ฟนฟูสมรรถภาพมากขึ้น ความตองการที่จะไดอานหนังสือตาง ๆ ทั้งเพื่อการศึกษาหาความรูและ 
เพื่อการพักผอนหยอนใจก็มปีริมาณมากขึน้ดวยเชนกัน สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยจึงได
เห็นชอบที่จะกอตั้ง และเปดบรกิารหองสมุดสําหรับคนบกพรองทางสายตาขึ้นเปนแหงที่ 2 โดย
ผลิตและใหบริการเฉพาะหนังสือเสียงในป พ.ศ.2526  

การมีสถานที่สําหรับคนที่บกพรองทางสายตานั้น ในสวนของสถานที่สําหรับการเรียนรู
นั้น ความจําเปนตอการจัดสภาพแวดลอมการเรียนสําหรับนักเรียนที่มคีวามบกพรองทางสายตาไดมี
การยึดหลักการยศาสตร เขามาเปนสวนชวย โดยมีผูใหความหมายไว ดงันี้  

Sanders and McCormick (อางถึงใน สสิธร เทพตระการพร, 2546) ไดใหความหมายที่เนน
ความสําคัญของมนุษยเปนหลักคือ การยดึลักษณะธรรมชาติมนุษยเปนเกณฑสําหรับการ
ออกแบบสรางเครื่องมืออุปกรณและวิธีการทํางานภายใตสภาวะแวดลอมใด ๆ อยางมีเปาหมาย 
กลาวคือ การใชความพยายามที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยอาศัยเหตุผลทีส่อดคลองกัน
ระหวางระบบ คน-เครื่องมืออุปกรณ-ส่ิงแวดลอม โดยไมสงผลกระทบตอสุขภาพและความ
ปลอดภัยของคนทํางาน 

การจัดสภาพแวดลอมการเรยีนรู (Learning Environment ) มีความหมายวา ส่ิงตาง ๆ 
สภาวะแวดลอมที่อยูรอบ ๆ ตัวผูเรียน ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม สงผลตอผูเรียนทั้งทางบวก
และทางลบ และมีผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรูของผูเรียน เชน หองเรียน
ที่ถูกสุขลักษณะ มแีสงสวางพอเพียง สะอาด สงบ อากาศถายเท มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่มี
คุณภาพเหมาะสมและสนับสนุนการเรียนรู มีบรรยากาศในการเรียนทีด่ี ก็จะสงผลทางบวกตอ
ผูเรียน ทําใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการเรียน หาก
บรรยากาศเต็มไปดวยความสกปรกรกรุงรัง สกปรก เต็มไปดวยขาวของที่ไมเปนระเบยีบ ก็จะสงผล
ทางลบตอผูเรียนทําใหบรรยากาศในการเรียนเต็มไปดวยความเครงเครียด ผูสอนก็จะรูสึกทอถอย 
ไมเปนผลดีตอการเรียนการสอน และลักษณะของการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน  
โดยแบงออกเปน 2 ดาน ดังนี้  (Sanders และ McCormick, 1993) 

1. สภาพแวดลอมท่ัวไป ไดแก เสียง แสง ความสั่นสะเทือน อุณหภมูิ  อากาศ สารเคมี  
2. สภาพแวดลอมในการเรียน ไดแก อุปกรณการเรียน โตะ เกาอี้ เครื่องมือ ครูผูสอน   

 
สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยไดรับการตอบตกลงใหความชวยเหลือดานอุปกรณเปน

มูลคาประมาณ 100,000 มารค จาก สหพนัธทหารผานศึกแหงประเทศเยอรมัน และรัฐบาลทองถ่ิน
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แหงรัฐบารเดน วีตเตมเบอรก ของสาธารณรัฐเยอรมัน โดยมีเงื่อนไขวาสมาคม ฯ จะตองจัดหา
สถานที่ซ่ึงจะใชเปนที่ตั้งของหองสมุดใหเรียบรอย ทางสมาคม ฯ ไดติดตอขอ รับการสนับสนุนจาก
รัฐบาลไทย ซ่ึงขณะนัน้มีพลเอกเปรม ติณสูลานนท เปนนายกรัฐมนตร ีรัฐบาลไดจัดสรรงบ 
ประมาณจํานวน 1.7 ลานบาท เพื่อจัดซ้ืออาคารขนาด 2 คูหา เนื้อที่ 85 ตารางวา ซ่ึงตั้งอยู ณ เลขที่ 
85/1-2 ซอยบญุ อยู ถนนดินแดง แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพ ฯ มอบใหสําหรับเปนทีต่ั้ง
ของหองสมุดและที่ทําการของสมาคม ฯ มาจนถึงปจจุบนั หองสมุดแถบเสียงสมาคมคนตาบอด
แหงประเทศไทยจึงไดเริ่มเปดใหบริการตั้งแตวนัที่ 8 ตุลาคม 2529 (สมาคมคนตาบอดแหงประเทศ
ไทย, 2541) 

หองสมุดแถบเสียงสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคในการดําเนนิงานที่
สําคัญ 3 ประการ คือ  

1. เพื่อปลูกฝงและกระตุนใหคนบกพรองทางสายตาเปนผูรักการอาน  
    หนังสือ และใฝหาความรูอยางตอเนื่อง  
2. เพื่อบริการสาระความรูทั้งดานวิชาการ และดานความบันเทิง ในรูป 
    ของหนังสือเสียงใหแก คนบกพรองทางสายตา  
3. เพื่อประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศในการ   
    สงเสริมและสนับสนุนใน การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบใหแก  
    คนบกพรองทางสายตา  

นอกจากนี้ยังมผูีที่ใหความสนใจศกึษาวิจัยในเรื่องของผูพิการ และแงมุมประเด็น
ตางๆ ที่นาสนใจ ดังนี ้

เชน (Ying-Chi, Chen, 2000) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง The Construction of the learning 
environment connecting human cognition to the World Wide Web (the global brain) งานวจิัยนี้มี
จุดประสงคเพือ่การศึกษาถึงการจัดสภาพแวดลอมที่สงผลตอความรู ความจําของผูเรยีนเมื่อเรยีน
ผานเครือขาย ซ่ึงใชเนื้อหาวชิาเทคโนโลยีเปนตัวอยางของการจัดองคประกอบและการออกแบบ
ของหองเรียนเสมือน โดยมุงประเด็นไปยังองคประกอบของหองเรียนเสมือนแบบ 2 ทาง แบบ
คูขนาน และแบบกระบวนการที่เปนพลวัต ิเพื่อทราบองคประกอบและทราบคาเชื่อมั่นใน
สวนประกอบตาง ๆ นี้ ซ่ึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่นํามาใชในหองเรียนเสมือนนี้ไกแก ฐานขอมูล
ความรู ระบบผูเชี่ยวชาญ Search engines และเครื่องมืออ่ืนๆ ในอินเทอรเน็ต วิธีดําเนินการวิจัยใช
การสํารวจผานทางอินเทอรเน็ตโดยกําหนดใหนักเรยีนศกึษาเว็บไซตทีอ่อกแบบไวเพือ่เพื่อให
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นักเรียนเกดิความรูอยางกระจางชัด จุดประสงคหลักของการศึกษานีเ้พือ่ทราบการจัดรายละเอียด
ตาง ๆ ของเว็บไซต การปรับรูปแบบโครงสราง และปรับการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนดวย
การประยกุตหลักการทางดานวิศวกรรมรวมกับทฤษฎีทางการศึกษาและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรให
เกิดประสิทธิผล เพื่อคนหาหลักการสําคัญที่ทําใหเกิดการเรียนรูของผูเรียนที่เกีย่วของกับการ
ออกแบบเว็บไซต หลักการออกแบบที่สามารถลดเวลาเรียนลงไดพรอมกับลดอัตราความผิดพลาด
และชวยใหผูเรียนเกดิความจดจํามากขึ้น เพื่อพัฒนาการจัดสภาพ แวดลอมที่สงผลตอความรู 
ความจําของผูเรียน 

สาคร ธรรมาภิมุข (2547) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนโปรแกรมอกัษรเบรลล
ประกอบอุปกรณตรวจคําตอบ อิเล็กทรอนิกส เพื่อการสอนเสริมสําหรับนักเรียนตาบอดที่เรียน
รวมกับ นักเรียนปกติ เรื่องการเลือกตั้งสมาชิกรัฐสภา วิชาสังคมศึกษา ระดับชั้น มัธยมศึกษาปที่ 3 
โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนโปรแกรมอกัษรเบรลลประกอบอุปกรณตรวจคําตอบ
อิเล็กทรอนิกส เพื่อการสอนเสริมสําหรับนักเรียนตาบอดที่เรียนรวมกับ นักเรียนปกติ เรื่องการ
เลือกตั้งสมาชิกรัฐสภา วิชาสังคมศึกษา ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนดวยบทเรียนโปรแกรมอักษรเบรลลประกอบอุปกรณตรวจคําตอบอิเล็กทรอนิกส เพื่อการสอน
เสริมสําหรับนักเรียนตาบอดที่เรียนรวมกับนักเรียนปกติ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักเรียนตาบอดตอการเรียนดวยบทเรียนโปรแกรมอักษรเบรลลประกอบอุปกรณตรวจคําตอบ
อิเล็กทรอนิกส  จากวัตถุประสงคก็จะเห็นไดวามีผูใหความสนใจในเรื่องของสื่อการสอนสําหรับผู
บกพรองทางสายตา 

รัตนาภรณ รัตนสมบูรณ (2548) ไดสนใจศกึษาสภาพปญหาการจัดการเรียนรวม
นักเรียนตาบอดเรียนรวมกับนักเรียนปกตใินจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัย พบวา สภาพ
ปญหาการจัดการเรียนรวมนักเรียนตาบอดเรียนรวมกับนักเรียนปกตใินจังหวัดสุราษฎรธานี ใน
ภาพรวม นักเรยีนตาบอดและนักเรียนปกต ิเห็นดวย ตอความพรอมของนกัเรียนตาบอด และ
การมีปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนปกตกิับนักเรียนตาบอด อยูในระดับมาก แตเมื่อนํามาเปรียบ
ชั้นตางกัน ในภาพรวม พบวา มีความคิดเหน็แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัที่ระดับ 0.01 สวน
ความคิดเหน็ของนักเรียนปกติที่เรียนในระดับชั้นตางกนั ในภาพรวม พบวา แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อนาํมาเปรียบเทียบระหวางนักเรียนตาบอดกบันักเรียนปกติ ใน
ภาพรวม พบวา มีความคิดเหน็แตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ สวนครูผูสอนในโรงเรียนปกต ิ
เห็นดวยตอบทบาทของครูผูสอนในโรงเรียนปกติ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และ
ครูผูสอนในโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคใต จังหวัดสุราษฎรธานี เห็นดวยตอบทบาทของครู
เสริมวิชาการและครูสอนการบาน ในภาพรวม อยูในระดบัมาก 
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รัตนาภรณ มุกนนท  (2546) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาปญหา ความตองการ
ดานอาชีพ และแนวทางการเลือกอาชีพของเด็กที่มีความบกพรองทางการเห็น ระดับชั้น
มัธยมศึกษา ในโรงเรียนสอนคนตาบอด   ผลการวิจัยสรุปไดวา ปญหาของเด็กทั้ง 5 ดาน คือ
ดานการรูจกัตนเอง การตัดสนิใจของตนเองและครอบครัว ดานสุขภาพและรางกาย ดาน
การเงิน และดานความรูเรื่องอาชีพ ในแตละดานและโดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
ความตองการดานอาชีพตองการอาชีพครูในลําดับแรก รองลงมาคืออาชีพนวดแผนโบราณ 
พนักงานรับโทรศัพท นักสังคมสงเคราะห ขายสลากกนิแบงรับบาล นักรอง นักดนตรี นัก
ประพันธ นักกายภาพบําบัด และนักแสดง แนวทางการเลือกอาชีพพบวาเลือกตามใจตนเองเปน
ลําดับแรก รองลงมาคือเลือกตามครู-อาจารยแนะแนว เลือกตามบิดา-มารดา และเลือกตามเพื่อน 

นอกจากนี้ วาสนา  เปลงสมบัติ (2542) ไดศึกษาเรื่อง ความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียนตาบอดในประเทศไทย  การวิจยัครั้งนี้เปนการสํารวจสภาพความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนตาบอด และศึกษาปญหาและความตองการ
สารสนเทศของนักเรียนตาบอด   โดยผลการวิจัยไดบอกวา 1. นักเรียนตาบอดสวนใหญมี
ความรูและความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศจากการสอนของครูและจากรายการวิทยหุรือ
โทรทัศน และนักเรียนตาบอดตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทประอุปกรณส่ือสาร
ทางโทรศัพท เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องประกอบเสียงคอมพิวเตอร หรือเครื่องสังเคราะหเสียง 
เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล และโปรแกรมแปลงขอมูลใหเปนอกัษรเบรลล โดยมีวตัถุประสงค
เพื่อติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน เพื่อสรางเอกสารงานพิมพ และเพื่อความบนัเทิงของตนเอง 
นอกจากนี้นกัเรียนตาบอดมคีวามตองการสารสนเทศประเภทตางๆ เพือ่เปนความรูรอบตัว
ประกอบการศกึษาคนควา ทาํการบาน ทํารายงาน เสริมการเรียนและตองการสารสนเทศที่
ทันสมัย  2. โรงเรียนสอนคนตาบอดสวนใหญนําเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทเครือ่ง
คอมพิวเตอร เครื่องประกอบเสียงคอมพิวเตอร หรือเครื่องสังเคราะหเสียง เครื่องพิมพเอกสาร 
และโปรแกรมแปลงขอมูลใหแสดงเปนอกัษรเบรลล มาใชเพื่อผลิตส่ือการสอน ประกอบการ
สอน และใหนกัเรียนตาบอดไดใชนอกเวลาเรียน 3. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนตาบอด ซ่ึงจําแนกตามประเภทของปญหา ไดแก ปญหาดานการใช ปญหาเกีย่วกับผูใช 
ปญหาเกี่ยวกับครูผูสอน และปญหาดานผูบริหาร พบวามสีภาพปญหาในทุกดานในระดับปาน
กลาง   แตเมื่อจําแนกตามเพศพบวา เพศชายมีปญหาเกีย่วกับครูผูสอนและปญหาเกีย่วกับผูใช
ในดาน การอาน การฟง และความเขาใจมากกวาเพศหญิง นักเรียนตาบอดที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมปีญหาเกี่ยวกับการใช ผูใช และครูผูสอน แตกตางกันสวนนักเรยีนตาบอดที่มีอายุ
และประสบการณแตกตางกนั มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกนั สวน
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ความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา นักเรียนตาบอดที่มีความแตกตางกันในดานเพศ 
อายุ และประสบการณ มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมแตกตางกัน 

  ดวงกมล คําเอี่ยม  (2540) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนคําศพัทภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนตาบอด   การศึกษาวิจยัครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อ
พัฒนาบทเรียนและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนคําศัพทภาษาอังกฤษ
สําหรับนักเรียนตาบอด  ผลการวจิยัปรากฏวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนคําศัพท
ภาษาอังกฤษสําหรับนักเรยีนตาบอดที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑมาตรฐาน   
และการประเมินผลบทเรียนจากความเหน็ของผูเรียนพบวา ผูเรียนเหน็วาโปรแกรมมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด   

แสงโสม  อมรรัตนพงษ (2547) ไดทําการศกึษาวจิัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหา
ในการดําเนินการจัดการเรยีนการสอนสําหรับคนพิการทางการมองเหน็ของสถาบันอุดมศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมของสถาบันอุดม -
ศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสวนใหญยังไมเอื้ออํานวยความสะดวกแกคนพกิารทางการ
มองเห็น ซ่ึงจะประสบปญหาการสัญจรภายในสถานศึกษาเปนอยางมาก  ทั้งนี้คนพกิารทางการ
มองเห็นและอาจารยที่ปรึกษาสวนมากตองการใหมีลิฟตเบรลลหรือเสียง  มีหองน้ําสําหรับคน
พิการ ทางเดินสําหรับคนพิการโดยเฉพาะเพื่อความสะดวกและความปลอดภัย    ทางดาน
บุคลากรพบวา คนพิการทางการมองเห็นยงัไมไดรับความเอาใจใสเทาที่ควร  ทางดาน
เทคโนโลยีการศึกษา พบวา สถานศึกษาสวนมากยังไมไดจัดส่ือหรืออุปกรณทางการศึกษาที่
จําเปนสําหรับคนพิการทางการมองเห็น 

จากการศึกษาแนวคดิ บทความตางๆ รวมทั้งงานวิจยัที่เกี่ยวของ รวมถึงเรื่องที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยี ของคนบกพรองทางสายตาในแงมุมตางๆ ทั้งองคกรทั้งใน
ประเทศ และตางประเทศ กใ็หความสนใจในเรื่องของผูมีความบกพรองทางสายตา  แตกย็ังไม
สามารถนําผลท่ีไดมาจากงานเขียน หรืองานวิจยัตางๆ มาปรับใชหรือพฒันาไปในทางที่ดีขึ้น
สําหรับผูที่มีความบกพรองทางสายตามากนัก ทําใหผูวจิัยมุงศึกษาเรือ่ง “การศึกษาสภาพและ
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาที่มีความบกพรองทางสายตาใน
โรงเรียนสอนคนตาบอดกรงุเทพ”  เพื่อทีผ่ลที่ไดรับ อาจจะเปนสวนที่ไดนํามาศกึษาและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการใชในกลุมคนที่มีความบกพรองทางสายตา ใหไดรับอรรถประโยชน
ตามความตองการและเหมาะสมตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการจดัเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนสอนคนตาบอด 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีน และ

บรรยากาศในการเรียนการสอน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีความบกพรองทาง
สายตา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชส่ือการเรียนการสอน พฤติกรรมการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 

 
คําถามการวิจัย 

1. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียนมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตาหรือไม อยางไร 

2. การจัดบรรยากาศในการเรียนการสอนมีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตาหรือไม อยางไร 

3. พฤติกรรมการใชส่ือการเรียนการสอน พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มคีวามบกพรองทางสายตาการหรือไม 
อยางไร 
 
 ขอบเขตของการวิจัย  

1. ประชากรทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาเฉพาะนัก 
เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาทีศ่ึกษาอยูในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ   จํานวน 68 คน 
 2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

ปจจัยดานบุคคล  ไดแก 
 - อายุ   
- เพศ  
- ระดับชั้นเรียน 
 - สถานภาพครอบครัว  
 - ประเภทของความบกพรองทางการมองเห็น   

 
การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน   
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1. สภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน ไดแก เสียง แสง ความ    
    ส่ันสะเทือน อุณหภูมิ   อากาศ สารเคมี  
2. บรรยากาศในการเรียนการสอน ไดแก อุปกรณการเรยีน โตะ เกาอี ้  
    ส่ือเทคโนโลยี  ครูผูสอน     

พฤติกรรมใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
โดยแบงออกเปน 2 ดาน ดังนี้ 

- พฤติกรรมการใชส่ือการเรียนการสอน 
- พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. สถานภาพครอบครัว  หมายถึง สภาพการสมรสของบิดามารดา หรือผูปกครอง
ของนักเรียนทีม่ีความบกพรองทางสายตา ไดแก อยูดวยกัน หยาราง แยกกนัอยู  
บิดาหรือมารดาเสียชีวิต รวมทั้งบิดาและมารดาเสียชีวิต โดยจดัเปน 2 กลุม คือ              
กลุมที่บิดามารดาอยูดวยกัน และกลุมที่บิดามารดาไมไดอยูดวยกนั 

2. ประเภทของผูที่มีความบกพรองทางสายตาออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (นําโชค            
ชัยสิงหาญ, ภัทรชัย ลลิตโรจนวงศ, 2547) 

- คนบกพรองทางสายตา  (Blind) หมายถึง คนที่สูญเสียการเห็นมากจนตอง
สอนใหอานอกัษรเบรลลหรือใชวิธีการฟงเทปหรือแผนเสียง    

- คนเห็นเลือนราง (Low Vision) หมายถึง คนที่สูญเสียการเห็นแตยัง
สามารถอานอักษรพิมพที่ขยายใหญได หรือตองใชแวนขยายอาน 

3. การจัดสภาพแวดลอม หมายถึง การรวมมือของทุกๆฝายในการจัดสภาพแวดลอม
ที่เอื้อตอการเรียนรู และการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภยัของผูเรียน 
โดยการจดัสภาพแวดลอมดังกลาว มีความสอดคลองกับแนวการดําเนนิงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่ไดกําหนดไว ไดแก การจดัสภาพแวดลอม
ทางกายภาพในการเรียนทีเ่หมาะสม และบรรยากาศในการเรียนการสอนที่เอื้อตอ
การเรียนรู 

4. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน หมายถึง สภาพกายภาพภายใน
โรงเรียน ไดแก หองเรียน โตะเรียน โตะนัง่ การถายเทของอากาศ แสงไฟ 
ความชื้นสภาพแวดลอมรอบบริเวณโรงเรยีน สนามฟุตบอล หองดนตรี หอประชุม 



 16

หองสมุด สภาพทางกายภาพนอกโรงเรียน รวมถึงบุคลากรในโรงเรียน เชน 
ผูบริหาร ครู และผูชวยสอน  

5. บรรยากาศในการเรียน หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียนใหเอื้ออํานวย
ตอการเรียนการสอน เพื่อชวยสงเสริมใหกระบวนการเรยีนการสอนดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพ และชวยสรางความสนใจใฝรู ใฝศึกษา ตลอดจนชวยสราง
เสริมความมีระเบียบวินยัใหแกผูเรียน การจัดบรรยากาศในชั้นเรยีนจะชวยสงเสริม
และสรางเสริมผูเรียนในดานสติปญญา รางกาย อารมณ และสังคมไดเปนอยาง
ดี ทําใหนักเรยีนเรียนดวยความสุข รักการเรียน และเปนคนใฝเรียนใฝรูในที่สุด 

6. ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง  ส่ือชนิดใดก็ตามที่บรรจุเนื้อหาเกี่ยวกบัการเรียน
การสอน เพื่อใชเปนเครื่องมอืหรือชองทางสําหรับผูสอนสงไปถึงผูเรียน ทําให
ผูเรียนเกดิการเรียนรูตามวตัถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่ผูสอนวางไวไดเปนอยาง
ดี (กดิานันท มลิทอง, 2540) 

7. พฤติกรรมใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  การใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ทั้งที่บาน และโรงเรียนโดยมวีัตถุประสงคในการใชในเรือ่งตางๆ  
ไดแก ใชคนควาหาขอมูล  ทํารายงาน  ส่ือสารกับผูอ่ืน ฟงเพลง   เลนเกมส  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. ทําใหสังคมไดตระหนักถึงลักษณะของปญหาดานการเรียนการสอนของเด็กที่มีความ
บกพรองทางสายตาและเปนแนวทางความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของเดก็
ที่มีความบกพรองทางสายตา 

2. ทําใหทราบถึง สภาพและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของนักเรียนที่มีความ
บกพรองทางสายตา และสามารถนําผลที่ไดมากําหนดแนวทางในการพัฒนาและแกไขปญหา
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของเด็กที่มีความบกพรองทางสายตาได 

3. สามารถนําผลการศึกษาวจิัยมาใชเปนขอมูลใหแกครอบครัว สถานศึกษา รวมทั้งภาครัฐ
และเอกชนในการหาแนวทางในการพัฒนาการศึกษา  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อลดปมดอย 
และขอจํากดัในดานการศึกษาหาความรูของเด็กนกัเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
 



บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  การวิจยัเร่ือง  การศึกษาสภาพและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
มัธยมศึกษาทีม่ีความบกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ  ผูวิจัยไดทําการศึกษา
แนวคดิ ทฤษฎี หลักการ ตลอดจนงานวิจยัที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังตอไปนี ้

1. เด็กที่มีความบกพรองทางสายตา 
1.1 ความหมายและประเภทของเด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็น 
1.2 ปญหาและความสามารถของเด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็น 

2. การจัดการศกึษาสําหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
2.1 การจัดการเรยีนการสอนเดก็ที่มีความพิการทางการมองเหน็เลือนลาง 
2.2 การจัดการเรยีนการสอนนักเรียนที่ตาบอด 

3. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3.1 ความหมายของพฤติกรรม 
 3.2 ความหมายพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ   
4.2 บทบาทความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4.3 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางสายตา 
  5.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร สําหรับคนที่มีความบกพรองทางสายตา 
  5.2 คนบกพรองทางสายตาใชคอมพิวเตอรไดอยางไร 
  5.3 เทคโนโลยีสารสนเทศที่พบในโรงเรียนสอนคนตาบอด 
  5.4 ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางสายตา 

6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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1. เด็กท่ีมีความบกพรองทางสายตา 
1.1 ความหมายและประเภทของเด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็น 
       องคการอนามัยโลก ไดใหคํานยิามเกีย่วกับคนที่มีความพิการทางการมองเห็น ไวดังนี้ 

(อางถึงใน สุวมิล  อุดมพิริยะศักย, 2537, หนา 2)  
       1. คนสายตาปกติ (Normal Vision) คือ คนระดับการมองเห็นไดชดัระหวาง 6/6 ถึง 

6/18 ในสายตาขางที่ไดรับการแกไขแลว 
       2. คนที่มองเห็นเลือนลาง (Low Vision) คือคนที่มีระดับการมองเห็นไดชดัตั้งแต 3/60 

ขึ้นไป แตนอยกวา 6/18 หรือลานสายตานอยกวา 20 องศา ขางที่ไดรับการแกไขแลว  
       3. คนตาบอด (Bind) คือคนที่มีระดับการมองเห็นไดชัดนอยกวา 3/60 หรือลานสายตา

แคบกวา 10 องศาในสายตาขางที่ไดรับการแกไขแลว  
 
        กระทรวงศึกษาธิการ ไดใหคํานยิามเกีย่วกับคนที่มีความพิการทางการมองเห็น ไวดังนี้  
เด็กที่มีความบกพรองทางสายตา  หมายถึง บุคคลที่ไมสามารถมองเห็นหรือมีการมองเห็นเลอืน ลาง
ของสายตาทั้ง 2 ขาง 
                สาเหตุ 
                        1. การถายทอดทางพันธุกรรม 
                        2. การไดรับอบุัติเหตุที่กระทบกระเทือนตอดวงตาโดยตรง หรือประสาทในการ       
มองเห็น อาทิเชน  
                                 - ส่ิงแปลกปลอมพวกสารเคมี หรือสารโลหะละลายที่รอนเขาตา 
                                 - กรด ดางเขาตา จะทําอันตรายอยางมากตอลูกตา และตามักจะบอดจากการ
อักเสบ หรือเยือ่ตาเปนแผล 
                                -  อุบัติเหตุอ่ืนๆ เชนรถชนกัน อาจทําใหของมีคมบาดเขาตา ทําใหขอบตา       
เยื่อบุตา ตาดํา หรือตาขาว ฉกีขาด ลูกตาแตก เปนตน 
           -  แสงจากการหลอมแกวเขาตา ทําใหเลนสตาเสื่อมและกลายเปนตอกระจก 
                        3. การมีโรคตาบางชนิด ไดแก 
         - ริดสีดวงตา เกิดจากจากติดตอกนัโดยใชเครื่องนุงหม ผาเช็ดหนารวมกันมี
อาการตาแดง เคืองตา น้ําตามาก รูสึกคลายมีเม็ดทรายอยูในตา สามารถรักษาไดโดยการหยอดยา 
กินยา ถาปลอยไวไมรักษาแตเนิ่นๆ อาจทาํใหตาบอดได 
      -  ตอหิน เกดิจากทางระบายน้ําในลูกตาอุดตันทําใหเกดิความดนัในลูกตาสูง        
ทําลายจอตาและ เสนประสาท จะมีอาการปวดตา ตาคอยๆ มัวลงทุกท ีตาแดงอยูเสมอ เคืองตามาก 
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เมื่อหลับตาแลวเอานิว้กดที่ลูกตาจะแข็งกวาปกติ ไมสามารถรักษาไดโดยการกินยา หรือหยดยา         
ถาเปนมากตองใชวิธีผาตัด 
    - โรคขาดสารอาหาร (วิตามิน) เกิดจากการขาดสารอาหารที่มีวิตามินเอ เชน 
มะละกอสุก ฟกทอง มะเขือเทศสุก เนื้อสัตวตับ เปนตน มีอาการคือ แพแสง ระคายเคืองตา          
เห็นไมชดัในที่มืดหรือสลัว ตาดําขุน ฝาไมมันใส ตองรีบพบแพทยเพื่อรักษา มิฉะนั้นจะทําให        
ตาบอดได 
    - โรคหนองในเขาตา เกิดจากการติดเชื้อหนองในจากชองคลอดมารดาของเด็ก    
ขณะคลอดหรอื ใชผาเช็ดตัวผาขาวมาของบิดาที่เปนหนองในเช็ดหนาเด็กมีอาการคือตาบวมแดง- 
ลืมตาไมขึ้นมีหนอง ไหลจากตาตองรีบพบแพทยเพื่อรับการรักษาโดยดวนถาชาไปอาจตาบวมได 
            การปองกัน 
                       - ระวังอุบัตเิหตุหรืออันตรายที่จะมีผลกระทบกระเทือนดวงตา และประสาทตา 
                       - ระวังรกัษาและถนอมดวงตา เชน ใชสายตาในที่มีแสงสวางพอเหมาะ 
                       - ระวังการเกดิโรคที่มีผลตอดวงตา เชน ตอตาอักเสบ ซิฟลิส 
                       - รับประทานอาหารที่มีสารอาหารบํารุงสายตา (วิตามินเอ) ใหพอเพียงแก           
ความตอง การของรางกายทั้งปริมาณและคณุภาพ 
                       - มีอาการผิดปกติทางตา ควรพบแพทยเพื่อรับการตรวจรกัษาแตเนิ่นๆ ควรให
แพทยหรือเจาหนาที่สาธารณสุขตรวจตาอยางนอยปละคร้ัง 
  
 เอกสารการบรรยาย เรื่อง  การพัฒนาทรัพยากรมนษุยในชุมชนกลุมเฉพาะ : การพัฒนา
ผูพิการ  สําหรับนักศึกษาปริญญาโท วิชา จิตวิทยาการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ไดใหคํานิยาม
เกี่ยวกับคนที่มคีวามพิการทางการมองเห็น ไวดังนี้ (พวงแกว  กจิธรรม, 2551) 
        คนตาบอด   หมายถึง  คนที่สูญเสียการเห็นตั้งแตระดับเล็กนอยจนถึงตาบอดสนิท           
อาจแบงความรุนแรงเปน   2  ระดับ คือ 1) คนตาบอด หมายถึง คนที่สูญเสียการเห็น  หรือไม
สามารถมองเห็น ขอจํากดัของคนตาบอด คือ ไมสามารถเรียนรูโดยการเห็น หรือการดู  แตสามารถ
เรียนรูดวยประสาทการรับรูอ่ืนๆ ทุกประเภท  คนตาบอดจึงใชอักษรเบรลลในการอาน และเขยีน  
และมักเดินทางดวยการใชไมเทาขาว และ 2) คนเหน็เลือนราง  หมายถงึ  คนที่มีความบกพรอง
ทางการเห็นเพยีงบางลักษณะ ขอจํากัดของคนเห็นเลือนราง คือไมสามารถเห็น หรือเรยีนรูดวยการ
เห็นเหมือนเดก็ทั่วไป  สามารถเห็นเฉพาะสิ่งที่มีขนาดใหญตามศักยภาพของแตละคน คนสายตา
เลือนรางจึงอาน และเขยีนดวยอักษรขนาดใหญ   หรืออานโดยใชแวนขยายอักษร อาจใชหรือไมใช
ไมเทาขาว  และอาจใช หรือไมใชอักษรเบรลล 
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 คณะอนกุรรมการคัดเลือกและจําแนกความพิการเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิาร 
ไดใหความหมายของบุคคลที่บกพรองทางการมองเห็นไวดังนี ้ (คณะอนุกรรมการคัดเลือกและ
จําแนกความพกิารเพื่อการศกึษาของกระทรวงศึกษาธิการ, 2543) 
   บุคคลที่มีความบกพรองทางการมองเห็น หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั้งแตระดบั
เล็กนอยจนถึงตาบอดสนิท  อาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
   1. คนตาบอด หมายถึง คนที่สูญเสียการเห็นมากจนตองสอนใหอานดวยอักษรเบลล หรือ
ใชวิธีการฟงเทปหรือแผนเสียง  หากตรวจวัดความชัดของสายตาขางดีเมื่อแกไขแลวในระดับ 6 
สวน 60 หรือ 20 สวน 200 (20/200)  ลงมาจนถึงบอดสนทิ (หมายถึง คนตาบอดสามารถมองเห็น
วัตถุไดในระยะหางนอยกวา 6 เมตร หรือ 20 ฟุต ในขณะที่คนปกติสามารถมองเห็นวตัถุเดียวกันใน
ระยะ 60 เมตร หรือ 200 ฟุต) หรือมีลานสายตาแคบกวา 20 องศา (หมายถึง สามารถมองเห็นได
กวางนอยกวา 20 องศา)  
   2. คนเห็นเลอืนราง หมายถึง คนที่สูญเสียการเหน็แตยงัสามารถอานอักษรตัวพมิพที่ขยาย
ใหญได หรือตองใชแวนขยายอาน หากตรวจวัดความชดัของสายตาขางดีเมื่อแกไขแลวอยูในระดับ
ระหวาง 6 สวน 18 (6/18)  หรือ 20 สวน (20/70)  ถึง 6 สวน (6/60) หรือ 20 สวน 200 (20/200) หรือ
มีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 
 
ตารางที่ 2.1 ระดับความพกิารทางการมองเห็น 
 

ระดับความพกิารทางการมองเห็น ระดับความชดัเจนของสายตาที่ดีที่สุดเมื่อใช
แวนธรรมดา 

สายตาเลือนลาง  
(Low Vision) 

ระดับ 1 
ระดับ 2 

6/18 หรือ 20/70 
6/60 หรือ 20/200 

สภาพตาบอด 
(Blindness) 

ระดับ 3 
ระดับ 4 
ระดับ 5 

3/60 หรือ 20/400 
1/60 หรือ 5/300 

ไมเหนแมแตแสงสวาง 
ที่มา : องคการอนามัยโลก (1995) 
 

1.2 ปญหาและความสามารถของเด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็น (กรมสามัญ
ศึกษา, 2540)  กลาววา ปญหาของคนตาบอดซึ่งเปนที่ยอมรับทั่วไปคือปญหาความพกิารทางกาย คอื 
ตาบอดทําใหโอกาสที่จะเรยีนรูและรับรูจํากัด หรือเสียเวลามากกวาปกติ เรียนรูไดนอยกวา
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สติปญญาที่แทจริง ในดานสังคมก็ไดรับความพอใจ และการสนองตอบที่ดีนอยกวาที่ควรเพราะมี
ปมดอยและปญหาสวนตวัทางรางกายและจิตใจเขามาเกีย่วของ สําหรับความสามารถของคนตา
บอดและปญหาดานจิตวิทยาอื่นๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับการศึกษาบางประการ ดังนี้  

1. จากการทดสอบทางจิตวิทยาของคนตาบอดปรากฏวา เดก็ตาบอดมี I.Q. เฉลี่ย
ต่ํากวาปกติเล็กนอยคือ 99 แตที่แตกตางจากสถิติของคนตาดีก็คือ พบวา
จํานวนเดก็ตาบอดที่อยูในเกณฑเฉลี่ยมนีอยกวาเดก็ตาบอดที่มี I.Q. สูงและต่ํา
กวาเกณฑเฉลี่ย คือ I.Q.  สูงกวา 120 จํานวน 10%  ต่ํากวา 90 มี 70% และ
พบวาเดก็ตาบอดเพราะเนื้องอกมี I.Q. เฉลี่ยถึง 120  โดยมี I.Q. อยูระหวาง 
101-146 และ 78% ของเด็กเหลานี้มี I.Q. สูงกวา 110 

2. เด็กตาบอดไมมีประสาทสัมผัสดานอื่นพิเศษเหนือกวาคนธรรมดาแตอยางใด 
กลาวคือ ถาไดรับการฝกฝนและใชเหมือนกนั คนตาดแีละคนตาบอดก็
สามารถใชประสาทสวนตางๆ ไดพอๆ กัน 

3. มีผูศึกษาพบวาเด็กตาบอดแตกําเนิดในวัยทารก รับรูและเรียนรูไดยากกวาเด็ก
ที่ตาบอดเมื่อโตแลว และมักจะปรากฏวาสติปญญาต่ํากวา (แตผลที่ปรากฏ
เชนนี้อาจเนื่องมาจากเดก็มสีมองพิการมาแตกําเนิดหรือวัยทารกรวมดวย) 

4. เด็กตาบอดในโรงเรียนอยางนอย 20% มีความพิการประเภทอื่นรวมดวยอยาง
นอย 1 ประเภท 

 
 
 
 
 
กา 
 
 
 
 
 
 
 

2. การจัดการศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
 ปจจุบันการจดัการศึกษาใหแกคนตาบอดมักดําเนนิการผานรูปแบบตางๆ ไดแก ((ราง) 
แผนพัฒนาคณุภาพชวีิตคนตาบอดแหงชาติ พ.ศ. 2550 – 2554) 

- การเตรียมความพรอม (Early Intervention) เปนการกระตุนพัฒนาการในดานตาง ๆ 
ของเด็กตาบอดใหมพีัฒนาการตรงตามวัย รวมทั้งชวยฝกทักษะตางๆ เพื่อใหเด็กมี
ความพรอมตอการเรียนรู 

- โรงเรียนเฉพาะเปนโรงเรยีนที่จัดการศึกษาใหเฉพาะสําหรับเด็กตาบอด เริ่มจัดการ
เรียนการสอนตั้งแตอนุบาลไปจนถึงชั้นประถมปที่ 6 หรือไมเกินมัธยมตน โดยบาง
แหงจะจดัการศึกษาควบคูกนัไปทั้งการศึกษาเฉพาะซึ่งจดัใหเด็กเรยีนอยูในโรงเรียน
และการเรียนรวม (Integrated Study) โดยสงเด็กไปเรียนรวมกบัเดก็สายตาปกตใิน
โรงเรียนทั่วไปที่อยูใกลเคยีง ปจจุบันมีโรงเรียนสอนคนตาบอดทั่วประเทศรวมทั้งสิ้น 
11 แหง เปนของรัฐบาล 2 แหง และของเอกชน 9 แหง ขอมูล ณ เดือนมีนาคม 2550 
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โรงเรียนเหลานี้จัดการศกึษาใหนกัเรียนรวมกันทั้งสิ้น 1,301 คน  โดยแบงเปนการ
จัดการเรียนในโรงเรียนเฉพาะ 946 คน และสงไปเรียนรวมในโรงเรียนทั่วไป 355 คน 
(รายละเอยีดปรากฏตามตารางที่ 2.2) 

- การเรียนรวม เปนการจัดใหคนตาบอดไดเขาไปเรียนในโรงเรียนทั่วไปรวมกับเดก็
สายตาปกติโดยมีการจัดการเรียนการสอนตั้งแตอนุบาล จนถึงระดับอดุมศึกษา 

- การศึกษานอกโรงเรียน โดยมีทั้งที่จัดเปนกลุมเฉพาะใหแกคนตาบอดและการจดัให
คนตาบอดเขาไปเรียนรวมกบักลุมนักเรียนสายตาปกติ คนตาบอดที่เขารับการฝกอาชีพ
ตามศูนยฝกอาชีพสวนใหญมกัจะเรียนการศึกษานอกโรงเรียนเพื่อรับวฒุทิางการศึกษา
ควบคูไปดวย 

ตารางที่ 2.2  ตารางแสดงขอมูลการจัดการศึกษาใหแกเด็กตาบอดของโรงเรียนสอนคนตาบอด
  ทั่วประเทศ 
 

จํานวนนักเรียน ลําดับ
ที่ 

ชื่อโรงเรียน รับนักเรียน 
นักเรียน
ใน 

โรงเรียน 

นักเรียน
เรียนรวม 

จํานวน
นักเรียน
ทั้งหมด 

1 โรงเรียนสอนคนตาบอด
ภาคเหนือจังหวัด
เชียงใหม 

อนุบาล – ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 

186 32 218 

2 โรงเรียนสอนคนตาบอด 
สันติจินตนา  จังหวดัแพร 

อนุบาล – ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5 

36 1 37 

3 โรงเรียนสอนคนตาบอด
พระมหาไถ พทัยา 

อนุบาล – ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 

130 0 130 

4 ศูนยบริการการศึกษาคน
ตาบอดนครราชสีมา 

อนุบาล – ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 

40 41 81 

5 ศูนยการศกึษาและฟนฟู
สมรรถภาพคนตาบอด
จังหวดัรอยเอด็ 

อนุบาล – ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 

66 46 112 

6 โรงเรียนสอนคนตาบอด
จังหวดัสุราษฎรธานี 

อนุบาล – ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 

79 41 120 
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จํานวนนักเรียน ลําดับ
ที่ 

ชื่อโรงเรียน รับนักเรียน 
นักเรียน
ใน 

โรงเรียน 

นักเรียน
เรียนรวม 

จํานวน
นักเรียน
ทั้งหมด 

7 ศูนยพัฒนาสมรรถภาพ
คนตาบอดจังหวัดลําปาง 

อนุบาล – ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 

28 35 63 

8 โรงเรียนการศกึษาคนตา
บอดและคนตาบอดพิการ
ซํ้าซอนจังหวดัลพบุรี 

อนุบาล – ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 

101 5 106 

9 โรงเรียนการศกึษาคนตา
บอดธรรมสากลหาดใหญ 

อนุบาล – ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 

30 12 42 

10 โรงเรียนสอนคนตาบอด
กรุงเทพ 

 192 58 250 

11 ศูนยพัฒนาศึกษาคนตา
บอดจังหวัดขอนแกน 

อนุบาล – ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 

58 84 142 

รวมท้ังสิ้น 946 355 1,301 
 
 กฎกระทรวงซึ่งออกตามความในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดให

รัฐตองจัดบริการสื่อ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาใหแกคนพกิาร  
ตัวอยางของบริการที่รัฐจัดใหไดแกการใหยืมอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการศึกษา การ
สนับสนุนคาใชจายบางสวนในการจดัทําตาํราเรียนเปนสือ่ทางเลือกที่คนตาบอดสามารถใช
ประโยชนไดโดยสะดวก การสอนเสริม การฝกทักษะตาง ๆ ที่จําเปนตอการเรียนรู ทัง้นี้โดยจะมี
การจัดทํา IEP (Individual Educational Plan) แผนการศกึษาเฉพาะบุคคลใหแกนักเรยีนตาบอด 
เพื่อใหรัฐสามารถใหการสนบัสนุนไดตรงตามความตองการจําเปนของแตละบุคคล 

 สวนโอกาสดานการศึกษาตามอัธยาศัยและการเรียนรูตลอดชีวิตนัน้ คนตาบอดไดรับหรือ
เขาถึงโอกาสดังกลาวผานกจิกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

- การใชบริการของหองสมุด ปจจุบันประเทศไทยมีหองสมุดสําหรับคนตาบอดซึ่งเปด
ใหบริการแกคนตาบอดทุกกลุมเพียงแหงเดยีวไดแก หองสมุดคนตาบอดแหงชาติของ
มูลนิธิของคนตาบอดไทย โดยใหบริการเฉพาะหนังสือเสียง ซ่ึงมีหนังสือใหบริการ
ประมาณ 4,500 รายการ โดยปจจุบันประเทศไทยไมมหีองหองสมุดหนงัสืออักษร
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เบรลลที่ใหบริการแกคนตาบอดทั่วไป นอกจากนีย้ังมีหนวยงานที่ดําเนนิการผลิต
หนังสือเสียง แมจะมไิดใหบริการในลักษณะของหองสมุด แตคนตาบอดที่สนใจก็
สามารถติดตอขอใชบริการไดตามเงื่อนไขที่หนวยงานนัน้ ๆ กําหนดขึ้น ตัวอยางของ
หนวยงานทีก่ลาวถึงนี้ไดแก มูลนิธิราชสุดา ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาคนตาบอด 
มูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอด ในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 

- การรับจดหมายขาวหรือนิตยสารตาง ๆ ซ่ึงมีองคกรที่จัดทําเอกสารเผยแพรในลักษณะ
นี้อยู 3-4 แหง เชน สมาคมสตรีตาบอดในประเทศไทย สมาคมศิษยเกาโรงเรียนสอน
คนตาบอดภาคเหนือจังหวดัเชียงใหม และสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยแต
เนื่องจากความจํากัดในดานทรัพยากร องคกรเหลานี้จึงผลิตนิตยสารในปริมาณนอย
และเนนการเผยแพรในกลุมสมาชิกของตนเปนหลัก สําหรับผูที่สามารถใช
ภาษาอังกฤษไดก็มักจะบอกรับนิตยสารหรือส่ิงพิมพภาษาอังกฤษที่องคกรดานคนตา
บอดในตางประเทศผลิตขึ้นเผยแพร 

- การฝกอบรม เชน การฝกวิชาชีพระยะส้ันและการฝกใชเครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้ง
กิจกรรมกลุมเพื่อการเรียนรู เชน กิจกรรมทัศนศึกษา หรือการบรรยาย การสัมมนา เวที
แลกเปลี่ยนเรียนรูและอื่น ๆ โดยองคกรดานคนตาบอดจะจัดกิจกรรมเหลานี้ขึ้นเปน
คร้ังคราวตามความสนใจของกลุมเปาหมาย สวนกิจกรรมในลักษณะเดียวกันทีจ่ัดขึน้
สําหรับคนทั่วไปนั้น พบวายงัมีคนตาบอดไปใชบริการ หรือไปเขารวมในจํานวนนอย 
โดยสวนหนึ่งใหเหตุผลวา การออกแบบของบริการหรือกิจกรรมนั้น ๆ ไมเอื้อตอการ
ใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมของคนตาบอดทําใหไมสะดวกและไมไดรับความรู
เทาที่ควร 

- การรับฟงและรับชมรายการวิทยุ / โทรทัศน  ทั้งที่เปนสือ่กระแสหลักและสื่อเฉพาะ 
เชน วิทยุชุมชนของคนตาบอด โดยขณะนีม้ีองคกรของคนตาบอด 2-3 แหง จดัตั้งวิทยุ
ชุมชนเพื่อใหขอมูลขาวสารแกสมาชิกและประชาชนทีส่นใจ เชน TAB RADIO ของ
สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย คล่ืนความถี่ 100.7 Mhz หรือรับฟงไดที่ 
http://www.tab.or.th/radio ซ่ึงกําลังทดลองดําเนินการในลักษณะของวิทยุบริการการ
อาน Radio Reading Service โดยนําเอกสารสิ่งพิมพประเภทตาง ๆ มาจดัทําเปน
หนังสือเสียง เผยแพรผานรายการวิทยุ  

- การรับฟงขอมูลขาวสารผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติ Audio Tech เปนการรับฟง
ขอมูลที่ผูใหบริการจัดเตรียมไวโดยใหผูใชบริการหมุนหมายเลขโทรศัพทที่กําหนดไว
เขามารับฟงและสามารถเลือกรับฟงรายการตาง ๆ ที่จัดไวไดดวยตนเอง บริการ
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ดังกลาวนี้มีทั้งบริการที่จัดใหฟรี เชนบริการของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยที่
หมายเลข 0-2203-9100 และบริการของภาคธุรกิจซ่ึงคิดคาใชจายในการใหบริการ 

- การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่อยูในลักษณะของ E-
Information หรือ E-Book รวมทั้งการสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเทอรเน็ต 

- การจัดหาสื่อส่ิงพิมพที่ตนสนใจมาผลิตเปนสื่อทางเลือก โดยมีทั้งที่ผลิตดวยตนเอง
หรือไปจางใหผูอ่ืนผลิตให ซ่ึงมกัจะมีคาใชจายสูงกวาตนฉบับเดิมประมาณ 1-5 เทา 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเงื่อนไขในการผลิต 

 
 การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับนักเรียนตาบอด  
 การจัดหองเรียนจะจัดใหนักเรียนเรียนอยูในหองเรียนที่อยูใกลหองน้ํา ใกลบันได การจัด
กิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับนักเรียนตาบอด และรวมถึงอุปกรณเครื่องมือที่จําเปนสําหรับคนพิการ
โดยเฉพาะสื่อเสียง นักเรยีนทุกคนจะมีเทปบันทึกเสียงเล็กๆ ใหแวนสายตาสําหรับนกัเรียนทีเ่ห็น
เลือนราง เครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรม Jaws การจัดตําราอักษรเบรลล และหนังสือเสริมอักษร
เบรลลไวในหองแนะแนวเพือ่ให เด็กมาคนควา รวมทั้งของบประมาณเขามาสนับสนุนในดานการ
จัดการดวย  จดุเดนในการจดัการศึกษาพิเศษเรียนรวมของโรงเรียนนีค้ือ มีอาจารยแนะแนวทีไ่ดรับ  
การอบรมเพิ่มความรูเกี่ยวกบัการศึกษาพเิศษ ทั้งครูแนะแนวครูอาจารยทุกทานจะตองทําความ 
เขาใจและใหความสําคัญกับนักเรียนพิเศษมาก เหมือนกบัคํากลาวที่วาแมโรงเรียนนี้จะไมมีครูที่ 
จบการศึกษาพเิศษโดยเฉพาะแตมีครูที่ทํางานกับนกัเรียนพิการดวยใจ ทําใหโรงเรียนนี้ไดรับคํา 
กลาวขานถึง  เชน  โรงเรียนสันติราษฎรวทิยาลัย   โรงเรียนนี้เริ่มจัดการศึกษาพิเศษ ตั้งแตป 2528 
โดยรวมมือกบัสํานักการศกึษาพิเศษ กรมสามัญศึกษาเดิม จัดการศึกษาสําหรับเด็กที่บกพรองทาง
สายตา การดําเนินการมีการเตรียมการในดานตางๆใชการบริหารจัดการโดยใชโครงสราง SEAT   
เชนเดยีวกับโรงเรียนเทพลีลา คือ ดานสถานที่ จัดหองพักสําหรับอาจารยที่มาจากมูลนิธิชวยคนตา
บอดแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ และศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง   สรางความรูความ
เขาใจใหกับครู นักเรียนปกติและผูปกครอง  หลักสูตรที่ใชสอนนักเรยีนที่ผิดปกตทิางสายตาของ
โรงเรียนนี้จะใชหลักสูตรเดียวกับเด็กปกต ิเพียงแตตองปรับในบางวิชาใหกับเดก็ที่บกพรองทาง
สายตา เชน วชิาพลศึกษาจะมีโตะปงปอง และลูกปงปองที่ใสทรายไวขางในสําหรับนักเรียนตาบอด 
และวิชาศิลปะที่ปรับเปนการปน เปนตน และมีครูชวยในเรื่องของการแปลงแบบเรียนเปนอักษร
เบรลล มีคอมพิวเตอรโปรแกรม Jaws และโรงเรียนนีจ้ะสงเสริมความสามารถพิเศษใหกับเดก็ เชน 
การรองเพลงและเลนเปยโน  นอกจากนี้ในสวนของกิจกรรมพิเศษ เชน กิจกรรมลูกเสอืหรือการเขา
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คาย เด็กพิเศษก็จะเขารวมดวย การสอบจะมีการจัดสอบเฉพาะมีอาจารยอานให ฟงและใหนักเรียน
เลือกตอบ 

 การจัดการศกึษาสําหรับเด็กที่มีความพิการทางการมองเหน็ ไมควรแตกตางไปจาก
การศึกษาของเด็กปกติที่ตางกันก็คือ จะหาวิธีการอยางไรจึงจะทําใหเดก็ไดเรยีนบรรลุเปาหมายที่
ตองการไดโดยใชประสาทการสัมผัสอื่น หรือความสามารถในการมองเห็นที่หลงเหลืออยูบางใน
การเรียนรู ดังจะไดกลาวตอไป  การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความพกิารทางการมองเห็น อาจจัด
ไดเปน 2 รูปแบบ คือ  

1. จัดเปนโรงเรียนเฉพาะสําหรับเด็กที่มีความพิการทางการมองเห็น ซ่ึงมักจะจัดใน
รูปแบบโรงเรียนประจํา เพราะเดก็อาจจะตองเขารับการฝกทักษะที่จําเปนที่โรงเรียน 

2. จัดใหเขารับการเรียนรวมกบัเด็กปกติในโรงเรียนปกต ิอาจจะเรยีนในชัน้เรียนพเิศษ 
หรือเขาเรียนรวมในชัน้เรียนปกต ิการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเฉพาะ ไดมีการ
จัดการศึกษาในลักษณะโรงเรียนเฉพาะมาแลว โดยเริ่มจากในยุโรปกอน ซ่ึงพอสรุปได
ดังนี ้

- ป พ.ศ. 2327 โรงเรียนสอนคนตาบอดแหงแรกตั้งขึ้นที่กรุงปารีส ประเทศ
ฝร่ังเศส 

- ป พ.ศ. 2334 โรงเรียนสอนคนตาบอดแหงแรกในประเทศอังกฤษ ตั้งขึ้นที่
เมืองลิเวอรพูล 

- ป พ.ศ. 2372 โรงเรียนสอนคนตาบอดแหงแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ตั้งขึ้นที่เมืองนวิอิงแลนด มลรัฐแมสซาซูเสทท  

- ป พ.ศ. 2374 โรงเรียนสอนคนตาบอดแหงแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา ใน
กรุงนิวยอรค  

- ป พ.ศ. 2376 โรงเรียนสอนคนตาบอดแหงแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา ในรัฐ
เพนซิลวาเนยี  

- ระหวางป พ.ศ. 2375-2418 มีโรงเรียนสอนคนตาบอดตั้งขึ้นในประเทศ
สหรัฐอเมริกาทั้งหมดจํานวน 30 โรงเรียน ซ่ึงเปนทั้งโรงเรียนของรัฐ และ
เอกชน 

- ป พ.ศ. 2503 โรงเรียนสอนคนตาบอดแหงแรกในประเทศไทย คือโรงเรียน
สอนคนตาบอดกรุงเทพ ซ่ึงเปนโรงเรียนของเอกชน 
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- ป พ.ศ. 2503 โรงเรียนสอนคนตาบอดแหงแรกที่ตั้งขึ้นในสวนภูมิภาคใน
ประเทศไทย คือโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ  
จ.เชียงใหม ซ่ึงเปนโรงเรียนของเอกชน แตในป พ.ศ. 2523 ไดโอนใหเปนของ
รัฐ สังกัดกองการศึกษาพเิศษ กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

 โรงเรียนเฉพาะสําหรับเดก็ทีม่ีความพิการทางการมองเหน็ ทั้งในตางประเทศและใน
ประเทศสวนใหญเปนโรงเรียนประจํา ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักเรียนเหลาน้ีจะไดมีโอกาสฝกฝนการ
ดํารงชีวิตประจําวัน โดยมีครูที่มีความรูเฉพาะเกีย่วกับนกัเรียนตาบอดในโรงเรียน เพื่อชวยสอน
ทักษะตางๆ ใหแกนักเรยีน อีกทั้งทางบานของนักเรียนผูปกครองไมสามารถที่จะสอนทักษะ
บางอยางไดและบานของนกัเรียนอยูหางไกล การเดินทางไมสะดวก และสิ่งที่สําคัญคือ ผูปกครองมี
ความตองการใหโรงเรียนชวยดแูลบุตรหลานของเขา ทั้งทางดานการชวยเหลือตนเอง การอยูรวมใน
สังคม การเรียนวชิาสามัญ หรือการฝกอาชีพ เพื่อจะไดสามารถหาเลี้ยงชีพไดดวยตนเอง โดยไมเปน
ภาระตอครอบครัว และสังคมตอไป  

 แนวการจัดและการวางจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา ไมแตกตางไปจากเด็กปกติ
เพียงแตนําหลักสูตรมาปรับเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาพความพิการของเด็กเทานัน้และเพิ่มเติม
ส่ิงที่ยังขาดเพือ่ใหเดก็เหลานั้นไดรับประโยชนมากที่สุด เชน การดดัแปลงโปรแกรมทางการศึกษา
จากการเห็นไปสูการไดยินใหมากที่สุด นอกนั้นใหรับรูการสัมผัสและรูสึกทางการเคลื่อนไหว โดย
การเขียน อานอักษรเบรลล อุปกรณพิเศษในการเขยีนไดแก สเลท (Slate) และสไตลัส (Stylus) 
อุปกรณการเรยีนการสอน เชน ไมเทา ลูกคิด แผนที่ ภาพนูน กราฟนนู หุนจาํลอง เครื่องบันทึกเสียง 
เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพดีดสัมผัสเปนตน วารี ถิระจิตร (2531:46) ไดกลาวถึงนกัการ
ศึกษาโลเวนเฟล (Lowenfeld) ซ่ึงไดใหหลักสําคัญในการจดัการเรียนการสอนเด็กทีม่ีความพิการ
ทางการมองเหน็ไวดังนี ้ 

1. คํานึงถึงเอกัตบุคคลโดยพิจารณาใหเหมาะสมกับสภาพความตองการ และปญหาของ
เด็กตาบอด 

2. ขนาดของชั้นเรียน ควรอยูระหวาง 6-9 คน  
3. สอนในเรื่องรูปธรรมในชีวติประจําวนั จากการไดยิน การสัมผัส ตั้งแตของใชภายใน

บานไปจนถึงเสียงยวดยานพาหนะตางๆ ตลอดจนการเรยีนรูเรื่องรูปราง ขนาด น้ําหนัก 
ความแข็ง ความออน หยาบ ละเอียด นุม อุณหภูมิ ฯลฯ นาํมาใหนกัเรียนไดสัมผัสจน
เด็กสามารถเกดิความเขาใจไดถูกตอง 
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4. นําประสบการณที่เปนรูปธรรมที่เคยเรียนรูแลวไปเชื่อมโยงกับประสบการณใหม เพื่อ
ชวยใหเกิดการเรียนรูส่ิงใหมๆ เพิ่มขึ้น 

5. เพิ่มสิ่งเราเพื่อขยายประสบการณใหเด็กไดรับการพัฒนาความคิดฝน และจินตนาการ
ตางๆ แตตองทําอยางมีระบบ เริ่มจากเรื่องงายๆ ที่บานขยายไปสูเรื่องไกลตัวออกไป  

6. กระตุนใหเด็กไดมีโอกาสทํากิจกรรมทางสงัคมใหมากขึน้  

 การจัดการเรยีนการสอนเดก็ที่มีความพิการทางการมองเหน็ อาจแยกกลาวไดเปน 2 
ประเภท คือ เด็กที่มองเหน็เลือนลาง และเด็กที่ตาบอด  
 1. การจัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความพกิารทางการมองเห็นเลือนลาง เด็กเหลานี้เปน
บุคคลที่สามารถมองเห็นไดไมถึง 1 ใน 10 ของคนปกต ิแตเขาก็สามารถใชประโยชนจากสายตาใน
การเรียนรูได จึงมีขอแนะนําสําหรับครูดังนี้  

1.1 ครูควรคํานึงถึงสิ่งสําคัญตอไปนี ้
1.1.1 ควรคนหาวาเขาสามารถเห็น หรือไมเหน็อะไร 
1.1.2 ควรยอมรับความจํากัดในการมองเห็นของเด็ก 
1.1.3 ไมควรทําสิ่งที่ไมปลอดภัย  

1.2 ครูควรทราบวาเด็กที่มองเหน็เลือนลางไมใชคนหหูนวก ฉะนั้นในการพูดกับเขา
เหลานั้นควรพดูดวยเสียงปกติไมตองตะโกน 

1.3 ใหเขานั่งอยูทีม่ีแสงสวางเพยีงพอในการอานหนังสือ โดยใหแสงสวางเขาทาง
ดานขาง 

1.4 ควรสอนเรื่องสี หรือรูปทรง เพื่อเด็กจะไดจําไดวาเขาวางสิ่งของไวที่ใด โดยการ
สังเกตสีหรือรูปทรงเทานั้น 

1.5 ควรมีการบอกเด็กเมื่อมกีารจดัหรือเคลื่อนที่วัตถุส่ิงของไปในที่ใหม 
1.6 ควรเขียนหมายเลขดวยสีเข็มๆ หรือตัวโตๆ เพื่อเด็กจะไดเห็นไดงายขึ้น  
1.7 ผนังหองเรียน สีที่ตัดกันจะชวยใหเด็กเห็นไดงายขึ้น หรือตามขอบประตู ขั้นบันได 

ที่ลอคประตู หรือสวิตซ และปลั๊กไฟ ควรจะมีการติดแถบสีสวางสดใส หรือทาสีให
ตัดกับสีพื้นผนังหรือประตหูรือมีสีตางกัน 

1.8 กระดานสีขาวมีประโยชนในการเขียนขอความที่ส้ันๆ โดยเขยีนดวยหมึกดํา และ
หลีกเลี่ยงการเขียนหนังสือบนกระดาษส ีหรือกระดาษที่มรูีปภาพ 

1.9 เขียนหนังสือตัวโตๆ ดวยหมึกดําบนกระดาษสีขาว ซ่ึงเปนการเพิ่มทั้งขนาดและการ
ตัดกันของสีในการเขียน 
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1.10 ในการอานหนังสือบางครั้ง เด็กอาจมีปญหาในการไลบรรทัดและตัวหนังสือจึง
ควรที่แนะนํานักเรียนดังนี ้

1.11 ใชนิ้วมือไลตามบรรทัดเวลาอาน  
1.12 วางแผนกระดาษสีเขมไวใตบรรทัดที่กําลังอานแลวใหเล่ือนลงไปทีละบรรทัด 
1.13 เจาะชองวางทีแ่ผนกระดาษ เวลาจะอานกว็างชวงใหตรงกับบรรทัดที่กาํลังอาน

และปดขอความที่อยูนอกกรอบ นอกจากนีย้ังชวยลดความจาของหนากระดาษ 
และชวยใหตัวอักษรติดกนัดขีึ้น 

1.14 ในการเดินทางควรฝกใหเดก็จําผูอ่ืนโดยไมตองมองรายละเอียดบนใบหนา แตให
จดจําโครงรางของขนาด รูปราง วิธีเดิน และเสียง  

1.15 เมื่อเดินไปกับผูใด เด็กควรจาํสี หรือรูปแบบเสื้อผาของผูนั้น ก็จะชวยใหสามารถ
เดินตามบุคคลนั้นในทีท่ี่มีคนอยูแออดัได 

1.16 การขามถนน หากจะมีผูอ่ืนขามดวยควรขามพรอมกับผูอื่น และเพื่อใหปลอดภยั
ยิ่งขึ้นควรเดินอยูตรงกลาง 

1.17 ควรใหเด็กใชไมเทาขาว จะชวยใหปลอดภัยยิ่งขึ้น และมีความยาวจากพื้นถึง
หนาอกของผูใช ไมควรจะสัน้เกินไป ทําใหตองกมหลังและจะเสียการทรงตัว 

1.18 เวลาเดินกลางแจง ควรสวมแวนกันแดด หรือสวมหมวกจะชวยลดความจาของ
แสงไมใหเขาตามากเกนิไป  

 จากขอแนะนําตางๆ สําหรับสิ่งที่ควรจัดสําหรับเด็กที่มองเห็นเลือนลาง ครูควรจะฝกเด็กให
ใชประโยชนจากสายตาสวนที่เหลืออยูใหมากที่สุด เด็กเหลานี้ควรจะมีโอกาสไดเรียนในโรงเรียน
ปกติรวมกับเดก็ปกต ิโดยครูควรปรับปรุงหรือจัดหาสิ่งที่เหมาะสมสําหรับการสอนนักเรียนเหลานี้ 
ซ่ึงไดแก         

1. การจัดสภาพแวดลอม ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับเด็กที่มองเห็นเลือนลาง เชน ใหเด็ก
นั่งโตะใกลหนาตาง โดยใหแสงสวางเขาทางดานขาง  ใหเด็กสามารถมองเห็นครู 
และกระดานดาํชัดเจน  ความสงูของโตะควรจะพอดีกับสายตาที่มีปญหาของเด็ก  

2. เครื่องมือและอุปกรณเดก็ทีส่ายตาไมพิการมากนัก ก็อาจจะไมมีความจําเปนตอง
ใชอุปกรณ หรือเครื่องมือชวยแตอยางใด แตเด็กอาจจะทาํงานชากวาปกติ ครูจึง
ควรจะใหเวลาเด็กเพิ่มมากขึน้กวาปกต ิสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสายตา                    
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มากขึ้น ควรจัดหาอุปกรณและเครื่องที่จําเปนแกการเรียนรูใหแกเดก็ เชน แวนขยาย 
แวนสายตา เมือ่เด็กทํางานนานพอสมควร เด็กจะปวดตาหรือปวดศีรษะ ครูควรจะให
เด็กหยุดทํางาน นอกจากนั้นโรงเรียนหรือครูควรจัดหาสิง่ตางๆ ดังตอไปนี้ เชน 

- หนังสือที่มีตัวพิมพขนาดใหญ  เครื่องพิมพดีดที่มีตัวพิมพขนาดใหญ 
- เครื่องเสียง ซ่ึงเปนอุปกรณทีม่ีการเรียนรูมาก เพราะเด็กจะเรียนรูไดด ีทางการ

ฟงมากกวาการมองเห็น เครือ่งเสียงที่จําเปนไดแก เครื่องเลนเทป วิทย ุเปนตน 
ฯลฯ  

- เครื่องฉายภาพ ไดแก เครื่องฉายภาพเหนือศีรษะ สไลด เครื่องฉายภาพนิ่ง 
กลองจุลทัศน อุปกรณเหลานี้ชวยใหสามารถมองเห็นได 

- โทรทัศนวงจรปด เปนอุปกรณที่ชวยในการขยายตัวอักษร ตามความตองการ
ของเด็ก ชวยทัง้ในการอาน และเขียนหนังสอื  

- คอมพิวเตอร ซ่ึงมีการติดตั้งเครื่องสังเคราะหเสียง และมโีปรแกรมการขยาย
ตัวอักษรที่ปรากฏบนจอภาพ ทําใหเด็กเหลานี้สามารถใชคอมพิวเตอรได
เชนเดยีวกับเดก็สายตาปกต ิ

- สมุดหรือกระดาษ เดก็เหลานี้ตองเขียนตวัหนังสือโตๆ กระดาษทีใ่ชจึงตองมี
เสนบรรทัดที่หางเพื่อเดก็จะไดเขียนไดสะดวก สีกระดาษควรเปนสีขาวหรือสี
ครีม ซ่ึงงายตอการมองเห็นตวัหนังสือ 

- ขนาดของอุปกรณอ่ืนๆ อุปกรณตางๆ ที่ใชกับเด็กเหลานี้ควรมีขนาดใหญไม
วาจะเปนอุปกรณอะไรก็ตาม เชน แผนที ่ลูกโลก แผนภูมติางๆ เปนตน  

 2. การจัดการเรียนการสอนนักเรียนที่ตาบอด การจัดการเรียนการสอนสําหรับเด็กตาบอด
อาจจะมีความแตกตางจากการสอนเด็กที่มองเห็นเลือนลาง ก็เพราะนักเรียนตาบอดไมสามารถใช
สายตาในการเรียนไดเลย แตตองใชประสาทสัมผัสในสวนอื่นแทนไดแก ประสาทสัมผัสทางหู 
ประสาทสัมผัสทางการดมกลิ่น ชิมรส และประสาทสัมผัสทางกาย สําหรับหลักสูตรสามารถเรียน
โดยใชหลักสูตรของเด็กปกติได เพียงแตตองปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนและวัสดุอุปกรณที่จําเปน 
เพื่อใหสอดคลองกับความสามารถ และความตองการของเด็ก และเพิ่มทกัษะทีจ่ําเปนสาํหรับการ
เรียนรูของเด็กตาบอดสามารถเรียนไดเชนเดียวกับเดก็ปกติ ซ่ึงวิธีการและทักษะที่จําเปนสําหรับเดก็
ตาบอดไดแก การเขียน-อานอักษรเบรลล ประสบการณเบื้องตนในการดํารงชีวิต ทักษะการ 
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เคลื่อนไหว การใชส่ืออุปกรณตางๆ ที่มีความแตกตางไปจากเดก็ปกติตลอดจนดัดแปลงเนื้อหาหรือ
วิธีการสอนใหเหมาะสมกับเด็ก ดังรายละเอียดตอไปนี ้ 

2.1 การเขียน-อานอักษรเบรล เนือ่งจากเดก็ตาบอดไมสามารถใชสายตาในการอาน หรือ
เขียนอักษรปกติไดเชนเดียวกับเด็กปกต ิจึงมีการคิดคนตวัอักษรเพื่อใหคนตาบอด
สามารถอานเขียนได เพื่อใชในการเรยีนรูหรือติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน ตัวอักษร
ชนิดนี้เปนอักษรที่มีความนนูขึ้นมา เพื่อใหเด็กตาบอดใชอานดวยปลายนิ้ว โดยการ
สัมผัสได ซ่ึงเรียนกวา อักษรเบรลล (Braille) อักษรเบรลลตั้งชื่อตาม หลุยสเบรลล 
(Louis Braille) ซ่ึงเปนครูตาบอดชาวฝรั่งเศสไดประดษิฐขึ้นในป พ.ศ. 2372 โดย
ปรับปรุงมาจากรหัสที่ทหารใชในการติดตอส่ือสารกัน ในเวลากลางคนืของกองทัพ 
ฝร่ังเศสในสมัยสงครามนโปเลียนในยุโรป กัปตันชารล ปาปแอร คิดคนอักษรไนท 
(Night letter) โดยใชไม 12 อัน มาประกอบกันเปนโคตในการติดตอ และหลุยส
เบรลลไดดัดแปลง มาใชกับคนตาบอด ซ่ึงอักษรเบรลลประกอบดวยจุดนูน 6 จุด ใน 
1 ชอง (cell) โดยมี 2 แถว ๆ ละ 3 จุด แตละจุดมีตําแหนงเรียกทุกจุด  ในปจจุบัน
อักษรเบรลล ไดถูกแตละประเทศนํามาดัดแปลง ปรับปรุงแกไข เพื่อนําไปใชใน
ประเทศของตนเองในการสื่อสารระหวางคนตาบอดดวยกัน แตอักษรเบรลล
ภาษาอังกฤษ ถือวาเปนอักษรเบรลลสากลที่ใชกันทัว่โลก และนอกจากการเขียนเปน
อักษรแทนพยญัชนะ หรือสระแลวยังสามารถเขียนแทนสัญญลักษณตางๆ เชน วิชา
คณิตศาสตร วทิยาศาสตร ดนตรี เครื่องหมายตางๆ เปนตน 

2.2 การสอนประสบการณเบื้องตนในการดํารงชีวิต นอกจากวิธีเขียน อาน และพิมพ
อักษรเบรลลแลว เด็กตาบอดควรจะมกีารฝกฝนใหมีความสามารถพื้นฐานที่จําเปน
การรูจักชวยเหลือตนเองในการทํากิจวัตรประจําวนั และการรูจักปรับปรุงบุคลิกภาพ 
และมารยาทใหเหมาะสมในสังคมโรงเรียนจึงควรทํากจิกรรม และประสบการณ
ดังนี ้ 
2.2.1 การจัดกจิกรรมประสบการณในการเรียนรูสวนตางๆ ของรางกาย โดยการ

อธิบายถึงสวนประกอบของรางกาย ตําแหนงและความสําคัญของ
สวนประกอบเหลานั้น เชน มือ และแขนขา และเทา ลําตวั ใบหนา เปนตน 

2.2.2 การจัดประสบการณและการฝกฝนทักษะการฟง และการแยกเสียง เนื่องจาก
ตาใชการไมได เด็กจะตองมกีารพัฒนาประสาทรับรูสวนอื่น ใหมี
ความสามารถอยางเต็มที่ แมวาเดก็ไมมีอะไรที่จะทดแทนสายตาไดอยาง
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สมบูรณ แตในการไปในทีต่างๆ เด็กสามารถใชประสาททางการไดยนิเรียนรู
ส่ิงแวดลอมได การฝกการฟงตองฝกตั้งแตเด็กยังเล็กอยู ครูชั้นอนุบาล หรือช้ัน
ประถมศึกษาจงึควรมีหนวยการเรียนเพื่อฝกเรื่องเสียงใหเด็กไดฟงเสียง
ประจําวนั ที่บาน ที่หองเรียน บริเวณโรงเรียน และเสียงจากภายนอกโดยฝก
ทําวันละเลก็นอย 

2.2.3 การจัดประสบการณเรื่องกล่ินและรส เพื่อพัฒนาความสามารถในการเรียนรู
ถึงลักษณะและที่มาของกลิน่ การแยกกลิน่ บอกความหมายใหรูจักกลิน่ตาม
ธรรมชาติ และรสของสิ่งของที่ไดรับประทาน กล่ินของผลิตภัณฑเคมทีี่ใชใน
ชีวิตประจําวัน เชนยาสีฟน สบู ยาสระผม แปง น้ําปลา ฯลฯ  

2.2.4 การจัดประสบการณ และฝกทักษะเรื่องการสัมผัสทางกาย เนื่องจากเดก็ตา
บอดใชประสาทดานสัมผัสมาก เด็กจึงตองพัฒนาความสามารถในการ
เปรียบเทียบความรูสึกจากการสัมผัสวัตถุวาแตกตางกันในดานผิว รูปราง 
ขนาด น้ําหนัก ความสูง และอื่นๆ รวมไปถึงความรูสึกตางๆ เชน ความรอน
หนาว ความเจบ็ปวด เปนตน  

2.2.5 การจัดประสบการณ และฝกทักษะเรื่องการคาดคะเน หลังจากการฝกประสาท
สัมผัสอื่นๆ มาแลว นักเรียนควรจะมีความสามารถในการคาดคะเนและ
เปรียบเทียบระยะทาง เวลา น้ําหนกั ความสูงต่ํา ขนาดเพือ่ใชประโยชนใน
ชีวิตประจําวัน เชน เมื่อไดยนิเสียงก็สามารถคาดคะเนไดวาเสียง นั้นมาจากทิศ
ไหน ใกลหรือไกล ควรหลีกเลี่ยงหรือไม หรือรูจักการคาดคะเนจากเสยีง
เครื่องยนตของรถในการขึ้นรถ 

2.2.6 การจัดกจิกรรมและประสบการณเรื่องสุขนิสัย เนื่องจากเด็กตาบอดไม
สามารถมองเห็นตนเองเกีย่วกับความสะอาดของรางกายนอกจากการสัมผัส
ดวยมือ หรือความรูสึกของตนเองเทานั้น ครูจึงควรฝกทักษะทางดานสุขนิสัย
ในเรื่องตางๆ เชน การอาบน้าํ การแปรงฟน การลางมือ การลางเทา การตัด
เล็บมือเล็บเทา การทําความสะอาดหู การทําความสะอาดตา การทําความ
สะอาดตาปลอม ฯลฯ 

2.2.7 การจัดกจิกรรมและประสบการณ เพื่อฝกความสามารถขั้นพื้นฐานตางๆ 
นักเรียนควรจะไดรับฝกความสามารถขั้นพื้นฐานงายๆ เพื่อชวยเหลือตนเอง
และผูอ่ืน เชน การสวมเสื้อผา และติดกระดุม การใชเงนิ ฯลฯ เปนตน 
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2.2.8 การจัดกจิกรรมและประสบการณเรื่องเสื้อผาเครื่องนุงหม นักเรียนตาบอดตอง
มีชีวิตรวมกับสังคมปกติเชนกัน การฝกใหรูจักการเลือกเสื้อผาใสเหมาะสมกับ
กาลเทศะ จึงมีความจําเปนดงันั้นนักเรียนควรจะไดรับการฝกเกี่ยวกับการเลือก 
และซื้อเสื้อผา การแตงกายใหเหมาะสม 

2.2.9 การจัดกจิกรรมและประสบการณเกีย่วกับเรื่องการรักษาผิวพรรณ และการ
เสริมสวย เชนนักเรียนมีอายมุากขึ้นควรไดรับการฝกแตงหนาดวย  

2.2.10   การจัดกจิกรรมและประสบการณเรื่องงานบานงานครัว ฝกทักษะในเรื่อง
งานบานงานครัว เพื่อจะไดนาํไปใชประโยชนในการชวยเหลือตนเองและ
ครอบครัวในชีวิตประจําวัน ไดแกการใชเตา การกวาดบาน ถูบาน ซักผารีดผา 
การประกอบอาหาร ฯลฯ เปนตน 

2.2.11  การจัดประสบการณและกจิกรรมเรื่องมารยาทในการเขาสังคม นักเรียนตา- 
บอดตองอยูในสังคมคนปกติ ทั้งในเวลาอยูในวัยเรียนและเติบโตเปนผูใหญ 
การปรบัตัวใหเขากับสังคมปกติเปนสิ่งจําเปนมาก เพราะจะทําใหคนทัว่ไป
ยอมรับคนตาบอดไดโดยไมรังเกียจ ครูจึงควรฝกทักษะในเรื่องตางๆ คือ การ
รูจักการแนะนาํตนเอง การนัดหมายโดยเนนเรื่องการตรงตอเวลา การตอนรับ
แขก มารยาทในโตะอาหาร การรินน้ํา การใชโทรศัพท มารยาทในหอง
ประชุมการสูบบุหร่ี เปนตน 

2.3 ทักษะการเคลื่อนไหว การเคลื่อนไหวที่ถูกตองเปนสิ่งที่จาํเปนสําหรับเด็กที่มคีวาม
พิการทางการมองเห็น เด็กเหลานี้ควรไดรับการฝกที่ถูกตองในการเคลื่อนไหว การ
เคลื่อนไหวในที่นี้หมายถึงการเดินภายในบาน ในโรงเรียน ตลอดจนสถานที่ตางๆ
ภายนอก และภายในอาคาร เรียกวา ทักษะการสรางความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและ
การเคลื่อนไหวของคนตาบอด (Orientation and Mobility) ซ่ึงเปนวิชาพิเศษ และ
จําเปนที่จะตองบรรจุเขาไวในหลักสูตรของเด็กที่มีความพิการทางสายตาเสมอ การ
เคลื่อนไหวและการเดนิทางของเด็กตาบอดอาจสอนไดดังนี ้
2.3.1 ใชคนนําทาง คนที่นําทางคนตาบอดไดตองเปนคนตาด ีซ่ึงจะเปนผูนาํทางใหคน

ตาบอดไปยังจดุหมายปลายทางตามความตองการได และที่สําคัญคนตาดีควรจะ
สอนคนตาบอดใหรูจกัเดนิใหถูกตอง เชน การจับเหนือขอศอก การกาวเทา 
ทาทาง และจังหวะการเดนิ จะทําใหเด็กตาบอดสามารถเดินในลกัษณะ และ
ทาทางเหมือนคนปกติ การใชคนนําทางจะเปนวิธีที่ปลอดภัยที่สุด แตบางครั้ง
เด็กตาบอดอาจจะรูสึกขาดอสิระก็ได 
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2.3.2 การใชสุนัขนําทาง สุนัขที่ไดรับการฝกมาเปนอยางดีสามารถใชนําทางคนตา
บอดได คนตาบอดที่ใชสุนัขนําทางสวนมากเปนผูใหญมากวาเด็ก เพราะเดก็จะ
ใชคนนําทางมากกวา การใชสุนัขนําทางนัน้มีขอจํากัดอยูบาง คนตาบอดจะตอง
ทราบสภาพภมูิประเทศบริเวณนั้นเปนอยางดี รูจักสภาพที่วาอะไรตั้งอยูตรงไหน 
สุนัขเปนเพียงหูตาคนตาบอดใหเดินตามทางใหถูกตอง โดยไมชนกับผูคน และ
ส่ิงของและไมออกนอกทางเดินเทานัน้ 

2.3.3 การใชไมเทานําทาง ไมเทาสีขาวเปนอุปกรณที่คนตาบอดใชนําทางมากที่สุด คน
ตาบอดจะตองทราบสภาพเกีย่วกับบริเวณที่จะเดนิทางไปเปนอยางด ีในขณะที่
เดินทางไปคนตาบอดจะตองรูจักใชประสาทสัมผัสสวนอื่นๆ ประกอบ เชน การ
ฟงเสียง การดมกลิ่นหรือการสัมผัสพื้นผิวที่เดินผาน ไมเทาเปนอุปกรณที่ใช
แทนคนตาบอด จะชวยใหเดนิทางไดสะดวก และปลอดภยัยิ่งขึ้นเขาตองไดรับ
การฝกใหใชไมเทาอยางมีประสิทธิภาพอกีดวย ปจจุบันมีเครื่องมืออิเลคทรอนิค
มาชวยในการเดินทางดวย เชน  

- Pathsounder ใชสวมรอบคอ เมื่อเขาใกลวัตถุที่ขวางทางอยูจะมเีสียงดังเตือน
ใหรูตัว 

- Sonics glasses เปนเครื่องมือสรางคลื่นเสียงที่มีความถี่สูง ๆ (Ultrasonic) 
เพื่อสงออกไปเมื่อคล่ืนกระทบวัตถุก็จะสะทอนกลับมา เครื่องจะเปลี่ยน
คล่ืนเสียงที่สะทอนกลับมาจะบอกระยะทางวาวตัถุอยูไกลเทาไร คุณภาพ
ของเสียงจะบอกลักษณะทัว่ๆไปของวัตถุ  

- Sonic torch ผูใชจะถือเครื่องนี้ไว เครื่องจะสงคลื่นเสียงออกไป เมื่อไป
กระทบสิ่งกีดขวางก็จะสะทอนกลับมาใหผูใชทราบได  

 อยางไรก็ตาม การสอนทักษะการเคลื่อนไหวใหแกเดก็ตาบอด หรือเดก็ที่มองเห็นเลือนลาง 
ครูจะตองฝกอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหไดเกิดทักษะในการเดินทางไดเปนอยางดี เดก็บางคนอาจจะตอง
ใชทั้งเวลา และความอดทนอยางสูง เพราะบางคนนอกจากมปีญหาทางดานสายตาแลวอาจะมีปญหา
ทางดานอื่นๆ ดวย เชน ทางดานสติปญญา หรือทางดานรางกาย ทั้งครูตองรูจักการยดืหยุนใหมี
ความเหมาะสมกับเด็กแตละคนที่มีความแตกตางกัน  

2.4 การใชส่ือหรืออุปกรณตางๆ นักเรียนตาบอดไมสามารถใชสายตาในการมองเห็น 
เชนเดยีวกับนกัเรียนปกต ิแตเขาสามารถใชประสาทสัมผัสทางกาย และการไดยินจะ
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ใชมากที่สุด ดังนั้นสื่อหรืออุปกรณตางๆ สําหรับเด็กตาบอดจึงตองมีการปรับปรุง หรือ
ดัดแปลงใหสามารถสัมผัสดวยมือเปนสวนใหญ และใชการฟงเปนหลัก เชน ส่ือการ
เรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร เด็กตาบอดสามารถคิดเลขในใจไดดีมาก แตใน
ระดับชั้นเรยีนสูงๆ มีความตองการในการใชเครื่องมือเครื่องใชในการคิดคํานวณมาก
ขึ้น เชน ลูกคิด เครื่องคิดเลขที่มีเสียง เปนตน นอกจากนีย้งัมีอุปกรณบางอยางที่
ดัดแปลงมาจากเด็กปกติ เชนไมบรรทัด ไมโปรแตรกเตอร จะมีตัวเลขอักษรเบรลลติด
แสดงไว หรือวงเวยีน มีลูกกลิ้งติดตรงปลายแทนดินสอของคนปกต ิกระดานกราฟจะ
มีลักษณะเปนรองไมรูปตารางสี่เหล่ียมจัตรัุส ซ่ึงนักเรียนสามารถสัมผัสได รูปทรง
เรขาคณิตซึ่งอาจใชเชนเดียวกับเด็กปกต ิสายวดัที่มีรูหรือรอยหยกั แสดงตัวเลขเปน
ระยะๆ รูปภาพตางๆ จะมีความนูนขึน้มาจากพื้นผวิ และในการใชอุปกรณตางๆ 
จะตองมวีัสดบุางอยางชวยใหเขาใจมากขึน้ เชน หมดุ ยางรัด ดินน้ํามนั เปนตน ส่ือการ
เรียนการสอนวิชาอื่นๆ ไดแก ลูกโลกแผนที่นูน แผนทีแ่สดงภูมิประเทศเกี่ยวกับ ภูเขา
ตนไม หรือเสนแบงเขต บางครั้งสามารถใชของจริงในการสอนเพื่อใหเกิดความเขาใจ 
บางอยางใชหุนจําลอง เพราะไมสามารถสัมผัสสิ่งเหลานั้นได เนื่องจากมีขนาดใหญ 
หรือเล็กเกินไปสื่อบางอยางสามารถถอดออกเปนสวนตางๆ ได เชน อวยัวะตางๆ ของ
รางกาย ซ่ึงนักเรียนจะสามารถทราบตําแหนงของอวัยวะโดยการสัมผัสจากหุนจําลอง 
หนังสือเรียนที่เปนสิ่งพิมพสําหรับนักเรียนตาบอด จะตองเปนอักษรเบรลลเทานั้น 
เพราะสามารถอานโดยการสมัผัสได และยงัมีหนังสือเรียนที่เรียกวา หนังสือเทปเสียง
ที่นักเรียนตาบอดสามารถฟงไดมาก และงายกวาการใชอักษรเบรลล ชูชีพ ออนโคกสูง 
(2527:120) ไดกลาวถึงการเรียนโดยการบนัทึกเสียงวาการบันทึกเสียงทําได 4 แบบ คือ  

- บันทึกเสียงและเลนเทปในอตัราความเร็วปกติประมาณ 150-175 คําตอนาที  
- บันทึกเสียงในความเร็วเพิ่มขึน้ และเลนเทปในอัตราเร็วที่สอดคลองกัน 
- บันทึกเสียงในอัตราเร็วเพิ่มขึน้ และเลนเทปในอัตราเร็วที่เพิ่มมากขึ้น 
- บันทกึเสียงโดยเครื่องที่สามารถตัดบางสวนของเสียงออกไปแลวบนัทกึสวนที่

จําเปนไวเทานัน้  

2.5 การจัดการเรยีนการสอนวิชาตางๆ นักเรียนตาบอดสามารถใชหลักสูตรของคนปกติได 
เพียงแตอาจมกีารปรับปรุงเนื้อหาวิธีการสอน ตลอดจนการใชส่ือการเรียนการสอนให
แตกตางไปจากเด็กปกติเทานั้น วิชาทางดานภาษานั้นไมมีปญหาใดๆ เพราะเดก็ตาบอด
มีอักษรเบรลลแทนอักษรปกติ และสามารถเกิดทักษะเกีย่วกับการพูด อาน และเขยีน
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ได วิชาคณิตศาสตร หรือวิชาวิทยาศาสตร หากมีส่ือการเรียนที่เหมาะสมนักเรียนตา
บอดสามารถเรียนได วิชาทางดานศิลปะอาจจะเกิดปญหาบาง ครูตองดัดแปลงสื่อ
บางอยางหรือวิธีการเรียนบางอยางเพื่อทดแทนกนั เชนการวาดเขียน อาจจะปนดวยดนิ
น้ํามันหรือวาดภาพลงบนแผนกระจกดวยดินน้ํามัน หรือใชสีเทียนวาดภาพบนกระดาษ
ที่วางบนแผนตะแกรงมุงลวด ซ่ึงจะไดภาพนูนขึ้นมาพอจะทดแทนกันได เปนตน วิชา
พลศึกษาอาจจะตองมีการดดัแปลงอุปกรณบางอยางหรือเปล่ียนแปลงกฎกติกาใหมให
เหมาะสม หรือใชเทคนิควิธีการสอนที่ตองมีการดัดแปลงเพื่อทดแทนกันได เชน การ
เลนเทเบิลเทนนิส การวิ่ง หรือการเลนฟุตบอล เปนตน นอกจากนีว้ิชาทีเ่กี่ยวกับการ
ปฏิบัติ ครูอาจจะตองสอนเปนขั้นตอนชาๆ หรือทําใหเดก็ดูโดยการสัมผัสมือครูหรือ
ครูตองชวยจับมือเด็กในการปฏิบัติ เปนตน  

3.   พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 3.1 ความหมายของพฤติกรรม   
 พฤติกรรม (Behavior)  หมายถึง  การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเนื้อ  
ความคิดของบคุคลที่ตอบสนองตอส่ิงเราภายในจิตใจและภายนอก   อาจทําไปโดยรูตวั  ไมรูตัว  
อาจเปนพฤติกรรมที่พึงประสงค  และไมพึงประสงค  ผูอ่ืนอาจสังเกตการกระทํานัน้ไดและสามารถ
ใชเครื่องมือทดสอบได (ราชบัณฑิตยสถาน  2540 ; วิธี   แจมกระทึก 2541) 
 Goldenson, (1984) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมไววา  เปนการกระทําหรือ
ตอบสนองการกระทําทางจติวิทยาของแตละบุคคลและเปนปฏิสัมพันธในการตอบสนองสิ่งกระตุน
ภายในหรือภายนอก   รวมทัง้เปนกิจกรรมการกระทําตางๆที่เปนไปอยางมีจุดหมาย  สังเกตเห็นได 
หรือเปนกจิกรรมการกระทําตางๆ ที่ไดผานการใครครวญแลว  หรือเปนไปอยางไมรูตัว 
 Bloom, (1975)  ไดกลาวถึง พฤติกรรมวาเปนกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษยกระทํา  อาจเปน
ส่ิงสังเกตไดหรือไมได  และพฤติกรรมดังกลาวนี ้ ไดแบงออกเปน  3  สวน  คือ 

1. พฤตกิรรมดานความรู  (Cognitive  domain)  
2. พฤติกรรมดานเจตคต ิ (Affective  domain)  
3. พฤติกรรมดานการปฏิบัติ  (Psychomotor  domain)  

สามารถจําแนกรายละเอยีดไดดังนี ้
1. พฤติกรรมดานความรู   

 พฤติกรรมดานความรูเกีย่วกับสุขภาพ เปนกระบวนการทางดานสมองเปน
ความสามารถทางดานสติปญญาที่เกี่ยวของกับ  การรับรู  การจําขอเท็จจริงตางๆรวมทั้งการพัฒนา
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ความสามารถ  และทักษะทางสติปญญา  การใชความคิด  วิจารณญาณเพื่อประกอบการตัดสินใจ   
จัดจําแนกไดตามลําดับขั้นจากงายไปยาก  ดังนี ้

1.1 ความรู ความจาํ (Knowledge) เปนพฤติกรรมขั้นตนเกีย่วกบัความจําได   
   หรือระลึกได 

1.2 ความเขาใจ ( Comprehension ) เปนพฤตกิรรมที่ตอเนื่องมาจากความรู  คือ   
           จะตองมคีวามรูมากอนถึงจะเขาใจได ความเขาใจนีจ้ะแสดงออกมาในรูป
            ของการแปลความ  ตีความ  และคาดคะเน 

1.3 การนําไปใช (Application)  เปนการนําเอาวิชาการ ทฤษฎี กฎเกณฑและ 
            แนวคดิตางๆ ไปใช 

1.4 การวิเคราะห (Analysis) เปนขั้นที่บุคคลมีความสามารถ และมีทักษะใน 
            การจําแนกเรื่องราวทีส่มบูรณใดๆ  ออกเปนสวนยอยและมองเห็น 
            ความสัมพันธอยางแนชัดระหวางสวนประกอบที่รวมเปนปญหา  หรือ 
            สถานการณอยางใดอยางหนึ่ง 

1.5 การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถของบุคคลในการรวบรวม 
            สวนยอยตางๆ เขาเปนสวนรวมที่มีโครงสรางใหม มีความชัดเจน  และม ี
            คุณภาพสูงขึ้น 

1.6 การประเมินผล  (Evaluation) เปนความสามารถของบุคคลในการวนิิจฉยั  
            ตีราคาของสิ่งของตางๆ โดยมีกฎเกณฑที่ใชชวยประเมินคานี ้ อาจเปน 
            กฎเกณฑที่บุคคลสรางขึ้นมา  หรือมีอยูแลวก็ตาม 
 

2.   พฤติกรรมดานเจตคต ิ 
 เจตคติเปนกระบวนการทางดานจิตใจ   อารมณความรูสึก ความสนใจ เจตคต ิ การให
คุณคา  การปรับปรุงคานิยม   การแสดงคุณลักษณะตามคานิยมที่ยดึถือ   รวมไปถึงความเชื่อ   
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ กันจะบอกแนวโนมของบุคคลในการกระทําพฤติกรรม  ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับองคประกอบอื่นๆ ดวย  ซ่ึงไดแบงขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมดานเจตคต ิไดดังนี ้

2.1 การรับหรือการใหความสนใจ ( Receiving  or  Attending ) เปนขั้นที่บุคคล 
   ถูกกระตุนใหทราบวาเหตกุารณ  หรือส่ิงเราบางอยางเกดิขึ้น  และบุคคลนั้น
 มีความยินด ี หรือมีภาวะจิตใจพรอมที่จะรับ  หรือใหความพอใจตอส่ิงเรา
 นั้น  ในการยอมรับนี้ประกอบดวย  ความตระหนกั  ความยินดีที่ควรรับ  
 และการเลือกรับ 
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2.2 การตอบสนอง(Responding) เปนขั้นที่บุคคลถูกจูงใจใหเกิดความรูสึก 
           ผูกมัดตอส่ิงเรา  เปนเหตุใหบุคคลพยายามทําใหเกดิปฏิกิริยาตอบสนอง   
           พฤติกรรมขั้นนี ้ ประกอบดวย  ความยินยอม  ความเต็มใจ  และความพอใจที ่
           จะตอบสนอง 

2.3 การใหคานยิม  (Valuing) เปนขั้นที่บุคคลมีปฏิกิริยาซึ่งแสดงใหเห็นวา 
            บุคคลนั้นยอมรับวา  เปนสิ่งที่มีคุณคาสําหรับตนเอง  และไดนําไปพัฒนา
             เปนของตนอยางแทจรงิ  พฤติกรรมขั้นนี้สวนมากใชคําวา “คานิยม” ซ่ึงการ
             เกิดคานยิมนี้ประกอบดวย  การยอมรับ  ความชอบและการผูกมัดคานิยมเขา
            กับตนเอง 

2.4 การจัดกลุมคา (Organization) เปนขั้นที่บุคคลจัดระบบของคานิยมตางๆให 
            เขากลุมโดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคานยิมนั้น ในการจัดกลุมนี ้
            ประกอบดวย  การสรางแนวความคดิเกีย่วกับคานยิม  และการจดัระบบของ 
            คานิยม 

2.5 การแสดงลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือ (Characterization by a Value  or   
            Complex) พฤติกรรมขั้นนี้ถือวา บุคคลมีคานิยมหลายชนิด และจัดอันดับ
            ของคานิยมเหลานัน้จากดีที่สุดไปถึงนอยที่สุด   พฤติกรรมเหลานี้จะเปนตวั
            คอยควบคุมพฤติกรรมของบุคคล  พฤติกรรมในขั้นนี้ประกอบดวย  การวาง
            แนวทางของการปฏิบัติ  และการแสดงลักษณะที่จะปฏิบัติตามแนวทางที่เขา
           กําหนด 
 

3.  พฤตกิรรมดานการปฏิบตั ิ 
 พฤติกรรมดานการปฏิบัตินี้  เปนการใชความสามารถที่แสดงออกทางรางกาย  ซ่ึง
รวมทั้งพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตได     เปนพฤติกรรมขั้นสุดทายที่บุคคลปฏิบัติออกมาโดย
มีดานความรู  และดานเจตคติ  เปนตัวชวยใหเกิดพฤติกรรมดานการปฏิบัติที่ถูกตอง  แต
กระบวนการในการจะกอใหเกิดพฤติกรรมนี้ตองอาศัยระยะเวลาและการตัดสินใจหลายขั้นตอน   
แตนักวิชาการก็เชื่อวากระบวนการทางการศึกษาจะชวยใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติได 

 ความสัมพันธระหวางความรู( Knowledge) เจตคต ิ(Attitude) และการปฏิบัติ (Practice)  
 ชารท (Schwartz, 19751) ไดศึกษาถึงรูปแบบความสัมพนัธของพฤติกรรมที่เกิดจากการ
เรียนรูทั้ง  3  ดาน คือ ความสัมพันธระหวางความรู  เจตคติ  และการปฏบิัติ  สามารถสรุปรูปแบบ
ของความสัมพันธได เปน 4 ลักษณะคือ 



 39

 1.     ความรู                            เจตคต ิ                         การปฏิบัติ 
 
 เจตคติเปนตวักลางที่ทําใหเกิดความรูและการปฏิบัติ      ดังนั้นความรูมีความสัมพันธกับ
เจตคต ิ และเจตคติมีผลตอการปฏิบัติ 
 

2. ความรู 
       การปฏิบัติ 
         เจตคต ิ
 
 ความรูและเจตคติมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  ทําใหเกิดการปฏิบัตติามมา 
 

3.  ความรู 
       การปฏิบัติ 
         เจตคต ิ
 
 ความรูและเจตคติตางกัน  ทําใหเกิดการปฏิบัติได  โดยที่ความรูและเจตคติไมจําเปนตอง
สัมพันธกัน 
 
 4.      เจตคต ิ
 
 
    ความรู    การปฏิบัติ 
 
 ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม  สําหรับทางออมนั้นมีเจตคติเปนตวักลาง
ทําใหเกิดการปฏิบัติตามมาได 

 จากการศึกษาขอมูลในเรื่องพฤติกรรม สรุปไดวา เปนการแสดงออกทีต่อบสนองตอส่ิงเรา
ภายในจิตใจและภายนอกจิตใจ และมกีิจกรรมการกระทาํที่สามารถสังเกตเหน็ได ซ่ึงสามารถแบง
ออกไดเปน พฤติกรรมดานความรู พฤติกรรมดานเจตคติ  และพฤติกรรมดานการปฏิบัติ 
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 3.2  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต)   
 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต) จัดเปนสื่อที่มคีวามสําคัญและ
จําเปนสําหรับชีวิตประจําวันและการเรียนการสอน ผูวิจยัไดศกึษาจากขอมูลตางๆ บทความ และ
งานวิจยั ดังนี ้
 David  Ellis (1997) ไดศึกษาและนําเสนอตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นักสังคมศาสตร(The information seeking behavioral model of  social scientist)  ซ่ึงเปนตัวแบบ
พื้นฐานที่เอลลิสพัฒนาขึ้นมากจากผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการ
ดานสังคมศาสตรในป ค.ศ.1987 และ ค.ศ.1988 ซ่ึงตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นักสังคมศาสตร  ประกอบดวย  พฤติกรรม (กิจกรรม) 6 ประการ ไดแก 

1.  การเริ่มตน (starting)  เปนการเริ่มตนกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  โดยอาจเปนการ
ทํางานชิ้นใหมหรือสนใจศึกษาหาความรูในเรื่องใหม  ซ่ึงผูแสวงหาสารสนเทศอาจเริ่มตนจากการ
สอบถามเพื่อนรวมงานหรือผูรู การอานตําราพื้นฐานเรื่องนั้น ๆ  เปนตน  

2.  การเชื่อมโยง (chaining)  เปนการเชื่อมโยงสารสนเทศจากการอางองิหรือบรรณานุกรม  
โดยอาจเปนการเชื่อมโยงยอนหลัง (backward chaining) คือเชื่อมโยงจากรายการอางองิหรือ
บรรณานุกรมในเอกสารที่มอียู  หรือการเชื่อมโยงขางหนา (forward chaining) คือเชื่อมโยงวามี
เอกสารใดอางถึงเอกสารที่มีอยูบาง 

3.  การสํารวจเลือกดู (browsing)  เปนการคนหาโดยมเีรื่องที่ตองการหรือสนใจอยูอยาง
กวางๆ จึงตองสํารวจบริการเวียนสารบัญวารสารในสาขาวิชาที่สนใจ เพื่อเลือกดูบทความที่อาจตรง
กับความสนใจเฉพาะได  เปนการเลือกดูอยางผาน ๆ  ซ่ึงตางจากการคนแบบเฉพาะเจาะจง (specific 
searching) ที่คนจากหัวขอหรือช่ือเร่ืองโดยตรง 

4.  การแยกแยะ (differentiating)  เปนการแยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได  โดยใชเกณฑ
ตางๆ  เชน  ชื่อผูแตง  ชื่อวารสาร  ฯลฯ  เปนเกณฑเพื่อกรองสารสนเทศที่แสวงหาได 

5.  การตรวจตรา (monitoring)   เปนการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหมใน
สาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการที่ตนสนใจและคุนเคย  เชน  การติดตามจากรายชื่อหนงัสือใหมของ
สํานักพิมพในสาขาวิชานั้น ๆ  การติดตามอานวารสารบางรายชื่อทุกฉบับที่ตีพิมพ การ
ติดตอส่ือสารกับนักวิจยัหรือนักวิชาการทีต่นรูจัก เปนตน  

6.  การดึงสารสนเทศออกมา (extracting)  เปนการดึงสารสนเทศที่ตองการจากรายงานการ
วิจัย บทความวารสาร หนังสือ ฐานขอมูลดัชนี หรือเอกสารประกอบการประชุม ซ่ึงเปนสารสนเทศ
เพียงบางสวนในเอกสารที่สามารถนําไปใชไดทันที เชน สถิติคํากลาวหรือคําพูดสําคัญ ผล
การศึกษา ผลวิจัย ฯลฯ ผูแสวงหาสารสนเทศจําเปนตองระบุเอกสารที่มีสารสนเทศที่ตองการ
เสียกอน จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได  
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ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
วรพจน พวงสวุรรณ (2540) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลนเกมคอมพวิเตอรของเด็กนกัเรียน

มัธยมในเขตกรุงเทพมหานครนี้ พบวาพฤตกิรรมการเลนเกมคอมพิวเตอรของเด็กนักเรียนมัธยมตน
และมัธยมปลายในดานตางๆ สามารถจําแนกพฤติกรรม ไดดังนี้  การใชเวลาในการเลน  ประเภท
เกมที่เลน  การพิชิตเกม  และการไดมาของเกมจากแหลงตาง ๆ  
 Baker (2004) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของเจาหนาที่ตํารวจหญิงที่เขาไป
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับโสเภณีในเมือง Midelwestern City ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยทําหนาที่
เปนนางนกตอ ดังนั้นเธอจึงมีความจําเปนที่จะตองใชสารสนเทศเพื่อประกอบการปฏิบัติงาน
ดังกลาว  พบวาเจาหนาที่ตํารวจหญิงตองการสารสนเทศตลอดเวลา อยางรวดเร็วและถูกตอง และมี
การแสวงหาสารสนเทศใหม ๆ ตามบริบทของสถานที่ที่ปฏิบัติงาน รวมทั้งมีแหลงสารสนเทศไดทุก
แหง ทุกประเภท ซ่ึงสามารถสรุปไดวาเจาหนาที่ตํารวจหญิงที่ทําหนาที่ดังกลาวนี้มีความตองการ

 
 
 
 
 
 
 
 

การเริ่มตน 
(starting) 

 
การตรวจตรา 
(monitoring) 

 
การสํารวจเลือกดู  

(browsing) 

 
การเชื่อมโยง 
 (chaining) 

 
การแยกแยะ  

(differentiating) 

 
การดึงสารสนเทศออกมา 

(extracting) 

1 
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สารสนเทศที่สามารถทําใหปฏิบัติงานไดสะดวกและปลอดภัยที่สุดตลอดเวลา แตถาไมได
สารสนเทศที่ตองการก็จะเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศตอไปจนเปนที่พอใจ 
 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดมีผูใหความหมายไว ดังนี้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง กระบวนการดําเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศใน

ขั้นตอนตางๆ ตั้งแตการเสาะแสวงหา  การวิเคราะห  การจัดเก็บ  การจัดการ  และการเผยแพร  เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ  ความถูกตอง  ความแมนยํา  และความรวดเร็วตอการนํามาใชประโยชน (สมเด็จ
พระเทพพระรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2543) 

ครรชิต  มาลัยวงศ ไดใหความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ นั้นหมายถึง เทคโนโลยีที่
เกี่ยวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวก็คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม หรือ Computer and Communications ที่นยิมเรียก
ยอๆ วา C&C อยางไรก็ตามมีแนวโนมที่จะนับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เปนองคประกอบของ C&C ที่
เกี่ยวเนื่องเขามาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศดวย เชน เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส  เทคโนโลยี
ระบบอัตโนมตัิ เทคโนโลยีการพิมพ  เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ  เทคโนโลยีการศึกษา                  
(กิดานันท  มลิทอง, 2548 อางถึงใน ครรชิต  มาลัยวงศ, 2540) 

ชัยพจน รักงาม  ไดกลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ IT คือ การนําคอมพิวเตอรมาใช
ประมวลผลขอมูล และสามารถติดตอส่ือสารกับเครือขายในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน จึง
จําเปนตองอาศัยอุปกรณคอมพิวเตอรที่ทนัสมัยมีโปรแกรมคําสั่ง มีฐานขอมูลมีอุปกรณการสื่อสาร 
ผูใชที่รูระบบการทํางาน และใชงานไดอยางเปนกระบวนการตามขั้นตอน ซ่ึงมีความหมายใหคลาย
กับความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเก็บและ
ประมวลผลขอมูลระบบสื่อสารโทรคมนาคมและอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ
ที่มีการวางแผน การจัดการ และใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (ชยัพจน รักงาม,  2540) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (Information and Communication Technologies: ICTs) ก็คือ เทคโนโลยีสองดานหลัก ๆ ที่
ประกอบดวยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่ผนวกเขาดวยกัน 
เพื่อใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรปูตาง ๆ ไมวาจะเปนเสียง 
ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอความหรือตัวอักษร และตวัเลข เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ ความถูกตอง ความ
แมนยํา และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 
http://dusithost.dusit.ac.th/~librarian/it107/C1.html)  
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            Information Technology หรือ IT คือ การประยุกตความรูทางวทิยาศาสตรมาใชในระบบ
สารสนเทศ ตั้งแตกระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพรสารสนเทศ เพื่อชวยใหได
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วทันตอเหตกุารณ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 
(ณัฐกร  สงคราม , 2550)  
            1. เครื่องมือและอุปกรณตางๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณส่ือสาร
โทรคมนาคมตางๆ รวมทั้งซอฟทแวรทั้งแบบสําเร็จรูปและแบบพฒันาขึ้นเพื่อใชในงานเฉพาะดาน 
ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้จัดเปนเครื่องมือทันสมัย และใชเทคโนโลยีระดับสงู (High Technology) 
            2. กระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงาน เพื่อรวบรวม จัดเก็บ 
ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ที่สามารถนําไปใชประโยชนได
ตอไป เชน การจัดเก็บขอมูลในลักษณะของฐานขอมูล เปนตน 
 
 สรุปความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ กระบวนการจัดการกบัขอมูลตางๆ ที่มีอยู
อยางเปนระบบ ระเบียบ โดยผานขั้นตอนตางๆ นับตั้งแตการคนหาขอมูล การวิเคราะห การ
สังเคราะห  จดัเก็บ  ประมวลผล และนําเสนอเผยแพรโดยเทคโนโลยี ที่ประกอบดวย 2 สวน คือ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  
 

4.2 บทบาทความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมผูีใหคําจํากดัความ นยิม และขอมูล

ตางๆ ไวดังนี้  
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารม ี5 ประการ (Souter, 1999) ไดแก  
ประการแรก การสื่อสารถือเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินกจิกรรมตาง ๆ ของมนุษย ส่ิงสําคัญ

ที่มีสวนในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยประกอบดวย Communications media, การสื่อสาร
โทรคมนาคม (Telecoms), และเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)      

ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวยผลิตภัณฑหลักที่มากไป
กวาโทรศัพทและคอมพิวเตอร เชน แฟกซ  อินเทอรเน็ต อีเมล ทําใหสารสนเทศเผยแพรหรือ
กระจายออกไปในที่ตาง ๆ ไดสะดวก   

ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลใหการใชงานดานตาง ๆ มีราคา
ถูกลง    
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ประการที่สี่ เครือขายสื่อสาร (Communication networks) ไดรับประโยชนจากเครือขาย
ภายนอก เนื่องจากจํานวนการใชเครือขาย จํานวนผูเชื่อมตอ และจํานวนผูที่มีศักยภาพในการเขา
เชื่อมตอกับเครือขายนับวันจะเพิ่มสูงขึ้น   

ประการที่หา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหฮารดแวรคอมพิวเตอร และ
ตนทุนการใช ICT มีราคาถูกลงมาก  

 
จอหน ไนซบิตต (2540 อางถึงใน ยืน ภูวรวรรณ) ไดอธิบายความสําคญัของเทคโนโลยี

สารสนเทศในดานที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานตางๆ ของผูคนไวหลายประการ
ดังตอไปนี้  

ประการที่หนึ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสังคมเปลี่ยนจากสังคมอตุสาหกรรมมาเปน
สังคมสารสนเทศ 

ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหระบบเศรษฐกจิเปลี่ยนจากระบบแหงชาตไิป
เปนเศรษฐกิจโลก ที่ทําใหระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความเชื่อมโยงของ
เครือขายสารสนเทศทําใหเกดิสังคมโลกาภิวัฒน 

ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหองคกรมีลักษณะผูกพัน มีการบังคับบัญชาแบบ
แนวราบมากขึน้ หนวยธุรกจิมีขนาดเล็กลง และเชื่อมโยงกันกับหนวยธุรกิจอื่นเปนเครือขาย การ
ดําเนินธุรกจิมกีารแขงขันกนัในดานความเร็ว โดยอาศยัการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร และการ
ส่ือสารโทรคมนาคมเปนตวัสนับสนุน เพือ่ใหเกดิการแลกเปลี่ยนขอมลูไดงายและรวดเรว็ 

ประการที่สี่ เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัส และสามารถ
ตอบสนองตามความตองการการใชเทคโนโลยีในรูปแบบใหมที่เลือกไดเอง 

ประการที่หา เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดสภาพทางการทํางานแบบทุกสถานที่และทุก
เวลา 

ประการที่หก เทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดการวางแผนการดําเนินการระยะยาวขึน้ อีก
ทั้งยังทําใหวิถีการตัดสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดละเอยีดขึ้น 

กลาวโดยสรุปแลว เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทที่สําคัญในทุกวงการ มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงโลกดานความเปนอยู สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การแพทย เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
การเมือง ตลอดจนการวิจยัและการพัฒนาตาง ๆ 
            จากการศึกษาขอมูล กลาวโดยสรุปแลว เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและความสําคัญที่
ทุกระดับ ทกุวงการใหความสําคัญ  ทั้งในระดับจุลภาพ และมหภาค เทคโนโลยีสารสนเทศเขาไป
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เกี่ยวของเพื่อประโยชนตางๆ ในกระบวนการของการทํางาน หรือการศึกษา ซ่ึงสงผลตอการ
เปลี่ยนแปลง และมีพัฒนาการของสังคมโลกในดานตางๆ เชน ความเปนอยู สังคม เศรษฐกิจ 
การศึกษา การแพทย เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การเมือง ตลอดจนการศึกษา วจิัยและการพัฒนา
ตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
 

4.3 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาจกลาวไดวาประกอบขึน้จากเทคโนโลยีสองสาขาหลัก

คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม สําหรับรายละเอียดพอสังเขปของ
แตละเทคโนโลยีมีดังตอไปนี้คือ (ณัฐกร  สงคราม, 2550) 

 1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร   
 คอมพิวเตอรเปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่สามารถจดจําขอมูลตาง ๆ และปฏิบัติตามคําสั่งที่

บอก เพื่อใหคอมพิวเตอรทํางานอยางใดอยางหนึ่งให คอมพิวเตอรนัน้ประกอบดวยอุปกรณตาง ๆ 
ตอเชื่อมกันเรยีกวา ฮารดแวร (Hardware) และอุปกรณฮารดแวรนีจ้ะตองทํางานรวมกับโปรแกรม
คอมพิวเตอรหรือที่เรียกกันวา ซอฟตแวร (Software)  

 ฮารดแวร ประกอบดวย 5 สวน คือ   
- อุปกรณรับขอมูล (Input) เชน แผงแปนอกัขระ (Keyboard), เมาส, 

เครื่องตรวจวาดภาพ (Scanner), จอภาพสัมผัส (Touch Screen), ปากกาแสง 
(Light Pen), เครื่องอานบัตรแถบแมเหล็ก (Magnetic Strip Reader), และ
เครื่องอานรหัสแทง (Bar Code Reader) 

- อุปกรณสงขอมูล (Output) เชน จอภาพ (Monitor), เครื่องพิมพ (Printer), และ
เทอรมินัล 

- หนวยประมวลผลกลาง จะทํางานรวมกับหนวยความจําหลักในขณะคาํนวณ
หรือประมวลผล โดยปฏิบัติหนาที่ตามคําส่ังของโปรแกรมคอมพิวเตอร โดย
การดึงขอมูลและคําสั่งที่เก็บไวในหนวยความจําหลักมาประมวลผล 

- หนวยความจําหลัก มีหนาทีเ่ก็บขอมูลที่มาจากอุปกรณรับขอมูลเพื่อใชในการ
คํานวณ และผลลัพธของการคํานวณกอนทีจ่ะสงไปยังอุปกรณสงขอมูล 
รวมทั้งการเกบ็คําสั่งขณะกาํลังประมวลผล  

- หนวยความจําสํารอง ทําหนาที่จัดเก็บขอมลูและโปรแกรมขณะยังไมไดใช
งาน เพื่อการใชในอนาคต  
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ซอฟตแวร เปนองคประกอบที่สําคัญและจําเปนมากในการควบคุมการทํางานของ
เครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวรสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  
                     - ซอฟตแวรระบบ มีหนาทีค่วบคุมอุปกรณตาง ๆ ภายในระบบคอมพวิเตอร และ
เปนตัวกลางระหวางผูใชกับคอมพิวเตอรหรือฮารดแวร ซอฟตแวรระบบสามารถแบงเปน 3 ชนิด
ใหญ คือ  
                              1. โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใชควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอรและ
อุปกรณพวงตอกับเครื่องคอมพิวเตอร ตวัอยางโปรแกรมที่นิยมใชกัน ในปจจุบนั เชน UNIX, DOS, 
Microsoft Windows  
                              2. โปรแกรมอรรถประโยชน ใชชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชเครื่อง
คอมพิวเตอรในระหวางการประมวลผลขอมูลหรือในระหวางที่ใช เครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยาง
โปรแกรมที่นยิมใชกนัในปจจุบัน เชน โปรแกรมเอดิเตอร (Editor) 
                              3. โปรแกรมแปลภาษา ใชในการแปลความหมายของคําสั่งที่เปน
ภาษาคอมพวิเตอรใหอยูในรปูแบบที่เครื่องคอมพิวเตอรเขาใจ และทํางานตามที่ ผูใชตองการ  
                     - ซอฟตแวรประยุกต เปนโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อทํางานเฉพาะดานตามความ
ตองการ ซ่ึงซอฟตแวรประยกุตนี้สามารถแบงเปน 3 ชนิด คือ  
                            1. ซอฟตแวรประยกุตเพือ่งานทั่วไป เปนซอฟตแวรทีส่รางขึ้นเพื่อใชงานทั่วไปไม
เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอยาง เชน Word Processing, Spreadsheet, Database Management เปน
ตน 
                            2. ซอฟตแวรประยกุตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในธุรกิจเฉพาะ 
ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช  
                            3. ซอฟตแวรประยกุตอ่ืน ๆ เปนซอฟตแวรที่เขยีนขึน้เพื่อความบนัเทิง และอืน่ ๆ 
นอกเหนือจากซอฟตแวรประยุกตสองชนดิขางตน ตัวอยาง เชน Hypertext, Personal Information 
Management และซอฟตแวรเกมตาง ๆ เปนตน 
  
 2. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม   

 

เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ใชในการติดตอส่ือสารรับ/สงขอมูลจากที่ไกลๆ เปนการ
สงของขอมูลระหวางคอมพิวเตอรหรือเครื่องมือที่อยูหางไกลกัน ซ่ึงจะชวยใหการเผยแพรขอมูล
หรือสารสนเทศไปยังผูใชในแหลงตาง ๆ เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และทัน
การณ ซ่ึงรูปแบบของขอมูลที่รับ/สงอาจเปนตัวเลข (Numeric Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) 
และเสียง (Voice)   
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เทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารหรือเผยแพรสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในระบบ
โทรคมนาคมทั้งชนิดมีสายและไรสาย เชน ระบบโทรศัพท โมเด็ม แฟกซ โทรเลข 
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน เคเบิ้ลใยแกวนําแสง คล่ืนไมโครเวฟ และดาวเทยีม เปนตน  

สําหรับกลไกหลักของการสื่อสารโทรคมนาคมมีองคประกอบพื้นฐาน 3 สวน ไดแก ตน
แหลงของขอความ (Source/Sender), ส่ือกลางสําหรับการรับ/สงขอความ (Medium), และสวนรับ
ขอความ (Sink/Decoder)   
             นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจําแนกตามลักษณะการใชงานไดเปน 6 รูปแบบ 
ดังนี้ตอไปนี้ คอื  
                        1. เทคโนโลยีที่ใชในการเกบ็ขอมูล เชน ดาวเทียมถายภาพทางอากาศ, กลองดิจิทัล, 
กลองถายวีดีทศัน, เครื่องเอกซเรย ฯลฯ  
                        2. เทคโนโลยีที่ใชในการบันทึกขอมูล จะเปนสื่อบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน เทป
แมเหล็ก  จานแมเหล็ก  จานแสงหรือจานเลเซอร และบตัรเอทีเอ็ม ฯลฯ  
                        3. เทคโนโลยีที่ใชในการประมวลผลขอมูล ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้ง
ฮารดแวร และซอฟตแวร  
                        4. เทคโนโลยีที่ใชในการแสดงผลขอมูล เชน เครื่องพิมพ  จอภาพ  พลอตเตอร ฯลฯ  
                        5. เทคโนโลยีที่ใชในการจัดทําสําเนาเอกสาร เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องถาย
ไมโครฟลม  
                        6. เทคโนโลยีสําหรับถายทอดหรือส่ือสารขอมูล ไดแก ระบบโทรคมนาคมตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วทิยกุระจายเสยีง โทรเลข เทเล็กซ และระบบเครือขายคอมพิวเตอรทั้งระยะใกลและ
ไกล  

 
5.   เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางสายตา 

           เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารไดอยางไร สังคม
ปจจุบันเปนสังคมยุคขาวสาร หรือยุคสารสนเทศ เทคโนโลยีการติดตอส่ือสารเปนไปอยางไร
พรมแดนแมกระทั่งคนพิการก็สามารถดํารงชีวิตอยูไดในสังคมยุคสารสนเทศนี้ โดยการพัฒนา
อุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย ในการเขาถึงเครือขายคอมพวิเตอรหรือเครือ่งมือส่ือสารพิเศษใหกับคน
พิการแตละประเภท เชน แตเดิมคนตาบอดสื่อสารกันดวยเสียงพดู หรืออานหนังสือเพื่อเพิ่มพูน
ความรูดวยหนงัสือเสียงที่บันทึกเทปไวเปนเรื่อง ๆ  หรืออานหนังสือที่พมิพดวยอักษรเบรลล   ซ่ึงมี
ความหนามากและมีปญหาเรือ่งเนื้อที่ใชในการเก็บ ปจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ กอใหเกิดการ
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การพัฒนา แปนคียคอมพิวเตอรสําหรับคนตาบอด   การสังเคราะหเสียงพูดเพื่อชวยอานหนังสือ 
และการรูจําตวัอักษรเพื่อการอาน   ตัวอยางของเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้สงผลใหคนตาบอด 
สามารถเรียนรูทุกเรื่องไดงาย  สะดวก  และรวดเร็ว  รวมทั้งดานการปอนขอมูลเขาคอมพิวเตอร 
และการแสดงผลผานคอมพิวเตอร   อุปกรณเหลานีจ้ะชวยใหคนตาบอดไดรับสิทธิเทาเทียมกับคน
ตาดีในดานการศึกษา   การติดตอส่ือสาร   ซ่ึงในที่สุดสังคมเราก็จะไดพลเมืองที่มีคุณภาพกลับคืน
มาเพื่อทํางานชวยเหลือและพัฒนาประเทศชาติตอไป (วันทนีย พันธชาติ, 2549) 

Conant and Randall (1963) ไดแบงสื่อสารเรียนการสอนสําหรับเด็กที่มคีวามบกพรองทาง
สายตา ออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้ (Conant and Randall อางถึงใน  ธีระภัทร  ประสมแสง, 2544)  
 1. ส่ือเทคโนโลยีประเภทกายสัมผัส (Tactual Aids) การสัมผัสเปนสื่อที่ทําใหเด็กแตละคน
บรรลุถึงขอความรู โดยผานประสาททางการสัมผัสและแตะ  ไดแก 

1.1 เคร่ืองแสดงผลอักษรเบรลล (Braille Display) เปนอุปกรณที่มีรูปรางลักษณะคลาย
คียบอรดแตเล็กกวา เชน มีแถบปุม 40 ชองของเบรลล เปนตน ใชสําหรับแสดง
ขอมูลบนจอภาพ โดยขอมูลจะปรากฏเปนแถบปุมนูนเลก็ๆ แทนจดุอักษรเบรลลบน
เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล เมื่อผูใชตองการอานขอความบนจอภาพ กส็ามารถทํา
ไดโดยเลื่อนเคอรเซอรไปตามบรรทัดที่ตองการอานขอความ ก็จะขึ้นมาที่เครื่อง
แสดงผลอักษรเบรลลทีละบรรทัด เทคโนโลยีประเภทเครื่องแสดงผลอักษรเบรลลนี้
ราคาคอนขางแพง (นําโชค ชัยสิงหาญ และภัทรชัย ลลิตโรจนวงศ, 2547) 

1.2 โปรแกรมแปลงขอมูลใหเปนเบรลล (Braille Translation Software) โปรแกรมแปลง
อักษรปกติเปนอักษรเบรลล ทําหนาที่แปลงแฟมงานปกติที่พิมพไวแลวใหเปน
รูปแบบที่เหมาะสม  การทํางานของโปรแกรมนี้คือ จะมกีารสรางแฟมขอมูลขึ้นมา
อีกแฟมหนึ่งทีเ่ปนขอมูลเบรลลกอนที่จะสงแฟมดังกลาวนั้นไปยังเครื่องพิมพเบรลล 
(นําโชค ชัยสิงหาญ  และภัทรชัย ลลิตโรจนวงศ, 2547) 

1.3 เครื่องชวยอานออปตาคอน (Optacon) เปนเครื่องอานไฟฟา ซ่ึงแปรตวัอักษรปกติใน
รูปของการอานโดยสัมผัส เครื่องจะประกอบไปดวย 3 สวนที่สําคัญ ไดแก กลอง
ถายรูป เครื่องอิเล็กทรอนิคส และแถวสัมผัส  อุปกรณนี้ผูใชจะเคลื่อนผานกลองผาน
ตัวหนังสื้อโดยใชมือขวา เครื่องมือจะเกดิความสั่นสะเทอืน และผูอานสามรถรับรูได
ดวยปลายนิว้ชีซ้าย (Todd, อางถึงใน  ธีระภัทร  ประสมแสง, 2544)   

1.4 อุปกรณอินพุตเบรลล (Braille Input Device) ใชสําหรับสงถายขอมูลจากเครื่องจด
บันทึกอักษรเบรลล (Braille Notetaker) เขาสูเครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล (PC) 
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หรือตอเชื่อมกบัอุปกรณอินพุตมาตรฐานอืน่ๆ ก็ได เชน แปนพิมพมาตรฐาน เปนตน
(นําโชค ชัยสิงหาญ  และภัทรชัย ลลิตโรจนวงศ, 2547) 

 2. ส่ือเทคโนโลยีประเภทโสตสัมผัส(Auditory Aids)  ส่ือประเภทนี้ชวยในการพัฒนา
ทักษะทางการฟงใหกับนักเรียน ซ่ึงสามารถเปนประโยชนแกเด็กในดานตางๆ เชน การรับรูถึง
ระยะทาง  การรับรูถึงสภาพแวดลอม  เปนตน ไดแก  

2.1 โปรแกรมอานจอภาพ (Screen Reading Software) โปรแกรมนี้เปนซอฟตแวร ที่
สามารถแปลงไฟลคอมพิวเตอร ใหเปนเสยีงสังเคราะห เพื่ออานขอความ ที่ปรากฏ
บนหนาจอคอมพิวเตอร สามารถชวยใหคนตาบอด ใชคอมพิวเตอรไดเหมือนคน
ปกติทุกอยาง เพราะทราบวา จะทํางานที่โปรแกรมไหน และเลือกฟงกชนั ไดตาม
เสียงสังเคราะหที่ไดยิน ปจจบุันมีผูพัฒนาซอฟตแวรที่ใชไดทั้งแมคอนิทอช 
(Macintosh) วินโดวส 3.1 และ วินโดวส 95 ไดแลว (วันทนีย พันธชาติ, 2549) 

2.2 โปรแกรมทําหนาที่ในการแปลงภาพตัวอักษร (OCR)  เครื่องนี้มีความสามารถใน
การอานอักขระ และกราฟฟกของสิ่งพิมพ โดยสามารถแปลงขอมูลที่ปอนเขา( input) 
เปนขอมูล output ได 3 อยางคือ  

2.2.1 ไฟลคอมพิวเตอร ผูใชสามารถเก็บบันทึกได และอานไดดวยเครื่อง
อานอักขระ 

2.2.2 เสียงพูด ผูใชสามารถรับรูส่ิงพิมพที่ผานเครื่องนี้เปนเสียงพูดไดใน
เวลานั้นๆ 

2.2.3 อักษรเบรลล ผูใชสามารถตออุปกรณนี้กับอุปกรณอานอกัษรเบรลล 
และสามารถอานไดในเวลานั้น  

 ความกาวหนาอีกประการหนึ่ง ของเครื่องมือนี้ คือการตอเขากับเครื่องอานหนังสือ 
ที่สามารถบอกรูปแบบ หนา ลักษณะรูปภาพ ของหนังสอืไปแตละหนา เหมือนกับไดมองเห็นหนงัสือ
จริงๆ ได (วันทนีย พันธชาติ, 2549) 

2.3 เครื่องสังเคราะหเสียง (Speech Synthesizer) เปนอปุกรณฮารดแวรที่นํามาตอเชื่อม
กับโปรแกรมอานจอภาพ เพื่อแปลงขอความบนหนาจอเปนเสียงโดยใชวิธีการ
สังเคราะหเสียง โดยปกติโปรแกรมอานจอภาพและเครื่องสังเคราะหเสยีงตองทํางาน
รวมกันเสมอ (นําโชค ชัยสิงหาญ  และภัทรชัย ลลิตโรจนวงศ, 2547) 

2.4 โปรแกรมสั่งงานดวยเสียง (Voice Recognition) คือ เทคโนโลยีรูจําเสียงที่ผูใช
สามารถปอนขอมูลเขาสูคอมพิวเตอรโดยการพูดผานไมโครโฟน และสามารถ
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ควบคุมคอมพิวเตอรไดดวยการใชเสียงพดูและคําสั่งเพยีงไมกี่คํา โปรแกรมสั่งงาน
ดวยเสียงถูกใชประโยชนโดย คนตาบอด เพื่อออกคําสั่งใหคอมพวิเตอรทํางานแทน
การใชวิธีการทําคําสั่งผานแปนพิมพ (นําโชค ชัยสิงหาญ และภัทรชยั ลลิตโรจนวงศ, 
2547) 

2.5 หนังสือเสียงอเิล็กทรอนิกสมาตรฐานบันทึกเสียง ระบบเดซี่ Digital Accessible 
Information System (DAISY) Book คือส่ือขอมูลดิจิทัล เชน แผนซีดี หรือ 
หนวยความจํา ที่สามารถนํามาเลนดวยเครือ่เลนหรือคอมพิวเตอรแลวไดเปนเสียง
อานที่เคยบันทึกเอาไวกอน ทั้งนี้ โดยใชวธีิการกําหนดตาํแหนง (mark up) ระหวาง
เสียง กับขอความ (ปายกํากับขอมูลเสียง) ตามมาตรฐานเปด ของสมาคมเดซี (Daisy 
Consortium) (สถาบันวิศวกรรมฟนฟูสมรรถภาพและเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความ
สะดวก, 
http://astec.nectec.or.th/index.php?option=com_glossary&id=62&Itemid=20) 

 3. ส่ือเทคโนโลยีประเภทจักษุสัมผัส (Visual Aids) ส่ือประเภทนี้ทําใหนักเรียนที่มีความ
บกพรองทางสายตาสามารถมองเห็นสิ่งตีพิมพหรือภาพอื่นๆ ไดงายขึน้ การใชส่ือทางสายตาเหลานี้
นักเรียนตองไดรับการฝกฝนเปนพิเศษ ไดแก (นําโชค ชัยสิงหาญ และภัทรชัย ลลิตโรจนวงศ, 2547) 

3.1 โปรแกรมขยายจอภาพสําหรับคนสายตาเลอืนราง (Magnified Display of Computer 
Screen)  คือโปรแกรมขยายจอภาพสําหรับคนสายตาเลอืนราง ใชสําหรับขยายขนาด
เครื่องมือบนจอภาพคอมพิวเตอร เชน ตัวอักษร ไอคอน เมาส ใหใหญขึ้น ทําให
สะดวกในการอานและใชงาน   

3.2 เครื่องขยายภาพและตวัอักษร (Closed-Circuit Television (CCTV) คืออุปกรณ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรสําหรับคนสายตาเลือนราง ประกอบดวยระบบจอภาพและ
กลองที่มีกําลังขยายขนาดสูง ทําหนาที่ขยายรูปภาพหรือตวัอักษรตางๆ ที่ถูกวางบน
แผนรองใตกลอง วัตถุสามารถเลื่อนไดอยางอิสระทุกทิศทาง ภาพจะถูกขยายและ
ปรากฏบนหนาจอ ผูใชสามารถปรับขนาด และความชดัเจนไดตามความตองการ 
นับวาเปนอุปกรณที่มีราคาแพงมาก โดยเฉพาะเครื่องที่แสดงผลเปนภาพสี  

3.3 แผนกรองแสง (Glare Protection Screen) ถูกใชเพื่อชวยลดความสวางจาเกินไปของ
แสงบนจอภาพ เพื่อชวยลดความลาของสายตาแกผูใช 

3.4 จอภาพขนาดใหญที่มีความละเอียดสูง (Large Monitor with high resolution 19”-
25”) เปนการใชจอภาพที่มีความละเอยีดสงูและมีขนาดใหญ  ทําใหสามารถปรับ
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ขนาดตัวอักษรใหใหญขึ้นได รวมทั้งมีความคมชัดของรูปภาพตางๆ ทีป่รากฏขึ้นบน
จอภาพ 

 
             การใชส่ือเพื่อพัฒนาศึกษาของคนตาบอดไดมีความพยายามพฒันา และปรับปรุงมาเปน
เวลานาน จะไดเห็นไดจากการจัดตั้งหองสมุดคอลฟลดเพื่อขึ้นตาบอดขึ้นเมื่อป พ.ศ.2520 ซ่ึงตอมา
ไดเปลี่ยนชื่อเปนศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด ซ่ึงงานหลักของศูนยเทคโนโลยีเพื่อคนตา
บอด (คณะกรรมการกองทุนมิสคอลฟลดครบรอยป, 2545)  มีดังนี้คือ 
             1. การผลิตหนงัสือเบรลลเพื่อการศึกษาของคนตาบอด โดยผลิตหนังสือเรียนใหแก
นักเรียนตาบอดทั่วประเทศ 
             2. การผลิตหนังสือเทป (Talking Book) โดยผลิตเทปทั้งในรูปของหนังสือเรียน นวนยิาย 
เรื่องสั้น และสารคดีตาง ๆ 
             3. บริการทางดานหองสมุด โดยหองสมุดคอลฟลดเปดใหบริการสมาชิกทั่วประเทศ โดย
ไมเสียคาใชจายแตประการใด 
             ภารกจิของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด ไดมีการนาํขอมูลขาวสารมาใหแกคน
ตาบอดอยางรวดเรว็ โดยอาศยัระบบคอมพิวเตอรที่มีทั้ง Software และ Hardware ที่ทําใหคนตา
บอดสามารถอานหนังสือจากคอมพิวเตอรดวยเสียง หรือ Braille terminal (แสดงผลเปนจุดอักษร
เบรลล) ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้ทําใหคนตาบอดสามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตได รวมทั้งเสียง
ภาษาไทย ซ่ึงจากเดิมจะตองใชหนังสือแถบเสียง และไดพฒันาการการอานหนังสือของคนตาบอด
โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช ทําใหเปลี่ยนจากระบบแถบเสียงมาเปนหนังสอื CD การ
ศึกษาวจิัยของวิทยาลัยราชสุดา มหาวทิยาลัยมหิดล ก็ไดพัฒนาระบบการสังเคราะหเสียงจาก 
ตัวอักษรในการพิมพของ Microsoft Word ใหคนตาบอด โดยโปรแกรมสามารถแปลขอความที่
พิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word ใหเปนเสียงสําหรับคนตาบอดได 
 
 5.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร สําหรับคนที่มคีวามบกพรองทางสายตา 
 จากเครื่องมือและเทคโนโลยีตางๆ ไดเขามามีบทบาทกบัการเรียนการสอนของนักเรยีนที่มี
ความบกพรองทางสายตา ววิฒันาการตางๆ ก็ไดถูกพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ ทุกวันนีเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสาร (ICT) ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการอํานวยความสะดวกรวมทั้งชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํากิจกรรมตางๆ ใหแกคนในสังคมเปนอยางมากซึ่งก็รวมถึงการสราง
ประโยชนในดานตางๆ ใหแกคนตาบอดดวยเชนกนั เชน การใช ICT เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ผลิตหนังสืออักษรเบรลล การประยุกตใชในอุปกรณนําทาง รวมทั้งการอํานวยความสะดวกใหคน
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ตาบอดสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประโยชนประการหลังนีไ้ดชวยเปดโลก
แหงการเรยีนรู การติดตอส่ือสาร การประกอบอาชีพ และการพักผอนหยอนใจของคนตาบอดให
กวางไกลในลกัษณะที่เทาเทยีมและเชื่อมโยงเปนหนึ่งเดยีวกับบุคคลทั่วไป 
 
 5.2 คนบกพรองทางสายตาใชคอมพิวเตอรไดอยางไร 
 เมื่อกลาวถึงการใชงานคอมพวิเตอร ไมวาจะเปนผูใดก็ตาม นั่นหมายถึงการทํางานกับ
คอมพิวเตอรใน 2 องคประกอบหลักไดแก 
  

- การอาน หรือการรับรูขอมูลที่ปรากฏบนหนาจอ หรือปรากฏบนอุปกรณตอเชื่อมอื่นๆ 
- ปอนคําสั่งหรือขอมูลเขาเครื่องโดยผานทางแปนพิมพหรือ Pointing Device เชน 

Mouse 
แมการมองไมเห็นตําแหนงตาง ๆ บนหนาจอจะทําใหเกดิอุปสรรค ในการใช Pointing 

Device แตคนตาบอดก็สามารถใชการปอนขอมูลหรือคําสั่งผานทางแปนพิมพได โดยจะใชการ
พิมพแบบสัมผัส   (การจดจาํตําแหนงของแปนพิมพ) สําหรับแปนพิมพที่ใชก็เปนแปนพิมพปกติ
ของคอมพิวเตอร โดยไมตองมีการออกแบบเพิ่มเติมหรือปรับปรุงใหมลัีกษณะเฉพาะแตอยางใด 
แตปญหาสําคญัมักอยูที่การอานหรือการรับรูขอมูลที่เครื่องแสดงผานหนาจอ อยางไรก็ตามปญหา
ดังกลาวนีไ้ดรับการแกไขในสามแนวทางหลัก ๆ ไดแก 
 

1. การใช Software ที่ชวยใหคอมพิวเตอรแสดงผลเปนเสียงพูดโดยเปนการทํางาน
รวมกันระหวางโปรแกรมอานจอภาพ Screen Reader Software ซ่ึงทําหนาที่คลายกับ
ตาของมนุษยในการตรวจจับขอมูลที่เครื่องแสดงออกมาที่หนาจอแลวเชื่อมตอไปยัง 
Speech Software ซ่ึงทําหนาที่เหมือนอวัยวะในระบบการเปลงเสียง คนตาบอดก็จะ
รับทราบขอมูลไดจากการไดยินแทนการอานหนาจอ ในปจจุบันนี้ไดมีการพัฒนา 
Screen Reader Software ใหมีความสามารถเพิ่มมากขึ้นในการวิเคราะหรูปแบบการ
อานใหเหมาะสมและสอดคลองกับประเภทของขอมูลและรูปแบบของการนําเสนอ 
เชน การอานขอมูลในลักษณะที่นําเสนอในรูปแบบของตาราง ในขณะที่ Speech 
Software ก็ไดรับการพัฒนาใหสามารถเปลงเสียงชัดเจน และถูกตองมากขึ้นเชนกัน 

2. การใชอุปกรณและ Software แสดงผลเปนอักษรเบรลลโดยประกอบดวย Braille 
translator Software ซ่ึงทําหนาที่แปลงรหสัขอมูลจากอักษรตัวพิมพ (print) เปน
รหัสอักษรเบรลลแลวสงไปแสดงผลที่เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล 
(Refreshable Braille Display) ทําใหคนตาบอดรับรูขอมูลไดจากการอานอักษรเบรลล 
แทนการอานจากหนาจอ 
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3. การใช Software ขยายจอภาพ Screen Magnification Software โดยจะชวยขยาย
ตัวอักษรตลอดจนรูปภาพและสัญลักษณตาง ๆ ที่ปรากฏบนหนาจอใหใหญขึ้นตาม
ขนาดที่ผูใชตองการรวมทั้งมีฟงชั่นก ที่ใหผูใชสามารถปรับสีของพื้นผิวหนาจอ 
ตลอดจนสีของตัวอักษรและสัญลักษณตางๆใหมีความแตกตางกันอยางชัดเจน 
(Contrast) ลักษณะเชนนี้จะทําใหคนตาบอดกลุมที่เปนผูมีสายตาเลือนรางสามารถอาน
ขอมูลจากหนาจอคอมพิวเตอรไดโดยสะดวก 

 
 5.3 เทคโนโลยีสารสนเทศที่พบในโรงเรียนสอนคนตาบอด  
       5.3.1  โปรแกรม Jaws For Windows 
    โปรแกรม Jaws For Windows เปนโปรแกรมปรับปรุงจาก Jaws version เดิมที่
ถูกสรางขึ้นเพื่ออานหนาจอคอมพิวเตอรเพื่อใชสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการมองเห็น 
สําหรับในทางการศึกษาพเิศษโปรแกรม Jaws For Windows ไดถูกนาํมาใชสําหรับชวยเหลือบุคคล
ที่มีความบกพรองทางการมองเห็นและเร็วๆ นี้จะมีการเผยแผโปรแกรม “ตาทิพย” ภาษาไทยทีใ่ช
งานรวมกับโปรแกรม Jaws For Windows ไดดยีิ่งขึ้น จากเดิมระบบอานหนังสือภาษาไทย สําเนียง
ชาวตะวันตกที่มีขอจํากัด และยังฟงยากทีม่ีอยูแลว สําหรับโปรแกรม version กอนหนานี ้ 
  ระบบที่แนะนาํใหใชกับ Jaws For Windows 
  - เครื่องคอมพิวเตอร ที่มีความเร็วตั้งแต CPU pentium ขึ้นไป 
  - ระบบปฏิบัตกิาร Windows 3.1 / 95 / 98 / XP 
  - มี Soundcard ลําโพง ทํางานดานมัลติมีเดยี 
  ประโยชนของโปรแกรม Jaws For Windows 
  - เปนโปรแกรมแสดงผลเสียงที่ชวยใหคนตาบอดใชคอมพิวเตอรทํางานไดโดยไม
ตอพึ่งพาคนอืน่ๆ 
  - ใชงานรวมกบัโปรแกรมตางๆไดโดยจากโปรแกรมการทํางานผานลําโพงทําให 
ใหทราบวาคอมพิวเตอรกําลังทํางานอะไรอยู Save หรือ Open แฟมขอมูลพิมพ อักษรอะไรอยูบน
หนาจอ ทําใหใช Keyboard ไดทั้งภาษาไทย - ภาษาอังกฤษ โดยไมตองมองเห็น 
  - งายตอการพมิพงานและเอกสารตางๆ ตลอดจนใชงานคอมพิวเตอรโปรแกรม
อ่ืนๆ สําหรับผูที่บกพรองทางการมองเห็น และมีประโยชนในแงภาษาองักฤษคือการฝกฟงเสียง
สําเนียงภาษาองักฤษสําหรับคนทั่วไป เปนการเพิ่มมูลคาการใชคอมพิวเตอรจากเครื่องพิมพเอกสาร
ตามปกต ิ (ศูนยการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2551 ) 
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       5.3.2  โปรแกรม Audio Record Wizard 
    โปรแกรม Audio Record Wizard Version 2.79 เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่
บันทึกเสียงแลว Save เปน MP3 ซ่ึงโปรแกรมทั่วไปจะบนัทึกเสียงแลว Save เปน Wave ซ่ึงมีเนื้อที่
มากกวา 10 เทา ดังนั้นการใช Audio Record Wizard Version 2.79 เพื่อประหยดัเนื้อทีแ่ละเวลา
ทํางาน และโปรแกรมมีขนาดเล็ก สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อบันทกึเสียงทั่วไป หรือส่ือการสอน
ประเภทเสยีง เชน เทปประกอบภาษาอังกฤษเพื่อใชในหอง Sound LAB ของโรงเรียนทั่วประเทศ 
และแจกจายเผยแพรในระบบอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนทางการศึกษามากยิ่งขึ้น 
ความตองการของโปรแกรม 
     โปรแกรม Audio Record Wizard Version 2.79 นาจะสามารถใชกับเครื่อง
คอมพิวเตอรทัว่ไปที่จําหนายในทองตลาดขณะนี ้สวนเครื่องรุนเการะดบั Pentium ซ่ึงเครื่องที่ซ้ือมา
ระยะ 10 ปนี้กส็ามารถใชไดเชนกัน 
  เครื่องมือที่ใชกับ Audio Record Wizard Version 2.79 
  -  เครื่องคอมพิวเตอรทั่วไประดับ Pentium 
  -  ระบบปฏิบัติการ WINDOW 95;98;XP;ME 
  -  วิทยุเทปเพื่อทาํการเปดเพื่อใชในการบันทึก 
  -  มี Sound Card ลําโพง ทํางานดวยมัลติมีเดีย 
  -  สายเสียง จากเทป ไปที่ชอง Line in ของ Sound Card 
  -  มีเครื่องบันทึก CD-RW ก็จะงายในการจดัเก็บและแจกจายขอมูล สามารถนํามา
เลนกลับไดที่เครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องบันทึกในแผน CD แลวนํามาเปดกับเครือ่งเลน CD หรือ 
VCD ที่สามารถเลน MP3 ไดซ่ึงปจจุบันมีราคาถูกมากไมตองใชอุปกรณจําเพาะอื่นๆ ที่มีราคาแพง 
เพียงแตใชอุปกรณอ่ืนที่มีอยูแลวมาประยุกตใชประโยชน ทําใหเกิดประโยชนคุมคามากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะสื่อดานการศึกษาของนักเรียนปกต ิและนักเรียนพิการทางสายตา ที่จําเปนตองใชหนังสือ
เสียงสําหรับการฟงเนื้อหารายวิชาตางๆ ที่เปนประโยชนดานการเรียน  (ศูนยการศึกษาพิเศษ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2551) 

       5.3.3  โปรแกรม TBT For Windows 
    โปรแกรม TBTW หรือ Thai Braille translation for windows คือโปรแกรมที่ถูก
พัฒนา และดัดแปลงมาจากโปรแกรมแปลอักษรเบรลล TBT หรือ Thai Braille translation ที่ทํางาน
บน Dos ซ่ึงเขียนโดยอาจารยวีระแมน นิยมพล โดยใชภาษา PASCAL สวน TBTW ถูกพัฒนาขึ้นมา 
เพื่อใหสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการ Windows ไดโดยใชโปรแกรม Delphi ในการพัฒนา  
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หลักการในการทํางานของโปรแกรมก็มีความคลายคลึงกันกับ TBT แตมีความแตกตางอยูบาง เชน 
การทํางานในสวนของโปแกรม TBT จะทํางานควบคูกบัโปรแกรมอื่นๆ ไมวาจะเปน CW ,RW 
หรือแมแตโปรแกรมพิมพงานอื่นๆ อีกทั้งการทํางานจะตองส่ังงานผานการทํางานกบัหลายๆ 
โปรแกรม ยอย แต TBTW สามารถทํางานตั้งแตการพมิพงานไปจนถึงการแปล และสามารถทํางาน
ไดในตัว ของมันเองโดยไมตองพึ่งพาโปรแกรมพิมพงานชนิดอื่น แตถึงอยางไรก็ตามงานที่พิมพมา
จากโปรแกรมพิมพงานชนดิอื่นก็ยังสามารถนํามาแปลบนโปรแกรมนีไ้ดดังเดิม  (ศูนยการศกึษา
พิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2551 ) 

       5.3.4  โปรแกรม ตาทิพย 
    โปรแกรมตาทิพยเปนโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย (Thai text to Speech) 
ถูกพัฒนาขึ้นโดย นายพุฒิพนัธุ พลยานันท นักวจิัย และพัฒนาซอฟตแวร อดีตแชมปเหรียญเงิน
คอมพิวเตอรโอลิมปก ป 2540 ซ่ึงไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก กองทนุเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรภาษาไทยสําหรับคนตาบอด มลูนิธิราชสุดา โดยโปรแกรมดังกลาวนีต้องใชงาน
รวมกับ โปรแกรมอานออกเสียงขอมูลบนจอคอมพิวเตอร (Screen Reader Software)  จาก
ตางประเทศ ซ่ึงจะแสดงผลขอความ ไอคอน เมนู คอนโทรล ไดอะล็อกซบอกซ และสวนประกอบ
อ่ืน ๆ บนหนาจอเปนภาษาองักฤษ โดยนํามาปรับเปลี่ยนใหสามารถอานออกเสียงภาษาไทยควบคู
ไปไดดวย ทั้งนี้หลักการทํางานก็คือ เมื่อพมิพงานจะมีเสียงคอยบอกตลอดวาพมิพอะไรลงไป ถูก
หรือผิด สามารถอานไดทั้งทีละตัวอักษร เปนคํา และเปนประโยค ซ่ึงการอานออกเสียงขอมูลบน
หนาจอของโปรแกรม เกิดจากการนําเสียงที่เปนหนวยยอยที่สุด ไดแก เสียงพยัญชนะ สระ และ
ตัวสะกด ที่โปรแกรมไดบนัทึกเก็บเปนรหสั Asciiไวในฐานขอมูลแลว นํามาผสมกนั แลวอานออก
เสียงมาเปนคํา และตอกันเปนประโยคในที่สุด โดยมีความแมนยําถึง 99% และถึงแมจะพบ
ขอผิดพลาดเล็กนอยในการอานของโปรแกรม ผูใชงานกส็ามารถปรับเปลี่ยนแกไขใหถูกตองดวย
ตนเองได จากการพิมพรูปแบบการสะกดคําใหมลงไป ซ่ึงก็ทําไดไมยาก เพราะมีเมนูที่เขาถึงการ
แกไขโดยตรงรองรับอยู  ทั้งนี้โปรแกรมจะอานทุกอยางที่ปรากฏบนหนาจอตามที่ลูกศรหรือพอยต
เตอรชี้หรือจากการพิมพขอความ การเลื่อนเคอรเซอรไปยังตําแหนงหรือเมนูใด เปดใชโปรแกรม 
หรือกดปุมอะไรอยู หรือแมแตเมื่อกลองแสดงขอความปรากฏออกมาก็จะมเีสียงเปนภาษาไทยบอก 
สวนในกรณีทีต่องการอานบทความหรือขาวผานอินเทอรเน็ตนั้น โปรแกรมจะอานออกเสียงโดย
อานจากบนลงลาง แตถามีหัวขอตาง ๆ ในแนวนอน ก็จะอานจากซายไปขวา ทีละบรรทัด อยากรู
เรื่องอะไรก็สามารถกดฟงไดตามชอบ  (ธัญญลักษณ เหล็กพิมาย, 2551) 
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 5.4 ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางสายตา 
             เมื่อเอยถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็ยอมหมายถึง เครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย
และจะตองใหผูมีความรูความเขาใจในเครือ่งมือเหลานั้นเปนอยางด ีจึงจะนําเอาเทคโนโลยีเหลานั้น
มาใชอยางมีประโยชน คนปกติธรรมดาจํานวนมากก็ไมมีโอกาสไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดมาก
นักเพราะยังขาดทั้งความรูความเขาใจและโอกาสในการนาํเทคโนโลยีไปใช คนตาบอดซึ่งมีความ
บกพรองทางรางกาย ยอมจะยากลําบากและดวูาเปนการไรประโยชนทีเ่ขาไปเกีย่วของกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กิตพงศ สุทธิ (2545) ผูอํานวยการสถาบันคนตาบอดแหงชาติ
ไดกลาวถึง สภาพปญหาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนตาบอด โดยสรุปคือ 
             1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนตาบอด เปนเครื่องมืออุปกรณที่ตอง
นําเขาจากตางประเทศมีราคาสูง 
             2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนตาบอด ที่นําเขามาจากตางประเทศจะ
ใชภาษาอังกฤษหรือภาษาของประเทศผูผลิต ทําใหตองมีการนํามาแปลอีกครั้งหนึ่ง 
             3. การขาดโอกาสในการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนตาบอด 
ซ่ึงจะมีใหฝกอบรมเฉพาะบางแหง หรือมีเฉพาะนักเรียน-นักศกึษาตาบอด ไมครอบคลุมถึงคนตา
บอดโดยทัว่ไป 
             4. ที่พักของคนตาบอดไมเอื้ออํานวยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึง
ใหบริการอยูเหลาในหนวยงานของคนตาบอด การเดินทางเพื่อไปใชเทคโนโลยีเปนไปดวยความ
ลําบากและหางไกลที่อยูของคนตาบอดมาก 
             5. อาชีพของคนตาบอดทําใหขาดการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับคนตาบอด เพราะงานที่ทําไมเอื้ออํานวยใหไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
             6. อายุของคนตาบอดและคนพิการจํานวนมากเปนผูสูงอายุ ทําใหการศกึษาอบรมการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับคนตาบอดและคนพกิารกระทําไดชา 
 
             ดวยปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนตา
บอดทําใหมีผูที่พัฒนาสื่อสําหรับคนตาบอดนอยมาก แตก็มีองคกรที่พยายามชวยเหลือในดานนี้เชน 
วิทยาลัยราชสุดา แหงมหาวทิยาลัยมหดิล ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
(NECTEC) โดยเฉพาะบริษทัไอบีเอ็มประเทศไทย มกีารพัฒนาโปรแกรม IBM Home Page Reader  
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(HPR) ภาษาไทย ซอฟตแวรชวยอานเว็บเพจดวยเสยีงภาษาไทยเปนภาษาที่ 12 ของโลก มุง
ตอบสนองความตองการของผูพิการทางสายตา พรอมเอื้อประโยชนการใชงานดานอืน่สําหรับผูใช
ทั่วไป เผยเปนการผสมผสานของ 3 เทคโนโลยีกอนพัฒนาสําเร็จ เชื่อชวยลดชองวางการใช
เทคโนโลยี กอนพัฒนาเวอรชั่นตอไปใหดียิ่งขึ้น (ผูจัดการออนไลน, 2546) 
 
             ปญหาทางดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารสําหรับคนตาบอด ของ
หนวยงานตาง ๆ ก็เปนสิ่งที่ทําใหไมสามารถพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับ
คนตาบอดไดอยางเพียงพอและเหมาะสมดวยเหตุผลตาง ๆ ไดแก 
             1. การขาดงบประมาณสนับสนุนในทางปฏิบัติ แมวาในแผนปฏิบัติงานจะไดวางเอาไว แต
ไมไดกระทําอยางจริงจัง 
             2. เทคโนโลยีสารสารและการสื่อสารเกือบทั้งหมดนําเขาจากตางประเทศ ไมเหมาะสมกับ
คนตาบอดและคนพิการทกุประเภทในประเทศไทย ไมวาจะเรื่องภาษาหรือขนาดอุปกรณ 
             3. ภาษนีําเขายังสูงอยูมาก แมวากฎหมายจะไดมีการยกเวนภาษ ีแตเนื่องจากเครื่องมือและ
เครื่องใชไมเปนที่รูจักของเจาหนาที่ทําใหตองเสียภาษีนาํเขา หรือเสียเวลาในการชี้แจงมาก 
             4. การสั่งวัสดุไมโปรงใสในราคาสูงเกินความเปนจริง ทําใหภาพพจนของวัสดุอุปกรณมี
ราคาสูงเกินความจําเปนและสิ้นเปลือง 
             5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหวัสดุ
อุปกรณสําหรับคนตาบอดเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
             6. คนตาบอดมีการใช ICT นอย ทําใหวัสดุอุปกรณกลายเปนของเฉพาะกลุมและมีราคาสูง 
ทําใหไมเห็นความจําเปนในการผลิตและพฒันาอุปกรณ 
             7. หนวยงานขาดความพรอมในการอํานวยความสะดวกใหกับคนพิการทุกดาน 
             8. หนวยงานความเขาใจความตองการที่แทจริงของคนพิการ และใหความสนใจในเรื่อง
ทั่วไปอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวของกบัคนพิการ 
             9. การขาดความสนบัสนุนในการใช ICT ของคนตาบอดเอง โดยมองวาเปนเรื่อง
ส้ินเปลือง และเกนิความจําเปน 
             10. ผูพิการมีกําลังซื้อนอย ทําใหไมมีแรงจูงใจในการพัฒนา ICT ในเชิงการคาสําหรับคน
พิการ 
             11. การฝกอบรม ICT สําหรับบุคคลธรรมดาทั่วไปยังไมครอบคลุมและทั่วถึง คนพิการจึง
ตองรอ หรือมีการอบรมนอยมาก 
             12. การวิจัยและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนสําหรับคนพิการมีนอยมาก และทํากันเฉพาะ
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ในกลุมนิสิตนกัศึกษาไมมีความตอเนื่อง               
             13. การพัฒนาสื่อเฉพาะคนพกิารเปนระบบปด คือพัฒนาแลวไมสามารถใชรวมกับ
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ได 
             14. เทคโนโลยีสําหรับคนพิการมีความลาสมัยและไมตอบสนองการเปลี่ยนแปลงใหม  
             นโยบายการจัดการศกึษาจึงควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และสถานการณอยาง
เต็มที่ เชน ความสําคัญของภาษามือในฐานะเครื่องมือในการสื่อสารของคนหูหนวก ควรไดรับการ
ยอมรับและจดัใหเพื่อประกันวา คนหูหนวกทั้งมวลสามารถเขาถึงการศึกษาไดดวยภาษามือของชาติ 
เนื่องจากความตองการสื่อสารระหวางคนหหูนวกและคนตาบอดมีลักษณะเฉพาะ (คณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2543) ดงันั้นการกําหนดนโยบายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารก็ควรคํานึงถึงความแตกตางของผูพิการแตละประเภท 
 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 สํานักวิจยัเอแบค-เคเอสซี อินเทอรเน็ตโพลล (2548) ไดศึกษาถึงพฤตกิรรมการใช
อินเทอรเน็ตเฉพาะนกัศึกษาในระดับปริญญาตรีทุกระดบัชั้นปในภาครัฐบาล พบวาใชเวลาเลน
อินเทอรเน็ตประมาณ 4 ชั่วโมงตอสัปดาห การใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 20.01-24.00 มากที่สุด 
เหตุผลหลักในการใชอินเทอรเน็ตระบุวา ใชสนทนาบน  หัวขอที่สนทนาเปนการพดูคุยเร่ืองทั่วๆ 
ไป  รองลงมาใชเพื่อตรวจสอบอี-เมล   สําหรับชองทางที่ใชในการใชรับสงอี-เมลเปนประจําพบวา
ใช Hotmail มากที่สุด รองลงมาใช Yahoo และ MS Outlook  ตามลําดับ และนอกนัน้จะเห็นวาสวน
ใหญเปน e-mail ที่เปดใหใชโดยไมคิดคาบริการ  ในสวนของสถานที่ที่นักศึกษาเขาใชอินเทอรเน็ต
มากที่สุด พบวาเปนสถานศึกษา และที่บาน โดยมีจํานวนใกลเคียงกัน รองลงมาคืออินเทอรเน็ตคาเฟ 
หรือตามสถานที่ใหบริการทั่วไป ซ่ึงวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญคอืเพื่อความ
บันเทิง และเพือ่คนหาขอมูลซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกัน สวนที่เหลือระบวุาคนหาเพื่อนใหม  

 กองบรรณาธิการที่มีความเชีย่วชาญเฉพาะดาน ทางดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร (2548) ไดใหความเหน็เพิ่มเตมิวา สัดสวนการใชอินเทอรเน็ตในจังหวัดที่ไกลออกไป
จากภาคกลาง ซ่ึงประกอบไปดวยกรุงเทพฯและปริมณฑล อาจจะมีคาซ่ึงผิดแปลกออกไปจากทีไ่ด
จากการสํารวจในครั้งนี ้เพราะในตางจังหวดักลุมผูที่มีความสามารถเปนเจาของคอมพิวเตอร
สวนตัวนั้นนาจะมีนอยลง ตามการกระจายตัวของเศรษฐกิจ และอาจจะมีความคลายคลึงกันตามหวั
เมืองใหญ เชน เชียงใหม สงขลา หรือนครราชสีมา เปนตน  
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 อุมารินทร   ธรรมมะ (2548) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร ของเด็กอายุ
ระหวาง 13-18 ป ซ่ึงตรงกับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ม.1-ม.6)  พบวา สวนใหญมีการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการคนควาศึกษา   เพื่อการทํางาน  ทํารายงานในกิจกรรมการเรียน  และใช
คอมพิวเตอรในการเลนเกมสออนไลน  ฟงเพลง ชมภาพยนตร  การสื่อสารทั่วไป  และการสื่อสาร
ในเรื่องเซ็กส  
 
 บาทหลวงจรัล  ทองปยะภูมิ (2531) ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนใน
โครงการเรีนยรวมสําหรับนกัเรียนที่มีความบกพรองทางการเห็น พบวา การจัดรูปแบบการเรียน
รวม  การเตรียมความพรอมของนักเรียนมคีวามเหมาะสมดีแลว  สําหรับขอที่ตองปรับปรุงแกไข 
ไดแก  การกําหนดเปาหมายทางการศึกษาของนักเรียนทีม่ีความบกพรองทางการเหน็ การเนน
ความสําคัญของอาชีพ  การจัดทําแผนการศึกษารายบุคคล การปรับสภาพอาคารสถานที่  การปรับ
สภาพแวดลอมภายในโรงเรยีน และการเตรียมความพรอมของผูปกครองในการดแูลนักเรียนที่อยู
ในความดูแล   

 Geralodine (1986)  ไดแบงรปูแบบของการจัดการศึกษาพิเศษซึ่งไมไดมีรูปแบบเดียว
เทานั้น ดังนี้  ชั้นเรียนปกติเต็มวัน  ชั้นเรียนปกติกับการใหคําปรึกษาแนะนําพรอมสื่อวัสดุอุปกรณ
พิเศษ  ชั้นเรยีนปกติกับครูเดินสอน ชั้นเรยีนปกตกิับบรกิารหองเสริม  ชั้นเรียนพเิศษกับชั้นเรียน
ปกติ  ชั้นเรียนพิเศษในโรงพเิศษ  ชั้นพิเศษในโรงเรียนพิเศษแบบไปกลับ  โรงเรียนประจํา  บริการ
ในโรงพยาบาลและที่บาน  

 ทัศพร  วทานยิานนท (2542) ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กรุงเทพมหานคร พบวา นกัเรียน
มีการใชอินเทอรเน็ตที่บาน ชวงเวลา 20.00 – 22.59 น. โดยใชบรกิารสืบคนขอมูล (www) เพื่อหา
ขอมูลทั่วไป  ฟงเพลง สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  พูดคุยกับเพื่อนผานระบบอินเทอรเน็ต (Chat) 
และมีการใชบริการโอนถายแฟมเพลงกนัมากที่สุด 
 
 ประไพ  ทิพากรเกียรติ (2543)  ไดทําการศกึษาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนใน
โรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษที ่2 โดยใชวิธีการวดัผลและการประเมินผลโดยวิธีการสังเกต  
พบวา มีผลสัมฤทธิ์วิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานอยูในระดับปานกลาง  และพบวาในเรื่องของ
สภาพแวดลอมในหองเรยีนคอมพิวเตอรสวนใหญมีความเหมาะสมดี และมีอุปกรณการเรียนการ
สอนโดยจัดวางไวในระดับทีพ่อใช แตยังพบปญหาของคอมพิวเตอรยังไมเพียงพอตอการใชงาน 
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สภาพหองไมมีเครื่องปรับอากาศ และเครือ่งสํารองไฟฟาซึ่งอาจจะสงผลตอการใชงานคอมพิวเตอร
ตอไป 
 
 สุรียพร  ทวมทอง (2544) ไดไดศึกษาการนําเสนอรูปแบบศูนยส่ือสารศึกษาในโรงเรียน
สอนคนตาบอด พบวา อาจารยืผูสอนในโรงเรียนสอนคนตาบอกมีความตองการใหมีศนูย
ส่ือการศึกษาขึน้ โดยใหบริการสื่ออุปกรณการสอนกับครูและนักเรยีนเปนหลัก  โดยมีความ
ตองการอุปกรณที่ชวยในดานการผลิตส่ือ ประเภที่เปนสื่อการเรียนการสอน  ความตองการดานการ
จัดพื้นทีภ่ายใน ตองการใหมีพื้นที่สําหรับการใหบริการยืม-คืน  การผลิตหนังสือเสียง  หนังสือ
เบรลล  หองคอมพิวเตอร     
 
 รุจ คเณจร ณ อยุธยา  (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนวิชา
คณิตศาสตร  โดยการฝกความรับผิดชอบดวยตนเองและการดแูลพฤติกรรมของนักเรียนชั้น ป.6 
โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม พบวา ในสวนของความรับผิดชอบในการสงงาน ของนักเรยีนเปน
เรื่องที่นาวิตกเปนอยางมาก ที่นักเรียนไมสามารถใชเวลาวางใหเกดิประโยชน โดยการทํางานตามที่
ครูมอบหมายดวยตนเอง และยังขาดความรับผิดชอบในการสงงาน  โดยไมมีความรูสึกผิดที่ไมมี
งานสงครู  ซ่ึงวิชาคณิตศาสตรเปนวิชาทกัษะที่ตองการการฝกฝนบอย ๆ จึงจะชํานาญ ในเมื่อสง
นักเรียนไมไดฝกฝนจึงสงผลไปยังคะแนนสอบ ที่มีผลสัมฤทธิ์ 
 
 เขตพื้นที่การศกึษาสระแกว เขต 1 (2550) ไดทําการศึกษาแนวทางการนาํผลการประเมิน
คุณภาพการศกึษา ปการศกึษา 2550 ไปใชสูการพัฒนาโรงเรียนของเขตพื้นที่การศกึษา เขตพืน้ที่
การศึกษาสระแกว เขต 1  พบวา ปจจยั องคประกอบที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์แตละสาระการเรียนรู 
ไดแก ความรูพื้นฐานของนกัเรียนในแตละวิชา การมาเรียน หนีเรียน  ความพรอมของครอบครัว 
เชน ฐานะทางสังคม ความสนใจในการเรยีน ปญหาดานสุขภาพ นักเรยีนอยูกับผูปกครอง เชน ตา
ยาย ซ่ึงไมรูหนังสือ หรือไมไดเอาใจใสในการเรียน นกัเรียนติดเกม นกัเรียนใหความสําคัญกับ
เพื่อนมากกวาเรื่องอื่น 
 
 จินดารัตน บวรบริหาร (2548) ไดศึกษาเรือ่ง ความรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ต การประเมิน
ความเสี่ยงและพฤติกรรมการปองกันตัวเองของนักเรียนชั้นมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา เกรดเฉลี่ย รายไดของครอบครัว ระดับ การศึกษาของผูปกครอง ระยะเวลา และประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับความรูเทาทันสือ่อินเทอรเน็ต 
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 อัญชลี เกตุจันทร (2549) ไดทําการศึกษาเรือ่ง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการใฝรูใฝเรยีนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตนชวงชัน้ที่ 3 โรงเรียนสมุทรปราการ ผลการวิจัย พบวาพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ต เชน 
การรูจักเลือกเขาเว็บไซต การกระทํากับขอมูลที่ตองการ เชน การบันทึก การพิมพ และรูประโยชน
ของการใชอินเทอรเน็ต ของนักเรียนจะมีอิทธิพลมากตอการใฝรูใฝเรียนและสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 
 
 ลัดดาวัลย ภูตอินันต (2550)  ไดศึกษาพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนนายรอย
ตํารวจ รุน 63 โรงเรียนนายรอยตํารวจ พบวา ไมมีความสัมพันธกับสถานที่ในการใชอินเทอรเน็ต 
รวมถึงผลการเรียนดวย นอกจากนีย้ังครอบคลุมถึงชั่วโมงการศึกษา ระยะเวลา และวัตถุประสงคใน
การใชงานอีกดวย   
 
 รุงกานต อินทวงศ  อมรรัตน โพธิพรรค   นิทัศน ศิริโชติรัตน และ พญ.สุพร อภินันทเวช 
(2548) ไดศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่ไมเหมาะสมของ
นักเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวา เกรดเฉลี่ย และเกรดเฉลี่ยสะสม มีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็  
 

ผูวิจัยไดสรุปจากขอมูลทั้งหมดที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจยัไดนําปจจยัตางๆ ที่สงผลตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา  โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก  

1. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน หมายถึง สภาพกายภาพภายในโรงเรียน 
ไดแก หองเรียน โตะเรียน โตะนั่ง การถายเทของอากาศ แสงไฟ ความชื้นสภาพแวดลอมรอบ
บริเวณโรงเรียน สนามฟุตบอล หองดนตร ีหอประชุม หองสมุด สภาพทางกายภาพนอกโรงเรียน 
รวมถึงบุคลากรในโรงเรียน เชน ผูบริหาร ครู และผูชวยสอน  

2. บรรยากาศในการเรียนการสอน   คือ การจัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียนใหเอื้ออํานวยตอ
การเรียนการสอน เพื่อชวยสงเสริมใหกระบวนการเรยีนการสอนดําเนนิไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และชวยสรางความสนใจใฝรู ใฝศึกษา ตลอดจนชวยสรางเสริมความมีระเบียบวินยั
ใหแกผูเรียน การจัดบรรยากาศในชั้นเรยีนจะชวยสงเสริมและสรางเสริมผูเรียนในดาน
สติปญญา รางกาย อารมณ และสังคมไดเปนอยางด ีทําใหนักเรยีนเรยีนดวยความสขุ รักการ
เรียน และเปนคนใฝเรียนใฝรูในที่สุด 
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3. พฤติกรรมการใชส่ือการเรียนการสอน คอื  พฤติกรรมการใชส่ือชนิดใดก็ตามที่บรรจุ
เนื้อหาเกี่ยวกบัการเรียนการสอน หรือที่ครูผูสอยใชในการเรียนการสอนในหองเรียน  

4. พฤติกรรมใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ทั้งที่
บาน และโรงเรียนโดยมวีัตถุประสงคในการใชในเรื่องตางๆ  ไดแก ใชคนควาหาขอมูล  ทํารายงาน  
ส่ือสารกับผูอ่ืน ฟงเพลง   เลนเกมส  

 
 
 



บทที ่3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาวจิัย เร่ือง การศึกษาสภาพและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนมัธยมศึกษาที่มีความบกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ เปนการวจิัยเชงิ
สํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาสภาพการจัดเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
สอนคนตาบอด  ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดสภาพแวดลอมทั่วไป และการจดัสภาพแวดลอมใน
การเรียน กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา  และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่
มีความบกพรองทางสายตา โดยมีขั้นตอนการวิจยัดังนี ้

 1. การศึกษาคนควาขอมูล 
 2. การกําหนดกลุมตัวอยาง 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั 
 4. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 5. การทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 

1. การศกึษาคนควาขอมลู 
ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศเกี่ยวกับ

หลักการพื้นฐาน และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  คนพิการบกพรองทางสายตา  
การศึกษาของคนบกพรองทางสายตา เชน โดยมีรายละเอียดหัวขอในการศึกษา ดังนี้ 

- เด็กที่มีความบกพรองทางสายตา 
- การจัดการศกึษาสาํหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางสายตา 
- ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางสายตา 
- ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางสายตา 
- งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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2. การกําหนดกลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้คือ นักเรียนท่ีมีความบกพรองทางสายตา โรงเรียนสอนคน

ตาบอดกรุงเทพ  ในภาคการศึกษาปลายปการศึกษา 2551  ไดกลุมตัวอยาง นักเรียนที่มคีวามบกพรอง
ทางสายตา โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จํานวนทั้งสิน้ 68  คน จําแนกตามระดับชั้นที่กําลังศึกษาอยู
ไดดังนี ้
 
ตารางที่ 3.1  ตารางแสดงจาํนวนกลุมตวัอยาง 
 

ระดับชั้น จํานวนกลุมตวัอยาง (คน) 
มัธยมศึกษาปที่ 1 13 
มัธยมศึกษาปที่ 2 18 
มัธยมศึกษาปที่ 3 13 
มัธยมศึกษาปที่ 4 9 
มัธยมศึกษาปที่ 5 8 
มัธยมศึกษาปที่ 6 7 

รวม 68 
 
ท่ีมา : ขอมูลนักเรียนโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ปการศึกษา 2551 
 
3. เครือ่งมือท่ีใชในการวจิัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน ดังนี้ 
1. แบบสอบถามเพื่อสอบถามนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา ของนักเรียนมัธยมศึกษา

โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ  จํานวน 1 ชุด จํานวน 54 ขอ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนแบบเลือกรายการ (Checklist) ถามเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  

ระดับชั้น สถานภาพครอบครัว  ประเภทของของความบกพรองทางการมองเห็น จํานวน 5 ขอ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานการจัดสภาพแวดลอม ทั้ง 2  ดาน จํานวน 24 ขอ คือ    

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีนการสอน 
2. บรรยากาศในการเรียนการสอน 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน 25 ขอ 
ไดแก 

  -  พฤติกรรมการใชสื่อการเรียนการสอน 
  -  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. แบบสัมภาษณเพ่ือสัมภาษณนกัเรียนทีมี่ความบกพรองทางสายตา (In-depth Interview) ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จํานวน 1 ชุด   โดยใหไดขอมูลเกี่ยวกับ  
(ระดมพล  ชวยชูชาต,ิ 2546) 
     - สภาพความจริงที่พบและประสบอยู 
  - ความคิดเห็น ปญหา สาเหต ุขอเสนอแนะ 
  - ความรูสึกทีม่ีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียนการสอน บรรยากาศในการ
เรียนการสอน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  - เจตคติที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีนการสอน บรรยากาศในการเรียน
การสอน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
4. การสรางเครือ่งมือในการวจิัย 

4.1 การสรางแบบสอบถามการวิจัย 
ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี ้
1. ศึกษาทฤษฎี หลักการและแนวคิดจากเอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของเพื่อนําขอมลูจาก

แหลงขอมูลตางๆ มาใชเปนแนวทางและพืน้ฐานในการสรางแบบสอบถาม 
2. กําหนดวัตถุประสงคและกาํหนดขอบเขตของการวิจยั 
3. สรางกรอบงานวิจัย เพ่ือใหการออกแบบสอบถามอยูในขอบเขตตามวัตถุประสงค 
4. สรางนิยามศัพทเฉพาะ โดยศึกษาจากเอกสารตางๆ และงานวจิัยที่เกี่ยวของ  และนํามา 

ปรับปรุงและสังเคราะหในการสรางนิยามศัพทเฉพาะ 
5. เขียนพฤติกรรมบงชี้ และทํา Item Specification Table 
6. สรางเครื่องมือวิจัยการศึกษาสภาพและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของนักเรียน

ท่ีมีความบกพรองทางสายตา ของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ซึ่งประกอบไป
ดวยเครื่องมือ 2 สวน  ดังนี ้
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- แบบสอบถามเพื่อสอบถามนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางสายตา (Questionnaire)  
- แบบสัมภาษณเพื่อสัมภาษณนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางสายตา (In-depth 

interview)  
7. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) เพ่ือใหไดในส่ิงทีต่องการวัด   โดยผูวิจัยไดนําเครื่องมือใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจ
ความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา ลักษณะของแบบสอบถาม และความเขาใจของ
ภาษาทีใ่ช โดยมีคะแนนของการตรวจดังนี ้ 

 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ขอคําถามนัน้ใชได 
ระดับคะแนน 0 หมายถึง ไมแนใจในขอคําถามนั้น 
ระดับคะแนน -1 หมายถึง ขอคําถามนั้นใชไมได หลังจากนั้นไดนําขอมูลที่ไดมา                      
                                          แทนคาในสูตร 

IOC = ΣR 
 

  โดย   IOC = ดชันีความสอดคลองระหวางคําถามกับลักษณะของเนื้อหา 
R = คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
N = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

หมายเหตุ คา IOC มีคาระหวาง -1 ถึง 1 ขอคําถามที่ดีควรมีคา IOC เขาใกล 1 สวนขอ
ท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ควรมีการปรับปรุงแกไข จากผลการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ พบวา มีขอคําถามที่
ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา จํานวน 3 ทาน ใหความเหน็วา 
ไมแนใจ และ ไมสอดคลอง รวม 10  ขอ จาก 64 ขอ 
 8. ปรับปรุงแบบสอบถามและปรับปรุงโครงสราง แกไขขอคําถามในแตละขออีกคร้ังเพื่อใช
เปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณทีใ่ชในการวิจัย โดยตัดขอที่มีคา IOC ต่ําวา 0.5 จํานวน 10 ขอ
ออกทั้งหมด พรอมท้ังปรับขอคําถามใหมีลักษณะการตอบเปนความถีเ่พิ่มเติม 
 9. หลังจากปรบัปรุงเรียบรอยแลว  นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตอง ทางดานภาษาและเนื้อหา 

N 
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 10. นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนนักเรียนที่มคีวามบกพรองทางสายตา 
จํานวน 3 ทานตรวจสอบความเที่ยงของเนื้อหาซํ้าอีกคร้ัง ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามและวัตถุประสงค จํานวน 54 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลองสูงกวา 0.50 ทุกขอคําถาม 

11. นําแบบสอบถามที่ไดจากการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไขขอมูล ทัง้ดานโครงสรางและ
เนื้อหาอีกคร้ัง เพ่ือนําไปใชเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณในการวิจัย 

12. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธเพือ่ตรวจสอบ
ความถูกตองทัง้ดาน โครงสราง และเนื้อหา 

 
4.2 การสรางแบบสัมภาษณ 
ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณ เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี ้
1. รวบรวมและคัดเลือกขอคาํถามและประเด็นที่ตองการใหสอดคลองกับแบบสอบถามเพื่อ

กําหนดแนวทางคําถามที่จะใชในการสัมภาษณ เปนคําถามปลายเปดอยางไมมีการกําหนดจํานวนคาํถาม 
หรือลําดับคําถามที่ตายตัว โดยอิงขอคําถามใหสอดคลองกับแบบสอบถาม (รายละเอยีดดภูาคผนวก ค)   

กรอบคําถามในการสัมภาษณ ประกอบไปดวย ขอคําถามในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
1.1 ความคิดเหน็และความรูสึกเกี่ยวกับเคร่ืองมือชวยในการเรียนการสอน 
1.2 ทัศนคติตอการจัดสภาพแวดลอมทั่วไป และสภาพแวดลอมในการเรียน 
1.3 ความรูสึกตอพฤติกรรมการใชเคร่ืองมือชวย และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอคําถาม เปนลักษณะของการสัมภาษณถึงลักษณะความคิด ความรูสึก และพฤตกิรรมในเชิง
ลึกเพื่อนําผลมาประกอบผลจากแบบสอบถามในการวิจยั อันจะนําไปสูการอภิปรายผลในเชิงคุณภาพ
ตอไป 

2. นําแบบสัมภาษณปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือทําการปรับปรุง เพื่อเพิ่มหรือ
ตัดขอคําถาม ใหเหมาะสมครอบคลุมครบถวน เพ่ือใหไดคําตอบที่ชัดเจนที่จะสามารถสงผลใหไดขอมูล
ในเชิงลึก จนมีความพรอม  กอนที่จะนําไปใชจริง 
 
5. การทดลองและเก็บรวบรวมขอมลู 

5.1 การทดลอง   ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการทดลอง ดังนี ้
 5.1.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับ

นักเรียนท่ีมีลักษณะเดยีวกันกับกลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคใต จังหวัดสุราษฎรธานี 
จํานวน 15 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช Cronbach’s Alpha 
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Coefficient และเพื่อตรวจสอบความเขาใจในการใชภาษา ขอบกพรองและขอเสนอแนะหลังการตอบ
แบบสอบถาม  

        คาความเชื่อมัน่สัมปสิทธ์ิแอลฟา มีคาระหวาง 0 ถึง 1 ขอคําถามที่ดีควรมีคาความ
เชื่อมั่นเขาใกล 1 สวนขอที่มีคาความเชื่อมัน่ ต่ํากวา 0.8 ควรมีการปรับปรุงแกไข 

  สูตรที่ใชในการคํานวณ คือ 

              

                                 =  คาความเที่ยงของเครื่องมือ 
                                k    =  จํานวนขอของเครื่องมือ 
                         =  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
                          =  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

  ซ่ึงผลจากการทดสอบแบบสอบถาม ไดผลดังนี้ 
  แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอม (ตอนที่ 2) จาํนวน 24 ขอ แบงเปน 

1.  การจัดสภาพแวดลอมทัว่ไป จํานวน 18 ขอ คาความเชื่อมั่น = 0.87 
2.  การจัดสภาพแวดลอมในการเรียน จํานวน 6 ขอ คาความเชื่อม่ัน = 0.84 
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอนที่ 3) จํานวน 25 
ขอ   คาความเชื่อมั่น = 0.88 

  สรุปความจากขอมูล แบบสอบถามนี้ สามารถใชสํารวจและสอบถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะตามที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.1.2 นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญตรวจแกไข มาปรับปรุงใหสมบูรณตาม
ขอเสนอแนะโดยผานความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

  5.1.3  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปปรับเปนแบบสอบถามอักษร
เบรลล โดยทําการพัฒนาและแปลงขอมูลโดย สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

  5.1.4 นําแบบสอบถามอักษรเบรลล ท่ีผานการพัฒนาและแปลงขอมูลโดย สมาคมคน
ตาบอดแหงประเทศไทย แลวไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยแจกแบบสอบถามอักษรเบรลล
ใหกับนักเรยีนท่ีมีความบกพรองทางสายตา อานและตอบดวยตัวของนักเรียนเอง โดยบันทกึลงบน
กระดาษ A4 เปนตัวเลข 
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5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิจยัคร้ังนีว้างแผนการวจิัยโดยรวบรวมขอมูล 2 ประเภท ไดแก 

1. ขอมูลเชิงปริมาณ 
2. ขอมูลเชิงคุณภาพ 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา ของนกัเรียน
มัธยมศึกษาโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ  จํานวน 68  ชุด และ โดยกําหนดใหไดกลับคืนมาขั้นต่ํา
จํานวน 50  ชุด โดยการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง ซึ่งมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้

1. ทําหนังสือขอความรวมมอืไปยังผูบริหารโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเองสวนหนึ่ง จํานวน 10 ฉบับ และผูวจิัยไดสง

แบบสอบถามใหแกครูผูสอนและควบคุมดูแลนักเรยีน เปนผูเก็บรวบรวมขอมูลใหอกีทางหนึ่ง จํานวน 
58 ฉบับ  โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลรวม 45 วัน (5 มกราคม 2552 - 18 กุมภาพนัธ 2552) ไดรับ
แบบสอบถามคืนจํานวน 55 ฉบับ รวมกับท่ีเก็บขอมูลดวยตนเอง จํานวน 10 ฉบับ รวมทั้งสิ้น จํานวน 
65 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 95.58 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

3.  เอกสารขอมูลที่ผานการบันทึกเปนอกัษรเบรลล  มาถอดรหัสเปนตัวเลขเพื่อเตรยีมขอมูลใน
การวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS (The Statistical Package for the Social Sciences) 

4.  ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (The Statistical Package for the 
Social Sciences) 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก 
การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบตัวตอตัวและสัมภาษณผาน

ทางโทรศัพท  โดยมีขั้นตอน ดังนี ้
  1. ติดตออาจารย/ ครูผูสอน หนาที่ดแูล โดยประสานผาน หัวหนาฝายบริการการศึกษา 
      โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ เพ่ือขอสัมภาษณนักเรียน จํานวน 8 คน 

2. การสัมภาษณ เริ่มดวยการแนะนําตัว ผูวจิัยบอกบทบาทของผูวิจัยวาเปนใคร มาทํา
อะไร พรอมทั้งชี้แจงวตัถุประสงคของการวิจัยตอผูถูกสัมภาษณทุกคร้ังกอนการสนทนา บอกใหทราบ
ถึงการเก็บรักษาเปนความลับในการนําขอมูลไปพิมพเผยแพรจะทําเฉพาะการเสนอเชิงวิชาการโดยไม
เปดเผยชื่อ เพื่อใหผูสัมภาษณรูสึกปลอดภยั ไววางใจ และเชื่อถือในตวัผูวิจัย  

3. ทําการสรุป จากการสัมภาษณ  
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6. การวิเคราะหและนําเสนอขอมลู 
การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยใชโปรแกรม SPSS (The Statistical Package for 

the Social Sciences) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. บันทึกคําตอบของแตละขอไวในแบบบันทึกเพื่อเตรยีมขอมูล และนําขอมูลท่ีไดเขาสู  
    เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัทําการวิเคราะห 
2. นําโปรแกรม SPSS มาทําการวิเคราะห โดยใชสถิติในการวิเคราะหดงันี้ 

2.1 ขอมูลสวนที่ 1  สถานภาพเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการ 
       แจกแจงความถี่และคารอยละ 
2.2 ขอมูลสวนที่ 2  การจัดสภาพแวดลอมการศึกษา  
 ขอมูลความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กบัการจัดสภาพแวดลอม

ทางกายภาพในการเรียน และการจัดบรรยากาศในการเรียนการสอนโดยใชสถิติ
สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยแบงระดับไดดังนี้    

r มีคา 0 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน 
r มีคา 1 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 
r มีคา 0.1 - 0.3 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดบันอย 
r มีคา 0.4 - 0.7 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดบัปานกลาง 
r มีคา 0.8 - 0.9 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดบัมาก 
คา r ตรงนี้ ใชในบทที่ 5 ตอนสรุปผลได เชนถาคา .34 แสดงวาตัวแปรทั้ง 2 มี

ความสัมพันธนอย 
2.3 ขอมูลสวนที่ 3  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 ขอมูลความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กบัพฤติกรรมการใชสื่อการ

เรียนการสอน และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยใชสถิติ
สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยแบงระดับไดดังนี้    

r มีคา 0 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน 
r มีคา 1 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 
r มีคา 0.1 - 0.3 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดบันอย 
r มีคา 0.4 - 0.7 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดบัปานกลาง 
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r มีคา 0.8 - 0.9 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดบัมาก 
คา r ตรงนี้ ใชในบทที่ 5 ตอนสรุปผลได เชนถาคา .34 แสดงวาตัวแปรทั้ง 2 มี

ความสัมพันธนอย 
3. แบบสัมภาษณเพื่อสัมภาษณนกัเรียนทีม่ีความบกพรองทางสายตา วิเคราะหขอมูลโดย 

วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ลักษณะขอมลูท่ีนํามาวิเคราะหเปนขอมูลเชิงคุณภาพหรอืเชิง
คุณลักษณะ  ซึ่งเปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนที่มคีวามบกพรอง
ทางสายตา   โดยการการบรรยาย ถึงลักษณะการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน  และพฤตกิรรม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงลักษณะของสื่อที่ใชในการเรยีนการสอน   

 



บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  
 การวิจยัเร่ือง  การศึกษาสภาพและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
มัธยมศึกษาทีม่ีความบกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ   มีวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล 2 ประเภท คือ 1) เก็บขอมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows และ 2) การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ จากการสมัภาษณเชิงลึก                  
โดยเนื้อหาในบทนี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางโดยการแจกแจงความถีแ่ละคารอยละของกลุม
ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหไดนําเสนอ
ในรูปตารางประกอบความเรียง  

 ตอนที่ 2    ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับการจดั 
สภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีน และบรรยากาศในการเรยีนการสอน 
โดยนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 ตอนที่ 3    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 
   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับพฤติกรรม 

การใชสื่อการเรียนการสอนและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหการใหสัมภาษณของนกัเรียนมัธยมศึกษาที่มีความบกพรอง
ทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรงุเทพ นําเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
ตอนที ่1 ขอมลูพืน้ฐานของกลุมตวัอยาง 

ในการวิจัยครัง้นี้ กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนมัธยมศึกษาที่มีความบกพรองทางสายตาใน
โรงเรียนสอนคนตาบอดกรงุเทพ ปการศึกษา 2551 ซึ่งไดจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จํานวน 68 คน ซึ่งไดรับแบบสอบถามคืน 65 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95.58  ของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด ซึ่งสามารถจําแนกตามลักษณะทางประชากรไดดงันี้ 
 
 



 

 

ตารางที่ 4.1   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ  ระดบัชั้นเรียน    
  สถานภาพครอบครัวของนักเรียน  และประเภทของความบกพรองทางสายตา  
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) 
(n=65) 

รอยละ 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
40 

 25 

 
61.5 
38.5 

   

อาย ุ
 12-14  ป 
 15-17  ป 
 18-20  ป 
 21-23  ป 
             อายุมากกวา 24 ป 

 
5 

22 
35 
3 
0 

 
7.7 

33.8 
53.8 
4.6 
0 

   

ระดับชั้น 
 มัธยมศึกษาปที่ 1 
 มัธยมศึกษาปที่ 2 
 มัธยมศึกษาปที่ 3 
 มัธยมศึกษาปที่ 4 
 มัธยมศึกษาปที่ 5 
 มัธยมศึกษาปที่ 6 

 
13 
15 
13 
9 
8 
7 

 
20.0 
23.1 
20.0 
13.8 
12.3 
10.8 

   

สถานภาพครอบครัวของนักเรียน 
 อยูดวยกนั 
 หยาราง 
 แยกกันอยู 
 บิดาหรือมารดาเสียชีวิต 
             บิดาและมารดาเสียชีวิต 

 
29 
15 
17 
3 
0 

 
44.6 
23.1 
26.2 
4.6 
0 
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ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) 
(n=65) 

รอยละ 

             อยูกับญาติ 1 1.5 
   

ประเภทของความบกพรองทางสายตา 
 ตาบอดสนิท (Blind) 
 มองเห็นเลือนราง (Low Vision) 

 
45 
20 

 
69.2 
30.8 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวากลุมตวัอยางเปนเพศชาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 61.5 และเปน
เพศหญิง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 38.5 
 อายุของกลุมตวัอยางสวนใหญอยูในชวง 18-20 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 53.8 และชวง
อายุ 21-23 ป  มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.6  สําหรับกลุมอายมุากกวา 24 ป ไมมีกลุมตัวอยาง
ในชวงอายุน้ี 
 ระดับชั้นเรยีนของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีจํานวนไลเลี่ยกัน แต
ระดับชั้นมัธยาศึกษปที ่2 จะมีจํานวนมากที่สุด คือ 15 คน คิดเปนรอยละ 23.1  และระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 6 มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ  7 คน คิดเปนรอยละ 10.8  
 สถานภาพครอบครัวของนักเรียนกลุมตัวอยางนี้  กลุมทีบ่ิดามารดายังอยูดวยกนัมีจํานวนมาก
ท่ีสดุ คือ  29 คน คิดเปนรอยละ 44.6  กลุมที่มีจํานวนนอยคือ กลุมที่อยูกับญาติ มีจํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 1.5  สําหรับกลุมที่บิดาและมารดาเสียชีวิตแลวท้ังคูไมมีขอมูลปรากฏในกลุมนี้ 
 ประเภทของความบกพรองทางสายตา  กลุมตัวอยาง ตาบอดสนิทมีจํานวน 45 คน คิดเปน          
รอยละ 69.2 และมองเห็นเลือนลาง มีจํานวน  20 คน คิดเปนรอยละ 30.8  
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ตอนที ่2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกับการจัดสภาพแวดลอมทาง 
 กายภาพในการเรยีน และบรรยากาศในการเรียนการสอน 
 
 เพ่ือใหผลการวิเคราะหขอมูลมีความชัดเจนและเขาใจงายขึ้น ผูวิจยัจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 GPA  หมายถึง  คาเฉลี่ยสะสมผลการเรียนของนักเรียนท่ีมคีวามบกพรองทาง

สายตา 
 ENV1  หมายถึง  สภาพแวดลอมของหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอการ

เรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพ 
 ENV2  หมายถึง  หองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีขนาดพื้นที่กวางขวาง

เหมาะสม และจัดไดถูกสุขลักษณะ 
 ENV3  หมายถึง  สภาพหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสงบเหมาะแกการ

เรียนรู 
 ENV4  หมายถึง  ภายในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีอากาศถายเทสะดวก 
 ENV5  หมายถึง  ภายในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสื่อเทคโนโลยีและสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่มีคุณภาพและเหมาะสมแกการเรียนรู 
 ENV6  หมายถึง  บรรยากาศในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสม

ท่ีจะใหนกัเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุข 
 ENV7  หมายถึง  การจัดวางส่ือ และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองมีความเปน

ระเบียบเหมาะสมกับการใชงาน  
 ENV8  หมายถึง  อุปกรณและเครื่องมือในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอ 
 ENV9  หมายถึง  การจัดวางตําแหนงวัสดุสิ่งของที่จะใชในหองเรียนเทคโนโลยี

สารสนเทศ อยูในระดับที่สามารถใชงานไดสะดวก 
 ENV10  หมายถึง   เกาอ้ีในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีขนาดที่เหมาะสมกับ

นักเรียนแตละคน 
 ENV10  หมายถึง  ความสูงของเบาะและพนักพิงของเกาอ้ีมคีวามเหมาะสม 
 ENV12  หมายถึง  เกาอี้สามารถชวยพยุงแขนในขณะใชคยีบอรด 
 ENV13  หมายถึง  อุปกรณในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหนกัเรียนนั่ง
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ทํางานอยางสะดวกสบายและไมมีอาการปวดเมื่อย 
 ENV14  หมายถึง  การจัดระยะหาง ระหวางผูเรียนกับเคร่ืองมือและอุปกรณของ

หองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ENV15  หมายถึง  หองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีพื้นที่เพียงพอและพอเหมาะ

สําหรับการทํากิจกรรมการเรยีนการสอน 
 ENV16  หมายถึง  ส่ือท่ีอยูในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดวางสื่อ

สําหรับผูเรียนอยางเรียบรอยและเปนระบบ 
 ENV17  หมายถึง  นักเรียนสามารถเคลื่อนไหวเกาอ้ีไดตามทศิทางที่ตองการได 
 ENV18  หมายถึง  หองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีเนื้อท่ีวางเพียงพอท่ีจะสามารถ

ขยับและเคลื่อนไหวรางกายไดสะดวก 
 EL1  หมายถึง  ครูผูสอนมีนํ้าเสียงที่ฟงแลวชัดเจนด ี
 EL2  หมายถึง  ครูผูสอนมีความรูความสามารถในการถายทอดพรอมทั้งอธิบาย

ใหความรูกับนักเรียนไดดี  
 EL3  หมายถึง  ครูผูสอนมีความใจเย็นในการถายทอดความรู  
 EL4  หมายถึง  ครูผูสอนมีการเตรียมสื่อการสอนมาประกอบการอธิบายเพื่อ

ความเขาใจมากยิ่งขึ้น เชน เอกสารประกอบการสอน 
 EL5  หมายถึง  บรรยากาศในการเรียนเต็มไปดวยกัลยาณมิตร 
 EL6  หมายถึง  นักเรียนเรียนรวมสามารถนําส่ือและเทคโนโลยีมาใชเพื่อการ

เรียนไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
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ตารางที ่4.2  คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน กับการจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน  
 

 ตัวแปร GPA ENV1 ENV2 ENV3 ENV4 ENV5 ENV6 ENV7 ENV8 ENV9 ENV10 ENV11 ENV12 ENV13 ENV14 ENV15 ENV16 ENV17 ENV18 
GPA 1                   
ENV1 .153 1                  
ENV2 -.072 .538** 1                 
ENV3 -.048 .422** .716** 1                
ENV4 -.056 .434** .641** .643** 1               
ENV5 -.066 .495** .579** .572** .524** 1              
ENV6 .062 .492** .497** .541** .466** .508** 1             
ENV7 .039 .266* .493** .488** .487** .421** .529** 1            
ENV8 .074 .375** .220 .134 .092 .385** .165 .196 1           
ENV9 .018 .517** .450** .216 .293* .354** .404** .495** .663** 1          
ENV10 .017 .062 .007 .148 .206 .053 .201 .130 .066 -.036 1         
ENV11 -.012 .285* .200 .142 .395** .215 .206 .069 .274* .127 .612** 1        
ENV12 -.125 .115 .236 .388** .115 .319** .139 .221 .509** .285* .327** .168 1       
ENV13 .120 .239 .551** .517** .248* .307* .450** .337** .183 .350** .079 .102 .248* 1      
ENV14 .048 .136 .367** .337** .405** .156 .380** .552** .058 .318** .415** .278* .389** .239 1     
ENV15 -.225 .241 .392** .171 .331** .366** .137 .348** .511** .497** .164 .329** .438** .267* .347** 1    
ENV16 -.087 .459** .387** .291* .342** .500** .542** .322** .333** .607** .088 .215 .184 .404** .355** .354** 1   
ENV17 -.095 .144 .158 .152 .230 -.025 .106 .336** .224 .315* .114 .314* .176 .158 .349** .373** .268* 1  
ENV18 .164 .059 .084 .141 .130 .024 .167 .234 .015 .053 .286* .151 .033 .165 .091 .104 .060 .059 1 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  จากตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กับการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ พบวา การ
จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีน พบวา การจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีนนั้นไม
มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
ตารางที่ 4.3   คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กับการจดับรรยากาศ 
  ในการเรยีนการสอน 
 

 ตัวแปร GPA EL1 EL2 EL3 EL4 EL5 EL6 
GPA 1       
EL1 .123 1      
EL2 .268** .450** 1     
EL3 .186 .524** .580** 1    
EL4 .246** .385** .503** .510** 1   
EL5 .019 .509** .268* .191 .390** 1  
EL6 .252** .102 .099 .192 .396** .252* 1 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
  จากตารางที่ 4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กับการจัดบรรยากาศในการเรียนการสอน โดยวเิคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ พบวา การจดั
บรรยากาศในการเรียนการสอนมีความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาที่มคีวามบกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคน
ตาบอดกรุงเทพ จํานวน 3 ตัว เรียงลําดับตามคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ดังนี้ 
  1. ตัวแปร (EL2)   ครูผูสอนมีความรูความสามารถในการถายทอดพรอมท้ัง 
     อธิบายใหความรูกับนักเรียนไดดี (r = .268) 
  2. ตัวแปร (EL4)   ครูผูสอนมีการเตรียมสื่อการสอนมาประกอบการอธิบายเพื่อ 
     ความเขาใจมากยิ่งขึ้น เชน เอกสารประกอบการสอน 
     (r = .246) 
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  3. ตัวแปร (EL6)   นักเรียนเรียนรวมสามารถนําสื่อและเทคโนโลยีมาใชเพ่ือ 
     การเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ (r = .252) 
 
ตอนที ่3   ผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และผลการวิเคราะห    
    ความสัมพันธระหวางผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนกับพฤตกิรรมการใชสือ่การเรยีนการสอน 
    และพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ผลการวิเคราะหขอมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สถานที่ จํานวน (คน) 
( n=65 ) 

รอยละ 

 บาน 
 โรงเรียน 
 

26 
39 

40.0 
60.0 

 
 จากตารางที่ 4.4  จะพบวากลุมตัวอยางมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่บาน จํานวน 26 คน คิด
เปนรอยละ 40.0  และใชท่ีโรงเรียน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 60.0  
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ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการใชเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ 
 

วัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

จํานวน (คน) 
( n=65 ) 

รอยละ 

- คนควาหาขอมูล   
- ทํารายงาน 
- สื่อสารกับผูอ่ืน     
- ความบันเทิง (ฟงเพลง, เลนเกมส) 
- อ่ืนๆ 
 

26 
29 

4 
5 
1 

40.0 
44.6 
6.2 
7.7 
1.5 

 
จากตารางที่ 4.5  จะพบวากลุมตัวอยางมวีัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

คนควาหาขอมูล  จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 40.0  ทํารายงาน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 44.6  
ส่ือสารกับผูอ่ืน  จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.2  เพื่อความบันเทิง (ฟงเพลง, เลนเกมส) จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 7.7  สวนผูท่ีมีวัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกิจกรรมอื่นๆ จํานวน 1 
คน  คิดเปนรอยละ 1.5 เทานั้น   
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ตารางที่ 4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาท่ีเกิดจากการใชสื่อการเรียน 
  การสอนและการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ปญหาที่เกิดจากการใชส่ือการเรียนการสอน 
และการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน (คน) 
( n=65 ) 

รอยละ 

- คุณภาพส่ือ  
- กฎเกณฑในการยืมสื่อมีความยุงยาก   
- สื่อมีจํานวนจํากัด     
- เวลาไมพอเพยีง 
- ขาดขอมูลแหลงอางอิงในการยืมส่ือ 
- อ่ืนๆ 
 

15 
21 
14 

3 
8 
4 

23.1 
32.3 
21.5 
4.6 

12.3 
6.2 

 
จากตารางที่ 4.6  จะพบวากลุมตัวอยางมีปญหาที่เกิดจากการใชสื่อการเรียนการสอน และการ

ใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ ดานคุณภาพของสือ่  จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 23.1   
กฎเกณฑในการยืมสื่อมีความยุงยาก จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 32.3  สื่อมีจํานวนจํากัด  จํานวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 21.5   เวลาไมพอเพียง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.6  ขาดขอมูลแหลงอางอิงใน
การยืมสื่อ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 12.3 และผูที่พบปญหาจากการใชงานในเรื่องอื่นๆ มีจํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 6.2  ในภาพรวมแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเหน็วาปญหาจากการใชสื่อการ
เรียนการสอน และการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ กฎเกณฑในการยืมสื่อมคีวามยุงยาก   
 
 
 
 
 
 
 
 

81 



 

 

ตารางที่ 4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับความชวยเหลือหรือให 
  คําแนะนําเมื่อเกิดปญหาที่เกดิจากการใชส่ือการเรียนการสอนและการใชการใช 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
การไดรับความชวยเหลือเมือ่เกิดปญหาที่เกิดจากการ

ใชสื่อการเรียนการสอน 
และการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน (คน) 
( n=65 ) 

รอยละ 

- มี  
- ไมม ี
 

29 
36 

 

44.6 
55.4 

 
 

 จากตารางที่ 4.7  จะพบวากลุมตัวอยาง เมื่อพบปญหาที่เกดิจากการใชสื่อการเรียนการสอน 
และการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เขาไดรับความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาที่เกิดจากการใชสื่อการ
เรียนการสอน และการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 44.6   และไมมี
ผูชวยเหลือเมื่อพบปญหาจากการใชงาน จาํนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 55.4  จะเหน็ไดวา เมื่อเกิดปญหา
นักเรียนท่ีมีความบกพรองทางสายตาไมมีผูใหความชวยเหลือมีจํานวนมากกวาผูท่ีไดรับการชวยเหลือ   
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ตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถี่ในการใชสือ่การเรียนการ 
  สอนและเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบหนึง่สัปดาห  
 

ความถี่ในการใชสื่อการเรียนการสอน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบหนึ่งสัปดาห 

จํานวน (คน) 
( n=65 ) 

รอยละ 

- เฉพาะวันที่มีรายงาน-การบาน 38 58.5 
- ทุกวัน 7 10.8 
- วันจนัทร – วนัศุกร 7 10.8 
- วันเสาร - วันอาทิตย 6 9.2 
- ไมเคยใชเลย 7 10.8 
   
 

 จากตารางที่ 4.8  พบวากลุมตวัอยาง มีความถี่ในการใชสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยี
สารสนเทศในรอบหนึ่งสัปดาห โดยมกีารใชเฉพาะวันที่มรีายงาน-การบาน จํานวน 38 คน คิดเปนรอย
ละ 58.5  ใชทุกวันจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 10.8  ใชวนัจันทร – วันศุกร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
10.8  ใชวันเสาร – วันอาทิตย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 9.2 และไมไดใชเลย จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 10.8  
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ตารางที่ 4.9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถี่ในการใชสือ่การเรียนการ 
  สอนและเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบหนึง่วัน  
 

ความถี่ในการใชสื่อการเรียนการสอน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบหนึ่งวัน 

จํานวน (คน) 
( n=65 ) 

รอยละ 

- 30 นาที 10 15.4 
- 1 ช่ัวโมง 28 43.1 
- 1 ช่ัวโมง 30 นาที 8 12.3 
- 2 ช่ัวโมง 9 13.8 
- มากกวา 2 ช่ัวโมง 6 9.2 
- ไมไดใช 4 6.2 
 

 จากตารางที่ 4.9  พบวากลุมตวัอยาง มีความถี่ในการใชสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยี
สารสนเทศในรอบหนึ่งวนั โดยมีการใชเวลา 1 ช่ัวโมงมากที่สุด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 43.1  
รองลงมาคือ ใชเวลา 30 นาที จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 15.4  ใชเวลา 2 ช่ัวโมง จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 13.8 ใชเวลามากกวา 2 ช่ัวโมง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 9.2  ใชเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 12.3  ตามลําดับ และพบวากลุมตัวอยางไมไดมีการใชเครื่องมือเลยนอย
ท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

84 



 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนกับพฤติกรรมการใชสือ่การเรยีนการ
สอนในการเรยีน และพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 เพ่ือใหผลการวิเคราะหขอมูลมีความชัดเจนและเขาใจงายขึ้น ผูวิจยัจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 GPA  หมายถึง  คาเฉล่ียสะสมผลการเรียนของนักเรียนท่ีมคีวามบกพรองทาง

สายตา 
 BT1  หมายถึง  นักเรียนใชหนงัสืออักษรเบรลมากกวาใชสื่ออ่ืนๆ และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 BT2  หมายถึง  นักเรียนใชหนงัสืออักษรเบรลอานประกอบการเรียนเปนหลัก 
 BT3  หมายถึง  นักเรียนมีการใชอุปกรณกายสัมผัส เชน อักษรเบรล ลูกคิด 

เครื่องมือเรขาคณิต แผนท่ีนนู 
 BT4  หมายถึง  นักเรียนมีการใช “หนังสือเสียง” (Talking Book)ในการเรียนวิชา

ตางๆ 
 BC1  หมายถึง  นักเรียนไดเตรียมศึกษาบทเรียนลวงหนากอนเขาเรียนผาน

ทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 BC2  หมายถึง  นักเรียนรูสึกเบื่อหนายและทอแทเม่ือตองศึกษาโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 BC3  หมายถึง  นักเรียนมีการทํารายงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย 
 BC4  หมายถึง  นักเรียนติดตามขอมูลขาวสารตาง ๆ  ที่เปนประโยชนตอการ

เรียน จากใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางการ
เห็น 

 BC5  หมายถึง  นักเรียนหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานดวยตนเองในขณะที่เรียนในวิชา
ท่ีตองมีการฝกปฏิบัติจริง 

 BC6  หมายถึง  นักเรียนตั้งใจปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศทุกชิ้น
อยางมีคุณภาพ 

 BC7  หมายถึง  นักเรียนศึกษาใชเทคโนโลยสีารสนเทศศึกษาคนควาหาความรู
ใหมๆอยูเสมอ 

 BC8  หมายถึง  เมื่อทํางานผิดพลาดหรือสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีปญหา
นักเรียนจะหยดุทํางาน 
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 BC9  หมายถึง  นักเรียนพยายามแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากงานที่ไดรับมอบหมาย
จนเสร็จ 

 BC10  หมายถึง  นักเรียนสามารถแนะนําและถายทอดความรูใหแกเพื่อนๆ และ
นองๆ ใหมีความรูและเขาใจถูกตองในเรื่องการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 BC11  หมายถึง  ส่ือการสอนเครื่องเสียงที่ทางโรงเรียนจัดใหมีความเหมาะสม
สําหรับการเรียนดวยตนเอง 

 BC12  หมายถึง  ส่ือการสอนเครื่องเสียงมีความเหมาะสมสําหรับการเรียนโดยไม
จํากัดขนาดของกลุมผูเรียนและจํานวนผูเรียน 

 BC13  หมายถึง  ส่ือการสอนเครื่องเสยีงใชงายและสะดวกตอนักเรียน 
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ตารางที ่4.10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน กับพฤติกรรมการใชสื่อการเรียนการสอน และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี     
                      สารสนเทศ 
 

 ตัวแปร GPA BT1 BT2 BT3 BT4 BC1 BC2 BC3 BC4 BC5 BC6 BC7 BC8 BC9 BC10 BC11 BC12 BC13 BC14 BC15 
GPA 1                    
BT1 .344** 1                   
BT2 .357** .663** 1                  
BT3 .288* .607** .556** 1                 
BT4 .307* .386** .416** .408** 1                
BC1 .476** .353** .441** .318** .670** 1               
BC2 -.193 -.308* -.169 -.237 -.535** -.466** 1              
BC3 .391** .480** .488** .516** .266* .281* -.258* 1             
BC4 .587** .496** .465** .467** .432** .514** -.308* .517** 1            
BC5 -.262* -.236 -.309* -.216 -.460** -.565** .437** -.023 -.298* 1           
BC6 .586** .179 .358** .341** .263* .489** -.293* .282* .495** -.380** 1          
BC7 .503** .188 .090 .177 .243 .372** -.236 .195 .537* -.194 .557** 1         
BC8 .427** .084 .063 .187 .071 .142 -.071 .247* .119 -.203 .398** .452** 1        
BC9 .396** .129 .123 .048 -.018 .110 .027 .193 .293* .000 .361** .393** .538** 1       
BC10 .598** .148 .081 -.096 .275* .404** -.220 -.065 .356** -.401** .336** .322** .261* .257* .558** 1     
BC11 .539** .208 .160 .297* .261* .467** -.285* .166 .518** -.447** .388** .447** .390** .333** .212 .371** 1    
BC12 .529** .052 -.031 .097 .188 .287* -.403** .180 .327** -.232 .350** .585** .487** .287* .413** .469** .479** 1   
BC13 .617** .138 .074 .013 .042 .153 -.103 .115 .217 -.118 .457** .334** .576** .364** .405** .483** .317* .555** 1  
                     

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  จากตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน (GPA) กับพฤติกรรมการใชสื่อการเรียนการสอน  (BT1-4) พบวา พฤติกรรมการใชสื่อการเรียน
การสอนมีความสัมพันธในทางบวกอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาที่มีความบกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จํานวน 4 
ตัว เรียงลําดับตามคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ดังนี้ 
  1. ตัวแปร (BT2)  นักเรียนใชหนงัสืออักษรเบรลอานประกอบการเรียนเปน 
     หลัก (r = .357) 
  2. ตัวแปร (BT1)  นักเรียนใชหนงัสืออักษรเบรลมากกวาใชสื่ออ่ืนๆ และการ 
     ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (r = .344) 
  3. ตัวแปร (BT4)  นักเรียนมีการใช “หนังสือเสียง” (Talking Book) ในการ 
     เรียนวิชาตางๆ (r = .307) 
  4. ตัวแปร (BT3)  นักเรียนมีการใชอุปกรณกายสัมผัส เชน อักษรเบรล ลูกคิด  
     เคร่ืองมือเรขาคณิต แผนทีน่นู (r = .288) 
 
  ในสวนของผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
(GPA) กับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (BC1-13) พบวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาที่มีความบกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จํานวน 11 
ตัว เรียงลําดับตามคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ดังนี้ 
  1. ตัวแปร (BC13)  สื่อการสอนเครื่องเสียงใชงายและสะดวกตอนักเรียน  
     (r = .617) 
  2. ตัวแปร (BC10)  นักเรียนสามารถแนะนําและถายทอดความรูใหแกเพื่อนๆ  
     และนองๆ ใหมีความรูและเขาใจถูกตองในเร่ืองการใชสื่อ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศ (r = .598) 
  3. ตัวแปร (BC4)  นักเรียนติดตามขอมูลขาวสารตางๆ  ที่เปนประโยชนตอ 
     การเรียน จากใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับคนบกพรอง 
     ทางการเห็น (r = .587) 
 
  4. ตัวแปร (BC6)  นักเรียนตั้งใจปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศทุกชิ้น 
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     อยางมีคุณภาพ (r = .586) 
  5. ตัวแปร (BC11)  สื่อการสอนเครื่องเสียงท่ีทางโรงเรียนจัดใหมีความ  
     เหมาะสมสําหรับการเรยีนดวยตนเอง (r = .539) 
  6. ตัวแปร (BC12)  สื่อการสอนเครื่องเสียงมีความเหมาะสมสําหรับการเรยีน 
     โดยไมจํากัดขนาดของกลุมผูเรียนและจํานวนผูเรยีน  
     (r = .529) 
  7. ตัวแปร (BC7)  นักเรียนศึกษาใชเทคโนโลยสีารสนเทศศึกษาคนควาหา 
     ความรูใหมๆ อยูเสมอ (r = .503) 
  8. ตัวแปร (BC1)  นักเรียนไดเตรยีมศึกษาบทเรยีนลวงหนากอนเขาเรยีนผาน 
     ทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (r = .476) 
  9. ตัวแปร (BC8)  เมื่อทํางานผดิพลาดหรือสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศม ี
     ปญหานักเรยีนจะหยดุทํางาน (r = .427) 
  10. ตัวแปร (BC9)  นักเรียนพยายามแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นจากงานที่ไดรับ 
     มอบหมายจนเสร็จ (r = .396) 
  11. ตัวแปร (BC3)  นักเรียนมีการทํารายงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา 
     ชวย (r = .391) 
 
 สวนพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธในทางลบอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีความบกพรองทางสายตา
ในโรงเรยีนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จํานวน 1 ตัว ไดแก 

ตัวแปร (BC5)   นักเรียนหลีกเลี่ยงการปฏิบัตงิานดวยตนเองในขณะที่เรียน 
    ในวิชาท่ีตองมีการฝกปฏิบัตจิริง (r = -.262) 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหการใหสัมภาษณของนกัเรยีนมัธยมศึกษาที่มคีวามบกพรองทางสายตาใน  
       โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
 

 ในการวิจัยครัง้นี้ กลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณ เปนนักเรียนมัธยมศึกษาที่มีความบกพรอง
ทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรงุเทพปการศึกษา 2551 ซึ่งไดจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จํานวน 8 คน ซึ่งทําการสัมภาษณแบบตัวตอตวัและสัมภาษณผานทางโทรศพัท 
ไดผลการสัมภาษณสรุปดังนี ้
 
ประเด็นเรือ่งของการจดัสือ่การเรียนการสอนในการเรยีนรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ในเรื่องของความคิดเห็นเกีย่วกับเครื่องมอืท่ีทางโรงเรียนจัดให ขอดี ขอจํากัดในการใช
เครื่องมือดังกลาวในการเรยีนรู  ผลการสัมภาษณสรุปได ดังนี ้

1. โปรแกรมและเครื่องมือตางๆ ที่ทางโรงเรยีนจดัไวใหมีเพียงไมกี่ชนิด เชน คอมพิวเตอร  
โปรแกรมจอ  หนังสือเสียงอิเล็กทรอนกิสมาตรฐานบันทึกเสียงระบบเดซี่ (Daisy) และ
อักษรเบรลล  

2. เครื่องมือและโปรแกรมตางๆ ที่ทางโรงเรยีนจดัใหนั้น ผูเรยีนสวนใหญชอบคอมพิวเตอร
มากที่สุด เน่ืองจากวามีความสะดวก สามารถอานไดทนัใจ และถามีความเขาใจ
คลาดเคลื่อนผูเรยีนสามารถยอนกลับไปอานใหมได สําหรับอักษรเบรลลที่ใชกันอยาง
แพรหลายนั้นก็ยังใชงานไดดีเยีย่ม เน่ืองจากวาไดสัมผัสจริง ไดรูจักตวัสะกดในคํานัน้ๆ 
ดวย  สําหรับหนังสือเสียงอิเล็กทรอนกิสมาตรฐานบันทึกเสียงระบบเดซี่ (Daisy) กน็ับวา
เปนเครื่องมือที่มีความสะดวก แตมีขอจํากัดคือเปนเสยีงที่บันทึกมา บางครั้งอรรถรสใน
การอานยังไมมี ทําใหเสียอรรถรสในการฟงดวย  

3. ขอจํากัดในเรือ่งการใชงาน ไดแก อุปกรณจํานวนไมเพยีงพอ และอุปกรณบางชิน้ก็ชํารุด
เสียหาย นอกจากนี้ในเรื่องของเวลาผูเรยีนไดระบวุา ในบางครั้งตองมกีารเรยีนรวมกับคน
ตาดีในการเรยีนรวม ดังนัน้เวลาในการใชคอมพิวเตอรจงึมีจํากัด เพราะเครื่องมือไมพอตอ
จํานวนคน 
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ประเด็นในเรือ่งของการจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน และการจดัสภาพแสดลอมในการ
เรียนการสอน   
 

 ในเรื่องของความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน และการจัด
บรรยากาศในการเรยีนการสอนการสอน ประกอบดวย ความสะดวกในการใชงานเครือ่งมือ และการ
ไดรับความชวยเหลือ  ผลการสัมภาษณสรปุได ดังนี ้

1. ผูเรียนมีความเห็นวาการใชงานสื่อการเรยีนการสอนตางๆ ไมถือวายุงยากเกินไป และ
สามารถเรยีนรูได สําหรับเทคโนโลยีใหมๆ  ที่ผูเรยีนมีความสนใจ แตมีขอจํากัดในการ
เรยีนรูการใชงาน และอยากใหมีการจัดฝกอบรมการใชงานสื่อการเรยีนการสอนดังกลาว 

2. เรื่องของการไดรับการชวยเหลือ ผูเรียนใหขอมูลวาไดรบัการชวยเหลอืและคําแนะนําเปน
อยางดีเสมอมา จากทั้งครู และอาสาสมัคร  

 
ประเด็นในเรือ่งของพฤตกิรรมการใชสือ่การเรยีนการสอน และเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

 เรื่องของพฤตกิรรมการใชสื่อการเรยีนการสอน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการสัมภาษณ
สรุปได ดงันี ้

1. ผูเรียนสวนใหญมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกิจกรรมตางๆ ไดแก การใช
คอมพิวเตอรและอนิเทอรเนต็ในการทํารายงาน  การอานหนังสือ  การกาขอมลูตางๆ 
ตลอดจนการใชเพื่อการสันทนาการ ไดแก การสนทนาออนไลน (Chat) และเลมเกมส 

2. ผูเรียนไดใหขอมูลงวา งานทีไ่ดรับมอบหมาย สวนใหญคือใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตในการทํารายงาน  และหลังจากงานที่ด้ํางานตามที่ไดรับมอบหมายเสร็จสิ้น
แลว ผูเรยีนประมาณรอยละ 90 จะเลนเกมสและอนิเทอรเน็ตตอทันที หากยังพอมีเวลาและ
ไมเมื่อยลาจนเกินไป     
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ประเด็นในเรือ่งของขอเรียกรองและขอเสนอแนะตอผูมอีํานาจจดัการ   
 

 เรื่องของขอเรยีกรองและขอเสนอแนะตอผูมีอํานาจจัดการ  ผลการสัมภาษณสรุปได ดังนี ้
1. ผูเรียนทุกคนขอใหมีการจดัเตรียมสื่อการเรียนการสอน ใหเพียงพอ อีกทั้งผูเรยีนไดขอใหมี

การจัดเตรยีมคอมพิวเตอรโนตบุคสําหรับคนตาบอด เพราะสามารถตอบสนองการทํางาน
หลายๆ อยางไดโดยไมตองอาศัยเครื่องมืออ่ืนๆ   

2. ดานบุคลากรในการสอน ผูเรียนรอยละ 90 มีความเห็นวา ทั้งครูและอาสาสมัครมีการให
คําแนะนําและการดูแลอยางดี แตยังมีขอจาํกัดในเรื่องของทักษะการเรียนการสอน 

3. ผูเรียนใหขอมูลวา อยากใหรฐับาลออกกฏหมายรองรับคนตาบอด เพื่อใหไดใชสิทธติางๆ 
เหมือนคนปกติทั่วไปและทดัเทียมกับคนตาดีเหมือนกบัตางประเทศที่มีกฏหมายรองรับ
ดังกลาว  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การสรุปผลการวจิัยเรื่อง การศึกษาสภาพและพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนมัธยมศึกษาที่มีความบกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ สรุป
สาระสําคัญ คอื วัตถุประสงคการวิจยั  คําถามของการวจิัย สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวจิัย และ
ขอเสนอแนะ ตามลําดับดังนี ้
 
วตัถุประสงคของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการจดัเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนสอนคนตาบอด 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีน และ

บรรยากาศในการเรยีนการสอน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่มีความบกพรองทาง
สายตา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชส่ือการเรียนการสอน พฤตกิรรมการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
 
คําถามการวิจยั 

1. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีนมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรยีนของนักเรยีนที่มีความบกพรองทางสายตาหรือไม อยางไร 

2. การจัดบรรยากาศในการเรยีนการสอนมีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตาหรือไม อยางไร 

3. พฤติกรรมการใชส่ือการเรยีนการสอน พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนักเรียนที่มคีวามบกพรองทางสายตาหรอืไม อยางไร 
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กลุมตวัอยาง 
   กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยั คือ นักเรียนทีม่ีความบกพรองทางสายตา โรงเรียนสอนคนตา
บอดกรุงเทพ   ที่กําลังศกึษาอยู  ไดกลุมตวัอยาง นักเรยีนที่มีความบกพรองทางสายตา โรงเรียนสอน
คนตาบอดกรงุเทพ จํานวนทั้งสิ้น 68  คน จําแนก ดังนี ้
มัธยมศกึษาปที่ 1  จํานวน 13 คน  มัธยมศกึษาปที่ 2  จํานวน 18 คน มัธยมศกึษาปที่ 3  จํานวน 13 
คน มัธยมศึกษาปที่ 4  จํานวน 9 คน มัธยมศึกษาปที่ 5  จํานวน 8 คน และมธัยมศึกษาปที่ 6  จํานวน 
7 คน 
 
เครือ่งมือท่ีใชในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึ้น แบงออกเปน 2 ชุด 
ประกอบดวย  

1. แบบสอบถามเพื่อสอบถามนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา ของนักเรียน
มัธยมศึกษาโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ  จํานวน 1 ชุด  

2. แบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณนกัเรียนทีม่ีความบกพรองทางสายตา ของนักเรียน
มัธยมศกึษาโรงเรยีนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จํานวน 1 ชดุ     
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และนาํขอมูลที่สมบูรณมาประมวลผลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS version 15.0 

2. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการอธิบายลักษณะโดยทั่วไปของขอมูล 
สถิติที่ใชไดแก รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)    
 3. สถิติเชิงอนมุาน ใชในการตอบคําถามการวจิัย สถิติที่ใช ไดแก สถิตสิหสัมพันธของ
เพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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สรุปผลการวจิยั 
 จากการวิเคราะหการศกึษาสภาพและพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรยีน
มัธยมศกึษาทีม่ีความบกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ พบวา ตัวแปรที่สงผล
และมีความสมัพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ไดผลดังนี้   
 1. การจัดบรรยากาศในการเรียนการสอน ที่มีความสัมพนัธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
ไดแก  
    1.1 ครูผูสอนมีความรูความสามารถในการถายทอดพรอมทั้งอธิบายใหความรูกับนกัเรยีน
ไดด ีมีระดับนยัสําคัญอยูที่ 0.05 
   1.2  ครูผูสอนมีการเตรียมสื่อการสอนมาประกอบการอธิบายเพื่อความเขาใจมากยิง่ขึ้น 
เชน sheet เอกสารประกอบการสอน  มีระดับนัยสําคญัอยูที่ 0.05 
    1.3 นักเรียนเรียนรวมสามารถนําสื่อและเทคโนโลยีมาใชเพื่อการเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีระดับนยัสําคัญอยูที่ 0.05  
 2. พฤติกรรมการใชส่ือสารเรยีนการสอน ทีม่ีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
ไดแก  
     2.1 นักเรียนใชหนังสืออักษรเบรลอานประกอบการเรียนเปนหลัก  มรีะดับนยัสําคัญอยูที่ 
0.01 
     2.2 นักเรียนใชหนังสืออักษรเบรลมากกวาใชส่ืออ่ืนๆ และมากกวาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มรีะดับนยัสําคัญอยูที่ 0.01 
     2.3 นักเรียนมีการใช หนังสือเสียง (Talking Book) ในการเรยีนวิชาตางๆ มรีะดับ
นัยสําคัญอยูที่ 0.05 
     2.4 นักเรียนมีการใชอุปกรณกายสัมผัส เชน อักษรเบรล ลกูคิดเครื่องมือเรขาคณติ แผนที่
นูน เปนสื่อการเรียนการสอน มีระดับนยัสําคัญอยูที่ 0.05 
 3. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความสัมพนัธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
ไดแก  
     3.1 ส่ือการสอนเครื่องเสยีงใชงายและสะดวกตอนักเรียน มีระดับนยัสําคัญอยูที่ 0.01 
     3.2. นักเรียนสามารถแนะนําและถายทอดความรูใหแกเพื่อนๆ และนองๆ ใหมีความรู
และเขาใจถกูตองในเรื่องการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับนยัสําคัญอยูที่ 0.01 
     3.3  นักเรียนติดตามขอมลูขาวสารตาง ๆ  ที่เปนประโยชนตอการเรยีน จากใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับคนบกพรองทางการเหน็ มีระดับนยัสําคัญอยูที่ 0.01 
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     3.4  นักเรียนตั้งใจปฏิบัตงิานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศทุกชิ้นอยางมีคุณภาพ มีระดับ
นัยสําคัญอยูที่ 0.01  
     3.5.  ส่ือการสอนเครื่องเสยีงที่ทางโรงเรยีนจดัใหมีความเหมาะสมสําหรับการเรยีนดวย
ตนเอง มีระดบันัยสําคัญอยูที่ 0.01  
     3.6  ส่ือการสอนเครื่องเสยีงมีความเหมาะสมสําหรับการเรยีนโดยไมจํากัดขนาดของ
กลุมผูเรียนและจํานวนผูเรียน มีระดับนยัสําคัญอยูที่ 0.01 
     3.7  นักเรียนศึกษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาคนควาหาความรูใหมๆ มีระดับ
นัยสําคัญอยูที่ 0.01  
     3.8  นักเรียนไดเตรยีมศึกษาบทเรยีนลวงหนากอนเขาเรียนผานทางการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มรีะดับนยัสําคัญอยูที่ 0.01 
     3.9  เมื่อทํางานผิดพลาดหรือส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีปญหานักเรียนจะหยดุ
ทํางาน มีระดบันัยสําคัญอยูที่ 0.01  
     3.10  นักเรยีนพยายามแกไขปญหาที่เกดิขึ้นจากงานทีไ่ดรับมอบหมายจนเสร็จ มรีะดับ
นัยสําคัญอยูที่ 0.01 
         3.11  นักเรยีนมีการทํารายงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย มีระดับนัยสําคัญ
อยูที่ 0.01 
 สวนพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธในทางลบอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีความบกพรองทาง
สายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ไดแกตัวแปร นักเรียนหลีกเลี่ยงการปฏิบัตงิานดวย
ตนเองในขณะที่เรยีนในวิชาที่ตองมีการฝกปฏิบัติจริง 
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศกึษางานวิจยัตางๆ สรุปไดวา เมื่อนักเรียนคนใดมีพฤติกรรมทีใ่หความสนใจกับ
ส่ือการเรียนการสอน และสนใจในเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองกับการเรียนการสอนนั้น มี
แนวโนมที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นดวย   
 ผลการวจิัย ในครั้งนี้พบวา  
 1. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน พบวาไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน โดยมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ ที่ 0.920  พบวาสอดคลองกับ  

ลัดดาวลัย ภูตอินันต (2550)  ไดศึกษาพฤตกิรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนนายรอย
ตํารวจ รุน 63 โรงเรียนนายรอยตํารวจ พบวา ไมมีความสัมพันธกับสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ต 
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รวมถึงผลการเรียนดวย นอกจากนีย้ังครอบคลุมถึงชัว่โมงการศกึษา ระยะเวลา และวัตถุประสงคใน
การใชงานอีกดวย  และจากบทความของ Richard Ladner (2551) เรื่อง บริการออนไลนที่ทําใหคน
ตาบอดสามารถอานเว็บไซตที่คอมพิวเตอรเครื่องไหนและที่ไหนก็ได  กลาววา จินตนาการของ
เทคโนโลยแีหงอนาคตนั้นไมนับการถกูลามโซติดอยูกับเครื่อง คอมพิวเตอรตั้งโตะเนือ่งจากผูคน
นั้นเคลื่อนยายจากคอมพิวเตอรที่บานไป สูคอมพิวเตอรทีท่าํงานสูอุปกรณเคลื่อนที ่ บูธที่ตั้งอยูใน
หองสมุด โรงเรียน และโรงแรมตางๆ อีกทั้งผูคนกเ็ก็บทุกอยางจากอีเมลไปถึงเอกสารไวบนเว็บมาก
ขึ้น  แตสําหรบัคนประมาณ 10 ลานคนในอเมริกาทีต่าบอดหรือมีความบกพรองในเรื่องของการ
มองเห็นนั้น การใชคอมพวิเตอรจนถึงตอนนี้นั้นจะตองใชซอฟตแวรอานหนาจอซึ่งโดยปกต ิแลว
จะถูกลงไวในเครื่องคอมพวิเตอรของตนเองเพียงเทานั้น ซอฟตแวรตวัใหมที่เรียกวา Web 
Anywhere ที่ไดเริ่มทํางานวนันี้นั้นทําใหคนตาบอดหรือผูที่มีความบกพรองในการมอง เห็นนั้น
สามารถทองเว็บที่ไหนก็ได ซอฟตแวรดังกลาวที่ไดถูกพัฒนาขึ้นที ่University of Washington นั้น
เปลี่ยนโปรแกรมอานหนาจอใหกลายเปนบริการทางอินเตอรเน็ตที่อานตัว หนังสือในเว็บไซตบน
เครื่องคอมพวิเตอรเครื่องไหนก็ไดที่มกีารเชื่อมตอกับ ลําโพงหรือหูฟง  ส่ิงนี้นั้นมีไวสําหรับ
สถานการณทีบ่างคนที่ตาบอด ไมสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรของตัวเองไดแตยังตองการทีจ่ะใช
บริการ อินเตอรเน็ต ทีพ่ิพธิภณัฑ ที่หองสมุด ที่ตูสาธารณะ บานของเพื่อน หรือที่สนามบิน ดังนั้น
ผลการวจิัยและบทความนี้ จงึเปนการสนับสนุนใหเห็นวา   การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพใน
การเรยีนและการจัดบรรยากาศในการเรยีนการสอน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนไมมคีวามสัมพันธ
กัน ซ่ึงประเดน็ชี้ชัดไปถึงความตองการใชเครื่องมือ โปรแกรม หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้
มากกวา    
 นอกจากนี้ ผูวจิัยไดสัมภาษณนักเรยีนที่มคีวามบกพรองทางสายตาในประเด็นดาน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกับการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีน และบรรยากาศในการ
เรยีนการสอน รอยละ 95 พบวานักเรยีนสวนใหญแสดงความเห็นวารูปแบบการจัดหองเรียน หรือ
การจัดวางวดัอุุปกรณ ส่ิงของตางๆ ในหองเรยีน มผีลตอระดับคะแนนหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
นอย เนื่องจากขอมูลของนักเรียนสวนใหญระบวุาพวกเขาสนใจในโปรแกรมคอมพิวเตอรมากกวา
สภาพแวดลอมที่เขามองไมเห็น หรืออาจเห็นเลือนลาง ประเด็นทีน่าสนใจ คือ งานวจิัยไมพบ
ความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกับบรรยากาศในการเรยีนการสอน  
 จากการสัมภาษณเพิ่มเติมพบวา นักเรยีนที่มีความบกพรองทางการมองเห็นนี้ ไดใหขอมูลที่
มีความสําคัญตอการศกึษาคอื สภาพแวดลอมของทั่วไปและบรรยากาศในการเรยีนการสอนนั้นยงั
ไมมีความสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน จะมีเพยีงเรื่องของสภาพแวดลอมทางเสียงซึ่งดัง
รบกวนสมาธจิากเพื่อนๆ รวมชั้นเรยีนเทานั้น  
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2. การจัดบรรยากาศในการเรียนการสอนมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  
โดยมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ ที่ 0.05  และจากการศกึษางานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  

นิวัติ ภิรมยสุข (2549) ไดศึกษา เรื่อง การทาํวิจยัเชิงปฏิบตัิการในชั้นเรยีน เพื่อพฒันา
ครูผูสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนนักศกึษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรมใน
อาชีวศึกษาจังหวัดราชบรุี พบวา เมื่อครไูดรับการฝกฝนและพฒันางานวิจัย สามารถถายทอดให
นักเรียนไดดี สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนดีขึ้น   
 การะเกด ลีละโรจน (2538). ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนวดีิทัศนวชิาภาษาไทย 
เรื่องชนิดของประโยค พบวา  ครูมีความรูเรื่องหลักสูตรและเนื้อหาที่จะทําการสอนเปนอยางด ี มี
การเตรียมการสอน ทุกครั้ง มีความรูสึกที่ดีตอนักเรยีน มีความสนใจในวิชาคณติศาสตรและครู
จะตองมีความรับผิดชอบ จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
 นุชจรินทร สิงหเล็ก (2551). ไดศึกษา เรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง
ปรากฏการณของโลกและเทคโนโลยีอวกาศ กลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร  ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ประกอบการจดัการเรียนรูแบบรวมมือ  
พบวา  นกัเรียนเรียนรวมสามารถนําสื่อและเทคโนโลยีมาใชเพื่อการเรยีนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีเจตคติตอการเรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของนักเรียน อยูในระดับมากที่สุด 
 ดังนั้นผลการวจิัยนี้ และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  จึงเปนการสนับสนุนใหเห็นวา การจัด
บรรยากาศในการเรียนการสอนมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงถือวาเปนการ
สนับสนุนผลการวิจยันี ้
 3. พฤติกรรมการใชส่ือการเรียนการสอนมคีวามสัมพันธในทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการวิจยัแสดงใหเห็นความสมัพันธเชิง
บวกในการใชส่ือการเรียนการสอน อันไดแก อักษรเบรลล ลูกคิด  เครื่องมือเรขาคณิต แผนที่นูน 
รวมทั้ง หนังสอืเสียง (Talking Book) ซ่ึงการที่พบความสัมพันธนี้อาจเนื่องมากจาก เครื่องมือเหลานี้ 
เปนเครื่องมือพื้นฐานที่ทางโรงเรียนสอนคนตาบอด หรือโรงเรียนที่จดัการเรียนรวมไดจัดใหมีเพือ่
ตอบสนองตอพฤติกรรมการรับรูและเรียนรูมานาน   
 นอกจากนี้จากการสัมภาษณนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา ประมาณรอยละ 90 
ไดใหขอคิดเหน็วา เครื่องมือเหลานี้เปนเครือ่งมือที่ไดรับการศึกษา และใชงานมานานและเปน
เบื้องตนในการสื่อสาร โดยประเด็นสําคัญคือ ผูเรียน มีความรูและความมั่นใจในการใชงานไดอยาง
คลองตัว  
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 4. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยผลการวจิัยแสดงใหเห็นความสัมพันธเชิงบวกในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในเรือ่งของสื่อการสอนเครื่องเสยีงใชงายและสะดวกตอนักเรียน ซ่ึงสงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และนักเรยีนสามารถแนะนําและถายทอดความรูใหแกเพื่อนๆ และนองๆ 
ใหมีความรูและเขาใจถกูตองในเรื่องการใชส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากนี้ ยังพบวานักเรยีน
สามารถมกีารทํารายงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย ได  เนื่องมาจาก เทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนสื่อสารเรยีนการสอนแบบใหมที่มีความรอบดาน และตอบสนองในหลายๆ ดาน
ของเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา ทําใหเกิดส่ิงเราทีจ่ะใหพยายามเรียนรูและใหประสบ
ผลสําเร็จในงานนั้นๆ  

สอดคลองกับ อัญชลี เกตุจนัทร (2549) ไดทําการศกึษาเรือ่ง ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและการใฝรูใฝเรียนของนกัเรียนระดับชัน้
มัธยมศกึษาตอนตนชวงชัน้ที่ 3 โรงเรียนสมุทรปราการ ผลการวจิัย พบวาพฤติกรรมในการใช
อินเทอรเน็ต เชน การรูจักเลอืกเขาเว็บไซต การกระทํากบัขอมูลที่ตองการ เชน การบันทึก การพิมพ 
และรูประโยชนของการใชอินเทอรเน็ต ของนักเรียนจะมอิีทธิพลมากตอการใฝรูใฝเรยีนและสงผล
ตอผลสัมฤทธิท์างการเรยีน และ รุงกานต อินทวงศ  อมรรัตน โพธิพรรค   นิทัศน ศริโิชติรตัน และ 
พญ.สุพร อภินนัทเวช (2548) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
ที่ไมเหมาะสมของนักเรียนมธัยมศกึษาในกรุงเทพมหานคร พบวา เกรดเฉลี่ย และเกรดเฉลี่ยสะสม 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต  อีกทั้ง  จินดารัตน บวรบริหาร (2548) ไดศึกษา
เรื่อง ความรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ต การประเมินความเสี่ยงและพฤติกรรมการปองกันตัวเองของ
นักเรียนชั้นมธัยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เกรดเฉลี่ย รายไดของครอบครวั ระดับ 
การศกึษาของผูปกครอง ระยะเวลา และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ
ความรูเทาทันสื่ออินเทอรเนต็  

จากการสัมภาษณ เรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนที่มีความบกพรองทาง
สายตานั้น นอกจากปญหาทีพ่บโดยทัว่ไป คือ การเขาถึงและคอมพิวเตอร มีไมเพยีงพอทําใหใชงาน
ไดไมเต็มที่ ซ่ึงจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของพวกเขา เนื่องจากสวนใหญใหความสนใจ
และพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  แตอีกหนึ่งปญหาที่พบและมคีวามสําคัญคอื การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความใหม แตไมสามารถใชงานได เนื่องจาก ขาดการเรียนรูในตวั
เทคโนโลยนีั้นๆ  

ดังนั้นผลการวจิัยนี้ จึงเปนการสนับสนุนใหเห็นวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สงผลตอผลสมัฤทธิ์ทางการศึกษา ซ่ึงถือวาเปนการสนับสนุนผลการวจิัยนี ้
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 นอกจากนี้ พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธในทางลบอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีความ
บกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ  คือ พฤติกรรมที่นักเรียนหลีกเลี่ยงการ
ปฏิบัติงานดวยตนเองในขณะที่เรียนในวิชาที่ตองมีการฝกปฏิบัตจิริงมคีวามสัมพันธทางลบกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน   นัน่อาจแสดงใหเห็นวา  เมื่อนกัเรยีนจะหลกีเลี่ยงการเรยีนรูในเชิงปฏิบตัิ
จริงหรือการปฏิบัติดวยตนเองมากเทาไรอาจทําให ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนมีคาต่ําลงเชนกัน  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวาพฤติกรรมดงักลาว เปนพฤติกรรมการเรยีนรูที่ไมพึงประสงค สงผลใหเกรดเฉลีย่
ลดลงได  
 สอดคลองกับขอมูลของ เขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 (2550) ที่ไดทําการศึกษาแนว
ทางการนําผลการประเมินคณุภาพการศึกษา ปการศึกษา 2550 ไปใชสูการพัฒนาโรงเรียนของเขต
พื้นที่การศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการศึกษาพบวา ปจจัย และองคประกอบที่
สงผลตอผลสมัฤทธิแ์ตละสาระการเรียนรู ไดแก ความรูพื้นฐานของนกัเรยีนในแตละวิชา การมา
เรยีน หนีเรียน  ความพรอมของครอบครวั เชน ฐานะทางสังคม ความสนใจในการเรยีน ปญหาดาน
สุขภาพ นักเรยีนอยูกับผูปกครอง เชน ตายาย ซ่ึงไมรูหนังสือ หรือไมไดเอาใจใสในการเรยีน 
นักเรียนติดเกม นักเรียนใหความสําคัญกบัเพื่อนมากกวาเรื่องอื่น และรุจ คเณจร ณ อยุธยา (2549) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิก์ารเรียนวิชาคณติศาสตร  โดยการฝกความ
รับผิดชอบดวยตนเองและการดแูลพฤตกิรรมของนักเรยีนชั้น ป.6 โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม 
พบวา ในสวนของความรับผดิชอบในการสงงาน ของนักเรยีนเปนเรื่องที่นาวิตกเปนอยางมาก ท่ี
นักเรียนไมสามารถใชเวลาวางใหเกิดประโยชน โดยการทํางานตามที่ครูมอบหมายดวยตนเอง และ
ยังขาดความรบัผิดชอบในการสงงาน  โดยไมมีความรูสึกผิดทีไ่มมีงานสงครู  ซ่ึงวิชาคณิตศาสตร
เปนวิชาทกัษะที่ตองการการฝกฝนบอย ๆ จึงจะชํานาญ ในเมื่อสงนักเรยีนไมไดฝกฝนจึงสงผลไปยงั
คะแนนสอบ ที่มีผลสัมฤทธิต์่ําลง  

ดังนั้นผลการวจิัยนี้ จึงเปนการสนับสนุนใหเห็นวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีความสัมพันธในทางลบ กบัผลสัมฤทธิท์างการเรยีน ของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาทีม่ีความ
บกพรองทางสายตาในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ซ่ึงถือวาเปนการสนับสนุนผลการวจิัยนี ้

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากผลการสํารวจพบวา นักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา ใหความสนใจกับสือ่การ
เรยีนการสอนหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะไดใชงานไมครอบคลมุและไมเพยีงพอ ดังนั้น ผูทีม่ี
อํานาจการบรหิาร ควรนําประเด็นของการสรางสื่อการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนที่มีความ
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บกพรองทางสายตาไปพัฒนาใหเกิดชองทางการเรยีนรูและเปดโอกาสในการเขาถึงเพื่อยกระดับ
การพฒันาการเรยีนการสอนของนักเรียนกลุมนี้ตอไป  
 2. สถาบันการศึกษาสามารถนําผลจากงานวิจัยนี้ไปใชเพือ่กําหนดทิศทางในการวางแผน
ยุทธศาสตร ดานการเรียนการเรียนการสอน และการปรบัปรุงการเรยีนการสอนสําหรับผูที่มีความ
บกพรองทางสายตา เพื่อใหตรงกับความตองการใชเทคโนยีสารสนเทศในประเด็น เรือ่ง การใหองค
ความรูกับนกัเรียนที่มีความบกพรองทางสายตาในการศึกษาเทคโนโลยใีหมๆ โปรแกรมใหมที่มีเขา
มารองรับการเรียนการสอน ดังนั้น ทางสถาบัน หรือโรงเรียน ควรจดัใหมีการฝกอบรมการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร หรอืส่ือการเรียนการสอนใหม เพื่อจะไดใชงานในหองเรียนหรือ
ชีวิตประจําวันไดคลองตวัมากยิ่งขึ้น 
 3. นักเรียนสวนใหญที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ไดรบัการเอาใจใสในเรื่องของการ
เรยีนรูและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศจากผูปกครองเปนอยางดี ดังนัน้การมีเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่รองรับการใชชีวิตในการเรียนของนักเรยีนที่มีความบกพรองทางสายตาจึงเปน
ส่ิงจําเปนที่พึงมี 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมกีารศกึษาวจิัยกับความแตกตางของประเภทของความบกพรองทางสายตากับ
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในเชิงลึก เนื่องจากวาลักษณะของการรับรูและเรียนรู
แตกตางกันบาง เพราะกลุมหนึ่งมองเห็นเลอืนลาง การรับรู รับทราบ แรงกระตุนใหสนใจจะมี
มากกวาผูที่ตาบอดสนิท 
 2. ควรมกีารศกึษาในเรื่องของ ส่ือการสอนเครื่องเสยีงเพิ่มเติม เนื่องจากวาเปนสื่อการสอน
ที่ผูเรียนที่มีความบกพรองทางสายตาใหความสําคัญและเห็นประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากที่สุด 
 3. ควรมกีารศกึษาในเรื่องของสาเหตุที่ทําใหผูเรียนมีพฤติกรรมหลกีเลีย่งการปฏิบตัิงาน
ดวยตนเองในขณะเรยีนในวชิาที่ตองมีการฝกปฏิบัติจริงในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เนื่องจาก สาเหตุนั้นอาจสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเรียน  
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     โรงเรียนสอนคนตาบอดกรงุเทพ 
 2. อาจารยจิตรา  เรืองมณี   รองผูอํานวยการ   
     โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคใต  จังหวัดสุราษฎรธาน ี
 3. อาจารยวรีะแมน  นยิมพล อาจารยประจําหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต 
     สาขาวิชางานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
     วิทยาลัยราชสดุา  มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจยั 
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แบบสอบถามสําหรับนักเรียน 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นสาํหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา  
 
ชื่อเร่ือง       การศกึษาสภาพและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
มัธยมศึกษา 
  ที่มีความบกพรองทางสายตาในโรงเรยีนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
 
โดย   นายณัฐบวร  สืบเนตร 
ภาควิชา   หลักสูตรการสอนและเทคโนโลยกีารศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา  อาจารย ดร.จนิตวรี  คลายสงัข 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการจดัเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนสอนคนตาบอด 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีน และการ

บรรยากาศในการเรยีน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชสื่อการเรียนการสอน  พฤตกิรรมการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนเครือ่งมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของนักเรยีน 
เพื่อการวจิัย มวีัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการจัดเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนสอนคนตา
บอด และศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
สําหรับนักเรียนโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ของนักเรยีนมธัยมศกึษาโดยจะนําความคิดเห็น
ของทานไปเปนกรอบแนวคดิสําหรับการสรางและนําเสนอรูปแบบในการทําวิทยานิพนธ ซึ่ง
แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน ไดแก 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานการจัดสภาพแวดลอม 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



 

 

113

แบบสอบถาม 
คําชึ้แจง  : แบบสอบถามชุดนี้สอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางสายตา 

 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา 
(โปรดตอบอยางตั้งใจ  ตอบตามที่เปนจริง  และตอบใหครบทุกขอ) 

 

ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเลือกตัวเลขหนาขอความตามความเปนจริง 
 

1. เพศ   (1)  ชาย    (2)  หญิง 
 

2. อายุ                             (1) 12-14 ป   (2)  15-17 ป 
 (3) 18-20 ป   (4)  21-23 ป 

 (5)  อายุมากกวา 24 ป 
3. ระดับชั้น   

   (1)  มัธยมศกึษาปที่ 1  (2)  มัธยมศกึษาปที่ 2   
   (3)  มัธยมศกึษาปที่ 3  (4)  มัธยมศกึษาปที่ 4 

   (5)  มัธยมศกึษาปที่ 5  (6)  มัธยมศกึษาปที่ 6 
4. คะแนนเฉลีย่ (GPA)  

   (1)  0.00 – 1.00   (2)  1.01 – 2.00    
   (3)  2.01 – 3.00   (4)  3.01 – 4.00  

5. สถานภาพครอบครัวของนกัเรยีน     
   (1)  อยูดวยกัน   (2)  หยาราง    
   (3)  แยกกันอยู     (4)  บิดาหรือมารดาเสียชีวติ  
   (5)  บิดาและมารดาเสยีชีวิต (6)  อยูกับญาติ 

6. ประเภทของความบกพรองทางสายตา 
   (1)  ตาบอดสนิท  (Blind)    
   (2)  มองเห็นเลือนราง (Low Vision) 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามดานการจัดสภาพแวดลอม 
คําชี้แจง  ใหโปรดเลือกตวัเลขที่ระบุในตารางตามความเปนจริง 
 

ขอรายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรียน 
1. สภาพแวดลอมของหองเรียนเทคโนโลยสีารสนเทศ
สงผลตอการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. หองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีขนาดพื้นท่ีกวางขวาง
เหมาะสม และจัดไดถูกสุขลักษณะ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. สภาพหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามสงบ
เหมาะแกการเรียนรู 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ภายในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมอีากาศถายเท
สะดวก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. ภายในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสื่อ
เทคโนโลยแีละสิ่งอํานวยความสะดวกที่มคีุณภาพและ
เหมาะสมแกการเรียนรู 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6. บรรยากาศในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
เหมาะสมที่จะใหนักเรียนไดเรยีนรูอยางมีความสุข 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7. การจัดวางสื่อ และส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองมี
ความเปนระเบียบเหมาะสมกับการใชงาน  

(5) (4) (3) (2) (1) 

8. อุปกรณและเครื่องมือในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมี
เพียงพอ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

9. การจัดวางตาํแหนงวัสดุส่ิงของที่จะใชในหองเรียน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับที่สามารถใชงานได
สะดวก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10. เกาอ้ีในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีขนาดที่
เหมาะสมกับนักเรียนแตละคน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

11. ความสูงของเบาะและพนักพิงของเกาอ้ีมีความ (5) (4) (3) (2) (1) 
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ขอรายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

เหมาะสม 
12. เกาอ้ีสามารถชวยพยุงแขนในขณะใชคยีบอรด (5) (4) (3) (2) (1) 
13. อุปกรณในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศชวยให
นักเรียนนั่งทํางานอยางสะดวกสบายและไมมีอาการปวด
เมื่อย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

14. การจัดระยะหาง ระหวางผูเรียนกับเครือ่งมือและ
อุปกรณของหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

15. หองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีพื้นท่ีเพียงพอและ
พอเหมาะสําหรับการทํากจิกรรมการเรียนการสอน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16. สื่อท่ีอยูในหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจดั
วางสื่อสําหรับผูเรียนอยางเรยีบรอยและเปนระบบ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

17. นักเรียนสามารถเคลื่อนไหวเกาอ้ีไดตามทิศทางที่
ตองการได 

(5) (4) (3) (2) (1) 

18. หองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศมีเนื้อทีว่างเพยีง
พอท่ีจะสามารถขยับและเคลือ่นไหวรางกายไดสะดวก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

บรรยากาศในการเรียนการสอน 
19. ครูผูสอนมนี้ําเสียงที่ฟงแลวชัดเจนด ี (5) (4) (3) (2) (1) 
20. ครูผูสอนมคีวามรูความสามารถในการถายทอดพรอม
ทั้งอธิบายใหความรูกับนกัเรยีนไดดี  

(5) (4) (3) (2) (1) 

21. ครูผูสอนมคีวามใจเย็นในการถายทอดความรู  (5) (4) (3) (2) (1) 
22. ครูผูสอนมกีารเตรยีมสื่อการสอนมาประกอบการ
อธิบายเพื่อความเขาใจมากยิง่ขึ้น เชน sheet เอกสาร
ประกอบการสอน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

23. บรรยากาศในการเรยีนเตม็ไปดวยกลัยาณมิตร (5) (4) (3) (2) (1) 
24. นักเรียนเรยีนรวมสามารถนําสื่อและเทคโนโลยีมาใช
เพ่ือการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในแบบสอบถามนี ้หมายถึง คอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต 
คําชี้แจง  โปรดเลือกตัวเลขหนาขอความตามความเปนจริง 
 

1) สถานที่ในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (1) บาน       
  (2) โรงเรยีน    
2) วัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (1) คนควาหาขอมูล     (2) ทํารายงาน 
  (3) ส่ือสารกับผูอ่ืน    (4) ความบนัเทิง (ฟงเพลง, เลนเกมส) 
  (5) อ่ืนๆ ............................................................. 
3) นักเรียนพบปญหาใดบาง ท่ีเกิดจากการใชสื่อการเรียนการสอนและการใชการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
  (1) คุณภาพสือ่    (2) กฎเกณฑในการยืมส่ือมคีวามยุงยาก    
  (3) ส่ือมีจํานวนจํากัด   (4) เวลาไมพอเพียง 
  (5) ขาดขอมลูแหลงอางอิงในการยืมสื่อ (6) อ่ืนๆ................................................... 

4) เมื่อนักเรียนพบปญหาท่ีเกิดจากการใชสื่อการเรยีนการสอนและการใชการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มผีูใหความชวยเหลือหรือใหคําแนะนําหรือไม  

  (1) มี (ระบุ)...................................... (2) ไมมี    
5) ในรอบสัปดาหนักเรยีนใชเครื่องมือชวย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวนัเฉลีย่ 
       บอยแคไหน  

  (1) เฉพาะวนัที่มีรายงาน - การบาน               (2) ทุกวัน 
                           (3) วันจันทร – วันศุกร                                  (4) วันเสาร - วันอาทิตย 
                           (5) ไมเคยใชเลย 
 6)  ในหนึ่งวนันักเรยีนใชเวลาในการใชเครื่องมือชวย หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเฉลีย่แตละครั้ง   
     เปนเวลาเทาใด   
  (1)  30 นาที  (2)  1 ชั่วโมง  (3)  1 ช่ัวโมง 30 นาที 
    (4)  2 ช่ัวโมง   (5)   มากกวา 2 ชั่วโมง (6)  ไมไดใช    
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คําชี้แจง  ใหโปรดเลือกตวัเลขที่ระบุในตารางตามความเปนจริง 
 

พฤติกรรม 

ไม
เคย
ทํา
เลย 

ทํา
นอย
ครั้ง 

ทํา
พอๆ  
กับไม
ทํา 

ทํา
บอย
ครั้ง 

ทําทุก
คร้ัง 

พฤติกรรมการใชสื่อการเรียนการสอน 
1. นักเรียนใชหนังสืออักษรเบรลมากกวาใชส่ืออื่นๆ และ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

2. นักเรียนใชหนังสืออักษรเบรลอานประกอบการเรียน
เปนหลัก 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

3. นักเรียนมีการใชอุปกรณกายสัมผัส เชน อักษรเบรล 
ลูกคิด เครื่องมอืเรขาคณิต แผนที่นนู 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

4. นักเรียนมีการใช “หนังสือเสียง” (Talking Book)ใน
การเรยีนวิชาตางๆ 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. นักเรียนไดเตรียมศกึษาบทเรยีนลวงหนากอนเขาเรียน
ผานทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

6. นักเรียนรูสกึเบื่อหนายและทอแทเมื่อตองศึกษาโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

7. นักเรียนมีการทํารายงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาชวย 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

8. นักเรียนติดตามขอมูลขาวสารตาง ๆ  ทีเ่ปนประโยชน
ตอการเรยีน จากใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคน
บกพรองทางการเห็น 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

9. นักเรียนหลกีเลีย่งการปฏบิัติงานดวยตนเองในขณะที่
เรยีนในวิชาทีต่องมีการฝกปฏิบัติจริง 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

10. นักเรียนตัง้ใจปฏิบตัิงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทุกชิ้นอยางมคีุณภาพ 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

11. นักเรียนศกึษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาคนควา
หาความรูใหมๆ อยูเสมอ 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

12. เม่ือทํางานผิดพลาดหรือส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (1)  (2) (3)  (4) (5) 
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พฤติกรรม 

ไม
เคย
ทํา
เลย 

ทํา
นอย
ครั้ง 

ทํา
พอๆ  
กับไม
ทํา 

ทํา
บอย
ครั้ง 

ทําทุก
คร้ัง 

มีปญหานักเรยีนจะหยุดทํางาน 
13. นักเรียนพยายามแกไขปญหาที่เกิดขึน้จากงานที่ไดรบั
มอบหมายจนเสร็จ 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

14. นักเรียนสามารถแนะนําและถายทอดความรูใหแก
เพ่ือนๆ และนองๆ ใหมีความรูและเขาใจถกูตองในเรื่อง
การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

15. สื่อการสอนเครื่องเสียงท่ีทางโรงเรียนจดัใหมีความ
เหมาะสมสําหรับการเรยีนดวยตนเอง 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

16. สื่อการสอนเครื่องเสียงมีความเหมาะสมสําหรับการ
เรยีนโดยไมจํากัดขนาดของกลุมผูเรียนและจํานวนผูเรียน 

(1)  (2) (3)  (4) (5) 

17. สื่อการสอนเครื่องเสียงใชงายและสะดวกตอนกัเรียน (1)  (2) (3)  (4) (5) 
        ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณที่ใชในการวิจยั 
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แบบสัมภาษณ 
 

สัมภาษณ .................................................. เบอรโทร .................................................. 
วันที่สัมภาษณ ..............................................เวลา ...............................น. 
 

สวัสดี (แนะนาํตัว)  การสัมภาษณนี้จะใชเวลา 10-15 นาทีโดยประมาณ 
เบื้องตน ขอชี้แจงเกีย่วกับการสัมภาษณในครั้งนี้ การสัมภาษณครั้งนี้จะเปนเก็บรวบรวม

ขอมูลความคดิเห็นของนักเรียน เพื่อการวจิัย มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับผูมีความบกพรองทางการมองเห็น รวมทั้งเปนการศกึษาถึงพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูเรยีนที่มีความบกพรองทางสายตา ในเขตของกรุงเทพ  

ความคิดเห็นจากการสัมภาษณนี ้ขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ ผลจากการนําขอมูลทัง้หมด
มาวิเคราะหแลวจะนําเสนอผลในเชิงวิชาการเทานั้น 

 

ประเด็นหัวขอในการสัมภาษณ 
1. ส่ือการเรียนการสอนในการเรียนรูทีท่างโรงเรียนจัดให 

• ทางโรงเรียนไดจัดสื่อการเรยีนการสอนอะไรบาง สําหรบัชวยเหลือในดานการ
เรยีนรูของคุณ 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
• คุณชอบ หรือ คิดวาสื่อการเรยีนการสอนชนิดใดเปนสื่อที่สําคัญหรือคุณชอบใช

ที่สุด สาเหตุ?  (ขยายขอดี หรือความคดิ หรือความรูสึกเกี่ยวกับการใชงานในแตละ
ตัว   วาทําไมชอบตัวนี้มากกวา, ดีหรือไมดยีังไง หรือวา ความยากงายในการใช
งาน/ในการรับรู/ในการเขาใจ/ในการเขาถึงวัตถุประสงค เชนตองการเรยีนรู แลว
สามารถเรยีนรูไดงาย เปนตน) 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
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..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
• ทางโรงเรียนจาํกัดการใชงานหรือไม  
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
• เวลาในการใชงานตอคนเพยีงพอหรือไม 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
• ถาอยากไดส่ือการเรยีนการสอนที่สามารถใชไดตลอดเวลา คิดวาอยากไดส่ือการ

เรยีนการสอนชนิดใด  สาเหตุ? 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
 

2.พฤติกรรมการใชส่ือการเรยีนการสอนในการเรียนรูทีท่างโรงเรียนจดัให 
• เวลาคุณใชงานสื่อการเรยีนการสอนตางๆ สวนใหญ เปนการใชงานเพื่ออะไร  

o อาจจะเปนงานที่ไดรับมอบหมายวาตองทาํใหเสร็จ หรือเปนความสนใจ
เฉพาะดานของแตละคน หากเปนงานทีไ่ดรับมอบหมาย ตองถามตอใน
เรื่องของถาไมไดรับมอบหมายแลว จะใชหรือไม ถาใช ใชทําอะไร 

o ถาเปนกรณใีชอยางอื่นที่ไมใชงานที่ไดรับมอบหมาย เปนความสนใจของ
แตละคน ตองถามลงไปวา หาดานไหน บันเทิง ขาวสาร หรือวาเกม และ
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เพิ่มในเรื่องของขอจํากัดที่เขาอยากจะรู อยากจะได แตมนัเกินขอบเขต
ของสื่อการเรียนการสอน 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
 
3.พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทางโรงเรียนจัดให 

• เวลาใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนใหญ เปนการใชงานเพื่ออะไร  
o อาจจะเปนงานที่ไดรับมอบหมายวาตองทาํใหเสร็จ หรือเปนความสนใจ

เฉพาะดานของแตละคน หากเปนงานทีไ่ดรับมอบหมาย ตองถามตอใน
เรื่องของถาไมไดรับมอบหมายแลว จะใชหรอืไม ถาใช ใชทําอะไร 

o ถาเปนกรณใีชอยางอื่นที่ไมใชงานที่ไดรับมอบหมาย เปนความสนใจของ
แตละคน ตองถามลงไปวา หาดานไหน บันเทิง ขาวสาร หรือวาเกม และ
เพิ่มในเรื่องของขอจํากัดที่เขาอยากจะรู อยากจะได แตมนัเกินขอบเขต
ของเทคโนโลย ี

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
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4.ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการเรยีน และบรรยากาศในการเรยีน 
• เวลาจะใชงานสื่อการเรียนการสอนตางๆ มีวิธีปฏิบัติอยางไรบาง ...(ใหเลา

วิธกีาร)... ยุงยากไปหรือไม?  หรือคิดวามวีธิีที่สามารถทําใหงายขึ้นหรือไม เชน 
อาจจะตองเขาไปใชในหอสมุด แตอยากจะใชในใตตนไมบริเวณโรงเรยีน มี
ส่ิงรบกวนหรอืส่ิงที่ทําใหรูสึกดีขึ้นหรือไม 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
 

• ถาอยากใชแลวไดใชทันทีหรือไม  หรือวามีคนใชมาก ตองรอตามลาํดบัคิว 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 

 
 

• คุณครูหรือเจาหนาที่สําหรับคอยบรกิารดานการใชขอมูล บริการดีหรือไม  
o กรณีดี มนัทําใหเราอยากเขาไปใชมากขึ้นหรือไม หรือวา ทําใหเรารูสึก

สบายใจเวลาใชงาน หรือรูสึกวาสามารถเขามาใชไดตลอดหรือไม 
o กรณีมีปญหา รูสึกอยางไร ทาํใหไมอยากเขาไปใชหรือไม 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
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5. ถามีโอกาสไดบอกผูมีอํานาจเกีย่วกับการจดัการเรียนสอนในโรงเรยีนแบบที่ศกึษาอยู  อยากบอก
อะไรบาง เชนส่ือการเรียนการสอนไมเพียงพอ หรือความคิดเห็นดานอื่นๆ เชน บุคลากร สถานทีต่ั้ง 
(การเดนิทางหรือวาอืน่ๆ) เปนตน 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
 
 
ตองขอขอบคณุมากอยางสงู ท่ีสละเวลาใหสัมภาษณในครั้งนี้ ผลการสมัภาษณนี้คิดวาจะเปน
ประโยชนในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้แนนอน  ขอขอบคุณ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายณัฐบวร  สืบเนตร  เกิดวันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2517  ที่จังหวัดนครนายก  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  นิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาสารนิเทศ  มหาวิทยาลยัรงัสิต  ในปการศึกษา 2540  และได
เริ่มทํางานทนัทีหลังจากเรียนจบการศึกษา  โดยลําดับการทํางาน ดังนี ้

ป พ.ศ. 2541  ปฏิบัติงานตําแหนง นักวิชาการศกึษา   
  ศูนยการศกึษานอกโรงเรยีนจังหวัดสมุทรปราการ 
ป พ.ศ. 2542  ปฏิบัติงานตําแหนง เลขานกุารโครงการ 
  โครงการวจิัยเด็ก เยาวชน และครอบครัว (โครงการวจิัยระยะยาว) 
  มูลนธิิสาธารณสุขแหงชาติ 
ป พ.ศ. 2544  ผูประสานงาน และโปรดิวเซอรงานประชาสัมพันธการตลาด 
  ใหกับหลายบริษัทฯ 
ป พ.ศ. 2546 ผูประสานงานคุณภาพ สถาบนัพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
  และผูชวยเลขานุการสมาคมนักบริหารโรงพยาบาลประเทศไทย 
ป พ.ศ. 2548  เขาศึกษาตอในหลักสูตรครศุาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  

   ภาควิชา หลกัสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร  
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ป พ.ศ. 2550  ผูจัดการ บรษิทั เดอะโมนารช อะชีพเมนท จํากัด 
  ออรแกนไนซเซอร รับจัดงาน อีเวนทตางๆ  
ป พ.ศ. 2551  ผูจัดการโครงการ บริษทั เอชอาร ทีมเวิรค จํากัด 
  รับจดัฝกอบรม และกิจกรรมทางจิตวิทยา เพื่อพัฒนาองตกร  
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