
การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

นางสาวภคัวดี  ทั�วจบ

วิทยานิพนธ์นี �เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์

คณะนิเทศศาสตร์   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ปีการศึกษา  2551

ลิขสิทธิ�ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/



            BANGKOK RESIDENT’S MEDIA EXPOSURE, KNOWLEDGE AND ATTITUDE TOWARDS
           CONSUMER PROTECTION OF THE OFFICE OF THE CONSUMER PROTECTION BOARD

Miss.Pukvadee Tuajob

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements
for the Degree of Master of Arts in Development Communication Program 

in Development Communication Department of Public Relations
Faculty of Communication Arts

Chulalongkorn University
Academic Year 2008

Copyright of Chulalongkorn University

Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/









ฉ

กิตติกรรมประกาศ
วิทยานิพนธ์ฉบับนี �สําเร็จลลุ่วงได้ด้วยความกรุณาของผศ.สวุฒันา วงษ์กะพันธ์ 

อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ�งท่านได้ให้คําแนะนํา ข้อคิดเห็น ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องในงานวิจัย
มาด้วยดีโดยตลอด ผู้ วิจัยขอขอบคณุมา ณ ที�นี � และขอขอบคณุรองศาสตราจารย์ พัชนี เชยจรรยา 
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ รองศาสตราจารย์ ดร.จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ กรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ ที�กรุณาช่วยให้คําแนะนําและให้ความคิดเห็นเป็นอย่างดีแก่ผู้ วิจัย รวมทั �ง
คณาจารย์ทุกท่านที�ได้ประสิทธิ�ประสาทความรู้มาตลอดช่วงระยะเวลาของการศึกษา

ผู้ วิจัยขอขอบคุณผู้ แทนสํานักงานเขต/ชมรมคุ้ มครองผู้ บริโภค ทุกท่านที�ให้
ความร่วมมือในการให้ความอนุเคราะห์ รวบรวมผู้ ตอบแบบสอบถาม ตลอดจนผู้ ตอบ
แบบสอบถามที�กรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือทุกท่าน

ท้ายนี � ผู้ วิจัยขอกราบขอบคณุคณุพ่อ คณุแม่ ที�ให้ทั �งกําลงัเงิน กําลงักาย กําลงัใจ
อนัมีค่ายิ�งสําหรับผู้ วิจัยตลอดมา และขอขอบคุณ ผอ.จิรชัย พี�แดง  ผู้บังคบับัญชาของผู้ วิจัย
ในการให้การสนับสนุนและอนุญาตให้ผู้วิจัยใช้เวลางานบางส่วนเพื�อทุ่มเทให้งานวิจัยอย่างเต็มที� 
ขอขอบคณุพี�เจ สําหรับความเมตตา และความเสียสละในการช่วยเหลือเรื�องงานของผู้ วิจัยเพื�อให้
ผู้ วิจัยได้มีเวลาในการทําวิจัยมากขึ �น  ขอบคุณพี�หนึ�ง  น้องพร  สําหรับความเป็นห่วงและ
การไถ่ถามถึงความคืบหน้างานวิจัยของผู้ วิจัยเสมอมา รวมไปถึง พี�ๆ เพื�อนๆ กองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ ที� ไม่สามารถเอ่ยชื�อได้ทั �งหมด สําหรับความเมตตาและกําลงัใจให้แก่ผู้ วิจัย
มาโดยตลอด งานวิจัยชิ �นนี �จะสําเร็จไม่ได้หากไม่มีพี�กอล์ฟในการประสานงานผู้แทนสํานักงานเขต
และผู้ แทนชมรมคุ้ มครองผู้ บริโภคทั �ง 10 เขต ขอขอบคุณน้องอ้นที�คอยทําหน้าที�เป็นสารถี
เพื�อขบัรถในการรับ-ส่งแบบสอบถามให้กับผู้ วิจัย  รวมไปถึงพี�ตั �มพี�ชายสดุที�รักในการสละเวลา
อนัมีค่าของตวัเองและเป็นเพื�อนเดินทางในการพาน้องสาวคนนี �ไปมหาวิทยาลยัในช่วงเวลาที�ผู้วิจยั
ไม่สามารถไปได้ด้วยตนเองลําพัง ขอบคุณหนึ�ง ต้อม และปอย สําหรับความห่วงใยจากแดนไกล 
ขอบคณุ บางและแตง สําหรับมิตรภาพและความช่วยเหลือให้แก่ผู้ วิจัยตลอดระยะเวลาที�เรียนมา
ด้วยกัน ผู้ วิจัยรู้สึกซาบซึ �งในมิตรภาพอย่างแท้จริง รวมไปถึงเพื�อนๆ Dev.com ในรุ่นทุกคน 
สําหรับความช่วยเหลือ กําลงัใจและ มิตรภาพที�ดี  ที�เราทุกคนร่วมหัวจมท้ายมาตลอดระยะเวลา 
2 ปี ท้ายสดุผู้ วิจัยขอขอบคณุหลายๆคนที�ไม่สามารถกล่าวถึงได้หมด ขอบคณุทุกการไถ่ถามและ
ทกุๆกําลงัใจที�ส่งมายังผู้ วิจัยทั �งที�ผู้ วิจัยทราบและไม่ทราบ ”ขอบคณุจากหัวใจค่ะ”
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บทที� 1
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

การดําเนินชีวิตของประชาชนในสังคมประเทศทุกประเทศนั �นย่อมต้องมี
การอปุโภคบริโภคสินค้าทุกวนั ในส่วนของสินค้าที�ต้องอปุโภคบริโภคควรต้องได้มาตรฐานและ
มีคุณภาพ รวมทั �งผู้ บริโภคจะต้องได้รับสิทธิการคุ้ มครองผู้ บริโภค(Consumer Protection) 
ในประเทศไทยมีหน่วยงานหลายระดบัที�เข้ามาเกี�ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ กระทรวง
พาณิชย์ คณะกรรมการอาหารและยา คณะกรรมาธิการการค้าแห่งชาติ และคณะกรรมาธิการ
ติดต่อสื�อสารแห่งชาติ เป็นต้น

ในส่วนของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นหน่วยงานของรัฐ
ที�ก่อตั �งมาตั �งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ�งนอกจากจะเป็นหน่วยงานที�ทําหน้าที�ให้ความคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคโดยตรง กํากับดแูลผู้ประกอบธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมายแล้ว ยังเป็นหน่วยงานกลาง
ในการประสานการปฏิบัติงานเพื�อการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคร่วมกับหน่วยงานทั �งภาครัฐและเอกชน 
รวมทั �งเป็นหน่วยงานที�ผู้บริโภคสามารถใช้สิทธิในการร้องเรียน เพื�อขอความเป็นธรรมและชดเชย
ความเสียหายที�เกิดขึ �นจากการถูกละเมิดสิทธิผู้บริโภค ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.๒๕๒๒

จากอํานาจหน้าที�ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองที�กฎหมายบัญญัติ
ไว้ที�สําคญัประการหนึ�งคือ การเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ในด้านการดําเนินการเผยแพร่วิชาการ 
และให้ความรู้และการศึกษาแก่ผู้บริโภคเพื�อสร้างนิสยัในการบริโภคที�เป็นการส่งเสริมพลานามยั 
ประหยัด และใช้ทรัพยากรของชาติให้เป็นประโยชน์มากที�สุด โดยทางหน่วยงานมีสายงาน
ที�ทําหน้าที�รับผิดชอบงานด้านนี �โดยตรง คือ กองเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ ในการดําเนินการ
เผยแพร่ความรู้ทางวิชาการในด้านต่างๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค ทั �งทางหนังสือพิมพ์ วิทย ุ
โทรทัศน์อยู่เป็นประจํา นอกจากนั �นยงัมีเอกสาร บทความ ข่าวสาร จากสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค แจกฟรีแก่ผู้สนใจอีกด้วย 

สําหรับการเผยแพร่และประชาสมัพันธ์เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในปีที�ผ่าน
มา(เดือนตลุาคม 2549 – เดือนกันยายน 2550) สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้
บริการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ความรู้  ข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคที�ทันสมัย 
ทันต่อเหตกุารณ์ อันเป็นประโยชน์สําหรับประชาชนผู้บริโภคในการเลือกซื �อสินค้าและบริการ 

Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/



2

รวมทั �งเผยแพร่แนวทางการประกอบธุรกิจที�ถูกต้องตามกฎหมาย เพื�อกระตุ้นจิตสํานึกรับผิดชอบ
ตอ่ผู้บริโภค ดงันี �

ลําดับ การดําเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ จํานวน
1. เผยแพร่เอกสาร แผ่นพับ วารสาร CD VCD ให้ผู้บริโภคและหน่วยงาน

ที�เกี�ยวข้อง
4,499 ครั �ง

2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์รวมทั �งจัดให้สัมภาษณ์สื�อมวลชนเกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคผ่านสื�อต่างๆ

- สื�อวิทยุ
- สื�อโทรทัศน์
- สื�อสิ�งพิมพ์
- จดันิทรรศการ
- บรรยายพิเศษโดยวิทยากร
- ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน

35,271 ครั �ง
70 ครั �ง
35 ครั �ง
49 ครั �ง
47 ครั �ง
35 ครั �ง

3. บทความเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคที�ดําเนินการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์

- บทความทั�วไป
- บทความเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา
- บทความเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการ

ทั�วไป
- บทความเ กี� ยวกับการคุ้ มครองผู้ บ ริ โภคด้าน สัญ ญ า/

อสงัหาริมทรัพย์
- บทความเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการขายตรงและ

ตลาดแบบตรง
- บทความเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค/การดําเนินคดีแทน

ผู้บริโภค

28 เรื�อง
12 เรื�อง
54 เรื�อง

19 เรื�อง

8 เรื�อง

4 เรื�อง

4. จดัส่งสคบ.สาร ราย 2 เดือน ให้สมาชิกทั�วประเทศ 6 ครั �ง
5. ให้คาํแนะนําทางโทรศพัท์ 1,603 ครั �ง
6. เผยแพร่ประชาสมัพันธ์สปอตโทรทัศน์ บนจอLEDบริเวณอนุสาวรีย์ชัย

สมรภมิู
12,728 ครั �ง
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7. เผยแพร่ประชาสมัพันธ์สปอตโทรทัศน์บนเว็บไซต์ www.faikham.com
และสถานีโทรทัศน์เ พื�อการศึกษาผ่านดาวเทียม มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2,928 ครั �ง

แหล่งข้อมูล:รายงานประจําปี 2550 สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

ถึงอย่างไรก็ตาม จากรายงานผลการดําเนินงานคุ้ มครองผู้ บริโภคประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2550 การรับเรื�องร้องเรียนจากผู้บริโภคที�ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการ
ซื �อสินค้าหรือบริการ  สรุปได้ว่ามีจํานวนผู้ ร้องเรียนทั �งสิ �น 5,723 ราย ซึ� งถือว่าเป็นสถิติ
ของการร้องเ รียนที� มี จํ านวนสูงขึ �นทุกปี จึงมีคําถามขึ �นว่าจากการดําเนินงานเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ตามข้อมลูดงักล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าประชาชนทั�วไปในฐานะผู้บริโภคได้รับข้อมลูข่าวสาร
จากหน่วยงานฯหรือไม่ รวมทั �งขาดความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ตลอดจน
อาจไม่เห็นความสําคญัของข่าวสารจากสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและเล็งเห็นว่า
หน่วยงานไม่ได้เป็นที�พึ�งและสร้างความไว้วางใจในการคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่ประชาชน

จากข้อมลูดงักล่าวข้างต้น จึงจําเป็นต้องมีการศึกษา เรื�อง การเปิดรับข่าวสาร 
ความรู้ ทศันคติ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ทั �งนี �เพื�อจะได้เป็นกระจกสะท้อนว่าสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคได้ปฏิบัติหน้าที�บรรลุจุดประสงค์ ในอีกประการหนึ�งจะทําให้ทราบถึงข้อมูล
ด้านต่างๆเกี�ยวกับผู้ บริโภคทั �ง ด้านการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค รวมไปถึงปัจจัยอื�นๆ เพื�อที�สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะได้นําข้อมลูจากการศึกษาวิจัยเป็นฐานข้อมลู ในการกําหนด
แผนงานดําเนินงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์รวมไปถึงบทบาทหน้าที�ขององค์กร จนไปถึง
เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อผู้บริโภค
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย
1. เพื�อศึกษาการเปิด รับข่าวสารเกี� ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริ โภคของสํานักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
2. เพื�อศึกษาความรู้ ทศันคติ เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับความรู้ เกี�ยวกับการคุ้มครอง

ผู้ บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภค ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

4. เพื�อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้ บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภค ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

5. เพื�อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการเปิดรับ ความรู้ ทัศนคติ เกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้ บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภค ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

ปัญหานําการวิจัย
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีการเปิดรับ

ข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปิดรับข่าวสาร ความรู้  และทัศนคติ เกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค อย่างไร

สมมติฐานในการวิจัย
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที�มีลักษณะประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับ

ข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
แตกต่างกัน

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที�มีลกัษณะประชากรแตกต่างกันมีความรู้ เกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที�มีลกัษณะประชากรแตกต่างกันมทีศันคติเกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน

4. การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับความรู้ เกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
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5. การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

6. การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั �งนี �มุง่ศึกษา เรื�อง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
โดยกลุ่มประชากรที�ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักเรียน /นกัศึกษา ข้าราชการ และประชาชนทั�วไป อายุ
ตั �งแต่ 18 ปีขึ �น ไป ทั �ง นี �เ นื� องจากประชากรที� มีอายุดังกล่าวมีศักยภาพบริโภคสินค้า
และเพื�อเป็นการสํารวจตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในปัจจุบัน ได้แก่ การเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจให้แก่ผู้บริโภคอย่างทั�วถึงทั �งประเทศ 
ทั �งในเมืองและชนบท  เนื�องจากสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคยังไม่มีการแต่งตั �ง
สํานักงานฯ ประจําภมิูภาค อย่างไรก็ตามในการศึกษานี �ผู้ วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื�องจากเป็นเมืองศนูย์กลางของประเทศและเป็นเมืองแห่งธุรกิจการค้า
ซึ� งอาจมีความเ สี� ยงต่อปัญหาจากการบริ โภคสินค้าและบริการสูง  อีกทั �งหน่ วยงาน
ยงัมีความใกล้ชิดกับประชาชนได้มากกว่าต่างจังหวดั 

นิยามศัพท์
1. ลกัษณะทางประชากร  หมายถึง  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้
2. การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ความบ่อยครั �งในการเปิดรับข่าวสารทั �งในเรื�องทั�วไปและ

เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
3. ความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค หมายถึง ความสามารถของประชาชนที�รับทราบ

และเข้าใจถึงสาระสําคญั หน้าที�ของตน เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในฐานะที�ตน
เป็นผู้บริโภคตามกฎหมาย ให้ได้รับความปลอดภยัและเป็นธรรมเมื�อบริโภคสินค้าและ
บริการ

4. ทศันคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค หมายถึง สภาวะที�บุคคลมีความรู้สกึตอบสนอง
เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

5. การคุ้ มครองผู้ บริโภค หมายถึง การป้องกัน  ปกป้องระวงัดูแลสิทธิผู้  ซื �อสินค้า 
หรือผู้ใช้สินค้า
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6. สื�อ หมายถึง ช่องทางต่างๆที� ข้อมูลข่าวสารถูกส่งผ่านไปยังประชาชน ได้แก่ 
สถานีโทรทัศน์ สถานีวิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต สื�อบุคคล สื�อสิ�งพิมพ์ 
สื�อใหม่  หรือ การจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ 

7. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ ซื �อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ หรือผู้ซึ�งได้รับการเสนอ
หรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื�อให้ซื �อสินค้าหรือรับบริการ และหมายความ
รวมถึงผู้ ใช้สินค้าหรือผู้ ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้ เสีย
คา่ตอบแทนก็ตาม

8. สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หมายถึง หน่วยงานกลางในการดําเนินการ
     คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค เป็นศนูย์กลางข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
      โดยใช้เทคโนโลยีที�ทันสมัย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ผู้บริโภคเพื�อให้เกิด
     ประสิทธิภาพและประโยชน์สงูสดุอย่างโปร่งใส เป็นธรรม

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ
1. ผลการศึกษานี �จะเป็นสารสนเทศให้สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ได้รับข้อมูลในเข้าถึงผู้ รับสารของสื�อต่างๆที�มีการเผยแพร่เกี�ยวกับการคุ้ มครอง
ผู้บริโภค รวมไปถึงเนื �อหาที�ผู้ รับสารได้รับ ทําให้ได้ทราบว่าผู้ รับสารได้รับรู้ข่าวสาร
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในเรื�องใด และจากสื�อใด อันจะเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนการเผยแพร่ความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

2. ได้ทราบข้อจํากัดและขอบเขตในการรับรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทําให้สามารถหาวิธีแก้ปัญหาให้ประชาชนมีความรู้เรื�องนี �
มากขึ �น

3. ได้ทราบปัจจัยพื �นฐานด้านประชากร ธรรมชาติต่อการบริโภคสินค้าและปัจจัยด้าน
จิตวิทยาสังคมของผู้บริโภคที�มีต่อการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ เกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภค ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

4. การศึกษาครั �งนี � สามารถเป็นแนวทางให้แก่สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในการนํามาประมวลและผสมผสานบูรณาการเพื�อกําหนดนโยบายดําเนินการ
คุ้ มครองผู้ บ ริ โภคหาแนวทางในการดํา เ นินงานด้านการคุ้ มครองผู้ บริ โภค
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น 

5. เพื�อเป็นข้อมลูให้สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้กําหนดมาตรการเพื�อมิ
ให้ผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบและได้ตระหนักถึงการคุ้มครองสิทธิของตนเองอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภคสงูสดุ
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บทที� 2
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง

การวิจัยเรื� อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกี� ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค” ผู้ วิจัยได้ประมวลแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องดังต่อไปนี � เป็นแนวทางใน
การศึกษา

1. แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับความรู้
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับทัศนคติ
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับประสิทธิภาพของสื�อมวลชนและสื�อบุคคล
5. แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะทางประชากร
6. ข้อมลูสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
7. งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง

แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร
ข่าวสารเป็นสิ�งสําคัญต่อมนุษย์ เราใช้ข่าวสารเป็นเครื�องมือในการสนทนา

ในชีวิตประจําวันเป็นข้อมลูประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิ�งสังคมปัจจุบันเป็นสังคม
ข่าวสาร (The Information Society) และเรากําลงัอยู่ในยุคข่าวสาร (The Information Age)
( ปรมะ สตะเวทิน,2539 :3 ) ข่าวสารเป็นสิ�งจําเป็นในการตดัสินใจอย่างยิ�งหากมนุษย์ไม่แน่ใจ
ในเรื�องใดเรื�องหนึ�งมากเท่าใด ความต้องการข่าวสารจึงมีมากยิ�งขึ �น โดยเฉพาะอย่างยิ�งหากมนุษย์
ไม่แน่ใจในเรื�องใดเรื�องหนึ�งมากเทา่ใดความต้องการข่าวสารก็จะยิ�งเพิ�มมากขึ �นเท่านั �น

ชาร์ล เค อทัคิน (Charles K.Atkin,1973:208) กล่าวว่า บุคคลที�เปิดรับข่าวสาร
มากย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจสภาพแวดล้อม และเป็นคนที�ทันสมัยทันเหตุการณ์
มากกว่าบุคคลที�เปิดรับข่าวสารน้อย

จากการศึกษาวิจัยเกี�ยวกับผู้ รับสาร มีข้อมลูมากมายที�เป็นหลกัฐานยืนยันและ
แสดงให้เห็นได้ว่า ผู้ รับสารนั �นไม่ได้เปิดรับหรือสนใจข่าวสารทกุคนเสมอไป ผู้ รับสารแต่ละคน
มีการรับจดจําตอบสนองต่อข่าวสารแตกต่างไป แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารนี � มีทฤษฎี
ที�เกี�ยวข้อง คือทฤษฎีเกี�ยวกับกระบวนการเลือกรับข่าวสาร (Selectivity Process) ซึ�งประกอบด้วย
การกลั�นกรอง 4 ชั �น ดงันี �Klapper (1960 )
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1. การเลือกเปิดรับ ( Selective  Exposure )
หมายถึง แนวโน้มที�ผู้ รับสารเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารที�สอดคล้องกับความ

คิดเห็น  ความสนใจที�มีอยู่เดิมและพยายามหลีกเลี�ยงข่าวสารที�ไม่สอดคล้องกับทัศนคติและ
ความคิดเห็นเดิมของตน ทั �งนี �เพราะการได้รับข่าวสารที�ไม่สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หรือ
ทั ศ น ค ติ ที� มี อ ยู่ เ ดิ ม  ก็ จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ภ า ว ะ ค ว า ม ไ ม่ ส ม ดุ ล ท า ง จิ ต ใ จ ที� เ รี ย ก ว่ า
“Cognitive Dissonance” ซึ�งบุคคลอาจลดภาวะความไม่สมดุลนี �ได้โดยการเปลี�ยนทัศนคติ 
ความรู้ หรือพฤติกรรมที�แสดงออก หรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารที�สอดคล้องกับความคิดของตน

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention)
เนื�องจากสมองของมนุษย์สามารถรับข้อมลูได้จํากัด คือ รับข้อมลูได้เพียง 500 

ส่วนใน1 วินาทีเท่านั �น ในวนัหนึ�ง ๆสมองเราถูกกระตุ้นจากข่าวสารต่างๆมากมาย ทั �งจากความคิด
ของตนเองและสิ�งกระตุ้นจากภายนอก ดังนั �น สมองเราจะต้องคัดเลือกข่าวสารที�มากระตุ้นอยู่
ตลอดเวลาว่าข่าวสารใดเป็นข่าวสารที�ควรรับรู้ และข่าวสารใดไม่ควรรับรู้  ดงันั �นข่าวสารใดไม่ควร
รับรู้ถกูคดัเลอืกแล้วมกัเป็นข่าวสารที�ตรงตามความสนใจ และความต้องการของผู้ รับสาร

3. การเลือกรับรู้ (Selective Perception)
หลงัจากการเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ�งแล้ว ผู้ รับสารจะเลือกรับรู้

และตีความข่าวสารที�ได้รับแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ทัศนคติ ความต้องการ ความเชื�อ 
ความหวังแรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั �น เป็นต้น ดังนั �นผู้ รับสาร
จะตีความผิดพลาดหรือบิดเบือนข่าวสารให้สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื�อของตนเอง

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention)
เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจําข่าวสารเฉพาะส่วนที�ตรงกับความสนใจ 

ความต้องการทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมในส่วนที�ตนเองไม่สนใจ เรื�องที�ขัดแย้งหรือ
เรื�องที�ค้านกับความคิดเห็นของตนเอง ดงันั �น การเลือกการจดจําเนื �อหาของสารที�ได้รับ จึงเป็น
การช่วยเสริมทศันคติหรือความเชื�อเดิมของผู้ รับสารให้มีความมั�นคงยิ�งขึ �น และเปลี�ยนแปลงยาก
ขึ �น กล่าวคือ ความพร้อมที�จะจดจําของผู้ รับสารจึงมักเกิดขึ �นกับคนที�พร้อมจะเข้าใจ และพร้อมที�
จะลืมสําหรับคนที�ไม่พร้อมจะเข้าใจ

จากกระบวนการเลือกรับข่าวสารของมนุษย์ (Schramm,1973) ได้ให้เห็นความเห็นไว้วา่ 
ข่าวสารที�เข้าถึงความสนใจของผู้ รับสารได้มาก มีแนวโน้มที�จะทําให้การสื�อสารมีประสิทธิภาพ
มากยิ� งขึ �นซึ� งกระบวนการเ ลือกสรรของมนุษย์จึ ง เป รียบเสมือนเครื� องกรอง (Filters) 
ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์สามารถแสดงได้ดงันี �  
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ผู้ รับข่าวสารโดยทั�วไป ปกติแล้วจะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื�อและข่าวสารตามแบบเฉพาะ
ของแต่ละคนแตกต่างกันไป ซึ�งแรงผลกัดนัที�ทําให้บุคคลหนึ�งได้มีการเลือกรับสื�อนั �นเกิดจาก
ปัจจัยพื �นฐานหลายประการ คือ

1. ความเหงา เป็นเหตผุลทางจิตวิทยาโดยตรงที�ว่า ปกติเราย่อมไม่ชอบที�จะอยู่
ตามลําพังคนเดียว เนื�องจากความรู้สึกสับสน วิตกกังวลและหวาดกลวั จึงชอบหรือพยายาม
ที�จะรวมกลุ่มเพื�อสงัสรรค์กับผู้ อื�นเท่าที�โอกาสจะอํานวยให้ ซึ�งในกรณีที�ไม่สามารจะติดต่อสังสรรค์
กับบุคคลอื�นได้โดยตรง สิ�งที�ดีที�สุดคือ  การอยู่กับสื�อมวลชนมากกว่าที�จะอยู่กับบุคคลด้วยซํ �า
เพราะสื�อมวลชนสามารถเป็นเพื�อนแก้เหงาที�ไมส่ร้างแรงกดดนัในการสนทนา  หรือในทางสงัคม
ให้แก่ตนเองนั�นเอง

2. ความอยากรู้อยากเห็นในสิ�งต่างๆที�เกิดขึ �น ปกติมนุษย์จะอยากรู้อยากเห็นโดย
เริ�มจากสิ�งที�อยู่ห่างตัวเองมากที�สุด ซึ�งสื�อต่างๆ ถือความอยากรู้ อยากเห็นเป็นหลกัในการเสนอ
ข่าวสารต่างๆ 

3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง ( Self Aggrandizement ) หมายถึง โดยพื �นฐาน
แล้วมนุษย์เป็นผู้ เห็นแก่ตวั และในฐานะที�เป็นผู้ รับข่าวสารจึงต้องการแสวงหาและใช้ข่าวสาร
บางอย่างที�สามารถใช้เป็นประโยชน์แก่ตนเอง เพื�อให้ความคิดของตนบรรลุหรือเพื�อให้ข่าวสาร
ที�ได้มาเสริมสร้างบารมีรวมทั �งได้ข่าวสารที�ช่วยให้ตนได้รับความสะดวกสบาย ความสนุกสนาน
บนัเทิง

4. “ ลักษณะเฉพาะ” นอกจากองค์ประกอบเกี�ยวกับ อายุ เพศ การศึกษา 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสงัคม หรือองค์ประกอบอื�นๆ ที�ไม่สามารถเห็นเด่นชัด เช่น ทัศนคติ 
ความคาดหวังความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้สื�อแล้ว สื�อแต่ละชนิดยังมี
ลกัษณะเฉพาะตวัแตกต่างกันไปทําให้ผู้ รับข่าวสารแต่ละคนย่อมหันเข้าหาลกัษณะเฉพาะอย่าง
จากสื�อที�จะสนองความต้องการและทําให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ

Selective  Exposure

Selective  Retention

Selective  Attention
Selective  Perception
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แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับความรู้( Knowledge)
คาร์เตอร์ วี กูด (Carter V.Good,1973) ให้ความหมายของความรู้ว่า ความรู้

เป็นข้อเท็จจริง(Fact) ความจริง(Truth) กฎเกณฑ์และข้อมูลต่างๆที�มนุษย์ได้รับและสะสมไว้
จากมวลประสบการณ์ต่างๆ

คลิฟเฟอร์ ที มอร์แกนและริชาร์ด เอ คิง (Clifford T.Morgan and Richard A. 
King,1977) ให้คําจํากัดความของความรู้ว่าเป็นสิ�งที�เกี�ยวข้องกับข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์และ
โครงสร้างที�เกิดขึ �นจากการศึกษาหรือเป็นความรู้ที�เกี�ยวกับสถานที� สิ�งของหรือบุคคล ซึ�งได้จาก
การสงัเกต ประสบการณ์ หรือจากรายงาน การรับรู้ข้อเท็จจริงเหล่านี �ต้องชัดเจนและต้องอาศัย
เวลา

เ บ น จ า มิ น  เ อ ส  บ ลูม  ( Benjamin S.Bloom,1976)  ก ล่ า ว ว่ า  “ ค ว า ม รู้ ”
เป็นสิ�งที�เกี�ยวกับการระลึกสื�อเฉพาะเรื�องหรือเรื�องทั�วไป ระลึกได้ถึงวิธีการกระบวนการหรือ
สถานการณ์ต่างๆโดยเน้นความจํา

โรเจอร์ส (Roger,1978) ให้คาํจํากัดความถึงความรู้ว่า หมายถึงการรับรู้ เบื �องต้น 
ซึ�งบุคคลส่วนมากจะได้รับผ่านประสบการณ์โดยการเรียนรู้ จากการตอบสนองสิ�งเร้า และจัดระบบ
เป็นโครงสร้างของความรู้ผสมผสานระหว่างความจํากับสภาพทางจิตวิทยา ด้วยเหตนีุ �ความรู้
จึงเป็นความจําที�เลือกสรร ซึ�งสอดคล้องกับสภาพจิตใจของตนเอง เป็นกระบวนการภายในที�ผู้ อื�น
จะรับรู้ได้จากการอนุมานมากกวา่การสงัเกตโดยตรง

แพทริค เมียร์ดิท (Partrick Meredith,1961) กล่าวไว้ว่า ความรู้มีองค์ประกอบ
2 ประการ คือ ความเข้าใจ (Understanding) และการคงอยู่ (Retaining) ซึ�งรวมองค์ประกอบ
ทั �ง2 แล้วมีความหมายถึง ความสามารถจดจําได้ในบางสิ�งบางอย่างที�เราทําความเข้าใจแล้ว

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2523) กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมเบื �องต้นที�ผู้ รับสารสามารถ
จดจําได้ หรือระลึกได้ โดยการมองเห็น ได้ยินความรู้ในที�นี �คือ ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ คําจํากัด
ความ เป็นต้น

กาญจนา แก้วเทพ (2541) กล่าวว่า “ความรู้” เป็นถ้อยคําที�กล่าวถึงสภาพ
ความเป็นจริงที� ก้าวขึ �นมาอีกระดับหนึ�ง เป็นระดับที�สาม (ต่อเนื�องจากข้อมูลสารสนเทศ) 
ถ้อยคําที�จะเรียกว่าเป็นความรู้จะต้องเพิ�มพูนคณุสมบัติของสารสนเทศที�ต้องผ่านกระบวนการ
ปรุงแต่งจัดระบบเพิ�มเติม ดังนี � คือ ต้องมีกระบวนการที�จัดระบบที�ประณีตมากยิ�งขึ �น เช่น 
ต้องมีการอ้างอิงกับข้อความที�จะผ่านการพิสจูนมาแล้วมีความเชื�อมโยงอย่างเป็นเหตเุป็นผล
ระหว่างสารสนเทศเอง ต้องมีความสมัพันธ์เชิงเหตผุล(Causal order) หมายถึง ความสามารถระบุ
ได้วา่อะไรเป็นสิ�งที�มาก่อน(สาเหต)ุ อะไรที�ตามมาที�หลงั (เป็นผล) คือมีลําดับเวลา (time series)
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และต้องมีความสมํ�าเสมอ(Reguality) คือ ข้อความที�กล่าวถึงนั �นต้องเป็นความจริงทั�วๆไป
ไม่ใช่เหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นบางครั �งบางคราวหรือเป็นกรณียกเว้น

กล่าวโดยสรุปว่า “ความรู้” หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลที�เกี�ยวข้อง
กับความคิด ข้อเท็จจริง ความหยั�ง รู้  หรือประสบการณ์ที�ถูกสะสมมาโดยวิธีการจดจํา
จากเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ต่างๆ ประมวลเก็บไว้ และสามารถระลึกออกมาได้เมื�อจะใช้
ประโยชน์

ปรมะ สตะเวทิน (2538) กล่าวว่า ความรู้เ ป็นปัจจัยประการหนึ�งที� มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการสื�อสาร ซึ� งจะต้องมองทั �งในแง่ความรู้ของผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร 
โดยในด้านของผู้ส่งสารนั �นคนที�ไม่มีความรู้ย่อมไม่สามารถที�จะพูดหรือเขียนได้อย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพความถูกต้องและประสิทธิภาพของการสื�อสาร ขึ �นอยู่กับความรู้ 2 ประเภทคือ

1. ความรู้ในเรื�องที�จะสื�อสาร (Knowledge of the Subject Matter) หมายถึง 
ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับเนื �อหาสาระของเรื�องที�จะทําการสื�อสาร

2. ความรู้เรื�องกระบวนการสื�อสาร (Knowledge of the Communication 
Process) 
การมีความรู้ในเรื�องกระบวนการสื�อสาร จะช่วยให้ผู้ ส่งสารเข้าใจใน
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆที�อยู่ ในกระบวนการ ซึ� ง ล้วนมี
ความสําคญัตอ่การสื�อสารทั �งสิ �น

นอกจากนี �ผู้ ส่งสารจะต้องมีความรู้เรื�องที�จะสื�อสารและกระบวนการในการสื�อสาร
แล้วผู้ รับสารเองก็ต้องมีความรู้ด้วยเช่นกันเพื�อจะทําให้การสื�อสารนั �นประสบผลสําเร็จ ความรู้
ของรับสารแบ่งเป็น2 ประเภทเช่นกัน

1. ความรู้เกี�ยวกบัเนื �อหาสาร (Knowledge of the Content of the Message) 
ผู้ รับสารจําเป็นต้องมีความรู้เกี�ยวกับเนื �อหาของสารที�ตนรับจึงจะเข้าใจ
เรื�องราวของสารได้

2. ความรู้เกี�ยวกับกระบวนการสื�อสาร (Knowledge of the Communication 
Process) 
การรู้เกี�ยวกับกระบวนการสื�อสาร จะทําให้ผู้ รับสารเข้าใจสารได้อย่างถูกต้อง 
ไม่เข้าใจวตัถุประสงค์ของผู้สง่สารผิดไป ตลอดทั �งสามารถรับสารและตีความ
สารได้อย่างถูกต้อง
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นอกจากนี � เบนจามิน เอส.บลมู (Benjamin S.Bloom,1976) ได้แบ่งระดับความรู้
ไว้ทั �งสิ �น 6 ระดบั คือ 

1. ความรู้ (Knowledge) ทําให้ทราบถึงความสามารถในการจํา และการระลึก
ถึงเหตกุารณ์หรือประสบการณ์ที�เคยพบมาแล้ว แบ่งเป็น

1.1 ความรู้ที�เกี�ยวกับเนื �อหาวิชาโดยเฉพาะ
1.2 ความรู้เกี�ยวกับกลวิธีและการดําเนินการที�เกี�ยวกับสิ�งใดสิ�งหนึ�ง
1.3 ความรู้ที�เกี�ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสร้าง

2. ความเข้าใจ (Comprehension) ทําให้ทราบถึงความสามารถในการใช้
สติปัญญา และทักษะเบื �องต้น แบ่งเป็น

2.1 การแปลความหมาย คือ แปลจากแบบหนึ�งไปสู้ อีกแบบหนึ�งโดย
รักษาความหมายให้ถกูต้อง

2.2 การตีความหมาย คือ ขยายจากเนื �อหาเดิมด้วยการสร้างขึ �น
ในรูปแบบใหม่

3. การนําไปใช้ (Application) สามารถนําเอาข้อเท็จจริงและความคิดที�เป็น
นามธรรม (Abstract) ปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม ระดับการนําไปใช้ 
(Application)สามารถนําเอาข้อเท็จจริง และความคิดที�เป็นนามธรรมปฏิบัติ
ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม

4. การวิเคราะห์ (Analysis) สามารถใช้ความคิดในรูปของการนําความคิด
มาแยกเป็นส่วนเป็นประเภท หรือนําข้อมลูมาประกอบกันเพื�อการปฏิบัติ
ของตนเอง

5. การสังเคราะห์ (Synthesis) คือ การนําข้อมูลและแนวคิดมาประกอบกัน 
แล้วนําไปสู่การสร้างสรรค์ (Creating) ซึ�งเป็นสิ�งใหม่แตกต่างไปจากเดิม

6. การประเมินผล (Evalution) คือ ความสามารถในการใช้ข้อมลูเพื�อตั �งเกณฑ์
(Criteria)การรวบรวมผล และผลวัดข้อมูลตามาตรฐาน เพื�อให้ข้อตดัสิน
ถึงระดบัของประสิทธิผลของกิจกรรมแต่ละอย่าง
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แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับทัศนคติ (Attitude)
“ทัศนคติ” มาจากคําภาษาอังกฤษว่า “Attitude” ซึ�งมีรากศัพท์มาจากภาษา

ละตินว่า “Aptus” แปลว่า โน้มเอียง เหมาะสม คํานี �ได้มีผู้ ใช้คําอื�นๆในความเดียวกันอีก เช่น 
เจตคติ เจตนคติ เป็นต้น

นิวคอมบ์ (Newcomb ,1954:128-221) ได้อธิบายว่า ทัศนคติเป็นความโน้มเอียง
ของจิตใจที� มีต่อประสบการณ์ที� ได้ รับ อาจเป็นความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วยหรือรู้สกึเฉยๆ ไม่ชอบ ไม่เกลียด

เธอร์สโตน (Thurstone,1969:1) ให้คําจํากัดความว่า ทัศนคติหรือความรู้สึกใน
ทางบวกหรือลบในระดับมากน้อยที�คนเรามีต่อสิ�งหนึ�ง อาจได้แก่  สิ�งของ บุคคล คําพูด 
หรือความคิด เป็นต้น ซึ�งผู้ รู้สึกสามารถบอกความแตกต่างว่าเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย

อดิศักดิ�  น้อยประเสริฐ (2531) กล่าวสรุปว่า ทัศนคติ คือ ความโน้มเอียง
ของความคิดเห็นหรือความรู้สึกที�แสดงออกต่อสิ�งใดๆที�อาจเป็นสิ�งของ บุคคล หรืออื�นๆ
ซึ�งอาจจะเป็นการยอมรับหรือไม่ยอมรับก็ได้ และทัศนคติยังมีผลให้คนเราแสดงพฤติกรรมอย่างใด
อย่างหนึ�งออกมา

สรุปได้ว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อที�หมาย ซึ�งอาจจะเป็นตวั
บุคคล แนวความคิดคําพูด สิ�งของ หรือสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ�ง ทัศนคติก่อรูปขึ �น
จากประสบการณ์ส่วนบุคคล มีลักษณะค่อนข้างยืนยงคงทน แต่ก็เปลี�ยนแปลงได้ถ้ามีเหตุผล
หรือเหตกุารณ์ที�สําคญัเพียงพอ

ลักษณะที�สําคัญของทัศนคติ ประกอบด้วย 
1.เป็นสิ�งที�อยูภายในตวับุคคล ทัศนคติเป็นเรื�องของความคิดที�เกิดขึ �นภายใน
2.ทศันคติมิใช่เป็นสิ�งที�ติดตัวมาแต่กําเนิด คนทุกคนเกิดมาจะยังไม่มีทัศนคติใดๆ

ทั �งสิ �น แต่เมื�อได้ผ่านการเรียนรู้ก็จะก่อให้เกิดทัศนคติขึ �นมา การเรียนรู้ที�ก่อให้เกิดทัศนคติ
ได้มาจากอิทธิพลของกลุ่มต่างๆ เช่น ครอบครัว เพื�อน สงัคม เป็นต้น

3.ทัศ น ค ติ มีลัก ษ ณ ะ มั�นคงถาวร  ทั ศนคติ ที� ไ ด้ ก่ อตัว ขึ �น มาแ ล้วจ ะ อ ยู่
อย่างถาวร ยากต่อการเปลี�ยนแปลงอย่างทันทีทันใด ทั �งนี �เพราะทัศนคติได้ก่อตัวขึ �นมาจาก
กระบวนการคิดมีการประเมินผลและสรุปขึ �น

4.ทัศนคติเกิดขึ �นจากตัวบุคคลและสิ�งของเสมอ  ทัศนคติเป็นเรื�องที� เกิดขึ �น
จากสมัผสัและเรียนรู้ จากภายนอก
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ประเภทของทัศนคติ
บคุคลสามารถแสดงทัศนคติออกได้ 3 ประการด้วยกัน คือ
1. ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติที�ชักนําให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึกหรือ

อารมณ์จากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอื�น หรือเรื� องราวใดเรื�องราวหนึ�ง รวมทั �ง
หน่วยงาน องค์การ สถาบันและการดําเนินกิจการขององค์การและอื�นๆ

2. ทัศนคติ เชิ งลบ คือ  ทัศนคติ ที� ส ร้างความ รู้สึก ไปในทางเ สื� อมเ สีย 
ไมไ่ด้รับความเชื�อถือหรือไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยั รวมทั �งเกลียดชังต่อบุคคล
หนึ�ง เรื�องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ�ง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบัน และการดําเนินกิจการของ
องค์การและอื�นๆ

3.  ทัศนคติที� บุคคลไม่แสดงความคิดเห็น ในเรื�องราวหรือปัญหาใดปัญหา
หนึ�งหรือบคุคลหน่วยงาน องค์การ และอื�นๆโดยสิ �นเชิง

ทัศนคติทั �ง 3 ประเภทนี � บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภท
รวมกันก็ได้ขึ �นอยู่กับความมั�นคงในเรื�องความเชื�อ ความรู้ สึกนึกคิดหรือค่านิยมอื�นๆที�มีต่อบุคคล 
สิ�งของการกระทําหรือสถานการณ์ เป็นต้น ยิ�งถ้าทัศนคติของแต่ละบุคคลถูกกระตุ้นให้แสดง
ออกมาในรูปของความเห็นร่วมกันก็จะเปลี�ยนไปเป็น “สาธารณมติ” ไป

องค์ประกอบของทัศนคติ
องค์ประกอบของทัศนคติ Shcemerhorn ,Huntand และ Osborn (1988)

ได้อธิบายองค์ประกอบที�สําคญัของทัศนคติไว้ 3 ประการ  ดงันี �
1. องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component)
ได้แก่ ความรู้ แนวความคิดที�บุคคลมีต่อสิ�งเร้า ไม่ว่าบุคคล กลุ่ม หรือสภาวการณ์

ใดๆก็ตามความรู้และแนวความคิดดังกล่าวจะเป็นสิ�งที�กําหนดลักษณะและทิศทางของทัศนคติ
ของบุคคลกล่าวคือ ถ้าบุคคลมีความรู้และแนวความคิดต่อสิ�งเร้านั �นไปในทางบวก (Positive) 
หรือทางลบ (Negative) ชดัเจนยิ�งขึ �น

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component)
ได้แก่ อารมณ์หรือความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อสิ�งเร้า เป็นความรู้สึกของบุคคลที�มี

ต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งซึ�งเป็นผลเนื�องมาจากความเชื�อ และค่านิยมที�บุคคลมีต่อสิ�งนั �นๆ ความรู้สึกที�
เกิดขึ �นดงักล่าวนี � คือ ทัศนคติที�แท้จริงของบุคคลโดยอารมณ์หรือความรู้สึกจะเป็นสิ�งกําหนด
ทิศทางของทัศนคติของบุคคลกล่าวคือ ถ้าบุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกที�ดีต่อสิ�งใดก็จะมีทัศนคติ
ในทางบวกต่อสิ�งนั �น แต่ถ้าบุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกที�ไม่ดีต่อสิ�งใด บุคคลก็จะมีทัศนคติ
ในทางลบต่อสิ�งนั �น
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3.องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component)
ได้แก่ พฤติกรรมที�บุคคลแสดงออกต่อสิ�งเร้าอย่างใดอย่างหนึ�งพฤติกรรมดงักล่าว

จะเป็นสิ�งที�บอกลกัษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล กล่าวคือ ถ้าพฤติกรรมของบุคคล
ที�แสดงออกต่อสิ�งเร้านั �นชัดเจนแน่นอนทัศนคติก็ย่อมมีลักษณะที�ชัดเจนแน่นอนและมีทิศทาง
เป็นทางบวกหรือเป็นทางลบชัดเจนด้วย

การเกิดทัศนคติ
ทศันคติเกิดจากมลูเหต ุ2 ประการ คือ
1. ทัศนคติที� เกิดจากประสบการณ์ที� บุคคลมีต่อสิ� งเร้าต่างๆ  ทัศนคติ

ของบุคคลเกิดจากประสบการณ์ทั �งในทางตรง (Direct  Experience) และประสบการณ์ใน
ทางอ้อม (Indirect Experience) ที�บุคคลมีต่อสิ�งเร้าตา่งๆได้แก่ สิ�งของ บุคคล ฯลฯ ประสบการณ์
ต่างๆ ได้แก่ การได้พบ ได้เห็น ฯลฯประสบการณ์ทางอ้อม ได้แก่ การได้ยิน ได้ฟัง ได้อ่าน ฯลฯ 
ทั �งประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์ทางอ้อมทําให้บุคคลเกิดทัศนคติได้ หากบุคคลไม่เคยมี
ประสบการณ์บุคคลก็จะไม่มีทัศนคติต่อสิ�งนั �น

2. ทัศนคติเกิดจากระบบค่านิยมและการตัดสินตามค่านิยม โดยที�กลุ่มชน
แต่ละกลุ่มมีค่านิยมและการตัดสินตามค่านิยมไม่เหมือนกัน ทัศนคติของแต่ละกลุ่มชนต่อสิ�ง
เดียวกันจึงอาจไม่เหมือนกัน การที�บุคคลมีทัศนคติที�ดีหรือไม่ดีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรือมีความรู้ สึกว่า
สิ�งใดถูกหรือไม่ถูกย่อมขึ �นอยู่กับวฒันธรรม ค่านิยม หรือ มาตรฐานของกลุ่มหรือสงัคมที�บุคคลนั �น
ร่วมใช้ชีวิตอยู่

แหล่งทัศนคติ
ทัศนคติเป็นสิ�งที� เกิดจากการเรียนรู้ จากแหล่งสําคัญที�ทําให้เกิดทัศนคติ คือ 

(ประภาเพ็ญ สวุรรณ , 2520:64-65)
1. ประสบการณ์ เฉพาะอย่า ง (Specific Experience) เ มื� อบุคคลมี

ประสบการณ์เฉพาะอย่างต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใดในทางที�ดีหรือไม่ดี จะทําให้เขาเกิดทัศคติต่อสิ�งนั �นตาม
ทิศทางที�เคยมีประสบการณ์มาก่อน

2. การติดต่อสื�อสารกับบุคคลอื�น (Communication from others) จะทําให้
เกิดทัศนคติจากการรับรู้ ขา่วสารต่างๆจากผู้ อื�นได้

3. สิ� งที� เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้ อื�นทําให้เกิดทัศนคติขึ �นได้ 
โดยขั �นแรกเมื�อมีเหตกุารณ์บางอย่าง บุคคลจะสังเกตว่าบุคคลอื�นปฏิบัติอย่างไร ขั �นต่อไปบุคคล
นั �นจะแปลความหมายของการปฏิบัตินั �นในรูปทัศนคติ
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4. ความเกี�ยวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติหลายอย่างของ
บคุคลเกิดขึ �นเนื�องจากความเกี�ยวข้องกับสถาบัน เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงาน เป็นต้น

เมื�อพิจารณาแหล่งที�มาของทัศนคติดังกล่าว จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบสําคัญ
ที�เป็นตวัเชื�อมโยงให้เกิดทัศนคติต่อสิ�งต่างๆ คือ การติดต่อสื�อสาร จนกล่าวได้ว่า การติดต่อสื�อสาร
เป็นกิจกรรมที�สําคญัอย่างมากที�มีผลทําให้บุคคลเกิดทัศนคติต่อสิ�งต่างๆขึ �นได้

ความเกี�ยวข้องระหว่างทัศนคติกับการสื�อสาร ถือได้ว่าการเปลี�ยนแปลงทัศนคติ
ข อ ง ผู้ รั บ ส า ร (Change in Receiver’s Attitude) เ ป็ น ผ ล ป ร ะ ก า ร ห นึ� ง ที� เ กิ ด ก า ร สื� อ ส า ร 
นอกเหนือไปจากการเปลี�ยนแปลงความรู้ (Change in Receiver’s Attitude) และเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรม (Change in Receiver’s Behavior)

การเปลี�ยนแปลงของทัศนคติ
ทศันคติของบุคคลสามารถเปลี�ยนแปลงได้หลายวิธี เช่น การได้รับข่าวสารต่างๆ

จากบุคคลอื�นหรือสื�อมวลชนต่างๆข่าวสารที� ได้รับทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงองค์ประกอบ
ของทัศนคติด้านการเรียนรู้  หากองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึ�งเปลี�ยนแปลง องค์ประกอบด้านอื�น
มีแนวโน้มเปลี�ยนแปลงด้วยเช่นกันถ้าองค์ประกอบด้านการเรียนรู้เปลี�ยนแปลง มีแนวโน้มทําให้
องค์ประกอบด้านความรู้สกึและพฤติกรรมเปลี�ยนด้วย

กระบวนการในการเปลี�ยนแปลงทัศนคติ ประกอบด้วย 5 ขั �นตอน คือ 
1.การใส่ใจ (Attention)
2.ความเข้าใจ (Comprehension)
3.การยอมรับ (Yielding)
4.การเก็บเอาไว้ (Retention)
5.การกระทํา (Action)

แนวคิดและทฤษฎีทฤษฎีเกี�ยวกับประสิทธิภาพของสื�อมวลชนและสื�อบุคคล
ในกระบวนการสื�อสารจะประกอบด้วยองค์ประกอบของการสื�อสารที�สําคญั ได้แก่
1. ผู้สง่สาร (Source)
2. สาร (Message)
3. สื�อ (Media)
4. ผู้ รับสาร ( Receiver )
องค์ประกอบทั �ง 4 นี � มีความสําคญัอย่างยิ�งในการที�จะเป็นตวักําหนดความสําเร็จ

ของการสื�อสารที�ทําให้ผู้ รับสารเกิดความรู้ ความเข้าใจ มีทัศนคติและพฤติกรรมไปในแนวทาง
ที�ผู้สง่สารปรารถนา
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สื�อ (Media) เป็นหนทางหรือวิถีทางที�จะนําข่าวสารไปสู่ผู้ รับ หรืออาจกล่าวได้ว่า
สื�อ คือ พาหะที�นําพาข่าวสารไปยังผู้ รับสาร ซึ�งจําแนกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ สื�อมวลชน
(Mass Media) และสื�อบุคคล (Personal Media)นั�นเอง

1. สื�อมวลชน
หมายถึง สื�อที�ทําให้ผู้รับสาร ซึ�งอาจจะเป็นบคุคลเดียวหรือกลุ่มบุคคลที�สามารถ

ส่งข่าวสารข้อมูลไปยังผู้ รับเป้าหมายจํานวนมาก และอยู่กันอย่างกระจัดกระจายได้ในเวลา
อนัรวดเร็วสื�อมวลชนที�ใช้ในการวิจัยครั �งนี � ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ์

สื�อมวลชนในกระบวนการสื�อมวลชนเป็นรูปแบบหนึ�งของการสื�อสารซึ�งมีลักษณะ
ทั�วไปที�แตกต่างจากการสื�อสารรูปแบบอื�นๆ 2 ประการ

1 กลุ่มผู้ รับสารจะต้องเป็นกลุ่มชนขนาดใหญ่ ซึ� งไม่ใช่ผู้ ที� อยู่ ในสังคม
หรือมีประสบการณ์ร่วมกัน แต่เป็นกลุ่มชนที�มีความหลากหลายและมีลักษณะที�แตกต่างกันไป
ไม่จําเป็นต้องรู้จกัหรือมีประสบการณ์คล้ายคลึงกันมาก่อน

2. สื�อที�ในการสื�อมวลชนจะเป็นประเภทสื�อที�สัมผัสด้ด้วยการมองเห็น เช่น 
หนังสือพิมพ์นิตยสาร สื�อที�สมัผสัได้ด้วยการมองเห็นและฟัง เช่น โทรทัศน์ เป็นต้น

อิทธิพลของสื�อมวลชน
Klapper (1960) ได้เสนอแนวความคิดเกี�ยวกับอิทธิพลของสื�อมวลชนประเภท

ตา่งๆที�มีต่อทัศนคติ และพฤติกรรมด้านต่างๆ ของประชาชนดงันี �
1. อิทธิพลของสื�อมวลชนที�มีต่อประชาชนนั �นไม่ใช่อิทธิพลโดยตรงแต่เป็น

อิทธิพลโดยอ้อมเพราะมีปัจจัยต่างๆที�กั �นอิทธพลของสื�อมวลชนปัจจัยดังกล่าว ได้แก่
1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผู้ รับสารประชาชนจะมีความคิดเห็นค่านิยมและ

มีความโน้มเอียงที�จะประพฤติ ปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ�งอยู่ก่อน ซึ�งได้รับอิทธิพลจากการคบหา
สมาคมกับคนอื�น และสถาบันสังคมที�ตนเป็นสมาชิก เมื�อบุคคลผู้ นั �นสัมผัสกับสื�อมวลชน 
ก็จะนําเอาทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมเหล่านี �ติดตวัมาด้วย

1.2 การเลือกของผู้ รับสาร ประชาชนจะเลือกรับสารที�สอดคล้องกับความคิดเห็น
และความสนใจของตน และจะหลีกเลี�ยงไม่ยอมรับสารที�ไม่สอดคล้อง หรือขดัแย้งกบัความคิดเห็น 
และความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื�อและค่านิยมที�ตนมีอยู่เดิม 
และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ�งที�สนับสนุนความคิด และความเชื�อของตน

1.3 อิทธิพลของบุคคล ข่าวสารจากสื�อมวลชนอาจไม่ได้ไปถึงประชาชนทั�วไป
ในทันทีแต่จะผ่านสื�อบุคคลหรือผู้ นําความคิดเห็นก่อนจะไปถึงประชาชน ผู้ นําความคิดเห็น
มักสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตนเข้าไปด้วย ผู้ นําความคิดเห็นมักจะเป็นคนที�ได้รับ
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ความเชื�อถือเลื�อมใส และไว้วางใจจากประชาชนทั�วไป จึงเป็นผู้มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและการ
ตดัสินใจของประชาชน

ทฤษฎีการสื�อสารแบบสองขั �นตอน(Two – step Flow of Communication)
สื�อมวลชน

         ข่าวสาร
ผู้นําความคิดเห็น

          ข่าวสาร
          ประชาชน

1.4 ลกัษณะของธุรกิจด้านสื�อมวลชน  การดําเนินธุรกิจด้านสื�อมวลชน ในสังคม
เสรีซึ�งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั � น สื�อมวลชนสามารถแข่งขนักันได้โดยเสรีต่างฝ่ายต่างเสนอ
ความคิดเห็นและค่านิยมที�แตกต่างกันออกไปและประชาชนก็มีเสรีภาพในการที�จะเลือกเชื�อถือ
ความคิดเห็นหนึ�งได้และตดัสินว่าควรจะเชื�อสื�อมวลชนไหนดี

2. อิทธิพลที�สื�อมวลชนมีต่อประชาชน เป็นเพียงผู้สนบัสนุนเท่านั �น คือ สื�อมวลชน
จะสนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤติกรรมของประชาชน
ให้ มีความเข้มแข็งขึ �น  และพร้อมที� จะแสดงให้ปรากฏออกมาเมื�อมีแรงจูงใจเ พียงพอ
หรือเมื�อมีโอกาสเหมาะสม

3. สื�อมวลชนอาจทําหน้าที�เป็นผู้ เปลี�ยนแปลงประชาชนได้เช่นกัน จะเกิดขึ �น
ต่อเมื �อบุคคลมีความโน้มเอียงที�จะเปลี�ยนแปลงอยู่ก่อนแล้ว หากสื�อมวลชนสามารถเสนอ
สิ�งที�สอดคล้องกับความต้องการของเขา เขาก็จะเปลี�ยนทัศนคติและพฤติกรรมได้ สื�อมวลชน
จึงทําหน้าที�เป็นเพียงผู้ เสนอหนทางในการเปลี�ยนทัศนคติละพฤติกรรมเท่านั �น

4. สื�อมวลชนสามารถสร้างทัศนคติและค่านิยมใหม่ให้เกิดประชาชนได้ในกรณี
ที�บุคคลนั �นไม่เคยมีความรู้หรือประสบการณ์เกี�ยวกับสิ�งนั �นมาก่อนทัศนคติและค่านิยมใหม่
นี �จะเกิดขึ �นได้ก็ต่อเมื�อบุคคลผู้นั �นรับสารที� เสนอเรื�องราวในแนวเดียวกันบ่อยๆเป็นอิทธิพล
ในลกัษณะสะสมมิใช่อิทธิพลที�ก่อให้เกิดผลได้ทนัทีทันใดหรือในระยะเวลาอนัสั �น

2. สื�อบุคคล ( Personal  Media )
สื�อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้ ที�นําพาข่าวสารจากบุคคลหนึ�งไปยังบุคคลหนึ�ง

โดยอาศยัการติดต่อสื�อสารแบบตวัตอ่ตวั  ระหว่างบุคคล 2 คนหรือมากกว่า 2 คนขึ �นไป

Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/



19

การสื�อสารระหว่างบุคคล ( nterpersonal Communication)
ทฤษฎีการสื�อสารระหว่างบุคคล Rogers และ Shoemaker (1971) ได้กล่าวไว้

กรณีที�ต้องการให้บุคคลใดๆเกิดการยอมรับในสารที�เสนอไปหรือการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพที�สุด
ที�ใช้ในการกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั �น ควรใช้การสื�อสารระหว่างบุคคล โดยใช้สื�อ
บคุคลเป็นผู้ เผยแพร่ข่าวสาร สื�อบุคคลนั �นจะเป็นประโยชน์มากในกรณีที�ผู้ส่งสารหวงัผลให้ผู้รับเกิด
การเปลี�ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารนั �น นอกจากนี �ยงัเป็นวิธีช่วยให้ผู้รับสาร
มีความเข้าใจกระจ่างชัดต่อสาร และตดัสินใจรับสารได้อย่างมั�นใจยิ�งขึ �นได้ด้วย

ประสิทธิภาพของสื�อบุคคล
การสื�อสารระหว่างบุคคล เป็นการสื�อสารแบบสองทาง ผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร

สามารถซักถามทําความเข้าใจและมีปฏิกิริยาโต้ตอบซึ�งกันและกันได้โดยทันทีจัดเป็นลกัษณะที�
เป็นประโยชน์มากในการใช้เครื�องชักจูงโน้มน้าวใจผู้ รับสาร สื�อบุคคลมีประสิทธิภาพ ดงันี �

1. สามารถทําให้เกิดการแลกเปลี�ยนข่าวสารแบบยุคลวิถีถ้าผู้ รับสารไม่เข้าใจ
ก็สามารถไต่ถามหรือขอข่าวสารเพิ�มเติมจากผู้สง่สารได้ในเวลาอนัรวดเร็ว ส่วนผู้ส่งสารก็สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขสารที�ส่งออกไปให้เข้ากับความต้องการและความเข้าใจของผู้ รับสารได้ในเวลา
อนัรวดเร็วเช่นกัน การที�ช่องสารที�เป็นสื�อระหว่างบุคคลมีระดับปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยา
สะท้อนกลบัสงูสามารถทําให้ลดอปุสรรคของการสื�อสารที�เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปล 
หรือตีความสารและการเลือกจําสารได้

2. สามารถจูงใจบุคคลให้เปลี�ยนแปลงทัศนคติที�ฝังรากลึกได้
การ สื� อสารระหว่างบุคคลนี � แบ่ งออกเ ป็น  การติดต่อสื� อสารโดยตรง 

และการติดต่อสื�อสารโดยกลุ่ม ดงันี �
2.1 การติดต่อโดยตรง การติดต่อโดยตรงใช้สื�อบุคคลในการเผยแพร่ข่าวสารโดย

วิธีเยี�ยมบ้านเพื�อสร้างความเข้าใจอนัดีกับประชาชน วิธีนี �หากประชาชนหรือผู้ รับสารสงสยัไม่เข้าใจ
ก็สามารถซักถามทําความเข้าใจได้เป็นอย่างดี นอกจากนี �ผูเ้ผยแพร ่ข่าวสารยังสามารถสํารวจ
ข้อเท็จจริงเกี�ยวกับตัวผู้ รับสารได้ด้วย ฉะนั �น ในการเผยแพร่ข่าวสารสร้างความเข้าใจหรือชักจูง
โน้มน้าวใจจึงนิยมใช้การติดต่อสื�อสารโดยตรง แต่มีข้อจํากัด คือ การสื�อสารประเภทนี �ต้องใช้
สื�อบุคคลเป็นจํานวนมากสิ �นเปลืองเวลาและแรงงานในการเผยแพร่ข่าวสาร

2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม คือ การติดต่อโดยผ่านกลุ่ม กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อบุคคล
ส่วนรวมกลุ่มต่างๆช่วยให้การสื�อสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้
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สําหรับประสิทธิภาพของสื�อมวลชนและสื�อบุคคลนั �น นักวิชาการทางการสื�อสาร
ส่วนใหญ่ต่างเห็นพ้องต้องกันว่า สื�อมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกว่าสื�อบุคคลในการใช้ข่าวสาร
แก่คนจํานวนมากเพื�อก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื�องใดเรื�องหนึ�งอย่างถูกต้อง ส่วนสื�อบุคคล
จะมีประสิทธิภาพมากกว่าในการชักจูงใจให้บุคคลมีทัศนคติต่อเรื�องนั �นๆตามแนวทางที�มุ่งหวัง 
เป็นต้น

แสดงการเปรียบเทียบระหว่างสื�อบุคคลกับสื�อมวลชน
คุณสมบัติในการสื�อสาร สื�อบุคคล สื�อมวลชน
1.  ลกัษณะของการสื�อสาร เป็นการสื�อสารแบบสองทาง เป็นการสื�อสารแบบทางเดียว
2.  ความรวดเร็วในการส่งสาร
ไปยังคนจํานวนมาก

ช้า เร็ว

3 .   ความ ถูก ต้ อง ข อ ง ส า ร
เมื�อส่งไปยังคนจํานวนมาก

น้อย มาก

4.  ความสามารถในการเลือก
ผู้ รับสาร

มาก น้อย

5.  ความสามารถในการที�
จะขจัดการเลือกของผู้ รับสาร

มาก น้อย

6.  โอกาสที�จะได้รับการสื�อสาร
กลบั

มาก น้อย

7.  ผล เปลี�ยนทัศนคติของผู้ รับสาร เพิ�มพูนความรู้แก่ผู้ รับสาร

นอกจากนี �ทฤษฎีการสื�อสารแบบหลายขั �นตอนยังได้กล่าวไว้ว่า ข่าวสารส่วนใหญ่
ที�เผยแพร่จากสื�อมวลชนไปยังประชาชนเป้าหมายนั �น มกัจะผ่านผู้นําความคิดเห็นหรือผู้ที�จะเข้าถึง
สื�อมากกว่าเสียก่อนแล้วบุคคลเหล่านี �จะนําเอาข่าวสารข้อมูลที�ได้รับไปเผยแพร่แก่ประชาชน
เป้าหมายคนอื�นต่อไปซึ�งในการถ่ายทอดข่าวสารแต่ละครั �งผู้ถ่ายทอดมกัจะสอดแทรกทัศนคติหรือ
ความคิดเห็นของตนลงไป ทําให้ผู้ รับสารคนท้ายๆได้รับข่าวสารที� มีทัศนคติของคู่สนทนา
แทรกมาด้วย ซึ�งมีผลไม่น้อยที�จะทําให้ผู้ รับสารคล้อยตาม

Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/



21

แนวคิดและทฤษฎีลักษณะทางประชากร
เดอเฟลอร์ (De Fleur,1966:102) ได้กล่าวถึงปัจจยับางอย่างซึ�งเป็นตวัแปรแทรก

ที�เกี�ยวข้องกับผู้ รับสารแต่ละคน เช่น ปัจจยัทางด้านจิตวิทยาและสังคม ซึ�งจะมีอิทธิพลต่อการรับ
ข่าวสาร และทําให้เกิดผลไม่เหมือน หรือไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของผู้ส่งสาร ซึ�งเดอเฟลอร์
ได้กล่าวถึงทฤษฎีที�เกี�ยวกับเรื�องนี �ไว้ 3 ทฤษฎีด้วยกัน คือ 

1.ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Individual Difference Theory) 
เป็นทฤษฎีที�สรุปว่าผู้ รับสารแต่ละคนนั �นมีความแตกต่างกันในทางจิตวิทยา เช่น ทัศนคติ ค่านิยม 
และความเชื�อ ทําให้ความสนใจในการเปิดรับข่าวสาร หรือการตีความหมายข่าวสารจาก
สื�อมวลชนแตกต่างกัน โดยหลกัการพื �นฐานเกี�ยวกับทฤษฎีนี � ดงันี �

 มนุษย์มีความแตกต่างกันมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยา
ส่วนบุคคล

 ความแตกต่างนี �มีบางส่วนมาจากลักษณะแตกต่างทางชีวภาพ 
หรือทางร่างกายของแต่ละบุคคล ส่วนใหญ่แล้วจะมาจาก
ความแตกต่างที�เกิดจากการเรียนรู้

 มนุษย์ซึ�งถูกชุบเลี �ยงภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรับ
ความคิดเห็นแตกต่างกันออกไป

 การเรียนรู้จากสิ�งแวดล้อมทําให้เกิดทัศนคติ ค่านิยม และ
ความเชื�อที�รวมเป็นลกัษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลที�แตกต่าง
กนั

2.ทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ได้สรุปไว้วา่ บคุคลที�มีลกัษณะ
ทางสังคมคล้ายกันจะมีการแสดงพฤติกรรมการสื�อสารคล้ายคลึงกัน ซึ�งได้แก่ การเปิดรับสื�อ 
ความพอใจในสื�อ และอปุนิสยัการใช้สื�อร่วมกัน เป็นต้น ส่วนลกัษณะทางสงัคมที�สําคญั ได้แก่ 
ระดบัการศึกษา รายได้ อาชีพ ชาติพันธุ ์ศาสนา อายุ เพศ และภมิูลําเนา ฯลฯ

3. ทฤษฎีความสมัพันธ์ทางสังคม (The Social Relations Theory) ได้กล่าวไว้วา่ 
ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้ รับสารกับบุคคลอื�นในสังคมในลักษณะของกลุ่มปฐมภูมิ 
หรือกลุ่มทุติยภูมิ โดยกลุ่มปฐมภูมิจะเป็นความสมัพันธ์ใกล้ชิดในหมู่เพื�อนสนิท เพื�อนร่วมงาน 
หรือในครอบครัว หรือวงศาคณาญาติ จะมีอิทธิพลต่อผู้ รับสารมากกว่าทุติยภมิู ซึ�งจะมีความ
ใกล้ชิดน้อยกว่า ข่าวสารต่างๆที�ได้รับจากสื�อมวลชนมักจะถูกรับรู้ หรือตีความโดยมีอิทธิพลของ
กลุม่ หรือบุคคลในกลุ่มเข้าไปเกี�ยวข้องเสมอ เช่น การที�ปัจเจกบุคคลจะเชื�อข่าวสารจากโฆษณา
ใดหรือไม่นั �นมกัจะได้รับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือจากเพื�อนๆ หรือผู้ ใกล้ชิด ซึ�งเป็นอิทธิพลที�มี
ผลต่อการรับรู้ขา่วสารเรียกว่า “อิทธิพลของบุคคล”
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ลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristic)
ลกัษณะทางประชากร (Demographic) ประกอบด้วย อายุ, เพศ,สถานะทาง

เศรษฐกิจและสงัคม,ระดบัการศึกษาและระดบัรายได้ จากงานวิจัย(ยุบล เบญจรงคกุล อ้างถึง
ใน คนึงนิจ แซ่อั �ง, 2539:12-14) ได้สรุปว่า คนที� มีคุณลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน
จะมีพฤติกรรมการรับสื�อแตกต่างกัน ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Variables) 
อนัได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม (Socio-Economic
Status) 
มีความสมัพันธ์กับการเปิดรับสื�อมวลชน

1.อายุ (Age) อายุมีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงกับการรับสารทางสื�อมวลชน 
จากการศึกษาเกี�ยวกับการเปิดรับสื�อมวลชน C.Maple D.Rife และI.LJanis ได้ทําการวิจัย 
และให้ผลสรุปว่าการชักจูงจิตใจ หรือโน้มน้าวจิตใจของคนจะยากขึ �นตามอายุของคนที�เพิ�มขึ �น
ตามอายุของคนที� เพิ�มขึ �น ซึ�งมีการศึกษาพบว่า คนหนุ่มสาวนั �นจะเป็นผู้ ที�ยึดถืออุดมการณ์ 
(Idealistic) มองโลกในแง่ดี (Optimistic) และจิตใจมั�นคง (Flexible) มากกว่าคนแก่ ในขณะที�
คนแก่นั �นจะมีความเป็นคนหัวรั �น (Pragmic) และมีความระมัดระวัง (Cautions) สงูกว่าคนหนุ่ม
สาว นอกจากนี �อายุยังมีความสมัพันธ์ต่อข่าวสารอีกด้วย ตวัอย่างเช่น การฟังเทศน์หรือการเข้าวดั
ไปบําเพ็ญกุศล จะพบว่า ผู้ สูงอายุจะมีกิจกรรมด้านนี �สูงกว่าผู้ มีอายุน้อย หรือภาษาที�ใ ช้
ในวยัต่างกันก็ยังมีความแตกต่างกันด้วย โดยจะพบว่าภาษาใหม่ๆแปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาว 
สงูกว่า ผู้สงูอายุ เป็นต้น

วิลเลี�ยม ดี บรูคส์ (Willium D.Brooks อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, “หลักนิเทศ
ศาสตร์”,2538:113) กล่าวว่า โดยทั�วไปแล้วคนที�มีอายุน้อยกับคนที�มีอายุมากจะมีความแตกต่าง
กัน  กล่าวคือ  เ มื� อ เป รีย บ เ ทียบกัน แล้ว คนอายุ น้อยจะมีความคิด เส รี นิยม  ( Liberal) 
ยึดถืออดุมการณ์ (Idealistic) ใจร้อน (Impatient) มองโลกในแง่ดี (Optimistic) ในขณะที�คนอายุ
มากจะมีความคิดอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ (Pramatic) มีความระมดัระวงั (Cautions) 
และมองโลกในแง่ร้าย (Pessimistic) Brooks ยงักล่าวอีกว่า คนที�รุ่นต่างกันจะมีประสบการณ์ชีวิต
แตกต่างกัน ซึ� งทําให้มีทัศนคติและความรู้สึกนึกคิดต่างกัน นอกจากความแตกต่างกัน
ด้านความคิดแล้ว อายุยังเป็นตวักําหนดความแตกต่างเกี�ยวกับความยากง่ายในการชักจูงใจ

ไมเคิล เบอร์กูล (Micheal Burgoon) กล่าวว่า เมื�อคนอายุมากขึ �นจะเปลี�ยนใจ 
หรือถูกชักจูงใจน้อยลง ในเ รื� องของการใช้สื�อมวลชนก็แตกต่างกันโดยผู้ ที� มีอายุมาก
จะใช้สื�อมวลชนเพื�อหาข่าวสารหนักๆมากกว่าเพื�อความบันเทิง เช่น อ่านข่าวการเมือง 
ปัญหาสงัคม เป็นต้น แทนที�จะเป็นข่าวสารเพื�อความบันเทิง ในการฟังวิทยุก็เช่นกัน คนที�มีอายุ

Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/



23

มากมกัจะฟังรายการที�หนักๆ เช่น ข่าว ดนตรีคลาสลิค การอภิปรายปัญหาสงัคม และไม่ค่อยฟัง
ดนตรีสมยัใหม่

กล่าวโดยสรุป “อาย”ุ ของผู้รับสารจะมีอิทธิพลกับการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และ
ทศันคติ ด้วยเหตดุงักล่าวนี �การศึกษาจึงคํานึงถึงตวัแปร “อาย”ุ ของผู้ รับสารด้วย

2.เพศ (Sex)
วิลเลี�ยม ดี บรูคส์ (William D.Brooks อ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน ,2538:114) 

ได้ศกึษาพบว่า ผู้หญิงและผู้ชายมีความแตกต่างกันหลายด้าน เช่น เรื�องความคิด ทัศนคติ และ
ค่านิยม โดยมที�มีวฒันธรรม และสังคมทําหน้าที�เป็นตวักําหนด ผู้หญิงมักจะมีจิตใจอ่อนไหว 
ถ่อมตัว เป็นแม่บ้านแม่เรือน (Home oriented) เจ้าอารมณ์ (Emotional) โอนอ่อนผ่อนตาม 
(Submissive) นอกจากนี � ยงัพบว่าผู้หญิงจะถูกชักจูงใจได้ง่ายกว่าผู้ชาย ทั �งนี � เนื�องจาก มีงานวิจยั
หลายชิ �นศกึษาพบว่าเพศชายและเพสหญิงมีความแตกต่างกันในด้านต่างๆ เช่น ศักดิ�ชัย ศรีสอน 
(2533) พบว่านักศึกษาวิทยาลยัครูเพศหญิงและเพศชายมีความรู้ ความคิดเห็นในเรื�องเพศศึกษา
แตกต่างกัน มณี ตรีรัตนพันธ์ (2516) ศึกษาพบว่า นักศึกษาชายมีทัศนคติทางวิทยาศาสตร์
แตกต่างกบันักศึกษาหญิง เป็นต้น

ส่วนในเรื�องการเปิดรับสื�อก็มีแตกต่างกันบ้าง เพสหญิงจะใช้เวลาในการดโูทรทศัน์
และฟังวิทยุมากว่าเพศชาย โดยนิยมรายการละคร ในขณะที�เพศชายนิยมอ่านหนังสือพิมพ์
มากกว่าดโูทรทัศน์ เพศชายมกัดรูายการข่าวและกีฬา (GreenbergeและKumata,1963 อ้างถึงใน
ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ,2534:69)

นอกจากนี � ยงัมีงานวิจัยอีกหลายชิ �นที�พิสจูน์ว่า คณุลกัษณะบางอย่างนั �นชายและ
หญิงต่างกัน เช่น จากการศึกษาทัศนคติของครูผู้ชาย กับครูผู้หญิงที�มีต่อการสอน “เพศศึกษา”
นั �น พบว่าครูผู้ชายจะมีทัศนคติที�ดีมากกว่าครุผู้หญิง นอกจากนี � พฤติกรรมเกี�ยวกับการสื�อสารของ
ชายและหญิงกต็า่งกัน ดงัเช่นการวิจัยพฤติกรรมการชมภาพยนตร์โทรทัศน์ของเดก็วยัรุ่น พบว่า
เด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากที�สุด ในขณะที�เด็กวยัรุ่นหญิงสนใจ
ภาพยนตร์วิทยาศาสตร์ก้าวหน้ามากที�สดุ

แต่อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยอีกหลายชิ �นที�แสดงว่า ชายและหญิงนั �นไม่แตกต่างกัน 
เช่น จากการศึกษาวิจัยแบบทดลอง พบว่าผู้ รับสารชายและหญิงไม่มีความสัมพันธ์ทางการโน้ม
น้าวใจจากผู้พูด หรือจากการวิจัยเกี�ยวกับความคล่องในการคิดความยืดหยุ่นในการคิด และ
ความริเริ�มพบว่าไม่มีความแตกต่างระหว่างนักศึกษาชายและหญิง เป็นต้น

จากการศึกษาข้างต้น พบว่า ชายและหญิงจะมีทัศนคติ  และพฤติกรรม 
ทั �งที�แตกต่างกัน และเหมือนกัน แต่ตามธรรมชาติแล้วชายและหญิงจะมีคุณลกัษณะที�ต่างกัน 
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ดงันั �น การศึกษาครั �งนี � จึงยังต้องศึกษาว่า “เพศ” มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสาร ความรู้
และทัศนคติมากน้อยเพียงใด 

3. การศึกษา (Education)
“ การศึกษา” เป็นตวัแปรที�สําคัญมากต่อประสิทธิภาพการสื�อสารของผู้ รับสาร 

ซึ�งอาจพบได้ตั �งแต่การอ่านออกเขียนได้ ก็จะต้องมีการศึกษาระดับหนึ�ง การมีความรู้ ความเข้าใจ
คําศพัท์หรือคําพูดบางประโยคก็อาจต้องการความรู้อีกระดับหนึ�งเช่นเดียวกัน สาขาวิชาที�จบมา
ก็มีอิทธิพลที�ทําให้บุคคลนั �นมีความรู้ ความเข้าใจ หรือความสนใจในเรื�องใดเรื�องหนึ�งต่างกัน

มีการศึกษาวิจัยหลายเรื�องที�ได้ชี �ว่า การศึกษาของผู้ รับสารมีการเปิดรับสาร
แตกต่างกันออกไป เช่น บุคคลที�ยิ�งมีการศึกษาสงูก็จะมีความสนใจในข่าวสารกว้างขวาง แต่จะไม่
คอ่ยเชื�ออะไรง่ายๆ โดยจะต้องมีหลกัฐาน หรือเหตผุลสนับสนุนเพียงพอที�จะเชื�อ

คนที�ได้รับการศึกษาในระดบัที�ต่างกัน ในยุคสมยัที�ต่างกัน ในระบบการศึกษา
ที�ต่างกัน สาขาวิชาที�ต่างกัน ย่อมมีความรู้ สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการที�แตกต่างกัน
และโดยทั�วไปคนที�ศึกษาสงูมกัจะใช้สื�อมวลชนมากกว่าคนที�มีการศึกษาตํ�า โดยเฉพาะประเภทสื�อ
สิ�งพิมพ์ ในขณะที�คนที�มีการศึกษาตํ�ากว่ามกัจะใช้สื�อประเภทวิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์

โดยเฉลี�ยแล้ว คนที�มีการศึกษาสูงมักจะมีรายได้สูงตามไปด้วย งานวิจัยของ
Schramm และ White (1949) ศึกษาการเปิดรับสารในสังคมอเมริกัน แสดงผลใกล้เคียงกับ
งานวิจัยอื�นๆว่า ผู้ ที�มีรายได้สงูกว่ามกัเป็นผู้นิยมเปิดรับสื�อสิ�งพิมพ์ และนิยมเนื �อหาที�ค่อนข้างหนัก
ไม่ค่อนสนใจเนื �อหาด้านความบันเทิง แมคเนลลี และคณะ Mc Nelly and other (1968)
พบว่า คนที�มีฐานะดี และมีการศึกษาสงู เป็นกลุม่คนที�ได้รับข่าวสารที�มีเนื �อหาสาระจากสื�อมวลชน
มากที�สดุ (อ้างในยุบล เบ็ญจรงค์กิจ,2534)

กล่าวโดยสรุป “การศึกษา” เป็นตวัแปรหนึ�งที�ผู้ศกึษาจะต้องนํามาใช้ในการศึกษา 
เพราะผู้ เปิดรับข่าวสารที�มีการศึกษาต่างกัน จะมีการเปิดรับข่าวสารความรู้ และทัศนคติ ที�ต่างกัน
หรือไม่

4. ระดบัตําแหน่ง (Position)
มีรายงานวิจัยที� แสดงให้ เห็นว่า ระดับตําแหน่งนั �นมีอิทธิพลต่อทัศนคติ 

และพฤติกรรมของคน เช่น จากการศึกษาเปรียบเทียบถึงความทะเยอทะยานของข้าราชการ
ในระดับกลางและระดับตํ�า (ภาวดี อิศรเสนา ณ อยุธยา,2514) พบว่า ข้าราชการระดับกลาง
มีความทะเยอทะยานมีความสนใจตนเองและผู้ อื�น มีความต้องการจะเห็นสงัคมเจริญขึ �นมากกว่า
ข้าราชการระดบัตํ�า
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5.สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status)
ได้แก่ อาชีพ รายได้ เชื �อชาติ ภมิูหลงัครอบครัว เบอร์กูน (Burgoon) กล่าวว่า

สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจของผู้ รับสารมีอิทธิพลสําคญัต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสาร เป็นสิ�งที�
ทําให้คนมีวฒันธรรมที�ต่างกัน ประสบการณ์ต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายที�ต่างกัน

จากการศึกษาเกี�ยวกับลักษณะผู้ เ ปิดรับข่าวสารตามลักษณะประชากร 
เห็นวา่ ความแตกต่างของอายุ เพศ การศึกษา และระดบัตําแหน่งนั �นจะส่งผลให้เกิดความแตกต่าง
ของการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติในทางบวกและทางลบต่อสิ�งนั �น ดังนั �น ผู้ ศึกษา
จึงกําหนดสมมติฐานที�เกี�ยวข้องกับผู้ เ ปิดรับข่าวสารที� วิเคราะห์ตามลักษณะประชากร ดงันี � 
คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที�มีลักษณะประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสาร
เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน
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ข้อมูลสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นหน่วยงานระดับกรมที�ตั �งขึ �น
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ�งแก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค (ฉบับที�2) พ.ศ. 2541 เพื�อให้ความคุ้มสิทธิของผู้บริโภคโดยตรง และมีหน้าที�ในการกํากับ
ดูแลผู้ ประกอบธุรกิจ  มิ ใ ห้ผู้ ประกอบธุรกิจ ที� เ ป็นการละเมิดสิทธิผู้ บ ริ โภค นอกจากนี �
ยงัเป็นหน่วยงานกลางในการประสานการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคกับหน่วยงานต่างๆ 
ทั �งภาครัฐและเอกชน เพื�อให้ความคุ้มครองสิทธิผู้บริโภครวมทั �งเป็นหน่วยงานที�ผู้บริโภคสามารถ
ใช้สิทธิในการร้องเรียนขอความเป็นธรรมจากการถูกละเมิดสิทธิผู้บริโภคจะได้รับการพิจารณา
ชดเชยความเสียหายที�เกิดขึ �นจากการถูกละเมิดสิทธิตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522

สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  น อ ก จ า ก จ ะ มี อํ า น า จ ห น้ า ที�
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ซึ�งแก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บ ริโภคฉบับที�  2 พ.ศ. 2541 ในการดําเนินการคุ้ มครองสิทธิผู้ บริโภคของประชาชน
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย โดยการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา การคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านฉลาก การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา และการคุ้มครองผู้บริโภคโดยประการอื�น ซึ�งเกี�ยวกับ
สินค้า ที� อาจเ ป็ นอัน ตรายแก่ผู้ บ ริโภคแล้ว ยั ง มี อํานาจตามพระราชบัญญัติขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
รวมทั �ง การดําเนินการให้ความเป็นธรรมกับผู้บริโภคภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายนี �

ในการดําเนินการคุ้มครองผู้บริโภค ในส่วนภูมิภาค คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ได้แต่งตั �งคณะอนุกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภคประจําจังหวัด คณะอนุกรรมการผู้ มีอํานาจ
เปรียบเทียบความผิดที�เกิดขึ �นในจังหวดันอกจากกรุงเทพมหานครและคณะอนุกรรมการไกล่เกลี�ย
เรื�องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคประจําจังหวัด เพื�อให้แต่ละจังหวดัมีองค์กรที�ทําหน้าที�คุ้มครอง
ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ได้อย่างเท่าเทียมกันทั�วประเทศ

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มีอํานาจหน้าที�ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ดงันี �
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อํานาจหน้าที�
1. อํานาจหน้าที�ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา

20 ให้สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มีอํานาจหน้าที� ดงันี �
              1. รับเรื� องราวร้องทุกข์จากผู้ บริโภคที�ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย
อนัเนื�องมาจากการกระทําของผู้ประกอบธุรกิจ เพื�อเสนอต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
             2. ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจซึ�งกระทําการใดๆ 
อนัมีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และจัดให้มีการทดสอบหรือพิสจูน์สินค้าหรือบริการ
ใดๆ ตามที�เห็นสมควรและจําเป็นเพื�อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 
              3. สนับสนุนหรือทําการศึกษาและวินิจฉัย ปัญหาเกี� ยวกับการคุ้ มครอง
ของผู้บริโภคร่วมกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานอื�น
              4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผู้ บริโภคในทุกระดับการศึกษา
ที�เกี�ยวกับความปลอดภยัและอนัตรายที�อาจได้รับ จากสินค้าหรือบริการ 
             5. ดําเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้และการศึกษาแก่ผู้บริโภคเพื�อสร้าง
นิสยัในการบริโภคที�เป็นการส่งเสริมพลานามยั ประหยัดและใช้ทรัพยากรของชาติให้เป็นประโยชน์
มากที�สดุ 
              6. ประสานกับส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐที�มีอํานาจหน้าที� เกี�ยวกับ
การควบคมุส่งเสริม หรือกําหนดมาตรฐานของสินค้าหรือบริการ 
             7. ปฏิบัติการอื�นใดตามที�คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคหรือคณะกรรมการ
เฉพาะเรื�องมอบหมาย 

2. อํานาจหน้าที�ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
1. รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง
2. มีหน้าที�รับคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง
3. ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง

และปฏิบัติงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติขายตรงละตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
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การแบ่งส่วนราชการสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

วสิัยทัศน์
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นหน่วยงานกลางในการดําเนินการคุ้มครอง

สิทธิผู้บริโภค เป็นศนูย์กลางข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคโดยใช้เทคโนโลยีที�ทันสมยั
และส่งเสริมการส่วนร่วมของผู้บริโภค เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดกับผู้บริโภค
อย่างโปร่งใสเป็นธรรม

เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

กลุม่พัฒนาระบบบริหาร งานตรวจสอบภายใน

สํานักเลขานกุารกรม สํานักกฎหมายและคดี

สํานักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา

กองเผยแพร่และประชาสมัพันธ์
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พันธกิจ
1. บังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม และโปร่งใสเพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ผู้บริโภค
2. สร้างเครือข่ายผู้บริโภค และประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

ทั �งภาครัฐและเอกชน
3. เผยแพร่ความรู้เพื�อสร้างจิตสํานึกให้ผูบ้ร ิ โภครู้จักปกป้องและรักษาสิทธิของ

ตนเอง
4. พัฒนากฎหมายและนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้ทนัต่อเหตกุารณ์

ประเด็นยุทธศาสตร์
1. ปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคให้ทนัสมยั
2. พัฒนาระบบบริหารการจัดการที�ดี
3. การทํางานโปร่งใสและตรวจสอบได้
4. ส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบธุรกิจให้มีจริยธรรม
5. ส่งเสริมสนับสนุนประชาชนให้เป็นผู้บริโภคที�เข้มแข็ง

เป้าประสงค์
1. กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมีประสิทธิภาพและทันสมัยพัฒนาบุคลากรทาง

กฎหมายให้มีความรู้ความสามารถทันต่อเหตกุารณ์
2. ประชาชนพอใจต่อการให้บริการที� มีคุณภาพมาตรฐานการทํางานเพิ�มขึ �น

เสริมสร้างความเข้มแข็งในการสร้างราชการใสสะอาด
3. ผู้ประกอบธุรกิจมีจริยธรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในการโฆษณา การทํา

สญัญา การผลิตและจําหน่ายสินค้าและบริการ
4. ประชาชน นิสิต และเยาวชน มีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับสิทธิหน้าที� และร่วมกัน

จดัตั �งชมรม สมาคม เพื�อการคุ้มครองผู้บริโภค และตระหนักถึงความสําคัญของ
การคุ้มครองผู้บริโภค

5. เครือข่ายภาคประชาชนและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค
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ผลการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค (ตุลาคม 2549 – กันยายน 2550)
ผลการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค สํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้บริโภคได้

ดําเนินการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที�แก้ไขเพิ�มเติม 
(ฉบับ ที�๒ )  พ.ศ. 2541 รวมทั �งพระราชบัญ ญัติขายตรงและตลาดแบบตรง  พ.ศ .2545
และตามนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลการคุ้ มครองผู้ บริโภค โดยผล
การดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตลุาคม 2549 – กันยายน 
2550) สรุปได้ดงันี �

1. การรับเรื�องร้องเรียนจากผู้บริโภค
สํานักงานคณะกรรมการค ุ้ มครองผู้ บริโภคจัดให้มีศูนย์ รับเ รื� องราวร้องทุก ข์ 

สําหรับให้บริการเรื�องร้องเรียนจากประชาชนที�ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการซื �อสินค้าหรือบริการ 
รวมทั �งให้บริการรับเรื�องร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ ทางไปรษณีย์ ทางเว็บไซต์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค www.ocpb.go.th ทางโทรศพัท์ / โทรศัพท์สายด่วน (1166) 
นอกจากนี � ประชาชนสามารถขอรับแบบฟอร์มเรื�องร้องเรียนและยื�นเรื�องได้ที�เซเว่นอีเลฟเว่น 
ซึ�งในเดือนตลุาคม 2549 – กนัยายน 2550 ได้รับเรื�องร้องเรียนจากผู้บริโภค จํานวนทั �งสิ �น 5,723 
ราย ได้แก่

- เรื�องร้องเรียนเกี�ยวกับการโฆษณา
จํานวน 1,131 ราย (19.8%)

- เรื�องร้องเรียนเกี�ยวกับสินค้าและบริการทั�วไป
จํานวน 2,046 ราย (35.7%)

- เรื�องร้องเรียนเกี�ยวกับสญัญา / อสงัหาริมทรัพย์
จํานวน 2,470 ราย (43.2%)

- เรื�องร้องเรียนเกี�ยวกับการขายตรงและตลาดแบบตรง
จํานวน 76 ราย (1.3%)

2. การดําเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้บริโภค
- การแก้ไขปัญหากรณีไม่ได้ความเป็นธรรมจากการซื �อรถยนต์ที�ใช้แล้ว 

สํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภคได้รับเรื�องร้องเรียนจากผู้บริโภค 
กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการซื �อรถยนต์ที�ใช้แล้ว หรือ “รถมือสอง” จากผู้ประกอบธุรกิจที�มี
ลกัษณะเป็นเต็นท์ ศนูย์รถยนต์และตลาดรถยนต์ ฯลฯ ซึ�งปัญหาที�ผู้บริโภคได้รับความเดือดร้อน
จากการซื �อรถยนต์ที�ใช้แล้ว 
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- การแก้ไขปัญหาเรื�องป้ายโฆษณา
สืบเนื�องจากการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื�อวนัที� 19 มิถุนายน 2550 ซึ�งได้หยิบยก

ปัญหาป้ายโฆษณาจํานวนมากที�ติดตั �งริมถนนสายหลกัที�เชื�อมเมืองต่างๆ ทําให้บดบัดทัศนียภาพ 
รวมทั �งอาจเป็นจุดบอดการจราจรและนําไปสู่อุบัติภัยจราจร ประจวบกับการเกิดปัญหา
ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพฯ โค่นล้มขณะเกิดพายุฝนฟ้าคะนองหลายแห่ง ทําให้เกิด
ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จึงมีมติให้หน่วยงานต่างๆ ดําเนินการตามกรอบ
อํานาจหน้าที�แก้ไขปัญหาดงักล่าว 

- การแก้ไขปัญหาเครื�องทํานํ �าเย็นที�มีสารตะกั�ว
สืบเนื�องจากศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดตรัง 

จังหวดัสงขลา จังหวัดภเูก็ต และจังหวัดอบุลราชธานี ได้ทําการสํารวจพบว่าเครื�องทํานํ �าเย็น
มีการปนเปื�อนของสารตะกั�วเกินมาตรฐานความปลอดภัย ซึ�งจุดที�ทําให้เกิดการปนเปื�อนของสาร
ตะกั�วเกินมาตรฐานเกิดจากในเครื�องทํานํ �าเย็นมีการบัดกรีบริเวณมมุขอบภายในของเครื�องตะกั�ว 
การเชื�อมถังนํ �าดื�ม การขึ �นรูปเครื�องทํานํ �าเย็นส่วนที�เก็บนํ �า การเชื�อมลูกลอยกับก้านส่วนที�สัมผัส
กบันํ �าดื�ม ซึ�งเป็นสาเหตทุี�ทําให้เกิดสารตะกั�วปนเปื�อนในนํ �าดื�ม

- การแก้ไขปัญหากรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการให้บริการจัดหาพนักงาน
ดแูลเด็ก ผู้ป่วย คนชรา และแม่บ้าน
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ประมวลประเด็นปัญหาการร้องเรียน

ที�ผู้ บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการจัดหาพนักงานดูแลเด็ก ผู้ ป่วย คนชรา 
และแม่บ้าน 

3. การให้คาํปรึกษาปัญหาข้อกฎหมายและตอบปัญหาเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
สํานักงานคณะกรรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้บริการให้คําปรึกษาข้อกฎหมายและ

ตอบปัญหาเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคแก่ประชาชน อีกทั �งประชาชนสามารถขอรับคําปรึกษา
ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่  ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์ และทางเว็บไซต์  ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค www.ocpb.go.th ซึ�งในเดือนตลุาคม 2549 – กันยายน 2550
ได้ดําเนินการให้คําปรึกษาข้อกฎหมายและตอบปัญหาแก่ประชาชน จํานวนทั �งสิ �น 14,235 ราย 
ดงันี �

- หมวดอสงัหาริมทรัพย์ จํานวน 2,625 ราย
- หมวดสินค้า จํานวน 1,458 ราย
- หมวดบริการ จํานวน 3,142 ราย
- หมวดอื�น จํานวน 6,983 ราย

รวมทั �งสิ �น จํานวน 14,235 ราย
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4. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้ดําเนินการติดตามตรวจสอบพฤติการณ์

ของผู้ประกอบธุรกิจด้านต่างๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจการโฆษณา ผู้ประกอบธุรกิจที�เป็นผู้ผลิต 
ผู้สั�งหรือนําเข้า และผู้จําหน่ายสินค้าและบริการ ผู้ประกอบธุรกิจที�ขายสินค้าหรือบริการที�ควบคมุ
ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา และผู้ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง โดยมี
วตัถุประสงค์เพื�อป้องกันปราบปรามละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ�งในเดือนตุลาคม 2549 – กันยายน 
2550 ได้ดําเนินการตรวจสอบพฤติการณ์การประกอบธุรกิจตา่งๆ จํานวน 64,673 ราย

1. การตรวจสอบโฆษณา จํานวน 64,520 ราย
2. การตรวจสอบสินค้าที�ควบคมุฉลาก/สินค้าอื�นๆทั�วไป จํานวน 810 ราย
3. การตรวจสอบธุรกิจที�ควบคมุสญัญาและหลกัฐานการรับเงิน จํานวน 87,313ราย
4. การตรวจสอบและรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง

และตลาดแบบตรง จํานวน 1,174 ราย
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งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง

จรีศักดิ� เทียมสุข (2544) ศึกษาเรื�องสื�อโฆษณาและเครื�องมือในการส่งเสริม
การขายที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื �อสินค้ากรณีศึกษาร้านท็อปซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตเทศบาลนคร
อดุรธานี โดยศึกษาจากประชาชนที�ซื �อสินค้า จํานวน 200 คน ผลการศึกษาพบว่า การตดัสินใจซื �อ
สินค้าเนื�องจากได้รับอิทธิพลจากสื�อโทรทัศน์เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นหนังสือพิมพ์

ชนาธิป วิทาโน (2546) ศึกษาเรื�องการเปิดรับสื�อโฆษณา การจดจํา และ
พฤติกรรมการบริโภคสื�อเครื�องดื�มนํ �านมข้าวยาคขูองผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา
จากผู้บริโภคที�เคยเห็นโฆษณาและเครื�องดื�มนํ �านมข้าวยาคใูนเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
คน ผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับสื�อโฆษณาของเครื�องดื�มนํ �านมข้าวยาคู สื�อที�ผู้ บริโภค
รับมากที�สดุ คือ สื�อโทรทัศน์ และสามารถจดจํารายละเอียดเกี�ยวกับยี�ห้อได้สงูสดุ การจดจําสื�อ
โฆษณาของเครื� องดื�มนํ �านมข้าวยาคู และการจูงใจเกี�ยวกับการบริโภค มีความสัมพันธ์
กบัพฤติกรรมการบริโภคเครื�องดื�ม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั.05

วิวัฒน์ กิตติพรพานิช (2546) ศึกษาเรื�อง การรับรู้สื�อโฆษณาของผู้บริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ต่อการโฆษณาของผู้ให้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื�อนที� โดย
ทําการศึกษาจากผู้ ที�มีภูมิลําเนาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 400 คน ผลการศึกษา
พบว่า เหตุผลในการแสวงหาข่าวสารอยู่ในระดบัมากตามลําดับ คือ เพื�อช่วยตดัสินใจเลือก
ใช้บริการ เพื�อรับรู้เหตกุารณ์ที�เกี�ยวข้อง เพื�อทราบข้อมลูที�สนใจโดยเฉพาะเพื�อแก้ปัญหาที�เกิดขึ �น 
และเพื�อให้มีความรู้เหมือนคนอื�น ส่วนลําดับการเปิดรับข้อมลูการโฆษณาเรียงตามลําดับดงันี � 
โทรทัศน์ ป้านโฆษณา หนังสือพิมพ์ วิทยุ แผ่นพับ และโปสเตอร์

ดวงรัตน์ นพพันธ์ (2549) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ ความพึงพอใจต่อ
ข่าวสารและการใช้ประโยชน์จากสื�อเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวดั
ระยอง จันทบุรี และตราดโดยทําการศึกษาจาก ผู้บริหารโรงเรียน จํานวน 178 คน ผลการศึกษา
พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื�อของผู้บริหารมีการเปิดรับสื�อประจําทุกวันมากเป็นอันดับแรก 
คือ สื �อโทรทัศน์ รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์ และพฤติกรรมการเปิดรับสื�อในปานกลาง คือ 
อินเตอร์เน็ต วิทยุ และสิ�งพิมพ์อื�นๆ โดยมีความพึงพอใจมากในสื�อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และ
อินเทอร์เน็ต ตามลําดบั
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รุ จิรา คง รุ่งโรจน์ (2543) ทําการศึกษาเ รื� องการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ 
และทัศนคติเกี�ยวกับมาตรา40 ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของ
บุคลากรในองค์กรที�ดําเนินธุรกิจด้านการสื�อสารโทรคมนาคม ผลการวิจัยพบว่า อายุ ระดับ
การศึกษาและตําแหน่งที�แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคมแตกต่างกัน

ช่อแก้ว  ประสงค์สม (2542) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ 
และการมีส่วนร่วมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครู และอาจารย์มัธยมศึกษาในเขต กทม.
พบว่าอายุไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสื�อเกี�ยวกับโครงการโรงเรียนสีขาว

สวุรรณี โพธิศรี (2534) ทําการศึกษาเรื�องการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ 
และการมีส่วนร่วมในระบบการจัดการสิ�งแวดล้อมของพนักงานในโรงงาน กลุ่มบริษัทมินิแบ 
(ประเทศไทย) ผลการวิจัยพบว่าการเปิดรับข่าวสารเรื�องระบบการจัดการสิ�งแวดล้อมจากเพื�อน 
บุคคลในครอบครัว บุคคลที�รู้จัก และแผ่นพับมีความแตกต่างกันในเพศที�ต่างกัน สําหรับอายุ
ที�ต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารที�แตกต่างกันจากบุคคลในครอบครัว บุคคลที�รู้จัก วิทยุ แผ่นพับ 
โปสเตอร์/บอร์ดบริษัท เสียงตามสายในโรงงานและปฏิทินบริษัท สําหรับตําแหน่งงานที�แตกต่างกัน 
มีการเปิดรับข่าวสารที�แตกต่างกันจากเพื�อน บุคคลในครอบครัว บุคคลที� รู้จัก วิทยุ แผ่นพับ 
และของขวญัปีใหม่ของบริษัท แต่สําหรับพนักงานที�มีรายได้แตกต่าง ไม่พบการเปิดรับข่าวสารที�
แตกต่างกัน

นิรันดร์ ทองหอม (2540) ทําการศึกษาเรื�องการเปิดรับข่าวสาร ความรู้  ทัศนคติ 
และการใช้บริการจัดหางานของกรมการจัดหางานของผู้หางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า การศึกษาการเปิดรับข่าวสารจากสื�อ 10 ชนิด พบว่า ผู้หางานที�มีเพศต่างกัน มีการเปิดรับ
ข่าวสารเฉพาะจากสื�อวิทยุแตกต่างกัน อายุที�ต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารต่างกันเฉพาะในสื�อ
เจ้าหน้าที� และวิทยุระดับการศึกษาที�ต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารที�ต่างกันเฉพาะในสื�อวารสาร 
และวิทยุ รายได้ที�ต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารต่างกันเฉพาะในสื�อวิทยุและโทรทัศน์ สถานภาพ
สมรสที�ต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารที�ต่างกันเฉพาะในสื�อเจ้าหน้าที� ป้ายประกาศหรือแผ่นพับ 
วิทยุ และโทรทัศน์ และอาชีพที�ต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารที�ต่างกันในสื�อเจ้าหน้าที� ป้ายประกาศ 
หรือแผ่นพับ วิทยุและโทรทัศน์ ไม่ต่างกันในสื�ออื�น

ว่าที�พันตํารวจหญิง อรนุช งามขาว (2543) ทําการศึกษาเรื�องการเปิดรับข่าวสาร 
ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเท้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากสื�อมวลชน และสื�อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ์กับความรู้เกี�ยวกับ
จราจร การเปิดรับข่าวสารจากสื�อเฉพาะกิจมีความสมัพันธ์กับทัศนคติเกี�ยวกับกฎจราจร
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นาตยา ศรีวรนิมิต (2541) ศึกษาการเปิดรับสื�อ ความรู้ และทัศนคติของ
ผู้ นําชุมชนต่อโครงการศนูย์วิจัยนิวเคลียร์องครักษ์ พบว่า ผู้ นําชุมชนที�มีลักษณะทางประชากร
ตา่งกันมีทัศนคติเกี�ยวกับโครงการศนูย์วิจัยนิวเคลียร์องครักษ์ไม่แตกต่างกัน แต่มีความรู้ เกี�ยวกับ
โครงการศูนย์วิจัยนิวเคลียร์องครักษ์แตกต่างกัน ทั �งนี �มีเพียงตวัแปรด้านอายุของผู้ นําชุมชน 
นอกจากนี �การเปิดรับสื�อก็มีความสัมพันธ์กับความรู้ และทัศนคติต่อโครงการศูนย์วิจัยนิวเคลียร์
องครักษ์

เกยูร ชิวหากาญจน์ (2541) ศกึษา “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้  ทัศนคติเกี�ยวกับ
การป้องกันยาเสพติดของกลุ่มผู้ ใช้แรงงานในโรงงานอตุสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ” 
พบว่า ผู้ ใช้แรงงานที�มีระดับการศึกษา อายุแตกต่างกันมีความรู้เกี�ยวกับยาเสพติดแตกต่างกัน 
และผู้ ใช้แรงงานที�มีอายุแตกต่างกันก็ยังมีทัศนคติเกี�ยวกับการป้องกันตนเองจากยาเสพติด
แตกต่างกันด้วย

ธนภรณ์  อทุยานิก (2543) ศกึษาประสิทธิผลของการเผยแพร่ความรู้งานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสาธารณสขุของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบว่า ผู้ มีอายุต่างกัน 
มีความรู้ เกี�ยวกับบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกต่างกัน ส่วนผู้ ที�มีเพศ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้แตกต่างกันมีความรู้ เกี�ยวกับบทบาทของอย. 
ไม่แตกต่างกัน โดยผู้ มีระดับการศึกษา และรายได้แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาแตกต่างกันส่วนผู้มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส และอาชีพแตกต่างกัน
มีทัศนคติต่อ อย.ไม่แตกต่างกัน นอกจากนี �พบว่าการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการเผยแพร่ความรู้
งานคุ้มครองผู้บริโภคของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพันธ์กับความรู้ และทัศนคติ
ตอ่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในทางบวก

จากการค้นคว้าหนังสือ ตํารา วิทยานิพนธ์ และเอกสารงานวิจัยต่างๆ เหล่านี � 
เ กี� ยวกับลักษณะทางประชากร การเปิด รับข่าวสาร ความรู้  ทัศนคติ  แสดงให้ เห็นถึ ง
แนวความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ คือ ลกัษณะทางประชากร เช่น เพศ อายุ อาชีพ และ
สถานภาพทางสงัคม ล้วนมีความสมัพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารของประชาชน มกัมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกับความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติ นอกจากนี �ความรู้ความเข้าใจ มักจะ
มีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับกับทัศนคติด้วย
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บทที� 3
ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาเรื� อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ  ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้ บ ริโภค”เ ป็นการวิจัยเ ชิงปริมาณ(Quantitative Method)  โดยใช้การวิจัย เ ชิง สํารวจ
(Survey Research) ด้วยการวัดตัวแปรเป็นเพียงครั �งเดียว(One–Shot Descriptive Study)
และใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื�อตอบปัญหา
นําวิจัย  การวิเคราะห์ข้อมูลใ ช้การแจกแจงความถี�  ค่าเฉลี�ย  ค่าร้อยละ โดยมุ่งศึกษา 
การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ  โดยให้ผู้ ตอบเป็นผู้ กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
(Self – Administered) 

ประชากรที�ใช้ในการวิจัย

ประชากรที�ใช้ในการศึกษาวิจัยครั �งนี � คือ ประชาชนทั�วไปที�มีอายุตั �งแต่ 18 ปี
ขึ �นไป อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ�งมียอดรวมประชากรเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จํานวน 10,065,126 คน ( ข้อมูลจากปี พ.ศ.2550)  (ที�มา:กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย)

กลุ่มตัวอย่าง

ผู้ วิจัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้การคํานวณจากสตูร ดงันี � (วิเชียร เกตุ
สิงห์,2537:27)

n       =        N

     1+Ne2

เมื�อ n คือ จํานวนตวัอย่างหรือขนาดของกลุม่ตวัอย่าง
            N คือ หน่วยทั �งหมดหรือขนาดของประชากร
                               e    คือ  ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที�ยอมให้เกิดได้
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การวิจัยในครั �งนี �จํานวนประชากรเป้าหมายในกรุงเทพมหานครมีจํานวน 
10,065,126 คน และในการกําหนดขนาดลุ่มตวัอย่างที�ระดบัคลาดเคลื�อน 5% และกําหนดความ
เชื�อถือได้ 95%

แทนค่าในสตูรได้ดงันี �

n       =    10,065,126

                     1+10,065,126  (0.05)  2

        =  399.960

เพราะฉะนั �นขนาดของกลุ่มตวัอย่างจึงควรมีจํานวนไม่น้อยกว่า 400 คน

การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรเป้าหมาย คือ ประชาชนในกลุ่มที�มีศักยภาพบริโภคอายุตั �งแต่ 18 ปี 
ขึ �นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งตามกลุ่มอาชีพออกเป็น 6 กลุ่ม คือ นักเรียน/นักศึกษา 
ข้าราชการ/พนักงาน รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน รับจ้าง/ลูกจ้าง ประกอบอาชีพส่วนตัว 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน

การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane 
ซึ�งกําหนดว่าจํานวนประชากรมากกว่า 100,000 คนขึ �นไป จํานวนกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ เมื�อยอมให้
คลาดเคลื�อนได้ 5% (ระดับความเชื�อมั�น 95%) อย่างตํ�าจะเท่ากับ 400 คน (Taro Yamane 
หน้า 886 อ้างถึงใน วิเชียร เกตสิุงห์,2541:24)

วธีิการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ วิจัยได้ใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั �นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยกําหนดขนาดกลุ่ม 

ดงัต่อไปนี �
1. เลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรโดยใช้กลุ่มตัวอย่างแบบการเลือกโดยวิธี

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เนื�องจากสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
มีนโยบายในเรื�องของการสร้างเครือข่ายการคุ้ มครองผู้ บริโภคไปตามสํานักงานเขตต่างๆ
ในกรุงเทพมหานคร ทั �งนี �ทางผู้ จัดทําจึงได้เจาะจงเลือกเขตที�ให้ความสําคัญกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจากการดําเนินงานที�ผ่านมา จํานวน 10 เขต ของจํานวนเขตทั �งหมด 50 เขต
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1.เขตดสิุต
2.เขตพระโขนง
3.เขตประเวศ
4.เขตสายไหม
5.เขตลาดพร้าว
6.เขตดอนเมือง
7.เขตบางนา
8.เขตพระนคร
9.เขตมีนบุรี

           10.เขตบางกะปิ

2. การสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบกําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
(Quota Sampling) โดยกําหนดให้กลุม่ตวัอย่างที�นํามาศึกษานี �มีอายุตั �งแต่ 18 ปีขึ �นไป ในการวิจัย
ครั �งนี �จึงกําหนดให้เก็บข้อมลู ตวัอย่างเขตละ 40 คน

3. การกําหนดให้ในกลุ่มตวัอย่างละ 40 คนของแต่ละเขตที�เลือก มีอาชีพ 6 กลุม่ 
ดงันี �

1. นกัเรียน/นกัศึกษา จํานวน 8 คน
2. ข้าราชการ/พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 8 คน
3. พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 6 คน
4. รับจ้าง/ลกูจ้าง จํานวน 6 คน
5. ประกอบอาชีพส่วนตวั จํานวน 6 คน
6. แม่บ้าน/พ่อบ้าน จํานวน 6 คน

ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย
ตวัแปรที�ใช้ในการศึกษาวิจัยครั �งนี � สามารถแจกแจงตามสมมติฐาน ได้ดงัต่อไปนี �
สมมติฐานข้อที� 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที�มีลกัษณะประชากร

แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน

ตวัแปรอิสระ ลกัษณะทางประชากร
ตวัแปรตาม การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของ

สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
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สมมติฐานข้อที� 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที�มีลกัษณะประชากร
แตกต่างกันมีความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
แตกต่างกัน

ตวัแปรอิสระ ลกัษณะทางประชากร
ตวัแปรตาม ความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงาน

                                                            คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
สมมติฐานข้อที� 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที�มีลกัษณะประชากร

แตกต่างกันมีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
แตกต่างกัน

ตวัแปรอิสระ ลกัษณะทางประชากร
ตวัแปรตาม ทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงาน

                                                             คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
สมมติฐานข้อที� 4 การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคมี

ความสัมพันธ์กับความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

ตวัแปรอิสระ การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ตวัแปรตาม ความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงาน

                                                            คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
สมมติฐานข้อที� 5 การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคมี

ความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

ตวัแปรอิสระ การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ตวัแปรตาม ทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงาน

                                                            คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
สมมติฐานข้อที� 6 การเปิดรับข่าวสาร ความรู้มีความสมัพันธ์กับทัศนคติ

เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ตวัแปรอิสระ การเปิดรับข่าวสาร ความรู้
ตวัแปรตาม ทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงาน

                                                            คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
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เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย
เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บข้อมลูในการศึกษาวิจัยครั �งนี � คือ แบบสอบถามปลายปิด 

(Closed –Ended Questionnaire) ซึ�งผู้ วิจัยได้ค้นคว้าและดัดแปลงมาจากแนวคิดงานวิจัย
ที�ใกล้เคียงของผู้ อื�นกระบวนการสําหรับการสร้างแบบสอบถามซึ�งเป็นเครื�องมือในการวิจัย 
มีลกัษณะของคําถามของแบบสอบถามเป็นคําถามปิด โดยได้แบ่งข้อมลูออกเป็น 4 ส่วน ดงันี �

ส่วนที� 1 เป็นคําถามที�เกี�ยวข้องกับข้อมลูส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้ และสถานภาพสมรส 

ส่วนที� 2 เป็นคําถามเกี�ยวกับการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

ส่วนที� 3 เป็นคําถามเกี�ยวกับความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

ส่วนที� 4 เป็นคําถามที�วัดทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

การทดสอบความเที�ยงตรงและความเชื�อถือได้ของเครื�องมือ
ในการทดสอบหาความเที�ยงตรง (Validity) และความเชื�อถือได้ของเครื�องมือ 

(Relibility) ของแบบสอบถามมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � คือ 
1. ความเที�ยงตรง 
ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามที�ได้สร้างขึ �นไปปรึกษาอาจารย์ที�ปรึกษา เพื�อตรวจสอบ

ความเที�ยงตรงในด้านเนื �อหา (Content Validity) และความถูกต้องเหมาะสมในด้านการใช้ภาษา 
(Wording) และความชัดเจน (Clarity) ของแบบสอบถาม เพื�อปรับปรุงแก้ไขก่อนจะนําไป
สอบถามในการเก็บข้อมลูจริง

2. ความเชื�อถือได้ (Reliability)
นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กบักลุ่มประชากรที�ไม่ได้อยู่ในกลุ่มที�เลือก

ได้ แต่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 40 คน และนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่า
ความเชื�อถือได้ ดงันี � 
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ในส่วนของคําถามเกี�ยวกับความรู้เกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภค ได้หาค่า
ความเชื�อถือได้โดยสตูรของคเูดอร์ ริชาร์ดสนั (Kuder-Richardson Method) สําหรับแบบทดสอบ
ที�มีการให้คา่คะแนนแต่ละข้อเป็น 1,0 (วิเชียร เกตสุิงห์ 2534:15)

ในส่วนของการเปิด รับข่าวสาร ทัศนคติ เ กี� ยวกับการคุ้ มครองผู้ บ ริโภค
ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้ทําการทดสอบความน่าเชื�อถือได้โดยใช้วิธีการ
หาค่าความเชื�อถือได้ตามแบบสัมประสิทธิ�แอลฟา (Alpha Coeffcient)  ของครอนบาซ 
(Cronbach) สําหรับแบบทดสอบชนิดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) (วิเชียร เกตสุิงห์ 
2534:116) คา่ความเชื�อถือได้ที�คํานวณตามสตูรดงักล่าว ได้แก่

- คา่ความเชื�อถือได้ของการเปิดรับข่าวสาร= 0.823
- คา่ความเชื�อถือได้ของความรู้ = 0.86
- คา่ความเชื�อถือได้ของทัศนคติ = 0.857
ซึ�งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที�เชื�อถือได้

การวัดตัวแปรและเกณฑ์การให้คะแนน
ผู้ วิจัยได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนในการวดัค่าตวัแปรต่างๆไว้ดงัต่อไปนี � 

1. การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
การวดัค่าตวัแปรเกี�ยวกับการเปิดรับข่าวสาร ดงัตอ่ไปนี �

บ่อยที�สดุ มากกว่าสปัดาห์ละ 4 ครั �ง เท่ากับ 5 คะแนน
บ่อย สปัดาห์ละ 1-4 ครั �ง เท่ากับ 4 คะแนน
พอสมควร เดือนละ 1-2 ครั �ง เท่ากับ 3 คะแนน
นานๆครั �ง นานกว่า 2 เดือน เท่ากับ 2 คะแนน
ไม่เคยเปิดรับเลย 0 ครั �ง เท่ากับ 1 คะแนน

โดยมีเกณฑ์การแบ่งระดบัการเปิดรับข่าวสารออกเป็น 5 ระดบัดงัต่อไปนี �
ระดบัตํ�ามาก หมายถึง มีค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารตํ�ากว่า 1.50
ระดับตํ�า หมายถึง มีค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารอยู่ ระหว่าง 

      1.50 – 2.49
ระดบัปานกลาง หมายถึง มีค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารอยู่ระหว่าง 
2.50 – 3.49
ระดับสูงหมายถึง มีค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารอยู่ ระหว่าง 

                                    3.50 – 4.49
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ระดับสูงมาก หมายถึง มีค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารอยู่ระหว่าง 
                                    4.50 – 5.00

2. ความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
การวดัตวัแปรในเรื�องของความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค จากคําถาม

(จํานวน15ข้อ) ในลกัษณะคําถามแบบปรนัย โดยกําหนดให้
คะแนนผู้ที�ตอบถูก ข้อละ 1 คะแนน

     คะแนนผู้ที�ตอบผิด ข้อละ 2 คะแนน
โดยนําคะแนนที�ได้มาจดัระดบัความรู้เป็น 3 ระดบั ดงัตอ่ไปนี �

คะแนน น้อยกว่า 5.00 คะแนน มีความรู้ระดบัตํ�า
คะแนน 5.01 – 10.00 คะแนน มีความรู้ระดบัปานกลาง

     คะแนน 10.01 – 15.00 คะแนน มีความรู้ระดบัสงู
3. ทศันคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

การวัดตัวแปรในเรื�องทัศนคติเกี�ยวการเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภค
ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จากคําถาม (จํานวน15ข้อ) โดยใช้มาตราวดัแบบ 
Likert Scale ทั �งทศันคติเชิงบวกและเชิงลบ โดยกําหนดระดบัคะแนนไว้ ดงันี �

3.1 ข้อความที�เป็นทศันคติเชิงบวก
เห็นด้วยอย่างยิ�ง 5 คะแนน
เห็นด้วย 4 คะแนน
เฉยๆ 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย 2 คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ�ง 1 คะแนน
3.2 ข้อความเป็นทศันคติเชิงลบ
เห็นด้วยอย่างยิ�ง 1 คะแนน
เห็นด้วย 2 คะแนน
เฉยๆ 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย 4 คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ�ง 5 คะแนน
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โดยนําคะแนนที�ได้มาจัดระดบัของคะแนนเป็น 3 ระดบัดงันี �
คะแนนระหว่าง 1.00 – 2.00 คะแนน อยู่ในระดบัตํ�าหรือมีทัศนคติ

     เชิงลบ
     คะแนนระหว่าง 2.01 – 4.00 คะแนน อยู่ในระดบัปานกลางหรือ
     มีทัศนคติปานกลาง

คะแนนระหว่าง 4.01 – 5.00 คะแนน อยู่ในระดบัสงู หรือมีทัศนคติ
     เชิงบวก

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมลูสามารถแบ่งออกได้ดงัต่อไปนี �
1. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Method)
เป็นการวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี�ย (mean) และ

นําเสนอข้อมลูด้วยตาราง เพื�ออธิบายข้อมลูเบื �องต้นเกี�ยวกับกลุม่ตวัอย่างดงัตอ่ไปนี �
1.1 ข้อมลูเบื �องต้นด้านลกัษณะของประชากร
1.2 การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตวัอย่าง
1.3 ความรู้ เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค
1.4 ทศันคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค
2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน
      เป็นการวิเคราะห์เชิงอนุมานนี �ใช้วิธีการทางสถิติต่างๆเพื�อทดสอบสมมติฐาน  
      ดงัต่อไปนี �
2.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที� 1-3 
ใช้วิธีทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม โดยการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี�ยโดยใช้ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ ANOVA เพื�อทดสอบความ
แตกต่างของกลุ่มตวัอย่างที�จําแนกตามลักษณะประชากร

2.2 การทดสอบสมมติฐานข้อที� 4-6
ใช้วิธีวิเคราะห์โดยใช้คา่สมัประสิทธิ�แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) ในการอธิบายถึงความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม
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เมื�อผู้ วิจัยเก็บข้อมลูและตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว จึงนําข้อมลูที�ได้ไป
ลงรหัส (coding) และประมวลผลข้อมูลเพื�อคํานวณหาค่าทางสถิติๆ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Window
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บทที� 4
ผลการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยเรื�อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค”
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Method) โดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) 
เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จากกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
เพื�อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี�ยวกับ
การคุ้ มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้บริโภค โดยผู้ วิจัยได้แบ่งผล
การวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนนี �ออกเป็น 2 ตอน

ตอนที� 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเบื �องต้น
ตอนที� 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ตอนที� 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเบื �องต้น
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) คือ 

การแจกแจง ความถี� ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี�ย ( Mean ) ซึ�งจะนําเสนอข้อมูล
เบื �องต้นเกี�ยวกับกลุม่ตวัอย่าง ดงัตอ่ไปนี �

- ข้อมลูส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ,อาย,ุระดบัการศึกษาสูงสดุ,
   สถานภาพสมรส, กลุม่อาชีพ, รายได้ตอ่เดือน
-   ข้อมลูด้านการเปิดรับข่าวสาร
-   ความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
-   ทศันคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

ตอนที� 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย
- ใช้สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ ANOVA เพื�อทดสอบ

ความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างที�จําแนกตามลักษณะประชากร
- ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ�แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) ในการอธิบายถึงความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
และตวัแปรตาม
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ตอนที� 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื �องต้นข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที� 1 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง
                 จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ
ชาย 212 53.00
หญิง 188 47.00
รวม 400 100.00

จากตารางที� 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.00 
เป็นเพศหญิงร้อยละ 47.00 

ตารางที� 2 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง
     จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ
18-20 ปี 55 13.75
21-23 ปี 27 6.75
24-26 ปี 20 5.00
27-29 ปี 21 5.25
30 ปี ขึ �นไป 277 69.25
รวม 400 100.00

จากตารางที� 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30 ปี ขึ �นไป ร้อยละ 69.25 
รองลงมาอายุ 18-20 ปี ร้อยละ 13.75 อายุ 21-23 ปี ร้อยละ 6.75 อายุ 27-29 ปี ร้อยละ5.25 และ
มีอายุ 24-26 ปี ร้อยละ 5.00
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ตารางที� 3 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง
                จําแนกตามระดบัการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ
ประถมศึกษา 35 8.75
มธัยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 49 12.25
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 154 38.50
อนุปริญญา/ ปวส 64 16.00
ปริญญาตรี 62 15.50
สงูกว่าปริญญาตรี 36 9.00
รวม 400 100.00

จากตารางที� 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช ร้อยละ 38.50 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ ปวส ร้อยละ 16.00 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 15.50 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า ร้อยละ12.25
การศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 9.00 และระดบัประถมศึกษา ร้อยละ8.75

ตารางที� 4 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 
                 จําแนกตามสถานภาพสมรส
สถานภาพสมรส จํานวน (คน) ร้อยละ
โสด 188 47.00
สมรส 194 48.50
หย่าร้าง/หม้าย 18 4.50
รวม 400 100.00

จากตารางที� 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 48.50 
รองลงมา คือ สถานภาพโสด ร้อยละ 47.00 ส่วนหย่าร้าง/หม้าย ร้อยละ 4.50
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ตารางที� 5 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 
                 จําแนกตาม อาชีพ

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ
นกัเรียน/นกัศึกษา 64 16.00
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 59 14.75
พนักงานบริษัทเอกชน 83 20.75
รับจ้าง/ลกูจ้าง 46 11.50
ประกอบอาชีพส่วนตวั 101 25.25
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 38 9.50
อื�นๆ 9 2.25
รวม 400 100.00

จากตารางที�  5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบอาชีพส่วนตัว 
ร้อยละ 25.25 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 20.75 นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 16.00 
อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 14.75 อาชีพรับจ้าง/ลูกจ้าง ร้อยละ11.50 
อาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน ร้อยละ 9.50 และอาชีพ อื�นๆ ร้อยละ 2.25

ตารางที� 6 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 
                 จําแนกตามรายได้

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ
ตํ�ากว่า 5,000 บาท 69 17.25
5,000-10,000 บาท 113 28.25
10,001-20,000 บาท 160 40.00
20,001-30,000 บาท 48 12.00
30,001-40,000 บาท 1 0.25
40,001-50,000 บาท 9 2.25
รวม 400 100.00
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จากตารางที� 6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 
บาท ร้อยละ 40.00 รองลงมารายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,000-10,000 บาท ร้อยละ 28.25 มีรายได้
ตํ�ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 17.25 รายได้ 20,001-30,000 บาท ร้อยละ12.00 มีรายได้ 
40,001-50,000 บาท ร้อยละ2.25 และรายได้ 30,001-40,000 บาท ร้อยละ 0.25
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การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

ตารางที� 7
ตารางแสดงระดบัความถี�ในการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ประเภทของสื�อ ระดับความถี�ในการเปิดรับข่าวสาร

เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

SD ระดับ
ความถี�

บ่อย
ที�สดุ 

บ่อย พอสม
ควร 

นานๆ
ครั �ง

ไม่เคย 

1. วิทยุ (รายการร่วมด้วยช่วยกัน
,ส ว พ 91,ร า ย ก า ร เ ส รี ผู้ บ ริ โ ภ ค
101.5,วิทยุกองทัพบก,สถานีวิทยุ
จุฬา ,รายการสถานการณ์ข่ าว
ทั�วไทย ฯลฯ)

107
(26.8)

56
(14.0)

31
(7.8)

9
(2.3)

197
(49.3)

3.33 1.761 ปาน
กลาง

2. โทรทัศน์ (รายการภัยรายวัน,
รายการสถานีประชาชน,รายการก๊
วนข่าวเช้าวันหยุด,สถานีสนามเป้า
,รายการจับเงินชนทองฯลฯ)

104
(26.0)

72
(18.0)

13
(3.3)

20
(5.0)

191
(47.8)

3.31 1.759 ปาน
กลาง

3. หนังสือพิมพ์ (บ้านเมือง,ข่าวสด
,มติชน,เกษตรอินทรีย์ ฯลฯ)

166
(41.5)

23
(5.8)

-
( - )

19
(4.8)

192
(48.0)

3.12 1.918 ปาน
กลาง

4. นิตยสาร / วารสาร (สคบ.สาร
,Catalog ฯลฯ)

66
(16.5)

132
(33.0)

5
(1.3)

85
(21.3)

112
(28.0)

3.11 1.522 ปาน
กลาง

5. แผ่นพับ / โปสเตอร์ 134
(33.5)

68
(17.0)

5
(1.3)

107
(26.8)

86
(21.5)

2.86 1.620 ปาน
กลาง

6. สมาชิกในครอบครัว,ญาติ, พี�น้อง 115
(28.8)

74
(18.5)

14
(3.5)

17
(4.3)

180
(45.0)

3.18 1.775 ปาน
กลาง

7. ครู,อาจารย์,เพื�อน 149
(37.3)

49
(12.3)

5
(1.3)

161
(40.3)

36
(9.0)

2.72 1.516 ปาน
กลาง

8. อินเตอร์เนต (www.ocpb.go.th) 135
(33.8)

53
(13.3)

43
(10.8)

169
(42.3)

-
( - )

2.62 1.327 ปาน
กลาง
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ตารางที� 7 (ต่อ)
ตารางแสดงระดบัความถี�ในการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ประเภทของสื�อ ระดับความถี�ในการเปิดรับข่าวสาร

เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

SD ระดับ
ความถี�

บ่อย
ที�สดุ 

บ่อย พอสม
ควร 

นานๆ
ครั �ง

ไม่เคย 

9. สมัมนาและนิทรรศการต่างๆ 128
(32.0)

65
(16.3)

33
(8.3)

174
(43.5)

-
( - )

2.63 1.322 ปาน
กลาง

10.อื�นๆ คือ ……… 160
(40.0)

42
(10.5)

44
(11.0)

149
(37.3)

5
(1.3)

2.49 1.369 ตํ�า

รวม 2.94 1.514 ปาน
กลาง

จากตารางที� 7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสาร
เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในความถี�ระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ย 2.94 เมื�อพิจารณาในรายละเอียด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการ
เปิดรับข่าวสารจากวิทยุ (รายการร่วมด้วยช่วยกัน,สวพ91,รายการเสรีผู้ บริโภค101.5,วิทยุ
กองทัพบก,สถานีวิทยุจุฬา,รายการสถานการณ์ข่าวทั�วไทย ฯลฯ) ในความถี�ระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี�ย 3.33 รองลงมาคือ 2.โทรทัศน์ (รายการภยัรายวนั, รายการสถานีประชาชน, รายการก๊
วนข่าวเช้าวันหยุด, สถานีสนามเป้า, รายการจับเงินชนทองฯลฯ) ในความถี�ระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี�ย 3.31 และการเปิดรับข่าวสารจากสมาชิกในครอบครัว,ญาต,ิ พี�น้องในความถี�ระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี�ย 3.12 ตามลําดบั
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ความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ตารางที� 8

ตารางแสดงความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค จํานวน 

(คน)
ร้อยละ

ความรู้เกี�ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค
ความรู้ระดบัตํ�า 43 10.75
ความรู้ระดบัปานกลาง 206 51.50
ความรู้ระดบัสงู 151 37.75
รวม 400 100.00

จากตารางที�  8 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ร้อยละ 51.50
มีความรู้ในระดบัปานกลาง รองลงมามีความรู้ในระดบัสงู ร้อยละ 37.75 และมีความรู้ ในระดบัตํ�า
ร้อยละ 10.75 ตามลําดบั
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ทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ตารางที� 9

ตารางแสดงระดบัความถี�ของทศันคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

ความคิดเห็น

ระดับความถี�ของทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

SD ระดับ
ความ

คิดเห็น
เห็นด้วย
อย่างยิ�ง

เห็น
ด้วย

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ�ง

1. ท่านมีความคิดเห็นว่า
การดําเนินงานเกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคมี
ความเป็นธรรมแก่
ผู้บริโภคจากการถูกเอา
รัดเอาเปรียบจาก
ผู้ประกอบธุรกิจ

62
(15.5)

312
(78.0)

12
(3.0)

4
(1.0)

10
(2.5)

4.03 0.671 เชิงบวก

2. ท่านมีความคิดเห็นว่า
ในการดําเนินการ
ช่วยเหลือผู้บริโภคจาก
การถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากผู้ประกอบธุรกิจมี
ความรวดเร็วและทันเวลา
ในการช่วยเหลือผู้บริโภค

49
(12.3)

334
(83.5)

4
(1.0)

4
(1.0)

9
(2.3)

4.03 0.613 เชิงบวก

3. ท่านมีความคิดเห็นสื�อ
ในการดําเนินงาน
เผยแพร่ความรู้เกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคควร
เป็นสื�อโทรทัศน์/วิทยุ
มากกว่าจะเป็นสื�อ
สิ�งพิมพ์

62
(15.5)

288
(72.0)

41
(10.3)

4
(1.0)

5
(1.3)

4.00 0.641 ปาน
กลาง

4. ท่านมีความคิดเห็นว่า
ขั �นตอนการร้องเรียนต่อ
สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคมีความ
สะดวกและชัดเจน

70
(17.5)

240
(60.0)

81
(20.3)

4
(1.0)

5
(1.3)

3.92 0.724 ปาน
กลาง
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ตารางที� 9 (ต่อ) 
ตารางแสดงระดบัความถี�ของทศันคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

ความคิดเห็น

ระดับความถี�ของทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

SD ระดับ
ความ

คิดเห็น
เห็นด้วย
อย่างยิ�ง

เห็น
ด้วย

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ�ง
5. ท่านมีความเห็นว่า

ได้รับประโยชน์จาก
การเผยแพร่ข่าวสาร
ผ่านสื�อต่างๆเกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภค
จากสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

59
(14.8)

268
(67.0)

68
(17.0)

-
( - )

5
(1.3)

3.94 0.654 ปาน
กลาง

6. ท่านมีความคิดเห็นว่า
สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคทําการ
ติดตาม และสอดส่อง
พฤติการณ์ของ
ผู้ประกอบการได้อย่าง
เคร่งครัด

62
(15.5)

296
(74.0)

37
(9.3)

-
( - )

5
(1.3)

4.03 0.600 เชิงบวก

7. ท่านมีความคิดเห็นว่า
สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค
ทําการศึกษาวิจัยและ
เผยแพร่ความรู้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้บริโภค

64
(16.0)

274
(68.5)

57
(14.3)

-
( - )

5
(1.3)

3.98 0.645 ปาน
กลาง
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ตารางที� 9 (ต่อ) 
ตารางแสดงระดบัความถี�ของทศันคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

ความคิดเห็น

ระดับความถี�ของทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

SD ระดับ
ความ

คิดเห็น
เห็นด้วย
อย่างยิ�ง

เห็น
ด้วย

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ�ง
8. ท่านมีความคิดเห็น

ว่าสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคช่วยให้
ผู้บริโภคไม่หลงเชื�อ
ตามคําโฆษณา

88
(22.0)

278
(69.5)

29
(7.3)

-
( - )

5
(1.3)

4.11 0.628 เชิงบวก

9. ท่านมีความคิดเห็นว่า
มาตรการคุ้มครอง
ผู้บริโภคที�ประกาศ
ใช้แล้ว มีผลบังคับให้
ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติ
ตามอย่างจริงจัง

64
(16.0)

305
(76.3)

22
(5.5)

-
( - )

9
(2.3)

4.04 0.646 เชิงบวก

10. ท่านมีความคิดเห็นว่า
การคุ้มครองผู้บริโภค
เป็นการหา
ผลประโยชน์กับผู้
ประกอบธุรกิจ

38
(9.5)

247
(61.8)

50
(12.5)

-
( - )

65
(16.3)

3.65 0.864 ปาน
กลาง

11. ท่านมีความคิดเห็นว่า
อํานาจหน้าที�ใน
การคุ้มครองผู้บริโภค
ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคยังมีอํานาจ
ไม่เพียงพอ

68
(17.0)

254
(64.3)

33
(8.3)

29
(7.3)

13
(3.3)

4.25 4.101 เชิงบวก
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ตารางที� 9 (ต่อ) 
ตารางแสดงระดบัความถี�ของทศันคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

ความคิดเห็น

ระดับความถี�ของทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

SD ระดับ
ความ

คิดเห็น
เห็นด้วย
อย่างยิ�ง

เห็น
ด้วย

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ�ง
12. ท่านมีความคิดเห็นว่า

การคุ้มครองผู้บริโภค
ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเผยแพร่ความรู้
อาทิ การอภิปรายหรือ
ร่วมอภิปราย การเข้ารับ
ฟังการชี �แจง ฯลฯ

112
(28.0)

264
(66.0)

20
(5.0)

-
( - )

4
(1.0)

4.20 0.617 เชิงบวก

13. ท่านมีความคิดเห็นว่า
สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภค

118
(29.5)

233
(58.3)

45
(11.3)

-
( - )

4
(1.0)

4.15 0.690 เชิงบวก

14. ท่านมีความคิดเห็นว่า
สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคดําเนินการ
เผยแพร่ให้ความรู้ความ
เข้าใจ และความตื�นตัว
ให้แก่ผู้บริโภคได้อย่าง
ทั�วถึงทั �งประเทศ

83
(20.8)

282
(70.5)

31
(7.8)

-
( - )

4
(1.0)

4.10 0.605 เชิงบวก
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ตารางที� 9 (ต่อ) 
ตารางแสดงระดบัความถี�ของทศันคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

ความคิดเห็น

ระดับความถี�ของทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

SD ระดับ
ความ

คิดเห็น
เห็นด้วย
อย่างยิ�ง

เห็น
ด้วย

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ�ง
15. ท่านมีความคิดเห็นว่า

สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคดําเนินการ
เผยแพร่ให้ความรู้
และประชาสมัพันธ์
เกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคผ่านทางสื�อ
ต่างๆได้อย่างครบถ้วน
และมีประสิทธิภาพ

90
(22.5)

306
(76.5)

-
( - )

-
( - )

4
(1.0)

4.20 0.527 เชิงบวก

รวม 4.05 0.471 เชิงบวก

จากตารางที� 9 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติเกี�ยวกับ
การคุ้ มครองผู้บริโภคในเชิงบวก มีค่าเฉลี�ย 4.05 เมื�อพิจารณาในรายละเอียด พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามาตรการคุ้ มครองผู้บ ริโภคที�ประกาศใช้แล้ว มีผลบังคับ
ให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามอย่างจริงจัง มีค่าเฉลี�ย 4.04 รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นว่าการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเผยแพร่ความรู้อาทิ การอภิปรายหรือร่วมอภิปราย การเข้ารับฟัง
การชี �แจง ฯลฯ และมีความคิดเห็นว่าสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคดําเนินการเผยแพร่
ให้ความรู้และประชาสมัพันธ์เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคผ่านทางสื�อต่างๆได้อย่างครบถ้วน
และมีประสิทธิภาพ คา่เฉลี�ย 4.20 ส่วนความคิดเห็นว่าสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
เป็นศนูย์กลางข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค มีค่าเฉลี�ย 4.15 ความคิดเห็นว่า
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคช่วยให้ผู้บริโภคไม่หลงเชื�อตามคําโฆษณา มีค่าเฉลี�ย 
4.11ความคิดเห็นว่าสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคดําเนินการเผยแพร่ให้ความรู้
ความเข้าใจ และความตื�นตวัให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างทั�วถึงทั �งประเทศ มีค่าเฉลี�ย 4.10ความคิดเห็น
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ว่ามาตรการคุ้ มครองผู้ บริ โภคที�ประกาศใช้แล้ว มีผลบังค ับให้ผู้ ประกอบธุรกิจปฏิบัติ
ตามอย่างจริงจัง มีค่าเฉลี�ย 4.04 ความคิดเห็นว่าการดําเนินงานเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
มีความเป็นธรรมแก่ผู้บริโภคจากการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ ความคิดเห็นว่า
ในการดําเนินการช่วยเหลือผู้บริโภคจากการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจมีวามรวดเร็ว
และทันเวลาในการช่วยเหลือผู้บริโภค ความคิดเห็นว่าสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ทําการติดตาม และสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบการได้อย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี�ย 4.03 
และมีความคิดเห็นสื�อในการดําเนินงานเผยแพร่ความรู้ เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคควรเป็นสื�อ
โทรทัศน์/วิทยุ มากกว่าจะเป็นสื�อสิ�งพิมพ์ มีค่าเฉลี�ย 4.00 ซึ�งทั �งหมดนี �ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีทศันคติในเชิงบวก

สําหรับผู้ ตอบสอบถามมีความคิดเห็นว่าสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครอง
ผู้บริโภคทําการศึกษาวิจัยและเผยแพร่ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ บริโภค มีค่าเฉลี�ย 3.98 
ความเห็นว่าได้รับประโยชน์จากการเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื�อต่างๆเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
จากสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้บ ริโภค มีค่าเฉลี�ย 3.94 ความคิดเห็นว่าขั �นตอน
การร้องเรียนต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีความสะดวกและชัดเจน มีค่าเฉลี�ย 
3.92 และมีความคิดเห็นว่าการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นการหาผลประโยชน์กับผู้ประกอบธุรกิจ
มีค่าเฉลี�ย 3.62 ตามลําดบั ซึ�งทั �งหมดนี �มีทัศนคติปานกลางเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
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ตอนที� 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที� 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที�มีลกัษณะประชากรแตกต่าง
กันมีการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคแตกต่างกัน

ตารางที� 10
ตารางแสดงค่าความแตกต่างของลกัษณะประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับ

การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน
ลักษณะประชากร สถิติที�ใช้ ค่า P -Value

เพศ t-test 0.591 0.555
อายุ f-test 0.215 0.930
สถานภาพสมรส f-test 1.110 0.331
อาชีพ f-test 1.196 0.308
ระดบัการศึกษา f-test 1.042 0.392
รายได้ f-test 0.856 0.510

จากตารางที� 10 ตารางแสดงค่าความแตกต่างของลกัษณะประชากรแตกต่างกัน
มีการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ผลการทดสอบพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไม่มีความแตกต่างที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05
โดยมีค่า p-Value เท่ากับ 0.555, 0930, 0331, 0.308, 0.392 และ 0.510 ตามลําดับ แสดงว่า
ตวัแปรทั �งสองไม่มีความแตกต่างกัน นั�นหมายความว่าลกัษณะประชากรศาสตร์จะมีการเปิดรับ
ข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไมแ่ตกต่างกัน
ดงันี �

1. เพศมีการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้บ ริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value 
เท่ากับ 0.555 แสดงว่าตัวแปรทั �งสองไม่มีความแตกต่างกัน นั�นหมายถึง เพศชายและหญิงจะมี
การการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ไม่ต่างกัน
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2. อายุมีการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยมีค่า p-value 
เท่ากับ 0.930 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองไม่มีความแตกต่างกัน นั�นหมายถึง อายจุะมีการการเปิด
รับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ต่างกัน

3. สถานภาพสมรสมีการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้บริโภคของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยมีค่า 
p-value เท่ากับ 0.331 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองไม่มีความแตกต่างกัน นั�นหมายถึง สถานภาพสมรส
จะมีการการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคไม่ต่างกัน

4. อาชีพมีการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยมีค่า p-value 
เท่ากับ 0.308 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองไม่มีความแตกต่างกัน นั�นหมายถึง อาชีพจะมีการการเปิดรับ
ข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ต่างกัน

5. ระดับการศึกษามีการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยมีค่า 
p-value เท่ากับ 0.392 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองไม่มีความแตกต่างกัน นั�นหมายถึง ระดบัการศึกษา
จะมีการการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคไม่ต่างกัน

6. รายได้มีการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยมีค่า p-value 
เท่ากับ 0.510 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองไม่มีความแตกต่างกัน นั�นหมายถึง รายได้จะมีการการเปิดรับ
ขา่วสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ต่างกัน
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สมมติฐานข้อที�  2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที�มีลักษณะประชากร
แตกต่างกันมีความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
แตกต่างกัน

ตารางที� 11
ตารางแสดงค่าความแตกต่างของลกัษณะประชากรแตกต่างกันมีความรู้เกี�ยวกบั
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน

ลักษณะประชากร สถิติที�ใช้ ค่า P -Value
เพศ t-test 1.442 0.150
อายุ f-test 1.270 0.281
สถานภาพสมรส f-test 1.865 0.156
อาชีพ f-test 2.376 0.029*
ระดบัการศึกษา f-test 2.207 0.053
รายได้ f-test 1.480 0.195

*นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05

จากตารางที� 11 ตารางแสดงค่าความแตกต่างของลกัษณะประชากรแตกต่างกัน
มีความรู้เ กี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภค
ผลการทดสอบพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไม่มีความแตกต่างที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05
โดยมีค่า p-Value เท่ากับ 0.150, 0.281, 0.156, 0.053 และ 0.195 ตามลําดับ แสดงว่าตัวแปรทั �ง
สองไม่มีความแตกต่างกัน นั�นหมายความว่าลกัษณะประชากรจะมีความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน สําหรับอาชีพที�ต่างกันมี
ความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภคที�ระดับ
นยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 โดยมีค่า P-Value เท่ากับ 0.029 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองมีความแตกต่าง
กัน นั�นหมายความว่าลักษณะประชากรศาสตร์จะมีความรู้เกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภค
ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตา่งกัน ดงันี �

1. เพศมีความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้ บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค  พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.150
แสดงว่าตวัแปรทั �งสองไม่มีความแตกต่างกัน นั�นหมายถึง เพศชายและหญิงจะมีความรู้ เกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ต่างกัน

2. อายุมีความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค  พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.281
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แสดงว่าตัวแปรทั �งสองไม่มีความแตกต่างกัน นั�นหมายถึง อายจุะมีความรู้ เกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ต่างกัน

3. สถานภาพสมรสมีความรู้เ กี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยมีค่า p-value 
เท่ากับ 0.156 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองไม่มีความแตกต่างกัน นั�นหมายถึง สถานภาพสมรสจะมี
ความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ต่างกัน

4. อาชีพมีความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค  พบว่า มีนัยสําคญัทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.029
แสดงว่าตัวแปรทั �งสองมีความแตกต่างกัน นั�นหมายถึง อาชีพต่างกันจะมีความรู้เกี�ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตา่งกัน

5. ระดับการศึกษามีความรู้เ กี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยมีค่า p-value 
เท่ากับ 0.053 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองไม่มีความแตกต่างกัน นั�นหมายถึง ระดับการศึกษา
จะมีความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ต่างกัน

6. รายได้มีความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค  พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.195
แสดงว่าตวัแปรทั �งสองไม่มีความแตกต่างกัน นั�นหมายถึง รายได้จะมีความรู้ เกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ต่างกัน
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ตารางที� 11.1
แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของการทดสอบสมมติฐานตามอาชีพกับความรู้เกี�ยวกบัการ

คุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
อาชีพ นกัเรียน/

นกัศึกษา
(Mean = 

2.42)

ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
(Mean = 

2.39)

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

(Mean = 
2.23)

รับจ้าง/
ลกูจ้าง

(Mean = 
2.37)

ประกอบ
อาชีพส่วนตัว

(Mean = 
2.11)

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน

(Mean = 
2.26)

อื�นๆ.
(Mean = 

2.11)

นกัเรียน/นกัศึกษา - - - - 0.31* - -
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - - - - - -
พนักงานบริษัทเอกชน - - - - 0.12* - -
รับจ้าง/ลกูจ้าง - - - - 0.26* - -
ประกอบอาชีพส่วนตัว - - - - - - -
แม่บ้าน/พ่อบ้าน - - - - - - -
อื�นๆ - - - - - - -

อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพรับจ้าง/ลกูจ้าง 
มีความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน
กบัอาชีพประกอบอาชีพส่วนตวั
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สมมติฐานข้อที�  3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที� มีลักษณะประชากร
แตกต่างกันมีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
แตกต่างกัน

ตารางที� 12
ตารางแสดงค่าความแตกต่างของลกัษณะประชากรแตกต่างกันมีทัศนคติเกี�ยวกบั
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน
ลักษณะประชากร สถิติที�ใช้ ค่า P -Value

เพศ t-test 1.281 0.201
อายุ f-test 1.664 0.158
สถานภาพสมรส f-test 0.521 0.594
อาชีพ f-test 2.320 0.033*
ระดบัการศึกษา f-test 0.380 0.862
รายได้ f-test 0.914 0.472

*นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05
จากตารางที� 12 ตารางแสดงค่าความแตกต่างของลกัษณะประชากรแตกต่างกัน

มีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ผลการ
ทดสอบพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ไม่มีความแตกต่างที�ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05
โดยมีค่า p-Value เท่ากับ 0.201, 0.158, 0.594, 0.862 และ 0.472 ตามลําดับ แสดงว่าตัวแปร
ทั �งสองไม่มีความแตกต่างกัน นั�นหมายความว่าลกัษณะประชากรศาสตร์จะมีทัศนคติเกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน สําหรับอาชีพ
ที�ต่างกันมีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ที�ระดับนัยสําคัญทางสถิติที�  0.05 โดยมีค่า P-Value เท่ากับ 0.033 แสดงว่าตัวแปรทั �งสอง
มีความแตกต่างกัน นั�นหมายความว่าลกัษณะประชากรศาสตร์จะมีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตา่งกัน ดงันี �

1. เพศมีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคพบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.201
แสดงว่าตวัแปรทั �งสองไมม่ีความแตกต่างกนั นั�นหมายถึง เพศชายและหญิงจะมีทัศนคติเกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ต่างกัน
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2. อายุมีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคพบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.158
แสดงว่าตวัแปรทั �งสองไม่มีความแตกต่างกัน นั�นหมายถึง อายจุะมีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ต่างกัน

3. สถานภาพสมรสมีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคพบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยมีค่า p-value 
เท่ากับ 0.594 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองไม่มีความแตกต่างกัน นั�นหมายถึง สถานภาพสมรสจะมี
ทศันคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ต่างกัน

4. อาชีพมีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคพบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.033
แสดงว่ามีความแตกต่างกนั นั�นหมายถึง อาชีพตา่งกันจะมีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตา่งกัน

5. ระดับการศึกษามีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคพบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 โดยมีค่า p-value 
เท่ากับ 0.862 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองไม่มีความแตกต่างกัน นั�นหมายถึง ระดบัการศึกษาจะมี
ทศันคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ต่างกัน

6. รายได้มีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคพบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.472
แสดงว่าตวัแปรทั �งสองไม่มีความแตกต่างกนั นั�นหมายถึง รายได้จะมีทศันคติเกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ต่างกัน
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ตารางที� 12.1
แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของการทดสอบสมมติฐานตามอาชีพกับความรู้เกี�ยวกบัการ

คุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
อาชีพ นกัเรียน/

นกัศึกษา
(Mean = 

4.08)

ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
(Mean = 

4.11)

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

(Mean = 
4.00)

รับจ้าง/
ลกูจ้าง

(Mean = 
4.11)

ประกอบ
อาชีพส่วนตัว

(Mean = 
3.93)

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน

(Mean = 
4.13)

อื�นๆ.
(Mean = 

4.33)

นกัเรียน/นกัศึกษา - - - - 0.15* - -
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - - - 0.18* - -
พนักงานบริษัทเอกชน - - - - - - -0.33*
รับจ้าง/ลกูจ้าง - - - - 0.18 * - -
ประกอบอาชีพส่วนตัว - - - - - -0.20* -0.40*
แม่บ้าน/พ่อบ้าน - - - - - - -
อื�นๆ - - - - - - -

นักเ รียน/นักศึกษา มีความรู้เกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกันกับอาชีพประกอบอาชีพส่วนตวั

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้ บริโภคของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกันกับอาชีพประกอบอาชีพส่วนตวั

พนักงานบริษัทเอกชนมีความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกันกับอาชีพอื�นๆ

รับจ้ าง /ลูก จ้ างมีความ รู้ เ กี� ยวกับการคุ้ มครองผู้ บ ริโภคของสํานัก งาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกันกับประกอบอาชีพส่วนตวั

ประกอบอาชีพส่วนตวัมีความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกันกับอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้านและอื�นๆ
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สมมติฐานข้อที�  4 การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคมี
ความสัมพันธ์กับความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

ตารางที� 13
ตารางแสดงค่าสมัประสิทธิ�แบบเพียร์สนัระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับ

การคุ้มครองผู้บริโภคกบัความรู้เกี�ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค
ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

การเปิดรับข่าวสาร
เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

ค่าสหสัมพันธ์กับ
ความรู้เกี�ยวกับ

การคุ้มครองผู้บริโภค
ของสํานักงาน
คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค(r)

ค่านัยสําคัญ
ทางสถิติ (p)

1. วิทยุ (รายการร่วมด้วยช่วยกัน,สวพ91,รายการเสรี
ผู้ บ ริ โภค101.5,วิทยุกองทัพบก,สถานี วิทยุจุฬา ,
รายการสถานการณ์ข่าวทั�วไทย ฯลฯ)

- 0.004 0.933

2. โทรทัศน์ (รายการภยัรายวนั,รายการสถานีประชาชน,
รายการก๊วนข่าวเช้าวนัหยุด,สถานีสนามเป้า,รายการ
จบัเงินชนทองฯลฯ)

- 0.033 0.509

3. หนังสือพิมพ์ (บ้านเมือง,ข่าวสด,มติชน,เกษตรอินทรีย์ 
ฯลฯ)

- 0.028 0.571

4. นิตยสาร / วารสาร (สคบ.สาร,Catalog ฯลฯ) - 0.031 0.535
5. แผ่นพับ / โปสเตอร์ 0.049 0.327
6. สมาชิกในครอบครัว,ญาต,ิ พี�น้อง 0.049 0.329
7. ครู,อาจารย์,เพื�อน 0.023 0.653
8. อินเตอร์เนต (www.ocpb.go.th) 0.055 0.276
9. สมัมนาและนิทรรศการต่างๆ 0.055 0.271
10. อื�นๆ คือ ………………..... 0.079 0.114
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จากตารางที� 13 ตารางแสดงค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั ระหว่างการ
เปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคกับความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ผลการทดสอบ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์ที�ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
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สมมติฐานข้อที�  5 การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภค
มีความสมัพันธ์กับทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

ตารางที� 14
ตารางแสดงค่าสมัประสิทธิ�แบบเพียร์สนัระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

กบัทัศนคติเกี�ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
การเปิดรับข่าวสาร

เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ค่าสหสัมพันธ์กับ
ทัศนคติเกี�ยวกับ

การคุ้มครองผู้บริโภค
ของสํานักงาน
คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค (r)

ค่า
นัยสําคัญ
ทางสถิติ 

(p)

1. วิทยุ (รายการร่วมด้วยช่วยกัน,สวพ91,รายการเสรี
ผู้ บ ริ โภค101.5,วิทยุกองทัพบก,สถานี วิทยุจุฬา ,
รายการสถานการณ์ข่าวทั�วไทย ฯลฯ)

0.098 0.051

2. โทรทัศน์ (รายการภยัรายวนั,รายการสถานีประชาชน,
รายการก๊วนข่าวเช้าวนัหยุด,สถานีสนามเป้า,รายการ
จบัเงินชนทองฯลฯ)

0.191* 0.000

3. หนังสือพิมพ์ (บ้านเมือง,ข่าวสด,มติชน,เกษตรอินทรีย์ 
ฯลฯ)

0.093 0.063

4. นิตยสาร / วารสาร (สคบ.สาร,Catalog ฯลฯ) 0.049 0.052
5. แผ่นพับ / โปสเตอร์ - 0.052 0.298
6. สมาชิกในครอบครัว,ญาต,ิ พี�น้อง 0.039 0.438
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ตารางที� 14 (ต่อ)
ตารางแสดงคา่สมัประสิทธิ�แบบเพียร์สนัระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

กบัทัศนคติเกี�ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

การเปิดรับข่าวสาร
เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

ค่าสหสัมพันธ์กับ
ทัศนคติเกี�ยวกับ

การคุ้มครองผู้บริโภค
ของสํานักงาน
คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค (r)

ค่านัยสําคัญ
ทางสถิติ (p)

7. ครู,อาจารย์,เพื�อน 0.056 0.266
8. อินเตอร์เนต (www.ocpb.go.th) 0.002 0.966
9. สมัมนาและนิทรรศการต่างๆ - 0.002 0.974
10. อื�นๆ คือ ………………..... - 0.069 0.171

จากตารางที� 14 ตารางแสดงค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่าง
การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้ บริโภคผลการทดสอบ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์ที�ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.098, 0.093, 0.049, - 0.052, 0.039, 0.056, 0.002, 
- 0.002 และ -0.069 ตามลําดบั สําหรับการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ทางโทรทัศน์ (รายการภัยรายวัน,รายการสถานีประชาชน,รายการก๊วนข่าวเช้าวันหยุด,
สถานีสนามเป้า,รายการจับเงินชนทองฯลฯ) ผลการทดสอบ พบว่า มีความสัมพันธ์ที�ระดับ
นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.191
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สมมติฐานข้อที� 6 การเปิดรับข่าวสาร ความรู้มีความสมัพันธ์กับทัศนคติเกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

ตารางที� 15
ตารางแสดงค่าสมัประสิทธิ�แบบเพียร์สนัระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ กบัทัศนคติเกี�ยวกับ

การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ค่าสหสัมพันธ์กับ
ทัศนคติเกี�ยวกับ

การคุ้มครองผู้บริโภค
ของสํานักงาน
คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค (r)

ค่า
นัยสําคัญ
ทางสถิติ 

(p)

การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค - 0.049 0.332
ความรู้เ กี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

0.095 0.057

จากตารางที� 15 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่าง
การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ กบัทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ผลการทดสอบ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์ที�ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ - 0.049 และ 0.095 ตามลําดบั
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางที� 16
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน สถิติที�ใช้ ผลการ
ทดสอบ

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที�มีลักษณะประชากรแตกต่าง
กันมีการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้บ ริโภคของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน

t-test,
F-test

ไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐาน

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที�มีลักษณะประชากรแตกต่าง
กัน มีความรู้เ กี� ยวกับการคุ้ มครองผู้ บ ริ โภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน

t-test,
F-test

เป็นไปตาม
สมมุติฐาน

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที�มีลักษณะประชากรแตกต่าง
กันมีทัศนคติ เ กี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริ โภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน

t-test,
F-test

เป็นไปตาม
สมมุติฐาน

4. การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคมีความสัมพันธ์
กับความ รู้ เ กี� ยวกับการคุ้ มครองผู้ บ ริ โภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

Pearson’s
Correlation

ไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐาน

5. การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคมีความสัมพันธ์
กับทัศนคติ เ กี� ยวกับการคุ้ มครองผู้ บ ริ โภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

Pearson’s
Correlation

เป็นไปตาม
สมมุติฐาน

6. การเปิดรับข่าวสาร ความรู้มีความสมัพันธ์กับทัศนคติเกี�ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

Pearson’s
Correlation

ไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐาน
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บทที� 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื� อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค” 
มีวตัถุประสงค์ต่อไปนี � 

1. เ พื�อศึกษาการเปิด รับข่าวสารเกี� ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริ โภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื�อศึกษาความรู้ ทศันคติ เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับความรู้ เกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้ บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภค ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

4. เพื�อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้ บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภค ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

5. เพื�อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการเปิดรับ ความรู้ ทัศนคติ เกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้ บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภค ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

โดยมีสมมติฐานในการวิจัย ดงัตอ่ไปนี �
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที�มีลักษณะประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับ

ข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
แตกต่างกัน

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที�มีลกัษณะประชากรแตกต่างกันมีความรู้ เกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที�มีลกัษณะประชากรแตกต่างกันมีทัศนคติเกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกนั

4. การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับความรู้ เกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
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5. การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

6. การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

การ วิ จั ยค รั �ง นี �เ ป็ น ก า ร วิจัย เ ชิ ง ป ริมาณ ( Quantitative Method) โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื�อตอบปัญหานําวิจัย 
จํานวนประชากรที�ใช้ในการศึกษาวิจัยครั �งนี � คือ ประชาชนทั�วไปที�มีอายุตั �งแต่ 18 ปีขึ �นไป อาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
และค่าเฉลี�ย เพื�ออธิบายลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอย่าง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้  และ
ทัศนคติ ส่วนการทดสอบสมมติฐานนั �น ได้ใช้สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบ ANOVA คา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient ในการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windowในการประมวลข้อมลู

สรุปผลการวิจัย

ตอนที� 1 วเิคราะห์ข้อมูลเบื �องต้น
ผู้ ตอบแบบสอบถามที� มี อายุตั �ง แต่  18  ปี ขึ �น ไป  และอาศัย อยู่ ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 30 ปี ขึ �นไป โดยมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ซึ�งสถานภาพส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพส่วนตัว 
และมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท 

1.1 ระดับความถี�ในการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปิดรับข่าวสารจากวิทยุ (รายการร่วมด้วยช่วยกัน, สวพ91,
รายการเสรีผู้บริโภค101.5, วิทยุกองทัพบก, สถานีวิทยุจุฬา, รายการสถานการณ์ข่าวทั�วไทย ฯลฯ)
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ มีการเปิดรับข่าวสารจากโทรทัศน์ (รายการภัยรายวัน, รายการสถานี
ประชาชน, รายการก๊วนข่าวเช้าวันหยุด, สถานีสนามเป้า, รายการจับเงินชนทองฯลฯ) 
และการเปิดรับข่าวสารจากสมาชิกในครอบครัว, ญาต,ิ พี�น้อง เป็นอนัดบัสาม
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1.2 ความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่มีความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครอง

ผู้ บริโภคในระดับปานกลาง รองลงมามีความรู้เ กี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคในระดับสูง 
และมีความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในระดบัตํ�า

1.3 ทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในเชิงบวก 

เมื�อพิจารณาในรายละเอียด พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าอํานาจหน้าที�
ในการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคยังมีอํานาจไม่เพียงพอ
รองลงมาคือผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการคุ้ มครองผู้ บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเผยแพร่ความรู้
อาทิ การอภิปรายหรือร่วมอภิปราย การเข้ารับฟังการชี �แจง ฯลฯ และมีความคิดเห็นว่าสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภคดําเนินการเผยแพร่ให้ความรู้และประชาสัมพันธ์เกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคผ่านทางสื�อต่างๆได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ ลําดับถัดมามีความ
คิดเห็นว่าสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นศนูย์กลางข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

สําหรับผู้ตอบแบบสอบถามที�มีทัศนคติเกี�ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับ
ปานกลาง มีดังนี �อันดับหนึ�งมีความคิดเห็นสื�อในการดําเนินงานเผยแพร่ความรู้เกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคควรเป็นสื�อโทรทัศน์/วิทยุมากกว่าจะเป็นสื�อสิ�งพิมพ์ รองลงมามีความเห็นว่า
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคทําการศึกษาวิจัยและเผยแพร่ความรู้ให้เกิดประโยชน์
ต่อผู้บริโภค และมีความเห็นว่าได้รับประโยชน์จากการเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื�อต่างๆเกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคจากสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นลําดบัถดัมา
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ตอนที� 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที�  1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที� มีลักษณะประชากร
แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี� ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั �งไว้ แสดงว่า
ความแตกต่างของลักษณะประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน ที�ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยมีค่า P-value มากกว่า 0.05  

สมมติฐานที�  2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที� มีลักษณะประชากร
แตกต่างกันมีความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคแตกต่างกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั �งไว้ แสดงว่า
ความแตกต่างของลักษณะประชากรเฉพาะอาชีพมีความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคต่างกัน ที�ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า 
P-value น้อยกว่า 0.05  

สมมติฐานที�  3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที� มีลักษณะประชากร
แตกต่างกันมีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคแตกต่างกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั �งไว้ แสดงว่า
ความแตกต่างของลกัษณะประชากรเฉพาะอาชีพมีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคต่างกัน ที�ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า 
P-value น้อยกว่า 0.05  

สมมติฐานที�  4 การเปิดรับข่าวสารเกี� ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคมี
ความสัมพันธ์กับความรู้เกี� ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค

ผลการทดสอบ พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคกับความรู้
เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พบว่า ไม่มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หมายความว่าการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคไม่มี
ความสมัพันธ์กัน
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สมมติฐานที�  5 การเปิดรับข่าวสารเกี� ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี� ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค

ผลการทดสอบ พบว่า มีความสมัพันธ์ที�ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ�สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.191 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน และการเปิดรับ
ข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคมีความสมัพันธ์กับทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  พบว่า มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ�สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.191 หมายความว่าการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของผู้ตอบแบบสอบถามมากเท่าไหร่ยิ�งทําให้ทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมากเช่นเดียวกัน

สมมติฐานที�  6 การเปิดรับข่าวสาร ความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ
เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

ผลการทดสอบ พบว่า การเปิดรับข่าวสารความรู้ เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้บริโภคกับทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  พบว่า ไม่มีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หมายความ
ว่า การเปิดรับข่าวสารความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคกับทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ไม่มีความสมัพันธ์กัน
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อภิปรายผลการวิจัย
ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที�  1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที� มีลักษณะประชากร
แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี� ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน

ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน ซึ�งสอดคล้อง
กบั แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร ที�ว่าข่าวสารเป็นสิ�งสําคัญต่อมนุษย์ มนุษย์ใช้ข่าวสาร
เป็นเครื�องมือในการสนทนาในชีวิตประจําวันเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ข่าวสารเป็น
สิ�งจําเป็นในการตดัสินใจอย่างยิ�งหากมนุษย์ไม่แน่ใจในเรื�องใดเรื�องหนึ�งมากเท่าใด ความต้องการ
ข่าวสารจึงมีมากยิ�งขึ �น โดยเฉพาะอย่างยิ�งหากมนุษย์ไม่แน่ใจในเรื�องใดเรื�องหนึ�งมากเท่าใดความ
ต้องการข่าวสารก็จะยิ�งเพิ�มมากขึ �นเท่านั �น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชาร์ล เค อทัคิน 
(Charles K.Atkin, 1973 : 208 ) กล่าวว่า บุคคลที�เปิดรับข่าวสารมากย่อมมีหูตากว้างไกล มี
ความรู้ความเข้าใจสภาพแวดล้อม และเป็นคนที�ทันสมัยทันเหตกุารณ์มากกว่าบุคคลที�เปิดรับ
ข่าวสารน้อย

สมมติฐานที�  2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที� มีลักษณะประชากร
แตกต่างกันมีความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคแตกต่างกัน

ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะประชากรแตกต่างกันมีความรู้ เกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน ซึ�งสอดคล้องกับกาญจนา 
แก้วเทพ (2541:12-13) กล่าวว่า “ความรู้” หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลที�เกี�ยวข้องกับ
ความคิด ข้อเท็จจริง ความหยั�งรู้  หรือประสบการณ์ที�ถูกสะสมมาโดยวิธีการจดจําจากเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ต่างๆ ประมวลเก็บไว้และสามารถระลึกออกมาได้เมื�อจะใช้ประโยชน์

สมมติฐานที�  3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที� มีลักษณะประชากร
แตกต่างกันมีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคแตกต่างกัน

ผลการวิจัย พบว่า ลกัษณะประชากรแตกต่างกันมีทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน ทั �งนี �ผลการวิจัยสอดคล้อง
กับการวิจัยของศศิ วิมล ตามไท (2542) ที�ศึกษา “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้  ทัศนคติ
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และพฤติกรรมการบริโภคข้าวกล้องของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” พบว่า เพศหญิงและเพศ
ชายมีทัศนคติเกี�ยวกับการบริโภคข้าวกล้องไม่แตกต่างกัน นอกจากนี �ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของโสภิตสุดา มงคลเกษม (2539) ซึ�งศึกษา “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยของผู้ ขับขี�รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร” พบว่า 
ผู้ขบัขี�รถยนต์ในกรุงเทพมหานครที�มีอายุต่างกัน มีทัศนคติต่อการคาดเข็มขดันิรภยัไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที�  4 การเปิดรับข่าวสารเกี� ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคมี
ความสัมพันธ์กับความรู้เกี� ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค

ผลการวิจัย พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคไม่มี
ความสมัพันธ์กับความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ซึ�งสอดคล้องกับ แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร ( Klapper , 1960 ) พบว่า
การเลือกรับรู้ (Selective Perception) ของมนุษย์เกิดขึ �นหลงัจากการเลือกเปิดรับข่าวสารจาก
แหล่งใดแหล่งหนึ�ง ผู้ รับสารจะเลือกรับรู้และตีความข่าวสารที� ได้รับแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ ทัศนคติ ความต้องการ ความเชื�อ ความหวงัแรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะ
อารมณ์ในขณะนั �น ดังนั �นผู้ รับสารจะตีความผิดพลาดหรือบิดเบือนข่าวสารให้สอดคล้องกับ
ทศันคติและความเชื�อของตนเอง

สมมติฐานที�  5 การเปิดรับข่าวสารเกี� ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี� ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค

ผลการวิจัย  พบว่า  การเ ปิด รับข่าวสารเ กี� ยวกับการคุ้ มครองผู้ บ ริ โภค
มีความสมัพันธ์กับทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค สอดคล้องกับทัศนคติที�เกิดจากประสบการณ์ที�บุคคลมีต่อสิ�งเร้าตา่งๆ ทัศนคติของบุคคล
เกิดจากประสบการณ์ทั �งในทางตรง (Direct  Experience) และประสบการณ์ในทางอ้อม 
(Indirect Experience) Schermerhorn , Hunt and Osborn(1988) ได้อธิบายองค์ประกอบที�
สําคญัของทัศนคติไว้ ดงันี � คือการที�บุคคลมีต่อสิ�งเร้าตา่งๆได้แก่ สิ�งของ บุคคล ฯลฯ ประสบการณ์
ต่างๆ ได้แก่ การได้พบ ได้เห็น ฯลฯประสบการณ์ทางอ้อม ได้แก่ การได้ยิน ได้ฟัง ได้อ่าน ฯลฯ 
ทั �งประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์ทางอ้อมทําให้บุคคลเกิดทัศนคติได้หากบุคคลไม่เคย
มีประสบการณ์บุคคลก็จะไม่มีทัศนคติต่อสิ�งนั �น
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สมมติฐานที�  6 การเปิดรับข่าวสาร ความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ
เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

ผลการวิจัย พบว่า การเปิดรับข่าวสารความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้ บริโภค
ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  

ความรู้เกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคไม่มีความสมัพันธ์กับทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคไม่สอดคล้องกับแนวคิดของทัศนคติมีดงันี � ลกัษณะที�สําคญัของทัศนคติ  ทัศนคติ
มิใช่เป็นสิ�งที�ติดตัวมาแต่กําเนิด คนทุกคนเกิดมาจะยังไม่มีทัศนคติใดๆทั �งสิ �นแต่เมื�อได้ผ่าน
การเรียนรู้ ก็จะก่อให้เกิดทัศนคติขึ �นมา การเรียนรู้ที�ก่อให้เกิดทัศนคติได้ มาจากอิทธิพลของกลุ่ม
ต่างๆ เช่น ครอบครัว เพื�อน สังคม เป็นต้นและทัศนคติเกิดขึ �นจากตัวบุคคลและสิ�งของเสมอ 
ทศันคติเป็นเรื�องที�เกิดขึ �นจากสมัผสัและเรียนรู้ จากภายนอก

Schermerhorn , Hunt and Osborn (1988) ได้อธิบายองค์ประกอบด้านความรู้ 
(Cognitive Component) ว่าความรู้ แนวความคิดที�บ ุคคลมีต่อสิ�ง เ ร้า ไม่ว่าบุคคล กลุ่ม 
หรือสภาวการณ์ใดๆ ก็ตาม ความรู้ และแนวความคิดดงักล่าวจะเป็นสิ�งที� กําหนดลกัษณะและ
ทิศทางของทัศนคติของบุคคลกล่าวคือ ถ้าบุคคลมีความรู้และแนวความคิดต่อสิ�งเร้านั �นไปใน
ทางบวก (Positive) หรือทางลบ (Negative) ชดัเจนยิ�งขึ �น

การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ไม่สอดคล้องกับ(ประภาเพ็ญ สุวรรณ , 2520:64-65) 
ทศันคติเป็นสิ�งที�เกิดจากการเรียนรู้  จากแหล่งสําคญัที�ทําให้เกิดทัศนคติ คือ การติดต่อสื�อสารกับ
บคุคลอื�น (Communication from others) จะทําให้เกิดทัศนคติจากการรับรู้ ขา่วสารต่างๆจากผู้ อื�น
ได้ทศันคติเกิดจากประสบการณ์ที�บุคคลมีต่อสิ�งเร้าตา่งๆ ทัศนคติของบุคคลเกิดจากประสบการณ์
ทั �งในทางตรง (Direct  Experience) และประสบการณ์ในทางอ้อม (Indirect Experience)
ที�บุคคลมีต่อสิ�งเร้าตา่งๆได้แก่ สิ�งของ บุคคล ฯลฯ ประสบการณ์ต่างๆ ได้แก่ การได้พบ ได้เห็น ฯลฯ
ประสบการณ์ทางอ้อม ได้แก่  การได้ยิน ได้ฟัง ได้อ่าน ฯลฯ ทั �งประสบการณ์ทางตรง
และประสบการณ์ทางอ้อมทําให้บุคคลเกิดทัศนคติได้ หากบุคคลไม่เคยมีประสบการณ์บุคคลก็จะ
ไม่มีทัศนคติต่อสิ�งนั �น
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ข้อเสนอแนะทั�วไป
1. การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคจากสื�อประเภทต่างๆ

ส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารจากวิทยุเป็นอันดับหนึ�ง และสูงกว่าสื�อประเภทอื�นๆ ดังนั �น 
ผู้ วิจัยเห็นว่าสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคควรเริ�มใช้สื�อวิทยุในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารอย่างจริงจงั ผู้ วิจัยเชื�อว่าประชาชนผู้บริโภคจะได้รู้และเข้าใจเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ได้อย่างถูกต้องและปลอดภยั

2. จากการวิจัย พบว่า อาชีพที�ต่างกันจะมีความรู้และทัศนคติ เ กี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้ บริโภคต่างกัน ดังนั �นการสร้าง
การเรียนรู้ เพื�อทําให้ผู้ที�มีอาชีพต่างกันมีความเข้าใจเกี�ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสอดคล้องกันเพื�อเป็นประโยชน์ต่อการบริโภคของประชาชน
โดยการมีการเผยแพร่ความรู้เจาะกลุ่มเป้าหมายหรือาชีพมากขึ �น ยกตวัอย่าง เช่น การเข้าไป
เผยแพร่ความรู้เกี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคตามสถานศึกษา หรือในโรงงาน เพื�อเข้าถึง
กลุม่เป้าหมายแต่ละอาชีพให้ทั�วถึงมากยิ�งขึ �น

3. ทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคมีความสมัพันธ์กันในเชิงบวก พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าอํานาจหน้าที�ในการคุ้ มครองผู้ บริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคยังมีอํานาจไม่เพียงพอ รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่าการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ และมีความคิดเห็นว่าสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคดําเนินการเผยแพร่ให้ความรู้ และประชาสมัพันธ์เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ผ่านทางสื�อต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ ลําดับถัดมามีความคิดเห็นว่าสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นศนูย์กลางข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ดงันั �น 
รัฐบาลควรส่งเสริมให้ สคบ.มีหน่วยงานและบุคลากรอย่างพอเพียง เป็นหน่วยงานที�บริการและ
ช่วยเหลือประชาชนผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพและทั�วถึงทั �งประเทศ

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต
1. เนื�องจากการศึกษาวิจัยครั �งนี �มีข้อจํากัด คือ กลุ่มตัวอย่างที�ศึกษามุ่งเฉพาะ

กลุ่มประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ�งเป็นกลุม่ที�มีปัจจยัและโอกาสที�เอื �ออํานวยต่อการเปิดรับ
ข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้ บริโภคได้มาก 
และสามารถใช้อ้างอิงได้เฉพาะในกรุงเทพมหานครเท่านั �น ดงันั �น จึงควรมีการศึกษาประชากร
ในจังหวดัอื�นๆ เพราะประชาชนทุกคนจําเป็นต้องมีความรู้ในการที�จะรักษาสิทธิในการบริโภคและ
ปกป้องจากการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ
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2. ควรศึกษาบทบาทของสื�อที�มีผลต่อความรู้สึกในการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

3. ในการทําวิจัยครั �งต่อไป อาจศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื�อศึกษา
คนกลุ่มหนึ�ง ในพื �นที�หนึ�ง โดยเป็นการศึกษาแบบเจาะลึก ใช้เทคนิคการเก็บข้อมลูแบบอื�นที�ทําให้
ได้ข้อมลูรายละเอียดที�ลึกมากขึ �น เช่น ใช้วิธีการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมกับการสัมภาษณ์ เพื�อรับฟัง
ความคิดเห็นที�มาจากผู้ตอบแบบสอบถามอย่างเจาะลึกมากยิ�งขึ �น
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ภาคผนวก
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แบบสอบถาม
เ รื� อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร เกี� ยวกับการคุ้มครองบริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค”
คําชี �แจง แบบสอบถามชุดนี � จัดทําขึ �นเพื�อประกอบการทําวิทยานิพนธ์ในการศึกษา
หลกัสตูรนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จึงขอความกรุณา
จากท่านผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบตามความเป็นจริง เพื�อเป็นประโยชน์ในการวิจัย
ตอนที� 1 ข้อมูลด้านประชากร

กรุณาทําเครื�องหมายลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงมากที�สดุ
1. เพศ

(   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง
2. อายุ 

(   ) 1. 18 -20 ปี (   ) 2. 21-23 ปี
(   ) 3. 24-26 ปี (   ) 4. 27-29 ปี
(   ) 5. 30ปีขึ �นไป

3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ
(   ) 1. ประถมศึกษา (    )  2. มัธยมศึกษาตอนต้น ห รือ

เทียบเท่า
(   ) 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. (   ) 4. อนุปริญญา /ปวส.
(   ) 5. ปริญญาตรี (   ) 6. สงูกว่าปริญญาตรี
(   ) 6. อื�นๆ ระบ…ุ……………….

4. สถานภาพสมรส
(   ) 1. โสด
(   ) 2. สมรส
(   ) 3. หย่า/หม้าย

5. กลุม่อาชีพ
(   ) 1. นกัเรียน / นกัศึกษา (    )  2. ข้ า ร า ช ก า ร /พ นั ก ง า น 

รัฐวิสาหกิจ
(   ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน (   ) 4. รับจ้าง/ลกูจ้าง
(   ) 5. ประกอบอาชีพส่วนตวั (   ) 6 .แม่บ้าน/พ่อบ้าน
(   ) 7. อื�นๆ ระบ…ุ……………….
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6. รายได้ตอ่เดือน
(   ) 1. ตํ�ากว่า 5,000 บาท (   ) 2. 5,000 - 10,000 บาท
(   ) 3. 10,001 – 20,000 บาท (   ) 4. 20,001 – 30,000 บาท
(   ) 5. 30,001 – 40,000 บาท (   ) 6. 40,001 – 50,000 บาท
(   ) 7. 50,001 บาท ขึ �นไป
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ตอนที� 2 ข้อมูลด้านการเปิดรับข่าวสาร
กรุณาทําเครื�องหมายลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงมากที�สดุ
1. โดยปกติท่านได้รับข่าวสารเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจากสื�อต่อไปนี �บอ่ยครั �งเพียงใด 

สื�อ
บ่อยที�สดุ
มากกว่า
สปัดาห์ 4 

ครั �ง

บ่อยสปัดาห์ 
ละ 1-4 ครั �ง

พอสมควร 
เดือนละ 
1-2 ครั �ง

นานๆครั �ง
นานกว่า 2 

เดือน

ไม่เคย 
0 ครั �ง

1.วิทยุ (รายการร่วมด้วยช่วยกัน
,สวพ91,รายการเสรีผูบ้ร ิโภค101.5,
วิทยุกองทัพบก,สถานี วิทยุจุฬา ,
รายการสถานการณ์ข่าวทั� ว ไทย 
ฯลฯ)
2.โทรทัศน์ (รายการภัยรายวัน,
รายการสถานีประชาชน,รายการก๊วน
ข่าวเช้าวันหยุด,สถานีสนามเป้า,
รายการจับเงินชนทองฯลฯ)
3.ห นั ง สื อ พิ ม พ์  ( บ้ า น เ มื อ ง ,
ข่าวสด,มติชน,เกษตรอินทรีย์ ฯลฯ)
4.นิตยสาร / วารสาร (สคบ.สาร,
7 Catalog ฯลฯ)
5.แผ่นพับ / โปสเตอร์ 
6.สมาชิกในครอบครัว,ญาติ
พี�น้อง
7.ครู,อาจารย์,เพื�อน
8.อินเตอร์เนต 
(www.ocpb.go.th)
9.สมัมนาและนิทรรศการต่างๆ
10.อื�นๆ คือ ……………….....
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ตอนที� 3 ความรู้เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

กรุณาทําเครื�องหมายลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงมากที�สดุ
คําถาม ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทราบ

1.พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคได้บัญญัติสิทธิของผู้บริโภค
ตามกฎหมาย 5 ประการ ได้แก่ 1.สิทธิที�จะได้รับข่าวสารรวมทั �ง
คําพรรณนาคุณภาพที�ถูกต้องและเพียงพอเกี�ยวกับสินค้าหรือ
บริการ 2.สิทธิที�จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 3.สิทธิ
ที�จะได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินค้าหรือบริการ 4.สิทธิที�จะ
ได้รับความเป็นธรรมในการทําสัญญา 5.สิทธิที�จะได้รับการ
พิจารณาและชดเชยความเสียหาย

2.สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้ บริโภค มีอํานาจในการ
ดําเนินคดีแทนผู้บริโภคหากได้รับการร้องขอจากผู้บริโภคที�ถูก
ละเมิดสิทธิ
3.เมื�อมีการละเมิดสิทธิของผู้ บริโภคขึ �นผู้ บริโภคมีหน้าที� ใน
การดําเนินการร้องเรียนตามสิทธิของตนโดยร้องเรียนไปยัง
หน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับการกํากับดูแลสินค้าหรือบริการนั �นหรือ
ร้องเ รียนมาที� สํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บ ริโภค
ต่างจังหวัดร้องเรียนที�คณะอนุกรรมการการคุ้มครองผู้บริโภค
ประจําจังหวดั

4.สํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้บริโภคมีคําสั�งห้ามขาย
“ลกูโป่งวิทยาศาสตร์”หรือ“ลกูโป่งพลาสติก”

5.เบอร์โทรศพัท์สายด่วนผู้บริโภค เพื�อร้องเรียนต่อสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ 1156

6.สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหน่วยงานที�ให้
การคุ้มครองผู้ บริโภคให้ได้รับความปลอดภัยจากการบริโภค
ผลิตภณัฑ์สขุภาพเท่านั �น
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7.วิธีการร้องเรียนต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคอีก
หนึ�งวิธีคือสามารถขอแบบฟอร์มร้องเรียนได้ที� 7-ELEVEN ทุก
สาขา
8.ท่านมีสิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหาย อันเกิดจากการบริโภค
สินค้าหรือบริการที�บกพร่องหรือไม่เป็นไปตามโฆษณา

9.สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคออกประกาศให้
ทองรูปพรรณเป็นสินค้าที�ควบคมุฉลากและกําหนดให้แสดงราคา
การซื �อขายทองรูปพรรณ
10.หากประชาชนมีความประสงค์หากจะจัดตั �งบริษัทเพื�อดําเนิน
ธุรกิจขายตรงสามารถดําเนินการได้เองโดยไม่ต้องจดทะเบียน
11.หม้อก๋วยเตี�ยวที�นิยมใช้อยู่ในปัจจุบันพบว่ามีสารโลหะหนักที�
เป็นอนัตรายประเภท“สารตะกั�ว”ละลายปนเปื�อนกับนํ �า
12.“ข้อความโฆษณาสินค้าของบริษัท”สามารถระบุได้ในการลง
ข้อความถวายพระพรพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวตามสื�อต่าง
13.ในธุรกิจขายตรงผู้บริโภคสามารถบอกเลิกสัญญาได้ภายใน 7 
วนันับแต่วนัที�ได้รับสินค้า
14.สํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภคสนับสนุนให้
ผู้บริโภคใส่ลวดดดัฟันแฟชั�น
15.การติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธรุกิจซึ�ง
กระทําการใดๆอนัมีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคเป็น
หนึ�งในอํานาจหน้าที�ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครอง
ผู้บริโภค
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ตอนที� 4 ทัศนคติเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

กรุณาทําเครื�องหมายลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงมากที�สดุ
ความคดิเห็น เห็นด้วย

อย่างยิ�ง
เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็น

ด้วย
ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง
1.ท่านมีความคิดเห็นว่าการดําเนินงานเกี�ยวกับ
การคุ้ มครองผู้ บริโภคมีความเป็นธรรมแก่ผู้ บริโภค
จากการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ
2.ท่านมีความคิดเห็นว่าในการดําเนินการช่วยเหลือ
ผู้บริโภคจากการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบ
ธุรกิจมีความรวดเร็วและทันเวลาในการช่วยเหลือ
ผู้บริโภค
3.ท่านมีความคิดเห็นสื�อในการดําเนินงานเผยแพร่
ความรู้เ กี�ยวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคควรเป็นสื�อ
โทรทัศน์/วิทยุ มากกว่าจะเป็นสื�อสิ�งพิมพ์
4.ท่าน มีความคิด เ ห็ น ว่าขั �นตอนการ ร้อง เ รีย น
ต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บ ริ โภค
มีความสะดวกและชัดเจน
5.ท่านมีความเห็นว่าได้รับประโยชน์จากการเผยแพร่
ข่าวสารผ่านสื�อต่างๆเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
จากสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
6.ท่านมีความคิดเห็นว่าสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้ มครองผู้ บ ริ โภคทําการติดตาม และสอดส่อง
พฤติการณ์ของผู้ประกอบการได้อย่างเคร่งครัด
7.ท่านมีความคิดเห็นว่าสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคทําการศึกษาวิจัยและเผยแพร่ความรู้
ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค
8.ท่านมีความคิดเห็นว่าสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้ มครองผู้บ ริโภคช่วยให้ผู้ บริโภคไม่หลงเชื�อตาม
คําโฆษณา
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9.ท่านมีความคิดเห็นว่ามาตรการคุ้มครองผู้บริโภค
ที�ประกาศใช้แล้ว มีผลบังคบัให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติ
ตามอย่างจริงจงั
10.ท่านมีความคิดเห็นว่าการคุ้ มครองผู้ บ ริ โภค
เป็นการหาผลประโยชน์กับผู้ประกอบธุรกิจ
11.ท่านมีความคิดเห็นว่าอํานาจหน้าที�ในการคุ้มครอง
ผู้ บ ริ โภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครอง
ผู้บริโภคยังมีอํานาจไม่เพียงพอ
12.ท่านมีความคิดเห็นว่าการคุ้มครองผู้บริโภคของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ อาทิ 
การอภิปรายหรือร่วมอภิปราย การเข้ารับฟังการชี �แจง 
ฯลฯ
13.ท่านมีความคิดเห็นว่าสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคเป็นศนูย์กลางข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภค
14.ท่านมีความคิดเห็นว่าสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้ มครองผู้ บริ โภคดําเนินการเผยแพร่ใ ห้ความรู้
ค ว า ม เ ข้า ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ตื� น ตั ว ใ ห้ แ ก่ ผู้ บ ริ โ ภ ค
ได้อย่างทั�วถึงทั �งประเทศ
15.ท่านมีความคิดเห็นว่าสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคดําเนินการเผยแพร่ให้ความรู้และ
ประชาสัมพัน ธ์ เ กี� ยวกับการคุ้ มครองผู้ บ ริ โภค
ผ่านทางสื�อตา่งๆได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นางสาวภัควดี  ทั�วจบ เกิดวันที�  6 มิถุนายน พ.ศ. 2525 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีนิเทศศาสตร์บัณฑิต สาขานิเทศศาสตร์ ภาควิชาประชาสัมพันธ์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในปีการศึกษา 2548 และเข้าศึกษาต่อ
ในหลัก สูตร นิ เทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา วิชา นิ เทศศาสตรพัฒนาการ  ภาค วิช า
การประชาสมัพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื�อปี พ.ศ. 2550 ปัจจุบันทํางาน
ในตําแหน่ง นักประชาสมัพันธ์ สังกัดกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค สํานักนายกรัฐมนตรี
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