
 
 

การศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาตเิขาใหญ            
ตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน 

 
 
 
 
 
 
 
 

นาย นพวัชร แดงสระนอย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานพินธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 

สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ปการศึกษา  2551 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



 
 

A STUDY OF CARRYING CAPACITY OF KHAO YAI NATIONAL PARK ECO-DESTINATION AS 
PERCEIVED BY TOURISTS AND LOCAL RESIDENTS 

 
 
 
 
 
 
 

Mr. Noppawath Dangsanoi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirement 

for the Degree of Master of Science Program in Sports Science  
School of Sports Science 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2008 
Copyright of Chulalongkorn University 









 
 

ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
 

การวิจัยเรื่องการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเทีย่ว
เชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ดําเนินการสําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณา และ
ความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารย ดร. ประพัฒน ลักษณพิสุทธิ์ อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ที่คอยอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ ทั้งการ
เรียน และการดําเนินชีวิต ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งตลอด
มา จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ และทําใหผูวิจัยบรรลุเปาหมายหนึ่งของชีวิต ผูวิจัย
รูสึกซาบซึ้งในความเมตตาของทานขอระลึกถึงพระคุณ และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง     
มา ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.เฉลิม ชัยวัชราภรณ ศาสตราจารย      
ดร.สมบัติ กาญจนกิจ รองศาสตราจารย ดร.กําโชค เผือกสุวรรณ ที่ไดกรุณาใหขอคิด คําแนะนํา 
รวมทั้งการตรวจแกไขปรับปรุง ขอบกพรองตางๆ อันสงผลใหวิทยานิพนธนี้มีความถูกตอง       
และสมบูรณยิ่งขึ้น 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติเขาใหญทุกทานที่คอยใหความ
ชวยเหลือและใหคําปรึกษา รวมไปถึงอํานวยความสะดวกตางๆจนงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ทายที่สุดนี้ผูวิจัยขอมอบความสําเร็จ และคุณคาของวิทยานิพนธฉบับนี้ แด คุณพอมานพ 
คุณแมน้ําทิพย แดงสระนอย รวมถึงญาติพี่นองทั้งครอบครัวแดงสระนอย ที่เปนกําลังใจ และ             
ใหการสนับสนุนในดานการศึกษาใหกับผูวิจัยมาโดยตลอด  

 
         
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

ช

สารบัญ 
 หนา 
บทคัดยอภาษาไทย................................................................................................................... ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ.............................................................................................................. จ 
กิตติกรรมประกาศ................................................................................................................... ฉ 

สารบัญ..................................................................................................................................... ช 
สารบัญตาราง........................................................................................................................... ฌ 
 
บทท่ี 

  

1 บทนํา........................................................................................................................ 1 
 ความเปนมา และความสําคัญของปญหา..................................................... 1 
 วัตถุประสงคในการวจิัย.............................................................................. 4 
 ขอบเขตของการวจิัย................................................................................... 4 
 คําจํากัดความที่ใชในการวิจยั...................................................................... 5 
 กรอบแนวคิดของการวิจยั........................................................................... 6 
 ประโยชนที่ไดรับจากการวจิัย..................................................................... 6 
   

2 เอกสาร และรายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ......................................................................... 7 
 แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกับการรับรู............................................................. 7 
 แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกับการทองเทีย่วเชงินิเวศ....................................... 11 
 แนวคดิเกีย่วกบันันทนาการดานการทองเที่ยว............................................ 17 
 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการทองเที่ยว........................................................... 19 
 แนวคดิเกีย่วกบัขีดความสามารถในการรองรับนกัทองเที่ยวและขีด

ความสามารถในการรองรับการพฒันาการทองเที่ยว.................................. 
 

21 
 ความหมายของการรองรับนกัทองเที่ยวเชิงนิเวศ........................................ 24 
 ความหมายของการพฒันาชมุชนเพื่อรองรบันักทองเที่ยวเชิงนิเวศ............. 24 
 อุทยานแหงชาติเขาใหญ.............................................................................. 25 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ...................................................................................... 31 
   
 
 



 
 

ซ

บทท่ี  หนา 
3 วิธีการดําเนินการวิจัย............................................................................................... 38 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง......................................................................... 38 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย............................................................................. 39 
 ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ.................................................. 40 
 วิธกีารเก็บรวบรวมขอมลู............................................................................ 41 
 การวิเคราะหขอมูล...................................................................................... 42 
   

4 ผลการวิเคราะหขอมูล.............................................................................................. 43 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว ที่เขามาทองเที่ยว

เชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติเขาใหญ………………………………………………. 
 

44 
 ตอนที่ 2 การรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ……………….. 
 

46 
             ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยว
ระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ และอาชีพ 

 
 

61 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับความสามารถใน

การรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตาม
การรับรูของนักทองเที่ยว…………………………………………………………… 

 
86 

 ตอนที่ 5 การรับรูของคนในทองถิ่นเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ………………… 

 
87 

   
5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ......................................................... 94 

 สรุปผลการวิจยั........................................................................................... 94 
 อภิปรายผล.................................................................................................. 99 
 ขอเสนอแนะ............................................................................................... 102 
   
รายการอางองิ........................................................................................................................... 103 
ภาคผนวก................................................................................................................................ 108 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ....................................................................................................... 125 



 
 

ฌ

สารบัญตาราง 
ตารางที่  หนา 

1 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับลักษณะทัว่ไป………………... 44 
2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูเกี่ยวกับความสามารถใน

การรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
โดยภาพรวม………………………………………………………………….. 

 
 

46 
3 

 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูเกี่ยวกับความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอทุยานแหงชาติเขาใหญ
ดานสถานที่…………………………………………………………………... 

 
 
47 

4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูเกี่ยวกับความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยว ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ
ดานบุคลากร………………………………………………………………….. 

 
 
50 

5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูเกี่ยวกับความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยว ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ
ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก…………………………….............. 

 
 

51 
6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูเกี่ยวกับความสามารถใน

การรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
ดานกิจกรรม………………………………………………………………….. 

 
 

53 
7 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูเกี่ยวกับความสามารถ

ในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขา
ใหญดานการบริหารจัดการ…………………………………………………... 

 
 

56 
8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูเกี่ยวกับความสามารถใน

การรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ
ดานเศรษฐกจิ…………………………………………………………………. 

 
 

58 
9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูเกี่ยวกับความสามารถใน

การรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ
ดานสิ่งแวดลอม………………………………………………………………. 

 
 

59 
10 ผลการทดสอบคา “ที” การรับรูระหวางนักทองเที่ยวเพศชายกับนักทองเที่ยว

เพศหญิงเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทุกดาน…………………………………….. 

 
 

61 



 
 

ญ

ตารางที่  หนา 
11 ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของ

นักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวม จําแนกตามอายุ……. 

 
 
62 

12 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรู
ของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวม............................... 

 
 

63 
13 ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของ

นักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ดานสถานที่ จําแนกตามอายุ…….. 

 
 

63 
14 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรู

ของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานสถานที่............................ 

 
 

64 
15 ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของ

นักทองเท่ียวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ เขาใหญ ดานบุคลากร จําแนกตามอายุ…… 

 
 

64 
16 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรู

ของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานบุคลกร…………………... 

 
 

65 
17 ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของ

นักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความ
สะดวก จําแนกตามอายุ……………………………………………………….. 

 
 
 

66 
18 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรู

ของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานอุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวก………………………………………………………………….. 

 
 
 

66 
19 ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของ

นักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ดานกิจกรรม จําแนกตามอายุ……. 

 
 

67 



 
 

ฎ

ตารางที่  หนา 
20 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรู

ของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานกิจกรรม…........................ 

 
 

68 
21 ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของ

นักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ ยว เชิงนิ เวศอุทยานแหงชาติ เขาใหญ  ดานการบริหารจัดการ   
จําแนกตามอายุ……………………………………………………………….. 

 
 
 

68 
22 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรู

ของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานการบริหารจัดการ………... 

 
 

69 
23 ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของ

นักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ เขาใหญ ดานเศรษฐกิจ จําแนกตามอายุ….. 

 
 

69 
24 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรู

ของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ……………........ 

 
 

70 
25 ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของ

นักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ดานสิ่งแวดลอม จําแนกตามอายุ… 

 
 

71 
26 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรู

ของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาตเิขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ………………… 

 
 

71 
27 ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของ

นักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวม จําแนกตามอาชีพ….. 

 
 

72 
28 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรู

ของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวม…………………...... 

 
 

73 
 



 
 

ฏ

ตารางที่  หนา 
29 ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของ

นักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานสถานที่ จําแนกตามอาชีพ.. 

 
 

74 
30 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรู

ของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานสถานที่…………………... 

 
 

75 
31 ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของ

นักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ 

 
 

76 
32 ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของ

นักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานอุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวก………………………………………………………………….. 

 
 
 

76 
33 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรู

ของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานอุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวก………………………………………………………………….. 

 
 
 

77 
34 ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของ

นักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานกิจกรรม จําแนกตามอาชีพ. 

 
 
78 

35 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรู
ของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานกิจกรรม…………………. 

 
 

79 
36  ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของ

นักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิ เวศอุทยานแหงชาติ เขาใหญ ในดานการบริหารจัดการ   
จําแนกตามอาชีพ……………………………………………………………... 

 
 
 

80 
 
 



 
 

ฐ

ตารางที่  หนา 
37 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรู

ของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานการบริหารจัดการ………... 

 
 

81 
38 ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของ

นักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ จําแนกตามอาชีพ 

 
 

82 
39 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรู

ของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ………………… 

 
 

83 
40 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ ในดานสิ่งแวดลอม จําแนกตามอาชีพ……………………………………. 

 
 

84 
41 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรู

ของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานสิ่งแวดลอม…………........ 

 
 

85 
42 จํานวนและคารอยละของคนในทองถิน่เกีย่วกับลักษณะทัว่ไป……………..... 87 
43 จํานวนและคารอยละ เกีย่วกบัปริมาณนักทองเที่ยวในปจจุบันในชมุชน…….. 88 

44 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับการทองเที่ยวสงผลเสียตอสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติในบริเวณชุมชน/หมูบาน…………………………………………... 

 
88 

45 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับปญหาอะไรจากการทองเที่ยวที่ทําใหคิดวาจะ
ทําใหเกิดผลเสียตอชุมชน…………………………………………………….. 

 
89 

46 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการมาของ
นักทองเที่ยว…………………………………………………………………. 

 
90 

47 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับชุมชนมีความพรอมที่จะใหบริการการทองเที่ยว
แกนักทองเที่ยว……………………………………………………………….. 

 
91 

48 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับชุมชนเคยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและ
เอกชน……………………………………………………………………. 

 
92 

49 จํานวนและคารอยละ ความตองการของชุมชนเกี่ยวกับการใหการสนับสนุน
จากภาครัฐหรือเอกชน………………………………………………………... 

 
93 



บทท่ี 1 
 

ความเปนมาและความสําคญั 
 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของโลกเปนอยางมากรวมทั้ง
ประเทศไทยดวย ดังนั้นในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงไดกลายเปนอุตสาหกรรมที่มี
ความสําคัญตอประเทศไทยอยางยิ่ง ทั้งนี้ก็เพราะวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มี
การเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะสงผลตอการกระจายรายไดของประชาชนและทําใหเกิดการ
สรางอาชีพใหมๆขึ้น ซ่ึงถือเปนการเสริมสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
นั่นเอง สําหรับประเทศไทยนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังคงไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่อง
ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน โดยทางภาครัฐมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ทําหนาที่ดูแล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศ เนื่องจากทางภาครัฐไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวและรายไดที่จะเขามาในประเทศ  สวนทางภาคเอกชนไดมีธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวมากมายไมวาจะเปน ธุรกิจโรงแรม รีสอรท รานอาหาร  สถานบันเทิง รวมไปถึงสถาน
บริการตางๆ ที่เปดใหบริการในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ  จากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนี้เอง ที่ชวย
สรางรายไดใหแกประชาชนเจาของพื้นที่และเปนการกระจายรายไดไปสูบุคคลในแตละชนชั้น 
นอกจากจะเปนการเสริมสรางรายไดแลวประโยชนจากการประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่สําคัญอีก
ดานหนึ่งก็คือ การเผยแพรวัฒนธรรมและเอกลักษณความเปนไทยและธรรมชาติไปสูสายตา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติซ่ึงถือวามีความสําคัญยิ่ง และเปนกิจกรรมนันทนาการที่สรางความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยวและเปนสิ่งตอบสนองความสนใจหรือความตองการของนักทองเที่ยว ถือ
เปนการดึงดูดนักทองเที่ยวอีกทางหนึ่งดวย และโดยเฉพาะในปจจุบันนี้การเดินทางไปทองเที่ยวยัง
ตางประเทศสามารถทําไดโดยสะดวกขึ้นทําใหคนไทยเดินทางไปทองเที่ยวท่ีตางประเทศเพิ่มมาก
ขึ้น ดังนั้นการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงไดทําการพัฒนาแหลงทองเที่ยวภายในประเทศและ
เตรียมความพรอมของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงหมายถึง ส่ิงหรือสวนประกอบของสถานที่แหงนั้น
เพื่อที่จะตอนรับนักทองเที่ยว หรือชวยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่จะเลือกเดินทางมาสู
สถานที่แหงนั้น  ซ่ึงแมวาความพรอมของแหลงทองเที่ยวจะไมใชส่ิงดึงดูดใจหรือส่ิงตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวโดยตรงแตความพรอมของแหลงทองเที่ยวก็มีอิทธิพลมากตอการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ นอกจากนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทยยังทําการ
สนับสนุนการทองเที่ยวของประเทศใหเพิ่มขึ้นเพื่อเปนการเสริมสรางความความเจริญเติบโตใน
ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยใหแข็งแกรง และมีความมั่นคงยิ่งขึ้น 
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ประเทศไทยเปนประเทศที่มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามอยูมากมาย ทั้งแหลงทองเที่ยว
ประเภทธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี โบราณสถานหรือโบราณวัตถุ 
โดยเฉพาะ อุทยานแหงชาติเขาใหญที่ไดรับการประกาศเปนอุทยานแหงชาติ เมื่อวันที่ 18 กันยายน 
พ.ศ. 2505 และไดรับสมญานามวาเปน "อุทยานมรดกของกลุมประเทศอาเซียน" อุทยานแหงชาติ
เขาใหญ มีเนื้อที่ปกคลุม 2,168 ตารางกิโลเมตร และเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ ทับลาน ปางสีดา ตาพระยา และเขตรักษาพันธุสัตวปาดงใหญ ไดรับการประกาศ
ใหเปน "มรดกโลกทางธรรมชาติ" จากองคการยูเนสโก ภายใตช่ือกลุม “ดงพญาเย็น-เขาใหญ” 
มรดกโลก ปาดงพญาเย็น-เขาใหญ เปนมรดกโลกแหลงที่ 5 ของไทย และเปนอันดับที่ 2 ของมรดก
ทางธรรมชาติไทย ไดรับการลงทะเบียนเปนมรดกโลกเมื่อวันที่ 10-17 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ณ กรุง
เดอแบน ประเทศแอฟริกาใต ซ่ึงปจจุบันอุทยานแหงชาติเขาใหญมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเปน
จํานวน 1,251,259 คน จากรายงานสถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตอุทยานแหงชาติ ตั้งแต 1 ตุลาคม 
2548- 30 กันยายน 2549 (สวนศึกษาและวิจัยอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ, 2549) ซ่ึง
อุทยานแหงชาติเขาใหญเปนสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่จัดวาอยูใกลกรุงเทพเปนอยางมาก
เดินทางมาไดโดยรถยนตใชเวลาประมาณ 3 ชม. และสามารถมาได 2 ทาง คือทางถนนพหลโยธิน
ผานรังสิต-สระบุรี เล้ียวขวาอีกครั้งหนึ่งตรงทางแยกกอนถึง อ.ปากชอง บริเวณ กม. ที่ 58 เขาสู
ถนนธนะรัตนผานดานเขาใหญมุงตรงสูที่ทําการอุทยานฯ ซ่ึงเปนทางขึ้นเขารวมทั้งสิ้นประมาณ 
190 กม. สวนอีกหนึ่งเสนทาง มาทางถนนพหลโยธินเลี้ยวขวาบริเวณรังสิตเขาทางหลวงหมายเลข 
305 เขานครนายกแลวเปลี่ยนไปใชทางหลวงหมายเลข 33 ถึงสี่แยกเนินหอม (วงเวียนนเรศวร) เล้ียว
ซายเขาสูถนนปราจีนเขาใหญ โดยอุทยานแหงชาติเขาใหญนั้นนับเปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของ
ประเทศไทยที่มีอาณาเขตครอบคลุมถึง 11 อําเภอ คือ อําเภอมวกเหล็ก อําเภอแกงคอย จังหวัด
สระบุรี อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา อําเภอนาดี อําเภอกบินทรบุรี อําเภอประจันตคาม 
อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี และอําเภอปากพลี อําเภอบานนา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก ซ่ึง
อุทยานแหงชาติเขาใหญไดรับสมญานามวาเปนอุทยานมรดกของกลุมอาเซียน เปนปาผืนใหญตั้งอยู
ในเทือกเขาพนมดงรัก ประกอบไปดวยขุนเขานอยใหญหลายลูกสลับซับซอน เปนแหลงกําเนิดของ
ตนน้ําลําธารหลายสาย เชน แมน้ํานครนายกและแมน้ํามูล อุดมสมบูรณไปดวยพันธุไมและสัตวปา
นานาชนิด ตลอดจนมีลักษณะธรรมชาติที่สวยงาม มีเนื้อที่ 1,353,471.53 ไร หรือ 2,165.55 ตาราง
กิโลเมตร เขาใหญนับเปนอุทยานที่มีภูมิประเทศเปนภูเขาสลับซับซอนหลายลูก และเปนปาที่มี
สภาพอุดมสมบูรณโดยสวนใหญแลวเปนปาดงดิบชื้น และมีพืชพรรณที่หลากหลายและมีน้ําตก
มากกวา  20  แหง   มีเสนทางเดินปาบนเขาใหญก็มีถึง 13 เสนทาง ดวยกัน แตวาแตละเสนทางก็มี
ความยากงาย ระยะทางและเวลาการเดินทางที่ตางกัน อุทยานแหงชาติเขาใหญยังมีกิจกรรมอื่นอีก 
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เชน การสองสัตวในเวลากลางคืนเพื่อใหนักทองเที่ยวไดความรูและสนุกสนานและยังมีอีกกิจกรรม
หนึ่ง คือ การขี่จักรยานเมานเทนไบค เปนตน สวนดานที่พัก ทางอุทยานจะมีจุดกางเต็นทนอนและ
บานพัก  อีกทั้งอุทยานแหงชาติเขาใหญยังมีจุดชมวิวบนเขาใหญกม็ีดวยกันหลายที่สวยงาม เชน จุด
ชมวิวโปงชาง และบริเวณทุงหญามอสิงโตซึ่งทุงหญามอสิงโตนี้จะสามารถมองเห็นอางเก็บน้ําได
ชัดเจน  โดยบริเวณจุดชมวิวแตละที่ก็สามารถเดินทางโดยเสนทางเดินปาและสามารถใชถนนโดย
ขับรถขึ้นไปก็ได  แตที่สําคัญที่ดึงดูดนักทองเที่ยวไดดีก็คือน้ําตกบนเขาใหญ ที่ใครไดเห็นก็มีแต
ความประทับใจกับความสวยงามที่ธรรมชาติสรางขึ้น  น้ําตกบางแหงสามารถเขาชมไดงาย เพราะมี
เสนทางเดินเขาไปถึง ไดแก  น้ําตกเหวสุวัต  ที่เปนที่นิยมมาก  น้ําตกเหวไทร  น้ําตกเหวประทุน  
น้ําตกกองแกว น้ําตกเหวนรก และ เหวอีอํ่า เปนตน (กองอุทยานแหงชาติ, 2529) ดวยเหตุนี้อุทยาน
แหงชาติเขาใหญจึงเปนอุทยานที่มีความสวยงามไปดวยธรรมชาติที่อุดมสมบูรณและกิจกรรม
นันทนาการตางจึงเปนสิ่งดึงดูดใหมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมาเที่ยวเปนจํานวน
มากมาย 

จากการที่อุทยานแหงชาติเขาใหญนั้นสามารถดึงดูดใหมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเปน
จํานวนมาก จนอาจทําใหสถานที่ทองเที่ยวตางๆไดรับความเสียหายและ ทรุดโทรมจากจํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาอยางมากมายในแหลงทองเที่ยวนั้นๆจนเกินความสามารถในการรองรับไดจึง
กอใหเกิดปญหาในการจัดทรัพยากรทองเที่ยว เพื่อรองรับการใชประโยชนของนักทองเที่ยวเอง เชน 
ปญหาความแออัด ส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ กิจกรรมนันทนาการไมเพียงพอ มีผลทําให
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวลดลงเปนผลเสียตอการทองเที่ยวในระยะยาว  ทําใหมีความจําเปนที่
จะตองทราบถึงความสามารถในการรองรับจํานวนนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวตางๆ เพื่อเปน
ฐานขอมูลสําหรับการจัดทรัพยากรการทองเที่ยวและนันทนาการใหอํานวยประโยชนสูงสุด       
โดยยังคงประโยชนในดานอื่นๆ ไมวาจะเปนการอนุรักษหรือการรักษาสภาพธรรมชาติอยางยั่งยืน     
รวมไปถึงการปลูกจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับนักทองเที่ยวและผูคนในทองถ่ิน จึงทํา
ใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดมีการสงเสริมการทองเที่ยวในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
หรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อเปนการรักษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความสายงามและคง
เดิมทําใหการทองเที่ยวรูปแบบนี้เปนที่นิยมกันมากทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยว
ตางชาติ ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและนาสนใจอยางยิ่งที่จะศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว  เชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของ
นักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน เพื่อเปนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความสวยงามและไมทรุด
โทรมหรือเสียหายจากการที่มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเกินความสามารถในการรองรับของ
แหลงทองเที่ยวนั้นๆ อีกทั้งยังเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนไปอยางยั่งยืนและเปน
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แนวทางในการปรับปรุงแกไข การบริการและกิจกรรมของอุทยานแหงชาติเขาใหญ ใหมีคุณลักษณ
อันพึงประสงคของผูมาใชบริการอยางเหมาะสมตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ินเกี่ยวกับความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตาม 
            2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยแยกตามตัวแปร เพศ อายุ 
และอาชีพของนักทองเที่ยว 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 

1. นักทองเที่ยวที่มี เพศตางกัน   มีการรับรู เกี่ ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญแตกตางกัน 

2. นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน   มีการรับรู เกี่ ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญแตกตางกัน 

3. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน   มีการรับรู เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ เขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน ผูวิจัยไดกําหนด
รายละเอียดของขอบเขตการวิจัยในดานตาง ๆ ไวดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก นักทองเที่ยว
ที่เขามาเที่ยวที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ในเดือนพฤศจิกายน 2551 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2552   
และคนในทองถ่ินที่มีที่พักอาศัยอยูในตําบลหมูสี  

2. การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดําเนินการโดยใชแบบสอบถามกับนักทองเที่ยว
ระหวางเดือนพฤศจิกายน 2551 ถึง เดือนธันวาคม 2551 สวนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
คุณภาพดําเนินการโดยการใชแบบสัมภาษณ คนในทองถ่ินระหวางเดือนปลายเดือนธันวาคม 2551 
ถึง เดือนมกราคม 2552  
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3. การศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน
แหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน ผูวิจัยไดกําหนดประเด็น
รายละเอียดการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไว 7 ดาน ไดแก            
ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานกิจกรรม ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร        
ดานเศรษฐกิจและดานสิ่งแวดลอม รวมไปถึงความพรอมของชุมชนที่จะใหบริการแกนักทองเที่ยว 
 
คําจํากัดความ 
 การรับรู หมายถึง กระบวนการในการรับ ประมวลผล และตีความ ซ่ึงเปนอาการตอบสนอง 
(Response) ตอส่ิงเรา (Stimulus) ของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยผานประสาทสัมผัสตางๆ ใน
การศึกษาครั้งนี้ หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
อุทยานแหงชาติเขาใหญ    
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว 
โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน 
เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ
หมายถึง การมีสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม การ
บริหารจัดการ และบุคลากรของแหลงทองเที่ยวนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ รวมไปถึงคนใน
ทองถ่ินมีความพรอม  มีความยินดีที่จะตอนรับ  ใหบริการและอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว รวมไปถึงการที่นักทองเที่ยว คนในทองถ่ิน และเจาหนาที่มีความสัมพันธที่ดีตอกัน
เพื่อสรางความพึงพอใจและประสบการณการทองเที่ยวที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว  และ
นักทองเที่ยวสามารถที่จะเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ โดยไมทําใหเกิดความเสียหายแก
ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม และยังคงรักษาสภาพของแหลงทองเที่ยวใหยั่งยืนและ
สามารถแขงขันกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆไดดวย 
 คนในทองถ่ิน หมายถึง ผูอยูอาศัยในเขตโดยรอบอุทยานแหงชาติเขาใหญ 

นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางมาบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญไมวาจะพักแรม
หรือไมพักแรม โดยมีจุดประสงคเพื่อที่จะเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองการศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน ผูวิจัยมีกรอบแนวคิด
ในการวิจัยดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

การศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ  ทําใหเห็นถึงการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ินที่มีตอความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถนําไปปรับปรุงแกไขและชวยใหนักทองเที่ยวยังคงมีระดับ
ความพึงพอใจเทาเดิมหรือเพิ่มมากขึ้นและเปนการปลูกจิตสํานึกในการรักษาระบบนิเวศใหกับ
นักทองเท่ียวและผูคนในทองถ่ิน และเปนการวางแผนการพัฒนาระบบการทองเที่ยวของอุทยาน
แหงชาติเขาใหญใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
         

 
 
 
 
 
 
 

คว ามสาม ารถ ในก าร
รองรับนักทองเท่ียวของ
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
อุทยานแหงชาติเขาใหญ
ต า ม ก า ร รั บ รู ข อ ง
นักทองเที่ยวและคนใน
ทองถิ่น 

ผูวิจัยทําการศึกษา
หลักการแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับความสามารถ

ในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ
อุทยานแหงชาติ        

เขาใหญตามการรับรู
ของนักทองเที่ยวและ
คนในทองถ่ิน รวมถึง
รายงานการวิจัยท่ี

เก่ียวของ 

ผูวิจัยนําผลจากการศึกษาในกรอบแรกมา
พัฒนาเครื่องมือสําหรับการวิจัย นําเครื่องมือ
ไปเก็บรวบรวมขอมูล นําขอมูลมาวิเคราะห 
นําผลการวิเคราะหมาแปลผล รางรายละเอียด
ของรายงานการวิจัย  
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บทท่ี 2 

 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของสําหรับนํามาใชในการวิจัย

เร่ือง การศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน
แหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน ดังไดนําเสนอในรายละเอียด 
ตอไปนี้ 

1.     แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรู 
2.     แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
3.     แนวคิดเกี่ยวกับนันทนาการดานการทองเที่ยว 

 4.     แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว 
5.     แนวคิดเกี่ยวกับขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวและขีดความสามารถใน   

การรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว 
6.     ความหมายของการรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
7.     ความหมายของการพัฒนาชุมชนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

 8.     อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 9.     งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการรับรู 
 ความหมายของการรับรู 
 ไดมีผูใหความหมายเกี่ยวกับการรับรูไวหลายทานดังนี ้
 การรับรูเปนความเชื่อของลูกคาในการพิจารณาถึงการบริการที่ไดรับจากประสบการณของ
ลูกคาที่ผานมาในอดีต ซ่ึงแอนชันและแวนราอิจ (Antionides and Van Raaij, 1988) ไดกลาววา
บุคคลจะมีความแตกตางในการรับรู ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับประสบการณ และสถานการณของแตละ
บุคคล 
 มอริสัน (Morison, 1996) ไดกลาววา ลูกคาไดใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การมองเห็น 
การไดยิน การชิม การสัมผัส และการไดกล่ินในการรับรูถึงการบริการและขอมูลการสงเสริมการ
ขาย หรือบริการของธุรกิจ ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะไมเปนเพียงแรงกระตุนตอการซื้อหรือใชบริการของ



 8

ลูกคาเทานั้น แตจะเปนการรับรูวาการบริการหรือการใชสินคานั้นๆ จะสรางความพอใจตามความ
ปรารถนาและความตองการของลูกคาดวย 
 ซิฟแมนและคานุ (Shiffman and Kanuk, 1994) ไดกลาววาการรับรู คือกระบวนการซึ่งแต
ละบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายสิ่งกระตุนออกมาเปนภาพที่มีความหมายและเกิด
เปนภาพรวมขึ้นมาโดยบุคคลที่ 2 คนไดรับสิ่งกระตุนอยางเดียวกันและอยูภายใตเงื่อนไขอยาง
เดียวกันแตจะมีอิทธิพลตอการเลือกการรับจักการตีความหมายของแตละบุคคล ซ่ึงขึ้นอยูกับความ
จําเปน (Need) คานิยม (Values) และความคาดหวัง (Expectation) โดยที่ตัวแปรเหลานี้จะเกี่ยวของ
กับกระบวนการรับรูของบุคคล 
 รังสรรค  ประเสริฐศรี(2548) กลาววา  การรับรู(Perception)เปนกระบวนการซึ่งบุคคลมี
การเลือกสรร(Select) จัดระเบียบ (Organize)  และตีความ (Interpret) เกี่ยวกับส่ิงกระตุน(Stimulus)  
หรือขอมูลที่ไดรับ โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหา คือ ไดเห็น (Sight) ไดยิน (Hearing) ไดกล่ิน  
(Smell)  ไดล้ิมรส  (Taste) ไดสัมผัส (Touch) หรือเปนกระบวนการซึ่งบุคคลจัดระเบียบและตีความ
ส่ิงที่สัมผัสเพื่อใหความหมายของสภาพแวดลอม 
 สุพัฒนา  ชาติบัญชาชัย  (ไมปรากฏปที่พิมพ)  กลาวถึงการรับรู (Perception) วาเราสามารถ
รับรูไดโดยเริ่มจากประสาทสัมผัส  (Sensation)  ตางๆ ไดแก การสัมผัส การไดยิน การมองเห็น  ได
กล่ิน  ล้ิมรส  บางคนมีขอจํากัดของการรับความรูสึก  เชน สายตาสั้น สายตายาว หูตึง  จมูกไม
สามารถรับกลิ่นจาง  กล่ินออน  ตองมีกล่ินแรงๆ  บางคนคุนเคยกับบางกลิ่นจนเคยชิน  นั่นคือ  
ประสาทสัมผัสในการรับกล่ิน  ปรับตัวจนไมรูสึกวามีกล่ินที่แปลกไปแตอยางใด  เชน  ไมไดกล่ิน
ตัวของตนเอง  โดยปกติมนุษยเราจะรับรูส่ิงหนึ่งดวยประสาทสัมผัสหลายอยางพรอมๆ  กันไดดีกวา
วิธีเดียวกัน  เชนการชมภาพยนตร  ที่มีเสียงและภาพประกอบ  จะจําไดดีกวามีแตภาพ  แตไมมีเสียง  
เราสามารถจดจําอาหาร  เมื่อไดชิมพรอมกันกับไดดมกลิ่นมากกวาการดูแลภาพของอาหาร    
เชนเดียวกันกับการเรียนรู  ถาเห็นของจริงมีการทําใหเห็นทดลองทําดวยตนเอง  ยอมเกิดความเขาใจ
ไดดีกวาฟงดวยหู  หรืออานจากหนังสือเพียงอยางเดียว 
  
การรับรูคุณภาพบริการหรือสินคา 
 กรอนรูส (Gronroos, 1990) กลาววาการรับรูคุณภาพการบริการประกอบไปดวย 2 ลักษณะ 
คือ ลักษณะทางดานเทคนิคหรือผลที่ไดและลักษณะตามหนาที่หรือความสัมพันธของกระบวนการ 
ดังภาพประกอบ โดยที่คุณภาพดานเทคนิคเปนการพิจารณาเกี่ยวกับผูใหบริการจะใชเทคนิคอะไรที่
จะทําใหลูกคาที่เขามาใชสินคาหรือบริการเกิดความพอใจตามความตองการพื้นฐาน การรับรู
คุณภาพที่ดีเกิดขึ้นเมื่อความคาดหวังของลูกคาตรงกับการรับรูที่ไดจากประสบการณที่ผานมา ถา
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คุณภาพที่
คาดหวัง 

ความรับรูคุณภาพโดยรวม คุณภาพที่รับรูจาก
ประสบการณ 

คุณภาพที่รับรูจาก
ประสบการณ 

ปจจัยที่คาดหวังตอคุณภาพ
การสื่อสารทางการตลาด
ภาพลักษณขององคกร 
การบอกปากตอปาก 

ความตองการของลูกคา 

คุณภาพที่รับรูจาก
ประสบการณ 

คุณภาพที่รับรูจาก
ประสบการณ 

ความคาดหวังของลูกคาตอการบริการหรือสินคาไมเปนจริง การรับรูถึงคุณภาพโดยรวมจะต่ํา แตถา
ความคาดหวังของลูกคาที่ตั้งไวตรงกับการรับรูจริงคุณภาพในสินคาหรือบริการนั้นจะสูง โดยที่
ความคาดหวังตอคุณภาพจะไดรับอิทธิพลจาก การสื่อสารการตลาด การสื่อสารแบบปากตอปาก 
ภาพลักษณขององคกร และความตองการของลูกคาเอง สวนลักษณะตามหนาที่จะเปนการพิจารณา
จากผูใหบริการจะทําอยางไรใหการบริการดีเทากับการรับรูจากประสบการณของลูกคาที่ผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพประกอบ : การรับรูคุณภาพโดยรวม 
ที่มา: Gronroos, C. (1990): Service Quality: The Six Criteria of Good Service Quality. Review of 
Business   
 กรอนรูส (Gronroos, 1990) ไดกลาวถึง เงือ่นไขของการรับรูคุณภาพบริการที่ดีมี 6 ประการ 
ดังนี้  

1. ความเปนมืออาชีพและทักษะในการบริการ ลูกคาจะรับรูคุณภาพการบริการที่ดีได         
เมื่อผูใหบริการมีความรูทักษะในการแกไขปญหาอยางมืออาชีพ 

2. ทัศนคติและพฤติกรรม เปนความรูสึกของลูกคาที่มีตอพนักงานบริการ พิจารณา
เกี่ยวกับความเอาใจใสในการแกปญหาดวยความเต็มใจโดยทันที 

3. การเขาถึงบริการงายและมีความยืดหยุน ลูกคาจะพิจารณาจากผูใหบริการประกอบ         
ดวยสถานที่ ช่ัวโมงการทํางาน ตัวพนักงาน และระบบการทํางานไดถูกออกแบบใหงายตอการ
เขาถึงบริการ รวมถึงการเตรียมปรับการบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา 
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4. ความไววางใจและความซื่อสัตยของผูใหบริการ ลูกคาจะรูวาเมื่อใดก็ตามที่มีการตกลง
การใชบริการเกิดขึ้น สามารถที่จะไวใจผูใหบริการไดโดยพนักงานจะทําตามสัญญาที่ตกลงไว          
ซ่ึงถือวาเปนสิ่งที่ลูกคาใหความสนใจเปนพิเศษ 

5. การชดเชย เมื่อใดก็ตามที่ลูกคามีความรูสึกวามีบางอยางผิดปกติหรือไมเปนไปตาม
ความคาดหวัง ผูใหบริการจะตองแกไขใหเปนไปตามความคาดหวังของลูกคาทันที 

6. ความมีชื่อเสียงของผูใหบริการ ลูกคามักจะเชื่อวาการใหบริการของผูใหบริการ 
สามารถเชื่อถือไดและเหมาะสมกับคุณคาของเงินที่จายไป 

แอนชันและแวนราอิจ (Antion and Van Raaij, 1988) กลาววา การรับรูคุณภาพเกิดจาก
ความคาดหวังของลูกคา สินคาหรือบริการจะมีคุณภาพสูงก็ตอเมื่อความตองการของลูกคาตรงกับ
ความคาดหวังที่ตั้งไว การรับรูคุณภาพที่สูงตอสินคาหรือบริการลูกคาจะทําการพิจารณาจากความ
เหมาะสมของการใชงาน ความคงทน ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความไววางใจ ความถี่ใน
ความเสียต่ํา และบริการหรือสินคาจะมีคุณภาพเมื่อลูกคาไดทําการเปรียบเทียบการรับรูจริงกับความ
คาดหวังตอสินคาหรือบริการนั้น 

สมิทและฮูสตัน (Smith and Huston, 1983) กลาววา มีผลลัพธที่เปนไปไดในการประเมิน
คุณภาพสินคาหรือบริการของลูกคาหลังจากที่มีการใชสินคาหรือบริการจากผูใหบริการหรือผูขาย
สินคา 4 ประการ คือ ต่ํากวาคุณภาพ คุณภาพที่ยอมรับได คุณภาพที่ดีและคุณภาพที่เหนือกวา 

 
การรับรูของบุคคล 
ส่ิงเราที่บุคคลจะรับรู หมายถึง ส่ิงที่มากระตุนใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือแสดง

พฤติกรรม ซ่ึงแบงออกเปน 
1. ส่ิงเราภายใน (Internal Stimulus) เปนส่ิงเราที่อยูภายในรางกาย ไดแก ความ

ตองการความหิว ความกระหาย ความรูสึก และความคิด เปนตน 
2. ส่ิงเราภายนอก (External Stimulus) เปนสิ่งเราที่อยูภายนอกรางกายในสภาวะ

แวดลอมบุคคล ไดแก วัตถุส่ิงของตางๆ คน พืช สัตว ส่ิงของ ตลอดจนความเชื่อ ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรมในสังคม และเหตุการณตางๆ ดังนี้อวัยวะสัมผัสและความรูสึกสัมผัสของ
บุคคล คือ อวัยวะที่มีประสาทสัมผัส ไดแก  หู ตา จมูก ล้ิน และกาย ถาสวนใดบกพรองหรือพิการก็
ไมสามารถรับสิ่งตางได ลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะที่รับรูที่สําคัญ คือ ประสบการณเดิมและ
ความเอาใจใสตอส่ิงเราที่มากระทบประสาทสัมผัส อยางไรก็ตามความเอาใจใสของบุคคลยังขึ้นอยู
กับความพรอมของสภาพรางกายของบุคคลในขณะนั้น และขึ้นอยูกับลักษณะของสิ่งเราดวย 
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การรับรู คือ การไดรับส่ิงกระตุนอยางเดียวกันและอยูภายใตเงื่อนไขอยางเดียวกัน แตจะมี
อิทธิพลตอการเลือกการรูจักการตีความหมายของแตละบุคคล ซ่ึงขึ้นอยูกับความจําเปน คานิยม และ
ความคาดหวัง โดยท่ีตัวแปรเหลานี้จะเกี่ยวของกับกระบวนการรับรูของบุคคล ดังนั้น การศึกษา
ทฤษฎีการรับรูจึงสามารถสรุปไดวา เปนสิ่งแรกที่ทําใหรับทราบขาวสารขอมูลตางๆ เพื่อเตรียม
ความพรอมหรือกระตุนกอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยว   

 
2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
คําวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนศัพทบัญญัติที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

นํามาใชอยางเปนทางการใน พ.ศ. 2551โดยใหมีความหมายตรงกับคําวา Ecotourism ใน
ภาษาอังกฤษ ศัพทบัญญัตินี้ไดรับความเห็นชอบจากราชบัณฑิตยสถาน ซ่ึงเปนหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการบัญญัติศัพทแลว Ecotourism เปนคําที่เกิดใหมในวงการ อุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยนําคํา   
2 คํามารวมกนั ไดแก eco และ tourism คําวา eco แปลตามรูปศัพทวา บานหรือท่ีอยูอาศัย สวน 
tourism แปลวา การทองเที่ยว ecotourism จึงแปลวา การทองเที่ยวเกี่ยวกับที่อยูอาศัย หมายความถึง 
การทองเที่ยวที่เนนในดานสิ่งแวดลอมอันเปนที่อยูอาศัยของสิ่งมีชีวิตตางๆ ทั้งพืช สัตว และมนุษย 
(การทองเที่ยวเชิงนิเวศ, ออนไลน) 

สวนคําวา นิเวศ ซ่ึงเปนคําภาษาสันสกฤตที่นํามาใชในภาษาไทย ก็แปลวา บานหรือที่อยู
อาศัยเชนกัน (ดูพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน) ฉะนั้น การทองเที่ยว เชิงนิเวศจึงเปนศัพท
บัญญัติที่มีความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษอยางเหมาะสม  นอกจากคําวา ecotourism แลวยังมี
คําอ่ืนๆที่มีความหมายใกลเคียงหรือเกี่ยวของ กันอีกหลายคํา ไดแก green tourism แปลวา การ
ทองเที่ยวสีเขียว หมายถึง การทองเที่ยวสถานที่ทางธรรมชาติ โดยสีเขียวเปนสัญลักษณของความ
อุดมสมบูรณทางธรรมชาติ biotourism แปลวา การทองเที่ยวเชิงชีวภาพ ซ่ึงหมายถึง การทองเที่ยวที่
เนนการศึกษาสิ่งมีชีวิตตามธรรมชาติ และ agrotourism แปลวา การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนการ
ทองเที่ยวที่เนนในดานเกษตรกรรม เพื่อใหเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติของพืชผลไรนา และวิถีชีวิต
ความเปนอยูของเกษตรกร  เพื่อขยายความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหชัดเจนยิ่งขึ้น จะขอ
กลาวถึงคํานิยามที่นักวิชาการไดใหไวในที่ตางๆ (การทองเที่ยวเชิงนิเวศ, ออนไลน) ดังนี้  

 องคการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme - 
UNEP) สมาคมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism Society) และองคการการทองเที่ยวโลก (World 
Tourism Organization) ใหคํานิยามวา "การทองเที่ยวที่ไมเปนการรบกวนลักษณะทางธรรมชาติ 
มุงหวังในดานการศึกษา มีความพอใจตอทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวตามธรรมชาติ มีความเขาใจ
ตอวัฒนธรรม ประวัติความเปนมาของสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ โดยไมเปนการรบกวนตอระบบ
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นิเวศ ในขณะเดียวกันก็สรางโอกาสทางเศรษฐกิจ ที่จะทํา ใหเกิดการอนุรักษตอทรัพยากรของ
ประชากรในทองถ่ิน" (สุมาลี เทพสุวรรณ, ออนไลน. ) 

สถาบันดํารงราชานุภาพ (2543) ไดสรุปความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไว ดังนี้ การ
เดินทางทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณทองถ่ิน และแหลง
วัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว โดยมีกระบวนการเรียนรู
รวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินเพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึก
ตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน  

วรรณา วงษวานิช (2539). กลาวไววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศหมายถึง เปนการทองเที่ยวที่มี
จุดมุงหมายเพื่อการเรียนรูและเขาใจธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยยึดหลักการแหงการ
เคารพซึ่งศักดิ์ศรีของระบบนิเวศและเอื้ออํานวยประโยชนและโอกาสทางเศรษฐกิจแกชุมชนและ
ทองถ่ินเปนสําคัญ 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใหคํานิยามการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา คือ การเดินทางไปยัง
สถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษา ชื่นชม และเพลิดเพลินไปกับ
ทัศนียภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม และชีวิตของคนในทองถ่ิน บนพื้นฐานความรูและ
ความรับผิดชอบตอระบบนิเวศ  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ออนไลน) 

 
องคประกอบหลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ขอบเขตของการทองเที่ยวเชิงนิเวศครอบคลุมองคประกอบหลัก 4 ประการ (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2540) คือ 

1. เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Nature-based) เปนหลักที่มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่น ทั้งนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ           
ในพื้นที่นั้นๆ 

2. เปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน (Sustainable Management) เพื่อใหเกิดเปน
การทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsibly Travel) ที่ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม 

3. เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู (Learning Process) โดยมีการใหการศึกษา 
(Education) เกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูนความรู 
(Knowledge) ประสบการณ (Experience) ความประทับใจ (Appreciate) เพื่อสรางความตระหนัก
และปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองทั้งตอนักทองเที่ยว ประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ 

4. เปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน (Involvement of local 
community or people participation) เพื่อกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถ่ิน โดยหมายถึงการ
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กระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและ
จัดการแหลงทองเที่ยว และในที่สุดแลวทองถ่ินสามารถควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมี
คุณภาพ 

หากการทองเที่ยวใดมีองคประกอบที่สมบูรณตามลักษณะดังกลาวขางตน จัดไดวาเปนการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สมบูรณ หากขาดหรือปราศจากขอใดขอหนึ่งไป ความสมบูรณจะลดนอยลงจน
อาจเปนการทองเที่ยวรูปแบบอื่นไป 
   
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   

กิจกรรมหลัก 
กิจกรรมการเดินปา (Hiking/ Trekking)  
กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ (Nature Education)  
กิจกรรมถายรูปธรรมชาติ บันทึกเทปวิดีโอ เทปเสียงธรรมชาติ (Nature 
Photography, Video Tapping And Sound of Nature Audio Taping)  
กิจกรรมสอง/ ดูนก (Bird Watching)  
กิจกรรมศึกษา/ เที่ยวถํ้า (Cave Exploring/ Visiting)  
กิจกรรมศึกษาทองฟาและดาราศาสตร (Sky Interpretation)  
กิจกรรมลองเรือศึกษาธรรมชาติ (Boat Sightseeing)  
กิจกรรมพายเรือแคนู/ เรือคายัค/ เรือบด/ เรือใบ (Canoeing/ Kayak/ Browbeating)/ 
Sailing)  
กิจกรรมดําน้ําชมปะการังน้ําตื้น (Snorkel Skin Diving)  
กิจกรรมดําน้ําลึก (Scuba Diving) 

กิจกรรมเสริม 
กิจกรรมชมทวิทัศนธรรมชาติในบรรยากาศที่สงบ (Relaxing)  
กิจกรรมขี่จักรยานตามเสนทางธรรมชาติ (Terrain/ Mountain Biking)  
กิจกรรมปน/ ไตเขา (Rock/ Mountain Climbing)  
กิจกรรมพักแรมดวยเต็นท (Tent Camping)  
กิจกรรมเครื่องรอนขนาดเลก็ (Hang Glider)  
กิจกรรมลองแพยาง/ แพไมไผ (White Water Rafting)  
กิจกรรมพักผอนรับประทานอาหาร (Picnicking)  
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กิจกรรมเทีย่วน้ําตก (Waterfall Visits/ Exploring)  
กิจกรรมวนิดเซิรฟ (Windsurfing)  

 
หลักการของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation Tourism) มีหลักการที่สําคัญคือ  
1.  จะตองมีการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวตางๆ ไมวาจะเปนทรัพยากรการทองเที่ยว

ทางธรรมชาติ หรือทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ใหคงสภาพเดิมไวใหมากที่สุด ไมถูก
ทําลายไป  

2.  กระตุนจิตสํานึกของคนในทองถ่ินใหพยายามดูแลรักษาและปกปองทรัพยากรการ
ทองเที่ยวเหลานั้น โดยไมกระทําการใดๆ ที่เปนผลเสียตอทรัพยากรการทองเที่ยว เพียงเพื่อหวัง
ผลประโยชนสวนตน  

3. ใหความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยว เพื่อตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของแหลง
ทองเที่ยวที่ตนเดินทางเขาไปเยือน และใหความรวมมือแกชุมชนในทองถ่ินในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม อันเปนมรดกตกทอด ของคนในทองถ่ินนั้นๆ ใหคงสภาพที่ดีตอไป นานๆ              
(การทองเที่ยวเชิงนิเวศ, ออนไลน) 

 
นโยบายดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทไทย (2540). ไดสรุปรายงานขั้นสุดทาย
การดําเนินการเพื่อกําหนดนโยบายการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงเปนการจัดการในดานตางๆ 
ภายใตองคประกอบพื้นฐานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้ง 4 ดานคือ ดานพื้นที่ ดานการจัดการ ดาน
กิจกรรม และดานการมีสวนรวมของชุมชน มีการประสานงานอยางชัดเจนระหวางองคประกอบ
ตางๆ ดังนั้นนโยบายการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดกําหนดแนวทางทั้ง 6 ดาน ดังตอไปนี้ 

1.    นโยบายดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม มีการกําหนดกรอบ
พัฒนาดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเนื่องใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ พฒันากลุมแหลงทองเที่ยวและโครงขายการทองเที่ยวให
มีความเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยมีการวางแผนจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและ
ส่ิงแวดลอมตามขีดความสามารถที่สามารถรองรับได กําหนดมาตรการการปองกันและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวอยางเขมงวด 

2. นโยบายดานการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก สงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว
ที่เหมาะสมกับรูปแบบการทองเที่ยวในพื้นที่ จัดใหมีการศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
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การอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรในโรงเรียน และสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของ ขยายการให
การศึกษาและสิ่งแวดลอมใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย เพื่อพัฒนาความรูและปลูกจิตสํานึกของ
บุคลากรในหนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการเอกชนและประชาชน 

3. นโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน พัฒนาแบบแผนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในทองถ่ินดานการลงทุน การผลิตและการบริการ สนับสนุนการจัดตั้งเครือขายในการ
พัฒนาการทองเที่ยวในรูปขององคกร ชุมชน หรือชุมชนระดับชาติ ภูมิภาคและทองถ่ิน โดยมี
เครือขายควบคุมผูที่เกี่ยวของทุกสวนและทุกระดับ โดยการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
การวางแผน ตัดสินใจและติดตาม ประเมินผลจากการพัฒนาการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สนับสนุน
พัฒนาศักยภาพของคนในทองถ่ินโดยการเพิ่มความรู ทักษะ และการมีจิตสํานึกในการจัดการ
พัฒนาการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว 

4. นโยบายดานการสงเสริมการตลาดและการนําเที่ยว สงเสริมการตลาดการทองเที่ยว             
เชิงนิเวศในทิศทางที่เหมาะสมกับสภาพทรัพยากรและขีดความสามารถในการจัดการรองรับจํานวน
นักทองเที่ยว สนับสนุนการตลาดในรูปแบบประสานการทองเที่ยวเปนเครือขายที่เหมาะสม             
อาจเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้งโปรแกรม หรือผสมผสานการทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ ตามความ
เหมาะสมโดยมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ใชส่ือที่หลากหลาย 
สงเสริมการบริการนําเที่ยวใหมีคุณภาพ มุงเนนการใหการศกึษา เรียนรูจากประสบการณจริงจากวิถี
ชีวิตชุมชนทองถ่ินโดยการกําหนดเกณฑมาตรฐานการบริการนําเที่ยว มาตรฐานการปฏิบัติตัวของ
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศภายใตความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในระดับที่เหมาะสม 

5. นโยบายดานการจัดการโครงสรางพื้นฐานและการบริการการทองเที่ยวจัดระบบ        
ทางเชื่อมโยงเครือขายการทองเที่ยวใหมีความสะดวก เหมาะสมกับพื้นที่ และกิจกรรมโดยเนน
ความปลอดภัย สนับสนุนการใหบริการทองเที่ยว ทั้งดําเนินการโดยเอกชนหรือประชาชน                 
โดยหนวยงานภาครัฐเปนฝายสนับสนุนดานสิ่งอํานวยความสะดวก กําหนดกรอบการพัฒนา         
ดานการบริการที่มีขนาดรูปแบบ และคุณภาพการบริการตามแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดการ
บริการทองเที่ยวเชิงนิเวศควรคํานึงถึงความเหมาะสมสอดคลองตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
สังคมและวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการกระจายรายไดสูชุมชน 

6. นโยบายดานการสงเสริมการลงทุน สนับสนุนการลงทุนธุรกิจทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มี
คุณภาพ ไดมาตรฐานและอยูภายใตกฎเกณฑที่กําหนดไว ทั้งผูประกอบการเอกชนและชุมชน
ทองถ่ิน โดยการที่หนวยงานภาครัฐสนับสนุนดานงบประมาณ  
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กลยุทธในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดเสนอกลยุทธในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควบคูไปกับนโยบายดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อใหเปนแนวทางที่การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย นําไปพิจารณาดําเนินการดวยเชนกัน โดยแบง กลยุทธออกเปน ๖ ดาน 
ดังนี้  

1. กลยุทธดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม ประกอบดวยวิธีการที่
สําคัญ คือ  

- การสงวนรักษา ฟนฟู ควบคุมดูแลทรัพยากรในระบบนิเวศใหคงสภาพไว เพื่อ
สามารถนํามาเปนทรัพยากรการทองเที่ยว ไดนานที่สุด หรือตลอดไป  

- ทรัพยากรการทองเที่ยวจําเปนตองไดรับการจัดการดานสิ่งแวดลอมควบคูไปดวย 
โดยปองกันและลดสาเหตุที่อาจทําใหเกิดปญหามลพิษ  

- เจาของพื้นที่และผูที่เกี่ยวของทั้งหมด ไดแก ผูประกอบการ นักทองเที่ยว สถาบัน
ตางๆในสังคม องคกรประชาชน และประชาชนในทองถ่ิน ตองรวมมือกันในการอนุรักษ รักษา
สภาพ ไมทําลายหรือสราง ความเสียหายแกทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  

2. กลยุทธดานการจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการการทองเที่ยว มีวิธีการที่สําคัญ คือ  
- มีความเขมงวดในการรักษาสิ่งแวดลอมทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม โดยการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการบริการการทองเที่ยวนั้น จะตองไมสงผลกระทบตอทรัพยากรการ
ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม และมีความกลมกลืนกับส่ิงแวดลอม ไดแก เสนทางคมนาคมเขาสูแหลง
ทองเที่ยว เสนทางศึกษาธรรมชาติ การบรกิารที่พัก การบริการอาหารและเครื่องดื่ม  

3. กลยุทธดานการศึกษาและสื่อความหมายธรรมชาติ ประกอบดวยวิธีการที่สําคัญ คือ  
- เปนสื่อกลางทางการศึกษาและการเรียนรูดานระบบนิเวศของนักทองเที่ยว 

เพื่อที่จะสรางจิตสํานึกที่ดีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
- มีการใหขอมูลกอนการทองเที่ยว การศึกษาระหวางการทองเที่ยว รวมทั้งการให

การศึกษาเพิ่มเติมในภายหลังดวย  
- ใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณตรงดวยตนเอง และไดมีสวนรวมใน

กระบวนการเรียนรูนั้นๆ เชน การสื่อความหมายธรรมชาติ การฝกอบรม การเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงานจริง กรณีศึกษา การเลนเกม บทบาทสมมติ การอภิปราย  

4. กลยุทธดานการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน ประกอบดวยวิธีการที่สําคัญ คือ  
- ใหความสําคัญแกประชาชนในทองถ่ิน ในดานที่จะมีบทบาทในการกํากับดูแล

และควบคุมการทองเที่ยวไดมากขึ้น และสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีศักดิ์ศรี  
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- สงเสริมใหชุมชนพัฒนาตนเองเปนศูนยกลางเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของ รัฐ
กับชุมชน และระหวางชุมชนกับเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน รวมพัฒนาจุดขาย
ตางๆ ไดแก ที่พักอาศัย ภัตตาคาร การนําเสนอลูกคาดานวัฒนธรรม ศิลปะและประเพณีตางๆที่
ดึงดูดนักทองเที่ยว  

5. กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดและบริการนําเที่ยว ประกอบดวยวิธีการที่สําคัญ คือ  
- จัดใหเกิดความสมดุลระหวางความสามารถในการรองรับของพื้นที่ กับปริมาณ

นักทองเที่ยว เนื่องจากแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนทรัพยากรที่มีความออนไหว อาจไดรับ
ผลกระทบไดงาย หากมีนักทองเที่ยวมากเกินไป  

- มุงสงเสริมใหพัฒนาเปนตลาดที่มีคุณภาพ ไมใชพยายามเพิ่มปริมาณของ
นักทองเที่ยวแตเพียงอยางเดียว  

- ใหมีการจัดบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก โดยใหความรูแกนักทองเที่ยว และ
ควบคุมพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใหอยูในกรอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

6. กลยุทธดานการสงเสริมการลงทุน มีวิธีการที่สําคัญ คือ  
- รัฐบาลกลางและหนวยงานของรัฐจะตองมีสวนสนับสนุนอยางแข็งขัน ในการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการบริการ โดยคํานึงถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม เพื่อใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศเกิดการกระจายรายไดสูทองถ่ินมากขึ้น (การทองเที่ยวเชิง
นิเวศ, ออนไลน) 
 

3. แนวคิดเก่ียวกับนันทนาการดานการทองเที่ยว  
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการชนิดหนึ่งที่บุคคลตางๆ ใชเปนปจจัยในการสงเสริม 
สรางเสริม ฟนฟูและบํารุงคุณภาพชีวิตไดเปนอยางดี นันทนาการศาสตร จัดแบงชนิดของการ
ทองเที่ยวเปนกิจกรรมกลางแจง (Outdoor Recreation) เพราะในการเดินทางทองเที่ยวแลวยังมีเสริม
กิจกรรมรวมในการทองเที่ยวดวยเสมอ เชน คางแรมโดยมีกิจกรรมการละเลน ดูธรรมชาติศึกษา
สัตวพืชในพื้นที่ทั้งทางบกและทางทะเล รวมกิจกรรมดวยการชม เลือกซ้ือหาสิ่งของจากการแสดง
ของศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีตางๆ มีความสุขสนุกสนานเบิกบานใจกับการไดซึมซับกับ
ธรรมชาติ เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศหรือเชิงอนุรักษ (Ecotourism) นอกจากนั้นยังมีการเดินทาง
ทองเที่ยวมุงเพลิดเพลินอยางเดียว เชน ทองเที่ยวเพื่อสรางสันติภาพ โดยการไปเยี่ยมเยือน (Tourism 
for understanding and get peace) กิจกรรมเสริมในการทองเที่ยวนั้นๆ ซ่ึงจะสัมพันธกับเพศ วัย และ
สถานภาพตางๆ ของแตละบุคคล อยางไรก็ตามการเขารวมกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวให
ประโยชนและคุณคามากมาย ดังนี้ 
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1. ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
2. พักผอนหยอนใจ คลายความเครียด 
3. เกิดอารมณสุข สนุกสนาน  
4. มีความสมบูรณทางอารมณ 
5. มีสมาธิดีขึ้น 
6. สรางมิตร และความรักสามัคคี 
7. ตอบสนองความตองการตามธรรมชาติ 
8. มีจิตใจงาม มองโลกในแงดี 
9. เสริมสรางคุณคาทางสังคม 
สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ไดสรุปวา การทองเที่ยวเปนนันทนาการที่บุคคลและชุมชนให

ความสนใจและนิยมเลือกในชวงเวลาวาง หรือเวลาอิสระมากที่สุด เปนกิจกรรมสรางเสริม
ประสบการณชีวิตอันเกิดจากปจจัยอิทธิพลที่มาดึงดูดความสนใจ (Attraction) ที่มีหลากหลาย ไดแก 
ส่ิงแวดลอมที่สรางขึ้น กิจกรรมทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตและประเพณีทองถ่ิน ศาสนา การเมือง 
วิทยาศาสตร การอนุรักษธรรมชาติ ภูมิอากาศ ทัศนียภาพ ชีวิตสัตวปา กิจกรรมเกม กิจกรรม
กลางแจงและ การบันเทิง  การทองเที่ยวนับเปนกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย 
ขึ้นอยูกับการเลือกและมีประโยชนจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวไวดังนี้ 

1.ผลทางดานสังคม  
 1.1 ครอบครัวมีความพึงพอใจทางเพศมีความสัมพันธกับการทํางานรวมกับบุคคล

อ่ืนไดงายดาย และมีผลตอการปรับสมดุลทางเศรษฐกิจ 
 1.2 การเขารวมกิจกรรมทางศาสนาอันเนื่องมาจากการไปทองเที่ยว กอใหเกิด

พฤติกรรมอันดีงามของมนุษย โดยทั่วกันและการอยูรวมในสังคมอยางเปนสุข 
 1.3 เกิดการสรางความรมเย็น ความแข็งแรงและมีสันติภาพในบานเมือง 
 1.4 ระบบของเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การเกษตร การเมือง สัมพันธกันทางบวก 

ทั้งนี้อาศัยกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ 
2.ผลทางดานจิตใจ 
 2.1 ไดความรู ความเขาใจ และสัมพันธของธรรมชาติมากยิ่งขึ้น 
 2.2 หนีหลีกเลี่ยงความกดดันจากสิ่งกายภาพ 
 2.3 หนีปญหาสังคม 
 2.4 จิตใจแจมใส มีความสงบ และมีสมรรถภาพมากขึ้น 
 2.5 มีอิสรภาพที่จะทํา จะคิด 
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 2.6 เพิ่มปริมาณความฉลาดทางอารมณ 
 2.7 ตื่นเตน 
 2.8 ใจมั่นคง สงบ มีสมาธิดี 
 2.9 เกิดพลังจิตใจโดยอาศัยการซึมซับจากธรรมชาติ 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การทองเที่ยวนั้นนับวาเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจงที่จะ
สามารถเลือกหาไดในแตละบุคคลตามความตองการ จากระบบของการทองเที่ยวนั้นจะมีกิจกรรม
ตางๆ รวมอยูในการทองเที่ยวและสวนใหญจะอาศัยธรรมชาติเปนปจจัยในการประกอบกิจกรรม 
อาจเปนที่พักอาศัยหรืออาจจะตองอาศัยธรรมชาติมาเปนอุปกรณในการสรางกิจกรรม ซ่ึงมี
ผูสนับสนุนจากหลายๆคน ดังนี้ 
 พงศธร เกษสําลี (2530) กลาววา นักทองเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแหงชาติสามารถประกอบ
กิจกรรมทองเที่ยวไดหลายรูปแบบ ทั้งกิจกรรมการทองเที่ยวในประเภทที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ ไดแก การดูนก ดูสัตว เดินปา ศึกษาธรรมชาติ บันทึกภาพธรรมชาติ เปนตน กิจกรรมการ
ทองเที่ยวประเภทที่เกี่ยวกับการชื่นชมธรรมชาติ ไดแก การชมทัศนียภาพในบรรยากาศสงบ การ
ประกอบอาหารรับประทาน หรือการพักแรมดวยเต็นท เปนตน และกิจกรรมการทองเที่ยวประเภท
ตื่นเตนผจญภัย ไดแก การลองแพ การปนเขา หรือการขี่จักรยานตามเสนทางธรรมชาติ เปนตน 
 มนัส สุวรรณ (2530) กลาววา ทรัพยากรนันทนาการไมไดหมายถึง เพียงสวนใดสวนหนึ่ง
ของที่ดินและแหลงน้ําที่มีความโดดเดนเทานั้น แตยังมีความหมายคลอบคุลมถึงองคประกอบหรือ
การผสมผสานระหวางคุณภาพของธรรมชาติกับความตองการของมนุษยที่จะใชประโยชนเพื่อ
นันทนาการดวย มิฉะนั้น ทรัพยากรดังกลาวก็จะมีความหมายเพียงแค ดิน หินและตนไมเทานั้น 
 

4. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทองเที่ยว 
 โบวี และคณะ (ศิริวรรณ เสรีรัตน อางอิงจาก Bovee and other, 1993) ใหความหมายของ
การจัดการวา หมายถึง กระบวนการเพื่อใหเกิดความบรรลุถึงจุดมุงหมายขององคกร โดยมีการ
วางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การชักนํา (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) มนุษยและสิ่งแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากร ขอมูลขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย  (2544) ไดอธิบายวิธีคิดเกี่ยวกับการจัดการ
ทองเที่ยวของไทยมุงหวังที่จะใหเกิดความพึงพอใจนักทองเที่ยวในระดับพื้นฐานที่สุด กลาวคือ 
จัดหาที่กินอยูหลับนอน และทองเที่ยว และพยายามจัดใหมีการรองรับ (Supply) เทากับความ
ตองการ (Demand) ตามภาพประกอบ 
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ที่มา : สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2544) รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาเพื่อ
จัดทําแผนปฏิบัติการอุตสาหรรมทองเที่ยวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 9  
 ในการพัฒนาการทองเที่ยวของเอกชนจะเริ่มตนไปตามความตองการของตลาด (Demand) 
กอนที่การลงทุนสาธารณูปโภคของรัฐเพื่อการรองรับ (Supply) จะตามทัน ทําใหเกิดปญหาขึ้น เชน 
พัทยา ภูเก็ต สมุย เปนตน ซ่ึงผูที่มีสวนเกี่ยวของเห็นปญหานี้เกิดขึ้นจนเปนปกติแตก็ไมสามารถ
แกไขปญหาได 
 ดังนั้น การวางแผน การพัฒนาและการบริหารที่จะเกิดความยั่งยืน ตองเร่ิมตนและมี
รากฐานบนความพรอมของชุมชนทองถ่ิน โดยกระตุนใหชุมชนและผูบริหารการทองเที่ยวใน
ทองถ่ินคนหาประวัติ ตํานาน ภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ิน ซ่ึงจะทําใหเกิดความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับทองถ่ิน และเปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวที่เหมาะสม 
และความรูที่เกิดขึ้นเปนแหลงขอมูลที่ใชในการใหความรูกับนักทองเที่ยว หรือเปนที่มาของ         
คําโฆษณา ตลอดจนสัญลักษณประจําถ่ิน เปนตน ฉะนั้น ชุมชนและผูบริหารทองถ่ินที่มีความพรอม
และมีความเขาใจในคุณคาของทรัพยากรทองเที่ยวในทองถ่ินของตนเทานั้น จึงจะสามารถรักษา
ทรัพยากรทองเที่ยวใหยั่งยืนได โดยความรูความเขาใจเกี่ยวกับทองถ่ินอยางถองแท สามารถนํามา
สรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคาและบริการการทองเที่ยวไดอีกดวย เชน ลายศิลปะโบราณสามารถถอด
มาเปนลายผาหรือการทําเปนของที่ระลึก ฯลฯ ดังนั้น การลงทุนในการฟนฟู การผลิตความรู และ
การเตรียมความพรองของชุมชนในทองถ่ิน ซ่ึงในอดีตการพัฒนาการทองเที่ยวมีเพียงการลงทุนใน
ส่ิงกอสรางและสาธารณูปโภคเทานั้น ดังนั้นการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวจึงเปน
การตอบสนองที่พื้นฐานที่สุด และขายสินคาการทองเที่ยวในราคาถูกที่สุด เพราะเปนการผลิตเพื่อ
ตอบสนองสัญชาติญาณพื้นฐานเทานั้น 
 
 
 

การรองรับ ความตองการ 
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5. แนวคิดเกี่ยวขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวและขีดความสามารถในการ
รองรับการพัฒนาการทองเที่ยว 
 องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 1997) ใหความหมายของ         
ขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying capacity) คือจํานวนคนสูงสุดที่เขามาทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวในเวลาเดียวกันที่จะไมทําใหแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมทั้งในดานกายภาพ ดานเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 อดิศร เรือลม (2546) กลาวถึงขีดความสามารถในการรองรับ หรือ สมรรถนะในการรองรับ
พัฒนา (Carrying capacity) วาการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว
นั้นมีไวกําหนดการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อการจัดการและการรองรับการทองเที่ยวไมใหมี
ผลกระทบตอสภาพแวดลอมและพื้นที่โดยรอบ สมรรถนะในการรองรับการพัฒนา (Carrying 
capacity) เปนขีดความสามารถของการรองรับการทองเที่ยว เปนจํานวนของผูคนที่สามารถอยูไดใน
เวลาที่จะทําใหส่ิงแวดลอมถูกทําลายนอยที่สุด และนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงส่ิงอํานวยความ
สะดวกไดเพียงพอ สําหรับความตองการที่เกิดขึ้น และตองไมกระทบตอความจําเปนพื้นฐานและ
ความรูสึกนึกคิดของประชาชนทองถ่ิน 
 ความสามารถในการรองรับ เปนประเด็นหลักสําหรับการพิจารณาศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยว ซ่ึงมีฐานมาจากความคิดเรื่องการรักษาระดับการพัฒนาและระดับการใชประโยชนจาก
ทรัพยากร เพื่อไมใหเกิดความเสียหายส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ และวัฒนาธรรม ในขณะเดียวกันก็
สามารถสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวได กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ขีดระดับในการรองรับการ
พัฒนาหรือการใชประโยชนของนักทองเที่ยว ซ่ึงไมกอความเสียหายแกส่ิงแวดลอมประเภทใดๆ แต
กอใหเกิดความสมดุลระหวางการพัฒนาและการอนุรักษ 
 สุรเชษฏ เชษฐมาส (2546) ใหความเห็นเกี่ยวกับขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying 
capacity) วาเปนแนวคิดทางนิเวศวิทยา ที่ส่ือใหทราบวาระบบนิเวศหนึ่งๆ นั้น มีความเปราะบาง
แตกตางกัน หรือพูดไดวา ระบบนิเวศหนึ่งๆ มีระดับหรือขีดความสามารถทนทานตอการพัฒนา
หรือถูกกระทําลงจนไมอาจฟนกลับสูสภาพเดิมไดอีก  ทั้งนี้ โดยพิจารณาจากปจจัยท่ีเปน
องคประกอบและโครงสรางของระบบนิเวศเปนบรรทัดฐาน 
 จากแนวคิดดังกลาว นักวิชาการและผูปฏิบัติ จึงไดนํามาประยุกตใชเปนเครื่องมืออยางหนึ่ง
ในการจัดทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และเมื่อนํามาประยุกตใชกับการทองเที่ยว จะ
หมายถึง ขีดหรือระดับของแหลงทองเที่ยว หรือทรัพยากรทองเที่ยวที่สามารถรองรับการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ และปริมาณการใชประโยชนของนักทองเที่ยวสูงสุดไดโดยไมกอใหเกิด
ผลกระทบจนทําความเสื่อมโทรมหรือทําลายทรัพยากรทองเที่ยวหรือตัวแหลงทองเที่ยว 
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 ในทางปฏิบัติขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying capacity) มักมีมาตรวัดหรือ
ตัวกําหนดเปน “จํานวนนักทองเที่ยวตอชวงเวลา” เชน 1 แสนคนตอป, 2 หมื่นคนตอเดือน, 500 คน
ตอคืน เปนตน แลวแตวาจะเลือกกําหนดหนวยวัดอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง ยกตัวอยางกรณี
อุทยานแหงชาติภูกระดึง ซ่ึงเคยมีผูศึกษาไวและกําหนดวาขีดความสามารถในการรองรับไดสําหรับ
การพักแรมของนักทองเที่ยวบนภูอยูที่ 1,800-2,500 คนตอคืน หมายความวา ภูกระดึงสามารถ
รองรับนักทองเที่ยวเขาพักแรมไดสูงสุดระหวาง 1,800 คนตอคืน และ 2,500 คนตอคืน (ขึ้นอยูกับ
ฤดูกาลโดยมีปริมาณน้ําเปนตัวแปรสําคัญนอกเหนือไปจากองคประกอบทางธรรมชาติอ่ืนๆ และขีด
ความสามารถในการจัดการของหนวยงาน) 
 หากนักทองเที่ยวเขาไปพักคางแรมมากกวาจํานวนที่ระบุขางตนแมแตเพียงเล็กนอย การใช
ประโยชนพื้นที่ของนักทองเที่ยว และการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในการรองรับ ก็จะสราง
ความกระทบกระเทือนตอองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งของระบบนิเวศ เชน การอัดแนนตัว
ของดินบริเวณลานกางเต็นท เสนทางเดินเทา ฯลฯ และอาจสงผลกระทบไปถึงองคประกอบอื่นๆที่
เช่ือมโยงกันตามธรรมชาติเปนแบบลูกโซ เชน ทําใหน้ําซึงลงดินไดนอยจึงทําใหพืชพรรณบริเวณ
ขางเคียงขาดน้ําไมเจริญเติบโตตามปกติ จนทําใหระบบนิเวศธรรมชาติ โดยรวมของภูกระดึงไดรับ
ความเสียหายหรือถูกเปลี่ยนสภาพไปจากเดิม 
 นอกจากนี้การที่มีปริมาณนักทองเที่ยวเกินขีดความสามารถในการรองรับที่กําหนดยัง
กอใหเกิดปญหามลภาวะตางๆตามมา ตั้งแตเร่ืองขยะและน้ําเสีย แสงและเสียง ไปจนถึง ทําใหเกิด
ความหนาแนนของปริมาณนักทองเที่ยวเกินขีดจํากัดดานจิตวิทยา ทําใหคุณภาพประสบการณของ
นักทองเที่ยวดอยลงไมเปนที่ประทับใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งแกนักทองเที่ยวที่ชื่นชอบและสนใจ
เรียนรูระบบนิเวศตามธรรมชาติ ซ่ึงเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีแนวโนมวาจะมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้น
เร่ือยๆในอนาคต   

แนวคิดของขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว สรุปเปนคําจาํกัดความ
วา ขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเที่ยว วัดไดจากปริมาณนักทองเที่ยวสูงสุดที่
สามารถอยูไดในทุกเวลาในพื้นที่แหลงทองเที่ยวหนึ่งๆ ในปริมาณที่จะทําใหสภาพแวดลอมถูก
ทําลายนอยที่สุด และยังคงรักษาสภาพการเปนแหลงทองเที่ยวที่ดีไวมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวม
ความพอใจและไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม ทั้งนี้การพัฒนาจะตองไมกระทบตอ
ความจําเปนพื้นฐานและความรูสึกนึกคิดของประชาชนทองถ่ินดวย (องคการทองเที่ยวโลก, 1984) 
หรืออาจจะกลาวสั้นๆวา ขีดความสามารถในการรองรับ หมายถึง ปริมาณการใชประโยชนพื้นที่ใด
พื้นที่หนึ่งที่พื้นที่นั้นจะสามารถแบกรับไวไดกอนจะเกิดความเสื่อมโทรมขึ้น (สันติ ชุดินธรา, 2530) 
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การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับในแหลงทองเที่ยวใดๆ จะมีการกําหนดกลวิธี
ตางๆ เพื่อใชรักษาระดับขีดความสามารถในการรองรับ ดังนั้นแนวคิดของขีดความสามารถในการ
รองรับ จึงสามารถใชเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ สําหรับเสริมสรางมาตรฐานและขอบเขตของ
การทองเที่ยว ซ่ึงจะมีผลตอการเอาใจใสผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหมีนอยที่สุดเทาที่จะมีได 

ขีดความสามารถในการรองรับ สามารถเปลี่ยนแปลงหรือมีความแตกตางกันไปตามชนิด
ของแหลงทองเที่ยว กิจกรรม เวลา และสถานที่ นอกจากนี้แลวขีดความสามารถในการรองรับยัง
แตกตางกันตามเกณฑและปจจัยที่นํามาพิจารณา เชน ขนาดพื้นที่ ความตองการใชน้ํา การปลอย 
ของเสีย การดํารงรักษาทัศนียภาพ ตลอดจนขีดความพอใจของนักทองเที่ยว เปนตน นอกจากนี้ ยัง
รวมถึงความสามารถหรือโอกาสในการจัดการ (เชน นโยบาย การบริหาร เทคโนโลยี งบประมาณ) 
ในการควบคุมปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากปริมาณนักทองเที่ยวท่ีเพิ่มขึ้น  ดังนั้น 
การศึกษาเพื่อกําหนดขีดความสามารถในการรองรับ จะตองพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกอน
ตัดสินใจเลือกระดับขีดความสามารถในการรองรับที่ดีและเหมาะสมที่สุดภายใตระบบการจัดการ
ระดับตางๆแลว ในขั้นสุดทายการตัดสินใจเลือกขีดความสามารถในการรองรับจะตองคํานึงความ
เกี่ยวของของปจจัยตางๆ และเลือกสรรขอกําหนดที่มีประสิทธิภาพเขาชวย 

 
ลักษณะของขีดความสามารถในการรองรับ  
ลักษณะของขีดความสามารถในการรองรับ แบงเปน 4 ลักษณะ (Pearce and Kirk, 1986) 

คือ 
1. ขีดความสามารถในการรองรับทางกายภาพ (Physical Carrying Capacity) หมายถึง

ระดับนักทองเที่ยวสูงสุดที่ไมทําลายสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติและที่มนุษยสรางขึ้น 
รวมถึงระดับความอิ่มตัวของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการการทองเที่ยวในพื้นที่ 

2. ขีดความสามารถในการรองรับทางสิ่งแวดลอม (Environmental Carrying Capacity) 
หมายถึง ระดับของนักทองเที่ยวที่สูงที่สุดที่จะไมทําใหระบบสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศดอยคาลง 
ซ่ึงไดแก ระบบนิเวศวิทยา คุณภาพน้ํา น้ําทะเล อากาศ รวมไปถึงการทิ้งและการกําจัดขยะมูลฝอย 

3. ขีดความสามารถในการรองรับทางสังคม (Social Carrying Capacity) หมายถึง ระดับ
ปริมาณนักทองเที่ยวสูงสุด ที่จะไมทําใหความสนุกสนานและความประทับใจของนักทองเที่ยว        
จางหายไป เมื่อมีการขยายตัวของการทองเที่ยว ทั้งนี้รวมถึงระดับสูงสุดที่จะไมทําใหเกิดผลกระทบ
ทางลบตอประชาชนในชุมชนทองถ่ินจนทําใหเกิดความไมพอใจของประชาชน 
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4. ขีดความสามารถในการรองรับทางเศรษฐกิจ (Economic Carrying Capacity) หมายถึง 
ระดับการพัฒนาที่ระบบเศรษฐกิจดําเนินตอไปไดอยางเหมาะสม โดยไมเกิดปญหาความขัดแยง        
ในหมูสมาชิกในสังคม และไมกระทบตอการลงทุน และการดํารงชีพของประชากร 
 

6. ความหมายของการรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
การรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง ความสามารถของประชาชนในชุมชนในการ

ตอนรับ และใหบริการนักทองเที่ยวอยางมีจิตสํานึกที่ดีตอการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว และ
ส่ิงแวดลอมอยางมี คุณภาพ 9 ประการ คือ  

1.  มีความพรอม หมายถึง ชุมชนตองมีความพรอมทุกเวลาในการตอนรับและใหบริการ
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยางเต็มใจ ทั้งไดเตรียมตัวที่จะใหการตอนรับและใหบริการอยูเสมอ 

2.  มีการเขาถึงได หมายถึง ชุมชนตองเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถให
นักทองเที่ยวยังชุมชน ไดอยางสะดวกสบาย  

3.  มีความสามารถ หมายถึง ชุมชนตองมีทักษะและความรูในการตอนรับและใหบริการแก
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางประทับใจ  

4.  มีความไวใจได หมายถึง ชุมชนตองมีการตอนรับและใหบริการนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ
อยางคงเสนคงวาและไวใจได  

5.  มีความเชื่อถือได หมายถึง ชมชนตองมีความชื่อสัตย และเชื่อถือไดในการตอนรับและ
ใหบริการนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

6.  มีความปลอดภัย หมายถึงชุมชนตองใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
7.  มีความเขาใจ หมายถึง ชุมชนตองมีความเขาใจถึงความตองการและความคาดหวังของ

นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
8.  มีอัธยาศัย หมายถึง ชุมชนตองมีความสุภาพ ออนนอม เปนมิตร และเขาใจถึงความรูสึก

ของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
9.  มีการสรางสัมพันธภาพ หมายถึง มนุษยสามารถติดตอส่ือสารดวยภาษาที่นักทองเที่ยว

เชิงอนุรักษเขาใจ เพื่อสรางสัมพันธภาพและรับฟงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

7. ความหมายของการพัฒนาชุมชนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
การพัฒนาชุมชนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่  

เกิดจากประชาชนภายในชุมชนรวมกับหนวยงานอื่นในการปรึกษาหารือ และตัดสินใจเกี่ยวกับการ
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ตอนรับ และใหบริการนักทองเที่ยวที่มีจิตสํานึกที่ดีตอการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและ
ส่ิงแวดลอมอยางพึงพอใจ ซ่ึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศมี 3 ระดับ คือ  
1. การตอบสนองความตองการพื้นฐานของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ มี 4 ประการไดแก  
       1.1 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวตรงกบัความ
ตองการ 9 ประการของนักทองเที่ยว  
       1.2 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวตรงกบัความ
ตองการหลักของนักทองเที่ยว  
       1.3 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวที่มีราคา
เหมาะสมกับคณุภาพ  
        1.4 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวดวยอัธยาศัย
ไมตรีที่ด ี 
2. การคาดหวงัของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศม ี3 ประการ  
       2.1 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวตามคณุภาพที่
คาดหวัง  
       2.2 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวตามเวลาที่
คาดหมาย  
       2.3 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวตามวถีิทางที่
คาดหวัง  
3. การตอบสนองมากเกินกวาที่นักทองเทีย่วเชิงนิเวศจะคาดถึง 3 ประการ  
         3.1 การตอบสนองใหนกัทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับบริการพิเศษเกนิกวาที่จะคาดถึง  
         3.2 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับของที่ระลึกเกนิกวาทีจ่ะคาดถึง  
         3.3 การตอบสนองใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับคําแนะนําที่เปนประโยชนเกนิกวาทีจ่ะ
คาดถึง  
 

8. อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ ตั้งอยูในเขตพื้นที่ 4 จังหวัด 11 อําเภอ ไดแก อําเภอมวกเหล็ก 

อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี อําเภอปากชอง อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา อําเภอนาดี 
อําเภอกบินทรบุรี อําเภอประจันตคาม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี และอําเภอปากพลี อําเภอบาน
นา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก เปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของไทย ไดรับการประกาศเปน
อุทยานแหงชาติ เมื่อวันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2505 และไดรับสมญานามวาเปน "อุทยานมรดกของ
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กลุมประเทศอาเซียน" อุทยานแหงชาติเขาใหญ มีเนื้อท่ีปกคลุม 2,168 ตารางกิโลเมตร และเมื่อวันที่ 
14 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 อุทยานแหงชาติเขาใหญ ทับลาน ปางสีดา ตาพระยา และเขตรักษาพันธุ
สัตวปาดงใหญ ไดรับการประกาศใหเปน "มรดกโลกทางธรรมชาติ" จากองคการยูเนสโก ภายใตช่ือ
กลุม “ดงพญาเย็น-เขาใหญ” มรดกโลก ปาดงพญาเย็น-เขาใหญ เปนมรดกโลกแหลงที่ 5 ของไทย 
และเปนอันดับที่ 2 ของมรดกทางธรรมชาติไทย ไดรับการลงทะเบียนเปนมรดกโลกเมื่อวันที่ 10-17 
กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ณ กรุงเดอแบน ประเทศแอฟริกาใต และยูเนสโกไดเสนอขอเสนอแนะตามมา
อีก 7 ขอ หลังจากไดลงทะเบียนใหเปนมรดกโลก ดังนี้ 

1. ใหมีการจัดระบบการจัดผืนปาทั้งหมดแบบบูรณาการ ไมใชแยกจัดแบบตางคนตาง
ดแูลเหมือนเชนที่ผานมา  

2. รัฐบาลตองสนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรบุคคล เพื่อการบริหารจัดการพื้นปา    
อยางเต็มที่  

3. ดูแลนโยบายและการปฏิบัติใหสอดคลองสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
4. ตองใหการสงเสริมการสํารวจ และวิจัยสถานภาพของปา และสัตวปาอยางจริงจัง  
5. จะตองหาหนทางเชื่อมผืนปาตางๆเขาดวยกัน โดยการเชื่อมตอกับปาอนุรักษในกัมพูชา  
6. ตองหาทางแกปญหาถนนที่ตัดแยกผืนปาออกจากกัน โดยจะตองศึกษา และหา

มาตรการใหผืนปาเชื่อมตอกันภายในป พ.ศ. 2550  
7. ดําเนินกิจกรรมที่เสริมสรางความรวมมือจากชาวบาน และชุมชนในการอนุรักษผืนปา 

เพื่อเปนหลักประกันในสถานภาพมรดกโลก 
 
ลักษณะทั่วไปของอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
อุทยานแหงชาติเขาใหญตั้งอยูบริเวณเทือกเขาพนมดงรัก ระหวางเสนละติจูด 14º 05 ′ ถึง 

14º 15′ เหนือ และเสนลองติจูดที่ 101º 05′ ถึง 101º 50′ ตะวันออก  เปนยอดเขาที่สูงที่สุด 1,351 
เมตร เขาแหลมสูง 1,326 เมตร เขาเขียวสูง 1,292 เมตร เขาสามยอดสูง 1,142 เมตร เขาฟาผาสูง 
1,078 เมตร เขากําแพงสงู 875 เมตร เขาสมอปูนสูง 805 เมตร และเขาแกวสูง 802 เมตร ซ่ึงวัดความ
สูงจากระดับน้ําทะเลเปนเกณฑ และยังประกอบดวยทุงกวางสลับกับปาไมที่อุดมสมบูรณ ดานทิศ
เหนือและตะวันออกพื้ นที่ จะลาดลง  ทางทิศใต และตะวันตก เปนที่ สู งชันไป เรื่ อยๆ  
นอกจากนี้ยังเปนแหลงกําเนิดตนน้ําลําธารที่สําคัญถึง 5 สาย ไดแก แมน้ําปราจีนบุรีและแมน้ํา
นครนายก อยูในพื้นที่ทางทิศใตของอุทยานแหงชาติเขาใหญ ซ่ึงมีความสําคัญตอการเกษตรกรรม
และระบบทางเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาคนี้ แมน้ําทั้ง 2 สายนี้ มาบรรจบกันที่จังหวัด
ฉะเชิงเทรา กลายเปนแมน้ําบางปะกงแลวไหลลงสูอาวไทย แมน้ําลําตะคองและแมน้ําพระเพลิง อยู
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ในพื้นที่ทางทิศเหนือ ไหลไปหลอเล้ียงพื้นที่เกษตรกรรมของที่ราบสูงโคราช ไปบรรจบกับแมน้ํา
มูลซ่ึงเปนแหลงน้ําสําคัญของภาคอีสานตอนลางไหลลงสูแมน้ําโขง หวยมวกเหล็ก อยูทางทิศ
ตะวันตกเฉียงเหนือ มีปริมาณน้ําไหลตลอดทั้งปและใหประโยชนทางดานการเกษตร โดยเฉพาะ
การปศุสัตวของภูมภิาคนี้ ไหลลงสูแมน้ําปาสัก ที่อําเภอมวกเหล็ก 

 
ลักษณะภูมิอากาศ 
ดวยสภาพปาที่รกทึบและไดรับอิทธิพลจากลมมรสุม ทําใหเกิดฝนตกชุกตามฤดูกาล 

อากาศไมรอนจัดและหนาวจดัจนเกินไป จดัอยูในประเภทเย็นสบายตลอดทั้งป เหมาะแกการ
เดินทางทองเที่ยวและประกอบกิจกรรมนนัทนาการชนดิตางๆ อุณหภมูิเฉลี่ยตลอดปประมาณ 23 
องศาเซลเซียส  
ฤดูรอน แมวาอากาศจะรอนอบอาวกวาในที่อ่ืน แตที่เขาสูงบนเขาใหญอากาศเยน็สบายเหมาะแก
การพักผอน เลนน้ําในลําธารและนําอาหารไปรับประทาน ไมปามีดอกหลากสีบานสะพรั่งบางออก
ผลตามฤดูกาล 
ฤดูฝน เปนชวงหนึ่งของปทีส่ภาพบนเขาใหญชุมฉ่ํา ปาไมทุงหญาเขียวขจีสดสวย น้ําตกทุกแหง
ไหลแรงสงเสียงดังกองปาใหชีวิตชวีาแกผูไปเยือน แมการเดินทางจะลําบากกวาปกติแตจํานวน
นักทองเที่ยวกไ็มลดนอยลงเลย  
ฤดูหนาว ในชวงเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ เปนฤดทูี่นิยมไปเขาใหญมากที่สุด ทองฟาสีคราม
แจมใสตัดกับสีเขียวขจีของปาไม พยับหมอกที่ลอยเอื่อยไปตามทิวเขา ดวงอาทิตยกลมโตอยูเบื้อง
หนาไกลโพน อากาศหนาวเยน็ในเวลากลางคืน แตรุงเชาของวันใหมจะพบกับธรรมชาติที่สวยงาม
แตกตางไปจากเมื่อวานอีกแบบหนึ่ง 

 
การแบงเขตการจัดการพื้นท่ี 
ภายในอุทยานแหงชาติเขาใหญมีการแบงเขตในการจัดการพื้นที่ออกเปนเขตตางๆ ทั้งหมด 

6 เขต โดยแบงตามสภาพแวดลอมและการใชประโยชนเปนเกณฑดังนี้  
1. เขตบริการ เปนบริเวณที่มีส่ิงกอสรางและสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ เพื่อ

บริการแกนักทองเที่ยวทั้งประเภทไปเชาเย็นกลับ และประเภทคางแรม พื้นที่ประมาณ 39 ตาราง
กิโลเมตร หรือรอยละ 1.8 ของเนื้อที่อุทยาน โดยจะมีส่ิงกอสรางและสิ่งอํานวยความสะดวกกระจาย
อยูเปนกลุมๆ เชน อาคารที่ทําการอุทยาน โรงประชุม ศูนยบริการนักทองเที่ยว รานคารานอาหาร 
สถานพยาบาลสนาม  บานพักเจาหนาที่  ลายจอดรถ  กลุมที่พักแรม  สาธารณูปโภค  และ
สวนประกอบอื่นๆ ที่จําเปนในการบริหารและบริการแกนักทองเที่ยว 
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2. เขตทองเที่ยวและนันทนาการ เปนบริเวณที่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดประกอบ
กิจกรรมตางๆ เพื่อพักผอนหยอนใจ ในเขตนี้มีพื้นที่ประมาณ 260 ตารางกิโลเมตร หรือ รอยละ 12 
ของเนื้อที่อุทยาน ซ่ึงเปนบริเวณที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม มีจุดเดนและสิ่งที่นาสนใจหลาย
ประการ โดยจะอยูบริเวณสองขางถนนสายหลักที่ตัดผานอุทยานออกไป ประมาณ 1 กิโลเมตร            
มีการเขาถึงที่สะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปน เทานั้น เพื่อรักษาสภาพแวดลอม เชน 
อุปกรณการสื่อความหมายธรรมชาติ บริเวณที่กางเต็นท ถนนหรือทางเดินเทา และที่จอดรถ เปนตน 

3. เขตหวงหาม เขตนี้ครอบคลุมพื้นที่ธรรมชาติ มีความเราะบางหรือพ้ืนที่ที่มีความสําคัญ
ในทางสิ่งแวดลอม หากไดรับความกระทบกระเทือนจากกิจกรรมของมนุษยระบบนิเวศก็จะสูญเสีย
ความสมดุลไป ยากที่จะคืนสูสภาพปกติได พื้นที่หวงหามที่สําคัญ ไดแก หนองขิง หนองผักชี         
โปงสัตวตางๆ ทุงหญาบางแหง และสังคมพืชชนิดพิเศษบริเวณเขาเขียว คิดเปนเนื้อที่รวมกัน
ประมาณ 45 ตารางกิโลเมตร หรือ รอยละ 2.1 ของพื้นที่อุทยาน พื้นที่เขตหวงหามนี้ไมเปดใหมี         
การใชประโยชนดานอื่น 

4.  เขตการใชพื้นที่เพื่อวัตถุประสงคพิเศษ เปนพื้นที่สวนราชการอื่น และรัฐวิสาหกิจ        
เขาไปใชประโยชนตามขอตกลงพิเศษ ไดแก สถานีเรดารเขาเขียว พัสดุทางหลวงของกรมทางหลวง 
ดานตรวจทางหลวงกรมตํารวจ และสถานีส่ือสารของการไฟฟาฝายผลิต รวมเปนเนื้อท่ีประมาณ 25 
ตารางกิโลเมตร หรือ รอยละ 1. 2 ของพื้นที่อุทยาน 

5. เขตฟนฟูสภาพ เปนพื้นที่อุทยานแหงชาติบริเวณที่ถูกราษฎรบุกรุกโคนและทําลายปา
ไมตั้งแตมีการจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติเขาใหญเปนตนมา สวนใหญอยูบริเวณแนวเขตของอุทยาน 
ยกเวนทุงหญาเกาซึ่งตองการคงไวใหเปนอาหารของสัตวปา คิดเปนเนื้อที่รวมทั้งสินประมาณ 92 
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ รอยละ 4.3 ของเนื้อที่อุทยาน โดยมีจุดมุงหมายในการกําหนดเขตนี้
เพื่อฟนฟูสภาพใหเปนปาไมเหมือนเดิม 

6. เขตปาเปลี่ยว เปนพื้นที่สวนที่เหลือจากการใชประโยชนดานอื่นๆ และมีลักษณะ
แตกตางไปจากเขตอื่นๆอยางชัดเจน มีลักษณะเปนธรรมชาติ ไมมีการพัฒนาใดๆ เพราะตองการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและแหลงตนน้ําลําธารที่สําคัญ ใหความรูสึกเปนอิสระแกผูมาเยือน              
มีความงดงามและมีคุณคาทางการศึกษา เขตบริเวณนี้มีพื้นที่รวมกันประมาณ 1,070 ตารางกิโลเมตร 
หรือ รอยละ78.6 ของพื้นที่ทั้งหมด การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกควรคํานึงถึงเรื่องความ
ปลอดภัยและความจําเปนสําหรับการเดินทางไกล เชน ทางเทา ที่ต้ังเต็นทแบบธรรมชาติ และสิ่งที่
ชวยในการวิจัย แตไมอนุญาตใหมีการพัฒนาในลักษณะอื่นๆ ในเขตนี้ (กองอุทยานแหงชาติ, 2529) 
 

 



 29

การทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
การศึกษาการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ เนนถึงสภาพการทองเที่ยวในเขตอุทยาน

แหงชาติเขาใหญเทานั้น พบวามีส่ิงตางๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ดังนี้ 
1.พืชพรรณไมและสัตวปา 
ดวยสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศอันเหมาะสมสงผงใหอุทยานแหงชาติเขาใหญเปนตน

กําเนิดของผืนปาอันอุดมสมบูรณ เปนศูนยรวมของปาหลายชนิด ไดแก ปาดิบแลง ปาดิบชื้น ปาดิบ
เขา ปาเบญจพรรณและทุงหญา มีพันธุไมขึ้นอยูรวม 437 ชนิด (อวยพร แสงเทียน, 2541) มีทั้งพันธุ
ไมเศรษฐกิจและพันธุไมหายาก 

ปาที่อุดมสมบูรณเหลานี้เปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตวปานานาชนิดที่พบเห็นไดงาย เชน 
ชาง กวาง เกง หมี เลียงผา เมน ชะนี กระรอก หมาใน ชะมด อีเห็น ลิง ฯลฯ และอุทยานแหงชาติเขา
ใหญยังเปนแหลงศึกษาดูนกที่สําคัญอีกแหงหนึ่ง เชน นกเงือก นกขุนทอง นกขุนแผน นกพญาไฟ 
นกแซงแซว นกโพระดก ไกฟา ฯลฯ โดยเฉพาะนกเงือกพบวาอาศัยอยูในเขาใหญถึง 4 ชนิด ไดแก 
นกกก นกเงอืกกรามชาง นกเงือกสีน้ําตาล และนกแกก 

2.น้ําตก 
ในที่นี้จะกลาวถึงน้ําตกที่มีความสําคัญกับการทองเที่ยวเทานั้น ไดแก 

2.1  น้ําตกเหวนรก เปนน้ําตกขนาดใหญที่สูงและสวยงามแตมีความอันตรายที่สุด              
มีทั้งหมด 3 ชั้น ในฤดูฝน น้ําตกเหวนรกมีสายน้ําที่ไหลเชี่ยวกราก นากลัว น้ําตกแหงนี้ถือวาเปน
สุสานของชางปาหลายเชือกที่ผลัดตกลงไป ตั้งอยูบริเวณเสาทางเขาใหญ- ปราจีนบุรี 

2.2 น้ํ าตกเหวสุวัต  เหวไทร  เหวประทุน  เปนน้ํ าตกกลุม เดี ยวกันที่ เกิดจาก                        
หวยลําตะคอง ตั้งอยูสุดถนนธนะรัตน รถเขาถึงได ในฤดูฝนจะมีน้ํามากและไหลแรง น้ําคอนขาง
เย็นจัด 

2.3 น้ําตกผากลวยไม เปนน้ําตกขนาดกลาง ที่เกิดจากหวยลําตะคองเชนกัน มีความสูง
ประมาณ 10 เมตร น้ําตกผากลวยไมจะมีกลวยไมหวายแดงขึ้นอยู ซ่ึงเปนสัญลักษณของน้ําตกแหงนี้ 
จากน้ําตกผากลวยไมสามารถเดินเทาตอไปยังน้ําตกเหวสุวัตได 

2.4 น้ําตกกลองแกว เปนน้ําตกขนาดเล็กที่เกิดจากหวยลําตะคอง ในฤดูฝนสวยงามมาก
เหมาะสําหรับการเลนน้ํา อยูหางจากที่ทําการอุทยานประมาณ 100 เมตร 

นอกจากนี้อุทยานแหงชาติเขาใหญยังมีน้ําตกอีกหลายแหงที่มีความสวยงามในเสนทางเดิน
ปาตางๆ เชน น้ําตกวังเหว น้ําตกตาดตาภู น้ําตกเหวอีอํ่า น้ําตกตะครอ น้ําตกสมปอย น้ําตกธารทิพย 
น้ําตกแกงกฤษณา และน้ําตกผาตะแบก ฯลฯ 
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3.กิจกรรมการทองเที่ยว 
3.1 สองสัตว เปนกิจกรรมที่ใชไฟสองสัตวในเวลากลางคืนไปตามสองขางทางหรือถนน 

เปนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวใหความนิยมมาก  
3.2 เดินปาศึกษาธรรมชาติ อุทยานแหงชาติเขาใหญไดจัดใหมีเสนทางเดินเพื่อศึกษา

ธรรมชาติ และชมสัตวปาไวหลายเสนทาง กระจายอยูไปตาดจุดที่นาสนใจ เสนทางเหลานี้มีปายสื่อ
ความหมายตางๆ ตลอดเสนทาง ทั้งนี้ไมนับรวมเสนทางเดินขิงชาง แตมีความเหมาะสมที่จะพัฒนา
เพื่อการทองเที่ยวไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังมีเสนทางเดินปาระยะสั้นหรือเสนทางเดินปาประเภท
พักแรม (Niking trail) และเสนทางเดินปาประเภททองไพร (Trekking trail) อีกดวย 

3.3 การดนูก เขาใหญเปนแหลงดูนกที่ดีที่สุดแหงหนึ่ง เสนทางดูนกจะอยูบริเวณที่ทําการ
อุทยานฯ เสนทางเดินปาสองขางทางและบริเวณสนามกอลฟเดิม 

3.4 การขี่จักรยาน เขาใหญจัดทําเสนทางขี่จักรยาน เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มี
จักรยานใหเชา  

3.5 ลองแกงที่แกงหินเพิง หนวยฯ ขญ. 9 (ใสใหญ) ในลําน้ําใสใหญ ทองที่อําเภอนาดี 
จังหวัดปราจีนบุรี 

3.6 รอยเทาไดโนเสาร พบอยูบริเวณน้ําตกวังเหว ซ่ึงอยูในเสนทางเดินปาประเภททองไพร 
4.ส่ิงอํานวยความสะดวก 
จากการศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดของการพัฒนาการทองเที่ยวที่อุทยาน

แหงชาติเขาใหญ โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543). พบวา มีการใหบริการทั้งประเภทพัก
แรมและคายพักแรม สามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวไดประมาณ 640 คนตอคืน (ไมรวมบริเวณ
กางเต็นท) มีทั้งหมด 28 หลัง กระจายเปนกลุมๆ อาคารสวนใหญมีอายุการใชงานคอนขางมาก เนน
ความประหยัดและเรียบงาย ภายในมีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานที่จําเปนเทานั้น และสามารถ
แบงประเภทของที่พักได ดังนี้ 

4.1 บานพักรับรอง เปนที่พักสําหรับแขกของกรมปาไมหรือในการมาพักไดจะตองขอ
อนุญาตจากอธิบดีหรือผูอํานวยการกองอุทยานแหงชาติ ที่พักแรมลักษณะนี้มีจํานวน 12 หลัง 
สามารถรองรับนักทองเที่ยวหรือผูที่มาพักไดทั้งหมด 110 คนตอคืน ที่พักแรมประเภทนี้ไดแก บาน
ชมวิว บานหลังไม บานอรพิม บานทิวทัศน 1 ถึง 3 บานแกงสงวน 1 และ 2 บานเยาวชน 1 และ 2 
บานกลางไพร และบานกฤษณา 

4.2 บานบริการ เปนที่พักซ่ึงเปดบริการใหนักทองเที่ยวทั่วไปที่ตองการมาพักโดยติดตอ
จองลวงหนาและเสียคาธรรมเนียมที่กองอุทยานแหงชาติ กรมปาไม หรือติดตอกับที่ทําการอุทยาน
แหงชาติโดยตรง ซ่ึงมีคาธรรมเนียมตั้งแต 600- 2,000 บาทตอหลังตอคืน โดยมีทั้งหมด 12 หลัง 
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และสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดประมาณ 170 คนตอคืน ที่พักแรมประเภทนี้ไดแก บานกองแกว 
1 ถึง 5 บานชัยพฤกษ บานเลียงมัน บานพนาสันต บานคงคิ้ว และบานผากลวยไม 1 ถึง 3  

4.3 คายพัก เปนที่พักแรมใหกับนักทองเที่ยวทั่วไปแบบประหยัด หรือตองการทํากิจกรรม
กลุมขนาดใหญ ซ่ึงสวนใหญเปนหมูคณะของนักเรียนนักศึกษา โดยมีอัตราคาธรรมเนียมประมาณ 
10-20 บาทตอคนตอเดือน และตองนําอุปกรณเครื่องนอนมาเอง มีทั้งหมด 4 หลัง สามารถรองรับ
นักทองเที่ยวไดประมาณ 360 คนตอคืน ที่พักแรมประเภทนี้ ไดแก คายพักกองแกว และคายพัก
เยาวชน ซ่ึงมีอาคารพักกลุมละ 2 หลัง 

4.4 สาธารณูปโภคในอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีถนนระบบสองทาง เชื่อมโยงจากเขต
บริการไปยังจุกทองเที่ยวและนันทนาการตางๆ อยางทั่วถึง ความยาวรวมกันมากกวา 80 กิโลเมตร มี
ไฟฟาตลอด 24 ช่ัวโมง แมน้ําที่ใชเพื่ออุปโภคและบริโภคจะมีคุณภาพเหมาะสมแตปริมาณมักไม
เพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงวันหยุดราชการและในฤดูกาลทองเที่ยว 

4.5 ศูนยบริการนักทองเที่ยว อยูใกลกับที่ทําการอุทยานแหงชาติฯ แมมีแหงเดียวแตก็มี
ขนาดใหญพอที่จะรับนักทองเที่ยวคร้ังหนึ่งๆ ไดประมาณ 150 คน และในบริเวณที่ติดกันก็มีโรง
ประชุม ซ่ึงสามารถบรรจุคนไดถึง 1,500 คน ใชสําหรับเปนที่ประชุม บรรยาย และฉายสไลด 

4.6 รานอาหาร อุทยานแหงชาติเขาใหญจัดสถานที่จําหนายอาหารบริการแกนักทองเที่ยว 4 
แหง ไดแก บริเวณที่ทําการ จํานวน 8ราน บริเวณลานจอดรถน้ําตกเหวสุวัต จํานวน 4 ราน บริเวณ
สถานที่กางเต็นทผากลวยไม จํานวน 2 ราน และบรเิวณลานจอดรถน้ําตกเหวนรก จํานวน 4 ราน 

4.7 หองปฐมพยาบาล มีหองพยาบาลสําหรับการปฐมพยาบาลเบื้องตนไวบริการแก
นักทองเที่ยว 1 แหง ตั้งอยู ณ ที่ทําการอุทยานฯ 

4.8 หองสมุด อุทยานแหงชาติเขาใหญจัดหองสมุดสําหรับผูที่เขามาศึกษา คนควา วิจัย และ
ผูที่สนใจทั่วไป จํานวน 1 แหง ตั้งอยูบริเวณที่ทําการอุทยานฯ 

4.9 หองสุขา จัดไวทั่วไปบริเวณสถานที่ทองเที่ยวท่ีสําคัญและสถานที่ราชการ ไดแก 
บริเวณโรงประชุม ลานจอดรถ โรงอาหาร น้ําตกเหวสุวัต น้ําตกเหวนรก สถานที่กางเต็นทผา
กลวยไม     
 

9. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
งานวิจัยภายในประเทศ 
พันทิพา โฉมประดิษฐ (2530) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มี

ตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ ใชวิจัยเชิงสํารวจโดยสํารวจ
โดยสํารวจนักทองเที่ยวท้ังที่พักแรมและไมพักแรม มีกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 385 คน โดยใช
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สถิติคารอยละ วิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจกับการ
เดินทางมาพักผอนหยอนใจ ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ อยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานสถานที่ตาม
ธรรมชาติ และกิจกรรมนันทนาการกลางแจง สวนดานอื่นๆ เชนการบริการของเจาหนาที่อยูใน
ระดับต่ํา อาคารสถานที่พักอาศัย ทั้งชนิดคางแรมและพักผอนในเวลากลางวัน มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง และบางขอรายการอยูในระดับต่ํา เชน ความสะอาดของอาคารสถานที่ หองน้ํา 
สุขา ระบบสาธารณูปโภค สวนอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง สําหรับเหตุผลที่เลือกมาทองเที่ยว คือ 
ความประทับใจธรรมชาติ ความทาทายและคําบอกเลาของผูที่เคยมากอน สําหรับประเภทกิจกรรม
นันทนาการกลางแจง พบวา กิจกรรมที่ไดรับความสนใจมากที่สุด 3 อันดับ คือ เดินปา ถายรูป     
เขาคายพักแรม รองลงมา คือ การละเลน กิจกรรมตางๆ ที่จัดใหเชน ปนปายหนาผา การเลนน้ํา     
ในหวย หรือ น้ําตก การชมทิวทัศน  

สลักฤทัย เตียวตระกูล (2539) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่
สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว : ศึกษากรณีนักทองเที่ยวเมืองพัทยา พบวา นักทองเที่ยว
ที่มาหาดเมืองพัทยาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยมีอายุเฉล่ีย 28.5 ป มี
สถานภาพเปนโสด มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีอาชีพประกอบธุรกิจการคา มีรายไดสูง
กวา  8,500 บาทขึ้นไป  สวนมากมาจากจังหวัด อ่ืนๆ  นักทองเที่ ยวสวนใหญพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดเมืองพัทยา สวนสภาพแวดลอมที่นักทองเที่ยวไมพึงพอใจ 
ไดแก ความสะอาดของหาดทราย ความสะอาดของน้ําทะเล ความสะดวกสบายของที่จอดรถ ความ
สะดวกสบายของหองน้ําและหองอาบน้ําจืด ความสะอาดของหองน้ําและหองอาบน้ําจืด ปริมาณถัง
ขยะ จํานวนแผนปายส่ือความหมาย และการปลูกสรางอาคารเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวที่มีอายุมากมีความพึงพอใจ ในเรื่องความกวางของชายหาดและความเหมาะสมของ
แสงแดด ส่ิงที่ไมพึงพอใจ ในเรื่องความขาวละเอียดของทราย ความสะอาดของชายหาด ความ
สะอาดของน้ําทะเลและความตื้น-ลึกของน้ําทะเล สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจใน
เร่ืองดังกลาวมากซึ่งตรงกันขามกับผูที่มีอายุมาก ดังนั้น นักทองเที่ยวท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ ที่อยูอาศัย และประสบการณการเที่ยวชายทะเลตางๆ มีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมบริเวณหาดเมืองพัทยาตางกัน 

เยาวรี เจริญสวัสดิ์ (2543) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการ
ใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงใจตอ
ทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง รอยละ 63.1 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ อายุ และความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มีอายุนอยมีความ
พึงพอใจมากกวากลุมท่ีมีความคาดหวังปานกลางและต่ํา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
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ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการในระดับปานกลาง รอยละ 51.9 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มี
ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวัง
ปานกลางและต่ํา 

เสาวนีย กันทะแสน(2545) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมการทองเที่ยว : กรณีศึกษาหมูบานรวมมิตร 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวังตอการจัด
สภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการจัดการสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมกิจกรรมทางการทองเที่ยวมีความสัมพันธกันในทางบวกทุกๆ
กรณีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยสวนบุคลในดานเพศ อายุ และภูมิภาคที่แตกตาง มีความพึง
พอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

รัตนา จันทโย(2546) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวในการมาเยือนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติแมวงศและอุทยานแหงชาติประวัติศาสตรกําแพงเพชร โดยศึกษา
นักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวอุทยานแหงชาติทั้งสองแหงแหงละ 204 คน ผลวิจัยพบวา แรงจูงใจที่ไป
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติแมวงศ คือ การสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด สวนแรงจูงใจที่ไปเที่ยว 
อุทยานแหงชาติประวัติศาสตรกําแพงเพชร คือ ความตองการเรียนรูศึกษาศิลปะหรือวัฒนธรรมและ
การพักผอนกับเพื่อนและครอบครัวและพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจใน          
แหลงทองเที่ยวทั้งสองแหง โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมากที่สุดของ
อุทยานแหงชาติแมวงศ คือ การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว สวนอุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร คือ การรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว     
กลุมอื่นๆ 

สันติ สุขเย็น (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ใหบริการนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในพื้นที่อุทยานแหงชาติหาดวนกร อําเภอทับสะแก จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มารับบริการขององคการอุทยาน
แหงชาติหาดวนกรในดานตางๆ และกิจกรรมนันทนาการกลางแจงที่จัดไวบริการ ทําการสํารวจ
ความรูสึกโดยใชแบบสอบถาม ถามกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวน 280 
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คน และวิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาจากคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบวา 
เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การบริหารของเจาหนาที่ เครื่องอํานวยความสะดวก อาคาร
สถานที่ อยูในระดับปานกลาง และการดูแลรักษาความสะอาด อยูในระดับนอย สําหรับกิจกรรม
นันทนาการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในสวนรวม และเมื่อจัดลําดับความชอบกิจรรม 5 
อันดับ พบดังนี้ อันดับหนึ่ง กีฬาชายหาด อันดับสอง เลนน้ําชายหาด อันดับสาม ดําน้ําดูสัตวทะเล
ใตน้ํา เชน ปะการัง กะละปงหา ดอกไมทะเล และปลาสวยงาม อันดับส่ี กิจกรรมแคมป (Camping) 
อันดับหา สํารวจปาชายทะเล  

อโนทัย อนันตชัยมนตรี (2547) ไดทําการวิจัยศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในอุทยานแหงชาติเขาใหญ กลุมที่ใชในการวิจัยนี้เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 
จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรา
ประมาณคา 5 ระดับ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ ทั้งโดยรวมและจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษาและลักษณะการมา
ทองเที่ยวอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบดานบริหารจัดการโดยทั่วไปอยูในระดับเห็น
ดวยมาก 
 ฉัตรชัย  ล้ิมพรจิตรวิไล(2548)ไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ              
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัด ชลบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย ของตัวแปรเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยว
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 1. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม        
2. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน 3. เปน
แบบสอบถามปลายเปด ผลวิจัยพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวชายหาดบางแสนสวนใหญ
เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-46 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/
ประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน อยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบ
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติที่มนุษยสราง
ขึ้นบริเวณชายหาดบางแสนและการสาธารณูปโภคและดานสภาพแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้นเกี่ยวกับ
การจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว สวนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติโดยทั่วไปมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  
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 ศิริพร ศรสัมพันธ (2548) ทําการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลนครนครปฐม โดยศึกษาความคิดเห็นตอระดับการมี
สวนรวมของประชาชนเทศบาลนครนครปฐม  จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ระยะเวลาที่อยูอาศัยในพื้นที่ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เทศบาลนครนครปฐมจํานวน 100 คน รวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปวา ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครปฐม มีสวนรวมในการ
จัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รายดานและโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ใน
ดานการมีสวนรวมในการหาสาเหตุของปญหา และดานการมีสวนรวมในการบํารุงรักษาและ
ปรับปรุงแกไข มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ดานการมีสวนรวมในการวางแผน ดานการมีสวน
รวมในการดําเนินงานและปฏิบัติการ และดานการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล สวน
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครปฐมที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับความรูความ
เขาใจ ตางกัน มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 สวนประชาชนในเขตเทศบาลนครนครปฐมที่มี ระยะเวลาในการอาศัยอยู
ในเขตเทศบาลนครนครปฐมตางกัน มีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานสวนรวมในการบํารุงรักษาและปรับปรุงแกไข ดานการมีสวน
รวมในการดําเนินงานและปฏิบัติการ ดานการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลและรวมทุก
ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
 ยุงและฟลาวเวอร (Young and Flowers, 1978: อางถึงใน ชุลีพร ไกรเวียง, 2531) ไดศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวสาธารณะของปาในเมืองคุก (Cook County 
Forest Preserve District) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสอบถามนักทองเที่ยวจํานวน 630 คน เปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของความพึงพอใจ การวิจัยคร้ังนี้ เพื่อใชเปน
ขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาและปองกันผลกระทบอันเกิดจากการทองเที่ยว ทําการวิเคราะหโดยใช
คารอยละพบวา นักทองเที่ยวพอใจตอพื้นที่และลักษณะของปาไมตามธรรมชาติเปนอันดับหนึ่ง 
รอยละ 80 สถานะภาพโดยทั่วไปตามธรรมชาติเปนอันดับสอง รอยละ 65 สําหรับดานอุปกรณ
เครื่องอํานวยความสะดวก สถานที่พัก และการบริการอยูในระดับปานกลางคิดเปน 50, 55 และ 53 
ตามลําดับ  
 อเดย และแอนเดอรริซัน (Aday & Anderson, 1978 : อางถึงใน สมจิตร กาหาวงศ, 2541) 
ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มาทองเที่ยวในสวนสาธารณะในมลรัฐ แคริฟอรเนีย 
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ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 1,240 คน โดยทําการสํารวจเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพภูมิอากาศ และการจัดการโดยทั่วไป พบวา สวนใหญ
รอยละ 80 มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเฉพาะการจัดการทั่วไป และดานภูมิอากาศ สถาปตย 
สวนดานอื่นๆ มีความพึงพอใจรองลงมา สําหรับดานบริการบางรายการ เชน การใหขอมูลความรู
เกี่ยวกับการใชเครื่องไมเครื่องมือในการประกอบกิจกรรมนันทนาการมีความพึงพอใจอยูใน     
ระดับต่ํา  
 โบธา (Botha,1981) ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารงานอุทยานและนันทนาการสําหรับ
ชุมชนในอัฟริกาใต โดยสอบถามนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในวนอุทยานในอัฟริกาใต โดยถามกลุม
ตัวอยางจํานวน 440 คน พบวา การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกมีปญหาในดานการของบประมาณ
มีจํากัดในแตละอุทยาน และถาอุทยานใดมีงบประมาณนอยก็จะสงผลใหอุทยานแหงนั้นมีคุณภาพ
ต่ําไปดวย ดังนั้นการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวควรมีมาตรการในการแกไข
ตามความเหมาะสม เชน การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวใหพอเหมาะกับปริมาณของสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่มีอยู การเพิ่มคาธรรมเนียมตางๆ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงดูแลรักษาสิ่งอํานวยความ
สะดวก และการสงเสริมการลงทุนของเอกชน เปนตน 
 อีไล  (Ealine,1984) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
นันทนาการและสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจ
ประชาชนที่มาทองเที่ยว จํานวน 980 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการ
บริการ การนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบวาประชาชนที่เปนผูหญิงมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 68.82 ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยูใน
ระดับมากทั้งเพศหญิงและเพศชาย ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 50 สําหรับอาชีพสวนใหญเปนนัก
ธุรกิจมีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งดานสภาพพื้นที่และการนันทนาการ รองลงมา ขาราชการ 
นักเรียน นักศึกษา สําหรับความคิดเห็นทั่วๆไป มีความเห็นวาควรมีการปรับปรุงพัฒนาในดานผู
ใหบริการ การรักษาความปลอดภัย และเครื่องอํานวยความสะดวกใหทันสมัยกวาที่เปนอยู  
 เฮนดรี และคณะ (Hendee and Others, 1984) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่ไปเที่ยวในพื้นปาที่แถบตะวันตกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา 3 แหง จํานวน 140 คน 
โดยการสอบถามและสัมภาษณ พบวา นักทองเที่ยวรอยละ 40 เห็นดวยกับการจายคาธรรมเนียมใน
การเขาไปทองเที่ยวปา เพื่อจะไดนําเงินไปใชในการพัฒนาเพื่อบริการ บํารุงรักษา แตในเรื่องการ
จํากัดจํานวนนักทองเที่ยว และการสงเสริมใหเอกชนเขามาลงทุนเพื่อการพัฒนา มีความเห็นดวย
นอย มีประมาณรอยละ 10 เทานั้น และเห็นดวยกับการลดผลกระทบในพื้นที่ โดยวิธีการกระจาย
กลุมนักทองเที่ยวมากกวา 
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 เซบาลอส ลาสคูเรน (Celballos Lascurain,1998) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบริเวณอาวรอคซ เมืองซิดนีย ประเทศออสเตรเลีย 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น ปจจัยที่มีผลกระทบตอความคิดเห็นของ
ผูประกอบการ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการบริเวณอาวรอคซ เมืองซิดนีย ประเทศ         
ออสเตรเลีย จํานวน 240 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติอัตราสวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูประกอบการ ตอ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูในระดับต่ํา ปจจัยที่มีผลตอผูประกอบการ คือ ความรูเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การไดรับการอบรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวหรือสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม ระดับ
การศึกษา และการใหคุณคาตอธรรมชาติส่ิงแวดลอม มีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 38

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ และวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอน และวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มี 2 กลุม ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแหงชาติเขาใหญไมวาจะเปนพักแรมหรือไมพัก
แรม ซ่ึงมีจํานวน 1,251,259 คน จากรายงานสถิตินักทองเที่ยวที่เขาไปในเขตอุทยานแหงชาติ ตั้งแต 
1 ตุลาคม 2548- 30 กันยายน 2549 (สวนศึกษาและวิจัยอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ, 
2549.ออนไลน)  

2. คนในทองถ่ิน ที่มีบานอยูใน ตําบลหมูสี อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมาโดยผูวิจัย
ไดกําหนดเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยางจากตําบลบริเวณโดยรอบอุทยานแหงชาติเขาใหญ เพื่อทํา
การสัมภาษณคนในทองถ่ิน ดังนี้ 

2.1 เปนตําบลที่มีจํานวนนักทองเที่ยวเขาไปใชบริการเปนจํานวนมาก 
2.2 เปนตําบลที่มีศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว พิจารณาจาก จํานวนสถานที่

พักที่เพียงพอและอยูในเสนทางคมนาคมหลัก 
2.3 เปนตําบลที่มีสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ และมีนักทองเที่ยวเขามา

ทองเที่ยว 
 

กลุมตัวอยาง 
1. นักทองเที่ยวที่เดินทางมาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ซ่ึงการกําหนดหาขนาดของกลุม

ตัวอยาง ผูวิจัยไดใชสูตรในการคํานวณหากลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1967) ซ่ึงเปน
สูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางในกรณีทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (Finite Population)   

( )21 eN
Nn

+
=      
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  n   =    จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 
  =N    จํานวนขนาดประชากร 
  e    =    ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
 

ดังนั้น  
( )205.0259,251,11

259,251,1
+

=n  

       =  399.8721 400≈  
ฉะนั้นขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 400 คน ผูวิจัยไดทําการเลือกสุมกลุมตัวอยางโดย
ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

2.  คนในทองถ่ิน ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)         
ซ่ึงผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน โดยกําหนดเกณทในการเลือก
กลุมตัวอยางดังนี้ 

 2.1 เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยว             
ในตําบลหมูสี เชน เทศบาลตําบลหมูสี 

 2.2 เปนบุคคลที่มีความรู ความเขาใจและความชํานาญในเสนทางตางๆในแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในตําบลหมูสี เชน ผูสูงอายุ ผูที่ทําอาชีพรับจางตางๆอยูบริเวณแหลงทองเที่ยว 
  2.3 เปนบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ รวมถึงมีการไดรับผลเสียหรือผลประโยชนจาก
การมาเที่ยวในชุมชนของนักทองเที่ยว เชน ผูประกอบการ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งหมด 2 ชุด คือ   
1.  แบบสอบถามสําหรับรวบรวมขอมูลของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความสามารถในการ

รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของ
นักทองเที่ยวโดยประกอบดวยลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด (Close End) และปลายเปด  
(Open End)  แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
  ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวลักษณะของคําถามแบบ
มาตรวัดการรับรูตามแบบของลิเคอรท (Likert’s Scale) แบงออกเปน 4 ระดับ โดยกําหนดคา
คะแนนที่ใชสําหรับการประเมินดังนี้ 
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 ระดับการรับรูมากที่สุด  ใหคะแนน  4 คะแนน 
 ระดับการรับรูมาก  ใหคะแนน  3 คะแนน 
 ระดับการรับรูนอย  ใหคะแนน  2 คะแนน 
 ระดับการรับรูนอยที่สุด  ใหคะแนน  1 คะแนน 

ตอนที่ 3 เปนการสอบถามความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ      
ในดานตางๆ 

2.  แบบสัมภาษณ สําหรับรวบรวมขอมูลของคนในทองถ่ิน เกี่ยวกับความพรอมของชุมชน
ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพรอมของชุมชนในการใหบริการแกนักทอง   

เที่ยว เปนการใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  
 
ขั้นตอนการสราง และหาคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงเปน 2 ชุด คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ มีวิธีการ
สรางเครื่องมือ และหาคุณภาพดังนี้ 
 1. แบบสอบถามสําหรับรวบรวมขอมูลของนักทองเที่ยว มีขั้นตอนในการสรางดังนี้  
  1.1 ศึกษาเอกสารตําราที่เกี่ยวของกับความสามารถในการรองรับ เพื่อกําหนด
ขอบเขตของเนื้อหาสาระ และความคิดรวบยอดที่สําคัญ ที่จะนําไปใชในการสรางเครื่องมือ 
  1.2 ทําการรางแบบสอบถามโดยใหเนื้อหาครอบคลุมถึงความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว แลวนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจแกไข และ
ปรับปรุงใหเหมาะสมสําหรับใชในการวิจัย จากนั้นนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) วาตรงตามวัตถุประสงคและเนื้อหา พรอมทั้งลงความเห็น
โดยใหคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 

ใหคะแนน  +1  เมื่อผูเชี่ยวชาญแนใจวาขอความนั้น 
   สอดคลองตามวตัถุประสงคและเนื้อหา 
ใหคะแนน   0  เมื่อผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาขอความนั้น 
   สอดคลองตามวัตถุประสงคและเนื้อหา 
ใหคะแนน  -1  เมื่อผูเชี่ยวชาญแนใจวาขอความนั้น 
   ไมสอดคลองตามวัตถุประสงคและเนื้อหา 
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 1.3 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน 
แลวนํามาหาคาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s α – Coefficient) ไดคาความเชื่อถือได เทากับ .97 

2.  แบบสัมภาษณสําหรับรวบรวมขอมูลของคนในทองถ่ิน มีขั้นตอนในการสรางดังนี้ 
  2.1 ศึกษาเอกสารตําราที่เกี่ยวของกับความสามารถในการรองรับ เพื่อกําหนด
ขอบเขตของเนื้อหาสาระ ที่จะนําไปใชในการสรางเครื่องมือ 

2.2 ทําการรางแบบสัมภาษณโดยใหเนื้อหาครอบคลุมถึงความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว แลวนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจแกไข 
และปรับปรุงใหเหมาะสมสําหรับใชในการวิจัย และนําแบบสัมภาษณไปขอความเห็นจาก
ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อปรับปรุงแกไข จัดทําเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพื่อนําแบบสัมภาษณไป
เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตามที่กําหนด 
 
ขั้นตอนการวิจัย 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล 2 ลักษณะ ดังนี้ คือ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว เปนวิจัยเชิงปริมาณ และใชแบบสัมภาษณเก็บขอมูลจากคนในทองถ่ิน 
เปนวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวิธีการเก็บขอมูลดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ       
รวมจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 4 แหง คือ บริเวณ
ศูนยบริการนักทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ บริเวณจุดกางเต็นทผากลวยไม จุดกางเตนท           
ลําตะคองและบริเวณน้ําตกเหวสุวัต             
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากคนในทองถ่ิน ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยทําการสัมภาษณคนในทองถ่ินที่อาศัยอยูในตําบลหมูสี รวมจํานวนกลุมตัวอยาง 40 คน
โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหง คือ บริเวณที่ทําการเทศบาลตําบลหมูสี และบริเวณแหลง
ทองเที่ยวในตาํบลหมูสี  
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การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวน

สมบูรณ แลวนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรสําหรับวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติ หลังจากนั้นจึงจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้  
 1.ขอมูลแบบสอบถามจากนักทองเที่ยว 

  1.1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
โดยใชสถิติวิเคราะห คือ การแจกแจงความถี่ และการหารอยละ (%) แลวนํามาเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 

  1.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญในดานตางๆ มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) นําคาเฉลี่ยมาแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ 
แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 
เกณฑการแปลความหมายของเฉลี่ยการรับรู  (บุญชม ศรีสะอาด. 2532)  

 คาเฉลี่ยตั้งแต 3.26 – 4.00 หมายความวา มีระดับการรับรูมากที่สุด 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 – 3.25 หมายความวา มีระดับการรับรูมาก 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.76 – 2.50 หมายความวา มีระดับการรับรูนอย 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.75 หมายความวา มีระดับการรับรูนอยที่สุด 

1.3 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ระหวางกลุมนักทองเที่ยวโดย
ทดสอบคา “ที” (t-test) ในการเปรียบเทียบ จําแนกตามเพศ และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) ในการเปรียบเทียบจําแนกตามอายุ อาชีพ ซ่ึงเมื่อพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของตูกี้ (Tukey)   

2. ขอมูลจากแบบสัมภาษณคนในทองถ่ิน ผูวิจัยนําขอมูลทั่วไปของคนในทองถ่ินและ
ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ มาวิเคราะหทางสถิติโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ (%) แลวนํามาเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง 
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บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะห แลวไดนําเสนอผลการวิเคราะหใน

รูปตารางประกอบความเรียง โดยไดแบงการนําเสนอออกเปน 5 ตอน ตามลําดับดังนี้ 
ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว ที่เขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน

แหงชาติเขาใหญ  
ตอนที่ 2 การรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ  
ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวระหวางกลุมผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ และอาชีพ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยว 

ตอนที่ 5 การรับรูของคนในทองถ่ินเกี่ยวกบัความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาตเิขาใหญ  
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ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของนักทองเท่ียว ท่ีเขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ โดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ ดังปรากฎในตาราง 1 

 
ตารางที่ 1 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยว ที่มาทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

ลักษณะทั่วไป (N=400) 
ลักษณะทั่วไปของนักทองเทีย่ว จํานวน(N) รอยละ 

1. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
2.อายุ 

    ต่ํากวา 20 ป 
    20 - 30 ป 
    31 - 40 ป 
    41 - 50 ป 

 51 - 60 ป 
          60 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
          ประถมศึกษา 
          มัธยมศึกษาตอนตน 
          มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
          อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
          ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
          สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

นักเรียน / นักศึกษา 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานบริษัท / ลูกจาง 
 

 
238 
162 

 
62 

135 
116 
54 
31 
2 
 

20 
51 
67 
52 

170 
40 
 

86 
52 
12 
86 

136 

 
59.5 
40.5 

 
15.5 
33.8 
29.0 
13.5 
7.8 
.5 
 

5.0 
12.8 
16.8 
13.0 
42.5 
10.0 

 
21.5 
13.0 
3.0 

21.5 
34.0 
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ตารางที่ 1 (ตอ) จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยว ที่มาทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เปนกลุมตัวอยาง
เกี่ยวกับลักษณะทั่วไป (N=400) 

ลักษณะทั่วไปของนักทองเทีย่ว จํานวน(N) รอยละ 
เกษตรกร 
อ่ืนๆ 

5. รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 5000 บาท 
5000 - 10000 บาท 
10001 - 15000 บาท 
15001 - 20000 บาท 
20001 - 25000 บาท 
25001 - 30000 บาท 
30001 - 35000 บาท 
มากกวา 35000 ขึ้นไป 

6. ทานเคยมาเที่ยวอุทยานเขาใหญหรือไม 
เคย 
ไมเคย 

7. ลักษณะการมาเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญของทาน 
พักแรม 
ไมพักแรม 

 

8 
20 
 

66 
88 
53 
41 
26 
34 
26 
66 
 

311 
89 

 
319 
81 
 

2.0 
5.0 

 
16.5 
22.0 
13.3 
10.3 
6.5 
8.5 
6.5 

16.5 
 

77.8 
22.3 

 
79.8 
20.3 

 
 
 จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวท่ีเขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติ     
เขาใหญสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจาง รายไดตอเดือน 5000-10000 บาท เคยมาเที่ยวที่อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ และมีการพักแรม 
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ตอนท่ี 2 การรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยการหาคาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของ
นักทองเที่ยว โดยภาพรวม 

 
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ดานสถานที่ 2.83 .37    มาก 
2. ดานบุคลากร 2.78 .49 มาก 

3.ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 2.68 .44 มาก 
4. ดานกิจกรรม 2.93 .41 มาก 
5. ดานการบริหารการจัดการ 2.73 .46 มาก 

6. ดานเศรษฐกิจ 2.62 .55 มาก 
7. ดานสิ่งแวดลอม 2.98 .45 มาก 

โดยภาพรวม 2.81 .36 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยการรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวม และจําแนก
ตามดานอยูในระดับมาก โดยความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย
การรับรูสูงที่สุด 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว    
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยว          
ในดานสถานที่ 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 

ดานสถานที่        
1. บริเวณศูนยบริการนักทองเที่ยว

มีการตกแตงสวยงามและมีบรรยากาศที่ดี 
 

2.94 
 

.59 
 

2.98 
 

.59 
 

2.89 
 

.59 
 

มาก 
2. บริเวณน้ําตกมีความสวยงาม 3.04 .54 3.08 .54 2.99 .53 มาก 
3. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ

บริเวณจุดกางเตนทมีความสวยงาม
สามารถชมทิวทัศนไดเปนบริเวณกวาง 

 
 

3.00 

 
 

.62 

 
 

3.01 

 
 

.65 

 
 

2.97 

 
 

.58 

 
 

มาก 
4. สถานที่ สําหรับทํากิจกรรม

ของนักทอง เที่ ย วมี ความสวยงาม
นาสนใจ 

 
 

2.83 

 
 

.59 

 
 

2.85 

 
 

.59 

 
 

2.80 

 
 

.58 

 
 

มาก 
5. บริเวณศูนยบริการนักทองเที่ยว

มีความสะอาดเรียบรอย 
 

3.01 
 

.56 
 

3.04 
 

.57 
 

2.98 
 

.57 
 

มาก 
6. บริเวณน้ําตกมีความสะอาด 3.00 .55 3.05 .56 2.98 .52 มาก 
7. บริเวณจุดกางเตนทมีความ

สะอาด 
 

2.98 
 

.54 
 

2.97 
 

.58 
 

3.00 
 

.47 
 

มาก 
8. บ ริ เ ว ณ ที่ จั ด ใ ห สํ า ห รั บ

นักทองเที่ยวทํากิจกรรมมีความสะอาด 
 

2.92 
 

.53 
 

2.94 
 

.56 
 

2.89 
 

.48 
 

มาก 
9. ศูนยบ ริการนักทอง เที่ ยวมี

จํ า น ว น เ พี ย ง พ อ ใ น ก า ร ร อ ง รั บ
นักทองเที่ยว 

 
 

2.76 

 
 

.67 

 
 

2.73 

 
 

.70 

 
 

2.80 

 
 

.63 

 
 

มาก 
10. จํานวนน้ําตกบริเวณตางๆมี

เพียงพอไมกอใหเกิดความแออัดของ
นักทองเที่ยว ณ จุดใดจุดหนึ่ง 

 
 

2.77 

 
 

.64 

 
 

2.77 

 
 

.64 

 
 

2.75 

 
 

.61 

 
 

มาก 
11. จํ านวนของจุ ดกาง เต นท มี

เพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 
 

2.72 
 

.70 
 

2.69 
 

.71 
 

2.76 
 

.69 
 

มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของ
นักทองเที่ยวในดานสถานที่ 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 
12. บริเวณสถานที่สําหรับทํากิจกรรม

ของนักทองเที่ยวมีจํานวนที่เพียงพอ 
 

2.75 
 

.59 
 

2.76 
 

.59 
 

2.72 
 

.59 
 

มาก 
13. บ ริ เ ว ณ ศู น ย บ ริ ก า ร

นักทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิต
และทรัพยสิน 

 
 

2.94 

 
 

.56 

 
 

2.95 

 
 

.55 

 
 

2.91 

 
 

.57 

 
 

มาก 
14. บริเวณน้ําตกมีความปลอดภัย

ตอชีวิตและทรัพยสิน 
 

2.72 
 

.62 
 

2.77 
 

.61 
 

2.64 
 

.63 
 

มาก 
15. บริเวณน้ําตกมีขนาดกวางและ

ใหญพอที่จะรองรับนักทองเที่ยว 
 
2.76 

 
.56 

 
2.79 

 
.56 

 
2.72 

 
.57 

 
มาก 

16. ศูนยบ ริการนักทอง เที่ ยวมี
ขนาด เพี ยงพอสําห รับการรองรับ
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการไดคร้ัง
ละมากๆ 

 
 
 

2.70 

 
 
 

.66 

 
 
 

2.75 

 
 
 

.66 

 
 
 

2.64 

 
 
 

.65 

 
 
 

มาก 
17. บริ เ วณที่ จั ด ให สํ าหรั บทํ า

กิ จกรรมของนักทอง เที่ ยวมีความ
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 

 
 

2.79 

 
 

.55 

 
 

2.82 

 
 

.58 

 
 

2.76 

 
 

.52 

 
 

มาก 
18. ขนาดของบริเวณจุดกางเตนท

เ พี ย ง พ อ ต อ ก า ร พั ก แ ร ม ข อ ง
นักทองเที่ยว 

 
 

2.71 

 
 

.65 

 
 

2.71 

 
 

.70 

 
 

2.70 

 
 

.57 

 
 

มาก 
19. บริเวณสําหรับทํากิจกรรมของ

นักทองเที่ยวมีขนาดกวางขวางไมแออัด 
 

2.74 
 

.60 
 

2.74 
 

.60 
 

2.72 
 

.59 
 

มาก 
20.  จุดใหบริการนักทองเที่ยวมี

การกระจายอยางทั่วถึงเพียงพอตอการ
รองรับนักทองเที่ยว 

 
 

2.73 

 
 

.63 

 
 

2.75 

 
 

.65 

 
 

2.71 

 
 

.60 

 
 

มาก 
รวม 2.83 .37 2.85 .38 2.81 .34 มาก 
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จากตารางที่ 3 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญในดานสถานที่ ในภาพรวมและ
รายขออยูในระดับมาก โดยบริเวณน้ําตกมีความสวยงาม มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด 
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยว          
ในดานบุคลากร 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 

ดานบุคลากร        
1. เจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย 2.98 .58 3.00 .61 2.94 .53 มาก 
2. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดี 2.98 .62 2.98 .63 2.96 .59 มาก 
3. เจาหนาที่มีจํานวนเพียงพอตอ

จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 
 

2.57 
 

.68 
 

2.58 
 

.73 
 

2.55 
 

.61 
 

มาก 
4. เจ าหน าที่มีการดูแลรักษา

ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว
อยางทั่วถึง 

 
 

2.59 

 
 

.72 

 
 

2.60 

 
 

.75 

 
 

2.56 

 
 

.66 

 
 

มาก 
5. เจาหนาที่มีความกระตือรือรน

ในการทํางาน 
 

2.74 
 

.67 
 

2.79 
 

.72 
 

2.67 
 

.57 
 

มาก 
6. เ จ า ห น า ที่ มี ค ว า ม รู แ ล ะ

ความสามารถในการดําเนินกิจกรรม
ตางๆใหกับนักทองเที่ยว 

 
 

2.87 

 
 

.65 

 
 

2.89 

 
 

.69 

 
 

2.84 

 
 

.59 

 
 

มาก 
7. เ จ า ห น า ที่ มี ค ว า ม พ ร อ ม

สําหรับใหบริการนักทองเที่ยว 
 

2.78 
 

.62 
 

2.79 
 

.63 
 

2.76 
 

.59 
 

มาก 
8. เจาหนาที่มีการตอนรับและ

ใหบริการนักทองเที่ยวที่ เข ามาใช
บริการดวยความยินดี 

 
 

2.80 

 
 

.62 

 
 

2.81 

 
 

.62 

 
 

2.79 

 
 

.62 

 
 

มาก 

รวม 2.78 .49 2.80 .51 2.75 .45 มาก 
 

จากตารางที่ 4 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญในดานบุคลากร ในภาพรวมและ
รายขออยูในระดับมาก โดยเจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอยกับเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดีมีคาเฉลี่ย
การรับรูสูงที่สุด 
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยว          
ในดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 

ดานอปุกรณและ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

       

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัย
ที่ใชมีคุณภาพมาตรฐานที่ดี 

 
2.68 

 
.63 

 
2.74 

 
.65 

 
2.59 

 
.59 

 
มาก 

2. อุปกรณสําหรับกิจกรรมการ
เดินปามีความพรอมและมาตรฐาน ที่สูง 

 
2.73 

 
.64 

 
2.77 

 
.64 

 
2.66 

 
.65 

 
มาก 

3. อุปกรณการพักแรมมีจํานวน
เพียงพอสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการ
ใชบริการ 

 
 

2.75 

 
 

.59 

 
 

2.77 

 
 

.63 

 
 

2.72 

 
 

.54 

 
 

มาก 
4. อุปกรณการพักแรมยั งคง

สภาพดี ไมชํารุดเสียหาย 
 

2.71 
 

.61 
 

2.69 
 

.66 
 

2.72 
 

.53 
 

มาก 
5. เตนท สํ าห รับใหบ ริการมี

คุณภาพมาตรฐานที่ดี 
 

2.75 
 

.60 
 

2.75 
 

.62 
 

2.75 
 

.57 
 

มาก 
6. เตนท สํ าห รับให บ ริการมี

ความสะอาด 
 

2.67 
 

.64 
 

2.67 
 

.68 
 

2.66 
 

.58 
 

มาก 
7. จํ า น ว น เ ต น ท สํ า ห รั บ

ใหบริการเพียงพอตอความตองการ
ของนักทองเที่ยว 

 
 

2.81 

 
 

.62 

 
 

2.81 

 
 

.66 

 
 

2.80 

 
 

.57 

 
 

มาก 
8. เตนท สํ าห รับใหบ ริการมี

ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
 

2.80 
 

.62 
 

2.82 
 

.66 
 

2.78 
 

.56 
 

มาก 
9. ร ะ บ บ ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม

ปลอดภัยบริเวณที่พักมีมาตรฐาน 
 

2.80 
 

.63 
 

2.80 
 

.67 
 

2.79 
 

.58 
 

มาก 
10. ที่พักมีความสะอาด 2.90 .56 2.94 .58 2.85 .53 มาก 
11. จํานวนที่พักเพียงพอตอการ

ใชบริการของนักทองเที่ยว 
 

2.74 
 

.65 
 

2.74 
 

.71 
 

2.73 
 

.57 
 

มาก 
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ตารางที่ 5 (ตอ) คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของ
นักทองเที่ยวในดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 
12. รานอาหารมีมาตรฐาน 2.58 .71 2.65 .72 2.47 .68 มาก 
13. รานจําหนายของที่ระลึกมี

รูปแบบของสินค าที่ หลากหลาย
นาสนใจ 

 
 

2.52 

 
 

.74 

 
 

2.56 

 
 

.79 

 
 

2.46 

 
 

.66 

 
 

มาก 
14. รานอาหาร /รานคามีความ

สะอาด 
 

2.65 
 

.62 
 

2.70 
 

.62 
 

2.57 
 

.60 
 

มาก 
15. รานอาหาร/รานคามีจํานวน

เพียงพอสําหรับนักทองเที่ยวที่เขามา
ใชบริการ 

 
 

2.49 

 
 

.66 

 
 

2.56 

 
 

.69 

 
 

2.39 

 
 

.61 

 
 

นอย 
16. หองน้ํา/หองสุขามีมาตรฐาน

ที่ดี และถูกสุขลักษณะ 
 

2.71 
 

.71 
 

2.77 
 

.71 
 

2.62 
 

.71 
 

มาก 
17. หอ งน้ํ า /ห อ งสุ ข ามี ค ว าม

สะอาด 
 

2.63 
 

.70 
 

2.70 
 

.73 
 

2.53 
 

.65 
 

มาก 
18. หองน้ํ า /หองสุขามีจํ านวน

เพียงพอสําหรับนักทองเที่ยวที่เขามา
ใชบริการ 

 
 

2.56 

 
 

.72 

 
 

2.63 

 
 

.77 

 
 

2.47 

 
 

.63 

 
 

มาก 
19. มีการจัดวางที่รองรับขยะไว

ตามจุดตางๆอยางทั่วถึง 
 

2.64 
 

.71 
 

2.67 
 

.76 
 

2.60 
 

.64 
 

มาก 

รวม 2.68 .44 2.72 .47 2.63 .39 มาก 
 

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญในดานอุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวก ในภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ยกเวนขอรานอาหาร/รานคามีจํานวนเพียงพอ
สําหรับนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ อยูในระดับนอย โดยขอที่พักมีความสะอาดมีคาเฉลี่ย       
การรับรูสูงที่สุด 
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยว          
ในดานกิจกรรม 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 

ดานกิจกรรม        
1. กิจกรรมการเดินป ามีความ

สนุกสนาน 
 

2.92 
 

.57 
 

2.97 
 

.56 
 

2.84 
 

.57 
 

มาก 
2. กิจกรรมการเดินป าทํ าให

นักทองเที่ยวไดรับประสบการณการ
ทองเที่ยวใหมๆ 

 
 

2.98 

 
 

.60 

 
 

3.03 

 
 

.62 

 
 

2.98 

 
 

.58 

 
 

มาก 
3. กิ จ ก ร รมก า ร เ ดิ นป า ช ว ย

สงเสริมพัฒนาการดานตางๆ 
 

3.00 
 

.60 
 

3.00 
 

.62 
 

2.99 
 

.56 
 

มาก 
4. กิจกรรมการเดินปาชวยสราง

ความตระหนัก ปลูกจิตสํานึกในการ
อนุรักษธรรมชาติ 

 
 

3.08 

 
 

.60 

 
 

3.11 

 
 

.65 

 
 

3.05 

 
 

.52 

 
 

มาก 
5. กิจกรรมการเดินปามีการดูแล

รักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 
 

2.94 
 

.60 
 

2.96 
 

.61 
 

2.91 
 

.58 
 

มาก 
6. กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก   

มีความสนุกสนาน 
 

2.99 
 

.62 
 

3.03 
 

.63 
 

2.93 
 

.60 
 

มาก 
7. กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก 

ทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
การทองเที่ยวใหม 

 
 

3.03 

 
 

.62 

 
 

3.05 

 
 

.65 

 
 

2.99 

 
 

.58 

 
 

มาก 
8. กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก 

ชวยสงเสริมพัฒนาการดานตางๆ 
 

2.98 
 

.62 
 

3.03 
 

.66 
 

2.91 
 

.56 
 

มาก 
9. กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก 

ช ว ย ส ร า ง ค ว า มต ร ะหนั ก  ป ลู ก
จิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติ 

 
 

3.09 

 
 

.61 

 
 

3.16 

 
 

.62 

 
 

2.99 

 
 

.58 

 
 

มาก 
10.  กิจกรรมการขี่จักรยานชม

ธรรมชาติมีความสนุกสนาน 
 

2.95 
 

.62 
 

2.98 
 

.64 
 

2.91 
 

.58 
 

มาก 
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ตารางที่ 6 (ตอ) คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของ
นักทองเที่ยวในดานกิจกรรม 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 
11. กิจกรรมการขี่ จักรยานชม

ธรรมชาติทําใหนักทองเที่ยวไดรับ
ประสบการณการทองเที่ยวใหมๆ 

 
 

3.02 

 
 

.64 

 
 

3.05 

 
 

.64 

 
 

2.98 

 
 

.63 

 
 

มาก 
12. กิจกรรมการขี่จักรยานชวย

สงเสริมพัฒนาการดานตางๆ 
 

3.02 
 

.58 
 

3.06 
 

.60 
 

2.97 
 

.53 
 

มาก 
13. กิจกรรมการขี่จักรยานมีความ

ปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว 
 

2.89 
 

.67 
 

2.92 
 

.68 
 

2.85 
 

.64 
 

มาก 
14. กิจกรรมเลนน้ํ าตกมีความ

สนุกสนาน 
 

2.93 
 

.58 
 

2.95 
 

.60 
 

2.90 
 

.54 
 

มาก 
15. กิ จ ก ร ร ม เ ล น น้ํ า ต ก ช ว ย

สงเสริมพัฒนาการดานตางๆ 
 

2.87 
 

.64 
 

2.91 
 

.66 
 

2.81 
 

.60 
 

มาก 
16. กิจกรรมเลนน้ําตกชวยสราง

ความตระหนัก ปลูกจิตสํานึกในการ
อนุรักษธรรมชาติ 

 
 

2.98 

 
 

.54 

 
 

3.00 

 
 

.58 

 
 

2.94 

 
 

.48 

 
 

มาก 
17. กิจกรรมเลนน้ํ าตกมีความ

ปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว 
 

2.82 
 

.70 
 

2.85 
 

.71 
 

2.77 
 

.67 
 

มาก 
18. กิจกรรมพักแรมดวยเตนทมี

ความสนุกสนาน 
 

3.05 
 

.52 
 

3.08 
 

.53 
 

3.00 
 

.49 
 

มาก 
19. กิจกรรมพักแรมดวยเตนท ทํา

ใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
การทองเที่ยวใหมๆ 

 
 

3.06 

 
 

.58 

 
 

3.08 

 
 

.58 

 
 

3.03 

 
 

.57 

 
 

มาก 
20. กิจกรรมพักแรมดวยเตนทชวย

สงเสริมพัฒนาการดานตางๆ 
 

3.00 
 

.56 
 

3.02 
 

.59 
 

2.97 
 

.52 
 

มาก 
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ตารางที่ 6 (ตอ) คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของ
นักทองเที่ยวในดานกิจกรรม 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 
21. มีการประชาสัมพันธกิจกรรม

ตางๆใหนักทองเที่ยวได รับรูอยาง
ทั่วถึง 

 
 

2.60 

 
 

.73 

 
 

2.64 

 
 

.77 

 
 

2.52 

 
 

.65 

 
 

มาก 
22. มีคูมือการทํากิจกรรมแจกแก

นักทองเที่ยว 
 

2.45 
 

.78 
 

2.53 
 

.79 
 

2.33 
 

.74 
 

นอย 
รวม 2.93 .41 2.97 .42 2.88 .38 มาก 

 
จากตารางที่ 6 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญในดานกิจกรรม ในภาพรวมและ
รายขออยูในระดับมาก ยกเวนขอมีคูมือการทํากิจกรรมแจกแกนักทองเที่ยวอยูในระดับนอย โดยขอ
กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก ชวยสรางความตระหนัก ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติ           
มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยว          
ในดานการบริหารจัดการ 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 

ดานการบริหารจัดการ        
1. การจัดสถานที่มีความสะอาด

เรียบรอย 
 

2.89 
 

.59 
 

2.94 
 

.62 
 

2.81 
 

.53 
 

มาก 
2. ก า ร จั ด ส ถ า น ที่ มี ค ว า ม

สวยงาม 
 

2.90 
 

.57 
 

2.94 
 

.57 
 

2.84 
 

.56 
 

มาก 
3. ก า ร จั ด ส ถ า น ที่ มี ค ว า ม

ปลอดภัย 
 

2.84 
 

.58 
 

2.87 
 

.60 
 

2.81 
 

.56 
 

มาก 
4. ที่จอดรถมีจํานวนเพียงพอ

และทั่วถึง 
 

2.72 
 

.70 
 

2.73 
 

.72 
 

2.69 
 

.68 
 

มาก 
5. คาธรรมเนียมการเขาอุทยานฯ

มีความเหมาะสม 
 

2.84 
 

.69 
 

2.87 
 

.73 
 

2.80 
 

.62 
 

มาก 
6. สินคาอุปโภค/บริโภคมีราคา

ยุติธรรม 
 

2.73 
 

.66 
 

2.80 
 

.70 
 

2.63 
 

.58 
 

มาก 
7. สิ น ค า อุ ป โ ภ ค / บ ริ โ ภ ค

สามารถหาซื้อไดอยางสะดวกสบาย 
 

2.57 
 

.69 
 

2.66 
 

.72 
 

2.43 
 

.63 
 

มาก 
8. จํ านวนร านค าที่ จํ าหน า ย

สินค า และของที่ ร ะ ลึ กมี จํ า นวน
เพียงพอ 

 
 

2.54 

 
 

.71 

 
 

2.63 

 
 

.76 

 
 

2.39 

 
 

.60 

 
 

มาก 
9. การติดตอประสานงานกับ

เจาหนาที่มีความสะดวกรวดเร็ว 
 

2.68 
 

.66 
 

2.71 
 

.68 
 

2.64 
 

.61 
 

มาก 
10. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ

ใหความรูแกนักทองเที่ยว 
 

2.58 
 

.72 
 

2.61 
 

.76 
 

2.53 
 

.65 
 

มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ) คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของ
นักทองเที่ยวในดานการบริหารจัดการ 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 
11. มี ป า ย เ ค รื่ อ ง ห ม า ย บ อ ก

เสนทางการเดินทางไวชัดเจน 
 

2.86 
 

.64 
 

2.88 
 

.70 
 

2.84 
 

.54 
 

มาก 
รวม 2.73 .46 2.78 .50 2.67 .39 มาก 

 
จากตารางที่ 7 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญในดานการบริหารการจัดการ    
ในภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยการจัดการสถานที่มีความสวยงาม มีคาเฉลี่ยการ       
รับรูสูงสุด  
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยว          
ในดานเศรษฐกิจ 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 

ดานเศรษฐกิจ        
1. ประ เภทสินค าและของที่

ระลึกมีความหลากหลาย 
 

2.54 
 

.74 
 

2.63 
 

.77 
 

2.40 
 

.68 
 

มาก 
2. จํานวนสินคาและของที่ระลึก

มี เ พี ย งพอต อคว ามต อ งก ารของ
นักทองเที่ยว 

 
 

2.59 

 
 

.70 

 
 

2.71 

 
 

.75 

 
 

2.43 

 
 

.58 

 
 

มาก 
3. ราคาสินคามีความเหมาะสม

ไมมีการโกงราคามากจนเกินไป 
 

2.65 
 

.69 
 

2.70 
 

.74 
 

2.59 
 

.59 
 

มาก 
4. มีการโฆษณาเพื่อดึงดูดให

นักทองเที่ยวเขามาใชบริการมากขึ้น 
 

2.56 
 

.70 
 

2.64 
 

.74 
 

2.45 
 

.63 
 

มาก 
5. สามารถสรางรายไดใหแก

ชุมชนในทองถ่ินโดยรอบ 
 

2.71 
 

.69 
 

2.75 
 

.73 
 

2.64 
 

.64 
 

มาก 
6. เกิดการกระจายรายไดไปสู

ชุมชนทองถ่ิน 
 

2.70 
 

.71 
 

2.75 
 

.75 
 

2.63 
 

.63 
 

มาก 

รวม 2.62 .55 2.69 .60 2.52 .45 มาก 
 

จากตารางที่ 8 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญในดานเศรษฐกิจ ในภาพรวมและ
รายขอ ทุกขอ อยูในระดับมาก โดยขอท่ีวา สามารถสรางรายไดใหแกชุมชนในทองถ่ินโดยรอบ มี
คาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด  
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยว          
ในดานสิ่งแวดลอม 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

รวม  ชาย (N=238) หญิง (N=162)  

x  S.D x  S.D x  S.D แปลผล 

ดานสิง่แวดลอม        
1. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

เชน ปาไม น้ําตก มีความพรอมดาน
ทัศนียภาพที่จะรองรับนักทองเที่ยว 

 
 

3.12 

 
 

.58 

 
 

3.18 

 
 

.59 

 
 

3.02 

 
 

.55 

 
 

มาก 
2. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

เชน ปาไม น้ําตก สรางความพึงพอใจ
ใหแกนักทองเที่ยว 

 
 

3.16 

 
 

.58 

 
 

3.20 

 
 

.60 

 
 

3.09 

 
 

.53 

 
 

มาก 
3. สภาพแวดล อมที่ เ กิ ดจ าก

มนุษยสรางขึ้น เชน บานพัก ที่ทําการ
อุทยานหรือส่ิงปลูกสรางอื่นๆ มีความ
พรอมดานทัศนียภาพในการรองรับ
นักทองเที่ยว 

 
 
 
 

2.89 

 
 
 
 

.65 

 
 
 
 

2.91 

 
 
 
 

.70 

 
 
 
 

2.87 

 
 
 
 

.55 

 
 
 
 

มาก 
4. สภาพแวดล อมที่ เ กิ ดจ าก

มนุษยสรางขึ้น เชน บานพัก ที่ทําการ
อุทยานหรือส่ิงปลูกสรางอื่นๆ สราง
ความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว 

 
 
 

2.84 

 
 
 

.68 

 
 
 

2.86 

 
 
 

.75 

 
 
 

2.81 

 
 
 

.58 

 
 
 

มาก 
5. คุณภาพของน้ํามีความสะอาด 2.81 .63 2.84 .63 2.76 .63 มาก 
6. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ

ยังคงมีความอุดมสมบูรณ 
 

3.13 
 

.60 
 

3.17 
 

.63 
 

3.06 
 

.56 
 

มาก 
7. การจัดตกแตงอาคารสถานที่

และส่ิงอํานวยความสะดวกมีความ
กลมกลืนไปกับธรรมชาติ 

 
 

2.94 

 
 

.57 

 
 

2.95 

 
 

.62 

 
 

2.94 

 
 

.50 

 
 

มาก 

รวม 2.98 .45 3.01 .48 2.93 .40 มาก 
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จากตารางที่ 9 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญในดานสิ่งแวดลอม ในภาพรวม
และรายขออยูในระดับมาก โดยขอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชน ปาไม น้ําตก สรางความพึง
พอใจใหแกนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงสุด  
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ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวของแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเท่ียวระหวางกลุมผูตอบ
แบบสอบถามแยกตามเพศ อายุ และอาชีพ 

 

ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยผูวิจัยทดสอบคา “ที” ในการ
เปรียบเทียบการรับรูจําแนกตามเพศ และวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 
ANOVA) ในการเปรียบเทียบการรับรูจําแนกตามอายุและอาชีพ โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงเมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ผูวิจัยไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังนี้ 

 

3.1 เปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเพศชายกับเพศหญิงเก่ียวกับความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 

ตารางที่ 10 เปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเพศชายกับเพศหญิงเกี่ยวกับความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทุกดาน 

ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวในดานตางๆ 

นักทองเที่ยวเพศชาย นักทองเที่ยวเพศหญิง 

t P คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ดานสถานที่ 2.85 .38 2.81 .34 1.17 .24 
2. ดานบุคลากร 2.80 .51 2.75 .45 .89 .37 
3.ดานอุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวก 2.72 .47 2.63 .39 1.89 .05 
4. ดานกิจกรรม 2.97 .42 2.88 .38 2.07* .03 
5. ดานการบริหารจัดการ 2.78 .50 2.67 .39 2.49* .01 
6. ดานเศรษฐกิจ 2.69 .60 2.52 .45 3.34* .00 
7. ดานสิ่งแวดลอม 3.01 .48 2.93 .40 1.71 .08 

รวม 2.84 .38 2.76 .31 2.30* .02 
*P< .05 
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จากตารางที่ 10 จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวเพศชายมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ แตกตางกับนักทองเที่ยว     
เพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 รวม 3 ดาน ไดแก ดานกิจกรรม ดานการบริหาร 
จัดการ และดานเศรษฐกิจ  
 

3.2 การเปรียบเทียบเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถาม
แยกตามอายุ 
 
ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเท่ียวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหง      
ชาติเขาใหญ โดยภาพรวม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

โดยภาพรวม ระหวางกลุม 5 3.94 .78 6.34* .00 
ภายในกลุม 394 48.91 .12   
รวม 399 52.85    

*P< .05 
จากตารางที่  11 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวม จําแนกตามอายุ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มี          
ตอความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ โดยภาพรวมเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อายุของ
กลุมตัวอยาง 

 
 

x  

ต่ํากวา 20 
ป 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

3.03 2.80 2.73 2.76 2.80 2.60 
ต่ํากวา 20 ป 3.03 - .22* .29* .26* .22* .42 

20 – 30 ป 2.80  - .07 .03 -.00 .20 
31 – 40 ป 2.73   - -.03 -.07 .13 
41 – 50 ป 2.76    - -.03 .16 

51 – 60 ป 2.80     - .20 
60 ปขึ้นไป 2.60      - 

 *P< .05 
จากตารางที่ 12 จะเห็นไดวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการรับรู

เกี่ ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ ยวของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เวศอุทยาน                 
แหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวมแตกตางกับกลุมอายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และอายุ 51-60 ป
อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานสถานที่ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานสถานที่ 
 
 

ระหวางกลุม 5 2.63 .52 3.93* .00 
ภายในกลุม 394 52.70 .13   

รวม 399 55.34    
*P< .05 
จากตารางที่  13 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานสถานที่ จําแนกตามอายุ 
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานสถานที่ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อายุของ
กลุมตัวอยาง 

 
 

x  

ต่ํากวา 20 
ป 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

3.01 2.83 2.76 2.81 2.85 2.92 
ต่ํากวา 20 ป 3.01 - .17* .25* .20* .15 .08 

20 – 30 ป 2.83  - .07 .02 -.02 -.09 

31 – 40 ป 2.76   - -.04 -.09 -.16 
41 – 50 ป 2.81    - -.04 -.11 
51 – 60 ป 2.85     - -.06 

60 ปขึ้นไป 2.92      - 

*P< .05 
จากตารางที่ 14 จะเห็นไดวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 51-60 ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการ

รับรู เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน                 
แหงชาติเขาใหญในดานสถานที่ แตกตางกับกลุมอายุ 20-30 ป 31-40 ป และ41-50 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ในดานบุคลากร จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร 
 
 

ระหวางกลุม 5 2.73 .54 2.27* .04 
ภายในกลุม 394 94.91 .24   

รวม 399 97.65    
*P< .05 



 65

จากตารางที่  15 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานบุคลกร จําแนกตามอายุ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานบุคลกร จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อายขุอง
กลุมตัวอยาง 

 
 

x  

ต่ํากวา 20 
ป 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

2.94 2.80 2.71 2.70 2.80 2.50 
ต่ํากวา 20 ป 2.94 - .14 .22* .24 .14 .44 

20 - 30 ป 2.80  - .08 .09 -.00 .30 
31 - 40 ป 2.71   - .01 -.08 .21 
41 - 50 ป 2.70    - -.10 .20 

51 - 60 ป 2.80     - .30 
60 ปขึ้นไป 2.50      - 

*P< .05 
จากตารางที่ 16 จะเห็นไดวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 41-50 ป 51-60 ป และกลุมอายุ 

60 ปขึ้นไป มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
อุทยานแหงชาติเขาใหญในดานบุคลกร แตกตางกับกลุมอายุ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เ ข าใหญ  ในด านอุปกรณและสิ่ งอํ านวยความสะดวก  จํ าแนกตามอายุ ของ                 
ผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานอปุกรณและ         
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ระหวางกลุม 5 4.53 .90 4.75* .00 
ภายในกลุม 394 75.18 .19   

รวม 399 79.72    
*P< .05 
จากตารางที่  17 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก จําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการ
ทดสอบความมีนัยสําคัญของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 18 

 
ตารางที่ 18 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ  ในดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตามอายุ  เปนรายคู           
ดวยวิธีของตูกี้ 

อายุของ
กลุมตัวอยาง 

 
 

x  

ต่ํากวา 20 
ป 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

2.91 2.69 2.62 2.57 2.68 2.36 
ต่ํากวา 20 ป 2.91 - .21* .29* .33* .23 .54 

20 - 30 ป 2.69  - .07 .11 .01 .32 
31 - 40 ป 2.62   - .04 -.06 .25 
41 - 50 ป 2.57    - -.10 .21 

51 - 60 ป 2.68     - .31 
60 ปขึ้นไป 2.36      - 

*P< .05 
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จากตารางที่ 18 จะเห็นไดวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 51-60 ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการ
รับรู เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน                 
แหงชาติเขาใหญในดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก แตกตางกับกลุมอายุ 20-30 ป 31-40 ป 
และ41-50 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

 
ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ในดานกิจกรรม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานกิจกรรม 
 

ระหวางกลุม 5 4.96 .99 6.11* .00 
ภายในกลุม 394 63.94 .16   

รวม 399 68.90    
*P< .05 
จากตารางที่  19 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานกิจกรรม จําแนกตามอายุ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานกิจกรรม จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อายุของ
กลุมตัวอยาง 

 
 

x  

ต่ํากวา 20 
ป 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

3.16 2.91 2.83 2.99 2.89 2.54 
ต่ํากวา 20 ป 3.16 - .25* .32* .17 .27* .62 

20 – 30 ป 2.91  - .07 -.08 .01 .36 
31 – 40 ป 2.83   - -.15 -.05 .29 
41 – 50 ป 2.99    - .09 .44 

51 – 60 ป 2.89     - .34 
60 ปขึ้นไป 2.54      - 

*P< .05 
จากตารางที่ 20 จะเห็นไดวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 41-50 ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการ

รับรู เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน                 
แหงชาติเขาใหญในดานกิจกรรม แตกตางกับกลุมอายุ 20-30 ป 31-40 ป และ 51-60 ปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ในดานการบริหารจัดการ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานการบริหารจัดการ 
 

ระหวางกลุม 5 5.62 1.12 5.48* .00 
ภายในกลุม 394 80.84 .20   

รวม 399 86.47    
*P< .05 
จากตารางที่ 21 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานการบริหารการจัดการ
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จําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมี
นัยสําคัญของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 22 
 
ตารางที่ 22 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานการบริหารจัดการ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อายุของ
กลุมตัวอยาง 

 
 

x  

ต่ํากวา 20 
ป 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

2.99 2.73 2.65 2.63 2.76 2.50 
ต่ํากวา 20 ป 2.99 - .25* .34* .35* .22 .49 

20 – 30 ป 2.73  - .08 .10 -.02 .23 

31 – 40 ป 2.65   - .01 -.11 .15 
41 – 50 ป 2.63    - -.13 .13 
51 – 60 ป 2.76     - .26 

60 ปขึ้นไป 2.50      - 

*P< .05 
จากตารางที่ 22 จะเห็นไดวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 51-60 ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการ

รับรู เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน                 
แหงชาติเขาใหญในดานการบริหารการจัดการ แตกตางกับกลุมอายุ 20-30 ป 31-40 ป และ41-50 ป  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานเศรษฐกิจ 
 

ระหวางกลุม 5 10.76 2.15 7.66* .00 
ภายในกลุม 394 110.64 .28   

รวม 399 121.40    
*P< .05 
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จากตารางที่ 23 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ จําแนกตามอายุ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 24 

 
ตารางที่ 24 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อายุของ
กลุมตัวอยาง 

 
 

x  

ต่ํากวา 20 
ป 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

2.99 2.59 2.55 2.51 2.49 2.25 
ต่ํากวา 20 ป 2.99 - .40* .44* .48* .50* .74 

20 – 30 ป 2.59  - .04 .08 .10 .34 
31 – 40 ป 2.55   - .03 .05 .30 
41 – 50 ป 2.51    - .02 .26 

51 – 60 ป 2.49     - .24 
60 ปขึ้นไป 2.25      - 

*P< .05 
จากตารางที่ 24 จะเห็นไดวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการรับรู

เกี่ ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ ยวของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เวศอุทยาน                 
แหงชาติเขาใหญในดานเศรษฐกิจ แตกตางกับกลุมอายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และอายุ 51-60 ป
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ดานสิ่งแวดลอม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานสิง่แวดลอม 
 

ระหวางกลุม 5 3.12 .62 3.08* .01 
ภายในกลุม 394 79.85 .20   

รวม 399 82.98    
*P< .05 
จากตารางที่ 25 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานสิ่งแวดลอม จําแนกตาม
อายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญ
ของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 26 

 
ตารางที่ 26 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานสิ่งแวดลอม จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อายุของกลุม
ตัวอยาง 

 
 

x  

ต่ํากวา 20 
ป 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

3.17 2.96 2.92 2.92 3.02 3.07 
ต่ํากวา 20 ป 3.17 - .21* .25* .25* .15 .10 

20 - 30 ป 2.96  - .03 .04 -.06 -.11 

31 - 40 ป 2.92   - .00 -.10 -.15 
41 - 50 ป 2.92    - -.10 -.15 
51 - 60 ป 3.02     - -.04 

60 ปขึ้นไป 3.07      - 

*P< .05 
จากตารางที่ 26 จะเห็นไดวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 51-60 ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการ

รับรู เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน                 
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แหงชาติเขาใหญในดานสิ่งแวดลอม แตกตางกับกลุมอายุ 20-30 ป 31-40 ป และ41-50 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

 
3.3 การเปรียบเทียบเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถาม
แยกตามอาชีพ 

 
ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ โดยภาพรวม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

โดยภาพรวม ระหวางกลุม 6 3.85 .64 5.14* .00 
ภายในกลุม 393 49.00 .12   
รวม 399 52.85    

*P< .05 
 จากตารางที่  27 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวม จําแนกตามอาชีพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 28 
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ตารางที่ 28 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ โดยภาพรวม จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อาชีพของ
กลุม

ตัวอยาง 

 
 
 

x  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

เกษตรกร อ่ืนๆ 

2.98 2.77 2.79 2.71 2.80 2.72 2.71 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
2.98 

 
- 

 
.21* 

 
.18 

 
.27* 

 
.18* 

 
.26 

 
.26* 

ราชการ 2.77  - -.02 .06 -.02 .04 .05 

รัฐวิสาหกิจ 2.79   - .08 -.00 .07 .07 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

 
2.71 

    
- 

 
-.08 

 
-.01 

 
-.00 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

 
 

2.80 

     
 
- 

 
 

.07 

 
 

.08 

เกษตรกร 2.72      - .00 

อ่ืนๆ 2.71       - 

*P< .05 
จากตารางที่ 28 จะเห็นไดวา นักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเกษตรกร มีการ

รับรู เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยาน                 
แหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวมแตกตางกับ กลุมอาชีพรับราชการ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท/
ลูกจางและอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานสถานที่ จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานสถานที่ ระหวางกลุม 6 3.58 .59 4.53* .00 
ภายในกลุม 393 51.76 .13   
รวม 399 55.34    

*P< .05 
 จากตารางที่  29 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานสถานที่ จําแนกตามอาชีพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 30 
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ตารางที่ 30 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานสถานที่ จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อาชีพของ
กลุม

ตัวอยาง 

 
 
 

x  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

เกษตรกร อ่ืนๆ 

3.01 2.81 2.82 2.76 2.81 2.67 2.76 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
3.01 

 
- 

 
.20* 

 
.18 

 
.25* 

 
.19* 

 
.33 

 
.25 

ราชการ 2.81  - -.01 .05 -.00 .13 .05 

รัฐวิสาหกิจ 2.82   - .06 .01 .15 .06 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

 
2.76 

    
- 

 
-.05 

 
.08 

 
.00 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

 
 

2.81 

     
 
- 

 
 

.13 

 
 

.05 

เกษตรกร 2.67      - -.08 

อ่ืนๆ 2.76       - 

*P< .05 
จากตารางที่ 30 จะเห็นไดวา นักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกร และอาชีพ

อ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
อุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานสถานที่ แตกตางกับ กลุมอาชีพรับราชการ ธุรกิจสวนตัว พนักงาน
บริษัท/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 6 2.30 .38 1.58 .15 
ภายในกลุม 393 95.34 .24   
รวม 399 97.65    

P< .05 
จากตารางที่ 31 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานบุคลากร จําแนกตาม
อาชีพ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ  ในด านอุปกรณและสิ่ งอํ านวยความสะดวก  จํ าแนกตามอาชีพของ              
ผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานอปุกรณและ         
สิ่งอํานวยความสะดวก 

ระหวางกลุม 6 4.88 .81 4.27* .00 
ภายในกลุม 393 74.84 .19   
รวม 399 79.72    

*P < .05 
 จากตารางที่  32 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก จําแนกตามอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการ
ทดสอบความมีนัยสําคัญของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 33 
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ตารางที่ 33 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ ในดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวย         
วิธีของตูกี้ 

อาชีพของ
กลุม

ตัวอยาง 

 
 
 

x  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

เกษตรกร อ่ืนๆ 

2.86 2.62 2.68 2.55 2.71 2.55 2.59 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
2.86 

 
- 

 
.23* 

 
.17 

 
.31* 

 
.15 

 
.30 

 
.27 

ราชการ 2.62  - -.06 .07 -.08 .06 .03 

รัฐวิสาหกิจ 2.68   - .13 -.02 .12 .09 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

 
2.55 

    
- 

 
-.16 

 
-.00 

 
-.04 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

 
 

2.71 

     
 

- 

 
 

.15 

 
 

.11 

เกษตรกร 2.55      - -.03 

อ่ืนๆ 2.59       - 

*P< .05 
จากตารางที่ 33 จะเห็นไดวา นักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท/

ลูกจาง เกษตรกร และอาชีพอ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
แตกตางกับ กลุมอาชีพรับราชการ และธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ในดานกิจกรรม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานกิจกรรม ระหวางกลุม 6 2.97 .49 2.95* .00 
ภายในกลุม 393 65.93 .16   
รวม 399 68.90    

*P < .05 
จากตารางที่  34 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานกิจกรรม จําแนก         
ตามอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความมี
นัยสําคัญของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 35 
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ตารางที่ 35 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานกิจกรรม จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อาชีพของ
กลุม

ตัวอยาง 

 
 
 

x  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

เกษตรกร อ่ืนๆ 

3.09 2.91 2.93 2.87 2.90 2.94 2.84 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
3.09 

 
- 

 
.18 

 
.16 

 
.22* 

 
.19* 

 
.14 

 
.25 

ราชการ 2.91  - -.02 .04 .01 -.03 .06 

รัฐวิสาหกิจ 2.93   - .06 .03 -.01 .09 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

 
2.87 

    
- 

 
-.02 

 
-.07 

 
.02 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

 
 

2.90 

     
 
- 

 
 

-.04 

 
 

.05 

เกษตรกร 2.94      - .10 

อ่ืนๆ 2.84       - 

*P< .05 
จากตารางที่ 35 จะเห็นไดวา นักเรียน/นักศึกษา รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกร 

และอาชีพอ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานกิจกรรม แตกตางกับ กลุมอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจางและ
ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ในดานการบริหารจัดการ จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานการบริหารจัดการ ระหวางกลุม 6 6.51 1.08 5.34* .00 
ภายในกลุม 393 79.95 .20   
รวม 399 86.47    

*P< .05 
จากตารางที่  36 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานการบริหารการจัดการ 
จําแนกตามอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความ
มีนัยสําคัญของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 37 
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ตารางที่ 37 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานการบริหารจัดการ จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อาชีพของ
กลุม

ตัวอยาง 

 
 
 

x  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

เกษตรกร อ่ืนๆ 

2.95 2.64 2.71 2.60 2.74 2.53 2.67 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
2.95 

 
- 

 
.30* 

 
.24 

 
.35* 

 
.20* 

 
.42 

 
.28 

ราชการ 2.64  - -.06 .04 -.09 .11 -.02 

รัฐวิสาหกิจ 2.71   - .10 -.03 .17 .03 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

 
2.60 

    
- 

 
-.14 

 
.06 

 
-.06 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

 
 

2.74 

     
 
- 

 
 

.21 

 
 

.07 

เกษตรกร 2.53      - -.13 

อ่ืนๆ 2.67       - 

*P< .05 
จากตารางที่ 37 จะเห็นไดวา นักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกร และอาชีพ

อ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
อุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานการบริหารจัดการ แตกตางกับ กลุมอาชีพรับราชการ พนักงาน
บริษัท/ลูกจางและธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 38 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานเศรษฐกิจ ระหวางกลุม 6 9.799 1.63 5.75* .00 
ภายในกลุม 393 111.60 .28   
รวม 399 121.40    

*P < .05 
จากตารางที่  38 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ จําแนกตาม
อาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจงึไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญ
ของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 39 
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ตารางที่ 39 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อาชีพของ
กลุม

ตัวอยาง 

 
 
 

x  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

เกษตรกร อ่ืนๆ 

2.89 2.56 2.47 2.47 2.62 2.43 2.41 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
2.89 

 
- 

 
.33* 

 
.42 

 
.41* 

 
.26* 

 
.45 

 
.47* 

ราชการ 2.56  - .09 .08 -.06 .12 .14 

รัฐวิสาหกิจ 2.47   - -.00 -.15 .03 .05 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

 
2.47 

    
- 

 
-.15 

 
.03 

 
.06 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

 
 

2.62 

     
 
- 

 
 

.18 

 
 

.21 

เกษตรกร 2.43      - .02 

อ่ืนๆ 2.41       - 

*P< .05 
จากตารางที่ 39 จะเห็นไดวา นักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเกษตรกร มีการ

รับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ แตกตางกับ กลุมอาชีพรับราชการ พนักงานบริษัท/ลูกจาง ธุรกิจสวนตัว 
และอาชีพอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 40 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ        
เขาใหญ ในดานสิ่งแวดลอม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานสิง่แวดลอม ระหวางกลุม 6 3.42 .57 2.82* .01 
ภายในกลุม 393 79.55 .20   
รวม 399 82.98    

*P< .05 
จากตารางที่  40 จะเห็นไดวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานสิ่งแวดลอม จําแนกตาม
อาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจยัจึงไดทําการทดสอบความมีนัยสําคัญ
ของความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ ไดผลดังตารางที่ 41 
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ตารางที่ 41 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ ในดานสิ่งแวดลอม จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธีของตูกี้ 

อาชีพของ
กลุม

ตัวอยาง 

 
 
 

x  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ 
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

เกษตรกร อ่ืนๆ 

3.12 3.01 3.08 2.85 2.95 3.00 2.99 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
3.12 

 
- 

 
.10 

 
.03 

 
.27* 

 
.16 

 
.12 

 
.12 

ราชการ 3.01  - -.06 .16 .05 .01 .02 

รัฐวิสาหกิจ 3.08   - .23 .12 .08 .09 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

 
2.85 

    
- 

 
-.10 

 
-.14 

 
-.14 

พนักงาน
บริษัท/ 
ลูกจาง 

 
 

2.95 

     
 
- 

 
 

-.04 

 
 

-.03 

เกษตรกร 3.00      - .00 

อ่ืนๆ 2.99       - 

*P< .05 
จากตารางที่ 41 จะเห็นไดวา นักเรียน/นักศึกษา รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน

บริษัท/ลูกจาง เกษตรกร และอาชีพอ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานสิ่งแวดลอม แตกตางกับ กลุมอาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตอนท่ี 4 ความถี่ (คน) ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญของนักทองเที่ยว 

 
1. อยากใหมีที่จอดรถมากกวานี้ (4) 
2. ธรรมชาติมีความสวยงาม (2) 
3. หองน้ํา-หองสุขาควรมีความสะอาดและมีมากกวานี้ (14) 
4. สถานที่กางเต็นทไมเพียงพอตอความตองการ ควรขยายเพิ่ม (6) 
5. อยากใหเจาหนาที่เขมงวดกับการดูแลความสงบเรียบรอยและดูแลอยางทั่วถึง (8) 
6. คาเขาอุทยานควรเก็บใหนอยลง (6) 
7. ถังขยะควรมีการปดใหมิดชิดกวานี้เพื่อเปนการปองกันสัตวปา  
8. ควรมีการประชาสัมพันธขึ้น (6) 
9. ควรมีการปรับปรุงเรื่องรานคา-รายอาหารใหมีความสะดวกและมีเพียงพอ (5) 
10. ตองการใหมีกิจกรรมมากกวานี้ (6) 
11. ควรมีเจาหนาที่หรือวิทยากรคอยแนะนํานักทองเที่ยว (2) 
12. ควรมีการปรับปรุงดานสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความสะดวก ศูนยบริการนักทองเที่ยว

ใหเพียงพอเพื่อความสะดวก (4) 
13. หองน้ํา น้ําไมคอยไหล (2) 
14. ควรมีถังขยะเพิ่มมากขึ้น (3) 
15. สถานที่-ส่ิงปลูกสรางควรมีสภาพไมขัดตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
16. ควรมีปายบอกเสนทางไปยังจุดตางๆ ที่ชัดเจนและอยางทั่วถึง (3) 
17. มีการเก็บคาบริการที่ซับซอนเกินไป (4) 
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ตอนที่ 5 การรับรูของคนในทองถิ่นเกี่ยวกับความสามารถในการรองรบันักทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยการหาคารอยละ 

 
ตารางที่ 42 จํานวนและคารอยละของคนในทองถ่ิน ที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับลักษณะทั่วไป  

ลักษณะทั่วไปของคนในทองถิ่น จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 26 65.0 
หญิง 14 35.0 

2. สถานภาพ   
โสด 21 52.5 
แตงงาน 19 47.5 

3. การศึกษา   
ป.6 หรือต่ํากวา 6 15.0 
ม.1-ม.3 7 17.5 
ม.4-ม.6 5 12.5 
อนุปริญญา/ปริญญาตรี 22 55.0 

4. อาชีพ   
รับจาง 8 20.0 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13 32.5 
คาขาย 10 25.0 
บริษัทเอกชน 9 22.5 

 
 จากตารางที่ 42 จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญ เปนเพศชาย มีสถานภาพโสด 
การศึกษาอนุปริญญา/ปริญญาตรี และมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
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ตารางที่ 43 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับปริมาณนักทองเที่ยวในปจจุบันในชุมชน 
รายการ จํานวน รอยละ 

ปริมาณนักทองเที่ยวในปจจุบันในชุมชนของทานมีความ
เหมาะสมเพียงใด 

  

เหมาะสมดีแลว 20 50.0 
มากเกินไป 7 17.5 
นอยเกินไป 13 32.5 

 
จากตารางที่ 43 จะเห็นไดวา คนในทองถ่ินสวนใหญใหสัมภาษณวาปริมาณนักทองเที่ยว

ในปจจุบันภายในชุมชนมีความเหมาะสมดีแลว 
  

ตารางที่ 44 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับการทองเที่ยวสงผลเสียตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
ในบริเวณชุมชน/หมูบาน  

รายการ จํานวน รอยละ 
ตามความคิด เห็น  คิดว าการทอง เที่ ยวสงผลเสียตอ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติในบริเวณชุมชน/หมูบานของ
ทานเพียงใด 

  

ทําใหสภาพแวดลอมเสื่อมโทรมมาก 7 17.5 
มีผลกระทบตอสภาพแวดลอมในระดับที่ไมรุนแรง 28 70 
ไ ม รู สึ ก ว า ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ

สภาพแวดลอม 
 

5 
 

12.5 
 
 จากตารางที่ 44 จะเห็นไดวา คนในทองถ่ินสวนใหญใหสัมภาษณวาการทองเที่ยวสงผลเสีย
ตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติในบริเวณชุมชน/หมูบานในระดับที่ไมรุนแรง  
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ตารางที่ 45 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับปญหาอะไรจากการทองเที่ยวที่ทําใหคิดวาจะทําให
เกิดผลเสียตอชุมชน 

รายการ จํานวน รอยละ 
ปญหาอะไรจากการทองเที่ยวที่ทําใหทานคิดวาจะทําให
เกิดผลเสียตอชุมชนของทาน 

  

ปญหาขยะมูลฝอย 35 87.5 
ปญหามลภาวะทางน้ํา เชน การระบายน้ําทิ้งดวยการ

ปลอยลงพื้นโดยตรง, น้ําเนาเหม็น 
 

7 
 

17.5 
ปญหามลภาวะทางเสียง เชน เสียงของยานพาหนะ, 

เสียงจากการเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว 

 
 

13 

 
 

32.5 
ปญหามลภาวะทางสายตา เชน ขยะมูลฝอยที่ตกคาง

บริเวณชุมชน, จํานวนผูคนในชุมชนที่มากขึ้น   
 

20 
 

50 
ปญหาความขัดแยงภายในชุมชน เชน การไดรับ

ผลประโยชนดานเศรษฐกิจจากการทองเที่ยว 
 

5 
 

12.5 
สูญเสียความเปนเอกลักษณวัฒนธรรมของชุมชน 

เชน การแตงกายของคนในชุมชน, บุคลิกทาทาง
ของคนในชุมชน 

 
 

6 

 
 

15 
ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 15 37.5 
การเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศทางธรรมชาติ เชน 

การมาเที่ยวของนักทองเที่ยวทําใหสัตวตางๆที่
อาศัยอยูบริเวณชุมชนเกิดการอพยพ โยกยาย
หรือสูญพันธุ 

 
 
 

14 

 
 
 

35 
อ่ืนๆ - - 

 
 จากตารางที่ 45 จะเห็นไดวา คนในทองถ่ินสวนใหญใหสัมภาษณวาการทองเที่ยวทําใหเกิด
ปญหาขยะมูลฝอยในลําดับสูงสุด รองลงมา คือ ปญหามลภาวะทางสายตา เชน ขยะมูลฝอยที่ตกคาง
บริเวณชุมชน, จํานวนผูคนในชุมชนที่มากขึ้น สวนปญหาความขัดแยงภายในชุมชน เชน การไดรับ
ผลประโยชนดานเศรษฐกิจจากการทองเที่ยวนั้นเปนลําดับสุดทาย 
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ตารางที่ 46 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการมาของนักทองเที่ยว 
รายการ จํานวน รอยละ 

ชุมชนของทานไดรับประโยชนอะไรบางจากการมาของ
นักทองเที่ยว 

  

ทําใหมีรายไดแกชุมชนมากขึ้น 35 87.5 
ทําใหเกิดการจางงานใหกับผูคนในทองถ่ิน 19 47.5 
ทําใหไดรับความสะดวกสบายมากขึ้นจากการพัฒนา

สาธารณูปโภคจากการทองเที่ยว 
 

13 
 

32.5 
ยกมาตรฐานการดํารงชีวิตของผูคนในชุมชนใหดีขึ้น 14 35 
ทําใหเกิดการอนุรักษส่ิงแวดลอมในชุมชนมากขึ้น 7 17.5 
ทําใหผูคนในชุมชนตระหนักถึงความสําคัญของ

สภาพแวดลอมมากขึ้น 
 

17 
 

42.5 
 
 จากตารางที่ 46 จะเห็นไดวา คนในทองถ่ินสวนใหญใหสัมภาษณวาไดรับประโยชนจาก
การมาของนักทองเที่ยวลําดับสูงสุด คือ ทําใหมีรายไดแกชุมชนมากขึ้น รองลงมา คือ ทําใหเกิดการ
จางงานใหกับผูคนในทองถ่ิน สวนทําใหเกิดการอนุรักษส่ิงแวดลอมในชุมชนมากขึ้นนั้นเปน        
ลําดับสุดทาย  
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ตารางที่ 47 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับชุมชนมีความพรอมที่จะใหบริการการทองเที่ยวแก
นักทองเที่ยว 

รายการ จํานวน รอยละ 
ชุมชนของทานมีความพรอมที่จะใหบริการการทองเที่ยว
แกนักทองเที่ยวในดานใดบาง 

  

ไมมีความพรอมในดานใดเลย 5 12.5 
ดานการรองรับขยะมูลฝอยที่เกิดจากการมาเที่ยวของ

นักทองเที่ยว 
 

11 
 

27.5 
ดานการใหบริการไฟฟาแกนักทองเที่ยว 13 32.5 
ดานการใหบริการน้ําใชแกนักทองเที่ยว 15 37.5 
ดานการใหบริการการสื่อสารแกนักทองเที่ยว 16 40 
ดานสภาพแวดลอมในชุมชน 19 47.5 
ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการ

รองรับนักทองเที่ยว 
 

19 
 

47.5 
ดานการคมนาคมขนสง 7 17.5 
ดานความสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและ

สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวในชุมชน 
 

15 
 

37.5 
ดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมใน

ชุมชน 
 

6 
 

15 
ดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว   7 17.5 

 
 จากตารางที่ 47 จะเห็นไดวา คนในทองถ่ินสวนใหญใหสัมภาษณวาชุมชนมีความพรอมที่
จะใหบริการการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวลําดับสูงสุดเทากัน 2 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมใน
ชุมชนและดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการรองรับนักทองเที่ยว รองลงมา       
คือ ดานการใหบริการการสื่อสารแกนักทองเที่ยว สวนคิดวาไมมีความพรอมในดานใดเลยนั้นเปน 
ลําดับสุดทาย  
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ตารางที่ 48 จํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับชุมชนเคยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 
รายการ จํานวน รอยละ 

เคยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในเรื่อง
ใดบาง 

  

ยังไมเคยไดรับการสนับสนุนใดๆเลย 8 20 
การปรับภูมิทัศนและสภาพแวดลอมบริเวณแหลง

ทองเที่ยวใหสวยงามนาอยู 
 

21 
 

52.5 
ส่ิงอํานวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภค 

เชน ไฟฟา น้ําประปา 
 

11 
 

27.5 
สนับสนุนทางดานการเงินและงบประมาณตางๆใน

ทองถ่ิน 
 

7 
 

17.5 
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 13 32.5 
บริหารการทองเที่ยวใหเกิดการสรางรายไดไปสู

ชุมชนในทองถ่ิน 
 

13 
 

32.5 
สงเสริมใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการ

การทองเที่ยวมากขึ้น 
 

12 
 

30 
ปลูกจิตสํานึกในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
ในชุมชนของตนเอง 

 
11 

 
27.5 

สรางความหลากหลายของการทองเที่ยวใหมี
รูปแบบตางๆที่นาสนใจ 

 
7 

 
17.5 

แกไขปญหาการเอารัดเอาเปรียบจากนายทุนที่มีตอ
คนในชุมชน 

 
7 

 
17.5 

จัดตั้งอาสาสมัครสงเสริมการทองเที่ยวประจํา
ทองถ่ิน 

 
7 

 
17.5 

 
 จากตารางที่ 48 จะเห็นไดวา คนในทองถ่ินสวนใหญใหสัมภาษณวาญชุมชนเคยไดรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนลําดับสูงสุด คือ การปรับภูมิทัศนและสภาพแวดลอมบริเวณแหลง
ทองเที่ยวใหสวยงามนาอยู รองลงมาเทากัน 2 ขอ คือ สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนและบริหารการทองเที่ยวใหเกิดการสรางรายไดไปสูชุมชนในทองถ่ิน  
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ตารางที่ 49 จํานวนและคารอยละ ความตองการของชุมชนเกี่ยวกับการใหการสนับสนุนจากภาครัฐ
หรือเอกชน 

รายการ จํานวน รอยละ 
ทานคิดวาชุมชนของทานตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ
หรือเอกชนในเรื่องใดบาง 

  

ไมตองการการสนับสนุนใดใดทั้งสิ้น - - 
ส่ิงอํานวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภค 
      เชน ไฟฟา น้ําประปา 

 
19 

 
47.5 

การปรับภูมิทัศนและสภาพแวดลอมบริเวณแหลง 
      ทองเที่ยวใหสวยงามนาอยู 

 
24 

 
60 

สนับสนุนทางดานการเงินและงบประมาณตางๆ 19 47.5 
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 29 72.5 
บริหารการทองเที่ยวใหเกิดการสรางรายไดไปสู

ชุมชนในทองถ่ิน 
 

25 
 

62.5 
สงเสริมใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการ

การทองเที่ยวมากขึ้น 
 

24 
 

60 
ปลูกจิตสํานึกในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

ในชุมชนของตนเอง 
 

19 
 

47.5 
สรางความหลากหลายของการทองเที่ยวใหมี

รูปแบบตางๆที่นาสนใจ 
 

25 
 

62.5 
แกไขปญหาการเอารัดเอาเปรียบจากนายทุนที่มีตอ

คนในชุมชน 
 

14 
 

35.5 
จัดตั้งอาสาสมัครสงเสริมการทองเที่ยวประจํา

ทองถิ่น 
 

25 
 

62.5 
 
 จากตารางที่ 49 จะเห็นไดวา คนในทองถ่ินสวนใหสัมภาษณวาชุมชนตองการการ
สนับสนุนจากภาครัฐหรือเอกชนเกี่ยวกับการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
ลําดับสูงสุด รองลงมาเทากัน 3 ขอ คือ การบริหารการทองเที่ยวใหเกิดการสรางรายไดไปสูชุมชน
ในทองถ่ิน, สรางความหลากหลายของการทองเที่ยวใหมีรูปแบบตางๆที่นาสนใจ และจัดตั้ง
อาสาสมัครสงเสริมการทองเที่ยวประจําทองถ่ิน   
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ินในครั้งนี้เปนการวิจัย
เชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยได
นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
และนําแบบสัมภาษณไปสัมภาษณผูคนในทองถ่ิน หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลไดเปนที่เรียบรอย
แลว ผูวิจัยไดนําไปทําการวิเคราะห แปลความหมาย และสรุปเปนผลการวิจัย ดังที่ไดนําเสนอ
ตามลําดับตอไปนี้ 

1. ลักษณะทั่วไปของของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจาง และมีรายไดตอเดือน
ระหวาง 5000-10000 บาท เคยมาเที่ยวที่อุทยานแหงชาติเขาใหญแลว และมีการพักคางคืน 

2. ความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ 

2.1 ดานสถานที่ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถใน 
การรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีคาเฉลี่ยการรับรูโดย
ภาพรวม และเปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่วา บริเวณน้ําตกมีความ
สวยงาม มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด 

2.2 ดานบคุลากร ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถ 
ในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีคาเฉลี่ยการรับรู
โดยภาพรวม และเปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่วา เจาหนาที่มีความ
สุภาพเรียบรอยกับเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดมีีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด 

2.3 ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีการ
รับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ      
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เขาใหญ มีคาเฉลี่ยการรับรูโดยภาพรวม และเปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมาก ยกเวน
ประเด็น รานอาหาร/รานคามีจํานวนเพียงพอสําหรับนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ อยูในระดับนอย 
โดยประเด็นที่วาที่พักมีความสะอาดมีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด 

2.4 ดานกิจกรรม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถ
ในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีคาเฉลี่ยการรับรู
โดยภาพรวม และเปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมาก ยกเวนประเด็นมีคูมือการทํากิจกรรม
แจกแกนักทองเที่ยวอยูในระดับนอย โดยประเด็นที่วา กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก ชวยสรางความ
ตระหนัก ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติมีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด 

2.5 ดานการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูเกี่ยวกับ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มี
คาเฉลี่ยการรับรูโดยภาพรวม และเปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่วา     
การจัดการสถานที่มีความสวยงาม มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด  

2.6 ดานเศรษฐกิจ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถ
ในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีคาเฉลี่ยการรับรู
โดยภาพรวม และเปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่วา สามารถสรางรายได
ใหแกชุมชนในทองถ่ินโดยรอบ มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงสุด 

2.7 ดานสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรู เกี่ยวกับ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มี
คาเฉลี่ยการรับรูโดยภาพรวม และเปนรายขอในทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่วา
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชน ปาไม น้ําตก สรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยการ
รับรูสูงสุด 

 
3. การเปรียบเทียบการรับรูของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตาม เพศ อายุ และอาชีพ 

 
3.1 การเปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเก่ียวกับความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ระหวางเพศชายกับเพศหญิง 
นักทองเที่ยวเพศชายมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวมแตกตางกับนักทองเที่ยวเพศหญิง อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวเพศชายมีการรับรู
เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ แตกตางกับนักทองเที่ยวเพศหญิง รวม 3 ดาน ไดแก ดานกิจกรรม ดานการบริหารการจัดการ 
และดานเศรษฐกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 

3.2 การเปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเก่ียวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญระหวางกลุมอายุของนักทองเทีย่ว 

กลุมอายุของนักทองเที่ยวมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวม มีการรับรูแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

3.2.1 ดานสถานที่ ผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวอายุต่ํากวา 20 ป อายุ 51-60 
ปและกลุมอายุ 60 ปข้ึนไป มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวอายุ 20-30 ป 31-
40 ป และ41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

3.2.2 ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวอายุต่ํากวา 20 ป อายุ       
20-30 ป อายุ 41-50 ป อายุ 51-60 ป และกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับ
กลุมนักทองเที่ยว อายุ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.2.3 ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยว
อายุต่ํากวา 20 ป อายุ 51-60 ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกบักลุม
นักทองเที่ยว  อายุ 20-30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

3.2.4 ดานกิจกรรม ผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวอายุต่ํากวา 20 ป อายุ 41-50 
ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวอายุ 20-30 ป อายุ 
31-40 ป และอายุ 51-60 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

3.2.5 ดานการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวอายุต่ํากวา 20 ป 
อายุ 51-60 ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวอายุ 
20-30 ป อายุ   31-40 ป และอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
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3.2.6 ดานเศรษฐกิจ ผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวอายุต่ํากวา 20 ป และกลุม
อายุ 60 ปขึ้นไป มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับกลุมนักทองเท่ียวอายุ 20-30 ป อายุ 31-40 ป 
อายุ 41-50 ป และอายุ 51-60 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

3.2.7 ดานสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวอายุต่ํากวา 20 ป 51-60 
ปและกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวอายุ 20-30 ป อายุ 
31-40 ป และอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

 
3.3 การเปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเก่ียวกับความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญระหวางนักทองเที่ยวตาม       
กลุมอาชีพ 

นักทองเที่ยวกลุมอาชีพตางกันมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยภาพรวม มีการรับรูแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอไดผลวิจัย ดังนี้ 

 3.3.1 ดานสถานที่ ผลการวิจัยพบวา กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ เกษตรกร และอาชีพอ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว
ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับ กลุมอาชีพรับราชการ           
ธุรกิจสวนตัว และพนักงานบริษัท/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

3.3.2 ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการ
รับรูไมแตกตางกัน 

3.3.3 ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวา กลุมอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท/ลูกจาง เกษตรกร และอาชีพอ่ืนๆ มีการรับรู
เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ      
เขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับ กลุมอาชีพรับราชการ และธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .05 

3.3.4 ดานกิจกรรม ผลการวิจัยพบวา กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกร และอาชีพอ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
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นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับ กลุมอาชีพ
พนักงานบริษัท/ลูกจางและธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

3.3.5 ดานการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวา กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกร และอาชีพอ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการับรูแตกตางกับ กลุมอาชีพ
รับราชการ พนักงานบริษัท/ลูกจางและธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

3.3.6 ดานเศรษฐกิจ ผลการวิจัยพบวา กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และเกษตรกร มีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีการรับรูแตกตางกับ กลุมอาชีพรับราชการ พนักงาน
บริษัท/ลูกจาง ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

3.3.7 ดานสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท/ลูกจาง เกษตรกร และอาชีพอ่ืนๆ มีการรับรูเกี่ยวกับ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีกา
รับรูแตกตางกับ กลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
  
 4. ความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ
เขาใหญตามการรับรูของคนในทองถิ่น 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศชาย สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับชั้นอนุปริญญาหรือ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงแสดงความเห็นตอความสามารถในการ
รองรับจํานวนนักทองเที่ยวบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญวาในปจจุบันปริมาณของนักทองเที่ยว
บริเวณในชุมชนมีความเหมาะสมดีแลว  และมีระดับความรุนแรงของการเขามาของนักทองเที่ยวที่
สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติในชุมชนมีความรุนแรงไมมากนัก  แตอาจกอใหเกิด
ปญหาของขยะมูลฝอยและมลภาวะทางสายตาบาง เชน ขยะมูลฝอยที่ตกคางบริเวณชุมชนและความ
แออัดของผูคนในชุมชนที่เพิ่มมากขึ้น เปนตน นอกจากปญหาที่กลาวมาแลวนั้นคนในชุมชนยัง
ไดรับประโยชนจากการเขามาเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญของนักทองเที่ยว คือ ทําใหเกิดการสราง
รายไดแกคนในชุมชน โดยคนสวนใหญมีความพรอมที่จะใหบริการแกนักทองเที่ยวในดานของ
สภาพแวดลอมในชุมชน  ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการรองรับจํานวน
นักทองเที่ยว  และชุมชนโดยรอบอุทยานแหงชาติเขาใหญยังเคยไดรับการสนับสนุนจากทางภาครัฐ
และภาคเอกชนในดานของการปรับปรุงภูมิทัศนและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวใหมีความ
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สวยงามนาอยูมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้คนในชุมชนยังมีความตองการความชวยเหลือจากภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการพัฒนาการทองเที่ยวใหเกิดอยางยั่งยืน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน ผูวิจัยใครขอ
อภิปรายผลในประเด็นที่นาสนใจดังนี้ 

1. ดานสถานที่ มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด ในประเด็นที่วา บริเวณน้ําตกมีความสวยงาม ซ่ึง
ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา น้ําตกเปนสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติอีกทางหนึ่งที่นักทองเที่ยวตองการ
เขามาเยี่ยมชม และพักผอนรอบบริเวณนี้ ซ่ึงตองมีการดูแลรักษาใหมีความสวยงามอยูเสมอเพื่อให
เกิดการพักผอนและสรางความสบายตาสบายใจแกนักทองเที่ยวอยางสูงสุด สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ พันทิพา โฉมประดิษฐ (2530) ที่ทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มี
ตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ
มีความพึงพอใจกับการเดินทางมาพักผอนที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ เพราะมีความประทับใจ
ธรรมชาติ โดยเฉพาะดานสถานที่ตามธรรมชาติบนอุทยานแหงชาติเขาใหญ 

 2. ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด ในประเด็นที่วา เจาหนาที่มีความสุภาพ
เรียบรอยและเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดี ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เจาหนาที่ใหการตอนรับ
นักทองเที่ยว ดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส จะสงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจตอการ
ใหบริการ สอดคลองกับเทื้อน ทองแกว (2551) ที่ใหแนวคิดวา การยิ้มแยมแจมใสตอนรับ
ผูรับบริการอยางมีไมตรีจิต จะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอผูใหบริการ อีกทั้งผูรับบริการจะเกิดความ
ประทับใจ และยินดีที่จะกลับมารับบริการอีก 

3. ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยการรบัรูสูงที่สุด ในประเด็นที่วา ที่พัก
มีความสะอาด ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ส่ิงที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเขามา
เที่ยว ณ สถานที่ทองเที่ยวอีกดานหนึ่งนั่นก็คือ ดานความสะอาดของแหลงที่พัก หากสถานที่พักมี
การดูแลรักษาใหมีความสะอาดเรียบรอยจะกอใหเกิดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวนั้นๆ สอดคลองกับถนอม เปรมรัศมี (2512) ที่ใหแนวคิดวา การจัดสถานที่พักผอน 
สําหรับผูมาทองเที่ยวชมธรรมชาติจะตองมีความสะดวก  สะอาด  ปลอดภัย  และคงไว ซ่ึง
ทรัพยากรธรรมชาตินั้นๆใหมากที่สุด  

4. ดานกิจกรรม มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด ในประเด็นที่วา กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก ชวย
สรางความตระหนัก ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติ ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การจัด
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กิจกรรมการสองสัตวและดูนกจะชวยสรางความรับผิดชอบ และปลูกจิตสํานึกของนักทองเที่ยวตอ
การดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว อีกทั้งยังสรางความรูแกผูที่มาเที่ยวดวย สอดคลองกับ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (2540) ที่เขียนใหแนวคิดวา การทองเท่ียวท่ีมีกระบวนการเรียนรู (Learning 
Process)โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการ
เพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกในการ
อนุรักษธรรมชาติที่ถูกตองตอนักทองเที่ยว  

5. ดานการบริหารจัดการ มีคาเฉล่ียการรับรูสูงที่สุด ในประเด็นที่วา การจัดการสถานที่มี
ความสวยงาม ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวบริเวณอุทยานแหงชาติ
เขาใหญเปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางมาก เนื่องจากสิ่งที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวยัง
สถานที่แหงนี้นั้นคือความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวเปนสําคัญ สอดคลองกับ กองอุทยาน
แหงชาติ (2538) ที่ใหแนวคิดวา การจัดบริเวณอุทยานแหงชาติทุกพื้นที่ จะตองใหเปนไปตาม
ธรรมชาติ มีความสวยงาม จะตองพยายามรักษาและคงไวซ่ึงลักษณะที่เปนธรรมชาติมากที่สุด 

6. ดานเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด ในประเด็นที่วา สามารถสรางรายไดใหแก
ชุมชนในทองถ่ินโดยรอบ ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การที่นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติเขาใหญนั้นจะกอใหเกิดการสรางรายไดใหแกชาวบานในชุมชนโดยรอบ นั่นคือเกิดการใช
จายของนักทองเที่ยวท่ีทําใหชาวบานเกิดการสรางงานขึ้นภายในชุมชนของตน สอดคลองกับ การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540) ที่ใหแนวคิดวา การทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชน (Involvement of local community or people participation) เพื่อกอใหเกิดผลประโยชน
ตอทองถ่ิน โดยหมายถึงการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทน 
เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเที่ยว และในที่สุดแลวทองถ่ินสามารถควบคุมการ
พัฒนาการทองเที่ยวใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น  

7. ดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุด ในประเด็นที่วา สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
เชน ปาไม น้ําตก สรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา นักทองเที่ยวที่
เขามาเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาใหญตางก็มีความตองการที่จะพบเห็นสภาพแวดลอมที่มีความ
สวยงาม ความพรอมทางธรรมชาติ และที่คงไวซ่ึงความอุดมสมบูรณของปาไม น้ําตก และสัตวปา
นานาพันธ สอดคลองกับ เยาวรี เจริญสวัสดิ์ (2543) ที่ทําการวิจัยเ ร่ือง ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการ พบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และสอดคลองกับ พันทิพา โฉมประดิษฐ 
(2530) ที่ทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
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บริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวาเหตุผลที่นักทองเที่ยวเลือกที่จะมาเที่ยวที่อุทยานแหงชาติ   
เขาใหญ เพราะมีความประทับใจในธรรมชาติของอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
 

ผลการเปรียบเทียบการรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญระหวาง เพศ อายแุละอาชีพของ
นักทองเที่ยว 

การศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา ปจจัยสวน
บุคคลดาน เพศ อายุ และอาชีพ โดยภาพรวม มีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เพศ อายุ และอาชีพ มีอิทธิพลและเปนตัวแปรสําคัญที่มีผลตอการรับรู
ในเรื่องของความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน สอดคลอง
กับแนวคิดของ ศรีสมร สุริยาศศิน (2549) ที่ใหแนวคิดไววา บุคคลแตละบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะ
ตนที่แตงตางกันออกไปและมีประสบการณที่ผานเขามาในชีวิตแตกตางกัน สงผลใหมีการรับรูที่
แตกตางกัน ซ่ึงผูวิจัยใครขออภิปรายในบางประเด็น ดังนี้ 

1. ความแตกตางของการรับรูระหวางเพศของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานกิจกรรม                 
มีการรับรูที่แตกตางกัน โดยผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เนื่องมาจากลักษณะทางดานรายกายและจิตใจ     
ของผูชายที่มีความชอบในกิจกรรมผจญภัยจึงอาจทําใหผูชายนั้นมีความคิดเห็นวาอุทยานแหงชาติ
เขาใหญนั้นมีความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวในดานกิจกรรมมากกวาผูหญิง 

 2. ความแตกตางของการรับรูระหวางกลุมอายุของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานการบริหารจัดการ 
มีการรับรูที่แตกตางกัน โดยผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การพัฒนาการทางดานสมองของแตละชวงอายุ
ที่มีความแตกตางกัน สงผลตอการรับรูและการตีความหมายของการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 
ที่ตางกัน พรอมทั้งการรับรูจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การไดยิน การมองเห็น การไดกล่ิน                   
การรับรส และการสัมผัส ที่แตกตางกันของแตละตัวบุคคล และความคิดเห็นของชวงอายุตางๆที่มี
ตอการบริหารจัดการจะขึ้นอยูกับประสบการณที่ผานเขามาในชีวิต รวมไปถึงสถานกาณตางๆที่ทํา
ใหเกิดอารมณ ความรูสึกนึกคิดแตกตางกันตามชวงอายุที่ตางกันออกไป 

3. ความแตกตางของการรับรูระหวางกลุมอาชีพของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในดานเศรษฐกิจ               
มีการรับรูที่แตกตางกัน ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เนื่องจากการเขาถึงของสื่อประชาสัมพันธแหลง
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ทองเที่ยวของแตละกลุมอาชีพมีความแตกตางกัน เพราะสื่อมีหลายรูปแบบ ดังนั้น การรับรูขาวสาร
ของแตละอาชีพจึงมีความแตกตางกันออกไป  นอกจากนี้ ปจจัยดานรายไดและชวงเวลาของการ
ทํางานอาชีพตางๆจะสงผลตอการเขามาเที่ยว ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ ทําใหสงผลตอการรับรูที่
แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัยคร้ังนี ้
1. จากผลการวิจัยพบวา อุทยานแหงชาติเขาใหญควรมีรานอาหาร/รานคาเพิ่มมากขึ้น

เพื่อใหมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว โดยควรเพิ่มจุดบริการบริเวณที่มี
นักทองเที่ยวเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก  หรือสํารวจความตองการจุดใหบริการของ
นักทองเที่ยว 

2. จากผลการวิจัยพบวา อุทยานแหงชาติเขาใหญควรมีคูมือในการทํากิจกรรมตางๆแจกแก
นักทองเที่ยว เพื่อทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูและความเขาใจ ประกอบไปกับการทํากิจกรรมที่ทาง
อุทยานไดจัดเตรียมไวเพื่อรองรับนักทองเที่ยว รวมไปถึงทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณใหม 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาการพัฒนาแนวทางเพื่อการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิง

นิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ เพื่อใหเกิดเปนแนวทางใหมๆที่ทําใหสามารถรองรับจํานวน
นักทองเที่ยวใหมากขึ้นโดยไมกอใหเกิดผลเสียตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของอุทยานแหงชาติ
เขาใหญและเพื่อนําผลที่ไดมาใชในการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
อุทยานแหงชาติอ่ืนๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาตินั้นๆ 

3. ควรมีการเปรียบเทียบการรับรูระหวาง นักทองเที่ยว เจาหนาที่ และคนในทองถ่ิน
เกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติ      
เขาใหญ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ            

อุทยานแหงชาติเขาใหญ ตามการรับรูของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้ สรางขึ้นเพื่อใชในการเก็บขอมูลการทําวิทยานิพนธ 
2. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง 

ทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ ตามการรับรูของนักทองเที่ยว  
3.   คําจํากัดความของคําที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวนิเวศอุทยานแหงชาติเขา 

ใหญ หมายถึง การที่สถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก กิจกรรม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม 
การบริหารจัดการ และบุคลากรของแหลงทองเที่ยวนิเวศอุทยานแหงชาติเขาใหญ รวมไปถึงคนใน
ทองถ่ินมีความพรอม  มีความยินดีที่จะตอนรับ  ใหบริการและอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว รวมไปถึงการที่นักทองเที่ยว คนในทองถ่ิน และเจาหนาที่มีความสัมพันธที่ดีตอกัน
เพื่อสรางความพึงพอใจและประสบการณการทองเที่ยวที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว  และ
นักทองเที่ยวสามารถที่จะเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ โดยไมทําใหเกิดความเสียหายแก
ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม และยังคงรักษาสภาพของแหลงทองเที่ยวใหยั่งยืนและ
สามารถแขงขันกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆไดดวย 
       ดานสถานที่ หมายถึง สถานที่ตางๆบนอุทยานแหงชาติเขาใหญ ไมวาจะเปน               
ศูนยใหบริการนักทองเที่ยว บริเวณน้ําตก บริเวณจุดกางเตนท รวมไปถึงบริเวณที่จัดใหสําหรับ
นักทองเที่ยวทํากิจกรรมตางๆ มีขนาด จํานวนหรือจุดใหบริการเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว
มีความสะอาด และมีความสวยงาม รวมถึง มีความปลอดภัยตอชีวติและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวท่ีเขามาใช
บริการหรือประกอบกิจกรรมตางๆ บนอุทยานแหงชาติเขาใหญสามารถทํากิจกรรมตางๆไดอยาง
คลองแคลว ไมติดขัด ตามที่นักทองเที่ยวตองการ เชน อุปกรณที่ใชในการประกอบกิจกรรม
นันทนาการ จํานวนของเตนทสําหรับใหบริการ จํานวนของที่พัก รานอาหาร รานคาตางๆ หองน้ํา 
หองสุขา รวมไปถึงที่รองรับขยะ จะตองมีจํานวนเพียงพอสําหรับนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 
และจะตองมีคุณภาพมาตรฐานที่ดี มีความสะอาด และมีความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวดวย 
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ดานกิจกรรม หมายถึง กิจการตางๆที่ทางอุทยานแหงชาติเขาใหญจัดไวใหบริการแก
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ไมวาจะเปนกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ เชน
การเดินปา  การสองสัตว/ดูนก การขี่จักรยานชมธรรมชาติ การเท่ียวเลนน้ําตก รวมไปถึงการกาง
เตนทพักแรมนั้น จะตองเปนกิจกรรมที่มีความสนุกสนาน ทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
การทองเที่ยวใหมๆ ที่สงเสริมพัฒนาการดานตาง ๆ  กิจกรรมที่สรางความตระหนัก ปลูกจิตสํานึก
ในการอนุรักษธรรมชาติ และเปนกิจกรรมที่มีความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว  

ดานการบริหารจัดการ หมายถึง การจัดดําเนินงาน และ/หรือการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาใหญที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวในดานตาง ๆ เชนการจัดการสถานที่
ใหมีความสะอาดเรียบรอยสวยงามและปลอดภัย การจัดสถานที่จอดรถใหมีจํานวนเพียงพอและ
อยางทั่วถึง การกําหนดคาบริการ การติดตอประสานงาน  การจัดสถานที่สําหรับการซื้อขายสินคา
หรือของที่ระลึก สินคาอุปโภคและบริโภคที่มีราคายุติธรรมและหาซื้อไดอยางสะดวกสบาย และ
การโฆษณาประชาสัมพันธ รวมไปถึงการมีปายส่ือตางๆหรือเครื่องหมายบอกเสนทางไวชัดเจน  

ดานบุคลากรและคนในทองถ่ิน หมายถึง เจาหนาที่ที่คอยใหบริการนักทองเที่ยวบน
อุทยานแหงชาติเขาใหญนั้นมีจํานวนเพียงพอ มีความพรอมสําหรับใหบริการ มีความรูความชํานาญ
ในการจัดดําเนินกิจกรรมตางๆ มีความสุภาพเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธที่ดี และมีความกระตือรือรน
ในการทํางาน ใหการตอนรับและใหบริการดวยความยินดี รวมไปถึง การดูแลรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินใหแกนักทองเที่ยวดวย 

ดานเศรษฐกิจ หมายถึง การกระทําหรือกระบวนการใดๆก็ตามที่เกี่ยวของกับการผลิต 
การจําหนาย ที่กอใหเกิดการสรางและกระจายรายไดใหแกประชาชนในทองถ่ินโดยรอบอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ มีจํานวนสนิคาหรือของที่ระลึกที่มีความหลากหลาย ระดับราคาของสินคามีความ
เหมาะสมกับตัวสินคาชนิดนั้น ๆ การโฆษณาเชิญชวนใหมีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวและ
ใชบริการการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเขาใหญใหมากขึ้น 

ดานสิ่งแวดลอม หมายถึง สรรพส่ิงภายในอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทั้งที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ ไดแก ปาไม น้ําตกตางๆ และที่เกิดขึ้นจากน้ํามือของมนุษยหรือส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น 
ไดแก บานพัก ที่ทําการอุทยาน ส่ิงปลูกสรางอื่นๆ  มีความพรอมดานทัศนียภาพที่จะรองรับและ
สรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว รวมไปถึงคุณภาพของน้ําที่มีความสะอาด สถานที่ที่ถูก
สุขลักษณะ รวมไปถึง การจัดการตกแตงอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีความ
กลมกลืนไปกับธรรมชาติดวย  
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4. ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานโปรดพิจารณาและตอบแบบสอบถามทุกขอตาม      
การรับรูของทาน เพราะคําตอบของทานทุกขอจะเปนประโยชนตอการศึกษาและการพัฒนาในดาน
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติเขาใหญ
ในโอกาสตอไป 

5. กรุณาตรวจสอบวาทานไดตอบคําถามครบทุกหนาแลว ขอขอบคุณ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน   และ/หรือเติมคําหรือขอความลงในชองวางใหตรงกับ
ความเปนจริง 
 
1. เพศ   ชาย      หญิง 
 

2. อายุ   อายุต่ํากวา 20 ป    อายุ 20 – 30 ป 
   อายุ 31 – 40 ป    อายุ 41 – 50 ป 
   อายุ 51 – 60 ป    อายุ 60 ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 
   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
         เทียบเทา 
   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 
   นักเรียน / นักศึกษา    รับราชการ 
   พนักงานรัฐวิสาหกิจ    ธุรกิจสวนตัว 
   พนักงานบริษัท / ลูกจาง   เกษตรกร 
   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
 

5. รายไดตอเดือน 
   ต่ํากวา 5,000 บาท    5,000 – 10,000 บาท 
   10,001 – 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 25,000 บาท    25,001 – 30,000 บาท 
   30,001 – 35,000 บาท    มากกวา 35,000 ขึ้นไป 
 

6. ทานเคยมาเที่ยวที่อุทยานแหงชาติเขาใหญหรือไม 
   เคย จํานวน......คร้ัง(โดยประมาณ)   ไมเคย 
 

7. ลักษณะการมาเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญของทาน 
   มีการพักแรม    ไมมีการพักแรม 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรูของทานเกี่ยวกับความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ (โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง ตามระดับการรับรูของทาน) 

รายการ ระดับการรับรู 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

ดานสถานที่ 
1. บริเวณศูนยบริการนักทองเที่ยวมีการ
ตกแตงสวยงามและมีบรรยากาศที่ดี 

    

2. บริเวณน้ําตกมีความสวยงาม     
3. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติบริเวณจุด
กางเต็นทมีความสวยงามสามารถชม
ทิวทัศนไดเปนบริเวณกวาง 

    

4. สถานที่สําหรับการทํากิจกรรมของ
นักทองเที่ยวมีความสวยงามนาสนใจ 

    

5. บริเวณศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความ
สะอาดเรียบรอย 

    

6. บริเวณน้ําตกมีความสะอาด     
7. บริเวณจุดกางเต็นทมีความสะอาด     
8. บริเวณที่จัดใหสําหรับนักทองเที่ยว  
ทํากิจกรรมมีความสะอาด 

    

9. ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีจํานวนเพียง 
พอในการรองรับนักทองเที่ยว 

    

10. จํานวนน้ําตกบริเวณตางๆมีเพียงพอ
ไมกอใหเกิดความแออัดของนักทองเที่ยว 
ณ จุดใดจุดหนึ่ง 

    

11. จํานวนของจุดกางเต็นทมีเพียงพอตอ
ความตองการของนักทองเที่ยว 

    

12. บริเวณสถานที่สําหรับการทํากิจกรรม
ของนักทองเที่ยวมีจํานวนที่เพียงพอ 

    

13.บริเวณศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความ
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
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รายการ ระดับการรับรู 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

14. บริเวณน้ําตกมีความปลอดภัยตอชีวิต
และทรัพยสิน 

    

15. บริเวณน้ําตกมีขนาดกวางและใหญ
พอที่จะรองรับนักทองเที่ยว 

    

16.  ศูนยบริการนักทองเที่ ยวมีขนาด
เพียงพอสําหรับการรองรับนักทองเที่ยวที่
เขามาใชบริการไดคร้ังละมากๆ 

    

17. บริเวณที่จัดใหสําหรับทํากิจกรรมของ
นักทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสิน 

    

18. ขนาดของบริเวณจุดกางเต็นทเพียงพอ
ตอการพักแรมของนักทองเที่ยว 

    

19.บ ริ เ วณ สํ าหรั บทํ า กิ จ ก ร รมของ
นักทองเที่ยวมีขนาดกวางขวางไมแออัด 

    

20.จุ ด ใหบ ริก ารนั กท อ ง เที่ ย วมี ก าร
กระจายอยางทั่วถึงเพียงพอตอการรองรับ
นักทองเที่ยว 

    

ดานบุคลากร 
1. เจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย     
2. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดี     
3. เจาหนาที่มีจํานวนเพียงพอตอจํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 

    

4. เ จ า หน าที่ มี ก า รดู แ ลรั กษ าคว าม
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง 

    

5. เจาหนาที่มีความกระตือรือรนใน การ
ทํางาน 

    

6. เจาหนาที่มีความรูและความสามารถใน
การดําเนินกิจกรรมตางๆใหกับนักทองเที่ยว 
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รายการ 

ระดับการรับรู 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

7. เ จ า หน า ที่ มี ค ว า มพร อ มสํ า ห รั บ
ใหบริการนักทองเที่ยว 

    

8. เจาหนาที่มีการตอนรับและใหบริการ
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการดวยความยินดี 

    

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ใชมี
คุณภาพมาตรฐานที่ดี 

    

2. อุปกรณสําหรับกิจกรรมการเดินปามี
ความพรอมและมีมาตรฐานที่สูง 

    

3. อุปกรณการพักแรมมีจํานวนเพียงพอ
สําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการใชบริการ 

    

4. อุปกรณการพักแรมยังคงสภาพดี ไม
ชํารุดเสียหาย 

    

5 . เต็นท สํ าหรับใหบ ริการมีคุณภาพ
มาตรฐานที่ดี 

    

6. เต็นทสําหรับใหบริการมีความสะอาด     
7. จํานวนเต็นทสําหรับใหบริการเพียงพอ
ตอความตองการของนักทองเที่ยว 

    

8.เต็นทสําหรับใหบริการมีความปลอดภัย
แกนักทองเที่ยว 

    

9. ระบบการรักษาความปลอดภัยบริเวณที่
พักมีมาตรฐาน 

    

10.ที่พักมีความสะอาด     
11. จํานวนที่พักเพียงพอตอการใชบริการ
ของนักทองเที่ยว 

    

12. รานอาหารมีมาตรฐาน      
13. รานจําหนายของที่ระลึกมีรูปแบบ
ของสินคาที่หลากหลายนาสนใจ 
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รายการ ระดับการรับรู 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

14.รานอาหาร/รานคามีความสะอาด     
15.รานอาหาร/รานคามีจํานวนเพียงพอ
สําหรับนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 

    

16.หองน้ํา/หองสุขามีมาตรฐานที่ดี และ
ถูกสุขลักษณะ 

    

17.หองน้ํา/หองสุขามีความสะอาด     
18.หองน้ํา/หองสุขามีจํานวนเพียงพอ
สําหรับนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 

    

19. มีการจัดวางที่รองรับขยะไวตามจุด
ตางๆอยางทั่วถึง 

    

ดานกิจกรรม 
1. กิจกรรมการเดินปามีความสนุกสนาน      
2. กิจกรรมการเดินปาทําใหนักทองเที่ยว
ไดรับประสบการณการทองเที่ยวใหมๆ   

    

3. กิ จกรรมการ เดินป าช วยส ง เสริม
พัฒนาการดานตาง ๆ     

    

4. กิจกรรมการเดินปาชวยสรางความ
ตระหนัก ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษ
ธรรมชาติ   

    

5. กิจกรรมการเดินปามีการดูแลรักษา
ความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว   

    

6. กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก มีความ
สนุกสนาน  

    

7. กิจกรรมการสองสัตว /ดูนก  ทําให
นักทองเที่ยวได รับประสบการณการ
ทองเที่ยวใหมๆ   

    

8. กิจกรรมการสองสัตว /ดูนก  ชวย
สงเสริมพัฒนาการดานตาง ๆ     
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รายการ ระดับการรับรู 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

9. กิจกรรมการสองสัตว/ดูนก ชวยสราง
ความตระหนัก  ปลูกจิตสํานึกในการ
อนุรักษธรรมชาติ   

    

10. กิจกรรมการขี่จักรยานชมธรรมชาติ  
มีความสนุกสนาน 

    

11. กิจกรรมการขี่จักรยานชมธรรมชาติ 
ทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
การทองเที่ยวใหมๆ   

    

12. กิจกรรมการขี่จักรยานชวยสงเสริม
พัฒนาการดานตาง ๆ     

    

13.กิ จ ก ร ร ม ก า ร ขี่ จั ก ร ย า นมี ค ว า ม
ปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว   

    

14. กิจกรรมเลนน้ําตกมีความสนุกสนาน     
15. กิจกรรมเลนน้ํ าตกช วยส ง เสริม
พัฒนาการดานตาง ๆ     

    

16. กิ จ ก ร รมน้ํ า ต กช ว ยสร า ง ค ว าม
ตระหนัก ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษ
ธรรมชาติ   

    

17.กิจกรรมการเที่ยวเลนน้ําตกมีความ
ปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว   

    

18. กิจกรรมพักแรมดวยเตนทมีความ
สนุกสนาน 

    

19. กิจกรรมพักแรมดวย เตนททํ าให
นักทองเที่ยวได รับประสบการณการ
ทองเที่ยวใหมๆ   

    

2 0. กิ จกรรมพักแรมด วย เต็นท ช ว ย
สงเสริมพัฒนาการดานตาง ๆ     
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รายการ ระดับการรับรู 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

21. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆให
นักทองเที่ยวไดรับรูอยางทั่วถึง   

    

22.มี คู มื อ ก า ร ทํ า กิ จ ก ร ร ม แ จ ก แ ก
นักทองเที่ยว 

    

ดานการบริหารจัดการ 
1. การจัดสถานที่มีความสะอาดเรียบรอย      
2. การจัดสถานที่มีความสวยงาม     
3. การจัดสถานที่มีความปลอดภัย     
4. ที่จอดรถมีจํานวนเพียงพอและทั่วถึง     
5. คาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานฯมี
ความเหมาะสม 

    

6. สินคาอุปโภค/บริโภคมีราคายุติธรรม     
7. สินคาอุปโภค/บริโภคสามารถหาซื้อได
อยางสะดวกสบาย 

    

8. จํานวนรานคาที่สําหรับจําหนายสินคา
และของที่ระลึกมีจํานวนเพียงพอ 

    

9. การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่มี
ความสะดวกรวดเร็ว 

    

10.  มีการโฆษณาประชาสัมพันธให
ความรูแกนักทองเที่ยว 

    

11. มีปายเครื่องหมายบอกเสนทางการ
เดินทางไวชัดเจน 

    

ดานเศรษฐกิจ 
1. ประเภทสินคาและของที่ระลึกมีความ
หลากหลาย 

    

2. จํานวนสินคาและของที่ระลึกมีเพียงพอ
ตอความตองการของนักทองเที่ยว 
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รายการ ระดับการรับรู 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

3. ราคาสินคามีความเหมาะสมไมมีการ
โกงราคามากจนเกินไป 

    

4. มีการโฆษณาเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยว
เขามาใชบริการมากขึ้น 

    

5. สามารถสรางรายไดใหแกชุมชนใน
ทองถ่ินโดยรอบ 

    

6. เกิดการกระจายรายไดไปสูชุมชนในทองถ่ิน     
ดานสิ่งแวดลอม 
1. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชน  
ปาไม น้ําตก มีความพรอมดานทัศนียภาพ
ที่จะรองรับนักทองเที่ยว  

    

2.  สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  เชน  
ปาไม น้ําตก สรางความพึงพอใจใหแก
นักทองเที่ยว 

    

3. สภาพแวดล อมที่ เ กิ ด จ ากมนุ ษ ย  
สรางขึ้น เชน บานพัก ที่ทําการอุทยาน 
หรือส่ิงปลูกสรางอื่นๆ มีความพรอมดาน
ทัศนียภาพในการรองรับนักทองเที่ยว 

    

4. สภาพแวดลอมที่เกิดจากมนุษยสราง
ขึ้น เชน บานพัก ที่ทําการอุทยาน หรือส่ิง
ปลูกสรางอื่นๆ สรางความพึงพอใจใหแก
นักทองเที่ยว 

    

5. คุณภาพของน้ํามีความสะอาด     
6. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติยังคงมี
ความอุดมสมบูรณ 

    

7 .  การจัดตกแตงอาคารสถานที่และ  
ส่ิงอํานวยความสะดวกมีความกลมกลืน
ไปกับธรรมชาติ 
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ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณสําหรับการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาความสามารถในการรองรบันักทองเที่ยวของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ  

อุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของคนในทองถิ่น 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ    ชาย     หญิง 
 
2.สถานภาพสมรส  โสด     แตงงาน 
    หยาราง    
 
3.การศึกษา   ป.6 หรือต่าํกวา   ม.1-ม.3 
    ม.4-ม.6    อนุปริญญา/ปริญญาตรี 
    ปริญญาโทหรือสูงกวา  
 
4.อาชีพ    เกษตรกรรม    รับจาง 
    ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ  คาขาย 
    บริษัทเอกชน   
ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ
อุทยานแหงชาติเขาใหญตามการรับรูของคนในทองถิ่น 
1. ทานคิดวาปริมาณนักทองเที่ยวในปจจุบันในชุมชนของทานมีความเหมาะสมเพียงใด 
  เหมาะสมดีแลว   มากเกินไป   นอยเกินไป 
………………………………………………………………… 
2. ตามความคิดเห็นของทาน ทานคิดวาการทองเที่ยวสงผลเสียตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติใน
บริเวณชุมชน/หมูบานของทานเพียงใด 
  ทําใหสภาพแวดลอมเสื่อมโทรมมาก 
  มีผลกระทบตอสภาพแวดลอมในระดับที่ไมรุนแรง 
 ไมรูสึกวาการทองเที่ยวมีผลกระทบตอสภาพแวดลอม 
ตัวอยาง/รายละเอียด............................................................................................................................ 
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3. ทานคิดวามีปญหาอะไรจากการทองเที่ยวที่ทําใหทานคิดวาจะทําใหเกิดผลเสียตอชุมชนของทาน 
  ปญหาขยะมูลฝอย 
  ปญหามลภาวะทางน้ํา เชน การระบายน้ําทิ้งดวยการปลอยลงพื้นโดยตรง, น้ําเนาเหม็น 

 ปญหามลภาวะทางเสียง เชน เสียงของยานพาหนะ, เสียงจากการเขารวมกิจกรรม
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 ปญหามลภาวะทางสายตา เชน ขยะมูลฝอยที่ตกคางบริเวณชุมชน, จํานวนผูคนใน
ชุมชนที่มากขึ้น   

 ปญหาความขัดแยงภายในชุมชน เชน การไดรับผลประโยชนดานเศรษฐกิจจาก       
การทองเที่ยว  

  สูญเสียความเปนเอกลักษณวัฒนธรรมของชุมชน เชน การแตงกายของคนในชุมชน, 
บุคลิกทาทางของคนในชุมชน 

  ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
 การเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศทางธรรมชาติ เชน การมาเที่ยวของนักทองเที่ยวทําให

สัตวตางๆที่อาศัยอยูบริเวณชุมชนเกิดการอพยพ โยกยายหรือสูญพันธุ 
  อ่ืนๆ......................................................................... 
 
4. ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับประโยชนอะไรบางจากการมาของนักทองเที่ยว 
  ทําใหมีรายไดแกชุมชนมากขึ้น 
  ทําใหเกิดการจางงานใหกับผูคนในทองถ่ิน 
  ทําใหไดรับความสะดวกสบายมากขึ้นจากการพัฒนาสาธารณูปโภคจากการทองเที่ยว 
  ยกมาตรฐานการดํารงชีวิตของผูคนในชุมชนใหดีขึ้น 
  ทําใหเกิดการอนุรักษส่ิงแวดลอมในชุมชนมากขึ้น 
  ทําใหผูคนในชุมชนตระหนักถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมมากขึ้น  
.................................................................................................................................. 
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5. ทานคิดวาในชุมชนของทานมีความพรอมที่จะใหบริการการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวในดาน
ใดบาง 
  ไมมีความพรอมในดานใดเลย 
  ดานการรองรับขยะมูลฝอยที่เกิดจากการมาเที่ยวของนักทองเที่ยว 
  ดานการใหบริการไฟฟาแกนักทองเที่ยว 
  ดานการใหบริการน้ําใชแกนักทองเที่ยว 
  ดานการใหบริการการสื่อสารแกนักทองเที่ยว 
  ดานสภาพแวดลอมในชุมชน 
  ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการรองรับนักทองเที่ยว 
  ดานการคมนาคมขนสง 

 ดานความสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว    
ในชุมชน 

  ดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมในชุมชน 
  ดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว   
 
6. ทานเคยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในเรื่องใดบาง 
  ยังไมเคยไดรับการสนับสนุนใดๆเลย 
  การปรับภูมิทัศนและสภาพแวดลอมบริเวณแหลงทองเที่ยวใหสวยงามนาอยู 
  ส่ิงอํานวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา น้ําประปา 
  สนับสนุนทางดานการเงินและงบประมาณตางๆในทองถ่ิน 
  สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
  บริหารการทองเที่ยวใหเกิดการสรางรายไดไปสูชุมชนในทองถ่ิน 
  สงเสริมใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวมากขึ้น 
  ปลูกจิตสํานึกในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนของตนเอง 
  สรางความหลากหลายของการทองเที่ยวใหมีรูปแบบตางๆที่นาสนใจ 
  แกไขปญหาการเอารัดเอาเปรียบจากนายทุนที่มีตอคนในชุมชน 
  จัดตั้งอาสาสมัครสงเสริมการทองเที่ยวประจําทองถ่ิน 
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7. ทานคิดวาชุมชนของทานตองการการสนับสนุนจากภาครัฐหรือเอกชนในเรื่องใดบาง 
  ไมตองการการสนับสนุนใดใดทั้งสิ้น 
  ส่ิงอํานวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา น้ําประปา 
  การปรับภูมิทัศนและสภาพแวดลอมบริเวณแหลงทองเที่ยวใหสวยงามนาอยู 
  สนับสนุนทางดานการเงินและงบประมาณตางๆ 
  สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
  บริหารการทองเที่ยวใหเกิดการสรางรายไดไปสูชุมชนในทองถ่ิน 
  สงเสริมใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวมากขึ้น 
  ปลูกจิตสํานึกในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนของตนเอง 
  สรางความหลากหลายของการทองเที่ยวใหมีรูปแบบตางๆที่นาสนใจ 
  แกไขปญหาการเอารัดเอาเปรียบจากนายทุนที่มีตอคนในชุมชน 
  จัดตั้งอาสาสมัครสงเสริมการทองเที่ยวประจําทองถ่ิน 

 
ขอขอบพระคณุทุกทานที่ใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ 

**************************************** 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นาย นพวัชร แดงสระนอย เกิดเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2527 ที่จังหวัดนครราชสีมา ไดรับ
ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะพลศึกษา วิชาเอกนันทนาการ 
เมื่อป พ.ศ. 2548 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร      
การกีฬา แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2549 
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