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The purpose of this research was to study the innovation organization indicators 

of nursing department, regional hospital and medical centers. Two main steps were 
conducted as follows: 1) Literature review was analyzed for conceptual research 
framework and 2) The innovation organization indicators of nursing department, regional 
hospital and medical centers were studied by using Ethnographic Delphi Futures 
Research (EDFR) technique. Data consisted of information from a panel of 16 experts. 
Item were selected based on the following criteria: a) median of appropriateness and 
practicality of more than 3.50 b) inter quartile range less than 1.50, and c) mode-median 
less than 1.00. Total time for date collection was 227 days. 

Research findings were as follows; 
The innovation organization indicators of nursing department, regional hospital 

and medical centers composed of 6 components. The components were consisted of 
indicators as follows: 

1. Organizing                                   7    indicators 
2. Human resource                          3    indicators 
3. Market plan                                  3    indicators 
4. Customer                                     5    indicators 
5. Process                                        5    indicators 
6. Goods/ Service                            5    indicators 
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ที่สละเวลาอนัมีคา ใหความชวยเหลือการทําวิทยานิพนธจนผูวิจัยสามารถสําเร็จการศึกษาได 

การทาํวทิยานพินธนี้จะสําเรจ็ลงมิได หากไมไดรับกําลังใจจากแมและนองชาย
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
จากภาวะการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก กาวเขาสูยุคแหงเทคโนโลยีขอมูล

ขาวสารและโลกาภิวัฒน สงผลกระทบตอองคกรธุรกิจทั่วโลก ประชากรโลกถูกเชื่อมโยงไวดวย
ขอมูลขาวสาร ผานเทคโนโลยีที่มีกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทันสมัย ทันตอกระแสการ
เปลี่ยนแปลง มีการเคลื่อนยายของทรัพยากรจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งอยางรวดเร็ว เทคโนโลยี
ขอมูลขาวสารสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพการทํางานขององคกรภาคธุรกิจในประเทศตางๆ 
เทคโนโลยีจึงเปนเครื่องมือที่ชวยยอโลกเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกรทุกขนาดอยางแทจริง ป 
พ.ศ. 2540 ประเทศไทยประสบวิกฤติการณทางเศรษฐกิจคร้ังใหญ สถาบันการเงินและองคกร
ธุรกิจจํานวนมากมีการปรับตัวอยางรุนแรงเพื่อใหองคกรกาวทันกระแสการเปลี่ยนแปลงและ
สามารถแขงขันกับองคกรอื่นๆได แตอีกหลายธุรกิจตองปดตัวลงเนื่องจากไมสามารถปรับเปลี่ยน
องคกรใหคงอยูและแขงขันได ในสภาวะแวดลอมดังกลาว ผูบริหารประเทศ ตองปรับเปล่ียน
นโยบายในการบริหารประเทศใหทันตอสภาวะการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัต ใน
ภาคเอกชน มีหลายองคกรที่สามารถปรับตนเองใหอยูรอด กาวทันกระแสการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ 
และบางองคกรยังกาวไปสูการเปนองคกรชั้นนํา โดยมีรางวัลสําคัญๆ ตางเปนเครื่องรับรององคกร
อีกดวย เชน ในป พ.ศ.2545 บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด ไดรับการคัดเลือกใหเปนบริษัทอันดับ
หนึ่งที่ใหความสําคัญตอการบริหารทรัพยากรมนุษย จากการสํารวจความเห็นของสมาคมการ
จัดการงานบุคลากรแหงประเทศไทย (วิทยา  ดานธํารงกูล, 2546) องคกรที่สามารถยกระดับและ
ปรับเปลี่ยนองคกรใหกาวสูความเปนสากล เชน อ.ส.ม.ท. มีปณิธานที่จะเปนศูนยกลางแหง
ภูมิภาค (Regional hub) ในดานขอมูลขาวสารจากการมีผูนําที่สามารถผลักดันใหผูอ่ืนทุมเท
ทํางานจนประสบความสําเร็จ  

 เนื่องจากในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่มีภาวะการแขงขันสูง กอใหเกิดแรงกดดันให
ธุรกิจและอุตสาหกรรมเหลานั้น ตองคิดคนหาสิ่งใหม ๆ เพื่อที่จะสามารถสรางความไดเปรียบเหนือ
คูแขงทางธุรกิจได มีฐานขอมูลที่มีความทันสมัยและมีการจัดการฐานขอมูลตางๆ ใหเกิดประโยชน
สูงสุด มีความสอดคลองกับกระบวนการทางธุรกิจของตนเอง ความอยูรอดทางธุรกิจในปจจุบัน
มิใชเพียงแคการทําธุรกิจเพื่อใหเกิดรายไดและผลกําไรเทานั้น การสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันในธุรกิจประเภทเดียวกัน จึงเปนยุทธศาสตรที่สําคัญในระยะยาวอีกดวย ความไดเปรียบ
ทางการแขงขันในยุคปจจุบัน เกี่ยวของกับ การบริหารตนทุนที่ถูกกวา (cost) คุณภาพที่ดีกวา 
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(quality) ความรวดเร็ว (speed) และความพึงพอใจของลูกคา (satisfaction) จากการเลื่อนไหล
ของขอมูลขาวสารที่รวดเร็วทําใหธุรกิจแตละประเภทมีคูแขงขันมากขึ้น (competitor) ความเขมขน
ของการแขงขันและความสามารถการแขงขัน (capacity) ของธุรกิจแตละประเภท เพิ่มสูงขึ้นทําให
ผูบริหารในยุคปจจุบันมองหาเครื่องมือในการแขงขันนั่นคือ นวัตกรรม (เสนห   จุยโต, 2548) 
นวัตกรรมที่องคกรคิดคนขึ้นมาเพื่อเอาชนะคูแขง อาจจะเปนสินคาแบบใหม กระบวนการในการ
ทํางานแบบใหม ๆ หรือวิธีการในการบริหารแบบใหม ๆ ที่ทําใหสรางผลกําไรจากการประกอบการ
มากขึ้น เมื่อองคกรหนึ่งในอุตสาหกรรมคิดคน หรือนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชยอมกระตุนใหเกิดการ
ตอบโตจากองคกรอื่นๆ ที่อยูในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเดียวกันและนําไปสูวงจรของการแขงขันใน
เร่ืองของนวัตกรรมในอุตสาหกรรม จึงนับไดวาการแขงขันและนวัตกรรมถือเปนปจจัยสําคัญ 2 
ประการ ที่ทําปฏิกิ ริยาซึ่งกันและกันนําไปสูการเติบโตและการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพของ
อุตสาหกรรมนั้นๆ  

ตัวอยางของอุตสาหกรรมในเมืองไทยที่อยูในภาวะการแขงขัน นําไปสูนวัตกรรม
และการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพในประเทศไทย ไดแก อุตสาหกรรมจานดวน พบวา ในชวงไมกี่ปที่
ผานมาการแขงขันทวีความรุนแรงมากขึ้น ทําใหบริษัทตางๆ ในอุตสาหกรรมนี้ตางคิดคนและสราง
นวัตกรรมใหมอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของอาหารชนิดใหมๆ ที่บริษัทแตละราย
พยายามคิดคนเมนูใหม ๆ ออกมาดึงดูดลูกคาอยางตอเนื่องไมวาจะเปนรานอาหารจานดวนจาก
ตางชาติหรือของไทยเอง แตละบริษัทในอุตสาหกรรมนี้ยังพยายามคิดคนนวัตกรรมในดานอื่น
ออกมาอยูเสมอไมวาจะเปนดานของบริการ การจัดสง หรือแมกระทั่งของเลนแลกซื้อ เปนตน 

 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีไดทรงแสดงปาฐกถา เร่ือง 
“เทคโนโลยี นวัตกรรมและการพัฒนาประเทศ” ไดทรงกลาวไวตอนหนึ่งวา คนเราตองมีนวัตกรรม 
หรือตองรูจักสรางสรรค ตองมีความพรอมที่จะกาวไปขางหนา ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของโลก แตวาก็ตองสามารถปรับโลกใหเหมาะสม สอดคลองกับความเปนอยูหรือความสุขสบาย
ของตนเองเหมือนกัน (ประพนธ ผาสุขยืด, 2545) นอกจากนี้ Miles (1973: 440 อางใน วรรณภา 
โอฐยิ้มพราย, 2545) กลาววา องคกรที่มีสุขภาพสมบูรณจะตองมีแนวโนมที่จะใชกระบวนการ
ใหมๆ ในการทํางาน มีผลผลิตใหม ๆ ออกมาและขยายตัวกวางขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้สงผลกระทบมายังองคกรในภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
องคกรที่ใหบริการดานสุขภาพ จําเปนตองปรับตัวใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ใน
สภาวะการณนี้ องคกรสุขภาพในยุคปจจุบันตระหนักไดวา มิใชเพียงแตจะทําใหองคกรอยูรอด
เทานั้น ทามกลางสภาวะแวดลอมที่ไมอาจคาดคะเนไดในทุกวันนี้ ผูบริหารจะตองนําองคกรใหยืน
หยัดอยูไดบนความเปลี่ยนแปลง ตองเปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาส เพื่อสรางความไดเปรียบ ในการ
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แขงขัน จากการเปนองคกรที่ใหบริการดานสุขภาพที่เหนือกวา ดวยประสิทธิภาพ คุณภาพ การ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและนวัตกรรม องคกรจะมีวิธีการจัดการอยางไรที่จะทําให
องคกรสามารถใหบริการดานสุขภาพไดอยางมีคุณภาพ และนําองคกรพยาบาลกาวไปสูการเปน
องคกรที่ใหบริการดานสุขภาพชั้นนําดวยนวัตกรรมได สําหรับองคการพยาบาล การใชเทคโนโลยีที่
หลากหลายและซับซอนในการรักษาพยาบาล ทําใหเกิดความเสี่ยง พยาบาลจึงตองมีการพัฒนา
มาตรฐานและนวัตกรรมทางการพยาบาลที่จําเปน รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมที่มีอยูเดิมใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อลดคาใชจายในการดูแลของผูรับบริการ ดังนั้นการสรางนวัตกรรมใน
องคกรเปนสิ่งที่จําเปนโดยเฉพาะอยางยิ่ง ในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง มีการแขงขันในการ
ใหบริการสูง ซึ่ง Hellriegel, Slocumm และ Woodman (2001) กลาววา การริเร่ิมสรางสรรคสิ่ง
ใหมๆ ในองคกรเปนสิ่งชวยใหผูปฏิบัติ แกไขปญหาโดยใชเหตุผลไดอยางตรงไปตรงมา ดวยการใช
ทางเลือกใหม ๆ และยังเหมาะกับสภาพแวดลอมที่ไมแนนอน ซับซอนและกําลังเปลี่ยนแปลง 

 ในการสรางนวัตกรรมให เกิดขึ้นในองคกรเพื่อตอบสนองตอภาวะ  การ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว  มีนักวิชาการในวงการธุรกิจหลายทานใหความสนใจศึกษา ระบุเปน
องคประกอบที่จะทําใหองคกรนั้นมีชองทางในการนวัตกรรมและสรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นใน
องคกรได ดังนี้ 1) กระบวนการบริหารและกลยุทธการตลาด 2) โครงสรางองคการที่มีความ
เหมาะสม 3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบการบริหาร 4) วัฒนธรรม บรรยากาศองคการ 
5) การจัดการทรัพยากรมนุษย (Higgins, 1995; Adair, 1996; Higgins, 1999; Denton, 1999; 
Tidd, 2001; Dundon, 2002; Greenberg & Baron, 2002; King & Anderson, 2002) 

 รัฐธรรมนูญกําหนดใหประชาชนทุกคนมีสิทธิ การไดรับบริการสุขภาพที่เสมอภาค
และเทาเทียมกัน เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการสุขภาพขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ โดยการใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและเหมาะสม รัฐบาลจึงมีนโยบายปฏิรูประบบบริการสุขภาพโดยการ
สรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางผูรับผิดชอบคาใชจายใน
การรักษาพยาบาล และการที่โรงพยาบาลของรัฐถูกผลักดันใหแปรสภาพเปนองคกรมหาชน 
รวมทั้งรูปแบบบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาลเปลี่ยนไปเปนการมุงเนนประสิทธิภาพและ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result Based Management) ทําใหองคกรสุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงการใช
เงินและแรงงาน เพื่อใหผลทางดานคาบริการต่ําลงแตยังคงไวซึ่งการบริการที่มีคุณภาพ นบัเปนการ
ผสมผสานทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสรางผลผลิตหรือบริการ (เรมวล  นันทศุภวัฒน, 
2542) ดังนั้นทุกคนในองคกรตองชวยกันคิดและชวยกันทํา องคกรจึงจะอยูรอดและเจริญกาวหนา
ตอไปได 
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กระทรวงสาธารณสุขเปนองคกรของภาครัฐ มีภาระหนาที่สําคัญในการสงเสริม
สนับสนนุ ควบคุมและประสานกิจกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวกับสุขภาพกายและจิต จัดใหมีบริการ
สาธารณสุขเพือ่ใหประชาชนชาวไทยมีสุขภาพสมบูรณ ทั้งรางกายและจิตใจตลอดจนอยูในสงัคม
ดวยความสุข ปราศจากโรคและความพิการ ปจจุบนัองคกรของรัฐที่มคีวามสาํคัญในการใหบริการ
ดานสุขภาพ คือ โรงพยาบาลศูนย เนื่องจากเปนโรงพยาบาลที่มีขนาดใหญ ใหบริการทางสุขภาพ
ในระดับตติยภูมิ มีขีดความสามารถในการใหบริการเฉพาะโรคหลายสาขา เปนสถานที่ฝกอบรมใน
เร่ืองสุขภาพอนามยัในหลายหลักสูตร เชน นกัศึกษาแพทย นกัศึกษาพยาบาล บุคลากรดาน
สุขภาพและประชาชนทั่วไป เนนการแกไขปญหาความเจ็บปวยและผลกระทบจากความเจ็บปวยที่
ซับซอน รุนแรง จนถงึวกิฤต ิตองการบุคลากรดานสุขภาพ ที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง ใช
เทคโนโลยีขั้นสูงในการสืบคน มีความซบัซอนของการใชเครื่องมือทางการแพทยและเทคโนโลยทีี่
ทันสมยัตลอดเวลาในการชวยเหลือปองกนัและแกไขปญหาสุขภาพของประชาชน ครอบคลุมถึง
ผูปวยที่สงตอมาจากโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลทั่วไปตามขั้นตอนการสงตอ (พรทิพย   
เกยุรานนท, 2539: 46; อโนชา   ทองกองทุน, 2544: 5-6) และยังเปนศูนยกลางระบบเครือขายการ
พัฒนาระบบสาธารณสุขของประเทศ ที่เชือ่มตอกับโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขอื่นๆ 
ทั้งหมด ดวยความพรอมทีจ่ะใหบริการรักษาพยาบาลโรคที่ซับซอน ไดรับการสนับสนุนทรัพยากร 
ทั้งในดานบุคลากร เทคโนโลยีและงบประมาณที่เพียงพอ และในสภาพการณปจจุบนัที่มกีารปฏิรูป
ระบบราชการ โรงพยาบาลศูนยตองมกีารเตรียมพรอม เพื่อจะออกนอกระบบเปนโรงพยาบาลใน
กํากับของรัฐ ประกอบกับนโยบายสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา ทําใหเกิดภาวะ การแขงขันสูง 
โรงพยาบาลศนูยจงึเปนโรงพยาบาลที่มีความพรอมในการที่จะไดรับการรับรองจากสถาบนัพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) และสามารถกาวไปสูความเปนสากล
จากการรับรองดวยรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) ไดอีกดวย รวมทัง้การเปน
องคกรแหงนวตักรรมจําเปนที่จะตองมีทรัพยากรที่เหมาะสมและเพยีงพอ 

จากตัวอยางองคกรทางดานธุรกิจที่ประสบความสาํเร็จ ในการบริหารองคกรให
ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง องคกรที่ใหบริการดานสขุภาพซึ่งจัดเปนองคกรธุรกิจในภาคบริการ 
ก็สามารถที่จะปรับเปลี่ยนและยกระดับองคกรใหทัดเทียมกับองคกรธุรกิจประเภทอืน่ได ดังนั้น
องคประกอบของความเปนองคกรแหงนวตักรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย จงึมี
ความเฉพาะเจาะจง ผูวิจยัไดทําการศึกษาและวิเคราะหเอกสารวิชาการ สามารถนํามาสรุปเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษาตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาล
ศูนย ไดเปน 5 องคประกอบ ดังนี้ 1) กระบวนการบริหารและกลยุทธการตลาดของกลุมการ
พยาบาล 2) โครงสรางองคการที่มีความเหมาะสมของกลุมการพยาบาล 3) ภาวะผูนําการ
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เปลี่ยนแปลงและรูปแบบการบริหารของกลุมการพยาบาล 4) วัฒนธรรม บรรยากาศองคการของ
กลุมการพยาบาล 5) การจดัการทรัพยากรมนุษยของกลุมการพยาบาล   

สําหรับแนวทางที่จะนําไปสู 5 องคประกอบ ของความเปนองคกรแหงนวัตกรรม
ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยนั้น จําเปนตองมีเครื่องมือสําหรับใชเปนแนวทางปฏิบัติที่มี
ความชัดเจนเหมาะสมสําหรับนําไปปฏิบัติไดจริง ซึ่งเคร่ืองมือที่นิยมนํามาใช คือ ตัวชี้วัด (จิรุตม   
ศรีรัตนบัลลและคณะ, 2543) การบริหารงานในกลุมการพยาบาล จึงตองมีระบบ มีวิธีการ มี
แนวทางกํากับในการปฏิบัติ จากการศึกษาองคกรที่ประสบความสําเร็จนั้นพบวาองคกรเหลานั้น มี
ตัวชี้วัดเปนเครื่องมือเพื่อใชกํากับการปฏิบัติงาน ดังนั้นการที่จะบงชี้วากลุมการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนยมีลักษณะความเปนองคกรแหงนวัตกรรม จึงจําเปนตองมีตัวชี้วัด เพื่อเปน
แนวทางกํากับในการบริหารองคกรเพื่อกาวไปสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม  วิธีการที่จะสามารถ
ทําการศกึษาในแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงนวัตกรรม ที่ยังไมมีผูศึกษาไวมากนัก เพื่อหาตัวชี้วัดที่มี
ความชัดเจนและไดรับการยอมรับ สามารถบงบอกถึงความเปนองคกรแหงนวัตกรรมได 
จําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญในเรื่องของนวัตกรรมอยางแทจริงเปนผูใหขอมูล วิธีที่เหมาะสมที่จะนํามา
ศึกษา ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสรางตัวชี้วัดจากทฤษฎี (Theoretical method) และเลือกใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ที่
พัฒนาขึ้นโดย จุมพล พูลภัทรชีวิน (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2539; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545: 
163) 

ดวยเหตุนี้เอง ผูวิจัยเห็นความสําคัญและมีความสนใจที่จะศึกษาตัวชี้วัด ความ
เปนองคกรแหงนวัตกรรมที่มีความเฉพาะเจาะจงสําหรับกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ซึ่งได
ขอมูลที่เปนประโยชนตอองคกรพยาบาล ในการนําตัวชี้วัดมาเปนแนวทางกํากับการบริหารกลุม
การพยาบาลเพื่อใหองคกรพยาบาลสามารถดําเนินตอไปในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงนี้ได 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ

กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
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1. มุงเนนการศึกษาตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล
โรงพยาบาลศูนย  

2. กรอบแนวคิดการศึกษาตัวชี้วัด ความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย พัฒนาตัวชี้วัดโดยวิธีการตามหลักทฤษฎี (Theoretical Definition) ทํา
การคัดเลือกองคประกอบความเปนองคกรแหงนวัตกรรมดวยเทคนิค EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) 

3. กรอบแนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรม ของกลุม
การพยาบาลไดบูรณาการจากเอกสารและแนวคิดของนักวิชาการตางๆ (Adair,1996; Dundon, 
2002; Greenberg & Baron, 2002; Higgins, 1995; Higgins,1999; Denton, 1999;  Tidd, 
2001; King and Anderson, 2002) ซึ่งประกอบดวย  5 องคประกอบ ดังนี้ 

1) กระบวนการบริหารและกลยทุธการตลาดของกลุมการพยาบาล  
2) โครงสรางองคการที่มีความเหมาะสมของกลุมการพยาบาล  
3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบการบริหารของกลุมการพยาบาล   
4) วัฒนธรรม บรรยากาศองคการและสภาพแวดลอมองคการของกลุมการ

พยาบาล   
5) การจัดการทรัพยากรมนษุยของกลุมการพยาบาล   

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
ตัวชีว้ัด หมายถึง สิง่ทีใ่ชบงชีลั้กษณะ ความสามารถ ของส่ิงใดสิง่หนึง่ 
นวัตกรรม หมายถึง แนวความคิดใหมๆ ที่เกิดขึ้นอยางเปนกระบวนการภายใต 

ความรู  ประสบการณ  ความเชี่ยวชาญและทักษะความชํานาญของบุคคลหรือองคกร
นอกเหนือจากงานประจําที่ทําอยู เมื่อนําความคิดใหมๆ นั้น มาสูการปฏิบัติแลวกอใหเกิดสิ่งใหมๆ 
ที่มีคุณภาพ สามารถนําไปใชไดจริง ลดตนทุนและเพิ่มผลกําไรใหกับบุคคลหรือองคกร มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม เกิดประโยชนตอชีวิต สังคมและเศรษฐกิจหรือปรับปรุงสิ่ง
ที่มีอยูเดิมใหมีคุณภาพมากขึ้น สิ่งเหลานั้นอาจเปน ผลิตภัณฑ กระบวนการหรือบริการก็ไดและ
ตองมีลักษณะของความผันแปรใหเกิดความทันสมัยในตัวเองอยางไมหยุดนิ่ง 

กลุมการพยาบาล หมายถึง กลุมของพยาบาลระดับตางๆ ที่เขามารวมตัวกัน
เพื่อที่จะดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหบริการพยาบาลอยางเปนระบบ ภายใตวัตถุประสงค
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ของการใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ สอดคลองกับความเชื่อและความคาดหวังของสังคม มีการ
แบงหนาที่ความรับผิดชอบในการใหบริการพยาบาลอยางชัดเจน เพื่อใหกิจกรรมการบริการ
พยาบาลที่มีคุณภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 

ความเปนองคกรแหงนวัตกรรม หมายถึง องคกรที่มีความสามารถในการ
บริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกรทั้งที่จับตองไดและไมได (Tangible assets and Intangible 
assets) ใหเกิด นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการจัดการ ข้ึนภายใน
องคกร รวมถึงการบริหารจัดการนวัตกรรมตางๆ ที่องคกรมิไดคิดคนขึ้นเอง แตนําเขามา
ประยุกตใชกับกระบวนการทํางานขององคกรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

ความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 
หมายถึง การที่กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากร
ภายในกลุมการพยาบาลทั้งที่จับตองไดและไมได (Tangible assets and Intangible assets) เพื่อ
กอใหเกิดนวัตกรรมทางการพยาบาลประเภทตางๆ รวมไปถึงลักษณะของการบริหารจัดการ
นวัตกรรมทั้งที่เปนนวัตกรรมทางการพยาบาลและไมใชนวัตกรรมทางการพยาบาล ที่กลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย นําเขามาปรับใชกับกระบวนการพยาบาลและกระบวนการบริการ ทั้ง
ในระดับปฏิบัติการและระดับบริหารเพื่อใหเกิดคุณภาพทางการพยาบาลและคุณภาพในการ
บริการ 

ตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาล
ศูนย หมายถงึ สิง่ที่ใชบงชีล้ักษณะของกลุมการพยาบาล ที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรภายในกลุมการพยาบาล เพื่อกอใหเกิดนวัตกรรมทางการพยาบาลประเภทตางๆ รวมถงึ
บงชี้ลักษณะของการบริหารจัดการนวัตกรรมประเภทตางๆ ทัง้ที่เปนนวัตกรรมทางการพยาบาล
และไมใชนวัตกรรมทางการพยาบาล ที่กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย นําเขามาปรับใชกบั
กระบวนการพยาบาลและกระบวนการบริการ ทัง้ในระดับปฏิบัติการและระดับบริหารเพื่อใหเกดิ
คุณภาพทางการพยาบาลและคุณภาพในการบริการ 

 
ตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศนูย 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารวิชาการและแนวคดิจากนกัวิชาการไทยและตางประเทศ นํามาบูรณาการ
สําหรับใชเปนกรอบเบื้องตนในการวิจัยประกอบดวย 5 องคประกอบสูความเปนองคกรแหง
นวัตกรรม (Higgins, 1995; Adair, 1996; Higgins, 1998; Denton, 1999; Tidd, 2001; 
Dundon, 2002; Greenberg & Baron, 2002; King & Anderson, 2002) ดังนี ้
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กระบวนการบริหารและกลยุทธการตลาดของกลุมการพยาบาล หมายถงึ การ
ที่กลุมการพยาบาลมกีารกาํหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายขององคการภายใตการวิเคราะห
สภาพแวดลอมตางๆ ขององคการและใชแผนกลยทุธการตลาดเขามามีสวนในการกําหนดแผนกล
ยุทธ มกีารกําหนดและดาํเนนิตามแผนกลยุทธขององคการที่สนับสนุนใหเกิดการสรางนวัตกรรม
ขึ้นในกลุมการพยาบาล 

โครงสรางองคการที่มีความเหมาะสมของกลุมการพยาบาล หมายถึง การที่
กลุมการพยาบาลใชกระบวนการของการจัดสรรคนและทรัพยากรอื่นๆ ในองคกร ดวยการ
ผสมผสานรูปแบบโครงสรางการจัดองคกรใหมีความยืดหยุน รวดเร็ว สอดคลองกับกลยุทธดาน
นวัตกรรม เพื่อการบรรลุเปาหมายและตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัต
ขององคกร สามารถนําองคกรไปสูความเปนองคกรแหงนวัตกรรมได 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบการบริหารของกลุมการพยาบาล 
หมายถึง การที่กลุมการพยาบาลมีผูนําที่มุงการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการสรางสรรคสิ่ง
ใหมๆ ริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงตางๆ ดวยการกระตุน ผลักดันผูใตบังคับบัญชาใหตั้งคําถามเกี่ยวกับ
สิ่งที่ปฏิบัติอยู มองปญหาตางๆ ในมุมมองใหมที่แตกตางออกไปจากเดิม เพื่อใหเกิดแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหมๆยอมรับความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา สามารถ
เปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวม ซึ่งเปนที่ยึดเหนี่ยวของบุคลากรในองคการมาสู
กิจกรรมการปฏิบัติทําใหเกิดนวัตกรรมในกระบวนการบริการขององคการพยาบาลได 

วัฒนธรรม บรรยากาศองคการและสภาพแวดลอมของกลุมการพยาบาล 
หมายถึง การที่กลุมการพยาบาลมีการรับรูของสมาชิกในองคการรวมกัน ตอสภาพแวดลอม
ภายในองคการ ทั้งทางตรงและทางออม และเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลและทุกสิ่ง
ทุกอยางในองคการ มีลักษณะเฉพาะตัวเปนเอกลักษณขององคการ มีการถายทอดจากรุนหนึ่ง
ไปสูรุนหนึ่งของสมาชกิภายในองคการ มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 

การจัดการทรัพยากรมนุษยของกลุมการพยาบาล หมายถึง การที่กลุมการ
พยาบาลมีกลุมกิจกรรมที่เปนกระบวนการ เพื่อทําการสรรหา คัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ
ในดานการสรางสรรคนวัตกรรม พรอมทั้งมีการพัฒนาบุคลากรและใหการสนับสนุนดวยการให
รางวัลเพื่อใหบุคลากรมีความรูและทักษะในดานการสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเนื่อง นอกจากนี้
ยังมีการจายคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ เพื่อเปนแรงจูงใจใหกับบุคลากรอีกดวย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1) นําไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารกลุมการพยาบาล ในการกํากับการ

บริหารงานขององคกร เพื่อนําไปสูความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล 
2) นําไปเปนแนวทาง ในการสรางเครื่องมือวัดความเปนองคกรนวัตกรรมของ

กลุมการพยาบาล 

 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ

กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย การนําเสนอสาระสําคัญในบทนี้แยกเปน 5 ตอน ผูวิจัยได
ศึกษาคนควาตํารา เอกสารวิชาการ งานวิจัยและขอมูลจากสื่ออิเลกทรอนิกสตางๆ ที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 
1.1 องคกรและองคกรพยาบาล 
1.2 ลักษณะงานของโรงพยาบาลศูนย 
1.3 หนาที่ความรบัผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย 

2. แนวคิดเกี่ยวกับองคกรนวัตกรรม 
  2.1 ความสําคัญของนวัตกรรม 
  2.2 คําจํากัดความและความหมายของนวัตกรรม 

  2.3 หลักการของนวัตกรรม 
  2.4 ประเภทของนวัตกรรม 
  2.5 แหลงที่มาของนวัตกรรม 
  2.6 ความหมายขององคกรนวัตกรรม 
  2.7 ลักษณะทีส่ําคัญของนวตักรรมในองคกร 
  2.8 หลักการสรางนวัตกรรมในองคกร 
  2.9 การจัดการนวัตกรรมภายในองคกร 
  2.10 องคประกอบความเปนองคกรนวัตกรรมจากการทบทวนวรรณกรรม 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตัวชี้วัด 
3.1 ความหมายของตัวชี้วัด 
3.2 ลักษณะสําคัญของตัวชี้วัด 
3.3 คุณสมบัติที่ดีของตัวชี้วัด 
3.4 ประโยชนของตัวชี้วัด 
3.5 ประเภทของตัวชี้วัด 
3.6 การสรางตัวชี้วัด 
3.7 การตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัด 
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4. เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR  
4.1 ขั้นตอนของการวิจัยแบบ EDFR 
4.2  ลักษณะเดนและลักษณะดอยของเทคนิค EDFR 
4.3 ความแตกตางระหวางเทคนิค EDFR และ  Delphi 
4.4 ความแตกตางระหวางเทคนิค EDFR และ EFR 
4.5 ความตรงและความเที่ยงของเทคนิค EDFR 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม 
 

1. กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย  

1.1 องคการและองคการพยาบาล 

1.1.1 ความหมายขององคการ 
องคการ คือ กลุมของบุคคลซึ่งไดมีการรวมกันและทํากิจกรรมดวยกัน โดย

กิจกรรมเหลานั้นไดมีการจัดประสานใหเขากันไดอยางดี เพื่อที่จะสามารถทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคเดียวกันหรือหลาย ๆ วัตถุประสงค (ธงชัย  สันติวงษ, 2536) 

องคการ หมายถึง การที่บุคคลมารวมตัวกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป ทัง้นี้ โดยมี
วัตถุประสงคขององคการ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบตัิกิจกรรมหรือผลผลิตขององคการ โดยมี
กระบวนการปฏิบัติที่เปนระบบ และทกุคนในองคการตระหนักถึงหนาที่ที่ตนปฏิบตัิและประการ
สุดทาย คือ จะตองมีบุคคลทีม่ารวมตวัเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ (อรุณ   รักธรรม, 2536) 

องคการ หมายถึง การรวมตัวของคนตั้งแตสองคนขึ้นไป เพื่อมารวมมือ 
(หรือประสานงาน) ทํางานบางอยางใหสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งใจไว (พิทยา  บวรวัฒนา, 2543) 

องคการ หมายถึง การที่คนรวมตัวกันเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน มีการ
รวมตัวกันอยางเปนระบบและมีการประสานงานกันอยางมีรูปแบบที่ดี การทํางานรวมกันของคน
จะทําใหไดผลงานมากขึ้น (นฤมิตร  ดิษบรรจง, 2544)   

องคการ คือ กลุมคนที่รวมกันดําเนินการใดๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตาม
เปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดขึ้นเปนหนวยงานที่มีระบบ มีสายบังคับบัญชา มี
การแบงงานกันทํา มีการประสานงาน ตลอดจนกําหนดทิศทาง จัดระเบียบวิธีทํางานและใหความ
รวมมือในการทํางานในหนวยงานนั้นๆ(นิตยา  ศรีญาณลักษณ, 2545) 

องคการ คือ กลุมคนที่รวมกันภายใตโครงสรางอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อ
รวมกันทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายหรือหมายถึงคนต้ังแตสองคนขึ้นไปที่มารวมกันภายใต



 
12

โครงสรางที่มีการจัดแบงหนาที่ บทบาทและความรับผิดชอบใหกับสมาชิกแตละคนเพื่อทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย อาจหมายถึงกําไร การสรางอํานาจตอรอง การตอบสนองภาวะทางจิตใจ 
หรือการตอบสนองความพอใจทางสังคม เปนตน (วิทยา  ดานธํารงกูล, 2546) 

องคการ หมายถึง กลุมของบุคคลที่รวมมือกันดําเนินงานใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม เพื่อใหการปฏิบัติภารกิจดังกลาวบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว (สุพัตรา  มะปราง
หวาน, 2546) 

องคการ หมายถึง ระบบของการรวมมือกันทํากิจกรรมของมนุษยทีม่เีจตนา
จะประสานการกระทําของคนตั้งแต 2 คนขึ้นไปและปฏิสัมพันธระหวาง 2 คนนี้จะมีความตอเนื่อง
หรือเกิดขึ้นซ้ําๆ โดยไมจําเปนตองมีวัตถุประสงครวมกัน (Bass, 1983) และ (Bass, 1979) 

องคการ  คือ  ระบบเปดที่มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางเปน
กระบวนการตอเนื่อง โดยระบบนี้ประกอบดวยปจจัยนําเขา กระบวนการเปลี่ยนแปลงและผลผลิต 
(Katz and Kahn,1966) 

องคการ หมายถึง กลุมคนซึ่งใชโครงสรางซึ่งออกแบบมาเพื่อชวยใหบรรลุ
เปาหมายของกลุม ( Chandler and Plano, 1982) 

องคการ หมายถึง การทํางานรวมกันระหวางคนสองคนขึ้นไป เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงครวมกันบางประการที่ไดมีการวางแผนประสานงานลวงหนาไวแลว การทํางานของ
กลุมคนดําเนินการไปอยางสม่ําเสมอติดตอกัน โดยอาศัยหลักการแบงแยกงานและหลักลําดับช้ัน
ของอํานาจ (Robbins, 2000) 

องคการ คือ การรวมกลุมคนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะที่กําหนดไว 
โดยมีโครงสรางทางสังคมที่มีความเปนทางการคอนขางสูงและมีพันธะในการทํากิจกรรมรวมกัน
โดยใชโครงสรางที่ไมเปนทางการ (Scott ,1992 อางถึงใน ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 2546: 16) 

องคการ หมายถึง หนวยทางสังคมซึ่งมีเปาหมายเพื่อการดําเนินการให
บรรลุผล โดยไดออกแบบโครงสรางและระบบของการประสานกิจกรรมตางๆ เขาดวยกัน ตลอดจน
การเชื่อมสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอก (Daft, 1998) 

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา องคการ หมายถึง กลุมของบุคคลที่เขามา
รวมตัวกัน ดําเนินกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งรวมกันอยางเปนระบบ ภายใตเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคเดียวกัน มีการแบงหนาที่ในการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ อยางชัดเจนเพื่อใหการดําเนิน
กิจกรรมนั้นบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของกิจกรรมที่ตั้งไว 
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1.1.2 ความหมายขององคการพยาบาล 
องคการพยาบาล (Nursing organization) เปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาล

ที่มีความสาํคญัยิ่งโดยเฉพาะการใหบริการแกผูปวย ครอบครัวและชมุชน องคการพยาบาลประกอบดวย
กลุมของพยาบาลทัง้ระดบัผูบริหาร ระดบัปฏิบัติการและบคุลากรอืน่ มีระบบงานที่คอนขางสลับซบัซอน 
ประกอบดวยแผนกการพยาบาลตางๆ มีลักษณะการทํางานเปนกลุม เปนองคการขนาดใหญที่มี
บุคลากรมากถึง 70 % ของเจาหนาทีท่ั้งหมดที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรสุขภาพ แตไมไดทํางานเพียง
ฝายเดียว ตองทํางานพรอมกับระบบการรักษา ภายใตการบริหารของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 
ตองอาศัยการติดตอประสานงานระหวางกัน รวมกนัดําเนินการใหบริการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสงูสดุ องคการพยาบาลมีชื่อเรียกแตกตางกัน
ไปตามความเหมาะสมของโรงพยาบาลหรอืสถาบันสุขภาพนั้นๆ เชน กระทรวงสาธารณสุข ใชคํา
วา “กลุมการพยาบาล” ทบวงมหาวทิยาลัย ใชคาํวา “ภาควิชาพยาบาล” โรงพยาบาลในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ใชคําวา “ฝายการพยาบาล” และสํานกังานตาํรวจแหงชาติใชคําวา “งาน
พยาบาล” เปนตน มีนกัวิชาการใหความหมายขององคการพยาบาลไวหลากหลายดงันี ้

องคการพยาบาล หมายถึง องคการที่ประกอบไปดวยพยาบาลระดับตางๆ 
ซึ่งเปนผูดําเนินการบริหารงานภายในองคการใหสําเร็จตามเปาหมายและนโยบายของโรงพยาบาล 
โดยยึดเปาหมายหลัก คือ การบริหารการพยาบาลที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งการจะกระทํา
ใหบรรลุเปาหมายดังกลาว องคการจะตองดําเนินงานตามหนาที่หลักดังนี้ 1) ใหการดูแลรักษา
ผูปวย 2) จัดบุคลากรใหกับหอผูปวย 3) กําหนดคุณภาพของบุคลากรระดับตางๆ รวมถึงการเลื่อน
ตําแหนง 4) เลือกและจัดหาเครื่องมือเครื่องใช วัสดุ อุปกรณตางๆ ที่จําเปนสําหรับการบริการ
พยาบาล 5) รวมมือกับโรงพยาบาลควบคุมการแพรกระจายเชื้อโรคของโรงพยาบาล 6) ประสานา
กับหนวยงานอื่น 7) สอนและฝกอบรมบุคลากรพยาบาลและมีหนาที่เกี่ยวของกับดานการศึกษา / 
วิจัย 8) รวมสรางนโยบายของโรงพยาบาล (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2525) 

องคการพยาบาลเปนโครงสรางที่ไดจัดตั้งขึ้นโดยมีบุคคลอยางนอย 2 คน
ขึ้นไปรวมกลุมกัน เพื่อที่จะดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพยาบาล เพื่อใหบริการ
พยาบาลที่ใหแกผูรับบริการมีคุณภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว (บุญใจ  ศรี
สถิตยนรากูร, 2533: 25) 

องคการพยาบาล คือการรวมกลุมของพยาบาลระดับตางๆ เพื่อใหการ
พยาบาล (Nursing service) ใหสําเร็จตามวัตถุประสงคซึ่งหมายถึง การปฏิบัติตอผูปวยและผูที่ไม
สามารถชวยตัวเองได ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม โดยยึดหลักการใหความปลอดภัย 
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การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและการคงไวซึ่งสุขภาพอนามัยอันดีของประชาชน ทั้งนี้ตอง
อาศัยทรัพยากรการบริหารอื่น ๆ ที่จําเปนดวย (สุลักษณ  มีชูทรัพย, 2539: 25) 

องคการพยาบาลเปนการรวมกลุมของพยาบาลอยางมีระบบ เพื่อการทาํ
หนาที่ตางๆ ใหงานวิชาชพีการพยาบาลประสบความสําเร็จ (ฟาริดา  อิบราฮิม , 2541: 92) 

กลาววา องคการพยาบาลเปนองคการทางสุขภาพที่กําหนดขึ้นเพื่อ
แกปญหาและสงเสริมคุณคาสิ่งใหมๆใหสังคม โดยรวบรวมการดูแลสุขภาพทุกสาขาไวดวยกัน ซึ่ง
ทั้งนี้ตองอาศัยทักษะและความสามารถของพยาบาลในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพให
สอดคลองกับความคาดหวังและความเชื่อของสังคม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด (Huges , 1990) 

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา องคการพยาบาล หมายถึง กลุมของ
พยาบาลระดับตางๆ ที่เขามารวมตัวกันเพื่อที่จะดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
พยาบาลอยางเปนระบบ ภายใตวัตถุประสงคของการใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ สอดคลองกับ
ความเชื่อและความคาดหวังของสังคม มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการใหบริการพยาบาล
อยางชัดเจน เพื่อใหกิจกรรมการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ที่กําหนดไว  

 
1.1.3  การดําเนินงานขององคการพยาบาล 

ลักษณะงานขององคการพยาบาลจะครอบคลุมในดานการบริการพยาบาล
ตางๆ ซึ่งมีขอบขายหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ (สํานักงานปลัดกระทรวง, กระทรวงสาธารณสุข, 2528) 

1.งานสงเสริมสุขภาพ ไดแก การใหคําปรึกษาและเปนที่ปรึกษาแกผูปวย
และญาติ รวมทั้งการดําเนินการและรวมสอนสุขศึกษาในแผนกการพยาบาลทุกรูปแบบ 
ดําเนินการและประสานงานในการจัดคลินิกตางๆ เพื่อเสริมสรางสุขภาพอนามัย ดูแลและสงเสริม
ดานโภชนาการ จัดหาน้ําดื่ม น้ําใชที่สะอาดแกผูปวยและญาติ 

2.งานปองกันและควบคุมการแพรกระจายของเชื้อโรค ไดแก การจัดระบบ
ปองกันและดูแลผูติดเชื้อ รวมทั้งผูปวยที่มีภูมติานทานต่ํา ใชหลักการทําใหปราศจากเชื้อ (Aseptic 
technique) ในการปฏิบัติงาน จัดระบบดูแลรักษาความสะอาดและการทําลายเชื้อในหนวยงาน 
จัดการเฝาระวังเชื้อโรคโดยการคนหาแหลงติดเชื้อ การบันทึกสถิติโรคติดเชื้อและการรายงาน
สภาวะการติดเชื้อและจัดบริการใหภูมิคุมกันโรคเมื่อเกิดโรคระบาดตามฤดูกาล 

3.งานรักษาพยาบาล ไดแก การจัดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบตลอดเวลา 
เพื่อปฐมนิเทศผูปวยและญาติที่มารับบริการเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอปฏิบัติตางๆ ขณะอยู
โรงพยาบาล จัดสิ่งแวดลอม จําแนกประเภทผูปวย จัดเตรียมวัสดุอุปกรณและเวชภัณฑใหพรอมใช
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งานไดทันที บันทึกระเบียบรายงานอยางถูกตองครบถวน คนหาปญหาและความตองการของ
ผูปวย ใหการรักษาตามแผนการรักษาของแพทยอยางถูกตองและรวดเร็ว ปลอดภัยและประหยัด 
จัดระบบรักษาพยาบาลสําหรับผูปวยในภาวะฉุกเฉินและปกติ 

4.การฟนฟูสมรรถภาพ ไดแก การสอนและชวยเหลือผูปวยใหปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวันไดดวยตนเอง 

5.การประสานงาน ไดแก การจัดระบบการติดตอและประสานงานทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงาน มีการเผยแพรและประชาสัมพันธทุกหนวยงาน 

นอกจากที่กลาวมาแลวยังพบวา ลักษณะงานขององคการพยาบาลยังจําแนกเปน 
4 ดาน คือ ดานบริหารการพยาบาล ดานบริการพยาบาล ดานวิชาการและดานการประสานงาน
กับหนวยงานที่เกี่ยวของ (สํานักงานปลัดกระทรวง, กองการพยาบาล, 2539) 

1. ดานบริหารการพยาบาล เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยาง
มีระบบ มีประสิทธิภาพและสามารถใหการสนับสนุนการจัดบริการรักษาพยาบาลใหเปนระเบยีบ มี
ขั้นตอน โดยใหมีปญหาและอุปสรรคในการทํางานนอยที่สุด 

2. ดานบริการพยาบาล เปนการจัดบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยยึดการ
พยาบาลที่รวดเร็วปลอดภัย ประหยัด โดยใหผูปวยบรรเทาหรือทุเลาจากความเจ็บปวยปราศจาก
อาการทุพพลภาพ หรือภาวะแทรกซอนตางๆ และสามารถกลับเขาดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมี
ความสุขรวมทั้งชวยใหดูแลตนเองไดถูกตองภายหลังเจ็บปวยและครอบครัวผูปวยมีความรูในการ
ปองกันโรค สงเสริมสุขภาพ สงเคราะห ฟนฟูสภาพไดอยางถูกตองเหมาะสม 

3. ดานวชิาการ เปนการจัดระบบงานเพื่อสนับสนนุการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ
และพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ มีทักษะตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
สามารถสอน นิเทศงานและควบคุมกํากับงานที่รับผิดชอบไดอยางมีคณุภาพ 

4. ดานการประสานกบัหนวยงานที่เกีย่วของ เปนการจัดระบบงานเพื่อให
การดําเนนิกิจกรรมตาง  ๆ ของหนวยงานสอดคลองกนั การบรรลจุุดมุงหมายของการจัดบริการพยาบาล 
ตลอดจนลดปญหา อุปสรรคและขอขัดแยง ทําใหการทํางานคลองตวั มีแนวทางในการดําเนนิงาน 
ติดตอกับหนวยงานตางๆ 

หนาที่การดําเนินงานขององคกรพยาบาล จะตองมีความครอบคลุมทั้งดาน
บริหารและบริการ ประกอบดวยการดําเนนิงาน 3 ประการ (Ryan, 1988 อางถึงในสุพัตรา มะปราง
หวาน, 2546) 

1. ดําเนินการดวยตนเอง หมายถึง องคการพยาบาลจะตองดําเนินการ
สรางจุดสนใจแกสังคมและผูใชบริการ โดยการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน นโยบายของ
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วิชาชีพพยาบาล ตลอดจนสรางกลไกที่เปนหลักประกันคุณภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนา
บุคลากรโดยฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน 

2. เปนตัวแทนของวิชาชีพพยาบาล หมายถึง องคการจะตองมีบทบาทเปน
ตัวประสานงานกับบุคลากร สังคมและวิชาชีพสาขาอื่น โดยการกําหนดกิจกรรมและบทบาทของ
ตนเองใหสามารถดําเนินการดวยตนเองได 

3. พัฒนาตนเอง ไดแก การพัฒนากจิกรรม วิชาชีพพยาบาลเพื่อใหองคการ
สามารถดําเนินการไดอยางผสมผสานสอดคลองกันทั้งภายในและภายนอกองคการดังนี้ 

3.1 ชวยบุคลากรใหมีความเชื่อ ศรัทธาในงานที่ทํามีการมอบหมายที่
เหมาะสมกับบุคลากร 

3.2 กําหนดการควบคุมงาน โดยอาศัยมาตรฐาน ระบบการปฏิบัติงาน 
กิจกรรมและทิศทางในการดําเนินงาน เปดโอกาสใหบุคลากรไดปฏิบัติงานตามวิธีการที่พึงพอใจ 
ในทิศทางขององคการและบุคลากรรวมกัน 

3.3 รวมแสดงความคิดเห็นในการประเมินผล เพื่อความเขาใจตอกัน 
3.4 เรียนรูสิ่งใหม  ๆที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ 
3.5 ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ จากระบบดั้งเดิมที่มีการ

บริหารงานแบบรวบอํานาจมาสูการบริหารแบบมีสวนรวม 
3.6 กําหนดเอกสิทธิ์ในการบริหารงานตามความรับผิดชอบและผูบริหาร

จะตองกระตุนพยาบาลใหใชเอกสิทธิ์ของตน ตามขอบเขตความรับผิดชอบแหงวชิาชีพพยาบาล 
 

1.1.4 ลักษณะการบรหิารงานขององคการพยาบาล 
การบริหารงานของกลุมการพยาบาลมีลักษณะที่เปนกระบวนการทํางานที่

ผูใหบริการซึ่งเปนบุคลากรทางการพยาบาล ทาํหนาที่ในการดูแล ใหความสะดวกแกผูใชบริการ มี
ผูบริหารหนวยงานรับผิดชอบในการบรหิารจัดการและควบคุมกํากับในการใชทรัพยากรการบรหิาร
ที่มีอยูใหเกิดประโยชนสงูสุดแกผูใชบริการ ทัง้นี้ผูบริหารตองชี้แจงเปาหมายของการดําเนนิงานและมี
การกําหนดระบบงานที่ชัดเจนเพื่อนําไปสูการบริการที่มีคณุภาพ ผูใหบริการไดรับการเตรียมความ
พรอมเพื่อการบริการที่มีคุณภาพ ที่จะสงผลใหผูใชบริการพึงพอใจในบริการที่ไดรับ การบริหารงาน
ในทางปฏิบัตปิระกอบดวย 3 งาน คือ งานการบริหารทั่วไป งานการบริหารการพยาบาลและการ
บริหารวิชาการ 

1. การบริหารงานทั่วไป เปนการบริหารเพื่อใหงานขององคการพยาบาลมีระบบ 
โดยใหการสนับสนุนการบริหารจัดการตางๆ เพื่อลดปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานและชวยให
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งานดําเนินอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก จัดทําแผนงาน การจัดองคการ การจัดการดานบุคลากร
และการจัดการควบคุมกํากับงาน 

2. การบรหิารงานบริการพยาบาล เปนการบริหารจัดการทีม่ีผลตอการใช
บริการตามวัตถุประสงคของหนวยงาน สถาบนัหรือความตองการหรอืปญหาของผูปวยครอบครัว
และชุมชน ลกัษณะของงานบริการพยาบาลจะใหบริการที่ครอบคลุมการพยาบาลทั้ง 4 มิติ คือ 
การปองกนั การรักษา การสงเสริมสุขภาพและการฟนฟูสมรรถภาพ โดยใหการดูแลบุคคลทั้งคน 
การบริหารงานบริการมกีิจกรรมที่หลากหลาย ทัง้นี้เพื่อสนองความตองการตามปญหาและความ
คาดหวังของผูใชบริการทั้งนี้การจัดบริการพยาบาลจะมีผูรับผิดชอบในการดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง 

3. การบริหารงานวิชาการ เปนการสนับสนุนการบริการพยาบาลใหมีคุณภาพ
การดําเนินงานวิชาการเปนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู มีทักษะ มีคุณธรรม จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานและชวยใหบุคลากรมีความสามารถ  เกิดความมั่นใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนงานที่
เกี่ยวของกับงานบุคลากร การบริการดานเอกสาร ตําราวิชาการ สงเสริมและเผยแพรผลงาน
วิชาการ ใหคําปรึกษาแนะนําตลอดจนคนควาวิจัยทางการพยาบาล สวนที่ 2 เปนงานบริการ
การศึกษาซึ่งมีกิจกรรมในการดําเนินงานในเรื่อง การประสานงานกับสถาบันการศึกษา จัด
ประสบการณการศึกษาภาคปฏิบัติ การควบคุมนิเทศนักศึกษา การอํานวยความสะดวกและการ
ประเมินผลภาคปฏิบัติของนักศึกษา 

จะเห็นไดวาลักษณะการบริหารงานขององคการพยาบาล จะมีลักษณะการบรหิาร
ที่มีกระบวนการทํางาน ซึ่งประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลลัพธ มีการจําแนกงาน 3 
ดาน คือ การบริหารงานทั่วไป การบริหารการบริการและการบริหารวิชาการ โดยทั้ง 3 สวนจะ
เกี่ยวของและสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อใหเกิดความคลองตัวและตอเนื่องของการใหบริการที่มี
คุณภาพ ในการดําเนินงานผูบริหารจะมีการคิดคน หากลวิธีการบริหารเพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธที่พึง
ปรารถนาใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด ดวยการใชทรัพยากรการบริหารที่มีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุด ทั้งนี้จะตองคํานึงถึงการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานควบคูกันกับการพัฒนาคุณภาพ
บริการพยาบาล 

ในอนาคต หนาที่ขององคการพยาบาลจะตองพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปดังนี้ 
(O’Malley, Loveridge & Cummings, 1989) 

1. กําหนดทิศทางของบริการพยาบาลที่สอดคลองกับความตองการของ
สังคม เพื่อใหบริการพยาบาลเปนไปตามเปาหมาย เชน การพยาบาลผูปวยโรคเอดส การพยาบาล
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ผูสูงอายุ การฟนฟูบําบัด ตลอดจนปรับปรุงโครงสรางองคการทางการพยาบาล จากการรวบ
อํานาจเปนโครงสรางองคการแบบกระจายอํานาจและเนนการใชระบบขอมูล 

2. กําหนดคุณภาพของบริการพยาบาล เพราะในปจจุบนัสงัคมคาดหวังวา
พยาบาลจะตองมีความรูทีท่ันสมยั นอกจากความรูในวิชาชพีพยาบาลแลวยงัสามารถใชเครื่องมอื
ตางๆไดดวยและอาจมกีารเปลีย่นแปลง โดยนาํระบบพยาบาลเจาของไขเขามามีบทบาทในการใหบริการ 

3. บทบาททางการพยาบาลวิชาชีพ จะตองพัฒนาศักยภาพในดานการศึกษา 
การวิจยั การบริหารควบคูกับการกาํหนดทิศทางและคุณภาพของบริการพยาบาลที่เปลี่ยนแปลง
ไป เชน พยาบาลผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา เปนผูนาํทางการพยาบาล เปนผูบริหาร เปนตน 
 

1.2 ลักษณะงานของโรงพยาบาลศูนย 
โรงพยาบาลศูนย เปนโรงพยาบาลขนาดใหญ มีจํานวนเตียงรับผูปวยไวรักษา

ภายในตั้งแต 500 เตียงขึ้นไป ตั้งอยูในจังหวัดที่มีประชากรมากและเปนจุดศูนยกลางของการ
คมนาคมในสวนภูมิภาค ไดแก โรงพยาบาลมหาราชหรือโรงพยาบาลศูนยประจําภาค ข้ึนตรงกับ
กองโรงพยาบาลภูมิภาค สังกัดสํานักงาน ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ลักษณะงานและขีดความสามารถของโรงพยาบาลศูนย มีดังนี ้
1. งานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค มีประมาณ 25% ของงานทั้งหมด 

ดําเนินงานรวมกับสาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอําเภอ เทศบาล ในงานสาธารณสุขพื้นฐานและ
ในเขตอําเภอที่เปนที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไมมีสถานบริการอื่นใดรับผิดชอบ สงเสริมสนับสนุนงาน
สาธารณสุขพื้นฐานของระดับตําบลและหมูบาน 

2. งานดานรักษาพยาบาล บริการในลักษณะเฉพาะโรคทุกสาขา 
3. งานศึกษาอบรมใหแกเจาหนาที่สาธารณสุขประเภทตาง ๆ ไดแก นักศึกษา

แพทย (โครงการรวมมือระหวางกระทรวงสาธารณสุขและทบวงมหาวิทยาลัย) นักศึกษาเภสัช 
แพทยฝกหัด แพทยประจําบาน นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล นักศึกษาวิทยาลัยสาธารณสุข 
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาง ๆ 

4. งานดานวิจัย ไดแก การพัฒนาทางวิชาการทั้งทางดานการแพทยและทาง
เทคนิคตางๆที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 
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1.3 หนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย 
1. ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค ใหการรักษาพยาบาลทุกสาขาวิชาทางการแพทยและฟนฟู

สภาพ รวมมือในการรักษาพยาบาลแบบหนวยสาธารณสุขเคลือ่นที่และรักษาในทองทีห่างไกลทางวทิย ุ
2. ใหบริการสงเสริมสุขภาพ ไดแก การอนามัยแมและเด็ก วางแผนครอบครัว การ

อนามัยผูสูงอายุ การสุขศึกษา ฯลฯ รวมทั้งใหบริการควบคุมปองกันโรคติดตอตาง ๆ สรางเสริม
ภูมิคุมกันโรค และการสุขาภิบาลตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจังหวัด 

3. ใหบริการชันสูตรสาธารณสุข  ทั้งในโรงพยาบาลและแกหนวยบริการ
สาธารณสุขทุกแหงภายในจังหวัดและจังหวัดอื่น ๆ ในเขตรับผิดชอบ 

4. จัดดําเนนิการตามระบบ รับ-สงผูปวย เพื่อการตรวจหรือรับการรักษาตอใหมี
ประสิทธิภาพระหวาง โรงพยาบาลศนูย โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน 
สถานีอนามัย รวมทัง้สถาบันทางการแพทยและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืน ๆ  ในเขตจังหวัดที่รับผิดชอบ 

5. ใหการสนับสนุนดานวัสดุ ครุภัณฑ เวชภัณฑ แกโรงพยาบาล และสถานบรกิาร
สาธารณสุขอื่น ๆ ในเขตที่รับผิดชอบตามที่ระเบียบของราชการจะเอื้ออํานวย 

6. ใหการสนับสนุนดานซอมแซมเครื่องมือ เครื่องใช ครุภัณฑทางการแพทยแก
โรงพยาบาล และสถานบริการสาธารณสุขอื่น ๆ ในเขตที่รับผิดชอบ 

7. ศึกษาคนควาวจิัย เพือ่ใหมพีัฒนาการทางวิชาการ ในดานการแพทยและเทคนิค
ตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการรักษาพยาบาล 

8. ดําเนินงานดานการศึกษาและฝกอบรมแกแพทย พยาบาล และเจาหนาที่
สาธารณสุขทุกระดับ รวมทั้งการจัดหองสมุดใหมีตาํราและเอกสารทางวิชาการใหเพียงพอแกการ
สนับสนุนโรงพยาบาลตางๆ ดวย 

9. รวบรวมสถิติขอมูลตางๆและจัดทาํเปนรายงานเสนอศนูยขอมูลขาวสารสาธารณสุข
จังหวัด และศนูยขอมูลขาวสารสาธารณสขุกลาง 

10.สนับสนุนและนิเทศงานโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และสถานบริการ
สาธารณสุขอื่น ๆ ในจังหวดัที่รับผิดชอบทางวิชาการ ดานการรักษาพยาบาลและอื่น ๆ รวมทัง้
สนับสนนุงานสาธารณสุขมลูฐาน 
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2 แนวคิดเก่ียวกับองคกรนวัตกรรม 
 

2.1 ความสาํคัญของนวัตกรรม 
ในตําราทางดานการจัดการจะพบวา นกัวิชาการ ทีป่รึกษา หรือผูบริหารให

ความสาํคัญกบันวัตกรรมเปนอยางมาก โดยเริ่มมีคํากลาวทีว่า นวัตกรรมเปนบอเกิดของการ
ไดเปรียบทางการแขงขัน ทั้งนี้เนือ่งจากองคกรใดก็ตามที่จะสามารถเอาชนะคูแขงขันไดยอม
จะตองมีความแตกตางและไมเหมือนกนักับคูแขงขัน ถาทกุองคกรขายสินคาและบริการที่มีความ
เหมือนกนัหมดทุกประการ ผูบริโภคยอมสามารถที่จะเลือกซื้อสินคาและบริการจากใครก็ได แตถา
มีบริษัทหนึง่ทีม่ีความแตกตางเกิดขึ้น ไมวาจะดวยตัวของสินคา การบริการ ราคา หรือปจจัยอื่น ๆ 
และความแตกตางดงักลาว เปนสิ่งที่ผูบริโภคมองเหน็ถึงคุณคาและความสาํคัญ บริษทัที่มีความ
แตกตางยอมจะเกิดความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขนัรายอื่นๆ ดงันัน้ ความสามารถในดาน
นวัตกรรมจึงถือเปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูการไดเปรียบทางการแขงขันโดย (พสุ  เดชะรินทร, 2546) 

1. นําเสนอสิ่งที่คูแขงขันไมม ี
2. เปลี่ยนแปลงวธิีการในการแขงขันในอุตสาหกรรม 
3. ทําใหการเขามาในอุตสาหกรรมเปนไปดวยความยากลําบาก 
4. ทําใหยืดอายุขยายผลิตภัณฑใหยาวนานขึ้น สามารถขายไดนานและมากขึน้

ทําใหตนทุนรวมลดลง ทํางานไดเร็วขึ้น ลดของเสีย ฯลฯ เปนตน 
 

2.2 คําจํากัดความและความหมายของนวัตกรรม 
นวัตกรรม หมายถงึ กลุมของผลิตภัณฑทีม่ีหนาที่ใหมๆ รวมไปถึงสนิคาใหมๆ รวม

ไปถึงรูปแบบขององคกรใหมๆ  ที่รวมตัวกนัขึ้นหรือการเปดตัวสูตลาดใหมและยังรวมไปถึง
องคประกอบในหนทางใหมๆ  หรือการผสมผสานสิง่ใหมๆ ใหสําเร็จลุลวง (Schumpeter, 1939 
อางถงึใน ชาตรี  ศรีไพพรรณ, สุธรรม วาณชิเสนีและ ญาดา  มกุดาพิทกัษ, 2541) 

ในหนังสือ Organizing for Innovation กลาววา นวัตกรรม หมายถงึ การทําให
ใหมขึ้นอีกครั้ง เปนการปรบัปรุงของเกาและพัฒนาศักยภาพของบุคคล ตลอดจนหนวยงานหรือ
องคกรนัน้ๆ (Moutan, 1971) 

นวัตกรรมเปนความคิดใหมในการสรางสรรค หรือปรับปรุงกระบวนการ ผลผลิต
หรือการบริการ (Kanter, 1983 อางถงึใน วิโรจน  สารรัตนะ, 2545) 
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นวัตกรรม เปนเสมือนอุปทาน ที่ออกมาจากความคิดสรางสรรคและความฉลาด
ของผูประกอบการในการสรางทางเลือกใหมๆ ที่มีความหลากหลายและกาวหนาขึ้นใหกับผูบริโภค
และเปนกิจกรรมที่ถูกคาดหวังวา จะสามารถทําใหเกิดสวนเกิน  ของผูบริโภคสูงสุด (To maximize 
consumer surplus) นวัตกรรมจึงรวมถึงนัยของความผันแปร (Dynamic) ใหเกิดความทันสมัยขึ้น
ในตัวเอง มากกวาจะเปนเพียงในลักษณะของการสรางขึ้นมาแลวหยุดนิ่ง (Shepherd, 1990 อาง
ถึงใน ไพรัช  ธัชยพงษ, จิตตภัทร  เครือวรรณและกิตติวัฒน  อุชุปาละนันท, 2541) 

นวัตกรรม คือ การรวมกนัของกระบวนการ โดยหลักสาํคัญและมีอิทธพิลตอการ
ปฏิบัติออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต ที่เปนสิง่ใหมๆ (Nelson and Rosenberg อางถึง
ใน ชาตรี ศรีไพพรรณและคณะ, 2541) 

นวัตกรรม คอื แนวความคิด การปฏิบัติซึ่งเปนสิง่ใหมทีบุ่คคลจะนํามาปฏิบัติ 
(Rogers, 1995) 

นวัตกรรม คือ กระบวนการในการคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ ทีม่ีคุณคาที่สําคญั ตอ
ปจเจกบุคคล กลุม สงัคม หรือองคกร (Higgins, 1995) 

น วั ต ก ร ร ม  เ ป น คํ า ที่ คณะก ร ร ม ก า รพิ จ า รณา ศั พท วิ ช า ก า ร ศึ ก ษ า 
กระทรวงศึกษาธิการบัญญัติขึ้น เดิมใช นวกรรม มาจากคํากริยาวา Innovate มาจากรากศัพท
ภาษาอังกฤษวา Innovare (in (= in) + novare = to renew, to modify) และ novare มาจากคํา
วา novus (= new) (เปรื่อง   กุมุท, ม.ป.ป.) 

Innovate แปลตามรูปศัพทไดวา “ทําใหม เปลี่ยนแปลงโดยนาํสิ่งใหมๆ  เขามา” 
Innovation แปลวา การทําสิ่งใหมๆ สิง่ใหมๆ ที่ทาํขึ้นมา (International Dictionary) 

นวัตกรรม หมายถงึ แนวคดิที่มีระบบ ระเบียบ มกีระบวนการ มกีารปฏิบัติและ
เปนสิ่งประดษิฐซึ่งเปนแนวคดิใหม หรือเปนการนําเอาสิง่ใหม เขามาเพิ่มหรือเปนการเปลีย่นแปลง
ปรับปรุงของเดิมใหมีคุณภาพสงูขึ้นหรือเปนการคนพบวธิีการใหมๆ และประดิษฐเปนสิง่ใหมข้ึน 
(ประนอม เดชชัย, 2531) 

นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม กระบวนการใหม การใชเทคนิควิธีการใหม จนเกิด
การสรางสิ่งใหมโดยนัยสําคัญ คือ ตองมีการผันแปร (Dynamic) ใหเกิดความทันสมัยในตวัเองและ
ตองประสบความสําเร็จในทางเศรษฐกิจ สังคม องคกร หรือของประเทศ (เศรษฐพร  คูศรีพิทักษ
และไพรัช  ธัชยพงษ , 2541) 

นอกจากนีย้ังมีความหมายของนวัตกรรมตามแงมุมตางๆ (ไพรัช ธัชยพงษ, จิตต
ภัทร เครือวรรณและกิตติวฒัน อุชุปาละนันท, 2541) ดังนี ้
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นวัตกรรม คือ สิ่งใหมๆ เชน แนวคิด ผลิตภัณฑหรือโครงการที่มีผูเปนวาใหม
สําหรับตน เชน ใหมสําหรับบุคคลหนึ่งๆ หรือองคกรหนึ่งๆ หรือสังคมหนึ่งๆ 

นวัตกรรม คือ กระบวนการรับส่ิงใหมขนานแทนั้น มาปรับปรุงใหเกิดแกตน    
(บุคคล องคกรหรือสังคม) ทั้งในรูปแบบของเทคนิควิธีการหรือส่ิงที่จับตองไดจนทําใหเกิดเปน
นวัตกรรม 

นวัตกรรม คือ การคิดคนและดําเนินการ เพื่อแกไขปญหาโดยอาศัยความรูและ
ความชํานาญที่มีอยูในตน (บุคคล องคกรหรือสังคม) และอุปกรณเครื่องมือตางๆจนทําใหเกิดเปน
นวัตกรรม  

นวัตกรรม คอื คุณลักษณะของบุคคล องคกร หรือสังคมที่มุงแสวงหาการ
สรางสรรคสิ่งใหมจนทาํใหเกดิเปนนวัตกรรม 

นวัตกรรม หมายถึง แนวความคิด การปฏิบัติหรือส่ิงประดิษฐใหมๆ ที่ยังไมเคยมี
ใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ้น เมื่อ
นํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้นมีผลดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม ทั้งยัง
ชวยประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย (กิดานันท  มลิทอง, 2543) 

นวัตกรรมมีความหมายที่ครอบคลุมกิจกรม 3 ข้ันตอน ไดแก การประดิษฐคิดคน 
การนาํไปใชเชงิพาณิชยและการลอกเลียนแบบ (ศศิธร  เทศนอรรถภาคย, โสธร  เจริญชัยและ
อาศยา  ศิริเอาทารย, 2545) 

นวัตกรรม หมายถงึ การนําความคิดไปพัฒนาจนไดมาซึ่งสิ่งใหมซึ่งอาจจะเปน 
ผลิตภัณฑ บริการ หรือกระบวนการที่สามารถใชงานกอใหเกิดประโยชน และสรางผลในทางที่ดีตอชีวติ 
เศรษฐกิจและสังคม (ประพนธ  ผาสุขยืด, 2545) 

นวัตกรรม คือ การนําความคิดสูการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดสิ่งใหมๆ ขึน้หรือเปนการ
พัฒนา ปรับปรุงสิ่งทีม่ีอยูเดิม ใหมีคุณภาพดียิ่งขึน้และมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบนั 
(พัชมน อนโต, 2546) 

นวัตกรรม คอื การเริ่มมคีวามคิดใหมๆ  โดยมีวธิีการคิดที่ตองอาศัย ความรู 
ประสบการณ ความเชีย่วชาญและทักษะความชาํนาญเขามามีสวนผสมดวยและเปนวิธกีารใหมๆ 
ที่สามารถทําใหเกิดผลทางธรุกิจดวย (ภาณุ  ลิมมานนท, 2546) 
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นวัตกรรม หมายถงึ ความสามารถคิดคนสิ่งใหมๆขึ้นมาที่กอใหเกดิประโยชนตอ
องคกร ซึ่งครอบคลุมความใหมทัง้ในดานของกระบวนการ วิธกีารในการทาํงานหรอืแมกระทั่งนาํ
แนวความคิดทางดานการจดัการใหมๆ เขามาใชก็ถือเปนนวัตกรรม (พสุ เดชะรนิทร, 2546) 

นวัตกรรม คือ การนําแนวคิดใหมๆ ที่สามารถสรางขึ้นได มาปฏิบัติในองคกร (ตอ
ศักดิ์ กิจชัยนุกลู, 2547) 

จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา นวัตกรรม หมายถึง แนวความคิด
ใหมๆ ที่เกิดขึ้นอยางเปนกระบวนการภายใต ความรู ประสบการณ ความเชี่ยวชาญและทักษะ
ความชํานาญของบุคคลหรือองคกรนอกเหนือจากงานประจําที่ทําอยู เมื่อนําความคิดใหมๆ นั้น 
มาสูการปฏิบัติแลวกอใหเกิดสิ่งใหมๆ ที่มีคุณภาพ สามารถนําไปใชไดจริง ลดตนทุนและเพิ่มผล
กําไรใหกับบุคคลหรือองคกร มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม เกิดประโยชนตอชีวิต 
สังคมและเศรษฐกิจหรือปรับปรุงสิ่งที่มีอยูเดิมใหมีคุณภาพมากขึ้น สิ่งเหลานั้นอาจเปน ผลิตภัณฑ 
กระบวนการหรือบริการก็ไดและตองมีลักษณะของความผันแปรใหเกิดความทันสมัยในตัวเอง
อยางไมหยุดนิ่ง 

 
2.3  หลักการของนวัตกรรม 

หลักการของนวัตกรรม มีส่ิงที่ควรคํานึงถงึ 2 ประการ คือ (Peter F. Drucker, 
2003:60) 

2.3.1 สิ่งที่พงึกระทาํ กลาววานวัตกรรมทีเ่ปนระบบและมีจุดมุงหมาย เร่ิมตนดวย
การวิเคราะห หาแหลงที่มาของโอกาสใหมๆ ทัง้นี้แหลงตางๆ นั้นยอมมีความสาํคัญแตกตางกนัไป
ในแตละครั้งคราว ขึ้นอยูกบับริบทของสถานการณ แตไมวาสถานการณจะเปนอยางไร นกัสราง
นวัตกรรมจะตองวิเคราะหแหลงของโอกาสทั้งหมดทกุครั้ง เนื่องจากนวัตกรรมเปนทั้งแนวคิดและ
ทัศนคติ นักสรางนวัตกรรมจึงจาํเปนตองมองหา ถามและฟงดวยตนเอง นักสรางนวัตกรรมที่
ประสบความสําเร็จจะใชสมองทัง้ดานซายและขวา วเิคราะหตัวเลข ผูคน วเิคราะหวาจะตองมี
นวัตกรรมอะไรมารองรับโอกาสทีเ่ปดอยูนั้นและมองหาผูที่ใชเปนเปาหมายเพื่อศึกษาความ
คาดหวงั คานยิมและความตองการของนกัสรางนวัตกรรม 

นวัตกรรมที่มปีระสิทธิผล จะเริ่มตนดวยสิ่งเล็กๆ ไมใชสิ่งที่ตองยิ่งใหญอลังการ
ตองทําอะไรทีเ่ฉพาะเจาะจงไดหนึ่งอยาง อาจจะเปนการทาํใหพาหนะที่กําลงัเคลือ่นที่สามารถดึง
พลังงานไฟฟามาใชได ขณะเคลื่อนไปตามราง ซึง่ก็คือ นวัตกรรมทีท่ําใหเกิดรถรางไฟฟานัน่เอง 
หรือ การใสจํานวนไมขีดในกลักใหเทากนัทาํใหเกิดเครื่องบรรจุไมขีดอัตโนมัต ิ
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นวัตกรรมที่มคีวามโดดเดนและเปนตัวกําหนดทิศทางของเทคโนโลยีใหมๆ หรือ
อุตสาหกรรมใหมๆ ที่จะสรางใหเกิดธุรกิจซึ่งอยูเหนือคูแขงไดตลอดไปจะตองมุงเนนที่จะเปนผูนาํมา
ตั้งแตแรก นวัตกรรมตองอาศัยความรู ความเปนคนชางคิดตองอาศัยความมุงมั่นตั้งใจ อาศัยทักษะ 
ความชางคิด ความรู สวนการลงมือปฏิบตัิตองอาศัยความพากเพยีรมุงมัน่ อุตสาหะอยางแทจริง 

2.3.2 ส่ิงที่ไมพึงกระทํา กลาววา นวัตกรรมตองสามารถควบคุมและใชงานได
โดยคนธรรมดาสามัญทั่วไป สิ่งใดก็ตามทีดู่ฉลาดเกินไปไมวาจะเปนการออกแบบ หรือการนําไปใช 
มักมีแนวโนมที่จะประสบความลมเหลว 

นวัตกรรมเปนสิ่งที่ตองการความเปนหนึง่เดียวของทมีงาน ควรมุงสนใจไปยังเรื่อง
ใดเรื่องหนึง่ นอกจากนี้นวัตกรรมควรสรางเพื่อปจจบุันเทานั้น เพราะสิ่งประดิษฐใหมๆ  อาจตองใช
เวลานานกวาจะเริ่มมีผลสะทอนกลับและอาจไมเติบโตเต็มที่จนกระทัง่ผานไป 20 ป 

 
2.4 ประเภทของนวัตกรรม 

2.4.1 แบงตามประเภทของการเกิดได 2 ประเภท คือ (Kash, 1989; Roussel, Saad 
and Erickson, 1991 อางถงึในไพรัช  ธัชยพงษ, จิตตภัทร  เครือวรรณและกติติวัฒน  อุชปุาละนนัท, 
2541) 

2.4.1.1 Radical Innovation เปนการสรางผลิตภัณฑหรือกระบวนการ
ใหมๆ ที่มีพื้นฐานบนการวิจัยที่ตองมีการสรางความรูใหมจากพื้นฐานความรูทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบันเพื่อทําใหงานที่แตเดิมไมสามารถทําไดหรือทําใหงานใหมมีโอกาสจะ
ประสบความสําเร็จ การสรางความรูใหมๆ จะตองใชเงิน ใชเวลาและยังมีความเสี่ยงทางเทคโนโลยี
ซึ่งไมสามารถจะทราบไดวาจะเปนที่ตองการของตลาดหรือไมและที่สําคัญคือ หากไมสามารถ
สรางไดกอนคูแขงก็จะกลายเปนความลมเหลวทางธุรกิจ แตถาสําเร็จ ผลิตภัณฑหรือกระบวนการ
ใหมนั้นจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันและผลตอบแทนที่สูงมาก 

2.4.1.2 Incremental Innovation เปนแบบทั่วไปของการสรางนวัตกรรม
มักมีความเกี่ยวของกับการดัดแปลงหรือการออกแบบเพิ่มเติมบนพื้นฐานความรูทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีที่มีอยูสําหรับผลิตภัณฑหรือกระบวนการเดิมจึงไมมีความเสี่ยงสูง โดยทั่วไปเปนผล
มาจากการใชระบบยอหรือสวนประกอบที่ดีกวาเดิมหรือเพิ่มเขามาใหม เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ลด
ตนทุน หรือสรางความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑการปรับปรุงแตละครั้งอาจสรางความแตกตาง
เพียงเล็กนอยแตเมื่อรวมหลายครั้งอาจพบวาสามารถประหยัดเงินไดมาก ผลิตภัณฑมีอัตราความ
เสียหายนอยลง ตนทุนต่ําลงและมีความเชื่อถือไดสูงขึ้น ทําใหบริษัทไดกําไรมากขึ้น 
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2.4.2 แบงตามกําลังความสามารถของนวัตกรรม (The capacity of innovation) 
(ภาณุ  ลิมมานนท, 2546) ได 3 ประเภท คือ   

2.4.2.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) นวัตกรรมผลิตภัณฑ
จําเปนตองมีการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง เพื่อนําเสนอคุณคาใหลูกคา ตองอาศัย
องคประกอบที่สําคัญ คือ การพัฒนาคุณสมบัติและลักษณะของผลิตภัณฑ การออกแบบที่
คํานึงถึงคุณประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ โดยใหลูกคามีสวนรวมในการจัดการนวัตกรรม ตั้งแต
กระบวนการออกแบบสราง และทดสอบทั้งนี้จําเปนตองคํานึงถึงการจัดการกระบวนการจัดการ
มูลคาสัมพันธ (Value Chain Management) ที่เกิดขึ้นกับทุกๆ หนวยงานที่จะทําใหเกิดผลลัพธเชิง
พาณิชยได 

2.4.2.2 นวัตกรรมกระบวนการ  (Process Innovation) นวัตกรรม
กระบวนการ ยอมตองอาศัยความรูทางเทคโนโลยี (Technological Knowledge) ซึ่งเปนความรูใน
เร่ืองของสวนประกอบ (Components) สวนเชื่อมตอ (Linkage) ระหวางสวนประกอบเหลานั้น 
ความรู (Knowledge) กระบวนการ (Process) และเทคนิค (Technique) เขามาเกี่ยวของ 
เชนเดียวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ ที่ตองอาศัยความรูทางดานเทคนคิมาพัฒนาสินคาเชนเดียวกัน 
แตในนวัตกรรมทางกระบวนการตองการสรางการเปลี่ยนแปลงในทํางาน ในเรื่องของขั้นตอน 
หนาที่ที่รับผิดชอบ ลักษณะงาน การสงขอมูลตาง  ๆที่เกิดขึ้น เพื่อใชในการผลิตสินคาใหม  ๆใหกับองคกร 

2.4.2.3 นวัตกรรมขององคกร (Organization Innovation) นวัตกรรม
ทางดานการจัดการนั้น สําหรับองคกรตองใชความรูทางดานการบริหารจัดการมาปรับปรุงระบบ
โครงสรางขององคกรใหม โดยการแบงแผนกและหนวยงานใหมีความชัดเจนเพิ่มมากขึ้น การให
อิสระในการทํางานแกพนักงาน การดําเนินงานโดยอาศัยการจัดประชุมกลุมยอยๆ บอยคร้ังขึ้น 
การบริหารงานจะเปนไปในลักษณะของการมีสวนรวมกับพนักงาน (Participate Style) ซึ่งทําใหได
ความคิดเห็นใหมๆ เชื่อวาความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) มาจากทุกๆ สวนขององคกร 
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา สามารถสรางรายไดเขาไปสูตลาดทุกสวน และสราง
ผลกําไรใหกับองคกรได 

 
2.4.3 Higgins (1995) แบงนวัตกรรมออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

2.4.3.1 นวัตกรรมดานการผลิตภัณฑหรือบริการ (Product Innovation) 
หมายถงึ การปรับปรุงหรือการสรางสรรครูปแบบผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ ข้ึนมาใชในหนวยงาน 

2.4.3.2 นวัตกรรมดานกระบวนการ (Process Innovation) หมายถงึ การ
ปรับปรุงหรือสรางสรรคกระบวนการในการปฏิบัติงานเพือ่เพิ่มประสทิธภิาพของงานใหสูงขึน้ 
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2.4.3.3 นวัตกรรมดานการตลาด (Market Innovation) หมายถงึ การปรับปรุง
หรือการสรางสรรคแนวทางการดําเนินงานในดานการตลาดบริการ เชน การโฆษณา การตั้งราคา 

2.4.3.4 นวัตกรรมดานการบริหารจัดการ (Management Innovation) 
หมายถงึ การปรับปรุงหรือการสรางสรรครูปแบบการบริหารในดานตางๆ เชนการวางแผน การ
ควบคุม การสั่งการ เปนตน 

2.4.4 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545) กลาววา องคกรสามารถที่จะเสนอ
นวัตกรรมใน 2 ลักษณะ คือ 

2.4.4.1 นวัตกรรมดานการผลิตภัณฑ (Product innovation) เปนการ
พัฒนาสนิคาและบริการในความคิดใหดีข้ึน 

2.4.4.2 นวัตกรรมในดานกระบวนการผลิต (Process innovation) เปน
การเพิม่การปรับปรุงสินคาและการผลิตหรอืกระบวนการตาง ๆ ภายในองคการที่มอียูใหดีขึ้น โดย
นําเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยเขามาชวยในการผลิต ทําใหความผิดพลาดในการผลิตมนีอยและไดสินคา
ที่มีคุณภาพ 
 

2.5 แหลงที่มาของนวัตกรรม 
การสรางสรรคส่ิงใหม (Innovations) ในบางกรณีก็ไมไดเกิดจากโอกาสใหม ๆ 

ไมไดเกิดจากการคนควาและพัฒนาอยางเปนระบบ มีหลักการและจุดมุงหมายอยางชัดเจน ใน
ความเปนจริงแลวยังมีนักสรางสรรคส่ิงใหมที่เปน “นักวิเคราะหตัวยง” และสิ่งที่เขาสรางสรรค
ขึ้นมาก็เกิดจาก “ความชาญฉลาด” มากกวาที่จะมาจากการทํางานซ้ําซากภายใตกรอบของ
เปาหมายการทํางานอยางชัดเจน แตสิ่งประดิษฐดังกลาวก็ไมสามารถถูกผลิตซ้ําไดอีก เปนสิ่งที่จะ
นําไปสอนกันไมไดและเรียนรูกันไมได ปจจุบันยังไมมีใครสามารถ สอนใหคนเปนอัจฉริยะได 
(Peter F. Drucker, 2003: 408) 

การสรางสรรคสิ่งใหมอยางมีเปาหมายที่เปนผลมาจากการวิเคราะหการวาง
ระบบการทํางานและการทํางานอยางหนักนั้นเกิดขึ้นไดจากการฝกฝนลงมือปฏิบัติเพื่อสรางสรรค
ส่ิงใหม เชื่อวา อยางนอยรอยละ 90 ของการสรางสรรคสิ่งใหม อยางมีประสิทธิผลทั้งหมดเกิดขึ้น
จากการฝกปฏิบัติอยางตอเนื่องและคนที่มีความสามารถพิเศษในหารสรางสรรคใหมจะประสบ
ผลสําเร็จไดก็ตอเมื่อเขามีหลักปฏิบัติและดําเนินการตามหลักปฏิบัติดังกลาว 

นวัตกรรมถือเปนหนาที่หลักของเจาของกิจการไมวาจะอยูในธุรกิจที่มีอยูแลวใน
ปจจุบัน หรือในองคกรที่ใหบริการสาธารณะหรือแมกระทั่งในธุรกิจใหมที่เร่ิมตนดวยคนๆ เดียวใน
บานก็ตาม นวัตกรรมสวนใหญโดยเฉพาะที่ประสบความสําเร็จนั้นเปนผลมาจากการตั้งใจคนหา
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โอกาสในการสรางนวัตกรรมอยางมีจุดมุงหมาย ซึ่งเปนสิ่งที่พบไดในไมกี่สถานการณ แหลงที่มา
ของโอกาสที่มีในองคกรหรือธุรกิจมีที่มาจาก 7 ดาน คือ (Peter F. Drucker, 2003: 42) 

1. จากเหตุการณที่ไมคาดคิด  
โทมัส วัตสัน ผูกอต้ังและดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริหารบริษัทในตน

ยุคทศวรรษที่ 1930 บริษัท ไอบีเอ็มไดพัฒนาเครื่องทําบัญชีที่ทันสมัยเปนเครื่องแรกซึ่งถูกออกแบบ
มาสําหรับธนาคาร แตธนาคารในยุคนั้นกลับไมไดซื้อเครื่องทําบัญชีเหลานี้ไปใช แตปรากฎวา
หองสมุดสาธารณะแหงนิวยอรกตองการที่จะซื้อเครื่องมือนี้เนื่องจากในยุคนั้นหองสมุดมีเงิน
มากกวาธนาคาร ทําใหบริษัท ไอบีเอ็ม สามารถขายเครื่องทําบัญชีเหลานั้นได 

ความลมเหลวอยางไมคาดคิดก็อาจเปนแหลงโอกาสทางนวัตกรรมที่สําคญัได
พอๆกัน ตัวอยางเชน ฟอรด เอดเซล (Ford Edsel) มีการผลิตรถยนต ที่ผานการวางแผนการผลิต 
การวิจัยตลาดและการออกแบบอยางรอบคอบแตกลับประสบความลมเหลว เพราะหมดยุคที่การ
แบงสวนตลาดรถยนตจะเปนไปตามระดับรายได แตแนวทางใหมของตลาดรถยนต เปลี่ยนเปน
การแบงตามรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) จึงทําใหบริษัท ฟอรด เรียนรูจากความลมเหลวและ
กลับมาเปนผูนําในวงการอุตสาหกรรมรถยนตไดอีกครั้ง ความสําเร็จและความลมเหลวอยางไม
คาดคิดจึงเปนแหลงโอกาสทางนวัตกรรมที่มีประสิทธิผลในระดับสูง 

2. จากความไมเขารูปเขารอย 
บิล  คอนเนอร ผูรวมกอตั้งบริษัท Alcon Laboratories ใชประโยชนจากความ

ไมเขารูปเขารอยในเทคโนโลยีทางการแพทยประการหนึ่ง คือ เทคโนโลยีการผาตัดตอกระจกซึ่ง
เปนศัลยกรรมจักษุที่มีการทํากันมากเปนอันดับ 3 หรือ 4 ของโลก ซึ่งไดรับการแยกแยะขั้นตอน
จากจักษุแพทยแลววา ข้ันตอนท่ีลาสมัยของการผาตัด คือ การตัดเอ็น มักจะทําใหจักษุแพทยมี
ความวิตกกังวลเสมอ ดังนั้น บิล   คอนเนอร จึงทําการเติมสารถนอมรักษาลงไปในตัวเอนไซมที่
สามารถละลายเอ็นไดโดยไมตองตัด เพื่อจะเก็บไวได 2 – 3 เดือน ทําใหจักษแุพทยใหการตอบรับ
กับสารตัวใหมนี้เปนอยางดี 

ความไมลงตัวระหวางความคาดหวังกับผลลัพธก็เปนโอกาสใหเกิดนวัตกรรมได
เชนกัน ในชวงป ค.ศ. 1950 กิจการขนสงทางทะเลตางปดตัวลงเรื่อยๆ เนื่องจากบริษัทตอเรือและ
บริษัทขนสงทางพยายามที่จะทําใหเรือมีความเร็วเพิ่มข้ึนและลดการใชน้ํามันเชื้อเพลิงลงแตกลับ
ทําใหสภาวะทางเศรษฐกิจของบริษัท เรือขนสงทางทะเลแยลง เนื่องจากตนทุนที่แทจริงอยูที่การ
ไมไดปฏิบัติงาน หมายถึง เรือที่จอดอยูที่ทาเฉยๆ เมื่อผูบริหารสามารถวิเคราะหได นวัตกรรมจึง
เปนสิ่งที่ตามมา คือ เรือที่ขนถายสินคาไดรวดเร็วขึ้นและเรือบรรทุกตูสินคา (Container) ซึ่ง
แนวทางแกปญหานี้ เปนเทคโนโลยีแบบเกาที่รถไฟและรถบรรทุกใชมากกวา 30 ป ดังนั้นการ
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เปลี่ยนแปลงในดานมุมมองจึงสามารถพลิกผันสภาวะเศรษฐกิจของการขนสงทางทะเลไปอยาง
สิ้นเชิงและทําใหธุรกิจนี้กลายเปน1 ในอุตสาหกรรมที่เจริญเติบโตในชวง 20 – 30 ปที่ผานมา 

3. จากความตองการกระบวนการ 
“ส่ือมวลชน”   มีตนกําเนิดในนวัตกรรม 2 อยางที่พัฒนาขึ้นราว ป ค.ศ.1890  

เพื่อตอบสนองความตองการกระบวนการ คือ นวัตกรรมของเครื่องเรียงตัวพิมพของ Ottmar 
Mergenthaler ซึ่งทําใหสามารถผลิตหนังสือพิมพไดอยางรวดเร็ว อีกดานหนึ่ง คือ นวัตกรรมทาง
สังคม คือ การโฆษณายุคใหมที่คนคิดโดยผูจัดพิมพหนังสือพิมพฉบับแรก คือ Adolph Ochs แหง
นิวยอรค ไทมส, Joseph Pulitizer แหงหนังสือพิมพ นวิยอรค เวิลด และ William Randolph 
Hearst การโฆษณาทําใหสามารถเผยแพรขาวสารได 

4. จากความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและการตลาด 
เมื่ออุตสาหกรรมเติบโตอยางรวดเร็ว ดวยตัวเลขประมาณ 40% ในระยะเวลา

เทากับหรือนอยกวา 10 ป โครงสรางของอุตสาหกรรมนั้นยอมมีการเปลี่ยนแปลง บริษัทที่มั่นคง
แลวก็จะใหความสนใจกับการปกปองสิ่งที่ตนเองมีอยูมากกวาที่จะตอบโตกับบริษัทใหมที่เขามาสู
ตลาด ดังนั้นนักบุกเบิกคิดคนนวัตกรรม จึงควรใชโอกาสนี้ในการคิดคนนวัตกรรม 

5. จากความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและตลาด 
แหลงโอกาสทางนวัตกรรมที่อยูนอกบริษัทหรือนอกองคกรนั้นขอมูลประชากร  

คือ สวนทีเ่ชือ่ถือไดมากทีสุ่ด ความเปนไปไดดานสถติิประชากรเปนสิ่งที่รูลวงหนาไดอยูแลวนัน้ 
ตัวอยางเชน ประชากรทีจ่ะเขาสูตลาดแรงงานของสหรฐัอเมริกาในป ค.ศ. 2000 ตางถือกาํเนิดแลว
ทั้งสิน้แตผูบริหารมักเชื่อวาสถิติเหลานี้มกีารเปลี่ยนแปลงอยางชาๆแตในปจจุบันกลับเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ซึ่งโอกาสทางนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในจํานวนประชากร ตามชวง
อายุ การศึกษา อาชพี รวมถงึภูมิลําเนานั้นจะทาํใหเกิดความคุมคาและมีความเสี่ยงนอยที่สุด 

6. จากการเปลี่ยนแปลงของเจตคติ 
จากขอมูลดานประชากรของประเทศสหรัฐอเมริกา บงชี้วาในชวง 20 ปที่ผาน

มาสุขภาพของคนอเมริกันไดพัฒนาขึ้นมาอยางรวดเร็วไมวาดวยการวัดอัตราการรอดชีวิตของเด็ก
เกิดใหม อัตรารอดของคนชรา อัตราคนเปนโรคมะเร็ง (ยกเวนมะเร็งปอด) แตคนอเมริกันก็ยังวิตก
กังวลเรื่องสุขภาพเชนเดิม ชาวอเมริกันจึงหันไปสนใจในประเด็นของความตองการที่จะมีอายุยืน 
ทัศนะ เชนนี้จึงกอใหเกิดโอกาสทางนวัตกรรมมากมาย เชน ตลาดสําหรับอาหารเพื่อสุขภาพตางๆ 
ตลาดสําหรับนิตยสารดูแลสุขภาพใหมๆ บริษัทที่ผลิตอุปกรณออกกําลังกายภายในบาน เปนตน 
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7. จากความรูใหม 
เมื่อกลาวถึงนวัตกรรม มักจะหมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากความรูใหม ทั้งทางดาน

วิทยาศาสตร ดานเทคนิคหรือดานสังคม แมวานวัตกรรมที่สรางจากฐานความรูใหมนี้จะมี
ความสําคัญแคเพียงบางชิ้นก็ตาม นวัตกรรมบนฐานความรูใหมนี้แตกตางจากนวัตกรรมอื่นๆ ใน
เร่ืองของเวลาที่ใช อัตราความเสียหาย ความแปรปรวน ซึ่งตองใชระยะเวลากอต้ังที่ยาวนาน
ระหวางการกอเกิดความรูใหมและเปลี่ยนไปเปนเทคโนโลยีที่ใชงานไดและยังตองใชระยะเวลาอีก
ชวงหนึ่ง แทนที่เทคโนโลยีใหมนี้จะปรากฏตัวในตลาดในรูปแบบของผลิตภัณฑ กระบวนการหรือ
การบริการ ตัวอยางเชน คอมพิวเตอรที่ตองอาศัยวามรูตางๆ อยางนอย ถึง 6 สาขา ไดแก เลข
คณิตฐาน 2 แนวคิดเรื่องเครื่องจักรคํานวณในชวยครึ่งแรกของศตวรรษที่ 19 บัตรเจาะรูที่คิดคน
โดย Herman Hollerith เพื่อใชในการสํารวจสํามะโนประชากรของสหรัฐอเมริกา หลอดเสยีงซึง่เปน
สวิตชอิเล็กทรอนิกสที่คิดคนขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1906 ตรรกะสัญลักษณที่พัฒนาขึ้นระหวางป ค.ศ. 
1910 - 1913 โดย Bertrand Russell กับ Alfred North Whitehead แนวคิดเรื่องการเขียน
โปรแกรมและผลปอนกลับที่ไดมาจากการพัฒนาปนตอสูอากาศยานที่มีประสิทธิภาพในชวง
สงครามโลกครั้งที่ 1 ความรูทั้ง 6 สาขาเหลานี้มีพรอมในป ค.ศ. 1918 แตเครื่องคอมพิวเตอรแบบ
ฐานตัวเลขที่ใชงานไดถูกผลิตออกมาในป ค.ศ. 1946 เวลาที่ตองใชอยางยาวนานและความจําเปน
ในการผสมผสานความรูแขนงตางๆเปนสิ่งที่อธิบายไดถึงแมวาอาจจะเปนเรื่องยาก แตนวัตกรรม
บนฐานความรูเปนสิ่งที่สามารถบริหารจัดการได ซึ่งความสําเร็จนี้ตองอาศัยการวิเคราะหอยาง
รอบคอบวามีความรูใดบางที่ตองใชในการสรางนวัตกรรมนั้น การวิเคราะหอยางรอบคอบถึงความ
ตองการและเหนือส่ิงอ่ืนใด ความสามารถของผูใชที่เปนเปาหมายดวยเชนกัน ตัวอยางเชน บริษัท 
De Havilland เปนผูออกแบบและสรางเครื่องบินบรรทุกผูโดยสารเปนลําแรก แตเกิดความ
ผิดพลาดกับปจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ โครงรางขององคประกอบที่เหมาะสม นั่นคือ ขนาดที่
ถูกตองของเครื่องบินและน้ําหนักบรรทุกที่สามารถสรางผลกําไร ซึ่งจะทําใหสายการบินมีความ
เปนไปไดมากที่สุด อีกประการหนึ่ง คือ เร่ืองของราคาเครื่องบินทําใหบริษัทอเมริกัน คือ Boeing 
กับ Douglas ครอบครองอุตสาหกรรมเครื่องบินพาณิชยในที่สุด 

 
นอกจากนี้ ปเตอร ยังกลาวถึงเงื่อนไขความสําเร็จของนวัตกรรมไววา 
1. การสรางนวัตกรรม คือ งานซึ่งตองการความรู บอยคร้ังตองอาศัยความชาง

คิดเฉลียวฉลาด นอกจากตองอาศัยความรู ความสามารถแลว ยังตองมีการจัดการวางแผน
ลวงหนาอีกดวย เมื่อเริ่มดําเนินการแลว นวัตกรรมจะเปนงานที่ยากลําบาก ตองใหความสนใจ
อยางจริงจัง ความอดทนมีจุดมุงหมาย มีความตอเนื่องและมีความรับผิดชอบสูง 
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2. นวัตกรรมตองสรางขึ้นมาจากจุดเดนของตนหรือองคกร พรอมทั้งมองหา
โอกาสแลวผนวกทั้งสองอยางนี้เขาดวยกันผานโอกาสที่ไดเลือกนั้น นวัตกรรมนั้นอาจไมแตกตาง
จากงานทั่วไป แตควรสรางจุดเดนของผูประดิษฐ สิ่งสําคัญ คือ นักประดิษฐจะตองปรับตัวใหเขา
กับโอกาสของนวัตกรรมที่เกิดขึ้น 

3. นวัตกรรมเปนผลสะทอนของเศรษฐกิจและสังคม การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม
ของลูกคาเปนการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทํางานของคนในสังคม การผลิตนวัตกรรมจึงตอง
ใกลชิดกับตลาดเสมอ พุงความสนใจไปยังตลาด เพราะตลาดเปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญ 

นวัตกรรมเปนความเสี่ยง กิจกรรมทางธุรกิจ ทุกประเภทมีทิศทางที่มีความเสี่ยง
สูง นักประดิษฐคิดคนจะตองสามารถแยกแยะและจํากัดขอบเขตความเสี่ยง ตองวิเคราะห
แหลงที่มาของโอกาสเกิดนวัตกรรมอยางเปนระบบ จากนั้นคือการเลือกและลงมือดําเนินการ ไมวา
โอกาสนั้นๆ จะเปนเพียงโอกาสเล็ก ๆ และแมจะตองเผชิญกับความเสี่ยงก็ตาม 

 
2.6 ความหมายขององคกรนวัตกรรม 

องคกรนวัตกรรม คือ องคกรที่พยายามมองหาหนทางนําเอาทรัพยสินและ
ทรัพยากรทั้งหลายที่มีอยู ที่ใหผลประโยชนและผลิตผลตอองคกรในประมาณนอยมาปรับปรุงใช 
เพื่อใหไดผลตอบแทนและผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (Michel อางถึงใน อนุวัฒน  ทรัพยพืชผล, 2540) 

องคกรนวัตกรรม เปนการแสดงออกของความคิดสรางสรรคในองคกรที่ไดรับการ
สงเสริมสนับสนุนการใหขอมูลยอนกลับ และการวิพากษวิจารณอยางสรางสรรค (Adair, 1996) 

ความหมายขององคกรฉลาดคิดและสรางสรรคนวัตกรรม คือ องคกรที่ทุก
หนวยงานไดรับการเอื้ออํานาจ (Empowerment) และสนับสนุนสงเสริมทั้งการทํางาน การคิดและ
เรียนรูรวมกัน (Team working & Team learning) จนสามารถบริหารตนเอง ใหมีการปฏิบัติงาน
กันอยางสรางสรรคและเกิดเปนนวัตกรรม (innovation) ในดานตางๆ เชน ผลิตภัณฑ และบริการ
ใหมๆ กระบวนการใหมๆ เทคนิคและทักษะใหมๆ คุณคาใหมๆ (Value) สูลูกคา (วีรวุธ  มาฆะศิรา
นนทและยุดา  รักไท, 2542 อางถึงในพัชมน  อนโต, 2546) 

ใหความหมายขององคกรที่มีการสรางสรรคนวัตกรรม คือ การที่ทุกหนวยงานใน
องคกรไดรับการสงเสริม สนับสนุนทั้งในดานการทํางาน การคิด การเรียนรูรวมกันจนสามารถ
ปฏิบัติงานพยาบาลไดอยางสรางสรรค และเกิดนวัตกรรม (Innovation) ข้ึนโดยใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางมีประสิทธิภาพ (พัชมน  อนโต, 2546) 

องคกรที่มีความเปนเลิศดานนวัตกรรม คือ องคกรที่มุงสนใจตอการคนหา
ความคิดใหมๆ หรือการคนหาเทคโนโลยีที่สําคัญ ซึ่งมีศักยภาพในการเปลี่ยนรูปแบบของ
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อุตสาหกรรมที่ดําเนินธุรกิจอยู  นอกจากจะนําไปสูผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ แลว ยังสามารถ
ประยุกตใชกับการปฏิบัติงานในองคกร ซึ่งจะชวยลดตนทุนหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบของ
อุตสาหกรรมได อาจรวมถึงความสามารถในการคาดการณและเตรียมพรอมสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงที่สรางผลกระทบตออุตสาหกรรมนั้นเชนกัน (ตอศักดิ์  กิจชัยนุกูล, 2547) 

จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา องคกรแหงนวัตกรรม หมายถึง 
องคกรที่มุงสนใจตอการคนหาแนวความคิดใหม ๆ ภายใตกระบวนการจัดการทรัพยากรในองคกร
ที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพและมีศักยภาพเพียงพอ พรอมที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงและ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการนําความคิดใหมๆ นั้นมาสูการปฏิบัติ เพื่อใหมีการเปลี่ยนแปลง
หรือปรับปรุงรูปแบบของลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู ใหมีคุณภาพ จนสามารถนําไปสูบริการ 
ผลิตภัณฑหรือกระบวนการในการทํางานรูปแบบใหมๆ ที่จะลดตนทุน เพิ่มผลกําไรและสรางความ
ไดเปรียบในเชิงแขงขันใหกับองคกรได 

 
2.7 ลักษณะทีส่ําคัญของนวัตกรรมในองคกร 

ลักษณะของนวัตกรรมในองคกร มีลักษณะดังนี ้ (West and Farr, 1990; King 
and West, 1987 Cited in King and Anderson, 2002) 

1. นวัตกรรมเปนกระบวนการหรือวิธีการภายในองคกร ความคิดใหมอาจจะเปน
จุดเริ่มสําหรับนวัตกรรมแตไมสามารถเรียกวาเปนนวัตกรรมไดโดยตัวมันเอง 

2. นวัตกรรมตองเปนสิ่งที่ใหมสําหรับสังคมนั้นๆ แมวาจะไมเปนสิ่งใหมในระดับ
ของบุคคล 

3. นวัตกรรมตองเปนสิ่งที่มีความมุงหมายแนนอนมากกวาเปนความบังเอญิที่จะ
เกิดขึ้น 

4. นวัตกรรมตองไมเปนการเปลี่ยนแปลงที่เปนอยูประจาํ 
5. นวัตกรรมตองมีจุดมุงหมายที่จะผลิตผลกําไรใหองคการ บางสวนและ/หรือในสังคม 
6. นวัตกรรมตองมีประสิทธิผลตอสาธารณะ 

 
2.8 หลักการสรางนวัตกรรมในองคกร 

แบงเปน 3 ข้ันตอน (ปราณี  จิตกรณกิจศิลป, 2543) ดังนี้ 
2.8.1 การกําหนดแนวทางการสรางนวัตกรรมที่เปนไปได (Formulation) เกิดจาก 

การนําขอมูลทางเทคนิคและทางการตลาดหลายประเภทมารวมเขาดวยกัน โดยพิจารณาจาก
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หลายขอมูล ทางเทคนิคที่เปนไปได รวมถึงผลที่จะไดจากการผสมผสานขอมูลตางๆ เขาดวยกัน 
กอนที่จะเลือกขอมูลใดขอมูลหนึ่ง 

2.8.2 การเลือกแนวทางการสรางนวัตกรรมที่เปนไปได (Selection) หมายถึง การ
พิจารณาวาแนวทางใดบางควรนํามาปฏิบัติจริง ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากตนทุนและรายได
จากการดําเนินงานจริงของแตละแนวทาง กลาวคือ พิจารณาความเสี่ยงของโครงการ ตนทุน ใน
การดําเนินโครงการและทัศนคติตอความเสี่ยงของนักลงทุน เชน ชอบความเสี่ยงหรือไมชอบความ
เสี่ยง เปนตน ซึ่งการพิจารณาจากปจจัยเหลานี้จะทําใหคุณภาพของแนวทางที่เลือกมีความ
แมนยําสูง ทั้งในแงของการประเมินตนทุนและประเมินกําไร ทั้งนี้ยังตองขึ้นกับ ประสิทธิภาพใน
การติดตอส่ือสาร ระหวางผูกําหนดแนวทาง และผูคัดเลือกแนวทาง คุณภาพของขอมูลที่ใช และ
ความชํานาญของผูประเมินขอมูลทางการเงินดวย 

2.8.3 การปฏิบัติตามแนวทางการสรางนวัตกรรมที่คัดเลือกไว (Implement) หรือ
การนําแนวทางการสรางนวัตกรรมที่คัดเลือกไวมาดําเนินการจริง โดยการสรางผลงานเพิ่มข้ึนจาก
การผลิตเดิมที่ทําอยู ซึ่งการผลิตตามแนวทางการสรางนวัตกรรมที่คัดเลือกไวนี้จะสําเร็จได ถามี
ความยืดหยุนของทรัพยากรการผลิตที่ใชระบบ เชน สามารถใชประโยชนรวมกันในการผลิตสินคา
หลายชนดิ โดยไมตองหยุดการผลิตสินคาใดสินคาหนึ่งหรือไปผลิตอีกสินคาหนึ่ง 

ในการสรางนวัตกรรมนอกจากจะตองคํานึงถึงหลักการดังกลาวขางตนแลว 
เพื่อใหการสรางนวัตกรรมสําเร็จตามเปาหมาย ควรตองพิจารณาถึงสวนประกอบตางๆ ที่ใชใน
นวัตกรรมนั้น เชน วัสดุ อุปกรณ บุคลากรหรือกําลังคน เปนตน ซึ่งในทางปฏิบัตินั้น ข้ึนอยูกับ
พฤติกรรมความรับผิดชอบของแตละคน ที่มีความคิดหลากหลาย มีความรูไมเทากัน การกระทํา
ตางกัน ซึ่งบางครั้งการแกปญหาโดยตั้งกฎระเบียบ เปนขอบังคับข้ึนใหปฏิบัติตามหรืออาจใชวิธีจูง
ใจหรือใหรางวัล ตลอดจนพิจารณาถึงเวลาที่ใชหรือผลที่ไดรับคุมคาหรือไม (ประนอม เดชชัย, 2531) 

 
2.9 การจัดการนวัตกรรมภายในองคกร 

นวตักรรมตองมาจากทกุระดบัขององคกร ตั้งแตระดบับนสุดขององคกร คอื Executive 
ซึ่งเปนผูกําหนดวิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) และเปาหมาย (goal) ใหกับองคกร ซึง่การ
จัดการนวัตกรรมตองอาศัยการจัดการนวัตกรรม ในการขับเคลื่อนธุรกจิทั้งองคกร โดยเฉพาะความรู
ทางดานเทคโนโลยทีี่สามารถพฒันาผลิตสนิคาใหมออกสูตลาดและในขณะเดยีวกนัมีการนาํความรู
ทางดานการตลาดมาใช ตองสามารถสรางรายไดหรือกาํไรใหกับองคกร จากนั้นผูบริหารระดับบน
ไดสงทอดความคิดใหกับผูบริหารระดับกลางเพื่อวางกลยุทธ การตัดสินใจในเรื่องตางๆ การแจก
แจงการใชทรัพยากรของบรษิัทที่มีอยู ไมวาจะเปนพนกังาน เงินทุน เครื่องมือตางๆ การแจกแจง
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การใชทรัพยากรของบริษัทที่มีอยูไมวาจะเปนพนักงาน เงนิทุน เครือ่งมือตางๆ ไปชวยการทาํงาน
ใหกับแตละแผนก เพื่อใหเกิดการประสานงานของแตละหนวยงาน นอกจากนีก้ารดําเนนิงานใน
ระดับปฏิบัติการโดยการกําหนดวิธกีารดําเนินงานใหพนักงานแตละคนใชความสามารถใหมากที่สุด 
โดยการทํางานรวมกนัเปนทีม การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การแกปญหาในระดับลางเพื่อปองกัน
การเกิดปญหาในระดับสูงตอไป การนําประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาสรางคุณคา
ใหกับสินคาและการสรางการเรียนรูในองคกร (Organization Learning) เพื่อใหองคกรสามารถ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) สามารถพัฒนาสนิคาใหมๆ ใหออกสู
ตลาดและเพิ่มคุณประโยชนในสนิคามากขึ้นกวาเดิม องคกรจาํเปนตองปรับตัวกบัส่ิงที่เปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ทัง้ที่เปนการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสรางแผนกงาน
ใหม เพื่อการดําเนินงานของโครงการแตละโครงการทีม่ีอยูมากมาย สามารถสรางสิง่ที่ดีใหกับ
ลูกคาและสังคมโดยรวมได (ภาณุ   ลิมมานนท, 2546) 
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2.10 องคประกอบของความเปนองคกรแหงนวัตกรรมจากการทบทวน
วรรณกรรม 

Adair (1996) กลาวถึง ลักษณะขององคกรนวัตกรรมดังนี้ 
1. มีความมุงมั่นเพื่อใหบรรลุจุดสูงสุดขององคกร ผูบริหารที่มีความมุงมันเพื่อให

บรรลุจุดสูงสุดขององคกรจะเปนผูที่มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการผลักดันใหเกิดการสรางนวัตกรรม
ข้ึน พบวาความลมเหลวในการสรางนวัตกรรมมักเกิดจากนโยบายและการปฏิบัติงาน ซึ่งผูบริหาร
เปนผูที่มีสวนสําคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น ดวยการมี
วิสัยทัศนที่กวางไกล มีการวิเคราะหงานอยางเปนระบบ มีความยุติธรรม ตลอดจนมีความ
ภาคภูมิใจที่ไดมีสวนสําคัญในการพัฒนาปรับปรุงองคกรใหบรรลุจุดหมายสูงสุด 

2. บรรยากาศในการทํางาน ที่สนับสนุนการทํางานเปนทีมและการสราง
นวัตกรรมบุคลากรทุกคนในองคกรมีสวนสรางบรรยากาศในองคกร  ที่เอื้อตอการปฏิบัติงานเปน
ทีมและสรางนวัตกรรม เชน การเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการ

ผูบริหาร 
Executive 

แผนก 
Functional 

หนวยงาน 
Department 

หัวหนาทมี 
Team Leader 

การปรับผูนําและทีม 
Alignment & Team 

การปรับหนวยงาน 
Alignment & Department 

การปรับแผนก 
Alignment & Functional 

วิสัยทัศนและกลยทุธ 
Vision & Strategic 

แผนภาพที่ 1 แสดงบทบาทการจัดการนวัตกรรมภายในองคกร 

ที่มา: ภาณุ   ลิมมานนท, 2546 หนา 22. 
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วางแผนระยะยาว  เพื่อการบริหารงานในสภาวการณเปลี่ยนแปลง  การติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ การสนับสนุนการคิดสรางสรรคสิ่งใหมของผูบริหาร 

3. การยอมรับความลมเหลวหรือขอผิดพลาดอันเปนผลจากความกลาเสี่ยง
บุคลากรจะเกิดความคิดสรางสรรคนวัตกรรมไดนั้น ข้ึนอยูกับ การที่องคกรมีการสนับสนุนใหกลา
ทําในสิ่งที่มีโอกาสเสี่ยง โดยเฉพาะผูบริหารที่ตองกลาเสี่ยงในการตัดสินใจเพื่อใหเกิดนวัตกรรมขึ้น
ดังนั้นองคกรจะอยูไดทามกลางการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเรียนรูในเรื่องความเสี่ยง 

4. การเปดกวางในการติดตอส่ือสารความเปนอิสระทางขอมูลขาวสาร เปนสิ่งสําคัญ
ที่ทําใหผูบริหารเกิดแนวความคิดใหมๆ เหนือความคาดหวังและนําไปสูการสรางนวัตกรรมในที่สุด 

5. โครงสรางองคกรที่มีความยืดหยุนองคกรที่มีการสรางนวัตกรรมจะมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองคกร โดยมีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคกรในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ โครงสรางองคกรที่ยืดหยุน ไมวาจะเปนดาน
บุคลากร ทีมงาน การติดตอส่ือสาร เปนกุญแจสําคัญที่จะนาํไปสูคุณภาพและการสรางนวัตกรรม 

Dundon (2002) กลาวถึง องคกรนวัตกรรมวาประกอบดวย 8 มิติ คือ 
1. การรวมกนักาํหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ ในการสรางนวัตกรรมบคุลากรทุก

ระดับในองคกรมีสวนรวมกบัผูบริหาร ในการกาํหนดวิสัยทัศนและกลยทุธเพื่อใหเกิดการสราง
นวัตกรรมขึ้นในองคกร โดยจัดลาํดับความสาํคัญของนวัตกรรมที่จําเปนหรือมีความสาํคัญ
ตามลําดับกอนหลงั ทั้งนี้เพือ่ใหนวัตกรรมนั้นตอบสนองความตองการขององคกรโดย 

1.1 ปรึกษารวมกนัในการกาํหนดแนวคิด เพื่อการสรางสรรคนวตักรรมที่
จําเปนและสอดคลองกับความตองการของบุคลากรในองคกร 

1.2 การกําหนดวิสยัทัศนใหสอดคลองกับแนวความคิดในการสรางสรรค
นวัตกรรมในองคกร 

1.3 พัฒนากลยุทธในการสรางนวัตกรรมองคกร โดยกาํหนดแผนงานและ
กิจกรรมใหสอดคลองกับวิสยัทัศนขององคกร 

1.4 มีระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหบุคลากรไดทราบ
จุดมุงหมายขององคกรในการสรางนวัตกรรม 

2. สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการสรางนวัตกรรม ส่ิงสําคัญที่สุดที่มีผลตอการ 
สรางนวัตกรรม คือ สภาพแวดลอมขององคกรที่เอ้ือตอการสรางนวัตกรรมซึ่งเกิดจากพฤติกรรม
ของสมาชิกขององคกรเอง และเกิดจากการไดรับการฝกฝน โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็น เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งที่ดีกวาและตองสรางความเขาใจ ที่
ถูกตองแกบุคลากรวาทุกคนมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการสรางสรรคนวัตกรรม รวมทั้งการชี้แจงให
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เขาใจถึงประโยชนของนวัตกรรม การใหรางวัลที่จะสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานใหมีคุณภาพ 
การใหความสําคัญตอบุคลากรในการเปนสวนสําคัญในการพัฒนาองคกร องคกรตองมี
สภาพแวดลอมใหอิสระในดานความคิดแกบุคลากร ใหเขารูสึกถึงความปลอดภัยในการแสดงออก
ทางความคิดที่แตกตางจากคนอื่น ซึ่งผูบริหารตองเปนผูริเร่ิม สงเสริมและชักจูงใหบุคลากรมีการ
สรางสรรคนวัตกรรม โดยการสรางความรวมมือในบุคลากรใหมีการพัฒนาความคิด และเปลี่ยน
ประสบการณความรู เพื่อใหมีความคิดที่หลากหลายนําไปสูการพัฒนางานที่มีคุณภาพ 

3. การบริหารทรัพยากรเพื่อใหเกิดนวัตกรรมในองคกรทรัพยากรที่สําคัญในการ
สรางนวัตกรรมขององคกร คือ งบประมาณ บุคลากร เวลาและขอมูลสารสนเทศ ปจจัยดาน
ทรัพยากรที่มีความสําคัญตอการสรางนวัตกรรม คือ  

3.1 เวลาในกระบวนการสรางนวัตกรรม เพื่อจะสํารวจความคิด โอกาส 
ทางเลือกใหม 

3.2 จัดใหมีการอบรมในการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการสรางสรรค
นวัตกรรม 

3.3 มีการวางแผนในดานงบประมาณอยางยืดหยุนในการสํารวจ ตรวจสอบ
พัฒนาและนํานวัตกรรมสูการปฏิบัติ 

3.4 ขยายความคิดในกลุมผูบริหาร จากนั้นใหบุคลากรไดมีการเรียนรูและมี
สวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและพัฒนาหนวยงานดวยการสรางนวัตกรรม 

4. กระบวนการสรางเครือขายเพื่อสงเสริมการสรางนวัตกรรมสิ่งสําคัญที่องคกร
ในยุคปจจุบันตองเผชิญคือ การพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการ
คัดเลือก พัฒนาและการนําแนวคิดดานนวัตกรรมลงสูการปฏิบัติซึ่งจะประสบความสําเร็จไดโดย 
การสรางความรวมมือระหวางบุคลากรทุกหนวยงานในองคกรนั้น เพื่อใหเกิดกระบวนการสราง
นวัตกรรมทั้งองคกรอยางทั่วถึง ดวยการสนบัสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอแนะและแสดง
ความคิดเห็นอันจะกอใหเกิดพลังขึ้นในองคกร รวมกับการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิดใหมๆ 
ข้ึน นอกจากนี้ องคกรตองมีขบวนการในการใหขอมูลแกบุคลากรผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หนวยงาน เพื่อใหบุคลากรเกิดความคิดและขยายความคิดในการสรางสรรคผลงาน 

5. การกําหนดโครงสรางนวัตกรรมโครงการที่จัดทําขึ้นเพื่อการสรางนวัตกรรมเกิด
จากความตองการและความสนใจของบุคลากรในหนวยงาน ตั้งแตระยะเริ่มตนจนถึงระยะสิ้นสุด 
โดยการสนับสนุนใหบุคลากรยอมรับความคิดใหมๆ ในสวนที่นอกเหนือจากงานประจํา รวมทั้งการ
ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตองาน 
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6. การพัฒนาทกัษะในการสรางนวัตกรรม ทักษะในการสรางนวัตกรรมสามารถ
ฝกฝนและพฒันาได โดยบุคลากรตองคนหาและพฒันาความคิดของตนเองและองคกร ซึง่ตอง
ไดรับการกระตุนการสนับสนุนจากผูบริหาร เพื่อใหบุคลากรเกิดความมั่นใจในการคนคิดและ
พัฒนานวัตกรรมข้ึนในองคกร 

7. การยอมรับและการสรางแรงจูงในในนวัตกรรม   ในการสรางสรรคนวัตกรรม
ขึ้นในองคกร ส่ิงที่สําคัญก็คือเปนสิ่งที่ตรงตามความตองการของบุคลากรและจุดมุงหมายของ
หนวยงาน ผูบริหารจะตองใหการยอมรับความคิดสรางสรรคและสนับสนุนโดยการใหรางวัล เพื่อ
เปนแรงจูงใจ 

8. บุคคลภายนอกที่มีสวนเกี่ยวของกับการสรางนวัตกรรม ในการสรางนวัตกรรม
ใหประสบความสําเร็จนั้น ตองมีการติดตามขอมูลแนวความคิดใหมๆ จากทรัพยากรภายนอก เชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งจากบุคคลภายนอก อันไดแก ผูใชบริการ ผูใหการสนับสนุนรวมทั้งคู
แขงขันโดย 

8.1 แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ เปรยีบเทยีบการปฏิบัติงานระหวางองคกร 
8.2 สรางความรวมมือกับผูเกี่ยวของนอกองคกร ไดแก โรงพยาบาลคูสัญญา 

ผูใชบริการในการเสนอความคิดใหมๆ เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
8.3 คนหาวิธกีารในการสรางความรวมมือจากบุคคลภายนอก 
8.4 ใหรางวัลและสนับสนนุผูที่มสีวนรวมในการใหความรวมมือกับองคกรใน

การสรางนวัตกรรม 
Greenberg & Baron (2002) กลาวถึง ลักษณะขององคกรนวัตกรรมไวดังนี้ 
1. มีการสรางแรงจูงในใหเกิดนวัตกรรม นวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดนั้น  สิ่งสําคัญก็คือ 

การมีวัฒนธรรมองคกรในการคิดสรางสรรคนวัตกรรม โดยผูบริหารจะตองกําหนดเปนวิสัยทัศน
ขององคกรเพื่อเปนแรงจูงใจใหบุคลากรมีการสรางสรรคนวัตกรรมขึ้นในองคกร 

2. มีการสนับสนุนดานทรัพยากรเพื่อใหเกิดนวัตกรรมองคกรถือเปนแหลง
สนับสนุนพื้นฐานที่สําคัญในการสรางนวัตกรรม  ไมวาจะดานงบประมาณ ดานวิชาการเปนตน 

3. มีการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดนวัตกรรม องคกรจะตองมีแนวทางในการ
พัฒนาระบบบริหารบุคคลเพื่อเปนตัวจักรในการสรางนวัตกรรม ทั้งนี้จะตองพิจารณาถึงสิ่งสําคัญ 
3 ประการ คือ 

3.1 การตั้งวัตถุประสงคที่สอดคลองกับพันธกิจขององคกรแตตองไม
เฉพาะเจาะจงมากเกินไป 



 
38

3.2 ระบบการใหรางวัล ตองยุติธรรม มีหลักการในการใหรางวัลที่เปนสากล  
และไมจําเปนตองใหรางวัลในรูปของการเงินเพียงอยางเดียว 

3.3 กําหนดเวลาที่เหมาะสมในการทํางานเพราะถาใหเวลานอยเกินไป    
ผูปฏิบัติงานจะเกิดความกดดันและไมเกิดความคิดสรางสรรค  

Higgins (1995) ไดนําแนวคิดองคประกอบที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ มี
ความเปนเลิศในการบริหารงานตามแนวคิด 7S ของ McKinsey มาบูรณาการรวมกับแนวคิดดาน
นวัตกรรมมีองคประกอบดังนี้ 

1. กลยุทธขององคกร (Strategy) ตามแนวคิดของ Higgins (1995) กลยุทธของ
องคกรที่เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม ไดแก   การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลวิธี เปาหมายและ
วัตถุประสงคในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดนวัตกรรมขึ้น โดยการนํากลยุทธทางการตลาดมาใช มี
การทดลอง ปรับปรุง และติดตามประเมินผลนวัตกรรมที่สรางขึ้นเปนระยะ สนับสนุนใหมีการ
เผยแพรนวัตกรรมและมุงประโยชนจากนวัตกรรมที่สรางขึ้น ตลอดจนมีการแนะนําผูรับบริการให
รูจักและใชบริการรูปแบบใหมๆ  

2. โครงสรางขององคกร (Structure)  ตามแนวคิดของ Higgins (1995) 
โครงสรางองคกรที่เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม ไดแก การจัดหรือปรับโครงสรางการดําเนินงาน การ
ออกแบบงาน สายบังคับบัญชา หนาที่ความรับผิดชอบและการจัดองคกรใหมีความยืดหยุน 
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสรางสรรคนวัตกรรม รวมทั้งมีการสื่อสารในองคกรที่
มีประสิทธิภาพ มีการจัดตั้งหนวยงานสงเสริมพัฒนาคุณภาพบริการและการวิจัย ตลอดจน
แสวงหาและใชแนวรวมเพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรมในองคกร 

3. ระบบองคกร (System)  ตามแนวคิดของ Higgins (1995) ระบบขององคกรที่
เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม ไดแก การจัดวางและพัฒนากระบวนการดําเนินงานตางๆ ในองคกรขึ้น 
เพื่อสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม โดยการใหรางวัลและฉลองความสําเร็จเมื่อมีการสรางนวัตกรรมขึ้น
ในองคกร มีการจัดระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริการ การดําเนินงานขององคกร มีการ
จัดระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริการ การดําเนินงานขององคกร มีระบบการประเมินการ
สรางนวัตกรรมที่ไมใชการตอบแทนตามปกติ และระบบในการจัดการเพื่อนําเสนอนวัตกรรมสูการ
ปฏิบัติ รวมถึงการใชรูปแบบการใหขอมูลขาวสารทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการและจัด
โครงการฝกอบรมการสรางนวัตกรรมใหแกบุคลากร 

4. รูปแบบของผูนําองคกร (Leadership style) Higgins (1995) กลาววา 
รูปแบบผูนําองคกรที่เอื้อตอการสรางนวัตกรรม ไดแก ผูนําองคกรที่มีวิสัยทัศนและกลยุทธเพื่อ
บรรลุเปาหมายขององคกร การยอมรับความผิดพลาดของบุคลากรในการปฏิบัติงานเปนบางครั้ง 
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บริหารงานโดยวิธีแกปญหา มีการพิจารณาและการตัดสินใจเกี่ยวกับความคิดเห็นใหมๆ ในการ
สรางนวัตกรรม รวมกับการเสริมสรางพลังอํานาจ การกระจายอํานาจเพื่อสนับสนุนใหบุคลากรมี
สวนรวมในการสรางนวัตกรรม นอกจากนี้ผูบริหารตองมีลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง และมี
วิธีการบริหารจัดการบุคลากรที่สรางนวัตกรรมขึ้นภายในองคกร 

5. บุคลากร (Staff) ตามแนวคิดของ Higgins (1995)องคกรจะสนับสนุนให
บุคลากรมีการสรางสรรคนวัตกรรม โดยการใหความสําคัญแกบุคลากร คัดเลือกบุคลากรที่มี
ความสามารถในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ เขาไปในองคกร มีการฝกอบรมทักษะและความรูใหมๆ 
พรอมทั้งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรเกิดความคิดสรางสรรค มีการ
นํากระบวนการที่สงเสริมความคิดสรางสรรคมาใชในองคกร และใหขอมูลสะทอนกลับแกบุคลากร
อันจะสงผลตอการพัฒนาบุคลากร ใหมีความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม รวมทั้งมีการ
รณรงคใหมีการสรางนวัตกรรมขึ้นในองคกร 

6. การสรางคุณคารวมกันในองคกร (Shared values) ตามแนวคิดของ Higgins 
(1995) องคกรจะสรางคุณคารวมขององคกรหรือวัฒนธรรมขององคกร เปนลักษณะที่สําคัญของ
องคกรที่บุคลากรนั้น กระตุนและสงเสริมใหบุคลากรเกิดความคิดใหมๆ และกลาเผชิญความเสี่ยง
ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน กําหนดคานิยมของหนวยงาน และปฏิบัติตามคานิยมนั้น รวมถึงการ
สรางคานิยมในหมูบุคลากรเพื่อใหเปนองคกรนวัตกรรมโดยกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงาน
เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการสรางสรรคนวัตกรรมขึ้นในองคกรและประเมินผลตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวจัดใหมีวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการสรางนวัตกรรมขึ้นตลอดจนทําใหการ
เปลี่ยนแปลงเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร 

7. ทักษะขององคกร (Skills) ตามแนวคิดของ Higgins (1995) ทักษะขององคกร
ที่เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม ไดแก การแสวงหาโอกาสและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงานพัฒนาการบริการ กระบวนการทํางานและการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง จัดให
มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคลากรในองคกรและเพิ่มพูนความรูใหแกบุคลากร สงเสริมการ
เปนองคกรแหงการเรียนรู นําทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
การสงเสริมการวิจัยและพัฒนา โดยจัดสรรทรัพยากรในดานตางๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม 
เพื่อนําไปสูการสรางนวัตกรรมขึ้นในองคกรและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

Higgins (1998) จากการบูรณาการแนวคิดองคประกอบการบริหารงานสูความ
เปนเลิศ (7s model) นั้น Higgins ไดทําการศึกษาแนวโนมตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 พบวา 
นอกจากองคกรจะมีการนํากลยุทธมาสูการปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรมแลวสิ่งสาํคัญอีกประการ
หนึง่ คือ กลยทุธการดําเนินงานนวัตกรรม (Strategic performance) ไดแก กระบวนการวางแผน
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และการประเมินผลการดําเนินการ เกีย่วกับ นวตักรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ 
นวัตกรรมทางการตลาด นวตักรรมการจัดการ ที่จะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ ซึง่เปน
ผลมาจากบริบททัง้ 7 ประการ ตามแนวคิดของ Higgins (1995) นั่นเอง 

Denton (1999) ไดสรางแบบทดสอบระดับการสรางนวัตกรรมที่เรียกวา The 
Innovation IQ Survey Form 1 โดยมีองคประกอบที่สามารถบอกถงึลักษณะขององคกรนวัตกรรม
ไดดังตอไปนี้ 

1. การเกิดความคิดที่หลากหลาย ไดแก 
1.1 องคกรมีการสนับสนุนใหบุคลากร  เกิดความคิดที่แตกตางออกไปจาก

เดิมที่เปนอยู โดยเนนแนวความคิดที่มีความเปนไปได 
1.2 ในการทํางานจะไมยึดติดกับประเพณีที่เคยปฏิบัติสืบตอกันมา แตอาจจะ

นําระบบเกาๆ เขามาใชบางตามความเหมาะสม 
1.3 ผูบริหารในองคกรจะตองไมแสดงออกถึงความไมพอใจ ถาผูปฏิบัติงานมี

มุมมองและพฤติกรรมที่แตกตางไปจากตน 
1.4 องคกรตองมีวัฒนธรรมในการเปดกวาง ดานความคิดมากกวาจะยึดถือ

การคิดหรือปฏิบัติไปในแนวทางเดียว 
1.5 ผูปฏิบัติงานในองคกร จะไดรับการสนับสนุนในการปรับปรุงวิธีการ

แกปญหา ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
1.6 ผูปฏิบัติงานมีการหมุนเวียน ไปทํางานตามแผนกตางๆ เพื่อจะไดมี

ความรูและประสบการณทํางานที่หลากหลาย 
2. ดานขอมูลขาวสารและการเสนอความคิดสรางสรรค ไดแก 

2.1 องคกรจะเนนไปที่การปรับเปลี่ยนสายบังคับบัญชาใหส้ันลง เพื่อสะดวก
ในการติดตอส่ือสาร 

2.2 ผูบริหารจะถือวาผูปฏิบัติงานเปนผูรวมงานที่มีความสําคัญตอการทํางาน
เปนทีม มิใชในฐานะเปนเพียงผูใตบังคับบัญชาเทานั้น 

2.3 องคกรมีความคลองตัวในการติดตอส่ือสาร มีการประสานงานที่ดีทั้ง
ภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

2.4 ขอมูลขาวสารจะถูกเผยแพรไปในทุกระดับขององคกรไมวาจะเปนแบบมี
แบบแผนหรือไมมีแบบแผน 

2.5 ใหอิสระในการซักถามในกรณีที่พบขอสงสัยไมวาจะเปนเรื่องสวนตัว เร่ือง
งานและสุขภาพโดยทั่วไป 
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2.6 มีการประเมินผลงานเพื่อใหขอมูลยอนกลับแกผูปฏิบัติงานทุก 3 เดือน
เปนอยางนอย 

2.7 ผูที่เสนอความคิดเห็นหรือคิดสรางนวัตกรรมสิ่งใหมๆ ที่เปนประโยชนตอ
องคกรจะไดรับการยกยองและยอมรับจากผูอ่ืน 

3. ความยืดหยุนในการบริหารงาน 
3.1 ผูบริหารจะตองใชเวลาสวนใหญในการเสนอโครงการใหม ๆ ตลอดจน

วิธีการนําไปสูการปฏิบัติ 
3.2 ในการบริหารจัดการตองมีการตั้งเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการ

ดําเนินงาน รายละเอียดของงาน เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
3.3 การทีจ่ะกระทาํสิ่งใดนัน้ ควรคํานงึถงึความเหมาะสมตามสถานการณเปนหลัก 
3.4 ในการบริหารนั้น ผูบริหารจะสั่งการสิ่งใดนั้นตองผานการคิดตัดสินใจ

อยางรอบคอบกอนเสมอ 
3.5 องคกรมีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
3.6 ผูปฏิบัติงานมีสวนในการออกแบบงานหรือปรับปรุงงานดวยตนเอง  

มากกวาจะรอคําสั่งจากผูบริหาร 
3.7 ในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจตองใชเวลามากในครั้งแรกแตในครั้งตอไปควร

จะใชเวลานอยลง 
4. การเผชิญกับความเสี่ยง 

4.1 องคกรเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนในการปฏิบัติงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในสิ่งที่ทาทายและเหมาะสมกับสถานการณ 

4.2 องคกรจะเผชิญกับความเสี่ยงถาไมมีการยอมรับวิธีการ กระบวนการ
ใหมๆ   รวมทั้งการรับฟงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณที่กําลังเปนปญหาหรือภัยคุกคามอยู 

4.3 องคกรมีความกลาเสี่ยงและไมกลัวความลมเหลวที่อาจเกิดขึ้นจากการ
สรางสรรคสิ่งใหมๆ หรือแกไขปญหาดวยแนวทางใหมๆ  

4.4 ทุกหนวยงานในองคกรจะใชเวลาเพิ่ม 5 %ของเวลาในการทํางานตลอด
สัปดาหเพื่อปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ หรือบริการ วิธีการและกระบวนการผลิต ซึ่งจะชวยเพิ่มผล
กําไรใหกับองคกรและชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับองคกรอ่ืน การตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลง 

4.5 มีการจัดทําแผนกลยุทธในระยะ 3-5 ป เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
โดยเฉพาะในสถานการณที่ไมคาดหวังมากอน 
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4.6 องคกรมีการยอมรับส่ิงใหมๆ หรือโอกาสในการเปลี่ยนแปลง 
4.7 องคกรมีการตัดสินใจที่รวดเร็วทันตอเหตุการณ 
4.8 องคกรมีความยืดหยุนในการดําเนินงาน  มากกวาการยึดถือตาม

มาตรฐาน กฎ ระเบียบปฏิบัติโดยเครงครัด 
4.9 องคกรมีการตอบสนองตอแนวโนมทางการตลาด ผลิตภัณฑหรือบริการ

และการพัฒนาเทคโนโลยี 
4.10  องคกรมีการคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักโดยคํานึงถึงความ

เหมาะสมตามสถานการณดวย 
4.11  องคกรมีนโยบายในการมุงเขาหาลูกคาหรือผูใชบริการมากกวาจะให

ผูรับบริการลูกคาเปนฝายเขาหา 
5. ความยากลําบากและความคิดสรางสรรค 

5.1 องคกรมีการตั้งความหวังไวสูงในเรื่องผลการดําเนินงาน 
5.2 องคกรมีความคาดหวังใหมีการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง แมจะมี

การตอตานจากผูปฏิบัติงานบางกลุมอยูบาง 
5.3 องคกรมีการดําเนินงานเพื่อตอบสนองลูกคาสวนใหญ มากกวาเฉพาะกลุม  
5.4 มีการเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนที่มีผลการดําเนินงานดีเยี่ยม ในธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน 
 
Tidd (2001) กลาวถึง ลักษณะขององคกรนวัตกรรมวามีองคประกอบดังนี ้
1. มีการกาํหนดวิสัยทัศนรวมกันโดยผูนํา ในการนาํไปสูการสรางนวัตกรรมการ

เปลี่ยนแปลงเจตนารมณและการดําเนนิการปรับจุดเนนขององคกรนัน้ องคกรจะตองมีวิสยัทัศนมี
ความชัดเจนและแสดงถึงการอุทิศตนใหแกองคกร ในการที่จะปฏิบัติงานรวมกนัเพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคกร การอุทิศตนของผูบริหารระดับสูงใหกับองคกรเปนพื้นฐานเกี่ยวกับ
ความสาํเร็จในการสรางนวตักรรม เปนความทาทายของผูบริหาร ที่จะสามารถแปลงแนวคิดไปสู
การปฏิบัติ ยอมรับกับความเสี่ยงในนวัตกรรมหรือความลมเหลวที่อาจเกิดขึ้น  

2. การออกแบบองคกร ความเอื้อตอการสรางนวัตกรรมไมไดจํากัดอยูเฉพาะใน
หองทดลองเทานั้นแตรวมไปถึงงานหลายอยางประกอบกัน เกี่ยวของกบักระบวนการผลิต การตลาด 
การบริหาร การสั่งซื้อและอกีหลายๆ หนาที่ การจัดโครงสรางใหมีความเหมาะสมกับบริบทตางๆ
ขององคกร นบัเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทาํใหองคกรปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงค นอกจากนี้
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เครือขายในองคกร ยงัเปนสวนสาํคัญและเปนกลไกทีท่าํใหระบบตางๆ ในองคกรสามารถทํางาน
ไดสอดคลองกันอยางด ี

3. บุคคลมีสวนสนับสนุนและอํานวยความสะดวกตอการเกิดนวัตกรรม บุคลากร
ในทุกหนาที่มีสวนสงเสริมในการดําเนินกิจกรรมหรืออํานวยความสะดวกในการสรางนวัตกรรมใน
องคกร ผูที่เปนนักประดิษฐหรือทีมนําตองมีความเขาใจในเทคโนโลยีที่ซอนอยูในนวัตกรรมและ
สามารถแกปญหาตางๆ ได ผูสนับสนุนองคกร (Sponsor) อาจไมจําเปนตองรูเทคโนโลยีแตมีความ
เชื่อมั่นในศักยภาพของนวัตกรรมนั้นๆ ผูดูแลดานเทคโนโลยี มีความสําคัญในการทําหนาที่เลือก 
รับขาวสารและสงตอขาวสารตางๆ ไปยังผูมีสวนเกี่ยวของในการสรางนวัตกรรม 

4. มีทีมการทํางานที่มีประสิทธิภาพ มีการใชทีมการทํางานในการแกปญหาตางๆ 
อยางเหมาะสม มีการลงทุนในการคัดเลือกและสรางทีมในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพ 

5. มีการแผขยายการพัฒนาและการฝกฝนในระยะยาว   เมื่อมีนวัตกรรมใหม ๆ  
เกิดขึ้นสิ่งที่ติดตามมาดวย คือ การตอตานการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากความไมชัดเจน ไมเขาใจใน
นวัตกรรมนั้น ดังนั้นการฝกฝนและพัฒนาใหบุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานจึงเปนเครื่องมือ
สําคัญตอการสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมในองคกร เนื่องจากทําใหบุคลากรไดรับรูเหตุผล
ของการเปลี่ยนแปลงตางๆ และยังเปนจุดเริ่มตนที่แสดงใหเห็นวา มีการมอบอํานาจการตัดสินใจ
สงผลใหบุคลากรมีความเชื่อมั่นในการสรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึ้นภายในองคกร  

6. มีการติดตอส่ือสารในทกุทิศทางมีการติดตอส่ือสารกับภายในองคกร ระหวาง
องคกรและกับภายนอกองคกร โดยเฉพาะภายในองคกรจะตองมีการติดตอทั้ง 3 ทาง คือ ติดตอ
กับระดับสูงกวา ระดับตํ่ากวาและระดับเดียวกนั องคกรใชการสื่อสารไดหลายชองทางและใชส่ือ
หลายประเภทเพื่อลดความแตกตาง ระหวางหนวยงานภายในองคกรที่ทาํหนาทีแ่ตกตางกนัและ
สรางความเขาใจในการดําเนนิกิจกรรมขององคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

7. ส่ิงที่มีผลระดับสูงตอการสรางนวัตกรรม การปรับปรุงอยางตอเนื่องขององคกร
เปนสิ่งที่มีผลระดับสูงตอการสรางนวัตกรรมมีผลโดยตรงตอนวัตกรรมที่มาจากการดัดแปลงหรือ
พัฒนาของเดิมที่มีอยู เนื่องจากการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องทําใหพบขอบกพรองของ
ผลิตภัณฑหรือบริการไดชัดเจน รวมไปถึงการขยายนโยบายที่มีเปาหมายเฉพาะเจาะจงในงานแต
ละประเภทที่ตองอาศัยความเขาใจในนโยบายนั้นอยางเปนลําดับข้ัน 

8. เปดรับมุมมองจากภายนอก  มีการกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคกร    
จากมุมมองของลูกคาทั้งภายในและภายนอก สํารวจโอกาส ภาวะคุกคามตางๆ ที่สามารถเขาถึง
ไดผานทางการสื่อสารขององคการ ซึ่งจะชวยสงเสริมใหองคการไดรับมือกับภาวะคุกคามตางๆ 
พรอมกับแสวงหาโอกาสใหมๆ ในการสรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในองคกร 
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9. มีความคิดสรางสรรคเปนความรูสึกรวมขององคกร วัฒนธรรมองคกรเกี่ยวเนื่องกับ
การพัฒนาระบบโครงสรางองคกร นโยบาย การสื่อสารและระเบียบปฏิบัติ ระบบการใหรางวัลและ
การยอมรับ การฝกฝน การวัดผลและกลยุทธ วัฒนธรรมที่สนบัสนนุใหเกิดนวัตกรรม คือระบบการ
ใหรางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจใหกับบุคลากรสรรคสรางนวตักรรมใหมๆ ใหเกิดขึ้น 

10. เปนองคกรแหงการเรียนรูองคความรูเปนสิ่งที่มีผลตอองคกรทั้งภายในและ
ภายนอก ซึ่งจะทําใหองคกรคนพบและแกปญหาการติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนประสบการณ 
ความรู และ การกระจายความรู มีการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ ขึ้น 

King and Anderson (2002) กลาวถึง องคประกอบที่สําคัญขององคกรแหง
นวัตกรรม ไวดังนี้ 

1. บุคคล 
1.1 ผูนํา บทบาทของผูนํามีสวนสําคัญในการผลักดันการสรางนวัตกรรมใน

องคกร ทั้งในดานของบุคลิกภาพสวนบุคคล คานิยมและความเชื่อ ประสบการณและความรู ของ
ผูนํา โดยเฉพาะการมีภาวะผูนําแบบมีสวนรวมและวิสัยทัศนของผูนํา 

1.2 ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง การที่องคกรจัดใหมีตัวแทนการเปลี่ยนแปลง 
อาจหมายถึงบุคคลที่ ได รับมอบหมายให รับผิดชอบในการดูแลและแนะนําเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงในองคกรเกี่ยวกับนวัตกรรมอาจเปนบุคคลที่เปนสมาชิกในองคกร หรือนอกองคกรก็
ได (King and Anderson, 2002: 127)  

1.3 ความคิดของผูชนะกลาวถึงพลังของบุคคลภายในองคกรที่สามารถเขาถึง
และใชประโยชนจากเครือขายการสื่อสาร 

2. การจัดโครงสรางองคกร King (2002) กลาววาองคการแบบ แมกคานิสติก 
(Mechanistic design) เหมาะที่จะใชในสภาพแวดลอมองคกรที่คงที่ องคการในลักษณะนี้จะมี
การรวมอํานาจสูง มีกฎระเบียบขอบังคับในการทํางานมากมาย มีการแบงซอยงานเฉพาะดานมาก
และชัดเจน มีการประสานงานแบบเปนทางการ การติดตอเกิดขึ้นในแนวดิ่งเปนสวนใหญ เปน
ลักษณะองคการแบบปรามิดทั่วไป องคการในลักษณะนี้มีการปรับตัวคอนขางยากเนื่องจากขาด
ความคลองตัว (วิทยา   ดานธํารงกูล, 2546) แตหากองคกรตองเผชิญกับความไมแนนอนและการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วควรเลือกการจัดองคกรแบบออรกานิก (Organic design) เนื่องจากองคกร
ลักษณะนี้จะเนนการกระจายอํานาจมากขึ้น ลดกฎระเบียบขอบังคับ ใชการประสานงานแบบไม
เปนทางการเปนสวนใหญ งานจํานวนมากกระทําภายใตโครงสรางแบบไมเปนทางการ เครือขาย
ระหวางกลุมงานมีความคลองตัวและกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน มีลักษณะการ
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ทํางานเปนทีม การตอบสนองลูกคาที่รวดเร็ว พนักงานจะมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปดโอกาสให
พนักงานไดคิด ตัดสินใจและควบคุมตนเองเปนแรงขับเคลื่อนไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

3. การสรางความรูสึกรวมและวัฒนธรรมในองคกร ความรูสึกรวมและวฒันธรรม
ในองคกร เปนลักษณะพิเศษหรือจุดเดนขององคกร เปนการรวมกนัของทัศนคติ ความรูสึกและ
พฤติกรรมที่มีลกัษณะเฉพาะของคนในองคกร ความเขาใจและการรับรูของสมาชิกดํารงอยูอยางอิสระ 

4. โครงสรางองคกรที่เขาถงึวัฒนธรรม Handy (1985 cited in King & Anderson, 
2002: 135) กลาววา วัฒนธรรมที่แสดงออกไดตามลักษณะโครงสรางองคการ มี 4 ประเภท 

4.1 วัฒนธรรมบทบาท (Role cultures) องคกรแบบราชการมีโครงสรางหลาย
ลําดับข้ัน กฎระเบียบมากมาย สภาพแวดลอมในองคกรคงที ่ไมเอื้อตอการสรางนวัตกรรมในองคการ 

4.2 วัฒนธรรมอํานาจ (Power cultures) องคกรที่มีลักษณะการรวมอาํนาจที่
ศูนยกลาง มกีารตัดสินใจจากศูนยกลางออกไป ทําใหสมาชิกขาดการตัดสินใจดวยตนเองตองรอ
คําสั่งจากศูนยกลางเทานั้น จึงไมกอใหเกดิความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

4.3 วัฒนธรรมระดับงาน (Task cultures) เปนองคกรแบบ Matrix มีความ
ยืดหยุนสูง มคีวามสามารถในการปรับเปลี่ยน นิยมความเทาเทียมกนัในทีม มีการสื่อสารทั้งใน
แนวนอนและแนวดิ่งเอื้อประโยชนตอการสรางนวัตกรรมในองคกร 

4.4 วัฒนธรรมระดับบุคคล (Personal cultures) เนนความมีอิสระในตนเอง
และการมีสัมพันธภาพระหวางบุคคล มีการกระจายอํานาจและมีโครงสรางแบบไมเปนทางการ แต
ไมเชื่อมโยงไปสูการเกิดนวัตกรรม เนื่องจากจะไมไดรับการยอมรับในนวัตกรรมที่เกดิขึ้นอยางเปน
เอกฉันท 

5. สภาพแวดลอมขององคกร  มีประเด็นที่นาสนใจ 2 ประการ เกี่ยวกับการ
จัดการสภาพแวดลอม  คือ 1) การสื่อสารขององคกรและสิ่งแวดลอม   2) ขอตกลงและความ
คาดหวังกับส่ิงแวดลอมที่เปนอยู 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับองคประกอบความเปนองคกรแหง

นวัตกรรมของนักวิชาการตางประเทศ สามารถสรุปวิเคราะหเปนรายดานขององคประกอบความ
เปนองคกรแหงนวัตกรรม มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะหแนวคิดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมจากการทบทวนวรรณกรรม 

นักทฤษฎี 
No 

สาระทีไ่ด 

Higgins 
(1995) 

Adair 
(1996) 

Higgins 
(1998) 

Denton 
(1999) 

Tidd 
(2001) 

King & 
Anderson 

(2002) 

Greenberg 
& Baron 
(2002) 

Dundon 
(2002) 

1. องคกรมีกลยุทธเกี่ยวกับการประเมินผลและเผยแพรนวัตกรรมที่
สรางขึ้น         

2. องคกรมีการนํากลยุทธทางการตลาดมาใช         
3. องคกรมีกลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย เพื่อการสราง

นวัตกรรมโดยเฉพาะ         

4. องคกรมีกลยุทธการบริหารเวลาที่เหมาะสม         
5. องคกรมีวัตถุประสงคดานนวัตกรรมที่สอดคลองกับพันธกิจของ

องคกร 
        

6. องคกรมีวิสัยทัศนที่เกี่ยวกับการสรางนวัตกรรม         
7. องคกรมีกลยุทธและวิสัยทัศนที่ไดจากการกําหนดรวมกันของ

บุคลากรในองคกร 
        

8. องคกรมีกลยุทธและวิสัยทัศนที่สอดคลองกับแนวความคิดของ
องคกร         

9. องคกรมีการพัฒนากลยุทธและวิสัยทัศนโดยกําหนดแผนงาน
และมีกิจกรรมที่ชัดเจน         

10. องคกรมีกลยุทธการบริหารทรัพยากรที่สําคัญในดานงบประมาณ         
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นักทฤษฎี 
No 

สาระทีไ่ด 

Higgins 
(1995) 

Adair 
(1996) 

Higgins 
(1998) 

Denton 
(1999) 

Tidd 
(2001) 

King & 
Anderson 

(2002) 

Greenberg 
& Baron 
(2002) 

Dundon 
(2002) 

เวลา ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
11. องคกรมีกลยุทธการกําหนดโครงสรางนวัตกรรม         
12. องคกรใชความคิดเห็นของบุคคลภายนอกเปนสวนหนึ่งของการ

กําหนดกลยุทธการดําเนินงานและตอบแทนบุคคลภายนอกที่ได
รวมแสดงความคิดเห็น 

        

13. องคกรมีกลยุทธการทํา Benchmarking         
14. องคกรมีกลยุทธการรณรงคการสรางนวัตกรรม         
15. องคกรมีกลยุทธการแสวงหาและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง         

16. องคกรมีกลยุทธการดําเนินงานดานนวัตกรรมโดยเฉพาะ         
17. องคกรมีแผนกลยุทธที่รองรับการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 – 5 ป         
18. องคกรมีกลยุทธการตอบสนองตอเหตุการณที่รวดเร็ว         
19. องคกรมีกลยุทธการบริการเชิงรุก         
20. องคกรมีการตั้งความคาดหวัง เปาหมายการดําเนินงานไวสูง         
21. องคกรมีการตอบสนองลูกคากลุมใหญมากกวาเฉพาะกลุม         
22. องคกรมีกลยุทธการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานอยาง

ตอเนื่อง 
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นักทฤษฎี 
No 

สาระทีไ่ด 

Higgins 
(1995) 

Adair 
(1996) 

Higgins 
(1998) 

Denton 
(1999) 

Tidd 
(2001) 

King & 
Anderson 

(2002) 

Greenberg 
& Baron 
(2002) 

Dundon 
(2002) 

23. องคกรมีการถายทอดนโยบายที่ชัดเจนสําหรับงานแตละประเภท         
24. องคกรมีการใช SWOT Analysis         
25. องคกรมีการจัดการสภาพแวดลอมขององคกร         
26. องคกรมีกลยุทธการดําเนินงานและกระบวนการขององคกรที่ไม

ซับซอน         

27. องคกรมีผูนําแบบมีสวนรวม         
28. องคกรมีผูบริหารที่มีเวลาใหกับนวัตกรรม         
29. องคกรมีผูบริหารที่สนับสนุนใหมีการทํางานเปนทีม         
30. องคกรมีผูบริหารที่มีความมุงมั่น         
31. องคกรมีผูบริหารที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกล         
32. องคกรมีผูบริหารที่มีการวิเคราะหงานอยางเปนระบบ         
33. องคกรมีผูบริหารที่มีความยุติธรรม         
34. องคกรมีผูบริหารที่กลาเสี่ยงในการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม         
35. องคกรมีผูบริหารที่ชักจูงใหบุคลากรมีความรวมมือในการ

สรางสรรคนวัตกรรมโดยการพัฒนาความคิด 
        

36. องคกรมีผูบริหารที่ขยายความคิดในกลุมผูบริหารดวยกันเอง         
37. องคกรมีผูบริหารที่สนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะใน         
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นักทฤษฎี 
No 

สาระทีไ่ด 

Higgins 
(1995) 

Adair 
(1996) 

Higgins 
(1998) 

Denton 
(1999) 

Tidd 
(2001) 

King & 
Anderson 

(2002) 

Greenberg 
& Baron 
(2002) 

Dundon 
(2002) 

การทํางาน 
38. องคกรมีผูบริหารที่ใหการยอมรับความคิดสรางสรรคของ

บุคลากร 
        

39. องคกรมีผูบริหารที่สนับสนุนโดยการใหรางวัลเปนแรงจูงใจ         
40. องคกรมีผูบริหารที่ยอมรับความผิดพลาดของบุคลากรในบางครั้ง         
41. องคกรมีผูบริหารที่บริหารงานโดยวิธีการแกไขปญหา         
42. องคกรมีผูบริหารที่มี empowerment และการกระจายอํานาจ

การตัดสินใจ         

43. องคกรมีผูบริหารที่มีลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง         
44. องคกรมีผูบริหารที่รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในกรณีที่มี

ความเห็นแตกตางจากตน         

45. องคกรมีผูบริหารที่มีการตัดสินใจที่รอบคอบ         
46. องคกรมีวัฒนธรรมระดับงาน         
47. องคกรมีบรรยากาศในการทํางานที่สนับสนุนการทํางานเปนทีม         
48. องคกรมีบรรยากาศในการทํางานที่เปดโอกาสใหทุกคนแสดง

ความคิดเห็น 
        

49. องคกรมีบรรยากาศในการทํางานที่สนับสนุนใหมีการคิด         
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นักทฤษฎี 
No 

สาระทีไ่ด 

Higgins 
(1995) 

Adair 
(1996) 

Higgins 
(1998) 

Denton 
(1999) 

Tidd 
(2001) 

King & 
Anderson 

(2002) 

Greenberg 
& Baron 
(2002) 

Dundon 
(2002) 

สรางสรรคสิ่งใหมๆ 
50. องคกรมีบรรยากาศที่สนับสนุนใหกลาในสิ่งที่มีโอกาสเสี่ยงและ

ยอมรับความลมเหลวจากผลของความกลาเสี่ยง 
        

51. องคกรมีสภาพแวดลอมที่จูงใจในการทํางาน โดยการใหรางวัล         
52. องคกรมีวัฒนธรรมขององคกรที่ใหความสําคัญตอบุคลากร         
53. องคกรมีสภาพแวดลอมที่ใหอิสระในดานความคิดและปลอดภัย

ในการแสดงออกทางความคิดเห็น         

54. องคกรมีบรรยากาศที่ยอมรับในการสรางนวัตกรรม         
55. องคกรมีวัฒนธรรมองคกรในการคิดสรางสรรคนวัตกรรม         
56. องคกรมีวัฒนธรรมของระบบการใหรางวัลดวยความยุติธรรม         
57. องคกรมีวัฒนธรรมในการนําเสนอนวัตกรรมสูการปฏิบัติ         
58. องคกรมีบรรยากาศทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการ

ทํางาน         

59. องคกรมีบรรยากาศและกระบวนการที่สงเสริมใหมีการนํา
กระบวนการของการนําความคิดสรางสรรคมาใชและสะทอนผล
การปฏิบัติงานใหบุคลากรไดรับทราบ 

        

60. องคกรมีวัฒนธรรมของการกลาเผชิญความเสี่ยงที่เกิดจากการ         
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นักทฤษฎี 
No 

สาระทีไ่ด 

Higgins 
(1995) 

Adair 
(1996) 

Higgins 
(1998) 

Denton 
(1999) 

Tidd 
(2001) 

King & 
Anderson 

(2002) 

Greenberg 
& Baron 
(2002) 

Dundon 
(2002) 

ทํางาน 
61. องคกรมีวัฒนธรรมเพื่อใหเปนองคกรแหงนวัตกรรมดวยการ

กําหนดและถายทอดคานิยมไปสูบุคลากร         

62. องคกรมีวัฒนธรรมของการเปลี่ยนแปลงเปนสวนหนึ่งขององคกร         
63. องคกรมีบรรยากาศที่ใหอิสระในการซักถาม         
64. องคกรมีบรรยากาศที่สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

ออกแบบงาน         

65. องคกรมีการปรับโครงสรางองคกรที่ยืดหยุน         
66. องคกรมีการกําหนดบทบาทหนาที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของ

องคกร         

67. องคกรมีการสรางงานโดยการทํางานเปนทีม         
68. องคกรมีการปรับสายการบังคับบัญชาใหสั้นลง         
69. องคกรมีการจัดโครงสรางองคกรที่เหมาะสมกับบริบทขององคกร         
70. องคกรมีการจัดโครงสรางแบบ Organic Design         
71. องคกรมีการจัดการทํางานแบบ Matrix เพื่อความยืดหยุนสูง         
72. องคกรมีการจัดโครงสรางองคกรที่เหมาะสมกับลักษณะงาน         
73. องคกรมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ         
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นักทฤษฎี 
No 

สาระทีไ่ด 

Higgins 
(1995) 

Adair 
(1996) 

Higgins 
(1998) 

Denton 
(1999) 

Tidd 
(2001) 

King & 
Anderson 

(2002) 

Greenberg 
& Baron 
(2002) 

Dundon 
(2002) 

74. องคกรมีกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย         
75. องคกรมีการพัฒนาทักษะดานการสรางนวัตกรรมของบุคลากร         
76. องคกรมีการจัดตั้งหนวยวิจัยและพัฒนา         
77. องคกรมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ         
78. องคกรมีการฝกอบรมทักษะและความรูใหมๆใหกับบุคลากร         
79. องคกรมีการเพิ่มพูนความรูดวยการเปนองคกรแหงการเรียนรู         
80. องคกรจัดใหมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหเกิดความรูที่หลากหลาย         
81. องคกรมีการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ         
82. องคกรมีความเปนอิสระทางขอมูลขาวสารขององคกร         
83. องคกรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร         
84. องคกรมีการจัดระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริการและ

การดําเนินการขององคกร         

85. องคกรมีระบบการติดตอสื่อสารทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ         
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จากตารางที่ 1 องคประกอบความเปนองคกรแหงนวัตกรรมจากการทบทวน
วรรณกรรม สามารถจัดเปนกลุมได 5 กลุม ประกอบดวย  

1) กระบวนการบริหารและกลยุทธการตลาด  
2) โครงสรางองคกรที่มีความเหมาะสม  
3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบการบริหาร  
4) วัฒนธรรม บรรยากาศองคการ และสภาพแวดลอมองคการ 
5) การจัดการทรัพยากรมนุษย  
นําเสนอเปนกรอบแนวคิดองคประกอบความเปนองคกรแหงนวัตกรรมจากการ

ทบทวนวรรณกรรมไดดังแผนภาพที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

การจัดการทรพัยากรมนุษย 

วัฒนธรรม บรรยากาศและ
สภาพแวดลอมองคการ  

ภาวะผูนาํการ
เปลี่ยนแปลงและ
รูปแบบการ
บริหาร  

โครงสรางองคกร
ที่มีความ
เหมาะสม 

แผนภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดองคประกอบความเปนองคกรแหงนวัตกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรม 

กระบวนการ
บริหารเชงิกลยุทธ 
และการตลาด 
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3. แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาตัวช้ีวัด 
ขณะที่ระบบบริการสุขภาพในภาพรวมของประเทศมีความจําเปนตองปรับเปลี่ยน

เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของสงัคมที่มีการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา การมีนวัตกรรม
เปนของตนเองนับไดวาเปนการยกระดับระบบการใหบริการดานสุขภาพใหมีคุณภาพที่สูงขึ้น การ
ที่องคกรใดจะยกระดับตนเองใหกาวไปสูความเปนองคกรแหงนวัตกรรมไดนั้น จําเปนตองมีตัวชี้วดั
เพื่อบงบอกวาองคกรนัน้ๆ มีลักษณะหรือองคประกอบของความเปนองคกรแหงนวตักรรมหรือไม 
การสรางความเขาใจพืน้ฐานเกีย่วกับตัวชีว้ัด ไดแก นิยามของตัวชีว้ัด ลักษณะที่สําคัญ คุณสมบัติ 
ประโยชน ประเภท วิธีการสรางตัวชี้วัดและการตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดโดยทั่วไปจึงเปนสิ่ง
สําคัญที่จะทําใหการศึกษาตวัชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาล
ศูนยเกิดความชัดเจนมากขึ้น 

 
3.1  ความหมายของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง สิ่งที่แสดงสภาวะหรือสภาพการณที่เกิดขึ้นหรือ
เปลี่ยนแปลงไปหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งในภาษาไทยมีคําที่นํามาใช
ในความหมายเดียวกับคําวา “ตัวชี้วัด” อยูหลายคําเชน ดัชนี ตัวชี้ ตวัชี้นํา ตัวบงชี้และเครื่องชี้วัด 
เปนตน ซึ่งมีผูใหความหมายของตัวชี้วัดไวตางๆ กัน เชน 

ตัวบงชี้หมายถึง  ขอความที่บงบอกหรือเครื่องมือที่ ใชในการติดตามการ
ดําเนินงานหรือสภาวะของระบบ (Davies, 1972) 

ตัวบงชี้ หมายถึง สารสนเทศที่บงบอกปริมาณเชิงสัมพัทธหรือสภาวะของสิ่งที่มุง
วัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง ตัวบงชี้ไมจําเปนตองบงบอกสภาพที่เจาะจง หรือชัดเจนแตจะบงบอกหรือ
สะทอนใหเห็นวิธีการ หรือทางที่จะบรรลุวัตถุประสงครวมทั้งบอกถึงการบรรลุวัตถุประสงคใน
ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต ซ่ึงตัวบงชี้จะเปนสิ่งที่บงชี้อยาง
กวางๆ ถึงสภาวะหรือสภาพการณที่เราสนใจเขาไปตรวจสอบ (Johnstone, 1981) 

ตัวบงชี้เปนสิ่งที่ชี้บอกหรือชี้ใหเห็นสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไดคอนขางแมนยําไมมากก็นอย 
(something which points out or points to with more or less exactness) (Webster’s 
Dictionary, 1983) 

ตัวบงชี้เปนสิ่งที่บงชี้หรือบอกทิศทางไปที่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง (indicators as that which 
points out or directs attention to something) (Oxford Dictionary, 1989) 

ตัวบงชี้ เปนคาสถิติที่ ใหสารสนเทศเกี่ยวกับสถานะ  คุณภาพ  หรือผลการ
ปฏิบัติงานของระบบการศึกษาซึ่งอาจเปนคาสถิติเฉพาะเรื่องหรือคาสถิติรวม (single or 
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composite statistics) ก็ไดโดยเฉพาะ ตองมีเกณฑมาตรฐานสําหรับการตัดสินใจ นอกจากนี้ยัง
ตองใหสารสนเทศที่สอดคลองกับคุณลักษณะที่ตองการจะวัดดวย (Burstein, Oakes and 
Guiton, 1992 อางถึงในวรรณี แกมเกตุ, 2541)   

ตัวบงชี้หรือตัวชี้วัด  เปนสิ่งที่แสดงสภาวะหรือชี้สถานการณที่ เกิดขึ้นหรือ
เปลี่ยนแปลงไปโดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ซึ่งตัวบงชี้สามารถใชวินิจฉัยและชวยชี้
บทบาทหนาที่ รวมทั้งปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานขององคประกอบตางๆ ของการจัด
การศึกษาในชวงเวลาและระดับที่ตองการวัดหรือตรวจสอบ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2530) 

ตัวบงชี้ (Indicators) คือ ตัวแปรหรือกลุมของตัวแปรตางๆ ที่จะวัดสภาวะอยาง
หนึ่งออกมาเปนปริมาณและเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหทราบถึง
ระดับ ขนาด หรือความรุนแรงของปญหาหรือสถานภาพที่ตองการวัด (พรพันธุ  บุณยรัตนพันธุและ
บุญเลิศ  เลี้ยวประไพ, 2531 อางถึงในวรรณี  แกมเกตุ, 2541)   

ตัวบงชี้ เปนสารสนเทศที่ชวยใหการวินิจฉัยและชี้สภาวะ ตลอดจนปญหาอปุสรรค
ของการดําเนินงานในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง (อํารุง  จันทวานิช, 2535 อางถึงใน กฤศวรรณ  โอปน
พันธ, 2537) 

ความหมายของตัวบงชี้ในฐานะดัชนี หมายถึง ตัวเลขที่สรางขึ้นมาเพื่อใชวัดหรือ
เปรียบเทียบความแตกตางที่มีอยูและการเปรียบเทียบนี้ อาจจะเปนการเปรียบเทียบระหวางเวลา
หนึ่งกับอีกเวลาหนึ่ง หรือระหวางสถานที่หนึ่งกับอีกสถานที่หนึ่งหรือเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว 
เพื่อชี้ความเปลี่ยนแปลง สภาพปญหาที่เกิดขึ้น และความเบี่ยงเบนจากเปาหมายที่ตั้งไว(ศูนย
ประสานงานและปฏิบัติการของระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ศษส.), 2535) 

ตัวบงชี ้ หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตได ซึ่งใชบงบอกสถานภาพ
หรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน (ศิริชัย  กาญจนวาส ี, 2537) 

ตัวบงชี้เปนสารสนเทศ หรือคาที่สังเกตไดเชิงปริมาณหรือเปนสารสนเทศเชิง
คุณภาพที่ใชบงบอกสภาวะของสิ่งที่มุงวัด หรือสะทอนลักษณะรวมทั้งปญหาอปุสรรคของการ
ดําเนนิงานอยางกวางๆ ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง (วรรณี  แกมเกต,ุ 2540) 

ตัวบงชี ้หมายถึง สารสนเทศที่บงบอกสภาวะหรือสภาพการณใดๆ ในลักษณะใด
ลักษณะหนึง่ของสิ่งที่เราสนใจ ซึ่งสารสนเทศดังกลาวอยูในรูปของขอความ ตัวประกอบ ตัวแปร 
หรือคาที่สงัเกตไดเปนตัวเลข โดยลักษณะดังกลาวเปนการนําขอมูล ตัวแปรหรือขอเท็จจริงมา
สัมพันธกัน เพื่อใหเกิดคาหรือคุณคาที่สามารถชี้ใหเห็นลักษณะของสภาพการดําเนินงานหรือ
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ผลการดําเนินงานนัน้ๆ ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เมื่อเทยีบกับเกณฑทีต่ั้งไว (เกียรตศิักดิ์  วจีศิริ, 
2542) 

จากความหมายของ”ตัวบงชี้” หรือ “ตัวชี้วัด” ขางตนจะเห็นไดวาการใชคําเหลานี้
ในความหมายใดนั้นขึ้นกับมติของหนวยงานที่มีหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศนั้นๆที่จะทํา
การตั้งชื่อ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ จะใชคําวา “ตัวชี้วัด” เนื่องจากมีความหมายที่ครอบคลุม เปนกลาง
มากกวาคําอื่นๆ ดังนั้นความหมายโดยสรุปของตัวชี้วัดเพื่อความเขาใจจึงควรมีความหมาย ดังนี้ 
ตัวชี้วัด คือ สารสนเทศที่บงบอกถึงประเด็นสําคัญและสามารถสะทอนถึงลักษณะรวมของสิ่งที่
ตองการศึกษา สารสนเทศดังกลาวอาจอยูในรูปของขอความหรือคาที่สังเกตไดเปนตัวเลขโดยนํา
ขอมูลหรือขอเท็จจริงดังกลาวมาสัมพันธกันเพื่อใหเกิดคุณคาหรือความหมายที่สามารถชี้ใหเห็น
ประเด็นสําคัญของสิ่งที่เราสนใจ อาจเปนสภาพการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานนั้นๆ ในชวง
เวลาใดเวลาหนึ่งเมื่อเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว  

 

3.2  ลักษณะสําคัญของตัวชี้วัด มีดังนี้ (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2543: 98) 
3.2.1 ตัวชี้วัดไมจําเปนตองชี้บอกส่ิงตาง ๆ หรือบงบอกธรรมชาติของสิ่งตางๆ  

ไดอยางแมนยํา ตัวชี้วัด เปนเพียงตัวบอกหรือตัวบงชี้สิ่งตางๆ ในลักษณะการประมาณ อาจจะ
มากกวาหรือนอยกวาความเปนจริงบาง 

3.2.2 ตัวชี้วัดจะประกอบดวยตัวแปรหลายๆตัว ตัวแปรที่มคีวามเกี่ยวของกนั
เพื่อที่จะบงบอกหรือบงชี้ใหเห็นถึงลักษณะกวางๆของสภาพการณระบบนั้นๆ 

3.2.3 ตัวชี้วัดที่ใชบงชี้ปริมาณของส่ิงใด ควรกําหนดในลักษณะปริมาณหรือคิด
เปนคาตัวเลขได ไมใชกําหนดในลักษณะการบรรยายขอความลวนๆ 

3.2.4 ตัวชี้วัด สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามกาลเวลาหนึ่งหรือระยะเวลาหนึ่ง    
ซึ่งอาจจะเปนชวงระยะเวลาใดก็ได ขึ้นอยูกับความไวของการผันแปรระบบที่นํามากําหนดตัวชี้วัด 

3.2.5 ตัวชี้วัดควรตองพัฒนามาจากการรวบรวมอยางเปนระบบ ดวยวิธีการ
ศึกษาวิจัย เพราะจะทําใหไดตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นมามีความนาเชื่อถือ 

 
3.3  คุณสมบัติที่ดีของตัวชี้วัด 

ลักษณะที่ดีของตัวบงชีป้ระกอบดวยคุณสมบัติ ดังนี้ (วรรณี  แกมเกต,ุ 2540: 14) 
3.3.1 มีความตรงสามารถวัดในส่ิงที่ตองการวัดได 
3.3.2 มีความไว สามารถแสดงความแตกตางได  แมสถานการณที่วัดจะ

เปลี่ยนแปลงไปเล็กนอย 
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3.3.3 มีความเฉพาะเจาะจง จะเปลี่ยนแปลงก็เฉพาะสถานการณที่เกี่ยวของกับ
ตัวแปรนั้นโดยตรง 

3.3.4 มีความเชื่อถือไดคาที่ไดทั้งปริมาณและคุณภาพควรจะสอดคลองกัน ถา
วัดในส่ิงเดียวกัน ไมวาผูวัดจะเปนกลุมใดก็ตาม 

 
3.4  ประโยชนของตัวชี้วัด 

มนัสวีร   โนนหัวรอ (2545) กลาวถึง ประโยชนของตวัชี้วดัไวดังนี ้
3.4.1 ดานการกําหนดนโยบาย  ตัวชี้วัดจะชวยในการกําหนดและพัฒนา

นโยบายที่เฉพาะและเชื่อมโยงกันไดมากขึ้น ในกรณีที่นโยบายถูกกลาวอยางกวางๆ และคลุมเครือ
ไมชัดเจน ตัวชี้วัดจะชวยแกปญหาในเรื่องเหลานี้ได 

3.4.2 ดานการกํากับและประเมินสภาวะการณทีศ่ึกษา การใชตัวชี้วัดเพื่อการ
กํากับและประเมินสภาวะการณที่ศึกษานัน้ เปนการตดิตามผลการเปลี่ยนแปลงชวยตรวจสอบวา
สภาวะการณของตัวแปรที่ศึกษานั้นวาเปนไปในทิศทางที่ตองการหรือพึงประสงคหรือไม มีจุดดี จดุ
ดอยที่จะสามารถนาํไปปรับปรุงและพัฒนาใหดียิง่ขึ้น 

3.4.3 ดานการกําหนดเปาหมายที่ตรวจสอบไดหนวยงานจะกําหนดเกณฑ
มาตรฐานซึ่งมีลักษณะเปนการกําหนดเปาหมายที่หนวยงานตั้งใจปฏิบัติจริง ประโยชนของตัวบงชี้
ในกรณีนี้คือ ตองพัฒนาตัวบงชี้ใหเปนขอมูลพื้นฐานและใชในการตรวจสอบวาดําเนินการไดผล
ตามเปาหมายแตละขั้นที่กําหนดไวหรือไม 

 
3.5  ประเภทของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดมีหลายประเภท  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเกณฑที่ใชในการจําแนก สามารถจําแนก 
ประเภทของตัวชี้วัดตามเกณฑตางๆ ไดเปน 6 วิธี ดังนี้ (วรรณี   แกมเกตุ, 2540)  

3.5.1 จําแนกตามตัวแปรที่เขามามีสวนรวมในการสรางตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัด
ตัวแทน (Representative indicators) ตัวชี้วัดเดี่ยว (Disaggregative indicators) และตัวชี้วัด
รวม (Composite indicators) 

3.5.2 จําแนกตามวิธีการแปรผล  ไดแก  การแปรผลแบบอิงกลุม  (Norm 
referenced) การแปรผลแบบอิงเกณฑ (Criterion referenced) และการแปรผลแบบอิงตนเอง 
(self referenced) 

3.5.3 จําแนกตามลักษณะ / เสกลการวัด ไดแก ตัวชี้วัดที่มีลักษณะเปนคา
สัมบูรณ (Absolute measurement) และวัดเปนคาสัมพัทธ (Relative measurement) 



 
58

3.5.4 จําแนกตามชวงเวลา ไดแก ตัวชี้วัดที่แสดงคาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
(measurement of stocks) และตัวชี้วัดที่แสดงการเปลี่ยนแปลงไปตามชวงเวลา(measurement 
of flows) 

3.5.5 จําแนกตามระดับในการวัด ไดแก การวัดในลักษณะการแจกแจงหรือการ
กระจาย (measurement of distribution) และการวัดในลักษณะสภาพรวมๆ ทุกระดับ 
(Measurement of overall level)  

3.5.6 จําแนกตามตัวชี้วัดเชิงระบบ ไดแก ตัวชี้วัดสภาพทรัพยากร (Input 
indicators) ตัวชี้วัดกระบวนการ (Process indicators) และตัวชี้วัดผลผลิต (Output indicators) 

การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยจะกลาวถึงเฉพาะตวัชีว้ัดที่จาํแนกประเภทตามตัวแปร ที่เขา
มามีสวนรวมในการสรางตัวชี้วัด ซึ่งเกี่ยวของและสอดคลองกับเปาหมายของการศกึษาครั้งนี้ คอื 
ตัวชี้วัดกระบวนการ (Process indicators) เปนตัวชีว้ดัที่ใชเปนแนวทางกาํกับการบริหารงานและ
บงชี้กระบวนการดําเนนิงานขององคกร 

 
3.6  การสรางตัวชี้วัด 

วิธีการสรางตัวชี้วัดมีหลายวิธีจําเปนตองอาศัยความรูครอบคลุมวิธีการที่สราง
ตัวชี้วัด วิธีการคัดเลือกตัวแปรองคประกอบที่จะนํามากําหนดตัวชี้วัด วิธีการรวมตัวแปรและวิธี
กําหนดน้ําหนักตัวแปรองคประกอบ มีรายละเอียดสําคัญ ๆ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2543: 101-
105) 3 วิธีหลัก ๆ ดังนี้ 

3.6.1 ตัวชี้วัดเพื่อการนําไปใช (Pragmatic reduction) สามารถทําไดใน 2  
แนวทาง คือ 1) เปนการเลือกตัวแปรจํานวนหนึ่งที่หาไดหรือมีอยูแลว พิจารณาแลววามีความ
เหมาะสมที่จะนํามาใช การสรางตัวชี้วัดแนวทางนี้จะไดดัชนีที่เปนตัวแทน (Representative 
indicator) 2) การนําตัวแปรที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกันจัดเปนกลุมรวมกัน (Combination) เพื่อ
ลดจํานวนตัวแปรลง ซึ่งการสรางตัวชี้วัดแนวทางนี้จะไดตัวชี้วัดที่มีความชัดเจนในการบงชี้ถึง
คุณลักษณะของสถานการณนั้นๆ วิธีนี้ข้ึนอยูกับบุคคลที่เลือกหรือจัดกลุมตัวแปร อาจเกิดความ
ลําเอียงและมีจุดออน 

3.6.2 ตัวชี้วัดที่สรางจากทฤษฎี (Theoretical method) การสรางตัวชี้วัดโดยยึด
หลักทฤษฎี เปนวิธีการนําตัวแปรจํานวนหนึ่งที่ไดมาจากการคัดเลือกตามหลักทฤษฎี มาพิจารณา
กําหนดน้ําหนักตัวแปรตามความสําคัญของตัวแปร จากนั้นนํามาคํานวณคาดัชนีรวมดวยวิธีการ
ทางคณิตศาสตร ในการสรางตัวชี้วัดโดยยึดหลักทฤษฎี เพื่อใหไดตัวชี้วัดที่ดีและถูกตองตามหลัก
ทฤษฎีจําเปนตองอาศัยหลักการสําคัญ 2 หลักการ ไดแก 
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3.6.2.1 หลักการคัดเลือกตัวแปรองคประกอบ (Selecting the 
component variables) เพื่อใหตัวแปรองคประกอบที่คัดเลือกมามีความเหมาะสมในการนาํมา
กําหนดตัวชีว้ดั ประการแรกที่ตองศึกษาคือ ผูวิจัยจําเปนตองศึกษาคุณลักษณะของสภาวะการณ
ที่ตองการนาํตัวชี้วัดที่สรางไดมาบงชี้ความเปนองคกรนวัตกรรม ซึ่งอาจใชวิธีการศึกษาเอกสาร 
(Document) ขอเสนอเชิงทฤษฎี (Expert consensus) ซึ่งขอมลูที่ไดในขั้นตอนนี้จะนาํมาใช
ประโยชนในการคัดเลือกตัวแปรองคประกอบที่จะนาํมากําหนดตัวชี้วัด ในกรณีที่ตัวแปร
องคประกอบมีจํานวนมาก ผูวิจัยควรตองทาํการลดจาํนวนตวัแปรใหเหลือนอยตวั เพื่อหลีกเลีย่ง
การเกิดปญหาความเกี่ยวพนัของตัวแปร (Confounding) ซึ่งจะทาํใหเกิดความยุงยากในการแปล
ความหมายของผลที่ได การลดจํานวนตวัแปรทําไดโดยการยุบรวมตวัแปรที่มีความสัมพนัธกนัเขา
ดวยกนั หรือโดยการคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพนัธกนัสูงมาเพียงตัวแปรใดตัวแปรหนึง่ ทัง้นี้ ใน
การพิจารณาวาตัวแปรใดมคีวามสัมพันธกับตัวใดสูงนัน้ ทําไดโดยใชความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
หรือหาคาความสัมพนัธระหวางตัวแปร 

3.6.2.2 หลักการกําหนดน้าํหนักตัวแปร (Defining the weight) การ
กําหนดน้ําหนกัตัวแปรที่นาํมาศึกษา กระทําได 3 วิธีการดังนี ้

1) การกําหนดน้าํหนักตัวแปร โดยใชความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ ใน
กรณีนี้สามารถทําการกาํหนดน้ําหนกัตัวแปรแตละตัวใหมีน้ําหนักเทาๆ กนัหรือกาํหนดน้าํหนักตัว
แปรแตละตัวใหแตกตางกัน ข้ึนอยูกับวาตวัแปรที่นาํมาศึกษามีความสําคัญเทาเทยีมกันหรือไม ใน
การกําหนดน้าํหนักตัวแปรอาจกําหนดจากชวงระดับตางๆ กนัเชน กําหนดจากชวงระดับ 1 - 5 
หรือกําหนดจากชวงระดับ 1 - 7 หรือ 1 -10 เปนตน สําหรับการพิจารณาน้ําหนักของตัวแปรอาจใช
ความคิดเห็นของผูวิจัยหรือใชความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญก็ได แตโดยทั่วไปแลวการกาํหนด
น้ําหนักตัวแปรโดยผูเชี่ยวชาญ จะไดรับการยอมรับมากกวาการกาํหนดตัวแปรโดยผูวิจัย 
โดยเฉพาะการกําหนดน้าํหนักตัวแปรทีม่คีวามซับซอน (Complexity) นอกจากนี้การกําหนด
น้ําหนกัตัวแปรโดยผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนคิเดลฟายนั้นเปนทีน่ิยมกนั ซึ่งจากการศกึษาพบวา มี
ผูทําการพฒันาดัชนี โดยใหผูเชี่ยวชาญกําหนดน้ําหนกัตวัแปร ไดแก ดุลคียและบูคร (Dulkey and 
Bourks, 1971อางถงึใน บญุใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2543; อาทิตยา  ดวงมณ,ี 2540) สวนการเก็บ
รวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิคเดลฟายอาจใชวธิีสงแบบสอบถามหรือสัมภาษณ
แบบเจาะลึก 

2) การกําหนดน้าํหนักตัวแปร โดยพิจารณาจากระยะเวลาและคาใชจาย
ที่ใชในการไดมาซึ่งการผลิตคาของตัวแปรนั้นๆ เชน การกําหนดคาน้าํหนักตัวแปรวุฒิปริญญาเอก
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มากกวาตวัแปรวุฒิปริญญาตรีเนื่องจากระยะเวลาและคาใชจายที่ใชในการศึกษาของวุฒิปริญญา
เอกมากกวาวฒุิปริญญาตรี เปนตน 

3) การกําหนดน้าํหนกัตัวแปรโดยใชเกณฑมาตรฐานที่ไดมีผูทาํการศึกษา 
และกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรแลว 

3.6.3 การสรางตัวชี้วัดโดยวิธีเชิงประจักษ (Empirical method) การสราง
ตัวชี้วัดโดยวิธีเชิงประจักษ เปนวิธีการสรางตัวชี้วัดที่มีความใกลเคียงกับวิธีการสรางดัชนีโดยยึด
หลักทฤษฎีตางกันแตเพียงกําหนดน้ําหนักตัวแปร กลาวคือ การกําหนดน้ําหนักตัวแปรโดยยึดหลัก
ทฤษฎีเปนการกําหนดน้ําหนักตามความสําคัญของตัวแปร ซึ่งอาจใชความเห็นของผูเชี่ยวชาญ
หรือวิธีการอื่นๆ ที่กลาวไวในขอ 4.6.2.2 สวนการกําหนดน้ําหนักของตัวแปรของวิธีการสราง
ตัวชี้วัด โดยเชิงประจักษเปนการใชวิธีการทางสถิติ ไดแก การวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
analysis) การวิเคราะหการจัดกลุม (Cluster analysis) ปญหาที่อาจพบไดจากวิธีการสรางตัวชี้วัด
โดยวิธีเชิงประจักษ คือ ปญหาเกี่ยวกับการขาดความชัดเจนของขอมูลที่นํามาใชกําหนด
คุณลักษณะของตัวชี้วัดและปญหาความลําเอียงในการคัดเลือกตัวแปรองคประกอบ นอกจากนี้
แลวการวิเคราะหดวยเทคนิคนี้อาจพบปญหาเกี่ยวกับความไมเพียงพอของขนาดกลุมตัวอยางที่
นํามาศึกษา โดยเฉพาะในกรณีที่ตัวแปรที่นํามาศึกษามีจํานวนมาก เนื่องจากตองใชขนาดกลุม
ตัวอยางที่ศึกษา 10 เทา ของจํานวนตัวแปรเปนอยางนอย 

 
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดการศึกษาและสรางตัวชี้วัดตามหลัก

ทฤษฎี (Theoretical definition) เพื่อศึกษาตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย โดยทําการคัดเลือกตัวชี้วัดดวยวิธีวิเคราะหจากเอกสารรวมกับความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ตามเทคนิคการรวบรวมขอมูล EDFR และหาคาความสอดคลองในความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยใชคาพิสัยระหวางควอไทล (Inter quartile Range: IR)  

 

การคัดเลือกตัวชี้วัด และการหาคาความสอดคลองของความคิดเหน็ในการวิจัย
คร้ังนี้ มีขัน้ตอนดังตอไปนี ้

1. การคัดเลือกตัวชี้วัดในงานวจิัยนี้จาํแนกเปน 2 ขั้นตอน ดงันี ้
ข้ันตอนที ่ 1 เปนการคัดเลือกตัวชี้วัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดตัวชี้วัดที่จะ

นํามาเปนกรอบตัวชี้วัดขั้นตน 
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ขั้นตอนที่ 2 เปนการคัดเลือกตัวชี้วัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดตัวชี้วัดที่ มี
ความเหมาะสมที่จะนําไปเปนแนวทางกํากับความเปนองคกรนวัตกรรมได โดยใชเทคนิค EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) เปนเทคนิคที่ผสมผสานระหวางเทคนิค เดลฟาย 
(Delphi) และเทคนิค EFR (Ethnographic Futures Research) 

2. การหาคาความสอดคลองในความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ การหาคาความ
สอดคลอง โดยใชคาพิสัยระหวางควอไทลพิจารณาการกระจายของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
  

3.7 การตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัด มีวิธีการดังนี้ 
3.7.1 ความตรงภายใน (Internal validity) ความตรงภายในของตัวชี้วัดที่สราง

ขึ้นนั้นแปรผันตามปจจัยหลักๆ ดังนี้ (ในบุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2543) 
3.7.1.1 ความชัดเจนของคํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่นํามา

กําหนดตัวชี้วัด เนื่องจากตัวแปรที่นํามากําหนดตัวชี้วัดนั้น โดยปกติแลวไมสามารถทําการวัดได
โดยตรง จึงจําเปนตองใหนิยามตัวแปรในลักษณะที่เปนเชิงปฏิบัติการที่สามารถวัดคาได ซึง่หากคาํ
นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่นํามากําหนดตัวชี้วัด มีความชัดเจนและครอบคลุมมโนทัศนที่
ศึกษามากเทาใด รวมทั้งผูวิจัยทําการพัฒนาตัวชี้วัดที่ครอบคลุมตรงตามคํานิยามเชิงปฏิบัติการ
ของตัวแปรดวย ก็จะทําใหเพิ่มความตรงภายในของตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้น แตหากคํานิยามเชิง
ปฏิบัติการของตัวแปรที่นํามากําหนดตัวชี้วัด ขาดความครอบคลุม มิติตางๆของมโนทัศนที่ศึกษา
หรือกลาวไดวา เปนการวัดตัวแปรเพียงบางสวนซึ่ง เปนการลดความตรงภายในของตัวชี้วัดที่
พัฒนาขึ้น (Johnstone, 1961: 56; Etzioni and Lehman, 1969 อางถึงในบุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร
, 2543) 

3.7.1.2 ความผันแปรของมโนทัศนที่ศึกษา (Variability of concept)หาก
มโนทัศนที่ศึกษา มีการผันแปรไปตามบริบทตางๆตลอดเวลาแลว แมวาผูวิจัยไดทําการกําหนดคํา
นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่นํามากําหนดตัวชี้วัดอยางชัดเจน และครอบคลุมแลวก็ตาม ก็
ยากที่จะทําใหตีความหมายตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นไดตรงกับบริบทของมโนทัศนที่ศึกษาซึ่ง
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหเปนการลดความตรงภายในของตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้น 

3.7.1.3 ตัวชี้วัด มีความเปนตัวแทนของมโนทัศนที่ศึกษา (Represent of 
variables) ในการคัดเลือกตัวชี้วัด หากไดตัวชี้วัดที่มีความเปนตัวแทนของมโนทัศนที่ศึกษาแลวก็
จะทําใหตัวชี้วัดท่ีพัฒนาขึ้น มีความตรงภายใน แตหากดัชนีขาดความเปนตัวแทนของมโนทัศนที่
ศึกษาก็จะเปนการลดความตรงภายในของตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้น 

3.7.2 ความเชื่อมัน่ (Reliability) ความเชื่อมั่นของตัวชี้วัดที่สรางขึ้นขึ้นอยูกับ 
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3.7.2.1 ความสอดคลองของการประยุกตคํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัว
แปรจากที่ไดกาํหนดมาไวใชในการพัฒนาดัชน ี

3.7.2.2 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.7.2.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมลู 
3.7.2.4 กระบวนการวเิคราะหขอมูล 

 

4. เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 
รายละเอียดเนื้อหาเกีย่วกับเทคนิคการวิจยัแบบ EDFR ที่จะกลาวถึง ผูวิจัยสรุป

จากบทความเรื่อง เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Ethnographic Delphi Futures Research (จุมพล  
พูลภัทรชีวนิ, 2539: 74-86และบุญใจ   ศรีสถิตยนรากูร, 2543: 111-116) มีเนื้อหาดังนี ้

การวิจัยอนาคตเปนการศึกษาวิจัยประเด็นที่มีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมความ
คิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ มีนักวิจัยจํานวนมากไดหันมาศึกษาเรื่องของการวิจัยเชิงอนาคตกันอยาง
จริงจังจนเกิดเปน สหวิชา (Field of study) แนวใหมที่ศึกษาเกี่ยวกับอนาคต เรียกวา อนาคตวิทยา 
(Futurology) หรือ อนาคตศาสตร (Futurism) และนักอนาคตศาสตรไดพัฒนาระเบียบวิธีวิจัยที่
เรียกวา การวิจัยอนาคต (Futures Research) เปนเทคนิคที่ผสมผสานระหวางเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique) และเทคนิค EFR (Ethnographic futures research) เพื่อพัฒนาหลักทฤษฎี
ของอนาคตศาสตรใหเปนไปอยางมีระบบและเชื่อถือได เทคนิค EDFR นี้ จุมพล  พูลภัทรชีวิน ได
เร่ิมพัฒนาขึ้นในป พ.ศ. 2522 ขณะศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิตที่มหาวิทยาลัย มินนิโซตา ประเทศ
สหรัฐอเมริกาและไดใชเทคนิคนี้เปนครั้งแรกในงานวิจัยเรื่อง Alternative Futures of Thai 
University: An EDFR Study ไดรับการตีพิมพในวารสาร Cultural and Educational Futures  

จุดเดนประการสําคัญของเทคนิค EDFR คือ การผสมผสานขอดีของของเทคนิค 
Delphiและ EFR เขาดวยกัน โดยปรับปรุงวิธีการใหมีความยืดหยุนและเหมาะสมมากขึ้น กลาวคือ 
ในรอบแรกของการเก็บขอมูล จะใชวิธีการสัมภาษณตามกระบวนการเทคนิคของ EFR คือ เปนการ
สัมภาษณแบบเปดและไมชี้นํา โดยผูวิจัยอาจจะเลือกสัมภาษณ เฉพาะแนวโนมที่ผูเชี่ยวชาญคาด
วานาจะเปนไปไดมากที่สุดภายหลังจากการสัมภาษณในรอบแรกแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดทํา
การวิเคราะหและสังเคราะห จากนั้นนํามาสรางแบบสอบถามรอบที่ 2 และ/หรือแบบสัมภาษณ 
เพื่อสงไปใหผูเชี่ยวชาญตอบและ/หรือสัมภาษณตามกระบวนการของเทคนิคเดลฟาย จนกระทั่งได
อนาคตภาพของเหตุการณที่ผูวิจัยศึกษา การวิจัยเชิงอนาคตโดยใชเทคนิค EDFR ชวยใหผูวิจัยได
ขอมูลที่เปนระบบและมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2530: 50; บุญใจ  ศรี
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สถิตยนรากูร, 2544: 164) ผูเชี่ยวชาญที่ผูวิจัยคัดเลือกสําหรับใหความคิดเห็น ควรพิจารณาเลือก
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรอบรูและมีประสบการณในงานที่ศึกษารวมทั้งเปนผูตระหนักถึงความสําคัญ
และมีความสนใจเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษาอยางแทจริง  

เทคนิค EDFR นี้ ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคในการวิจัย 2 ประการ 
คือ 1) ชวยเพิ่มศักยภาพของเทคนิค EFR และเดลฟาย และ 2) เพื่อใหมีเทคนิคการวิจัยอนาคต
เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น เทคนิค EDFR จึงเปนเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเดนหรือขอดีทั้งสองเทคนิค
เขาดวยกัน ทําใหชวยแกจุดออนของแตละเทคนิคไดเปนอยางดี 

ปญหาที่ควรวิจัยดวยเทคนิคนี้ เปนปญหาที่มีลักษณะ เชนเดียวกับปญหาที่ใช
เทคนิค EFR และ Delphi คือ  

1) เปนปญหาการวิจัยที่ไมมีคําตอบที่ถูกตองแนนอนแตสามารถคนหาคําตอบได
จากการแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น  

2) เปนปญหาที่ตองการความคิดเห็นหลายๆ ดาน จากประสบการณหรือความรู 
ความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ  

3) ผูวิจัยไมตองการใหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนมีผลกระทบหรือมี
อิทธิพลตอกัน  

4) การพบปะหรือประชุมรวมกลุมของผูเชี่ยวชาญไมสะดวก  
5) ไมตองการเปดเผยรายชื่อของผูเชี่ยวชาญ เพราะความคิดเห็นของบุคคลใน

กลุมอาจมีความขัดแยงกันอยางรุนแรง  
นอกจากนี้แลว เทคนิค EDFR ยังเปดโอกาสใหนําวิธีการของเทคนิคไปประยุกตใช

กับการวิจัยอดีตหรือปจจุบันได ถาหากวาการนําไปใชนั้นทําใหไดผลดีข้ึนและสนองตอจุดมุงหมาย
ที่ตองการ เชน นําไปวิเคราะหสาเหตุของปญหา ตัดสินปญหา กําหนดนโยบายระยะสั้น เหลานี้
เปนตน แตทั้งนี้กลุมผูเชี่ยวชาญจะตองเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ อยางแทจริง 

การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญอยูที่จุดมุงหมายของการวิจัยวาตองการอะไร ถา
ตองการจะทําใหผลการวิจัยนั้นเกิดขึ้นจริง ก็ควรเลือกผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารในปจจุบัน กลุมผูที่
มีศักยภาพจะเปนผูบริหารรุนตอไป กลุมนักวิชาการและอาจรวมไปถึงกลุมผูใชบริการดวยก็ได 
สวนอัตราสวนหรือสัดสวนของกลุมผูเชี่ยวชาญนั้นผูวิจัยจะตองเปนผูกําหนดเอง กลาวคือ ตองการ
เนนจุดไหนมาก ก็เลือกผูเชี่ยวชาญกลุมนั้นใหมากกวากลุมอ่ืนๆ แตทั้งนี้ควรจะมีกลุมนักวิชาการ
อยูดวยเสมอ ดวยเหตุผลที่วากลุมนักวิชาการเปนกลุมที่มีความคิดเห็นคอนขางอิสระ สรางสรรค 
นักวิชาการจึงนาจะชวยใหเร่ืองที่ศึกษาไดรายละเอียดในมุมที่เปนวิชาการหรือแนวโนมที่เปนไปได
หลายรูปแบบมากขึ้น สําหรับวิธีการเลือกผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยจะเปนผูที่กําหนดคุณสมบัติของ
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ผูเชี่ยวชาญ เพื่อคัดกลุมคนที่เขารวมในการวิจัย หรืออาศัยการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญในวงการ
นั้นๆ  ใหเสนอรายชื่อบุคคลซึ่งควรไดรับการเลือกสรรใหเปนผูเชี่ยวชาญก็ได สวนขนาดของกลุม
ผูเชี่ยวชาญที่จะคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางเทคนิค EDFR เปดโอกาสยืดหยุนไดมากกวาเทคนิคอื่น 
กลาวคือจะใชจํานวนผูเชี่ยวชาญเทาไร ข้ึนกับจุดมุงหมายของการวิจัย งบประมาณ เวลาและเรื่อง
ที่ศึกษาวามีความซับซอนมากนอยเพียงใด นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับกําลังคนดวย แตถาใช
ผูเชี่ยวชาญจํานวนมากก็จะทําใหไดทางเลือกไว แตโดยปกติมักจะใชประมาณ 20 – 30 คน 
นอกจากนี้ถามีเหตุผลหรือความจําเปนบางประการทําใหจํานวนผูเชี่ยวชาญในแตละรอบมีจํานวน
แตกตางกันออกไป ก็ไมมีปญหาใดๆ แตควรใหรอบแรกของการเก็บขอมูลมีจํานวนผูเชี่ยวชาญ
มากที่สุด สวนรอบอื่นๆ จํานวนผูเชี่ยวชาญอาจจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงบางตามความจําเปน แตทั้งนี้
ถาตองการใหผลการวิจัยมีความเชื่อถือมากขึ้นก็อาจเพิ่มจํานวน ผูเชี่ยวชาญในรอบสุดทายใหมาก
ขึ้นและอาจมากกวารอบแรกได โดยผูที่เพิ่มข้ึนมาจะตองเปนผูที่เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นอยางแทจริง 
แตถาจํานวนผูเชี่ยวชาญเทากันหมดทุกรอบก็สะดวกในการคํานวณคาทางสถิติ และการนําเสนอ
ผลการวิจัยทั้งยังเปนการเพิ่มคุณคาใหกับงานวิจัยไดอีกทางหนึ่งดวย 

 

4.1 ขั้นตอนของการวิจัยแบบ EDFR มีดังนี้ คือ 
4.1.1 กําหนดและเตรียมกลุมผูเชี่ยวชาญ ขั้นนี้นับวาสําคัญและจําเปนมาก 

เชื่อวายิ่งไดกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญจริงๆ ยิ่งทําใหผลการวิจัยนาเชื่อถือมากขึ้นเทานั้น 
สวนการเตรียมกลุมผูเชี่ยวชาญก็มีความจําเปนเพราะผูเชี่ยวชาญอาจมองไมเห็นความสําคัญของ
การวิจัยลักษณะเชนนี้ หรืออาจไมมีเวลาใหกับผูวิจัยไดเต็มที่ ผูวิจัยจึงจําเปนที่จะตองมีการติดตอ
กับผูเชี่ยวชาญเปนการสวนตัว อธิบายถงึจุดมุงหมายขั้นตอนตางๆ ของการทําวิจัย เวลาที่ตองใช
โดยประมาณ ประโยชนของการวิจัย ย้ําถึงความจําเปนและความสําคัญของการใชผูเชี่ยวชาญ
แลวจึงขอความรวมมือ ถาไมไดรับความรวมมือจําเปนตองไปหาผูเชี่ยวชาญคนอื่นตอไป ถาไดรับ
ความรวมมือก็นัดเวลาสัมภาษณ การเตรียมผูเชี่ยวชาญดังกลาวนอกจากจะทําใหมั่นใจไดวาจะ
ไดรับความรวมมือเปนอยางดีแลว ยังเปนการเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดมีเวลาเตรียมตัว เตรียม
ขอมูลและความคิดลวงหนา ชวยใหผูวิจัยไดขอมูลที่นาเชื่อถือเพิ่มข้ึน 

4.1.2 การสัมภาษณ (EDFR รอบที่ 1) การสัมภาษณมีลักษณะขั้นตอน
คลายกับ EFR กลาวคือ ผูสัมภาษณจะมีโครงสรางหรือกรอบกวางๆไวสวนหนึ่งเนื้อความ
ครอบคลุมเร่ืองที่จะศึกษา และใชถามเมื่อผูเชี่ยวชาญไมไดพูดถึงเรื่องนั้น โครงสรางนี้สามารถเพิ่ม
ไดตลอดเวลาเก็บรวบรวมขอมูล คําถามที่ใชในการสัมภาษณจะใชคําถามที่เปนกลาง ไมชี้นํา
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คําตอบมีการใชเทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative summarization technique) ตลอดเวลาการ
สัมภาษณและอาจมีรายงานการสัมภาษณ (Protocol) ไปใหผูเชี่ยวชาญฟง ซึ่งเทคนิค EDFR จะมี
ความยืดหยุนมากกวาเทคนิค EFR คือ ผูวิจัยสามารถเลือกรูปแบบการสัมภาษณที่สนองตอ
จุดมุงหมาย เวลา งบประมาณของการวิจัยได คือ อาจยึดตามรูปแบบของเทคนิค EDFR หรืออาจ
เลือกสัมภาษณเฉพาะแนวโนมที่ผูเชี่ยวชาญ คาดวาเปนไปไดและนาจะเปนไปได โดยไมคํานึงถึง
วาแนวโนมเหลานั้นจะเปนไปในทางดีหรือราย เพราะในการตอบแบบสอบถามรอบที่สองและสาม 
ถาหากผูวิจัยสนใจแยกศึกษาอนาคตภาพทั้งสามแบบตาม EDFR ผูวิจัยก็สามารถทําไดโดยการ
ออกแบบสอบถามที่จะชวยใหไดอนาคตภาพทั้งสามภาพอยางเปนระบบได 

4.1.3 การวิเคราะห/ สังเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลทั้งหมดทุกแนวที่ไดจาก
การสัมภาษณ มาวิเคราะห/ สังเคราะห จัดใหเปนหมวดหมู เปนระบบ ถึงแมวาแนวโนมบางขอจะ
ไดรับการเสนอจากผูเชี่ยวชาญจํานวนนอยก็ตาม ทั้งนี้เพราะผูวิจัยตองเคารพในความเชี่ยวชาญ
ของผูเชี่ยวชาญ และถาแนวโนมนั้นไมเดนชัดจริงก็จะตกไปเองเมื่อใชเทคนิคเดลฟายในรอบหลัง
แตในทางตรงกันขามแนวโนมนั้นอาจจะเปนแนวโนมที่เดนและไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญ
สวนใหญได 

4.1.4 การสรางเครื่องมือในการวิจัยรอบที่สอง ในรูปแบบของแบบสอบถาม
ชนิดมาตรวัดสวนประมาณคา (Rating scale) หรือแบบเติมคาเปอรเซ็นตแนวโนมความเปนไปได 
ทั้งนี้ขึ้นกับจุดมุงหมายของการวิจัยวาตองการอะไรและถาผูวิจัยสนใจดวยวาแนวโนมแตละขอนั้น
ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวาเปนอนาคตภาพทางบวกหรือลบ ก็อาจจะมีชองใหผูเชี่ยวชาญแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมลงไปในแบบสอบถาม 

4.1.5 Delphi probing คือ การสงแบบสอบถามที่สรางขึ้นในรอบที่ 2, 3…ไป
ใหกลุมผูเชี่ยวชาญตอบ โดยปกติประโยคหรือขอคําถามจะเหมือนเดิม แตเพิ่มการรายงานของ
กลุมโดยการแสดงตําแหนงของฐานนิยมหรือคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล ของแตละ
ขอคําถาม รวมทั้งตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญคนนั้นๆ ตอบในแบบสอบถามรอบกอนหนา ทั้งนี้เพื่อเปด
โอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดรับทราบความเหมือนหรือแตกตางของคําตอบของตนเมื่อเปรียบเทียบกับ
คําตอบของกลุมและอาจเปลี่ยนแปลงหรือยืนยันคําตอบเดิมก็ได แตถาคําตอบใดอยูนอกพิสัย
ระหวางควอไทล ผูเชี่ยวชาญก็จะถูกขอรองใหแสดงเหตุผลประกอบดวย นอกจากนั้นผูวิจัยยัง
สามารถเพิ่มเติมแนวโนมที่นาสนใจที่ไดรับการเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถาม
ลงไปในแบบสอบถามไดเร่ือยๆ สําหรับจํานวนรอบที่จะทําในขั้น Delphi probing นี้ ขึ้นอยูกับ
ความซับซอนของเรื่องที่จะทํา ถาเรื่องไมซับซอนและความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญเปนเอก
ฉันทตั้งแตรอบแรก ก็อาจทําเพียงรอบเดียวก็ได จึงไมสามารถกําหนดจํานวนที่แนนอนได 
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4.1.6 การวิเคราะหขอมูลและการเรียบเรียงผลการวิจัย การวิเคราะหขอมูล
จะพิจารณาจากผลการตอบแบบสอบถามรอบสุดทายของการวิจัย ดวยสถิติที่เกี่ยวกับการวัด
แนวโนมเขาสูสวนกลาง ไดแก ฐานนิยม มัธยฐานหรือคาเฉลี่ย โดยผูวิจัยตองเลือกประเภทของ
สถิติใหเหมาะสมกับเรื่องที่ศึกษาและใชคาพิสัยระหวางควอไทลมาพิจารณาการกระจายของความ
คิดเห็น ขอความใดมีพิสัยกวางแสดงวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ตางกัน ขอความใดมีพิสัยแคบ
แสดงถึงความสอดคลองกันของความคิดเห็น ซึ่งอาจนําขอความนั้นมาเปนขอสรุปของการวิจัยได 
การเรียบเรียงผลการวิจัย ผูวิจัยอาจเขียนบรรยาย 3 ภาพ คือ ภาพทางบวก ภาพทางลบและภาพที่
เปนไปไดมากที่สุด หรืออาจเขียนเฉพาะภาพสุดทายภาพเดียวก็ได ทั้งนี้ควรระบุดวยวา ภาพที่
เปนไปไดมากที่สุดแตละภาพนั้นภาพใดเปนภาพอนาคตทางบวก ภาพใดเปนภาพอนาคตทางลบ 
หรืออาจเขียนแยกเปนขอๆ ได และแนวโนมที่นํามาเขียนนั้นควรมีฉันทามติตามเกณฑที่ผูวิจัยตั้งไว 

 
4.2 ลักษณะเดนและลักษณะดวยของเทคนิค EDFR  

ลักษณะเดนของเทคนิค EDFR อยูที่วาเทคนิคนี้ชวยลดจุดออนของการวิจัย
อนาคตไดมากที่สุดและมีระเบียบวิธีที่ตอบสนองตอปรัชญาและแนวคิดพื้นฐานของอนาคตนิยมได
เปนอยางดี กลาวคือ  

4.2.1 มีรูปแบบที่ยืดหยุน ภายใตระบบที่เปนระบบมากกวาเทคนิค Delphi 
เพราะไมมีการกําหนดกรอบที่แนนอนใหผูเชี่ยวชาญตอบ เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญแสดงความ
คิดเห็นไดทกุดานที่คิดวามีความเปนไปไดสําหรับการวิจัยเรื่องนั้น สามารถเพิ่มเติมกรอบหรือโครง
รางสําหรับสัมภาษณรวมทั้งขอกระทงในแบบสอบถามทุกรอบ ตลอดระยะเวลาของการเก็บ
รวบรวมขอมูล ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานของการวิจัยอนาคตที่วาพยายามหา
แนวโนมของทางเลือกทุกทางที่เปนไปได 

4.2.2 สามารถอธิบายอนาคตที่เปนไปไดมากที่สุดอยางชัดเจนดวยการใช
สถิติอยางงายกับขอมูลรอบที่ 2, 3…ตามกระบวนการของเทคนิค Delphi จึงสามารถแกไขจุดออน
ของเทคนิค EDFR ไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังสามารถทําไดครอบคลุมกวา เพราะในการสราง
แบบสอบถามทุกขอปญหาและความคิดจะถูกเสนอไปยังผูเชี่ยวชาญโดยไมมีการคัดแนวโนมใด
ออกผูเชี่ยวชาญทุกคนจึงไดรับทราบและประเมินแนวโนมทุกแนวโนมไดเทาเทียมกัน 

4.2.3 เทคนิค EDFR ซึ่งรวมไปถึงเทคนิค Delphi ดวยเปนเทคนิคที่เปนทั้ง
ระเบียบวิธีวิจัยในการคาดการณอนาคต เปนเทคนิคการสื่อสารระหวางผูเชี่ยวชาญ เปนเทคนิคใน
การแลกเปลี่ยนความรู ความเชี่ยวชาญระหวางผูเชี่ยวชาญ ผูซึ่งไมคอยมีเวลามาแลกเปลี่ยน
ประสบการณกันโดยตรง เปนการเพิ่มความเชี่ยวชาญใหกับผูเชี่ยวชาญ ทําใหเขาเชื่อในเรื่องใด
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เร่ืองหนึ่งเพิ่มข้ึน ดังนั้นแนวโนมที่จะทําใหเขาตัดสินใจหรือกําหนดนโยบายที่จะทําอยางใดอยาง
หนึ่งก็จะทําไดเร็วขึ้น 

ลักษณะดอยหรือจุดออนของเทคนิค EDFR นั้น ยังไมมีเอกสารใดกลาวถึงไวอยาง
เดนชัด แตมักจะพบวาเทคนิคนี้มีลักษณะเชนเดียวกับการวิจัยที่ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
การสัมภาษณ และการตอบแบบสอบถามโดยทั่วไป ประสบอยูคือ อยูที่ผูเชี่ยวชาญมากกวาวิธีการ 
กลาวคือ ตองใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลนาน และเทคนิคนี้มีแนวโนมวาจะใชเวลานาน
มากกวาเทคนิคอื่นๆ เพราะเก็บขอมูลหลายรอบ และจะเสียเวลาไปกับการสัมภาษณรอบแรก
คอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีที่ผูเชี่ยวชาญเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง มีภาระหนาที่การงาน
คอนขางมาก นอกจากนี้แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจะประกอบไปดวยทางเลือกทุกทางที่
เปนไปไดทั้งทางบวก  ทางลบ  และทางที่ เปนไปไดมากที่สุด  ซึ่งตองใช เวลาในการตอบ
แบบสอบถามนาน เพราะตองมีการพิจารณาอยางละเอียดกวาแบบสอบถามอื่น 

 
4.3 ความแตกตางระหวางเทคนิค EDFR และ Delphi  

ความแตกตางระหวางเทคนิค EDFR และ Delphi ไดแก ในขอบเขตของการ
เก็บรวบรวมขอมูลนั้น เทคนิค EDFR คือ การสัมภาษณแบบเปดและไมชี้นํา ซึ่งวิธีการนี้จะชวยให
ผูวิจัยไดแนวโนมที่มีความเปนไปไดมากที่สุดและทุกแนวโนมจะนําไปศึกษาในรอบที่ 2 และ 3 การ
ทําเชนนี้ เปนการเคารพผูเชี่ยวชาญอยางแทจริง สวนในรอบแรกของการเก็บขอมูลของเทคนิค 
Delphi โดยทั่วไปจะใชแบบสอบถามและ/หรือแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง การเก็บขอมูลลักษณะ
นี้อาจเปนการจํากัดขอมูล ที่จะไดจากผูเชี่ยวชาญ ทั้งนี้เนื่องจากผูวิจัยอาจสรางแบบสอบถามที่
ครอบคลุมเฉพาะประเด็นที่ผูวิจัยคิดวาเปนแนวโนมที่สําคัญ ตามความคิดเห็นของผูวิจัย ซึ่งเปน
การจํากัดกรอบความคิดของผูเชี่ยวชาญ 

 
4.4 ความแตกตางระหวาง เทคนิค EDFR และ EFR  

ความแตกตางระหวาง เทคนิค EDFR และ EFR คือ เทคนิค EFR ใชการ
สัมภาษณรอบเดียว สวนเทคนิค EDFR โดยทั่วไปจะทําการสัมภาษณในรอบแรก เสนอขอมูลมา
วิเคราะห – สังเคราะหสรุป เพื่อนาํมาปอนกลับใหผูเชี่ยวชาญมาพจิารณาในรอบที่สองและรอบที่
สามตามกระบวนการเทคนคิเดลฟาย ขอมูลที่ไดจึงมีความครอบคลุมและความนาเชื่อถือมากกวา
ขอมูลที่ไดจากเทคนิค EFR 
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4.5 ความตรงและความเที่ยงของเทคนิค EDFR  
ความตรงของเนื้อหา (Content validity) และ ความเที่ยง (Reliability) ของ

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเนื่องจากในการเก็บขอมูลของผูเชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญเรื่อง
นั้นๆ โดยตรงอีกทั้งผูเชี่ยวชาญยังมีจํานวนมาก นอกจากนี้แลวผูเชี่ยวชาญจะทําการปรับแก
สํานวนภาษาในแบบสอบถาม ขณะที่ตอบแบบสอบถามซึ่งเหมือนหนึ่งผูเชี่ยวชาญไดตรวจความ
ตรงของเนื้อหาของแบบสอบถามไปดวย สวนความเที่ยงของเครื่องมืออยูที่การใหผูเชี่ยวชาญตอบ
แบบสอบถามซ้ํา 2 – 3 รอบ รวมทั้งพิจารณาเลือกผูเชี่ยวชาญโดยใชเกณฑที่เหมาะสม เพื่อใหได
ผูเชี่ยวชาญที่เชี่ยวชาญ มีความรูและประสบการณในเรื่องที่ศึกษา (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2530) 

จากสาระของเทคนิคการวิจัยอนาคตที่ไดนําเสนอนั้นผูวิจัยเลือกใชเทคนิค EDFR 
ในการเก็บขอมูลเนื่องจากเปนเทคนิคที่จะทําใหผูวิจัยไดตัวชี้วัดที่มีความสมบูรณและมีความ
นาเชื่อถือ 

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
ตัวแบบที่สามารถอธิบายผลการดํา เนินงานของบริษัทส งออก  (Export 

performance) ไดดีที่สุดประการหนึ่ง คือ การสรางนวัตกรรมทางการตลาด  (ผุสดี  พลสารัมย, 
2541) 

การนําคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการดูแลตนเองของเด็กธาลัสซีเมีย ที่จัดเปน
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ มาใชในการสอนผูปวย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติการพยาบาลนั้น 
สงผลใหความรูและพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยดีกวาผูปวยที่ไดรับการสอนตามปกติอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (อมรรัตน  ล้ิมจิตสมบูรณศรี, 2542) 

การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล กอนการผาตัดของพยาบาลที่
ใชโปรแกรมการบริการพยาบาลกอนผาตัด ซึ่งเปนนวตักรรมดานกระบวนการสูงกวาพยาบาลที่ให
การบริการกอนผาตัดตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดุษณี  ยศทอง, 2542) 

ศึกษาคุณภาพชีวิตและการปฏิบัติงานของนักผสมพันธุสัตวในอเมริการวมกับการ
วิเคราะหปจจัยคัดสรรที่เกี่ยวของ พบวา การสรางนวัตกรรมในองคกรมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (Felstehausen, 1983) 
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กรอบแนวคิดองคประกอบ 
ความเปนองคกรแหงนวัตกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรม 

ดานที่ 1……….. ดานการจัดการและกล
ยุทธการตลาด 

ดานการจัด 

โครงสรางองคกร 

ดานภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงและ 
รูปแบบการบริหาร 

ดานวัฒนธรรม 
บรรยากาศองคการ 

ดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย 

แผนภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวคิดการศกึษาตวัชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรม 
ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ดวยเทคนคิ EDFR 

ผูเช่ียวชาญ 

ผูเช่ียวชาญ 

ผูเช่ียวชาญ 

องคประกอบความเปนองคกร 
แหงนวัตกรรม 

จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

ดานที ่2………… 

ดานที ่3……. 

ดานที่ 4…….. 

ดานที่ 5…….. 

ดานที่ n…….. 

EDFR 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้เปนการศึกษาตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการ

พยาบาล โรงพยาบาลศูนย มีข้ันตอนการวิจัยจําแนกเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นที่ 1 ศึกษาลักษณะและกรอบแนวคิดของความเปนองคกรแหงนวัตกรรม 
จากเอกสารวิชาการ บทความ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ ส่ือขอมูลอิเลคทรอนิกส ทั้งในและ
ตางประเทศ นําขอมูลที่ศึกษาไดมารวบรวม วิเคราะหสรุปเปนกรอบแนวคิดของความเปนองคกร
แหงนวัตกรรม และสรางแนวคําถามสําหรับประกอบการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 
ขั้นที่ 2 รวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 16 ทาน (รายชื่อ

ผูเชี่ยวชาญอยูในภาคผนวก) ดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 มีจุดมุงหมายสําคัญ คือ เพื่อรวบรวม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบและตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนย โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 16 ทาน มีขั้นตอนดังนี้ 

2.1 นัดหมายผูเชี่ยวชาญทั้ง 16 ทาน เพื่อนําเอกสารที่ผานการ
ตรวจสอบความเหมาะสมจากอาจารยที่ปรึกษาแลวไปใหผูเชี่ยวชาญไดศึกษากอนสัมภาษณ 
เอกสารที่นําไปใหผูเชี่ยวชาญมี 2 ชุด คือ 1) เคาโครงวิทยานิพนธฉบับยอ 2) แบบสัมภาษณกึ่ง
โครงสรางชนิดปลายเปดจํานวน 3 ขอ 

2.2 นัดหมาย วัน เวลาและสถานที่ สําหรับสัมภาษณตามความสะดวก
ของผูเชี่ยวชาญ 

2.3 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญตามวัน เวลาและสถานที่ตามท่ีผูเชี่ยวชาญได
นัดหมายไว โดยมีการจดบันทึกขณะสัมภาษณและขออนุญาตผูเชี่ยวชาญในการบันทึกเทป การ
สัมภาษณจะไมถามชี้นํา ใชการสัมภาษณแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive interviewing) และใช 
Cumulative summarization technique สัมภาษณตามขอคําถามที่กําหนดไวในแบบสัมภาษณ 
ใชเวลาโดยเฉลี่ยทานละประมาณ 1 ชั่วโมง 

2.4 รวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ไดจากการสัมภาษณในขอที่ 
2.3 มาวิเคราะหเนื้อหา มีวิธีการดังนี้  

2.4.1 พิจารณาเนื้อหาที่รวบรวมไวและนํามาจําแนกตามแตละ
องคประกอบของความเปนองคกรนวัตกรรม 
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2.4.2 กําหนดเกณฑพิจารณาตัวชี้วัดเขาในหมวดหมูองคประกอบ
ของความเปนองคกรนวัตกรรม เกณฑที่ใชพิจารณาเปนเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นโดยยึดความ
สอดคลองกับคํานิยามองคประกอบที่กําหนดไว  

2.4.3 พิจารณาตัวชี้วัดใหจําแนกตามองคประกอบ 
2.4.4 วิเคราะหสรุปเนื้อหาตัวชี้วัดเพื่อสรุปเปนตัวชี้วัดความเปน

องคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยของแตละองคประกอบ 
2.5 นําสาระเกี่ยวกับตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการ

พยาบาล โรงพยาบาลศูนย จําแนกตามแตละองคประกอบที่ไดจากขอที่ 2.4 สงใหอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความเหมาะสมและปรับแกตามคําแนะนํา 
 

ขั้นที่ 3 รวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 16 ทาน ดวยเทคนิค 
EDFR รอบที่ 2 มีจุดมุงหมายสําคัญ คือ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสม 
(Appropriateness) ของตัวชี้วัด ซึ่งเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ พรอมดวยขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมโดยใชแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังนี้ 

3.1 นําตัวชี้วัดที่ไดในขั้นที่ 2 มาสรางแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลดวย
เทคนิค EDFR รอบที่ 2 และนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอง
และชัดเจนของสํานวนภาษา  

3.2 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวและผานการตรวจสอบจากอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธไปใหผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง ตามวันเวลาและสถานที่ ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดนัด
หมายไว สําหรับผูเชี่ยวชาญที่อยูตางจังหวัด ใชโทรศัพทระบบทางไกลเพื่อเรียนขออนุญาตสงทาง
ไปรษณียหรือสงผานระบบไปรษณียอิเลกทรอนิกส 

แบบสอบถามรอบที่ 2 ประกอบดวยตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ
กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย จํานวน 28 ตัวชี้วัด จําแนกตามองคประกอบ ดังนี้ 

1. ดานการจัดองคกร 7 ตัวชี้วัด 
2. ดานบคุลากร 3 ตัวชี้วัด 
3. ดานการตลาด 3 ตัวชี้วัด 
4. ดานผูรับบริการ 5 ตัวชี้วัด 
5. ดานกระบวนการทํางาน 5 ตัวชี้วัด 
6. ดานสินคา/ บริการ 5 ตัวชี้วัด 
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ขั้นที่ 4 รวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 15 ทาน ดวยเทคนิค  EDFR 
รอบที่ 3 (เนื่องจากในการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 16 ฉบับ 
แตมีผูเชี่ยวชาญ 1 ทานไมไดลงความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมเปนระดับคะแนน เนื่องจากไมมี
ความเชี่ยวชาญทางดานการพยาบาล แตมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม) การเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 3 มี
จุดมุงหมายสําคัญ คือ  

ประการที่ 1 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณายืนยันระดับความเหมาะสมที่ได
ตอบไวในแบบสอบถามรอบที่ 2 หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบของตนเองที่ใหไวในแบบสอบถามรอบที่ 
2 เพื่อใหสอดคลองกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญสวนใหญ 

ประการที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นเพิ่มเติมดานความ
เหมาะสม หลังจากนั้นนํามา สรางเปนแบบสอบถาม เพื่อใชในการรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 15 ทานดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

4.1 ทําการคัดเลือกตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาลที่ตรงตามเกณฑเพื่อมาใชในการสรางแบบสอบถามในเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค 
EDFR รอบที่  ดังนี้ 

4.1.1 คัดเลือกตัวชี้วัดที่มีคามัธยฐาน (Median) ดานความ
เหมาะสมมีคา 3.50 ข้ึนไป 

4.1.2 คัดเลือกตัวชี้วัดที่มีคาความแตกตางระหวาง  ฐานนิยม 
(Mode) และมัธยฐาน (Median) ของตัวชี้วัดดานความเหมาะสมมีคาไมเกิน 1.00 

4.1.3 คัดเลือกตัวชี้วัดที่มีคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile 
range) ดานความเหมาะสมมีคาไมเกิน 1.50 

4.2 นําตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาลที่
ผานเกณฑในขอ 4.1 มาปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

4.3 นําตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาลที่ได
ในขอ 4.2 มาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยแสดง
ตําแหนงของมัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลที่วิเคราะหไดของแตละขอคําถาม นําเสนอ
เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณายืนยันการคงไวซึ่งคําตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงคําตอบใหสอดคลอง
กับคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

4.4 นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวในขอ 4.3  สงใหอาจารยที่ปรึกษา
พิจารณา ความเหมาะสม ความถูกตองและความชัดเจนของภาษา ทําการปรับแกตามคําแนะนํา 
เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณที่สุด 
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4.5 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว สงใหผูเชีย่วชาญ ตามวัน 
เวลาและสถานทีท่ี่ผูเชี่ยวชาญไดนัดหมายไว สําหรับผูเชีย่วชาญที่อยูตางจงัหวัด ใชโทรศัพทระบบ
ทางไกลเพื่อเรียนขออนุญาตสงทางไปรษณียหรือสงผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 

แบบสอบถามรอบที่ 3 ประกอบดวยตัวชีว้ดัความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ
กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยจาํนวน 28 ตัวชี้วัด จําแนกตามองคประกอบ ดงันี ้

1. ดานการจัดองคกร 7 ตัวชี้วัด 
2. ดานบุคลากร 3 ตัวชี้วัด 
3. ดานการตลาด 3 ตัวชี้วัด 
4. ดานผูรับบริการ 5 ตัวชี้วัด 
5. ดานกระบวนการทํางาน 5 ตัวชี้วัด 
6. ดานสินคา/ บริการ 5 ตัวชี้วัด 
 
ขั้นที่ 5 รวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 4 มีจุดมุงหมายสําคัญ 2 

ประการ คือ 
5.1 ทําการคัดเลือกตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการ

พยาบาลที่ตรงตามเกณฑ ดังนี้ 
5.1.1 คัดเลือกตัวชี้วัดที่มีคามัธยฐาน 3.50 ขึ้นไป 
5.1.2 คัดเลือกตัวชี้วัดที่มีคาความแตกตางระหวางคาฐานนิยม

และคามัธยฐานมีคาไมเกิน 1.00  
5.1.3 คัดเลือกตัวชี้วัดที่มีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50  

5.2 ตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาลที่ผาน
เกณฑในขอ 5.1 ถือวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาขอความนั้นเปนตัวชี้วัดความเปนองคกรแหง
นวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางประกอบดวย กลุมผูเชี่ยวชาญ ทั้งหมด 16 ทาน จําแนกเปน 3 
กลุมโดยมีการจําแนกตามเกณฑคุณสมบัติ ดังนี้ 

1. กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารองคกรธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ เปนที่รูจักทั่วไป
และมีชื่อเสียงในแวดวงธุรกิจ จํานวน 3 ทาน กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 

1.1   มีคุณวฒุิการศึกษาตัง้แตระดับปริญญาโทขึ้นไปและ/ หรือ 
1.2   มีประสบการณการทาํงานในตําแหนงผูบริหารองคกรธุรกิจไมนอยกวา 10 ป 
1.3   ยินดีใหความรวมมือในการรวมวิจัย 

2. กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารกลุมการพยาบาล /หัวหนาโครงการนวัตกรรมตาง 
ในโรงพยาบาล จํานวน 9 ทาน กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 

2.1 มีคุณวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไปและ/ หรือ 
2.2 มีประสบการณการทํางานในตําแหนงผูบริหารระดับตางๆในกลุมการพยาบาล

หรือเกี่ยวของกับการบริหารองคกรพยาบาลไมนอยกวา 5 ป 
2.3 ยินดีใหความรวมมือในการวจิัย 
2.4 ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลที่เคยมีการนําเสนอและเผยแพรผลงานนวัตกรรม

ขององคกร สูสาธารณชน / เคยมีผลงานนวัตกรรมขององคกรที่ไดรับรางวัลตางๆ  
3. กลุมผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการในสถาบันการศึกษาในดานการบริหารธุรกิจ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ จํานวน 4 ทาน กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
3.1 มีคุณวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาเอกขึ้นไป 
3.2 มีประสบการณการทํางานในตําแหนงนักวิชาการในสถาบันการศึกษา ดาน

การบริหารธุรกิจ นวัตกรรมและเทคโนโลยีตาง ๆ ไมนอยกวา 5 ป 
3.3 ยินดีใหความรวมมือในการวจิัย 
3.4  เคยมีผลงานวิชาการ / งานวิจัย / หรือบทความเกี่ยวกับเร่ืองนวัตกรรมไดรับ

การตีพิมพเผยแพรในวารสารหรือเอกสารวิชาการตางๆ อยางนอย 3-5 เร่ือง / หรือการให
คําปรึกษาวิทยานิพนธ  
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การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ   
นอกจากจะคัดเลือกโดยใชวิธีการกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญแลว ขอมูล

ของงานวิจัยเชิงอนาคตซึ่งใชเทคนิคเดลฟาย เปนขอมูลที่รวบรวมมาจากความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ การสรุปผลการวิจัยจึงเปนการสรุปจากความคิดเห็นที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญ 
เพื่อใหผลการวิจัยมีความตรงและมีความนาเชื่อถือสูง ในการคัดเลือกพิจารณาผูเชี่ยวชาญนั้นจึง
ตองพิจารณาอยางถวนถี่ในการคัดเลือกผูที่มีความรูและประสบการณในประเด็นปญหาที่ศึกษา 
การวิจัยในครั้งนี้จึงใชวิธี Snowball Technique หรือ Networking Technique คัดเลือกกลุม
ตวัอยางผูเชี่ยวชาญรวมดวย เพื่อใหไดผูเชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตองการศึกษามาก
ที่สุด ซึ่งเปนวิธีที่เหมาะสําหรับนํามาใชกับประชากรของงานวิจัยในครั้งนี้  

โดยดําเนินการคัดเลือกตามขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษารวมกันพิจารณาสัดสวนระหวางผูเชี่ยวชาญ 

ดานการบริหารองคกรธุรกิจ: ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารองคกรพยาบาลโรงพยาบาลศูนย: 
ผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการในสถาบันการศึกษาดานการบริหารธุรกิจ 

ขั้นที่ 2 ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษารวมกันพิจารณาคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 
16 ทาน จําแนกเปนผูเชี่ยวชาญดานการบริหารองคกรธุรกจิที่ประสบความสําเร็จ เปนที่รูจักทั่วไป
และมีชื่อเสียงในแวดวงธุรกิจ จํานวน 3 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารกลุมการพยาบาล /
หัวหนาโครงการนวัตกรรมตาง ในโรงพยาบาล จํานวน 9 ทานและผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการใน
สถาบันการศึกษาในดานการบริหารธุรกิจ นวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ จํานวน 4 ทาน  

ขั้นที่ 3 ผูวิจัยติดตอขอพบผูเชี่ยวชาญในแตละกลุม กลุมละ 2 ทาน เพื่อเรียนเชิญ
เปนผูเชี่ยวชาญของการทําวิจัยครั้งนี้ 

ขั้นที่ 4 ผูวิจัยขอคําแนะนําจากทั้ง 6 ทาน ใหเสนอชื่อผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามเกณฑที่กําหนด จําแนกเปนผูเชี่ยวชาญดานการบริหารองคกรธุรกิจ ผูเชี่ยวชาญดานการ
บริหารกลุมการพยาบาล และผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการในสถาบันการศึกษาในดานการ
บริหารธุรกิจ/ดานเทคโนโลยีตางๆ  

ขั้นที่ 5 นํารายชื่อที่ได รับการแนะนําจากผู เชี่ยวชาญ ใหอาจารยที่ปรึกษา
พิจารณาตามความเหมาะสม 

ขั้นที่ 6 ผูวิจัยติดตอขอพบผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 
1 เพื่อเรียนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญของการทําวิจัยครั้งนี้ 
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ขั้นที่ 7 ผูวิจัยขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในขั้นที่ 6 ใหเสนอชื่อผูเชี่ยวชาญที่มี
คุณสมบัติตรงตามเกณฑที่กําหนด 

ขั้นที่ 8 นํารายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในขั้นที่ 7 เสนอ
ใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมเพื่อคัดเลือก 

 ขั้นที่ 9 ผูวิจัยติดตอขอพบผูเชี่ยวชาญที่ผานการคัดเลือกในขั้นที่ 8 เพื่อเรียนเชิญ
เปนผูเชี่ยวชาญของการทําวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตลอดทุกขั้นตอนการวิจัย ประกอบดวย
เครื่องมือจํานวน 3 ชุด ดังนี้ 

 ชุดที่ 1 เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง คําถามปลายเปด ประกอบไปดวยขอ
คําถามจํานวน 3 ขอ มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดองคกร
นวัตกรรม องคประกอบของความเปนองคกรนวัตกรรม (เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธี EDFR 
รอบที่ 1) 

 ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด 
(Appropriateness) ลักษณะขอคําถาม เปนแบบมาตรประมาณคา Rating scale 5 ระดับ จาก 5 
– 1 (มากที่สุด-นอยที่สุด) พรอมกับใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
(เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2) 

ชุดที่ 3 เปนแบบสอบถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา ยืนยันความเหมาะสมของ
ตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ลักษณะของขอคําถาม
เปนแบบมาตรประมาณคา Rating scale 5 ระดับ จาก 5 – 1 (มากที่สุด-นอยที่สุด) ทั้งนี้ไดแสดง
คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล ที่วิเคราะหไดจากขอมูลระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด
ที่เปนคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งหมดและของผูเชี่ยวชาญแตละทานในรอบท่ี 2  เพื่อให
ผูเชี่ยวชาญยืนยันการคงไวซึ่งคําตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบใหสอดคลองกับคําตอบของ
กลุมผูเชี่ยวชาญ (เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 3) 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR เพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่
สอดคลองกับผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการศึกษาตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย มีข้ันตอนดําเนินการรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงผูเชี่ยวชาญที่เปน
ผูใหขอมูล 

2. นําหนังสือที่ไดจากขอ 1 พรอมดวยวิทยานิพนธฉบับยอไปใหผูเชี่ยวชาญ พรอมนัด
หมายวันสัมภาษณตามวัน เวลาและสถานที่ที่ผูเชี่ยวชาญสะดวก 

3. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามชวงเวลาที่ไดนัดหมายไว 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีการดังนี ้
1. นําขอมูลที่รวบรวมไดจากผูเชี่ยวชาญโดยการสัมภาษณในขั้นตอนการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 นํามาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการถอดเทป
บันทึกเสียงขณะสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแตละทาน นําเนื้อหาที่ไดมาจัดหมวดหมูตามรายดาน
เพื่อใหไดเปนลักษณะของความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยในแต
ละดาน 

2. ขอมูลที่รวบรวมไดจากผูเชี่ยวชาญ ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค 
EDFR รอบที่ 2 และ รอบที่ 3 นํามาวิเคราะหหาคามัธยฐาน (Median) คาฐานนิยม (Mode) คา
ความแตกตางระหวางฐานนิยมและคามัธยฐาน (Mode – Median) และพิสัยระหวางควอไทล 
(Inter quartile Range: IR) ผูวิจัยจึงทําการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของชุด
ขอมูล โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel สรางตารางแจกแจงความถี่สะสมรายขอ เปนการนําคา
คะแนนทั้งหมดของแตละขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญไดลงความเห็นไว มาแจกแจงความถี่สะสม (วีนัส   
พีชวณิชย, 2547 หนา 36 - 49)  
 ขอมูลที่จําเปนในการใชคํานวณหาคามัธยฐานในโปรแกรม Microsoft Excel 
มีดังนี้ 

1. ตําแหนงมัธยฐานมีคาเทากับ N/2 (N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด) 
2. ขีดบนของชั้นลางที่มีมัธยฐาน 
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3. ความถี่สะสมของชั้นที่มีมัธยฐาน 
4. ความถี่สะสมของชั้นลางที่มีมัธยฐาน 
5. ความกวางของชั้นขอมูล 

2.1 การแปลความหมายคามัธยฐาน 
คามัธยฐาน 4.50 – 5.00 = ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็วาตัวชี้วัดความเปนองคกร

นวัตกรรมของกลุมการพยาบาลมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 

คามัธยฐาน 3.50 – 4.49 = ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็วาตัวชี้วัดความเปนองคกร
นวัตกรรมของกลุมการพยาบาลมีความเหมาะสมระดับมาก 

คามัธยฐาน 2.50 – 3.49 = ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็วาตัวชี้วัดความเปนองคกร
นวัตกรรมของกลุมการพยาบาลมีความเหมาะสมระดับปานกลาง 

คามัธยฐาน 1.50 – 2.49 = ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดความเปนองคกร
นวัตกรรมของกลุมการพยาบาลมีความเหมาะสมระดับปานกลาง 

คามัธยฐาน 1.00 – 1.49 = ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดความเปนองคกร
นวัตกรรมของกลุมการพยาบาลมีความเหมาะสมระดับนอยที่สุด 

2.2 คํานวณหาคาฐานนิยมโดยใชตารางแจกแจงความถี่ที่สรางขึ้น 
2.3 นําคาฐานนิยมและคามัธยฐาน มาคํานวณหาคาความแตกตางของแตละ

ขอความ ในกรณีที่คาความแตกตางระหวางคาฐานนิยมและคามัธยฐานไมเกิน 1.00 หมายความ
วา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นที่สอดคลองกัน 

2.4 คํานวณคาพิสัยระหวางควอไทล เปนการคํานวณหาคาความแตกตางของขอมูล
จํานวน 50% ที่อยูตรงกลางของขอมูลทั้งหมด จะใชในกรณีที่ขอมูลชุดนั้นมีการวัดแนวโนมเขาสู
สวนกลางโดยการหาคามัธยฐาน โดยใชตารางแจกแจงความถี่สะสมที่สรางขึ้นจากโปรแกรม 
Microsoft Excel ในขอ 2   

การแปลความหมายคาพิสัยระหวางควอไทล (Inter-quartile Range: IR) 
IR ที่มีคาเทากบัหรือมากกวา 1.50  หมายถงึ ความคิดเห็นไมมคีวามสอดคลอง 
IR ที่มีคานอยกวา  1.50  หมายถงึ ความคิดเห็นมีความสอดคลอง 
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ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร 
- โรงพยาบาลศูนย 
- แนวคิดองคกรนวัตกรรม 
- การวิจัยแบบ EDFR 
- การพัฒนาตัวชี้วัด 
- งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคําถามเพื่อประกอบการสัมภาษณ 

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
วิเคราะหดวยคามัธยฐานและ Inter Quartile 

แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง คําถามปลายเปด 

ปรับปรุงและสรุปตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมเพื่อนําไปเสนอผลการวิจัยในรายงานการวิจัยตอไป 

แผนภาพที่ 4 แสดงวธิีการดําเนินการวิจัยดวยเทคนิค EDFR 

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
วิเคราะหดวยคามัธยฐานและ Inter Quartile 

ขั้นที่ 4 

ขั้นที่ 3 

ขั้นที่ 5 

ขั้นที่ 2 

ขั้นที่ 1 

รวบรวมขอมูลดวย EDFR  รอบที่ 1 

รวบรวมขอมูลดวย EDFR  รอบที่ 2 

รวบรวมขอมูลดวย EDFR  รอบที่ 3 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

จากการที่ผูวิจยัไดรวบรวมขอมูลจากตํารา บทความวิชาการและเอกสารงานวิจยั 
รวมทั้งจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจํานวน 16 ทาน ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหและ
นําเสนอ ผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง จาํแนกเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 องคประกอบและตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรม ของกลุมการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนยที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 16 ทาน 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัดที่ไดจากความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 และ 3 

2.1 ดานการจดัองคกร 
2.2 ดานบุคลากร 
2.3 ดานการตลาด 
2.4 ดานผูรับบริการ  
2.5 ดานกระบวนการทาํงาน 
2.6 ดานสนิคา/ บริการ 

 
ตอนที่ 1 องคประกอบและตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล 

โรงพยาบาลศูนย ที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญรอบที่ 1 
 
จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 16 ทาน จําแนกเปนกลุมผูเชี่ยวชาญดาน

การบริหารองคกรธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ เปนที่รูจักทั่วไปและมีชื่อเสียงในแวดวงธุรกิจ จํานวน 
3 ทาน กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารกลุมการพยาบาล /หัวหนาโครงการนวัตกรรมตางๆ ใน
โรงพยาบาล จํานวน 9 ทาน และกลุมผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการในสถาบันการศึกษาในดานการ
บริหารธุรกิจ นวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ จํานวน 4 ทาน ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหาไดผลสรุปดังนี้ 

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญพบวา ลักษณะของความเปนองคกรแหงนวัตกรรม
ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย หมายถึง การที่กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย
สามารถนวัตกรรมกิจกรรมการดําเนินงานหลักของกลุมการพยาบาล เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กลุม
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การพยาบาลตั้งไว นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง การที่กลุมการพยาบาลคนพบโอกาสจากการดําเนิน
ภารกิจหลักเปนชองทางในการสรางสรรคนวัตกรรมใหกับองคกร เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

องคประกอบของความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนย ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก ที่มีความสอดคลองกับการดําเนินภารกิจหลัก
ของกลุมการพยาบาล ดังนี้ 1) ดานการจัดองคกร 2) ดานบุคลากร 3) ดานการตลาด 4) ดาน
ผูรับบริการ 5) ดานกระบวนการทํางาน 6) ดานสินคา/บริการ โดยแตละองคประกอบมีรายละเอยีด
ดังนี้  

1. ดานการจัดองคกร ประกอบดวย 7 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ลักษณะของการจัดองคกร 
2) การจัดอุปกรณสํานักงาน 3) การจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การจัดการสวนผสม
ระหวางบุคลากรและผูรับงานภายนอก 5) ขั้นตอนการตัดสินใจ 6) การเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 7) ประสิทธิภาพการใชอุปกรณการปฏิบัติงาน 

2. ดานบุคลากร ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก 1) การจัดการประสบการณของ
บุคลากร 2) การสรางวิธีรักษาประสบการณ 3) การสรางมูลคาเพิ่มประสบการณ 

3. ดานการตลาด ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก 1) พันธมิตรทางธุรกิจ 2) รูปแบบ
การระดมทุน 3) ชองทางการจัดจําหนายใหม 

4. ดานผูรับบริการ ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ข้ันตอนการสื่อสารกับ
ผูรับบริการ 2) ลูกคาสัมพันธ 3) ภาพพจนองคกร 4) การโฆษณา 5) การวัดผลตอบกลับ 

5. ดานกระบวนการทํางาน ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก 1) การจัดการระบบ
ขอมูล 2) การจัดการ In source/ Out source 3) การติดตั้งระบบอัตโนมัติ 4) กระบวนการ
ใหบริการ 5) การสื่อสาร 

6. ดานสินคา/บริการ ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก 1) การนําเสนอสินคา/บริการ 
2) ความหลากหลายของสินคา/บริการ 3) การวิจัยและพัฒนา 4) สวนเชื่อมโยงกับผูใช 5) บริการ
หลังการขาย 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัดของความเปนองคกร
นวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยที่รวบรวมไดจากผูเชี่ยวชาญ
ในรอบที่ 2 และ 3  

 
จากการที่ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม

ของตัวชี้วัด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาพรอมใหขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามรอบที่ 2 และ รอบที่ 3 มาวิเคราะหหาคามัธยฐาน คาความแตกตางระหวางฐาน
นิยมและมัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลของความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัด
และนําเสนอผลการวิเคราะหโดยจําแนกตามองคประกอบ 6 องคประกอบดังนี้ 

2.1 ดานการจดัองคกร 
2.2 ดานบุคลากร 
2.3 ดานการตลาด 
2.4 ดานผูรับบริการ  
2.5 ดานกระบวนการทาํงาน 
2.6 ดานสนิคา/ บริการ 
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2.1 องคประกอบดานการจัดองคกร 
 
ตารางที่ 2 คามัธยฐาน (Median) คาความแตกตางระหวางฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo – Md) คา

พิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคดิเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ จําแนกตามขอมูล 
รอบที่ 2 (เหนอืเสน) รอบที ่3 (ใตเสน) 

ขอ 
กรอบตัวชีว้ัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ

กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย Md Mo - Md IR 

4.03 0.18 1.46 1 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดองคกรเพื่อให
กระบวนการทาํงานมีความสะดวกรวดเร็วขึน้ 4.92 -0.62 1.45 

3.78 0.12 0.19 2 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดอุปกรณสํานักงาน 
เพื่อใหสงเสริมบรรยากาศในการทาํงาน 4.56 0.14 0.81 

3.78 0.12 0.19 3 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.43 0.34 0.55 

3.59 -0.24 1.36 4 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดการจาํนวน
บุคลากรระหวางบุคลากรภายในและผูรับงาน
ภายนอกใหมคีวามเหมาะสม 4.92 -0.14 0.81 

3.69 0.06 0.74 5 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมขั้นตอนการตัดสินใจใหมี
ลําดับชั้นลดลง เพื่อตอบสนองตอเหตุการณตางๆ ได
รวดเร็ว 4.28 0.60 0.04 

3.69 0.06 0.74 6 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการเพิม่ประสทิธิภาพของ
การปฏิบัติงานสม่ําเสมอ เพื่อการปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง  3.78 0.12 0.19 

4.03 0.18 1.46 7 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมประสิทธิภาพอุปกรณการ
ปฏิบัติงานใหมีความทนัสมยั เกิดประสทิธิภาพสงูสุด
จากความสามารถของอุปกรณนั้น 3.92 0.31 1.45 

 
จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 

และ 3 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา องคประกอบดานนวัตกรรมการจัดองคกรมี
ความจําเปนและความสําคัญตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 
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2.2 องคประกอบดานบุคลากร 
 

ตารางที่ 3 คามัธยฐาน (Median) คาความแตกตางระหวางฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo – Md) คา
พิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเหน็ของกลุมผูเชีย่วชาญ จําแนกตามขอมูล  
รอบที่ 2 (เหนอืเสน) รอบที ่3 (ใตเสน) 

ขอ กรอบตัวชีว้ัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ
กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 

Md Mo – Md IR 

3.85 0.13 0.50 8 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการจัดการ
ประสบการณของบุคลากร เพื่อใหเกิดอรรถประโยชน
สูงสุดจากประสบการณของบุคลากร 3.78 0.12 0.19 

3.82 0.08 0.38 9 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการกกัเก็บ
ประสบการณของบุคลากร เพื่อธํารงรักษา
ประสบการณของบุคลากรใหคงอยูกับองคกร 3.75 0.15 0.04 

3.78 0.12 0.19 10 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับประสบการณของบุคลากร  3.73 0.24 0.10 

 
 

จากตารางที่ 3 แสดงใหเหน็วา จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 
2 และ 3 ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็ที่สอดคลองกนัวา องคประกอบดานนวตักรรมการจัดการ
ทรัพยากรมนษุยมีความจาํเปนและความสําคัญตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 
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2.3 องคประกอบดานการตลาด 
 
ตารางที่ 4 คามัธยฐาน (Median) คาความแตกตางระหวางฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo – Md) คา

พิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเหน็ของกลุมผูเชีย่วชาญ จําแนกตามขอมูล 
รอบที่ 2 (เหนอืเสน) รอบที ่3 (ใตเสน) 

 

ขอ กรอบตัวชีว้ัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ
กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 

Md Mo - Md IR 

3.75 0.15 0.04 11 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการหาพันธมิตรทาง
ธุรกิจ เพื่อการหาชองทางการทําการคาใหมๆ เพิ่ม
มากขึ้น 3.82 0.08 0.38 

3.82 0.08 0.38 12 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมรูปแบบการระดมทุนใน
แบบตางๆ เพือ่เปนแหลงสนบัสนุนการดําเนินภารกิจ
ขององคกร 3.69 0.06 0.74 

3.79 0.12 0.19 13 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมชองทางการจัดจําหนาย
ใหม เพื่อขยายจํานวนผูรับบริการใหมากขึ้น 4.56 0.22. 0.55 

 

จากตารางที่ 4 แสดงใหเหน็วา จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 
2 และ 3 ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา องคประกอบดานนวัตกรรมดานการตลาดมี
ความจาํเปนและความสาํคญัตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 
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2.4 องคประกอบดานผูรับบริการ 
 
ตารางที่ 5 คามัธยฐาน (Median) คาความแตกตางระหวางฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo – Md) คา

พิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเหน็ของกลุมผูเชีย่วชาญ จําแนกตามขอมูล 
รอบที่ 2 (เหนอืเสน) รอบที ่3 (ใตเสน) 

ขอ กรอบตัวชีว้ัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ
กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 

Md Mo - Md IR 

3.75 0.15 0.04 14 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในการสื่อสารกับ
ผูรับบริการ เพื่อสรางการติดตามสินคา/ บริการของ
ผูรับบริการใหมีความตอเนื่อง ตัดสินใจซื้อสินคาและ
บริการขององคกร 

3.85 0.13 0.50 

4.21 0.14 1.26 15 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมระบบลูกคาสัมพันธ 
เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงขันในธุรกิจเดียวกัน 4.55 0.14 0.80 

3.72 -0.13 1.00 16 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสรางภาพพจนของ
องคกร เพื่อใหผูรับบริการสามารถจดจําภาพพจนของ
องคกรไดชัดเจน  3.85 0.13 0.50 

3.72 0.24 0.1 17 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในการโฆษณาองคกร 
เพื่อใหผูรับบริการรูจักและจดจําองคกรได 4.92 -0.14 0.81 

3.82 0.08 0.38 18 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการวัดผลตอบกลับ เพื่อ
นําความตองการและความคาดหวงัของผูรับบริการ
มาเปนขอมูลในการตัดสินใจวางแผนธุรกิจตอไป 3.78 0.12 0.20 

 

 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 
2 และ 3 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา องคประกอบดานนวัตกรรมประสบการณ
ผูรับบริการมีความจําเปนและความสําคัญตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 
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2.5 องคประกอบดานกระบวนการทํางาน 
 
ตารางที่ 6 คามัธยฐาน (Median) คาความแตกตางระหวางฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo – Md) คา

พิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคดิเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ จําแนกตามขอมูล
รอบที่ 2 (คาเหนือเสน) และขอมูลรอบที่ 3 (คาใตเสน) 

ขอ กรอบตัวชีว้ัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรม
ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 

Md Mo - Md IR 

3.67 0.13 0.55 19 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการจัดการระบบ
ขอมูล เพื่อใหไดสารสนเทศทีต่อบสนองตอความ
ตองการขององคกร 3.78 0.12 0.19 

3.59 -0.24 1.36 20 กลุมการพยาบาล นวัตกรรมกระบวนการทํางาน
ดวย In source/Out source เพื่อถายโอนงานที่
ไมใชภารกิจหลักขององคกรใหกับผูเกีย่วของ 

3.45 0.15 0.04 

3.92 0.38 1.45 21 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการติดตั้งระบบ
อัตโนมัติ เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใน
กระบวนการทาํงาน 

3.88 0.54 0.74 

4.03 0.18 1.46 22 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมกระบวนการใหบริการ 
เพื่อเพิม่มูลคาใหกับงานที่ปฏิบัติ 3.92 0.32 1.45 

3.78 0.12 0.19 23 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสื่อสาร เพื่อสราง
ชื่อเสียงใหเปนที่รูจัก 3.75 0.15 0.04 

 

จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 
2 และ 3 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา องคประกอบดานนวัตกรรมกระบวนการ
ทํางานมีความจําเปนและความสําคัญตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 



 
88

2.6 องคประกอบดานสินคา/ บริการ 
 
ตารางที่ 7 คามัธยฐาน (Median) คาความแตกตางระหวางฐานนิยมและมัธยฐาน (Mo – Md) คา

พิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคดิเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ จําแนกตามขอมูล
รอบที่ 2 (คาเหนือเสน) และขอมูลรอบที่ 3 (คาใตเสน) 

ขอ กรอบตัวชีว้ัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรม
ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 

Md Mo - Md IR 

3.82 0.08 0.38 24 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการนาํเสนอบริการ ที่
มีความแตกตางจากองคกรอื่น 4.43 0.34 0.55 

4.95 -0.55 1.19 25 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมดานความหลากหลาย
ของบริการ เพือ่สรางทางเลอืกที่แตกตางกับบริการ
ขององคกรอื่นใหกับผูรับบริการ 4.79 -0.06 1.10 

3.69 0.06 0.74 26 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการวิจยัและพัฒนา 
เพื่อสรางและพัฒนาองคความรูของบุคลากรใน
องคกร 4.44 0.34 0.55 

4.55 0.14 0.81 27 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในสวนการเชื่อมโยง
กับผูรับบริการ เพื่อสรางความสัมพนัธอันดีกับกลุม
ผูรับบริการ 3.66 0.13 0.55 

4.55 0.15 0.74 28 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการบริการหลังการ
ขายสินคา/ บริการ นอกเหนอืจากการใหคาํแนะนํา
ตามปกต ิ 4.56 0.22 0.55 

 

จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 
2 และ 3 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา องคประกอบดานนวัตกรรมสินคา/ บริการมี
ความจําเปนและความสําคัญตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาตัวชีว้ัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุม
การพยาบาล โรงพยาบาลศนูย วิธีการดําเนินการวิจยั ประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ ขั้นตอนที่1 เปน
การศึกษาและวิเคราะหเอกสาร เพื่อนาํสาระที่ไดมากาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ขั้นตอนที ่ 2 
เปนการรวบรวมความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเปนองคกรแหงนวัตกรรม ของกลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย โดยใชเทคนิค Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR)  

ผูเชี่ยวชาญมจีํานวน 16 ทาน จาํแนกเปน 3 กลุม ดังนี้ กลุมที่ 1 คอืกลุมผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับแนวคิดองคกรแหงนวัตกรรม จาํนวน 4 ทาน กลุมที ่ 2 คือกลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ
บริหารองคกรภาคธุรกิจที่มนีวัตกรรม จาํนวน 3 ทาน กลุมที่ 3 คือหัวหนากลุมการพยาบาล/ 
หัวหนาโครงการนวัตกรรม โรงพยาบาลทีม่ีนวัตกรรมจํานวน 9 ทาน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีจํานวน 3 ชุด ดังนี้  ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณกึ่ง
โครงสราง ชนิดปลายเปด ประกอบดวยขอคําถาม 3 ขอ เพื่อรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
ความเปนองคกรแหงนวัตกรรม ชุดที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพื่อให
ผู เชี่ยวชาญแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัด  ประกอบดวย
องคประกอบความเปนองคกรแหงนวัตกรรม 6 องคประกอบและตัวชี้วัด 28 ตัวชี้วัด ชุดที่ 3 เพื่อให
ผูเชี่ยวชาญพิจารณายืนยันการคงไวซึ่งคําตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ เพื่อใหสอดคลองกับ
คําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัด สําหรับบงชี้ความเปนองคกรแหง
นวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย พรอมทั้งแสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวาง 
ควอไทล ที่วิเคราะหไดจากขอมูลระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดที่ เปนคําตอบของกลุม
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 15 ทาน และของผูเชี่ยวชาญแตละทานที่ไดใหความคิดเห็นในแบบสอบถามรอบที่ 
2 แบบสอบถามประกอบดวยองคประกอบความเปนองคกรแหงนวัตกรรม 6 องคประกอบและ
ตัวชี้วัด 28 ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวจิัยไดใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางแตละกลุม รอบที่ 1 – 3 เกบ็ขอมูลต้ังแตวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 ถึงวันที ่ 15 
กันยายน พ.ศ. 2549 เปนระยะเวลา 227 วัน 



 
91

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนาํขอมูลที่ไดในรอบที่ 1 จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญมา
วิเคราะหเนื้อหา สวนขอมลูในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 รวบรวมไดจากผูเชี่ยวชาญจากการใช
แบบสอบถามมาตรประมาณคา ผูวิจัยนํามาวิเคราะหหาคามธัยฐาน (Median) คาฐานนยิม 
(Mode) คาพสัิยระหวางควอไทล (Inter quartile Range: IR) คาความแตกตางระหวางคาฐาน
นิยมและคามธัยฐาน คัดเลือกตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล 
โรงพยาบาลศนูย ที่ผานเกณฑตามที่กาํหนด คือ มีคามัธยฐาน 3.50 ข้ึนไป คาผลตางระหวางฐาน
นิยมและคามธัยฐานไมเกนิ 1.00 และคาพสัิยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50  

 

สรุปผลการวจิัย 

องคประกอบของความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย
ประกอบดวย 6 องคประกอบไดแก 1) ดานการจัดองคกร 2) ดานบุคลากร 3) ดานการตลาด 4) 
ดานผูรับบริการ 5) ดานกระบวนการทํางาน 6) ดานสินคา/บริการ โดยแตละองคประกอบมี
รายละเอียดดังนี้  

1. ดานการจัดองคกร ประกอบดวย 7 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ลักษณะของการจัดองคกร 
2) การจัดอุปกรณสํานักงาน 3) การจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การจัดการสวนผสม
ระหวางบุคลากรและผูรับงานภายนอก 5) ข้ันตอนการตัดสินใจ 6) การเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 7) ประสิทธิภาพการใชอุปกรณการปฏิบัติงาน 

2. ดานบุคลากร ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก 1) การจัดการประสบการณของ
บุคลากร 2) การสรางวิธีรักษาประสบการณ 3) การสรางมูลคาเพิ่มประสบการณ 

3. ดานการตลาด ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก 1) พันธมิตรทางธุรกิจ 2) รูปแบบ
การระดมทุน 3) ชองทางการจัดจําหนายใหม 

4. ดานผูรับบริการ ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ขั้นตอนการสื่อสารกับ
ผูรับบริการ 2) ลูกคาสัมพันธ 3) ภาพพจนองคกร 4) การโฆษณา 5) การวัดผลตอบกลับ 

5. ดานกระบวนการทํางาน ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก 1) การจัดการระบบ
ขอมูล 2) การจัดการ In source/ Out source 3) การติดตั้งระบบอัตโนมัติ 4) กระบวนการ
ใหบริการ 5) การสื่อสาร 
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6. ดานสินคา/บริการ ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก 1) การนําเสนอสินคา/บริการ 
2) ความหลากหลายของสินคา/บริการ 3) การวิจัยและพัฒนา 4) สวนเชื่อมโยงกับผูใช 5) บริการ
หลังการขาย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัย ตามลําดับ ดงันี้ 

ตอนที่ 1 ตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่ไดจากการวิจัย เปรียบเทียบกับ
ตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่นํามาเปนกรอบแนวคิด 

ตอนที่ 2 ตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่ไดจากการวิจัย ประกอบดวย 6 
องคประกอบหลัก ดังนี้ 

2.1 ดานการจดัองคกร 
2.2 ดานบุคลากร 
2.3 ดานการตลาด 
2.4 ดานผูรับบริการ  
2.5 ดานกระบวนการทาํงาน 
2.6 ดานสนิคา/ บริการ  

แสดงรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตอนที่ 1 ตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่ไดจากการวจิยั เปรยีบเทยีบกับตัวชี้วดั
ความเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่นาํมาเปนกรอบแนวคิด 

ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบองคประกอบความเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่ไดจากการวิจัยและ
องคประกอบเปนองคกรนวตักรรมที่นาํมาเปนกรอบแนวคิด 

 
องคประกอบความเปนองคกรแหง

นวัตกรรมที่ไดจากการวจิยั 
องคประกอบความเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่

นํามาเปนกรอบแนวคิด 
ดานการจัดองคกร ดานโครงสรางองคกรที่มีความเหมาะสม 
ดานบุคลากร ดานการจัดการทรัพยากรมนษุย 
ดานการตลาด ดานกระบวนการบริหารเชงิกลยุทธและการตลาด 
ดานผูรับบริการ  
ดานกระบวนการทาํงาน ดานภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงและรูปแบบการ

บริหาร 
ดานสนิคา/บริการ - 
- ดานวฒันธรรมและบรรยากาศองคการ 

จากตารางที ่ 8 พบวา องคประกอบหลักที่ไดจากการวิจยัมีความคลายคลึงกับ
องคประกอบหลักที่ไดจากกรอบแนวคิด สวนในรายละเอียดของตัวชี้วัดที่ไดจากการวจิัยมีความ
เปนรูปธรรม ชัดเจนกวาตัวชี้วัดทีน่ํามาเปนกรอบแนวคิด ผลที่ไดจากการวจิัย เปนลักษณะของ
ตัวอยางนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจริงในธุรกิจโรงพยาบาล สรางจากตัวชีว้ดัที่นาํมาเปนกรอบแนวคิดใน
การวิจยั 
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ตอนที่ 2 ตัวชีว้ัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่ไดจากการวิจยั ประกอบดวย 6 
องคประกอบและ 28 ตัวชีว้ัด 

จากนิยามความเปนองคกรแหงนวัตกรรม ทีน่ิยามไวในบทที ่ 1 ทาํใหกิจกรรมหลัก
ของธุรกิจมีการสรางสรรคนวัตกรรมไดใน 6 องคประกอบ 28 ตัวชี้วัดที่บงบอกถึงลักษณะของ
ความเปนองคกรแหงนวัตกรรม มีรายละเอยีดดังนี ้

1. ดานการจัดองคกร มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี ้

1.1 นวัตกรรมลกัษณะการจัดองคกร 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา ลักษณะการจัด
องคกรในรูปแบบเดิมไมสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยางรวดเร็วได เพราะใน
ปจจุบันมีอุปกรณเทคโนโลยสูีงที่สามารถชวยใหคนทาํงานนอกองคกรได นวัตกรรมลักษณะการ
จัดองคกรมีความสําคัญและความจาํเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ แนวโนมการจัดองคกรแบบใหม จะเปนไปในลักษณะมีความ
ไมเปนทางการมากขึ้น มลํีาดับชั้นในการบังคับบัญชานอยลง โดยใชเทคโนโลยีเชื่อมโยงใหมี
กิจกรรมรวมกนับางอยาง ไมจําเปนทีพ่นกังานจะตองอยูในทีท่าํงานกส็ามารถใหบริการได เชน 
ระบบการเขาถึงขอมูลผูปวยโดยแพทยเจาของไข ปจจุบันในโรงพยาบาลเอกชนบางแหงแพทย
เจาของไขสามารถตรวจสอบขอมูลผูปวยจากทีบ่าน ส่ังแผนการรักษาผานระบบออนไลนได การ
คัดลอกแผนการรักษาผานเครื่องโทรสาร ลดความผิดพลาดการคัดลอกแผนการรกัษา พยาบาล
สามารถสงแผนการรักษาไปยังงานเภสัช เพื่อจัดยาใหกบัผูรับบริการ ทําใหผูรับบริการไดรับยาตาม
แผนการรักษารวดเร็ว ถูกตองและครบถวน ทั้งนี้การใชเทคโนโลยีดงักลาว องคกรตองพิจารณาให
เหมาะสมกับภารกิจหลักขององคกร แมวาการใหบริการผานอุปกรณเทคโนโลยีสงูจะทาํใหการ
บริการสะดวกรวดเร็วขึ้น แตผูรับบริการยังตองการไดรับการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดจากผู
ใหบริการเชนเดิม 

1.2 นวัตกรรมการจัดอุปกรณสํานกังาน 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรมดานการ
จัดอุปกรณ สํานักงาน มสีวนสงเสริมบรรยากาศในการทํางานใหกบัพนกังานและผูรับบริการใน
ระดับสูง  
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ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ ในปจจุบันโรงพยาบาลมีแนวคดิที่นาสนใจในการจัด
สํานักงานในรูปแบบของ “ Home office” แนวโนมการจัดสํานักงานและพื้นที่สวนที่ใหบริการใน
รูปแบบสไตลโรงแรมหรือรีสอรทมากขึน้ ดวยแนวคดิที่ตองการใหพนกังานมีความรูสึกผอนคลาย
จากความเหนด็เหนื่อยในการทํางาน เหมือนไดนั่งทาํงานอยูที่บาน ในสวนพืน้ที่ใหบริการทาํให
ผูรับบริการรูสึกเหมือนกับอยูที่บานของตนเอง มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน ลักษณะทีพ่บเห็น
ไดในหลายโรงพยาบาล คือ การจัดสวนหยอมในโรงพยาบาล เปนจดุที่ผูรับบริการสามารถมานั่ง
พักระหวางรอรับบริการ การจัดหองพักมีรูปแบบการตกแตงในแบบของโรงแรมหรือรีสอรท 
ผูรับบริการมีความเปนสวนตวั ไดพักผอนอยางเต็มที ่

1.3 นวัตกรรมการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็สอดคลองกนัวา นวัตกรรมการจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความจาํเปนตอองคกรในระดับสูง ความสําคัญของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไมไดเปนเพียงสวนสนับสนนุงานขององคกรเทานัน้ แตกลายเปนบทบาทหลกัของ
องคกรที่ตองมแีผนยุทธศาสตรในการจัดการเชนเดียวกบัหนวยงานดานอืน่ๆ ขององคกร 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ ในอนาคตแนวโนมของการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงพยาบาล จะเปนไปในลักษณะของการเชาเครื่องคอมพวิเตอร เพราะระบบปฏิบัติการตางๆ 
ของคอมพิวเตอรมีการเปลี่ยนแปลงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ลักษณะการเชาเครื่องคอมพิวเตอร
จากบริษทั เมื่อถึงระยะเวลาหนึ่ง องคกรสามารถนาํเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชอยูในปจจุบนั ไป
เปลี่ยนเปนเครื่องรุนใหม ลดคาใชจายในการลงทุนซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรรุนใหมได ในสวนของการ
ใช Software สําเร็จรูปในการประยุกตใชกับระบบงานตางๆ ไดรับความนิยมอยางมากในธุรกิจ
โรงพยาบาล เนื่องจากสามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบ สามารถนําสารสนเทศจากการ
จัดเก็บอยางเปนระบบมาใชไดสะดวก และปรับใชไดกับบุคลากรทุกระดับในองคกรตั้งแตบุคลากร
ระดับปฏิบัติการสามารถใชการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานทําใหมีความ
สะดวกรวดเรว็ในการใหบริการ และทุมเทเวลาใหกบัการปฏิบัติการพยาบาลสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูรับบริการไดมากขึน้ ในระดับผูบริหาร การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอ
กระบวนการตดัสินใจทางการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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1.4 นวัตกรรมการจัดการสวนผสมระหวางพนักงานและผูรับงานภายนอก 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรมการจัดการ
สวนผสมระหวางพนักงานและผูรับงานภายนอก มีความสาํคัญและมีความจําเปนตอความเปน
องคกรนวัตกรรมในระดับสูง 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ ในปจจุบันพบวามีกจิกรรมหลายอยางในองคกร ที่สามารถให
ผูอ่ืนเขามามีบทบาทแทนสมาชิกในองคกรได เปนการลดภาระและลดจํานวนพนักงานที่ไมได
ปฎิบัติงานตามยุทธศาสตรที่แทจริงขององคกร ตวัอยางเชน ธนาคารกสกิรไทยวาจางบริษทั 
ไอบีเอ็ม ทาํหนาที่ในการดูแลจัดการเกีย่วกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหพนักงานของ
ธนาคารหนัไปทุมเทใหกบัภารกิจหลักขององคกร คือการทําธุรกรรมทางการเงินไดอยางเต็มที่ เปน
นวัตกรรมที่สามารถทาํใหองคกรลดปญหาการวาจางพนกังานจาํนวนมาก สามารถปฏิบัติงาน
ตามหนาที่ไดอยางดทีี่สุด 

1.5 นวัตกรรมขัน้ตอนการตดัสินใจ 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเหน็สอดคลองกนัวา นวัตกรรมขั้นตอนการ
ตัดสินใจ มีความจําเปนและมีความสาํคัญตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง  

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ ในลําดับข้ันของการบังคับบัญชา โดยทัว่ไปอํานาจในการ
ตัดสินใจ มักข้ึนอยูกับผูบริหารโดยตรง แตในลักษณะงานบางอยาง เชน การประชาสัมพันธ ใน
โรงแรม หากพนกังานพบปญหาในขณะปฏิบัติงาน การตัดสินใจแกปญหาไมควรลาชา โดยการสง
เร่ืองใหผูบังคบับัญชาตัดสินใจ ทําใหปญหาอาจลุกลามเพิม่มากขึน้ องคกรจําเปนตองมนีวัตกรรม
ข้ันตอนการตัดสินใจในรูปแบบตางๆ ที่เหมาะสมกับบริบทขององคกร เพื่อพัฒนาการแกปญหา
ของพนกังานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

1.6 นวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรมการเพิม่
ประสิทธิภาพของกระบวนการ มีความจาํเปนและมีความสําคัญตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรม
ในระดับสูง  

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้การขยายธุรกิจและสามารถแขงกับคูแขงได เพิ่มความรวดเร็ว
ในการบริการ ใชตนทุนในการบริหารงานที่ต่าํสุด ข้ึนอยูกับกระบวนการแสวงหานวัตกรรมในการ
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พัฒนาประสทิธิภาพของผูประกอบการ ตวัอยางเชน ธรุกิจซื้อ-ขายทัว่ไป ไดทําการซื้อขายสิ้นคา
และบริการผานทางอนิเตอรเนต สามารถชวยลดเวลาในการเดนิทาง ใหบริการไดอยางรวดเรว็ 
ปจจุบันธุรกิจโรงพยาบาลหลายแหงก็ไดนาํระบบสารสนเทศมาชวยในการจัดอัตรากาํลัง ซึง่
สามารถชวยลดตนทุนในการบริหารงานไดเปนอยางด ี

1.7 นวัตกรรมประสิทธภิาพในการใชอุปกรณสาํนักงาน 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรม
ประสิทธิภาพในการใชอุปกรณสํานักงาน ความจาํเปนและมีความสําคัญตอความเปนองคกรแหง
นวัตกรรมในระดับสูง  

ผูวิจัยอภิปรายดังนี้ ปจจุบันโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญไดนําระบบคอมพิวเตอร 
การสื่อสารระบบชุมสายโทรศัพทเขากับโรงพยาบาลเครือขาย ใชสําหรับส่ือสารกันระหวาง
บุคลากรสุขภาพ การใชโทรศัพทชวยในการติดตอส่ือสารแบบ Home call เพื่อใหความรู ให
คําปรึกษาแกผูรับบริการ การทํา วีดีโอ สุขภาพ เกี่ยวกับโรคตางๆ จัดใหกับผูรับบริการ เปนการ
ชวยใหพยาบาลลดภาระงาน และสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยาง
ครบถวน 

 

2. ดานบุคลากร มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

2.1 นวัตกรรมเกี่ยวกับการจัดการประสบการณของพนักงาน 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็สอดคลองกนัวา นวัตกรรมการจัดการ
ประสบการณของบุคลากร มีความสาํคัญตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ การลงทนุในการพฒันาประสบการณของบุคลากร เกิดจาก
การลงทุนขององคกร เปนที่แนนอนวาทรัพยสินทางปญญาเหลานีเ้ปนสิ่งที่ติดตัวไปกับบุคลากร 
องคกรจะมวีิธกีารอยางไรทีจ่ะรักษาฐานความรู ทีเ่กิดจากการลงทุนลงแรงขององคกรใหคงอยูและ
สามารถจัดการนําเอาความรูนั้นมาใชใหเกิดประโยชนได นวัตกรรมที่เปนที่รูจกัในการเพิ่มพนู
ทรัพยสนิทางปญญาเหลานีใ้หกับบุคลากร คือ เร่ืองการจัดการความรู (Knowledge 
Management) และองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ในปจจุบันมีแนวคิดที่
เรียกวา Idea Future (พงษ   ผาวิจิตร, 2548) เปนแนวทางในการจัดการกับประสบการณของ
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บุคลากร ตัวอยางของบริษัทที่นาํแนวคิดนีไ้ปใช คือบริษัท Hewlett Packard โดยใหพนักงานทีม่ี
สวนเกี่ยวของกับการขาย มปีระสบการณ มีขอมูล คาดการณวายอดขายทีจ่ะบรรลุไดในชวงเวลาที่
กําหนดเปนเทาไร โดยมีรางวัลตอบแทนสะสมสําหรับบุคลากรที่คาดการณไดใกลเคียง แรงจงูใจ
เชนนี้ ทําใหผูมีสวนเกี่ยวของทกุคนพยายามที่จะใชประสบการณในการที่จะคาดการณใหใกลเคียง
ที่สุด เปนรูปแบบหนึง่ในการจัดการกบัประสบการณของบุคลากรไดเปนอยางด ี สอดคลองกับ 
Dundon, 2002; Higgins, 1995 และ Higgins 1998 ที่กลาววา องคกรมีการกระตุนและสนับสนนุ
ใหบุคลากรไดใชความคิดและประสบการณในการสรางสรรคนวัตกรรม โดยใชรางวัลเปนแรงจงูใจ 
นอกเหนือจากคาตอบแทนทีไ่ดรับเปนประจํา จากตวัอยางดังกลาว ธุรกิจโรงพยาบาลควร
พิจารณานํานวัตกรรมการจดัการประสบการณของบุคลากร มาปรับใชในการบริหารทรัพยากร
มนุษยใหเกิดประโยชนตอองคกรสูงสุด 

2.2 นวัตกรรมการกักเก็บประสบการณ 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรมการรักษา
ประสบการณขององคกรเปนการจัดการความรูของบุคลลากรและธํารงรักษาความรูนั้นไว มีความ
จําเปนตอองคกรในระดับสูง 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี้ การรักษาประสบการณขององคกร คือการรักษาประสบการณ
ของพนกังานในองคกรนั่นเอง ประสบการณทีพ่ัฒนาขึ้นในตัวบคุลากรเกิดจากการลงทนุของ
องคกร จําเปนอยางยิง่ทีอ่งคกรจะตองมีการจัดการความรูและธาํรงรักษาไวซึ่งบคุลากรเหลานัน้ 
ตัวอยางเชน มูลคาความสาํเร็จกวาครึ่งหนึ่ง ของบริษทัสรางภาพยนตร “Dreamworks” เกิดจาก
ประสบการณของบุคลากร 3 คน ที่มชีื่อเสียงในวงการ Hollywood ในกฎระเบียบของบรษิัท
กําหนดไววา หามผูบริหารทั้งสามคนนี ้ เดินทางไปในเครื่องบินลําเดยีวกนั เพราะหากมีอุบัติเหตุ
เกิดขึ้น จะสงผลกระทบตอผลประกอบการของบริษัท (พงษ   ผาวิจติร, 2548) เชนเดียวกับธุรกจิ
โรงพยาบาล บุคลากรที่มีประสบการณ มีความสามารถจนเปนที่ยอมรับ และเพราะประสบการณ
จากบุคคลนี้สงผลใหองคกรเปนที่รูจกัและไดรับการยอมรับ องคกรจําเปนตองมีนวัตกรรมการ
รักษาประสบการณของบุคลากรใหคงอยูกับองคกรยาวนาน 

2.3 นวัตกรรมการสรางมลูคาเพิ่มประสบการณ 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรมการสราง
มูลคาเพิม่ใหกบัประสบการณขององคกร เปนนวัตกรรมที่สามารถทาํใหผลกาํไรขององคกรเพิ่มข้ึน
ไดในระดับสูง 
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ผูวิจัยอภิปรายดังนี้ การที่องคกรจะสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับประสบการณ
ขององคกรไดนั้น ก็ตอเมื่อองคกรมีการดาํเนนิภารกิจ พัฒนาและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ จนเปนที่ยอมรับ สามารถสรางความสาํเร็จใหกับองคกรซ้ําแลวซ้ําเลา ทัง้ในดาน
ของชื่อเสียง ผลกําไร ความสําเร็จนีเ้องทีอ่งคกรสามารถเพิ่มมูลคาใหกับประสบการณขององคกร
ได ผานกระบวนการวธิีการตางๆ เชน การจัดสัมมนาเกี่ยวกับทิศทางการบริหารงานตัง้แตอดีต
จนถงึปจจุบนัของโรงพยาบาล บนัไดสูความสาํเร็จขององคกร ใหผูที่สนใจเขารวมสัมมนา
ลงทะเบียนเขารวมการประชุมเพื่อนําไปเปนแนวทางในการบริหารองคกรของตนเอง หรือการ
จัดทําเปน พอกเก็ตบุคส นําเสนอประสบการณ ความสําเร็จ รางวลัคุณภาพตางๆ ขององคกรใน
รูปแบบที่หลากหลายนาสนใจ โรงพยาบาลเอกชนบางแหงที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีการ
รวบรวมประสบการณตางๆ ในการใหบริการรักษาพยาบาล ทัง้ประสบการณจากผูใหบริการและ
ผูรับบริการในรูปแบบของนิตยสารรายเดอืน มีการรวมเลมเมื่อครบรอบ 1 ป เปนตน อีกแนวทาง
หนึง่ทีน่าสนใจในนวัตกรรมการเพิม่มูลคาประสบการณขององคกร คือ การสื่อสารผานทาง 
Website เปนการนําเอาประสบการณขององคกรมาจําหนายใหกบัผูที่สนใจไดสะดวกรวดเรว็ขึ้น 
นอกจากการสรางมูลคาเพิ่มจากประสบการณขององคกรแลว การสรางมูลคาเพิ่มจาก
ประสบการณของบุคลากรทีร่วมงานกบัองคกรยังสามารถเพิ่มความเชือ่มั่นในการใหบริการของ
องคกรใหมากขึ้นไดอีกดวย ความเชื่อมัน่และการเปนที่ยอมรับเหลานี้วัดไดจาก การที่มบีุคคลให
ความสนใจ ยนิดีที่จะจายเงนิเพื่อซ้ือประสบการณขององคกร มองเหน็ประสบการณตางๆ ที่ผาน
มาในอดีต มีคาควรแกการลงทนุ 

3. ดานการตลาด มี 3 ตัวชี้วดั ดังนี้ 

3.1 นวัตกรรมการหาพันธมิตร 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา ในสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรจําเปนตองมพีนัธมิตรทางธุรกจิ โดยองคกรนั้นมีการสราง
นวัตกรรมการหาพันธมิตรทางธุรกจิหรือเลอืกสรรนวัตกรรมการหาพนัธมิตรทางธุรกิจมาปรับใชใน
การดําเนินงานขององคกร การหาพนัธมติรทางธุรกิจ เปนการเกื้อประโยชนซึ่งกันและกัน ในแตละ
ชวงของการทาํธุรกิจก็อาจมพีันธมิตรที่แตกตางกันไป แนวคิดนวัตกรรมการหาพนัธมิตรทางธุรกจิ
ในรูปแบบตางๆ จึงสงผลใหองคกรมีผลกําไรจากการทําธุรกิจที่สงูขึ้น 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี้ การหาพันธมิตรทางธุรกิจ ไมไดหมายความถึงเฉพาะหุนสวน
ที่นาํเงนิมาลงทุนทําธุรกิจรวมกันตามสัดสวนของแตละฝาย แตหมายถึง ความสัมพันธที่ตางฝาย
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ตางอาศัยจุดแข็งซึ่งกนัและกนัรวมกนัทําธุรกิจเพื่อใหเกิดผลประโยชนรวมกนั พนัธมิตรทางธุรกิจ
อาจเปนดานทีอ่งคกรของเราไมมีความชาํนาญ เชน โรงพยาบาลไมมีความชํานาญเรื่องการจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเลอืกนวัตกรรมการหาพนัธมิตรทางธุรกิจเขามาปรับใชในการ
ดําเนนิงานขององคกร โดยใหบริษัทคอมพิวเตอรที่จัดทาํโปรแกรมประยุกตตางๆ เขามามีบทบาท
ในการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล การหาพันธมิตรในรูปแบบอื่นๆ เชน ใน
โรงพยาบาลเอกชนบางแหง มีรานอาหารและเครื่องดื่มที่มีชื่อเสยีงเปนที่รูจกั เปดใหบริการใน
โรงพยาบาล เปนการดึงดูดใจผูรับบริการใหมีความรูสึกคุนเคย สะดวกสบาย ผอนคลายความตงึ
เครียด ในปจจุบันธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนใหความสนใจกับการหาพนัธมิตรทางธุรกิจโดยสราง
ความรวมมือกับบริษัททองเที่ยวตางๆ ในการดูแลรักษาพยาบาล เปนสิง่อํานวยความสะดวก
เพิ่มเติมในแพคเกจทองเทีย่ว สรางความอุนใจใหกับนักทองเที่ยว สงผลใหโรงพยาบาลมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล นับเปนนวัตกรรมการหา
พันธมิตรทางธุรกิจรูปแบบใหมๆ ทีท่ําใหผูรับบริการเกดิความพงึพอใจมากขึ้นและสงผลใหเกิดผล
กําไรจากการทําธุรกิจเพิม่สูงขึ้น 

3.2 นวัตกรรมรูปแบบการระดมทุน 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา การหารูปแบบการ
ระดมทุนในรูปแบบใหม สงผลใหองคกรสามารถดาํเนินธุรกิจตอไปไดและยังเปนการประกัน
คุณภาพไดวา องคกรนัน้ไดรับความเชื่อถือจากผูรับบริการอยางแทจริง 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ ในการดําเนินธุรกิจทุกประเภท ตองอาศัยเงินทุนจากแหลง
เงินทนุตางๆ แนวคิดนวัตกรรมรูปแบบการระดมทุนแบบใหม จึงเปนแนวคิดในการจดัการ
โครงสรางธุรกจิที่กาํลังไดรับความนิยมในหลายอุตสาหกรรม ในธุรกิจโรงพยาบาลก็เชนเดยีวกนั 
สามารถใชวิธกีารระดมทนุในรูปแบบตางๆ กันไป เชน การใหบริการรักษาพยาบาลในรูปแบบของ
การเปนสมาชกิ ดวยการจัดเปนคอรสของการใหบริการ โดยใหสมาชิกชําระคาบริการในครั้งแรกที่
รับบริการ หรือการจัดสปอรตคลับของโรงพยาบาลที่เปนสวัสดิการใหกับพนักงานแตเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามาใชบริการได โดยเกบ็คาบริการในรูปแบบของสมาชิกเปนรายเดือนหรือรายป 
เปนตน ในอนาคตทีธุ่รกิจโรงพยาบาลในภาครัฐ อาจตองเปลี่ยนรูปแบบการดําเนนิการเปนการ
ดําเนนิการภายใตการกํากับของรัฐ ความจําเปนในการหาแหลงเงินทนุเพื่อการดําเนินงานจงึมีมาก
ขึ้น โรงพยาบาลในภาครัฐ ตองมนีวัตกรรมรูปแบบการระดมทุน เพื่อดําเนินกิจการขององคกร
ตอไป 
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3.3 นวัตกรรมชองทางการจัดจําหนายใหม 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเหน็สอดคลองกันวา นวัตกรรมชอง
ทางการจัดจําหนายใหม มีความสําคัญและความจําเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมใน
ระดับสูง 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ การเขาสูชองทางการจัดจําหนายที่คูแขงในธุรกจิเดียวกนัไม
เคยใหความสนใจ จะทาํใหสินคาและบรกิารขององคกรมีโอกาสที่จะไดรับความสนใจมากขึ้น ดงัที่
กลาวในขางตนแลววา ปจจบุันธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนชั้นนาํ มีการเขาสูชองทางการจัดจําหนาย
ใหม โดยทีอ่งคกรนัน้มีการประมวลขอมูลความตองการบริการทางการแพทย ในประเทศที่อยู
ภาคพื้นเดียวกัน โดยการขยายเครือขายในตางประเทศ มีสํานักงานติดตอสาขาในตางประเทศ ทํา
ใหองคกรมีเครือขายที่แข็งแรง เติบโตมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของประเทศตางๆ นอกจากนีธุ้รกิจ
โรงพยาบาลยงัมีแนวคิดในการเปนผูบกุเบกิการรักษาพยาบาล ในรูปแบบใหม ดวยการใหการ
รักษาพยาบาลกับชาวตางชาติ ดวยมาตรฐานระดับสากล นับเปนตัวอยางของการจัดการทาง
การตลาดดวยนวัตกรรมชองทางการจัดจําหนายใหมที่ประสบความสาํเร็จอยางสงู 

 

4. ดานประสบการณผูรับบริการ มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี ้

4.1 นวัตกรรมขั้นตอนการสื่อสารกับลกูคา 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็สอดคลองกนัวา นวัตกรรมขั้นตอนการ
สื่อสารกับลูกคา มีความสาํคัญและความจําเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 

  ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ องคกรที่สามารถสื่อสารกับลูกคาและเขาถงึกลุมลูกคาได
กอน โดยใชกลยุทธในการสื่อสาร ใชโฆษณาผานสื่อ การสรางกระแสความสนใจ กอนจัดบริการ
สินคา เพื่อใหเกิดการยอมรับ ความมัน่ใจ และดึงดูดความสนในของผูรับบริการกลุมเปาหมาย 
และมาใชบริการมากขึน้ ตวัอยางเชน ในธุรกิจโรงพยาบาลมกีารสรางกระแสความสนใจผานสื่อ
โฆษณาทางวทิยุ โทรทัศน จัดทําปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ หรือเชิญบุคคลที่มชีื่อเสียง (ดารา 
นักแสดง นกัรอง) โฆษณาใหกับโรงพยาบาลหรือการใชวิธีการโฆษณาผานปากตอปาก ของ
ผูรับบริการเอง ซึง่จะชวยสรางความมัน่ใจใหกับผูรับบริการมากขึ้น 
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4.2 นวัตกรรมลูกคาสัมพนัธ 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรมลูกคา
สัมพันธ มีความสําคัญและความจาํเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 

  ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ กิจกรรมลูกคาสมัพันธกลายเปนสวนหนึง่ของกลยทุธทาง
การตลาดที่สาํคัญมาก เนื่องจากเปนกิจกรรมที่ไดมีโอกาสติดตอ สัมผัสกับลูกคาโดยตรง องคกร
โรงพยาบาลอาจจัดงานเลีย้งขอบคุณผูรับบริการประจําป การจับฉลาก การจดัชมรมของกลุม
ผูรับบริการ เชิญผูรับบริการมาทดลองใชบริการฟรี แจกสิ่งของบัตรกํานัลของขวญัขอบคุณแก
ผูรับบริการ ซึ่งเปนการบริการเชิงรุก สรางความประทับใจใหแกผูรับบริการ  

4.3 นวัตกรรมตราสินคา/ ภาพพจนองคกร 

  จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา การแนะนํา
สินคาเขาสูตลาด การสรางการรับรูในตราสินคาเพื่อไมใหลูกคาลืมยีห่อ มีความสาํคัญและความ
จําเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง 

  ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้การสรางภาพพจนขององคกรจําเปนตองใชกลยุทธที่เหนือช้ัน
กวาองคกรอื่น ตัวอยาง เชน โรงพยาบาลบางแหงไดมีการสรางภาพพจนขององคกรโดยรวมมือกับ
บริษัทซอฟทแวรชั้นนําที่มีการโฆษณาในหลายประเทศ โดยโฆษณาตราโรงพยาบาลพรอมกบั
โฆษณาของบริษัทซอฟทแวรนั้น 

4.4 นวัตกรรมการโฆษณา 

  จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเหน็สอดคลองกันวา นวัตกรรมการ
โฆษณา มีความสําคัญและความจาํเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง  

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ งานโฆษณาถือวาตองใชเทคนิคของความคิดสรางสรรคมาก 
ไมมีรูปแบบที่ตายตัว ขึ้นอยูกับการใชชองทางในการโฆษณา การโฆษณา ณ จุดขาย ตัวอยางเชน 
การออกโฆษณาสินคาและการบริการ ตามยานชุมชนตางๆ  

4.5 นวัตกรรมการวัดผลตอบกลับ 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรมการวัดผล
ตอบกลับ มีความสาํคัญและความจาํเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง  
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ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ การใชบริการจากศนูย Call center ชวยใหผูรับบริการไดรับ
ขอมูล และคําปรึกษาเกี่ยวกับการใหบริการขององคกร ในขณะเดียวกันองคกรไดรับทราบถงึผล
ตอบกลับเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ 

 

5. ดานกระบวนการทาํงาน มี 5 ตัวชีว้ัด ดังนี้ 

5.1 นวัตกรรมการจัดการระบบขอมูล 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา องคกรจําเปนตองมี
การจัดการขอมูลที่เปนระบบ ดวยเหตุทีว่า ขอมูลที่มีคณุภาพสงผลตอกระบวนการตัดสินใจในการ
ดําเนนิธุรกิจและการสรางสรรคนวัตกรรมไดอยางถกูตอง  

ผูวิจัยอภิปรายดังนี้ การจัดการระบบขอมูลขององคกร สงผลโดยตรงตอการ
สรางสรรคนวตักรรมขององคกร เนือ่งจากการกาํหนดทิศทางในการสรางสรรคนวัตกรรม
จําเปนตองมีขอมูลพื้นฐานทีผ่านกระบวนการจัดสรรอยางเปนระบบ ทําใหสามารถคาดการณและ
วางแผนลวงหนา เกี่ยวกับแนวโนมของธรุกิจในอนาคตได นวัตกรรมดานการจัดการระบบขอมลู 
จึงเปนทัง้พืน้ฐานในการสรางนวัตกรรมและเปนนวัตกรรมในตัวเองทีท่กุองคกรตองใหความสําคัญ 
ตัวอยางเชน บริษัทที่สามารถคาดการณและวางแผนการผลิตสนิคาเพื่อรองรับกับความตองการ
ของตลาดในชวงเทศกาลตางๆ จากการประมวลยอดขายในชวงเดยีวกนัของปทีผ่านมา ทําให
ผูผลิตสามารถประเมินความตองการไดวา ในชวงเวลาดังกลาวควรมีการผลิตสินคาเปนจํานวน
เทาใด เพื่อใหเพียงพอกบัความตองการของผูบริโภค โดยที่ผูบริโภคจะไมเลือกซื้อสินคาของบรษิัท
อ่ืนแทน ธุรกจิโรงพยาบาลก็เชนเดยีวกนั นวัตกรรมเทคโนโลยทีางการแพทย มีตนทนุการผลิตสูง 
การที่องคกรจะลงทนุเพื่อเลอืกนวัตกรรมเขามาในองคกรเพื่อใหบริการ จําเปนตองมีการจัดการ
ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับความคุมทุนของเทคโนโลยีเหลานั้น เชน จํานวนผูปวยที่เขารับการผาตัดหวัใจ
ในประเทศไทยมีแนวโนมเพิม่สูงขึ้น โรงพยาบาลที่มกีารจัดการระบบขอมูลเกี่ยวกับจํานวนผูปวยที่
เขารับการผาตัดหัวใจ จะสามารถคาดการณและวางแผนลวงหนาไดวา หากโรงพยาบาลลงทนุซือ้
เทคโนโลยทีางการแพทยเหลานัน้แลว จะทําใหองคกรมผีลกําไรที่เพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้ยงัสามารถ
เปดใหบริการเปนศูนยเครือขายการผาตัดหวัใจ โดยการหาพนัธมิตรทางธุรกิจ ดงัทีก่ลาวในขอ 
2.1.1 สงผลใหโรงพยาบาลแหงนั้นเปนโรงพยาบาลทีม่ีความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในดานของ
การเลือกสรรนวัตกรรมที่เหมาะสมกับองคกรและในดานการสรางนวตักรรมการหาพันธมิตรทาง
ธุรกิจในรูปแบบใหมอีกดวย 
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5.2 นวัตกรรมการจัดต้ังระบบอัตโนมติั 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา การติดตั้งระบบ
อัตโนมัติ ชวยลดขั้นตอนของกระบวนการบริการ ใหมีความสะดวกรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น ผูรับบริการ
มีความพึงพอใจมากขึ้น 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ การติดตั้งระบบอัตโนมัติ มคีวามจาํเปนตอกระบวนการ
ใหบริการ ทาํใหลดตนทนุในดานกาํลังคน ตัวอยางเชน นวัตกรรมบอรดแสดงหมายเลขรอรับยา ซึ่ง
จากเดิมเจาหนาที่ใชวิธเีรียกชื่อผูรับบริการเพื่อมารับยา แตในปจจุบัน ผูรับบริการสามารถดู
หมายเลขลําดบัในการรอรับยาที่ใบส่ังยา หมายเลขดังกลาวจะแสดงบนบอรดอัตโนมัติ ผูรับบริการ
ทราบวาตนเองรอรับยาอยูในลําดับที่เทาใด ทาํใหผูรับบริการไดรับความพงึพอใจมากขึ้น 
นอกจากนี้อุปกรณที่มีเทคโนโลยีสูง ไดชวยใหการพฒันาระบบอัตโนมัตเิปนไปอยางงายดาย เชน 
การติดตั้งวงจรปด ทําใหไมตองจางพนกังานมากเกินไป อยางไรก็ตามนวัตกรรมดานการติดตั้ง
ระบบอัตโนมตัิ ยังอยูในระยะเริ่มตนสําหรับธุรกิจขนาดเล็ก เพราะตนทนุของเทคโนโลยีเพิ่งจะ
ต่ําลง โรงพยาบาลในภาครัฐ สามารถเลอืกใชนวัตกรรมดังกลาวใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร 
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

5.3 นวัตกรรม Insource/Outsource 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา ระบบการจัดการ 
แบบ In source/Out source เปนนวัตกรรมการจัดการที่มีความสาํคัญ เนื่องจากองคกรตองมี
ความรวดเร็วตอบสนองตอความตองการของธุรกิจหลกั งานบางอยางสามารถใหบริษัทหรือ
บุคคลภายนอกรับไปทําแทน เพื่อที่องคกรจะสามารถทุมเทใหกับภารกิจหลักขององคกรไดมากขึ้น 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี้ ดวยเหตุที่ความรวดเร็วในการตอบสนองตอภารกิจของธุรกิจ
หลักมีความสาํคัญตอองคกร กิจกรรมบางอยางองคกรสามารถปลอยใหบริษทัหรอืบุคคลภายนอก
เขามาทําแทนได เปนการลดภาระงานที่ไมจําเปน ลดจํานวนบุคลากรขององคกร ทาํใหองคกรมี
ความคลองตวัในการปฏิบัตหินาที่ตามภารกิจหลักมากขึ้น สอดคลองกับตัวอยางการหาพนัธมติร
ทางธุรกิจ โรงพยาบาลเอกชนบางแหง Outsource ภาระงานดานสารสนเทศใหกับบริษัทภายนอก 
เพื่อที่โรงพยาบาลจะไดทุมเททรพัยากรทัง้หมดใหกับภารกิจหลัก คอื การพัฒนาคุณภาพการ
บริการรักษาพยาบาลใหกับผูมารับบริการมากขึ้น ตวัอยางที่เห็นไดชัดในปจจุบัน เชน บริการ Call 
center สามารถใหขอมูลการบริการตางๆ ไดตลอด 24 ชั่วโมง ลดปญหาการรับโทรศัพทของ
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พนกังานและยังสามารถบนัทึกขอมูลเกีย่วกับความพงึพอใจของผูรับบริการ บริการทีผู่รับบริการให
ความสนใจสอบถามผานทาง Call center ไดอีกดวย 

5.4 นวัตกรรมกระบวนการใหบริการ 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรม
กระบวนการใหบริการ มีความสําคัญและความจาํเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมใน
ระดับสูง  

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ นวัตกรรมในการใหบริการแกผูรับบริการเปนสิง่จําเปน ใน
ปจจุบันการประเมินธุรกจิมคีวามเกี่ยวเนือ่งกับกระบวนการบริการ เพราะกระบวนการบริการเปน
ปจจัยสําคัญทีบ่งบอกถงึผลกําไรที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ผูบริหารองคกรทุกแหงจึงใหความสําคญั
กับการพัฒนากระบวนการใหบริการที่แตกตางจากคูแขงขันเพราะนอกจากจะสรางความไดเปรียบ
ในทางการตลาดแลว ยงัลดตนทนุในการใหบริการไดดวย 

5.5 นวัตกรรมการสื่อสาร 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็สอดคลองกนัวา นวัตกรรมการสื่อสาร
มีความสาํคัญและความจาํเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง  

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ ธุรกิจจําเปนตองหาแนวทางใหมๆมาใชในการสื่อสารกับ
ผูรับบริการอยางสม่าํเสมอนอกเหนือจากการโทรศัพท การเยี่ยมเยยีน การโฆษณา ซึ่งธุรกจิ
โรงพยาบาลบางแหงใชวธิีการทํากิจกรรมครอบครัวสัมพันธ เปนการสื่อสารระหวางองคกรและ
ผูรับบริการ นวัตกรรมการสื่อสารในปจจบุันมหีลากหลายรูปแบบ ผานสื่อหลายชองทาง องคกร
ตองเลือกวธิีการสื่อสารที่มีความเหมาะสมกับงานขององคกร แตขณะเดียวกนักต็องสรางความ
แตกตางจากคูแขง เพื่อใหผูรับบริการไดจดจํา รูจัก ประทบัใจในผลงานขององคกร 

 

6. ดานสินคา/บริการ มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้  

6.1 นวัตกรรมการนาํเสนอสินคา 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเหน็สอดคลองกันวา นวัตกรรมการ
นําเสนอสินคา มีความสําคญัและความจาํเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมในระดับสูง  
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ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ ธุรกิจโรงพยาบาลมีการนาํนวตักรรมการนาํเสนอสินคาใน
รูปแบบที่หลากหลาย ตวัอยางเชน โรงพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง นาํเสนอโปรแกรม
การบริการ ในรูปแบบของการจัดประกวดสุขภาพตางๆและมกีารใหสิทธพิิเศษสําหรับผูมารับ
บริการ รูปแบบการนาํเสนอสินคามีความเกี่ยวของกับการทาํใหผูรับบริการจดจําภาพลักษณของ
องคกร สรางความเชื่อถือและประทับใจองคกร ดังนัน้ รูปแบบนวัตกรรมการนาํเสนอสินคาและ
บริการ ที่องคกรเลือกใชตองมีความโดดเดน จึงจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคของการนําเสนอ
สินคา/ บริการ 

6.2 นวัตกรรมความหลากหลายของสนิคา 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา นวัตกรรมความ
หลากหลายของสินคา มีความสําคัญและความจาํเปนตอความเปนองคกรแหงนวัตกรรมใน
ระดับสูง   

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ ธุรกจิโรงพยาบาลพยายามนาํเสนอบริการในรปูแบบใหมๆ 
เพื่อสรางความหลากหลายในตลาดการแขงขัน รูปแบบการนาํเสนอที่มีความแตกตางจากองคกร
อ่ืนมากจะเปนการสรางความคุนเคยตอภาพพจนและตราสินคาขององคกร และยังเปนการย้าํถงึ
ความสามารถขององคกรในการใหบริการใหผูรับบริการเพิ่มความเชื่อมั่นทีม่ีตอองคกรใหมากขึ้น 

6.3 นวัตกรรมการวิจัยและพัฒนา 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา การวจิัยและการ
พัฒนามีความสําคัญและมีความจาํเปนตอความเปนองคกรนวัตกรรมในระดับสูง  

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ผลจากการวิจยัและการพัฒนาเปนขอมูลสําคัญทีจ่ะทาํใหเกิด
นวัตกรรมที่สามารถแขงขันกบัองคกรอื่นๆ ได ในปจจุบันรูปแบบการวิจัยและพฒันาในธุรกิจทั่วๆ 
ไป ไมจําเปนตองอยูในหองทดลอง หรือจางบริษทัวิจยั ตัวอยางหนึ่งทีเ่ห็นไดชัดเจน ดวยรูปแบบที่
เห็นผลของการวิจัยไดรวดเร็ว คือ การตั้งกระทูตางๆ ผานสื่อ แลวใหผูชม สง SMS แสดงความ
คิดเห็น นวัตกรรมการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบนี้นอกจากจะไดผลที่รวดเร็ว ยังมีเร่ืองของผลกาํไร
จากการสง SMS ในแตละครั้ง เปนการใชนวัตกรรมการหาพนัธมิตรทางธุรกิจและชองทางการจดั
จําหนายใหมที่ประสบผลสาํเร็จอยางสูงดวย ในธุรกิจโรงพยาบาลที่มลีักษณะความเปนองคกรแหง
นวัตกรรม สวนใหญจะมีแหลงขอมูลทางวิชาการทั้งที่เปนของตนเองและจากความรวมมอืของ
เครือขาย เชน โรงพยาบาลที่มีศูนยการแพทยหลากหลายสาขา สามารถทําการวิจัยและพัฒนา
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รูปแบบการรักษาและการใหการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพสูง เนื่องจากมีแหลงขอมูลเปน
ของตนเอง มีบุคลากรผูเชีย่วชาญในหลายสาขาวิชาชพี มกีารจัดการระบบสารสนเทศที่ทนัสมยั 
ทําใหผลการวจิัยและพัฒนามีความนาเชื่อถือ ไดรับการยอมรับจากองคกรธุรกิจ 

6.4 นวัตกรรมสวนเชื่อมโยงกับผูรับบรกิาร 

จากการผลการวิจัย ผูเชีย่วชาญมีความเหน็สอดคลองกันวา นวัตกรรมการ
เชื่อมโยงกับผูรับบริการ มีความสาํคัญและความจาํเปนตอความเปนองคกรนวัตกรรมในระดับสูง 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี ้ นวัตกรรมการเชื่อมโยงกับผูรับบริการ เปนกลยทุธที่องคกรผู
ใหบริการ จัดกิจกรรมเพื่อเชื่อมโยงความสัมพนัธอันดกีับผูรับบริการ มีจุดประสงคเพื่อให
ผูรับบริการใกลชิดกับองคกร ในขณะเดียวกนัองคการก็ใชโอกาสนี้เรียนรูถึงความตองการของ
ผูรับบริการ เพือ่มาเปนขอมูลในการพัฒนาสินคาและบริการตอไป  

6.5 นวัตกรรมการบรกิารหลังการขาย 

จากการผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็สอดคลองกนัวา นวัตกรรมการบริการ
หลังการขายมคีวามสาํคัญและความจาํเปนตอองคกรในระดับสูง 

ผูวิจัยอภิปรายดังนี้ การบรกิารหลงัการขายเปนสิ่งที่ดึงดูดใจผูเขารับบริการไดเปน
อยางดี ทาํใหผูรับบริการรบัรูถึงการบริการที่มีการดูแลเอาใจใสอยางตอเนื่อง ในปจจุบันธุรกิจ
โรงพยาบาลมกีารติดตามผูรับบริการในดานของผลการรักษาพยาบาล ประสิทธิภาพของการให
คําแนะนําของผูรับบริการ มรีะบบการแจงเตือนเกี่ยวกับการนัดหมายพบแพทยในครั้งตอไป ทําให
ผูรับบริการไมตองจดจําหรือพลาดการรักษาในครั้งตอไป  
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ขอเสนอแนะ 

1. การศึกษาวิจยัครั้งนี้ เปนการศึกษาเพื่อหากรอบแนวคิดตัวบงชี้ลักษณะของความ
เปนองคกรแหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ในบริบทขององคกรพยาบาล
ไทยเฉพาะกลุม ยังมิไดเขาสูลําดับข้ันการพัฒนาตัวชีว้ดั ที่จะสามารถนําไปใชวัดความเปนองคกร
แหงนวัตกรรมได ควรทําการศึกษาเพิม่เตมิในบริบทอืน่ๆ ที่แตกตาง เชน องคกรพยาบาลในสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย องคกรพยาบาลในกลุมโรงพยาบาลเอกชน เปนตน 

2. ผูที่มีความสนใจในเรื่องขององคกรแหงนวตักรรม ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ความสามารถในการเลือกใชนวัตกรรมจากภายนอกอยางไร ใหเหมาะสมกับองคกรของตน เพราะ
นวัตกรรมมิไดหมายถงึการสรางสิ่งใหมเพยีงอยางเดยีว แตยังรวมไปถึงการนาํนวัตกรรมจาก
ภายนอกมาปรับใชกับองคกรใหเกิดประสทิธิภาพในการทํางานเพิม่ข้ึนดวย 

3. การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 ควรทําความเขาใจในความหมายของคําวา
องคกรแหงนวตักรรมใหตรงกันระหวางผูสมัภาษณและผูใหสัมภาษณ แตยังคงไวในรูปแบบของ
คําถามปลายเปด  

4. การใช Snowball technique ในการใหผูเชี่ยวชาญแนะนาํผูเชีย่วชาญที่รูจัก 
ผูวิจัยอาจจะไดผูเชี่ยวชาญที่ขาดความหลากหลาย ควรนําเสนอเกณฑที่ผูวิจัยตั้งไวทุกครั้งกอนขอ
คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 
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รายนามผูเชีย่วชาญ 

กลุมที ่1  ผูเชี่ยวชาญดานแนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกับนวัตกรรม ไดแก 
1.  ดร. วนัทนยี   จองคาํ ผูอํานวยการฝายบริหารโครงการนวัตกรรม สํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ 
2.  ดร. พนัธุอาจ   ชัยรัตน ประธานหลักสูตรการจัดการนวัตกรรมและ 

เทคโนโลยีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
3.  รศ. ดร. เสนห   จุยโต อาจารยประจาํสาขาวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
4.  อาจารยรัศมี  ธนัยธร ผูอํานวยการศูนยความคิดสรางสรรค 
กลุมที ่2  ผูบริหารองคกรธุรกิจ ไดแก 
1.  ดร.เจน   ศรีวัฒนะธรรมา DIRECTOR PROCUREMENT AND RESEARCH & 

DEVELOPMENT TRUE CORPORATION PUBLIC 
Co.,Ltd 

2.  คุณภาณุ   ลิมมานนท ประธานกรรมการผูจัดการ บริษัท ภาริณาส จาํกัด 
3.  คุณพงศพศิุทธิ์   เกียรติวรางกูร บริษัท น้ํามันมะพราวไทย จํากัด 
กลุมที ่3  ผูบริหารกลุมการพยาบาล / หัวหนาโครงการนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล 
1.  คุณดวงจันทร   ทพิยปรีชา รองผูอํานวยการโรงพยาบาล ฝายพยาบาล โรงพยาบาล

เจาพระยา 
2.  คุณเพ็ญจนัทร   แสนประสาน ผูจัดการฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเซนตหลุยส 
3.  คุณดุษฎี   ทองปยุ ผูอํานวยการสายการพยาบาลโรงพยาบาลพญาไท 
4.  คุณศัลยา   ไผเข็มศิริมงคล หัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลสมติิเวชศรีนครินทร 
5.  คุณหฤทยา   ปรีชาสขุ Director Special Project of Bumrungrad Hospital 
6.  คุณสมจิตร   ชยัรัตน หัวหนากลุมการพยาบาล โรงพยาบาลพทุธชินราช 
7.  คุณศิริรัตน   วีระกิตต ิ หัวหนางานภารกิจบริการวชิาการโรงพยาบาลนพรัตน

วชิระ 
8.  อาจารยจนิตนา   วราภาสกุล พยาบาลวชิาชีพ 8 วช . งานวิสัญญีวทิยา 
 โรงพยาบาลนพรัตนวชิระ 
9.  อาจารยสมจิตร   ประภากร สถาบนัมะเรง็แหงชาติ 
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ตัวอยางหนังสือเชิญผูเช่ียวชาญ 
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 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
9 กุมภาพันธ  2549 

 
เร่ือง  ขอเรียนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญใหสัมภาษณ 
เรียน   
ส่ิงที่สงมาดวย โครงรางวิทยานิพนธและแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 1 ชุด 
   
  ดิฉันนางสาวจุฑาธิป นักสอน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “การศึกษาตัวชี้วัด
ความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย. 
ดร. บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ       ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ ดร. เจน       
ศรีวัฒนะธรรมา  ผูอํานวยการฝาย Research and Development บริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จํากัด    
เปนผูเชี่ยวชาญในการใหสัมภาษณ เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  
  
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา เปนผูเชี่ยวชาญในการใหสัมภาษณเร่ืองดังกลาว 
ทั้งนี้ดิฉันจะดําเนินการจัดสงหนังสือเชิญจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตามมาในภายหลัง หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบพระคุณอยาง
สูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 (นางสาวจุฑาธิป   นักสอน)                                      
 นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต 
 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
อาจารยที่ปรึกษา ผศ. ดร. บุญใจ    ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 02-218-9814 
ชื่อนิสิต นางสาวจุฑาธปิ   นักสอน  โทร. 06-302-9236 
 E-mail address: Jutathip.N@student.chula.ac.th 
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ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณหาวทิยาลัย 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณ 
 
เรียน      
 
สิ่งที่สงมาดวย แบบสัมภาษณสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 

 
ดิฉัน นางสาว จุฑาธิป   อินทรเรืองศรี นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการ
วิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “การศึกษาตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญในการใหสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ซึ่งเปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 ดังเอกสารที่แนบมาดวยนี้ ความคิดเห็นที่ไดจากทานนับเปน
ความคิดเห็นที่มีคุณคาและเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํามาจัดทําเปนแบบสอบถาม สําหรับใช
รวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2  

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหและหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณา
จากทาน พรอมทั้งขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

       
       ขอแสดงความเคารพอยางสูง 
 
     (นางสาวจุฑาธิป   อินทรเรืองศรี) 

 
 
 
 
 
 
 



 
123

แบบสัมภาษณสาํหรับเกบ็รวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 
เร่ือง “การศกึษาตวัชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล  

โรงพยาบาลศูนย” 
วัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
 1.  เพื่อสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวคิดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย 
 2. เพื่อสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย 
 3.  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหและสังเคราะหหากรอบ
ความคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาล
ศูนยและนํามาสรางแบบสอบถามสําหรับใชเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 
 
ลักษณะของแบบสัมภาษณ 
 เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi – structure interview) ชนิดปลายเปด เปนการใช
คําถามแบบไมชี้นําและใชการสัมภาษณแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive interview) แบบสัมภาษณ 
ประกอบดวยคําถามปลายเปด จํานวน 3 ขอคําถาม ดังนี้ 

1. องคกรนวัตกรรมในมุมมองของทานมีลกัษณะเปนอยางไร 
2. จากลักษณะขององคกรนวัตกรรมในมุมมองของทาน ทานคิดวาองคประกอบสําคญัที่

บงชี้ความเปนองคกรนวัตกรรมควรประกอบดวยองคประกอบใดบาง  
3. ทานมีขอเสนอแนะเพิม่เติมใดบาง 
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คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณหาวทิยาลัย 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
 
เรียน       
 
สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 

 
ดิฉัน นางสาว จุฑาธิป   อินทรเรืองศรี นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการ
วิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “การศึกษาตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร เปนที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ดิฉันใครขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ ที่ทานไดกรุณาให
สัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนย ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 ความคิดเห็นที่ไดจาก
ทานนับเปนความคิดเห็นที่มีคุณคาและเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํามาจัดทําเปนแบบสอบถาม 
สําหรับใชรวบรวมขอมลูดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 ดังที่ไดแนบมาดวย 

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหและหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณา
จากทานในการตอบแบบสอบถามครบทั้ง 2 รอบ พรอมทั้งขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ 

       
       ขอแสดงความเคารพอยางสูง 
 
     (นางสาวจุฑาธิป   อินทรเรืองศรี) 
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แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมลูดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 
เร่ือง “การศกึษาตวัชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรม 

ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย” 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้ เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 
 2.  แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวยองคประกอบความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการ
พยาบาล  โรงพยาบาลศูนย 6 องคประกอบและตัวชี้วัดจํานวน  63 ตัวชี้วัด จําแนกตาม
องคประกอบความเปนองคกรนวัตกรรม 6 องคประกอบ ดังนี้ 

2.1 ดานการจดัองคกร      ขอที่ 1 - 7 
2.2 ดานทรัพยากรมนุษย     ขอที่ 8 - 10 
2.3 ดานการตลาด      ขอที่ 11 - 13 
2.4 ดานประสบการณผูรับบริการ    ขอที่ 14 - 18 
2.5 ดานกระบวนการทาํงาน     ขอที่ 19 - 23 
2.6 ดานสนิคา/ บริการ     ขอที่ 24 - 28 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็น
เกี่ยวกับตัวชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ใน 2 ประเด็น 
ดังนี้ 

3.1 ความเหมาะสม (Appropriateness)  ของตัวชี้วัดในระดับมากนอยเพียงใด จาก
มากที่สุด – นอยที่สุด (จากระดับ 5 –1) หากทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม โปรดใหขอเสนอแนะใน
ชองเสนอแนะดานขวามือของแบบสอบถาม 

3.2 ตัวชี้วัดในแตละองคประกอบ  ควรเพิ่มเติมตัวชี้ วัดใดอีกบาง  หากทานมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โปรดใหขอเสนอแนะในสวนทายของแบบสอบถามของแตละองคประกอบ 
 4. ความเหมาะสมของตัวชี้วัด หมายถึง ตัวชี้วัดนั้นมีความสําคัญเหมาะสมที่จะนํามาใช
เปนเกณฑสําหรับบงชี้ความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย 
 5. ความหมายของระดับความเหมาะสมและการนาํไปใชไดจริง กําหนดเปน 5, 4, 3, 2, 1 
ดังนี ้
  5 หมายถงึ ตวัชี้วัดนัน้มีความเหมาะสม การนําไปใชไดจริงสําหรับชีว้ดัความเปน
องคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถงึ ตัวชี้วัดนัน้มีความเหมาะสม การนําไปใชไดจริงสําหรับชีว้ดัความเปน
องคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยในระดับมาก 

3 หมายถงึ ตวัชี้วัดนัน้มีความเหมาะสม การนําไปใชไดจริงสําหรับชีว้ดัความเปน 
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องคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยในระดับปานกลาง 
2 หมายถงึ ตวัชี้วัดนัน้มีความเหมาะสม การนําไปใชไดจริงสําหรับชีว้ดัความเปน 

องคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยในระดับนอย 
1 หมายถงึ ตวัชี้วัดนัน้มีความเหมาะสม การนําไปใชไดจริงสําหรับชีว้ดัความเปน 

องคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยในระดับนอยที่สุด 
6. การตอบแบบสอบถาม ขอใหทานกาเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทาน 
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แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมลูดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 
เร่ือง “การศกึษาตวัชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรม 

ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย” 
 

ความเหมาะสม  
ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

1 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดองคกร
เพื่อใหกระบวนการทํางานมคีวามสะดวก
รวดเร็วขึ้น 

      

2 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดอุปกรณ
สํานักงาน เพือ่ใหสงเสริมบรรยากาศในการ
ทํางาน 

      

3 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน 

      

4 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดการ
สวนผสมระหวางบุคลากรและผูรับงาน
ภายนอกใหมคีวามเหมาะสม 

      

5 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมขั้นตอนการ
ตัดสินใจใหมลํีาดับชั้นลดลง 

      

6 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการเพิม่
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน 

      

7 กลุมการพยาบาลนวัตกรรมประสิทธิภาพการ
ใชอุปกรณการปฏิบัติงาน 

      

8 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการจัดการ
ประสบการณของบุคลากร 

      

9 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการกกัเก็บ
ประสบการณของบุคลากร 

      

10 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสราง
มูลคาเพิม่ใหกบัประสบการณของบุคลากร 
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ความเหมาะสม  
ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

11 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการหาพันธมิตร
ทางธุรกิจ 

      

12 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมรูปแบบการระดม
ทุนในแบบตางๆ 

      

13 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมชองทางการจัด
จําหนายใหม 

      

14 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในการสื่อสารกับ
ผูรับบริการ 

      

15 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมระบบลูกคา
สัมพันธ 

      

16 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสราง
ภาพพจนขององคกร 

      

17 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในการโฆษณา
องคกร 

      

18 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการวัดผลตอบ
กลับของขอมลูตางๆ 

      

19 กลุมการพยาบาลมีนวตกรรมการจัดการระบบ
ขอมูล 

      

20 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการจัดการดวย 
In source/Out source 

      

21 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการติดตั้งระบบ
อัตโนมัต ิ

      

22 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมกระบวนการ
ใหบริการ 

      

23 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสื่อสาร       
24 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการนาํเสนอ

บริการ 
      

25 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมดานความ       
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ความเหมาะสม  
ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

หลากหลายของบริการ 
26 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการวิจยัและ

พัฒนา 
      

27 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในสวนการ
เชื่อมโยงกับผูรับบริการ 

      

28 กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการบริการหลัง
การขาย 
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คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
 
เรียน       
 
สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 

 
ดิฉัน นางสาว จุฑาธิป   อินทรเรืองศรี นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ ที่ทานไดกรุณาใหความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดความเปน
องคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ในแบบสอบถาม รอบที่ 2 ความคิดเห็นที่
ไดจากทานนับเปนความคิดเห็นที่มีคุณคาและเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํามาจัดทําเปน
แบบสอบถาม รอบที่ 3 ดังที่ไดแนบมาดวย 

ขอมูลที่รวบรวมไดในรอบนี้ ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหหาตัวชี้วัดที่เหมาะสมและมี
ความเปนไปไดในทางปฏิบัติสําหรับนํามาใชบงชี้ความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล
โรงพยาบาลศูนย ซึ่งทานและผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ รวมจํานวนทั้งสิ้น 15 ทาน มีความเห็นพองกัน 
จากนั้น จะรวบรวมตัวชี้วัดเหลานี้นําเสนอใหทานและผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ ไดพิจารณากําหนด
น้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัดแตละตัวในรอบถัดไป ซึ่งเปนรอบสุดทายของการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยเทคนิค EDFR  

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหใหความคิดเห็นและหวงัเปนอยางยิ่งในความ
กรุณาที่จะไดรับจากทาน พรอมทั้งขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

       
       ขอแสดงความเคารพอยางสูง 
 
 
     (นางสาวจุฑาธิป   อินทรเรืองศรี) 

 
 
 

แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมลูดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 
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เร่ือง “การศกึษาตวัชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรม 
ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย” 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 
 1.  ในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 3 นี้ มีจุดมุงหมายหลัก 2 ประการ ดังนี้ 

ประการที่ 1 เพื่อใหทานผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นของตัวชี้วัดที่ไดเพิ่มเติมจาก
แบบสอบถามรอบที่ 2 ซึ่งรวบรวมไดจากขอเสนอแนะของทานผูเชี่ยวชาญในงานวิจัยนี้ 

ประการที่  2 เพื่อใหทานผู เชี่ยวชาญไดนําคําตอบที่ ไดใหความคิดเห็นไวใน
แบบสอบถามรอบที่ 2 มาพิจารณาอีกครั้งวา ดัชนีที่ผูวิจัยไดนําเสนอตอทานในรอบนี้ ทานยังคงมี
ความคิดเห็นเชนเดิมหรือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น 

2.  เมื่อทานไดพิจารณาแลว ขอความกรุณาใหทาน โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชอง
ความเหมาะสม ในกรณีที่ความคิดเห็นของทานในรอบนี้ ไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุม
ผูเชี่ยวชาญซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 15 ทาน ผูวิจัยใครขอรับทราบเหตุผลของทานดวย โดยขอความ
กรุณาใหทานโปรดเขียนลงในชองเหตุผล เพื่อผูวิจัยจะไดรวบรวมนํามาใชประโยชนกับงานวิจัยนี้
ตอไป 
 
คําชี้แจงที่นาํเสนอในแบบสอบถาม 
 1.  คาที่นําเสนอในแบบสอบถามนี้ ไดจากการนําขอมูลจากแบบสอบถามรอบที่ 2 มา
วิเคราะห ซึ่งประกอบดวย 

1.1  คาที่เปนคําตอบของทานในดานความเหมาะสมของตัวชี้วัด ใชสัญลักษณจุด
กลม  

1.2  คามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile range) หรือ
คา Q3 – Q1 ในดานความเหมาะสมของตัวชี้วัด ซึ่งเปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 14 
ทาน โดยทานซึ่งไดใหเกียรติเปนผู เชี่ยวชาญในวิทยานิพนธฉบับนี้ ไดนับเปนหนึ่งในกลุม
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 14 ทานนี้ดวย 

2.  การตีคามัธยฐานของกลุมผูเชี่ยวชาญใชสัญลักษณ   
คามัธยฐานแตละระดับ หมายความวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาตัวชี้วัดนั้นมี

ความเหมาะสมสําหรับใชชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย
ในระดับมากนอยเพียงใด ดังนี้ 

 
คามัธยฐาน 4.50 – 5.00 = ระดับมากที่สดุ 
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คามัธยฐาน 3.50 – 4.49 = ระดับมาก 
คามัธยฐาน 2.50 – 3.49 = ระดับปานกลาง 
คามัธยฐาน 1.50 – 2.49 = ระดับนอย 
คามัธยฐาน 1.00 – 1.49 = ระดับนอยที่สุด 

3. การตีคาพิสัยระหวางควอไทล (คา Q3 – Q1)  
คา Q3 – Q1 นอยกวาหรือเทากับ 1.50 หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 15 ทานมี

ความคิดเห็นที่สอดคลองกัน 
คา Q3 – Q1 มากกวา 1.50   หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 15 ทานมี

ความคิดเห็นที่ไมสอดคลองกัน 
4. การนําคาที่เปนคําตอบของทาน คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลที่วิเคราะห

จากคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญในแบบสอบถามรอบที่ 2 มาเสนอในแบบสอบถามรอบที่ 3 มี
จุดมุงหมายสําคัญคือ เพื่อใหทานไดทราบวาความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
ตัวชี้วัดแตละตัว วาความคิดเห็นของทานมีความสอดคลองหรือไมสอดคลองกับความคิดเห็นของ
กลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 14 ทาน โดยการนําคาที่เปนคําตอบของทานมาพิจารณาวาอยูในขอบเขต
หรือนอกขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล ซึ่งสัญลักษณที่ใชแทนขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล
คือ  

5. การแปลความหมายของคาคําตอบที่อยูในขอบเขตและนอกขอบเขตคา Q3 – Q1  
5.1 ในกรณีคาที่เปนคําตอบของทานอยูในขอบเขต  หมายความวา ความคิดเห็น

ของทานสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 14 ทาน 
5.2 ในกรณีคาที่เปนคําตอบของทานอยูนอกขอบเขต  หมายความวา ความคิดเห็น

ของทานไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 14 ทาน 
 
ตัวอยาง 
 

ความเหมาะสม คําตอบกลุมผูเชี่ยวชาญ 
ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 Mdn Q3 – Q1 

จัดโครงสรางขององคกรใหมคีวาม
คลองตัวในการดําเนินภารกจิดาน
นวัตกรรม 

  
 
 

   4.00 4.5-3.0 
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5.3 การแปลความหมาย 
จากตัวอยาง ตัวชี้วัด “จัดโครงสรางขององคกรใหมีความคลองตวัในการดําเนนิ

ภารกิจดานนวัตกรรม“มีคามัธยฐาน = 4.00 คา Q3 – Q1 = 4.5 – 3.0 หมายความวา  
1. กลุมผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา (4.5 – 3.0 = 1.5) “การ

จัดโครงสรางองคกรที่มีความเหมาะสมทําใหมีความคลองตัวในการดําเนินภารกิจดานนวัตกรรม
ของหนวยงาน” เปนตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมสําหรับบงชี้ความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุม
การพยาบาล โรงพยาบาลศูนยในระดับมาก (Mdn = 4.00)  

2. คําตอบของทานในแบบสอบถามรอบที่ 2 ทานไดใหระดับความ
เหมาะสมเทากับ 2 (เครื่องหมาย ) เปนคําตอบที่อยูนอกขอบเขต   

3. หลังจากทานไดทบทวนแบบสอบถามในรอบที่ 3 นี้แลว หากทานตองการ
เปลี่ยนคําตอบขอใหทานกาเครื่องหมาย  ในชองระดับความเหมาะสมที่ทานตองการ
เชน ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดจากระดับ 2 (ในรอบที่ 2) ทานตองการเปลี่ยนเปนระดับ 4 
(ในรอบที่ 3) ซึ่งจะเปนคําตอบที่อยูในขอบเขต  ในกรณีนี้ทานไมตองใหเหตุผลประกอบ 
เนื่องจากผลคําตอบของทานในแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ ทานมีความเห็นสอดคลองกับกลุม
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 14 ทาน 

4. ในกรณีที่ทานไดทบทวนแบบสอบถามในรอบที่ 3 แลว หากทานไมตองการ
เปลี่ยนแปลงคําตอบ ยังคงไวซ่ึงความเหมาะสมระดับเดิม (ในรอบที่ 2) ผูวิจัยขอความ
กรุณาจากทาน ใหเหตุผลประกอบดวยวา ทานใหความเหมาะสมในระดับเดิมเพราะเหตุใด 

 
 

      ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงในความกรณุาของทาน 
 
     (นางสาวจุฑาธิป   อินทรเรืองศรี)



 

แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมลูดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 
 เรื่อง “การศกึษาตวัชี้วัดความเปนองคกรนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย”  

ความเหมาะสม คําตอบของกลุมผูเชีย่วชาญ 
ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 มัธยฐาน Q3-Q1 
ขอเสนอแนะ 

กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดองคกรเพื่อใหกระบวนการทํางานมคีวามสะดวก
รวดเร็วขึ้น 

        

กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดอุปกรณสํานักงาน เพื่อใหสงเสริมบรรยากาศใน
การทาํงาน 

        

กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

        

กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการจัดการสวนผสมระหวางบุคลากรและผูรับงาน
ภายนอกใหมคีวามเหมาะสม 

        

กลุมการพยาบาลนวัตกรรมขั้นตอนการตัดสินใจใหมีลาํดับชั้นลดลง         
กลุมการพยาบาลนวัตกรรมการเพิม่ประสทิธิภาพของการปฏิบัติงาน         
กลุมการพยาบาลนวัตกรรมประสิทธิภาพการใชอุปกรณการปฏิบัติงาน         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการจัดการประสบการณของบุคลากร         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการกกัเก็บประสบการณของบุคลากร         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสรางมูลคาเพิ่มใหกับประสบการณของบุคลากร         
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ความเหมาะสม คําตอบของกลุมผูเชีย่วชาญ 
ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 มัธยฐาน Q3-Q1 
ขอเสนอแนะ 

กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการหาพันธมิตรทางธุรกิจ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมรูปแบบการระดมทนุในแบบตางๆ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมชองทางการจัดจําหนายใหม         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในการสื่อสารกับผูรับบริการ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมระบบลูกคาสัมพันธ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสรางภาพพจนขององคกร         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในการโฆษณาองคกร         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการวัดผลตอบกลับของขอมูลตางๆ         
กลุมการพยาบาลมีนวตกรรมการจัดการระบบขอมูล         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการจัดการดวย In source/Out source         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการติดตั้งระบบอัตโนมัต ิ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมกระบวนการใหบริการ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการสื่อสาร         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการนาํเสนอบริการ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมดานความหลากหลายของบริการ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการวิจยัและพัฒนา         
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ความเหมาะสม คําตอบของกลุมผูเชีย่วชาญ 
ตัวชี้วัด 

5 4 3 2 1 มัธยฐาน Q3-Q1 
ขอเสนอแนะ 

กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมในสวนการเชื่อมโยงกับผูรับบริการ         
กลุมการพยาบาลมีนวัตกรรมการบริการหลังการขาย         
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาวจุฑาธิป  อินทรเรืองศรี เกิดเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2518 ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาล
พระจอมเกลาจังหวัดเพชรบุรี เมื่อ พ.ศ. 2540 ไดรับวุฒิบัตรเฉพาะทางการพยาบาลผูปวยผาตัด 
จากฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศริิราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เมื่อ พ.ศ. 2547 และ
เขารับการศึกษาระดับปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2545 ปจจุบันรับราชการตําแหนงพยาบาล
วิชาชีพ ระดับ 7 งานผูปวยผาตัด โรงพยาบาลสมุทรสาคร 
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