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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาอยางยิง่ของ รองศาสตราจารย     
ดร. กัญญดา ประจุศิลป อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธที่ไดกรุณาสละเวลาทัง้ในและนอกเวลา
ราชการชวยใหคําแนะนาํ ขอคิดเห็น และแนวทางที่เปนประโยชนในการทาํวทิยานพินธ ตลอดจน
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความอดทน เอาใจใส เอื้ออาทร ตลอดจนกระตุนและให
กําลังใจผูวิจัยตลอดมา ซึง่ทําใหผูวิจยัเกดิความมุมานะและมีความพยายามจนเกดิความสําเร็จใน
คร้ังนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาเปนอยางยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูมา ณ 
โอกาสนี ้

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง พวงเพ็ญ ชุณหปราณ ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ และขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย      ดร. สุนันท ศลโกสุม 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาสละเวลาอันมีคาของทานทั้งในและนอกเวลาราชการในการให
ความรู คําแนะนาํ และขอคิดเห็นแกผูวิจัยในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ทีท่ําให
วิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิง่ขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทกุทานที่
ใหความรู และประสบการณที่มีคาอยางยิ่งตลอดระยะเวลาของการศึกษา และขอขอบคุณบัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัทีก่รุณาสนับสนุนทนุอุดหนนุงานวจิัยบางสวนในการทาํ
วิทยานิพนธฉบับนี ้

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทั้ง 21 คน ทีก่รุณาใหความอนุเคราะห และความรวมมือเปน
อยางดียิง่ในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทัง้ใหขอเสนอแนะตาง ๆ ตลอดระยะเวลาของการวิจัย 

ขอขอบพระคุณคณะผูบริหารฝายการพยาบาล โรงพยาบาลตากสนิ ที่อนุมัติใหเขารับ
การศึกษาในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณหัวหนาหองผาตัด พี่ ๆ นอง ๆ และแพทยผูรวมงานในหองผาตัด 
โรงพยาบาลตากสิน ทกุทานที่ใหกาํลังใจตลอดระยะเวลาในการศึกษา  และขอขอบคุณในน้ําใจ 
ความชวยเหลอื และกําลงัใจจากนอง ๆ คณะพยาบาลศาสตรทุกคน 

ทายสุดผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และนอง ๆ ที่เปนกาํลังใจสาํคัญ ใหการ
สนับสนนุ และแสดงความหวงใยตอผูวิจยัมาโดยตลอด สงผลสูความสําเร็จในการทําวิทยานพินธ
ฉบับนี้ คุณคาของวิทยานิพนธฉบับนี้ขออุทิศใหกับบุพการี คณาจารย และผูมีพระคณุทุกทาน 
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บทที่  1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ภายใตบริบทการเปลี่ยนแปลงที่ประเทศไทยตองเผชิญอยูขณะนี้ สงผลใหเกิดการปฏ

ระบบตาง ๆ ภายในประเทศอยางมาก องคการตาง ๆ มีการแขงขันกันสูง ทําใหตองปรับเปลี่ยน
ดําเนินงาน และหันมาใหความสําคัญกับบุคลากรในองคการ เพื่อใหองคการอยูรอด และประ
ผลสําเร็จ ซึ่งจะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-25
ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) และฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ตางมุงเนนในเรื่อง “คน
ศูนยกลางการพัฒนา” อยางตอเนื่อง (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2549) สอดคลองกับการปฏิรูประ
ราชการที่ใหความสําคัญในเรื่อง การเพิ่มศักยภาพของคน นอกจากนี้สถาบันพัฒนาและรับ
คุณภาพโรงพยาบาล (2549) ไดกําหนดความสําคัญของทรัพยากรมนุษยโดยระบุไวในมาตรฐ
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปวา บุคลากรแ
ผูนําตองไดรับการพัฒนาเพื่อใหสรางผลงานที่ดี รวมทั้งในแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ไดกําห
ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนดานสุขภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและระบบสุขภาพใหม 
มุงการผลิตและพัฒนาคุณภาพกําลังคนดานสุขภาพ ใหมีคุณลักษณะและปริมาณเหมาะสม
สถานการณการเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพ พัฒนาทักษะการทํางานใหม และการสรางเส
กลไกดานคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งพัฒนาขีดความสามารถและภาวะผูนําในผูบริหาร
ระดับ  

ในระบบบริการสุขภาพก็เชนเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทั้งดานการเมือง เศรษฐ
สังคม และเทคโนโลยี  โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิรูประบบสุขภาพ และการปฏิรูประบบราช
สงผลกระทบตอการบริหารจัดการของหนวยงานตาง ๆ ทําใหผูบริหารทุกระดับตองทบท
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และนโยบายของหนวยงาน เพื่อเปนทิศทางใหองคการประ
ผลสําเร็จ ซึ่งผูบริหารที่มีประสิทธิภาพตองเอาใจใสตอการเปลี่ยนแปลงทั้งในและนอกองค
(Hellriegel, Jackson and Slocum, 2005) การที่จะบริหารงานใหองคการสามารถปรับตัวทัน
การเปลี่ยนแปลง และบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีการวิเครา
สภาพแวดลอมขององคการ (SWOT Analysis) เพื่อหาจุดแข็ง จุดออน และโอกาสในการพัฒ
(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) และที่สําคัญผูบริหารตองทบทวนความสามารถของตนเองเพื่อ
จุดแข็งและโอกาสพัฒนาตนเอง ตลอดจนตองตระหนักวาตนเองมีความสามารถเพียงพอสําห
การบริหารในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงนี้หรือไม 
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การปฏิรูประบบราชการ โดยมีจุดเนนในการปรับลดอัตรากําลังบุคลากรใหเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน และยุบเลิกตําแหนงขาราชการ สงผลตอการลดอัตรากําลังบุคลากรพยาบาล การ
ปฏิรูประบบสุขภาพ โดยมีระบบประกันสุขภาพถวนหนา ทําใหมีจํานวนผูปวยมาใชบริการเปน
จํานวนมาก การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหพยาบาลมีภาระงานมากกวาเกณฑมาตรฐาน    
(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) เมื่อภาระงานมากขึ้นพยาบาลเกิดความเหนื่อยลาและความเครียด 
ทําใหไมพึงพอใจในงาน สงผลตอการลาออกจากวิชาชีพ การเปลี่ยนแปลงเหลานี้เปนเรื่องทาทาย
สําหรับผูบริหารที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงาน คิดคนกลยุทธการบริหาร และพัฒนา
ใหกาวสูองคการที่มีผลการปฏิบัติงานที่สูง (High Performance Organization: HPO) การนํา
แนวคิดสมรรถนะมาใชในองคการ เปนวิธีการหนึ่งที่ทําใหองคการมีผลการปฏิบัติงานที่สูง         
(นิสดารก เวชยานนท, 2550) และชวยในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกองคการ    
(สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2550)  

การบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตองอาศัยความรู ความสามารถ และทักษะในการบริหาร
จัดการของผูบริหารการพยาบาล มีแรงกดดันในหลาย ๆ ดานตอการบริหารการพยาบาล เชน 
สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ํา ความซับซอนและความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งภาระงาน
ของพยาบาลก็เพิ่มข้ึนดวย (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546) ส่ิงเหลานี้สงผลตอความตองการในการ
สรางความสามารถสวนบุคคลของพยาบาล รวมทั้งการจัดการใหพยาบาลมีความสามารถ ทํางาน
ใหเกิดผลลัพธที่ดี สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับการบริหารงานในองคการพยาบาล เนื่องจากพยาบาลเปนบุคลากรที่มีจํานวนมากที่สุดใน
โรงพยาบาล องคการจะประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพ
ข้ึนอยูกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล สอดคลองกับงานวิจัยของ Kak 
et al. (2001 cited in Stobinski, 2008) ที่กลาววา การวัดสมรรถนะเปนกระบวนการที่มีความ
จําเปนทําใหบุคลากรในระบบสุขภาพสามารถใหการดูแลผูปวยไดอยางปลอดภัยและมีคุณภาพ  

หองผาตัดเปนหนวยงานพิเศษของโรงพยาบาล มีลักษณะงานที่มีความเฉพาะทาง และมี
ตนทุนคาใชจายที่สูง การบริหารงานหองผาตัดกอนการปฏิรูประบบตาง ๆ นั้น เปนการบริหารงานที่
เนนปริมาณงาน และใหบริการเชิงรับ สําหรับการพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบนั้น พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองผาตัดใชระบบการฝกฝน
ขณะปฏิบัติงาน (on the job training) โดยยังไมใหความสําคัญกับการศึกษาตอเนื่องเฉพาะ
ทางการพยาบาลผาตัด  และการบริหารการพยาบาล ซึ่งการศึกษาตอเนื่องเฉพาะทางเปนสิ่งที่มี
ความจําเปนสําหรับพยาบาลผาตัด เปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง และทําให
เกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Stobinski, 2008) สอดคลองกับการวิเคราะหสถานการณของผูนํา
ทางการพยาบาลโดยสายพิณ เกษมกิจวัฒนา (2538 อางถึงใน  นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2545) 
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พบวาผูนําทางการพยาบาลสวนใหญยังขาดคุณสมบัติการเปนผูนําที่มีคุณภาพ  เนื่องจากขาดการ
เตรียมการในการกาวขึ้นมาเปนผูนํา โดยเฉพาะอยางยิ่งขาดการคัดสรรและการใหความรูที่จําเปน
ตอการเปนผูนําทางการพยาบาล สอดคลองกับผลการวิจัยของ Sherman et al. (2007) ที่พบวา
ผูจัดการพยาบาลสวนใหญมักไมไดรับการนิเทศงานเมื่อเขารับตําแหนงใหม ในการเขาสูตําแหนง
สายบริหารของพยาบาลหัวหนาหองผาตัดก็เชนเดียวกัน ที่มักจะมาจากพยาบาลประจําการที่
อาวุโสในหนวยงาน มากกวาการเขาสูตําแหนงจากการวางแผนความกาวหนาตามบันไดอาชีพ ทํา
ใหขาดพื้นฐานในการบริหารจัดการ (Kondrat, 2001) และขาดความเขาใจบทบาทหนาที่ในการ
บริหารจัดการ (Westwood, 2001) ปจจุบันในตางประเทศหลาย ๆ องคการมีการสรรหาบุคลากร
เพื่อเขาสูตําแหนงผูบริหารของพยาบาลโดยพิจารณาจาก การมีทักษะทางคลินิก ภาวะผูนํา และ
ความสามารถทางการบริหารงาน (Wise-Yoder and Kowalski, 2006)  

ดังนั้นเมื่อมีการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูประบบสุขภาพ  สงผลตอองคการ
พยาบาลทําใหมีการปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน หองผาตัดเปนหนวยงานหนึ่งที่ตองมีการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารงาน เพื่อใหไดผลลัพธตามที่องคการคาดหวัง พยาบาลหวัหนาหองผาตดัเปน
ผูบริหารระดับตน ซึ่งเปนผูนําแนวทางปฏิบัติลงไปใชงานจริง การบริหารงานในระดับนี้จึงมี
ความสําคัญ ซึ่งองคการพยาบาลจะประสบผลสําเร็จ หรือลมเหลวเกิดขึ้นได ณ จุดนี้ (พวงรัตน 
บุญญานุรักษ, 2546) การบริหารจัดการงานในหองผาตัด เปนการบริหารงานภายใตส่ิงแวดลอมทีม่ี
ความกดดันตลอดเวลา เนื่องจากลักษณะงานหองผาตัด เปนการทํางานที่ตองแขงกับเวลาโดยตอง
ใชเวลาในการผาตัดใหนอยที่สุดซึ่งจะสงผลลัพธที่ดีกับผูปวย ตลอดจนเปนการทํางานเปนทีม
รวมกันของศัลยแพทย วิสัญญีแพทย วิสัญญีพยาบาล และพยาบาลผาตัด ซึ่งเปาหมายของ
บุคลากรในทีมอาจมีความไมสอดคลองกัน เชน ศัลยแพทยตองการทีมพยาบาลผาตัดทีมเดียว
ตลอดการผาตัดโดยไมมีการสับเปลี่ยน แตบางครั้งพยาบาลหัวหนาหองผาตัดอาจไมสามารถ
บริหารจัดการไดตามความตองการของศัลยแพทย เปนตน (Gabel et al., 1999) การที่พยาบาล
หัวหนาหองผาตัดจะบริหารงานใหบรรลุถึงคุณภาพการดูแลและความคุมทุนนั้น จําเปนตองมี
ความสามารถในการประยุกตหลักการบริหารตาง ๆ  ผสมผสานความรูกับความชํานาญเฉพาะทาง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  (Kuhn, 1997; Phillips, 2004) การบริหารงานในหองผาตัดมีความ
แตกตางจากการบริหารงานในหอผูปวยทั่ว ๆ ไป เนื่องจากบริบทในการใหบริการผูปวยแตกตางกัน 
(Phillips, 2004) ซึ่งสภาพแวดลอมของงานที่แตกตางกันพยาบาลยอมมีสมรรถนะแตกตางกัน 
(Meretoja, Leino-Kilpi, and Kaira, 2004) การใหการบริการพยาบาลผาตัดในโรงพยาบาลรัฐ ซึ่ง
เปนโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ และตติยภูมิ ที่มีหองผาตัดเปดใหบริการหลายสาขา การผาตัดมี
ความยุงยากซับซอน และมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยหลากหลายมาชวยในการผาตัด  โดยเฉพาะ
ในกรุงเทพมหานครนั้นเปนเขตเมืองหลวงที่มีประชากรอยูอาศัยเปนจํานวนมาก การคมนาคม
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สะดวก สงผลใหมีผูปวยเขามารับบริการเปนจํานวนมาก ดังนั้นสมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหัวหนาหองผาตัดจึงเปนสิ่งที่จําเปนในการบริหารงาน เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพโดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

จากงานวิจัยที่ผานมามีการศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ โดยกลุมตัวอยาง คือ พยาบาลหัวหนาหองผาตัดทั่วประเทศ แตยังไมมีการศึกษา
สมรรถนะเฉพาะดานการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด และใชกลุมตัวอยางที่มาจากผู
ที่ทํางานรวมกับพยาบาลหัวหนาหองผาตัด ซึ่งกรอบสมรรถนะที่ดีนั้นตองมาจากการมีสวนรวมของ
คนในองคการ (นิสดารก เวชยานนท, 2550)  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยตางประเทศ
มีการศึกษาสมรรถนะหลักของผูจัดการพยาบาลผาตัด (Kondrat, 2001) แตเนื่องจากบริบท
โครงสรางการบริหารงานภายในหองผาตัดของตางประเทศมีความแตกตางกับประเทศไทย ซึ่งงาน
ที่รับผิดชอบของพยาบาลหัวหนาหองผาตัดขึ้นอยูกับโครงสรางการบริหารงานภายในขององคการ 
(Phillips, 2004) ทําใหสมรรถนะบางอยางของพยาบาลหัวหนาหองผาตัดอาจมีความจําเปนไม
เหมือนกัน ซึ่งการกําหนดกรอบสมรรถนะในแตละองคการ ควรกําหนดตามความจําเปนของวิชาชพี
ที่สอดคลองกับความตองการและความเหมาะสมของสังคมนั้น ๆ (ดวงจันทร   ทิพยปรีชา, 2548)  

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงศึกษาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตดั 
โรงพยาบาลรัฐ ในกรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญจากหลายกลุมที่มีความ
รอบรูและมีประสบการณที่เกี่ยวของกับการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัดเพื่อกําหนด
สมรรถนะการบริหารงานที่ควรมีของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
เพื่อผลการวิจัยที่ไดจะมีความครอบคลุมดานการบริหารงาน และเปนขอมูลใหผูบริหารการ
พยาบาลนําไปเปนแนวทางพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด ใหมีขีด
ความสามารถเพิ่มข้ึน รวมทั้งเปนแนวทางในการเตรียมความพรอมของบุคลากรที่จะเขารับ
ตําแหนงพยาบาลหัวหนาหองผาตัดใหเหมาะสมกับสมรรถนะที่ควรมี ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพบริการการพยาบาล  และพัฒนาองคการใหประสบผลสําเร็จตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ                     

กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. การวิจัยนี้ศึกษาสมรรถนะเฉพาะดานการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด  

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  
2. ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการบริหารงานและ 

การปฏิบัติงานในหองผาตัด แบงเปน 4 กลุม ประกอบดวย 1) ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการ
พยาบาลผาตัด 2) ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาลผาตัด 3) ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา
พยาบาล และ4) ศัลยแพทย 

3. ตัวแปรที่ศึกษา คือ สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด หมายถึง พฤติกรรมการ 

บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด ที่แสดงออกถึงการใช ความรู ความสามารถ ทักษะ และ
คุณลักษณะสวนบุคคล ในการบริหารงานตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม 
และการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาลผาตัด ดานการปฏิบัติการ
พยาบาลผาตัด ดานการศึกษาการพยาบาล และศัลยแพทย จํานวน 21 คน โดยใชเทคนิดเดลฟาย 
(Delphi technique) สรุปเปนสมรรถนะเฉพาะดานการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 5  ดาน ดังนี้ 

1. สมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมการบริหารงานของพยาบาลหัวหนา 
หองผาตัดที่แสดงออกถึงการใช ความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล ดานทกัษะ
ภาวะผูนํา  โดยสามารถแสดงออกถึงการมีคุณธรรมและจริยธรรม ความเชี่ยวชาญในงานการ
พยาบาลผาตัด บริหารเวลาไดอยางเหมาะสม ความสามารถในการคาดการณเหตุการณฉุกเฉินเพื่อ
นํามาวางแผนเตรียมการลวงหนา เลือกวิธีการสื่อสารไดอยางเหมาะสม มีทักษะการสอน การ
สรางสัมพันธภาพกับทีมสหสาขา มีทักษะการใชภาษาอังกฤษ มีความสามารถในการเสนอความ
คิดเห็นเมื่อเปนตัวแทนของพยาบาลผาตัด มีการสรางเครือขาย มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ใชการ
บริหารแบบมีสวนรวม การบริหารเชิงกลยุทธ มีความสามารถในการแกปญหา การเจรจาตอรอง มี
ความคิดสรางสรรค สามารถพิทักษสิทธิผูปวย และการมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 

2. สมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด หมายถึง พฤติกรรมการบริหาร  
งานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัดที่แสดงออกถึงการใช ความรู ความสามารถ ทักษะ และ 
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คุณลักษณะสวนบุคคล ดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด โดยสามารถจัดระบบบริการการ
พยาบาลผาตัดไดอยางสอดคลองกับระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล มีความตอเนื่องในการ
ใหบริการการพยาบาลผาตัดตามมาตรฐานการพยาบาลผาตัด และทําใหผูใชบริการเกิดความพึง
พอใจในการใหบริการการพยาบาลผาตัด จัดทําแผนปฏิบัติการไดสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
และเปาหมายของโรงพยาบาล จัดลําดับความสําคัญของแผนปฏิบัติการไดอยางเหมาะสม ดูแลการ
ปฏิบัติงานภายในหองผาตัดใหเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ  มีระบบในการจัดลําดับการผาตัด โดย
กําหนดแนวทางรวมกับทีมผาตัด มีความรูเร่ืองเร่ืองโครงสรางดานกายภาพ ระบบสาธารณูปโภค 
ภายในหองผาตัด มีการบริหารการใชหองผาตัดใหเกิดประโยชนสูงสุด และมีการประเมินผลการ
จัดระบบบริการการพยาบาลผาตัดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สมรรถนะดานการบริหารงานคุณภาพการพยาบาลผาตัด หมายถึง พฤติกรรมการ                              
บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัดที่แสดงออกถึงการใช ความรู ความสามารถ ทักษะ และ
คุณลักษณะสวนบุคคล ดานการบริหารงานคุณภาพการพยาบาลผาตัด โดยสามารถปรับปรุงวิธีการ
ทํางานใหเกิดความสะดวก ปลอดภัย และลดภาระงานแกบุคลากร ประสานกิจกรรมการดูแลผูปวย
ผาตัดเพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา กําหนดตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาลผาตัดตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ประเมินคุณภาพการพยาบาลผาตัดตามมาตรฐานดานโครงสราง กระบวนการ 
และผลลัพธทางการพยาบาลผาตัด กําหนดแนวทางปฏิบัติการพยาบาลผาตัดโดยใชหลักฐานเชิง
ประจักษ แลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางปฏิบัติทางการพยาบาลผาตัดที่ดีที่สุด (Best practice) กับ
หนวยงานภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลผาตัด เลือกใชรูปแบบ และกระบวนการในการ
พัฒนาคุณภาพการพยาบาลผาตัดไดอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสถานการณ จัดระบบ
การบริหารความเสี่ยงในเชิงรุก สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในหองผาตัด กํากับบุคลากร
ใหปฏิบัติตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่หนวยงานและโรงพยาบาลกําหนดอยางเครงครัด 
ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมในหองผาตัดใหเกิดความปลอดภัยทั้งกับผูปวย บุคลากร และทีมผาตัด และ
กํากับควบคุมดูแลใหเกิดความสะอาด ปลอดเชื้อในแตละพื้นที่ของหองผาตัดตามหลักการปลอดเชื้อ 

4. สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากร หมายถึง พฤติกรรมการบริหารงานของพยาบาล 
หัวหนาหองผาตัดที่แสดงออกถึงการใช ความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล 
ดานการบริหารทรัพยากรในหองผาตัด โดยสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลในหองผาตัด บริหารวัสดุ
อุปกรณ และเครื่องมือที่ใชในการผาตัด บริหารงบประมาณ และใชทักษะการบริหารเชิงธุรกิจไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

5. สมรรถนะดานวิชาการและเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมการบริหารงานของพยาบาล 
หัวหนาหองผาตัดที่แสดงออกถึงการใช ความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล 
ดานวิชาการและเทคโนโลยี โดยสามารถทําวิจัยจากการปฏิบัติงานประจํา นําผลการวิจัยมา
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ประยุกตใชในงานได สรางบรรยากาศการเรียนรูในหนวยงาน ติดตามความกาวหนาดานวิชาการและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการพยาบาลผาตัด จัดหาขอมูล ขาวสารที่จําเปนตอการปฏิบัติงานแก
บุคลากรในการคนควา ประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษา สนับสนุนการสรางนวัตกรรมการ
พยาบาลผาตัด จัดเก็บขอมูลทางการพยาบาลผาตัดโดยใชเทคโนโลยี นําขอมูลทางการพยาบาล
ผาตัดจากระบบสารสนเทศมาใชในประโยชน และเปนวิทยากรการพยาบาลผาตัด 

พยาบาลหัวหนาหองผาตัด หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาขั้นต่ําระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และมีใบอนุญาตใหประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 ไดรับ
การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงหัวหนาหองผาตัด โดยปจจุบันปฏิบัติงานในหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร เปนเวลา 1 ปข้ึนไป 
 โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงพยาบาลรัฐ ที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร มี
ขนาดเตียงตั้งแต 200 เตียงขึ้นไป จําแนกตามสังกัดได 7 สังกัด คือ 1) กระทรวงสาธารณสุข           
2) กระทรวงกลาโหม 3) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 4) กระทรวงยุติธรรม 5) สังกัด
กรุงเทพมหานคร 6) องคกรอิสระ และ 7) สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีจํานวนทั้งสิ้น 16 โรงพยาบาล 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 
2. เพื่อเปนขอมูลแกผูบริหารการพยาบาลในการพิจารณาคัดเลือก และแตงตั้งบุคคลที่ 

เหมาะสมกับตําแหนงพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยเรื่อง สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี คนควาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด  โดยสรุปสาระสําคัญเปนหัวขอ
ตามลําดับดังนี้ 

1. โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
2. ลักษณะงานการพยาบาลผาตัด 

 2.1  ขอบเขตงานหองผาตัด 
 2.2 ขอบเขตการพยาบาลผาตัด 
 2.3 มาตรฐานการบริการการพยาบาลผาตัด 
 2.4 มาตรฐานการบริหารงานการพยาบาลผาตัด 
 2.5 บทบาทและหนาที่ของพยาบาลผาตัด 
 2.6 บทบาทและหนาที่ของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 

3. แนวคิดสมรรถนะ 
 3.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 3.2 ประเภทของสมรรถนะ 
 3.3 การกําหนดสมรรถนะ 
 3.4 แนวคิดสมรรถนะพยาบาลผาตัด 
 3.5 แนวคิดสมรรถนะพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 

4. แนวคิดสมรรถนะการบริหารงาน 
4.1 ความหมายของการบริหาร 
4.2 แนวคิดการบริหาร 
4.2 หลักการบริหาร 
4.3 กระบวนการบริหาร 
4.4 สมรรถนะการบริหารงาน 

5. เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 
5.1 ความเปนมาของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย 
5.2 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
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5.3 คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 
5.5 กระบวนการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย 
5.6 ขอดีของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย 
5.7 ขอพึงระวังของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
7. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
1. โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
  

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ที่มีขนาด 200 เตียงขึ้นไป เปนโรงพยาบาลที่ตั้งอยูในเขต 
เมืองหลวงใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนในระดับทุติยภูมิ (Secondary care) และตติยภูมิ 
(Tertiary care)  ทั้งดานอายุรกรรม ศัลยกรรม สูติ-นรีเวชกรรม กุมารเวชกรรม และศัลยกรรม
กระดูกและขอ ตลอดจนใหบริการรักษาพยาบาลโรคที่หลากหลายและมีความซับซอน มีการใช
เครื่องมือทางการแพทยและเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีหองผาตัดที่มีการออกแบบโครงสรางและ
ส่ิงแวดลอมที่ถูกตอง มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่เพียงพอ มีระบบปองกันการติดเชื้อ โดยยึด
หลักการปลอดเชื้ออยางเครงครัด จําแนกตามสังกัดได 7 สังกัด คือ กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงกลาโหม  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงยุติธรรม  สังกัด
กรุงเทพมหานคร องคกรอิสระ และสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีจํานวน 16 โรงพยาบาล (ทําเนียบ
โรงพยาบาลและสถิติสาธารณสุขป 2547-2548) ดังนี้ 

1. สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีจํานวน 4 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลราชวิถี  
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โรงพยาบาลเลิดสิน และโรงพยาบาลสงฆ  

2. สังกัดกระทรวงกลาโหม มีจํานวน 3 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  
โรงพยาบาลภูมิพล และโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา  

3. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีจํานวน 2 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาล 
ศิริราช และโรงพยาบาลรามาธิบดี 

4. สังกัดกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 5 โรงพยาบาล ไดแก วิทยาลัยแพทยศาสตร 
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
โรงพยาบาลกลาง และโรงพยาบาลสิรินธร  

5. สังกัดองคกรอิสระ มีจํานวน 1 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
6. สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีจํานวน 1 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลตํารวจ 
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2. ลักษณะงานการพยาบาลผาตัด 
  

2.1 ขอบเขตงานหองผาตัด 
 หองผาตัดเปนหนวยงานพิเศษของโรงพยาบาล ที่ใหบริการตรวจวินิจฉัย และรักษาโรค
ดวยการผาตัดทั้งในสภาวะปกติ และฉุกเฉิน โดยทีมผูใหบริการตองสรางความมั่นใจวาจะใหการ
ดูแลในบริการเฉพาะที่สําคัญนี้ อยางทันทวงที ปลอดภัย เหมาะสม ตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยให 
การดูแลและการผาตัดภายใตสภาวะที่มีความพรอม มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย ซึ่งหมายถึง 
การจัดแบงพื้นที่ การกําหนดการไหลเวียน การปองกันการปนเปอนในหองผาตัด การทําความ
สะอาดบริเวณหองผาตัดและเตียงผาตัด การทําความสะอาดเครื่องมือ อุปกรณผาตัดและทําให
ปราศจากเชื้อ การเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ และเจาหนาที่ชวยผาตัด สําหรับผูปวยแตละราย การ
ดูแลระหวางรอผาตัด การตรวจนับเครื่องมือและอุปกรณ การจัดการกับช้ินเนื้อที่ออกมาจากผูปวย 
การเตรียมความพรอมและการปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะวิกฤติกับผูปวย (สถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล, 2549) 

 
2.2 ขอบเขตการพยาบาลผาตัด 
Phillips (2004) ไดกลาววา พยาบาลผาตัดเปนผูใหการพยาบาลผูปวยผาตัดโดยตรงอยาง

ตอเนื่องตามความตองการของผูปวยแตละคนในแตละระยะของการผาตัด และเปนการปฏิบัติการ
พยาบาลเฉพาะทาง ตามขอบเขตของการพยาบาลผาตัด ขอบเขตของการปฏิบัติงานมีดังนี้ 

1. การสอนบุคลากรและผูรวมงาน 
2. การสนับสนุนทางดานอารมณโดยทําใหผูปวยและครอบครัวเกิดความมั่นใจ 
3. การพิทักษสิทธิผูปวย 
4. การควบคุมส่ิงแวดลอมในหองผาตัด 
5. การจัดสรรแหลงทรัพยากรตาง ๆ 
6. การคงไวซึ่งสภาวะปลอดเชื้อ 
7. การเฝาระวังทั้งดานรางกายและจิตใจของผูปวย 
8. การบริหารจัดการตามความตองการของผูปวย 
9. การดูแล ชวยเหลือบุคลากร 
10. การสรางมาตรฐานการปฏิบัติในปจจุบันและปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 
11. การเขารวมและประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 
12. การใหความรวมมือและใหคําปรึกษา 
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สมาคมพยาบาลผาตัดนานาชาติ (Association of Perioperative Registered Nurses:  
AORN, 2006) ไดกําหนดขอบเขตของการปฏิบัติการพยาบาลผาตัดไวดังนี้ พยาบาลผาตัดเปนผูให
การดูแลผูปวยที่มารับการผาตัดอยางตอเนื่อง โดยเริ่มต้ังแตเมื่อผูปวยไดรับการบอกวาจําเปนตอง
ผาตัด หรือทําหัตถการในหองผาตัด และสิ้นสุดการดูแลเมื่อผูปวยสามารถกลับไปกระทําบทบาท
และหนาที่ไดตามปกติ พยาบาลผาตัดใหการดูแลผูปวยในสภาพแวดลอมที่มีความหลากหลาย 
และเนนที่ ผูปวยและครอบครัว พยาบาลผาตัดตองทราบถึงความตองการของผูปวย การ
ตั้งเปาหมาย การปฏิบัติการพยาบาล และปฏิบัติงานใหบรรลุผลลัพธที่ดีแกผูปวย ผูปวยแตละคน
ตองไดรับการเคารพในความเปนปจเจกบุคคล และวางแผนใหการดูแลตามความตองการเฉพาะ
บุคคล พยาบาลผาตัดตองตระหนักในเรื่องความปลอดภัยของผูปวยทั้งดานรางกายและจิตใจ 
พยาบาลผาตัดอาจมีบทบาทหนาที่มากกวาหนึ่งอยาง เชนเปนผูปฏิบัติทางคลินิก เปนผูบริหารงาน 
และเปนผูวิจัย การปฏิบัติการพยาบาลผาตัดเปนการดูแลที่ใชทั้งศาสตรและศิลปะที่ตองใชทักษะ
การคิดอยางมีวิจารณญาณ ซึ่งมาจากการผสมผสานความรูทางวิทยาศาสตร พฤติกรรมศาสตร 
สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร โดยประยุกตใชความรูเหลานี้ผานกระบวนการพยาบาล 
 

2.3 มาตรฐานการบริการการพยาบาลผาตัด 
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ  

60ป (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2549) ไดกําหนดมาตรฐานการดูแลผูปวย
ผาตัดไวดังนี้ 

1. มีการวางแผนการดูแลสําหรับผูปวยที่จะรับการผาตัดแตละรายโดยนําขอมูล 
จากการประเมินผูปวยมาพิจารณา มีการบันทึกแผนการผาตัดและการวินิจฉัยโรคกอนการผาตัด
ไวในเวชระเบียน  

2.  มีการประเมินความเสี่ยงและประสานกับผูประกอบวิชาชีพในสาขาที่ 
เกี่ยวของเพื่อการดูแลที่ปลอดภัย 

3. มีการอธิบายความจําเปน ทางเลือกของวิธีการผาตัด โอกาสที่จะตองใชเลือด  
ความเสี่ยง ภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้น ใหแกผูปวย ครอบครัว หรือผูที่ตัดสินใจแทนผูปวย 

4. มีการเตรียมความพรอมทางดานรางกายและจิตใจของผูปวยกอนการผาตัด  
เพื่อใหผูปวยมีความพรอม ลดความเสี่ยงจากการผาตัดและการติดเชื้อ  ทั้งในกรณีผาตัดฉุกเฉิน
และกรณีผาตัดที่มีกําหนดนัดลวงหนา มีกระบวนการที่เหมาะสมในการปองกันการผาตัดผิดคน 
ผิดขาง ผิดตําแหนง   

5. ผูปวยไดรับการดูแลและผาตัดภายใตสภาวะที่มีความพรอม มีประสิทธิภาพ  
และปลอดภัย  
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6. มีการบันทึกรายละเอียดการผาตัดในเวชระเบียนผูปวยในเวลาที่เหมาะสม 
เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผูใหบริการและเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา 

กองการพยาบาล (2542) ไดกําหนดมาตรฐานการพยาบาลการบริการผูปวยผาตัด 
ประกอบดวย 9 มาตรฐาน ดังนี้  

1. มาตรฐานการกําหนดทิศทางการจัดบริการพยาบาล โดยมีการกําหนดทิศทาง 
การจัดบริการพยาบาลที่ชัดเจน เจาหนาที่ทุกคนในหนวยงานยอมรับ และใชเปนหลักฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

2. มาตรฐานการจัดองคกรและการบริหารงาน โดยมีการจัดองคกรและการ 
บริหารงานที่เอื้อตอการใหบริการที่มีคุณภาพ 

3. มาตรฐานพยาบาลทีมผาตัด โดยพยาบาลทีมผาตัดตองมีความพรอมในการ 
ใหบริการพยาบาลผูปวยผาตัดอยางมีคุณภาพ 

4. มาตรฐานการพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ทางการพยาบาล โดยสงเสริมการ 
พัฒนาความรูและทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานใหเจาหนาที่ทางการพยาบาลเกิดการเรียนรู 
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

5. มาตรฐานวิธีปฏิบัตสิะทอนความรูและวิชาการที่ทันสมัย สอดคลองกับ 
ลักษณะงานและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

6. มาตรฐานการจัดสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกโดยมี 
การจัดสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกในหนวยงานมีความเหมาะสมสาํหรบั
การดูแลผูปวยไดอยางปลอดภัย 

7. มาตรฐานอุปกรณ เครื่องมือ และเวชภัณฑ โดยจัดใหมีอุปกรณ เครื่องมือ  
และเวชภัณฑ สําหรับใหบริการผูปวยอยางเพียงพอ และพรอมใชงานไดทันที 

8. มาตรฐานการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล โดยดําเนินการพัฒนา 
คุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่องและเจาหนาที่ในหนวยงานมีสวนรวมในการดําเนินการนี้ 

9. มาตรฐานสารสนเทศทางการพยาบาล โดยบริหารจัดการสารสนเทศทางการ 
พยาบาล ในหนวยงานอยางมีคุณภาพ 

Phippen and Well (2000) ไดกําหนดมาตรฐานการบริการการพยาบาลผาตัด โดย
ประยุกตจากขอความสมรรถนะพยาบาลผาตัดของสมาคมพยาบาลหองผาตัดนานาชาติ ป ค.ศ. 
1998  ประกอบดวย 6 มาตรฐาน ดังนี้  

1. มาตรฐานกระบวนการการดูแลผูปวยผาตัด โดยตองมีกระบวนการการบริหาร 
จัดการการดูแลผูปวยผาตัด ดังนี้ 
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1.1 การประเมินดานรางกาย โดยผูปวยผาตัดตองไดรับการประเมิน 
ดานรางกายทั้งระยะกอนผาตัด ขณะผาตัด และหลังผาตัด 

1.2 การประเมินดานจิตใจ โดยผูปวยผาตัดตองไดรับการประเมินดาน 
จิตใจ 

1.3 การตั้งขอวินิจฉัย โดยตั้งขอวินิจฉัยทางการพยาบาลที่เหมาะสมกับ 
ปญหาของผูปวย 
   1.4  การระบุผลลัพธ โดยผูปวยตองไดรับการดูแลตามแผนการพยาบาล
ที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวย 
   1.5   การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล โดยผูปวยตองไดรับการพยาบาล
ตามแผนการพยาบาลที่กําหนดไว 
    1.6 การประเมินผลลัพธ โดยผูปวยผาตัดตองไดรับการประเมินที่มี
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

2. มาตรฐานการสอน โดยผูปวยผาตัดและครอบครัวตองไดรับความรูเกี่ยวกับ 
การผาตัด 

3. มาตรฐานการวางแผนจําหนาย โดยผูปวยผาตัดตองไดรับการเตรียมกอน 
จําหนายผูปวยจากหองผาตัด รวมทั้งตองมีการประสานงานกับหองพักฟนหรือหอผูปวยเกี่ยวกับ
การสงตอขอมูลอาการของผูปวย 

4. มาตรฐานความปลอดภัย โดยผูปวยตองไดรับการดูแลภายใตส่ิงแวดลอมที่ 
ปลอดภัย 

5. มาตรฐานการควบคุมการติดเชื้อ โดยผูปวยตองไดรับการดูแลภายใต 
ส่ิงแวดลอมที่คงไวซึ่งการปลอดเชื้อ 

6. มาตรฐานการเคารพ โดยผูปวยตองไดรับการดูแลภายใตการเคารพความเปน 
ปจเจกบุคคล และสิทธิของผูปวย 

 
2.4 มาตรฐานการบริหารงานการพยาบาลผาตัด 

 สมาคมพยาบาลผาตัดนานาชาติ (AORN, 2006) ไดกําหนดมาตรฐานการบริหารงานการ
พยาบาลผาตัดขึ้นในป ค.ศ. 1976 และไดปรับปรุงใหมในป ค.ศ. 1996 เพื่อเปนแนวทางในการจัด
องคการและบริหารงานในหองผาตัด ประกอบดวย 8 มาตรฐาน ดังนี้ 

1. มาตรฐานโครงสรางการบริหารงานหองผาตัด โดยตองกําหนด และส่ือสารให 
บุคลากรยอมรับดังนี้ 
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 1.1 กําหนดปรัชญา เปาหมาย และวัตถุประสงค ซึ่งมาจากพันธกิจ วิสัยทัศน 
และคานิยมของหนวยงาน โดยตองสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมขององคการดวย 
โดยบุคลากรในหนวยงานตองมีสวนรวมในการพัฒนา ปฏิบัติกิจกรรม และประเมินปรัชญา 
เปาหมาย และวัตถุประสงคของการบริการการผาตัด  
 1.2 แผนงานของหองผาตัดตองมีการพัฒนา ส่ือสาร ลงมือปฏิบัติ และ
ประเมินผล โดยแผนงานตองสะทอนถึงปรัชญา เปาหมาย และวัตถุประสงคของการบริการผาตัด มี
การกําหนดโครงสรางสายการบังคับบัญชา หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงาน 
 1.3 มีระบบการบริหารจัดการขอมูลเพื่อการสนับสนุนการดูแลผูปวยผาตัด
และเปนแหลงขอมูลในการบริหารจัดการ 

2. พยาบาลวิชาชีพที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการบริหารงานหองผาตัดตองมี 
คุณสมบัติโดยตองมีการศึกษาเพิ่มเติม และมีประสบการณในการบริหารจัดการ ดังนี้ 
 2.1 แสดงออกถึงการมีทักษะการบริหารจัดการและภาวะผูนํา 
 2.2 มีประสบการณและความเชี่ยวชาญในการพยาบาลผาตัด 
 2.3 มีสมรรถนะดานการบริหารจัดการ โดยตองมีการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 2.4 มีความตระหนักรูเกี่ยวกับกฎหมาย และ ขอบังคับในการปฏิบัติการ
พยาบาลที่สงผลกับการดูแลสุขภาพผูปวย 
 2.5 พยาบาลวิชาชีพเทานั้นที่จะเปนผูใหการดูแลโดยตรงกับผูปวยผาตัด 

3. พยาบาลวิชาชีพในระดับผูบริหารตองรับผิดชอบวางแผนการบริการการ
พยาบาลผาตัด ดังนี้ 
 3.1 รวมรับผิดชอบเกี่ยวกับรายไดของการบริการพยาบาลผาตัดตามที่
องคการไดระบุไว 
 3.2 มีการจัดสรรทรัพยากรตามความตองการดานการบริการของประชาชน 
 3.3 มีการรวบรวมขอมูลเพื่อชวยในการวางแผนตัดสินใจ ตามความตองการ
และความคาดหวังของผูปวย ครอบครัว และสังคม 
 3.4 มีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธขององคการ 
 3.5  มีสวนรวมในการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและปฏิบัติตาม
โปรแกรมความเสี่ยงของการบริการผาตัด 

4. พยาบาลวิชาชีพในระดับผูบริหารรับผิดชอบการจัดองคการการบริการ
พยาบาลผาตัด ดังนี้ 
 4.1 กําหนดสายการบังคับบัญชาและ ส่ือสารใหบุคลากรรับทราบ 
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 4.2 ปฏิบัติงานตามขอบเขตของการปฏิบัติการพยาบาลผาตัด โดยมี
กระบวนการในการสงเสริมใหเกิดผลลัพธที่ดีกับผูปวย และตองสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
 4.3 สงเสริมการวิจัยดานการพยาบาลผาตัด และนําผลการวิจัยมาพัฒนาการ
ดูแลผูปวยผาตัด โดยริเร่ิม สงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรทําการวิจัยทางการพยาบาล รวมทั้ง
รวบรวมผลการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรม ในการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติการ
พยาบาลผาตัด  
 4.4 พัฒนาเครื่องมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยพยาบาลวิชาชีพใน
ระดับผูบริหารตองประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ตอเนื่องตามโปรแกรมการเฝา
ระวังการประเมิน และการพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยผาตัด 
 4.5 ประสานงานกับทีมผูบริหารองคการ โดยพยาบาลวิชาชีพในระดับ
ผูบริหารตองรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสรางและกระบวนการในการจัดองคการ 

5. พยาบาลวิชาชีพในระดับผูบริหารตองรับผิดชอบในการอํานวยการบริการ 
พยาบาลผาตัด ดังนี้ 

5.1 กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผาตัด 
5.2 กําหนดนโยบาย และแนวทางการบริการผาตัดที่เหมาะสมกับองคการ 

โดยพัฒนาใหสอดคลองกับพันธกิจ และเหมาะสมกับขอบเขตและระดับของการดูแลรักษา 
5.3 ตองแนใจวาการดูแลรักษาผูปวยผาตัดสอดคลองกับระดับการดูแลที่ 

องคการมีความสามารถทําได 
  6. พยาบาลวิชาชีพในระดับผูบริหารตองรับผิดชอบในการจัดอัตรากําลังในบริการ
การพยาบาลผาตัด ดังนี้ 
 6.1 กําหนดคุณสมบัติ สมรรถนะ และอัตรากําลังที่เหมาะสมกับการบริการ
พยาบาลผาตัด โดยมีการวางแผนการจัดอัตรากําลังตามความตองการในการบริการของประชากร  
การคัดเลือกบุคลากรตามความตองการและคุณสมบัติที่ตองมีในการปฏิบัติงาน การมอบหมาย
งานตามความตองการของผูปวย ทรัพยากรที่มีอยู และสมรรถนะของบุคลากร 

6.2 กําหนดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่องคการคาดหวัง โดยจัด 
โปรแกรมการนิเทศบุคลากรใหทราบถึงความตองการขององคการ มีระบบการประเมินสมรรถนะ
อยางตอเนื่อง จัดโปรแกรมการศึกษาและพัฒนาบุคลากรตามการประเมินสมรรถนะ การพัฒนาผล
การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานประจํา รวมทั้งสงเสริมการพัฒนาบุคลกรอยางตอเนื่อง 
  7. พยาบาลวิชาชีพในระดับผูบริหารตองรับผิดชอบในการควบคุมการบริการ
พยาบาลผาตัด 
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 7.1 มีการประสานงานกับหัวหนาหนวยตาง ๆ และทีมสหสาขาวิชาชีพ ในการ
วางแผน และออกแบบสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยกับผูปวย บุคลากร และทีมผาตัดอื่น ๆ ในหนวยงาน 
 7.2 ดําเนินการใหมีกิจกรรมในการพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน เพื่อ
ปรับปรุงผลลัพธของผูปวย โดยกําหนดกิจกรรมใหสอดคลองกับ พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมของ
องคการ รวมทั้งออกแบบสรางเสนฐานในการวัดและการประเมิน 
 7.3 ตองแนใจวาการบริการการพยาบาลผาตัดครอบคลุมโปรแกรมความ
ปลอดภัยและการควบคุมการติดเชื้อ 
  8. พยาบาลวิชาชีพในระดับผูบริหารตองรับผิดชอบ ในการกําหนดและการใช
ประโยชนของกระบวนการจริยธรรมเพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีกับผูปวย โดยตองสรางสิ่งแวดลอมที่
สงเสริมการใหการดูแลผูปวยโดยบุคลากรที่มีสมรรถนะ จริยธรรม ปฏิบัติภายใตกฎหมาย และตอง
สงเสริมการพิทักษสิทธิผูปวยในหองผาตัด 
  

2.5 บทบาทและหนาที่ของพยาบาลผาตัด 
 พยาบาลผาตัดทําหนาที่ใหการพยาบาลผูปวยทั้งในระยะกอนผาตัด ขณะผาตัด และหลัง
ผาตัดซึ่งทุกระยะมีการพยาบาลผูปวยที่แตกตางกัน รวมทั้งตองมีสวนรวมในการทํางานของทีม
สุขภาพ บทบาทของพยาบาลผาตัดขึ้นอยูกับสถาบัน โดยตองมีการศึกษาตอเนื่อง โดยเฉพาะความ
ชํานาญ (เรณู อาจสาลี, 2550)  บทบาทและหนาที่หลักของพยาบาลผาตัด (กันยา ออประเสริฐ, 
2541) มีดังนี้ 

1. ประเมินสภาพผูปวยที่มารับบริการผาตัดทั้งดานรางกายและจิตใจ ตั้งแต 
ระยะกอนผาตัด นําขอมูลมาวางแผนการพยาบาล ใหการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล
ผาตัด ตลอดจนติดตามประเมินผลการพยาบาลทั้งในระยะกอน ขณะ และหลังผาตัด โดยยึดผูปวย
เปนศูนยกลาง 

2. ใหการพยาบาลตามลําดับความสําคัญ บนพื้นฐานของความตองการของ 
ผูปวยและการพิจารณาอยางรอบคอบ 

3. ใหการพยาบาลโดยใชความรูเกี่ยวกับหลักการและเทคนิคปลอดเชื้อ และ 
รักษาสภาวะปลอดเชื้อบริเวณผาตัดตลอดระยะเวลาของการผาตัด เพื่อปองกันการแพรกระจาย
ของเชื้อ 

4. บริหารจัดการการใชเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณตาง ๆ ในการผาตัดอยาง 
ประหยัดและมีคุณภาพมากที่สุด 

5. ปฏิบัติงานในหนาที่พยาบาลสงเครื่องมือและพยาบาลผูชวยเหลือรอบนอกใน 
การผาตัด หรือพยาบาลผูเชี่ยวชาญ บนพื้นฐานของความรูและความชํานาญ 
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6. ประสานงานและใหความรวมมือกับบุคลากรในทีมสุขภาพอื่น ๆ เพื่อใหผูปวย 
ไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง 

7. ใหความรู คําแนะนําแกผูปวยและคอบครัว เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของผูปวย 
กอนผาตัด ขณะผาตัด และหลังผาตัด 

8. ปฏิบัติการพยาบาลโดยเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูปวยและ 
ครอบครัว ตลอดจนพิทักษสิทธิของผูปวย 

9. ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพยาบาลผาตัดอยางมีคุณภาพ เปนแบบอยางที่ 
ดีของนักศึกษาพยาบาล และเพื่อนรวมวิชาชีพ 

10. สนับสนุนและมีสวนรวมในการพัฒนาความรูใหกับบุคลากร และวิชาชีพให 
กาวทันกับเทคโนโลยีทางการผาตัดที่มีความกาวหนาอยูตลอดเวลา 
  

2.6 บทบาทหนาที่พยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
 พยาบาลหัวหนาหองผาตัดมีบทบาทหนาที่ในการบริหารงานหองผาตัด โดยตองบริหาร
บริการพยาบาลผาตัดตามวิสัยทัศน พันธกิจ ปรัชญา ขอบเขต เปาหมาย และวัตถุประสงคของการ
จัดบริการพยาบาลผูปวยผาตัดตามนโยบายของโรงพยาบาลรัฐ และตองกําหนดเปนลายลักษณ
อักษรอยางชัดเจน โดยสถาบันวิชาการเพื่อการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ มูลนิธิสาธารณสุข
แหงชาติ (2540) ไดกําหนดบทบาทพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ ดังนี้ 

1. พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงค พยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาล 
รัฐ  สามารถกําหนดพันธกิจ ปรัชญา ขอบเขต เปาหมาย และวัตถุประสงคของการจัดบริการผูปวย
ผาตัดและหองผาตัด เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน ดังนี้ 

  1.1   กําหนดพันธกิจ ปรัชญา และขอบเขตของการจัดบริการผูปวยผาตัด 
และหองผาตัดสอดคลองกับพันธกิจของโรงพยาบาล 

  1.2   กําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคที่เปนไปได สามารถวัดได 
  1.3   มีการสื่อสารพันธกิจ ปรัชญา เปาหมาย และวัตถุประสงคการจัด 

บริการผูปวยผาตัดและหองผาตัดไปยังเจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  1.4   เจาหนาที่มีความรูและความเขาใจในเปาหมายของการจัดบริการ 

พยาบาลผาตัดและทราบบทบาทของตนเอง 
2. การจัดองคการและการบริหาร มีการจัดองคการและการบริหารเอื้อตอการให 

บริการพยาบาลผูปวยผาตัดและหองผาตัด ตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพดังนี้ 

2.1   มีโครงสรางองคการของการบริการพยาบาลผูปวยผาตัด และหอง 
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ผาตัดชัดเจนและเหมาะสม 
2.2 หัวหนาหนวยงานเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมไดรับมอบหมาย

หนาที่ที่เหมาะสม และมีความสามารถในการบริหารงานในหนวยงานใหบรรลุตาม   พันธกิจที่
กําหนดไว 

2.3   มีการกําหนดคุณสมบัติตามตําแหนงเปนลายลักษณอักษร 
2.4   มีกลไกการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการแก 

ปญหาที่มีประสิทธิภาพ 
2.5   มีกลไกที่เอื้ออํานวยใหหนวยงานมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจ  

และกําหนดนโยบายในระดับโรงพยาบาล 
3. การจัดทรัพยากรบุคคล มีการจัดทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการพยาบาล 

ผูปวยผาตัดและหองผาตัดไดตามพันธกิจที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  3.1   การจัดกําลังคนใหมีเจาหนาที่ที่เพียงพอและเหมาะสมกับพันธกิจ 

ของหนวยงานทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ และมีกลไกเพื่อติดตามประเมินความเพียงพอของ
เจาหนาที่เทียบกับปริมาณงานอยางมีระบบ 

  3.2   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอ โดย 
เนนผลการปฏิบัติงานเชิงบวก เพื่อสรางความภาคภูมิใจและสงเสริมใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

  3.3   เจาหนาที่ซึ่งมีคุณสมบัติไมครบตามที่กําหนดในคุณสมบัติเฉพาะ 
ตําแหนงหรือนักเรียนฝกงานจะตองปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแล 

4. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการเตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรูและ 
ทักษะเพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังนี้ 

  4.1   ประเมินความตองการและกําหนดเนื้อหาในการพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล 

  4.2   จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานและการบริการ 
การพยาบาลผาตัด 

  4.3   เจาหนาที่ใหมทุกคนไดรับการเตรียมความพรอมกอนเขาประจําการ 
  4.4   เพิ่มพูนกิจกรรมความรูและทักษะ สําหรับเจาหนาที่ระหวาง 

ประจําการอยางสม่ําเสมอ 
  4.5   ประเมินแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลในรูปของการเปลี่ยนพฤติกรรม 

และผลกระทบตอการดูแลและการบริการแกผูปวย 
5. การบริหารนโยบายและวิธีปฏิบัติ มีนโยบายและวิธีปฏิบัติเปนลายลักษณ 
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อักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที่ทันสมัย สอดคลองกับลักษณะงานของการบรกิาร
ผาตัด กฎระเบียบที่เกี่ยวของและเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

5.1   มีกระบวนการจัดทํานโยบายและวิธีปฏิบัติที่ดี รวมทั้งมีระบบในการ 
รับรอง เผยแพร และทบทวน 

5.2   นโยบายและวิธีปฏิบัติของหนวยงานมีความสอดคลองกับนโยบาย 
ของโรงพยาบาล และใหแนวทางที่จําเปนแกเจาหนาที่ ผูปวยและครอบครัวในดานการบริหาร
จัดการ ดานกิจกรรมทางคลินิกและการบริการ ดานประเด็นทางจริยธรรม กฎหมายและสังคม ดาน
การบันทึกและจัดทําเอกสาร ดานความปลอดภัย และดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5.3   เจาหนาที่รับทราบเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติ 
5.4   มีการประเมินนโยบายและวิธีปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหมีความ 

สมบูรณ ครบถวน และสอดคลองกับสภาวะการทํางาน 
6. การบริหารสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ 

   6.1  สถานที่ตั้งหองผาตัดมีความเหมาะสม สะดวกตอการเขาถึงบริการ
และสะดวกตอการสงตอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   6.2   มีพื้นที่ใชสอยเพียงพอและมีการจัดแบงโครงสรางภายในเหมาะสม
สําหรับการใหบริการ การปฏิบัติงาน การเก็บอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช มีการแบงเปน 4 เขต 
ไดแก เขตปลอดเชื้อ เขตสะอาด เขตกึ่งปลอดเชื้อ และเขตปนเปอน มีประตูกั้นระหวางเขต ที่เปน
ประตูบานพับ กระจกปดสนิทแนบ หรือประตูบานชักกระจกอิเลคทรอนิกส หรือใชระบบปองกันการ
ปนเปอนอื่น มีการใชสอยพื้นที่แตละเขตอยางถูกตอง 
   6.3   สภาพทั่วไปภายในหนวยงานมีความปลอดภัย มีการระบายอากาศ
ที่ดี มีแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสม ไมมีส่ิงรบกวน มีความสะอาดและเปนระเบียบ 
   6.4   มีสถานที่ตรวจรักษา ใหคําปรึกษาเปนสัดสวนและมีความมิดชิด 
พนจากสายตาและการไดยินโดยบุคคลอื่น 
   6.5   มีสถานที่อํานวยความสะดวกสําหรับเจาหนาที่ 

7. การบริหารเครื่องมือ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก มีเครื่องมือ อุปกรณ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐาน เพื่อใหบริการพยาบาลผูปวยผาตัดและหองผาตัดได
อยางปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังนี้ 

7.1 มีหลักเกณฑและกลไกในการคัดเลือก ประเมินเครื่องมือ และ 
อุปกรณที่จําเปนในการใหบริการ เครื่องมือและอุปกรณ 

7.2 มีเครื่องมือและอุปกรณเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน 
7.3 ผูใชเครื่องมือพิเศษ ไดรับการอบรมเปนการเฉพาะ และมีความรู 
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ในการใชงานเปนอยางดี 
7.4 มีระบบสํารองเครื่องมือและวัสดุทางการแพทยที่จําเปนพรอมที่ 

จะใชในการใหบริการไดตลอดเวลา 
7.5 มีระบบบํารุงรักษาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
7.6 มีระบบตรวจสอบเพื่อเตรียมเครื่องมือและอุปกรณใหพรอมที่จะ 

ใชงานไดตลอดเวลา 
สํานักการพยาบาล (2550) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ

ระดับหัวหนาหอผูปวย/หนวยงาน ไวดังนี้คือ 
1. ดานปฏิบัติการ/งานเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  (Operation/Expertise) 

1.1 พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในหนวยงานใหสอดคลองตามเข็มมุงและ 
เปาหมายของกลุมการพยาบาล รวมทั้งภารกิจหลักหรือจุดเนนของหนวยงาน ที่ตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและเกิดผลลัพธสูงสุดกับบริการของหนวยงาน 

1.2 ใหการพยาบาลและ/หรือเปนที่ปรึกษาเกี่ยวกับการใหบริการพยาบาลผูปวยที่ 
มีความยุงยากซับซอน  เพื่อใหเกิดความปลอดภัยและผลลัพธที่พึงประสงคแกผูปวย 

1.3 จัดทํามาตรฐาน/แนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเหมาะสมกับการ 
เปลี่ยนแปลงของสถานการณและความตองการของผูใชบริการ  เพื่อใหบุคลากรในหนวยงาน
ปฏิบัติงานไดถูกตองและมีคุณภาพ 

1.4 ศึกษา วิเคราะหปญหา/สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงานที่รับผิดชอบ   
เพื่อการวินิจฉัย แกไขและปองกันปญหาตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ทันเวลา 

1.5 สรางสรรคบรรยากาศในการทํางานเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับ 
บุคลากรในหนวยงาน 
   1.6 ดูแลใหมีการปฏิบัติงานตามนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงานของหนวยงาน/ 
โรงพยาบาล  รวมถึงการสรางสิ่งแวดลอมใหปลอดภัยกับผูใชบริการ  ประชาชนและชุมชน 
  2. ดานบริหารและกํากับดูแล  (Management  and  Supervisory) 

2.1 บริหารจัดการระบบบริการพยาบาลในระดับหนวยงาน ตามนโยบาย        
ยุทธศาสตร และแผนงานที่กลุมการพยาบาลกําหนด เพื่อใหหนวยงานสามารถใหบริการไดอยาง
ตอเนื่อง  เกิดผลลัพธดานการรักษาพยาบาลไดตามมาตรฐานที่กําหนด   

2.2 บริหารจัดวัสดุ ครุภัณฑ และเวชภัณฑในหนวยงาน  เพื่อใหมีใชเพียงพอ และ 
เหมาะสมสําหรับการใหบริการ 

2.3 วิเคราะหประสิทธิภาพของการบริหาร และการพัฒนาคุณภาพบริการใน 
หนวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อปรับปรุงระบบบริการของหนวยงานใหสามารถบรรลุผลลัพธ 
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การดําเนินงานที่พึงประสงค  และมีความคุมคา คุมทุน 
2.4 จัดระบบการมอบหมายงานใหกับบุคลากรในความรับผิดชอบเพื่อใหผูปวย 

ไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง ตามเกณฑมาตรฐานการจัดบริการของหนวยงาน  
2.5 จัดระบบขอมูลสารสนเทศภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อเปน 

ขอมูลในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลของหนวยงาน    
2.6 กํากับดูแลใหมีการปฏิบัติงานตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติงานของ 

หนวยงาน/โรงพยาบาล   เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานของหนวยงาน 
2.7 กํากับดูแลการจัดการดานสิ่งแวดลอมในหนวยงาน  เพื่อใหผูปวยและ 

บุคลากรในหนวยงานเกิดความปลอดภัย 
2.8 กํากับดูแล  และตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ  และบรรลุตามวัตถุประสงคของ
หนวยงานที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.9 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance evaluation)  ใน 
หนวยงานที่รับผิดชอบ  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3. ดานวางแผน  (Planning) 

3.1 จัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานดานบริหาร บริการและวิชาการเพื่อให 
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของกลุมการพยาบาล 

3.2 จัดทําแผนวัสดุ ครุภัณฑ เวชภัณฑและส่ิงกอสรางประจําป เพื่อใหหนวยงาน 
สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  และมีประสิทธิภาพ 

3.3 จัดทําแผนบุคลากรของหนวยงาน เพื่อใหมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และ 
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

3.4 รวมวางแผนการศึกษาและการสอนนักศึกษาทางคลินิกในหลักสูตรการ 
พยาบาลและผดุงครรภ  เพื่อใหการเรียนการสอนดังกลาวมีความสมบูรณ ถูกตอง และรวมผลิต
นักศึกษาที่มีคุณภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงานพยาบาล 

3.5 สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อเปนขอมูลนําสําหรับการจัดทําแผน 
ปฏิบัติการหรือปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธของกลุมการพยาบาล 

4. ดานการประสานงาน  (Communication  and  Cooperation) 
  4.1 เปนตัวแทนของหนวยงานในการประชุมคณะกรรมการตาง  ๆ ของกลุมการ 
พยาบาลและ/ หรือโรงพยาบาล  เพื่อใหขอมูล/เสนอความคิดเห็น  และประสานงานในประเด็น 
ตาง  ๆ  เกี่ยวกับการพยาบาล 
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  4.2 ดําเนินการประสานงานทั้งภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน เพื่อให
การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
  4.3 สรางสัมพันธภาพอันดีระหวางบุคลากรในหนวยงานกับสหสาขาวิชาชีพและ
ผูใชบริการ เพื่อเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
  4.4 เจรจาตอรอง แกไข และประสานความขัดแยงทั้งภายในและภายนอก
หนวยงานเพื่อใหเกิดความรวมมือในการดําเนินงาน และรักษาสิทธิประโยชนของบุคลากรใน
หนวยงาน  

4.5 จัดระบบการสื่อสารภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหการปฏิบัติงาน 
ภายในหนวยงานที่รับผิดชอบเปนไปอยางรวดเร็ว คลองตัว   
  5. ดานการบริการ  (Service) 

5.1 สอนงานและฝกอบรมเจาหนาที่หรือบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อเพิ่มพูนความรู  
ความสามารถใหบุคคลดังกลาวสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.2 ใหคําแนะนํา/คําปรึกษาหรือตอบขอหารือทางการพยาบาลแกบุคลากร 
ภายในหนวยงานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ในประเด็นที่ตองอาศัยความชํานาญและประสบการณ
เชิงวิชาชีพ  เพื่อใหบุคคลหรือหนวยงานดังกลาวมีความรูความเขาใจเพียงพอ เกี่ยวกับเร่ืองที่เปน 
ปญหา 

5.3 จัดทําหรือสนับสนุนบุคลากรในหนวยงานในการศึกษา  วิจัย  คิดคนหา 
ความรูหรือวิธีการใหม  ๆ  ที่เปนประโยชนในการพยาบาล  เพื่อปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลของ
หนวยงาน 

สรุป บทบาทของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ มีหนาที่ดานการบรหิารงานใน
หองผาตัด ดานการใหบริการการพยาบาลผาตัด และดานวิชาการ ตามขอบเขตของการปฏิบัติงาน
การพยาบาลผาตัด โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง 
 
3. แนวคิดสมรรถนะ 

 
3.1 ความหมายของสมรรถนะ 

 นักวิชาการหลายคนไดใหความหมายของสมรรถนะไวดังนี้ 
ณรงควิทย แสนทอง (2547) ใหความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง บุคลิกลักษณะของ

คนที่สะทอนใหเห็นถึง ความรู ความสามารถตลอดจน ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย หรือ
กลุมของความรู ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล ซึ่งสะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมในการทํางานที่
แสดงออกมาของแตละบุคคลที่สามารถสังเกตเห็นได  
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 สํานักการพยาบาล (2550) ไดใหความหมายของสมรรถนะไววา หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของพยาบาลที่เปนผลมาจากความรู (Knowledge) ความสามารถหรือทักษะ (Skill) และ
คุณลักษณะ (Attributes) อ่ืน ๆ ที่ตองการใหมี เพื่อใหการปฏิบัติงานของพยาบาลชวยใหบรรลุ
วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจขององคกร 

อาภาภรณ ภูวิทยาพันธุ  (2547) ไดใหความหมายของสมรรถนะไววา คือส่ิงที่กําหนด
รายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออกที่ทําใหงานที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) ไดใหความหมายของสมรรถนะไววา 
เปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ 
ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอื่น ๆ ในองคกร 
 ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสด์ิ (2550) ไดใหความหมายของสมรรถนะไววา หมายถึง คุณลักษณะ
เชน ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคล
ที่สามารถปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ 

Cambridge Advanced Learner’s Dictionary (2005) ไดใหความหมายของสมรรถนะวา 
คือทักษะสําคัญที่จําเปนในการทํางาน 

McCall (1998 cited in Hellriegel, Jackson and Slocum, 2005) ไดใหความหมายของ
สมรรถนะไววา เปนการผสมผสานระหวางความรู ทักษะ พฤติกรรม และทัศนคติ ที่ทําใหบุคคลมี
ประสิทธิภาพ 

Bernadin (2007) ไดใหความหมายของสมรรถนะวา เปนคุณลักษณะของบุคคลที่สงผลให
เกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ หรือ ผลการปฏิบัติงานที่เหนือกวา หรือเปนกลุมของความรู 
ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งมีผลกับงานตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

Cowin et al. (2008) ไดใหความหมายของสมรรถนะไววา คือ ทักษะ และความสามารถ
ของบุคคลที่ทําใหงานสําเร็จ 

Stobinski (2008) ไดใหความหมายของสมรรถนะไววา เปนความสามารถในการปฏิบัติ 
ซึ่งสามารถวัดการกระทําและพฤติกรรมไดอยางชัดเจน 
 จากความหมายทั้งหมดที่กลาวมาไมมีความแตกตางกันมากนัก ยกเวนการใหความหมาย
ของสมรรถนะของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน และ Bernadin ที่กลาวถึงการมี
ผลงานที่มีความโดดเดน หรือเหนือกวาผูอ่ืน จึงสรุปวา สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลที่แสดงออกมาโดยใช ความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะ ซึ่งจะทํา
ใหงานที่กระทํานั้นประสบผลสําเร็จและมีความโดดเดน 
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สมรรถนะของพยาบาล หมายถึง ความสามารถของพยาบาลในทักษะการปฏิบัติการ
พยาบาลอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย รวมทั้งทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Ellis and 
Hartley, 2001 อางถึงใน ศิริพร พุทธรังษี, 2546) 
 องคการรับรองคุณภาพขององคการสาธารณสุข (The Joint Commission Accreditation 
of Healthcare Organization: JCAHO, 1993 อางถึงใน ศัลยา ไผเข็มศิริมงคล, 2548) ไดให
ความหมายของสมรรถนะของพยาบาลไววา เปนความสามารถของพยาบาลในการปฏิบัติงานโดย
มีทักษะและลักษณะสวนบุคคลที่จําเปนเพียงพอสําหรับตําแหนงหนาที่ของตน หรือการปฏิบัติงาน
ในตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย โดยการนําความรู ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมมาใชในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ใหเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 สมาคมพยาบาลผาตัดนานาชาติ (AORN, 2006) ไดใหความหมายของสมรรถนะพยาบาล
ผาตัดไววา หมายถึงความรู ทักษะ และความสามารถที่จําเปนในการปฏิบัติบทบาทหนาที่เชิง
วิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพในหองผาตัด 

สรุปไดวา สมรรถนะพยาบาลผาตัด หมายถึง พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ผาตัด โดยใชความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะ ซึ่งทําใหงานประสบผลสําเร็จ 

 
 
3.2 ประเภทของสมรรถนะ 

 รูปแบบของสมรรถนะมักจะประกอบดวยประเภท (Category) หรือกลุม (Groups) ของ
สมรรถนะประมาณ 2-4 กลุม โดยทั่วไปกลุมหรือประเภทของสมรรถนะมีดวยกัน 5 กลุม (สุกัญญา 
รัศมีธรรมโชติ, 2550: 29-30) คือ 

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) เปนสมรรถนะที่สะทอนคานิยมหลักที่มี 
ความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในองคการ เปนสมรรถนะรวมที่องคการคาดหวัง
ใหบุคลากรทุกคน ทุกตําแหนงตองมี เชน การทํางานเปนทีม การเรียนรูอยางตอเนื่อง เปนตน 

2. สมรรถนะดานการบริหารจัดการ (Managerial competency) หมายถึง กลุม 
สมรรถนะที่เกี่ยวของกับทักษะดานการบริหารจัดการ โดยองคการคาดหวังใหบุคลากรในตําแหนง
หัวหนางาน หรือผูที่ตองบังคับบัญชาลูกนอง ตองมีทักษะดังกลาว เชน การตัดสินใจ การวางแผน 
เปนตน 

3. สมรรถนะเฉพาะดานหรือสมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Functional  
competency) เปนกลุมสมรรถนะที่เกี่ยวของกับ ความรูและทักษะของกลุมงานหรือฝายงานหนึ่ง ๆ 
ซึ่งสมรรถนะในกลุมนี้จะเปนสมรรถนะรวมของบุคลากรทุกคนที่ทํางานในกลุมงานหรือฝายงานนั้น  
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4. สมรรถนะเฉพาะตําแหนงในกลุมงานหรือสายวิชาชีพ (Job or Technical  
competency) หมายถึง สมรรถนะที่เกี่ยวของโดยตรงกับ ความรูและทักษะที่จําเปนตอการทํางาน
ของบุคลากรในตําแหนงงานหนึ่ง ๆ โดยบุคลากรแตละคนจะมีสมรรถนะเฉพาะตําแหนงที่แตกตาง
กันไปตามตําแหนงงานของตน 

5. คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal attributes) เปนกลุมสมรรถนะที่เปน 
คุณลักษณะที่ซอนอยูในบุคคลแตละคน ซึ่งมีผลเปนอยางมากตอทัศนคติในการทํางาน และ
ความสําเร็จในงานของบุคคล ๆ นั้น เชน ความซื่อสัตย ความมุงมั่นสูความสําเร็จ ความอดทนตอ
แรงกดดัน เปนตน  

โดยทั่วไปสามารถจัดรูปแบบของสมรรถนะ ประกอบดวย 3 สวนหลัก (สุวิณี วิวัฒนวานิช, 
2548) ดังนี้ 

1. สมรรถนะขององคการ (Organization competency) เปนสมรรถนะที่ 
องคการกําหนดขึ้น ซึ่งจะบงบอกไดวาองคการควรมีทิศทางการดําเนินงานหรือยุทธศาสตรไปใน
ทิศทางใด สมรรถนะขององคการ หมายถึง กลยุทธและความไดเปรียบขององคการในการแขงขัน 
ซึ่งการกําหนดสมรรถนะขององคการจะตองมีความเชื่อมโยงสัมพันธกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
วัฒนธรรมองคการ และคานิยมขององคการ และสมรรถนะขององคการจะตองมีลักษณะเปนตัว
ผลักดัน ใหวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคการ และยุทธศาสตรขององคการประสบ
ความสําเร็จ 

2. สมรรถนะหลัก (Core competency) บางองคการอาจเรียกวา สมรรถนะ 
ทั่วไป (General competency) หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู ทักษะ และพฤติกรรม) ที่ทุกคนใน
องคการจําเปนตองมีเพื่อเปนการกําหนดความรูความสามารถ และคุณลักษณะที่สอดคลอง และ
สงเสริมใหสมรรถนะขององคการประสบความสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
แผนงาน และโครงการตาง ๆ 

3. สมรรถนะเฉพาะดาน (Functional competency) หรือ สมรรถนะตามสาย 
วิชาชีพ หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู ทักษะ และพฤติกรรม) ที่บุคคลในแตละสายวิชาชีพ
จําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ ซึ่งมีสมรรถนะที่แตกตางกันไปตาม
หนาที่ความรับผิดชอบ โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ประกอบดวย 
     3.1 สมรรถนะรวมของทุกตําแหนงในกลุมงาน/สายวิชาชีพ (Common 
functional competency) หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู ทักษะ และพฤติกรรม) ที่บุคคลในทุก
ตําแหนงงานในสายวิชาชีพเดียวกัน หรือกลุมงานเดียวกันจําเปนตองมี เปนการกําหนดความรู 
ความสามารถ และคุณสมบัติพื้นฐานที่สอดคลองและสงเสริมใหสมรรถนะหลักประสบความสําเร็จ 
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    3.2 สมรรถนะเฉพาะตําแหนงในกลุมงาน /สายวิชาชีพ  (Specific 
functional competency) หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู ทักษะ และพฤติกรรม) ของแตละ
ตําแหนงในกลุมงาน/สายวิชาชีพเดียวกันจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดประสบ
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
    3.3 สมรรถนะดานการบริหารจัดการ (Managerial competency) 
หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู ทักษะ และพฤติกรรม) ที่บุคคลผูดํารงตําแหนงทางดานการบริหาร
ขององคการจําเปนตองมี ซึ่งสมรรถนะประเภทนี้ จะสะทอนถึงความคาดหวังขององคการที่มีตอ
ผูบริหารในระดับตาง ๆ นอกเหนือจากสมรรถนะหลักที่บุคคลจําเปนตองมีขณะดํารงตําแหนง หรือ
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาความกาวหนาในสายวิชาชีพ สําหรับการกําหนดสมรรถนะนี้องคการ
บางแหงอาจมีการกําหนดเพียงสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายวิชาชีพเทานั้นก็ได โดยนํา
สมรรถนะดานการบริหารจัดการไปเขียนไวในสมรรถนะหลักระดับสูง ๆ ในขณะที่บางองคการอาจ
กําหนดสมรรถนะทั้ง 3 ประเภทไว ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญขององคการนั้น ๆ 
 
 3.3 การกําหนดสมรรถนะ 

การกําหนดสมรรถนะทําไดหลายวิธี แตละวิชาชีพสามารถกําหนดสมรรถนะของวิชาชีพ
ตามความจําเปนและสอดคลองกับความตองการทางเศรษฐกิจและสภาพสังคม การกําหนด
สมรรถนะของบุคลากรในหองผาตัด ทําไดโดยการศึกษาลักษณะงาน บทบาทความรับผิดชอบของ
พยาบาลผาตัด และกรอบแนวคิดทางการพยาบาล เพื่อนํามากําหนดสมรรถนะใหเหมาะสมกับ
บุคคลและตําแหนงหนาที่ หรืออาจนําสมรรถนะที่หนวยงาน หรือองคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของได
กําหนดแลว นํามาประยุกตใหเขากับหนวยงานของตนเอง (ศิริพร พุทธรังสี, 2546) 

กุลยา ตันติผลาชีวะ (2532) กลาววา การไดมาซึ่งสมรรถนะของวิชาชีพ ทําไดหลายวิธี 
สามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสม ดังนี้ 
  1. กําหนดโดยการประเมินความตองการ (Needs assessment) โดยการศึกษา
จากกลุมผูใช นักการศึกษา และนโยบายตางๆถึงความตองการที่จะใหมีการจัดเตรียมผูสําเร็จ
การศึกษาใหมีสมรรถนะตามที่คาดหวัง 

2. กําหนดโดยการวิเคราะหงาน (Task analysis) โดยการจําแนกเนื้อหาของงาน 
ที่ตองปฏิบัติ ตองเรียนรูในรายละเอียดแตละงาน เปนการวิเคราะหงานที่ตองการใหเกิดกับ
ผูปฏิบตัิงาน 
  3. กําหนดโดยการวิเคราะหกิจกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ โดยการเก็บขอมูลจาก
งานประจํา โดยใชการสังเกตผูรวมงานคนอื่น 
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  4. กําหนดโดยการวิเคราะหสมรรถนะอยางเปนระบบ (Systematic competency 
analysis) โดยการกําหนดสมรรถนะหรือเปาหมายที่ตองการจากเนื้อหาของวิชาในระบบการจัด
การศึกษา อาจจําแนกเปนรายวิชาหรือทั้งหลักสูตรก็ได 
  5. กําหนดโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ (Expert judgment) โดยให
ผูเชี่ยวชาญเปนกลุมในการตัดสินใจ แจกแจงพฤติกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพนั้นๆวา ตองมีความรู
เร่ืองใด มีทักษะที่ตองการและตองมีทัศนคติอะไรบาง ผูเชี่ยวชาญจะพิจารณาตัดสินตามขั้นตอน  
  6. กําหนดโดยการศึกษาความตองการการดูแลดานสุขภาพ โดยคํานึงถึง
สภาพการณที่ตองเผชิญขณะปฏิบัติงาน เตรียมพรอมกับบทบาทที่ตองเผชิญ และปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  7. กําหนดโดยการศึกษาจากบันทึกการดูแล รักษาพยาบาลที่ใชในสถานบริการ 
เพื่อทราบถึงปญหา ความตองการการดูแลสุขภาพในสภาพที่เปนจริง 
  8. กําหนดโดยศึกษาสภาพความเปนจริงในสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
  9. กําหนดโดยการวิเคราะหตามหลักทฤษฎี และตํารา 

สําหรับงานวิจัยนี้ใชวิธีกําหนดสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมรวมกับ
การวิเคราะหลักษณะงาน บทบาทความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด และกําหนดโดย
ความคิดเห็นที่เปนฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยใชเทคนิคเดลฟาย  

 
3.4  แนวคิดสมรรถนะพยาบาลผาตัด 

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) ไดกําหนดสมรรถนะของขาราชการ 
พลเรือนไว 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจํากลุมงาน ดังนี้ 
 สมรรถนะหลัก 5 ดาน  ไดแก 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) หมายถึง ความมุงมั่นในการ 
ปฏิบัติราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลมาจากการปฏิบัติงานที่
ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการ/หนวยงานกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทาย 
ชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

2. การบริการที่ดี (Service mind) หมายถึงความตั้งใจและความพยายามของ 
บุคคลในการใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนตลอดจนของหนวยงานอื่นๆที่
เกี่ยวของ 
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3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความขวนขวาย 
สนใจใฝรู เพื่อส่ังสมพัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ดวย
การศึกษาคนหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกทั้งรูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรู
เชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆเขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

4. จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตอง 
เหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน 
โดยมุงประโยชนขององคการและประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน ทั้งนี้เพื่อธํารงรักษาศกัดิศ์รี
แหงอาชีพของตน อีกทั้งเพื่อเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักขององคการ
และรัฐบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) หมายถึง สมรรถนะที่เนนความตั้งใจที่จะ 
ทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งในทีมงาน หนวยงาน หรือองคการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก
ในทีม มิใชฐานะหัวหนาทีม และเนนความสามารถในการสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีม 

สมรรถนะประจํากลุมงาน 5 ดานไดแก 
1. การพัฒนาศักยภาพคน (Caring and developing others) หมายถึง ความ 

ตั้งใจจะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอ่ืนในระยะยาว โดยมุงเนนเจตนาที่จะพัฒนาผูอ่ืนและ
ผลที่เกิดขึ้น มากกวาเพียงปฏิบัติไปตามหนาที่ 

2. การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง การเล็งเห็นปญหาหรือ 
โอกาสที่เกิดขึ้นใหเกิดประโยชนตองาน ดวยวิธีการที่สรางสรรคและแปลกใหม 

3. การคิดวิเคราะห (Analytic thinking) หมายถึง การทําความเขาใจ 
สถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดหลักทฤษฎี โดยการแจกแจงแตกประเด็นออกเปนสวนยอย ๆ 
หรือวิเคราะหสถานการณทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูปญหาหรือสถานการณอยางเปน
ระบบระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถระบุไดวาอะไรเกิดกอนหลัง ตลอดจนระบุเหตุและ
ผล ที่มาที่ไปของกรณีตาง ๆ 

4. การมองภาพองครวม (Conceptual thinking) หมายถึง การคิดในเชิง 
วิเคราะห มองภาพองครวมจนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหมๆ อันเปนผลมาจากการสรุป
รูปแบบ ประยุกตแนวทางตางๆจากสถานการณหรือขอมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ 

5. สภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง ความตั้งใจหรือความสามารถในการเปน 
ผูนําของกลุมคน รวมถึงการกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน เปาหมาย วิธีการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา
หรือทีมงานปฏิบัติ ไดอยางราบรื่นเต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
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สมาคมพยาบาลหองผาตัดนานาชาติ (AORN, 2003) ไดกําหนดสมรรถนะพยาบาลผาตัด 
ตามกรอบของกระบวนการพยาบาล ประกอบดวย 18 สมรรถนะ ดังนี้ 

1. สมรรถนะในการประเมินดานรางกายของผูปวยและครอบครัว โดยประเมิน 
สภาพผิวหนัง การเคลื่อนไหว การวัดสัญญาณชีพ ความผิดปกติตาง ๆ การไดรับบาดเจ็บและการ
ไดรับการผาตัดในครั้งกอน สภาวะของหัวใจและหลอดเลือด การหายใจ การขับถาย ภาวะ
โภชนาการ การแพยา สารเคมีหรืออาหาร รวมทั้งตองสื่อสารและบันทึก 

2.  สมรรถนะในการประเมินดานจิตใจของผูปวยและครอบครัว โดยการประเมิน 
การยอมรับความคาดหวัง การเผชิญปญหา ความสามารถในความเขาใจ ความเชื่อ ศาสนา 
วัฒนธรรม รวมถึงการสื่อสารและการบันทึกภาวะสุขภาพดานจิตใจ 

3. สมรรถนะในการกําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาล โดยใชขอมูลจากการ 
ประเมินภาวะสุขภาพ ไดแก การแปลความหมายขอมูล สามารถแยกแยะปญหา ตั้งขอวินิจฉัย
ทางการพยาบาล โดยอธิบายเหตุผลทางวิทยาศาสตรได รวมทั้งการสื่อสารและการบันทึก 

4. สมรรถนะในการตั้งเปาหมายของผูปวยโดยมีพื้นฐานจากการวินิจฉัยทางการ 
พยาบาล โดยการพัฒนาผลลัพธ เปาหมายและเกณฑวัดอยางชัดเจน และมีความเปนไปได 
ตลอดจนการเรียงลําดับความสําคัญของผลลัพธตามความตองการของผูปวย รวมทั้งการสื่อสาร
และการบันทึก 

5. สมรรถนะในการพัฒนาแผนการพยาบาลที่บงบอกถึงการปฏิบัติการพยาบาล 
เพื่อบรรลุเปาหมาย โดยสามารถแยกแยะกิจกรรมการพยาบาลอยางชัดเจน และเรียงลําดับ
ความสําคัญของกิจกรรมการพยาบาลได รวมทั้งการประสานงานกับทีมบุคลากร หนวยงานที่
เกี่ยวของ การควบคุมส่ิงแวดลอม การมอบหมายงาน และการเตรียมการสําหรับภาวะฉุกเฉิน
ตลอดจนการวางแผนการจําหนายผูปวย รวมทั้งการสื่อสารและการบันทึก 

6. สมรรถนะในการยายผูปวยตามแผนการพยาบาล โดยการเคลื่อนยายผูปวย 
อยางถูกตองดวยวิธีการที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและความสุขสบาย รวมทั้งการ
ส่ือสารและการบันทึก 

7. สมรรถนะในการใหคําแนะนําผูปวยและครอบครัว โดยประเมินความตองการ  
ความพรอมการใหคําแนะนําอยางเหมาะสมและการประเมินผล รวมทั้งการสื่อสารและการบันทึก 

8. สมรรถนะในการคงไวซึ่งบริเวณปลอดเชื้อ โดยการปฏิบัติดวยหลักปราศจาก 
เชื้ออยางเครงครัด แกไขกรณีที่มีการปนเปอนอยางเหมาะสม ตรวจสอบสิ่งของตาง ๆ และการ
รักษาความสะอาดปราศจากเชื้อในกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งการสื่อสารและการบันทึก 

9. สมรรถนะในการใชเครื่องมือและอุปกรณใหเหมาะสมกับผูปวย โดยสามารถ 
คาดการณความตองการในการใชเครื่องมอืและอุปกรณใหถูกตองกับผูปวยแตละราย ตลอดจน 
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การเลือกการดูแลใหพรอมใช การใชอยางถูกตองและคุมคา รวมทั้งการสื่อสารและการบันทึก 
10. สมรรถนะในการนับผาซับโลหิต ของมีคม และเครื่องมือผาตัด โดยการปฏิบัติ 

ตามนโยบายและวิธีการนับอยางเครงครัด ถาพบวาไมครบตองดําเนินการอยางถูกตอง รวมทั้งการ
ส่ือสารและการบันทึก 

11. สมรรถนะในการบริหารยาและน้ํายาตาง ๆ โดยปฏิบัติตามนโยบายของ 
โรงพยาบาล และข้ันตอนการใหยาอยางถูกตอง รวมทั้งการสื่อสารและการบันทึก 

12. สมรรถนะในการเฝาระวังดานรางกายของผูปวยขณะผาตัด โดยการชวยเหลือ 
หรือเฝาระวังอาการและอาการแสดงตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงขณะผาตัด การประเมินจํานวนของเหลว
ที่เขาสูรางกาย (Intake) และจํานวนของเหลวที่ออกจากรางกาย (Output) โดยเฉพาะปริมาณเลือด
ที่ออก และใหการดูแลชวยเหลือหรือรายงานแพทยตามความเหมาะสม รวมทั้งการสื่อสารและการ
บันทึก 

13. สมรรถนะในการเฝาระวังและควบคุมส่ิงแวดลอม โดยการควบคุมอุณหภูมิ  
ความชื้นตามมาตรฐาน ดูแลและปฏิบัติตามขอปฏิบัติในเร่ืองการใชเครื่องไฟฟา การดูแลการ
สัญจร การควบคุมเสียงและกลิ่น ตลอดจนการทิ้งสิ่งปฏิกูล รวมทั้งการสื่อสารและการบันทึก 

14. สมรรถนะในการยอมรับสิทธิผูปวย โดยแสดงถึงความตระหนักในสิทธิผูปวย  
ปกปองในความเปนสวนตัวดานรางกาย สรางความมั่นใจใหผูปวย และเคารพในความเชื่อของ
บุคคล รวมทั้งการสื่อสารและการบันทึก 

15. สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลที่แสดงถึงความตระหนักในความ 
รับผิดชอบ โดยมีการตัดสินใจที่ปลอดภัย แสดงถึงความยืดหยุนและการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติการ 
พยาบาลตามสถานการณ ยอมรับการประเมินเพื่อการปรับปรุง แสดงถึงการเปนผูมีกาลเทศะและ
เขาใจเมื่อติดตอกับผูปวย ผูรวมทีม และบุคคลที่เกี่ยวของ ตลอดจนการใฝเรียนรูอยางตอเนื่อง 
รวมทั้งการสื่อสารและการบันทึก 

16. สมรรถนะในการประเมินผลลัพธของผูปวย โดยการพัฒนาเกณฑผลลัพธตาม 
เปาหมาย และประเมินผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายนั้น รวมทั้งการสื่อสารและการบันทึก 

17. สมรรถนะในการวัดประสิทธิผลของการพยาบาล โดยกําหนดเกณฑเพื่อวัด 
คุณภาพการพยาบาล ประเมินผูปวยหลังผาตัดและเปรียบเทียบผลของการพยาบาลกับเปาหมาย
ของผูปวย รวมทั้งการสื่อสารและการบันทึก  

18. สมรรถนะในการประเมินผูปวยอยางตอเนื่อง โดยการประเมินซ้ําในเรื่องภาวะ 
สุขภาพ เพื่อกําหนดขอวินิจฉัยใหม แลวนํามาวางแผนและนําไปสูการปฏิบัติการพยาบาลจนถึงขั้น
การประเมินผลตามกระบวนการพยาบาล รวมทั้งการสื่อสารและการบันทึก 
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 องคการการบริการสุขภาพแหงชาติ ประเทศอังกฤษ (National Health Service Scotland: 
NHS Scotland, 2002 cited in Beesly, 2004) ไดกําหนดสมรรถนะหลักของพยาบาลผาตัด
ประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน ดังนี้ 

1. สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร ตองมีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการดูแลผูปวยผาตัด โดยการมีมนุษยสัมพันธกับผูปวย ผูรวมงาน และ
บุคลากรในทีมผาตัด ตลอดจนประยุกตหลักการของการสื่อสารที่ดี เพื่อใหเกิดความไววางใจและ
ความมั่นใจในการบริการผาตัด  

2. สมรรถนะดานการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลผาตัด โดยการแสดงออกถึงความ 
รับผิดชอบในการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

3. สมรรถนะดานภาวะผูนําทางคลินิก โดยแสดงออกถึงการมีทักษะภาวะผูนํา  
เพื่อที่จะเพิ่มการดูแลรักษาผูปวย  สนับสนุนและสงเสริมการใชหลักฐานเชิงประจักษในการ
ปฏิบัติงานทางคลินิกใหมีประสิทธิภาพ บริหารจัดการและจูงใจสมาชิกในทีมผาตัดตามขอบเขต
หนาที่ความรับผิดชอบ 

4. สมรรถนะดานการบริหารทางคลินิก โดยการบริหารจัดการความเสี่ยงและ  
อันตรายที่เกี่ยวของกับผูปวยและสิ่งแวดลอมในหองผาตัดอยางมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมในการ
กําหนดกลยุทธในการประกันคุณภาพการพยาบาลผาตัด ปฏิบัติการพยาบาลผาตัดโดยตระหนกัถงึ
ความรับผิดชอบในวิชาชีพ จริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

5. สมรรถนะดานการดูแลผูปวยผาตัด โดยจัดสิ่งแวดลอมที่ดีสําหรับการดูแล 
รักษาผูปวยผาตัด ใหการดูแลผูปวยแตละรายโดยใชหลักฐานเชิงประจักษ แสดงออกถึงสมรรถนะ
ในการใชอุปกรณทางการแพทยที่ใชในการดูแลผูปวยผาตัด และแสดงออกถึงสมรรถนะในการ 
ปฏิบัติบทบาทพยาบาลสงเครื่องมือผาตัด พยาบาลชวยเหลือรอบนอก และพยาบาลหองพักฟน 

 
3.5 แนวคิดสมรรถนะพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 
การศึกษาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด จากการทบทวน

วรรณกรรมพบวา มีการศึกษาสมรรถนะพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ ที่มีความ
เกี่ยวของโดยตรงกับงานวิจัยนี้ และสมรรถนะของหัวหนาหอผูปวย ซึ่งเปนผูบริหารระดับตน
เชนเดียวกับพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ศศิธร เตชะมวลไววิทย (2549) ศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหัวหนาหองผาตัด  
โรงพยาบาลรัฐ โดยสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ รวมกับการบูรณาการแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผล
การศึกษาพบวา สมรรถนะพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ ประกอบดวย 10  ตัว
ประกอบ ดังนี้  
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1. การบริหารจัดการทางการพยาบาล โดยการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมุงมั่น 
ในการปฏิบัติการพยาบาลผาตัด จัดการกับปญหาขอขัดแยงของทีมผาตัดตามหลักจริยธรรมและ
คุณธรรม มีภาวะผูนํา กําหนดทิศทางของการปฏิบัติงาน การเปนผูชี้นําหรือเปนที่ปรึกษา การเปนที่
ยอมรับของทีมผาตัด มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร และการนิเทศ 

2. การพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย โดยใหการพยาบาลผูปวยผาตัดฉุกเฉิน  
สามารถบริหารจัดการหองผาตัดใหมีทีมผาตัดฉุกเฉินเพื่อการรักษาผูปวยผาตัดเรงดวน สามารถ
ปกปองผูปวยผาตัดจากการกระทําของผูที่ขาดความรูความชํานาญหรือการทําวิจัยตาง ๆ ที่มีผลตอ
ผูปวย  ใหขอมูลผาตัดแกผูปวยและญาติตามขอบเขตหนาที่ และประยุกตความรูกฎหมาย 
จรรยาบรรณวิชาชีพใหเหมาะสมกับการพยาบาลผาตัด  

3. การจัดการสิ่งแวดลอม โดยการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมใหปลอดภัยในการ 
ผาตัด ควบคุมดูแลขอบเขตพื้นที่บริเวณหองผาตัดใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว และดูแลความ
ปลอดภัยภาวะสิ่งแวดลอมไมใหเกิดอันตรายแกบุคลากรในทีมผาตัด 

4. ความเชี่ยวชาญการปฏิบัติการพยาบาลผาตัด โดยตองมีทักษะและ 
ประสบการณการพยาบาลผาตัดเปนอยางดี จนสามารถเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําได 
ตลอดจนการประเมินและวางแผนการดูแลผูปวยผาตัด โดยใชหลักทฤษฎีนํามาสรางแนวทางใน
การปฏิบัติ ไดตามมาตรฐานการบริการพยาบาลผาตัด 

5. การจัดการคุณภาพการพยาบาลผาตัด โดยกําหนดมาตรฐานการพยาบาล 
ผาตัด และจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการพยาบาลผาตัดอยางตอเนื่อง 

6. การบริหารงบประมาณ โดยการจัดทํารางงบประมาณไดตรงเปาหมายของ 
องคการ ตรวจสอบวิเคราะหตนทุน จัดทําคูมือการคิดราคาอยางเปนระบบ ตรวจสอบบัญชี 
นําเสนองบประมาณตอผูบริหาร เพื่อนํามาบริหารหองผาตัด 

7. การวิจัยและนวัตกรรมการพยาบาลผาตัด โดยเปนผูนําดานการวิจัยและ 
นวัตกรรมทางการพยาบาลผาตัด เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลผาตัดใหมีประสิทธิภาพและได
มาตรฐานพรอมทั้งนํานวัตกรรมใหมมาประยุกตใชปรับปรุงงานการพยาบาลผาตัด 

8. การบริหารเครื่องมือและหองผาตัด โดยหองผาตัดและเครื่องมือตองมีความ 
เพียงพอและพรอมในการผาตัดตลอดเวลาทั้งในภาวะปกติและฉุกฉิน ตลอดจนการอํานวยความ
สะดวกแกทีมผาตัด เพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกผูปวย 

9. การจัดการสารสนเทศทางการพยาบาล โดยตองมีความรูความสามารถใน 
การบริหารจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี นํามาประยุกตใชในการบริหารงานการพยาบาลผาตัด 
และนําขอมูลทางการพยาบาลผาตัด เขาระบบสารสนเทศบันทึกไวในคอมพิวเตอรเพื่อนําขอมูลมา
ใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
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10. การบริหารบุคลากร ตองมีกลยุทธในการบริหารบุคคล โดยใหบุคลากรมีสวน 
รวมในการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดมาจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร เนื่องจากการบริหารบุคลากรเปนหัวใจของการบริหาร 
หากองคการมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ยอมทําใหงานมีประสิทธิภาพ 

กาญจนา อาชีพ (2549) ศึกษาการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศิริราช โดยสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ รวมกับการบูรณาการแนวคิดและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางไปวิเคราะหตัวประกอบ ผล
การศึกษาพบวา สมรรถนะของหัวหนาหอผูปวยที่สําคัญ ประกอบดวยตัวประกอบสมรรถนะ 6 
ดาน ดังนี้ 

1. ดานการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล อธิบายไดดวย 25 ตัวแปร คือ  
สงเสริมการทําวิจัยที่เปนปญหาจากการปฏิบัติงาน สามารถกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาผลิต
งานวิจัยหรือนวัตกรรม สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานเปนวิทยากร สามารถเปนวิทยากรทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงาน สนับสนุนใหมีบรรยากาศวิชาการในหนวยงาน สนับสนุนการทํา
วิจัยรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ สามารถเปนที่ปรึกษาการทําวิจัย สามารถสรางระบบการจัดการ
ความรูในหอผูปวย สามารถนํานวัตกรรมทางการพยาบาลมาใชพัฒนาบริการพยาบาล สามารถ
เปนที่ปรึกษาการสรางนวัตกรรม สามารถจัดโครงการเสริมความรูใหแกผูใตบังคับบัญชา สามารถ
เสนอผลการวิจัย สามารถจัดหาแหลงทุนสนับสนุนในการผลิตงานวิจัยหรือนวัตกรรมแก
ผูใตบังคับบัญชา สามารถจัดหาคูมือการปฏิบัติการพยาบาล มาตรฐานการพยาบาล เอกสาร
วิชาการและสื่อการสอนตาง ๆ แกผูใตบังคับบัญชา สามารถทําวิจัยได สงเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู เ ร่ืองแนวทางปฏิบัติที่ดีที่ สุดระหวางหนวยงานเพื่อพัฒนาการบริการ  สามารถจัด
สภาพแวดลอมและสถานที่ไดดึงดูดใจผูรับบริการ สามารถวิเคราะหโอกาสทางการตลาดเพื่อนํา
ขอมูลมาประกอบการวางแผนการจัดบริการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ สามารถนําความรูเร่ืองการ
จัดการทางธุรกิจมาประยุกตใชในการพัฒนาบริการของหนวยงาน สามารถนํามาตรฐานการ
พยาบาลที่ดีของหนวยงานมาสรางความมั่นใจใหผูรับบริการตองการมารับบริการ สามารถนําผล
การวิเคราะหขอมูลทางการตลาดมาจัดบริการพยาบาลเพื่อใหผูรับบริการพึงพอใจ สนับสนุนใหผูที่
ไปอบรมทางวิชาการมาเผยแพรใหผูรวมงานรับทราบ สามารถนําผลงานวิจัยมาใชในการปรับปรุง
คุณภาพการพยาบาลในหนวยงาน เปดโอกาสใหผูรับบริการสามารถสื่อสารขอมูลเพื่อปรับปรุง
บริการพยาบาลไดตลอดเวลา และสามารถใหบริการพยาบาลโดยมีการสงเสริมการดูแลสุขภาพ
ตนเองแกผูรับบริการ  

2. ดานภาวะผูนํา อธิบายไดดวยตัวแปร 20 ตัวแปร คือ มีความอดทนตอความ 
เครียดในการทํางานสูง ปรับตัวไดดีกับทุกสถานการณ มีความยืดหยุนในการทํางาน สามารถปรับ 



 34

ตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว สามารถควบคุมอารมณขณะเผชิญภาวะวิกฤติไดดี 
ยอมรับแนวคิดใหม ๆ สามารถสงเสริมบรรยากาศการทํางานอยางมีความสุข สามารถประสานงาน
กับทีมสหสาขาอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรางสัมพันธภาพกับพยาบาลในหนวยงานอื่นเพื่อ
พัฒนางาน รับฟงขอเสนอแนะจากผูอ่ืน มีวิสัยทัศนในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถ
บริหารความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําจุดแข็งของตนเองมาใชในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในหนวยงาน สามารถคิดวิเคราะหอยางสมเหตุสมผล ใชคําพูดที่เขาใจงายในการชี้แจง
หรือส่ังงาน รักษาคํามั่นสัญญา สามารถใหขอมูลปอนกลับเชิงสรางสรรคตอผูใตบังคับบัญชาเพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน รูจุดออนของตนเองและพยายามปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ และให
เกียรติผูอ่ืน 

3. ดานการบริหารงาน อธิบายไดดวยตัวแปร 17 ตัวแปร คือ สามารถปรับปรุง 
พัฒนาแผนปฏิบัติการใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับแผนกลยุทธขององคการ สามารถเปลีย่น
แผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการในหนวยงาน สามารถบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถวางแผนพัฒนาบุคลากรในหนวยงานไดสอดคลองกับบันไดวิชาชีพ สามารถวเิคราะหความ
ตองการอัตรากําลังบุคลากรของหนวยงาน สามารถบริหารงานไดเหมาะสมกับลําดับความสําคัญ 
สามารถมอบหมายงานไดตรงกับความรูความสามารถของผูใตบังคับบัญชา สามารถดําเนินงานได
บรรลุตัวชี้วัดของหนวยงาน สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน สามารถจัดทํา
งบประมาณของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลที่ไดรับ 
สามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคามของหนวยงาน สามารถบริหารเวลาได
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถนิเทศและสอนงานแกบุคลากรในหนวยงาน สามารถควบคุม กํากับ 
ดูแล และประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถบริหาร
ทรัพยากรในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารงานโดยใหผูใตบังคับบัญชาทุกคนมี
สวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงาน   

4. ดานคุณธรรมและจริยธรรม อธิบายไดดวยตัวแปร 11 ตัวแปร คือ มีคุณธรรม  
ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได มีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ยึดความถูกตองทางจริยธรรมในการทํางานอยูเสมอ มีความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชา 
รักษาสิทธิประโยชนอันชอบธรรมของผูใตบังคับบัญชา ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนเสมอภาค
กัน ไววางใจได มีความซื่อสัตยในการทํางาน รักษาสิทธิประโยชนของผูรับบริการ 

5. ดานจิตสํานึกในการใหบริการและการสรางเสริมพลังอํานาจแกผูใตบังคับ 
บัญชา อธิบายไดดวยตัวแปร 11 ตัวแปร คือ ปฏิบัติตอผูรับบริการเทาเทียมกัน สามารถใหการ
พยาบาลที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูรับบริการ สามารถใหบริการที่มีคุณภาพตามความ
คาดหวังของผูรับบริการ กระตือรือรนในการแกปญหาของผูรับบริการ สามารถตอบสนองความ
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ตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว สามารถสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสพัฒนาความรู
และทักษะที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน สามารถวิเคราะหความตองการของผูรับบริการได
ถูกตอง มีการใหรางวัลและยกยองชมเชยแกผูใตบังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จ 
สนับสนุนความกาวหนาในหนาที่การงานของผูใตบังคับบัญชา ใหอํานาจการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชาไดเหมาะสมกับงานที่มอบหมาย และมีความเอื้ออาทรตอผูใตบังคับ 
บัญชาในการปฏิบัติงาน 
  6.   ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อธิบายไดดวยตัวแปร 11 ตัวแปร คือ สามารถใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน สามารถติดตอส่ือสารผานอุปกรณเทคโนโลยีไดดี สามารถสืบคน
ขอมูลทาง Internet ได สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน
อยางเปนระบบ สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรของโรงพยาบาลในการปฏิบัติงานไดดี และมี
ความสามารถใชภาษาอังกฤษไดในระดับดี 

Kondrat (2001) ศึกษาสมรรถนะผูจัดการพยาบาลผาตัด โดยใชกรอบแนวคิดสมรรถนะ 
หลัก 5 ดาน ประกอบดวย  

1. สมรรถนะดานเทคนิคเชิงวิชาชีพ โดยตองมีความเชี่ยวชาญทางคลินิก  
สามารถวางแผนการพยาบาล และกําหนดแนวทางการพยาบาลผาตัด 

2. สมรรถนะดานมนุษยสัมพันธ โดยตองไดรับความไววางใจและการยอมรับ 
จากทั้งบุคลากรและแพทย 

3. สมรรถนะดานการคิดวิเคราะห ผูจัดการพยาบาลผาตัดตองสามารถคิด 
วิเคราะหโดยยึดแนวคิดทฤษฎี หลักจริยธรรม และประเด็นดานกฎหมาย   

4. สมรรถนะดานภาวะผูนํา โดยตองเปนผูชี้แนะ เปนพี่เลี้ยง และแกไขปญหาใน 
การปฏิบัติงาน รวมทั้งการมอบหมายงานเพื่อเสริมสรางพลังอํานาจใหกับผูปฏิบัติ 

5. สมรรถนะดานการบริหารจัดการเชิงธุรกิจ โดยตองสามารถวิเคราะหตนทุน 
และผลกําไร บริหารงบประมาณ  ผลลัพธทางการพยาบาล  

Phillips (2004) กลาววา ผูจัดการพยาบาลหองผาตัดมีหนาที่รับผิดชอบบริหาร และ
ควบคุมดูแลการบริการผูปวยผาตัด ซึ่งเปนหนวยงานที่ทํารายไดใหกับโรงพยาบาล แตก็มีตนทุนที่
สูง ดังนั้นตองมีการบริหารเชิงธุรกิจ ในการจัดการตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งหองผาตัดเปน
หนวยงานที่ความซับซอน พยาบาลผูบริหารงานหองผาตัดจึงตองมีความรูและทักษะดังนี้ 

1. ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีการพยาบาลและการปฏิบัติ 
2. ความรูเฉพาะในเรื่องของเทคนิคและการบริหารจัดการ โดยมีการวางแผน  

การจัดองคการ การบริหารทรัพยากรบุคคล การอํานวยการและการควบคุม รวมทั้งกระบวนการใน
การแกปญหา การตัดสินใจ การประสานงาน และการสื่อสาร  
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3. มีทักษะภาวะผูนํา เพื่อควบคุมการดูแลผูปวยในหองผาตัดภายใต 
หลักการและมาตรฐานวิชาชีพ สนับสนุนและสงเสริมการทํางานเปนทีม 

4. มีความรูและทักษะเชิงธุรกิจ 
งานวิจัยนี้ไดนําแนวคิดสมรรถนะพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ ของ ศศิธร  

เตชะมวลไววิทย (2549) และสมรรถนะของหัวหนาหอผูปวย ของกาญจนา อาชีพ (2549) มาสราง
กรอบแนวคิดสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด เนื่องจากเปนงานวิจัยที่มี
ความเกี่ยวของกับสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด และหัวหนาหอผูปวย
เปนผูบริหารระดับตน ซึ่งเปนผูบริหารที่อยูในระดับเดียวกับพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 
  
4.แนวคิดสมรรถนะการบริหารงาน 

  
4.1 ความหมายของการบริหาร 
การบริหาร (Administration) และ การจัดการ (Management) มีความหมายใกลเคียงกัน

ใชแทนกันได  การบริหารมักใชในองคการของรัฐ สวนการจัดการมักใชในองคการธุรกิจ 
(McFarland, 1974 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547; นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2545 ) 

สมยศ นาวีการ (2538) ใหความหมายวา การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน 
การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุมกําลังความพยายามของสมาชิกขององคการและใช
ทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 

นิตยา ศรีญาณลักษณ (2545) ใหความหมายวา การบริหาร คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคล
ตั้งแต 2 คนขึ้นไปนําศาสตรมารวมกันดําเนินงานโดยใชวิธีการที่เหมาะสมอยางมีศิลปะ เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2547) ใหความหมายวา การจัดการ หมายถึง กระบวนการนํา
ทรัพยากรการบริหารหรือปจจัยตัวปอน (Input) ไดแก คน เงิน วัสดุ อุปกรณ และขอมูลมาใช
ประโยชนในกระบวนการจัดการ (Process) เพื่อใหไดผลลัพธ หรือผลผลิต (Output) ที่บรรลุตาม
เปาหมาย (Effectiveness) อยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  

พวงทิพย ชัยพิบาลสฤษดิ์ (2551) ใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง การที่บุคคล
ทํางานอยางสําเร็จบรรลุเปาหมาย โดยผานผูอ่ืนหรือมีผูอ่ืนเปนผูดําเนินการ ทั้งนี้ผูบริหารเปน
ผูจัดการดานทรัพยากร เปนผูตัดสินใจและชี้นําผูอ่ืนในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  

Hersey and Blanchard (1988 อางถึงใน เรมวล นันทศุภวัฒน, 2542) ไดใหความหมาย
วา การบริหารเปนการทํางานโดยอาศัยบุคคลหรือกลุมดําเนินงานใหสําเร็จตามเปาหมายของ
องคการ 
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Dubrin (2000 cited in Kelly-Heidenthal, 2004) ไดใหความหมายวา การบริหารเปน
กระบวนการของการทํางาน ซึ่งประกอบดวยการวางแผน การจัดองคการและการจัดบุคลากร การ
นํา และการควบคุม เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

สรุปไดวา การบริหารคือ การดําเนินงานที่ตองใชกระบวนการ โดยอาศัยบุคคล และ
ทรัพยากร เพื่อใหไดผลลัพธตามเปาหมายและมีประสิทธิภาพ 

  
4.2 แนวคิดการบริหาร 
นิตยา ศรีญาณลักษณ (2545: 3) ไดสรุปแนวคิดการบริหารไว 4 วิธี ดังนี้ 
 1. การบริหารมุงผลงาน (Task center) ผูบริหารจะใหความสําคัญตอปจจัยการ

ผลิตที่เกี่ยวของ ลักษณะงานที่ทําจะพยายามกําหนดวิธีการทํางานที่ดีที่สุด มีระเบียบกฎเกณฑ ใช
วิธีปรับคนใหเขากับงาน ผลงานและผลกําไรเปนสิ่งสําคัญ 

 2. การบริหารโดยมุงตัวบุคคล (Personal center) ผูบริหารจะใหความสําคัญกับ
คน โดยยึดหลักวา ถาคนดีแลวผลผลิตก็จะดีตามมาเอง เชื่อวางานทุกงานตองอาศัยคนเปนผูทํา
ทั้งสิ้น เปนวิธีการปรับงานเขากับคน แนวทางการบริหารแบบนี้เรียกอีกอยางวา แนวทางแบบ
มนุษยสัมพันธ โดยถือความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรเปนหัวใจ เพื่อสรางความสําเร็จใหกับงาน 

 3. การบริหารที่มุงคนและงาน (Modern development) เปนแนวคิดที่จะจัดระบบ
การบริหารผสมผสานกันระหวางหลักการบริหารที่มุงผลงานและมุงตัวบุคคลเปนสําคัญ เปนการ
มองการบริหารในลักษณะระบบความสัมพันธทั้งคน องคการ และระบบสังคม 

 4. การบริหารที่มุงถึงประสิทธิภาพตามสถานการณ เปนแนวคิดที่เนนใหยอมรับวา
ในทางปฏิบัติจะไมมีวิธีบริหารใดที่ใชไดดีที่สุดในทางบริหาร หากแตวิธีการที่เหมาะสมขึ้นอยูกับ
ความจําเปนของสถานการณขณะนั้น ไมกําหนดวิธีการบริหารที่ตายตัว เปนการนําเทคนิคหลาย 
อยางมารวมกัน 
  

4.3 หลักการบริหาร 
Henry Fayol  เปนบุคคลที่กอตั้งสํานักการบริหารสมัยเดิมข้ึนมา Fayol เชื่อวา การปฏิบัติ

ทางดานการบริหารที่ดี จะมีแบบแผนเฉพาะอยางที่สามารถระบุและวิเคราะหได ตามความเห็น
เบื้องตนดังกลาวนี้ Fayol จึงไดเขียนหลักการบริหารขึ้นมาจากประสบการณการทํางาน  หลักการ
บริหารของ Fayol ประกอบดวย 14 หลักการ (สมยศ นาวีการ, 2538; นิตยา ศรีญาณลักษณ, 
2545; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550; พวงทิพย ชัยพิบาลสฤษดิ์, 2551) ดังนี้ 

 1. การแบงงานกันทํา (Division of labor) เปนแนวทางอยางหนึ่งที่นําไปใชเพื่อ
เพิ่มผลผลิตและการทํางานไดดีกวา ดวยการใชกําลังความพยายามเทาเดิม ตามความถนัดหรือ
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ความชํานาญ โดยไมตองเปลี่ยนจากงานหนึ่งไปสูอีกงานหนึ่ง ซึ่งเปนการลดเวลาของการเรยีนรูงาน
ใหนอยลง และเพิ่มทักษะการทํางานใหมากขึ้น ซึ่งหลักการนี้นําไปใชไดกับทุกระดับขององคการ 

 2. อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority and responsibility) เปน
หลักการที่ตองการความเสมอภาคระหวางอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  เมื่อมอบหมาย
อํานาจหนาที่ไปใหกับบุคคลใด บุคคลนั้นตองยอมรับความรับผิดชอบที่ติดตามมาดวย ทําให
ผูปฏิบัติงานมีอํานาจในการบริหารงานและมีอิสระในการตัดสินใจ 

 3. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) ความมีระเบียบวินัยเปนการแสดงถึงการ
ยอมรับในขอตกลงหรือนโยบายตาง ๆ ของสมาชิกภายในองคการ ทําใหการบริหารองคการมีความ
เปนระบบ 

 4. ความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) การบริหารงานที่
มีประสิทธิภาพ ตองกําหนดสายการบังคับบัญชาและขอบเขตการบังคับบัญชาของผูบริหารแตละ
ตําแหนงงานอยางชัดเจน ผูใตบังคับบัญชาควรรับคําสั่งโดยตรงจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว 

 5. การมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of direction) ผูปฏิบัติงานตองมีเปาหมาย
เดียวกัน เพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด ซึ่งไดมาจากการมีโครงสรางของ
องคการที่ดี 

 6. ผลประโยชนสวนตัวเปนรองผลประโยชนขององคการ (Subordination of 
individual interest to general interest) ผลประโยชนของบุคคลควรจะเปนรองผลประโยชนของ
สวนรวม โดยบุคคลและกลุมตาง ๆ ภายในองคการตองคํานึงถึงผลประโยชนขององคการมากกวา
ผลประโยชนสวนตัว 

 7. การใหผลประโยชนตอบแทน (Remuneration) การจายคาจางหรือผลตอบแทน 
การทํางานแกผูปฏิบัติงานตองมีความยุติธรรมและเปนที่พอใจของทั้งฝายผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 8. การรวมอํานาจ (Centralization) การบริหารที่ดีตองมีความสมดุลระหวางการ
รวมอํานาจ และการกระจายอํานาจ หลักการขอนี้หมายความวา เมื่อความรับผิดชอบไดมอบหมาย
ไปใหกับผูบริหารคนใดแลว อํานาจหนาที่ตองมอบหมายไปดวย การกระทําตาง ๆ ที่เปนการลด
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของผูใตบังคับบัญชา และไปเพิ่มใหผูบังคับบัญชา ถือเปนการ
รวมอํานาจมากขึ้น และการเพิ่มความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ใหกับผูใตบังคับบัญชาถือเปน
การกระจายอํานาจมากขึ้น การรวมอํานาจมากนอยแคไหนขึ้นอยูสถานการณและลักษณะของ
องคการที่เปนอยู 

 9. สายการบังคับบัญชา (Hierarchy/Scalar chain) สายการบังคับบัญชาเปนสิง่ที่
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธทางอํานาจหนาที่ การดําเนินงานตาง ๆ ภายในองคการควรเปนไป
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ตามสายการบังคับบัญชา เพราะจะทําใหการบริหารงานเปนระบบ การสั่งการขามสายการบังคับ
บัญชาจะทําใหผูปฏิบัติงานสับสนในคําสั่ง 

 10. ความเปนระเบียบ (Order) การจัดวัสดุอุปกรณและผูปฏิบัติงานใหอยูในที่ที่
เหมาะสมสะดวกในการทํางาน แผนผังขององคการใชหลักการขอนี้ซึ่งแสดงใหเห็นถึงตําแหนงของ
บุคคลทุกคนภายในองคการและความสัมพันธที่มีตอกัน 

 11. ความเสมอภาค (Equity) หลักการความเสมอภาค หมายถึง ความเมตตาและ
ความยุติธรรมที่ ผูบริหารตองมี โดยไมเลือกปฏิบัติ หากผูปฏิบัติงานได รับการปฏิบัติจาก
ผูบังคับบัญชาเทาเทียมกันจะเปนสิ่งจูงใจแกผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละและ
ความจงรักภักดี 

 12. ความมั่นคงของงาน (Stability of staff) เปนหลักการที่สามารถประยุกตใชใน
ทุกระดับขององคการ กลาวคือ คนงานตองการความมั่นคงของงานในขณะที่กําลังเรียนรูงาน สวน
ความมั่นคงของงานของผูบริหารระดับสูงเปนสิ่งจําเปนเชนเดียวกัน เพราะผูบริหารตองใชเวลานาน
ในการเรียนรูงานและปญหาตาง ๆ ขององคการ 

 13. ความคิดริเร่ิม (Initiative) การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิด
ริเร่ิมตาง ๆ และการมีสวนรวมในการแกปญหาขององคการ 

 14. ความสามัคคี (Esprit de crops) ผูบริหารตองทําใหการปฏิบัติงานตาง ๆ 
ภายในองคการมีลักษณะเปนทีมงาน โดยมีความตองการความสําเร็จของเปาหมายรวมกัน   

 
4.4 กระบวนการบริหาร 
กระบวนการบริหาร ประกอบดวย 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองคการ 

(Organizing) 3) การอํานวยการ หรือการสั่งการ (Directing) และ4) การควบคุม (Controlling) 
(สมยศ นาวีการ, 2538; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) แผนงานตาง ๆ จะใหเปาหมายกับองคการ และ 
ระเบียบวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด เพื่อความสําเร็จของเปาหมายดังกลาว แผนงานมีประโยชนทําให
สามารถตรวจสอบความกาวหนาขององคการได และทําใหสามารถคาดการณทรัพยากรที่องคการ
ตองการในการทํากิจกรรมตาง ๆ ได 

2. การจัดองคการ (Organizing) เปนการออกแบบและพัฒนาองคการ เพื่อ 
ดําเนินงานตามแผนงานใหเกิดความสําเร็จ 

3. การอํานวยการ หรือการสั่งการ (Directing) เปนกิจกรรมเกี่ยวกับการเปนผูนํา  
และการจูงใจผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน โดยการผานการติดตอส่ือสาร 

4. การควบคุม (Controlling) เปนกิจกรรมที่ทําใหผูบริหารมั่นใจวากําลังทําให 
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องคการมุงสูเปาหมาย การควบคุมเกี่ยวของกับองคประกอบ 3 อยาง คือ 1) การกําหนดมาตรฐาน
ของผลการปฏิบัติงาน 2) การวัดผลการปฏิบัติงานและทําการเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนด 
3) การแกไขผลการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน 
 

4.5 สมรรถนะการบริหารงาน 
สมรรถนะการบริหารงานเปนสมรรถนะเฉพาะที่องคการคาดหวังใหบุคลากรที่อยูในระดับ

ผูบริหารจําเปนตองมี นอกเหนือจากสมรรถนะหลักที่บุคคลตองมีขณะดํารงตําแหนง 
สมยศ นาวีการ (2538: 126) ไดกลาวถึงธุรกิจขามชาติแหงหนึ่ง ไดกําหนดสมรรถนะการ

บริหารงานของผูบริหาร เพื่อเปนมาตรฐานในการประเมินผลที่ผูบริหารจําเปนตองมี ดังนี้ 
1. การรับรูความตองการทางธุรกิจ (Business sense) มีความรับผิดชอบโดย 

ตรงตอผลประกอบการโดยมีความอิสระในการตัดสินใจ การวางแผนใหไดมาซึ่งผลงานที่กําหนดไว 
2. การวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจ (Analysis and decision making) สามารถ 

ดูแลงานที่มีความซับซอน ในสภาวะ ซึ่งอาจมีปญหาหรือสถานการณใหม ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา 
3. การจัดการพนักงาน และการพัฒนาประสิทธิภาพ (Manages employee  

and development performance) เปนผูนําจัดการพนักงาน และจูงใจใหเกิดความรวมมือ เพื่อให
บรรลุฟนฝาอุปสรรค และขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น สามารถบงบอกความคาดหวังของงานเปาหมาย 
และการตรวจสอบเพื่อการพัฒนาความสามารถใหเหมาะสม 

4. การเจรจาตอรอง (Negotiation) สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืนเพื่อ 
แกไขปญหาและการเจรจาตอรอง ซึ่งมีขอขัดแยงดานลําดับความสําคัญและจัดสรรทรัพยากรที่มี
อยูอยางจํากัด 

5. การสรางเครือขาย (Networking) พัฒนาความสัมพันธกับลูกคา ผูทีมีบทบาท 
ในการตัดสินใจทั้งภายใน และภายนอกเพื่อการพัฒนาในระยะยาว 

6. การทํางานเชิงโลกาภิวัฒน (Global focus) สามารถปฏิบัติงานภายใต 
สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง และมีศักยภาพที่จะปรับมุมมองธุรกิจ การบริหาร เปนสิ่งที่ทา
ทายและเปนงานที่มีความซับซอนของผูบริหาร สมรรถนะการบริหารจัดการ จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารทุก
ระดับจําเปนตองมี เพื่อบริหารงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ การบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยความรูและทักษะที่หลากหลาย ผสมผสานกับคุณลักษณะสวนบุคคล 
การมีสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งไมสามารถทําใหประสบความสําเร็จในการบริหารงานได ดังนั้น
ผูบริหารจําเปนตองมีสมรรถนะหลายอยางโดยเฉพาะตองมีความเชี่ยวชาญในการวางแผนกลยุทธ 
การจัดองคการ การควบคุม การพัฒนา และการนําองคการ จึงจะทําใหการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ 
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Hellriegel, Jackson and Slocum (2005) แบงสมรรถนะการบริหารงานเปน 6 ดาน ดังนี้ 
 1. สมรรถนะดานการบริหารตนเอง (Self-management competency) สมรรถนะ

นี้เปนการตระหนักรับรูในตนเอง รูจุดแข็ง และโอกาสพัฒนาซึ่งเปนขั้นตอนแรกของกระบวนการใน
การบริหารจัดการผูอ่ืน มีการประเมินตนเองอยางตอเนื่อง  

 2. สมรรถนะดานการปฏิบัติเชิงกลยุทธ (Strategic action competency) เปน
สมรรถนะในการสรางกลยุทธเพื่อช้ีนําองคการ ใหบรรลุเปาหมายขององคการ มีกลยุทธประกอบใน
การตัดสินใจเรื่องความเสี่ยง วางแผนเพื่อลดความเสี่ยง 

 3. สมรรถนะดานการตระหนักรับรูโลกาภิวัฒน (Global awareness 
competency) เปนสมรรถนะในการรับรูความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงตาง ๆทั้งดานเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง การรับรูถึงสมัยนิยม และการรับรูความแตกตางของวัฒนธรรมตางชาติที่สงผล
กระทบกับองคการ 

 4. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม (Teamwork competency) เปนสมรรถนะใน
การพัฒนาความสัมพันธกับเครือขายและการทํางานที่ดีกับทีมตาง ๆ รวมทั้งการสรางสิ่งแวดลอม
ในการทํางานที่ดี โดยการสรางสัมพันธภาพและพยายามเพิ่มความเขาใจและการยอมรับผูอ่ืน 
จัดการกับความขัดแยง 

 5. สมรรถนะดานการวางแผนและการบริหาร (Planning and Administration 
competency) เปนสมรรถนะในการทบทวนและการปรับเปลี่ยนองคการจากความตองการทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ รวมทั้งสมรรถนะในการชวยใหเปาหมายขององคการเกิดความชัดเจน 

 6. สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร (Communication competency) เปน
สมรรถนะในการฟง การพูดกับผูอ่ืน การเปดชองทางการสื่อสาร และการเจรจาตอรองกับผูอ่ืน  

Hill and McShane (2008) แบงทักษะการบริหารงานเปน 3 ดาน ดังนี้ 
 1. ทักษะดานการคิดวิเคราะห (Conceptual skills) เปนความสามารถในการมอง

ภาพรวม การเขาใจความหลากหลายของสวนตาง ๆ ขององคการที่มีผลตอกัน การรวบรวม
ความคิดเพื่อทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้นทั่วทั้งองคการ ทักษะดานนี้ผูบริหารทุกระดับตองมี แตใน
ผูบริหารระดับตนเนนที่ประเด็นดานกลยุทธในการปฏิบัติ และการแกปญหาในงานประจํา 

 2. ทักษะดานเทคนิค (Technical skills) เปนทักษะในการปฏิบัติงานเฉพาะ ทั้ง
ดานวิธีการ กระบวนการ หรือเทคนิคในการปฏิบัติงาน ทักษะเหลานี้รวมถึงความชํานาญในการใช
เครื่องมือพิเศษ กระบวนการในการติดตามผลการปฏิบัติงาน ความรู และทักษะดานเทคนิคนี้มี
ความจําเปนมากสําหรับผูบริหารระดับตนซึ่งทํางานโดยตรงกับผูปฏิบัติงานโดยตองใชความ
เชี่ยวชาญดานเทคนิคนี้ในการกํากับดูแลผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การใหขอมูลยอนกลับ 
และการชวยเหลือบุคลากรแกปญหาในงาน 
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 3. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human skills) เปนความสามารถเกี่ยวกับการ
ติดตอส่ือสาร การจัดการความขัดแยง การจูงใจ การสอนงาน การเจรจาตอรอง และการนํา โดย
ผูบริหารตองมีความเขาใจผูใตบังคับบัญชา และบริหารงานโดยใชความรูเหลานี้เพื่อความเปนอยูที่
ดีของบุคลากรและการบรรลุเปาหมายขององคการ ทักษะนี้รวมทั้งการบริหารจัดการตนเอง    
ความเขาใจตนเอง  การควบคุมอารมณที่เกิดจากแรงกระตุน โดยประยุกตใชทักษะเหลานี้ให
เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ ตลอดจนตองเปนตัวอยางที่ดีใหกับบุคลากร 

สรุปไดวาสมรรถนะการบริหารงานนั้น เปนคุณสมบัติที่จําเปนสําหรับผูบริหาร ผูบริหารใน
แตละระดับขององคการจะมีสมรรถนะที่จําเปนในแตละดานแตกตางกัน สําหรับผูบริหารระดับตน 
หรือหัวหนางาน จะตองมีสมรรถนะดานเทคนิคการปฏิบัติงานมากที่สุด เนื่องจากเปนผูบริหารที่
ตองสัมผัสใกลชิดกับจุดปฏิบัติ โดยควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน
ใหถูกตองและดีที่สุด 

แนวคิดทั้งหมดที่กลาวมาขางตนจากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปสมรรถนะการ
บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัดเบื้องตน  โดยนําเสนอเปนตารางแสดงสมรรถนะการ
บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัดจากการทบทวนวรรณกรรม ดังตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัดจากการทบทวนวรรณกรรม 
 

พยาบาลหัวหนาหองผาตัด                                   

                      แนวคิดสมรรถนะการบริหารงาน 

 

 

 ตัวประกอบสมรรถนะ 
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  A
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1. ดานการบรหิารตนเอง  √   

2. ดานการบรหิารเชงิกลยทุธ √ √  √ 

3. ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง √ √  √ 

4. ดานการทํางานเปนทีม √ √ √ √ 

5. ดานการติดตอส่ือสาร √ √ √ √ 

6. ดานการวางแผนบริการการพยาบาลผาตัด   √ √ 

7. ดานการจัดองคการบริการการพยาบาลผาตัด   √ √ 

8. ดานการอํานวยการบริการการพยาบาลผาตัด   √ √ 

9. ดานการควบคุมบริการการพยาบาลผาตัด   √ √ 

10. ดานการบริหารความเสีย่ง √ √ √ √ 

11. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  √ √ √ 

12. ดานการบริหารเชิงธุรกิจ  √ √ √ 

13. ดานการพทิักษสิทธิผูปวย  √ √ √ 

14. ดานคุณธรรมและจริยธรรม √ √ √ √ 

15. ดานการวจิัยและนวัตกรรมการพยาบาลผาตัด  √ √ √ 
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จากตารางสรุปวา สมรรถนะดานการบริหารงานจากการทบทวนวรรณกรรมที่พบวามี
ความสอดคลองมากที่สุด ไดแก สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม ดานการติดตอส่ือสาร ดานการ
บริหารความเสี่ยง ดานคุณธรรมและจริยธรรม รองลงมาคือ สมรรถนะดานการบริหารเชิงกลยุทธ 
ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการบริหารเชิงธุรกิจ ดานพิทักษ
สิทธิผูปวย ดานการวิจัยและนวัตกรรม และดานการวางแผนการบริการการพยาบาลผาตัด การจัด
องคการการบริการการพยาบาลผาตัด การอํานวยการการบริการการพยาบาลผาตัด การควบคุม
การบริการการพยาบาลผาตัด และสมรรถดานที่มีความสอดคลองนอยที่สุด คือ สมรรถนะดานการ
บริหารตนเอง 

 
5.  เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) 
  
  เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายใชในการวัดการตัดสินใจของกลุมผู เชี่ยวชาญ  ซึ่งมี
วัตถุประสงค เพื่อการตัดสินใจ การประเมินความสําคัญ หรือการทํานายอนาคต เทคนิคนี้เปนการ
รวบรวมความคิดเห็นไดกวางหลากหลาย โดยไมตองมีการพบกันของกลุมผูเชี่ยวชาญ ซึ่งทําให
ความคิดเห็นของแตละคนจะไมถูกโนมนาวจากผูเชี่ยวชาญคนอื่น (Burns and Grove, 2001)   

 
5.1  ความเปนมาของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย 

  คําวา “เดลฟาย” (Delphi) เปนชื่อวิหารศักดิ์สิทธิ์สมัยกรีกโบราณซึ่งประชาชนนิยมไปขอ 
คําทํานายอนาคต หรือเหตุการณสําคัญๆ การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายจึงเปนเทคนิคการทํานาย
เหตุการณ หรือความเปนไปไดในอนาคตโดยอาศัยฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดมาซึ่ง
ขอสรุปอันนาเชื่อถือเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ขอสรุปจากฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญนี้จะสามารถ
นํามาใชประกอบในการตัดสินใจดานตางๆได ทั้งในเชิงวิชาการและบริหาร เทคนิคเดลฟายเกิดขึ้น
ในป พ.ศ. 2495 แตถูกเก็บเปนความลับเนื่องจากเปนเทคนิคที่กองทัพอากาศอเมริกันใชศึกษาและ
วิจัยสิ่งตางๆ ไดรับการเปดเผยครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2505 โดย โอลาฟ เฮลเมอร (Olaf Helmer) และ 
นอรแมน ซี ดาลกีย (Norman C. Dalkey) ซึ่งเปนนักวิจัยของบริษัทแรนด (Rand Corporation) ใน
รัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา ทั้งสองเขียนบทความเรื่อง An experimental application of the 
delphi method to the use of experts ตีพิมพในวารสาร Management Science ปที่ 9 ฉบับที่ 3 
เดือนเมษายน 2506 และไดพัฒนาจนเปนเทคนิคที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย (ชนิตา         
รักษพลเมือง, 2551:61)  
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5.2  ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายไวดังนี้ 

  ขนิษฐา วิทยาอนุมาส (2530) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนวิธีการรวบรวม
คําตอบหรือความคิดเห็นที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จากกลุมผูเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่จะ
เปนไปไดในอนาคต โดยมุงลดผลกระทบทางดานความคิดระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญดวยกัน 
  บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2547) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนเทคนิคการ
วิจัยเพื่อศึกษาแนวโนมของเหตุการณ หรือปรากฏการณตางๆในอนาคต โดยรวบรวมความคิดเห็น
จากผูเชี่ยวชาญที่มีความรอบรูและมีประสบการณเกี่ยวกับปญหาการวิจัยที่ศึกษาอยางแทจริง 
รวมทั้งเปนผูที่ตระหนักถึงความสําคัญและมีความสนใจในปญหาการวิจัยที่ผูวิจัยศึกษา รวมทั้ง
ไมใหผูเชี่ยวชาญแตละทานเผชิญหนากัน เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแตละทานไดแสดงความคิดเห็นอยาง
อิสระ ซึ่งชวยขจัดปญหาการครอบงําทางความคิดระหวางผูเชี่ยวชาญดวยกัน 
  ชนิตา รักษพลเมือง (2551) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนเทคนิคที่มักถูก
นํามาใชเมื่อผูศึกษาตองการทราบความคิดเห็นที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมผูเชี่ยวชาญและ/
หรือมีประสบการณเกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษาซึ่งเปนประเด็นที่เกี่ยวกับเวลา ปริมาณ และ/หรือ
สภาพการณที่ตองการจะใหเปน อีกนัยหนึ่งคือ เปนการระดมความคิดโดยผูที่ใหขอคิดไม
จําเปนตองเผชิญหนากัน 
  จุมพล พูลภัทรชีวิน (2551) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนเทคนิคการวิจัย
คาดการณอนาคต และเปนเทคนิคการสื่อสารระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญ ชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละคน
ไดรับขาวสารและแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญระหวางกันโดยไมมีการเผชิญหนากันโดยตรง
เชนเดียวกันการระดมสมอง หรือการประชุมกลุมแบบอ่ืน 
  นงนภัส คูวรัญู เที่ยงกมล (2551) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนเทคนิคที่
ออกแบบโดยการใชวิธีวิทยาการ หรือระเบียบวิจัยทางสถิติ ดวยการใชผูเชี่ยวชาญมามีสวนรวมใน
การจัดลําดับช้ันของความเห็นที่รวบรวมจากกลุมผูเชี่ยวชาญนั้น 
  Burns and Grove (2001) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนการวัดการตัดสินใจ
ของกลุมผูเชี่ยวชาญ ประเมินลําดับกอนหลังหรือการพยากรณ เปนการใหขอมูลยอนกลับโดยไม
ตองมีการประชุมรวมกัน ความคิดเห็นของบุคคลจะไมถูกเปลี่ยนจากกลุมคน 
  จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา เทคนิคเดลฟาย เปนวิธีการวิจัยที่ใชกระบวนการ
รวบรวมความคิดเห็นที่สอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีความรอบรูและประสบการณเกี่ยวกับ
เร่ืองที่ตองการศึกษา เพื่อการตัดสินใจ การประเมินความสําคัญ หรือการทํานายอนาคต ซึ่งเปน
การระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญโดยไมตองเผชิญหนากัน 
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5.3  คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 
คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย (ชนิตา รักษพลเมือง, 2551) มีดังตอไปนี้ 

5.3.1 ผูเขารวมเปนผูเชี่ยวชาญในการศึกษาวิจัยไมทราบวาใครบางที่เขารวม 
เปนกลุมผูเชี่ยวชาญ ไมทราบวาผูอ่ืนมีความเห็นอยางไรในประเด็นที่ศึกษา ทั้งนี้เพราะผูเชี่ยวชาญ
ทุกคนจะตอบแบบสอบถามตามที่ผูวิจัยจะกําหนดขึ้นในแตละขั้นตอนในเวลาใกลเคียงกัน 

5.3.2 ผูเชี่ยวชาญที่เขารวมในการวิจัยตองตอบแบบสอบถามตามที่ผูวิจัย 
กําหนดใหครบทุกขั้นตอน ซึ่งอาจเปน 2 – 4 รอบ ทั้งนี้โดยที่การสอบถามครั้งแรกจะเปนคําถาม
ปลายเปด สวนคําถามรอบตอๆไปจะอยูในลักษณะมาตราประเมินคา ผูเชี่ยวชาญสามารถทบทวน
คําตอบของตนไดทุกขั้นตอน มีโอกาสกลั่นกรองคําตอบของตนอยางละเอียดรอบคอบ จนกระทั่งมี
ความมั่นใจในคําตอบและสามารถแสดงความคิดเห็นของตนไดอยางอิสระ 

5.3.3 ผูวิจัยจะนําคําตอบไปวิเคราะหใหม และปอนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห 
กลับไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้งโดยปกติกระบวนการทําซ้ํา (Iterative process) แบบนี้จะ
ดําเนินตอไปจนกวาจะไดคําตอบที่เปนฉันทามติ (Consensus) ของกลุมผูเชี่ยวชาญ จุดประสงค
การทําซ้ําก็เพื่อที่จะกรอง (Refine) ความเชี่ยวชาญของกลุมผูเชี่ยวชาญนั่นเอง 

5.3.4 ความนาเชื่อถือไดของคําตอบและความสําเร็จของการวิจัย ข้ึนอยูกับ 
ความรอบรูของผูเชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถาม และความรวมมือในการวิจัย 

5.3.5 การใชสถิติวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยทั่วไป จะใชสถิติ 
เกี่ยวกับการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง และการวัดการกระจาย 
 

5.4 กระบวนการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย 
กระบวนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายฟาย (ชนิตา รักษพลเมือง, 2551; Linstone and  

Turoff, 1975; Hasson, Keeney and McKenna, 2000) ประกอบดวยสวนสําคัญดังตอไปนี้ 
5.4.1 ลักษณะของปญหา 
เทคนิคเดลฟายสามารถนํามาประยุกตใชไดในทุกวงการ ทั้งทางดานการเมือง  

การศึกษา สังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งลักษณะปญหาที่จะศึกษาดวยเทคนิคเดลฟายควรเปนประเด็น
ปญหาอันจะนําไปสูการวางนโยบาย หรือคาดการณอนาคต รวมทั้งการกําหนดทางเลือกตางๆ 
หรือเปนประเด็นปญหาที่มุงหาความเห็นสอดคลองตองกันเพื่อแกปญหาที่สลับซับซอนทั้งในเชิง
โครงสรางและการปฏิบัติงาน หรือเพื่อสรุปเปนหลักการแนวคิดรวมกัน ปญหาที่ศึกษาในการวิจัย
แบบเทคนิคเดลฟายจึงเปนปญหาในเชิงคุณลักษณะ ซึ่งไมอาจไดคําตอบโดยอาศัยการศึกษาดวย
วิธีการเชิงสถิติ 
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  5.4.2 การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ 
  หลังจากกําหนดประเด็นปญหาที่จะศึกษาไดแลว ข้ันตอนตอไปคือ การเลือกกลุม 

ผูเชี่ยวชาญ  ข้ันตอนนี้มีความสําคัญมากเนื่องจากคุณลักษณะเฉพาะของการวิจัยแบบเทคนิค 
เดลฟายคือการอาศัยขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดังนั้น ผลการวิจัยจะนาเชื่อถือหรือไมข้ึนอยูกับวา
กลุมผู เชี่ยวชาญที่ เลือกสรรมานั้นสามารถใหขอมูลที่นาเชื่อถือไดเพียงใด การเลือกกลุม
ผูเชี่ยวชาญควรพิจารณาถึงสิ่งตอไปนี้ 

5.4.2.1 ผูวิจัยควรกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญเพื่อจัดสรรกลุมคนที่ 
จะเขารวมในการวิจัย หรืออาจอาศัยการสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิในวงการนั้นๆ ใหเสนอรายชื่อ
บุคคลที่ควรไดรับการเลือกสรรใหเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยควรติดตอขอความรวมมือในการวิจัย 
การที่ผูเชี่ยวชาญใหคําตอบอยางเต็มใจ และใหความสําคัญแกการวิจัยจะเปนตัวแปรคําตอบที่
เกี่ยวของกับความเชื่อมั่นของขอมูลที่ไดรับ 

5.4.2.2 จํานวนผูเชี่ยวชาญที่ใชในการวิจัย ข้ึนอยูกับลักษณะของกลุม 
และประเด็นที่ศึกษา หากผูเชี่ยวชาญมีความเปนเอกพันธุ (Homogeneous group) อาจ
จําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญเพียง 10-15 คน แตถากลุมมีความแตกตางกันมีลักษณะเปนอเนกพันธุ 
(Heterogeneous group) อาจตองใชกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม จากการ
ศึกษาวิจัยของแมคมิลแลน (Macmillan) พบวา หากจํานวนผูเขารวมโครงการวิจัยมีต้ังแต 17 คน
ข้ึนไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีนอยมาก ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที ่2  การลดลงของความคลาดเคลื่อนและจํานวนผูเชีย่วชาญ 
 
จํานวนผูเขารวมโครงการ             การลดลงของความคลาดเคลื่อน        ความคลาดเคลื่อนลดลง 
         (Panel size)                                (Error reduction)                     (Net change) 

 1-5                                            1.20-0.70                                      0.50 
             5-9                                            0.70-0.58                                      0.12 
             9-13                                          0.58-0.54                                      0.04 
            13-17                                         0.54-0.50                                      0.04 
            17-21                                         0.50-0.48                                      0.02 
            21-25                                         0.48-0.46                                      0.02 
            25-29                                         0.46-0.44                                      0.02 
ที่มา: Thomas T. Macmillan, The Delphi Technique อางถึงใน ขนษิฐา วทิยานุมาส, 2530 
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  5.4.3 ลักษณะแบบสอบถามของการวิจัย 
แบบสอบถามนับวาเปนปจจัยสําคัญของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย ซึ่งเทคนิค 

นี้เปนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดวยแบบสอบถาม โดยทั่วไปแบบสอบถามมี 2 ชนิด คือ 
แบบสอบถามปลายเปดและแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา การตอบ
แบบสอบถามจําเปนตองมี 3 รอบหรือมากกวา เพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดกลั่นกรอง
ความคิดของตนอยางละเอียด รอบคอบ และมั่นใจในการตัดสินใจ โดยในแตละรอบมีลักษณะดังนี้ 
   5.4.3.1 รอบที่ 1 ผูวิจัยตองกําหนดกรอบ (frame) ของการวิจัย เกี่ยวกับ
ประเด็นปญหาเชิงคุณลักษณะซึ่งมีขอบขายกวางขวาง การกําหนดกรอบของการวิจัยจะทําใหเห็น
ภาพของการวิจัยไดชัดเจนขึ้น กรอบของการวิจัยอาจไดมาจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของหรือ
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิบางทาน เมื่อไดกรอบของการวิจัยแลวจึงนํามาสรางแบบสอบถาม
ฉบับแรก ซึ่งจะเปนคําถามกวางๆเกี่ยวกับประเด็นปญหาของการวิจัย คําถามในรอบแรกนี้มักจะ
เปนคําถามปลายเปดเพื่อใหผูเชี่ยวชาญที่เขารวมการวิจัยไดแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง
ภายในกรอบที่กําหนด แบบสอบถามรอบแรกจะเลือกใชวิธีการตอบโดยการสัมภาษณแบบตัวตอ
ตัว การสัมภาษณทางโทรศัพทหรือสงไปรษณีย การตอบของผูเชี่ยวชาญอาจประกอบดวยความ
คิดเห็น ขอวิจารณ ขอโตแยง ขอมูลที่ไดจากการสอบถามจะถูกนํามารวบรวมเปนแบบสอบถาม
รอบที่สอง  
   5.4.3.2 รอบที่ 2 เปนขั้นตอนที่สําคัญและยากมากที่สุดของการวิจัยแบบ
เทคนิคเดลฟาย ผูวิจัยตองนําขอมูลที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญทุกคนในแบบสอบถามปลายเปดรอบ
แรกเขาดวยกัน ตัดทอนขอความที่ซ้ํากัน หรือตัดสวนที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยที่กําหนดไว
ออกไป อาจกําหนดเปนถอยคําที่คลอบคลุมขอความทั้งหมดได แตตองคงความหมายเดิมของ
ผูเชี่ยวชาญไวดวย ขอความที่รวบรวมมานี้จะถูกนํามาเปนแบบสอบถามในลักษณะมาตราสวน
ประมาณคา ซึ่งอาจเปนสเกลตั้งแต 1-5 หรือ 1-6 แลวแตความเหมาะสม การประเมินคาใน
แบบสอบถามรอบนี้จะเนนการจัดลําดับความสําคัญหรือความเปนไปไดของเหตุการณ หรือใน
บางครั้งอาจใหกําหนดเวลาที่เหตุการณนั้นจะเกิดขึ้นในอนาคตดวย ขอความในแบบสอบถามรอบ
นี้จะตองชัดเจนและผูตอบแตละคนจะตองเขาใจตรงกันในคําถามหรือขอความเดียวกัน 
   5.4.3.3 รอบที่ 3 โดยปกติจะประกอบไปดวยประโยคหรือขอคําถาม
เหมือนกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แตมีการเพิ่มเติมการรายงานใหผูเชี่ยวชาญไดทราบความคิดเห็น
ของกลุมโดยแสดงตําแหนงของฐานนิยม (Mode) หรือคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัย
ระหวางควอไทล (Inter-quartile Range) ของแตละขอคําถาม รวมทั้งตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญคน
นั้นๆตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดทราบความเหมือนหรือความแตกตางของ
คําตอบของตนเมื่อเทียบกับคําตอบของกลุม และทบทวนคําตอบของตนในรอบที่ 3 โดย
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ผูเชี่ยวชาญสามารถขอรองใหพิจารณาทบทวนคําตอบของตนเองอีกครั้งวาจะเปลี่ยนแปลงหรือยัง
ยืนยันคําตอบเดิม ในกรณีที่คําตอบไมพองกันกับกลุมหรือคําตอบนั้นอยูนอกพิสัยระหวางควอไทล 
จะตองใหเหตุผลประกอบ 
   5.4.3.4 รอบที่ 4 มีลักษณะเดียวกับแบบสอบถามรอบที่ 3 แลวสงกลับไป
ใหผูเชี่ยวชาญทบทวนคําตอบอีกครั้ง ซึ่งโดยทั่วไปอาจจะไมทําข้ันตอนนี้เพราะความคิดเห็นในรอบ
ที่ 3 และรอบที่ 4 มีความแตกตางกันนอยมาก  
 โดยปกติแลวที่นิยมใชแบบสอบถามเพียง 2-3 รอบ การจะกําหนดวาควรมี
แบบสอบถามรอบตอไปนั้น ควรพิจารณาพิสัยระหวางควอไทลประกอบดวย หากพบวาไมมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือมีการเปลี่ยนแปลงนอยมาก กลาวคือพิสัยระหวางควอไทลแคบมาก อาจยุติ
กระบวนการวิจัยลงได ซึ่ง Linstone and Turoff (1975: 278) ระบุวา แบบสอบถามรอบถัดไปใน
การศึกษาแบบเดลฟายจะยุติไดเมื่อระดับฉันทามติเปลี่ยนแปลงนอยกวารอยละ 15 จึงยุติการสง
แบบสอบถามได 
 ความตรงและความเที่ยงของเทคนิคเดลฟายขึ้นอยูกับจํานวนของผูเชี่ยวชาญและอัตรา
การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย จะแฝงอยูในกระบวนการการรวบรวมขอมูล เนื่องจากเปนการ
รวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ โดยตรง ซึ่งโดยทั่วไปจะ
รวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญไมนอยกวา 17 คน ในขณะที่ผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 
โดยทั่วไปแลว ผูเชี่ยวชาญจะปรับแกสํานวนภาษาในแบบสอบถามดวย ซึ่งเสมือนวาผูเชีย่วชาญได
ตรวจความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามควบคูไปกับการตอบแบบสอบถามไปดวย สวนความ
เที่ยงของเครื่องมือ พิจารณาไดจากการที่ผูเชี่ยวชาญยืนยันคําตอบของตนเองเมื่อตอบแบบสอบ 
ถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ส่ิงสําคัญคือการเลือกผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถาม ผลลัพธของ
เทคนิคเดลฟายเปนคําตอบจากความคิดเห็นที่ผานการถามย้ําทําใหผูเชี่ยวชาญมีโอกาสตรวจสอบ
คําตอบของตนเองหลายรอบ ดังนั้น ความเที่ยงและความตรงของขอมูลที่ไดรับจึงขึ้นอยูกับการ
เลือกผูเชี่ยวชาญอันจะทําใหผลการวิจัยที่ไดรับมีความนาเชื่อถือมากขึ้น (Shark and Sharples, 
2001) 

5.4.4 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  การรวบรวมขอมูลเร่ิมตั้งแตการติดตอขอความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญใหเขารวม

วิจัย โดยตองขอความรวมมือใหตอบแบบสอบถามทุกรอบ การที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีจํานวนลดลงใน
การตอบแบบสอบถามแตละรอบ และเวนระยะการตอบนานเกินไป จนเกิดความไมแนนอนใน
คําตอบแตละครั้ง อาจสงผลกระทบตอการวิเคราะหขอมูลได ทั้งนี้เนื่องจากสถิตินี้ใชการวิเคราะห
ขอมูลจากคําตอบรอบที่สองและสาม คือ สถิติเกี่ยวกับการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (Central 
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Tendency) อันไดแก ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median) หรือคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อแสดง
ตําแหนงของความคิดเห็น หากจํานวนผูตอบในแตละรอบลดลงเปนจํานวนมาก อาจทําใหผลการ
วิเคราะหขอมูลมีความคลาดเคลื่อนได และยังใชคาพิสัยระหวางควอไทล (Inter-quartile Range) 
เพื่อพิจารณาความกระจายของความคิดเห็น หากขอความใดมีพิสัยกวางแสดงวาผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นตางกันมาก ขอความใดที่มีคาพิสัยระหวางควอไทลแคบ แสดงถึงความสอดคลองกัน
ของความความคิดเห็น ซึ่งอาจนําขอความนั้นมาเปนขอสรุปของการวิจัยได แตผูวิจัยไมควรละเลย
ขอความที่มีพิสัยกวาง บางกรณีอาจเปนขอความที่มีประโยชน การวิเคราะหขอมูลตองพิจารณาถงึ
เหตุผลของคําตอบ ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดระบุไวประกอบกันดวย การวิเคราะหขอมูลจึงควรแยกการ
วิเคราะหขอมูลที่เปนฉันทามติหรือขอคิดเห็นรวมกันของผูเชี่ยวชาญ และขอมูลที่ไมเปนฉันทามติ 

 
5.5 ขอดีของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย 
การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายมีขอดี ดังนี้ 

5.5.1 ผูวิจัยสามารถรวบรวมขอความคิดจากกลุมเชี่ยวชาญจํานวนมากไดโดย 
ไมตองเสียเวลาจัดการประชุม กลไปในการใชเทคนิคงายแกการดําเนินการ ผูวิจัยสามารถรวบรวม
หาความสอดคลองของแนวคิดไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว 

  5.5.2 ผูเชี่ยวชาญใหคําตอบไดอยางอิสระไมถูกครอบงําความคิด ไมตอง
เผชิญหนากัน และไมทราบวาใครเขารวมอยูในการวิจัยบาง และใครใหคําตอบวาอยางไร ผูตอบ
จะทราบแตเพียงคําตอบของกลุมทั้งหมดโดยการแสดงดวยสถิติตางๆเทานั้น 

5.5.3 ผูเชี่ยวชาญมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอยางเทาเทียมกัน เพราะทุกคน 
จะตอบแบบสอบถามฉบับเดียวกันทุกขั้นตอน และยังมีโอกาสรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเทาๆกัน 
มีโอกาสปรับเปลี่ยนหรือยืนยันความคิดของตนจนเกิดความมั่นใจ และชวยใหมีการพิจารณา
ประเด็นปญหาไดอยางลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 

5.5.4 ผูเชี่ยวชาญตองผานการพิจารณาไตรตรองหลายขั้นตอน ในการตอบ 
ประเด็นปญหาซ้ําหลายรอบ ความสอดคลองกันของความคิดเห็นหรือฉันทามติจึงไดมาจากการ
พิจารณารวมกันอยางละเอียดรอบคอบ ชวยใหความเชื่อมั่นของคําตอบที่ไดรับนั้นสูงขึ้น 
 

5.6 ขอพึงระวังของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย 
การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายมีขอพึงระวัง ดังนี้ 

5.6.1 การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญและเกณฑการพิจารณาเลือกผูเชี่ยวชาญให 
ไดมาซึ่งผูที่มีความรอบรู ความเต็มใจ และเห็นความสําคัญของการวิจัยเปนสวนสําคัญมากในดาน
ความเชื่อถือของการวิจัย 
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5.6.2 หากเปนการวิจัยเพื่อวางแผนหรือนโยบาย ควรคัดเลือกผูเชี่ยวชาญซึ่ง 
เปนผูมีอํานาจหนาที่โดยตรงเขารวมการวิจัย 

5.6.3 การกําหนดใหตอบแบบสอบถามซ้ําหลายรอบอาจทําใหผูเชี่ยวชาญเกิด 
ความเบื่อหนาย หรือเกิดความรูสึกวาถูกรบกวนมากเกินไป อาจไมรวมมือตอบแบบสอบถามรอบ
ตอไป 

5.6.4 ผูเชี่ยวชาญตองเขาใจประเด็นปญหาโดยรวมและขอความใน 
แบบสอบถาม แตละขอตรงกัน เพื่อใหเกิดความสอดคลองทางความคิดและไมมีอคติ 

5.6.5 หากกําหนดใหผูเชี่ยวชาญทํานายเหตุการณในระยะเวลาใกลหรือไกล 
เกินไป อาจทําใหผูเชี่ยวชาญทํานายไดดวยความลําบากและเกิดความคลาดเคลื่อนได 
 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ประภัสสร เสงี่ยมกุลถาวร (2544) ศึกษาตัวชี้วัดสมรรถนะการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้ง
องคการของหัวหนาหอผูปวย กลุมตัวอยาง คือหัวหนาหอผูปวยจํานวน 900 คนจากการสุม
ตัวอยางแบบงายในโรงพยาบาลรัฐและเอกชนที่ขอรับการตรวจประเมินจากสถาบันรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ผลการวิจัยพบวา ตัวชี้วัดสมรรถนะการบริหารงานทั่วทั้งองคการของหัวหนาหอผูปวย 
ประกอบดวย 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) การสงเสริมความรูทางวิชาการและทักษะการปฏิบัติการพยาบาล 
2) การบริหารงาน 3) การบริการโดยทีมการพยาบาล 4) การใชภาวะผูนํา 5) การสรางเสริมพลัง
อํานาจ 6) การทํางานเปนทีม 7) การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล และ8) การเสริมแรงจูงใจ 

มุทิตา รัตนภาค (2544) ศึกษาการวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวประกอบสมรรถนะ และตัวแปรที่อธิบายลักษณะ
สําคัญของสมรรถนะของพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลผาตัด
โรงพยาบาลรัฐทั่วประเทศ ที่มีประสบการณการปฏิบัติงานในหองผาตัดอยางนอย 1 ป จํานวน 
1092 คน ผลการวิจัยพบวา ตัวประกอบสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลผาตัดประกอบดวย  8 ตัว
ประกอบ คือ 1) การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลผาตัด 2) การสื่อสาร 3) เทคนิคการพยาบาล
ผาตัด 4) การนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการพยาบาลผาตัด 5) การบริหารจัดการทั่วไป 6) 
การเตรียมผูปวยผาตัด 7) จริยธรรมและการพิทักษสิทธิผูปวย และ 8) การดูแลแผลผาตัด  
 วันเพ็ญ เสนศูนย (2544) ไดศึกษาบทบาทและหนาที่ที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ
หองผาตัด ในป พ.ศ. 2553 โดยใชเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบเดลฟาย ผลการวิจัยพบวา 
บทบาทและหนาที่ที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพหองผาตัด ในป พ.ศ. 2553 ประกอบดวย
บทบาทหลัก 14 ดานคือ 1) การปฏิบัติการพยาบาลผาตัด 2) การบริหารจัดการและพัฒนา
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คุณภาพ 3) การพิทักษสิทธิผูปวย จริยธรรม และกฎหมาย 4) การวิจัย 5) การสอนและการให
คําปรึกษา 6) การพัฒนาวิชาชีพและตนเอง 7) การประสานงาน การสื่อสาร และมนุษยสัมพันธ 8) 
ดานนวัตกรรม เทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ 9) การสงเสริมสุขภาพ 10) การพยาบาลเชิงรุก 
11) การดูแลสิ่งแวดลอม 12) การเปนผูนํา 13) การใชการพยาบาลทางเลือก  และ14) การเปน
พยาบาลชวยผาตัดคนที่หนึ่ง 

ศศิธร เตชะมวลไววิทย (2549) ไดทําการศึกษาการวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะ
พยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ โดยสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 คน รวมกับการ 
บูรณาการแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลหัวหนาหองผาตัด จํานวน 
100 คน ที่มีประสบการณการเปนหัวหนาหองผาตัด 1 ปข้ึนไป วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะห
ตัวประกอบ สกัดตัวประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลัก หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธโกนอล ดวย
วิธีแวริแมกซ         ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะพยาบาลหัวหนาหองผาตัด ประกอบดวย 10  ตัว
ประกอบ ดังนี้ 1) การบริหารจัดการทางการพยาบาล 2) การพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย 3) การ
จัดการสิ่งแวดลอม 4) ความเชี่ยวชาญการปฏิบัติการพยาบาลผาตัด 5) การจัดการคุณภาพการ
พยาบาลผาตัด 6) การบริหารงบประมาณ 7) การวิจัยและนวัตกรรมการพยาบาลผาตัด 8) การ
บริหารเครื่องมือและหองผาตัด 9) การจัดการสารสนเทศทางการพยาบาล และ 10) การบริหาร
บุคลากร  

กาญจนา อาชีพ (2549) ศึกษาการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลศิริราช  กลุมตัวอยางคือ หัวหนาหอผูปวย จํานวน 124  คน  ผูชวยหัวหนางานการ
พยาบาล จํานวน 31 คน และพยาบาลประจําการ จํานวน 278 คน รวมจํานวน 385 คน ดําเนินการ
วิจัยโดยนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบสอบถามมาวิเคราะหตัวประกอบ สกัดองคประกอบดวยวิธี
องคประกอบหลัก หมุนแกนตัวประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ 
(Varimax) แลวนําผลการวิเคราะหตัวประกอบไปสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะของหัวหนาหอ
ผูปวย โดยใชแนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  โดยใหผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาประเมิน และ หัวหนาหอผูปวยประเมินตนเอง ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ แบบ
ประเมินสมรรถนะของหัวหนาหอผูปวย ประกอบดวย 6 ตัวประกอบหลัก บรรยายดวย 90 ตัวแปร 
ไดแก 1) ดานการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 2) ดานภาวะผูนํา 3) ดานการบริหารงาน 4) ดาน
คุณธรรมและจริยธรรม 5) ดานจิตสํานึกในการใหบริการและการเสริมสรางพลังอํานาจแก
ผูใตบังคับบัญชา และ 6) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  หัวหนาหอผูปวยมีสมรรถนะโดยรวมจากการ
ประเมินตนเอง ประเมินโดยผูบังคับบัญชา และประเมินโดยผูใตบังคับบัญชา อยูในระดับมาก 
ตําแหนงงานและหนวยงานที่ปฏิบัติที่แตกตางกันของผูประเมิน มีการประเมินสมรรถนะของหวัหนา
หอผูปวยไมตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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 สุดา ทองทรัพย (2549) ไดศึกษาการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลผาตัด 
โรงพยาบาลราชวิถี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางแบบประเมินและสรางเสนฐานสมรรถนะพยาบาล
ผาตัด โรงพยาบาลราชวิถี ประชากรที่ใชในการวิจัย คือพยาบาลวิชาชีพในหองผาตัดโรงพยาบาล
ราชวิถี จํานวน 57 คน วิธีดําเนินการวิจัยแบงเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1) การสรางแบบประเมิน มี 3 
ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนที่ 1 การสังเคราะหองคประกอบ และรายการสมรรถนะ จากการสนทนากลุม
พยาบาลผูเชี่ยวชาญหองผาตัด จํานวน 9 คน  ข้ันตอนที่ 2  การกําหนดการแสดงพฤติกรรมที่
จําเปนในขอรายการสมรรถนะ สรางเกณฑการประเมินระดับสมรรถนะดวยเกณฑแบบรูบริก 
(Rubric)วิเคราะหความตรงตามเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญหองผาตัด จํานวน 17 คน  และตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาของแบบประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยง โดย
การหาความสอดคลองภายใน และความคงที่ของแบบประเมิน โดยใชการจับคูประเมิน จํานวน 5 
คู  ข้ันตอนที่ 3 กําหนดเกณฑการตัดสินระดับสมรรถนะ โดยการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญหองผาตัด 
จํานวน 9 คน รวมกับกําหนดเกณฑถวงน้ําหนักสมรรถนะรายดาน และเกณฑตัดสินระดับ
สมรรถนะที่คาดหวังตามเกณฑสัมบูรณ  ระยะที่ 2) สรางเสนฐานระดับสมรรถนะ ผลการวิจัย
พบวา แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหองผาตัดโรงพยาบาลราชวิถี ประกอบดวยสมรรถนะ 6 
ดาน คือ 1) ดานการบริการทางคลินิก 2) ดานการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพทางการ
พยาบาล 3) ดานภาวะผูนําและการทํางานเปนทีม 4) ดานการวิจัยและการถายทอดความรูทางการ
พยาบาล 5) ดานนวัตกรรมและการใชเทคโนโลยี และ 6) ดานการสื่อสาร สวนคุณภาพของแบบ
ประเมินมีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) เทากับ 0.86 มีคาสัมประสิทธความเที่ยง เทากับ 
0.99 และมีคาความเทาเทียมกันจากการสังเกต (Inter-rater reliability) เทากับ 0.88 
  Kondrat (2001) ไดทําการศึกษาเรื่อง สมรรถนะผูจัดการพยาบาลผาตัด ซึ่งมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการที่จําเปนตามการรับรูของผูจัดการพยาบาล
ผาตัด และศึกษาความแตกตางของสมรรถนะวาสมรรถนะใดควรมีมากกวากัน กลุมตัวอยางคือ 
ผูจัดการพยาบาลผาตัดและพยาบาลหัวหนาหองผาตัด ในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 120 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปนสําหรับผูจัดการ
พยาบาลผาตัดโดยใชกรอบแนวคิดสมรรถนะหลักของผูจัดการพยาบาลที่มีองคประกอบ 5 ดาน คือ 
1) ดานเทคนิค 2) ดานมนุษยสัมพันธ 3) ดานการคิด 4) ดานภาวะผูนํา และ 5) ดานการจัดการทาง
การเงิน ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะหลักของผูจัดการพยาบาลผาตัด ดานมนุษยสัมพันธและดาน
ภาวะผูนํามีความจําเปนมากกวาดานอื่น สวนสมรรถนะดานการคิด และสมรรถนะดานเทคนิคมี
ความจําเปนนอยที่สุด 

Meretoja and Leino-Kilpi  (2003)  ศึกษาเปรียบเทียบการประเมินสมรรถนะพยาบาล
โดยผูจัดการพยาบาลและพยาบาลปฏิบัติการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ในประเทศฟนแลนด กลุม
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ตัวอยาง คือพยาบาลวิชาชีพ และผูจัดการพยาบาล จํานวน 118 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาล ลักษณะเปนมาตรวัดแบบเสนตรง (Visual Analogue Scale) 
ประกอบดวยสมรรถนะ 7 ดาน คือ 1) ดานบทบาทในการใหความชวยเหลือ 2) ดานการสอนและให
คําปรึกษา 3) ดานการตั้งขอวินิจฉัย 4) ดานการจัดการสถานการณ  5) ดานการปฏิบัติการ
รักษาพยาบาล 6) ดานคุณภาพการพยาบาล  และ 7) ดานบทบาทในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัย
พบวา ผูจัดการพยาบาลประเมินสมรรถนะพยาบาลอยูในระดับที่สูงกวาพยาบาลประเมินตนเอง  

Meretoja, Isoaho and Leino-Kilpi   (2004) ไดศึกษาพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ
ตนเองของพยาบาลในสภาพแวดลอมตางๆ โดยใชแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาล (Nurse 
Competence Scale: NCS) ตามแนวคิดของ Meretoja and Leino-Kilpi (2001)  โดยเปรียบเทียบ
ผลกับแบบประเมินดั้งเดิมที่ประยุกตแนวคิดของ Benner ซึ่งเปนแบบประเมินการปฏิบัติงานของ
พยาบาล 6 ดาน (The six-dimension scale of nursing performance: 6D Scale) สรางเครื่องมือ
วิจัยโดยการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 25 คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหตัวประกอบ 
ผลการวิจัย ไดตัวประกอบสมรรถนะ 7 ดาน  คือ 1) ดานการชวยเหลือ 2) ดานการสอนและ
ฝกอบรม 3) ดานการวินิจฉัย 4) ดานการจัดการสถานการณ 5) ดานการใหการดูแลรักษาพยาบาล 
6) ดานการควบคุมคุณภาพ และ 7) ดานบทบาทหนาที่ในการทํางาน และพบวาแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาล NCS แบงระดับสมรรถนะพยาบาลไดมากกวาแบบประเมินการปฏิบัติงานของ
พยาบาล 6D Scale   

Sherman et al. (2007) ไดศึกษาพัฒนาแนวคิดสมรรถนะภาวะผูนําโดยใชวิธีการ
ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพการสรางทฤษฎีพื้นฐาน (Grounded theory method) กลุมตัวอยาง คือ 
ผูจัดการพยาบาลจากหนวยงานตาง ๆ จํานวน 120 คน ในรัฐฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกาใช
แบบสัมภาษณมีโครงสรางเปนคําถามปลายเปด จํานวน 26 ขอ ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะภาวะ
ผูนําทางการพยาบาล ประกอบดวยสมรรถนะ 6 ดาน คือ 1) ดานความรอบรูสวนบุคคล 2) ดาน 
สัมพันธภาพระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 3) ดานการบริหารจัดการทางดานการเงิน 4) ดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย 5) ดานการดูแล และ 6) ดานการคิดเชิงระบบ 

สรุป จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ไดนํามากําหนดกรอบสมรรถนะ และ
นํามาสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย   
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7. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม สมรรถนะหลกัของขาราชการ     
พลเรือน สมรรถนะของหัวหนาหอผูปวย สมรรถนะพยาบาลหัวหนาหองผาตัด และมาตรฐานการ
บริหารงานหองผาตัด (สํานกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548: กาญจนา อาชพี, 2549: 
ศศิธร   เตชะมวลไววทิย, 2549: AORN, 2006) รวมกบัการรวบรวมความคิดเหน็ที่เปนฉนัทามติ
ของผูเชี่ยวชาญ 4 กลุม มาสรางกรอบแนวคิดสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหวัหนาหอง
ผาตัด โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวนาหองผาตัด  
จากการทบทวนวรรณกรรม 
 

1. สมรรถนะดานการบริหารตนเอง 
2. สมรรถนะดานการบริหารเชิงกลยุทธ 
3. สมรรถนะดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
4. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 
5. สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร 
6. สมรรถนะดานการวางแผนการบริการผาตัด 
7. สมรรถนะดานการจัดองคการการบริการผาตัด 
8. สมรรถนะดานการอํานวยการการบริการผาตัด 
9. สมรรถนะดานการควบคุมการบริการผาตัด 
10. สมรรถนะดานการบริหารความเสี่ยง 
11. สมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
12. สมรรถนะดานการบริหารเชิงธุรกิจ 
13. สมรรถนะดานการพิทักษสิทธิผูปวย 
14. สมรรถนะดานคุณธรรมและจริยธรรม 
15. สมรรถนะดานการวิจัยและนวัตกรรม 

 

 

สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จากความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 4 กลุม 
 

1. สมรรถนะดานบริหาร 
2. สมรรถนะดานบริการ 
3. สมรรถนะดานวิชาการ 
สมรรถนะการบริหารงาน 
ของพยาบาลหัวนาหองผาตัด
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 
สมรรถนะที่ 1 
สมรรถนะที่ 2 
สมรรถนะที่ 3 
สมรรถนะที่ 4 
        - 
        - 
        - 
        - 
สมรรถนะที่ n 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาสมรรถนะ 
การบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยใชเทคนิค   
เดลฟาย (Delphi technique) ในการศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นที่เปนฉันทามติ หรือขอคิดเหน็
รวมของกลุมผูเชี่ยวชาญ  ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โดยใชแนวคิดสมรรถนะหลักขาราชการ
พลเรือนของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) สมรรถนะพยาบาลหัวหนาหอง
ผาตัดของศศิธร เตชะมวลไววิทย (2549) สมรรถนะของหัวหนาหอผูปวยของกาญจนา อาชีพ 
(2549) และมาตรฐานการบริหารงานหองผาตัดของสมาคมพยาบาลผาตัดนานาชาติ (AORN, 
2006) เพื่อใชเปนพื้นฐานการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในประเด็นที่เกี่ยวของกับสมรรถนะการ
บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวิธีดําเนินการวิจัย
ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญไดขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญที่ทํางานในสมาคมพยาบาลหอง
ผาตัดแหงประเทศไทยโดยใชวิธีบอกตอ (Snowballing technique) และไดนําเสนอรายชื่อ
ผู เชี่ยวชาญในกลุมตาง  ๆ ใหอาจารยที่ปรึกษาไดพิจารณา  โดยผู เชี่ยวชาญในการวิจัยนี้
ประกอบดวย 4 กลุม คือ 1) ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาลผาตัด 2) ผูเชี่ยวชาญดาน
ปฏิบัติการพยาบาลผาตัด 3) ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาลศัลยศาสตร หรือการบริหารการ
พยาบาล และ4) ศัลยแพทย ดวยเหตุที่วาศัลยแพทยเปนผูที่ทํางานรวมกับพยาบาลหัวหนาหอง
ผาตัด และเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด พยาบาลระดับ
บริหารและระดับปฏิบัติการหองผาตัดเปนผูที่มีประสบการณโดยตรงกับการบริหารงานของ
พยาบาลหัวหนาหองผาตัด และอาจารยพยาบาลทางดานการพยาบาลศัลยกรรม หรือการบริหาร
การพยาบาลมีบทบาทในดานการเปนนักวิชาการ ซึ่งกลุมผูเชี่ยวชาญเหลานี้สามารถใหความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานครไดเปนอยางดี ทั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญใหกระจายตามสังกัดตาง ๆ 
เพื่อใหไดความคิดเห็นที่กวางและหลากหลาย ในการกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดกําหนด
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จํานวนกลุมผูเชี่ยวชาญแบงเปน 4 กลุมที่มีความเกี่ยวของกับการบริหารงานของพยาบาลหัวหนา
หองผาตัด และจํานวนของผูเชี่ยวชาญนั้นกําหนดไว 21 คน จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ตามการศึกษาของ Macmillan (1971 อางถึงใน ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2530) ที่พบวาจํานวน
ตัวอยางตั้งแต  17 คนขึ้นไป ระดับความคลาดเคลื่อนจะลดลงอยางคงที่ และความคลาดเคลื่อน
นอยมาก เทากับ 0.02 เร่ิมที่จํานวนตัวอยางตั้งแต 17-21 คน ข้ึนไป สวนจํานวนผูเชี่ยวชาญในแต
ละกลุมนั้นไมเทากัน เนื่องจากผูเชี่ยวชาญในกลุมของพยาบาลระดับบริหารและพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการหองผาตัดเปนกลุมผูเชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานโดยตรงกับพยาบาลหัวหนาหองผาตัดและมี
ความรอบรูในเรื่องการบริหารงานในหองผาตัดเปนอยางดี ผูวิจัยจึงกําหนดจํานวนใหมากกวากลุม
อ่ืน ในอัตราสวน พยาบาลระดับบริหารและระดับปฏิบัติการหองผาตัด : อาจารยพยาบาลและ
ศัลยแพทย เทากับ 2 : 1 

ผูเชี่ยวชาญในงานวิจัยนี้ แบงเปน 4 กลุม ประกอบดวย 1) ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการ
พยาบาลผาตัด 2) ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาลผาตัด 3) ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา
พยาบาล 4) ศัลยแพทย ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่ผูวิจัยกําหนด จํานวน 21 คน ทําการคัดเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจงตามวัตถุประสงคของการวิจัย (Purposive sampling) ซึ่งมีคุณสมบัติตรง
ตามเกณฑของผูเชี่ยวชาญในแตละกลุมดังนี้ 

1. ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาลผาตัด จํานวน 7 คน กําหนดเกณฑ 
คุณสมบัติดังนี้ 

1.1 มีวุฒิการศึกษาดานการพยาบาล หรือดานการบริหาร ตั้งแตระดับ 
ปริญญาโทขึ้นไป 

1.2 มีประสบการณการทํางานดานการพยาบาลผาตัด ไมนอยกวา 10 ป และ 
ดํารงตําแหนงในระดับผูบังคับบัญชาของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด หรือพยาบาลหัวหนาหอง
ผาตัด 

1.3 เปนผูมีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 
1.3.1 ดํารงตําแหนง หรือเคยดํารงตําแหนง หัวหนางานการพยาบาล 

ผาตัดหรือผูตรวจการงานการพยาบาลผาตัด 
1.3.2 มีผลงานการเขียนบทความวิชาการ หรืองานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 

การพยาบาลผาตัด 
   1.3.3 เปนกรรมการสมาคมพยาบาลหองผาตัดแหงประเทศไทย 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาลผาตัด จํานวน 7 คน กําหนดเกณฑ 
คุณสมบัติดังนี้ 

2.1 มีวุฒิการศึกษาดานการพยาบาลตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป 
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 2.2 มีประสบการณการทํางานดานการพยาบาลผาตัด ไมนอยกวา 10 ป 
เปนผูมีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 

2.2.1มีผลงานการเขียนบทความวิชาการ หรืองานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ 
พยาบาลผาตัด 

2.2.2 เปนกรรมการสมาคมพยาบาลหองผาตัดแหงประเทศไทย 
 2.2.3 เปนผูรวมหรือเคยปฏิบัติงานในการกําหนดสมรรถนะของ 

พยาบาลผาตัด 
3. ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล จํานวน 4 คน กําหนดเกณฑ 

คุณสมบัติดังนี้ 
3.1 มีวุฒิการศึกษาดานการพยาบาลตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป 
3.2 มีประสบการณการทํางานดานการสอนการพยาบาลศัลยศาสตร หรือ 

การบริหารการพยาบาล ไมนอยกวา 10 ป  
3.3  เปนผูมีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 

3.3.1 ดํารงตําแหนง หรือเคยดํารงตําแหนงอาจารยพยาบาลใน 
สถาบันการศึกษา 

3.3.2 มีผลงานการเขียนบทความวิชาการ หรืองานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
การพยาบาลผาตัด 

4. ศัลยแพทย จํานวน 3 คน กําหนดเกณฑคุณสมบัติดังนี้ 
4.1 มีวุฒิการศึกษาแพทยศาสตรบัณฑิต และไดรับวุฒิบัตรศัลยแพทย 

เฉพาะทางในสาขาตาง ๆ 
4.2 มีประสบการณทํางานดานการผาตัด ไมนอยกวา 10 ป 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ ประกอบดวย แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม สรางขึ้นโดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 แบบสัมภาษณรอบที่ 1 เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง เปนคําถามปลายเปด (Open 
ended questionnaire) ประกอบดวย 2 สวน โดยสวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
และสวนที่ 2 มีขอคําถาม จํานวน 2 ขอ  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความ
คิดเห็น ในการใหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร  แบบสัมภาษณรอบแรกจะเลือกใชวิธีการตอบโดยการสัมภาษณแบบตัวตอตัว 
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สัมภาษณทางโทรศัพท หรือเขียนตอบ แลวแตความสะดวกของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งคําถามในแบบ
สัมภาษณสวนที่ 2 มีดังนี้ 

1. ทานคิดวาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด  
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ควรเปนอยางไร หรือมีอะไรบาง 

2. ทานคิดวา สมรรถนะในแตละดานควรประกอบไปดวยสมรรถนะยอย 
อะไรบาง   
 แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามที่นําขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) นําขอความที่มีเนื้อหาในลักษณะ
เดียวกันมารวมเขาดวยกัน นํามาจัดหมวดหมูในแตละดาน และจัดทําเปนแบบสอบถามใน
ลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือต้ังแตระดับความสําคัญมากที่สุด 
จนถึงระดับความสําคัญนอยที่สุด โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสําคัญของ
สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ในแต
ละขอรายการสมรรถนะ และมีขอคําถามปลายเปดเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นหรือให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอยางอิสระ 
 แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามจากแบบสอบถามชุดที่ 2 โดยผูวิจัยนําคําตอบ
ที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่ 2  มาคํานวณหาคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล 
(Inter-quartile Range) ของขอคําถามแตละขอ และปรับขอความในแบบสอบถามตาม
ขอเสนอแนะของกลุมผูเชี่ยวชาญแตยังคงความหมายเหมือนเดิม รวมทั้งเพิ่มเติมขอคําถามจํานวน 
5 ขอ ตามที่ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะ เพราะมีอยูในแนวคิดทฤษฎีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม
สมรรถนะพยาบาลหัวหนาหองผาตัด (ศศิธร เตชะมวลไววิทย, 2549) สมรรถนะของหัวหนาหอ
ผูปวย (กาญจนา อาชีพ, 2549) และความรู ทักษะ และความสามารถของพยาบาลวิชาชีพระดับ
บริหารที่สํานักการพยาบาลไดกําหนดไว (สํานักการพยาบาล, 2550) เพื่อจัดทําแบบสอบถามฉบับ
ใหมเฉพาะบุคคล และขอคําถามยังคงความหมายเหมือนแบบสอบถามรอบที่ 2 ลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยเพิ่มตําแหนงของคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และ
ตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญทานนั้นตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้มี
วัตถุประสงค เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดทราบความเหมือนและความแตกตางระหวางคําตอบของ
ตนเองและของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งหมด สําหรับนํามาใชประกอบการพิจารณาตัดสินยืนยันความ
เหมาะสมของสมรรถนะพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร เพื่อ
เปลี่ยนแปลงคําตอบใหสอดคลองกับกลุมผูเชี่ยวชาญ หรือยืนยันคําตอบเดิมที่ไมสอดคลองกับ
กลุมผูเชี่ยวชาญอื่น 
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 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ ไดรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยแฝงอยูใน
กระบวนการรวบรวมขอมูล เนื่องจากเปนการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีความ
เชี่ยวชาญในเรื่องนี้โดยตรง ในการตอบแบบสอบถามนั้นผูเชี่ยวชาญจะปรับแกสํานวนภาษาใน
แบบสอบถามดวย ซึ่งเปนการตรวจความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามควบคูกับการตอบ
แบบสอบถามไปดวย (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547) สวนความเที่ยงของเครื่องมือนั้นอยูที่การให
ผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามซ้ําหลายรอบ หากคําตอบของผูเชี่ยวชาญสวนใหญคงเดิมไม
เปลี่ยนแปลงแสดงวามีความเที่ยงสูง (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2539) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
การวิจัยนี้ใชเทคนิคเดลฟาย เพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
โดยมีการดําเนินการรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1. ติดตอผูเชี่ยวชาญทางโทรศัพทเพื่อสอบถามความสมัครใจในการเปนผูมีสวนรวมใน 
การวิจัย 

2. ดําเนินการขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึง 
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อขอความรวมมือในการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 21 คน โดยการสัมภาษณ 1 
คร้ัง และตอบแบบสอบถาม 2 คร้ัง 

3. นําโครงรางวิทยานิพนธฉบับยอสงใหผูเชี่ยวชาญ พรอมนัดหมายวัน เวลา สถานที่  
และวิธีการสัมภาษณตามที่ผูเชี่ยวชาญสะดวก 

4. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 3 รอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
รอบที่ 1 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในการวิจัยนี้ สัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 21 คน ใช

เวลาในการสัมภาษณ 45-60 นาที / คน ผูวิจัยไดขออนุญาตผูเชี่ยวชาญกอนใชวิธีการบันทึกเสียง 
และจดบันทึกการสัมภาษณ โดยไดรับการยินยอมจากผูเชี่ยวชาญ ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ
มี 2 ขอ ดังนี้ 1) ทานคิดวาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ควรเปนอยางไร หรือมีอะไรบาง 2) สมรรถนะในแตละดานควรประกอบไปดวย
สมรรถนะยอยอะไรบาง  ซึ่งการสัมภาษณจะไมมีการถามชี้นํา และมีการสรุปใหผูเชี่ยวชาญฟงเมื่อ
เสร็จส้ินการสัมภาษณ เพื่อตรวจดูความครบถวนและความถูกตองของขอมูล ใชวิธีการสัมภาษณ
แบบตัวตอตัว จํานวน 14 คน สัมภาษณทางโทรศัพท จํานวน 3 คน และเขียนตอบแบบสัมภาษณ 
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จํานวน 4 คน วิธีการที่ใชสัมภาษณข้ึนกับความสะดวกของผูเชี่ยวชาญแตละคน ซึ่งไดสอบถาม
กอนดําเนินการใชวิธีการสัมภาษณดังกลาว ระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 17 
กุมภาพันธ 2552 ถึง 19 มีนาคม 2552 

รอบท่ี 2 ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดนํามาถอดเทป และ
วิเคราะหเนื้อหาการสัมภาษณ เกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร รวมกับกรอบแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม นําเนื้อหาที่
ไดมาจัดหมวดหมู และนําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา จากนั้นนํามาสรางแบบสอบถามที่มี
ลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) และนําไปใหอาจารยที่
ปรึกษาตรวจสอบ เมื่อผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา จึงสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ 
โดยแบบสอบถามรอบที่ 2 มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาระดับความสําคัญของ
สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัดในแตละขอรายการสมรรถนะ ระยะเวลา
ในการรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 26 มีนาคม 2552 ถึง 6 เมษายน ในรอบนี้ใชวิธีการสงและรับ
แบบสอบถามดวยตนเองจํานวน 12 ฉบับ และดวยวิธีทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จํานวน 9 ฉบับ 
โดยรอบนี้มีผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามกลับ จํานวน 20 คน และมีผูเชี่ยวชาญติดภารกิจ 
จํานวน 1 คน 
 รอบที่  3 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่ 2 วิเคราะหหาคามัธยฐาน และคาพิสัย
ระหวางควอไทล เพื่อจัดทําแบบสอบถามรอบที่ 3 เฉพาะบุคคลที่แสดงคามัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล และตําแหนงคําตอบที่ผูเชี่ยวชาญทานนั้นตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อใหผูเชี่ยวชาญทราบความคิดเห็นของตนเองกับความคิดเห็นของกลุม เพื่อนํามา
ประกอบการพิจารณายืนยันคําตอบเดิม หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ ระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล
ตั้งแตวันที่ 12 เมษายน 2552 ถึง 17 เมษายน 2552 ในรอบนี้ผูวิจัยใชการสงและรับแบบสอบถาม
ดวยตนเอง จํานวน 5 ฉบับ และดวยวิธีทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จํานวน 14 ฉบับ โดยรอบนี้มี
ผูเชี่ยวชาญติดภารกิจ จํานวน 2 คน และตอบแบบสอบถามกลับ จํานวน  19 คน  

รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 60 วัน สําหรับการใชวิธีการรวบรวมขอมูล
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูวิจัยไดสอบถามถึงความสะดวกของผูเชี่ยวชาญกอนที่จะสงและ
รับดวยวิธีนี้ ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวาวิธีการนี้สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา ผูวิจัยจึง
ดําเนินการดวยวิธีสงและรับทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตามความตองการของผูเชี่ยวชาญ  
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การวิเคราะหขอมูล 
 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีการ ดังนี้ 
1. ขอมูลที่รวบรวมไดจากผูเชี่ยวชาญโดยการสัมภาษณ รอบที่ 1 นําขอมูลจากการ 

บันทึกเสียงมาถอดเทป และวิเคราะหเนื้อหารวมกับกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ไดจากการทบทวน
วรรณกรรม เพื่อจัดหมวดหมู และจําแนกสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร เปน 5 ดาน ประกอบดวยรายการสมรรถนะยอยในแตละดาน 
เพื่อนํามาสรางแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบตอไป  

2. ขอมูลที่รวบรวมไดจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 นํามา 
วิเคราะหคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล เพื่อนําไปจัดทําแบบสอบถามรอบที่ 3 

3. ขอมูลที่รวบรวมไดจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 3 วิเคราะห 
คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล ในการหาขอสรุปของสมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จากการพิจารณาคามัธยฐาน ไมนอย
กวา 3.50  ในแตละขอรายการสมรรถนะ พิจารณาความสอดคลองกันของความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญในการใหระดับความสําคัญของขอรายการสมรรถนะในแตละดานจากคาพิสัยระหวาง 
ควอไทล ไมเกิน 1.50 และการเปลี่ยนแปลงคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ ไมเกินรอยละ 15 ถือวา
เปนเกณฑที่ยอมรับไดในการยุติแบบสอบถามในรอบตอไป (Linstone and Turoff, 1975) โดยใช
สูตรการคํานวณคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล ดังตอไปนี้ 

3.1 คํานวณคามัธยฐาน (Median) จากสูตร (กานดา พูนลาภทวี, 2539: 36) 
 
Md    =   LMd     +        N/2 – CF       ( i ) 

                                                         f 
 
                   

Md      คือ       คามัธยฐาน 
   LMd คือ ขีดจํากัดลางทีแ่ทจริงของคะแนนในชั้นที่มมีัธยฐาน 
  N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 
  CF คือ ความถี่สะสมจากคะแนนต่าํสุดถึงคะแนนที่เปน 

ขีดจํากัดบนของคะแนนในชัน้กอนชั้นที่มีมธัยฐาน 
  f คือ ความถี่ของคะแนนในชั้นที่มมีัธยฐาน 
  i คือ ความกวางของอันตรภาคชัน้ 
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การแปลความหมายคามัธยฐาน (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2530: 34) 
 คามัธยฐานตั้งแต 4.50 ข้ึนไป หมายถึง กลุมผู เชี่ยวชาญเห็นวา  สมรรถนะการ
บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มี
ความสําคัญมากที่สุด 
 คามัธยฐานอยูในชวง 3.50 – 4.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา สมรรถนะการ
บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มี
ความสําคัญมาก 
 คามัธยฐานอยูในชวง 2.50 – 3.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา สมรรถนะการ
บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มี
ความสําคัญปานกลาง 
 คามัธยฐานอยูในชวง 1.50 – 2.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา สมรรถนะการ
บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มี
ความสําคัญนอย 
 คามัธยฐานอยูในชวง 1.00 – 1.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา สมรรถนะการ
บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มี
ความสําคัญนอยที่สุด 

3.2  คํานวณคาพิสัยระหวางควอไทล ((Inter-quartile range) จากสูตร (กานดา            
พูนลาภทวี, 2539: 50) 
  
  IR     =      Q3   -  Q1

      โดยคํานวณหา  Q3 และ  Q1  จากสูตร 
 

Q1 = LQ1 +     N/4 –  CF        ( i ) 
                              fQ1            
 
  Q1  คือ  คาควอไทลตําแหนงที ่1 
  LQ1 คือ ขีดจํากัดลางทีแ่ทจริงของชัน้ที่ควอไทลที่ 1 อยู 
  N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 
  CF คือ ความถี่สะสมของชั้นกอนชัน้ควอไทลที่ 1 
  fQ1 คือ ความถี่ของคะแนนในชั้นควอไทลที่ 1 
  i คือ ความกวางของอันตรภาคชัน้ควอไทลที่ 1 
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Q3 = LQ3 +     3/4N –  CF        ( i ) 

               f Q3            
 

 
Q3  คือ  คาควอไทลตําแหนงที ่3 

  LQ3 คือ ขีดจํากัดลางทีแ่ทจริงของชัน้ที่ควอไทลที่ 3 อยู 
  N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 
  CF คือ ความถี่สะสมของชั้นกอนชัน้ควอไทลที่ 3 
  fQ3 คือ ความถี่ของคะแนนในชั้นควอไทลที่ 3 
  i คือ ความกวางของอันตรภาคชัน้ควอไทลที่ 3 
 
การแปลความหมายคาพิสัยระหวางควอไทล (ขนิษฐา วิทยานุมาส, 2530: 34) 
 
 ไมเกิน 1.50 หมายความวา ความเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในการใหระดับความสําคัญ
สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
ขอความดังกลาว มีความสอดคลองกัน
 มากกวา 1.50 หมายความวา ความเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในการใหระดับความสําคญั
สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
ขอความดังกลาว ไมสอดคลองกัน 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหอง
ผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยใชเทคนิคเดลฟาย เก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 3 รอบ 
เพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่เปนฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ 4 กลุม จํานวน  21 คน ประกอบดวย 
ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาลผาตัด จํานวน 7 คน ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการ
พยาบาลผาตัด จํานวน 7 คน ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล จํานวน  4 คน และศัลยแพทย
จํานวน 3 คน วิเคราะหขอมูลดังนี้  

การวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 

 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญมาถอดเทปคําสัมภาษณ และวิเคราะหเนื้อหา 
(Content analysis) รวมกับกรอบแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม และนํามาสรุปประเด็นที่
เกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด จากนั้นนําเนื้อหาที่ได มา
จัดกลุมสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด ตามงานหลักของพยาบาลวชิาชพี
ระดับหัวหนาหนวยของสํานักการพยาบาล (2550) และไดยุบสมรรถนะบางดานรวมกัน เนื่องจาก
การกําหนดสมรรถนะไมควรมากเกินไป เพราะจะทําใหการประเมินและการนําไปใชเกิดความ
ซับซอนยุงยาก (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548; นิสดารก, 2550) ดวยเหตุผล
ดังกลาวจึงสรุปสมรรถนะเฉพาะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด ประกอบดวย 5 
ดาน ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัดจากการทบทวน
วรรณกรรม และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 

การทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ผลการวิเคราะห 
 
1. ดานการบริหารตนเอง 
2. ดานการบริหารเชิงกลยุทธ 
3. ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
4. ดานการทํางานเปนทีม 
5. ดานการติดตอส่ือสาร 
6. ดานการวางแผนการบริการ
ผาตัด 
7. ดานการจัดองคการการบริการ
ผาตัด 
8. ดานการอํานวยการการบริการ
ผาตัด 
9. ดานการควบคุมการบริการ
ผาตัด 
10. ดานการบริหารความเสี่ยง 
11. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
12. ดานการบริหารเชิงธุรกิจ 
13. ดานการพิทักษสิทธิผูปวย 
14. ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
15. ดานการวิจัยและนวัตกรรม 
 

 
1. ดานการบริหาร 
 1.1 ภาวะผูนํา 
 1.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 1.2 การบริหารวัสดุ อุปกรณ 
 1.3 การบริหารงบประมาณ 
 1.4 การบริหารเชิงธุรกิจ  
 1.6 การบริหารเวลา 
 1.7 การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 1.8 การบริหารความเสี่ยง 
 1.9 การบริหารเชิงกลยุทธ 
 1.10 การจัดการสิ่งแวดลอม 
 1.11 การสื่อสารและการ 
ประสานงาน 
 1.12 มนุษยสัมพันธ 
 1.13 การมอบหมายงาน 
 1.14 การจัดการความขัดแยง 
 1.15 การเจรจาตอรอง  
 1.16 การจัดการความรู 
 1.17 การพิทักษสิทธิ์ผูปวย 
 1.18 คุณธรรมและจริยธรรม 
2. ดานการบริการ 
3. ดานวิชาการ  
 

 
1.ดานการจัดระบบบริการการ
พยาบาลผาตัด 
2. ดานการบริหารทรัพยากร 
3. ดานการบริหารงานคุณภาพการ
พยาบาลผาตัด 
4. ดานวิชาการและเทคโนโลยี 
5. ดานทักษะภาวะผูนํา 

 จากตารางที่ 3 การวิเคราะหสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด จาก
การทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ สรุปผลการวิเคราะหเปนสมรรถนะการ
บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 5 ดาน 
โดยรวมสมรรถนะดานตาง ๆ เขาดวยกัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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1. สมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด จําแนกเปน 21 รายการ  
2. สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากร จําแนกเปน 23 รายการ โดยรวมสมรรถนะดาน 

การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารวัสดุ อุปกรณ และดานการบริหารงบประมาณ 
3. สมรรถนะดานการบริหารงานคุณภาพ จําแนกเปน 7 รายการ โดยรวมสมรรถนะดาน

การบริหารความเสี่ยง 
4. สมรรถนะดานวิชาการและเทคโนโลยี จําแนกเปน 8 รายการ โดยรวมสมรรถนะดาน

วิจัยและนวัตกรรม และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. สมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํา จําแนกเปน 16 รายการ โดยรวมสมรรถนะดานการ 

บริหารตนเอง การบริหารเชิงกลยุทธ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การทํางานเปนทีม 
การติดตอส่ือสาร การบริหารเชิงธุรกิจ การพิทักษสิทธิผูปวย และดานคุณธรรมและจริยธรรม 

สําหรับสมรรถนะดานการวางแผน  การจัดองคการ การอํานวยการ และการควบคุมการ
บริการการพยาบาลผาตัด ซึ่งเปนกระบวนการหลักของการบริหาร ไดนําไปรวมอยูในสมรรถนะ 
ดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด ดานการบริหารทรัพยากร และดานการบริหารงาน
คุณภาพการพยาบาลผาตัด เนื่องจากการบริหารงานในแตละงานนั้นตองยึดหลักการดังกลาว 

การวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 

 นําคําตอบที่ไดจากกการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 มาวิเคราะห
คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล ของแตละขอรายการสมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหัวหนาหองผาตัดตามสูตรการคํานวณคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล สําหรับ
ขอมูลที่มีการแจกแจงความถี่  

 การวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 2 (ตารางที่ 4-8) พบวา ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญใน
การใหระดับความสําคัญสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร มีความสอดคลองกันในสมรรถนะทั้ง 5 ดาน  จํานวน 57 รายการ และไม
สอดคลองกันในสมรรถนะ 4 ดาน จํานวน 18 รายการ คือ 1) ดานการจัดระบบบริการการพยาบาล
ผาตัด จํานวน 4 รายการ ไดแก สามารถจัดลําดับความสําคัญของแผนปฏิบัติการในการ
ดําเนินการกอนหลังไดอยางเหมาะสม  สามารถดูแลใหการปฏิบัติงานภายในหองผาตัดเปนระบบ  
และมีประสิทธิภาพ สามารถอธิบายโครงสรางดานกายภาพ ระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ภายใน
หองผาตัดใหบุคลากรเขาใจได และสามารถบริหารการใชหองผาตัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ตลอด 
24 ชั่วโมง 2) ดานการบริหารทรัพยากร จํานวน 9 รายการ ไดแก สามารถบริหารอัตรากําลังที่มีอยู
ใหเกิดประโยชนสูงสุด เชนการจัดบุคลากรหมุนเวียนไปชวยในหองผาตัดอื่น ๆ ที่มีผูปวยผาตัดเปน
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จํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนิเทศงานบุคลากร เร่ืองการดูแลเครื่องมือผาตัด เชน 
วิธีจัดเก็บ การใชงาน การบํารุงรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปน
ในการใชงานกับผูปวยผาตัด แมจะไมมีของใหเบิกหรือจําหนายในโรงพยาบาล สามารถวิเคราะห
ขอมูลสถิติการใชวัสดุอุปกรณตาง ๆ เพื่อจัดทําแผนงานการสํารองวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือ
ผาตัด ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะหรายงานสถิติการผาตัดจากปที่ผานมา เพื่อนํามา
เปนขอมูลประกอบการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือสํารองไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
จัดซื้อ จัดจางวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือผาตัดไดถูกตองตามระเบียบของราชการ สามารถ
เบิกจาย และจําหนายพัสดุ ครุภัณฑของหองผาตัดไดถูกตองตามระเบียบของราชการ สามารถ
จัดทําแผนงบประมาณการจัดซื้อเคร่ืองมือผาตัดประจําปไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
วิเคราะหตนทุนการผาตัดได 3) ดานวิชาการและเทคโนโลยี จํานวน 1 รายการ ไดแก สามารถให
ขอเสนอแนะในการจัดระบบฐานขอมูลของหองผาตัดได 4) ดานทักษะภาวะผูนํา จํานวน 4 
รายการ ไดแก สามารถคาดการณเหตุการณฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นโดยอาศัยขอมูล เพื่อนํามา
วางแผนและเตรียมการลวงหนา มีทักษะการสอนบุคลากร เชน การสอนแบบสาธิต สอนโดยใช
ส่ือผสม เปนตน สามารถเสนอความคิดเห็นจนเปนที่ยอมรับของหนวยงานภายนอกเมื่อเปน
ตัวแทนของพยาบาลหองผาตัด และสามารถประสานความรวมมือขอความชวยเหลือกับหนวยงาน
ภายนอกทั้งในและตางประเทศได และผูเชี่ยวชาญไดแนะนําใหปรับขอความในคําถาม และปรับ
ขอคําถามใหอยูแตละดานใหม ผูวิจัยจึงนําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และไดปรับขอความและขอ
คําถามในแตละดานใหม รวมทั้งเพิ่มขอคําถามตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเนื่องจากขอ
รายการที่เพิ่มข้ึนมีตามแนวคิดทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรม สมรรถนะพยาบาลหัวหนาหอง
ผาตัด (ศศิธร เตชะมวลไววิทย, 2549) สมรรถนะของหัวหนาหอผูปวย (กาญจนา อาชีพ, 2549) 
และความรู ทักษะ และความสามารถของพยาบาลวิชาชีพระดับบริหารที่สํานักการพยาบาลได
กําหนดไว (สํานักการพยาบาล, 2550)  โดยเพิ่มขอคําถามในสมรรถนะ  4 ดาน จํานวน 5 ขอ คือ 
1) ดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด จํานวน 1 ขอ ไดแก สามารถประเมินผลการ
จัดระบบการบริการการพยาบาลผาตัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) ดานการบริหารทรัพยากร 
จํานวน 1 ขอ ไดแก สามารถวิเคราะหอัตรากําลังของบุคลากรในหองผาตัดได 3) ดานวิชาการและ
เทคโนโลยี จํานวน 1 ขอ ไดแก สามารถเปนวิทยากรการพยาบาลผาตัดทั้งภายในและภายนอก   
4) ดานทักษะภาวะผูนํา จํานวน 2 ขอ ไดแก สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และ
ภายนอกองคการ (SWOT analysis) เพื่อนํามาวางแผนได และ มีทักษะดานการตลาด เชน 
สามารถประชาสัมพันธการใหบริการที่มีคุณภาพของหนวยงาน แลวนํามาจัดทําแบบสอบถามรอบ
ที่ 3 ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด  
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โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 5 ดาน จํานวน 80 ขอ ดังนี้ 
1. สมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด จํานวน 13 ขอ 
2. สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากร จํานวน 24 ขอ 
3. สมรรถนะดานการบริหารงานคุณภาพการพยาบาลผาตัด จํานวน 12 ขอ 
4. สมรรถนะดานวิชาการและเทคโนโลยี จํานวน 11 ขอ 
5. สมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํา จํานวน 20 ขอ  

การวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 

 แบบสอบถามรอบที่ 3 ประกอบดวย ขอคําถามที่ปรับขอความและขอคําถามในแตละดาน
ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญพรอมทั้งเพิ่มขอคําถาม จํานวน 5 ขอ ตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญในดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด จํานวน 1 ขอ ไดแก สามารถประเมินผล
การจัดระบบการบริการการพยาบาลผาตัดไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานการบริหารทรัพยากร 
จํานวน 1 ขอ ไดแก สามารถวิเคราะหอัตรากําลังของบุคลากรในหองผาตัดได ดานวิชาการและ
เทคโนโลยี จํานวน 1 ขอ ไดแก สามารถเปนวิทยากรการพยาบาลผาตัดทั้งภายในและภายนอก 
และดานทักษะภาวะผูนํา จํานวน 2 ขอ ไดแก สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และ
ภายนอกองคการ (SWOT analysis) เพื่อนํามาวางแผนได และ มีทักษะดานการตลาด เชน 
สามารถประชาสัมพันธการใหบริการที่มีคุณภาพของหนวยงาน ดังนั้นแบบสอบถามรอบที่ 3 จะ
แสดงคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงคะแนนที่ผูเชี่ยวชาญแตละคนตอบในรอบ
ที่ 2 และนํากลับไปใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมตอบแบบสอบถาม เพื่อยืนยัน หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ 
พรอมทั้งใหเหตุผลประกอบในกรณีที่ยืนยันคําตอบที่อยูนอกคาพิสัยระหวางควอไทล สวนขอ
คําถามที่เพิ่มข้ึนจะไมมีคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงคะแนนที่ผูเชี่ยวชาญ
ตอบแสดง เนื่องจากเปนขอคําถามใหมซึ่งผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะใหเพิ่มขอคําถามจากการตอบ
แบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยผูวิจัยไดเขียนอธิบายเหตุผลในขอที่ไมมีการแสดง คามัธยฐาน       
คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงคะแนนที่ผูเชี่ยวชาญแตละทานตอบในรอบที่ 2 วาเปนขอ
คําถามที่เพิ่มข้ึนจากคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่อไมให
ผูเชี่ยวชาญเกิดความสับสน สวนคําตอบที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 3 
วิเคราะหคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล  โดยใชเกณฑในการพิจารณาเพื่อสรุปเปน
สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จาก
คามัธยฐานไมนอยกวา 3.50  ในแตละขอรายการสมรรถนะ พิจารณาความสอดคลองกันของ
ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในการใหระดับความสําคัญของขอรายการสมรรถนะในแตละ
ดาน จากคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 และพิจารณาการเปลี่ยนแปลงคําตอบของกลุม
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ผูเชี่ยวชาญ ไมเกินรอยละ 15 ถือวาเปนเกณฑที่ยอมรับไดในการยุติแบบสอบถามรอบตอไป 
(Linstone and Turoff, 1975)  

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 (ตารางที่ 4-8)) พบวา ความ
คิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในการใหระดับความสําคัญสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาล
หัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีความสอดคลองกันในสมรรถนะทั้ง 5 ดาน 
จํานวน 77 รายการ และไมสอดคลองกันในสมรรถนะ 2 ดาน จํานวน 3 รายการ คือ ดานการ
บริหารทรัพยากร จํานวน 2 รายการ ไดแก สามารถวิเคราะหขอมูลสถิติการใชวัสดุอุปกรณตาง ๆ 
เพื่อจัดทําแผนงานการสํารองวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือผาตัด ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถวิเคราะหตนทุนการผาตัดได และดานวิชาการและเทคโนโลยี จํานวน 1 รายการ ไดแก 
สามารถใหขอเสนอแนะในการจัดระบบฐานขอมูลของหองผาตัดได และพบวาสมรรถนะดานการ
จัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด จํานวน 1 รายการที่ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญปานกลาง 
ไดแก สามารถจัดระบบบริการไดเหนือความคาดหวังของผูใชบริการ และพบวาในการตอบ
แบบสอบถามรอบที่ 3 ผูเชี่ยวชาญมีการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น รอยละ 10.52 ของขอคําถาม
ทั้งหมด (ภาคผนวก ฉ) ซึ่งอยูในเกณฑที่สามารถสรุปรายงานการวิจัยได ตรงตามเกณฑที่ 
Linstone and Turof (1975) ระบุวาสามารถยุติการสอบถามในครั้งตอไปได ถาการเปลี่ยนแปลง
ของความคิดเห็นนอยกวา รอยละ 15 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดยุติแบบสอบถามในรอบที่ 3  
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ตารางที่ 4 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญของ
สมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํา ตามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตัวหนา) 

รอบที่ 3 รอบที่ 2 สมรรถนะการบริหารงาน 
ของพยาบาลหัวหนาหองผาตดั Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

ดานทักษะภาวะผูนํา       
1. ยึดหลักจริยธรรม / จรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 4.75 0.22 มาก

ที่สุด 
4.72 0.28 มาก

ที่สุด 
2. สามารถตัดสินใจแกปญหาภายใตภาวะวิกฤติไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง

4.73 0.26 มาก
ที่สุด 

4.70 0.30 มาก
ที่สุด 

3. มีทัศนคติที่ดีตอองคกรวิชาชีพ 4.70 0.30 มาก
ที่สุด 

4.64 0.58 มาก
ที่สุด 

4. มีความเชี่ยวชาญในงานการพยาบาลผาตัดจนสามารถให
คําปรึกษาเรื่องการพยาบาลผาตัดแกบุคลากรได 

4.68 0.32 มาก
ที่สุด 

4.64 0.58 มาก
ที่สุด 

5. สามารถเลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับบุคลากรทุก
ระดับทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

4.68 0.32 มาก
ที่สุด 

4.61 0.60 มาก
ที่สุด 

6. สามารถเจรจาตอรอง โดยอาศัยขอมูลและขอเสนอ
ทางเลือกที่เปนประโยชนตอสวนรวม 

4.68 0.32 มาก
ที่สุด 

4.61 0.64 มาก
ที่สุด 

7. สามารถสรางสัมพันธภาพกับทีมสหสาขาโดยยึดหลัก
ความรวมมือที่ดีระหวางกันในการทํางาน 

4.63 0.53 มาก
ที่สุด 

4.54 0.73 มาก
ที่สุด 

8. สามารถสื่อสารกับทีมสหสาขา โดยใชหลักการไรรอยตอ 
(Seamless) เพื่อชวยเหลือการทํางานของทีมผาตัดไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

4.60 0.69 มาก
ที่สุด 

4.58 0.73 มาก
ที่สุด 

9. สามารถทําใหบุคลากรเห็นการเปลี่ยนแปลงเปนเชิงบวก 
โดยใหมองการเปลี่ยนแปลงเปนโอกาส 

4.56 0.70 มาก
ที่สุด 

3.50 0.88 มาก
ที่สุด 

10. สามารถเสนอโครงการ / วิธีการใหม ๆ ที่นํามาใชในการ
บริการการพยาบาลผาตัดได   

4.56 0.75 มาก
ที่สุด 

4.54 0.85 มาก
ที่สุด 

11. สามารถบริหารจัดการเวลาไดอยางเหมาะสม 4.52 0.74 มาก
ที่สุด 

3.50 0.81 มาก
ที่สุด 

12. สามารถกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมเสนอความคิดเห็น
ในการแกปญหาตาง ๆ 

4.44 0.76 มาก 3.50 0.81 มาก 

13. สามารถปกปองใหผูปวยไดรับการผาตัดจากบุคลากรที่มี
ความชํานาญ 

4.41 0.99 มาก 3.50 1.43 มาก 

14. สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอก
องคการ (SWOT analysis) เพื่อนํามาวางแผนได 

4.36 0.91 มาก - - - 
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ตารางที ่4 (ตอ) 
รอบที่ 3 รอบที่ 2 สมรรถนะการบริหารงาน 

ของพยาบาลหัวหนาหองผาตดั Md IR ระดับ Md IR ระดับ 
ดานทักษะภาวะผูนํา (ตอ)       
15. สามารถเสนอความคิดเห็นจนเปนที่ยอมรับของ
หนวยงานภายนอกเมื่อเปนตัวแทนของพยาบาลหองผาตัด 

4.26 0.83 มาก 4.32 2.22* มาก 

16. สามารถคาดการณเหตุการณฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น โดย
อาศัยขอมูล เพื่อนํามาวางแผนและเตรียมการลวงหนา 

4.26 0.83 มาก 4.11 2.14* มาก 

17. สามารถประสานความรวมมือขอความชวยเหลือกับ
หนวยงานภายนอกทั้งในและตางประเทศได 

4.24 0.89 มาก 4.20 2.18* มาก 

18. มีทักษะดานการตลาด เชน สามารถประชาสัมพันธการ
ใหบริการที่มีคุณภาพของหนวยงาน 

4.20 1.11 มาก - - - 

19. มีทักษะการสอนบุคลากร เชน การสอนแบบสาธิต สอน
โดยใชส่ือผสม เปนตน 

4.11 0.80 มาก 4.05 2.08* มาก 

20. มีทักษะการพูด/อาน/ฟง ภาษาอังกฤษ 3.77 1.18 มาก 3.78 0.51 มาก 
 
หมายเหตุ * ไมสอดคลอง เนื่องจากคาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 1.50 
  
 จากตารางที่ 4 สมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํา พบวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลอง
กันในระดับมากที่สุดและมากทั้งหมด  20 รายการ โดยมีคามัธยฐาน 4.75 -3.77 และมีคาพิสัย
ระหวางควอไทล 0.22-1.18 และพบวาในรอบที่ 2 มีขอรายการสมรรถนะยอยที่มีคาพิสัยระหวาง 
ควอไทล มากกวา 1.50 จํานวน 4 รายการ ไดแก สามารถเสนอความคิดเห็นจนเปนที่ยอมรับของ
หนวยงานภายนอกเมื่อเปนตัวแทนของพยาบาลหองผาตัด สามารถคาดการณเหตุการณฉุกเฉินที่
อาจเกิดขึ้น โดยอาศัยขอมูล เพื่อนํามาวางแผนและเตรียมการลวงหนา สามารถประสานความ
รวมมือขอความชวยเหลือกับหนวยงานภายนอกทั้งในและตางประเทศได และมีทักษะการสอน
บุคลากร เชน การสอนแบบสาธิต สอนโดยใชส่ือผสม เปนตน แตในรอบที่ 3 พบวา คาพิสัยระหวาง      
ควอไทลของขอรายการสมรรถนะดังกลาว มีคาไมเกิน 1.50 
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ตารางที่ 5       คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญของ
สมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด ตามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และ
รอบที่ 3 (ตัวหนา) 

รอบที่ 3 รอบที่ 2 สมรรถนะการบริหารงาน 
ของพยาบาลหัวหนาหองผาตดั Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

ดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด       
1. สามารถกําหนดทิศทางและเปาหมายของหนวยงานได
สอดคลองกับเปาหมายและนโยบายของโรงพยาบาล 

4.73 0.26 มาก
ที่สุด 

4.72 0.28 มาก
ที่สุด 

2. สามารถจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัดไดตาม
มาตรฐานการพยาบาลผาตัด 

4.73 0.26 มาก
ที่สุด 

4.72 0.28 มาก
ที่สุด 

3. สามารถจัดทําเแผนปฏิบัติการไดสอดคลองกับวิสัยทัศน  
พันธกิจ และเปาหมายของโรงพยาบาล 

4.73 0.26 มาก
ที่สุด 

4.66 1.33 มาก
ที่สุด 

4. สามารถจัดลําดับความสําคัญของแผนปฏิบัติการในการ
ดําเนินการกอนหลังไดอยางเหมาะสม 

4.66 0.39 มาก
ที่สุด 

4.60 0.69 มาก
ที่สุด 

5. สามารถกํากับบุคลากรใหปฏิบัติงานตามแผนการไหล
ของงาน (workflow) ได 

4.63 0.57 มาก
ที่สุด 

4.61 0.97 มาก
ที่สุด 

6. สามารถดูแลใหการปฏิบัติงานภายในหองผาตัดเปน
ระบบ  และมีประสิทธิภาพ 

4.52 1.43 มาก
ที่สุด 

3.50 1.59* มาก
ที่สุด 

7. สามารถประเมินผลการจัดระบบการบริการการพยาบาล
ผาตัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.52 0.80 มาก
ที่สุด 

- - มาก
ที่สุด 

8. สามารถจัดระบบบริการที่ตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการไดอยางเหมาะสม 

4.43 0.82 มาก 3.50 2.25* มาก 

9. สามารถบริหารการใชหองผาตัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ตลอด 24 ชั่วโมง 

4.36 1.49 มาก 3.50 1.66* มาก 

10. สามารถจัดระบบการจัดลําดับการผาตัดโดยกําหนด
แนวทางปฏิบัติรวมกับทีมผาตัดไดอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

4.24 0.86 มาก 4.16 1.03 มาก 

11. สามารถจัดระบบบริการที่ตอเนื่องทั้งกอน ขณะ และ
หลังผาตัด โดยจัดใหมีการเยี่ยมผูปวยกอนและหลังผาตัด 

4.17 0.86 มาก 4.06 1.32 มาก 

12. สามารถอธิบายโครงสรางดานกายภาพ ระบบ
สาธารณูปโภคตาง ๆ ภายในหองผาตัดใหบุคลากรเขาใจได 

3.85 1.48 มาก 3.89 1.65* มาก 

13. สามารถจัดระบบบริการไดเหนือความคาดหวังของ
ผูใชบริการ 

3.43 1.29 ปาน
กลาง 

3.38 1.46 ปาน
กลาง 

หมายเหตุ * ไมสอดคลอง เนื่องจากคาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 1.50 
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 จากตารางที่ 5 พบวาสมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด ผูเชี่ยวชาญ
มีความเห็นสอดคลองกันในระดับมากที่สุดและมากทั้งหมด 12 รายการ โดยมีคามัธยฐาน        
4.73-3.85 และมีคาพิสัยระหวางควอไทล 0.26-1.49 และพบวาในรอบที่ 2 มีขอรายการสมรรถนะ
ยอยที่มีคาพิสัยระหวางควอไทล มากกวา 1.50 จํานวน 4 รายการ ไดแก สามารถดูแลใหการ
ปฏิบัติงานภายในหองผาตัดเปนระบบ  และมีประสิทธิภาพ สามารถจัดระบบบริการที่ตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม สามารถบริหารการใชหองผาตัดใหเกิดประโยชน
สูงสุด ตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถอธิบายโครงสรางดานกายภาพ ระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ 
ภายในหองผาตัดใหบุคลากรเขาใจได แตในรอบที่ 3 พบวา คาพิสัยระหวางควอไทลของขอ
รายการสมรรถนะดังกลาว มีคาไมเกิน 1.50 

 

ตารางที่ 6 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญของ
สมรรถนะดานการบริหารงานคุณภาพการพยาบาลผาตัด ตามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 
และรอบที่ 3 (ตัวหนา) 

รอบที่ 3 รอบที่ 2 สมรรถนะการบริหารงาน 
ของพยาบาลหัวหนาหองผาตดั Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

ดานการบริหารงานคุณภาพการพยาบาลผาตัด       
1. สามารถประเมินคุณภาพการพยาบาลผาตัดตาม
มาตรฐานดานโครงสราง กระบวนการ และผลลัพธทางการ
พยาบาลผาตัดได 

4.73 0.26 มาก
ที่สุด 

4.68 0.31 มาก
ที่สุด 

2. สามารถควบคุมดูแลส่ิงแวดลอมในหองผาตัดใหปลอดภัย
ทั้งกับผูปวย บุคลากร และทีมผาตัด 

4.70 0.30 มาก
ที่สุด 

4.68 0.31 มาก
ที่สุด 

3. สามารถปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงานเพื่อใหสะดวก 
ปลอดภัย และลดภาระงานแกบุคลากร 

4.70 0.30 มาก
ที่สุด 

4.64 0.53 มาก
ที่สุด 

4. สามารถกําหนดตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาลผาตัดได
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

4.70 0.30 มาก
ที่สุด 

4.64 0.58 มาก
ที่สุด 

5. สามารถประสานกิจกรรมการดูแลผูปวยผาตัดกับทีม
ผาตัด และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อการดูแลผูปวย
อยางตอเนื่อง 

4.70 0.30 มาก
ที่สุด 

4.58 0.73 มาก
ที่สุด 

6. สามารถเลือกใชรูปแบบและกระบวนการในการพัฒนา
สามารถเลือกใชรูปแบบและกระบวนการในการพัฒนา
คุณภาพการพยาบาลผาตัดไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมกับสถานการณ 

4.68 0.32 มาก
ที่สุด 

4.64 0.58 มาก
ที่สุด 
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ตารางที ่6 (ตอ) 
รอบที่ 3 รอบที่ 2 สมรรถนะการบริหารงาน 

ของพยาบาลหัวหนาหองผาตดั Md IR ระดับ Md IR ระดับ 
ดานการบริหารงานคุณภาพการพยาบาลผาตัด (ตอ)       
7. สามารถกํากับบุคลากรใหปฏิบัติตามแนวทางการจัดการ
ความเสี่ยงที่หนวยงานและโรงพยาบาลกําหนดอยางเครงครั 

4.68 0.32 มาก
ที่สุด 

4.54 0.78 มาก
ที่สุด 

8. สามารถควบคุมดูแลส่ิงแวดลอมในหองผาตัดใหปลอดภัย
ทั้งกับผูปวย บุคลากร และทีมผาตัด 

4.66 0.41 มาก
ที่สุด 

4.63 0.74 มาก
ที่สุด 

9. สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในหองผาตัด เชน 
เมื่อเกิดเหตุการณไมพึงประสงคจัดการแกไขที่ระบบ โดยการ
พัฒนาบุคลากร / พัฒนาระบบการทํางาน 

4.60 0.69 มาก
ที่สุด 

4.54 0.78 มาก
ที่สุด 

10. สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางปฏิบัติทางการ
พยาบาลผาตัดที่ดีที่สุด (Best practice) กับหนวยงาน
ภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลผาตัด 

4.52 0.74 มาก
ที่สุด 

4.54 0.72 มาก
ที่สุด 

11. สามารถจัดระบบการบริหารความเสี่ยงในเชิงรุก 4.44 0.76 มาก 4.54 0.78 มาก
ที่สุด 

12. สามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติการพยาบาลผาตัดโดย
ใชหลักฐานเชิงประจักษ 

4.44 0.76 มาก 4.50 0.88 มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 6 พบวา สมรรถนะดานการบริหารงานคุณภาพการพยาบาลผาตัด
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันในระดับมากที่สุดและมากทั้งหมด 12 รายการ โดยมีคา   
มัธยฐาน 4.73 - 4.44 และมีคาพิสัยระหวางควอไทล 0.26 – 0.76 
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ตารางที่ 7 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญของ
สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากร ตามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตัวหนา) 

รอบที่ 3 รอบที่ 2 สมรรถนะการบริหารงาน 
ของพยาบาลหัวหนาหองผาตดั Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

ดานการบริหารทรัพยากร       
1. สามารถกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรใน
ระดับตาง ๆ ไดอยางชัดเจนและเหมาะสม 

4.72  0.28 มาก
ที่สุด 

4.66 1.33 มาก
ที่สุด 

2. สามารถบริหารจัดการเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในหอง
ผาตัดใหมีเพียงพอและพรอมใชงาน 

4.63 0.53 มาก
ที่สุด 

4.64 0.58 มาก
ที่สุด 

3. สามารถกํากับ ติดตามบุคลากรใหปฏิบัติตามมาตรฐาน
การพยาบาลผาตัด 

4.63 0.57 มาก
ที่สุด 

4.50 0.73 มาก
ที่สุด 

4. สามารถจัดอัตรากําลังตามภาระงานไดอยางเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

4.63 0.63 มาก
ที่สุด 

4.64 0.66 มาก
ที่สุด 

5. สามารถวิเคราะหอัตรากําลังของบุคลากรในหองผาตัดได 4.59 0.70 มาก
ที่สุด 

- - - 

6. สามารถจัดทําแผนอัตรากําลังทั้งภาวะปกติ และฉุกเฉิน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.56 0.70 มาก
ที่สุด 

4.50 0.78 มาก
ที่สุด 

7. สามารถพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของบุคลากรใน
หองผาตัดไดตามสมรรถนะที่ควรมีในบุคลากรแตละระดับ 

4.56 0.83 มาก
ที่สุด 

4.54 1.08 มาก
ที่สุด 

8. สามารถวิเคราะหรายงานสถิติการผาตัดจากปที่ผานมา 
เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ และ
เครื่องมือสํารองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.56 0.94 มาก
ที่สุด 

4.54 2.27* มาก
ที่สุด 

9. สนับสนุนบุคลากรใหพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 4.52 0.74 มาก
ที่สุด 

4.40 0.77 มาก 

10. สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไดตรง
ตามเกณฑการประเมิน 

4.44 0.76 มาก 3.50 0.88 มาก 

11. สามารถจัดอัตรากําลังสํารองกรณีผูปวยผาตัดในเวลา
ราชการตอเนื่องไปจนถึงนอกเวลาราชการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.42 0.89 มาก 3.50 0.97 มาก 

12. สามารถจัดซื้อ จัดจางวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือผาตัด
ไดถูกตองตามระเบียบของราชการ 

4.39 1.29 มาก 4.24 1.52*  

 
หมายเหตุ * ไมสอดคลอง เนื่องจากคาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 1.50 
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ตารางที ่7 (ตอ) 
รอบที่ 3 รอบที่ 2 สมรรถนะการบริหารงาน 

ของพยาบาลหัวหนาหองผาตดั Md IR ระดับ Md IR ระดับ 
ดานการบริหารทรัพยากร (ตอ)       
13. สามารถนิเทศงานบุคลากร เรื่องการดูแลเครื่องมือ
ผาตัด เชน วิธีจัดเก็บ การใชงาน การบํารุงรักษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.39 1.31 มาก 4.24 1.56* มาก 

14. สามารถวิเคราะหขอมูลสถิติการใชวัสดุอุปกรณตาง ๆ 
เพื่อจัดทําแผนงานการสํารองวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือ
ผาตัด ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.36 1.66* มาก 4.29 1.56* มาก 

15. สามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร 
เร่ืองวิธีจัดเก็บ การใชงาน และการบํารุงรักษาวัสดุ อุปกรณ 
และเครื่องมือผาตัดแตละชนิด รวมทั้งระบบสาธารณูปโภค
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.32 1.13 มาก 4.36 1.49 มาก 

16. สามารถจัดทําแผนงบประมาณการจัดซื้อเครื่องมือ
ผาตัดประจําปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.30 0.99 มาก 4.32 2.22* มาก 

17. สามารถบริหารอัตรากําลังที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 
เชนการจัดบุคลากรหมุนเวียนไปชวยในหองผาตัดอื่น ๆ ที่มี
ผูปวยผาตัดเปนจํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.26 0.83 มาก 4.20 2.18* มาก 

18. สามารถจัดระบบพี่เล้ียงในหองผาตัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน  พี่เล้ียงตองผานการฝกอบรมการเปนพี่
เล้ียงมีระบบการประเมินพี่เล้ียง เปนตน 

4.24 0.84 มาก 4.27 0.89 มาก 

19. สามารถจัดระบบการพัฒนาบุคลากรใหมีความ
เชี่ยวชาญดานการพยาบาลผาตัดในแตละสาขา 

4.24 0.89 มาก 4.19 0.95 มาก 

20. สามารถเบิกจาย และจําหนายพัสดุ ครุภัณฑของหอง
ผาตัดไดถูกตองตามระเบียบของราชการ 

4.07 1.42 มาก 4.09 1.52* มาก 

21. สามารถกําหนดแนวทางในการประหยัด วัสดุ อุปกรณ 
และสาธารณูปโภคใหกับบุคลากร 

3.93 1.24 มาก 3.83 1.47 มาก 

22. สามารถกํากับบุคลากรใหบํารุงรักษาเครื่องมือที่ใชใน
การผาตัดอยางถูกวิธี 

3.77 1.25 มาก 3.65 0.58 มาก 

23. สามารถจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการใชงานกับ
ผูปวย แมจะไมมีของใหเบิกหรือจําหนายในโรงพยาบาล 

3.68 1.43 มาก 2.50 2.70 ปาน
กลาง 

24. สามารถวิเคราะหตนทุนการผาตัดได 3.59 1.64* มาก 2.50 1.71* ปาน
กลาง 

หมายเหตุ * ไมสอดคลอง เนื่องจากคาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 1.50 
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 จากตารางที ่ 7 พบวา สมรรถนะดานการบริหารทรพัยากร ผูเชีย่วชาญมีความเห็น
สอดคลองกันในระดับมากที่สุดและมากทั้งหมด 22 รายการ โดยมคีามัธยฐานตัง้แต 4.72 – 3.68
และมีคาพิสัยระหวางควอไทล 0.28 – 1.43 และพบวาในรอบที ่ 2 มีขอรายการสมรรถนะยอยที่มี
คาพิสัยระหวางควอไทลมีคามากกวา 1.50 จํานวน 8 รายการ ไดแก สามารถวิเคราะหรายงาน
สถิติการผาตดัจากปที่ผานมา เพื่อนาํมาเปนขอมูลประกอบการจัดซือ้วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือ
สํารองไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจัดซื้อ จัดจางวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือผาตัดไดถูกตอง
ตามระเบียบของราชการ สามารถนิเทศงานบุคลากร เร่ืองการดูแลเครื่องมือผาตดั เชน วิธีจัดเก็บ 
การใชงาน การบํารุงรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะหขอมูลสถิติการใชวัสดุอุปกรณ
ตาง ๆ เพื่อจัดทําแผนงานการสํารองวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือผาตัด ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถจัดทําแผนงบประมาณการจัดซื้อเครื่องมือผาตดัประจําปไดอยางมีประสิทธภิาพ สามารถ
บริหารอัตรากาํลังที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด เชนการจัดบุคลากรหมุนเวยีนไปชวยในหองผาตัด
อ่ืน ๆ ทีม่ีผูปวยผาตัดเปนจาํนวนมากไดอยางมีประสิทธภิาพ สามารถเบิกจาย และจําหนายพัสดุ 
ครุภัณฑของหองผาตัดไดถูกตองตามระเบยีบของราชการ และสามารถวิเคราะหตนทนุการผาตัด
ได แตในรอบที่ 3 พบวา คาพิสัยระหวางควอไทลของขอรายการสมรรถนะยอย จํานวน 1 รายการ 
ที่ยังคงมีคามากกวา 1.50 คือ สามารถวิเคราะหขอมูลสถิติการใชวสัดุอุปกรณตาง ๆ เพื่อจัดทาํ
แผนงานการสาํรองวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือผาตัด ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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ตารางที่ 8  คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญของ
สมรรถนะดานวิชาการและเทคโนโลยี ตามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 
(ตัวหนา) 

รอบที่ 3 รอบที่ 2 สมรรถนะการบริหารงาน 
ของพยาบาลหัวหนาหองผาตดั Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

ดานวิชาการและเทคโนโลยี       
1. สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศการเรียนรู 4.60 0.63 มาก

ที่สุด 
4.54 0.85 มาก

ที่สุด 
2. สามารถติดตาม รวบรวม ประมวลองคความรูสําคัญ 
ปรับปรุงใหทันสมัยเพื่อใชพัฒนางานได 

4.52 0.74 มาก
ที่สุด 

3.50 0.97 มาก 

3. สามารถนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในงานหองผาตัดได 4.44 0.77 มาก 3.50 0.97 มาก 
4. สามารถนําขอมูลทางการพยาบาลผาตัดที่รวบรวมไวใน
ระบบสารสนเทศมาใชประโยชนเพื่อพัฒนาระบบบริการได 

4.35 0.78 มาก 4.36 0.98 มาก 

5. สนับสนุนใหบุคลากรสรางนวัตกรรมในการพยาบาล
ผาตัด 

4.34 0.83 มาก 4.29 0.89 มาก 

6. สามารถจัดหาขอมูล ขาวสารที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน
ใหแกบุคลากรใชในการคนควา เชน วารสารสมาคมหอง
ผาตัดแหงประเทศไทย วารสารสมาคมหองผาตัดนานาชาติ 
เปนตน 

3.99 0.86 มาก 3.99 1.00 มาก 

7. สามารถใชเทคโนโลยีบริหารระบบการจัดเก็บขอมูล
ทางการพยาบาลผาตัด 

3.99 1.12 มาก 3.99 1.42 มาก 

8. สามารถเปนวิทยากรการพยาบาลผาตัดทั้งภายในและ
ภายนอก 

3.95 0.81 มาก - - - 

9. สามารถทําวิจัยจากการปฏิบัติงานประจํา ในเรื่องที่
เกี่ยวของกับการพยาบาลผาตัด 

3.85 1.41 มาก 3.92 1.49 มาก 

10. สามารถประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษา โดย
สนับสนุนใหหนวยงานเปนแหลงฝกปฏิบัติงาน 

3.81 1.06 มาก 3.87 0.67 มาก 

11. สามารถใหขอเสนอแนะในการจัดระบบฐานขอมูลของ
หองผาตัดได 

3.36 1.56* ปาน
กลาง 

3.19 2.23* ปาน
กลาง 

 
หมายเหตุ * ไมสอดคลอง เนื่องจากคาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 1.50 

 
จากตารางที่ 8 พบวาสมรรถนะดานวิชาการและเทคโนโลยี ผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

สอดคลองกันในระดับมากที่สุดและมากทั้งหมด 10 รายการ โดยมีคามัธยฐานตั้งแต 4.60 – 3.81 
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และมีคาพิสัยระหวางควอไทล 0.63 – 1.12 และพบวา คาพิสัยระหวางควอไทลในรอบที่ 2 และ
รอบที่ 3 ของขอรายการสมรรถนะยอยมีคามากกวา 1.50 จํานวน 1 รายการ คือ สามารถให
ขอเสนอแนะในการจัดระบบฐานขอมูลของหองผาตัดได  
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหอง
ผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยใชเทคนิคเดลฟาย เก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 3 รอบ 
เพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่เปนฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ 4 กลุม จํานวน  21 คน ประกอบดวย 
ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาลผาตัด จํานวน 7 คน ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการ
พยาบาลผาตัด จํานวน 7 คน ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล จํานวน  4 คน และศัลยแพทย 
จํานวน 3 คน โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 3 รอบ ดังตอไปนี้ 
 แบบสัมภาษณรอบที่ 1 เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง เปนคําถามปลายเปด (Open 
ended questionnaire) ประกอบดวย 2 สวน โดยสวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
และสวนที่ 2 มีขอคําถาม จํานวน 2 ขอ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเชี่ยวชาญที่เขารวมการวิจัยได
แสดงความคิดเห็นในการใหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหอง
ผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร   
 แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 มาทําถอดเทป วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) รวมกับ
กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม แลวนําขอความที่มีเนื้อหาในลักษณะเดียวกัน
มารวมเขาดวยกัน นํามาจัดหมวดหมูในแตละดานใหม และจัดทําเปนแบบสอบถามในลักษณะ
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ ต้ังแตระดับความสําคัญมากที่สุด จนถึง
ระดับความสําคัญนอยที่สุด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสําคัญของ
สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ในขอ
รายการสมรรถนะแตละดาน และมีขอคําถามปลายเปดเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็น
หรือใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมอยางอิสระ 
 แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นจากแบบสอบถามชุดที่ 2 โดยเพิ่ม
ตําแหนงของคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญคนนั้นตอบใน
แบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดทราบความเหมือนและความแตกตางระหวางคําตอบ
ของตนเองและของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งหมด สําหรับนํามาใชประกอบการพิจารณาตัดสินยืนยัน
ความเหมาะสมของสมรรถนะการบริหารงานพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปลี่ยนแปลงคําตอบใหสอดคลองกับกลุมผูเชี่ยวชาญ หรือยืนยันคําตอบเดิม
ที่ไมสอดคลองกับกลุมผูเชี่ยวชาญคนอื่น 
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 ในการวิเคราะหขอมูลจะพิจารณาจากขอรายการสมรรถนะที่มีคามัธยฐานไมนอยกวา 
3.50 และมีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 นํามาสรุปเปนสมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังนี้ 

สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
ประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน คือ 1) ดานทักษะภาวะผูนํา 2) ดานการจัดระบบบริการการ
พยาบาลผาตัด 3) ดานการบริหารงานคุณภาพการพยาบาลผาตัด 4) ดานการบริหารทรัพยากร 
และ 5) ดานวิชาการและเทคโนโลยี จําแนกเปน 76 รายการ  โดยจัดเรียงสมรรถนะแตละดาน และ
ขอรายการสมรรถนะยอยใหม ตามคามัธยฐานจากมากไปนอย และคาพิสัยระหวางควอไทลจาก
นอยไปมาก โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. สมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํา จําแนกเปน 20 รายการ ดังนี้ 
1.1 ยึดหลักจริยธรรม / จรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน  
1.2 สามารถตัดสินใจแกปญหาภายใตภาวะวิกฤติไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  
1.3 มีทัศนคติที่ดีตอองคกรวิชาชีพ  
1.4 มีความเชี่ยวชาญในงานการพยาบาลผาตัดจนสามารถใหคําปรึกษาเรื่องการ 

พยาบาลผาตัดแกบุคลากรได 
1.5 สามารถเลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับบุคลากรทุกระดับ ทั้งภายในและ 

ภายนอกหนวยงาน 
1.6 สามารถเจรจาตอรอง โดยอาศัยขอมูล และขอเสนอทางเลือกที่เปนประโยชน 

ตอสวนรวม  
1.1 สามารถสรางสัมพันธภาพกับทีมสหสาขาโดยยึดหลักความรวมมือที่ดี 

ระหวางกันในการทํางาน 
1.2 สามารถสื่อสารกับทีมสหสาขา โดยใชหลักการไรรอยตอ (Seamless) เพื่อ 

ชวยเหลือการทํางานของทีมผาตัดไดอยางมีประสิทธิภาพ  
1.3 สามารถทําใหบุคลากรเห็นการเปลี่ยนแปลงเปนเชิงบวก โดยใหมองการ 

เปลี่ยนแปลงเปนโอกาส 
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1.10 สามารถเสนอโครงการ / วิธีการใหม ๆ ที่นํามาใชในการบริการการพยาบาล 
ผาตัดได  

1.11 สามารถบริหารเวลาไดอยางเหมาะสม 
1.12 สามารถกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมเสนอความคิดเห็น ในการแกปญหา 

ตาง ๆ 
1.13 สามารถปกปอง ใหผูปวยไดรับการผาตัดจากบุคลากรที่มีความชํานาญ 
1.14 สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกองคการ (SWOT  

analysis) เพื่อนํามาวางแผนได 
1.15 สามารถเสนอความคิดเห็นจนเปนที่ยอมรับของหนวยงานภายนอกเมื่อเปน 

ตัวแทนของพยาบาลหองผาตัด 
1.16 สามารถคาดการณเหตุการณฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น โดยอาศัยขอมูล เพื่อนํา 

มาวางแผนและเตรียมการลวงหนา 
1.17 สามารถประสานความรวมมือขอความชวยเหลือกับหนวยงานภายนอก ทั้ง 

ในและตางประเทศได  
1.18 มีทักษะการตลาด 
1.19 มีทักษะการสอนบุคลากร 
1.20 มีทักษะการพูด/อาน/ฟง ภาษาอังกฤษได  

2. สมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด จําแนกเปน 12 รายการ ดังนี้ 
2.1 สามารถกําหนดทิศทางและเปาหมายของหนวยงานไดสอดคลองกับ 

เปาหมายและนโยบายของโรงพยาบาล 
2.2 จัดระบบบริการการพยาบาลผาตัดไดตามมาตรฐานการพยาบาลผาตัด 
2.3 จัดทําแผนปฏิบัติการไดสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของ 

โรงพยาบาล 
2.4 จัดลําดับความสําคัญของแผนปฏิบัติการในการดําเนินการกอนหลังไดอยาง 

เหมาะสม 
2.5 สามารถกํากับบุคลากรใหปฏิบัติงานตามแผนการไหลของงาน (workflow)  

ได  
2.6 สามารถประเมินผลการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัดไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ 
2.7 สามารถดูแลใหการปฏิบัติงานภายในหองผาตัดเปนระบบ และมี 

ประสิทธิภาพ 
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2.8 จัดระบบบริการที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม 
2.9 สามารถบริหารการใชหองผาตัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ตลอด 24 ชั่วโมง 
2.10 สามารถจัดระบบการจัดลําดับการผาตัดโดยกําหนดแนวทางปฏิบัติรวมกับ 

ทีมผาตัดไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
2.11 จัดระบบบริการที่ตอเนื่องทั้งกอน ขณะ และหลังผาตัด 
2.12 สามารถอธิบายโครงสรางดานกายภาพ ระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ภายใน 

หองผาตัดใหบุคลากรเขาใจได  
3. สมรรถนะดานการบริหารงานคุณภาพการพยาบาลผาตัด จําแนกเปน 12 รายการ  

ดังนี้ 
3.1 สามารถประเมินคุณภาพการพยาบาลผาตัดตามมาตรฐานดานโครงสราง  

กระบวนการ และผลลัพธทางการพยาบาลผาตัดได 
3.2 สามารถกํากับ ควบคุม และดูแลใหเกิดความสะอาด ปลอดเชื้อในแตละพื้นที่ 

ของหองผาตัดตามหลักการปลอดเชื้อ 
3.3 สามารถปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงาน เพื่อใหสะดวก ปลอดภัย และลดภาระงาน 

แกบุคลากร 
3.4 สามารถกําหนดตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาลผาตัดไดตามมาตรฐานวิชาชีพ 
3.5 สามารถประสานกิจกรรมการดูแลผูปวยผาตัดกับทีมผาตัด และหนวยงาน 

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อการดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง 
3.6 สามารถเลือกใชรูปแบบ และกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

ผาตัดไดอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสถานการณ 
3.7 สามารถกํากับบุคลากรใหปฏิบัติตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่ 

หนวยงานและโรงพยาบาลกําหนดอยางเครงครัด 
3.8 สามารถควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมในหองผาตัดใหปลอดภัยทั้งกับผูปวย  

บุคลากร และทีมผาตัด  
3.9 สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในหองผาตัด 
3.10 สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางปฏิบัติทางการพยาบาลผาตัดที่ดีที่สุด  

(Best practice) กับหนวยงานภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลผาตัด 
3.11 สามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติการพยาบาลผาตัดโดยใชหลักฐานเชิง 

ประจักษ 
3.12 สามารถจัดระบบการบริหารความเสี่ยงในเชิงรุก 
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4. สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากร จําแนกเปน 22 รายการ ดังนี้ 
4.1 สามารถกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในระดับตาง ๆ ไดอยาง 

ชัดเจนและเหมาะสม 
4.2 สามารถบริหารจัดการเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในหองผาตัดใหมีเพียงพอและ 

พรอมใชงาน 
4.3 สามารถกํากับ ติดตามบุคลากรใหปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลผาตัด  
4.4 สามารถจัดอัตรากําลังตามภาระงานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
4.5 สามารถวิเคราะหอัตรากําลังของบุคลากรในหองผาตัดได 
4.6 สามารถจัดทําแผนอัตรากําลังทั้งภาวะปกติ และฉุกเฉิน ไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ 
4.7 สามารถพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของบุคลากรในหองผาตัดไดตาม 

สมรรถนะที่ควรมีในบุคลากรแตละระดับ 
4.8 สามารถวิเคราะหรายงานสถิติการผาตัดจากปที่ผานมา เพื่อนํามาเปนขอมูล 

ประกอบการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือสํารองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.9 สนับสนุนบุคลากรใหพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
4.10 สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไดตรงตามเกณฑการ 

ประเมิน 
4.11 สามารถจัดอัตรากําลังสํารองกรณีผูปวยผาตัดในเวลาราชการตอเนื่องไป 

จนถึงนอกเวลาราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.12 สามารถจัดซื้อจัดจางวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือผาตัดไดถูกตองตาม 

ระเบียบของราชการ 
4.13 สามารถนิเทศงานบุคลากร เร่ืองการดูแลเครื่องมือผาตัด เชน วิธีจัดเก็บ การ 

ใชงาน การบํารุงรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.14 สามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร เร่ืองวิธีจัดเก็บ การใช 

งาน และการบํารุงรักษาวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือผาตัดแตละชนิด รวมทั้งระบบสาธารณูปโภค
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.15 สามารถจัดทําแผนงบประมาณการจัดซื้อเครื่องมือผาตัดประจําปไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

4.16 สามารถบริหารอัตรากําลังที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 
4.17 สามารถจัดระบบพี่เลี้ยงในหองผาตัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.18 สามารถจัดระบบการพัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญดานการพยาบาล 
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ผาตัดในแตละสาขา 
4.19 สามารถเบิกจาย และจําหนายพัสดุ ครุภัณฑของหองผาตัดไดถูกตองตาม 

ระเบียบของราชการ 
4.20 สามารถกําหนดแนวทางในการประหยัด วัสดุ อุปกรณ และสาธารณูปโภค 

ใหกับบุคลากร 
4.21 สามารถกํากับบุคลากรใหบํารุงรักษาเครื่องมือที่ใชในการผาตัดอยางถูกวิธี  
4.22 สามารถจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการใชงานกับผูปวยผาตัด แมจะไมมี 

ของใหเบิกหรือจําหนายในโรงพยาบาล 
5. สมรรถนะดานวิชาการและเทคโนโลยี จําแนกเปน 10 รายการ ดังนี้ 

5.1สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศการเรียนรู 
5.2 สามารถติดตาม รวบรวม ประมวลองคความรูสําคัญ ปรับปรุงใหทันสมัยเพื่อ 

ใชพัฒนางาน 
5.3 สามารถนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในงานหองผาตัดได 
5.4 สามารถนําขอมูลทางการพยาบาลผาตัดที่รวบรวมไวในระบบสารสนเทศมา 

ใชประโยชนเพื่อพัฒนาระบบบริการได 
5.5 สนับสนุนใหบุคลากรสรางนวัตกรรมในการพยาบาลผาตัด 
5.6 สามารถจัดหาขอมูล ขาวสารที่จําเปนตอการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรใชใน 

การคนควา 
5.7 สามารถใชเทคโนโลยีบริหารระบบการจัดเก็บขอมูลทางการพยาบาลผาตัด  
5.8 สามารถเปนวิทยากรการพยาบาลผาตัดทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  
5.9 สามารถทําวิจัยจากการปฏิบัติงานประจํา ในเรื่องที่เกี่ยวของกับการพยาบาล 

ผาตัด 
5.10 สามารถประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษา โดยสนับสนุนให 

หนวยงานเปนแหลงฝกปฏิบัติงาน 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยนี้ เปนการศึกษาสมรรถนะเฉพาะดานการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหอง
ผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมความคิดเห็นที่เปนฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ  
จํานวน 21 คน เพื่อนําเสนอเปนเปนสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัย พบวา สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาล
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หัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 5 ดาน คือ 1) ดานทักษะภาวะ
ผูนํา 2) ดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด 3) ดานการบริหารงานคุณภาพการพยาบาล
ผาตัด 4) ดานการบริหารทรัพยากร และ 5) ดานวิชาการและเทคโนโลยี สามารถอภิปรายผล
โดยรวมไดวา สมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํามีความสําคัญมากที่สุด สอดคลองกับหลายองคการ
ที่ไดกําหนดสมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํา เปนสมรรถนะหลักที่ ผูบริหารทุกระดับตองมี 
(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548; สํานักการพยาบาล, 2550; AONE, 2005; 
AORN, 2006) โดยเฉพาะขอรายการการยึดหลักจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงาน ที่พบวากลุมผูเชี่ยวชาญใหระดับความสําคัญโดยมีคามัธยฐานมากที่สุด ซึ่งอธิบายได
วาเนื่องจากสภาวการณปจจุบันมีความขัดแยงเกิดขึ้นในสังคมอยางมากมาย รวมทั้งสภาพ
เศรษฐกิจตกต่ํา สงผลใหสังคมตองการผูนําที่มีความรูความสามารถเพียบพรอม และที่ขาดไมได 
คือ ผูนําตองเปยมไปดวยคุณธรรม ยึดหลักการปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ซื่อสัตย มี
ความรับผิดชอบ และมีจริยธรรมในการบริหารงาน สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (2548) ที่ไดกลาววาขาราชการทุกคนตองทํางานอยางเนนจริยธรรม โดยมี
ความซื่อสัตย โปรงใส ยึดมั่นในหลักการ และดํารงความถูกตอง และสามารถอภิปรายผลใน
ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. สมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํา  
จากการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาสมรรถนะดานทักษะ

ภาวะผูนํามีความสําคัญสําหรับพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
อธิบายไดวา เมื่อองคการมีการเปลี่ยนแปลง จําเปนตองมีผูบริหารหรือผูนํา และผูปฏิบัติทกุระดบัที่
มีทักษะและความสามารถทางดานภาวะผูนํา (เรมวล นันทศุภวัฒน, 2542) สอดคลองกับองคกร
ผูบริหารการพยาบาลแหงสหรัฐอเมริกา (The American Organization of Nurse Executives: 
AONE, 2005) ที่ไดกําหนดสมรรถนะของผูบริหารการพยาบาลทุกระดับวา ตองมีสมรรถนะดาน
ทักษะภาวะผูนํา ซึ่งตองมีทักษะการคิดพื้นฐาน มีวินัยในตนเอง เปนตัวอยางในเรื่องการเรียนรู
ตลอดชีวิต มีการคิดที่เปนระบบ มีการวางแผนงานที่นําไปสูความสําเร็จของหนวยงาน และมีการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง โดยเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ใชทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนและ
ชวยเหลือผูปฏิบัติงานในระยะของการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับ Yoder-Wise and Kowalski 
(2006) ที่กลาววา การเปนผูนําที่มีคุณภาพนั้นประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ คือ การศึกษา การ
ไดรับหนังสือรับรอง และประสบการณ และสอดคลองกับ Hill and McShane (2008) ที่กลาววา
ผูบริหารระดับตนซึ่งทํางานโดยตรงกับผูปฎิบัติ ตองมีความเชี่ยวชาญดานเทคนิค เพื่อกํากับดูแล
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร พรอมทั้งใหขอมูลยอนกลับ และชวยบุคลากรแกปญหาที่ไมปกติ 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ Kondrat (2001) ซึ่งศึกษาสมรรถนะของผูจัดการพยาบาลผาตัด
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พบวา สมรรถนะดานภาวะผูนําเปนสมรรถนะที่มีความจําเปนมากที่สุดที่ผูจัดการพยาบาลผาตัด
ตองมี โดยตองเปนผูชี้แนะ เปนพี่เลี้ยง และแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ 
Gabel et al. (1999) ที่กลาววา คุณสมบัติที่จําเปนของผูจัดการพยาบาลผาตัดอยางหนึ่ง คือ 
ความสามารถในการสงเสริมการทํางานเปนทีมภายใตสภาวะแวดลอมที่มีความกดดันสูง โดยการ
โนมนาวและจูงใจมากกวาการใชอํานาจสั่งการ ซึ่งตองรูวาควรจะเจรจาตอรองอยางไร และควร
แกปญหาอยางไรในสถานการณขณะนั้น 
 2. สมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด  

จากการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาสมรรถนะดานการ
จัดระบบบริการการพยาบาลผาตัดมีความสําคัญสําหรับพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาล
รัฐ กรุงเทพมหานคร อธิบายไดวา การบริหารจัดการระบบบริการพยาบาลในระดับหนวยงาน ตอง
ทําตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานที่กลุมการพยาบาลกําหนด รวมทั้งตองสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของโรงพยาบาล ตลอดจนตองตอบสนองความตองการทาง
สุขภาพของผูใชบริการไดอยางถูกตองเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับกองการพยาบาล (2542) ได
กําหนดมาตรฐานการบริการผูปวยผาตัดที่เกี่ยวกับทิศทางการบริหารการพยาบาลวา ตองมีการ
กําหนดทิศทางการจัดบริการที่ชัดเจน บุคลากรทุกคนยอมรับและใชเปนหลักในการปฏิบัติงาน 
และสอดคลองกับ  พวงรัตน บุญญานุรักษ (2546) ที่กลาววา ระบบบริการการพยาบาลแนวใหม
นั้นมีมุมมองในการพัฒนาระบบการบริการการพยาบาลไดหลายทิศทาง ในมุมมองระดับกวางนั้น 
ระบบบริการการพยาบาลจะตองตอบสนองความตองการทางสุขภาพของประชาชนไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม และสอดคลองกับสํานักการพยาบาล (2550) ที่ไดกําหนดวา พยาบาลวิชาชีพ
ระดับหัวหนาหนวยงานตองพัฒนาคุณภาพบริการในหนวยงานใหตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดผลลัพธสูงสุดกับบริการของหนวยงาน และ
สอดคลองกับสมาคมพยาบาลหองผาตัดนานาชาติ (AORN, 2006) ที่ไดกําหนดมาตรฐานการ
บริหารงานการพยาบาลผาตัดวาตองมีการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของหนวยงานที่
สอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ ขององคการ และตองใหบริการที่ตอบสนองความตองการ และ
ความคาดหวังของผูปวย ครอบครัว และสังคม ตามระดับความสามารถในการดูแลรักษาของ
โรงพยาบาล  

3. สมรรถนะดานการบริหารงานคุณภาพการพยาบาลผาตัด  
จากการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาสมรรถนะดานการ

บริหารงานคุณภาพการพยาบาลผาตัดมีความสําคัญสําหรับพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อธิบายไดวา ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ เรณู อาจสาลี (2550) ที่
กลาววา การพยาบาลผาตัดตองมีการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลใหครอบคลุมในการสงเสริม
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สุขภาพ การปองกันโรคของผูปวยและครอบครัวที่มารับบริการที่หองผาตัด การพัฒนาคุณภาพ
ควรเปนรูปแบบบริการเชิงรุก เชน การเยี่ยมผูปวยกอนและหลังผาตัด การใหบริการคําปรึกษาทาง
โทรศัพท เปนตน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิธร เตชะมวลไววิทย (2549) ที่พบวา พยาบาล
หัวหนาหองผาตัดตองมีความสามารถในการจัดการคุณภาพการพยาบาลผาตัด จากการกําหนด
มาตรฐานการพยาบาลผาตัด และจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง พรอมทั้งติดตาม
ประเมินผล และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหคุณภาพการพยาบาลผาตัดได
มาตรฐานยิ่งขึ้น และสอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนา อาชีพ (2549) ที่พบวา สมรรถนะของ
หัวหนาหอผูปวยนั้นตองมีความสามารถในการพัฒนาวิธีการทํางาน และสอดคลองกับ AORN 
(2006) ที่ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติในการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยใหเกิดกับผูปวย 
เนื่องจากวัฒนธรรมความปลอดภัยจะทําใหเกิดบรรยากาศซึ่งสมาชิกในทีมผาตัดทุกคน สามารถที่
จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในเรื่องความผิดพลาด และกระบวนการในการปรับปรุงไดอยางเปด
กวาง โดยวัฒนธรรมความปลอดภัยใหความสําคัญกับการเรียนรูที่จะปรับปรุงความปลอดภัย และ
ลดขอผิดพลาด   
 4. สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากร  

จากการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาสมรรถนะดานการบริหาร
ทรัพยากรมีความสําคัญสําหรับพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
อธิบายไดวา การบริหารทรัพยากรในหองผาตัดนั้นเปนงานที่สําคัญของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 
ซึ่งประกอบดวยการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารการเงิน และการบริหารวัสดุ อุปกรณ และ
เครื่องมือที่ใชในการผาตัด  ซึ่งหองผาตัดเปนหนวยงานที่มีตนทุนคาใชจายที่สูง ดังนั้นทักษะในการ
จัดสรรทรัพยากรของหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุดจึงมีความจําเปนสําหรับพยาบาลหัวหนา
หองผาตัด โดยตองสามารถจัดสรรอัตรากําลังที่เหมาะสมกับปริมาณงานในแตละชวงเวลา ทั้ง
จํานวนบุคลากรพยาบาลในแตละระดับใหสอดคลองกับความตองการการพยาบาลของผูปวย
ผาตัดในแตละวัน แตละผลัดอยางเหมาะสม การจัดอัตรากําลังเสริมเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน การ
หมุนเวียนบุคลากรเพื่อทดแทนอัตรากําลังที่ขาด  สามารถวางแผนกําลังคนเพื่อรองรับการขยายตัว
ของบริการในอนาคต รวมทั้งตองวางแผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน  และสอดคลองกับ พินิจ ปรีชานนท (2545) กลาววา ระบบพี่เล้ียงชวยใหนองออนหัด 
(novice) มีความสามารถปฏิบัติงานไดเร็วกวาการสอนงานในระบบปกติ สวนการบริหารการเงิน
นั้นพยาบาลหัวหนาหองผาตัดตองมีความรูเ ร่ืองการบริหารงบประมาณของหนวยงาน โดย
สามารถจัดตั้งงบประมาณไดใกลเคียงความเปนจริง และมีประสิทธิภาพ   นําขอมูลการวิเคราะห
ตนทุนมาประกอบในการกําหนดอัตราคาบริการรักษาพยาบาล ใชในการตัดสินใจเพื่อเปดบริการ
ทางการพยาบาลใหม ๆ การวิเคราะหความจําเปนและความคุมคาของการใชงานกอนการจัดซื้อ
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เครื่องมือของหนวยงาน  การมีระบบการบํารุงรักษาเครื่องมืออยางมีประสิทธิภาพ โดยมีทะเบียน
ประวัติเครื่องมือ คูมือวิธีการใชเครื่องมือ กําหนดแผนการบํารุงรักษา กํากับดูแลใหบุคลากรปฏิบัติ
ตามแผนอยางเครงครัด มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบเครื่องมือแตละชนิดโดยเฉพาะเครื่องมือที่มี
ราคาแพง จัดใหมีการสอนแบบสาธิตการใชเครื่องมือตาง ๆ สอดคลองกับที่ Phillips (2004) กลาว
วาหองผาตัดเปนหนวยงานที่ทํารายไดใหกับโรงพยาบาล แตก็เปนหนวยงานที่มีคาใชจายที่สูง 
ดังนั้นการบริหารจัดการตองทําในเชิงธุรกิจ และคงไวซึ่งประสิทธิภาพดวย และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Kondrat (2001) ที่พบวา ผูจัดการพยาบาลตองมีความสามารถบริหารงบประมาณ 
วิเคราะหตนทุน และผลกําไรของหนวยงานได และสอดคลองกับนิตยา ศรีญาณลักษณ (2545) 
กลาววา การจัดการพัสดุ และเวชภัณฑ เปนงานสนับสนุนหลักของโรงพยาบาล เพราะพัสดุเปน
องคประกอบที่จําเปนตอการจัดใหบริการการพยาบาล และความตองการพัสดุจะมีตลอดเวลาทั้ง
ภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน ความคลองตัวของการจัดพัสดุจะนําไปสูการบริการพยาบาลที่มี
คุณภาพ และสอดคลองกับ Kuhn (1997) ที่กลาววา การสํารองวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือที่มาก
เกินไป ทําใหเกิดตนทุนที่สูงขึ้น และการสํารองที่นอยเกินไปจะทําใหเกิดสถานการณวิกฤติขณะ
ผาตัด และสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติมา ถมยวัฒน (2545) ที่ไดเสนอแนะวา การผาตัดที่มี
ผูปวยผาตัดมารับบริการนอยแตเครื่องมือที่ใชในการผาตัดมีราคาสูงมาก ควรใชวิธีการเชา หรือยืม
เครื่องมือเครื่องใชในการผาตัดนั้นจากบริษัทแทนการจัดซื้อ และใหบุคลากรในหนวยงานมีสวน
รวมในการวางแผนบริหารทรัพยากรเพื่อควบคุม และลดตนทุนในหนวยงานดวย สําหรับสมรรถนะ
ที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันนั้น สามารถอธิบายไดวา สามารถวิเคราะหขอมูลสถิติ
การใชวัสดุอุปกรณตาง ๆ เพื่อจัดทําแผนงานการสํารองวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือผาตัด ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และสามารถวิเคราะหตนทุนการผาตัดไดนั้น ข้ึนอยูกับหนาที่ความรับผิดชอบของ
พยาบาลหัวหนาหองผาตัด เนื่องจากสมรรถนะเหลานี้ผูเชี่ยวชาญบางคนเห็นวา เปนหนาที่ความ
รับผิดชอบของหนวยเวชภัณฑกลางของหองผาตัด ซึ่งโรงพยาบาลรัฐ บางโรงพยาบาลจะมี
หนวยงานเฉพาะนี้แยก ข้ึนอยูกับโครงสรางการบริหารงานภายในของหองผาตัด ดังนั้นระดับของ
โรงพยาบาลที่ตางกัน บริบทของหองผาตัดตางกัน สมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหองผาตัดในแต
ละที่ก็จะตางกันดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Meretoja, Leino-Kilpi and Kaira (2004) ที่
พบวา สภาพแวดลอมของงานที่แตกตางกันพยาบาลยอมมีสมรรถนะแตกตางกัน 
 5. สมรรถนะดานวิชาการและเทคโนโลยี  

จากการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาสมรรถนะดานวิชาการ
และเทคโนโลยีมีความสําคัญสําหรับพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
อธิบายไดวา งานการพยาบาลผาตัดเปนงานที่เกี่ยวของกับความกาวหนาทางวิชาการและ
เทคโนโลยี ซึ่งจะเห็นไดวาเทคโนโลยีทางการผาตัดมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา พยาบาล
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หัวหนาหองผาตัดจึงตองมีสมรรถนะดานวิชาการและเทคโนโลยี ตองมีการพัฒนาใหทันกับ
เทคโนโลยีทางศัลยกรรม ตองบริหารงานบนพื้นฐานของการใชขอมูลเชิงประจักษ สอดคลองกับ 
อุษาวดี อัศดรวิเศษ (2547) ที่กลาววา พยาบาลผาตัดตองเขาใจถึงวิธีการรวบรวมหลักฐานจาก
งานวิจัย ประเมินความเปนไปไดในการพัฒนาไปใชในการปฏิบัติจริง รวมทั้งตองสนับสนุนการ
ปฏิบัติตามหลักฐานขอมูลเชิงประจักษ  และตองมีแหลงขอมูลที่จําเปนในการไดรับหลักฐานขอมูล
นั้น ๆ และปจจัยที่สําคัญในการปฏิบัติบนพื้นฐานของการใชขอมูลเชิงประจักษ คือ สภาพแวดลอม
ที่เอื้ออํานวย ซึ่งการใชขอมูลเชิงประจักษจะนําไปสูการปฏิบัติที่ดีที่สุด และสอดคลองกับ AORN 
(2006) ไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติเชิงวิชาชีพของพยาบาลผาตัดวา พยาบาลผาตัดตองใช
หลักฐานขอมูลเชิงประจักษจากงานวิจัยมาสนับสนุนในการปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีกับผูปวย 
โดยตองใชประโยชนจากขอมูลในงานวิจัยเพื่อนําไปสูการตัดสินใจในการปฏิบัติ และตองมีสวน
รวมในการวิจัย ไดแก การระบุปญหาจากการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การทํางานวิจัยรวมกับผูอ่ืน การอานและการวิพากษงานวิจัยเพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ 
และ การใชความรูที่ไดรับจากผลการวิจัยนําไปสูการเปลี่ยนแปลง  และสอดคลองกับ Phillips 
(2004) ที่กลาววาบุคลากรในระดับผูบริหารในหองผาตัดควรมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการดูแล
ผูปวยผาตัดที่เปนปจจุบัน และแนวโนมการดูแลรักษาผูปวยผาตัดในอนาคตดวย ความสามารถใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในประโยชน จะชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ   สุกัญญา ประจุศิลป (2550) กลาววา ผูบริหารทางการพยาบาล
สามารถนําเทคโนโลยีไปใชในงานดานตาง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผน การจัดบุคลากร 
การคัดเลือกและการธํารงรักษาบุคลากร กําหนดวิธีติดตามงาน ปรับปรุงเอกสารในการพัฒนา
คุณภาพการดูแล กําหนดขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลไดชัดเจนขึ้น และยังสนับสนุนการ
ดําเนินงานอื่น ๆ ขององคกรอีกดวย 

การที่พยาบาลหัวหนาหองผาตัดจะบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น สมรรถนะใน
การบริหารงานเปนสิ่งจําเปน  การฝกอบรม หรือศึกษาตอในหลักสูตรการศึกษา ทําใหเกิด
สมรรถนะการบริหารงาน ซึ่งสอดคลองกับ มาริสา ไกรฤกษ (2549) ที่กลาววา ผูบริหารการ
พยาบาลทุกระดับตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง หรือผูที่จะเขาสูตําแหนงผูบริหารการ
พยาบาลก็ตองไดรับการเตรียม เพื่อใหเกิดความพรอมในการบริหารงาน แนวทางในการพัฒนา
อาจทําไดดังนี้ 1) การศึกษาตอในหลักสูตรการศึกษา ซึ่งชวยใหเกิดการเรียนรูอยางเปนระบบ และ 
2) การฝกอบรม เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร การนิเทศการพยาบาล ภาวะผูนํา 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการสรางเสริมพลังอํานาจในงาน รวมทั้งการฝกสมรรถนะ
ทางการบริหาร ดังนั้นพยาบาลหัวหนาหองผาตัดควรเปลี่ยนวิกฤตการณใหเปนโอกาส ในการ
ทบทวนสมรรถนะการบริหารงานของตนเองและเริ่มพัฒนาตนเองใหมีสมรรถนะการบริหารงาน 
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เพื่อนําไปสูคุณภาพการบริการการพยาบาล และพัฒนาองคการใหประสบผลสําเร็จตอไป 
  

ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ ทําใหไดแนวทางในการกําหนดสมรรถนะเฉพาะดานการ 

บริหารงานที่สําคัญของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย  
5 ดาน ดังนี้ 1) สมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํา 2) สมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาล
ผาตัด 3) สมรรถนะดานการบริหารงานคุณภาพการพยาบาลผาตัด 4) สมรรถนะดานการบริหาร
ทรัพยากร และ 5) สมรรถนะดานวิชาการและเทคโนโลยี ซึ่งผูวิจัยขอเสนอแนะการนําผลการวิจัย
ไปใชดังนี้ 

1.1 เปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหอง 
ผาตัด 

1.2 เปนขอมูลแกผูบริหารการพยาบาลในการพิจารณาคัดเลือก และแตงตั้ง 
บุคคลที่เหมาะสมกับตําแหนงพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 

1.3 เปนแนวทางในการเตรียมความพรอมสําหรับผูที่เขาสูตําแหนงพยาบาล 
หัวหนาหองผาตัด 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย ซึ่งผลการวิจัยเปนการสรุปความ 

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 คน ดังนั้นจึงควรนําไปสรางแบบประเมินสมรรถนะการ
บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
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รายนามผูเชีย่วชาญ     สังกัด 

1. นางขนัทอง  สาสนกุล   วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและ 
วชิรพยาบาล 

2. นางปราณี สงวนชื่อ   โรงพยาบาลรามาธบิดี 
3. นางวรัตตา แกววิชิต   โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม 
4. พ.ต.อ.หญงิ ศรีสุรางค   แสงแกว  โรงพยาบาลตาํรวจ 
5. นางสาวขจติพรรณ เหลืองวิรุจนกลุ  โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 
6. นางสาววัชรินทร ชัยมานะการ  โรงพยาบาลสระบุรี 
7. นางดารณี พิพัฒนกุลชัย   โรงพยาบาลศริิราช 
8. รศ.พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร 
9. ผศ.ดร.วัลภา คุณทรงเกียรต ิ   คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา 
10. ผศ.ดร.วรุณยุพา รอยกุลเจริญ  วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
11. อาจารยพนมพร ยงทองมกุ  วิทยาลัยบรมราชชนนีสระบุรี 
12. นางสาวเบญจวรรณ ธีระเทอดตระกูล  โรงพยาบาลศริิราช 
13. วาที่พ.ต.อ.หญิง นรพรรณ  อุณหะนนัท โรงพยาบาลตาํรวจ 
14. นางปริศนา จิระชีว ี    โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 
15. นางสุมาล ี ยุทธวรวทิย   โรงพยาบาลสงฆ 
16. นางสาวภทัรภร สีตลวรางค  วิทยาลัยแพทยศาสตร กรุงเทพมหานครและ 

วชิรพยาบาล 
17. นางศศิธร เตชะมวลไววทิย   โรงพยาบาลเลิดสิน 
18. นางสาวเบญจวรรณ มาลัยรุงสกุล  โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม 
19. พันเอก นพ. สุทร บวรรัตนเวช  โรงพยาบาลบาํรุงราษฏร 
20. นพ.สืบวงศ จุฑาภิสิทธิ ์   โรงพยาบาลศริิราช 
21. นพ.เฉลิมกิตติ ศุภเลิศมงคลขัย  โรงพยาบาลตากลิน 
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  รายนามกลุมผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 21 คน จําแนกเปน 4 กลุมดังนี ้
1. ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาลผาตัด 
2. ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาลผาตัด 
3. ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล 
4. ศัลยแพทย 
 
กลุมที ่1  ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาลผาตัด จํานวน 7  คน ประกอบดวย 

 
1. นางขนัทอง สาสนกุล                                                                          

ตําแหนง   ผูชวยหัวหนาพยาบาลดานศัลยกรรม  ฝายการพยาบาล  วทิยาลัยแพทยศาสตร                           
กรุงเทพมหานครและ วชิรพยาบาล                                                                        

ประสบการณ ในการทํางาน 36 ป                                                                                                   
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต (สาขาการพยาบาล) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ                            

พัฒนาบริหารศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาพัฒนาสังคม) สถาบันบัณฑติ                       
พัฒนบรหิารศาสตร(NIDA) 

ผลงาน  ประธานฝายประชาสัมพันธสมาคมพยาบาลหองผาตดัแหงประเทศไทย 
คณะกรรมการพัฒนาคณุภาพหองผาตัดศัลยกรรม วทิยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 

   
2. นางปราณี สงวนชื่อ 

ตําแหนง ผูตรวจการพยาบาลระดับ 8  งานการพยาบาลผาตัด ภาควิชาพยาบาลศาสตร        
คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  

ประสบการณ ในการทํางาน 30 ป                                                                                  
วุฒิการศึกษา พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผลงาน  คณะกรรมการฝายวิชาการสมาคมพยาบาลหองผาตัดแหงประเทศไทย 
  วิทยานิพนธ ปริญญามหาบณัฑิต เร่ือง การสรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

สําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐั 
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3. นางวรัตตา แกววิชิต 
ตําแหนง   ผูตรวจการงานการพยาบาลผูปวยผาตัดและพักฟน  ฝายการพยาบาล  
                โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
ประสบการณ ในการทํางาน   35 ป                                                                                      
วุฒิการศึกษา พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
ผลงาน วิทยานิพนธ เร่ือง การมีสวนรวมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

ของบุคลากรพยาบาล งานการพยาบาลผูปวยผาตัดและพักฟน 
ประธานจัดการฝกอบรมโครงการประชมุเชิงปฏิบัติการ AO Course on 
Principles of  Operative Fracture Management for Operating Room 
Personnel 2008 

 
3. พ.ต.อ.หญงิ ศรีสุรางค แสงแกว  

ตําแหนง   พยาบาล (สบ 4) หวัหนาหองผาตัดศัลยกรรมทั่วไปและศลัยกรรมกระดกู กลุม 
งานพยาบาล โรงพยาบาลตาํรวจ 

ประสบการณ ในการทํางาน 33 ป                                                                               
วุฒิการศึกษา พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผลงาน  คณะกรรมการฝายหารายไดสมาคมพยาบาลหองผาตดัแหงประเทศไทย 
  วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต เร่ือง ผลของการใชโปรแกรมการฝกอบรม 

พยาบาลประจําการดานการพิทักษสิทธิผูปวยตอคุณภาพบริการพยาบาลผาตัด 
 

4. นางสาวขจติพรรณ   เหลอืงวิรุจนกุล  
ตําแหนง  ผูตรวจการพยาบาลผาตัด  ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
ประสบการณ ในการทํางาน  35 ป                                                                                        
วุฒิการศึกษา อนุปริญญาพยาบาลอนามยัและผดุงครรภ วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย                               

พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช   
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยบูรพา
วุฒิบัตรการอบรมหลักสูตรการบริหารงานบริการสาธารณสุขและโรงพยาบาล  
( Mini MBA in Health)  คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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ผลงาน  คณะกรรมการฝายวิชาการสมาคมพยาบาลหองผาตัดแหงประเทศไทย 
รวมริเร่ิมการปลูกถายอวัยวะรวมกับทีมสหสาขา และไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบศูนยประสานงานเปลี่ยนอวัยวะ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 

 
5. นางสาววัชรินทร ชัยมานะการ      

ตําแหนง หัวหนางานหองผาตัด  กลุมงานการพยาบาล  โรงพยาบาลสระบุรี 
ประสบการณ ในการทํางาน    26 ป                                                                                        
วุฒิการศึกษา พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผลงาน  วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต เร่ือง การจัดอัตรากําลังบุคลากรทางการ 

พยาบาลผาตดั โรงพยาบาลสระบุรี 
 
7. นางดารณี พิพัฒนกุลชัย 

ตําแหนง หัวหนาหนวยผาตัด ศีรษะ คอ เตานมและศัลยกรรมเด็ก  งานการพยาบาลผาตัด  
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช                                

ประสบการณ ในการทํางาน   26  ป                                                                                        
วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลอายุรศาสตร ศัลยศาสตร  

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล 
ผลงาน  งานวิจยั เร่ืองการพัฒนาแบบบันทกึทางการพยาบาลผาตัด 
  งานวิจยั เร่ืองการศึกษาชั่วโมงการพยาบาลเฉลี่ยตอราย ในผูปวยทีม่ารับบริการ 

ผาตัด โรงพยาบาลศิริราช 
                                                          
กลุมที ่2   ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการทางการพยาบาล จํานวน 7  คน ประกอบดวย 

 
1. นางสาวเบญจวรรณ ธีระเทอดตระกูล       

ตําแหนง พยาบาลชาํนาญการระดับ 8 งานการพยาบาลผาตัด  ฝายการพยาบาล                
               โรงพยาบาลศริิราช 
ประสบการณในการทํางาน     26  ป 
วุฒิการศึกษา   วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพยาบาลและผดุงครรภ คณะพยาบาลศาสตร         

มหาวิทยาลยัมหิดล                                                                                
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พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการพยาบาลผูใหญ คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ผลงาน  ประธานฝายปฎิคมสมาคมพยาบาลหองผาตัดแหงประเทศไทย 
 กรรมการวิจยัสรางแบบประเมินสมรรถนะของงานการพยาบาลผาตัด  

(ปจจุบันใชเปนแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลผาตัด ฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลศริิราช) 
กรรมการหลกัสูตรพยาบาลผาตัดเฉพาะสาขา งานการพยาบาลผาตดั  
โรงพยาบาลศริิราช 

 
2. วาที ่พ.ต.อ.หญิง นรพรรณ อุณหะนนัท 

ตําแหนง พยาบาล (สบ 4) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตาํรวจ 
ประสบการณในการทํางาน     29  ป 
วุฒิการศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั    
         พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาการบริหารการพยาบาล  

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
ผลงาน  วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต เร่ือง ปจจัยสวนบุคคล ความเชื่อถอืไดของ 

หัวหนาหอผูปวย การแลกเปลี่ยนระหวางหวัหนาหอผูปวยและพยาบาล 
ประจําการ กบัความพึงพอใจในการสื่อสารของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล 
รัฐ กรุงเทพมหานคร 

 
3. นางปริศนา จิระชีว ี

ตําแหนง พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 6  หองผาตัดจักษุ ฝายการพยาบาล โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ 

ประสบการณในการทํางาน     15  ป 
วุฒิการศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั             

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผลงาน วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต เร่ือง ผลของระบบการพยาบาลแบบสนับสนนุ
และใหความรูตอความวิตกกังวลกอนผาตัด และพฤติกรรมความรวมมือในการ
ปฏิบัติตัวขณะผาตัดของผูปวยสูงอายทุีผ่าตัดตอกระจกในผูปวยนอก 
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4. นาง สุมาล ี ยุทธวรวทิย   
ตําแหนง พยาบาลวชิาชีพ 7 วช. หองผาตัดจักษุ โรงพยาบาลสงฆ    
ประสบการณในการทํางาน     24   ป 
วุฒิการศึกษา ประกาศนยีบตัรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้น 1 วิทยาลัยพยาบาลสงขลา

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล     
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

   วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการ   
     คณะทรัพยากรมนุษย  สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร 
ผลงาน  วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต เร่ือง การจัดการความขัดแยงในการทํางาน:  

ประสบการณของหัวหนาหอผูปวย 
 
5. นางสาวภัทรภร สีตลวรางค       

ตําแหนง พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7 ฝายการพยาบาล วทิยาลยัแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล    

ประสบการณในการทํางาน      31  ป 
วุฒิการศึกษา พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
ผลงาน  คณะกรรมการฝายวิชาการสมาคมหองผาตัดแหงประเทศไทย 
 คณะกรรมการจัดทําแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหองผาตัด  

วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร และวชิรพยาบาล    
  วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต เร่ือง ความสมัพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  

ปจจัยดานองคกร และคานยิมวิชาชีพกับการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษา
สิทธิผูปวยของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

 
6. นางศศิธร เตชะมวลไววทิย        

ตําแหนง พยาบาลวชิาชีพ 7วช. งานการพยาบาลผาตัด กลุมภารกิจบริการวิชาการ  
โรงพยาบาลเลิดสิน    

ประสบการณในการทํางาน    16    ป 
วุฒิการศึกษา   พยาบาลศาสตรบัณฑิต  วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 
  พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาการบริหารการพยาบาล 
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คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
ผลงาน  วิทยานิพนธเร่ือง การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหัวหนาหองผาตัด  

โรงพยาบาลรฐั 
 
7. นางสาวเบญจวรรณ มาลัยรุงสกุล 

ตําแหนง พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 6  งานการพยาบาลผูปวยผาตัดและพักฟน  
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

ประสบการณในการทํางาน       20 ป 
วุฒิการศึกษา   พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาการบริหารการพยาบาล 
  คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
ผลงาน วิทยานิพนธเร่ือง ปจจัยสิ่งแวดลอมกับความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชพี ในโรงพยาบาลรัฐ 
คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรของหนวยผาตัด โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม 
คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยผาตัด โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม 
 

กลุมที ่3   ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล จํานวน 4  คน ประกอบดวย 
 
1. รศ. พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ 

ตําแหนง ผูมีความรูความสามารถพิเศษ ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะพยาบาลศาสตร     
มหาวิทยาลยันเรศวร 

ประสบการณ ในการทํางาน 42 ป                                                                                       
วุฒิการศึกษา   ประกาศนยีบัตรพยาบาลผดุงครรภและอนามยั    
           ครุศาสตรบัณฑิต (พยาบาลศกึษา)      
           ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบริหารการพยาบาล    
           ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) 
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2. ผศ. ดร.วัลภา  คุณทรงเกียรต ิ      
ตําแหนง   ผูชวยศาสตราจารย   คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา 
ประสบการณ ในการทํางาน  28  ป                                                                                        
วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ)    
  พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการพยาบาลอายุรศาสตรและศัลยศาสตร         

พยาบาลศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
ผลงาน ผูสอนวิชา การพยาบาลทางหองผาตัดแกนิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผูประเมินบทความของวารสารสมาคมหองผาตัดแหงประเทศไทย 
วิทยากรรับเชิญบรรยายในการประชุมของสมาคมพยาบาลหองผาตัด 

 
3. ผศ. ดร.วรุณยุพา รอยกุลเจริญ      

ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย   วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
ประสบการณ ในการทํางาน   15  ป                                                                                        
วุฒิการศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต เกยีรตินิยมอนัดับหนึง่เหรียญทอง วทิยาลยัพยาบาล 

สภากาชาดไทย 
Master of science in nursing (Adult Nurse Practitioner) Case Western 
Reserve University, Ohio, USA 
PhD in Nursing, Case Western Reserve University, Ohio, USA 

ผลงาน  บทความวจิยัที่ไดรับการตีพมิพทัง้ในและตางประเทศ 
 ผูทรงคุณวุฒ ิและกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 ผูชวยกองบรรณาธิการ วารสารสมาคมพยาบาลหองผาตัดแหงประเทศไทย 
 กองบรรณาธกิาร วารสารสภาการพยาบาล 
 กรรมการวิชาชีพภายในและภายนอกสถาบัน 
 
4.  นาง พนมพร ยงทองมกุ 

ตําแหนง พยาบาลวชิาชีพ ชาํนาญการพิเศษ วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  สระบุรี 
ประสบการณในการทํางาน     23  ป 
วุฒิการศึกษา พยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นหนึง่  วทิยาลยัพยาบาลนครราชสีมา 

ประกาศนยีบตัรวิสัญญีพยาบาล   มหาวทิยาลยัขอนแกน 
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พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยบูรพา     
ประกาศนยีบตัร ดานการจดัการเรียนการสอน  โดยใชการคิดอยางม ี      
วิจารณญาณ  จาก  มหาวทิยาลัยอิลินอยด (ILLINOID OF  CHICAGO   

          UNIVERSITY)  
ผลงาน  ผูจัดการการจดัเรียนการสอน วิชา การบรหิารการพยาบาล   

หัวหนางานพฒันาบุคลากร และรับผิดชอบการจัดทาํและประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรในวทิยาลัยพยาบาล 

 
กลุมที ่4   ศลัยแพทย จาํนวน 3  คน ประกอบดวย  

 
1. พันเอก นพ. สุทร บวรรัตนเวช  

ตําแหนง ศัลยแพทยออรโธปดิกส  โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 
ประสบการณในการทํางาน      35 ป 
วุฒิการศึกษา แพทยศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
  วุฒิบัตรศัลยกรรมกระดูกและขอ 
ผลงาน ประธานราชวทิยาลยัศัลยแพทยศัลยกรรมกระดูกและขอ ป พ.ศ. 2544-2549 

ผูกอต้ัง และประธานฝายแพทยในการจัดการฝกอบรมโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ AO Course on Principles of  Operative Fracture Management 
for Operating Room Personnel 

 ประธานในการคัดเลือกผูรับทุน AO fellowship for Operating Room 
Personnel ประเทศไทย 

 วิทยากรบรรยายในการอบรมพยาบาลหองผาตัดศัลยกรรมกระดูกและขอ ที่
เกี่ยวของกับการใชเครื่องมือผาตัด ของ AO foundation 
Colles Fracture Published in the Royal Thai Army Medical Journal 
Volume 31 No.3 May - June 1978 
The Role of Early Internal Fixation in the Management of Open Fracture 

     Published in Journal of the Thai Orthopaedic Association Volume 5 No. 
    1  March 1980 

Arthroplasty of the Hip published in Journal of the Thai Orthopaedic 
Association Volume 10. Number 1, March 1985 
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2. นพ. สืบวงศ จุฑาภิสิทธิ ์
ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาศัลยศาสตร  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลยัมหิดล 
ประสบการณในการทํางาน 15 ป 
วุฒิการศึกษา แพทยศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร 
  วุฒิบัตรศัลยกรรม 
  Doctoral degree, United Kingdom 

 
3. นพ. เฉลิมกติติ ศุภเลิศมงคลชัย 

ตําแหนง หัวหนากลุมงานศัลยกรรม  โรงพยาบาลตากสิน 
ประสบการณในการทํางาน 10 ป 
วุฒิการศึกษา  แพทยศาสตรบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย      

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
เกษตรศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

 นิเทศศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
 วุฒิบัตรศัลยกรรม  

วุฒิบัตรศัลยกรรมตกแตง 
ผลงาน  วิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม รอบที่ 1 
เรื่อง 

“สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร” 

..................................................... 
 

สวนที่ 1: ขอมูลสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง  กรุณากรอกรายละเอียดลงในชองวาง เพื่อเปนขอมูลอางอิงถึงคุณสมบัติผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการกําหนดองคประกอบสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 

1. ชื่อ–นามสกุล..................................................................................................... 
 
2. ตําแหนง ................................................................................................................ 

 
3. หนวยงาน.............................................................................................................. 

 
4. ประสบการณในการทํางาน ..................... ป 

 
5. วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรี – ปจจุบัน 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
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6. ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
.................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

114

สวนที่ 2: แบบสอบถามความคิดเห็น รอบที่ 1  
คําชี้แจง  กรุณากรอกรายละเอียดลงในชองวาง เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดองคประกอบ
สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 
คําถาม 

1.  ทานคิดวา  สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ควรเปนอยางไร หรือมีอะไรบาง 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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 2. ทานคิดวาสมรรถนะในแตละดาน ควรจะประกอบดวยสมรรถนะยอยอะไรบาง 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม รอบที่ 2 
เรื่อง  

สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร 

 
............................................................ 

 
คําช้ีแจง 
 
แบบสอบถามฉบับนี้ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  
ประกอบดวย สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหวัหนาหองผาตดั โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ที่ไดจากการวิเคราะหเนือ้หาจากการทบทวนวรรณกรรมบูรณาการรวมกับการ
สัมภาษณและตอบแบบสอบถามของผูเชีย่วชาญ จํานวน 21 คน ในรอบที่ 1 โดยขอคําถาม 
ประกอบดวย สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหวัหนาหองผาตดั โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร 5 ดานจาํนวน  75 ขอ ดังนี ้
  1. สมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด จํานวน 21 ขอ 
  2. สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากร จํานวน 23 ขอ 
  3. สมรรถนะดานการบริหารงานคุณภาพการพยาบาลผาตัด   จํานวน 7 ขอ 
  4. สมรรถนะดานวิชาการและเทคโนโลย ี จํานวน 8 ขอ 
  5. สมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํา จํานวน 16 ขอ 
  
 การเก็บรวบรวบขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้ มจีุดมุงหมายเพื่อรวบรวมความ
คิดเห็นใน 2 ประเด็น ดังนี ้
  
 1. ทานมีความคิดเห็นวา สมรรถนะยอยในแตละขอของสมรรถนะเฉพาะทางดาน
การบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีระดับ
ความสําคัญมากนอยเพียงใด จากมีความสําคัญมากที่สุดถึงมีความสําคัญนอยที่สุด (5-1) โปรด
ทําเครื่องหมาย √ ลงในชองของขอความแตละขอ ตามความเห็นของทาน หากทานมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม โปรดใหขอเสนอแนะดานขวามือของแบบสอบถามหรือสวนทายของแบบสอบถาม ทั้งนี้
โปรดใชเกณฑการพิจารณาขอความแตละขอ ดังนี้ 
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  5     หมายถงึ ทานมีความเหน็วาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาล
หัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มีความสําคญัมากที่สุด 
  4   หมายถงึ ทานมีความเหน็วาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาล
หัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครขอความดังกลาว มีความสําคญัมาก 
  3    หมายถึง ทานมีความเหน็วาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาล
หัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มีความสําคญัปานกลาง 
  2    หมายถึง ทานมีความเหน็วาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาล
หัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มีความสําคญันอย 
  1    หมายถึง ทานมีความเหน็วาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาล
หัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มีความสําคญันอยที่สุด 
 
 2. ในแตละสมรรถนะควรมีการเพิ่มเติมหรือตัดขอความใดออกบาง หากทานมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมโปรดใหขอเสนอแนะในสวนทายของแตละสมรรถนะ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



    
 

118

แบบสอบถาม รอบที่ 2 
 

คําช้ีแจง สมรรถนะในแตละขอ ทานมีความคิดเห็นวา สมรรถนะเฉพาะทางดานการ
บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีระดับ
ความสําคัญมากนอยเพียงใด จากมีความสําคัญมากที่สุดถึงมีความสําคัญนอยที่สุด 
(5-1) โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองของขอความแตละขอ ตามความเห็นของ
ทาน  หากทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม  โปรดใหขอเสนอแนะดานขวามือของ
แบบสอบถามและสวนทายของแบบสอบถาม ทั้งนี้โปรดใชเกณฑการพิจารณาขอความ
แตละขอ ดังนี้ 
  5    หมายถงึ ทานมีความเห็นวาสมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มี
ความสําคัญมากที่สุด 
  4   หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครขอความดังกลาว มี
ความสําคัญมาก 
  3    หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มี
ความสําคัญปานกลาง 
  2    หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มี
ความสําคัญนอย 
  1    หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มี
ความสําคัญนอยที่สุด 
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ระดับความสาํคัญ  
ขอ 

สมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหวัหนาหองผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 
 
1 

สมรรถนะดานการจัดระบบบริการ
การพยาบาลผาตัด 
สามารถกําหนดทิศทางและเปาหมาย
ของหนวยงานไดสอดคลองกับ
เปาหมายและนโยบายของโรงพยาบาล 

      

2 สามารถจัดทําเแผนปฏิบัติการได
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมายของโรงพยาบาล 

      

3 สามารถจัดลาํดับความสําคญัของ
แผนปฏิบัติการในการดําเนนิการ
กอนหลงัไดอยางเหมาะสม 

      

4 ………………………………………
………………………………………
………………………………………. 

      

5 ………………………………………
………………………………………
……………………………………..... 

      

6 ………………………………………
………………………………………
………………………………………... 

      

  
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ระดับความสาํคัญ  
ขอ 

สมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหวัหนาหองผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 
 
1 

สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากร 
 
สามารถจัดทําแผนอัตรากําลงัทัง้ภาวะ
ปกติ ฉุกเฉนิ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      

2 สามารถจัดอตัรากําลังสาํรองกรณี
ผูปวยผาตัดในเวลาราชการตอเนื่องไป
จนถงึนอกเวลาราชการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

      

3 สามารถจัดอตัรากําลังตามภาระงานใน
แตละวันและในแตละเวรไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

      

4 ………………………………………
………………………………………
………………………………………
……………………………………… 

      

5 ………………………………………
………………………………………
………………………………………
……………………………………… 

      

6 ………………………………………
………………………………………
…………………………………….... 

      

  
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
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ระดับความสาํคัญ  
ขอ 

สมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหวัหนาหองผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 
 
1 

สมรรถนะดานการบริหารงาน
คุณภาพการพยาบาลผาตัด 
สามารถปรับปรุงวิธีการทาํงานเพื่อให
สะดวก ปลอดภัย และลดภาระงานแก
บุคลากร 

      

2 สามารถประสานกจิกรรมการดูแล
ผูปวยผาตัดกบัทีมผาตัดและหนวยงาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อการดแูลผูปวย
อยางตอเนื่อง 

      

3 ………………………………………
………………………………………
………………………………………. 

      

4 ………………………………………
………………………………………
……………………………………… 

      

5 ………………………………………
………………………………………
……………………………………… 

      

6 ………………………………………
………………………………………
……………………………………… 

      

  
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ระดับความสาํคัญ  
ขอ 

สมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหวัหนาหองผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 
1 
 

สมรรถนะดานวิชาการและ
เทคโนโลย ี
สามารถทําวิจยัในเรื่องที่เกีย่วของกับ
การพยาบาลผาตัด  

      

2 สามารถนําผลการวิจยัมาประยุกตใช
ในงานบรหิาร / บริการในหองผาตัด
ได 

      

3 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศการเรียนรู
และการพัฒนาความเชี่ยวชาญใน
หนวยงาน 

      

4 ………………………………………
………………………………………
……………………………………… 

      

5 ………………………………………
………………………………………
……………………………………… 

      

6 ………………………………………
………………………………………
………………………………………. 

      

  
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ระดับความสาํคัญ  
ขอ 

สมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหวัหนาหองผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

 
1 
 

สมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํา 
มีความรูและความเชีย่วชาญในงาน
การพยาบาลผาตัด 

      

2 สามารถแบงเวลาในการทํางานได
อยางเหมาะสม เชน การแบงเวลาเพื่อ
นิเทศการปฏิบัติงานของบคุลากรใน
แตละวัน 

      

3 สามารถคาดการณเหตุการณ
ประจําวนัในหองผาตัดทีน่อกเหนือ
ปกติโดยอาศยัขอมูลนํามาวางแผนใน
การแกไขปญหาไวลวงหนา 

      

4 ………………………………………
………………………………………
……………………………………… 

      

5 ………………………………………
………………………………………
……………………………………… 

      

6 ………………………………………
………………………………………
……………………………………… 

      

  
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
ขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง 

        นางสาวสกุัญญา บญุรับ 
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แบบสอบถาม รอบที่ 3                 (รหัส ……….) 
เรื่อง 

“สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร” 

………………………………………………. 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามรอบที ่3 นี้ มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเชีย่วชาญไดทราบความคิดเห็น
ของกลุมและทบทวนคําตอบของตนเองจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยผูวิจัยไดนาํ
คะแนนทั้งหมดมาคํานวณคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Inter-quartile 
Range) เพื่อแสดงความสอดคลองกันของแตละขอความของการตอบ พรอมทั้งระบคุะแนนการ
ตอบของทานในรอบที่ 2 ไวดวย ดังเครื่องหมายแสดงตอไปนี ้
  คามัธยฐาน (Md) ใชสัญลักษณ  ∆ 
  คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ใชสัญลักษณ  
  ตําแหนงคําตอบของทานในรอบที่ผานมา ใชสัญลักษณ  • 
  
 2. เมื่อทานไดพิจารณาแลว โปรดทําเครื่องหมาย √ เพื่อยืนยันคําตอบเดิมหรือ
เปลี่ยนแปลง ตามความเห็นของทานใหครบทุกขอ ทั้งนี้โปรดใชเกณฑการพิจารณาขอความแตละ
ขอ ดังนี้ 
  5    หมายถงึ ทานมีความเหน็วาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาล
หัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มีความสําคญัมากทีสุ่ด 
  4   หมายถงึ ทานมีความเหน็วาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาล
หัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มีความสําคญัมาก 
  3    หมายถงึ ทานมีความเหน็วาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาล
หัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มีความสําคญัปานกลาง 
  2    หมายถึง ทานมีความเหน็วาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาล
หัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มีความสําคญันอย 
  1    หมายถึง ทานมีความเหน็วาสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาล
หัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว มีความสําคญันอยที่สุด 
 3. หากคําตอบของทานอยูในคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ของขอนั้น หมายความวา  
ความเห็นของทานสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ ทานไมตองใหเหตุผลประกอบ 



    
 

125

แตถาคําตอบของทานอยูนอกพิสัยระหวางควอไทล หมายความวา ความเห็นของทานไม
สอดคลองกับกลุมผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยขอความกรุณาทานโปรดเขียนชี้แจงเหตุผลประกอบ 
คามัธยฐาน (Md) ที่ใชมีความหมายดังนี้  
 คามัธยฐานอยูในชวง 4.50 - 5.00 หมายถึง กลุมผูเชีย่วชาญเห็นวา สมรรถนะการ 
   บริหารงานของพยาบาลหวัหนาหองผาตดั  
   โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร 
   ขอความดังกลาว มีความสาํคัญมากทีส่ดุ 
 คามัธยฐานอยูในชวง 3.50 - 4.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา สมรรถนะการ 
   บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด  
   โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
   ขอความดังกลาว มีความสําคัญมาก 
 คามัธยฐานอยูในชวง 2.50 - 3.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา สมรรถนะการ 
   บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด  
   โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
   ขอความดังกลาว มีความสําคัญปานกลาง 
 คามัธยฐานอยูในชวง 1.50 - 2.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา สมรรถนะการ 
   บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด  
   โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
   ขอความดังกลาว มีความสําคัญนอย 
 คามัธยฐานอยูในชวง 1.00 - 1.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา สมรรถนะการ 
   บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด  
   โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
   ขอความดังกลาว มีความสําคัญนอยที่สุด
คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ที่ใช มีความหมายดังนี้ 
 ไมเกิน 1.50  หมายความวา  ความเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอสมรรถนะการ
บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว 
 มีความสอดคลองกัน
 มากกวา 1.50 หมายความวา   ความเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอสมรรถนะการ
บริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ขอความดังกลาว  
ไมสอดคลองกัน
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ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม (มีความคิดเห็นสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ) 
 

 
ระดับความสาํคัญ 

ความเห็น
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
ขอ 

สมรรถนะการบริหารงาน
ของพยาบาลหัวหนาหอง
ผาตัด โรงพยาบาลรฐั 
กรุงเทพมหานคร 5 4 3 2 1 Md IR 

 
เหตุผล 

 
 
1 

สมรรถนะดานการจัดระบบ
บริการการพยาบาลผาตัด 
กําหนดทิศทางและเปาหมาย
ของหนวยงานไดสอดคลองกับ
เปาหมายและนโยบายของ
โรงพยาบาล 

 
 
 

∆ 
• 
 
√ 

   4.70 0.60  
………
………
………
………
…… 

 
จากตัวอยางขอ 1   
 
 1. สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ในขอ 1 มีคามัธยฐาน = 4.70 และคาพิสัยระหวางควอไทล = 0.60 หมายความ
วา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครที่เกี่ยวกับ “สามารถกําหนดทิศทางและเปาหมายของหนวยงาน
ไดสอดคลองกับเปาหมายและนโยบายของโรงพยาบาล” มีระดับความสําคัญมากที่สุด และ
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน  
 2.  คําตอบในรอบที่ 2 ของทาน (•) อยูในขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล หมายความ
วา ความคิดเห็นของทานสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ และภายหลังจากที่ทาน
ทบทวนแลว ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ ยังคงยืนยันความคิดเห็นเดิมคือ 4 ซึ่งเปนคาํตอบ
ที่อยูในขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล ในกรณีนี้ทานไมตองแสดงเหตุผลประกอบ
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ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม (มีความคิดเห็นไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ) 
 

 
ระดับความสาํคัญ 

ความเห็น
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
ขอ 

สมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหวัหนาหองผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร 5 4 3 2 1 Md IR 

 
เหตุผล 

2 
 

สามารถจัดระบบบริการการ
พยาบาลผาตัดไดตามมาตรฐาน
การพยาบาลผาตัด 

 ∆ 
 
 

 
• 
√ 

  4.01 1.00  
………
……… 

จากตัวอยางขอ 2   
 1. สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ในขอ 2 มีคามัธยฐาน = 4.01 และคา พิสัยระหวางควอไทล = 1.00 หมายความ
วา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา สมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ที่เกี่ยวกับ “สามารถจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัดไดตาม
มาตรฐานการพยาบาลผาตัด” มีระดับความสําคัญมาก  
 2. คําตอบในรอบที่ 2 ของทาน (•) อยูนอกขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล หมายความ
วา ความคิดเห็นของทานไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ และภายหลังจากที่
ทานทบทวนแลว ในการตอบแบบสอบถามรองที่ 3 นี้ ทานไมเปลี่ยนแปลงคําตอบ ยังคงยืนยัน
ความคิดเห็นเดิมคือ 3 ซึ่งเปนคําตอบที่อยูนอกขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล   ในกรณีนี้ผูวิจัย
ขอความกรุณาทานโปรดแสดงเหตุผลประกอบ 
 3. หรือหากกรณีที่คําตอบในรอบที่ 2 ของทานอยูนอกขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล 
และภายหลังจากที่ทานทบทวนแลว ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ทานเปลี่ยนแปลงคําตอบ
มาเปน 4 ซึ่งเปนคําตอบที่อยูในขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล ในกรณีนี้ทานไมตองแสดง
เหตุผลประกอบ
หมายเหตุ :  

1. กรณีที่ไมมีเครื่องหมาย • ในขอคําถามของทาน แสดงวาในรอบที่ผานมา ทานไมได 
ตอบแบบสอบถามขอนั้น 
 2.  ผูวิจัยแสดงหมายเหตุขอที่ความคิดเห็นของทานอยูนอกพิสัยระหวางควอไทลดวย 
ขอความ “คําตอบของทานอยูนอกพิสัยระหวางควอไทล ถาทานยืนยันคําตอบเดิม กรุณา
ใหเหตุผล” เพื่อใหทานสังเกตไดชัดเจน  
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แบบสอบถาม รอบที่ 3 
 

 
ระดับความสาํคัญ 

ความเห็น
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
ขอ 

สมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหวัหนาหองผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร 5 4 3 2 1 Md IR 

 
หมาย
เหตุ 

 
 
1 

สมรรถนะดานการจัดระบบ
บริการการพยาบาลผาตัด 
สามารถกําหนดทิศทางและ
เปาหมายของหนวยงานได
สอดคลองกับเปาหมายและ
นโยบายของโรงพยาบาล 
เหตุผล
…………………………………
………………………………… 

 
 
 
 

• 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

   
 

4.72 

 
 

0.28 

 

2 สามารถจัดทําเแผนปฏิบัติงาน
ไดสอดคลองกับวิสัยทัศน พนัธ
กิจ และเปาหมายของ
โรงพยาบาล 
เหตุผล 
…………………………………
………………………………… 

 
 

• 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  4.66 1.33  

3 …………………………………
…………………………………
…………………………………. 

        

4 …………………………………
…………………………………
………………………………… 
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ระดับความสาํคัญ 

ความเห็น
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
ขอ 

สมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหวัหนาหองผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร 5 4 3 2 1 Md IR 

 
หมาย
เหตุ 

 
 
1 

สมรรถนะดานการบริหาร
ทรัพยากร 
สามารถจัดทําแผนอัตรากําลงัทัง้
ภาวะปกต ิและฉุกเฉิน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
เหตุผล
…………………………………
………………………………… 

 
 
 
 

• 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

   
 

4.72 

 
 

0.28 

 

2 สามารวเิคราะหอัตรากําลงัของ
บุคลากรในหองผาตัดได 
เหตุผล 
…………………………………
………………………………… 

 
 

• 
 

 
 
 

 

 
 
 

  4.66 1.33  

3 …………………………………
…………………………………
…………………………………. 

        

4 …………………………………
…………………………………
………………………………… 

        

5 …………………………………
…………………………………
…………………………………. 

        

6 …………………………………
…………………………………
………………………………… 
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ระดับความสาํคัญ 

ความเห็น
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
ขอ 

สมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหวัหนาหองผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร 5 4 3 2 1 Md IR 

 
หมาย
เหตุ 

 
 
1 

สมรรถนะดานการบริหาร
คุณภาพการพยาบาลผาตัด 
สามารถปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานเพือ่ใหสะดวก 
ปลอดภัย และลดภาระงานแก
บุคลากร 
เหตุผล
…………………………………
………………………………… 

 
 
 
 

• 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

   
 

4.72 

 
 

0.28 

 

2 สามารถประสานกจิกรรมการ
ดูแลผูปวยผาตัดกับทีมผาตดั 
และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
เพื่อการดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง 
เหตุผล 
…………………………………
………………………………… 

 
 

• 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  4.66 1.33  

3 …………………………………
…………………………………
…………………………………. 

        

4 …………………………………
…………………………………
………………………………… 

        

5 …………………………………
…………………………………
………………………………… 
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ระดับความสาํคัญ 

ความเห็น
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
ขอ 

สมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหวัหนาหองผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร 5 4 3 2 1 Md IR 

 
หมาย
เหตุ 

 
 
1 

สมรรถนะดานวิชาการและ
เทคโนโลย ี
สามารถนําผลการวิจยัมา
ประยุกตใชในงานหองผาตัดได 
เหตุผล
…………………………………
………………………………… 

 
 
 
 

• 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

   
 

4.72 

 
 

0.28 

 

2 สามารถติดตาม รวบรวม 
ประมวลองคความรูสําคัญ 
ปรับปรุงใหทนัสมัยเพื่อใชพฒันา
งานได 
เหตุผล 
…………………………………
………………………………… 

 
 

• 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  4.66 1.33  

3 …………………………………
…………………………………
…………………………………. 

        

4 …………………………………
…………………………………
………………………………… 

        

5 …………………………………
…………………………………
…………………………………. 

        

 
 
 



    
 

132

 
ระดับความสาํคัญ 

ความเห็น
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
ขอ 

สมรรถนะการบริหารงานของ
พยาบาลหวัหนาหองผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร 5 4 3 2 1 Md IR 

 
หมาย
เหตุ 

 
 
1 

สมรรถนะดานทักษะภาวะ
ผูนํา 
มีความเชี่ยวชาญในงานการ
พยาบาลผาตดัจนสามารถให
คําปรึกษาเรื่องการพยาบาล
ผาตัดแกบุคลากรได 
เหตุผล
…………………………………
………………………………… 

 
 
 
 

• 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

   
 

4.72 

 
 

0.28 

 

2 สามารถกระตุนใหบุคลากรมี
สวนรวมเสนอความคิดเหน็ใน
การแกปญหาตาง ๆ 
เหตุผล 
…………………………………
………………………………… 

 
 

• 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  4.66 1.33  

3 …………………………………
…………………………………
…………………………………. 

        

4 …………………………………
…………………………………
………………………………… 

        

 
 
   ขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง 

นางสาวสุกญัญา บุญรับ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ง  

เอกสารพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 
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ภาคผนวก จ  

คําแนะนําและเหตุผลจากผูเช่ียวชาญ 
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สรุปคําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามรอบที ่2 

ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด 

1. สามารถกําหนดทิศทางและเปาหมาย
ของหนวยงานไดสอดคลองกับเปาหมาย
และนโยบายของโรงพยาบาล 

1. ไมควรมี”และ”เพราะจะทําใหความหมายม ี
2 นัยยะ (17) 

2. สามารถจัดทําเแผนปฏิบัติงานได
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมายของโรงพยาบาล 

1. ควรใช “แผนการปฏิบัติงาน” แทน 
“เแผนปฏิบัติการ” (17) 
2. เปนผูนาํในการดําเนินการ (08) 

4. สามารถจัดระบบบริการที่ตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการไดอยาง
เหมาะสม 

1. ควรใชคําวา จัดระบบบรกิาร จะครอบคลุม
มากกวาคาํวา จัดบริการ (21) 
2. การจัดบริการแบบ one stop serviceเปน
ประเด็นทาทายในการพัฒนาในการใหบริการ
นาจะยกตัวอยางอืน่ (03) 
3. ขอ 4 กับขอ 8 คลายกันมาก (11) 
4. วางนโยบาย และมอบงานใหตอบสนอง
นโยบาย (08) 

5 สามารถจัดระบบบริการที่ตอเนื่องทั้งกอน
ผาตัด ขณะผาตัดและหลังผาตัด โดยจัด
ใหมีการเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดและหลัง
ผาตัด 

1. ขอ 5 เปนสวนหนึง่ของขอ 6 จึงคิดวา  ควร
มี ขอ 6 เพียงขอเดียวได (21) 
2. ไมควรใชคําซ้ําซอน ควรแกเปน “สามารถ
จัดระบบบริการที่ตอเนื่องทัง้กอน ขณะ และ
หลังผาตัด โดยจัดใหมีการเยี่ยมผูปวยกอน
และหลังผาตัด” (17) 
3. และนําขอมูลจากการเยีย่มมาวางแผนการ
พยาบาลขณะและหลังผาตัด (1) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด (ตอ) 

7 สามารถจัดระบบบริการไดเหนือความ
คาดหวงัของผูใชบริการ เชน การโทรศัพท
แจงเตือนการนัดหมายผาตัด หรือการ
โทรศัพทเยี่ยมผูปวยหลังผาตัด 

1. ขอ 7 นาจะเปนสวนหนึง่ของขอ 4 ได (21) 
2. one stop service นาจะรวมอยูในประเด็น
นี้ สามารถกําหนด (03) 
3. ข้ึนกับภาระงานและความเพียงพอของ
จํานวนบุคลากร (04) 
4. สามารถจัดระบบบริการไดเหนือความ
คาดหวงัของผูใชบริการ เชน การไดรับการเขา
อบรมโครงการกอนผาตัด และหลังผาตัด 
ตามแผนการพยาบาลผาตดั (11) 
5. ขอนี้ทําไดเมื่อมีคนพอ งานไม load และ
ทํางานแตะมาตรฐานแลว (08) 

8 สามารถกําหนดแผนการไหลของงาน 
(workflow) ในหองผาตัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยไมซับซอน หรือเกิด
ความยุงยากในการปฏิบัต ิ

1. คําวา “การไหลของงาน” อาจใชคําวา 
“ดูแลใหการปฏิบัติงานภายในหองผาตัด
เปนไปอยางมรีะบบและมีประสิทธิภาพ” (21) 
2. ถาทาํแผนปฏิบัติการดี แผนการไหลของ
งานก็จะเปนไปดวยดี (04) 
3. workflow ของหองผาตัดไมยุงยากเหมือน 
OPD (20) 
4.หัวหนาไมไดทําเอง (08) 

9 สามารถควบคุม กํากับ และดูแล ให
บุคลากรปฏิบัติงานไดตามแผนการไหล
ของงาน 

1. คําวา “ควบคุม กํากับ และดูแล” ควรใชคํา
ใดคําหนึง่ (17) 
2. เกี่ยวเนื่องกบัขอ 8 (04) 

10 
 
 

สามารถจัดระบบการจัดลําดับการผาตัด
โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติรวมกับทีม
ผาตัดไดอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

1. เปนงานที่ทาํรวมกับคนอ่ืนหวัหนาไมไดทํา
เอง (08) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด (ตอ) 

11 มีความรูเร่ืองโครงสรางทัง้ดานกายภาพ
และระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ภายใน
หองผาตัด เชน ระบบกรองอากาศ ระบบ
ไฟ และระบบทอแกสตาง ๆ เปนตน 

1. ตัด “เปนตน” ออก (10) 
2. ความรูดานดังกลาวเปนของชาง หัวหนา
หองผาตัดนาจะวางระบบการบริหารความ
ปลอดภัยในหองผาตัด (03) 
3. การตั้งคําถามไมควรใชคาํวา “และ” 
เหมือนมี 2 คําถามในขอเดียวกัน 
4. งานระบบนีไ้มใชความรับผิดชอบของ
หัวหนาคนเดยีว แตจะเกี่ยวกับหนวยอืน่ ๆ 
(08) 

12 สามารถจัดระบบการบริหารความเสี่ยง
ในเชิงรุก เชน การคนหาความเสี่ยง การ
จัดทํา risk profile การรายงานเหตุการณ 
near miss เปนตน 

1. ตัด “เปนตน” ออก (10) 
2. ขอนี้นาจะเปนสมรรถนะดานการ
บริหารงานคณุภาพทางการพยาบาลซึ่ง
ตัวอยางทีย่กมาเปนเชิงรับ (03) 

13 สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย
ในหองผาตัด เชน เมื่อเกิดเหตุการณไม
พึงประสงคจัดการแกไขที่ระบบ โดยการ
พัฒนาบุคลากร / พัฒนาระบบการ
ทํางาน เปนตน 

1. ขอ 12-13-14 นาจะรวมกันไดภายใต 
สงเสริมความปลอดภัยในการพยาบาลหอง
ผาตัดที่มีตอผูปวยและบุคคลากรทางหอง
ผาตัด (21) 
2. ตัด “เปนตน” ออก (10) 
3. ขอนี้เปนบทบาทหนาที่ในการพัฒนา
คุณภาพในเรือ่งความเสี่ยง  การสงเสริมเปน
การดําเนินการไมใชสมรรถนะ (03) 

14 สามารถควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมในหอง
ผาตัดใหปลอดภัยทั้งกับผูปวย บุคลากร 
และทีมผาตัด 

1. สามารถควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมในหอง
ผาตัดใหปลอดภัยกับบุคคลในหองผาตัดเชน 
ผูปวย บุคลากร และทีมผาตัด  

15 สามารถกํากบั ควบคุม และดูแลใหเกิด
ความสะอาด ปลอดเชื้อในแตละพื้นที่
ของหองผาตัดตามหลกัการปลอดเชื้อ 

1. ความหมายเหมือนกับขอ 14 (03) 
2. คําวา “กํากบั ควบคุม และดูแล” ควรเลือก
คําใดคําหนึง่ (17) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด (ตอ) 

16 สามารถกํากบั ควบคุม และดูแลให
บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางการจัดการ
ความเสีย่งที่หนวยงานและโรงพยาบาล
กําหนดอยางเครงครัด 

1. ควรเลือกคําอยางใดอยางหนึ่ง (17) 
 

 

17 สามารถใชเทคโนโลยีบริหารระบบการ
จัดเก็บขอมูลทางการพยาบาลผาตัด 

1.ขอ 17-18 นาอยูในเรื่องวิชาการและ
เทคโนโลยี (21) 
2.ควรจะสามรถวิเคราะหขอมูลเพื่อการ
บริหารจัดการมากกวา (03) 
3.ขอ 17-18 ควรอยูดานวิชาการและ
เทคโนโลยี (11) 
4.ไมตองลงมอืทําเองแตสามารถใช clerk 
ward ได (08) 

18 สามารถนําขอมูลทางการพยาบาลผาตัด
ที่รวบรวมไวในระบบสารสนเทศมาใช
ประโยชนเพื่อพัฒนาระบบบริการได 

1.สามารถวิเคราะหและนําขอมูลทางการ
พยาบาลผาตดัที่รวบรวมไวในระบบ
สารสนเทศมาพัฒนาระบบบริการได (10) 
2.ไมตองลงมอืทําเอง แตสามารเรียกขอมลูมา
ใชได (08) 

19 สามารถจัดทําฐานขอมูลในระบบ
คอมพิวเตอรไดเชน การคิดราคาคาผาตัด 
และวัสดุ อุปกรณที่ใชในการผาตัด 

1.นาอยูในเรื่องวิชาการและเทคโนโลย ี(21) 
2.หัวหนาอาจไมไดลงมือทําเองแตสามารถ
บริหารจัดการได (18) 
3.สวนนี้เปนหนาที่ของ Programmer  หัวหนา
ควรวิเคราะหขอมูลเพื่อการจัดการ เชน การ 
stock วัสดุ อุปกรณที่ใชในการผาตัด (03) 
4.เพิ่มคําวา “เปนตน” (17) 
5.ไมตองทําเอง แตรูจักวางระบบจางบริษทั 
ในสวนของหองผาตัดพรอมกับโรงพยาบาล 
(08) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด (ตอ) 

20 สามารถวิเคราะหตนทนุการผาตัดได 1. ส่ังคนทาํเปน 
21 สามารถบรหิารการใชหองผาตัดตลอด 

24 ชั่วโมงใหเกิดประโยชนสูงสุด 
1.สามารถบริหารการใชหองผาตัดใหเกิด
ประโยชนสูงสดุตลอดเวลา 24 ชั่วโมง (10) 
2.ขอนี้เปนการบริหารจัดการของIncharge 
หรือเปลาลองทบทวนดูอีกท ี(03) 
3.ข้ึนกับทีมผาตัดดวยวาตองการใชหองไหน 
(04) 
4.โดยลักษณะงานที่มากใชประโยชนเกินอยู
แลว (08) 

สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากรในหองผาตัด 
1 สามารถจัดทําแผนอัตรากําลงัทัง้ภาวะ

ปกติ ฉุกเฉนิ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
1. สามารถจัดทําแผนอัตรากําลังไดอยางมี
ประสิทธิภาพตลอดเวลา เชนในภาวะปกติ 
ภาวะฉุกเฉนิ เปนตน (17) 
2.เพิ่ม “และ” (11) 
3.สามารถจัดทําแผนอัตรากําลังทัง้ภาวะปกติ 
ฉุกเฉิน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการ
ซอมแผนรับวนิาศภัยในหองผาตัด (1) 
4.ตองหัดคิดนอกกรอบบาง เชนเสนอการจาง 
part time รวมทั้งผูบริหารตองเหน็ดวย แต
สวนใหญระบบราชการจะไมเอื้อ ถาทาํไดจะ
ลดภาวะขาดคน งาน load (08) 
5.การนาํหลกัการ seamless ในการผลิตและ
การใชบุคลากร 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากรในหองผาตัด (ตอ) 

2 สามารถจัดอตัรากําลังสาํรองกรณีผูปวย
ผาตัดในเวลาราชการตอเนือ่งไปจนถงึ
นอกเวลาราชการไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

1.ขอ 2-3-4 รวมกนัได (21) 
2.ติดดวยระเบียบราชการแมจะสามารถแตฝา
ระเบียบไมได (08) 
 

3 สามารถจัดอตัรากําลังตามภาระงานใน
แตละวันและในแตละเวรไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1.จะใชแตละวันและแตละเวรเลือกอยางใด
อยางหนึ่ง (17) 
2.ขอ 1-2-3 นาจะรวมเปน สามารถวางแผน 
จัดเตรียมอัตรากําลงัทัง้ภาวะปกติและฉุกเฉิน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (04) 

4 สามารถจัดบุคลากรหมุนเวียนไปชวยใน
หองผาตัดอื่น  ๆ  ที่มี ผูปวยผาตัดเปน
จํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.เร่ืองนี้เกี่ยวกับสมรรถนะบุคลากรและ
โครงสรางองคกรดวย ถาหองผาตัดเฉพาะ
ทางมาก ๆ ทํายาก (08) 

5 สามารถกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบให
บุคลากรในระดับตาง ๆ ไดอยางชัดเจน
และเหมาะสม 

1.สามารถกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบให
บุคลากรในระดับตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพเชน มีความชัดเจน มีความ
เหมาะสม เปนตน (11) 
2.เกี่ยวกับสมรรถนะ และความรับผิดชอบ
ตามกฎหมาย (08)  

6 สามารถสรางบุคลากรใหมคีวาม
เชี่ยวชาญในแตละสาขาของการผาตัด 

1.สามารถสรางบุคลากรใหมคีวามเชีย่วชาญ
ดานการพยาบาลผาตัดแตละสาขา (10) 
2.วางระบบการสรางบุคลากรมากกวา ไมได
เปนผูสรางเอง (08) 

7 
 

สงเสริมและสนับสนนุบุคลากรใหพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง 

1.จะใชสงเสรมิหรือสนับสนนุ เลือกอยางใด
อยางหนึ่ง (17) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากรในหองผาตัด (ตอ) 

8 สามารถจัดระบบพี่เลี้ยงในหองผาตัดได
อยางมีประสิทธิภาพ เชน พี่เลี้ยงตองผาน
การฝกอบรมการเปนพี่เลี้ยงและมีระบบ
การประเมนิพีเ่ลี้ยง 

1.ตัดขอความ “เชน พีเ่ลี้ยงตองผานการ
ฝกอบรมการเปนพี่เลีย้งและมีระบบการ
ประเมินพี่เลี้ยง” ออก (10) 
2.สามารถจัดระบบพี่เลี้ยงในหองผาตัดได
อยางมีประสิทธิภาพ เชน พี่เลี้ยงตองผานการ
ฝกอบรมการเปนพี่เลีย้ง มีระบบการประเมิน
พี่เลี้ยง เปนตน (17) 

9 
 

สามารถสอน ใหคําแนะนําแนวทาง
ปฏิบัติหรือสาธิตวิธีปฏิบัติงานใหกับ
บุคลากรทุกระดับ 

1.มีความสามารถในการใหความรูใหกับ
บุคลากรทุกระดับได เชน ความสามารถใน
การสอน ใหคาํแนะนํา การสาธิต เปนตน (17) 

10 สามารถกํากบั ควบคุม และดูแลบุคลากร
ใหปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาล
ผาตัด 

1.คําวา “กํากบั ควบคุม และดูแล” เลือกคาํใด
คําหนึง่ (17) 
2.ขอ 10-11 หวัหนาไมตองทาํเอง นาจะมี
คณะกรรมการ HRD HA ทํา (04) 
3.เพิ่มคําวา “ติดตาม” (01) 
4.เปนการวางระบบมากกวา เชนมีระบบพี่
เลี้ยง และมีการประเมินพีเ่ลีย้วเปนรูปธรรม 
(08)  

11 สามารถสราง หรือพัฒนาแบบประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรในหองผาตัดได
อยางมีประสิทธิภาพเชน มีการกําหนด
เสนฐานของสมรรถนะที่ควรมีในแตละ
ระดับ 

1.ควรตัดขอความ “ไดอยางมีประสิทธิภาพ
เชน มีการกําหนดเสนฐานของสมรรถนะที่ควร
มีในแตละระดับ” เปน “สามารถสรางหรือ
พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของบุคลากรใน
หองผาตัดได (ตรงตามลักษณะงาน) (10) 
2.คําวา “สราง หรือ พัฒนา” เลือกคําใดคํา
หนึง่ (17) 
3.ตองรูจักแสวงหาระบบที่คนอื่นสรางไว แลว
ใชใหเปนและเกิดประโยชน (08) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากรในหองผาตัดผาตัด (ตอ) 

14 สามารถบรหิารจัดการเครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณในหองผาตัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพเชน มเีพยีงพอและพรอมใช
งาน 

1.สามารถสามารถบริหารจดัการเครื่องมอื 
วัสดุ อุปกรณในหองผาตัดใหมีเพียงพอและ
พรอมใชงาน (10) 
2.สามารถบริหารจัดการของใชในหองผาตัด 
เชน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพเชน มเีพยีงพอพรอมใชงาน เปน
ตน (17) 
3.สามารถบริหารจัดการบํารุงรักษาเครื่องมือ 
วัสดุ อุปกรณในหองผาตัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพเชน มเีพยีงพอและพรอมใชงาน 
(01) 

15 สามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติเปนลาย
ลักษณอักษร เร่ืองวิธีจัดเก็บ การใชงาน 
และ การบาํรุงรักษาวัสดุ อุปกรณ และ
เครื่องมือผาตดัแตละชนิด รวมทัง้ระบบ
สาธารณูปโภคตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.คําถามซอนกันอยู ควรแกเปน “สามารถ
กําหนดแนวทางปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร 
เร่ืองการดูแลเครื่องมือผาตดั เชน วิธจีัดเก็บ 
การใชงาน การบํารุงรักษา ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (17) 
2.ขอ 15-16 เร่ืองอุปกรณ ตองมี
ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล นํามา
วางแผน เพื่อจัดหาใหไดอุปกรณที่มีคุณภาพ 
โดยตองกําหนดคุณสมบัติของอุปกรณชิ้นนั้น
ไดอยางเหมาะสมกับการใชงาน และจัดหาร
ใหเพียงพอ และตองสามารถกํากบัให
บุคลากรใชเครื่องมือไดอยางถูกตอง (04) 
3.เปนผูผลักดนัการสราง WI ลงมือทําเองทุก
อยางไมได เพราะตองคนความีแหลงอางองิ 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากรในหองผาตัด (ตอ) 

16 สามารถนิเทศงานบุคลากร เร่ืองวิธี
จัดเก็บ การใชงาน และ การบํารุงรักษา
วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือผาตัดแตละ
ชนิด รวมทัง้ระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.สามารถนิเทศงานบุคลากร เร่ืองการดูแล
เครื่องมือผาตดั เชน วิธจีัดเก็บ การใชงาน 
การบํารุงรักษา ไดอยางมีประสิทธิภาพ (17) 
2.ใหพี่เลีย้งทําดีกวา หวัหนาทําแคกุม
นโยบาย ติดตามการประเมนิผล คิดไป
ขางหนามากกวา (08) 

17 สามารถกํากบั ควบคุม และดูแลให
บุคลากรบํารุงรักษาเครื่องมอืใหมีอายุ
การใชงานที่ยาวขึ้น 

1.สามารถกํากับ ควบคุม และดูแลให
บุคลากรบํารุงรักษาเครื่องมอือยางถูกวธิี (10) 
2.คําวา “กํากบั ควบคุม และดูแล” เลือกคาํใด
คําหนึง่ (17) 
3.ขอ 16 ครอบคลุมขอนี้แลว (01) 
4.กํากับควบคมุงานประจาํใหพี่เลีย้งทํา 
ยกเวนโรงพยาบาลที่หองผาตัดเล็ก หัวหนา
ตองเปนพี่เลี้ยงเอง (08) 

18 สามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติการ
ประหยัด วัสดุ อุปกรณ และ
สาธารณูปโภคใหกับบุคลากรและทีม
ผาตัด 

1.สามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติการ
ประหยัด วัสดุ อุปกรณ และสาธารณูปโภค
ใหกับบุคลากร เชน ทีมผาตดั เจาหนาทีห่อง
ผาตัด (17) 

19 สามารถจัดหาวัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ ที่จําเปน
ในการใชงานกับผูปวยผาตัด แมจะไมมี
ใหเบิกหรือจําหนายในโรงพยาบาล 

1.สามารถจัดหาวัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ ที่จําเปน
ในการใชงานกับผูปวยผาตดั แมจะไมมีของ
ใหเบิกหรือจําหนาย (17) 
2.กฎของพัสดุการยืมของที่ไมไดรับการอนมุัติ
ถือวาผิดระเบยีบ และตองมรีะบบที่รูวาอะไรที่
จําเปนตองใช (04) 
3.ขอ 19 มีความสอดคลองกับขอ 22-23 มาก
สามารถรวมหรือเพิ่มเติมไดหรือไม (11) 
4.ผลักดันใหมเีบิกจายดีกวา ถาจาํเปนตองใช
จริง ๆ ผาน PCT ก็ได (08) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากรในหองผาตัด (ตอ) 

20 สามารถวิเคราะหขอมูลสถติิการใชวัสดุ
อุปกรณตาง ๆ เพื่อจัดทําแผนงานการ
สํารองวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือผาตัด 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.สามารถวิเคราะหขอมูลสถิติการใชของใช
ในหองผาตัด เชน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ
ผาตัด เพื่อจัดทําแผนงานการสํารอง ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (17) 
2.มีคลังเวชภัณฑ การสํารองจึงเปนหนาทีข่อง
คลังเวชภัณฑ (20) 
3.ขอ 20 สอดคลองกับขอ 24 มาก สามารถ
ทําแผนประจําปไดและทําแผนสํารองไปดวยๆ
ไดหรือไม (11) 
4.เพิ่มคําวา “และจัดทําแผนการใชเครื่องมือ
เพื่อใหคุมทุน” (01) 

21 สามารถวิเคราะหรายงานสถิติการผาตัด
จากปที่ผานมา เพื่อนาํมาเปนขอมูล
ประกอบการจดัซื้อวัสดุ อุปกรณ และ
เครื่องมือสํารองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.สามารถวิเคราะหรายงานสถิติการผาตดั
จากปที่ผานมา เพื่อนาํมาเปนขอมูล
ประกอบการจดัซื้อของใชในหองผาตัด เชน
วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือไวสํารองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (17) 

22 มีความรูและสามารถจัดซื้อจดัจางวัสดุ 
อุปกรณ และเครื่องมือผาตดัไดถูกตอง
ตามระเบียบของราชการ 

1.สามารถจัดซื้อจัดจางวัสดุ อุปกรณ และ
เครื่องมือผาตดัไดถูกตองตามระเบียบของ
ราชการ (10) 
2.มีความสามารถในการบริหารทรพัยากรใน
หองผาตัด เชน จัดซื้อวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ
ผาตัด และการจัดจาง เปนตน (17) 
3.เปนหนาที่ของเจานาที่พสัดุ หัวหนาตองมี
ความรูระดับหนึ่งเพื่อทีจ่ะไดประสานงานและ
ดําเนนิการไดถูกตอง (04) 
4.ควรเปนผูประสานกบังานพัสดุ (08) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากรในหองผาตัด (ตอ) 

23 มีความรูและสามารถเบิกจาย จําหนาย
พัสดุ ครุภัณฑของหองผาตัดไดถูกตอง
ตามระเบียบของราชการ 

1.ขอ 22-23 รวมกนัได (21) 
2.ควรตัดขอความ”มีความรูและ”ออก (10) 
3.มีความสามารถจัดการทรัพยากร เชน การ
เบิกจาย จาํหนายพัสดุของหองผาตัดได
ถูกตองตามระเบียบของราชการ (17) 

24 มีความรูและสามารถจัดทําแผน
งบประมาณการจัดซื้อวัสดุ และเครื่องมือ
ผาตัดประจําปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.สามารถจัดทําแผนงบประมาณการจัดซื้อ
วัสดุ และเครื่องมือผาตัดประจําปได (อยาง
ถูกตอง ทนัเวลา) (10) 
2.มีความสามารถจัดทาํแผนงบประมาณการ
จัดซื้อเครื่องมือผาตัดประจําปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (17) 

สมรรถนะดานการบริหารงานคุณภาพการพยาบาลผาตัด 
1 สามารถปรับปรุงวิธีการทาํงานเพื่อให

สะดวก ปลอดภัย และลดภาระงานแก
บุคลากร 

1.สามารถปรับปรุงวิธกีารปฏิบัติงานเพื่อให
สะดวก ปลอดภัย และลดภาระงานแก
บุคลากร (10) 
2.สามารถปรับปรุงวิธกีารทาํงาน เชน ในดาน
ความสะดวก ปลอดภัย ลดภาระงาน เปนตน 
(17) 
3.ผูปฏิบัติจะรูวางานใดควรปรับปรุง ดวยวิธี
ใด หัวหนาเปนผูสนับสนนุใหเกิดการปรับปรุง 
(08) 

4 สามารถประเมินคุณภาพการพยาบาล
ผาตัดตามมาตรฐานดานโครงสราง 
กระบวนการ และผลลัพธทางการ
พยาบาลผาตดั 

1.สามารถประเมินคุณภาพการพยาบาล
ผาตัดตามมาตรฐานเชน ดานโครงสราง 
กระบวนการ และผลลัพธทางการพยาบาล
ผาตัด เปนตน (17) 

5 สามารถใชหลกัฐานเชิงประจักษในการ
กําหนดแนวทางปฏิบัติการพยาบาล
ผาตัด 

1.สามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติการ
พยาบาลจาก (ขอมูล) หลักฐานเชงิประจกัษ 
(10) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานการบริหารงานคุณภาพการพยาบาลผาตัด (ตอ) 

6 สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทาง
ปฏิบัติทางการพยาบาลผาตัดที่ดีที่สุด 
(Best practice) เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลผาตดั 

1.สามารถ หรือมี connection (08) 

7 สามารถเลือกใชรูปแบบ และ
กระบวนการในการพัฒนาคณุภาพการ
พยาบาลผาตดัไดอยางเหมาะสมกับ
สถานการณ และมีประสิทธภิาพ เชน 
การตามรอยคณุภาพ (Tracer) เพื่อ
ปองกันและลดความเสี่ยงในหองผาตัด 
หรือใชวงลอเดมมิ่ง 
(P-D-C-A) เพือ่การพัฒนาคณุภาพงาน 

1.สามารถเลือกใชรูปแบบ และกระบวนการ
ในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลผาตัดได
อยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับ
สถานการณ (10) 
2.ตัดคําวา “หรือ” ใช “การ” แทน (17) 
3.ไมตองเลือกกระบวนการพฒันาคุณภาพ
มักจะ set ระบบมาแลว และตองทาํงาน
รวมกับ PCT อยูแลว(08)  
4.นาจะเพิม่เตมิในสวนของการนําหลักการ 
lean คือการขจัดความสูญเปลาทุกชนิดออก
จากระบบงาน 
5.หลักการ seamless ระหวางการสราง
ความรูกับการใชความรู 

สมรรถนะดานวิชาการและเทคโนโลย ี
1 
 

สามารถทําวิจยัในเรื่องที่เกีย่วของกับการ
พยาบาลผาตดั  

1.เพิ่มคําวา “จากการปฏิบัติงานประจํา” (01) 
2.แคอานงานวิจัย และเอามาใชไดก็ดีแลว ทํา
วิจัยไมใชของงาย (08) 

2 สามารถนําผลการวิจยัมาประยุกตใชใน
งานบริหาร / บริการในหองผาตัดได 

1.สามารถนาํผลการวิจยัมาประยุกตใชในงาน
ของหองผาตัดได (17) 
2.เพิ่มคําวา “ตามสถานการณและ
สภาพแวดลอม” (01) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานวิชาการและเทคโนโลยี (ตอ) 

5 สามารถจัดหาขอมูล ขาวสารที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงานใหแกบุคลากรใชในการ
คนควา เชน วารสารสมาคมหองผาตัด
แหงประเทศไทย หรือวารสารสมาคมหอง
ผาตัดนานาชาติ  

1.สามารถจัดหาขอมูล ขาวสารที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงานใหแกบุคลากรใชในการคนควา 
เชน วารสารสมาคมหองผาตัดแหงประเทศ
ไทย วารสารสมาคมหองผาตัดนานาชาต ิเปน
ตน (17) 
2.มีอยูแลวในหองสมุด internet (08) 

7 สามารถอานบทความ / งานวิจยั
ภาษาตางประเทศได 

1.ไมควรกําหนดวาเฉพาะตางประเทศ (21) 
2.ขอ 7 นาํไปรวมกับขอ 1 ถาทาํวิจยัไดก็อาน
บทความได (11) 
3.ถาอานไดดีมาก แตถาไมไดก็ใชคนอื่น
คนควาใหได (08) 

8 เต็มใจ / รวมมอืใหหนวยงานเปนแหลง
ฝกปฏิบัติงานของสถาบนัการศึกษา 

1.ขอนี้ไมสะทอนการเปนสมรรถนะดาน
วิชาการและเทคโนโลยี (ไมนาเปนสมรรถนะ) 
(10) 
2.ขอนี้ไมใชสมรรถนะ นาจะเปนคุณลักษณะ 
(03) 
3.สนับสนนุหนวยงานเปนแหลงฝกปฏิบัติงาน
ของสถาบนัการศึกษาทั้งในและตางประเทศ 
4.เต็มใจไมใชสมรรถนะ (08) 

9 สงเสริมและสนับสนนุใหบุคลากรสราง
นวัตกรรมในการพยาบาลผาตัดได 

1.เปนบทบาทหนาที ่(03) 

สมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํา 
1 
 

มีความรูและความเชีย่วชาญในงานการ
พยาบาลผาตดั 

1.เปนคุณสมบัติของหัวหนาหองผาตัด (03) 
2.มีความเชี่ยวชาญในงานการพยาบาลผาตัด 
(17) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํา (ตอ) 

2 สามารถแบงเวลาในการทํางานไดอยาง
เหมาะสม เชน การแบงเวลาเพื่อนิเทศ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละวัน 

1.ควรตัดขอความ “เชน การแบงเวลาเพื่อ
นิเทศการปฏิบัติงานของบคุลากรในแตละวัน”  
2.ควรใชคําวา “บริหารจัดการเวลา” (04) 
3.ควรใชคําวา “บริหารเวลา” (11) 
4.ถาหองผาตัดเล็ก ๆ หัวหนาเปนผูนิเทศเอง
(08) 

3 สามารถคาดการณเหตุการณประจําวนั
ในหองผาตัดที่นอกเหนือปกติโดยอาศัย
ขอมูลนํามาวางแผนในการแกไขปญหา
ไวลวงหนา 

1.เชนอะไร ระดับผาตัดในหอง หรือระดับ
อุบัติภัย (08) 

5 สามารถสรางสัมพันธภาพกบัแพทยโดย
ยึดหลักความรวมมือที่ดีระหวางกนัใน
การทาํงาน (Partnership) 

1.ควรระบุวาเปนทมีสหสาขา มากกวา ระบุ
เฉพาะแพทย (21) 
2.ควรเปลี่ยนจากแพทยเปน ทีมผาตัด (11) 

6 สามารถใหขอมูล ชวยเหลือการทาํงาน
ของทีมผาตัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.เชนอะไร (08) 
2.การนาํหลกัการ seamless มาใชระหวาง
สาขาวิชาชีพ 

7 สามารถเสนอความคิดเหน็จนเปนที่
ยอมรับของหนวยงานภายนอกเมื่อเปน
ตัวแทนของพยาบาลหองผาตัด 

1.ข้ึนอยูกับคนอื่นวายอมรับหรือไม (04) 
2.สามารถเสนอความคิดเหน็จนเปนทีย่อมรับ
ของหนวยงานรวมทัง้หนวยงานภายนอก (11) 

11 สามารถตัดสินใจภายใตภาวะวิกฤติได
อยางรวดเร็วและถูกตอง 

1.สามารถตัดสินใจแกปญหาภายใตภาวะ
วิกฤติไดอยางรวดเร็วและถกูตอง (01) 

12 สามารถเจรจาตอรอง โดยอาศัยขอมูล 
และเสนอทางเลือกที่เปนประโยชนตอ
สวนรวม 

1.สามารถเจรจาตอรอง โดยอาศัยขอมูล และ
ขอเสนอทางเลือกที่เปนประโยชนตอสวนรวม
(01) 

14 สามารถปกปองและยืนยันใหผูปวยไดรับ
การผาตัดจากบุคลากรที่มีความชาํนาญ 

1.สามารถปกปองใหผูปวยไดรับการผาตัด
จากบุคลากรที่มีความชาํนาญ (17) 
2.เปนเรื่องที่บคุลากรตองทาํ (04) 
3.ขอนี้ยากที่จะจัดระดับ ควรเขากรรมการ
จริยธรรมมากกวา (08) 
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คําแนะนําเพิม่เติม 
1. ชื่อภาษาอังกฤษควรปรับเปน “ MANAGERIAL COMPETENCY OF PERIOPERATIVE 
HEAD NURSES, GOVERNMENTAL HOSPITALS, BANGKOK METROPOLIS” (03) 
2. หัวหนาควรกํากับดูแล แตไมตองลงมือทาํเอง (04) (08)  
3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงานการพยาบาลผาตัด (11) 
4. สามารถกระตุนใหเจาหนาที่สรางผลงานนวัตกรรมใหม ๆ ของการพยาบาลผาตัด (11) 
5. สามารถสรางเครือขายหนวยงานการพยาบาลผาตัด เพื่อสรางสรรคผลงานทางการพยาบาล
ผาตัด  และนาํมา Benchmarking ได (11) 
6. การบริหารทรัพยากร (08) Man-ถาจาํกดั ก็เสนอขอพนักงานผูชวยมาชวยทาํงาน ของบ OT ไว
ลวงหนาทกุป เพราะคนจํากดัตองเพิ่ม incentive, Money-แทบไมมีใหบริหารในระบบราชการ, 
Material-ไดตามเบิกเสนอของบไวลวงหนา, Machine-บํารุงรักษา ตองทาํแผนไว 
7. สามารถประเมินสมรรถนะของบุคลากรไดตรงตามเกณฑการประเมิน (10). 
8. สามารถวเิคราะห (หรือรวมวิเคราะห) อัตรากําลังของบุคลากรในหองผาตัดได (10) 
9. ความสามารถในการจัดอตัรากําลังใหเหมาะกับภาระงานมีความจาํเปนอยางยิ่ง เพราะ
สถานการณในแตละวนัแตกตางกนัอยางมาก แมในวันเดียวกนัก็มีความแตกตางกนั (20) 
10. เพิ่มขอ สามารถใหความคุมครองผูปวยในดานสทิธิผูปวยและจรยิธรรมทางวชิาชีพ (01) 
11. เพิ่มขอ สามารถประเมนิผลการจัดระบบการบริการการพยาบาลผาตัดไดอยางตอเนื่อง และ
นํามาพฒันาใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น (11) 
12. เพิ่มขอ สามารถวิเคราะหแนวโนมสถานการณภายนอกองคการได เพื่อนาํมาวางแผน (04) 
13. เพิ่มขอ สามารถเปนวิทยากรการพยาบาลผาตัดทัง้ในและตางประเทศได (เพราะเปนการแสดง
ใหเหน็วามีความรูดานภาษาตางประเทศ (11) 
14. เพิ่มขอ สามารถบรหิารทรัพยากรไดมปีระสิทธิภาพ เพื่อนาํไปเปนขวัญและกําลงัใจแก
เจาหนาที่ได (11) 
15. เพิ่มขอ มคีวามรูความสามารถดานการตลาด เพื่อบริหารทรัพยากรไดมีประสิทธิภาพ (11) 
16. เพิ่มขอ เปนบุคคลแบบอยางที่ดีตอองคกร และเปนผูนําที่องคกรยอมรับ (11) 
เพิ่มขอ มีความรูในการทําบญัชีการจายวสัดุอุปกรณที่ใชในการทําผาตัดดวยระบบ IT เพื่อนํามา
คํานวณตนทนุการผาตัด (01) 
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สรุปคําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 

ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด 

1. สามารถกําหนดทิศทางและเปาหมาย
ของหนวยงานไดสอดคลองกับเปาหมาย
และนโยบายของโรงพยาบาล 

1. ทิศทางและเปาหมายตองสอดคลองกับ
บริบทของหนวยงาน เพราะในบางนโยบาย
ของรพ.มองภาพใหญ เชน ชุมชนจะ
สอดคลองกับหนวยงานอื่น ไมใชของหอง
ผาตัด (ID20) 

2. สามารถจัดทําเแผนปฏิบัติการได
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมายของโรงพยาบาล 

1. ทิศทางและเปาหมายตองสอดคลองกับ
บริบทของหนวยงาน เพราะในบางนโยบาย
ของรพ.มองภาพใหญ เชน ชุมชนจะ
สอดคลองกับหนวยงานอื่น ไมใชของหอง
ผาตัด (ID20) 
2. As the government officer you have to 
follow the hospital policy (ID2) 

3. สามารถจัดลาํดับความสําคญัของ
แผนปฏิบัติการในการดําเนนิการ
กอนหลงัไดอยางเหมาะสม 

1. เปนความสามารถที่เปนการบริหารจัดการ
งานทัว่ไปเทานั้น (ID13) 

4. สามารถจัดระบบบริการที่ตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการไดอยาง
เหมาะสม 

1. เปนสมรรถนะที่ตองอาศยัการคิดวิเคราะห
ในปจจัยที่เกีย่วของหลายสวนและตองใชการ
ตัดสินใจที่ตองผานการกลั่นกรองจาก
ประสบการณ ทักษะการบรหิารจัดการหลาย
ดาน (ID13)  
2. ขอ 4 และ ขอ 7 สามารถรวมเปนขอ
เดียวกนัไดหรือไม เพราะวาผูใชบริการได
เหนือความคาดหวังแลวแสดงวาไดรับการ
บริการที่ตอบสนองความตองการแลว (ID11) 
3. As a head you have to check that the 
patient is satisfy for your service (ID2) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด 

5. สามารถจัดระบบบริการที่ตอเนื่องทั้งกอน 
ขณะ และหลงัผาตัด โดยจัดใหมีการ
เยี่ยมผูปวยกอนและหลงัผาตัด 

1. การเนนวามีการเยีย่มกอนและหลงัผาตัด
เปนการเฉพาะเจาะจงเกนิไป (ID1) 
2. เนื่องจากการ Pre – Post Visit ข้ึนอยูกบั
นโยบายของ รพ. สวนศิริราช อัตรากําลงั
ขณะนี้ขาดแคลนมาก ตองจดัลําดับ
ความสาํคัญ การดูแลเนนการพยาบาลกอน 
ขณะและหลังผาตัด  ในหองผาตัดกอน 
(ID20) 
3. การเยี่ยมผูปวยกอนและหลังผาตัด 
นอกจากไดดูแลผูปวยแลวยงัไดพบญาติ ได
อธิบายขอสงสัยใหกับญาติและการปฏิบัติตน
อธิบายเรื่องการผาตัด ซึ่งมคีวามสาํคัญกบั
ชีวิตผูปวย (ID16) 
4. The patient will feel much better to 
have a nurse to explain to them when 
arrive in OR. It will be ideal to have post 
op visit and talk to patient and evaluate 
the service in OR (ID2) 

6. สามารถจัดระบบบริการการพยาบาล
ผาตัดไดตามมาตรฐานการพยาบาล
ผาตัด 

 

1. เปนเพียงความสามารถขั้นพืน้ฐานที่
ผูบริหารตองทาํ  ไมสามารถบงบอกสรรถนะที่
เดนชัดมากนกั (ID13) 
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สมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด 

7. สามารถจัดระบบบริการไดเหนือความ
คาดหวงัของผูใชบริการ 

1.  หัวหนา OR: สามารถพฒันารูปแบบ/
ระบบบริการในหนวยงานทีม่ีประสิทธิภาพ
มากขึ้นกวาเดมิ โดยมกีารกาํหนดเปาหมายที่
ทาทาย เพื่อทาํใหไดผลงานที่ดีข้ึนกวาเดิม
อยางเหน็ไดชัด(ID10) 
2. การจัดบริการใหสอดคลองกับความ
คาดหวงัของผูรับบริการก็ถือวามีคุณภาพแลว 
การตั้งวาใหเกนิความคาดหมาย จึงอาจจะ
มากเกนิความเปนจริง (ID21) 
3. เชน การใหขอมูลกับญาตขิณะรอผูปวย
ผาตัด การดูแลญาติเมื่อประสบขาวรายเมื่อมี
ผูปวยเสียชีวิต (ID16) 
4. ความคาดหวงัโดยทั่วไปของผูใชบริการเชน
ไดรับการดูแลที่ดีหายปวยกลับบานไดเร็วไมมี
ภาวะแทรกซอนแตเหนือความคาดหวงันั่น
หมายถงึสิ่งทีผู่รับบริการไดรับการตอนรับ 
ดูแลที่อบอุนประทับใจ มกีารใชองคความรู
ใหมๆ มกีารใช Intervention ตางๆ มาใชใน
การใหบริการดูแลมีความเอือ้อาทรทัง้ผูปวย 
ตลอดจนครอบครัวที่รอคอยจนตลอดการ
ผาตัด จะทําใหเปนการดูแลที่มีคุณคาตอ
บุคลากร วชิาชีพ หนวยงานและรพ. (ID17) 

8. สามารถดูแลใหการปฏิบัติงานภายใน
หองผาตัดเปนระบบ  และมปีระสิทธิภาพ 

1. ถาการสรางระบบใหการทํางานในหอง
ผาตัดใหมีประสิทธิภาพหมายถึงผูบริการ
จะตองวิเคราะหและจัดระบบใหมที่ไม
เหมือนเดิมใหมีประสิทธิภาพในแงของความ
คุมทุนและตอบสนองตอภารกิจของรพได 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 

สมรรถนะดานการจัดระบบบริการการพยาบาลผาตัด 
9. สามารถกํากบับุคลากรใหปฏิบัติงานตาม

แผนการไหลของงาน (workflow) ได 
1. เห็นวา Flow การปฏิบัติงานในหองผาตดั 
ไมยุงยากซ้าํซอน ตรงไปตรงมา สมรรถนะนี้
จึงเหน็วาไมคอยจําเปน (ID20) 

10. สามารถจัดระบบการจัดลําดับการผาตัด
โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติรวมกับทีม
ผาตัดไดอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

1. หนาที่ในสวนนี ้จะเปนของ Incharge ไม
จําเปนตองเปนหวัหนาหองผาตัด หวัหนาหอง
ผาตัดมักจะเปนผูบริหารจัดการกับความ
ขัดแยง เมื่อเกดิปญหาในการปฏิบัติไมตรง
ตามขอตกลง ในกรณีทีม ไมปฏิบัติตามเกณฑ
ที่วางไวมากกวา(ID3) 
2. ตองมีการกาํหนดงานกนั และเปนหนาที่
ศัลยแพทยเปนผูจัดตารางผาตัด (set) (ID8) 

13. สามารถประเมินผลการจัดระบบการ
บริการการพยาบาลผาตัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

เปนบทบาทหนาที่ที่ตองทาํ(ID4) 
หน. OR : สามารถควบคุมและประเมินผล
การจัดระบบและการปฏิบัติการพยาบาลให
เปนไปตามมาตรฐานวิชาชพีได  วามีสวนใด
ตองพัฒนา(ID10) 
เนื่องจากหนาที่การประเมินผลการบริการเปน
หนาทีโ่ดยตรงของหัวหนา(ID20) 

สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากรในหองผาตัด 
2. สามารถวิเคราะหอัตรากําลงัของ

บุคลากรในหองผาตัดได 
1. เพื่อเตรียมความพรอมทัง้เรื่องจาํนวน
บุคลากร และความรูความสามารถที่ตองมใีห
เพียงพอในการปฏิบัติงาน(ID4) 
2. เพื่อเปนขอมูลประกอบการบริหารบุคลากร
ในหองผาตัด(ID10) 
3. ขอ 2 สอดคลองกับขอ 1 มาก การจัดทาํ
แผนจะตองมกีารวิเคราะห สังเคราะห คิดดวย
หรือไม ถงึจะนําออกมาเปนแผนได (ID11) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 

สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากรในหองผาตัด 
3. สามารถจัดอตัรากําลังสาํรองกรณีผูปวย

ผาตัดในเวลาราชการตอเนือ่งไปจนถงึ
นอกเวลาราชการไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

1. นาจะเปนงานในระดับรองหวัหนา หรือ 
หัวหนาเวร (ID1) 
2. เปนหนาที่ของหวัหนาเวร รองหัวหนา(ID8) 
3. ไมตองใหลูกนองวุนวายและเกิดผลเสียกับ
ผูปวย (ID19) 

4. สามารถจัดอตัรากําลังตามภาระงานได
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1. นาจะเปนงานในระดับรองหวัหนา (ID1) 
2. เปนหนาที่ของหวัหนาเวร,รองหัวหนา(ID8) 

5. สามารถบรหิารอัตรากําลังทีม่ีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสดุ เชนการจัดบุคลากร
หมุนเวียนไปชวยในหองผาตดัอื่น ๆ ที่มี
ผูปวยผาตัดเปนจํานวนมากไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1. เปนหนาที่ของหวัหนาเวร รองหัวหนา 
(ID8) 

6. สามารถกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ของบุคลากรในระดับตาง ๆ ไดอยาง
ชัดเจนและเหมาะสม 

1. Job description must be clear for each 
personnel at different level. The team 
work is important for the quality of the 
work (ID2) 

7. สามารถจัดระบบการพฒันาบุคลากรใหมี
ความเชีย่วชาญดานการพยาบาลผาตัด
ในแตละสาขา 

1. ในโรงพยาบาลบางแหง ระบบพัฒนา
บุคลากรขึ้นกบัปจจัยดังนี้ การสนับสนุนของ
โรงพยาบาล อัตรากําลังที่ยงัไมเพียงพอ และ 
ความพรอมของบุคลากร (ID3) 
2. Although all nurses in OR should know 
the basic OR technique and equipments 
but as there are many specialty and 
subspecialty there is a need to assign 
some nurse to take care of specialized  
equipment and train the other nurse(ID2) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 

สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากรในหองผาตัด 
8. สนับสนนุบุคลากรใหพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง 
1. การผาตัดมแีผนใหมๆแปลกๆ ตองติดตาม
มาใหทัน (ID19) 

9. สามารถจัดระบบพี่เลี้ยงในหองผาตัดได
อยางมีประสิทธิภาพ เชน พี่เลี้ยงตองผาน
การฝกอบรมการเปนพี่เลี้ยง มีระบบการ
ประเมินพี่เลี้ยง เปนตน 

1. This is the concept to give the 
responsibility for the senior to teach and 
take care of the junior. It will build up the 
respect and seniority as well as unity in 
the department. (ID2) 

10. สามารถกํากบั ติดตามบุคลากรใหปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการพยาบาลผาตัด 

1. เปนหนาที่ของพี่เลี้ยง (ID8) 

11. สามารถพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากรในหองผาตัดไดตาม
สมรรถนะที่ควรมีในบุคลากรแตละระดับ 

1. แบบประเมินสมรรถนะอาจถูกกาํหนดมา
จากหนวยราชการตนสงักัด และบางแหงกม็ี
นโยบายที่จะใชสมรรถนะที่เหมือนกันทัง้
โรงพยาบาล ในการประเมินนี้ตองมีขอตกลง
รวมกันในแตละองคกร และตองมีความ
สอดคลองกับพันธกิจของโรงพยาบาล (ID3) 
2. ตองใชความสามารถระดับผูเชี่ยวชาญเรื่อง
สมรรถนะจงึจะใหแบบประเมินทีม่ีคุณภาพ
(ID8) 

13. สามารถบรหิารจัดการเครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณในหองผาตัดใหมเีพยีงพอและ
พรอมใชงาน 

1. สมรรถนะนี ้ไมตองเปนหวัหนาก็ทาํได 
เพราะหัวหนาไมไดอยูหนางาน อาจไมรูนอย
กวาผูปฏิบัติ(ID7) 
2. การจัดการเครื่องมือใหเพยีงพอและพรอม
ใชเปนหนาทีห่ลักของพยาบาลปฏิบัติการ 
สวนหัวหนามหีนาที่ในการประเมินและจัด 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากรในหองผาตัด 

  งบประมาณเพียงปละครั้ง ฉะนั้นการบรหิาร
จัดการใหเพียงพอและพรอมใชในแตละวนั 
พยาบาลปฏิบตัิการจึงมีความรับผิดชอบ
โดยตรง (ID20) 
3. เปนหนาที่รองหวัหนาหนวยจายกลางของ
หองผาตัด (ID8) 

14. สามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติเปนลาย
ลักษณอักษร เร่ืองวิธีจัดเก็บ การใชงาน 
และการบํารุงรักษาวัสดุ อุปกรณ และ
เครื่องมือผาตดัแตละชนิด รวมทัง้ระบบ
สาธารณูปโภคตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1. ขอนี้เปนมาตรฐานการพยาบาลหองผาตัด 
ซึ่งทกุคนที่ปฏิบัติงานตองรับรู และรวมกนัทํา
เปน Document ไว หัวหนาหองผาตัดเปนผู
ควบคุมกํากับใหปฏิบัติตามแนวทางและเปน
ผูบริหารจัดการในเรื่องของปริมาณ คุณภาพ
ของเครื่องมือใหพรอมใช และวิเคราะหความ
คุมคาคุมทนุของทรัพยากรมากกวา(ID3) 
2. สมรรถนะนี ้ไมตองเปนหวัหนาก็ทาํได 
เพราะหัวหนาไมไดอยูหนางาน อาจไมรูนอย
กวาผูปฏิบัติ(ID7) 
3. การจัดการเครื่องมือใหเพยีงพอและพรอม
ใชเปนหนาทีห่ลักของพยาบาลปฏิบัติการ 
สวนหัวหนามหีนาที่ในการประเมินและจัด
งบประมาณเพียงปละครั้ง ฉะนั้นการบรหิาร
จัดการใหเพียงพอและพรอมใชในแตละวนั 
พยาบาลปฏิบตัิการจึงมีความรับผิดชอบ
โดยตรง (ID20) 
4. เปนหนาที่ของ หนวยจายกลางของหอง
ผาตัด รองหัวหนา (ID8) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากรในหองผาตัด 

15. สามารถนิเทศงานบุคลากร เร่ืองการดูแล
เครื่องมือผาตดั เชน วิธจีัดเก็บ การใชงาน 
การบํารุงรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. หัวหนาไมจาํเปนตองทาํเอง แตควรตั้งผูอ่ืน
มารับผิดชอบ(ID1) 
2. สมรรถนะนี ้ไมตองเปนหวัหนาก็ทาํได 
เพราะหัวหนาไมไดอยูหนางาน อาจไมรูนอย
กวาผูปฏิบัติ(ID7) 
3. การนิเทศงานในเรื่องนี้ควรเปนหนาที่ของ
พยาบาลปฏิบตัิการอาวุโส เนื่องจากเปน
ผูปฏิบัติงานทีดู่แล รักษาเครือ่งมือโดยตรง 
และมีทักษะมากกวาหัวหนา (ID20) 
4. การนิเทศเรื่องดังกลาว อาจจะเนนให
หัวหนาหองผาตัดยอเปนผูดุแลได จึงอาจจะ
ไมใชสมรรถนะที่สําคัญมาก (ID21) 
5. เปนหนาที่ของหนวยจายกลางของหอง
ผาตัด รองหัวหนา (ID8) 

16. สามารถกํากบับุคลากรใหบํารุงรักษา
เครื่องมือที่ใชในการผาตัดอยางถูกวิธ ี

1. เปนหนาที่ของหนวยจายกลางของหอง
ผาตัด รองหัวหนา (ID8) 
2. คําถามซ้าํ (ID16) 
3. เครื่องมือราคาแพงและบอบบาง มีมาใหม
เร่ือยๆ ตองอธบิายใหมทกุครั้ง (ID19) 
4. ถาหวัหนาหองผาตัดที่มคีวามสามารถใน
การกํากับบุคคลากรใหบํารุงรักษาเครื่องมือที่
ใชในการผาตัดอยางถกูวธิี จะทําใหยืดอายุ
การใชงาน มีการสงซอมนอยโดยเฉพาะ
เครื่องมือที่มีราคาแพง และมีการใชบอยครั้ง
อยางตอเนื่อง  ถามีการซอมจะทําใหเกิด
ปญหากับการผาตัด (ID17) 
 

 



    
 

167

ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากรในหองผาตัด 

  5. เครื่องมือทีใ่ชในการผาตัดมีความสาํคัญ 
หัวหนาควรใหคําแนะนําและกํากับดูแลบคุล
กรในการบาํรุงรักษา (ID18) 

17. สามารถกําหนดแนวทางในการประหยัด 
วัสดุ อุปกรณ และสาธารณปูโภคใหกับ
บุคลากร 

1. เปนหนาที่ของ หนวยจายกลางของหอง
ผาตัด รองหัวหนา (ID8) 

18. สามารถจัดหาวัสดุอุปกรณทีจ่ําเปนใน
การใชงานกับผูปวยผาตัด แมจะไมมีของ
ใหเบิกหรือจําหนายในโรงพยาบาล 

1. หัวหนาไมจาํเปนตองทาํเอง แตควรตั้งผูอ่ืน
มารับผิดชอบ อาจอยูในรูปทมีพัฒนาหอง
ผาตัดก็ได(ID1) 
2. เปนหนาที่รับผิดชอบของหัวหนาหองผาตัด
โดยตรง ที่จะตองดําเนนิการแกปญหา เพือ่ให
การผาตัดดําเนินไดอยางลลุวง และถาเปน
วัสดุที่จาํเปน ตองสามารถติดตอหนวยงาน
เครือขายหรือบริษัททีม่ีของ เพื่อใหเกิด
ผลลัพธที่ดีตอผูรับบริการ(ID3) 
3. เนื่องจากหนาที่ดังกลาวควรเปนหนาทีข่อง
หนวยจัดซื้อหรือหนวยพัสดุมากกวา (ID20) 
4. ผลักดันจัดงบ (ID8) 
5. ขอ 18 สอดคลองกับขอ 21 มาก (ID11) 
6. ในขณะผาตัดถาจําเปนตองใชตอง
พยายามจัดหากอนเพื่อประโยชนสูงสุดของ
ผูปวย (ID16) 
7. วัสดุอุปกรณที่โรงพยาบาลจัดซื้ออาจตอง
ใชเวลาแตผูปวยจําเปนตองไดรับการผาตัด 
หัวหนาอาจตองติดตอกับผูแทนในการ
ดําเนนิการจัดซื้อ หรืออาจขอยืมจาก
โรงพยาบาลอืน่กรณีจําเปนจริงๆ (ID18) 
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19. สามารถวิเคราะหขอมูลสถติิการใชวัสดุ
อุปกรณตาง ๆ เพื่อจัดทําแผนงานการ
สํารองวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือผาตัด 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. หัวหนาไมจาํเปนตองทาํเอง แตควรตั้งผูอ่ืน
มารับผิดชอบ อาจอยูในรูปทมีพัฒนาหอง
ผาตัดก็ได (ID1) 
2. เนื่องจาก ศริิราชมีคลังเวชภัณฑ ที่
รับผิดชอบในการดูแล Stock หองผาตัดจะไม
มีการสํารองวสัดุ (ID20) 
3. ขอ 19 สอดคลองกับขอ 20 มาก สามารถ
รวมกันไดหรือไม (ID11) 

20. สามารถวิเคราะหรายงานสถิติการผาตัด
จากปที่ผานมา เพื่อนาํมาเปนขอมูล
ประกอบการจดัซื้อวัสดุ อุปกรณ และ
เครื่องมือสํารองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. หัวหนาควรตั้งผูอ่ืนมารับผิดชอบ อาจอยูใน
รูปทีมพฒันาหองผาตัดก็ได(ID1) 
2. เนื่องจาก ศริิราชมีคลังเวชภัณฑ ที่
รับผิดชอบในการดูแล Stock หองผาตัดจะไม
มีการสํารอง วสัดุ (ID20) 
3. เปนหนาที่ของ รองหัวหนาหนวยจายกลาง
ของหองผาตัด (ID8) 

21. สามารถจัดซื้อ จัดจางวัสดุ อุปกรณ และ
เครื่องมือผาตดัไดถูกตองตามระเบียบ
ของราชการ 

1. ทุกแผนกตองทาํการจัดซือ้จัดจางให
ถูกตองตามระเบียบราชการ ซึ่งหากปฏิบัตไิม
ถูกตอง ก็จะถกูทวงติงจากแผนกพัสดุซึง่เปน
ผูรับผิดชอบโดยตรง (ID3) 
2. เนื่องจาก รพ.มีคลงัเวชภณัฑที่รับผิดชอบ
ในการดูแล Stock หองผาตดัจะไมมีการ
สํารอง วัสดุ และการจัดซื้อจัดจางไมใชงาน
บริการพยาบาล (ID20) 
3. เมื่อปฏิบัติตามระเบียบราชการ จึงไมใช
สมรรถนะที่สําคัญมาก (ID21) 
4. การจัดซื้อเครื่องมือ งานพัสดุ แพทยและ
พยาบาล เปนผูกําหนดคุณสมบัติ (ID8) 
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22. สามารถเบิกจาย และจาํหนายพัสดุ 
ครุภัณฑของหองผาตัดไดถูกตองตาม
ระเบียบของราชการ 
 
 

1. หัวหนาไมจาํเปนตองทาํเอง แตควรตั้งผูอ่ืน
มารับผิดชอบ อาจอยูในรูปทมีพัฒนาหอง
ผาตัดก็ได(ID1) 
2. ทุกแผนกตองทาํการเบกิจาย และจําหนาย
พัสดุ ใหถูกตองตามระเบยีบราชการ(ID3) 
3. ระบบของ รพ.มีบุคคลอืน่ทาํหนาทีน่ี้(ID7) 
4. เนื่องจาก รพ.มีคลงัเวชภณัฑ ที่รับผิดชอบ
ในการดูแล Stock หองผาตดัจะไมมีการ
สํารอง วัสดุ และการจัดซื้อจัดจางไมใชงาน
บริการพยาบาล (ID20) 
5. เมื่อปฏิบัติตามระเบียบราชการ จึงไมใช
สมรรถนะที่สําคัญมาก (ID21) 
6. เปนหนาที่ของรองหวัหนาหนวยจายกลาง
ของหองผาตัด (ID8) 

23. สามารถจัดทําแผนงบประมาณการจัดซื้อ
เครื่องมือผาตดัประจําปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1. หัวหนาไมจาํเปนตองทาํเอง แตควรตั้งผูอ่ืน
มารับผิดชอบ อาจอยูในรูปทมีพัฒนาหอง
ผาตัดก็ได(ID1) 
2. เนื่องจากศริิราชมีคลังเวชภัณฑ ที่
รับผิดชอบในการดูแล stock หองผาตัดจะไม
มีการสํารอง วสัดุ และการจดัซื้อจัดจางไมใช
งานบริการพยาบาล (ID20) 
3. เปนหนาที่ของรองหวัหนาหนวยจายกลาง
ของหองผาตัด (ID8) 
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24 สามารถวิเคราะหตนทนุการผาตัดได 1. หัวหนาไมจาํเปนตองทาํเอง แตควรตั้งผูอ่ืน
มารับผิดชอบ อาจอยูในรูปทมีพัฒนาหอง
ผาตัดก็ได(ID1) 
2. การวิเคราะหตนทุนเปนสมรรถนะที่
ผูบริหารหองผาตัดจําเปนตองมีและจะตอง
อาศัยองคความรูและทักษะอยางสงูที่ไมเคย
ศึกษามากอนในวิชาชีพเดิม (ID13) 
3. หัวหนาควรรูแต concept หรือแนวทาง
คราวๆ แตไมจําเปนตองทาํเองเปน เพราะมี
หนวยตนทนุดูแลจัดการใหอยูแลว (ID20) 

สมรรถนะดานการบริหารงานคุณภาพการพยาบาลผาตัด 

1. สามารถปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงานเพื่อให
สะดวก ปลอดภัย และลดภาระงานแก
บุคลากร 

1. There should be discussion to find the 
most effective way to work (ID2) 

3. สามารถกําหนดตัวชี้วัดคุณภาพการ
พยาบาลผาตดัไดตามมาตรฐานวิชาชพี 

1. ใหคนอื่นกาํหนด(นักวิจัย) หัวหนานํามาใช 
(ID19) 

 

4. สามารถประเมินคุณภาพการพยาบาล
ผาตัดตามมาตรฐานดานโครงสราง 
กระบวนการ และผลลัพธทางการ
พยาบาลผาตดัได 

1. มีกรรมการทําหนาที่ไมใชหัวหนาคนเดยีว 
(ID19) 
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7. สามารถเลือกใชรูปแบบ และ
กระบวนการในการพัฒนาคณุภาพการ
พยาบาลผาตดัไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสมกับสถานการณ เชน การ
ตามรอยคุณภาพ (Tracer) เพื่อปองกนั
และลดความเสี่ยงในหองผาตัด หรือใชวง
ลอเดมมิ่ง (P-D-C-A) เพื่อการพัฒนา
คุณภาพงาน 

1. มาจากนโยบายของโรงพยาบาลบาลอยู
แลว (ID8) 

9. สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย
ในหองผาตัด เชน เมื่อเกิดเหตุการณไม
พึงประสงคจัดการแกไขที่ระบบ โดยการ
พัฒนาบุคลากร / พัฒนาระบบการ
ทํางาน 

1. ความปลอดภัยในหองผาตัดเปนตัวชีว้ดั
สําคัญที่สุดของหองผาตัด หวัหนาหองผาตัด
จําเปนตองทาํใหเกิดความปลอดภัยในการ
ผาตัด การสงเสริมไมใชสมรรถนะในการ
บริหาร แตเปนบทบาท(ID3) 

10. สามารถควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมในหอง
ผาตัดใหปลอดภัยทั้งกับผูปวย บุคลากร 
และทีมผาตัด 

1. นาจะเปนความรับผิดชอบของทีมพัฒนา
หองผาตัดไมใชเฉพาะหวัหนา(ID1) 

11. สามารถกํากบั ควบคุม และดูแลใหเกิด
ความสะอาด ปลอดเชื้อในแตละพื้นที่
ของหองผาตัดตามหลกัการปลอดเชื้อ 

1. นาจะเปนความรับผิดชอบของทีมพัฒนา
หองผาตัดไมใชเฉพาะหวัหนา(ID1) 

 

สมรรถนะดานวิชาการและเทคโนโลย ี

1. สามารถทําวิจยัจากการปฏบิัติงาน
ประจํา ในเรื่องที่เกี่ยวของกบัการ
พยาบาลผาตดั 

 

1. อานวิจยัและนํามาใชเปน (ID8) 
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5. สามารถจัดหาขอมูล ขาวสารที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงานใหแกบุคลากรใชในการ
คนควา เชน วารสารสมาคมหองผาตัด
แหงประเทศไทย วารสารสมาคมหอง
ผาตัดนานาชาติ เปนตน 

1. ขอมูลความรูตางๆ ผูปฏิบัติควรเปนผู
ขวนขวายหาความรูดวยตนเองในระดับหนึง่ 
และมีหลายชองทางที่สามารถสืบคนได 
หัวหนาควรมบีทบาทในการกระตุนใหเกดิ
ความตระหนกั หรือจัดกจิกรรมใหเกิดการ
เรียนรู หรือสนบัสนุนใหบุคลากรมีสมรรถนะที่
สามารถจะคนหาความรูไดดีข้ึน เชน ในดาน
ภาษาอังกฤษและการใชคอมพิวเตอร(ID3) 
2. ชวยกระตุนและสงเสริมบุคลากรใน
หนวยงานใหใฝรูพัฒนาตนเองและ
แลกเปลี่ยนความรูอยูเสมอ ทั้งยงัเปนการ
สรางบรรยากาศในองคกรใหเอื้อตอการเรยีนรู
(ID10) 
3. ในกรณีที่ไมมีทรัพยากรพอไมจําเปนแต
อาจมีการมอบหมายใหไปหาจากขางนอก
หรือบอกแหลงที่ไปคนหาไดและผูที่จะจัดหา
ใหควรเปนผูบริหารระดับสูงกวาหัวหนาหอง
ผาตัด (ID14) 
4. ควรเปนผูชีแ้นะเทานัน้ ไมจําเปนตองจดัหา
ให เพราะปจจุบันมีแหลงขอมูลตางๆมากมาย 
(ID20) 
5. มีหองสมุดในวทิยาลัย มี Internet คนควา
ได (ID8) 
6. บุคลากรของหองผาตัดมปีญหากับการ
เปลี่ยนเสื้อผาและเวลา ถามอียูในหองผาตดั
จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการคนความากขึน้  
7. พยาบาลจะไดศึกษาหาความรู ไมใชสงแต
เครื่องมือ (ID19) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 

สมรรถนะดานวิชาการและเทคโนโลยี (ตอ) 
  8. หัวหนาควรจะมีความสามารถในการจดัหา

ขอมูลขาวสาร และตองเปนผูสนับสนนุให
บุคลากรไดรับขาวสารที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน หากหัวหนาไมใหความสนใจ 
หรือไมมีความสามารถก็จะไมมีผูกระตุนให
บุคลากรสนใจในขอมูล ที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติและพัฒนางาน (ID18) 
9. It is important to learn what happen in 
other part of the world (ID2) 

6. สามารถประสานความรวมมอืกับ
สถาบันการศกึษา โดยสนับสนุนให
หนวยงานเปนแหลงฝกปฏิบตัิงาน 

1. ข้ึนอยูกับระดับของโรงพยาบาลถาอยูใน
ระดับ ที่ไมมกีารเรียนการสอนอาจไมจาํเปน
เพราะสวนที่สําคัญกวาอาจเปน เพียงแคสวน
บริการทางวชิาชีพ (ID14) 
2. หองผาตัดทุกแหงอาจจะไมจําเปนตองเปน
แหลงฝก จึงไมใชสมรรถนะที่สําคัญนกั(ID21) 
3. เพื่อเปนแหลงขอมูลและสามารถทําการ
ประเมินผลมาพัฒนาตอยอดได (ID16) 
4. ประโยชนของการประสานความรวมมอืกับ
สถาบันการศกึษาคือการมวีิชาการทีท่ันสมัย 
และยังเปนการทําใหนักศึกษาพยาบาลมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานในหองผาตดั 
ทําใหสามารถใหการพยาบาลผูปวยไดอยาง
ตอเนื่อง จึงจาํเปนทีห่วัหนาตองสามารถ
ประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษา 
(ID18) 
5. It is necessary to improve the quality 
of work by comparing with other institute 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานวิชาการและเทคโนโลยี (ตอ) 

7. สนับสนนุใหบุคลากรสรางนวัตกรรมใน
การพยาบาลผาตัด 

1. การสนับสนุนเปนบทบาทหนาที่ ไมใช
สมรรถนะ ซึ่งในการสรางนวตักรรมตองเกดิ
จากตัวบุคคลผูปฏิบัติงาน ส่ิงสําคัญของหอง
ผาตัดคือความปลอดภัยของผูรับบริการ โดย
อาจไมจําเปนตองใชนวัตกรรมก็ได(ID3) 

8. สามารถใชเทคโนโลยีบริหารระบบการ
จัดเก็บขอมูลทางการพยาบาลผาตัด 

1. การบริหารการจัดเก็บขอมูลเปนหนาทีข่อง
เจาหนาที่เทคโนโลยีและสารสนเทศ หัวหนา
หองผาตัดเพียงบอกความตองการในดาน
ขอมูลวาจะจดัเก็บขอมูลอะไรบาง และ
ตองการวิเคราะหขอมูลนัน้อยางไร เพื่อนาํผล
การวิเคราะหไปบริหารจัดการตอไป(ID3) 
2. การใชเทคโนโลย ีไมจําเปนตองมีสมรรถนะ
ดวยเองมากเพียงแตเขาใจเรื่องเทคโนโลยกี็
พอ และใหบุคคลากรที่มีความสามารถ
โดยตรงดําเนนิการ หวัหนาควรจะมีสมรรถนะ
ในการวิเคราะหส่ิงที่ไดจากการใชเทคโนโลยี
มากกวา (ID21) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานวิชาการและเทคโนโลยี (ตอ) 

10. สามารถใหขอเสนอแนะในการจัดระบบ
ฐานขอมูลของหองผาตัดได 

1. สามารถใหขอเสนอแนะได แตไมใช
สมรรถนะที่จําเปนตองม ีไมมีก็ไมสงผลตอ
การบริหารจัดการ(ID3) 
2. หน. OR: สามารถนําความรู ผลการ
ศึกษาวจิัยหรือเทคโนโลยีใหมๆมาใช / 
ประยุกตใชในการพัฒนาแนวการปฏิบัติการ
พยาบาล (ถาไมสามารถทาํเองได ก็ควรให
ขอเสนอแนะได)(ID10) 
3. การจัดระบบฐานขอมูลมคีวามจาํเปนตอ
การตัดสินใจของผูบริหารบนฐานขอเท็จจริงที่
สามารถอางองิและวิเคราะหสถิติเชงิเหตแุละ
ผลซ่ึงจําเปนตอการบริหารองคกรอยางมาก
(ID13) 
4. เพราะผูใชฐานขอมูลคือพยาบาลหอง
ผาตัด (ID16) 
5. สําคัญเพราะจะทุนเวลาทาํงาน (ID19) 

11. สามารถเปนวิทยากรการพยาบาลผาตัดทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงาน 

1. สามารถเสนอความรู ความเชี่ยวชาญในงาน
ได ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน(ID10) 
2. เปนวิทยากรไมไดก็บริหารได (ID8) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํา 

1. มีความเชี่ยวชาญในงานการพยาบาล
ผาตัดจนสามารถใหคําปรึกษาเรื่องการ
พยาบาลผาตดัแกบุคลากรได 

1. คิดวาไมจําเปนเพราะคงเปนไปไดยากที่
หัวหนาจะรูในทุกเรื่อง โดยเฉพาะในปจจุบันที่
เทคนิคการผาตัดเฉพาะโรคตองการความ
เชี่ยวชาญอยางมาก(ID1) 
2. หลายสาขาเปนงานของหวัหนาหองผาตัด 
(ID8) 

3. สามารถคาดการณเหตุการณฉุกเฉินที่
อาจเกิดขึ้น โดยอาศัยขอมูล เพื่อนาํมา
วางแผนและเตรียมการลวงหนา 

1. แผนวางระบบไวแลว มีแผนรับวนัที่มีภัย 
โดยทีม PCT และหัวหนาหองผาตัด (ID8) 

4. สามารถเลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม
กับบุคลากรทกุระดับทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 

1. ระบบการสื่อสารมีชองทางการสื่อสารที่
สามารถจัดระบบไดอยางชัดเจนตามทฤษฎี
จึงไมตองอาศยัสมรรถนะมากนัก(ID13) 
2. ผูจัดการทั่วไปก็ทําได ไมเฉพาะผาตัด 
(ID8) 
3. เปนเรื่องสําคัญรองลงมา (ID19) 

5. มีทักษะการสอนบุคลากร เชน การสอน
แบบสาธิต สอนโดยใชส่ือผสม เปนตน 

1. คิดวาไมจําเปนเพราะคงเปนไปไดยากที่
หัวหนาจะสอนเองได แตตองพัฒนาบุคลากร
มาทาํหนาที่(ID1) 
2. ทักษะการสอนก็จาํเปนแต ไมใชระดับมาก 
(ID21) 

7. สามารถสื่อสารกับทีมสหสาขา โดยใช
หลักการไรรอยตอ (Seamless) เพื่อ
ชวยเหลือการทํางานของทีมผาตัดได
อยางมีประสิทธิภาพ 

1. เปนหนาที่รองหวัหนาหองผาตัดที่กาํลังทํา 
case (ID8) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 

สมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํา (ตอ) 
8. มีทักษะการพดู/อาน/ฟง ภาษาอังกฤษได 1. ปจจุบันเปนยุค Globalization / IT ขอมูล

สวนมากเปนภาษาอังกฤษ มีความจาํเปนที่
ผูบริหารจะตองมีทกัษะการใชภาษาองักฤษ
ได ซึ่งเปนสวนหนึง่ของการพฒันาตนเอง
อยางตอเนื่อง(ID10) 
2. ไมจําเปนเนื่องจากบุคคลากรและผูทีม่ารับ
บริการจะเปนคนไทย ยกเวนถาหากเปนรพ มี
ตางชาติเขามาเกี่ยวของมาก (ID21) 
3. ขอเสนอแนะ เปลี่ยนแปลงแบบสอบถาม
ขอ 8 หรือไม โดยเปลี่ยนเปนผูนําดานการใช
ภาษามาตรฐานสากลไดเปนอยางด ี(ID11) 
4. พอทําได ไมจําเปนตองเกงมาก เกงเรื่อง
หองผาตัดมากกวา (ID19) 
5. เอกสารทางวิชาการสวนใหญเปน
ภาษาอังกฤษ อีกทั้งภาษาองักฤษเปน
ภาษาสากล ผูที่จบปริญญาตรี จะมีความรู
พูด ฟง อาน ภาษาองักฤษไดอยูแลว (ID18) 

9. สามารถเสนอความคิดเหน็จนเปนที่
ยอมรับของหนวยงานภายนอกเมื่อเปน
ตัวแทนของพยาบาลหองผาตัด 

1. การเสนอความคิดเห็นจนเปนทีย่อมรับของ
หนวยงานภายนอก  ไมใชเร่ืองของสมรรถนะ  
แตควรเปนเรื่องของสมรรถนะดานการสื่อสาร  

10. สามารถประสานความรวมมอืขอความ
ชวยเหลือกับหนวยงานภายนอกทัง้ใน
และตางประเทศได 

1. เปนอํานาจที่ตองใหผูบริหารระดับสูงกวา
เปนผูติดตอ (ID14) 
2. การเนนที่ตางประเทศ ไมนาใชสมรรถนะที่
สําคัญนักสาํหรับสมรรถนะของหวัหนาหอง
ผาตัดในระดับที่ไมเกี่ยวของกับตางประเทศ
เปนหลกั (ID21) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 

สมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํา (ตอ) 
14. สามารถเจรจาตอรอง โดยอาศัยขอมูล 

และขอเสนอทางเลือกที่เปนประโยชนตอ
สวนรวม 

1. เห็นวา ควรมีทักษะการตอรองแตอาจจะ
ไมใชสําคัญทีสุ่ด(ID1) 
2. ควรจะสามารถทาํไดแตไมตองถึงกับมาก
ที่สุดเพราะอาจมีสวนที่ตองใชกลุม
คณะกรรมการหรือผูบริหารที่สูงกวาในการ
ตอรอง (ID14) 

15. สามารถเสนอโครงการ / วิธีการใหม ๆ ที่
นํามาใชในการบริการการพยาบาลผาตัด
ได   

1. ไมนาใชเร่ืองสมรรถนะ (ID21) 

16. สามารถปกปองใหผูปวยไดรับการผาตัด
จากบุคลากรที่มีความชาํนาญ 

1. เปนสวนที่อยูในความรับผิดชอบของแพทย 
(ID14) 
2. เปนนโยบายของรพ. เพราะศิริราชเปน
แหลงการเรียนการสอน แตถึงอยางไรก็ตามก็
อยูในความควบคุมดูแลจากผูเชี่ยวชาญอยาง
ใกลชิด (ID20) 
3. จริยธรรม อยาเอาตวัเขาไปเสี่ยงแทน 
ปญหาการปองกันสทิธิผูปวยมี PCT ระบบ
ความเสีย่ง รายงานความเสีย่งผูปวย (ID8) 

17. ยึดหลักจริยธรรม / จรรยาบรรณวิชาชีพ
ในการปฏิบัติงาน 

1. ตัดสินใจในหนาที ่ปฏิบัติราชการดวยความ
ถูกตองโปรงใส เปนธรรม แมผลของการ
ปฏิบัติอาจกอใหเกิดความไมพึงพอใจแก
ผูเกี่ยวของหรอืเสียผลประโยชน(ID10) 

18. มีทัศนคตทิี่ดีตอองคกรวิชาชพี 1. การมีทัศนคติที่ดีเปนความคิดเหน็สวน
บุคคล ซึ่งไมจาํเปนตองสําคญัสูงสุด(ID3) 
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ขอ คําถาม คําแนะนําและเหตุผลจากผูเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะดานทักษะภาวะผูนํา (ตอ) 

19. สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ (SWOT 
analysis) เพื่อนํามาวางแผนได 

1. สามารถใชเครื่องมือในการประเมิน
สถานการณ ซึ่งชวยใหกาํหนดจุดแข็งและ
จุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาส
และอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก
ตลอดจนผลกระทบทีม่ีศักยภาพจากปจจัย
เหลานี้ตอการทํางานของหองผาตัดได (ID10) 
2. การวิเคราะห SWOTจําเปนตองอาศยั
วิธีการคิดและการประยุกตแนวคิดไปวางแผน
กลยุทธตอไป (ID13) 

20. มีทักษะดานการตลาด เชน สามารถ
ประชาสัมพันธการใหบริการที่มีคุณภาพ
ของหนวยงาน 

1. ควรเปนหนาที่ของทีมงานประชาสัมพันธ
มากกวา(ID1) 
2. ดานการตลาดประกอบดวยหลายดาน เชน 
ดานการบริการ  ดานบุคลากรผูใหบริการ  
ดานราคาการบริการ  ดานกระบวนการ
ใหบริการ  ดาน 
3. ลักษณะหรอืองคประกอบทางกายภาพ
ของการบริการ  ดานชองทางการบริการ  ดาน
สงเสริมการบริการ ประชาสัมพันธ(ID10) 
4. ทักษะดานการตลาดเปนการบริหารเชงิรุก
ที่ผูบริหารหนวยงานที่ใชงบประมาณสูง
จําเปนตองมี (ID13) 
5. เห็นดวยถาออกนอกระบบ (ID8) 
6. เพื่อการวางแผนในการใชวัสดุ อุปกรณให
คุมตนทนุ (ID16) 
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ภาคผนวก ฉ  
ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงขอมูลของผูเช่ียวชาญ 
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ตาราง แสดงการเปลี่ยนแปลงขอมลูของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 3 
 

ผูเชี่ยวชาญ จํานวนขอที่เปลี่ยนแปลง 
(ขอ) 

1 9 
2 12 
3 6 
4 26 
5 16 
6 4 
7 9 
8 7 
9 6 

10 2 
11 0 
12 2 
13 18 
14 1 
15 0 
16 0 
17 6 
18 4 
19 22 
รวม 150 

 
 คํานวณคาความเปลี่ยนแปลงของความคดิเห็นทั้งหมด  75 ขอ จากผูเชี่ยวชาญ 19 คน 
ไดดังนี้ 
  150 x 100  =  10.52  
    75 x19 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวสุกัญญา บุญรับ เกิดวันที่ 2 กนัยายน พ.ศ. 2507 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาประกาศนยีบัตรพยาบาลศาสตร (ตอเนื่อง 1 ป) เทยีบเทาปริญญาตรี จากวิทยาลยั
พยาบาลเกื้อการุณย ปการศึกษา 2529 ไดเขาศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ปการศึกษา 
2550 ปจจุบันปฏิบัติงานพยาบาลวชิาชพี ระดับ 7 งานหองผาตัด ฝายการพยาบาล โรงพยาบาล
ตากสิน 
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