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 บทท่ี  1 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันแนวคิดการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) เปนแนวคิด           
การจัดการสมัยใหมที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายจากองคการตางๆ จึงมีการนํามาใช        
เพื่อชวยขับเคล่ือนใหองคการบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ  เนื่องจากการจัดการความรู                  
เปนกระบวนการบริหารจัดการอยางเปนระบบรูปแบบใหมที่เนนการพัฒนาองคความรูควบคูไปกับ                    
การพัฒนาการเรียนรูผานการจําแนก วิเคราะห และจัดระเบียบความรู เพื่อสรรหา คัดเลือก จัดเก็บ
และเผยแพรความรูที่ เปนประโยชน  เ อ้ืออํานวยใหเกิดการแบงปนความรูภายในองคการ              
ที่เหมาะสมกับระบบการบริหารจัดการและวัฒนธรรมองคการ ส่ิงสําคัญในการจัดการความรูใน
องคการคือการนําความรูฝงลึกในตัวบุคคล (Tacit knowledge) โดยใชเคร่ืองมือหรือวิธีการ       
ซึ่งทําให บุคคลสามารถถ ายทอดความรู ดังกลาว  ออกมาเป นความรู ที่ปรากฏชัดแจ ง           
(Explicit knowledge) เพื่อให บุคลากรในองค การสามารถเข าถึงความรู และใช ความรู                 
ให  เปนประโยชน ในการพัฒนาตนเองให  เป นผู  รู ที่ มีความสามารถในการปฏิบัติ งาน                     
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพขององคการใหดีข้ึน เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
และเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งที่จะพัฒนาองคการให เจ ริญกาวหนาตอไปได ในอนาคต            
(วิจารณ พานิช, 2546: 2-5;   ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548: 64; กีรติ ยศยิ่งยง, 2549: 44; 
Davenport & Prusak, 1998; Tannenbaum & Alliger, 2000: 4-6) นอกจากนี้ความสําเร็จ      
ขององคการในระยะยาว จะข้ึนอยูกับการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง กลาวคือไมหยุดที่จะเรียน
รูเกี่ยวกับส่ิงที่ทําอยู และเรียนรูวิธีการใหมๆ  ที่ดีกวาอยางไมจบส้ิน โดยสวนหนึ่งของการเรียนรูคือ
การคนหาวิธีการทํางานที่ดีที่สุดมาพัฒนาวิธีการที่ทําอยูเดิมใหดีข้ึน (อนุวัฒน ศุภชุติกุล และ        
จิรุตม ศรีรัตนบัลล, 2543) เชนเดียวกับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
ระบบบริการสุขภาพที่มีความเชื่อมโยงอยูกับองคประกอบอ่ืนๆ ในระบบสังคมโดยรวม               
จึงจําเปนตองปรับเปล่ียนกระบวนทัศนในการบริหารจัดการคุณภาพการบริการอยางบูรณาการ
ภายใตสภาวะการณของการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน  คุณภาพบริการพยาบาลจึงจําเปน                  
ตองมีการปรับปรุงอยางมีพลวัตรและมีการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

แนวคิดการจัดการความรู ไดถูกกําหนดเปนเกณฑหนึ่งในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับ
ฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ซึ่งเปนมาตรฐานฉบับใหม ประกาศใชเมื่อธันวาคม 2549  มาตรฐาน
ดังกลาวเปนการบูรณาการมาตรฐานหรือเกณฑคุณภาพเขาดวยกัน ประกอบดวย 3 สวนสําคัญ 
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ไดแก (1) มาตรฐานโรงพยาบาลที่ใชมาตั้งแต พ.ศ.2540 (2) มาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพ และ (3) เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติสูองคการที่เปนเลิศ เพื่อชวยลดความซ้ําซอนของ
เนื้อหามาตรฐานที่มีความใกลเคียงกันอยู แล ว ชวยใหโรงพยาบาลสามารถนําไปปฏิบัติ             
เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเปนองคการที่เปนเลิศตอไป ซึ่งการจัดการความรูนั้นไดกลาวไวใน  
ตอนที่ 1 ภาพรวมของการบริหารองคการ หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู
โดยครอบคลุม 2 ประเด็นคือ 1) การวัด วิเคราะห ปรับทิศทาง ทบทวนและปรับปรุงผลงานโดยใช
ขอมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนขององคการ และ 2) การสรางและจัดการสินทรัพย
ความรูของตน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ (สถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล, 2549: 35) จะเห็นไดวาการจัดการความรูเปนเร่ืองที่สําคัญและถูกกลาวถึง
หรือสอดแทรกอยูในกรอบแนวคิดการบริหารจัดการองคการ และเปนกลไกกระตุนใหเกิด           
การพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดคุณภาพการบริการที่ไดมาตรฐาน และสอดคลองกับ
มาตรฐานวิชาชีพ ดวยเหตุนี้โรงพยาบาลทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล และผานการตรวจตามวาระ (Reaccreditations) ตามมาตรฐานโรงพยาบาล       
ฉบับปกาญจนาภิเษกและมาตรฐานโรงพยาบาลฉบับบูรณาการแลวนั้น จึงมุงมั่นเพื่อขอรับ       
การประเมินจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานคุณภาพ            
ฉบับดังกลาวโดยนําแนวคิดการจัดการความรูมาใชในองคการโดยมุงเนนการบริหารองคความรูที่
มีอยูขององคการ เพื่อการพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรู(Learning organization)และ   
พัฒนาคุณภาพบริการสูความเปนเลิศ ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการเปนสําคัญ 

การพัฒนาคุณภาพบริการเพื่อใหโรงพยาบาลไดรับการรับรองตามมาตรฐานคุณภาพนั้น   
จึงตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกคนในหนวยงานที่เกี่ยวของโดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ 
(ภัทรชนก ธีระกาญจน, 2548) เนื่องจากเปนบุคลากรในทีมสุขภาพที่มีจํานวนมากที่สุดใน
โรงพยาบาล และมีความใกลชิดกับผูรับบริการ ทําใหทราบถึงปญหาหรือความตองการของ
ผูรับบริการ ซึ่งเปนขอมูลสําคัญในการนํามาดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการ 
ดังที่ องอาจ วิพุธศิริ และคณะ (2541) กลาววา พยาบาลเปนเฟองจักรสําคัญในการดําเนิน       
การพัฒนาคุณภาพบริการในทุกโรงพยาบาล  อีกทั้ งยั งสนับสนุนความสัมพันธทาง                              
ดานการประสานงานรวมกับทีมการพยาบาล และทีมสหสาขาวิชาชีพ นอกจากนี้ยังมีบทบาทที่
สําคัญในการกําหนดและนํามาตรฐานที่เหมาะสมไปปฏิบัติในการใหการบริการพยาบาล              
มีความกระตือรือรนในการสรางและพัฒนาองคความรู ของวิชาชีพ และการตัดสินคุณภาพ           
การบริการสุขภาพสวนใหญมาจากคุณภาพการบริการพยาบาล (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) 
เนื่องจากคุณภาพการบริการพยาบาลเปนระดับที่บงบอกความเปนเลิศในกิจกรรมการบริการที่มี
ความสัมพันธกับเกณฑมาตรฐานเชิงวิชาชีพและสามารถตอบสนองความตองการของผูปวยหรือ
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ผูรับบริการจนถึงข้ันพึงพอใจ (สุลัดดา พงศรัตนามาน, 2542: 15) ดังนั้นการที่องคการจะม ี        
ขีดความสามารถในการจัดระบบบริการสุขภาพที่ดีมีคุณภาพไดนั้น ข้ึนอยูกับความสามารถใน  
การบริหารองคความรูที่มีอยูขององคการมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการทั้งนี้ตองมีการจัดการความรูควบคูไปดวยเสมอ 

การนําแนวคิดการจัดการความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล          
เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการ จึงเปนประเด็นที่มีความสําคัญในสภาวะการณปจจุบันเปนอยางยิ่ง 
และสอดคลองกับยุทธศาสตรการบริการพยาบาล พ.ศ.2550 เพื่อใหองคการพยาบาลและ
เครือขายพัฒนาคุณภาพการพยาบาลใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล          
สูความเปนเลิศ ในการสงเสริมการจัดการองคความรู และนวัตกรรมทางการพยาบาลอยางเปน
ระบบ โดยมีแนวทางในการดําเนินงานดังนี้ 1) สงเสริมการจัดการความรู การสรางองคความรู และ
นวัตกรรมทางการพยาบาลผานการปฏิบัติ การวิจัย การทดสอบ และการสะทอนผล 2) มุงเนน  
การสรรหาและจัดการใหเกิดการผลิต การกระจาย และการใชประโยชนจากองคความรู และ
นวัตกรรมดานการพยาบาลที่ผลิตและพัฒนาข้ึน 3) สนับสนุนการนําองคความรูและนวัตกรรม
ทางการพยาบาลไปใชให เกิดประโยชนอยางยั่งยืน4) สนับสนุนการเทียบเคียงคุณภาพ 
(Benchmarking) ดวยการแลกเปล่ียนเรียนรูผลการปฎิบัติงานที่เปนเลิศ (Best practice) และ 5) 
พัฒนาระบบเทคโนโลยี การถายทอดองคความรู เพื่อใหบุคลากรทางการพยาบาลและประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลองคความรูไดงายและทั่วถึง (สํานักการพยาบาล, 2550: 1-7) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา  มีการนําแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู              
ไปศึกษาวิจัยและนําไปประยุกตใช เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลทั้งในประเทศและ
ตางประเทศไวสวนหนึ่งแลว เชน Kerfoot (2003) ไดนําเสนอบทบาทของผูนําทางการพยาบาลใน
ฐานะผูบริหารขององคการพยาบาล เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการจัดการความรู และเปนผูริเร่ิม
กิจกรรมจัดการความรู มีบทบาทในการกําหนดทิศทางและกลยุทธที่ชัดเจนของการจัดการความรู
ในองคการ โดยการกําหนด  ตัวบุคคลที่จะทําหนาที่เปนผูบริหารความรู Ghosh and Scott (2007) 
ไดศึกษาการใชระบบการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพทางการพยาบาล  พบวาการนําระบบ
การจัดการความรู (Knowledge management system) มาใชในการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาลทางคลินิค สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงข้ึน นอกจากนี้ Fahey and Burbridge (2008) ไดศึกษาบทเรียนเกี่ยวกับการนํา
แนวคิดการแพรกระจายนวัตกรรมมาใชในการจัดการความรูในโรงพยาบาล  พบวาการนําแนวคิด
ดังกลาวมาใชในการจัดการความรูในโรงพยาบาลยังเปน  ส่ิงที่ใหมเกินไป และยังไมสามารถปรับ
เขากับวัฒนธรรมขององคการ และหนวยงานสวนใหญในโรงพยาบาลได และ Reed and 
Lawrence (2008) ไดศึกษารูปแบบการสรางความรูในการปฏิบัติการพยาบาล โดยการนําความรู
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ที่มีอยูในองคการมาสังเคราะหเปนองคความรูใหม สําหรับใชในการปฏิบัติงาน แตรูปแบบดังกลาว
ยังไมสามารถนํามาปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
ทางการพยาบาลและพยาบาลผูปฏิบัติงานทางคลินิกไมใหความสําคัญของการจัดการความรู
สําหรับงานวิจัยในประเทศไทยมีการนําแนวคิดการจัดการความรูมาศึกษาเชนกันและพบวา      
การจัดการความรูมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของกลุมงานพยาบาล (นันทรัตน         
ศรีนุนวิเชียร, 2548) และประสิทธิผลของหอผูปวย (เสาวดี คุณานุสรณชัย, 2548) และมีการศึกษา
วาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และการเพิ่มอํานาจในงานมีความสัมพันธทางบวกระดับสูงกับ   
การจัดการความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย (จันทนา  สุขธนารักษ, 2550) 

นอกจากนี้มีการศึกษาเกี่ยวกับการแบงปนและแลกเปล่ียนความรูในองคการ เชน
การศึกษาของ Brook and Scott (2006) ไดศึกษาการส่ือสารในชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาล 
พบวาระบบการส่ือสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตในชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาล สามารถทําให
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางสมาชิกภายในกลุม เพื่อสรางองคความรูใหม และสามารถนํา
ความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาลได ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึนและ
ชวยลดปญหาการปดกั้นความคิดของพยาบาลวิชาชีพในระดับตางๆ ในองคการที่มีลําดับข้ัน     
การบังคับบัญชาในระดับสูงได  เนื่องจากสมาชิกทุกคนในกลุมสามารถแลกเปล่ียนความรู กลาที่
จะถามคําถาม มีการรับฟงซึ่งกันและกันเปนอยางดี ซึ่งถือเปนส่ิงสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพทาง          
การพยาบาล เชนเดียวกับการศึกษาของ Moule (2006) ไดศึกษาชุมชนนักปฏิบัติของนักเรียน
พยาบาล โดยใชระบบการเรียนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-learning) พบวาการใหนักเรียนพยาบาล
มีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัติผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ชวยใหนักเรียนพยาบาลสามารถ
แลกเปล่ียนความรูในดานทฤษฎีและการปฏิบัติการพยาบาลได มีความรวมมือชวยเหลือ           
เพื่อพัฒนาการเรียนรูจากสมาชิกดวยกันเอง  การสนับสนุนความสัมพันธที่ดีของสมาชิกในชุมชน         
นักปฏิบัติของนักเรียนพยาบาล สามารถพัฒนาไปสูการสรางเครือขายของกลุมวิชาชีพใหเปน
แหลงรวบรวมและเผยแพรวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศได และจากการศึกษาของ ชวลิต ศุภศักดิ์ธํารง 
(2550) ศึกษาความสําเร็จในการนําแนวคิดการจัดการความรูไปปฏิบัติในองคการและผลของ     
การจัดการความรูตอบุคลากรโดยกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 180 คน ที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่เขารวมในโครงการการจัดการความรู พบวาองคประกอบที่มีอํานาจใน
การทํานายผลสําเร็จของการจัดการความรูตอบุคลากร มีเพียงองคประกอบเดียว คือการจัดตั้ง
ชุมชนนักปฏิบัติ  ดังนั้นอาจกลาวไดวา  การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ               
เปนเคร่ืองมือที่สําคัญอยางหนึ่งในการจัดการความรูที่จะชวยถายทอดความรูที่ฝงลึกในตัว        
ของพยาบาลจากประสบการณการปฏิบัติงาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูและสรางองคความรูใหม 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
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จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน  จะเห็นไดวาการจัดการความรูในองคการมี
วิธีดําเนินการที่แตกตางกันทั้งนี้ ข้ึนกับความรู ประสบการณ และแนวคิดที่องคการนํามา
ประยุกตใชการจัดการความรูจะไมประสบผลสําเร็จ ถาปราศจากการสนับสนุนจากองคการ และ
ผูนําทางการพยาบาลในฐานะผูบริหารดานการจัดการความรูจะตองเขาใจแนวคิดและตระหนักถึง
ประโยชนที่องคการจะไดรับจากการจัดการความรู เพื่อที่จะสามารถส่ือสารและผลักดันใหการ
จัดการความรูเกิดข้ึนภายในองคการ และพบวาโรงพยาบาลหลายแหงยังไมประสบความสําเร็จใน
การนําแนวคิดการจัดการความรูมาปฏิบัติและยังไมมีรูปแบบที่ชัดเจนเพียงแตใชหลักการคนหา 
แลกเปล่ียน  ถายทอดความรูระหวางเครือขาย และการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยขององคการมาใช
จัดเก็บความรู นอกจากนี้การจัดการความรูยังเปนส่ิงที่ใหมเกินไปสําหรับบางองคการ และยังไม
สามารถเชื่อมโยงเขากับวัฒนธรรมองคการได ทั้งนี้อาจเนื่องจากปจจัยแวดลอมหรือองคประกอบ
อ่ืนๆ ที่แตกตางกันในแตละองคการ จะเห็นไดวาผลการศึกษาดังกลาว มีขอจํากัดเกี่ยวกับขอบเขต
ที่ศึกษา ซึ่งเปนไปตามคําถามที่นักวิจัยตองการหาคําตอบและใชแนวคิดที่นักวิจัยตองการศึกษา 
ทําใหไมสามารถมองภาพการจัดการความรูในลักษณะองครวมได และการวิจัยที่กลาวถึงเปน
เพียงมุมมองของผูวิจัยเกี่ยวกับปจจัยในการสงเสริมการจัดการความรูและรูปแบบในการจัดการ
ความรู จึงทําใหขาดองคความรูในสวนที่เปนมุมมองของผูที่มีประสบการณตรงวามีการดําเนินการ
จัดการความรู เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลอยางไร จึงจะประสบความสําเร็จ มีเงื่อนไข
ใดที่ขัดขวางหรือสนับสนุนการดําเนินการดังกลาว พยาบาลวิชาชีพที่ใชแนวคิดการจัดการความรู
ใหความหมายการจัดการความรูวาอยางไรและประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการความรู 
เปนอยางไร 

ดังนั้นในฐานะที่ ผู วิจัยเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภาครัฐที่                        
นําแนวคิดการจัดการความรูมาประยุกตใช แตยังดําเนินงานไมไดตามเปาหมายที่กําหนดไว และ                             
ยังไมประสบความสําเร็จในกิจกรรมดังกลาว จึงตองการศึกษาประสบการณการมีสวนรวมใน            
การจัดการความรู เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อเปนแนวทาง
ในการดําเนินการจัดการความรูในโรงพยาบาลที่ผูวิจัยปฏิบัติงานอยูและโรงพยาบาลตางๆ ที่ยังไม
ประสบความสําเร็จในการนําแนวคิดการจัดการความรูมาปฏิบัติ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
ตามการศึกษาแบบปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) เปนการคนหาความจริงที่เกิดข้ึน     
จากประสบการณตรงของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่ประสบความสําเร็จใน        
การจัดการความรู และไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและ
บริการสุขภาพฉบับฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยเลือกศึกษาการมีสวนรวมในการจัดการความรูของพยาบาลวิชาชีพในชุมชน     
นักปฏิบัติ เนื่องจากชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoP) เปนการรวมบุคคลที่         
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มคีวามสนใจมีปญหาหรือมีความตองการในส่ิงใดส่ิงหนึ่งรวมกัน มีการรวมตัวกัน เปนเครือขาย       
ที่ ไม  เป  นทางการ  มี เป  าหมายร วมกัน  และต องการที่ จะแบงปนแลกเป ล่ียนความรู                   
ประสบการณจากการปฏิบัติงาน และเสริมสรางความรูความเชี่ยวชาญในส่ิงที่สมาชิกในชุมชน     
มีความเห็นรวมกันผานการมีปฏิสัมพันธภายในชุมชนอยางตอเนื่อง สอดคลองกับบดินทร วิจารณ 
(2547: 160) ที่กลาววา ชุมชนนักปฏิบัติ เปนกุญแจสําคัญในการขับเคล่ือนกระบวนการจัดการ
ความรู ที่ทรงพลัง  เนื่องจากการเกิดข้ึนของชุมชนนักปฏิบัตินั้น  สะทอนให เห็นถึงระบบ            
ความสัมพันธทางสังคมในแนวราบที่เชื่อวาจะสามารถเอ้ือใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู พัฒนาและ
จัดการยกระดับองคความรูขององคการไดอยางดี แตกตางจากความสัมพันธในแนวดิ่งที่นิยมใช
การส่ังการและการบังคับบัญชา อันจะเปนอุปสรรคตอการคิดวิเคราะหและส่ังสมองคความรูของ  
ผูปฏิบัติงานและองคการ สามารถนําไปใชประโยชนได ซึ่งจะสงผลใหการจัดการความรูเกิดข้ึนใน
องคการไดอยางยั่งยืน ซึ่งขอคนพบจากการศึกษาคร้ังนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหาร
ทางการพยาบาลในการสนับสนุนให เกิดการประยุกตใชแนวคิดการจัดการความรูใน            
องคการพยาบาลและเปนประโยชนตอโรงพยาบาลตางๆ ในการนําไปประยุกตใชเพื่อการสนับสนุน
และพัฒนาการจัดเตรียมบุคลากรทางการพยาบาล ใหมีความพรอมในการจัดการความรูใน
องคการ และสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล
และการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานคุณภาพตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาการใหความหมายและประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการความรู เพื่อ    
การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 

 
คําถามในการวิจัย 

1. พยาบาลวิชาชีพใหความหมายของการมีสวนรวมในการจัดการความรู เพื่อการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลวาอยางไร  

2. ประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการความรู เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ เปนอยางไร 

 
แนวคิดพื้นฐาน (Preconceived Notion) 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัย    
เชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) ตามแนวคิดของ Edmund–Husserl ซึ่งเปนลักษณะ     
การสืบคน เพื่ออธิบายและใหความหมายชี วิตความเปนอยูของบุคคล  เปนการเปดเผย
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ปรากฏการณตามการรับรู ของบุคคลในสถานการณนั้นๆ โดยปราศจากการตีความของผูวิจัย ใน
การศึกษาคร้ังนี้มีวัถตุประสงค เพื่อศึกษาการใหความหมายและประสบการณการมีสวนรวมใน
การจัดการความรู เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ตามปรากฏการณที่ เกิดข้ึนจริง        
ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่อยูในสถานการณนั้นๆ ผู วิจัยจึงไดทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของกับประเด็นที่จะศึกษา โดยใชแนวคิดการมีสวนรวมในงานของ Newstrom & Keith 
(1997) ประกอบดวยการมีสวนรวมทางจิตใจและอารมณ  การมีแรงจูงใจในการใหความรวมมือ 
และการยอมรับความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายงาน เพื่อเปนเพียงแนวทางเบื้องตนในการสราง   
แนวคําถาม (Interview Guideline) รวมทั้งเปนแนวคิดเบื้องตน เพื่อปองกันไมใหผูวิจัยหลงทาง
เมื่อเขาสูสนามการวิจัย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา (Phenomenology)      
เพื่อศึกษาประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพ การคัดเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อใหได
ผูใหขอมูลที่ม ีประสบการณโดยตรงกับเร่ืองที่ผูวิจัยตองการศึกษาอยางแทจริงโดยกําหนดเกณฑ
ของผู ให ข อมูลดังนี้คือ 1) เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ             
ในเขตกรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง และเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัต ิ และ 2) ยินดีใหความรวมมือ
ในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) 
เปนหลักร วมกับการสังเกตและบันทึกภาคสนาม  ในชวง เดือนธันวาคม  พ .ศ .2551 ถึง           
มีนาคม พ.ศ. 2552 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

ประสบการณการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล หมายถึง 
การบอกเลาเหตุการณหรือเ ร่ืองราวที่พยาบาลวิชาชีพ  มีสวนเขารวมกิจกรรมตางๆใน             
ชุมชนนักปฏิบัติของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิแหงหนึ่ง ทําหนาที่แลกเปล่ียนความรู และ      
ประสบการณ มีสวนรวมในการอภิปราย นําเสนอประเด็นใหม คิดหาวิธีการแกไขปญหาและ
พัฒนาแนวทางการปฏิบัติการพยาบาล ตามหัวขอและขอบเขตของเนื้อหาความรู ที่สนใจ          
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของชุมชนนักปฏิบัติที่ตั้งไว โดยการบอกเลาเร่ืองราว        
ที่เกิดข้ึนจริงของพยาบาลวิชาชีพแตละคน ซึ่งเปนผูใหขอมูลดวยตนเองตอประสบการณนั้นๆ 

พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง ซึ่งเปน
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรีหรือสูงกวาที่ปฏิบัติงานใน
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โรงพยาบาลระดับตติยภูมิแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ   
ในการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดองคความรูเกี่ยวกับการมีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งเปน
แนวทางหนึ่งของการจัดการความรูทางการพยาบาล 

2. เพื่อเปนข อมูลพื้นฐานสําหรับผู บริหารทางการพยาบาลและผูที่ เกี่ยวข องใน              
การสนับสนุนใหเกิดการประยุกตใชแนวคิดการจัดการความรูในองคการพยาบาลในการพัฒนา
คุณภาพการบริการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาและวิจัยตอไป 
 

  
 



 
 

 บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยไดศึกษาคนควา เอกสาร ตํารา รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใช เปนแนวทางในการวิจัยดังนี้  คือ 

1. การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของโรงพยาบาลระดับตติยภูม ิ
1.1 บริบททั่วไปของโรงพยาบาลระดับตติยภูม ิ
1.2 บทบาทของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลระดับตติยภูม ิ
1.3 การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของโรงพยาบาลระดับตติยภูม ิ 
1.4 พยาบาลวิชาชีพกับการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 

2. การจัดการความรูทางการพยาบาล 
2.1 ความหมายของการจัดการความรูทางการพยาบาล 
2.2 ความสําคัญของการจัดการความรูทางการพยาบาล 
2.3 องคประกอบที่สําคัญในการจัดการความรูทางการพยาบาล 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูทางการพยาบาล 
2.5 ปจจัยเอ้ือ/มีอิทธิพลที่ทําใหการจดัการความรูประสบผลสําเร็จ 
2.6 ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

3.  การมีสวนรวมในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
3.1 ความหมายของการมีสวนรวมในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
3.2 องคประกอบของการมีสวนรวมในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
3.3 แนวคิดการมีสวนรวมในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
3.4 การมีสวนรวมในการจัดการความรูของพยาบาลวิชาชีพ 

4.  แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ 
4.1 ความหมายของชุมชนนักปฏิบัต ิ
4.2 องคประกอบของชุมชนนักปฏิบัต ิ
4.3 บทบาทของสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัต ิ
4.4 การดําเนินการของชุมชนนักปฏิบัต ิ
4.5 ปญหาอุปสรรคและความลมเหลวในการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัต ิ
4.6 ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดตั้งและการสนับสนุนชุมชนนักปฏิบัต ิ
4.7 ประโยชนของการจัดตั้งและการสนับสนุนชุมชนนักปฏิบัติ 
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5. การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา  
5.1 ประวัติความเปนมาของการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
5.2 การพัฒนาและการเปล่ียนแปลงในปรัชญาของปรากฏการณวิทยา 
5.3 แนวคิดพื้นฐานการศึกษาปรากฏการณวิทยาของ Husserl 
5.4 ระเบียบวิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของโรงพยาบาลระดับตติยภูม ิ

1.1 บริบทท่ัวไปของโรงพยาบาลระดับตติยภูม ิ
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิเปนโรงพยาบาลที่มขีนาดใหญ ตั้งแต 500 เตียงข้ึนไป ซึ่งให

บริการสําหรับประชาชนที่เจ็บปวยดวยโรคที่ซับซอน มีการใชเคร่ืองมือพิเศษ และมีแพทยเฉพาะ
ทางในการตรวจวินิจฉัย และเปนโรงพยาบาลที่มีเทคโนโลยีทางการแพทยที่กาวหนา ผูใหบริการมี
ความชํานาญเฉพาะทางหรือมีความเฉพาะสาขา เพื่อใหการรักษาพยาบาลที่ซับซอน และให     
การดูแลพิเศษนอกจากนั้น ยังเปนสถานศึกษาสําหรับแพทยเฉพาะทาง แหลงฝกปฏิบัติงานสําหรับ
นักศึกษาสาขา  วิทยาศาสตรสุขภาพจากสถาบันการศึกษาตางๆ และเปนสถานศึกษาวิจัยของ
บุคลากรดานวิทยาศาสตรสุขภาพ สถานบริการระดับนี้ไดแก โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลเฉพาะ
โรค โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและโรงพยาบาลขนาดใหญของรัฐในสังกัดกระทรวง
อ่ืนๆ (อุดมรัตน สงวนศิริธรรม, 2539 ; ฟาริดา อิบราฮิม. 2541; สุวิทย วิบุลผลประเสริฐ, 2548)  

        กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2542) ไดกําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบ ของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิไว ดังนี้ 1) การใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค
รักษาพยาบาลทุกสาขาวิชาทางการแพทยและฟนฟูสภาพทั้งประเภทผูปวยนอกและผูปวยในที่มา
รับการรักษาทั้งทางกายและจิต 2) การใหบริการสงเสริมสุขภาพ ตามแผนงานและนโยบายของ
รัฐบาลไดแก การอนามัย   แมและเด็ก การวางแผนครอบครัว การอนามัยผูสูงอายุ การสุขศึกษา 
รวมทั้งใหบริการควบคุมปองกันโรคติดตอตางๆ สรางเสริมภูมิคุมกันโรคและการสุขาภิบาล 3)  
การใหการสนับสนุนดานวัสดุ ครุภัณฑ เวชภัณฑ แกโรงพยาบาล ตามที่ระเบียบของทางราชการ
จะเอ้ืออํานวย 4) การใหการสนับสนุนดานการซอมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ครุภัณฑทางการแพทย
แกโรงพยาบาล 5) การศึกษาคนควาวิจัย  เพื่อใหมีพัฒนาการทางวิชาการในดานการแพทย และ
เทคนิคตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับการรักษาพยาบาล  6) การดําเนินการดานการศึกษาและฝกอบรมแก
แพทย พยาบาล และเจาหนาที่ทุกระดับรวมทั้งการจัดหองสมุดใหมีตํารา และเอกสารทางวิชาการ
ใหเพียงพอแกการสนับสนุนโรงพยาบาลตางๆ ดวยและ 7) การรวบรวมสถิติขอมูลตางๆ และจัดทํา
เปนรายงานเสนอศูนยขอมูลขาวสาร สาธารณสุข 
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        สรุปไดวา โรงพยาบาลระดับตติยภูมิมีลักษณะงานที่ ใหบริการสําหรับประชาชนที่
เจ็บปวยดวยโรคที่ซับซอน ตองใชเคร่ืองมือพิเศษ และเทคโนโลยีทางการแพทยที่กาวหนา            
ผูใหบริการมีความชํานาญเฉพาะทางหรือเฉพาะสาขา เพื่อใหการรักษาพยาบาลที่ซับซอน และให
การดูแลพิเศษเปนสถานศึกษาสําหรับแพทยเฉพาะทาง แหลงฝกปฏิบัติงานสําหรับนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพจากสถาบันการศึกษาตางๆ และเปนแหลงการศึกษาวิจัยของบุคลากร      
ดาน วิทยาศาสตร สุขภาพ  ซึ่ งอยู  ใ น สังกั ดกระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงกลาโหม 
กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ และสังกัดกรุงเทพมหานคร การใหบริการสุขภาพ
ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิจะตองมีระบบการดูแลตอเนื่อง และเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ    
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
1.2 บทบาทของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลระดับตติยภูม ิ

การพยาบาลในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ เปนการแกไขปญหาความเจ็บปวยและ
ผลกระทบจากความเจ็บปวยที่ซับซอนรุนแรง วิกฤติ ซึ่งตองการความชวยเหลือจากบุคลากร     
ดานสุขภาพที่มีความรู ความสามารถเฉพาะทาง มีการใชเทคโนโลยีข้ันสูงในการสืบคน ชวยเหลือ 
เพื่อการปฏิบัติรักษา และการปองกันการเจ็บปวยซ้ํา การฟนฟูสภาพ ปรับปรุงสภาพ การทําหนาที่
และคุณภาพชีวิต และจากการศึกษาของทัศนา บุญทอง และคณะ (2542) ไดศึกษาการปฏิบัติการ
พยาบาลของพยาบาลจํานวน 725 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไป 24 แหง และโรงพยาบาล
ศูนย 4 แหง สรุปผลการศึกษาเปนขอบเขตของการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาล      
ระดับตติยภูมิ ไดดังนี้ 

1. การประเมินภาวะสุขภาพของผูปวย และผลกระทบที่มีตอผูปวยและครอบครัว 
โดยใชทักษะการประเมินข้ันสูง เพื่อใหสามารถวินิจฉัยปญหาที่ซับซอนและความตองการได       
อยางถูกตองและรวดเร็วทักษะที่จําเปนไดแก การสัมภาษณแนวลึก การตรวจรางกายและการแปล
ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ 

2. การจัดการกับปญหาฉุกเฉินและวิกฤติของผูปวยได อยางมีประสิทธิภาพ
เนื่องจากพยาบาลเปนบุคคลแรกเสมอในทีมสุขภาพที่เผชิญกับภาวะวิกฤติและฉุกเฉินของผูปวย 
จึงตองมีความรูและทักษะเกี่ยวกับการ ประเมินและชวยเหลือผูปวยในภาวะวิกฤติอยางรวดเร็ว
ปลอดภัยและ ตัดสินใจและจัดการกับภาวะฉุกเฉินและวิกฤติที่เกิดข้ึนในขณะเดียวกันใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ โดยใชทักษะในการบริหารจัดการและการประสานงาน 

3. การจัดการและประสานงานในทีมสุขภาพ เพื่อใหผูปวยและครอบครัวไดรับ       
การแกไขปญหาทันทวงที มีประสิทธิภาพและตอเนื่อง  
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4. การพัฒนาศักยภาพของผูปวยและญาติ/ผูดูแล ใหสามารถดูแลตนเอง และ
พึ่งพากันไดอยางมีประสิทธภิาพเหมาะสมกับวิถีชีวิตของตนและชุมชน พยาบาลในระดับทุติยภูมิ
และตติยภูมิจําเปนตองพัฒนาผูป วยและญาติหรือผูดูแล เพื่อใหสามารถดูแลตนเองได                
อยางเหมาะสม 

5. การพัฒนามาตรฐานการพยาบาลและนวัตกรรมการพยาบาล พยาบาลที่
ปฏิบัติ งานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  ต องใช  เทคโนโลยี ในการรักษาพยาบาลที่ม ี               
ความหลากหลายและซับซอนรวมทั้งเส่ียงตออันตรายแกผูรับบริการ จึงจําเปนตองมีการพัฒนา
มาตรฐานและนวัตกรรมการพยาบาลที่จํ าเป น  รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมที่มีอยู  เดิมให                      
มีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพื่อลดคาใชจายในการดูแลรักษา 

6. การพิทักษสิทธิของผูปวยและครอบครัว ไดแก 1) การมีสวนรวมในการให
ขอมูลที่ถูกตองในการตรวจรักษาและสนับสนุนใหผูปวยและครอบครัวมีโอกาสและทางเลือกใน
การรักษาพยาบาล ตามสิทธิผูปวย 2) ขจัดการกระทําและเหตุการณที่จะทําใหเกิดความเส่ียงตอ
อันตรายของสุขภาพและชีวิตจากการรักษาพยาบาลโดยรวมกับทีมสุขภาพในการจัดหรือ
ปรับเปล่ียนแผนการรักษาและการทักทวง  ยับยั้ ง  เหตุการณที่ อาจเกิดอันตราย  และ                    
3) การประสานประโยชนใหผูปวยและครอบครัวในเร่ืองคาใช จายและบริการที่ควรไดรับ            
อยางเทาเทียมและเปนธรรม  

นอกจากการกําหนดบทบาทของพยาบาลวิชาชีพดังกลาวขางตน เรณู สอนเครือ 
(2541: 38-41) ไดกลาวถึงการปฏิบัติการพยาบาลในระดับพื้นฐานและระดับสูง เพื่อตอบสนอง
ความตองการดานสุขภาพอนามัยของประชาชนที่เปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้ 

1. การปฏิบัติการพยาบาลข้ันพื้นฐาน (Basic nursing practice) หมายถึง
พยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาลในระดับพื้นฐานที่ใหการดูแลผูปวย ครอบครัว และกลุมบุคคลใน
สถานพยาบาล ที่บาน ที่โรงเรียน ที่ทํางาน ในแผนกผูปวยนอกและในชุมชน เพื่อสงเสริมสุขภาพ
ปองกันความเจ็บปวย การฟนฟูสภาพและชวยในกิจกรรมตางๆ ที่จะทําใหบุคคลฟนหายจาก 
ความเจ็บปวยหรือตายอยางสงบ พยาบาลในระดับนี้อาจริเร่ิมการบําบัดดูแลดวยตนเองหรือนํา
แผนการดูแลที่ผู เชี่ยวชาญทางการพยาบาล หรือนําแผนการรักษาของแพทยไปปฏิบัติ รู จัก      
การประสานการดูแลในระดับบริการ การเตรียมผูปวยเพื่อการตรวจหรือทดสอบตางๆ ตลอดจน
การเฝาระวังการเปล่ียนแปลงและการตอบสนองของผูปวย  ตอการพยาบาลและการรักษาจาก
เจาหนาที่ สุขภาพอ่ืนๆ นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาศักยภาพ ทางการพยาบาลของตนเอง       
อยางตอเนื่อง สามารถเรียนรู จากการปฏิบัติ การรวมประชุมวิชาการอยางสม่ําเสมอ หรือ
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การศึกษาฝกอบรมในระยะส้ัน จะสามารถพัฒนาตนเองไปถึงระดับผูชํานาญการเฉพาะทางที่
สามารถใหการพยาบาลโดยตรงไดอยางมีคุณภาพ  

2. การปฏิบัติการพยาบาลในข้ันสูง (Advanced nursing practice) เปน             
การปฏิบัติการพยาบาลที่ตองอาศัยความรูจากการศึกษาพยาบาลที่เกินกวาระดับปริญญาตรี
ผนวกกับการมีประสบการณ  ใหการพยาบาลในสาขานั้นๆ  ระยะหนึ่ง  ทําให  ผู ปฏิบัติม ี            
ความเชี่ยวชาญในสาขานั้น 

สรุปไดวา บทบาทของของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิมีลักษณะ
การปฏิบัติงานแบบบูรณาการตามกระบวนการพยาบาล   และมาตรฐานการพยาบาล              
ตามขอบเขตวิชาชีพ โดยการใชความสามารถเชิงวิชาชีพในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อตอบสนอง
ตอความตองการและความคาดหวังดานสุขภาพของผู รับบริการ มีการพัฒนาสมรรถนะใน            
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ  ทั้งดานการพยาบาลพื้นฐานและ            
การพยาบาลข้ันสูงโดยมีการวิเคราะห และปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาล เพื่อนําไปสู            
การจัดบริการพยาบาลที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
1.3 การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของโรงพยาบาลระดับตติยภูม ิ

การเปล่ียนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอมและเทคโนโลยีทางการแพทย
สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงในระบบบริการสุขภาพ ทําใหความตองการบริการสุขภาพขยายมิติ
ออกไปกวางขวางข้ึน ผูรับบริการมีความคาดหวังที่จะไดรับบริการที่ดีสูงข้ึน โดยระบบบริการ
สุขภาพ ที่ดีจะเกิดข้ึนไดนั้นจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของคุณภาพ คุณภาพบริการจึงเปนปจจัยหนึ่ง
ที่จะเอ้ืออํานวยใหผูรับบริการมีความพึงพอใจตอบริการที่จะไดรับ และเปนส่ิงที่พึงประสงคสําหรับ
การบริการสุขภาพทั้งในผูใหและผูรับบริการ ดังนั้นคุณภาพของการรักษาและบริการพยาบาล     
จึงเปนเปาหมายสําคัญที่โรงพยาบาล หรือสถานบริการทางสุขภาพทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให
ความสําคัญ และเปนหนาที่ของโรงพยาบาลที่ตองมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการให
เกิดข้ึนครอบคลุมในทุกมิติดังที่ จิรุตม ศรีรัตนบัลล (2543) กลาววาการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล เปนการปรับมุมมองของผูใหบริการใหเห็นความสําคัญของคุณภาพและกระบวนการ
ทํางาน การสรางระบบตรวจสอบและปรับปรุงตนเองใหผูใหบริการแตละราย สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการได เกิดผลลัพธตอ สุขภาพที่พึงประสงคมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสมบนพื้นฐานขององค ความรู ที่ เป นที่ยอมรับ  ตลอดจนเกิดความผิดพลาดหรือ                
ขอบกพรองนอยที่สุด  

        ดวยเหตุนี้การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล(Hospital Accreditation: HA) จึงเปน
เคร่ืองมือที่ สําคัญในการกระตุนให เกิดการประกันคุณภาพและพัฒนาคุณภาพบริการใน
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โรงพยาบาล ซึ่งคุณภาพตามมาตรฐานการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลเปนคุณภาพที่
ตอบสนองความตองการที่จําเปนพื้นฐานของผูรับบริการโดยเคารพสิทธิและศักดิ์ศรีของผูรับบริการ 
และผูประกอบวิชาชีพในการใหการบริการบนพื้นฐานของมาตรฐานวิชาชีพ จุดมุงหมายใน       
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล คือการสงเสริมใหระบบบริการสุขภาพเกิดการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดคุณภาพ ความปลอดภัย และผลลัพธทางสุขภาพที่ดี โดย       
การประเมินคุณภาพระบบบริการของโรงพยาบาลวาโรงพยาบาลไดสรางระบบงานและระบบ
ตรวจสอบที่ดีดวยตนเอง โดยอาศัยมาตรฐานระดับชาติเปนแนวทางพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 
เพื่อเป นหลักประกันว าจะให บริการอยางมีคุณภาพมีความน าไว วางใจและน าเชื่อถือ          
(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543) ดังนั้นการที่โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ
ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลยอมแสดงใหเห็นวาโรงพยาบาลสามารถใหบริการสุขภาพที่ดี
มีคุณภาพทั่วทั้งองคการ เปนการประเมินและรับรองวาโรงพยาบาลมีระบบงานที่เปนมาตรฐาน      
มีความมุงมั่นตอการพัฒนาคุณภาพ มีระบบตรวจสอบตนเองที่นาเชื่อถือ มีการบริหารงานที่เปน
ระบบ มีกําลังคน สถานที่ และมีเคร่ืองมือที่เหมาะสม โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ไดนําแนวคิด  
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาใชในการดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล ซึ่งถือเปนกลไกกระตุนและสงเสริมใหโรงพยาบาลมีการพัฒนาคุณภาพทั้งองคการ  
อยางมีระบบ โดยมีกิจกรรมหลัก 3 ข้ันตอนคือ การพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณภาพ และ    
การรับรองคุณภาพ โดยใชแนวทางที่กําหนดไวในมาตรฐานโรงพยาบาลที่ใชในกระบวนการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

        มาตรฐานโรงพยาบาลที่ใชในกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ฉบับแรกหรือ มาตรฐานโรงพยาบาลฉบับปกาญจนาภิเษก  จัดทําข้ึนและประกาศใชใน                 
ป พ.ศ. 2539 และในป พ.ศ. 2543 ไดมีการปรับโครงสรางใหมีลักษณะบูรณาการยิ่งข้ึน ถือเปน
มาตรฐาน HA ฉบับที่ 2 หรือมาตรฐาน HA และเกณฑพิจารณา: บูรณาการภาพรวมระดับ
โรงพยาบาล โดยนําขอกําหนดรวมทั้งหมดมาสรุปเปน 6 หมวด 20 บท แตละบทจะแสดง        
ความเชื่อมโยงจากระดับองคกรไปสูระดับหนวยงาน ทําใหสามารถวิเคราะหภาพรวมของ         
องคการไดงายข้ึน สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดกําหนดเกณฑมาตรฐาน   
ฉบับใหมที่เรียกวามาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป     
มีที่มาจากมาตรฐานหรือเกณฑคุณภาพที่มีคุณคา 3 สวน ไดแก มาตรฐานโรงพยาบาล                
ที่ใช มาตั้งแต พ.ศ.2540 มาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพซึ่งกรมอนามัยจัดทําและ        
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติสูองคการที่เปนเลิศ  ซึ่งถือเปนมาตรฐาน HA ฉบับที่ 3 ประกาศใช
เมื่อธันวาคม 2549 จนกระทั่งปจจุบัน (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2545; 
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2549)   
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1.4 พยาบาลวิชาชีพกับการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 
        การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล (Nursing service quality) มีการพัฒนาและ

ปรับปรุงมาอยางตอเนื่อง เพื่อสงมอบการบริการที่มีคุณภาพแกผูรับบริการ เปนการปรับมุมมอง
ของผูใหบริการใหเห็นความสําคัญของคุณภาพและกระบวนการทํางาน การสรางระบบตรวจสอบ
และปรับปรุงตนเอง เพื่อใหผูใหบริการแตละราย สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
ได เกิดผลลัพธตอสุขภาพที่พึงประสงค มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมบนพื้นฐานของ
องคความ รู ที่ เ ป นที่ ยอม รับตลอดจน เกิ ดความผิดพลาดห รือข อบกพร องน อยที่ สุ ด                        
(จิรุตม ศรีรัตนบัลล, 2543) ดังนั้นการพิจารณาคุณภาพการบริการพยาบาลจากการปฏิบัติ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ (กองการพยาบาล, 2537) 
ดังนี้ (1) คุณภาพดานความพึงพอใจในบริการ (Affective quality) เปนคุณภาพที่วัดไดจากความ
พึงพอใจในบริการที่ไดรับของผูมารับบริการ เนื่องจากงานการพยาบาลเปนการบริการที่ตองปฏิบัติ
โดยตรงกับผูรับบริการ ฉะนั้นผูรับบริการสามารถที่จะสัมผัสไดถึงความประทับใจความพึงพอใจ 
หรือความไมพึงพอใจในบริการที่ไดรับ (2) คุณภาพเชิงวิชาการ (Cognitive quality) เปนคุณภาพ
การพยาบาลที่วัดจากความรูความสามารถของบุคลากรทางการพยาบาล การมีปฏิสัมพันธ    
ระหวางบุคคล ดังนั้นบุคลากรจะตองมีความรูความสามารถในส่ิงที่จะตองปฏิบัติ ซึ่งวัดไดจาก   
การใช กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล  และ(3)คุณภาพด านเทคนิค 
(Psychomotor quality) เปนคุณภาพการพยาบาลที่เกิดจากการลงมือปฏิบัติดวยความชํานาญมี
ทักษะและถูกเทคนิค ซึ่งสามารถประเมินไดจากการสังเกตการสอบถามผูที่เกี่ยวของ จากคําบอก
เลาของผูมารับบริการ คุณภาพการพยาบาลสามารถวัดไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการ และ
ผลลัพธทางการปฏิบัติการพยาบาลตามเกณฑที่ไดกําหนดข้ึนเปนมาตรฐานวิชาชีพ 

        ในการดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล จะตองดําเนินงานเพื่อใหเกิด
ผลลัพธในการพัฒนาคุณภาพบริการแกผูรับบริการโดยใชแนวทางที่กําหนดไวในมาตรฐาน
โรงพยาบาลที่ ใชในกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล สามารถสรุปได            
ดังนี้ (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543; สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2543)              
(1) หนวยบริการพยาบาลทุกหนวยมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ โดยความรวมมือของผูปฏิบัติงาน 
ทุกระดับ/ทุกสาขาวิชาชีพ ทั้งภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน(2) กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
ประกอบดวย 1) การวิเคราะหความตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการ หรือบุคคล/
หนวยงานที่ใชบริการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 2) การติดตามศึกษาขอมูล และสถิติซึ่งเปน
เคร่ืองมือชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่สําคัญ 3) การเลือกกิจกรรมหรือกระบวนการดูแลรักษา และ
บริการที่สําคัญมาประเมินและปรับปรุง 4) การดําเนินการแกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพ โดยใช
กระบวนการทางวิทยาศาสตร เนนการวิเคราะหปรับปรุงกระบวนการดูแลรักษา และใหบริการ
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คนหาสาเหตุ (Root cause analysis) ที่แทจริง การตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูล และขอเท็จจริง 
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการแสวงหาทางเลือกใหมๆ   5) การประเมินผลการแกปญหาหรือ
พัฒนาคุณภาพ และเผยแพรผลการประเมินใหผูที่เกี่ยวของทั้งหมดทราบ และ 6) การติดตาม
เพื่อใหเกิดการรักษาระดับคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในระยะยาว(3) มีการนํา
มาตรฐานแหงวิชาชีพ และความรูที่มีหลักฐานทางวิทยาศาสตร (Evidence base) เขามารวมเปน
พื้นฐานสําหรับกิจกรรมคุณภาพ ประกอบดวย 1) มีกระบวนการที่จะนําความรูที่มีหลักฐาน       
ทางวิทยาศาสตร มาเปนพื้นฐานในการกําหนดแนวทางการดูแลรักษาผูปวย (Clinical practice 
guideline) ของโรงพยาบาล และ 2) มีกิจกรรมทบทวนการดูแลรักษาผูปวยอยางสม่ําเสมอ       
เพื่อคนหาจุดออนสําหรับนําไปปรับปรุง 

        กลาวโดยสรุปไดวา พยาบาลวิชาชีพเปนบุคคลสําคัญในการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล ตลอดจนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายขององคการที่กําหนดไว เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพเปนบุคคลสําคัญในการใหบริการ
พยาบาล  ซึ่ งจํ า เปนตองใชความรูทั้ งศาสตรและศิลปบนพื้นฐานความรูที่มีห ลักฐาน                  
ทางวิทยาศาสตร ในการใหบริการพยาบาลและมีบทบาทสําคัญในการผลักดันใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพบริการอยางตอเนื่อง เชน การปฏิบัติการพยาบาลตามหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence 
based nursing) และการพัฒนาแนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการดูแลผูปวย (Clinical nursing 
practice guideline) เพื่อผลลัพธทางการพยาบาลตอผูรับบริการและคุณภาพการบริการที่ดี      
อันเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลตอไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Dessler (2003) กลาววา บุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยใชความรู ความสามารถและการไดรับ        
การฝกอบรมจะสงผลตอคุณภาพการบริการที่ดีและนําไปสูประสิทธิผลขององคการ  

 
2. การจัดการความรูทางการพยาบาล  

2.1 ความหมายของการจัดการความรูทางการพยาบาล 
นักวิชาการหลายทานใหความหมายของการจัดการความรู สรุปได ดังนี้ 

         น้ําทิพย วิภาวิน (2547) กลาววา การจัดการความรู หมายถึงการจัดการสารสนเทศ
และการบริหารคนในทุกองคการ โดยใชสารสนเทศในการจัดเก็บความรูใหมที่บุคคลในองคการ 
เพื่อเผยแพรและแบงปนการใชสารสนเทศในองคการ จําเปนตองใชเทคโนโยลีสารสนเทศเปน
เคร่ืองมือ โดยการจัดเก็บความรูนั้นไมเพียงแตเฉพาะความรูภายในองคการเทานั้น แตตองเปน
ความรูจากภายนอกองคการที่เปนประโยชนตอการทํางานดวย 

         ยุทธนา แซเตียว (2547) กลาววาการจัดการความรู เปนกระบวนการในการสรรหา
ความรูหรือกระบวนการนําความรูมาถายทอด แบงปนความรูไปยังบุคลากรเพื่อพัฒนา               
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ขีดความสามารถขององคการ เปนกระบวนการที่จะชวยใหมีการสราง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร
ความรูที่เปนประโยชนเพื่อใหสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณตางๆไดทันเวลา สงผลให
การปฏิบัติงานขององคการมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

        เพ็ญจันทร  แสนประสานและคณะ  (2548)ใหความหมายการจัดการความรู          
ทางการพยาบาลวาเปนการสรางใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู เปนปรัชญาหรือกระบวนการที่จะ
ชวยใหมีการสราง รวบรวม จัดระบบ เผยแพรความรูทางการพยาบาล พิสูจนไดโดยวิธีการ                  
ทางวิทยาศาสตรและสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล เกิดการปฏิบัติที่ดีที่สุด
ตามสถานการณและขอจํากัดของแตละองคการ  สงผลให เกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ            
และนวัตกรรมทางการพยาบาล 

        กีรติ ยศยิ่งยง (2549) ใหความหมายวาการจัดการความรู เปนกระบวนการบริหาร
จัดการอยางเปนระบบ รูปแบบใหมที่เนนการพัฒนากระบวนงานควบคูไปกับการพัฒนาการเรียนรู
ผานกระบวนการจําแนกวิเคราะห และจัดระเบียบความรู เพื่อสรรหา คัดเลือกจัดการและเผยแพร
สารสนเทศที่ถูกตองเหมาะสม และเอ้ืออํานวยใหเกิดการแบงปนความรูในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง        
ขององคการ เพื่อปรับปรุงและ/หรือเพิ่มขีดความสามารถเชิงการแขงขันและ/หรือเพื่อใหไดมุมมอง
ในองคการมากข้ึน 

        Kermaly (2002) ใหความหมายไววา การจัดการความรู คือการสรางสภาพแวดลอม
ภายในองคการที่กอใหเกิดการสนับสนุน การสรางและถายทอดความรูโดยเปนการปรับเปล่ียน
วัฒนธรรมองคการ และวิสัยทัศนของผูบริหาร แรงจูงใจของพนักงานความซื่อสัตยตอลูกคาและ
ระบบตาง ๆ ที่เอ้ือใหเกิดการจัดการความรู 

        Toyama (2002) ใหความหมายวา การจัดการความรู คือการจัดการที่เอ้ือใหเกิด
ความรูใหมโดยใชความรูที่มีอยูและประสบการณของบุคคลในองคการอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมที่จะทําใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ 

        สรุปไดวา การจัดการความรูทางการพยาบาล หมายถึงการบริหารจัดการอยางเปน
ระบบที่จะชวยใหมีการสราง รวบรวม จัดระบบ เผยแพรความรูทางการพยาบาลที่ถูกตอง
เหมาะสม และเอ้ืออํานวยใหเกิดการแบงปนความรู เพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรมใหม และ
จัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคลากรทางการพยาบาลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัย            
ชองทางตางๆ ที่องคการจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล            
เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อันจะนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันขององคการพยาบาลได 
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2.2 ความสําคัญของการจัดการความรูทางการพยาบาล 
การนําแนวคิดของการจัดการความรูมาใชในองคการพยาบาล สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการบริการพยาบาล พ.ศ. 2550 จัดทําข้ึนเพื่อใหเกิดความตอเนื่องของการดําเนินการ
เปล่ียนแปลงไปสูยุทธศาสตรการบริการพยาบาล พ.ศ. 2551 – 2555 โดยผสมผสานแนวคิด    
และหลักการของแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับที่ 10 และนโยบายกระทรวงสาธารณสุข              
ป พ.ศ. 2550 เพื่อใหองคการพยาบาลและเครือขายพัฒนาคุณภาพการพยาบาลใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลสูความเปนเลิศ ทามกลางการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของ
ระบบสุขภาพไทยทั้งในเชิงแนวคิด นโยบาย โครงสราง และกลไกการจัดการ จึงไดมีการกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาที่สนับสนุนและเชื่อมโยงกัน ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตรที่สําคัญดังนี้ 
(สํานักการพยาบาล, 2550 :1-7) 

        ยุทธศาสตรที่ 1 เรงรัดการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลสูความเปนเลิศ สามารถ
ตอบสนอง ความตองการดานสุขภาพของประชาชน 

        ยุทธศาสตรที่ 2 เสริมสรางศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาลในการจัดการและ
ใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพในระดับสูง 

        ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมการจัดการความรูและนวัตกรรมทางการพยาบาลอยางเปน
ระบบ 

        เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร เพื่อใหองคความรู นวัตกรรมทางการพยาบาลที่สรางและ
พัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชในการปองกันและแกไขปญหาสุขภาพที่สําคัญของประชาชนในพื้นที่
รับผิดชอบ มีการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในเครือขายองคการพยาบาล เพื่อใหองคความรูและ
นวัตกรรมทางการพยาบาลไดถูกนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางยั่งยืนการนํายุทธศาสตรสูการ
ปฏิบัติในการสงเสริมการจัดการองคความรูและนวัตกรรมทางการพยาบาลอยางเปนระบบ มีดังนี้ 

1. สงเสริมการสรางและพัฒนาองคความรู นวัตกรรมทางการพยาบาลที่สามารถ
นําไปใชในการปองกันและแกปญหาสุขภาพที่สําคัญของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ   

2. สงเสริมการศึกษา วิจัยดานบริการพยาบาล ใหมีความหลากหลายและ           
มีคุณภาพ มีการนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมตามสภาพปญหาของพื้นที่โดยนําองคความรู
ในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางการแพทย  ดานการพยาบาลรวมทั้งการผสมผสานภูมิ
ปญญาทองถิ่นมาใชประโยชนในการดูแลสุขภาพประชาชนไดอยางเหมาะสมและปลอดภัย  

3. สรางกลไกการจัดการองคความรูและนวัตกรรมทางการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพโดยมีแนวทางในการดําเนินงานดังนี้ 1) สงเสริมการจัดการความรู การสราง         
องคความรู และนวัตกรรมทางการพยาบาล  ผานการปฏิบัติ การวิจัย การทดสอบ และการสะทอน
ผล 2) มุงเนนการสรรหาและจัดการใหเกิดการผลิต การกระจาย และการใชประโยชนจาก         
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องคความรู และนวัตกรรมดานการพยาบาลที่ผลิตและพัฒนาข้ึน 3) สนับสนุนการนําองคความรู
และนวัตกรรมทางการพยาบาลที่ผลิตและพัฒนาไปใชใหเกิดประโยชนอยางยั่งยืน4) สนับสนุน
การเทียบเคียงคุณภาพ (Benchmarking) ดวยการแลกเปล่ียนเรียนรู ผลการปฎิบัติงานที่เปนเลิศ 
(Best practice) และ 5) พัฒนาระบบเทคโนโลยีการถายทอดองคความรู เพื่อใหบุคลากร         
ทางการพยาบาลสามารถเขาถึงขอมูลองคความรูไดงายและทั่วถึง 

4. พัฒนาระบบ กระบวนการใหบุคลากรทางการพยาบาล มีความสามารถใน       
การปฏิบัติการพยาบาลโดยใชหลักฐานเชิงประจักษ  (Evidence based) 

5. พัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาลใหสามารถนําไปใชในการพัฒนา       
องคความรูดานการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ    

กลาวโดยสรุปการนําแนวคิดของการจัดการความรูมาใชในองคการพยาบาล         
เปนการสรางกลไกการจัดการองคความรูและนวัตกรรมทางการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ         
เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับใหเปนทรัพยากรที่มีคุณคาในการพัฒนาคุณภาพ
บริการพยาบาลสูความเปนเลิศ  และมีการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในเครือขายองคการพยาบาล 
เพื่อใหองคความรูและนวัตกรรมทางการพยาบาลไดถูกนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางยั่งยืน 

 
2.3 องคประกอบท่ีสําคัญในการจัดการความรูทางการพยาบาล 

การจัดการความ รู  เ กิดจากการผสมผสานขององคประกอบที่ สําคัญคื อ              
บุคคล กระบวนการจัดการความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ (น้ําทิพย วิภาวิน, 2547: 18-21;         
บดินทร วิจารณ, 2547; บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547: 151-155) ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้  

1. บุคคล (People) ถือเปนองคประกอบหลักในการจัดการความรู เนื่องจาก
บุคลากรทางการพยาบาล เปนบุคคลสําคัญในการใหบริการพยาบาล ซึ่งจําเปนตองใชความรู     
ทั้งศาสตรและศิลปผสมผสานกันอยางพอเหมาะในการปฏิบัติงาน มีบทบาทสําคัญในการนํา
ความรู มาสังเคราะหและสรางเปนองคความรูและนวัตกรรมใหม และคนหาวิธีการดําเนินงาน     
ในการจัดการความรู เพื่อใหองคการและทีมสุขภาพสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไวอาจกลาวไดวาการแสวงหาความรูอยูเสมอเปนคุณสมบัติที่สําคัญ
และจําเปนอยางยิ่งสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้เพราะการแสวงหาความรูใหมๆนั้นไมมีที่ส้ินสุด       
เปนการพัฒนาความรู ความคิด มุมมองของตนใหกวางขวางข้ึน อันจะชวยใหสามารถเชื่อมโยง
ความสัมพันธของขอมูลความรูเหลานั้นไดงายยิ่งข้ึน ทั้งยังชวยใหมองเห็นภาพรวมในการพัฒนา
คุณภาพการพยาบาล ในประเด็นที่เปนปญหาหรือนําไปสูการศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติม     
บางประเด็นที่ยังไมชัดเจนสมบูรณ  
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2. กระบวนการจัดการความรู (Knowledge management processes) 
ประกอบดวยแนวทาง และข้ันตอนการจัดการความรู โดยระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการ 
จากแหลงขอมูลภายใน และภายนอกเปนการระบุวา ความรูแบบใดที่ควรนํามาใชในองคการ    
แลวนําความรูนั้น มากําหนดโครงสราง แบบแผนและตรวจสอบความถูกตอง กอนที่นํามาผลิตและ
เผยแพร โดยมีวัฒนธรรมองคการในการสงเสริมการจัดการความรู และการบริหารกระบวนการนั้น 
ตองเขาใจวิสัยทัศนขององคการอยางชัดเจน  

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) เปนเคร่ืองมือที่ใชคนหา 
จัดเก็บ และแลกเปล่ียนแบงปนขอมูลภายในและภายนอกองคการ ซึ่งเปนการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานของความรูในองคการใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคลากร องคการ และผูรับบริการ 
ในเวลาและเปาหมายที่องคการตองการเรียกวา  ระบบการจัดการความรู   (Knowledge 
management system) ซึ่งในปจจุบันการทํางานในทุกสาขาวิชาชีพจําเปนตองมีเครือขาย
เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เปนกระบวนการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
วิชาชีพ มีการติดตอชวยเหลือกันในดานตางๆ ทั้งทางตรงและทางออม เพื่อความสําเร็จในวิชาชีพ 
ชวยใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ทักษะ ความรู ประสบการณ เคร่ืองมือ และส่ือผาน       
การประชุม การทดลองปฏิบัติการ การประชาสัมพันธ และการใหความรวมมือในการดําเนิน
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ การแบงปนทักษะประสบการณใหแกกัน เปนการเสริมความสมบูรณ
ใหกับสมาชิก ชวยลดการทํางานชี้ใหเห็นปญหาและประเด็นการพัฒนาที่ซ้ําซอนทําใหการพัฒนา
คุณภาพประสบความสําเร็จและการดําเนินงานกาวหนาไดเร็วข้ึนดังนั้นการสรางเครือขายของ
พยาบาลวิชาชีพนับเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยพัฒนาองคความรูทางดานการปฏิบัติการพยาบาลใหมี
ความกาวหนาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สรุปไดวา องคประกอบของการจัดการความรูทางการพยาบาล ประกอบดวยบุคลากร
ทางพยาบาล  ซึ่งถือเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการจัดการความรู  เนื่องจากเปน                
ผูคิดวิเคราะห และเปนผูดําเนินการขับเคล่ือนการจัดการความรูไปสูเปาหมาย โดยมีกระบวนการ
จัดการความรูเปนแนวทางการดําเนินงานผสมผสานศาสตรและศิลปตางๆ อยางเปนระบบ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนเคร่ืองมือชวยในการคนหา จัดเก็บ และแลกเปล่ียนแบงปนขอมูล      
ทั้งภายในและภายนอกองคการ  

 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูทางการพยาบาล 

นักวิชาการดานการจัดการความรูหลายทาน ไดเสนอแนวคิดการจัดการความรู    
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการความรูในองคการไวดังนี้ 
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 2.4.1 แนวคิดการจัดการความรูของ Tannenbaum & Alliger (2000) 
Tannenbaum & Alliger (2000) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบพื้นฐานใน

การการจัดการความรูมี 4 ดาน ซึ่งประกอบดวย การแบงปนแลกเปล่ียนความรู ความสามารถใน
การเขาถึงความรู การเขาใจความรูอยางถองแท และการประยุกตใชความรู  ดังภาพที่ 1               
ซึ่งสามารถอธิบายองคประกอบพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการความรูไดดังนี้ 

 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 วงจรการจัดการความรูตามแนวคิดของ Tannenbaum & Alliger (2000) 
 

 1. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge sharing) เปนองคประกอบ       
สวนแรกที่มีความสําคัญมาก ซึ่งประกอบดวย 1) ความรู (Knowledge) หมายถึงส่ิงที่มีอยูใน
บุคคลหรือองคการ โดยที่บุคคลรูวาตนเองรูอะไร และจะปฏิบัติหรือแกปญหานั้นไดอยางไร 2) 
แรงจูงใจในการแบงปน (Motivation to share) หมายถึงความเต็มใจของบุคคลที่จะแบงปนความรู
แกบุคคลอ่ืนหรือผูรวมงาน เนื่องจากสวนใหญบุคคลไมเต็มใจที่จะแบงปนแลกเปล่ียนขอมูล        
แตส่ิงที่สงผลตอแรงจูงใจใหบุคคลแบงปนขอมูลคือวัฒนธรรมองคการ และการปฏิบัติในการให
รางวัลแตอยางไรก็ตามการแบงปนความรูที่มีประสิทธิผลนั้นข้ึนอยูกับบุคคลที่ไดรับการจูงใจให
แบงปนในส่ิงที่รับรู 3) ความสามารถในการแบงปน (Ability to share) หมายถึง ความสามารถใน
การแบงปนส่ิงที่รู แมวาบคุคลนั้นมีความรูและตองการที่จะแบงปน แตถาไมสามารถกล่ันกรองและ
กลาวถึงความรูความชํานาญออกมาไดอยางชัดเจนก็จะเปนอุปสรรคกับประสิทธิผลของ          

การประยุกตใชความรู 
(Knowledge application) 

 

= การเขาใจความรูอยางถองแท   
+ โอกาสในการประยุกตใช  
+ แรงจูงใจในการประยุกตใชความรู   
+ ความสามารถในการใชความรู  

 การแบงปนแลกเปลี่ยน 
 ความรู (Knowledge sharing) 

 

   =  ความรู  
   + แรงจูงใจในการแบงปน   
   + ความสามารถในการแบงปน  
   + การสกัดเอาความรูที่ไดรับออกมา  

การเขาใจความรูอยางถองแท 
    (Knowledge assimilation) 

 

= ความสามารถในการเขาถึงความรู 
+ แรงจูงใจในการเรียนรู   
+ ความสามารถในการเรียนรู 

ความสามารถในการเขาถึงความรู 
(Knowledge accessibility) 
  

= การแบงปนแลกเปล่ียนความรู   
+ การรวบรวมจัดการความรู   
+ การกระจายความรู  
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การแบงปนความรู ซึ่งประสิทธิผลของการแบงปนความรูนั้น ข้ึนอยูกับความสามารถในการส่ือสาร
ส่ิงที่รูออกมาและ 4) การสกัดเอาความรูที่ไดรับออกมา (Knowledge elicitation practice) 
หมายถึง  การจับประเด็นความรูความเขาใจไดอยางถองแท จากสารสนเทศ  หรือขอมูล            
จากผูเชี่ยวชาญ  

2. ความสามารถในการเขาถึงความรู (Knowledge accessibility) ประเด็น
ความรูที่ไดรับมา ตองทําใหสามารถเขาถึงไดโดยคนที่จําเปนตองใชความรู และความรูนั้นตองอยู
ในรูปแบบที่เขาใจไดงาย โดยการนํามาจัดเปนหมวดหมูและพรอมที่จะใหบุคคลไดใชความรูนั้น  
ซึ่งการเขาถึงความรูที่เหมาะสม จะชวยเสริมสรางความสามารถและสนับสนุนใหบุคคลเกิด        
ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวย 3 สวนไดแก 1) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู
(Knowledge sharing) ถาบุคคลไมสามารถหรือไมเต็มใจที่จะแบงปนความรู ปริมาณความรูที่
ศึกษามาได สําหรับบุคคลอ่ืนก็จะถูกจํากัด 2) การรวบรวมจัดการความรู (Knowledge 
organization) เปนการรวบรวมและแปลสารสนเทศ หรือขอมูลดิบไปสูบางส่ิงที่มีความหมายและ
เปนประโยชนตอบุคคลอ่ืน และจัดรวบรวมสารสนเทศเหลานั้นดวยวิธีการที่บุคคลสามารถจําแนก
ไดโดยงายวาอะไรคือส่ิงที่ตองการ และ 3) การกระจายความรู (Knowledge dissemination) เปน
ชองทางในการแพรกระจายความรูแกบุคคลอ่ืน ชองทางเหลานั้นไดแก โปรแกรมการจัดการความรู
ที่มีความซับซอนหรือชุดคําส่ังสําหรับกลุมการฝกอบรม หองสมุด สมุดรายชื่อพรอมเบอรโทรศัพท
ติดตอของผูเชี่ยวชาญ การประชุมแบงปนขอมูลหรือสารสนเทศ การมาพบกันอยางไมเปนทางการ 
เป นตน  อาจกล าวได ว าการจั ดการความ รู ที่มี ป ระ สิทธิ ผลนั้ น ข้ึนอยู กั บการกําหนด                     
และการสนับสนุนใหเกิดการผสมผสานชองทางในการกระจายความรูอยางเหมาะสม 

3. การเขาใจความรูอยางถองแท (Knowledge assimilation) เปนมุมมอง      
ดานการเรียนรูของการจัดการความรู ถาบุคคลไมสามารถเรียนรูที่จะซึมซับความรูนั้นไว ก็ไม
สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อสงเสริมประสิทธิผลขององคการประกอบดวย 1) ความสามารถใน
การเขาถึงความรูอยางถองแท (Knowledge accessibility) ข้ึนอยูกับการเขาถึงความรู และ      
การเขาถึงความรูข้ึนอยูกับการแบงปนความรูไมวาจะมีอุปสรรคใดเกิดข้ึนในการแบงปนความรู     
ก็จะสงผลเสียตอการเขาใจความรูอยางถองแทดวยเชนกัน 2) มีแรงจูงใจในการเรียนรู  
(Motivation to learn) เปนความสนใจของบุคคลและมีความเต็มใจที่จะคนหาและไดมาซึ่งความรู
และทักษะใหมๆ และ 3) ความสามารถในการเรียนรู (Ability to learn) เปนความสามารถและ
ความพรอมของบุคคลที่จะเรียนรู เชนประสบการณที่จะสงผลตอการเรียนรูส่ิงใหมๆ ถาบุคคลมี
ความรู เดิมซึ่ ง เปนพื้นฐานจะชวยสนับสนุนใหบุคคลสามารถเ รียนรู ส่ิ งใหม ไดดียิ่ ง ข้ึน                 
เปนการชวยเพิ่มการซับซับความรูใหม 
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4. การประยุกตใชความรู (Knowledge application) การจัดการความรูจะ            
เกิดประโยชน เมื่อมีการนําความรูไปประยุกตใช ในการตัดสินใจ การแกปญหาและการปฏิบัติงาน
ในการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบดวย 1) การเขาใจความรูอยางถองแท 
(Knowledge assimilation) เปนจุดเร่ิมตนของการประยุกตใชความรู ถาบุคคลไมสามารถรับ
ความรูใหม หรือไมรูวาจะเขาถึงความรูไดจากที่ไหน การนําความรูไปประยุกตใชจึงเปนไปไดยาก 
2) โอกาสในการประยุกตใช (Opportunity to apply) เปนโอกาสที่บุคคลสามารถใชความรูที่ไดรับ
มา โดยที่องคการสามารถสรางระบบในการรวบรวมและกระจายความรูที่ประกันไดวาจะทําให
บุคคลเขาถึงและเขาใจความรูอยางถองแทได  3) แรงจูงใจในการประยุกตใช (Motivation to use) 
ความรู เปนความสนใจและความเต็มใจของบุคคลในการประยุกตใชความรูใหม  และ                  
4) ความสามารถในการใชความรู (Ability to use) เปนความสามารถของบุคคลในการประยุกตใช
ความรูอยางมีประสิทธิภาพ  

กลาวโดยสรุปไดวา องคประกอบพื้นฐานในการจัดการความรู ทั้ง 4 ดานตามแนวคิด
ของ Tannenbaum & Alliger (2000) เปนกระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบเกี่ยวกับ    
การประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสราง
เปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงได       
โดยอาศัยชองทางตางๆ  ที่องคการจัดเตรียมไว   เพื่อนําความรู ที่มีอยู  ไปประยุกต ใช ใน                
การปฏิบัติงานซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและ ถายทอดความรู และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพร
กระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคการ อยางสมดุล ดังนั้นหากองคการใดมีความรูความเขาใจใน
องคประกอบพื้นฐานในการจัดการความรูทั้ง 4 ดานดังกลาวแลวจะสามารถนําความรูที่มีอยู       
มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการได   

 
2.4.2 แนวคิดการจัดการความรูรูปแบบโมเดลปลาทู 

แนวคิดการจัดการความรูรูปแบบโมเดลปลาทู (Tuna Model: Thai - UNAids  
Model) เปนรูปแบบหนึ่งที่นําไปอางอิงกันอยางแพรหลาย แนวคิดนี้คิดคนโดย ดร.ประพนธ   
ผาสุกยืด (2547: 22-26) ที่เปรียบการจัดการความรูเหมือนกับปลาทูหนึ่งตัวที่มี 3 สวน ดังภาพที่ 2 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

1. การกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู (Knowledge vision: KV) เปน        
การกําหนดปณิธาน ความมุงมั่นรวมกันของสมาชิกในองคการ กลุมบุคคลหรือเครือขายใน       
การจัดการความรู โดยรวมกันกําหนดกลยุทธและคนหาวิธีการที่หลากหลายในการดําเนินการ
จัดการความรู 
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2. การแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge sharing: KS) ผูบริหารระดับสูงและ
ระดับกลางมีบทบาทในการชวยกระตุ นให ผู ปฏิบัติงาน  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู ความรู                 
พรอมเอ้ืออํานวยใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรูแบบเปนทีมใหเกิดการหมุนเวียนความรูยกระดับ
ความรูและเกิดนวัตกรรมใหมๆ  ซึ่งตองคํานึงอยูเสมอวาการแลกเปล่ียนเรียนรู ควรดําเนินการใน
ลักษณะที่บูรณาการอยู  ในงานประจําไม ถือเปนกิจกรรมที่แยกมาดําเนินการโดยเฉพาะ                
ตองดําเนินการโดยไมทําใหผูปฏิบัติงานในองคการรูสึกวามีภาระงานเพิ่มข้ึน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  รูปแบบโมเดลปลาทู ตามแนวคิดของ ประพนธ  ผาสุกยืด 
     
3. การสรางคลังความรู (Knowledge assets: KA) เปนการเก็บสะสมความรูที่ได

จากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู ทั้งที่อยูในรูปของขุมความรูหรือเกร็ดความรู ดวยวิธีตางๆ เชน 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนการสกัดความรูฝงลึกในตัวบุคคลใหเปนความรูที่ปรากฏ       
ชัดแจงนําไปเผยแพรและแลกเปล่ียนหมุนเวียนในองคการ พรอมยกระดับความรูตอไป  

นอกจากนี้การนําแนวคิดการจัดการความรูรูปแบบโมเดลปลาทูไปใชในการจัดการ
ความรูในองคการจะตองเขาใจบทบาทของผูที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย 

1. ผูบริหารสูงสุด (Chief executive officer) องคการใดก็ตามหากผูบริหารสูงสุด
เปนผู  ริเ ร่ิมกิจกรรมจัดการความรู  ก็จะทําใหการจัดการความรู เป นกิจกรรมที่ง ายข้ึนมา               

Knowledge Sharing (KS) 

Knowledge Assets (KA) Knowledge Vision (KV) 

สวนตัวปลา หมายถึง การแลกเปล่ียนเรียนรู หรือ การแบงปนความรู ซ่ึงถือวาเปนสวนสําคัญ ให
ความสําคัญกับการแลกเปล่ียนเรียนรู ชวยเหลือ เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ใหเกิดการหมุนเวียน
ความรู ยกระดับความรู และเกิดนวัตกรรม 
 

สวนหางปลา หมายถึง คลังความรู หรือขุมความรูที่
ไ ด จ าก ก า ร เ ก็ บส ะ สม เ ก ร็ ด ค วา ม รู  ที่ ไ ด จ า ก
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู ซ่ึงเปนการสกัดความรู
ที่ซอนเรนใหเปนความรูที่เดนชัด นําไปเผยแพรและ
แลกเปล่ียนหมุนเวียนใช พรอมยกระดับตอไป 

สวนหัวปลา (Knowledge Vision: KV) 
หมายถึง สวนที่เปนเปาหมาย วิสัยทัศน 
หรือทิศทางของการจัดการความรู โดย
กอนที่จะทําจัดการความรูตองตอบใหได
วาเราจะทํา KM ไปเพื่ออะไร 
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อีกระดับหนึ่งนอกจากนี้ผู บริหารมีบทบาทสําคัญในการริเร่ิมดําเนินการจัดการความรู โดย         
การกําหนดตัวบุคคลที่จะ ทําหนาที่เปนผูบริหารความรู เพื่อดําเนินการจัดการความรูตอไป 

2. ผูบริหารความรูหรือ คุณเอ้ือ (Chief of knowledge officer: CKO) เปนผูที่มี
บทบาทในการสรางเปาหมายและวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู คอยเชื่อมโยงวิสัยทัศน  
พันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตรขององคการจัดบรรยากาศและใชการบริหารงานแบบ          
เอ้ืออํานาจใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู เปนผูกําหนดตัวบุคคลที่จะทําหนาที่เปนวิศวกรความรู     
เพื่อประโยชนในการดําเนินการจัดการความรูโดยตรง และเพื่อแสดงใหผูปฏิบัติงานเห็นคุณคาของ
ความรู จัดสรรทรัพยากรสําหรับใชในกิจกรรมจัดการความรู พรอมคอยเชื่อมโยงการจัดการความรู
เข ากับกิจกรรมสรางสรรค อ่ืนๆทั้งภายในและนอกองคการ ติดตามความเคล่ือนไหวของ            
การดําเนินการใหคําแนะนําและแสดงทาทีชื่นชมในความสําเร็จจัดใหมีการยกยองในผลสําเร็จ
และใหรางวัลที่อาจไมเนนส่ิงของแตเนนการสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จ 

3. วิศวกรความรูหรือ คุณอํานวย (Knowledge engineer) เปนผูคอยอํานวย
ความสะดวกในการจัดการความรู ความสําคัญของวิศวกรความรูอยูที่การเปนนักจุดประกาย
ความคิดและการเปนนักเชื่อมโยงโดยตองเชื่อมโยงระหวางผูปฏิบัติกับผูบริหาร และผูปฏิบัติ        
ตางกลุมภายในองคการ นอกจากนี้ตองเชื่อมโยงการจัดการความรูภายในองคการกับภายนอก
องคการโดยมีหนาที่ในการตีความวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูที่ตองการใชในองคการ จัดเวทีหรือ
ตลาดนัดความรู เพื่อใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ถายทอดความรูจากวิธีการปฏิบัติงานอันจะ
นําไปสูความสําเร็จขององคการ จัดใหมีกิจกรรมในการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมทั้งเชื่อมโยง         
การดําเนินการจัดการความรูภายในองคการกับกิจกรรมการจัดการความรูภายนอกองคการ 

4. ผู ปฏิบัติจัดการความรู   หรือ คุณกิจ (Knowledge practitioner: KP) 
ผูปฏิบัติงานนับวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญยิ่ง เพราะเปนผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรู           
ซึ่งผูปฏิบัติจัดการความรูเปนผูที่มีความรูและเปนผูที่ตองมาแลกเปล่ียนเรียนรู เสาะหาความรู        
สรางความรู ส่ังสมความรู และใชความรูในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ      
ที่ตั้งไว 

5. ผูจัดการเครือขายหรือ คุณประสาน (Network manager) เปนผูที่คอยประสาน 
เชื่อมโยงเครือขายการจัดการความรูระหวางหนวยงาน ทําใหการแลกเปล่ียนเรียนรูเกิดข้ึนและ
ขยายวงกวางออกไปทั่วองคการ เกิดพลังรวมทางเครือขายในการเรียนรูและยกระดับความรู     
แบบทวีคูณ 

 กลาวโดยสรุปไดวาแนวคิดการจัดการความรูรูปแบบโมเดลปลาทู ของ ประพนธ  
ผาสุกยืด เปนแนวคิดการจัดการความรูที่มุงเนนดานองคประกอบ โดยอธิบายถึงองคประกอบ
ตางๆในการทําใหองคความรูที่มีอยูในองคการ มีการพัฒนาเกิดการกอตัวข้ึนเปนรูปรางที่ชัดเจน 
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หรือนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานได ในการจัดการความรูในองคการจะตองเขาใจบทบาท
ของผูที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู โดยมีการเรียนรูรวมกันของสมาชิกในลักษณะกลุมหรือ    
ทีมการจัดการความรูและมีการดําเนินกิจกรรมในการจัดการความรูอยางสม่ําเสมอ มีการเชื่อมโยง
การจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกองคการ 

2.4.3 แนวคิดการจัดการความรูของ Nonaka & Takeuchi 
Nonaka & Takeuchi (1995) ไดเสนอรูปแบบวงรอบความรูที่ เ รียกวา            

เกลียวความรู (Knowledge spiral) เปนการเปล่ียนแปลงความรูระหวางความรูในองคการ           
2 ประเภทคือ 1) ความรูฝงลึกในตัวบุคคล (Tacit knowledge) เปนความรูที่อยูในตัวของแตละ
บุคคล ซึ่งเกิดจากประสบการณการเรียนรูหรือพรสวรรคตางๆ ซึ่งถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร 
หรือลายลักษณอักษรไดยาก แตพัฒนาและแบงปนกันได เปนความรูที่กอใหเกิดการไดเปรียบใน
การแขงขัน และ 2) ความรูที่ปรากฏชัดแจง (Explicit knowledge) เปนความรูที่เปนเหตุเปนผล 
สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงาน
ตางๆ ซึ่งทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย ซึ่งความรูทั้ง 2 ประเภทสามารถเปล่ียนสถานะระหวาง
กันไดตลอดเวลา ข้ึนอยูกับสถานการณซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหม โดยผานกระบวนการที่เรียกวา
เกลียวความรู หรือ SECI Model ดังภาพที่ 3 ซึ่งการปรับเปล่ียนและการสรางความรูจะเกิดข้ึนได   
4 รูปแบบ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 การเกิดข้ึนของกระบวนการเกลียวความรู หรือ SECI Model 
        

1. การแลกเปล่ียนความรู (Socialization: from tacit to tacit) เปนกระบวนการ
ของการปรับเปล่ียนความรูฝงลึกในตัวบุคคลผานการแบงปนประสบการณ เนื่องจากความรูฝงลึก
ในตัวบุคคลเปนส่ิงที่ยากที่จะจัดการ ซึ่งไดมาโดยผานการแบงปนประสบการณ เชน การใชเวลา

Tacit 

Tacit 

Explicit 

Explicit 

Socialization Externalization 

Internalization Combination 
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ดวยกัน หรืออยูรวมกันในส่ิงแวดลอมเดียวกัน กระบวนการนี้เกิดข้ึนจากการฝกฝนแบบดั้งเดิมที่    
ผูฝกงานเรียนรูจากความเชี่ยวชาญของตนเอง โดยผานประสบการณในการลงมือทํามากกวา    
การเรียนรูจากคูมือหรือหนังสือ ดังนั้นส่ิงสําคัญของกระบวนการนี้ จึงเปนประสบการณซึ่งอาจเกิด
จากการสังเกต การลอกเลียนแบบ การฝกหัดและฝกฝนจากผูเชี่ยวชาญ และการลงมือปฏิบัติ
ความรู ที่ถูกสรางข้ึนในข้ันตอนนี้จึงมีลักษณะที่เรียกวา ความรู ในลักษณะเห็นพองตองกัน 
(Sympathetic knowledge ) 

2. การสกัดความรูจากบุคคล (Externalization: from tacit to explicit) เปน 
กระบวนการของความรู ฝ ง ลึก ในตั วบุ คคลที่ เป ล่ียนไป เป นความ รู ที่ ปรากฏชัดแจ ง                        
อยางมีความหมาย เมื่อความรูฝงลึกในตัวบุคคลสรางความรูที่ปรากฏชัดแจง ความรูก็จะตกผลึก 
ดังนั้นการแบงปนความรูกับผูอ่ืนจะกลายมาเปนความรูใหม ตัวอยางของกระบวนการเปล่ียนแปลง
นี้ เชน  การสรางแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม  ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงานม ี            
การปรับปรุงกระบวนการทํางานโดย การสะสมความรูฝงลึกในตัวบุคคลจากการปฏิบัติงานที่    
ผานมา กระบวนการนี้จึงเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการสรางความรู เพราะเปนข้ันตอนที่
ความรูฝงลึกในตัวบุคคลถูกทําใหเปนความรูที่ปรากฏชัดแจงโดยผานการอุปมา การเปรียบเทียบ
รูปแบบ ดังนั้นความรูที่ถูกสรางข้ึนในกระบวนการนี้ จึงมีลักษณะที่เรียกวาความรูที่เกี่ยวกับ       
การสรางความคิดและแนวคิด (Conceptual knowledge ) 

3. การจัดระบบความรู  (Combination: from explicit to explicit) เปน  
กระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฏชัดแจงเขาไปสูความรูที่ปรากฏชัดแจงที่ซับซอน
มากข้ึนและเปนระบบ ซึ่งจะถูกเก็บรวบรวมจากภายในหรือภายนอกองคการ และมีการเชื่อมโยง  
เขาดวยกัน มีการแกไขหรือการประมวลผลเพื่อสรางความรูใหม ความรูใหมสรางข้ึนนี้จะถูกเผย
แพรไปสูสมาชิกขององคการ เชน การแลกเปล่ียนเอกสาร การประชุม การพบปะสังสรรค           
การสนทนาทางโทรศัพท เครือขายการติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอร เปนตน ดังนั้นความรูใหม
ขององคการ จึงเกิดข้ึนจากการจัดองคประกอบใหมของสารสนเทศที่มีอยู ผานการแยกประเภท 
การเพิ่มเติม การประกอบเขาดวยกันและ การจัดหมวดหมูหรือการรวมสวนตางๆ ที่ไมตอเนื่องของ
ความรูที่ปรากฏชัดแจงเขาดวยกัน ความรูที่ถูกสรางข้ึนจึงมีลักษณะที่เรียกวาความรูที่เปนระบบ 
(Systematic knowledge ) 

4. การดึงความรูไปใช (Internalization: from explicit to tacit) เปนกระบวนการ
ของการเปล่ียนความรูที่ปรากฏชัดแจงที่เปนรูปรางไปสูความรูฝงลึกในตัวบุคคล ซึ่งความรูที่
ปรากฏชัดแจงที่สรางข้ึนจะเกิดการไหลเวียนไปทั่วองคการและเปล่ียนแปลงไปสูความรูฝงลึก      
ในตัวบุคคลแต ละบุคคล  กระบวนการนี้มีความใกล เคียงกับการเ รียนรู  โดยการปฏิบัติ       
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(Learning by doing) ความรู ที่ถูกสรางข้ึนจึงมีลักษณะที่เ รียกวาความรู เชิงปฏิบัติการ 
(Operational knowledge)              

สรุปไดวา แนวคิดรูปแบบวงรอบ เกลียวความรู (Knowledge spiral) ของ 
Nonaka & Takeuchi เปนแนวคิดเกี่ยวกับปรากฏการณของการเพิ่มข้ึนของความรูในตัวบุคคลที่มี
ข้ันตอนคลายวงกลมที่ไมเวียนมาบรรจบกัน แตจะเวียนทับซอนกันข้ึนไปเร่ือยๆ ลักษณะ         
คลายเกลียวสปริง ยิ่งบุคคลเรียนรู รับรูหรือมีประสบการณมากเทาใด และแสดงความรูออกมา
มากเทาใด เกลียวความรู ก็จะยาวมากข้ึนเทานั้นและสะสมในตัวบุคคลนั้นไปเร่ือยๆ กระบวนการ
ดังกลาวจะเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาและทวีคูณข้ึนเร่ือยๆ ไมมีที่ส้ินสุด 

        
  2.5 ปจจัยเอ้ือ/มีอิทธิพลท่ีทําใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ 

ในการจัดการความรูใหประสบผลสําเ ร็จตองคํานึงถึงปจจัยเอ้ือ/มีอิทธิพลตอ          
การจัดการความรูในองคการ ซึ่งปจจัยดังกลาวมีนักวิชาการดานการจัดการความรูกลาวไวดังนี้ 

O’Dell and Grayson (1998) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหองคการจัดการความรูได      
อยางมีประสิทธภิาพ ม ี4 ประการคือ 

1. วัฒนธรรมองคการ ซึ่งไดแก การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การสราง
บรรยากาศใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา กลาเปดเผย มีการทํางานเปนทีม และทําใหการแลกเปล่ียน
เรียนรูของบุคลากรเปนสวนหนึ่งของระบบการประเมินผลและพัฒนาบุคลากร 

2. เทคโนโลยีที่ชวยทําใหการจัดการความรูทําไดรวดเร็วข้ึน เชน อินเตอรเน็ต 
อินทราเน็ต 

3. โครงสรางขององคการที่เอ้ือตอการจัดการความรู เชน การกําหนดบุคคลหรือ
ทีมงานที่รับผิดชอบในการจัดการความรูในองคการ และการกําหนดเครือขายการแลกเปล่ียน
เรียนรูที่ชัดเจน 

4. การวัดผลการจัดการความรู เปนส่ิงสําคัญเพราะเปนส่ิงที่บอกถึงประโยชนของ
การจัดการความรู องคการตองมั่นใจวามีปจจัยขางตนครบถวนและตองบริหารปจจัยดังกลาวให
ประสานกัน เพื่อใหกระบวนการความรูเปนไปอยางราบร่ืน 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547: 59-62) ไดกลาวถึงปจจัยเอ้ือที่สําคัญที่ชวยให     
การจัดการความรูประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 

1. ภาวะผูนําและกลยุทธ  (Leadership and Strategy) ผูบริหารตองเขาใจ
แนวคิด มีความตระหนัก มีทิศทางและกลยุทธที่ชัดเจน 

2. วัฒนธรรมองคกร  (Culture) คือวัฒนธรรมของการแลกเปล่ียนและแบงปน
ความรูระหวางบุคลากรภายในองคกร 
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3 .  เ ทค โน โลยี ส ารสน เทศทางด านกา รจั ดก ารความ รู  ( Technology)                 
เปนสําคัญที่ชวยใหคนในองคกรสามารถคนหาความรู ดึงความรูไปใช ชวยในการวิเคราะหขอมูล
และใหขอมลูความรูดานตางๆ 

4. การวัดและประเมินผล (Measurement) จะชวยใหองคกรสามารถทบทวน 
ประเมินผล และทําการปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการ
ความรูได 

5. โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ไดแก การมีระบบรองรับใหบุคลากรใน
องคกรไดมีการแลกเปล่ียนความรูกันอยางสะดวก การมีสถานที่หรือเคร่ืองมืออุปกรณตาง ๆ การมี
ระบบงานที่เอ้ือใหเกิดสภาพที่สนับสนุนการแลกเปล่ียนความรู มีระบบประเมินผลงานและระบบ
การยกยอง ชมเชย ใหรางวัลอยางชัดเจนและเปนธรรม จะเอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร 

นอกจากนี้มีการศึกษาของวิจารณ พานิช (2549) ไดกลาวถึงปจจัยเอ้ือที่สําคัญที่ชวย
ใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติมดังนี้ 

1. ระบบการใหรางวัลและการยกยอง ระบบที่เนนการแขงขันระหวางบุคคล      
ใหรางวัลแกผลงานระดับบุคคลนั้นมีผลลบตอการจัดการความรู ทําใหบุคลากรไมแลกเปล่ียน
ความรู ระหวางกัน  แตระบบการใหรางวัลและยกยองที่ เนนผลงานของกลุมบุคลากร                 
เนนการยกยองกระบวนการรวมมือและการแลกเปล่ียนความรูระหวางกันไดนํามาสูการสนับสนุน
การจัดการความรู 

2. ความรูและทักษะ ทั้งระดับบุคค บุคลากร หรือเครือขายมีความสําคัญตอ    
การจัดการความรู ดังนั้นจากการศึกษาพบวา ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู       
เกิดจาก 1) ภาวะผูนําตองมีความจริงจังและใหการสนับสนุนการจัดการความรู 2) โครงสรางของ
องคการตองไมเปนประมิดแหงอํานาจและเปดโอกาสในการแสวงหาความรู 3) วัฒนธรรมองคการ
พฤติกรรม และการส่ือสารตองยืดหยุนและมีเหตุผล 4) เทคโนโลยีซึ่งชวยอํานวยความสะดวกใน
การคนหาและแลกเปล่ียนเรียนรู 5) มีการจัดการอยางเหมาะสม 6) มีการประเมินผลเปนเคร่ืองมือ
การปอนกลับในการปรับปรุงพัฒนา 7) มีระบบการใหรางวัล และการยกยองที่เนนผลงานของ 
กลุมบุคลากรและกระบวนการรวมมือ และ 8) มีความรูและทักษะของบุคคล บุคลากร หรือ
เครือขาย ซึ่งทั้งหมดนี้เปนปจจัยที่มีอิทธิพลทําใหเกิดความสําเร็จในการจัดการความรูทาง         
การพยาบาล 

กลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยเอ้ือ/มีอิทธิพลที่ทําใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ 
ดังที่กลาวมานี้เปนองคประกอบสําคัญที่จะชวยใหองคการสามารถดําเนินกิจกรรมการจัดการ
ความรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนและคงจะไมสามารถสรุปไดวาปจจัย    
เอ้ือใด มีความสําคัญมากที่สุดหรือปจจัยเอ้ือใดมีความสําคัญมากกวากัน องคการจะไมสามารถ
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ประสบผลสําเร็จใน การจัดการความรูไดถาขาดซึ่งส่ิงหนึ่งส่ิงใด ในทางกลับกันหากองคการ
สามารถบริหารจัดการปจจัยเอ้ือทั้งหมดไดอยางเปนระบบ เปนไปในทิศทางเดียวกันและ              
มีความสอดคลองเชื่อมโยงกันแลว การจัดการความรูก็จะไมใชเร่ืองลําบากแตประการใด 

2.6 ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 
การนําแนวคิดการจัดการความรูมาใชในองคการ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทราบถึง

ปญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึนได  ซึ่งมีนักวิชาการดานการจัดการความรูได เสนอไว            
สรุปไดดังนี้ 

ยุทธนา แซเตียว (2547) ไดนําเสนอปญหาที่อาจเกิดข้ึนเมื่อมีการนําการจัดการ
ความรูมาใชในทางปฏิบัติดังนี้ 

1. ผูใตบังคับบัญชาไมเขาใจวาส่ิงที่ผูบริหารตองการใหปฏิบัติในการจัดการ
ความรูนั้นมีประโยชนอยางไร 

2. การถายทอดความรูไมสัมฤทธิ์ผลเพราะบุคลากรขาดทักษะเนื่องจากองคการ
ไมเคยจัดเวทีในการแลกเปล่ียนความรู หรือระดมความคิด หรือการที่ผูถายทอดไมอยากถายทอด
ความรู หรือเรียกวา “อมภูม”ิ ในขณะที่ผูรับความรู อาจเกิดการไมยอมรับในตัวผูถายทอดความรู 
โดยเฉพาะในกรณีที่ เปนบุคลากรระดับเดียวกัน เคยปฏิบัติงานรวมกันมานาน บุคคลที่มี
ประสบการณมากกวาความรู  มักจะเปดรับความรูลักษณะนี้ไดยาก หรือตัวบุคลากรเอง           
ขาดความกระตือรือรนในการหาความรู 

3. องคการไมสามารถคนหาความรูที่เปนเลิศเพื่อมาถายทอดไดเพราะพนักงาน
คุนเคยกับการปฏิบัติงานตามรูปแบบที่กําหนดให  มากกวาการใชความคิดสรางสรรค                 
ในการปฏิบัติงาน 

4. วัฒนธรรมองคการในเร่ือง การยอมรับในความผิดพลาด ในสังคมของเรามอง
วาความผิดพลาดเปนเร่ืองใหญ เปนเร่ืองไมดี ควรหลีกเล่ียง หรือถาหากทําข้ึนมาแลวตองปกปดให
มิดชิดทําใหบุคลากรไดเรียนรูจากมุมมองดานเดียวคือความสําเร็จ โดยไมไดเรียนรูวากอนที่จะมี
ความสําเร็จตองผานความยากลําบากอะไรบาง องคการเลยขาดโอกาสที่จะนําปญหามาวิเคราะห
และจะตอบสนองตอปญหานั้นอยางไรเพื่อไมใหเกิดซ้ําซึ่งเปนขอจํากัดในการจัดการความรู 

5. การจัดบรรยากาศ จัดสถานที่ทํางานไมเอ้ือตอการแลกเปล่ียนความรู เชน    
การใช Partition กั้นหองพนักงานใหแยกกันหมดหรือการจัดทางเดินเขาออกหลายทางทําให     
ขาดโอกาส ที่จะพบปะถายทอดความรู บางหนวยงานหองประชุมที่ใชไมเปนกิจจะลักษณะ เชน   
ใชหองทํางานเปนหองประชุม หรือบางคร้ังผูบริหารมองวาสถานที่พักทานกาแฟเปนที่ที่พนักงาน   
อูงานไปนั่งคุยกันซึ่งควรมองวาเปนแหลงที่พนักงานใชถายทอดความรูระหวางกัน 
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นอกจากนั้น เพ็ญจันทร แสนประสานและคณะ (2548) ไดกลาวถึงส่ิงที่องคการ     
ตองคํานึงถึงในการนําการจัดการความรูมาใชในองคการ ไวดังนี้ 

1. ความเขาใจที่ไมตรงกัน เนื่องจากองคความรูของบุคลากรแตกตางกันและ  
ขาดการส่ือสารที่เหมาะสม 

2. การพัฒนางานโดยการใชระบบการจัดการความรูทําใหมีขอมูลสารสนเทศ
สะสมไวมาก  อาจขาดการวิเคราะหขอมูลและไมไดนําองคความรูใหมมาใชประโยชน                  
ซึ่งการมีขอมูลสารสนเทศมากเกินไปนั้นไมมีเสียยังดีกวา 

3. ประสิทธิภาพของการจัดการองคความรูจําเปนตองไดรับการสนับสนุนและ
ความรวมมือ และจํากัดกลุมอนุรักษนิยมที่ทําใหเกิดการหวงวิชา ขาดการแบงปนความรู 

4. ความสม่ําเสมอ ความพรอมและความเชีย่วชาญเฉพาะสาขา เปนส่ิงที่สําคัญที่
จะทําใหเกิดความสําเร็จในการจัดการความรูถาขาด 3 ส่ิงนี้ อาจเกิดความขัดแยงในหนวยงานได 

5. การไดมาซึ่งความรูไมไดเกิดจากการศึกษาจากระบบสารสนเทศเพียงอยาง
เดียวถึงแมคนสวนมากจะใชระบบสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการคนควาและมีการเรียนรูที่ดี แต
จะไมสามารถนํามาใชประโยชนไดหากขาดการเชื่อมโยงระหวางสารสนเทศ คน และกระบวนการ 

6. การจัดการความรูมีความจําเปนหรือสําคัญตอองคการแตก็มีผูที่ยังไมเชื่อวา
การจัดการความรูจะเชื่อมโยงกับระบบไดมากกวา 90%  

บุญดี บุญญากิจและคณะ (2547 : 57) ไดกลาวถึงอุปสรรคและปญหาในการนํา   
การจัดการความรูมาใชในองคการนั้น สรุปไวดังนี้ 

1. ดานตัวบุคคล มีอุปสรรคดังนี้ มีทัศนคติวาความรูคืออํานาจ จึงเกิดการหวง
ความรู ไมทราบวาส่ิงที่ตนเองรูมีประโยชนกับคนอ่ืนหรือไม ไมเห็นประโยชนหรือไมมีแรงจูงใจของ
การแลกเปล่ียนความรู ไมมีเวลาและความมุงมั่นเพียงพอที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน ยังไมไววางใจ        
ซึ่งกันและกัน 

2. ดานสวนรวมหรือโครงสราง มีอุปสรรคดังนี้ไมมีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู
อยางเปนระบบ ผูบริหารไมสนับสนุน  ระบบสารสนเทศไมเอ้ือ ไมมีระบบใหรางวัลแกผูแลกเปล่ียน 
หรือถายทอดความรูใหผูอ่ืน 

3. ดานคานิยม มีอุปสรรคดังนี้ มีการแขงขันระหวางหนวยงานสูง บุคลากรไมให         
ความรวมมือในการเปดเผยความรู และผูบริหารไมยอมรับความลมเหลวที่เกิดข้ึนจากการทดลอง
ส่ิงแปลกใหม 

บดินทร วิจารณ (2547) ไดกลาวถึง ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินกิจกรรมการ
จัดการความรู คือการที่องคการไมเห็นความสําคัญของการจัดการความรู ผูนําระดับสูงไมให              
การสนับสนุน ขาดความรวมมือจากหลายหนวยงาน ขาดการกําหนดองคความรูหลักขององคการ
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หรือการกําหนดความรูหลักไมสอดคลองกับทิศทางขององคการ ไมมีระบบที่เอ้ือตอการสราง
บรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรูเชนการใหรางวัล การเปดโอกาสแกบุคลากรในการสรางสรรค
ความรูใหม การยอมรับความผิดพลาด ขาดการปลูกฝงวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนความรูใหเกิดข้ึน
ในบุคลากรขององคการ รวมถึงไมมีการวัดผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  

กลาวโดยสรุปไดวา ปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูที่จะนํามาใชในองคการ
คือการจัดการความรูเปนเร่ืองที่จับตองไดยาก แมกระทั่งในทางวิชาการยังมีมุมมองที่แตกตางกัน   
การจัดการความรูมีแนวทางและวิธีการที่หลายหลาย  การนํา รูปแบบจากองคการที่              
ประสบความสําเร็จมาใชในองคการ อาจไมประสบความสําเร็จไปดวย ทั้งนี้อาจเนื่องจากปจจัย
แวดลอมหรือองคประกอบอ่ืนๆที่แตกตางกันในแตละองคการ 
 
3.  การมีสวนรวมในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

3.1 ความหมายของการมีสวนรวมในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
        มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการมีสวนรวมในงานไว ดังนี้ 
        Marchington and Wilkinson (2002) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมในงานวา 

เปนเร่ืองเกี่ยวของกับเร่ืองของสิทธิของพนักงานในสวนที่จะเพิ่มประสิทธิภาพทางดานเศรษฐกิจ
องคการควรมีการเตรียมบุคลากรโดยการสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

        Foot and Hook (2002) มีความเห็นวาการมีสวนรวมในงาน เปนกระบวนการ           
ที่เปดกวาง  สรางให เกิดการสนับสนุน  สงเสริมและสร างความเข าใจที่ เหมาะสม  และ                  
สรางความยึดมั่นผูกพันในการทํางานแกพนักงานในองคการ 

        Cummings and Worley (2005) กลาววาการมีสวนรวมในงาน เปนการเปด โอกาสให
บุคลากร เขามามีสวนรวมในการออกแบบงาน การตัดสินใจ ใชความรูและทักษะในการแกไข       
ปญหาการปฏิบัติงานทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาในดานการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และ
มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีทําใหมีความสุขในการทํางาน 

        สรุปไดวาการมีสวนรวมในงานของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง  กระบวนการที่             
เปด โอกาสใหบุคลากรทางการพยาบาลเขามามีสวนรวมในการออกแบบงาน มีสวนเกี่ยวของใน         
การแสดงความคิดเห็น  มี อํานาจในการตัดสินใจในการแก  ไขป ญหาการปฏิบัติ งาน                      
ทําใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

 
3.2 องคประกอบของการมีสวนรวมในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

        มีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการมีสวนรวมในงาน 
สามารถสรุปไดดังนี้ 



 
 

33 

        Foot and Hook (2002) ไดเสนอองคประกอบของการมีสวนรวมในงานไวดังนี ้
1. การใหขอมูลขาวสาร (Sharing information) หมายถึงการอธิบายรายละเอียด

ในการเตรียมการทํางาน ทั้งการใหขอมูลขาวสารแบบตัวตอตัว แบบกลุม การสรุปรายงาน        
การประชุมทั้งที่เปนลายลักษณอักษร เปนภาพหรืออิเลคโทรนิคสรวมถึงหนังสือพิมพและวารสาร 
โดยมีการเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกับขอมูลขาวสาร 

2. การใหคําปรึกษา (Consultation) เปนการส่ือสารสองทาง โดยเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็นสะทอนกลับในเร่ืองการปฏิบัติงาน 
  3. การมีสวนรวมทางดานการเงิน (Financial participation) หมายถึงการให
บุคคลมีสวนรวมในผลประโยชนและรายไดของกลุมในงานพิเศษบางอยาง ตลอดจนมีสวนรวมใน      
การวางแผนงบประมาณขององคการ 

         4. การยึดมั่นคุณภาพ (Commitment to quality) ไดแก การปฏิบัติในงาน
คุณภาพ อยางตอเนื่อง 

         5. การพัฒนาคุณภาพ (Developing the individual) เปนการประเมินผล            
การปฏิบัติงานหรือการประเมินผลการทํางานของบุคลากร 

         6. การคํานึงถึงสวนอ่ืนที่เกี่ยวของกับสถานที่ทํางาน (Beyond the workplace) 
หมายถึงในการทํางานไมใชมุงแตเฉพาะสถานที่ ควรขยายขอบเขตไปในสวนที่เกี่ยวของ เชน    
การคํานึงถึงส่ิงแวดลอมและชุมชน 

        Marchington and Wilkinson (2002) ไดเสนอองคประกอบของการมีสวนรวมในงาน
โดยแบง ออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

         1. การติดตอส่ือสารจากระดับบนสูระดับลาง (Downward communication) 
หมายถึง การสงขาวสารจากผูบังคับบัญชาสูผูใตบังคับบัญชา เปนการติดตอตามสายบังคับบัญชา 
อยูบนพื้นฐาน 

          การติดตอส่ือสารตามลําดับชั้น มีทั้งรูปแบบที่เปนทางการ เชน คําส่ัง ตาราง         
การปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน การเขียนรายงาน วารสาร หนังสือพิมพ รวมทั้งจดหมาย         
อิเลคโทรนิคส และรูปแบบที่ไมเปนทางการ การพูดคุย การใหขอเสนอแนะการเผชิญหนา         
การติดตอ ส่ือสารจากระดับบนสู ระดับล  างจะช วยสร างแรงจู ง ใจในการปฏิบัติ งาน                    
เพิ่มความยึดมั่นผูกพัน ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

         2. การแกไขปญหาจากระดับปฏิบัติการ (Upward problem solving) เปน                    
การติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง ที่ตองการใหผูรับขาวสารไดมีโอกาสใหขอมูลยอนกลับชวยเพิ่ม    
ความหลากหลายของความคิด ทําใหทัศนคติสวนบุคคลดีข้ึน เพิ่มการประสานงาน สามารถ
ตรวจสอบความเขาใจไดถูกตองและตรงกัน ทําใหบรรยากาศและสัมพันธภาพของผูปฏิบัติงานดีข้ึน 
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         3. การมีสวนเกี่ยวของกับงานและการทํางานเปนทีม (Task participation and 
team working) เปนรูปแบบของการมีสวนรวมในงานโดยที่บุคคลมีความรับผิดชอบงานมากข้ึน
รูสึกวางานมีความสําคัญและรวมมือในการวางแผนงานใหมๆ  ซึ่งจะชวยทําใหบุคคลมีความสนใจ
ในงานเพิ่มความยึดมั่นผูกพันและเกิดการแขงขันในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

         4. การมีสวนรวมทางดานการเงิน (Financial involvement) เปนการมีสวนรวมใน
เร่ืองสวนแบงรางวัล ผลประโยชนตางๆ การรวมวางแผนในเร่ืองงบประมาณและวางแผน              
ดานการเงินองคประกอบนี้จะสงเสริมความรวมมือ ประสานงาน ปรับปรุงการปฏิบัติงานและ      
ทําใหผูปฏิบัติงานตระหนักในคุณคาของงาน 
 

3.3 แนวคิดการมีสวนรวมในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
มีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมในงาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

         Cohen and Uphoff (1980 อางถึงในภัทรชนก ธีระกาญจน, 2548) ไดเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับลักษณะการมีสวนรวมในงานแบงออกเปน 4 ลักษณะคือ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ เปนการแสดงออกดานความคิดเกี่ยวกับ          
การจัดการระบบ หรือกําหนดระบบของโครงการ เปนการประเมินปญหาหรือทางเลือกที่สามารถ
จะเปนไปไดที่จะนําไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนา โดยการประเมินสภาพที่เปนอยูและสาเหตุของปญหา 
ซึ่งในข้ันตอนนี้ไดแบงเปน 3 สวน ไดแก 1) การตัดสินใจในชวงเร่ิมตนเปนการคนหาความตองการ
ที่แทจริง และวิธีการที่จะเขาไปมีสวนรวมของโครงการ 2) การตัดสินใจในชวงดําเนินการ            
เปนการหาโอกาสหรือชองทางในการแกปญหา รวมทั้งลําดับความสําคัญของโครงการที่จะตอง
ดําเนินการ และ 3) การตัดสินใจในชวงปฏิบัติการ เปนการหาบุคลากรเขามาปฏิบัติการ            
เพื่อจะมีสวนรวมในกิจกรรม โดยการเปนสมาชิกม ีสวนรวมในการดําเนินงาน 

          2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ เปนการดําเนินงานตามโครงการและแผนงาน
เปนการกอใหเกิดความรูสึกรวมในการเปนเจาของกิจกรรมและผลงานที่ปรากฏแบงออกเปน         
3 สวนคือ 1) การมีสวนรวมในการสนับสนุนทรัพยากร ไดแกการใชแรงกายการบริจาคเงิน วัสดุ
อุปกรณและการใหคําแนะนํา ซึ่งทรัพยากรเหลานี้จะใหดวยความเต็มใจ 2) การมีสวนรวมใน     
การบริหารและการประสานงาน หรือใหคําปรึกษาในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ และ3) การมี
สวนรวมในการขอความรวมมือเปนผูเขาปฏิบัติในโครงการพบวามีลักษณะเปนการบังคับใหเขา
ปฏิบัติในโครงการมากที่สุด  การมีสวนรวมโดยการบังคับใหปฏิบัติตางจากการใหความรวมมือ 
เพราะการบังคับใหทํานั้นผลประโยชนจะไมใชส่ิงสําคัญ แตถาเปนการมีสวนรวมดวยความเต็มใจ
นั้นจะมีการคํานึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับหลังจาก เกิดการมีสวนรวมดวย 



 
 

35 

         3. การมีสวนรวมในผลประโยชน การมีสวนรวมในผลประโยชนเปนส่ิงที่เกิดข้ึนมา
นานและมีผลในทางเศรษฐกิจซึ่งไมควรมองขาม การมีสวนรวมในผลประโยชน แบงเปน              
3  สวนคือ 1) การมีสวนรวมรับผลประโยชนทางดานวัตถุเปนความตองการพื้นฐานของบุคคลทํา
ใหเพิ่มการบริโภค เพิ่มรายไดหรือทรัพยสิน 2) การมีสวนรวมรับผลประโยชนทางดานสังคมเปน
ความตองการพื้นฐานดานสาธารณะ ไดแก ไดรับบริการที่พึงพอใจจากสาธารณูปโภคทําให
คุณภาพชีวิตดีข้ึน และ 3) การมีสวนรวมรับผลประโยชนทางดานบุคคลไดแกการรูสึกมีคุณคา     
ในตนเอง พลังอํานาจทางการเมือง และความรูสึกวาตนมีประสิทธิภาพ  

          4. การมีสวนรวมในการประเมินผล เปนการมีสวนรวมในการวัดผลและวิเคราะห
ผลของการดําเนินงาน รวมทั้งเปนการคนหาขอดีและขอบกพรอง เพื่อหาแนวทางแกไขการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพตอไป และเปนการประเมินความสําเร็จหรือความลมเหลวเปนระยะทุกข้ันตอน
ของการปฏิบัติงาน 

Newstrom & Keith (1997) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมในงานวาเปน   
การมีสวนรวมทางจิตใจ และอารมณของบุคคลในสถานการณการทํางานเปนกลุม ซึ่งสนับสนุนให
มีการสรางสรรคงาน เพื่อบรรลุจุดมุงหมายของกลุมและมีความรับผิดชอบรวมกัน ประกอบดวย
หลักสําคัญ 3 ประการคือ 

1. การมีสวนรวมทางจิตใจและอารมณ (Mental and emotional involvement) 
หมายถึงการมีสวนรวมเปนเร่ืองของความเกี่ยวของทางจิตใจ และอารมณ มากกวาการกระทําหรือ
ทักษะแตเพียงอยางเดียว กลาวคือ ผูมีสวนรวมมีความรูสึกวามีสวนรวมทั้งทางดานอารมณและ
จิตใจไมใชเฉพาะเพียงการกระทําเทานั้น จึงจะรูสึกวามีการมีสวนรวมอยางแทจริงเกิดข้ึน 

2. การมีแรงจูงใจในการใหความรวมมือ (Motivation to contribute) หมายถึง
การที่บุคคลไดแสดงความคิดริเร่ิมและความคิดสรางสรรคของตนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของ 
องคการดังนั้นการมีสวนรวมจึงไมใชเพียงการยินยอมปฏิบัติตามคําส่ังเพียงอยางเดียว ซึ่งเปน   
การกระทําโดยปราศจากการยินยอมพรอมใจและสรางสรรคความคิดใหม ๆ การมีสวนรวมจะทํา
ใหเกิดแรงจูงใจและความรับผิดชอบตอการปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน 

3. การยอมรับความรับผิดชอบที่ได  รับมอบหมายงาน (Acceptance of 
responsibility) หมายถึง การที่บุคคลยอมรับและมีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 
กลาวคือการที่บุคคลรับรูวาส่ิงที่ตองการทําคืออะไร รูวิธีและข้ันตอนการทํางานและการทํางานเปน
ทีม ซึ่งเปนข้ันตอนสําคัญในการพัฒนาหนวยงานใหประสบความสําเร็จ และพรอมจะทํางาน     
เพื่อหนวยงาน เปนกระบวนการทางสังคมดังกลาวนี้จะทําใหบุคคลมีความรูสึกผูกพันกับหนวยงาน
และตองการใหหนวยงานประสบความสําเร็จ 
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Cummings and Worley (2005) ไดเสนอวาการมีสวนรวมในงานจะพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติ งานและเพิ่มผลผลิตในองค การ  ซึ่ งมีองค ประกอบของ                    
การมีสวนรวมในงาน ดังนี้ 

1. การตัดสินใจด านอํานาจหน าที่  (Power) หมายถึงการมีส วนร วมใน             
การตัดสินใจ ดานอํานาจหนาที่ในประเด็นตางๆ เชน วิธีการทํางาน การมอบหมายงาน และ
ผลลัพธของการปฏิบัติงานรวมถึงการบริหารและการคัดเลือกบุคลากร 

2. ดานการรับรูขอมูลขาวสาร (Information) หมายถึงการที่บุคคลมีสวนรับรู
ขอมูลทุกเร่ืองที่จําเปนไมวาจะเกี่ยวกับการวางแผนงาน การปรับปรุงงาน ผลการปฏิบัติงาน และ
เทคโนโลยีใหมๆ  เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

3. ดานการไดรับความรูและทักษะที่จําเปน (Skill and knowledge) หมายถึง  
การที่บุคคลมีสวนรวมในการไดรับความรูและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดการเรียนรู 

4. ดานการไดรับสวนแบงรางวัล (Reward) หมายถึงการที่บุคคลเขามามีสวนรวม
ในการตัดสินใจดานสวนแบงรางวัลที่เกิดจากการปฏิบัติงานโดยมีแรงจูงใจเปนสวนแบงรางวัลโดย
รางวัลประกอบดวยรางวัลภายในเปนความรูสึกมีคุณคา ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน 
และรางวัลภายนอก เปนเงินเดือน การสนับสนุนจากองคการในรูปแบบตางๆและการเล่ือนข้ัน 

สรุปจากการศึกษาแนวคิดและองคประกอบของการมีสวนรวมในงานดังกลาวผูวิจัย
เลือกใชแนวคิดของ Newstrom & Keith (1997) ที่ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมในงานของ      
ผูปฏิบัติในทุกข้ันตอน โดยมีจุดมุงหมายเดียวกันดวยความสมัครใจ ทั้งนี้เพื่อเปนเพียงแนวทาง
เบื้องตนในการสรางแนวคําถาม (Interview Guideline) รวมทั้งเปนแนวคิดเบื้องตนเพื่อปองกัน
ไมใหผูวิจัยหลงทางเมื่อเขาสูสนามการวิจัย 

 
3.4 การมีสวนรวมในการจัดการความรูของพยาบาลวิชาชีพ 

3.4.1ความหมายของการมีสวนรวมในการจัดการความรู 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา มีนักวิชาการหลายทานไดให

ความหมายของการมีสวนรวมในงาน ซึ่งมีทั้งความหมายคลายคลึงกัน และแตกตางกัน นอกจากนี้
ยังมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการจัดการความรูไวหลากหลายดวยเชนกัน        
แตจากการทบทวนวรรณกรรมไมพบวามีนักวิชาการทานใดไดใหความหมายของการมีสวนรวมใน 
การจัดการความรู ดังนั้นผูวิจัยจึงไดบูรณาการจากนักวิชาการหลายทาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

นักวิชาการหลายทานใหความหมายของการมีสวนรวมในงาน ( Marchington 
and Wilkinson, 2002 ; Foot and Hook, 2002; Cummings and Worley, 2005 ) สรุปได ดังนี้ 
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การมีสวนรวมในงาน หมายถึง การที่บุคคล หรือกลุมคนได เขามามีสวนรวมดวย  
การเขาไปเกี่ยวของ ชวยเหลือ และรวมรับผิดชอบ ในการแสดงความคิดเห็นรวมตัดสินใจ              
รวมปฏิบัติกิจกรรมต างๆ อยางเปนทางการหรือไม เป นทางการดวยความสมัครใจและ                  
รวมรับผิดชอบ ซึ่งเกี่ยวของทางจิตใจและอารมณของบุคคลในสถานการณหนึ่งที่มีแรงกระตุนให
กระทําเพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

นักวิชาการหลายทานใหความหมายของการจัดการความรู (น้ําทิพย วิภาวิน ; 
2547 ; ยุทธนา แซเตียว, 2547; กีรติ ยศยิ่งยง, 2549;  Kermaly, 2002; Toyama, 2002 )         
สรุปได ดังนี้ 

การจัดการความรู หมายถึงเปนกระบวนการบริหารจัดการอยางเปนระบบที่จะ
ชวยใหมีการสราง รวบรวม จัดระบบ เผยแพรความรูที่ถูกตองเหมาะสม และเอ้ืออํานวยใหเกิด   
การแบงปนความรู เพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรมใหม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูล
ที่บุคลากรในองคการสามารถเข าถึงไดโดยอาศัยช องทางตาง ๆ  ที่องคการจัดเตรียมไว              
เพื่อนําความรู ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานในสถานการณตางๆ  ไดทันเวลา  สงผลให             
การปฏิบัติงานขององคการ  มีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

จากความหมายขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการมีสวนรวมในการจัดการความรู
หมายถึงการที่บุคคลหรือกลุมคนได เขามามีสวนรวมดวยการเขาไปเกี่ยวของ ชวยเหลือ และรวม
รับผิดชอบในกระบวนการบริหารจัดการอยางเปนระบบ โดยการแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ  
รวมปฏิบัติกิจกรรมตางๆ อยางเปนทางการหรือไมเปนทางการดวยความสมัครใจ เกี่ยวของกับ
จิตใจและอารมณของบุคคลนั้น ซึ่งเปนแรงกระตุนใหเกิดการกระทํา ชวยใหมีการสราง รวบรวม 
จัดระบบ เผยแพรความรูที่ถูกตองเหมาะสม และเอ้ืออํานวยใหเกิดการแบงปนความรู เพื่อสราง   
เปนความรูหรือนวัตกรรมใหม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคลากรในองคการ 
สามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคการจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูไปประยุกตใชใน
การปฏิบัติ งานในสถานการณตางๆไดทัน เวลา  สงผลใหการปฏิบัติงานขององคการ                 
บรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

 
3.4.2 แนวคิดการมีสวนรวมในการจัดการความรู 

จากการทบทวนวรรณกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในงานและ       
การจัดการความรู ดังกลาวขางตน พบวายังไมมีนักวิชาการทานใดกลาวถึงแนวคิดการมีสวนรวม
ในการจัดการความรู  ดังนั้นผูวิจัยจึงนําแนวคิดของ Newstrom & Keith (1997) ที่ใหความสําคัญ     
ตอการมีสวนรวมในงานของผูปฏิบัติในทุกข้ันตอนดวยความสมัครใจ ซึ่งประกอบดวย (1) การมี    
สวนรวมทางจิตใจและอารมณ (2) แรงจูงใจในการใหความรวมมือ และ(3)การยอมรับ           
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ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย กับแนวคิดของ Nonaka & Takeuchi (1995) ไดเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับรูปแบบวงรอบความรูที่เรียกวาเกลียวความรู (Knowledge spiral) เปนการเปล่ียนแปลง
ความรูระหวางความรูในองคการ มาบูรณาการเพื่อนําเสนอแนวคิดการมีสวนรวมในการจัดการ
ความรูของพยาบาลวิชาชีพ สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. การแลกเปล่ียนความรู (Socialization: from tacit to tacit) เปนกระบวน     
การของการปรับเปล่ียนความรูฝงลึกในตัวบุคคลผานการแบงปนประสบการณ ในการเขาไป       
มีสวนรวมในการแลกเปล่ียนความรูนั้น จะตองเร่ิมจากความคิดหรือความรูสึกที่ปราถนาจะ          
เขารวมกอน ซึ่งเปนแรงกระตุ นใหเกิดการแสดงพฤติกรรมในการกระทําตามมา การที่พยาบาล
วิชาชีพจะแลกเปล่ียนความรูแกบุคคลอ่ืนหรือผูรวมงานจะตองมีแรงจูงใจในการแบงปน และ
ความสามารถในการแบงปนส่ิงที่รู อาจกลาวไดวาหากบุคคลที่มีความรูและตองการที่จะแบงปน 
แตถาไมสามารถกล่ันกรองและกลาวถึงความรูความชํานาญออกมาไดอยางชัดเจนก็จะเปน
อุปสรรคกับประสิทธิผลของการแบงปนความรู ซึ่งประสิทธิผลของการแบงปนความรูนั้น ข้ึนอยูกับ
ความสามารถในการส่ือสารส่ิงที่รูออกมาโดยที่บุคคลรูวา ตนเองรูอะไร และจะปฏิบัติหรือ
แกปญหานั้นไดอยางไร (Tannenbaum & Alliger , 2000) และในการแลกเปล่ียนความรู พยาบาล
วิชาชีพควรจะมีสวนรวมดวยความปรารถนาอยางแทจริง ในการบอกเลาประสบการณนั้น          
ทั้งการนําเสนอ ปญหาในการปฏิบัติงานของพยาบาล แนวทางดําเนินการการแกไขปญหา            
รวมวางแผนการปฏิบัติงานและเลือกแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสม โดยมีสวนรวมในการอภิปราย 
แสดงความคิดเห็นของตนเองในประเด็นที่ทีมกําลังแลกเปล่ียน ดวยความยินดีและพรอมใจใน    
การสรางสรรคความคิดใหมๆ (Newstrom & Keith, 1997) และเนื่องจากความรูฝงลึกในตัวบุคคล
เปนส่ิงที่ยากที่จะจัดการได จึงตองมีการสรางบรรยากาศ เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียน ถายทอด
ความรูหรือทักษะระหวางบุคลากรในองคการ 

  2. การสกัดความรูจากบุคคล (Externalization: from tacit to explicit) เปน
กระบวนการ  ของความ รูฝ ง ลึกในตั วบุคคลที่ เป ล่ียนไป เป นความ รู ที่ป รากฏชัดแจ ง                       
อยางมีความหมาย เมื่อความรูฝงลึกในตัวบุคคลสรางความรูที่ปรากฏชัดแจง ความรูก็จะตกผลึก 
ดังนั้นความรูที่ถูกสรางข้ึนในกระบวนการนี้ จึงมีลักษณะที่เรียกวาความรูที่เกี่ยวกับการสราง
ความคิดและแนวคิด (Conceptual knowledge ) ในการสรางความรูจําเปนตองมีการสรางทีม  
เพื่อกําหนดบทบาทหนาที่ในการจัดการความรู การสรางทีมจัดการความรูตามแนวคิดของ 
Nonaka & Takeuchi (1995) ประกอบดวยบุคลากร 3 กลุม คือ 

1) ผูปฏิบัติจัดการความรู (knowledge practitioner) ไดแก พนักงานระดับ
ปฏิบัติการหรือพยาบาลปฏิบัติการในหนวยงานนั้นๆ ทําหนาที่หลัก 4 ประการคือ การเสาะ
แสวงหาความรู (acquire), สรางความรู (create), ส่ังสมความรู (accumulate), และใชความรู 
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(exploit) ผูปฏิบัติจัดการความรูประกอบดวยคน 2 กลุม คือ ผูปฏิบัติ (knowledge operator)  
และผูเชี่ยวชาญ ความรู (knowledge specialist) 

 (1) ผูปฏิบัติ (knowledge operator) คือผูที่ทํางานหลักของหนวยงาน 
ความรูที่ เกิดข้ึนในตัวพนักงานเหลานี้อยู ในรูปทักษะ  และการส่ังสมประสบการณจาก               
การปฏิบัติงานนั้นๆ บทบาทหลักของผูปฏิบัติ ในการจัดการความรูในหนวยงานจะเกี่ยวของกับ
การเอาความรูในกระดาษมาปฏิบัติ และนําความรูที่ติดแนน มาแลกเปล่ียน ถายทอดระหวาง
พนักงานดวยกัน 

(2) ผูเชี่ยวชาญความรู (knowledge specialist) มีบทบาทหนาที่ใน                
การสังเคราะหความรูในกระดาษ และนํามาจัดหมวดหมู จัดเก็บในคอมพิวเตอร ใหสามารถคนหา 
จัดสง และนําไปปฏิบัติไดงาย  

2) วิศวกรความรู (knowledge engineer) ไดแก ผูบริหารระดับกลาง เปนผูที่
ทําหนาที่ในการนําความรูชนิดติดแนนในคนมาถายทอดใหอยูในรูปเอกสาร ใหเปนความรู           
ที่จับตองไดและปฏิบัติไดงาย นอกจากนั้นตองตีความวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูในองคการที่
ผูบริหารยกรางข้ึน นํามาส่ือสารถายทอดพูดคุย และทําความเขาใจ ในหนวยงานทําใหผูปฏิบัติ 
เกิดวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูในระดับบุคคลและระดับทีม ในทิศทางเดียวกัน ในที่นี้หมายถึง
หัวหนาหอผูปวย 

3) ผูบริหารความรู ไดแก ผูบริหารระดับสูง มีบทบาทในการ กําหนดเปาหมาย
ขององคการ หมายถึง กําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูขององคการ สรางบรรยากาศ 
และกฎกติกาขององคการใหเอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรู และคอยจับความรูที่ทรงคุณคาที่
พัฒนาข้ึน  

สรุปไดวา การสรางทีมในการจัดการความรูทางการพยาบาล เปนการจัดตั้งทีมงานที่
มีวัตถุประสงคและเปาหมายเพื่อการจัดการความรู มีการกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนของ
สมาชิกในทีมและวางกฎกติกาในการทํางานของทีมจัดการความรูชัดเจน สมาชิกในทีมตองมี
ทักษะความสามารถตามคุณสมบัติที่กําหนดไว เชน ผูปฏิบัติจัดการความรูและผูเชี่ยวชาญความรู
ในหนวยงานคือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่มีหนาที่ในการแสวงหา สรางความรู เก็บสะสม
และใชความรู หัวหนาหอผูปวยคือวิศวกรความรูซึ่งคอยทําหนาที่ในการนําความรูชนิดติดแนนใน
คนมาถายทอดใหอยูในรูปเอกสาร ใหเปนความรูที่จับตองไดและปฏิบัติไดงาย นอกจากนั้น        
ตองตีความวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูในองคการที่ผูบริหาร ยกรางข้ึนนํามาส่ือสารถายทอดพูดคุย 
และทําความเขาใจ ในหนวยงานทําใหผูปฏิบัติเกิดวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูในระดับบุคคลและ
ระดับทีม ในทิศทางเดียวกัน  
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เมื่อพยาบาลวิชาชีพรับรูถึงบทบาทหนาที่ของตนเองที่มีคุณคาและมีความหมายตอ
ทีม จะทําใหเกิดความตองการทุมเทการทํางาน มีความอดทน เสียสละและรักที่จะทําดวย      
ความเต็มใจ ซึ่งNewstrom & Keith (1977) กลาววา การมีสวนรวมในงานเกิดจากความปรารถนา     
อยางแทจริงในการทํางาน เปนความรูสึกความคิดเห็นที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ภายหลังที่ไดรับ    
ประสบการณหรืออิทธิพลเร่ืองนั้นๆ มาแลว และเปน ส่ิงจูงใจใหแสดงพฤติกรรม ตางๆ ตอเร่ืองนั้น 
Certo  (2002 อางถึงในสิริกร เตียวสกุล (2549) ไดใหแนวคิดวา หัวใจสําคัญของทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพคือความไววางใจกันระหวางสมาชิกในทีมการสรางความไววางใจเกิดข้ึน               
ซึ่งตองอาศัยการส่ือสารแกสมาชิกในทีมอยางสม่ําเสมอและทั่วถึงการแจงขอมูลใหทีมงานและ
ผูใตบังคับบัญชาทราบถึงนโยบายการตัดสินใจรวมถึงผลงาน อยางเปดเผยตรงไปตรงมาและ    
การสรางความนาเชื่อถือของขอมูลและขาวสารขององคการโดยไมคํานึงถึงวาขอมูลนั้น            
เปนเชิงบวกหรือลบก็ตามจะชวยสรางความไววางใจใหเกิดข้ึนได และในการสรางความรูจะตองม ี 
แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการความรู เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู ซึ่งแนวทางที่ชวยใน 
การถายทอดความรูเหมาะกับความรูที่ฝงลึกในตัวบุคคล(Tacit knowledge) (บุญดี บุญญากิจ 
และคณะ, 2547: 153-155) ไดแก  

(1) ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice: CoP) เปนกลุมคนที่มารวมกัน
อยางไมเปนทางการ มักจะเปนคนที่อยู ในกลุมงานเดียวกัน หรือมีความสนใจเร่ืองเดียวกันมา
รวมกันโดยความสมัครใจ เพื่อแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันโดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาความรู
มาใชใหเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  

         (2) ระบบพี่เ ล้ียง  (Mentoring system) เปนการถายทอด ความรูฝ งลึก              
ในตัวบุคคลแบบตัวตอตัว จากผูมีประสบการณหรือความรูมากกวาไปยังผูที่มีประสบการณหรือ
ความรูนอยกวา และเปนผูที่ปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน  

         (3) เวทีสําหรับแลกเปล่ียนความรู (Knowledge forum) เปนการจัดประชุม      
เพื่อเปนเวทีใหบุคลากรมีโอกาสพบปะพูดคุยใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูระหวางกันได  

         (4) การสับเปล่ียนงาน (Job rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 
(Secondment) การสับเปล่ียนงาน เปนการยายบุคลากรไปทํางานในหนวยงานตางๆ ซึ่งอาจอยูใน    
หนวยงานเกี่ยวกันหรือขามสายงานเปนระยะๆ เปนวิธีการที่มีประสิทธิผลในการกระตุ นให         
เกิดการแลกเปล่ียนความรูในการสรางความรู 

     จากแนวทางในการจัดการความรูดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา การจัดตั้งชุมชน
นักปฏิบัติ เปนเคร่ืองมือที่สําคัญอยางหนึ่งในการจัดการความรู ดังที่ McDermott (2004: 5-10)   
ไดกลาวไววา ชุมชนนักปฏิบัติเปนสวนหนึ่งขององคการในยุคใหม สมาชิกในองคการตองเขาใจถึง
การพัฒนาชุมชน เพื่อไปสูเปาหมายขององคการ เพราะชุมชนนักปฏิบัติเปรียบเสมือนส่ิงมีชีวิตที่
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เปนพลังขับเคล่ือนสมาชิกในองคการใหไปสูการเปล่ียนแปลงในหัวขอหรือ สาระที่กลุมถายทอด
ความรูและส่ือสารกัน เพื่อพัฒนาและเรียนรูจากสมาชิกดวยกันเอง ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอตอไป 

        3. การจัดระบบความรู (Combination: from explicit to explicit) เปน 
กระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฏชัดแจงเขาไปสูความรูที่ปรากฏชัดแจงที่ซับซอน
มากข้ึนและเปนระบบ ซึ่งจะถูกเก็บรวบรวมจากภายในหรือภายนอกองคการ และมีการเชื่อมโยง 
เขาดวยกัน มีการแก ไขหรือการประมวลผลเพื่อสรางความรู ใหม  ความรู ใหม สรางข้ึนนี้                 
จะถูกเผยแพรไปสูสมาชิกขององคการ ซึ่งในการจัดการความรูพบวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ        
เปนส่ิงหนึ่ง ที่มีความสําคัญในการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรในองคกรหรือระหวางเครือขาย 
หรือแมกระทั่งการจัดเก็บ รวบรวมความรูให เปนหมวดหมูและงายตอการเขาถึง คนหา        
(บดินทร วิจารณ, 2547) ความรูที่ถูกสรางข้ึนจึงมีลักษณะที่เรียกวาความรู ที่เปนระบบ 
(Systematic knowledge) ซึ่งแนวทางที่ชวยในการเขาถึงความรูเหมาะกับความรูที่ปรากฏชัดแจง 
(Explicit knowledge) (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547: 151-153) ไดแก  

(1) การใชเทคนิคการเลาเร่ือง (Story telling) นําเร่ืองที่ประสบความสําเร็จ
หรือลมเหลวมาผูกเปนเร่ืองราวและเผยแพรในองคการ ทําใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณ     
ของผูอ่ืน                     

(2) สมุดหนาเหลือง (Yellow pages) ใชแนวคิดเกี่ยวกับโทรศัพทหนาเหลือง 
ซึ่งจะบันทึกแหลงที่มาของความรู  ประเภทของความรู ผู เชี่ยวชาญแตละดานขององคการ         
แทนการบันทึกรายละเอียดของคนหรือสถานประกอบการในสมุดโทรศัพทหนาเหลือง 

(3) ฐานความรู (Knowledge bases) เปนการเก็บความรูไวในฐานขอมูล
และใหผูใช คนหาผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเขาถึงความรู ในประเด็นความรูที่ไดรับ
มา ตองทําใหสามารถเขาถึงไดโดยบุคคลากรในองคืการที่จําเปนตองใชความรู และความรูนั้น 
ตองอยูในรูปแบบที่เขาใจไดงาย โดยการนํามาจัดเปนหมวดหมูและพรอมที่จะใหบุคคลไดใช
ความรูนั้น ซึ่งการเขาถึงความรูที่เหมาะสม จะชวยเสริมสรางความสามารถและสนับสนุนใหบุคคล
เกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน ในการเขาถึงความรู ในประเด็นความรูที่ไดรับมา ตองทําให
สามารถเขาถึงไดโดยบุคคลที่จําเปนตองใชความรู และความรูนั้นตองอยูในรูปแบบที่เขาใจไดงาย 
โดยการนํามาจัดเปนหมวดหมูและพรอมที่จะใหบุคคลไดใชความรูนั้น ซึ่งการเขาถึงความรูที่
เหมาะสม จะชวยเสริมสรางความสามารถและสนับสนุนใหบุคคลเกิดความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติงาน (Tannenbaum & Alliger, 2000) เปนการรวบรวมและแปลสารสนเทศ หรือขอมูลดิบ
ไปสูบางส่ิงที่มีความหมายและเปนประโยชนตอบุคคลอ่ืน และจัดรวบรวมสารสนเทศเหลานั้นดวย
วิธีการที่บุคคลสามารถจําแนกไดโดยงายวาอะไรคือส่ิงที่ตองการ เชน การแลกเปล่ียนเอกสาร    
การประชุม  การพบปะสังสรรค   การสนทนาทางโทรศัพท   เค รือข ายการติดต อส่ือสาร                  
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ทางคอมพิวเตอร เปนตน ถาบุคคลไมสามารถหรือไมเต็มใจที่จะแบงปนความรู ปริมาณความรูที่
ศึกษามาไดสําหรับบุคคลอ่ืนก็จะถูกจํากัด การรวบรวมจัดการความรู การกระจายความรูเปน
ชองทางในการแพรกระจายความรูแกบุคคลอ่ืน ชองทางเหลานั้นไดแก โปรแกรมการจัดการความรู
ที่มีความซับซอนหรือชุดคําส่ังสําหรับกลุมการฝกอบรม หองสมุด สมุดรายชื่อพรอมเบอรโทรศัพท
ติดตอของผูเชี่ยวชาญ การประชุมแบงปนขอมูลหรือสารสนเทศ การมาพบกันอยางไมเปนทางการ 
เปนตน  ดังนั้นความรูใหมขององคการจึงเกิดข้ึนจากการจัดองคประกอบใหมของสารสนเทศ         
ทีม่อียูผานการแยกประเภท การเพิ่มเติม การประกอบเขาดวยกันและ การจัดหมวดหมูหรือการ
รวมสวนตางๆที่ไมตอเนื่องของความรูที่ปรากฏชัดแจงเขาดวยกัน อาจกลาวไดวาการจัดการ
ความรูที่มีประสิทธิผลนั้นข้ึนอยูกับการกําหนด และการสนับสนุนใหเกิดการผสมผสานชองทาง    
ในการกระจายความรูอยางเหมาะสม  

4. การดึงความรูไปใช (Internalization: from explicit to tacit) เปนกระบวนการ
ของ การเปล่ียนความรูที่ปรากฏชัดแจงที่เปนรูปรางไปสูความรูฝงลึกในตัวบุคคล ซึ่งความรูที่ปรากฏ
ชัดแจงที่สรางข้ึนจะเกิดการไหลเวียนไปทั่วองคการและเปล่ียนแปลงไปสูความรูฝงลึกในตัวบุคคล    
แตละบุคคล กระบวนการนี้มีความใกลเคียงกับการเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Learning by doing) 
ความรูที่ถูกสรางข้ึนจึงมีลักษณะที่เรียกวาความรูเชิงปฏิบัติการ (Operational knowledge)  ซึ่ง 
อาจกลาวไดว าการจัดการความรูจะเกิดประโยชน  เมื่ อมีการนําความรู ไปประยุกต ใช                    
ในการตัดสินใจ การแกปญหาและการปฏิบัติงานในการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ทั้งนี้พยาบาลวิชาชีพตองเขาใจความรูอยางถองแท ถาบุคคลไมสามารถรับความรูใหม หรือไมรูวา
จะเขาถึงความรูไดจากที่ไหน การนําความรูไปประยุกตใชจึงเปนไปไดยาก โอกาสในการประยุกตใช 
เปนการเปดโอกาศใหบุคคลากรทางการพยาบาลสามารถใชความรูที่ไดรับมา โดยที่องคการ
สามารถสรางระบบในการรวบรวมและกระจายความรูที่ประกันไดวาจะทําใหบุคคลเขาถึงและ
เขาใจความรูอยางถองแทได  และในการประยุกตใชความรูนั้น ตองเกิดจากความสนใจและ     
ความเต็มใจของบุคคลากรพยาบาลในการประยุกตใชความรูใหม และมีความสามารถใน           
การใชความรูอยางมีประสิทธิภาพ            

สรุปไดวาการมีสวนรวมในการจัดการความรูของพยาบาลวิชาชีพจะตองเขาไปม ี      
สวนรวมในทุกข้ันตอนดวยความเขาใจ และดวยความปรารถนาอยางแทจริงตามแนวคิด          
การมีสวนรวมในงานของ Newstrom & Keith (1997) ทั้งนี้เพื่อใหการการจัดการความรูเกิดข้ึนใน
องคการพยาบาล ผูบริหารจะตองเขาใจถึงปจจัยตางๆ ที่จะสงผลใหพยาบาลมีสวนรวมในงาน     
ทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานในฐานนะผูปฏิบัติจัดการความรู (Knowledge practitioner) 
ดวยความสมัครใจอยางแทจริง มีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจจะทําใหผูปฏิบัติงานมี  
ความรูสึกวาตนเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอองคการสงเสริมความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่ง       
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ขององคการ ซึ่งมีผลทําใหผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และพยายาม
ที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ ดังนั้นในการศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมใน           
การจัดการความรูของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยจึงนําเสนอแนวคิดการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ          
ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของพยาบาล ซึ่งกลาวถึงกิจกรรมที่พยาบาลวิชาชีพ        
มีสวนในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ซึ่งจะสงผลใหการจัดการความรูในองคการดําเนินไป             
ไดอยางราบร่ืน และมีประสิทธิภาพไดผลลัพธออกมาตามที่องคการคาดหวังไว อันจะนําไปสู     
การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลที่ดีตอไป 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ 

4.1 ความหมายของชุมชนนักปฏิบัต ิ
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices, CoP) จัดไดวาเปนแนวคิดที่สําคัญใน

การขับเคล่ือนกระบวนการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากวาการเกิดข้ึนของชุมชน       
นักปฏิบัตินั้น จะสะทอนใหเห็นถึงระบบความสัมพันธทางสังคมที่เอ้ือใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 
การพัฒนาและการจัดการยกระดับองคความรูขององคกร สถาบันหรือสังคมไดเปนอยางดี 
(อนุชาติ พวงสําลี, 2549) ซึ่งมีผูใหความหมายของชุมชนนักปฏิบัติไวหลากหลายสรุปไดดังนี้ 

บดินทร วิจารณ (2547) กลาววา ชุมชนนักปฏิบัติ หมายถึงกลุมคนที่มีความชอบ     
ใสใจรวมกัน มีความสนใจในสาระหรือมีปญหารวมกัน สมาชิกในกลุมจะเรียนรูและแลกเปล่ียน
ประสบการณซึ่งกันและกันเปนระยะๆ ตลอดเวลา โดยที่สมาชิกแตละคนในชุมชนมีความสนใจ 
และมีวัตถุประสงครวมกันที่จะเขามาแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน ผานทั้งรูปแบบที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ 

ยุวดี เกตุสัมพันธและคณะ (2550) กลาววา ชุมชนนักปฏิบัติ เปนกลุมคนที่มา
ปฏิสัมพันธกันเพราะมีความคิดหรือความชอบที่คลายๆ กัน เมื่อมีการรวมตัวและพูดคุยกันมากข้ึน
ก็จะมีความใกลชิดสนิทสนมกันไวเนื้อเชื่อใจกันและชวยเหลือซึ่งกันและกันดวยความเต็มใจ     
กลุมคนหรือชุมชนดังกลาวถือวาเปนเครือขายทางสังคมแบบหนึ่งในองคการ 

Sharp (1997) กลาววา ชุมชนนักปฏิบัติ หมายถึง เครือขายที่ไมเปนทางการที่       
เกิดข้ึนมาจากความตองการที่จะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพหรือเพื่อที่จะทําใหเกิดความเขาใจ  
อยางลึกซึ้งเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติทามกลางสมาชิกในกลุมทํางาน กลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ       
ซึ่งชุมชนนักปฏิบัติอาจเปน กลุมคนกลุมเล็กๆ ที่มาทํางานรวมกันในชวงระยะเวลาหนึ่งและ             
มีการติดตอส่ือสารกันอยางกวางขวาง เพื่อแบงปนความรูและประสบการณที่เกี่ยวของกับ        
งานที่ปฏิบัติ 
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American Productivity and Quality Center หรือ APQC (2000) ไดใหความหมาย
ของชุมชนนักปฏิบัติวาเปนกลุมคนที่มีความสนใจรวมกันในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่มารวมตัวกันเพราะ
ตองการที่จะแลกเปล่ียนและเรียนรูจากกันและกัน เกี่ยวกับปญหาประสบการณ เคล็ดลับ วิธีการ
และแนวปฏิบัติที่ดี โดยการพูดคุยกันโดยตรงหรือผานเวทีเสมือน 

Wenger et al. (2002) กลาววา ชุมชนนักปฏิบัติ หมายถึง กลุมคนที่มีความสนใจ  
มีป ญหา  หรือมีแรงปรารถนาในส่ิงหนึ่งร วมกัน  และเสริมสร างความรู ความเชี่ยวชาญ                  
ในส่ิงที่สมาชิกในชุมชนเห็นรวมกันผานการปฏิสัมพันธภายในชุมชนอยางตอเนื่อง 

จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดว า ชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง 
พยาบาลวิชาชีพที่มารวมตัวเปนกลุม มีความสนใจ ประสบปญหาในเร่ืองเดียวกันหรือมีความตอง
การในส่ิงใดส่ิงหนึ่งรวมกัน มีการรวมตัวกันเปนเครือขายที่ไมเปนทางการ มีเปาหมายรวมกัน        
มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหดีข้ึนและตองการที่จะแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
ประสบการณจากการปฏิบัติงาน และเสริมสรางความรูความเชี่ยวชาญในส่ิงที่สมาชิกในชุมชน     
มีความเห็นรวมกันผานการมีปฏิสัมพันธภายในชุมชนอยางตอเนื่อง 

 
4.2 องคประกอบของชุมชนนักปฏิบัต ิ

Wenger et al. (2002) ไดกลาววา ชุมชนนักปฏิบัติเปนการผสมผสานของ             
องคประกอบ 3 องคประกอบคือ 

1. โดเมนความรู (Domain) เปนการกําหนดองคความรูพื้นฐานที่เปนที่สนใจ       
รวมกันของชุมชน โดยชุมชนจะรวมกันกําหนดโดเมน การกําหนดโดเมนจะชวยสรางแรงบันดาล
ใจให กับสมาชิกในการช วยเหลือและเขาร วมในชุมชน  ชวยให สมาชิกสามารถตัดสินใจ                
ไดอยางชัดเจนวาแนวคิดหรือความรูใดควรคาแกการแลกเปล่ียนเรียนรู จะนําเสนอแนวคิดหรือ  
ความรู นั้นอยางไร และกิจกรรมใด ที่ควรดําเนินการตอไป นอกจากนี้การมีโดเมนรวมกัน             
จะกอใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบตอองคความรูและการพัฒนาแนวปฏิบัติ ซึ่งโดเมนของชุมชน    
นักปฏิบัต ิอาจเร่ิมตนจากความรูพื้นฐานทั่วไปจนถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  

2. ชุมชน (Community) สมาชิกที่เข าร วมในชุมชนนักปฏิบัติจะตองเกิด              
จากความสมัครใจ เพราะความสําเร็จของชุมชนจะตองมาจากพลังที่เกิดข้ึนในตัวของชุมชนเอง  
ไมใชเกิดจากการบีบบังคับจากภายนอก ชุมชนจัดไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด เพราะ         
การเรียนรูนั้นจะเกี่ยวของกับการเปนสวนหนึ่งของชุมชน เนื่องจากองคประกอบดานชุมชนมี
ความสําคัญตอโครงสรางความรูที่มีประสิทธิภาพ ชุมชนนักปฏิบัติไมไดเปนเพียงแคเว็บไซต   
ฐานขอมูล หรือแหลงรวบรวม แนวปฏิบัติที่เปนเลิศเทานั้น แตเปนกลุมคนที่มีปฏิสัมพันธกัน        
มาเรียนรูรวมกัน สรางความสัมพันธกันและการมีพันธะสัญญารวมกัน โดยหลักสําคัญของ        
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การเรียนรูภายในชุมชนอยูที่การใชวิธีการถามคําถามในการแลกเปล่ียนเรียนรู ชุมชนนักปฏิบัติจะ
มีสถานที่ที่ปลอดภัยที่สมาชิกสามารถพูดความจริงและถามคําถามที่ยากต อการตอบ            
ดังนั้นความไววางใจของสมาชิกจึงเปนส่ิงที่ สําคัญสําหรับกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู             
ในชุมชนนักปฏิบัต ิ                

3. แนวปฏิบัติ (Practice) เปนแนวทางการปฏิบัติซึ่งสมาชิกในชุมชนแลกเปล่ียน
กันแนวปฏิบัติของชุมชนจะเปนการสํารวจทั้งองคความรูปจจุบัน ความกาวหนาในสาขาที่ชุมชน
สนใจ รวมทั้งความรูที่พัฒนาข้ึนตามเวลา ในขณะเดียวกันแนวปฏิบัติก็มีทิศทางมุงไปสูอนาคต
ดวย  การชวยใหสมาชิกสามารถรับมือกับสถานการณใหมๆ ควบคูไปกับการสรางความรูใหม           
แนวปฏิบัติจะชวยจัดระเบียบความรูใหอยูในรูปแบบที่เปนประโยชนตอสมาชิกในชมุชนและชุมชน
แตละแหงจะมีวิธีการเฉพาะในการทําใหแนวปฏิบัติของตนเองมีความชัดเจนผานแนวทางที่ตนเอง
ใชในการพัฒนาและแลกเปล่ียนความรู   ซึ่งบางชุมชนอาจใชวิธีการเลาเ ร่ือง บางชุมชน              
อาจใชวิธีการจดบันทึกบทเรียนที่ผานมา แนวทางแกปญหาและแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ เพื่อสรางเปน
คูมือการปฏิบัติงานหรือฐานขอมูลความรูในชุมชน การสรางแนวปฏิบัติที่เหมาะสมควรทําควบคูไป
กับการสรางชุมชนโดยกระบวนการในการสรางนั้นตองให โอกาสแกนักปฏิบัติ ได รับ                  
การยกยองวาเปนผูที่ทําใหเกิดแนวปฏิบัตินั้นข้ึนมา 

นอกจากนั้น บดินทร วิจารณ (2547) ไดกลาวถึง องคประกอบที่สําคัญตอความสําเร็จ
ของชุมชนนักปฏิบัต ิ ซึ่งประกอบดวย 

1. Head เปนความรูและประสบการณ หรือปญหาที่เปนศูนยกลางที่สนใจรวมกัน
และเปนพื้นฐานกอใหเกิดการรวมตัวและยึดเหนี่ยวซึ่งกันและกัน มีเอกลักษณรวมกัน และเปน
วาระรวมกันของชุมชนนักปฏิบัต ิ

2. Heart ชุมชนนักปฏิบัติที่เกิดข้ึนกอใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู บนพื้นฐานของ  
การใหเกียรติ เคารพ เชื่อถือซึ่งกันและกัน ส่ิงตางๆ เหลานี้จะเปนแรงผลักดันและสรางแรงจูงใจ 
เกิดความสมัครใจในการแลกเปล่ียนความรู เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม กลาที่จะถามคําถาม 
และการรับฟงซึ่งกันและกัน ซึ่งสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติจะมีความผูกพันธกันดวย "ใจ" และ       
ไมคาดหวังส่ิงตอบแทนจากการแบงปนความรู 

3. Hand เปนการแสดงออกดวยการกระทําหรือพฤติกรรม สมาชิกในชุมชน         
นักปฏิบัติจะมีการดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติของกลุ ม ซึ่งอาจมีการกําหนดร วมกัน               
อยางเปนทางการ และไมเปนทางการ ในการแลกเปล่ียนความคิด ประสบการณ ถามตอบปญหา
ซึ่งกันและกัน ทั้งในลักษณะพบปะเจอกัน หรือใชเคร่ืองมือส่ือสารและเทคโนโลยีเชื่อมโยงถึงกัน 

กลาวโดยสรุปไดวาในการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติอาจเกิดจากการรวมตัวกัน                     
อยางไมเปนทางการของสมาชิกที่ตองการเรียนรูหรือแกปญหารวมกัน หรืออาจเกิดจากการจัดตั้ง
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โดยองคการข้ึนมาอยางเปนทางการ แตอยางไรก็ตามองคประกอบหลักที่สําคัญตอความสําเร็จ
ของชุมชน  นักปฏิบัติคือการแลกเปล่ียนความรู และการเรียนรูที่เกิดข้ึนนี้จะตองมีความรูเฉพาะที่
สมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติสนใจรวมกัน เปนตัวผลักดันและเปนศูนยกลางในการดําเนินการตางๆ 
ในการพัฒนาการแลกเปล่ียนความรู 

 
4.3 บทบาทของสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัต ิ

ในการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ จะตองกําหนดบทบาทของสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ  
เพื่อใหชุมชนนักปฏิบัติสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง (ประพนธ  ผาสุกยืด, 2547;          
เพชรนรา สุขเล้ียง, 2547; วิจารณ พานิช, 2549; ยุวดี เกตสัมพันธ และคณะ, 2550) ประกอบดวย 

1. ผูสนับสนุนกลุม ( Sponsor) หรือ “คุณเอ้ือ” (Chief  Knowledge Officer: 
CKO) เปนผูบริหารระดับสูงขององคการที่ทําหนาที่จัดการใหเกิดระบบของการจัดการความรู      
ในองคการ กําหนดทิศทางเพื่อใหเปาหมายของชุมชนนักปฏิบัติสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ
และกลยุทธขององคการใหการสนับสนุนทรัพยากรสําหรับใชในการดําเนินกิจกรรมทั้งงบประมาณ 
เวลา บุคลากรสําหรับรวมทํากิจกรรม รวมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สงเสริม
เทคนิคตางๆ ในการดําเนินงาน สนับสนุนการส่ือสารความสําเร็จของชุมชนนักปฏิบัติสูองคการ 
เชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกิจกรรมดานการสรางสรรคอ่ืนๆทั้งภายในและภายนอกองคการ 
ติดตามความเคล่ือนไหวของการดําเนินการใหคําแนะนําและแสดงทาทีชื่นชมในความสําเร็จ   
จัดใหมีการยกยองในผลสําเร็จและใหรางวัลที่อาจไมเนนส่ิงของแตเนนการสรางความภาคภูมิใจ
ในความสําเร็จ 

2. ผูดําเนินการหลัก (Facilitator) หรือ “คุณอํานวย” (Knowledge facilitator)    
เปนผู คอยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู เปนนักจุดประกายความคิดและเปน           
นักเชื่อมโยงโดยตองเชื่อมโยงระหว างผู ปฏิบัติงานกับผู บริหาร และระหวางผู ปฏิบัติงาน               
ตางกลุ มภายในองคการ เปนศูนยรวมการส่ือสารภายในชุมชนนักปฏิบัติ เพื่อผลักดันให           
เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูใชุมชนนักปฏิบัติใหเปนไปอยางราบร่ืน ซึ่งรวมถึงการสราง
บรรยากาศที่เอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรู เชน สรางบรรยากาศแหงมิตรภาพ การตั้งประเด็นให 
กลุมคิดเปนระบบ ใหสมาชิกสะทอนประสบการณ หรือปญหารวมทั้งแนวทางแกไข กระตุนให
สมาชิกในชุมชนรับฟงซึ่งกันและกัน เกิดการมีสวนรวมชวยใหชุมชนสามารถสรรหาวิธีการแกไข     
ปญหาไดอยางแทจริง โดยไมแสดงความคิดเห็นเร่ืองที่สมาชิกในชุมชนอภิปราย แลกเปล่ียน
ประสบการณ ไมแสดงตัวเปนผูเชี่ยวชาญหรือหัวหนาเปนผูกอใหเกิด ความรวมมือรวมใจ          
อยางจริงใจและรวมเรียนรูไปกับสมาชิกในชุมชน อีกทั้งยังเปนผูไกลเกล่ียความขัดแยงหรือ     
ความไมเขาใจของสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัต ิ 
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3. ผูจดบันทึกในชุมชน (Community historian) หรือ “คุณลิขิต” (Note taker)      
ทําหนาที่บันทึกส่ิงสําคัญที่ได จากการประชุมของชุมชนนักปฏิบัติ จับใจความและประเด็น       
จากการอภิปราย จากเร่ืองเลาหรือจากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูรูปแบบตางๆ สรุปประเด็น
ทั้งหมดของการสนทนาหรือการอภิปรายของชุมชนนักปฏิบัต ิตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน บันทึกเปน 
“ขุมทรัพยความรู” (Knowledge assets) หรือ “แกนความรู” (Core competence) ของชุมชน 
สําหรับเปนแนวทางใหสมาชิกนําความรูที่ไดไปสูการปฏิบัติ การจดบันทึกอาจเปนการจดใน
กระดาษ บันทึกในรูป Electronic file หรือบันทึกในเว็บล็อก เพื่อใหสมาชิกเขาไปคนหาได         
ทางอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตก็ได 

4. สมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ(Member) หรือ “คุณกิจ” (Knowledge practitioner) 
นับวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญยิ่ง เพราะเปนผูดําเนินกิจกรรมในการจัดการความรู ซึ่งสมาชิกใน
ชุมชนนักปฏิบัติเปนผูปฏิบัติงานที่มีความรูในเร่ืองที่แลกเปล่ียนกันและเปนผูที่ตองมาแลกเปล่ียน
ความรูและประสบการณ มีสวนรวมในการอภิปราย นําเสนอประเด็นใหม คิดคนหาวิธีแกไขปญหา 
ส่ังสมความรูและสรางองคความรูใหม รวมถึงการนําความรูที่ไดไปสูการปฏิบัติงานและพัฒนางาน
อยางตอเนื่อง  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของชุมชนและองคการที่ตั้งไว 

 
4.4 การดําเนินการของชุมชนนักปฏิบัต ิ

Kim Sbarcea (2004 อางถึ งในยุวดี  เกตสัมพันธ   และคณะ , 2550:14-15)                 
ผู  เ ชี่ยวชาญดานการจัดการความรู  ได ใหแนวทางการดํา เนินการของชุมชนนักปฏิบัติ                   
แกทีมการจัดการความรูขององคการนํารอง 4 องคการที่เขารวมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  
ซึ่งม ี4 ข้ันตอน ดังนี้  

1. การเร่ิมตน เปนการคนหาวามีเครือขายหรือกลุมคนใดบางในองคการ             
ที่มีแนวโนมที่จะพัฒนาไปเปนชุมชนนักปฏิบัติ จากนั้นเชิญชวนและรวมกันคนหาสมาชิกหลัก                
ทําความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิก เพื่อรวมกันกําหนดหัวขอและ
ขอบเขตของเนื้อหาความรู ที่สนใจรวมทั้งวัตถุประสงคและเปาหมายของชุมชนนักปฏิบัต ิ          
ทัง้นี้ควรปรับเปล่ียนรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคการดวย 

2. การเปดตัวสมาชิกหลักรวมกันออกแบบโครงสรางกําหนดกิจกรรมและ     
กติกาตาง ๆ เชน วิธีการส่ือสาร ระยะเวลาและความถี่ของการพบปะกัน รวมทั้งกําหนดทรัพยากรที ่       
ตองใช เชนงบประมาณ เคร่ืองมือ เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนชุมชนนักปฏิบัติจากผูที่เกี่ยวของและ   
ทําการ เปดตัวชุมชนนักปฏิบัติ 

3. การเติบโต เปนการเร่ิมแลกเปล่ียนและเรียนรูจากกันและกัน ชวยเหลือกันใน   
การแกไขปญหา รวบรวมองคความรูที่สรางข้ึน นําความรูไปใชหรือเผยแพรเพื่อขยายชุมชน       
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นักปฏิบัติ พรอมทั้งประเมินความพึงพอใจของสมาชิก และประเมินผลที่เกิดข้ึนเมื่อเทียบกับ       
เปาหมายอย างสม่ําเสมอ เปนระยะๆ และนําผลที่ได มาปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงวิธีการ              
ใหเหมาะสม อันจะนํามาซึ่งความยั่งยืนของชุมชนนักปฏิบัต ิ

4. การสลายตัว เมื่อชุมชนนักปฏิบัติไดบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไว หรือเติบโตจนถึง
จุดที่สมาชิกเห็นพองตองกันวาควรสลายตัว สมาชิกจะรวบรวมบทเรียนตาง ๆ และนําองคความรูที่
ไดสรางข้ึนไปเผยแพรแกผูที่ตองการใชความรูดังกลาว รวมทั้งพิจารณาส่ิงที่จะทํารวมกันในอนาคต 
เชน การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติใหม การไปรวมกับชุมชนนักปฏิบัติอ่ืน เปนตน 
 

4.5 ปญหาอุปสรรคและความลมเหลวในการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัต ิ
การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติใหเกิดข้ึนในองคการ อาจมีปจจัยที่ เปนอุปสรรคตอ        

การดําเนินกิจกรรมในชุมชนและสงผลใหการจัดการความรูไมประสบผลสําเร็จดวยเชนกัน        
การเรียนรูที่จะมองใหเห็นความผิดปกติของชุมชนเปรียบเสมือนแวนขยายที่มีประโยชนตอ        
การพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติ ให เกิด ข้ึนอยางยั้งยืน  ซึ่งความผิดปกติดั งกลาวจะเกิด ข้ึน                 
เมื่อขาดการเชื่ อมโยงขององคประกอบที่ สําคัญซึ่ง ไดแกโดเมน  ชุมชนหรือแนวปฏิบัต ิ        
(Wenger et al. 2002) ดังนี้ 

1. โดเมนความรู: ความเยายวนใจที่ไดเปนเจาของ ในการพัฒนาโดเมนนั้น   
ข้ึนอยูกับความสามารถของชุมชนในการตัดสินใจวา ประเด็นใดที่สําคัญ และจะดําเนินการอยางไร         
การมุงเนนไปยังเร่ืองที่สมาชิกในชุมชนมีแรงปรารถนาอยางเต็มเปยม อาจทําใหชุมชนคิดวา  
โดเมนของตนนั้นมีความสําคัญเหนือกวาชุมชนอ่ืนหรือมุมมองของตนในเร่ืองที่เกี่ยวกับโดเมนนั้น
จะตองโดดเดนเหนือผูอ่ืน ซึ่งความลมเหลวที่เกี่ยวกับโดเมนยังสะทอนใหเห็นไดในมิติตางๆ เชน
การอางตัวเปนเจาของความรูแตเพียงผูเดียว และปดกั้นการแบงปนความรูเหลานั้นกับชุมชนอ่ืนๆ 

2. ชุมชน: ส่ิงดีๆที่มีมากเกินไป ชุมชนนักปฏิบัติอาจกลายเปนกลุมที่เหนียวแนน
และรักพวกพอง แตผลลัพธก็ไมใชวาจะเปนเชิงบวกเสมอไป เพราะความสัมพันธอยางเหนียวแนน   
อาจนําไปสูสิทธิพิเศษ ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญที่ขวางกั้นสมาชิกใหมในการเขาสูชุมชน หรือบางคร้ัง
อาจถูกชี้นําโดยกลุมแกนนําหลักที่เปยมดวยอํานาจ ซึ่งทําตัวเหมือนเปนผูควบคุมทําใหชุมชน     
ถูกปดกั้นจากสภาพแวดลอมภายนอกดังนั้นชุมชนจึงเหมือน ถูกขังอยูภายใตมานบังตา เนื่องจาก
สมาชิกตางปดกั้นซึ่งกันและกันจากความทาทายที่รายลอมชุมชนอยู จึงทําใหชุมชนไมมีมุมมอง    
ที่หลากหลายเทาที่ควร 

3. แนวปฏิบัติ: ภาระที่เกิดจากความเชี่ยวชาญ ชุมชนที่ประสบความสําเร็จจะ    
ดึงเอาความเขาใจเชิงลึก แนวคิด และวิธีการปฏิบัติงานออกมาเพื่อบันทึกเก็บไว โดยจัดอยูใน              
รูปฐานขอมูลเพื่อใหสมาชิกสามารถเขาถึงไดงายแตส่ิงนี้อาจนําไปสูการใหความสําคัญกับ        
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การจัดการเอกสารแตเพียงอยางเดียว ซึ่งชุมชนเหลานี้จะไมคัดเลือกและจัดระเบียบขอมูลใหดี
พอที่จะเกิดประโยชนอยางแทจริงขอมูลจํานวนมากที่มีอยูในฐานขอมูลนั้นไมเกี่ยวของกับ        
แนวปฏิบัติแตอยางใด จึงทําใหสมาชิกในชุมชนไมสามารถนําความรูเหลานั้นมาประยุกตให      
เกิดประโยชนกับการปฏิบัติงานได ทั้งที่มีคลังขอมูลที่เปนแหลงเก็บรวบรวมความรูส่ิงที่นาสนใจ
อยางมากมาย เพียงแตขอมูลตางๆ ยังไมไดรับการจัดระเบียบที่ดี นอกจากนี้การที่ชุมชน             
ใหความสําคัญกับการเอกสาร บันทึกการประชุมและเว็บไซต ส่ิงเหลานี้ไดกลายเปนส่ิงที่     
กําหนดความหมายของชุมชนแทนที่ดานอ่ืนๆ  ของชุมชน  เชนการพัฒนาความสัมพันธ                  
กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูหรือการแกไขปญหารวมกัน  

 
4.6 ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดตั้งและการสนับสนุนชุมชนนักปฏิบัต ิ

McDermott (2004) ไดกลาวถึงปจจัย 10 ประการซึ่งเปนความทาทายและ        
ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดตั้งและสนับสนุนชุมชนนักปฏิบัติไวดังนี ้

ความทาทายทางการบริหาร 
1. การมุงเนนที่ความรูซึ่งสําคัญตอทั้งกิจการขององคการ และสมาชิกในองคการ 

เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน สนับสนุนการจัดตั้ง CoP สําหรับประเด็นที่เปนหัวใจ     
ขององคการ ขณะเดียวกันเปดโอกาสใหไดพูดคุยในส่ิงที่สมาชิกตองการ  

2. การคนหาความเกี่ยวของหรือความสัมพันธที่ดีของสมาชิกในการติดตอ 
ประสานงานกันภายในชุมชน ดูแลชุมชน และสรางการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน รวมถึง
การศึกษาและสรางเครือขายใหมๆ ในการพัฒนาคุณภาพบริการ  

3. สรางความมั่นใจกับบุคลากรในองคการในเร่ืองของเวลา โดยการจัดสรรเวลา
ใหอยางเปดเผย หรือการบรรจุลงในแผนการปฏิบัติงาน สนับสนุนการมีสวนรวมในการแบงปน 
ความรู และเปดโอกาสใหสมาชิกไดเขารวมกิจกรรม โดยการนัดพบปะ ประชุมใหเงินทุนสนับสนุน
ในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  

4. สรางคานิยมหลักขององคการในการแบงปนความรู ดําเนินการอยางสอดคลอง
กับวัฒนธรรม และคานิยมหลักขององคกร ไมพยายามไปหักลาง หรือคัดคานวัฒนธรรมที่มีอยูเดิม 

ความทาทายในชุมชน 
5. ผูนําชุมชนนักปฏิบัติตองเปนผูริเร่ิมการสรางชุมชน สนับสนุนและพัฒนา      

เครือขายชุมชน แสดงบทบาทใหความสําคัญกับความรู ผูนําตองติดตอและมีอิทธิพลกับสมาชิก  
ในชุมชนรวมถึงสมาชิกในชุมชนตองปฏิบัติตามกฎเกณฑของชุมชน 
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6. สรางที่ประชุมสําหรับการอภิปรายเพื่อแสดงความคิดรวมกัน การประชุมที่
เผชิญหนากันของสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัต ิการติดตอส่ือสาร เปนกุญแจสําคัญในการกระตุนและ     
การสรางความไววางใจ รวมไปถึงการประสานงานกันระหวางกลุมในชุมชน  

7. สงเสริมการติดตอระหวางสมาชิกในชุมชน เนื่องจากบุคคลเหลานี้ทําหนาที่
แลกเปล่ียนความรูและประสบการณ มีสวนรวมในการอภิปราย นําเสนอประเด็นใหม คิดหาวิธีการ
แกไขปญหาและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของชุมชน     
นักปฏิบัติที่ตั้งไว 

8.  พัฒนาให ก ลุ มมีแรงปรารถนาและกระตือ รือร  นในการสร างการม ี                  
สวนรวมในความรับผิดชอบและสนับสนุนการพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติ กลุมที่กระตือรือรนและ       
มีแรงปรารถนา จะเปนกลุมที่ประสบความสําเร็จในการเปนผูติดตอประสานงานกับกลุมอ่ืน            
กลุมดังกลาวจะนําไปสูความเชี่ยวชาญในเนื้อหาหรือประเด็นของกลุมที่จะนําไปสูเปาหมาย     
ขององคการ 

ความทาทายทางเทคนิค 
9. การติดตอส่ือสารงายข้ึน สนับสนุนและเขาถึงชุมชนไดทั่วถึง การมีเทคโนโลยี    

เปนกุญแจสนับสนุนการสรางชุมชนนักปฏิบัติการใชเทคโนโลยีในการสนับสนุนชุมชนนักปฏิบัต ิ
แบงเปน 5 กลุม ดังนี้ 1) การสนับสนุนนักปฏิบัติเฉพาะที่รวมไปถึงการติดตอส่ือสาร เชน โทรศัพท 
แฟกซ และอี-เมล 2) การมีหองสมุดและเขาถึงเว็บไซต ทําให สามารถเขาถึงประสบการณและ
เอกสารตางๆ 3) เทคโนโลยีการสนทนา สนับสนุนการเขาถึงและการแบงปนภายในพื้นที่และ       
ทั่วโลก 4) เทคโนโลยีรวมกับผูอ่ืน เปนการเขาถึงการปฏิบัติงานของบุคคล เคร่ืองมือนี้องคการจะใช
และประยุกตในการแกปญหาของสมาชิก สรางรูปแบบแรกเร่ิมและสรางสรรคความคิดใน        
การแกไขปญหา และ 5) เคร่ืองมือซอฟทแวร ทําใหงายในการติดตอการสนับสนุนและเขาถึงชุมชน 
กลุมคนในชุมชนจะใชเคร่ืองมือนี้ในการจดบันทึกความรูที่เปนระบบ  

ความทาทายของบุคคล 
10. การสรางเวทีเสวนาเกี่ยวกับประเด็นหรือเนื้อหาที่คัดสรรแลวในการประชุม    

เพื่อการแกปญหาที่ถูกตองและชัดเจน ส่ิงที่มีคุณคามากของชุมชน คือการอภิปรายรวมกันหา   
ทางแก ไขป ญหา  ความท าทายของสมาชิกที่ สําคัญ  คือ  การพูดถึ งป ญหาของตนเอง                      
ตอหนาผูคนจํานวนมากที่ตนไมรูจัก 

กลาวโดยสรุปไดวาปจจัยแหงความสําเร็จทั้ง 10 ประการที่กลาวมาเปนเพียงแนวทาง
ในการสรางและสนับสนุนการจัดตั้งและพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติในองคการ เพื่อนําไปสู การบรรลุ 
เปาหมายขององคการ หรืออาจกลาวไดวาการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติจะประสบความสําเร็จ        
มากที่สุด ณ จุดที่เปาหมายและความตองการขององคการตัดกับแรงปรารถนาและแรงบันดาลใจ
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ของผูเขารวมในชุมชน  ถาโดเมนของชุมชนลมเหลวในการสรางแรงบันดาลใจใหกับสมาชิกชุมชน  
ยอมเส่ียงตอการลมเหลวเชนกัน และหากโดเมนที่ชุมชนสนใจขาดคุณคาในเชิงกลยุทธตอองคการ 
ชุมชนยอมถูกทําใหโดดเดี่ยวและไมมีความสําคัญกับองคการ ดังนั้นจุดตัดระหวางความหมายที่มี
ตอสมาชิกกับความสัมพันธทางกลยุทธที่มีตอองคการจึงเปนพื้นฐานของการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ
ที่เต็มเปยมไปดวยพลัง และการที่จะสนับสนุนใหชุมชนนักปฏิบัติดําเนนิการตอไปไดอยางยั่งยืนนั้น 
องคการพยาบาลจําเปนตองปฏิบัติต อชุมชนนักปฏิบัติเสมือน เปนทรัพยสินขององคการ           
โดยใหการสนับสนุนทรัพยากรและขอมูลขาวสาร สนับสนุนเปาหมายของชุมชนนักปฏิบัติ          
ใหสอดคลองกับองคการ สงเสริมการสรางชุมชนนักปฏิบัติดวยการยอมรับผลงานที่เกิดข้ึน         
จากกลุมที่ไมเปนทางการและสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพเขามามีสวนรวมในการจัดตั้งชุมชน      
นักปฏิบัติและสนับสนุนความสามารถของชุมชนในการแบงปนความรูที่ฝงลึกในตัวบุคคลใหเปน
ความรูที่ปรากกฏชัดเจน เพื่อใหบุคลากรทางการพยาบาลในองคการพยาบาลสามารถเขาถึง  
ความรูและใชความรูใหเปนประโยชนรวมกัน เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการ 

 
4.7 ประโยชนของการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัต ิ

มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงประโยชนของการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ             
ไววากอใหเกิดประโยชนทั้งตอสมาชิกในชุมชนและองคการ (Cohen and Prusak, 2001; Wenger 
et al.  2002); บดินทร วิจารณ, 2547; พัชรินทร สิรสุนทร, 2550) สามารถประมวลไดดังนี้ 

1. ประโยชนตอสมาชิก 
1.1 การพัฒนาตนเอง  เปนการสงเสริมความรูสึกในคุณคาแหงตน มีชีวิตอยูใน

สังคมอยางมีคุณคา การที่ไดปรับปรุงส่ิงที่บกพรองและพัฒนาพฤติกรรมดานตางๆ ใหดียิ่งข้ึน               
ชวยสงเสริมการเขาใจตนเองชวยใหตนเองสามารถทําหนาที่ที่เหมาะสมกับบทบาทของตน          
ไดอยางเต็มศักยภาพ เปนการเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน        
การปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน ตลอดจนมีความสามารถในการนําเอาวิทยาการและเทคโนโลยีใหมมาใชใน
การปฏิบัติงาน 

1.2 การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ เนื่องจากสมาชิกสามารถใชชุมชนเปนเวที
สําหรับการเพิ่มพูนทักษะและความชํานาญ สมาชิกสามารถรับความชวยเหลือในปญหาเรงดวน 
และใชเวลานอยลงในการคนหาขอมูลหรือวิธีการแกไขปญหา ไดขอมูลประกอบการตัดสินใจใน
หลายมุมมอง ทําใหสมาชิกสามารถคิดคนวิธีการแกปญหาที่ดีกวาและมีการตัดสินใจไดดีข้ึน     
เกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพ และสามารถสรางเครือขายวิชาการทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ 
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2. ประโยชนตอองคการ 
2.1 การปรับปรุงผลลัพธในการดําเนินงาน ไดแก การมีเวทีสําหรับการระดมสมอง

เพื่อแกปญหา เกิดความรวมมือ การประสานงาน ระหวางหนวยงานหรือขามหนวยงานและ      
การทํางานที่มีมาตรฐานเดียวกัน นําทรัพยากรที่มีอยูในองคการมาใชใหเกิดประโยชน และ       
เกิดการมีสวนรวมของบุคลากรในระดับปฏิบัติการ  

2.2 การพัฒนาขีดความสามารถขององคการใหดีข้ึนและเพิ่มขีดความสามารถใน            
การแขงขัน โดยพัฒนากลยุทธใหมๆและการนํากลยุทธที่มีอยูมาใช ทําใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง และเสริมสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

กลาวโดยสรุปไดวาการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ เปนการรวมตัวกัน
ของพยาบาลวิชาชีพ ที่มีความสนใจ ประสบปญหาในเร่ืองเดียวกันหรือมีความตองการในส่ิงใด  
ส่ิงหนึ่งรวมกัน  มีการรวมตัวกันเปนเครือขายที่ไมเปนทางการ มเีปาหมายรวมกัน มีความมุงมั่นที่
จ ะพัฒนา วิ ธี ก ารป ฏิบัติ ง านให ดี ข้ึ นและต  องกา รที่ จ ะ แบ งป  นแลก เป ล่ียนความ รู                      
ประสบการณจากการปฏิบัติงาน และเสริมสรางความรูความเชี่ยวชาญในส่ิงที่สมาชิกในชุมชนมี
ความเห็นรวมกัน ผานการมีปฏิสัมพันธภายในชุมชนอยางตอเนื่อง ซึ่งการเขามารวมในชุมชน     
นักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพนั้น สงผลประโยชน โดยตรงกับตนเอง เพื่อนรวมงาน และหนวยงาน 
ทําใหเกิดการพัฒนาตนเองทั้งในดานความคิด ความรูสึกและการกระทําตางๆ ที่สงผลใหตนเอง
สามารถปฏิบัติงานในหนาที่ของตนได อยางมีประสิทธิภาพ สามารถชวยเหลือบุคคลอ่ืน               
ที่เกี่ยวของไดรับการปรับปรุงและพัฒนาไปสูส่ิงที่ดีข้ึนในวิชาชีพดวย 

 
5 การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) 

5.1 ประวัติความเปนมาของการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) เปนการศึกษาที่มีพื้นฐานมา

จากศาสตร สาขาปรัชญา สังคมวิทยาและจิตวิทยา (Streubert and Carpenter, 2007) เปน
การศึกษาปรากฏการณ การใหความหมายจากประสบการณตามสภาพการณที่เปนจริง และ   
ตามการรับรูของผูที่อยู อาศัยอยูในสถานการณนั้นๆ โดยเนนธรรมชาติและความเปนจริงของ
ปรากฏการณและสะทอนให เห็นถึงบริบทของปรากฏการณอยางลึกซึ้ง (Koch, 1995 cited in 
Holloway and Wheeler, 1996) ตามแนวคิดของปรากฏการณวิทยา การวิจัยคือการตั้งคําถาม
เกี่ยวกับวิธีการที่บุคคลเกิดประสบการณ เกี่ยวกับโลกที่บุคคลมีชีวิตอยู และความรูเกี่ยวกับโลกที่
เราอยูจะเกิดข้ึนได ก็ดวยการที่เราดําเนินชีวิตอยูในโลกนั้นในสถานการณหนึ่งๆ  

ผู ใหกํ า เนิดแนวคิดเชิ งปรากฏการณ วิทยาคนแรก  คือ  Edmund Husserl          
(1857-1938) ซึ่งมีแนวคิดหลักที่สําคัญ คือ การคนหาความเปนจริงที่ปรากฎอยูโดยไมมีการคิด
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คําตอบไวลวงหนาหรือถามี ผูศึกษาจะตองแยกออกจากส่ิงที่กําลังศึกษา  ประสบการณ           
ความเปนอยูหรือการมีชีวิตอยูในส่ิงแวดลอมของบุคคลไมสามารถเขาใจไดทันทีทันใด แตบุคคลจะ
เปนผูใหความหมายดวยตนเองตอประสบการณนั้นๆ บุคคลไมสามารถแยกรางกายและจิตใจ        
ออกจากกันไดแตจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 

ตอมา  Heidegger เปนนักปราชญชาวเยอรมันที่มีชื่อเ สียงมากคนหนึ่งใน               
ยุคสงครามโลกคร้ังที่ 2 (1889-1976) เปนศิษยเอกและเพื่อนรวมงานของ Husserl ไดนําแนวคิด
ของ Husserl มาพัฒนาตอเปนการศึกษาแบบ ปรากฏการวิทยาการแปลความ (Hermeneutic 
phenomenology) โดยเปนผูริเร่ิมและมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงจากการศึกษาวิธีการไดมาซึ่ง
ส่ิงที่เรารู หรือที่เรียกวา Epistemology มาเปนการศึกษาวิธีการของส่ิงที่เปนในโลก หรือศึกษา
ความหมายของการเปนบุคคล โดยมีความเชื่อวาส่ิงที่เปนอยู และเวลา มีความหมายในตัวของ   
มันเองและสามารถแปลความหมายไดโดยใชภาษาเปนส่ือสําคัญในการแปลความเพื่อให       
ความเขาใจตอความหมายนั้น (Leonard, 1994 cited in Holloway & Wheeler, 1996)              
ซึ่งมีแนวคิดที่เปนองคประกอบสําคัญ 3 ประการคือ 

1. บุคคล (Person) เปนผูที่ใหความหมายของปรากฏการณที่เขาประสบตาม
ความคิด ความรูสึกของเขาเอง ซึ่งอาจแตกตางจากความหมายของบุคคลอ่ืนหรือความเปนจริง
ตามทฤษฎีซึ่งเปนประสบการณเฉพาะและเปนจริงของบุคคลนั้น 

2. ส่ิงแวดลอม (World) เปนกลุมของความสัมพันธที่บุคคลมีประสบการณใน
ปจจุบันรวมถึงภูมิหลัง อายุ การศึกษา ภาษา วัฒนธรรมและคานิยมทางสังคม ซึ่งองคประกอบ
เหลานี้จะซึมซับอยูในตัวบุคคลโดยการเรียนรูตั้งแตเกิด และเชื่อวาบุคคลไมสามารถแยกจาก
ส่ิงแวดลอมได ดังนั้นการศึกษาปรากฏการณจึงเปนการคนหาความหมาย ความรูสึก การรับรูของ
บุคคลตอส่ิงนั้น ซึ่งมีอิทธิพลมาจากสังคม วัฒนธรรม และภูมิหลังของบุคคลนั้น 

3. การเชื่อมโยงประสบการณในชีวิต (Hermeneutic circle) เปนการเชื่อมโยง
ประสบการณในอดีตที่เคยไดรับหรือเขาใจมากอนเขากับประสบการณคร้ังใหม นั่นคือบุคคลเขาใจ
บางส่ิงไดโดยการเปรียบเทียบกับอีกส่ิงหนึ่งที่บุคคลนั้นรูจักหรือเคยมีประสบการณมากอน 

 
5.2 การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในปรัชญาของปรากฏการณวิทยา    

การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาไดเ ร่ิมข้ึนในทศวรรษที่  20 และมีการพัฒนา     
แนวคิดเชิงปรัชญามาอยางตอเนื่อง การเปล่ียนแปลงในปรัชญาของปรากฏการณวิทยา                 
แบงเปน 3 ระยะคือ 1) Preparatory phase 2) German phase และ 3) French phase                           
(Streubert and  Carpenter, 2007) ดังนี้ 
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ระยะที่ 1 Preparatory phase เปนระยะที่เร่ิมมีการปูพื้นฐาน โดย Franz Brentano 
(1838-1917) และ Carl Stumpf (1848-1936) มีแนวคิดมุงศึกษาเพื่ออธิบายการรับรูของผูมี
ประสบการณ ความคิดเกี่ยวกับโลกที่ตนอยูอยางไร เนนการอธิบายใหกระจาง และอธิบายความ
เปนเหตุเปนผล วาเปนเอกภาพและเปนจริงในบุคคลนั้น โดยแยกบุคคลเปนรางกายและจิตใจ 

ระยะที่ 2 German phase เปนระยะที่เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงแนวคิดโดยนักปรัชญา
ชาวเยอรมัน ไดแก Edmund Husserl (1857-1938) และ Martin Heidegger (1889-1976) 
Husserl อธิบายการศึกษาเชิงปรากฏการณวาเปนการคนหาความจริงที่ปรากฎอยูโดยไมมีการคิด
ลวงหนา หรือถามีผูศึกษาตองเก็บความคิด ความเชื่อนั้นไว เพื่อใหสามารถรับขอมูลหรือ
ขอเท็จจริงที่มีอยูได และเชื่อวาภาวะจิตใจมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมรอบตัวโดยไมแยกบุคคล
ออกจากส่ิงแวดลอม Heidegger ใหความเห็นวาเราไมสามารถอธิบาย หรือแมแตสังเกตวาอะไร
เปนส่ิงที่สามัญในชีวิตประจําวัน หากไมเขาไปตรวจสอบ และรูจักประสบการณนั้นจะไมสามารถ
เขาใจประสบการณชีวิตหากปราศจากการตีความจากภูมิหลังของบุคคลซึ่งประกอบดวย
วัฒนธรรม ประวัติชีวิต ภาษาและภูมิหลังของผูศึกษา Gadama ใหความเห็นเพิ่มเติมวา          
ความแตกตางระหวางภาษาทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงความหมายจากการอธิบายของผูศึกษา   
จึงควรใชการอธิบายองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบดวยถอยคําของเจาของ
ประสบการณและใหผูอานเปนผูตีความจาก คําพูดของผูใหขอมูล 

ระยะที่ 3 French phase เปนระยะที่นักปรัชญาชาวฝร่ังเศษ ซึ่งไดแก Gabriel 
Marcel (1889-1973), Jean Paul Sartre (1905-1980) และ Maurice Merleau-Ponty      
(1905-1980) แนวคิดในระยะนี้เปนการศึกษาที่มุงอธิบายส่ิงที่มีอยูจริงเนนการแสดงออกเปน
รูปธรรมและส่ิงที่เปนอยูในโลก โดยมีความเชื่อวาการกระทําทุกอยางถูกสรางจากการรับรูหรือ   
การตระหนัก เราสามารถเขาใจประสบการณไดโดยผานการรับรู ความคิด การสัมผัส การรับรส      
การไดยิน และการมีสติ 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแนวคิดเชิงปรากฏการณวิทยาของ Edmund Husserl 
เปนแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 
5.3 แนวคิดพื้นฐานการศึกษาปรากฏการณวิทยาของ Husserl 

Husserl นักปรัชญา และนักคณิตศาสตรชาวเยอรมัน มีมุมมองพื้นฐาน Cartesian 
(Koch, 1995) วาบุคคลไมสามารถแยกรางกายและจิตใจออกจากกันไดแตมีความสัมพันธซึ่งกัน
และกัน จึงศึกษาเพื่ออธิบายวาจิตใจกระทําอยางไร ส่ิงรอบตัวเปนอยางไรและมีความสัมพันธกัน
อยางไร  โดยเนนการใหความหมายดวยตัว เองของบุคคลที่มีประสบการณตอส่ิงนั้นๆ          
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หลักการในการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาตามแนวคิดของ Husserl ประกอบดวยวิธีการที่สําคัญที่
นิยมใชคือ (Streubert and Carpenter, 2007; จอนผะจง เพ็งจาด, 2546) 

1. การพรรณนา (Descriptive phenomenology) เกี่ยวของกับการสืบคน         
(Direct exploration) การวิเคราะห  และการบรรยาย โดยปราศจากการเดา เพื่อใหเกิด          
ความเขาใจอยางถองแท โดยเนนที่ความสมบูรณของขอมูล รายละเอียด และความลึกซึ้ง 
ประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) การหยั่งรู (Intuiting) จะเกิดข้ึนโดยผูวิจัยอาน
ทบทวนขอมูลที่ไดหลายๆคร้ังเพื่อใหเกิดความเขาใจในปรากฏการณที่ศึกษา 2) การวิเคราะห 
(Analyzing) เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาเพื่อใหเกิดภาพความสัมพันธของสวนตางๆที่เกี่ยวของ 
หรือเปนแกนหรือสาระสําคัญ และ 3) การบรรยาย (Describing) มีวัตถุประสงคเพื่อตองการ
ส่ือสาร เพื่อการบรรยายหรือการเปรียบเทียบใหผูอานสามารถเขาใจเร่ืองราวที่ตองการนําเสนอ 

2. การศึกษาแกนความรู หรือสาระสําคัญ (Study of essence) เปนการสืบคน ขอมูล
แบบเจาะลึก เพื่อหาประเด็นที่พบบอยในประสบการณชีวิตของผูใหขอมูล 

3. การลดทอนปรากฏการณ (Phenomenological reduction) เปนกระบวนการที่
ผู วิจัยลดอคติในการศึกษาโดยจัดกรอบ  ความคิด  ความเชื่อ และความรูที่มีอยูกอนใน
ปรากฏการณที่ตองการศึกษาเพื่อใหประสบการณเดิมนี้ แยกออกจากประสบการณชีวิตของ     
ผูใหขอมูล ไมนําความรูเดิมมานําการเจาะลึกขอมูลหรือวิเคราะหขอมูลตามความรูที่ผูวิจัยมีอยู        
แตปรับใหขอมูลล่ืนไหลไปตามประสบการณที่ผูใหขอมูลบอกเลาโดยผูวิจัยไมแสดงความคิดเห็น
ใดๆทั้งส้ิน 

สําหรับทางการพยาบาล การศึกษาวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาเร่ิมเขามามีบทบาท
และไดรับการยอมรับในป ค.ศ.1970 เนื่องมาจากในการวิจัยทางการพยาบาลยังไมเพียงพอที่จะ
แสวงหาองคความรูทางการพยาบาลและสุขภาพ ดังนั้นนักวิจัยทางการพยาบาลจึงหันมาสนใจ
ปรากฏการณวิทยาเพราะสามารถยืดหยุนไดมากกวา เพราะเหมาะที่จะนํามาใชในการตอบ
คําถามดานการวิจัยทางการพยาบาลและสุขภาพ และเหมาะกับการนํามาอธิบายประสบการณ
ชีวิตของผูปวยและครอบครัว การออกแบบวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยามาจากปรัชญาที่มีความเชื่อ
เกี่ยวกับมนุษย และการใหการพยาบาลแบบองครวม ที่ดูแลคนทั้งทางดานรางกาย จิต วิญญาณ 
และหลีกเล่ียงการใชพยาบาลเปนศูนยกลางในการดูแลเพราะปรากฏการณวิทยาเปนการคนพบส่ิง
ที่เปนทั้งหมดของบุคคล (เพชรนอย  สิงหชางนอย, 2550)   

 
5.4 ระเบียบวิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
       Streubert & Carpenter (2007) ไดสรุปหลักสําคัญของกระบวนการศึกษา            

เชิงปรากฏการณวิทยาไวดังนี้ 
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1. เลือกประสบการณที่ตองการศึกษา (Descriptive phenomenology) โดย
ผูวิจัยตั้งคําถามการวิจัยที่จําเปนและเหมาะสมตามระเบียบวิธีวิจัยนี ้ความรูสึกและประสบการณ
ที่ศึกษาจะทําใหเขาใจความเปนจริงที่เกิดข้ึนของมนุษย (Omery, 1995) ตั้งเปาหมายที่จะคนหา  
วิเคราะห และอธิบายปรากฏการณโดยปราศจากการคิดลวงหนา เพื่อใหรับรูส่ิงที่เปนจริงตาม    
การรับรูของผูใหขอมูล โดยไมวิพากษวิจารณ ประเมินหรือใหความเห็นที่คิดวาถูกตอง 

2. การเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposeful sampling) โดยตอง
กําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลคือมีประสบการณ มีความรูในประสบการณที่ ผู  วิจัยตอง
การศึกษาสามารถส่ือสารภาษากับผูวิจัยได และผูวิจัยสามารถใหขอมูลที่เกี่ยวกับการวิจัยได    
และเปนผูที่สมัครใจใหขอมูล 

 3. ผูวิจัยเปนเคร่ืองมือของการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Researcher as 
instrument) ตองมี ความตระหนักในการรับรูขอมูลที่เปนจริง จึงตองมีทักษะที่ชวยใหผูใหขอมูล
ระลึกถึ งความรู  สึก  และบอกเล าประสบการณที่ เป นจ ริงมี รายละเอียดมากที่ สุด  เช น                  
การสรางสัมพันธภาพ สรางความไววางใจ เปนผูเคารพในสิทธิและความเปนมนุษยของผูใหขอมูล           
ไมวิพากษวิจารณขอมูลที่ไดรับจากผูใหขอมูล 

ผูวิจัยตองเปนผูที่ไวตอความรูสึก มีความยืดหยุนตามสถานการณ มีความรูใน
เร่ืองที่ทําการศึกษาเปนอยางดี ความสัมพันธเชิงแลกเปล่ียนมากกวามุงควบคุมปฏิสัมพันธของ
การสนทนา (Benoliel, 1988 cited in Streubert and Carpenter, 2007) การสัมภาษณควรเอ้ือ
ใหผูใหขอมูลตอบโดยไมชี้นําหรืออภิปราย โดยใชคําถามปลายเปด คําถามเพื่อความกระจาง 
(Clarifying Question) และสังเกตทาทางของผูใหขอมูล ควรหยุดการสัมภาษณหากผูใหขอมูล
เหนื่อยเกินไปควรอธิบายใหผูใหขอมูลเขาใจกระบวนการสัมภาษณถูกตองกับผูวิจัย เพราะจะทํา
ใหได ขอมูลที่ถูกตองเชื่อถือได เปนผูฟงอยางตั้งใจไมถามคําถามในลักษณะซักไซ แตควรเปน  
การแลกเปล่ียนประสบการณ ปฏิบัติตอผูใหขอมูลดวยความเคารพ จริงใจ และสนใจอยางแทจริง 

4. วิธีการเก็บขอมูล มีหลายวิธี เช นการสัมภาษณ การสังเกต การบันทึก
ภาคสนาม แตวิธีหลักที่นิยมใช คือการสัมภาษณ เมื่อใดขอมูลตองอานบทสนทนาซ้ําๆหลายๆคร้ัง 
เพื่อทําความเขาใจวิเคราะห อาจตองสัมภาษณหลายคร้ัง เพื่อชวยขยาย ตรวจสอบ และเพิ่มเติม
ขอมูลที่ขาดหายไปโดยกอนสัมภาษณคร้ังที่ 2 ผูวิจัยควรฟงเทปซ้ํา ทําความเขาใจ และเตรียมแนว
คําถามประเด็นที่ตองการขอมูลเพิ่มเติมผูวิจัยเปนผูบอกไดวาเมื่อใดที่ไดขอมูลเพียงพอ ขอมูล
อ่ิมตัว (Saturation) คือไมม ีองคประกอบสําคัญเกิดข้ึน และขอมูลเร่ิมซ้ําไดความครบถวนสมบูรณ
ในทุกประเด็น 

5. การจัดกระทํากับขอมูล (Data treatment) วิธีที่ เ ลือกใช คือเทคนิค              
การสัมภาษณดวยคําถามปลายเปด บันทึกเทป  และถอดเทปคําสนทนาแบบคําต อคํา      
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(Verbatim transcriptions) รวมกับการบันทึกสนาม และบันทึกความคิด ความรูสึก ของผูวิจัย
ขณะเก็บขอมูล เพื่อนํามารวมวิเคราะหขอมูล 

6. การวิเคราะหขอมูล (Data analysis) การวิเคราะหขอมูลควรทําไปพรอมกับ
การเก็บขอมูล  เพื่ อให เกิดแนวทางในการเก็บขอมูลและการไดมาซึ่ งขอมูลที่สมบูรณ                 
การเลือกวิเคราะหขอมูลแบบใดนั้นข้ึนอยูกับตัวผูวิจัยเห็นวาวิธีใดเหมาะสมกับการวิจัยมากที่สุด  

ในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาไดมีนักวิจัยทางการพยาบาลหลายทาน      
ไดเสนอแนะข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลไว (Streubert and Carpenter, 2007) ซึ่งหลัก             
การวิเคราะหขอมูลโดยรวมประกอบดวย 1) ทําความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
จนมองเห็นภาพที่เปนสาระสําคัญโดยรวมของผูใหขอมูลแตละคนใหเปนหมวดหมู 2) กําหนด
ประเด็น (Theme) จากหมวดหมูขอมูลโดยการตั้งชื่อ และ3) เขียนรายงานการวิจัยเปนการตีความ
และนําเสนอความหมายของประสบการณ 

7. ความนาเชื่อถือของขอมูล (Trustworthiness) ในการวิจัยเชิงคุณภาพมี         
การควบคุมคุณภาพของการวิจัยในดานตางๆดังนี้ (Lincoln & Guba, 1985 cited in Streubert 
and Carpenter, 2007) 

7.1 ความนาเชื่อถือ (Credibility) เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความตรงเชื่อถือไดซึ่ง
ประกอบดวย 1) การอยูในสนามวิจัยที่นานพอ (Prolong engagement) 2) การเฝาสังเกต       
อยางตอเนื่อง (Persistent observation) 3) การตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) 4)       
การตรวจสอบโดยผูใหขอมูล (Member checking) ทุกข้ันตอนของการวิจัย และ 5) การตรวจสอบ
โดยผูเชี่ยวชาญ (Peer debriefing) 

7.2 การถายโอนขอมูล (Transferability) คือการนําผลการวิจัยไปอางอิงใน
กรณีปรากฏการณที่เกิดข้ึนในกลุมที่มีลักษณะเหมือนกับผูใหขอมูลเทานั้น จะไมนําไปอางอิงใน
ประชากรกลุมอ่ืน 

7.3 การใชเกณฑพึ่งพาอ่ืนๆ (Dependability) คือ การใชระเบียบวิธีวิจัยใน
การทําวิจัยอยางมีข้ันตอน ประกอบดวยการนําเสนอขอมูลที่ละเอียดครบถวนครอบคลุม ซึ่งจะทํา
ใหผูอานสามารถติดตามกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลได โดยเฉพาะข้ันตอนการถอดรหัสและ
การตรวจซ้ํา ทีท่ําใหไดมาซึ่งประเด็นหลัก และมีการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 

7.4 การยืนยันผลการวิจัย (Confirmability) เปนการจัดการบันทึกขอมูล 
อยางเปนระบบ สามารถตรวจสอบได (Audit trial) ทั้งการบันทึกเทป การถอดเทปแบบคําตอคํา 
(Verbatim) มีการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนโดยการฟงเทปซ้ํา และมีการอางคําพูด 
(Direct quotes) ของผูใหขอมูลในการนําเสนอขอมูล 
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6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
นันทรัตน ศรีนุนวิเชียร (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความรู ภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลงและประสิทธิผลของกลุมงานพยาบาล กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุขเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
338 คน เลือกโดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย โดยใชแบบสอบถามที่สรางจากแนวคิดการจัดการ
ความรูของ Anderson and APQC (1996); Marquardt (1996); Trapp (1999); Probst and 
other (2000); Kucza (2001); และ Sveiby (2003) ผลการวิจัยพบวาการจัดการความรูม ี    
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของกลุมงานพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เสาวดี  คุณานุสรณชัย  (2548) ศึกษาความสัมพันธ ระหวางการจัดการความรู              
การสนับสนุนจากองคการและประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ   
กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
จํานวน 355 คน เลือกโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน แนวคิดการจัดการความรูของ 
Tannenbaum & Alliger (2000) ผลการวิจัยพบวา การจัดการความรูมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลของหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สิริกร เตียวสกุล (2549) ศึกษาการจัดการความรูของหัวหนาหอผูปวยกลุมตัวอยางเปน
หัวหนาหอผูปวยจํานวน 76 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลในเครือโรงพยาบาลกรุงเทพ โดยมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานเปนหัวหนาหอผูปวยไมนอยกวา 1 ปตอบแบบสอบถามที่สรางข้ึน
จากแนวคิดการจัดการความรูของ Nonaka & Takeuchi (1995) ผลการวิจัยพบวาระดับ           
การปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรู  ของหัวหนาหอผูปวยโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายดานพบวาดานที่มีคะแนนเฉล่ียมากสุด3 อันดับแรกคือ 1) การใชพนักงานระดับกลางใน           
การขับเคล่ือน 2) การสรางทีมจัดการความรู และ3) การสรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู สําหรับ
ปญหาอุปสรรคตอการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูไดแก 1) ปญหาดานบุคลากรที่มีทักษะ
ความรู ความสามารถดานการสอนงานมีไมเพียงพอ  2) ปญหาดานประสิทธิภาพการส่ือสาร
ระหวางหัวหนางานกับบุคลากร และ 3) นโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติในการดําเนินกิจกรรม
การจัดการความรูไมชัดเจน 

จันทนา   สุขธนารักษ  (2550) ศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอการจัดการความรู                   
ทางการพยาบาล กลุมตัวอยางเปนพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาลจังหวัดชลบุรี จํานวน      
120 คนรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามที่สรางตามแนวคิดการจัดการความรูของ Nonaka 
& Takeuchi (1995) ผลการศึกษาพบวา1)การจัดการความรูทางการพยาบาลทั้งโดยรวมและ    
รายดาน อยูในระดับสูง 2) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และการเพิ่มอํานาจในงานมีความสัมพันธ
ทางบวกระดับสูงกับการจัดการความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหนวยงานทั้งโดยรวม
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และรายดาน ยกเวนวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง 3) ปจจัยที่
สามารถพยากรณการจัดการความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหนวยงาน ไดแก      
การเพิ่มอํานาจในงาน และภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และ4) ตัวแปรรายดานที่สามารถพยากรณ
การจัดการความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหนวยงานไดดีที่ สุดตามลําดับคือ          
การกระตุนปญญาการใหรางวัลและใหการรับรองความสามารถของผูใตบังคับบัญชาใน          
การปฏิบัติงาน ความเส่ียงการสงเสริมใหมีการเพิ่มพูนความสามารถและทักษะการสราง          
แรงบันดาลใจ มาตรฐานการปฏิบัติงาน การมีวิสัยทัศนโดยรวมกันพยากรณไดรอยละ 73.3 

ฉลองรัฐ อินทรีย (2550) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู กลุม ตัวอยาง เปน  
ผูบริหารและคณาจารยคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธาน ีจํานวน 100 คน และเคร่ืองมือ
ที่ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 5 ชุด ไดแก แบบสํารวจการจัดการความรู  แบบสอบถาม        
ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู แบบวัดปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการ
ความรู แบบประเมินความสําเร็จในการจัดการความรู และแบบวัดความพึงพอใจในการจัดการ
ความรู  ผลการวิจัยพบวา 1) กอนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู มีการดําเนินกิจกรรมที่เปน         
การจัดการความรูบางองคประกอบแตยังไมเปนระบบและไมมีรูปแบบที่ชัดเจน 2) รูปแบบ         
การจัดการความรูที่พัฒนาประกอบดวย 3 ลําดับข้ันตอนไดแก ข้ันเตรียมการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
และข้ันปฏิบัติการจัดการความรู และข้ันการเชื่อมโยงเครือขายความรู 3) จากการนํารูปแบบ      
การจัดการความรูที่พัฒนาไปทดลองใชพบวามีการประเมินความสําเร็จในการจัดการความรูโดย
รวมอยูในระดับมาก และรูปแบบการจัดการความรูมีความเหมาะสมในระดับมาก และ 4) ปจจัย
แหงความสําเร็จของการจัดการความรู ไดแกการสนับสนุนจากผูบริหารทุกระดับการจัดตั้ง       
ศูนยจัดการความรู วัฒนธรรมในการจัดการความรูในองคการ และยุทธศาสตรในการจัดการ     
ความรู ซึ่งประกอบดวยผูที่ปฏิบัติงานโดยใชความรูที่ผานการฝกอบรมอยางดีความไววางใจ  
พลังรวมและการมีสวนรวม  

ชวลิต ศุภศักดิ์ธํารง (2550) ศึกษาความสําเร็จในการนําแนวคิดการจัดการความรูไป
ปฏิบัติในองคการและผลของการจัดการความรูตอบุคลากร กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนพยาบาล
จํานวน 180 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่เขารวมในโครงการ การจัดการความรูกลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีอายุงานระหวาง 11-20 ป และมีประสบการณการทํางานทั้งหมด    
21 ปข้ึนไปดํารงตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 7 อยูในกลุมงานการบริการทางการแพทย และเขารวม
โครงการการจัดการความรูเปนจํานวน 1 คร้ังตอสัปดาห  ผลการศึกษาการจัดการความรูตอ 
บุคลากรพบวากลุมตัวอยางพึงพอใจมากกับลักษณะของโครงการการจัดการความรูที่องคการ
ดําเนินการ มีสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีข้ึน ความสําเร็จในการปฏิบัติงานมากข้ึน มีการยอมรับ
นับถือของบุคลากรภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
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มากข้ึน และผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของกลุมตัวอยางกับผลของ         
การจัดการความรู พบวาอายุ การศึกษา ประสบการณการทํางาน อายุงาน ตําแหนงงาน และ   
การมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูไมมีความแตกตางกัน และเมื่อทดสอบความสัมพันธ 
และการพยากรณระหวางความสําเร็จกับผลของการจัดการความรูตอบุคลากร พบวาองคประกอบ
ที่มีอํานาจในการทํานายผลของการจัดการความรู ต อบุคลากรมีเพียงองคประกอบเดียว             
คือการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ 

Kerfoot (2003) ไดนําเสนอบทความวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของผูนําทางการพยาบาลใน  
การจัดการความรู โดยรวบรวมงานวิจัยที่ผานมาจํานวน 4 เร่ือง สรุปไดวา บทบาทของผูนํา
ทางการพยาบาลในการจัดการความรู มีดังนี้ 1) เปนผูริเร่ิมกิจกรรมจัดการความรู กําหนด           
ตัวบุคคลที่จะทําหนาที่เปนผูบริหารความรู เพื่อการกําหนดทิศทางและกลยุทธที่ชัดเจนของ          
การจัดการความรูในองคการเชื่อมโยงวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และกลยุทธขององคการ 2) 
สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู 3) ถายทอดความรูฝงลึกในตัวบุคคลและความรูที่ปรากฏชัด
แจง 4) สนับสนุนการเรียนรูในองคการใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 5) สนับสนุนงบประมาณจัดหา
ทรัพยากรเพื่อใชในการจัดการความรู 6) เชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพอ่ืนๆทั้งภายในและนอกองคการ 7) ติดตามความเคล่ือนไหวของการดําเนินการ 8) มี
ความรูความเขาใจในการนําแนวคิดการจัดการความรูมาใชในการการพัฒนาคุณภาพ เขาใจ
บทบาทของตนเองและเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่และ 9) ยกยอง ชื่นชมในผลสําเร็จและใหรางวัล
ที่อาจไมเนนส่ิงของ แตเนนการสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จของผูปฏิบัติงาน 

Brook and Scott (2006) ศึกษาการส่ือสารในชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาล ศึกษาใน
โรงพยาบาลภาคกลางของประเทศอังกฤษ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 193 คน โดย
ใชแบบสอบถาม ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  ผลการศึกษาพบวาระบบการส่ือสาร             
ผานเครือขายอินเตอรเน็ตในชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาล  มีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางสมาชิก
ภายในกลุม มีการสรางองคความรูใหม ๆ และสามารถนําความรูไปประยุกตใชชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิผลที่ดีข้ึน และพบวาการติดตอส่ือสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตในชุมชนนักปฏิบัติของ
พยาบาล ชวยลดปญหาการปดกั้นความคิดจากพยาบาลอาวุโสในองคการที่มีลําดับข้ันการบังคับ
บัญชาได เนื่องจากสมาชิกในกลุมสามารถแลกเปล่ียนความรู โดยเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม 
กลาที่จะถามคําถาม มีการรับฟงซึ่งกันและกันเปนอยางดีซึ่งถือเปนส่ิงสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพ
ทางการพยาบาล เนื่องจากความรูที่ไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในกลุมอยางไมเปน          
ทาง   การจะพัฒนาเปนองคความรูที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติการพยาบาลและองคการตอไป  

Moule (2006) ศึกษาชุมชนนักปฏิบัติของนักเรียนพยาบาล โดยใชระบบการเรียน        
ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-learning) กลุมตัวอยางเปนนักเรียนพยาบาลจํานวน  109 คน                    
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ใน University of the West of England เมืองบริสทอล ประเทศอังกฤษ ผลการศึกษาพบวา        
การใหนักเรียนพยาบาลมีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัติผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ชวยให
นักเรียนพยาบาลสามารถแลกเปล่ียนความรูในดานทฤษฎีและการปฏิบัติการพยาบาลได มีความ
รวมมอืชวยเหลือเพื่อพัฒนาการเรียนรู จากสมาชิกดวยกันเอง  การสนับสนุนความสัมพันธที่ดีของ
สมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติของนักเรียนพยาบาล สามารถพัฒนาไปสูการสรางเครือขายของกลุม
วิชาชีพใหเปนแหลงรวบรวมและเผยแพรวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศได  

Ghosh and Scott (2007) ไดศึกษาการใชระบบการจัดการความรูทางการพยาบาล 
(Knowledge management system) วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาบริบทของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคการสุขภาพ และเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ขององคการกับการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล
ทางคลินิค เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณบุคคลที่มีความสําคัญดาน       
การพยาบาลในองคการไดแก ผูบริหารทางการพยาบาล นักวิชาการทางการพยาบาล และหัวหนา
หอผูปวย แนวการสัมภาษณเปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับการจัดการความรูทางการพยาบาล 
และแบบสอบถามพยาบาลในระดับปฏิบัติการจํานวน 140 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 
300 เตียง ในเมืองเดนเวอร มลรัฐโคโลราโด ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวาการนํา
ระบบ  การจัดการความรูมาใชในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลทางคลินิค สามารถพัฒนา                
การปฏิบัติงานทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน  

Fahey and Burbridge (2008) ไดศึกษาการนําแนวคิดการแพรกระจายนวัตกรรมมาใช
ในการจัดการความรูในโรงพยาบาล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางแบบจําลองการ
แพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of innovations models) ซึ่งแบบจําลองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ชวยในการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศในโรงพยาบาล โดยผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมและ
นําเสนอแกผูบริหารโรงพยาบาลมากกวา 200 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกา แตไมไดรับความนิยม
ในการนําไปใชงานเทาที่ควร เนื่องจากแบบจําลองดังกลาวเปนส่ิงที่ใหมเกินไป และยังไมสามารถ
ปรับเขากับวัฒนธรรมขององคการ  และหนวยงานสวนใหญในโรงพยาบาลได  แนวคิด               
การแพรกระจายนวัตกรรมนี้ชี้ใหเห็นวา การพัฒนาองคความรูที่มีอยูในองคการ โดยการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการแพรกระจายนวัตกรรมใหมๆ ที่ถูกประดิษฐข้ึนมาจะไดรับการ
ยอมรับหรือไมนั้น มีปจจัยที่เกี่ยวของดังนี้คือลักษณะของปจเจกบุคคล วัฒนธรรมองคการ 
กระบวนการส่ือสาร ลักษณะของนวัตกรรม และระยะเวลาในการพิจารณาวาจะยอมรับนวัตกรรม
นั้นหรือไม ดังนั้นการแพรกระจายนวัตกรรมนั้นจะประสบผลสําเร็จหรือไม จะตองพิจารณาควบคู
กับการประเมินผลการยอมรับนวัตกรรมดวยเสมอ 
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Reed and Lawrence (2008) ไดศึกษารูปแบบการสรางความรูทางการปฏิบัติการ
พยาบาลจากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา  วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาการสรางองคความรู 
และนวัตกรรมทางการพยาบาล และนําไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติการพยาบาล โดย     
การนําความรูที่มีอยูในองคการมาสังเคราะหเปนองคความรูใหม สําหรับใชในการปฏิบัติงานที่
สอดคลองกับบริบทขององคการ ซึ่งสรุปไดดังนี้ 1) การนําความรูที่องคการมีอยูมาผนวกเขากับ
ความรูของแตละบุคคลใหเปนความรูใหม 2) ความรูที่ไดจากการรวบรวมและสังเคราะหเขา
ดวยกัน 3) การเรียนรูจากวิธีปฏิบัติ การแกปญหาอยางเปนระบบ และ 4) การเรียนรูจาก
ประสบการณการปฏิบัติ งานในอดีต  จากการศึกษาดังกลาวพบวาการใชองคความรู                 
ทางการปฏิบัติการพยาบาล เปนการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล แตยังไมสามารถนําไป
ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากยังไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารทางการพยาบาล      
และพยาบาลผูปฏิบัติงานทางคลินิกไมใหความสําคัญของการจัดการความรู 

สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวามีการนําแนวคิดการจัดการความรูไปใช
เปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในองคการที่มีความหลากหลาย ทั้งนี้ข้ึนกับ
ความรู ประสบการณ และแนวคิดที่องคการนํามาประยุกตใช ซึ่งแตละแนวคิดมีขอดีแตกตางกันไป 
แตส่ิงที่สําคัญและยากที่สุดคือ องคการจะเลือกใชแนวคิดหรือกรอบความคิดแบบใด จึงจะ
สามารถตอบสนองตอความตองการขององคการได และสามารถนําแนวคิดดังกลาวไปประยุกตใช
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และจากงานวิจัยที่กลาวถึงขางตน จะเห็นไดวาผลการศึกษาดังกลาวมี
ขอจํากัดเกี่ยวกับขอบเขตที่ศึกษาซึ่งเปนไปตามคําถามที่นักวิจัยตองการหาคําตอบและใชแนวคิด
ที่นักวิจัยตองการศึกษา ทําใหไมสามารถมองภาพการจัดการความรูในลักษณะองครวมได และ
การวิจัยที่กลาวถึงเปนเพียงมุมมองของผูวิจัยเกี่ยวกับปจจัยในการสงเสริมการจัดการความรูและ
รูปแบบในการจัดการความรู จึงทําใหขาดองคความรูในสวนที่เปนมุมมองของผูที่มีประสบการณ
ตรงวามีการดําเนินการจัดการความรูอยางไร จึงจะประสบความสําเร็จมีเงื่อนไขใดที่ขัดขวางหรือ
สนับสนุน  การดําเนินการดังกลาว พยาบาลวิชาชีพที่ใชแนวคิดการจัดการความรูใหความหมาย
การจัดการความรูวาอยางไรและประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการความรูเปนอยางไร 
ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการใหความหมายและประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการ
ความรู เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลตามปรากฏการณที่เกิดข้ึนจริงตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพที่อยู ในสถานการณนั้นๆ  โดยใชระเบียบวิธี วิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา 
(Phenomenology) ตามแนวคิดของ Edmund–Husserl ซึ่งเปนลักษณะการสืบคน เพื่ออธิบาย
และใหความหมายชีวิต ความเปนอยูของบุคคล เปนการเปดเผยปรากฏการณตามการรับรู        
ของบุคคลในสถานการณนั้นๆ โดยปราศจากการตีความของผูวิจัย 
 



 
 

บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความหมายและประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการความรู           
เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 
1. ผูใหขอมูล (Key informant) 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู วิจัยใชวิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) เพื่อตองการใหไดผูใหขอมูลที่มีประสบการณโดยตรงกับเร่ืองที่ผูวิจัยตองการศึกษา    
อยางแทจริง  โดยกําหนดเกณฑของผูใหขอมูลดังนี้ 1) เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิในเขตกรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง และเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัต ิ
(Member) ทําหนาที่แลกเปล่ียนความรูและประสบการณ มีสวนรวมในการอภิปราย นําเสนอ
ประเด็นใหม คิดหาวิธีการแกไขปญหาและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการพยาบาล ตามหัวขอและ
ขอบเขตของเนื้อหาความรูที่สนใจ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของชุมชนนักปฏิบัติที่ตั้ง
ไว และ 2) ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย  

การไดมาและการเขาถึงผูใหขอมูลตามเกณฑที่กําหนด ผูวิจัยติดตอประสานงานกับ
ประธานคณะกรรมการจัดการความรู งานบริการพยาบาล ฝายการพยาบาลของสนามวิจัย        
ในการระบุรายชื่อชุมชนนักปฏิบัตขิองฝายการพยาบาล ซึ่งไดระบุรายชื่อชุมชนนักปฏิบัติ  7 กลุม    
เปนชุมชนนักปฏิบัติที่มีผลงานและเคยไดรับรางวัล CoP of the month  จากจํานวนทั้งส้ิน 13 กลุม 
ทั้งนี้เนื่องจากบางชุมชนไดดําเนินการบรรลุตามเปาหมายของชุมชนแลวและขณะนี้ไมมีการดําเนิน
กิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติหรือดําเนินการไมตอเนื่อง และไดระบผูุดําเนินการหลัก (Facilitator) ใน
แตละชุมชนนักปฏิบัติ จากนั้นผูวิจัยขอความรวมมือจากผูดําเนินการหลักในแตละชุมชน ใน      
การระบุรายชื่อพยาบาลวิชาชีพที่เขาขายตามเกณฑของผูใหขอมูลในการวิจัย ชุมชนละ 1-2 ราย 
ผูวิจัยทําการติดตอกับกลุมผูใหขอมูลตามรายชื่อที่ไดเพื่อสอบถามความสนใจในการเขารวม     
การวิจัย เมื่อผูใหขอมูลยินดีเขารวมการวิจยั และยินดีใหสัมภาษณ ผูวิจัยทําการนัดหมายวัน เวลา 
และสถานที่สัมภาษณ  ทําการสัมภาษณ จนกระทั่งขอมูลอ่ิมตัว (Saturated data) ซึ่งในงานวิจัยนี้
ไดจํานวนผูใหขอมูลที่ถูกสัมภาษณทั้งส้ิน 12 ราย 
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2. บริบทของพื้นท่ีในการศึกษา 
พื้ น ที่ ใ น ก ารศึ กษาค ร้ั งนี้ เ ป น โ ร งพยาบาลระดับตติ ย ภูมิ แห ง หนึ่ งตั้ ง อยู ใ น                        

เขตกรุงเทพมหานคร มีบทบาทหนาที่ในการใหบริการสําหรับประชาชนที่เจ็บปวยดวยโรคที่ซับซอน 
และมีการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง ไดรับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป   
จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยนําแนวคิดการจัดการความรู (KM)         
มาบูรณาการและเชื่อมโยงกับการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อให          
การบริการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการและ       
ความคาดหวังของผูรับบริการ โดยการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoP)     
ที่รวบรวมกลุมบุคคลที่มีความรู ความสนใจ มีปญหาหรือมีแรงปรารถนาในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมกัน 
มารวมแลกเปล่ียนเรียนรูแบงปนความรูและประสบการณในเร่ืองนั้นๆ รวมกัน เพื่อใหไดมาซึ่ง   
องคความรู แนวปฏิบัติหรือนวัตกรรมใหมในการสรางและพัฒนาองคความรูภายในองคการ 
นํามาใชใหเปนประโยชนใน   การปฏิบัติงานและสรางโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพรวมกันเปน    
การพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลไปสูเปาหมายขององคการ 
 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยที่สําคัญไดแกตัวผูวิจัย และเคร่ืองมือชวยผูวิจัย ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่
ใชประกอบในการวิจัยไดแกแนวทางการสัมภาษณ และเคร่ืองบันทึกเสียงดังรายละเอียดตอไปนี้ 

3.1 ตัวผูวิจัย  
ในการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา ตัวผูวิจัยถือเปนเคร่ืองมือในการวิจัย 

(Researcher as instrument) ที่สําคัญ ผูวิจัยไดมีการเตรียมความพรอม เพื่อดําเนินการวิจัยได
อยางมีประสิทธิภาพ (สุภางค จันทวานิช, 2543; องอาจ นัยพัฒน, 2548) ดังนี้  

1. การเตรียมความพรอมดานระเบียบวิธีวิจัย โดยผานการเรียนในรายวิชาวิจัย
เชิงคุณภาพ ผู วิจัยไดศึกษาหลักการเชิงทฤษฎีของวิจัยเชิงคุณภาพ และการฝกในการเก็บ
รวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล รวมทั้งการศึกษาเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ     
ดานวิทยาศาสตรสุขภาพและขอคําปรึกษาจากอาจารยที่มีความชํานาญในการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพิ่มเติม  

2. การเตรียมความรูดานเนื้อหาและแนวคิดทฤษฎีตางๆ ซึ่งถือเปนการเตรียม
ความพรอมในการที่จะทําการศึกษาวิจัยในหัวขอที่เกี่ยวกับการจัดการความรูเพื่อการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพไดเปน อยางดี  
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3. การเตรียมทักษะการเก็บขอมูลในการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญ ผูวิจัย
จําเปนตองมีทักษะในการสัมภาษณเชิงลึก ทักษะการฟงการสรางสัมพันธภาพการใชเทคนิคและ
ศิลปะในการสัมภาษณ เพื่อการเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งเปนส่ิงสําคัญที่ชวยใหผูวิจัย
สามารถดําเนินการสัมภาษณไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3.2 แนวทางการสัมภาษณ (Interview guideline)  
แนวคําถาม (Interview Guideline) ที่ใชในการสัมภาษณ ผูวิจัยสรางโดยกําหนด      

ขอคําถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย เขียนแนวคําถามเปนลักษณะคําถามปลายเปด            
และใชแนวคิดการมีสวนรวมในงานของ Newstrom & Keith (1997) ประกอบดวยการมีสวนรวม
ทางจิตใจและอารมณ  การมีแรงจูงใจในการใหความรวมมือ และการยอมรับความรับผิดชอบที่ได
รับมอบหมายงาน พรอมทั้งขอความรูที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของมาเปนพื้นฐานใน
การสรางแนวคําถามในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการใหความหมายและประสบการณการมี      
สวนรวมในการจัดการความรู เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ        
เพื่อปองกันไมใหผูวิจัยหลงทาง เมื่อเขาสูสนามการวิจัย  

กอนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแนวคําถามไปทดลองสัมภาษณกลุมตัวอยาง    
2 รายที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมผูใหขอมูล และมีความยินดีใหผู วิจัยทดลองสัมภาษณ    
(Pilot study) เพื่อทดสอบความเขาใจของภาษาและความเปนลําดับตอเนื่องของขอคําถาม       
ผลการทดลองสัมภาษณพบวามีขอคําถามบางขอที่ ผู ใหสัมภาษณไมเขาใจในคําถาม จึงม ี      
การปรับเปล่ียนสํานวนภาษาของขอคําถาม เพื่อใหเขาใจงายข้ึน เชน ทานตองทําอะไรบางในขณะ
เขารวมเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ และลําดับของขอคําถามมีการนําขอคําถามเกี่ยวกับการให
ความหมายการมีสวนรวมในการจัดการความรู เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ไปเปน   
ขอคําถามลําดับสุดทายของการสัมภาษณ ตามภาคผนวก ข และในการทดลองสัมภาษณนี้ ผูวิจัย
ไม ได นํ าบทสัมภาษณ ไปใช ในการวิ เคราะห ข อมูลของงานวิจัยค ร้ังนี้  จากนั้น ผู วิจัย                      
จึงนําแนวคําถามที่ไดไปใชในการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลตอไป  

3.3 เคร่ืองบันทึกเสียง  
เปนอุปกรณชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลขณะทําการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลจาก

การสัมภาษณอยางครบถวนโดยผูวิจัยจัดหาเองและมีความพรอมในการใชงาน 
3.4 การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล 

ผูวิจัยไดใหการพิทักษสิทธิ์พยาบาลวิชาชีพซึ่งเปนผูใหขอมูล ดังนี้ 
1. ผู วิจัยไดดํา เนินการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากได รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน ของสนามวิจัย เมื่อวันที ่11 ธันวาคม พ.ศ. 2551แลว ผูวิจัย
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คัดเลือกผูใหขอมูลตามความยินยอมอยางสมัครใจ จากนั้นผูวิจัยทําการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ        
วัตถุประสงคการวิจัย ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลอยางละเอียด และเอกสารการแสดง             
ความยินยอมในการเขารวมการวิจัยแกผูใหขอมูลซึ่งแจงเปนลายลักษณอักษร รวมทั้งสิทธิ์ใน   
การไมตอบคําถาม หากผูใหขอมูลไมสะดวกที่จะเขารวมการวิจัยตอไป ผูใหขอมูลมีสิทธิ์ที่จะยุติ
การให ความรวมมือไมวาจะอยูในข้ันตอนใดๆ ของการวิจัย และสามารถถอนตัวจากการรวมวิจัย
ไดตลอดเวลาโดยไมตองบอกเหตุผล และการสัมภาษณจะส้ินสุดเมื่อไดประเด็นครบถวนตามวัตถุ
ประสงคของ การวิจัย ภายหลังการชี้แจง รายละเอียดแกผูใหขอมูลผูวิจัยไดเปดโอกาสใหผูให
ขอมูลไดซักถามขอสงสัยตางๆ ดวยความเต็มใจ เมื่อผูใหขอมูลมีความประสงคที่จะเขารวม       
การวิจัย ผูวิจัยจึงขอใหผูใหขอมูลลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมในการเขารวมการวิจัย 

2. การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยชี้แจงรายละเอียดการวิจัยตางๆพอ
สังเขปใหผูใหขอมูลไดทราบอีกคร้ัง และในระหวางที่ทําการสัมภาษณ เมื่อผูใหขอมูลแสดงทาทีไม
สะดวกที่จะตอบคําถาม ผูวิจัยแจงถึงสิทธิ์ของผูใหขอมูลเพื่อเปนการย้ําเตือนอีกคร้ังวา ผูใหขอมูล
สามารถเลือกที่จะไมตอบก็ได และในกรณีที่ผูใหขอมูลไมสะดวกในการสัมภาษณผูวิจัยยอมรับใน
การตัดสินใจของผูใหขอมูลดวยความเต็มใจ และหากผูใหขอมูลมีความสงสัยในการศึกษาของผู
วิจัย ผูวิจัยมีความเต็มใจในการตอบขอสงสัยตาง ๆ ตลอดกระบวนการวิจัย  

3. ในการรายงานผลการศึกษาจะไมมีการเปดเผยรายชื่อหรือลักษณะของ          
ผูใหขอมูล ที่อาจนําไปสูการรูจัก ผูใหขอมูล และขอมูลทั้งหมดจะนําเสนอและสรุปผลในภาพรวม
เพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 

 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวผูวิจัยคือเคร่ืองมือสําคัญในการวิจัย
การที่จะไดขอมูลที ่ชัดเจนตรงตามความเปนจริงและมีความลุมลึก ผูวิจัยตองไดรับ ความไววางใจ
จากผูใหขอมูล ดังนั้นการแนะนําตัวของผูวิจัยและการสรางสัมพันธภาพจึงเปนส่ิงสําคัญยิ่ง ผูวิจัย
แบง ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 ข้ันตอน  คือการเตรียมตัวกอนสัมภาษณ  และ              
การดําเนินการสัมภาษณ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

4.1 การเตรียมตัวกอนสัมภาษณ 
1. หลังจากโครงรางวิทยานิพนธผานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม    

การวิจัยในคน ของสนามวิจัย เมื่อวันที ่11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 แลวนั้น ผูวิจัยติดตอประสานงาน
กับหัวหนาหนวยวิจัยทางการพยาบาล ฝายการพยาบาลของสนามวิจัย ซึ่งเปนผูประสานงานใน    
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ และไดเขาพบประธานคณะกรรมการจัดการความรูงาน
บริการพยาบาล ฝายการพยาบาลของสนามวิจัย ซึ่งเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนด
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แผนงานและกําหนดตัวบุคคลที่จะทําหน าที่ เป นผู  รับผิดชอบในแตละสาระความรู  ใน                 
การดําเนินการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ โดยผูวิจัยไดชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคการวิจัย 
เกณฑการพิจารณาเลือก  ผูใหขอมูล การพิทักษสิทธิ ผูใหขอมูล ประโยชนที่ไดรับ วิธีการเก็บ        
ขอมูล และระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งประธานคณะกรรมการจัดการความรูฯ       
ไดระบุรายชื่อชุมชนนักปฏิบัติของฝายการพยาบาล และระบุผูดําเนินการหลัก (Facilitator) ใน    
แตละชุมชน  

2. ผูวิจัยโทรศัพทติดตอประสานงานและขอความรวมมือจากผูดําเนินการหลัก 
ในแตละชุมชนนักปฏิบัต ิซึ่งสามารถติดตอกับผูดําเนินการหลักไดโดยตรง และบางทานสามารถที่
จะเขาพบไดดวยตัวเอง เพื่อขอความรวมมือในการระบุรายชื่อพยาบาลวิชาชีพที่เขาขายตามเกณฑ
ของผูใหขอมูลในการวิจัย ชุมชนละ 1-2 ราย 

3. ผูวิจัยทําการติดตอกับกลุมผูใหขอมูลตามรายชื่อพยาบาลวิชาชีพที่เขาขาย
ตามเกณฑของผูใหขอมูลในการวิจัย เพื่อสอบถามความสนใจในการเขารวมการวิจัย โดยผูวิจัย
สรางสัมพันธภาพและความไววางใจ แนะนําตนเอง อธิบายวัตถุประสงคของการวิจัย ข้ันตอน   
การวิจัย การพิทักษสิทธิของผูใหขอมูลหลักตามใบพิทักษสิทธิ ผูวิจัยคํานึงถึงสิทธิของกลุม           
ผูใหขอมูลขณะทําการสอบถามความสนใจในการเขารวมการวิจัย เปดโอกาสใหซักถามผูวิจัย 
ขณะทําการติดตออยางอิสระ โดยผูวิจัยใหขอมูลตามความเปนจริง และเปดโอกาสใหผูใหขอมูล
ตัดสินใจเขารวมการวิจัยอยางอิสระ  

4. เมื่อผูใหขอมูลยินดีเขารวมการวิจัย และยินดีใหสัมภาษณ ผูวิจัยทําการนัด
หมายวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ กรณีที่ผูใหขอมูลยังไมพรอม ผูวิจัยจะยังไมสัมภาษณ             
ผู ใหขอมูลเปนผู เ ลือกสถานที่ สัมภาษณที่ เหมาะสมโดยคํานึงถึงความสงบเปนสวนตัว                     
ความสะดวกในการเดินทาง 

4.2 การดําเนินการสัมภาษณ 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแต วันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2551 – 6 มีนาคม 

พ.ศ. 2552 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 62 วันโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
1. กอนทําการสัมภาษณผูวิจัยแนะนําตนเอง สรางสัมพันธภาพและบรรยากาศที่

ดีในการสัมภาษณ โดยการพูดคุยเร่ืองทั่วไปและใชภาษาที่เปนกันเอง 
2. ผู  วิจัยอธิบายให ทราบถึงวัตถุประสงค ของการวิจัย  ระยะเวลาใช   ใน             

การสัมภาษณ การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล และประโยชนสวนรวมที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย   
เพื่อใหผูใหขอมูลมีความยินดีและเต็มใจที่จะใหขอมูลและแบงปนประสบการณ ใหผูใหขอมูลแสดง
ความยินยอมเขา รวมการวิจัยโดย  การลงนามในใบยินยอมรวมการวิจัย (Inform concent form) 
รวมทั้งขออนุญาตบันทึกเทปคําสัมภาษณ 
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3. ผูวิจัยทําการสัมภาษณโดยเร่ิมตนดวยการเกร่ินนําดวยคําถามกวางๆ เกี่ยวกับ
บรรยากาศการทํางานภายในหนวยงาน เปนการกระตุนใหผูใหขอมูลเร่ิมคิดเกี่ยวกับประเด็นที่จะ
สัมภาษณ เมื่อผูใหขอมูลเร่ิมเขาสูบรรยากาศการสนทนามากข้ึน ผูวิจัยจึงใชคําถามที่แคบเขา  
เพื่อนําสูประเด็นที่ตองการศึกษาอยางคอยเปนคอยไป ตามแนวคําถามที่สรางข้ึน (Interview 
guideline) นอกจากนี้คําถามที่ใชในการสัมภาษณเปนคําถามที่ผู วิจัยไดจากการตามรอย      
ความสนใจของผูใหขอมูล ในการสัมภาษณผูวิจัยพยายามสรางบรรยากาศแบบสบายๆและเปน
กันเอง เปดโอกาสให ผูใหขอมูลไดระบายความรูสึก ความตองการไดอยางอิสระ โดยใน                    
ระหวางสัมภาษณผูวิจัยสังเกตและทําการจดบันทึก สีหนา ทาทาง อากัปกิริยา การแสดงออกทาง
อารมณ ความรูสึกของผูใหขอมูลขณะเลาเร่ืองหรือพูดถึงประเด็นใด เพื่อชวยใหผูวิจัยทราบถึงส่ิงที่
ผูใหขอมูลไมไดบอกออกมาเปนคําพูด เพื่อนําไปสูการตีความการถามคําถามที่ตอเนื่อง เพื่อให     
เขาถึงความหมายที่แทจริงตอไป พรอมกันนี้ผูวิจัยแสดงออกใหผูใหขอมูลรับรูวาผูวิจัยสนใจ ตั้งใจ 
จดจอและติดตามส่ิงที่ผูใหขอมูลพูดทั้งเนื้อหาสาระ ความคิดและอารมณความรูสึกดวยการมอง
สบตาผูใหขอมูลเปนระยะๆ และใชภาษากายและคําพูดเชน การผงกศีรษะ การใชเสียง “คะ” หรือ
เสียง “อ่ึม” ในจุดที่คลอยตามเพื่อชวยใหผูใหขอมูลมีความรูสึกที่ดี ไดระบายความคิด อารมณ
ความรูสึกของตนเองออกมา มีกําลังใจที่จะพูดอยางเต็มใจและยาวนานข้ึน ทั้งนี้ผูวิจัยไมขัดจังหวะ 
ไมเรงรัด ไมวิพากษวิจารณ ไมเปล่ียนหัวขอการสนทนา หรือ ดวนสรุปในขณะที่ผูใหขอมูลกําลัง
พูดอยู แตเปดโอกาสใหผูใหขอมูลพูดจบกอน จึงพูดหรือถามคําถามตอไป พรอมทั้งส่ือใหผูให
ขอมูลไดรับรูวาผูวิจัยมีสวนรวมและเขาใจในประสบการณของผูใหขอมูลที่พูดออกมา และสรุปส่ิง
ที่ไดยิน เพื่อจัดระบบเนื้อหาวิเคราะหเบื้องตนและจับประเด็นเพื่อตั้งคําถามในใจสําหรับการถาม
คําถามตอไปใหสอดคลองกับคําถามการวิจัยที่ตองการคนหาคําตอบ ผู  วิจัยใช เวลาใน                
การสัมภาษณ 30-90 นาที ผูวิจัยสัมภาษณผูใหขอมูล 2 คร้ังจํานวน 10 ราย เพื่อสอบถามขอมูล
เพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไมชัดเจนใหมีความสมบูรณมากข้ึน เพื่อใหผูใหขอมูลตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล และสัมภาษณผูใหขอมูล 1 คร้ังจํานวน 2 ราย  

4. การยุติการสัมภาษณ ผูวิจัยการยุติการสัมภาษณโดยการแสดงใหผูใหขอมูล
รับรู ดวยภาษากายและภาษาพูดประกอบกัน ข้ึนอยู กับสถานการณในขณะนั้น เชน การหยุด
บันทึกเทป การปดสมุดบันทึก การเหลือบมองเวลา การเก็บปากกาและแจงใหผูใหขอมูลทราบวา 
ผูวิจัยทําการถอดเทปและนํามาใหผูใหขอมูลตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา พรอมทั้งนัด       
วัน เวลา และสถานที่เพื่อทําการสัมภาษณคร้ังตอไป หลังจากนั้นผูวิจัยกลาวขอบคุณและอําลา     
ผูใหขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลส้ินสุดเมื่อขอมูลอ่ิมตัว (Saturation) โดยพิจารณาจาก   
การที่ไมมีขอมูลใหมมาเพิ่มเติมจากที่มีอยู จากการสัมภาษณผูใหขอมูล 12 ราย และขอมูลอ่ิมตัว
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ในระหวางบุคคลเมื่อสัมภาษณครบ 10 ราย แตเพื่อความไมคลาดเคล่ือนของขอมูลจึงทํา         
การสัมภาษณเพิ่มอีก 2 ราย ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้มีผูใหขอมูลจํานวน 12 ราย  
 
5. ปญหาและอุปสรรคในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยพบปญหาใน 3 ประเด็นคือ 
1. ผู ใหขอมูล  คือพยาบาลวิชาชีพที่ เปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ  ซึ่งได รับ         

ความรวมมือจากผูดําเนินการหลัก (Facilitator) ในการระบุรายชื่อพยาบาลวิชาชีพที่เขาขายตาม
เกณฑของผูใหขอมูลในการวิจัย จากนั้นผูวิจัยโทรศัพทติดตอกับกลุมผูใหขอมูลตามที่ไดระบุ
รายชื่อ บางคร้ังพบวาผูใหขอมูลไมสะดวกในการใหสัมภาษณ เนื่องจากผูใหขอมูลบางรายเปน
ผูปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาหอผูปวยหรือพยาบาลประจําการที่มีภาระกิจคอนขางมาก หรือ       
บางรายมีภาระงานที่นอกเหนือจากงานประจําเชน เปนคณะกรรมการตางๆ ตองเขารวม          
การประชุมทั้งในและนอกโรงพยาบาล เปนตน จึงทําใหผูวิจัยใชเวลาในสนามวิจัยคอนขางนาน    
แตโดยสวนใหญผูใหขอมูลใหความรวมมือดีมากและยินดีเขารวมในการวิจัย  

2. เวลานัดหมายของผูใหขอมูล สวนใหญตองใชเวลาหลังเลิกงาน คือหลังจากลงเวร
เชา หรือลงเวรดึกไปแลว  บางคร้ังกวาที่ผูใหขอมูลจะทําหนาที่ใหบริการแกผูปวยเสร็จส้ินในแตละ
เวร ก็ตองใชเวลาพอสมควร ทําใหตองเล่ือนเวลานัดออกไปหรือตองรอจนกวาจะเสร็จภารกิจที่
กําลังปฏิบัติ ซึ่งผูวิจัยมีความเขาใจเนื่องจากผูวิจัยก็เปนพยาบาลผูปฏิบัติงานเหมือนกันทําให
เขาใจในภารกิจที่ตองปฏิบัติ รวมทั้งแสดงใหผูใหขอมูลรูวาผูวิจัยรอได เพื่อไมให  ผูใหขอมูลรูสึก  
อึดอัดใจที่ตองใหผูวิจัยรอคอย  

3. สถานที่ในการสัมภาษณ ทุกคร้ังที่สัมภาษณผูวิจัยจะใหผูใหขอมูลเปนผูเลือก
สถานที่ดวยตนเอง ซึ่งในการสัมภาษณสวนใหญเปนสถานทีภ่ายในหอผูปวย หอพักพยาบาล หรือ
รานอาหารภายในโรงพยาบาล ซึ่งในบางคร้ังเปนการยากที่จะเลือกใชสถานที่ที่สงบไมมีเสียงหรือ
บุคคลรบกวนขณะสัมภาษณ  เชน การสัมภาษณตองใชหองตรวจโรคของแพทยที่วางหรือเปน 
หองประชุม Conference ถึงจะเปนหองที่มิดชิดแตก็มีเสียงรบกวนเขาไปได รวมถึงรานอาหารที่มี
ผูคนพลุพลาน แตก็เปนบรรยากาศที่เปนกันเอง คุยกันแบบสบายๆ หรือบางคร้ังใชหองทํางานของ
ผูใหขอมูลเอง ก็มีบางที่ถูกรบกวน เนื่องจากภายในหองจะมีเอกสาร วัสดุ อุปกรณที่บุคคลอ่ืน      
จําเปนตองเขาไปหยิบใช อีกทั้งมีการติดตอหรือโทรศัพทเขามาประสานงาน ทําใหการพูดคุย
หยุดชะงักชั่วขณะ แตก็ไมเกิดข้ึนบอยนัก เนื่องจากผูใหขอมูลสวนใหญจะส่ังการไวกอนวาตนเอง
ติดธุระใหสัมภาษณใหฝากขอความไว แลวจะติดตอกลับไป แตอยางไรก็ตามในขณะสัมภาษณ    
ผูใหขอมูลมีความยินดีทีจ่ะพูดคุยและตอบคําถามทุกคําถาม สังเกตวาสีหนาของผูใหสัมภาษณ มี
ความเต็มใจที่ใหขอมูล มีอารมณที่ดี ยิ้มแยมแจมใส และหัวเราะบางระหวางการสัมภาษณ       
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ผูใหสัมภาษณไดบรรยายถึงประสบการณตางๆในการเขามารวมในชุมชนนักปฏิบัติใหผูวิจัยฟง 
น้ําเสียงบอกความรูสึกของผูใหสัมภาษณไดดี ไดบอกเลาประสบการณและถายทอดความสําเร็จ 
ที่ภาคภูมิใจ แมวาในบางชวงจะตองเลาถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานบาง ก็มีความรูสึก
ที่อยากจะเลาเพราะไดระบายความรูสึกและมีผูรับฟง จึงทําใหการสัมภาษณเปน ไปดวยดี 

 
6. การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลของ Colaizzi 
(1978 อางถึงใน อารียวรรณ อวมตาน,ี 2549) โดยมข้ัีนตอนดังนี้ 

1. การอานคําบรรยาย หรือขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลายๆคร้ัง
เพื่อใหเขาใจในขอมูล หรือปรากฏการณที่เปนประเด็นสําคัญ  

2. พยายามดึงคําหรือประโยคที่เกี่ยวของกับปรากฏการณที่ตองการศึกษาออกมาให
ไดมากที่สุดโดยขีดเสนใต หรือแยกขอความสําคัญนั้นไว  

3. นําคําหรือประโยคสําคัญที่แยกไวนั้นมากําหนดความหมายใหกับคํา ประโยค หรือ
ยอหนาที่คิดวาเปนปรากฏการณที่ไดจากการศึกษาและตรงประเด็นที่ศึกษา   

4. ดําเนินการซ้ํา ตามขอ 1-3 สําหรับขอมูลจากผูใหสัมภาษณคนตอไปแลวนํามาจัด
กลุมประเด็นตางๆ ถาเปนประเด็นในเร่ืองเดียวกันก็จะเก็บรวบรวมไวดวยกันโดยยังไมตอง
พิจารณาวาประเด็นใดเปนประเด็นหลัก และประเด็นใดเปนประเด็นยอย ในข้ันตอนนี้ นักวิจัยตอง
ตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลดวย โดยนําขอความที่ดึงออกมา กลับไปตรวจสอบกับ
ขอความในตนฉบับ  

5. เมื่อไดประเด็นตางๆ  จํานวนมาก  และไมมีประเด็นใหมเกิดข้ึน จึงหยุด              
การสัมภาษณ  

6. พยายามลดทอนขอมูล โดยการพิจารณาการจัดหมวดหมูใหกับประเด็นเหลานั้นวา
ขอความใดควรเปนประเด็นหลัก และขอความใดควรเปนประเด็นยอยที่อยูภายใตประเด็นหลัก  

7. ผูวิจัยกลับไปหาผูใหขอมูลเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และการแปล
ความหมายของผูวิจัย และสัมภาษณเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไมชัดเจน 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิเคราะหขางตน โดยวิเคราะหขอมูล
ของผูใหขอมูลแตละราย รวมทั้งวิเคราะหขอมูลในภาพรวมของทั้งหมด ตลอดจนกระบวนการวิจัย 
ขอมูลเร่ิมแสดงใหเห็นถึงประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับปรากฏการณที่ศึกษาข้ึนเร่ือยๆ ตามจํานวน
ของผูใหขอมูล ขอมูลเร่ิมสมบูรณ มีแบบแผนของขอมูลที่ซ้ําๆ กัน เปนประเด็นที่ชัดเจน และไมพบ
ประเด็นใหมๆ ที่เกิดข้ึน ผูวิจัยสรุปประเด็นตางๆ เปนผลการวิจัยเสนอตออาจารยที่ปรึกษา 
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7. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล (Trustworthiness) 
ผูวิจัยยึดหลักการตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูล ตามแนวคิดของ Guba and 

Lincoln (1985, 1989 อางถึงในอารียวรรณ อวมตาน,ี 2549: 132-136) ไดกลาวถึง การพิจารณา
ความนาเชื่อถือของขอมูลการวิจัย ดังนี้ 

7.1 ความเชื่อถือได (Creditability) เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความเชื่อถือได ผูวิจัยดําเนินการ
ดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติของผูใหขอมูล 
โดยเปนผูที่มีประสบการณในเร่ืองที่ศึกษาอยางแทจริง คือเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีการมีสวนรวม
ในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับตติย
ภูมิในเขตกรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง และเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ ซึ่งมีข้ันตอนการเก็บ
รวบรวมขอมูลอยางละเอียดตรวจสอบไดกอนการวิเคราะหขอมูลและแปลบทความ ผูวิจัยทํา    
การถอดเทปการสัมภาษณแบบคําตอคํา และตรวจสอบความถูกตองของบทสัมภาษณโดย        
การฟงเทปซ้ํา 

2. การสรางความคุนเคยและความไววางใจกับผูใหขอมูลกอนการสัมภาษณ 
(Prolong engagement) โดยหลังจากผูวิจัยเขาพบและแนะนําตัวกับผูใหขอมูลดวยตนเองที่หนวย
ปฏิบัติงานแลว ผูวิจัยหาโอกาสแวะไปเยี่ยมเยือนผูใหขอมูลขณะปฏิบัติงาน บางคร้ังขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน ผูวิจัยก็จะพูดคุยในเร่ืองงาน และเร่ืองทั่วไป 

3. การควบคุมสถานการณเพื่อใหไดขอมูลที่เที่ยงตรง โดยใหผูใหขอมูลกําหนดวัน 
เวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ เพื่อใหผูใหขอมูลมีความสะดวกและสบายใจ ซึ่งสวนใหญผูให
ขอมูลเลือกสถานที่ทํางานในหอผูปวย กอนการสัมภาษณจะอธิบายวัตถุประสงคของการวิจัยและ
การสัมภาษณใหผูใหขอมูลเขาใจ พรอมกับเปดโอกาสใหผูใหขอมูลซักถามจนมีความกระจาง
พอที่จะไดรับความไววางใจ แลวจึงเร่ิมการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การตรวจสอบโดยผูใหขอมูล (Member checks) โดยหลังจากถอดเทปคําให
สัมภาษณจนไดรายละเอียดครบถวน ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการถอดเทปคําสัมภาษณแบบคําตอ
คํา (Verbatim) ไปใหผูใหขอมูลแตละรายอานและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเพื่อยืนยันวา
ขอมูลนั้นตรงกับความเปนจริง ซึ่งผูใหขอมูลยอมรับขอมูลของผูวิจัยโดยไมมีการแกไข 

5. การตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ (Peer debriefing) โดยผูวิจัยนําประเด็นที่ได
จากการวิเคราะหไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตลอดกระบวนการวิจัย เพื่อให            
เกิดความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา ผูวิจัยมีการปรับเปล่ียนในเร่ืองของสํานวนภาษา
ที่ใชและการจัดหมวดหมูของประเด็นหลักและประเด็นยอยบางประเด็น 
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7.2 การถายโอนขอมูล (Transferability) ผู วิจัยนําผลการวิจัยไปอางอิงในกรณีที่
ปรากฏการณที่เกิดข้ึนในกลุมที่มีลักษณะเหมือนผูใหขอมูลเทานั้น คือเปนหัวหนาหอผูปวยที่มี
ประสบการณการนําผลการวิจัยไปใชทางการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ จะไมนําไปอางในกลุมประชากรอ่ืนๆ 

7.3 การยืนยันผลการวิจัย (Confirm ability) ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการ
วิจัย โดยมีการวางแผนการวิจัย และมีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและบันทึกไวอยางเปน
ระบบ สามารถตรวจสอบไดจากขอมูลดิบ (Audit trial) ไดแก เทปบันทึกการสัมภาษณ การบันทึก
ภาคสนาม การถอดเทปแบบคําตอคํา การตรวจสอบการวิเคราะหขอมูล โดยมีการอางอิงคําพูด
ของผูใหขอมูล การจัดกลุมคําและการใหรหัสขอมูล และมีการตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา (Phenomenology)         
ตามแนวคิดของ Husserl (Husserlian Phenomenology) เพื่อศึกษาความหมายและ
ประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งไดคัดเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 12 ราย เก็บขอมูลโดย      
การสัมภาษณแบบเจาะลึก นําขอมลูมาวิเคราะหตามแบบการวิเคราะหขอมูลของ Colaizzi (1978 
cited in Streubert and Carpenter, 2007) ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลประสบการณ
การมีสวนรวมในการจัดการความรู เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยคร้ังนี้ โดยแบงเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวยขอมูล  
สวนบุคคลและบริบททั่วไปในการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ สวนที่ 2 การให
ความหมายของการมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล       
ของพยาบาลวิชาชีพ และสวนที่ 3 ประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล  

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1.1 ขอมูลสวนบุคคล 
1.2 บริบททั่วไปในการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ 

สวนที่ 2 การใหความหมายของการมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ แบงเปน 2 ประเด็นหลักดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 บอกเลาประสบการณจากส่ิงที่ทํา 
ประเด็นที่ 2 นําส่ิงที่เรียนรู สูการปฏิบัติจริง 

สวนที่ 3 ประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ แบงเปน 6 ประเด็นหลักดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 เร่ิมตนเขารวมชุมชน  ดวยเหตุผลที่ตางกัน   
ประเด็นที่ 2 ประชุมคร้ังแรก เหมือนคนแปลกหนา ตองใชเวลาสรางความเขาใจ  
ประเด็นที่ 3 กิจกรรมใน CoP ปรับเปล่ียนได ไมมีรูปแบบใด ที่ใชตายตัว  
ประเด็นที่ 4 ประสบการณที่ได รับ นํามาปรับใชไดหลากหลาย แบงเปน 4       

ประเด็นยอย คือ 
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 4.1 เกิดประโยชนสวนตน  แบงเปน 6 ประเด็นยอย คือ 
4.1.1 ฝกเปนผูฟงที่ดี   
4.1.2 มีมุมมองที่หลากหลาย  
4.1.3 ไดความรูใหมและไดขอคิด   
4.1.4 เปนมิตรผูอ่ืน   
4.1.5 มีพื้นฐานแบงปน 
4.1.6 ฝกฉันกลาแสดงออก 

4.2 สงผลถึงหนวยงาน  แบงเปน 4 ประเด็นยอย คือ 
4.2.1 นําผลมาปรับใชในหนวยงาน 
4.2.2 เปนหลักฐานแนวทางปฏิบัต ิ
4.2.3 ชวยพัฒนาระบบงาน 
4.2.4 ใชวิธีการของ CoP แกปญหา 

4.3 เลาขานผานส่ือ แบงเปน 3 ประเด็นยอย คือ 
4.3.1 แจงแบบไมเปนทางการ 
4.3.2 ส่ือสารผานอินทราเน็ต 
4.3.3 มีเคล็ดลับใหคนสนใจ   

4.4 รวมมือสรางเครือขาย แบงเปน 4 ประเด็นยอย คือ 
4.4.1 รวมเพื่อนตางวัย ที่สนใจเร่ืองเดียวกัน 
4.4.2 แกทางตันใหมีทางออก 
4.4.3 รับฟงการบอกเลาเร่ืองราวของปญหา 

ประเด็นที่ 5 อุปสรรคมีมากมาย ทําใหเบื่อหนายการเขากลุม  
ประเด็นที่ 6 หนวยงานตองทุมทุน พรอมเกื้อหนุนกําลังใจ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ในสวนของขอมูลทั่วไป ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลและบริบททั่วไปในการจัดตั้งชุมชน
นักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ 

1.1 ขอมูลสวนบุคคล  
พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งเปนผูใหขอมูลจํานวน 12 ราย เปนเพศหญิงทั้งหมด มีอายุ

ระหวาง 30 - 56 ป อายุเฉล่ีย 41 ป สถานภาพสมรส สวนใหญเปนโสดมีจํานวน 8 คนและสมรส
จํานวน 4 คน  ผูใหขอมูลทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน        
9 คนและระดับปริญญาโทจํานวน 3 คน มีประสบการณการปฏิบัติงานระหวาง 8- 34 ป 
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ประสบการณเฉล่ีย 18  ป และจํานวนคร้ังที่เขารวมกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติอยูระหวาง 20 – 50 
คร้ัง โดยเฉล่ีย 37 คร้ัง ดังตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดผูใหขอมูล (ภาคผนวก ค) 

 
1.2 บริบทท่ัวไปในการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ 

การจัดการความรูของพื้นที่ในการศึกษาคร้ังนี้ ซึ่งเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ     
แหงหนึ่งตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เร่ิมตนจากการเขารวมโครงการนํารอง “การจัดการความรู
ในองคการ” ที่ดําเนินการโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ เหตุผลในการเขารวมโครงการ            
ดังกลาวคือ ตองการเรียนรูวิธีการจัดการความรู เพื่อนําไปพัฒนาการจัดการความรูในองคการให
เหมาะสมกับการบริหารจัดการและวัฒนธรรมองคการสามารถใชความรูที่มีอยูในองคการได   
อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนนํามาใชเปนประโยชนในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันและพัฒนา
องคการสูความเปนเลิศ วิธีการดําเนินการเร่ิมดวยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการใหกับผูบริหาร
ระดับสูงและทีมงาน มีการแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู จากนั้นคณะทํางานไดประเมิน
และวิเคราะหวัฒนธรรมองคการเปรียบเทียบกับวัฒนธรรมการจัดการความรู ขอมูลที่ไดจาก      
การวิเคราะห ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความรู ซึ่งปจจัย     
ดังกลาวคือ 1) การสนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่องจากผูบริหารทุกระดับ 2) การประสานงาน
ของ KM Team กับทีมผูบริหารและทีมปฏิบัติการ 3) ความสามารถของ KM Teamในการจัด
ส่ิงแวดลอมใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูของ CoP 4) การประสานกันของ CoP อยางตอเนื่อง   
ทั่วทั้งองคการ 5) มีความรักในองคการ 6) เปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดรับความกาวหนาจากผลงาน 
และ7) มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมตอวิธีการจัดการความรูขององคการ  

เมื่อองคการมีความรูและตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรูแลว จากนั้น
ไดดําเนินการส่ือสารในเร่ืองการจัดการความรูสูผูปฏิบัติงานในองคการ ซึ่งมหีลายรูปแบบทั้งที่เปน
การส่ือสารผานชองทางที่มีอยูแลวเชน  วารสารของพื้นที่ ในการศึกษา  ขาวสารคุณภาพ                
บอรดประชาสัมพันธ ผานทางเสียงตามสาย และชองทางการส่ือสารที่สรางข้ึนใหม เชน การจัด
ประชุมเพื่อสรางกระแสของการจัดการความรูในองคการ  การสราง Web site KM เพื่อกระตุนให
บุคลากรมีความตื่นตัวและตระหนักถึงความสําคัญของการใช IT และใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษา
หาความรูและแลกเปล่ียนความรู การจัดการอบรมทักษะพื้นฐานดานการใชคอมพิวเตอรและ   
การเขา Intranet และInternet เพื่อเปนการประชาสัมพันธโครงการฯ การจัดตั้ง KM call center 
เพื่อเปนชองทางที่เอ้ือใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูระหวางสมาชิกของโครงการ KM ที่ยังไมพรอม
ในการแลกเปล่ียนความรูผานทางระบบ IT  หลังจากการดําเนินการโครงการนํารองการจัดการ
ความรูในองคการพบวา โครงการ KM ไดดําเนินการพัฒนาบุคลากรโดยการนําระบบสารสนเทศ
มาใช  และเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  (CQI) ทางดานคลินิก          
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เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูเร่ือง CQI ผานทาง Web site มีการแลกเปล่ียนประสบการณและ          
ไขขอปญหาในการจัดทํา CQI และพบวาโครงการดังกลาวใหความสําคัญกับเทคโนโลยี
สารสนเทศคอนขางมาก เชนการสรางเว็บไซตเพื่อจัดเก็บฐานความรูการสงเสริมและกระตุน        
ใหบุคลากรเขามาใชเ ว็บไซต สวนกิจกรรมที่ เกี่ยวกับการจัดการใหบุคลากรมีพฤติกรรม  
แลกเปล่ียนเรียนรูและกิจกรรมที่สงเสริมกระบวนการความรู (Knowledge process) เพื่อใหเกิด                
การแลกเปล่ียนความรูแบบฝงลึก ( Tacit Knowledge) มีนอยมาก และยังไมมีการสนับสนุนให  
เกิดกระบวนการเรียนรูในองคการ ดังนั้นคณะทํางานการจัดการความรู จึงดําเนินการเพื่อให      
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยไดนําแนวคิดการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติมาใชในการดําเนินการ
จัดการความรูทั่วทั้ งองคการ   ดวยเหตุนี้ฝ ายการพยาบาลของพื้นที่ ในการศึกษาคร้ังนี้                  
จึงไดดําเนินการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพข้ึนดวยเชนกัน เพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายขององคการ และมีการกําหนดเปาหมายคือ การมีเครือขายในการแลกเปล่ียนความรูงาน
บริการพยาบาล เพื่อใหเกิดแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practice) ดานการพยาบาลในการดูแล
ผูปวย และในการดําเนินการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพนั้น ประกอบดวย 10 
ข้ันตอน ซึ่งมีรายละเอียดในการดําเนินการแตละข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 กําหนดนโยบายสนับสนุน CoP 
กําหนดใหการจัดการความรูเปนจุดเนน 1 ใน 5 ดานของฝายการพยาบาลใน              

การดําเนินงาน เพื่อมุงสูวิสัยทัศน การกําหนดจุดเนนเปนการบอกทิศทางนโยบายใหหนวยงานไป
ดําเนินงานและกําหนดใหมีรายงานความกาวหนาในการประชุมกรรมการบริหารฝายการพยาบาล 
เดือนละคร้ัง เพื่อรับทราบปญหาและใหการชวยเหลือ การสนับสนุนใหมีกิจกรรม CoP มีการให
นโยบายใหผูที่เปนสมาชิกสามารถเขารวมการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูได นอกจากนี้ยัง
อนุญาตใหใชเงินงบประมาณดานพัฒนาคุณภาพที่พื้นที่ในการศึกษาคร้ังนี้ใหไวสําหรับการประชุม
ได โดยกําหนดหัวละไมเกิน 30 บาทตอคร้ังของการประชุม และอํานวยความสะดวกใน             
การเบิกจายใชเพียงรายงานสรุปกิจกรรม รวมถึงความรูที่ไดแลกเปล่ียน หรือแนวทางการปฏิบัติ
ของกลุมและลายมือชื่อของผูเขารวมประชุมเทานั้น อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะมีนโยบายที่ชัดเจน 
แตปญหาที่พบคือสมาชิกบางรายไมมารวมประชุมตามเวลานัด หรือบางรายรูสึกอึดอัดที่จะละทิ้ง
งานประจํามาประชุม หัวหนาระดับหนวยงานไมไดใหความสําคัญกับกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู
ของสมาชิก และยังมองไมเห็นประโยชนที่จะไดกับหนวยงาน รวมทั้งอัตรากําลังมีนอยเมื่อเทียบกับ
ปริมาณงาน จึงเปนสาเหตุหลักที่ทําใหไมสงเสริมพยาบาลในหนวยเขารวมการประชุม              
แนวทางการแกไขปญหาคือผูบริหารย้ํานโยบายสนับสนุนและสงเสริมการเขารวมการประชุมของ 
CoP และแกปญหาเร่ืองอัตรากําลังโดยให CoP แจงกําหนดการประชุมลวงหนา และใหหัวหนา
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หนวยปรับอัตรากําลังใหเหมาะสม เพื่อไมใหเกิดปญหาการขาดอัตรากําลังซึ่งสงผลใหสมาชิก     
ไมสามารถเขารวมประชุมหรือเขารวมประชุมดวยความไมสบายใจเวลานัด 

ข้ันตอนที่ 2 จัดตั้งทีมดําเนินการ  
มีการมอบหมายผูรับผิดชอบที่ชัดเจน โดยการจัดตั้งทีมดําเนินการ (KM Team) 

เพื่อใหมี ผู รับผิดชอบงานไปดําเนินการ ตั้งแตการวางแผน การดําเนินงานตามแผน และ             
การประเมินผลงานในแตละชวงเวลา เปนเสมือนตัวกลางเชื่อมโยงระหวางผูบริหารระดับสูงและ   
ผูปฏิบัติ การจัดตั้งทีมดําเนินการมีชื่อทางการวา “คณะกรรมการจัดการความรูงานบริการ
พยาบาล” มีสมาชิกมาจากหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบดวยหัวหนางานพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาล เปนประธานกรรมการฯ หัวหนางานการพยาบาลปฐมภูมิเปนรองประธานกรรมการฯ 
สมาชิกประกอบดวยหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลระดับปฏิบัติการจาก 10 งานการพยาบาล 
จํานวน 14 คน มีการกําหนดวัตถุประสงค และบทบาทหนาที่ไวอยางชัดเจน และวาระการประชุม
ประจํา 2 คร้ังตอเดือน เปนการวางกรอบการทํางานที่ทําใหการดําเนินงานมีความตอเนื่อง         
ในการเลือกทีมดําเนินการใหประสบความสําเร็จนั้น ตองเปนผูที่มีใจเปดกวางสนใจที่จะเรียนรู 
วิธีการคนหาบุคคลกลุมนี้ใชวิธีการใหผูบริหารเปนผูคนหาผูที่มีคุณสมบัติดังกลาว และใช          
การชักชวนใหเขามาทํางาน นอกจากนี้ทีมดําเนินการตองมีความรู ความเขาใจกระบวนการจัดการ
ความรูเปนอยางดี ส่ิงสําคัญอีกประการที่ทําใหทีมไดรับความสําเร็จคือองคประกอบของทีมงานที่
ประกอบดวยบุคคลหลายระดับตั้งแตระดับบริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ รวมทั้งเปนผูที่ไดรับ     
การยอมรับจากบุคลากรในฝายการพยาบาล ทําใหสามารถส่ือสารกับบุคคลทุกระดับ เขาใจ
ปญหาอุปสรรคตางๆที่ เกิดข้ึนไดอยางดี  สงผลใหมี วิธีการแกปญหาอยางตรงประเด็น            
รวมทั้งเปนแรงดึงดูดใหสมาชิกเขารวมกิจกรรม 

ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะหความรูที่องคการตองการ 
เปนข้ันตอนที่มีความสําคัญมากเพราะมีผลตอการบรรลุเปาหมายขององคการ    

ที่วางไว การกําหนดสาระความรู (Domain) ใหพิจารณาจากวิสัยทัศนและพันธกิจวา ความรูเร่ืองใด 
ที่นําองคการไปสูเปาหมายและความรูเร่ืองใดที่พัฒนากระบวนการสรางคุณคาขององคการ     
ความรูตางๆ เหลานี้มีอยูในองคกรหรือไม องคการจะนําความรูเหลานี้มาสรางคุณคาและมูลคาเพิ่ม
ไดอยางไร สําหรับฝายการพยาบาล มีการกําหนดสาระความรู โดยคณะกรรมการจัดการความรู     
งานบริการพยาบาลมีการวิเคราะหความรูใชวิธีการระดมสมอง โดยตั้งคําถามสําคัญ เชน ความรู
อะไรที่ไมรูไมได เปนความรูที่จําเปน ถาขาดความรูนี้แลวองคการไมสามารถอยูรอดได หรือความรู
อะไรที่จะทําใหฝายการพยาบาลสามารถดําเนินการใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และความรูอะไร      
ที่ทําใหองคการทางการพยาบาลทั้งในระดับชาติ และนานาชาติมีความเปนเลิศได หลังจากนั้น     
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ไดจัดเวทีใหผูมีสวนเกี่ยวของรวมแสดงความคิดเห็น และผูเขารวมประชุมสามารถกําหนดสาระ
ความรูที่สําคัญเพิ่มเติมได  

ข้ันตอนที่ 4 กําหนดผูรับผิดชอบของแตละสาระความรู 
การกําหนดผูรับผิดชอบ (Core Team) ของแตละสาระความรู (Domain)         

เพื่อเปนแกนหลักในการดําเนินการของ CoP ที่จะกําหนดข้ึนตามจํานวนสาระความรู โดย            
การอาสาสมัคร แบงออกเปน 4 กลุมคือ 1) กลุมเจาภาพ (Sponsor/Host) มีหนาที่เปนเสมือน 
“Sponsor” หรือผูสนับสนุน สงเสริมและอํานวยความสะดวกในการกําหนดวัน สถานที ่อุปกรณ และ
อาหารวางในการประชุม การอํานวยความสะดวกตางๆ นี้ เพื่อสรางบรรยากาศใหมีความพรอมใน
การแลกเปล่ียนเรียนรู เจาภาพแตละสาระความรูเปนตัวแทนของหนวยงานที่ตองใชความรูนั้นๆ  
หรือมีความเกี่ยวของกับความรูนั้น 2) กลุมผูอํานวย ความสะดวก (Facilitator) ผูดําเนินการให
สมาชิกแลกเปล่ียนเรียนรูไดอยางราบร่ืน เปนผูเติมพลังความคิด กระตุนความคิดดีๆ ปลุกเราให
สมาชิกเลาประสบการณความสําเร็จของตนใหเพื่อนสมาชิกฟง กระตุนใหสมาชิกนําประเด็นที่ได
แลกเปล่ียนกลับไปปฏิบัติในหนวยงาน และนําส่ิงที่ไดเรียนรูกลับมาแลกเปล่ียนใหม 3) กลุม            
ผูประมวลความรู (Community historian) ทําหนาที่จับประเด็น บันทึกยอสาระสําคัญในสวนที่
เกี่ยวของในการพบปะแตละคร้ังของสมาชิก สังเกตการณส่ิงที่สมาชิกแสดงออก ประสานงานกับ    
ผูอํานวยความสะดวกในการนําส่ิงที่ไดบันทึกมาสกัดและปรับเปนเร่ืองเลา วิธีการทํางานและ     
แนวปฏิบัติ สรางเปนขุมทรัพยความรู บันทึกในรูป Electronic file เตรียมใหสมาชิกคนหาไดใน CoP 
Web site และ 4) ผูบริหารระบบสารสนเทศ (Administrator) ทําหนาที่บริหารจัดการ CoP Web 
site โดยประชาสัมพันธกิจกรรม ความเคล่ือนไหว และจัดทําคลังความรูของ CoP ใน Web site 
ออกแบบและปรับ CoP Web site ใหนาสนใจและกระตุนใหสมาชิกเขามาแลกเปล่ียนความคิดเห็น
หรือความรูในเวทีเสมือน เพื่อเปนการเผยแพรและกระจายความรูของกลุมสูองคการ ซึ่งการกําหนด
ผูรับผิดชอบทั้ง 4 กลุมนี้ ทําให CoP มีการบริหารจัดการดวยตนเอง (Self- management)      
ภายใตทิศทางการบริหารจัดการความรูขององคการ  

ข้ันตอนที่ 5 อบรมตามบทบาท 
การเพิ่มทักษะที่จํ าเปนสําห รับกลุมตางๆ  ใช วิธีการเ รียน รู ไปพรอมกับ              

การทํากิจกรรม มีการจัดอบรมในหองเรียน มีการดําเนินการ “ติดอาวุธตามบทบาท” โดยจัดใหม ี         
การฝกทักษะที่จําเปนตามแตละบทบาทและเนนประเด็นที่มีความสําคัญๆ  แลวจัดใหม ี            
“เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู” เพื่อให ทีมแกนหลักไดมาแลกเปล่ียนเรียนรูกันทุก 3 เดือน ซึ่งในแตละคร้ัง
จะสรุปกลยุทธที่ไดจัดเก็บไวเปนขุมทรัพยความรูในเร่ืองการบริหารจัดการ CoP 
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ข้ันตอนที่ 6 รับสมัครสมาชิกชุมชน 
เปนข้ันตอนที่ทีมแกนหลัก กําหนดวันที่จะเร่ิมแลกเปล่ียนเรียนรู กําหนดวิธีการ 

รับสมัครสมาชิกและผูประสานงานในแตละสาระความรูไวอยางชัดเจน พรอมทั้งประชาสัมพันธ
ผานทุกชองทาง เชน การประชุม วารสารฝายการพยาบาล บอรดประชาสัมพันธ และ KM Web 
site โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 1) เปดโอกาสใหผูสมัครกอนมีสิทธิ์กอนถาหากคุณสมบัติตรงตามที่ 
CoP กําหนด  2) กําหนดคุณสมบัติของสมาชิก ตองมีประสบการณในเร่ืองที่สมัคร เพื่อที่สมาชิก
จะไดนําความรูและประสบการณจากการทํางานมาแลกเปล่ียนใหสมาชิกอ่ืนรับทราบ และ        
นําความรูที่ไดจากการแลกเปล่ียนกลับไปปฏิบัติที่หนวยงาน 3) กําหนดใหทุก CoP จัดประชุม
เดือนละ 2 คร้ัง และเวลาในการประชุม 12.30-14.00 ในระยะเร่ิมดําเนินการฝายการพยาบาล     
ใหการสนับสนุนเร่ืองเวลา 1 ชั่วโมง และขอความรวมมือใหสมาชิกเสียสละเวลาสวนตัว              
30 นาที ภายหลังผูบริหารมีนโยบายใหใชเวลาราชการทั้งหมดจึงมีการปรับเวลาประชุมเปน  
13.30-15.00 น. และ 13.00-15.00 น. ตามความตองการของแตละ CoP และ 4) กําหนดจํานวน
สมาชิกในแตละ Domain ไวไมเกิน 40 คน เพื่อเปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน
การประชุมแตละคร้ังและเปนจํานวนที่ Facilitator สามารถบริหารจัดการได 

ข้ันตอนที่ 7 เร่ิมกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู 
การกําหนดวันเพื่อให CoP เ ร่ิมกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู (Kick-off)         

เพื่อส่ือสารใหผูที่เกี่ยวของทราบอยางเปนทางการ เปนการแสดงถึงการยอมรับวากิจกรรมนี้       
เปนกิจกรรมที่ ได รับการสนับสนุนจากผูบริหาร  เปนการเพิ่มความมั่นใจใหแก  CoPใน                     
การเขารวมกิจกรรม 

ข้ันตอนที่ 8 แลกเปล่ียนเรียนรู  
มีการจัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูแกบุคลากรทั้งในเวทีจริง (Face to Face) และ

เวทีเสมือน (Information Technology) ในเวทีจริงเปนการจัดประชุมแลกเปล่ียนเดือนละ 2 คร้ัง  
คร้ังละ 1 ชั่วโมง 30 นาที โดยมีทีมแกนหลักเปนผูดําเนินการ การประชุมระยะแรกเปนการสราง
ความสัมพันธ เพื่อใหการแลกเปล่ียนเรียนรูมีบรรยากาศเปนอิสระ อนุญาตเฉพาะสมาชิกเขา
ประชุม สําหรับผูบริหารและผูอ่ืนที่ตองการเขารวมสังเกตการณใหขออนุญาต CoP หรือติดตาม
ความกาวหนาผาน CoP Web site  ข้ันตอนนี้ บุคคลที่มีความสําคัญอยางมากคือ Facilitator ที่ทํา
หนาที่เปนผูดําเนินงานใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูกันอยางราบร่ืน โดยเนนใหสมาชิกทุกคน        
มีโอกาสแสดงความคิดเห็น เลาถึงประสบการณที่ไดจากการปฏิบัติจริงในหนวยงานภายใต
ประเด็นที่สมาชิกสนใจรวมกัน และตอกย้ําใหสมาชิกคนหาประเด็นที่อยากรูและแลกเปล่ียน                 
จากหลายหนวยงานที่มีความแตกตางกัน และตองเจาะลึกเพื่อใหเขาใจบริบทวิธีคิดเทคนิคและ
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ความสัมพันธของวิธีการและผลลัพธ คนหาวิธีปฏิบัติของสมาชิกออกมาเพื่อนําไปปฏิบัติและ
กลับมาแลกเปล่ียนตามวงจรการเรียนรูของสมาชิก CoP 

ข้ันตอนที่ 9 วิเคราะห สังเคราะหความรู 
การวิเคราะห สังเคราะหความรูฝงลึกเปนเร่ืองที่แลกเปล่ียนกันไดยาก เคร่ืองมือที่

ชวยดึงความรูแบบฝงลึกหรือความรูจากการปฏิบัติออกมาเปนความรูที่เปดเผย คือการเลาเร่ือง 
(Storytelling) ซึ่งเทคนิคการเลาเร่ืองที่ดีนั้น ผูเลาควรมีอารมณแจมใส มีความปรารถนาดีตอผูฟง 
เลาจากประสบการณและความรูสึกของตน เลาออกมาจากใจ เลาใหเห็นเร่ืองราวภาพและ         
ตัวละคร รวมทั้งใหเห็นสภาพแวดลอมและบริบทของเร่ือง เลาใหมีชีวิตชีวาเหมือนเลาใหเพื่อนฟง  
การเลาเร่ืองจะมีอรรถรสมากข้ึนถาผูฟงสนใจ ฟงแบบตั้งใจ (Deep listening) ถามคําถาม        
ดวยความรูสึกชื่นชมยินด ีจะชวยเลาออกมาไดลึกและครบถวนมากข้ึน บรรยากาศของการประชุม
จะชวยสงเสริมการเลาเร่ือง หองประชุมที่สงบ ขนาดพอดี ไมใหญหรือคับแคบจนดูอึดอัด รับฟง
เสียงไดชัดเจน จัดที่นั่งประชุมใหเห็นหนาทุกคน บรรยากาศที่เปนอิสระ ผอนคลาย จะชวยเลา
ออกมาไดราบร่ืนมากข้ึน Facilitator จะเปนผูทําหนาที่กระตุนความรูสึกนึกคิดผูเลาใหเลาลึกข้ึนๆ           
ดวยการถามเจาะลึก “ทําอยางไร”  “ทําไมจึงทําอยางนั้น” และ “อะไรที่ทําใหประสบความสําเร็จ” 
เปนการดึงความรูแบบฝงลึกออกมา เพื่อนสมาชิกที่รวมประชุมที่ไดรับฟงจะตีความกลับไป       
เปนความรูฝงลึกของผูฟงอีกที  

ข้ันตอนที่ 10 พัฒนาเปนแนวปฏิบัติ 
ความรูที่ไดจากการแลกเปล่ียนในแตละคร้ังจะบันทึกเปนขุมทรัพยความรู 

(Knowledge asset) ซึ่งอาจเปนเคล็ดลับ เกร็ดเล็กเกร็ดนอย หรือความรูตางๆ ที่เกิดจาก         
การแลกเปล่ียนทั้งในการประชุมในเวทีจริง และการแลกเปล่ียนในเว็บไซต ความรูตางๆ               
ที่ไดเหลานี้มีจํานวนมาก ผูประมวลความรู และทีมแกนหลักตองนําสาระที่ไดมารวมกันและ     
สกัดเปนแนวปฏิบัติ เพื่อใหสมาชิกนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อการดูแล     
ผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
สวนท่ี 2 การใหความหมายของการมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  

ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในองคการจะตองไดรับความรวมมือจากบุคลากร
ในองคการ  จึงจะสงผลใหการจัดการความรูในองคการดําเนินไปไดอยางราบร่ืน และมี
ประสิทธิภาพได ผลลัพธตามที่องคการคาดหวังไว โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากเปน
บุคลากรในทีมสุขภาพที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใน      
ทุกกระบวนการของการพัฒนาคุณภาพ และเปนผูปฏิบัติจัดการความรูที่มีบทบาทสําคัญใน
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แลกเปล่ียนเรียนรูจากประสบการณในการปฏิบัติงานและแนวทางการปฎิบัติงานที่เปนเลิศ       
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใหมีประสิทธภาพมากยิ่งข้ึน จากการศึกษาคร้ังนี้ 
พบวา พยาบาลวิชาชีพไดใหความหมายของการมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาล ไว 2 ประเด็น คือ บอกเลาประสบการณจากส่ิงที่ทํา และนําส่ิงที่เรียนรู    
สูการปฏิบัติจริง 

 
ประเด็นท่ี 1 บอกเลาประสบการณจากสิ่งท่ีทํา 

การบอกเลาประสบการณจากส่ิงที่ทํา เปนคําอธิบายที่บงบอกถึงกิจกรรมที่พยาบาล
วิชาชีพเขาไปมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล โดยการนํา
ประสบการณที่ไดจากการปฏิบัติงานประจําในแตละวันนั้นมาเลาสูกันฟง โดยมีการถายทอด
ความรูและทักษะในการปฏิบัติงานจากประสบการณที่ผานมาของตนเองใหกับเพื่อนรวมงาน     
คนอ่ืนที่ไมมีประสบการณหรือมีประสบการณในการปฏิบัติงานนอยกวา ไดเรียนรูคิดทบทวน 
เปรียบเทียบกับส่ิงที่ตนปฏิบัติอยู หากประเมินแลววาเปนวิธีการที่ดี ก็จะมีการนําไปประยุกตใช 
เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนางานที่ปฏิบัติเปนประจําใหดีข้ึน ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   

 
พี่วามันก็คือส่ิงที่ทําอยูนั้นแหละ เพียงแตเราเอาประสบการณนั้นที่เราทําอยู

ไป Share กันในกลุม เราก็จะมองจากส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัวเราวาเราเจออะไรบาง 
มันเปนประสบการณที่เราเคยผานมากอน อาจจะดวยความบังเอิญหรืออะไรก็
แลวแต เราเคยทํามาอยางนี ้แลวผลมันเปนยังไง เลาในส่ิงที่เรารู ที่เราทําอยูแลว
คนอ่ืนละเคาเคยเจอมั้ย อาจจะเคยเจอโดยบังเอิญอยางเราก็ได แลวเคาทํายังไง  

(ผูใหขอมูลรายที ่4) 
 

...มันก็เปนการถายทอดความรูและทักษะในการปฏิบัติงานแบบตัวตอตัวจาก
ประสบการณที่ผ านมาจากพี่ที่มีประสบการณมากกวาใหกับนองที่ ไมมี
ประสบการณ อยางการแทง IV คนไข ถาตอนเราเปนนักเรียน อาจารยเคาก็จะ
สอนใหเรารูในเร่ืองทฤษฎีวาตองทําอยางไร บอกข้ันตอนใหเรารูแตพอเรามาอยูที่
ตึก มาทํางานจริงพี่เคาก็จะสอนใหเราปฏิบัต ิมันเปนเทคนิคหรือเปน Trick เล็กๆ 
นอยๆ ที่พี่เคาผานมากอนสงผานไปใหนองจะตองเล็งเสนตรงไหนที่มันจะได ตอง
วางมือยังไง วางเข็มยังไงที่แทงแลวคนไขจะเจ็บนอยที่สุด อันนี้แหละที่มันเปน 
องคความรูภายในตัวคน ที่เคาถายทอดไปสูอีกคนหนึ่งที่เราทํากันเปนประจําอยู
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แลว หรือบางทีนองที่เคาจบมาใหมๆ เคาอาจจะมีแนวความคิดที่แตกออกไป 
อยางที่เราคิดไมถึงก็ได ก็จะเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูกันตรงนี้ดวย 

(ผูใหขอมูลรายที ่8) 
 

มันเหมือนเราตองเรียนรูและอยูกับมันไปตลอด เหมือนเปนสวนหนึ่งใน     
การทํางาน ยังไงยังงั้นเลย สําหรับตอนนี้นะ ก็ประมาณวาเคาจะใสเขาไปในหัวเรา
วา ในขณะที่เราทํางานอยูทุกวัน ใหพยายามทํา พยายามคิด ทําอะไรก็ได ที่จะ
พัฒนางานของ เราใหดี ข้ึน  ไม ใช ทํ า ไปตาม  Routine ทําจนถึ ง ข้ัน เ รามี
ประสบการณในเร่ืองนั้น แลวเราสามารถเอาไปเลาเอาไปถายทอดหรือ ขยายผล
ตอกับคนอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนที่สนใจได เหมือนการแลกเปล่ียนประสบการณซึ่ง
กันและกัน  

(ผูใหขอมูลรายที ่10) 
 

ประเด็นท่ี 2 นําสิง่ท่ีเรียนรู สูการปฏิบัติจริง 
การนําส่ิงที่ เ รียนรู สูการปฏิบัติจริง เปนอีกประเด็นหนึ่งที่ ผูใหขอมูลอธิบายถึง         

การมีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัติซึ่ งประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพจากแตละหนวยงาน              
เปนผูปฏิบัติงานทางการพยาบาลที่มีการส่ังสมประสบการณในการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพจาก          
การปฏิบัติงานเดิมๆซ้ําๆ กันเปนเวลานานๆ เมื่อมารวมตัวกันจึงเกิดบรรยากาศของแลกเปล่ียน
เรียนรูที่สมาชิกหมุนเวียนกันนําเร่ืองที่นาสนใจจากประสบการณของตนเองมาแลกเปล่ียนกัน และ
สามารถซักถามถึงประสบการณการทํางานที่ผานมาของกันและกันไดอยางเปดเผย โดยเนนที่    
องคความรูที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงซึ่งอาจเปนวิธีการปฏิบัติวิธีการแกไขปญหา ทักษะปฏิบัติ 
รวมถึงเทคนิคตางๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่ิงเหลานี้อาจคนไมไดจากที่ตําราหรือหนังสือเลมใด      
ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลดังนี้   

 
...มันเปนการแลกเปล่ียนเรียนรูทักษะในการทํางาน เหมือนอยางที่นักกีฬากอฟล

เคาเรียนรูเทคนิคที่จะตีลูกกอฟลยังไง ตีบนพื้นหญาหรือพื้นทราย  มันก็ตางกัน
ใชมั้ย แลวตียังไงใหลงหลุม ส่ิงเหลานี้มันเปนประสบการณ เปนทักษะที่แตละคนมี
ไมเหมือนกัน หรือเปนเทคนิคที่เคาใชแลวมัน Ok นะ มันไดผล เคาก็เอาตรงนั้น    
แหละมาบอก ส่ิงที่เคาพูดถึงมันเปน Trick ที่มันคนไมไดจากที่ไหนในโลก ไมมีใคร
เคาเขียนไวในหนังสือ แตมันเปนส่ิงที่เคาไดจากประสบการณนั้นๆของเคาจริงๆ 

(ผูใหขอมูลรายที ่6) 
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   มันเปนการแลกเปล่ียนเนื้อหาสาระ ประเด็นตางๆ ที่เราสนใจหรือเปน
ปญหาที่พบทั้ ง ในการทํางานหรือในชี วิตประจํา วัน  บางที เ ราอาจไดฟ ง            
การแกปญหาที่ดีๆ จากเพื่อนคนอ่ืนๆ ไดวิธีการตางๆที่หลากหลาย อาจจะเจอที่
เจงๆ ก็ได เปนวิธีที่เราอยากลองเอาไปทําดูบาง ก็ลองเอาไปทําดู อาจจะ
แกปญหาของเราไดหรือไมไก็ไมเปนไร อยางนอยเราก็ไดเรียนรู แลวนํากลับมา
แลกเปล่ียนกับคนอ่ืนไดอีก  

                                                             (ผูใหขอมูลรายที ่8) 
 

มันเปนความรูจากประสบการณของเราเอง เสริมดวยการแลกเปล่ียน
เรียนรูกับเพื่อนรวมงานที่เปนนักปฏิบัติดวยกัน คือมันเปนอะไรก็ไดที่ทําแลวมัน
ไดผล เราเนนที่ความรูเพื่อการปฏิบัติหรือใชงานไดจริง เกิดจากการเรียนรูจริงคือ
เรียนรูจากประสบการณตรง หรือเกิดการเรียนรูที่เปน “ของจริง” ไดความรูจาก 
การสัมผัสดวยตนเอง  

(ผูใหขอมูลรายที ่9) 
 

เราเนนที่ความรูเพื่อการปฏิบัติหรือใชงานไดจริงจากการสัมผัสดวยตนเอง 
ความรูที่เกิดข้ึนมันอาจไมใชความรูเชิงวิชาการ แตเปนความรูที่ใชไดจริง เอาไปลง
มือปฏิบัติไดจริง เราก็จะเอาประสบการณตรงนั้นแหละมาคุยมาบอกตอใหคนอ่ืนรู
ดวย บางคร้ังเร่ืองที่เราเลาก็อาจมีคนอ่ืนที่เคยเจอเหตุการณมาคลายๆ กัน เราก็จะ
ไดรูวิธีการที่เคาใชแกปญหา ส่ิงที่เราไมเคยไดรูมากอน..หรือ ส่ิงที่เราเคยไดรับรู
จากตําราเรียน หรือจากประสบการณ บางคร้ังอาจเปล่ียนไปได แตพอเราได
แลกเปล่ียนประสบการณของเรากับคนอ่ืน มันทําใหไดแงคิดมุมมองส่ิงที่เปน
ประโยชนหลายๆ อยางในเร่ืองที่ไมควรมองขาม เปนเกร็ด เล็กๆนอยๆที่นาเก็บมา
คิด และนาเอาไปลองปฎิบัติ  

(ผูใหขอมูลรายที ่11) 
 

สวนท่ี 3 ประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการ 
พยาบาลวิชาชีพนับวาเปนผูปฏิบัติงานในองคการที่มีสวนรวมในการจัดการความรูที่มี

ความสําคัญยิ่ง โดยเขามามีสวนรวมในการเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ มีบทบาทใน             
การแลกเปล่ียนความรูและประสบการณ รวมกันอภิปราย นําเสนอประเด็นใหม คิดหาวิธีการแกไข
ปญหาและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการพยาบาล ตามหัวขอและขอบเขตของเนื้อหาความรูที่
สนใจ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของชุมชนนักปฏิบัติที่ตั้งไว จากการวิเคราะหขอมูล
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พบวาประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการของพยาบาล
วิชาชีพแบงเปน 6 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) เร่ิมตนเขารวมชุมชน  ดวยเหตุผลที่ตางกัน  2) ประชุม   
คร้ังแรกเหมือนคนแปลกหนาตองใชเวลาสรางความขาใจ  3) กิจกรรมใน CoP ปรับเปล่ียนไดไมมี
รูปแบบใดที่ใชตายตัว 4) ประสบการณที่ไดรับนํามาปรับใชไดหลากหลาย 5) อุปสรรคมีมากมาย                   
ทําใหเบื่อหนายการเขากลุม และ 6) หนวยงานตองทุมทุน พรอมเกื้อหนุนกําลังใจ 
 

ประเด็นท่ี 1 เร่ิมตนเขารวมชุมชน ดวยเหตุผลท่ีตางกัน   
ผูใหขอมูลไดกลาวถึงการเร่ิมตนของการเขารวมเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติของ

พยาบาลวิชาชีพวา แตละคนมีมาดวยเหตุผลที่ตางกัน ผูใหขอมูลบางรายเขามารวมในชุมชุน     
นักปฏิบัติดวยความสมัครใจ ซึ่งเกิดจากการมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับ
หนวยงานที่ปฏิบัติงาน หรือเปนปญหา/ขอผิดพลาดที่ผูใหขอมูลเคยเจอมากอน จึงเปนแรงกระตุน
ใหอยากที่จะเขาไปรวม อยากที่จะเขาไปเรียนรูวา สมาชิกคนอ่ืนมีวิธีการปฏิบัติอยางไร เพื่อที่จะนํา
กลับมาใชกับหนวยงานของตนเอง ผูใหขอมูลบางรายเขามารวมในชุมชุนนักปฏิบัติ โดยการถูก
เสนอชื่อเนื่องจากเปนผูที่รับผิดชอบในเร่ืองเดียวกับสาระความรู(Domain)ในชุมชุนนักปฏิบัติ      
อีกทั้งเคยผานการฝกอบรมในเร่ืองดังกลาวมาแลว และไดรับการมอบหมายจากหัวหนาให        
เปนตัวแทนของหนวยงาน นอกจากนี้ผูใหขอมูลบางรายไดรับการเชิญชวนจากบุคคลที่ทราบวา
ผูใหขอมูลมีผลงานและมีประสบการณในเร่ืองนี้ และตองการใหผูใหขอมูลไดเผยแพรความรูให
สมาชิกคนอ่ืนไดเรียนรู นอกจากความสนใจแลวการเขารวมในชุมชุนนักปฏิบัติจะตองเลือกให
เหมาะสมตามความถนัดของผูเขารวมดวย เพื่อที่จะไดนําประสบการณจากการปฏิบัติงานใน   
เร่ืองนั้นไปแลกเปล่ียนกับสมาชิกคนอ่ืนได และในการสงตัวแทนเขารวมในชุมชุนนักปฏิบัติ        
ตองคํานึงถึงการจัดอัตรากําลังที่เหมาะสมดวย เพื่อไมเกิดการขาดแคลนผูปฏิบัติงานในหอผูปวย
และไมเปนการเพิม่ภาระงานใหผูปฏิบัติงานคนอ่ืนโดยสวนตัวแลวผูใหขอมูลสวนใหญมีความยินดี
ที่จะเขารวมในกิจกรรมของชุมชนนักปฏิบัติดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   

 
      ตอนแรกที่เขาเนี้ย เหมือนวาเคามีประชาสัมพันธนะเคาสงเอกสาร

แจงมาที่ ward วาเคาจะจัด COP ชื่อนี้ๆ นะ ใครสนใจจะเขารวมก็ใหไปลงชื่อ 
รูสึกจะเปนของ OPD ที่จัด เร่ืองบริการอยางไรใหถูกใจ ก็คิดวาเออ..มันนาสนใจ 
เพราะเราอยู OPD อยูแลว ก็อยากจะรูวาเคามีเทคนิคอยางไรที่แบบวาเราจะ
สามารถเอามาใชกับงานของเราได ก็เลยเขา  

(ผูใหขอมูลรายที ่1) 
 



 
 

85 

เรียกวามันมีโอกาสมากกวาพี ่ เคาก็มีประชาสัมพันธนะ ขอรายชื่อหรือให
สงตัวแทนของแตละตึกไป หนูก็ไปบอกหัวหนาวาหนูสนใจ หัวหนาก็สงชื่อไป คือ
เราคิดวามันเปนอะไรที่นาสนใจ มันเหมือนวาเราอยู OPD ไง แลวมันก็เปนเร่ืองที่
เกี่ยวกับงานของเราดวยก็เลยอยากรู ก็เลยไป 

(ผูใหขอมลูรายที ่2) 
 

เร่ิมแรกเลยนะ เคาก็จะมีการเปดตัว CoP มีการประชาสัมพันธวามีเร่ือง
อะไรบางพี่ก็จะมาโปรโมทใหนองตอวามีเร่ืองนี้นะ ใครสนใจบาง เราก็มาคุยกัน ก็
จะบอกนองวาเราตองกระจายคนไปเขา CoP อ่ืนดวยไมใชวาสนใจแตเร่ืองนี้ถามี
คนสนใจเยอะ เร่ืองอ่ืนจะไมมีใครเขา ก็ตองกระจายใหเทาๆ กัน ใหแบงกันไป คือ 
ใหมองเร่ืองที่นองสนใจเราก็ชวยคิดดวยวาที่เคาสนใจมันเหมาะกับเคามั้ย มันตรง
กับงานที่เคาทําอยูหรือเปลา อยางประสบการณทํางานในเร่ืองนี้เคาทําไดดีเราก็
จะรูเพราะเราเปนหัวหนาก็จะดูออก แตถาเร่ืองนี้เคาไมถนัดมันก็จะไมไดเอา
ประสบการณไปแชรกับคนอ่ืนพี่ก็จะแนะใหเคาเลือกดูเร่ืองที่เคาสนใจจริงๆ อยาก
ที่จะไปแชรกับคนอ่ืน มันถึงจะไดประโยชนจริงๆ สวนของพี่ที่เขาเร่ืองนี้ “การ
วางแผนจําหนาย” มันเปนอะไรที่เราทําอยูแลว แลวเราก็สนใจดวยก็เลยเขาเอง  

(ผูใหขอมูลรายที ่4) 
 

   ตอนแรกที่เขามีพี่หัวหนางาน มาคุยใหฟงกอน เคาก็ชวนอยากใหเราเขา 
เคาเห็นวาเราเปนตัวปฏิบัติ ก็เลยมีเทียบเชิญมาหา จริงๆ คือเคาอยากจะใหเรา
เผยแพรขอมูลตรงนี้ที่เราทําอยู อยากรูวาเราทํายังไง เพื่อที่จะไดบอกที่อ่ืนหนวย
อ่ืนบาง  

(ผูใหขอมูลรายที ่5) 
 

เร่ิมแรกเลยนะเคาก็จะมีการเปดตัว CoP มีการประชาสัมพันธวามี CoP
เร่ืองอะไรบาง ใครสนใจเร่ืองไหน ประเด็นไหนก็สมัครได ก็มีพี่ที่ฝายการฯ เคาชวน
อยากใหพี่เขารวม เคาเห็นวาที่ Ward พี่มีผลงานเร่ืองนี้ มีประสบการณในเร่ืองนี้
มานาน อยากจะใหพี่ไปเผยแพรขอมูลตรงนี้ดวย CoP มันเปนชุมชนของคนที่
ปฏิบัติงานชื่อมันก็บอกอยางนั้นเราก็อยากที่จะเอาของเราไปแลกเปล่ียนกับคนอ่ืน
บาง พี่ก็เลย OK ก็เลยรับมา 

(ผูใหขอมูลรายที ่6) 
 



 
 

86 

ของพี่เหรอ ที ่Ward สงชื่อไปประมาณวาหัวหนาเปนคน Assign ก็บอก
วาใหเราเปนตัวแทนของWardที่เขาไปรวมตรงนั้น พอดูชื่อเร่ืองการระบุตัวผูปวย  
อืม.. เราก็คิดวานาจะไดความรูหรืออะไรดีๆ บาง โดยสวนตัวพี่ก็ OK นะ ก็ยินดี
เขารวมกิจกรรมดวยความเต็มใจ  

(ผูใหขอมูลรายที ่8) 
 

ก็มีพี่แนะนําเคามาคุยใหฟงวามี CoP ชื่อนี้นะเปนของงานการพยาบาล
จักษุฯ และโสตฯ เร่ืองการระบุตัวผูปวย เราก็สนใจก็เลยลองเขาไปดูใน Intranet 
วาเคามีกิจกรรมอะไร ก็เลยสมัครเปนสมาชิก แลวอีกอยางเราก็เคยเจอปญหา
หรือขอผิดพลาดในการระบุตัวผูปวยหลายอยาง อยางเชน เขียน ชื่อ - นามสกุลไม
ถูกตอง ปายขอมือเลอะงาย หายบอย ติดปายไมถูกคน คนไขไมยอมใสปายขอมือ
อะไรอยางงี้ จะวาไปแลวมันก็เปนความเส่ียงอยางหนึ่งที่ไมควรใหเกิดข้ึน แลวที่
อ่ืนเคาแกไขยังไงละ ก็คิดวานาจะมีขอมูลใหมๆ เผ่ือจะเอากลับไปใชในหนวยงาน
ไดบาง   

(ผูใหขอมูลรายที ่10) 
 

พี่เปนคนดูเร่ืองนี้ของตึกอยูแลว เคยผานการอบรมการดูแลผูปวยที่มีแผล
ออสโตมีและควบคุมการขับถายไมได พอเคามี CoP เร่ือง Wound & Ostomy 
หัวหนาก็มอบใหพี่เลย สงชื่อไปเปนตัวแทนของตึก คือหัวหนาจะคุยกอนวาม ีCoP 
เร่ืองอะไรบาง ใครสนใจเร่ืองไหนใหมาบอกแตใหกระจายคนไปเขา CoP ใหม ี     
ความหลากหลาย ที ่Ward พี่เรามองถึงเร่ือง อัตรากําลังคือแตละ CoP เคาจะจัด
หรือนัดประชุมไมพรอมกันอยูแลว แลวแตวาจะนัดเมื่อไหร แลวคนที่เปนสมาชิกที่
เขา CoP เคาจะรูอยูแลววามีวันไหน ก็จะมาลงในสมุดเวรไว พอเรากระจายคนไป
เขา CoP มันเหมือนการกระจายอัตรากําลัง มันมีคนทํางานทุกวันไง     

(ผูใหขอมูลรายที ่12) 
 

ประเด็นท่ี 2 ประชุมคร้ังแรก เหมือนคนแปลกหนา ตองใชเวลาสรางความขาใจ   
ผูใหขอมูลไดกลาวถึงบรรยากาศและความรูสึกที่เขารวมในชุมชุนนักปฏิบัติในคร้ังแรก

วาเปนกิจกรรมที่ผูใหขอมูลไมคุนเคย ไมเคยรูจักมากอน โดยสมาชิกสวนใหญมีความเขาใจวา   
การเขารวมในชุมชุนนักปฏิบัติเปนการมาประชุมเพื่อมารับขอมูลใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผน        
การพยาบาลหรือแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลที่เปนประโยชนกับหนวยงาน ผูใหขอมูลบางราย
มีความรูสึกเครียดเนื่องจากไมรูจักสมาชิกคนอ่ืนๆ ไมคุนเคยกับบรรยากาศที่มีผูคนมากมาย      
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จากหลากหลายหนวยงานมีความรูสึกเกร็ง จะนั่งนิ่งๆ ไมรูจะคุยกับใคร อีกทั้งไมรูดวยวาตองทํา
อะไร และไมมั่นใจวาตนเองจะทําไดมั้ย เมื่อเขามารวมแลวตองเร่ิมที่จะเรียนรู โดยมีผูดําเนินการ
หลัก (Facilitator) เปนผูที่เร่ิมพูดคุยกอน โดยใหแนะนําตัว บอกกฎ/กติกาในการเขากลุมใหสมาชิก
ทุกคนทราบ และมีกิจกรรมในกลุม ทําใหผูใหขอมูลเร่ิมรูสึกสนุก เร่ิมคุนเคยกับสมาชิกคนอ่ืนๆ 
สามารถที่จะพูดคุยกันไดในชวงแรกๆ ผูใหขอมูลบางรายจะไมกลาพูด กลัววาจะเอาความลับของ
หนวยงานไปเปดเผย แตพอเขารวมกิจกรรมคร้ังตอไป ความคิดเร่ิมเปล่ียนไป เมื่อสมาชิกในกลุมมี
ความความเชื่อใจกันในระดับหนึ่งจะไมมีความกลัว เนื่องจากสมาชิกแตละคนอยูตางหนวยงานไม
มีการใหคุณใหโทษกัน การพูดคุยกันในคร้ังแรกๆ เปนเร่ืองทั่วๆไป ยังไมเขาสูประเด็นที่จะตอง
แลกเปล่ียนกัน ทําใหผูใหขอมูลบางรายมีความรูสึกเบื่อ รูสึกอึดอัดบาง เนื่องจากยังไมไดประเด็นที่
เปนเนื้อหาสาระ แตผูใหขอมูลสวนใหญมีความเขาใจวาสมาชิกที่มาเขารวมตรงนี้มาจากหลาย
หนวยงานซึ่งแตละคนก็เปนตัวแทนที่แตละหนวยงานสงมาเขารวม และยังไมคุนเคยกันจึงตองให
เวลาทําความคุนเคยกันกอน ตองสรางบรรยากาศใหสมาชิกคุนเคยกันกอน ตองปรับขอมูลพื้นฐาน
ของสมาชิกใหเทาๆ กันกอน ใหสมาชิกมีความสนใจมีเปาหมายในเร่ืองเดียวกัน และมีความอยาก
ที่จะแกปญหาเหมือนๆ กันกอนจึงจะเร่ิมพูดคุยแลกเปล่ียนกันได ดังตัวอยางคํากลาวของ         
ผูใหขอมูล ดังนี้   

 
ใน CoP ที่จัดตั้งข้ึนมาแลวเชิญชวนสมาชิกที่สนใจในเร่ืองนี้เขามารวม 

บรรยากาศคร้ังแรกมันจะไมมีการแลกเปล่ียน มันจะยังไมลงไปในประเด็นหรือส่ิงที่
เราตองการไดทันที มันเปนคนแปลกหนาที่ไม รูจักกัน เราตองสรางใหเกิด
ความคุนเคยใหเรียนรูซึ่งกันและกันกอน กวาจะเขาถึงประเด็นก็ตองใชเวลา
พอสมควร แลวมันตองสรางบรรยากาศใหทุกคนอยากที่จะคุยกันกอน อยากที่จะ
แลกเปล่ียน อยางที่พี่บอกแหละวาทุกอยางมันตองใหเวลา กวาจะเร่ิมแลกเปล่ียน
กันได กวาจะคุยเร่ืองเดียวกันได ก็ตองเจอกันหลายๆ คร้ัง ตองคุนหนาคุนตากัน
กอน 

(ผูใหขอมูลรายที ่3) 
 

ตอนแรกที่เขาพี่กลาบอกเลยนะวาสมาชิกสวนใหญที่มาเปนพวกฟาส่ังมา
หรือแมแตตัวพี่ เองก็เหอะ แลวสวนใหญสมาชิกที่มาก็จะคิดวาการเขา CoP 
อยางนอยตองไดเปน Nursing Care หรือ Care path อะไรซักอยางกลับมาบาง 
แตพอเขาไปคร้ังแรกก็ยังงงๆ ตกลงเคาใหเรามาทําอะไรเนี่ย วันนั้นเหมือนไมได
อะไร กลับไปก็ยังงงๆ อยู แตพอเขาคร้ังที่ 2 ความคิดเร่ิมเปล่ียนไป เออ! มันก็ดีนะ 
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เราเร่ิมมองเห็นวา การเขา CoP ทําใหเกิดการเรียนรูจากการคุยกัน มันเปนการ
พดูคุยกันในเร่ืองที่เปนปญหาหรือเร่ืองที่เราสนใจรวมกัน เราไดเรียนรูมากกวาการ
อานจากหนังสือซะอีก  

(ผูใหขอมูลรายที ่4) 
 

ทุกคร้ังที่เราคุยกันมันไมใชวา มันจะไดออกมาเปน Knowledge asset 
เลย คือบางคร้ังการพูดคุยกันบอกไดเลยวา 2-3 คร้ังแรกไมไดอะไรหรอก จริงๆ 
มันก็อึดอัดนะคือมันยังไมมีอะไรออกมา มันยังไมเขาประเด็นซะที แลวเร่ืองที่คุย
กันมันก็สัพเพเหระ แตเราก็เขาใจนะทีวาคนที่มาเขารวมตรงนี้บางทีเคาไมรูจักกัน
มากอน แตละคนก็จะมาจากหลายที่เปนตัวแทนที่แตละตึกสงมาเขารวม ไมใชวา
มีเฉพาะในงานจักษุและโสต มันตองใหเวลาทําความคุนเคยกันกอน กวาเคาจะ
เปดใจพูดคุยกันได มันตองคุนเคยกันกอน ตองใหเวลาซักพักหนึ่ง บางคร้ังกวา
กลุมจะคุยกันได ก็ตองคร้ังที่ 3 หรือ 4 ไปแลว  

(ผูใหขอมูลรายที ่7) 
 

ตอนแรกๆ ไมรูเร่ืองเลยวา CoP คืออะไร ไมรูเลยวาเคาใหไปทําอะไร เคา
ใหคุยเร่ืองนี้มีประเด็นข้ึนมาก็จะมีคนพูด พูดเสร็จก็เงียบ ไมรูเลยวาตอไปจะคุย
เร่ืองอะไร มันเหมือนพูดวนๆ ไป พอเรามีปญหาข้ึนมาอยางการใหยาคนไขแลว
เกิดใหยาผิด คนไขชื่อซ้ํากัน ปญหาที่มันเกิดก็จะมาคุยกันวามันเกิดจากอะไรได
บาง พอคร้ังตอไปก็คุยกันวามันมีปจจัยอะไรมาเกี่ยวของบาง แลวเราจะแกปญหา
นี้ยังไงละ คือคร้ังแรกๆ เรายังมองไมรูหรอกวา CoP เปนยังไง แตพอเราเขาคร้ัง
ตอๆ ไป ทําใหเราเร่ิมรูแลววาการที่เราคุยกันมันไดอะไรออกมานะ มันก็เปน
จุดเร่ิมตนที่เราจะหาทางแกไขปญหาในเร่ืองนั้นได 

(ผูใหขอมูลรายที ่8) 
 
สําหรับพี่นะการเขา CoP คร้ังแรกถือวาลมเหลวนะเพราะวาไมรู จัก

สมาชิกเลย ไมรูเขารูเรา แลวสมาชิกสวนใหญยังไมคุนเคยกับการแลกเปล่ียน
ความรูระหวางกัน สวนใหญคิดวามาประชุม เพื่อมารับขอมูลใหมๆ หรือขอมูลที่
เปนประโยชนกับหนวยงาน แตพอมาถึงเคาจะมีกิจกรรมกอนการเร่ิมกิจกรรมใน
CoP ใหสมาชิกรูจักชื่อกัน มีกิจกรรมใหทํารวมกัน ใหเลนเกม แตตอนนั้นนะเรา
มองวาไรสาระไมมีประโยชน ไมรูมาทําไม แลว CoP คืออะไรละ? ไมรูเร่ืองเลยเรา
คิดวาเรายังไมมีคําตอบตรงนี้เลย เหมือนมันไมไดอะไรเลย คือใจเราคาดหวังไงวา
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จะตองไดอะไรกลับไป แตมาแลวมันไมเปนอยางที่ เราคิด พอคร้ังแรกก็ไม
ประทับใจแลว แตก็ยังมาเขาตอนะเพราะอยากรูวา CoP ตกลงมันคืออะไรกันแน 
พอเขาคร้ังที่ 2 ที่ 3 ไปแลวถึงรูวา ออ CoP คือการมาแลกเปล่ียนเรียนรูกันนะ 
แลวกอนที่คนเราจะพูดคุยกันได มันตองสรางบรรยากาศใหสมาชิกคุนเคยกันกอน 
ตองปรับขอมูลพื้นฐานของสมาชิกกอน ทํายังไงใหสมาชิกสนใจและมีสวนรวม
ไมใชวาเขามาเจอหนากันแลวจะแลกเปล่ียนจะคุยกันไดเลย  

(ผูใหขอมูลรายที ่9) 
 

ตอนแรกที่เขาก็ไมรูจักใครเลย ไปรูจักกันที่นั่นเลย คนที่เราไปเจอหรือคนที่
ไปรวมใน CoP ตอนแรกเราไมรูจักกัน มันก็เครียดเหมือนกันนะ พอเราเขาไปปุป 
เฮยคนมาเยอะขนาดนี้เลยเหรอ แลวเคาจะใหเราทําอะไรก็ไมรู แลวเราจะทําไดมั้ย 
เราไมรูจักใครเลยคือมันไมเหมือนที่ทํางานเรางัย มันเปนพี่ๆ เราเองเราก็รูจักอยู
แลว เขาไปก็จะคุยกันไดเลย แตอยางอันนี้ ตอนแรกที่เขาไปเกร็งมากนั่งนิ่งเลย
แหละ ไมรูจะคุยกับใคร พอ Fa บอกกติกาหรือแจกโจทยใหทํา มันก็มีกิจกรรม พอ
มีกิจกรรมมันก็สนุกพอหลังๆ ก็ OK นะ พอเราคุนก็จะไมเขินแลว ก็จะคุยกันเอง   

(ผูใหขอมูลรายที ่10) 
 

ตอนนั้นนะเหรอเราจะรูสึกวาบรรยากาศในชวงแรกๆ มันจะเกร็งๆ         
...พอเราออกมานอกหนวยงานแรกๆ มันจะเกร็งไมกลาพูดกลัววาจะเอาความลับ
ของหนวยงานไปขาย แตพอมันมีความเชื่อใจกันในระดับหนึ่งมันก็จะไมมีความ
เกร็งแลว แลวก็ไมมีความกลัวดวยเพราะเราอยูตางหนวยงานไมมีการใหคุณให
โทษกันอยูแลว พอเรามีเปาหมายเดียวกัน มีความอยากเหมือนๆ กัน อยากที่จะ
แกปญหา อยากที่จะทําอะไรใหคนไขเราดีข้ึน กลุมก็จะเร่ิมที่จะพูดคุยกัน ชวยกัน
คิดคนนี้เคยเจอ  อยางนี้ แลวคนอ่ืนวายังไงมันก็จะไปเร่ือยๆ มันจะมีประเด็นอ่ืนๆ 
ตามมา คือไมไล ไมเลิก วาอยางงั้นเถอะ  

(ผูใหขอมูลรายที ่12) 
 
ประเด็นท่ี 3 กิจกรรมใน CoP ปรับเปลี่ยนได ไมมีรูปแบบใดท่ีใชตายตัว  

ผู ใหขอมูลไดกลาวถึงกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติวามี รูปแบบที่หลากหลาย            
หากสมาชิกในชุมชนมีความสนใจรวมกัน มีความปรารถนาอยากที่จะแลกเปล่ียนความรู            
ซึ่งกันและกัน ไมวาจะอยูในสถานที่ใด เชน หองประชุม สนามหญา ขณะรับประทานอาหาร หรือ
คุยกันขณะเดินสวนกันก็สามารถที่จะแลกเปล่ียนเ รียนรูและคนหาคําตอบของปญหาได           
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จากคนรอบขางที่มีความรูมีประสบการณในเร่ืองนั้นได  ซึ่งวิธีการที่ใชในการแลกเปล่ียนเรียนรูกัน        
สวนใหญเปนการสนทนาพูดคุยกันในบรรยากาศที่เปนกันเอง สมาชิกคนใดอยากเสนออะไรหรือมี
ปญหาก็สามารถเปดประเด็นการสนทนาได จากนั้นสมาชิกในชุมชนก็รวมกันสนทนาพูดคุยกัน 
ชวยกันคิดหาทางแกปญหาในเร่ืองนั้นๆ และไมใชวาสมาชิกในชุมชนจะพูดคุยกันเองเทานั้น      
หากเร่ืองไหนที่คุยกันแลวในกลุมสมาชิกมีความรูไมแตกตางกัน มีความรูสึกวายังหาขอสรุปไมได 
จะเชิญผูเชี่ยวชาญหรือผูที่เกี่ยวของในเร่ืองนั้นๆ มารวมสนทนาเพื่อไขขอของใจดวย แตถาหาก
ผูเชี่ยวชาญอธิบายแลว สมาชิกยังไมเขาใจก็จะใชวิธีไปดูงานนอกสถานที่ซึ่งเปนการศึกษาจาก
สถานที่จริง และในบางชุมชนอาจเชิญผูปวยมารวมเลาประสบการณและถายทอดความรูสึก
แลกเปล่ียนมุมมองในฐานะของผูรับบริการกับสมาชิกในกลุม นอกจากนี้การแลกเปล่ียนความรูใน
ชุมชนนักปฏิบัตินั้นไมจําเปนตองเปนการคุยกันแบบเผชิญหนา (Face to face) อยางเดียว          
แตสามารถสนทนาแลกเปล่ียนกันในเว็บไซด (Website) หรือเวทีเสมือนผานเครือขายอินทราเน็ต 
(Intranet) ของโรงพยาบาลก็ได เชน ในบางประเด็นที่สมาชิกคุยกันในกลุมแลวยังไมมีขอสรุป       
ก็จะตั้งเปนกระทูในอินทราเน็ตใหสมาชิกมารวมกันแสดงความคิดเห็น ซึ่งเปนอีกชองทางหนึ่ง    
ทําให เกิดการแลกเป ล่ียนเ รียน รูที่มีความตอเนื่ อง  ดังนั้นกิจกรรมของชุมชุนนักปฏิบัติ                  
จึงไมมีรูปแบบที่ตายตัว ไมมีกฎเกณฑที่แนนอน ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   

 
แลวอีกอยางที่กลุมเราเคาจะคอยกระตุนใหสมาชิกเขาไปใน Website 

KM คือใหเขาไปดูเขาไปอานเนื้อหาสาระที่เราไดจากกลุมวาเปนยังไงหรือไป
สนทนาแลกเปล่ียนกันใน website ที่เคาเรียกวาเวทีเสมือนในประเด็นที่เราคุยกัน
ในกลุมแลวมันยังไมมีขอสรุปออกมา ก็จะตั้งเปนกระทูใน Net ใหสมาชิกมาแสดง
ความคิดเห็นเปนการมาคุยกันตอคนนั้นวาอยางงั้น คนนี้วาอยางงี้นะ ก็จะคุยตอ
กันมาเร่ือยๆ พอถึงคราวหนาที่จะประชุมกันก็จะมีประเด็นที่เอามาคุยกันตออีกใน
กลุม  ก็ เปน อีกชองทางหนึ่ง ในการแลกเป ล่ียนกัน  ทําใหมันไมขาดชวง             
มันม ีความตอเนื่อง  

(ผูใหขอมูลรายที ่1) 
 
บรรยากาศก็สบายๆ เปนกันเองใครมีอะไรอยากเสนอหรือมีปญหาก็พูด       

ก็เหมือนมาคุยกันมากกวา เหมือนเราไปเจอเพื่อน มันเปนอะไรที่สบายๆ ไมมี
พิธีรีตรอง คุยกันไป กินขนมกันไป ทําตัวตามสบายเหมือนเราคุยกับเพื่อน เหมือน
อยางที่เวลาเราไปดูหนังหรือดูละคร แลวอยากเลาอยากบอกใหเพื่อนรูเหลือเกินวา
เร่ืองนี้มันสนุกแคไหน เวลาที่เราเลาใหเพื่อนฟงนะ เราไมสนใจหรอกวาเร่ืองที่เรา
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เลานั้นนะจะตองตรงเปะตามบทละคร แตเราจะเลาในส่ิงที่เราจําได เราสะดุด เรา
ชอบมากในตอนนั้น ใชมะ..เหมือนกันเวลาที่เราเขา CoP เราก็เลาวิธีที่เราใช
แกปญหาตางๆ ในการทํางานที่ตรงกับหัวขอที่พูดกันในวันนั้น ที่ทําแลวมัน
แกปญหาไดจริงๆ วิธีนั้นมันอาจจะไมเลิศหรูเลยในความคิดเรานะแตเราก็เลาได  

(ผูใหขอมูลรายที ่3) 
 
เราเจอปญหาวาคนไขไมสมัครใจอยูขอกลับบาน ถาคนไขขอกลับไปแลว

ไปตายที่บานหรือระหวางทางกลับบานละจะทําอยางไง  บางคนที่เคยเจอก็จะเลา
วา Ward เคานะทําอยางนี้ๆ มันเกี่ยวของกับกฏหมายนะ ถาเกิดคนไขไปตาย
ระหวางทางใบมรณะบัตรจะมีปญหานะ จากประสบการณที่เจอ ทุกคนก็จะ 
share ออกมาแลวบางคนที่ไมรูเคาก็จะฟง เออ.. เราไมเคยรูเลยนะเนี่ย คนที่เคา
ไมมีประสบการณคือเปนศูนย เคาก็จะฟงแลวจับประเด็นวาถาเจอเหตุการณอยาง
นี ้เคาควรจะทํายังไง เคาตองติดตอใครอะไรยังไงบาง เราก็มาหาขอสรุปรวมกันวา
จริงๆ มีอะไรที่เกี่ยวของบางกฏหมายวายังไง เราก็เชิญผูที่รูจริงในเร่ืองนั้นเปนนัก
กฏหมายมาคุย เปนการเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรูเมื่อสมาชิกมีความรูไม
แตกตางกัน หรือทําความเขาใจในส่ิงที่ไมรูหรือรูนอย 

(ผูใหขอมูลรายที ่4) 
 

พี่ไมเคยรูสึกวาการทําอยางนี้มันเปลาประโยชนเลยนะ บางทีพอคุยๆ กัน
อยูหนวยนี้เคาพูดวาที่หนวยงานเคาทําอยางนี้ๆ นะ อีกหนวยหนึ่งทําอยางนี้ไมได
อยูตั้งนานแลวมันทําใหการทํางานของเคาสะดุดหรือชาอยูตลอดเวลา มันมี
ข้ันตอนที่เพิ่มข้ึน พอฟงอีกหนวยพูดไปเร่ือยๆ เราก็จะรูวาที่อ่ืนเคาทําไดแตทําไมที่
หนวยเราทําอยางงี้ไมได ก็จะเร่ิมถกเถียงกันแตถาหาขอสรุปไมไดวาจริงมั้ย หรือ
มันไมจริงยังไงคร้ังตอไปเราก็จะเชิญอาจารยคนที่ดูแลเร่ืองนี้มาเลาใหฟง เราจะได
ขอมูลที่แนนอนถูกตอง สามารถปฏิบัติไดไปในแนวทางเดียวกัน หรือถาอธิบายแลว
ยังไมเคลียร ยังไมเขาใจเราก็จะใชวิธีไปดูงานนอกสถานที่ มันเปนกิจกรรมที ่    
แตกออกไปเพื่อใหทุกคนคลายสงสัยอยางเชน เร่ืองการจัดการเคร่ืองมือเราก็พาไป
ดูงานที่สถานที่จริง ที่ CSSD เราทํางานอยูขางบนในงานประจําของเรา เราไมรู
หรอกวากระบวนการที่เคาทํา เคาทํายังไง เคามีข้ันตอน มีรายละเอียดเยอะมาก 
ถาคุยกันในกลุมอยางเดียวมันนึกภาพไมออก ก็ตองใหลองไปศึกษาจากสถานที่
จริง  

(ผูใหขอมูลรายที ่5) 
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ในความรูสึกพี่นะ CoP มันเหมือนหองสมุดที่เราสามารถจะไปคนหาได 
คือคนอะไรก็ไดหาอะไรก็เจอ ถาเราอยากรูหรือสนใจเร่ืองอะไร แลวหองสมุดนี้ตอง
ไมอยูกับที่ดวยนะ มันสามารถที่จะ Move ไปที่ไหนก็ได อยางพี่เดินไปเจอพี่คน
หนึ่งระหวางทาง เราก็ทักทาย พูดคุยกัน “เออ เจ หนูมีปญหาเร่ืองนี้ๆ เร่ืองการทํา
แผลคนไข อยางงี้ๆ ทําไงดีละ” มันเหมือนส่ิงที่เราอยากรูอยูในใจ เราก็สามารถที่
จะสอบถามหรือคนหาคําตอบของปญหาไดจากคนรอบขางที่เคามีความรูมี
ประสบการณในเร่ืองนั้นมันเปนหองสมุดที่เคล่ือนที่ไดหรืออยูกับที่ก็ได เปนแหลง
รวบรวมขอมูล ทุกคนสามารถที่จะเดินเขาไปไดคนหาขอมูล เขาไปอานหนังสือ 
หรือเขาไปพูดคุยแลกเปล่ียนกันก็ได สามารถใชบริการไดตลอดเวลา คนที่สงสัย
หรืออยากรูเร่ืองอะไรก็เขามาใชได  

(ผูใหขอมูลรายที ่7) 
 

   พี่วาคนที่เขามารวมใน CoP ถาเคามีใจมีองคความรู มีความคิดที่
อยากจะแลกเปล่ียน ไมวาบรรยากาศไหนมันก็เกิดได ไมวาคุณจะจัดในหอง
ประชุมหรือไปนั่งสนามหญาจะยังไงก็ได มันไมจําเปนตองมานั่งดวยกัน ณ เวลานี้ 
13.30-16.00 น. คุณจะไปกินขาวดวยกัน กินไป คุยกันไปมันก็เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรูได มันสามารถคุยกันได ถาเรามีความอยากที่จะแบงปน มีความปรารถนาที่
จะแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน มีความสนใจรวมกัน แคเดินเจอกันกลางทางก็
สามารถที่จะทักทาย ถามไถกันได อาวเธอเปนไงบาง ฉันเจอปญหาอยางนี้คนไข
เปนอยางงี้ ที่เธอมีมั้ย แลวเธอทํายังไง ถามีอยางงี้เรามีแรงปรารถนาแลวไง แลว
มันไมตองการใหเรามา Face-to-face กันตลอดเวลา มันคืออะไรก็ไดที่สามารถ
แลกเปล่ียนความคิดความเขาใจกันไดกวางขวางข้ึน 

(ผูใหขอมูลรายที ่8) 
 

เวลาที่เราเขา CoP ถาเร่ืองไหนที่คุยกันแลวในกลุมมีความรูสึกวาเรานาจะ
หาคนที่เปน Professional เร่ืองนี้มาคุยใหเราฟง เราก็ตองไปควา ตองไปหาคนที่รู
เร่ืองนี้จริงๆ มาไขขอของใจใหเรา บางคร้ังในกลุมก็เชิญคนไขมาคุยใหฟงอยางเร่ือง
เลาจากคนมีลําไสหนาทอง คนไขเคาก็จะเลาประสบการณและก็ถายทอดความรูสึก
ที่เคาเคยเจอใหพวกเราที่เปนพยาบาลฟง ทั้งการปรับตัวกับการขับถายแบบใหมที่
สรางความทุกขทรมานใหกับการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของเคาอยางมาก ดังนั้นรูปแบบ 
CoP มันจะไมมีรูปแบบที่ตายตัว ไมมีกฎเกณฑ มันไมใชวาเราจะคุยกันเองเทานั้น  

(ผูใหขอมูลรายที ่12) 
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ประเด็นท่ี 4 ประสบการณท่ีไดรับ นํามาปรับใชไดหลากหลาย 

การเขามามีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัตินั้น สงผลใหพยาบาลวิชาชีพ เกิดการเรียนรู    
ดวยตนเองที่จะปรับปรุงตนเองใหมีพื้นฐานความรูและทักษะทางวิชาชีพอยูเสมอ เพื่อนําความรู         
ที่ไดมาพัฒนาความรู ความคิด มุมมองของตนใหกวางขวางข้ึน และนําขอมูลความรูที่ไดนั้น            
มารวบรวมใหเปนหมวดหมู อันจะชวยใหสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธของขอมูลความรูเหลานั้น
ไดงายยิ่งข้ึน ทั้งยังชวยใหมองเห็นภาพรวมในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในประเด็นที่เปน
ปญหาได ซึ่งประสบการณที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัตินั้น สามารถนําไป
ปรับใชในการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบไดหลากหลาย ทั้งในลักษณะการประยุกตและพัฒนา
สรางสรรคเปนนวัตกรรมใหมเกิดการเรียนรูในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติการพยาบาล        
อันเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึง
ประสบการณที่ไดรับ นํามาปรับใชไดหลากหลายไว 4 ประเด็น ไดแก 1) เกิดประโยชนสวนตน     
2) สงผลถึงหนวยงาน 3) เลาขานผานส่ือ และ4) รวมมือสรางเครือขาย  มีรายละเอียดดังนี ้
 

4.1 เกิดประโยชนสวนตน 
การมีสวนรวมในการจัดการความรู โดยเปนสมาชิกหนึ่งในการเขารวมกิจกรรมของ

ชุมชนนักปฏิบัติ ถือเปนประสบการณหนึ่งที่เกิดประโยชนแกตัวผูใหขอมูลเอง กลาวคือ เปน      
การพัฒนาตนเองใหดีข้ึน โดยการเพิ่มพูนความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งในดานความรู  
ความคิด การกระทํา และทักษะความชํานาญ จนมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ตน
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึงการพัฒนาตนเองไว      
6 ประเด็นยอย คือ 1) ฝกเปนผูฟงที่ดี 2) มีมุมมองที่หลากหลาย 3) ไดความรูใหมและไดขอคิด 4) 
เปนมิตรผูอ่ืน 5) มีพื้นฐานแบงปน และ 6) ฝกฉันกลาแสดงออก มีรายละเอียดดังนี ้

 
4.1.1 ฝกเปนผูฟงท่ีด ี  

จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึงทักษะในการฟงวาเปนทักษะที่สําคัญ
อยางหนึ่งในการทํางานรวมกับผูอ่ืนหรือในการเขารวมการประชุมระดมความคิดเห็น หากสมาชิก
ที่เขารวมประชุมไมสนใจที่จะรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  ก็จะไมเกิดประโยชนจาก           
การประชุมนั้นเลย นอกจากนี้ทักษะการฟงสามารถฝกฝนและปรับปรุงใหดีข้ึนได ตองเรียนรูที่จะ
เปนผูฟงที่ดีโดยการฟงแตละคร้ัง ควรที่จะรับฟงทุกเ ร่ืองที่ทุกคนพูด ไมวาเร่ืองนั้นจะตรงกับ
ความคิดหรือวิธีการปฏิบัติของตนเองหรือไมก็ตาม ไมควรฟงเฉพาะเร่ืองที่ตนเองสนใจหรืออยากที่
จะฟง ควรที่จะรับฟงขอมูลเร่ืองราวตางๆ ทั้งหมดกอนที่จะตัดสินใจ และไมควรเรงรีบตัดสินใจ   
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โดยรับรูขอมูลเพียงคร่ึงๆ กลางๆ ไมปะติดปะตอกัน บางคร้ังวิธีการแกปญหาที่ไดฟงในวันนี้ 
อาจจะใชประโยชนไดในวันขางหนา และในขณะที่ฟง ตองคิดตามไปดวยเพื่อเปรียบเทียบวิธีการ
ปฏิบัติหรือเหตุผลของตนเองกับคนอ่ืน  ซึ่งจะทําใหได ส่ิงตางๆ ที่เปนประโยชน ที่สามารถนํา
กลับไปใชในการพัฒนางานได  นอกจากนี้ผูฟงที่ดีตองรับฟงทั้งเนื้อหาสาระ รวมทั้งความรูสึกของ 
ผูพูดในขณะนั้นดวย และพยายามเขาใจถึงส่ิงที่ผูพูดกําลังพูดถึง ไมควรพูดขัดจังหวะแตควรรอให
ผูพูด พูดจบกอน แลวจึงสอบถามขอมูลเพิ่มเติมหรือแสดงความคิดเห็น อีกทั้งไมควรจับผิดหรือ
ตําหนิผูพูด และตองรูจักที่จะรอคอยเพื่อที่จะฟงคนอ่ืนพูด นอกจากนี้การแสดงความสนใจและ
กระตือรือรนที่จะฟง ยังชวยกระตุนใหผูพูดมีความรูสึกที่ดีที่จะถายทอดส่ิงที่เปนประโยชนให     
ผูฟงไดเปนอยางดี ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   

 
อยางเวลาเราประชุม ระดมความคิดเห็นกันในหนวย คนสวนใหญก็จะ

อยากที่จะพูด ไมคอยอยากที่จะฟง มีแตจะใหคนอ่ืนฟงเรา เขาใจเรา ยอมรับ
ความคิดเรา แตตัวเองไมพยายามเขาใจคนอ่ืน ถาเรารูจักที่จะฟง ฟงที่เคาพูดแลว
คิดตามเปรียบเทียบเหตุผลของเคา ถาที่เคาพูดมันถูกมันดีกวาก็ตองยอมรับ แลว
เราก็จะไดความคิดใหมๆ ไดมมุมองใหมๆที่ตางจากของเรา คือถาเราหัดฟงคนอ่ืน
นะ...เรามีแตไดไมมีเสีย ทั้งไดความรูเพิ่ม  ไดสัมพันธภาพที่ดีในที่ทํางาน ไมเสีย
อารมณ ทํางานดวยกันก็ราบร่ืน...บางเร่ืองที่ฟงมันอาจจะยังใชไมไดในวันนี ้      
วันหนาเราก็อาจจะไดใชก็ไดใครจะไปรู 

(ผูใหขอมูลรายที ่1) 
 

การฟงนี่แหละจําเปนที่สุดเวลาเราทํางานรวมกันกับคนอ่ืน บางคร้ังใน        
การทํางานดวยกันเราจะเอาตัวเองเปนที่ตั้งไมไดเอาคนพูดเปนที่ตั้งแลวก็ไมคอยมี  
ความอดทนในการฟงคนอ่ืนเทาไหร มีแตอยากใหคนอ่ืนเขาใจตัวเอง แตตัวเองไม
พยายามเขาใจคนอ่ืนกอน แตถาเราฝกที่จะฟงคนอ่ืน แลวคิดตามในส่ิงที่เคาพูด 
เราก็จะไดอะไรอีกตั้งเยอะ หนูวานะสวนใหญก็เปนกันเกือบทุกที่แหละธรรมชาติใน
หนวยงานบางทีก็ไมคอยจะฟงกันเทาไร ก็เลยอาจจะเร่ิมจากการใหไปเห็นที่อ่ืน
กอน เพื่อใหเกิดการเรียนรู จะไดรูจักหนวยงานอ่ืนมากข้ึนเพื่อที่จะไดหันกลับมา
มองหนวยงานของตัวเองบาง 

(ผูใหขอมูลรายที ่2) 
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ในการประชุมแตละคร้ังจะไมมีการสรุปวาทําอยางนี้มันดี อันนี้มันดีที่
สุดแตจะใหสมาชิกเลาไปเร่ือยๆ คนที่เปน Fa ก็จะคอยสรุปเหมือนเปนการสรุป
ประเด็นมากกวา แตจะไมชี้นําวาอันไหนดีที่สุด สมาชิกที่เขาตองฟงแลวจับประเด็น
ใหไดเพื่อที่จะดึงไปใชกับหนวยงาน ถาสมาชิกเคาฟงเร่ืองนี้แลวเคาชอบ เคาก็จะ
เอากลับไปใชไดเหมือนกัน  

(ผูใหขอมูลรายที ่3) 
 

สมาชิกที่ดีตองเปนคนที่พรอมจะรับฟงคนอ่ืน เปดรับความรูใหมๆ หรือ
สามารถเรียนรูไดตลอดเวลา ไมใชวาตั้งหนาตั้งตาฟง คอยแตจะจดส่ิงเคาพูด       
อยางเดียวหรือคอยแตจะจําวาเคาแกปญหายังไงจะไดเอาไปใชมั้ง แตตองเขาใจ
คนพูดดวย ตองฟงอยางเขาใจ ฟงใหจบหรือถาจะถามตองดูจังหวะที่เหมาะสม 
แลวตองไมตั้งคําถามที่ข้ึนตนวา ทําไม “ทําไมทําอยางนี้ละ ทําไมไมทําอยางงี้”   
ทําไมๆ.. มันทําใหคนพูดเคาอัดอึดใจที่จะตอบ อยางเราเอง เราก็ไมชอบใชมะกับ
คําถามอยางงี้ มันเหมือนกําลังถูกตําหนิหรือจับผิดยังไงยังงั้นเลย แตถาเราใชคําวา 
“เปนยังไง ทําอยางนี้แลวผลเปนยังไง เลาใหฟงหนอยไดมั้ย” มันเปนการกระตุนให
คนที่เคาเลาอยากที่จะเลาตอเคาก็จะเลาไปไดเร่ือยๆ เพราะเคารูวาคนที่ฟงม ี
Response ตอบกลับมาและกําลังใหความสนใจในส่ิงที่เคากําลังพูดอยู  

 (ผูใหขอมูลรายที ่5) 
 

ทุกคร้ังที่คุยกันทุกคนตองแชรทุกคนตองพูด ไมใชวาคุยกันอยูแคไมกี่คน 
ตองพูดตองคิดไปพรอมๆ กัน คิดยังไงก็ตองบอกตองพูดออกมา ถาเคายังไมพูดก็
ตองรอ บางทีเขาอาจจะรูสึกวา Share หมดแลว ไมรูจะพูดอะไรอีก ไมมีเร่ืองพูด
แลว ถาเขาไมพูด อยาไปจองใหเล่ือนไปที่คนอ่ืนที่ฟงแลวมี Response กอน      
ตัวคนที่เปน Facilitator เคาจะมีบทบาทตรงนี้ ตัว Fa นั่นแหละตองใชกลเม็ดใน
การกระตุนใหกลุมตื่นตัว คือ เราอยาคาดหวังวาการเขา Cop ในแตละคร้ัง ตองพูด
กันชนิดน้ําไหลไฟดับ บางคร้ังก็ตองเงียบบาง นิ่งบาง ใหสมาชิกไดคิดทบทวน     
ในส่ิงที่เกิดข้ึนกอนที่เลาประสบการณหรือ share ความรูของตนออกไป  

(ผูใหขอมูลรายที ่6) 
 
ถาเราเฉยไมสนใจฟงไมฟงคนอ่ืน  ก็ทําใหการประชุมนั้นมันไมไดอะไร 

เพราะตางคนตางพูด ไมมีคนฟง แตการที่เราไดเขา COP เนี่ยนะมันทําใหเราได
เรียนรู.. มันเปนการฝกที่จะฟงคนอ่ืน ...ฟงที่เคาพูดทุกเร่ือง ไมวาเร่ืองนั้นจะตรงกับ
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ความคิดหรือวิธีการปฏิบัติของเราหรือไมก็ตาม บางคร้ังส่ิงที่เคาพูดเราอาจจะ    
นึกคานในใจ  “ไมเห็นจะเขาทาเลย ...วิธีของเราเจงกวาตั้งเยอะ”คือเราฟงไมจบไง
แลวก็สรุปเองเลยวามันใชไมได มันไมดี แตพอฟงคนโนนคนนี้เคาเลาไปเร่ือยๆ   
เราก็จะคิดวาเออ.. ประสบการณเคาก็ดีนะวิธีการเคาก็ OK นะ มันใชไดผลกวา
ของเราอีกแถมยังงายกวาดวย เราก็สามารถเอากลับมาใชกับงานเราไดนะ  

(ผูใหขอมูลรายที ่10) 
 

4.1.2 มีมุมมองท่ีหลากหลาย  
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึงการมีมุมมองที่หลากหลายวาเปน

ประสบการณที่ไดจากการเขารวมในชุมชนนักปฏิบัติ เนื่องจากสมาชิกในชุมชนดังกลาวมาจาก  
แตละหนวยงานที่แตกตางกัน เขามารวมกันแลกเปล่ียนประสบการณในเร่ืองที่เปนปญหาแตละคน    
ก็จะมีความคิดหรือมุมมองที่แตกตางกัน ทําใหเกิดการมองปญหาในแงมุมที่หลากหลายข้ึน 
สามารถมองเห็นปญหาของผูปวยไดครอบคลุมมากข้ึน และเมื่อไดแลกเปล่ียนประสบการณของ
ตนเองกับสมาชิกคนอ่ืน บางคร้ังส่ิงที่ตนเองคิดวาปฏิบัติไดดีแลว แตเมื่อไดฟงวิธีการของคนอ่ืน  
ทําใหไดแงคิดในมุมมองที่เปนประโยชน ที่ไมเคยรูมากอน ทั้งวิธีการที่ใชแกปญหา รูปแบบใน   
การดูแลผูปวยที่หลากหลาย หรือเปนรายละเอียดเล็กๆ นอยๆ ที่ไมควรมองขาม ซึ่งไดเห็นตัวอยาง
จากคนอ่ืนที่มีประสบการณ และเคยปฏิบัติผานมาจริงๆ ทําใหเกิดการพัฒนาวิธีการคิด พัฒนา
มุมมองในการแกไขปญหา อยากที่จะนําวิธีการนั้นๆไปลองปฏิบัติบาง เพื่อพัฒนาวิธีการปฏิบัติที่
ทําอยูใหดียิ่งข้ึน ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   

 
บางคร้ังส่ิงที่เราทําอยูเราคิดวามันดี…แตพอไดคุยกับคนอ่ืน ไดรูวาคนอ่ืน

เคามีวิธีที่ดีกวาเราก็นํามาปรับใชกับงานของเรามันเหมือนไดพัฒนาวิธีการคิด 
วิธีการปฏิบัติที่ทําอยูใหดียิ่งข้ึนทําใหเรามีมุมมองที่หลากหลายข้ึนสามารถมองเห็น
ปญหาของคนไขไดครอบคลุมมากข้ึน อยางอันนี้เราเคยทําแลวมันไมไดผล แตวาพี่
คนอ่ืนใน CoP เคาทําแลวมันได แตมันอาจจะมีรายละเอียดที่ไมเหมือนเรา เราก็
เอาเทคนิคอันนั้นมาประยุกตใช มาลองใชดูวามันใชไดมั้ย ถามันยังใชไมได      
เราก็ตองลองคิดดู วามันนาจะมีอยางอ่ืนที่ดีกวานี ้ 

(ผูใหขอมูลรายที ่1) 
 

เวลาเรามีปญหาเร่ืองหนึ่ง มันก็มีมุมมองที่แตกตางกันไป แตละคนก็คิดไม
เหมือนกัน  สมมุติว าปญหาเ ร่ืองบริการคือโดนคนไขว า หรือดาตอหนา           
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ตอนที่เราทํางานอะไรอยางเงี้ยพี่ แลวเราทํายังไง แตละคนก็มีวิธีที่แตกตางกัน   
บางคนก็สวนกลับ บางคนก็นิ่ง บางคนก็เดินหนีไมสนใจ แลวเราจะทํายังไงดีละ 
อันนี้กลุมก็มาคุยกันแลวคิดหาวิธีที่ดีที่สุด คือหาทางออกของปญหาแบบ Win-win 
คือทุกคนไดไมมีคนเสีย แลวเราก็นํามาใชกับงานของเรา หนูก็วามันดีนะ  

(ผูใหขอมูลรายที ่2) 
 

 เราไดไปฟงประสบการณหรือฟงคนอ่ืนเคาเลาเ ร่ืองนั้นเ ร่ืองนี้ แลว     
เรารูสึกวามันเปนอะไรที่เราสามารถจะเอาไปใชไดจริง ..มันทําใหคนไขไดประโยชน 
แลวสมาชิกที่เขาแตละคนเคาก็จะมีความคิดหรือมุมมองทีเ่ราเองมองขามจุดเล็กๆ
นี้ไป ในขณะที่คนอ่ืนเคามองเห็น ...เราก็จะสามารถเอามุมมองของเคามาคิดตอได 
เอามาคิดเพื่อที่จะแกไขปญหาหรือหาแนวทางที่ดีที่สุดในการพัฒนางาน เพื่อที่จะ
ลดขอผิดพลาดในการทํางาน  อาจจะเรียกไดวามันเปนการมองตางมุมเพื่อหา
โอกาสในการพัฒนางานตอไป  

(ผูใหขอมูลรายที ่3) 
 

 การมีสวนรวมในกลุม CoP มันทําใหเราไดเห็นตัวอยางจากคนที่เคา
ปฏิบัติจริงๆ เราไดเห็นโมเดลในการดูแลผูปวยที่หลากหลาย ที่ไมเคยรูมากอน ..มัน
ทําใหเปล่ียนความคิดของคนได .. มันก็เปนจุดเร่ิมตนของการพัฒนาแลว พอได
เห็นโมเดลจากที่อ่ืนเยอะๆ เราอยากที่จะทําไดอยางเคาบางก็เอาตัวนี้มาเปนโมเดล
ของเราบาง มันเหมือนการปลุกกระแสที่จะทําให เกิดการพัฒนาคน พอม ี        
การพัฒนา มุมมอง วิธีการคิด หนวยงานก็จะมีการพัฒนาตามไปดวย 

(ผูใหขอมูลรายที ่10) 
 

4.1.3 ไดความรูใหมและไดขอคิด   
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึงการไดรับความรูจากการเขารวมในชุมชน         

นักปฏิบัติวา เปนการสรางองคความรู ในการปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งความรูที่สรางข้ึนนี้เปน        
การพัฒนาเนื้อหาสาระของความรูใหมที่พยาบาลวิชาชีพยังไมเคยรูมากอนหรือเปนการเพิ่มเติม
องคความรูที่ มีอยู เดิ ม เปนความ รู สําห รับใช ในการป ฏิบัติ งานที่สอดคลองกับบ ริบท                   
ทางการพยาบาล  ซึ่งความรูใหมที่ไดนี้เกิดจากการเขารวมเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติของ
พยาบาลวิชาชีพที่มาจากหลากหลายหนวยงาน ซึ่งแตละคนมีองคความรูตามความเชี่ยวชาญใน
แตละดาน แตละโรคที่ตางกัน ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางสมาชิกในกลุม ทั้งวิธีการ
ปฏิบัติในการใหการพยาบาลผูปวยแตละรายที่มีโรคในกลุมอ่ืนรวมดวย เปนการเพิ่มความมั่นใจใน
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การใหการดูแลผูปวยในโรคกลุมอ่ืน นอกเหนือจากกลุมโรคที่ตนเองมีความชํานาญอยูแลว อีกทั้ง
ยังไดเรียนรูทักษะในการปฏิบัติงานที่มีรายละเอียดเล็กๆ นอยๆ ที่แตกตางจากที่ตนเองเคยปฏิบัติ
มา ซึ่งไดจากประสบการณตรงของผูที่ปฏิบัติงานจริงๆ โดยผานกระบวนการที่ไดทดลองมากอน
แลว สามารถที่จะนําไปใชใหเกิดประโยชนในการดูแลผูปวยได นอกจากนี้สมาชิกยังไดความรูใหม
จากการเชิญผูเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆมาทําความเขาใจในส่ิงที่ไมรูทําใหสมาชิกในกลุมไดเพิ่มเติม
ความรูใหมๆ ที่ไมเคยรูมากอน  และความรูใหมที่ไดรับแลว ยังไดขอคิดจากการพูดคุยแลกเปล่ียน
ประสบการณทั้งที่เปนขอคิดในการแกไขปญหาที่สะทอนออกมาจากกรอบความคิดของแตละคน 
ที่อาจเหมือนหรือตางกัน ตามส่ิงที่แตละคนรับรู จากความรูจากประสบการณที่ไมเทากัน หรือ
ขอคิดจากการสะทอนผลลัพธในการใหบริการพยาบาล จากการถายทอดประสบการณและ
ความรูสึกของผูรับบริการ ซึ่งองคความรูและขอคิดตางๆที่ไดรับนี้สามารถนํามาใชใหเปนประโยชน
ตอการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลไดตอไป ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   

 

พอเราไดมาคุยกับคนอ่ืนเราก็ไดขอคิดไง มันไมใชวามีแควิธีเดียวที่ใชไดผล
นะแตละคนอาจมีความคิดที่สะทอนออกมาจากกรอบความคิดของแตละคนที่    
อาจเหมือนหรือตางกันก็ได ตามส่ิงที่เคารับรู จากความรู ประสบการณ การผานรอน
ผานหนาวมาไมเทากัน อยางในกลุมวันนั้นเราพูดกันถึงเร่ืองทุกขใจใครชวยได       
พอพูดถึงวิธีการคลายทุกข แตละคนก็มีวิธีการที่ไมเหมือนกันมันเหมือนการเอามา
รวมกัน คือเอาส่ิงที่ เปนประสบการณของแตละคนมารวมกัน มาถายทอดใหกัน    
อยางพี่คนนี้นะเคามีวิธีการคลายทุกข โดยการไปออกกําลังกายนะ คือถาเครียดก็จะไป
ว่ิง ไปตีแบดใหเหงื่อออก มันก็จะผอนคลายไมคิดมาก บางคนไปเดิน Shopping มันก็
เพลินดีนะ บางคนตองหาที่ระบายตองเลาใหคนอ่ืนฟงถึงจะหาย หรือบางคนไปดูหนัง 
ฟงเพลงอะไรอยางงี้ เราก็สามารถเอามาใชไดเหมือนกันมันเปนเร่ืองใกลๆตัวเรา คือ 
ทุกคนก็ตองมีความทุกข ความเครียดบางเปนธรรมดาอยูแลว  

(ผูใหขอมูลรายที ่1) 
    
มันเปนการแลกเปล่ียนเรียนรูทักษะในการทํางานหรืออาจเปนเทคนิคเล็กๆ 

นอยๆ ที่เราไมควรมองขาม อยางเร่ืองการฉีด Insulin ตําแหนงที่ฉีดยาควรเปล่ียน
ตําแหนงทุกวัน จะทําใหการดูดซึมของยามีประสิทธิภาพข้ึน แลวการฉีดถาถอนเข็ม
เร็ว ยามันจะยอนกลับมา คือตองคอยๆ ถอนเข็มออกมา แลวก็ตองกดไวกอนนะ 
ตอนที่เคาเลา เราก็ฟงเราก็รูเลยวาเออ...มันจริงนะ ตรงจุดนี้เราไมเคยใหคําแนะนํา
คนไขเลย..ย บางทีเราเองก็ไมเคยรูดวยซ้ําพอกลับมาที่ Ward ก็มาบอกใหนองๆ     
รูตอ เราก็เร่ิมกันใหม คือเร่ิมที่จะใหคําแนะนําที่มีรายละเอียดกับคนไขมากข้ึนที่คิด
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วาจะเปนประโยชนกับคนไข แลวอยางนึงที่พี่สอนนองๆ ที่ตึก แลวก็ย้ําเลยนะวาพอ
เราใหขอมูลคนไขไปเราตองถามกลับดวยเพื่อเปนการ Recheck วาเคาเขาใจมั้ย 
สงสัยอะไรมั้ย หรือเคาทําไดมั้ย นี้แหละมันถึงจะเปนประโยชนไดเอาไปใชจริงๆ  

(ผูใหขอมูลรายที ่4) 
   
อยางกลุมมีประเด็นวาถาเจอญาติคนไขมาโวยวายเราจัดการกับปญหานี้

ยังไง คนที่เคาเคยเจอเหตุการณอยางนี้เคาก็จะเลาใหฟง คือญาติคนไขพูดยังไงก็ไมรู
เร่ืองไมยอมฟงเคาก็ใชวิธีไมคุยดวยแลวเดินเขาไปหาหมอในหองตรวจ ไปบอกหมอ
วาหมอชวยพูดกับญาติคนไขที พอเราฟงเราก็คิดวามันก็เปนวิธีที่ไมไดตางจากที่เรา
เคยทํา ก็ไมคิดหรอกนะวามันเปน Knowledge asset แตที่จริงมันใชนะเพราะวา 
มันไดผล พอหมอเดินออกมาคุยทั้งคนไข ทั้งญาติที่กําลังโวยวายพูดดีข้ึนทันทีไมมี
ปญหาอะไรเลย พอเห็นหนาหมอยิ้มแลวก็นั่งลงฟงที่เราพูดใหม พี่วาหลายๆ อยางที่
เราทํากันอยูแลว บางคร้ังเราอาจจะไมไดคิดวาองคความรู แตพอเรามาคุยกันใน
กลุมหลายๆ เร่ืองมันก็จะไดเปนองคความรูใหมออกมาหรือบางทีก็เปนเคล็ดลับ 
เกร็ดเล็กเกร็ดนอยที่พอเคาเลาแลวมันสะกิดใจเรา ทําใหเราไดขอคิดดีๆ สามารถที่
จะเอามาใชไดเหมือนกัน  

(ผูใหขอมูลรายที ่5) 
 
  มันก็เหมือนการไปเลาประสบการณที่ เ ราเคยทํามาแลวใหกลุมฟง      

อยางเร่ืองนี้พี่เคยทําโครงการติดตามคนไขหลังจําหนายการโทรศัพทไปสอบถาม 
เมื่อคนไขกลับบานไปแลว การดูแลคนไขที่บานเปนยังไง คือเราทําอยูแลวมาสัก
ระยะหนึ่งก็อยากจะเขาไปคุยเขาไปแลกเปล่ียนกับคนอ่ืนวาเคาทํากันยังไงมีปญหา
อะไรโดยเฉพาะคนไขที่อยู Med คือเปนคนไขสารพัดโรค บางคร้ังเราก็ไมรูวาที่เราทํา
อยูมันดีหรือยัง แลวที่อ่ืนเคาทํากันยังไง แตพอเราเขา CoP เราก็จะรูกวางข้ึน        
อยางบางคร้ัง คนไขมีโรคทาง Med รวมกับ Ortho คือเปนคนแกอายุมากสารพัดโรค 
แลวลมกระดูกหักมา เราก็จะไดรูวาโรคกลุมอ่ืนเคาดูแลยังไง หรืออยางบางคร้ัง 
คนไขที่เจาะคอเวลากลับบานก็จะตองแนะนําญาติใหดูแลตอ บางคร้ังเราอาจจะ    
ไมแมน ไมชํานาญในเร่ืองนี้แตพอเขากลุมเราก็พูดก็บอกในกลุมวาเราเคยเจอคนไข
อยางนี้ก็จะมาคุยกันแลกเปล่ียนกับคนอ่ืนที่เคาเคยเจอหรือมีนองที่เคาอยูใน Field 
ทางดานนี้ ดาน ENT เคาก็จะแนะนําไดดีกวาเราก็ไดเรียนรูวาที่อ่ืนเคาทําอยางงี้นะ
ไดความรูเพิ่มแลวก็นํามาถายทอดใหนองในตึกตอได  

(ผูใหขอมูลรายที ่6) 



 
 
100 

ส่ิงที่พี่ไดจาก CoP คือการไดพัฒนากระบวนการดูแลคนไขแลวทําใหคนไขที่
เราดูแลพนจากความทุกขทรมาน เราได เ รียนรูจากวิธีปฏิบัติของคนที่ เคามี
ประสบการณในเร่ืองนั้นจริงๆ ไดเรียนรูวิธีการในการแกปญหา เราก็นําวิธีการตรงนี้
ไปแกปญหาใหกับคนไขบาง อยางในการดูแลผูปวยคนหนึ่งเราตองหมุนเวียนกันใน
แตละเวร บางคร้ังเราจะเจอวาในการดูแลคนไขคนเดียวกัน แตทําไมคนไขเคาถามถึง
แตพยาบาลคนนี้ ทั้งๆ ที่เราก็เปนพยาบาลเหมือนกัน พอมาฟงเคาเลา เราก็จะเขาใจ 
ออ! คนไขที่เราเจอมันไมใชแคทุกขกายอยางเดียว เคายังทุกขใจกับโรคที่เคาเปน
ดวย ไมใชวาเราจะใหยารักษาโรคทางกายอยางเดียว จิตใจก็สําคัญ แลวเราก็ได
เรียนรู ไดนําส่ิงตางๆ เหลานี้ มันเปนกิจกรรมที่เราสามารถทําใหคนไขไดเพื่อชวยให
เคาลดอาการปวดทรมานไดโดยไมตองใชยา เราสามารถที่จะดูแลคนไขให
ครอบคลุมมากข้ึน 

(ผูใหขอมูลรายที ่9) 
    
บางทีเราคิดวาเรารูแลวแตส่ิงที่เรารูมามันขาดๆ หายๆ มันไมเต็ม ก็ตอง

เพิ่มเติมความรูใหมๆ อยูเสมอนอกเหนือจากส่ิงที่เรารูอยูแลว  คือมันไมจบแคนี้ไง 
อยางเร่ืองคนไขไมอยากรักษาไมสมคัรใจอยูเซ็นตไมรับการรักษามีผลตามกฎหมาย
มั้ย แลวถาเกิดเคากลับไปแลวไปตายที่บานละ ตองติดตอใครอะไรยังไงบาง เราก็มา
หาขอสรุปรวมกันวาจริงๆ มีอะไรที่เกี่ยวของบางกฏหมายวายังไงแลวทางนิติเวชละ
เคาทํายังไงตอ เราก็เชิญทั้งนักกฎหมาย นักนิติวิทยาศาสตรมาคุยใหฟง คือมันเปน
การสรางความตอเนื่องในเร่ืองนั้น เราก็ไดองคความรูใหมที่ไมเคยรูมากอน 

(ผูใหขอมูลรายที ่10) 
 
การที่ เราอยู ในหนวยนี้ เราก็จะรู เฉพาะโรคของคนไขของเรา เวลา 

Discharge คนไขก็จะใหขอมูลคนไขไป แตบางคร้ังคนไขมีโรคอยางอ่ืนมาเกี่ยวของ 
เราอาจจะไมมีความรูตรงนี ้ก็จะไมไดพูดถึงหรือไมไดใหคําแนะนําเฉพาะโรคนั้นลง
ไป คนไขก็จะไมไดรับประโยชน แตพอมี CoP แลวดึงคนในหลายๆ หนวยงานเขา
มารวม มันมีความหลากหลายมากข้ึน แตละคนที่มาก็จะมีองคความรูที่เชี่ยวชาญใน
แตละดาน แตละโรคที่ตางกัน เราก็จะไดความรูเพิ่มข้ึนจากความหลากหลาย มันทํา
ใหเราสามารถเติมเต็มในส่ิงที่ขาดได มันเปนองคความรูที่เราไมเคยรู  

(ผูใหขอมูลรายที ่11) 
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มันทําใหเรามีความรูเพิ่มข้ึน เราไดเรียนรูจากประสบการณตรงของผูที่
ปฏิบัติงานจริงๆ ในแงของการปฏิบัติจริงๆ บางคร้ังส่ิงที่คนอ่ืนเลาใหฟงเราไมเคยเจอ
มากอน เราก็จะไดรูแนวทางวาเคาปฏิบัติยังไงกับคนไขใน Case ที่ตางๆ กัน มันเปน
รายละเอียดเล็กๆ นอยๆ ที่บางคร้ังเราเองก็นึกไมถึง อยางเร่ืองการลอก พลาสเตอร
เพื่อลดอาการปวดแผลในผูปวยที่มีแผลมะเร็ง ซึ่งผิวหนังรอบๆ แผลเคาจะมีอาการ
บวมแดงรอนจากการอักเสบอยูแลว แคจับนิดเจ็บหนอยคนไขก็ปวดแสบปวดรอน
แลว ดังนั้นการลอกพลาสเตอรก็มีสวนชวยลดอาการปวดแผลได ในกลุมคนที่เคาเลา
ใหฟงเคา Expert ในเร่ืองนี้อยูแลว เคาก็จะสอนเทคนิควาตองใช นิ้วกดผิวหนังบน
ขอบพลาสเตอรไวดวย และใชอีกมือหนึ่งดึง พลาสเตอรออกชาๆ อยางเบามือ       
ถาพลาสเตอรติดแนนมากอาจใชน้ําลูบผานพลาสเตอรกอน แลวจึงลอกออก ถามี
รอยพลาสเตอรตกคาง ก็ใชอะซีโตนชวยลบกาวออกได พี่อีกคนหนึ่งเคาก็แนะนํา   
ถาพบวาคนไขแพอะซีโตนก็ใหใช น้ํามันบํารุงผิวที่มีลักษณะเปน oil ลบรอย      
พลาสเตอรออกได แตตองเช็ดออกใหหมดกอนปดพลาสเตอรทับ ถาเช็ดไมหมด  
พลาสเตอรจะไมคอยติด พอฟงเคาเลาเราเองก็ยังไมรูวามันจะเอาไปใชไดจริงมั้ย        
มันก็เหมือนเปนการลองถูกลองผิด ที่ผานกระบวนการที่คนอ่ืนเคาไดทดลองมากอน
แลวมันก็ทําใหเราอยากที่จะเอามาใชบาง มันก็นาจะดีกับคนไขของเรานะ  

.....อยางใน Cop ออสโตม ีเราเคยเชิญคนไขมารวมแลกเปล่ียนดวย...ที่พี่รูสึก
ก็ที่คนไขบอกวา หลังจากที่ผาตัดที่โรงพยาบาลศนูยแหงหนึ่งแลวออกจาก
โรงพยาบาลก็ ไมมีใครบอก ไมไดแนะนําอะไรเคาเลย เมียกับลูกสาวตองคอยสังเกต
ตอนที่ พยาบาลเปล่ียนถุงหนาทองใหในตอนเชาและเย็นกอนหมอมาตรวจ แลว
นําเอาส่ิงที่เห็นนั้นนะมาดูแลกันเอง ทั้งลูก และเมียตองผลัดกันเปล่ียนถุงให วันละ 
2-3 คร้ัง เมื่อกอนไมรูเคาก็ไมกลาอาบน้ําเลย ไมกลาเปด กลัวแผลเปยก ชวงนั้น
อากาศรอนมาก เช็ดตัวยังไงมันก็ไมเหมือนอาบน้ํา มันไมเกล้ียง แตพอคนไข มาที่นี่ 
(คลินิกออสโตมีและแผล) พยาบาลสอน วาจะตองทําอยางนี้ ขนาดรูเทานี้เราตอง
ทําอยางนี้ มารูอยางแรกเลยที่นี้ พยาบาลเขาวามันเปนทวารเทียมถูกน้ําได โดนน้ํา
ไดปกติ ใหอาบน้ําได พอกลับไปบานก็ไดอาบน้ําอาบทา สระผม สบายตัวเลย พอฟง
คนไขเคาเลาใหฟงแลวมันไดคิด คนไขเคาไดสะทอนผลลัพธจากการใหการบริการ  
เราไดรูขอผิดพลาดที่ผานมาและชวยกันหาทางแกไขใหมันดีข้ึน  

(ผูใหขอมูลรายที1่2) 
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4.1.4 เปนมิตรผูอ่ืน   
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึงการสรางความเปนมิตรกับผูอ่ืนวาเปน

การเขาใจผูอ่ืนและมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ซึ่งในการเขามามีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัติของ
พยาบาลวิชาชีพนั้น ตองพยายามเขาใจถึงความแตกตางของแตละบุคคล ไมใชวาทุกคนที่เขา
มารวมจะสามารถแบงปนแลกเปล่ียนประสบการณใหกับคนอ่ืนได ทั้งนี้อาจข้ึนอยูกับลักษณะของ
แตละบุคคล ทําใหบุคคลนั้นไมกลาที่จะพูด หรือไมรูจะพูดอะไร ขาดความมั่นใจในตัวเอง กลัวจะ
ขายหนา ซึ่งหากสมาชิกในกลุมมีความเขาใจถึงความแตกตางนี้ สามารถที่จะชวยกันกระตุนให
บุคคลเหลานี้กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็นได โดยการสรางบรรยากาศและความสัมพันธที่ดี    
ไมมีการตําหน ิใหอิสระในการแสดงความคิดเห็น สามารถพูดได ไมมีถูกไมมีผิด ทําใหบุคคลนั้น
พรอมที่จะเปดเผยความรูสึกหรือปญหาของตนและรวมแลกเปล่ียนกับบุคคลอ่ืนได นอกจากนี้ใน
การเขามามีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัติยังไดเรียนรูในเร่ืองการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนทําใหได
รูจักคนอ่ืนมากข้ึนและรูจักที่จะยอมรับในการกระทําของตนเองวามีทั้งที่ดีและไมดี ไมยึดติดกับ
ความคิดเดิมๆ และพรอมที่จะยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การยอมรับผูอ่ืนนั้นไมไดหมาย
ความวาเห็นดวยกับบุคคลนั้นทุกอยาง แตเปนการเปดรับความคิดที่แตกตางเพื่อนํามาปรับใชให
เปนประโยชน นอกจากนี้การเขาใจและการยอมรับผูอ่ืนยังทําใหเกิดการเรียนรูในเร่ืองลักษณะงาน
และขอจํากัดของแตละหนวยงาน บางคร้ังในการปฏิบัติงาน อาจมีการกระทบกระทั่งกันบาง 
เนื่องจากการปฏิบัติงานบางเร่ืองไมสอดคลองกัน แตเมื่อไดรูจักกันไดมาพูดคุยกันทําใหเขาใจ   
การปฏิบัติงานและขอจํากัดของกันและกันมากข้ึน ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงาน 
ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   

 
บรรยากาศใน CoP ชวงแรกๆ ใหมๆ มันก็จะเปนอะไรที่แปลกๆ แปลก

ตรงที่ตางคน ตางไมคอยพูด .. เราก็ตองเขาใจนะไมใชวาทุกคนที่มาจะชอบแชร ก็
มีวาที่เคามาเคาไมคิดวาจะมาแชรกับคนอ่ืน แตอยากที่จะมาฟงมากกวา อยากที่
จะรูวาคนอ่ืนเคามีอะไร เคาทําอะไรกัน เพื่อที่จะเอาความรูตรงนี ้เอากลับไปใชบาง
หรือพี่วามันข้ึนอยูกับลักษณะของแตละคนดวย .. ก็ตองอยูที่ Fa ดวยที่ตองกระตุน 
ที่ตองมียุทธวิธีที่จะงางปากสมาชิก ใหเคาพูดออกมา ใหทุกคนไดพูด ก็จะกระตุน
ใหชวยกัน..แตพอหลังๆ ก็ดีข้ึนทุกคนก็จะรูหนาที่กันแลววาเราตองมาคุยกันนะ    
มีอะไรก็พูดได มันไมมีถูกไมมีผิด ไมมีการตําหริกันใหอิสระเต็มที่ในการแสดง 
ความคิดเห็น ตอนนี้นะพอใครไปรูไปเห็นอะไรมาก็อยากที่จะมาเลาใหคนอ่ืนฟง  

(ผูใหขอมูลรายที ่4) 
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พี่มี Concept ในการทํางานอยางเดียวคือทําอะไรก็ไดที่เราคิดวามันดี   
มันเปนประโยชนตองานเรา ถามวาเราจะทําส่ิงไมดีกับตัวเรามั้ย...ก็ไม เราอยากได
ในส่ิงดีๆ ทุกคนก็อยากไดส่ิงดีๆ หมดแหละ แตเราตองรูจักยอมรับดวยตัวเราเองวา
ส่ิงที่เราทํามันมีทั้งที่ดีและไมดี มันยังมีขอผิดพลาดอยูบาง ขอสําคัญคือเปดใจ
กวางถาคนอ่ืนเคามีดีกวาฟงเคา ฟงความคิดที่ตางไปจากเรา เราจะไดมุมมอง
ใหม ๆ เ ราคิด ได  เ ราป รับได  ไม ยึ ดติ ดกับความคิด เดิม ๆ  นั่ นแหล ะคื อ         
ประโยชนสูงสุดที่หนวยงานจะได  

(ผูใหขอมูลรายที ่6) 
 

ก็ไดในเร่ืองของการมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนทําใหเราไดรูจักคนอ่ืนมากข้ึน 
แลวก็ทําใหเรารูขอจํากัดของแตละหนวยงาน วาแตละหนวยงานเคามีขอจํากัดใน
การทํางานยังไง ซึ่งตรงนี้มันทําใหเราเกิดการเรียนรูวาหนวยงานในลักษณะแบบนี้
เคามีขอจํากัดแบบนี้นะ ในขณะที่หนวยงานเราก็มีขอจํากัดของเราเหมือนกัน 
บางคร้ังเวลาทํางานมันก็อาจจะเกิด Crash กันบาง กระทบกระทั่งกันบาง 
เพราะวาการทํางานบางเร่ืองมันก็อาจจะไมสอดคลองกัน ยังไมไปดวยกัน พอเรา
มาคุยกันทําใหรูวามันมีปญหาตรงนี้ในเร่ืองการประสานงานพอเราไดมาคุยกันได
รูจักกัน เหมือนเราสามารถทีจ่ะเขาใจตรงนี้ ไดรูเขารูเรา มันก็ทํางานดวยกันสะดวก
ข้ึนเกิดความเขาใจกันมากข้ึน 

(ผูใหขอมูลรายที ่12) 
 

4.1.5 มีพื้นฐานแบงปน 
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึงการแบงปนความรูในชุมชนนักปฏิบัติวา

พยาบาลวิชาชีพที่เขารวมในชุมชนนักปฏบัติตองมีพืน้ฐานการแบงปนส่ิงที่ตนเองรูใหบุคคลอ่ืนไดรู
ดวย ไมหวงไวคนเดียว โดยการบอกเลาประสบการณและถายทอดความรูที่เคยผานมาเปนวิธี
ปฏิบัติ การแกไขปญหาหรือผลงานที่มีในหนวยงานทั้งที่ประสบผลสําเร็จหรือลมเหลว รวมถึง   
การแบงปนผลลัพธที่ได ปญหาอุปสรรค ขอดี และขอเสียจากวิธีการนั้นใหคนอ่ืนรู เพื่อที่จะนําไปใช
ใหเกิดประโยชนหรือสามารถขยายผลไปสูหนวยงานอ่ืนได  นอกจากนี้การแบงปนยังเปนพื้นฐานที่
สําคัญอยางหนึ่งในการแลกเปล่ียนเรียนรูในชุมชนนักปฏิบัติ คือสมาชิกในชุมชนตองรูจักที่จะเปน
ผูใหและเปนผูรับ ซึ่งในการแลกเปล่ียนในแตละประเด็น สมาชิกทุกคนในกลุมตอง รวมกันแบงปน
ส่ิงที่ตนเองรู เพื่อปรับฐานความรูของสมาชิกในกลุมใหเขาใจในเร่ืองนั้นเหมือนๆกันหรือมีความรู
ใกลเคียงกันกอน เพื่อที่จะใหสมาชิกในกลุมสามารถแลกเปล่ียนความคิดและมุมมองระหวางกันได 
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สามารถที่จะขับเคล่ือน ที่จะพัฒนาไปดวยกันได  ซึ่งการแบงปนนั้นเปนการใหโดยไมหวัง
ผลตอบแทน แตสงผลใหผูที่รูจักแบงปนเกิดความภาคภูมิใจและความรูสึกที่ดีเปนส่ิงตอบแทน     
ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   

 
ในการเขา Cop ทุกคนตองมาแชรประสบการณกัน มันจะไมมีการกั๊กหรือ

วาหวงความรู มันข้ึนอยูกับวาหัวขอที่กลุมกําลังพูดถึงมันตรงกับความรูหรือ
ประสบการณที่เรามีมั้ย ถาเรามีประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองนั้นเราก็อยากที่จะบอก 
อยากจะเลา อยากจะถายทอดใหคนอ่ืนฟง แลวเราจะรูสึกวายิ่งให ยิ่งได คือถาเรา
แบงปนความรูกับคนอ่ืน เราก็ไดประโยชนและผูรับก็ไดประโยชนดวย เมื่อเราไดให
แลว เราก็ไดรับส่ิงตอบแทนที่มีคามากที่สุดคือ “รอยยิ้ม” จากบุคคลเหลานั้น ได
ประสบการณใหมๆ ไดเรียนรูส่ิงใหมๆ ในชีวิตหลายๆ อยาง แลวคนอ่ืนเคาก็ได
เรียนรูไดนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนไดอีกดวย  

(ผูใหขอมูลรายที ่4) 
 

บางอยางที่เราเคยทําแลวหรือส่ิงที่เรากําลังทําอยู ที่เราคิดวามันจะเปน
ประโยชนกับคนอ่ืน เราก็สามารถที่จะแชรที่จะแบงปนได ถาเราเขาใจ Concept 
ของชุมชนที่เราอยู .. ตองรูจักที่จะแบงปนความรูหรือขอมูลบางอยางใหคนอ่ืนที่เขา
ตองการดวย  .. คือมันไมใชวาเราเขาไปในกลุมแลวเราจะเกงสุดคนเดียว หรือวา
เราจะดอยก็ไมใช ขอสําคัญคือคุณตองบอก ตองเลาในส่ิงที่คุณปฏิบัติ ที่คุณทําอยู
วามันเปนยังไง ผลที่ทํามันดีมั้ย หรือมันยังมีขอดอย ขอผิดพลาดที่ตองแกไข ตอง
บอกทั้งขอดี-ขอเสียใหคนในกลุมเคารูเพื่อที่เคาจะไดเปรียบเทียบกับส่ิงที่เคาทําอยู
หรือถาเคาคิดจะทําผลจะเปนยังไง เคาก็จะได Idea ไปคิดตอ  

(ผูใหขอมูลรายที ่6) 
 

ถาเรามีประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองนั้นเราก็อยากจะแชร อยากจะ
แลกเปล่ียน อยากจะถายทอดใหคนอ่ืนฟง มันเปนความภูมิใจที่เราไดแบงปนใน
กลุมซึ่งเราก็จะไมไดพูดคนเดียวหรือวาตางคนตางพูด มันเปนการที่ทุกคนไดพูดได
คุยในเร่ืองเดียวกัน แตบางคร้ังก็อายที่จะเลาถึงวิธีที่เราใชแกปญหาในสถานการณ
นั้นๆ .. แลวมันจะเปนอะไรไปถาเราจะบอกวิธีนั้นใหเพื่อนรวมวิชาชีพของเราฟง 
คิดวามันนาจะเปนประโยชนกับคนอ่ืนบาง ใหเคาลองเอาวิธีการนี้ไปลองทําดูบาง  
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ถาเขาสนใจนะ แตถาเขาไมสนใจก็ไมเปนไรอยางนอยเราก็ไดถายทอดส่ิงที่เรารูให
คนอ่ืนไดรูดวยแคนี้เราก็รูสึกดีแลว  

(ผูใหขอมูลรายที ่9) 
 

เราไดแบงปนใหคนอ่ืนไดรู เราไดพูดใหคนอ่ืนรูวาหนวยงานเรามี อะไรดีที่
สามารถจะโชวคนอ่ืนเคาได เราก็ไดความภูมิใจวาส่ิงที่เรามีในหนวยงานของเรา 
มันไมไดเก็บไวที่เดียว แตมันสามารถขยายผลไปสูที่อ่ืนได เราก็ไดแบงปนใหคนอ่ืน
หรือบางทีเราก็ไดจากคนอ่ืนเคามาบาง ในกลุมเราก็จะเปนลักษณะวาที่ไหนมีอะไร
ดีก็จะเอามาเลาสูกันฟง แลวเวลาที่เลาก็จะเลาทุกเร่ือง ทั้งที่เราทําแลวไดผล และ
บางเร่ืองที่เราทําแลวมัน Fail  

(ผูใหขอมูลรายที ่11) 
 

ในกลุมที่มีประสบการณแตกตางกันในเร่ืองนั้น จะทําใหการคุยกันหรือ      
การแลกเปล่ียนเปนไปไดชา เพราะเราตองมาแชรใหทุกคนในกลุมเขาใจในเร่ืองนั้น
เหมือนๆ กัน กอนที่จะเปล่ียนไปประเด็นอ่ืน อยางถาในกลุมที่มีคนเกงมากเชี่ยว
มากในเร่ืองนั้น ก็ตองยอมรับใหเคาเปนหัวหอก แตในขณะที่ในกลุมก็มีคนที่ไมรู
เร่ืองเลย..ย มันเกิดการ Contrast กันอยางรุนแรง ถาหัวหอกว่ิงเร็วไปนําหนาคนอ่ืน
ไป คนขางหลังก็จะตามไมทันคนที่เคายังไมชํานาญ ยังไมรูในเร่ืองนั้นดวยก็จะยัง
ร้ังๆ อยู กลุมจะกาวไปไมไดถามันมีการแยกข้ัวใหเห็น มันมีแรงดึงไปขางหนาแลวก็
มีแรงฉุดใหถอยหลัง เราตองสรางใหเกิดสมดุลดวยการลดชองวาง ลด Gap ตรงนี้
ใหมันเหลือนอยที่สุด ซึ่งกระบวนการทํา Cop ตรงนี้แหละที่ดึงคนที่หลากหลาย  
คนที่แตกตางกันเขามารวมตรงนี้มันสามารถชวยให Gap ที่วามันลดลงได        
ถาสมาชิกในกลุมเขาใจ Concept รูจักยอมรับดวยตัวเราเองวาเราไมใชคนที่รูไป
หมดซะทุกเร่ือง ยังมีอะไรอีกตั้งเยอะที่เราไมรู แลวก็รูจักที่จะแบงปนส่ิงที่เรารูให  
คนอ่ืนไดรูดวย ส่ิงสําคัญใน Cop คือตองการที่จะให คนในกลุมสามารถที่จะ
ขับเคล่ือน ที่จะพัฒนาไดดวยกัน 

 (ผูใหขอมูลรายที ่12) 
 
 

4.1.6 ฝกฉันกลาแสดงออก 
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึงพฤติกรรมการกลาแสดงออกของตนเอง

วาการเขารวมกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติฝกใหตนกลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น กลาที่จะ
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ยอมรับในความผิดพลาดของตนเอง  และกลาที่จะเปดเผยความผิดให ผู อ่ืน รับรู  ซึ่งใน             
การปฏิบัติงานนั้น ผูปฏิบัติงานจะตองยอมรับดวยตัวเองวาทุกคนที่ปฏิบัติงานมีโอกาสผิดพลาด
ดวยกันทุกคน ไมมีใครอยากใหเกิดขอผิดพลาด แตเมื่อเกิดขอผิดพลาดข้ึนแลว ตองกลาเปดเผย
ขอผิดพลาดนั้นและไมอายที่จะบอกขอบกพรองของตนเองใหคนอ่ืนรู เพื่อเปนบทเรียนหรือ
ตัวอยางใหคนอ่ืนไดระวังไมใหเกิดความผิดพลาดข้ึนอีก และหากเหตุการณที่เกิดข้ึนเปน      
ความเส่ียงที่เปนอันตรายตอผูปวย ตองรีบแจงและรายงานใหผูที่เกี่ยวของทราบ เพื่อชวยหา
แนวทางในการแกไขดีข้ึน  นอกจากการกลาเปดเผยขอผิดพลาดแลว พยาบาลวิชาชีพที่เขารวม
ในชุมชนนักปฏิบัติยังมีพฤติกรรมการกลาพูด กลาที่จะแสดงความคิดเห็นจากประสบการณของ
ตนเองใหผูอ่ืนรับรู ซึ่งบางคร้ังส่ิงที่ไดแสดงออกมา อาจมีทั้งผูที่เห็นดวยและมีความเห็นที่แตกตาง 
หากแตสมาชิกในชุมชนตองเรียนรูที่จะแสดงออก และยอมรับการแสดงออกของผูอ่ืนดวย         
ดังตัวอยาง  คํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้  

  
บางคร้ังเมื่อเราแสดงความคิดเห็นหรือพูดออกไปแลว อาจมีคนอ่ืนไมเห็น

ดวยกับความคิดเรา อยาเพิ่งนอยใจหรืออยางเพิ่งคิดวา “วาแลวเชียว...ไหนบอกวา
ใหเราแสดงความคิดเห็นไง แตพอเราพูดก็ไมยอมฟงเรา รูอยางงี้ไมพูดดีกวา” แต
ถาเราเปดใจยอมรับฟงคนอ่ืนที่เคามีความคิดที่ตางไปจากเรา เราก็จะไดมุมมอง
ใหมๆ อยางตอนที่เราเขากลุม COP เราคิดยังไง รูสึกยังไง แตละคนก็กลาที่จะพูด 
กลาแสดงความคิดเห็น คือมันไมมีถูก ไมมีผิดนะ แตมันอยูที่วาเมื่อมีคนพูด คนอ่ืน
ก็ตองฟง พอเราฟงคนอ่ืนแลวเราก็จะคิดวาเออ.. ประสบการณเคาก็ดีนะเราก็
สามารถเอากลับมาใชกับงานเราได  

(ผูใหขอมูลรายที ่2) 
 

แลวพี่บอกเลยนะวาพี่ไมอายที่จะบอกขอผิดพลาดของเราที่เราเคยทํา เรา
เคยเจอปญหาอะไรมาบาง แมกระทั่งตอนนี้บางคร้ังเราก็ยังเจออยูคือมันยังแก
ไมได เรายังไมประสบความสําเร็จซะทีเดียว บอกเลยนะถาเคาอยากจะเอาไป  
ลองทํา ลองปฏิบัติเราไมวากัน แตถาทําแลวคุณยังมีขอขัดของหรือยังทําไมได    
มันยังไมไดผลก็มาคุยกัน เราก็จะใหคําแนะนําในสวนที่เราทําหรือวาถาเคาเอาไป
ทําแลวมีวิธีการอะไรที่เพิ่มเติมเคาก็จะมาเลาตอ  

(ผูใหขอมูลรายที ่4) 
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ประสบการณที่ผานมา มีทั้งที่พลาดบางและไมพลาด ถาพลาดก็หมายถึง
มันคือบทเรียน ..ใหตองระวังกันมากข้ึน .. ไมมีใครทําดีสุดหรือทําเลวสุด ไมมีใคร     
อยากผิดพลาดแตถามันผิดพลาดไปแลว ตองกลาเปดเผยขอผิดพลาดนั้นเพื่อทําให
มันดีข้ึน .. ถาเปนเมื่อกอนถาเกิดมี Risk ในหนวยงานตองปดไมกลาเขียน        
ไมกลาบอก กลัวเปนความผิดจะปดเงียบ แตตอนนี้มันไมใชแลว มันเปน High risk 
เปนความเส่ียงที่เปนอันตรายตอคนไขเราตองรีบแจงเคา ตองรายงาน ตองแกไขให
เร็ว ตองมองที่ประโยชนที่คนไขจะได ผิดก็คือผิดเราตองยอมรับ แลวก็ตองแกไข
ขอผิดพลาด แตถามวาคร้ังตอไปมันมีมั้ย ก็อาจจะมีแตเราตองระวังมากข้ึน 
พยายามไมใหมันผิดพลาดอีกมันเปนบทเรียนในการทํางาน  

(ผูใหขอมูลรายที ่6) 
 
เมื่อกอน..เวลามีเร่ืองหรือมีอะไรที่มันผิด มันพลาดหรือทําไปแลวผลมัน  

ไมด ีมัน Fail ก็ไมอยากจะเลา จะไมบอกใหที่อ่ืนรู แตถาเลาก็จะพูดถึงแตส่ิงที่มันดี 
มันประสบความสําเร็จแลว แตใน CoP ทุกคนที่มาคอนขางที่จะเปดเผยเพราะเรารู
วามันเปนเร่ืองที่สําคัญที่จะบอกใหคนอ่ืนเคารับรู  มันก็คือความผิดพลาด แตเรา
ไมคิดวาการที่เราเลาใหคนอ่ืนฟง มันเปนการเสียหนานะ คือทุกคนที่ทํางานมี
โอกาสผิดพลาดดวยกันทุกคน .. มันเปนตัวอยางใหคนอ่ืนไดระวังไมใหเกิด    
ความผิดพลาดข้ึนอีก เราสามารถที่จะแกไขใหมันดีข้ึนไดหรือบางคร้ังส่ิงที่เราพูดไป    
คนอ่ืนก็จะชวยหาแนวทางในการแกไข  

(ผูใหขอมูลรายที ่11) 
 

4.2 สงผลถึงหนวยงาน 
นอกจากการเขารวมกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพจะทําใหพยาบาล

ไดรับประสบการณที่ดีตอตนเองแลว ยังเปนการปรับปรุงและพัฒนางาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ
ดวย จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึงประสบการณของตนที่เขารวมกิจกรรมในชุมชน      
นักปฏิบัติมีผลตอหนวยงาน กลาวคือ หนวยงานไดรับประโยชนหลายประการ จากการวิเคราะห
ขอมูล พบวาการสงผลถึงหนวยงาน ประกอบดวย 4 ประเด็นยอย คือ 1) นําผลมาปรับใชใน
หนวยงาน 2) เปนหลักฐานแนวทางปฏิบัติ 3) ชวยพัฒนาระบบงาน และ4) ใชวิธีการของ CoP 
แกปญหา มีรายละเอียดดังนี ้
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4.2.1 นําผลมาปรับใชในหนวยงาน 
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึงการนําความรูที่ไดรับจากชุมชนนักปฏิบัติ

มาปรับใชในหนวยงาน วาความรูที่ไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูในชุมชนนักปฏิบัติ สมาชิกแตละ
คนตองรูจักที่จะเรียนรูเพื่อนําไปประยุกตใชแตไมใชเปนการเลียนแบบ โดยเร่ิมตนจากการทํา  
ความเขาใจกับองคความรูนั้นกอน แลวจึงคิด เพื่อพิจารณาวาเหมาะสมกับบริบทในหนวยงาน
ตนเองหรือไม เนื่องจากองคความรูบางเร่ืองอาจจะไมเหมาะสมกับบริบทของบางหนวยงาน        
จึงจําเปนตองนําไปปรับใชหรือนําไปประยุกตใชใหเหมาะสม  นอกจากนี้ลักษณะของการนํา
ความรูไปปรับใชนั้น มีหลากหลายรูปแบบ เชน นําไปจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวย 
เพื่อใหคนไขไดรับการรักษาที่ถูกตอง ถูกคน ปองกันไมใหเกิดการผิดพลาดในการใหการพยาบาล  
นําไปเปนแนวทางในการใหคําแนะนําและใหขอมูลที่จําเปนสําหรับผูปวย นําความรูไปอบรม
บุคลากรในหนวยงานใหมีความรูและทักษะปฏิบัติการพยาบาล นําไปใชทบทวนความรูสําหรับ  
การปฏิบัติ เปนการปรับฐานความรูของบุคลากรในหนวยงานใหเขาใจตรงกันและมีการจัดบอรดให
ความรู ใหผูที่สนใจไดศึกษาความรูเพิ่มเติมและสามารถนําไปใชประโยชนได นอกจากนี้ยังม ี    
การคิดคนประดิษฐ อุปกรณสําหรับใชงานที่สอดคลองกับลักษณะงานในหนวยงานของตน        
ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   

 

ประเด็นที่เราคุยกันใน Cop บางคร้ังมันเหมือนเปนการตั้งปญหา อยาง
เร่ืองพบวามีอุบัติการณการมีเข็มและใบมีดติดไปกับเคร่ืองมือที่สงไปลางที่ CSSD 
เปนอันตรายกับเจาหนาที่ที่เคาจัดเก็บและลางเคร่ืองมือ พอในกลุมคุยกันมาถึงจุด
ที่พบวาการใชถวย Stainless steal เก็บของมีคม ระหวางผาตัด ทําใหเกิดการติด
คางของเข็มหรือใบมีดที่ใชแลวติดไปกับเคร่ืองมือที่สงไปลางไดบอยมาก ซึ่งก็เกิด
จากถวย Stainless steal ที่ใชมีสีคลายกันกับสีของมีคมที่ใชในการผาตัด ทําให
บางคร้ังทิ้งไมหมด ก็ทําใหตกคางไปกับเคร่ืองมือไดในกลุมก็มาหาแนวทางเพื่อ
ปองกันไมใหมีความเส่ียงอยางนี้เกิดข้ึนอีก สมาชิกในกลุมเห็นพองกันวา เรานาจะ
ใชอุปกรณอยางอ่ืนที่ไมใชถวย Stainless นะ ก็ตกลงกันวา ใหแตละหองผาตัด
ลองกลับไปคิดคนประดิษฐ อุปกรณเพื่อเก็บของมีคมขณะผาตัดกันดู สําหรับ OR 
ที่พีอ่ยู เราก็มาคุยกันวาจะเอาอุปกรณอะไรมา Apply ใช  ก็ชวยกันลองหลายๆ
แบบ ปรับเปล่ียนแบบนั้น แบบนี้ จนไดออกมาเปนกลองใสของมีคม Neuro Box 
โดยเราใชกลองเปลาที่บรรจุ Helitene เปนพลาสติกใสแลวเอาฟองน้ําวางลงใน 
กลองสําหรับใชปกเข็มที่ใชแลวมันก็ใชไดดีเลยนะมองเห็นเข็มไดชัดข้ึน ที่สําคัญ
มันใชคร้ังเดียวแลวทิ้งไมตองเก็บไปลาง สะดวกดีดวย พอทดลองใชไปซักพักนึง 
สมาชิกแตละหนวยก็มาแลกเปล่ียนกัน ทําใหเกิดส่ิงประดิษฐเพื่อเก็บของมีคม
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ขณะผาตัดหลายรูปแบบแตกตางกันไป ซึ่งแตละแบบก็จะสอดคลองกับลักษณะ
งานของ OR นั้นๆ  

(ผูใหขอมูลรายที ่3) 
 
คนที่มาเขากลุมตรงนี้เคาจะตองไดอะไรกลับไปบาง แตวาไมใชวามาแลว

ไดกลับไปเต็มตะกราคือไดนิดๆ หนอยๆ ติดตัวกลับไปบาง แลวคนที่ไดความรูตรง
นี้กลับไปเคาตองกลับไปพิจารณาตัวเองวา ความรูที่ไดมาวันนี้มันเหมาะกับบริบท
ของตัวเองมั้ย บางอยางมันอาจจะเหมาะกับบริบทของงานการพยาบาลจักษุและ
โสต แตมันอาจจะไมเหมาะกับอายุรศาสตร หรืองานศัลย เพราะวางานของเคากับ
ของเรามันแตกตางกันดวยบริบทหรืออะไรก็แลวแต เพราะฉะนั้นคนที่เอาไปเคา
ตอง Apply ไปใช  ตองรูจักที่จะเรียนรู ทําความเขาใจกับมันถึงจะเอาไปใชได 
ตองคิดกอน วาเคาจะเอาไปใชไดมั้ย อยางที่ ward เราเปน Ward ตา ก็เอา     
แนวทางการทําปายขอมือไป Apply ทําเปนปายชื่อติดหนาอกเปนสีๆ เพื่อแยก
ประเภทผูปวยตามการรักษา เชน ปายสีแดงขยายมานตา ปายสีเขียวหดรูมานตา 
อะไรอยางงี้ พอรับ Order จากแพทยแลวพยาบาล Med Nurse ก็จะไปให           
การพยาบาล โดยจะตองมีการ Identify คนไขกอนหยอดตาใหคนไข ทุกคร้ัง   
แลวก็ตองติดปายชื่อตามสีที่หนาอกคนไขดวย เปนการย้ําเตือนอีกทีหนึ่งปองกัน
ไมใหเกิดการผิดพลาดในการใหการพยาบาลไดอีกดวย อีกอยางปายขอมือมัน   
อันเล็กบางทีเราก็มองไมชัด แตพอทําปายติดหนาอกตัวหนังสือก็ใหญข้ึน เห็นได
ชัดเจนข้ึนดวย มันก็ทําใหการทํางานงายข้ึน สะดวกข้ึนแตก็ไมใชวาเราไมไดติด
ปายขอมือนะ ก็ยังติดอยูเพียงแตเพิ่มเติมในเร่ืองของปายสีที่ติดหนาอกในการให
การพยาบาลเขามาดวย  

(ผูใหขอมูลรายที ่8) 
 
อยางใน CoP ของ Pain เราพูดถึงการใช Pain Score ซึ่งเราใชกันมานาน

แลว คุนเคยกับมันแลว มันเปนเคร่ืองมือประเมินความเจ็บปวดของคนไข ที่ไดรับ         
การยอมรับในระดับสากล แตมันยังมีประเด็นที่เปนปญหาอยู คือ บุคลากรทุกคน
มีมาตรฐานในการประเมินความเจ็บปวดเหมือนกันมั้ย ตรงนี้แหละในกลุมก็ตอง
มาคุยมาปรับฐานความรูกันใหมใหเขาใจตรงกัน ใชเคร่ืองมือชนิดเดียวกันให
เหมือนๆ กัน ซึ่งพี่ก็เห็นดวยนะ พี่ก็เอามาคุยใหนองๆ ในหนวยงานฟงดวย มันเปน
การทบทวนความรูไปที่เราใชปฏิบัติงานไปในตัว  

(ผูใหขอมูลรายที ่9) 
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ประโยชนที่ไดสงผลถึงตัวคนไขโดยตรงเลยนะคะ อยางแรกคือ ในการระบุ
ตัวคนไข เพื่อใหคนไขได รับการรักษาที่ถูกตอง ถูกคนอันนี้ที่ เห็นชัดเลย 
นอกจากนั้นมันก็จะเพิ่มในเร่ืองของสัมพันธภาพ ... พอเราไดแนวทางจาก CoP 
เราก็นํามา Apply ใชอยางของที่นี่ เราก็จะมีโครงการ “ถูกตองแลวคะ” คือ การที่
เราจะไปแนะนําคนไขเกี่ยวกับการผูกปายขอมือใหคนไข เห็นความสําคัญและ   
ใหความรวมมือ เราจะตองแนะนํายังไง ก็จะมีแนวทางตรงนี้ออกมา แลวเราก็
จะตองตรวจทุกวัน ทุกเวร ตองเดิน Round คนไข นอกจากการ Round คนไข
ตอนสงเวรแลว เราตองดูปายขอมือคนไขดวย เปนการทักทายคนไข มันได
สัมพันธภาพ นอกจากที่เราจะใหการบริการในเร่ืองของการรักษาพยาบาลแลว  

(ผูใหขอมูลรายที ่11) 
 

อยางที่พี่บอกวาในกลุมเรามี Clinical Tracer เร่ืองแผลกดทับ เราคุยกัน
ในเร่ืองของการพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวย เราตกลงกันวาแตละหนวยงานตอง
ไปดําเนินการจัดใหมีโครงการในเร่ืองการปองกันการเกิดแผลกดทับข้ึน ทั้งการจัด
บอรดใหความรู จัดอบรมในหนวยงานถึงแนวทางปองกันการเกิดแผลกดทับ ... 
วิทยากรที่อบรมก็พี่นี้แหละ เราก็เอาแนวทางที่ไดจาก Cop คุยใหฟง แลวก็จัด
Workshop ใหลองปฏิบัติจริงดวย นองๆ ก็ใหความรวมมือดีมาก ซึ่งพี่มองวา
โครงการตรงนี้ที่เราทํามันสงผลตอคนไขแนนอน คนไขเคาไดประโยชนทั้งโครงการ 
Ward ปลอดกนแดง  นอนอยางไรหางไกลแผลกดทับ  ส่ิงเหลานี้ที่เราทํามันเกิด
การพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยข้ึน เราเอาความรูที่เราไดไปปฏิบัติกับคนไข 
หรืออยางบอรดความรูที่ทําข้ึน ทั้งพยาบาลทั้งญาติคนไขหรือใครเดินผานไป   
ผานมาก็อานได มันเปนความรูพออานแลว รูแลวก็สามารถเอาไปใชไดเหมือนกัน  

(ผูใหขอมูลรายที ่12) 
 

4.2.2 เปนหลักฐานแนวทางปฏิบัต ิ
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึงการนําแนวทางปฏิบัติที่ไดจากการเขา

รวมในชุมชนนักปฏิบัติมาใชวาส่ิงที่ไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูในชุมชนนักปฏิบัติมีทั้งที่เปน        
ขุมทรัพยความรู (Knowledge asset) หรือบางเร่ืองก็เปนแนวทางปฏิบัติ (Guideline) ซึ่งการสราง
แนวปฏิบัตินั้น เกิดจากการมีสวนรวมของสมาชิกในกลุม จากการคนหาขอมูลจากหลักฐาน        
เชิงประจักษจากการคุยกันในกลุมและทีมสหสาขา มีทั้งแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาระบบงาน 
แนวทางปฏิบัติในการดูแลผูปวย แนวปฏิบัติที่ไดนี้ถูกกําหนดข้ึนอยางชัดเจน สมาชิกในกลุม
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สามารถนําไปใชเปนแนวทางการปฏิบัติที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน ดังตัวอยางคํากลาวของ    
ผูใหขอมูล ดังนี้   

 
ถาถามวาทุกเร่ืองที่ไดออกมาเปน Knowledge asset นี้ ทุกคนไดเอาไป

ใชมั้ย มันก็ไมนะบางทีวิธีการที่เราไดมันก็ตองข้ึนกบัสถานการณที่เราเจอดวย แต
อยางเร่ืองแนวทางปฏิบัติในการปองกันเคร่ืองมือสูญหาย ที่ใชวิธีการตรวจนับ
เคร่ืองมือที่ตองนับกัน 2 คน เราก็สามารถจะเอาไปเปนแนวทางปฏิบัติได คือ กอน
หนานี้ ก็ไมไดทํากันนะพอเคร่ืองมือหาย เคร่ืองมือไมครบ ก็ตองมาตามหากัน
วุนวาย..แตตอนนี้เรามีแนวทางปฏิบัติรวมกัน เราจะมีใบ Check เคร่ืองมือ ทั้ง
กอนและหลังผาตัด และตองเซ็นชื่อสองคน Scrub กับ Cir ตองเซ็นตคูกัน    
เพื่อปองกันความผิดพลาดและใหมีพยานรับรูรวมกัน ถาเกิดพบวามีเคร่ืองมือไม
ครบ เคร่ืองมือเกิน หรือเคร่ืองมือชํารุด ตองแจง CSSD ทันที และก็ตองบันทึกใน
Incidence Report ดวย มันกลายเปนแนวทางปฏิบัติที่ทุก OR ตองปฏิบัติ      
เปนแนวทางในการปฏิบัติที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน ทําใหมันชัดเจนมากข้ึน  
คืออันนี้ไดเอามาใชจริงๆ สามารถแกปญหาไดจริงๆ จํานวนเคร่ืองมือที่หายก็
ลดลงอยางเห็นไดชัด  

(ผูใหขอมูลรายที ่5) 
 

  พอเราคุยกันในกลุม หลายๆ เ ร่ืองก็จะไดออกมาเปน Knowledge 
Assets อยางเร่ือง การระบุตัวผูปวยในข้ันตอนรับใหม ในกลุมมีแนวทางปฏิบัติ
ออกมาวา ในการตรวจสอบวาคนไขที่รับใหมเปนคนไขคนเดียวกันกับใน OPD 
Card มั้ยเราตองสอบถาม ชื่อ-สกุล ขอดูบัตรประจําตัวคนไขและบัตรประชาชน
ดวย แลวก็กําหนดใหใช Name plate ในการติดปายขอมือ เพื่อปองกันความ
ผิดพลาดในการเขียนเพราะเมื่อกอนใชเขียน มันมีวาลายมือแตละคนก็ไม
เหมือนกัน อานงายบาง อานไมออกบาง แลวก็ตองปดทับดวย พลาสเตอรใสอีก
ชั้น เพื่อป องกันป ายเลอะเลือน  ซึ่งแนวทางที่พี่ วานี้ทุกหอในหนวยงาน           
การพยาบาลจักษุฯและโสตฯ ไดเอาไปลองปฏิบัติกันแลวแตกวาจะไดออกมา
อยางงี้ ก็ตองมา Comment กันหลายรอบเหมือนกัน 

(ผูใหขอมูลรายที ่7) 
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อยางเร่ืองการตามรอยแผลกดทับ [Clinical Tracer :Pressure Ulcer]   
เรามีแนวทางรวมกันในการพัฒนาระบบการดูแลแผลกดทับ เพื่อใหเกิดการดูแล
ผูปวยเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยสรางแนวปฏิบัติเปน Guideline จาก       
การคนหาขอมูลจากหลักฐานเชิงประจักษ จากการคุยกันในทีมสหสาขา          
ทั้งการตามรอยกระบวนการพัฒนา กระบวนการดูแลผูปวย ระบบอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 
กําหนดออกมาเปนตัวชี้วัดทางคลินิคที่ชัดเจน มีทีมในการติดตามประเมิน    
ความชุกของแผลกดทับเปนระยะๆ  ชวงแรกๆ ที่ทําเจอปญหาเยอะมากทั้งมี
แนวทางที่หลากหลายเกินไปทําใหสับสน ประเมินแผลยังไมครอบคลุม ระบุ
ตําแหนงลักษณะของแผลไมชัดเจน การเลือกใชวัสดุปดแผลไมเหมาะสมกับแผลที่
ประเมินได ลงบันทึกในเวชระเบียนไมสมบูรณ ก็ตองปรับอยูนานพอสมควรกวาจะ
เขาที่เขาทาง ในกลุมเราสมาชิกทุกคนใหความรวมมือกันดีมาก ชวยกันเปน
กระบอกเสียงชวยประชาสัมพันธในหนวยงานของตัวเอง ทั้งผลักทั้งดันการนํา
แนวทางนี้ไปสูการปฏิบัติอยางจริงจังพอใครมีปญหาก็จะมาคุยกันมาปรับกันใหม 

(ผูใหขอมูลรายที ่12) 
 

4.2.3 ชวยพัฒนาระบบงาน 
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึงการนําความรูที่ไดจากการเขารวมใน

ชุมชนนักปฏิบัติสามารถนํามาพัฒนาระบบงานใหดีข้ึนได วาการที่สมาชิกเขามารวมในชุมชน     
นักปฏิบัติมาจากหลากหลายหนวยงาน แตมีเปาหมายเดียวกันในการที่จะแกปญหาที่เกิดจาก   
การปฏิบัติงาน ซึ่งปญหาบางเร่ืองเปนปญหาเร้ือรังที่ยังไมไดรับการแกไข เมื่อไดเขามารวมพูดคุย
แลกเปล่ียนกัน ทําใหเกิดการเรียนรูเขาใจการทํางานของคนอ่ืนมากข้ึน เขาใจในบริบทของแตละ
หนวยงานที่แตกตางกัน ผลก็คือเกิดสัมพันธภาพที่ดี ทําใหการทํางานที่ตองติดตอกันขาม
หนวยงานมีระบบที่ดี ข้ึน งายข้ึน สะดวกข้ึน อีกทั้งยังสามารถเพิ่มชองทางในการทํางานที่
หลากหลายข้ึน เปนการปรับเปล่ียนพัฒนางานฃอยางเปนระบบ แกปญหาไปในทิศทางเดียวกัน 
เกิดประโยชนตอผูรับบริการทําใหไดรับบริการที่รวดเร็วข้ึน อีกทั้งยังมีระบบที่ไมทําใหสับสนอีกดวย 
ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   

 
มันทําใหมีความเปล่ียนแปลงอยาง เมื่อกอนเราทํางานในหนาที่ทกุวัน มัน

ก็เปนการทําอะไรที่ซ้ําๆ อาจจะทําตอๆกันมาเพราะวาพี่สอนใหทําอยางนี ้บางคร้ัง
มันก็สะเปะสะปะ แตพอเรามารวมกลุมกัน  มาชวยกันคิดวาที่ เราทําอยู           
มันสามารถที่จะทําใหมันดีกวานี้ไดนะ แลวเราจะทําส่ิงที่ทําอยูทุกวันนี้ใหดีกวา     
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เร็วกวา สวยกวา ถูกกวาไดยังไงละ มันก็ออกมาเปน Knowledge asset อาจจะ
ยังไมถึงข้ันวาเปน Best practice แตมันเปนองคความรูในเร่ืองนั้นที่แตละหนวย
สามารถจะเอาความรูตรงนี้ไปปรับปรุง แกไขการทํางานใหมันเปนระบบที่ดีข้ึนได 
ใหมันงายข้ึนสะดวกข้ึน ใหมันเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

(ผูใหขอมูลรายที ่3) 
 

มันทําใหเขาใจระบบมากข้ึน อยาง Discharge plan แตกอนเราพูดกัน
มาก แตคนสวนใหญยังไมเขาใจในระบบ พอ Discharge คนไข หมอบอกใหคนไข
กลับบานได แตระบบมันยังไมทํางาน หมอ Discharge ตอน 9 โมง กวาจะไดกลับ
ก็บายหรือเย็น แตถาเราเขาใจระบบมันก็จะเร็วข้ึน เรารูแลวนิวาคนไขจะกลับบาน 
แจกยาตอนเชาปุบ เรารีบเคลียรยาคนไขแลวคืน เพื่อหักคาใชจายในระบบใบนัด 
เอกสาร รีบจัดการ 10 โมง คนไขไดกลับบาน มันก็เปนระบบอะไรที่ดีข้ึน มันก็เปน
การพัฒนาที่ดี ข้ึน ทุกคนไดรู ระบบ ไดวิธีคิดในการทํางาน แตจะสามารถ
เปล่ียนแปลงวิธีปฏิบัติไดมั้ย มันก็ข้ึนอยูกับแตละคนวาจะเอาไปใชมากนอยแคไหน 
ก็ถือวาเราก็ประสบความสําเร็จในสวนหนึ่งที่คิดวาดีข้ึนในระบบ แตมันก็ยังมีอะไรที่
มันยังติดขัดอยู มันไมล่ืนไหล ก็คงตองใชเวลาพอสมควรที่จะทําใหมันดีไดทุกสวน  

(ผูใหขอมูลรายที ่6) 
 

เมื่อกอนเราก็จะ Complain กันวา อยูโรงพยาบาลเดียวกันทําไมทําไม
เหมือนกัน แตพอเรามีกลุม CoP ตรงนี้ทุกคนไดประโยชน อยางนอยก็ม ี        
การทบทวนความรู มีวิธีปฏิบัติมีมาตารฐานไปในทางเดียวกัน มีการทํางานที่มี
ระบบที่ดีข้ึน ตรงนี้คนไขก็ไดประโยชนดวย คนไขไมสับสน  

(ผูใหขอมูลรายที ่11) 
 

อยางการ Refer คนไขขามไปแผนกอ่ืนหรือไปหนวย Pain คือมันมีปญหา
กันอยูเร่ืองการสงเวร การสงขอมูลคนไข มันเปนปญหาเร้ือรังที่สะสมมา บางคร้ัง
การที่มันมีการ Crash กันอยู .. พอเรามาเขากลุมดวยกันเราก็จะไดรูการทํางาน
เคาวาชวงเวลานี้เคาจะมีคนไขนอกเยอะ เคาจะยุงมากแตถาเปนชวงเวลานี้
สําหรับคนไขในจะสะดวกกวานะ พอเรารูรูปแบบการทํางานของเคามันก็จะทําให
เราสามารถที่จะติดตอประสานงานไดสะดวกข้ึน มันอาจจะเร่ิมจากจุดเล็กๆ       
ในกลุม CoP จากสัมพันธภาพ จากความเขาใจในบริบทของกันและกัน คนที่เขา
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มาตรงนี้ก็จะไดรูวา Process ของแตละที่เปนยังไง โดยเฉพาะการสงตอขอมูล   
เราไดรูวาเคาตองการขอมูลตรงนี้ อยางนี้นะ มันก็จะล่ืนไหลข้ึนซึ่งมันจะสงผลกับ
คนไขไดโดยตรง ทําใหเราเห็นปญหาของกันและกัน เขาใจการทํางานของคนอ่ืน
มากข้ึนมันชวยทําใหการทํางานมันมี Channel ที่หลากหลายทําใหงานมัน Flow 
มากข้ึน ทําใหการทํางานที่ตองติดตอกันขามหนวยงานมันงายข้ึน 

(ผูใหขอมูลรายที ่12) 
 

4.2.4 ใชวิธีการของ CoP แกปญหา 
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถงึการนําวิธีการของชุมชนนักปฏิบัติไปใชใน

หนวยงานวาเมื่อมีปญหาจากการปฏิบัติงานในหนวยงาน บุคลากรในหนวยงานจะชวยกันหา
แนวทางในการแกไขปญหา โดยอาจใชกระบวนการดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
(CQI) เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวมในการระดมสมองชวยกันคิด ชวยกันเสนอ       
แนวทางแกไข ที่มีทั้งผูพูดและมีทั้งผูฟง นอกจากนี้พบวาหากบุคลากรคนใดในหนวยงานไดรับ
ความรูใหมๆมา ไมวาจะไดจากการเขารวมการประชุม จากการดูโทรทัศน ฟงวิทยุ หรือจาก
อินเตอรเน็ต ก็จะมาถายทอดใหคนอ่ืนไดรูดวย ซึ่งเปนการแบงปนความรูกันในหนวยงาน 
นอกจากนี้ในการนําความรูที่ไดมาจากแหลงความรูอ่ืนๆ ไปใชในการปฏิบัติงานทางการพยาบาล
ในหนวยงานนั้นจะตองมีการพูดคุยกันใหเขาใจกอนนําไปปฏิบัติ โดยการสอบถามความคิดเห็น
ของบุคลากรทุกคนในหนวยงานถาทุกคนเห็นดวยจึงนําไปทดลองปฏิบัติ แตถามีผูที่ไมเห็นดวย 
ตองถามเหตุผล เพื่อใหทุกคนนําไปปฏิบัติดวยความเต็มใจไมใชการถูกบังคับใหทํา ซึ่งเปน       
การสรางบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรูเหมือนอยูในชุมชนนักปฏิบัติ และสรางความรวมมือ
ในหนวยงาน ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   
 

บางเร่ืองที่คุยกันในกลุม มันก็เปนเร่ืองที่เราทําอยูแลว หนวยงานเราทํา
แลวดีอยูแลว แตที่อ่ืนเคายังทําไดไมดี เราก็เอาของเราไป Share ใหเคา หรือ   
บางเร่ืองที่เคาทําเราก็นํามาเปรียบเทียบกับที่เรามีอยูวาเราดีหรือยัง เราจะ
ปรับปรุงหรือพัฒนางานของเราใหดีข้ึนไดมั้ย เราก็จะเอาไปคุยกันในหนวยเราวา
มันมีปญหาอยางนี้ แลวเคามีวิธีการแกไขยังไง จะถามกันกอน “วายังไงเอามั้ย” 
ถาทุกคนเห็นดวย “เออ! นาลองนะ” ก็จะลองทํากันดู แลวถาทําแลวมีปญหา
เกิดข้ึนก็มาComment กันทีหลังวา Project นี้มันไมดีตรงไหนมันมีขอผิดพลาด
ตรงไหนมั้ย  ถาไมดีที่ตัวระบบก็ตองปรับเปล่ียน แตถาไมดีที่คนก็ตองแกที่คน
ปฏิบัติ แลวเราก็เอาตรงนี้ไป Feedback ตอใน CoP ดวยวาบางเร่ืองสถานการณ
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ที่เจอก็ไมเหมือนกันแตละคนก็คิดไมเหมือนกันหรือวิธีการที่ทํา มันอาจจะไมไดผล
เหมือนกันก็ได  

(ผูใหขอมูลรายที ่1) 
 
การเอาไปใชเราตองดูดวยวามันเหมาะกับบริบทเรามั้ย อยางเคาจะมี KM 

highlight ที่เปนผลงานของแตละ CoP มานําเสนอ เปนการเชิญสมาชิกมา
นําเสนอ มาข้ึนเวทีเพื่อเผยแพรส่ิงที่ได มาคุยใหฟงวาเคาได Concept อะไร มีทั้ง
องคความรู นวัตกรรมใหมๆ เราตองกลับมามองที่หนวยงานเราดวยสมมุติวาไป
ประชุม แลวไดอะไรมาใหม ตองมาคุยกอนก็จะชวยกันคิดวาเราลองปรับใหเขากับ
เรามั้ย คือตองคุยกันกอนใหทุกคนตกลงวาสามารถทําได ถามีใครไมเห็นดวยก็
ตองถามเหตุผล เพื่อใหทุกคนทําดวยความเต็มใจ ไมใชการบังคับใหทํา ทุกคน
ตองรวมมือ วาที่เราทําอยูเราทําอยางนี้มันยังมี Error นะ มีขอผิดพลาดตรงไหน 
นาจะลองวิธีอยางเคาบางเอามาปรับใหเขากับเรา ใหเราสามารถใชไดถาลองแลว
เราเกิดปญหาอะไร เราจะไดเอาไปพูดไดวาเราไดไปลองแลว มันเกิดอยางนี้ๆ    
ถาเร่ืองไหนที่มันเปน Best practice ที่เคาทําแลวมันไดผล เราก็อยากจะเอา    
มาใชบาง  

(ผูใหขอมูลรายที ่6) 
 
การนําไปใชเหรอ . . .ก็อยางกิจกรรมในหนวยงาน เวลาเราทํา CQI อันนี้

เห็นชัดเลยหละ เมื่อกอนตอนที่ HA เขามาใหมๆ แลวแตละหนวยตองมีกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพ ตอนนั้นที่เ ร่ิมทํากันนะในหนวย ก็ไมคอยจะเสนออะไรเทาไร    
แตไมใชวาไมทํา ไมสนใจนะคือทํา..ทุกคนก็ชวยกันทําใหมันเสร็จ แตอยางตอนนี้
บรรยากาศมันผิดไป ตางไปมากเลย รูสึกวามันคึกคักข้ึน ทุกคนรูสึกสนุกกับมัน 
แตละคนก็ชวยกันเสนอปญหาหรือวาตองการปรับปรุงตรงไหน แลวก็ชวยกันโหวต
เลือกปญหา ไดรับความรวมมือดีมาก อยางไมนาเชื่อ .. เมื่อกอนเวลาเราประชุม
กันตางคนก็ตางพูด ไมมีคนฟงแลวมันก็จะไมไดอะไร แตพอเราไดมีโอกาสไปเขา 
Cop เราไดเรียนรู มันไดเห็นบรรยากาศตรงนั้น ซึ่งคนสวนใหญก็จะเคยเขารวมใน 
CoP อยูแลว พอเรามาระดมสมองในหนวยงานเรา มันจะมีทั้งคนพูดและคนฟง 
แลวเราก็ไมไดคิดคนเดียว ทุกคนจะมีสวนรวม ทุกคนก็จะชวยกันคิด มันเปน    
การระดมสมองอยางดีทีเดียว  

(ผูใหขอมูลรายที ่10) 
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อยางในวอรด  ถามีปญหาในการทํางานใครเจอปญหาก็จะมาคุยกัน    
มาหารือกัน หาแนวทางในการแกไข มันก็เปนการแลกเปล่ียนอยางหนึ่ง หรือถามี
ใครเคาไปรูอะไรดีๆ มาจากที่อ่ืน ไมวาจะจากการดูทีวี ฟงวิทยุ ในอินเตอรเน็ต ก็
จะมาคุยใหฟงใหคนอ่ืนไดรูดวย มันก็เปนการแบงปนแลกเปล่ียนความรูเหมือนกัน 
จริงๆ แลวมันแทรกอยูโดยที่เราไมรูตัว หรืออยางโครงการพี่เล้ียงอันนี้ก็เปน 
เหมือนกันนะ ที่พอมีนองใหมๆ เขามา พี่จะตองใหคําแนะนํา คอยดูแล คอยสอน 
มันก็เปนการถายทอดความรูและทักษะในการปฏิบัติงานแบบตัวตอตัวจาก
ประสบการณที่ผานมาของเราสงผานไปใหนองหรือบางทีนองที่เคาจบมาใหมๆ 
เคาอาจจะมีแนวความคิดที่แตกออกไปอยางที่ เราคิดไมถึงก็ได ก็จะเกิด          
การแลกเปล่ียนกันตรงนี้ดวย 

(ผูใหขอมูลรายที ่11) 
 

4.3 เลาขานผานสื่อ 
การเขารวมกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติ นอกจากที่พยาบาลจะไดรับรูขอมูลขาวสาร

ตางๆ แลว สมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติตองถายทอดความรูและกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติใหกับ
บุคลากรในหนวยงานของตนเองและหนวยงานอ่ืนไดรับทราบดวย บุคลากรอ่ืนจะไดนําความรู
ดังกลาวไปปฏิบัติงานเพื่อให เกิดการพัฒนางานทางการพยาบาลในหนวยงานของตน              
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึงการเลาขานผานส่ือ หรืออีกนัยหนึ่ง คือการส่ือสารขอมูลที่
ไดจากชุมชนนักปฏิบัติ ไว 3 ประเด็นยอย คือ 1) แจงแบบไมเปนทางการ 2) ส่ือสารผาน
อินทราเน็ต และ3) มีเคล็ดลับใหคนสนใจ มีรายละเอียดดังนี ้
 

4.3.1 แจงแบบไมเปนทางการ 
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึง การส่ือสารส่ิงที่ไดจากชุมชนนักปฏิบัติ 

อยางไมเปนทางการในหนวยงานวา สมาชิกที่เขาไปรวมในชุมชนนักปฏิบัต ิจะตองเอาส่ิงที่ไดจาก
การเขารวมกิจกรรมในแตละคร้ังทั้งที่เปนความรู แนวทางปฏิบัติ หรือเกร็ดความรู ขอคิดตางๆ ไป
เผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบดวย เพื่อใหเกิดการพัฒนาข้ึนในหนวยงาน วิธีการที่ใช
ส่ือสารแบบไมเปนทางการนี้ ไดแก การแจงในที่ประชุมลักษณะการเลาสูกันฟง ซึ่งเปนวิธีการที่
ไดรับความสนใจเปนอยางมาก เนื่องจากผูฟงสามารถซักถามขอสงสัยไดทันที และในการเลาสูกัน
ฟงนี้ จะเปนการสรุปประเด็นส้ันๆ ที่เปนเนื้อหาสาระใหทุกคนไดทราบ ทั้งขาวสารที่ตองแจงให
ทราบ เร่ืองที่เรงดวนเหตุการณที่ไมพึงประสงค อุบัติการณที่ตองเฝาระวังหรือความเส่ียงที่เกิดข้ึน
ในหนวยงาน  นอกจากนี้บุคลากรในหนวยงานยังไดรวมกันพูดคุยถึงปญหา อุปสรรคตางๆ ใน   
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การปฏิบัติงาน รวมทั้งการเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ไดอีกดวย ดังตัวอยาง         
คํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   

 
เวลากลับมาที่ตึกเราไดเร่ืองหรือประเด็นที่ เปนปญหา มีแนวทางใน    

การแกไขหรือเปนเกร็ดความรูที่ใหม เราก็จะมาส่ือใหนองๆ เคารู ทุกๆ เชากอน 
รับ-สงเวรเชา เราก็จะม ีMorning brief พี่ใชเวลาตรงนี้แค 5-10 นาทีคือเอาเร่ืองที่
เราไดจาก CoP นั่นแหละมาคุยวาตอนนี้มันมีปญหาอะไร แลวเราจะแกยังไงหรือ
มีอะไรใหมๆ ทั้งเกร็ดเล็กเกร็ดนอยเปนสาระความรูส่ิงที่แตละคนเคาไปประชุมมา
วายังไงสรุปประเด็นส้ันๆ ที่เปน Fact ใหทุกคนไดรูกอน มันเปนการกระจายขาวที่
เปนปจจุบันดีกวาที่เราจะรอประชุมตึกเดือนละคร้ังแลวคอยแจง มันจะชาไป....   
....ยอมรับนะวาพยาบาลเราที่ข้ึนเวร เชา-บาย-ดึก เวลาของเราก็จะไมเหมือนคน
อ่ืนอยูแลวบางคนลงเวรแลวกลับไปบาน กลับไปหอก็นอนเพื่อที่จะเตรียมมาข้ึนเวร
ตอ ไมไดรูเร่ือง ไมไดดูขาววาเคาเกิดอะไรข้ึน บางคร้ังระเบิดกันตูมตาม มาข้ึนเวร
ถึงไดรู ตอนนี้เราจะมีเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Morning news เปนขาวสารที่ตองแจงให
ทราบ เปนเร่ืองที่เรงดวน อยางเร่ืองอุบัติการณที่ตองเฝาระวังหรือความเส่ียงที่
เกิดข้ึนอะไรก็ตามที่มันเปนเหตุการณไมปกติเราก็จะตองแจงใหทุกคนรู หรืออยาง
บางคร้ังส่ิงที่พี่รูมาเปนขาวที่เกิดข้ึน พี่ก็จะมาเลามาสรุปขาวใหนองเคาฟงตรงนี้ถึง
เหตุการณที่เกิดข้ึนมันเปนเร่ืองที่ทันเหตุการณ อยางตอนนี้แบงคปลอมระบาดเรา
จะสังเกตุยังไง 5 จุดที่เคาพูดถึงมีอะไรบางก็มาคุยใหฟง นองเคาก็จะไดความรู 
และสามารถนําไปใชตอไปได ใชเวลาตรงนี้แคไมกี่นาทีแตสามารถส่ือส่ิงที่เปน
ประโยชนออกไปใหนองเคาไดรับรู ใหเคาเขาใจในสถานการณนั้นๆ  

(ผูใหขอมูลรายที ่4) 
 

 พอเราไปเขา CoP กลับมาที่หนวยงาน เราก็จะมาเลาใหคนอ่ืนฟง อยาง
เราไปฟงเร่ืองนี้มานะ เคามีอันนี้มาใหมที่อ่ืนเคาทําอยางนี้แลวของเราตองปรับ
ตรงไหน หรือตองทําอะไรใหม ก็จะแจงใหคนอ่ืนรู คือแจงในที่ประชุม ถาใครสนใจ
ก็เขาไปศึกษา เขาไปอาน เรามี Web site ใหศึกษา บางคร้ังก็ Print ออกมา    
แปะบอรดใหเคาดู ใหเคาอาน บางทีเดินเฉียดไปเฉียดมาใหเห็นบางก็ยังดี แตบาง
ทีการเขาไปอาน คนก็ไมคอยที่จะชอบเทากับการฟง เพราะการฟงมันม ี             
การ Response กลับไปดวย คือ อานก็ได มีใหอาน แตถาเลาใหฟงจะดีกวา    
บางคนก็ข้ีเกียจที่จะอานทั้งที่เปนสาระความรูใหมๆ ก็เหอะ แตถามีคนเลาใหฟงจะ
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ชอบ แลวตั้งใจฟง เคาสามารถที่จะถาม ถาเคาไมเขาใจหรือสงสัย คนที่เลาก็
สามารถที่จะตอบคําถามเคาไดเลยตอนนั้น  

(ผูใหขอมูลรายที ่6) 
 

ในกลุม CoP ที่เราเขามารวม เคาจะเนนวาเวลาที่เรากลับไปที่หนวยงาน
เรา จะตองเอาส่ิงที่ไดจากกลุมตรงนี้ไปเผยแพรคือเอาไปกระจายใหคนอ่ืนเคารู
ดวย ไมใชวาใหเรารูอยูคนเดียวคนอ่ืนเคาก็ตองรูดวยมันถึงจะเกิดการพัฒนาข้ึนใน
หนวยงาน เหมือนเราเปนส่ือกลางที่จะส่ือใหคนในหนวยงานกับในกลุม CoP มี
ความเชื่อมโยงกัน เราก็จะเอาส่ิงที่เราไดเอามาเลาใหที่ประชุมในหนวยงานเราฟง
วา ตอนนี้เรามี CoP เร่ืองนี้ๆ นะ แลวเคามีประเด็นอะไรบางที่เปนปญหา           
มีแนวทางยังไงในการแกไข แลวหนวยงานเราทําไดมั้ย เจอปญหาอะไรมีขอเสนอ
อะไรมั้ย เพื่อเราจะไดเอาในสวนนั้นไปขยายผลตอใน CoP  

(ผูใหขอมูลรายที ่10) 
 

4.3.2 สื่อสารผานอินทราเน็ต 
นอกจากการแจงแบบไมเปนทางการในหนวยงานของตนแลว สมาชิกของชุมชน

นักปฏิบัติยังมีการถายทอดกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัต ิแตละคร้ัง ทั้งที่เปนองคความรู เกร็ดความรู 
เปนขอคิดหรือแนวทางปฏิบัติตางๆ ทางเว็บไซต ผานเครือขายอินทราเน็ตของโรงพยาบาล เพื่อให
บุคคลที่สนใจสามารถเขาไปศึกษาได ซึ่งเปนอีกชองทางหนึ่งในการส่ือสารที่บุคลากรในองคการ
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ ได ทั้งการเขาไปอานบทความที่นาสนใจ ขาวประชาสัมพันธ 
ขาวสารที่ทันเหตุการณ หรือแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practice) ตางๆ นอกจากนี้ยังเปนชองทาง
ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นโดยการตั้งกระทู เพื่อใหสมาชิกสามารถถาม-ตอบกันไดอยางอิสระ 
การส่ือสารผานเครือขายอินทราเน็ตนั้นไมไดจํากัดเฉพาะในเร่ืองที่ตนเองสนใจหรือเปนสมาชิกอยู
ในชุมชนนักปฏิบัติเทานั้น   แตยังสามารถไดรับรูขอมูลขาวสารที่หลากหลายจากชุมชนนักปฏิบัติ
อ่ืนๆ ดวย และสามารถนําส่ิงตางๆ ที่ไดรับจากเว็บไซด ไปเผยแพรใหกับบุคลากรในหนวยงานได
อีกดวย ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   

 
ในแตละ CoP จะม ีwebsite เปนของตัวเอง สมาชิกสามารถเขาไปใชได 

เราก็จะเขาไปดูเขาไปอานเนื้อหาสาระที่เราไดจากการคุยกันในกลุม เปน         
การอัพเดทขอมูลเราวาเคาสรุปประเด็นอะไรบาง มันมีเนื้อหาทั้งที่เกาและที่ไดมา
ใหม เราสามารถที่จะเลือกอานได แตถาดูแลวมันไมมีอะไรใหมจากที่เราเคยดู
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เพราะวาหนูจะเขา Net บอยอยูแลว บางทีเราก็เขาไปตั้งกระทูหรือวาอานกระทู
บาง แลวเราก็ไมใชวาดูเฉพาะใน CoP เราอยางเดียว เราก็เขาไปดูของคนอ่ืนดวย 
ก็ Click เขาไปดูวา CoP อ่ืนเคามีอะไรกัน นาสนใจมั้ย ดูความเคล่ือนไหวของ 
CoP เคาดวยดูกระทูที่เคาถามตอบกันอะไรประมาณเนี้ย  

(ผูใหขอมูลรายที ่2) 
 

เวลาที่เราเขาไปก็จะดูโดยรวม ดูความเคล่ือนไหวของหนา Web อันใหญ
ดวยวาเคามีเร่ืองอะไรใหมเพราะเคาจะข้ึนตัว New ไว เราก็จะเขาไปอานกอนเปน        
การอัพเดทขอมูลเรา มันก็มีความหลากหลายนะทั้งที่เปนบทความที่นาสนใจ    
ขาวประชาสัมพันธ ทันขาวทันเหตุการณ  Knowledge Cafe ดูกระทูที่เคาถาม
ตอบกันอะไรประมาณเนี้ยแต ถาอันไหนที่เปน Best practice ตองดึงออกมา หรือ
เราอานแลวมันนาสนใจก็จะ Print ออกมา เอามาติดบอรดหรือประกาศใหคนอ่ืนรู 
นอกจากเราจะอัพเดทตัวเองอยูตลอดแลวก็อยากให อ่ืนอ่ืนไดรูกับเราดวย          
ถามีการประชุม CoP ก็จะรีบสงตอใหนองๆ ที ่Ward ไดรูทันที 

(ผูใหขอมูลรายที ่10) 
 
พอเราไดองคความรูออกมา ไมวาจะเปนเนื้อหาสาระ เกร็ดเล็กเกร็ดนอย 

หรือแนวทางปฏิบัติอะไรก็ตามแต มันเหมือน Knowledge Asset ที่ไดจากการ
ประชุมจากการคุยกันในแตละคร้ัง ก็จะไป Post ใน Intranet ถาใครมีเวลาวางก็
เขาไปอานได ในนี้ก็จะมีรายละเอียดในเร่ืองตางๆ ในประเด็นตางๆ ที่เราไดคุยกัน 

(ผูใหขอมูลรายที ่11) 
 

4.3.3 มีเคล็ดลับใหคนสนใจ   
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึงการที่จะเผยแพรส่ิงตางๆ ที่ไดจากชุมชน

นักปฏิบัต ิไปยังบุคลากรในหนวยงานตนเองหรือหนวยงานอ่ืนนั้น ตองมีวิธีการกระตุนหรือดึงดูดให
เกิดความสนใจ ดังนั้นสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติจึงตองใชวิธีการตางๆ เพื่อใหบุคลากรอ่ืนหันมา
สนใจกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติของตน เชน การพูดเตือนใหระวังเปนพิเศษถึงความเส่ียงที่      
อาจเกิดข้ึนกับผู รับบริการ ถาหากสนใจใหไปอานรายละเอียดทางเว็บไซตได การใชวิธีการ
ประชาสัมพันธโดยใชแผนโปสเตอรที่สรุปสาระความรู  หรือเขียนเปนคําขวัญมาติดที่บอรดใหอาน 
เปนการเชิญชวนอีกวิธีหนึ่ง หรือใชวิธีการจูงใจโดยการใหรางวัลเล็กๆ นอยๆ สําหรับผูที่เขาไป       
ตั้งกระทูหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันผานทางเครือขายอินทราเน็ต และส่ิงสําคัญที่จะทําใหมี
ผูสนใจเขามาใชบริการในเว็บ คือตองมีการปรับปรุงขอมูลใหมๆ ทั้งสาระความรู เกร็ดเล็ก        
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เกร็ดนอยที่นาสนใจ อยางตอเนื่อง เนนการใชภาษางายๆ เพื่อดึงดูดใหผูอานติดตาม อยางไรก็ตาม
การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการส่ือสารในชุมชนนักปฏิบัติ ยังมีขอจํากัด      
บางประการ เชน บางพื้นที่ในระบบ สัญญาณการเชื่อมตออินทราเน็ตยังใชงานไมได และทักษะ
การใช IT ของสมาชิก ดังนั้นในการติดตอส่ือสาร และการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในชุมชนนักปฏิบัต ิ
จะตองมีชองทางในการส่ือสารหลายๆ ชองทางทั้งการพบปะแบบเผชิญหนากัน (Face-to-face) 
การใชจดหมายขาว หรือจัดทําเปนแผนพับ และการใชจดหมายอีเล็กทรอนิค (e-mail) ซึ่งจะชวยให
สมาชิกในกลุมไดรับขอมูลหรือขาวสารที่จําเปนและประโยชนตอการปฏิบัติงานที่สะดวกข้ึน     
ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ทโดยไมจําเปนตองอยูในหนวยงาน และสามารถกระจายขอมูล
ขาวสารที่ไดรับไปสูผูปฏิบัติงานคนอ่ืนๆ ไดกวางข้ึนอีกดวย ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   

 
 เราจะตองคอยกระตุนตองดึงดูดใหคนในหนวยงานเรา หรือคนใน CoP 

อ่ืน ใหเคาอยากที่จะเขามาดูเขามาอานเนื้อหาสาระความรูที่เราได  เขามาใช 
Website ของเรา ก็ตองมีการ Update ขอมูลอยูเร่ือยๆ ใหมีเร่ืองใหมเกิดข้ึนตลอด
มีเกร็ดเล็ก เกร็ดนอยใหมันนาสนใจ นาอาน นาติดตาม คือไมนิ่ง ไมใชวาเคาเขา
มาคร้ังนี้มีประเด็นนี้ๆ นะ พอคร้ังหลังมาเขาใหมก็มีแตเร่ืองเดิมๆ ประเด็นเดิมๆ 
ไมนาสนใจไมดึงดูดใจ เคาก็ไมเขาอีกแลว ซึ่งเราก็มีแนวทางที่จะดึงดูดคือตองมีมี
ความหลากหลายของสาระความรูอยูตลอดหรือมีรางวัลเล็กๆ นอยๆ สําหรับคนที่
เขาไป Post เขาไปตั้งกระทูใน Net อะไรอยางนี้นะ พอหลังๆ ก็ดีข้ึน เราก็ไดรับ
ความรวมมือด ี 

(ผูใหขอมูลรายที ่3) 
 

พี่ใชวิธีการพูดเกร่ินนํากอนเปนการกระตุนเรียกความสนใจใหเคาอยากรู 
สวนมากจะเปน Fact เร่ืองที่สําคัญๆ ที่เกิดกับคนไขหรือหนวยงาน หรือเร่ืองที่ตอง
เตือนใหระวังเปนพิเศษ ถาเคาสนใจใหไปอานรายละเอียดที่ Web site มันมี
เนื้อหาสาระที่ไดจาก CoP ที่โพสตไวใน Intranet ใหเขาไปดูไดหรืออยางบางคน
เคาอาจจะไมมีเวลาที่จะไปนั่งหนา Com เพื่อเปด Net ดู เราก็จะมีเปน          
แผนโปสเตอร ที่สรุปสาระความรู มาติดใหเคาอาน มันก็จะงายข้ึน เปนคําขวัญ 
หรือคําพูดเชิญชวนอะไรอยางงี้ เปนการโฆษณาเชิญชวน ถาเคาสนใจอยากรู
รายละเอียดเพิ่มเติม ก็เขาไปดูไดวา website เรามีอะไรนาสนใจ พี่วามันก ็    
เปนชองทางที่เราจะสามารถกระจายความรูไปไดกวางข้ึน  

(ผูใหขอมูลรายที ่5) 
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พี่มองดูวาการใช IT มันยังไมประสบความสําเร็จ ถาเปดในบางจังหวะ 

Web ก็ลม ถาเจออยางนี้ก็หมดสิทธิ์ แลวอีกอยางพื้นที่ของ IT มีจํากัด ขอความ
หรือองคความรูที่เราไดก็จะโพสตข้ึนไปไวสวนหนึ่งแตมันไมสามารถเอาทั้งหมด 
ยัดเขาไปได มันตองใชความสามารถในการส่ือสารของสมาชิกเพื่อที่จะส่ือใหคน
ในหนวยงานของตัวเองไดรูตอนนี้ที่ใชการพบปะเจอหนากันแบบ Face-to-face 
หรือการใชจดหมายขาวนาจะ Work มากกวา คือมันถึงตัว มันไดเจอกัน มีอะไรก็
คุยตรงนั้น มีขาวอะไรก็สงถึงเจาตัว เคาก็จะไดรูทันที อยางในกลุมเราพอเราได
ออกมาเปน Knowledge asset เราจะจัดพิมพเปน Paper แลวสงไปใหสมาชิก 
ทุกคน หรือบางคร้ังก็ทําเปนแผนพับแจก ทุกคนก็ชอบไมตองเขาไปดูใน Net 
เพราะก็มีหลายคนที่บอกวาเคาไมถนัดดาน IT เลย พี่วาพอทําอยางนี้มัน OK นะ 
ทําใหคนสนใจแลว Paper สงมาให มันเปนการสรุปเนื้อหาสาระที่นาอาน 
นาสนใจ เปนเร่ืองงายสําหรับทุกคน เนนการใชภาษางายๆโดนใจผูอาน แล เราก็
สามารถเอาPaper อันนั้นนะไปส่ือตอได  

(ผูใหขอมูลรายที ่8) 
 

บางคร้ังก็จะสงเปน e-mail ใหสมาชิก อยางเร่ืองไหนเปนเกร็ดเล็ก    
เกร็ดนอย เปนบทความเปนเร่ืองที่นาสนใจ ก็จะสงเขา Mail สมาชิกก็สามารถไป 
Check mail ได ไปเขา Net ที่บานก็ได พี่วามันตองมีชองทางที่สามารถจะส่ือสาร
กันได เปนชองทางใหสมาชิกในกลุมไดรับขอมูลหรือ ขาวสารที่จําเปนและ
ประโยชนตอการปฏิบัติงานที่เคาสะดวก เพื่อที่จะเอาขอมูลตรงนี้ไปถายทอดให 
แกคนอ่ืนในหนวยงานไดรับรูอีกตอหนึ่ง 

(ผูใหขอมูลรายที ่11) 
 

4.4 รวมมือสรางเครือขาย 
ชุมชนนักปฏิบัติเปนการจัดตั้งกลุมของพยาบาลวิชาชีพที่มีความสนใจเร่ืองเดียวกัน       

มารวมตัวกันเพื่อสรางความรวมมือทางวิชาชีพในการพัฒนาองคความรู แนวปฏิบัติหรือนวัตกรรม
ใหมทางดานการปฏิบัติการพยาบาลใหมีความสมบูรณและสามารถนําไปใชประโยชน                        
ไดอยางกวางขวางยิ่งข้ึน ซึ่งเปนการสรางโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพรวมกัน จากการศึกษาคร้ังนี้ 
ผูใหขอมูลกลาวถึงความรวมมือสรางเครือขาย ไว 3 ประเด็นยอย คือ 1) รวมเพื่อนตางวัยที่สนใจ
เร่ืองเดียวกัน 2) แกทางตันใหมีทางออก  และ 3) รับฟงการบอกเลาเ ร่ืองราวของปญหา                 
มีรายละเอียดดังนี ้
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4.4.1 รวมเพื่อนตางวัย ท่ีสนใจเร่ืองเดียวกัน 
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาววาชุมชนนักปฏิบัติเปนการรวมตัวกันของ

พยาบาลวิชาชีพที่มีความสนใจหรือประสบปญหาในเร่ืองเดียวกัน และมีเปาหมายที่จะแกปญหา
ดังกลาว โดยอาศัยการแบงปน แลกเปล่ียนความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน ซึ่งผูที่เขารวม
เปนสมาชิก มีทั้งเพื่อน ทั้งพี่และนองในวิชาชีพพยาบาลไดแลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันและกัน 
รวมกันคิด ชวยกันหาทางแกไขปญหาภายใตบรรยากาศที่เปนมิตร ความเปนพี่เปนนอง ทําใหเกิด
ความไวเนื้อ เชื่อใจกัน และมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนในหนวยงาน สมาชิกก็เกิด
ความรูสึกมั่นใจในการแกไขปญหา เนื่องจากมีเพื่อนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติที่พรอมจะชวยกัน
คิด และชวยกันหาทางแกไขปญหา ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   

 
เราไดรูจักคนมากข้ึนดวยไมใชเฉพาะพี่ๆ ในหนวยงานเรา แตมีพี่ๆ        

ที่หนวยอ่ืนดวย ซึ่งเมื่อกอนเราอาจจะเคยเจอแลว หรือบางคนที่คุนๆ หนาแตไม
รูจักชื่อ เวลาเจอกันขางนอกก็จะเดินผานกันเฉยๆ ทั้งๆ ที่ทํางานอยูตึกเดียวกัน  
แตตอนนี้นะเหรอ เวลาเดินจากหอมาข้ึนเวรเจอกันตามทางเดินยังหยุดคุยกันเลย  
เจอคนโนน คนนี้ ก็จะทักก็จะคุยกัน  

(ผูใหขอมูลรายที ่2) 
 

    ในความรูสึกพี่นะ เราได Share ความรูประสบการณกับคนอ่ืนที่เคาก็เคยมี
ประสบการณในเร่ืองนี้มากอน ไดเปดเผยความรูสึก ไดระบายส่ิงที่เปนปญหาให
คน หัวอกเดียวกันฟง คุยกันไดทุกเร่ือง ปญหาขางนอกก็คุยได เหมือนเราคุยกับ
เพื่อนคุยแลวสบายใจ เราไดเพื่อนเพิ่มข้ึนนะ ไดรูจักคนที่คิดเหมือนเรา คนที่รูสึก
เหมือนเรามีปญหาเหมือนกันมาเลาสูกันฟง ชวยกันหาทางแกปญหาดวยกัน 

(ผูใหขอมูลรายที ่3) 
 

สวนตัวพี่นะ พี่วาเราไดบรรยากาศความเปนมิตร ความเปนพี่เปนนอง  
เรามีความเปน Unity ในองคกรมากข้ึนมีความไวเนื้อเชื่อใจกันจากการที่เราได
สรางสัมพันธภาพใน CoP ก็ประมาณปกวามั้งที่เราเขารวมตรงนั้นเราไดเรียนรู
รวมกันหลายๆ คนรวมกันคิดภายใตบรรยากาศที่ เปนมิตร  เลา สูกันฟง             
ไดการแลกเปล่ียนประสบการณ ส่ิงที่เปนประโยชนกับคนอ่ืน แลวคนอ่ืนที่วา       
ก็ไมใชใครที่ไหนเปนเพื่อนรวมวิชาชีพเดียวกับเรานี้แหละ  

(ผูใหขอมูลรายที ่5) 
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ในฐานะสมาชิกเราไดเพื่อน ไดพี่ ไดนองเพิ่มข้ึน คนที่มีความสนใจในเร่ือง

เดียวกันหรือมีความอยากเหมือนๆ กัน อยากที่จะแกปญหาใหคนไข อยากที่จะทํา
อะไรเพื่อคนไข เราตั้งเปาหมายรวมกันไวที่คนไขแมกระทั่งคนไขคนละกลุม       
มันก็จะเกิดการแชรความคิด แชรประสบการณ  

(ผูใหขอมูลรายที ่9) 
 

 เราไดรูจักคนเพิ่มข้ึน เปนพี่ๆ เพื่อนๆ นองๆ เรานี่แหละที่มีหลายๆ    
อยางคลายกัน กําลังมีปญหาเหมือนๆ กัน พอเราไดมาแลกเปล่ียนประสบการณ
กันทําใหเราสามารถคนพบวิธีแกปญหาที่ดีไดมีความรูสึกวาไมตองทําคนเดียว มี
เพื่อนมาชวยคิดแลวจากที่มีการทํากลุมทําใหรูจักกันมากข้ึนบางคร้ังถาเรามาเขา 
CoP ไมได เราก็ตองตามแลววากลุมเคาคุยเร่ืองอะไรกัน คือตอนแรกที่เขาอาจจะ
ไมตั้งใจมา แตคร้ังตอๆ ไปมันเหมือนมีอะไรดึงดูด มันมีความเปนกันเองและ      
มีความผูกพันกันในกลุม  

(ผูใหขอมูลรายที ่12) 
 

4.4.2 แกทางตันใหมีทางออก 
จากการศึกษาค ร้ังนี้  ผู ใหขอมูลกลาววาการเขามารวมกันแลกเปล่ียน

ประสบการณในเร่ืองที่เปนปญหา บางคร้ังเร่ืองที่เปนปญหาที่เกิดข้ึนในหนวยงาน บุคลากรใน
หนวยงานนั้นอาจจะชวยกันคิดหาแนวทางแกไขปญหาที่คิดวาดีแลว ไดผลแลวหรือบางปญหาเปน
ปญหาที่คิดวาไมสามารถแกไขไดแลว แตเมื่อไดแลกเปล่ียนประสบการณกับสมาชิกที่มาจาก
หนวยงานอ่ืน ทําใหเกิดมุมมองในการมองปญหาในแงมุมที่หลากหลายข้ึน ไดเรียนรูวิธีการตาง  ๆที่
สามารถนําไปแกปญหานั้นๆ ได นอกจากนี้การเขามามีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาล
วิชาชีพ ไมเพียงแตไดรูจักคนอ่ืนมากข้ึนเทานั้น แตยังเปนการสรางเครือขายทางวิชาชีพอีกดวย    
ซึ่งเปนเครือขายในการแกไขปญหา เมื่อสมาชิกในชุมชนมีปญหาในการปฏิบัติงาน ก็สามารถที่จะ   
ขอความชวยเหลือหรือขอคําปรึกษาจากสมาชิกคนอ่ืนๆไดทันที สมาชิกทุกคนพรอมที่จะชวยกัน
คิดและชวยกันแกไขปญหาดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   

 

 สมมุติวาเร่ืองนี้ที่เราไปเขา Cop มามันเปนภาคหนึ่ง เราไดแนวทางหรือ
วิธีปฏิบัติแลวนํามาใชมันก็จะสะทอนภาคสองข้ึน เพราะทุกคนเวลาที่นํากลับไป
ทําแลวมันจะใชไดผลบางไมไดผลบาง เวลากลับมาเจอกันก็จะคุยกัน..เราก็จะ
เสนอหรือแลกเปล่ียนกับคนอ่ืนวาเจอเหมือนเรามั้ย หรือคนอ่ืนเคาทําแลวเปนยังไง 
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มันเปนเหมือนภาคสองที่ทุกคนกลับมาแชรกันในเร่ืองผลลัพธ โอเควาถามันเกิด
กับเราคนเดียว เราก็จะถามแลวยังไงละพี ่หนูทําแลวมันเปนอยางนี้ ทีนี้กลุมก็จะ
ชวยกันคิดหาทางแกไขเอาเร่ืองที่ทําแลว มันมีปญหามาทําคุยกันใหม มาคิดกัน
ใหม มันดีตรงนี้แหละที่วาเราไมไดคิดคนเดียว เรามีคนชวยคิดชวยแกปญหา  

(ผูใหขอมูลรายที ่2) 
 

บางคนเคาไดความรูหรือแนวทางปฏิบัติจากกลุมพอกลับไปที่ตึก ก็มีบาง
ที่บอกวาไมสามารถเอาไปทําได เคาก็จะมาคุย มาเลาใหฟง วามันเกิดอะไรข้ึน 
ทําไมถึงทําไมได อยางมีนองที่เคาไมรูวาจะอธิบายจะใหคําแนะนํากับคนไขยังไง
ใหคนไขไมแกะ ไมดึงปายขอมือออก ตองพูดยังไงเคาถึงจะใหความรวมมือ        
ก็เขาใจนะวานองเคาเพิ่งเร่ิมทํางานไดไมกี่ปประสบการณยังนอยอยู ในกลุมก็จะ
มาคุยกัน ก็จะหาแนวทางในการแกไขปญหา พี่ๆ ในกลุมที่มีประสบการณ
มากกวาก็จะชวยกันใหคําแนะนํา ..เคาก็สามารถที่จะเอาตรงนี้ไปใชตอไดมันก็
เปนแนวทางที่เคาเอาไปปฏิบัติไดจริงๆหรือบางทีก็ตองใหกําลังใจบาง ใจเย็นๆนะ
ไมตองเครียด มีอะไรคุยกันได ทุกอยางมีทางแก    

(ผูใหขอมูลรายที ่8) 
 

CoP เนี่ย มันเปนลักษณะมาคุยกัน มาจับเขาคุยกัน ในเร่ืองที่เปนปญหา 
หรือประเด็นที่มีความเขาใจไมตรงกัน ก็จะมาคุยกันวาเราคิดยังไง คนอ่ืนละคิด
ยังไงกับเร่ืองนี้ หรือวาเรามีประสบการณเร่ืองนี้ยังไงก็จะเอามา Share กัน
มากกวา หรือเปนเร่ืองที่เราคิดอยูคนเดียวแลวมันชักจะตัน คิดไมออก หาทางออก
ไมเจอ แตพอเรามาตรงนี้มันเหมือนม ีnetworking มากข้ึน พอเรามีปญหาเร่ืองนี้ก็
จะนึกถึงคนนี้ สามารถโทรติดตอไดโดยตรง ขอคําแนะนําขอคําปรึกษาไดทันที  
ลดข้ันตอนลงไดเยอะ ทําใหคนไขไดประโยชนดวยไดรับการดูแลที่รวดเร็วข้ึน 

(ผูใหขอมูลรายที ่10) 
 

อยางเร่ืองที่เกิดที่หนวยงานเรา เราคิดวาเราแกไขอยางนี้ก็โอเคนะ แตพอ
เราเลาคนอ่ืนก็จะมีมุมมองที่แตกตางทําใหในสถานการณนั้นมันมีทางออกได
หลายทาง อยางบางเร่ืองเราอาจจะคิดวามันเปนทางตันแลว แกไขหรือทําอะไรตอ
ไมไดแลว แตพอในกลุมชวยกันคิด เออนะ! มันก็มีทางออกนะ มันสามารถที่จะทํา
ตอไปไดอีกนะมันยังไมถึงทางตันซะทีเดียว 

(ผูใหขอมูลรายที ่11) 
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  อยางทุกวันนี้พี่ไมคอยไดเขา CoP เทาไหรเพราะวาวันที่เคานัดประชุม
มันจะตรงกับวันทีพ่ี่ตองมีงานประจําซะสวนใหญ เราก็จะไปไมไดแตวานองที่เคย
เขา CoP ดวยกันพอเจอหนากันที่ไหน เคาก็จะทักทายหรือมีเร่ืองอะไรก็จะคุยกัน 
ก็จะเลาใหเราฟงวาตอนนี้ใน CoP มีเร่ืองนี้ๆ นะ มีประเด็นอะไรบางที่เปนปญหา 
แลวมีแนวทางยังไงในการแกไข มันเหมือนเราไดอัพเดทขอมูลอยูเร่ือยเรียกไดวา
เรามีเครือขายในการแกไขปญหาที่ดีตอกัน คอยที่จะชวยเหลือกัน ตอนนี้นะเวลาที่
เราเจอปญหาอะไร แลวเรายังแกไมได หรือยังคิดไมออก ก็จะเอาเขาไปคุยในกลุม
เพราะเรามีคนที่พรอมจะชวยเราคิดแลวนี ้

 (ผูใหขอมูลรายที ่12) 
 

4.4.3 รับฟงการบอกเลาเร่ืองราวของปญหา 
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึงการรับฟงการบอกเลาเร่ืองราวของปญหา

วาการเขามามีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัตินั้น เปนเหมือนการเขารวมการประชุมอยางหนึ่ง สมาชิก
ที่เขารวมสามารถที่จะบอกเลาความรูสึกถึงส่ิงที่เปนปญหาในหนวยงานของตนเองใหสมาชิกคน
อ่ืนไดรับรู  ซึ่งบางคร้ังทําใหไดรูวา หนวยงานอ่ืนก็มีปญหาในลักษณะนี้เหมือนกัน หรืออาจจะมี
ปญหามากกวาก็ได ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ บอกเลาส่ิงที่เปนปญหา สามารถที่
พูดคุยในเร่ืองเดียวกันได สมาชิกที่เขารวมในชุมชนนักปฏิบัติสามารถระบายความรูสึก ส่ิงที่อึดอัด 
ปลดปลอยความคิดและจิตวิญญาณของผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูในเร่ืองตางๆ
ข้ึนอยางมากมาย ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   

 
การที่เราเขารวมใน CoP ตรงนี้มันเปนการประชุมที่เราไดรูจักคนอ่ืนมาก

ข้ึนไดพูดคุยแลกเปล่ียนกับเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ เราในกลุม มันเหมือนไดปลดปลอย
ส่ิงที่เปนปญหาในที่ทํางานเราใหคนอ่ืนไดรับรูบาง เราอาจจะเจอวาที่อ่ืนเคาก็มี
ปญหาเหมือนกันหรือบางทีเคาอาจจะมีปญหามากกวาเราซะอีก ก็จะมาชวยกัน
แกไขปญหา ทําใหเกิดความคิดที่หลากหลาย และเร่ืองที่แตละคนพูดก็เปนเร่ือง
เลาที่มีบทสรุปในตัว  

(ผูใหขอมูลรายที ่4) 
 

มันก็เปนชุมชนหนึ่งที่ตางคนตางที่มารวมกัน มีความสนใจในเร่ือง
เดียวกัน หรือเปนศูนยรวมของคนที่ชอบเหมือนกัน แลวพอเราไดไปตรงนั้นบางคร้ัง
เรารูสึกโลง ไดระบายส่ิงที่อึดอัด ระบายความรูสึก หรือได Release ส่ิงที่เปน



 
 
126 

ปญหาส่ิงที่เคยเจอมา ไดบอกเลาส่ิงที่เปนประสบการณ มันเปนบรรยากาศที่ด ี
สบายๆ เปนกันเองที่ เราจะพูดคุยแลกเปล่ียนในเร่ืองเดียวกัน เราสามารถ
ปลดปลอยความคิดและจิตวิญญาณของคนทํางาน และขุดความรูที่ฝงลึกออกมา
ไดมากมายหลายเร่ืองภายในเวลาแคชั่วโมงคร่ึง  

(ผูใหขอมูลรายที ่9) 
 

 มันเปนบรรยากาศของการแลกเปล่ียนนอกเหนือจากเวลาทํางาน 
บางคร้ังงานที่เราทํามันอาจจะเครียด อาจจะหนัก อาจจะเหนื่อย มันมีเร่ืองโนน
เร่ืองนี้เขามาเร่ือยๆ ใหเราคิด ใหเราแกปญหา แถมยังตองทําใหทันเวลาอีก แต
ตรงนี้มันเปนบรรยากาศที่เราไดผอนคลาย ในกลุมเพื่อนคือเปนเพื่อนรวมวิชาชีพ
เดียวกับเรา เคาเคยเจอปญหาหรือผานเหตุการณมาคลายๆ กัน เหมือนกับวาเรา
พุงเปาไปที่เร่ืองเดียวกันมันทําใหเราคุยกันรูเร่ือง คุยกันงายข้ึน 

(ผูใหขอมูลรายที ่11) 
 

ประเด็นท่ี 5 อุปสรรคมีมากมาย ทําใหเบื่อหนายการเขากลุม  
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมใน

ชุมชนนักปฏิบัติที่สงผลใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกเบื่อหนายที่เขามามีสวนรวมกิจกรรมในชุมชน      
นักปฏิบัตวิาถาหากในชุมชนนักปฏิบัติมสีมาชิกที่พูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณกันแคไมกี่คน แต
สมาชิกคนอ่ืนๆ ไมพูดเลย นั่งเฉยๆ ไมแสดงความคิดเห็น ทําใหเกิดบรรยากาศที่อึดอัด ไมมี
ชีวิตชีวา นั่งมองหนากันไป มองหนากันมา และทําใหสมาชิกในชุมชนรูสึกเบื่อและรูสึกอึดอัดตาม
ไปดวย เนื่องจากสมาชิกบางคนไมคิดวาตนเองจะมาแลกเปล่ียนประสบการณกับคนอ่ืน แต
อยากจะรูวาคนอ่ืนมีวิธีการในการปฏิบัติงานอยางไร เพื่อที่จะเอาความรูตรงนี้กลับไปใชใน
หนวยงานของตน  ดังนั้นสมาชิกทุกคนที่เขามามีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัติตองมีความพรอมที่จะ
แบงปนส่ิงที่ตนเองรูใหกับคนอ่ืนไดรูดวย ไมเก็บไวคนเดียว มีความรูมากหรือนอย ก็ตองพูดออกมา 
แตถาสมาชิกทุกคนในชุมชนไดพูดคุยไดแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน จึงจะเกิดบรรยากาศแหง       
การเรียนรูที่สนุก และสามารถแลกเปล่ียนกัน ในหลายๆ ประเด็นที่ขยายออกไปไดเ ร่ือยๆ 
นอกจากนี้ผูใหขอมูลยังกลาววาหากประเด็นปญหาเร่ืองที่ในชุมชนไดพูดถึงเปนปญหาเร่ืองเดิมๆ 
ที่พูดคุยกันแลว แตไมดําเนินการแกไข หรือยังไมสามารถแกไขได ซึ่งตองพูดคุยกันหลายๆ คร้ัง 
หรือในบางคร้ังไมเปล่ียนประเด็นในการสนทนา ทําใหสมาชิกแตละคนที่เคยมีประสบการณหรือ
พบปญหาในเร่ืองนั้นจะเลาประสบการณของตนเองระบายความรูสึกในเร่ืองนั้นๆ ออกมา           
แตละคนก็จะพูดวนแตเร่ืองเดิมๆ เพราะทุกคนก็มีประสบการณเร่ืองนั้นไมแตกตางกัน จึงทําให
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สมาชิกในกลุมที่นั่งฟงเกิดความรูสึกเบื่อที่ตองพุดคุยกันเร่ืองเดิมๆ ในประเด็นนี้ซ้ําๆ ดังนั้นจึงควรที่
จะตองเปล่ียนหัวขอไปเร่ือยๆ มีประเด็นอ่ืนๆ ที่มาพุดคุยกันเพื่อที่จะกระตุนใหสมาชิกอยากที่จะ
พูดคุยแลกเปล่ียนกันมากข้ึน ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้ 

  
ก็มีบางที่เขา CoP ชวงแรกๆ เคาไมยอมเปล่ียนหัวขอ ทําใหเรารูสึกเบื่อ 

เหมือนตองคุยเร่ืองเดิมๆ ตองพูดซ้ําๆ ก็จะเปนหัวขอชื่อนี้แหละ “บริการอยางไรให
ถูกใจ” แลวก็จะคุยกันในประเด็นนี้ซ้ําๆ ประมาณ 3-4 คร้ังได คือทุกคนที่เขาก็จะ
เลาประสบการณของตัวเองใหคนในกลุมฟงหรือเจอปญหาอะไรมาบางใน      
การใหบริการผูปวย อยางเชน ทุกคนจะเจอคนไขวา หรือ Comment เราแรงๆ ก็
จะไมพอใจ ไมมีใครชอบใหโดนวา แตละคนก็จะพูดระบายความรูสึกนั้นออกมา  
ก็จะพูดวนแตเ ร่ืองเดิมๆ เพราะทุกคนก็มีประสบการณเ ร่ืองนี้ พอพูดซ้ําๆ         
คนที่นั่งฟงก็จะเบื่อที่ เลยตองเปล่ียนหัวขอไปเร่ือยๆ ไมงั้นมันก็คงนาเบื่อที่ตองพูด       
เร่ืองเดิมซ้ําๆ    

                                                          (ผูใหขอมูลรายที1่) 
 

   ถามันเปนปญหาเดิมที่เราพูดถึง เราคุยเร่ืองเดิมซ้ําๆ แลวมันยังไมไดรับ      
การแกไขหรือมันแกไมไดซะที มันก็จะนาเบื่อมากๆ ประมาณวาเกิดข้ึนอีกแลว       
หรือเนี้ย! ทําไมไมมีใครมาชวยแกไขปญหานี้บาง? ปญหาเกายังไมหาย ปญหา
ใหมเขามาอีกแลว? จะแกปญหาไดไหมเนี้ย? อยางบางเร่ืองที่เกี่ยวกับระบบงานที่
มันแบบวาแกยาก..ก หรือวามันหนักไปสําหรับเรา เราก็จะรูสึกวาอืม..เราทําคน
เดียวไมไดหรอก ตองทํากันเปนทีม คําวา “ทีม” ก็คือทุกคน ตองคุยกันตองชวยกัน
แกปญหาตองยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนมันไมใชปญหาของใครคนใดคน
หนึ่ง ตองขอความรวมมือจากคนอ่ืนหรือหนวยอ่ืนที่เกี่ยวของ ก็จะรูสึกหนักใจ
เหมือนกันนะ 

                                                                    (ผูใหขอมูลรายที3่) 
 

ถาในกลุมมีคนที่แชรแค 2-3 คน หรือไมกี่คนแตที่เหลือไมพูดเลยนั่งฟง       
อยางเดียวบรรยากาศมันจะกรอยมาก นั่งมองหนากันไป มองหนากันมา แลวก็ยิ้ม       
แบบเจื่อนๆ ไมมีใครพูดซะทีมันก็เปนบรรยากาศที่อึดอัดเหมือนกันนะ พี่มองวา
ตรงนี้ทุกคนที่เขามาตอง Sharing ตองมีสวนรวมเคาตองมีความพรอมที่จะแชร 
คือมีความรูแคไหนก็แชรออกมาแคนั้นไมมีใครวา คุณจะรูมาก รูนอย ขอใหพูด 
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พูดออกมาไมใชเก็บไวคนเดียวคือไมพูดไมได ถาทุกคนไดพูดไดคุยไดแลกเปล่ียน
มันก็จะสนุก มันจะไปไดเร่ือยๆ มันจะแตกขยายออกไป ในหลายๆประเด็นที่ทุกคน
ไดแชร มันก็จะกวางมาก พอคนนี้พูดออกมาในประเด็นนี้ อีกคนก็จะแชรใน    
สวนของเคา ที่เคาเคยเจอมาก็จะชวยตอยอดหรือชวยเสริมข้ึนไปอีก มันก็จะสนุก 

(ผูใหขอมูลรายที7่) 
 
พี่วามันข้ึนอยูกับลักษณะของแตละคนดวย ไมใชวาทุกคนที่มาจะชอบแชร 

คือการที่เราจะมาแชรกัน มาคุยกัน คนที่มารวมตรงนี้จะตองมีองคความรูที่เคาติด
ตัวมากอนในระดับหนึ่งถึงจะแชรกันสนุก แตบางคนจะก็มีวาที่เคามา เคาไมคิดวา
จะมาแชรกับคนอ่ืน แตเคาอยากจะรูวาคนอ่ืนเคามีอะไร เคาทําอะไรกัน เพื่อที่จะ
เอาความรูตรงนี้ เอากลับไปใชบาง ถาเปนอยางหลังนี้ บรรยากาศมันจะกรอยมาก 
คือถาบรรยากาศในกลุมเปนเหมือนแกงจืด มันก็ไมสนุกไมมีชีวิตชีวา มันนาเบื่อ 
แตถาเปนตมยํามันมีครบทุกรสชาติ มันก็ไมนาเบื่อ ถาลองใหเรากินแกงจืดทุกวัน
มันก็มีเบื่อมีเซ็งบางละ ถาเทียบกับตมยําเราก็ตองอยากที่จะกินตมยํามากกวา
ใชมั้ย มันก็เหมือนบรรยากาศใน Cop นั่นแหละ 

(ผูใหขอมูลรายที8่) 
 

บางคร้ังบรรยากาศใน CoP ก็มีอึดอัดบาง ในการที่เรามาคุยกันก็จะมี 
บางคนที่เคาไมแชร มานั่งฟงเฉยๆ ไมพูดไมแสดงความคิดเห็นอะไรเลย...      
อยางเรา เรามีประสบการณหนึ่งสวน เราก็แชร เราก็พูด แตบางคนเคานั่งเงียบ 
เคาอาจจะม ี10 สวนก็ได แตเคาไมพูดเราก็ไมรู คือมันอึดอัดเวลาที่คนไมพูดหรือ
บรรยากาศที่เงียบเกินไป มันไมมีอะไรเคล่ือนไหว มันไมมีประเด็นอ่ืนใหพูดถึงหรือ
มันไมรูจะพูดอะไรหรือบางทีก็ไมรูจะเอาหัวขอหรือจะดึงประเด็นไหนข้ึนมาพูด    
นั่งมองหนากันไปมองหนากันมา...  

....บางคร้ังมันก็เปนประเด็นซ้ําๆ พูดซ้ําๆ มันทําใหเรารูสึก เฮย! มันไมมี
อะไรใหมแลวเหรอ เบื่อนะที่พูดแตเร่ืองเดิมๆ อยางประเด็นในเร่ือง Wristband ใน
กลุมก็มุงแตจะคุยกันวา ปายขอมือใน แตละที่ทํายังไง คร้ังนี้พูดเร่ืองนี้คร้ังหนาก็
พูดเร่ืองนี้อีกแลว มันพูดกันไมจบ มันเปนเร่ืองที่ซ้ําๆ  มันนาจะมีประเด็นอ่ืนที่มา
เกี่ยวของเพื่อที่จะกระตุนใหอยากคุยกันมากข้ึน ไมใชวามุงแตจะระบุตัวผูปวย
ยังไง มันไมใชเฉพาะเร่ืองการติดปายขอมือ มันตองรวมถึงข้ันตอนอ่ืนที่เกี่ยวของ
กับกระบวนการรักษาที่คนไขไดรับดวย อยางการใหยา การเจาะเลือด มันก็ตอง  
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มีการ Identify เหมือนกัน มันยังมีกระบวนการอ่ืนๆที่เรายังเขาไปไมถึง คือ       
ตั้งแตคนไข Admit จนถึง Discharge 

                                                             (ผูใหขอมูลรายที1่1) 
 

ประเด็นท่ี 6 หนวยงานตองทุมทุน พรอมเกื้อหนุนกําลังใจ 
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาววาการที่พยาบาลวิชาชีพเขามารวมกิจกรรมใน

ชุมชนนักปฏิบัตินั้น ยอมเกิดจากแรงจูงใจซึ่งเปนส่ิงที่มากระตุนใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรม
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในลักษณะที่มีเปาหมาย มีทิศทางที่ชัดเจน ทําใหบุคลากร
ทางการพยาบาลมีกําลังใจในการทํางาน มีความอดทน พยายาม และสรางสรรคงานของตน      
เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จและมีคุณภาพ ซึ่งพยาบาลวิชาชีพที่เขารวมเปนสมาชิกในชุมชน       
นักปฏิบัตสิวนใหญเกิดจากความตั้งใจ และความตองการที่จะบอกเลาประสบการณและถายทอด
ความสําเ ร็จของตนใหผู อ่ืนไดรับรู  เปนการถายทอดทั้งความรู ความคิด และความรู สึก              
จากเหตุการณนั้นๆ  โดยไมมีการระบุวาใครถูก ใครผิด ไมระบุวาที่ไหน เมื่อไร แตจะบอกเลาวา     
มีเหตุการณอะไรเกิดข้ึน หรือมีปญหาอะไรเกิดข้ึน แลวแกไขอยางไร สําเร็จหรือลมเหลว ส่ิงที่ได
จากการบอกเลานี้ อาจจะไมมีในตํารา แตสามารถใชในการแกไขปญหาในเร่ืองนั้นๆ ได และ   
หากส่ิงที่ไดถายทอดเหลานี้ ทําใหผูอ่ืนไดแงคิดมุมมองที่เปนประโยชนสามารถจะนําไปทดลอง
ปฏิบัติตามได ยังเปนการสรางความภูมิใจและความรูสึกดีๆใหผูถายทอดไดอีกดวย นอกจากนี้     
การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานยังเปนส่ิงผลักดันที่มากระตุนใหพยาบาลวิชาชีพเขารวมเปน
สมาชิกในชุมชนนักปฏิบัต ิทั้งการไดรับรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง คําชม หรือการไดรับการยอมรับ
ยกยอง จากการที่สมาชิกในกลุมมีสวนรวมในการสรางสรรคผลงานและไดรับการเผยแพรผลงาน
นั้นไมวาจะเปนการลงเผยแพรในวารสาร บนเว็บไซด (Website ) หรือ การนําเสนอผลงานในงาน
ประชุมวิชาการตางๆ ทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกภาคภูมิใจกับผลงานที่เกิดข้ึนจากน้ําพักน้ําแรง
ของตนเอง เปนความรวมมือรวมใจกันในกลุม ซึ่งไมใชความสําเร็จของใครคนใดคนหนึ่ง แตเปน
สมาชิกทุกคนในกลุม และยังเปนแนวทางปฏิบัติใหบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่สนใจนําไป
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับผูปวยในกลุมอ่ืนที่หลากหลายออกไป และการไดรับรางวัลหรือ   
การไดรับการยอมรับในผลงานที่ไดสรางสรรคข้ึนนั้นยังเปนแรงผลักดัน ใหสมาชิกในกลุมมีกําลังใจ
มีแรงปรารถนาที่จะขนขวายในการสรางสรรคผลงานในเร่ืองอ่ืนๆ อยางตอเนื่อง ดังตัวอยาง        
คํากลาวของผูใหขอมูล ดังนี้   
 

อยางมีโครงการที่พีท่ําอยูแลวโครงการลดระยะเวลาการรอผาตัด เราก็จะ
คุยใหกลุมฟงวาเราทํายังไง ผลเปนยังไง เจอปญหาอะไรแลวแกไขยังไง มันเปน        
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การมาแลกเปล่ียนประสบการณจากการทํางาน วิธีการที่เราใชอาจคนไมไดจาก
ตําราที่ไหน ไมไดมีอางอิงจากหนังสือแตเปนส่ิงที่ใชแกปญหาไดจริง มันกล่ันมา
จากชี วิตจ ริงในการทํางาน  อาจไมตอง Perfect 100% แตช วยเราได              
เมื่อเจอปญหาเร่ืองนั้น นั่นแหละคือส่ิงที่นาสนใจ มันนาจะเปนประโยชนใหคนอ่ืน
ไดบาง ก็เอาตรงนั้นแหละมาเลาใหฟง เพื่อที่จะใหหนวยงานอ่ืนที่เคายังไมม ี
สามารถที่จะเอาไปใชได คนที่ฟงก็จะไดแนวทางใหมที่สามารถนําไปปฏิบัติได 
นอกเหนือจากงานที่เคาทําอยูในปจจุบัน มันก็ทําใหเรารูสึกดีนะ มีคนเคาเห็นวา
ผลงานของเราเขาทาแลวอยากเอาไปลองใชบาง พอเอาไปใชแลวมี Feedback 
กับมาหาเราหรือมีปญหามาขอคําปรึกษา มันก็ยิ่งรูสึกดียิ่งข้ึนที่มีคนเคานึกถึง   
เคาเห็นความสําคัญของเรา 

(ผูใหขอมูลรายที ่3) 
 

....บางคร้ังก็อายที่จะเลาถึงวิธีที่เราใชแกปญหาในสถานการณนั้นๆ 
เพราะมันดูธรรมดา ธรรมดาจริงๆ แตมันก็สามารถแกปญหานั้นใหเราได แลวมัน
จะเปนอะไรไปถาเราจะบอกวิธีนั้นใหเพื่อนรวมวิชาชีพของเราฟงบาง คิดวา      
มันนาจะเปนประโยชนกับคนอ่ืนบาง ใหเคาลองเอาวิธีการนี้ไปลองทําดูบาง     
ถาเขาสนใจนะ แตถาเขาไมสนใจก็ไมเปนไร... แตอยางบางเร่ืองที่ เราพูดไป     
แลวอันไหนที่ถูกนําเอาไปใช มีคนเอาไปลองใช แลวเคากลับมาเลาใหเราฟง 
บางคร้ังมีนองมาบอกวา “ที่พี่เลาใหฟงวันนั้น หนูเอาไปใชแลว มันเขาทานะ      
ใชไดผลจริงๆ ดวย พี่คิดไดไงเนี่ย” เราก็ภูมิใจนะ มันเปนสวนหนึ่งในการทํางาน
เปนส่ิงเล็กๆ นอยๆ ที่ทําใหเรารูสึกดี วาส่ิงที่เราไดคิดไดทําออกมา คนอ่ืนสามารถ
เอาไปใชตอได   

(ผูใหขอมูลรายที ่4) 
 

ในการเขา CoP มันเหมือนเปนชุมชนของคนที่ถูกคอถูกใจกันมารวมกัน      
ถาเรามาอยูในชุมชนนี้ แลวกลุมเราไดรับรางวัลหรือได Promote ผลงานที่เรา
สรางมา มันเปนความภาคภูมิใจนะ มันมีเปนความรูสึกวาเรามีสวนรวมทําใหกลุม
ไดรับการยอมรับ ไมวาจะเปนการลงเผยแพรในวารสาร หรือการโพสตข้ึน 
Website ไปนําเสนอผลงานในงาน KM Highlight คือมันไมใชแคคนหนึ่งคนใด 
แตมันเปนทุกคนในกลุมที่ไดรับความภูมิใจและไดรับการยอมรับในผลงานที่ทํา
ออกมา การที่มีคนเอางานของเราไปใชถือเปนการไดรับการยอมรับในระดับหนึ่ง 
เอาไปใชแลวชวยบอกตอหรือสะทอนกลับมาที่เรามันก็เปนการกระตุนใหเราคิด  
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ใหเราพัฒนาข้ึนไปอีก มันเปน Reward ที่มากระตุนใหเราตองพัฒนาคนหาส่ิงละ
อันพันละนอยใหดีเพิ่มข้ึนกวานี้อีก ซึ่งตรงนี้มันก็จะวนกลับมาใหคนในกลุมม ี   
แรงปรารถนาที่จะแลกเปล่ียนเรียนรูกันอีก  

(ผูใหขอมูลรายที ่5) 
 

อยางโครงการติดดาวที่โรงพยาบาลจัดข้ึนทุกปมันเปนการเสนอผลงาน
และใหรางวัลในผลงานที่ทํา... อยาง Ward ที่อยูติดกับเราเคาไดดาวประมาณ 10 
ดวง เราก็โอโห! ไดดาวเยอะจัง ก็แอบชื่นชม Ward เคาดวย ไมใชวาเฉพาะเราที่
ชมนะ ที่อ่ืน Ward อ่ืนเคาก็มาขอดูงานดวย แตพอWard เราไดดาวมา 3-4 ดวง 
แลวก็ไดโลหมาอันหนึ่งเราก็ดีใจกันใหญเลย แลว Reward ที่ไดจากโครงการติด
ดาวตรงนี้มันอาจจะมีเงิน มีอะไรก็จริงแตเงินนี้ที่ไดมันกินแปบเดียวก็หมด แต   
ดาวที่เราไดมันยังอยูในความรูสึกของเราที่เราไดตรงนั้น เรามีผลงานนะถึงไดรับ
การยอมรับมันก็เกิดความรูสึกวาแลวปหนาละ เราจะไมไดดาวเหรอ... แลวเราจะ
หยุดแคนี้เหรอ มันทําใหเราเกิดแรงผลักดัน เราก็อยากที่จะภูมิใจที่ไดมันมา      
มันเปนความภูมิใจของหนวยงานดวย เราก็ตองพยายาม ก็ตองรักษา Standard 
ของเราไว แลวก็ทําใหมันอัพข้ึนเร่ือยๆ  

(ผูใหขอมูลรายที ่6) 
 

มันเปนความภาคภูมิใจนะที่เราไดบอกเลาในความสําเร็จในเร่ืองนั้น         
ดวยตนเอง คือเราเปนผูประสบเหตุการณนั้นเราจะสามารถถายทอดออกมาได 
สามารถเลาใหคนอ่ืนฟงได แบบวาเลาออกมาจากใจ คือเร่ืองที่เลาจะไมใช      
แคออกมาเปนคําพูดเทานั้น แตจะแสดงออกมาในสีหนา แววตา ทาทาง น้ําเสียง 
มันไมใชแคคําพูดเทานั้นไง มันเปนการปลดปลอยทั้งความรูและความรูสึกจาก
เหตุการณนั้นจริงๆ ....อยางมีประเด็นเร่ืองการลดความเจ็บปวดใหคนไข          
ทั้งวิธีการจัดทานอนการประคบรอน/เย็น เบี่ยงเบนความสนใจ ฝกการผอนคลาย 
ดวยวิธีตางๆ อะไรอยางงี้พอในกลุมฟงแลวแตละคนเอาไปทดลองใชกับคนไข แลว
เอามาสะทอนกลับในกลุมวาเอาไปใชแลวผลเปนยังไงวิธีนั้นวิธีนี้ใชไดนะ มันไมใช
แคคนไขคนเดียว แตเปนกลุมคนไขที่หลากหลายที่ไดรับการดูแล ไดรับการระงับ
ปวดที่ดีข้ึน ซึ่งตรงนี้มันเห็นผลชัดเจน แลวผลงานที่กลุมเราไดออกมาทุกคร้ัง 
Admin เคาก็จะเอาไปข้ึน Website ใหคนอ่ืนหนวยอ่ืนที่เคาสนใจเขามาอาน     
ถาเคาสนใจก็เอาแนวทางนี้ไปใช ตรงนี้พี่วามันก็คือ Reward อยางหนึ่งนะ         
ที่เรารูสึกภูมิใจกับผลงานที่เกิดข้ึนจากน้ําพักน้ําแรงของเรา จากมันสมอง สองมือ       
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ที่เราชวยกันสรางข้ึนมา เปนความรวมมือรวมใจกันในกลุมมันเปนผลงานที่เปนชิ้น
เปนอันที่ทําออกมาแลวมันสงผลกับการดูแลผูปวยโดยตรง แลวกลุมเรายังเคยได
รางวัล CoP of the month ดวยนะ มันเปนความภูมิใจของทุกคนในกลุม  

(ผูใหขอมูลรายที ่9) 
 
ถาเรามีประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองนั้นเราก็อยากที่จะบอก อยากจะเลา 

อยากจะถายทอดใหคนอ่ืนฟง ในการเลาเร่ืองในแตละคร้ังจะบอกเลาความคิด 
ความรูสึก เปนเหตุการณที่เราเจอเลาในสวนที่เปนเนื้อเร่ือง เปนเหตุการณ แต
ไมไดระบุวาใครถูก ใครผิด จะไมระบุวาที่ไหน อะไร เมื่อไหร แตจะบอกใน
ลักษณะที่วา มันเกิดเหตุการณอยางนี้ ข้ึน มีปญหาอะไรเกิดข้ึน แลวแกยังไง 
จัดการกับเหตุการณนั้นยังไง จะบอกแนวทางแกไขวาเราทํายังไง  

(ผูใหขอมูลรายที ่11) 
 
อยาง CoP ออสโตมี เรามีโครงการ Six Sigma Project ข้ึนมาแลว     

โปรเจคนี้มันเกี่ยวกับเร่ือง Wound care เราก็ดึงหนวยงานอ่ืนเขามารวมดวย    
พอโปรเจคออกมา มันสามารถที่จะเปน Guideline ใหคนอ่ืนเอาไปใชในการดูแล
แผลคนไขได มันไมใชเฉพาะในโรงพยาบาลเราอยางเดียวที่อ่ืนก็สามารถเอาไป
ใชได เคาสามารถที่จะเขามาดูใน Website ที่เราทําข้ึน ถึงแมเคาจะไมไดเอาไปใช
ทั้งหมด แตเคาสามารถเอาไป Apply ใหเขากับการดูแลคนไขของเคาได มันก ็  
ทําใหเคาไดรู ดวยวา การดูแล Skin care ของคนไขมีรูปแบบไหนบาง มันก็ทําให
เกิดประโยชนกับตัวคนไขในกลุมอ่ืนที่หลากหลายออกไป ตรงนี้แหละพี่วามันเปน  
ส่ิงที่เราภาคภูมิใจ พอเรามีผลงานออกมาแลวผลงานนั้นมันดีมันมีประโยชน ไดรับ        
การยอมรับ มีคนชม เราก็รูสึกดีวามีคนชมเรานะ เหมือนเปนรางวัลใหเรามีกําลังใจที่
จะทํางานอ่ืนตอไป มันเปนเบสิก (Basic) เปนความตองการพื้นฐานของคนทุกคน 
แหละ พอเราทําผลงานออกมาถึงจุดหนึ่งก็อยากใหคนอ่ืนยอมรับ อยากจะได      
คํ าชม เชยบ าง  ข าวของเงิ นทองอย าง อ่ืนอาจไม ต องอยากได แค นี้ เ อง                   
เราก็มีความสุขแลว 

(ผูใหขอมูลรายที ่12) 
 
  
 



 
 

บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการ

ความรู เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชระเบียบวิธีวิจัย        
แบบปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) ตามแนวคิดของ Husserl ซึ่งเปนวิธีวิจัยเพื่อคนหา
ความจริงเกี่ยวกับการใหความหมายตามการรับรู ความคิด ความรูสึกของผูมีประสบการณนั้น    
ในที่นี้คือเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีการมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิในเขตกรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง และเปนสมาชิก
ในชุมชนนักปฏิบัติมีความยินดีและเต็มใจให ความรวมมือในการเขารวมวิจัยในคร้ังนี้ เนื่องจาก
เปนการวิจัยที่ไดขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ ความคิด ความรูสึกของ 
ผูใหขอมูลและการบันทึกภาคสนาม ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดการมีสวนรวมในงานของ 
Newstrom & Keith (1997) เปนแนวทางเบื้องตนในการสรางแนวคําถาม (Interview Guideline) 
รวมทั้ ง เปนแนวคิดเบื้ องตน  เพื่ อปองกันไมให ผู วิจัยหลงทางเมื่ อ เขา สูสนามการวิจัย                   
โดยมีผูใหขอมูลทั้งส้ินจํานวน 12 ราย นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตาม แบบการวิเคราะหขอมูล    
ของ Colaizzi  

 
สรุปผลการวิจัย 
 การมีสวนรวมในการจัดการความรู เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลนั้น พยาบาล
วิชาชีพไดใหความหมายที่ตรงกันใน 2 ประเด็น คือการบอกเลาประสบการณจากสิ่งท่ีทํา           
เปนการนําประสบการณที่ไดจากการปฏิบัติงานประจําในแตละวันนั้นมาเลาสูกันฟง  โดยม ี      
การถายทอดความรูและทักษะในการปฏิบัติงานจากประสบการณที่ผานมาของตนเองใหกับ   
เพื่อนรวมงานคนอ่ืนที่ไมมีประสบการณหรือมีประสบการณในการปฏิบัติงานนอยกวา ไดเรียนรู 
คิดทบทวน เปรียบเทียบกับส่ิงที่ตนปฏิบัติอยู หากประเมินแลววาเปนวิธีการที่ดี ก็จะมีการนําไป
ประยุกตใช เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนางานที่ปฏิบัติเปนประจําใหดีข้ึน สวนอีกความหมายหนึ่งคือ  
การนําสิ่งท่ีเรียนรู สูการปฏิบัติจริง ในการเขามามีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัต ิซึ่งประกอบดวย
พยาบาลวิชาชีพจากแตละหนวยงานที่แตกตางกัน เปนผูปฏิบัติงานทางการพยาบาลที่มีการส่ังสม
ประสบการณในการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ จากการปฏิบัติงานเดิมๆซ้ําๆกันเปนเวลานานๆ         
เมื่อมารวมตัวกันจึงเกิดบรรยากาศของแลกเปล่ียนเรียนรูที่สมาชิกหมุนเวียนกัน นําเร่ืองที่นาสนใจ
จากประสบการณของตนเองมาแลกเปล่ียนกัน และสามารถซักถามถึงประสบการณการทํางาน    
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ที่ผานมาของกันและกันไดอยางเปดเผย โดยเนนที่องคความรูที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง         
ซึ่งอาจเปนวิธีการปฏิบัติ วิธีการแกไขปญหา ทักษะปฏิบัต ิรวมถึงเทคนิคตางๆในการปฏิบัติงาน 

ในสวนของประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
บริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพนั้น ม ี6 ประเด็น คือ 

ประเด็นท่ี 1 เร่ิมตนเขารวมชุมชน  ดวยเหตุผลท่ีตางกัน   
การเร่ิมตนของการเขารวมเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ พยาบาลวิชาชีพแตละคน

มาดวยเหตุผลที่ตางกัน บางรายเขามารวมในชุมชุนนักปฏิบัติดวยความสมัครใจ ซึ่งเกิดจาก      
การมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับหนวยงานที่ปฏิบัติงาน หรือเปนปญหา/
ขอผิดพลาดที่ผูใหขอมูลเคยเจอมากอน จึงเปนแรงกระตุนใหอยากที่จะเขาไปรวม หรือการถูกเสนอ
ชื่อเนื่องจากเปนผูที่รับผิดชอบในเร่ืองเดียวกับสาระความรู (Domain) ในชุมชุนนักปฏิบัติ อีกทั้ง
เคยผานการฝกอบรมในเร่ืองดังกลาวมาแลว และไดรับการมอบหมายจากหัวหนาใหเปนตัวแทน
ของหนวยงาน นอกจากนี้บางรายไดรับการเชิญชวนจากบุคคลที่ทราบวาผูใหขอมูลมีผลงานและ 
มีประสบการณในเร่ืองนี้ และตองการใหเผยแพรความรูใหสมาชิกคนอ่ืนไดเรียนรู 

ประเด็นท่ี 2 ประชุมคร้ังแรก เหมือนคนแปลกหนา ตองใชเวลาสรางความเขาใจ   
การเขารวมเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติในคร้ังแรก เปนกิจกรรมที่พยาบาลวิชาชีพ

ไมคุนเคย และไมเคยรูจักมากอน โดยสมาชิกสวนใหญมีความเขาใจวาเปนการมาประชุม เพื่อมา
รับขอมูลใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผนการพยาบาลหรือแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลที่เปน
ประโยชนกับหนวยงาน  พยาบาลวิชาชีพบางรายมีความรูสึกเครียดเนื่องจากไมรูจักสมาชิกคน
อ่ืนๆ ไมคุนเคยกับบรรยากาศที่มีผูคนมากมายจากหลากหลายหนวยงาน เมื่อเขามารวมแลว    
ตองเร่ิมที่จะเรียนรู มีการรวมกิจกรรมในกลุม ทําใหรูสึกสนุก เ ร่ิมคุนเคยกับสมาชิกคนอ่ืนๆ 
สามารถที่จะพูดคุยกันได การพูดคุยกันในคร้ังแรกๆ เปนเร่ืองทั่วๆไป ยังไมเขาสูประเด็นที่จะตอง
แลกเปล่ียนกัน ทําใหพยาบาลวิชาชีพบางรายมีความรูสึกเบื่อ รูสึกอึดอัดบาง แตสมาชิกสวนใหญ
มีความเขาใจวาสมาชิกที่มาเขารวมตรงนี้มาจากหลายหนวยงานซึ่งแตละคนก็เปนตัวแทนที่      
แตละหนวยงานสงมาเขารวม และยังไมคุนเคยกันจึงตองใหเวลาทําความคุนเคยกันกอน         
ตองสรางบรรยากาศใหสมาชิกคุนเคยกันกอน ตองปรับขอมูลพื้นฐานของสมาชิกใหเทาๆกันกอน 
ใหสมาชิกมีความสนใจมีเปาหมายในเร่ืองเดียวกัน และมีความอยากที่จะแกปญหาเหมือนๆกัน   
จึงจะเร่ิมพูดคุยแลกเปล่ียนกันได 

 ประเด็นท่ี 3 กิจกรรมใน CoP ปรับเปลี่ยนได   ไมมีรูปแบบใด ท่ีใชตายตัว  
กิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติมีรูปแบบที่หลากหลาย หากสมาชิกในชุมชนมีความสนใจ

รวมกัน มีความปรารถนาอยากที่จะแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน ไมวาจะอยูในสถานที่ใด         
ก็สามารถที่จะแลกเปล่ียนเรียนรูและคนหาคําตอบของปญหาไดจากคนรอบขางที่มีความรูมี



 
 
135 

ประสบการณในเ ร่ืองนั้น ได  ซึ่ง วิธีการที่ ใช ในการแลกเปล่ียนเ รียน รูกันสวนใหญ  เปน                 
การสนทนาพูดคุยกันในบรรยากาศที่เปนกันเอง สมาชิกในชุมชนจะรวมกันสนทนาพูดคุยกัน 
ชวยกันคิดหาทางแกปญหาในเร่ืองนั้นๆ หากเร่ืองไหนที่คุยกันแลวในกลุมสมาชิกมีความรูไม
แตกตางกัน มีความรูสึกวายังหาขอสรุปไมได จะเชิญผูเชี่ยวชาญหรือผูที่เกี่ยวของในเร่ืองนั้นๆ
มารวมสนทนา เพื่อไขขอของใจดวย หรือใชวิธีไปศึกษาจากสถานที่จริง และในบางชุมชนอาจ   
เชิญผูปวยมารวมเลาประสบการณและถายทอดความรูสึกแลกเปล่ียนมุมมองในฐานะของ
ผูรับบริการกับสมาชิกในกลุม นอกจากนี้ยังสามารถสนทนาแลกเปล่ียนกันในเว็บไซด (Website) 
หรือเวทีเสมือนผานเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ของโรงพยาบาลก็ได ดังนั้นกิจกรรมของชุมชุน         
นักปฏิบัติจึงไมมีรูปแบบที่ตายตัว ไมมีกฎเกณฑที่แนนอน 

ประเด็นท่ี 4 ประสบการณท่ีไดรับ นํามาปรับใชไดหลากหลาย  
การเขามามีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัตินั้น สงผลใหพยาบาลวิชาชีพ เกิดการเรียนรู       

ดวยตนเองที่จะปรับปรุงตนเองใหมีพื้นฐานความรูและทักษะทางวิชาชีพอยูเสมอ  ซึ่งประสบการณ
ที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัต ิสามารถนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานที่ตนเอง
รับผิดชอบไดหลากหลาย แบงเปน 4 ประเด็นยอย คือ 1) เกิดประโยชนสวนตน  2) สงผลถึง
หนวยงาน  3) เลาขานผานส่ือ  และ4) รวมมอืสรางเครือขาย   

 4.1 เกิดประโยชนสวนตน   
การมีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัตินั้น สงผลใหพยาบาลวิชาชีพ เกิดการพัฒนา

ตนเองโดยการเรียนรูดวยตนเองที่จะปรับปรุงตนเองใหมีพื้นฐานความรูและทักษะทางวิชาชีพ     
อยูเสมอ ทั้งการ ฝกเปนผูฟงท่ีดี โดยตองรับฟงทั้งเนื้อหาสาระ รวมทั้งความรูสึกของผูพูดใน
ขณะนั้นดวยอีกทั้งในขณะที่ฟงตองคิดตามไปดวยเพื่อเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติหรือเหตุผลของ
ตนเองกับคนอ่ืนซึ่งจะทําใหไดส่ิงตางๆที่เปนประโยชน สามารถนํากลับไปใชในการพัฒนางานได 
และการเขารวมเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพที่มาจากหลากหลายหนวยงาน     
ซึ่งแตละคนมีองคความรูที่เชี่ยวชาญในแตละดาน และมีความคิดหรือมุมมองที่แตกตางกัน เมื่อได
แลกเปล่ียนประสบการณของตนเองกับสมาชิกคนอ่ืน ทําใหไดแงคิดมีมุมมองท่ีหลากหลาย 
สามารถมองเห็นปญหาของผูปวยไดครอบคลุมมากข้ึน นอกจากนี้ในการเขามามีสวนรวมในชุมชน    
นักปฏิบัตินั้นพยาบาลวิชาชีพยังไดความรูใหมและไดขอคิด จากการพูดคุยแลกเปล่ียน
ประสบการณของตนเองกับสมาชิกในกลุม จากการเชิญผูเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆมาทําความเขาใจ
ในส่ิงที่ไมรู หรือจากการศึกษาดูงานนอกสถานที่ทําใหสมาชิกในกลุมไดเพิ่มเติมความรูใหมๆที่ไม
เคยรูมากอน  และยังไดเรียนรูในเร่ืองการเปนมิตรผูอ่ืน โดยการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนทําใหได
รูจักคนอ่ืนมากข้ึนและพรอมที่จะยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และทําใหเขาใจการปฏิบัติงาน
และขอจํากัดของกันมากข้ึน เกิดความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงาน นอกจากนี้ในการแลกเปล่ียน
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เรียนรูในชุมชนนักปฏบัตินั้น สมาชิกในชุมชนจะตองมีพื้นฐานการแบงปน คือตองรูจักที่จะเปน
ผูใหและเปนผู รับ  และพยาบาลวิชาชีพที่ เขารวมในชุมชนนักปฏิบัตินั้นตองมีพฤติกรรม             
การกลาแสดงออก เปนการกลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น กลาที่จะยอมรับในความผิดพลาด  
ของตนเอง และกลาที่จะเปดเผยความผิดของตนเองใหผูอ่ืนรับรูดวย  

4.2 สงผลถึงหนวยงาน  
เมื่อพยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเองแลวจะทําใหมีความรู ความชํานาญใน            

การปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน  สามารถปฏิบัติงานได อย างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะสงผลให                 
เกิดการปรับป รุงและพัฒนางาน  ไดอย า งมีประสิทธิภาพ  โดยการนําความรูที่ ได รับ                   
จากการแลกเปล่ียนเรียนรูในชุมชนนักปฏิบัตินําไปปรับใชในหนวยงานหรือนําไปประยุกตใชให
เหมาะสมกับบริบทของหนวยงานตนเอง อีกทั้งส่ิงที่ไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูในชุมชนนักปฏิบัติ
นั้นยังมีทั้งที่เปนขุมทรัพยความรู หรือบางเร่ืองก็เปนหลักฐานแนวทางปฏิบัติ มีทั้งแนวทาง
ปฏิบัติในการพัฒนาระบบงาน แนวทางปฏิบัติในการดูแลผูปวย แนวปฏิบัติที่ไดนี้ถูกกําหนดข้ึน
อยางชัดเจน สมาชิกในกลุมสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติได อีกทั้งยังสามารถ       
เพิ่มชองทางในการทํางานที่หลากหลายข้ึน  เปนการปรับเปล่ียนชวยพัฒนาระบบเปน             
การแกปญหาไปในทิศทางเดียวกัน  นอกจากความรูที่ไดรับจากการแลกเปล่ียนเรียนรูในชุมชน   
นักปฏิบัติแลวสมาชิกยังมีการนําวิธีการของชุมชนนักปฏิบัติไปใชแกปญหาในหนวยงาน      
ซึ่งเปนการสรางบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรูและสรางความรวมมือในหนวยงาน  

4.3 เลาขานผานสื่อ  
นอกจากพยาบาลวิชาชีพที่ไดเขารวมกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติจะไดความรู 

และไดรับรูขอมูลขาวสารตางๆแลวนั้น จะตองนําไปเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานไดรับรูดวย   
จึงจะเกิดการพัฒนาข้ึนในหนวยงาน โดยการแจงในที่ประชุมในบรรยากาศของเพื่อนรวมงาน           
ที่มีความสนิทสนมกัน เปนการส่ือสารแบบไมเปนทางการ ในลักษณะการเลาสูกันฟง โดยสรุป
ประเด็นส้ันๆที่เปนเนื้อหาสาระใหทุกคนไดรับทราบ ทั้งขอมูลขาวสาร เร่ืองที่เรงดวน เหตุการณที่ไม
พึงประสงค อุบัติการณที่ตองเฝาระวังหรือความเส่ียงที่เกิดข้ึนในหนวยงาน ซึ่งเปนการกระจาย
ขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน นอกจากนี้ส่ิงที่ไดจากการเขารวมในชุมชนนักปฏิบัติแตละคร้ังทั้งที่
เปนองคความรู เกร็ดความรู เปนขอคิดหรือแนวทางปฏิบัติตางๆ จะนําไปเผยแพรทางเว็บไซต 
ผานเครือขายอินทราเน็ตของโรงพยาบาล บุคลากรที่สนใจสามารถเขาไปศึกษาได ในการที่จะ
เผยแพรส่ิงตางๆที่ไดจากชุมชนนักปฏิบัติ ไปยังบุคลากรในหนวยงานของตนเองหรือหนวยงานอ่ืน
นั้น  จะตองมี วิธีการกระตุนหรือมีเคล็ดลับใหคนเกิดความสนใจ  เชนการพูดเกร่ินนํา              
การประชาสัมพันธโดยใชแผนโปสเตอรที่สรุปสาระความรู  หรือเขียนเปนคําขวัญมาติดที่บอรดให
อาน การใหรางวัลเล็กๆนอยๆสําหรับผูที่เขาไปตั้งกระทูหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันผานทาง
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เครือขายอินทราเน็ต การใชจดหมายขาว หรือจัดทําเปนแผนพับ ซึ่งวิธีการเหลานี้เปนการกระตุน
เรียกความสนใจในเร่ืองที่สําคัญๆ อีกทั้งเปนการชวยกระจายความรูและเผยแพรส่ิงตางๆที่ได    
จากชุมชนนักปฏิบตัิไดอยางกวางขวางมากยิ่งข้ึน  

4.4 รวมมือสรางเครือขาย  
ในการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพเปนการรวมตัวกันของพยาบาล

วิชาชีพที่ เปนผูปฏิบัติงานทางการพยาบาล ซึ่งมาจากหลากหลายหนวยงานที่แตกตางกัน                
มีประสบปญหาหรือมีความสนใจเร่ืองเดยีวกัน มีความตองการที่จะแกปญหารวมกัน การเขามา
มีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพนั้นทําใหไดรูจักคนอ่ืนเพิ่มมากข้ึนที่เปนทั้งเพื่อน 
ทั้งพี่และนองในวิชาชีพพยาบาล ซึ่งไมเพียงแตไดรูจักคนอ่ืนมากข้ึนเทานั้นยังเปนการสราง
เครือขายทางวิชาชีพอีกดวย ซึ่งเปนเครือขายในการแกไขปญหาภายใตบรรยากาศที่เปนมิตร 
ความเปนพี่เปนนอง มีความไวเนื้อเชื่อใจกัน มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน เมื่อสมาชิกในชุมชนมีปญหา
ในการปฏิบัติ สามารถที่จะขอความชวยเหลือหรือขอคําปรึกษาจากสมาชิกคนอ่ืนๆไดทันที สมาชิก
ทุกคนพรอมทีจ่ะชวยกันคิด ชวยกันแกไขปญหาน้ันๆใหมีทางออกได และในการแลกเปล่ียน
ประสบการณนั้น สมาชิกที่เขารวมสามารถบอกเลาสิ่งท่ีเปนปญหาในหนวยงานของตนเองให
สมาชิกคนอ่ืนได รับรู และสามารถระบายความรูสึก  ส่ิงที่ อึดอัด ปลดปลอยความคิดและ            
จิตวิญญาณของผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูในเร่ืองตางๆข้ึนอยางมากมาย 

ประเด็นท่ี 5 อุปสรรคมีมากมาย ทําใหเบื่อหนายการเขากลุม  
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติที่สงผลใหพยาบาล

วิชาชีพรูสึกเบื่อหนายที่เขามามีสวนรวมกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติ ถาหากในชุมชนนักปฏิบัติมี
สมาชิกที่พูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณกันแคไมกี่คน แตสมาชิกคนอ่ืนๆไมพูดเลย นั่งเฉยๆ      
ไมแสดงความคิดเห็น ทําใหเกิดบรรยากาศที่อึดอัด เนื่องจากสมาชิกบางคนไมคิดวาตนเองจะมา
แลกเปล่ียนประสบการณกับคนอ่ืน แตอยากจะรูวาคนอ่ืนมีวิธีการในการปฏิบัติงานอยางไร 
เพื่อที่จะเอาความรูตรงนี้กลับไปใชในหนวยงานของตน แตถาสมาชิกทุกคนในชุมชนไดพูดคุยได
แลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน จึงจะเกิดบรรยากาศแหงการเรียนรูที่สนุก และสามารถแลกเปล่ียนกัน  
ในหลายๆประเด็นที่ขยายออกไปไดเร่ือยๆ นอกจากนี้หากประเด็นปญหาเร่ืองที่ในชุมชนไดพูดถึง
เปนปญหาเร่ืองเดิมๆ ที่พูดคุยกันแลว แตไมดําเนินการแกไข  หรือยังไมสามารถแกไขได               
ซึ่งตองพูดคุยกันหลายๆคร้ัง หรือในบางคร้ังไมเปล่ียนประเด็นในการสนทนา แตละคนก็จะพูดวน     
แตเร่ืองเดิมๆ เพราะทุกคนกม็ีประสบการณเร่ืองนั้นไมแตกตางกัน จึงทําใหสมาชิกในกลุมที่นั่งฟง
เกิดความรูสึกเบื่อที่ตองพุดคุยกันเร่ืองเดิมๆ ในประเด็นนี้ซ้ําๆ     
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ประเด็นท่ี 6 หนวยงานตองทุมทุน พรอมเกื้อหนุนกําลังใจ   
การที่พยาบาลวิชาชีพเขามามีรวมกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัตินั้นยอมเกิดจาก

แรงจูงใจซึ่งเปนส่ิงที่มากระตุนใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ในลักษณะที่มีเปาหมาย มีทิศทางที่ชัดเจน ซึ่งพยาบาลวิชาชีพที่เขารวมเปนสมาชิกในชุมชน      
นักปฏิบัติสวนใหญเกิดจากความตั้งใจ และความตองการที่จะบอกเลาประสบการณและถายทอด
ความสําเ ร็จของตนใหผู อ่ืนไดรับรู  เปนการถายทอดทั้งความรู ความคิด และความรู สึก             
จากเหตุการณนั้นๆ และหากส่ิงที่ไดถายทอดเหลานี้ ทําใหผูอ่ืนไดแงคิดมุมมองที่เปนประโยชน
สามารถจะนําไปทดลองปฏิบัติตามได ยังเปนการสรางความภูมิใจและความรูสึกดีๆใหผูถายทอด
อีกดวย นอกจากนี้การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานยังเปนส่ิงผลักดันที่มากระตุนใหพยาบาล
วิชาชีพเขารวมเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัต ิซึ่งอาจเปนการไดรับรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง คําชม 
หรือการไดรับการยอมรับยกยอง จากการที่สมาชิกในกลุมมีสวนรวมในการสรางสรรคผลงานและ
ไดรับการเผยแพรผลงานนั้น ไมวาจะเปนการลงเผยแพรในวารสาร บนเว็บไซดหรือการนําเสนอ
ผลงานในงานประชุมวิชาการตางๆ  ทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกภาคภูมิใจกับผลงานที่           
เกิดข้ึนจากน้ําพักน้ําแรงของตนเอง ซึ่งการไดรับรางวัลหรือการไดรับการยอมรับในผลงานที่         
ไดสรางสรรคข้ึนนั้นยังเปนแรงผลักดัน ใหสมาชิกในกลุมมีกําลังใจมีแรงปรารถนาที่จะขนขวายใน
การสรางสรรคผลงานในเร่ืองอ่ืนๆอยางตอเนื่อง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการความรู เพื่อการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ สามารถอภิปรายผลในภาพรวมแบงออกเปน 2 สวน 
คือการใหความหมายและประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการความรู เพื่อการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
 
สวนท่ี 1 การใหความหมายของการมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาล 

การใหความหมายของการมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล ผูใหขอมูลกลาวถึงความหมายของการมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลไว 2 ประเด็น คือ 1) บอกเลาประสบการณจากส่ิงที่ทําและ2) นําส่ิงที่
เรียนรูสูการปฏิบัติจริง   
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ประเด็นท่ี 1 บอกเลาประสบการณจากสิ่งท่ีทํา 
จากผลการศึกษาพบวาการบอกเลาประสบการณจากส่ิงที่ทํา เปนคําอธิบายที่บงบอก

ถึงกิจกรรมที่พยาบาลวิชาชีพเขาไปมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล โดยการนําประสบการณที่ไดจากการปฏิบัติงานประจําในแตละวันนั้นมาเลาสูกันฟง  
โดยมีการถายทอดความรูและทักษะในการปฏิบัติงานจากประสบการณที่ผานมาของตนเองใหกับ
เพื่อนรวมงานคนอ่ืนที่ไมมีประสบการณหรือมีประสบการณในการปฏิบัติงานนอยกวา ซึ่งกิจกรรม
ดังกลาว เปนการดึงเอาประสบการณ ความรู และความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพแตละคน     
โดยใชกระบวนการซักถาม  เปนการตั้งคําถาม และเปดโอกาสใหบอกเลาประสบการณ              
การปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัติมา ปญหาหรืออุปสรรคที่พบ วิธีการแกปญหาที่ใช เปนการสะทอน  
การเรียนรูถึงวิธีการที่ปฏิบัติอยู สอดคลองกับแนวคิดของ Nonaka, Toyama,และKonno, (2000) 
ที่กลาววาความรูที่เปนนัยไดมาโดยผานการแบงปนประสบการณ และมีการใชวิธีการตั้งคําถาม
และการสะทอนความคิด เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชประกอบในการหาวิธีการแกไขปญหา /การสราง
ความรู และแนวคิดของ Marquardt (1999) ที่กลาววากระบวนการถามคําถามและการสะทอน 
กลับจะชวยสนับสนุนสมาชิกในการมองซึ่งกันและกันเหมือนกับเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู  

ประเด็นท่ี 2 นําสิ่งท่ีเรียนรู สูการปฏิบัติจริง 
จากผลการศึกษาพบวาการมีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัติซึ่งประกอบดวยพยาบาล

วิชาชีพจากแตละหนวยงาน  ที่มีการส่ังสมประสบการณในการปฏิบัติงานเชิ งวิชาชีพ                 
จากการปฏิบัติงานเดิมๆซ้ําๆกันเปนเวลานานๆ เมื่อมารวมตัวกันจึงเกิดบรรยากาศของแลกเปล่ียน
เรียนรูที่สมาชิกหมุนเวียนกัน นําเร่ืองที่นาสนใจจากประสบการณของตนเองมาแลกเปล่ียนกัน 
และสามารถซักถามถึงประสบการณการทํางานที่ผานมาของกันและกันไดอยางเปดเผย โดยเนนที่
องคความรูที่สามารถนําไปปฏิบัติไดซึ่งอาจเปนวิธีการปฏิบัติ วิธีการแกไขปญหา ทักษะปฏิบัติ 
รวมถึงเทคนิคตางๆในการปฏิบัติงาน ซึ่งกิจกรรมดังกลาวทําใหพยาบาลวิชาชีพไดมีสวนรวมใน
การกําหนดส่ิงที่ตนเอง ตองการจะเรียนรูไดใชประสบการณของตนเองเปนทรัพยากรในการเรียนรู
ผานการปฏิบัติงานที่พยาบาลวิชาชีพแตละบุคคลสามารถเรียนรู ร วมกันได สอดคลองกับ    
หลักการเรียนรูเปนทีมของSenge (1994) ที่กลาววาการเรียนรูรวมกันเปนทีมนั้น เปนการเรียนรู    
รวมกันของสมาชิกโดยอาศัยความรูและความคิดของสมาชิกในกลุมมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กัน เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของทีมใหเกิดข้ึน มีการถายทอดความรู ซึ่งกันและกัน            
เปนการสรางบทเรียนแหงความสําเร็จ เพื่อขยายผลตอไปในหนวยงานอ่ืน เปนการคิดและ          
สร างสรรค  ส่ิ งใหม ภายใต การประสานงานร วมกัน  โดยมีการสนทนาและอภิปรายกัน                   
อยางกวางขวางและนําวิสัยทัศนของแตละบุคคลมาแลกเปล่ียนกัน เพื่อหาขอสรุปออกมา          
เปนแนวปฏิบัติรวมกันและสมาชิกในทีมสามารถนําไปปฏิบัติได 
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สวนท่ี 2 ประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล 

ผลการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาเกี่ยวกับประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการ 
ความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ แบงเปน 6 ประเด็นคือ         
1) เร่ิมตนเขารวมชุมชน ดวยเหตุผลที่ตางกัน 2) ประชุมคร้ังแรก เหมือนคนแปลกหนา ตองใชเวลา
สรางความเขาใจ 3)กิจกรรมใน CoP ปรับเปล่ียนได ไมมีรูปแบบใด ที่ใชตายตัว 4) ประสบการณที่
ไดรับ นํามาปรับใชไดหลากหลาย 5)อุปสรรคมีมากมาย ทําใหเบื่อหนายการเขากลุม และ           
6) หนวยงานตองทุมทุน พรอมเกื้อหนุนกําลังใจ  ดังอภิปรายแตละประเด็นไดดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 เร่ิมตนเขารวมชุมชน  ดวยเหตุผลท่ีตางกัน   
จากผลการศึกษาพยาบาลวิชาชีพไดกลาวถึงการเร่ิมตนเขารวมเปนสมาชิกในชุมชน

นักปฏิบัติวาพยาบาลวิชาชีพแตละคนมาดวยเหตุผลที่ตางกัน บางรายเขามารวมในชุมชุน         
นักปฏิบัติดวยความสมัครใจ ซึ่งเกิดจากการมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับ
หนวยงานที่ปฏิบัติงาน หรือเปนปญหา/ขอผิดพลาดที่ผูใหขอมูลเคยเจอมากอน จึงเปนแรงกระตุน
ใหอยากที่จะเขาไปรวม หรือจากการถูกเสนอชื่อ เนื่องจากเปนผูที่รับผิดชอบในเร่ืองที่ทําในชุมชุน
นักปฏิบัต ิอีกทั้งเคยผานการฝกอบรมในเร่ืองดังกลาวมาแลว และไดรับการมอบหมายจากหัวหนา
ใหเปนตัวแทนของหนวยงาน นอกจากนี้บางรายไดรับการเชิญชวนจากบุคคลที่ทราบวาตนมี
ผลงานและมีประสบการณในเร่ืองนี้ และตองการใหเผยแพรความรูใหสมาชิกคนอ่ืนไดเรียนรู 
สอดคลองกับแนวคิดของ Wenger et al.  (2002 : 42) ไดกลาวถึงการเขารวมเปนสมาชิกในชุมชน
นักปฏิบัติวา โดเมน ชุมชน และแนวปฏิบัติ  ไมใชแคคําที่ใชนิยามชุมชนนักปฏิบัติเทานั้น             
แตยั งแสดงให เห็นถึ งองคประกอบตางๆที่ จู งใจใหสมาชิกเขาร วมในชุมชนนักปฏิบัติ                    
ซึ่งทั้ง3 องคประกอบนี้ชวยจําแนกประเภทพื้นฐานของสมาชิกไดในระดับหนึ่ง สมาชิกบางคน            
อาจเขารวมเพราะใสใจในโดเมน และตองการเห็นการพัฒนาโดเมน ในขณะที่สมาชิกบางคน      
ถูกดึงเขามาดวยคุณคาที่เกิดจากการรวมกันเปนชุมชน ซึ่งเปนการปฏิสัมพันธกับกลุมคนที่เห็น
ความสําคัญของบางส่ิงรวมกัน แตสําหรับสมาชิกบางคนที่มอบชีวิตของตนเกือบทั้งหมดไปกับ  
การเรียนรูในวิชาชีพ ในขณะที่สมาชิกบางคนอาจเพียงแคตองการเรียนรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ      
เชนมาตรฐานใดที่ถูกกําหนดข้ึนแลว เคร่ืองมือแบบใดที่ใชงานไดดี บทเรียนในอดีตชิ้นใดที่คนพบ
โดยนักปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญ เปนตน ดังนั้นชุมชนจึงเปนโอกาสเพื่อเรียนรูเทคนิคและ   
แนวทางใหมๆดวยความปรารถนาที่จะพัฒนาการทํางานของตนสูความเปนเลิศ 

ประเด็นท่ี 2 ประชุมคร้ังแรก เหมือนคนแปลกหนา ตองใชเวลาสรางความเขาใจ   
จากผลการศึกษาพยาบาลวิชาชีพไดกลาวถึงการเขารวมเปนสมาชิกในชุมชน          

นักปฏิบัติในคร้ังแรกวาเปนกิจกรรมที่พยาบาลวิชาชีพไมคุนเคย และไมเคยรูจักมากอน            
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โดยสมาชิกสวนใหญมีความเขาใจวาเปนการมาประชุม เพื่อมารับขอมูลใหมๆ ที่เกี่ยวของกับ    
การวางแผนการพยาบาลหรือแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลที่เปนประโยชนกับหนวยงาน 
พยาบาลวิชาชีพบางรายมีความรูสึกเครียดเนื่องจากไมรูจักสมาชิกคนอ่ืนๆ ไมคุนเคยกับ
บรรยากาศที่มี ผูคนมากมายจากหลากหลายหนวยงาน เมื่อเขามารวมแลวตองเร่ิมที่จะเรียนรู      
มีการรวมกิจกรรมในกลุม ทําใหรูสึกสนุก เร่ิมคุนเคยกับสมาชิกคนอ่ืนๆ สามารถที่จะพูดคุยกันได 
การพูดคุยกันในคร้ังแรกๆ เปนเร่ืองทั่วๆไป ยังไมเขาสูประเด็นที่จะตองแลกเปล่ียนกัน ทําให
พยาบาลวิชาชีพ บางรายมีความรูสึกเบื่อ รูสึกอึดอัดบาง แตสมาชิกสวนใหญมีความเขาใจวา
สมาชิกที่มาเขารวมตรงนี้มาจากหลายหนวยงานซึ่งแตละคนก็เปนตัวแทนที่แตละหนวยงานสงมา
เขารวม และยังไมคุนเคยกันจึงตองใหเวลาทําความคุนเคยกันกอน ตองสรางบรรยากาศใหสมาชิก
คุนเคยกันกอน ตองปรับขอมูลพื้นฐานของสมาชิกใหเทาๆกันกอน ใหสมาชิกมีความสนใจมี
เปาหมาย ในเร่ืองเดียวกัน และมีความอยากที่จะแกปญหาเหมือนๆกันกอนจึงจะเร่ิมพูดคุย
แลกเปล่ียนกันได สอดคลองกับแนวคิดของ Wenger et al. (2002: 80-81) ที่กลาวถึงพัฒนาการ
ของชุมชนนักปฏิบัติในชวงการรวมตัววา เมื่อชุมชนนักปฏิบัติสามารถผนวกความเขาใจในส่ิงที่มี
อยูเขากับวิสัยทัศนในจุดที่ชุมชนตองการไปใหถึง ชุมชนก็พรอมที่จะเคล่ือนยายเขาสูชวงระยะการ
รวมตัว ในชวงนี้ส่ิงที่สําคัญยิ่งคือ กิจกรรมที่ทําใหสมาชิกไดสรางความสัมพันธ ความไววางใจและ       
การตระหนักรูถึงความสนใจและความจําเปนที่มีอยูรวมกัน ชุมชนจะเจริญเติบโตข้ึนได             
เมื่อสมาชิกคนพบคุณคาของการเขารวม แตโดยมากมักตองใชระยะเวลานานกวาจะถึงจุดที่
สมาชิกเกิดความไววางใจกัน และแลกเปล่ียนความรูที่เปนประโยชนอยางแทจริง 

 ประเด็นท่ี 3 กิจกรรมใน CoP ปรับเปลี่ยนได ไมมีรูปแบบใด ท่ีใชตายตัว  
จากผลการศึกษาพยาบาลวิชาชีพไดกลาวถึงกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติวา                  

มีรูปแบบที่หลากหลาย หากสมาชิกในชุมชนมีความสนใจรวมกัน มีความปรารถนาอยากที่จะ
แลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน ไมวาจะอยูในสถานที่ใดก็สามารถที่จะแลกเปล่ียนเรียนรูและ
คนหาคําตอบของปญหาไดจากคนรอบขางที่มีความรูมีประสบการณในเร่ืองนั้นได ซึ่งวิธีการที่ใช
ในการแลกเปล่ียนเรียนรูกันสวนใหญเปนการสนทนาพูดคุยกันในบรรยากาศที่เปนกันเอง สมาชิก
ในชุมชนจะรวมกันสนทนาพูดคุยกัน ชวยกันคิดหาทางแกปญหาในเร่ืองนั้นๆ หากเร่ืองไหนที่คุยกัน
แลวในกลุมสมาชิกมีความรูไมแตกตางกัน มีความรูสึกวายังหาขอสรุปไมไดจะเชิญผูเชี่ยวชาญ
หรือผูที่เกี่ยวของในเร่ืองนั้นๆมารวมสนทนา เพื่อไขขอของใจ หรือใชวิธีไปศึกษาจากสถานที่จริง 
และในบางชุมชน อาจเชิญผูปวยมารวมเลาประสบการณและถายทอดความรูสึกแลกเปล่ียน
มุมมองในฐานะของผูรับบริการกับสมาชิกในกลุม นอกจากนี้ยังสามารถสนทนาแลกเปล่ียนกัน    
ในเว็บไซดหรือเวที เสมือนผานเครือขายอินทราเน็ตของโรงพยาบาลก็ได  ดังนั้นกิจกรรม                 
ของชุมชุนนักปฏิบัติจึง ไมมี รูปแบบที่ตายตัวไมมีกฎเกณฑที่ แนนอน  สอดคลองกับที ่                                  
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วีระพจน กิมาคม (2548) กลาววา ลักษณะรูปแบบในชุมชนนักปฏิบัติมีดวยกันหลายรูปแบบ 
แตกตางกันไป แลวแตวาแตละชุมชนจะเลือกใชแบบใดแบบหนึ่งหรืออาจจะผสมผสานกันก็ได 
ตัวอยางเชน 1) ชุมชนนักปฏิบัติที่กอตั้งไดงายที่สุดคือสภากาแฟ เปนการพบปะกนัของบุคคลซึ่งมี
ความสนใจในเร่ืองเดียวกัน มีการแลกเปล่ียนความรู ประสบการณ ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
โดยอาจจะเปนตอนเชากอนทํางาน หรือเวลาชวงบายๆ กอนเลิกงาน 2) การประชุม ซึ่งมีการจัด
ประชุมอยางเปนประจํา เชน ทุกสัปดาห หรือ ทุก 2 สัปดาห เพื่อใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกัน               
อยางสม่ําเสมอ จะไดรับรู ป ญหาตางๆที่ เกิดข้ึนกับสมาชิกในชุมชนหรือไดรับความรู  และ     
ประสบการณที่ทันตอเหตุการณตลอดเวลา 3) ชุมชนนักปฏิบัติจากการเลาเร่ือง โดยอาจจะ    
จัดเปนการนัดประชุมเพื่อพบปะกัน โดยเร่ิมประเด็นการแลกเปล่ียนเรียนรูจากการที่มีคนมา        
เลาประสบการณ เ ร่ืองราว หรือความรู ของตนเองที่มีให กับสมาชิกคนอ่ืนๆฟง ซึ่งจะชวย            
เพิ่มประสบการณในการรับรูโดยตรงจากการถายทอดจากบุคคลไปยังบุคคล อีกทั้งยังสามารถ      
รวมกันอภิปราย ซักถามประเด็นขอสงสัยตางๆไดในทันทีขณะนั้น 4) ชุมชนนักปฏิบัติโดย            
ใชเทคโนโลยีเว็บบอรดบนอินเตอรเน็ต ซึ่งเว็บบอรดที่ตั้งข้ึนมานั้นจะเปนการภิปรายเกี่ยวกับ
ประเด็น หรือเร่ืองราวเร่ืองใดเร่ืองหนี่งที่มีคนใหความสนใจในเร่ืองนั้นๆเหมือนกัน ซึ่งเว็บบอรดนี้ 
อาจจะมผูีเชี่ยวชาญเปนแกนหลักในการดําเนินกิจกรรมของชุมชน ไมวาจะเปนการตั้งกระทู หรือ
การตอบคําถามขอสงสัย แตมีขอเสีย คือ ไมไดเปนการโตกันทันทีในขณะนั้น แตจะตองรอคําตอบ 
หรือการอภิปรายจากผูที่ รู มาตอบในภายหลัง และ5) ชุมชนนักปฏิบัติผ านทางเทคโนโลย ี          
อินเตอรเน็ต คือการสนทนากันผานทางระบบเครือขายที่เรียกวาChat ซึ่งเปนการสนทนาในหัวขอที่
มีสมาชิกสนใจรวมกันมาแลกเปล่ียนความรูและประสบการณรวมกันโดยพบปะกันแบบเสมือน  
คลายกับการประชุมแตไมไดเห็นหนาตากัน แตสามารถอภิปราย ซักถาม และตอบคําถามกัน      
ไดทันทีในขณะที่สนทนากัน 

ประเด็นท่ี 4 ประสบการณท่ีไดรับ นํามาปรับใชไดหลากหลาย 
การเขามามีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัตินั้น สงผลใหพยาบาลวิชาชีพ เกิดการเรียนรู    

ดวยตนเองที่จะปรับปรุงตนเองใหมีพื้นฐานความรูและทักษะทางวิชาชีพอยูเสมอ  ซึ่งประสบการณ
ที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัต ิสามารถนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานที่ตนเอง
รับผิดชอบไดหลากหลาย จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลกลาวถึงประสบการณที่ไดรับ นํามาปรับ
ใชไดหลากหลายไว 4 ประเด็นยอย ไดแก 1) เกิดประโยชนสวนตน  2) สงผลถึงหนวยงาน            
3) เลาขานผานส่ือ  และ4) รวมมือสรางเครือขาย   

4.1 เกิดประโยชนสวนตน 
การมีสวนรวมในการจัดการความรู เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรทางการพยาบาล  

เขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู โดยการเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัต ิ          
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ซึ่ง การเขามามีสวนรวมนั้น  สงผลใหพยาบาลวิชาชีพ เกิดการพัฒนาตนเองโดยการเรียนรูดวยตนเองที่
จะปรับปรุงตนเองใหมีพื้นฐานความรูและทักษะทางวิชาชีพอยูเสมอ จากการศึกษาพบวาการเกิด
ประโยชนสวนตน  ไว 6 ประเด็นยอย คือ1) ฝกเปนผูฟงที่ดี  2) มีมุมมองที่หลากหลาย 3)ไดความรู
ใหมและ   ไดขอคิด 4) เปนมิตรผูอ่ืน 5) มีพื้นฐานแบงปน และ 6) ฝกฉันกลาแสดงออก 

4.1.1 ฝกเปนผูฟงท่ีด ี  
   จากผลการศึกษาพยาบาลวิชาชีพไดกลาวถึงการฝกเปนผูฟงที่ดี วาตองรับฟง

ทั้งเนื้อหาสาระ รวมทั้งความรูสึกของผูพูดในขณะนั้นดวยอีกทั้งในขณะที่ฟงตองคิดตามไป     ดวย 
เพื่อเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติหรือเหตุผลของตนเองกับคนอ่ืน  ซึ่งจะทําใหไดส่ิงตางๆที่เปน
ประโยชน สามารถนํากลับไปใชในการพัฒนางานได จะเห็นไดวาการฟงเปนทักษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคลที่พยาบาลวิชาชีพไดเรียนรูจากการเขารวมในชุมชนนักปฏิบัติ ซึ่งทักษะดังกลาว
สามารถฝกฝนและปรับปรุงใหดีข้ึนได สอดคลองกับการศึกษาของวรรณพร ทองแสงจันทร (2539) 
ที่ศึกษาการใชโปรแกมการฝกทักษะการอานและทักษะการฟงสถานการณการพยาบาลตอ
ความสามารถในการสรุปประเด็นปญหาทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 1 พบวา
ภายหลังการใชโปรแกมการฝกทักษะการอานและทักษะการฟงสถานการณการพยาบาล นักศึกษา
พยาบาลมีความสามารถในการสรุปประเด็นปญหาทางการพยาบาลเพิ่มข้ึน อธิบายไดวาทั้งทักษะ
การอานและการฟง เปนทักษะที่สามารถชวยพัฒนาความสามารถในการสรุปประเด็นปญหาได 
การที่พยาบาลจะรวบรวมขอมูลจากผูปวย เชน การอานรายงานประวัติผูปวย รายงานผล         
การตรวจตางๆ การซักประวัติ พูดคุยกับผูปวย ตองอาศัยทักษะการอานและทักษะการฟง           
ถาพยาบาลมีทักษะการอานและทักษะการฟงที่ด ีจะทําใหสามารถจับประเด็นสําคัญของขอมูลได 
สามารถรวบรวมขอมูลไดถูกตองครบถวน นําไปสูการสรุปประเด็นปญหาไดถูกตองแมนยําตรงตอ
ความตองการของผูปวยได จากการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยยังพบวาการฝกทักษะการฟงที่ดีจะทําให
ผูฟงสามารถจับประเด็นปญหาของเร่ืองได สามารถจดจํารายละเอียดในส่ิงที่ผูพูด พูดได รวมถึง
เขาใจในเนื้อความที่ผูพูดกลาวถึง สามารถประเมินคําพูดและอารมณของผูพูดได 

4.1.2 มีมุมมองท่ีหลากหลาย  
การเขารวมเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพที่มาจาก

หลากหลายหนวยงาน ซึ่งแตละคนมีองคความรูที่เชี่ยวชาญในแตละดาน และมีความคิดหรือ
มุมมองที่แตกตางกัน เมื่อไดแลกเปล่ียนประสบการณของตนเองกับสมาชิกคนอ่ืน ทําใหไดแงคิด
มุมมองที่หลากหลาย สามารถมองเห็นปญหาของผูปวยไดครอบคลุมมากข้ึน และเมื่อได
แลกเปล่ียนประสบการณของตนเองกับสมาชิกคนอ่ืน บางคร้ังส่ิงที่ตนเองคิดวาปฏิบัติไดดีแลว   
แตเมื่อไดฟงวิธีการของคนอ่ืน ทําใหไดแงคิดในมุมมองที่เปนประโยชน ที่ไมเคยรูมากอน ทั้งวิธีการ
ที่ใชแกปญหารูปแบบในการดูแลผูปวยที่หลากหลาย หรือเปนรายละเอียดเล็กๆนอยๆที่ไมควร
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มองขาม  ดังที่ประพันธ ผาสุกยืด (2548:50) กลาววาการสรางชุมชนนักปฏิบัติใหไดประโยชน
อยางเต็มที่นั้น ส่ิงที่สําคัญก็คือ จะตองพยายามสรางความหลากหลายใหเกิดข้ึนใหมากที่สุด การที่ 
ชุมชนนักปฏิบัติประกอบดวยคนที่มีพื้นฐานและประสบการณหลากหลายจะทําใหไดมุมมองที่
คอนขางเปดกวาง แตทั้งนี้ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ จะตองสรางบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยตอ
การแสดงความคิดเห็นที่หลากหลายนี้ดวย โดยที่ทุกคนจะตองมีเปาหมายรวมกัน ไมใชไปกัน     
คนละทิศคนละทาง กําหนดเปนหลักการไดวา “ความคิดเห็นจําเปนตองหลากหลาย แตเปาหมาย
จะตองเปนหนึ่ง เดียว” ความคิดเห็นที่หลากหลายนี้ จะเปนหัว เชื้ อ สําคัญที่ทํ าให เกิด                   
พลังแหงความคิดสรางสรรค  

4.1.3 ไดความรูใหมและไดขอคิด   
  ในการเขามามีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัตินั้นพยาบาลวิชาชีพยังไดความรู

ใหมและไดขอคิด จากการพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณของตนเองกับสมาชิกในกลุมที่มา      
จากหลากหลายหนวยงาน จากการเชิญผูเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆมาทําความเขาใจในส่ิงที่ไมรู หรือ
จากการศึกษาดูงานนอกสถานที่ทําใหสมาชิกในกลุมไดเพิ่มเติมความรูใหมๆที่ไมเคยรูมากอน       
เปนการเพิ่มความมั่นใจในการใหการดูแลผูปวยในโรคกลุมอ่ืน นอกเหนือจากกลุมโรคที่ตนเองม ี  
ความชํานาญอยูแลว อีกทั้งยังไดเรียนรูทักษะในการปฏิบัติงานที่มีรายละเอียดเล็กๆนอยๆที่
แตกตางจากที่ตนเองเคยปฏิบัติมา ซึ่งสอดคลองกับบดินทร วิจารณ (2547:176) กลาววา 
นอกจากสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติจะแลกเปล่ียนความรูและประสบการณที่เกิดจากความตองการ
รวมกันแลว ควรจัดใหมีผู เชี่ยวชาญจากภายนอกเขามามีสวนรวมในการถายทอดความรู 
แลกเปล่ียนความคิดกับสมาชิกในกลุม ซึ่งนอกจากจะกอใหเกิดความหลากหลายในมุมมอง
นําไปสูแนวคิดและกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในรูปแบบใหมๆไดแลว ยังกอใหเกิดสีสัน และ    
ความมีชีวิตชีวา ตื่นตัวในการเรียนรูส่ิงใหมๆ ซึ่งอาจกลาวไดวาการที่พยาบาลจะปฏิบัติงานใน
วิชาชีพไดดีนั้น ตองมีความรู ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพเปน
อยางดี จึงจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถที่จะพัฒนางานของตนเองให
กาวหนาข้ึนเร่ือยๆได และสอดคลองกับ ยุทธนา แซเตียว (2547 : 247) ที่กลาวถึงการใหคน
หลากหลายทักษะ หลากหลายวิธีคิด ทํางานรวมกันอยางสรางสรรควา ในการจัดการความรูที่มี
พลังตองทําโดยคนที่มีพื้นฐานแตกตางกัน มีความเชื่อ หรือ วิธีคิดแตกตางกัน แตมีจุดรวมพลัง คือ 
มเีปาหมายอยูที่งานดวยกัน ถากลุมที่ดําเนินการจัดการความรู ประกอบดวยคนที่คิดเหมือน ๆ กัน    
การจัดการความรู จะไม มีพลังในการจัดการความรู  ซึ่ งความแตกต างหลากหลาย                          
มีคุณคามากกวาความเหมือน  
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4.1.4 เปนมิตรผูอ่ืน   
ในการเขามามีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัติพยาบาลวิชาชีพยังไดเรียนรูในเร่ือง 

การเปนมิตรผูอ่ืน โดยการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนทําใหไดรูจักคนอ่ืนมากข้ึนและพรอมที่จะ
ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ซึ่งการยอมรับผูอ่ืนนั้นไมไดหมายความวาเห็นดวยกับบุคคลนั้น
ทุกอยางแตเปนการเปดรับความคิดที่แตกตาง ทําใหเขาใจการปฏิบัติงานและขอจํากัดของกัน  
มากข้ึนเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงาน และไดรูจักที่จะยอมรับในการกระทําของตนเองวา
มีทั้ งที่ ดีและไมดี  ไมยึดติดกับความคิดเดิมๆ  ซึ่งสอดคลองบางสวนกับการศึกษาของ                  
มลฤทัย แกวกิริยา( 2546)ในเร่ืองพบวาพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร มีการพัฒนาตนเองในดานการวินิจฉัยตนเองอยูในระดับสูง 
กลาวคือ พยาบาลวิชาชีพทําความเขาใจถึงสภาพที่ตนเอง เปนอยูเปนการสํารวจวิเคราะหตนเอง
เพื่อทราบถึงจุดเดนและข อบกพรองของตนเอง และนําข อบกพรองนั้นมาปรับปรุงแกไข                 
สวนแนวทางในการสํารวจ วิเคราะหตนเองทําไดหลายแนวทาง เชน การอานหนังสือการสนทนา
กับผูรวมงานเกี่ยวกับการทํางาน หรือสนทนากับผูที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อใหคําแนะนําแลว      
นํามาคิดวิเคราะห ยอมรับเพื่อที่จะหาขอบกพรองของตนเองเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง    
ตอไป จากการศึกษาผูวิจัยพบวานอกจากพยาบาลวิชาชีพที่เขามามีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัติจะ
ไดเ รียนรูยอมรับในการกระทําของตนเองวามีทั้งที่ดีและไมดีซึ่งเปนการวินิฉัยตนเองแลว              
ยังไดเรียนรูในการยอมรับผูอ่ืนอีกดวย ทําใหเขาใจการปฏิบัติงานและขอจํากัดของกันมากข้ึน    
เกิดความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงาน 

4.1.5 มีพื้นฐานแบงปน 
พยาบาลวิชาชีพที่ เขารวมในชุมชนนักปฏบัติตองมีพื้นฐานการแบงปน            

ส่ิงที่ตนเองรูใหบุคคลอ่ืนไดรูดวย ไมหวงไวคนเดียว โดยการบอกเลาประสบการณและถายทอด
ความรูที่ เคยผานมาเปน วิธีปฏิบัติ  การแก ไขปญหาหรือผลงานที่มีในหนวยงานทั้ งที่              
ประสบผลสําเร็จหรือลมเหลว รวมถึงการแบงปนผลลัพธที่ได ปญหาอุปสรรค ขอดี และขอเสียจาก
วิธีการนั้นใหคนอ่ืนรู เพื่อที่จะนําไปใชใหเกิดประโยชนหรือสามารถขยายผลไปสูหนวยงานอ่ืนได  
สอดคลองบางสวนกับแนวคิดการจัดการความรู ของ Tannenbaum & Alliger (2000) ที่กลาววา
การแบงปนความรูที่มีประสิทธิผลนั้นข้ึนอยูกับแรงจูงใจในการแบงปนในส่ิงที่รับรู ความเต็มใจของ
บุคคลที่จะแบงปนความรูแกบุคคลอ่ืนหรือผูรวมงานและความสามารถในการส่ือสารส่ิงที่รูออกมา 
ดังนั้นแมวาบุคลที่มีความรูและตองการที่จะแบงปน แตถาไมสามารถกล่ันกรองและกลาวถึง
ความรูความชํานาญออกมาไดอยางชัดเจนก็จะเปนอุปสรรคกับประสิทธิผลของการแบงปนความรู 
และบดินทร วิจารณ (2547) ไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญตอความสําเร็จของชุมชนนักปฏิบัติ
วาชุมชนนักปฏิบัติที่เกิดข้ึนกอใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู บนพื้นฐานของการใหเกียรติ เคารพ 
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เชื่อถือซึ่งกันและกัน ส่ิงตางๆ เหลานี้จะเปนแรงผลักดันและสรางแรงจูงใจ เกิดความสมัครใจใน
การแลกเปล่ียนความรู  ซึ่งสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติจะมีความผูกพันธกันดวย "ใจ" และ              
ไมคาดหวังส่ิงตอบแทนจากการแบงปนความรู จากการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยพบวาการที่พยาบาล
วิชาชีพจะสามารถแบงปนส่ิงที่ตนเองรูใหบุคคลอ่ืนไดรูดวยนั้น ยังเกี่ยวของกับเจตคติของแตละ
บุคคลที่แตกตางกัน แตสามารถพัฒนาใหเกิดข้ึนได จากการเขารวมกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติ
โดยการสรางบรรยายกาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู สรางความผูกพัน มีความไววางใจกันในกลุม 
สงผลใหสมาชิกพรอมที่จะแบงปนซึ่งกันและกัน  

4.1.6 ฝกฉันกลาแสดงออก 
พยาบาลวิชาชีพที่เขารวมในชุมชนนักปฏิบัตินั้นตองมีพฤติกรรมการกลา

แสดงออก กลาที่จะยอมรับในความผิดพลาดของตนเอง และกลาที่จะเปดเผยความผิดของ
ตนเองใหผูอ่ืนรับรูดวย เพื่อเปนบทเรียนหรือตัวอยางใหคนอ่ืนไดระวังไมใหเกิดความผิดพลาด 
ข้ึนอีก นอกจากนี้ตองกลาพูด กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองใหผูอ่ืนรับรู ซึ่งบางคร้ังส่ิงที่ได
แสดงออกมาอาจมีทั้งผูที่เห็นดวยและมีความเห็นที่แตกตาง หากแตสมาชิกในชุมชนตองเรียนรูที่
จะแสดงออก และยอมรับการแสดงออกของผูอ่ืนดวย ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา 

       เมื่อกอน..เวลามีเร่ืองหรือมีอะไรที่มันผิด มันพลาดหรือทําไปแลวผลมัน  
ไมดี มัน Fail ก็ไมอยากจะเลา จะไมบอกใหที่อ่ืนรู แตถาเลาก็จะพูดถึงแตส่ิงที่
มันดี มันประสบความสําเร็จแลว แตใน CoP ทุกคนที่มาคอนขางที่จะเปดเผย
เพราะเรารูวามันเปนเร่ืองที่สําคัญที่จะบอกใหคนอ่ืนเคารับรู  มันก็คือความ
ผิดพลาด แตเราไมคิดวาการที่เราเลาใหคนอ่ืนฟง มันเปนการเสียหนานะ คือทุก
คนที่ทํางานมีโอกาสผิดพลาดดวยกันทุกคน .. มันเปนตัวอยางใหคนอ่ืนไดระวัง
ไมใหเกิดความผิดพลาดข้ึนอีก เราสามารถที่จะแกไขใหมันดีข้ึนไดหรือบางคร้ังส่ิง
ที่เราพูดไปคนอ่ืนก็จะชวยหาแนวทางในการแกไข (ผูใหขอมูลรายที ่11)  

พฤติกรรมดังกลาวเปนการแสดงความรูสึกนึกคิดอยางเปดเผย ตรงไปตรงมาโดยปราศจาก           
ความวิตกกังวล สามารถแสดงออกทั้งทางดานบวกและดานลบ จากการทบทวนวรรณกรรมไม
พบวามีผูใดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลาแสดงออกในดาน การกลาที่จะเปดเผยความผิดของ
ตนเองใหผูอ่ืนรับรู แตพบวามีงานวิจัยสวนหนึ่งที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลาแสดงออกที่
เหมาะสม ซึ่งพบวาพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม ไมใชบุคลิกลักษณะเฉพาะที่ติดตัวมา
แตกํ าเกิด  แต  เปนพฤติกรรมที่สามารถฝ กฝนและเสริมสรางให เกิด ข้ึนได ในภายหลัง                  
โดยกระบวนการเรียนรู มีงานวิจัยสวนหนึ่งยืนยันวาหลังจากการฝกพฤติกรรมการแสดงออก       
อยางเหมาะสมแลว ผูเขารับการฝกจะมีพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมเพิ่มมากข้ึน    
(ทุติยรัตน  ร่ืนเริง, 2540;ราศ ีแกวนพรัตน , 2540 ; รุงนภา ชั้นแจม, 2543) และการฝกพฤติกรรม
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การแสดงออกอยางเหมาะสมมีผลทําใหการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาลเพิ่มสูงข้ึน 
(ดวงจันทร วงษสุวรรณ, 2547) ซึ่งผลการวิจัยเหลานี้เปนส่ิงที่ยืนยันไดวาพยาบาลวิชาชีพที่มี
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม จะเปนบุคคลที่มีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่
ดีกับผูอ่ืน ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้เปนพื้นฐานที่จําเปนสําหรับพยาบาลวิชาชีพในการทํางานเปนทีม                
ซึ่งมุ ง เน นการมีปฏิสัมพันธ ระหว างบุคคลภายในทีมเดียวกัน  เพื่อใหการทํางานเปนทีม          
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 

4.2 สงผลถึงหนวยงาน  
เมื่อพยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเองแลวจะทําใหมีความรู ความชํานาญใน           

การปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลใหเกิด           
การปรับปรุงและพัฒนางาน ไดอยางมีประสิทธิภาพดวย จากการศึกษาพบการพัฒนางานไว 4 
ประเด็นยอยคือ1) นําผลมาปรับใชในหนวยงาน 2) เปนหลักฐานแนวทางปฏิบัติ 3) ชวยพัฒนา
ระบบงาน และ4) ชวยพัฒนาระบบงานมีรายละเอียดดังนี ้

4.2.1 นําผลมาปรับใชในหนวยงาน 
จาการศึกษาพบวาการนําความรูที่ไดรับจากการแลกเปล่ียนเรียนรูในชุมชน   

นักปฏิบัตินั้น สมาชิกแตละคนตองรูจักที่จะเรียนรูนําไปประยุกตใชแตไมใชเปนการเลียนแบบ โดย
การทําความเขาใจกับองคความรูนั้นและตองคิด พิจารณากอนวาเหมาะกับบริบทของหนวยงาน
ตนเองหรือไม เนื่องจากองคความรูบางเร่ืองอาจจะไมเหมาะสมกับบริบทของบางหนวยงาน จึง
ตองนําไปปรับใชหรือนําไปประยุกตใชใหเหมาะสม จะเห็นไดวาความรูที่ไดมานี้ยังไมสามารถ
นําไปใชไดในทันที จะตองมีการตรวจสอบความถูกตองขององคความรูกอน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Krogh และ Grand (2000 อางถึงในวรวรรณ วาณิชยเจริญชัย , 2548) ที่กลาวถึง
กระบวนการตรวจสอบความถูกตองขององคความรูวา กระบวนการตรวจสอบความถูกตองเปน   
ส่ิงที่จําเปน เพราะจะชวยในการตัดสินใจวาความรูใหมนั้นจะถูกปฏิเสธถาไมตรงกับปญหาหรือ
จะตองนํากลับไปทบทวนใหม หรือเปนความรูที่เหมาะสมที่ไดพิสูจนวามีความนาเชื่อถือได และ
สอดคลองบางสวนกับแนวคิดของ Tannenbaum & Alliger ( 2000) ที่กลาววา การเขาใจความรู
อยางถองแทเปนมุมมองดานการเรียนรู ถาบุคคลนั้นไมสามารถเรียนรูที่จะตีความขอความรูนั้นได 
ก็ไมสามารถนําความรูไปประยุกตใชได ซึ่งความตองการความรูของผูปฏิบัติงานสวนใหญมีอยู 2 
ประเภทคือ 1) อะไรที่เราจําเปนตองรู และ 2) อะไรที่เราสามารถเขาถึงไดงายเมื่อจําเปนตองใช  
นั่นคือการเรียนรูหรือไดรับความรูที่จําเปนตองรูและเรียนรูวาที่ใดที่สามารถเขาถึงความรูได 

4.2.2 เปนหลักฐานแนวทางปฏิบัต ิ
ส่ิงที่ไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูในชุมชนนักปฏิบัติมีทั้งที่เปนขุมทรัพยความรู 

(Knowledge asset) หรือบางเร่ืองก็เปนแนวทางปฏิบัติ (Guide line) ซึ่งการสรางแนวปฏิบัตินั้น
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เกิดจากการมีสวนรวมของสมาชิกในกลุม จากการคนหาขอมูลจากหลักฐานเชิงประจักษ จาก   
การคุยกันในกลุมและทีมสหสาขา มีทั้งแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาระบบงาน แนวทางปฏิบัติใน
การดูแลผูปวย แนวปฏิบัติที่ไดนี้ถูกกําหนดข้ึนอยางชัดเจน สมาชิกในกลุมสามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ซึ่งสอดคลองกับ 
Senge (1994 ) ไดกลาวถึงความสามารถและความเขาใจในการเรียนรูเปนทีมวา สมาชิกในทีม    
ตองมีแนวคิดแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน และมีจุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งไว
ไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งจะชวยใหสมาชิกแตละคนรูสึกมั่นคงในการตัดสินใจในส่ิงที่เห็นวา
เหมาะสมกับตนและรูตนเองวาจะปฏิบัติตัวอยางไรในระหวางทํางานรวมกัน เนื่องจากปรัชญา 
การทํางานภายในทีมเปนที่เขาใจรวมกันการปฏิบัติงานที่เปนไปในแนวเดียวกัน จึงเปนแนวคิด
พื้นฐานของการเรียนรูเปนทีม ซึ่งชวยใหทีมคิดและปฏิบัติหนาที่ไดเสมือนเปนน้ําหนึ่งอันเดียวกัน  
มีความตระหนักในบทบาทหนาที่ของกันและกัน มีจุดมุงหมายและ รับรูสภาพความเปนจริงรวมกัน 

4.2.3 ชวยพัฒนาระบบงาน 
จากการที่สมาชิกที่เขามารวมในCop มาจากหลากหลายหนวยงาน แตมี

เปาหมายเดียวกันในการที่จะแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ซึ่งปญหาบางเร่ืองเปนปญหา
เร้ือรังที่ยังไมไดรับการแกไข เมื่อไดเขามารวมพูดคุยแลกเปล่ียนกัน ทําใหเกิดการเรียนรูเขาใจ   
การทํางานของคนอ่ืนมากข้ึน เขาใจในบริบทของแตละหนวยงานที่แตกตางกันเกิดสัมพันธภาพที่ดี 
ทําใหการทํางานที่ตองติดตอกันขามหนวยงานมีระบบที่ดีข้ึน งายข้ึน สะดวกข้ึน อีกทั้งยังสามารถ
เพิ่มชองทางในการทํางานที่หลากหลายข้ึน เปนการปรับเปล่ียนพัฒนางานอยางเปนระบบ
แกปญหาไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอผูรับบริการทําใหไดรับบริการที่รวดเร็วข้ึนอีกทั้งยัง
มีระบบที่ไมทําใหสับสนอีกดวย จากการทบทวนวรรณกรรมไมพบผูใดศึกษาไว ซึ่งอธิบายไดวา 
การเขามารวมพูดคุยแลกเปล่ียนกันในชุมชนนักปฏิบัตินั้น ทําใหเกิดการเรียนรูเขาใจการทํางาน
ของคนอ่ืนมากข้ึน เขาใจในบริบทของแตละหนวยงานที่แตกตางกัน เกิดสัมพันธภาพที่ด ีทําใหการ
ทํางานที่ตองติดตอกันขามหนวยงานมีระบบที่ดีข้ึน ซึ่งสอดคลองบางสวนกับงานวิจัยที่ศึกษา
พบวา  การจัดการความรูมีความสัมพันธ ทางบวกกับประสิทธิผลของกลุมงานพยาบาล           
(นันทรัตน ศรีนุนวิเชียร, 2548) และประสิทธิผลของหอผูปวย (เสาวดี คุณานุสรณชัย, 2548)       
ซึ่งอธิบายไดวาพยาบาลวิชาชีพเมื่อมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเสริมสรางใหตนเองและทีมทาง 
การพยาบาลมีความรู  ความชํานาญ  มีทักษะในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนเจตคติที่ดีตอ             
การปฏิบัติงาน มีอิสระในการเรียนรู เลือกในส่ิงที่ตองการเรียนรูและเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง 
สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
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4.2.4 ใชวิธีการของ CoP แกปญหา 
การนําวิธีการของชุมชนนักปฏิบัติไปใชในหนวยงานวาเมื่อมีปญหาจาก                 

การปฏิบัติงานในหนวยงาน บุคลากรในหนวยงานจะชวยกันหาแนวทางในการแกไขปญหา 
บุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวมในการระดมสมองชวยกันคิด ชวยกันเสนอแนวทางแกไข ที่มีทั้ง
ผูพูดและมีทั้งผูฟง  นอกจากนี้พบวาหากบุคลากรคนใดในหนวยงานไดรับความรูใหมๆ ก็จะมา
ถายทอดใหคนอ่ืนไดรูดวย ซึ่งเปนการแบงปนความรูกันในหนวยงาน และในการนําความรูที่ไดมา
จากแหลงความรูอ่ืนๆไปใชในการปฏิบัติงานทางการพยาบาลในหนวยงานนั้นจะตองมีการพูดคุย
กันใหเขาใจกอนนําไปปฏิบัติ โดยการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนในหนวยงาน       
ถาทุกคนเห็นดวยจึงนําไปทดลองปฏิบัติ แตถามีผูที่ไมเห็นดวย ตองถามเหตุผล เพื่อใหทุกคนนําไป
ปฏิบัติดวยความเต็มใจ ไมใชการถูกบังคับใหทํา ซึ่งเปนการสรางบรรยากาศในการแลกเปล่ียน
เรียนรูและสรางความรวมมือในหนวยงาน สอดคลองกับSenge (1994) ที่กลาววาสมาชิกใน   
ทีมตองมีการฝกปฏิบัติรวมกัน เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูรวมกัน มีการนําทฤษฎีหรือแนวคิด
ตามที่ไดเรียนรูมาทดลองปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสามารถในการทํางาน และสมาชิกในทีมตองมี
ความสามารถสงเสริม สนับสนุน และกระตุนการเรียนรูของสมาชิกแตละคนทั้งในทีมและสมาชิก
ของทีมอ่ืนๆ ในองคกรอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

4.3 เลาขานผานสื่อ 
นอกจากพยาบาลวิชาชีพที่ไดเขารวมกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติจะไดความรู 

และไดรับรูขอมูลขาวสารตางๆแลวนั้น จะตองนําไปเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานไดรับรูดวย   
จึงจะเกิดการพัฒนาข้ึนในหนวยงาน จากการศึกษาพบเลาขานผานส่ือ แบงเปน 3 ประเด็นยอย 
คือ1) แจงแบบไมเปนทางการ 2) ส่ือสารผานอินทราเน็ต และ3)มีเคล็ดลับใหคนสนใจ  

4.3.1 แจงแบบไมเปนทางการ 
นอกจากพยาบาลวิชาชีพที่ไดเขารวมกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติจะไดความรู 

และไดรับรูขอมูลขาวสารตางๆแลวนั้น จะตองนําไปเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานไดรับรูดวย   
จึงจะเกิดการพัฒนาข้ึนในหนวยงาน โดยการแจงในที่ประชุมในบรรยากาศของเพื่อนรวมงาน       
ที่มีความสนิทสนมกัน เปนการส่ือสารแบบไมเปนทางการ ในลักษณะการเลาสูกันฟง ซึ่งเปน          
การกระจายขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสุมาลี จารุสุขถาวร
(2546) ที่พบวา การส่ือสารระหวางบุคคลเปนปจจัยทําใหประสิทธิผลของทีมการพยาบาลสูงข้ึน 
เนื่องจากสมาชิกมีการส่ือสารกันอยางเปดเผยจริงใจ ทําใหกลุมมีความเขาใจและเห็นอกเห็นใจกัน 
เกิดบรรยากาศในการทํางานรวมกัน มีการประคับประคองและชวยเหลือกันเพื่อใหกลุมรวม      
เปนหนึ่งเดียว รับผิดชอบใหกลุมบรรลุเปาหมาย ทําใหการทํางานเปนทีมดีข้ึนและประสิทธิผล         
ของทีมการพยาบาลสูงข้ึน 
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4.3.2 สื่อสารผานอินทราเน็ต 
   จากการศึกษาพบวาส่ิงที่ไดจากการเขารวมในชุมชนนักปฏิบัติแตละคร้ังทั้งที่

เปนองคความรู เกร็ดความรู เปนขอคิดหรือแนวทางปฏิบัติตางๆ จะนําไปเผยแพรทางเว็บไซต   
ผานเครือขายอินทราเน็ตของโรงพยาบาล บุคลากรที่สนใจสามารถเขาไปศึกษาได สอดคลองกับ 
Brook and Scott (2006) ที่ศึกษาการส่ือสารในชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาล ศึกษาใน
โรงพยาบาลภาคกลางของประเทศอังกฤษพบวาระบบการส่ือสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตใน
ชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาล  มีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางสมาชิกภายในกลุม มีการสราง    
องคความรูใหม ๆ และสามารถนําความรูไปประยุกตใชชวยใหการทํางานมีประสิทธิผลที่ดีข้ึน และ
สอดคลองกับที่ สมชาย นําประเสริฐ (2546) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของและมี
บทบาทในการจัดการความรู วาเทคโนโลยีการส่ือสาร ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ 
ไดงายข้ึน สะดวกข้ึน รวมทั้งสามารถติดตอส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ คนหาขอมูล 
สารสนเทศและความรู ที่ตองการไดผานทางเครือขายอินทราเน็ต หรืออินเทอรเน็ต เทคโนโลยี    
สนั บสามารถสนั บสนุ นก า รทํ าง าน ร  วมกั น  ช  ว ย ให  ส ามา รถประสานการทํ าง าน                            
ได อย างมีประสิทธิภาพ  ลดอุปสรรคในเ ร่ืองของระยะทาง สอดคลองกับการศึกษาของ                  
วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย (2548) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรู       
เปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา พบวามีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ            
มาใชเปนเคร่ืองมือในการถายโอนความรู และแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางอาจารยพยาบาล          
ซึ่งจากการศึกษาคร้ังนี้พบวาพยาบาลวิชาชีพจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพรองคความรู
ที่สรางข้ึนมา ดวยการจัดเก็บองคความรูไวบนเว็บไซตการจัดการความรูที่อยูบนระบบเครือขาย
อินทราเน็ตของโรงพยาบาล และมีการใชเว็บบอรดในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากร       
ในองคการ ซึ่งกิจกรรมดังกลาวเปนการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการใชงานเทคโนโลยีใน  
การส่ือสารความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4.3.3 มีเคล็ดลับใหคนสนใจ   
ในการที่จะเผยแพรส่ิงตางๆที่ไดจากชุมชนนักปฏิบัติ  ไปยังบุคลากรใน

หนวยงานตนเองหรือหนวยงานอ่ืนนั้น จะตองมีวิธีการกระตุนหรือดึงดูดใหเกิดความสนใจ  เชน
การพูดเกร่ินนําการประชาสัมพันธโดยใชแผนโปสเตอรที่สรุปสาระความรู  หรือเขียนเปนคําขวัญ
มาติดที่บอรดใหอาน  การใหรางวัลเล็กๆนอยๆสําหรับผูที่ เขาไปตั้งกระทูหรือแลกเปล่ียน         
ความคิดเห็นกัน ผานทางเครือขายอินทราเน็ต การใชจดหมายขาว หรือจัดทําเปนแผนพับ           
ซึ่งวิธีการเหลานี้เปนการกระตุนเรียกความสนใจและโนมนาวใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญ 
ในเร่ืองที่สําคัญๆ อีกทั้งเปนการชวยกระจายความรูและเผยแพรส่ิงตางๆที่ไดจากชุมชนนักปฏิบัติ 
ไปยังบุคลากรในหนวยงานตนเองหรือหนวยงานอ่ืนนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมไมพบวามีผูใด
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ศึกษาเกี่ยวกับการเผยแพรความรูโดยใชการวิธีการกระตุนหรือดึงดูดใหเกิดความสนใจ แตพบวามี
ความสอดคลองบางสวนกับงานวิจัยของปณิตา พนภัย (2544) ที่พบวารางวัลและแรงจูงใจ เปน 
ส่ิงสนับสนุนใหบุคลากรสนใจรวมมือและรับผิดชอบในการจัดการความรูขององคกร จึงควรมี     
การสร างระบบจูงใจให สมาชิกรับผิดชอบตอการจัดการความรู ด วย  และงานวิจัยของ               
บุญสง หาญพานิช (2546) ที่พบวา ควรมีการสรางบรรยากาศของการรวมคิดรวมทําของบุคลากร
ในสถาบันอุดมศึกษา โดยการสรางแรงจูงใจภายในดวยการกระตุ นใหเกิดความตระหนักถึง
ความสําคัญ ความจําเปนและคุณคาของพลังรวม กระตือรือรน พรอมและเต็มใจที่จะรวมมือ  

4.4 รวมมือสรางเครือขาย 
การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพเปนการรวมตัวกันของพยาบาล

วิชาชีพที่เปนผูปฏิบัติงานทางการพยาบาล ซึ่งมาจากหลากหลายหนวยงานที่แตกตางกัน นับเปน
การสรางความรวมมือทางวิชาชีพที่เปนเครือขายที่สําคัญอยางหนึ่ง ที่จะชวยพัฒนาองคความรู 
แนวปฏิบัติหรือนวัตกรรมใหมทางดานการปฏิบัติการพยาบาลใหมีความสมบูรณและสามารถ
นําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวางยิ่งข้ึน อีกทั้งยังเปนการสรางโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ
รวมกัน จากการศึกษาพบรวมมือสรางเครือขาย แบงเปน 3 ประเด็นยอย คือ1) รวมเพื่อนตางวัย   
ที่สนใจเร่ืองเดียวกัน 2) แกทางตันใหมีทางออก และ3) รับฟงการบอกเลาเร่ืองราวของปญหา 

4.4.1 รวมเพื่อนตางวัย ท่ีสนใจเร่ืองเดียวกัน 
ชุมชนนักปฏิบัติเปนการรวมตัวกันของพยาบาลวิชาชีพที่มีหลายส่ิงหลาย   

อยางคลายๆกัน มีความสนใจหรือประสบปญหาในเร่ืองเดียวกัน มีความตองการที่จะแกปญหา
รวมกัน โดยไมแบงแยกวาเปนผูปวยในกลุมโรคใด  การเขามามีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัติของ
พยาบาลวิชาชีพนั้นทําใหไดรูจักคนอ่ืนเพิ่มมากข้ึนที่เปนทั้งเพื่อน ทั้งพี่และนองในวิชาชีพพยาบาล
ในวิชาชีพพยาบาลไดแลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันและกัน รวมกันคิด ชวยกันหาทางแกไข
ปญหาภายใตบรรยากาศที่เปนมิตร ความเปนพี่เปนนอง มีความไวเนื้อเชื่อใจกัน มีปฏิสัมพันธที่ดี
ตอกัน เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกมั่นใจในการแกไขปญหา เนื่องจากมีเพื่อน
สมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติที่พรอมจะชวยกันคิด ชวยกันหาทางแกไขปญหา สอดคลองกับ         
ยุวดี เกตสัมพันธ และคณะ(2550:15) กลาววาชุมชนนักปฏิบัติเปนเครือขายทางสังคมที่มีชีวิต     
ซึ่งอยูไดดวยพลัง ความตองการและความเต็มใจของสมาชิกโดยไมมีการบังคัญ และส่ิงสําคัญคือ
ชุมชนนักปฏิบัติตองมีบรรยากาศที่อบอุนและไม เปนทางการ ทําใหสมาชิกมีความสุข                   
ที่ไดมาพบปะกัน แสดงใหเห็นวาถาหากพยาบาลวิชาชีพมีเครือขายความรวมมือทั้งในวิชาชีพและ
ระหวางวิชาชีพซึ่งชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน ก็จะสงผลใหพยาบาลวิชาชีพรับรูถึงความสําเร็จ              
ในวิชาชีพดวย 
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4.4.2 แกทางตันใหมีทางออก 
การเขามามีสวนรวมในชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพนั้น ไมเพียงแต    

ไดรูจักคนอ่ืนมากข้ึนเทานั้นยังเปนการสรางเครือขายทางวิชาชีพอีกดวย ซึ่งเปนเครือขายใน       
การแกไขเมื่อสมาชิกในชุมชนมีปญหาในการปฏิบัติ สามารถที่จะขอความชวยเหลือหรือ             
ขอคําปรึกษา จากสมาชิกคนอ่ืนๆไดทันที สมาชิกทุกคนพรอมที่จะชวยกันคิด ชวยกันแกไขปญหา
นั้นๆใหมีทางออกได จะเห็นไดวาการสรางความรูที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองอาศัยความรวมมือ
ของทีม ซึ่งการทํางาน เปนทีมจะนําไปสูวิธีการแกปญหาที่สรางสรรคมากกวาการที่แตละบุคคล
ทํางานคนเดียว ซึ่งสอดคลองกับสุภิญญา แสนศรีจันทรและพวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2547) กลาววา    
การทํางานในทุกสาขาวิชาชีพจําเปนตองมีเครือขายเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เพื่อที่จะนําขอคิดเห็น 
คําแนะนํา ประสบการณตางๆมาใชเปนบทเรียนในการวางแผนการทํางาน เพื่อใหประสบ
ความสําเร็จโดยไมตองลองผิดลองถูก การเรียนรูจากผูที่มีประสบการณจะชวยใหเราประสบ
ความสําเร็จและกาวหนาไดเร็วข้ึน และสอดคลองบางสวนในเร่ืองการไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน
สมาชิก กับการศึกษาของสุดาพร บรรณจักร (2549) ที่ศึกษาส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรูทางคลินิก
ในการพัฒนาวิชาชีพของพยาบาลประจําการพบวาคะแนนเฉล่ียส่ิงแวดลอมเพื่อการเรียนรู         
ทางคลินิกในการพัฒนาวิชาชีพของพยาบาลประจําการ ในดานการเรียนรู และดานการสนับสนุน    
จากสังคมอยูในระดับมาก อธิบายไดวาการสนับสนุนของเพื่อนรวมงานคือการสงเสริมสนับสนุน    
ชวยเหลือทั้งในดานการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตนเพื่อใหเกิดความกาวหนา เปนการแนะนําใหเกิด
การพัฒนาทั้งในดานความรูและทักษะ ทําใหพยาบาลเกิดการเรียนรูที่ดีสรางความมั่นใจใน       
การทํางาน มีความรูสึกถึงการยอมรับและการมีคุณคาในตนเอง บรรยากาศในการทํางานม ี   
ความเขาใจซึ่งกันและกัน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกันสงเสริมใหพยาบาลที่มีความแตกตางกัน          
ในแตละบุคคลทํางานรวมกันอยางราบร่ืน 

4.4.3 รับฟงการบอกเลาเร่ืองราวของปญหา 
ในแลกเปล่ียนประสบการณสมาชิกที่เขารวมสามารถบอกเลาส่ิงที่เปนปญหา

ในหนวยงานของตนเองใหสมาชิกคนอ่ืนไดรับรู และสามารถระบายความรูสึก ส่ิงที่อึดอัด     
ปลดปลอยความคิดและจิตวิญญาณของผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูในเร่ืองตางๆ
ข้ึนอยางมากมาย แสดงใหเห็นวาการที่พยาบาลวิชาชีพเขามารวมเรียนรูรวมกันในชุมชนนักปฏิบัติ
นั้น นอกจากจะแลกเปล่ียนประสบการณส่ิงที่เปนปญหาแลว สมาชิกยังไดรับกําลังใจในการเผชิญ
ปญหาและมีผูที่จะรวมกันแกไขปญหาเมื่อเกิดความผิดพลาดข้ึนมา สอดคลองกับการศึกษาของ  
ปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ (2545) พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานในมิติสัมพันธภาพม ี    
ความสัมพันธ กันทางบวกกับความพึงพอใจในงาน  อธิบายไดว าเมื่ อพยาบาลวิชาชีพ                   
ได  รับการสนับสนุน  สงเสริมในการทํางาน  โดยมีสวนร วมหรือมีความเกี่ยวข องในงาน                   
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มีเพื่อนร วมงานคอยเปนกําลังใจใหการสนับสนุนและมีการสนับสนุนในการทํางานจาก               
หัวหนางานยอมเกิดความพึงพอใจในงานนําไปสูประสิทธิผลของงาน  

ประเด็นท่ี 5 อุปสรรคมีมากมาย ทําใหเบื่อหนายการเขากลุม  
จากผลการศึกษาพยาบาลวิชาชีพไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน

กิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติที่สงผลใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกเบื่อหนายในการเขารวมกิจกรรมใน
ชุมชนนักปฏิบัติวา ถาหากในชุมชนนักปฏิบัติมีสมาชิกที่พูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณกัน        
แคไมกี่คน แตสมาชิกคนอ่ืนๆไมพูดเลย นั่งเฉยๆ ไมแสดงความคิดเห็น ทําใหเกิดบรรยากาศที่     
อึดอัด เนื่องจากสมาชิกบางคนไมคิดวาตนเองจะมาแลกเปล่ียนประสบการณกับคนอ่ืน              
แตอยากจะรูวาคนอ่ืนมีวิธีการในการปฏิบัติงานอยางไร เพื่อที่จะเอาความรูตรงนี้กลับไปใชใน
หนวยงานของตน สอดคลองกับบุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547 : 57) ไดกลาววาองคการ     
สวนใหญไมคอยประสบความสําเร็จในการทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูอยางทั่วถึง ซึ่งอุปสรรค
ของการแลกเปล่ียนความรูที่ เกิดจากตัวบุคคลคือ  มีทัศนคติวาความรูคืออํานาจจึงเกิด              
การหวงความรู ไมทราบวาส่ิงที่ตนเองรูมีประโยชนกับผูอ่ืน ไมเห็นประโยชนหรือไมมีแรงจูงใจของ           
การแลกเปล่ียนความรู ไมมีเวลาและความมุงมั่นเพียงพอที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน ไมมีความสัมพันธ
หรือความคุนเคยเพียงพอกับบุคคลที่ตองการแลกเปล่ียนความรูดวย อีกทั้งยังไมไวใจซึ่งกันและกัน    
จากการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยยังพบวาหากประเด็นปญหาเร่ืองที่ในชุมชนไดพูดถึงเปนปญหาเร่ือง
เดิมๆ ที่พูดคุยกันแลว แตไมดําเนินการแกไข หรือยังไมสามารถแกไขได ซึ่งตองพูดคุยกันหลายๆ
คร้ัง หรือในบางคร้ังไมเปล่ียนประเด็นในการสนทนา สมาชิกแตละคนก็จะพูดวนแตเร่ืองเดิมๆ 
เพราะทุกคนก็มีประสบการณเร่ืองนั้น ไมแตกตางกัน จึงทําใหสมาชิกในกลุมที่นั่งฟงเกิดความรูสึก
เบื่อที่ตอง พูดคุยกันเร่ืองเดิมๆในประเด็นนี้ซ้ําๆ ซึ่งเปนอุปสรรคอยางหนึ่งที่สงผลใหพยาบาล
วิชาชีพรูสึกเบื่อหนายที่เขามารวมกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัต ิ

ประเด็นท่ี 6 หนวยงานตองทุมทุน พรอมเกื้อหนุนกําลังใจ   
จากผลการศึกษาพยาบาลวิชาชีพไดกลาวถึงการที่พยาบาลวิชาชีพเขามารวม

กิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติวาสวนใหญเกิดจากความตั้งใจ และความตองการที่จะบอก             
เลาประสบการณและถายทอดความสําเร็จของตนใหผูอ่ืนไดรับรู เปนการถายทอดทั้งความรู 
ความคิด และความรูสึกจากเหตุการณนั้นๆ และหากส่ิงที่ไดถายทอดเหลานี้ ทําใหผูอ่ืนไดแงคิด
มุมมองที่เปนประโยชนสามารถจะนําไปทดลองปฏิบัติตามได ยังเปนการสรางความภูมิใจและ
ความรูสึกดีๆใหผูถายทอดไดอีกดวย นอกจากนี้การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานยังเปน           
ส่ิงผลักดันที่มากระตุนใหพยาบาลวิชาชีพเขารวมเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ ทั้งการไดรับ
รางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง คําชม หรือการไดรับการยอมรับยกยอง จากการที่สมาชิกในกลุมม ี   
สวนรวมในการสรางสรรคผลงานและไดรับการเผยแพรผลงานนั้นไมวาจะเปนการลงเผยแพรใน
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วารสาร บนเว็บไซดหรือการนําเสนอผลงานในงานประชุมวิชาการตางๆ ทําใหสมาชิกเกิด
ความรูสึกภาคภูมิใจกับผลงานที่เกิดข้ึน จากน้ําพักน้ําแรงของตนเอง ซึ่งการไดรับรางวัลหรือ      
การไดรับการยอมรับในผลงานที่ไดสรางสรรคข้ึนนั้นยังเปนแรงผลักดันใหสมาชิกในกลุมมีกําลังใจ 
มีแรงปรารถนาที่จะขนขวายในการสรางสรรคผลงานในเร่ืองอ่ืนๆอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ    
บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547 : 53) ไดกลาวถึงการยกยองชมเชยและใหรางวัลวา องคการ
จะตองใชการยกยองชมเชยและใหรางวัลเปนแรงจูงใจในชวงเร่ิมตน เพื่อโนมนาวใหบุคลากร
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการแลกเปล่ียนความรูและเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู  แตในระยะ
ยาวแลว ส่ิงที่จะสามารถโนมนาวใหบุคลากรในองคการสนใจแลกเปล่ียนความรูไดดีที่สุดคือ
ประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับตนเอง เชนการที่ตนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน
และสอดคลองกับวิจารณ พานิช (2549: 62)ที่กลาววา หลักสําคัญที่สุดในเร่ืองรางวัลและแรงจูงใจ
ในการจัดการความรูคือ การยกยอง เห็นคุณคา ใหความสนใจสําคัญกวารางวัลที่เปนตัวเงินหรือ
ส่ิงของ และรางวัลที่เปนตัวเงินก็ไมจําเปนตองเปนเงินกอนใหญมาก รางวัลและแรงจูงใจที่ควร
พิจารณาม ี2 มิติคือ (1) รางวัลแกความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจดูที่การคิดคนวิธีการทํางาน
ใหมที่ไดผลดี ดูที่การประหยัดคาใชจาย ดูที่คุณภาพของผลผลิตที่สูงข้ึน และ(2) รางวัลแก         
การสรางความรูหรือการแลกเปล่ียนแบงปนความรู  นอกจากนี้รางวัลที่ สําคัญที่ สุดคือ             
ความภาคภูมิใจในความมีคุณคาของตน ความสุขจากการไดรับการยอมรับ และการเปนสมาชิกที่
มคีุณคาขององคการ ดังนั้นรางวัลไมจําเปนตองเปนเงินหรือการเล่ือนยศ เล่ือนข้ัน เล่ือนเงินเดือน
เสมอไป การใหรางวัลหรือการใหคุณ นอกจากจะใหตามผลงานแลว ควรใหแกผูที่มีพฤติกรรม
แบงปนความรูแกเพื่อนรวมงานดวย และตองใหแกทีมงานที่รวมกันสรางผลสําเร็จนั้น เพื่อสงเสริม
การสรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาพบวาการเร่ิมตนของการเขารวมเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ พยาบาล
วิชาชีพแตละคนมาดวยเหตุผลที่ตางกัน ทั้งดวยความสมัครใจ การถูกเสนอชื่อเปนตัวแทนของ
หนวยงาน หรือไดรับการเชิญชวน และพบวาพยาบาลวิชาชีพที่เขารวมเปนสมาชิกในชุมชน        
นักปฏิบัตใินคร้ังแรก ยังไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการในชุมชนนักปฏิบัติ ซึ่งทําให
พยาบาลวิชาชีพ บางรายเกิดความรูสึกเครียดหรือรูสึกอัดอึด เนื่องจากไมรูจักสมาชิกคนอ่ืนๆ      
ไมคุนเคยกับบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู ดังนั้นในการนําแนวคิดการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัต ิ
มาใชในการจัดการความรูในองคการ ผูบริหารทางการพยาบาลและผูที่เกี่ยวของตองมีการเตรียม
ความพรอมของบุคลากรทางการพยาบาลในองคการกอน เพื่อเปนการปรับพื้นฐานความรูและ
ความเขาใจที่ถูกตอง เชน มีการจัดอบรม การจัดประชุมวิชาการใหความรู หรือการประชาสัมพันธ
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เกี่ยวกับกิจกรรมการดําเนินงานในชุมชนนักปฏิบัติอยางทั่วถึง ในองคการหนึ่งอาจประกอบไปดวย
ชุมชนนักปฏิบัติจํานวนมาก ดังนั้นควรสงเสริมและเปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพ ไดเขารวม
กิจกรรมโดยความสมัครใจ  และสมาชิกคนหนึ่ งอาจจะเป นสมาชิกได ในหลายชุมชน                 
ตามความสนใจของแตละบุคคล เนื่องจากสมาชิกที่เขารวมในชุมชนนักปฏิบัติจะตองเกิดจาก
ความสมัครใจ เพราะความสําเร็จของชุมชนจะตองมาจากพลังที่เกิดข้ึนในตัวของชุมชนเอง         
ไมใชเกิดจากการบีบบังคับจากภายนอก  

2. จากการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพที่เขารวมเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติสวน
ใหญเกิดจากความตั้งใจ และความตองการที่จะบอกเลาประสบการณและถายทอดความสําเร็จ
ของตนใหผูอ่ืนไดรับรู และหากส่ิงที่ไดถายทอดเหลานี้ ทําใหผูอ่ืนไดแงคิดมุมมองที่เปนประโยชน
สามารถจะนําไปทดลองปฏิบัติตามได ยังเปนการสรางความภูมิใจและความรูสึกดีๆใหผูถายทอด
อีกดวย นอกจากนี้การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานยังเปนส่ิงผลักดันที่มากระตุนใหพยาบาล
วิชาชีพเขารวมเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ ทั้งการไดรับรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง คําชม หรือ
การไดรับการยอมรับยกยองจากการที่สมาชิกในกลุมมีสวนรวมในการสรางสรรคผลงานและไดรับ
การเผยแพรผลงานนั้น เชนการลงเผยแพรในวารสาร บนเว็บไซดหรือการนําเสนอผลงานในงาน
ประชุมวิชาการตางๆ ทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกภาคภูมิใจกับผลงานที่เกิดข้ึน ซึ่งการไดรับรางวัล
หรือการไดรับการยอมรับในผลงานที่ไดสรางสรรคข้ึนนั้นยังเปนแรงผลักดันใหสมาชิกในกลุม         
มีกําลังใจ มีแรงปรารถนาที่จะขนขวายในการสรางสรรคผลงานในเร่ืองอ่ืนๆอยางตอเนื่อง ดังนั้นใน
การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูใหเกิดข้ึนในองคการผูบริหารทางการพยาบาลและ               
ผูที่เกี่ยวของตองใหความสําคัญกับการจัดการความรูของพยาบาลวิชาชีพในชุมชนนักปฏิบัติ 
เสมือนเปนทรัพยสินขององคการ ตลอดจนการสนับสนุนทั้งในดานความรู  เวลา สถานที ่
งบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศแกสมาชิกในการที่จะแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
นอกจากนี้การยกยองชมเชยและใหรางวัล ยังเปนปจจัยหนึ่งที่มากระตุนใหพยาบาลวิชาชีพ       
เกิดแรงจูงใจในเขารวมเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ และสงเสริมใหบุคลากรมีความสนใจและ
กระตือรือรนในการเรียนรูเพิ่มข้ึน เกิดการปฏิบัติงานในลักษณะที่มีเปาหมาย มีทิศทางที่ชัดเจน     
มกีําลังใจในการทํางาน มีความอดทน พยายามสรางสรรคงานของตน เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ
และมีคุณภาพ  ซึ่ งการยกย  อ ง ในผล สํา เ ร็ จและให  ราง วัลนี้  อาจ ไม เ น  น ส่ิ ง ของแต                         
เนนการสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จ 

3. จากการศึกษาพบวาการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพเปนการรวมตัวกัน
ของพยาบาลวิชาชีพที่ เปนผูปฏิบัติงานทางการพยาบาลซึ่งมาจากหลากหลายหนวยงานที่  
แตกตางกันนั้น สงผลใหพยาบาลวิชาชีพ เกิดการพัฒนาตนเองทั้งการมีมุมมองที่หลากหลาย 
สามารถมองเห็นปญหาของผูปวยไดครอบคลุมมากข้ึน ไดความรูใหมและไดขอคิดจากการพูดคุย
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แลกเปล่ียนประสบการณของตนเองกับสมาชิกในกลุม ไดเรียนรูในเร่ืองการเปนมิตรผูอ่ืน โดยการมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ทําใหเขาใจการปฏิบัติงานและขอจํากัดของกันมากข้ึน เกิดความสัมพันธ
ที่ดีระหวางหนวยงาน อีกทั้งยังเปนเครือขายในการแกไขปญหาภายใตบรรยากาศที่เปนมิตร       
เมื่อสมาชิกในชุมชนมีปญหาในการปฏิบัติ สามารถที่จะขอความชวยเหลือหรือขอคําปรึกษา     
จากสมาชิกคนอ่ืนๆไดทันที นับเปนการสรางความรวมมือทางวิชาชีพที่เปนเครือขายที่สําคัญ   
อยางหนึ่ง ที่จะชวยพัฒนาองคความรู แนวปฏิบัติหรือนวัตกรรมใหมทางดานการปฏิบัติการ
พยาบาลใหมีความสมบูรณและสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวางยิ่ ง ข้ึน                 
ดังนั้นในการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ  ควรสงเสริมและสนับสนุนให ม ี          
ความหลากหลายในชุมชนทั้งสมาชิกที่เขารวมจากหลากหลายหนวยงาน มีลักษณะงานและทักษะ
การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีวิธีการคิดที่หลากหลายสามารถทํางานรวมกันไดอยางสรางสรรค 
โดยมีเปาหมายเดียวกัน และสงเสริมใหมีการเรียนรูจากภายในชุมชนที่ตนเปนสมาชิก และ       
จากชุมชนอ่ืนๆ ดวย ซึ่งเปนการสรางเครือขายทั้งภายในและภายนอกชุนชน และชวยเพิ่มเติม
ความรู ให มีความหลากหลายและครอบคลุมมากข้ึน  รวมถึงต องมีกลยุทธที่จะกระตุน               
เรียกความสนใจสมาชิกใหมใหเขารวมเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติเพิ่มมากข้ึน 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาประสบการณการมีสวนรวมในการจัดการความรู         
เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลเฉพาะกลุมพยาบาลวิชาชีพ ที่เปนสามาชิกในชุมชน       
นักปฏิบัติ (Member) เทานั้น ดังนั้น จึงควรมีการศึกษากลุมบุคคลอ่ืนที่มีสวนรวมในการจัดการ
ความรูทางการพยาบาล เชน ผูบริหารทางการพยาบาล หัวหนาหอผูปวย หรือสมาชิกกลุมอ่ืนใน
ชุมชนนักปฏิบัต ิเชน ผูดําเนินการหลัก (Facilitator) ซึ่งพบวาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนิน
กิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติ เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่แทจริงของมีสวนรวมในการจัดการความรู
ทางการพยาบาล 

2. การศึกษาคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ไมสามารถใชในการอางอิงประชากร        
สวนใหญได จึงควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อขยายกลุมประชากรที่ศึกษาใหกวางข้ึน       
โดยทําการศึกษาในโรงพยาบาลแตละระดับ และในการศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาปจจัยที่
สนับสนุนการมีสวนรวมในการจัดการความรูของพยาบาลวิชาชีพ หรือปญหาและอุปสรรคของ 
การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในองคการพยาบาล และควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูในการเขารวมเปนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพตอไป 
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1.      เอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัย (Participant information sheet)  
2.      หนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัย (Informed consent form) 
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   1       แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ 

2       แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล 
3       แบบบันทึกภาคสนาม 
4       แบบบันทึกขอมูลการสัมภาษณ     
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แบบบันทึกภาคสนาม 
 

หมายเลขผูใหขอมูล ..............................................  
การสัมภาษณคร้ังที่ ............ วันที่ ........ / .......... / ........... เร่ิมเวลา ...........น. ถึงเวลา.................น. 
สถานที่ ................................................................................................................................... 
ความคิด ความรูสึก เหตุการณ ปญหา และการแกไข 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................. 
  
 บันทึกเมื่อ .........../ ............/
  
 เวลาบันทึก.....................น.
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แบบบันทึกขอมูลการสัมภาษณ 
หมายเลขผูใหขอมูล ..............................................  
การสัมภาษณคร้ังที่ ............ วันที่ ........ / .......... / ........... เร่ิมเวลา ...........น. ถึงเวลา .............น. 
สถานที่ ................................................................................................................................... 
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          1. ตารางแสดงรายละเอียดผูใหขอมูล 
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ตารางท่ี 1 รายละเอียดผูใหขอมูล  
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ระดับการศึกษา หนวยงานที่ปฏิบัติงาน 

ประสบการณการปฏิบัติงาน จํานวนคร้ังที่เขารวมกิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัต ิ
ผูให 
ขอมูล 

 

เพศ อายุ 
(ป) 

สถาน 
ภาพ
สมรส 

ศาสนา ระดับ
การศึกษา 

ประสบ 
การณ  

การปฏิบัติ 
งาน (ป) 

หนวยงานที่ปฏิบัติงาน จํานวนคร้ังที่
เขารวม
กิจกรรมใน
ชุมชน        

นักปฏิบัติ 

1. หญิง 33 โสด พุทธ ปริญญาตรี 12 หองตรวจผูปวยนอก 20 
2. หญิง 30 สมรส พุทธ ปริญญาตรี 8 หองตรวจผูปวยนอก 30 
3. หญิง 34 โสด พุทธ ปริญญาตรี 12 หองผาตัด 30 
4. หญิง 54 สมรส พุทธ ปริญญาตรี 32 หอผูปวยอายุรกรรม 35 
5. หญิง 43 โสด พุทธ ปริญญาตรี 22 หองผาตัด 40 
6. หญิง 56 โสด พุทธ ปริญญาตรี 34 หอผูปวยอายุรกรรม 45 
7. หญิง 45 โสด พุทธ ปริญญาโท 22 หอผูปวยจักษุและโสต 20 
8. หญิง 36 สมรส พุทธ ปริญญาตรี 13 หอผูปวยจักษุและโสต 30 
9. หญิง 45 โสด พุทธ ปริญญาโท 23 หนวยสงเสริมสุขภาพ

ปฐมภูมิ 
50 

10. หญิง 35 สมรส พุทธ ปริญญาตรี 14 หนวยสงเสริมสุขภาพ
ปฐมภูมิ 

50 

11. หญิง 34 โสด พุทธ ปริญญาตรี 10 หอผูปวยห ูคอ จมูก 40 
12. หญิง 45 โสด พุทธ ปริญญาโท 23 หอผูปวยสูติ- นรีเวชกรรม 50 
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          1.      ประเด็นสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณ 
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ตารางท่ี 2 แสดงประเด็นสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณ  
 
ลําดับท่ี Theme 

1 CoP เหมือนการพักผอนในบรรยากาศที่ผอนคลาย  
2 IT การส่ือสารที่ยังเปนปญหา 
3 KM เปนสวนหนึ่งในการทํางาน 
4 KMที่ดีตองสรางบรรยากาศการแลกเปล่ียนในงานประจํา 
5 กลาที่จะเปดเผยขอผิดพลาดเพื่อเปนบทเรียนนําสูการแกไข 
6 กวาจะเปดใจพูดคุยกันได สรางบรรยากาศสรางความคุนเคย 
7 การรวมกลุมของคนที่สนใจเร่ืองเดียวกัน 
8 เกิดการเรียนรูนําสูการปฏิบัติไดจริง 
9 เขารวมเปนสมาชิกดวยความสนใจ 
10 ความอยากรูเปนเหตุผลการเขาเปนสมาชิก 
11 ความรวมมือรวมใจในชุมชน กระตุนใหอยากเขาCoP 
12 ความรูจากการสัมผัสดวยตนเองแลกเปล่ียนกับเพื่อนรวมงาน 
13 ความรูภายในตัวคนที่ถายทอดกันไดจากงานประจํา 
14 คุยกันไมรูเร่ือง เนื่องจากเปล่ียนคนจึงพูดวกวนอยูเร่ืองเดิม 
15 ชวยกระจายความรูสูผูปฏิบัติงาน 
16 ชวยกันปรับเปล่ียนเพื่อใหเหมาะสมกอนไปปฏิบัต ิ
17 ชวยกันหาวิธีที่ดีกวาเพื่อพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน 
18 ชวยปรับปรุงขอผิดพลาดใหลดลง 
19 ชวยพัฒนาระบบงานใหดีข้ึน 
20 ชวยสรางสรรคความรูใหม นําสูการปฏิบัติไดจริง 
21 เชิญผูที่รูจริงในเร่ืองนั้นชวยไขปญหาที่สงสัย 
22 ไดปลดปลอยทั้งความคิดและจิตวิญญาณ ชวยผอนคลายความรูสึกที่อึดอัดใจ 
23 ไดมุมมองการแกปญหาที่หลากหลาย 
24 ไดเรียนรูเทคนิคที่คนไมไดจากที่ไหน 
25 ไดเรียนรูวิธีการตางๆที่หลากหลาย 
26 ไดเรียนรูส่ิงที่เปนปญหา ไดวิธีการแกไขทีห่ลากหลาย  
27 ไดวิธีการแกปญหาที่หลากหลายจากมุมมองที่แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 2 แสดงประเด็นสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณ (ตอ) 
 
ลําดับท่ี Theme 

28 ตองรูจักดึงศักยภาพที่มีในตัวคนทํางานมาใชประโยชน  
29 ตองคุยกันใหเขาใจกอนนําไปปฏิบัต ิ
30 ตองทําความคุนเคยกันกอน..อึดอัดบางแตรอได 
31 ตองรูจักที่จะแบงปนเพื่อส่ังสมความรูรวมกัน 
32 ตองเรียนรูจากส่ิงที่ทําอยูนําสูการพัฒนางาน 
33 ตางคนตางความเชี่ยวชาญ รวมกันเพิ่มพูนความรู พัฒนาในเชิงวิชาชีพ 
34 ตางคนตางแชรประสบการณ  
35 ทําความเขาใจในส่ิงที่ไมรูเพิ่มเติมความรูใหมๆ  
36 นั่งเฉยๆ ไมพูดไมคุยสรางบรรยากาศที่อึดอัด 
37 นํากลับไปใชไดใหม 
38 นําสูการปฏิบัติดวยความเขาใจ 
39 แนวทางปฏิบัติที่ไดตองปรับเปล่ียนตามสถานการณที่เจอ 
40 แนวทางปฏิบัติที่เพิ่มข้ึน บางอยางซ้ําซอนกลายเปนการเพิ่มภาระงาน 
41 บรรยากาศที่ดีของคนคอเดียวกัน 
42 บรรยากาศที่ผอนคลาย เอ้ือใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 
43 บรรยากาศสบายๆชวยผอยคลายในการแกปญหา 
44 บรรยากาศแหงมิตรภาพ  
45 บอกเลาประสบการณที่แตกตาง 
46 บอกเลาส่ิงที่ทําอยูผสมผสานกับส่ิงที่ทุกคนรู 
47 แบงปนความรูสรางความภูมิใจใหผูถายทอด 
48 แบงปนส่ิงที่ทําใหคนอ่ืนไดรู ไมวาจะทําแลวไดผลหรือไม 
49 ประเด็นซ้ําๆ พูดซ้ําๆ ทําใหบรรยากาศนาเบื่อ 
50 ปรับเปล่ียนพัฒนางานอยางเปนระบบแกปญหาไปในทิศทางเดียวกัน 
51 ปรับเปล่ียนเพื่อพัฒนางานนําสูผลลัพธในการบริการที่ดีข้ึน 
52 ปญหาเร่ืองเดิมที่แกยาก คิดเองคนเดียวไมได  
53 ปญหาเร้ือรังไดรับการแกไขจากความเขาใจในบริบทของกันและกัน  
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ตารางท่ี 2 แสดงประเด็นสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณ (ตอ) 
 
ลําดับท่ี Theme 

54 เปรียบเทียบวิธีการ นําสูการพัฒนางานใหดีข้ึน 
55 เปดใจกวางไมยึดติดความคิดเดิม  ๆ
56 นั่งเฉยๆ ไมแสดงความคิดเห็น 
57 เปดใจยอมรับความตาง 
58 เปดโอกาสใหแสดงความสามารถ  
59 เปดเผยความผิดแกไขปญหารวมกัน 
60 พรอมจะรับฟงคนอ่ืน เพื่อหาทางออกของปญหา 
61 พรอมที่จะชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
62 พรอมที่จะรับฟงคนอ่ืน...ไมใชแคฟงแตตองเขาใจคนพูดดวย 
63 พรอมเปดรับส่ิงใหมที่ดีกวา 
64 พูดวนแตเร่ืองเดิมๆ ทําใหนาเบื่อ 
65 เพิ่มชองทางในการส่ือสาร 
66 ภูมิใจที่ไดบอกเลาในความสําเร็จ  
67 ภูมิใจที่ไดแบงปนส่ิงที่ทําใหคนอ่ืนไดรู  
68 มองตางมุมชวยกันคนหาโอกาสในการพัฒนางาน 
69 มิติความรูที่หลากหลายนําไปปรับเปล่ียนเพื่อพัฒนางาน 
70 มีคนชมแคนี้ก็สุขใจมากพอ 
71 มีปญหามาเลาสูกันฟงไดเพื่อนชวยคิดชวยกันแกไข 
72 มีอะไรก็พูดไดไมมีการตําหริใหอิสระเต็มที ่ 
73 มุงมั่นแกไขปญหาไปดวยกัน 
74 ไมใชการเลียนแบบแตตองรวมกันปรับเปล่ียนใหเหมาะสม 
75 ไมเปล่ียนประเด็น คุยเร่ืองซ้ําๆ ทําใหรูสึกเบื่อหนายที่จะเขาCoP 
76 ไมใชแครูจักกันแตยังเปนเครือขายในการแกไขปญหา 
77 ไมใชความสําเร็จของใครคนใดคนหนึ่งแตเปนผลงานของทุกคนในCoP 
78 ไมพูด ไมคุยทําใหคนอ่ืนรูสึกเบื่อและรูสึกอึดอัดตามไปดวย 
79 ไมอายที่จะเปดเผยความผิด เพื่อเดินหนาแกไขปญหารวมกัน 
80 ยอมรับในความสําเร็จเล็กๆเปนแรงขับเคล่ือนในการสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
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ตารางท่ี 2 แสดงประเด็นสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณ (ตอ) 
 
ลําดับท่ี Theme 

81 รวมกันแลกเปล่ียนสรางเครือขายในการแกไขปญหา 
82 รับฟงอยางเขาใจเปรียบเทียบประสบการณของเรากับคนอ่ืน 
83 รูเขา รูเรา เขาใจกันมากข้ึนเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงาน 
84 รูจักดึงศักยภาพที่มีในตัวคนทํางานมาใชประโยชน 
85 รูจักที่จะเรียนรูนําไปประยุกตใช 
86 รูจักรอคอยเพื่อฟงคนอ่ืนพูดอึดอัดบางแตก็รอได 
87 รูมากรูนอยไมมีใครวาแตตองรวมกันแลกเปล่ียนไมพูดไมได 
88 เร่ืองธรรมดาที่เราคิด อาจชวยแกปญหาใหคนอ่ืนได  
89 เร่ืองธรรมดาที่เราคิดทําใหเกิดมุมมองใหมๆแกคนอ่ืนได  
90 เลาวิธีแกไขทุกคนชอบใจนําไปปฏิบัต ิ
91 เลาวิธีแกปญหาไดจริงอาจไมตอง perfect 100% แตชวยไดเมื่อเจอปญหาในเร่ืองนั้น 
92 แลกเปล่ียนไดเรียนรู ส่ิงเล็กๆที่ไมควรมองขาม 
93 แลกเปล่ียนทักษะในการทํางาน 
94 แลกเปล่ียนทักษะปฏิบัติงานที่หาไมไดจากหนังสือ แตทํากันอยูแลวในงานประจํา 
95 แลกเปล่ียนวิธีการทํางาน 
96 สรางบรรยากาศ สรางความคุนเคยกอนเปดใจแลกเปล่ียนเรียนรู   
97 สรางบรรยากาศที่เปดกวางไมมีชองวางในการแลกเปล่ียน 
98 สรางบรรยากาศในการแลกเปล่ียนสรางความผูกพันในCoP 
99 สรางวัฒนธรรมในหนวยงานกระจายความรูที่เปนปจจุบัน 
100 สรางสรรคผลงานไดรับการยอมรับ  
101 สะทอนผลลัพธที่นํากลับไปลองปฏิบัต ิ 
102 สามารถถายทอดความรูกันไดโดยไมรูตัว 
103 ส่ิงสําคัญตองรูจักแบงปนคอยแตจะรับอยางเดียวไมได 
104 หลายคนชวยกันเพื่อแกไขปญหาที่ซอนอยู 
105 หลายคนชวยกันมองปญหาไดรอบดาน 
106 หาขอสรุปไมได เชื้อเชิญผูรูจริงชวยไขปญหาหรือดูงานสถานที่จริงเพื่อไขขอของใจ 
107 Ward สงชื่อไปเขารวมในCoP 
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ตารางท่ี 2 แสดงประเด็นสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณ (ตอ) 
 
ลําดับท่ี Theme 

108 ไดรับการยอมรับในผลงานเปนแรงปรารถนาใหขนขวายสรางสรรคผลงาน 
109 ไดรับการยอมรับยกยอง เปนความสําเร็จของสมาชิกทุกคนในกลุม 
110 รางวัลแหงความภาคภูมิใจเปนส่ิงผลักดันใหเขารวมในCoP 
111 ตองเปล่ียนหัวขอไปเร่ือยๆเพื่อกระตุนใหสมาชิกอยากพูดคุย 
112 นั่งฟงเกิดความรูสึกเบื่อที่ตองพุดคุยกันเร่ืองเดิมๆ 
113 บอกเลาประสบการณสรางความภูมิใจใหผูถายทอด 
114 ภูมิใจกับผลงานที่เกิดข้ึนจากน้ําพักน้ําแรงของตนเอง 
115 มีคนเชิญชวนอยากจะใหไปเผยแพรขอมูลในชุมชน 
116 ยอมรับในผลงานเปนแรงผลักดันใหสรางสรรคงานอยางตอเนื่อง 
117 สมัครเปนสมาชิกเพราะอยากรูวิธีการแกปญหา 
118 หัวหนางาน เชิญชวนใหเขารวมใน CoP 
119 หัวหนามอบหมายสงชื่อไปเปนตัวแทนของตึก 
120 อยากเขารวมในCoPเพราะเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับงานที่ทําอยู 
121 อยากที่จะพูดไมมีคนฟงสรางบรรายากาศที่นาเบื่อ 
122 อยากใหคนอ่ืนเขาใจเรา ตองเร่ิมตนดวยการฟงคนอ่ืนกอน 
123 อึดอัดใจ...คุยกันเร่ืองเดิมๆ แตไมดําเนินการแกไข 
124 อุปสรรคที่เปนปญหาคือเวลาที่ขาดชวงในการแลกเปล่ียน  
125 เอ้ืออาทรเปนกันเอง พรอมทีจ่ะชวยกันแกไขทางตันใหมีทางออก 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

พันตํารวจตรีหญิง คงขวัญ บุณยรักษ เกิดวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2520 ที่จังหวัดขอนแกน 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
สถาบันสมทบจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2541 เขารับราชการที่โรงพยาบาลตํารวจ 
แผนกหองผาตัดหัวใจ ประสบการณในการทํางานไดรับประกาศนียบัตรการพยาบาลเฉพาะทาง
หองผาตัด จากการฝกอบรมและศึกษาดูงานหองผาตัดเฉพาะทางระบบหัวใจและหลอดเลือด     
ณ โรงพยาบาล Pitie Salpetriere กรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส เปนระยะเวลา 1 ป ตั้งแต          
เดือนมกราคม พ.ศ.2548 ถึงมกราคม พ.ศ.2549 ปจจุบันดํารงตําแหนงพยาบาล (สบ 2)          
สังกัดกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ ปฏิบัติราชการที่หองผาตัดหัวใจ ตึกขาราชการตํารวจ 
ชั้น 6 และเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย       
เมื่อป พ.ศ. 2549  
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