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  บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดประมาณอัตราการ

เจริญเติบโตของการทองเที่ยวของโลกระหวางป พ.ศ.2543 - 2553 เทากับรอยละ 4.2 และ 

ไดคาดคะเน อัตราการเจริญเติบโตของการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก เทากับรอยละ 7.7  

(เอ็กเซลเลนต บิสเนส กมเนจเมนท, 2549: 15) สําหรับประเทศไทย ในชวงแผนพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545–2549) มีอัตราการเจริญเติบโตรอยละ 7.8 ปจจัย

ภายนอกที่สําคัญที่สุดคือการชะลอตัวของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา และการทรุดตัวลงอยางตอเนื่อง

ของเศรษฐกิจญี่ปุน อันมีผลตอเศรษฐกิจในภูมิภาคนี้ ซึ่งกําลังอยูในระยะฟนตัว ผลที่เกิดข้ึนตามมา

ก็คือ ความตองการทองเที่ยวนานาชาติจะลดลง ในขณะที่การแขงขันเพื่อแยงชิงนักทองเที่ยวจะ

รุนแรงมากขึ้น ถึงแมวาประเทศคูแขงของไทยในภูมิภาค ไดแก ประเทศอินโดนีเซีย ฟลิปปนส และ

มาเลเซีย ตางก็มีปญหาดานการเมืองและสังคม ทําใหความสามารถในการดึงดูดนักทองเที่ยว

ลดลง แตก็อาจมีการแขงขันกันสูงขึ้นในตลาดราคาต่ํา ในคริสตสหัสวรรษที่ 2 โลกตะวันตกไดเขาสู

ระบบเศรษฐกิจใหม (New Economy หรือ Digital Economy) นักทองเที่ยวที่มาเยือนไทยเปน

นักทองเที่ยวที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-tourists) มากขึ้น และตองการสินคาบริการที่มีสวนประกอบ

ของสาระความรู บริการที่ยืดหยุน และบริการที่เหมาะกับความตองการรายบุคคล (Personalized 

Service) มากขึ้น ในขณะเดียวกัน ไทยก็ยังมีลูกคาจากระบบเศรษฐกิจดั้งเดิมอยูสวนหนึ่ง 

ความสามารถที่ไทย  จะรักษาความเปนประเทศผูนําดานการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย ข้ึนอยูกับ

การปรับนโยบายและสนับสนุนใหมีโครงสรางการจัดการที่เหมาะสมทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดรายไดประชาชาติและกระตุนใหมีการไหลเวียน

ทางดานการเงินภายในประเทศไดอยางดีที่สุด และรัฐบาลไดกําหนดใหเปนมาตรการหลักในการ

ฟนฟูระบบเศรษฐกิจไทย ซึ่งแบงความจําเปนเรงดวนออกได ดังตอไปนี้  

 1. แสวงหารายไดจากการทองเที่ยวใหมากที่สุด เพ่ือฟนฟูระบบเศรษฐกิจไทย 

 2. แกไขประเด็นปญหาการบริหารจัดการอันเกิดจากการดําเนินงานสงเสริมการ

ทองเที่ยวของภาครัฐ (Management Issue) 

 3. แกไขปญหาโครงสรางของการสงเสริมการทองเที่ยว 
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สรุปรายได-รายจายและดุลการทองเท่ียว ป 2550  
 1.   นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
    1.1  จํานวนนักทองเที่ยว 
 ในป 2550  มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขาประเทศไทยทั้งส้ิน
จํานวน 14.46 ลานคน เพ่ิมข้ึนเพียงรอยละ 4.65 จากป 2549  ซ่ึงเปนผลจากปญหาทางการเมือง
และความวุนวายภายในประเทศตั้งแตชวงตนป สงผลใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่นในการ
เดินทางโดยเฉพาะใน ภูมิภาคเอเชียตะวันออก นอกจากนี้สภาพอากาศที่แปรปรวนและสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา สงผลใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางเขาประเทศไทย
ชะลอตัวลง  

 1.2  วันพกัของนักทองเทีย่ว/P 
 นักทองเที่ยวมีวันพักเฉลี่ย  9.19 วัน เพิ่มขึ้น 0.57 วัน เมื่อเทียบกับป 2549  
โดย ภูมิภาคที่นักทองเที่ยวมีวันพักสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ยุโรป อเมริกา และโอเชียเนีย โดยมี
วันพักเฉลี่ย 14.86 วัน, 13.76 วัน และ 11.97 วัน ตามลําดับ สําหรับภูมิภาคอาเซียนเปนภูมิภาคที่
มีวันพักเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 5.45 วัน เนื่องจากสวนใหญมีพรมแดนติดกับประเทศไทย และ
นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมทองเที่ยวในชวงวันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดเทศกาล 
 

ตารางที่ 1   แสดงจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางเขาประเทศไทยและวันพัก                  

ป 2549-2550 
 
 

จํานวน (คน) วันพัก (วัน) 
ถิ่นที่อยู 

2550 2549 % (+/-) 2550/P 2549 +/- 

เอเชียตะวันออก 7,981,205 7,942,143 + 0.49 6.02 5.70 + 0.32 

   -อาเซียน 3,755,554 3,556,395 + 5.60 5.45 5.26 + 0.19 

ยุโรป 3,689,770 3,321,795 + 11.08 14.86 14.30 + 0.56 

อเมริกา 817,564 825,118 - 0.92 13.76 13.07 + 0.69 

เอเชียใต 685,574 605,236 + 13.27 6.94 7.10 - 0.16 

โอเชียเนีย 731,283 627,246 + 16.59 11.97 11.01 + 0.96 

ตะวันออกกลาง 453,891 405,856 + 11.84 9.48 8.62 + 0.86 

แอฟริกา 104,941 94,408 + 11.16 8.93 8.83 + 0.10 

รวม 14,464,228 13,821,802 + 4.65 9.19 8.62 + 0.57 
  
1.3  คาใชจายของนักทองเที่ยว 

หมายเหตุ /P : ขอมูลเบื้องตน 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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 ในป 2550 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน 

4,120.95บาท เพิ่มข้ึนจากปที่ผานมาคิดเปนรอยละ 1.80  โดยในหมวดที่นักทองเที่ยวมีการใช

จายเงินมากที่สุด คือ คาที่พักคิดเปนรอยละ 27.79  รองลงมาไดแกคาซื้อสินคา/ ของที่ระลึก และ

คาอาหาร/เครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 26.01 และ 17.74 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 2   เปรียบเทียบคาใชจายรายหมวดตามหมวดคาใชจายของนักทองเที่ยว ป 2549-2550 

 

2550/P 2549 
รายการ จํานวน 

(บาท) 
สัดสวน 

(%) 
% (+/-) 

จํานวน 
(บาท) 

สัดสวน
(%) 

% (+/-) 

คาซื้อสินคา/ของทีร่ะลึก 1,071.78 26.01 - 3.14 1,106.47 27.34 + 1.52 

คาใชจายเพื่อความบันเทงิ  479.91 11.65 + 1.50 472.82 11.68 - 4.29 

คาบริการทองเที่ยว 177.66 4.31 - 1.84 180.99 4.47 + 9.24 

คาที่พัก 1,145.32 27.79 + 6.30 1,077.40 26.61 + 5.80 

คาอาหาร/เครือ่งดืม่ 731.10 17.74 + 1.90 717.45 17.72 - 0.76 

คาพาหนะเดินทางในประเทศ 393.74 9.55 + 2.16 385.40 9.52 + 23.54 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 121.44 2.95 + 12.77 107.69 2.66 + 23.37 

รวม 4,120.95 100.00 + 1.80 4,048.22 100.00 + 4.06 

หมายเหตุ /P : ขอมูลเบื้องตน 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 
   1.4  รายไดจากการทองเที่ยว 
 จากจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยมีจํานวน

ทั้งส้ิน 14.46 ลานคน วันพักเฉล่ีย 9.19 วัน และคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน 4,120.95 บาท 

กอใหเกิด รายไดจากการทองเที่ยวเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 547,781.81 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 

2549 รอยละ 13.57  
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ตารางที่ 3   แสดงรายไดจากการทองเที่ยว ป 2548 - 2550 

 

2550 2549 2548 
รายการ 

จํานวน % (+/-) จํานวน % (+/-) จํานวน % (+/-) 

จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 14,464,228 + 4.65 13,821,802 + 20.01 11,516,936 - 1.15 

ระยะเวลาพํานักเฉลี่ย (วัน) 9.19/P + 0.57 8.62 + 0.42 8.20 + 0.07 

คาใชจายเฉลี่ย (บาท/คน/วัน) 4,120.95/P + 1.80 4,048.22 + 4.06 3,890.13 - 4.13 

รายได (ลานบาท) 547,781.81/P + 13.57 482,319.17 + 31.29 367,380.36 - 4.42 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 2.  นักทองเที่ยวชาวไทย 

 2.1  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย/1 
  ในป 2550 มีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปตางประเทศทั้งสิ้น 3.89 ลานคน 

เพิ่มข้ึนจากป 2549 คิดเปนรอยละ 19.59 โดยเพ่ิมข้ึนในทุกภูมิภาค สําหรับภูมิภาคที่นักทองเที่ยว

ชาวไทยเดินทางไปมากที่สุด คือ เอเชียตะวันออก คิดเปนรอยละ 84.49 เนื่องจากเปนแหลง

ทองเที่ยวระยะใกล และภูมิภาคแอฟริกาเปนภูมิภาคที่มีการขยายตัวสูงที่สุด คือรอยละ 62.68 
 2.2  วันพกัของนักทองเทีย่วชาวไทย 

  นักทองเที่ยวชาวไทยมีวันพักเฉลี่ยในตางประเทศ 5.83 วัน ลดลง 0.94 วัน เมื่อ

เทียบกับป 2549 โดยภูมิภาคอเมริกาเปนภูมิภาคที่มีวันพักเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 9.75 วัน รองลงมา

ไดแก โอเชียเนีย แอฟริกา ยุโรป ตะวันออกกลาง เอเชียใต และเอเชียตะวันออก ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4   แสดงจํานวนนกัทองเที่ยวชาวไทยแบงตามประเทศสุดทายที่เดินทางไปและวันพัก  

                   ป 2549-2550 

 

ประเทศ
สุดทาย จํานวน/1 (คน) วันพัก (วัน) 

ที่เดินทางไป 2550 2549 % (+/-) 2550 2549 +/- 

เอเชียตะวันออก 3,287,359 2,748,305 + 19.61 5.44 6.27 - 0.83 

      - อาเซียน 2,212,930 1,751,569 + 26.34 5.11 5.94 - 0.83 

ยุโรป 311,132 274,674 + 13.27 7.86 9.67 - 1.81 

อเมริกา 60,705 40,229 + 50.90 9.75 11.02 - 1.27 

เอเชียใต 84,574 67,939 + 24.49 6.27 7.68 - 1.41 

โอเชียเนีย 89,791 73,926 + 21.46 9.04 10.52 - 1.48 

ตะวันออกกลาง 53,933 46,392 + 16.25 6.71 8.06 - 1.35 

แอฟริกา 3,003 1,846 + 62.68 7.90 7.58 + 0.32 

รวม 3,890,497 3,253,311 + 19.59 5.83 6.77 - 0.94 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางออกนอกประเทศไมนับรวมจํานวนแรงงานไทยที่ไปทํางาน

ตางประเทศ 
   2.3  คาใชจายนักทองเทีย่วชาวไทย 
  ในป 2550 นักทองเที่ยวชาวไทยมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน 4,429.83 บาท 

เพิ่มข้ึนจากปที่ผานมารอยละ 1.54 โดยในหมวดคาใชจายที่นักทองเที่ยวมีการใชจายเงินมากที่สุด 

คือ คาที่พักคิดเปนรอยละ 34.32  รองลงมาไดแกคาซื้อสินคา/ของที่ระลึก และคาอาหาร/เครื่องดื่ม 

คิดเปนรอยละ 26.69 และ 18.92 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  เปรียบเทียบคาใชจายรายหมวดของนักทองเที่ยวคนไทยตามหมวดคาใชจาย                

ป 2549 – 2550 

 

2550 2549 
รายการ 

 จํานวน 
(บาท) 

สัดสวน 
(%) 

% (+/-) 
จํานวน 
(บาท) 

สัดสวน 
(%) 

% (+/-) 

คาซื้อสินคา/ของทีร่ะลึก 1,270.92 28.69 - 0.48 1,277.01 29.27 + 5.11 

คาใชจายเพื่อความบันเทงิ 183.80 4.15 - 3.33 190.13 4.36 - 26.39 

คาบริการทองเที่ยว 130.70 2.95 - 3.72 135.75 3.11 + 29.62 

คาที่พัก 1,520.05 34.32 + 1.84 1,492.53 34.22 + 9.18 

คาอาหาร/เครือ่งดืม่ 838.34 18.92 + 1.12 829.07 19.00 + 9.07 

คาพาหนะเดนิทางใน

ประเทศ 
339.09 7.65 + 4.80 323.57 7.42 + 1.61 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 146.93 3.32 + 28.33 114.49 2.62 - 6.96 

รวม 4,429.83 100.00 + 1.54 4,362.55 100.00 + 5.21 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

 
    2.4    รายจายจากการทองเที่ยว 
 ในป 2550 มีนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินออกไปยังตางประเทศทั้งส้ิน 3.89 ลาน

คน เพิ่มข้ึนจากป 2549 คิดเปนรอยละ 19.59  มีวันพักเฉล่ีย 5.83 วัน ลดลง 0.94 วัน และ

นักทองเที่ยว มีคาใชจายเฉล่ีย 4,429.83 บาทตอคนตอวัน เพิ่มข้ึนรอยละ 1.54 กอใหเกิดรายจาย

จากการ ทองเที่ยวทั้งสิ้น 100,475.33 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากปกอนคิดเปนรอยละ 4.57 
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ตารางที่ 6  แสดงรายจายจากการทองเทีย่ว ป 2548-2550 

 

2550 2549 2548  

รายการ 
 จํานวน % (+/-) จํานวน % (+/-) จํานวน % (+/-) 

จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 3,890,497 + 19.59 3,253,311 + 10.80 2,936,189 + 13.15 

ระยะเวลาพํานักเฉลี่ย (วัน) 5.83 - 0.94 6.77 + 0.14 6.63 - 1.07 

คาใชจายเฉลี่ย (บาท/คน/วัน) 4,429.83 + 1.54 4,362.55 + 5.21 4,146.67 - 1.20 

รายจาย (ลานบาท) 100,475.33 + 4.57 96,084.81 + 19.03 80,723.05 - 3.75 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 
 3.   ดุลการทองเที่ยว 
 ในป  2550 ประเทศไทยไดรับรายไดจากการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศทั้งสิ้น 547,781.81 ลานบาท ในขณะที่มีรายจายจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไป

ทองเที่ยวตางประเทศ จํานวน 100,475.33 ลานบาท สงผลใหประเทศไทยมีดุลการทองเที่ยว

เกินดุล 447,306.48 ลานบาทเพิ่มขึ้นจากป 2549 คิดเปนรอยละ 15.81 

 

ตารางที่ 7 แสดงดุลการทองเที่ยว ป 2548-2550 

                  หนวย : ลานบาท 

2550 2549 2548 
รายการ 

มูลคา % (+/-) มูลคา % (+/-) มูลคา % (+/-) 

รายไดจากการทองเที่ยว 547,781.81/P + 13.57 482,319.17 + 31.29 367,380.36 - 4.42 

รายจายจากการทองเที่ยว 100,475.33 + 4.57 96,084.81 + 19.03 80,723.05 - 3.75 

ดุลการทองเทีย่ว 447,306.48/P + 15.81 386,234.36 + 34.74 286,657.31 - 4.60 

หมายเหตุ /P : ขอมูลเบื้องตน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 

  อยางไรก็ตามหาก  พิจารณาจากขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นถึงแมวาจํานวนนักทองเที่ยว 

ชาวตางประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยมีจํานวนทั้งส้ิน 14.46 ลานคน วันพักเฉลี่ย 9.19 วัน 

และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน 4,120.95 บาท กอใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยวเปนจํานวนเงิน

ทั้งส้ิน 547,781.81 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป 2549 รอยละ 13.57 แตรายไดที่ไดรับจากการใชจาย

ของนักทองเที่ยวตอคนตอวันในสวนของรายไดจากการซื้อสินคาและของที่ระลึก กลับมีอัตราลดลง 
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โดยที่รายไดจากการซื้อสินคาของที่ระลึกในป 2550 อยูที่ 1,071.78 บาทตอคนตอวันหรือเปน

รอยละ 26.01 จากยอดรวมรายไดที่ 4,120.95 บาท ตอคนตอวันซึ่งปรับลดลงรอยละ 3.14 เมื่อ

เทียบจากรายไดจากป 2549 

ดังนั้นการใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มอัตราการใชจายในแตละวัน

ใหสูงขึ้น จะเปนแนวทางหนึ่งในการเพิ่มรายไดใหแกประเทศไทย ซึ่งการอํานวยความสะดวกและ

การสงเสริมใหนักทองเที่ยวซื้อสินคาและของที่ระลึกภายในประเทศ เปนแรงจูงใจที่สงเสริมให

ประเทศไทยโดยเฉพาะกรุงเทพ เปนแหลงดึงดูดใจของนักทองเที่ยว  

รัฐบาลโดยกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว โดยใช

มาตรการใหนําเขาสินคาภายใตเครื่องหมายการคาที่ไดรับความนิยมในระดับสูง หรือสินคา

ฟุมเฟอยจากตางประเทศเขามาขายใหนักทองเที่ยวตางชาติในประเทศไทย โดยไมตองเสียภาษี

อากรขาเขาเปนเวลานานแลว โดยอนุมัติใหเอกชนจัดตั้งรานคาปลอดภาษี (Duty Free Shop) ใน

เมือง เชน กรุงเทพฯ ภูเก็ต พัทยา เชียงใหม และที่สนามบินนานาชาติทุกแหง เพ่ือทําให

นักทองเที่ยวตางชาติสามารถซื้อสินคาย่ีหอที่ไดรับความเชื่อถือ หรือสินคาฟุมเฟอยในราคาถูก

เชนเดียวกับรานปลอดภาษีในตางประเทศ สินคาเหลานี้ที่นักทองเที่ยวนิยมซื้อ ไดแก บุหรี่ สุรา 

ไวน เครื่องสําอาง เครื่องแตงกาย เสื้อผา นาฬิกา รองเทา เครื่องประดับ กระเปา และเครื่องดื่ม 

เปนตน 

การจัดตั้งรานคาปลอดภาษีในประเทศไทย เพื่อยกเวนอากรขาเขาสินคาย่ีหอหรู ณ เมือง

ทองเที่ยวที่สําคัญในปจจุบันยังไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เพราะไมสามารถสราง

แรงจูงใจสูงพอที่จะกระตุนหรือดึงดูดใหนักทองเที่ยวมีความตั้งใจจะเขามาจับจายสินคาใน

ประเทศไทย เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ คือ ไมสะดวกในการซื้อและราคาคอนขางสูง อันเปนผลมา

จากปจจัยสําคัญดังตอไปนี้ (พงศอมร สินสวัสดิ์, 2551: 1) 

1. การเปดรานคาปลอดภาษี ตองลงทุนสูง ผลตอบแทนนอย จึงมีเอกชนดําเนินกิจการ

ในเมืองนอย ไมสะดวกในการซื้อหา การแขงขันในตลาดนอยมาก จึงเปนผลทําใหเกิดการผูกขาด  

ซ่ึงในปจจุบัน บริษัท KING POWER เปนผูผูกขาดรายใหญ และกําหนดราคาขายคอนขางสูงมาก 

2. มีเงื่อนไขระเบียบการซื้อขายคอนขางยุงยากและลาชา โดยเฉพาะการซื้อขายจาก

รานคาปลอดภาษีในเมืองจะตองนําหลักฐานการซื้อขายไปรับของดังกลาว กอนเดินทางออกไปที่

สนามบินนานาชาตินั้น ซึ่งเปนอุปสรรคทําลายความตั้งใจซื้อหาของนักทองเที่ยว 

3. การจัดสงสินคาใหแกนักทองเที่ยวยังไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อันเปนผลมาจากความไมคลองตัวของแนวทางการปฏิบัติ ซึ่งจากปญหาในขอนี้ หากมีการแกไข

ขอขัดของตาง ๆ  อยางครบถวน จะสงผลดีตอการสงเสริมการคาสินคาฟุมเฟอยสําหรับนักทองเที่ยว

ใหมีปริมาณมากขึ้นในดานตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
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3.1 การขยายกิจการรานคาปลอดอากรใหเกิดเพิ่มข้ึนภายในกรุงเทพและเมือง  
ใหญ ๆ  อันเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย  จะสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเปนการนําเงินตราตางประเทศเขาประเทศไดโดยตรงภายใตภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 

3.2 รัฐบาลไดรับผลตอบแทนในรูปของอากรและภาษีตาง ๆ  อยางครบถวน 

3.3 นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ อันจะสงผลโดยตรงตอการยอนกลับมา

พักผอนและใชจายเงินเพื่อซ้ือสินคาประเภทตาง ๆ  ในประเทศไทยอีกในอนาคต 

จากเหตุผลดังกลาว จึงมีกลุมนักธุรกิจทองเที่ยว เสนอรัฐบาลใหยกเวนอากรขาเขาสินคา 

สินคาฟุมเฟอยทั้งหมด เพ่ือชักจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามาจับจายสินคาสินคาราคาถูกที่กรุงเทพฯ 

มากข้ึน แตก็ถูกกระแสตานคัดคานรุนแรงตอการยกเวนอากรขาเขาใหทั้งหมดโดยตรง เพราะเกรง

วาจะเกิดผลเสียหายใหญหลวงตอประเทศไทย และเกิดผลกระทบตอขอตกลงทางการคาของ

นานาชาติและสมาชิกองคการการคาโลกจํานวนมาก  

กรมศุลกากรไดมีประกาศ ที่ 20/2549 เรื่อง ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับรานคาปลอดภาษี 

กําหนดใหรานคาปลอดภาษีแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. รานคาปลอดอากรสําหรับผูโดยสารขาเขา หมายถึง รานคาปลอดอากร ที่ตั้งอยู ณ  

ทาอากาศยานนานาชาติภายในบริเวณหองผูโดยสารขาเขา  

2. รานคาปลอดอากรสําหรับผูโดยสารขาออก หมายถึง รานคาปลอดอากรที่แสดงและ

ขายของใหแกผูที่จะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร โดยแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  

 2.1 รานคาปลอดอากรขาออกในสนามบิน (เปนรานคาปลอดอากร) 

 2.2 รานคาปลอดอากรขาออกในเมือง เปนรานคาปลอดอากร ที่จัดตั้งอยู ณ สถานที่

อ่ืน นอกเหนือจาก 2.1 

 ประกาศของกรมศุลกากรฉบับนี้ จะครอบคลุมไปถึงการนําเขาสินคาจากตางประเทศจาก

คลังสินคาทัณฑบนมาเก็บรักษาในรานคาปลอดอากร การนําของเขาเพื่อ การขายและสงมอบ

สินคาใหแกนักทองเที่ยว โดยไดกําหนดวิธีการและขั้นตอนตาง ๆ โดยละเอียด ซึ่งการดําเนินการให 

สอดคลองกับประกาศของกรมศุลกากรอันถือเปนระเบียบที่ผูประกอบการจะตองปฏิบัติตามนี้ 

สามารถนําระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เพียงแตในปจจุบันยังไมมี

การศึกษาอยางลึกซึ้ง จึงสงผลใหการปฏิบัติของผูประกอบการยังไมสามารถสนองตอบนโยบาย

ของรัฐบาลไดอยางเต็มที่ 

จากสถานการณและปญหาที่เกิดข้ึนดังที่ไดกลาวมาแลวนี้ จึงเปนประเด็นปญหาที่จะตอง

ศึกษาวิเคราะหอยางเรงดวน เพื่อหาทางแกไขใหทันตอเหตุการณ ซึ่งการนําองคความรูทาง         

โลจิสติกสมาประยุกตใชเพื่อการนี้ จะสงผลใหมีการเติบโตของกิจการรานคาปลอดอากรใหเปนไป
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อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยในฐานะที่มีสวนเก่ียวของในการสงเสริมการจัดตั้งรานคา

ปลอดอากร ณ ศูนยการคาเกษร จึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาในประเด็นดังกลาว โดยกําหนด

เปาหมายที่ศูนยการคาเกษรเปนหลัก  

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
 เพื่อตอบปญหาสําคัญอันเปนที่มาของการวิจัยครั้งนี้ ในอันที่จะศึกษาหาแนวทางที่

เหมาะสมในการนําระบบโลจิสติกสมาใชในการนําสินคาไปสูผูบริโภคอยางเหมาะสมในกิจการ

รานคาปลอดภาษีเพื่อใหเกิดสัมฤทธิผลสูงสุดตามเปาหมายที่ตองการ จึงไดกําหนดวัตถุประสงค

ของการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาปญหาในการดําเนนิงานของรานคาปลอดอากรในเมือง 

2. เพื่อศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดในการนําระบบโลจิสติกสมาใชเพ่ือสนับสนุนการ

ดําเนินงานของรานคาปลอดอากรในเมือง 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงตัวแบบที่เหมาะสมตอการดําเนินกิจการรานคา

ปลอดอากรในเมือง ภายใตการพัฒนาตามแนวทางโลจิสติกส 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาถึงตัวแบบการนําระบบโลจิสติกสมาใชในการดําเนินงานของรานคา
ปลอดอากรเพื่อตอบสนองนโยบายของทางราชการ  ดังน้ันจึงไดกําหนดประเด็นที่เก่ียวของ
ดังตอไปนี้  
 1. การดําเนินงานกระจายและจัดสงสินคาฟุมเฟอยของรานคาปลอดอากร ณ ศูนยการคา

เกษร  
 2. ปญหา และอุปสรรคในการแกไขปญหาการกระจายและจัดสงสินคาจากรานคา 

ปลอดอากรไปสูผูบริโภคในปจจุบัน 

 3. ความคิดเห็นของผูที่เก่ียวของตอการเสริมสรางประสิทธิภาพในการกระจายและจัดสง

สินคาฟุมเฟอยใหแกนักทองเที่ยวเพ่ือผลในการสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคและใน
ขณะเดียวกันก็เปนการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย 

 4. แนวทางในการปรับปรุงตัวแบบและแนวทางการปฏิบัติในการกระจายและจัดสง

สินคาไปสูผูบริโภคในกลุมนักทองเที่ยวจากตางประเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
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การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทําการรวบรวม

แนวความคิด ทฤษฎี และขอมูลที่เก่ียวของจากเอกสาร ผลการวิจัย วิทยานิพนธ และแหลงขอมูลอ่ืนๆ  

ในรูปของขอมูลทุติยภูมิ ประกอบกับผลการรวบรวมขอมูลในเชิงลึกโดยใชเทคนิคเดลฟาย ซึ่งเปน

กระบวนการในการตัดสินใจนําไปสูขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเปนระบบที่ปราศจากการ

เผชิญหนาโดยตรงของกลุมผูเชี่ยวชาญโดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ที่เก่ียวของตอกระบวนการกําหนดนโยบาย และ เพื่อนําขอมูลที่ไดรับเหลานั้นมาทําการวิเคราะห

ถึงปจจัยแหงความสําเร็จและการลมเหลวที่เกิดขึ้น แลวทําการสังเคราะหเพื่อเสนอแนะแนวทางใน

การปรับปรุงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป  

 

ขอจํากัดของการวิจัย 
 

 ในการดําเนินงานวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่จะตองใชขอมูลทุติยภูมิเปนหลักใน
การวิเคราะห ประกอบกับการใชขอมูลเชิงปริมาณมาทําการสอบทานความถูกตอง ดังน้ัน  
ความเชื่อถือไดของผลการวิจัยจําตองข้ึนอยูกับความถูกตองเที่ยงตรงของขอมูลที่รวบรวมได  
ซ่ึงตัวเลขรายละเอียดจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกันในบางประเด็นจะตางกันบาง ขึ้นอยูกับวิธีการ
วิเคราะหตัวเลขของหนวยงานตาง ๆ  ที่ใชวิธีการไมเหมือนกัน ประกอบกับในการสัมภาษณผูที่
เก่ียวของที่มีความสําคัญในวงการกําหนดนโยบายและดําเนินมาตรการดานการภาษี ซ่ึงจะตองเปนผู
ท่ีมีหนาที่รับผิดชอบในปริมาณสูง ดังน้ัน กลุมเปาหมายในการทําเดลฟายบางคนที่ผูวิจัยกําหนดไว
อาจจะไมมีเวลาในการใหขอมูลในรายละเอียดไดเพียงพอ จึงถือไดวาประเด็นตาง ๆ  เหลาน้ีเปน
ขอจํากัดที่สําคัญในการวิจัยครั้งน้ี  
 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 

 ผลที่ไดรับจากการวิจัยจะสงผลใหเกิดองคความรูเก่ียวกับการกําหนดนโยบายดานภาษีและ
การคืนภาษี ซ่ึงผูที่เก่ียวของสามารถจะนําความรูตาง ๆ  ไปใชประโยชนไดโดยตรงในเร่ือง  ตาง ๆ  
ดังตอไปนี้ 

1. ทําใหทราบถึงทฤษฎีและแนวความคิดในการกระจายและจัดสงสินคาไปสูผูบริโภค
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. ทําใหทราบถึงตัวแบบและแนวทางในการสงสินคาของรานคาปลอดอากรใหแก
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาซื้อสินคาในประเทศไทยในปจจุบัน 
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3. สามารถเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงตัวแบบการกระจายและจัดสงสินคาไปสู
ผูบริโภคโดยการทําระบบโลจิสติกสมาใช เพื่อใหเกิดสัมฤทธิผลในการสรางความพึงพอใจใหแก

ผูบริโภค และเปนการสงเสริมการทองเที่ยวในขณะเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดประเดน็หลักที่จะทําการทบทวนวรรณกรรม เพื่อนาํไปสู

องคความรูที่ตองการ ในหัวขอตอไปนี้ 

1. หลักการและแนวความคดิเกี่ยวกับการซื้อสินคาของนักทองเที่ยว 

2. ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

3. แนวความคิดในการจัดเก็บภาษี 
4. แนวความคิดในการจัดการโลจิสติกส 
5. กิจการรานคาปลอดอากร 
6. สรุป 

 

หลักการและแนวความคิดเกี่ยวกับการซ้ือสินคาของนักทองเทีย่ว 
 

การซื้อสินคาฟุมเฟอย ถือเปนกิจกรรมสันทนาการหลักซึ่งกลายเปนองคประกอบที่มี

บทบาทสําคัญตอการทองเที่ยว (Law and Au, 2000) บทบาทของการซื้อสินคาฟุมเฟอยใน

ชวงเวลาวางไดถูกเปล่ียนดวยสาเหตุหลายประการทั้งดานสังคม วัฒนธรรม และ แนวโนมทาง

เศรษฐกิจ ตลอดทั่วทั้งโลกไดทําการสรางสรรคการบริโภคและพฤติกรรมตัวแบบใหม รวมไปถึง

ความตองการใหม ซึ่งทําใหมุมมองของการซื้อสินคาฟุมเฟอยไมเปนเพียงแคการหามาเพื่อความ

จําเปนในแตละวันและเปนเพียงองคประกอบตอบสนองของผูมีความตองการอรรถประโยชนเพียง

ประการเดียว (Bellenger and Korgaonkar, 1980; Michalko and Timothy, 2001; Timothy, 

2005) ส่ิงซึ่งเปนความแปลกใหมคือ บทบาทของการซื้อสินคาฟุมเฟอยในสังคมปจจุบันได

กลายเปนวัตถุนิยมและการบริโภคก็มิไดเปนเพียงความจําเปนเพื่อใหไดมาตามความตองการใน

แตละวัน แตนักทองเที่ยว ไดจัดหาเสื้อผา ของชํารวย งานศิลปะ และงานหัตถกรรมเพื่อเปนส่ิง

เตือนความทรงจําในการเดินทาง ดังนั้นการซื้อสินคาฟุมเฟอยจึงไดกลายเปนสวนสําคัญสําหรับ

ประสบการณที่ไดรับของนักทองเที่ยวในขณะเดียวกันยังสามารถตอบสนองในดานปจจัยจูงใจใน

การเดินทาง (Timothy and Butler, 1995; Timothy, 2005) และเปนที่ยอมรับในปจจุบันวาโอกาส

ในการซื้อสินคาฟุมเฟอยนั้นเปนสวนที่ไมสามารถละทิ้งไดในดานของอุปสงคของการทองเที่ยว 

และถือวามีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของแหลงทองเที่ยวสวนใหญ (Goeldneretal, 2000) 
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 จากอัตราการใชจายเงินของนักทองเที่ยวในการซื้อหาสินคาประเภทตางๆ ระหวางการ

เดินทางทองเที่ยวนั้น การซื้อสินคาฟุมเฟอย บริเวณรานคาปลอดอากรมีปริมาณการใชจาย

มากกวา 1 ใน 3 ของการจับจายใชสอยทั้งหมดของนักทองเที่ยว ซ่ึงเปนคาใชจายสูงสุด รองลงมา

เปนการจายเงินเพื่อการซื้อสินคาประเภทเครื่องสําอางตางๆ เหลา อาหารและยาสูบ โดยมีสัดสวน

ดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1  แสดงสัดสวนการใชจายเงินซื้อสินคาของนักทองเที่ยว 

ทีมา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 

การซื้อสินคาฟุมเฟอย รวมไปถึงการไดเดินทางไปเยี่ยมเยือนเพ่ือน ญาติ การไดรับความ

สนุก และสัมผัสประสบการณวัฒนธรรมทองถ่ิน ตัวอยางเชน องคประกอบซึ่งเปนแรงจูงใจที่มีผล

ตอการตัดสินใจในการเลือกสถานที่เที่ยวของนักทองเที่ยวและพฤติกรรมการบริโภค (Fodness, 

1994) อางถึง (Law and Au, 2000) สําหรับนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ โดยขอเท็จจริงแลว 

ประสบการณในการพักผอนจะไมสมบูรณหากปราศจากโอกาสในการซื้อสินคาฟุมเฟอย 

(Keown,1989; Turner and Reisinger, 2001)  นักทองเที่ยวสวนใหญมักจะไมซื้อสิ่งของเพียงเพ่ือ

ตนเองเพียงอยางเดียว แตยังเผื่อสําหรับเพ่ือน และญาติสนิท (Anderson and Littrell,1995; Kim 

and Littrell, 2001) 
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โดยปกติ การซ้ือสินคาฟุมเฟอยถือเปนสวนสําคัญที่สุดสําหรับกิจกรรมการทองเที่ยว และ

มีผลกระทบที่สําคัญตอเศรษฐกิจของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ จากความตองการในการใชจายเงินเพ่ือ

วัตถุประสงคตามความพึงพอใจ (Jackson,1996; Asgery et al., 1997) อยางไรก็ตามผลกระทบ

ที่ไดจากการซื้อสินคาฟุมเฟอยอาจมิไดจํากัดเพียงแคเศรษฐกิจในระดับทองถ่ิน อาจรวมถึง

เศรษฐกิจระดับภูมิภาคและระดับประเทศ สินคาที่ซ้ือโดยนักทองเที่ยวดวยเหตุผลที่แตกตางกัน  

อาจชวยสรางความประทับใจของนักทองเที่ยว เพื่อนและญาติสนิทตอแหลงทองเที่ยวนั้น 

เนื่องจากบุคคลและนักทองเที่ยวโดยทั่วไปแลวมกัจะแลกเปลี่ยนประสบการณโดยผานทางรูปภาพ 

วีดิโอ และส่ิงของที่ไดซื้อมาจากการเดินทาง (Kim and Littrell, 2001) ดังนั้น จึงมีการนําการ

ทองเที่ยวเปนทางเลือกในยุทธศาสตรทางเลือกในการสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนา

องคประกอบตางๆ ในอุตสาหกรรม เชน การซื้อสินคาฟุมเฟอย อาจเปนเครื่องมือทางดานการเมือง

ที่จะสงเสริมภาพลักษณในเวทีระหวางประเทศ (Richter,1989; Hall,1994; Tosun,2001; Tosun 

and Fyall, 2005)  ซึ่งอาจแนะนําไดวาการบริหารจัดการที่ดีตอประสบการณในการซื้อสินคา

ฟุมเฟอยแกนักทองเที่ยวอาจเปนองคประกอบและเครื่องมือที่สําคัญในการเสริมสรางความพึง

พอใจแกแหลงทองเที่ยว การทําความเขาใจถึงแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวเปน

ส่ิงสําคัญอยางยิ่งสําหรับนักการตลาดในการสรางความพึงพอใจที่ดีตอแหลงทองเที่ยวและ

ผลิตภัณฑที่ตองการทําการสงเสริมและในการประเมินคุณภาพของการบริการ (Fodness, 1994) 

ประสบการณการซื้อสินคาฟุมเฟอยของนักทองเที่ยว (Tourist shopping experiences)   

เปนการรวมของปจจัยตางๆ ที่มีความซับซอนที่ประกอบขึ้นจากความรูสึกและทัศนคติของ

นักทองเท่ียวที่มีตอการเดินทางและการใชเวลาตอแหลงทองเที่ยวนั้นๆ การซื้อสินคาฟุมเฟอยคือ

องคประกอบสําคัญของการทองเที่ยวซึ่งเปนการผสมผสานของมุมมองตอผลิตภัณฑ บริการและ

สถานที่ หรือที่แทจริงนั้น ประสบการณการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว คือการรวมกันของความ 

พึงพอใจและไมพอใจที่ไดรับจากผลิตภัณฑและบริการที่ไดซื้อมา (Pizam and Ellis, 1999)  

การบริการและสินคานําเสนอโดยผูคาปลีก(retailer)และผูคา(Vendor)ถือเปนสวนสําคัญของ

ประสบการณตอแหลงทองเที่ยว (Murphy et al., 2000) การซื้อสินคาฟุมเฟอยอาจหมายถึง

กิจกรรมทางดานสันทนาการรวมสมัย ที่เก่ียวของกับการดู สัมผัส เลือกหา และการซื้อ ซึ่งชวยให

เติมเต็มความตองการของผูคนในดานความสุขและการพักผอนทั้งยังชวยใหนักทองเที่ยวหลีกหนี

จากเรื่องซ้ําๆ ในแตละวัน (Timothy, 2005) 

จากงานวิจัย ระบุถึงปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือกที่จะซื้อและ

กอใหเกิดความพึงพอใจ พบวา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ  ความเปนอยู เปนปจจัยที่มีผลตอการ
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ตัดสินใจซ้ือของนักทองเที่ยว (Keown, 1989) และปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีสวนกระตุนการซื้อของ

นักทองเที่ยวคือ ราคาที่แตกตางระหวางประเทศของตนเมื่อเทียบกับราคา ณ แหลงที่เดินทางไป 

(Timothy and Butler, 1995; Heung and Cheng, 2000; Hobson, 2000) ตัวอยางเชน ประเทศ

ฮองกง และ สิงคโปรซึ่งเปนแหลงการซื้อสินคาฟุมเฟอยที่เปนที่รูจัก โดยเฉพาะสินคาปลอดอากรซึง่

ไดเปรียบในเรื่องของราคาทั้งสินคาที่นําเขาและสินคาที่ผลิตในประเทศ (Hobson and 

Christensen, 2001)  

ผลิตภัณฑทางดานการทองเที่ยวโดยสวนใหญแลวจะเปนประเภทที่ไมสามารถสัมผัสได 

(Intangible) แตการซื้อสินคาฟุมเฟอยถือเปนประสบการณที่สามารถสัมผัสไดจากแหลงทองเที่ยว 

ดวยการซื้อของที่ระลึกและของฝากสําหรับเพ่ือนและญาติ และดวยสิ่งตางๆ เหลานี้ยังสามารถ

สรางจิตวิทยาความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวอีกดวย (Fodness, 1994) สวนหนึ่งของประสบการณ

เก่ียวของกับความพึงพอใจที่นักทองเที่ยว และผูซื้อสินคาฟุมเฟอยสามารถตรวจสอบ สัมผัส และ

พิจารณาเก่ียวกับสิ่งของ  ถึงแมวาการซื้อสินคาฟุมเฟอยจะมิใชเหตุผลหลักในการเดินทางก็ตาม 

(Snepenger et al., 2003) 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑและบรรยากาศภายในราน ควรจะตรงตามความคาดหวัง

ของผูบริโภคการซื้อสินคาฟุมเฟอย (Kotler and Armstrong, 1997) ดังนั้น สิ่งเหลานี้จึงมีอิทธิพล

ตออารมณและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอการซื้อสินคาฟุมเฟอย (Arnold and Reynolds, 

2003; Timothy, 2005) ความพยายามของผูประกอบกิจการรานคาในการสรางปฏิกิริยา

ตอบสนองในเชิงบวกดวยการปรับเปลี่ยนตัวแบบภายในรานคาซึ่งมีผลตอความรูสึก เชน 

เสียงเพลง กลิ่น บรรยากาศ ภาพลักษณของพนักงานและสี (Christiansen and Snepenger, 

2002; Babin et al., 2003) มากไปกวานั้น ตัวแบบการจัดวางที่นาสนใจและมีคุณภาพสูงและการ

ออกแบบสามารถทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณอันพึงพอใจและยังชวยสรางแรงจูงใจใหผู

มาเยือนไดใชจายเพิ่มข้ึนในการซื้อสินคาฟุมเฟอย (Bellenger and Korgaonkar, 1980; 

Christiansen and Snepenger, 2002) การแกไขรูปทรงของเสื้อผาในรานคาและการออกแบบยัง

เปนการสรางความพึงพอใจตอประสบการณในการซื้อสินคาฟุมเฟอย อีกทั้งยังปกปองภาพลกัษณ

ของรานคาและยังเปนการเปลี่ยนอารมณมุมมองและระดับความพึงพอใจของผูซื้อ (Becker et al., 

1994; Machleit and Eroglu, 2000) ดังนั้นผูประกอบการรานคาจึงมีความพยายามที่จะสรางตัว

แบบรานใหเหมือนโรงมหรสพ เพื่อใหผูบริโภคสินคาฟุมเฟอยไดสัมผัสความแตกตาง และ

สภาพแวดลอมในการซื้อสินคาฟุมเฟอยที่นาตื่นเตน  (Kotler and Armstrong, 1997) 
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การซื้อสินคาฟุมเฟอยเปนปรากฏการทางสังคมและเกี่ยวของมากกวาเพียงแคการให

ไดมาซึ่งส่ิงของ จากผลที่ตามมา พนักงานขายมีบทบาทที่สําคัญย่ิงในการสรรสรางประสบการณ

ในการซื้อสินคาฟุมเฟอย   

จากการศึกษาของ Jones (1999) พบวา พนักงานขายมีสวนชวยสรรคสรางประสบการณ 

อันพึงพอใจจากการมีสวนรวมและความชวยเหลือ และผลของการศึกษาของ Heung and  

Cheng (2000) แสดงใหเห็นวาคุณภาพในการใหบริการของพนักงานขายมีผลกระทบที่สําคัญตอ

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการซื้อสินคาฟุมเฟอยใน ฮองกง ตามดวยมูลคาของ

ผลิตภัณฑและความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ พ้ืนฐานสวนบุคคลเชน วัฒนธรรม ภูมิหลังทางดาน

เชื้อชาติ มีอิทธิพลตอประสบการณ และพฤติกรรมในการซื้อสินคาฟุมเฟอย  

จากผลของการศึกษาดานความแตกตางในระดับความพึงพอใจในการซื้อสินคาฟุมเฟอย

เมื่อเทียบระหวางคนเอเชียและนักทองเที่ยวชาวตะวันตกตอความคาดหวังและมุมมองที่มีตอการ

ซ้ือสินคาฟุมเฟอยในฮองกง (Wong and Law, 2003) มีขอแตกตางที่สําคัญในระหวาง  

2 กลุม ซึ่งพบวานักทองเที่ยวชาวตะวันตกจะมีความพึงพอใจในการรับการดูแลเปนสวนตัว

มากกวานักทองเที่ยวชาวเอเชีย Choi and Chu (2000) และ Kozak (2001) ไดรายงานไววาเชื้อ

ชาติและองคประกอบทางดานถิ่นฐานอาจสงผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในฐานะ

ผูบริโภค วัฒนธรรมที่ใกลเคียงกันมีผลตอประเภทของผลิตภัณฑที่จะเลือกซื้อ จํานวนเงินที่จะใช

จาย และระดับความพึงพอใจ (Moeran, 1983; Mok and Lam, 1997; Thompson and Cutler, 

1997; Wong and Law, 2003) 

 สําหรับสวนแบงตลาดของนักทองเที่ยวจากประเทศตางๆ เมื่อนํามาพิจารณาเปรียบเทียบ

ถึงแหลงที่มาของนักทองเที่ยวแลว พบวา ยุโรปและ เอเชีย-แปซิฟค เปนถิ่นพํานักของนักทองเที่ยว

สวนใหญในโลก โดยมีสวนแบงจํานวนถึงรอยละ 42.1 และ 26.9 ตามลําดับ รองลงมาเปนอเมริกา 

จํานวนประมาณรอยละ 23.7 สวนนักทองเที่ยวจากตะวันออกกลางและอาฟริกามีจํานวนเล็กนอย

รวมกันประมาณรอยละ 7 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด ดังแผนภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 2 แสดงแหลงพํานักของนักทองเทีย่ว 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในปจจุบันเกินครึ่งซื้อหาสินคาฟุมเฟอยจากรานคา ณ บริเวณ

ทาอากาศยานของประเทศตางๆ มากถึงรอยละ 57.2 รองลงมาเปนการซื้อสินคาจากรานคาทั่วไป

ประมาณรอยละ 28.0 สวนการซื้อหาจากทาเรือขามฟากและบริษัทสายการบินมีจํานวนรวมกัน

ประมาณรอยละ 15 ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงสถานที่ทีน่ักทองเที่ยวซื้อหาสินคาฟุมเฟอย 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 20 ปที่

ผานมาไดเติบโตและกลายเปนอุตสาหกรรมหลักของหลายๆ ประเทศนํามาซึ่งรายไดในรูปเงินตรา

ตางประเทศ ดังนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของโลก 

โดยเฉพาะประเทศที่มีศักยภาพและทรัพยากรหลากหลายทางการทองเที่ยว เพราะการทองเที่ยว

ถือเปนภาคเศรษฐกิจที่สําคัญย่ิง สงผลตอตัวเลขบัญชีเดินสะพัดทําใหเกิดความไดเปรียบของ

บัญชีดุลบริการ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเก่ียวของโดยตรงกับธุรกิจบริการสินคาทางการ

ทองเที่ยวหรือผลผลิตของการทองเที่ยว (Tourism Product) เปนลักษณะสินคาและบริการ 

(Goods and Services) ของอุตสาหกรรมและกิจกรรมยอยมากมายหลายสาขา เชน ที่พักและ

อาหาร การขนสง กิจกรรมประเพณีตางๆ และการซื้อของที่ระลึก ถือเปนอุตสาหกรรมบริการ 

(Service Industry) แบบอุตสาหกรรมประสม (Mixed) มิใชอุตสาหกรรมเดี่ยว (Single Industry) 

ยกตัวอยางเชน เฉพาะการจับจายซื้อของ ครอบคลุมถึงการซื้อปลีกทุกตัวแบบ เชน การซื้อสินคาที่

ระลึก งานศิลปะและงานฝมือหัตถกรรม เสื้อผา เครื่องใชเบ็ดเตล็ด และอ่ืนๆ กลยุทธในการดึงดูด

ใจใหนักทองเที่ยวระหวางประเทศไดใชจายในการซื้อสินคา (Shopping) ในประเทศไทยจึงมี

ความสําคัญและนํามาเปนจุดขายทางการทองเที่ยวเพ่ือการแขงขันโดยเฉพาะกับประเทศตางๆ ใน

ภูมิภาคเอเชีย เชน มาเลเซียและสิงคโปรไดนํากลยุทธตางๆ เพื่อสงเสริมการขายสินคา ไดแก การ

เปดรานคาปลอดภาษี (Duty Free Shop) ทั้งในเมืองและตามทาอากาศยานนานาชาติ เพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวระหวางประเทศและกลยุทธที่นํามาเปนมาตรการอยางหนึ่ง

ที่หลายประเทศดําเนินการอยางมีประสิทธิผลคือ การคืนภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT Refund for 

Tourists) ใหกับนักทองเที่ยวเพื่อสนับสนุนแนวทางในการสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง

การจับจายสินคาในระดับโลก (Global Shopping) เพื่อเพิ่มพูนรายไดของประเทศ รัฐบาลจึงได

ประกาศใชการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหกับนักทองเที่ยวเปนกลยุทธเสริมใหกับทุกมาตรการที่เก่ียวของ

กับนักทองเที่ยวระหวางประเทศในการซื้อสินคาในประเทศไทย เริ่มดําเนินการประกาศใชเมื่อเดือน

มิถุนายน 2542 โดยกรมสรรพากรเปนผูดําเนินการคืนภาษีใหนักทองเที่ยวดวยมีหลักการวา

นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยและซื้อสินคาจากรานคาผูประกอบการที่จด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มแลวครั้งละ 5,000 บาทขึ้นไป สามารถยื่นแบบขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิมได แต

จะตองเดินทางออกจากประเทศไทยภายใน 60 วันนับตั้งแตวันซื้อสินคานั้น  
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แนวความคิดในการจัดเก็บภาษ ี 
 

 ตามรูปศัพทคําวา “ภาษีอากร” แบงออกได 2 คํา เปน “ภาษี” คําหนึ่ง ที่ภาษาอังกฤษ

เรียกวา TAX และ “อากร” คําหนึ่ง ภาษาอังกฤษเรียกวา DUTY ซึ่งทานผูทรงคุณวุฒิไดใหคําจํากัด

ความไวแตกตางกัน คือ ผูเชี่ยวชาญดานภาษีอากรของอังกฤษ SELIGMAN ใหคําจํากัดความ 

ภาษีอากรไววาเปนเงินที่บุคคลผูมีความสามารถถูกบังคับใหบริจาคแกรัฐ เพ่ือนําไปใชจายใน

กิจการอันเปนประโยชนตอสวนรวม โดยที่ผูจายมิไดรับประโยชนตอบแทนโดยตรง เปนการเฉพาะตัว

แตประการใด 

 นักกฎหมายชาวอังกฤษ HOMES ใหคําจํากัดความภาษีอากรไวดังนี้ ภาษีอากร หมายถึง 

รายจายซึ่งบุคคลผูมีหนาที่ตองจายใหแกรัฐ เพื่อนําไปพัฒนาใหกิจการของชาติไดมีความ

เจริญกาวหนาย่ิงขึ้นไป  

 สวน SOMMERFALL นักเศรษฐศาสตรชาวอังกฤษอีกผูหนึ่งไดใหคําจํากัดความไววา 

ภาษีอากรเปนการกระทํามิใชการลงโทษ แตถือเปนการบังคับใหมีการยักยายถายเททรัพยจาก

สวนเอกชนไปสูรัฐบาล โดยเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่รัดกุม ทั้งไมตองคํานึงถึง

ผลประโยชน เชน การตอบแทนพิเศษใดๆ โดยตรง เพื่อรัฐนําไปใชในการพัฒนากิจการตางๆ อัน

เปนสวนรวม 

 สําหรับความหมายของ “เงินได” นายวิทย  ตันตยกุล ไดใหคําจํากัดความไวเปน 2 นัย คือ 

นัยที่มองจากที่มาของเงินได ซึ่งไดแกความเพิ่มพูนทางเศรษฐกิจ และนัยที่มองจากผลของเงินได 

คือ การเพิ่มของทรัพยสินสุทธิและรายจาย ซึ่งทั้งสองนัยนี้มีจํานวนเทากัน ตามประมวลรัษฎากร

ถือเอาความหมายของเงินไดตามความหมายที่เปนผลไดอันเกิดจากกิจการตามปกติหรือเงินได

ประจําและเงินไดอันเปนผลที่มีลักษณะเปนทุน เชน เงินไดจากอาชีพตางๆ เงินไดจากผลกําไร เปนตน 

 เมื่อพิจารณาตามพจนานุกรม “ภาษีอากร” แยกไดดังนี้ (นิมิต  จิวะสันติการ, 2530:12-16) 

 ภาษี คือ ความไดเปรียบหรือเงินที่รัฐเรียกเก็บจากบุคคลหรือทรัพยสินหรือธุรกิจ  

เพื่อนําไปใชจายในการทํานุบํารุงประเทศชาติ 

 อากร คือ หมู กอง บอเกิด ที่เกิดหรือคาธรรมเนียมที่รัฐเรียกเก็บจากสิ่งที่เกิดจากธรรมชาติ 

หรือส่ิงที่ทําขึ้นเปนการคา 
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 จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมดแตตน พอสรุปองคประกอบของภาษีอากรได คือ 

 1. ภาษีอากร เปนกฎหมายประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศอยางมาก

ที่สุด 

 2. ภาษีอากร มีลักษณะบังคับใหผูมีสวนเก่ียวของปฏิบัติตาม เพื่อผลประโยชนรวมกัน 

 3. เงินภาษีอากรที่เก็บมาได รัฐนําไปใชในการพัฒนาประเทศทุกดาน เพราะเงินภาษี

อากรเปนรายไดหลักของรัฐ 

 4. ผูชําระภาษีอากร จะไมไดรับผลประโยชนตอบแทนโดยตรงเปนการเฉพาะตัวในทันที 

แตจะไดรับผลประโยชนตอบแทนโดยทางออมในระยะยาว ในรูปของสาธารณสมบัติเปนสวนรวม 

  

 วัตถุประสงคในการจัดเก็บภาษีอากร 

 1. ถือเปนรายได รัฐมีหนาที่ในการบริหารประเทศตามนโยบายที่ไดแถลงไวตอ 

สภาผูแทนราษฎร รัฐบาลมีรายจายที่ตองรับผิดชอบในการพัฒนาประเทศดานตางๆ มากมาย 

รัฐบาลตองมีทรัพยสินรายจายมีจํานวนมากเมื่อเทียบกับกิจการของเอกชนแลว รัฐเปนกิจการ

ขนาดใหญมาก กิจการของเอกชนมีคาใชจายอะไรบาง รัฐก็มีเชนเดียวกัน แตวงเงินคาใชจาย

มากกวาหลายเทา ฉะนั้นเพื่อใหรัฐสามารถดําเนินการตามหนาที่และความรับผิดชอบที่มีอยูตอ

ประชาชน จําเปนตองมีรายไดมาเสริมเปนกอบเปนกํา รายไดของรัฐที่สําคัญที่สุด ไดแก ภาษีอากร 

เชน ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีศุลกากร คาธรรมเนียมตางๆ ซึ่งเงินรายได

เหลานี้กระทรวงการคลังมีหนาที่ ในการจัดเก็บเปนสวนใหญ  โดยมอบหมายงานใหแก

กรมสรรพากร กรมศุลกากร และกรมสรรพสามิต จะมีหนวยงานอื่นทําหนาที่เก็บเงินภาษีและ

คาธรรมเนียมเปนรายไดเขารัฐอยูบาง ซึ่งไดแก กรมการขนสงทางบก กรมตํารวจ ฯลฯ แตก็มีไม

มากเหมือน 3 กรมในกระทรวงการคลังดังกลาวแลว รายจายของรัฐบาลไดเพิ่มข้ึนจากที่เคยจายป

ละ  7-8 หมื่นลานบาท  เปน  2 แสนลานกวาบาท  แตรายไดสุทธิที่ เ ก็บไดจากภาษีอากร

คาธรรมเนียม และอ่ืนๆ ปหนึ่งๆ ไมเพียงพอกับรายจาย ถึงกับตองกูหนี้ยืมสินทั้งภายในและ

ตางประเทศมาเสริม เพ่ือใหงบประมาณสมดุลตลอดมา 

 2. ถือเปนเครื่องมือชวยสงเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ภาษีอากรที่รัฐได

กําหนดขึ้นมาเปนเครื่องมือคุมครองอุตสาหกรรมภายในประเทศ  ควบคุม สงเสริมธุรกิจ

ภายในประเทศ สงเสริมการลงทุนจากชาวตางประเทศ โดยมีการยกเวนภาษีอากรเครื่องจักรและ

ทรัพยสินที่เปนทุนที่นําเขามาจากตางประเทศ เก็บภาษีอากรสินคาที่ผลิตจากตางประเทศในอัตรา

ที่สูงพอสมควรเพื่อใหความคุมครองสินคาอยางเดียวกันที่ผลิตไดจากภายในประเทศดวย เก็บภาษี
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อากรสินคาภายในประเทศที่สงไปจําหนายตางประเทศในอัตราที่ต่ําเพื่อเปดโอกาสใหสินคาของ

ผูผลิตภายในประเทศไดสามารถแขงขันกับสินคาอยางเดียวกันในตางประเทศได ขณะใดที่

เศรษฐกิจรุงเรือง รัฐสามารถเก็บภาษีอากรไดสูง เพราะประชาชนมีความสามารถในการหารายได

อยางเต็มที่  ตรงกันขามถาเศรษฐกิจตกต่ํา รัฐเก็บภาษีอากรไดนอย  เพราะประชาชนมี

ความสามารถหารายไดต่ํา 

 3. ถือเปนเครื่องมือควบคุมการบริโภคของประชาชน เพ่ือใหประชาชนไดเกิดความ

ระมัดระวังและเลือกใชสินคาที่เหมาะสมกับอัตภาพ สินคาฟุมเฟอย สินคาที่มีโทษและไมมีความ

จําเปนตอการครองชีพ รัฐควรเก็บภาษีอากรใหสูง ราคาสินคาเหลานี้ก็สูงตามไปดวย ผูบริโภคจะ

ไดยับย้ังชั่งใจในการเลือกใชตามความจําเปน และสินคาใดที่จําเปน เชน ยารักษาโรค นมสด นม

ขน นมผง ฯลฯ รัฐเก็บภาษีแตนอย เพื่อสนับสนุนใหประชาชนไดซื้อบริโภคกันโดยทั่วไปและไมขาด

แคลน 

 4. เปนการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ภาษีอากรเปนกลไกอันสําคัญในการ

ประคับประคองเศรษฐกิจที่ตกต่ําใหสามารถฟนตัวโดยเร็ว และมีสวนสนับสนุนความเจริญกาวหนา

ทางเศรษฐกิจใหมีเสถียรภาพขจัดการวางงานของบุคคล ทั้งนี้ ในขณะที่เศรษฐกิจตกต่ํา รัฐอาจ

ยกเวนภาษีอากรใหแกผูประกอบการบางประเภท เพื่อใหสามารถมีเงินเหลือพอที่จะนําไปปรับปรุง

ขยายงาน และดํารงสภาพการประกอบการอยูตอไปได 

 5. เปนเครื่องมือในการกระจายรายไดของประชาชน รัฐเก็บภาษีอากรตาม

ความสามารถตามที่แตละคนไดรับผลประโยชนตอบแทนจากรัฐมากหรือนอย ผูมีรายไดมากเสีย

ภาษีมากกวาผูมีรายไดปานกลาง หรือผูมีรายไดต่ําอาจไมเสียภาษีเลยก็ได เมื่อรัฐเก็บภาษีอากรไป

จากบุคคลผูมีรายไดมาก เงินรายไดนั้นก็จะถูกนําไปใชสอยในกิจการตางๆ ที่จําเปนของรัฐ ในอัน

จะสงผลประโยชนถึงประชาชนโดยทั่วไป เชน รัฐนําเงินภาษีอากรไปลงทุนสรางงานในชนบท ทํา

ใหประชาชนในชนบทมีงานทํามีรายได มีสาธารณูปโภคสําหรับใชสอยหรือการสรางเขื่อน สถานที่

ราชการ มีการจางแรงงานในระดับตางๆ เงินก็จะหมุนเวียนเปลี่ยนมือไปสูบุคคลเหลานั้นในที่สุด 

เปนการกระจายรายไดจากผูมีรายไดมากไปสูผูมีรายไดนอยทางออม 

 6. เปนการสนองนโยบายของประเทศชาติ เมื่อรัฐมีนโยบายประการใดประการหนึ่ง 

จะใชมาตรการบังคับโดยเฉียบขาดไมได ก็อาจใชระบบภาษีอากรเพื่อตัดสิทธิและใหสิทธิเกิดขึ้น 

เพื่อบังคับหรือชักนําใหผูเสียภาษีปฏิบัติตามหรือเห็นดีเห็นชอบสนับสนุนนโยบายของรัฐ เชน  

การสงเสริมการลงทุน โดยรัฐไมเก็บภาษีอากรที่ไดจากการซื้อ-ขายในตลาดหลักทรัพย การเก็บ

ภาษีดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร เพื่อเรงเราใหผูมีเงินนําไปลงทุนมากกวาฝากไวกับธนาคาร เปนตน 
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  ลักษณะสําคัญของภาษีอากร 
 ภาษีอากรนั้น เปนการบังคับใหบุคคลทุกคนที่อยูในขายของกฎหมายที่ไดกําหนดไวตองมี

หนาที่เสียภาษีอากร เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและเกิดความเปนธรรมมากที่สดุ การกําหนดภาษี

อากร จึงตองคํานึงถึงลักษณะอ่ืนสําคญัเก่ียวเนื่องกัน ดังตอไปนี ้

 1. ลักษณะอํานวยรายได (Productivity) การที่ภาษีอากรจะผลิตรายไดใหมากนอย

เพียงใดนั้น นอกจากอัตราภาษีแลวยังขึ้นอยูกับเงื่อนไข 3 ประการ คือ ประการแรก ลักษณะของ

ฐานภาษี ประการที่สอง ขนาดของฐานภาษี และประการที่สาม ความยืดหยุนของฐานภาษี 

  1.1 ลักษณะของฐานภาษี ถาภาษีอากรที่จัดเก็บมีฐานกวาง กลาวคือครอบคลุมถึง

ผูเสียภาษีอากรจํานวนมากหรือมีกิจการที่อยูในขายตองเสียภาษีอากรจํานวนมาก ยอมสามารถที่

จะจัดเก็บภาษีอากรไดเปนจํานวนมากกวาภาษีอากรที่ฐานแคบกวา ดังนั้น ภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาถึงแมจะเก็บจากบุคคลธรรมดาเปนรายคนเฉลี่ยแลวเปนจํานวนไมมาก  ก็สามารถให

รายไดมากกวาภาษีอากรหลายประเภทที่เก็บในอัตราสูงแตมีผูอยูในขายเสียภาษีอากรไมมากราย 

โดยนัยเดียวกัน ภาษีอากรจากสิ่งของที่มีผูใชจํานวนมาก จึงอํานวยรายไดมากกวาการเก็บภาษี

อากรจากสิ่งฟุมเฟอยซึ่งมีผูใชนอย 

  1.2 ขนาดฐานภาษี ถาภาษีอากรใดอาจเก็บไดเปนจํานวนมากจากผูเสียภาษีแตละ

รายเพราะผูเสียภาษีอากรแตละรายนั้น จะตองเสียภาษีอากรรายละมากๆ จะเปนดวยเพราะมี

กิจการใหญ หรือส่ิงของและบริการที่จัดเก็บมีราคาสูง แมผูเสียภาษีอากรดังกลาวจะมีจํานวนนอย

ก็อาจเก็บภาษีไดมาก ตัวอยาง เชน คาภาคหลวงแร ซึ่งเก็บจากผูขุดแรจํานวนจํากัดจะอํานวย

รายไดใหมากในขณะที่แรราคาดี 

  1.3 ความยืดหยุนของฐานภาษี เมื่อมีการจัดเก็บภาษีอากรขึ้นใหมหรือเพิ่มอัตรา

ภาษีอากร ถาฐานภาษีลดลงมาก จะโดยมีผูเสียภาษีนอยลงก็ดีหรือภาษีที่ตองเสียนอยลงเพราะ

เหตุประการอื่นก็ดี เรียกวา ฐานภาษีนั้นยืดหยุนมาก แตถาการจัดเก็บภาษีอากรใหมหรือการเพิ่ม

อัตราภาษีอากรไมทําใหฐานภาษีลดลงไปเลย เรียกวา ฐานภาษีไมยืดหยุน 

  ภาษีอากรที่เก่ียวของกับลักษณะยืดหยุนของฐานภาษีมากที่สุด ไดแก ภาษีอากรที่

เก็บจากสินคาและบริการ เพราะภาษีดังกลาวอาจทําใหสินคาข้ึนราคา การขึ้นราคาของสินคามีผล

ทําใหมีผูบริโภคลดนอยลง ฐานภาษีก็จะลดลงไป การที่ฐานภาษีจากสินคาและบริการจะลดมาก

นอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยบางประการ เชน ประการแรก สินคานั้นมีส่ิงทดแทนโดยงายหรอืไม ถา

การเก็บภาษีสินคาอยางหนึ่ง ทําใหราคาสินคาดังกลาวสูงขึ้น ผูบริโภคอาจเลือกใชสินคาอยางอื่นที่ 

ไมตองเสียภาษีแทนได ฐานของภาษีดังกลาวยืดหยุนไดมาก ประการที่สอง สินคานั้นมีความจํา
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เปนมากนอยเพียงใด ถาสินคาที่ถูกเก็บภาษีมีความจําเปนมาก ฐานภาษีก็ไมยืดหยุน ดังเชน ภาษี

ที่เก็บจากน้ํามันหรืออาหารหลัก ประการที่สาม มูลคาสินคาที่จัดเก็บภาษีนั้นประกอบเปนสวน

ใหญของรายจายของผูบริโภคหรือไม สินคาบางอยางถึงแมจะขึ้นราคาเพราะมีการเก็บภาษีแตมี

ราคานอยเมื่อเทียบกับรายไดหรือรายจายทั้งหมดของผูเสียภาษี การเก็บภาษีจะไมทําใหมีการ

บริโภคนอยลง เชน ภาษีที่เก็บจากเกลือหรือน้ําปลา เปนตน 

 2. ลักษณะความเปนกลางทางเศรษฐกิจ (Economic Neutrality) ในระบบเศรษฐกิจ

ซ่ึงเชื่อวาสิทธิการเลือกของผูบริโภค และการแขงขันของผูผลิตสินคาและบริการจะนําไปสูการใช

ทรัพยากรอยางไดผลที่สุด และเปนเหตุใหระดับการครองชีพของประชาชนอยูในระดับที่เหมาะสม

ที่สุดนั้น ภาษีอากรที่รัฐบาลจัดเก็บจะตองมีลักษณะเปนกลางในทางเศรษฐกิจใหมากที่สุด ทั้งนี้ 

เพราะการเก็บภาษีอากรมาใชจายมีผลข้ันตนเทากับไปจํากัดการบริโภคหรือการผลิตของฝาย

เอกชนเทากับจํานวนภาษีอากรที่จัดเก็บ และเพิ่มการบริโภคและการผลิตขึ้นเทากับจํานวนที่

รัฐบาลใชจายไปในกรรมวิธีดังกลาว การเลือกบริโภคของประชาชนและการผลิตของฝายเอกชนจะ

ถูกกระทบกระเทือน ฉะนั้น ภาษีอากรที่ดีจึงตองมีผลกระทบกระเทือนนอยที่สุด 

 3. ลักษณะความยุติธรรม (Equity) ภาษีอากรที่มีลักษณะความเปนธรรมนั้น กลาวได

วาไดแกภาษีอากร ซึ่งเก็บจากบุคคลเทาเทียมกันเปนจํานวนเทากัน และเก็บของบุคคลซึ่งแตกตาง

กันตามความเหมาะสมกับความแตกตางนั้น ปญหาในดานการศึกษาเรื่องความยุติธรรมจึงอยูที่วา

จะถือมาตรใดเปนเครื่องวัดความเทาเทียมหรือความแตกตางและในกรณีที่มีความแตกตางกันใน

ลักษณะใดจึงจะเหมาะสม 

  มาตรวัดความเทาเทียมหรือความแตกตางกัน สิ่งที่จะใชวัดความเทาเทียมหรือความ

แตกตางเพื่อประโยชนในการเก็บภาษีอากรใหเปนธรรมนั้น แตกตางกันไปตามยุคและสมัย แตก็

ตองยอมรับกันวาส่ิงที่จะนํามาใชวัดนั้นจะตองเกี่ยวของกับเรื่องภาษีอากร มิฉะนั้น จะเปนเรื่องการ

เก็บภาษีอากรตามอําเภอใจ ภาษีเคราของปเตอรมหาราชในรัสเซียสมัยกอนหรือขนาดความสูง

หรืออายุที่ใชในการเก็บภาษีคนในประเทศไทยซึ่งเคยจัดเก็บภาษีมาระยะหนึ่ง อาจถือวาเปนเรื่องที่

เกี่ยวของหรือเปนธรรมในสมัยนั้น แตเห็นกันวาไมเกี่ยวของกับภาษีอากรและไมใชมาตรวัด 

ที่เหมาะสมในขณะนี้ ในปจจุบันมาตรวัดความเทาเทียมหรือความแตกตางที่ควรพิจารณาไดมีอยู  

2 อยาง คือ ความเทาเทียมกันหรือแตกตางกันในประโยชนที่ไดรับจากรัฐและความสามารถของ 

ผูเสียภาษีอากร 

  การเก็บภาษีอากรโดยยึดถือประโยชนที่ไดรับเปนหลัก ทํานองการพาณิชยนั้นมี

ขอสนับสนุนอยูตรงที่จะชวยใหประชาชนใชการบริการของรัฐโดยประหยัด และในทางปฏิบัติก็มีใช
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ในภาษีอากรบางประเภท เชน ภาษีน้ํามันเบนซิน มีสวนเกี่ยวกับประโยชนโดยตรงที่ไดรับจากการ

ใชถนน ภาษีบํารุงทองที่มีสวนเก่ียวกับบริการของราชการสวนทองถิ่น การเก็บคาน้ําประปาตาม

จํานวนลิตรที่ใช หากถือวาเปนภาษีอากรเพราะถือวาการใหน้ําประปาเปนหนาที่ของรัฐ ก็เปนภาษี

อากรที่เก็บตามประโยชนที่ไดรับ 

  ในการกําหนดเงินภาษีอากร จะเปนประเภทใดก็ตามทางราชการตองคํานึงถึงความ

เสมอภาคของบุคคลทุกคน จริงอยูหนาที่พลเมืองดีไดบอกไววา พลเมืองทุกคนตองเสียภาษีอากร

เชนเดียวกับที่พระราชบัญญัติรับราชการทหาร กําหนดใหผูชายที่มีสัญชาติไทยทุกคนตองเขารับ

การตรวจเลือกเขาเปนทหารกองประจําการ แตภาษีอากรตองบังคับใหประชาชนทุกคนที่มี

ความสามารถตองชําระกันนั้น ถือเปนรายจายที่ประชาชนตองเสียสละ ธรรมชาติของมนุษยชอบ

แตการรับไมชอบการให เพราะการรับเปนการไดประโยชน การใหหรือจายเปนการเสียประโยชน 

เปนการสิ้นเปลืองและดูเหมือนวาเปนการเสียเปรียบ จึงจําเปนอยูเองที่ทางราชการอันมีหนาที่

เรียกเก็บภาษีอากร ตองกําหนดเงินภาษีใหเหมาะสมและเกิดความถูกตอง 

 4. ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร ไดแก การจัดเก็บภาษีอากรใหไดเต็มเม็ด

เต็มหนวย โดยใชคาใชจายนอยที่สุด ลักษณะประสิทธิภาพมีความสําคัญเพราะคาใชจายในการ

จัดเก็บภาษีอากร เปนการใชปจจัยการผลิตและทรัพยากรอยางหนึ่ง ซึ่งถาใชจายมากเกินไปควรจะ

นําไปใชจายในดานอื่นจะเปนประโยชนมากกวาและนอกจากนั้น หากการจัดเก็บไมมีประสิทธิภาพ 

ลักษณะที่ดีของระบบภาษีอากรประการอื่นๆ จะสูญสิ้นไป โดยเฉพาะอยางยิ่งความเปนธรรมที่

ตั้งใจไวในกฎหมายภาษีอากรก็จะไมบรรลุผล 

 การจัดเก็บภาษีอากรโดยมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

ประการแรก ลักษณะของกฎหมายภาษีอากร ประการที่สอง บรรยากาศที่ชวนใหปฏิบัติตาม

กฎหมายภาษีอากร และประการที่สามประสิทธิภาพของพนักงานผูจัดเก็บภาษีอากร 

 1. กฎหมายภาษีอากรที่จะใหเก็บไดเต็มเม็ดเต็มหนวยอยางนอยจะตองเขาใจงายไม

กํากวม การกําหนดตัวผูเสียภาษีและฐานภาษีจะตองชัดเจน เพื่อกันมิใหมีขอพิพาทเกิดขึ้น วิธีการ

ชําระภาษีอากรไมควรใหยุงยากและไมใหผูเสียอากรตองเสียคาใชจายในการเสียภาษีอากรโดยไม

จําเปน 

 2. บรรยากาศที่ เหมาะสมในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรหรืออีกนัยหนึ่ง

บรรยากาศปราศจากความยั่วยวนใหหลีกเลี่ยงภาษีอากรซึ่งเปนเรื่องนอกเหนือตัวบทกฎหมาย 

จําเปนตองอาศัยลักษณะแวดลอมหลายประการดวยกัน ประการแรก แบบอยางการปฏิบัติของ

บุคคลผูมีอํานาจปกครองประเทศและบุคคลซึ่งประชาชนทั่วไปรูจัก หากบุคคลดังกลาวสราง
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แบบอยางที่ดี บุคคลอ่ืนๆ ไมมีเหตุผลที่จะอางวากระทําตามบุคคลชั้นนํา ประการที่สอง การใชจาย

ของรัฐบาลที่เกิดผลตอประชาชนสวนรวมมีสวนชวยสรางศรัทธาในการเสียสละเงินเพื่อชําระภาษี

อากรของประชาชน  ประการที่สาม ระดับความกาวหนาในทางเศรษฐกิจของประเทศที่มี

ความสําคัญเปนอยางมาก ถาการอุตสาหกรรมและธุรกิจมีความเจริญ จําเปนตองใชแรงงานเปน

กลุมกอน และรูปองคการเปนขนาดใหญซึ่งจําเปนตองควบคุมภายใน 

 
แนวความคิดในการจัดเก็บภาษี 
 
 ภาษีมูลคาเพิ่ม 

ภาษีมูลคาเพิ่มเปนภาษีซื้อและที่กฎหมายกําหนดใหผูประกอบการเรียกเก็บคาภาษีขาย

ทุกครั้งที่มีการขายสินคาหรือใหบริการ ขณะเดียวกันในตอนที่ซื้อสินคาหรือบริการตางๆ มาใชใน

กิจการของตนเอง ผูประกอบการจะตองจายภาษีมูลคาเพิ่ม รวมทั้งคํานวณภาษีทีตองชําระรวมกับ

ราคาสินคาหรือบริการ (ปยพันธ นิมมานเหมินทร, 2543 : 19) แตอยางไรก็ตามผูประกอบการจด

ทะเบียนเปนผูสงออกหรือไดรับสิทธิใหเสียภาษีมูลคาเพิ่มในอัตราศูนย (อัตราภาษีรอยละ 0)  

กลาวคือ จะเปนผูที่ไมตองเสียภาษีมูลคาเพ่ิมและกลับเปนผูมีสิทธิไดรับภาษีคืนทั้งหมดดวย แต

ตองย่ืนแบบแสดงรายการวาไดชําระภาษีมูลคาเพิ่มไปแลวและขอคืนภาษีดังกลาว (ปยพันธ 

นิมมานเหมินทร, 2543 : 27) อาจกลาวไดวาภาษีมูลคาเพิ่มเปนภาษีประเภททางออม จัดเก็บจาก

ฐานการใชจายในการอุปโภคบริโภคสินคาและบริการของประชาชนทั่วไป โดยกฎหมายได

กําหนดใหผูประกอบการมีหนาที่เรียกเก็บภาษีจากผูซื้อสินคาหรือบริการ แลวจึงนําภาษีที่เรียกเก็บ

ไวนั้น นําสงแกกรมสรรพากร ดังนั้นภาระภาษีมูลคาเพิ่มจึงตกอยูกับผูซื้อสินคาหรือผูรับบริการ 

ภาษีมูลคาเพิ่มจัดเก็บในทุกข้ันตอนของการผลิตและการจําหนาย โดยจัดเก็บตามหลักปลายทาง 

กลาวคือประเทศผูผลิตและสงสินคาออกจะไมมีภาระหรือตองเสียภาษีมูลคาเพ่ิม กิจกรรมที่ตอง

เสียภาษีมูลคาเพิ่มไดแก การขายสินคาหรือการใหบริการในประเทศและรวมถึงการนําเขาสินคา 

อัตราภาษีมูลคาเพ่ิมที่จัดเก็บเปนอัตราคงที่ โดยปจจุบันจัดเก็บในอัตรารอยละ 7 สําหรับการขาย

สินคาหรือใหบริการและไมเก็บภาษีสําหรับการสงออก ดังนั้นนักทองเที่ยวระหวางประเทศเมื่อซ้ือ

สินคาและนําสินคาออกนอกราชอาณาจักรไทยภายในกําหนดไมเกิน 60 วันนับจากวันซื้อ โดยมี

ขอกําหนดของจํานวนเงินตามที่กรมสรรพากรไดพิจารณารวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

และกรมศุลกากร จะเขาขายผูไดรับสิทธิขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มและสามารถย่ืนแบบเพ่ือขอคืนภาษี

ได ณ สํานักงานคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหนักทองเที่ยวตามทาอากาศยานนานาชาติ 
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 การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มของประเทศไทยสําหรับนักทองเที่ยว 
 รัฐบาลเล็งเห็นวาการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหกับนักทองเที่ยวระหวางประเทศสมควรนํามาใช

เพื่อเปนการกระตุนและสรางแรงบันดาลใจใหจับจายซื้อของเพิ่มรายไดเขาประเทศ หนวยงานที่

เ ก่ียวของไดแก  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมตางๆ  ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

กรมสรรพากร กรมศุลกากร โดยมีที่ปรึกษาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวของรัฐบาลรวมกัน

พิจารณาแนวทางกระตุนยอดรายไดจากการซื้อสินคาของนักทองเที่ยว ซึ่งหลายประเทศในยุโรป

โดยเฉพาะอังกฤษและฝรั่งเศสไดเริ่มนํามาใชอยางไดผล มาเปนแรงจูงใจในการซื้อสินคาและได

ประกาศใชเมื่อเดือนมิถุนายน  2542 โดยกรมสรรพากรเปนผูดําเนินการหลักในการคืน

ภาษีมูลคาเพ่ิมใหกับนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีหลักเกณฑ

เงื่อนไขและวิธีการดังนี้ 

 1. คุณสมบัติของนักทองเที่ยวที่มีสิทธิขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิม 

  1.1 ไมเปนผูมีสัญชาติไทย 

  1.2 ไมเปนผูมีภูมิลําเนาในประเทศไทยหรือไมเปนผูอยูในประเทศไทย 

  1.3 ไมเปนนักบินหรือลูกเรือของสายการบินที่เดินทางออกนอกราชอาณาจักร 

  1.4 เดินทางออกนอกราชอาณาจักรทางอากาศ ณ ทาอากาศยานนานาชาติ 

 2. สินคาที่นักทองเที่ยวมีสิทธิขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม 

  2.1 เปนสินคาที่นักทองเที่ยวซื้อจากผูประกอบการและถูกเรียกเก็บภาษีมูลคาเพิ่มไว

แลว 

  2.2 เปนสินคาที่นักทองเที่ยวสามารถนําไปพรอมกับการเดินทางได 

  2.3 เปนสินคาที่นําออกนอกราชอาณาจักรภายใน 60 วันนับแตวันที่ซื้อสินคา 

  2.4 ไมเปนสินคาตองหามออกนอกราชอาณาจักร อาวุธปน วัตถุระเบิด หรือสินคาที่มี

ลักษณะทํานองเดียวกัน อัญมณีที่ยังไมไดประกอบข้ึนเปนตัวเรือนหรือทองรูปพรรณ 
 
 มูลคาการซ้ือสินคาที่มีสิทธิขอคืนภาษี 
 นักทองเที่ยวจะตองซื้อสินคาที่จะขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มจากสถานประกอบการแหง

เดียวกันกันครั้งหนึ่งหรือหลายครั้งในแตละวันมีมูลคารวมกันไมนอยกวา 2,000 บาท จึงจะมีสิทธิ

แจงใหผูประกอบการจัดทําคํารองในวันที่มีการซื้อสินคานั้น และหากจะประสงคที่จะขอคืนภาษี

จะตองซื้อสินคาใหมีมูลคาตามคํารองขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภพ.10) ทุกฉบับรวมกันไมนอยกวา 

5,000 บาท (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 
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 วิธีปฏิบัติในการขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิม 
 1. นักทองเที่ยวตองซื้อสินคาตามเกณฑที่กําหนดและแสดงความจํานงตอผูประกอบการ

พรอมกับแสดงหนังสือเดินทางเพื่อใหผูประกอบการจัดทําคํารองขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภพ. 10) 

ตามแบบที่อธิบดีกําหนดจํานวน 1 ชุด 3 ฉบับ 

 2. ใหนักทองเที่ยวแสดงความประสงควาจะขอคืนเปนเงินสดหรือดราฟท หรือโอนเขา

บัญชีบัตรเครดิตสากลตามที่กรมสรรพากรระบุอยูในคํารองขอคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม (ภพ. 10) เวน

แตกรณีมีภาษีไมเกิน 30,000 บาท ใหขอคืนเปนเงินสดสกุลเงินบาท หรือดราฟท หรือโอนเงินเขา

บัญชีบัตรเครดิตเทานั้น 

 3. ในวันที่เดินทางออกนอกราชอาณาจักร นักทองเที่ยวตองแสดงสินคา คํารองและ

ใบกํากับภาษีตอเจาพนักงานศุลกากร ณ ทาอากาศยาน เพื่อรับการตรวจสินคาตามใบกํากับภาษี

และประทับตราแสดงการตรวจในคํารอง 

 4. กรณีสินคาประเภทอัญมณีที่ประกอบขึ้นเปนตัวเรือน หรือทองรูปพรรณ นาฬิกา 

แวนตา หรือ ปากกา นักทองเที่ยวจะตองนําไปแสดงตอเจาหนาที่สรรพากรเพื่อรับการตรวจสินคา

ตามใบกํากับภาษีและประทับตราแสดงการตรวจพรอมทั้งลงลายมือช่ือเจาหนาที่และวันเดือนปที่

ประทับตราในคํารองอีกครั้งหนึ่งดวย 

  5. คํารองที่ผานการประทับตราแลว ใหนักทองเที่ยวยื่นขอคืนเปนเงินสดตอเจาหนาที่

สรรพากร ณ ทาอากาศยาน หรือ กรณีประสงคขอคืนเปนดราฟทหรือขอคืนเขาบญัชบีตัรเครดติ ให

นําไปใสลงในตูรับคํารอง ณ ทาอากาศยาน หรือสงมาทางไปรษณียก็ได  

 
 หลักเกณฑการคืนภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับนักทองเที่ยว 
 การคืนภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับนักทองเที่ยวนั้นมีมาตรการหลักในสวนที่ เ ก่ียวกับ

นักทองเที่ยวตองถือปฏิบัติดังนี้ 

 1. ตองเปนนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางมาประเทศไทย และซื้อสินคาจาก

รานคาผูประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มแลว 

 2. ตองใชจายซื้อสินคาภายในรานดังกลาวตั้งแต 2,000 บาทขึ้นไปภายในวันเดียวกัน 

 3. ตองมียอดใชจายสินคารวมตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป 

 4. จะตองเดินทางออกจากประเทศไทยภายใน 60 วันนับแตวันที่ซื้อสินคานั้น 

 5. สามารถขอเอกสารรับรองการซื้อสินคาเพื่อขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มไดจากรานคา

ผูประกอบการที่เขารวมในโครงการเทานั้น 
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 6. ตองย่ืนเอกสาร กรอกแบบฟอรม และดําเนินการเพื่อขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ณ ทา

อากาศยานนานาชาติ โดยการสําแดงสินคาตอเจาหนาที่ศุลกากรกอนการตรวจลงตราขาออก 

 7. เมื่อผานพิธีการตรวจลงตราขาออกจากเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองแลว ตองสําแดง

ส่ิงของและแบบฟอรมตางๆ กับเจาหนาที่สรรพากรที่บริเวณหองพักผูโดยสารขาออกกอนข้ึนเครื่อง

อีกครั้งหนึ่ง  
 
 มาตรการคืนภาษีมูลคาเพิ่มในประเทศตางๆ 
 มาตรการการคืนภาษีมูลคาเพิ่มถือเปนกลยุทธทางการตลาดเพื่อเปนแรงจูงใจให

นักทองเที่ยวไดใชจายในการซื้อสินคาในประเทศนั้นๆ เพิ่มมากขึ้นเพราะมีความรูสึกวาสินคาที่ซื้อ

จะถูกลงเพราะสามารถดําเนินการขอภาษีมูลคาเพิ่มคืนไดตามขอกําหนดของแตละประเทศ 

มาตรการในการดําเนินการอยางแพรหลายโดยเฉพาะในกลุมประเทศภาคพื้นยุโรปถือเปนกลยุทธ

เสริมการซื้อขายนํารายไดเงินตราตางประเทศเขาประเทศจํานวนมหาศาล โดยเฉพาะประเทศ 

สวิตเซอรแลนด ฝรั่งเศส และ อังกฤษ ทั้งนี้นักทองเที่ยวที่พึงจะไดรับสิทธิจากมาตรการคืน

ภาษีมูลคาเพ่ิมของกลุมประเทศยุโรปหรือ EU (European Union) จะตองเปนนักทองเที่ยวนอก

กลุม EU เทานั้นกลาวคือตองไมใชผูมีถ่ินพํานักในประเทศที่เปนสมาชิกของกลุม EU อยางไรก็ตาม

หลายประเทศในภูมิภาคยุโรป ไดกําหนดมาตรการในการคืนภาษีมูลคาเพิ่มแตกตางกันออกไป

ดังนี้ (สันติชัย  เอ้ือจงประสิทธิ์, 2544: 24-32) 
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ตารางที่ 8 แสดงอัตราภาษีมูลคาเพ่ิมของประเทศตางๆ 

 

ประเทศ 
อัตราภาษีมูลคาเพ่ิม 

(รอยละ) 
ราคาซ้ือขั้นตํ่าในแตละราน(บาท) 

เบลเยี่ยม 17 6,300 

เดนมารค 20 2,000 

ฟนแลนด 18 2,200 

ฝรั่งเศส 12-14* 7,500 

เยอรมัน 16 1,300 

อิตาลี 12 6,000 

สเปน 12 4,050 

สวีเดน 20 1,100 

สวิสเซอรแลนด 6.1 15,000 

สหราชอาณาจักร 0-17.5* 2,000** 

หมายเหตุ    * ตามประเภทสินคา 

 ** แตกตางตามเมืองตางๆ 

ที่มา : กรมศุลกากร  

 
 แนวทางการปฏิบัติในการขอคืนภาษีในประเทศตาง 
 1. การคืนภาษีมูลคาเพิ่มของประเทศฝรั่งเศส 
  1.1 นักทองเที่ยวตองกรอกแบบฟอรมการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มที่รานคาที่ซื้อของ

ทั่วไปเมื่อซ้ือของรวมไมต่ํากวา 7,500 บาท โดยไมมีข้ันต่ําของแตละราน 

  1.2 นักทองเที่ยวสามารถระบุวัตถุประสงคจะขอรับคืนภาษีมูลคาเพิ่มโดยวิธีใดก็ได

เชนคืนเขาบัตรเครดิตซึ่งจะเปนของผูซ้ือหรือของผูใดก็ไดโดยการระบุใหชัดเจนหรือจะคืนเปนเงิน

สดก็ได 

  1.3 นักทองเที่ยวตองนําสินคาที่ซื้อและเอกสารตาง ๆ กลาวคือ แบบฟอรมการขอคืน

ภาษีที่กรอกเรียบรอยแลว บัตรโดยสารเครื่องบินและหนังสือเดินทางไปแสดงที่เคานเตอรขอคืน

ภาษีมูลคาเพิ่ม (De tax) เพื่อรับการประทับตรากอนการตรวจลงตราขาออก  
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  1.4 เมื่อผานขั้นตอนการตรวจลงตราขาออกแลว นักทองเที่ยวที่ประสงคจะขอรับคืน

ภาษีเปนเงินสด สามารถนําแบบฟอรมนี้ไปรับเงินสดหรืออาจใชทั้งการรับเงินสดบางสวนควบคูกับ

การขอคืนเงินโดยการโอนเขาบัญชีหรือบัตรเครดิต 
 2. การคืนภาษีมูลคาเพิ่มของประเทศอังกฤษ 
  อังกฤษนั้นดําเนินมาตรการในการคืนภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับนักทองเที่ยวโดยใช

บริษัทเอกชนหรือ Refund Company เปนผูดําเนินการ ดังนั้นแบบฟอรมในการดําเนินการเพ่ือขอ

ภาษีมูลคาเพิ่มคืนจะมีเฉพาะในรานคาที่รวมโครงการเทานั้น จะไมสามารถขอแบบฟอรมไดจาก

หนวยงานใดๆ ของรัฐ แบบฟอรมการขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิมจะมีเฉพาะที่รานคาที่เขารวมโครงการ

และมีปายประกาศ VAT Refund and Form VAT 435 โดยแบบฟอรม VAT 435 นี้ถือเปนเอกสาร

ของบริษัทที่ดําเนินการดานการคืนภาษีโดยจะจัดเจาหนาที่ประจําตามหางรานที่เปนสมาชิกใน

โครงการ   โดยขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

  2.1 นักทองเที่ยวจะตองซื้อสินคาจากรานที่รวมโครงการมีปายประกาศติดชัดเจน โดย

ติดตอเจาหนาที่ขอแบบฟอรม VAT 435 และกรอกแบบฟอรมที่หางรานดังกลาวโดยมีสวนที่

เจาหนาที่ตองกรอกและประทับตราบนลายเซ็นของเจาหนาที่และของนักทองเที่ยวดวย 

  2.2 นักทองเที่ยวจะเลือกวิธีการในการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มเปนเงินสดหากหางราน

นั้นมีเคานเตอรเพื่อจายเงินสดคืนที่สนามบิน มิฉะนั้นนักทองเที่ยวจะตองจัดการสงเอกสารทั้งหมด

ไปยังบริษัทเอกชนผูดําเนินการเพ่ือคืนภาษีดังกลาวผานทางธนาคารหรือบัตรเครดิต 

  2.3 นักทองเที่ยวจะตองนําสินคาทีจะขอคืนภาษีย่ืนพรอมกับเอกสารแบบฟอรมใหกับ

เจาหนาที่ศุลกากรที่ทาอากาศยานกอนออกเดินทางโดยเจาหนาที่ศุลกากรจะเปนผูประทับตราบน

แบบฟอรม VAT435 จากนั้นนักทองเที่ยวจะตองสงเอกสารตางๆ ทางไปรษณียไปยังผูดําเนินการ

และรอรับคาภาษีมูลคาเพิ่มที่จะสงผานธนาคารตอไป แตหากไดตกลงกับรานคาเพ่ือเลือกขอคืน

เปนเงินสด นักทองเที่ยวสามารถนําเอกสารที่ไดรับการประทับตราจากเจาหนาที่ศุลกากรแลวนั้น

ไปข้ึนเปนเงินสดตามเคานเตอรที่ระบุไว 

  2.4 นักทองเที่ยวตองนําสินคานั้นออกนอกราชอาณาจักรภายใน 90 วันนับแตวันที่ซื้อ

สินคา 

  บริษัทผูดําเนินการหรือ Refund Company จะไดรับคาดําเนินการ ซึ่งหางรานและ

รานคาในโครงการที่ทําสัญญาไวกับบริษัทจะบวกเพิ่มเขาไปในราคาสินคาตามสัดสวนอัตราภาษีที่

จะไดรับคืนตามประเภทสินคานั้นๆ บริษัท Refund Company จะหักคาดําเนินการออกจาก

จํานวนเงินภาษีที่นักทองเที่ยวจะไดรับคืน นั่นคือยอดภาษีมูลคาเพิ่มที่นักทองเที่ยวจะไดรับคืน
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จะตองแบงจายใหกับ Refund Company รอยละ 3.5 ของยอดหรือไดรับคืนประมาณรอยละ 14 

จากอัตราภาษีรอยละ 17.5  (ที่ควรจะไดรับหรือประมาณรอยละ 3.5) 
 3. มาตรการการคืนภาษีมูลคาเพิ่มของประเทศอิตาลีและสเปน 
  มาตรการของประเทศอิตาลีและสเปน จะใชบริษัทเปนผูดําเนินการเชนเดียวกับ 

ประเทศอังกฤษ บริษัทที่ดําเนินการมี 2 บริษัทคือ Global Refund และ Cash Back ซึ่งมีสาชา

เครือขายในหลายประเทศในกลุม EUทั่วยุโรป นักทองเที่ยวระหวางประเทศผูมีสิทธิไดรับ

ภาษีมูลคาเพิ่มคืนตองมีถ่ินพํานักนอกกลุมประเทศ EU เชนกัน โดยนักทองเที่ยวสามารถ

ดําเนินการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มไดจากรานคาที่แสดงปาย Tax Free for Tourists หรือมีปายของ

บริษัททั้งสองคือ Global Refund หรือ Cash Back แสดงไวตามที่ตางๆ ทั่วไปในบริเวณรานคานั้น 

   ข้ันตอนการดําเนินการ โดยเจาหนาที่ในรานคาจะกรอกขอความในแบบฟอรม

รายละเอียดตางๆ ของลูกคาโดยลูกคาตองแสดงหนังสือเดินทางและลงลายมือช่ือในเอกสารหลัก

จากตรวจสอบรายละเอียดแลวจากนั้นรานคาจะประทับตรารานพรอมกับแนบใบเสร็จรับเงินกับ

แบบฟอรมการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มในกรณีที่ไมปรากฏใบเสร็จรับเงินจะไมสามารถดําเนินการขอ

คืนภาษีดังกลาวได เมื่อจะเดินทางออกจากประเทศนักทองเที่ยวตองสําแดงเอกสารพรอมกับ

สินคาใหเจาหนาที่ศุลกากรไดตรวจสอบกอนจะประทับตราในเอกสารทุกใบ สินคาที่จะไดรับการ

คืนภาษีมูลคาเพิ่มตองเปนสินคาที่มิไดเปดใชหรือดื่มกินในประเทศโดยเด็ดขาด เมื่อไดรับการ

ประทับตราจากเจาหนาที่ศุลกากรแลว นักทองเที่ยวสามารถนําเอกสารไปรับภาษีมูลคาเพิ่มคืนที่

เคานเตอรทําการของบริษัท Global Refund หรอื Cash Back ตามที่รานคาไดระบุไวในใบเสร็จ 

โดยสามารถรับคืนในหลายตัวแบบดังนี้ 

  3.1 เงินสดตามสกุลเงินทองถ่ินหรือสกุลเงินอ่ืนที่กําหนด 

  3.2 คืนเงินเขาบัญชีบัตรเครดิตที่ระบุไว 

  3.3 คืนเขาบัญชีธนาคารที่แจงไว 

  3.4 ขอคืนเปนเช็คหรือดราฟท 

  หากนักทองเที่ยวไมตองการรับเปนเงินสดจะตองสงแบบฟอรมที่ผานการตรวจ

ประทับตราจากเจาหนาที่ศุลกากรแลวทางไปรษณียหรือหยอนลงในตูของ Tax Refund ไดภายใน

สนามบินโดยนักทองเที่ยวจะไดรับเงินคืนจากบริษัทผูดําเนินการภายใน 90 วัน นักทองเที่ยวสวน

ใหญที่ใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคาจะนิยมขอคืนภาษีกลับเขาบัญชีบัตรเครดิตที่จายสินคา โดย

ทางปฏิบัติรานคาจะออกใบเรียกเก็บของบัตรเครดิตออกเปน 2 ใบ คือใบที่หนึ่งจะมียอดเงินคา

สินคารวมภาษีมูลคาเพิ่ม และอีกใบหนึ่งจะเปนยอดคาสินคาและแยกคาภาษีมูลคาเพ่ิมออกจาก
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กัน เมื่อนักทองเที่ยวไดรับการประทับตราจากเจาหนาที่ศุลกากรกอนการเดินทางออกจากทา

อากาศยานในใบเรียกเก็บเงินทั้ง 2 ใบนั้นแลว รวมทั้งการประทับตราในแบบฟอรมการขอคืนภาษี 

นักทองเที่ยวจะตองสงแบบฟอรมทางไปรษณียสงไปยังรานคาที่ซื้อสินคามาโดยตรง รานคาจะสง

ใบเรียกเก็บเงินในสวนที่เปนเฉพาะคาสินคา โดยไมเรียกเก็บคาภาษีมูลคาเพ่ิมรวมในใบเรียกเก็บ

นั้น ซึ่งเปนความสะดวกที่สุดเพราะเทากับนักทองเที่ยวไดรับใบเรียกเก็บในสวนคาสินคาโดยไม

ตองรอรับคืนคาภาษีมูลคาเพิ่ม ในทางปฏิบัติเมื่อรานคาอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว

เฉพาะผูซื้อสินคาดวยบัตรเครดิต แตรานคาจะตองจายคาดําเนินการใหกับบริษัทผูดําเนินการ

โดยตรงคือ Global Refund หรือ Cash Refund  

  โดยสรุปแลวประเทศในแถบยุโรปที่ตองการเพิ่มรายไดจากการ Shopping ของ

นักทองเที่ยวนอกกลุมประเทศ EUมกัใชมาตรการในการตั้งอัตราภาษีมูลคาเพิ่มใหกับนักทองเที่ยว

แมอาจจะตองเสียเวลาดานเอกสารทั้งที่รานคาและกอนการเดินทางออกนอกประเทศก็ตามหาก

ยอดภาษีที่ไดรับคืนนาจูงใจมาตรการการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมสําหรับนักทองเที่ยวก็นาจะเกิด

ประสิทธิผลไดเปนอยางดีของ 
 4. มาตรการคืนภาษีมูลคาเพิ่มของประเทศสิงคโปร 
  สําหรับประเทศในตลาดเอเชียถือไดวาประเทศสิงคโปรประสพความสําเร็จของ

มาตรการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม (GST) เปนอยางมาก โดยมีนโยบายสงเสริมการซื้อสินคาอยาง

ตอเนื่องดวยการจัดกิจกรรม Shopping Promotion อยางมีประสิทธิภาพ โดยกลุมและสมาคมที่

เก่ียวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหการสนับสนุน จําแนกไดเปน 2 กลุมคือ กลุมแรกเปนผูใหการ

สนับสนุน ไดแก กลุมนิตยสารและสิ่งพิมพดานการทองเที่ยว  และกลุมจัดพิมพเผยแพรแผนที่

ทองเที่ยว  กลุมที่สองเปนผูรวมดําเนินการ ไดแก สมาคมผูประกอบการคาปลีก การทองเที่ยว

สิงคโปร  สมาคมรานอาหารและภัตตาคาร  สมาคมผูประกอบการการทองเที่ยว  สมาคม

หางสรรพสินคา  สมาคมโรงแรม 

  การวางมาตรการการคืนภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับนักทองเที่ยว สามารถจําแนกออกได

เปน 2 โครงการคือ  โครงการ Tax Refund ที่ดําเนินการรวมระหวางภาครัฐบาลและเอกชน  และ

โครงการ Tax Free Shopping ของภาคเอกชน  ซึ่งทั้งสองโครงการมีผลตอนักทองเที่ยวที่มีถ่ิน

พํานักนอกสิงคโปรและตองซื้อสินคาอยางต่ํา 300 เหรียญสิงคโปรและตองนําสินคาออกนอก

ประเทศภายใน 60 วันนับแตวันที่ซื้อสินคา 
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  4.1 โครงการ Tax Refund 

   ดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ โดยมีมาตรการและขั้นตอนดังนี้ 

   4.1.1 ตองซื้อสินคา ณ รานใดรานหนึ่ง หรือจากรานที่เปนสาขาหรือเครือขายของ

รานคาเดียวกัน รวมไมต่ํากวา 300 เหรียญสิงคโปร (S$ 300) โดยมิไดกําหนดวาตองเปนวัน

เดียวกัน 

   4.1.2 เปนรานคาที่มีปาย Tax Refund แสดงไว 

   4.1.3 หากนักทองเที่ยวซื้อจากรานคาตางๆ หลายรานแตมีไดเปนเครือขายหรือ

สาขาของรานนั้นจะนําใบเสร็จมารวมใหครบ S$300 ไมได 

   4.1.4 นักทองเที่ยวแจงใหรานคาทราบวา ตองการใชสิทธิการคืนภาษีทางรานจะ

ย่ืนแบบฟอรมพรอมกันกรอกรายละเอียดของสินคา ตรวจสอบหนังสือเดินทาง แลวจึงประทับตรา

รานคาลงในแบบฟอรม หากนักทองเที่ยวซื้อจากหลายสาขาจะดําเนินการขอคืนไดเมื่อรวบรวม

ใบเสร็จจากสาขาตางๆ มาครบ S$ 300 ณ สาขาที่ซื้อสินคาเปนแหงสุดทายและรวมคาใชจายครบ

ตามเงื่อนไขจึงจะออกแบบฟอรมใหกรอกและประทับตรา 

   4.1.5 นักทองเที่ยวนําแบบฟอรมบัตรโดยสารและหนังสือเดินทางไปดําเนินการ

ขอภาษีคืนที่ทาอากาศยานที่เคานเตอร Tax Refund ของสรรพากรสิงคโปร และแสดงสินคาพรอม

เอกสารตอเจาหนาที่ศุลกากรกอนผานการตรวจลงตราจากเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 

   4.1.6 เมื่อไดรับการตรวจลงตราใหออกนอกประเทศแลว นักทองเที่ยวจะนํา

เอกสารที่ไดรับการประทับตราจากสรรพากรและศุลกากรแลว พับใสซองซึ่งรานคาจัดเตรียมไวให

ลวงหนาแลว พรอมแบบฟอรมหยอนใสกลองที่ Refund Counter เพื่อรอรับภาษีคืนจากรานคา

นั้นๆ หากจายคาสินคาดวยบัตรเครดิตภาษีจะคืนเขาในบัญชีบัตรเครดิตนั้น หรือหากจายเปนเงิน

สดทางรานจะออกเปนเช็คดวยสกุลเงินสิงคโปรนักทองเที่ยวตองนําไปแลกตามอัตราแลกเปลี่ยน

ของธนาคารในประเทศตน 

   4.1.7 หากมิไดรับภาษีคืนภายใน 90 วัน นักทองเที่ยวตองติดตอกับรานคาเอง

โดยตรง 

   4.1.8 หากรานคาใดจะคิดคาธรรมเนียมจะตองแจงใหนักทองเที่ยวทราบลวงหนา 

แตโดยปกติรานคาในโครงการนี้มักไมคิดคาธรรมเนียม 

   4.1.9 อัตราภาษีที่ไดรับคืนคือรอยละ 3 
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  4.2 โครงการ Tax Free Shopping 

   โครงการนี้ดําเนินการโดยบริษัทฯ เอกชน คือ Global Refund มีการคิด

คาธรรมเนียมดวยอัตรารอยละ 3 จากจํานวนภาษีที่ไดรับคืน ดังนั้น นักทองเที่ยวเมื่อซื้อสินคา  

S$ 300 ควรจะไดรับคืน S$ 9 ทางบริษัทฯจะหักออกอีก S$ 2.7 เปนคาธรรมเนียม นักทองเที่ยวจะ

ไดรับสุทธิคืนเพียง S$ 6.3 โดยมีมาตรการแตกตางไปจากอีกโครงการบางเล็กนอย 

   4.2.1 นักทองเที่ยวสามารถรวบรวมใบเสร็จจากรานคาตางรานแตอยูในโครงการ 

Tax Free Shopping เหมือนกันไดจนมีมูลคา S$ 300 เพื่อนํามารวมขอใชสิทธิ 

   4.2.2 พนักงานรานคาจะกรอกขอมูลในแบบฟอรมและออกเปน Global Refund 

Check แนบกับแบบฟอรมเพื่อใหนักทองเที่ยวนําไปแสดงที่ Cash Refund Office ซึ่งจัดเปน

สํานักงาน ณ ทาอากาศยานทั้งใน Terminal 1 และ 2 ซ่ึงจะมีเจาหนาที่ศุลกากรตรวจสอบสินคา

และประทับตราในแบบฟอรมและเช็ค จากนั้นดําเนินการตรวจลงตราออกนอกประเทศ 

   4.2.3 นักทองเที่ยวไปติดตอที่ Cash refund office บริเวณที่พักผูโดยสารขาออก

กอนขึ้นเครื่อง โดยย่ืนเช็คใหเจาหนาที่และรับคืนเงินเปนเงินสดไดทันที หรืออาจตองการใหสง

ไปรษณียนักทองเที่ยวจะไดรับคาภาษีคืนภายใน 30 วัน นับแตเดินทางออกนอกประเทศแลว เมื่อ

เปรียบเทียบโครงการทั้งสองจะเห็นวา ถึงแมบริษัทฯ เอกชน Global Refund จะคิดวาธรรมเนียม

ในการดําเนินการ แตนักทองเที่ยวสามารถรับเงินสดคืนให ณ ทาอากาศยานกอนออกเดินทางหรือ 

หากตองการรับเปนเช็คก็ใชเวลาเพียง 4 สัปดาห หรือ 30 วันในขณะที่โครงการรัฐบาลแมจะไมมี

คาธรรมเนียมแตระยะเวลาการรับคืนตางกันมากคือ 3 เดือน หรือ 90 วัน 

   จุดเดนและไดเปรียบในเชิงกลยุทธการตลาดของบริษัท Global Refund ก็คือการ

ที่นักทองเที่ยวไมจําเปนตองซื้อสินคาจากรานเดียวกัน หากรวบรวมใบเสร็จจากรานคาในโครงการ

เดียวกันไดถึง 300 ดอลลาร ก็มีสิทธิดําเนินการแลว ซึ่งสะดวกและมีโอกาสในการขอ

ภาษีมูลคาเพ่ิมคืนมากกวา Tax Refund ของรัฐ ซึ่งจะตองซื้อ ณ รานใดรานหนึ่ง หรือเฉพาะ

รานคาสาขาของเครือขายรานคาเทานั้น เพียงแตไดภาษีคืนเต็มที่รอยละ 3 โดยไมถูกหัก

คาธรรมเนียม 
 5. มาตรการคืนภาษีประเทศออสเตรเลีย 
  ประเทศออสเตรเลีย มีแนวทางโดยรัฐบาลเปนผูดําเนินการมีผลเม่ือวันที่ 1 กรกฎาคม 

2543 โดยไมคิดคาธรรมเนียมในการดําเนินการ และตองซื้อสินคาทั่วไปไมต่ํากวา 300 เหรียญ

ออสเตรเลีย หรือ ประมาณ 7,000 บาท ไดรับภาษีคืนในอัตรารอยละ 11 แตหากเปนประเภทเหลา
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องุนหรือไวน ตองซื้ออยางต่ํา 400 เหรียญออสเตรเลีย หรือประมาณ 9,200 บาทในอัตราภาษีรอย

ละ 14.5  
 6. สรุปมาตรการคืนภาษีของประเทศตางๆ 
  อาจกลาวไดวาประเทศตางๆ ที่มีรายไดจากคาใชจายของนักทองเที่ยวระหวาง

ประเทศตางก็ใชมาตรการการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมเปนกลยุทธในการกระตุนและจูงใจใหนักเที่ยว

จับจายซื้อของภายในประเทศของตน  โดยมีขอกําหนดดานอัตราภาษีและจํานวนรวมของ

คาใชจายกับข้ันตอนการขอคืนภาษีแตกตางกันไป ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความนิยมของนักทองเที่ยวที่จะมี

แนวโนมใชจายสูงเปนปกติอยูแลว อัตราภาษีจะต่ําสัมพันธกับยอดคาใชจายที่สูง สรางแรงบันดาล

ใจใหอยากซื้อของมากขึ้น เพราะไดความรูสึกวาสินคาที่นักทองเที่ยวซื้อนั้นมีราคาถูก การจับจาย

ซ้ือสินคาจึงคลองตัวทํารายไดจากการซื้อสินคาของที่ระลึกใหกับประเทศมากขึ้น 

  ดานการดําเนินงานมีทั้งที่ดําเนินการโดยรัฐบาลและโดยบริษัทเอกชน มีรายจาย

คาธรรมเนียมการดําเนินงานแตกตางกันไปในแตละประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศ

สิงคโปร จึงเริ่มดําเนินการโดยรัฐบาลแบบไมมีคาธรรมเนียม และบริษัทฯเอกชนที่มีคาธรรมเนียม

ซ่ึงแตกตางไปจากประเทศแคนาดา ที่แมจะมีการดําเนินการโดยรัฐบาลแตก็คิดคาธรรมเนียม

ตายตัวคือ 20 เหรียญ ขณะที่บริษัทเอกชนคิดคาธรรมเนียม 10 เหรียญบวกกับเปอรเซ็นตที่จะ

ไดรับจากยอดภาษีทั้งหมดที่ไดคืน และคาธรรมเนียมแตละบริษัทยังมีความแตกตางกันอีกดวย จึง

ควรติดตามผลเพ่ือเปรียบเทียบกับประเทศสิงคโปรที่มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธอยางรวดเร็ว 

  ไมวาจะใชกลยุทธใดๆ ก็ตามทุกประเทศเล็งเห็นความสําคัญของการทองเที่ยวใน

ฐานะที่เปนแหลงสรางรายไดนําเงินตราตางประเทศ สรางรากฐานทางเศรษฐกิจ ดังนั้นแนวทาง

และนโยบายตางๆ ที่นํามาใชในเชิงกลยุทธเพิ่มเติมยอด การใชจายในการซื้อสินคาจึงเกิดตามมา

อยางหลากหลาย แตที่ประเทศผูนําดานรายไดจากการทองเที่ยวใหความสําคัญและอาจถือเปน 

กลยุทธที่สําคัญคือ แนวทางมาตรการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมสําหรับนักทองเที่ยว เพื่อนับเปนหนึ่ง

แรงจูงใจนอกเหนือจากคุณภาพ เอกลักษณ ความโดดเดนของสินคา และราคา ก็คือความรูสึกทั้ง

ทางวัตถุและจิตใจวาสินคาที่ซื้อไดรับการลดราคาแลว ยังไดเงินคืนภาษีดวย แมวาจะกลับจากการ

ทองเที่ยวมาแลว ระยะหนึ่งก็ตาม มาตรการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมสําหรับนักทองเที่ยวจึงไดรับ

ความสําคัญและเปนหนึ่งในกลยุทธหลักที่แตละประเทศโดยเฉพาะประเทศไทยจะไดนําเปน

แนวทางในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคหลักที่ไดวางไวเพื่อเพิ่มความ

แข็งแกรงสําหรับเศรษฐกิจของประเทศตอไป 
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แนวความคิดในการจัดการโลจิสติกส 
 

 ปจจุบันโลจิสติกส (Logistics) มีความสําคัญอยางสูงทั้งในภาคธุรกิจการผลิตและการ

บริหาร Council of Logistics Management (CLM) นิยามไววา Logistics Management เปน

กระบวนการเกี่ยวกับการวางแผน การดําเนินการ และการควบคุม เพื่อใหทรัพยากรเกิดการไหล

อยางมีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงประสิทธิผลดานตนทุน การจัดเก็บสินคา และเชื่อมโยง

สารสนเทศ  โดยทั่วไปกิจกรรมทางโลจิสติกส ประกอบดวย 

1. การขนสงนําเขา (Inbound Transportation) และ 

2. การกระจายสูภายนอก (Outbound Distribution)  

การบริหารโลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของกระบวนการหวงโซอุปทาน ซ่ึงสนับสนุนการ

วางแผน ควบคุมการไหลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการเก็บรักษาสินคาและ

เชื่อมโยงขอมูลที่เก่ียวของจากจุดเริ่มตนไปสูผูบริโภคเพื่อมุงตอบสนองความตองการของลูกคา 

ดวยเหตุนี้การบริหารโลจิสติกสจึงมุงบูรณาการปจจัยหลักเพื่อสรางประสิทธิผลการดําเนินงาน 

ซ่ึงประกอบดวย 

1. การเคลื่อนยายทรัพยากร โดยเริ่มจากผูสงมอบดําเนินการจัดชิ้นสวนและวัตถุดิบ

ใหกับผูผลิตหลัก ซึ่งแตละกระบวนการของระบบโลจิสติกสไดมุงการเพิ่มคุณคา (Value-Added) 

ดวยการแปรรูปวัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑและสงมอบใหกับลูกคา รวมทั้งกระบวนการสง สําหรับ

กิจกรรมเคล่ือนยายทรัพยากรจําแนกไดเปน 

1.1 การปฏิบัติการ คือ กิจกรรมในชวงการผลิตที่มุงจัดการสตอกงานระหวางผลิต 

(Work-in-Process) ดวยแผนกําหนดการผลิตหลัก (Master Production Schedule หรือ MPS)  

เพื่อจัดเตรียมวัสดุชิ้นสวนและปจจัยสนับสนุนใหพรอมสําหรับกิจกรรมการผลิต ซึ่งแตกตางจาก

กิจกรรมกระจายสินคาสูตลาด ที่มุงใหบริการลูกคาและจัดการความผนัผวนในอุปสงคของตลาด 

1.2 การจัดหาจัดซ้ือ  เปนสวนหนึ่งในกระบวนการโลจิสติกสนําเขา (Inbound 

Logistics) ประกอบดวยกิจกรรมการจัดซื้อและการเตรียมยายทรัพยากรจากผูสงมอบเขาสูองคกร

เพื่อดําเนินการแปรรูป 

2. การเชื่อมโยงสารสนเทศ ประกอบดวย การพยากรณอุปสงค การสงคําสั่งซื้อ และ

รายงานสถานการณสงมอบ ซึ่งจัดเปนปจจัยหลักที่สนับสนุนการวางแผนและการควบคุมการ

ดําเนินงาน ตลอดจนการตัดสินใจทางกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบการแขงขันใหกับองคกร 

โดยเฉพาะการรวมใชขอมูลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
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3. ทรัพยากรทางการเงิน ประกอบดวย กําหนดการจายเงิน การใหสินเชื่อ และการ

ลงทุน  ดวยสภาพปจจัยการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน มีความเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องนับแตชวง

ทศวรรษที่ผานมา ดังนั้นผูบริหารฝายปฏิบัติการจึงตองใหความสําคัญกับแนวคิดบูรณาการเพ่ือ

สรางประสิทธิผลสูงสุดในการตอบสนองตอความเปล่ียนแปลงจากสภาวะการแขงขัน และสราง

ความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา ดวยเหตุนี้กระบวนการโลจิสติกสจึงไดขยายขอบเขตดวยการ

ประสานกิจกรรมภายในองคกรเชื่อมโยงกับองคกรคูคาหรือผูสงมอบ เรียกวา หวงโซอุปทาน ซึ่ง

องคการจะตองมีความพรอมทั้งทักษะทางเทคนิคและการบริหารจัดการซึ่งประกอบดวย 

3.1  การพยากรณยอดขายและการจัดหาจดัซือ้ (Sales Forecasting & Procurement) 

3.2  การขนสงทัง้ขาเขาและขาออก (Inbound and Outbound Transportation) 

3.3  การวางแผนการผลิต (Production Planning) 

3.4  การบริหารสนิคาคงคลัง (Inventory Management) 

3.5  การคลังสนิคา (Warehousing) 

3.6  การใหบริการลูกคา (Customer Service) 

3.7  กระบวนการรบัคําสั่งซื้อ (Order Processing) 

สวนกระบวนการโลจิสติกสสามารถจําแนกไดเปน โลจิสติกสภายใน (Internal Logistics) 

และโลจิสติกสภายนอก (External Logistics) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. โลจิสติกสภายใน (Internal Logistics) จําแนกไดเปน 

การไหลของงาน ประกอบดวย การไหลแบบตอเนื่อง (Continuous Flow) และ 

การไหลของงานแบบทีละชิ้น (Discrete Product) รวมทั้งกิจกรรมสนับสนุนการผลิต 

การวางแผนทั้งในระยะยาวและระยะสั้น โดยพิจารณาทบทวนแผนการผลิตและ

การบริหารอุปทาน เพ่ือใหสามารถสงมอบไดตามกําหนดการ 

2. โลจิสติกสภายนอก (External Logistics) เปนกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับองคกร

ภายนอกโดยมุงใหความสําคัญกับการบริหารผูสงมอบ (Supplier Management) และสงมอบ

สินคาใหกับลูกคาหรือเรียกวา การบริหารหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management หรือ 

SCM) ประกอบดวยปจจัยและกิจกรรมหลัก นั่นคือ การประสานความรวมมือ และการรวมใช

สารสนเทศภายในหวงโซอุปทาน รวมทั้งกระบวนการจัดหาซื้อ การขนสง การกระจายสินคา และ

การบริหารสินคาคงคลัง โดยแตละองคประกอบของระบบไดแสดงถึงกําลังการผลิต (Capacity) 

และขอจํากัดทางทรัพยากรที่สงผลตอประสิทธิผลหวงโซอุปทาน โดยเฉพาะการมุงเนนความสามารถ

หลัก (Core Competencies) เพื่อใหเกิดความเหมาะสมที่สุด เชน ผูผลิตรถยนตรายใหญอยาง 
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โตโยตา (Toyota) และ GM (General Motor) ที่มุงผลิตเฉพาะชิ้นสวนหลักและการประกอบรถยนต 

สวนชิ้นสวนยอยไดวาจางผูผลิตภายนอก ที่มีความชํานาญใหดําเนินการแทน ซึ่งแนวทางดังกลาว

เรียกวา การแบงสวนยอยหวงโซ (Subdivided Chain) หรือการกระจายสวนปฏิบัติการ ดัง

ตัวอยางการบริหารโครงการขนาดใหญมีการวาจางผูรับเหมายอยใหดําเนินการในบางกิจกรรมเพื่อ

มุงประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีกิจกรรมสนับสนุน ดังนี้ 

2.1 การวางแผน (Plan) โดยมุงเนนจัดสรรทรัพยากรเพื่อตอบสนองความตองการ

ใหกับลูกคาและการจัดทํามาตรฐานวัด (Metric)  สําหรับติดตามประเมินประสิทธิผล 

2.2 การจัดหา (Source) โดยคัดเลือกผูสงมอบที่สามารถสงมอบงานไดทันตาม

กําหนด และคุณภาพงานสอดคลองตามขอกําหนด   กระบวนการจัดหา  ประกอบดวย การ

กําหนดราคา การบริหารการจัดสง กําหนดรอบจายเงินใหกับผูสงมอบและสรางความสัมพันธกับคู

คา 

2.3 การจัดทํา (Make) สําหรับกิจกรรมสวนนี้เก่ียวของกับข้ันตอนการผลิตซึ่งจัดเปน

กิจกรรมภายในโรงงาน ดังเชน กําหนดการผลิต (Production Schedule) และกิจกรรมสนับสนุน 

เชน การทดสอบ (Testing) การบรรจุหีบหอ (Packaging) และจัดเตรียมเพื่อสงมอบ (Preparation 

for Delivery) รวมทั้งสวนของมาตรวัด นั้นคือ ระดับคุณภาพ ผลิตผลจากกระบวนการและผลิต

ภาพแรงงาน 

2.4 การสงมอบ (Deliver) โดยครอบคลุมกระบวนการตั้งแตการรับใบส่ังซื้อจากลูกคา 

การพัฒนาเครือขายคลังสินคา การสงมอบสินคาใหกับลูกคา และระบบเรียกเก็บเงินจากลูกคา 

2.5 การสงคืน (Return) เปนกระบวนการโลจิสติกสแบบยอนกลับ (Reverse 

Logistics) ซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรมหลังการขาย นั่นคือ หากลูกคารับสินคาที่มีความบกพรองหรือ

เกิดความเสียหายขณะใชงานในชวงรับประกันสินคา ก็จะมีการสงคืนสินคากลับไปยังผูผลิตหรือ

ตัวแทนจําหนายเพ่ือรอรับบริการและนําสินคามาเปลี่ยนทดแทนสินคาที่ชํารุด โดยครอบคลุมถึง

กระบวนการกําจัด (Disposal) หลังจากหมดสภาพการใชงาน 

 
 โครงสรางหวงโซอุปทานยุคใหม 
 ดวยสภาวะการแขงขันที่มีการขับเคี่ยวสูงขึ้นในศตวรรษใหม ไดผลักดันใหองคกรตอง

ปรับตัวเพื่อตอบสนองกับความเปลี่ยนแปลงอยางคลองแคลวโดยเฉพาะความผันผวนในอุปสงค

ลูกคา ดังนั้นเพื่อรักษาสวนแบงตลาดและการสรางผลกําไรไดสงผลใหองคกรทั้งหลายตองปรับปรงุ

ผลิตภาพการดําเนินงาน ดวยการเชื่อมโยงกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาและควบคุมการไหลของทรัพยากร
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กับสารสนเทศ ตั้งแตกระบวนการวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การบริหารสต็อก ดําเนินการผลิต 

การขนถาย การจัดเก็บ การหีบหอ การกระจายสินคาไปยังผูคาปลีกและสงมอบใหกับลูกคา ดังนั้น

การบริหารหวงโซอุปทาน จึงไดมีบทบาทสนับสนุนการปรับปรุงผลิตภาพการดําเนินงาน หาก

พิจารณามุมมองการไหลของทรัพยากร สามารถจําแนกกิจกรรมหลัก ดังนี้ 

1. กิจกรรมการผลิต ประกอบดวย การจัดหาวัตถุดิบ การจัดเก็บ การขนยาย การแปร

รูป และการประกอบผลิตภัณฑ 

2. กิจกรรมการใหบริการ เชน การคลังสินคา การขนสง และการคาปลีก 

 ดวยเหตุนี้ประสิทธิผลหวงโซอุปทานจึงเกิดจากการเชื่อมโยงสารสนเทศและทรัพยากรการ

ผลิต โดยมีการประสานงานความรวมมือกับเครือขายคูคาเพ่ือใหเกิดการเพิ่มคุณคาและสามารถ

สงมอบสินคาดวยปริมาณที่ถูกตอง (Right Quantities) สถานที่ถูกตอง (Right Location) และ

ตามเวลาที่ตองการ (Right Time) ดวยตนทุนที่เหมาะสมและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคา ดังนั้นบทบาทการบริหารหวงอุปทาน ประกอบดวย 

1. การไหลของผลิตภัณฑ (Product Flow) หรือการไหลทางกายภาพซึ่งเปนการ

เคล่ือนยายสินคาจากผูจําหนายไปยังลูกคา โดยครอบคลุมถึงกระบวนการสงคืนสินคา การรีไซเคิล 

และการกําจัด 

2. การไหลของสารสนเทศ (Information Flow) เปนการเชื่อมโยงสารสนเทศสําคัญ 

เชน การพยากรณอุปสงค การสงคําสั่งซื้อ และ การสงมอบ ดวยเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ถูกใช

สนับสนุนการตัดสินใจทางกลยุทธ เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร ตลาดจน

การวางแผนและควบคุมการดําเนินงานประจําวัน ดังนั้นความแมนยําของสารสนเทศจึงเปนปจจัย

หลักที่สรางประสิทธิผลหวงโซอุปทาน 

 เนื่องจากการบริหารหวงโซอุปทานเปนการบูรณาการองคประกอบหวงโซอุปทาน (Supply 

Chain Integration) โดยมุงการเชื่อมโยงทั้งกระบวนการภายในองคกรกับผูสงมอบและลูกคา 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับการนําสินคาเขาสูตลาด ดังนั้น การบริหารแหงโซอุปทานจึง

ประกอบดวยการพยากรณอุปสงค การจัดหาจัดซื้อ การบริหารคลังสินคา การกระจายสินคา และ

บริการหลังการขาย นอกจากนี้ยังมีองคประกอบหลักสนับสนุน ประกอบดวย 

1. การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management หรือ  

CRM) ประกอบดวยกิจกรรมสรางความภักดีเพื่อตอบสนองความตองการใหกับลูกคาแตละกลุมซึ่ง

ใหผลตอบแทนกับองคกรไมเทากัน ดวยเหตุนี้ซีอารเอ็มจึงเปนกลยุทธที่ถูกใชศึกษาพฤติกรรม
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ลูกคา เพื่อเขาถึงความตองการลูกคาเปาหมายและสรางปฏิสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง ทําให

เกิดความภักดีและผลกําไรใหกับองคกร 

2. การบริหารเพื่อใหบริการลูกคา (Customer Service Management) โดยมุงสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยการสงมอบสินคาไดทันและกระบวนการใหบริการหลังการขาย 

3. การบริหารอุปสงค (Demand Management) โดยมุงสรางความสมดุลระหวาง

อุปสงคหรือความตองการลูกคากับความพรอมกําลังการผลิตเพื่อใหองคกรสามารถสงมอบได

ทันเวลา 

4. การตอบสนองคําส่ังซ้ือจากลูกคา (Customer Order Fulfillment) ใชมาตรวัดผล

ดวยดัชนีวัดความสําเร็จ (Key Performance Indicator หรือ KPI) เพื่อประเมินอัตราความสําเร็จ

จากการตอบสนองคําสั่งซื้อ 

5. บริหารการไหลในกิจกรรมการผลิต (Manufacturing Flow Management) โดย

กระบวนการผลิตมีความยืดหยุนที่สามารถตอบสนองกับความเปลี่ยนแปลงในคําสั่งซื้อได 

6. การบริหารความสัมพันธกับผูสงมอบ (Supplier Relationship Management) 

โดยมุงพัฒนาความสัมพันธระยะยาวกับคูคา ซึ่งพิจารณาจากประวัติผูสงมอบที่สามารถสงสินคา

ไดตามขอกําหนดและสงมอบไดทันตามกําหนด เพ่ือใหเกิดความประหยัดในการจัดหาจัดซื้อดวย

คุณภาพและสงมอบไดตรงเวลา รวมทั้งสรางความรวมมือระหวางองคกร 

7. การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) โดยลูกคากับผูสงมอบไดรวม

ปฏิสัมพันธเพื่อความมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

8. การสงคืน (Returns) เปนกระบวนการสนับสนุนใหองคกรเกิดความสามารถในการ

แขงขันที่ย่ังยืน 

 โดยทั่วไป หวงอปุทานประกอบดวยเครือขายคูคาธุรกิจ ซึ่งเชื่อมโยงตามลําดับชั้นทีม่คีวาม

ซับซอน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนตและอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย เครือขายระดับตนน้ํา

(Tier) หลายชั้น เชน Tier1, Tier2, Tier3 ซึ่งตัวเลขเหลานี้ไดแสดงถึงลําดับความใกลชิดระหวาง 

ผูสงมอบกับผูผลิตหลัก นั่นคือ  ผูสงมอบ Tier1 จะสงมอบใหกับผูผลิตโดยตรงและผูสงมอบระดับ 

Tier2 ดําเนินการสงมอบงานใหกับ Tier3 ดังนั้นเครือขายผูสงมอบระดับตนน้ําจะตองดําเนินการ

จัดหาทรัพยากรและการผลิตใหทันตามคําส่ังซื้อ สําหรับเครือขายหวงโซอุปทานระดับปลายน้ํา 

มีการแบงลําดับชั้นเชนเดียวกันเรียกวา Echelon โดยแตละ Echelon ประกอบดวยคูคาหลายราย

ที่กระจายเครือขายอยูทั่วภูมิภาค โดยจัดเปนกระบวนการหลังการผลิตซึ่งเปนหนาที่หลักของสวน

งานโลจิสติกส (Logistics Function) เชน การบรรจุหีบหอ การกระจายสินคาและกิจกรรมที่สราง



 42 

คุณคาเพ่ิม (Value-Added Activities) ซึ่งเชื่อมโยงกับกิจกรรมการวางแผนการผลิตโดยฝายงาน

ขายและจัดสงสินคา เพื่อรับคําสั่งซื้อและดําเนินการสงมอบไดทัน โดยใชขอมูลสําหรับพยากรณ 

อุปสงคและจัดทําแผนการผลิตตอไป 

นอกจากนี้เครือขายระดับปลายน้ํายังจําแนกชองทางกระจายสินคาที่หลากหลายเพื่อ

ใหบริการกับลูกคาตามกลุมเปาหมาย และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาสูงสุดดวยคุณคาจาก

ประสบการณซื้อ สวนปญหาหลักที่เกิดในเครือขายหวงโซอุปทาน นั่นคือ ความผันผวนในอุปสงคที่

เกิดจากผลกระทบจากปจจัยตางๆ เชน สภาวะการแขงขัน สภาพฤดูกาล การเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีและปจจัยที่สงผลใหการสงมอบลาชาอยางปญหาการจราจร เครื่องจักรขัดของ 

ปญหาทางคุณภาพ รวมทั้งปญหาการประสานกิจกรรมทั้งภายในองคกรและความรวมมือกับคูคา

ธุรกิจ ดังนั้นชวงหลายปที่ผานมาจึงไดแกไขปญหาดวยการบูรณาการตามแนวตั้ง (Vertical 

Integration) ดังกรณีผนวกระหวางธุรกิจยางพารากับอุตสาหกรรมยานยนต เพื่อควบคุมการผลิต

ยางสําหรับปอนใหกับสายการประกอบยานยนต และกําหนดระดับสต็อกเพ่ือลดความผันผวนใน

อุปสงคทําใหเกิดการไหลทรัพยากรในกระบวนการผลิตอยางราบรื่น แตแนวทางดังกลาวอาจเกิด

ความยุงยากกับการบริหารสต็อกในระดับที่เหมาะสมของแตละผลิตภัณฑ 

 ดังนั้นการจัดการกับปญหาเหลานี้ จึงตองสรางความเชื่อมโยงระหวางกิจกรรมหลัก  

ซ่ึงความสําเร็จจากความรวมมือจะทําใหทรัพยากรสามารถขับเคลื่อนไดอยางตอเนื่องและสงมอบ

ไดทันเวลา แตประสิทธิผลจากการดําเนินการจะเกิดขึ้นไดเมื่อคูคาเกิดความไวเนื้อเชื่อใจกันและ

กัน และการรวมใชขอมูลระหวางคูคาซึ่งเปนปจจัยสนับสนุนใหเกิดการสรางศักยภาพในการ

แขงขัน เชน การลดเวลานําสินคาเขาสูตลาด การลดตนทุน และการวางแผนบริหารทรัพยากร

รวมกัน เปนตน ทําใหผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญตอปจจัยเหลานี้ดวย 

 
กิจการรานคาปลอดอากร 
 
 ประวัติความเปนมาและแนวความคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานรานคาปลอดภาษี 
 รานคาปลอดภาษี เปนการจําหนายสินคาปลีกที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับระบบภาษีของรัฐ

และของทองถิ่นดังเชนรานคาปลีกทั่วไป มักจะใชทําเลบริเวณทาอากาศยานนานาชาติ หรือทาเรือ

โดยสารในการจัดตั้งรานคา มักไมคอยพบเห็นการจัดตั้งในบริเวณเสนทางถนนหรือสถานีรถไฟ 

อยางไรก็ตาม ในเสนทางขามแดนระหวางสหรัฐอเมริกากับแคนาดา ก็มีรานคาปลอดภาษีอยูบาง

สําหรับนักเดินทางที่ใชรถยนตเปนพาหนะ  
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 กิจการรานคาปลอดภาษีมีการดําเนินงานมายาวนานมากกวา 50 ป โดยเริ่มตนในป  

พ.ศ.2483 โดยผูบริหารชาวไอริชของสายการบิน Aer Rianta ซึ่งไดเริ่มเปดกิจการขึ้น ณ ทาอากาศ

ยานแชนนอนเปนแหงแรกในโลก (Aer Rianta International, 2008) โดยมีแนวความคิดวา บุคคล

ที่ผานการตรวจลงตราหนังสือเดินทางเรียบรอยแลวเพื่อที่จะเดินทางออกไปนอกประเทศไมมีความ

จําเปนที่จะตองชําระภาษีใหกับประเทศที่กําลังจะเดินทางออกไปแตอยางใด ดังนั้น การจับจายซื้อ

สินคา ณ ทาอากาศยานเพื่อนําออกไปนอกประเทศจึงควรที่จะตองจัดใหเปนสินคาปลอดภาษี 

แนวความคิดนี้ไดรับการสนับสนุนอยางเต็มที่จากรัฐบาลทองถ่ินของไอรแลนด และตอมาในป 

พ.ศ.2500 ก็มีรานคาปลอดภาษีเพิ่มข้ึนอีก ณ กรุงอัมสเตอรดัม ประเทศเนเธอรแลนด กรุงบรัสเซล 

กรุงลอนดอน แฟรงเฟสต เมน และทาอากาศยานของประเทศตางๆ อีกเปนจํานวนมาก ในปจจุบัน

ก็มีหลายรอย แหงทั่วโลก สําหรับในสหรัฐอเมริกา รานคาปลอดภาษีเริ่มตนโดยการบุกเบิกของ

ชารล ฟเนย และโรเบิรต มิลเลอร ซึ่งจัดตั้งรานคาแหงแรกขึ้นเมื่อ พ.ศ.2503 ตอมาในป พ.ศ.2539 

Moet Hennessy Louis Vuitton ไดเขารวมกิจการกับนาย Feeney ในการดําเนินกิจการรานคา

ปลอดภาษีรวมกันมาจนกระทั่งทุกวันนี้  

 ในบางประเทศมีการกําหนดปริมาณสินคาที่นักทองเที่ยวสามารถซื้อหาเพื่อนําออกจาก

ประเทศไดอยางชัดเจน เชน ในประเทศสหราชอาณาจักร ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2542 เปนตนมา 

นักทองเที่ยวสามารถซื้อสินคาไดในจํานวนจํากัด ดังตอไปนี้   

ผลิตภัณฑจากยาสูบ บุหรี่ 200 มวน หรือ ซิกา 50 มวน 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล เหลาผลไม 2 ขวด 

เหลาวิสก้ีที่มปีริมาณแอลกอฮอลมากกวารอยละ 22  

จํานวน 1 ลิตร 

 น้ําหอม/สบูเหลว  น้ําหอมขนาด 60 มิลลิลิตร 

    สบูเหลว จํานวน 250 มิลลิลิตร 
การดําเนินการของรานคาปลอดอากร (Duty Free Operation) 

 รานคาปลอดอากรโดยทั่วไปจะจัดตัง้อยูใน 3 ทําเลหลักไดแก 

1. รานคาปลอดอากร ณ ทาอากาศยาน ซึ่งอนุญาตสําหรับผูเดินทางออกนอกประเทศ

ในการซื้อสินคาปลอดภาษีอากรและภาษีสรรพสามิต 

2. สินคาปลอดอากรที่จําหนายบนยานพาหนะเดินทางระหวางประเทศ เพื่อการบริโภค

ภายหลังการเดินทาง 

3. สินคาปลอดอากรที่จําหนายเพื่อการบริโภคในระหวางการเดินทาง  
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ชองทางจัดจาํหนายสินคาของรานคาปลอดภาษี 
ความสําเร็จของรานคาปลอดอากร ณ ทาอากาศยาน (Airport Shops) มีปจจัยสําคัญ 4 

ประการ ประกอบดวย 
1. จํานวนที่มีอยูและฐานะที่เพ่ิมข้ึนของลูกคาที่ด ี
2. การปลอดจากปจจัยกระทบจากภายนอก (External threat) 
3. ความเขาใจถึงความตองการและพฤติกรรมของผูบรโิภค 
4. ขอเสนอทีด่ ี
ผูประกอบการสามารถควบคุมและบริหารปจจัยตาง ๆ ขางตนไดยกเวนกรณีปจจัยกระทบ

จากภายนอกเชน กรณีภัยธรรมชาติ Tsunami, SARS, การเกิดไขหวัดนก, สงครามหรือภัยกอการ
ราย  ในป 2006 ยอดรวมสินคาปลอดอากรและการคาปลีกเพ่ือการเดินทาง ณ ทาอากาศยานมี
ยอดรวม 15.9 พันลานเหรียญ (US$ 15.9 billion) ซึ่งทําใหสัดสวนตอการขายทั่วโลกเพิ่มสูงขึ้นถึง
รอยละ 54.9 เมื่อเทียบกับป 1992 ซึ่งมียอดขายรวมเพียงรอยละ 37.8 ของยอดจําหนายทั่วโลก จึง
ไมมีผูบริหารทาอากาศยานใดจะมองขามความสําคัญของรายไดจากการใหสัมปทาน 

โดยทั่วไปตลอดชวงทศวรรษที่ผานมานั้น บรรยากาศการซื้อสินคาฟุมเฟอย ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงใหนาสนใจอยางตอเนื่องมาโดยตลอด การเชื้อเชิญและความสะดวกสบายแก 
นักทองเที่ยว ในระยะหลังที่ไดมีการลงทุนพัฒนาพ้ืนที่จําหนายสินคาใหมีความนาสนใจและมี
ความหลากหลายสําหรับลูกคาเพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการสําหรับนักทองเที่ยว   

ในอนาคตทาอากาศยานจะเปนแหลงทางการคามากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ธุรกรรม
ทางการคาจะมีมากขึ้น รานคาจะเพ่ิมมากขึ้น กิจกรรมทางการคาเพิ่มมากขึ้นรวมถึงรานคา
ประเภทแบรนดเนม ในอนาคตสิ่งที่จะเห็นมากขึ้นคือ ลูกคาใหมเพิ่มข้ึน คนหนุมสาวเพิ่มมากขึ้น 
นักทองเที่ยวจากประเทศเศรษฐกิจใหมเชน จีน อินเดีย รัสเซีย ที่มีรายไดเพิ่มมากขึ้น ในป 2006 
ยอดขายเฉลี่ยตอทองเที่ยวตอคนมียอดเพ่ิมสูงขึ้นโดยที่ ทาอากาศยาน ในแถบอเมริกา มียอดเพิ่ม
สูงขึ้น รอยละ 14.8 ในแถบ เอเชียและโอเชียนเนีย เพิ่มข้ึนรอยละ 13.9 และแถบตะวันออกกลางมี
ยอดเพิ่มขึ้นรอยละ 15.5 โดยที่มีการคาดการณวายอดจําหนาย ณ ทาอากาศยานจะเพิ่มสูงถึง 
24.3 พันลานเหรียญ (US$ 24.3 billion) ในป 2012 

สายการบิน (Airlines) ป พ.ศ.2549 ปริมาณการจําหนายบนเครื่องของสายการบินทั่วโลก
เพิ่มสูงขึ้นรอยละ 13.3 การจําหนายสินคาในระหวางการเดินทางมียอดเพิ่มสูงขึ้นรอยละ 14.4 
สําหรับสายการบินแถบอเมริกา รอยละ 13.5  สําหรับสายการบินในแถบยุโรป และ เพิ่มสูงขึ้น 
รอยละ 12.4 ในแถบเอเชียและกลุมประเทศโอเชียนเนีย ยกเวนสายการบินแถบแอฟริกาที่มี 
ยอดลดลงรอยละ 6.7 



 45 

เรือโดยสารขามฟาก การจําหนายสินคาบนเรือโดยสารขามฟากขนาดใหญมักจะพบในแถบ

ยุโรป เปนยอดรวมรอยละ 96.6 ของยอดจําหนายบนเรือโดยสารเฟอรรี่ทั่วโลก เชน  เรือสแกนดิเนเวียน

ซ่ึงเดินทางรอบเกาะอังกฤษและแถบเมดิเตอรเรเนียน ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงปริมารการเปลี่ยนแปลง

ของมูลคาการซ้ือสินคา ณ สถานที่ตางๆ ปรากฏวาการจําหนายสินคาปลอดภาษี ณ ทาอากาศยาน

ขยายตัวมากขึ้น ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 9 สถานที่จําหนายสินคาฟุมเฟอย 
 

พ.ศ.2549 พ.ศ.2548 สถานที่จําหนาย
สินคา ปริมาณการจําหนาย 

(Million USD) 
สวนแบงตลาด ปริมาณการจําหนาย สวนแบงตลาด 

ทาอากาศยาน 

บริษัทการบิน 

ทาเรือขามฟาก 

รานคาอื่นๆ 

15,915.7 

2,277.8 

2.356.2 

8,450.4 

54.9% 

7.9% 

8.1% 

29.1% 

14,096.3 

2,009.7 

2,422.3 

8,471.7 

52.2% 

7.4% 

9.0 

31.4% 
  

ที่มา : กรมศุลกากร 
 

ขอบเขตของสินคาฟุมเฟอย 
 สินคาฟุมเฟอยซึ่งเปนที่นิยมซื้อหาในกลุมนักทองเที่ยวระดับสูงที่มีขีดความสามารถในการ

ใชจายเงินในการทองเที่ยวมีกลุมใหญๆ 5 กลุม ประกอบดวย 

1. สินคาแฟชั่น 

2. น้ําหอมและเครื่องสําอาง 
3. นาฬิกาและเครื่องประดับ อัญมณี 

4. แวนตา 

5. อื่นๆ 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4 ขอบเขตความหมายของสินคาฟุมเฟอย 

ที่มา : กรมศุลกากร  

สินคาฟุมเฟอยซึ่งเปนที่นยิมของนักทองเที่ยว

แฟช่ัน น้ําหอม/เครื่องสําอาง นาฬิกา/เครื่องประดับ แวนตา อื่นๆ 
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 สินคาฟุมเฟอยประเภทตางๆ นี้ เปนเปาหมายในการจัดตั้งรานคาปลอดภาษี เนื่องจากมี

ราคาแพงและเปนสินคาที่ดึงดูดนักทองเที่ยวระดับคุณภาพใหเดินทางมาจับจายใชสอย ซ่ึง

ประเทศตางๆ ก็ไดกําหนดนโยบายในหลายตัวแบบในการสงเสริมการคาสินคาปลอดภาษีเพื่อเปน

แหลงนํารายไดเขาสูประเทศตามแนวทางหลักในการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวซึ่งเปน

อุตสาหกรรมที่สามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนหากมีการบริการจัดการอยางมีประสิทธิภาพแทจริง 

 
ความเปนมาของรานคาปลอดอากรในประเทศไทย 

 ตามหลักฐาน เริ่มมีการจัดตั้งรานคาปลอดอากร ข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2516  คณะรัฐมนตรีมีมติ

ให บริษัทการบินไทย จํากัด ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม จัดตั้งขึ้น  โดยเปน

รานคาปลอดอากรที่ขายสินคาใหแกผูเดินทางออกนอกราชอาณาจักร  ณ  ทาอากาศยาน

นานาชาติ 

 ตอมา ในป พ.ศ. 2529  กรมศุลกากรไดออกประกาศกรมศุลกากรกําหนดคุณสมบัติผูขอ

จัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากร จะตองเปนรัฐวิสาหกิจและตองดําเนินกิจการ

โดยตนเอง หามมิใหผูอื่นเชาชวงหรือรับสิทธิในการดําเนินการ รวมทั้ง ออกประกาศกรมศุลกากร

เรื่องการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนเพ่ือขายสุรา ซิกาแรตส  ซิการ หรือยาเสน ในหองผูโดยสารขา

เขา ณ ทาอากาศยานนานาชาติ โดยกําหนดคุณสมบัติผูขอจัดตั้งเชนเดียวกับการจัดตั้งขึ้น

คลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากรในหองผูโดยสารขาออก ณ ทาอากาศยาน

นานาชาติ 

 ป พ.ศ. 2532  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดําเนินการ

รานคาปลอดอากรในเมือง โดยมอบหมายใหกระทรวงการคลังกําหนดมาตรการและระเบียบ

ปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินการรานคาปลอดอากรขึ้นใหม กรมศุลกากรจึงออกประกาศกรมศุลกากร

กําหนดใหคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากรหมายถึง คลังสินคาทัณฑบนสําหรับ

ผูโดยสารขาเขา รานคาปลอดอากรที่จําหนายของ ณ  ทาอากาศยานนานาชาติ และรานคาปลอด

อากรที่จําหนายของในเมือง ตลอดจน กําหนดคุณสมบัติผูขอจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภท

รานคาปลอดอากร เปนดังนี้ 

 - เปนรัฐวิสาหกิจที่มีวัตถุประสงคในการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอด

อากร หรือ 

 - เปนรัฐวิสาหกิจที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หรือการทาอากาศยาน

นานาชาติ หรือ 
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 - เปนบริษัทซึ่งรัฐวิสาหกิจเชนวานั้นรวมลงทุน โดยเอกชนที่รวมลงทุนตองมีเพียง 

รายเดียวและตองดําเนินการภายใตการควบคุมของรัฐวิสาหกิจที่รวมลงทุนดังกลาว 

 ตอมา มีการปรับปรุงหลักเกณฑและเงื่อนไขการจัดตั้งรานคาปลอดอากร ตามนโยบาย

ของรัฐบาลโดยมติคณะรัฐมนตรีมาตลอด จนกระทั่ง ป พ.ศ. 2540 กรมศุลกากรไดแกไขคุณสมบัติ 

ผูขอจัดตั้งรานคาปลอดอากรเปนดังนี้ 

 - เปนรัฐวิสาหกิจที่มีวัตถุประสงคในการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอด

อากร หรือ 

 - เปนรัฐวิสาหกิจที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หรือการทาอากาศยาน

นานาชาติ หรือ 

 - เปนบริษัทซึ่งรัฐวิสาหกิจเชนวานั้นรวมลงทุน โดยเอกชนที่รวมลงทุนตองมีเพียง 

รายเดียวและตองดําเนินการภายใตการควบคุมของรัฐวิสาหกิจที่รวมลงทุนดังกลาว หรือ 

 - นิติบุคคลที่คณะรัฐมนตรีมีมติใหดําเนินการรานคาปลอดอากร 

  ตอมา ป พ.ศ. 2544 กรมศุลกากรไดปรับปรุงหลักเกณฑและเงื่อนไขการจัดตั้งรานคา

ปลอดอากร ตามนโยบายของรัฐบาลโดยมติคณะรัฐมนตรี ตามประกาศกรมศุลกากรที่ 28/2544 

ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2544 โดยมีเนื้อหาและสาระสําคัญในการสนับสนุนใหมีการจัดตั้งคลังสินคา

ทัณฑบนประเภท รานคาปลอดอากรมากรายเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ และเพื่อให

เกิดความคลองตัวในการดําเนินการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากรและ

เปนไปดวยความสะดวกและเหมาะสม โดยมีหลักการทั่วไป 

1. คลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากร ใหหมายถึง คลังสินคาทัณฑบน

กลาง และคลังสินคาทัณฑบนเพื่อขาย 

 1.1 คลังสินคาทัณฑบนกลาง หมายความถึงคลังสินคาทัณฑบนที่ใหบริการ 

สาธารณะสาํหรับเก็บของ เพื่อนําไปแสดงและขายในคลังสินคาทัณฑบนเพื่อขาย  

 1.2 คลังสินคาทัณฑบนเพ่ือขาย หมายความถึงคลังสินคาทัณฑบน ประเภทรานคา

ปลอดอากรที่จัดตั้งขึ้น ณ ทาอากาศยานนานาชาติหรือในเมืองสําหรับแสดงและขายของเพื่อ

นําออกไปนอกราชอาณาจักร หรือขายแกผูซื้อที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร ไมเกินปริมาณที่

กฎหมายกําหนดให ไดรับยกเวนอากร ประกอบดวยคลังสินคาทัณฑบนเพ่ือขาย 3 ประเภท คือ 

  1.2.1 คลังสินคาทัณฑบนสําหรับผูโดยสารขาเขา หมายถึงคลังสินคาทัณฑบน

เพื่อขายที่ไดรับอนุมัติใหจัดตั้ง ณ ทาอากาศยานนานาชาติภายในหองผูโดยสารขาเขา หรือ
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สถานที่อ่ืนที่ อธิบดีการศุลกากรเห็นสมควร เพื่อขายเฉพาะสุรา ซิกาแรตส ซิการ และยาเสน แกผู

ซ้ือที่เดินทางเขามาใน ราชอาณาจักรและไมเกินปริมาณที่กฎหมายกําหนดใหไดรับยกเวนอากร  

  1.2.2 คลังสินคาทัณฑบนสําหรับผูโดยสารขาออก หมายถึงคลังสินคาทัณฑบน

เพื่อขายที่ไดรับอนุมัติใหจัดตั้ง ณ ทาอากาศยานนานาชาติภายในหองผูโดยสารขาออก หรือ 

สถานที่อ่ืนที่อธิบดีกรมศุลกากรเห็นสมควร เพื่อขายของนําเขาจากตางประเทศและของ

ภายในประเทศที่ อธิบดีกรมศุลกากรใหความเห็นชอบแกผูซื้อที่เดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร

  1.2.3 คลังสินคาทัณฑบนในเมือง หมายถึง คลังสินคาทัณฑบนเพื่อขายที่ไดรับ

อนุมัติใหจัดตั้งในเมือง หรือสถานที่อื่นที่อธิบดีกรมศุลกากรเห็นสมควร เพ่ือขายของนําเขาจากตาง 

ประเทศ และของภายในประเทศที่อธิบดีกรมศุลกากรใหความเห็นชอบแกผูซื้อที่มีหนังสือเดินทาง

และหลัก ฐานที่แสดงวาจะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร โดยวิธีสั่งซื้อลวงหนา (Pre-Order) 

ซ่ึงผูซื้อจะได รับมอบของที่ส่ังซื้อ ณ จุดสงมอบสินคาที่กําหนดไว ณ ทาอากาศยานนานาชาติ

ภายในหองผูโดยสารขาออก หรือจัดสงไปนอกราชอาณาจักรโดยทางไปรษณีย หรือวิธีอื่นที่อธิบดี

กรมศุลกากรกําหนด 

 2. ของที่อนุญาตใหแสดงและขายในคลังสินคาทัณฑบนเพื่อขาย  ไดแก  

  2.1 ของนําเขา หมายความถึง ของที่นําเขามาจากตางประเทศซึ่งจะเปนของที่ ผู

ไดรับอนุมัติใหจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนอื่น หรือเปนของที่ไดรับยกเวนอากรขาเขาหรือคืนอากรขา

เขาเมื่อสงออกนอกราชอาณาจักรตามหลักเกณฑที่บัญญัติในกฎหมายศุลกากรหรือกฎหมายอื่นก็

ได โดยตองมีการเก็บรักษาและบัญชีสําหรับของเหลานี้แยกไวใหตรวจสอบไดตลอดเวลา  

 2.2 ของภายในประเทศ หมายความถึง ของที่นําเขามาจากตางประเทศ และไดชําระภาษี

อากรครบถวนแลวและของพื้นเมือง ซึ่งตองไดรับอนุญาตจากกรมศุลกากร โดยตองมีการเก็บรักษา

และบัญชีของเหลานี้แยกไวตางหาก  
3. หลักเกณฑและเง่ือนไขการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอด

อากร  
 การขอจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากร ตองเปนไปตาม

หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการที่อธิบดีกรมศุลกากรกําหนด ดังนี้  

 สถานที่ที่ขอจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากร ตองอยูในจังหวัดที่ 

รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว และกรมศุลกากรพิจารณาวาเหมาะสมและสามารถควบคุม

ได  

 3.1 คลังสินคาทัณฑบนกลาง ผูขอจัดตั้งจะตองเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย มีทุน 

จดทะเบียนชําระแลวไมต่ํากวา 40 ลานบาท ในกรณีสถานที่ที่ขอจัดตั้งอยูในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ
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ของสํานักงานศุลกากรกรุงเทพ สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพและสํานักงานศุลกากร

ภาคที่ 1 และไมต่ํากวา 20 ลานบาท ในกรณีสถานที่ที่ขอจัดตั้งอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ

สํานักงานศุลกากรภาคที่ 2-5 มีผูถือหุนสัญชาติไทยไมนอยกวารอยละ 51 ของทุนจดทะเบียน และ

ไมมีขอจํากัดในการออกเสียงลงมติของผูถือหุน ทั้งนี้ตองไมมีประวัติ กระทําความผิดอยางรายแรง

ตามกฎหมายศุลกากรและ/หรือไมมีหนี้คางชําระตอกรมศุลกากร  

  3.1.1 ตองมีสถานที่ เก็บและตรวจของ โดยสถานที่ที่เก็บของตองมีพื้นที่ 

ไมต่ํากวา 500 ตารางเมตร และมีที่ทํางานสําหรับเจาหนาที่ศุลกากรพรอมอุปกรณอํานวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงาน ตามสมควร  

  3.1.2 ตองจัดใหมีสถานที่จุดสงมอบสินคา ณ ทาอากาศยานนาชาติภายใน 

หองผูโดยสารขาออกสําหรับใหบริการคลังสินคาทัณฑบนในเมือง  

  3.1.3 ผูขอจัดตั้งจะตองมีประสิทธิภาพในการควบคุมภายในที่ดี เชน มีระบบ

บัญชีและการควบคุมการรับ-จายสินคา และสินคาคงเหลือ (Stock) ดวยระบบคอมพวิเตอรตาม

แบบที่กรมศุลกากร กําหนด และสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางคลังสินคาทัณฑบนกลางกับ

คลังสินคาทัณฑบนเพื่อขายและจุดสงมอบสินคา ณ ทาอากาศยานนานาชาติ รวมทั้งมีระบบการ

รักษาความปลอดภัยที่ดี  

  3.1.4 ตองเปนคลังสินคาทัณฑบนสาธารณะ และอนุญาตใหเก็บของสําหรับ

แสดงและขายในคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากร  

 3.2 คลังสินคาทัณฑบนเพื่อขาย  

  3.2.1 ผูขอจัดตั้งตองเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย มีทุนจดทะเบียนชําระแลวไม

ต่ํากวา 2 ลานบาทในกรณีสถานที่ที่ขอจัดตั้งอยูในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสํานักงานศุลกากร

กรุงเทพ สํานักงาน ศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพและสํานักงานศุลกากรภาคที่ 1 และไมต่ํากวา 

1 ลานบาทในกรณีที่สถานที่ที่ขอจัดตั้งอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสํานักงานศุลกากรภาคที่ 2 – 

5 มีผูถือหุนสัญชาติไทยไมนอยกวา รอยละ 51 ของทุนจดทะเบียน และไมมีขอจํากัดในการออก

เสียงลงมติของผูถือหุนทั้งนี้ตองไมมีประวัติกระทําความผิดอยางรายแรงตามกฎหมายศุลกากร

และ/หรือไมมีหนี้คางชําระตอกรมศุลกากร  

  3.2.2 ผูขอจัดตั้งตองมีหลักฐานรับรองเปนลายลักษณอักษรจากผูขอจัดตั้งหรือ 

ผูไดรับอนุมัติใหจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนกลาง ในการใหฝากเก็บของและ/หรือใหนําของออกมา

ขายกรณีที่ผูขอจัดตั้งประสงคจะฝากเก็บของในคลังสินคาทัณฑบนหรือนําของจากคลังสินคา

ทัณฑบนกลางมาขาย 
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  3.2.3 กรณีที่ผูขอจัดตั้งเปนผูนําของเขามาเองและไมประสงคจะเก็บของไวใน

คลังสินคาทัณฑบนกลาง ตองมีสถานที่สําหรับเก็บของและสถานที่สําหรับแสดงและขายของแยก

เปนสัดสวนชัดเจน โดยสถานที่เก็บของตองมีพื้นที่ไมต่ํากวา 90 ตารางเมตรหรือเปนตูนิรภัย 

(Strong Room) ขนาดใหญ สําหรับเก็บของมีคาในสถานที่เก็บของดังกลาวตองแบงเปนพื้นที่

สําหรับเก็บของนําเขาและของภายในประเทศแตละกลุมแยกเปนสัดสวนใหชัดเจน และตองจัดให

มีที่ทํางานสําหรับเจาหนาที่ศุลกากรพรอมอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาม

สมควร  

  3.2.4 สถานท่ีขอจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนสําหรับผูโดยสารขาเขา ใหจัดตั้งได

เฉพาะในเขตทาอากาศยานนานาชาติ ภายในหองผูโดยสารขาเขา หรือสถานที่อื่นที่อธิบดี 

กรมศุลกากรเห็นสมควร  

  3.2.5 สถานที่ขอจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนสําหรับผูโดยสารขาออก ใหจัดตั้งได

เฉพาะในเขตทาอากาศยานนานาชาติ ภายในหองผูโดยสารขาออก หรือสถานที่อ่ืนที่อธิบดี 

กรมศุลกากรเห็นสมควร และตองแบงพ้ืนที่สําหรับแสดงและขายของภายในประเทศแยกเปน

สัดสวนชัดเจนออกจากพื้นที่ สําหรับแสดงและขายของนําเขา  

  3.2.6 สถานที่ขอจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนในเมือง ใหจัดตั้งไดเฉพาะในเมือง

หรือสถานที่อื่นที่อธิบดีกรมศุลกากรเห็นสมควร และตองแบงพื้นที่สําหรับแสดงและขายของ

ภายในประเทศแยกเปนสัดสวนชัดเจนออกจากพื้นที่สําหรับแสดงและขายของนําเขา  

  3.2.7 สถานที่ขอจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนในเมือง ตองระบุวาจะสงมอบของที่

ขาย ณ จุดสงมอบสินคาแหงใด  

  3.2.8 ผูขอจัดตั้งจะตองจัดใหมีเครื่องบันทึกการรับเงิน (Cash Register) ตาม

หลักเกณฑที่กรมสรรพากรกําหนด  
  3.2.9 ชนิดของที่ขายหรือแสดงเพื่อขายในคลังสินคาทัณฑบนเพื่อขาย ตองไดรับความ

เห็นชอบจากอธิบดีกรมศุลกากรกอนดําเนินการ คุณภาพของของจะตองเหมาะสม รวมทั้งราคาตองเปนมาตรฐาน
เดียวกันกับประเทศใกลเคียง หากตรวจพบวาคุณภาพและราคาของของที่ขายไมเหมาะสมอธิบดีกรมศุลกากรมี
อํานาจที่จะกําหนดราคาของที่ขายใหมตามที่เห็นสมควร และถาผูไดรับอนุมัติไมปฏิบัติ ตามถือวาปฏิบัติผิด
เงื่อนไขในสัญญาประกันและทัณฑบน อธิบดีมีอํานาจที่จะบอกเลิกสัญญาประกันและทัณฑบนได 
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4. การดําเนินการของคลังสินคาทัณฑบนเพ่ือขาย  
 4.1 คลังสินคาทัณฑบนสําหรับผูโดยสารขาเขา  

  การขายของ ณ คลังสินคาทัณฑบนสําหรับผูโดยสารขาเขา ใหขายไดเฉพาะสุรา 

ซิกาแรตส ซิการ หรือยาเสนแกผูซื้อที่มีหลักฐานแสดงวาเดินทางเขามาในราชอาณาจักร ไดไมเกิน

ปริมาณ ที่กฎหมายกําหนดใหไดรับยกเวนอากรดังนี้  

  ก. ซิกาแรตสสองรอยมวน หรือซิการหรือยาเสน อยางละสองรอยหาสิบกรัม หรือ

หลายชนิดรวมกันมีน้ําหนักทั้งหมดสองรอยหาสิบกรัม แตทั้งนี้ซิกาแรตสตองไมเกินสองรอยมวน  

  ข. สุราหนึ่งลิตร  

 4.2 คลังสินคาทัณฑบนสําหรับผูโดยสารขาออก  

  4.2.1 การขายของ ณ คลังสินคาทัณฑบนสําหรับผูโดยสารขาออก ใหขายแก 

ผูซื้อ ที่จะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรที่มีหนังสือเดินทางและหลักฐานการอนุญาตใหข้ึน

เครื่องบิน (Boarding Pass) เพื่อเดินทางไปตางประเทศเทานั้น  

  4.2.2 ชนิดของที่ขายหรือแสดงเพื่อขาย จะตองเปนของดังนี้  

   ก. ของนําเขา  

   ข. ของภายในประเทศ ที่อธิบดีกรมศุลกากรเห็นชอบ  
  4.2.3 ตองจัดแบงพื้นที่สําหรับแสดงและขายของภายในประเทศแยกเปน

สัดสวนชัดเจนออกจากพื้นที่สําหรับแสดงและขายของนําเขา  

  4.3.4 การนําสงของที่ซื้อไปสงมอบใหผูซื้อที่จุดสงมอบสินคา ณ ทาอากาศยาน

นานาชาติ ภายในหองผูโดยสารขาออก ใหคลังสินคาทัณฑบนในเมืองจัดทําเอกสารหลักฐานการขาย 

โดย มีขอความตาม แบบ กศก. 61 ตนฉบับและสําเนา 3 ฉบับ และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามความ

จําเปน เพื่อใหแกเจาหนาที่ประจําที่จุดสงมอบสินคา ณ ทาอากาศยานนานาชาติ ตรวจสอบและ

รับรองการนําของออกไปนอกราชอาณาจักร  

  4.3.5 ผูซ้ือจะตองนําของที่ซื้อออกไปนอกราชอาณาจักรภายใน 60 วัน นับแต

วันที่ซื้อ หากพนระยะเวลาที่กําหนด ผูซื้อยังไมนําของออกนอกราชอาณาจักร ผูไดรับอนุมัติให

จัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนในเมืองมีภาระตองรับผิดในคาภาษีนั้น เวนแตจะนําของนั้นกลับเขา

คลังสินคาทัณฑบนในเมือง ภายในระยะเวลาดังกลาว  

 ตอมาในป 2549 กรมศุลกากรไดทําการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับรานคา 

ปลอดอากรตามประกาศกรมที่ 20/2549 โดยมีสาระสําคัญ อันเกี่ยวของกับ คุณสมบัติของผูขอ

จัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมือง และกรณีสงมอบของใหผูซื้อไดแก 
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 คุณสมบัติในการขอจัดตั้งรานคาปลอดอากร 
 1.  ตองเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย และมีทุนจดทะเบียนชําระแลวไมต่ํากวา 1 ลานบาท  

มีผูถือหุนสัญญาชาติไทย ไมนอยกวารอยละ 51 ของทุนจดทะเบียน และไมมีขอจํากัดในการออก

เสียงลงมติของผูถือหุน 

 2.  ตองเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย มีทุนจดทะเบียนชําระแลวในจํานวนที่อธิบดีเห็นวา

เหมาะสมกับประเภทของกิจการ  

 3.  ตองไมมีประวัติการกระทําผิดตามกฎหมายศุลกากร หรือกฎหมายที่เก่ียวกับกฎหมาย

ศุลกากรอยางรายแรงยอนหลัง 3 ป นับแตวันย่ืนคําขอ 

 4.  ไมมีหนี้คางชําระตอกรมศุลกากร  

 5.  ตองมีพื้นที่จัดเก็บแยกเปนสัดสวน โดยตองจัดเตรียมสถานที่ทํางานสําหรับเจาหนาที่

ศุลกากรพรอมอุปกรณอํานวยความสะดวกพอสมควรในการปฏิบัติงาน 

 6.  ตองมีระบบควบคุมภายในที่ดีมีประสิทธิภาพ ดวยระบบคอมพิวเตอรที่สามารถ

เชื่อมโยงกับระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรตามตัวแบบที่กรมกําหนด 

 7.  รานคาปลอดอากรขาออกในเมืองแหงใดมีประสงคจะใชวิธีการขายโดยสงมอบของให

ผูซื้อนําติดตัวไปพรอมกับตน  ตองจัดใหมีระบบแจงขอมูลการจําหนายผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกสตามตัวแบบและวิธีการที่กรมใหความเห็นชอบ 

 
 รานคาปลอดอากรขาออกในเมือง  
 ใหขายของแกผูที่จะเดนิทางออกไปนอกราชอาณาจักรโดยมีหนังสือเดินทาง และหลักฐาน

ยืนยันกําหนดการเดินทางทีช่ัดเจน โดยใหถือปฏิบัติดังนี ้ 

 1. กรณีสงมอบของใหผูซื้อนําติดตัวไปพรอมกับตน  

  1.1 ใหรานคาปลอดอากรใชระบบ Bar Code หรือ RFID  

  1.2 ใหบรรจุของทีข่ายไวในถุงโปรงใสและมีระบบแถบรดัปดปากถุงตามตัวแบบที่กรม

ศุลกากรใหความเห็นชอบกอนสงมอบ  

  1.3 ใหจัดทําหลักฐานการขายตามแบบ กศก.61 

 2. กรณีสงมอบของ ณ จดุสงมอบที่กําหนด 

  2.1 บรรจุของที่ขายในถุงโปรงใส แลวนําสงมอบ ณ จดุสงมอบ  

  2.2 ทําหลักฐานการขายตามแบบ กศก.61 

  2.3 ทําบัญชีของขายตามแบบ กศก.62 เพื่อกํากับของที่ขนสงไปยังจุดสงมอบทุก

เที่ยว เพ่ือใหเจาหนาที่ใชเปนขอมูลตรวจสอบขณะนําเขาเก็บเพ่ือรอสงมอบ 
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 จากรายละเอียดเงื่อนไขในการดําเนินการดังกลาวตามประกาศกรมศุลกากรจะพบวามี

ข้ันตอนและความซับซอนเปนอยางมาก จึงเปนการยากที่ผูประกอบการรายยอยตางๆ จะสามารถ

ดําเนินการไดดวยตนเอง เพื่อใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการได จึงเปนสาเหตุหนึ่งซึ่งทําให

โครงการดังกลาวไมสามารถดําเนินการใหสัมฤทธิผลไดตามนโยบาย อีกทั้งหากพิจารณาจาก

ระบบของรานคาปลอดอากร ที่ถือปฏิบัติกันทั่วโลกนั้น พบวาเปนระบบที่แตกตางกัน กลาวคือ

รานคาปลอดอากรโดยทั่วไปจะตั้งอยู ณ บริเวณทาอากาศยาน หรือกรณีที่ตั้งอยูในเมืองนั้นจะเปน

ระบบปดที่ดูแลควบคุมโดยผูประกอบการรายเดียว  ตัวอยางเชน รานคาปลอดอากรในเมืองของ

บริษัท คิงสเพาเวอร อินเตอรเนชันแนล ซึ่งตั้งอยู ณ บริเวณซอยรางน้ํา ถนนพญาไท โดย

ผูประกอบการเปนผูนําเขาสินคา และดําเนินการจัดจําหนายใหแกนักทองเที่ยว และผูที่มีความ

ประสงคจะเดินทางออกนอกราชอาณาจักร ภายใน 60 วันโดยที่ผูซื้อเมื่อเลือกซื้อและชําระคา

สินคาในราคาปลอดภาษีแลวสินคาจะถูกจัดสงโดย บริษัท คิงสเพาเวอร ไปยังสนามบินสุวรรณภูมิ 

ผูซื้อจะตองนําเอกสารหลักฐานในการซื้อเพื่อขอรับสินคา ณ บริเวณจุดสงมอบ ภายในหอง

ผูโดยสารขาออกกอนเดินทางออกนอกประเทศตอไป ซึ่งแตกตางจากระบบที่กรมศุลกากรไดออก

ประกาศ โดยสนับสนุนใหผูประกอบการรายยอยตางๆ ที่จําหนายสินคาที่นําเขาในปจจุบัน 

สามารถที่จะขอจัดตั้งรานคาของตนเองใหเปนรานคาปลอดอากรไดแตตองมีระบบตางๆ ที่รัดกุม

ตามที่กรมศุลกากรกําหนด อยางไรก็ตามหากศึกษาถึงโครงการดังกลาวพบวามีอุปสรรคตอ

ผูประกอบการคือ  

 1. การสรางเครือขายในการเชื่อมโยงกับกรมศุลกากร 

 2. ปญหาในเรื่องของจุดสงมอบเนื่องจากพื้นที่จุดสงมอบในลักษณะเดียวกันกับของบริษัท 

คิงสเพาเวอร อินเตอรเนชันแนล มหาชน จํากัด นั้น เปนพื้นที่สัมปทาน ของ บริษัท คิงสเพาเวอร  

ผูประกอบการรายยอยตางๆ ไมสามารถเขาไปดาํเนินการใดๆ ได จึงจําเปนตองใชวิธีการใหผูซื้อถือ

ติดตัวและรับผิดชอบในสินคาดวยตนเอง 

 3. การลงทนุสงูหากดําเนนิการเพียงเพื่อกิจการของตน 

 4. ผูประกอบการขาดความรู ความเขาใจในระบบพิธีการศุลกากร 

 นอกจากนี้หากใหผูประกอบการที่ขอจดทะเบียนรานคาปลอดอากรแตละแหงสราง

เครือขายในการบริหาร และเชื่อมโยงขอมูลกับกรมศุลกากรแลว จะกอใหเกิดความยุงยากตอกรม

ศุลกากรในทางปฏิบัติ เนื่องจากจะมีระบบที่มีความแตกตางกันในแตละผูประกอบการ อันจะทํา

ใหเกิดความสับสน ตอการดําเนินงานของพนักงาน เจาหนาที่ผูปฎิบัติ อีกทั้งยังยากตอการควบคุม

เนื่องจากสินคาดังกลาว เปนสินคาปลอดภาษีจําตองมีระบบในการควบคุมที่รัดกุม และสะดวกตอ
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การตรวจสอบ หากเปรียบเทียบกับการดําเนินงานในลักษณะอื่น จะสามารถเทียบเคียงไดกับการ

คืนภาษีมูลคาเพ่ิมใหกับนักทองเที่ยวซึ่งตัวแบบที่คลายกันคือการอนุญาตใหผูซื้อสามารถถือติดตัว

ไปไดแตตองนําสินคาที่ซื้อ พรอมแบบฟอรมในการคืนภาษีมูลคาเพิ่มที่ออกจากรานคา เปน

หลักฐานนํามาแสดงตอเจาหนาที่ เพื่อตรวจลงตรากอนการเดินทางออกนอกประเทศ และเพื่อ

ขอรับเงินภาษีมูลคาเพิ่มคืน  อยางไรก็ตาม  สินคาที่นักทองเที่ยวซื้อและนําไปขอรับเงินคืนนั้นเปน

สินคาที่ไดเสียภาษีอากรขาเขาไวแลว จํานวนเงินที่นักทองเที่ยวสามารถขอรับคืนจึงเปนเพียงเงิน

ภาษีมูลคาเพิ่มที่คิดจากราคาขายเทานั้น ซึ่งไมสามารถสรางแรงจูงใจและความสามารถในการ

แขงขันเมื่อเทียบกับคูแขงในประเทศตางๆ ในภูมิภาคอาทิ ฮองกงและสิงคโปร ซึ่งจําหนายสินคา

ชนิดเดียวกันในราคาที่ถูกกวาประเทศไทยเนื่องจากเปนสินคาปลอดภาษีนั่นเอง 

 
สรุป 
  

สินคาฟุมเฟอย ถือเปนกิจกรรมสันทนาการหลักซึ่งกลายเปนองคประกอบที่มีบทบาท

สําคัญตอการ ทองเที่ยว ในประเทศตางๆ จึงเห็นความสําคัญและกําหนดแนวทางการปฏิบัติตางๆ 

เพื่อสงเสริมกิจการคาที่มีตอนักทองเที่ยว และใชระบบภาษีเปนเครื่องมือในการสงเสริมการ

ดําเนินงานของรานคาปลอดภาษี ซึ่งปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือกที่จะซื้อ

และกอใหเกิดความพึงพอใจ พบวา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ความเปนอยู เปนปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว และปจจัยที่สําคัญที่มีสวนกระตุนการซื้อของนักทองเที่ยวนอกไปจาก

ราคาที่แตกตางระหวางประเทศของตนเมื่อเทียบกับราคา ณ แหลงที่เดินทางไป แลวสิ่งที่เปน

แรงจูงใจในการซื้อสินคายังประกอบดวยประสบการณการซ้ือสินคาฟุมเฟอยของนักทองเที่ยว 

(Tourist Shopping Experience) เปนการรวมกันของปจจัยตางๆ ที่มีความซับซอนที่ประกอบขึ้น

จากความรูสึกและทัศนคติตอผลิตภัณฑ บริการ และสถานที่ ที่เก่ียวของกับการดู สัมผัส เลือกหา

และการซื้อ รวมไปถึงโอกาสที่ไดตรวจสอบ สัมผัสและพิจารณาในผลิตภัณฑ การใหบริการและ

สถานที่ นอกไปจากนั้นแลว ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และบรรยากาศภายในราน ที่

สามารถสรางปฏิกิริยาตอบสนองในเชิงบวก อาทิ เสียงเพลง กลิ่น บรรยากาศ พนักงานขายที่มี

ความชํานาญในการใหคําแนะนํา ตางๆ เหลานี้ลวนเปนองคประกอบสําคัญที่ไมสามารถขาดสิ่งใด

ส่ิงหนึ่งในอันที่จะสรรสรางประสบการณในการเลือกซื้อสินคาฟุมเฟอย  

ประเทศไทยไดเปดโอกาสในการใหบริการขายสินคาปลอดอากรใหแกผูดําเนินการ 

ซ่ึงจําหนายสินคาในราคาที่ใกลเคียงกับตางประเทศมาเปนระยะเวลานาน แตจากสถิติกลับพบวา

การใชจายของนักทองเที่ยวซึ่งถือเปนคาใชจายที่นักทองเที่ยวใชจายในแตละวันมากเปนอันดับ
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สองรองจากคาใชจายที่พักนั้นกลับมีตัวเลขที่ลดลง ดังนั้นการสนับสนุนใหรานคาที่จําหนายสินคา

ฟุมเฟอยซึ่งเปนที่ตองการของตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพ สามารถจําหนายสินคาในราคาปลอด

ภาษีจึงเปนกรณีที่รัฐบาลควรใหการสนับสนุนเพ่ือเปนการเพิ่มขีดความสามารถและเพิ่มชอง

ทางการแขงขันในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาประเทศไทยและใชจายในประเทศไทยเพิ่ม

มาขึ้นอันจะเปนการสรางรายไดทางตรงและทางออมใหแกประเทศ โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจ

ที่ถดถอยในปจจุบัน 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาตัวแบบการดําเนินการที่มีในปจจุบันทั้งในประเทศและตางประเทศ

รวมไปถึงการผนวกแนวความคิดจากงานวิจัยที่ไดทําการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่ไดมี

ผูทําการวิจัย พบองคประกอบที่เปนแนวทางที่เปนองคประกอบสําคัญ ประกอบกับการศึกษา

ประกาศกรมศุลกากรซึ่งไดมีการใหมีการใชสิทธิประโยชนเก่ียวกับกฎหมายคลังสินคาทัณฑบน  

ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล สามารถสนับสนุนขีดความสามารถในการแขงขันทางการคา และ

อํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการรานคาปลอดอากรใหสามารถดําเนินงานได จําเปนตอง

อาศัยการนําตัวแบบโลจิสติกส (Logistics Model) ที่เหมาะสมเพื่อเปนสะพานเชื่อมโยงเครือขาย

เขาดวยกันอันจะกอใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพในการดําเนินงานตอหนวยงานทั้งหมดที่

เก่ียวของ จึงไดออกแบบ ตัวแบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง (In town Duty Free 

Shop Logistics Model) เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย 

 



 

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุงศึกษาปจจัยที่มี 

ผลกระทบ ตอการนํากระบวนการโลจิสติกสมาใช ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

รานคาปลอดอากรในเมือง โดยการรวบรวมขอมูล เพื่อใชในการแสวงหาคําตอบตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดวางแผนในการรวบรวมขอมูล เพื่อใชในการวิเคราะหขอเท็จจริง และ

สังเคราะหปรากฏการณที่คนพบ โดยมีข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 

   ผูวิจัยในฐานะไดมีสวนรวมในการขอจัดตั้งโครงการดังกลาวไดทําการศึกษาคนควาพบวา

ตัวแบบดังกลาวเปนตัวแบบใหมที่ยังไมมีการดําเนินการมากอนทั้งในตางประเทศและประเทศไทย 

จึงมีความเห็นวา หากจะทําใหโครงการดังกลาวประสพความสําเร็จแลวจักตองอาศัยการบริหารโล

จิสติกส ที่มีคุณภาพมาเพื่อควบคุมดําเนินการทั้งระบบอันจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานของ

ทุกๆ ฝายที่เก่ียวของ ตอโครงการดังกลาว จึงไดคิดคนตัวแบบของระบบโลจิสติกสเพื่อความ

เหมาะสมตอโครงการดังกลาวเพ่ือเปนแนวทางในการสอบทานเพื่อหาความเปนไปไดถึงปญหา

อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นจากตัวแบบ โดยการนําตัวแบบมาทําการทดสอบ ผลที่ไดจะนําไปปรับปรุง

ตัวแบบใหมีความถูกตองสมบูรณเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตามแผนภูมิดังตอไปนี ้

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  แสดงกระบวนการโลจิสติกสในการปรบัปรงุประสทิธิภาพการดําเนนิงานของรานคาปลอดอากรในเมือง  
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โครงสรางหลกัของระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 
1. คลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากร (Central Bonded Warehouse) 

2. รานคาปลอดอากรในเมือง(Downtown Duty Free Shop) หรือ  

(In town Duty Free Shop) หรือ (Bonded For Sale) 

3. จุดตรวจสินคาสําหรับเจาหนาที่ศลุกากร(Customs Inspection Point) 

4. ศูนยขอมูลกลาง (Data Center) 

5. กรมศุลกากร (Customs Department) 

 

 ข้ันตอนในการดําเนนิงานจะประกอบดวย 
 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงขั้นตอนโลจิสติกสในการนําเขา 

 

1. ข้ันตอนโลจิสติกสในการนําเขา เริ่มตนจากการที่รานคาจัดสงขอมูลการนําเขาสินคา 

มายังคลังเก็บเพื่อเตรียมเอกสารในการทําฐานขอมูลสินคา 

2. คลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากรทําการจัดสงขอมูลใบขนสินคาขาเขาไปกรม
ศุลกากรดวยระบบ Paperless 
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3. ดําเนนิการผานพิธีศุลกากรตรวจปลอยสินคา ณ ทาทีท่ําการนําเขา 

4. โอนยายสินคาที่ทําการตรวจปลอยโดยรถบรรทุกสินคาชนดิปด (Closed Van)  

จากทาที่ทําการนําเขามาสูคลังเก็บ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 แสดงระบบฐานขอมูลสําหรับการตรวจรับสนิคาสูคลังเก็บสนิคา 
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 ขอมูลที่ไดทําการจัดสงเขาระบบของกรมศุลกากรจะถูกจัดเก็บเพื่อบันทึกเปนฐานขอมูล

ในการตรวจรบัสินคาในขณะทําการนําเขามาสูคลังเก็บสินคา และเพ่ือบันทึกประวัติในตัวสินคา

เพื่อใชประโยชนในการคิดคาํนวณภาษีอากรตอไป 

 

 
 

ภาพที่ 8 แสดงขั้นตอนการตรวจรับสินคา 

 

  คลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากรจะทําหนาที่ในการตรวจรับสินคาโดยการติดแถบ

บารโคดในตัวสินคาทุกชิ้นพรอมทั้งทําการสแกนโดยเครื่องบารโคดสแกนเนอรเพื่อทําการบันทึก

ขอมูลการรับสินคาเขาสูระบบบริหารคลังสินคา (Warehouse Management System) เพ่ือ

ประโยชนในการบริหารสินคาคงคลังและเปนเครื่องมือในการกํากับตัวสินคาที่ยังมิไดเสียภาษีอากร 

เจาหนาที่คลังเก็บสินคาจะทําการสงขอมูลการรับสินคาไปยังระบบของกรมศุลกากรเพ่ือยืนยันการ

รับสินคาเขาสูคลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากรโดยระบบ Paperless 
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ภาพที่ 9 แสดงฐานขอมูลการรับสินคาเขาสูระบบบรหิารคลังสินคา  

(Warehouse Management System)  
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ภาพที่ 10 แสดงระบบการตรวจสอบความถูกตองของปรมิาณสินคา 

 

 

   ขอมูลที่ไดทําการตรวจรับในระบบบริหารคลังสินคาจะสามารถตรวจสอบความถูกตอง

ของปริมาณสินคา เมื่อเทียบกับขอมูลที่ไดรับเบื้องตนจากผูประกอบการ หากปริมาณในการรับเขา

เมื่อทําการสแกนบนแถบบารโคดจะยืนยันปริมาณที่แทจริงเพื่อใหสามารถสอบทานความถูกตอง

ตอไป 
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ภาพที่ 11 แสดงขั้นตอนการโอนยายสินคาไปยังรานคาปลอดอากรในเมือง 

 

   สินคาที่จัดเก็บในคลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากรจะทําการโอนยายไปยังรานคา

ปลอดอากรในเมืองตามสถานที่ตางๆ โดยที่รานคาจะทําการออกเอกสารคําขอผานระบบเชื่อมโยง

เครือขาย (Online-real time) มาที่คลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากร เพ่ือจัดเตรียมสินคาที่

ตองการโอนยายไปสูรานคาปลอดอากรในเมือง เจาหนาที่คลังเก็บจะทําการสงใบขนสินคาขาออก

เพื่อขอทําการโอนยายไปยังกรมศุลกากรผานระบบ Paperless พรอมทั้งจัดสงใบขนสินคาขาเขา

ในนามของรานคาปลอดอากรในเมืองเพื่อเปนหลักฐานในการรับโอนยายสินคาเขาสูรานคาใน

เมือง เจาหนาที่คลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากรจะทําการสแกนบนแถบบารโคดเพื่อตัด

บัญชีสินคาคงคลังออกจากคลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากร 
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ภาพที่ 12 แสดงฐานขอมูลดานการโอนยายสินคาไปยังรานคาปลอดอากรในเมือง 
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ภาพที่ 13 แสดงระบบการตดับัญชีสินคาคงคลังเมื่อโอนยายสินคา 

 

   ขอมูลที่ไดรับจากการสแกนบารโคดเพ่ือตัดบัญชีสินคาคงคลังจะทําการเปรียบเทียบกับ

คําสั่งในการขอโอนยายจากผูประกอบการรานคาปลอดอากรในเมืองเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 

ทั้งในดานของชนิดสินคาและปริมาณที่ทําการโอนยาย 
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ภาพที่ 14 แสดงขั้นตอนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง 

 

   สินคาจะถูกโอนยายดวยระบบรถบรรทุกระบบปด (Closed Van) ไปสูรานคาปลอดอากร

ในเมืองตามคําขอ และจะทําการสแกนบารโคดโดยระบบที่ไดทําการติดตั้ง ณ รานคาปลอดอากร

เพื่อเปนหลักฐานยืนยันสถานที่ในการตรวจรับสินคา และปริมาณที่รับโอนเขาสูรานคานั้น ๆ ทั้งนี้

รานคาตางๆ จะทําการจดทะเบียนเปนคลังสินคาทัณฑบนตามประกาศกรมศุลกากรเรื่องการ

จัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองใหไดรับสิทธิ์ในการนําสินคาเพื่อจัดแสดงและจําหนาย โดยไดรับ

การยกเวนภาษีอากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มเปนระยะเวลา 2 ป โดยจะตองจัดทํารายงานบัญชี

สินคาใหเปนไปตามระเบียบของกรมศุลกากรอยางเครงครัด   
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ภาพที่ 15 แสดงฐานขอมูลสนิคาทีร่ับเขาสูรานคาปลอดอากรในเมือง 

 

  ขอมูลที่ไดทําการสแกนในการรับสินคาจะถูกสงตอผานศูนยขอมูลมายังระบบบริหาร

สินคาคงคลังของคลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากร เพื่อยืนยันปริมาณในการตรวจมอบสินคา 

และบันทึกเปนขอมูลการจัดเก็บสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง  
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ภาพที่ 16 แสดงขั้นตอนการจําหนายสินคาเพ่ือใชภายในประเทศ 

 

 

 
 

ภาพที่ 17 แสดงขั้นตอนการจําหนายสินคาเพ่ือนําออกนอกประเทศ 
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  ระบบในการขาย ณ บริเวณรานคาปลอดอากรจะเปนระบบที่เชื่อมโยงเครือขาย (Online -

real time) ผานศูนยขอมูล (Data Center) เพื่อเชื่อมโยงขอมูลการขายมายังคลังเก็บของสําหรับ

รานคาปลอดอากร และกรมศุลกากรในการติดตามความเคลื่อนไหวของตัวสินคาเนื่องจากสินคา

ดังกลาวยังมีสภาพของสินคาปลอดภาษีจึงตองมีการควบคุมอยางรัดกุม โดยจะเปนระบบที่แยก

อิสระจากระบบการขายโดยปกติของรานคา ในการขายนั้นเปดโอกาสใหรานคาปลอดอากร

สามารถที่จะทําการเลือกการขายใหแกผูที่ตองการซื้อสินคาเพื่อใชในประเทศ (Domestics) และ

สําหรับนักทองเที่ยวหรือผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศภายใน 60 วันนับจากวันซื้อ

สินคาดังกลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18 แสดงตัวแบบการบนัทึกการจําหนายเพื่อการใชในประเทศ 

 

    กรณีที่มีการจําหนายเพื่อการใชในประเทศ ขอมูลการขายสินคาในประเทศจะถูกเก็บ

รวบรวมในแตละวันเ พ่ือทําการผานพิธีการศุลกากรเพื่อเสียภาษีอากรขาเขาพรอมทั้ ง

ภาษีมูลคาเพิ่มตอไปตามระเบียบของกรมศุลกากรในการสงมอบสินคาของคลังสินคาทัณฑบน

เพื่อการบรโิภคในประเทศ 
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ภาพที่ 19 แสดงขั้นตอนการบันทึกขอมูลการจําหนายสินคาเพื่อใชภายในประเทศ 

 

 

 
 

ภาพที่ 20 แสดงขั้นตอนการประมวลผลขอมูลสําหรับสินคาที่จําหนายเพ่ือการใชในประเทศ 
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   ขอมูลการขายสินคาในประเทศจะถูกรวบรวมและคํานวณอัตราภาษีอากรขาเขาและ

ภาษีมูลคาเพ่ิมในระบบจากฐานขอมูลที่ไดทําการบันทึกไวตั้งแตตนในระบบฐานขอมูล (Master 

Database) พรอมทั้งทําการจัดสงใบขนสินคาขาเขาเพื่อคิดคํานวณภาษีตามระเบียบของกรม

ศุลกากรผานระบบ Paperless ใบขนสินคาที่ไดรับการยืนยันจากระบบของกรมศุลกากรจะถูกสง

ตอไปยังผูประกอบการรานคาปลอดอากรแตละรายเพื่อตรวจสอบความถูกตอง ใบขนสินคาขาเขา

ที่ไดรับการยืนยันความถูกตองแลวผูประกอบการจะทําการชําระภาษีอากรขาเขาพรอมทั้ง

ภาษีมูลคาเพิ่มโดยผานระบบ E-Payment โดยผานชองทางของทางธนาคารผูใหบริการ ดังนั้น 

กรณีจําหนายสินคาใหแกผูซื้อที่มีความประสงคจะใชบริโภคในประเทศ การจําหนายสินคาจะ

จําหนายในราคาเต็มที่รวมราคาสินคา อากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มตามฐานขอมูลที่ไดทําการ

บันทึกตั้งแตตอนทําการนําเขาในระบบ ซึ่งการจําหนายในลักษณะนี้จะตองทําการเรียกเก็บ

ภาษีมูลคาเพิ่มในลักษณะของภาษีขายอีกทอดหนึ่ง เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบในการจําหนาย

สินคาเพื่อการบริโภคในประเทศตามระเบียบของกรมสรรพากร  

 

 
 

ภาพที่ 21 แสดงขั้นตอนการบันทึกขอมูลสําหรับสินคาที่จาํหนายเพื่อนําออกนอกประเทศ 
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  กรณีที่เปนการขายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยว หรือผูมีความประสงคจะเดินทาง

ออกนอกประเทศใน 60 วัน รานคาจะเลือกข้ันตอนบนหนาจอการขายสําหรับการนําออกนอก

ประเทศ (Export) และทําการสแกนบนบารโคดเพื่อตัดบัญชีสินคาออกจากรานคาปลอดอากรใน

เมือง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 22 แสดงตัวแบบการบันทึกขอมูลการจําหนายสินคาเพื่อนําออกนอกประเทศ 

 

 

 กรณีของรานคาปลอดอากรในเมืองที่ทําการขายสินคาใหแกนักทองเที่ยวและผูที่จะ
เดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรพรอมการสงมอบของใหผูซื้อนําติดตัวไปพรอมกับตนนั้น รานคา
ดังกลาวจะตองทําการบันทึกขอมูลการเดินทางของผูซื้อ โดยบันทึกหลักฐานตามรายละเอียดใน
หนังสือเดินทางและหลักฐานประกอบการเดินทางเชน เที่ยวบิน วันเดินทาง เปนตน เมื่อไดทําการ
บันทึกและยืนยันขอมูลแลว ระบบจะทําการออกเอกสาร กศก.61 ตามระเบียบของกรมศุลกากร
สินคาที่ไดจําหนายใหแกนักทองเที่ยวและผูที่จะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรจะจัดใหมีระบบ
การแจงขอมูลการขายในระบบอิเล็กทรอนิกสโดยระบบเชื่อมโยงเครือขาย (Online-real time)  
ผานศูนยขอมูล (Data Center) เพื่อสงขอมูลไปยังกรมศุลกากร 
 สินคาที่จําหนายจะถูกบรรจุลงในถุงโปรงใสที่มองเห็นสภาพภายในไดอยางชัดเจนและ 
มีระบบรัดแถบปดปากถุงตามตัวแบบที่กรมศุลกากรใหความเห็นชอบกอนสงมอบใหแกผูซื้อนําติด
ตัวไปพรอมกับตน โดยที่ถุงดังกลาวจะตองไมถูกเปดซึ่งจะทําการเปดและตรวจสอบสินคาจะทํา
โดยเจาหนาที่ศุลกากรขณะที่จะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรเทานั้น 
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ภาพที่  23  แสดงหลักฐานการขายแบบ กศก.61 

ที่มา : กรมศุลกากร 
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   รานคาปลอดอากรในเมืองจะจัดทําหลักฐานการขายตามแบบ กศก. 61 มอบใหแกผูซื้อ

สินคาเพื่อใชเปนหลักฐานกํากับของที่บรรจุถุง ซึ่งนําติดตัวไปพรอมกับตน และใชแสดงตอ

เจาหนาที่ศุลกากรขณะที่จะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร โดยที่การจําหนายสินคาใหแก

นักทองเที่ยว รานคาจะทําการเรียกเก็บเงินประกันไวสวนหนึ่ง ซึ่งอาจเทากับมูลคาภาษีอากรขาเขา

และภาษีมูลคาเพิ่ม หากกรณีที่ผูซื้อไมปฏิบัติตามระเบียบและเงื่อนไขที่จะตองนําสินคาดังกลาว

ออกนอกประเทศภายใน 60 วัน โดยไมทําการเปดถุงปดผนึก การจําหนายสินคาดังกลาวจะไมมี

การเรียกเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในรูปของภาษีขาย เนื่องจากรานคาดังกลาวอยูภายใตกฎหมาย

ศุลกากรวาดวยคลังสินคาทัณฑบน จึงไดรับการยกเวนภาษีอากร ดังนั้น เงินประกันที่เรียกเก็บจึง

เปนเสมือนขอตกลงกันเองระหวางรานคากับผูซื้อ เพื่อเปนหลักประกันใหแกรานคา หากกรณีที่ผู

ซ้ือเดินทางออกหรือปฏิบัติผิดเงื่อนไข รานคาสามารถนําเงินประกันดังกลาว ทําการชําระภาษี

อากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มไดในทันทีโดยไมมีความเสี่ยง และเสมือนเปนเงื่อนไขใหผูซื้อตอง

ปฏิบัติตามระเบียบของกรมศุลกากรอยางเครงครัด  

 

 
 

ภาพที่  24  แสดงขั้นตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศลุกากร 
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 ผูซื้อจะตองนําของพรอมหลักฐานการขาย กศก.61 ไปขอรับการตรวจสอบรับรองจาก

เจาหนาที่ศุลกากรขณะที่จะเดินทางออก บริเวณจุดตรวจสอบของศุลกากร ณ บริเวณทาที่จะ

เดินทางออกนอกราชอาณาจักรนั้น ทั้งนี้จะจัดใหมีระบบคอมพิวเตอรเชื่อมโยงเครือขาย (Online -

real time) ผานศูนย ขอมูลเพื่อสามารถเรียกดูขอมูลการขาย โดยที่เจาหนาที่ศุลกากรจะทําการ

สแกนบารโคดบนถุงปดผนึก (Sealed Bag) รวมถึงการตรวจลงตราบนเอกสารหลักฐานการขาย 

เพื่อที่ผูซื้อจะนําหลักฐานไปแสดงตนตอธนาคารหรือหนวยงานตัวแทนของระบบรานคาปลอด

อากร เพื่อขอคืนเงินประกันที่ถูกเรียกเก็บไวลวงหนาจากทางรานคาปลอดอากรในเมือง โดยผูซื้อ

จะสามารถเลือกการคืนเงินประกันเปนเงินสดผานระบบธนาคารผูใหบริการ หรือการคืนผานการ

โอนเขาบัญชี บัตรเครดิต ซึ่งการดําเนินการดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชได ณ ทุกจุดการ

เดินทางออกนอกราชอาณาจักรของนักทองเที่ยว เชน จุดขามพรหมแดนทางรถยนต หรือ ทาเทียบ

เรือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 25 แสดงแผนภูมิข้ันตอนการปฏิบตัิกอนเดินทางออกของ ณ ทาอากาศยาน 
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ภาพที่ 26 แสดงขัน้ตอนการตรวจสินคาและการคืนเงนิประกันใหแกนักทองเที่ยว 

 

 
 

ภาพที่ 27 แสดงการเชื่อมโยงเครือขายการใหบริการ 
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 การเชื่อมโยงเครือขายการใหบริการที่บริหารโดยผูประกอบการคลังเก็บของสําหรับรานคา

ปลอดอากรถือเปนหัวใจสําคัญที่ผูเก่ียวของทุกคนมีความจําเปนในการเขาถึงบนฐานขอมูล

เดียวกันทั้งระบบ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางรัดกุมและมีประสิทธิภาพ  

 ศูนยขอมูล (Data Center) มีความสําคัญในการจัดเก็บขอมูลและเปนประตู (Gateway) 

เพื่อเชื่อมโยงเครือขายโดยผานระบบอินเตอรเนทซึ่งจะสามารถทําใหการไหลผานของขอมูล 

(Information Flow) สามารถดําเนินงานไดตลอดเวลาอยางทันทวงที (Real time) โดยที่ทุก

หนวยงานที่เก่ียวของในโครงขายโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรจะสามารถเขาถึงขอมูลและ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ บนระบบเดียวกัน 

 

 
 

 ภาพที่ 28 แสดงระบบการรกัษาความปลอดภัยของขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร 

 

 การทําธุรกรรมตางๆ ทางอิเล็กทรอนิกสนั้นจําเปนที่ตองมีมาตรการปองกันอยางรัดกุมเปน

อยางย่ิงการนําระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลจึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 

 การระบุตัวบุคคล และ อํานาจหนาที่ (Authentication and Authorization) คือการระบุตัว

บุคคลที่ติดตอวาเปนบุคคลตามที่ไดกลาวอางไวจริง และมีอํานาจหนาที่ตามที่ไดกลาวอางไวจริง 



 77 

(เปรียบเทียบไดกับการแสดงตัวดวยบัตรประจําตัวซึ่งมีรูปติดอยูดวย หรือ การใชระบบรหัสซึ่งผูที่

จะเปดไดจะตองมีกุญแจอยูเทานั้น เปนตน) 

การรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) คือการรักษาความลับของขอมูลที่เก็บไว 

หรือ สงผานทางเครือขายโดยปองกันไมใหผูอื่นที่ไมมีสิทธิ์ลักลอบดูได (เปรียบเทียบไดกับการ 

ปดผนึกซองจดหมาย การใชซองจดหมายที่ ทึบแสง การเขียนหมึกที่มองไมเห็น เปนตน) 

การรักษาความถูกตองของขอมูล (Integrity) คือ การปองกันไมใหขอมูลถูกแกไข  

โดยตรวจสอบไมได  

การปองกันการปฏิเสธหรืออางความรับผิดชอบ (Non-repudiation) คือการปองกันการ

ปฏิเสธวาไมไดมีการสง หรือ รับขอมูล จากฝายตางๆ ที่เก่ียวของ หรือ การปองกันการอางที่เปน

เท็จวาได รับ หรือ สงขอมูล (เปรียบเทียบไดกับการสงจดหมายลงทะเบียนเปนตน) 
 
ประชากร 
 

  ประชากรเปาหมายที่ใชในการทดสอบตัวแบบในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิมี 2 กลุม โดย

ใชวิธีการเก็บขอมูลแตกตางกัน ไดแก 

กลุมที่ 1 การรวบรวมขอมูลในเชิงลึกโดยใชเทคนิคเดลฟาย ซึ่งเปนกระบวนการในการ

ตัดสินใจนําไปสูขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเปนระบบปราศจากการเผชิญหนาโดยตรงของ

กลุมผูเชี่ยวชาญดวยวิธีการเก็บรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของตอ

กระบวนการกําหนดนโยบาย และผูที่ไดรับผลจากกระบวนการดําเนินงาน ของรานคาปลอดอากร

ในเมือง ในเรื่องที่เก่ียวเนื่องกับระบบโลจิสติกส รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ของไทย อันเปนแหลงที่มีของเงินตราตางประเทศจํานวนมหาศาลในแตละป เพ่ือนําขอมูลที่ไดรับ

เหลานั้น มาทําการวิเคราะหถึงปจจัยแหงความสําเร็จ และการลมเหลวที่เกิดขึ้น แลวทําการ

สังเคราะห เพื่อเสนอแนะแนวทางในการนําระบบโลจิสติกส มาใชในการดําเนินงานใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดตอไป ทั้งนี้ กลุมเปาหมายในการสัมภาษณเชิงลึกของผูวิจัย ไดกําหนดไวรวม

ทั้งส้ิน 4 กลุม ดังตอไปนี้ 

 1. ผูประกอบการยานการคา (Property Private Sector)  

  1.1 คณุชาญ ศรีวกิรม   ประธานเจาหนาที่บริหาร  

      บริษัท เกษรพรอพเพอรตี ้จาํกัด 

  1.2  คณุ คงพนัธ ปราโมช ณ อยุธยา ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจ  

      บริษัท เกษรพรอพเพอรตี ้จาํกัด 
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 2. ผูจําหนายผูประกอบการรานคา (Luxury Goods) ในประเทศไทย 

  2.1 คณุณัฐพร  ปยะชาติตระกูล ผูจัดการฝายโลจิสติกส  

       Louis Vuitton (Thailand) S.A. 

  2.2 คณุพรปรียา  วิวัฒนชาต ผูจัดการทั่วไป  

       Fendi (Thailand) Co., Ltd. 

  2.3 คณุอุษณี  อวพรชัย  ผูจัดการทั่วไป  

       Fashion One Co., Ltd. (Hugo Boss) 

 3. กรมศุลกากร 

   3.1   ดร. ฉวีวรรณ   คงเจรญิกิจกุล  รองอธิบดีกรมศุลกากร  

  3.2   คณุพรพิมล สตัยาภิรมย  ผูอํานวยการสวนคลังสินคาทัณฑบน กรมศุลกากร  

 4. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

  4.1 คณุภราเดช พยัคฆวิเชียร  อดตีผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

  4.2 คณุสันติชัย เอือ้จงประสิทธิ ์ รองผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

       ดานตลาดตางประเทศ  

 

กลุมที่ 2 ทําการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อสอบทานความถูกตองของขอมูลและ

แนวทางในการนําระบบโลจิสติกสมาใชในการดําเนินงานของรานคาปลอดอากรในเมือง และทํา

ใหทราบถึงความคิดเห็นของกลุมเปาหมายกลุมนี้ที่มีตอขอเสนอแนะของผูวิจัยที่ไดจัดทําขึ้นตามที่

ไดขอสรุปมาแลวจากการวิเคราะหเชิงคุณภาพดวยเทคนิคเดลฟาย สําหรับประชากรกลุมที่ 2 นี้จะ

กําหนดเปนกลุมผูประกอบการ ณ ศูนยการคาเกษร ซึ่งเปนสถานที่หลักที่ผูวิจัยจะทําการศึกษา ซึ่ง

ผูประกอบการกลุมนี้มีจํานวนประมาณ 20 คน  

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากกําหนดใหวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพเปน

วิธีการหลัก และวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณเปนวิธีการรอง ดังนั้น รายละเอียดสวนใหญจะไดรับ

จากการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมเปาหมายกลุมที่ 1 และขอมูลที่ใชสอบทานความถูกตองจะไดรับ

จากกลุมเปาหมายกลุมที่ 2 โดยใชวิธีการหลัก 2 วิธี คือ เทคนิคเดลฟาย และการวิเคราะหทางสถิติ

เชิงพรรณนาโดยใชคา Correlation ในการหาคาความสัมพันธดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ในการรวบรวมขอมูลเชิงคณุภาพดวยเทคนคิเดลฟาย ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการ

ดําเนินการไว ตามแผนภาพตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 29  แสดงลําดับข้ันตอนในการรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนคิเดลฟาย 

 

กําหนดประเด็นของปญหาการวิจัย 

คัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 

สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

และเก็บรวบรวมขอมูล 

รอบที่ 1: แบบ Open Ended 

รอบท่ี 2 : แบบ Rating Scale 

รอบที่ 3 : แบบ Rating Scale 

พิจารณาคา IR วา 

สอดคลองหรือไม ? 

รอบที่ 4 : แบบ Rating Scale 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ใช 

ไม 
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   การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดลําดับข้ันตอนในการ
วิเคราะหขอมูล โดยการนําขอมูลที่ไดมาทั้งหมดจากขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิมาจัดระบบ 
และหาความหมายแยกองคประกอบ รวมทั้งเช่ือมโยงความสัมพันธของขอมูลในสวนตางๆ  
เพ่ือนําไปสูการสรางความเขาใจในการดํารงอยูและความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นจากการ
ปรับเปลี่ยนระบบโลจิสติกสของรานคาปลอดอากรในเมือง โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยายจาก
การพรรณนาถึงปรากฏการณที่เกิดข้ึนและความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ อยางมีเหตุและผล  
 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 

1. การรวบรวมขอมูลเชิงคณุภาพ ผูวิจัยใชเครื่องมือดงัตอไปนี้ 
 1.1 แบบสัมภาษณ 
 1.2 แบบประเมนิความเห็นของกลุมเปาหมายกลุมที่ 1 โดยวิธีการเดลฟาย 
2. การรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชเครื่องมือที่สรางขึ้นในรูปของแบบสอบถาม  

ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมเปาหมาย 
 สวนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการโลจิสติกสที่นํามาใชในการ

พัฒนาการดําเนินงานของรานคาปลอดอากรในเมือง มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาแบบ 
ไลเคิรท แบงออกเปน 5 ระดับ คือ 
  ระดับที ่1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
  ระดับที ่2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
  ระดับที ่3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
  ระดับที ่4 หมายถึง เห็นดวย 
  ระดับที ่5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 โดยมีเกณฑในการแปลความหมายดังนี ้
  1.00-1.80 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
  1.81-2.60 หมายถึง ไมเห็นดวย 
  2.61-3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
  3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวย 
  4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

สวนที่ 3 เปนขอเสนอแนะของกลุมเปาหมายที่มีตอการนาํระบบโลจิสตกิสมาใชใน
การพัฒนาการดําเนินงานของรานคาปลอดอากรในเมือง ณ ศูนยการคาเกษร
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิเคราะหปญหาของรานคาปลอดอากรในเมือง ซึ่งพบวาปจจัย

สําคัญที่ทําใหโครงการดังกลาวไมเปนไปตามวัตถุประสงคของภาครัฐ ตามมติคณะรัฐมนตรีและ

ประกาศกรมศุลกากร ซึ่งถือเปนกฎหมายที่ผูประกอบการจะตองปฏิบัติตาม คือการขาดการ

เชื่อมโยงหรือการนําระบบที่มีประสิทธิภาพมาดําเนินการในเรื่องดังกลาว อีกทั้งประเด็นเรื่องของ

การลงทุนในดานระบบก็เปนปจจัยหนึ่งที่ผูประกอบการปฏิเสธการดําเนินการดวยตนเอง เนื่องจาก

ขาดความคุมคาในการลงทุน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความเห็นในการนําทฤษฎีและตัวแบบของโลจิสติกส

มาประยุกตใช เพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดยึดถือกรอบปฏิบัติทาง

กฎหมายตามประกาศของกรมศุลกากร และอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณ ทั้งในฐานะ

ผูชํานาญการศุลกากร และตัวแทนออกของรับอนุญาตจากกรมศุลกากรเปนแนวทางในการ

ออกแบบระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง  สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการ

วิเคราะหระบบโลจิสตกิสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 3 ดาน คือ 

 1. ความสําคัญของระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรเพ่ือเปนการสงเสริมการ

ทองเที่ยว  

 2. ตัวแบบระบบโลจิสติกสสําหรับการประกอบกิจการรานคาปลอดอากรในเมือง 

 3. ความคดิเหน็และทศันคติของผูเชี่ยวชาญทีม่ีตอระบบโลจสิติกสสําหรับ 

รานคาปลอดอากรในเมือง 

  
ความสําคัญของระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรเพื่อเปนการสงเสริมการ
ทองเที่ยว 
 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดรายไดประชาชาติและกระตุนใหมีการไหลเวียน

ทางดานการเงินภายในประเทศไดอยางดีที่สุด ซึ่งรัฐบาลไดกําหนดใหเปนมาตรการหลักในการ

ฟนฟูระบบเศรษฐกิจไทยบนพื้นฐานความจําเปนดังนี้ 

1. แสวงหารายไดจากการทองเที่ยวใหมากที่สุด 

2. แกไขประเดน็การบริหารจดัการ อันเกิดจากการดําเนนิงานสงเสริมการทองเที่ยว 

ของภาครัฐ  
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3. แกไขปญหาโครงสรางของการสงเสริมการทองเที่ยว  

 ดังนั้นการแสวงหารายไดจากการทองเที่ยวจึงถือเปนปจจัยเรงดวนที่ภาครัฐให

ความสําคัญในการกระตุนระบบเศรษฐกิจของประเทศดวยการสงเสริมใหนักทองเที่ยวมีการใชจาย

ในการเดินทางมาประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น (Tourist expenditure) องคประกอบของคาใชจายของ

นักทองเที่ยวใน 3 อันดับแรก ประกอบดวย คาซื้อสินคา ของที่ระลึก คาที่พักและคาอาหารและ

เครื่องดื่ม  นักทองเที่ยวคุณภาพจึงเปนกลุมเปาหมายที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนใหความ

พยายามในการชักจูงใหคนกลุมดังกลาวมาทองเที่ยวประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากคนเหลานี้

ถือเปนนักทองเที่ยวที่มีอํานาจในการซื้อสูง จากการวิเคราะหเปรียบเทียบจากแหลงทองเที่ยวอื่นใน

ภูมิภาค จะพบไดวา สินคาที่นักทองเที่ยวกลุมดังกลาวใหความสําคัญหรือใหความสนใจเปนพิเศษ 

คือสินคาฟุมเฟอย (Luxury goods) อีกทั้งสินคาประเภทดังกลาวเปนสินคาที่มีมูลคาสูง จึงมี

โอกาสในการสรางมูลคาของคาใชจายนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

 
ตัวแบบระบบโลจิสติกสสําหรับการประกอบกิจการรานคาปลอดอากรในเมือง 
 
 ตามนโยบายของกรมศุลกากร โดยมติคณะรัฐมนตรีที่มุงเนนสงเสริมรานคาปลอดอากร 

ในเมือง  เพ่ือเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาซื้อสินคาในประเทศในตัวแบบของการเปดเสรี ให

ผูประกอบการตางๆ สามารถจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองขึ้นมาได อยางไรก็ตามจากการ

วิเคราะหถึงการดําเนินงานแลวพบวา  หากใหผูประกอบการตางๆ ดําเนินตัวแบบการจัดตั้งระบบ

รานคาปลอดอากรในเมืองโดยอิสระแลว จะเกิดปญหาที่ภาครัฐไมสามารถควบคุม หรือเกิดความ

ยุงยากซับซอนจากระบบของผูประกอบการแตละราย  ผูวิจัยจึงไดออกแบบโดยยึดถือบรรทัดฐาน

ของการนําระบบโลจิสติกสมาใชกับโครงการดังกลาว  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. โครงสรางหลักของระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง มีองคประกอบ

ที่สําคัญ คือ  

 1.1 คลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากร (Central bonded warehouse)  

 1.2 รานคาปลอดอากรในเมือง (In town duty free shop) 

 1.3 จุดตรวจสินคาสําหรับเจาหนาที่ศุลกากร (Customs inspection point) 

 1.4 ศูนยขอมูลกลาง (Data center) 

 1.5 กรมศุลกากร (Customs department) 

2. ข้ันตอนในการดําเนินงาน   ประกอบดวย  
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 2.1 ข้ันตอนโลจิสติกสในการนําเขา (Inbound logistics process) 

 2.2 ข้ันตอนการรับสินคาเขาสูคลังสินคา (Receive in process) 

 2.3 ข้ันตอนการนําสินคาออกจากคลังสินคา (Remove out process) 

 2.4 ข้ันตอนการโอนยายและรับสินคาเขาสูรานคาปลอดอากรในเมือง  

(Transfer and receive in process) 

 2.5 ข้ันตอนการจําหนายสินคา  

 2.5.1 การจําหนายสินคาเพ่ือบริโภคในประเทศ (Domestic sale) 

 2.5.2 การจําหนายสินคาใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมีความประสงคจะเดินทาง 

ออกนอกประเทศ (Export sale) 

 2.6 จุดตรวจสินคาของศุลกากร และการคืนเงินประกัน (Goods declaration 

process) 

 2.7 การเชื่อมโยงเครือขายการใหบริการ (Network connectivity) 

 2.8 ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงเอกสารไรกระดาษ  

(System security and paperless system) 

 ดังนั้นจะเห็นวาตัวแบบของโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง เปนตัวแบบที่ให

ความสําคัญในการเชื่อมโยงเครือขายระหวางหนวยงานภาครัฐและผูประกอบการเขาดวยกันอยาง

มีระบบแนวคิดทางดานโลจิสติกส เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของรานคาปลอดอากรในเมืองใหมี

ประสิทธิภาพ  
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ความคิดเห็นและทัศนคติของผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอด
อากรในเมือง 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหผลการสอบทานตัวแบบระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากร

ในเมืองมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูวิจัยจึงไดใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ในการรวบรวม

ขอมูล โดยทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept interview) จากผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของ 4 กลุม คือ 

กรมศุลกากร  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูประกอบการรานคา และผูประกอบการยานการคา 

ดวยคําถามปลายเปด (Opened end) จากนั้นไดทําการทบทวนความคิดเห็นดังกลาวดวยการให

ผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมใหคะแนน (Rating scale) แกระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรใน

เมืองที่ผูวิจัยนําเสนอเปนครั้งที่ 2 และทําการสอบทานระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากร

ในเมืองอีกครั้ง  โดยใหผูประกอบการรานคาใหคะแนน (Rating scale) ความพึงพอใจแกระบบ 

โลจิสติกสเปนครั้งที่ 3 เพื่อหาบทสรุปของงานวิจัยครั้งนี้ไดอยางถูกตอง เที่ยงตรง ผูวิจัยจึงขอ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดานความคิดเห็นและทัศนคติของผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบโลจิ

สติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 3 สวน ดังนี้ 

 1. ทัศนคติของผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบโลจิสตกิสสําหรับรานคาปลอดอากร 

 2. ความพึงพอใจตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรของผูเชี่ยวชาญ 

 3. ความพึงพอใจตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรของผูประกอบการรานคา 

 
 1. ทัศนคติของผูเชี่ยวชาญทีมี่ตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากร 
  จากการจัดกลุมของผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเก่ียวของกับโครงการรานคาปลอดอากรใน

เมือง อันประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญจากกรมศุลกากร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูประกอบการ

รานคาและผูประกอบการยานการคา โดยเปนการระดมความคิด ทัศนคติ และมุมมองตอโครงการ

รานคาปลอดอากรในเมือง ในตัวแบบของการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ทําใหผูวิจัย

ไดรับขอมูลที่เปนประโยชน ดังนี้ 

  1.1 กรมศุลกากร 

   กรมศุลกากรใหความสําคัญตอนโยบายดังกลาว  โดยยึดถือตามมติของ

คณะรัฐมนตรีในการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมือง เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวในทางออม 

โดยกรมศุลกากรมีหนาที่หลักในการใหการสนับสนุนการดําเนินงานดังกลาวใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพภายใตการกํากับควบคุมดูแลอยางใกลชิด อีกทั้งกรมศุลกากรไมมีนโยบายที่จะเปน

ผูดําเนินการบริหารจัดการระบบควบคุมรานคาปลอดอากรในเมืองดวยตนเอง โดยหนาที่หลักของ
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กรมศุลกากรคือการควบคุมการนําเขา สงออก และการจัดเก็บภาษี ดังนั้นกรมศุลกากรจึงไมถือ

ปฏิบัติในส่ิงที่เกินหนาที่หลัก จากมุมมองของผูเชี่ยวชาญทางดานศุลกากรใหความเห็นพอง

ตองกันวาระบบดังกลาวเปนระบบที่สามารถควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามประกาศของกรม

ศุลกากร โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําระบบอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย ภายใตศูนยขอมูลกลาง (Data 

center) ทั้งในเรื่องของการควบคุมบริหารคลังสินคาดวยโปรแกรมจัดการดานคลังสินคา การนํา

ระบบบารโคด การสงขอมูลดวยระบบไรเอกสาร (Paperless system) รวมไปถึงการใชระบบการ

รักษาความปลอดภัยและการยืนยันการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในรูปของ Certificate of 

authentication ระบบดังกลาวจึงไดรับการยอมรับจากนานาทัศนะของผูเชี่ยวชาญศุลกากร 

  1.2 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

   ทัศนะของผูเชี่ยวชาญทางดานการทองเที่ยวเห็นวาโครงการรานคาปลอดอากรใน

เมืองจะมีสวนชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหแกประเทศไทยไดเปนอยางดี จากการศึกษา

เปรียบเทียบคาใชจายของนักทองเที่ยวในประเทศไทยกับประเทศในแถบภูมิภาคซึ่งเปนแหลง 

Shopping ที่สําคัญ จะพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศไทยนิยมที่จะใชจายตอการ

ทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติและการชื่นชมในเรื่องของศิลปวัฒนธรรม ตัวแบบของรานคาปลอด

อากรในเมือง ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นสอดคลองกันวาจะสามารถกระตุนและเปลี่ยนทัศนะของ

นักทองเที่ยวใหประเทศไทยเปนศูนยกลางแหงการ Shopping  โดยระบบที่ไดออกแบบนั้นเมื่อ

เทียบมาตรฐานการดําเนินการของระบบการคืนภาษีใหกับนักทองเที่ยวในตางประเทศ เชน การคนื

ภาษีมูลคาเพิ่ม ถือวาเปนระบบที่ใกลเคียงกับในตางประเทศ เชน การซื้อสินคาปลอดภาษีจาก

รานคาปลอดอากรในเมืองของประเทศออสเตรเลีย จึงเห็นวาตัวแบบดังกลาวมิไดสรางภาระใหแก

นักทองเที่ยวแตอยางใด ในทางตรงกันขาม กลับเปนการสงเสริมประสบการณการ Shopping 

ใหแกนักทองเที่ยว (Shopping experience)  ดวยตัวแบบใหมที่มีความแตกตางจากระบบที่

เปนอยูในปจจุบันที่เปนระบบผูกขาด โดยเปนการดําเนินการรวมกันของผูประกอบการจํานวนมาก

ที่จะสามารถนําเสนอความหลากหลายของผลิตภัณฑและตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

  1.3 ผูประกอบการรานคา 

   ผูประกอบการรานคามีความเห็นสอดคลองในหลายประเด็น โดยเฉพาะมุมมอง

ทางดานตนทุนของผลิตภัณฑที่จะสามารถลดลงในระดับที่สามารถแขงขันกับรานคาในประเทศ

แถบภูมิภาคได อีกทั้งระบบดังกลาวยังมีความเห็นวาจะทําใหโครงการดังกลาวสามารถสัมฤทธิ์

ผลได เนื่องจากในอดีตที่ผานมาผูประกอบการเคยมีแนวคิดที่จะรวมตัวกัน ที่จะสรางระบบในการ
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คืนภาษีข้ึนมา แตติดปญหาในเรื่องของความรูความชํานาญในการดําเนินการและตัวแบบที่

เหมาะสม เมื่อผูวิจัยไดนําเสนอตัวแบบดังกลาว จึงไดรับการตอบรับจากผูประกอบการตางๆ 

อยางไรก็ตามยังมีผูประกอบการบางรายที่มีความเห็นไมสอดคลอง จากเหตุผลในดานของความ

ยุงยากในการดําเนินงาน เมื่อเปรียบเทียบกับระบบที่ผูประกอบการดําเนินงานในปจจุบัน ที่เปน

การคืนภาษีมูลคาเพ่ิมใหกับนักทองเที่ยวเพียงอยางเดียว เนื่องจากสินคาที่จําหนายเปนสินคาที่

ไดรับการชําระภาษีอากรเปนที่เรียบรอยแลว จึงไมมีการกํากับ ควบคุมดูแลอยางใกลชิดจาก

หนวยงานภาครัฐ  

  1.4 ผูประกอบการยานการคา 

   ในปจจุบันโดยเฉพาะยานการคาที่สําคัญ เชน ราชประสงค และสยามสแควร 

หรือตลอดแนวถนนสุขุมวิท ไดมีการเพิ่มพื้นที่ทางการคาเปนจํานวนมาก เพ่ือรองรับสินคาใน

ระดับบน หรือ High end  แตดวยสถานการณในปจจุบัน ซ่ึงมีแบรนดสินคาตางๆ ในวงจํากัด จึงมี

ความจําเปนที่ประเทศไทยจักตองหาตัวแบบใหมในการดึงดูดนักลงทุนตางๆ เหลานี้ เพ่ือเขามา

ประกอบกิจการตามพื้นที่ตางๆ ปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคของการดําเนินกิจการ คือตนทุนของ

สินคาที่แฝงในรูปของภาษี ทําใหความสามารถในการแขงขันลดนอยลงเมื่อเทียบกับยอดจําหนาย

ในประเทศแถบภูมิภาค  มุมมองของผูประกอบการยานการคาจึงเห็นดวยกับโครงการดังกลาวใน

การเปดโอกาสใหมีการลงทุนเพิ่มข้ึนจากแบรนดใหมๆ เขาสูตลาดเมืองไทย อันจะทําใหประเทศ

ไทยเปนสวรรคของนัก Shopping หรือ Shopping paradise    
 

 2. ความพึงพอใจตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรของผูเชี่ยวชาญ 
  ผูเชี่ยวชาญไดทําการสอบทานและยืนยันประสิทธิภาพของตัวแบบโลจิสติกสสําหรับ

รานคาปลอดอากรในเมือง โดยใหคะแนนแกตัวแบบดังกลาวในแตละสวน โดยคะแนนที่ใหจะแบง

ออกเปน 5 ระดับ คือ 

  ระดับที ่1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
  ระดบัที ่2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
  ระดับที ่3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
  ระดับที ่4 หมายถึง เห็นดวย 
  ระดับที ่5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 เกณฑในการแปลความหมายจากการอานคาเฉลี่ย ( X ) ดงันี ้
  1.00-1.80 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
  1.81-2.60 หมายถึง ไมเห็นดวย 
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  2.61-3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
  3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวย 
  4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางลาํดับถัดไป 
 

ตารางที่ 10  ความคดิเหน็ที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองของ             

กรมศุลกากร 
 

คะแนน 
ที่ หัวขอ คนที่ 

1 
คนที่ 

2 

 

X   Var แปลความ % 

1 เหน็ดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดังกลาวจะ

สามารถสงเสรมิการทองเที่ยวใหแกประเทศไทย 
5 5 5.00 0.00 เหน็ดวยอยางยิง่ 100.00 

2 เหน็ดวยตอระบบการจําหนายสินคาปลอด

อากรใหแกนกัทองเทีย่วหรือผูมีความประสงค

จะเดินทางออกนอกประเทศ (Export Sales) 

5 4 4.50 0.50 เหน็ดวยอยางยิง่ 90.00 

3 เหน็ดวยตอระบบการรักษาความปลอดภัย

ขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร (System 

security and paperless system) 

4 5 4.50 0.50 เหน็ดวยอยางยิง่ 90.00 

4 เหน็ดวยกบัโครงการรานคาปลอดอากรในเมือง

ตามประกาศกรมศุลกากร 
4 4 4.00 0.00 เหน็ดวย 80.00 

5 เหน็ดวยตอขบวนการโลจิสติกสในการนําเขา

สินคา (In bound logistics process) 
4 4 4.00 0.00 เหน็ดวย 80.00 

6 เหน็ดวยตอขบวนการขนยายสนิคาจากคลังเก็บ

สินคาสําหรับรานคา ปลอดอากร (Remove out 

process) 

4 4 4.00 0.00 เหน็ดวย 80.00 

7 เหน็ดวยตอขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา 

ณ รานคาปลอดอากรในเมือง (Transfer and 

receive-in process) 

4 4 4.00 0.00 เหน็ดวย 80.00 

8 เหน็ดวยตอขัน้ตอนการสําแดงสนิคา ณ จุด

ตรวจศุลกากร (Goods declaration process) 
4 4 4.00 0.00 เหน็ดวย 80.00 

9 เหน็ดวยตอระบบการเชื่อมโยงเครือขาย  

(Network connectivity) 
4 4 4.00 0.00 เหน็ดวย 80.00 
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ตารางที่ 10  ความคดิเหน็ที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองของ             

กรมศุลกากร (ตอ) 

 

คะแนน 
ที่ หัวขอ คนที่ 

1 
คนที่ 

2 

 

X  Var แปลความ % 

10 เห็นดวยวา Logistics model ครอบคลุม 

การดําเนินงานเปนไปตามประกาศของ 

กรมศุลกากร 

4 4 4.00 0.00 เห็นดวย 80.00 

11 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดังกลาว

จะสามารถสงเสริมใหรานคาปลอดอากรใน

เมืองดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4 4 4.00 0.00 เห็นดวย 80.00 

12 เห็นดวยตอระบบการจําหนายสนิคาใน

ประเทศ (Sale  domestic) 
3 4 3.50 0.50 เห็นดวย 70.00 

13 ความพึงพอใจกับตัวแบบ Logistics model 

โดยรวม 
90 90 90.00 0.00  90.00 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกรมศุลกากรพบวา ภาพรวมกรมศุลกากรมีความเห็นดวยตอ
ระบบ Logistic model  ที่ผูวิจัยนําเสนอ โดยกรมศุลกากรมีความเห็นดวยอยางยิ่ง 3 ประเด็น คือ  

1. เมื่อใชระบบ Logistics ดังกลาวจะสามารถสงเสริมการทองเที่ยวใหแกประเทศไทย 
( X  = 5.00)  

2.  เห็นดวยกับระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรอื 
ผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ (Export Sales) ( X  = 4.50)   

3. เห็นดวยกับระบบการรักษาความปลอดภยัขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  
(System security and paperless system) ( X  = 4.50)  

นอกจากนี้กรมศุลกากรมีความเห็นดวยใน 9 ประเดน็ คือ  
1. เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากร ( X  = 4.00)   
2.  เหน็ดวยตอขบวนการโลจิสติกสในการนําเขาสินคา (In bound logistics process)  

ที่ผูวิจัยนําเสนอ ( X  = 4.00)  
3. เห็นดวยตอขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคา ปลอดอากร 

(Remove out process) ( X  = 4.00)   
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4. เห็นดวยตอขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง  
(Transfer and receive-in process) ( X  = 4.00)   

5. เห็นดวยตอข้ันตอนการสําแดงสนิคา ณ จุดตรวจศุลกากร (Goods declaration 
process)  ( X  = 4.00)  

6. เห็นดวยตอระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) ( X  = 4.00)   
7. เห็นดวยวา Logistics model ครอบคลุมการดําเนนิงานเปนไปตามประกาศของ 

กรมศุลกากร ( X  = 4.00)   
8. เมื่อใชระบบ Logistics ดังกลาวจะสามารถสงเสริมใหรานคาปลอดอากรในเมือง

ดําเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.00) และ  
9. เห็นดวยตอระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Sale domestic) ( X  = 3.50)  

ทั้งนี้กรมศุลกากรมีความพึงพอใจตอตัวแบบ Logistics model ทั้งระบบอยูที่ 90% 
 เหตุผลประกอบจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานศุลกากรใหคําอธิบายเพ่ิมเติม 

สนับสนุนขอคิดเห็นบางประการ 

 ระบบการจําหนายสินคาใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอก

ประเทศจากรานคาปลอดอากรในเมือง โดยใชการบรรจุสินคาลงในถุงปดผนึก กํากับดวยฉลาก

บารโคด ถือเปนทางออกในการแกไขปญหาเรื่องจุดสงมอบสินคา ณ บริเวณทาอากาศยาน อัน

เนื่องมาจากปญหาในดานพื้นที่สัมปทาน 

 ในระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร (System 

security and paperless system) เปนระบบที่ชวยการสงผานขอมูลและรายงานตามระเบียบกรม

ศุลกากรโดยระบบอิเล็กทรอนิกสแทนการสงรายงานและบัญชีสินคาทางศุลกากรในตัวแบบเดิม ที่

ตองจัดสงรายงานในรูปของเอกสาร อีกทั้งยังสามารถยืนยันวันเวลา ที่ทําการจัดสงและผูสงดวย

การใช Certificate of Authentication 

 ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร โดยเฉพาะกรณีของ Baggage Loading ที่

อนุญาตใหผูโดยสารนําสินคามาแสดงตอศุลกากรและบรรจุลงกระเปา เปนระบบที่กรมศุลกากร

เห็นชอบในหลักการ แตประเด็นในการดําเนินการนํากระเปาเดินทาง Loading ณ จุด Oversize 

Baggage นั้นอยูภายใตการควบคุมของการทาอากาศยาน ซึ่งตองอาศัยความเห็นชอบจาก

หนวยงานดังกลาวกอน 

 ผูวิจัยไดตั้งเกณฑมาตรฐานความพึงพอใจ จากการวิเคราะหระดับเปอรเซ็นตที่มากกวา 

รอยละ 80 ข้ึนไป เปนเกณฑที่ยอมรับได ในบางประเด็นที่กรมศุลกากรใหความเห็นในระดับรอยละ 
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70  ตอระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Sale domestic) เนื่องจากยังขาดความชัดเจนในขอ

กฎหมายเกี่ยวกับภาระภาษี ที่จะตองทําการชําระใหครบถวน ณ วันสงมอบ หรือจะสามารถอนุมัติ

ใหทําการสรุปยอดเพ่ือทําการชําระภาษีในภายหลังได อีกทั้งยังมีความกังวลเก่ียวกับความเสมอ

ภาคที่อาจมองวาเปนขอไดเปรียบกับผูประกอบการที่อยูในระบบรานคาปลอดอากรในเมือง เมื่อ

เทียบกับผูประกอบการอื่นโดยทั่วไป ดังนั้นจึงเปนปจจัยหนึ่งในการใหคะแนนต่ํากวาสวนอื่นๆ อัน

เปนผลจากการขาดความชัดเจนในขอกฎหมาย ซึ่งอยูในระหวางการพิจารณาความเปนไปได 
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ตารางที่ 11  ความคดิเหน็ที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองของ             

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

คะแนน 
ที่ หัวขอ คนที่ 

1 
คนที่ 

2 

 

X  Var แปลความ % 

1 เห็นดวยตอระบบการจําหนายสนิคา

ปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมี

ความประสงคจะเดินทางออกนอก

ประเทศ (Export Sales) 

5 5 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 

2 เห็นดวยวา Logistics Model 

ครอบคลุมการดําเนินงานเปนไปตาม

ประกาศของกรมศุลกากร 

5 5 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 

3 เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากร

ในเมืองตามประกาศกรมศุลกากร 
5 4 4.50 0.50 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
90.00 

4 เห็นดวยตอระบบการเชื่อมโยง

เครือขาย  

(Network connectivity) 

5 4 4.50 0.50 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
90.00 

5 เห็นดวยตอระบบการรักษาความ

ปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูล 

ไรเอกสาร (System security and  

Paperless System) 

5 4 4.50 0.50 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
90.00 

6 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะสามารถสงเสริมการ

ทองเที่ยวใหแกประเทศไทย 

5 4 4.50 0.50 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
90.00 

7 เห็นดวยตอข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ 

จุดตรวจศุลกากร (Goods declaration 

process) 

4 4 4.00 0.00 เห็นดวย 80.00 

8 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะสามารถสงเสริมใหรานคา

ปลอดอากรในเมืองดําเนินงานได 

อยางมีประสิทธิภาพ 

4 4 4.00 0.00 เห็นดวย 80.00 

9 ความพึงพอใจกับตัวแบบ Logistics 

Model โดยรวม 
100 85 92.50 112.50  92.50 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยพบวา ภาพรวมการทองเที่ยว

แหงประเทศไทยมีความเห็นดวยตอระบบ Logistic model  ที่ผูวิจัยนําเสนอ โดยการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยมีความเห็นดวยอยางยิ่ง 6 ประเด็น คือ  

1. เห็นดวยตอระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรอื 

ผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ (Export Sales) ( X  = 5.00)  

2. เห็นดวยวา Logistics model ครอบคลุมการดําเนนิงานเปนไปตามประกาศ 

ของกรมศุลกากร ( X  = 5.00)  

3. เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากร ( X  = 4.50)  

4. เห็นดวยตอระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) ( X  = 4.50)  

5. เห็นดวยตอระบบการรักษาความปลอดภยัขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  

(System security and paperless system) ( X  = 4.50)  

6. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะสามารถสงเสรมิการทองเที่ยว 

ใหแกประเทศไทย  ( X  = 4.50)    

นอกจากนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความเห็นดวยใน 2 ประเด็น คือ  

1. เห็นดวยตอข้ันตอนการสําแดงสนิคา ณ จุดตรวจศุลกากร  

(Goods declaration process) ( X  = 4.00)  

2. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะสามารถสงเสรมิใหรานคาปลอดอากร 

ในเมืองดําเนนิงานไดอยางมีประสทิธิภาพ  ( X  = 4.00)  

ผูเชี่ยวชาญจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหขอคิดเห็นกับโครงการรานคาปลอด

อากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากร เรื่องความหลากหลายของผูประกอบการจํานวนมากจะ

สามารถสรางแรงดึงดูดใหแกนักทองเที่ยวในภาพรวมไดมากกวาการมีผูประกอบการเพียงราย

เดียว อีกทั้งประเด็นขั้นตอนการแสดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร โดยเฉพาะอยางยิ่ง การอนุญาต

ใหผูโดยสารสามารถขอรับการตรวจสินคาพรอมทั้งบรรจุสินคาลงในกระเปาเดินทาง (Baggage 

Loading)โดยมิตองทําการถือติดตัวไปพรอมกับตนตามตัวแบบเดิม วิธีการเชนนี้จะไมเปนภาระตอ

การเดินทาง อีกทั้งยังสามารถสงเสริมใหนักทองเที่ยวสามารถซื้อสินคาไดมากขึ้น อันอาจสงผลให

ประเทศไทยเปน Port of Entry คือ นักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาสูประเทศไทยและเดินทาง

ออกจากประเทศไทยโดยมิตองทําการแวะพักในประเทศอื่น เชนกรณีของนักทองเที่ยวที่มาประเทศ

ไทยดวยเหตุผลความชื่นชอบทางดานธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี แตเลือกที่จะเดนิทางตอไปยัง
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ประเทศอื่นเพื่อการช็อปปง หากโครงการดังกลาวสัมฤทธิ์ผล จะทําใหราคาสินคาที่จําหนายมีราคา

เทาเทียมกับในภูมิภาคจึงอาจไมมีความจําเปนที่จะใหนักทองเที่ยวเดินทางตอไปยังประเทศอ่ืน ผล

ที่ไดคือรายไดจากคาใชจายของนักทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นนั่นเอง 

ทั้งนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความพึงพอใจตอตัวแบบ Logistics model ทัง้ระบบ

อยูที่ 92.50% 
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ตารางที่ 12  ความคดิเหน็ที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 

    ของผูประกอบการรานคา 
 

คะแนน 
ที่ หัวขอ คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

 

X  Var แปลความ % 

1 เห็นดวยวาโครงการรานคาปลอด

อากรในเมืองจะสามารถสรางความ

พึงพอใจในประสบการณของ

นักทองเที่ยว 

5 5 5 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 

2 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะสามารถสงเสริมการ

ทองเที่ยวใหแกประเทศไทย 

5 5 5 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 

3 เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอด

อากรในเมืองตามประกาศกรม

ศุลกากร 

4 5 5 4.67 0.33 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
93.33 

4 เห็นดวยวา Logistics model  

ครอบคลุมการดําเนินงานเปนไป

ตามประกาศของกรมศุลกากร 

4 5 5 4.67 0.33 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
93.33 

5 เห็นดวยตอขบวนการโลจิสติกสใน

การนําเขาสินคา (In bound 

logistics process) 

5 4 5 4.67 0.33 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
93.33 

6 เห็นดวยวาโครงการดังกลาวจะ

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวมายงั

ประเทศไทย 

4 5 5 4.67 0.33 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
93.33 

7 เห็นดวยวา Logistics model for in 

town duty free shop  สามารถ

เพิ่มยอดขาย 

4 5 5 4.67 0.33 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
93.33 

8 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขันกับประเทศ 

4 5 5 4.67 0.33 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
93.33 

9 มีความสนใจผูใหบริการแบบครบ

วงจรเรื่องรานคาปลอดอากรใน

เมือง 

4 5 4 4.33 0.33 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
86.67 
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ตารางที่ 12  ความคดิเหน็ที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 

     ของผูประกอบการรานคา (ตอ) 
 

คะแนน 
ที่ หัวขอ คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

 

X  Var แปลความ % 

10 เหน็ดวยตอระบบการรักษาความ

ปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูล 

ไรเอกสาร (System security and 

paperless system) 

4 5 4 4.33 0.33 เหน็ดวยอยางยิง่ 86.67 

11 เหน็ดวยตอระบบการเชื่อมโยง

เครือขาย (Network connectivity) 
5 5 3 4.33 1.33 เหน็ดวยอยางยิง่ 86.67 

12 เหน็ดวยวาสามารถสงเสรมิใหรานคา

ปลอดอากรในเมืองดําเนนิงานไดอยาง

มีประสทิธิภาพ 

4 5 3 4.00 1.00 เหน็ดวย 80.00 

13 เหน็ดวยตอระบบการจําหนายสนิคา

ในประเทศ (Sale  domestic) 
4 5 3 4.00 1.00 เหน็ดวย 80.00 

14 เหน็ดวยตอระบบการจําหนายสนิคา

ปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมี

ความประสงคจะเดินทางออกนอก

ประเทศ (Export Sales) 

4 5 3 4.00 1.00 เหน็ดวย 80.00 

15 เหน็ดวยตอขัน้ตอนการสําแดงสนิคา 

ณ จุดตรวจศุลกากร  

(Goods declaration process) 

4 5 2 3.67 2.33 เหน็ดวย 73.33 

16 เหน็ดวยตอขบวนการขนยายสินคา

จากคลังเก็บสนิคาสําหรับรานคา 

ปลอดอากร (Remove out process) 

3 4 3 3.33 0.33 
เหน็ดวย 

ปานกลาง 
66.67 

17 เหน็ดวยตอขบวนการโอนยายและ

รับเขาสนิคา ณ รานคาปลอดอากรใน

เมือง (Transfer and receive-in 

process) 

3 4 3 3.33 0.33 
เหน็ดวย 

ปานกลาง 
66.67 

18 เหน็ดวยวายอดขายจากผูซื้อชาวไทย

จะเพิ่มขึน้เมื่อใชระบบ Logistics 

model for in town duty free shop 

2 4 4 3.33 1.33 
เหน็ดวย 

ปานกลาง 
66.67 
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ตารางที่ 12  ความคดิเหน็ที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 

     ของผูประกอบการรานคา (ตอ) 

 

คะแนน 
ที่ หัวขอ คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

 

X  Var แปลความ % 

19 เหน็ดวยวายอดขายจากนักทองเทีย่ว

ตางประเทศจะเพิ่มขึน้เมื่อใชระบบ 

Logistics model for in town duty 

free shop 

1 3 5 3.00 1.33 
เหน็ดวย 

ปานกลาง 
60.00 

20 ความพึงพอใจกับตัวแบบ Logistics 

model โดยรวม 
80 90 95 88.33 58.33  88.33 

 

  

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากรานคาพบวา ภาพรวมรานคามีความเห็นดวยตอระบบ 

Logistic model  ที่ผูวิจัยนําเสนอ โดยรานคามีความเห็นดวยอยางยิ่ง 11 ประเด็น คือ  

 1. เห็นดวยวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองจะสามารถสรางความพึงพอใจ 

ในประสบการณของนักทองเที่ยว ( X  = 5.00)   

 2. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะสามารถสงเสรมิการทองเที่ยว 

ใหแกประเทศไทย ( X  = 5.00)   

 3. เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากร ( X  = 4.67)   

 4. เห็นดวยวา Logistics model ครอบคลุมการดําเนนิงานเปนไปตามประกาศของ 

กรมศุลกากร ( X  = 4.67)   

 5. เห็นดวยตอขบวนการโลจิสติกสในการนําเขาสินคา  

(In bound logistics process) ( X  = 4.67)   

 6. เห็นดวยวาโครงการดังกลาวจะสามารถดึงดดูนักทองเทีย่ว 

มายังประเทศไทย ( X  = 4.67)  

 7. เห็นดวยวา Logistics model for in town duty free shop   

สามารถเพิ่มยอดขาย ( X  = 4.67)  

 8. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแขงขันกับประเทศ ( X  = 4.67)  
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 9. มีความสนใจผูใหบริการแบบครบวงจรเรือ่งรานคาปลอดอากรในเมือง ( X  = 4.33)  

 10. เห็นดวยตอระบบการรักษาความปลอดภยัขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  

(System security and paperless system)  ( X  = 4.33) และ  

 11. เห็นดวยตอระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity)  ( X  = 4.33)     

สวนเรื่องที่รานคามคีวามเหน็ดวยมี 4 ประเดน็ คือ  

1. เห็นดวยวาสามารถสงเสรมิใหรานคาปลอดอากรในเมืองดําเนินงานได 

อยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.00)   

2. เห็นดวยตอระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Sale  domestic)  ( X  = 4.00)   

3. เห็นดวยตอระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรอื 

ผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ (Export Sales) ( X  = 4.00)  และ  

4. เห็นดวยตอข้ันตอนการสําแดงสนิคา ณ จุดตรวจศุลกากร  

(Goods declaration process) ( X  = 3.67)    

นอกจากนี้รานคามคีวามเหน็ดวยปานกลางใน 4 ประเดน็ คือ  

1. เห็นดวยตอขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคา  

ปลอดอากร (Remove out process) ( X  = 3.33)  

2. เห็นดวยตอขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง  

(Transfer and Receive-in process)  ( X  = 3.33)   

3. เห็นดวยวายอดขายจากผูซื้อชาวไทยจะเพิ่มข้ึนเมื่อใชระบบ  

Logistics model for in town duty free shop ( X  = 3.33)   และ  

4. ยอดขายจากนักทองเที่ยวตางประเทศจะเพิ่มข้ึนเมื่อใชระบบ  

Logistics model for in town duty free shop  ( X  = 3.00)    

ทั้งนี้รานคามีความพึงพอใจตอตัวแบบ Logistics model ทั้งระบบอยูที่ 88.33% 

หลักการสําคัญที่ผูประกอบการรานคาเห็นประโยชนเปนอยางยิ่งจากโครงการรานคา

ปลอดอากรในเมือง คือ จะสามารถทําใหราคาสินคานั้นถูกลงในระดับที่แขงขันไดกับประเทศตางๆ 

ในแถบภูมิภาค จากปจจัยในเรื่องของราคาจะสงผลตอการตัดสินใจในหลายๆ ดาน เชน ความ

หลากหลายในผลิตภัณฑ  อันเนื่องจากปริมาณของนักทองเที่ยวที่คาดวาจะเพ่ิมมากขึ้น 

ผูประกอบการก็จะกลาที่ตัดสินใจเพ่ิมการลงทุน เพิ่มความหลากหลายของสินคาในราน  
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ในดานของการดําเนินการตัวแบบของโลจิสติกสดังกลาว  เอื้อประโยชนใหแก

ผูประกอบการทั้งในสวนของขบวนการนําเขาสินคาที่จะลดขั้นตอนลงจากเดิม อันจะสามารถทําให

กําหนดเวลาในการโอนยายสินคาจากทาอากาศยานเขาสูรานคาไดแมนยํามากยิ่งขึ้น ซึ่งตางจาก

ระบบที่ผานมา หรือในประเด็นดานการเพิ่มขีดความสามารถ เน่ืองจากราคาสินคาของประเทศ

ไทยในปจจุบันสูงกวาทุกประเทศในแถบภูมิภาคในอัตรา 10-15% ดังนั้นหากสามารถใหรานคา

ตางๆ จัดตั้งเปนรานคาปลอดอากรในเมืองขึ้นมาไดโดยเสรีจะทําใหตนทุนของสินคาที่แฝงในรูป

ของอากรขาเขาไดรับยกเวนการจัดเก็บ อันจะทําใหตนทุนของสินคาถูกลง 

 เมื่อพิจารณาตามเกณฑมาตรฐานความพึงพอใจที่รอยละ 80 พบวา ผูประกอบการรานคา

มีการใหคะแนนต่ํากวาเกณฑ ดังนี้ 

1. ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร (Goods declaration process) ให

ความเห็นในระดับรอยละ 73.33 ผูประกอบการบางรายใหความเห็นที่แตกตางโดยคํานึงถึงปจจัย

ในเรื่องความสะดวกของนักทองเที่ยวเปนเกณฑ ในบางทัศนะที่ยังมีความเปนหวงกับการถือสินคา

หรือการนําสินคาบรรจุลงกระเปาเดินทาง ณ จุดตรวจ ที่เกรงวาอาจเกิดการสูญหาย หรือพลัดหลง

สายการบิน จึงเปนประเด็นที่มุงเนนในเรื่องความรูสึกของนักทองเที่ยวมากกวามาตรฐานในการ

ดําเนินการหากเทียบกับระบบที่มีใชในตางประเทศ ถือไดวา ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจ

ศุลกากรเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

2. ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคาปลอดอากร (Remove out 

process) ใหความเห็นในระดับรอยละ 66.67 ผูประกอบการบางรายมีความเปนหวงในเรื่องความ

ชํานาญและความเขาใจในตัวสินคาของผูใหบริการเมื่อเทียบกับการดําเนินการในปจจุบัน ซึ่งอาจ

ตองใชเวลาในการทําความเขาใจรายละเอียดของผลิตภัณฑ จึงเปนประเด็นที่เปนรายละเอียดใน

เรื่องของตัวสินคาและความชํานาญของผูใหบริการ 

3. ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง (Transfer and 

receive-in process) ใหความเห็นในระดับรอยละ 66.67 ข้ันตอนในการรับสินคา ถือวาเปนระบบ

เดียวกับที่ดําเนินการในปจจุบัน ส่ิงสําคัญที่ผูประกอบการบางรายไดหยิบยกประเด็นอันเนื่องจาก

ขอกฎหมายที่สินคาเมื่อทําการโอนยายเขาสูรานคาปลอดอากรในเมืองแลวมีระยะเวลาในการ

จัดเก็บหรือแสดงสินคาเพ่ือขายเปนเวลา 2 ป โดยที่ไมสามารถโอนยายกลับคืนสูคลังเก็บสินคา

สําหรับรานคาปลอดอากรได จึงมองวาระบบดังกลาวเปนการขายสินคาในทางเดียว แตดวย

ธรรมชาติของผลิตภัณฑหรือสินคาฟุมเฟอยจะมีลักษณะเปนฤดูกาล ซึ่งจะมีสินคาใหมๆ เขามา
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แทนที่ผลิตภัณฑในฤดูกาลที่ผานมาอยูตลอดเวลา จึงมองวาอาจเกิดปญหากับผลิตภัณฑซึ่งใกล

จะหมดฤดูกาลที่ยังไมมีทางออกใหแกผูประกอบการในเรื่องดังกลาว 

4. ยอดขายจากผูซื้อชาวไทยจะเพิ่มข้ึนเมื่อใชระบบ Logistics model for in town duty 

free shop ใหความเห็นในระดับรอยละ 66.67 เนื่องจากเปนระบบใหมซึ่งยังไมเคยเกิดขึ้นจึงยัง

ขาดความมั่นใจวาจะสามารถสรางปรากฏการณทางการขายไดหรือไม  

5. ยอดขายจากนักทองเที่ยวตางประเทศจะเพิ่มข้ึนเมื่อใชระบบ Logistics model for in 

town duty free shop  ใหความเห็นในระดับรอยละ 60.00 เนื่องจากทัศนคติของนักทองเที่ยวตอ

การซื้อสินคาฟุมเฟอยในประเทศไทยตลอดระยะเวลาที่ผานมา ยังมีความเชื่อวาผลิตภัณฑที่

จําหนายในเมืองไทยนั้นสูงกวาการซื้อจากประเทศอื่น ดังนั้นการปรับเปลี่ยนมุมมองดังกลาวตอง

อาศัยการสื่อสาร ประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยวตางชาติไดรับรูถึงระบบวิธีการดังกลาวซึ่งเปน

เรื่องที่ตองอาศัยระยะเวลา และการรวมมือกันของรานคาจํานวนมาก 
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ตารางที่ 13  ความคดิเหน็ที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 

    ของผูประกอบการยานการคา 
 

คะแนน 
ที่ หัวขอ คนที่ 

1 
คนที่ 

2 

 

X  Var แปลความ % 

1 เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอด

อากรในเมืองตามประกาศกรม

ศุลกากร 

5 5 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 

2 เห็นดวยตอระบบการจําหนายสนิคา

ปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรือ 

ผูมีความประสงคจะเดินทาง 

ออกนอกประเทศ 

5 5 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 

3 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะสามารถสงเสริมใหรานคา

ปลอดอากรในเมืองดําเนินงานได 

อยางมีประสิทธิภาพ 

5 5 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 

4 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะสามารถสงเสริมการ

ทองเที่ยวใหแกประเทศไทย 

5 5 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 

5 เห็นดวยตอระบบการเชื่อมโยง

เครือขาย (Network connectivity) 
4 5 4.50 0.50 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
90.00 

6 เห็นดวยตอข้ันตอนการสําแดงสินคา  

ณ จุดตรวจศุลกากร  

(Goods declaration process) 

4 4 4.00 0.00 เห็นดวย 80.00 

7 เห็นดวยตอระบบการรักษาความ

ปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูล 

ไรเอกสาร (System security  

and paperless system) 

4 4 4.00 0.00 เห็นดวย 80.00 

8 เห็นดวยวา Logistics model  

ครอบคลุมการดําเนินงานเปนไป 

ตามประกาศของกรมศุลกากร 

4 4 4.00 0.00 เห็นดวย 80.00 

9 ความพึงพอใจกับตัวแบบ Logistics 

model โดยรวม 
95 100 97.50 12.50  97.50 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูประกอบการยานการคาพบวา ภาพรวมสถานประกอบการมี

ความเห็นดวยตอระบบ Logistic model  ที่ผูวิจัยนําเสนอ  โดยสถานประกอบการมีความเห็นดวย

อยางย่ิง 5 ประเด็น คือ  

 1. เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากร ( X  = 

5.00)   

 2. เห็นดวยตอระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรอื 

ผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ (Export Sales) ( X  = 5.00)   

 3. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะสามารถสงเสรมิให 

รานคาปลอดอากรในเมืองดําเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 5.00)   

 4. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะสามารถสงเสรมิการทองเที่ยว 

ใหแกประเทศไทย ( X  = 5.00)  และ  

 5. เห็นดวยตอระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) ( X  = 4.50)    

 นอกจากนี้สถานประกอบการมีความเหน็ดวยใน 3 ประเดน็ คือ  

 1. เห็นดวยตอข้ันตอนการสําแดงสนิคา ณ จุดตรวจศุลกากร  

(Goods declaration process) ( X  = 4.00)  

 2. เห็นดวยตอระบบการรักษาความปลอดภยัขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  

(System security and paperless system)  ( X  = 4.00)  และ  

 3. เห็นดวยวา Logistics model ครอบคลุมการดําเนินงานเปนไปตามประกาศ 

ของกรมศุลกากร ( X  = 4.00)  

 ทั้งนี้สถานประกอบการมีความพึงพอใจตอตัวแบบ Logistics model ทั้งระบบอยูที่ 97.50 
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ตารางที่ 14  ความคดิเหน็ที่มตีอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองโดยรวม 
 

คะแนน 

กรมศุลกากร 
การทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย 
รานคา 

สถาน
ประกอบการ ที่ หัวขอ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

 
 

X  Var แปลความ % Correlation 

1 เห็นดวยวาโครงการรานคาปลอดอากรใน

เมืองจะสามารถสรางความพึงพอใจใน

ประสบการณของนักทองเที่ยว 

- - - - 5 5 5 - - 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 0.000 

2 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะสามารถสงเสริมการทองเที่ยว

ใหแกประเทศไทย 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4.89 0.11 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
97.78 0.378 

3 เห็นดวยวาโครงการดังกลาวจะสามารถ

ดึงดูดนักทองเที่ยวมายังประเทศไทย 
- - - - 4 5 5 - - 4.67 0.33 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
93.33 0.945 

4 เห็นดวยวา Logistics model for in town 

duty free shop  สามารถเพิ่มยอดขาย 
- - - - 4 5 5 - - 4.67 0.33 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
93.33 

0.945 

 

5 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันกับประเทศ 

- - - - 4 5 5 - - 4.67 0.33 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
93.33 0.945 

6 เห็นดวยตอระบบการจําหนายสนิคาปลอด

อากรใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมีความ

ประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ 

5 4 5 5 4 5 3 5 5 4.56 0.53 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
91.11 

0.173 

ตารางที่ 14 ความคิดเห็นทีม่ีตอระบบโลจสิติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองโดยรวม (ตอ) 
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คะแนน 

กรมศุลกากร 
การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 
รานคา 

สถาน
ประกอบการ ที่ หัวขอ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

 
 

X  Var แปลความ % Correlation 

7 เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรใน

เมืองตามประกาศกรมศุลกากร 
4 4 4 4 4 5 5 5 5 4.44 0.28 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
88.89 0.478 

8 เห็นดวยวา Logistics Model ครอบคลุม

การดําเนินงานเปนไปตามประกาศของ

กรมศุลกากร 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4.44 0.28 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
88.89 0.120 

9 เห็นดวยตอขบวนการโลจิสติกสใน 

การนําเขาสินคา (In bound  

logistics Process) 

4 4 - - 5 4 5 - - 4.40 0.30 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
88.00 -0.250 

10 เห็นดวยตอระบบการรักษาความปลอดภัย

ขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร(System 

security and Paperless System) 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 4.33 0.25 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
86.67 0.189 

11 มีความสนใจผูใหบริการแบบครบวงจร

เรื่องรานคาปลอดอากรในเมือง 
- - - - 4 5 4 - - 4.33 0.33 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
86.67 0.189 

12 เห็นดวยตอระบบการเชื่อมโยงเครือขาย 

(Network connectivity) 
4 4 5 4 5 5 3 4 5 4.33 0.50 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
86.67 0.000 

 

ตารางที่ 14 ความคิดเห็นทีม่ีตอระบบโลจสิติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองโดยรวม (ตอ) 
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คะแนน 

กรมศุลกากร การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

รานคา สถาน
ประกอบการ ที่ หัวขอ 

คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

 
 

X  Var แปลความ %  Correlation 

13 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะสามารถสงเสริมใหรานคา

ปลอดอากรในเมืองดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4 4 4 4 4 5 3 5 5 4.22 0.44 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
84.44 0.189 

14 เห็นดวยตอขั้นตอนการสําแดงสินคา 

ณ จุดตรวจศุลกากร  

(Goods declaration process) 

4 4 4 4 4 5 2 4 4 3.89 0.61 เห็นดวย 77.78 -0.201 

15 เห็นดวยตอระบบการจําหนายสนิคาใน

ประเทศ (Sale  Domestic) 
3 4 - - 4 5 3 - - 3.80 0.70 เห็นดวย 76.00 -0.327 

16 เห็นดวยตอขบวนการขนยายสินคาจาก

คลังเก็บสินคาสาํหรับรานคา ปลอดอากร 

(Remove out Process) 

4 4 - - 3 4 3 - - 3.60 0.30 เห็นดวย 72.00 0.250 

17 เห็นดวยตอขบวนการโอนยายและรับเขา

สินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง 

(Transfer and Receive-in Process) 

4 4 - - 3 4 3 - - 3.60 0.30 เห็นดวย 72.00 0.250 
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ตารางที่ 14  ความคดิเหน็ที่มตีอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองโดยรวม (ตอ) 

 
คะแนน 

กรมศุลกากร การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

รานคา สถาน
ประกอบการ ที่ หัวขอ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

 
 

X  Var แปลความ % Correlation 

18 เห็นดวยวายอดขายจากผูซื้อชาวไทย

จะเพิ่มขึ้นเมื่อใชระบบ Logistics 

model for in town duty free shop 

- - - - 2 4 4 - - 3.33 1.33 
เห็นดวย 

ปานกลาง 
66.67 0.945 

19 เห็นดวยวายอดขายจากนักทองเที่ยว

ตางประเทศจะเพิ่มขึ้นเมื่อใชระบบ 

Logistics model for in town  

duty free shop 

- - - - 1 3 5 - - 3.00 4.00 
เห็นดวย 

ปานกลาง 
60.00 0.982 

20 ความพึงพอใจกับตัวแบบ Logistics 

Model โดยรวม 
90 90 100 85 80 90 95 95 100 91.67 43.75 - 91.67 - 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม โดยการเทียบเคียงหา

ความสัมพันธ พบวา ภาพรวมผูเช่ียวชาญมีความเห็นดวยตอระบบ Logistic model  ที่ผูวิจัย

นําเสนอ โดยมีความเห็นดวยอยางย่ิง 13 ประเด็น คือ  

 1. เห็นดวยวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองจะสามารถสรางความพึงพอใจ 

ในประสบการณของนักทองเที่ยว ( X  = 5.00)  

 2. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะสามารถสงเสรมิการทองเที่ยว 

ใหแกประเทศไทย ( X  = 4.89)  

 3. เห็นดวยวาโครงการดังกลาวจะสามารถดึงดดูนักทองเทีย่ว 

มายังประเทศไทย ( X  = 4.67)  

 4. เห็นดวยวา Logistics model for in town duty free shop   

สามารถเพิ่มยอดขาย ( X  = 4.67)  

 5. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแขงขันกับประเทศ ( X  = 4.67)  

 6. เห็นดวยตอระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรอื 

ผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ (Export Sales) ( X  = 4.56)  

 7. เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากร ( X  = 

4.44)  

 8. เห็นดวยวา Logistics model ครอบคลุมการดําเนนิงานเปนไปตามประกาศ 

ของกรมศุลกากร ( X  = 4.44)  

 9. เห็นดวยตอขบวนการโลจิสติกสในการนําเขาสินคา  

(In bound logistics Process) ( X  = 4.40)  

 10. เห็นดวยตอระบบการรักษาความปลอดภยัขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  

(System security and paperless system) ( X  = 4.33)  

 11. มีความสนใจผูใหบริการแบบครบวงจรเรือ่งรานคาปลอดอากรในเมือง ( X  = 4.33)  

 12. เห็นดวยตอระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) ( X  = 4.33)  และ  

 13. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะสามารถสงเสรมิใหรานคาปลอดอากร 

ในเมืองดําเนนิงานไดอยางมีประสทิธิภาพ ( X  = 4.22) 
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นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นดวย 4 ประเด็น คือ  

1. เห็นดวยตอข้ันตอนการสําแดงสนิคา ณ จุดตรวจศุลกากร  

(Goods declaration process) ( X  = 3.89)  

2. เห็นดวยตอระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Sale  domestic) ( X  = 3.80)  

3. เห็นดวยตอขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคาปลอดอากร 

(Remove out process)  ( X  = 3.60)  และ  

4. เห็นดวยตอขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง  

(Transfer and receive-in process) ( X  = 3.60)     

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นดวยระดับปานกลาง 2 ประเด็น คือ  

1. เห็นดวยวายอดขายจากผูซื้อชาวไทยจะเพิ่มข้ึนเมื่อใชระบบ  

Logistics model for in town duty free shop  ( X  = 3.33)     

2. เห็นดวยวายอดขายจากนักทองเที่ยวตางประเทศจะเพิม่ข้ึนเมื่อใชระบบ  

Logistics model for in town duty free shop ( X  = 3.00)    

ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจตอตัวแบบ Logistics model ทั้งระบบอยูที่ 91.67% 

 เมื่อทําการทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอระบบโลจิสติกสดานตางๆ กับ

ความพึงพอใจในตัวแบบ Logistics Model ที่ผูวิจัยนําเสนอ โดยใชเกณฑการวัดระดับ

ความสัมพันธของ Hinkle  (Hinkle D. E. 1998: 118) ดังนี้ 

 คา Correlation  ระดับของความสัมพันธ 

 .90 - 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

 .70 - .90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

 .50 - .70 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

 .30 - .50 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

 .00 - .30 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความคิดเห็นที่มีความสัมพันธสูงกับความพึงพอใจกับตัว

แบบ Logistics model มีทั้งสิ้น 5 เรื่อง คือ  
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 1. ความสามารถในการดึงดดูนักทองเที่ยวจากการดําเนนิการโครงการรานคา 

ปลอดภาษีในเมือง (Correlation = 0.945) 

 2. ความสามารถในการเพิ่มยอดขายจากการใชระบบ Logistics model for  

in town duty free shop (Correlation = 0.945)  

 3. ความสามารถในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

(Correlation = 0.945)  

 4. ความสามารถในการเพิ่มยอดขายจากผูซื้อชาวไทยเมื่อใชระบบ Logistics model  

for in town duty free shop (Correlation = 0.945) และ  

 5. ความสามารถในการสรางยอดขายจากนักทองเที่ยวตางประเทศเมื่อใชระบบ  

Logistics model for in town duty free shop (Correlation = 0.982) 

โดยมีคาความสัมพันธ (Correlation) สูงกวา .90 ทั้งสิ้น ทั้งนี้หมายความวาปจจัยทั้ง 5 นี้

มีผลตอระดบัความพึงพอใจในตัวแบบ Logistics model สูง 

 ผูวิจัยไดพิจารณาระดับความคิดเห็นของทั้ง 5 ปจจัย ซึ่งมี 3 ปจจัยที่ผู เชี่ยวชาญมี

ความเห็นดวย คือ  

 1. ความสามารถในการดึงดดูนักทองเที่ยวจากการดําเนนิการโครงการรานคา 

  ปลอดภาษีในเมือง  

 2. ความสามารถในการเพิ่มยอดขายจากการใชระบบ Logistics model for  

  in town duty free shop และ  

 3. ความสามารถในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

  ที่มคีาความเหน็ดวยอยูในระดับสูง    

ซึ่งปจจัยเหลานี้ไมไดมีผลกระทบเชิงลบตอความพึงพอใจในตัวแบบ Logistics model     

แตเมื่อพิจารณาอีก 2 ปจจัย คือ  

1. ความสามารถในการเพิ่มยอดขายจากผูซื้อชาวไทยเมื่อใชระบบ  

Logistics model for in town duty free shop และ  

2. ความสามารถในการสรางยอดขายจากนักทองเที่ยวตางประเทศเมื่อใชระบบ  

Logistics model for in town duty free shop  

พบวา ผูเชี่ยวชาญบางรายมีความเห็นดวยต่ํากวาปจจัยอื่นๆ อันไดแก เรื่องยอดขายจาก 

ผูซื้อชาวไทย เนื่องจากเปนระบบใหมซึ่งยังไมเคยเกิดขึ้นจึงยังขาดความมั่นใจวาจะสามารถสราง

ปรากฏการณทางการขายไดหรือไม สวนเรื่องยอดขายจากนักทองเที่ยวตางประเทศ เนื่องจาก
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ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการซื้อสินคาฟุมเฟอยในประเทศไทยตลอดระยะเวลาที่ผานมา ยังมี

ความเชื่อวาผลิตภัณฑที่จําหนายในเมืองไทยนั้นสูงกวาการซื้อจากประเทศอื่น ดังนั้นการ

ปรับเปลี่ยนมุมมองดังกลาวตองอาศัยการสื่อสาร ประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยวตางชาติไดรับรู

ถึงระบบวิธีการดังกลาวซึ่งเปนเรื่องที่ตองอาศัยระยะเวลา และการรวมมือกันของรานคาจํานวน

มาก 

 
 3. ความพึงพอใจตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรของ
ผูประกอบการรานคา 
  เพื่อเปนการสอบทานความถูกตองของตัวแบบ Logistics สําหรับรานคา ปลอดอากร

ในเมือง  นอกเหนือไปจากการสัมภาษณเชิงลึกและการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญทั้ง        

9 ทาน แลว  ผูวิจัยไดทําการสํารวจความคิดเห็นตอตัวแบบดังกลาวจากผูประกอบการรานคา ณ 

ศูนยการคาเกษรเปนจํานวน 20 ราย โดยเปนการสอบถามเฉพาะในประเด็นของตัวแบบ Logistics 

ดังกลาว ผลของการสํารวจโดยการใหคะแนนในแตละสวนไดผลดังนี้ 
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ตารางที่ 15  ความคดิเหน็ที่มตีอระบบตางๆ ของโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองจากผูประกอบการรานคา 
 

คะแนน ลําดับ
ที่ 

หัวขอ 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
คนที่ 

8 
คนที่ 

9 
คนที่
10 

คนที่
11 

คนที่
12 

คนที่
13 

คนที่
14 

คนที่
15 

คนที่
16 

คนที่
17 

คนที่
18 

คนที่
19 

คนที่ 
20 

X  Var แปลความ %  Correlation 

1 ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย  
(Network connectivity) 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4.55 0.261 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

91.00 -0.110 

2 ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากร
ใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมีความประสงค
จะเดินทางออกนอกประเทศ  (Export 
Sales) 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4.50 0.263 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

90.00 0.287 

3 ขั้นตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจ
ศุลกากร (Goods declaration process) 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4.30 0.221 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

86.00 0.536 

4 ขบวนการโลจิสติกสในการนําเขาสนิคา  
(In bound logistics process) 

3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4.30 0.326 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

86.00 0.250 

5 ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและ
การสงขอมูลไรเอกสาร (System security 
and paperless system) 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4.20 0.168 เห็นดวย 84.00 0.143 

6 ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บ
สินคาสําหรับรานคา ปลอดอากร  
(Remove out process) 

3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4.20 0.274 เห็นดวย 84.00 0.384 

7 ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ  
(Sale  domestic) 

3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4.10 0.200 เห็นดวย 82.00 0.505 

8 ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ 
รานคาปลอดอากรในเมือง  
(Transfer and receive-in process) 

3 4 4 5 3 3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 3.85 0.450 เห็นดวย 77.00 0.780 

9 ความพึงพอใจกับตัวแบบ Logistics 
model โดยรวม 

80 90 90 90 85 88 90 90 90 80 90 85 90 90 90 80 90 95 90 100 88.65 - - 88.65 - 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลการสอบทานจากผูประกอบการรานคา 20 ราย พบวา ภาพรวม

ผูประกอบการรานคามีความเห็นดวยตอระบบ Logistic model  ที่ผูวิจัยนําเสนอ โดยมีผูเห็นดวย

อยางย่ิง 4 ประเด็น คือ  

 1. ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) ( X  = 4.55)  

 2. ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมคีวามประสงคจะ

เดินทางออกนอกประเทศ (Export Sales) ( X  = 4.50)  

 3. ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศลุกากร  

(Goods declaration process) ( X  = 4.30) และ  

 4. ขบวนการโลจิสติกสในการนาํเขาสินคา (In bound logistics process) ( X  = 4.30)    

นอกจากนี้ในประเด็นที่เหลืออีก 4 ประเด็น ผูประกอบการรานคาก็มีความเห็นดวย คือ  

1. ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  

  (System security and paperless system) ( X  = 4.20)  

(2)  ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคาปลอดอากร  

  (Remove out process) ( X  = 4.20)  

(3)  ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ  (Sale  domestic)  ( X  = 4.10) และ  

(4)  ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง  

  (Transfer and receive-in process)  ( X  = 3.85)  

ทั้งนี้โดยภาพรวมทั้งโมเดล ผูประกอบการรานคามีความพึงพอใจอยูที่ 88.65% 

 เมื่อผูวิจัยไดพิจารณาคาความสัมพันธ  (Correlation) ระหวางความพึงพอใจใน

กระบวนการตางๆ  กับความพึงพอใจตัวแบบโลจิสติกสโมเดลโดยรวม  พบวา ปจจัยที่มี

ความสัมพันธสูงสุด 3 อันดับคือ  

 1. ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง  

(Transfer and receive-in process) (Correlation = 0.780)  

 2. ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศลุกากร (Goods declaration process) 

(Correlation = 0.536) และ  

 3. ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ  (Sale  domestic) (Correlation = 0.505)  

 ซึ่งปจจัยเหลานี้ไมไดมีผลกระทบเชิงลบตอความพึงพอใจในตัวแบบ Logistics model 

เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญมีความเห็นดวยกับกระบวนการดังกลาว แตปจจัยหนึ่งที่นา
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พิจารณาคือ เรื่องขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง (Transfer 

and receive-in process) ที่มีคาความพึงพอใจอยูที่รอยละ 77 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑมาตรฐานที่ผูวิจัย

ตั้งไว (ที่รอยละ 80) ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการดังกลาวตามกฎหมายของศุลกากรที่กําหนดให 

สินคาอยูในรานคาปลอดอากรในเมืองเปนระยะเวลา 2 ป แต ของดังกลาวไมสามารถโอนยาย 

กลับคลังเก็บสินคาสําหรับรานคาปลอดอากรได อีกทั้งสินคาที่เปนสินคาฟุมเฟอยจะมีอายุตาม

ฤดูกาล ซึ่งภายในระยะเวลา 1 ป จะมีการออกผลิตภัณฑใหมๆ ใหเหมาะสมกับฤดูกาล อยางนอย 

4-5 ครั้ง/ป ของที่ยังขายไมหมดในฤดูกาลนั้นๆ จะเปนปญหาใหกับรานคาวาจะทําอยางไรตอไปถึง

ทางออกที่จะดําเนินการกับสินคาที่เหลือตางๆ เหลานั้น  
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ตารางที ่16 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) และความสัมพันธระหวางการผูเชี่ยวชาญกลุมที่ 1(9 คน) และกลุมที่ 2 (20 คน) 
 

ลาํดับที่ หัวขอ 
เฉลี่ย 
(9 คน) 

IR รอยละ Correlation 
เฉลี่ย  

(20 คน) 
IR รอยละ Correlation 

ความ
แตกตางของ

คา IR 

1 ขบวนการโลจิสติกสในการนําเขาสนิคา  

(In bound logistics process) 
4.40 1.000 88.00 -0.250 4.30 1.000 86.00 0.250 

เทาเดมิ  =

 1.0 

2 ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเกบ็สินคาสําหรับรานคา 

ปลอดอากร (Remove out process) 
3.60 1.000 72.00 0.250 4.20 0.000 84.00 0.384 

ลดลง =

 1.0 

3 ขบวนการโอนยายและรบัเขาสนิคา ณ รานคาปลอดอากร

ในเมือง (Transfer and receive-in process) 
3.60 1.000 72.00 0.250 3.85 1.000 77.00 0.780 

เทาเดมิ =

 1.0 

4 ระบบการจําหนายสนิคาในประเทศ (Sale  domestic) 
3.80 1.000 76.00 -0.327 4.10 0.000 82.00 0.505 

ลดลง =

 1.0 

5 ระบบการจําหนายสนิคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยว 

หรือผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ  

(Export Sales) 

4.56 1.000 91.11 0.173 4.50 0.500 90.00 0.287 

ลดลง =

 0.5 

6 ขัน้ตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร  

(Goods declaration process) 
3.89 0.000 77.78 -0.201 4.30 0.000 86.00 0.536 

เทาเดมิ =

 0.0 

7 ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) 
4.33 1.000 86.67 0.000 4.55 1.000 91.00 -0.110 

เทาเดมิ =

 1.0 

8 ระบบการรักษาความปลอดภยัขอมูลและการสงขอมูล 

ไรเอกสาร (System security and paperless system) 
4.33 1.000 86.67 0.189 4.20 0.000 84.00 0.143 

ลดลง =

 1.0 

9 ความพึงพอใจกับตัวแบบ Logistics model โดยรวม 91.67 5.000 91.67 - 88.65 2.750 88.65 - - 
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 จากการสํารวจความคิดเห็นในรูปของการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญในกลุมที่ 1 

จํานวน 9 ทาน เมื่อเทียบกับผลลัพธจากแบบสอบถามที่ไดจากผูประกอบการรานคา ณ บริเวณ

ศูนยการคาเกสร จํานวน 20 ทาน พบวา คาพิสัยระหวางควอไทลที่ไดมีคาต่ําลง แสดงถึงความ

สอดคลองกันของคาํตอบที่ไดจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 กลุม 

 โดยสวนรวมผูเชี่ยวชาญและผูประกอบการรานคาใหความเห็นสอดคลองกันวาเปนระบบ

ที่สมบูรณ โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนในการเชื่อมโยงเครือขาย

การดําเนินการที่จะสามารถทําใหการดําเนินการของรานคาปลอดอากรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ส่ิงที่ยังเปนขอสังเกตของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ยังมองในประเด็นที่เปนระบบ

ใหม ซึ่งยังไมมีความคุนเคย และยังมีบางสวนที่ยังกังวลกับการปรับเปลี่ยนตัวแบบการบริหาร

จัดการ เพื่อเขาสูระบบใหม รวมไปถึงคาใชจายที่จะเกิดขึ้นตอการรวมโครงการดังกลาว 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การทองเที่ยวถือวาเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดรายไดประชาชาติและกระตุนใหมีการ

ไหลเวียนทางดานการเงินภายในประเทศไดดีที่สุด ซึ่งปจจุบันรัฐบาลไดกําหนดใหเปนมาตรการ

หลักในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจของไทย  ประกอบกับหนวยงานอื่นของภาครัฐ เชน กรมศุลกากร 

กระทรวงการคลังที่ไดเล็งเห็นความสําคัญดังกลาว ไดกําหนดใหมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

โดยใชมาตรการใหนําเขาสินคาภายใตเครื่องหมายการคาที่ไดรับความนิยมในระดับสูง หรือสินคา

ฟุมเฟอย (Luxury goods) จากตางประเทศเขามาขายใหนักทองเที่ยวตางชาติในประเทศไทย โดย

ไมตองเสียภาษีอากรขาเขาเพื่อสรางแรงจูงใจใหแกนักทองเที่ยวมาเปนเวลานานแลว โดยอนุมัติให

ภาคเอกชนสามารถดําเนินการจัดตั้งรานคาปลอดภาษี (Duty Free Shop) ในเขตเมืองหลายไดใน

พ้ืนที่ ไดแก  กรุงเทพฯ ภูเก็ต พัทยา เชียงใหม และที่สนามบินนานาชาติทุกแหง ส่ิงที่คาดหวังคือ 

ตองการใหนักทองเที่ยวตางชาติสามารถซื้อสินคาที่ไดรับความเชื่อถือ หรือสินคาฟุมเฟอย (Luxury 

goods) ในราคาถูกเชนเดียวกับรานปลอดภาษีในตางประเทศ  อันจะเปนโอกาสในการสราง

รายไดเพิ่มใหกับประเทศอีกทางหนึ่ง  

 ปญหาที่พบคือ ภาครัฐจะมีนโยบายและสงเสริมใหมีการเปดการคาปลอดภาษีอยางเสรี 

แตผูประกอบการไมสามารถกระทําได เนื่องจากขอจํากัดหลายประการ และการขาดระบบการ

บริหารจัดการดานโลจิสติกสที่ดีเพียงพอ  ผูวิจัยจึงไดทําการวิจัยเรื่องโลจิสติกสสําหรับรานคา

ปลอดอากรในเมืองขึ้น เพื่อศึกษาถึงปญหาการดําเนินงานของรานคาปลอดอากรในเมืองที่แทจริง  

พรอมทั้งศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดในการนําระบบโลจิสติกสมาใชเพ่ือสนับสนุนการ

ดําเนินงานของรานคาปลอดอากรในเมืองใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุงศึกษาแนวทางการ

นําระบบโลจิสติกสมาใชบริหารจัดการรานคาปลอดอากรในเมือง รวมทั้งแนวทางการพัฒนาระบบ

ใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  ผูวิจัยไดใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ในการรวบรวมขอมูล 

โดยทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept interview) จากผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของ 4 กลุม คือ กรม

ศุลกากร  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูประกอบการรานคา และผูประกอบการยานการคา ดวย

คําถามปลายเปด (Opened end) จํานวน 9 ทาน จากนั้นไดทําการทบทวนความคิดเห็นดังกลาว

ดวยการใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมใหคะแนน (Rating scale) แกระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอด

อากรในเมืองที่ผูวิจัยนําเสนอเปนครั้งที่ 2 และทําการสอบทานระบบโลจิสติกสสําหรับรานคา
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ปลอดอากรในเมืองอีกครั้ง  โดยใหผูประกอบการรานคา ณ ศูนยการคาเกษร ใหคะแนน (Rating 

scale) ความพึงพอใจแกระบบโลจิสติกสเปนครั้งที่ 3 จํานวน 20 ทาน เพื่อหาบทสรุปของงานวิจัย

ครั้งนี้ไดอยางถูกตอง เที่ยงตรง 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 2 สวน สวนแรกคือ การสรุปตัวแบบ

ของระบบโลจิสติกสสําหรับการประกอบกิจการรานคาปลอดอากรในเมืองที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น ซึ่ง

เปนตัวแบบใหมที่ตองการนําไปประยุกตใชในอนาคต  สวนที่สองคือ ทัศนคติของผูเชี่ยวชาญที่มี

ตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง ที่ผูวิจัยนําเสนอ เพ่ือทราบถึงมุมมองของผู

กําหนดนโยบายผูประกอบการ , รานคา , ผูประกอบการยานการคา ใชและเปนการสอบทาน

ระบบโลจิสติกสดังกลาว  รายละเอียดดังนี้ 
 

1. ระบบโลจิสติกสสําหรับการประกอบกจิการรานคาปลอดอากรในเมือง 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําหลักการและแนวคิดทางดานการบริหารโลจิสติกส

ประกอบกับแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบของกรมศุลกากรตามประกาศที่ 20/2549 และ 

21/2549 มากําหนดเปนตัวแบบของระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง โดยมี

กระบวนการยอยทั้งสิ้น 8 สวนดังนี้ 

 1.1 ข้ันตอนโลจิสติกสในการนําเขา (Inbound logistics process) 

 1.2 ข้ันตอนการรับสินคาเขาสูคลังสินคา (Receive in process) 

 1.3 ข้ันตอนการนําสินคาออกจากคลังสินคา (Remove out process) 

 1.4 ข้ันตอนการโอนยายและรับสินคาเขาสูรานคาปลอดอากรในเมือง  

(Transfer and receive in process) 

 1.5 ข้ันตอนการจําหนายสินคา  

 1.5.1 การจําหนายสินคาเพ่ือบริโภคในประเทศ (Domestic sale) 

 1.5.2 การจําหนายสินคาใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมีความประสงคจะเดินทาง 

ออกนอกประเทศ (Export sale) 

 1.6 จุดตรวจสินคาของศุลกากร และการคืนเงินประกัน (Goods declaration 

process) 

 1.7 การเชื่อมโยงเครือขายการใหบริการ (Network connectivity) 
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 2.8 ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงเอกสารไรกระดาษ  

(System security and paperless system) 

  ตัวแบบระบบโลจิสติกสดังกลาวไดออกแบบใหมีการเชื่อมโยงกันของเครือขาย

ระหวางหนวยงานภาครัฐและผูประกอบการอยางบูรณาการตามโครงสรางหลักของการประกอบ

กิจการรานคาปลอดอากรในเมือง  
 

 2. ทัศนคติของผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 
  นอกจากนี้ผูวิจัยไดสรุปมุมมองและทัศนคติของผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของกับระบบ 

โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองในดานตางๆ ดังนี้ 

  2.1 การปฏิบัติตามระเบียบของกรมศุลกากร 

   กรมศุลกากรใหความสําคัญตอนโยบายดังกลาว  โดยยึดถือตามมติของ

คณะรัฐมนตรใีนการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมือง เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวในทางออม 

โดยกรมศุลกากรมีหนาที่หลักในการใหการสนับสนุนการดําเนินงานดังกลาวใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพภายใตการกํากับควบคุมดูแลอยางใกลชิด อีกทั้งกรมศุลกากรไมมีนโยบายที่จะเปน

ผูดําเนินการบริหารจัดการระบบควบคุมรานคาปลอดอากรในเมืองดวยตนเอง โดยหนาที่หลักของ

กรมศุลกากรคือการควบคุมการนําเขา สงออก และการจัดเก็บภาษี ดังนั้นกรมศุลกากรจึงไมถือ

ปฏิบัติในส่ิงที่เกินหนาที่หลัก จากมุมมองของผูเชี่ยวชาญทางดานศุลกากรใหความเห็นพอง

ตองกันวาระบบดังกลาวเปนระบบที่สามารถควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามประกาศของกรม

ศุลกากร โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําระบบอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย ภายใตศูนยขอมูลกลาง (Data 

center) ทั้งในเรื่องของการควบคุมบริหารคลังสินคาดวยโปรแกรมจัดการดานคลังสินคา การนํา

ระบบบารโคด การสงขอมูลดวยระบบไรเอกสาร (Paperless system) รวมไปถึงการใชระบบการ

รักษาความปลอดภัยและการยืนยันการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในรูปของ Certificate of 

authentication ระบบดังกลาวจึงไดรับการยอมรับจากนานาทัศนะของผูเชี่ยวชาญศุลกากร ทั้งนี้

โดยภาพรวม กลุมผูเชี่ยวชาญกรมศุลกากรมีความพึงพอใจระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอด

อากรในเมืองอยูที่รอยละ 90 

  2.2 การสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

   ทัศนะของผูเชี่ยวชาญทางดานการทองเที่ยวเห็นวาโครงการรานคาปลอดอากรใน

เมืองจะมีสวนชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหแกประเทศไทยไดเปนอยางดี จากการศึกษา

เปรียบเทียบคาใชจายของนักทองเที่ยวในประเทศไทยกับประเทศในแถบภูมิภาคซึ่งเปนแหลง 

Shopping ที่สําคัญจะพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศไทยนิยมที่จะใชจายตอการ
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ทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติและการชื่นชมในเรื่องของศิลปวัฒนธรรม ตัวแบบของรานคาปลอด

อากรในเมือง ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นสอดคลองกันวาจะสามารถกระตุนและเปลี่ยนทัศนะของ

นักทองเที่ยวใหประเทศไทยเปนศูนยกลางแหงการ Shopping  โดยระบบที่ไดออกแบบนั้นเมื่อ

เทียบมาตรฐานการดําเนินการของระบบการคืนภาษีใหกับนักทองเที่ยวในตางประเทศ เชน การคนื

ภาษีมูลคาเพิ่ม ถือวาเปนระบบที่ใกลเคียงกับในตางประเทศ เชน การซื้อสินคาปลอดภาษีจาก

รานคาปลอดอากรในเมืองของประเทศออสเตรเลีย จึงเห็นวาตัวแบบดังกลาวมิไดสรางภาระใหแก

นักทองเที่ยวแตอยางใด ในทางตรงกันขาม กลับเปนการสงเสริมประสบการณการ Shopping 

ใหแกนักทองเที่ยว (Shopping experience)  ดวยตัวแบบใหมที่มีความแตกตางจากระบบที่

เปนอยูในปจจุบันที่เปนระบบผูกขาด โดยเปนการดําเนินการรวมกันของผูประกอบการจํานวนมาก

ที่จะสามารถนําเสนอความหลากหลายของผลิตภัณฑ โดยผูประกอบการแตละรายจะสามารถใช

ความรูความชํานาญและตัวแบบรานคาของตนในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได

เปนอยางดี ทั้งนี้โดยภาพรวม กลุมผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวมีความพึงพอใจระบบโลจิสติกส

สําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองอยูที่รอยละ 92.50 

  2.3 ความสามารถในการประกอบกิจการของผูประกอบการรานคา 

   ผูประกอบการรานคามีความเห็นสอดคลองในหลายประเด็น โดยเฉพาะมุมมอง

ทางดานตนทุนของผลิตภัณฑที่จะสามารถลดลงในระดับที่สามารถแขงขันกับรานคาในประเทศ

แถบภูมิภาคได อันจะสงผลใหรานคาตางๆ เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Variety) ซึ่งเปน

หัวใจสําคัญอยางหนึ่งของสินคาประเภท Luxury Goods อันจะตอบสนองความพึงพอใจของ

ลูกคาดังกลาว อีกทั้งระบบดังกลาวยังมีความเห็นวาจะทําใหโครงการดังกลาวสามารถสัมฤทธิ์

ผลได เนื่องจากในอดีตที่ผานมาผูประกอบการเคยมีแนวคิดที่จะรวมตัวกัน ที่จะสรางระบบในการ

คืนภาษีข้ึนมา แตติดปญหาในเรื่องของความรูความชํานาญในการดําเนินการและตัวแบบที่

เหมาะสม เมื่อผูวิจัยไดนําเสนอตัวแบบดังกลาว จึงไดรับการตอบรับจากผูประกอบการตางๆ 

อยางไรก็ตามยังมีผูประกอบการบางรายที่มีความเห็นไมสอดคลอง จากเหตุผลในดานของความ

ยุงยากในการดําเนินงาน เมื่อเปรียบเทียบกับระบบที่ผูประกอบการดําเนินงานในปจจุบัน ที่เปน

การคืนภาษีมูลคาเพ่ิมใหกับนักทองเที่ยวเพียงอยางเดียว เนื่องจากสินคาที่จําหนายเปนสินคาที่

ไดรับการชําระภาษีอากรเปนที่เรียบรอยแลว จึงไมมีการกํากับ ควบคุมดูแลอยางใกลชิดจาก

หนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้โดยภาพรวม กลุมผูประกอบการรานคามีความพึงพอใจระบบโลจิสติกส

สําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองอยูที่รอยละ 88.33 

  2.4 ความสามารถในการประกอบกิจการของผูประกอบการยานการคา 
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   ในปจจุบันโดยเฉพาะยานการคาที่สําคัญ เชน ราชประสงค และสยามสแควร 

หรือตลอดแนวถนนสุขุมวิท ไดมีการเพิ่มพื้นที่ทางการคาเปนจํานวนมาก เพ่ือรองรับสินคาใน

ระดับบน หรือ High end  แตดวยสถานการณในปจจุบัน ซ่ึงมีแบรนดสินคาตางๆ ในวงจํากัด จึงมี

ความจําเปนที่ประเทศไทยจักตองหาตัวแบบใหมในการดึงดูดนักลงทุนตางๆ เหลานี้ เพ่ือเขามา

ประกอบกิจการตามพื้นที่ตางๆ ปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคของการดําเนินกิจการ คือตนทุนของ

สินคาที่แฝงในรูปของภาษี ทําใหความสามารถในการแขงขันลดนอยลงเมื่อเทียบกับยอดจําหนาย

ในประเทศแถบภูมิภาค  มุมมองของผูประกอบการยานการคาจึงเห็นดวยกับโครงการดังกลาวใน

การเปดโอกาสใหผูประกอบการเดิมที่มีอยูในตลาดสามารถขยายพื้นที่หรือในตัวแบบของการ

ขยายสาขาเพิ่มเติมจากเดิมที่มีอยู รวมไปถึงการดึงดูดความสนใจใหแบรนดใหมๆ เขาสูตลาด

เมืองไทย ซ่ึงจะเปนการสงเสริมธุรกิจของผูประกอบการยานการคาที่กําลังเกิดขึ้นใหมใหมีตลาด

เพิ่มมากขึ้น อันจะทําใหประเทศไทยเปนสวรรคของนัก Shopping หรือ Shopping paradise ทั้งนี้

โดยภาพรวม กลุมผูประกอบการยานการคามีความพึงพอใจระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอด

อากรในเมืองอยูที่รอยละ 97.50   

  ความพึงพอใจที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรจากผูเช่ียวชาญทั้ง 4 

กลุม พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจตอระบบอยูในเกณฑที่สูงมาก กลาวคือ ระหวางรอยละ 

80 – 100 และมีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 91.67  ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญและผูประกอบการรานคาที่เก่ียวของ

ใหความเห็นสอดคลองกันวาเปนระบบที่มีความสมบูรณ  โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามามีสวนในการเชื่อมโยงเครือขายการดําเนินการที่จะสามารถทําใหการดําเนินการ

ของรานคาปลอดอากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งที่ยังเปนขอสังเกตของผูตอบแบบสอบถาม

โดยรวม ยังมองในประเด็นที่เปนระบบใหม ซึ่งยังไมมีความคุนเคย และยังมีบางสวนที่ยังกังวลกับ

การปรับเปล่ียนตัวแบบการบริหารจัดการ เพื่อเขาสูระบบใหม รวมไปถึงคาใชจายที่จะเกิดขึ้นตอ

การรวมโครงการดังกลาว 
 

อภิปรายผล 
  

 จากผลการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยพบประเด็นที่เปนสาระสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลได

ดังตอไปนี้ 
1. ระบบโลจิสติกสสําหรับการประกอบกจิการรานคาปลอดอากรในเมือง 

  ตัวแบบของระบบโลจิสติกสที่ผูวิจัยไดนําเสนอ มีการคิดเชิงเปรียบเทียบโดยอาศัย

กรอบปฏิบัติตามระเบียบของกรมศุลกากรตามประกาศที่ 20/2549 และ 21/2549 กับระบบที่ใชอยู
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ในตางประเทศ  ในปจจุบันการจําหนายสินคาปลอดอากรในเมือง ในตางประเทศนิยมใน 2 ตัว

แบบ หนึ่งคือ เปนการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองขึ้นมาโดยผูประกอบการรายใหญ ซึ่งรานคา

ประเภทนี้มักจะเปนผูดําเนินการรานคาปลอดอากรที่ทาอากาศยานนานาชาติควบคูกันไป ดังนั้น

การดําเนินการระบบเครือขายจึงสามารถเชื่อมโยงไดอยางสะดวก เนื่องจากเปนระบบปด ที่ใช

เฉพาะตนเพียงเทานั้น ในกรณีของประเทศไทย จะเห็นตัวอยาง อยางเชน รานคาปลอดอากรใน

เมืองของบริษัท King Power ณ ซอยรางน้ํา ซึ่งเปนเครือขายเดียวกับรานคา King Power ที่ทา

อากาศยานสุวรรณภูมิเชนเดียวกัน สิ่งที่ถือเปนจุดสําคัญคือ จุดสงมอบสินคา เนื่องจากในระบบ

ดังกลาว นักทองเที่ยวเมื่อซ้ือสินคาจากรานคาประเภทนี้แลวจะไมสามารถนําสินคาติดไปกับตนได 

แตจะสามารถดําเนินการขอรับสินคาในบริเวณเขตผูโดยสารขาออกเพียงเทานั้น เพ่ือปองกันไมให

เกิดการรั่วไหลของสินคา   ในกรณีอื่นที่นิยมปฏิบัติโดยทั่วไป และเปนที่ดําเนินการของรานคาราย

ยอย คือตัวแบบการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหกับนักทองเที่ยว ในระบบนี้สินคาที่จัดจําหนายในรานจะ

เปนสินคาที่ไดทําการชําระอากรขาเขาพรอมภาษีอื่นๆ ไวครบถวนแลว จึงเปนลักษณะของการขาย

ปลีกโดยทั่วไป ตามประมวลรัษฎากรในเรื่องของการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหกับนักทองเที่ยว 

กรมสรรพากรอํานวยความสะดวกในระบบการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยวที่ซื้อสินคาจาก

รานคาที่รวมโครงการดังกลาว ใหแกนักทองเที่ยว โดยที่นักทองเที่ยวสามารถถือสินคานั้นติดไป

พรอมกับตน โดยตองนําของดังกลาวแสดงตอเจาหนาที่ศุลกากรกอนการเดินทางออกนอกประเทศ

จึงจะไดรับคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มดังกลาว ซึ่งการคืนเปนการดําเนินการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มโดย

หนวยงานของกรมสรรพากร   

  หากเปรียบเทียบกับตัวแบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองกับระบบที่ใช

ในตางประเทศ จะเห็นวามีการดําเนินการที่แตกตางกันและคลายกันในบางประเด็น  สิ่งที่

เหมือนกันคือ ระบบดังกลาวสงเสริมในเรื่องการชอปปงของนักทองเที่ยว เพื่อเพิ่มมูลคาการใชจาย

การเดินทางมายังประเทศไทย  ระบบดังกลาวเปนระบบที่ดําเนินการภายใตกฎหมายศุลกากร โดย

เปดเสรี ใหแกผูประกอบการรายยอยสามารถขออนุมัติจัดตั้งรานคาของตนเองใหเปนรานคาปลอด

อากรในเมืองไดในรูปของคลังสินคาทัณฑบนในเมือง เพื่อขายของนําเขาจากตางประเทศและของ

ภายในประเทศที่อธิบดีกรมศุลกากรใหความเห็นชอบแกผูซื้อที่มีหนังสือเดินทางและหลักฐานที่

แสดงวาจะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร ดังนั้น หากมองจากกระบวนการจะเห็นวาสินคานั้น

ยังเปนสินคาปลอดอากรตลอดทั้งขบวนการ จึงมีความสําคัญและจําเปนที่จะตองมีระบบการ

ควบคุมที่รัดกุม ซึ่งแตกตางจากระบบภาษีมูลคาเพิ่มที่มีการชําระอากรไวแลว อยางไรก็ตามการ

อนุมัติจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองใหแกผูประกอบการรายยอยจํานวนมากอาจเกิดปญหา
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ความยุงยากและความซับซอนตอกรมศุลกากรในการควบคุมกํากับดูแล  เนื่องจากหากให

ผูประกอบการดําเนินการในระบบที่ตนเองนําเสนออาจเปนประเด็นที่ทําใหกรมศุลกากรตอง

ดําเนินการภายใตระบบที่หลากหลายและแตกตางกันไป การนําเสนอตัวแบบ Logistics Model 

for In Town Duty Free Shop ดังกลาวจึงมีพ้ืนฐานบนความถูกตองโดยยึดถือระเบียบปฏิบัติตาม

ประกาศกรมศุลกากร เพื่อเสริมสรางเชื่อมโยงการทํางานของทั้งกรมศุลกากรและผูประกอบการ

รานคาที่ขอจัดตั้งเปนรานคาปลอดอากรในเมืองดําเนินการภายใตเครือขายเดียวกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ บนแนวความคิดตามทฤษฎีของโลจิสติกส 
 

 2. ทัศนคติของผูเชี่ยวชาญทีมี่ตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรใน
เมือง 
  2.1 กรมศุลกากร 

   ผลการวิจัยพบวา กรมศุลกากรใหความสําคัญตอนโยบายการประกอบกิจการ

รานคาปลอดอากรในเมืองเพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวทางออม ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงระบบโลจิ

สติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองที่ผูวิจัยนําเสนอแลว  ผูเชี่ยวชาญทางดานศุลกากรให

ความเห็นพองตองกันวาระบบดังกลาวเปนระบบที่สามารถควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตาม

ประกาศของกรมศุลกากร โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําระบบอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย ระบบดังกลาว

จึงไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญศุลกากรเปนอยางดี  ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียดในประเด็น

ตางๆ ทําใหพบวา ผูเชี่ยวชาญศุลกากรมีความพึงพอใจตอระบบโลจิสติกสในขั้นตอนตางๆ อยูใน

เกณฑที่ดี   มีเพียง 1 ประเด็นที่มีคาคะแนนต่ํากวาเกณฑ คือ ในสวนของระบบการจําหนายสินคา

ในประเทศ (Sale domestic) เนื่องจากยังขาดความชัดเจนในขอกฎหมายเก่ียวกับภาระภาษี ที่

จะตองทําการชําระใหครบถวน ณ วันสงมอบ หรือจะสามารถอนุมัติใหทําการสรุปยอดเพ่ือทําการ

ชําระภาษีในภายหลังได อีกทั้งยังมีความกังวลเก่ียวกับความเสมอภาคที่อาจมองวาเปนขอ

ไดเปรียบกับผูประกอบการที่อยูในระบบรานคาปลอดอากรในเมือง เมื่อเทียบกับผูประกอบการอื่น

โดยทั่วไป ดังนั้นจึงเปนปจจัยหนึ่งในการใหคะแนนต่ํากวาสวนอ่ืนๆ อันเปนผลจากการขาดความ

ชัดเจนในขอกฎหมาย ซึ่งอยูในระหวางการพิจารณาความเปนไปได 

  2.2 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

   ผูเชี่ยวชาญทางดานการทองเที่ยวมีความเห็นดวยวาระบบโลจิสติกสสําหรับ

รานคาปลอดอากรในเมืองจะมีสวนชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหแกประเทศไทยได เนื่องจากระบบ

ดังกลาวจะทําใหรานคาปลอดอากรในเมืองสามารถสรางความหลากหลายทางการตลาดที่ดึงดูด

ใจตอนักทองเที่ยวที่ตองการซื้อสินคาฟุมเฟอย (Luxury goods) ได อันจะทําใหโอกาสในการสราง
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มูลคาของคาใชจายนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยระบบที่ไดออกแบบนั้นเมื่อเทียบมาตรฐานการ

ดําเนินการของระบบการคืนภาษีใหกับนักทองเที่ยวในตางประเทศ เชน การคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ถือ

วาเปนระบบที่ใกลเคียงกับในตางประเทศ เชน การซื้อสินคาปลอดภาษีจากรานคาปลอดอากรใน

เมืองของประเทศออสเตรเลีย จึงเห็นวาตัวแบบดังกลาวมิไดสรางภาระใหแกนักทองเที่ยวแตอยาง

ใด ในทางตรงกันขาม กลับเปนการสงเสริมประสบการณการ Shopping ใหแกนักทองเที่ยว 

(Shopping experience)  ดวยตัวแบบใหมที่มีความแตกตางจากระบบที่เปนอยู 

 2.3 ผูประกอบการรานคา 

   ผูประกอบการรานคามีความเห็นดวยสอดคลองในหลายประเด็น โดยเฉพาะดาน

ตนทุนของผลิตภัณฑที่สามารถลดลงในระดับที่สามารถแขงขันกับรานคาในประเทศแถบภูมิภาค

ได ซึ่งระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรนี้เปนที่ตองการของผูประกอบการรานคามานาน

แลวแตไมสามารถดําเนินการใหเปนรูปธรรมได   เนื่องจากขอจํากัดหลายประการ  อยางไรก็ตาม

ผูประกอบการบางรายก็มีความเห็นแตกตางไป ดวยเหตุผลเรื่องตนทุนการลงทุนในระบบใหมและ

ความพรอมในการปรับเปลี่ยนระบบการทํางานจากตัวแบบการทํางานเดิมเปนตัวแบบใหม   

   นอกจากนี้กลุมผูประกอบการรานคาก็มีความเปนหวงเรื่องแนวทางดําเนินการ

ตามแนวทางของระบบโลจิสติกสที่นําเสนอ 3 ประเด็น คือ  

   2.3.1 ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร (Goods declaration 

process) ที่คํานึงถึงปจจัยในเรื่องความสะดวกของนักทองเที่ยวเปนเกณฑ มีความเปนหวงกับการ

ถือสินคาหรือการนําสินคาบรรจุลงกระเปาเดินทาง ณ จุดตรวจ ที่เกรงวาอาจเกิดการสูญหาย หรือ

พลัดหลงสายการบิน จึงเปนประเด็นที่มุงเนนในเรื่องความรูสึกของนักทองเที่ยวมากกวามาตรฐาน

ในการดําเนินการหากเทียบกับระบบที่มีใชในตางประเทศ  

   2.3.2 ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคาปลอดอากร 

(Remove out process) ผูประกอบการรานคามีความเปนหวงในเรื่องความชํานาญและความ

เขาใจในตัวสินคาของผูใหบริการเมื่อเทียบกับการดําเนินการในปจจุบัน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการ

ทําความเขาใจรายละเอียดของผลิตภัณฑ จึงเปนประเด็นที่เปนรายละเอียดในเรื่องของตัวสินคา

และความชํานาญของผูใหบริการ 

   2.3.3 ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา  ณ  รานคาปลอดอากรในเมือง 

(Transfer and receive-in process) ทั้งนี้ข้ันตอนในการรับสินคา ถือวาเปนระบบเดียวกับที่

ดําเนินการในปจจุบัน สิ่งสําคัญที่ผูประกอบการบางรายไดหยิบยกประเด็นอันเนื่องจากขอ

กฎหมายที่สินคาเมื่อทําการโอนยายเขาสูรานคาปลอดอากรในเมืองแลวมีระยะเวลาในการจัดเก็บ
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หรือแสดงสินคาเพื่อขายเปนเวลา 2 ป โดยที่ไมสามารถโอนยายกลับคืนสูคลังเก็บสินคาสําหรับ

รานคาปลอดอากรได จึงมองวาระบบดังกลาวเปนการขายสินคาในทางเดียว แตดวยธรรมชาติของ

ผลิตภัณฑหรือสินคาฟุมเฟอยจะมีลักษณะเปนฤดูกาล ซึ่งจะมีสินคาใหมๆ เขามาแทนที่ผลิตภัณฑ

ในฤดูกาลที่ผานมาอยูตลอดเวลา จึงมองวาอาจเกิดปญหากับผลิตภัณฑซึ่งใกลจะหมดฤดูกาลที่

ยังไมมีทางออกใหแกผูประกอบการในเรื่องดังกลาว  ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอแนวทางแกไขในลําดับ

ถัดไป 

  2.4 ผูประกอบการยานการคา 

   มุมมองของผูประกอบการยานการคาเห็นดวยกับระบบโลจิสติกสสําหรับรานคา

ปลอดอากร เนื่องจากเห็นวาเปนการเปดโอกาสใหมีการลงทุนเพ่ิมข้ึนจากแบรนดใหมๆ เขาสูตลาด

เมืองไทย  เพราะหากนําระบบดังกลาวมาใชจะทําใหผูประกอบการรานคาสามารถลดตนทุนของ

สินคาที่แฝงในรูปของภาษีได และลดขอจํากัดเรื่องตัวแบบทางการตลาดในการนําเสนอสินคา ทํา

ใหการเลือกซ้ือสินคาประเภทนี้มีความหลากหลายและสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคไดดี

ย่ิงขึ้น 

 ผูวิจัยมีความเห็นวาตัวแบบของโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองดังกลาวจะ

สามารถทําใหโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองสัมฤทธิ์ผลไดอยางเปนรูปธรรมอันเนื่องจากเปน

ตัวแบบที่ไดทําการออกแบบบนพื้นฐานของความเขาใจในระเบียบพิธีการศุลกากรและแนวทาง

ปฏิบัติของผูประกอบการรานคาที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการโดยตรง โดยที่ตัวแบบดังกลาว

จะสนับสนุนการดําเนินการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถควบคุมการดําเนินการของ

รานคาปลอดอากรในเมืองไดเปนไปตามระเบียบขอบังคับ ของกรมศุลกากรโดยเฉพาะอยางยิ่งการ

ใหความสําคัญในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนสวนเชื่อมโยงเครือขายการดําเนินการ

ของภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเขาดวยกันเพื่อใหไดรับทราบขอมูลตางๆอยางทันทวงที(Online-

real time) ซึ่งตัวแบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองยังสามารถแกปญหาที่เก่ียวกับ

จุดสงมอบสินคาโดยเฉพาะที่บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่เปนอุปสรรคใหรานคาปลอดอากร

ในเมืองไมสามารถเกิดขึ้นไดตามเจตนารมณอันเนื่องจากการที่พื้นที่สงมอบที่กําหนดใหอยูใน

บริเวณพ้ืนที่ผูโดยสารขาออกนั้นเนื่องจากเปนพื้นที่สัมปทานของผูประกอบการรานคาปลอดอากร

ในปจจุบันที่ไมอนุญาตพ้ืนที่จัดตั้งเพื่อดําเนินการในลักษณะดังกลาวได จึงทําใหหากมีการจัดตั้ง

รานคาปลอดอากรในเมืองขึ้นมาไดจริงก็จะติดปญหาในเรื่องของจุดสงมอบ การใหนักทองเที่ยว

สามารถซื้อสินคาปลอดอากรและบรรจุลงในถุงปดผนึกจึงเปนแนวทางในการแกไขปญหาอีกทั้ง

การนําระบบเทคโนโลยีในเรื่องของบารโคด ที่จะเปนเครื่องมือกํากับตัวสินคานับตั้งแตวันทําการ
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นําเขาจนกระทั่งสินคานั้นออกนอกราชอาณาจักร จะมี่สวนชวยใหการกํากับควบคุมดูแลเปนไปได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลประโยชนจากการดําเนินการดังกลาวจะสามารถสงเสริมขีด

ความสามารถในการแขงขันใหแกผูประกอบการในประเทศโดยเฉพาะในเรื่องของราคาสินคาที่จะ

เทียบเทากับคูแขงขันในประเทศตางๆ ในแถบภูมิภาคผลที่ไดจากราคาสินคาที่ลดลงจะมีสวนให

เกิดการลงทุนของผูประกอบการตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นในประเทศ และจะเปนแนวทางในการสงเสริม

การทองเที่ยวใหแกประเทศไทยซึ่งในอดีตที่ผานมานั้นประเทศไทยมักไมไดรับการยอมรับในเรื่อง

ของการเปนแหลงในการชอปปงจากทัศนะของนักทองเที่ยวตางชาติเนื่องจากราคาสินคาที่สูงกวา

แหลงอื่น ๆ และผลประโยชนสําคัญที่จะไดรับจากการดําเนินการตามโครงการดังกลาวคือโอกาส

ในการสรางรายไดใหแกประเทศที่ไดรับในรูปของคาใชจายและจํานวนนักทองเที่ยวที่จะเพิ่มมาก

ข้ึนอันจะกอใหเกิดประโยชนโดยรวมตอเศรษฐกิจของประเทศ  
 

ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะจากผลการวจิัย 
เพื่อใหการนําระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองมาใชไดอยางมี

ประสทิธิภาพ  ผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางในประเด็นตางๆ ดงันี ้ 

1. ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง (Transfer and 

Receive in process) ตามกฎหมายของศุลกากรที่กําหนดใหสินคาอยูในรานคาปลอดอากร 

ในเมืองเปนระยะ เวลา 2 ป แตทั้งนี้ ของดังกลาวไมสามารถโอนยายกลับคลังเก็บสินคาสําหรับ

รานคาปลอดอากรได อีกทั้งสินคาที่เปนสินคาฟุมเฟอยจะมีอายุตามฤดูกาล ซึ่งใน 1 ป 

จะมีการออก ผลิตภัณฑใหม ๆ ใหเหมาะสมกับฤดูกาล อยางนอย 4-5 ครั้ง/ป ของที่ยังขายไมหมด

ในฤดูกาลนั้นๆ จะเปนปญหาใหกับรานคาวาจะทําอยางไรตอไปถึงทางออกที่จะดําเนินการกับ

สินคาที่เหลือตางๆ เหลานั้น  

 ผูวิจัยจึงขอเสนอทางออกในการดําเนินการใน 3 วิธี สําหรับสินคาคงเหลือเมื่อ 

ส้ินฤดูกาล คือ 

 1.1 เสียภาษีอากรเสมือนเปนผลติภัณฑที่นําเขาในประเทศตามปกติ 

 1.2 สงสินคานัน้กลับคืนผูผลิตในตัวแบบของการสงออกทั่วไป 

 1.3 โอนยายสินคาเขาสูเขตปลอดอากร เพื่อรอการนํากลับคืนสูเขตปลอดอากรในตัว

แบบการโอนยายระหวางคลังสินคาทัณฑบนและเขตปลอดอากร เมื่อผูประกอบการรานคามีความ
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ประสงคที่จะนําสินคากลับมาจําหนายในรูปของการสงเสริมการขายประเภทตางๆ เชน การลด

ราคา ก็สามารถทําการโอนยายจากเขตปลอดอากรกลับคืนสูคลังสินคาทัณฑบนไดอีกครั้งหนึ่ง 

 1.4 การขออนุมัติขยายเวลาในการจัดเก็บสินคาจากกรมศุลกากร 

2. ในมุมมองของกรมศุลกากร การดําเนินการที่เปนอยูในปจจุบัน เปนลักษณะการ

ดําเนินการทางเดียว คือ มีการบันทึกขอมูลการนําเขาเพ่ือการแสดงใบขนสินคาขาเขา และสง

ขอมูลผานระบบ Paperless ของกรมศุลกากร แตในขั้นตอนการจัดจําหนาย การออกเอกสาร 

กศก. 61 เพื่อเปนหลักฐานใหแกนักทองเที่ยว หรือผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ 

ถือติดตัวไปเพื่อแสดงตอเจาหนาที่ศุลกากร ณ จุดตรวจ กอนการเดินทางออกนอกราชอาณาจักร 

เปนเอกสารซึ่งออกจากระบบของผูประกอบการเดียวกันจึงเกิดปญหาที่ขอมูลดังกลาวมิไดสงกลับ

คืนระบบฐานขอมูลของกรมศุลกากร ถึงแมตัวแบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองจะ

ออกแบบเพ่ือสามารถใหหนวยงานที่รับผิดชอบเขาถึงและรับรูความเคลื่อนไหวไดตลอดเวลาก็ตาม 

แตเนื่องจากประกาศกรมศุลกากรมิไดกําหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกลาวที่ชัดเจน 

 ผูวิจัยมีแนวทางในการแกปญหาในประเด็นดังกลาว จากสถานการณในปจจุบันและ

จากทัศนะของผูเชี่ยวชาญดานศุลกากรที่พบวา ยังเปนขอมูลในทางเดียวนั้น ผูวิจัยไดวิเคราะหถึง

ประเด็นปญหา โดยเสนอวิธีการแกไขใหมีการใชบารโคด โดยเปนการออกบารโคดใหมแยกจาก

บารโคดที่ใชในการขายของรานคาตามปกติ โดยที่บารโคดดังกลาวจะตองกํากับตัวสินคาทุกชิ้นที่

ทําการนําเขา ณ จุดเริ่มตน ผนวกกับการเชื่อมโยงเครือขายตางๆ เขาสูฐานขอมูลกลาง ผูมีสวน

เก่ียวของที่จะดําเนินการใดๆ ในแตละข้ันตอน หากทําการ Scan บารดโคด ในแตละขั้นตอนแลว

จะสามารถทําใหทั้งผูประกอบการและกรมศุลกากรทราบความเคลื่อนไหวของสินคาไดอยาง

ถูกตองและแมนยํา อันจะเปนการปองกันการรั่วไหลและการลักลอบสินคาไดเปนอยางดี บารดโคด

และระบบการเชื่อมโยงเครือขายจึงถือเปนหัวใจสําคัญที่จะทําใหรานคาปลอดอากรในเมือง

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ข้ันตอนสุดทายที่อยูในความดูแลรับผิดชอบของ

รานคาจะสามารถสงกลับเขาสูระบบของกรมศุลกากรโดยเสนอใหผูประกอบการแตละรายสรุป

รายการขายสินคาที่นําออกจากรานคาปลอดอากรในเมืองในตัวแบบ กศก. 61 โดยจัดทําใบขน

สินคาขาออกพิเศษและสงขอมูลผานระบบ Paperless ซึ่งการดําเนินการดังกลาวจะทําใหกรม

ศุลกากรสามารถรูปริมาณสินคาคงเหลือที่ถูกตองไดตลอดเวลา เนื่องจากปริมาณในการสงออกจะ

ทําการตัดยอดจากปริมาณในการนําเขาตามใบขนสินคาขาเขา ที่ผูนําเขาไดกระทําไวในขณะ

นําเขาสินคา 
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3.  ในปจจุบันการดําเนินการสงเสริมการ Shopping ใหกับนักทองเที่ยว ยังมีการใชระบบ 

คืนภาษีมูลคาเพ่ิมใหกับนักทองเที่ยว ซึ่งอาจกอใหเกิดความสับสนแกนักทองเที่ยว จึงเสนอ 

ใหมีการรวมระบบการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมและคืนเงินประกันดังกลาวเขาสูระบบเดียวกัน อันจะเปน 

การประหยัดตนทุนคาใชจายและลดการทํางานที่ซ้ําซอน 

4.  ณ จุดตรวจสินคา บริเวณทาอากาศยาน ควรจัดใหมีพื้นที่ในการตรวจสินคาภาย

หลังจากทําการเช็คอินจากสายการบิน เมื่อผูเดินทางไดรับ Boarding pass และ Luggage tag 

แลว ใหสามารถนําสินคาที่ซื้อที่ยังอยูในถุงปดผนึกมาขอรับการตรวจจากเจาหนาที่ศุลกากร 

พรอมทั้งสามารถบรรจุสินคาดังกลาวลงกระเปาเดินทางของตนภายหลังจากที่ไดรับอนุม ัติจาก 

เจา หนาที่ศุลกากรแลว  ซึ่งแนวทางดังกลาวจะสงเสริมใหนักทองเที่ยวสามารถซื้อสินคาไดเพิ่ม

มากขึ้น โดยไมตองกังวลกับภาระที่จะตองถือสินคาติดไปพรอมกับตนตลอดการเดินทางเหมือน

ระบบที่ใชในตางประเทศ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาเกี่ยวกับตนทุนและประโยชน (Cost and Benefit) จากการดําเนินการ 

รานคาปลอดอากร ในเมืองที่มีตอประเทศไทย  

 2. การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลอดอากรในเมือง 

 3. การศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินการของระบบโลจิสติกสดังกลาว 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟายกรมศุลกากร 
เร่ือง  โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 
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แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟายกรมศุลกากร 
เร่ือง 

โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 
รอบที่ 1 

คําช้ีแจง  
กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานในเรื่องเก่ียวกับโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองใน

ดานตางๆ ดังนี ้

1. นโยบายสนับสนุนการจดัตัง้รานคาปลอดอากรในเมืองของกรมศุลกากรมีอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. นโยบายสนับสนุนการจดัตัง้รานคาปลอดอากรในเมืองมีมาเปนระยะเวลาเทาไร 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. ทานคดิวาการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองในอดตีทีผ่านมาประสพความสําเร็จตาม
นโยบายของกรมศุลกากรหรอืไมอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4. ปจจัยหลักที่สนับสนนุใหโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองประสพความสําเร็จตามนโยบาย
ของกรมศุลกากรควรประกอบดวยอะไรบาง 

4.1……………………………………………………………………………………………… 

4.2……………………………………………………………………………………………… 
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4.3……………………………………………………………………………………………… 

5. กรมศุลกากรมนีโยบายที่จะดําเนนิการบริหารจดัการระบบควบคุมรานคาปลอดอากรในเมือง

ดวยตนเองเพื่อใหเปนไปตามระเบียบตามประกาศกรมศลุกากรหรือไม 

 ........ ดําเนนิการดวยตนเอง  เพราะ ............................................................................. 

 ........ ไมดําเนนิการดวยตนเอง เพราะ ............................................................................. 

6. ปจจัยทีท่ําใหทานไมตองการดําเนินการบริหารจัดการระบบควบคมุรานคาปลอดอากรในเมือง

ดวยตนเองเพราะเหตุใด 

6.1……………………………………………………………………………………………… 

6.2……………………………………………………………………………………………… 

6.3……………………………………………………………………………………………… 

7.  ทานเห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากรหรือไม  (โปรดให

คะแนน)  

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………..... 

8. จาก โครงสรางของ โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง ทานมคีวามเห็นดวยหรือไม

อยางไรกับโครงสรางดงัตอไปนี้ (โปรดใหคะแนน) 

 8.1 ขบวนการโลจิสติกสในการนําเขาสินคา (In bound logistics Process) หรือไม                  

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 
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เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………..... 

 8.2 ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคาปลอดอากร (Remove out 

Process) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………..... 

 8.3 ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง (Transfer and 

Receive- in Process)  

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

………………………………………………………………………………………………….. 

9. ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Sale  Domestic) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

…….………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………… 
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10. ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเทีย่วหรือผูมีความประสงคจะเดินทางออก

นอกประเทศ (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

………………………………………………………………………………………………….. 

11. ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จดุตรวจศลุกากร (Goods declaration process) (โปรดให

คะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………..... 

12.  ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………..... 

13. ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร(System security and 

Paperless System) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน)  
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เหตุผล………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………..……………

………………………………………………………………………………………..........…… 

14. ทานเหน็วา โลจิสติกสสําหรบัรานคาปลอดอากรในเมือง ดังกลาวสามารถคลอบคลุมการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามประกาศของกรมศุลกากรหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………..…………

………………………………………………………………………………………………….. 

15. ทานเหน็วา โลจิสติกสสําหรบัรานคาปลอดอากรในเมือง จะทําใหรานคาปลอดอากรในเมือง

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     .......เหน็ดวยอยางยิ่ง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………..... 

16. ทานเหน็วาตนแบบของรานคาปลอดอากรในเมืองจะมชีวยสงเสริมการทองเที่ยวใหแกประเทศ
ไทยหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล…………………………………………………………………………………………..……

………………………………………………………………………………………………..………

……………………………………………………………………………………………............... 
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17. ทานเหน็วาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองมีขอดีและขอเสียอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

18. สมมติวามี Logistics Model ดังกลาวเกิดข้ึนในประเทศไทย และทานเปนผูหนึ่งที่มีสวน 

เก่ียวของกับระบบดงักลาว แลวทานมีพึงพอใจกับตนแบบดังกลาวมากนอยเพียงใด           

(โปรดใหคะแนน 1-100) 

 คะแนนที่ให ____________   คะแนน 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………... 

19. ทานมีขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงแกไขอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟายผูประกอบการรานคา 

เร่ือง โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 
รอบที่ 1 
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แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟายผูประกอบการรานคา 

เร่ือง 
โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 

รอบที่ 1 
คําช้ีแจง  

กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานในเรื่องเก่ียวกับโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองใน

ดานตางๆ ดังนี ้

1. ปจจุบันยอดจาํหนายสินคาแบงเปนสัดสวนตามลูกคาอยางไรบาง 

 ผูซื้อคนไทย__________ เปอรเชน็ต 

 ผูซื้อชาวตางชาติ__________ เปอรเชน็ต 

 

2. กิจการของทานมียอดจําหนายเฉลี่ยตอปเทาไร__________ลานบาท 

 

3.จากสถานการณในปจจุบนักิจการของทานมียอดจําหนายเพิ่มข้ึนหรอืลดลงกี่เปอรเซ็นต  

 เพ่ิมขึ้น__________เปอรเซน็ต  

 ลดลง__________เปอรเซ็นต 

4. สาเหตหุลักทีท่ําใหยอดจําหนายของทานเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

ราคาจําหนายผลิตภัณฑของทานมีความแตกตางกันอยางไรเมื่อเทียบกับราคาของประเทศในแถบ

ภูมิภาค 

                     .......สงูกวา  .......ต่ํากวา  .......เทากัน 

5. มีความแตกตางกันโดยเฉลี่ยก่ีเปอรเซ็นต__________ 
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6. อางถึงประกาศกรมศุลกากรเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้รานคาปลอดอากรในเมืองทานมคีวาม
สนใจหรือไม(โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..…

 …………………………………………………………………………………………...... 

ทานคดิจะดําเนินการดวยตนเองเพื่อใหเปนไปตามระเบยีบตามประกาศกรมศุลกากรหรือไม 

 .......ดําเนนิการดวยตนเอง     เพราะ ___________________________ 

 .......ไมดําเนนิการดวยตนเอง เพราะ ___________________________ 

7. ปจจัยที่ทําใหทานไมตองการดําเนินการบริหารจดัการรานคาปลอดอากรในเมืองดวยตนเอง
เพราะเหตุใด 

7.1 ……………………………………...............................................… 

7.2 ………………………………………………................................... 

7.3 ………………………………………............................................... 

8. ทานเหน็ดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองดงักลาวหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล…………………………………………………………………………………………..

 …………………………………………………………………………………………..…

 …………………………………………………………………………………………....... 

สถานการณสมมติถามีผูใหบริการแบบครบวงจรในเรื่องรานคาปลอดอากรในเมืองทานคดิวาทาน

มีความสนใจจะใชบริการหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 
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เหตุผล……………………………………………………………………………………….…

 ……………………………………………………………………………………….…..…

 …………………………………………………………………………………………....... 

9. ทานเหน็วา Logistics model for in town duty free shop ดังกลาวสามารถครอบคลุมการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามประกาศของกรมศุลการกรหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………….………………

 …………………………………………………………………………….……………..…

 …………………………………………………………………………………………....... 

10. ทานเหน็วา Logistics model for in town duty free shop จะทําใหรานคาปลอดอากรในเมือง

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล……………………………………………………………………………………….…

 …………………………………………………………………………………………..…

 …………………………………………………………………………………………....... 

จาก โครงสรางของ Logistics Model for in town duty free shop ทานมคีวามเห็นดวยหรือไม

อยางไรกับโครงสรางดงัตอไปนี้ (โปรดใหคะแนน) 

11. ขบวนการโลจิสติกสในการนาํเขาสินคา (In bound logistics Process) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 
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เหตุผล…………………………………………………………………………….……………

 …………………………………………………………………………………………..…

 …………………………………………………………………………………………....... 

12. ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคาปลอดอากร (Remove out Process) 

(โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล…………………………………………………………………..………………………

 …………………………………………………………………………………………..…

 …………………………………………………………………………………………....... 

13. ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง (Transfer and Receive- in 

Process) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………….………………………

 …………………………………………………………………………………………..…

 …………………………………………………………………………………………...... 

17.ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Sale  Domestic) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………..………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 
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18. ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมคีวามประสงคจะเดนิทางออก
นอกประเทศ (โปรดใหคะแนน) 

  .......ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน) ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล……………………………………………………………………………………..…………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 

19.ข้ันตอนการสําแดงสนิคา ณ จดุตรวจศลุกากร (Goods declaration process) (โปรดให

คะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล……………………………………………………………………………………….………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........…

 20.ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล……………………………………………………………….………………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 

21.ระบบการรกัษาความปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร (System security and 

Paperless System) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 
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เหตุผล……………………………………………………………..…………………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 

22. ทานคดิวาโครงการดังกลาวจะสามารถดึงดดูนักทองเที่ยวมายังประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นหรือไม 
 ........ เพ่ิมมากขึ้น   ........ไมเพิ่มมากข้ึน 

เหตุผล………………………………………………….……………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 

23.ทานเหน็วาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองจะสามารถสรางความพึงพอใจในประสบการณ

ของนักทองเทีย่วมากขึ้น ใชหรือไม 

 ........ใช    ........ไมใช 

เหตุผล…………………………………..……………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 

24.เมื่อทานไดเขารวมกับ Logistics model for in town duty free shop  แลวทานคดิวาตนแบบ

ดงักลาวจะสามารถเพิ่มยอดขายของทานไดหรือไม 

 ........ได     ........ไมได  ........ไมแนใจ 

25. หากทานมีความเห็นวาได ทานคดิวาจะเพิ่มข้ึนในสัดสวนใด 

  ผูซื้อชาวไทย ………. ………….เปอรเซน็ต 

  นักทองเที่ยวตางชาติ ……………เปอรเซ็นต  

26. หากทานรวมในโครงการดังกลาวทานมีความเหน็วาจะสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันกับประเทศไดหรือไม 

 ........เห็นดวย  ........ไมเหน็ดวย  ........ไมแนใจ 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….………… 
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27. ทานเห็นวาตนแบบของรานคาปลอดอากรในเมืองจะมีชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหแกประเทศ

ไทยหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล……………………………………………………….………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 

28. ทานเห็นวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองมีขอดีและขอเสียอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

29.สมมติวามี Logistics Model ดงักลาวเกิดข้ึนในประเทศไทย และทานเปนผูหนึง่ที่มีสวน

เก่ียวของกับระบบดงักลาว แลวทานมีพึงพอใจกับตนแบบดังกลาวมากนอยเพียงใด 

)โปรดใหคะแนน 1-100) 

 คะแนนที่ให ____________   คะแนน 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

……………………………………………………………………………………… 

30.ทานมีขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรงุแกไขอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟายผูประกอบการภาคเอกชน 

ดานอสังหาริมทรัพย 
เร่ือง  โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 

รอบที่ 1 
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แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟายผูประกอบการภาคเอกชนดาน 
ผูประกอบการยานการคา 

เร่ือง 
โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 

รอบที่ 1 

คําชี้แจง  

กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานในเรื่องเก่ียวกับโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองใน

ดานตางๆ ดังนี ้

1. สถานการณการลงทนุของผูประกอบการรานคาประเภทสินคาฟุมเฟอยในประเทศไทยเปน
อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติทีเ่ดนิทางเขามาประเทศไทยมีปริมาณเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. คาใชจายของนักทองเที่ยวตางประเทศตอวัน ( Tourist expenditure per day ) ในประเทศ

ไทยมีแนวโนมอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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4. สาเหตหุลักของการเปลี่ยนแปลง 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….……… 

5. ทานมีความเหน็ตอรานคาปลอดอากรในเมืองในตางประเทศอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

6. ทานเหน็ดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากรหรือไม (โปรดให
คะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     .......เหน็ดวยอยางยิ่ง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..……

 …………………………………………………………………………………………..........… 

7. จาก โครงสรางของ โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง ทานมคีวามเห็นดวยหรือไม

อยางไรกับโครงสรางดงัตอไปนี้ 

 7.1ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเทีย่วหรือผูมีความประสงคจะเดินทาง

ออกนอกประเทศ (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางยิ่ง (5 คะแนน) 

เหตุผล……………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..……

 …………………………………………………………………………………………........ 
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 7.2 ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จดุตรวจศุลกากร (Goods declaration process) (โปรดให

คะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 

 7.3 ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........…

 7.4 ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร(System security and 

Paperless  System) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 

8. ทานเหน็วา โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง ดงักลาวสามารถคลอบคลุมการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามประกาศของกรมศุลการกรหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 
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เหตุผล………………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..……

 …………………………………………………………………………………………..........… 

9. ทานเหน็วา โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง จะทําใหรานคาปลอดอากรในเมือง

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………….…………………………..……

 …………………………………………………………………………………………..........… 

10.ทานเหน็วาตนแบบของรานคาปลอดอากรในเมืองจะมีชวยสงเสริมการทองเทีย่วใหแกประเทศ

ไทยหรือไม 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..……

 …………………………………………………………………………………………..........… 

11. ทานเหน็วาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองมีขอดีและขอเสียอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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12. ทานเหน็วาหากโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองประสพผลสําเร็จจะสามารถดึงดดูการ
ลงทนุจากตางประเทศไดมากนอยอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

13. สมมติวามี Logistics Model ดังกลาวเกิดข้ึนในประเทศไทย และทานเปนผูหนึ่งที่มีสวน 

เก่ียวของกับระบบดงักลาว แลวทานมีพึงพอใจกับตนแบบดังกลาวมากนอยเพียงใด 

(โปรดใหคะแนน 1-100) 

คะแนนที่ให ____________   คะแนน 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………..... 

14. ทานมีขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรงุแกไขอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟายการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

เร่ือง  โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 
รอบที่ 1 
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แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟายการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
เร่ือง 

โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 
รอบที่ 1 

คําชี้แจง  

โปรดกรณุาแสดงความคดิเห็นของทานในเรื่องเก่ียวกับโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรใน

เมืองในดานตางๆ ดงันี ้

1. สถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทยในปจจุบันเปนอยางไร และมีผลกระทบตอการ
จําหนายสินคาของทานมากนอยเพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติทีเ่ดนิทางเขามาประเทศไทยมีปริมาณเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. ทานมคีวามคดิเห็นวาจุดมุงหมายหลักในการเดินทางมายังประเทศไทยของนักทองเที่ยวเรียง
ตามลําดับความสําคัญประกอบดวยอะไรบาง 

3.1…………………………………………………………………………………………………… 

3.2…………………………………………………………………………………………………… 

3.3…………………………………………………………………………………………………… 

4. คาใชจายของนักทองเที่ยวตางประเทสตอวัน ( Tourist expenditure per day ) ในประเทศ

ไทยมีแนวโนมอยางไร  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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5. สาเหตหุลักของการเปลี่ยนแปลง 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

6. ทานมีความเหน็ตอรานคาปลอดอากรในเมืองในตางประเทศอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

7.  ทานเห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากรหรือไม (โปรดให

คะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 

8. จาก โครงสรางของ โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง ทานมคีวามเห็นดวยหรือไม

อยางไรกับโครงสรางดงัตอไปนี ้

8.1ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเทีย่วหรือผูมีความประสงคจะเดินทางออก

นอกประเทศ (โปรดใหคะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 
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8.2 ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร (Goods declaration process) (โปรดให

คะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล……………………………………………………………………………………………..…

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 

8.3 ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) (โปรดใหคะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 

8.4 ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร (System security and 

Paperless System) (โปรดใหคะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 

9. ทานเหน็วา โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง ดงักลาวสามารถคลอบคลุมการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามประกาศของกรมศุลการกรหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 
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เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 

10.ทานเหน็วา โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง จะทําใหรานคาปลอดอากรในเมือง

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 

11.ทานเหน็วาตนแบบของรานคาปลอดอากรในเมืองจะมีชวยสงเสริมการทองเทีย่วใหแกประเทศ

ไทยหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 

12.ทานเหน็วาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองมีขอดีและขอเสียอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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13.สมมติวามี Logistics Model ดงักลาวเกิดข้ึนในประเทศไทย และทานเปนผูหนึง่ที่มีสวน 

เก่ียวของกับระบบดงักลาว แลวทานมีพึงพอใจกับตนแบบดังกลาวมากนอยเพียงใด 

(โปรดใหคะแนน 1-100) 

      คะแนนที่ให ____________   คะแนน 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 

14.ทานมีขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรงุแกไขอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟาย 

เร่ือง โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง  (รอบที่ 2 และ 3) 
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แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟาย 
เร่ือง   โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง  (รอบที่ 2 และ 3) 

คําช้ีแจง  
กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานในเรื่องเก่ียวกับโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองใน

ดานตางๆ ดังนี ้

ระบบโลจิสติกสสําหรับการประกอบกิจการ 
รานคาปลอดอากรในเมือง 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ขบวนการโลจิสติกสในการนําเขาสินคา  

      (In bound logistics Process) 

     

2. ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรบัรานคาปลอด

อากร (Remove out Process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง  

(Transfer and Receive-in Process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Sale  Domestic)      

5. ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรือ 

 ผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ (Sale Export) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร  

 (Goods declaration process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity)      

8. ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  

 (System security and Paperless System) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Logistics Model คลอบคลุมการดําเนินงาน 

 เปนไปตามประกาศของกรมศุลกากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Logistics Model สามารถสงเสริมใหรานคาปลอดอากรในเมือง 

 ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจกับตนแบบ Logistics Model โดยรวม      
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ภาคผนวก ฉ 
บทสรุปสัมภาษณ กลุมผูเช่ียวชาญที่ 1 

ดานกรมศุลกากร 
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สรุปบทสัมภาษณเดลฟายกลุมกรมศุลกากร 
 
ผูใหสัมภาษณ :   
 
นโยบายสนับสนุนการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองของกรมศุลกากร 

นโยบายเรื่องรานคาปลอดอากรในเมืองนั้นมีมาเปนระยะเวลานานซึ่งเปนนโยบายของ

รัฐบาลในอดีต โดยออกเปนมติของคณะรัฐมนตรีมาตั้งแต พ.ศ. 2532 ที่จะสงเสริมใหมีรานคา

ปลอดอากรขึ้นในเมืองนอกเหนือจากรานคาปลอดอากรในเขตทาอากาศยานเพียงเทานั้น โดยมติ 

ครม.แตเดิมมอบหมายใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนผูดําเนินการ และตอมามติครม.ได

แกไขใหเปนรัฐวิสาหกิจที่เก่ียวของกับดานการทองเที่ยวหรือรัฐวิสาหกิจที่เก่ียวของกับทาอากาศ

ยาน รวมถึงอาจใหเอกชนมารวมดําเนินการดวยแตจะตองอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐวิสาหกิจ 

และไดแกไขใหนิติบุคคลที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบเปนผูดําเนินการ จนกระทั่งมาถึงป 

พ.ศ.2541 คณะรัฐมนตรีจึงมีนโยบายเปดกวางขึ้นหรือเปดเสรีโดยไมจํากัดวาจะตองเปนเฉพาะ

รัฐวิสาหกิจ แตใหรวมถึงนิติบุคคลที่มีคุณสมบัติเปนไปตามที่อธิบดีกรมศุลกากรกําหนด ซึ่งอันที่

จริงแลวอํานาจในการจัดตั้งรานคาปลอดอากรนั้นเปนอํานาจของอธิบดีกรมศุลกากรตาม

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 รานคาปลอดอากรในเมืองแตเดิมโดยหลักการคือการสั่งซื้อ

ลวงหนา (Preorder)  โดยใหผูซื้อนั้นไปรับสินคาที่ซื้อในเขตทาอากาศยานกอนการเดินทางออก

นอกราชอาณาจักร จนกระทั่งภายหลังอนุญาตใหสามารถรับสินคาไปไดพรอมกับตนโดยที่สินคา

จะตองถูกบรรจุลงในถุงพลาสติกใสปดผนึก (Sealed Bag) และตองนําไปใหเจาหนาที่ศุลกากรทํา

การตรวจสอบกอนออกเดินทาง ในสวนของการคืนเงินภาษีหรือเงินประกันนั้นเปนหนาที่ระหวาง

ผูประกอบการกับผูซื้อที่จะดําเนินการเอง ดวยเหตุที่กฎหมายศุลกากรนั้นไมมีลักษณะของการคืน

อากรใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งแตกตางโดยสิ้นเชิงกับการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT Refund) ใหแก

นักทองเที่ยว อีกประการหนึ่งคืออากรตามกฎหมายศุลกากรนั้นไมไดเก็บในอัตราเดียว (Flat Rate) 

โดยอัตราอากรนั้นจะแตกตางตามพิกัดอัตราศุลกากร โดยจะตองมีการคํานวณอัตราภาษีบนฐาน

ของประเภทสินคา ราคานําเขา จึงไมสามารถที่จะคืนในอัตราเดียวกันเหมือนอยางในระบบ

ภาษีมูลคาเพิ่ม จึงเปนภาระของผูขายสินคาที่จะตองคํานวนภาษีไวในราคาสินคา เพื่อเปน

หลักประกันที่ผูซื้อจะตองนําสินคาที่ซื้อไปสําแดงตอศุลกากร  

สวนการคืนเงินภาษีนั้นเปนภาระตอกันระหวางผูขายและผูซื้อ ในสวนของกรมศุลกากรนั้น

ถามีหลักฐานในการนําสินคาออกนอกราชอาณาจักรก็ใหถือวาสินคาดังกลาวไดรับการยกเวน
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อากร แตหากไมปรากฏหลักฐานวาสินคานั้นไดนําออกนอกราชอาณาจักรหรือกรณีที่สินคาขาด

หายไปจากการเก็บรักษาซึ่งผูนําเขาจะตองเปนผูรับผิดชอบภาระในเรื่องคาภาษีทั้งหมด จนกระทั่ง

ในปจจุบันกรมศุลกากรมีนโยบายที่จะใหเกิดความสะดวกตอการดําเนินการมากที่สุดของรานคา

ปลอดอากรในเมือง แตอาจมีปญหาในประเด็นที่ผูซื้ออาจไมตองการซื้อสินคาในราคาที่มีภาษีและ

ถือสินคาออกนอกราชอาณาจักรเพื่อขอคืนเงินอากร ในทางตรงกันขามหากใหรานคาขายสินคา

ปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวไปกอนก็อาจเปนความเสี่ยงของผูประกอบการหากนักทองเที่ยวไม

เดินทางออกหรือไมปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบของกรมศุลกากร ซึ่งผูขายหรือผูประกอบการ

จะตองถูกเรียกชําระภาษีที่ขาดหายไปใหครบถวน ดังนั้นจึงนิยมที่จะใหผูซื้อไปทําการรับสินคาที่

ทาอากาศยาน 

3&4 ทานคิดวาการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองในอดีตที่ผานมาประสพความสําเร็จตาม

นโยบายของกรมศุลกากรหรือไมอยางไร 

เนื่องจากระบบของรานคาปลอดอากรในเมืองนั้นจําแนกไดเปน 2 ระบบ คือ ระบบปด ที่มี

การส่ังซื้อลวงหนา (Preorder) ที่เมื่อมีการซื้อแลวจะตองไปรับสินคาที่จุดสงมอบภายในบริเวณทา

อากาศยานที่ไมอนุญาตใหผูซื้อถือติดตัวออกไป และอีกระบบคือการถือติดตัวไปพรอมกันตน 

(Self-Carry)  ซึ่งระบบที่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวถือของออกไปไดนั้นหากพิจารณาในขอเท็จจริง

แลวอาจไมประสพความสําเร็จเทาที่ควรสวนหนึ่งคือเมื่อใหโอกาสผูซื้อถือสินคาไปแลว

ผูประกอบการเองก็มีความเสี่ยงอยูวาผูซื้อจะนําสินคานั้นออกนอกราชอาณาจักรหรือไม หากไมนํา

ออกหรือไมมีหลักฐานแสดงตอเจาหนาที่ศุลกากรภายในเวลาที่กําหนด กรมศุลกากรจะเรียกเก็บ

ภาษีจากผูนําเขา เพราะฉะนั้นหากผูประกอบการมีความประสงคที่จะขายสินคาโดยมิตองแบบรับ

ความเสี่ยงก็จะตองบวกคาสินคาไวในตัวสินคา เชนอาจมีการเรียกเก็บแยกราคาคาสินคาและคา

ภาษีเพื่อเปนหลักประกัน ซึ่งตรงนี้อาจไมไดรับความวางใจจากผูซื้อวาจะไดรับคืนเงินอากรใน

ภายหลังหรือไม ประการที่ 2 นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศไทยโดยเฉพาะที่เดินทางไปตาม

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเชน ภูเก็ต เชียงใหม มักจะไมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวใน

การซื้อสินคาจากรานคาปลอดอากรในตางจังหวัด โดยจะเนนการทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ

มากกวาการใหความสําคัญกับการชอปปง โดยสวนใหญจะเลือกผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศ แต

หากเปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังกรุงเทพมหานครจะเปนอีกประเภทที่จะเลือกซ้ือสินคา

ตามยานการคาตาง ๆ จึงอาจตอบไดวาในปจจุบันรานคาปลอดอากรในเมืองอาจไมประสพ

ความสําเร็จเทาที่ควรอยางไรก็ตามกรมศุลกากรพยายามเปดโอกาสกวางและปรับปรุงในเรื่อง

หลักเกณฑใหเหมาะสม การที่จะผลักดันใหประเทศไทยเปนสวรรคแหงการชอปปงนั้นไดตั้ง
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ขอสังเกตกรณีทีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปยังประเทศฮองกงหรือสิงคโปรเพื่อการชอปปง 

เนื่องจากประเทศเหลานั้นมีเปนประเทศที่ปลอดภาษี (Free Port) ที่จะไมมีการเรียกเก็บอากรขา

เขายกเวนสินคาบางประเภท หรือการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต เชน สุรา น้ํามัน ซึ่งประเทศสิงคโปร

จะมีการจัดเก็บภาษีสําหรับสินคาเพียง 3-4 ประเภทเทานั้นจึงกลายเปนภาพลักษณในสายตาของ

นักทองเที่ยวที่ตองการซื้อสินคาที่มีราคาถูกเนื่องจากไมมีภาษีนั่นเอง สวนประเทศไทยที่ผานมานั่น

มีชื่อเสียงในดานอื่น เชนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม อีกทั้งประเทศไทยยังไม

เคยมีการสื่อสารในลักษณะที่เปนเมืองปลอดภาษีซึ่งประเทศไทยนั้นไมสามารถทําใหเปนเมืองทา

ปลอดภาษีได  อยางไรก็ตามหากเทียบกับประเทศตาง ๆ อาทิ กรุงปารีสที่เปนศูนยกลางของแฟชั่น

ระดับโลกที่เมื่อใครก็ตามที่เดินทางไปถึงจะเลือกที่จะซื้อสินคา อีกทั้งระบบการคืนภาษีใหแก

นักทองเที่ยวที่เปนที่ยอมรับและรูจักเปนอยางดีของนักทองเที่ยว จึงถือเปนภาพลักษณของแหลง

ทองเที่ยวนั้น ๆ สําหรับประเทศไทยหากตั้งขอสังเกตจะพบวานักทองเที่ยวจากประเทศแถบยุโรป

หรืออเมริกานิยมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และไมนิยมการชอปปงสินคาประเภทฟุมเฟอยอาจ

เนื่องมาจากสินคาดังกลาวมีแหลงของตนและมีราคาที่ถูกกวาจึงไมมีความจําเปนที่จะซื้อสินคา

ดังกลาว ซึ่งแตกตางจากนักทองเที่ยวแถบเอเชีย อาทิ ญี่ปุน เกาหลี จีน ที่นิยมการชอปปงเปน

อยางมากนั่นเอง ดังนั้นการเลือกแหลงการคาและการประชาสัมพันธจึงควรเลือกพ้ืนที่ที่เหมาะสม

เชน อาจเลือกเมืองใดเมืองหนึ่งของประเทศเชน กรุงเทพมหานคร เปนแหลงสินคาปลอดอากร โดย

แยกจากแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ หรือ ศิลปะ วัฒนธรรม อื่นๆ เชน ภูเก็ต อยุธยา สุโขทัย เปน

ตน จึงมองวาไมมีความจําเปนที่จะเปลี่ยนภาพลักษณของทั้งประเทศใหเปนประเทศปลอดภาษี 

โดยอาจเลือกเปนเพียงบางจุดเชน ยานราชประสงค หรือ สยามสแควร เพื่อมิใหกระทบตอคุณคา

ของแหลงทองเที่ยวอ่ืน  

5 &6 กรมศุลกากรมีนโยบายที่จะดําเนินการบริหารจัดการระบบควบคุมรานคาปลอดอากรในเมอืง

ดวยตนเองเพื่อใหเปนไปตามระเบียบของกรมศุลกากรหรือไม 

กรมศุลกากรไมเคยมีนโยบายที่จะเปนผูดําเนินการดวยตนเอง โดยหนาที่หลักของกรม

ศุลกากรคือการควบคุมการนําเขาและการสงออก ซึง่มปีริมาณงานทีม่ากในปจจุบัน นโยบายของ

กรมศุลกากรในปจจุบันคือการสนับสนุนและเปดเสรีใหแกผูประกอบการ เชนเปนนติบิุคคลทีม่ีทนุ

จดทะเบียนตามประกาศกรมศุลกากรหรือตามที่อธิบดีเห็นสมควร หากมีคุณสมบัตคิรบถวนก็

สามารถที่จะดาํเนินการได โดยไมมีขอจํากัดไมวาสถานที่ประกอบการจะอยูที่ใด ปญหาสําคญัที่

เกิดขึ้นคือประเดน็ของจดุสงมอบ (Pick Up Counter)                                                                           
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เนื่องจากในปจจุบันพื้นที่ ทั้งหมดในเขตทาอากาศยานเปนพ้ืนที่สัมปทานจึงทําให

ผูประกอบการอ่ืน ๆ     ไมสามารถเขาไปดําเนินการสงมอบสินคาใหแกนักทองเที่ยวได จึงเปน

ภาระที่ผูประกอบการจะตองจัดเตรียมระบบในการสงมอบที่เหมาะสมตามระเบียบของศุลกากร 

ซ่ึงในอดีตที่ผานมาในขณะที่ทาอากาศยานดอนเมืองยังเปนสนามบินเดียวเคยมีผูประกอบการ

รวมตัวกันตั้งจุดสงมอบแยกจากจุดสงมอบของบริษัท คิงเพาเวอร ตอมาในภายหลังมีการยายทา

อากาศยานมายังสนามบินสุวรรณภูมิ ผูประกอบการอื่นจึงไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากพื้นที่

ทั้งหมดในเขตทาอากาศยานสุวรรณภูมิกลายเปนพื้นที่สัมปทานเฉพาะของบริษัทที่ไดรับสัมปทาน

เพียงเทานั้น  

7. ทานเห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากรหรือไม 

เห็นดวย  เพียงอาจมีบางประเด็นที่ตองทําการตรวจสอบใหลึกซึ้งเชนประเด็นในแงของขอ

กฎหมายที่อาจเปนขอจํากัดเพื่อชวยใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางสะดวก หรือในประเด็นขอ

ระบบสารสนเทศ (Information Technology) เนื่องจากโดยหลักการของกรมศุลกากรสินคาที่

นําเขาจะตองทําใบขนสินคาขาเขาและสินคาที่นําออกนอกราชอาณาจักรจะตองทําใบขนสินคาขา

ออก ซึ่งปจจุบันนี้จะอยูในระบบ การสงเอกสารไรกระดาษ (Paperless System) หรือที่เรียกวา 

ระบบศุลกากรอิเลคทรอนิคส (E-Customs) เชนกรณีที่มีการนําสินคาเขามาเมื่อมีการวางประกัน

และสงกลับออกไปตามหลักเกณฑโดยไมเปลี่ยนแปลงรูปรางอยางใดภายใน 1 ประบบศุลกากรจะ

ส้ินสุดบนฐานขอมูลที่สงเขามาในระบบ ณ จุดนี้เปนเสมือนการตัดบัญชีสินคาคงคลัง แตจากการ

ตรวจสอบระบบรานคาปลอดอากรในเมืองปจจุบันซึ่งดําเนินการตามประกาศกรมศุลกากรยังเปน

การดําเนินการในลักษณะขอมูลทางเดียว(One way) เนื่องจากในการนําเขาสินคานั้นจะมีการสง

ขอมูลการนําเขาผานระบบแตในการขายเพื่อใหผูเดินทางออกนอกประเทศนั้นจะเปนการออก

เอกสารบนขอมูลที่เปนใบเสร็จ หรือ แบบ กศก.61 ปญหาคือขอมูลการออก กศก.61 นั้นมิไดถูก

สงผานเขามาสูระบบศุลกากรอิเลคทรอนิคสเหมือนขณะนําเขา จึงเปนขอมูลที่ไมสามารถนําเขา

มาประมวลผลการตัดบัญชีในระบบได จึงตองอาศัยวิธีการตรวจสอบบัญชีและตรวจนับสินคาคง

คลังโดยการสํารวจของเจาหนาที่โดยถือตามเอกสารที่ภาคเอกชนไดทําหลักฐาน หากตรวจพบ

สินคาขาดหายก็จะเรียกเก็บภาษีตามระเบียบของศุลกากร  จึงเปนการดีหากสามารถนําขอมูลใน

การนําสินคาออก มาเขาตัดในระบบเดียวกัน ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอมูล

ใหแกกรมศุลกากรไดเปนอยางดี 

8.1 8.2 & 8.3 เห็นดวย 

9. ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Domestic Sale) 
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เห็นดวย แตอาจจะตองตรวจสอบขอกฎหมายถึงความเปนไปไดในกรณีที่จะขอทําการ

ชําระคาภาษีภายใน 3 วัน ภายหลังจําหนายสินคาใหแกผูซื้อในประเทศ เนื่องจากตามขอกฎหมาย

ตามประมวลเรื่องของคลังสินคาทัณฑบนทีจะตองทําใบขนสินคาในวันที่นําสินคาออกและชําระ

อากรใหครบถวน การขอดําเนินการผอนผันในลักษณะดังกลาวอาจตองมีการตรวจสอบความ

เปนไปไดในขอกฎหมายอีกครั้ง ซึ่งการอนุมัติตองอยูบนพื้นฐานที่กฎหมายรองรับหากพิจารณา

ตามขอเท็จจริง บางครั้งกฎหมายและการคาอาจไปดวยกันไมได เนื่องจากกฎหมายมีรางมาเปน

เวลานานในขณะที่ธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปตลอดเวลา ซึ่งกฎหมายอาจ

เปลี่ยนแปลงตามไมทันแตดวยระเบียบและขอบังคับทางราชการที่ไมเอื้อใหขาราชการดําเนินการ

ใด ๆ นอกเหนือจากขอบเขตของกฎหมายได จึงเสมือนในปจจุบันการดําเนินการของขาราชการจะ

อยูในกรอบขอบกฎหมายเพื่อปองกันการคอรัปชั่น จนบางครั้งอาจมองขามทรัพยากรหรือผลลัพธ

ของโครงการ ดังนั้นขาราชการจึงมีกฎหมายเปนกรอบบังคับ ฉะนั้นหากการดําเนินการใด ๆ ที่ไม

ขัดตอขอกฎหมายทางศุลกากรยินดีที่จะอํานวยความสะดวกใหแกภาคเอกชน หากเปนประโยชน

ตอสวนรวม 

10&11 เห็นดวย เนื่องจากเปนระบบที่สอดคลองตามระเบียบของศุลกากร 

12 ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network Connectivity) 

เห็นดวย เนื่องจากเปนวิธีการเชื่อมโยงเครือขายทุกสวนเขาดวยกันและสามารถควบคุม

การดําเนินการในระบบ การทํางานดวยมือ Manual มาสูอิเลคทรอนิคสซ่ึงจะมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น และจะสามารถทําใหทุกหนวยงานดําเนินงานบนฐานขอมูลเดียวกัน อยางไรก็ตามปญหา

จากระบบที่ไดออกแบบนั้นยังมีประเด็นในเรื่องของการติดตั้งเพียงเพื่อใหกรมศุลกากรสามารถดูใน

ระบบไดเพียงอยางเดียวโดยไมสามารถดึงขอมูลดังกลาวมาเพื่อการประมวลผลในระบบกลางของ

กรมศุลกากรซึ่งยังมีความจําเปนในการใชขอมูลดังกลาว 

13. ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร(System Security and 

Paperless System) 

เห็นดวยเนื่องจากสามารถสรางความมั่นใจใหผูประกอบการและราชการได โดยเฉพาะใน

สวนของการนําCertificate of Authentication มาเปนเครื่องมือในการสรางความปลอดภัยในการ

เชื่อมโยงขอมูล ระบบ Paperless และการทํา E-Payment สอดคลองตามนโยบายของกรม

ศุลกากรในปจจุบัน 

14&15 เห็นดวย 
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16 ทานเห็นวาตนแบบของรานคาปลอดอากรในเมืองจะมีสวนชวยสงเสริมากทองเที่ยวใหแก

ประเทศไทยหรือไม 

เห็นดวย แตเนื่องจากที่ผานมามีผูพยายามเสนอแนวคิดใหประเทศไทย เปนศูนยกลางของ

แฟชั่นหรือการกระตุนการทองเที่ยวดวยการขอลดอัตราภาษีโดยเฉพาะสําหรับสินคาฟุมเฟอย ซึ่ง

จะติดปญหาในหลาย ๆ ปจจัย ที่อาจสงผลกระทบตอตลาดสินคาในประเทศหรือไม จุดสงเสริมที่

แทจริงของการทองเที่ยวไทยอยูทีไหนจากมุมมองของคนทั่วโลกที่มีตอแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติของประเทศไทย การสรางมูลคาเพิ่มจากการชอปปงอาจเปนเพียงหนึ่งในแนวทางจูงใจ

นักทองเที่ยวตางชาติใหเดินทางเขาสูประเทศไทย 

17 ทานเห็นวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองมีขอดีและขอเสยีอยางไร 

จากมุมมองคิดวามีขอดีมากวาขอเสีย แตเนื่องจากหากจะดําเนินการใหมีประสิทธิภาพได

จะตองมีการลงทุนสูงในการสรางระบบเครือขายอีกทั้งเมื่อตั้งเสร็จแลวจะดําเนินการสราง

ภาพลักษณอยางไรใหนักทองเที่ยวหันมาสนใจการชอปปงในเมืองไทยซึ่งอาจตองใชเวลานานกวา

ที่เราจะบรรลุไปตามเปาหมายสุดทาย เนื่องจาก model ดังกลาวอาจเอื้อประโยชนตอระบบการ

ควบคุมของศุลกากรและการดําเนินการของรานคาแตจะสามารถทําใหราคาสินคาในรานคาปลอด

อากรถูกลงจริงหรือไม และจะสามารถสรางภาพลักษณของประเทศใหเปนศูนยกลางของการชอป

ปง (Shopping Paradise) โดยเฉพาะการสรางความคิดใหกรุงเทพเปนสวรรคของนักชอปปงได

หรือไมอยางไร 

18 &19 ทานมีความพึงพอใจตอLogistics Model ในระดับคะแนนเทาไร 

90 เปอรเซ็นต เนื่องจากสามารถตอบสนองในเรื่องของการควบคุมไดดีเปนไปตามระเบยีบ

ของกรมศุลกากรไดทั้งหมดในสวน 10 เปอรเซ็นตที่นั้นหากสามารถเชื่อมโยงขอมูลเขาระบบของ

ศุลกากรเพ่ือทําการประมวลผลไดซึ่งจะดีกวาระบบที่ใหกรมศุลกากรสามารถเขาถึงไดแคนั้น 
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สรุปบทสัมภาษณเดลฟายกลุมกรมศุลกากร 
 

ผูใหสัมภาษณ :    
 
นโยบายสนับสนุนการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองของกรมศุลกากรมีอยางไร 
 ในป 2532 คณะรัฐมนตรีมีมติวันที่ 25/04/2532 เรื่องนโยบายการลงทุนในกิจการรานคา 

ปลอดอากรในเมืองของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  โดยคระรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ ใหการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ดําเนินการโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองได และให

กระทรวงการคลัง พิจารณากําหนดมาตรการ และระเบียบปฏิบัติ เก่ียวกับการดําเนินการรานคา

ปลอดอากรขึ้นใหม โดยใหรวมการเขารวมของภาคเอกชน เพื่อใหการดําเนินการมีความคลองตัว

มากขึ้นและสามารถบรรลุเปาหมายได ทั้งนี้ใหนําระเบียบปฏิบัติใหมนี้ไปใชกับรัฐวิสาหกิจอื่นที่มี

การดาํเนินการรานคาปลอดอากรดวย ตามมติคณะกรรมการรัฐมนตรีผายเศรษฐกิจ  

 
ทานคิดวาการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองในอดีตที่ผานมาประสพความสําเร็จตาม
นโยบายของกรมศุลกากรหรือไมอยางไร 
 ปจจัยที่เปนปญหาอุปสรรคหลักก็คือจุดสงมอบ ถือเปนปญหาหลักอยางหนึ่งในอดีตที่

ผานมาเนื่องจากผูประกอบการไมสามารถหาพื้นที่ที่เหมาะสมในการจัดตั้งพื้นที่จุดสงมอบได  ซึ่ง

อาจจะมีเหตุจากการไมมีการวางแผนตั้งแตตนในเรื่องของโครงสรางสนามบิน ในเรื่องของพ้ืนที่สง

มอบเหมือนอยางในตางประเทศ  ซ่ึงเปนปญหาที่ทั้งผูซ้ือและผูขายอาจไมไวซึ่งกันและกัน ในอดีต

ผูประกอบการตองดําเนินการนําสินคามาจัดสงใหแกผูซื้อดวยตนเองที่สนามบิน ไมวาจะเปนของ

จํานวนมากนอยอยางไร จึงเปนตนทุนในการดําเนินการ ประกอบกับในขอเท็จจริงนั้นนักทองเที่ยว

จะไมออกเดินทางในเวลาเดียวกัน ดังนั้นการไมมีจุดสงมอบแลวผูประกอบการจะตองสามารถ

ใหบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง อีกทั้งยังไมเกิดความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการหาจุดนัดเพื่อการ

สงมอบสินคาอีกดวย จึงไมคุมที่ผูประกอบการจะดําเนินการดวยตนเอง เปนสาเหตุหลักของความ

ลมเหลว ในอดีต ที่ผานมาจนกระทั่งปจจุบัน ในเรื่องความสมดุลของราคาขายกับปริมาณสินคาที่

ขายเปนอีกปจจัยหลักเนื่องจากผูซื้อสินคาปลอดอากรจะมีการเปรียบเทียบราคาจากแหลงอื่น

เชนกัน ดังนั้นหากผูประกอบการมีตนทุนในการดําเนินกิจการที่สูงยอมสงผลตอราคาของสินคา ทํา

ใหขาดความสามารถในการแขงขัน ส่ิงสําคัญในมุมมองคือการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวยความ

สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ หากผูซื้อประสพปญหาจากการใหบริการก็จะบอกตอๆ กันไป 
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กรมศุลกากรมีนโยบายที่จะดําเนินการบริหารจัดการระบบควบคมุรานคาปลอดอากรใน
เมืองดวยตนเองเพื่อใหเปนไปตามระเบียบของกรมศุลกากรหรอืไม 
 หากคิดแบบนวัตกรรมนั้นกรมศุลกากรตองคิดขึ้นมากอน แตดวยลักษณะของกรม

ศุลกากรเนื่องจากภาระหนาที่หลักของกรมศุลกากรคือการจัดเก็บภาษี  ดังนั้นกรมศุลกากรคงไม

ไปปฏิบัติในเรื่องใดที่เกินหนาที่หลัก แตอาจจะมีบทบาทเปนผูประสานงาน เพ่ือใหเกิดความ

สะดวกตอการปฏิบัติตามกรอบของกฎหมาย สวนใหญมักจะพิจารณาตามที่มีการรองขอจาก

ภาคเอกชน กรมศุลกากรสงเสริมการสงออก ในดานการทองเที่ยวก็คือรานคาปลอดอากรแตวา

มิใชภารกิจหลัก กรมศุลกากรพยายามเอามาตรการทางภาษีอากร โดยหลักคือการสงเสริมการ

สงออก ดังนั้นการอนุมัติจัดตั้งรานคาปลอดอากรทั้งในเมืองและสนามบินจึงถือวากรมศุลกากรได

ใชมาตรการทางภาษีอากรแลว 

ในเรื่องของพื้นที่ปฏิบัติการสําหรับรานคาปลอดอากรมิใชพ้ืนที่ในการควบคุมดูแลกรม

ศุลกากรจึงมิอาจไปกาวลวงได อีกทั้งปริมาณการคาของรานคาปลอดอากรในเมืองยังมีไมมาก

พอที่จะใหกรมศุลกากรตองจัดบุคลากรลงไปปฏิบัติหนาที่เปนการเฉพาะ 

 
ทานเห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากรหรือไม 
 เห็นดวยเปนอยางมาก ถามีรานคาปลอดอากรในเมืองเพราะหากมองตามภาพลักษณของ

การเปนแหลงทองเที่ยวก็สมควรที่จะมี เพราะในอดีตเราใชคําพูดของประกาศฉบับเกา  วาสถาน

ที่ตั้งรานคาปลอดอากรจะตองเปนสถานที่ที่สนามบิน หรือในเมืองตามสถานที่ทองเที่ยวหรือ

สถานที่ที่อธิบดีเห็นสมควร ซึ่งจะเกิดประโยชนโดยตรงตอการทองเที่ยวของประเทศ 

 
ความคิดเห็นที่มีตอโครงสรางของโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 
 ขบวนการโลจิสติกสในการนําเขาสินคา  
 เห็นดวย เนื่องจากระบบที่ออกแบบเปนการนําเขาโดยระบบไรเอกสาร (Paperless) ซึ่งจะ 

สามารถลดปริมาณของเอกสารลงได แตในประเด็นของการออก Barcode นั้นหากเปนไปได

อาจจะใชBarcode ที่มากับตัวสินคา สิ่งสําคัญคือขอมูลที่นําเขาจะตองไมมีการเปลี่ยนแปลง 

เพราะถาไมตองมีการสรางขอมูลใหมก็อาจจะลดความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการทํางานได  

 
ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคาปลอดอากร (Remove 

out Process) 
 เห็นดวย 
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ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง  
(Transfer and Receive-in Process) 

 เห็นดวย 

 
ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ 

 เห็นดวย แตอาจจะตองพิจารณาในเรื่องของขอกฎหมาย โดยปกติหลักของศุลกากรคือ

ตองเสียภาษีกอนตั้งขาย แตดวยวิธีการเสียภาษีตามกฎหมายคลังสินคาทัณฑบนไมไดบอกวาตอง

เปนในตนแบบของใบขนสินคา เพราะวาใบขนถือวาเปนเลขของยอดคลัง ซึ่งความจริงกรม

ศุลกากรอาจจะออกแบบใหมสําหรับแบบนี้ก็ได แตเนื่องจากยังไมเคยมีปฏิบัติ ดังนั้นจึงอาจตอง

เปนการรองขอเปนกรณีพิเศษเชนการขอสรุปยอดขายเพ่ือทําใบขนสินคาเปนรายวัน อยางไรก็ตาม

การรองขอนั้นกรมศุลกากรจักตองคํานึงวาการดําเนินการดังกลาวตองไมเปนการเอาเปรียบ

ผูประกอบการรายอื่น เชน หากเปนการขายผลิตภัณฑทั่วไปเชน บุหรี่ สุรา ชอกโกเลต อาจไมไดรับ

อนุญาต แตหากเปนสินคาที่มีมูลคาเชนสินคาแบรนดเนม อาจพิจารณาอนุมัติใหเนื่องจากสินคา

ดังกลาวมิไดมีการจําหนายโดยทั่วไปที่สะดวกตอการควบคุมของกรมศุลกากร ดังนั้นการ

ดําเนินการดังกลาวอาจตองพิจารณาอนุมัติในหลักการ เพราะหากพิจารณาในประเด็นที่สินคายัง

ไมไดทําการเสียภาษีเมื่ออยูในรานคาปลอดอากรและเมื่อมีผูประสงคจะซื้อสินคาดังกลาวเพื่อใช

ในประเทศ เมื่อซื้อสินคาและขอรับสินคาออกนอกรานคาปลอดอากรอาจเปนประเด็นของการ

ลักลอบนําเขาสินคาเนื่องจากในขณะที่นําสินคาออกนั้นสินคาดังกลาวยังมิไดทําการชําระภาษี

อากรสําหรับสินคานําเขา   

 
ระบบจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมีความประสงค 
จะเดินทางออกนอกประเทศ (Export Sale) 

 เห็นดวย 

 
ขั้นตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจ 
เห็นดวย เนื่องจากการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจ (Verify) นั้นถือเปนหลักปฏิบัติสากลที่มี

อยูทั่วไปทุกสนามบินทุกแหงทั่วโลก ทั้งการสําแดงสินคาและการขอคืนเงินประกันทั้งในรูปของการ

คืนเปนเงินสดหรือคืนเขาบัญชีบัตรเครดิต ซึ่งนาเปนองคประกอบสําคัญในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจซื้อสินคาจากรานคาปลอดอากรในเมือง ของนักทองเที่ยว ปญหาที่อาจเกิดขึ้นคือการ

ออกแบบพื้นที่ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิเนื่องจากมีหลายชองทางเขาที่อาจจะไมสะดวกตอ
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นักทองเที่ยว หรือแมกระทั่งปญหาในเรื่องขอจํากัดของบุคลากรที่จะตองจัดเจาหนาที่ศุลกากรใน

การอํานวยความสะดวกในเรื่องดังกลาว เนื่องจากในปจจุบันสถานที่ปฏิบัติงานของศุลกากร ณ 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมินั้นมีอยูเพียงแหงเดียวซึ่งอาจไมเพียงพอตอการใหบริการ 

 
ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network Connectivity) 

 เห็นดวยในการเชื่อมโยงขอมูลของทุกหนวยงานที่เก่ียวของเขาสูระบบเดียวกัน แตประเด็น

ในเรื่องของขอมูลนั้นอาจตองขอใหเปนขอมูลที่กรมศุลกากรสามารถดึงขอมูลเขาสูระบบการ

ประมวลผลของกรมศุลกากรมากกวาเปนเพียงเครื่องเครือขายที่ใหเจาหนาที่สามารถดูไดเพียง

อยางเดียว ปญหาที่ยังเกิดขึ้นจากรานคาปลอดอากรทั้งในเมืองและที่สนามบินคือ ยังเปนขอมูล

ทางเดียวที่เมื่อมีการนําเขาจะมีการสงขอมูลการนําเขาโดยระบบ Paperless แตในขั้นตอนการ

จําหนายและนําสินคาออกจากรานคาปลอดอากรนั้นจะเปนการออกเอกสาร กศก.61 ซึ่งเปนการ

ออกจากระบบ ของผูประกอบการ รานคาปลอดอากรเพียงฝายเดียวขอมูล การขายมิไดถูกสงกลับ

มาสูระบบเพื่อการตัดบัญชี เหมือนการนําเขา และการสงออกในระบบทั่วไป จึงเปนการยากตอ

การตรวจสอบสินคาคงคลัง ในปจจุบัน  

 
ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  
(Security System and Paperless System)  

 เห็นดวยอยางมาก แตเนื่องจากตามประกาศของกรมศุลกากรในเรื่องรานคาปลอดอากร

นั้น ไมไดลงลึกในรายละเอียดหลักเกณฑโดยทั่วไปตองควบคุมและสามารถตรวจสอบไดและตอง

ไมเปดใหทําการแกไขได เพื่อปองกันมิใหมีการสวมสิทธิในการซื้อหรือลักลอบนําสินคาออกไปผิด

วัตถุประสงค ที่เห็นดวยอีกประการในเรื่องของการมี Firewall เพ่ือปองกันการเขาสูระบบเพ่ือขโมย

หรือแกไขขอมูล และ Certificate of Authentication ที่จะเปนระบบการยืนยันการสงขอมูล เมื่อ

เปนขอมูลถาวรที่ไมสามารถแกไขไดจึงมีความพอใจตอระบบอยางมาก ตองถือวาปลอดภัยมาก

เห็นดวยกับระบบนี้ อีกทั้งการสงรายงานบัญชีสินคาสามารถทําไดผานระบบอิเลคทรอนิคสไดและ

หากเปนตนแบบทางบัญชีตามระบบศุลกากรก็จะสะดวกที่ไมตองทําการสงบัญชีดวยตนแบบของ

เอกสารแบบเดิม ซึ่งในระบบเดิมก็อาจเกิดความผิดพลาดจากการบันทึกขอมูลดวยพนักงานเพราะ

ไมสามารถทําการดึงขอมูลที่มีอยูในระบบมาเพื่อการออกบัญชีตามตนแบบของกรมศุลกากรได

เนื่องจากระบบการรายงานคลังสินคา (Inventory Report) ซึ่งออกโดยระบบของภาคเอกชน จะไม

ตรงกับระบบหรือตนแบบของกรมศุลกากร 
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ทานเห็นวาตนแบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองดังกลาว สามารถคลอบ
คลุมการดําเนินงานใหเปนไปตามประกาศของกรมศุลกากรหรือไม 
 เห็นดวย เนื่องจากสามารถครอบคลุมไดตามประกาศของกรมและอาจจะมากวาที่

ประกาศเดิมไดระบุไวเชนกรณีของการสรางฐานขอมูลใหกับกรมศุลกากรเพื่อการตรวจสอบ หรือ

ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและการใช ระบบ Certificate of Authentication ที่ไมได

ระบุไวในประกาศ 

 
รานคาปลอดอากรในเมืองจะชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหแกประเทศไทยหรือไม 
 เห็นดวย 

 
สมมติวามี Logistics Model ดังกลาวเกิดขึ้นในประเทศไทย และทานเปนผูหนึ่งท่ีมีสวน 
เกี่ยวของกับระบบดังกลาว แลวทานมีพึงพอใจกับตนแบบดังกลาวมากนอยเพียงใด  
(โปรดใหคะแนน 1-100) 
 ระดับคะแนน 90 คะแนน โดยเฉพาะการจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

ทั้ง Firewall และการมีระบบ Certificate of Authentication  เนื่องจากผูตอบความรูในระบบ

สารสนเทศ(Information Technology) ในระดับผูใช user จึงขอเผื่อไวในสวนที่ตนเองไมเขาใจ 

 
ทานเห็นวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองมีขอดีและขอเสียอยางไร 
 ขอดี เปนระบบที่เชื่อมโยงเครือขายตาง ๆ เขาดวยกัน โดยมีระบบการรักษาความลับของ

ขอมูลทั้งในรูปของ Firewall และ การใช Certificate of Authentication เพื่อเปนการยืนยัน การสง

ขอมูล รวมไปถึงการใชระบบ Paperless ซึ่งเปนไปตามนโยบายของกรมศุลกากร 

 ขอเสีย ขอมูลยังเปนขอมูลทางเดียว และระบบฐานขอมูลยังเปนเพียงระบบที่เชื่อมโยงให

กรมศุลกากรดูไดจากระบบเพียงอยางเดียว โดยไมสามารถดึงขอมูลเขาสูระบบการประมวลผล

ของกรมศุลกากรได  
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ภาคผนวก ช 
บทสรุปสัมภาษณ กลุมผูเช่ียวชาญที่ 2 
ดานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปบทสัมภาษณเดลฟายกลุมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ผูใหสัมภาษณ:    
 
สถานการณของการทองเที่ยวในปจจุบัน 

ถือเปนวิกฤติของอุตสาหกรรมของการทองเที่ยวครั้งใหญสุดหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เดิม

ที่วิกฤติที่จะเจอมักเปนวิกฤติเฉพาะพื้นที่และก็จะเปนปจจัยภายในประเทศมากกวา หรือหากเปน

ปญหาใหญก็มักจะเปนเพียงในระดับภูมิภาค ยกตัวอยางเชนกรณีวิกฤติเศรษฐกิจตมยํากุงในชวง

ป 2539 – 2540  ก็จะเกิดขึ้นเฉพาะประเทศไทยและในแถบเอเชีย แตการทองเที่ยวนั้น มีตลาด

หลักมาจากทั่วโลกดังนั้นการทองเที่ยวในชวงดังกลาวจึงไมไดรับผลกระทบมากเนื่องจากเศรษฐกิจ

โลกนั้นมิไดรับผลกระทบ จึงเปนเฉพาะในภูมิภาค อีกทั้งประเทศไทยมีการทําการตลาดที่ลดความ

เส่ียงมาแตเดิมคือประเทศไทยไมพึ่งตลาดหนึ่งตลาดใดโดยเฉพาะ เมื่อตลาดเอเชียเสียหาย

ประเทศไทยจึงไปหาตลาดจากประเทศในแถบยุโรปหรือประเทศอ่ืน ๆ แตในเหตุการณที่เกิดข้ึนใน

ปจจุบันนั้นเกิดจาก 1 เศรษฐกิจโลกที่เปนกลุมเศรษฐกิจหลักอันไดแกสหรัฐอเมริกา และยุโรป จึงมี

ผลใหประเทศเศรษฐกิจที่กําลังเกิดใหมไดรับผลกระทบดวยซึ่งประเทศเหลานี้ อาศยัเงินชวยเหลือ

หรือทําการคาขายโดยตรง โดยเฉพาะการสงออกไปยังประเทศแถบยุโรปและอเมริกา จากประเทศ

ที่พัฒนาแลว จึงเห็นไดวาตัวตลาดหลักไดรับผลเสียหายและลุกลามไปถึงตลาดรองที่เปนเศรษฐกิจ

เกิดใหม ทําใหรายไดที่พอจะใชในการทองเที่ยวจึงหดตัวลง ซึ่งอาจจะใชเวลาประมาณ หนี่งปถึงป

ครึ่งโดยเฉพาะในปปจจุบันนั้นที่ไมมีโอกาสในการฟนตัว จากการคาดการณขององคการทองเที่ยว

โลกสถานการณการทองเที่ยวอาจคงที่จนถึงติดลบ 2 โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียแปซิฟก 

ปจจัยในประเทศไทยอาจมองไดจากผลของการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วในชวงที่ผาน

มาจึงทําใหการทองเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอยางรวดเร็วตามไปดวย อีกดานที่อาจเปนปจจัย

ของการเติบโตคือการเขามาของสายการบินตนทุนต่ํา (Low Cost Airline)  ที่นํานักทองเที่ยว

จํานวนมากมาสูแหลงทองเที่ยว หากประสบปญหาในภาวการณตาง ๆ เชน ภาวะน้ํามันขึ้นราคา 

หรือปญหาทางเศรษฐกิจ ก็จะสงผลกระทบอยางรวดเร็วตอสายการบินตนทุนต่ําเปนอันตับตน ๆ 

ในกรณีของปจจัยภายในเกิดจากปญหาในเรื่องการเมืองในประเทศเชนการทําปฏิวัติ การ

เดินขบวนประทวง หรือการปดสนามบิน ดังนั้นอุตสหากรรมการทองเที่ยวของประเทศในปนี้อาจ

ติดลบที่จะสงผลกระทบโดยตรงตอรายไดของประเทศ ดังนั้นการทําการตลาดอาจตองกระจายลง

ไปในหลาย ๆ ประเทศมากกวาการกระจายเฉพาะในแถบภูมิภาค เชนประเทศสิงคโปรที่แมไดรับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจแตยังมีนักทองเที่ยกลุมหนี่งซึ่งยังมีกําลังซื้ออยูที่ตองการการเดินทาง 

ตองการการพักผอนอาจเลือกเดินทางในระยะสั้นเชนเดินทางมาประเทศไทยแทนการเดินทางไกล
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ไปอเมริกาหรือประเทศแถบยุโรป  ซึ่งถือวากลุมนักทองเที่ยวนั้นยังพอหาไดจึงเปนเรื่องที่การ

ทองเที่ยวไทยตองหาโอกาสนั้นใหเจอ ถึงแมวาทุกประเทศที่เจอวิกฤติทางเศรษฐกิจพยายามที่จะ

สรางรายไดใหแกประเทศจากการทองเที่ยว จึงเปนเรื่องสําคัญย่ิงที่การทองเที่ยวไทยตองใชกลยุทธ

อยางมีแบบแผนโดยไมตื่นตระหนกจนเกินกวาเหตุ โดยพยายามรักษาสัดสวนนักทองเที่ยวใหคงที่ 

ในปจจุบันหลายประเทศพยายามที่จะทุมงบประมาณเปนจํานวนมากขึ้นเพื่อใหไดมาของจํานวน

นักทองเที่ยวเทาเดิม ดวยเหตุที่ประเทศเหลานี้ตั้งรับไมทันเมื่อเกิดวิกฤติข้ึน หรือมีการดําเนินการ

เกินความพอดีซึ่งตรงนี้จะนํามาสูความไมมีประสิทธิภาพในการใชงบประมาณ ที่อาจนําเม็ดเงิน

จํานวนมากไปใชผิดที่ผิดเวลา ซึ่งมักพบเห็นอยุเสมอจึงกลายเปนเรื่องที่ศูนยเปลา ตัวอยางเชนการ

โฆษณาที่มิใชทุกอยางจะแกดวยการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ บางครั้งการประชาสัมพันธ

อาจจะตองชวยในการใหขอความที่ถูกตอง เพื่อใหคนเขาใจสถานการณเขาถึงใหทั่วและก็รวดเร็ว 

ซ่ึงก็คือระบบโลจิสติกสนั่นเองแตเปนโลจิสติกสทางดานขอมูล ขอความแบบใด ในชวงเวลาใด

อยางไร และกลุมเปาหมาย จึ่งเปนเรื่องสําคัญเมื่อรูแนชัดแลวจึงจะลงเงินไปกระตุนใหถูก

เปาหมาย แทนการโฆษณา ประชาสัมพันธที่ขาดทิศทาง  

ในดานจุดขายแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยนั้นประเทศไทยยังอยูในเกณฑที่ดีแตดวย

เหตุที่ประเทศไทยนั้นมักจะตื่นตระหนกกับเหตุการณตาง ๆ โดยการหาทางออกดวยการใชราคา

เปนเครื่องมือเชนการลดราคา ซึ่งในความเห็นนั้นควรจะเปนมาตรการสุดทาย เพราะหากเมื่อไหรที่

มีการใชสงครามดานราคา ก็จะทําใหโครงสรางราคานั้นเสียหายทันทีเชนกรณีของโรงแรมที่พักใน

ประเทศเพื่อนบานเชน ในเวียงจันทร หรือ โฮจิมินหซิตี้ หรือ ฮานอย นั้นอัตราคาที่พักจะแพงกวาใน

ประเทศไทย ซึ่งเปนเรื่องที่ตองพิจารณาเมื่อบริการของประเทศไทยถือวาดีกวา และทําไมประเทศ

ไทยจําเปนที่จะตองเลือกวิธีการแขงขันดวยการลดราคา  อันที่จริงควรที่จะเพิ่มมูลคาให

นักทองเที่ยวไดเห็นมูลคามากกวาโดยการรวมตัวกัน อันที่จริงแลวศักยภาพในการทํางานของทั้ง

ภาครัฐและเอกชนนั้นมีอยูมากแตยังเปนการทํางานที่ขาดการบูรณาการโดยยังเปนการทํางานที่

ตางคนตางทําแยกเปนสวน ๆจึงควรมกีารประสานความรวมมือที่เกาะเกี่ยวกันไปพรอม ๆ กัน ผนกึ

กําลังกัน เชนตัวอยาง นักทองเที่ยวเมื่อมาประเทศไทยทุกคนที่พักที่โรงแรมสามารถเรียนวิชาการ

ทําอาหารไทยจากกุกซึ่งประจําอยูตามโรงแรมตาง ๆ เชนอาจจัดชั้นเรียนที่สลับกันไป โดยไมเสีย

คาใชจาย ลักษณะเชนนี้จะเปนการสรางมูลคาใหแกนักทองเที่ยว จากสภาพเหตุการณที่โรงแรม

ตาง ๆ มีคนเขาพักนอยลง ทําใหทรัพยากรบุคคลมีงานทํานอยไปดวย ดังนั้นจึงตองชวยสราง

กิจกรรมข้ึนมาเพื่อใหทุกคนประสานความรวมมือเพื่อความอยูรอด อันจะเกิดพลังขึ้นมาได ส่ิง

สําคัญคือความตอเนื่องในการจัดการ ดังนั้นการมองเฉพาะกิจการโรงแรมอยางเดียวอาจไม
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เพียงพอ หากตองรวมกับแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เชนการรวมมือกับชุมชนทองถ่ินในการสราง

โปรแกรมหรือผลิตภัณฑในการทองเที่ยวขึ้นมาใหม  นี่คือส่ิงที่ประเทศไทยมีอยูเปนจํานวนมาแต

เรามิไดนํามาใชใหเกิดประโยชนทําใหโรงแรมที่ตั้งอยุนั้นขาดการคํานึงถึงชุมชนหรือส่ิงตาง ๆ ที่ราย

รอบโรงแรมนั้น ๆ ตัวอยางของโรงแรมในแถบภาคอีสานอาจนําวัฒนธรรมพื้นบานเชนการบายศรีสู

ขวัญ หรือการพาไปดูชุมชน การแสดง ตาง ๆ ซึ่งจะเปนการพ่ึงพากันอยางเปนระบบอันจะ

กอใหเกิดรายไดรวมกัน อีกประการคือกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นมีอยูมากมายหลายอยางแตขาด

การบริหารจัดการใหอยูในระบบเดียวกันที่ เก่ียวรอยกันไปพรอม ๆ กัน เชนการจัดสัปดาห

วัฒนธรรม สัปดาหศิลปะ หรือเทศกาลตาง ๆ การรวมตัวกันถือเปนการสรางมูลคาที่เพิ่มข้ึน ที่

ดีกวาเครื่องมือตัวเดียวที่เรามีคือกการโฆษณาซึ่งเปนตนทุนที่แพงมาก แตหากเราใชเครื่องมือตัว

อ่ืนที่ใหเห็นวาถาไปเมืองไทยแลวจะเห็นความหลากหลาย และมีคุณคา ส่ิงสําคัญคือการสราง 

platform ข้ึนมาซึ่งเรื่องนั้นก็คือระบบโลจิสติกส ดวยการสรางเครือขายที่สามารถเชื่อมโยงและปรับ

ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา จึงเปนการไหลของขอมูลบนระบบเดียวกัน 

ถือเปนหนาที่ที่ภาครัฐควรที่ จะทําการจัดตั้ งสถานี  (Platform)หรือตนแบบหลัก 

(Template) เพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงไดอันจะชวยสามารถใหมีการรับรูและปรับปรุงขอมูลได

อยางเหมาะสม ดังนั้นการที่ปลอยใหตางคนตางทําตางคนตางดําเนินการเปนสวน ๆ (Fragment) 

จะทําใหตนทุนนั้นสูงเกินความจําเปน  ทานคิดวาประเทศไทยจะเปนสวรรคของการช็อปปงใหแก

นักทองเที่ยวตางชาติไดหรือไม เปนไปโดยอัตโนมัติอยูแลวในปจจุบัน ซึ่งเปนไปไดอยูที่ประเทศไทย

จะดําเนินการหรือไม เพราะสิ่งที่เรามีอยูนั้นเรียกวา Where to  เชนไปที่ไหนดี สิ่งที่เรายังขาดคือ 

How to คือทําอยางไร ไปอยางไร จัดการอยางไรซึ่งขาดขบวนการที่ตองการโลจิสติกส มาทําการ

สนับสนุนตรงนี้  เชนถามีแหลงทองเที่ยวทางทะเลก็จะมีการแขงขันในดานทะเลเพียงอยางเดียวแต 

how to นั้นหมายรวมถึง การผนวกแหลงทองเที่ยวทางทะเลรวมกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี 

ผนวกกับอาหารการกิน และการช็อปปง ดังนั้นจึงเปนเรื่องที่จะตองใหความสําคัญกับการจัดการ

ในเรื่องของ how to  มากกวา ในกรณีของการช็อปปงนั้นตลาดสินคาในประเทศเปนตลาดที่

คอนขางใหญ และมีความหลากหลายในตัวสินคาในแงของการออกแบบการผลิต เชนในบาง

ประเทศที่เล็กเกินไปก็มักจะมีแตสินคาที่ทําการนําเขา เชน สิงคโปรเนื่องจาก 1.เรามีการบริโภค

ภายในประเทศที่คอนขางใหญ เรามีสินคาที่สามารถผลิตและจําหนายภายในประเทศของเราเอง 

2. เรามีตนทุนที่จะมีทั้งงานศิลปวัฒนธรรม งานที่สืบเนื่องทางดานขนบธรรมเนียมประเพณีที่ได

อนุรักษกันมา 3. ประเทศไทยเปนจุดยุทธศาสตร ที่เปนจุดของสินคาระหวางประเทศ ทั้ง ๆ ที่

ประเทศไทยมิไดเปนเมืองปลอดภาษีเหมือนอยางเชน ฮองกง สิงคโปร แตดวยความที่ประเทศไทย
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เปนศูนยกลางในภูมิภาคทั้งดานการเดินทาง การสื่อสารและจํานวนนักทองเที่ยวที่มากพอทั้ง

นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวตางชาติ เรามีสินคาในประเทศที่มีการออกแบบใหม ๆ รวม

ไปถึงสินคาที่มีมูลคาทางวัฒนธรรมเชนสินคาหนึ่งตําบลหนี่งผลิตภัณฑ สินคาตางชาติที่หมุนเวียน

ในประเทศเพราะทั้งฐานของคนไทยเองและฐานของนักทองเที่ยวตางชาติทั้งในตนแบบของ

ศูนยกลางทางดานทองเที่ยวที่ถูกมาก 4.คือการที่ประเทศไทยมีตนทุนในการประกอบการเชนคา

เชาสํานักงาน คาเชาพื้นที่ที่ถูกกวาเมื่อเทียบกับตางประเทศ ดังนั้นประเทศไทยถือวามีความ

ไดเปรียบในเรื่องของพื้นที่ ที่กวางขวางและหลากหลาย 5. จุดขาย หรือ outlet ในกรณีที่แหลง

ทองเที่ยวมีมากจุดขาย หรือ outlet ก็จะมากขึ้นและมีความหลากหลายมากขึ้น ซึ่งอาจกระจาย

ไปสูชุมชน เชนอาจจะมีหมูบานเจียระไนพลอย และอาจมีหมูบานที่จําหนายเพชรพลอย หรือ

หมูบานที่จําหนายเครื่องเขิน เครื่องเงิน  ซึ่งจะเปนจุดขายที่กระจายในลักษณะที่แตกตาง สุดทาย

คืออาจรวมไปถึงเรื่องของการจางงาน รวมไปถึงความมีอัธยาศัย ย้ิมแยมและความเอาใจใส

นักทองเที่ยว ตาง ๆ เหลานี้จึงเปนมูลคาที่มากกวา และถือวาเปนโอกาสอยางมาก รวมไปถึงการ

เสริมสรางใหประเทศไทยเปนจุดเขา (Port of Entry) และจุดออก ณ จุดเดียวที่นักทองเที่ยวไมตอง

เดินทางตอไปประเทศตในระหวางการเดินทางตอไปประเทศอื่น แตหากทําใหประเทศไทยเปนจุด

เขาและจุดออกจะสามารถสรางขอไดเปรียบไดมาก 
อัตราคาใชจายของนักทองเที่ยวในปจจุบัน 

มีอัตราที่ลดลงจากเดิมซึ่งอาจเปนในเรื่องของราคา เนื่องจากนักทองเที่ยวที่เขามาแลว

อาจจะตั้งใจซื้อสินคาเทาที่ตองการ หรืออาจเปนไปไดที่วานักทองเที่ยว ไมคิดวาประเทศไทยเปน

แหลงที่ซื้อของ หากเปรียบเทียบกับการใชจายของนักทองเที่ยวกับประเทศในแถบภูมิภาคเชน 

ฮองกง และสิงคโปรซึ่งมีอัตราการใชจายในการช็อปปงที่สุงกวาประเทศไทยทั้ง ๆ ที่ระยะเวลาใน

การพํานักในประเทศไทยจะยาวนานกวาประเทศดังกลาว ซึ่งเปนเรื่องที่นาสนับสนุนใหสรางแรง

กระตุนในเรื่องดังกลาว แตตองพิจารณาใหถองแทถึงสัดสวนของกําไร เชนราคาในฮองกงนั้นเปน

อยางไร และเปนส่ิงที่นําเขามายังประเทศ จึงตองคิดวาประโยชนที่แทจริงที่ตกกับประเทศนั้น ๆ 

เปนอยางไรและดีกับระบบเศรษฐกิจของประเทศมากนอยอยางๆไร ซึ่งการดูตัวเลขเพียงอยางเดียว

อาจไมใชคําตอบที่แทจริง ในกรณีของประเทศไทยผลิตภัณฑทางแฟชั่นตาง ๆ อาทิ เส่ือ เนคไท 

กระเปา และอื่น ๆ คือสิ่งที่เราจะตองสรางขึ้นมาแตการจะไปขายสิ่งที่เปนแบรนดเนมแขงกับ

ตางชาตินั้นอาจไมใชจุดแข็งของเรา ซึ่งเวลาพูดถึงสินคาปลอดอากรทุกคนก็มักจะไปตรงนั้น ซึ่ง

หากดูจากการขาย ส่ิงที่เปนปริมารณมาก mass นาจะเปนสิ่งที่เหมาะสมกับประเทศไทยมากกวา 

เนื่องจากหากนําสินคาปลอดอากรเขามาจําหนายกําไรที่ไดจะถูกสงกลับคืนเจาของผลิตภํณฑ 
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ดังนั้นเศรษฐกิจที่จะตกสูประเทศจะมีมากนอยเพียงใด ดังนั้นเราควรการเพิ่มมูลคาที่สามารถ

นําไปใชไดและมาผนวกเทคโนโลยีการผลิต การออกแบบ บนฐานของวัฒนธรรม และพัฒนาแบ

รนด ของไทยขึ้นมาดีซึ่งจะทําใหไดปริมาณ และผลตอบแทนที่มากกวา การไปนําสินคาแบรนด

ตางประเทศมาเพื่อขายแขงที่มิใชประเด็นหลักของประเทศ  

อยางไรก็ตามตนแบบของโลจิสตกิสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง ที่ผูวิจัยไดออกแบบ

นั้นนาจะเปนหัวใจของการดําเนินการที่จะทําใหการซ้ือสินคาและการบริหารจัดการเกิดความ

สะดวก ซึ่งเปนเรื่องดีที่จะมีการแขงขันซึ่งเปนเรื่องที่เห็นดวย เพียงแตวาบางจุดที่เราจะไปแขงกับ

ตางประเทศจะเปนการไปบิดเบือนธรรมชาติเพื่อที่จะไปแขงกับตางประเทศ การลงทุนจะสูงขึ้น

หรือไม ในเรื่องของการช็อปปง นั้นอะไรที่เปนจุดแข็งของเราที่สุดและเรานําเสนอตรงนั้นใหดีที่สุด

โดยอาศัยโลจิสติกสเขามาชวยก็อาจเปนคําตอบที่ดี  ดังนั้นตนแบบของโลจิสติกสสําหรับรานคา

ปลอดอากรในเมืองที่ออกแบบมานั้นหากสามารถดําเนินการไดถือวาเปนคําตอบเนื่องจากการที่จะ

ไปแขงขันโดยที่ตนทุนไมสูงขึ้น ก็จะไปเกิดประโยชนตอเนื่องมาทั้งระบบ ที่สามารถเชื่อมโยงรานคา

ตางๆ เปนเครือขายเดียวกันโดยที่สินคาแตละตัวจะมีการระบุเอกลักษณของตัวเองโดยการใช

ระบบบารโคดอันจะชวยในเรื่องของระบบการตรวจสอบและรับทราบการดําเนินการไดตลอดเวลา  

ขอเสนอแนะ กรมศุลกากรควรพิจารณาอะไรที่ควรจะจัดเก็บภาษีนําเขาประเทศก็ควรจะ

จัดเก็บ นักทองเที่ยวก็ถือวามีความสําคัญมิใชลักษณะของผูบริโภคภายในประเทศ จะสนับสนุน

อยางไรที่จะทําใหเกิดการจัดจําหนาย ที่สรางมูลคาเพิ่มในระบบมากกวาประโยชนที่ไดจากอากร 

หากบางอยางที่เปนอุปสรรคและไมทําใหเปนการเสียหลักการรวมในการดําเนินการก็นาที่จะมีการ

ปรับปรุงใหสอดคลอง เพราะในที่สุดแลวหากปลอยใหดําเนินการไปในสิ่งที่ไมสามารเกิดขึ้นไดก็จะ

เปนการเปลาประโยชน ในกรณีนี้เทากับเปนการสงเสริมใหรานคาสามารถจําหนายสินคาที่มีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้นในลักษณะของหางสรรพสินคา (Department Store) คือในศูนยหนีงก็

อาจจะมีหลาย ๆ แผนก คือแทนที่จะใหบริษัทเดียวไปรับผิดชอบในทุก ๆ department เชนกรณี

ของ King Power ซึ่งรับผิดชอบในทุก ๆ department เพราะฉะนั้นจึงทําใหมีขีดจํากัดในภาพรวม 

ซ่ึงกรณีนี้จะทําใหแตละรานเปนแผนกเฉพาะดานที่แตละรานนั้นรับผิดชอบ ซึ่งแตละคนจะมีความ

ชํานาญในดานนั้น ๆ จัดระบบใหเปนรานคาปลอดอากรดวยการนําตนแบบโลจิสติกสมาพัฒนา

ระบบใหแตละรานเปน รานคาปลอดอากรได ซึ่งถือวาเปนหนึ่งเดียว ที่ตางคนตางขายตามขีด

ความสามารถ ความรุความชํานาญของแตละคนซึ่งถือเปนเรื่องดีที่แตละรานสามารถสรางความ

เปนเลิศเฉพาะดานของตนได 
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ภาคผนวก ซ 
บทสรุปสัมภาษณ กลุมผูเช่ียวชาญที่ 3 

ดานผูประกอบการรานคา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปบทสัมภาษณเดลฟายกลุมผูประกอบการรานคา 
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ผูใหสัมภาษณ :  
 
สรุปบทสัมภาษณ Hugo Boss 
1. สัดสวนแบงเปน คนไทย 60 % ตางชาติ 40 % 

2. ยอดจําหนายเฉลี่ย 100 ลานบาทตอป 

3. ลดลง 5-10 % 

4. สาเหตุหลัก กําลังซื้อของคนไทยลดนอยลง นักทองเที่ยวตางประเทศลดลงจากเหตุกระทบจาก

ปญหาความวุนวายทางการเมืองของประเทศ เชนการประทวงปดสนามบิน และปจจัยสําคัญคือ

สถานการณทางเศรษฐกิจในปจจุบัน แตเนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญจึงมี

นักทองเที่ยวหลากเชื้อชาติเดินทางมายังประเทศสลับกันไป ซึ่งจะมีเทศกาลทองเที่ยวที่แตกตางกัน

ในแตละชวงป เชนนักทองเที่ยวแถบยุโรปที่มักจะนิยมเดินทางมาประเทศไทยในชวงหนาหนาว 

หรือในชวงหลังปใหมจะเปนกลุมของนักทองเที่ยวชาวจีนโดยเฉพาะเทศกาลตรุษจีน ดังนั้นจึงมี

นักทองเที่ยวหมุนเวียนตามแตละชวงเทศกาลของแตประเทศ 

5.&6 ราคาสินคาของทานในประเทศเมื่อเทียบกับในแถบภูมิภาค 

  สูงกวา ประมาณ 10-15 % โดยมีปจจัยหลักที่สําคัญมาจากภาษีนําเขา ซึ่งจัดเก็บสินคา

แตละประเภทในอัตราเฉลี่ยอยูที่ 30-60 % ซึ่งทําใหตนทุนสินคาของประเทศไทยนั้นสูงกวาทุก

ประเทศในภูมิภาค บนพ้ืนฐานการกําหนดราคาขายที่สัดสวนในคาการตลาด (Mark up) นั้นจะถูก

กําหนดใหเทากัน ดังนั้นประเทศที่ไมมีภาระภาษีนําเขาแฝงอยูในตนทุนสินคาเชน สิงคโปร ฮองกง

จึงสามารถจําหนายสินคาไดในราคาที่ถูกกวาประเทศไทย เมื่อตนทุนที่ถูกกวาจึงสามารถสราง

ปริมาณในการขายไดมากกวา เนื่องจากเปนปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยว เมื่อเกิดความไดเปรียบใน

เรื่องของราคาและยอดการจัดจําหนายทําใหรานคาในประเทศดังกลาวสามารถสรางความพึง

พอใจใหแกลูกคาในเรื่องอื่นเพิ่มเติมเชน การมีความหลากหลายของผลิตภัณฑใหเลือกซื้อได

มากกวา นอกไปจากนั้นปจจัยอื่นที่เปนองคประกอบสําคัญในการสรางแรงจูงใจแกลูกคาที่นิยม

การซื้อสินคาประเภทแบรดเนม หรือสินคาประเภท  Luxury เชนบรรยากาศในราน  การจัดราน 

เสียงเพลง ดอกไม คุณภาพการใหบริการของพนักงาน ซึ่งทุกอยางตองประกอบเขาดวยกันอยาง

กลมกลืนตามแนวคิด (Concept) ของผลิตภัณฑ หากเปรียบเทียบรานคาปลอดอากรที่มีอยูใน

สนามบินนั้นถึงแมจะมีราคาที่อาจเทากับประเทศในแถบภูมิภาค แตการชอปปง ณ บริเวณ
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สนามบินมิไดเปนวัตถุประสงคหลักของการเดินทางของนักทองเที่ยว เนื่องจากในระหวางการ

เดินทางหรือระหวางที่อยูที่สนามบินนั้นทุกอยางอาจตองอยูบนความกระชับและรวดเร็ว รานคาที่

จําหนายสินคาปลอดอากรในทาอากาศยานจึงตองปรับตัวเพื่อใหเขากับสภาพแวดลอม จึง

จําเปนตองเลือกสินคาที่เหมาะสมกับเวลาในการเลือกซื้อที่เปนปจจัยหลัก อยางไรก็ตามกลุมผูซื้อ

อาจเปนกลุมเดียวกับผูที่เดินทางมาเลือกดูสินคาในรานคาในเมืองกอนหนานี้ เพื่ออาจเปรียบเทียบ

ราคาที่จําหนายจากรานคาในเมืองกับรานคาปลอดอากรในสนามบิน ในปจจุบันรานคาในเมือง

สามารถสรางแรงจูงใจไดเพียงการคืนผานระบบภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยวเพียงอยางเดียว

ในอัตรา 7 % ซึ่งไมเพียงพอตอการสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกซื้อของนักทองเที่ยว 

 7. อางถึงประกาศกรมศุลกากรเรื่องการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองทานมีความสนใจดวย

หรือไม 

  เห็นดวยปานกลาง คือจากตนแบบและแนวคิดที่ดีแตถาเปนในมุมมองของผูประกอบการ

ยังมีความรูสึกที่คอนขางยุงยากและอาจทําใหการทํางานไมราบรื่นเทาที่ควร แตหากมองในดาน

ของภาษีอากรขาเขาซึ่งเปนตนทุนหลักจริง ๆ ถาปลอดอากรไดจะทําใหตนทุนสินคาถูกลงซึ่งทุก

ฝายที่เก่ียวของนาที่จะสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น ซึ่งรูสึกวายังมีภาระสําหรับ

ผูประกอบการ เชน การที่จะตองเริ่มตนระบบใหม(Implement) เรื่องระบบ Logisticsใหม หรือ

ระบบภาษีตาง ๆ ซึ่งผูประกอบการตองปรับตัวใหมหมดอาจจะตองใชเวลานานในการปรับตัว 

8.& 9 ทานคิดจะดําเนินการดวยตนเองเพื่อใหเปนไปตามระเบียบของกรมฯหรือไม 

  ไมดําเนนิการดวยตนเอง เนื่องจาก เปนเรื่องยากที่จะทําระบบทั้งหมดขึ้นมาเพื่อตนเองอีก

ทั้งปริมาณ (Volume)ในการจําหนายไมมากพอที่จะดําเนินการดวยตนเอง  

1. ไมคุมคาตอการลงทุน เพราะเมื่อหากลงทุน และ ทําคนเดียว ก็อาจขาดแนวรวมใน

การสงเสริมประชาสัมพันธ   

2. ขาดแรงดึงดูดพอที่จะทําใหคนสนใจจริงวาเปนรานคาปลอดภาษี   

3. การลงทุนในการสรางระบบเครือขายตองใชเงินลงทุนสูง รวมไปถึงการใชจายในการ
โฆษณาประชาสัมพันธ  

10 เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมือง 

  เห็นดวยปานกลาง เนื่องจากอาจตองมีการset up ระบบใหม อีกทั้งยังไมเคยเห็นโปรแกรม

ที่จะรองรับการทํางานใหสามารถรองรับไดทั้งระบบ 
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11 สมมติถามีผูใหบริการแบบครบวงจรในเรื่องรานคาปลอดอากรในเมืองทานคิดวาทานมีความ

สนใจจะใชบริการหรือไม 

  เห็นดวย เพราะถามีผูใหบริการในลักษณะ Service Provider ก็เหมือนกับการที่เรา 

Outsource ซึ่งเราตองแจงความตองการของเราและก็มอบหมายใหเปนผูดําเนินการตาง ๆ แทน

เรา ซึ่งจะชวยตัดความยุงยากซ้ําซอนลงไปได  แตผูใหบริการตองมีระบบในการบริหารจัดการที่ดี

เพียงพอ 

12 ทานเห็นวา Logistics Model ดังกลาวสามารถครอบคลุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม

ประกาศกรมศุลกากรหรือไม 

  เห็นดวย วาสามารถครอบคลุมการดําเนินการได 

13 ทานเห็นวา Logistics Model จะทําใหรานคาปลอดอากรในเมืองดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพหรือไม 

  เห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากมีสวนชวยในเรืองของการ Verification ตาง ๆ เพราะหากดูแลว

ในระบบนี้จะชวยติดตามความเคลื่อนไหวของสินคาไดตั้งแตตนทางจนถึงปลายทาง และทําให

สามารถรูถึงสถานะของสินคาแตละชิ้นไดเปนอยางดีวาอยูตรงไหน ซึ่งถาระบบสามารถดําเนินการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะทําใหการบริหารการจัดการเปนไปอยางราบรื่นมากยิ่งขึ้น เชน กรณีที่

ไมสามารถติดตามสถานะของสินคา(Track) ไดก็จะเปนการยากที่จะทราบไดวาลูกคาที่ซื้อสินคา

ไปแลวนั้น ไดนําสินคาออกนอกราชอาณาจักรภายใน 60 วันตามขอบังคับของกรมศุลกากรหรือไม 

ซ่ึงอาจทําใหเกิดภาระที่ผูประกอบการตองถูกเรียกเก็บภาษียอนหลังได  

14 โครงสราง Logistics Model Inbound Logistics Processทานมีความเห็นดวยหรือไม   

  เห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากไมตองมีปญหากับระบบพิธีการนําเขาแบบเดิม ที่มีความ

ยุงยากในการทํางานและขั้นตอนที่ซับซอน ซึ่งหากสามารถทําการโอนยายสินคาจากทาอากาศ

ยานมาไดโดยไมตองทําการตรวจสอบสินคาก็จะสามารถทําใหการคาดการณเวลาที่สินคาจะมาถึง

ไดดีมากย่ิงข้ึน เพราะในอดีตที่ผานมาเปนเรื่องยากวาจะตองใชเวลากี่วันที่จะสามารถนํา

สินคาออกจากสนามบินเนื่องจากเรื่องของพิธีการทั้งการ key ขอมูลและเรื่องการตรวจสอบสินคา 

อีกทั้งระบบในการเชื่อมโยงขอมูลในระบบ Online real time และเรื่องการออกรายงานของการ

นําเขาสินคาซึ่งจะชวยใหผูประกอบการสามารถทราบขอมูลไดในทันที 

 15 ขบวนการขนยายสินคา (Remove out) 

  เห็นดวย ปานกลางในประเด็นของคลังสินคากลาง(Central Bonded Warehouse) ซึ่ง

อาจมีพื้นที่นอยเนื่องจากตั้งอยูใจกลางเมืองและคาเชาพื้นที่ที่คอนขางสูงอาจทําใหตนทุนเพิ่มข้ึน 

หรืออาจมีความจําเปนที่จะตองมี คลังสินคาเพ่ิมเติมเพ่ือจัดเก็บสินคา 
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16. ขบวนการขนยายและรับเจาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง (Transfer and Receive-in 

Process) 

  เห็นดวยปานกลาง ในระบบการรับสินคาเนื่องจากเปนระบบที่ใกลเคียงกับที่ดําเนินการใน

ปจจุบัน เชนการโอนยายดวยรถ การตรวจ นับสินคาในขณะที่นําสินคาเขารานแตสิ่งที่ดีเพิ่มข้ึนคือ

มีการใชระบบ Bar code มาใชเพื่อการรับสินคาที่จะสามารถทําใหทราบปริมาณสินคาที่รับและ

สามารถสอบทานกับปริมาณสินคาคงเหลือได โดยมีผูใหบริการเปนผูกํากับดูแลอยูดวย สิ่งที่เปน

ปญหาในระบบนี้คือระบบขายไดอยางเดียวโดยไมสามารถสงกลับคืน คลังสินคาได หากสินคา

ขายไมไดจะทําอยางไรเนื่องจากโดยปกติของสินคาประเภทนี้จะเปนฤดูกาล(Season) ที่สินคาจะ

ออกแบบมาเพื่อจําหนายตามฤดูกาล ซึ่งแตละชิ้นจะจัดแสดงในรานไมเกิน 5-6 เดือน หาก

กฎหมายไมอนุญาตใหสงกลับคลังสินคากลางเพื่อเก็บไดก็อาจเปนปญหา ที่ Central Bonded 

Warehouse อาจมิไดทําหนาที่เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว(One Stop Service) ซึ่งอาจทําใหตองมี 2 

ระบบเพื่อควบคุม ซึ่งอาจทําใหเกิดความยุงยากมากขึ้น 

17. ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Domestic Sale) 

  เห็นดวยปานกลาง เพราะเดิมเมื่อเทียบกับการนําสงภาษีมูลคาเพิ่มทั้งภาษีซื้อและภาษี

ขายที่จะดําเนินการเดือนละครั้งโดยมีกําหนดภายในวันที่ 15 แตในระบบนี้ที่อาจตองชําระภาษี

อากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มเปนรายวันที่ขาย หรือกรณีผอนผันใหทําการชําระภายใน 3 วันซึ่ง

อาจเปนภาระเพิ่มข้ึนที่อาจตองจัดบุคลากรมาคอยดูแลเรื่องการชําระภาษีรายวันเปนการเฉพาะ 

อาจเปนการดีหากสามารถเปลี่ยนใหทําการชําระภาษีที่สอดคลองกับระบบภาษีมูลคาเพิ่มไดก็อาจ

ชวยลดความยุงยากที่อาจเกิดขึ้นได  

18. ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมีความประสงคจะเดินทางออก

นอกประเทศ 

  เห็นดวย เพราะสะดวกและมิไดเปนการเพิ่มภาระอะไร โดยที่ลูกคามิตองทําการกรอก

แบบฟอรมอะไรเนื่องจากระบบจะดําเนินการจัดพิมพขอมูลจากการ scan barcode ซึ่งพนักงาน

ขายเพียงแคทําตามแบบฟอรมใหถูกตอง และทําการบรรจุสินคาลงในถุงเพื่อทําการปดผนึกตามที่

กําหนดไวเทานั้น 

19. ข้ันตอนการแสดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร (Goods Declaration Process) 

  เห็นดวย 

20. ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network Connectivity)  

  เห็นดวยอยางยิ่ง เพราะจะทําใหรับทราบขอมูลไดอยางรวดเร็วและตรวจสอบขอมูลได

แบบ real time  คือมองวาถาสามารถติดตามสถานะของสินคา(Track)ไดตลอดเวลาในทุกจุดคือ
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จะเปนระบบที่มีความโปรงใส ซึ่งอาจจะชวยใหกรมศุลกากรมีความไววางใจการดําเนินการของ

รานคา โดยการวางระบบสารสนเทศ (Information Technology)นั้นตองสามารถทําใหทุกอยาง

โปรงใส ตรวจสอบงาย และจะสามารถอํานวยความสะดวกในเรื่องของระบบสินคาคงคลังไดเปน

อยางดี เชนการขายสินคาในประเทศหรือสําหรับผูที่จะเดินทางออกนอกประเทศนั้น รานคา

ตองการขอมูลในการขายดวยเชนกันวาเปนการขายใหกับระบบใดเปนจํานวนเทาไร 

21. ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร (System security and 

Paperless System) 

  เห็นดวย เนื่องจากยังไมมีความเขาใจดีพอในเรื่องของ Certificate of Authentication 

(CA) ดีพอ 

22. โครงการดังกลาวสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวมายังประเทศเพิ่มมากขึ้นหรือไม 

  ถาหากมีการประชาสัมพันธที่ดี ก็คิดวาอาจมีนักทองเที่ยวมาเพิ่มมากขึ้น 

23. ทานคิดวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองจะสามารถสรางความพึงพอใจในประสบการณ

ของนักทองเที่ยวมากขึ้นหรือไม 

  ใช เนื่องจากเปนจุดผานของนักทองเที่ยวอยูแลวเพราะนักทองเที่ยวจะไดรับประสบการณ

ที่ไมเหมือนกันหากเขามาซื้อสินคาจากรานคาในเมือง เนื่องจากการตบแตงรานคาที่สวยกวา 

บรรยากาศในรานคาที่ดีกวา พื้นที่ที่กวางกวา รวมไปถึงความหลากหลายของสินคาที่จัดจําหนายก็

มีมากกวาดวย 

24. 25 ตัดออกจากบทสัมภาษณ 

26.หากทานรวมในโครงการดังกลาวทานมีความเห็นวาจะสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันกับตางประเทศไดหรือไม 

  เห็นดวย ซึ่งถือเปนแรงดึงดูดในการชักจูงใหผูซื้อตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น 

27. ทานเห็นวาตนแบบของรานคาปลอดอากรในเมืองจะมีสวนชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหแก

ประเทศไทยหรือไม 

  เห็นดวยปานกลาง เพราะยังมีความไมแนใจ คือมองในมุมของนักทองเที่ยว ถาจะเดินทาง

มาประเทศไทยนั้น นักทองเที่ยวอาจจะมีวัตถุประสงคในการเดินทางไวแลว เชน  การเดินทางมา

เพื่อเที่ยวแหลงทางธรรมชาติ ตาง ๆ หรืออาจมีกลุมที่เปนการเดินทางมาเพื่อ shopping ดังนั่นจึง

อาจจะมองดูปจจัยตาง ๆ คอนขางกวาง 

28. ทานเห็นวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองมีขอดีหรือขอเสียอยางไร 

  ขอดี ในภาพรวามเปนเรื่องของตนทุนสินคาที่ลดลงซึ่งจะทําใหประหยัดไดทั้งผูซื้อและ

ผูประกอบการและอาจชวยสงเสริมในเรื่องของการทองเที่ยวใหเพ่ิมมากขึ้น  
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  ขอเสีย นั้นอาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑในประเทศได และในฐานะของผูประกอบการ

นั้นอาจมีภาระเพิ่มมากขึ้นในดานการลงทุน และจะตองปรับตนแบบและระบบการดําเนินงานเพ่ือ

เขาสูระบบใหมที่อาจมีความยุงยากเพิ่มมากขึ้น  

29. สมมติวามี Logistics model ดังกลาวเกิดขึ้นในประเทศไทยและทานเปนผูหนึ่งที่มีสวน

เก่ียวของกับระบบดังกลาวแลว ทานมีความพึงพอใจกับตนแบบดังกลาวมากนอยเพียงใด 

  80 คะแนน  เพราะมองในเรื่องของทางออกสินคาที่เมื่อส้ินฤดู ( Out of Season) ที่ยังไมมี

ทางเลือกอ่ืนนอกจากระบบที่ใหขายไดเพียงอยางเดียว  แตโดยภาพรวมของตนแบบแลวถือวาพึง

พอใจ 

30. ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไขอยางไร 

  อาจเสนอใหมีการลดอัตราภาษีอากรขาเขาลง ซึ่งเปนปจจัยหลักที่ทําใหเราแขงขันกับ

ตางประเทศไมไดโดยเฉพาะในเรื่องของราคา ซึ่งอาจเปนเรื่องที่เปนไปไดยากเนื่องจากอาจมี

ผลกระทบตอผลิตภัณฑในประเทศได สิ่งที่ยังเปนหวงคือเรื่องของระบบเครือขายสารสนเทศ 

เพราะระบบที่จะนํามาใชนั้นจะตองเปนระบบสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงโปรแกรมที่ใชใน

การบริหารคลังสินคา จะตองสามารถถึงสถานะของสินคา และปริมาณสินคาคงคลังไดอยาง

เที่ยงตรง ระบบในการขายหนารานอาจตองมีความสามารถในการวิเคราะหการขายเพื่อใหทราบ

ถึงความตองการของลูกคาตอผลิตภัณฑแตละรุนแตละแบบ ซึ่งประกอบดวยรายงานหลัก 3 

ประเภทไดแกรายงานดานผลิตภัณฑ ลูกคา และสินคาคงคลัง โดยอาจใหโปรแกรมการบริหาร

คลังสินคาสามารถขยาบระดับการใหบริการไปสูการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer 

Relationship Management) ไปพรอมๆกัน 
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สรุปบทสัมภาษณเดลฟายกลุมผูประกอบรานคา 
 

 

ผูใหสัมภาษณ :  
 
สรุปบทสัมภาษณ Louis Vition  
1. สัดสวนแบงเปน คนไทย 55% ตางชาต ิ45 % 

2. ยอดจําหนายเฉลี่ย 1,000 ลานบาทตอป 

3. ลดลงประมาณ 15 – 20 %  

4.       1.  นักทองเที่ยวชาวตางชาติลดลง 

 2.  ผูซื้อคนไทยไมมีอารมณในการซื้อของ 

3.  ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําทัว่โลก 

4.  ปญหาดานการเมืองในประเทศ  

5.& 6 ราคาสนิคาของทานในประเทศเมื่อเทียบกับในแถบภูมิภาค 

สูงกวา ประมาณ 10-12 %  

7. อางถึงประกาศกรมศุลกากรเรื่องการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองทานมีความสนใจดวย

หรือไม 

เห็นดวยอยางยิ่ง เพ่ือเพิ่มยอดจําหนายแกนักทองเที่ยวตางชาติและคนไทยที่กําลังจะ

เดนิทางออกนอกประเทศ และยังชวยลดภาษีนําเขาของสินคาที่จะสงคืน เชน สนิคามีตําหนิ สนิคา

ที่ไมไดมาตรฐาน 

8. ทานคดิจะดําเนนิการดวยตนเองเพื่อใหเปนไปตามระเบียบของกรมฯหรือไม 

ดําเนนิการดวยตนเอง เพราะ เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของบริษัท  

ตดัขอ 9 ออก 

10. เหน็ดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมือง 

เห็นดวยอยางยิ่ง เพ่ือเพิ่มยอดจําหนายแกนักทองเที่ยวตางชาติและคนไทยที่กําลังจะ

เดนิทางออกนอกประเทศ และยังชวยลดภาษีนําเขาของสินคาที่จะสงคืน เชน สนิคามีตําหนิ สนิคา

ที่ไมไดมาตรฐาน 
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11. สมมติถามีผูใหบริการแบบครบวงจรในเรื่องรานคาปลอดอากรในเมืองทานคดิวาทานมีความ

สนใจจะใชบรกิารหรือไม 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากสินคาแบรนดเนมมรีาคาคอนขางสูง และเพื่อใหมาตรฐาน

เปนไปตามทีบ่ริษัทแมไดตัง้ไว จึงควรจะดําเนนิการเอง  

12. ทานเห็นวา Logistics Model ดังกลาวสามารถครอบคลุมการดาํเนินงานใหเปนไปตาม

ประกาศกรมศลุกากรหรือไม 

เห็นดวยอยางยิ่ง เหตุผลวาทีมงาน ผูประสานงานกับกรมศุลกากรไดทาํการศึกษาและ

ประสานงานกับหนวยงานของรัฐอยางใกลชิด  

13. ทานเห็นวา Logistics Model จะทําใหรานคาปลอดอากรในเมืองดําเนินงานไดอยางมี

ประสทิธิภาพหรือไม 

เห็นดวยปานกลาง  เนื่องจากยังไมแนใจในระบบ 

14. โครงสราง Logistics Model Inbound Logistics Processทานมคีวามเห็นดวยหรือไม   

เห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากเปนการดําเนนิงานตามปรกติเหมือนกับการนําเขาสินคาทั่ว ๆ 

ไป เพียงแตยังไมมีการชําระภาษีนําเขาเทานั้น ขบวนการไดมีการใชมานานแลวในประเทศไทย

และเก็บไวในคลังสนิคาทณัฑบน 

15. ขบวนการขนยายสินคา (Remove out) 

16. ขบวนการขนยายและรับเจาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง (Transfer and Receive-in 

Process) 

17. ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Domestic Sale) 

18. ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเทีย่วหรือผูมีความประสงคจะเดินทางออก

นอกประเทศ 

เห็นดวยปานกลาง เพราะในแงของรานคาเองก็มีระบบควบคุมอยูแลว (มีบารโคดของเรา

เอง) คาดวาจะตองทํางาน 2 ครั้ง อาจจะเกิดขอผิดพลาดได  

19. ข้ันตอนการแสดงสนิคา ณ จดุตรวจศลุกากร (Goods Declaration Process) 

 ไมเห็นดวย เพราะวาการแยกโหลดของจากสัมภาระของผูโดยสาร จะเปนเหตุใหมีปญหา

กับผูโดยสารหรือนักทองเที่ยวหรือไม ในกรณีของถึงไมพรอมกับสัมภาระ แลวเกิดสญูหาย 

20. ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network Connectivity)  

เห็นดวยปานกลาง เพราะมีปญหาเรื่องไมสามารถแนใจ 100% ถาหากยังมิไดมีการ

ทดลองทําด ู
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21. ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร (System security and 

Paperless System) 

ไมเห็นดวย เนือ่งจากจะดําเนินการโดยเจาหนาที่จากที่ใด จะสามารถรักษาความลับของ

สินคาแตละแบรนดไดหรือไม หรือแตละแบรนดจะตองสงเจาหนาที่มาดําเนินงานเอง  

22. โครงการดงักลาวสามารถดึงดดูนักทองเที่ยวมายังประเทศเพิ่มมากขึ้นหรือไม 

ณ ขณะนี้มีนักทองเที่ยวมากมายที่ติดใจบรรยากาศ อาหาร และสถานที่พักผอนใน

ประเทศไทย รวมทั้งการจบัจายซื้อสินคาเนื่องจากมีราคาถูก ถาเขาสามารถแบรนดเนมไดถูกตอง

ไดมากขึ้นจะชวยในการตัดสินใจใหเขาประเทศไทย และทําใหนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

23. ทานคดิวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองจะสามารถสรางความพึงพอใจในประสบการณ

ของนักทองเทีย่วมากขึ้นหรอืไม 

ใช  นักทองเที่ยวมากมายที่ติดใจบรรยากาศ อาหาร และสถานที่พักผอนในประเทศไทย 

รวมทั้งการจับจายซื้อสินคาเนื่องจากมีราคาถูก ถาเขาสามารถแบรนดเนมไดถูกตองไดมากขึ้นจะ

ชวยในการตัดสินใจใหเขาประเทศไทย และทําใหนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

24.& 25. ถาทานไดเขารวมกับ Logistics model for in town duty free shop จะสามารถเพ่ิม

ยอดขายไดหรอืไม และจะสามารถเพิ่มข้ึนในสัดสวนใด 

 ได  ผูซื้อชายไทย  25 เปอรเซน็ต  

  นักทองเที่ยวตางชาติ  15 – 20 เปอรเซน็ต  ในปที ่1 – 2 และอาจจะมากขึ้นในป

ตอ ๆ ไป  

26.หากทานรวมในโครงการดังกลาวทานมีความเหน็วาจะสามารถเพิ่มขึดความสามารถในการ

แขงขันกับตางประเทศไดหรือไม 

เห็นดวย มีนักทองเที่ยวมากมายที่ติดใจบรรยากาศ อาหาร และสถานที่พักผอนใน

ประเทศไทย รวมทั้งการจับจายซื้อสินคาเนื่องจากมีราคาถูก ถาเขาสามารถแบรนดเนมไดถูกตอง

ไดมากขึ้นจะชวยในการตัดสินใจใหเขาประเทศไทย และทําใหนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

27. ทานเห็นวาตนแบบของรานคาปลอดอากรในเมืองจะมีสวนชวยสงเสรมิการทองเที่ยวใหแก

ประเทศไทยหรือไม 

เห็นดวยอยางยิ่ง มีนักทองเที่ยวมากมายที่ตดิใจบรรยากาศ อาหาร และสถานที่พักผอนในประเทศ

ไทย รวมทัง้การจับจายซื้อสินคาเนื่องจากมีราคาถูก ถาเขาสามารถแบรนดเนมไดถูกตองไดมาก

ข้ึนจะชวยในการตดัสินใจใหเขาประเทศไทย และทําใหนกัทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
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28. ทานเห็นวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองมีขอดีหรือขอเสียอยางไร 

 

ขอดี  ในแงของประเทศ  

- นักทองเที่ยวจะเพิ่มกําลังการซื้อสินคานอกเหนือจากการใชจายดานสถานที่ , 

อาหาร , ที่พัก 

- เพ่ิมจํานวนนกัทองเที่ยวที่ตองการพักผอนและซื้อของ 

  ในแงของนักธุรกิจ 

- เพ่ิมรายไดจาการขายเพิ่ม 

- ลดภาระภาษีสําหรับสินคาที่ตองสงกลับคืน 

- สามารถนําเขาสินคาหลากประเภทมากขึ้น  

29. สมมติวามี Logistics model ดังกลาวเกิดข้ึนในประเทศไทยและทานเปนผูหนึ่งที่มีสวน

เก่ียวของกับระบบดงักลาวแลว ทานมีความพึงพอใจกับตนแบบดงักลาวมากนอยเพียงใด 

80 คะแนน  ในแงของการเปนนักธรุกิจผูนําเขา ตามเหตุผลตาง ๆ ดงักลาวแลวขางตน 

                  ในแงของผูบริโภค เพ่ิมโอกาสในการเลือกซื้อสินคาไดมากขึ้นในรานคาใน

ประเทศแทนทีจ่ะไปซื้อจากรานคาในประเทศเพื่อนบาน  

30. ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรงุแกไขอยางไร 

ยังไมสามารถเสนอแนะหรือมีคําติเนื่องจากยังมิไดทดลองทําดู ปญหาตาง ๆ อาจเกิดขึ้น

หรือไมยังไมคอยแนใจ การแกไขปญหาตาง ๆ ตองไดรับความรวมมือจากหลายฝายทั้งภาครัฐ 

และ ภาคเอกชน โดยเฉพาะการสนับสนุนจากภาครฐั ยังไมมีอะไรที่เดนชัดในทุกดาน  
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สรุปบทสัมภาษณเดลฟายกลุมผูประกอบการรานคา 
 

 

ผูใหสัมภาษณ :  
 
สรุปบทสัมภาษณ Fendi 
1. ปจจุบันยอดจําหนายสินคาแบงเปนสัดสวนอยางไรบาง 

  ผูซื้อคนไทย  50 เปอรเซ็นต 

  ผูซื้อชาวตางชาติ  50 เปอรเซ็นต 

2. กิจการของ Fendi มียอดจําหนายเฉลี่ยตอปเทาไหร 

   ประมาณ 100-200 ลานบาท 

3. จากสถานการณปจจุบัน Fendi มียอดจําหนายเพิ่มข้ึนหรือลดลง 

  ลดลงประมาณ  20  เปอรเซ็นต 

4. สาเหตุหลักที่ทําใหยอดจําหนายของ Fendi ลดลง คือ 

1. นักทองเที่ยวลดลง 

2. สถานการณทางการเมือง 

3. สภาวะเศรษฐกิจ 

5. ราคาจําหนายผลิตภัณฑมีความแตกตางกันอยางไรเมื่อเทียบกับราคาของประเทศในแถบ
ภูมิภาค  

  ราคาจําหนายของ Fendi มีราคาสูงที่สุดในเอเชียแปซิฟค  

6. มีความแตกตางกันโดยเฉลี่ยก่ีเปอรเซนต 

  โดยมีความแตกตางกันซึ่งถาเปรียบเทียบกับตลาดที่ถูกที่สุดอยางฮองกง จะหางกัน

ประมาณ 15%   และถาเทียบเคียงกับประเทศใกลเคียง เชน  ประเทศสิงคโปร และประเทศ

มาเลเซียก็จะเปนตัวเลขหลักเดียวประมาณ 6-7% 

7. การประกาศของการมศุลกากรเกี่ยวกับการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมือง ทานสนใจหรือไม 

  เห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากจะชวยในเรื่องของการลดตนทุน ซึ่งจะทําใหสวนตางราคาของ

เราเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคูแขง ก็จะลดลงดวย ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น ซึ่ง
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สวนมากผูบริโภคปจจุบันที่เดินทางบอย แลวเคาก็เปรียบเทียบราคาจากประเทศของตัวเอง และ

ประเทศที่กําลังจะไปวามีความแตกตางกันมากนอยเทาไหร และยังตรวจสอบราคาจากทาง 

internet ดวย  ซึ่งลูกคาที่นิยมแบรนดหรู รวมทั้งของ Fendi ดวย จะแบงได 3 กลุม 

  กลุมที่ 1   ลูกคาระดับลาง ซึ่งจะใชจายในการซื้อสินคาประมาณ 1,000 2,000 บาท 

  กลุมที่ 2  กลุมลูกคาระดับกลาง จะใชจายในการซื้อสินคาประมาณ 30,000 – 50,000 บาท 

  กลุมที่ 3  กลุมลูกคาระดบัสูง จะใชจายในการซื้อสินคาตัง้แตราคา 90,000 ถึง 1,000,000 บาท   

8. ทานคิดจะดําเนินการดวยตนเองเพื่อใหเปนไปตามระเบียบตามประกาศของกรมศุลกากรหรือไม 

        คงไมดําเนินการในโครงการตัวนี้ดวยตัวเอง เนื่องจาก Fendi มีขนาดธุรกิจที่เล็กมาก 

9. ปจจัยที่ทําใหทานไมดําเนินการบริหารจัดการรานคาปลอดอากรในเมืองดวยตนเองเพราะเหตุใด 

 ปจจัยที่ทําให Fendi ไมดําเนินการจัดใหมีรานคาปลอดอากรในเมืองดวยตนเอง เพราะ 

1. คาใชจายในการลงทุน 

2. ความเชี่ยวชาญดานระบบจัดสง 

3. ขาดอํานาจการตอรองกับผูมีอํานาจอนุมัติโครงการ 

10. ทาเห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองหรือไม 

  เห็นดวยอยางย่ิงกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมือง เนื่องจากจะชวยในเรื่องของการ

ลดตนทุน ซึ่งจะทําใหสวนตางราคาของเราเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคูแขง 

11. ถามีผูใหบริการแบบครบวงจรในเรื่องรานคาปลอดอากรในเมืองทานสนใจหรือไม 

   สนใจอยางย่ิงถามีผูใหบริการแบบครบวงจรในเรื่องของรานคาปลอดอากรในเมือง แตทั้งนี้

คงตองดูคาใชจายที่เกิดขึ้น กับยอดที่จะเพ่ิมขึ้น แตอยางไรก็ตามในระยะยาวแลว ถาทุกคนทําเราก็

ตองทํา  

12. ทานเห็นวา Logistics Model ดังกลาวสามารถครอบคลุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม

ประกาศกรมศุลกากรหรือไม 

  เห็นดวย วาสามารถครอบคลุมการดําเนินการได 

13.  ไมไดถาม  

14.  ขบวนการโลจิสติกสในการนําสินคาเขา 

  จริง ๆ ก็เห็นดวย แตจะเห็นดวยอยางย่ิงหรือเปลา ตองดูวาเรื่องตนทุนที่เกิดขึ้น เรื่องการ

บริการลูกคา เมื่อเราเปรียบเทียบกับของเดิมที่เราใชบริการอยู มันมีความแตกตางกันยังไง และ

ระยะเวลาที่ใชในการนําสินคาออกมา เนื่องจากตรงนี้มันไมตองผานขึ้นตอนการเสียภาษี จะชวย

รนระยะเวลาเมื่อสินคามาถึงและนํามาสงที่โกดัง ไดหรือเปลา เพราะบางที 1 วัน ก็กอใหเกิดความ

แตกตาง 
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15 - 17  ไมไดถาม 

18.  ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยว หรือผูมีความประสงคจะเดินทางออก

นอกประเทศ 

        เห็นดวย เนื่องจากลูกคาเพียงแคเดินมาแจงความประสงค เราก็ทําการจัดทําบันทึกที่บน

บารโคด ระบบก็จะออกเพ่ือเปนหลักฐาน แลวก็เก็บตรงนี้ไป หนาจอก็จะปรากฏรายการอะไรที่เรา

บันทึกบนบารโคดไป ทางรานคาก็แคใสชื่อ และขอมูลของคนที่จะเดินออกวามีชื่ออะไรบาง 

นามสกุลอะไร passport no. อะไร วันที่จะเดินทาง การขายก็จะออกมา  

19.   ขั้นตอนการแสดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร 

  เห็นดวยอยางยิ่ง ที่นักทองเที่ยวเดินทางมาพรอมกับหอที่ปดผนึกแลว มาที่จุดศุลกากร ซึ่ง

จะทําการเอาระบบไปเชื่อมโยง คือจะเปนเวลาซื้อที่ถูกตองเลย เชนพอซ้ือจากเกสร แลวข้ึนรถไปถึง

ที่สุวรรณภูมิภายในครึ่งชม. ขอมูลก็จะไปปรากฏรออยูแลว ซึ่งแคไปแสดงตน กรมศุลกากร ก็จะไป

ตรวจสอบที่บนบารโคด เสร็จก็เทากับเปนการตรวจสอบเสร็จแลววาอันนี้ไดเดินทางออก ก็ไป 

stamp เสร็จแลวก็ไปขอคืนเงินไดเลย จุดที่ไปขอคืนเงิน โดยใหคืนเงินที่เปนเงินสด หรือโอนเขา

เครดิต 

20. ระบบการเช่ือมโยงเครือขาย (Network connectivity)  

  เห็นดวยอยางย่ิงกับระบบเชื่อมโยงเครือขายเขาดวยกันทั้งหมด ตั้งแตสนามบินเอา

สินคาเขามาทุกอยางจะเขาที่ศูนยขอมูลกลาง  โดยผานระบบ internet ซึ่งระบบตัวนี้จะเรียกวา

เปนระบบ real time online ตลอด 24 ชม. อยางซื้อวันนี้สามารถจะเดินทางตี 1 ตี 2 ไดเลย ซึ่งทุก

หนวยงานที่เก่ียวของจะตองเชื่อมโยงเขาดวยกัน นี่คือหัวใจหลัก 

21.  ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  

  เห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร 

(system security) เนื่องจากแตละที่จะอยูไกลกัน เราจะสงขอมูลมาที่สวนกลาง การสงขอมูลแต

ละสวนเราจะขอใหทําการจดเปนรหัส เพื่อเปนการยืนยันการสงขอมูล และเปนการแปลงขอมูล 

สมมติวาทางรานตองการสงขอมูลมา เราก็จะรูวารานไดสงขอมูลมาที่สวนกลางเมื่อวันที่เทาไหร 

เวลาอะไร ดังนั้นจะไมมีการเขามาขโมยขอมูลในระบบ เพราะมันจะเปน inclip เปนตัวหนังสือ คน

ที่จะเขามาเปดไดจะตองเปนการใชกุญแจรวมกัน เชน bondest airport จะตองมีการ inclip 

เอกสารที่เขามา ถาเอาออกไปเอกสารขอมูลจะไมสามารถอานไดเลย เพราะตางคนตางมีกุญแจ

ดวยกัน อันนี้เรียกวา CA อยางการทําใบขนตาง ๆ เราก็ใชระบบไรเอกสาร เหมือนของกรมศุลฯ 

เรื่องของการ check in ตาง ๆ นี่คือ system security ของเรา อยางที่ลูกคาตองการมา จะไมมีใคร

รูวามีอะไร จะรูแตที่เก็บของสวนกลางเทานั้น  ที่มีกุญแจคูกัน  
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22.  โครงการนี้คิดวาดึงดูดนักทองเที่ยวมาเมืองไทยไดมากขึ้นไหม 

  ถามีการประชาสัมพันธที่ดี ก็คิดวานาจะชวยได แลวจะกลายเปนจุดขายวาเมืองไทย

ปลอดภาษี และเปนจุดขายเดียวกับที่สิงคโปร ฮองกอง พยายามทํา คือเปนเมืองปลอดภาษี  มันก็

จะกลายเปนสวรรคของนักชอปปง 

23. โครงการรานคาปลอดอากรในเมืองจะสามารถสรางความพึงพอใจในประสบการณของ

นักทองเที่ยวมากขึ้นหรือไม 

  ใช เนื่องจากเปนจุดผานของนักทองเที่ยวอยูแลวเพราะนักทองเที่ยวจะไดรับประสบการณ

ที่ไมเหมือนกันหากเขามาซื้อสินคาจากรานคาในเมือง เนื่องจากการตบแตงรานคาที่สวยกวา 

บรรยากาศในรานคาที่ดีกวา พื้นที่ที่กวางกวา รวมไปถึงความหลากหลายของสินคาที่จัดจําหนายก็

มีมากกวาดวย 

24. 25 ไมไดถาม 

26.หากรวมในโครงการดังกลาวทานมีความเห็นวาจะสามารถเพิ่มขึดความสามารถในการแขงขัน

กับตางประเทศไดหรือไม 

       เห็นดวย  

27.  มันชวยสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทยไหม 

   ถาประชาสัมพันธดี ก็จะชวยไดมาก และไมใชเฉพาะแคตางชาติ แตตองทําความเขาใจ

กับคนไทยเองดวย เพราะคิดวาอุปสรรคสําคัญคือการสื่อสารใหคนในประเทศวา ตอไปคุณไม

จําเปนจะตองไปซื้อที่ King Power อยางเดียวอีกแลวนะ ซึ่งอันนี้ไมแนใจวาจะมีอะไรเกิดขึ้น 

28.  คิดวาโครงการรานคานี้มีขอดี/ขอเสียยังไง? 

  คิดวาสวนใหญเปนขอดีทั้งนั้น เรื่องของลดตนทุน เรื่องของตัวระบบอํานวยความสะดวก 

แลวก็เรื่องของการยนระยะเวลาการโอนถายของ และเรื่องของตัวระบบที่สามารถเฝาดูไดตลอด 24 

ชม. สวนเรื่องขอเสีย หลัก ๆ คิดวาเปนประเภทซื้อไปแลวใชในประเทศมากกวา  ถาซื้อแลวไมออก

นอกประเทศ คือเราก็ไดเงินมาเต็ม แตไมแนใจวาในสวนของเรา เราไดแสดงไปแลวเปนปลอดภาษี 

แตถึงเวลาครบ 60 วันแลวไมไดไปขอคืน แลวจะทํายังไงที่ตองรายงาน ตอวาตรงนี้ตองมีการจาย

ไปกอนแลว ซึ่งกระบวนการตรงนี้ยังไมชัดเจน 

29.  ถา logistic model ตัวนี้เกิดขึ้นในประเทศไทย และทานเปนสวนหนึ่งที่เก่ียวของกับระบบ

ดังกลาว คุณมีความพึงพอใจกับตนแบบดังกลาวมากนอยเพียงใด? คะแนน 1-100 คุณใหคะแนน

เทาไหร? 

        ให 90 ในภาพรวม อีก 10 ขอกันไวในเรื่องการติดตอสัมพันธของระบบกับระบบของ

บริษัทฯ ซึ่งตอนนี้ยังไมรูวาจะเปนยังไง 
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30. มีขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงแกไขตรงนี้ยังไงครับ? 

  เรื่องของการขนสง และตอนนี้ตองการใชระบบนี้แลว 
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ภาคผนวก ฌ 
บทสรุปสัมภาษณ กลุมผูเช่ียวชาญที่ 4 

ดานผูประกอบยานการคา  
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สรุปบทสัมภาษณเดลฟายกลุมผูประกอบยานการคา 
 

ผูใหสัมภาษณ :  
 

1.สถานการณการลงทุนของผูประกอบการรานคาประเภทสินคาฟุมเฟอยในประเทศไทยเปน

อยางไร 

สถานการณ ณ ปจจุบันยังคงที่ตลาดในประเทศยังไมมีการขยายตัวเนื่องมาจากสภาวะ

เศรษฐกิจโลกในปจจุบัน  อีกทั้งในปจจัยที่ตนทุนสินคาของประเทศเรายังสูงมากกวาเมื่อเทียบกับ

ประเทศในแถบภูมิภาคเชน ฮองกง สิงคโปร เนื่องจากอัตราภาษีนําเขาที่สูง เพราะฉะนั้นการที่

ผูประกอบการจะนําสินคาเขามาจําหนายก็จะตองเจอกับตนทุนที่สูงทําใหราคาขายของเรานั้นไม

สามารถสูกับตางประเทศได ซ่ึงราคาขายของประเทศไทยจะสูงกวาตางประเทศประมาณ 10-15 

% ซึ่งถือวาเปนตัวเลขที่มีความแตกตางที่ชัดเจนเนื่องจากสินคาเหลานี้เปน  

2. จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทยมีปริมาณเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอยางไร 

ลดลงเนื่องจากปญหาการเมืองในประเทศและภาวะเศรษฐกิจของโลกในปจจุบัน 

3. & 4คาใชจายของนักทองเที่ยวตางประเทศตอวัน (Tourist expenditure per day) ในประเทศ

ไทยมีแนวโนมอยางไร 

คาใชจายของนักทองเที่ยวปจจุบันตางสถิติของนักทองเที่ยวตอคนตอวัน ในดานการซื้อ

ของ(shopping) นั้นอยูที่ประมาณ 1,072 บาทหรือคิดเปน 26 % ของคาใชจายของนักทองเที่ยว

รวมตอคนตอวันที่ประมาณ 4,000 บาทตอคนตอวัน ซึ่งสัดสวนดังกลาวมีอัตราลดลงจากที่เมื่อ2-3

ปที่ผานมา สัดสวนนี้เคยขึ้นไปอยูที่ระดับ 29-30% หากเทียบกับการใชจายของนักทองเที่ยวกับ

ประเทศในแถบภูมิภาคเชน ฮองกง จะมีคาใชจายรวมตอคนตอวันที่ประมาณ 6-7,000 บาทตอคน

ตอวันโดยเปนสัดสวนของคาใชจายเพื่อการชอปปง ถึง 55 % หรือประมาณ 3,500 บาทซึ่งเกือบ

เทากับคาใชจายรวมที่ใชจายในประเทศไทยตอวัน หรือเปนเกือบ 3 เทาของคาใชจายทางดาน

การชอปปง สถิติของคาใชจายนักทองเที่ยวตอคนตอวันในประเทศสิงคโปร จะอยูที่ประมาณ 

6,000 บาทโดยเปนสัดสวนคาใชจายเพื่อการ shopping ที่36% หรือเทากับ 2,205 บาทตอคนตอ

วัน จะเห็นไดชัดวาการใชจายของนักทองเที่ยวในดานการซื้อของนั้นประเทศไทยต่ํากวาทุกประเทศ 

ในขณะที่ระยะเวลาการพํานักของนักทองเที่ยวในแตละประเทศนั้น นักทองเที่ยวจะอยูในประเทศ

ฮองกงโดยเฉลี่ย 2.9-3 วัน สิงคโปรจะอยูเฉล่ียที่ 3.5  วันในขณะที่นักทองเที่ยวใชเวลาอยูใน

ประเทศไทยโดยเฉลี่ยถึง 9 วันซึ่งมากกวาทุกประเทศในแถบภูมิภาค  จึงเปนประเด็นพิจารณาวา

นักทองเที่ยวนิยมการเดินทางมาประเทศไทยเพื่อแหลงพักผอนทางธรรมชาติเชน ทะเล ภูเขา ใน
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ลักษณะของ long stay โดยไมนิยมการชอปปงในประเทศไทย ซึ่งประเทศไทยมีความพรอมทั้งใน

เรื่องของศิลปะ วัฒนธรรม รวมไปถึงโครงสรางขั้นพื้นฐาน เชน ระบบคมนาคมทั้งทางอากาศ ทาง

บก หรือแมกระทั่งของคุณภาพของโรงแรม   จึงพอสรุปไดวาส่ิงที่ประเทศไทยยังขาดคือ

องคประกอบในเรื่องของแหลง shopping เพราะในปจจุบันนักทองเที่ยวนิยมซื้อสินคาที่เปน

ผลิตภัณฑในประเทศ เชน สินคาหัตถกรรมตาง ๆ  ซึ่งสินคาตาง ๆ เหลานี้มีมูลคาที่นอยดังนั้น

มูลคารวมในการซื้อของที่ระลึก อยางไรก็ตามหากพิจารณาจากราคาคาที่พักของประเทศไทยใน

ปจจุบัน เชนตามแหลงทองเที่ยวสําคัญอาทิ ภูเก็ต สมุย มีการปรับราคาสูงขึ้นมา ประกอบกบัการที่

นักทองเที่ยวมิไดซื้อสินคาเพ่ิมข้ึนหรืออยูในอัตราคงเดิมจึงอาจเปนปจจัยที่ดึงใหสัดสวนของ

คาใชจายนักทองเที่ยวดานการ shopping  นั้นลดลงก็เปนได  

5. ทานมีความเห็นตอรานคาปลอดอากรในเมืองในตางประเทศอยางไร 

อยางประเทศ ฮองกง สิงคโปร ซึ่งเปนประเทศที่ปลอดอากรเมื่อไมมีภาระภาษีอากร จึง

เปนขอไดเปรียบดังนั้นแบรนดตาง ๆ สามารถนําเขาสินคาไปยังประเทศตาง ๆ ไดโดยไมตองเสีย

ภาษีและก็ทําใหราคาสินคาแตกตางกัน เชนราคาสินคาในประเทศฮองกงที่อาจแพงกวายุโรปไม

มากนัก ถาเปรียบเทียบก็อาจจะถูกที่สุดในทวีปเอเชีย เพราะฉะนั้นในเชิงของประสบการณของ

นักทองเที่ยว (Customer Experience) ลูกคาที่เดินทางไปซื้อของตรงนี้ตองการเขาไปในรานที่มี

บรรยากาศของความครบถวน เพราะฉะนั้นการที่เขามีของที่มีราคาถูกลูกคาก็จะเขามาซื้อของมาก

ข้ึน ผูประกอบการก็สามารถปรับปรุงรานคาของเขาใหไดมาตรฐานใหความรูสึกเหมือนเขาไปราน

เดียวกับในประเทศแถบยุโรป เจาของผลิตภัณฑตาง ๆ ที่เปนLuxury Brand ตาง ๆ จึงกลาที่จะ

ลงทุนเพราะเขารูวาเมื่อลงทุนแลวจะมีตลาดรองรับ การลงทุนสรางบรรยากาศในรานนั้นถือเปน

ปจจัยหนึ่งในการดึงดูดผูซื้อและอีกประการที่สําคัญคือ ความหลากหลายของผลิตภัณฑที่มี

จําหนายภายในราน (Variety) ซึ่งเมื่อมีลูกคาเพิ่มมากขึ้นรานคาตาง ๆ ก็สามารถเสนอความ

หลากหลายในแกผูซื้อซึ่งจะสรางความพึงพอใจในประสบการณการ shopping  ที่สามารถเลือก

ซ้ือในส่ิงที่ตนเองตองการไดมากขึ้นโดยที่กลุมผูซื้อนั้นมักจะเปนกลุมเดียวกับผูทีชอบการเดินทาง 

เพราะฉะนั้นกลุมคนเหลานี้จะเลือกที่จะเดินทางไปประเทศ ฮองกง หรือสิงคโปรเนื่องจากทราบดี

วามีความหลากหลายของสินคาใหเลือกไดมากกวา นอกไปจากนั้นสัดสวนของรานคาประเภท

สินคาฟุมเฟอย (Luxury Goods) ที่มีอยูในประเทศตาง ๆ น้ันมีความแตกตางกับประเทศไทยเปน

อยางมาก ยกตัวอยางเชน พื้นที่จําหนายสินคาฟุมเฟอยในปจจุบันคิดโดยรวมประมาณ 700,000 

ตารางเมตร ในขณะที่ประเทศไทยมีพื้นที่โดยรวมอยูประมาณ 45,000 ตารางเมตร  และหากนํา

ยอดขายมาเปรียบเทียบกับพื้นที่จัดจําหนายแลว ยอดขายจะประมาณเทากับ 100,000 บาทตอ

ตารางเมตร ในขณะที่ประเทศไทยจะอยูที่ประมาณ 15,000-16,000 บาทตอตารางเมตรเทานั้น ซึ่ง
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สาเหตุหลักมาปจจัยในเรื่องของราคาและความหลากหลายของผลิตภัณฑ เชน ในตางประเทศ

อาจมีการเพิ่มเติมผลิตภัณฑ สําหรับผูชาย เด็ก เขาไปในรานในขณะที่ประเทศไทยจะเนนเฉพาะ

สินคาที่มั่นใจวาจะสามารถขายไดเทานั้น จึงไมเปนจุดที่ดึงดูดนักทองเที่ยวในสวนอื่น ๆ ใหเขามา 

กลุมนักทองเที่ยวหรือผูชื่นชอบการชอปปงในประเทศไทยจะประกอบดวย ชาวจีน ญี่ปุน เกาหลี 

หรือนักทองเที่ยวแถบเอเชียตะวันออก และในปจจุบันเริ่มมีมาจากกลุมชาวรัสเซีย และตะวันออก

กลางเพ่ิมมากขึ้น จากสถิติเดิมนั้นจากการทองเที่ยวหากมองวาเราสามารถเพิ่มคาใชจายของ

นักทองเที่ยวตอคนตอวัน ใหไดเทากับประเทศสิงคโปรก็อาจเพิ่มรายไดใหกับประเทศไดถึง 

150,000 ลานบาทตอป ซึ่งเปนตัวเลขที่ไดเฉพาะจากการชอปปงเทานั้น และในทางออมหากเรา

สามารถเพิ่มวันพํานักในประเทศอีกหนึ่งวันแทนที่นักทองเที่ยวจะตองเดินทางตอไปประเทศอื่น ๆ 

เชน ฮองกง หรือ สิงคโปร  อาจสรางรายไดใหกับประเทศเพิ่มข้ึนอีกถึง 60,000 ลานบาทตอป นี่คือ

ผลพลอยไดจากการใหความสําคัญในเรื่องของการสรางแรงจูงใจในดานการชอปปง ในภาพรวม

หากในปจจุบันที่ปริมาณนักทองเที่ยวเดินทางมาประเทศไทยประมาณ 14.6 ลานคนและสราง

รายไดโดยรวมใหแกประเทศประมาณ 540,000 ลานบาทตอปซึ่งถือเปนตัวเลขสําคัญที่สราง

รายไดใหแกประเทศ และหากเรามีความสามารถเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวใหเดินทางเขาประเทศ

ตามสมมติที่ 17 ลานคนตอปก็อาจเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวไดอีก 60,000 ลานบาทตอป 

ผลประโยชนในทางออมหากประเทศไทย มีการเขามาของบรรดาผลิตภัณฑระดับโลกมากขึ้นยอม

สามารถดึงดูดผูคนใหเดินทางมาประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวเหลานั้นไดเห็น

และไดสัมผัสกับผลิตภัณฑของประเทศไดโดยตรงเชน ผลิตภัณฑที่เปนแบรนดเนมของคนไทย หรอื

แมกระทั่งสินคาประเภทหัตถกรรมตาง ๆ  เชน สินคา Otop เปนตน  ซึ่งอาจจะดีกวาการใชวีการ

โฆษณาประชาสัมพันธที่อาจตองใชเงินลงทุนสูง 

  อีกดานในฐานะที่ทําทางดานยานการคา (Property) จะเห็นวาจริง ๆ แลวในเขตดาวน

ทาวนเชน ยานราชประสงค สยามสแควร ถนนวิทยุ จะมีโครงการพัฒนาที่ดินตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนอีก

มากมายเชน บริเวณสถานทูตอังกฤษ หรือโครงการบริเวณถนนวิทยุ ซึ่งโครงการตางๆ ที่จะเปดนั้น

จะเนนการจําหนายสินคาในระดับบน (High End)  รวมไปถึงการสรางโรงแรมระดับ 5 ดาวหรือ

พ้ืนที่อยูอาศัยในระดับบน เชน คอนโดมิเนียม หรือ เซอรวิสอพารทเมนทตาง ๆ จึงมีพ้ืนทีมากมาย

ที่พรอมรองรับการลงทุน  สิ่งที่ยังขาดคือรานคาที่มีความหลากหลายเนื่องจากรานคาเฉพาะที่มีอยู

ในปจจุบันนั้นถือวาเพียงพอและอิ่มตัวดังนั้นนั้นหากมีปริมาณนักทองเที่ยวหรือนักชอปปงมากขึ้น

แลว แนนอนวาแบรนดตาง ๆ ยอมตองการเขาขยายสาขามาเปดดําเนินกิจการในประเทศไทย รวม

ไปถึงแบรนดตาง ๆ ที่ยังไมมีในประเทศ ซึ่งจะทําใหยานนี้เปนศูนยกลางหรือสวรรคของนักชอปปง

ได  
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6.ทานเห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากรหรือไม 

เห็นดวยอยางยิ่ง แตจะตองมีขอแมวาตองสะดวกตอนักทองเที่ยวเราอาจเปรียบเทียบจาก

ประสบการณของนักทองเที่ยวที่ไดรับจากการซื้อสินคาจากตางประเทศ หรือมาตรฐานเดียวกับ

ตางประเทศ เพราะราคาอยางเดียวอาจไมเปนปจจัยเดียวในการเลือกซื้อสําหรับคนที่ซื้อสินคา

ประเภทนี้ เพราะเมื่อนักชอปปงมีประสบการณในการซ้ือที่นาพึงพอใจแลวก็จะบอกตอกันซึ่งตรง

นั้นจะมีนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น   

 

7. ระบบการจําหนายสินคาใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ 

7.1 เห็นดวยอยางย่ิง เนื่องจากตองมีทุกอยางเพราะวาเราไมสามารถระบุลูกคาไดวาจะซื้อ

เพื่อเดินทางออกนอกประเทศหรือเพื่อการใชในประเทศ เพราะฉะนั้นของที่นําเขามาทั้งลอตจะไม

สามารถแยกแยะการจําหนายลวงหนาได จึงควรที่จะใหรานคามีโอกาสแสดงสินคาที่พรอมจะ

จําหนายไดทั้งคนไทยเพื่อการใชในประเทศและสําหรับนักทองเที่ยวหรือนักทองเที่ยวตางชาติที่

ประสงคจะซื้อสินคาดังกลาวไปพรอมกับตน  ซึ่งเรื่องนี้ 

7.2 ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร  

 เห็นดวย ครับแตตองทําใหเกิดความสะดวกแกนักทองเที่ยว ซึ่งควรจะเทียบตาม

มาตรฐานเดียวกันกับที่ดําเนินการในตางประเทศ ซึ่งในระบบนี้ถือวาไมไดมีอะไรแตกตางกันและ

นักทองเที่ยวสวนใหญก็คุนเคยกับระบบดังกลาวดีอยูแลว 

7.3  ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network Connectivity) 

เห็นดวยอยางยิ่งครับ เพราะจะสามารถทําใหระบบการดําเนินการอยูบนระบบเดียวกัน 

7.4 ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

เห็นดวย 

8. ทานเห็นวาโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองดังกลาวสามารถคลอบคลุมการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามประกาศของกรมศุลกากรหรือไม  

เห็นดวยอยางยิ่งครับ เนื่องจากเทาที่พิจารณาแลวคิดวาสามารถคลองคลุมการดําเนินงาน

ได 

9. ทานเห็นวาระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองจะทําใหรานคาปลอดอากรใน

เมืองดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 

เห็นดวยอยางยิ่งโดยเฉพาะในเรื่องของระบบเชื่อมโยงเครือขายนาจะทําใหการดําเนินการ

ตรงนี้สะดวกมากยิ่งขึ้น  ถึงแมวาอาจมีข้ันตอนที่มากกวาระบบในตางประเทศ แตไมถือวาเปน

อุปสรรคแตอยางใด 
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10. ทานเห็นวาตนแบบของรานคาปลอดอากรในเมืองจะมีสวยชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหแก

ประเทศไทยหรือไม 

เห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากจะมีสวนชวยผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางหรือเปน

เมืองสําหรับชอปปง เปนสวรรคของนักชอปปงไดทันที 

11 ขอดีขอเสีย 

ขอดีอยางที่ไดกลาวไปแลวคือจะเปนการลดตนทุนของสินคาประเภทนี้ซึ่งจะมีผลทําให

ราคาสินคานั้นต่ําลงอันจะเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศ  

ขอเสีย อาจเปนประเด็นที่กรมศุลกากรจะสามารถจัดเก็บภาษีอากรไดลดนอยลง แตหาก

เมื่อเทียบกับปริมาณนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน อันจะเปนการเพ่ิมรายไดในสวนอ่ืนซึ่งสามารถชดเชย

รายไดที่หายไปได หรืออาจเพิ่มรายไดใหแกประเทศในตนแบบอื่นมากกวารายไดจากการจัดเก็บ

ภาษีอากรขาเขาและภาษีมูลคาเพ่ิมเทานั้น 

12 ทานเห็นวาหากโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองประสพผลสําเร็จจําสามารถดึงดูดการลงทนุ

จากตางประเทศไดมากนอยอยางไร 

มีแนวโนมที่จะมีการลงทุนเพิ่มมากขึ้นทั้งจากผูประกอบการที่มีอยูในปจจุบันในรูปของ

การขยายสาขาหรือการลงทุนใหมของแบรนดตาง ๆ ที่ยังไมมีในประเทศ ซึ่งจะสงผลดีตอธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยที่มีอยูในยานการคาตาง ๆ อาจรวมไปถึงการลงทุนในตนแบบอื่นเชน ธุรกิจโรงแรม 

เปนตน 

13 ทานมีความพึงพอใจกับ Logistics model มากนอยเพียงใด 

100 คะแนน เนื่องจากนอกจากคลอบคลุมดานกฎหมายแลวยังคลอบคลุมในเรื่องของ

ประสบการณความพึงพอใจของลูกคา (Customer Experience) อีกดวย ที่ใหความสําคัญกับ 

Customer Experience เนื่องจากถาพูดถึงสินคา Luxury Goods แลว สิ่งนี้ถือเปนปจจัยหลักนอก

ไปจากในเรื่องของราคา รวมไปถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑ  (Variety) 

14 ขอเสนอแนะ 

อยากเห็นโครงการนี้ เกิดขึ้นในประเทศไทยโดยเร็ว  ซึ่งเชื่อวาจะสามารถเพิ่มขีด

ความสามารถใหแกผูประกอบการไดและจะเปนการเพิ่มโอกาสใหแกประเทศในการดึงดูด

นักทองเที่ยวอีกดวย  
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สรุปบทสัมภาษณเดลฟายกลุมผูประกอบยานการคา 
 
ผูใหสัมภาษณ :  
 
ทานมองสถานการณรานคาปลอดอากรในเมืองในตางประเทศอยางไร 

ในตางประเทศ เชน ฮองกง สิงคโปร  มีความไดเปรียบประเทศไทยในหลาย ๆ ดาน

โดยเฉพาะในเรื่องของราคา และความหลากหลายในผลิตภัณฑ จึงทําใหนักทองเที่ยวมีความนิยม

ที่จะเดินทางไปยังประเทศตาง ๆ เหลานี้โดยมีความคุยเคยกับภาพลักษณดังกลาวตอเนื่องมาเปน

เวลานาน  

สําหรับประเทศไทยถือเปนเรื่องที่นาสงเสริมในเรื่องของรานคาปลอดอากรในเมืองเปน

อยางยิ่งเพราะจะถือเปนการสรางส่ิงจูงใจใหมใหนักทองเที่ยวใหความสนใจในการเดินทางมายัง

ประเทศไทยในอีกตนแบบนอกเหนือจากภาพลักษณเดิมในเรื่องของแหลงทองเที่ยวทางดาน

ธรรมชาติ และศิลปะ วัฒนธรรม  ในเรื่องของการเปนแหลงชอปปงนั้น ถือเปนโอกาสที่จะดึงดูด

นักทองเที่ยวระดับคุณภาพ (Quality Tourist) เพราะหนึ่งคนที่เดินทางมาก็จะมีการใชจายที่มากใน

เรื่องตาง ๆ เชน ที่พักระดับสูง อาหาร ซึ่งหากเราสามารถสรางหรือปรับปรุงส่ิงที่เปนประสบการณ

ของนักทองเที่ยว (Customer Experience) ใหมีมาตรฐานสูงขึ้นเชนการสรางความหลากหลาย

ของแหลงทองเที่ยว  เมื่อมีนักทองเที่ยวมากขึ้นแนนอนส่ิงที่จะตามมาคือการลงทุนของ

ผูประกอบการตางประเทศในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ   สิ่งสําคัญในการตัดสินใจลงทุนของเจาของ  

แบรนดเนม นั้นจะมองเปนเอเชียมากกวาการมองเปนประเทศ ซึ่งในปจจุบันแบรนดหลักนั้นให

ความสําคัญในการขยายการลงทุนเพิ่มในประเทศจีน สําหรับประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียง

ใตอาจเปนการปรับปรุงตนแบบรานใหม ซึ่งการปรับปรุงก็จะนําประสบการณในการชอปปงใหแกผู

ซ้ือ ในการเลือกทําการตลาดเพิ่มเติมในประเทศไทยนั้นเนื่องจากหากมองอันดับการจําหนายสินคา

ประเภทแบรนดเนม (Brand name) หรือ สินคาฟุมเฟอย(Luxury Goods) นั้นประเทศไทยจัดอยู

ในอันดับที่ 35 ซ่ึงแบรนดตาง ๆ มองวายังมีโอกาสในการขยายตัวไดอีกมาก แตประเด็นสําคัญคือ

เรื่องของอัตราภาษีที่ทําใหราคานั้นไมสามารถแขงขันไดเมื่อเทียบกับประเทศตาง ๆ ในแถบ

ภูมิภาค ซึ่งนักทองเที่ยวมักจะไมกังวลในการเลือกซื้อจากประเทศตาง ๆ จากประเทศเหลานี้วาถูก

หรือแพง 

เมื่อมีนักทองเที่ยวเดินทางมามากขึ้นเพื่อการเลือกซื้อสินคาจากประเทศเหลานี้ เจาของ      

แบรนดตาง ๆ ก็จะลงทุนในการสรางตนแบบของรานคา และความหลากหลายของผลิตภัณฑเพ่ือ

จําหนายในรานคาของตนเพื่อการแขงขัน สิ่งตาง ๆ เหลานี้ทําใหประเทศไทยเสียโอกาสใหแก
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ตางประเทศมาเปนเวลานาน อีกทั้งสินคาของประเทศไทยจําหนายในประเทศไมวาจะเปนแบรนด

ที่ออกแบบโดยคนไทย ก็จะไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวเหลานี้ ย่ิงหากสินคานั้นมีการ

ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นก็จะไดความสนใจจากผูที่เดินทางไปพรอมกัน ดังนั้น ปจจัยในดานราคา

จึงเปนตัวนําในการสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการตัดสินใจลงทุนเพิ่มในส่ิงที่จะสรางความพึง

พอใจใหแกผูซื้อ เชน การจัดใหมีความครบถวนของผลิตภัณฑ (Full Range) และ ตนแบบใหม ๆ 

ของรานใหทัดเทียมกับตนแบบในประเทศแถบยุโรป  

6. ทานเหน็ดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากรหรือไม 

เห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากองคประกอบจะเปดชองวางใหมีผูเลน(Player) เขามาเพิ่มมาก

ข้ึน ซึ่งถือเปนสิ่งดีในเชิงกลยุทธ   ซึ่งผูประกอบการเหลานี้จะสามารถชวยสรางประสบการณความ

พึงพอใจใหแกผูซื้อ (Customer Experience) อยางไรก็ตามประเทศไทยควรจะคํานึงถึงมาตรฐาน

ในการดําเนินการเทียบกับตางประเทศที่ดําเนินการอยูเชนในหลาย ๆ ประเทศเชน ญี่ปุน หรือ 

ออสเตรเลีย โดยเฉพาะในประเทศ ออสเตรเลีย ที่อนุญาตใหนักทองเที่ยวสามารถถือสินคาไป

พรอมกับตน แตสําหรับประเทศไทยปญหาหลักคือจุดรับมอบสินคาในพื้นที่สนามบินที่เปนพื้นที่

สัมปทานทําให การดําเนินการรานคาปลอดอากรในเมืองไมสามารถประสบความสําเร็จ จึง

จําเปนตองอาศัยการสนับสนุนของภาครัฐในเรื่องดังกลาว เพราะเมื่อเทียบระหวางผูประกอบการ

รายเดียวที่มีอยูในประเทศ กับการที่มีผูประกอบการพรอมกันนับรอยรายในขณะเดียวกันยอมสราง

แรงจูงใจตอตลาดที่แตกตางกัน ซึ่งผูประกอบการจํานวนมากยอมสรางความหลากหลายและ

ความนานสนใจที่ดีกวาการมีแคผูประกอบการเพียงรายเดียวในประเทศ นอกเหนือไปจากนั้นแต

ละ Brand ก็จะชวยในเรื่องของการประชาสัมพันธไปในตัวเพื่อสงเสริมการคาของตนเอง 

7.1-7.4 เห็นดวยอยางยิ่ง 

8. เห็นดวย  

9. Logistics Model จะสามารถทําใหรานคาปลอดอากรในเมืองดําเนินการไดอยางมี

ประสทิธิภาพหรือไม 

ระบบดังกลาวถือวาเปนบทสรุปในการเชื่อมโยงทั้ง Supply chain เขาดวยกัน ทีจะตอบ

โจทยในองคประกอบที่ขาดหายไป เนื่องจากเปนส่ิงที่ตองปฏิบัติตามระเบียบของกรมศุลกากรซึ่ง

แบรนดตาง ๆ ใหความสนใจเปนอยางมาก เนื่องจากจะสามารถลดตนทุนใหแกผูประกอบการซึ่ง

จะทําใหเปนเรื่องงายในการแขงขันในเรื่องของราคาในระดับภูมิภาค 

10. โครงการดงักลาวมีสวนสงเสรมิการทองเที่ยวใหแกประเทศไทยหรอืไม  

เห็นดวย 
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11 ขอดีขอเสีย 

ประการแรกเปนเรื่องของการเพ่ิมคาใชจายของนักทองเที่ยวใหเพ่ิมมากขึ้นซึ่งจะนํารายได

เขาสูประเทศ ประการที่สองหากโครงการดังกลาวเกิดขึ้นจริงจะสามารถเสริมศักยภาพให

ผูประกอบการแสดงสินคาและจัดจําหนายไดอยางเต็มตนแบบเปนลักษณะ Full Flagship store 

ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการผลักดันใหประเทศไทยเปนสวรรคของการชอปปง (Shopping 

Paradise) ผลประโยชนที่จะตกแกประเทศในตนแบบอื่นเชน ธุรกิจโรงแรม แหลงทองเที่ยว 

รานอาหาร การเดินทาง ตาง ๆ ก็จะไดรับผลพลอยได รวมไปถึงโอกาสในการยกระดับสินคาที่เปน 

Local Brand ไปสูสายตา ของนักทองเที่ยวระดับคุณภาพที่เดินทางมาประเทศไทย และอาจ

กอใหเกิดการรวมตัวกันของผูประกอบการโดยเฉพาะยานการคาเชน ราชประสงค สยามสแควรใน

การผลักดันใหเปนแหลงชอปปงของนักทองเที่ยว และอาจรวมถึงการสรางpackage รวมกันกับ

ผูประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาวในยานดังกลาวไปดวยในตัว 

ขอเสีย อาจเปนในเรื่องของความยุงยากในเรื่องของกฎระเบียบ แตหากมองในเชิงปฏิบัติ

แลวก็ถือเปนมาตรฐานเดียวกันหรือคลายกันกับที่ถือปฏิบัติในตางประเทศ 

12.  คะแนนที่ให 100 หากเทียบจากระบบที่ใกลเคียงกันคือของประเทศออสเตรเลียที่ 

นักทองเที่ยว  จะตองถือสินคาที่บรรจุในถุงพลาสติกใสปดผนึกแตสิ่งที่ดีกวา คือผูขายสินคา ใน

ประเทศออสเตรเลีย นั้นจะมีอยูเพียงรายเดียวเหมือนกับ การขายสินคาของบริษัทคิงสเพาเวอร 

ที่ชอยรางน้ําแตในระบบนี้จะสามารถทําใหผูประกอบการทั่วไปสามารถเขาสูระบบการจัดจําหนาย

สินคาปลอดอากรในเมืองได อยางไรก็ตามอาจตองดูในขั้นตอนที่มีการปฏิบัติจริงอีกครั้งเพื่อแกไข

ขอบกพรองตาง ๆ ตอไป  
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ภาคผนวก ญ 
จดหมายขออนุญาตเขาสัมภาษณ 

เพ่ือประกอบการทําวิจัยงานวิทยานิพนธ 
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        วันที่ 12 กุมภาพันธ 2552 

 

เรื่อง ขออนุญาตเขาสัมภาษณเพ่ือประกอบการทําวิจัยงานวิทยานิพนธ 

เรียน คณุ.............................................. 

  

 เนื่องดวยผูวิจัย นายพิเชษฐ  ฉันทเศรษฐ  นิสิตปริญญาโท  คณะบัณฑิตวิทยาลัย            

สหสาขาวิชาการจัดการดานโลจิสติกส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในระหวางการทําวิจัยงาน

วิทยานิพนธ ในหัวขอ เรื่อง โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง  

 เนื่องจากโครงการดังกลาว เปนโครงการใหมที่ยังไมมีการดําเนินการแตอยางใดใน

ประเทศไทย การวิจัยดังกลาว ผูวิจัยจึงไดใชระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) ดวยเทคนิคเดลฟาย 

(Delphi Technique) ซึ่งเปนวิธีวิจัย ที่ตองอาศัยกลุมของผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และมี

ประสบการณเฉพาะเรื่อง ในการตอบคําถามขอเสนอแนะ ใหขอมูล เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของ

กลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหงานวิจัยนั้น ออกมามีความสมบูรณ ถูกตอง และแมนยํามากที่สุด 

 

 จากการศึกษาประวัติในการทํางาน รวมไปถึงความรู และประสบการณอันยาวนาน จัดได

วาทานเปนผูทรงคณุวุฒิ ทีม่ีความรู ความเช่ียวชาญเปนอยางย่ิง ซึ่งขอมูลที่จะไดรบัจากทานนั้น 

ถือเปนองคประกอบสําคัญทีจ่ะทําใหงานวิจัย มีความสมบูรณ และเที่ยงตรงมากที่สุด 

 

 จึงขอความอนุเคราะหจากทาน รวมเปนผู เชี่ยวชาญ และขอสัมภาษณในตนแบบ          

In-depth Interview รวมถึงตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิง ที่จะไดรับความรวมมือจาก

ทาน และขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

........................................................... 

( นายพิเชษฐ ฉันทเศรษฐ ) 

นิสิตปรญิญาโท คณะบณัฑิตวิทยาลัย 

สหสาขาวิชาการจัดการดานโลจิสติกส 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

 นายพิเชษฐ ฉันทเศรษฐ อายุ 47 ป จบการศึกษาดานการตลาด สาขาบริหารธุรกิจ จาก 

Ashland University , Ohio U.S.A ในป ค.ศ.1987 ประสบการณการทํางาน 21 ปทางดาน        

โลจิสติกสและเปนผูชํานาญการศุลกากร ปจจุบันดํารงตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท ไทย

สมเด็จโลจิสตกิส จํากัด ใหบริการทางดานพิธีการศุลกากร การบริหารคลังสินคาในเขตปลอดอากร 

(Free Zone) การขนสงสินคาขามพรมแดนระหวางประเทศในแถบภูมิภาคภายใตโครงการ Asia 

Road Express (ARE) 
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