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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

ในศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยรวมทัง้ประเทศอื่นๆ ทั่วโลกไดเขาสูกระแสการเปลี่ยนแปลง 
ที่เรียกวา “สังคมความรู” (Knowledge Society) และ “ระบบเศรษฐกิจฐานความรู” (Knowledge- 
Based Economy) ที่ใชความรูและนวัตกรรม (Innovation) เปนปจจัยหลักในการพฒันา 
และการผลิตมากกวาการใชเงินทนุและแรงงาน การพฒันาความรูและเทคโนโลยีใหมจําเปนตอง
ใชการวิจยัและพัฒนาโดยเฉพาะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพือ่เสริมสรางความเขมแข็ง
ใหกับฐานความรูของประเทศ ในชวงสหัสวรรษใหมจะเห็นไดวาหลายหนวยงาน ทั้งภาครัฐบาล
หรือภาคเอกชนตางก็หนัมาเตรียมองคกรของตนใหมีความพรอม เพื่อทีจ่ะสามารถเขาสูการแขงขัน
ที่เกิดขึ้นในศักราชใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ การเตรียมความพรอมของหนวยงานเหลานั้นตางก็
มุงเนนใหมีการปรับเปลี่ยนองคกร โดยหวงัผลในการเพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นกบัองคกร 
ในทุกๆ ดาน ดังนัน้ องคกรตางๆ จาํเปนตองปรับตัวไปสูการเปนองคกรแหงการเรยีนรู การสราง
นวัตกรรมและองคความรูใหม โดยใชการจดัการความรูในองคกร เพื่อการพัฒนาทีย่ัง่ยนืตอไป  
ในสวนขององคกรธุรกิจก็จะเนนการผลิตเพื่อผูบริโภค ซึง่จําเปนตองมคีวามยืดหยุนและสามารถ
สรางและพฒันานวัตกรรม เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
ไมใชการผลิตจํานวนมากเชนในอดีต ในระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นจะใหความสาํคัญ 
ของบุคคลที่เปนผูสรางและใชความรู (Knowledge worker) มากขึ้น รูปแบบของการแขงขัน 
ทางธุรกิจและองคกรตางๆ ของสังคมจะมคีวามรวมมือในระบบเครือขายมากยิง่ขึ้น (สํานักพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีอางถงึใน ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548) 
 

แนวคิดที่สังคมโลกเปนสังคมความรูและระบบเศรษฐกิจที่อาศัยความรูเปนพืน้ฐาน  
การจัดการความรูและภูมิปญญาขององคกร จึงเปนประเด็นที่มีความสําคัญและสอดคลองกับ
สภาวการณในปจจุบนัอยางยิ่ง ความรูและประสบการณขององคกรเปนสิ่งที่มีความสําคัญ 
และมีความเปนเอกลักษณ สามารถบงบอกถึงความสาํเร็จและความลมเหลว ซึง่เปนบทเรียน 
ที่องคกรไดเรียนรูนัน้ ไมใชส่ิงที่ลอกเลียนกนัไดโดยงายดาย และหากองคกรใดมีความรู ภูมิปญญา
และประสบการณที่องคกรอื่นไมมี ยอมจะเปนขอไดเปรียบและเปนทรพัยสินที่มีคุณคาที่จะชวยให
องคกรสรางความเขมแข็งและสรางโอกาสในการแขงขนัยุคนี ้
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ในองคกรหนึง่ๆ จะเกิดความรูข้ึนมากมาย เปนความรูที่อยูในวิธกีารทํางาน คูมือปฏิบัติ 
งาน วัฒนธรรมองคกร กฎระเบียบ กระบวนการผลิตในองคกร ความสามารถหลักขององคกร 
และการศึกษาคูแขงขันขององคกร ความรูจึงถือเปนสินทรัพยทีม่ีมูลคาอยางมหาศาลขององคกร 
และมีลักษณะเฉพาะโดดเดนกวาสนิทรัพยอ่ืน คือ เปนสินทรพัยที่ไมมีขีดจํากัดยิ่งใชยิ่งเพิ่ม ยิ่งใช
มากเทาไรก็ยิง่มีคุณคาเพิ่มมากขึ้นเทานัน้ หรืออีกนยัหนึง่ คือ ยิ่งองคกรมีความรูมากเทาไร กย็ิ่ง
สามารถเรยีนรูส่ิงใหมๆ ไดมากขึ้นเทานัน้ เมื่อเรียนรูไดมากขึ้นก็สรางความรูใหมไดมากขึ้น เมื่อนํา
ความรูเกามาบูรณาการกับความรูใหมก็จะกอเปนความรูใหมๆ ข้ึนอีก รวมทัง้ยงัสามารถนาํความรู
ไปใชประโยชนไดมากขึน้ จงึกลายเปนวงจรที่เพิ่มพนูตัวเองไดอยางไมมีที่ส้ินสุด เรียกวา  
“วงจรการเรียนรู” นัน่เอง (สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาต,ิ 2547) 
 
 องคกรจะสรางและรักษาความไดเปรียบในการแขงขนัไดนั้นขึ้นอยูกับความสามารถ 
ขององคกรในการทาํใหวงจรการเรียนรูที่กลาวขางตนหมุนไดอยางรวดเร็วและตอเนื่อง จะเกิดขึน้
ไดก็ตอเมื่อองคกรมีกระบวนการที่เปนระบบในการคนหา สราง รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร ถายทอด 
และแบงปนความรู กระบวนการนี้ก็คือ “การจัดการความรู” (Knowledge Management : KM) 
(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547) เปนการจัดการองคกรเพื่อใหกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง  
ที่จะเปนรากฐานความรู ซึง่หมายถงึ ความคิดสรางสรรคในการสนบัสนุนโครงสรางขององคกร 
อํานวยความสะดวกแกสมาชิกขององคกร นําเอาเทคโนโลยีของสารสนเทศมาใชเนนการทาํงาน 
ที่เปนทีมและการแพรกระจายความรู (Bertels, Thomas อางถงึใน ชชัวาลย วงษประเสริฐ, 2548)  
 

การจัดการความรูสําหรับองคกร จะประกอบดวยกิจกรรมที่เนนในการรวบรวมความรู 
จากประสบการณของตนเองและประสบการณของผูอ่ืน เพื่อความเหมาะสมและประยุกตใช
ความรูที่จะตอบสนองพันธกจิขององคกร ซึ่งกิจกรรมตางๆ จะสาํเร็จไดดวยการบูรณาการระหวาง
เทคโนโลยีและโครงสรางขององคกร การกาํหนดยทุธศาสตรโดยใชสติปญญาและตั้งอยูบนพืน้ฐาน 
ของการใชความรูในการสรางความรูใหมๆ  ความพยายามที่จะทาํใหดีข้ึนโดยใชระบบปญญา 
ในการแสวงหา จัดเก็บ และประยุกตใชความรูสําหรับการเรียนรูการแกปญหาและการตัดสินใจ 
(Gregory, R อางถงึใน ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548)  
 

นอกจากนี ้สมาคมฝกอบรมและพัฒนาของอเมริกา (American Society for Training 
and Development : ASTD) (อางถงึใน บดินทร วิจารณ, 2547) ไดกลาวถงึ กระบวนการจัดการ
ความรู (Knowledge Management Process) ที่มีผลใหการจัดการความรูขององคกรประสบ
ความสาํเร็จ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 
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(1) Define คือ การกาํหนดชนิดของทนุทางปญญา หรือความรูที่ตองการ เพื่อตอบสนอง
กลยุทธขององคกร หรือการปฏิบัติงาน หรือการหาวาความรูหลักๆ ขององคกรวาคืออะไร (Core 
Competency) และเปนองคความรูที่สามารถสรางความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบคูแขงไดอยาง
ชัดเจน 

(2) Create คือ การสรางตนทุนทางปญญา หรือการคนหาใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลว  
ดวยการสงไปศึกษาเพิ่มเติม การสอนงานภายในองคกร หรือหากเปนความรูใหม อาจจําเปนตอง
หาจากภายนอกองคกร จากที่ปรึกษา การเรียนรูจากความสําเร็จของผูอ่ืนและการเทียบเคียง
(Benchmarking) 

(3) Capture คือ การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบทั้งความรูทีอ่ยูใน
รูปแบบสื่อตางๆ (Explicit Knowledge) และในรูปแบบประสบการณ (Tacit Knowledge) ใหเปน
ทุนความรูขององคกร ซึ่งพรอมตอการยกระดับความรูและขยายความรูใหทั่วทั้งองคกร 

(4) Share คือ การแบงปน แลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู มหีลายรูปแบบ 
และหลายชองทาง  

(5) Use คือ การใชประโยชน การนาํไปประยุกตใชงาน กอใหเกิดประโยชนและผลสมัฤทธิ์
เกิดขึ้น และเกดิเปนปญญาปฏิบัติ ขยายผลใหระดับความรูและขีดความสามารถในการแขงขัน 
ในองคกรสูงขึน้ 

 
การจัดการความรูเปนกลยทุธหนึ่งในการสรางความสําเรจ็ใหองคกร การที่องคกรตางๆ

จัดการความรูขององคกรตนเองนัน้ ก็เพื่อใหความรูที่มีอยูอยางกระจัดกระจายและมากมาย 
ในองคกรถกูเก็บอยางเปนหมวดหมู และสงเสริมใหพนกังานในองคกรเกิดการเรียนรู แบงปน
ความรูรวมกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนเครื่องมือที่ชวยใหเกิดการลื่นไหลขององคความรู (Flow of 
Knowledge) ที่มีอยูในตัวบคุคลและในองคกร ทั้งนี้เพื่อเสริมสรางสังคมแหงความรู (Knowledge 
Society) และเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-Based Economy) ทําใหความรูเปนตัวขับ 
เคลื่อนที่สําคัญขององคกร ซึ่งนับวาเปนการปฏิรูปองคกรและฟนฟูเศรษฐกิจใหมีความแข็งแกรง
อยางเตม็ที ่เพือ่พัฒนาบุคลากรในองคกรทั้งภาคเอกชนและภาครัฐใหเปนทรพัยากรบุคคลใหมี
ศักยภาพ มีความรู ความสามารถ และทกัษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานและการดํารงชีวิต  
 

นักบริหารจัดการความรู หรือ Chief Knowledge Officer เปนบุคลากรที่มีความสาํคัญ 
ตอการจัดการความรูขององคกร เปนผูที่ดงึเอาความรูของบุคลากรและองคกรออกมาจัดการ 
อยางเปนระบบ และคอยอํานวยความสะดวกเครือขายความรู รวมทัง้ทาํหนาที่ติดตั้งเครื่องมือ 
ที่จําเปนสาํหรบัการจัดการความรู โดยมีบทบาทและหนาที่สําคัญหลายประการ ดังนี ้
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(โทมัส เอช. ดาเวนพอรท และลอเรนซ พรูแซค, 1998)  
(1) ใหการสงเสริมการสรางสรรคความรูและการเรียนรูจากความรูนัน้          
(2) ออกแบบเครื่องมือที่จําเปนสําหรับการจัดการความรูในองคกร  
(3) บริหารความสัมพันธกับผูจัดหาขอมูลสารสนเทศและความรูภายนอกองคกร  
(4) จัดหาสิ่งทีจ่ําเปนตอกระบวนการสรางและกระบวนการใชความรูทัว่ทัง้องคกร  
(5) ออกแบบสรางกรรมวธิปีระมวลความรูขององคกร  
(6) ตรวจสอบและวัดคุณคาของความรู  
(7) บริหารผูจดัการความรูในองคกร ดวยการกระตุนใหเกิดความรูสึกวาเปนหนวยงาน

หนึง่ขององคกร สรางมาตรฐานแหงอาชีพและคอยจัดการอาชีพของคนที่เปนผูจัดการ            
(8) เปนผูนาํในการพัฒนากลยุทธใหมๆ ทีเ่กี่ยวกับความรู โดยมุงพัฒนาแหลงความรู 

ขององคกร 
 
ประพนธ ผาสขุยืด (2548)  ไดกลาวถงึ หนาที่ของนักบริหารจัดการความรู 8 ประการ ดังนี ้
(1) สงเสริมการจัดการความรู การดําเนินการและการใช  
(2) ใหการศึกษาหรือฝกอบรมผูใช  
(3) ใหการศึกษาหรือฝกอบรมทีมบริหารขององคการ  
(4) วัดผลกระทบจากการจัดการความรู  
(5) ทําแผนที ่(Mapping) ความรูที่มีอยูในปจจุบัน  
(6) จัดหมวดหมูความรู ลดสภาพแยกสวน  
(7) สราง “ถนนความรู”  
(8) เชื่อมโยงกจิกรรมทางธุรกิจขององคการเขากับระบบการจัดการความรู 

  
วิจารณ พานิช (2548) กลาวถึง หนาที่ของนักบริหารจัดการความรู 3 ประการ ดังนี ้
(1) กําหนดเปาหมายขององคกร หมายถงึ เปาหมายที่เปนภาพใหญของการจัดการความรู         

ขององคกร คอื กําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูขององคกรนั่นเอง  
(2) สรางบรรยากาศและกฎเกณฑกติกาขององคกรใหเอือ้ตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
(3) คอยจับ “ความรูทีท่รงคณุคา” ทีพ่ัฒนาข้ึนในกระบวนการเกลียวความรู (Knowledge 

Spiral) ขององคกรในลักษณะของการ “ผุดบังเกิด” (Emergence) เปน “ภพใหม” (New 
Paradigm) ของความรู และนํามาสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกิดการตีความตอเนื่องเกิดบรรยากาศ 
ที่นาตื่นเตน เราใจ และภาคภูมิใจ  
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นอกจากนี ้พเิชฐ บัญญัติ (2548) กลาววา นักบริหารจัดการความรูมีหนาที่สําคัญ  
3 ประการ คือ  

(1) Systemic (Big Picture) สรางภาพใหญ มองเชงิระบบทั้งองคกร  
(2) Simplify ทําทุกอยางใหงาย ทาํใหทุกคนในองคกรเห็นภาพ และขับเคลื่อนทัง้องคกร             

ดวยกลยทุธที่เหมาะสมมากกวาการขับเคลื่อนดวยโครงการเดนซึง่ไมคอยมีพลัง  
(3) Surrounding สรางสิ่งแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการเรียนรู เพื่อใหเปนองคกร 

แหงการเรียนรูมีบุคลากรทีม่อัีตราการเรียนรูสูงเชื่อมัน่ในพลงัแหงความรู และพลังแหงการแบงปน
ความรู โดยทาํใหเกิดวัฒนธรรมแหงการเรยีนรูซึ่งจะแสดงใหเห็นวาอยางนอยม ี3 ประการ คือ  

     (3.1) Participation การทําใหทกุคนมสีวนรวมอยางแทจริงในงานที่เขารับผิดชอบ  
     (3.2) Empowerment การเปดโอกาสใหทกุคนไดทาํงาน ไดมีโอกาสตัดสินใจในสิ่งที่

เขารบัผิดชอบ   
     (3.3) Open-mind เปดใจใหกวางใหโอกาสไดเสนอความคิดเหน็ กระตุนใหทุกคน 

เกิดความคิดสรางสรรค   
  

จากที่กลาวมาจะเหน็วา นักบริหารจัดการความรู เปนบคุคลที่มีความสําคัญในการเอื้อ  
ใหเกิดระบบการเรียนรูข้ึนในองคกร และจะตองเปนผูนาํในการจัดการเรียนรูขององค โดยใชความรู 
ความสามารถ ประสบการณ และมีวิสัยทัศน เพื่อที่จะสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ที่ประสบผลสาํเร็จ และมกีารจัดการความรูที่มีประสิทธภิาพ ดงันัน้ นกับริหารจัดการความรู 
จึงจําเปนตองมีสมรรถภาพที่เหมาะสมกบับทบาทและหนาที่ของตน 
 
 สมรรถภาพ หรือ Competency เกิดขึ้นจากแนวความคดิของ David McClelled (1973) 
อาจารยแหงมหาวิทยาลัยฮาวารดที่ไดกลาวถึงบุคลากรทีม่ีผลการปฏิบตัิงานเปนเลิศ (Excellent 
Performance) กับระดับทกัษะ ความรู และความสามารถ เพื่อใหไดมาซึ่งคุณลักษณะที่ดี ตอมา
ไดมีผูนําแนวคิดดังกลาวไปประยุกตใชโดยการกาํหนดปจจัยพืน้ฐานวา ในตําแหนงหนึ่งๆ จะตองมี
พื้นฐานทักษะ ความรูและความสามารถใดบาง อยูที่ระดับเทาไร จงึทาํใหบุคคลนัน้มีคุณลักษณะ 
ที่ดีตอการปฏิบัติงานที่มีคณุภาพและตรงตามวัตถุประสงคขององคกร (กนกวรรณ ชูพิทกัษณาเวช, 
2547) สอดคลองกับความคิดเห็นของ Scott B. Parry (อางถงึใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548)  
ที่กลาววา สมรรถภาพ เปนกลุมของความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ที่เกีย่วของกันซึ่งมีผลกระทบ
ตองานหลักของตําแหนงงานหนึ่งๆ ซึ่งกลุมความรู ทักษะ และคุณลักษณะดังกลาว สัมพนัธกับ
ผลงานของตําแหนงงานนั้นๆ และสามารถวัดผลเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่เปนทีย่อมรับ 
และเปนสิ่งที่สามารถเสริมสรางขึ้นได โดยผานการฝกอบรมและการพฒันา  
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อาจกลาวไดวา “สมรรถภาพ” เปนความสามารถของบคุคลในการปฏิบัติงานที่แสดงออก
ผานทางพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสม และบรรลุเปาหมายที่วางไว 
โดยเปนองครวมของทักษะ ความรู ความสามารถ ทัศนคติหรือพฤติกรรมตางๆ ซึ่งจะแตกตางกนั
ไปในแตละบุคคล เปนสิง่ที่สามารถวัด เปรียบเทยีบและพัฒนาได  

 
ในปจจุบันการพัฒนาทรพัยากรมนษุยสมยัใหมไดใหความสําคัญกับการพัฒนา

สมรรถภาพของทรัพยากรมนุษย โดยมองวาการพัฒนาสมรรถภาพของบุคลากรจะเปนการสราง
โอกาสในการปรับปรุง และพัฒนาพนักงานใหมีคุณภาพหรือศักยภาพทนัตอการเปลี่ยนแปลง 
(ดนัย เทียนพฒุ, 2540) ดังที่ Kochanski (1996 อางถงึใน กนกวรรณ ชูพทิักษณาเวช, 2547) 
กลาววา “การใชสมรรถภาพถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหการทํางานขององคกรประสบ
ความสาํเร็จ เนื่องจากสมรรถภาพชวยกาํหนดคุณลักษณะกลยทุธทางธุรกิจและยงัเปนปจจัยวัด
ศักยภาพและความสามารถของพนกังานและผูบริหารในองคกร อกีทัง้ยังเปนเครื่องมือที่ชวยใน
การเพิม่ประสทิธิผลในเรื่องหนาที่และความรับผิดชอบของพนกังานและผูบริหาร” หลายองคกรได
มีการกาํหนดขอบเขตของสมรรถภาพในประเด็นที่เกี่ยวกับทักษะ ความรูและคุณภาพงานที่
ตองการในอนาคต โดยที่องคกรตางๆ ไดมีการสรางสมรรถภาพหลกั (Core Competency)  
ขององคกรเพือ่ที่จะสนับสนนุใหการปรับตัวขององคกรประสบความสาํเร็จ และสรางสมรรถภาพ
ดานเทคนิคหรือภาระหนาที ่(Technical or Functional Competency) ในตําแหนงงานตางๆ  
ขององคกร เพือ่เปนการสื่อสารใหพนักงานทราบวาองคกรตองการอะไรจากเขา และเขาควรทํา
อยางไรจึงจะประสบความสําเร็จ 

 
สมรรถภาพสาํหรับนักบริหารจัดการความรู จะบงบอกถึงความสามารถที่นกับริหารจัดการ

ความรูจําเปนตองมีในตนเองหรือพฒันาใหเกิดขึ้นในตนเอง Abell and Oxbrow (1999) กลาวถงึ 
สมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรูวาสามารถแบงออกเปน 2 ดาน คือ ทักษะดานการพฒันา
วิสัยทัศน และทักษะดานการวางแผนการดําเนนิงาน  

ทักษะดานการพัฒนาวิสยัทัศน อาทิ ความรูเกีย่วกับธุรกิจ ความเขาใจในนโยบาย  
ความสามารถในการวิเคราะหความเสี่ยง ทักษะในการโนมนาวจิตใจผูอ่ืน และภาวะผูนํา เปนตน 

ทักษะดานการวางแผนการดําเนินงาน อาทิ การพฒันาองคกร กลยุทธดานสารสนเทศ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผนดานการเงนิ และการติดตอส่ือสาร เปนตน  
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นอกจากนี ้Robert E. Neilson (2002) ยังไดศึกษาสมรรถภาพของนักบริหารจัดการ
ความรู พบวา นักบริหารจัดการความรูมีสมรรถภาพ 6 ดาน คือ   

(1) กลยุทธในการคิดแบบองครวมและการคิดเชิงกลยุทธ  
(2) ความสามารถในการติดตอส่ือสาร  
(3) ความเปนผูนาํและความสามารถในการจดัการ   
(4) ความรูในเรื่องเครื่องมือและเทคโนโลยีในการจัดการความรู  
(5) ความสามารถในการจัดการความรูและสรางความรูในตวับุคคล  
(6) พฤติกรรมสวนบุคคล   
 

จากที่กลาวมาขางตน สมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู เปนสิง่ที่ประกอบดวย 
ความรู ความสามารถ ทกัษะ พฤติกรรม และทัศนคติ ทีผ่สานรวมกนักอใหเกิดการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพ และมีคุณคาแกองคกร นักบริหารจัดการความรูจึงตองพัฒนาตนเองใหมีสมรรถภาพ  
และมีศักยภาพสูงสุด 
  

จากการศึกษาดังกลาว แสดงใหเห็นวาการจัดการความรูไดเขามามีบทบาทในดาน 
การบริหารงานขององคกร และนักบริหารจัดการความรูซึ่งเปนผูที่มีบทบาทและหนาที่ในการนําพา
องคกรใหประสบความสาํเร็จในการจัดความรู จงึตองมสีมรรถภาพทีเ่หมาะสม อันประกอบไปดวย
การผสมผสานความรู ทกัษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล ที่กอใหเกดิพฤติกรรม การปฏิบัติงาน 
ในตําแหนงทีม่ีคุณภาพ และมีคุณคาแกองคกร นกับริหารจัดการความรูจําเปนตองพัฒนาตนเอง
ใหมีสมรรถภาพ และมีศักยภาพสูงสุด ดวยเหตนุี้ผูวิจยัจงึสนใจที่จะศึกษาถงึ สมรรถภาพของ 
นักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน เพื่อนําเสนอสมรรถภาพที่มีความเหมาะสมสาํหรบั
นักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนของประเทศไทย ซึ่งการนําเสนอสมรรถภาพนี้ไดระบุ
สมรรถภาพในดานตางๆ ที่จาํเปนตอการปฏิบัติงานในตําแหนง ทัง้นี ้เพื่อใหนักบริหารจัดการ
ความรูพฒันาสมรรถภาพของตนเอง และเปนแนวทางใหองคกรภาคเอกชนในการคดัเลือกบุคคล 
ที่จะมาดํารงตาํแหนงนักบริหารจัดการความรูขององคกรที่มีคุณภาพและมีประสิทธภิาพ 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู
ในองคกรภาคเอกชน 
 2. เพื่อนําเสนอสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

•  กระบวนการจัดการความรู 
•  ทีมงานการจัดการความรู 

 

สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 

•  สมรรถภาพดานความรู 
•  สมรรถภาพดานทักษะ 
•  สมรรถภาพดานคุณลักษณะ  

 สวนบุคคล 

 

นักบริหารจัดการความรู 

•  บทบาทและหนาที่ 
•  คุณลักษณะ 

 

สมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู 
ในองคกรภาคเอกชน 

 

การจัดการความรู 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถภาพของนกับริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 
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คําอธิบายกรอบแนวคิด 

1. การจัดการความรู คือ กระบวนการในการบรหิารจดัการความรูทีม่ีอยูอยางกระจัด
กระจายและมากมายในองคกร ทัง้ความรูในตัวบุคคลและความรูในองคกร มาเก็บอยูอยางเปน
หมวดหมู และสงเสริมใหพนกังานในองคกรเกิดการเรียนรู สืบคน แบงปนและถายโอนความรู
รวมกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนเครื่องมอืชวยใหเกิดการลื่นไหลขององคความรูที่มอียูทั้งใน 
ตัวบุคคลและในองคกร โดยมีกระบวนการในการจัดการเรียนรู 8 ข้ันตอน คือ 1) การบงชี้ความรู 
ที่จําเปนสาํหรบัองคกร 2) การจัดหาความรูที่จําเปนสําหรับองคกร 3) การสรางความรูที่จําเปน
สําหรับองคกร 4) การประมวลความรูที่จําเปนสําหรับองคกร 5) การแบงปนความรูที่จําเปนสาํหรบั
องคกร 6) การจัดเก็บความรูที่จําเปนสาํหรบัองคกร 7) การนําความรูทีจ่ําเปนสาํหรับองคกรไปใช  
8) การวัดและประเมินความรูที่จําเปนสําหรับองคกร และมีทีมงานรูดําเนินงานการจดัการความรู
ขององคกรที่ไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการดําเนนิงานการจัดการความรูขององคกร 
ประกอบดวย นักบริหารจัดการความรู  
 2. สมรรถภาพในการปฏบิัติงาน คือ ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานที่
แสดงออกผานทางพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสมและบรรลุ
เปาหมายทีว่างไว โดยเปนองครวมของทักษะ ความรู ความสามารถ ทศันคติหรือพฤติกรรมตางๆ 
ซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล นอกจากนี้ยงัเปนสิ่งทีส่ามารถวัด เปรียบเทียบและพัฒนาได  
และมีการแบงสมรรถภาพออกเปน 3 กลุม ไดแก สมรรถภาพดานความรู สมรรถภาพดานทักษะ 
และสมรรถภาพคุณลักษณะสวนบุคคล 

3. นักบรหิารจัดการความรู หมายถึง ผูที่ทาํหนาที่ในการเอื้อใหเกิดระบบการจัดการ
เรียนรูภายในองคกร โดยมบีทบาทและหนาที่กาํหนดเปาหมาย วิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูขององคกร สรางบรรยากาศและกฎเกณฑกติกาขององคกรใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และคอยตรวจสอบความรูทีเ่กิดขึ้นใหมในองคกรและนาํมาสื่อสารกับบุคลากรในองคกรตน และมี
คุณลักษณะทีสํ่าคัญ ไดแก มีประสบการณที่ลึกซึง้เกี่ยวกับการจัดการความรู มีความคุนเคย 
กับหนวยงานและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกบัการจัดการความรูเปนอยางดี แสดงความเปนผูมี
ความสามารถดานความรูระดับสูงออกมาโดยตรง และ มปีระสบการณสวนตัวที่คุนเคย 
กับกระบวนการทํางานทางธุรกิจเบื้อตนเปนอยางด ี 
 4. สมรรถภาพของนักบรหิารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน หมายถึง 
ความสามารถของนักบริหารจัดการความรู ที่แสดงออกผานทางพฤติกรรมในการปฏบิัติงานได
อยางเหมาะสมและบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร ประกอบดวยความรู ทักษะ คุณลักษณะ
สวนบุคคล หรือพฤติกรรมตางๆ ของนักบริหารจัดการความรูที่แตกตางกนัไปในแตละบุคคล โดยที่
สามารถวัด เปรียบเทียบและพัฒนาได 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1.ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  
    1.1 นักบริหารจัดการความรู (Chief Knowledge Officers) ในองคกรภาคเอกชน  

เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพของนกับริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 
ดวยการสัมภาษณและเทคนคิเดลฟาย 

    1.2 ผูเชีย่วชาญดานการจัดการความรู เพื่อศึกษาความคิดเหน็เกีย่วกับสมรรถภาพ 
ของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนดวยเทคนิคเดลฟาย 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีจาํนวน 25 คน แบงออกเปน 2 กลุมยอย คอื 
    กลุมที่ 1 นกับริหารจัดการความรู (Chief Knowledge Officers) ในองคกรภาคเอกชน  

จํานวน 14 คน แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
1.1 นักบริหารจัดการความรู (Chief Knowledge Officers) ในองคกรภาคเอกชน  

โดยใชการสัมภาษณและนาํขอมูลที่ไดไปสรางเปนขอคําถามในเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 คน   
    1.2 นักบริหารจัดการความรู (Chief Knowledge Officers) ในองคกรภาคเอกชน  

โดยใหเปนผูเชีย่วชาญที่ใชการเก็บขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย จํานวน 11 คน  
    กลุมที่ 2 ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู โดยใหเปนผูเชี่ยวชาญที่ใชการเก็บขอมูล

ดวยเทคนิคเดลฟาย จํานวน 11 คน  
3. การศึกษาสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน  

ศึกษาสมรรถภาพ 3 ดาน คอื 
1. สมรรถภาพดานความรู (Knowledge Competencies) 
2. สมรรถภาพดานทักษะ (Skills Competencies) 

  3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes Competencies) 
4. องคกรภาคเอกชน หมายถึง องคกรธุรกจิเอกชนที่จัดตามหมวดที่กระทรวงแรงงานได

กําหนดไว 9 หมวดธุรกิจ และเปนบริษทัทีจ่ดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย หรือตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย เพื่อประกอบการทางธุรกิจโดยมีเอกชนเปนผูถือหุนทั้งหมด และมกีารดําเนินการ
บริหารจัดการความรูภายในองคกร ตั้งแต 2 ปข้ึนไป 

5. การกําหนดสมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน ผูวจิัยใช
การเก็บขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ โดยการสอบถามความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

การจัดการความรู  หมายถึง กระบวนการในการบริหารจัดการความรูที่มีอยูอยางกระจัด
กระจาย และมากมายในองคกร ทั้งความรูในตัวบุคคล และความรูในองคกร มาเก็บอยูอยางเปน 
หมวดหมู และสงเสริมใหพนกังานในองคกรเกิดการเรียนรู สืบคน แบงปน และถายโอนความรู
รวมกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนเครื่องมอืชวยใหเกิดการลื่นไหลขององคความรูที่มอียูทั้งใน 
ตัวบุคคลและในองคกร ทั้งนี้เพื่อเสริมสรางสงัคมแหงความรูและเศรษฐกิจฐานความรู ทําให
ความรูเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญขององคกร เพื่อพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีศักยภาพ มีความรู 
ความสามารถและทักษะที่จาํเปนตอการปฏิบัติงานและการดํารงชวีิต  
 นักบริหารจดัการความรู หมายถงึ ผูที่ทาํหนาที่เอื้ออํานวยความสะดวกและสนับสนุน
ระบบการจัดการเรียนรูภายในองคกร โดยกําหนดวิสัยทศันและเปาหมายการจัดการความรู 
ขององคกร สรางบรรยากาศและโนมนาวบคุลากรภายในองคกรใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ตรวจสอบความรูที่เกิดขึ้นใหมและนํามาสือ่สารกับบุคลากรในองคกร 
 สมรรถภาพ หมายถงึ ความสามารถที่แสดงออกผานทางพฤติกรรมของบุคคล  
ในสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสมและบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยเปนองครวมของทักษะ 
ความรู ความสามารถ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมตางๆ ซึ่งจะแตกตางกนัไปในแตละบุคคล นอกจากนี้
ยังเปนสิ่งที่สามารถวัด เปรียบเทียบ และพฒันาได 
 สมรรถภาพของนักบรหิารจัดการความรู หมายถึง ความสามารถของนักบริหารจัดการ
ความรู ที่แสดงออกผานทางพฤติกรรมในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและบรรลุตามวัตถ ุ
ประสงคขององคกร โดยเปนองครวมของความรู ทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคล หรือพฤติกรรม
ตางๆ ของนักบริหารจัดการความรูที่แตกตางกนัไปในแตละบุคคล โดยที่สามารถวัด เปรียบเทียบ              
และพัฒนาได 

สมรรถภาพดานความรู หมายถงึ ความรูความเขาใจของนักบริหารจัดการความรูที่เกิด
จากการสั่งสมจากประสบการณของตน หรือเกิดจากการเรียนรู และพฒันาตนเอง ประกอบไปดวย
ขอมูล ความรู หรือประสบการณที่เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิานดานการจดัการความรู  

สมรรถภาพดานทักษะ หมายถงึ ความสามารถของนกับริหารจัดการความรูที่เกิดจาก
การพัฒนาฝกฝนใหเกิดขึ้นจนมีความชาํนาญที่เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิานดานการจดัการความรู   
 สมรรถภาพดานคุณลกัษณะสวนบุคคล หมายถึง ความคิด ความรูสึก เจตคติ ทศันคติ 
แรงจูงใจ ความตองการสวนบุคคล ของนักบริหารจัดการความรูทีเ่กี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
ดานการจัดการความรู  
 ชื่อสมรรถภาพ หมายถึง ขอความที่ใชเรียกสมรรถภาพที่กําหนดขึ้น 
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 คําจํากัดความของสมรรถภาพ หมายถงึ ขอความที่บงบอกถงึความหมายโดยรวม 
ของสมรรถภาพทีก่ําหนดขึ้น โดยจะเนนถงึพฤติกรรมโดยรวม หรือพฤตกิรรมหลักของสมรรถภาพ 
แตละตัวที่กาํหนดขึ้นมา 
 คําอธิบายเชงิพฤติกรรม หมายถงึ รายละเอียดพฤตกิรรมที่คาดหวงัหรือตองการให
เกิดขึ้นในสมรรถภาพทีก่ําหนด 

องคกรภาคเอกชน หมายถึง องคกรธุรกจิเอกชนที่จัดตามหมวดที่กระทรวงแรงงานได
กําหนดไว  9 หมวดธุรกิจ และเปนบริษทัที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย หรือตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย เพื่อประกอบการทางธุรกิจโดยมีเอกชนเปนผูถือหุนทั้งหมด และมกีารดําเนินการ
บริหารจัดการความรูภายในองคกร  

เทคนิคเดลฟาย หมายถงึ กระบวนการหรือเครื่องมือทีใ่ชในการตัดสนิใจ หรือลงขอสรุป
ในเรื่องใดเรื่องหนึง่อยางเปนระบบ โดยรวมรวม และสอบถามความคดิเห็นจากผูเชีย่วชาญดวย
แบบสอบถาม เพื่อใหไดมาซึง่ความสอดคลองกัน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ทาํใหทราบถึงสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน 
2. เพื่อเปนแนวทางใหกับองคกรภาคเอกชนสามารถนําสมรรถภาพนี้ไปประยุกตใช 

เปนสมรรถภาพสําหรับนักบริหารจัดการความรูขององคกร 
3. เพื่อเปนแนวทางใหกับองคกรภาคเอกชนสามารถนําผลการวิจยันี้ไปเปนเกณฑ 

ในการคัดสรรผูปฏิบัติหนาทีเ่ปนนกับริหารจัดการความรูขององคกร 
4. เพื่อเปนแนวทางใหกับองคกรภาคเอกชนสามารถนําสมรรถภาพนี้ไปพัฒนาเปนตวับงชี้

ผลการปฏิบัติงานของนกับริหารจดัการความรู 
5. เพื่อเปนแนวทางใหกับนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนนําสมรรถภาพนี ้

ไปเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มศักยภาพและการปฏิบัติงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
6. เพื่อเปนแนวทางใหกับหนวยงานภาคอื่นหรือนกับริหารจัดการความรูในหนวยงาน 

ภาคอื่นสามารถนําสมรรถภาพนี้ไปประยกุตใชเปนสมรรถภาพสําหรบันักบริหารจดัการความรู 
ตามบริบทขององคกร 

7. เพื่อเปนแนวทางในการทาํวิจัยเรื่องทีเ่กีย่วของกับสมรรถภาพในบรบิทอื่นๆ ตอไป 

 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ แบงออกเปน 5 หัวขอ คือ 
1. สมรรถภาพ  

          1.1 ความหมายของสมรรถภาพ 
          1.2 ลักษณะและองคประกอบของสมรรถภาพ 
          1.3 ประเภทของสมรรถภาพ 
          1.4 การออกแบบสมรรถภาพ 
          1.5 สวนประกอบของสมรรถภาพ 
          1.6 การประเมินผลสมรรถภาพ 
          1.7 ประโยชนของสมรรถภาพ 

2. การจัดการความรู 
          2.1 ความหมายการจัดการความรู 
          2.2 กระบวนการจัดการความรู 
          2.3 กลยุทธการจัดการความรู 
          2.4 การวัดการจัดการความรู 
      2.5 เครื่องมอืและเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู 
         2.6 ตัวอยางการจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนของประเทศไทย 
      2.7 ประโยชนของการจัดการความรู 

3. นักบริหารจัดการความรู  
           3.1 ความหมายของนักบริหารจัดการความรู 
           3.2 บทบาทและหนาที่ของนักบริหารจัดการความรู 
           3.3 คุณลักษณะของนักบริหารจดัการความรู 
           3.4 สมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู 
  4. เทคนิควิจัยเดลฟาย 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู 
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1. สมรรถภาพ 
 
1.1 ความหมายของสมรรถภาพ 

 
 คําวา “Competency” มีการเรียกที่แตกตางกนั ไดแก สมรรถภาพ สมรรถนะ ศกัยภาพ
สมรรถนวิสัย ความสามารถ ความสามารถเชิงสมรรถนะ ขีดความสามารถ ขีดจํากดัความสามารถ 
ในงานวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยขอใชคําวา “สมรรถภาพ”   

สมรรถภาพ มหีลายความหมายอาจอธิบายเกีย่วของกบังาน ไดแก ตวังาน ผลลัพธ      
และผลที่ไดจากการทาํงาน หรืออาจอธิบายถึงลกัษณะของบุคคล ไดแก ความรู ทักษะ                          
และทัศนคติ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและคําอธิบายสมรรถภาพไวดังนี ้
 Good (1971 อางถงึใน ลาวลัย ปานดิษฐ, 2536) ไดใหความหมาย สมรรถภาพ หมายถงึ 
ทักษะ (Skill) มโนทัศน (Concept) และทศันคติ (Attitude) ที่จะตองมีในการทํางานทกุประเภท 
และสามารถนาํเอาหลักการ เทคนิควธิีการไปประยุกตใชกับสถานการณที่ปฏิบัติจริง 

Klemp, G.O. (1980 อางถึงใน ณรงวิทย แสนทอง, 2547) ไดใหความหมายของคําวา 
สมรรถภาพ คอื บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในตวับุคคลซึ่งมีผลตอความมปีระสิทธิผล                     
หรือผลของการทํางานที่เปนเลิศ 
 Wiemann และ Backlund (1980 อางถงึใน เพ็ญพิมล ลีโนทยั, 2542) ไดใหความหมาย
สมรรถภาพ หมายถงึ ความสามารถในการเลือกปฏิบัติพฤติกรรมทีเ่หมาะสม เพื่อทาํใหเปาหมาย
ที่วางไวประสบความสาํเร็จไดภายใตขอจํากัดของสถานการณนัน้ๆ 

Butler (1990 อางถงึใน เพญ็พิมล ลีโนทยั, 2542) ไดเสนอวา สมรรถภาพเกี่ยวของกับ
คุณลักษณะ คือ ความรูเฉพาะทาง ความสามารถทางสติปญญา ทกัษะดานเทคนิค ทกัษะระหวาง
บุคคล บุคลิกลักษณะเดิมและทัศนคติของบุคคลนั้น โดยกลาววา ส่ิงสําคัญตองทดสอบวา
คุณลักษณะทีเ่ชื่อวาอยูภายใตสมรรถภาพนั้นมีอยูจริงและคุณลักษณะนัน้อยูในระดบัที่เหมาะสม
ในตัวบุคคล การทดสอบสมรรถภาพสามารถวัดไดจากการปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบัติงาน                    
และการปฏิบัติตามบทบาทโดยที่สาขาวิชาชีพที่แตกตางกนัยอมมงีานทางวิชาชพีที่แตกตางกัน 
 Rylatt and Lohan (1995 อางถงึใน ชาญพล นิลประภาพร, 2547) กลาววา สมรรถภาพ 
คือ ลักษณะของความรู ทกัษะ และทัศนคติที่จําเปนตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
ในสถานการณหรืองานนัน้ๆ 
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Scott B.Parry (1996 อางถงึใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) ไดใหนยิามของคาํวา 
สมรรถภาพ คอื กลุมของความรู (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes)       
ที่เกีย่วของกัน ซึ่งมีผลกระทบตองานหลักของตําแหนงงานหนึง่ๆ กลุมความรู ทักษะ                
และคุณลักษณะดังกลาวสมัพันธกับผลงานของตาํแหนงงานนัน้ๆ และสามารถวัดผลเปรียบเทยีบ    
กับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับและเปนสิ่งทีส่ามารถสรางขึ้นได โดยผานการฝกอบรมและการพฒันา 

David C. McClelland (1997 อางถงึใน สุกัญญา รัศมธีรรมโชติ, 2548) กลาววา
สมรรถภาพ คอื บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบคุคลซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคล
นั้นสรางผลการปฏิบัติงานทีด่ีหรือตามเกณฑทีก่ําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ  

Athey and Orth (1999 อางถึงใน ชาญพล นิลประภาพร, 2547) กลาววา สมรรถภาพ 
หมายถงึ กลุมของพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได โดยครอบคลุมถึงมติดิานความรู ทกัษะ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของบุคคล ทาํใหเห็นความแตกตางของการปฏิบัติงานที่ดีจากการปฏิบัติงานที่ไมดี  
มีการทาํงานแบบเปนทีมงาน มกีระบวนการปฏิบัติงานและความสามารถขององคกรที่ทาํใหได 
ผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น เพื่อที่จะทาํใหองคกรมีขอไดเปรียบอยางยัง่ยนืในการแขงขัน 

Ganesh Shemon, a Partner of KPMG (2004 อางถงึใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) 
ไดกลาวถงึความหมายของ สมรรถภาพ ในหนังสือของเขาชื่อ “Competency Based HRM” ไววา 
สมรรถภาพ สามารถแบงออกเปน 2 ความหมาย คือ 

ความหมายที ่1 สมรรถภาพ หมายถงึ ความสามารถของแตละบุคคลที่จะสามารถทาํงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบ 
 ความหมายที ่2 สมรรถภาพ หมายถงึ คุณสมบัติที่บุคคลจําเปนตองมี เพื่อใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายทัง้ 2 ประการขางตน Shemon ยึดถือ สมรรถภาพ ในความหมายที่ 2   
ในการศึกษาของเขา ทั้งนี้เพราะ สมรรถภาพในความหมายที ่2 จะทาํใหบุคคลแสดงออกถึง
พฤติกรรมอันนํามาสูผลงาน และผลสุดทายจะนํามาซึง่ผลลัพธทางธุรกิจที่องคกรตองการเขาได
แสดงแนวคิดออกมา ดงัภาพที ่1 
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แผนภาพที่ 1 แสดงความหมายของ Competency ที่กอใหเกิดพฤติกรรม ผลงาน และผลลัพธ 
ตามแนวคิดของ Ganesh Shemon 

ที่มา : สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ,  2548 : 14 

Competency น้ันกอใหเกิดพฤติกรรม 

(การกระทําและความคิด) 
พฤติกรรมกอใหเกิดผลงาน 

(สินคาและบริการ) 

บุคคลมี Competency 
ที่จําเปนตองาน 

ผลงานนั้นกอใหเกดิ 
ผลลัพธที่องคกรตองการ 

ลาวัลย ปานดษิฐ (2536)  ไดใหความหมาย สมรรถภาพ หมายถงึ คุณสมบัติดานความรู  
ความเขาใจ ทกัษะ ทัศนคติ ของบุคคลที่เปนผลทาํใหเกดิความสามารถในการปฏิบัติงาน 
หรือกระทาํสิ่งตางๆ ได สมรรถภาพของบคุคลเปนสิ่งที่เราสังเกตเห็นได เนื่องจากบคุคลที่มี 
สมรรถภาพจะตองแสดงออกมาถงึความสามารถทางพฤติกรรมนั่นเอง  
 ดนัย เทียนพฒุิ (2540) ไดกลาวถึงคาํจํากัดความของ สมรรถภาพ หมายถงึ ลักษณะ             
ของบุคคลที่ประกอบดวย ความรู ทักษะ ความสามารถที่ทาํงานไดมาตรฐานตามทีอ่งคกรกําหนด 
โดยแบงสมรรถภาพออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. สมรรถภาพในมิติของพฤติกรรม หมายถึง ในธุรกิจจะมีเร่ืองบทบาท หนาที่  
ตามดวยวิชาชพีของคนหรือผูบริหารในตําแหนงตางๆ ทีท่ํางาน เพื่อใหไดผลลัพธทางธุรกิจ 
ในแงของความสามารถเชิงพฤติกรรม คือ การเขาไปวิเคราะหส่ิงที่เปนพฤติกรรมหลกัของหนาที่           
ที่รับผิดชอบ กจ็ะไดส่ิงที่เรียกวา คุณลักษณะของความสามารถของหนาที่หรือบทบาท ก็จะได 
เปนผลของพฤติกรรม 

2. สมรรถภาพในมิติของงาน หมายถึง สมรรถภาพของบคุคลในดานการทํางาน 
ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานอาชพี ส่ิงที่ไดรับหรือผลจากการทํางานตามอาชีพหรือมาตรฐาน  
คือ ผลงานที่สามารถปฏิบัติได 

เดชา เตชะวฒันไพศาล (2543 อางถงึใน กนกวรรณ ชพูิทกัษณาเวช, 2547) กลาววา 
สมรรถภาพ คือ ทักษะ ความรู และความสามารถหรือพฤติกรรมของบคุลากรที่จาํเปนใน 
การปฏิบัติงานใดงานหนึง่ โดยมีความสมัพันธกับแผนกลยุทธและเปาหมายเชงิกลยทุธขององคกร
อยางชัดเจน 
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 เกริกเกยีรติ  ศรีเสริมโชค (2546) ไดใหความหมายของคาํวา สมรรถภาพ หมายถึง ความรู 
ทักษะและความสามารถของมนษุยที่แสดงผานพฤติกรรมของแตละบุคคล 
 ณรงควิทย แสนทอง (2547) กลาวถึงความหมายของสมรรถภาพ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
 1. สมรรถภาพ หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนแตละคนที่สะทอนเห็นถึงความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) ทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อ (Belief) และอุปนิสัย (Trait) 
 2. สมรรถภาพ หมายถึง กลุมของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ
ของบุคคล (Attributes) หรือที่เรียกวา KSAs ซึ่งสะทอนใหเหน็จากพฤติกรรมในการทํางานที่แสดง
ออกมาของบคุคลที่สามารถวัดและสังเกตเห็นได 

สุกัญญา รัศมธีรรมโชติ (2548) กลาววา สมรรถภาพ คอื ความรู (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic or Attributes) ทีท่ําใหบุคคลนัน้
ทํางานในความรับผิดชอบของตนเองไดดีกวาผูอ่ืน 
 
 โดยสรุปแลว สมรรถภาพ หมายถงึ ความสามารถที่แสดงออกผานทางพฤติกรรม 
ของบุคคลในสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสมและบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยเปนองครวม 
ของความรู ทกัษะ ความสามารถ ทัศนคต ิพฤตกิรรมและคุณลักษณะสวนบุคคล ซึง่จะแตกตางกนั
ไปในแตละบุคคลเปนสิ่งที่สามารถวัด เปรียบเทียบและพฒันาได 
 

1.2 ลักษณะและองคประกอบของสมรรถภาพ 
 

Spencer & Spencer (1993) ไดศึกษาพบวา สมรรถภาพ เปนลกัษณะเฉพาะของแตละ
บุคคล (Understanding Characteristic) ที่มีความสัมพนัธเชงิเหตุผล (Causal relationship)   
จากความมีประสิทธผิลของเกณฑที่ใชอางอิง (Criterion-reference) หรือการปฏิบตัิงานที่ไดผล
สูงสุด สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี ้
 คุณลักษณะทีจ่ะเปนตวัสรางแรงขับใหคนทํางานใหไดดีกวาผลงานเฉลี่ยในปจจุบนั       
คือ “แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ”์ (Achievement Motivation) ซึ่งจะนิยามเปนคุณลักษณะของสมรรถภาพ        
5 ประเภท คือ 
 1. แรงจูงใจ (Motives) เปนสิ่งที่บุคคลตองการหรือคิดแลวสงผลตรงตอการกระทํา         
ซึ่งจะเปนแรงขับในการกาํหนดทิศทางหรอืเปนการเลือกของบุคคลทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมที่มุงไปสู  
ส่ิงที่เปาหมายของตนเอง  
 2. ลักษณะสวนบุคคล (Traits) เปนบุคลิกลักษณะประจาํของแตละบคุคล จะอธิบาย          
ถึงบุคคลผูนัน้ 
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 3. แนวคิดของบุคคล (Self-concept) เปนทัศนคติ คานยิม และความคิดเห็นของบคุคล  
ซึ่งสิ่งเหลานี้สรางปฏิกิริยากบัแรงจูงใจ ใชทํานายพฤติกรรมในสถานการณตางๆ ได 
 4. ความรู (Knowledge) เปนขอบเขตของขอมูล เนื้อหาเฉพาะดานที่บุคคลมี 
 5. ทักษะ (Skill) เปนความสามารถในการปฏิบัติงานที่บุคคลกระทําไดดี และฝกปฏิบัติ
เปนประจาํจนเกิดความชาํนาญ ทัง้ที่เกี่ยวของกับกายภาพ การใชความคิดและจิตใจของบุคคล  
 
 คุณลักษณะของสมรรถภาพทั้ง 5 ประการนี้ สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมหลัก คือ 
 1. สมรรถภาพที่สังเกตเหน็ได (Visible) ไดแก สมรรถภาพดานความรู (Knowledge)  
และทักษะ (Skill) ซึ่งเปนสมรรถภาพที่มโีอกาสพฒันาไดงาย 
 2. สมรรถภาพที่อยูลึกลงไปหรือซอนอยู (Hidden) ไดแก สมรรถภาพดานแรงจงูใจ 
(Motive) และลักษณะนิสัย (Trait) ซึ่งเปนสมรรถภาพทีย่ากตอการวัดและพัฒนา 
 นอกจากนี้ระหวางสมรรถภาพทั้ง 2 กลุมหลักที่กลาวมาแลว ยังมีสมรรถภาพที่เรียกวา
แนวคิดสวนบคุคล (Self-concept) ไดแก ทัศนคติ (Attitude) และคานิยม (values) 
เปนความสามารถที่ปรับเปลีย่นไดแตตองใชระยะเวลานาน สามารถทาํไดดวยการฝกอบรม 
และการใชหลกัจิตวิทยาหรอืการสั่งสมประสบการณในการพัฒนา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงความหมายของ Competency ตามแนวคิดของ Spencer & Spencer 

ที่มา : สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548 : 14 
 

สวนที่ซอนอยู 
ในแตละบุคคล 

สวนที่เห็นไดชัด 

ภาพที่ 1B 

KNOWLEDGE 

TRAIT 
SELF - CONCEPT 

MOTIVE 

SKILLS 

ภาพที่ 1A 

KNOWLEDGE 

SELF - CONCEPT 

SKILLS 

ATITUDES / VALUES 

TRAIT / MOTIVE 
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จากภาพที ่2 Spencer & Spencer  อธิบายความหมายของสมรรถภาพออกเปน 2 ภาพ 
ในเชิงเปรียบเทียบวา ภาพที ่1A คือ องคประกอบที่สําคญัทั้ง 5 ประการของสมรรถภาพ ในขณะที่ 
ภาพที ่1B เปนการแบงองคประกอบของสมรรถภาพ ตามความยาก-งายของการพฒันา กลาวคอื 
สวนที่เปน Knowledge (ความรู) และ Skill (ทักษะ) ถือวาเปนสวนที่คนแตละคนสามารถ
พัฒนาขึ้นไดไมยากดวยการศึกษาคนควา (ทําใหเกิดความรู – Knowledge) และการฝกฝนปฏิบัติ 
(ทําใหเกิดทกัษะ – Skill) สวนนี้นกัวิชาการบางทานเรยีกวา “Hard Skills” ในขณะที่องคประกอบ
สวนที่เหลือ คือ Self-concept (แนวคิดของบุคคล) รวมทั้ง Trait (ลักษณะสวนบุคคล) และ Motive 
(แรงจูงใจ) เปนสิ่งที่พฒันาไดยากเพราะเปนสิ่งที่ซอนอยูภายในของแตละบุคคล ในสวนนี้
นักวชิาการบางทานเรยีกวา “Soft Skills” 
 
 ลักษณะทัง้ 5 ประการของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิน์ี้ เปนองคประกอบสําคัญที่สรางใหคนเกิด
สมรรถภาพขึน้มา รวมกันเปนความมุงมัน่ในแตละบุคคล สามารถใชทํานาย ทักษะ พฤติกรรม 
และการกระทาํ ตลอดจนเปนผลลัพธของการปฏิบัติงานตอไป สามารถสรุปไดโดยภาพที ่3 
(Spencer and Spencer, 1993)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3 แสดงรูปแบบความสัมพันธอยางมีเหตุผลของสมรรถภาพ  
ที่มา : Spencer & Spencer, 1993 : 13 อางถึงใน ชาญพล  นิลประภาพร  2547 : 10 

แรงจูงใจ 
ลักษณะสวนบุคคล 
แนวคิดของบุคคล 

ความรู 

พฤติกรรม 

ทักษะ 

ผลการปฏิบัติงาน คุณลักษณะสวนบุคคล 

การปฏิบัติ ผลลัพธ ความตั้งใจ 

 
จากการศึกษาวิจัย พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะเปนสิง่ทีท่ําใหคนมุงทาํใหดีกวามาตรฐาน

กาวสูความเปนทีห่นึง่ หรือคนหาวธิีใหมทีจ่ะทาํใหสําเร็จ แนวคิดนี้สามารถสรุปไดโดยภาพที่ 4 
 



 20

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4 แสดงตัวอยางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
ที่มา : Spencer & Spencer, 1993 : 13 อางถึงใน ชาญพล  นิลประภาพร  2547 : 10 

* ทําไดดีกวามาตรฐาน 
* กาวสูความเปนหนึ่ง 
   วิธีใหม วิธีที่สรางสรรค 

* ตั้งเปาหมาย 
* ความรับผิดชอบ 
  สวนบุคคล 
* การใชขอมูลยอนกลับ 

 
การปรับปรุง 
อยางตอเนื่อง 

คิดคํานวณความเสี่ยง 
ที่จะเกิดขึ้น 

 

นวัตกรรม 
 

* ผลิตภัณฑใหม 
* บริการใหม 
* กระบวนการใหม 

 
 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

พฤติกรรม ผลลัพธ ความคิด 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่แสดงนี้จะทํานายถงึ 
 1. ทําใหคนรับผิดชอบตอตนเองเพื่อบรรลุเปาหมาย 
 2. ใหขอมูลยอนกลับเพื่อปรับปรุงผลงานอยางตอเนื่อง 
 3. คํานวณความเสี่ยงทีจ่ะเกิดขึ้น เพราะตองการทีจ่ะทาํใหเกิดสิง่ใหมหรือดีกวา         
กอนที่จะมีความเสี่ยงเกิดขึน้ 
 4. การตั้งเปาหมายทาทายตนเองเหนือกวาผลการปฏิบัติงานทีท่ําอยู                                 
หรือผลการดําเนินงานขององคกรที่กาํหนดไว 
 คนที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของตนเองสูง จะทําใหสามารถปรับปรุงการทํางาน        
ไดอยางตอเนือ่ง มีคุณภาพ ผลิตภาพ สรางรายได และนวัตกรรมใหมแกธุรกิจ 
 

นอกจากนี ้เกริกเกียรติ  ศรีสมโชค (2546) กลาววา สมรรถภาพ จะมอีงคประกอบ  
อยู 3 สวน คือ  

1. ลักษณะของบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ลักษณะนิสัย ทัศนคติ            
และแรงจูงใจ ซึ่งลักษณะดังกลาวจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้น 
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2. พฤติกรรม (Behavior) หมายถงึ การแสดงออกของบุคคลที่เปนทัง้แงบวกและแงลบ  
โดยเฉพาะในสวนขององคกรตองการใหบุคคลแสดงออกในแงบวกและสรางสรรค 

3. ผลสัมฤทธิ ์(Performance) หมายถงึ ผลลัพธทีเ่กิดขึน้จากการกระทํา ถาพิจารณา         
ในแงมุมการจดัการบุคลากร จะพบวาผลสมัฤทธิ์ หมายถงึ ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน  
เชน ยอดขายเพิ่มข้ึน และการบริการที่ยอดเยี่ยม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
     
 

ลักษณะของบุคคล                         พฤติกรรม                                 ผลสัมฤทธิ์ 
 

แผนภาพที่ 5 แสดงองคประกอบสมรรถภาพ  
ที่มา : เกริกเกยีรติ  ศรีสมโชค  2546 : 22 

 

 
1.3 ประเภทของสมรรถภาพ 

 
Spencer and Spencer (1993) กลาววา สมรรถภาพ สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท  

ไดแก  
 1. สมรรถภาพแบบผิวเผินทั่วไป (Threshold) เปนลกัษณะทั่วไปดานความรูพืน้ฐาน    
หรือทักษะพืน้ฐาน เชน สมรรถภาพการอาน โดยเปนประสิทธิภาพขั้นต่ําสุดซึ่งไมสามารถแยกผูทีม่ี
ความสามารถขั้นสูงกวาจากผูที่เกณฑเฉลีย่ปานกลางได  
 2. สมรรถภาพที่บงบอกไดถึงความแตกตาง (Differentiating) สมรรถภาพประเภทนี้
สามารถแยกผูที่มีความสามารถขั้นสูงเหนอืจากผูปฏิบัติที่มีเกณฑเฉลีย่ปานกลางหรือตํ่าได  
อาทิเชน การกาํหนดเปาหมายสวนบุคคลใหสูงกวาความตองการขององคกร ซึง่เปนสมรรถภาพ         
ที่บงบอกใหเหน็ถงึความแตกตางของผูที่มคีวามสามารถขั้นสูงเหนือกวาผูปฏิบัติที่มีเกณฑเฉลี่ย
ปานกลางหรือตํ่าได 
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เกริกเกยีรติ  ศรีสมโชค (2546) แบงสมรรถภาพออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ 
 1. สมรรถภาพดานการจัดการ (Managerial Competencies) หมายถึง สมรรถภาพ     
ของบุคลากรทีเ่กี่ยวของกับการวางแผน การจัดการ ความคิดในเชิงวิเคราะห การแกปญหา 
และการตัดสินใจ เปนตน 
 2. สมรรถภาพดานทั่วไป (Generic Competencies) หมายถงึ สมรรถภาพของบุคคล      
ที่เกีย่วของกับเร่ืองทั่วๆ ไป เชน การสื่อสาร การเจรจาตอรอง และการทํางานเปนทีม เปนตน 
 3. สมรรถภาพดานเทคนิค (Technical Competencies) หมายถงึ สมรรถภาพ                  
ของบุคลากรทีเ่กี่ยวของกับเนื้องาน (Job Content) ที่ตนรับผิดชอบ เชน เจาหนาทีฝ่กอบรม 
รับผิดชอบเกี่ยวกับการหาความตองการในการฝกอบรม การประเมนิผลการฝกอบรม ดังนัน้ 
สมรรถภาพดานเทคนิคก็คือ การวเิคราะหหลกัสูตร และการประเมนิหลักสูตร เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 6 แสดงประเภทของสมรรถภาพ  
ที่มา : เกริกเกยีรติ  ศรีสมโชค  2546 : 24 

 

Technical 
Competencies

Generic 
Competencies

Managerial 
Competencies

 
1.4 การออกแบบสมรรถภาพ 
 

 Spencer and Spencer (1993 อางถงึใน ปยสุดา ขัติยะวรา, 2544) ไดอธิบายขั้นตอน 
ในการออกแบบสมรรถภาพที่แตกตางกันไวถึง 3 วิธี ดังนี ้
 วิธีที ่1  การศึกษาจากเกณฑตัวอยาง 
  (The Classic Study Design Using Criterion samples) มี 6 ข้ันตอนดังนี ้
  ขั้นที่ 1  กําหนดเกณฑสําหรับผลการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิผล (Define 
Performance Effectiveness Criteria) เปนขั้นตอนแรกที่สําคัญที่ตองกําหนดเกณฑหรือตัวบงชี้
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เพื่อกาํหนดลกัษณะผลการปฏิบัติงานที่ดเียี่ยม ผูทีก่ําหนดเกณฑการวัดผลงานดังกลาว ไดแก   
กลุมผูเชี่ยวชาญในงานดังกลาว หวัหนางาน เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคบับัญชา และลูกคา เปนตน 
หากมีการกําหนดเกณฑผิดหรือไมมีประสิทธิภาพกจ็ะสงผลใหสมรรถภาพที่กาํหนดขึ้นมานัน้ 
ไมถูกตอง 
  ขั้นที่ 2  การแสดงเกณฑตัวอยาง (Identify a Criterion Sample) นาํเกณฑ       
ที่กําหนดจากขั้นที่ 1 มากําหนดกลุมตัวอยางที่มีผลการปฏิบัติงานระดับสูง (Superstar)           
และมาเทียบเคียงกับกลุมทีม่ีผลการปฏิบตัิงานระดับพืน้ฐาน (Average Performers) รวมทั้ง 
ใชในการระบกุลุมที่มีผลการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ (Poor Performance) ในกรณีที่ตองการ
กําหนดระดับสมรรถภาพที่ใชทํานายความสําเร็จที่ไมพงึปรารถนาของการทํางานนัน้ วิธีการที่ดี
ที่สุดในการระบุผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูงอยางแทจริง คือกําหนดและใชเกณฑ
หลายๆ เกณฑ และคัดเลือกพนักงานดวยการประเมนิจากคาสงูสุดของเกณฑที่กาํหนด 
  ขั้นที่ 3  การรวบรวมขอมูล (Collect Data) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใช
พัฒนารูปแบบของสมรรถภาพ (Competency Model) มีอยูดวยกัน 6 วิธีตอไปนี ้
   3.1 การสัมภาษณเชิงพฤติกรรม (Behavior Event Interview : BEI)   
เปนวธิีการที่ใชในการสัมภาษณเพื่อแยกแยะผูทีม่ีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูงกับผูทีม่ี
ผลการปฏิบัตงิานอยูในเกณฑระดับพืน้ฐานในเชงิลึก โดยใหผูทีถู่กสัมภาษณเลาเรื่องที่เขาเหน็วา                 
มีความสาํคัญที่สุดที่เคยประสบมาในการปฏิบัติงาน และใหอธิบายถงึสถานการณหรืองาน               
ที่เกีย่วของวาทําอะไร และมีผลเกิดขึ้นอยางไร เปนตน วิธ ีBEI จะรวมถึงวิธีการทดสอบ Thematic 
Apperception Test (TAT) ซึ่งเปนการวัดบุคลิกภาพและลักษณะความรู ความเขาใจของผูถูก
สัมภาษณ 
   3.2 การใชผูเชีย่วชาญ (Expert Panels) เปนการระดมความคิดเหน็   
ของผูเชี่ยวชาญในงานดานนั้นๆ เพื่อกาํหนดคุณลักษณะของพนักงานที่จะสามารถปฏิบัติงานไดดี 
และแบงคุณลักษณะของพนกังานออกเปนระดับตางๆ 
   3.3 วิธกีารสํารวจ (Surveys) โดยใชคณะกรรมการผูเชีย่วชาญ           
และบุคคลที่เกี่ยวของภายในองคกรมาทาํการประเมนิสมรรถภาพ ในดานความสําคัญและความถี่ 
ของการใชสมรรถภาพนัน้ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ โดยปกติการสํารวจจะมุงเนนหา
สมรรถภาพทีม่ีความเฉพาะเจาะจงสําหรบัการปฏิบัติงาน โดยจะถามเกี่ยวกับ 
 3.3.1 สมรรถภาพนัน้สามารถบอกความแตกตางระหวางผูที่ม ี
ผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูงกับผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับพื้นฐานไดมาก
นอยแคไหน 
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 3.3.2 ความลมเหลวของการทํางานจะเกดิขึ้นถาผูปฏิบตัิงานไมมี
สมรรถภาพนัน้หรือไม 
 3.3.3 สมรรถภาพนัน้เปนสมรรถภาพทีพ่นักงานใหมควรมีหรือไม 
   จากนั้นจงึนาํสมรรถภาพที่ไดมาวิเคราะหหาคาทางสถติิเพื่อใหได
สมรรถภาพทีจ่ําเปนตอการปฏิบัติงานและเรียงลาํดับความสาํคัญของสมรรถภาพ 
   3.4 การใชระบบคอมพิวเตอรประมวลผลจากผูเชีย่วชาญ (Computer 
Based “Expert” System) โดยระบบคอมพิวเตอรจะชวยในการกําหนดคําถามใหผูวจิัย ผูบริหาร
หรือผูเชี่ยวชาญพิจารณา โดยระบบจะทาํการวิเคราะหและอธิบายถึงรายละเอียดของสมรรถภาพ
ที่ตองการใชในการปฏิบัติงานของผูที่มกีารผลการปฏิบตัิงานอยูในเกณฑระดับสูงและระดับ 
พื้นฐาน 
   3.5 การวิเคราะหงานหรือหนาที่ (Job Task / Function analysis)      
พนกังานหรือผูสังเกตการณระบุรายละเอยีดของงาน หนาที่งาน และพฤติกรรมของการปฏิบัติงาน 
ในแตละชวงระยะเวลาและรวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาสรางแบบสอบถาม การสัมภาษณ 
และสังเกตการณ 
   3.6 การสงัเกตโดยตรง (Direct Observation) เปนวธิีการสังเกต         
การปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานที่บงบอกถึงสมรรถภาพ 
  ขั้นที่ 4  การวิเคราะหขอมูลและการพัฒนารูปแบบสมรรถภาพ (Analyze Data 
and Develop a Competency Model) เปนการนําขอมลูที่ไดจากวิธีการเก็บรวบรวมมาวเิคราะห 
เพื่อกาํหนดสมรรถภาพดานบุคลิกภาพ และทักษะที่เปนสมรรถภาพของผลการปฏิบัติงานที่แสดง
ใหเหน็ถงึความแตกตางระหวางผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูงกับผูทีม่ผีล 
การปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับพื้นฐาน โดยจะวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลของผูทีม่ีผล           
การปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูงกับผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับพืน้ฐานทีละขอ 
เพื่อใหเหน็ความแตกตางของพฤตกิรรมที่เปนสมรรถภาพในดานตางๆ และจัดทาํคูมอืสมรรถภาพ
ที่อธิบายถงึพฤติกรรมของสมรรถภาพตางๆ และมีการระบุเกณฑในการใหคะแนนสมรรถภาพ     
แตละตัว พรอมยกตัวอยางประกอบ 
  ขั้นที่ 5  การตรวจสอบความถกูตองรูปแบบสมรรถภาพ (Validate Competency 
Model) ที่สามารถทาํได 3 วธิีดังนี ้
   5.1 Concurrent Cross Validation เปนการรวบรวมขอมูลจากวธิี BEI   
กับกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ ผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูงกับผูที่มีผลการปฏิบัติงาน
อยูในเกณฑระดับพื้นฐานเปนครั้งที ่2 แลวนาํขอมูลที่ไดมาเปรียบเทยีบกับขอมูลในครั้งแรก      
เพื่อทดสอบดวูาสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของคนทัง้ 2 กลุม ในชวงเวลาปจจุบันหรือไม 
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   5.2 Concurrent Construct Validation เปนการประเมินสมรรถภาพ 
โดยใชรูปแบบสมรรถภาพ (Competency Model) และทดสอบการปฏิบัติงานของผูที่มีผล        
การปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูงกับผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับพืน้ฐานหรือใชวธิี
ใหผูบริหารหรือผูรอบรูทําการสังเกต ทําการประเมินผลจดัลําดับของทัง้สองกลุม ตามเกณฑ
ตัวอยางทีก่ําหนดมีความถูกตองผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูงก็จะไดคะแนน 
จากการทดสอบสูงดวย 
   5.3 Predictive Validity เปนวิธกีารตรวจสอบความถกูตองทีน่ิยมใชกัน
มากที่สุด เปนการใชแบบทดสอบ เพื่อที่จะดูวาบุคคลเหลานัน้จะมีผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 
ในอนาคต โดยดูจากประวัตกิารศึกษา ผลการเรียน การสอบ หนังสือรับรอง เปนการทํานายถึง 
ผลการปฏิบัติงานที่แทจริงรวมถงึความสําเร็จในชีวิตดวย 
  ขั้นที่ 6  เตรียมการประยุกตใชรูปแบบสมรรถภาพ (Prepare Applications of 
the Competency Model) รูปแบบสมรรถภาพทีม่ีความถกูตอง สามารถนําไปใชประโยชนได
หลายประการดวยกนั เชน ใชการออกแบบการสัมภาษณ การคัดเลือกบุคคลเขาทาํงาน เปนตน  
 
 วิธีที ่2  การศึกษาระยะสั้นจากผูเชี่ยวชาญ  
       (A Shot Competency Model Process Based on Expert Panels)  
  เปนกระบวนการประเมินสมรรถภาพอยางรวดเร็ว (Job Competency 
Assessment : JCA) ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดงันี ้
  ขั้นที่ 1  การประชุมผูเชี่ยวชาญ (Convene Expert Panels) เมื่อเลือกงาน 
ที่เปนเปาหมายสําหรับการจดัทําสมรรถภาพไดแลว โดยผูเชี่ยวชาญดานทรพัยากรมนุษย ผูบริหาร 
และผูมีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูงรวมกนักาํหนดในประเดน็ตอไปนี ้
   1.1 ความรับผิดชอบที่สําคญัของงาน (Key Accountabilities)  
และผลลัพธทีไ่ดจากการปฏบิัติงานนัน้ 
   1.2 การวัดผล (Result Measures) กําหนดเกณฑการปฏิบัติงาน
ระดับสูง เพื่อใชวัดความรับผิดชอบในงาน ซึง่เกณฑที่ใชหาไดจากการประเมินของหัวหนางาน 
เพื่อนรวมงาน หรือลูกคา 
   1.3 สายอาชีพ (Career Path) กําหนดความกาวหนาในอาชีพของงาน 
   1.4 สมรรถภาพ (Competencies) ทีพ่นกังานจําเปนตองใชใน          
การปฏิบัติงานระดับพืน้ฐานและระดับสูง 
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   1.5 สรางแบบสอบถามขอเทจ็จริงเกี่ยวกับสมรรถภาพทีจ่ําเปน 
(Competency Requirements Questionnaire : CRO) เปนการสํารวจเพื่อนาํมากําหนด
สมรรถภาพทีจ่ําเปนในการปฏิบัติงานระดับพื้นฐานและระดับสูง 
   1.6 สรางระบบคอมพิวเตอรประมวลผลจากผูเชี่ยวชาญ (Computer 
Based “Expert” System) เพื่อใหสามารถโตตอบคําถามไดเหมือนกบัผูเชี่ยวชาญเปนผูตอบเอง 
  ขั้นที่ 2  การสัมภาษณเชิงพฤติกรรม (Conduct Behavioral Event Interviews : 
BEI) โดยผูเชีย่วชาญจะสัมภาษณผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูง จํานวน 2-3 ทาน 
เพื่อเปนการยนืยนัและยกตวัอยางคําอธิบายสมรรถภาพที่กําหนดขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญใหม ี
ความเขาใจตรงกันภายในองคกร 
  ขั้นที่ 3 การวิเคราะหขอมูลและการพัฒนารูปแบบสมรรถภาพ (Analyze Data                             
and Develop a Competency Model) นําขอมูลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ แบบสอบถาม การสาํรวจ
ระบบคอมพิวเตอร และการสัมภาษณเชิงพฤติกรรม มาวิเคราะหและกําหนดพฤติกรรม                  
และคุณลักษณะที่สามารถจําแนกผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูงกับผูที่มีผล                
การปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับพื้นฐาน และเปนคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูดํารงตําแหนง
งานใชในการปฏิบัติงาน    
  ขั้นที่ 4  ตรวจสอบความถูกตองของรปูแบบสมรรถภาพ (Validate                  
the Competency Model) โดยการประเมนิหรือจัดอันดบัสมรรถภาพตามเกณฑของพนักงาน 
กลุมที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูงกับกลุมที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑ
ระดับพื้นฐาน หากกลุมพนกังานทีม่ีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูงไดถูกจัดลําดับสูงกวา
กลุมพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับพืน้ฐานแสดงวาสมรรถภาพทีก่ําหนดขึ้นมา
นั้นมีความถูกตองและเหมาะสมกับงาน 
 
 วิธีที ่3  การศึกษาสาํหรับงานในอนาคต หรืองานที่มีผูดํารงตําแหนงคนเดียว  
  (Studying Future Jobs or Single - Incumbent Jobs) 
  3.1 การศึกษางานในอนาคต (Future Job) พิจารณาได 3 วิธี คือ 
 3.1.1 คณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Job) โดยใหคณะผูเชีย่วชาญกําหนดหนาที ่    
ความรับผิดชอบ เกณฑการประเมินผลงาน และสมรรถภาพในงานปจจุบันขององคกรที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับงานในอนาคต แลวนาํมาระบุความรับผิดชอบและกําหนดสมรรถภาพที่จาํเปน
สําหรับงานในอนาคต สวนเกณฑการประเมินงานในอนาคตจะกําหนดจากสถานการณจําลอง      
ที่ผูปฏิบัติงานในอนาคตตองเผชิญวาตองใชสมรรถภาพในระดับใดจึงจะทํางานนั้นสาํเร็จ  
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 3.1.2 การคาดการณจากองคประกอบของงาน   (Extrapolation from Know 
Job Element) งานในอนาคตบางงานอาจมีองคประกอบหรือหนาที่ความรับผิดชอบบางอยาง
เหมือนกับงานในปจจุบัน จงึทําใหสามารถใชสมรรถภาพของงานตางๆ ที่มีอยูจากการศึกษา       
ในปจจุบันมาประกอบกันเปนสมรรถภาพของงานในอนาคตได 
 3.1.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบกับงานในปจจุบนั (Analysis of Analogous 
Present Jobs) ซึ่งถือเปนวิธทีี่เหมาะสมทีสุ่ดในการกาํหนดสมรรถภาพของงานในอนาคตดวย 
 3.1.3.1 การศึกษาจากผูที่มผีลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูง   
ในงานที่มีลักษณะใกลเคียงกนั 
 3.1.3.2 การศึกษาวิเคราะหจากสภาพเศรษฐกิจทางดานแรงงาน       
ที่เกีย่วกับงานในลักษณะเดยีวกนัวาตองการสมรรถภาพอยางไร เพื่อกาํหนดสมรรถภาพในอนาคต 
 3.1.3.3 การศึกษางานดานใดดานหนึ่ง (Competency Studies of 
Single Incumbent Jobs) เปนการรวบรวมขอมูลจากบคุคลที่มีความสําคัญที่สามารถปฏิบัติงาน
นั้นๆ ซึ่งสมรรถภาพสาํหรับงานนัน้จะกําหนดจากการสัมภาษณเชิงพฤติกรรมจากผูบังคับบัญชา      
เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และลูกคา 
  3.2 การออกแบบสมรรถภาพสําหรับงานที่มีผูดํารงตาํแหนงเพียงคนเดยีว 
(Competency Studies of Single - Incumbent Jobs) ในกรณีที่องคกรมีผูดํารงตําแหนงงานนั้น
เพียงคนเดียวแลวบุคคลผูนัน้ไดลาออกไป วิธกีารหาสมรรถภาพสําหรับตําแหนงงานดังกลาว    
อาจสามารถกระทําไดโดยรวบรวมขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการทาํงานของบุคคลผูนั้นดวยวิธ ีBEI 
จากการสัมภาษณผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบงัคับบัญชา และลูกคา 
 
 นอกจากนี ้Rylatt, A. and London, K. (1995) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับวธิีการที่ใช 
ในการกาํหนดสมรรถภาพไวหลายวิธ ีดังตอไปนี้ 
 วิธีที ่1  DACUM (Develop a Curriculum) 
      เปนเทคนิคการพัฒนาหลกัสตูรที่ตองอาศัยกลุมผูเชี่ยวชาญในงานมารวมกัน
พิจารณาขอบขายของอาชพีและกําหนดสมรรถภาพของงานนัน้ โดยมจีุดมุงหมายเพือ่กลั่นกรอง
สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน และขจัดความซ้ําซอนโดยรวมสมรรถภาพที่ใกลเคียงกนัเขาไว
ดวยกนั เมื่อไดขอบเขตของสมรรถภาพแลวจึงจัดทํารายละเอียดเพื่อระบุทักษะ ความรู  
และทัศนคติทีจ่ําเปนในแตละสมรรถภาพนั้น เมื่อระบุสมรรถภาพและแจงรายละเอยีดแลว  
จึงกาํหนดสมมติฐานวาตองทําสิง่ใดเมื่อเกดิขอผิดพลาด และพนกังานตองการอะไรเปนอันดับแรก 
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 วิธีที ่2  Delphi  
      เปนกระบวนการที่เกีย่วของกับผูเชี่ยวชาญทางวิชาการ ซึ่งเปนผูชี้แนะไดดีที่สุด
เกี่ยวกับความตองการของงาน โดยจะมีประชุมกันเปนรอบๆ แตละรอบผูดําเนนิการจะใหสมาชิก
แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับภาระหนาที่กอใหเกิดความยุงยากในงานนั้น ซึ่งขอมูลทัง้หมดจะถูก
รวบรวมและสงกลับมายงัสมาชิก เพื่อวิเคราะหสาเหตุและปญหานัน้ๆ ตอไป และจะทําซ้าํเชนนี้
จนกวาจะไดขอสรุปรวมกัน 
 วิธีที ่3  Functional Analysis 
      เปนกระบวนการกลุมใชกลุมของผูเชี่ยวชาญ เพื่อเลือกหนาที่หลกัหรือวัตถ ุ
ประสงคหลักของงานตามลาํดับข้ันแลวสรุปออกมาเปนสมรรถภาพหลักของบทบาท 
ตามการปฏิบตัิงาน สมรรถภาพหลกัแตละตัวจะถกูแยกยอยจนถงึหนวยหรือสวนประกอบ                      
ของสมรรถภาพนัน้ๆ และเมือ่สมรรถภาพหลักหนึง่ไดรับการแยกยอยแลวก็จะปรับเปลี่ยนไป
วิเคราะหสมรรถภาพหลกัอืน่ๆ 
 วิธีที ่4  Critical Incident Technique 
       เปนเทคนิคเกีย่วกับกลุมของพนักงาน หรือแตละบุคคลในการระบถุึงปญหา       
ในงานและการตอบสนองตอปญหาเหลานั้น การกําหนดสมรรถภาพที่ตองการ เพือ่บรรลุผล          
อยางมีประสิทธิภาพนั้น จะนาํความสําเร็จและความไมสําเร็จในงานมาเปรียบเทยีบกนั ซึง่ชี้ใหเหน็
ถึงสมรรถภาพสําหรับการทาํงานตามความชํานาญในแตละสาขา 
     
 นอกจากวธิีการที่กลาวมาแลว Rylatt, A. and London, K. (1995) ยังไดเสนอวิธทีี่จะบงชี้
ถึงพฤติกรรมของบุคคล เพื่อจะนาํมากําหนดเปนสมรรถภาพ ไดแก 
 1. การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ แบบทดสอบ เปนตน 
 2. การสังเกตโดยตรง 
 3. การประเมนิผลดวยตนเองหรือผูอ่ืน 
 4. การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน 
 5. การตรวจบันทกึ 
 6. การสรางสถานการณจาํลอง 
 7. สามารถสงัเกตได 
 
 Cooper, C. (2000) ไดกลาวเพิ่มเติมสําหรับแนวทางการรวบรวมขอมูล และวิเคราะห
สมรรถภาพเพือ่จัดหมวดหมูของสมรรถภาพใหมีความเหมาะสมทั้งในระดับตําแหนง ลักษณะ   
การทาํงานของบุคลากรในองคกร โดยใชกระบวนการทีเ่รียกวา “5 คะแนน” (Five-Point)                 
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ซึ่งเปนการจัดทําตารางแสดงลักษณะตาํแหนงที่แตกตางกนั และสมรรถภาพทีม่ีในองคกรนัน้ๆ                 
เพื่อใหบุคลากรในองคกรรวมกันตัดสินใจวาสมรรถภาพใดที่ตําแหนง และลักษณะการทํางานนั้นๆ     
ควรจะมี โดยแบงการใหคะแนน เปน 5 ระดับ 
 1 คะแนน หมายถงึ สมรรถภาพในหัวขอดังกลาวมีความ “สําคัญเล็กนอย” 
 2 คะแนน หมายถงึ สมรรถภาพในหัวขอดังกลาวมีความ “สําคัญ”  
 3 คะแนน หมายถงึ สมรรถภาพในหัวขอดังกลาวมีความ “สําคัญปานกลาง” 
 4 คะแนน หมายถงึ สมรรถภาพในหัวขอดังกลาวมีความ “สําคัญมาก” 
 5 คะแนน หมายถงึ สมรรถภาพในหัวขอดังกลาวมีความ “สําคัญมากที่สุด”  
 เมื่อกําหนดระดับความสําคญัดังกลาวแลว จงึนาํมาออกแบบสมรรถภาพโดยเริ่มจาก 
 ขั้นที่ 1  การกําหนดสมรรถภาพ (Identifying Competencies : What to look for) 
  เพื่อพิจารณาการตอบคําถามหลักของผูทีม่ีผลการปฏิบตัิงานอยูในเกณฑ
ระดับสูงกับผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับพืน้ฐาน ตองคํานึงถึงสิง่ตางๆ ดังนี ้
  1.1 สถานการณ (Situation) จะบอกความแตกตางในการจําแนกสมรรถภาพ 
ของผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูงกับผูทีม่ีผลการปฏิบตัิงานอยูในเกณฑระดับ 
พื้นฐานจากการสัมภาษณ โดยมุงที่ความแตกตางในสวนที่เกี่ยวกับงาน 
  1.2 บุคคลที่เกีย่วของ (Who is Involved) กับผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑ
ระดับสูงและผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับพืน้ฐาน ซึง่รวมถึงเครื่องมืออุปกรณตางๆ 
  1.3 การคิด (Thoughts) เปนความแตกตางของความคดิ การใชแนวความคิด 
หรือความรู การรับรูตอขอมูลที่ซับซอน การจดจําในรายละเอียด การจดัการอยางมีข้ันตอน 
และเหตุผลระหวางผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูงกับผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูใน
เกณฑระดับพืน้ฐาน 
  1.4 แรงจูงใจ (Motivation) เปนการบอกความตองการทีแ่ตกตางของผูที่ม ี
ผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูงกับผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับพื้นฐาน 
  1.5 ความรูสึก (Feelings) เปนความแตกตางของผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูใน
เกณฑระดับสูงกับผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับพื้นฐาน   
  1.6 การกระทาํ (Actions) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกถงึทกัษะความชํานาญ      
ในสถานการณที่เหมือนกนัของผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูงกับผูทีม่ีผล                      
การปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับพื้นฐาน   
  1.7 ผลลัพธ (Outcomes) เปนผลงานที่ออกมาจากผูทีม่ีผลการปฏิบตัิงานอยูใน
เกณฑระดับสูงกับผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับพื้นฐานทาํได 
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  1.8 คุณลักษณะอื่นๆ (Other Characteristics) เปนลักษณะนิสัยหรือสมรรถภาพ
ที่ไมไดแสดงออกในการสัมภาษณเชงิพฤตกิรรม แตอาจแสดงออกโดยตัวผูสัมภาษณ ไดแก 
 1.8.1 ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ แสดงถึงความแตกตางระหวางผูที่ม ี
ผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับสูงกับผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับพื้นฐาน                
หรือความสามารถพเิศษ 
 1.8.2 ลักษณะการแตงตั้งขึน้ หรือวัสดุอุปกรณ หรือเครื่องใช เชน ผูจดัการ
ดานการผลิต หรือตําแหนงทางการทหาร เปนตน 
 1.8.3 คําพูดทีอ่อกเสียงชัดเจน มีรูปแบบการสนทนาทีด่ี และไพเราะนาฟง 
 ขั้นที่ 2  การกําหนดสมรรถภาพ (Identifying Competencies : How to look) 
  มีข้ันตอนการวิเคราะห และการตรวจสอบความถกูตองอยูดวยกนั 4 ข้ันตอน ดังนี ้
  2.1 ดําเนินการสัมภาษณ โดยทีมวิเคราะหควรมีอยางนอย 4 คน เนื่องจาก            
ผูสัมภาษณอาจเอียงไปตามสถานการณ 
  2.2 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณสวนบุคคล ทมีวิเคราะหควรทํางาน    
เปนคูเพื่อทบทวนสิ่งที่สัมภาษณมาในขั้นตอนกอน และจับประเด็นสําคัญออกมา 
  2.3 การวิเคราะหเปนทมีเพื่อกําหนดสมรรถภาพ โดยผูวเิคราะหแตละคน 
จะอธิบายหวัขอหลักสําคัญที่แสดงถงึความแตกตางในความสามารถระดับสูงกับระดับพื้นฐาน 
เพื่อใหทีมลงความเหน็ จากนั้นนําสมรรถภาพตางๆ มาจัดกลุม และตัง้ชื่อกลุมของสมรรถภาพ    
โดยมีคําถามที่ควรพิจารณา คือ 
 2.3.1 ขอมูลนัน้สามารถเชื่อถือไดหรือไม 
 2.3.2 มีรูปแบบในการรวบรวมสมรรถภาพหรือไม 
 2.3.3 สมรรถภาพใดสําคัญที่สุด 
 2.3.4 มีรูปแบบอยางไรเกีย่วกับสมรรถภาพทีห่ามาได 
 2.3.5 จะใสขอมูลหรือระดับสมรรถภาพมากที่สุดเทาไร 
  2.4 ข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองสมรรถภาพที่แสดงถึงงานที่กาํลังศึกษา 
ไดแก 
 2.4.1 การทดสอบระบบการรวบรวมสมรรถภาพในเบื้องตน หลงัจากที่บันทึก
ผลการสัมภาษณแลว ผูวเิคราะหควรมีคูมอืเพื่อบอกถงึรหัส หรือคําศัพทที่ใชในแตละงานใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน 
 2.4.2 ควรมีการประชุมเลือกใชคําของสมรรถภาพทีก่ําหนดขึ้น เพื่อใหเกิด
ความเหมาะสม 
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 2.4.3 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากคาตางๆ ทางสถิติในเบื้องตน เพื่อใหเกิด
การยอมรับในการแบงกลุมผูปฏิบัติงานระดับสูงกับระดับธรรมดา 
 2.4.5 จัดทาํคูมือสมรรถภาพในแตละงาน 
 
 พงษศกัดิ์ พรณัฐวุฒิกุล (2543) กลาวถงึ วิธกีารออกแบบสมรรถภาพวาสามารถกาํหนด 
สมรรถภาพมกัจะจะมกีารกาํหนดกนั 2 วธิีหลักๆ ก็คือ 
 1. ใชบริการบริษทัที่ปรึกษา 
 2. กาํหนดเองภายในบริษทั 
 ไมวาจะดวยวธิีใดก็ตาม ถาสามารถจัดทําแลวนําไปปฏบิัติไดและสัมฤทธิ์ผล ก็ถือวาใชได
ทั้งนั้น โดยเฉพาะอยางยิง่บริษัทที่ปรึกษาที่มีความเชีย่วชาญทางดานนี้ก็จะมีการทําวิจัยและ
วิเคราะหสมรรถภาพตางๆ ไวคอนขางมากจนบางแหงตองจัดทําเปน Competencies Dictionary 
เพื่องายตอการนําไปพิจารณาเลือกใชใหเหมาะสมกับในแตละองคกรที่ไดไปใหบริการสําหรับ    
การวิเคราะห การจัดทาํสมรรถภาพรวมกนัเองภายในองคกร ซึง่เขาใจวาในแตละองคกรที่ปฏิบัติ    
ก็อาจจะมีแตกตางกันไปตามความเหมาะสมของแตละองคกร 
 การจัดสมรรถภาพสําหรับองคกรจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารระดับสูงทกุหนวยงานตองให  
ความรวมมืออยางเตม็ที ่และถือเปนภารกิจหลักในการพัฒนาธุรกิจ โดยมีแนวทางดังนี ้
 1. การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) ภารกิจ (Mission) และกลยุทธการดาํเนินธุรกิจ 
(Strategic Business)  
 2. วิเคราะหและประเมินจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ขององคกร 
 3. วิเคราะหและประเมินจุดออน จุดแข็งของพนักงานในองคกร ในแตละระดับตามทิศทาง  
กลยุทธการดาํเนินธุรกิจของบริษัท 
 4. วิเคราะหและจัดทําความสามารถหลกัของบริษัท (Core Competencies) 
 5. กําหนดแนวทางการประเมินทกัษะความสามารถหลกั 
 6. นาํผลการประเมินไปจัดทาํแผนการพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับส่ิงทีก่ําหนดไว 
 
 เดชา เตชะวฒันไพศาล (2543 อางถงึใน กนกวรรณ ชูพิทกัษณาเวช, 2547) กลาววา  
การวิเคราะหและกําหนดสมรรถภาพในตําแหนงงานใดงานหนึง่ขององคกร จะเริ่มการศึกษา
เนื้อหาแผนกลยุทธ (Strategic Intent) ตลอดจนวิสัยทัศน (Vision) ความสามารถหลักขององคกร 
(Organization Core Capabilities) เพื่อใหทราบทิศทางการดําเนนิธรุกิจและจุดเดนขององคกร 
ดังนี ้
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 1. แผนกลยุทธและแผนงานสําคัญขององคกร (Corporate Strategy and Master Plan) 
 2. วัฒนธรรมองคกรหรือคานิยมที่บุคคลในองคกรมีรวมกัน (Corporate Culture / 
Corporate Values) ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงภาพลักษณและปรัชญาในการบริหารองคกร 
 3. ความคิดเหน็ มมุมอง หรือประเด็นสําคญัจากผูบริหารระดับสูงขององคกร 
ตอสมรรถภาพหลกัขององคกร ตลอดจนทักษะ ความรู ความสามารถ คุณสมบัติ ศักยภาพ  
หรือพฤติกรรมที่ดีของบุคลากร  
 4. การศึกษาคณุสมบัติหรือพฤติกรรมการทํางานของบุคคลที่มีศักยภาพสูงหรือมีผล    
การปฏิบัติงานดีเยี่ยม  
 5. การศึกษาและวิเคราะหลักษณะความรบัผิดชอบความสําคัญของงานตางๆ
 จากนั้น นาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและประเมินเพื่อจัดทาํขอบเขตของสมรรถภาพ 
(Competency Framework) ใหสามารถจดักลุมของทกัษะ ความรู ความสามารถ หรือพฤติกรรม
การทาํงานของบุคลากรสําหรับองคกรใหเปนหมวดหมูตอไป 
 

1.5 สวนประกอบของสมรรถภาพ 
 
การเขียนสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน มสีวนประกอบดวย ดังนี ้

 1. ชื่อสมรรถภาพ (Competency Name)  
      หมายถงึ ขอความที่ใชเรียกสมรรถภาพทีก่ําหนดขึ้น 
        2. คําจํากัดความของสมรรถภาพ (Competency Definitions)  
      หมายถงึ ขอความที่บงบอกหรืออธิบายความหมายโดยรวมของสมรรถภาพทีก่ําหนด
โดยจะเนนถึงพฤติกรรมโดยรวม หรือพฤตกิรรมหลักๆ ของสมรรถภาพแตละตัวที่กาํหนดขึ้นมา 
หลักในการเขยีนคําจาํกัดความของสมรรถภาพ คือ 
      2.1 คําอธบิายสมรรถภาพตองขึ้นตนดวยการกระทาํที่บงบอกถึงพฤติกรรมของบคุคล 
      2.2 คําอธบิายสมรรถภาพตองมีผลลัพธของการกระทําประกอบดวย 

3. ระดับสมรรถภาพ (Proficiency Level)  
     หมายถงึ การจําแนกระดับสมรรถภาพตามตําแหนง บทบาท และความรับผิดชอบ 
กําหนดสมรรถภาพระดับตํ่าสุดจนถงึระดบัสูงสุด และกาํหนดรายละเอียดพฤติกรรมที่คาดหวงั   
ในแตละระดับใหชัดเจน เพื่อใหบุคลากรแตละคนรับรูและเขาใจมาตรฐานของสมรรถภาพตามที่
หนวยงานและองคกรตองการ การแบงระดบัสมรรถภาพ   ม ี6 รูปแบบ ไดแก 
      3.1 กาํหนดแบบไมมีระดับ (Unscale) คือ ไมมีการกําหนดระดับสมรรถภาพใชไดดีกับ
สมรรถภาพทีเ่ปนคานิยมขององคกร 
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ตารางที่ 1 แสดงตัวอยางการแบงระดับของสมรรถภาพแบบไมมีระดับ 
ช่ือสมรรถภาพ การทํางานเปนทีม 
คําจํากัดความ 
ของสมรรถภาพ 

การใหความรวมมือ ชวยเหลือ ใหเกียรติผูนําและสมาชิก 
ในทีมงานเพื่อนําทีมไปสูการบรรลุเปาหมาย 

คําอธิบายเชิงพฤติกรรม • ใหความสําคัญตอเปาหมายของทีมงานมากกวาเปาหมายสวนตัว 
• มีสวนรวมในการผลักดันทีมไปสูเปาหมาย 
• สนับสนุนการทํางานของเพื่อนรวมทีม 
• ยอมรับความคิดเห็นและใหเกียรติเพื่อนรวมทีม 
• จัดการกับปญหาตางๆ ระหวางการดําเนินงาน 

 
      3.2 กาํหนดแบบระดับพื้นฐาน (Threshold) เปนรูปแบบที่ใชไดดีกับสมรรถภาพ         .
ของงานทีม่ีความซับซอนนอย โดยแบงสมรรถภาพออกเปน 3 ระดับคือ  
            3.2.1 ระดับพื้นฐาน  

      3.2.2 ระดบัปานกลาง 
      3.2.3 ระดบัสูง  

      3.3 แบงตามลักษณะของสมรรถภาพแตละตัว ซึ่งสมรรถภาพแตละตัวแบงระดับ
แตกตางกนัไป อาจแบงได 4 – 6 ระดับ ตามลักษณะของสมรรถภาพนัน้ๆ 

 
ตารางที่ 2 แสดงตัวอยางการแบงระดับสมรรถภาพตามลกัษณะของสมรรถภาพแตละตัว 

ช่ือสมรรถภาพ มุมมองเชิงกลยุทธ (Strategic perspective) 
ระดับที่ พฤติกรรมที่แสดงออก 

6 สามารถกําหนดกลยุทธในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5 สามารถเขาใจผลกระทบของปจจัยภายนอกที่มีตอกลยุทธได 
4 สามารถเชื่อมโยงงานประจําวันสูกลยุทธได 
3 สามารถคิดเชิงกลยุทธได 
2 สามารถปรับแผนงานใหสอดคลองกับกลยุทธได 
1 เขาใจกลยุทธ 

 
      3.4 กาํหนดตามบทบาทสายการบังคับบัญชา (Hierarchical) เปนรูปแบบการแบง
สมรรถภาพตามลักษณะโครงสรางขององคกรและระดับตําแหนงงานขององคกร บทบาท 
และความรับผิดชอบของกลุมตําแหนงงานตางๆ โดยแบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ 
(เกริกเกียรติ ศรีสมโชค, 2546)  
 



 34

            PATTERN – 6 หมายถึง การกําหนดระดับความสามารถไว 6 ระดับ 
           PATTERN – 5 หมายถึง การกําหนดระดับความสามารถไว 5 ระดับ 

            PATTERN – 4 หมายถึง การกําหนดระดับความสามารถไว 4 ระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 7 แสดงการแบงระดับสมรรถภาพตามบทบาทสายการบังคับบัญชา (Hierarchical) 
ที่มา : เกริกเกยีรติ  ศรีสมโชค  2546 : 74 

 เชี่ยวชาญ (Expert) 
 

 PATTERN – 4 

ผูเริ่มตน (Beginner)

 PATTERN – 5

ชํานาญ (Master)

ประยุกตใช (Apply)

กํากับดูแล (Supervise)

กลยุทธ (Strategize)

การนํา (Lead) 

ผูเริ่มตน (Beginner) 
ประยุกตใช (Apply) 

ชํานาญ (Master) 

ผูเริ่มตน (Beginner) 
ประยุกตใช (Apply) 

กํากับดูแล (Supervise) 
การนํา (Lead) 

เช่ียวชาญ (Expert) 
กลยุทธ (Strategize) 

PATTERN – 6 

 
 

ตารางที่ 3 แสดงการเปรยีบเทียบขอดีและขอจํากดัรูปแบบระดับสมรรถภาพ 
PATTERN ขอดี ขอจํากัด 

PATTERN - 6 
PATTERN - 5 

• สามารถจําแนกระดับสมรรถภาพได 
• สามารถประเมินไดอยางละเอียดถี่ถวน 

• ตองหาคําอธิบายแตละระดับ            
ใหแตกตางและชัดเจน 

• จะตองพัฒนาดัชนีวัดและเครื่องมือ
ประเมินจํานวนมากเพื่อใหครอบคลุม
ทุกระดับสมรรถภาพ 

PATTERN - 4 • หาคําอธิบายแตละระดับสมรรถภาพ 
     ใหแตกตางและชัดเจนไดงาย 
• สามารถพัฒนาดัชนีชี้วัดและเครื่องมือ
ประเมินในจํานวนไมมากจนเกินไป 

• งายตอการนําไปใชงาน 

• อาจจะไมสามารถจําแนกระดับ
สมรรถภาพไดอยางละเอียด         
เพราะมีระดับนอย โดยเฉพาะองคกร 

    ที่มีระดับช้ันมาก 
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 การจําแนกระดับสมรรถภาพมีดัชนีชีว้ัดดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 8 แสดงดัชนีช้ีวัดสมรรถภาพตามการแบงระดับของสมรรถภาพ 

ตามบทบาทสายการบังคับบัญชา (Hierarchical) 
ที่มา : เกริกเกยีรติ  ศรีสมโชค  2546 : 75 

 

ระดับ 3 ชํานาญ  

ระดับ 2 ประยุกตใช 

ระดับ 1 ผูเริ่มตน  

ระดับ 4 
การนํา 

• ตองเขารับการฝกอบรม 
• ตองไดรับคําแนะนําจากหัวหนางาน 

• สามารถประยุกตใชระบบงานเดิมไดโดยไมตองรับคําแนะนํา 
• สามารถประยุกตใชระบบงานใหมไดภายใตคาํแนะนํา 
• ตองเขารับการฝกอบรมในเรื่องใหมๆ 

• สามารถปฏิบัติงานไดโดยไมตองรับคําแนะนํา 
• สามารถประยุกตระบบงานใหมๆ ได 
• สามารถใหคาํแนะนําผูอื่นได 

• สามารถวางแผนงานได 
• สามารถประยุกตงานใหมๆ ได 
• สามารถประเมิน ตดิตาม และปรับปรุงงานได 

 
      3.5 กาํหนดตามลักษณะการทํางาน (Contribution) เปนรูปแบบทีส่ามารถแบง
สมรรถภาพออกเปนหลายระดับข้ึนอยูกับความคาดหวงัที่องคกรมีตอพนกังานในกลุมตางๆ เชน 
            3.5.1 ทํางานไดผลโดยตองอาศัยความชวยเหลอืจากผูอ่ืน 
            3.5.2 ทํางานไดผลโดยไมตองอาศยัความชวยเหลือจากผูอ่ืน 
            3.5.3 ทํางานไดผลเปนทีน่าพอใจในระดับฝายงาน 
            3.5.4 ทํางานไดผลเปนทีน่าพอใจในระดับองคกร 
      3.6 นาํเกณฑคุณภาพหรือมาตรฐานสากลมาเปนตวักําหนดระดับ หรือ Global 
Proficiency Scales โดยการแบงระดับสมรรถภาพจะเริม่ตนจากระดับตํ่าสุดไปถึงสูงสุด ดังนี ้
(สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549) 
            3.6.1 ยังไมไดตามมาตรฐาน (Not Meet Standard) 
            3.6.2 ทําไดตามมาตรฐานทีก่ําหนดบางสวน (Partially Meet Standard) 
            3.6.3 ทําไดตามมาตรฐานทีก่ําหนด (Meet Standard) 
            3.6.4 ทําไดสูงกวามาตรฐานที่กาํหนด (Exceeds Standard) 
            3.6.5 ทําไดสูงกวามาตรฐานที่กาํหนดมาก (Substantially Exceeds Standard) 
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4. การแบงกลุมสมรรถภาพ 
 
 การแบงกลุมสมรรถภาพ หมายถงึ การจัดแบงกลุมของสมรรถภาพทีม่ีลักษณะคลายคลึง
กันหรือมีลักษณะพฤติกรรมในดานเดียวกนั เพื่อใหงายตอความเขาใจและสะดวกในการนําไปใช 

เกริกเกยีรติ  ศรีสมโชค (2546 : 25) กลาววา การจัดกลุมสมรรถภาพเปนกระบวนการ     
ที่สําคัญทีจ่ะทาํใหทราบวากลุมสมรรถภาพในองคกรประกอบไปดวยกลุมไหน อยางไร เพื่อสะดวก
ตอการบริหารและจัดการ การจัดกลุมสมรรถภาพ ยังไมมีเกณฑตายตวั โดยปกติจะมี 2 วธิีใหญๆ 
คือ 
 วิธีที ่1 จัดกลุมตามลําดับชั้น ซึง่มีองคประกอบหลกัๆ อยู 3 สวน คือ  

1.1 กลุมสมรรถภาพหลัก (Core Competency)  
      หมายถึง กลุมสมรรถภาพที่ทกุตําแหนงในองคกรตองม ี
1.2 กลุมสมรรถภาพตามหนาทีห่รือกลุมงาน (Job Family Competencies)  

         หมายถึง กลุมสมรรถภาพที่กลุมงานเดียวกนัตองมรีวมกัน  
1.3 กลุมสมรรถภาพตามกลุมงานเฉพาะ (Job Specific Competencies)  
      หมายถึง กลุมสมรรถภาพที่เกีย่วของกับงานโดยตรง 

 
 
 
 
  
 
 
  
 
 

 
แผนภาพที่ 9 แสดงโครงสรางการจัดกลุมสมรรถภาพตามลําดับช้ัน 

ที่มา : เกริกเกยีรติ  ศรีสมโชค  2546 : 27 
 

สมรรถภาพหลักขององคกรอยางกวางๆ 
(Core Competency) 

กลุมของสมรรถภาพ  
(Job Family Competencies) 

ความรูและทักษะเฉพาะ (กลุมงาน ) 
(Job Specific Competencies) 
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วิธีที ่2 จัดกลุมตามประเภท ซึ่งจะมีองคประกอบหลกัอยู 2 สวน คอื 
2.1 กลุมสมรรถภาพหลัก (Core Competency)  

          หมายถึง กลุมความสามารถทีทุ่กตาํแหนงในองคกรตองมี ซึ่งสวนใหญจะมี
อยู 2 สวน คือ  

      2.1.1 ดานการจัดการ (Managerial Perspective) เชน การวางแผน เปนตน 
      2.1.2 ดานทัว่ไป (Generic Perspective) เชน การสื่อสาร เปนตน 

  2.2 กลุมสมรรถภาพดานเทคนิค (Technical/Functional Competencies)  
      หมายถึง กลุมสมรรถภาพที่อิงตามเนือ้งาน (Job Content) เปนหลัก  

เชน ดานทรัพยากรบุคคล ดานบัญชกีารเงนิ เปนตน 
 
 ณรงควิทย แสนทอง (2547) ไดศึกษาและรวบรวมการแบงกลุมของสมรรถภาพ                
จากนักวชิาการหลายทาน มทีั้งหมด 4 รูปแบบ คือ 
 แบบที่ 1  
  1.1 กลุมสมรรถภาพดานการจัดการ (Managerial Competency) 
  1.2 กลุมสมรรถภาพดานการมีปฏิสัมพันธและสังคม (Interpersonal and Social 
Competencies) 
  1.3 กลุมสมรรถภาพดานการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง (Change Enable 
Competency) 
  1.4 กลุมสมรรถภาพประสทิธิผลสวนบุคคล (Personal Effectiveness 
Competency) 
  1.5 กลุมสมรรถภาพกลุมสมรรถภาพดานความรูในงาน (Declarative and 
Procedure Competencies) 
 แบบที่ 2 
  2.1 กลุมสมรรถภาพดานอาชีพ (Professional Competency) 
  2.2 กลุมสมรรถภาพดานสงัคม (Social Competency) 
  2.3 กลุมสมรรถภาพสวนบุคคล (Personal Competency) 

แบบที่ 3 
  3.1 กลุมสมรรถภาพในตําแหนงงาน (Technical Competency) 
  3.2 กลุมสมรรถภาพดานการจัดการ (Managerial Competency) 
  3.3 กลุมสมรรถภาพสวนบุคคล (Personal Competency) 
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 แบบที่ 4 การแบงกลุมของสมรรถภาพออกตามลักษณะของสมรรถภาพหลัก เชน 
  4.1 กลุมสมรรถภาพดานภาวะผูนาํ (Leadership) 
  4.2 กลุมสมรรถภาพดานการแกปญหา (Problem Solving) 
  4.3 กลุมสมรรถภาพดานประสิทธิผลสวนบุคคล (Personal Effectiveness) 
 

ตารางที่ 4 แสดงตัวอยางสมรรถภาพออกตามลักษณะของสมรรถภาพหลกั 
ภาวะผูนาํ การแกปญหา ประสิทธิผลสวนบุคคล 

• ภาวะผูนําทีม • การสํารวจสภาพแวดลอม • ความซื่อสัตยซื่อตรง 
• การพัฒนาศักยภาพคน • การคิดเชิงวิเคราะห • ความมุงมัน่ตอผลสํารวจ 
• การจัดองคกร • การคิดเชิงแนวคิด • ความยืดหยุน 
• มุมมองดานกลยุทธ  • ความมัน่ใจในตัวเอง 

  
อาภรณ  ภูวิทยพนัธ (2548) ไดแบงกลุมสมรรถภาพออกเปน 3 กลุม ดังนี ้

 กลุมที ่1 ความรู (Knowledge)  
  หมายถึง ขอมูลหรือส่ิงที่ถกูสั่งสมมาจากการศึกษาทั้งในสถาบนัการศึกษา  

สถาบนัการฝกอบรม/สัมมนา หรือการศึกษาดวยตนเอง รวมถึงขอมลูที่ไดรับจากการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็และประสบการณกับผูรูในสายวชิาชีพเดยีวกนัและตางสายวชิาชีพ 
 กลุมที ่2 ทักษะ (Skills)  

  หมายถึง ส่ิงที่จะตองพัฒนาและฝกฝนใหเกิดขึ้น โดยจะตองใชระยะเวลา       
เพื่อฝกฝนปฏิบัติใหเกิดทกัษะนัน้ขึ้นมา ทั้งนี้ทกัษะจะถูกแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 
    2.1 ทักษะดานการบริหาร/จัดการงาน (Management skills) 
          หมายถึง ทักษะในการบริหารควบคมุงาน ซึง่จะเกีย่วของกับระบบความคิด
และการจัดการในการบริหารงาน ใหมีประสิทธิภาพ 
    2.2 ทักษะดานเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills)  
          หมายถึง ทักษะที่จําเปนในการทาํงานตามสายงานหรือกลุมงานที่แตกตาง
กันไป  

กลุมที ่3 คุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes) 
    หมายถึง ความคิด ความรูสึก เจตคติ ทศันคติ แรงจูงใจ ความตองการ         
สวนบุคคล พบวา คุณลกัษณะสวนบุคคลนั้นจะเปนสิง่ทีต่ิดตัวมาและไมคอยจะเปลีย่นแปลง      
ไปตามกาลเวลาที่เปลีย่นไป 
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1.6 การประเมินผลสมรรถภาพ 
 
 การประเมนิผลสมรรถภาพ เปนการประเมินความสามารถของบุคลากร จะทําใหองคกร
ทราบวา บุคลากร หนวยงาน และองคกรในภาพรวม วามีสมรรถภาพในความเปนจริงในระดับใด
เมื่อเทียบกับมาตรฐานที่กาํหนดไว 
 เกริกเกยีรติ ศรีสมโชค (2546) กลาววา ปจจัยที่สําคัญตอการประเมนิผลสมรรถภาพ  
คือ การพฒันาและประยุกตใชเครื่องมือในการประเมนิสมรรถภาพทีม่คีวามเหมาะสม โดยแนวคิด
พื้นฐานที่ใชในกระบวนการประเมินผลสมรรถภาพ คือ แนวคิดการเรียนรูของ Benjamin Bloom   
ที่เรียกวา Bloom’s Taxonomy เขาไดอธิบายกระบวนการเรียนรูและความสามารถของมนุษย 
ออกเปน 3 กลุม ไดแก 
 
 กลุมที ่1 กลุมความรู (Cognitive Domain) จะแสดงออกในรูปแบบความสามารถ 
ทางสติปญญา เปนสิ่งที่สังเกตไดและไมสามารถสงัเกตได 
 

ตารางที่ 5 แสดงการพัฒนาผลสมัฤทธิ์ในกลุมความรู (Cognitive Domain) 
การประเมนิ 
(Evaluation) สามารถที่จะตดัสินหรือเปรียบเทียบความเหมาะสมได 

การสังเคราะห 
(Synthesis) สามารถที่จะพัฒนารูปแบบใหมๆ ได 

การวิเคราะห 
(Analysis) สามารถที่จะจาํแนก จัดกลุม หมวดหมูของขอมูลตางๆ ได 

การประยุกตใช 
(Application) สามารถประยกุตใชความรูกบัสถานการณใหมๆ ได 

ความเขาใจ 
(Comprehensive) สามารถเขาใจขอมูลได 

 

ความรู 
(Knowledge) สามารถจดจาํขอมูลได 
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กลุมที ่2 กลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective Domain) จะแสดงออกในรูปแบบ
ทัศนคติ ความสนใจ ความตัง้ใจ แลวแสดงออกในรูปพฤติกรรมที่เดนชดั  
 

ตารางที่ 6 แสดงการพัฒนาผลสมัฤทธิ์ในกลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
(Affective Domain)   

คานิยม 
(Internalizing Values) พฤติกรรมทีถ่กูควบคุมโดยระบบคานยิม 

การจัดระเบียบ 
(Organization) 

สามารถจัดลาํดับความสําคญัตางๆ  
ของคานิยมได 

การใหคุณคา 
(Valuing) สามารถใหคุณคาได 

การตอบสนองตอปรากฏการณ 
(Responding to Phenomena) สามารถที่จะมสีวนรวมตอการเรียนรู 

 

การรับรูปรากฏการณ 
(Realizing to Phenomena) 

สามารถที่จะตระหนกัถงึสิ่งตางๆ 
หรือมีความตั้งใจ 

 
 กลุมที ่3 กลุมผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain) จะแสดงออก           
ในรูปแบบของทักษะ ผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน 
 

ตารางที่ 7 แสดงการพัฒนาผลสมัฤทธิ์ในกลุมผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน  
(Psychomotor Domain) 

การแสดงออกอยางยอดเยี่ยม 
(Naturalization) สามารถปฏิบัติงานไดอยางดีเยี่ยม 

การแสดงออกชัดเจน 
(Articulation) สามารถแสดงออกซึ่งผลสัมฤทธิ์อยางชัดเจน 

ความแมนยาํ/ถูกตอง 
(Precision) สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

มีความชาํนาญ 
(Manipulation) มีความชาํนาญในการปฏิบัติงาน 

 

การเลียนแบบ 
(Imitation) สามารถปฏิบัติงานตามที่กาํหนดได 



 41

 จากแนวคิดของกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ใน 3 กลุม สามารถนํามา
ประยุกตกับการประเมินผลสมรรถภาพของบุคลากรในองคกรได ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 10 แสดงการประยุกต Bloom’s Taxonomy เพ่ือการประเมินผลสมรรถภาพ 
ที่มา : เกริกเกยีรติ  ศรีสมโชค  2546 : 88 

 

การแสดงออก 
 ที่เปนลกัษณะเฉพาะ   

 

การประเมิน          
 

พฤติกรรมที่ยอดเยี่ยม   

 

การลําดับความสําคญั  • การสังเคราะห 
• การวิเคราะห 

 

การแสดงออกที่ชดัเจน  

 

การใหคณุคา       
 

การประยุกตใช 
 

ความแมนยาํ/ถูกตอง   

• การตอบสนอง 
• การรับรู 

• ความเขาใจ 
• ความรู 

• ความชํานาญ 
• การเลียนแบบ 

ระดับ 4  
การตัดสินใจ      

และหาทางเลือก     
 

ระดับ 3  
การแกปญหา 

 

ระดับ 2  
การประยุกตใช 

ระ
ดับ

สม
รร
ถภ

าพ
 

 

ระดับ 1  
ความรู 

Cognitive  
Domain 

Affective  
Domain 

Psychomotor 
Domain 

กลุมของกระบวนการเรียนรูและความสามารถของมนุษย 

  
การประเมนิระดับสมรรถภาพของบุคลากรจะแตกตางกันตามระดับสมรรถภาพ 

ที่ถูกกําหนด (Proficiency Level Requirements) 
 ระดับสมรรถภาพที่ 1 : ผูเริ่มตน จะประเมินความสามารถในลักษณะความรู 
ความเขาใจ การตอบสนองตองาน และการเลียนแบบกอ็าจจะเพียงพอ 
 ระดับสมรรถภาพที่ 2 : การประยกุตใช จะประเมินความสามารถในลักษณะ 
การประยุกตใชความรูกับการปฏิบัติงาน การใหคุณคาของงาน ความถูกตองและความแมนยํา 
ของงาน 
 ระดับสมรรถภาพที่ 3 : การแกปญหา จะประเมนิความสามารถในลักษณะ 
การวิเคราะห การสังเคราะห การจัดลําดับความสาํคัญของงาน การแสดงออกในรูปผลสัมฤทธิ ์
ของงานไดชัดเจน 



 42

 ระดับสมรรถภาพที่ 4 : การตัดสินใจและหาทางเลอืก จะประเมนิความสามารถ     
ในลักษณะความสามารถในการประเมนิสถานการณ การแสดงออกในเชิงขอคิดเห็น เสนอแนะ  
ตองานในภาพรวม และผลสัมฤทธิ์ทีย่อดเยี่ยม 
  
 การประเมนิผลสมรรถภาพจะพิจารณาการประเมิน 3 กลุม ตามแนวคิดของ Bloom คือ 
 1. การประเมนิตามกลุมความรู (Cognitive Domain)  

    เปนการประเมินวาบุคคลมีความรู ความเขาใจในเรื่องที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติงาน 
เครื่องมือที่ใชประเมิน คือ การทดสอบ (Test) มีอยู 2 ลักษณะใหญๆ คือ การทดสอบที่มีลักษณะ
ขอสอบ (Paper Test) ทั้งอตันัยและปรนยั และการทดสอบที่เปนลกัษณะปากเปลา (Oral Test) 
และการตรวจสอบ (Checklist) 
 2. การประเมนิตามกลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective Domain)  
          เปนการประเมินวาบุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรม 
ในการปฏิบัติงานไดสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ การประเมินกลุมนี้สวนมากจะเปน
การประเมนิจากผูรับบริการ เครื่องมือที่ใชประเมิน คือ มาตรวัดระดับ (Rating Scale) 
 3. การประเมนิตามกลุมผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain)  

    เปนการประเมินวาบุคคลปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จมากนอยเพยีงใด เครื่องมอืที่ใช 
ประเมิน คือ Result – Oriented Scale 
 

1.7 ประโยชนของสมรรถภาพ 
        
1. ประโยชนตอองคกร 

     1.1 สามารถสนับสนุนวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยทุธขององคกร 
           สมรรถภาพหลักชวยในการสรางกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ และทศันคติ 

ของบุคลากรในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดรวดเร็วขึ้น 
      1.2 สามารถสรางวัฒนธรรมองคกร 
            1.2.1 ชวยสรางกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน 
            1.2.2 ชวยสนับสนนุการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
            1.2.3 ชวยใหเหน็แนวทางในการพฒันาบุคลากรในภาพรวมขององคกรได 
            1.2.4 ชวยปองกันไมใหเกิดวฒันธรรมที่ไมพงึประสงคขององคกร 
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      1.3 สามารถใชเปนเครื่องมือในการบรหิารงานดานทรพัยากรมนษุย 
            1.3.1 ใชในการคัดเลือกบุคลากร 
            1.3.2 ใชในการพัฒนาฝกอบรม 
            1.3.3 ใชในการเลื่อนระดับปรับตําแหนง 
            1.3.4 ใชในการโยกยายตาํแหนงหนาทีง่าน 
            1.3.5 ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
            1.3.6 ใชในการบริหารผลตอบแทน 
 2. ประโยชนตอผูบริหาร 
         2.1 สามารถมีมาตรฐานในการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
      2.2 สามารถพัฒนาบุคลากรไดตรงตามความตองการของหนวยงานและองคกร 
      2.3 สามารถใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารไปยังบุคลากรทุกคนไดอยางมีประสิทธภิาพ 
เพราะเปนมาตรฐานเดียวกนั 
      2.4 สามารถลดอคติในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได 
 3. ประโยชนตอพนักงาน 
      3.1 สามารถประเมินจุดแข็งและจุดออนของตนเอง เมื่อเทียบกับมาตรฐานขององคกร  
      3.2 สามารถกําหนดแนวทางในการพฒันาตนเองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
      3.3 สามารถสื่อสารกับผูบังคับบัญชาในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพราะมมีาตรฐานกลางรวมกัน 
      3.4 สามารถเชื่อมโยงลําดับข้ันของการเรียนรู การถายโอนทักษะปฏิบัติงาน            
และการปรับตัวตอการทาํงาน เพื่อเพิม่คุณคาและศักยภาพในการทํางาน 
 4. ประโยชนตออุตสาหกรรม 
      4.1 สามารถกําหนดและระบุถึงทักษะที่จําเปน และตรงกับความตองการของงาน                    
ดานอุตสาหกรรมไดดียิ่งข้ึน 
      4.2 สามารถทําใหการจัดฝกอบรมภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมมีความเชื่อมโยงกนั
มากขึ้น 
      4.3 สามารถสรางความมัน่ใจวาความตองการของอุตสาหกรรมตองเกี่ยวของ 
และเชื่อมโยงอุตสาหกรรมในระดับสากล 
      4.4 สามารถสงเสริมใหมกีารพัฒนาทกัษะความชํานาญในเชงิกวางที่เปนประโยชน
และเชื่อมโยงกับการพัฒนาในอนาคต 
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 5. ประโยชนตอเศรษฐกิจระดับประเทศ 
      5.1 สามารถทําใหมกีารพฒันารูปแบบของสมรรถภาพที่จะแขงขันไดในระดับโลก 
      5.2 สามารถสงเสริมใหมกีารลงทุนภาคอุตสาหกรรมในระดับสากล โดยใหพจิารณา
จากแรงงานทีม่ีสมรรถภาพเปนสําคัญ 
      5.3 สามารถทําใหเกิดความคุมคาในการจัดการศึกษาและการฝกอบรมใหกับพนกังาน
ไดถูกตองและตรงกับความตองการ 
      5.4 สามารถนําไปใชในการประเมินระดับประเทศ เมือ่เปรียบเทียบกับความเกี่ยวของ
สัมพันธมาตรฐานสากลในปจจุบัน 
      5.5 สามารถสงเสริมใหบคุคลไดรับรูถึงสมรรถภาพทีอุ่ตสาหกรรมตองการ 
อยางเทาเทยีมกันโดยมีการจัดลําดับของการเรียนรูกับมาตรฐานที่กาํหนดไว 
 
2. การจัดการความรู 
 

2.1 ความหมายการจัดการความรู 
 
การจัดการความรู หรือ Knowledge Management (KM) ไดมีผูอธิบายความหมาย       

และแสดงทรรศนะตอการจดัการความรูเปนจํานวนมาก โดยมุงอธิบาย กระบวนการ วิธกีาร           
และองคประกอบ หรือลักษณะของกิจกรรมที่ประกอบกนัขึ้นเปนภาพรวมของการจัดการความรู 
ในองคกร ซึง่ความหมายของการจัดการความรูรวบรวมมาพอสงัเขป ดงันี ้

Garvin (1994 อางถึงใน กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546) กลาววา การจัดการความรู 
เปนการดัดแปลง ปรับพฤติดรรมในองคกรโดยการสราง (Creation) การไดมา (Acquistion)     
การถายโอน (Transfer) ความรูเพื่อกอใหเกิดความเขาใจ และเกิดความคิดใหมๆ 
 Birkett (1995 อางถึงใน กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546) กลาววา การจัดการความรู 
เปนการนาํความรูโดยปริยาย (Tacit Knowledge) ที่มีอยูในแตละบุคคลนั้นมารวบรวมกัน          
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่ และใหผูอ่ืนเขาถึงไดงาย และนําไปใหเกิดการสรางสรรคตอ  

Bassi (1997 อางถงึใน สวรส บัวมธีูป, 2546) ไดอธิบายความหมายของการจัดการ
ความรูไววา การจัดการความรูเปนกระบวนการสรางสรรค การจับประเด็น และการใชความรู    
เพื่อนาํไปสงเสริมผลการปฏิบัติงานในองคกร และการจัดการความรูจะเกี่ยวของอยางยิ่ง            
กับการจัดทําเอกสาร การประมวลหรือจัดเปนหมวดหมูความรูของบุคคล แลวจึงแจกจายหรือ
กระจายความรูนั้นผานไปตามฐานขอมูลรวมของบริษทั นอกจากนีก้ารจัดการความรูยังรวมถึง
กิจกรรมตางๆ ที่จะชวยเอื้อใหคนแลกเปลีย่นความรูกนัผานวิธีการแบบดั้งเดิม เชน การสนทนา 
หรือเอกสารที่เขียนขึ้นมาก็ได 



 45

Davenport, Thomas H. and Laurence Prusak (1998) กลาววา การจัดการความรู   
เปนกระบวนการตางๆ ที่ไดมาซึ่งความรู (Capture) นํามาแบงปนและเผยแพร (Share/ 
Dissemination) รวมถึงการใชความรูนัน้ (Utilization) ใหเกิดประสทิธภิาพ และประสิทธิผล 
(Efficiency & Effectiveness) 

Carl Binder (1999 อางถงึใน กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546) ไดใหความหมาย 
การจัดการความรู คือ กระบวนการตางๆ และระบบหลายๆ ระบบ ที่มกีารรวบรวม แลกเปลี่ยน
เครื่องมือตางๆ ที่สามารถนาํมาปฏิบัติจริงได เพื่อเพิ่มผลในการปฏิบตัิงานในระดับบุคคล กลุม 
และองคกรใหมากยิง่ขึ้น 

Newman Brain (1999 อางถึงใน ชัชวาลย วงษประเสรฐิ, 2548) ไดเสนอวา การจดัการ
ความรูเปนกระบวนการสรางองคความรู เผยแพรองคความรู และการนําเอาความรูไปใชประโยชน 
ซึ่งการจัดการความความรูตองใชระยะเวลา และมีผูเกี่ยวของมากมายในการจัดการความรู  

Rosselt & Marshall (1999 อางถึงใน สวรส บัวมีธูป, 2546) ไดกลาววา การจัดการ
ความรู คือ ส่ิงที่องคกรปฏิบตัิ เพื่อนําเอาทรัพยากรดานภูมิปญญาขององคกรทั้งที่ชดัเจน 
และไมปรากฏชัดเจนออกมา ตลอดจนทาํใหความรูทนัสมัย มีความหมาย และสามารถเขาถงึได 

Rudy Ruggles (1999 อางถงึใน ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548) กลาววา การจัดการ
ความรูเพิม่เกดิขึ้นเปนสหสาขาวิชาทีเ่กี่ยวของกับรูปแบบธุรกิจประกอบดวย การสรางความรู        
การประมวล การแลกเปลี่ยนและการสนบัสนุนกระบวนการเรียนรู และการสรางนวัตกรรม 
ในทางปฏิบัตกิารจัดการความรูเปนการกระทํารวมกนัของงานประจาํและเทคโนโลยีควบคูกนัไป  

Trapp (1999 อางถงึใน พรธดิา วิเชยีรปญญา, 2547) กลาววา การจัดการความรู               
เปนกระบวนการที่ประกอบดวยงานตางๆ จํานวนมากซึง่มีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการ
เพื่อกอใหเกิดคุณประโยชนที่คาดหวังไว การจัดการความรูจึงเปนแนวคิดองครวมทีจ่ะบริหาร
จัดการทรัพยากรที่เปนความรูในองคกร 

Barron (2000 อางถึงใน กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546) ไดใหความหมาย การจัดการ
ความรู คือ การบูรณาการและการจัดอยางเปนระบบ เพือ่ที่จะระบุบริหาร และแบงปนขอมูล
ขาวสาร ฐานขอมูล เอกสาร นโยบาย และกระบวนการตางๆ อันเปนทรัพยสินที่มีคาขององคกร 
เพื่อพัฒนาบุคลากรใหเปนบคุลากรที่มีความรูซึ่งเปนสิ่งสูงสุดทีทุ่กองคกรปรารถนา 

Arthur Anderson Business Consulting (2001 อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 
2547) กลาววา การจัดการความรู เปนการสนับสนุนใหพนักงานในองคกรรวบรวม คนหา
แลกเปลี่ยนความรู และนํามาใหเพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกจิขององคกร โดยเขยีนเปนสมการ
ไดดังนี้ 

ความรู = (คน + ระบบสารสนเทศในการรวบรวมและเผยแพรขอมูล) การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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Kucza (2001 อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) กลาววา การจัดการความรู             
เปนกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับการจัดกระบวนการของการสรางความรู การจัดเก็บ และการแบงปน
ความรู กลาวโดยทั่วไปจะรวมถึง การระบสุภาพปจจุบนั การกาํหนดความตองการและการแกไข
ปรับปรุงการกระบวนการทีจ่ะสงผลกระทบตอการจัดการความรูใหดีข้ึนเพื่อบรรลุถึงความตองการ 

Nonaka (2002) ผูมีชื่อเสียงในผลงานเขียนหนังสือช่ือ “The Knowledge Creating 
Company” รวมกับ Hirotaka Takeuchi ในป 1995 ซึ่งหนงัสือเลมนี้ มีอิทธพิลอยางมากตอ         
ความสนใจของคนในเรื่องการจัดการความรู และทําใหแนวคิดการจัดการความรูแผขยายออกไป
อยางรวดเร็วในเวลาตอมา Nonaka กลาววา การจัดการความรู คือ การออกแบบ กระบวนการ        
ในการจัดการทรัพยสิน สภาพแวดลอมในการทาํงาน วสัิยทัศน และภาวะผูนํา เพือ่เพิ่มคุณคา
ใหกับกระบวนการในการสราง แบงปนแลกเปลี่ยน และการใชความรู  
 IBM ประเทศไทย (2002) ไดใหความหมายของ การจัดการความรู คอื กระบวนการ
ทั้งหมดในการคนหาและการสราง กระจาย และใชประโยชนจากความรูและประสบการณ ซึ่งเปน
ส่ิงที่เกิดขึ้นมานาน ตัง้แตในอดีตถึงปจจุบนั โดยที่ในบางครั้งเราอาจจะรับรูหรือไมก็ตาม 
การจัดการภูมปิญญาก็ยงัคงมีผลกระทบอยางลกึๆ ตอการตัดสินใจและการกระทํา การจัดการ 
ภูมิปญญานัน้เปนเรื่องที่ตองนาํวัฒนธรรม กระบวนการ และเทคโนโลยี มาพิจารณารวมกนั
 Larry Prusak (2002 อางถงึใน กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546) ไดกลาวถงึ การจดัการ
ความรู วาเปนกุญแจสําคัญแหงความสําเร็จและและเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการรวมพลงักนัระหวาง
บุคลากร กระบวนการ เทคโนโลย ีที่เกี่ยวของและในเศรษฐกิจยุคฐานความรู ซึง่ “องคความรู” 
นี่เองที่จะเปนสินทรพัยที่มีคาที่สุดขององคกร 
 Ryoko Toyama (2003 อางถึงใน บุญด ีบุญญากิจ และคณะ, 2547) กลาววา การจัดการ
ความรู หมายถงึ การจัดการเพื่อเอื้อใหเกิดความรูใหม โดยใชความรูที่มอียูและประสบการณ    
ของคนในองคกรอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนานวัตกรรมทีจ่ะทาํใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขง 

Lori Wizdo (อางถงึใน เจนเนตร มณีนาค และคณะ, 2546) ไดกลาวถงึ การจัดการความรู 
วาเปนระบบทีม่ีโครงสราง มกีระบวนการและเทคโนโลย ีซึ่งจะมากระตุนใหคนมีการแบงปนความรู
ระหวางกันและมีการเรียนรู  
 The American Productivity & Quality Center (APQC) (อางถงึใน เจนเนตร มณีนาค
และคณะ, 2546) ไดใหนยิาม การจัดการความรู หมายถึง กลยทุธ หรือกระบวนการในการจาํแนก 
เพิ่มคุณคา และจับประเด็น องคความรู เพื่อใหเปนประโยชนแกองคกรนั้นๆ 
 บดินทร วิจารณ (2545) ไดใหนยิามการจดัการความรู การจัดการความรู หมายถงึ  
การทีท่ําใหความรูตางๆ ที่มอียูในองคกรนัน้เกิดประโยชน และสามารถใชประโยชนจากทุน 
ทางปญญา (Intellectual Capital) นั้นไดอีกดวย 
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 วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2545) กลาววา การจัดการความรู เปนการบริหารคน เพื่อพัฒนา
ปรับเปลี่ยน และวัดผลความสามารถ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรมของทรัพยากรมนุษยได 
นอกจากนีย้ังเปนการบริหารขอมูล เพื่อพฒันา ISM (Information System Management)              
ที่เกีย่วของกับการบริหารคนดวย (ขอมูล+ความรู+ประสบการณ) ระบบ (AI+Expert System) 
 ประเวศ วะสี (2545) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การจัดการใหมีการรับรูจริง 
สรางความรูจริง สังเคราะหความรูใหเหมาะสมกับการใชงาน นําความรูไปใชในการปฏิบัติ (Action 
Knowledge) มีการเรียนรูในการปฏิบัติ มีการสรางความรูในการปฏิบัติ มีการประเมินผลปฏิบัติ  
มีการเอาผลการประเมินมาสูการเรียนรูรวมกัน เพื่อยกระดับปญญาของผูที่เกี่ยวของทัง้หมด  
เอาปญญาและการปฏิบัติกจ็ะดีข้ึนเรื่อยๆ ในกระบวนการนี้มีการสรางนักสรางความรู (นักวจิัย) 
สรางนกัจัดการความรู การฝกอบรม และการสรางเครือขายเพิ่มข้ึนตลอดเวลา (Expand network)  
 วิจารณ พานิช (2546) กลาววา การจัดการความรู คือ การยกระดับความรูขององคกร  
เพื่อสรางผลประโยชนจากตนทนุทางปญญา โดยเปนเปนกิจกรรมทีซ่ับซอนและกวางขวาง 
ไมสามารถที่จะนิยามดวยถอยคําสั้นๆ ได ดังนัน้ จงึตองนิยามหลายขอจึงจะครอบคลุม
ความหมาย ไดแก  

1. การจัดการความรู คือ การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเขาถงึขอมูล   
เพื่อสรางเปนความรู เทคโนโลยีดานขอมูลและดานคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยเพิ่มพลงั 
ในการจัดการความรู แตเทคโนโลยีดานขอมูลและดานคอมพิวเตอรโดยตัวมันเองไมใชการจัดการ
ความรู 
 2. การจัดการความรูเกีย่วของกับการแลกเปลี่ยนความรู ถาไมมกีารแลกเปลี่ยนความรู
แลว ความพยายามในการจดัการความรูกจ็ะไมประสบผลสําเร็จ พฤตกิรรมในองคกรเกี่ยวกบั
วัฒนธรรม พลวัต และวธิีปฏิบัติมผีลตอการแลกเปลี่ยนความรู โดยเฉพาะอยางยิง่วัฒนธรรม 
และสังคมมีความสาํคัญตอการจัดการความรูอยางยิง่ 
 3. การจัดการความรูตองอาศัยผูรูในการตคีวามและประยุกตใชความรู ในการสราง
นวัตกรรมและเปนผูนาํทางในองคกร รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่งแนะนาํ
วิธีการประยุกตใชการจัดการความรู ดังนัน้ กจิกรรมเกี่ยวกับคน ไดแก การดึงดูดคนดีและคนเกง 
การพัฒนาคน การติดตามความกาวหนาของคน และการดึงคนมีความรูไวในองคกรถือเปนสวน
หนึง่ของการจดัการความรู 
 4. การเพิ่มประสิทธิผลขององคกร การจัดการความรูเกิดขึ้นเพราะมคีวามเชื่อวาจะชวย 
สรางความมีชวีิตชีวาและความสําเร็จใหองคกร ประเมินตนทนุทางปญญา และผลสําเร็จ 
ในการประยุกตใชการจัดการความรูเปนดชันีบอกวาองคกรมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 
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 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) กลาววา การจัดการความรู เปนกระบวนการในการนํา
ความรูทีม่ีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตางๆ  

น้ําทิพย วิภาวนิ (2547) กลาววา การจัดการความรู หมายถงึ การจัดการสารสนเทศ  
และการบริหารคน ในทุกองคกรมีการใชสารสนเทศที่จัดเก็บไวในรูปดิจิทัลและจัดเกบ็ความรูใหม 
ที่บุคคลในองคกรมี เพื่อเผยแพรและแบงปนการใชสารสนเทศในองคกร 

พรธิดา วิเชียรปญญา (2547) ไดอธิบายความหมายของ การจัดการความรู หมายถงึ 
กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมูลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจน
ประสบการณของบุคคล เพือ่สรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเกบ็ขอมูลที่บุคคลสามารถ
เขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว เพื่อนาํความรูที่มีอยูไปประยุกตใช 
ในการปฏิบัตงิาน ซึ่งกอใหเกดิการแบงปนความรูและถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยู  
จะแพรกระจายและไหลเวยีนทัว่ทัง้องคกรอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนา
ผลผลิตและองคกร 

โดยสรุปแลว การจัดการความรู หมายถงึ กระบวนการในการบรหิารจดัการความรูทีม่ีอยู
อยางกระจัดกระจายและมากมายในองคกรทั้งความรูในตัวบุคคลและความรูในองคกร เพื่อให
สอดคลองและตอบสนองตอวิสัยทัศน เปาหมาย และวตัถุประสงคขององคกร ทําใหเกิดระบบ           
การเรียนรูของบุคลากรสามารถเรียนรู สืบคน แบงปน และถายโอนความรูรวมกนั โดยอาศัย
เทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยใหเกิดการลืน่ไหลขององคความรู ทําใหความรูเปนตัวขับเคลื่อน 
ที่สําคัญขององคกรสามารถเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ และสามารถพัฒนาบุคลากร          
ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะที่จาํเปนตอการปฏิบัติงานและการดํารงชวีิต  

 
     2.2 กระบวนการจัดการความรู 
 

จากการวิเคราะหและสังเคราะหกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management 
Process) ของผูเชี่ยวชาญหลายทานที่ไดกําหนดไว สามารถสรุปเปนกระบวนการทีสํ่าคัญได           
8 ข้ันตอน ดงันี ้

1. การบงชี้ความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกร (Knowledge Identification) 
2. การจัดหาความรูที่จําเปนสําหรับองคกร (Knowledge Acquisition) 
3. การสรางความรูที่จําเปนสําหรับองคกร (Knowledge Creation) 
4. การประมวลความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร (Knowledge Codification) 
5. การแบงปนความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร (Knowledge Sharing) 
6. การจัดเก็บความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร (Knowledge Preservation) 
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7. การนําความรูที่จําเปนสาํหรับองคกรไปใช (Knowledge Usage) 
8. การวัดและประเมินความรูที่จําเปนสําหรับองคกร (Knowledge Evaluation) 
โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี ้

 
1. การบงชี้ความรูทีจ่ําเปนสําหรับองคกร (Knowledge Identification) 
    Gustavo (2003 อางถงึใน กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546) การบงชี้ความรูที่จาํเปน

สําหรับองคกร หมายถึง กระบวนการในการที่จะกาํหนดความรูของบุคลากร และทักษะตางๆ  
ตามบทบาท หนาที ่และความรับผิดชอบที่ไดกําหนดในองคกร เพื่อใหบุคลากรสามารถทาํงานได 
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อใหบรรลุไปตามวิสัยทัศน นโยบาย ภารกิจ คานยิม  
และเปาหมายตางๆ ขององคกร 

    Brian R. Gaine (2002 อางถงึใน กานตสุดา มาฆะศริานนท, 2546) การบงชี้ความรู       
ที่จําเปนสาํหรบัองคกร หมายถึง การระบุความรู ที่เราจะตองทราบในการนาํไปปฏิบัติในภาระงาน
หลักในองคกร เพื่อนําไปสูการแสวงหาความรู และสรางเปนความรูใหมขององคกร 
     บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) การบงชี้ความรูที่จําเปนสาํหรบัองคกร หมายถึง  
การคนหาวาองคกรมีความรูอะไร ในรูปแบบใด อยูที่ใคร และความรูที่องคกรจําเปนตองมี ทําให
องคกรทราบวาขาดความรูอะไรไป โดยทั่วไปองคกรจะใชเครื่องมือที่เรียกวา Knowledge 
Mapping หรือการทาํแผนที่ความรู เพื่อหาวาความรูใดมีความสาํคัญสําหรบัองคกร จัดลําดับ
ความสาํคัญของความรูเหลานัน้ เพื่อใหองคกรวางขอบเขตของการจดัการความรู และสามารถ
จัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    โดยสรุป การบงชี้ความรูที่จําเปนสาํหรบัองคกร คือ การกําหนดความรูหลักขององคกร 
เพื่อที่จะนาํไปใหสมาชิกในองคกรเกิดการเรียนรู และนําไปใชในการปฏบิัติงาน เพื่อใหบรรลุผล
ตามวิสัยทัศน นโยบาย ภารกิจ คานิยม และเปาหมายตางๆ ขององคกร  

 
2. การจัดหาความรูทีจ่ําเปนสําหรับองคกร (Knowledge Acquisition) 

    Marquardt (1996 อางถงึใน พรธิดา วิเชยีรปญญา, 2547) กลาววา การจัดหาความรู
ที่จําเปนสาํหรบัองคกร คือ กระบวนการ วิธีการ เพื่อใหไดมาซึ่งความรูสูองคกร โดยแหลงใน 
การจัดหาความรู องคกรสามารถแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ ทัง้ภายนอกและภายในองคกรได    
โดยสิ่งที่สําคญั 2 ประการในการจัดหาความรู คือ  
               1. ขอมูลที่ไดรับจากทัง้ภายในและภายนอกตองไดรับการกลัน่กรองกอนทีจ่ะนาํมาใช 
เปนวฒันธรรม ประเพณี หรือการสรางคณุคาในองคกร  
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   2. การไดมาซึ่งความรูอาจไดมาโดยไมตั้งใจ แตองคกรเอื้อการเรียนรูตองจัดหาความรู
ดวยความตั้งใจมากขึน้กวาเดิม 
 องคกรควรจัดหาความรูทีม่ปีระโยชน และมีผลตอการดําเนนิงานจากแหลงตางๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองคกร ดังนี ้ 

1. การจัดหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคกร  
   (Internal Collection of Knowledge) 
   การไดมาซึง่ความรูตางๆ จากภายในองคกรสามารถทาํได ดังนี ้

     1.1 การใหความรูกับพนกังาน เชน การสอน การฝกอบรม ระบบพีเ่ลี้ยง เปนตน 
     1.2 การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ 
     1.3 การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ 
 2. การจัดหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคกร  

   (External Collection of Knowledge) 
     การไดมาซึง่ความรูตางๆ จากภายนอกองคกรสามารถทําได ดงันี ้
     2.1 การใชมาตรฐานเปรียบเทยีบ (Benchmarking) กับองคกรอ่ืนๆ 
     2.2 การจางที่ปรึกษา 
     2.3 การเปดรับขาวสารจากหลากหลายสื่อ เชน ส่ือส่ิงพิมพ และโทรทัศน เปนตน 
     2.4 การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐกจิ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ี
      2.5 การรวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขงขันและแหลงอื่นๆ 
     2.6 การจางพนักงานใหม 
     2.7 การรวมมือกับองคกรอื่นๆ เพื่อสรางพนัธมิตรและการรวมลงทนุ 

    Barrett, J.R. and D.D.Jones (2002 อางถงึใน กานตสุดา มาฆะศริานนท, 2546)  
การจัดหาความรูที่จําเปนสาํหรับองคกร คอื กระบวนการ เพื่อใหไดมาซึ่งความรูสูองคกร  
โดยอาจไดมาจากแหลงความรูภายในองคกรและแหลงความรูนอกองคกร  

    ปูนซิเมนตนครหลวง (2546 อางถงึใน กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546) การจัดหา
ความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร คือ กระบวนการ วิธกีารเพื่อใหไดมาซึง่ความรูสูองคกร โดยแหลง
การแสวงหาความรูนั้นอาจเปนแหลงความรูภายในองคกรหรือแลงความรูภายนอกองคกร 
หรืออาจอยูในรูปเทคโนโลยสีารสนเทศ ความรูที่ไดจากการแสวงหาอาจอยูในรูปแบบของขอมูล
หรือขาวสารจงึจําเปนตองมกีระบวนการกลั่นกรอง เพื่อใหไดมาซึ่งความรูที่ถูกบงชี้ตาม 
ความจาํเปนในการเรียนรู อยางถูกตองและเหมาะสม เพือ่นําองคความรูจากการแสวงหาเหลานัน้
มาเปนสวนหนึ่งเพื่อใหเกิดแรงขับเคลื่อนใหองคกรพฒันาตอไป 
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     โดยสรุป การจัดหาความรูที่จําเปนสําหรับองคกร หมายถงึ กระบวนการหรือวิธกีารที่ให
ไดมาซึ่งความรูสูองคกรและคัดสรรทรัพยากรความรูทัง้ความรูจากภายในและภายนอกองคกร 
เปนความรูที่มปีระโยชนตอองคกรทัง้ในปจจุบันและอนาคต 

 
3. การสรางความรูทีจ่ําเปนสําหรับองคกร (Knowledge Creation) 
    Marquardt (1996 อางถงึใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) กลาววา การสรางความรู

เปนสิ่งที่สรางสรรคข้ึนใหม (generative) การสรางความรูใหมเกีย่วของกับแรงผลักดัน การหยัง่รู 
และความเขาใจอยางลกึซึ้งที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล การสรางองคความรูใหมควรอยูภายใต
หนวยงานหรือคนในองคกร ซึ่งหมายถึง ทกุๆ คนสามารถเปนผูสรางองคความรูได รูปแบบ 
ในการสรางองคความรู ไดแก 
     1. สรางความรูโดยถายทอดความรูที่ตนมีอยูกับผูอ่ืน  

    2. สรางความรูโดยนาํความรูที่มีอยูในองคกรมารวบรวมและสังเคราะห 
    3. สรางความรูโดยนาํความรูที่องคกรมอียูผนวกกับความรูแตละบคุคล                                   

ใหเกิดเปนความรูใหมและแบงปนไปทั่วทัง้องคกร 
     4. สรางความรูที่เกิดขึ้นภายในบุคคล โดยที่สมาชิกองคกรคนพบแนวทางไดเอง                       
จากการดําเนนิกิจกรรมขององคกรเพื่อสรางความรู 
     5. สรางความรูจากการเรยีนรูโดยการปฏิบัติ 
     6. สรางความรูจากการแกปญหาอยางระบบ (Systematic Problem-Solving) 

    7. สรางความรูจากการทดลอง เปนการสรางแรงจูงใจและโอกาสสาํหรับการเรียนรู 
    8. สรางความรูจากการเรยีนรูประสบการณในอดีต 
    Leibowwitz (1999) กลาววา การสรางความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร คือ การนําความรู

โดยนัยของบุคคลมาเปลี่ยนเปนความรูที่ชดัแจงเพื่อใหบคุคลอื่นสามารถสืบคน และศึกษาได 
         เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ ์(2545 อางถงึใน กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546) กลาววา 
การสรางความรูที่จําเปนสาํหรับองคกร เปนองคประกอบสําคัญของการจัดการความรูในองคกร 
อีกทั้งยงัเปนการเพิ่มความสามารถทางการแขงขันใหองคกรอีกดวย และเหตุผลสําคญัอีกประการ
หนึง่ คือ หากองคกรอยูกับความรูเดิมที่มแีนวโนมจะลาสมัยลงไปในทกุขณะทามกลางโลกที่ม ี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็และตอเนื่อง องคกรไมสามารถปรับตัวใหมีสมรรถนะในการดําเนิน 
การที่เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงได ผูบริหารจงึควรใหความสนใจในการสรางความรูใหกบั
องคกรดวย 
     การสรางความรูนั้นอาจเกิดขึ้นผานการทํางานตามปกติ เชน การเปลี่ยนความผดิพลาด
ที่เกิดเปนบทเรียนแลวสะสมเปนความรูขององคกร การทบทวนผลการทํางานที่ผานมาแลวสรุป
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เปนบทเรียนความสาํเร็จ หรือความลมเหลวเปนลายลกัษณอักษรบันทึกในคูมือการทํางาน การฝก
ใหพนักงานสามารถทําวิจัยเชิงปฏิบัติการไดอยางงาย (Action Research) หรืออาจเปนการสราง
ความรูผานกระบวนการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนการสรางความรวมมอืระหวางสถานศึกษากับ
ภาคผลิต เพื่อผลิตนวัตกรรมใหมที่ตรงกบัความตองการขององคกร หรือการใหเงนิสนับสนนุ 
การวิจยัของมหาวิทยาลัยรวมถึงสถาบนัตางๆ เพื่อแลกกับการไดสิทธเิปนผูใชผลวิจยันัน้ เปนตน  

 
วิธีการสรางความรู     
Davenport, Thomas H. and Laurence Prusak (1998 อางถึงใน ชชัวาล วงษประเสริฐ, 

2548) กลาววา ความรูสามารถสรางดวยวิธีการตางๆ ตอไปนี้ 
1. การซ้ือความรู หมายถงึ กิจกรรมที่บุคคลหรือองคกรใชเงินในกรซื้อความรูทีเ่พิ่มพนู

ความรูใหกับตนเองและองคกร เชน ศูนยความรูไดจัดการซื้อหนงัสือ หรือฐานขอมูลที่จะชวย
พัฒนาความรูใหกับบุคลากรในการเพิ่มวสัิยทัศน ทกัษะ ความสามารถเพื่อเพิม่ผลิตภาพ             
ขององคกร 

2. การขอเชาความรู หมายถึง วิธกีารเชาโดยการที่บริษัทใหเงนิสนับสนุนการวิจยั                    
แกมหาวทิยาลัยหรือสถาบนัตางๆ เพื่อแลกเปลี่ยนการไดสิทธิ์เปนผูใชผลการวิจยั การใหเชา
แหลงกาํเนิดความรู เชน การจางบุคลากรมาเปนที่ปรึกษา โครงการเพื่อใหบุคคลนัน้แบงปนความรู
รวมกับบริษทั หรือเพื่อใหบริษัทนําความรูของบุคคลนั้นไปใชแกปญหาบางอยางได ซึ่งเปนการให
เชาความรูจะเกี่ยวของกับการถายทอดความรูในระดับใดระดับหนึง่ แมวาแหลงความรูจะอยู
เพียงชั่วคราวแตความรูบางอยางสามารถคงอยูกับองคกรไดเปนเวลานาน 

3. จัดต้ังแผนกการจัดการความรู หมายถึง การจัดตั้งหนวยงานทีท่ําหนาทีจั่ดการ
ความรูโดยตรงทีน่ิยมทั่วไปคือ การตั้งแผนกวจิัยและพฒันา เปาหมายหลักเพื่อสรางความรูใหมๆ  
และการจัดตั้งหองสมุดในหนวยงานกถ็ือวาเปนแผนกวิจยัและพัฒนา เพราะคาดวาหองสมุดจะให
ความรูใหมๆ แกบริษัท การสรางความรูและการเคลื่อนยายความรูเปนเรื่องที่ยุงยาก ทาํใหเกิด
ชองวางระหวางผูสรางกับผูใชความรู  

4. การจัดต้ังทีมสรางความรู หมายถึง การนาํคนที่มมีุมมองที่หลากหลายมาอยูรวมกัน 
เพื่อแกปญหาใดปญหาหนึ่ง เพื่อใหทกุคนรวมกันในการหาคําตอบ ทาํใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหม 
เนื่องจากแตละคนในกลุมไมคุนเคยในการแกปญหารวมกัน ดังนั้น ทกุคนตองพัฒนาแนวคิดใหม
รวมกันหรือไมตองผสมผสานเขาดวยกนั  

    โดยสรุป การสรางความรูที่จําเปนสําหรับองคกร คือ การสรางความรูใหเกิดขึ้นในแตละ
บุคคลหรือในองคกร โดยผานการผลกัดัน การหยั่งรู และความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางลกึซึ้ง  
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4. การประมวลความรูทีจ่าํเปนสาํหรับองคกร (Knowledge Codification) 
    Davenport, Thomas H. and Laurence Prusak (1998 อางถงึใน นิทัศน วิเทศ, 

2542) กลาววา การประมวลความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร คือ การเปลี่ยนแปลงความรูใหอยูใน
รูปแบบที่สามารถเขาถงึและนํามาประยกุตใชไดอยางสะดวก ผูจัดการความรูหรือผูที่ใชความรู
สามารถแยกประเภทความรูออกเปนหมวดหมูได สามารถอธิบายได และสามารถสรางในรูปของ 
เกณฑ กฎระเบียบหรือสูตรสําเร็จตางๆ ได   
     บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) กลาววา การประมวลความรูทีจ่ําเปนสาํหรับองคกร 
คือ การประมวลความรูที่จัดเก็บในองคกรใหอยูรูปแบบและภาษาที่เขาใจงายและใชไดงาย ซึ่งอาจ
ทําไดในหลายลักษณะ คือ 
     1. การจัดทาํหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดยีวกันทั่วทั้งองคกร 
จะชวยใหการปอนขอมูลจากหนวยงานตางๆ การจัดเกบ็ การคนหา และการใชความรูทาํได
สะดวกและรวดเร็ว 
     2. การใชภาษาเดยีวกนัทัง้องคกร คือ องคกรควรจัดทาํอภิธานศัพทของคําจํากัดความ 
ความหมายของคําตางๆ ทีแ่ตละหนวยงานใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหมีความเขาใจตรงกัน  
ซึ่งจะชวยใหการปอนขอมูล/ความรู การแบงประเภทและการจัดเก็บไดมาตรฐานเดยีวกนั ที่สําคญั 
ตองมีการปรับปรุงอภิธานศพัทใหทนัสมัยตลอดเวลา รวมทั้งตองใหผูใชสามารถคนหาและเปดใช 
ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
     3. การเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพดีในแงตางๆ ครบถวน 
เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคลอง และตรงตามความตองการของผูใช 
     โดยสรุป การประมวลความรู หมายถงึ การแยกประเภทของความรูในรูปแบบตางๆ  
ใหออกมาเปนหมวดหมูและสรางความรูใหอยูในรูปของกฎเกณฑ กฎระเบียบ หรือสูตรสําเร็จตางๆ 
โดยใชภาษาเดียวกนัทัว่ทัง้องคกร เพื่อความเขาใจที่ตรงกันของสมาชกิและสะดวกตอการใชงาน 
 

5. การแบงปนความรูทีจ่ําเปนสําหรับองคกร (Knowledge Sharing) 
     American Society for Training and Development: ASTD (อางถึงใน บดินทร 
วิจารณ, 2547) กลาววา การแบงปนความรูที่จําเปนสําหรับองคกร คือ การแบงปน แลกเปลี่ยน 
เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซึ่งมหีลายรูปแบบและหลายชองทาง 

    Marquardt (1996 อางถงึใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) กลาววา การแบงปนความรู
ที่จําเปนสาํหรบัองคกร คือ การถายทอดความรูและการใชประโยชนจากความรูทีม่คีวามจาํเปน
สําหรับองคกร เนื่องจากองคกรจะเรียนรูไดดีข้ึนเมื่อความรูมีการแพรกระจายและถายทอดไป 
อยางรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทัง้องคกร การถายทอดความรูเปนเรื่องทีเ่กี่ยวของกับกลไก 



 54

ดานอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้การเคลื่อนทีข่องสารสนเทศและความรูระหวางบุคคลหนึง่ไปยังอกี
บุคคลหนึ่งนัน้เปนไปไดโดยตั้งใจและไมตั้งใจ ซึง่การถายทอดความรูโดยตั้งใจมีวธิีการตางๆ ดงันี ้ 
      1. การสื่อสารดวยการเรียน (การบันทึก การรายงาน จดหมาย ขาวประกาศ) 
     2. การฝกอบรม 
     3. การประชุมภายใน 
     4. การสรุปขาวสาร 
     5. การสื่อสารภายในองคกร (วีดิทัศน ส่ิงพิมพ เครื่องเสียง) 
     6. การเยี่ยมชมงานตางๆ ที่จัดเปนกลุมตามความจําเปน 
     7. การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน 
     8. ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) 
     สวนการถายทอดความรูโดยไมตั้งใจนัน้ เปนสิง่ทีเ่กิดขึ้นโดยอาจจะไมรูตัว หรือเปน 
การเรียนรูอยางไมเปนทางการที่เกิดขึน้ในหนาทีท่ีท่ําเปนประจําอยางไมมีแบบแผน เชน 
    1. การหมนุเวียนงาน 
    2. ประสบการณ หรือเร่ืองราวตางๆ ทีเ่ลาตอกันมา 
    3. คณะทํางาน 
    4. เครือขายที่ไมเปนทางการ 

    Tannenbuam & Alliger (2000 อางถึงใน สวรส บัวมธีูป, 2546) กลาววา การแบงปน
ความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร เปนเสมือนหัวใจของการจัดการความรู คือ ความรูทีบุ่คคลหรือกลุม
มี เปนขั้นตอนที่ปฏิบัติเกี่ยวกับคนทีม่ีความรู ตองเขาใจถึงแรงจงูใจในการแบงปนความรู
ความสามารถในการแบงปนความรู และการปฏิบัติเพื่อที่จะนําเอาความรูของคนเหลานัน้ออกมา 
กลาวคือ การจับประเด็นความรูจากคนทีม่ีความรู ซึ่งเปนการแบงปนความรูทีม่ีประสิทธิผลนั้น 
ข้ึนอยูกับการจาง การพัฒนา การรักษา และการจําแนก หรือบงชี้ตวับคุคลที่มีความรู 
     น้ําทพิย วิภาวนิ (2547) กลาววา การแบงปนความรูที่จําเปนสาํหรบัองคกร คือ ข้ันตอน
ที่นาํเอาความรูที่ไดสรางไวหรือบันทึกไว ออกมาเผยแพรใหเปนที่รับรูและแพรหลายในองคกร  
โดยใชเครื่องมอืในการติดตอส่ือสารที่เรียกวา Collaborative Tools ไดแก e-mail, Newsgroup  
ในขั้นตอนนี้เปนกระบวนการแปลงความรูของแตละบุคคลออกมาเปนรูปแบบ แนวทาง  
เปนการสรางความรูใหมทีม่ีการบนัทึกขอมูลได (Externalisation) และเปนการใชความรูทีม่ีอยูใน
เอกสาร ฐานขอมูล คูมือไปใชในแกปญหาไดจริง ทําใหเกิดเปนทักษะใหม เปนความชํานาญ 
ในการแกปญหาของงานนั้นๆ (Internalisation) 



 55

โดยสรุป การแบงปนความรูที่จําเปนสาํหรบัองคกร หมายถึง การนําเอาความรูที่อยูใน
รูปแบบตางๆ ทั้งความรูโดยนัย (ความรูทีอ่ยูภายในตวับุคคล) และความรูที่ปรากฏชัด (ความรูทีอ่ยู
ในรูปแบบเอกสาร ฐานขอมูล) นํามาเผยแพรและถายทอดออกไปโดยอาศัยวิธกีาร กิจกรรม  
และเทคโนโลยีตางๆ  

 
6. การจัดเกบ็ความรูทีจ่ําเปนสําหรับองคกร (Knowledge Preservation) 

         Marquardt (1996 อางถงึใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) กลาววา ในการจัดการ
ความรู องคกรตองกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรู และจะตองพิจารณาถึงวิธีการ     
ในการเก็บรักษา และการนาํมาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ องคกรตองเกบ็รักษา 
ส่ิงที่องคกรถือวาเปนความรูไวใหดีที่สุด ไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอนกลับ  
การวิจยัและการทดลอง การจัดเก็บเกี่ยวของกับดานเทคนิค หรือการบนัทกึที่เปนลายลักษณอักษร
ที่ชัดเจน รวมทั้งที่เกีย่วของกับกระบวนการทางมนุษยดวย ทั้งนี้การเก็บสะสมความรู องคกรควร
คํานึงถึงสิง่ตางๆ เหลานี ้
     1. โครงสรางและการจัดเก็บความรู ควรเปนระบบที่สามารถคนหาและสงมอบได 
อยางถูกตองและรวดเร็ว 
     2. จัดใหมีการจําแนกรายการตางๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบายหรือข้ันตอนปฏิบัติงาน 
ที่อยูบนพืน้ฐานความจําเปนในการเรียนรู 
     3. อาศัยการจัดการที่สามารถสงมอบใหกับผูใชไดอยางชัดเจน ถกูตอง ทันเวลา  
และเหมาะสมกับความตองการ 
     ในการจัดโครงสรางขององคความรู องคกรตองพิจารณาความแตกตางของกลุมคนที่มี
ความแตกตางกันในการคนคืนความรู ระบบการเก็บความรูที่มีประสิทธิภาพ คือ ตองมีการจัด
หมวดหมูตามองคประกอบตางๆ เชน ตามความจาํเปนของการเรียนรู วัตถุประสงคของงาน  
ความชาํนาญของผูใช หนาที่/การใชสารสนเทศ และสถานที่ตั้งที่สารสนเทศถูกเกบ็ไว เปนตน 

    ในสวนของการคนคืนความรู เปนลักษณะของการเขาถึงสิง่ที่ผูใชตองการเพื่อนาํมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป องคกรควรทําใหพนกังานทราบถงึชองทางหรือวธิีการสําหรับ
การคนหาความรูตางๆ ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การทาํสมุดจดัเก็บรายชื่อ และทักษะของ
ผูเชี่ยวชาญ การทําสมุดหนาเหลอืง (Yellow pages) ขององคกร หรือในรูปแบบที่ไมเปนทางการ 
เชน เครือขายการทาํงานตามระดับช้ัน การประชุม การฝกอบรม เปนตน ซึง่สิ่งเหลานี้จะนําไปสู
การถายทอดความรูในองคกร 

    ปูนซิเมนตนครหลวง (2546 อางถงึใน กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546) กลาววา  
การจัดเก็บความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกร หมายถงึ การเก็บรักษาความรูทุกประเภท ที่เกิดจาก 
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การสะสมประสบการณเปน Tacit เฉพาะ ความรูทีเ่กิดขึ้นในแตละขั้นตอนการทํางาน เชน เกิดจาก
การปรับปรุงงาน การแกไขปญหาในงาน ความคิดสรางสรรคในงานตางๆ ที่เกิดจากภูมิปญญา
ของบุคลากรในองคกร เปนตน ใหอยูในรปูแบบที่สามารถนําความรูนัน้ไปใชประโยชนไดทันที  
และอยูคูกับองคกรไดอยางยั่งยนื โดยความรูทีน่ํามาจดัเก็บรักษาตองผานกระบวนการกลัน่กรอง
เพื่อใหมัน่ใจวาเปนความรูทีถู่กตอง และวธิีการเก็บรักษานัน้ตองเอื้อตอการเขาถงึความรูได 
อยางรวดเร็ว มีระบบการพฒันาความรูใหทนัสมัยตลอดเวลา และมีวธิีการรักษาความรูที่มัน่ใจ 
ไดวาความรูจะไมเกิดการสญูหายไปจากองคกร 
     Tang Shanhong (2003 อางถึงใน กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546) กลาววา  
การจัดเก็บความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกร หมายถงึ การจัดเก็บความรูขององคกรอยางเปนระบบ 
ซึ่งอาจจัดเก็บอยูในรูปฐานขอมูล อินทราเน็ต อินเทอรเนต็ เอ็กซทราเนต็ เพื่อใหงายตอการสืบคน 
โดยบุคลากรสามารถเขามาสืบคน และนําไปประยุกตใชในงานไดอยางทนัทวงท ี
     โดยสรุป การจัดเก็บความรูที่จําเปนสาํหรับองคกร หมายถงึ การเกบ็รวบรวมขอมลู 
ความรูที่จาํเปนและมีประโยชนตอองคกรอยางเปนระบบ มีการบันทึกเปนฐานขอมลูหรือบันทึก
เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน เพื่อใหงายตอการสืบคน และองคกรควรมีการปรับปรุงความรู  
ที่เขามาจัดเกบ็ในระบบอยางตอเนื่อง  
 

7. การนําความรูที่จาํเปนสําหรบัองคกรไปใช (Knowledge Usage) 
     Turban (อางถงึใน ภราดร จินดาวงศ, 2549) กลาววา การนาํความรูที่จําเปนสาํหรับ
องคกรไปใช หมายถงึ การนาํเอาความรูทีม่ีอยูไปใชในการปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหาตางๆ  
หรือการชวยในการตัดสินใจตางๆ 

    ปูนซิเมนตนครหลวง (2546 อางถงึใน กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546) กลาววา  
การนาํความรูที่จําเปนสาํหรบัองคกรไปใช หมายถงึ การนําความรูทีพ่ฒันาแลว ซึง่มอียูในตัว
บุคลากร หรือที่จัดเก็บในศูนยกลางการเรียนรู ไปใชในการวิเคราะห ปรับปรุง พฒันาการทาํงาน 
ทางดานเทคนคิ ทางดานเครื่องจักร กระบวนการผลิต และพัฒนาผลิตภัณฑ รวมถงึการนาํไปจด
ทะเบยีนสทิธบิัตรเพื่อใหเกดิมูลคา และเปนทรพัยสินทางปญญาทีน่าํมาสรางผลกาํไรทางการเงนิ 
     น้าํทพิย  วภิาวิน (2547) กลาววา การนําความรูทีจ่ําเปนสําหรับองคกรไปใช หมายถงึ 
การใชความรูจากฐานขอมลู วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา เปนการผสมผสานความรูจากแหลง
ตางๆ (Combination) 

    ชัชวาลย  วงษประเสริฐ (2548) กลาววา การนาํความรูที่จําเปนสาํหรับองคกรไปใช 
หมายถงึ การนําเอาความรูไปใชในกระบวนการผลิตในความเปนจริงแลว ส่ิงนี้เปนหวัใจ 
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หรือเปาหมายประสงคหลักในการจัดการความรู องคกรควรมีการสงเสริมการใชความรูเพื่อใหมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั 
     โดยสรุป การนําความรูทีจ่ําเปนสาํหรับองคกรไปใช หมายถงึ การนาํเอาความรู 
ที่ไดมีการพฒันาแลว ทัง้ที่อยูในตัวบุคคล และแหลงความรูตางๆ ขององคกรมาใชในการพัฒนา 
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

 
8. การวัดและประเมินความรูที่จาํเปนสําหรบัองคกร (Knowledge Evaluation) 
    Turban (อางถงึใน ภราดร จินดาวงศ, 2549) กลาววา การวัดและประเมินความรู       

ที่จําเปนสาํหรบัองคกร หมายถึง การติดตามผลการใชความรู พิจารณาวาประเด็นความรู 
มีความถูกตอง มกีารใชความรูกับงานอยางเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาการสรางความรูใหมๆ  
ใหเกิดขึ้น 

    ชัชวาลย  วงษประเสริฐ (2548) กลาววา การวัดและประเมินความรูที่จําเปนสําหรับ
องคกร หมายถงึ การวัดและประเมินฐานความรูขององคกรหรือเปนการวัดทนุทางปญญา  
หรือทรัพยสินทางความรูของตน โดยวธิีการวัดประเมนิผลนี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับมาตรฐาน 
โดยปกติขององคกร กลยุทธขององคกรและเกี่ยวของกับความหมายหลายมิติในการทํางาน 

    โดยสรุป การวัดและประเมินความรูทีจ่าํเปนสาํหรับองคกร หมายถงึ การติดตามผล 
การใชความรูในการปฏิบัติงานวามีความเหมาะสมและความถกูตอง และเปนการพจิารณาความรู
ที่สรางเกิดขึ้นมาใหมมีประโยชนตอองคกรหรือไม 

 
2.3 กลยุทธในการจัดการความรู 

 
Marquardt (1996) เสนอกลยุทธสําหรับการจัดการความรูไว 10 ประการ ดังนี ้

 1. การสรางความคาดหวงัวาทุกคนจะรับผิดชอบตองการเก็บสะสมและการถายโอน
ความรู พนกังานควรตระหนกัถึงความรูที่จะเปนประโยชนตอองคกร โดยตองสามารถเชื่อมโยง
ความรูเหลานัน้เขาดวยกนั ซึ่งอาจจะบรรจุอยูในชองทางที่เปนทางการ เชน การประชุม
หนงัสือพมิพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต เปนตน หรือในชองทางที่ไมเปนทางการ เชน การรวมกลุม
กันทางสังคม พิพิธภัณฑ และภาพยนตร เปนตน ในบางองคกรมีการสงเสริมและใหรางวัล 
แกงานวิจยัของพนักงานที่ตระหนกัวาการวิเคราะหเชิงลกึสามารถสงอทิธิพลตอการเรียนรูได 
 2. การเปลี่ยนแปลงองคความรูจากภายนอกที่เกีย่วของกับองคกรอยางเปนระบบ กลยุทธ
นี้เปนการมองหาทรัพยากรที่จะเปนขอมลูขาวสารใหกบัองคกรได ซึ่งอาจรวมถงึการศึกษาภารกิจ
หรือเปรียบเทยีบภารกิจตางๆ กับองคกรอ่ืน การเปรียบเทียบมาตรฐานของการปฏิบัติที่ดีที่สุด  
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และการเขารวมประชุมสัมมนา เปนตน 
 3. การจัดการเรียนรูเพื่อนํามาสูการแบงปนภายในองคกร 
      องคกรแหงการเรียนรูควรพัฒนาวธิีการตางๆ เพื่อสงเสริมการแบงปนการเรียนรูภายใน
และภายนอก ซึ่งอาจอาศัยกลยุทธดงัตอไปนี ้

    3.1 การทบทวนกลยทุธตางๆ ดวยการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ในการแขงขัน และเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑของบริษัท เทคโนโลยี และตําแหนงทางการตลาด 

    3.2 การตรวจสอบระบบตางๆ ดวยการทบทวนความเปนไปขององคกรกระบวนการ
ขามสายงาน และระบบการสงมอบ เปนตน 

    3.3 การรายงานการเปรยีบเทยีบมาตรฐานภายในซึง่จําแนกและเปรียบเทียบระดบัช้ัน
ของกิจกรรมทีด่ีที่สุดภายในองคกร 
 4. การจัดสัมมนาหรือจัดใหมีเวทีซึง่นาํลกูคา คูคา ผูเชีย่วชาญภายนอก หรือกลุมตางๆ 
ภายในองคกรมาแลกเปลี่ยน แบงปนความคิดและการเรียนรูซึ่งกนัและกัน การพัฒนาแนวทาง
ตางๆ ของความคิด และการเรียนรูที่สรางสรรคจินตนาการของบุคคลมีความสาํคัญมากกวา
สารสนเทศ ดงันัน้การทําใหเกิดความรูและความคิดใหมอยูในทุกสวนของการปรับปรุงสิ่งตางๆ  
จึงมีความจาํเปนองคกรควรจัดใหมีกิจกรรมตางๆ เชน การไตรตรองในการทดลองขนาดเล็ก  
และใหขอมูลปอนกลับ เพื่อเพิ่มกระบวนการเรียนรูและความสาํเร็จในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
การใหรางวัลกับความพยายามที่มีจนิตนาการและความกลาเสีย่งซึง่นําไปสูการประชุม 
เชิงปฏิบัติการในการสรางสรรคและสงเสริมความคิดที่หลากหลายใหรวมเปนหนึ่งเดียวกนั 
 5. การสงเสริมและใหรางวัลกับนวัตกรรมและการประดษิฐคิดคนเพื่อความอยูรอดองคกร
ตองสรางสรรควิธีการใหมๆ ในการนาํเสนอผลิตภัณฑและบริการอยางตอเนื่อง โดยเปดโอกาส 
และสรางแรงจูงใจใหพนกังานไดทดลองและเรียนรูจากผลที่เกิดขึ้น ทัง้ในรูปแบบของความสําเร็จ
และความลมเหลว 
 6. การฝกพนกังานในดานการเก็บสะสมและการสืบคนความรูสมาชิกขององคกรตอง
ไดรับขอมูลขาวสารที่จาํเปนตลอดจนทรัพยากรตางๆ สําหรับการเกบ็รักษาความรู องคกรตองทาํ
ใหพนักงานเรยีนรูเกีย่วกบัวธิีการติดตอกบัศูนยกลางของความรู รวมทั้งการเขาถงึขอมูลที่จําเปน
จากทั่วโลกดวย 
 7. การสงเสริมทีมงานแบบผสมผสานและการหมนุเวียนงานไปสูการถายโอนความรู 
ขามพรมแดนไดอยางสงูสุดอีกแนวทางหนึง่ที่มีประสิทธิผลสําหรับการถายโอนความรูในองคกร 
คือ การถายโอนความรูไปสูบุคคลหรือทีมงาน ไมวาจะเปนความรูดานเทคนิค ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลหรือการจัดการความรู ประโยชนของทีมงานแบบผสมผสาน และการหมุนเวียนงาน 
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คือ ความสดใหมของวิธีการและการรับรูของสมาชกิเพื่อเปนมุมมองใหมเกี่ยวกับการจัดการปญหา
ในการปฏิบัติงาน  
 8. การพัฒนาพื้นฐานความรูเกี่ยวกบัคุณคา และความจําเปนในการเรียนรูองคกร  
ส่ิงที่องคกรตองคํานงึถงึ คือ ปริมาณขอมูลที่มากเกนิไป องคกรตองกําหนดวาขอมูลใดใชได 
รวมทัง้ ตองตดัสินในเกีย่วกบัคุณคาและการลงรหัสขอมลูซ่ึงควรอยูบนพื้นฐานของความจาํเปน 
ในการเรียนรู เชนเดียวกับในสวนของคลงัเก็บความรูที่ควรงายตอการเขาไปใชโดยการขามสาย
งาน นอกจากนี้องคกรควรจดัโครงสรางและจัดระบบของคลังเก็บความรู เพื่อใหผูใชสามารถคนหา 
ขอมูล ขาวสารที่ส้ันกระชบั ในเวลาที่รวดเร็วและควรปรับปรุงใหมีความทันสมัย ถูกตอง  
และเที่ยงตรงอยูเสมอ 
 9. การสรางกลไกตางๆ เพื่อการรวบรวมและเก็บสะสมการเรียนรูคุณคาของการเรียนรู
สามารถไดมาจากทั้งความสาํเร็จและความลมเหลว ซึง่เกี่ยวของกับทัง้บุคคลและกลุม องคกร 
แหงการเรียนรูตองจับการเรยีนรูเหลานี้ใหไดตลอดจนสรางวิธีการทีห่ลากหลายทั้งเชงิบวกและลบ
เพื่อกอใหเกิดการเรียนรู 
 10. การถายโอนความรูไปสูการปฏิบัติงานองคกรสามารถทําไดโดยรวมขั้นตอนที่เฉพาะ 
เจาะจงจากผูบริหาร ผูมีสวนรวม และผูฝกอบรม ซึ่งอาจแทรกลงในหลักสูตรทั้ง กอน ระหวาง  
และหลังฝกอบรม เพื่อเปนแนวทางสาํหรับส่ิงที่คาดหวงัจะใหเกิดขึ้น 
 
 Haggie & Kingston (2003 อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) ไดสํารวจกลยทุธ 
ของการจัดการความรูที่แตกตางกนั และไดนําเสนอกลยทุธของการจัดการความรูออกเปน  
3 ลักษณะใหญๆ ดังนี ้

1. กลยทุธที่เนนความรู (Classification by Knowledge) มี 2 ลักษณะดังนี ้
     1.1 Nonaka & Takeuchi’s Matrix of knowledge Type  
           เปนกลยุทธที่เนนถึงความสามารถในการเขาถึงความรู และการเปลี่ยนรูปแบบ 
ของความรูผานการมปีฏิสัมพันธระหวางความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) กับความรูโดยนัย 
(Tacit Knowledge) ซึ่งม ี4 ลักษณะ คือ  
           1.1.1 การเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัยไปกับความรูโดยนัย (Socialization) 
           1.1.2 การเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัยไปเปนความรูที่ปรากฏชดัแจง  
(Externalization) 
                 1.1.3 การเปลี่ยนแปลงความรูที่ปรากฏชัดแจงกบัความรูทีป่รากฏชัดแจง 
(Combination) 
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           1.1.4 การเปลี่ยนแปลงความรูที่ปรากฏชัดแจงไปเปนความรูโดยนัย 
(Internalization) 
     1.2 Boisot’s I – Space Model  
           Boisot’s ไดนําเสนอรปูแบบการพฒันาทรัพยสินความรู ซึง่อยูใน 3 มิติ ดังนี ้
           1.2.1 จาก “Uncodified to Codified” 

          1.2.2 จาก “Concrete to Abstract” 
          1.2.3 จาก “Undiffused to Diffused” 
    นอกจากนีย้ังไดเสนอ “Social Learning Cycle – SLC ที่ใช I – Space กับรูปแบบ 

การเคลื่อนยายความรูผาน 6 ระยะ ดงันี ้คือ  
    1. การตรวจตรา (Scanning) 
    2. การแกปญหา (Problem – Solving) 

     3. การทําใหเปนนามธรรม (Abstraction) 
     4. การเผยแพร (Diffusion) 
     5. การรับ (Absorption) 
     6. การเกิดผลกระทบ (Impaction) 
 2. กลยุทธเนนกระบวนการธรุกิจ (Classification by Business Process) มี 2 ลักษณะ
ดังนี ้
     2.1 APQC International Bechmarking Clearinghouse 
             Wiig, Karl (1997) และ APQC (American Productivity and Quality Center)   
ไดระบุถึงการเกิดขึ้นของกลยุทธการจัดการความรูตามกระบวนการธุรกิจที่สําคัญ 6 ประการ ดังนี ้
           2.1.1 กลยุทธความรูในฐานะที่เปนกลยทุธทางธุรกิจ 
           2.1.2 กลยุทธการจดัการทรัพยสินทางปญญา 
           2.1.3 กลยุทธที่รับผิดชอบเกี่ยวกับทรัพยสินความรูสวนบุคคล 
           2.1.4 กลยทุธการสรางความรู 
           2.1.5 กลยุทธการเคลื่อนยายความรู 
           2.1.6 กลยุทธความรูเกี่ยวกบัลูกคา 
      2.2 Mckinsey & Company  

           Day and Wendler แหง Mckinsey & Company ไดระบุถึงกลยุทธการจัดการ
ความรูในองคกรขนาดใหญ 5 ประการ ดงันี ้
            2.2.1 การพัฒนาและการเคลื่อนยายวธิีปฏิบัติงานที่เลิศ (Best Practices) 
            2.2.2 สรางธุรกิจใหมจากความรูทีฝ่งอยูในองคกร 
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            2.2.3 การทาํใหกลยทุธองคกรเต็มไปดวยความรู 
            2.2.4 การสนับสนุนและทําใหนวัตกรรมเปนการคา 
            2.2.5 การสรามาตรฐานโดยการปลดปลอยความรูที่ครอบครองอยู 

3. กลยทุธที่เนนผลลัพธสุดทาย (Classification by End Result) มี 2 ลักษณะดังนี ้
      3.1 Treacy & Wiersema’s Value Disciplines 

          Treacy & Wiersema ไดเสนอสิ่งมคีุณคา 3 ประการที่จะทาํใหองคกรประสบ
ความสาํเร็จ คอื กลยทุธการจัดการความรูที่เนนลูกคา (Customer Intimacy) เนนทีค่วามเปนผูนาํ
ผลิตภัณฑ (Product Leader) และเปนองคกรที่มีการปฏิบัติเปนเลิศ (Operational Excellence)  
      3.2 Zack’s Knowledge Strategy 
           Zack ไดเสนอกรอบแนวคิดเพื่อชวยใหองคกรสามารถเชื่อมโยงระหวาง
สถานการณของการแขงขันกับกลยทุธของการจัดการความรูโดยไดแบงความรูออกเปน 3 ระบบ 
ดังนี ้

          3.2.1 Core Knowledge เปนความรูในระดับพืน้ฐานทีทุ่กคนในองคกรตองการ 
ความรูนี้ไมไดใหประโยชนตอการแขงขัน 
           3.2.2 Advanced Knowledge เปนความรูทีท่ําใหองคกรไปสูจดุของการแขงขันได 
เปนความรูที่มคีวามเฉพาะเจาะจงซึ่งแตกตางจากคูแขงขัน 
           3.2.3 Innovative Knowledge เปนความรูที่จะทาํใหองคกรเปนผูนําทางการตลาด 
  
 นฤมล พฤกษศิลป และพัชรา หาญเจริญกจิ (2543) ไดกลาวถงึกลยุทธของการจัดการ
ความรูวา มวีธิีการดําเนนิการ 5 ข้ันตอน ดังนี ้
 1. กาํหนดวิสัยทัศนใหชัดเจน  

    การนําการจัดการความรูไปใชในการปฏิบัติในองคกรใดองคกรหนึง่ ยอมมีผลกระทบ
ตอสมาชิกทุกคนในองคกรนัน้ เปรียบไดกบัการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ดังนัน้ การเริ่มตนอยางเปน
ระบบและชัดเจนควรเริ่มจากการกาํหนดวสัิยทัศนที่จะใหมีการใชการจัดการความรู แลวจึงสาน
วิสัยทัศนของสมาชิกทุกคนใหเกิดการรวมรับรูถึงความจําเปนในการพัฒนาความรู ตลอดจน 
การสรางความเขาใจในคุณประโยชนที่องคกรและทุกๆ คนจะไดรับ เพื่อนาํมาซึง่ความรวมแรง 
รวมใจในลําดบัตอไป  

2. กําหนดกลยุทธที่จะดาํเนนิการ 
    หวัใจสําคญัที่มีตอความสําเร็จของการนําระบบการจดัการความรูมาใชปฏิบัติ 

อยูที่กลยุทธในการดําเนนิการ ความตั้งใจมุงมัน่ที่จะดําเนินการ ตลอดจนการสรางบรรยากาศ     
ที่สนับสนนุใหสมาชิกทุกคนในองคกรไดรวมมือกนั ดงันัน้ จงึควรกาํหนดกลุมผูดูแล 
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และรับผิดชอบที่ชัดเจนขึน้มา เพื่อประสานกจิกรรมทัง้มวลใหสอดคลองกัน หลกัการที่สําคัญ 
มีดังนี ้

    2.1 ชี้นํา โดยคณะผูบริหารระดับสูงซึ่งจะตองใหความสนใจ ใหการสนับสนนุ  
และผลักดันทกุวิถทีาง รวมทั้งจะตองมีการติดตามและนําเสนอความกาวหนาในการประชุม 
     2.2 ปลูกฝง ฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองเขามาดูแลรับผิดชอบกิจกรรมสําคัญ 
ที่จะเปนโครงสรางพืน้ฐาน และโครงสรางขององคความรูตางๆ ที่จาํเปนตอการเสริมสรางศักยภาพ
ใหแกทกุๆ ทมีงานในอนัที่จะรวมกันบริหารและจัดการความรู 

    2.3 ปฏิรูป โดยการจัดตั้งคณะทํางานรวมกนัรับผิดชอบดําเนนิการในกิจกรรม 
ที่ตองมกีารประสานกิจกรรมซึ่งกนัและกนั เพื่อใหเกิดกิจกรรมที่ทรงคุณคาแกลูกคาทั้งภายใน 
และภายนอกองคกร 
     2.4 ปรับตัว เปนกลยทุธระดับทีมงาน ซึง่ประกอบดวยหัวหนาทมีและผูรวมทมีจะตอง
รวมมือกนั เพือ่เรียนรูและทาํงานอยางเปนระบบ โดยใชความรูเดิมรวมกับการแสวงหาความรูใหม
ผนวกเขากับการปฏิบัติงาน 

3. พัฒนาการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย 
     3.1 การมวีสัิยทัศนองคกรที่ชัดเจนและปฏิบัติได 
     3.2 การจัดการโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวยเครื่องมือและอุปกรณตางๆ รวมทัง้
สถานทีท่ี่เอื้ออํานวยใหกระบวนการเรียนรูของสมาชกิทกุคนในองคกรเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลสูงสุด 
     3.3 การมีระบบการบริหารจัดการและระบบการทํางานที่ดีและไดมาตรฐานสากล 
 4. เขาสูกระบวนการเรียนรู 
     เปนขั้นตอนของการพัฒนาสมาชิกแตละบุคคลในองคกรใหมีศักยภาพที่สูงขึ้นทัง้ใน
เร่ืองทัศนคติและคานยิม ทักษะและความสามารถ รวมทั้งความภูมิใจและความรูสึกมีสวนรวม 
 5. การวัดผลการเรียนรู 
     การวัดผลพฒันาการของการเรียนรู สามารถวัดไดตามระดับตางๆ ดังนี้ เปนรายบุคคล 
วัดผลกิจกรรมและวัดผลจากตัวระบบ เปนตน 
 

2.4 การวัดการจัดการความรู 
 
 การวัดการจัดการความรูถือเปนการวัดทรพัยสินทางปญญา (Intellectual Capital - IC) 
องคกรหลายแหงมกีารพัฒนาการวัด และนําไปใชเพื่อวดัทรัพยสินทางปญญา Lord Kelvin  
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กลาววา “เมื่อคุณสามารถวดัสิ่งที่คุณกาํลงัพูดถงึและแสดงออกมาเปนตัวเลขได นั่นแสดงวาคุณรู
และเขาใจในสิง่นัน้ แตเมื่อคุณไมสามารถวัดได ไมสามารถแสดงออกมาเปนตัวเลขได ความรู 
ของคุณเปนความรูที่ไมเพยีงพอและไมเปนทีน่าพอใจ ถงึแมวาอาจจะเปนจุดเริ่มตนของความรู  
แตความคิดกย็ังไมเพียงพอที่จะพัฒนาไปถึงขั้นตอนของวทิยาศาสตรได” (พรธดิา วเิชียรปญญา, 
2547) 

แนวคิดที่เกี่ยวกับการวัดคุณคา ความกาวหนาของความรู และการจัดการความรู 
ในองคกรที่แพรหลาย มีรายละเอียดที่สําคัญ 2 ประการ ดังนี ้(http:// www.nelh.nhs.uk/ 
knowledge management/km2/measurement.asp) 

1. การวัดผลกระทบของการจัดการความรูตอการทํางานขององคกร (Measuring the 
Impact of Knowledge Management on Organization’s Performance) 

    จุดประสงคทั้งหมดของการจัดการความรู คือ เพื่อเพิม่การปฏิบัติงานขององคกรใหดีข้ึน 
และชวยใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคขององคกร แนวคิดที่มีความเปนเหตุเปนผลที่ดทีี่สุด
คือ การวัดการจัดการความรูไปพรอมๆ กับระบบการวัดการปฏิบัติงานทัง้หมดขององคกร  
ซึ่งแนวคิดดังกลาวสามารถทาํไดทั้งในระดับองคกร หรือที่เปนโครงการสวนบุคคลและกระบวนการ
ตางๆ อยางไรก็ตาม มีขอจํากัดประการหนึง่ของแนวคิดนี ้คือ ถาการปฏิบัติการจัดการความรู           
เปนสวนของงานทั้งหมด ซึง่ไมสามารถมัน่ใจไดถึงการสนับสนนุที่สัมพันธกันของการปฏิบัติ             
การจัดการความรูเหลานัน้ เพื่อความสําเรจ็ของโครงการหรือกระบวนการปจจัยอื่นๆ ในทัศนะนี ้
O’Dell and Grayson ไดเสนอแนวคิดเพือ่วัดผลลัพธ (Outcome) และกิจกรรม (Activities)  
มีรายละเอยีด ดังนี ้

1.1 การวัดผลลัพธและกิจกรรม (Measuring Outcome and Activities) 
          การวัดผลลัพธเนนที่โครงการหรือกระบวนการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว

ความสาํเร็จของโครงการหรอืกระบวนการ ถือเปนตัวแทนการวัดความสําเร็จของการปฏิบัติการ
จัดการความรูที่ฝงอยูในโครงการหรือกระบวนการ ตัวอยางการวัดผลลัพธ เชน คาใชจายที่ลดลง
ของกระบวนการ การเพิ่มประสิทธิภาพ การลดเวลาในการทํางาน หรือการเพิม่คุณภาพในการสง
มอบสินคาหรือบริการ เปนตน สวนการวดักิจกรรม จะเนนที่การปฏิบัติการจัดการความรูที่เฉพาะ 
เจาะจง ซึง่ถกูประยุกตใชในโครงการหรือกระบวนการ ตัวอยางการวดักิจกรรม เชน ความบอย 
ของผูใชในการเขาถึง การสนับสนนุ หรือการใชทรัพยากร ความรู บางครั้งเปนการวดัในเชิงปริมาณ 
เชน จาํนวนความถี่ของการใช หรือการ Submission อินทราเน็ตตอพนักงาน ซึง่นัน่เปนเพียง
บางสวนเทานัน้ ไมสามารถบอกไดวา พนกังานทําอะไรและทําไมจงึทาํ ดังนัน้ จงึมคีวามจาํเปน
อยางยิ่งที่จะวดัเชิงคุณภาพโดยการสอบถามพนักงานเกีย่วกับทัศนคต ิหรือพฤติกรรมที่อยู
เบื้องหลงักิจกรรมตางๆ เหลานัน้ 

http://www.nelh.nhs.uk/ knowledge
http://www.nelh.nhs.uk/ knowledge
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1.2 The Balanced Scorecard 
          แนวคิดที่ไดรับยอมรับทั่วไปทีเ่พิ่มข้ึนของการวัดการปฏิบัติงานขององคกร  

และดัดแปลงมาใชสําหรับการจัดการความรู คือ “Balanced Scorecard” ขอดีของแนวคิดนี้ในมติิ
ของการจัดการความรู คือ การเชื่อมโยงโดยตรงระหวางการเรียนรูกับกระบวนการปฏิบัติ  
ซึ่งจะเชื่อมโยงการปฏิบัติงานขององคกรทัง้หมด “Balanced Scorecard” ถูกพัฒนาขึ้นโดย 
Kaplan และ Norton ซึ่งเนนทีก่ารเชื่อมโยงกลยุทธและจุดประสงคขององคกร เพื่อวัดมุมมองหลกั
ที่สําคัญ 4 ประการ ดงันี ้
           1.2.1 มุมมองดานการเงนิ 
           1.2.2 มุมมองดานลกูคา 
           1.2.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน 
           1.2.4 มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
     1.3 Return on Investment (ROI) 

          การริเร่ิมสวนมากที่ตองการเกี่ยวของกับทรัพยากร คือ การคาดหวังใหแสดงถึง 
การตอบกลับมาของการลงทุนผลประโยชนอะไรที่ไดจากการลงทนุ ซึง่การจัดการความรูก็ไมได
ยกเวน ปญหาที่เกีย่วกับการลงทนุและประโยชนของการจัดการความรูเปนสิ่งที่ยาก ซึ่งยอมรับกนั
โดยทัว่ไป ในขณะที่การลงทนุเกีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถกาํหนดลวงหนาได  
แตการลงทนุอืน่ๆ ทาํไดนอยมาก เชน โครงการที่รวมทรพัยากรตางๆ จากหลายๆ หนวยงาน  
หรือที่มีมากอนแลวในวัฒนธรรมองคกร ประโยชนอีกมมุหนึง่คือ องคกรจะมีวธิีการวัดการแบงปน
ความรูทีเ่พิ่มข้ึนไดอยางไร การเรียนรูทีเ่ร็วขึ้นหรอืแมกระทั้งการตัดสินใจที่ดีข้ึนไดอยางไร 

    1.4 The Knowledge Management Life Cycle  
          องคกรวัดความกาวหนาของกิจกรรมการจัดการความรูในมุมมอง 

ของความเจริญเติบโต (Maturity) หมายถงึ มีความไกลเทาไรจากเสนระดับลาง (How far ‘down 
the line’) ที่องคกรไดนําการจัดการความรูไปใชและวิธีการทํางาน The American Productivity 
and Quality Center ไดพัฒนากรอบงานที่รูจักกันในนามของ Road Map to Knowledge 
Management Results : Stages of Implementation ทั้งนี้โดยมจีุดมุงหมาย เพื่อเตรียมแผนที่
องคกรสําหรับใชเปนแนวทางที่จะเร่ิมตนอยางถูกตอง เพือ่ความเปนระบบของการจัดการความรู 
ที่ฝงอยูในองคกร และทาํใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของงานภายในองคกร  

แผนที่ดังกลาวประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดงันี ้
           1.4.1 เร่ิมตน 
           1.4.2 พัฒนากลยุทธ 
                       1.4.3 ออกแบบและเริ่มตนใชการจดัการความรู 
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           1.4.4 การขยายขอบเขตและการสนับสนนุ 
           1.4.5 การทาํใหการจัดการความรูเปนระบบ 
     1.5 Employee Surveys  
           การสํารวจสามารถใชวัดวัฒนธรรมองคกร และสวนทีเกีย่วของกับความคิดเห็น 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของคน การสํารวจมักจะวัดการรับรูสวนบุคคล (Subjective Perceptions) 
ซึ่งอาจจะไมไดสะทอนความจริง แตหลายครั้งก็มีประโยชนมากเนื่องจากการรับรูของคนจะกําหนด
พฤติกรรมการยอมรับการจัดการความรูได 
 2. การวัดคุณคาของทรัพยสินความรู (Measuring the Value of Knowledge Assets) 
     เชนเดียวกบัการวัดความกาวหนา และคุณคาของการจัดการความรูระยะเริ่มตนองคกร
จะพัฒนาวิธทีีจ่ะวัดทรพัยสินที่เปนความรู รูปแบบการวดัคุณคาทรัพยสินทางปญญาที่เปนที่รูจัก 
มีดังนี ้

    2.1 The Skandia Navigator  
           เปนรูปแบบที่พัฒนาโดย Swedish Financial Services Company Skandia  
ซึ่งเกีย่วของกบั รูปแบบการสรางคุณคา รูปแบบนี้จะวัด 5 กลุม คือ การเงิน ลูกคา กระบวนการ 
การสรางใหม การพัฒนาและมนุษย 
     2.2 Sveiby’s Intangible Assets Monitor 
           เปนรูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดย Karl Erik Sveiby ซึ่งจะวัดทรพัยสินที่แตะตองไมได
เกี่ยวกับทกัษะความรูความสามารถของมนุษย โครงสรางภายใน และโครงสรางภายนอกดวยตัวชี้
ยอย คือ ประสิทธิผลและการใชประโยชน ความมีเสถยีรภาพ การเจริญเติบโตและการสรางขึน้ใหม 
     2.3 Intellectual Capital Services’ IC-Index 
           เปนรูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดย Johan and Goran Roos ซึ่งวัดทรัพยสินทางปญญา 
4 ดาน ดังนี้คือ ความสมัพนัธมนุษย โครงสรางพื้นฐาน และนวัตกรรม 
     2.4 Phillip M’Pherson’s Inclusive Value Methodology (IVM) 
           เปนรูปแบบที่ผูใชสรางลําดับข้ันของการแตะตองไมได ซึ่งสามารถใหคุณคา 
โดยการกาํหนดคาคะแนนตามการจัดลําดบัความสาํคัญ แลวคอมพวิเตอรจะกําหนดคุณคา
ทั้งหมดพรอมทั้งทดสอบความเสี่ยงดวย 
 
 2.5 เครื่องมือและเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการความรู 

 
2.5.1. เครื่องมือที่ใชในการจัดการความรู (ศรันย ชูเกียรติ, 2541) ประกอบดวย 
        1. ระบบสารสนเทศ  
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 1.1 ระบบสาํนักงานอัตโนมัติ (Office Automation System : OAS)  
มุงอํานวยความสะดวกหรือเพิ่มผลผลิตในการทาํงานของบุคลากรที่ทาํงานดานสารสนเทศ 
ในสํานักงานซึง่กิจกรรมที่ทาํ ไดแก 

      1.1.1 การจัดการงานเอกสาร คือ การจัดเตรียมเอกสารที่จําเปน 
ในการปฏิบัติงานปกติ 

      1.1.2 การจัดตารางการทาํงาน คือ การจดัทําตารางเวลา การนัดหมาย 
      1.1.3 การติดตอส่ือสาร คือ การติดตอส่ือสารภายในและภายนอกองคกร 
      1.1.4 การจัดการขอมูล คือ การนาํเอาขอมูลตางๆมาทาํการวิเคราะห 

         2. ระบบสนับสนุนการสรางองคความรู (Knowledge Work System : KWS)  
เปนระบบสารสนเทศที่ใชสนบัสนุนการทาํงานของบุคคลที่ทาํงานดานการสรางองคความรู  
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งการคิดคน คนควา และวิจัย 

        3. ระบบสนับสนุนการทํางานกลุม (Group Collaboration System : GCS)  
กับหนาที่ในการใชองคความรูรวมกันในองคกร ปจจุบันการทาํงานในองคกรสวนใหญ 
เปนการทาํงานรวมกนัเปนกลุม บางครั้งเรยีกวา Groupware จึงเปนระบบทีท่ําใหเกดิประสิทธ-ิ 
ภาพในการทาํงานรวมกนัเปนกลุม ซึ่งเปนการรวมเอาเทคโนโลยีดานเครือขาย ฐานขอมูล  
และอีเมลรวมเขาดวยกนั 

        4. เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) ทําหนาทีจ่ัดเกบ็องค
ความรูในองคกรและนํามาใชในภายหลัง เปนระบบทีพ่ฒันาใหคอมพวิเตอรสามารถทํางานแบบที่
ตองใชปญญาเหมือนกับมนษุยได เชน หุนยนต การทาํความเขาใจภาษาธรรมชาต ิระบบ
ผูเชี่ยวชาญ และ ระบบฐานขอมูล กรณีศึกษา เปนตน 

 
2.5.2 เทคโนโลย ี
ชาล ีวรกุลพพิฒัน และ ญาณวรรณ สินธภิุญโญ (2544)  กลาววา การจัดการความรูที่ดี

จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยทีี่สําคัญ 5 อยางเขาชวย ไดแก 
1. Business Intelligence ชวยในการวเิคราะหขอมูล ทางธุรกิจเพื่อเปนประโยชน 

กับองคกร เชนเดียวกับการทํา e-Business เชนนาํขอมลูที่รวบรวมมาทั้งหมดจากรปูแบบตางๆ  
มาทาํการ Mining เพื่อวิเคราะหขอมูล เทคโนโลยีตรงนีไ้ดแก OLAP หรือ Data Mining เปนตน 

2. Collaboration เปนการผสมผสานการใชเครื่องมือหลายๆ ตัวเขาดวยกันในการจัดเก็บ
ขอมูล เชน Excel, Word และ Text File เนือ่งจากขอมูลจํานวนมากถูกจัดเก็บในรูปแบบที่ตางกนั 
ตามความเหมาะสม เชน ขอมูลนิ่งหรือขอมูลที่ตองเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ยอมใชเครื่องมือ 
ในการจัดการที่ตางกัน 
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3. Knowledge Transfer เปนวิธกีารถายทอดวิชาความรูในรูปแบบ e-Learning วาทาํ
อยางไรถงึจะทําใหผูใชระบบมีความเขาใจในขอมูลเหลานี ้หรือทําอยางไรใหพนักงานใหมสามารถ
เรียนรูงานของพนกังานที่ลาออกไปแลวไดดวยตนเองอยางรวดเร็ว เชน เรียนรูระเบยีบหนาที่ตางๆ 
หรือเรียนรูงาน และวิธีการแกปญหาในงานนั้นทีพ่นกังานคนเกาไดบันทกึเก็บไว 

4. Knowledge Discovery เปนการหาวิธทีี่จะเขาถึงสวนตางๆ ที่ไมเคยเขาไดมากอน  
ซึ่งขอมูลสําคญับางอยางอยูใน Platform ที่เขาถึงยากสาํหรับทุกคนหรือถูกกันดวย Password  
เชน SAP ดังนัน้จึงตองหาวิธสีกัดขอมูลเหลานี้ออกมาในรูปแบบที่เขาถึงไดทุกคน 

5. Expertise Location ชวยในการหาวาใครในองคกรทีม่ีความเชี่ยวชาญในเรื่องใด 
เนื่องจากการเก็บขอมูลบุคคลในองคกร และผลงานของคน ๆ นั้น ยอมสามารถวิเคราะหออกมาได
วาใครถนัดเรื่องอะไร 

 
2.5.3 เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่นับสนนุการจัดการความรู 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกีย่วของและมีบทบาทในการบรหิารจัดการความรูประกอบดวย 

(สมชาย นาํประเสริฐชัย, 2546) 
1. เทคโนโลยกีารสื่อสาร (Communication Technology) ชวยใหบุคลากรสามารถ

เขาถึงความรูไดงายขึน้ รวมถึงสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นได 
2. เทคโนโลยกีารทาํงานรวมกัน (Collaboration Technology) ชวยใหประสาน 

การทาํงานรวมกันไดอยางมปีระสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องระยะทาง 
3. เทคโนโลยกีารจัดเก็บ (Storage Technology) ชวยในการจัดเกบ็และจัดการความรู 
 

 2.6 ตัวอยางการจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนของประเทศไทย 
  
 1. บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  
     การจัดการความรูของบรษิัทปนูซิเมนตไทย จาํกัด (มหาชน) เปนการทําใหเกิด 
การเคลื่อนไหวของความรูผานสื่อไปยงัตัวบุคคลที่เกี่ยวของ ทาํใหเกิดการเรียนรูและเขาใจในผูที่
เกี่ยวของ อีกทัง้กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 3 ประการ คือ การเปลี่ยนแปลงทศันคติ 
พฤติกรรม และขีดความสามารถ นอกจากนัน้ยังเปนเปาหมายของการเรียนรู เพื่อทาํใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงในประเดน็หลักๆ 4 ประการ ดังนี้ 1) บคุลิกภาพ  2) ภาวะผูนํา 3) จิตบริการ  
และ 4) นวัตกรรม 
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     การจัดการความรูของบรษิัทปนูซิเมนตไทย จาํกัด (มหาชน) เร่ิมจากเปาหมายของงาน
หรือธุรกิจซ่ึงนาํมาใชกําหนดตัวความรูที่ตองการใช และกําหนดขีดความสามารถของพนักงาน 
แลวจึงรวมรวมความรูที่ตองการจากแหลงตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 
     การรวบรวมความรูจากภายในองคกร จะรวบรวมจากแหลงที่มาทีห่ลากหลาย  
เชน จากโครงการที่เสนอขออนุมัติดําเนินการ แผนการดําเนนิงาน บนัทกึการดําเนนิงาน 
ตามโครงการที่ผานการอนมุัติ บันทึกการประชุม และอ่ืนๆ การทําโครงการพัฒนาความปลอดภัย
เพื่อส่ิงแวดลอม เปนตน  
     การเผยแพรความรู ใชวธิกีารผสมผสานรวมกนั ไดแก การจัดอบรมในหองเรียน การฝก
ปฏิบัติและเรียนรูจากหนางาน การศึกษาเองจากเอกสารที่รวบรวม การใชระบบที่ปรึกษาหรือพี่
เลี้ยง หรือการเรียนรูจากระบบ e-learning ขององคกร เปนตน 
     เครื่องมือทีใ่ชในการจัดการความรู มีดังนี ้
     1. Knowledge Sharing Board เปนเวบ็บอรดที่ใชภายในองคกร เพื่ออํานวย 
ความสะดวกและสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรู 
     2. Working Knowledge เปนการจดบันทกึ และยกระดับความรูทีใ่ชในการทํางานแต
ละคน เพื่อนาํไปสูการเพิ่มขีดความสามารถ ชวยการทํางานใหมีคุณภาพ และประสทิธิภาพมากขึน้
และคาตอบแทนก็สูงขึ้นดวย 
     3. Case Study เปนการนาํกรณีความสาํเร็จ หรือความลมเหลวของกิจการในเครือ
บริษัทบริษัทปนูซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) หรือของบรษิัทอื่นมาศกึษา เพื่อกอใหเกดิการเรียนรูที่
เปนความรูนยัหรือความรูที่เกิดจากการบูรณาการ 
     4. Learning Working เปนเปาหมายเพือ่สรางพฤติกรรม โดยอิงหลกั วนิัย 5 ประการ 
ของ Peter Senge ทั้งนี้บริษทัในปนูซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) จะเนนสรางพฤติกรรมใฝรูใฝเรียน 
และการเรียนรูเปนทมี 
     5. Soft Learning เปนการสรุปความรูประเด็นกวางๆ ในเรื่องที่มีความสาํคัญตอบริษัท 
ใหพนักงานเขจามาศกึษาไดในเว็บไซต 
     6. Knowledge Game มีเปาหมายเพื่อสรางทัศนคติและพัฒนาบคุลากร 
  
 2. บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน)  
     การจัดการความรูของบรษิัท ปนูซีเมนตนครหลวง จาํกัด (มหาชน) เปนการใชวิธกีาร
ประยุกตหลกัการของชาติตะวันตก แตใชวิธีการถายทอดแบบตะวันออก บนความคดิที่วา 
การถายทอดความรูจะทําใหเกิดความคิดใหมที่เขมแขง็ขึ้น โดยมเีปาหมายเพื่อความเปนเลิศ    
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ดานความสามารถและทกัษะการทํางาน ซึ่งจากการดําเนินงานมากกวา 30 ป บริษทั ปนูซีเมนต 
นครหลวง จาํกัด (มหาชน) ไดพัฒนาองคกรความรูเอยมา จนเปนทัง้ผูผลิตและสรางโรงปนูซีเมนต 
รวมทัง้ know how แกวิธีการจัดการความรูในองคกรมีชือ่เรียกเฉพาะวา “Technical Learning 
Organizatio” (TLO) โดยจะเปนระบบที่เชือ่มโยง 3 สวนเขาดวยกนั 
     1. Knowledge Efficiency เปนความรูจากการทาํงาน ความรูจากตัวบุคคลและความรู
จากการแสวงหา ซึ่งเปนความรูที่ตองเขาไปใชงาย 
     2. Knowledge Connectivity เปนสวนที่ทกุคนเปนทัง้ผูใหและผูรับ ซึ่งจะมีการกระตุน
ใหเกิดการเรียนรูขามแผนก มีการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกัน แนะนะการปฏิบัติงานที่เปนตัวอยาง 
ที่ดี 
     3. Knowledge Innovation เปนสวนของการสรางขวัญกําลงัใจ และความคิด
สรางสรรค  
     บริษัท ปนูซเีมนตนครหลวง จาํกัด (มหาชน) จะบริหารความรู และกระตุนใหเรียนรูเชิง
รุก ทาํงานใหเปนระบบโดยการสอนงานอยางใกลชิดแบบตัวตอตัว โดยวิศวกรอาวุโสจะเปฯผูให
แนวทางในการทํางาน เปนครูฝกของวิศวกรรุนใหม เพื่อเรียนรูเร่ืองเครือ่งจักรทีม่ีอยูเดิม แลวนาํ
ความรูหรือทักษะที่ไดเขียนเปนคูมือการปฏิบัติงานเก็บไวในศูนยขอมลู ซึ่งทุกคนสามารถเขามาใช
ขอมูลนั้นๆ ไดผานระบบ LAN นอกจากนีท้ี่หองทาํงานหรือหองพัก ส่ิงที่สําคัญในการขับเคลื่อน
การจัดการความรูแบบ TLO คือ จะตองมคีวามรวมมือกันทุกระดับต้ังแตผูจัดการโรงงาน ซึง่เปนผู
กระตุนและทาํใหพนัธกิจทีว่างไวเกิดผลสมัฤทธิ์ ทีมงาน TLC และผูจัดการสายการผลิต จะเปน
ผูนําพฤติกรรมและวิธีการมาใชใหเกิดความตอเนื่อง ในขณะทีe่xpert panel และ line manager 
จะนาํความรูมาสรางใหเปนพฤติกรรมการเรียนรูและสงเสริมใหพนักงานระดับปฏิบัติ 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนใหเปนการทํางานเชงิรุกมากขึน้ 
 
 3. บริษัท ปตท. สาํรวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
     การจัดการความรูกับการเปนองคกรการเรียนรู เปนเรื่องที่สัมพนัธกนั และ ปตท.สผ. 
ดําเนนิการในเรื่องดังกลาว เพื่อเปฯเครื่องมือพัฒนาองคกรไปสูความเปนบริษัทชั้นแนวหนาใน
ระดับภูมิภาค การดําเนินการตางๆ ภายในองคกรเปนไปภายใตวิสัยทศันของการแขงขันในเวทีโลก 
      การดําเนนิการเริ่มจากการพัฒนาความคิดและทักษะในการเปนองคกรการเรียนรู ซึ่งมี
ผลตอวิธีคิดของคนในองคกร ทําใหพนักงานทุกระดับตระหนกัวาตนเองแมจะเปนพนักงานระดับ
ลาง แตกม็ีความสําคัญตอความสาํเร็จขององคกร 
     การจัดการความรูภายใน ปตท.สผ. สวนหนึ่งเปนการดําเนนิการผานระบบอินเทอรเน็ท 
เปนกลไกเชื่อมโยงพนักงานของบริษัทซึง่ทํางานอยูในพืน้ทีท่ี่หางไกลกัน ทุกคนสามารถเขาถึง



 70

ขอมูลผานระบบอินเทอรเนท็ของบริษทั ซึง่มีฐานความรูเกี่ยวกับขาวรายวนั ปฏิทินกิจกรรมของ
บริษัทที่เปนขอมูลลวงหนาเปนป มีขอมูลเกี่ยวกับการประกวดความคดิเห็นของกลุมงาน และมี
เว็บไซตยอยของแตละหนวยงานเพื่อใหเพื่อนรวมงานในบริษัทแตอยูตางหนวยงานไดรับรู  
และเรียนรูรวมกัน รวมทั้งมฐีานขอมูลของการปฏิบัติงานที่ดีใหพนักงานไดเขาไปศกึษาได 
นอกจากนีย้ังเปดโอกาสใหพนักงานรวมกนักําหนดแบบฟอรมมาตรฐานของเอกสารประเภทตางๆ 
ข้ึน ใหพนกังานสามารถนําไปใชไดโดยไมตองเสียเวลาคิดใหม 
  

4. บริษัท ประกันคุมภัย จาํกัด (มหาชน)  
    บริษัท ประกันคุมภัย จํากัด (มหาชน) มุงเนนที่จะพัฒนาองคความรูภายในองคกร 

เพื่อใหพนกังานภายในองคกรมีความรูความชํานาญในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับสายงาน 
ของตนเอง ซึ่งจะสงผลใหพนักงานในบรษิัทมีความเชีย่วชาญ และเพิ่มทกัษะความชํานาญใน 
การใหบริการลูกคา โดยสามารถตอบสนองความตองการอันหลากหลายของลูกคาไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสดุใหกับองคกรโดยรวม  

สําหรับการจัดการความรูภายในองคกร จะเริ่มตนจาก บริษัทมนีโยบายใหพนักงานทุกคน
ในองคกรไดมกีารพัฒนาทกัษะ และความเชี่ยวชาญในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิง่ในสายงาน
ของตน เพื่อใหการทํางานของพนักงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนรูปแบบเดียวกนัทัง้
แผนก ทําใหการทํางานสอดคลอง เปนระบบระเบียบทัง้องคกร โดยแนวทางในการปฏิบัติใน 
เร่ืองดังกลาว บริษัทจะจัดใหมีการฝกอบรมพนกังาน จัดการสัมมนา ซึ่งมทีั้ง การจดัจาง
บุคคลภายนอกที่มีความชาํนาญ เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพใหกับ
พนกังานในองคกร เชน การฝกอบรมดานการจัดการความเสี่ยงในการรับประกันภัย (Risk 
Management) ซึ่งจัดขึ้นโดย Thai Re-Insurance เพื่อใหพนักงานเกดิความเขาในเรื่องการรับ
ประกันภัยตอและการจัดการความเสี่ยงในการรับประกนัภัย, การจัดสัมมนาเกี่ยวกบั 
การพัฒนาการขายและการบริการลูกคา (Sale and Service Development) รวมถึงใหพนักงาน
ภายในบริษทัที่มีประสบการณ และความชํานาญในสายงานตางๆ เปนผูฝกอบรมใหกับพนกังาน
ดวยกนัในองคกร เชน การจดัอบรมโดยใหพนกังานในแผนกตางๆ เปนวทิยากรในการอภิปราย
รายละเอียดการทํางานในสายงานของตนใหกับ พนักงานในแผนกอื่นๆ ที่มีสายงานเกี่ยวของกนั 
โดยมีวัตถปุระสงคใหพนักงานในแผนกนัน้ เขาใจการทํางานของกันและกัน ซึ่งสงผลดี 
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากตางฝายตางเขาใจถึงกระบวนการ ลดความขัดแยงระหวางแผนกงาน 
ทั้งนี ้การจัดฝกอบรม และงานสัมมนาตางๆ ที่เกิดขึ้น ทัง้จากวทิยากรภายนอก หรือบุคลกรภายใน 
ทางบริษัท จะจัดใหมีกิจกรรมดังกลาวขึ้นอยางสม่ําเสมอ หมนุเวยีนในทกุแผนกขององคกร  
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เพื่อเปนการรกัษาความรูทีพ่นกังานไดรับภายหลงัจากการฝกอบรม สัมมนาตางๆ ที่ทาง
บริษัทไดจัดขึ้น บริษัทจึงไดจัดใหมีระบบการจัดเก็บองคความรูเหลานั้นอยางเปนศนูยกลาง เพื่อให
ผูมีสวนเกี่ยวของสามารถนาํความรูดังกลาวไปใชประโยชนตอไปได โดยรูปแบบการจัดเก็บองค
ความรูของบรษิัท จะมหีลายรูปแบบ ประกอบดวย การใชระบบการจดัเก็บความรูในรูปแบบ
เอกสาร โดยใหพนักงานที่ไดรับการฝกอบรมทําบนัทกึการฝกอบรม และนําสงฝายบุคคล ซึ่งในทีน่ี ้
บริษัท กําหนดใหฝายบุคคลเปนผูรับผิดชอบในดานตางๆ ที่เกีย่วของกบัการจัดการความรูภายใน
องคกร ไมวาจะเปนดานการจัดฝกอบรม การจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะความชํานาญตางๆ  
ของพนกังาน หรือการจัดสัมมนา ใหกับพนกังานภายในองคกร ซึ่งหลงัจากพนักงานนาํบันทึก
ขอมลูสงใหกบัฝายบุคคลแลว ฝายบุคคลจะนาํบันทึกดงักลาว รวมเขากับเอกสารสมัมนาที่
เกี่ยวของ ที่พนักงานคนดังกลาวเขาฝกอบรม นาํไปจัด ลงในแฟมเอกสารและจัดทําดัชน ีเพื่อให
งายตอการสืบคนสําหรับผูสนใจนาํไปใชตอในครั้งตอไป โดยบริษัทจะมีหองสาํหรับจัดเก็บรายการ
เอกสารดังกลาวโดยเฉพาะ นอกจากการเก็บองคความรูในรูปแบบของเอกสารแลว บริษัทยงัจัดให
มีการจัดเก็บความรูของพนกังานในรูปแบบสารสนเทศ คือ การจัดเก็บความรูโดยการบันทึกความรู
ในระบบ Lotus Note โดยใหพนักงานทาํการบันทึกความรูผานระบบดังกลาว ซึ่งการจัดการความรู
ในรูปแบบนี ้จะเกี่ยวของกับสวนงานสารสนเทศองคกร (IT) โดยเมื่อพนักงานบันทึกรายละเอียด
ความรูตางๆ เรียบรอยแลวจะสงขอมูลไปทีฝ่ายสารสนเทศองคกร เพื่อทําการจัดบันทึกในระบบ 
Lotus Note ซึ่งการจัดเก็บความรูในรูปแบบนี ้ใหความสะดวกในการคนหามากกวาในรูปแบบ
เอกสาร และพนักงานสามารถเขาไปสืบคนไดอยางสะดวก ทั้งนี ้ข้ึนอยูกับอํานาจดําเนินการของ
พนกังานแตละคนที่สามารถสิบคนขอมูลในแตละสวนได นอกจากนี ้บริษัท ยังสนับสนุนใหม ี
การจัดเก็บองคความรูในรูปแบบ Power Point โดยบันทึกรายละเอียดผานโปรแกรม Lotus 
Screen Cam และ วีดีทัศน ซึ่งทางบริษทั จะใหพนักงานที่มีความรูความชํานาญในฝายตางๆ 
จัดทําขึ้น เชน การจัดทาํ Lotus Screen Cam เร่ืองการบนัทกึรายละเอยีดกรมธรรมประกันภัย 
ของลูกคา, การบันทึกขอมูลการเกิดเหตุ เปนตน โดยขอมูลเหลานัน้จะถูกเก็บไวที่สวนกลาง โดยม ี
Server กลางเปนตัวเกบ็ขอมูล ซึ่งพนักงานสามารถเขาไปเรียกดูขอมูลไดตลอดเวลา เปนการสราง
องคความรูรวมกันภายในบริษัท โดยพนักงานทกุคนมีสวนรวมในการสรางองคความรูภายใน
องคกร ซึ่งจะมาจากการทีพ่นกังานทุกทานไดผานการอบรม นาํเอาความรูที่ไดมาถายทอดเปน
เอกสาร เพื่อเก็บไวเปนองคความรูภายในองคกรรวมกนั นอกจากนีท้างบริษัทไดมีการสรางระบบ 
E-Learning เพื่อใหพนกังานรุนใหม ๆ สามารถเขารับการอบรมที่เปนรูปแบบมาตรฐาน โดยที่
ระบบนี้จะเปนการอบรมในสวนของขอมูลพื้นฐานกอนการถายทอดความรูของบริษัทจะม ี
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การถายทอดทั้งแบบภายในและภายนอก ทั้งนี ้หลักสาํคัญของการจัดเก็บความรูภายในองคกร
ของบริษัท คือ การทําทุกอยางใหอยูในระบบ เพื่อใหเปนศูนยกลาง เปนสิ่งที่ทาํใหองคกรสามารถ
รวบรวมความรูของทุกจุด เพื่อเปนมาตรฐานในการบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ       
 
 2.7 ประโยชนของการจัดการความรู 
  
 1. ประโยชนของการจัดการความรูโดยทั่วไป 
     1.1 เพิ่มศักยภาพขององคกร ชวยในการจัดการความเปลี่ยนแปลง ซึง่องคกร
จําเปนตองรักษาตําแหนงของการเปนผูนาํในยุคสงัคมเศรษฐกิจความรู 
     1.2 ปรับปรุงความรับผิดชอบและการลดตนทุน 
     1.3 เพิ่มการเรียนรูและนวัตกรรมผานกระบวนการจัดการความรูและมีการขับเคลือ่น
อยางตอเนื่อง 
     1.4 การเรียนรูที่มีความสะดวก จะเปนการสรางใหเกดิความสามารถในการแขงขัน 
     1.5 ชวยในการจัดการความรูที่เปนพืน้ฐานขององคกร โดยการสรางระบบติดตอส่ือสาร
ที่ชวยใหพนกังานทกุคนสามารถเขาถึงความรูไดอยางรวดเร็ว 
     1.6 การลดตนทนุและการเพิ่มผลผลิต โดยการจัดการกับการปฏิบตัิที่เปนเลิศ  
(Best Practice) ที่มีประสิทธิภาพ 
     1.7 การลดตนทนุและการเพิ่มผลผลิตใหมีประสิทธิภาพทําใหองคกรมีความคลองตัว 
     1.8 จัดการกับตราสินคา (Brand) ภาพลักษณ และสถานภาพขององคกรในตลาด 
ใหอยูในแถวหนา 
     1.9 ชวยในการคัดกรองความรูและประหยัดตนทุน 
 2. ประโยชนของการจัดการความรูกับองคกร 
     2.1 ชวยในการเพิม่ผลผลิตและกําไร 
     2.2 ชวยในการพัฒนาและรักษาแรงงานความรูและหุนสวน 
     2.3 ชวยในการจัดการหวงโซแหงคุณคาอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหองคกรเพิ่มศกัยภาพ
ในการแขงขัน การขาย การตลาด การสนับสนุนทําใหองคกรมีประสิทธิภาพและมีคณุคาสูงขึ้น 
     2.4 ชวยในการคนหาความคาดหวงัของลูกคา และเพิม่ความสามารถในการตัดสินใจ 
     2.5 กระจายวัฒนธรรมการเรียนรูและนวัตกรรมในทกุหนวยธุรกิจ (Business 
Function) ในการจัดการกบัสายการผลิตที่สูงสุด 
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 3. ประโยชนของการจัดการความรูกับสถาบันการศกึษา 
     3.1 เปนการเปลี่ยนการเรียนรูในสถาบนัการศึกษาโดยการเขาถึงศนูยความรู และขยาย
เขตแดนของมหาวิทยาลัยสูโลกกวาง 
     3.2 ชวยในการจัดการเรียนรูทางไกล และ e – Learning ใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
     3.3 ใหการทํางานระหวางนกัเรียนและครูระหวางสถาบันทํางานรวมกันเรียนรู
แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นกัน 
     3.4 ชวยจาํลองประสบการณการเรียนรู ทําใหเขาใจในเนื้อหานัน้ๆ มากขึ้น 
      3.5 ปรับปรุงประสิทธิภาพของตนเองและศักยภาพในการเรียนรู โดยการปรับปรุง
โปรแกรมพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
 4. ประโยชนของการจัดการความรูกับรัฐบาล 
     4.1 ชวยพฒันาคนในชาติใหมีระดับสติปญญาสูงขึ้น 
      4.2 ปรับปรุงคุณภาพชีวติใหมีทนุทางปญญา 
      4.3 ลดปญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 
      4.4 ชวยจดัการความรูของชุมชน การเริ่มตนโดย e – Governance ในการเปลี่ยนผาน
สูสังคมความรู  
 
 
3. นักบรหิารจัดการความรู  
           

3.1 ความหมายของนกับรหิารจัดการความรู 
  

นักบริหารจัดการความรู หรือ Chief Knowledge Officer (CKO) มีผูใหความหมายไวดังนี ้
Davenport, Thomas H. and Laurence Prusak (1998) กลาววา นกับริหารจัดการ

ความรู เปนบคุลากรที่มีความสําคัญตอการจัดการความรูขององคกร เปนผูที่ดงึเอาความรู 
ของบุคลากรและองคกรเหลานัน้ออกมาจดัการอยางเปนระบบ และคอยอํานวยความสะดวก
เครือขายความรู รวมทัง้ทําหนาที่ติดตั้งเครื่องมือที่จาํเปนสําหรับการจดัการความรู  

การประชุมการจัดการความรูที่สถาบนัวิจยัทางวิทยาศาสตรสุขภาพมหาวิทยาลัยนเรศวร 
(2547) สรุปวา นักบริหารจดัการความรู คือบุคคลผูมีความรู ความสามารถ ที่จะใหการสนับสนนุ 
มอบหมายงานและการกระจายอํานาจงาน รวมทัง้สรางทีมงาน เพื่อใหเกิดกระบวนการการจัดการ
ความรูในองคกร เปนผูทีท่ําหนาที่ฝายอาํนวยการ และการใหคําปรึกษาดานการจัดการความรู 
แกผูนําหนวยงานและองคกร  



 74

ภราดร จินดาวงศ (2549) กลาววา นักบริหารจัดการความรู เปนระดบัผูบริหาร จะทํา
หนาที่ในการสนับสนนุ ดูแลโครงการการจัดการความรูในภาพรวมๆ ใหระบบการจัดการความรู
เกิดขึ้นในองคกรเปนรูปธรรม 
 
 โดยสรุป นกับริหารจัดการความรู คือ ผูทีท่ําหนาทีเ่อื้ออํานวยความสะดวกและสนับสนุน
ระบบการจัดการเรียนรูภายในองคกร กําหนดวิสัยทัศนและกลยทุธการจัดการความรูขององคกร 
สรางบรรยากาศและโนมนาวบุคลากรภายในองคกรใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตรวจสอบความรู
ที่เกิดขึ้นใหมและนํามาสื่อสารกับบุคลากรในองคกร 
 

3.2 บทบาทและหนาที่ของนักบริหารจัดการความรู 
 
David J. Skyrme (1997) และ Hung Mckellar (2005) กลาวถึงบทบาทของนักบริหาร

จัดการความรู ดังนี ้
 1. สรางกรอบแนวคิดในการจัดการความรูขององคกร 
 2. สนับสนนุและประชาสัมพันธการจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 3. ดูแลการสรางเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการความรูขององคกร 
 4. ประสานงาน และส่ือสารกับบุคลากรทกุฝายในองคกรที่เกี่ยวของกบัการจัดการความรู 
  

Davenport, Thomas H. and Laurence Prusak (1998) กลาวถึงบทบาทและหนาที ่
ของนักบริหารจัดการความรู ดังนี ้
 1. ใหการสงเสริม การสรางสรรคความรู และการเรียนรูจากความรู สรางวัฒนธรรมที่เอือ้
ตอระบบการจดัการความรูขององคกร 
 2. ออกแบบและสรางเครื่องมือที่จําเปนสาํหรับการจัดการความรูในองคกร จากนัน้       
ตองนําไปใชจริงและคอยหมัน่ตรวจสอบดแูลอยูเสมอ 
 3. บริหารความสัมพนัธกับผูจัดหาขอมูล สารสนเทศ และความรูภายนอกองคกร 
 4. หาสิ่งที่จาํเปนตอกระบวนการสรางและการใชความรูทั่วทัง้องคกร 
 5. ออกแบบสรางกรรมวธิีการประมวลความรูของบริษัท ประกอบดวย การกาํหนด
ประเภทของสารสนเทศและความรูที่ตองการไวอยางชัดเจน การทาํแผนที่ความรูที่มอียูในปจจุบนั
และการทาํแบบจําลองความรูที่เกิดขึ้นในอนาคต 
 6. ตรวจสอบและวัดคุณคาของความรู  
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 7. บริหารหนวยงานการจัดการความรูขององคกร ดวยการกระตุนใหบคุลากรความรูสึกวา
เปนหนวยงานหนึง่ขององคกร  
 8. เปนผูนาํในการพัฒนากลยุทธใหมๆ ที่เกี่ยวของกับความรู โดยมุงพัฒนาแหลงความรู
ของบริษัทที่จาํเปนตองมีการจัดการความรูมากที่สุด และมุงพัฒนากระบวนการทางความรูทีย่ังมี
ชองวางอยูระหวางความตองการกบัความสามารถที่บริษัทมีอยูในขณะนัน้ 
 

Michel J. Earl and Lan A. Scott (1999) กลาววา บทบาทและหนาทีข่องนักบริหาร 
จัดการความรู มี 2 บทบาท คือ 
 1. นักเทคโนโลยี (Technologist) 
     1.1 สนับสนุนและลงทนุ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสภาพแวดลอมทางสังคม 
     1.2 บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศชนิดตางๆ และโครงการจัดการความรูขององคกร  
       1.3 เปนผูทีเ่ขาใจและนาํเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจับความรู การเก็บความรู  
และการเผยแพรความรูขององคกร 
 2. นักจัดการสิง่แวดลอม (Environmentalist) 
     2.1 เปนผูทาํหนาที่สรางสภาพแวดลอมทางสังคมที่กระตุนและเอื้ออํานวย 
ตอการสื่อสารของบุคลากรภายในองคกร รวมทั้งกจิกรรมการจัดการความรูอ่ืน เพื่อกอใหเกิด 
การสรางความรูและการแลกเปลี่ยนความรู 
     2.2 สรางบรรยากาศในองคกรใหเอื้อตอการเรียนรู โดยออกแบบสถานทีท่ํางาน 
และสรางพืน้ทีใ่หเปนศนูยการเรียนรูหรือสถานที่แลกเปลี่ยนความรูของบุคลากรในองคกร 
 
 John M. Jeitch and Philip W. Rosen (2001) ไดเสนอบทบาทและหนาที่ของนักบริหาร
จัดการความรู ดังนี ้
 1. สรางวิสัยทศันการจัดการความรูขององคกร 
 2. นําการจัดการความรูเขาเปนกลยทุธที่สําคัญขององคกร 
 3. นําเสนอความสําคัญและความจาํเปนการจัดการความรูสูผูบริหารระดับสูงและกาํหนด
วิสัยทัศนรวมกัน 
 4. เปนผูริเร่ิมและสนับสนุนใหเกิดการสื่อสารแบงปนความรูในองคกร 
 5. เปนผูนาํในการจัดการความรูขององคกร 
 6. บริหารโครงการตางๆ และเปนทีป่รึกษา 
 7. วัดผลการจดัการความรูขององคกรวามปีระโยชนตอองคกรอยางไร และประสบ
ผลสําเร็จหรือไม  
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 Sudipta Dev (http://sudiptaexpresscomputeronline.com) กลาววา นักบริหารจดัการ
ความรู มบีทบาทและหนาที ่ดังนี ้
 1. เปนสถาปนกิจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการความรู 
 2. รวบรวมความรูทัง้หมดทีม่ีอยูในองคกร 
 3. เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคกรใหเกิดวัฒนธรรมการแบงปนความรู  
 4. สนับสนนุใหบุคลากรในองคกรปรับปรุงความรูที่มีอยูหรือสรางนวัตกรรมใหมข้ึนมา 
 5. ปองกันความรูขององคกรไมใหสูญหาย 
 
 วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2542) ไดเสนอบทบาทและหนาทีน่ักบริหารจัดการความรู ดังนี ้
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่11 แสดงบทบาทของนักบริหารจัดการความรู 
ที่มา : วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2542 : 129) 

 

Intrapreneur & Learning 

Technologist Environmentalist 

Specialist & Consultant 

 KNOWLEDGE 
ORGANIZATION 

  
 1. เปนผูใฝงานธุรกิจขององคกร (Intrapreneur) และเปนผูออกแบบระบบ               
การเรยีนรู (Learning Designer)  
     โดยจะมีความเขาใจในองคประกอบที่สําคัญทางธุรกจิ ที่จะมีผลตอการดํารงอยู                
และความเจรญิกาวหนาแกองคกร โดยเฉพาะอยางยิง่การเปนผูนําในการกําหนดรูปแบบ                 
ของระบบงาน และกระบวนการการบรหิารตางๆ รวมทั้งกระบวนการเรยีนรู ซึง่แบงออก                  
เปน 2 สวนคือ 
     1.1 สวนของการเรียนรูพืน้ฐานและบุคลิกภาพของปจเจกบุคคล ทัง้ดานทักษะ               
การสื่อสาร และการสรางสมัพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal Relationship and 
Communication Skills) ซึ่งจะนาํไปสูสมรรถภาพทีจ่ะจะถายโอนไปสูงานในการใหบริการลูกคา
และการรวมกนัทาํงานเปนทมี 
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     1.2 สวนของการเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) ในแตละเรื่อง (Event) 
แตละกิจกรรม (Activity) หรือแตละกระบวนงาน (Business Process) โดยเปนการปฏิบัติงานจรงิ             
ซึ่งอาจจะเริ่มต้ังแต การวเิคราะหสถานการณ การกําหนดปญหาที่แทจริง การกําหนดวัตถุประสงค 
และเปาหมาย การวิเคราะหสาเหต ุและวิธกีารแกไข เพื่อมุงสนองความตองการและความพึงพอใจ
ของลูกคา 
 ทั้งนี้ นักบริหารจัดการความรู จะตองมีประสบการณและมีความรอบรูในงานของวิชาชพี 
ตามตําแหนงงานตางๆ รวมถึงมีความคุนเคยกับวัฒนธรรม องคประกอบสําคัญๆ และส่ิงแวดลอม
ขององคกรนัน้ๆ เปนอยางด ีจึงจะชวยใหออกแบบระบบการเรียนรูนั้นเปนไปไดดวยดี 
 2. เปนผูเชี่ยวชาญ (Specialist) และเปนที่ปรึกษา (Consultant) 
    2.1 กําหนดมาตรฐานของระบบการบริหารยุคใหมที่เหมาะสมกับสถานการณ 
และความรุนแรงของการแขงขันใหชัดเจน 
     2.2 กําหนดมาตรฐานของกระบวนงานธุรกิจยุคใหมที่มุงเนนการพฒันาสายโซ 
แหงคุณคา (Value Chain) 
     2.3 กําหนดมาตรฐานของการเรียนรูและการวัดผล 
       2.4 กําหนดมาตรฐานของการบริหารความเปลีย่นแปลง รวมถึงการดําเนนิงานโครงการ
และกิจกรรมตางๆ อยางเปนระบบ (Systemic Approach)  
     2.5 พัฒนาการเรียนรูดวยตนเองผานคอมพิวเตอร (Computer – Assisted Learning) 
     2.6 พัฒนาระบบการเรียนรูผานเครือขายสื่อสารดาวเทียมทัง้ภายในประเทศ (DLTV) 
และจากตางประเทศ (NTU) 
     2.7 พัฒนาระบบการประชุมทางไกล (Video Conferencing) 
     2.8 พัฒนาระบบการจัดการหองสมุดอิเล็กทรอนกิส (Electronics Library) 
     2.9 พัฒนาระบบการบันทึกปูมในการจัดการจัดการความรู ใหเปน “ระบบฐานความรู” 
ซึ่งประกอบดวย 
           2.9.1 Knowledge Aquiring โดยเชื่อมตอแหลงของความรูเขามาสูภายใน 
ตลอดจนพัฒนาความรูและทักษะภายในใหเพิม่พนูขึ้น 
           2.9.2 Knowledge Directories ตามประเภทของการเรียนรู ตามกลุมผูเรียน  
หรือตามหมวดของกิจกรรมหรือโครงการ 
                      2.9.3 Knowledge Sharing สนับสนนุวิธกีารรวมเรียนรูกันเปนกลุม เปนทมี 
           2.9.4 Knowledge Protection ความรูหลายประเภทนัน้ทรงคณุคา ในฐานะ 
ที่เปนสนิทรัพยทาวปญญา ระดับการคุมครองและควบคุม จึงตองเปนไปอยางเหมาะสม 
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 3. เปนผูดูแลดานเทคโนโลยี (Technologist)  
     โดยเนนภาระหนาที่ในการสํารวจ วเิคราะหความตองการและพัฒนาระบบเทคโนโลยี  
ที่จะใชสนับสนุนกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น เชน 
     3.1 ระบบการติดตอส่ือสารขอมูลดวยคอมพิวเตอร Internet / Intranet / e – mail 
     3.2 วิเคราะห พิจารณาความเหมาะสมของการประยุกตใหเทคโนโลยีใหเหมาะสม 
กับองคกร เชน Video Conference เปนตน 
     ทกุองคกรจงึควรมีการสงเสริมสนับสนนุใหสมาชิกทกุคนในองคกรไดเขาใจในวิธกีารใช
เครื่องอุปกรณ และระบบเทคโนโลยีตางๆ อยางช่าํชอง เพื่อเปนเครื่องชวยขจัดอุปสรรค 
ตอการเรียนรูและกระตุนเตอืนใหแตละบคุคลกาวไปสูเครือขายแหงความรู ทัง้ภายในและภายนอก
องคกรไดอยางตอเนื่อง 
 4. เปนผูจัดการกับสภาวะแวดลอม (Environmentalist)  
     โดยทําหนาที่สํารวจและออกแบบสภาวะแวดลอมดานสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ
ทั่วไป ใหสามารถสนับสนุนกิจกรรมการเรยีนรูประเภทตางๆ ไดเปนอยางดี อาทิเชน หองประชมุ 
หองพักผอน รวมถงึหองทาํงานและบริเวณโดยรอบๆ ของพืน้ทีท่ั้งหมดภายในองคกร 
 นอกจากนีเ้ขาไดกลาววา  โดยสรุปแลว นกับริหารจัดการความรู จะเปนผูที่มบีทบาท 
อยางสาํคัญตอการทาํใหผลิตภัณฑและบริการ วิธกีารปฏิบัติ ประสบการณ ขอมูล ขาวสาร 
และองคความรูนั้น มาประสานกนัใหเกิดเปน “ความรู” พรอมทัง้เกิด “วินัยแหงการเรียนรู”  
ซึ่งเปนสิง่ที่ดีทีทุ่กคนในองคกรควรยึดถือเปนกิจวัตร เฉกเชนเดยีวกบั “วินยัในการทาํงาน” 

 
การประชุมการจัดการความรูที่สถาบนัวิจยัทางวิทยาศาสตรสุขภาพมหาวิทยาลัยนเรศวร 

(2547) ไดขอสรุปวา นักบริหารจัดการความรูควรมีบทบาทและหนาที่ ดังนี ้
1. นาํเสนอความคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูใหกบัทีมงานจัดการความรูในองคกร  
2. สรางการยอมรับการจัดการความรูใหกบับุคลากรในองคกร  
3. วางแผนและกําหนดนโยบายการจัดการความรู  
4. ประสานงานและจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร  
5. สนับสนนุและสงเสริมใหเกิดการนาํการจัดการความรูไปปฏิบัติ  
6. ติดตามประเมินผลดานการจัดการความรูในองคกร 
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พิเชษฐ บัญญตัิ (2548) เสนอวา นักบริหารจัดการความรูซึ่งตองทาํหนาที่สําคัญ   
3 ประการเรียกสั้นๆวา 3 S คือ 

1. Systemic (Big picture) : สรางภาพใหญ มองเชงิระบบทั้งองคกร สรางภาพใหญ 
ใหเจาหนาที่ในองคกรเห็น  

2. Simplify : ทําทุกอยางใหงาย ทําใหทุกคนในองคกรเห็นภาพและขบัเคลื่อนทัง้องคกร 
ดวยกลยทุธที่เหมาะสม มากกวาการขับเคลื่อนดวยโครงการเดนซึง่ไมคอยมีพลัง ถาทําทีละเรื่อง
คนจะรูสึกภาระมาก ไมถือเปนกิจกรรมทีแ่ยกจากงานประจํา ตองดําเนนิการโดยไมทําใหสมาชิก
ขององคกรรูสึกมีภาระเพิ่ม  

3. Surrounding : สรางสิง่แวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการเรียนรู เพื่อใหเปนองคกร 
แหงการเรียนรู มีบุคลากรที่มอัีตราการเรียนรูสูงเชื่อมัน่ในพลงัแหงความรูและพลงัแหงการแบงปน
ความรู โดยทาํใหเกิดวัฒนธรรมแหงการเรยีนรูซึ่งจะแสดงใหเห็นวามีอยางนอย 3 ประการ คือ 
         3.1 Participation : การใหทกุคนไดมีสวนรวมอยางแทจริงในงานทีเ่ขารับผิดชอบ 
            3.2 Empowerment : การเปดโอกาสใหทกุคนไดทาํงาน ไดมีโอกาสตัดสินใจ 
ในสิ่งที่เขารับผิดชอบ  
     3.3  Open – Mind : เปดใจใหกวาง ใหโอกาสไดเสนอความคิดเหน็โดยไมถูกขัดขวาง          
หรือโจมตีแมวาจะดูไรสาระก็ตามเพื่อกระตุนใหทุกคนรูจักคิด กลาเสนอความคิดเหน็เกิดความคิด
สรางสรรคได 

 
วิจารณ พานิช (2548) กลาวถึงบทบาทและหนาที่ของนกับริหารจัดการความรูมีภารกิจ

ดังตอไปนี้ 
1. รวมกับ Knowledge Facilitator จัดใหมีการกาํหนดเปาหมายของการจัดการความรู    

ในหลายระดับให Knowledge Practitioner เปนเจาของ อาจจัดกิจกรรมให Knowledge 
Practitioner แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับเปาหมายของการจัดการความรู เพื่อการบรรลุเปาหมาย
ใหพนักงานทกุระดับเขามารวมกันเปนเจาของเปาหมายของการจัดการความรู   
  

2. เชื่อมโยงเปาหมายของการจัดการความรูเขากับ วิสัยทศัน พนัธกิจ เปาหมาย                  
และยุทธศาสตรขององคกร 

3. จัดบรรยากาศแนวราบ และการบริหารงานแบบเอื้ออํานาจ (Empowerment) ภายใน 
องคกร 

4. จัดใหมีแผนการดําเนนิการจัดการความรูขององคกร และมีการปรับปรุงแผนเปนระยะๆ  
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ใหเปนแผนทีบู่รณาการกับ (1) การพัฒนาบุคลากร (2) การพัฒนาองคกร และ (3) การจัดการ
ความรูเขาดวยกัน มีการรวมมือกันทาํเปนเนื้องานเดียวกัน 

 5. จัดสรรทรัพยากรสําหรับใชในกิจกรรมจดัการความรู ทรัพยากรนี้รวมทั้งเงนิ เวลา            
และบุคลากรสําหรับรวมทํากิจกรรม รวมทั้งระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ดวย 

6. เชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกิจกรรมดานการสรางสรรคอ่ืนๆ ทั้งภายใน                    
และภายนอกองคกร 

7. คอยติดตามและรับรูความเคลื่อนไหวของการดําเนนิการจัดการความรู แสดงทาท ี     
ชื่นชม ในความสําเร็จเล็กๆ นอยๆ ในเบื้องตน ใหคําแนะนําบางเรื่องเพื่อแสดงความสนใจและจดั
ใหมีการยกยองในผลสําเร็จ รวมทัง้จัดใหมรีางวัล โดยที่รางวัลอาจไมเนนสิง่ของ แตเนนการสราง 
ความภาคภูมใิจในความสาํเร็จ 

8. รวมแบงปน (Share) ทักษะในการเรียนรู และทักษะในการแลกเปลี่ยนเรียนรู   
เพื่อประโยชนในการดําเนนิการจัดการความรูโดยตรง และเพื่อแสดงใหพนักงานเหน็คุณคา 
ของทักษะดังกลาว 
 9. คอยเชื่อมโยงใหผูบริหารสูงสุดขององคกรรับรูความเคลื่อนไหวของการจัดการความรู 
และใหไดแสดงความชื่นชมตอผลสําเร็จทีเ่กิดขึ้น 
 10. จัดใหมีรายงานผลและกิจกรรมการดาํเนนิการจัดการความรูในรายงานประจําป             
ขององคกร และเอกสารเสนอกิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆ ขององคกร 
 11. จัดใหมีการประเมินผลของการดําเนนิการจัดการความรูในลักษณะของ “การประเมิน
เพื่อสงเสริมความสาํเร็จ” (Empowerment Evaluation) เพื่อใหประโยชนตอการปรับตัว 
ในการดําเนนิการ และการจดัใหมีการประเมินผลกระทบของการดําเนนิการจัดการความรู 
เมื่อดําเนนิการไประยะหนึง่ 
  
           ประพนธ ผาสุขยืด (2548) กลาวถงึหนาที่ของนกับริหารจัดการความรู ดังนี ้

1. สงเสริมการจัดการความรู การดําเนนิการ และการใช  
2. ใหการศึกษาหรือฝกอบรมผูใช  
3. ใหการศึกษาหรือฝกอบรมทีมบริหารขององคกร  
4. วัดผลกระทบจากการจัดการความรู  
5. ทําแผนที่ความรูที่มีอยูในปจจุบัน  
6. จัดหมวดหมูความรู ลดสภาพแยกสวน  
7. สราง “ถนนความรู”  
8. เชื่อมโยงกจิกรรมทางธุรกิจขององคกรเขากับระบบการจัดการความรู 
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 เศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ (http://www.guru-ict.com) กลาววา บทบาทของนกับริหาร
จัดการความรูในองคกร มีดังตอไปนี้

1. Provide “Leadership & Strategy” ตองมีความเปนผูนําและมกีลยทุธที่ใช 
ในการจัดการความรู โดยมแีนวทาง คือ 
      1.1 ตองสามารถสรางและนําเสนอวิสัยทัศนของการจดัการความรู (KM Vision) 
      1.2 ตองชวย CEO ในการขับเคลื่อนองคกรเพื่อบรรลุเปาหมาย 
            1.3 ตองสามารถสื่อสารสญัญา (Commitment) และกลยทุธดานการจัดการความรู 
แกผูที่มีสวนไดเสีย (Stakeholders) และผูที่มีสวนรวมได  
     1.4 เปนผูนาํโดยแสดงตัวอยาง (Lead by Example) 
     1.5 ตอง Light Fires and Implement ในสวน Pilots Using Tools และเทคโนโลยี 
     1.6 ตองเปนผูประสานงานกับองคกรอ่ืนๆ และพนัธมติรในอุตสาหกรรม โดยตองนาํ
ความสะดวกใหแกองคกรเหลานัน้เพื่อแบงปนความรู 
     1.7 ตองเปนผูเปลี่ยนแปลงในฝายตางๆ ขององคกรจากยุคอุตสาหกรรม (Industry 
Age) เพียงอยางเดียวไปสูยคุแหงขอมูลขาวสาร (Information Age) 
       1.8 เปนผูพฒันากลยทุธจากความรูโดยนัย (Tacit knowledge) สูความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)  
      1.9 รวมงานกับ CFO แบบ “Hand-to-Hand” Combat  

    1.10 สามารถที่จะแปลความหมายไดถงึแกนความรูทีแ่ทจริง 
2. Measure “Outcomes” ตองมีการประเมินผลลพัธในสวนตางๆ ประเมินสวนประกอบ 

ทั้งหมดของ Mission Goals/Bottom Line 
     2.1 ประเมนิผลของโครงการการจัดการความรู (KM Projects) รวมถึงงานที่ไดรับ             
การสนับสนุนจากฝายอื่นๆ ดวย  
     2.2 เปรียบเทียบมาตรฐานกับองคกรอ่ืนๆ (Benchmark) 
     2.3 สามารถเปลี่ยนแปลงกําลังสาํคัญทางสติปญญาที่มีผลตอโครงสรางองคกรได         
เมื่อจําเปน 

    2.4 ลดคาใชจายในการดาํเนนิการและพัฒนาชวงเวลาของผลิตภัณฑและบริการ 
3. Promote “Best Practices & Processes” 

     3.1 จัดเตรียม Infrastructure และ Incentives สําหรบั Knowledge Re-Use  
และนวัตกรรม(Innovation) 
     3.2 ใหความสําคัญแกบคุลหรือทีมที่มผีลงานอยูในเกณฑมาตรฐาน (Benchmark) 
 

http://www.guru-ict.com/
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 4. Create “Knowledge Sharing Culture” 
     4.1 สงเสรมิวัฒนธรรมองคกรใหมกีารแบงปนความรูโดยนัย (Tacit Knowledge)  
และความรูทีช่ดัแจง (Explicit Knowledge) รวมถงึการเรยีนรูในองคกร (Organizational 
Learning) 
     4.2 อุปถัมภการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 
 5. Champion “Communication of Practice” 
     5.1 เปนผูนาํในการแลกเปลี่ยนแผนการสื่อสารในองคกร 
     5.2 สามารถสรางความสมัพันธของผูนาํในฝายตางๆ ได 
 6. Use “Incentives and Rewards” 
     6.1 รูจักการพัฒนาIncentives ใหเหมาะสมในแตละฝาย “One Size does not Fit All” 
      6.2 ตองใหความสาํคัญและสงเสริมผูทีร่วมมือในการรวมแบงปนความรูสูคนในองคกร 
 7. Provide “Tools & Technology” 
     7.1 ตองคอยตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลและเทคนคิอุปกรณที่ใชใหเปนปจจุบนั 
อยูเสมอ 
     7.2 ตองมีการแบงปนขอมูลของเครื่องมือในการจัดการความรูและมีการคนหาโอกาส        
ที่จะมีเครื่องมอืในการจัดการความรูเปนลขิสิทธิ์ขององคกรเอง 
     7.3 ใหความมั่นใจแกพนกังานในแตละโครงการการจดัการความรู 
 8. Champion “Education” 
     8.1 เรียนรูการเปนผูนาํและลูกจางรวมถึงผลประโยชนที่แตละฝายจะไดรับ 
     8.2 ระบุบทบาท ทกัษะ และโอกาสในหนาที่การงานของผูทีท่ํางานในสวนความรู 
     8.3 พัฒนากลยุทธเพื่อใหงายตอการอบรมและเรียนรูแกผูรวมงานในสวนความรู  
 9. Create & Use “Taxonomy” (Common Language) 
     9.1 พัฒนาคําจํากัดความของ “ความรู” ใหงายตอการทําความเขาใจ 
     9.2 เปนผูนาํในการพัฒนาการจัดแบงและเก็บขอมูลที่ชัดแจง (Explicit Information) 
ในการจัดเกบ็ในคอมพวิเตอรที่ตองงายในการเขาและสะดวกตอการใชงาน  
 
     9.3 เปนผูนาํในการพัฒนา KM Budget และสนับสนนุในการรักษาทรัพยากร 
ที่มีประโยชน 
     9.4 จัดเตรียมทรพัยากรสําหรับผูที่มีความกระตือรือรนอยากจะทดสอบกับในแตละ 
สวนของการจดัการความรู 
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3.3 คุณลกัษณะของนกับริหารจัดการความรู 
 
David J. Skyrme (1997) และ Hung Mckellar (2005) ไดกลาวถงึคณุลักษณะ 

ของนักบริหารจัดการความรู ดังนี ้
 1. Conceptual Thinking : มีกรอบแนวคดิการจัดการความรู เขาใจภาพรวมการจัดการ
ความรูและนาํมาเปนกลยทุธที่สําคัญขององคกร 
 2. Advocacy : สามารถพูดประชาสัมพันธถึงเปาหมายของการจัดการความรูแกผูบริหาร
ระดับสูงและบคุลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูขององคกรไดอยางชัดเจนและสามารถ
กระตุนบุคลากรในองคกรใหเหน็ความสาํคัญของการจดัการความรูและการแบงปนความรูรวมกัน 
 3. Project and People Management : มีความสามารถในการดูแล บริหาร จัดการ 
กับกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู และสามารถกระตุนใหบุคลากรในองคกร
ตระหนักในภาระหนาที่ของการจัดการความรูในองคกรตนเอง 
 4. Communication : มีความสามารถในการสื่อสารที่ด ีถายทอดความคิดและสื่อสาร
เปาหมายการจัดการความรูขององคกรไดอยางชัดเจน และมีทกัษะการฟงที่ด ี 
 นอกจากคุณลกัษณะทีก่ลาวมาขางตน พวกเขายงัไดเสนอวานักบริหารจัดการความรู              
ควรมีคุณลักษณะการบริหารทั่วไป คือ ภาวะผูนาํ, การทาํงานเปนทีม, การโนมนาวใจผูอ่ืน 
และทักษะสวนบุคคล 
 

Davenport, Thomas H. and Laurence Prusak (1998) กลาวถึงคณุลักษณะ 
ของนักบริหารจัดการความรู ดังนี ้

1. มีประสบการณที่ลึกซึง้เกีย่วกับการจัดการความรู 
2. มีความคุนเคยกับหนวยงานและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูเปนอยางด ี
3. แสดงความเปนผูมีความสามารถดานความรูระดับสูงออกมาโดยตรง 
4. มีประสบการณสวนตวัทีคุ่นเคยกับกระบวนการทาํงานทางธุรกิจเบือ้ตนเปนอยางดี 

 
Michel J. Earl and Lan A. Scott (1999) ไดกลาวถงึคณุลักษณะของนกับริหาร 

จัดการความรู ดังนี ้
1. เปนผูฟงที่ด ีรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 
2. มีความคุนเคยกับบุคลากรในองคกรเปนอยางด ี
3. เปนผูที่สามารถโนมนาวใหบุคลากรในองคกรมีความกระตือรือรนตอภารกิจของตน 
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3.4 สมรรถภาพของนกับริหารจัดการความรู 
 
Mary Corcoran & Rebecca Jones (1997) ไดเสนอสมรรถภาพสําหรับนักบริหารจดัการ

ความรู ดงันี ้
1. รูและเขาใจกระบวนการทางธุรกจิขององคกร 
2. ทกัษะดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เชน ความสามารถในการสื่อสาร เทคนิคการขาย  
3. รูและเขาใจเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูขององคกร 
4. วางแผนและจัดการระบบเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูขององคกร 
5. มีภาวะผูนํา  
6. เขาใจกระบวนการเรียนรูของบุคคล 
7. เขาใจกระบวนการสรางความรู และเผยแพรความรู 
8. รูและเขาใจหลักการของการจัดการความรู 
9. มทีักษะการจัดการทางการเงนิ 
 
Davenport, Thomas H. and Laurence Prusak (1998) 

 1. รูและเขาใจเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูขององคกร 
 2. รูและเขาใจหลักการและกระบวนการของการจัดการความรู 
 3. มีทักษะการจัดการทางการเงนิ 
 4. มีทักษะการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการความรูที่เหมาะสมกบัวัฒนธรรม 
และพฤติกรรมขององคกร 
 5. มีความเชื่อมั่นในคุณคาของความรู 

 
Luara R. Anderson (อางถึงใน Michel J. Earl and Lan A. Scott, 1999) ไดเสนอวา  

นักบริหารจัดการความรูควรมีสมรรถภาพ 4 ประการ ดังนี ้
1. มทีักษะในการสื่อสารระหวางบุคคล  
    1.1 สามารถสื่อสารวิสัยทศันความรูไปสูสมาชิกในองคกร  
    1.2 สามารถสรางสัมพนัธภาพที่ดีกับสมาชิกในองคกรได 
2. มีความเขาใจดานเทคโนโลยี  
    2.1 สามารถวางแผนการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูขององคกรทั้งในปจจุบนั

และอนาคต  
    2.2 เขาใจและนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการความรูขององคกรไดเปนอยางด ี
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3. ความรูและความเขาใจธุรกิจ ทั้งดานการเงินและยทุธศาสตรการแขงขันทางธุรกิจ 
4. มีความเปนผูนํา 

 
 Flash (2001 อางถงึใน Elias M. Awad and Hasson M. Ghaziri, 2004)  
ไดเสนอสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูออกเปน 2 กลุม คือ 
 1. กลุมสมรรถภาพดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
     1.1 การสอนและการขาย   

          1.1.1 ใหการศึกษาผูใชเทคโนโลย ี
          1.1.2 นําเสนอและสงเสริมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองคกร 
          1.1.3 จัดการสัมมนา 
          1.1.4 จัดฝกอบรมพฤติกรรมเฉพาะดาน 

     1.2 การติดตอส่ือสาร 
           1.2.1 ส่ือสารกับบุคลากรในองคกรทุกระดับได 
           1.2.2 ไกลเกลี่ยปญหาที่เกิดขึ้นได 
           1.2.3 บริหารจัดการทั้งในแนวราบและแนวดิ่งได 
     1.3 ความเขาใจ 
           1.3.1 เขาใจในปญหาและเปนผูหาแนวทางแกไข 
           1.3.2 เขาใจความคาดหวังของบุคลากรในองคกร 
           1.3.3 เขาใจผลกระทบที่เกิดขึ้นกับบุคคลที่อยูในระบบการจัดการความรู 
 2. กลุมสมรรถภาพดานเทคนิค 
     2.1 มีความรูเกี่ยวกบัธุรกจิขององคกรและสามารถถายทอดเทคนิควิธีการตางๆ ไปสู 
บุคลากรในองคกร 
     2.2 กระตุนใหเกิดการสื่อสารและสรางใหเกดิการในการออกแบบการจัดการความรู 
โดยเฉพาะอยางยิง่นักบริหารจัดการความรูควรเปนผูประสานงานกับทีมการจัดการความรู 
     2.3 มีความรูในเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และซอฟทแวร           
และเทคโนโลยีทั่วไป คือ รูวธิีการใชงานสารสนเทศและรูวิธีการถายโอนความรู 

 
นอกจากนี ้บทความเรื่อง Knowledge Management Competencies ไดนําเสนอ

สมรรถภาพทีจ่ําเปนสาํหรับนักบริหารจัดการความรู ดังนี ้
  1. รูและเขาใจความหมายของความรูที่จําเปนสําหรับองคกรและหลักการของการจัดการ 
ความรู 
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 2. สามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานดานความรู  ไดแก 
    2.1 แบงปนความรู  
    2.2 คนหาความรู 
    2.3 วางโครงสราง  
    2.4 นิยามความหมายของความรู  
    2.4 มกีารเรยีนรู  
    2.6 คนหาและสรางเครือขายความรู  
    2.7 สอนและปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 

 3. เขาใจการเคลื่อนที่ของความรู ไดแก 
    3.1 สรางความรูสึกมีสวนรวมและขอผูกพนัในการจดัการความรู 
    3.2 สนับสนุนใหมีการใชการจัดการความรูในองคกร  
    3.3 ฝกปฏิบัติการสนทนาเชิงลึก 
    3.4 แลกเปลี่ยนงานหรือเลื่อนตําแหนงงานของบุคลากรในองคกร 
    3.5 ชวยสรางความกระจาง/ชัดเจนของการจัดการความรูแกผูอ่ืน 
    3.6 สรางตนแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมกับองคกร 
    3.7 สรางความชัดเจนในความรูและส่ิงที่มีความแตกตางใหเปนไปแนวทางเดียวกัน 

 4. สามารถใชเครื่องมือและระบบสําหรับการจัดการความรู เพื่อสามารถ 
     4.1 รวบรวมและเรียบเรียงสมุดหนาเหลอืงขององคกร 
     4.2 รวบรวมความรูที่ไดจากลูกคา 
     4.3 สะสมและแลกเปลี่ยนความรูทีม่ีคุณคา 
     4.4 แบงปนความรู 
 5. สรางความรูสึกชื่นชมในการจัดการความรูใหกับบุคลากรในองคกร  
     5.1 ใหความไววางใจ 
     5.2 มีสัมพนัธภาพที่ดีกบัผูอ่ืน 
     5.3 ยอมรับผลงานและใหความชืน่ชมผูรวมงาน 
        5.4 กระตุนใหเกิดการสรางความรูและแบงปนความรู 
     5.5 เปนผูนาํโดยการทาํเปนตัวอยาง 
     5.6 สรางความรูสึกวาทุกคนมีสวนรวมในการจัดการความรูขององคกร 
     5.7 แบงปนความรูแกผูอ่ืน 
     5.8 ใหและชวยเหลือผูอ่ืน 
 6. สะทอนใหบุคลากรขององคกรเหน็แนวทางในการปฏิบัติงานดวยความรู 
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     6.1 แสดงเปนตัวอยาง 
     6.2 สรุปหรือรวมลงความคิดเห็น 
     6.3 จัดกจิกรรมที่สรางเครอืขายความรูแกองคกร 
     6.4 เขาถงึขอมูล สารสนเทศ ความรูจากแหลงความรูตางๆ 
        6.5 สรางพืน้ที่เสมือนในการติดตอส่ือสาร  
       6.6 ยอมรับการจัดการจัดการความรู 

 
การประชุมการจัดการความรูที่สถาบนัวิจยัทางวิทยาศาสตรสุขภาพมหาวิทยาลัยนเรศวร

(2547) ไดขอสรุปวานกับริหารจัดการความรูควรมีสมรรถภาพ ดงันี ้
1. มีความรู ความเขาใจที่ดีในกระบวนการการจัดการความรูและลักษณะที่สําคัญ  

ตามแนวคิดของ Peter M. Senge อันไดแก Personal Mastery, Mental Model, Shared Vision, 
Team Learning, System Thinking  

2. Attitude : มีทัศนคตทิี่ดีตอบุคลากร ทีมงานและองคกร  
3. Coordinator : เปนผูประสานงานและผูจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร  
4. Conceptual & Conclusive Thinking : มีกรอบความคิดดานการจัดการความรู 

ที่ถูกตองและมีความสามารถในการสรุปทีด่ี  
  5. Communicator : มีความสามารถในการสื่อสารที่ด ีสามารถถายทอดแนวความคิด  
และการสื่อสารไดทั้งภายในและภายนอกองคกร  

6. Knowledge Empowerment : สามารถใหกาํลังใจ ผลักดันใหมกีารจัดการความรู 
ใหเกดิในองคกรได สงเสริมการจัดการความรูในองคกร  

7. Opportunities of Learning : สามารถสรางใหเกิดโอกาสการเรียนรูภายในองคกร             
มีการแลกเปลีย่นเรียนรู มีระบบสารสนเทศที่เหมาะสม และการตีกลับความรูทีเ่กิดขึ้นในองคกร      
ทุกวนั  

8. Knowledge Changer : สามารถชกันาํใหเกิดการเปลีย่นแปลงไดอยางถูกตอง               
ทั้งในแนวตรงและแนวดิ่ง  

9. Creative Modeling & Innovation : มคีวามคิดสรางสรรคที่ดี สามารถชักนําใหเกิด
รูปแบบใหมหรือนวัตกรรมใหมจากการจดัการความรูหรือคลังความรูที่มีอยู  
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วิจารณ พานิช (2548) กลาววา นักบริหารจัดการความรู ควรมีคุณสมบัติ 
และความสามารถ 7 ประการ ไดแก 

1. ความสามารถในการเรียงรอยถอยคําและสื่อสารวิสัยทศันความรูใหเกิดเปน 
ความมุงมัน่ทัว่ทัง้องคกร ในลักษณะทีเ่รียกวาเกิด Sense Direction 

2. ความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศนความรูและวฒันธรรมขององคกรไปสูสมาชิก 
ของโครงการ 

3. ความสามารถในการประเมินคุณภาพของความรูที่สรางขึ้นในกระบวนการจัดการ
ความรูขององคกร ทั้งนี ้โดยประเมินตามเกณฑที่กําหนดภายในองคกร 

4. ความสามารถในการเลือกคนสําหรับทาํหนาที่ผูนาํของโครงการ 
5. มทีักษะในการสรางความปนปวนอยางสรางสรรค (Creative Chaos) ใหแกสมาชิก         

ในโครงการ เชน การกําหนดเปาหมายที่ยากและทาทาย 
6. ทกัษะในการเขาไปรวมกระบวนการจัดการความรูกับพนกังานระดบักลางและลาง  

เพื่อสรางความมุงมัน่เอาจริงเอาจงั (Commitment) ของการจัดการความรู 
7. ความสามารถในการจัดการภาพรวมของการจัดการความรูขององคกร 
 
เศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ (2548) ไดเสนอสมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรู ดังนี ้
1. Communications ตองปรารถนาที่จะถายทอดสิ่งตางๆ โดยตองมคีวามสามารถ 
    1.1 Persuade ความสามารถชักจงูหรือเกลี่ยกลอม 
    1.2 Form Coalitions ความสามารถในการประสานงานแตละฝายในองคกร 
    1.3 Present ความสามารถนําเสนอความคิดใหมๆ และหาขอมูลมาสนับสนุนได 
    1.4 Communicate Ideas ความสามารถในการถายถอดความคิดและสรางใหเปน          

ที่ประจักษแกผูคนได 
    1.5 Write ความสามารถที่จะเขียนถายทอดความคิดอยางชัดเจนสูสาธารณะ 
2. Strategic Thinking แนวคิดที่สัมพนัธกบักลยุทธที่สําคัญ คือ 
    2.1 Clear Vision ตองมีวสัิยทัศนที่ชัดเจนและตองมุงมั่นทีจ่ะดําเนนิกลยทุธนั้น 
    2.2 System Thinking ตองมีการคิดอยางเปนระบบ 
    2.3 Imperatives ตองรูกฎเกณฑทางธรุกิจและสามารถปรับเปลี่ยนการจัดการความรู 

ใหเขากับกฎเกณฑนั้นๆ 
    2.4 Unique Skill ตองมคีวามเขาใจความตองการลกัษณะเฉพาะของทักษะทีม่ผีลตอ

อํานาจเพิม่ผลทางการเงนิของความรู 
    2.5 Customers ตองทาํความเขาใจและมุงความสนใจไปที่ลูกคา 

http://www.guru-ict.com/
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    2.6 Tools and Technologies 
          2.6.1 Technology Tools ตองมีความรูเกี่ยวกับTechnology Tools เชน Portals, 

Intelligent Agents, Collaborative Technologies, Search Engines, Expert System เปนตน 
          2.6.2 Access and Assess Information การเขาไปสูและกําหนดขอมูลได 

อยางเหมาะสมและมีผลตอ KM Tools 
         2.7 Personal Behaviors 
             2.7.1 Trust สนับสนนุความซื่อสัตย 
           2.7.2 Innovator and Risk-Taker 
           2.7.3 “Walk the KM Talk” แสดงใหเหน็ถงึพฤตกิรรมของการเรียนรู 
และการแบงปนขอมูล 
           2.7.4 Team Player 
 3. Personal Knowledge and Cognitive Capability 
     3.1 เขาใจวฒันธรรมองคกรและสิ่งที่จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงองคกรได 
     3.2 ความรูและแนวทางการปฏิบัติการขององคกร 
     3.3 เขาใจกระบวนการทางธุรกิจ การปรบัปรุงระบบ และการประเมนิผล 
     3.4 เขาใจความรูของแนวคิดและกลยุทธการจัดการความรู 
     3.5 ตองเขาใจความรูโครงสรางองคกรใหมและแนวทางในการทําใหเปนระบบ 
 4. Leadership and Management 
     4.1 สามารถมีอิทธิผลตอผูนําระดับสูงได 
     4.2 มีศิลปะในการเจรจาเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
     4.3 ตระหนกัและเคารพองคกร 
     4.4 สามารถที่จะชักจงูคนจํานวนมากในองคกรที่จะมีการแบงปนความรูได 

    4.5 ความสามารถในการบริหารโครงการตางๆ 
 
ภราดร จินดาวงศ (2549) ไดเสนอวานักบริหารจัดการความรูควรมีสมรรถภาพ ดังนี ้

 1. Leadership : มีการแสดงออกถงึความรับผิดชอบตางๆ ทีม่ีผลตองาน ทีมงาน 
หนวยงาน และองคกร สามารถที่จะจัดการงานใหสําเร็จ จูงใจหรือโนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
 2. Motivation Other : มีการแสดงออกถึงการจูงใจผูอ่ืน คิดคนหาวิธีการใหทกุคน              
เกิดความกระตือรือรน จูงใจผูที่ตอตานหรอืไมใหเปลี่ยนแปลงโดยมีเทคนิคหรือวิธกีารที่เหมาะสม
ในการกระตุนใหเกิดความสาํเร็จ 
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 3. Project Management : มีการแสดงออกถึงการบริหารโครงการตางๆ จัดทาํแผนปฏิบัติ
การและการใชทรัพยากรที่เหมาะสม กําหนดระยะเวลาในการเริ่มตนจนกระทั้งสิน้สุดและมีการนํา 
เอาแผนงานไปปฏิบัติรวมทัง้ประเมนิผลงาน 
 4. Compromising Skill : มีทักษะในการประนีประนอม กาํหนดเงื่อนไขหรือมองเห็นถึง
ประโยชน สามารถเจรจาตอรองยุติปญหาที่อาจเกิดขึ้น ไมใหลุกลามผานแนวทางเลือกที่เกิด 
ประโยชน 
 5. Computer Knowledge : มีความรูในดานคอมพิวเตอรเกี่ยวกับฮารดแวร 
และซอฟทแวร เขาใจและเหน็ถงึประโยชนในการนํามาใชในกับงาน มุงมั่นและสนใจในการคนหา
หรือนําเอาคอมพิวเตอรมาพฒันาองคกรอยางเต็มรูปแบบ 
 6. Collaboration : มีความสามารถรวมทาํงานกับผูอ่ืน โดยการชวยเหลือ ใหขอมูล
ความเห็นที่เปนประโยชน แมจะตองรวมทาํงานกับคนทีม่ีความเชื่อมั่นในตนเองสูงเกนิไปจนเขาใจ
บางสิง่บางอยางยาก 
 7. Continuous Learning : การแสดงออกใหเหน็ถงึการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีความมุงมัน่
ในการใฝรูและเรียนรูส่ิงใหมๆ สม่ําเสมอ เพื่อใหตนเองและองคกรมีความรูเทาทันสถานการณ 
หรือปญหาที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 8. Technical Knowledge : มีความรูในสายอาชพีที่ตนเองปฏิบัติอยูอยางลกึซึ้งเขาใจ
ระบบการทาํงานและขัน้ตอนการทํางาน รวมถงึการประยุกตใชความรูอยางถูกตอง 
 9. Problem Solving : มีความสามารถในการแกปญหา โดยระบุและวเิคราะหสาเหตุ   
ของปญหา รวมทั้งการคนหาแนวแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 
 10. Initiative : มีความริเร่ิมสรางสรรค ชอบเสนอแนวคิดวิธีการและ/หรือข้ันตอน           
การทาํงานใหมๆ ไมยึดติดกับรูปแบบการทํางานเดิมๆ พรอมและยอมรับในการเปลี่ยนแปลง 
 
4. เทคนิควิจยัเดลฟาย  

 
4.1 ความเปนมาของเทคนิคเดลฟาย 

 
 คําวา “เดลฟาย” (Delphi) เปนชื่อวหิารศกัดิ์สิทธิ์สมยักรีกโบราณ ซึง่ประชาชนนิยม 
ไปขอคําทํานายอนาคตหรือเหตุการณสําคญัๆ การวิจยัแบบเทคนิคเดลฟายจึงเปนเทคนิค 
การทาํนายเหตุการณหรือความเปนไปในอนาคตโดยอาศัยฉันทามติ (Consensus) ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญเพือ่ใหไดมาซึ่งขอสรุปอันนาเชือ่ถือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไมวาจะเปนขอสรุปที่เปน
แนวคิดหรือการทํานายเหตุการณที่จะเกดิขึ้นหรือความเปนไปไดในอนาคต ขอสรุปจากฉนัทามติ
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ของกลุมผูเชี่ยวชาญนี้จะสามารถนาํไปใชประกอบการตดัสินใจในดานตางๆ ได เทคนิคเดลฟาย
เร่ิมอยางมีระบบในป พ.ศ. 2495 แตไดถูกปดเปนความลับมาถงึ 10 ป เนื่องจากทางกองทพั 
อากาศอเมรกิาไดใชเทคนิคนี้ในการศึกษาและวิจัยสิง่ตางๆ และไดรับการเปดเผยครั้งแรก 
ในป พ.ศ. 2505 และไดรับการพัฒนาโดยโอลาฟ เอลเมอร (Olaf Helmer) และนอรแมน ดาลกีย้ 
(Norman C. Dakey) นักวจิยัของบริษัทแรนด (Rand Corporation) สหรัฐอเมริกา ไดเขียน
บทความเรื่อง “An Experimental Application of the Delphi Method of the Use of Expert”  
ลงในวารสาร Management Science ปที่ 9 ฉบับที่ 3 เดือนเมษายน พ.ศ. 2506 เปนการกระจาย
เร่ืองราวเกี่ยวกับเทคนิคเดลฟายออกไปอยางกวางขวาง และไดรับความนยิมอยางรวดเร็วในเวลา
ตอมา (วราภรณ สินถาวร, 2545) 
 

4.2 ความหมายของเทคนคิเดลฟาย 
 
 Alex J. Ducanis (1970 อางถึงใน วราภรณ สินถาวร, 2545) ไดใหความหมายเทคนิค 
เดลฟายวา เปนการทํานายเกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆ ที่จะเปนไปไดในอนาคตเทคนิคนีมุ้งทีจ่ะลด
ผลกระทบหรืออิทธิพลจากบุคคลอื่นๆ ในกรณีที่ตองมีการเผชิญหนากัน ขณะเดียวกันกเ็ปนการลด
ผลกระทบทางดานความคิดระหวางผูเชีย่วชาญดวยกันหรืออาจกลาวไดอีกอยางหนึ่งวาเทคนิค
เดลฟาย เปนวิธีการรวบรวมคําตอบที่เปนอันเดียวกนักับเร่ืองทีเ่ราศกึษาในขณะทีค่วามคิดเหน็  
ของผูเชี่ยวชาญที่ไมไดเกี่ยวของก็จะถกูจํากัดลงดวย 

Pill (1971 อางถึงใน เยาวภา นพศรี, 2542) กลาววา เทคนิคเดลฟายไดรับการพัฒนา 
ข้ึนมาโดยมีจดุหมายเพื่อใชในการทํานายหรือวางแผนสาํหรับอนาคต เปนการพิจารณาสรุป 
หรือตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึง่ของกลุมบุคคลที่มีความรู และ/หรือมีประสบการณเกี่ยวกับ 
เร่ืองนัน้เปนอยางด ี 
 Alfred Rasp Jr (1973 อางถึงใน กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546) ไดใหความหมาย 
ของเทคนิคเดลฟายวา เปนเทคนิคของการรวบรวม การพิจารณา การตัดสินใจเพื่อเอาชนะจุดออน   
ของการตัดสินใจ แตเดิมที่จาํเปนตองขึ้นอยูกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึง่
โดยเฉพาะหรือความคิดเหน็ของกลุมหรือมติของที่ประชุม 
 Carvis B. Anderson (1975 อางถึงใน เยาวภา นพศรี, 2542) ไดใหความหมาย 
ของเทคนิคเดลฟายวา เปนวิธีการระดมความคิดที่สอดคลองกันของกลุม เพื่อการพัฒนา 
และปรับปรุงแกไขและหาความเชื่อมัน่ในการทํานายเกีย่วกับอนาคต 
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 Thornton and Other (1975 อางถึงใน กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546) ไดใหนิยาม 
ของเทคนิคเดลฟายวา เปนเครื่องมือที่ใชในการแกปญหาและตัดสินใจในสถานการณตางๆ  
เปนวธิีการที่จะเปนการขัดเกลาและไดรับความคิดเหน็ที่สอดคลองกนัของกลุมผูเชีย่วชาญเกี่ยวกบั
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 

Olaf Helmer and Nicholus Rescher (อางถงึใน กานตสุดา มาฆะศริานนท, 2546)      
ไดใหคํานิยามของเทคนิคเดลฟายวา เปนโครงการจัดทาํอยางละเอียดรอบคอบในการสอบถาม
บุคคลดวยแบบสอบถามในเรื่องตางๆ เพื่อที่ใหขอมูลและความคิดเห็นกลับมา โดยมุงรวบรวม  
การพิจารณาการตัดสินใจและสรางความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกันในเรือ่งที่เกี่ยวกับความเปนไปได
ในอนาคต 
 ประยูร ศรีประสาธน (2523 อางถงึใน เยาวภา นพศรี, 2542) กลาวถงึ เทคนิคเดลฟาย  
คือ เปนกระบวนการที่จะเสาะหาความคดิเห็นที่เปนอันหนึง่อันเดยีวกนัของกลุมคนเกี่ยวกับ    
ความเปนไปไดในอนาคตเรือ่งที่เกี่ยวกับเวลา ปริมาณ และ/หรือสภาพการณที่ตองการจะใหเปน 
ทั้งนี้โดยใชวิธกีารเสาะหาความคิดเห็นดวยการใชแบบสอบถาม แทนการเรียกประชมุและถามซ้ํา
ประมาณ 3-4 รอบ 
 สุวรรณา เชื่อรัตนพงศ (2528 อางถึงใน วราภรณ สินถาวร, 2545) กลาวถงึ เทคนิค 
เดลฟาย คือ กระบวนการที่รวบรวมความคดิเห็นหรือการตัดสินใจจากกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหได
ขอมูลที่สอดคลองและถูกตองมากที่สุด โดยไมตองนัดกลุมผูเชี่ยวชาญใหมาประชมุกัน แตใช 
การตอบแบบสอบถามแทน เปนการประหยัดเวลาและคาใชจาย นอกจากนี้ยงัชวยใหผูเชี่ยวชาญ
แตละคนแสดงความคิดเหน็ไดอยางอิสระและไมตกอยูใตอิทธิพลความคิดเห็นของผูอ่ืน หรือของ 
เสียงสวนใหญในที่ประชุม 
 เทียนฉาย กีระนนัท (2529 อางถงึใน เยาวภา นพศรี, 2542) กลาวถงึ เทคนิคเดลฟาย 
เปนการวิเคราะหที่ไดรับการประดิษฐ และพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการวจิัยอนาคตโดยเฉพาะ      
อาจเรียกไดวา เทคนิคเดลฟายเปนวิธกีารที่สําหรับกําหนดโครงสรางของกระบวนการสื่อสาร
ระหวางสมาชกิในกลุม เพื่อใหบรรลุในการรวมกันพิจารณาที่ซับซอนมากๆ โดยเฉพาะปญหา        
ที่เกีย่วกับอนาคตที่ยุงยากซบัซอนมากเกนิกวาที่คนใดคนหนึ่งจะสามารถวิเคราะหไดถี่ถวน 
และรอบคอบพอ 
 ดิลก บุญเรืองรอด (2530 อางถงึใน กานตสุดา มาฆะศริานนท, 2546) ไดใหความหมาย
ของเทคนิคเดลฟายวา เปนกระบวนการของการเก็บขอมูลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ที่กระจัด-
กระจายกันใหสอดคลองกันอยางมีระบบซึง่จะนําไปตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
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 เชษฐา เทยีมพร (2533 อางถึงใน กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546) ไดใหความหมาย 
ของเทคนิคเดลฟายวา เปนกระบวนการรวบรวมขอมูลที่เปนความคดิเห็นเชงิทํานาย/คาดการณ
ของผูเชี่ยวชาญตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งมีแนวโนมจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยขอมูลที่ไดนี้เปนการคิด
รวมกันหรือสอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญ 

สํานักวิชาการมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2536 อางถงึใน กานตสุดา  
มาฆะศิรานนท, 2546) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนวิธีการเสาะแสวงหาขอมูล 
ขอคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการพิจารณาคัดเลือกใหเขารวมในการวิจัยนั้นๆ โดยการตอบ
แบบสอบถามซึ่งเปนคาํถามที่ไดกําหนดขึน้ในแตละขั้นตอน โดยจะใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคดิ 
เห็นในแบบสอบถามอยางอสิระ โดยไมตองคํานงึถงึความคิดเห็นของผูอ่ืนมาเปนตัวพิจารณา 
ในการตัดสินใจ ผูเชี่ยวชาญแตละคนจะไมทราบวาใครบางที่เปนผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการคัดเลือกให
ตอบแบบสอบถาม และจะไมทราบดวยวาผูเชี่ยวชาญคนอื่นแสดงความคิดเหน็อยางไรจะรูเฉพาะ
คําตอบของตนเองเทานัน้ 
 

สรุปไดวา เทคนิคเดลฟาย เปนกระบวนการหรือเครื่องมอืที่ใชในการตัดสินใจหรือลง
ขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเปนระบบ โดยรวมรวมและสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ
ดวยแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือและสอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ 
โดยผูเชี่ยวชาญไมตองเผชิญหนากนั 

 
 4.3 วัตถุประสงคของการใชเทคนิคเดลฟาย 
 
 การใชเทคนิคเดลฟายในงานวิจัย ก็เพื่อการรวบรวมความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึง่    
โดยปราศจากการนาํบุคลากรทั้งหลายมาประชุม และอภิปรายแบบเผชิญหนา เนื่องจาก 
การอภิปรายแบบเผชิญหนาอาจมีจุดออน เชน 
 1. ความคิดเหน็ของกลุม มักถูกชักจงูโดยบางคน ที่ใชอิทธิพลครอบงําการอภิปราย     
ตามลําพัง 
 2. การอภิปรายบางครัง้อาจมีสถานการณเฉพาะหนาบงัเกิดขึ้น เชน การกอกวน 
ความลาํเอียง อันเนื่องมาจากประเด็นปญหาหรือการคํานึงถึงจุดสนใหม เฉพาะเรื่องหรือเฉพาะ
กลุมบุคคลมากกวาการแกปญหาทั้งหมด 
 3. ความคิดเหน็ของบุคคลอาจผันแปรไปตามความกดดนัภายในกลุม 
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 ดังนัน้ การใชเทคนิคเดลฟายจะทาํใหผูมสีวนรวมไดใครครวญปญหาทั้งหมดดวยตวัเอง 
โดยปราศจากการผลักดันของบุคคลอื่น นอกจากนี้แลวยังประหยัดเวลา และเปนทีย่อมรับของคน
ทั่วไปมากกวาการประชุม แบบอภิปรายธรรมดา รวมทั้งการใหผลในดานพยากรณอนาคต  
การประเมนิสิง่แวดลอมและการคนหาวิธีแกปญหาที่ยงัคงมีอยู 
 

4.4 วิธกีารวจิัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย 
 
 เนื่องจากเทคนิคเดลฟายนัน้เปนกระบวนการวิจยัที่ใชความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ       
เปนหลกัจุดสาํคัญจึงอยูที่ชดุแบบสอบถาม (Questionnaire Series) โดยใชชุดของแบบสอบถาม
ดังกลาวใหผูเชี่ยวชาญแตละคนตอบแบบสอบถามทานละ 3 – 4 รอบ ดังนี ้(สํานักวชิาการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมธริาช, 2536)  
 

รอบที่ 1 
เปนการสงแบบสอบถามปลายเปด (Open - Ended Form) ใหผูเชี่ยวชาญตอบ 

ในประเด็นกวางๆ เพื่อรวบรวมความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญทัง้หมด หรือไปสอบถามผูเชี่ยวชาญ
ดวยตนเอง โดยการสัมภาษณที่ไดมีการกาํหนดขั้นตอนไวแลวเปนอยางด ีหลังจากเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูเชีย่วชาญดวยแบบสอบถามหรือการสัมภาษณแลว นาํขอมูลเหลานัน้มาวิเคราะห 
และสังเคราะห เพื่อรวบรวมความคิดเหน็ที่เหมือนหรอืใกลเคียงกนั และแยกความคิดเห็น 
ที่แตกตางกันเพื่อจัดสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2  
 รอบที่ 2 

เปนการประมวลขอความและขอคิดเห็นตางๆ ที่ไดรับจากผูเชีย่วชาญในรอบที่ 1 มาสราง
เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) แลวสงใหผูเชี่ยวชาญเพื่อลง
น้ําหนกัของความสาํคัญในแตละขอความ หลงัจากเกบ็แบบสอบถามกลับคืนจากผูเชี่ยวชาญ     
นําขอมูลที่ไดมาหาคาสถิติ โดยใชคามัธยฐาน (Median) หรือคาฐานนิยม (Mode) และคาพิสัย
ระหวางควอไทล (Interquartile Range) ของแตละคําตอบของผูเชี่ยวชาญ พรอมทัง้ระบุตําแหนง
คําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคนที่ตอบ เพือ่จัดสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 3 
 รอบที่ 3  

เปนแบบสอบถามที่พฒันามาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที ่2 โดยแบบสอบถาม 
ในรอบที่ 3 จะแสดงคาคําตอบเดิมของผูเชี่ยวชาญแตละคนในรอบที่ 2 วามีความแตกตางไปจาก
คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบทัง้หมดในแตละขออยางไร เพื่อเปนขอมูล
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ประกอบการตดัสินใจยืนยันคําตอบเดิม หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ หากผูเชี่ยวชาญตองการยนืยนั
คําตอบเดิมที่ไมไดอยูในขอบเขตพิสัยระหวางควอไทล ผูเชี่ยวชาญตองแสดงความคดิเห็น 
และเหตุผลประกอบดวย หลงัจากเก็บแบบสอบถามกลบัคืนจากผูเชี่ยวชาญ นําขอมลูที่ไดมาหา
คาสถิติ โดยใชคามัธยฐาน หรือคาฐานนยิม และคาพิสัยระหวางควอไทล ของแตละคําตอบ 
ของผูเชี่ยวชาญ เพื่อหาความสอดคลอง และความเปนไปไดของโครงการที่จะทาํในครั้งนี ้
เพื่อตัดสินใจกาํหนดแนวทางดําเนินงาน หากตองการใหผูเชี่ยวชาญทบทวนคําตอบอีกครั้งหนึ่ง
หลังจากหาคาสถิติในรอบที่ 3 แลว สงแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญอีกครั้งเปนรอบที่ 4  

รอบที่ 4 
เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะและวิธีการตอบเชนเดียวกับรอบที ่3 แตคาทางสถติิ 

ของแตละขอคําถามที่แสดงในแบบสอบถามรอบที่ 4 นี้ คดิจากผลการตอบแบบสอบถาม 
ของรอบที่ 3 
 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดเกบ็รวบรวมขอมลูดวยเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ  
และเมื่อไดรับแบบสอบถามในรอบที่ 3 กลบัคืนแลว ผูวิจยันํามาหาคามัธยฐานและคาพิสัย-
ระหวางควอไทลของขอคําตอบทั้งหมดของผูเชี่ยวชาญแลวอานผลโดยรวมที่ได 
 

4.5 ปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธภิาพของเทคนิคเดลฟาย 
 
 1. เวลา ผูวิจัยควรมีเวลามากเพียงพอ (ประมาณ 2 เดือน) จงึจะเสร็จส้ินกระบวนการหรือ
อาจจะใชเวลาเร็วหรือนานกวานั้น ทัง้นี้ข้ึนอยูกับผูเชี่ยวชาญจะสงแบบสอบถามกลบัมาเร็วเพียงใด 
 2. ผูเชี่ยวชาญ ในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญควรคํานึงถึง  
  2.1 ความสามารถของกลุมผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกผูที่มีความเปนเลิศในสาขานัน้ๆ 
อยางแทจริงไมควรเลือกเพราะรูจักหรือติดตองาย 
  2.2 ความรวมมือของกลุมผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกผูที่มีความเต็มใจชวยเหลือ  
และมั่นใจวาจะใหความรวมมือกับเราตลอดการวิจัย 
 
 
  2.3 จํานวนผูเชี่ยวชาญ ส่ิงทีสํ่าคัญที่สุดในการวิจยัโดยใชเทคนคิเดลฟาย  
คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ ทั้งนีเ้พราะผลการวิจัยจะออกมาดี ถูกตอง เชือ่ถือไดเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับ
จํานวนผูเชี่ยวชาญในการวิจยัดวย โทมัส ที แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan) ไดเสนอ
ผลงานวิจยัเกีย่วกับจํานวนผูเชี่ยวชาญทีจ่ะใชในการวจิัยแบบเทคนคิเดลฟายวาควรใชจํานวน
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เทาใด จงึจะเหมาะสม ในการประชุมประจําป California Junior Colleges Association เมื่อป 
พ.ศ. 2515 ไววาหากจํานวนผูเชี่ยวชาญตั้งแต 17 คนขึ้นไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน
จะมีนอยมาก แสดงเปนแผนภูมิและตารางดังนี้ (อางถึงใน วราภรณ สินถาวร, 2545) 

ตารางที ่8 แสดงการลดลงของความคลาดเคลื่อนกบัจํานวนผูเชีย่วชาญที่มากขึ้น 
จํานวนผูเชี่ยวชาญ ชวงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 

1 - 5 1.20 – 0.70 0.50 
5 - 9 0.70 – 0.58 0.12 
9 - 13 0.58 – 0.54 0.04 

13 - 17 0.54 – 0.50 0.04 
17 - 21 0.50 – 0.48  0.02 
21 - 25 0.48 – 0.46  0.02 
25 - 29 0.46 – 0.44 0.02 

 
สรุปไดวา จํานวนผูเชี่ยวชาญที่ใชในการวจิัยดวยเทคนคิเดลฟายไมควรต่ํากวา 17 คน  

และไมควรมีจํานวนมากเกินไป เพราะนอกจากทําใหเกิดความลาชาในการติดตามผลแลว อาจได
ผูเชี่ยวชาญทีม่ิไดมีความรูในปญหาทีท่ําการวิจยัอยางลึกซึ้งจริงๆ 
 3. แบบสอบถาม ควรเขียนใหชัดเจน สละสลวยงายแกการอานและเขาใจ นอกจากนี ้
การละเวนการสงแบบสอบถามในแตละรอบไมควรหางหรือนานจนเกินไป เพราะอาจมีผลให
ผูตอบลืมเหตผุลที่เลือกในรอบที่ผานมาได 
 

4.6 ประเภทของการวิจยัที่ใชเทคนิคเดลฟาย 
  
 Robert C. Judd (1971 อางถึงใน วราภรณ สินถาวร, 2545) ไดกลาวถึง การวจิัยประเภท
ที่ใชเทคนิคเดลฟายวา เมื่อใดก็ตามที่ตองการคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหรือที่ใดก็ตามที่
เห็นวาความสอดคลองตอเนือ่งกันระหวางเปาหมาย (Goal) และวัตถุประสงค (Objective)  
เปนสิ่งที่มีความสําคัญแลวเมื่อนั้นควรใชเทคนิคเดลฟายและในการศึกษานั้น เทคนคิเดลฟาย 
ยังอาจใชประโยชนในการหาคานยิมที่สอดคลองกันและในการประเมินผลสิ่งใดๆ 
 Weathetman and Karen (1974 อางถงึใน เยาวภา นพศรี, 2542) ไดแบงการวจิัย 
ที่ใชเทคนิคเดลฟายเปนประเภทตางๆ ดังนี้คือ 
 1. การวิจัยเพือ่คาดการณส่ิงที่เกิดขึ้นในอนาคต 
 2. การตรวจสอบกลวิธีในการปฏิบัติ ในการวิจัยมุงหวังผลเชนนี้ แบบสอบถามจะตอง 



 97

เปนแบบทีม่ีขอเสนอใหเลือกหลายๆ ทาง ตลอดจนแนวทางที่จะใหโครงการนัน้ประสบผลสําเร็จได  
โดยพิจารณาจากประสทิธภิาพของโครงการ คาใชจายและความเปนไปได เปนตน แบบสอบถาม
ประเภทนี้จะตองเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญแสดงเหตุผลในการตอบ 
 3. การตรวจสอบความนิยม ในกรณีนี ้ผูวิจยัจะตองพยายามตั้งคาํถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญ
ตอบในสิ่งทีเ่หน็วาควรจะเปนมากกวาสิง่ที่เปนจริงๆ 
 4. การรับรูสภาพที่เปนอยู การศึกษาประเภทนี้ ไดแก การศึกษาบทบาทที่แตกตางกัน 
ของศึกษานิเทศกในทัศนะของกลุมอาชีพตางๆ ซึง่ความคิดเห็นดงักลาวนี้ จะสามารถนาํมาใช 
เปนประโยชนในการจัดการฝกอบรมศึกษานิเทศกได 
 สุวรรณา เชื้อรัตนพงษ (2528 อางถึงใน วราภรณ สินถาวร, 2545) ไดกลาววา ผูวิจยั 
จะตัดสินใจใชเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟายก็ตอเมื่อมีเหตุการณอยางใดอยางหนึง่ตอไปนี้  
 1. ปญหาที่จะทําการวิจยัไมมีคําตอบที่ถกูตองแนนอน  แตสามารถวิจยัปญหาไดจาก 
การรวบรวมการตัดสินใจแบบอัตตวิสัย (Subjective Judements) จากผูเชี่ยวชาญสาขานัน้ๆ  
 2. ปญหาที่จะทําการวิจยัตองการความคิดเห็นหลายๆ ดาน จากประสบการณหรือความรู
ความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ 
 3. ผูทาํการวิจยัไมตองการใหความคิดเหน็ของแตละคนมีผลกระทบ หรือมีอิทธพิล 
ตอการพิจารณาตัดสินปญหานั้นๆ 
 4. การพบปะเพื่อนัดประชุมของกลุมเปนการไมสะดวก เนื่องจากสภาพภูมิศาสตร        
หรือเสียคาใชจายและเวลามากเกินไป 
 5. เมื่อไมตองการเปดเผยรายชื่อในกลุม เพราะความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญในกลุม
เกี่ยวกับปญหาทีว่ิจัยอาจมคีวามขัดแยงกนัอยางมาก 
 

4.7 ขอดีและขอเสียของเทคนิคเดลฟาย 
 
 ขอดีของเทคนิคเดลฟาย 
 1. สามารถหาความสอดคลองของความคดิเห็นจากผูเชีย่วชาญได โดยไมตองจัดใหมี   
การประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ ซึ่งทาํไดยากสาํหรับประเทศไทย ในกรณีทีผู่ทําวิจัยไมมีอํานาจทีท่ําได 
 2. ขอมูลที่ไดเปนคําตอบทีน่าเชื่อถือ เพราะวาเปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ
สาขาวิชานัน้อยางแทจริง และไดมาจากการย้ําถามหลายรอบ จึงเปนคําตอบที่ไดมาจาก          
การกลัน่กรองหลายรอบ นอกจากนี้ผูเชีย่วชาญแตละคนแสดงความคดิเห็นของคนอยางเต็มที ่   
และเปนอิสระไมตกอยูภายใตอิทธิพลทางความคิด หรืออํานาจเสียงสวนใหญ เพราะผูเชี่ยวชาญ
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เหลานั้นจะไมทราบวามีใครออยูในกลุมผูเชี่ยวชาญบาง และไมทราบวาแตละคนมีความคิดเห็น
อยางไร 
  3. เทคนิคเดลฟายสามารถรับขอมูลจํานวนมาก โดยไมมีขอจํากัดทางสภาพภูมิศาสตร 
 4. เปนวิธกีารระดมความคดิเห็นจากผูเชีย่วชาญไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสงู 
 5. คาใชจายในการดําเนนิงานต่ํา 
 6. ผูวิจยัสามารถลําดับความสําคัญของขอมูล และเหตผุลในการตอบรวมทัง้            
ความสอดคลองในเรื่องความคิดเห็นไดเปนอยางด ี
  
 ขอเสียของเทคนิคเดลฟาย 
 1. การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญเปนสวนสําคัญของเทคนิคเดลฟาย ความเชื่อถือของงานวิจัย
ข้ึนอยูกับผูเชีย่วชาญที่รวมในการตอบแบบสอบถามในการวิจยั ถาผูวิจัยไมกาํหนดเกณฑทีช่ัดเจน
ก็อาจจะไมไดผูเชี่ยวชาญในดานที่ตองการอยางแทจริง สงผลใหไดรับขอมูลที่ผิดพลาด 
 2. การถามย้ําหลายๆ รอบตามกระบวนการวิจัยนัน้ อาจทําใหผูเชี่ยวชาญเกิดความเบื่อ
หนาย ไมเต็มใจที่จะใหความรวมมือ สงผลตอความเชื่อมัน่ของขอมูล 
 3. แบบสอบถามที่สงไปอาจสูญหายระหวางทางหรือไดรับกลับมาไมครบในแตละรอบ 
 
5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู ไดแก 
1. Abell and Oxbrow (1999) ไดศึกษาบริษัทชัน้นาํ 100 แหง เกีย่วกับบทบาทและทกัษะ

ที่จําเปนสาํหรบันักบริหารจดัการความรู ผลจากการศึกษา พบวา สมรรถภาพที่จาํเปนสําหรับ    
นักบริหารจัดการความรู แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานการพัฒนาวิสัยทัศน และดานการวางแผน 
การดําเนินงาน  

1. ดานการพฒันาวสิัยทศัน ประกอบไปดวย  
    1.1 ความรูเกี่ยวกับธุรกิจ  
    1.2 ความเขาใจนโยบาย  
    1.5 ความสามารถในการวิเคราะหความเสี่ยง  
    1.6 ทักษะในการโนมนาวจิตใจผูอ่ืน  
    1.7 ภาวะผูนํา  
    1.8 ความคดิสรางสรรค  
    1.9 ทักษะในการนําเสนองาน  
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2. ดานการวางแผนการดาํเนินงาน ประกอบไปดวย  
    2.1 การพฒันาองคกร  
    2.2 กลยทุธดานสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    2.3 การวางแผนดานการเงิน  
    2.4 การติดตอส่ือสาร  
    2.5 นวัตกรรม  
    2.6 การจัดการความเสี่ยง  
    2.7 ความยดืหยุนและปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ  
    2.8 การจัดการแบงหนาทีรั่บผิดชอบ 
    2.9 การใหความชวยเหลอืในการจัดการตนเอง  
 
2. Michael Earl & Scott (1999) ไดศึกษาความคิดเหน็ของนักบริหารจดัการความรู 

ในองคกรแถบอเมริกาเหนือและยุโรป จํานวน 20 คน พบวา นักบริหารจัดการความรู 
มีความคิดเหน็วาสมรรถภาพที่จะทาํใหพวกเขาประสบความสาํเร็จในการปฏิบัติงาน ไดแก 

   1. ความรู ความเขาใจดานเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู 
   2. บริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   3. บริหารจดัการแผนงานตางๆ ขององคกร 
   4. สรางสภาพแวดลอมทางสังคมที่เอื้อตอการสรางความรูและแลกเปลี่ยนความรู 
   5. สรางบรรยากาศในองคกรใหเอื้อตอการเรียนรู 
   6. วัดและประเมินผลการจัดการความรู 
 

 3. Anne Morris (2001) ไดทําการศกึษาความสามารถที่จาํเปน และกลุมงานที่เกี่ยวของ
กับการจัดการความรู ทักษะและคุณลักษณะของบุคคลที่เปนที่ตองการขององคกร 
ในสหราชอาณาจักร วิธีการวิจัย คือ การวิเคราะหและสังเคราะหจากคุณสมบัติกาํหนดในประกาศ 
รับสมัครงานตาํแหนงนักบริหารจัดการความรูในองคกรตางๆ และการสํารวจขอมูลในองคกรที่ติด
ประกาศนัน้ๆ ผลการศึกษา พบวา นักบริหารจัดการความรูควรมีสมรรถภาพ ดังนี้  
     1. สามารถพัฒนาความรู 
     2. สามารถถายโอนและจบัความรู 
     3. สามารถเขาถึงแหลงทรัพยากรความรูภายนอกองค 
     4. สามารถบริหารจัดการเนื้อหา 
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     5. สามารถเรียบเรียงและจัดความรูเปนหมวดหมู 
     6. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูในองคกรได 

 
4. Robert E. Neilson (2002) ไดศึกษาความคิดเห็นของนกับริหารจัดการความรู           

ในองคกรภาคเอกชนและภาครัฐบาล ดวยวิธีการระดมสมอง (Brainstorming) เกี่ยวกับ
สมรรถภาพและทักษะที่จะทําใหนกับริหารจัดการความรูประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
พบวา นักบริหารจัดการความรูมีสมรรถภาพ 6 ดาน คือ   

   1. กลยุทธในการคิดแบบองครวมและการคิดเชิงกลยทุธ ประกอบไปดวย 
        1.1 มีวิสัยทัศนที่ชัดเจนและตองมุงมั่นทีจ่ะดําเนนิกลยทุธนั้น 
        1.2 มกีารคิดอยางเปนระบบ 
        1.3 รูกฎเกณฑทางธุรกิจและสามารถปรับเปลี่ยนการจัดการความรูใหเขากับ 

กฎเกณฑนั้นๆ 
        1.4 มีความเขาใจความตองการลักษณะเฉพาะของทักษะที่มีผลตออํานาจเพิม่ผล 

ทางการเงนิของความรู 
        1.5 มีความเขาใจและมุงความสนใจไปที่ลูกคา 
   2. ความสามารถในการติดตอสื่อสาร ประกอบไปดวย 
        2.1 สามารถชักจงูหรือเกลี่ยกลอม 
        2.2 สามารถในการประสานงานแตละฝายในองคกร 
        2.3 สามารถนาํเสนอความคิดใหมๆ และหาขอมูลมาสนับสนนุได 
        2.4 สามารถการถายถอดความคิดและสรางใหเปนที่ประจักษแกผูอ่ืนได 
   3. ความเปนผูนําและความสามารถในการจัดการ ประกอบไปดวย   

             3.1 สามารถมีอิทธิผลตอผูนําระดับสูงได 
         3.2 มีศิลปะในการเจรจาเพื่อการเปลีย่นแปลง 
         3.3 ตระหนกัและเคารพองคกร 
        3.4 สามารถที่จะชักจงูคนจํานวนมากในองคกรที่จะมีการแบงปนความรูได 
         3.5 สามารถบริหารโครงการตางๆ 

   4. ความรูในเรื่องเครื่องมือและเทคโนโลยใีนการจัดการความรู ประกอบไปดวย 
        4.1 ความรูเร่ืองเทคโนโลยีและเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการจัดการความรู 

เชน Portals, Intelligent Agents, Collaborative Technologies, Search Engines, Expert 
System เปนตน  
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        4.2 การเขาไปสูขอมูลและกําหนดขอมูลไดอยางเหมาะสมและมีผลตอเครื่องมือ 
การจัดการความรู 

   5. ความสามารถในการจัดการความรูและสรางความรูในตวับุคคล  
ประกอบไปดวย  
            5.1 เขาใจวัฒนธรรมองคกรและสิ่งทีจ่ะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงองคกรได 
        5.2 ความรูและแนวทางการปฏิบัติการขององคกร 
        5.3 เขาใจกระบวนการทางธุรกิจ การปรับปรุงระบบ และการประเมินผล 
        5.4 เขาใจความรูของแนวคิดและกลยุทธการจัดการความรู 
        5.5 เขาใจความรูโครงสรางองคกรใหมและแนวทางในการทําใหเปนระบบ 

   6. พฤติกรรมสวนบุคคล  ประกอบไปดวย 
        6.1 Trust สนับสนุนความซื่อสัตย 
        6.2 Innovator and Risk-Taker เปนนวัตกรและผูบริหารความเสี่ยง 
        6.3 “Walk the KM Talk” แสดงใหเหน็ถงึพฤตกิรรมของการเรียนรูและการแบงปน
ขอมูล 
        6.4 Team Player มีบทบาทในทีมงาน 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจยันี้เปนงานวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ           
(1) ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพของนกับริหารจัดการความรูในองคกร
ภาคเอกชน และ (2) นาํเสนอสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน                        
มีรายละเอยีดการดําเนินการวิจัย ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
 3. การสรางเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 

ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
กลุมที ่1 นักบริหารจัดการความรู (Chief Knowledge Officers) ในองคกรภาคเอกชน   

การกําหนดพจิารณาจากคณุสมบัติขององคกร ดังนี ้
1. เปนองคกรภาคเอกชนทีม่ีการจัดการความรูภายในองคกร และมกีารแตงตั้งตําแหนง

นักบริหารจัดการความรู ตั้งแต 2 ป ขึ้นไป และ 
2. เปนองคกรภาคเอกชนทีม่ีชื่อเสียงและเปนทีย่อมรับในดานการจัดการความรู 

การกําหนดพจิารณาจากคณุสมบัติของนกับริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน ดังนี ้
1. เปนผูดํารงตําแหนงนกับริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน ตั้งแต 2 ป ข้ึนไป และ 
2. เปนผูมีความรู ความสามารถ และมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการจัดการ 

ความรู ตัง้แต 2 ป ขึ้นไป และ 
 3. เปนผูที่มีความเต็มใจและใหความรวมมอืในการวจิัย 

กลุมที ่2 ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู เปนผูที่มีคณุสมบัติ ดังนี ้
1. เปนผูมีความรู ความสามารถและ มีประสบการณดานการจัดการความรู ตัง้แต 3 ป  

ขึ้นไป หรือ 
2. เปนผูที่มีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการจัดการความรู และ 
3. เปนผูที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลในดานการจัดการความรู และ 
4. เปนผูที่มีความเต็มใจและใหความรวมมอืในการวจิัย 
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กลุมตวัอยาง 
 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ มีจาํนวน 25 คน แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
กลุมที ่1 นักบริหารจัดการความรู (Chief Knowledge Officers) ในองคกรภาคเอกชน

เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพของนกับริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน  
จํานาน 14 คน แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

1.1 นักบริหารจัดการความรู (Chief Knowledge Officers) ในองคกรภาคเอกชน  
โดยใชการสัมภาษณและนาํขอมูลที่ไดไปสรางเปนขอคําถามในเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 คน   

1.2 นักบริหารจัดการความรู (Chief Knowledge Officers) ในองคกรภาคเอกชน  
โดยใหเปนผูเชีย่วชาญที่ใชการเก็บขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย จํานวน 11 คน  

กลุมที ่2 ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู เพื่อศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพ
ของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนดวยเทคนิคเดลฟาย โดยใหเปนผูเชีย่วชาญที่ใช
การเก็บขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย จํานวน 11 คน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัไดมาโดยผูวจิัยคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยอาจารยที่ปรึกษาและผูวิจยัรวมกนักาํหนดผูเชี่ยวชาญ
กลุมละ 5 คน ตามคุณสมบัติที่กําหนด แลวจึงใชวิธีการแนะนําอางอิงแบบลูกโซ (Snowball 
Sampling) โดยใหผูเชี่ยวชาญที่คัดเลือกแนะนําผูเชีย่วชาญทานอืน่ๆ จนครบจํานวน โดยทัง้สอง
กลุมนี้ใชแบบสอบถามดวยเทคนิคเดลฟายชุดเดียวกนั 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 3 ชุด คือ 

1. แบบสัมภาษณนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน  
    เพื่อใชในการศึกษาความคดิเห็นของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน

เกี่ยวกับสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน โดยใชแบบสมัภาษณ    
แบบไมมีโครงสราง และนําขอมูลที่ไดไปสรางเปนขอคําถามในเทคนิคเดลฟายรอบที ่1ประกอบ 
ดวยขอคําถาม จํานวน 8 ขอ 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 
    เพื่อใชในการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพของนกับริหาร

จัดการความรูในองคกรภาคเอกชนตามเทคนิควิธีการแบบเดลฟาย มกีารใชแบบสอบถาม  
จํานวน 3 ชุด คือ 
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   ชุดที่ 1 แบบสอบถามสาํหรับเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 
    เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูเชีย่วชาญแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพ

ของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 
         ตอนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 เปนการสอบถามความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถภาพ
ของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน จํานวน 36 ขอ โดยแบงสมรรถภาพออกเปน  
3 ดาน คือ 
  1) สมรรถภาพดานความรู 
  2) สมรรถภาพดานทักษะ 

 3) สมรรถภาพดานคุณลกัษณะสวนบุคคล 
     ชุดที่ 2 แบบสอบถามสาํหรับเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 

    เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยขอคําถาม
ทั้งหมดนาํมาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญทุกทานในรอบที่ 1 มาวิเคราะหและสงัเคราะหสรางขึ้น
เปนขอคําถามสําหรับสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน จํานวน 94 ขอ  
โดยแตละขอคําถามใหน้ําหนักคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี ้

5  หมายความวา  ทานเห็นดวยวาขอความนั้นสมควรใชเปนสมรรถภาพมากทีสุ่ด 
4  หมายความวา  ทานเห็นดวยวาขอความนั้นสมควรใชเปนสมรรถภาพมาก 
3  หมายความวา  ทานเห็นดวยวาขอความนั้นสมควรใชเปนสมรรถภาพปานกลาง 
2  หมายความวา  ทานเห็นดวยวาขอความนั้นสมควรใชเปนสมรรถภาพนอย 
1  หมายความวา  ทานเห็นดวยวาขอความนั้นสมควรใชเปนสมรรถภาพนอยที่สุด 

     ชุดที่ 3 แบบสอบถามสาํหรับเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 
     เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 94 ขอ  
โดยขอคําถามทั้งหมดมีลักษณะเหมือนแบบสอบถามในรอบที่ 2 ทุกประการ โดยผูวจิัยไดแสดงผล
การวิเคราะหขอมูล คามัธยฐาน คาพิสยัระหวางควอไทล และตําแหนงคําตอบเดิมของทุกขอความ
ที่ผูเชี่ยวชาญตอบไวในรอบที่ 2 ในแตละขอ เพื่อสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญยืนยันคาํตอบของตนเอง 
หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบตามผูเชี่ยวชาญสวนใหญ 
  3. แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย  

   เปนแบบรับรองความเหมาะสมของสมรรถภาพของนกับริหารจัดการความรูในองคกร
ภาคเอกชน แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
     ตอนที่ 1 เปนการประเมินความเหมาะสมของสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู
สําหรับองคกรภาคเอกชน โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  
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โดยแบงสมรรถภาพออกเปน 3 ดาน คือ 
  1) สมรรถภาพดานความรู 
  2) สมรรถภาพดานทักษะ 

 3) สมรรถภาพดานคุณลกัษณะสวนบุคคล 
     ตอนที ่2 เปนแบบแสดงขอวิพากษและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับตนแบบชิ้นงาน 

วิจัยตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 5 ทาน 
      ผูทรงคุณวฒุิที่รับรองตนแบบชิ้นงานวจิัยไดมาจากการคัดเลือกผูทีม่ีคุณสมบัติ ดังนี ้ 

            1. เปนผูที่มีความรู ความสามารถ และมีประสบการณดานการจัดการความรู  
ตั้งแต 5 ป ขึ้นไป และไดรับการยอมรับจากบุคคลดานการจัดการความรู และ 

2. มีประสบการณในการเปนผูบริหารองคกร ตั้งแต 7 ป ข้ึนไป และ 
3. มีประสบการณในการนําการจัดการความรูมาใชในองคกรของตน ตั้งแต 3 ป 

ข้ึนไป 
 
การสรางเครือ่งมือในการวิจัย  
 
 การวิจยัครั้งนีแ้บงออกเปน 3 ตอน โดยมข้ัีนตอนการสรางเครื่องมือในการวิจยัดังนี ้

ตอนที่ 1 การศึกษาความคดิเห็นของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน
เกี่ยวกับสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน ดวยการสัมภาษณ 
และนําขอมูลที่ไดไปสรางเปนขอคําถามในเทคนิคเดลฟายรอบที ่1 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
คือ แบบสัมภาษณแบบไมมโีครงสราง มีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือดังนี ้

1.1 ศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความ แนวคิด หลักการ ตํารา อินเทอรเน็ต  
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

     1.1.1 ศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสมรรถภาพ 
     1.1.2 ศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู 
     1.1.3 ศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับนกับริหารจัดการความรู 
     1.1.4 ศึกษางานวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพของนักบริหารจัดการ 

ความรู  
 1.2 วิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหาที่ไดจากขอที ่1.1.1 – 1.1.4 มาสรางเปน 
แบบสัมภาษณนักบริหารจดัการความรูในองคกรภาคเอกชน ประกอบดวยขอคําถาม จาํนวน 8 ขอ 
 1.3 นาํแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเสร็จแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพือ่พิจารณา
ตรวจสอบเนื้อหาและสาํนวนภาษาที่ใชแลวดําเนินการแกไข 
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 1.4 นาํแบบสัมภาษณที่ดาํเนินการแกไขแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบกอนนาํไปสัมภาษณนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 

ตอนที่ 2 การศึกษาความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกบัสมรรถภาพของนักบริหาร
จัดการความรูในองคกรภาคเอกชน ดวยเทคนิควิธีการแบบเดลฟาย จาํนวน 3 รอบ เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม จํานวน 3 ฉบับ มีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือดังนี ้

2.1 แบบสอบถามสาํหรบัเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 
      เปนแบบสอบถามปลายเปด มีข้ันตอนการสรางเครือ่งมือ ดังนี้  
      2.1.1 ศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความ แนวคิด หลักการ ตํารา อินเทอรเน็ต  

และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้  
      2.1.2 วิเคราะหและสงัเคราะหขอมูลจากขอที ่2.1.1 และขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณ 

ในขั้นตอนที่ 1 นาํมาสรางเปนขอคําถามปลายเปด จาํนวน 36 ขอ เพือ่ใชเปนแบบสอบถามสาํหรบั
เทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 โดยเรียบเรียงขอคําถามเกี่ยวกับสมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรู 
ในองคกรภาคเอกชน ครอบคลุมสมรรถภาพ 3 ดาน ดังนี ้

   2.1.2.1 สมรรถภาพดานความรู (Knowledge Competencies) 
   2.1.2.2 สมรรถภาพดานทักษะ (Skills Competencies) 

     2.1.2.3 สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes Competencies) 
      2.1.3 นําแบบสอบถามที่สรางขึน้เสนอตออาจารยทีป่รึกษา เพื่อตรวจสอบความตรง 

เชิงเนื้อหาและภาษาที่ใช แลวดําเนินการแกไข 
      2.1.4 นําแบบสอบถามที่ดําเนินการแกไขแลวเสนอตออาจารยทีป่รึกษา เพื่อพจิารณา

ตรวจสอบกอนนาํไปเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 1  
2.2 แบบสอบถามสาํหรบัเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 
     เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) มีขั้นตอนการสราง

เครื่องมือ ดังนี ้
      2.2.1 นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 1 มาวิเคราะหเนื้อหา เพือ่สราง 

เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยมขีอคําถาม จํานวน 94 ขอ 
       2.2.2 นําแบบสอบถามรอบที่ 2 ที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอคําแนะนํา
และพิจารณาตรวจสอบแกไข 
          2.2.3 นาํแบบสอบถามที่ดําเนินการแกไขแลวเสนอตออาจารยทีป่รึกษา เพื่อพจิารณา
ตรวจสอบกอนนาํไปเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 2 
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2.3 แบบสอบถามสาํหรบัเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 
     เปนแบบสอบถามที่มีขอคําถามทั้งหมดเหมือนแบบสอบถามในรอบที่ 2 ทุกประการ 

โดยผูวิจัยไดแสดงตําแหนงคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงคําตอบเดิม 
ของทุกขอความที่ผูเชีย่วชาญตอบไวในรอบที่ 2 โดยมวีิธีการสรางเครื่องมือ ดังนี้  

      2.3.1 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่ 2 มาคํานวณหาคามัธยฐานและคาพิสัย
ระหวางควอไทลของขอคําถามแตละขอ  
       2.3.2 นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 มาสรางเปนแบบสอบถาม 
รอบที่ 3 โดยใชขอคําถามเดมิและแสดงตําแหนงของคามัธยฐาน คาพสิัยระหวางควอไทล  
และคําตอบทีผู่เชี่ยวชาญไดแสดงในรอบที ่2 เพื่อใหผูเชีย่วชาญพิจารณาคําตอบตนเองอีกครั้งหนึง่ 

ตอนที่ 3 การรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย โดยผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 5 ทาน เครื่องมอืที่ใช
ในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) มีข้ันตอน 
การสรางเครื่องมือ ดังนี ้

      3.1 นําขอมูลที่ไดจากขัน้ตอนที่ 2 มาคํานวณหาคาทางสถิติ ไดแก คามธัยฐาน 
และคาพิสัยระหวางควอไทล เพื่อหาระดับความเปนไปไดและความสอดคลองของคําตอบ 
จากผูเชีย่วชาญ  
       3.2 นําขอคําถามที่ผานเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดมาสรางเปนแบบรับรองตนแบบ 
ชิ้นงานวิจัย มลีักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  
       3.3 นําแบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจยัที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา  
เพื่อขอคําแนะนําและพิจารณาตรวจสอบแกไข แลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 การดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูล แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณ 
 1.1 ผูวิจัยสงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมลูดวยการสัมภาษณจากบณัฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัไปยังกลุมตัวอยางและติดตอนัดวัน เวลา ในการสัมภาษณ 
 1.2 สัมภาษณนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน จํานวน 3 คน ตั้งแตวนัที ่ 
1 กรกฎาคม 2549 ถึง 30 กนัยายน 2549 ใชระยะเวลาการดําเนนิการทั้งสิน้ 3 เดือน  
มีรายละเอยีด ดังตอไปนี ้
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1. นักบริหารจัดการความรูของบริษัท ทรู คอรเปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
    1.1 สงหนงัสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย  
          วันที่ 1 กรกฎาคม 2549  
    1.2 ไดรับหนังสือตอบกลบั วนัที ่4 กรกฎาคม 2549 
    1.3 นัดสัมภาษณ วนัที่ 18 กรกฎาคม 2549 
2. นักบริหารจัดการความรูของบริษัทปนูซิเมนตไทย จํากดั (มหาชน) 
    2.1 สงหนงัสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย  
          วันที่ 7 กรกฎาคม 2549  
    2.2 ไดรับหนังสือตอบกลบั วนัที ่20 กรกฎาคม 2549 
    2.3 นัดสัมภาษณ วนัที่ 4 สิงหาคม 2549 
3. นักบริหารจัดการความรูของบริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด) จํากัด  
    3.1 สงหนงัสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย  
          วันที่ 14 กรกฎาคม 2549  
    3.2 ไดรับหนังสือตอบกลบั วนัที ่21 สิงหาคม 2549 
    3.3 นัดสัมภาษณ วนัที่ 19 กันยายน 2549 
 
ตอนที่ 2 เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ ดวยเทคนคิ 

เดลฟาย จํานวน 3 รอบ 
 2.1 ผูวิจัยทาํหนังสือขอความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญ โดยขอหนงัสือจากบัณฑิตวทิยาลยั 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญที่ไดเลือกไว 22 ทาน และติดตอ 
ขอนัดพบผูเชีย่วชาญดงักลาวเพื่อช้ีแจงและเก็บขอมูลโดยตรง 
 2.2 ผูวิจัยสงแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 1 ใหผูเชี่ยวชาญและติดตอขอรับกลับคืน 
ดวยตนเอง และบางสวนใชการสงและรับทางไปรษณีย โดยใชระยะเวลาดําเนินการ 80 วัน  
ตั้งแตวันที ่1 พฤศจิกายน 2549 ถึง 19 มกราคม 2550 
 2.3 ผูวิจัยสงแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 2 ใหผูเชี่ยวชาญดวยตนเองและทางไปรษณีย 
โดยใชระยะเวลาดําเนินการ 20 วัน ตั้งแตวนัที ่1 กุมภาพนัธ 2550 ถงึ 20 กุมภาพนัธ 2550 
 2.4 ผูวิจัยสงแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ใหผูเชี่ยวชาญดวยตนเองและทางไปรษณีย 
โดยใชระยะเวลาดําเนินการ 20 วัน ตั้งแตวนัที ่1 มีนาคม 2550 ถึง 20 มีนาคม 2550 

ตอนที่ 3 การรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย  
นําแบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจยัไปใหผูทรงคุณวุฒิดวยตนเอง โดยใชระยะเวลา

ดําเนนิการ 10 วนั ตั้งแตวนัที ่1 เมษายน 2550 ถึง 10 เมษายน 2550 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 การศึกษาความคดิเห็นของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน
เกี่ยวกับสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน โดยการสัมภาษณ 
ดวยแบบสัมภาษณแบบไมมโีครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยสรุปเนื้อหาและนําขอมูลที่ไดไปสราง 
เปนขอคําถามในเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 

ตอนที่ 2 การศึกษาความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกบัสมรรถภาพของนักบริหาร
จัดการความรูในองคกรภาคเอกชนดวยแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 3 รอบ สถติิที่ใช 
ในการวิเคราะห คือ 
 1. คารอยละ นํามาเปนเกณฑในการเทยีบสัดสวนจากจํานวนผูตอบในขอนั้นทัง้หมด  
ในรอบที่ 1  

2. คามัธยฐาน นาํมาเปนเกณฑในการพจิารณาความเหมาะสมที่นาํมาใชใน
แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 และ 3 

3. คาพสิัยระหวางควอไทล นาํมาเปนเกณฑในการพจิารณาความสอดคลอง 
ของคําตอบผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 และ 3 

    รอบที่ 1 เปนการวิเคราะหเนื้อหาจากคําตอบของคําถามปลายเปดและนํามา 
จัดเปนขอยอย ถาขอใดมีผูเชี่ยวชาญที่มีความคิดเห็นเหมือนกนัรอยละ 60 ข้ึนไป นาํมาสราง 
เปนแบบสอบถามรอบที ่2  
      รอบที ่2 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามธัยฐานและคาพสิัยระหวางควอไทล  
เพื่อนาํมาเปนเกณฑในการสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแลวนาํคามัธยฐานและคาพิสัย
ระหวางควอไทลที่ได ไปแสดงไวในแบบสอบถามรอบที ่3 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้ง 
      รอบที ่3 เปนแบบสอบถามที่แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล เพื่อให
ผูเชี่ยวชาญยนืยนัคําตอบของตนเองวาเหน็ดวยกับความคิดเห็นจากคามัธยฐานและคาพิสัย
ระหวางควอไทลหรือไม  ถาไมเห็นดวยใหผูเชี่ยวชาญอธบิายเหตุผล แตถาไมมีการอธิบายจะถือวา
เห็นดวย หลงัจากนั้นนําขอมูลที่ไดมาหาคามัธยฐานและคาพิสยัระหวางควอไทลอีกครั้ง แลวจงึ
สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
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เกณฑการพจิารณาคามธัยฐาน 
คามัธยฐาน มคีาเทากับ 4.50 – 5.00  หมายความวา  ผูเชี่ยวชาญเหน็วาขอความนั้นเหมาะสม 
  ที่จะเปนสมรรถภาพมากทีสุ่ด 
คามัธยฐาน มคีาเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา ผูเชี่ยวชาญเหน็วาขอความนั้นเหมาะสม 
 ที่จะเปนสมรรถภาพมาก 
คามัธยฐาน มคีาเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา ผูเชี่ยวชาญเหน็วาขอความนั้นเหมาะสม 
 ที่จะเปนสมรรถภาพปานกลาง 
คามัธยฐาน มคีาเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา ผูเชี่ยวชาญเหน็วาขอความนั้นเหมาะสม 
 ที่จะเปนสมรรถภาพนอย 
คามัธยฐาน มคีาเทากับ 1.00 – 1.49  หมายความวา ผูเชี่ยวชาญเหน็วาขอความนั้นเหมาะสม 
 ที่จะเปนสมรรถภาพนอยทีสุ่ด 
 

เกณฑการพจิารณาคาพสิัยระหวางควอไทล 
คาพิสัยระหวางควอไทล  ตั้งแต 0.01 – 0.99 หมายความวา  คําตอบมีความสอดคลองกนัสูงมาก 
คาพิสัยระหวางควอไทล  ตั้งแต 1.00  - 1.99 หมายความวา คําตอบมีความสอดคลองกันสูง 
คาพิสัยระหวางควอไทล  ตั้งแต 2.00  - 2.99 หมายความวา คําตอบมีความสอดคลองกันตํ่า 
คาพิสัยระหวางควอไทล  ตั้งแต 3.00  ขึน้ไป  หมายความวา คําตอบไมมีความสอดคลองกัน 
 

เกณฑในการแปลความหมายคามธัยฐานและคาพสิัยระหวางควอไทล 
คําตอบในรอบสุดทายที่ผูเชี่ยวชาญเหน็วามีความเหมาะสมมากถึงมากที่สุด  

(คามัธยฐาน 3.5 ขึ้นไป) และมีความสอดคลองกันของคําตอบ (คาพสิัยระหวางควอไทลนอยกวา
หรือเทากับ 1.5) นํามาสังเคราะหกับขอมูลเบื้องตนซึง่ไดจากการศึกษาขั้นตอนแรก และนาํมา
ปรับปรุงเพื่อใหไดสมรรถภาพของนกับริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 
 สวนคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่มีความเหมาะสม ตั้งแตระดับปานกลางถึงไมม ี
ความเหมาะสม (คามัธยฐานนอยกวาหรอืเทากับ 3.5) และมีคาความสอดคลองกนัของคําตอบต่ํา
ถึงไมมีความสอดคลองกัน (คาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 1.5 ข้ึนไป) ไมนําขอมลูมากาํหนด 
การนาํเสนอสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 
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ตอนที่ 3 การรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ 
1. คามัชฌิมเลขคณิต เปนการคํานวณคากลางของขอมูลเชิงปริมาณวาอยูที่ใด  

โดยในการวิจยัครั้งนีน้ํามาใชคํานวณแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  
2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตวับงชีก้ารกระจายของขอมูล ถามคีามากแสดงวา

ขอมูลมีการกระจายมาก แตถามีคานอยแสดงวาขอมูลมีการกระจายนอย 
 

เกณฑการพจิารณาคามัชฌิมเลขคณิต 
คาเฉลี่ย   ตั้งแต 4.50 – 5.00  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒเิห็นดวยวาสมควรกําหนด 

เปนสมรรถภาพมากที่สุด 
คาเฉลี่ย  ตั้งแต 3.50 – 4.49   หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒเิห็นดวยวาสมควรกําหนด 

เปนสมรรถภาพมาก  
คาเฉลี่ย  ตั้งแต 2.50 – 3.49   หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒเิห็นดวยวาสมควรกําหนด 
                            เปนสมรรถภาพปานกลาง 
คาเฉลี่ย  ตั้งแต 1.50 – 2.49   หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒเิห็นดวยวาสมควรกําหนด 

เปนสมรรถภาพนอย 
คาเฉลี่ย  ต่ํากวา 1.50         หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒเิห็นดวยวาสมควรกําหนด 

เปนสมรรถภาพนอยทีสุ่ด 
 

เกณฑในการแปลความหมายคามัชฌมิเลขคณิต 
หากประเด็นใดผูทรงคุณวฒุิเหน็ดวยและมีคามัชฌิมเลขคณิตตั้งแต 3.5 ขึ้นไป จึงนํามาใช

กําหนดเปนสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยครัง้นี ้เปนการวิจยัเพื่อนําเสนอสมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรู          
ในองคกรภาคเอกชน โดยแบงการวิจัยออกเปน 2 ข้ันตอน ผูวิจัยขอนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
ออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในแบบสอบถามรอบที่ 3 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการรับรองรูปแบบ 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในแบบสอบถามรอบที่ 3 
 
   1.1 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพดานความรูสําหรบันักบริหารจัดการความรู 
ในองคกรภาคเอกชน 
 
ตารางที่ 9 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการบริหารของนกับริหารจัดการความรู 
ในองคกรภาคเอกชน 

ขอที่ Median 
Interquartile 

Q3 – Q1 
ระดับของ 

ความเห็นดวย 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 
2 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
3 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 
4 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 
5 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 
6 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
7 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
     

 จากตารางที่ 9 ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันกับสมรรถภาพ
ดานความรูเกีย่วกับการบริหารของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 7 ขอ จาก 7 ขอ    
โดยมีระดับความคิดเหน็ เหน็ดวยมากที่สดุ 6 ขอ และเห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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 ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน คือ 
ขอที่ 1 รูและเขาใจเปาหมายหลักของการดําเนนิธุรกิจองคกร 
ขอที่ 2 รูและเขาใจโครงสรางขององคกรทีเ่อ้ือตอการจัดการความรู 
ขอที่ 3 รูและเขาใจความรูทีจ่ําเปนสาํหรับองคกร 
ขอที่ 4 รูและเขาใจวัฒนธรรมการแลกเปลีย่นเรียนรูขององคกร 
ขอที่ 6 รูและเขาใจการบริหารความเปลีย่นแปลงขององคกร 
ขอที่ 7 รูและเขาใจการวัดและประเมินองคกรแหงการเรียนรู 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน คือ 
ขอที่ 5 รูและเขาใจการบริหารทรัพยากรสาํหรับการจัดการความรู 
 
ตารางที่ 10 แสดงคามัธยฐานและคาพสิัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับกระบวนการจดัการความรูของนักบริหาร
จัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 

ขอที่ Median 
Interquartile 

Q3 – Q1 
ระดับของ 

ความเห็นดวย 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

8 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
9 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

10 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
11 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
12 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 
13 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
14 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 
15 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
     
จากตารางที่ 10 ผลการวิจยัพบวา ผูเชีย่วชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันกับสมรรถภาพ

ดานความรูเกีย่วกับกระบวนการจัดการความรูของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน  
8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเหน็ เห็นดวยมากทีสุ่ด 8 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน คือ 
ขอที่ 8 รูและเขาใจการบงชีค้วามรูที่จาํเปนสําหรับองคกร 
ขอที่ 9 รูและเขาใจการจัดหาความรูที่จําเปนสําหรับองคกร 
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน (ตอ) คือ 
ขอที่ 10 รูและเขาใจการสรางความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร 
ขอที่ 11 รูและเขาใจการประมวลความรูทีจ่ําเปนสาํหรับองคกร 
ขอที่ 12 รูและเขาใจการแบงปนความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกร 
ขอที่ 13 รูและเขาใจการจัดเก็บความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกร 
ขอที่ 14 รูและเขาใจการนําความรูที่จาํเปนสําหรับองคกรไปใช 
ขอที่ 15 รูและเขาใจการวัดและประเมินความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกร 
 
ตารางที่ 11 แสดงคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ 
การจัดการความรูของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 

ขอที่ Median 
Interquartile 

Q3 – Q1 
ระดับของ 

ความเห็นดวย 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

16 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 
17 4.00 1.25 มาก สอดคลอง 
18 4.00 2.00 มาก ไมสอดคลอง 
     
จากตารางที่ 11 ผลการวิจยัพบวา ผูเชีย่วชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันกับสมรรถภาพ

ดานความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูของนกับริหารจัดการความรู 
ในองคกรภาคเอกชน 2 ขอ จาก 3 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมาก 3 ขอ มีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 
 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน คือ 
ขอที่ 16 รูและเขาใจสวนประกอบและกรอบแนวคิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการจดัการ 
            ความรู 
ขอที่ 17 รูและเขาใจเทคโนโลยีสารสนเทศที่ปฏิสัมพนัธสองทางสาํหรับการจัดการความรู 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมาก แตไมสอดคลองกัน คือ 
ขอที่ 18 รูและเขาใจแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู 
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   1.2 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพดานทักษะสําหรบันักบริหารจัดการความรู 
ในองคกรภาคเอกชน 
 
ตารางที่ 12 แสดงคามัธยฐานและคาพสิัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพดานทักษะเกี่ยวกับการบริหารของนกับริหารจัดการความรู 
ในองคกรภาคเอกชน 

ขอที่ Median 
Interquartile 

Q3 – Q1 
ระดับของ 

ความเห็นดวย 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 
2 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 
3 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
4 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
5 4.00 2.00 มาก ไมสอดคลอง 
6 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 
7 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
8 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 
9 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 

10 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
11 4.00 2.00 มาก ไมสอดคลอง 
12 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
13 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
14 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
15 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
16 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
17 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
18 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
     
จากตารางที่ 12 ผลการวิจยัพบวา ผูเชีย่วชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันกับสมรรถภาพ

ดานทักษะเกีย่วกับการบริหารของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 16 ขอ จาก 18 ขอ  
โดยมีระดับความคิดเหน็ เหน็ดวยมากที่สดุ 15 ขอ และเห็นดวยมาก 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน คือ 
ขอที่ 1 สามารถกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูขององคกร 
ขอที่ 2 สามารถวางแผนกลยทุธการจัดการความรูเชื่อมโยงกับกลยทุธทางธุรกิจขององคกร 
ขอที่ 3 สามารถนําเสนอความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรูแกผูบริหารระดับสูง 
           ขององคกร 
ขอที่ 4 สามารถสื่อสารและประชาสัมพนัธการจัดการความรูไปสูสมาชิกในองคกร 
ขอที่ 7 สามารถวิเคราะหความรูที่จาํเปนสําหรับองคกรทีม่ีผลตอการดําเนนิธุรกิจขององคกร 
           ในอนาคต 
ขอที่ 8 สามารถสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมในการใฝหาความรูใหกบัสมาชิกในองคกร 
ขอที่ 9 สามารถสงเสริมวัฒนธรรมการแบงปนความรูใหกับสมาชกิในองคกร 
ขอที่ 10 สามารถวางแผนการใชงบประมาณสําหรับการจัดการความรูขององคกร 
ขอที่ 12 สามารถคัดเลือกบุคลากรมาเปนทมีงานจัดการความรูขององคกร 
ขอที่ 13 สามารถวิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรที่มีผลตอ 
             การจดัการความรูขององคกร 
ขอที่ 14 สามารถกําหนดแนวทางการจัดการความรูใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
             ภายในองคกร 
ขอที่ 15 สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจากนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายใน 
             องคกร 
ขอที่ 16 สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจากชมุชนนักปฏิบัตทิี่เกิดขึ้น 
             ภายในองคกร 
ขอที่ 17 สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจากความสามารถ 
             ในการปฏิบัติงานของสมาชกิในองคกร 
ขอที่ 18 สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจากลกัษณะความเปนองคกร 
             แหงการเรียนรู 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน คือ 
ขอที่ 6 สามารถกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูในแตละหนวยธุรกิจใหเชื่อมโยงกบัระบบ 
           การจัดการความรูขององคกร 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมาก แตไมสอดคลองกัน คือ 
ขอที่ 5 สามารถปรับระบบโครงสรางขององคกรใหเอื้อตอการจัดการความรู 
ขอที่ 11 สามารถวางแผนการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการจัดการความรูขององคกร 
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ตารางที่ 13 แสดงคามัธยฐานและคาพสิัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพดานทักษะเกี่ยวกับกระบวนการจดัการความรูของนักบริหาร
จัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 

ขอที่ Median 
Interquartile 

Q3 – Q1 
ระดับของ 

ความเห็นดวย 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

19 5.00 1.25 มากที่สุด สอดคลอง 
20 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
21 4.50 2.00 มากที่สุด ไมสอดคลอง 
22 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 
23 4.50 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
24 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
25 4.00 1.25 มาก สอดคลอง 
26 4.50 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
27 4.50 1.25 มากที่สุด สอดคลอง 
28 4.00 1.25 มาก สอดคลอง 
29 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
30 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
31 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
32 4.50 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
33 4.00 2.00 มาก ไมสอดคลอง 
34 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 
35 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
36 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
37 5.00 2.00 มากที่สุด ไมสอดคลอง 
38 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
39 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 
40 4.50 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตารางที่ 13 (ตอ) แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพดานทักษะเกี่ยวกับกระบวนการจดัการความรูของนักบริหาร
จัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 

ขอที่ Median 
Interquartile 

Q3 – Q1 
ระดับของ 

ความเห็นดวย 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

41 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 
42 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
43 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
44 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
45 4.00 2.00 มาก ไมสอดคลอง 
46 4.00 1.25 มาก สอดคลอง 
47 4.00 2.00 มาก ไมสอดคลอง 
48 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
49 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
50 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

     
จากตารางที่ 13 ผลการวิจยัพบวา ผูเชีย่วชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันกับสมรรถภาพ

ดานทักษะเกีย่วกับกระบวนการจัดการความรูของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน  
27 ขอ จาก 32 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมากที่สุด 21 ขอ และเหน็ดวยมาก 11 ขอ      
มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 
 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน คือ 
ขอที่ 19 สามารถระบุความรูที่จาํเปนสาํหรบัองคกรที่สมาชิกตองแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกนั 
              และองคกรตองจัดเก็บในฐานขอมูล 
ขอที่ 20 สามารถจัดลําดับความสาํคัญของความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกร 
ขอที่ 23 สามารถสังเคราะหความรูที่เกดิจากกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูในองคกร 
ขอที่ 24 สามารถคัดสรรความรูที่มปีระโยชนตอองคกรทัง้ในปจจุบนัและอนาคต 
ขอที่ 26 สามารถแสวงหาความรวมมือในการขยายฐานความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร 
             กับองคกรอื่นๆ 
ขอที่ 27 สามารถเลือกวิธกีารในการสรางความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร 
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน (ตอ) คือ 
ขอที่ 29 สามารถสนับสนนุการปรับปรุงและดัดแปลงความรูเดิมทีม่ีอยูในองคกรใหเกิดเปนความรู 
             ใหมแกองคกร 
ขอที่ 30 สามารถสรางเครือขายความรูจากภายในและภายนอกองคกร 
ขอที่ 31 สามารถนําเสนอความคิดใหมๆ และหาขอมูลมาสนับสนุน 
ขอที่ 32 สามารถถายทอดความคิดและสรางใหเปนที่ประจักษแกผูอ่ืน  
ขอที่ 35 สามารถกําหนดเปาหมายของการประมวลความรูที่สัมพนัธกับเปาหมายธุรกจิ 
ขอที่ 36 สามารถแยกประเภทของความรูออกเปนหมวดหมูที่สอดคลองกับเปาหมาย 
             ของการประมวลความรู 
ขอที่ 38 สามารถสรางแรงจงูใจและโอกาสการเรียนรูแกสมาชิกในองคกร 
ขอที่ 40 สามารถสรางบรรยากาศความรวมมือในการทาํงานเปนกลุมของสมาชกิในองคกร 
ขอที่ 42 สามารถสนับสนนุการสรางชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ของสมาชกิในองคกร 
ขอที่ 43 สามารถโนมนาวใหสมาชิกขององคกรมีการแบงปนความรูทัว่ทั้งองคกร 
ขอที่ 44 สามารถใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางแกผูอ่ืนถึงวิธีการเรียนรูและการแบงปนขอมูล 
ขอที่ 48 สามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมการใชความรูของสมาชิกในองคกร 
ขอที่ 49 สามารถสนับสนนุสมาชิกใหใชความรูในการปฏิบัติงานประจําของตน 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน คือ 
ขอที่ 22 สามารถจัดทาํแผนที่ความรู (Knowledge Mapping) ที่มีในองคกร 
ขอที่ 25 สามารถสืบคนและเขาถงึแหลงความรูจากภายในและภายนอกองคกร 
ขอที่ 28 สามารถจัดตั้งทีมงานวจิยัและสรางความรูใหมทีจ่ําเปนสาํหรับองคกร 
ขอที่ 34 สามารถกําหนดนิยามความรูที่จาํเปนสําหรับองคกรที่เกิดขึ้นมาใหม 
ขอที่ 39 สามารถสรางสรรคสื่อและกิจกรรมที่ทาํใหเกิดกระบวนการกลุมอยางเปนรูปธรรม 
ขอที่ 41 สามารถสรางชองทางการถายทอดความรูโดยนยัและความรูทีป่รากฏใหเปนลายลักษณ 
             อักษร 
ขอที่ 46 สามารถกําหนดเกณฑคัดเลือกความรูที่จําเปนสําหรับองคกรเพื่อจัดเก็บในฐานขอมลู 
             ขององคกร 
ขอที่ 50 สามารถประเมินความรูที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการความรู 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด แตไมสอดคลองกัน คือ 
ขอที่ 21 สามารถประเมนิความตองการการเรียนรูของสมาชกิในองคกร 
ขอที่ 37 สามารถสรางชองทางการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกในองคกร 
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมาก แตไมสอดคลองกัน คือ 
ขอที่ 33 สามารถถายทอดเรือ่งราวเปนลายลักษณอักษรดวยภาษาทีถู่กตองและชดัเจน 
ขอที่ 45 สามารถใหรางวัลหรือการสนับสนุนแกผูที่รวมแบงปนความรูภายในองคกร 
ขอที่ 47 สามารถตรวจสอบความรูที่จําเปนสําหรับองคกรที่นาํเขาสูระบบฐานขอมูลขององคกร 
 
ตารางที่ 14 แสดงคามัธยฐานและคาพสิัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพดานทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการจัดการ
ความรู ของนกับริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 

ขอที่ Median 
Interquartile 

Q3 – Q1 
ระดับของ 

ความเห็นดวย 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

51 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 
52 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 
53 4.00 1.25 มาก สอดคลอง 
54 4.00 1.25 มาก สอดคลอง 
55 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 
     
จากตารางที่ 14 ผลการวิจยัพบวา ผูเชีย่วชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันกับสมรรถภาพ

ดานทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการจัดการความรู ของนกับริหารจัดการความรูในองคกร
ภาคเอกชน 5 ขอ จาก 5 ขอ โดยมีระดับความคิดเหน็ เหน็ดวยมาก 5 ขอ มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน คือ 
ขอที่ 51 สามารถวางแผนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับระบบการจัดการความรูขององคกร 
ขอที่ 52 สามารถเลือกใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับกระบวนการจัดการความรู 
             อยางเปนระบบ 
ขอที่ 53 สามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนนุการสื่อสารและการแลกเปลีย่นความรู 
             ระหวางบุคคล 
ขอที่ 54 สามารถติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับการจัดการความรู 
             ขององคกร 
ขอที่ 55 สามารถปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหทันสมยัและตอบสนองตอความตองการ 
             ของผูจัดการความรูและชุมชนนกัปฏิบัติ  
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   1.3 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคลสาํหรับนกับรหิาร
จัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 
 
ตารางที่ 15 แสดงคามัธยฐานและคาพสิัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพดานคณุลักษณะสวนบุคคลของนักบริหารจัดการความรู 
ในองคกรภาคเอกชน 

ขอที่ Median 
Interquartile 

Q3 – Q1 
ระดับของ 

ความเห็นดวย 
ความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 

1 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 
2 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 
3 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 
4 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 
5 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 
6 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
7 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
8 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 
9 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

10 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
11 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 
12 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 
13 5.00 0.25 มากที่สุด สอดคลอง 
14 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 
15 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
16 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 
17 5.00 0.25 มากที่สุด สอดคลอง 
18 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 
19 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
20 5.00 0.00 มากที่สุด สอดคลอง 
21 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
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จากตารางที่ 15 ผลการวิจยัพบวา ผูเชีย่วชาญมีความคดิเห็นสอดคลองกันกับสมรรถภาพ
ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 21 ขอ จาก 21 ขอ 
โดยมีระดับความคิดเหน็ เหน็ดวยมากที่สดุ 18 ขอ และเห็นดวยมาก 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน คือ 

ขอที่ 1 แบงปนและแลกเปลีย่นความรูกับผูอ่ืนอยูเสมอ 
ขอที่ 2 มีความกระตือรือรนและความพยายามที่จะแสวงหาความรูอยูเสมอ 
ขอที่ 3 มีความเชื่อวาความรูเปนทรัพยสินที่มีคุณคาและมีมูลคา 
ขอที่ 4 มีจิตสาํนึกในการเปนผูใหความรูแกผูอ่ืน 
ขอที่ 5 มวีิสัยทัศนในการเลง็เหน็การเปลีย่นแปลงในอนาคตขององคกร 
ขอที่ 6 ยอมรับความเปลีย่นแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคตกับองคกรและตนเอง 
ขอที่ 7 ปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมคนทีห่ลากหลายได 
ขอที่ 9 กระตุนใหผูอ่ืนมวีิสัยทัศนโดยการสรางบรรยากาศและกระตุนใหเกิดการสรางสรรค 
ขอที่ 10 พฒันาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสัยทัศนรวมกันขององคกร 
ขอที่ 12 แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัเปนทีมกับสมาชกิในองคกร 
ขอที่ 13 มุงมัน่ทาํงานใหประสบผลสําเร็จตามแผนงานที่กําหนด 
ขอที่ 15 กระตุนใหผูอ่ืนมีความผูกพันและมุงมัน่ตอเปาหมายรวมกัน 
ขอที่ 16 มทีัศนคติที่ดีตอบุคลากร ทีมงาน และองคกร 
ขอที่ 17 มีมนษุยสัมพนัธที่ดกีับบุคคลอื่นทัง้ภายในและภายนอกองคกร 
ขอที่ 18 คิดอยางเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking) 
ขอที่ 19 คิดเชงิอนาคต (Future Thinking) 
ขอที่ 20 คิดเชงิสรางสรรค (Creativity Thinking) 
ขอที่ 21 คิดเชงิกลยทุธ (Strategic Thinking) 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน คือ 
ขอที่ 8 รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
ขอที่ 11 สรางทัศนคติตอวิสัยทัศนในระดบัความผูกพนั 
ขอที่ 14 ปรับเปล่ียนความคดิหรือการกระทําของผูอ่ืนใหเห็นคลอยและปฏิบัติตาม 
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จากตารางที่ 9 – 15 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับขอความ       
ที่นาํมากําหนดเปนสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน จาํนวน 86 ขอ 
จาก 94 ขอ ดังนี ้

1. สมรรถภาพดานความรู จาํนวน 18 ขอ 
    ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยมากทีสุ่ด จํานวน 14 ขอ และสอดคลองกัน จํานวน 14 ขอ 
    ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยมาก จํานวน 4 ขอ และสอดคลองกนั จาํนวน 3 ขอ  

และไมสอดคลองกัน จํานวน 1 ขอ 
2. สมรรถภาพดานทักษะ จํานวน 55 ขอ 
    ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยมากทีสุ่ด จํานวน 36 ขอ และสอดคลองกัน จํานวน 34 ขอ  

และไมสอดคลองกัน จํานวน 2 ขอ 
    ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยมาก จํานวน 19 ขอ และสอดคลองกนั จาํนวน 14 ขอ  

และไมสอดคลองกนั จํานวน 5 ขอ 
3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน 21 ขอ 
    ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยมากทีสุ่ด จํานวน 18 ขอ และสอดคลองกัน จํานวน 18 ขอ  
    ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยมาก จํานวน 3 ขอ และสอดคลองกนั จาํนวน 3 ขอ  

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการรับรองรูปแบบ 
 

  2.1 ผลการวิเคราะหขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอยีดตนแบบชิน้งานวิจัย 
สมรรถภาพของนักบรหิารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 
   ผูทรงคุณวุฒมิีความคิดเหน็วาทกุขอความ มีความเหมาะสมที่จะนํามากาํหนด 
เปนสมรรถภาพของนกับริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน จาํนวน 86 ขอ ดงันี ้

  1. สมรรถภาพดานความรู จํานวน 17 ขอ 
      ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 10 ขอ  
      ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก จํานวน 7 ขอ  
  2. สมรรถภาพดานทักษะ จํานวน 48 ขอ 
      ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 21 ขอ  
      ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก จํานวน 27 ขอ  
  3. สมรรถภาพดานคุณลกัษณะสวนบุคคล จํานวน 21 ขอ 
      ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 18 ขอ  
      ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก จํานวน 3 ขอ  
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  2.2 ผลการวิเคราะหขอวิพากษและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรายละเอียดตนแบบ 
ชิ้นงานวิจัยสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 

  ผูทรงคุณวุฒมิีความคิดเหน็ในภาพรวมเกี่ยวกับความเหมาะสมของสมรรถภาพ 
ของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาค จํานวน 5 ทาน  

         ผูทรงคณุวุฒิเหน็วามคีวามเหมาะสมระดับดีมาก  จํานวน 2 ทาน  
         ผูทรงคณุวุฒิเหน็วามคีวามเหมาะสมระดับดี  จํานวน 2 ทาน และ  
         ผูทรงคณุวุฒิเหน็วาความเหมาะสมระดับพอใช  จํานวน 1 ทาน 
  โดยผูทรงคณุวุฒิมีขอเสนอแนะเพิม่เติม คือ 

          ขอที่ 1 ควรเพิ่มเติมคํานิยามที่เปนภาษาอังกฤษกํากับไวในสมรรถภาพบางขอ 
เพื่อความเขาใจที่ตรงกนั 
          ขอที ่2 การนาํผลงานวิจัยนี้ไปใชตองขึ้นอยูกับขนาดและโครงสรางขององคกร 
รวมทัง้หนาทีค่วามรับผิดชอบของนักบริหารจัดการความรูแตละทาน 



บทที่  5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง การศึกษาสมรรถภาพของนกับริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 
ผูวิจัยมวีัตถุประสงคการวจิยั วธิีดําเนินการวิจัย และผลการวิจยั ดังนี ้
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพของนักบริหารจัดการ
ความรูในองคกรภาคเอกชน 
 2. เพื่อนําเสนอสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั  
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
กลุมที ่1 นักบริหารจัดการความรู (Chief Knowledge Officers) ในองคกรภาคเอกชน  

จํานวน 14 คน แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
1.1 นักบริหารจัดการความรู (Chief Knowledge Officers) ในองคกรภาคเอกชน  

โดยใชการสัมภาษณและนาํขอมูลที่ไดไปสรางเปนขอคําถามในเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 คน   
1.2 นักบริหารจัดการความรู (Chief Knowledge Officers) ในองคกรภาคเอกชน  

โดยใหเปนผูเชีย่วชาญที่ใชการเก็บขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย จํานวน 11 คน  
กลุมที ่2 ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู โดยใหเปนผูเชี่ยวชาญที่ใชการเก็บขอมลู

ดวยเทคนิคเดลฟาย จํานวน 11 คน  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัไดมาโดยผูวจิัยคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณสมบัติทีก่ําหนด แลวจงึใชวิธกีารแนะนําอางองิ 
แบบลูกโซ (Snowball Sampling) โดยใหผูเชี่ยวชาญทีค่ัดเลือกแนะนาํผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ  
จนครบจํานวน  

2.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 3 ชุด คือ 
2.1 แบบสัมภาษณนกับริหารจัดการความรูเกี่ยวกบัสมรรถภาพของนกับริหารจัดการ

ความรูในองคกรภาคเอกชน แบบไมมีโครงสรางประกอบดวยขอคําถาม จาํนวน 8 ขอ 
2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญสําหรับเทคนิคการวจิัยแบบเดลฟาย มจีํานวน

ทั้งหมด 3 ชุด 
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      ชุดที่ 1 แบบสอบถามสาํหรับเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 แบงออกเปน 2 ตอน คือ เปนแบบ
เติมขอมูลสวนบุคคล และ เปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 36 ขอ โดยครอบคลุมสมรรถภาพ 
3 ดาน คือ ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล  

ชุดที่ 2 แบบสอบถามสาํหรับเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามมาตรประมาณ
คา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 94 ขอ โดยนาํคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที ่1 มาวเิคราะห
และสังเคราะห สรางขึ้นเปนคําถามสาํหรับสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกร
ภาคเอกชน โดยครอบคลุมสมรรถภาพ 3 ดาน คือ ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล  
 ชุดที่ 3 แบบสอบถามสาํหรับเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามมาตรประมาณ
คา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 94 ขอ มีลักษณะเหมือนแบบสอบถามในรอบที่ 2 ทุกประการ 
พรอมทัง้มีการแสดงคาสถิติ ไดแก คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงคําตอบ 
ท่ีผูเชี่ยวชาญแสดงไวในรอบที่ 2 ในแตละขอ  
  2.3 แบบรับรองตนแบบชิน้งานวิจัย เปนแบบรับรองความเหมาะสมของสมรรถภาพ 
ของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน แบงออกเปน 2 ตอน คือ แบบมาตรประมาณคา 
5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 86 ขอ โดยครอบคลุมสมรรถภาพ 3 ดาน คือ ความรู ทักษะ  
และคุณลักษณะสวนบุคคล และแบบเติมขอความแสดงขอวิพากษและขอเสนอแนะเพิ่มเติม        
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวมรวมขอมูล แบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บขอมลูดวยการสัมภาษณนักบริหารจัดการความรู 
ในองคกรภาคเอกชน โดยใชแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง จํานวน 3 คน เก็บขอมูลระหวาง
วันที่ 1 กรกฎาคม 2549 ถึง 30 กันยายน 2549  

ขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บขอมลูดวยเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ โดยใช
แบบสอบถามความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 22 คน ดังนี ้

รอบที่ 1 ระหวางวันที ่1 พฤศจิกายน 2549 ถึง 19 มกราคม 2550 โดยผูวิจัยเกบ็รวบรวม
ขอมูลดวยตนเอง และบางสวนใชการสงและรับทางไปรษณีย 

รอบที่ 2 ระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ 2550 ถึง 20 กุมภาพันธ 2550 โดยผูวิจัยเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเอง และบางสวนใชการสงและรับทางไปรษณีย 

รอบที่ 3 ระหวางวันที่ 1 มีนาคม 2550 ถึง 20 มีนาคม 2550 โดยผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตนเอง และบางสวนใชการสงและรับทางไปรษณีย 
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ขั้นตอนที่ 3 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บขอมลูการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย โดยใช 
แบบรับรองความเหมาะสมจากผูทรงคุณวฒุิ จํานวน 5 ทาน คัดเลือกตามคุณสมบัติที่กําหนด
รับรองความเปนไปไดในการนําสมรรถภาพไปใช โดยผูวจิัยเก็บขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที่  
1 เมษายน 2550 ถึง 10 เมษายน 2550  

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลการสัมภาษณนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนเกี่ยวกบั
สมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรูในองคกรภาคเอกชนจากแบบสัมภาษณ ผูวิจัยรวบรวม
คําตอบทั้งหมดเขาดวยกนั นํามาวิเคราะหขอมูลโดยสรปุเนื้อหาและนาํขอมูลที่ไดไปสรางเปน 
ขอคําถามในเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 

ตอนที่ 2 ขอมูลการศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพของนักบริหาร
จัดการความรูในองคกรภาคเอกชนจากแบบสอบถาม แบงการวิเคราะห ดังนี ้
 รอบที่ 1 เปนการวิเคราะหเนือ้หาจากคําตอบของคําถามปลายเปดและนํามาจัด 
เปนขอยอย ถาขอใดมีผูเชี่ยวชาญที่มีความคิดเห็นเหมือนกนัรอยละ 60 ข้ึนไป นาํมาสราง 
เปนแบบสอบถามรอบที ่2  
 รอบที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐานและคาพิสยัระหวางควอไทล   
เปนเกณฑในการสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแลวนําคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล
ที่ได ไปแสดงไวในแบบสอบถามรอบที ่3 เพื่อใหผูเชีย่วชาญพิจารณาอกีครั้ง 
 รอบที่ 3 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐานและคาพิสยัระหวางควอไทล   
แลวจึงสรุปความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ โดยกําหนดเกณฑในการตัดสินประเด็นทีม่ี 
ความเหมาะสมตองมีคามธัยฐาน 3.5 ขึน้ไป และมีคาพสิัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.5 นาํเสนอ
ขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนที่ 3 ขอมูลการรับรองสมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรูในองคกรภาคเอกชน 
จากผูทรงคุณวุฒิ วิเคราะหขอมูลดวยคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยกาํหนด
เกณฑในการตัดสินวาประเด็นที่มีความเหมาะสมที่ใชกําหนดเปนสมรรถภาพของนักบริหารจัดการ
ความรูในองคกรภาคเอกชนตองมีคามัชฌิมเลขคณิตตั้งแต 3.5 ขึ้นไป  
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สรุปผลการวจิัย  
 

1. ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความที่นาํมากําหนดเปนสมรรถภาพของนักบริหารจดัการ
ความรูในองคกรภาคเอกชน จํานวน 86 ขอ จาก 94 ขอ ดังนี ้

    1. สมรรถภาพดานความรู จํานวน 18 ขอ 
        ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยมากที่สุด จํานวน 14 ขอ และสอดคลองกัน จํานวน 14 ขอ 
        ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยมาก จาํนวน 4 ขอ และสอดคลองกัน จํานวน 3 ขอ  

และไมสอดคลองกัน จํานวน 1 ขอ 
    สมรรถภาพดานความรูที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรกําหนดเปนสมรรถภาพของนักบริหาร

จัดการความรูในองคกรภาคเอกชน จํานวน 17 ขอ ไดแก 
     ความรูเกีย่วกับการบริหาร 
    1. รูและเขาใจเปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจองคกร 
    2. รูและเขาใจโครงสรางขององคกรทีเ่อ้ือตอการจัดการความรู 
    3. รูและเขาใจความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร 
    4. รูและเขาใจวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูขององคกร 
    5. รูและเขาใจการบริหารทรัพยากรสําหรับการจัดการความรู 
    6. รูและเขาใจการบริหารความเปลีย่นแปลงขององคกร 
    7. รูและเขาใจการวัดและประเมินองคกรแหงการเรียนรู 
    ความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู 
    8. รูและเขาใจการบงชี้ความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกร 
    9. รูและเขาใจการจัดหาความรูที่จําเปนสําหรับองคกร 
    10. รูและเขาใจการสรางความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร 
    11. รูและเขาใจการประมวลความรูทีจ่ําเปนสาํหรับองคกร 
    12. รูและเขาใจการแบงปนความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกร 
    13. รูและเขาใจการจัดเกบ็ความรูทีจ่ําเปนสําหรับองคกร 
    14. รูและเขาใจการนาํความรูที่จําเปนสําหรับองคกรไปใช 
    15. รูและเขาใจการวัดและประเมินความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกร 
    ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการจัดการความรู 
    16. รูและเขาใจสวนประกอบและกรอบแนวคิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ          

การจัดการความรู 
    17. รูและเขาใจเทคโนโลยีสารสนเทศทีป่ฏิสัมพันธสองทางสาํหรับการจัดการความรู 
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    2. สมรรถภาพดานทักษะ จํานวน 55 ขอ 
        ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยมากที่สุด จํานวน 36 ขอ และสอดคลองกัน จํานวน 34 ขอ  

และไมสอดคลองกัน จํานวน 2 ขอ 
        ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยมาก จาํนวน 19 ขอ และสอดคลองกัน จํานวน 14 ขอ  

และไมสอดคลองกัน จํานวน 5 ขอ 
    สมรรถภาพดานทักษะที่ผูเชี่ยวชาญเหน็วาควรกาํหนดเปนสมรรถภาพของนกับริหาร

จัดการความรูในองคกรภาคเอกชน จํานวน 48 ขอ ไดแก 
    ทกัษะเกี่ยวกับการบริหาร 
    1. สามารถกําหนดวิสยัทศันการจัดการความรูขององคกร 
    2. สามารถวางแผนกลยทุธการจัดการความรูเชื่อมโยงกับกลยทุธทางธุรกิจขององคกร 
    3. สามารถนําเสนอความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรูแกผูบริหาร

ระดับสูงขององคกร 
    4. สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธการจัดการความรูไปสูสมาชิกในองคกร 
    5. สามารถกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูในแตละหนวยธุรกจิใหเชื่อมโยงกับระบบ

การจัดการความรูขององคกร 
    6. สามารถวิเคราะหความรูที่จําเปนสาํหรับองคกรทีม่ีผลตอการดําเนนิธุรกิจขององคกร 

ในอนาคต 
    7. สามารถสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมในการใฝหาความรูใหกบัสมาชิกในองคกร 
    8. สามารถสงเสริมวัฒนธรรมการแบงปนความรูใหกับสมาชิกในองคกร 
    9. สามารถวางแผนการใชงบประมาณสําหรับการจัดการความรูขององคกร 
    10. สามารถคัดเลือกบุคลากรมาเปนทมีงานจัดการความรูขององคกร 
    11. สามารถวิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรที่มีผลตอ 

การจัดการความรูขององคกร 
    12. สามารถกําหนดแนวทางการจัดการความรูใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นภายในองคกร 
    13. สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจากนวัตกรรมที่เกิดขึ้น

ภายในองคกร 
    14. สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจากชมุชนนักปฏิบัต ิ

ที่เกิดขึ้นภายในองคกร 
    15. สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจากความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานของสมาชกิในองคกร 
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    16. สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจากลกัษณะความเปน
องคกรแหงการเรียนรู 

    ทกัษะเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู 
    17. สามารถระบุความรูทีจ่ําเปนสาํหรับองคกรทีส่มาชิกตองแลกเปลีย่นเรยีนรูรวมกัน 

และองคกรตองจัดเก็บในฐานขอมลู 
    18. สามารถจัดลําดบัความสาํคัญของความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกร 
    19. สามารถจัดทาํแผนทีค่วามรู (Knowledge Mapping) ที่มีในองคกร 
    20. สามารถสังเคราะหความรูที่เกิดจากกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูในองคกร 
    21. สามารถคัดสรรความรูที่มีประโยชนตอองคกรทัง้ในปจจุบนัและอนาคต 
    22. สามารถสืบคนและเขาถงึแหลงความรูจากภายในและภายนอกองคกร 
    23. สามารถแสวงหาความรวมมือในการขยายฐานความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกร 

กับองคกรอื่นๆ 
    24. สามารถเลือกวธิีการในการสรางความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกร 
    25. สามารถจัดตั้งทีมงานวิจยัและสรางความรูใหมทีจ่ําเปนสาํหรับองคกร 
    26. สามารถสนับสนุนการปรับปรุงและดัดแปลงความรูเดิมที่มีอยูในองคกร 

ใหเกิดเปนความรูใหมแกองคกร 
    27. สามารถสรางเครือขายความรูจากภายในและภายนอกองคกร 
    28. สามารถนําเสนอความคิดใหมๆ และหาขอมูลมาสนับสนนุ 
    29. สามารถถายทอดความคิดและสรางใหเปนทีป่ระจักษแกผูอ่ืน  
    30. สามารถกําหนดนิยามความรูที่จําเปนสําหรับองคกรที่เกิดขึ้นมาใหม 
    31. สามารถกําหนดเปาหมายของการประมวลความรูที่สัมพนัธกับเปาหมายธุรกจิ 
    32. สามารถแยกประเภทของความรูออกเปนหมวดหมูที่สอดคลองกับเปาหมาย 

ของการประมวลความรู 
    33. สามารถสรางแรงจงูใจและโอกาสการเรียนรูแกสมาชิกในองคกร 
    34. สามารถสรางสรรคส่ือและกิจกรรมที่ทาํใหเกิดกระบวนการกลุมอยางเปนรูปธรรม 
    35. สามารถสรางบรรยากาศความรวมมือในการทํางานเปนกลุมของสมาชกิในองคกร 
    36. สามารถสรางชองทางการถายทอดความรูโดยนัยและความรูทีป่รากฏใหเปน 

ลายลักษณอักษร 
    37. สามารถสนับสนุนการสรางชุมชนนกัปฏิบัติ (CoPs) ของสมาชิกในองคกร 
    38. สามารถโนมนาวใหสมาชิกขององคกรมีการแบงปนความรูทั่วทัง้องคกร 
    39. สามารถใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางแกผูอ่ืนถึงวิธีการเรียนรูและการแบงปนขอมูล 
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    40. สามารถกําหนดเกณฑคัดเลือกความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกรเพื่อจัดเก็บ 
ในฐานขอมูลขององคกร 

    41. สามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมการใชความรูของสมาชิกในองคกร 
    42. สามารถสนับสนุนสมาชิกใหใชความรูในการปฏิบตัิงานประจําของตน 
    43. สามารถประเมินความรูที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการความรู 
    ทกัษะเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับการจัดการความรู 
    44. สามารถวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับระบบการจดัการความรู 

ขององคกร 
    45. สามารถเลือกใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับกระบวนการจัดการ

ความรูอยางเปนระบบ 
    46. สามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนนุการสื่อสารและการแลกเปลีย่น

ความรูระหวางบุคคล 
    47. สามารถติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการจัดการความรู 

ขององคกร 
    48. สามารถปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทนัสมัยและตอบสนอง 

ตอความตองการของผูใชความรูและชุมชนนกัปฏิบัติ  
    3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน 21 ขอ 
        ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยมากที่สุด จํานวน 18 ขอ และสอดคลองกัน จํานวน 18 ขอ  
        ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยมาก จาํนวน 3 ขอ และสอดคลองกัน จํานวน 3 ขอ  
    สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรกําหนดเปนสมรรถภาพ

ของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน จํานวน 21 ขอ ไดแก 
    1. แบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนอยูเสมอ 
    2. มีความกระตือรือรนและความพยายามที่จะแสวงหาความรูอยูเสมอ 
    3. มีความเชื่อวาความรูเปนทรพัยสนิทีม่ีคุณคาและมมีูลคา 
    4. มีจิตสํานึกในการเปนผูใหความรูแกผูอ่ืน 
    5. มีวิสยัทศันในการเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตขององคกร 
    6. ยอมรับความเปลีย่นแปลงตางๆ ที่เกดิขึ้นในอนาคตกับองคกรและตนเอง 
    7. ปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมคนทีห่ลากหลายได 
    8. รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
    9. กระตุนใหผูอ่ืนมวีิสัยทศันโดยการสรางบรรยากาศและกระตุนใหเกิดการสรางสรรค 
    10. พัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวสัิยทัศนรวมกนัขององคกร 



 132

    11. สรางทศันคติตอวิสัยทัศนในระดับความผูกพนั 
    12. แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเปนทีมกบัสมาชิกในองคกร 
    13. มุงมัน่ทํางานใหประสบผลสําเร็จตามแผนงานทีก่ําหนด 
    14. ปรับเปลี่ยนความคิดหรือการกระทาํของผูอ่ืนใหเห็นคลอยและปฏิบัติตาม 
    15. กระตุนใหผูอ่ืนมีความผูกพนัและมุงมั่นตอเปาหมายรวมกนั 
    16. มีทัศนคติที่ดีตอบุคลากร ทีมงาน และองคกร 
    17. มีมนษุยสัมพนัธที่ดีกบับุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองคกร 
    18. คิดอยางเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking) 
    19. คิดเชิงอนาคต (Future Thinking) 
    20. คิดเชิงสรางสรรค (Creativity Thinking) 
    21. คิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) 
 
2. การนําเสนอสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน ผูวิจัย

นําเสนอความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ที่ผานเกณฑจาก 86 ขอ นํามาจดักลุมสมรรถภาพ  
ได 7 ดาน และรวมขอยอยทีใ่กลเคียงกนัไดเปนสมรรถภาพ 7 ดาน จาํนวน 66 ขอ ดังนี ้

 
สมรรถภาพของนักบรหิารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 

 
1. ชื่อสมรรถภาพ : การบริหารจัดการองคกรเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู 
   คําจาํกัดความของสมรรถภาพ : ความสามารถในการกําหนดวิสยัทัศน กลยุทธ และแผน 
การดําเนินงานการจัดการความรูขององคกร ใหตอบสนองตอวิสัยทัศนและเปาหมายของธุรกิจ
องคกร คิดและปรับแผนงานตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงพัฒนาองคกรไปสูการเปน
องคกรแหงการเรียนรู 
   คําอธิบายเชิงพฤติกรรม :  

1. รูและเขาใจองคกร ประกอบดวย เปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจ โครงสรางองคกร
ที่เอ้ือตอการจดัการความรู ความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร และวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ขององคกร 

2. รูและเขาใจการบริหารทรพัยากรสําหรับการจัดการความรู ประกอบดวย งบประมาณ 
บุคลากร และเทคโนโลย ี

3. รูและเขาใจการบริหารความเปลี่ยนแปลงขององคกร 
4. กําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูขององคกร 
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5. วางแผนกลยุทธการจัดการความรูเชื่อมโยงกับกลยทุธทางธุรกิจขององคกร 
6. กาํหนดกิจกรรมการจัดการความรูในแตละหนวยธุรกิจใหเชื่อมโยงกับระบบการจัดการ

ความรูขององคกร 
7. สรางบรรยากาศและวัฒนธรรม การใฝหาความรูและการแบงปนความรูใหกับสมาชิก

ในองคกร 
8. วางแผนการใชงบประมาณสําหรับการจัดการความรูขององคกร 
9. คัดเลือกบุคลากรมาเปนทมีงานจัดการความรูขององคกร 
10. วิเคราะหผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงภายในองคกรที่มีผลตอการจัดการความรู 

ขององคกร 
11. กําหนดแนวทางการจัดการความรูใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายใน

องคกร 
 

2. ชื่อสมรรถภาพ : การดําเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู 
   คําจาํกัดความของสมรรถภาพ : ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู 
ขององคกรอยางเปนระบบ ประกอบดวย บงชี้ความรู จดัหาความรู สรางความรู ประมวลความรู
แบงปนความรู จัดเก็บความรู นาํความรูที่ไปใช และ วดัและประเมินความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร 
   คําอธิบายเชิงพฤติกรรม :  

1. รูและเขาใจกระบวนการจดัการความรู ประกอบดวย บงชี้ จัดหา สราง ประมวล จัดเก็บ 
นําไปใช และ วัดและประเมนิความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร 

2. ระบุและจัดลําดับความสาํคัญความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกรที่สมาชกิตองแลกเปลีย่น
เรียนรูรวมกนัและองคกรตองจัดเกบ็ในฐานขอมูล 

3. จัดทําแผนที่ความรู (Knowledge Mapping) ที่มีในองคกร 
4. สงัเคราะหความรูที่เกดิจากกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูในองคกร 
5. คัดสรรความรูที่มปีระโยชนตอองคกรทัง้ในปจจุบนัและอนาคต 
6. สืบคนและเขาถงึแหลงความรูจากภายในและภายนอกองคกร 
7. เลือกวิธีการในการสรางความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร 
8. สนับสนนุการปรับปรุงและดัดแปลงความรูเดิมทีม่ีอยูในองคกรใหเกิดเปนความรูใหม

แกองคกร 
9. กาํหนดนยิามความรูที่จาํเปนสําหรับองคกรที่เกิดขึ้นมาใหม 
10. กําหนดเปาหมายของการประมวลความรูที่สัมพนัธกบัเปาหมายธุรกิจ 
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11. แยกประเภทของความรูออกเปนหมวดหมูที่สอดคลองกับเปาหมายของการประมวล
ความรู 

12. สรางสรรคส่ือและกิจกรรมที่ทําใหเกดิกระบวนการกลุมอยางเปนรูปธรรม 
13. สนับสนุนการสรางชมุชนนกัปฏิบัติ (CoPs) ของสมาชิกในองคกร 
14. กําหนดเกณฑคัดเลือกความรูที่จําเปนสําหรับองคกรเพื่อจัดเก็บในฐานขอมูล 

ขององคกร 
15. จัดกิจกรรมสงเสริมการใชความรูในการปฏิบัติงานประจําของของสมาชิกในองคกร 
16. ประเมนิความรูที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการความรู 

 
3. ชื่อสมรรถภาพ : การวางแผนและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู 
   คําจาํกัดความของสมรรถภาพ : ความสามารถในการเลือกใช การวางแผนการใชงาน 
และการติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกบัระบบการจดัการความรู 
ขององคกร รวมถึงสามารถประเมินความพงึพอใจของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศได 
   คําอธิบายเชิงพฤติกรรม :  

1. รูและเขาใจสวนประกอบและกรอบแนวคิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการ
ความรู 

2. รูและเขาใจเทคโนโลยีสารสนเทศที่ปฏิสมัพันธสองทางสําหรับการจดัการความรู 
3. วางแผนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับระบบการจัดการความรูขององคกร 
4. เลือกใชเครือ่งมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับกระบวนการจัดการความรู 

อยางเปนระบบ 
5. เลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนนุการสื่อสารและการแลกเปลีย่นความรูระหวาง

บุคคล 
6. ติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับการจัดการความรูขององคกร 
7. ปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหทันสมยัและตอบสนองตอความตองการ 

ของผูใชความรูและชุมชนนกัปฏิบัติ  
 
4. ชื่อสมรรถภาพ : การวัดผลและประเมนิผลการจัดการความรูขององคกร 
   คําจาํกัดความของสมรรถภาพ : ความสามารถในการคัดเลือกหรือสราง วธิีการวัดผล 
เครื่องมือที่ใชในการวัดผล และประเมินผลการจัดการความรูขององคกร สามารถระบจุุดแข็ง  
หรือจุดออนของการปฏิบัติงานดานการจัดการความรูขององคกรในภาพรวมได 
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   คําอธิบายเชิงพฤติกรรม :  
1. รูและเขาใจการวัดและประเมินองคกรแหงการเรียนรู 
2. วัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจากนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายในองคกร 
3. วัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจากชมุชนนักปฏิบัตทิี่เกิดขึ้นภายใน

องคกร 
4. วัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจากความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของสมาชิกในองคกร 
5. วัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจากลกัษณะความเปนองคกร 

แหงการเรียนรู 
 
5. ชื่อสมรรถภาพ : การสื่อสารและการสรางเครือขาย 
   คําจาํกัดความของสมรรถภาพ : ความสามารถในการสื่อสาร ประสานงาน สรางและรักษา
ความสัมพันธที่ดีกับสมาชิกในเครือขายทัง้ภายในและภายนอกองคกร เพื่อผลประโยชนรวมกัน 
และสามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสารและเลือกชองทางสือ่สารไดอยางเหมาะสม 
   คําอธิบายเชิงพฤติกรรม :  

1. นาํเสนอความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรูแกผูบริหารระดับสูง 
ขององคกรสื่อสารและประชาสัมพนัธการจัดการความรูไปสูสมาชิกในองคกร 

2. นาํเสนอความคิดใหมๆ และหาขอมูลมาสนับสนุนความคิด 
3. ถายทอดความคิดและสรางใหเปนที่ประจักษแกผูอ่ืน  
4. สรางชองทางการถายทอดความรูโดยนยัและความรูทีป่รากฏใหเปนลายลักษณอักษร 
5. แสวงหาความรวมมือในการขยายฐานความรูที่จําเปนสําหรับองคกรกับองคกรอื่นๆ 
6. สรางเครือขายความรูจากภายในและภายนอกองคกร 
7. มีมนุษยสมัพันธที่ดีกับบุคคลอ่ืนทัง้ภายในและภายนอกองคกร 

 
6. ชื่อสมรรถภาพ : ความเปนผูนาํ 
   คําจาํกัดความของสมรรถภาพ : การนําศักยภาพของตนเองออกมาเพื่อผลักดันใหเกิด
กิจกรรม ผลงานดานการจัดการความรู ซึ่งเปนทีย่อมรับและไดรับความรวมมือจากผูที่เกีย่วของ 
สามารถโนมนาวหรือจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กาํหนด 
รวมทัง้สามารถมอบหมายอาํนาจและความรับผิดชอบใหแกผูใตบังคบับัญชาได 
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   คําอธิบายเชิงพฤติกรรม :  
1. สรางแรงจูงใจและโอกาสการเรียนรูแกสมาชิกในองคกร 
2. สรางบรรยากาศความรวมมือในการทาํงานเปนกลุมของสมาชกิในองคกร 
3. โนมนาวใหสมาชิกขององคกรปรับเปลี่ยนความคิดหรอืการกระทํา ใหมีการแบงปน

ความรูเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร 
4. กระตุนใหสมาชิกในองคกรมีความผูกพนัและมุงมั่นตอเปาหมายการจัดการความรู

รวมกัน 
5. ใหคําปรกึษาแนะนําแนวทางแกผูอ่ืนถึงวิธีการเรียนรูและการแบงปนขอมูล 
6. มีวิสัยทัศนในการเลง็เห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตขององคกร 
7. ยอมรับและปรับตัวเขากบัสถานการณที่เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคตกับองคกร 

และตนเอง 
8. มุงมั่นทํางานใหประสบผลสําเร็จตามแผนงานที่กาํหนด 
9. มีความคิดเชิงอนาคต (Future Thinking) 
10. มีความคดิเชิงสรางสรรค (Creativity Thinking) 
11. มีความคดิเชิงกลยทุธ (Strategic Thinking) 

 
7. ชื่อสมรรถภาพ : การมีวนิัยของการเรยีนรู 
   คําจาํกัดความของสมรรถภาพ : การตระหนักถึงความสําคัญของความรูและการเรียนรู 
พัฒนาความรูของตนเองและแบงปนความรูกับผูอ่ืนอยูเสมอ สามารถสรางวิสยัทัศนความรู 
สวนบุคคลและแพรขยายไปสูผูอ่ืน รวมถึงมีความคิดอยางเปนระบบ 
   คําอธิบายเชิงพฤติกรรม :  

1. มีความเชื่อวาความรูเปนทรัพยสนิที่มีคณุคาและมีมูลคา 
2. มีจิตสํานึกในการเปนผูใหความรูแกผูอ่ืน 
3. แบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนอยูเสมอ 
4. กระตือรือรนและพยายามแสวงหาความรูอยูเสมอ 
5. รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง 
6. กระตุนใหผูอ่ืนมีวิสยัทัศนโดยการสรางบรรยากาศและกระตุนใหเกดิการสรางสรรค 
7. พฒันาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสัยทศันรวมกนัขององคกร 
8. สรางทัศนคติตอวิสัยทัศนในระดับความผูกพนั 
9. มีความคิดอยางเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking) 
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อภิปรายผล 
  
 จากการศึกษาสมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรูในองคกรภาคเอกชน  
ผูวิจัยขอเสนอการอภิปรายผลในประเด็นทีส่ําคัญ ดังตอไปนี ้
 
 1. สมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนที่ไดนี้เปนสมรรถภาพ
หลักเทานั้น ไมมีการจาํแนกตามกลุมงาน เพราะ ตําแหนงนกับริหารจัดการความรูเปนตําแหนง
เฉพาะกิจที่องคกรแตงตั้งขึ้นมาและมีผูดํารงตําแหนงเพียงคนเดียวเทานั้น โดยจะแตงตั้งผูบริหาร
ระดับสูงขององคกรมาเปนผูรับผิดชอบในการจัดระบบการจัดการความรูขององคกร ดังนัน้
สมรรถภาพที่ไดนี้จึงเปนแนวทางในการพฒันาตนเองของนักบริหารจดัการความรูในองคกร
ภาคเอกชน 

2. สมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนทีไดนี้ ยังไมไดม ี
การกําหนดระดับของสมรรถภาพ แตใชวิธีแสดงคําอธิบายพฤติกรรมทีแ่สดงออก โดยสมรรถภาพ
แตละดานจะประกอบดวย ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล ซึ่งสามารถนาํไปใชประเมนิ
นักบริหารจัดการความรูได เนื่องจากตาํแหนงนกับริหารจัดการความรูเปนตําแหนงเฉพาะกิจ 
ความสาํเร็จของการจัดการความรูไมไดขึ้นอยูกับสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูทัง้หมด 
แตความสําเรจ็ของการจัดการความรูยงัขึน้อยูกับทีมการจัดการความรู และผูใชความรูขององคกร 
 3. นักบริหารจัดการความรูเปนผูนาํในการเปลี่ยนแปลงขององคกร เนื่องจากกระแส 
โลกาภิวัตนและเทคโนโลยีตางๆ กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมหาศาลทางดานเศรษฐกิจ  
เปนผลใหองคกรและบริษัทตางๆ ตองปฏรูิปตนเองเพื่อความอยูรอดขององคกร กลาวคือ  
เพื่อความอยูรอดแลว องคกรจึงจําเปนตองเรียนรูและปรบัตัวเขากับความเปลี่ยนแปลงตางๆ  
ใหเร็วยิง่ขึ้นเพือ่มุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดวยเหตุนี้จงึจําเปนตองมีผูนาํในการชักนําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานการเรียนรูข้ึนในองคกร นกับริหารจัดการความรูเปนผูนําในการจัดการ 
ความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นขององคกร ดงันั้นจงึจําเปนตองมีสมรรถภาพของผูนาํการเปลี่ยนแปลง  
สอดคลองกับความคิดเหน็ของ ณัฏฐพนัธ เขจรนันทน ไดเสนอวา ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองเปน
ผูที่มีความรู ทกัษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล ดังนี้ 1) ทักษะในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 
ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองสามารถสื่อสารสรางความเขาใจ และกระตุนการสื่อสารสองทางให
เกิดขึ้นในองคกร 2) ความสามารถในการประมวล วิเคราะห และแกไขปญหา ผูนําการ
เปลี่ยนแปลงจะตองมีความรูดานทฤษฎีและทกัษะในการเปลี่ยนแปลงองคกร 3) ความสามารถใน
การเรียนรูสิง่ตางๆ จากประสบการณ ผูนาํการเปลีย่นแปลง ตองมีความยืดหยุน เปดใจพรอมรับ
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ตอความทาทายและเรียนรูส่ิงใหมๆ เสมอ สามารถสรางสภาพแวดลอมในการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดจนเลือกสรางแบบจาํลองการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมและการพฒันาองคกรทีเ่หมาะสม  
และ 4) ความสามารถในการรับรูสถานการณและความรูสึกของผูอ่ืน ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตอง
รับรูและเขาใจถึงความตองการและความรูสึกของบุคคลอื่น  

4. สมรรถภาพดานการบริหารจัดการองคกรเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู  
จากการศึกษา พบวา นักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนควรมีสมรรถภาพ 

ดานการบริหารจัดการองคกรเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู เพื่อทีน่ักบริหารจะสามารถกําหนด
วิสัยทัศน กลยทุธ และแผนการดําเนนิงานการจัดการความรูขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงค 
ขององคกรในการเขาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยสมรรถภาพที่กําหนดเปนองครวม 
ของความรู ทกัษะและคุณลกัษณะสวนบคุคล สอดคลองกับ วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2542)  
กลาววา บทบาทและหนาทีน่ักบริหารจัดการความรูประการหนึง่ คือ เปนผูใฝงานธรุกิจขององคกร
และเปนผูออกแบบระบบการเรียนรูโดยจะมีความเขาใจในองคประกอบที่สําคัญทางธุรกิจ ที่จะมี
ผลตอการดํารงอยูและความเจริญกาวหนาแกองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปนผูนาํใน 
การกําหนดรูปแบบของระบบงาน และกระบวนการการบริหารตางๆ รวมทัง้กระบวนการเรียนรู 
นอกจากนี ้Mary Corcoran & Rebecca Jones (1997), Davenport, Thomas H. and 
Laurence Prusak (1998), Abell and Oxbrow (1999), Michael Earl & Scott (1999), Anne 
Morris (2001), Robert E. Neilson (2002) และเศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ (2548) ไดกําหนด
สมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรูดานการบริหารจัดการองคกรเพื่อมุงสูองคกรแหง 
การเรียนรู ประกอบดวย 1) เขาใจวัฒนธรรมองคกรและสิ่งที่จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงองคกรได 
2) รูในแนวทางการปฏิบัติการขององคกร 3) เขาใจกระบวนการทางธรุกิจ การปรับปรุงระบบ 
และการประเมินผล 4) เขาใจความรูของแนวคิดและกลยุทธการจัดการความรู 5) เขาใจความรู
โครงสรางองคกรใหมและแนวทางในการทาํใหเปนระบบ 6) ความสามารถในการบริหารโครงการ 
และ 7) ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง เปนตน 
 5. สมรรถภาพดานการดําเนนิงานตามกระบวนการจัดการความรู 

จากการศึกษา พบวา นักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนควรมีสมรรถภาพ 
ดานการดําเนนิงานตามกระบวนการจัดการความรู เพื่อสามารถปฏิบัตงิานตามกระบวนการ
จัดการความรูขององคกรอยางเปนระบบ ประกอบดวย บงชี้ความรู จดัหาความรู สรางความรู 
ประมวลความรูแบงปนความรู จัดเก็บความรู นําความรูที่ไปใช และ วัดและประเมนิความรู 
ที่จําเปนสาํหรบัองคกร โดยสมรรถภาพทีก่ําหนดเปนองครวมของความรู ทักษะและคุณลักษณะ
สวนบุคคล สอดคลองกับ  Mary Corcoran & Rebecca Jones (1997),Davenport, Thomas H. 
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and Laurence Prusak (1998), Abell and Oxbrow (1999), Michael Earl & Scott (1999), 
Anne Morris (2001) Robert E. Neilson (2002) และเศรษฐพงศ มะลสุิวรรณ (2548) พบวา  
ควรกําหนดสมรรถภาพดานการดําเนนิงานตามกระบวนการจัดการความรูสําหรับนกับริหาร
จัดการความรู ประกอบดวย 1) ความรูและความเขาใจกระบวนการจดัการความรู 2) สามารถ
จัดทาํแผนที่ความรูในองคกร 3) สืบคนและเขาถงึแหลงความรูจากภายในและภายนอกองคกร  
4) สามารถประมวลความรูขององคกร และ 5) จัดกิจกรรมสงเสริมการใชความรูในการปฏิบัติงาน
ประจําของของสมาชกิในองคกร เปนตน 
 6. สมรรถภาพดานการวางแผนและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการจัดการความรู 

จากการศึกษา พบวา นักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนควรมีสมรรถภาพ 
ดานการวางแผนและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการจัดการความรู เนื่องจากเทคโนโลยี    
มีความสาํคัญตอการจัดการความรูในการสนับสนนุดานการสื่อสาร การทํางานรวมกนั และการจัด 
เก็บความรู โดยนักบริหารจดัการความรูในองคกรภาคเอกชน จะตองมีความรูและความเขาใจ
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการจัดการความรู และสามารถนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน 
การจัดการความรูอยางเปนระบบ และเหมาะสมกับองคกรของตนเอง โดยสมรรถภาพที่กาํหนด
เปนองครวมของความรู ทกัษะและคุณลักษณะสวนบุคคล ซึ่งสอดคลองกับ Mary Corcoran & 
Rebecca Jones (1997) ไดกําหนดสมรรถภาพของนกับริหารจัดการความรู ไววา นักบริหาร
จัดการความรูควรมีความรูและความเขาใจเทคโนโลยีสาํหรับการจัดการความรูขององคกร  
และสามารถวางแผนและจัดการระบบเทคโนโลยีสาํหรับการจัดการความรูขององคกร เชนเดียวกับ 
Davenport, Thomas H. and Laurence Prusak (1998) ที่ไดกําหนดวานกับริหารจัดการความรู 
ควรมีสมรรถภาพดานความรูและความเขาใจเทคโนโลยสีําหรับการจัดการความรูขององคกร  
และมีทักษะการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการความรูที่เหมาะสมกบัวฒันธรรมและพฤติกรรม
ขององคกร นอกจากนี ้Robert E. Neilson (2002) ยังไดกลาวถึงสมรรถภาพของนกับริหารจัดการ
ความรูวา นักบริหารจัดการความรูควรมีความรูเร่ืองเทคโนโลยีและเครื่องมือทางเทคโนโลยทีี่
เกี่ยวกับการจดัการความรู และสามารถใชเทคโนโลยีเขาไปสูขอมูลและกําหนดขอมูลไดอยาง
เหมาะสมและมีผลตอเครื่องมือการจัดการความรู 
 7. สมรรถภาพดานการวัดผลและประเมินผลการจัดการความรูขององคกร 

เนื่องจากความรูเปนสิ่งที่จับตองไมได จึงสามารถวัดผลไดจากกระบวนการ (Process 
oriented) และผลลัพธ (Result oriented) ที่เกิดขึ้นจากความรู อันไดแก นวัตกรรมที่เกิดขึ้นใน
องคกร ชุมชนนักปฏิบัติที่เกดิขึ้นในองคกร ความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิก  
และลักษณะความเปนองคกรแหงการเรียนรู ดังนัน้ จากการศึกษา พบวานักบริหารจัดการความรู
ในองคกรภาคเอกชนควรมีสมรรถภาพดานการวัดผลและประเมินผลการจัดการความรูขององคกร  
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เพื่อที่จะสามารถวัดผลและประเมินผลการจัดการความรู จากกระบวนการ (Process oriented) 
และผลลัพธ (Result oriented) ที่เกิดขึน้จากความรูขององคกร และสามารถระบจุุดแข็งหรือ
จุดออนของการปฏิบัติงานดานการจัดการความรูขององคกรในภาพรวมได โดยสมรรถภาพที่
กําหนดเปนองครวมของความรู ทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคล สอดคลองกับ วจิารณ พานิช 
(2548) กลาววา นักบริหารจัดการความรูตองมีความสามารถในการประเมินคุณภาพของความรูที่
สรางขึ้นในกระบวนการจัดการความรูขององคกร ทั้งนี้ โดยประเมินตามเกณฑที่กาํหนดภายใน
องคกร เชนเดยีวกับ Michael Earl & Scott (1999) ไดกําหนดวา นักบริหารจัดการความรูตองมี
สมรรถภาพดานการวัดและประเมินผลการจัดการความรู นอกจากนี้ Robert E. Neilson (2002) 
และเศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ (2548) ไดกําหนดวานักบริหารจัดการความรู ควรมีสมรรถภาพ 
ดานความรูและความเขาใจในการประเมินผลการจัดการความรูขององคกรตองสามารถ
ประเมินผลของโครงการการจัดการความรูรวมถึงงานที่ไดรับการสนับสนุนจากฝายอื่นๆ ดวย  
และสามารถเปรียบเทียบมาตรฐานกับองคกรอื่นๆ (Benchmark) 
 8. สมรรถภาพดานการสื่อสารและการสรางเครือขาย 

จากการศึกษา พบวา นกับริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนควรมีสมรรถภาพ 
ดานการสื่อสารและการสรางเครือขาย เนือ่งจากการสื่อสารมีความสําคัญในการถายทอด 
และแลกเปลี่ยนความคิดระหวางบุคคล สงผลใหเกิดการสรางเครือขายระหวางสมาชิกภายใน 
และภายนอกองคกร นกับริหารหารจัดการความรูเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการสื่อสารกับสมาชกิ 
ในองคกรทกุระดับชั้นเกีย่วของกับการจัดการความรู เพื่อใหชักนําใหสมาชิกเกิดความรวมมือ 
และมุงสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูรวมกัน โดยสมรรถภาพทีก่ําหนดเปนองครวมของความรู 
ทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคล เชนเดยีวกับ David J. Skyrme (1997) และ Hung Mckellar 
(2005) ไดกลาวถงึ บทบาทของนักบริหารจัดการความรู คือประสานงาน และสื่อสารกับบุคลากร
ทุกฝายในองคกรที่เกีย่วของกับการจัดการความรู มีความสามารถในการสื่อสารที่ดี ถายทอด
ความคิดและสื่อสารเปาหมายการจัดการความรูขององคกรไดอยางชดัเจน และมทีกัษะการฟงทีด่ี 
ดังนัน้ นักบริหารจัดการความรูจึงควรมีสมรรถภาพดานการสื่อสารและการสรางเครือขาย  
โดยสามารถสือ่สาร ประสานงาน สรางและรักษาความสัมพันธที่ดกีับสมาชิกในเครือขาย 
ทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อผลประโยชนรวมกนั และสามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสาร 
และเลือกชองทางสื่อสารไดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ Luara R. Anderson (อางถงึใน 
Michel J. Earl and Lan A. Scott, 1999) ไดเสนอวา นกับริหารจัดการความรูควรมีสมรรถภาพ
ดานทักษะในการสื่อสารระหวางบุคคล ประกอบดวย 1) สามารถสื่อสารวิสัยทัศนความรูไปสู
สมาชิกในองคกร และ 2) สามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกบัสมาชิกในองคกรได เชนเดยีวกับ Flash 
(2001 อางถึงใน Elias M. Awad and Hasson M. Ghaziri, 2004) ไดกําหนดวานกับริหารจัดการ
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ความรูควรมีสมรรภาพดานการติดตอส่ือสาร ประกอบดวย1) สื่อสารกับบุคลากรในองคกรทุก
ระดับได 2) ไกลเกลี่ยปญหาที่เกิดขึ้นได 3) บริหารจัดการทั้งในแนวราบและแนวดิ่งได นอกจากนี้ 
นอกจากนี ้Robert E. Neilson (2002) และเศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ (2548) ไดเสนอวา นักบริหาร
จัดการความรูควรมีสมรรถภาพดานการสือ่สารและการสรางเครือขาย ดังนี ้1) สามารถชักจูง 
หรือเกลี่ยกลอม 2) สามารถประสานงานแตละฝายในองคกร 3) สามารถนําเสนอความคิดใหมๆ  
และหาขอมูลมาสนับสนนุได 4) สามารถในการถายถอดความคิดและสรางใหเปนที่ประจักษ 
แกผูคนได และ 5) สามารถที่จะเขียนถายทอดความคิดอยางชัดเจนสูสาธารณะ 

9. สมรรถภาพดานความเปนผูนํา 
จากการศึกษา พบวา นักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนควรมีสมรรถภาพ 

ดานความเปนผูนํา เพื่อผลักดันใหเกิดกิจกรรม ผลงานดานการจัดการความรู ซึง่เปนที่ยอมรับ 
และไดรับความรวมมือจากผูที่เกีย่วของ สามารถโนมนาวหรือจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม เพ่ือใหงาน
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กาํหนด รวมทั้งสามารถมอบหมายอํานาจและความรับผิดชอบ
ใหแกผูใตบังคบับัญชาได เพื่อใหการปฏิบตัิหนาที่ของนกับริหารจัดการความรู โดยสมรรถภาพ 
ที่กําหนดเปนองครวมของความรู ทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคล สอดคลองกับDavenport, 
Thomas H. and Laurence Prusak (1998) ไดกลาวถงึ บทบาทนกับริหารจัดการความรู วาเปน
ผูนําในการพฒันากลยทุธใหมๆ ที่เกีย่วของกับความรู โดยมุงพัฒนาแหลงความรูของบริษัทที่
จําเปนตองมีการจัดการความรูมากที่สุด และมุงพัฒนากระบวนการทางความรูที่ยงัมชีองวางอยู
ระหวางความตองการกับความสามารถทีบ่ริษัทมีอยูในขณะนั้น เชนเดียวกับMary Corcoran & 
Rebecca Jones (1997), Abell and Oxbrow (1999), Luara R. Anderson (อางถึงใน Michel J. 
Earl and Lan A. Scott, 1999), Robert E. Neilson (2002) เศรษฐพงศ มะลิสวุรรณ (2548)  
และภราดร จินดาวงศ (2549) ไดกําหนดวานักบริหารจัดการความรูตองมีสมรรถภาพ 
ดานความเปนผูนํา และอธิบายวา นักบริหารจัดการความรูตองสามารถมีอิทธิผลตอผูนําระดับสูง
ได มีศิลปะในการเจรจาเพื่อการเปลี่ยนแปลง ตระหนักและเคารพองคกร สามารถทีจ่ะชักจงูคน
จํานวนมากในองคกรที่จะมีการแบงปนความรูได และมีความคิดเชงิกลยุทธ 

10. สมรรถภาพดานการมวีนิัยของการเรยีนรู 
จากการศึกษา พบวา นักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนควรมีสมรรถภาพ 

ดานการมีวนิยัของการเรียนรู เพื่อจะสามารถตระหนักถึงความสําคญัของความรูและการเรียนรู 
พัฒนาความรูของตนเองและแบงปนความรูกับผูอ่ืนอยูเสมอ สามารถสรางวิสัยทัศนความรูสวน
บุคคลและแพรขยายไปสูผูอ่ืน รวมถึงมีความคิดอยางเปนระบบ โดยสมรรถภาพทีก่าํหนดเปนองค
รวมของความรู ทักษะและคณุลักษณะสวนบุคคล สิ่งสาํคัญที่จะทาํใหการจัดการความรูประสบ
ความสาํเร็จและเปนองคกรแหงการเรียนรู คือ ความรู การเรียนรูและการแบงปนความรู 
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ของบุคลากรในองคกร สอดคลองกับ Senge (1990 อางถึงใน วีระวฒัน ปนนิตามยั, 2544) ที่เชือ่
วา หวัใจของการสรางองคกรแหงการเรียนรูอยูที่การเสรมิสรางวนิัย 5 ประการ คือ 1) ความรอบรู
แหงตน 2) แบบแผนความคดิ 3) วิสัยทัศนรวม 4) การเรียนรูของทีม และ5) การคิดอยางเปนระบบ 
นอกจากนี ้ภราดร จินดาวงศ (2549) ไดกําหนดวา นกับริหารจัดการความรูควรมีสมรรถภาพ 
ดานการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยแสดงออกใหเห็นถึงการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีความมุงมั่นใน 
การใฝรูและเรียนรูสิ่งใหมๆ สม่ําเสมอ เพือ่ใหตนเองและองคกรมีความรูเทาทันสถานการณ 
หรือปญหาที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เชนเดียวกับ Robert E. Neilson (2002) และเศรษฐพงศ 
มะลิสุวรรณ (2548) ไดเสนอวา นักบริหารจัดการความรูควรแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของ 
การเรียนรูและการแบงปนขอมูลแกผูอ่ืนได 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยนีไ้ปใช 

1. องคกรภาคเอกชนสามารถนําสมรรถภาพนี้ไปประยกุตใชเปนสมรรถภาพสาํหรับ 
นักบริหารจัดการความรูขององคกร 

2. องคกรภาคเอกชนสามารถนําผลการวิจยันี้ไปเปนเกณฑในการคัดสรรผูปฏิบัติหนาที่
เปนนกับริหารจัดการความรูขององคกร 

3. องคกรภาคเอกชนสามารถนําสมรรถภาพนี้ไปพฒันาเปนตัวบงชี้ผลการปฏิบัติงาน 
ของนักบริหารจัดการความรู 

4. นกับริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนนําสมรรถภาพนี้ไปเปนแนวทาง 
ในการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิม่ศักยภาพและการปฏิบัตงิานที่มปีระสิทธภิาพ 

5. หนวยงานภาคอื่นหรือนกับริหารจัดการความรูในหนวยงานภาคอื่นสามารถนํา
สมรรถภาพนี้ไปประยุกตใชเปนสมรรถภาพสําหรับนักบริหารจัดการความรูตามบริบทขององคกร 
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ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
 1. ควรมีการวจิัยเชิงคุณภาพ เพื่อสังเกตพฤติกรรมของนักบริหารจัดการความรูวามี
พฤติกรรมเชนไร หากทราบพฤติกรรมจะชวยใหเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการพัฒนา
สมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรูใหสอดคลองกบัลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
 2. ควรมีการศึกษาสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคอื่น เพื่อเปน
แนวทางใหนักบริหารจัดการความรูไดพัฒนาตนเองตามบริบทขององคกร 
 3. ควรมีการศึกษาสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนทีม่ีขนาด
และโครงสรางองคกรเหมือนกัน เพื่อเปนแนวทางใหนักบริหารจัดการความรูไดพัฒนาตนเองตาม
บริบทขององคกร 
 4. ควรมีการพฒันาแบบทดสอบหรือแบบวัด ที่สามารถบงชี้ไดวา นกับริหารจัดการความรู
พัฒนาตนเองตรงตามสมรรถภาพหรือไม เพื่อประเมนิการพัฒนาสมรรถภาพของนกับริหารจัดการ
วาอยูในระดับใดและควรพัฒนาตนเองอยางไรตอไป 
 5. ควรมีการศึกษาสมรรถภาพสาํหรับผูทาํหนาที่อ่ืนๆ ในกระบวนการจัดการความรู 
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    สํานักบริหารนโยบายธุรกจิ บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จาํกัด 
8. คุณเรืองศักดิ์ ศรีวัฒนะ   
    นักบริหารจัดการความรู และ Business Solution Key Manager  
    ฝายบริหารลูกคา บริษทั ทรู คอรเปอรเรชั่น จาํกัด (มหาชน)  
9. คุณวีระ กีรติเกรียงไกร   
    นกับริหารจัดการความรู บริษัท อิงคะ จํากัด  
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10. คุณสุกันยา วรรณเกษม   
      นกับริหารจัดการความรู และ ผูจัดการฝายพฒันาองคกร  
      หนวยงานพัฒนาความสามารถเชิงกลยุทธ  
      บริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
11. คุณสุมนา วงษกะพนัธ   
      นกับริหารจัดการความรู และ ผูชวยกรรมการผูจัดการอาวุโส  
      บริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   
 

ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู 
 

1. ศาสตราจารย นพ.อภิชาติ ศิวยาธร  
    ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู และ ผูอํานวยการฝายแพทยและนักบริหารจัดการความรู 
    ฝายอํานวยการแพทย โรงพยาบาลบาํรุงราษฎ 
2. รองศาสตราจารย ดร.ทพิวรรณ หลอสุวรรณรัตน  
    ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู และ รองคณบดีฝายบริหารคณะรัฐประศาสนศาสตร  
    คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
3. รองศาสตราจารย ดร.น้ําทิพย วิภาวนิ    
    ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู และ ผูอํานวยการสํานักหอสมุด     
    สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยศรีปทุม 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรประภา อัครบวร   
    ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู และ คณบดีคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
    คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชลภัสส วงษประเสริฐ   
    ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู และ อาจารยประจาํสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ   
    คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัรังสิต 
6. ดร.บุญดี บุญญากิจ      
    ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู และ ที่ปรึกษาผูอํานวยการสถาบนั  
    สถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ  
7. ดร.ปรัชญนนัท นิลสุข   
    ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู และ อาจารยประจาํสาขาวิชาครศุาสตรเทคโนโลย ี 
    คณะครุศาสตรอุตสาหรรม สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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8. ดร.อัจฉริยา อักษรอินทร   
    ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู และ ผูอํานวยการฝายบริหารและสนับสนนุโปรแกรม 
    วิจยัและพฒันา งานบริหารความรูและทุนทางปญญา  
    ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 
9. คุณนนัทพร อังอติชาต ิ  
    ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู และ ผูจัดการสวนวจิัยและพัฒนา  
    ฝายวิจยั สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาต ิ  
10. คุณพูนลาภ อุทัยเลิศอรณุ   
      ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู และ กรรมการผูจัดการ 
      บริษัท วีเลิรน จํากัด  
11. คุณวีรวุธ มาฆะศิรานนท 
      ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู และ รองประธานสถาบันพัฒนาศักยภาพนกับริหาร  
      สถาบันพฒันาศกัยภาพนกับริหาร  
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางจดหมายเชิญผูเชี่ยวชาญ  
ตัวอยางจดหมายเชิญผูทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 - แบบการสัมภาษณ 
 - แบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 1 
 - แบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 2 
 - แบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 
 - แบบรับรองรูปแบบชิ้นงานวิจัย 
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แบบสัมภาษณ 
(แบบไมมีโครงสราง) 

 
เรื่อง การศึกษาสมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรูในองคกรภาคเอกชน 

(A STUDY OF COMPETENCIES OF CHIEF KNOWLEDGE OFFICERS IN PRIVATE ORGANIZATIONS) 
 

โดย  นางสาวกอบสุข  คงมนัส     สาขาวิชา  โสตทัศนศึกษา   
ภาควิชา  หลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.สุกรี   รอดโพธิ์ทอง    
ปการศึกษา  2548    
วัตถุประสงคในการวิจัย  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพ 
                                         ของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 
 

 
คําจํากัดความ 
 
           นักบริหารจัดการความรู  
                           หมายถึง ผูที่ทําหนาที่เอื้ออํานวยความสะดวกและสนับสนุนระบบการจัดการเรียนรูภายใน
องคกร โดยกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายการจัดการความรูขององคกร สรางบรรยากาศและโนมนาวบุคลากร
ภายในองคกรใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตรวจสอบความรูที่เกิดขึ้นใหมและนํามาส่ือสารกับบุคลากรในองคกร 
           สมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู  
                           หมายถึง ความสามารถของนักบริหารจัดการความรู ที่แสดงออกผานทางพฤติกรรมใน             
การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร โดยเปนองครวมของความรู ทักษะ 
คุณลักษณะสวนบุคคล หรือพฤติกรรมตางๆ ของนักบริหารจัดการความรูที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล             
โดยที่สามารถวัด เปรียบเทียบและพัฒนาได 
           สมรรถภาพดานความรู  

           หมายถึง ความรูความเขาใจของนักบริหารจัดการความรูที่เกิดจากการสั่งสมจากประสบการณ
ของตน หรือเกิดจากการเรียนรู และพัฒนาตนเอง ประกอบไปดวยขอมูล ความรู หรือประสบการณที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  
           สมรรถภาพดานทักษะ  

           หมายถึง ความสามารถของนักบริหารจัดการความรูที่เกิดจากการพัฒนาฝกฝนใหเกิดขึ้น            
จนมีความชํานาญที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  
           สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล  
                           หมายถึง ความคิด ความรูสึก เจตคติ ทัศนคติ แรงจูงใจ และความตองการสวนบุคคล              
ของนักบริหารจัดการความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  
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ขอคําถามเพือ่การสมัภาษณ 
 

1. องคกรของทานไดนําการจัดการความรูมาใชเมื่อใด และนํามาใชเพราะเหตุใด 
2. องคกรของทานมีการดําเนินการในการจัดการความรูอยางไร 
3. การจัดการความรูในองคกรของทานไดผลเปนเชนใด 
4. ในทรรศนะของทาน การจัดการความรูครอบคลุมในเรื่องใดบาง 
5. ทานใชกลยทุธดานใดบางในการบริหารงานดานการจดัการความรู 
6. ทานพบปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานในหนาที่ของทานบางหรือไม  
    อยางไรบาง 
7. ในทรรศนะของทาน นักบริหารจัดการความรู (CKO) ควรมีสมรรถภาพ  
    (Competency) ดานใดบาง เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการ 
    ความรูไดประสบความสาํเร็จ 

       7.1 สมรรถภาพดานความรู 
       7.2 สมรรถภาพดานทักษะ 
       7.3 สมรรถภาพดานคุณลกัษณะสวนบุคคล 

8. ในทรรศนะของทาน การจัดการความรูในองคกรควรมีหนวยงานหรือองคกร 
    ภายนอกมากํากับดูแลหรือองคกรควรกํากับดูแลเองทั้งหมด 
9. ความคิดเหน็อื่นๆ 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ง 
ตารางแสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากการรับรองรูปแบบของผูทรงคุณวุฒิ 
 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาสละเวลาในการสัมภาษณครั้งนี้ 
นางสาวกอบสุข  คงมนัส (ผูวิจัย) 

นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา 
ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
(เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1) 

 

เรื่อง การศึกษาสมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรูในองคกรภาคเอกชน 
(A STUDY OF COMPETENCIES OF CHIEF KNOWLEDGE OFFICERS IN PRIVATE ORGANIZATIONS) 

 

โดย  นางสาวกอบสุข  คงมนัส     สาขาวิชา  โสตทัศนศึกษา   
ภาควิชา  หลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.สุกรี   รอดโพธิ์ทอง    
ปการศึกษา  2548    
วัตถุประสงคในการวิจัย  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพ 
                                         ของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 
 

 
คําช้ีแจง   

 
สมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชนนั้นจําเปนตองมีรายละเอียด  

ของสมรรถภาพในดานตางๆ เพื่อเปนแนวทางสําหรับนักบริหารจัดการความรูในการปฏิบัติและพัฒนาตน  
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บรวมรวมขอมูล โดยรวบรวมขอมูลทั้งหมด 3 รอบ 

รอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 
รอบที่ 2 เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  

 รอบที่ 3 เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยแสดงความคิดเห็นของทานและของกลุม
ผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแตละทานยืนยันคําตอบอีกครั้ง  
 
 แบบสอบถามชุดนี้เปน แบบสอบถามรอบที่ 1 จุดมุงหมายของแบบสอบถามชุดนี้เพื่อใหไดมา  
ซึ่งขอมูลเกี่ยวกับสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน และรายละเอียด  
ของสมรรถภาพแตละดาน แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เปนการสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เปนการสอบถามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถภาพของนักบริหาร
จัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน โดยแบงสมรรถภาพออกเปน 3 ดาน คือ 
  1) สมรรถภาพดานความรู 
  2) สมรรถภาพดานทักษะ 

3) สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
 
 
 
 
 

*** ขอความกรุณาทานสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยภายในวันที่ 20 ธันวาคม 2549 *** 
จักขอบพระคุณอยางยิ่ง 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจยั 
 

         การจัดการความรู (Knowledge Management)  
                   หมายถึง กระบวนการในการบริหารจัดการความรูที่มีอยูอยางกระจัดกระจายและมากมาย  
ในองคกร ทั้งความรูในตัวบุคคล และความรูในองคกร มาเก็บอยูอยางเปนหมวดหมู และสงเสริมใหพนักงาน 
ในองคกรเกิดการเรียนรู สืบคน แบงปน และถายโอนความรูรวมกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยให
เกิดการลื่นไหลขององคความรูที่มีอยูทั้งในตัวบุคคล และในองคกร ทั้งนี้เพื่อเสริมสรางสังคมแหงความรู  
และเศรษฐกิจฐานความรูทําใหความรูเปนตัวขับเคล่ือนที่สําคัญขององคกร เพื่อพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมี
ศักยภาพ มคีวามรู ความสามารถ และทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน และการดํารงชีวิต 
         นักบริหารจัดการความรู  
                   หมายถึง ผูที่ทําหนาที่เอื้ออํานวยความสะดวกและสนับสนุนระบบการจัดการเรียนรูภายในองคกร 
กําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธการจัดการความรูขององคกร สรางบรรยากาศและโนมนาวบุคลากรภายในองคกร
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตรวจสอบความรูที่เกิดขึ้นใหมและนํามาส่ือสารกับบุคลากรในองคกร 
         สมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู  
                   หมายถึง  ความสามารถของนักบริหารจัดการความรู  ที่แสดงออกผานทางพฤติกรรม  
ในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร โดยเปนองครวมของความรู ทักษะ 
คุณลักษณะสวนบุคคล หรือพฤติกรรมตางๆ ของนักบริหารจัดการความรูที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล  
โดยที่สามารถวัด เปรียบเทียบและพัฒนาได 
         สมรรถภาพดานความรู  

   หมายถึง ความรูความเขาใจของนักบริหารจัดการความรูที่เกิดจากการสั่งสมจากประสบการณ 
ของตน หรือเกิดจากการเรียนรู และพัฒนาตนเอง ประกอบไปดวยขอมูล ความรู หรือประสบการณที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  
         สมรรถภาพดานทักษะ  

   หมายถึง ความสามารถของนักบริหารจัดการความรูที่เกิดจากการพัฒนาฝกฝนใหเกิดขึ้นจนมี
ความชํานาญที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  
         สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล  
                   หมายถึง  ความคิด  ความรู สึก เจตคติ  ทัศนคติ  แรงจูงใจ และความตองการสวนบุคคล  
ของนักบริหารจัดการความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  
         ช่ือสมรรถภาพ (Competency Name)  
              หมายถึง ขอความที่ใชเรียกสมรรถภาพที่กําหนดขึ้น 
         คําจํากัดความของสมรรถภาพ (Competency Definitions)  
              หมายถึง ขอความที่บงบอกถึงความหมายโดยรวมของสมรรถภาพที่กําหนดขึ้น โดยจะเนนถึง
พฤติกรรมโดยรวม หรือพฤติกรรมหลักๆ ของสมรรถภาพแตละตัวที่กําหนดขึ้นมา 
         เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
                   หมายถึง กระบวนการ หรือเครื่องมือที่ใชในการตัดสินใจ หรือลงขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
อยางเปนระบบโดยรวมรวม และสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดวยแบบสอบถาม เพื่อใหไดมา  
ซึ่งความสอดคลองกันเปรียบเทียบ และพัฒนาได  
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง  โปรดใหรายละเอียดเกี่ยวกับตัวทาน โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หรือเติมขอความลงใน    
                ชองวาง 

 
1. ชื่อ................................................................................................................. 
2. อายุ  (  ) ต่ํากวา 25 ป   (  ) 25 – 29 ป  (  ) 30 – 34 ป 

(  ) 35 – 39 ป                      (  ) 40 – 44 ป                 (  ) 45 – 49 ป 
(  ) 50 ป ขึ้นไป 

3. วุฒิการศึกษา (โปรดตอบเรียงตามลําดับ) 
(  ) ปริญญาตรี สาขา.................................................... 
(  ) ปริญญาโท       สาขา.................................................... 
(  ) ปริญญาเอก  สาขา.................................................... 

  (  )  อื่นๆ (แกไข)................................................................. 
4. ปจจุบันทานดํารงตําแหนง........................................................................................ 

                หนวยงาน.…………………………………………………………………………………. 
  5. ทานมีประสบการณการทํางานดานการจัดการความรู…………….………… ป 

6. ผลงานดานการจัดการความรู (ถามี) 
(  )  หนังสือ 

  (  )  บทความ  
  (  )  วิทยากร 

(  )  อื่นๆ  …………………………………………………… 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู 
             สําหรับองคกรภาคเอกชน  
 
คําช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูสําหรับองคกร
ภาคเอกชน โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ชื่อสมรรถภาพ ที่ทานเห็นดวยหรือ ไมเห็นดวย ถาทานเห็นดวย
กับชื่อสมรรถภาพนั้นๆ โปรดพิจารณาคําจํากัดความชื่อสมรรถภาพที่กําหนด หากทานตองการแกไข               
หรือเพิ่มเติมคําจํากัดความชื่อสมรรถภาพ สามารถแกไขไดในชอง (แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ  
และหากทานตองการเพิ่มเติมสมรรถภาพดานตางๆ กรุณาเขียนลงในชองวางที่กําหนดไว 

 

สมรรถภาพดานความรู 

 
สมรรถภาพดานความรู  

หมายถึง ความรูความเขาใจของนักบริหารจัดการความรูที่เกิดจากการสั่งสมจากประสบการณของตน 
หรือเกิดจากการเรียนรู และพัฒนาตนเอง ประกอบไปดวยขอมูล ความรู หรือประสบการณที่เกี่ยวของกับ       
การปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  

ทานคิดวาควรกําหนด สมรรถภาพดานความรู ของนักบริหารจัดการความรู สําหรับองคกร
ภาคเอกชนในเรื่องใดบาง                                                                                                          

 
 

ตัวอยาง  
ช่ือสมรรถภาพ: กระบวนการทางธุรกิจ    (  ) ไมเห็นดวย       ( ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ความรูและความเขาใจในประเภทและขั้นตอนการดําเนินธุรกิจ สามารถ
ระบุไดถึงกลุมเปาหมาย คูแขง และชองทาง หรือโอกาสในการขยายธุรกิจ และคาดการณถึงผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ  
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
ความรูเกี่ยวกับการบริหาร 
1. ชื่อสมรรถภาพ: กระบวนการทางธุรกิจ      (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ความรูและความเขาใจในประเภทและขั้นตอนการดําเนินธุรกิจ สามารถ
ระบุไดถึงกลุมเปาหมาย คูแขง และชองทาง หรือโอกาสในการขยายธุรกิจ และคาดการณถึงผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ  
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ช่ือสมรรถภาพ: วิสัยทัศนดานความรู    (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การกําหนดวิสัยทัศน และนโยบายหลักดานความรูขององคกร 
วางเปาหมายในการสรางฐานขอมูลและความรู และกําหนดทิศทางของกระบวนการสรางความรูใหตอบสนอง
ตอวิสัยทัศนและเปาหมายของธุรกิจองคกร   
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ช่ือสมรรถภาพ: องคความรูขององคกร   (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ความรูและความเขาใจในองคความรูขององคกร ทั้งที่เปนขอมูล ความรู 
และความชํานาญขององคกร สามารถวิเคราะหองคกรวายังขาดความรูใดที่สอดคลองกับทิศทางที่กําหนด       
ในวิสัยทัศน  
(แกไข) คําจาํกัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ช่ือสมรรถภาพ: วัฒนธรรมขององคกร   (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ความรูและความเขาใจในวัฒนธรรมขององคกร และลักษณะ               
ของพฤติกรรม แนวคิด ที่ปฏิบัติสืบตอกันมาจนเปนธรรมเนียมของตนเองและองคกร รวมทั้งการบริหารจัดการ
วัฒนธรรมในองคกรใหสนับสนุนตอการจัดการความรู 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ชื่อสมรรถภาพ: กลยุทธดานการจัดการความรู  (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ความสามารถในการกําหนดแผนกลยุทธดานการจัดการความรูให
เชื่อมโยงกับกลยุทธทางธุรกิจ และปรับเปล่ียนแผนกลยุทธดานการจัดการความรูตามสถานการณที่เปล่ียนแปลง
ได รวมทั้งพัฒนาระบบการจัดการความรูอยางตอเนื่อง 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ช่ือสมรรถภาพ: การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู 

(  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ความรูและความเขาใจในแนวคิด หลักการ ตัวชี้วัดการจัดการความรู    
และกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งกระบวนการทํางานและผลลัพธของการจัดการความรู 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู 
7. ชื่อสมรรถภาพ: กระบวนการจัดการความรู     (  ) ไมเห็นดวย        (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ความรูและความเขาใจในวิธีการ และกระบวนการในการจัดการความรู 
ไดแก การบงชี้ การจัดหา การสราง การประมวล การแบงปน การจัดเก็บ การนําไปใชและการวัดผลความรู       
ขององคกร มีความเขาใจองคประกอบของระบบ และทรัพยากรสําหรับการจัดการความรู  
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู 
8. ช่ือสมรรถภาพ: เทคโนโลยีสารสนเทศ   (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ความรูถึงหลักการ แนวคิด วิธีการที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศ             
มาประยุกตใชในกระบวนการจัดการความรู สามารถวิเคราะหแนวโนมและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี          
ในอนาคตได 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
(สมรรถภาพดานความรูเพ่ิมเติม) 
 

9. ช่ือสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………………………………… 
(โปรดระบุ) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ………………………………………………..................... 
………………………………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………..………………………… 
10. ช่ือสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………………………………… 
(โปรดระบุ) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………..…………….
…………………………………………………………………………………………..…………………………. 
11. ช่ือสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………………………………… 
(โปรดระบุ) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………..…………….
…………………………………………………………………………………………..…………………………. 
12. ช่ือสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………………………………… 
(โปรดระบุ) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………..…………….
…………………………………………………………………………………………..…………………………. 
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สมรรถภาพดานทักษะ 

 
สมรรถภาพดานทักษะ  

หมายถึง ความสามารถของนักบริหารจัดการความรูที่เกิดจากการพัฒนาฝกฝนใหเกิดขึ้นจนมี       
ความชํานาญที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  

ทานคิดวาควรกําหนด สมรรถภาพดานทักษะ ของนักบริหารจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน
ในเรื่องใดบาง  

 
 

ตัวอยาง  
ช่ือสมรรถภาพ: การบริหารความเปลี่ยนแปลง   (  ) ไมเห็นดวย       ( ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ความเขาใจและยอมรับในการเปล่ียนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคกร 
วิเคราะหและกําหนดขั้นตอนที่จําเปนจะตองเปลี่ยนแปลง สรางจิตสํานึกของพนักงานในองคกรใหเห็นพอง
รวมกันและใหความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 (แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: …………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
ทักษะเกี่ยวกับการบริหาร 
1. ชื่อสมรรถภาพ: การบริหารความเปลี่ยนแปลง  (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ความเขาใจและยอมรับในการเปล่ียนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคกร 
วิเคราะหและกําหนดขั้นตอนที่จําเปนจะตองเปลี่ยนแปลง สรางจิตสํานึกของพนักงานในองคกรใหเห็นพอง
รวมกันและใหความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ชื่อสมรรถภาพ: การสรางทีมงาน    (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การคัดเลือกบุคคลเขามาเปนสมาชิก และกําหนดเปาหมายและบทบาท
หนาที่ของสมาชิกในทีม รวมทั้งกระตุนใหสมาชิกเกิดการสรางสรรคส่ิงใหมๆ มีความยึดมั่นและความผูกพัน      
ในเปาหมายรวมกัน 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ช่ือสมรรถภาพ: การวัดและประเมินการจัดการความรู  (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การคัดเลือกหรือการสรางวิธีการวัดผล เครื่องมือที่ใชในการวัดผล              
และประเมินผลการจัดการความรูขององคกร สามารถระบุจุดแข็ง หรือจุดออนของการปฏิบัติงานในภาพรวมได 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ทักษะเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู 
4. ชื่อสมรรถภาพ: ทักษะสารสนเทศ    (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การเขาถึงและเขาใจสารสนเทศที่มีอยูในแหลงตางๆ สืบคน ประเมิน
คุณคาและมูลคาสารสนเทศ รวมทั้งประยุกตสารสนเทศและบูรณาการใหเกิดประโยชน 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ชื่อสมรรถภาพ: การสื่อสารดวยลายลักษณอักษร  (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ:  การใชภาษาในการเขียนที่มีความชัดเจน กะทัดรัด เขาใจงาย และส่ือสาร
ไดตรงประเด็น พัฒนารูปแบบและแนวทางในการเขียนใหเหมาะสมกับผูรับสารแตละกลุม  
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ช่ือสมรรถภาพ: การจัดหาความรู    (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การเลือกกระบวนการหรือวิธีการที่ใหไดมาซึ่งความรู และคัดสรรทรัพยากร
ความรูที่มีประโยชนตอองคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต เชน การซื้อความรู การขอเชาความรู หรือการสรางทีม
ความรู เปนตน 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ช่ือสมรรถภาพ: การประมวลความรู   (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การกําหนดเปาหมายของการประมวลความรู แยกประเภทของความรู    
ในรูปแบบตางๆ ออกมาเปนหมวดหมูได สามารถอธิบายและสรางความรูใหอยูในรูปของกฎเกณฑ กฎระเบียบ 
หรือสูตรสําเร็จตางๆ ได 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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8. ช่ือสมรรถภาพ: การทํางานเปนทีม   (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: กําหนดกลยุทธและทิศทางของทีมงานโดยเชื่อมโยงกับเปาหมายของ   
การจัดการความรูและเปาหมายของธุรกิจ สรางบรรยากาศในการทํางานกลุมที่จะเอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยน 
และกระตุนใหเกิดการสื่อสารกันอยางเต็มที่ ติดตามและประเมินผล การทํางานของสมาชิกอยางตอเนื่อง 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
9. ชื่อสมรรถภาพ: การสรางเครือขาย   (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การคิดหากิจกรรมหรือโครงการเพื่อสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีกับ
สมาชิกเครือขายเพื่อผลประโยชนรวมกัน ปรับเปล่ียนเทคนิคหรือวิธีการที่จะติดตอกับบุคคลในทุกระดับตําแหนง
ทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งความสามารถในการขอความคิดเห็น ความชวยเหลือ และความรวมมือ
ตางจากสมาชิกในเครือขายได 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
10. ช่ือสมรรถภาพ: การสรางชองทางการสื่อสาร  (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การเลือกใชส่ือ และสรางสรรคส่ือประเภทตางๆ หรือสรางกิจกรรม           
ที่กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู เชน สรางเวทีแลกเปลี่ยนความรู หรือสรางชุมชนเพื่อการเรียนรู เปนตน 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
11. ช่ือสมรรถภาพ: การเผยแพรความรู   (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การเลือกใชส่ือและกิจกรรมที่จะนําขอมูลและความรูเขาไปถึงพนักงาน   
ทุกคนไดงายและทั่วถึง เชน ขาวประกาศ การฝกอบรม หรือ การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน เปนตน 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
12. ช่ือสมรรถภาพ: การจัดเก็บความรู   (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรู เลือกระบบหรือวิธีการใน
การเก็บขอมูลและความรู และปรับปรุงความรูที่เขามาในระบบอยางตอเนื่อง เชน การบันทึกเปนฐานขอมูล    
หรือการจัดทําสมุดหนาเหลืองขององคกร เปนตน 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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13. ช่ือสมรรถภาพ: การสงเสริมการใชความรู   (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การคนหาวิธีการหรือชองทางใหพนักงานไดใชความรูที่ มีผลตอ             
การปฏิบัติงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานใชระบบการจัดการความรู                
และแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน เชน การแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นผานทางอินเทอรเน็ต เปนตน 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู 
14. ช่ือสมรรถภาพ: การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การคนหา การเลือกใช และการวางแผนการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหเหมาะสมกับระบบการจัดการความรูขององคกร รวมทั้งประเมินความพึงพอใจของผูใชงานในระบบได 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
(สมรรถภาพดานความรูเพ่ิมเติม) 
 

15. ช่ือสมรรถภาพ: …………………………………………………………………………………………….. 
(โปรดระบุ) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ………………………………………………..................... 
………………………………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………..………………………… 
16. ช่ือสมรรถภาพ: …………………………………………………………………………………………….. 
(โปรดระบุ) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ………………………………………………..................... 
………………………………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………..………………………… 
17. ช่ือสมรรถภาพ: …………………………………………………………………………………………….. 
(โปรดระบุ) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ………………………………………………..................... 
………………………………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………..………………………… 
18. ช่ือสมรรถภาพ: …………………………………………………………………………………………….. 
(โปรดระบุ) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ………………………………………………..................... 
………………………………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………..………………………… 
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สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล 

 
สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล   

หมายถึง  ความคิด ความรูสึก เจตคติ ทัศนคติ แรงจูงใจ ความตองการสวนบุคคลของนักบริหารจัดการ
ความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  

ทานคิดวาควรกําหนด สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของนักบริหารจัดการความรูสําหรับ
องคกรภาคเอกชนในเรื่องใดบาง  
 
 

ตัวอยาง  
ช่ือสมรรถภาพ: ภาวะผูนํา                                                                 (  ) ไมเห็นดวย       ( ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การนําศักยภาพของตนเองออกมาเพื่อผลักดันใหเกิดกิจกรรม ผลงาน 
ผลผลิต  บริการ  ดานการจัดการความรู  ซึ่ ง เปนที่ยอมรับและได รับความรวมมือจากผูที่ เกี่ยวของ  
และความสามารถในการโนมนาวหรือการจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  
ที่กําหนด รวมทั้งสามารถมอบหมายอํานาจและความรับผิดชอบใหแกผูใตบังคับบัญชาได 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
1. ช่ือสมรรถภาพ: ภาวะผูนํา       (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การนําศักยภาพของตนเองออกมาเพื่อผลักดันใหเกิดกิจกรรม ผลงาน 
ผลผลิต  บริการ  ดานการจัดการความรู  ซึ่ ง เปนที่ยอมรับและได รับความรวมมือจากผูที่ เกี่ยวของ                          
และความสามารถในการโนมนาวหรือการจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย              
ที่กําหนด รวมทั้งสามารถมอบหมายอํานาจและความรับผิดชอบใหแกผูใตบังคับบัญชาได 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ชื่อสมรรถภาพ: การโนมนาวใจผูอื่น      (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การวิเคราะหความตองการ ความคาดหวัง และลักษณะนิสัยที่แตกตาง
ของแตละคน สามารถคิดหาวิธีการจูงใจและเลือกใชเทคนิคในการจูงใจใหเหมาะสมกับแตละคน และชักชวนให
ผูอื่นเห็นคลอยและปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ  
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ช่ือสมรรถภาพ: การเรียนรูโดยการนําตนเอง    (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ความสามารถในการรับรูขอมูลรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวกับงาน              
ที่รับผิดชอบไดอยางรวดเร็ว มีความกระตือรือรนและความพยายามที่จะแสวงหาโอกาส ในการเรียนรูงานที่ตน
รับผิดชอบ และนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน รวมทั้งสามารถถายทอดประสบการณ      
จากการเรียนรูแกผูอื่นและใหคําปรึกษาแนะนําแกผูอื่นถึงเทคนิคและแนวทางที่จะเรียนรูไดดวยตนเอง 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ชื่อสมรรถภาพ: มนุษยสัมพันธ    (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นกับบุคคล
ตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร เพื่อเปาหมายในการทํางานรวมกันและเพื่อผลประโยชน ที่เกิดขึ้นทั้งใน
ระดับบุคคล หนวยงานและองคกร  
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ช่ือสมรรถภาพ: การมุงเนนความสําเร็จ   (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ความมุงมั่นในการทํางานใหประสบความสําเร็จไดตามแผนงานที่กําหนด 
แสวงหาวิธีการตางๆ เพื่อความสําเร็จของงาน ผลักดันใหบุคลากรในองคกรเกิดแรงจูงใจในการทํางานใหประสบ
ผลสําเร็จ และมีสวนรวมตอเปาหมายและภารกิจขององคกร  
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ช่ือสมรรถภาพ: จิตสํานึกในการเปนผูใหความรู  (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ความรูสึกของการเปนผูแบงปน แจกจาย ใหกับผูอื่นมีความเต็มใจ          
ในการใหคําปรึกษาและการถายทอดเทคนิค วิธีการ และประสบการณของตนเองแกผูอื่น 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: …………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..……………
………………………………………………………………………………………….. 
7. ชื่อสมรรถภาพ: ความเชื่อม่ันในคุณคาของความรู  (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ความเชื่อวาความรูเปนทรัพยสินที่มีคุณคาและมีมูลคา สามารถพัฒนา
ความสามารถ พัฒนาผลผลิต และพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิผล 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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8. ช่ือสมรรถภาพ: การสรางความศรัทธา                (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ : การมีอิทธิพลเหนือผูอื่น สามารถปรับเปล่ียนความคิดหรือ การกระทํา 
ของผูอื่นใหเห็นคลอยและปฏิบัติตาม กระตุนใหผูอื่นมีความผูกพันและมุงมั่นตอเปาหมายในการทํางานรวมกัน 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
9. ช่ือสมรรถภาพ: ความสามารถในการปรับตัว (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ : ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณที่หลากหลายกับกลุม
คนตางๆ มีความเขาใจในสถานการณหรือความคิดที่แตกตางกัน และปรับความคิดที่แตกตางเพื่อคนหา
ทางเลือกที่ดีที่สุด 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
10. ช่ือสมรรถภาพ: ความคิดเชิงบวก (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ : การมีทัศนคติที่ดีตอทีมงานและองคกร มองทุกอยางในดานดีมองคนอื่น
ในแงดี ยอมรับตนเอง ยอมรับคนอื่น และยอมรับเพื่อนรวมงาน  
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
11. ช่ือสมรรถภาพ: ความคิดเชิงกลยุทธ      (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การกําหนดแนวทางที่ดีที่สุด ภายใตเงื่อนไขและขอกําหนดตางๆ          
เพื่อกอใหเกิดการบรรลุเปาหมายที่ตองการไดอยางเปนรูปธรรมและเฉพาะเจาะจง 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
12. ชื่อสมรรถภาพ: ความคิดเชิงสรางสรรค   (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การคิดหาแนวทางหรือวิธีการใหมๆ ประยุกตใชแนวคิดใหม                    
ในการบริหารงาน และกระตุนใหผูอื่นนําเสนอและประยุกตใชแนวคิดใหมๆ ในการการทํางาน ที่ชักนําใหเกิด
นวัตกรรมใหมแกองคกร 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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13. ช่ือสมรรถภาพ: ความคิดเชิงระบบ (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การแยกแยะประเด็นหรือเหตุการณออกเปนสวนหรือกลุมยอยๆ               
ที่มีความสัมพันธตอเนื่องกัน นําเสนอมุมมองที่หลากหลายไดอยางเปนระบบ ใหคําแนะนําแกผูอื่นถึงเทคนิค 
และวิธีการคิดอยางเปนระบบ รวมทั้งสามารถคาดการณถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้นจากงานตางๆ และกําหนด             
แนวทางเลือกในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเปนระบบ  
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
14. ชื่อสมรรถภาพ: ความคิดเชิงอนาคต   (  ) ไมเห็นดวย       (  ) เห็นดวย 
คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: การคาดการณ และประมาณการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต โดยการใชเหตุผลทางตรรกวิทยา สมมุติฐาน ขอมูล และความสัมพันธตางๆ ของเหตุการณในอดีต    
และปจจุบัน เพื่อการคาดการณทิศทาง หรือขอบเขตทางเลือกที่สอดคลองเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง           
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
(แกไข) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
(สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคลเพิ่มเติม) 
 
15. ชื่อสมรรถภาพ: ……………………………………………………………………………………………… 
(โปรดระบุ) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ………………………………………………..................... 
………………………………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………..………………………… 
16. ชื่อสมรรถภาพ: …………………………………………………………………………………………….. 
(โปรดระบุ) คําจํากัดความของชื่อสมรรถภาพ: ………………………………………………..................... 
………………………………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………..………………………… 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญทุกทานที่สละเวลาในการทําแบบสอบถามเพื่อการวิจัยชุดนี้ 
นางสาวกอบสุข  คงมนัส (ผูวิจัย) 

นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา 
ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
(เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2) 

 

เรื่อง การศึกษาสมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรูในองคกรภาคเอกชน 
(A STUDY OF COMPETENCIES OF CHIEF KNOWLEDGE OFFICERS IN PRIVATE ORGANIZATIONS) 

 

โดย  นางสาวกอบสุข  คงมนัส     สาขาวิชา  โสตทัศนศึกษา   
ภาควิชา  หลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.สุกรี   รอดโพธิ์ทอง    
ปการศึกษา  2548    
วัตถุประสงคในการวิจัย  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพ 
                                         ของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 
  
 

คําช้ีแจง   
         (1) รายละเอียดที่นําเสนอเพื่อพิจารณาตอไปนี้ คือ สมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกร
ภาคเอกชน ซึ่งไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหคําตอบของผูเชี่ยวชาญจากแบบสอบถามรอบที่ 1 
         (2) ขอความกรุณาทานไดแสดงความคิดเห็นวาเห็นดวยเพียงใดกับขอความดังกลาว  
โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน เกณฑในการพิจารณา 

5  หมายถึง ทานเห็นดวยวาขอความนั้นสมควรใชเปนสมรรถภาพ  มากที่สุด 
4  หมายถึง ทานเห็นดวยวาขอความนั้นสมควรใชเปนสมรรถภาพ  มาก 
3  หมายถึง ทานเห็นดวยวาขอความนั้นสมควรใชเปนสมรรถภาพ  ปานกลาง 
2  หมายถึง ทานเห็นดวยวาขอความนั้นสมควรใชเปนสมรรถภาพ  นอย 

 1  หมายถึง ทานเห็นดวยวาขอความนั้นสมควรใชเปนสมรรถภาพ  นอยที่สุด         
หากทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถภาพในรายขอตางๆ กรุณาเขียนลงในชองขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

  ตัวอยาง 
สมรรถภาพดานความรู 

ความเหมาะสม 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

องคกร 
 รูและเขาใจเปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจองคกร       

 

     จากตัวอยางดังกลาว หมายความวา ผูตอบเห็นวา “รูและเขาใจเปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจองคกร” 
เหมาะสมมากที่สุด ที่จะกําหนดเปนสมรรถภาพดานความรู 
 

 
 

    
 

*** ขอความกรุณาทานสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยภายในวันที่ 20 กุมภาพันธ 2550 *** 
จักขอบพระคุณอยางยิ่ง 



 181

 
 
 
 
 
 

คําจํากัดความ 
 

           นักบริหารจัดการความรู  
                           หมายถึง ผูที่ทําหนาที่เอื้ออํานวยความสะดวกและสนับสนุนระบบการจัดการเรียนรูภายใน
องคกร โดยกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายการจัดการความรูขององคกร สรางบรรยากาศและโนมนาวบุคลากร
ภายในองคกรใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตรวจสอบความรูที่เกิดขึ้นใหมและนํามาส่ือสารกับบุคลากรในองคกร 
           สมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู  
                           หมายถึง ความสามารถของนักบริหารจัดการความรู ที่แสดงออกผานทางพฤติกรรมใน  
การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร โดยเปนองครวมของความรู ทักษะ 
คุณลักษณะสวนบุคคล หรือพฤติกรรมตางๆ ของนักบริหารจัดการความรูที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล  
โดยที่สามารถวัด เปรียบเทียบและพัฒนาได 
           สมรรถภาพดานความรู  

           หมายถึง ความรูความเขาใจของนักบริหารจัดการความรูที่เกิดจากการสั่งสมจากประสบการณ
ของตน หรือเกิดจากการเรียนรู และพัฒนาตนเอง ประกอบไปดวยขอมูล ความรู หรือประสบการณที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  
           สมรรถภาพดานทักษะ  

           หมายถึง ความสามารถของนักบริหารจัดการความรูที่เกิดจากการพัฒนาฝกฝนใหเกิดขึ้น  
จนมีความชํานาญที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  
           สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล  
                           หมายถึง ความคิด ความรูสึก เจตคติ ทัศนคติ แรงจูงใจ และความตองการสวนบุคคล  
ของนักบริหารจัดการความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ชื่อผูตอบแบบสอบถาม : …………………………………….. 
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สมรรถภาพดานความรู (Knowledge Competencies) 
 

โปรดพิจารณาวา ขอความที่ระบุ ความรูและความเขาใจ ของนักบริหารจัดการความรูในเรื่องตอไปนี้ 
มีความเหมาะสมที่จะกําหนดเปน สมรรถภาพดานความรู มากนอยเพียงใด 

 

ความเหมาะสม ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

ขอเสนอ 
แนะเพิ่มเติม 

การบริหาร (Management) 
1. รูและเขาใจเปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจองคกร       
2. รูและเขาใจโครงสรางขององคกรที่เอื้อตอการจัดการความรู       
3. รูและเขาใจความรูที่จําเปนสําหรับองคกร       
4. รูและเขาใจวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูขององคกร       
5. รูและเขาใจการบริหารทรัพยากรสําหรับการจัดการความรู       
6. รูและเขาใจการบริหารความเปลี่ยนแปลงขององคกร       
7. รูและเขาใจการวัดและประเมินองคกรแหงการเรียนรู       
8. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................................       
กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
9. รูและเขาใจการบงชี้ความรูที่จําเปนสําหรับองคกร       
10. รูและเขาใจการจัดหาความรูที่จําเปนสําหรับองคกร       
11. รูและเขาใจการสรางความรูที่จําเปนสําหรับองคกร       
12. รูและเขาใจการประมวลความรูที่จําเปนสําหรับองคกร       
13. รูและเขาใจการแบงปนความรูที่จําเปนสําหรับองคกร       
14. รูและเขาใจการจัดเก็บความรูที่จําเปนสําหรับองคกร       
15. รูและเขาใจการนําความรูที่จําเปนสําหรับองคกรไปใช       
16. รูและเขาใจการวัดและประเมินความรูที่จําเปนสําหรับองคกร       
17. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................................       
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู(Information Technology for Knowledge Management) 
18. รูและเขาใจสวนประกอบและกรอบแนวคิดทางเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับการจัดการความรู 
      

19. รูและเขาใจเทคโนโลยีสารสนเทศที่ปฏิสัมพันธสองทางสําหรับ
การจัดการความรู 

      

20. รู และเขาใจแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ  
การจัดการความรู 

      

21. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................................       
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สมรรถภาพดานทักษะ (Skills Competencies)  
 

โปรดพิจารณาวา ขอความที่ระบุ ทักษะความสามารถ ของนักบริหารจัดการความรูในเรื่องตอไปนี้ 
มีความเหมาะสมที่จะกําหนดเปน สมรรถภาพดานทักษะ มากนอยเพียงใด 
 

ความเหมาะสม ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

ขอเสนอ 
แนะเพิ่มเติม 

การบริหาร (Management) 
1. สามารถกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูขององคกร       
2. สามารถวางแผนกลยุทธการจัดการความรูเชื่อมโยงกับกลยุทธ

ทางธุรกิจขององคกร 
      

3.  สามารถนําเสนอความสําคัญและประโยชนของการจัดการ
ความรูแกผูบริหารระดับสูงขององคกร 

      

4. สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธการจัดการความรูไปสู
สมาชิกในองคกร 

      

5. สามารถปรับระบบโครงสรางขององคกรใหเอื้อตอการจัดการ
ความรู 

      

6.  สามารถกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูในแตละหนวยธุรกิจ
ใหเชื่อมโยงกับระบบการจัดการความรูขององคกร 

      

7. สามารถวิเคราะหความรูที่จําเปนสําหรับองคกรที่ มีผลตอ  
การดําเนินธุรกิจขององคกรในอนาคต 

      

8. สามารถสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมในการใฝหาความรู
ใหกับสมาชิกในองคกร 

      

9. สามารถสงเสริมวัฒนธรรมการแบงปนความรูใหกับสมาชิกใน
องคกร 

      

10. สามารถวางแผนการใชงบประมาณสําหรับการจัดการความรู
ขององคกร 

      

11. สามารถวางแผนการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การจัดการความรูขององคกร 

      

12. สามารถคัดเลือกบุคลากรมาเปนทีมงานจัดการความรูของ
องคกร 

      

13. สามารถวิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภายใน
องคกรที่มีผลตอการจัดการความรูขององคกร 

      

14. สามารถกําหนดแนวทางการจัดการความรูสอดคลองกับ  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองคกร 
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สมรรถภาพดานทักษะ (Skills Competencies) (ตอ) 
ความเหมาะสม ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอ 

แนะเพิ่มเติม 

การบริหาร (Management) (ตอ) 
15. สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกร  

จากนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายในองคกร 
      

16. วัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจากชุมชน  
นักปฏิบัติที่เกิดขึ้นภายในองคกร 

      

17. สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจาก
ความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกร 

      

18. สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจาก
ลักษณะความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

      

19. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................................       
กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
20. สามารถระบุ ความรู ที่ จํ า เป น สํ าหรั บองค กรที่ สมา ชิก  

ตองแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันและองคกรตองจัดเก็บในฐานขอมูล 
      

21. สามารถจัดลําดับความสําคัญของความรูที่จําเปนสําหรับองคกร       
22. สามารถประเมินความตองการการเรียนรูของสมาชิกในองคกร       
23. สามารถจัดทําแผนที่ความรู (Knowledge Mapping) ที่มีใน

องคกร 
      

24. สามารถสังเคราะหความรูที่เกิดจากกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในองคกร 

      

25. สามารถคัดสรรความรูที่มีประโยชนตอองคกรทั้งในปจจุบันและ
อนาคต 

      

26. สามารถสืบคนและเขาถึงแหลงความรูจากภายในและภายนอก
องคกร 

      

27. สามารถแสวงหาความรวมมือในการขยายฐานความรูที่จําเปน
สําหรับองคกรกับองคกรอื่นๆ 

      

28. สามารถเลือกวิธีการในการสรางความรูที่จําเปนสําหรับองคกร       
29. สามารถจัดตั้งทีมงานวิจัยและสรางความรูใหมที่จําเปนสําหรับ

องคกร 
      

30. สามารถสนับสนุนการปรับปรุงและดัดแปลงความรูเดิมที่มีอยู
ในองคกรใหเกิดเปนความรูใหมแกองคกร 

      

31. สามารถสรางเครือขายความรูจากภายในและภายนอกองคกร       
32. สามารถนําเสนอความคิดใหมๆ และหาขอมูลมาสนับสนุน       
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สมรรถภาพดานทักษะ (Skills Competencies) (ตอ) 
ความเหมาะสม ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอ 

แนะเพิ่มเติม 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) (ตอ) 
33. สามารถถายทอดความคิดและสรางใหเปนที่ประจักษแกผูอื่น        
34. สามารถถายทอดเรื่องราวเปนลายลักษณอักษรดวยภาษาที่

ถูกตองและชัดเจน 
      

35. สามารถกําหนดนิยามความรูที่จําเปนสําหรับองคกรที่เกิด
ขึ้นมาใหม 

      

36. สามารถกําหนดเปาหมายของการประมวลความรูที่สัมพันธกับ
เปาหมายธุรกิจ 

      

37. สามารถแยกประเภทของความรูออกเปนหมวดหมูที่สอดคลอง
กับเปาหมายของการประมวลความรู 

      

38. สามารถสรางชองทางการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกใน
องคกร 

      

39. สามารถสรางแรงจูงใจและโอกาสการเรียนรูแกสมาชิกใน
องคกร 

      

40. สามารถสรางสรรคส่ือและกิจกรรมที่ทําใหเกิดกระบวนการ
กลุมอยางเปนรูปธรรม 

      

41. สามารถสรางบรรยากาศความรวมมือในการทํางานเปนกลุม
ของสมาชิกในองคกร 

      

42. สามารถสรางชองทางการถายทอดความรูโดยนัยและความรูที่
ปรากฏใหเปนลายลักษณอักษร 

      

43. สามารถสนับสนุนการสรางชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)ของสมาชิก
ในองคกร 

      

44. สามารถโนมนาวใหสมาชิกขององคกรมีการแบงปนความรู  
ทั่วทั้งองคกร 

      

45. สามารถใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางแกผูอื่นถึงวิธีการเรียนรู
และการแบงปนขอมูล 

      

46. สามารถใหรางวัลหรือการสนับสนุนแกผูที่รวมแบงปนความรู
ภายในองคกร 

      

47. สามารถกําหนดเกณฑคัดเลือกความรูที่จําเปนสําหรับองคกร
เพื่อจัดเก็บในฐานขอมูลขององคกร 

      

48. สามารถตรวจสอบความรูที่จําเปนสําหรับองคกรที่นําเขาสู
ระบบฐานขอมูลขององคกร 
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สมรรถภาพดานทักษะ (Skills Competencies) (ตอ) 
ความเหมาะสม ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอ 

แนะเพิ่มเติม 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) (ตอ) 
49. สามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมการใชความรูของสมาชิกใน

องคกร 
      

50. สามารถสนับสนุนสมาชิกใหใชความรูในการปฏิบัติงานประจํา
ของตน 

      

51. สามารถประเมินความรูที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการความรู       
52. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................................       
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู(Information Technology for Knowledge Management) 
53. สามารถวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับระบบการ

จัดการความรูขององคกร 
      

54. สามารถเลือกใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
กระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ 

      

55. สามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการสื่อสาร
และการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคล 

      

56. สามารถติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการจัดการความรูขององคกร 

      

57. สามารถปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัยและ
ตอบสนองตอความตองการของผูจัดการความรูและชุมชน  
นักปฏิบัติ  

      

58. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................................       
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สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes Competencies) 
 

โปรดพิจารณาวา ขอความที่ระบุ คุณลักษณะสวนบุคคล ของนักบริหารจัดการความรูในเรื่องตอไปนี้ 
มีความเหมาะสมที่จะกําหนดเปน สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล มากนอยเพียงใด 

 

ความเหมาะสม ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

ขอเสนอ 
แนะเพิ่มเติม 

1. แบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่นอยูเสมอ       
2. มีความกระตือรือรนและความพยายามที่จะแสวงหาความรู  

อยูเสมอ 
      

3. มีความเชื่อวาความรูเปนทรัพยสินที่มีคุณคาและมีมูลคา       
4. มีจิตสํานึกในการเปนผูใหความรูแกผูอื่น       
5. มีวิ สัยทัศน ในการ เล็ ง เห็นการ เปลี่ ยนแปลงในอนาคต  

ขององคกร 
      

6. ยอมรับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคตกับองคกร
และตนเอง 

      

7. ปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมคนที่หลากหลายได       
8. รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง       
9. กระตุนใหผูอื่นมีวิสัยทัศนโดยการสรางบรรยากาศและกระตุน

ใหเกิดการสรางสรรค 
      

10. พัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสัยทัศนรวมกันขององคกร       
11. สรางทัศนคติตอวิสัยทัศนในระดับความผูกพัน       
12. แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเปนทีมกับสมาชิกในองคกร       
13. มุงมั่นทํางานใหประสบผลสําเร็จตามแผนงานที่กําหนด       
14. ปรับเปล่ียนความคิดหรือการกระทําของผูอื่นใหเห็นคลอยและ

ปฏิบัติตาม 
      

15. กระตุนใหผูอื่นมีความผูกพันและมุงมั่นตอเปาหมายรวมกัน       
16. มีทัศนคติที่ดีตอบุคลากร ทีมงาน และองคกร       
17. มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองคกร       
18. คิดอยางเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking)        
19. คิดเชิงอนาคต (Future Thinking)       
20. คิดเชิงสรางสรรค (Creativity Thinking)       
21. คิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking)       
22. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................................       
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
(เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3) 

 

เรื่อง การศึกษาสมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรูในองคกรภาคเอกชน 
(A STUDY OF COMPETENCIES OF CHIEF KNOWLEDGE OFFICERS IN PRIVATE ORGANIZATIONS) 

 

โดย  นางสาวกอบสุข  คงมนัส     สาขาวิชา  โสตทัศนศึกษา   
ภาควิชา  หลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.สุกรี   รอดโพธิ์ทอง    
ปการศึกษา  2548    
วัตถุประสงคในการวิจัย  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพ 
                                         ของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 

 
 

คําช้ีแจง   
              (1) แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามรอบสุดทายในการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน จุดมุงหมายของแบบสอบถามนี้เพื่อให
ทานไดทราบคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวนทั้งหมด 22 ทาน และทบทวนคําตอบของตนเองในรอบที่ 2  
ทานสามารถยืนยันคําตอบเดิมหรือเปล่ียนคําตอบใหมได 
              (2)  ผู วิจัยไดแสดงความสอดคลองของแตละขอความจากการตอบแบบสอบถามรอบที่  2  
ของผูเชี่ยวชาญ โดยระบุคามัธยฐาน (mean) และคาพิสัยระหวางควอไทล (interquartile range) ที่วิเคราะหได 
และระบุอันดับคะแนนการตอบของทานในรอบที่ 2 โดยใชสัญลักษณดังนี้  

    สัญลักษณ                   หมายถึง คามัธยฐานของน้ําหนักคะแนนจากคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ 
    สัญลักษณ หมายถึง ขอบเขตของพิสัยระหวางควอไทลจากคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

     สัญลักษณ            หมายถึง คําตอบของทานในแบบสอบถามรอบที่ 2                
                    (2.1) หากทานมีการเปลี่ยนแปลงคําตอบสมรรถภาพในรายขอใดที่อยูกรุณาทําเครื่องหมาย ลง
ในชองอันดับคะแนนที่เลือกใหม 
                    (2.2) หากทานตองการยืนยันคําตอบเดิม หรือเปล่ียนคําตอบใหมในสมรรถภาพรายขอใดที่อยู  
นอกขอบเขตพิสัยระหวางควอไทล โปรดระบุเหตุผลในชองเหตุผล (โปรดระบุ) 
              (3) เกณฑอันดับคะแนน คือ 

5  หมายถึง ทานเห็นดวยวาขอความนั้นสมควรใชเปนสมรรถภาพ  มากที่สุด 
4  หมายถึง ทานเห็นดวยวาขอความนั้นสมควรใชเปนสมรรถภาพ  มาก 
3  หมายถึง ทานเห็นดวยวาขอความนั้นสมควรใชเปนสมรรถภาพ  ปานกลาง 
2  หมายถึง ทานเห็นดวยวาขอความนั้นสมควรใชเปนสมรรถภาพ  นอย 

 1  หมายถึง ทานเห็นดวยวาขอความนั้นสมควรใชเปนสมรรถภาพ  นอยที่สุด 
 

 
    

*** ขอความกรุณาทานสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยภายในวันที่ 20 มีนาคม 2550 *** 
จักขอบพระคุณอยางยิ่ง 
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ตัวอยาง 
สมรรถภาพดานความรู (Knowledge Competencies) 

 

ความเหมาะสม 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
เหตุผล 

(โปรดระบุ) 

องคกร (Organization) 
 รูและเขาใจเปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจ

องคกร 
  

  
 

   
  

จากตัวอยางดงักลาวแสดงวา คําตอบของทานในแบบสอบถามรอบที่ 2 ทานเห็นวา 
      “ รูและเขาใจเปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจองคกร ”  เหมาะสมปานกลางที่จะกําหนดเปนสมรรถภาพ
ดานความรู แตการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 ทานเปลี่ยนความคิดเห็นเปนเห็นดวยมากที่สุด ซึ่งอยูในขอบเขต
พิสัยระหวางควอไทล ในที่นี้คาพิสัยระหวางควอไทลเทากับ 5.00 ถึง 4.00 และคามัธยฐานเทากับ 4.00 
 

คําจํากัดความ 
 

           นักบริหารจัดการความรู  
                           หมายถึง ผูที่ทําหนาที่เอื้ออํานวยความสะดวกและสนับสนุนระบบการจัดการเรียนรูภายใน
องคกร กําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธการจัดการความรูขององคกร สรางบรรยากาศและโนมนาวบุคลากรภายใน
องคกรใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตรวจสอบความรูที่เกิดขึ้นใหมและนํามาส่ือสารกับบุคลากรในองคกร 
           สมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู  
                           หมายถึง ความสามารถของนักบริหารจัดการความรู ที่แสดงออกผานทางพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร โดยเปนองครวมของความรู ทักษะ 
คุณลักษณะสวนบุคคล หรือพฤติกรรมตางๆ ของนักบริหารจัดการความรูที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล  
โดยที่สามารถวัด เปรียบเทียบและพัฒนาได 
           สมรรถภาพดานความรู  
                           หมายถึง  ความรูความเขาใจของนักบริหารจัดการความรูที่ เกิดจากการสั่งสมจาก
ประสบการณของตน หรือเกิดจากการเรียนรู และพัฒนาตนเอง ประกอบไปดวยขอมูล ความรู หรือประสบการณ
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  
           สมรรถภาพดานทักษะ  

           หมายถึง ความสามารถของนักบริหารจัดการความรูที่เกิดจากการพัฒนาฝกฝนใหเกิดขึ้น  
จนมีความชํานาญที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  
          สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล  
                           หมายถึง ความคิด ความรูสึก เจตคติ ทัศนคติ แรงจูงใจ และความตองการสวนบุคคล  
ของนักบริหารจัดการความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  
 

 

ชื่อผูตอบแบบสอบถาม : …………………………………… 
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สมรรถภาพดานความรู (Knowledge Competencies) 
 

โปรดพิจารณาวา ขอความที่ระบุ ความรูและความเขาใจ ของนักบริหารจัดการความรูในเรื่องตอไปนี้ 
มีความเหมาะสมที่จะกําหนดเปน สมรรถภาพดานความรู มากนอยเพียงใด 

 

ความเหมาะสม ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

เหตุผล 
(โปรดระบุ) 

การบริหาร (Management) 
1. รูและเขาใจเปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจองคกร       
2. รูและเขาใจโครงสรางขององคกรที่เอื้อตอการจัดการ

ความรู 
 

     

3. รูและเขาใจความรูที่จําเปนสําหรับองคกร       
4. รูและเขาใจวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูขององคกร       
5. รูและเขาใจการบริหารทรัพยากรสําหรับการจัดการ

ความรู (เชน บุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยี ฯลฯ) 
      

6. รูและเขาใจการบริหารความเปลี่ยนแปลงขององคกร       
7. รูและเขาใจการวัดและประเมินองคกรแหงการเรียนรู       
กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
8. รูและเขาใจการบงชี้ความรูที่จําเปนสําหรับองคกร       
9. รูและเขาใจการจัดหาความรูที่จําเปนสําหรับองคกร       
10. รูและเขาใจการสรางความรูที่จําเปนสําหรับองคกร       
11. รูและเขาใจการประมวลความรูที่จําเปนสําหรับองคกร       
12. รูและเขาใจการแบงปนความรูที่จําเปนสําหรับองคกร       
13. รูและเขาใจการจัดเก็บความรูที่จําเปนสําหรับองคกร       
14. รูและเขาใจการนําความรูที่จําเปนสําหรับองคกรไปใช       
15. รูและเขาใจการวัดและประเมินความรูที่จําเปนสําหรับ

องคกร 
      

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบัการจัดการความรู (Information Technology for Knowledge Management) 
16. รู และ เข า ใจส วนประกอบและกรอบแนวคิดทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู 
      

17. รูและเขาใจเทคโนโลยีสารสนเทศที่ปฏิสัมพันธสองทาง
สําหรับการจัดการความรู 

      

18. รูและเขาใจแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ  
การจัดการความรู 
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สมรรถภาพดานทักษะ (Skills Competencies)  
 

โปรดพิจารณาวา ขอความที่ระบุ ทักษะความสามารถ ของนักบริหารจัดการความรูในเรื่องตอไปนี้ 
มีความเหมาะสมที่จะกําหนดเปน สมรรถภาพดานทักษะ มากนอยเพียงใด 

 

ความเหมาะสม ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

เหตุผล 
(โปรดระบุ) 

การบริหาร (Management) 
1. สามารถกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูขององคกร       
2. สามารถวางแผนกลยุทธการจัดการความรูเชื่อมโยง  

กับกลยุทธทางธุรกิจขององคกร 
 

     

3. ส า ม า ร ถ นํ า เ ส น อ ค ว า ม สํ า คั ญ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น  
ของการจัดการความรูแกผูบริหารระดับสูงขององคกร 

 
     

4. สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธการจัดการความรู  
ไปสูสมาชิกในองคกร 

 
     

5. สามารถปรับระบบโครงสรางขององคกรใหเอื้อตอ  
การจัดการความรู 

      

6. สามารถกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูในแตละ
หนวยธุรกิจใหเชื่อมโยงกับระบบการจัดการความรูของ
องคกร 

      

7. สามารถวิเคราะหความรูที่จําเปนสําหรับองคกรที่มีผลตอ
การดําเนินธุรกิจขององคกรในอนาคต 

      

8. สามารถสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมในการใฝหา
ความรูใหกับสมาชิกในองคกร 

      

9. สามารถสงเสริมวัฒนธรรมการแบงปนความรูใหกับ
สมาชิกในองคกร 

      

10. สามารถวางแผนการใชงบประมาณสําหรับการจัดการ
ความรูขององคกร 

      

11. สามารถวางแผนการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการจัดการความรูขององคกร 

      

12. สามารถคัดเลือกบุคลากรมาเปนทีมงานจัดการความรู
ขององคกร 

      

13. สามารถวิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภายใน
องคกรที่มีผลตอการจัดการความรูขององคกร 

      

14. สามารถกําหนดแนวทางการจัดการความรูใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองคกร 

      



 192

สมรรถภาพดานทักษะ (Skills Competencies) (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

เหตุผล 
(โปรดระบุ) 

การบริหาร (Management) (ตอ) 
15. สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกร

จากนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายในองคกร 
 

 
    

16. สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกร  
จากชุมชนนักปฏิบัติที่เกิดขึ้นภายในองคกร 

 
 

    

17. สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกร
จากความสามารถในการปฏิบัติ งานของสมาชิก  
ในองคกร 

 
 

    

18. สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกร
จากลักษณะความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

      

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
19. สามารถระบุความรูที่จําเปนสําหรับองคกรที่สมาชิก  

ตองแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันและองคกรตองจัดเก็บ  
ในฐานขอมูล 

      

20. สามารถจัดลําดับความสําคัญของความรูที่จําเปนสําหรับ
องคกร 

      

21. สามารถประเมินความตองการการเรียนรูของสมาชิก  
ในองคกร 

      

22. สามารถจัดทําแผนที่ความรู (Knowledge Mapping) ที่มี  
ในองคกร 

      

23. สามารถสังเคราะหความรูที่ เกิดจากกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร 

 
     

24.  สามารถคัดสรรความรูที่มีประโยชนตอองคกรทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต 

 
     

25. สามารถสืบคนและเขาถึงแหลงความรูจากภายใน  
และภายนอกองคกร 

 
     

26. สามารถแสวงหาความรวมมือในการขยายฐานความรู  
ที่จําเปนสําหรับองคกรกับองคกรอื่นๆ 

 
     

27. สามารถเลือกวิธีการในการสรางความรูที่จําเปนสําหรับ
องคกร 
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สมรรถภาพดานทักษะ (Skills Competencies) (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

เหตุผล 
(โปรดระบุ) 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) (ตอ) 
28. สามารถจัดตั้งทีมงานวิจัยและสรางความรูใหมที่จําเปน

สําหรับองคกร 
      

29. สามารถสนับสนุนการปรับปรุงและดัดแปลงความรูเดิม  
ที่มีอยูในองคกรใหเกิดเปนความรูใหมแกองคกร 

      

30. สามารถสรางเครือขายความรูจากภายในและภายนอก
องคกร 

      

31. สามารถนําเสนอความคิดใหมๆ  และหาขอมูลมา
สนับสนุน 

      

32. สามารถถายทอดความคิดและสรางใหเปนที่ประจักษ  
แกผูอื่น  

      

33. สามารถถายทอดเรื่องราวเปนลายลักษณอักษรดวย
ภาษาที่ถูกตองและชัดเจน 

      

34. สามารถกําหนดนิยามความรูที่จําเปนสําหรับองคกร  
ที่เกิดขึ้นมาใหม 

      

35. สามารถกําหนดเปาหมายของการประมวลความรู  
ที่สัมพันธกับเปาหมายธุรกิจ 

      

36. สามารถแยกประเภทของความรูออกเปนหมวดหมู  
ที่สอดคลองกับเปาหมายของการประมวลความรู 

      

37. สามารถสรางชองทางการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิก  
ในองคกร 

      

38. สามารถสรางแรงจูงใจและโอกาสการเรียนรูแกสมาชิก  
ในองคกร 

 
     

39. สามารถสร า งสรรค ส่ื อและกิ จกรรมที่ ทํ า ให เ กิ ด
กระบวนการกลุมอยางเปนรูปธรรม 

 
     

40. สามารถสรางบรรยากาศความรวมมือในการทํางาน  
เปนกลุมของสมาชิกในองคกร 

 
     

41. สามารถสรางชองทางการถายทอดความรูโดยนัยและ
ความรูที่ปรากฏใหเปนลายลักษณอักษร 

 
     

42. สามารถสนับสนุนการสรางชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)  
ของสมาชิกในองคกร 
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สมรรถภาพดานทักษะ (Skills Competencies) (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

เหตุผล 
(โปรดระบุ) 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) (ตอ) 
43. สามารถโนมนาวใหสมาชิกขององคกรมีการแบงปน

ความรูทั่วทั้งองคกร 
      

44. สามารถใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางแกผูอื่นถึงวิธีการ
เรียนรูและการแบงปนขอมูล 

      

45. สามารถใหรางวัลหรือการสนับสนุนแกผูที่รวมแบงปน
ความรูภายในองคกร 

      

46. สามารถกําหนดเกณฑคัดเลือกความรูที่จําเปนสําหรับ
องคกรเพื่อจัดเก็บในฐานขอมูลขององคกร 

      

47. สามารถตรวจสอบความรูที่จําเปนสําหรับองคกรที่นําเขา
สูระบบฐานขอมูลขององคกร 

      

48. สามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมการใชความรูของสมาชิก  
ในองคกร 

      

49. สามารถสนับสนุนสมาชิกใหใชความรูในการปฏิบัติงาน
ประจําของตน 

      

50. สามารถประเมินความรูที่ เกิดขึ้นจากกระบวนการ  
จัดการความรู 

 
 

    

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบัการจัดการความรู (Information Technology for Knowledge Management) 
51. สามารถวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

ระบบการจัดการความรูขององคกร 
   

   

52. สามารถเลือกใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับกระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ 

   
   

53. สามารถเลือกใช เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุน  
การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคล 

   
   

54. สามารถติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการจัดการความรูขององคกร 

   
   

55. สามารถปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัย
และตอบสนองตอความตองการของผูจัดการความรูและ
ชุมชนนักปฏิบัติ  
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สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes Competencies) 
 

โปรดพิจารณาวา ขอความที่ระบุ คุณลักษณะสวนบุคคล ของนักบริหารจัดการความรูในเรื่องตอไปนี้ 
มีความเหมาะสมที่จะกําหนดเปน สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล มากนอยเพียงใด 

 
 

ความเหมาะสม ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

เหตุผล 
(โปรดระบุ) 

1. แบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่นอยูเสมอ       
2. มีความกระตือรือรนและความพยายามที่จะแสวงหา  

ความรูอยูเสมอ 
 

     

3. มีความเชื่อวาความรูเปนทรัพยสินที่มีคุณคาและมีมูลคา       
4. มีจิตสํานึกในการเปนผูใหความรูแกผูอื่น       
5. มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

ขององคกร 
  

    

6. ยอมรับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคต  
กับองคกรและตนเอง 

      

7. ปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมคนที่หลากหลายได       
8. รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง       
9. กระตุนใหผูอื่นมีวิ สัยทัศนโดยการสรางบรรยากาศ  

และกระตุนใหเกิดการสรางสรรค 
      

10. พัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิ สัยทัศนรวมกัน  
ขององคกร 

      

11. สรางทัศนคติตอวิสัยทัศนในระดับความผูกพัน       
12. แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเปนทีมกับสมาชิกในองคกร       
13. มุงมั่นทํางานใหประสบผลสําเร็จตามแผนงานที่กําหนด       
14. ปรับเปล่ียนความคิดหรือการกระทําของผูอื่นใหเห็น

คลอยและปฏิบัติตาม 
      

15. กระตุนใหผูอื่นมีความผูกพันและมุงมั่นตอเปาหมาย
รวมกัน 

 
 

    

16. มีทัศนคติที่ดีตอบุคลากร ทีมงาน และองคกร       
17. มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอก

องคกร 
      

18. คิดอยางเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking)        
19. คิดเชิงอนาคต (Future Thinking)       
20. คิดเชิงสรางสรรค (Creativity Thinking)       
21. คิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking)       
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เรื่อง    การศึกษาสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 
(A STUDY OF COMPETENCIES OF CHIEF KNOWLEDGE OFFICERS  
IN PRIVATE ORGANIZATIONS) 

ผูวิจัย     นางสาวกอบสุข  คงมนัส       
สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา   
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.สุกรี   รอดโพธิ์ทอง       
วัตถุประสงคการวิจัย   1. เพื่อศึกษาสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพของนักบริหาร 
    จัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 
3. เพื่อนําเสนอสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 

วิธีดําเนินงานวจิัย 
 แบบรับรองสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชนฉบับนี้ ไดมาจากขั้นตอนตางๆ 
ดังนี้ 
 1. สัมภาษณนักบริหารจัดการความรู เกี่ยวกับสภาพ  ปญหา  และความตองการสมรรถภาพ              
ของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน จํานวน 3 ทาน                                   

2. ทํารายการสมรรถภาพ โดยแบงสมรรถภาพออกเปน 3 ดาน คือ  
2.1 สมรรถภาพดานความรู (Knowledge Competencies)  
2.2 สมรรถภาพดานทักษะ (Skills Competencies)  
2.3 สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes Competencies)  

    โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิควิธีการเดลฟาย 3 รอบ จํานวน 22 ทาน 
 3. วิเคราะหผลและประมวลขอมูลเปนแบบรับรองสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกร
ภาคเอกชน เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิรับรองรายการสมรรถภาพทั้ง 3 ดาน เพื่อนําเสนอเปนสมรรถภาพของนักบริหาร
จัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบรับรองสมรรถภาพของนักบรหิารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 

ขอมูลสวนตัวของผูทรงคุณวฒุิ 
ชื่อ – นามสกุล............................................................................................................................... 
ตําแหนง.........................................................................................................................................
. 
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คําชี้แจง 
 

 แบบรับรองสมรรถภาพชุดนี้เปนแบบสอบถามเพื่อรวบรวมความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  
                          ซึ่งเปนการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย เรื่อง สมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู 
                     ในองคกรภาคเอกชน 

 จุดมุงหมายของแบบรับรองสมรรถภาพนี้ เพื่อขอความกรุณาทานประเมินความเหมาะสม 
         และความเปนไปไดในการนาํตนแบบเรื่อง สมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู 
       ในองคกรภาคเอกชน ไปใช 
 แบบรับรองสมรรถภาพชุดนี้ แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

   ตอนที่ 1  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดตนแบบชิ้นงานวิจยั 
   ตอนที่ 2  ขอวิพากษและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ระดับคะแนนที่กาํหนดในแบบรับรองสมรรถภาพชดุนี้ มีความหมายดังนี้ 
5  หมายถึง  ทานเห็นดวยวา  ขอความนั้นมีความเหมาะสมในระดบั  มากที่สุด              
4  หมายถึง  ทานเห็นดวยวา  ขอความนั้นมีความเหมาะสมในระดบั  มาก             
3  หมายถึง  ทานเห็นดวยวา  ขอความนั้นมีความเหมาะสมในระดบั  ปานกลาง              
2  หมายถึง  ทานเห็นดวยวา  ขอความนั้นมีความเหมาะสมในระดบั  นอย              
1  หมายถึง  ทานเห็นดวยวา  ขอความนั้นมีความเหมาะสมในระดบั  นอยที่สุด              

คําจํากัดความ 
 

           นักบริหารจัดการความรู  
                      หมายถึง ผูที่ทําหนาที่เอื้ออํานวยความสะดวกและสนับสนุนระบบการจัดการเรียนรูภายในองคกร 
กําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธการจัดการความรูขององคกร สรางบรรยากาศและโนมนาวบุคลากรภายในองคกร  
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตรวจสอบความรูที่เกิดขึ้นใหมและนํามาสื่อสารกับบุคลากรในองคกร 
           สมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู  
                      หมายถึง ความสามารถของนักบริหารจัดการความรู ที่แสดงออกผานทางพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ไดอยางเหมาะสมและบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร โดยเปนองครวมของความรู ทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคล 
หรือพฤติกรรมตางๆ ของนักบริหารจัดการความรูที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล โดยที่สามารถวัด เปรียบเทียบ  
และพัฒนาได 
           สมรรถภาพดานความรู  

       หมายถึง ความรูความเขาใจของนักบริหารจัดการความรูที่เกิดจากการสั่งสมจากประสบการณของตน 
หรือเกิดจากการเรียนรู และพัฒนาตนเอง ประกอบไปดวยขอมูล ความรู หรือประสบการณที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  
           สมรรถภาพดานทักษะ  

       หมายถึง ความสามารถของนักบริหารจัดการความรูที่เกิดจากการพัฒนาฝกฝนใหเกิดขึ้นจนมีความ
ชํานาญที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  
          สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล  
                      หมายถึง  ความคิด  ความรู สึก  เจตคติ  ทัศนคติ  แรงจูงใจ  และความตองการสวนบุคคล  
ของนักบริหารจัดการความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู 
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คําช้ีแจง  
        โปรดพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับ “สมรรถภาพของนกับริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน”             
เมื่อทานพิจารณาแลว กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองระดับคะแนนความเหมาะสมที่ตรงกับความคิดเห็น
ของทาน 

สมรรถภาพดานความรู (Knowledge Competencies) 
 

ความเหมาะสม ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

การบริหาร (Management) 
1. รูและเขาใจเปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจองคกร      
2. รูและเขาใจโครงสรางขององคกรที่เอื้อตอการจัดการความรู      
3. รูและเขาใจความรูที่จําเปนสําหรับองคกร      
4. รูและเขาใจวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูขององคกร      
5. รูและเขาใจการบริหารทรัพยากรสําหรับการจัดการความรู      
6. รูและเขาใจการบริหารความเปลี่ยนแปลงขององคกร      
7. รูและเขาใจการวัดและประเมินองคกรแหงการเรียนรู      
กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
8. รูและเขาใจการบงชี้ความรูที่จําเปนสําหรับองคกร      
9. รูและเขาใจการจัดหาความรูที่จําเปนสําหรับองคกร      

10. รูและเขาใจการสรางความรูที่จําเปนสําหรับองคกร      
11. รูและเขาใจการประมวลความรูที่จําเปนสําหรับองคกร      
12. รูและเขาใจการแบงปนความรูที่จําเปนสําหรับองคกร      
13. รูและเขาใจการจัดเก็บความรูที่จําเปนสําหรับองคกร      
14. รูและเขาใจการนําความรูที่จําเปนสําหรับองคกรไปใช      
15. รูและเขาใจการวัดและประเมินความรูที่จําเปนสําหรับองคกร      
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู (Information Technology for Knowledge Management) 
16. รูและเขาใจสวนประกอบและกรอบแนวคิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับการจัดการความรู 
     

17. รูและเขาใจเทคโนโลยีสารสนเทศที่ปฏิสัมพันธสองทางสําหรับ  
การจัดการความรู 

     

 

ตอนที่ 1   ขอคิดเห็นเกี่ยวกบัรายละเอียดตนแบบชิ้นงานวิจัย 
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สมรรถภาพดานทักษะ (Skills Competencies) 
 

ความเหมาะสม ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

การบริหาร (Management) 
1. สามารถกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูขององคกร      
2. สามารถวางแผนกลยุทธการจัดการความรู เชื่อมโยงกับกลยุทธ  

ทางธุรกิจขององคกร 
     

3. สามารถนําเสนอความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู  
แกผูบริหารระดับสูงขององคกร      

4. สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธการจัดการความรูไปสูสมาชิก  
ในองคกร      

5. สามารถกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูในแตละหนวยธุรกิจให
เชื่อมโยงกับระบบการจัดการความรูขององคกร 

     

6. สามารถวิเคราะหความรูที่จําเปนสําหรับองคกรที่มีผลตอการดําเนิน
ธุรกิจขององคกรในอนาคต 

     

7. สามารถสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมในการใฝหาความรูใหกับ
สมาชิกในองคกร      

8. สามารถสงเสริมวัฒนธรรมการแบงปนความรูใหกับสมาชิกในองคกร      
9. สามารถวางแผนการใชงบประมาณสําหรับการจัดการความรู  

ขององคกร 
     

10. สามารถคัดเลือกบุคลากรมาเปนทีมงานจัดการความรูขององคกร      
11. สามารถวิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร  

ที่มีผลตอการจัดการความรูขององคกร 
     

12. สามารถกําหนดแนวทางการจัดการความรู ใหสอดคลองกับ  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองคกร 

     

13. สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจากนวัตกรรม
ที่เกิดขึ้นภายในองคกร 

     

14. สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจากชุมชน  
นักปฏิบัติที่เกิดขึ้นภายในองคกร 

     

15. สามารถวั ดและประ เมิ นผลการจั ดกา รความรู ข อ งองค ก ร  
จากความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกร 

     

16. สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจากลักษณะ
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
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สมรรถภาพดานทักษะ (Skills Competencies) (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) (ตอ) 
17. สามารถระบุความรูที่จําเปนสําหรับองคกรที่สมาชิกตองแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกันและองคกรตองจัดเก็บในฐานขอมูล 
     

18. สามารถจัดลําดับความสําคัญของความรูที่จําเปนสําหรับองคกร      
19. สามารถจัดทําแผนที่ความรู (Knowledge Mapping) ที่มีในองคกร      
20. สามารถสังเคราะหความรูที่เกิดจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

ในองคกร 
     

21. สามารถคัดสรรความรูที่มีประโยชนตอองคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต      
22. สามารถสืบคนและเขาถึงแหลงความรูจากภายใน และภายนอกองคกร      
23. สามารถแสวงหาความรวมมือในการขยายฐานความรูที่จําเปน  

สําหรับองคกรกับองคกรอื่นๆ 
     

24. สามารถเลือกวิธีการในการสรางความรูที่จําเปนสําหรับองคกร      
25. สามารถจัดตั้งทีมงานวิจัยและสรางความรูใหมที่จําเปนสําหรับองคกร      
26. สามารถสนับสนุนการปรับปรุงและดัดแปลงความรู เดิมที่ มีอยู  

ในองคกรใหเกิดเปนความรูใหมแกองคกร 
     

27. สามารถสรางเครือขายความรูจากภายในและภายนอกองคกร      
28. สามารถนําเสนอความคิดใหมๆ และหาขอมูลมาสนับสนุน      
29. สามารถถายทอดความคิดและสรางใหเปนที่ประจักษแกผูอื่น       
30. สามารถกําหนดนิยามความรูที่จําเปนสําหรับองคกรที่เกิดขึ้นมาใหม      
31. สามารถกําหนดเปาหมายของการประมวลความรูที่ สัมพันธกับ

เปาหมายธุรกิจ 
     

32. สามารถแยกประเภทของความรูออกเปนหมวดหมูที่สอดคลองกับ
เปาหมายของการประมวลความรู      

33. สามารถสรางแรงจูงใจและโอกาสการเรียนรูแกสมาชิกในองคกร      
34. สามารถสรางสรรคส่ือและกิจกรรมที่ทําใหเกิดกระบวนการกลุม  

อยางเปนรูปธรรม 
     

35. สามารถสรางบรรยากาศความรวมมือในการทํางานเปนกลุม  
ของสมาชิกในองคกร 

     

36. สามารถสรางชองทางการถายทอดความรูโดยนัยและความรูที่ปรากฏ
ใหเปนลายลักษณอักษร 
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สมรรถภาพดานทักษะ (Skills Competencies) (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) (ตอ) 
37. สามารถสนับสนุนการสรางชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ของสมาชิก  

ในองคกร 
     

38. สามารถโนมนาวใหสมาชิกขององคกรมีการแบงปนความรูทั่วทั้ง
องคกร 

     

39. สามารถใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางแก ผูอื่นถึงวิธีการเรียนรู  
และการแบงปนขอมูล 

     

40. สามารถกําหนดเกณฑคัดเลือกความรูที่จํา เปนสําหรับองคกร  
เพื่อจัดเก็บในฐานขอมูลขององคกร 

     

41. สามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมการใชความรูของสมาชิกในองคกร      
42. สามารถสนับสนุนสมาชิกใหใชความรูในการปฏิบัติงานประจําของตน      
43. สามารถประเมินความรูที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการความรู      
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู (Information Technology for Knowledge Management) 
44. สามารถวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับระบบการจัดการ

ความรูขององคกร      

45. สามารถเลือกใช เครื่ องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
กระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ      

46. สามารถเลือกใช เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการส่ือสาร  
และการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคล 

     

47. สามารถติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ  
การจัดการความรูขององคกร 

     

48. สามารถปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัยและตอบสนอง
ตอความตองการของผูจัดการความรูและชุมชนนักปฏิบัติ  
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สมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes Competencies) 
 

ความเหมาะสม ขอ ขอความ 
5 4 3 2 1 

1. แบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่นอยูเสมอ      
2. มีความกระตือรือรนและความพยายามที่จะแสวงหาความรูอยูเสมอ      
3. มีความเชื่อวาความรูเปนทรัพยสินที่มีคุณคาและมีมูลคา      
4. มีจิตสํานึกในการเปนผูใหความรูแกผูอื่น      
5. มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตขององคกร      
6. ยอมรับความเปล่ียนแปลงตางๆ  ที่ เกิดขึ้นในอนาคตกับองคกร  

และตนเอง      

7. ปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมคนที่หลากหลายได      
8. รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง      
9. กระตุนใหผูอื่นมีวิสัยทัศนโดยการสรางบรรยากาศและกระตุนใหเกิด

การสรางสรรค 
     

10. พัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสัยทัศนรวมกันขององคกร      
11. สรางทัศนคติตอวิสัยทัศนในระดับความผูกพัน      
12. แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเปนทีมกับสมาชิกในองคกร      
13. มุงมั่นทํางานใหประสบผลสําเร็จตามแผนงานที่กําหนด      
14. ปรับ เป ล่ียนความคิดหรื อการกระทํ าของผู อื่ น ให เห็ นคล อย  

และปฏิบัติตาม 
     

15. กระตุนใหผูอื่นมีความผูกพันและมุงมั่นตอเปาหมายรวมกัน      
16. มีทัศนคติที่ดีตอบุคลากร ทีมงาน และองคกร      
17. มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองคกร      
18. คิดอยางเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking)       
19. คิดเชิงอนาคต (Future Thinking)      
20. คิดเชิงสรางสรรค (Creativity Thinking)      
21. คิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking)      
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คําช้ีแจง  
  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความเหมาะสมที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน                       
และขอความกรุณาทานแสดงขอเสนอแนะเพิ่มเติมในชองวางที่กําหนดไว 
 

 
           หลังจากทานไดศึกษารายละเอียด “สมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรูในองคกร
ภาคเอกชน”  จนครบถวนแลว  โดยภาพรวมทานเห็นวาเปนสมรรถภาพที่มีความเหมาะสมในระดับใด 
 
                                                                                   ดีมาก 
                                                                        ดี 
                                                                        พอใช 
                                                                        ควรปรับปรุง 
               
          ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไข........................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
                                                                                                                 ลงชื่อผูประเมิน 
 

                                                                                                ........................................................ 
                                                                                               (                                                              ) 
 

 
 

 
 
 
 
 

ตอนที่ 2   ขอวิพากษและขอเสนอแนะเพิ่มเติมตนแบบชิ้นงานวิจัย 

 

ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยนี้ 
นางสาวกอบสุข  คงมนัส (ผูวิจัย) 

นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา 
ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ง 
ตารางแสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากการรับรองรูปแบบของผูทรงคุณวุฒิ 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จากการรับรองรูปแบบของผูทรงคุณวุฒิ 

 
ตารางที่ 1 แสดงคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการบรหิารของนกับริหารจัดการ
ความรูในองคกรภาคเอกชน 

ขอที่ X  SD ระดับความคดิเห็น 

1 4.80 0.45 มากที่สุด 
2 5.00 0.00 มากที่สุด 
3 5.00 0.00 มากที่สุด 

4 5.00 0.00 มากที่สุด 

5 4.80 0.45 มากที่สุด 
6 4.60 0.55 มากที่สุด 
7 4.00 1.41 มาก 
    
จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยแสดงวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพ 

ดานความรูเกีย่วกับการบริหารของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน มีความเหมาะสม 
ในระดับมากที่สุด 6 ขอ คือ รูและเขาใจเปาหมายหลักของการดําเนนิธุรกิจองคกร ( X  = 4.80)  
รูและเขาใจโครงสรางขององคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู ( X  = 5.00) รูและเขาใจความรู 
ที่จําเปนสาํหรบัองคกร ( X  = 5.00) รูและเขาใจวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูขององคกร  
( X  = 5.00) รูและเขาใจการบริหารทรพัยากรสําหรับการจัดการความรู ( X  = 4.80) รูและเขาใจ
การบริหารความเปลี่ยนแปลงขององคกร ( X  = 4.60) และ มีความเหมาะสมในระดับมาก 6 ขอ 
คือ รูและเขาใจการวัดและประเมินองคกรแหงการเรียนรู ( X  = 4.00) 
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ตารางที่ 2 แสดงคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู 
ของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 

ขอที่ X  SD ระดับความคดิเห็น 

8 4.00 1.00 มาก 
9 4.60 0.55 มากที่สุด 
10 4.40 0.55 มาก 
11 4.00 1.22 มาก 
12 4.40 0.89 มาก 
13 4.40 0.45 มาก 

14 4.00 0.84 มาก 
15 4.80 0.45 มากที่สุด 

    
จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยแสดงวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพ 

ดานความรูเกีย่วกับกระบวนการจัดการความรูของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน  
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 2 ขอ คือ รูและเขาใจการจัดหาความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกร 
( X  = 4.60) และ รูและเขาใจการวัดและประเมินความรูทีจ่าํเปนสาํหรับองคกร ( X  = 4.80)  
และ มีความเหมาะสมในระดับมาก 6 ขอ คือ รูและเขาใจการบงชี้ความรูที่จําเปนสาํหรับองคกร 
( X  = 4.00) การสรางความรูทีจ่ําเปนสาํหรับองคกร ( X  = 4.40) รูและเขาใจการแบงปนความรู 
ที่จําเปนสาํหรบัองคกร ( X  = 4.40) รูและเขาใจการจัดเก็บความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร  
( X  = 4.40) รูและเขาใจการประมวลความรูทีจ่ําเปนสาํหรับองคกร ( X  = 4.00) และ รูและเขาใจ
การนาํความรูที่จําเปนสาํหรบัองคกรไปใช ( X  = 4.00) 
 
ตารางที่ 3 แสดงคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับ 
การจัดการความรูของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 

ขอที่ X  SD ระดับความคดิเห็น 

16 4.80 0.45 มากที่สุด 
17 4.60 0.55 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 ผลการวิจัยแสดงวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพ 
ดานความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูของนกับริหารจัดการความรู 
ในองคกรภาคเอกชน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สดุ 2 ขอ คือ รูและเขาใจสวนประกอบ 
และกรอบแนวคิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู ( X  = 4.80)  
และ รูและเขาใจเทคโนโลยีสารสนเทศที่ปฏิสัมพันธสองทางสําหรับการจัดการความรู ( X  = 4.60) 
 

ตารางที่ 4 แสดงคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับสมรรถภาพดานทักษะเกี่ยวกับการบริหารของนักบริหารจัดการ
ความรู ในองคกรภาคเอกชน 

ขอที่ X  SD ระดับความคดิเห็น 

1 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 5.00 0.00 มากที่สุด 
3 4.60 0.55 มากที่สุด 
4 4.40 0.89 มาก 
5 4.80 0.45 มากที่สุด 
6 4.40 1.34 มาก 

7 4.80 0.45 มากที่สุด 

8 4.60 0.55 มากที่สุด 

9 5.00 0.00 มากที่สุด 
10 5.00 0.00 มากที่สุด 

11 4.00 1.73 มาก 

12 5.00 0.00 มากที่สุด 

13 4.80 0.45 มากที่สุด 

14 4.20 1.10 มาก 

15 4.60 0.55 มากที่สุด 

16 4.80 0.45 มากที่สุด 

    

จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยแสดงวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพ 
ดานทักษะเกีย่วกับการบริหารของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน มีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด 12 ขอ คอื สามารถกาํหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูขององคกร ( X  = 5.00)
สามารถวางแผนกลยทุธการจัดการความรูเชื่อมโยงกับกลยุทธทางธุรกิจขององคกร ( X  = 5.00) 
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สามารถนําเสนอความสําคญัและประโยชนของการจัดการความรูแกผูบริหารระดับสูงขององคกร 
( X  = 4.60) สามารถกาํหนดกิจกรรมการจดัการความรูในแตละหนวยธุรกิจใหเชื่อมโยงกับระบบ
การจัดการความรูขององคกร ( X  = 4.80) สามารถสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมในการใฝหา
ความรูใหกับสมาชิกในองคกร ( X  = 4.80) สามารถสงเสรมิวัฒนธรรมการแบงปนความรูใหกับ
สมาชิกในองคกร ( X  = 4.60) สามารถวางแผนการใชงบประมาณสําหรบัการจัดการความรู 
ขององคกร ( X  = 5.00) สามารถคัดเลือกบุคลากรมาเปนทมีงานจัดการความรูขององคกร  
( X  = 5.00) สามารถกาํหนดแนวทางการจดัการความรูใหสอดคลองกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ภายในองคกร ( X  = 5.00) สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจาก
นวัตกรรมที่เกดิขึ้นภายในองคกร ( X  = 4.8) สามารถวัดและประเมินผลการจัดการความรูของ
องคกรจากความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกร ( X  = 4.60) และ สามารถวัด
และประเมินผลการจัดการความรูขององคกรจากลักษณะความเปนองคกรแหงการเรียนรู  
( X  = 4.80) และ มีความเหมาะสมในระดับมาก 4 ขอ คือ สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธ 
การจัดการความรูไปสูสมาชิกในองคกร ( X  = 4.40) สามารถวิเคราะหความรูที่จําเปนสําหรับ
องคกรที่มีผลตอการดําเนนิธุรกิจขององคกรในอนาคต ( X  = 4.40) สามารถวิเคราะหผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรที่มีผลตอการจัดการความรูขององคกร ( X  = 4.00)  
และ สามารถวัดและประเมนิผลการจัดการความรูขององคกรจากชุมชนนกัปฏิบัติที่เกิดขึ้นภายใน
องคกร ( X  = 4.20) 
 
ตารางที่ 5 แสดงคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับสมรรถภาพดานทักษะเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู 
ของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 

ขอที่ X  SD ระดับความคดิเห็น 

17 4.20 0.84 มาก 
18 4.20 0.84 มาก 
19 3.80 1.10 มาก 
20 4.40 0.89 มาก 
21 4.60 0.89 มากที่สุด 
22 4.60 0.55 มากที่สุด 
23 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตารางที่ 5 (ตอ) แสดงคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ 
ของผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับสมรรถภาพดานทักษะเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู 
ของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 

ขอที่ X  SD ระดับความคดิเห็น 

24 4.20 0.84 มาก 
25 4.40 0.89 มาก 
26 4.80 0.20 มากที่สุด 
27 4.60 0.80 มากที่สุด 
28 4.40 1.34 มาก 
29 4.00 1.22 มาก 
30 4.20 0.84 มาก 
31 3.60 1.55 มาก 
32 4.40 0.89 มาก 
33 4.20 1.30 มาก 
34 4.40 1.34 มาก 
35 4.00 1.41 มาก 
36 4.40 0.55 มาก 
37 4.80 0.45 มากที่สุด 

38 4.40 0.89 มาก 

39 3.80 1.10 มาก 

40 4.40 1.34 มาก 

41 4.20 1.30 มาก 
42 4.00 1.41 มาก 
43 4.80 0.45 มากที่สุด 
    
จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยแสดงวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพ 

ดานความทักษะเกีย่วกับกระบวนการจัดการความรูของนักบริหารจัดการความรูในองคกร
ภาคเอกชน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 7 ขอ คือ สามารถคัดสรรความรูที่มปีระโยชน 
ตอองคกรทัง้ในปจจุบนัและอนาคต ( X  = 4.60) สามารถสบืคนและเขาถงึแหลงความรูจากภายใน 
และภายนอกองคกร ( X  = 4.60) สามารถแสวงหาความรวมมือในการขยายฐานความรูที่จําเปน
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สําหรับองคกรกับองคกรอื่นๆ ( X  = 4.80) สามารถสนับสนุนการปรับปรุงและดัดแปลงความรูเดิม
ที่มีอยูในองคกรใหเกิดเปนความรูใหมแกองคกร ( X  = 4.80) สามารถสรางเครือขายความรู 
จากภายในและภายนอกองคกร ( X  = 4.60) สามารถสนบัสนุนการสรางชุมชนนกัปฏิบัติ (CoPs) 
ของสมาชิกในองคกร ( X  = 4.80) และ สามารถประเมนิความรูที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการ
ความรู ( X  = 4.80) และ มีความเหมาะสมในระดับมาก 20 ขอ คือ สามารถระบุความรูที่จําเปน
สําหรับองคกรที่สมาชกิตองแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกนัและองคกรตองจัดเก็บในฐานขอมูล  
( X  = 4.20) สามารถจัดลาํดบัความสาํคัญของความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกร ( X  = 4.20) 
สามารถจดัทาํแผนที่ความรู (Knowledge Mapping) ที่มใีนองคกร ( X  = 3.80) สามารถสังเคราะห
ความรูที่เกิดจากกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูในองคกร ( X  = 4.40) สามารถเลือกวิธกีาร 
ในการสรางความรูที่จําเปนสําหรับองคกร ( X  = 4.20) สามารถจัดตั้งทมีงานวจิัยและสรางความรู
ใหมที่จาํเปนสาํหรับองคกร ( X  = 4.40) สามารถนาํเสนอความคิดใหมๆ และหาขอมูล 
มาสนับสนนุ ( X  = 4.40) สามารถถายทอดความคิดและสรางใหเปนทีป่ระจักษแกผูอ่ืน  
( X  = 4.00) สามารถกาํหนดนิยามความรูที่จําเปนสาํหรบัองคกรที่เกิดขึ้นมาใหม ( X  = 4.20) 
สามารถกําหนดเปาหมายของการประมวลความรูที่สมัพันธกับเปาหมายธุรกจิ ( X  = 3.60) 
สามารถแยกประเภทของความรูออกเปนหมวดหมูที่สอดคลองกับเปาหมายของการประมวล
ความรู ( X  = 4.40) สามารถสรางแรงจูงใจและโอกาสการเรียนรูแกสมาชิกในองคกร( X  = 4.20) 
สามารถสรางสรรคส่ือและกิจกรรมที่ทาํใหเกิดกระบวนการกลุมอยางเปนรูปธรรม ( X  = 4.40) 
สามารถสรางบรรยากาศความรวมมือในการทํางานเปนกลุมของสมาชิกในองคกร ( X  = 4.00) 
สามารถสรางชองทางการถายทอดความรูโดยนัยและความรูที่ปรากฏใหเปนลายลกัษณอักษร 
( X  = 4.40) สามารถโนมนาวใหสมาชิกขององคกรมีการแบงปนความรูทั่วทั้งองคกร  
( X  = 4.40) สามารถใหคาํปรึกษาแนะนาํแนวทางแกผูอ่ืนถงึวิธกีารเรียนรูและการแบงปนขอมูล 
( X  = 3.80) สามารถกาํหนดเกณฑคัดเลือกความรูที่จาํเปนสําหรับองคกรเพื่อจัดเก็บ 
ในฐานขอมูลขององคกร ( X  = 4.40) สามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมการใชความรูของสมาชิกใน
องคกร ( X  = 4.20) และ สามารถสนับสนุนสมาชิกใหใชความรูในการปฏิบัติงานประจําของตน  
( X  = 4.00) 
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ตารางที่ 6 แสดงคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับสมรรถภาพดานทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบั 
การจัดการความรูของนักบริหารจัดการความรู ในองคกรภาคเอกชน 

ขอที่ X  SD ระดับความคดิเห็น 

44 4.80 0.45 มากที่สุด 
45 4.20 1.10 มาก 

46 4.40 0.89 มาก 

47 3.60 1.14 มาก 

48 5.00 0.00 มากที่สุด 

    
จากตารางที่ 6 ผลการวิจัยแสดงวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพ 

ดานทักษะเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูของนกับริหารจัดการความรู 
ในองคกรภาคเอกชน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สดุ 2 ขอ คือ สามารถวางแผนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับระบบการจัดการความรูขององคกร ( X  = 4.80) และ สามารถ
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทนัสมัยและตอบสนองตอความตองการของผูจัดการ
ความรูและชุมชนนกัปฏิบัติ ( X  = 5.00) และ มีความเหมาะสมในระดับมาก 3 ขอ คือ สามารถ
เลือกใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับกระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ  
( X  = 4.20) สามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการสื่อสารและการแลกเปลี่ยน
ความรูระหวางบุคคล ( X  = 4.40) และ สามารถติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศ
สําหรับการจัดการความรูขององคกร ( X  = 3.60)  
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ตารางที่ 7 แสดงคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับสมรรถภาพดานทักษะเกี่ยวกับคุณลกัษณะสวนบุคคล 
ของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน 

ขอที่ X  SD ระดับความคดิเห็น 

1 4.80 0.45 มากที่สุด 
2 4.80 0.45 มากที่สุด 

3 5.00 0.00 มากที่สุด 

4 5.00 0.00 มากที่สุด 

5 4.80 0.45 มากที่สุด 

6 4.40 1.34 มาก 

7 4.80 0.45 มากที่สุด 

8 4.60 0.55 มากที่สุด 

9 5.00 0.00 มากที่สุด 

10 5.00 0.00 มากที่สุด 

11 4.40 1.73 มาก 

12 4.80 0.45 มากที่สุด 

13 4.80 0.45 มากที่สุด 

14 4.20 1.10 มาก 

15 4.60 0.55 มากที่สุด 

16 5.00 0.00 มากที่สุด 

17 5.00 0.00 มากที่สุด 

18 5.00 0.00 มากที่สุด 

19 5.00 0.00 มากที่สุด 

20 5.00 0.00 มากที่สุด 

21 5.00 0.00 มากที่สุด 

    
จากตารางที่ 7 ผลการวิจัยแสดงวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพ 

ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของนักบริหารจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน มีความเหมาะสม 
ในระดับมากที่สุด 18 ขอ คอื แบงปนและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนอยูเสมอ ( X  = 4.80) 
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มีความกระตือรือรนและความพยายามทีจ่ะแสวงหาความรูอยูเสมอ ( X  = 4.80) มีความเชื่อวา
ความรูเปนทรพัยสนิที่มีคุณคาและมีมูลคา ( X  = 5.00) มจีิตสํานึกในการเปนผูใหความรูแกผูอ่ืน 
( X  = 5.00) มีวสิัยทัศนในการเล็งเหน็การเปลี่ยนแปลงในอนาคตขององคกร ( X  = 4.80) 
ปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมคนทีห่ลากหลายได ( X  = 4.80) รับรูภาพลักษณโลกรอบตัว 
อยางถูกตอง ( X  = 4.60) กระตุนใหผูอ่ืนมีวสัิยทัศนโดยการสรางบรรยากาศและกระตุนใหเกิด
การสรางสรรค ( X  = 5.00) พฒันาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสยัทัศนรวมกนัขององคกร  
( X  = 5.00) แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเปนทมีกับสมาชิกในองคกร ( X  = 4.80) มุงมัน่ทํางาน 
ใหประสบผลสําเร็จตามแผนงานที่กาํหนด ( X  = 4.80) กระตุนใหผูอ่ืนมีความผกูพนัและมุงมัน่ 
ตอเปาหมายรวมกนั ( X  = 4.60) มีทัศนคตทิีด่ีตอบุคลากร ทีมงาน และองคกร ( X  = 5.00)  
มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับบุคคลอื่นทัง้ภายในและภายนอกองคกร ( X  = 5.00) คิดอยางเปนระบบ
ครบวงจร (Systems Thinking) ( X  = 5.00) คิดเชิงอนาคต (Future Thinking) ( X  = 5.00)  
คิดเชิงสรางสรรค (Creativity Thinking) ( X  = 5.00) และ คิดเชิงกลยทุธ (Strategic Thinking) 
( X  = 5.00) มีความเหมาะสมในระดับมาก 3 ขอ คือยอมรับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น 
ในอนาคตกบัองคกรและตนเอง ( X  = 4.40) สรางทัศนคติตอวิสัยทัศนในระดับความผูกพนั  
( X  = 4.40) และ ปรับเปลี่ยนความคิดหรือการกระทําของผูอ่ืนใหเห็นคลอยและปฏิบัติตาม  
( X  = 4.20)  
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ภาคผนวก จ 
ตารางวิเคราะหกระบวนการจัดการความรู 
ตารางวิเคราะหบทบาทและหนาที่ของนักบริหารจัดการความรู 
ตารางวิเคราะหสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู 
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ตารางวิเคราะหกระบวนการจัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรู 
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การระบุถึงความตองการความรู           
การกําหนดเปาหมายความรู           
การระบุความรู           
การจัดหาความรู           
การพัฒนาความรู           
การแบงปนความรู           
การใชความรู           
การเก็บรักษาความรู           
การวัด/ประเมินความรู           
การควบคุมความรู           
การสรางความรู           
การเลือกความรู           
การเก็บและสืบคนความรู           
การปรับปรุงความรู           
การติดตาม/ตรวจสอบความรู           
การกระจาย/เผยแพรความรู           
การบริหารความรู           
การเพิ่มคุณคาของความรู           
การสรางนวัตกรรมใหม           
การวิเคราะหความรู           
การนําผลประดิษฐออกขาย           
การประมวลและกลั่นกรองความรู           
การเขาถึงความรู           
การับรู           
การเรียนรู           
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ตารางวิเคราะหกระบวนการจัดการความรู (ตอ) 

กระบวนการจัดการความรู 
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การเก็บรักษาความรู           
การวัด/ประเมินความรู           
การควบคุมความรู           
การสรางความรู           
การเลือกความรู           
การเก็บและคนคืนความรู           
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การเขาถึงความรู           
การรับรู           
การเรียนรู           
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ตารางวิเคราะหกระบวนการจัดการความรู (ตอ) 

กระบวนการจัดการความรู 
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การควบคุมความรู           
การสรางความรู           
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การปรับปรุงความรู           
การติดตาม/ตรวจสอบความรู           
การกระจาย/เผยแพรความรู           
การบริหารความรู           
การเพิ่มคุณคาของความรู           
การสรางนวัตกรรมใหม           
การวิเคราะหความรู           
การนําผลประดิษฐออกขาย           
การประมวลและกลั่นกรองความรู           
การเขาถึงความรู           
การรับรู           
การเรียนรู           
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จากการวิเคราะหและสังเคราะหกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management 
Process) ของผูเชี่ยวชาญหลายทานที่ไดกําหนดไว สามารถสรุปเปนกระบวนการทีส่ําคัญ 
ได 8 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การบงชี้ความรูที่จาํเปนสาํหรับองคกร (Knowledge Identification) 
2. การจัดหาความรูที่จําเปนสําหรับองคกร (Knowledge Acquisition) 
3. การสรางความรูที่จําเปนสําหรับองคกร (Knowledge Creation) 
4. การประมวลความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร (Knowledge Codification) 
5. การแบงปนความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร (Knowledge Sharing) 
6. การจัดเก็บความรูที่จาํเปนสําหรับองคกร (Knowledge Preservation) 
7. การนําความรูที่จําเปนสาํหรับองคกรไปใช (Knowledge Usage) 
8. การวัดและประเมินความรูที่จําเปนสําหรับองคกร (Knowledge Evaluation) 
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ตารางวิเคราะหบทบาทและหนาที่ของนกับริหารจัดการความรู  
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1. สรางกรอบแนวคิดในการจัดการความรู          
2. สงเสริม สนับสนุน และประชาสมัพันธใหเกิด 
การจัดการความรู          

3. ดูแลดานเทคโนโลย ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในการจัดการความรู          

4. ประสานงาน สือ่สาร และบริหารความสัมพันธ  
กับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร          

5. เปนผูสรางสภาพแวดลอมที่กอใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและการจัดการความรูในองคกร 

         

6. สรางวัฒนธรรมและถายโอนวัฒนธรรมที่เอื้อตอ 
การเรียนรูภายในองคกร 

         

7. สรางนวัตกรรมใหมขึ้นมา          
8. ปองกันความรูสูญหาย          
9. เปนผูใฝงานของธุรกิจองคกรและเปนผูออกแบบ
ระบบการเรียนรู          

10. เปนผูเชี่ยวชาญและเปนที่ปรึกษา          
11. ออกแบบกรรมวิธีการประมวลความรูขององคกร               
12. ตรวจสอบและวัดคุณคาความรู          
13. บริหารผูจัดการความรูในองคกรดวยการกระตุน 
ใหเกิดความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของบริษัท สราง
มาตรฐานแหงอาชีพ 

         

14. เปนผูนําในการพัฒนากลยุทธใหมๆ ที่เกี่ยวกับ
ความรู          

15. วัดผลและประเมินผลการปฏิบติังาน 
ดานการจัดการความรู          

16. ใหการศึกษาและการฝกอบรมกับผูใช          
17. ใหการศึกษาและการฝกอบรมกับทีมบริหาร 
ขององคกร          

18. จัดหมวดหมูของความรู ลดสภาพ แยกสวน          
19. เชื่อมโยงกจิกรรมทางธุรกิจขององคกรเขากับ
ระบบการจัดการความรู          

20. จัดสรรทรัพยากรที่ใชในการจัดการความรู           
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ตารางวิเคราะหสมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรู 

Competency 
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1. รูและเขาใจดานเทคโนโลยเีพื่อการจัดการความรู          
2. บริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ          
3. บริหารจัดการโครงการ/แผนงานตางๆ ขององคกร          
4. สรางสภาพแวดลอมทางสังคมที่เอือ้ตอการสราง
ความรูและแลกเปลี่ยนความรู          

5. สรางบรรยากาศในองคกรใหเอื้อตอการเรียนรู          
6. วัดและประเมนิผลการจัดการความรู          
7. รูและเขาใจในบทบาทธุรกิจและกระบวนการ 
ขององคกร 

         

8. มีทักษะในการติดตอสื่อสาร          
9. ภาวะผูนํา          
10. เขาใจกระบวนการหรือชองทางการเรียนรู 
ของบุคคล          

11. เขาใจกระบวนการในการสราง และการเผยแพร 
ความรู          

12. รูหลักการของการบริหารจัดการความรู          
13. มีทักษะการบริหารจัดการทางการเงิน          
14. มีทักษะในการผสมผสานความรูทางเทคโนโลย ี
ใหเขากับวัฒนธรรมและพฤติกรรมขององคกร          

15. มีความเชื่อม่ันในคุณคาของความรู          
16. มีความเขาใจในปญหาและเปนผูหาทางแกปญหา          
17. โนมนาว จูงใจ กระตุน ใหเกิดการจัดการความรู          
18. ถายโอนเทคนิควิธีการตางๆ ไปสูพนักงาน          
19. เรียนรูอยางตอเนือ่ง          
20. มีความคิดเชิงกลยุทธ          
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ตารางวิเคราะหสมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรู (ตอ) 

Competency 
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21. มีความคิดสรางสรรค          
22. มีทักษะในการนําเสนอ          
23. การวิเคราะหความเสี่ยง          
24. นวัตกรรม          
25. ยืดหยุนและยอมรับสภาพไดในทุกสถานการณ          
27. ชวยใหบุคคลเกิดการบริหารจัดการตนเอง          
28. สามารถกระตุนใหบุคคลแสดงศักยภาพ 
ไดอยางเต็มที่          
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวกอบสขุ  คงมนัส เกดิเมื่อวันที่ 18 กันยายน 2524 สําเร็จการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีการศึกษาบัณฑติ (กศ.บ.) เกยีรตินิยมอนัดับ 2 วิชาเอกเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา 
วิชาโทแนะแนวการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ในปการศึกษา 2546 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครศุาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสตูร การสอน และเทคโนโลยกีารศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2547 
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