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The Objective of this research is to know how the public relations team manages the work 

processes to promote a good image for the singers and understand the perception of the target 

audiences in regard to the image that has been presented. The research is worked on in two parts. 

One part of the work is image management strategies of their singers. This part focused on the quality 

of work of the public relations team . Data for this topic is collected from the in-depth interviewing from 

the public relations team of the RS song record company and GMM grammy song record company. 

The roles of their work is studied and analysed . The second part of the work for this research is the 

perception of the target audience of the singers. This part focused on surveying. The research was 

done by questionnaire. The questionnaires were distributed to male and female who were 12-25 years 

of age , All of them who live in Bangkok. The questionnaire was given to 400 people in total. 

The result of this research that are three steps to the work processes. 

1. Creative teams of the company set an image for the singer to the songs that they sang. 

2. Public relations teams studied the concept for planning the processes of work. 

3. Public relations teams plan the process of work in order to promote songs and image of singer. 

Besides the three steps of work, to promote the singers themselves, the public relations 

team worked by bringing out the positive characteristic of singers to present to the public. Good 

characteristic of the singers were presented, such as good at studying and other abilities. 

The public relations team have the singers partiCipate and join in activities with public and 

charity organizations. The presentation of these activities were presented and publicize on various 

channels. They were television , radio , newspaper, magazines and websites. The public relations 

team chose a channel to match with kind of image that they were trying to present. In the part of the 

measurement of perception and attitude is found that this research method worked well at 

developing the character and image of the singers to meet the target audience. And good image of 

singer help themselves to be admired by the public ; special target audiences. 
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาของ  ผูชวยศาสตราจารยสุวัฒนา 
วงษกะพันธอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    ที่อาจารยคอยชวยเหลือและใหคําปรึกษาพรอมทั้ง
แนะนําในเรื่องตางๆที่ เปนประโยชนสําหรับการทําวิทยานิพนธในคร้ังนี้      พรอมทั้งรอง
ศาสตราจารยอุบลวรรณ   เปรมศรีรัตน ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และรองศาสตราจารย 
พัชนี   เชยจรรยา กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ทานไดสละเวลาอันมีคามาชวยตรวจสอบความ
ถูกตองของเนื้อหาในวิทยานิพนธฉบับนี้จนสําเร็จลุลวงมาไดดวยดี และขอขอบพระคุณไปยังทาน
คณาจารยในสาขาวิชาการประชาสัมพันธทุกทานที่คอยอบรมสั่งสอนและใหความรูที่มีประโยชน
เสมอมา 

วิทยานิพนธฉบับนี้จะไมสามารถสําเร็จลุลวงไปไดเลยถาขาดบุคคลผูใหขอมูลที่เปน
ประโยชนอยางมากสําหรับการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้ ไดแก คุณ ระวิวรรณ นุชนาคา เจาหนาที่
อาวุโสฝายประชาสัมพันธภายใน และคุณ สมรรถพร เพ็ชรกิจ เจาหนาที่ฝายวางแผนประชาสัมพันธ
และ Copy writer จากบริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) และคุณไพศาล ตันฉายงาม ผูจัดการแผนก
ประชาสัมพันธรวมทั้งนักประชาสัมพันธจากฝาย Corporate PR ของบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จํากัด 
(มหาชน) ที่ไดสละเวลาอันมีคาและกรุณาใหขอมูลดวยความเต็มใจเพื่อประโยชนทางการศึกษาและ
วิจัยในครั้งนี้ จักขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

และบุคคลสําคัญที่จะไมกลาวถึงไมไดเลย คือ ครอบครัวที่นารักทั้งคุณพอ คุณแมและ
พี่สาว ที่คอยอยูเคียงขาง และมีความรัก ความหวงใยรวมทั้งกําลังใจดีๆที่มีใหมาโดยตลอด  รวมทั้ง
เพื่อนๆที่นารักทุกๆคนที่คอยไถถามและเปนกําลังใจที่ดีเสมอมา จนทําใหผูวิจัยสามารถทํา
วิทยานิพนธฉบับนี้จนสําเร็จลุลวงลงไปไดดวยดี 
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บทที่ 1 

  

บทนํา 
 

ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 

ภาพลักษณ ... เปนสิ่งแรกที่คนจะนึกถึงเมื่อพูดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ขึ้นมาเปนสิ่งที่ติดอยูในใจของคนตลอดไป    การสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นนั้นตองอาศัย
ระยะเวลาคอนขางนาน สะสมคุณงามความดีไปเรื่อยๆแบบคอยเปนคอยไป แตถาเปนภาพลักษณที่
ไมดีจะสรางใหเกิดการจดจําไดงายและเร็วกวาการสรางภาพลักษณที่ดีมากและจะฝงลึกอยูในใจ
ของบุคคล ยากที่จะแกไขใหภาพลักษณที่เสียไปกลับมาเปนภาพลักษณที่ดีได ตองอาศัยระยะ
เวลานานในการแกไขภาพลักษณใหกลับมาดีไดดังเดิมหรือในบางกรณีอาจไมสามารถกลับมามี
ภาพลักษณที่ดีไดดังเดิมเลยก็เปนได เพราะฉะนั้นในทุกๆองคกรควรจะมีการติดตามตรวจสอบ
ภาพลักษณขององคกรอยู เสมอ วามีภาพลักษณในทัศนะของบุคคลภายนอกเปนเชนไรบาง 
โดยเฉพาะกับกลุมที่เปนกลุมเปาหมายของเรา เพื่อวาเวลามีขอผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นมาจะไดแกไข
ไดทันเวลากอนที่เรื่องจะรุกรามใหญโตสงผลกระทบและสรางความเสียหายใหกับองคกร โดย
วิธีการติดตามตรวจสอบภาพลักษณนั้นอาจทําไดโดยการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม เพื่อสํารวจดู
ความคิดเห็นของสาธารณชนวามีภาพลักษณขององคกรเปนอยางไร หรืออาจใชวิธีการสัมภาษณ
เปนรายกลุมหรือรายบุคคลไปเพื่อไดขอมูลในเชิงที่ลึกมากขึ้น และสามารถนําความคิดเห็นตางๆที่
สํารวจไดมานั้นไปใชในการปรับปรุงแกไของคกรเพื่อไมใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีขึ้นกับองคกรใน
อนาคต 
 

ในปจจุบันจะเห็นไดวาคนเราจะใหความสําคัญในเรื่องของภาพลักษณเปนอยางมาก  ทุก
คนอยากที่จะมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของคนอื่น แตไมเฉพาะแคบุคคลเทานั้นที่พยายามสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับตนเองเพราะในยุคที่การแขงขันทางดานธุรกิจรุนแรงมากอยางเชนในทุกวันนี้  
องคกรหรือหนวยงานตางๆก็ไมสามารถคํานึงถึงแตผลกําไรที่ไดมาจากการประกอบธุรกิจเพียง
อยางเดียวแลว เพราะจะตองใหความสําคัญกับเรื่องของภาพลักษณขององคกรดวย โดยการทําให
สาธารณชนเห็นวาเปนองคกรที่ทําประโยชนเพื่อสวนรวม มีการคืนกําไรใหกับสังคม  เพื่อสรางให
เกิดภาพลักษณที่ดีในสายตาของสาธารณชน เชน การสรางลานกีฬาตานยาเสพติด หรือการบริจาค
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เงินชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตางๆ เปนตน  หรืออาจแสดงตัวใหสาธารณชนและกลุมเปาหมาย
เห็นวาเปนองคกรที่มั่นคง ซ่ือสัตย สินคามีคุณภาพ  เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาที่จะมาซื้อ
สินคาและบริการขององคกร เนื่องจากการที่องคกรมีภาพลักษณที่ดีจะชวยสงเสริมใหเกิดการ
ยอมรับ สรางความนาเชื่อถือ ไววางใจ ไมวาจะทําอะไรก็จะสําเร็จไดงาย และยังชวยสงผลตอผล
ประกอบการทางธุรกิจไดในระยะยาวอีกดวย เพราะถาลูกคามีความเชื่อถือในองคกรแลวยอมที่จะ
อยากเขามารวมทําธุรกิจดวย อยากที่จะมาซื้อสินคาและใชบริการขององคกรเรา 

 
ในแวดวงของผูประกอบการทางดานธุรกิจคายเพลงก็เชนเดียวกัน      ศิลปนภายในคายก็

เปรียบเสมือนแบรนดของสินคาที่ทางบริษัทคายเพลงตางๆไดนําเสนอออกสูตลาด     ถาแบรนด
(ศิลปน) คนใดไดรับความนิยมจากผูฟงเพลงมากนั่นก็หมายถึงผลประกอบการทางธุรกิจของบริษัท
คายเพลงนั้นๆก็จะมากตามไปดวย ดังนั้นทางบริษัทจะตองสรางใหศิลปนมีภาพลักษณที่ดี เพื่อท่ีจะ
สงผลตอสินคา นั่นก็คือ เทปหรือCD ใหสามารถขายไดและมียอดขายที่สูงตามที่กําหนดเอาไว 
รวมถึงทําใหศิลปนเปนที่ยอมรับ มีชื่อเสียง เปนที่ช่ืนชอบของกลุมเปาหมายและบุคคลทั่วๆไป การ
สรางชื่อเสียงใหกับศิลปนนั้นไมใชเร่ืองงาย แตก็ไมยากเทากับการที่จะรักษาชื่อเสียงที่ดีและความ
นิยมที่มีอยูใหคงอยูไดในระยะเวลานานๆ ใหไดรับกระแสความนิยมอยางตอเนื่องจากประชาชน  
ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้นไดถาศิลปนคนนั้นมีภาพลักษณที่ดีและรักษาภาพลักษณที่ดีเอาไวไดอยาง
ตอเนื่อง    ตรงจุดนี้การทํางานของฝายประชาสัมพันธจะมีสวนเขามาชวยในการสงเสริมและ
เผยแพรภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปนไดมาก 
 

ในยุคกอนที่จะเกิดระบบธุรกิจเทปเพลงขึ้นในปพศ.  2524     คายเพลงตางๆมีวิวัฒนาการ
มาจากการดําเนินกิจการดานการบันทึกเสียง    โดยการอัดเพลงจากแผนเสียงมาลงเทปและนําออก
จัดจําหนายในลักษณะที่เปนการละเมิดลิขสิทธิ์    ซ่ึงการดําเนินกิจการดานการบันทึกเสียงนี้มีเขามา
ในประเทศไทยเปนเวลาชานานแลว     ดังหลักฐานท่ีปรากฎในสมัยรัชกาลที่ 5   ซ่ึงมีพระ
ราชหัตถเลขาในหนังสือไกลบานไววา   “...ไดทรงฟงแผนเสียงเพลงแสนเสนาะที่หมอมสมจีนรอง
และแผนเสียงแหลเรื่องพระไวย รวมทั้งเทศนมหาชาติกัณฑตางๆ   เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2442”  
(วิมล เชิดเหรัญ ,2535) และไดมีการพัฒนาการบันทึกเสียงเรื่อยมา      ในชวงรัชสมัยของรัชกาลที่ 7 
มีกิจการบันทึกเสียงเกิดขึ้นอยางมากมาย โดยเริ่มจากการเขามาดําเนินกิจการของชาวตางชาติ เชน 
บริษัทโอเดียน บริษัทพาโลโฟน บริษัทโคลัมเบีย   (พูนพิศ   อมาตยกุล ,2523)  และบริษัทของไทย
เชน หางต.เง็กชวน ผลิตแผนเสียงตรากระตาย หางแผนเสียงศรีกรุง ผลิตแผนเสียงตราพระปรางค    
จนกระทั่ง ปพศ. 2475 ไดเร่ิมมีการอัดแผนเสียงเพลงไทยสากล    ซ่ึงสวนใหญจะเปนเพลงประกอบ
ในภาพยนตรและมีการเผยแพรกระจายเสียงทางสถานีวิทยุตางๆ  (ศมกมล ลิมปชัย ,2532) ทําให
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เพลงไทยสากลไดรับความนิยมอยางมาก ตอมาในป 2500 ไดมีการพัฒนาการผลิตจากการผลิต
แผนเสียงแผนใหญๆมาเปนเทป ซ่ึงมีขนาดเล็กกวาและราคาถูกกวา จึงทําใหการดําเนินกิจการ
ทางดานการบันทึกเสียงจากแผนเสียงลงเทปเติบโตมาก ในปพศ. 2516 มีผูประกอบกิจการเกิดขึ้น
อีกมากมายเชน หางแผนเสียงเมโทร หางหุนสวนจํากัดออนปา สเตอริโอ บริษัทโรตาแผนเสียงและ
เทปจํากัด เปนตน  

 
 ตอมาเมื่อรัฐบาลไดออกพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิขึ้นในปพศ. 2521 เพื่อคุมครองลิขสิทธ์ิ

ของผลงานดานวรรณกรรม ศิลปกรรม ทําใหบริษัทตางๆที่เคยบันทึกเทปในลักษณะเทปผี    หันมา
ผลิตผลงานเพลงใหมของบริษัทเองมากขึ้น       อันเปนผลใหเกิดจุดเริ่มตนของการดําเนินงานการ
ผลิตผลงานเพลงในลักษณะของคายเทปมากขึ้น   เชนในปพศ. 2524 ไดเกิดบริษัทอารเอสซาวนด 
และบริษัทรถไฟดนตรีจํากัด ขึ้นมา     ศิลปนเพลงไทยสากลในชวงปพศ.  2522 - 2530  ที่ไดรับ
ความนิยมก็อยางเชน  วงแกรนดเอ็กซ วงคีรีบูน วงชาตรี เปนตน   แตในยุคแรกๆนี้ทางคายเพลงจะ
ไมใหความสําคัญกับภาพลักษณของศิลปนมากนัก  เพราะจะไมเนนขายที่ตัวศิลปนเหมือนอยางใน
ยุคปจจุบัน  แตจะเนนขายไปที่คุณภาพของงานเพลง  เนื้อหาของเพลง  ทวงทํานองดนตรี  การเรียบ
เรียงเสียงประสาน  แตในชวงเวลาตอมาธุรกิจประเภทนี้ไดมีผูที่สนใจเขามาประกอบกิจการกันมาก
ขึ้น   มีคายเพลงตางๆเกิดขึ้นอยางมากมายทําใหธุรกิจประเภทนี้กลายเปนธุรกิจที่มีการแขงขันกัน
อยางรุนแรง  เจาของคายเพลงตางๆตองคอยควบคุมงานเพลงรวมทั้งศิลปนที่จะผลิตออกมาใหมี
คุณภาพ   มีความโดดเดน  ชัดเจน ปรับปรุงรูปแบบของดนตรีใหทันสมัยเขากับยุคสมัย และเริ่มที่
จะใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น   โดยจําแนกกลุมเปาหมายออกเปนสวนๆและผลิตผล
งานออกมาใหตอบสนองความตองการหรือตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายในแตละกลุม
มากขึ้น     
 
  ยิ่งในปจจุบันธุรกิจเทปเพลงไดเขาสูระบบที่เรียกวา “อุตสาหกรรมเทปเพลง” มากขึ้น   มี
การแขงขันกันนําเสนอสินคาหรือผลงานเพลงตามความตองการของตลาดมากขึ้น ทําใหผลงานที่
ผลิตออกมาอยางมากมายนั้น   ไมคอยมีความแตกตางกันมากนัก เกิดการซ้ําซอนของงานและลด
คุณคาทางดานศิลปะของงานเพลงไป     ซ่ึงในเมื่อผลงานเพลงไมคอยมีความแตกตางกันมากนัก   
การที่จะทําใหงานที่ผลิตออกมานั้นไดรับความสนใจจากกลุมเปาหมายไดก็ตองอาศัยการดึง
ภาพลักษณของศิลปนออกมานําเสนอ    ไมวาจะเปนเสียงรองหรือบุคลิกภาพ   ทาทางการ
แสดงออกตางๆมาชวยใหงานเพลงนั้นมีความแตกตาง   โดดเดนออกมาจากของคูแขง      ส่ิงตางๆ
เหลานี้ตองอาศัยการทํางานรวมกันของทั้งฝายสรางสรรคและฝายประชาสัมพันธ โดยที่ทางฝาย
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สรางสรรคจะเปนฝายที่คิดและวางแนว concept ของอัลบ้ัม รวมทั้งภาพลักษณของศิลปนโดยรวม
ออกมาวาอัลบั้มชุดนี้จะมีแนวเพลงเปนแบบไหน   ศิลปนจะแตงตัวยังไง  เสื้อผา  หนาผมตอง

สอดคลองไปกับ concept  ของอัลบั้มที่วางไวดวยและที่สําคัญคือแนว concept ของอัลบั้มและ
ภาพที่วางไวจะตองเหมาะสมกับลักษณะของศิลปนคนนั้นๆดวย   ไมใชวาบุคลิกของศิลปนเปนคน
เรียบรอยจะใหมาออกผลงานเพลงแนวร็อคก็คงจะไมเขากับตัวศิลปน    ภาพที่เสนอออกมาก็จะดู
ขัดๆไมเปนธรรมชาติ   ซ่ึงการทํางานในสวนของฝายสรางสรรคนั้นจะมีการพูดคุยกับศิลปนกอน
เพื่อศึกษาถึงตัวตนของศิลปนแตละคน   แลวคอยนําขอมูลที่ไดจากตัวศิลปนแตละคนมาประมวล

ออกมาสรางใหเปน  concept  โดยรวมของผลงานหนึ่งอัลบ้ัมขึ้นมา  โดยสวนใหญจะดึงจุดเดน
หรือเอกลักษณเฉพาะตัวของศิลปนคนนั้นๆมาทําใหชัดเจนขึ้นและนาสนใจพอที่จะนําเสนอตอ
ประชาชน    ฝายสรางสรรคจึงเปนเสมือนหัวเรือใหญที่จะชวยกําหนดทิศทางในสวนของการ
สงเสริมการตลาด    การสรางภาพลักษณใหกับนักรองและงานเพลง   รวมทั้งมีสวนสําคัญในการ

กําหนด concept  วาง positioning วาภาพของนักรองคนนั้นควรจะออกมาเปนแบบไหน ทําให
โดดเดนจากคูแขง มีเอกลักษณไมปะปนกับใคร (ณัฐภรณ  สถิรกุล , 2537)   
 

ในสวนของฝายประชาสัมพันธนั้นก็จะมีหนาที่ในการเผยแพรภาพลักษณของศิลปนตามที่
ทางบริษัทไดกําหนดไวใหประชาชนภายนอกเกิดการรับรูในภาพลักษณนั้น    โดยใชวิธีการ
เผยแพรภาพและขอมูลขาวสารของศิลปนผานทางสื่อตางๆ  ใหรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของงาน
เพลง รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับตัวศิลปนและกิจกรรมพิเศษตางๆที่ศิลปนไดเขารวม     ขอมูลและภาพที่
จะใชในการประชาสัมพันธออกไปนั้นตองเปนสิ่งที่ชวยสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีในสายตาของ
กลุมเปาหมายและสาธารณชนทั่วๆไป    ดังเชนในปจจุบันนอกเหนือจากภาพที่ส่ือออกไปที่เกี่ยวกับ
ผลงานเพลงซึ่งตองการนําเสนอในเรื่องความสามารถของศิลปนแลว   จะเห็นไดวามีการให
ความสําคัญกับเรื่องของภาพลักษณที่ดีของศิลปนในแงของการทําตนใหเปนประโยชนตอสังคม     
มีความประพฤติดี    ไดเขารวมในกิจกรรมการกุศลตางๆมากขึ้นอีกดวย เชน การจัดคอนเสิรตการ
กุศลเพื่อหารายไดสมทบทุนมูลนิธิตางๆ หรือการเขารวมกับกิจกรรมรณรงคลด ละ เลิก การสูบ

บุหร่ีรวมทั้งยาเสพติดอื่นๆในกลุมวัยรุน  ( Just say no ) เปนตน เพราะภาพลักษณที่ดีเหลานี้จะมี
ผลตอการไดรับความนิยมจากกลุมเปาหมายรวมทั้งบุคคลตางๆที่ไดรับรูดวย เนื่องจากสังคมไทยจะ
ใหการชื่นชมและยอมรับคนที่มีความประพฤติดี สงผลตอช่ือเสียงของศิลปนใหคงอยูไดในระยะ
เวลานาน ออกผลงานมาก็จะมีคนใหการยอมรับและติดตามในผลงาน 
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ซ่ึงรูปแบบการประชาสัมพันธในปจจุบันคายเทปตางๆไดนําเอาระบบการสงเสริมการจัด
จําหนายมาเปนกลยุทธที่สําคัญเนนการประชาสัมพันธภาพลักษณใหกับศิลปนดังที่กลาวมาแลว
ขางตน  โดยใชส่ือทุกประเภทเปนชองทางในการเผยแพรสรางความสนใจและกระตุนความรูสึก
ของกลุมเปาหมายและผูฟงทั่วๆไปใหเกิดทัศนคติที่ดีตอศิลปน    อันจะสงผลใหศิลปนเปนที่รูจัก
และไดรับความนิยมอยางแพรหลาย    ถาเทียบกับการประชาสัมพันธในอดีตแลวนั้นจะเห็นไดวา 
การทําประชาสัมพันธในอดีตจะไมมีรูปแบบที่ตายตัว    เนื่องจากมีการทําประชาสัมพันธไมมากนัก   
ส่ือที่มีในยุคกอนก็จะมีเพียงแคส่ือวิทยุของกรมโฆษณาการหรือกรมประชาสัมพันธเพียงสื่อเดียวที่
สามารถเผยแพรผลงานของศิลปนไดอยางกวางขวาง     นอกจากนี้ก็จะอาศัยการประชาสัมพันธตาม
การแสดงดนตรีหรือการประกวดรองเพลงเปนตน        ตอมาในชวงเขาสูยุคของระบบธุรกิจเทป
เพลง   ส่ือโทรทัศนเร่ิมเขามามีบทบาทสําคัญมากขึ้น  เริ่มใชภาพที่ปรากฎทางสื่อโทรทัศนเปน
ส่ือกลางประชาสัมพันธสูกลุมเปาหมาย     ศิลปนเองจะมีสวนอยางมากในการชวยประชาสัมพันธ  
เชนเวลาไปออกรายการตางๆ มีการแสดงสดจะสามารถประชาสัมพันธเพลงของตัวเองได   และใน
ยุคนี้เองยังมีการสงขาวสารตางๆของศิลปนผานทางสื่อส่ิงพิมพไดอีกชองทางหนึ่งดวย  ไมวาจะเปน
หนังสือพิมพ นิตยสาร ยุคนี้จะใชส่ือมาชวยในการประชาสัมพันธมากขึ้น   อันจะเปนจุดเริ่มตนของ
การประชาสัมพันธที่อาศัยการสงเสริมการขายอยางเต็มรูปแบบเหมือนเชนในปจจุบันที่ส่ือเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่ง (พัชริดา วัฒนา ,2534)   การประชาสัมพันธในปจจุบันเปนยุคที่เรียกไดวาใชการ 
“อัดโดยสื่อ” เปนการทําใหศิลปนเปนที่รูจักของมวลชนไดมากที่สุด  เรียกไดวา “ยิ่งออกสื่อมาก
เทาไหร ก็จะยิ่งดังมากเทานั้น”  กลุมเปาหมายรวมทั้งประชาชนทั่วๆไปจะไดเห็นตัวตนจริงๆของ
ศิลปน (ซ่ึงบางอยางก็เกิดขึ้นจากการสรางภาพลักษณที่ทางบริษัทจัดขึ้นใหกับศิลปน) คนฟงเพลง
จะไมหลงในเสียงเพลงเพียงอยางเดียวเชนในอดีตอีกตอไป       เพราะฉะนั้นภาพลักษณจึงมีความจํา
เปนมากสําหรับศิลปนทุกคน นักประชาสัมพันธตองสรางใหกลุมเปาหมายเกิดความประทับใจใน
ผลงานและตัวของศิลปน  ทําใหกลุมเปาหมายไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับศิลปนไปในแนวทางที่เปนแง
บวก  ชวยกระตุนความรูสึกใหกลุมเปาหมายคลอยตามไปกับส่ิงที่เราจะนําเสนอ    ซ่ึงจะสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของงานประชาสัมพันธที่วา   ผลสําเร็จของการประชาสัมพันธคือตองจูงใจใหผูรับ
สารเกิดการคลอยตามและรูสึกเห็นดีเห็นงามไปกับการประชาสัมพันธที่ส่ือออกไป    นอกจากนี้ยัง
ตองคอยปองกันและแกไขความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นไดจากขาวลือตางๆอีกดวย 

 
นอกจากเรื่องของผลประโยชนเชิงธุรกิจที่ทางคายเพลงจะไดรับจากการที่ศิลปนมี

ภาพลักษณที่ดีแลว     ภาพลักษณที่ดีของศิลปนยังเปนประโยชนตอสังคมโดยรวมอีกดวย    
เนื่องจากวากลุมเปาหมายหลักของคายเพลงตางๆจะเปนกลุมวัยรุนเปนสวนใหญ และวัยรุนพวกนี้
จะมีศิลปนในดวงใจของแตละคนเปน  Idol  ของตนเอง  วัยรุนมักจะเลียนแบบพฤติกรรมมาจาก
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ศิลปนที่ตัวเองชื่นชอบ  เชน  ศิลปนแตงตัวแบบไหนก็จะแตงตาม ทําผมทรงอะไรก็จะทําตาม   
ฉะนั้นถาศิลปนแตงกายไมสุภาพ หรือโปเกินไป  วัยรุนเห็นแบบอยางก็จะเกิดการเลียนแบบและ
อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมตามมาได   เพราะฉะนั้นศิลปนตองทําตัวเปนแบบอยางที่ดีใหกับ
วัยรุน  ในฐานะที่เปนคนของประชาชน ภาพของศิลปนจะถูกนําเสนอออกทางสื่อตางๆอยูเสมอ  
พฤติกรรมของศิลปนจึงมีสวนในการกําหนดรูปแบบ ความคิด  และวิธีการดําเนินชีวิตของวัยรุน
รวมทั้งผูคนในสังคมไดดวย   ฉะนั้นศิลปนควรระมัดระวังในการปฏิบัติตัว  และพยายามเปน
แบบอยางที่ดีใหกับวัยรุน  ไมใหเกิดการลอกเลียนแบบในพฤติกรรมที่ผิดๆ      ดังเชนในปจจุบันนี้
จะเห็นไดวาภาพลักษณของศิลปนเริ่มแยลง    เนื่องจากมีขาวที่สงผลใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีตอ
ศิลปนออกมาใหเห็นกันบอยๆ   ฉะนั้นจึงเปนงานหนักของฝายประชาสัมพันธประจําคายเพลง
ตางๆที่จะเขามาชวยแกภาพลักษณที่ไมดีตางๆที่เกิดขึ้นมาใหหมดไป และทําใหศิลปนมีภาพลักษณ
ที่ดีในสายตาของกลุมเปาหมายและประชาชนทั่วๆไป       โดยอาศัยวิ ธีการทางดานการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ    

 
จากที่กลาวมาแลวในขางตนจะเห็นไดวา ภาพลักษณของศิลปนมีความสําคัญเปนอยางมาก

ตอตัวศิลปน      ศิลปนจะไดรับความนิยมมากหรือนอยสวนสําคัญนอกเหนือจากความสามารถ
ทางดานการรองเพลงแลวศิลปนก็จําเปนที่จะตองมีภาพลักษณที่ดีดวย    ในปจจุบันทางคายเพลง
ตางๆก็ใหความสําคัญในเรื่องนี้เปนอยางมาก    ทางผูวิจัยเองก็ไดเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องนี้และ
ในฐานะที่ศึกษาอยูในศาสตรของการประชาสัมพันธเร่ืองของภาพลักษณถือเปนเรื่องที่สําคญัถือได
วาเปนหนาที่หลักของนักประชาสัมพันธที่จะตองชวยสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีของศิลปนใน
ความนึกคิดของกลุมเปาหมายและแกไขขอบกพรองของศิลปนเพื่อสงผลใหภาพลักษณในใจของ
กลุมเปาหมายเปนไปในทิศทางที่เปนบวกและสอดคลองกับแนวคิดหลักของอัลบ้ัมที่วางไว นัก
ประชาสัมพันธมีหนาที่สงสารเหลานั้นไปยังผูรับสาร  ส่ือมวลชนและกลุมเปาหมายตามที่ตองการ   
ฉะนั้นนักประชาสัมพันธจึงมีบทบาทสําคัญที่จะชวยใหศิลปนมีภาพลักษณที่ดีและมีชื่อเสียงเปนที่
ยอมรับของสาธารณชน   ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงกลยุทธการบริหารภาพลักษณที่นัก
ประชาสัมพันธประจําคายเพลงตางๆไดทําใหกับศิลปนของตน      เปนการศึกษาเพื่อใหเห็นถึง
ลักษณะการทํางานจริง   ไดเรียนรูถึงกระบวนการทํางานของนักประชาสัมพันธประจําคายเพลง
ตางๆ  และไดศึกษาถึงกลยุทธการประชาสัมพันธที่นักประชาสัมพันธใชในการเผยแพรภาพลักษณ
ใหกับศิลปนแตละคนดวย 
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ปญหานําวิจัย  
 

1. นักประชาสัมพันธมีวิธีการดําเนินงานเพื่อเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปน
อยางไร 

2. นักประชาสัมพันธของคายเพลงแตละแหงมีวิธีการดําเนินงานเพื่อเผยแพรและสงเสริม
ภาพลักษณที่ดีของศิลปนภายในสังกัดของตนเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

3. ภาพลักษณของศิลปนในการรับรูของกลุมเปาหมายมีความสอดคลองกับภาพลักษณของ
ศิลปนที่นักประชาสัมพันธเผยแพรออกไปหรือไม 

4. ภาพลักษณที่ดีของศิลปนมีสวนสําคัญที่ทําใหกลุมเปาหมายเกิดความนิยมและติดตาม
ผลงานของศิลปนหรือไม 

 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่
ดีใหกับศิลปน 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในคายเพลงแตละแหงใน
สวนของการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีของศิลปน 

3. เพื่อศึกษาถึงความสอดคลองกันระหวางภาพลักษณของศิลปนที่นักประชาสัมพันธเผยแพร
ออกไปกับการรับรูของกลุมเปาหมาย 

4. เพื่อใหทราบถึงความสําคัญของภาพลักษณที่ดีของศิลปนวามีสวนทําใหกลุมเปาหมายเกิด
ความนิยมและติดตามผลงานของศิลปน 
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ขอบเขตงานวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง   “  กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปน  นักรองไทยกับการรับรูของ
กลุมเปาหมาย ”   
 
 1. ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพจะมุงศึกษาถึงวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธ
ในคายเพลงตางๆ  ที่ทําหนาที่ในการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปน     ซ่ึงการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะไมรวมไปถึงสวนของการสรางภาพลักษณใหกับศิลปนในชวงตน (ที่เปนการ

คิดแนว concept  รวมของอัลบั้มวาตองการใหภาพของศิลปนออกมาในแนวทางใด ซ่ึงจะเปนสวน
งานที่อยูในความรับผิดชอบของทางฝายสรางสรรค) และจะทําการศึกษาเฉพาะในสวนของการ
สรางภาพลักษณใหกับศิลปนซึ่งเปนภาพลักษณบุคคลจะไมศึกษาในสวนของภาพลักษณของ
องคกรหรือภาพลักษณของคายเพลงแตละแหงที่ศิลปนคนนั้นๆสังกัดอยู  
 

 2. ในสวนของการวิจัยเชิงสํารวจ จะทําการศึกษาจากกลุมประชากรที่มีชวงอายุระหวาง 12-
25 ป  ซ่ึงจะครอบคลุมตั้งแตวัยรุนตอนตนจนถึงวัยรุนตอนปลาย ซ่ึงถือวาเปนกลุมที่มีสัดสวนใน
การครองตลาดผูบริโภคเทปเพลงมากที่สุด  โดยจะทําการสํารวจทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มี
ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร เพื่อวัดการรับรูและทัศนคติของกลุมเปาหมายตอภาพลักษณของ
ศิลปน 
 

นิยามศัพท 
 
 ภาพลักษณ   คือ   ภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีตอศิลปน โดยไดรับอิทธิพลจากการ
รูจัก  พบเห็น  และรับรูขอมูลขาวสารของศิลปน   
  

ภาพลักษณของศิลปน  คือ   ส่ิงที่ปรากฎออกมาจากตัวศิลปน ไมวาจะเปนการแสดงออก
ทางทาทาง การกระทํา บุคลิก ลักษณะ รวมถึงการแตงกาย ทรงผม แนวเพลงของศิลปน 

 
ศิลปน   คือ   นักรองหรือผูทําหนาที่ขับรองเพลงตามทวงทํานองและจังหวะของบทเพลงที่

ไดมีผูประพันธเอาไว   
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 เพลงไทยสากล   คือ   เพลงที่มีแนวดนตรีลักษณะเหมือนกับเพลงทางตะวันตก เชน 
แนวร็อค แนวปอบ แนวแดนซ เปนตน บันทึกดวยโนตดนตรีสากล จังหวะของเพลงอาจจะเร็วหรือ
ชาก็ได แตเนื้อรองสวนใหญของเพลงจะตองเปนภาษาไทย 
 
 คายเพลง   คือ   บริษัทผูผลิตผลงานเพลงหรือบริษัทที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตเพลงใน
ลักษณะการคา ที่มีสินคาเปนเทปหรือ CD ซ่ึงถือเปนสินคาที่ผลิตเพื่อจําหนาย   ในที่นี้จะกลาวถึง
เฉพาะบริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน) และบริษัท GMM แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 
 

วิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ   คือ   การบอกกลาว ชี้แจง เผยแพร ขอมูลขาวสารของ
ศิลปนออกไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการรับรูและมีความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับศิลปน ผาน
ทางสื่อประเภทตางๆ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดภาพลักษณที่ดีตอศิลปน 

 
กลยุทธการบริหารภาพลักษณ   คือ   วิธีการที่นักประชาสัมพันธใชในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรภาพลักษณของศิลปนใหออกสูสายตาประชาชนไดตรงตามแนว 
Concept ของอัลบั้มที่วางไว รวมทั้งเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆของศิลปนที่จะชวยสงเสริมใหเกิด
ภาพลักษณที่ดีตอตัวศิลปน 

 
การเผยแพรภาพลักษณ  คือ  การนําภาพลักษณของศิลปนที่ทางคายเพลงไดกําหนดเอาไว

จากฝายสรางสรรคออกเผยแพรสูประชาชนกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการรับรูในภาพลักษณที่ได
กําหนดเอาไว 

 
การสงเสริมภาพลักษณท่ีดี  คือ การเผยแพรขอมูลขาวสารที่ดีๆเกี่ยวกับศิลปน รวมทั้งจัด

กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมใหศิลปนไดเขารวม  เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีในตัวศิลปน 
 
การขายสื่อ   คือ   หนาที่ของนักประชาสัมพันธในการนําเสนอความนาสนใจของศิลปนกบั

ส่ือแขนงตางๆ เพื่อใหขาวของศิลปนไดรับการตีพิมพในสื่อส่ิงพิมพตางๆ รวมทั้งไดไปออกใน
รายการตางๆ  
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แนวคิดหลักของอัลบั้ม   คือ   ส่ิงที่ถูกคิดขึ้นจากฝายสรางสรรคหรือฝายการตลาดของ
บริษัท ซ่ึงจะระบุถึง ภาพรวมของอัลบั้มและภาพลักษณของศิลปนที่ตองการจะสื่อใหคนภายนอก
ไดรับรูวามีลักษณะเปนเชนไร  แนวทางในการโปรโมทศิลปนจะไปในทิศทางใด เพื่อใหผูมีสวน
เกี่ยวของในทุกๆฝายรับรูไดตรงกัน การทํางานจะไดมุงไปในประเด็นเดียวกัน ฝายประชาสัมพันธก็
จะใชแนวคิดหลักของอัลบั้มเปนตัวกําหนดแผนประชาสัมพันธสําหรับศิลปนในแตละอัลบั้ม 

 
การรับรู   คือ การที่กลุมเปาหมายรับรูและเขาใจเกี่ยวกับภาพลักษณของศิลปน จากการ

ไดรับขอมูลขาวสารของศลิปนผานทางการประชาสัมพันธในสื่อประเภทตางๆ 
 
ความสอดคลอง   คือ   การที่กลุมเปาหมายมีภาพลักษณตอศิลปนเหมอืนกับภาพลักษณของ 

ศิลปนที่ฝายประชาสัมพันธไดเผยแพรออกไป 
 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ผลของการศึกษาในครั้งนี้สามารถใชเปนขอมูลเพื่อศึกษาเปรียบเทียบวธีิการทํางานของนัก
ประชาสัมพันธในธุรกิจคายเพลงบริษัทตางๆในการเผยแพรและสงเสริมใหเกิดภาพลักษณ
ที่ดีกับศิลปนในบริษัทของตน 

 
2. ผลของการศึกษาในครั้งนี้สามารถนํามาเปนขอมูลเสนอแนะแกผูประกอบวิชาชีพทางการ

ประชาสัมพันธและผูประกอบธุรกิจคายเพลงตางๆในการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานเพื่อ
เผยแพรและสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีของศิลปนในสังกัดของตน 
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บทที่   2 
 

แนวคิด   ทฤษฎี   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 งานวิจัยเรื่อง   “กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปน  นักรองไทยกับการรับรูของ
กลุมเปาหมาย”  เปนการศึกษาถึงวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธประจําธุรกิจคายเพลง
ตางๆในการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปนในสังกัดของตน    รวมไปถึงการศึกษา
การรับรูของกลุมเปาหมายวามีภาพลักษณตอศิลปนเปนไปในทิศทางที่ทางบริษัทไดกําหนดเอาไว
หรือไม    ซ่ึงการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาที่เกี่ยวของกับเรื่องของการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ    การสรางภาพลักษณเพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรูหรือมีภาพลักษณที่ดีตอตัว
ศิลปน หรือมีภาพลักษณของศิลปนเปนไปตามที่ทางฝายประชาสัมพันธไดเผยแพรออกไป    ใน
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการ
วิจัยดังนี้ 
  

1. แนวคดิและทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
2. แนวคดิเรื่องการประชาสัมพันธการตลาด 
3.    แนวคดิและทฤษฎีเร่ืองการสื่อสาร 
4.    แนวคดิเรือ่งภาพลักษณ 
5.    แนวคดิเกีย่วกับการรับรู 
6.   แนวคดิเกีย่วกับทัศนคต ิ
7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
 

ความหมาย 

“ การประชาสัมพันธ ” เปนคําที่มีรากศพัทมาจากภาษาอังกฤษวา   Public Relations    
ซ่ึงถาแยกศัพทออกพิจารณาจะเห็นไดวา   

 Public        หมายถึง     กลุมชน สาธารณชน ประชาชน 

Relations   หมายถึง     ความสัมพันธ ผูกพันธ เกี่ยวของ 
ดังนั้น การประชาสัมพันธจงึหมายถึง  การเกี่ยวของสัมพันธกับหมูคน สาธารณชน  
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สมาคมประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมริกา   ( Public Relations Society of America )    หรือ    
PRSA  ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธวา “เปนอาชีพที่ใหบริการผลประโยชนอยาง
ถูกตองตามกฎหมายแกบรรดาลูกจางและผูวาจาง  อาชพีการประชาสมัพันธจึงมีวัตถุประสงคและ
ธํารงไวซ่ึงความเขาใจอันดีรวมกันระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ ”     
  

พจนานุกรม World Book Dictionary ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  
เปนกิจกรรมของหนวยงาน องคกร สถาบัน หรือบุคคลที่ปฏิบัติเพื่อชนะใจประชาชนทั่วไป รวมทั้ง
สงเสริมใหประชาชนไดเขาใจถึงนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร    โดยการแพรกระจาย
ขาวสารทางเครื่องมือส่ือสารตางๆเชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตรเปนตน 
รวมทั้งตองใหความสําคัญกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอหนวยงาน องคการ สถาบัน 
 

พจนานกุรม Webster’s New Collegiate ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา 
การประชาสัมพันธคือธุรกิจที่ชวยชักนําใหประชาชนเกดิความเขาใจและมีความนยิมชมชอบตอ
บุคคลหรือหนวยงานสถาบันนั้น  (อางในวรัิช   ลภิรัตนกลุ, 2544)  

 

นอกจากนี้ยังมนีักวิชาการอีกหลายทาน ทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติ ใหคําจํากัดความของ
คําวาการประชาสัมพันธไวตาง ๆ กัน ดังนี้  
 

 Ivy Lee     นักวิชาชีพทางการประชาสัมพันธชื่อดังของสหรัฐอเมริกา     ผูที่ไดรับการ
ยกยองใหเปน “บิดาแหงการประชาสัมพันธยุคใหม” ไดใหทัศนะตอการประชาสัมพันธวา   
องคการหรือสถาบันควรมีการประชาสัมพันธกับประชาชน   ไมควรปดหูปดตาประชาชนหรือ
เพิกเฉยตอประชาชน แตควรแถลงความจริงใหประชาชนไดทราบ      หากองคการชี้แจงแถลง
เร่ืองราวตางๆ ที่เปนความจริงใหประชาชนทราบอยางถูกตองและเหมาะสมแลว    เมื่อนั้น
ประชาชนก็พรอมที่จะเขาใจและใหการสนับสนุน  (อางในวิจิตร อาวะกุล , 2534) 
 

John E. Marston ( 1979 ) นักวิชาการแหงมหาวิทยาลยัมิชิแกน ใหคาํจํากัดความวา การ
ประชาสัมพันธเปนหนาที่ของฝายบริหารที่ตองการประเมินทัศนคติของกลุมคน กําหนดนโยบาย
และวิธีการดําเนินการขององคการใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมคน และดําเนินงานตาม
โครงการ ( และการสื่อสาร ) เพื่อใหมหาชนเกิดความเขาใจและยอมรับ 
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 Frank  Jefkins ( 1982) กลาววา การประชาสัมพันธเปนงานในระดับนโยบาย หรือ
ใกลชิดกับระดับนโยบาย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสรางสรรคจรรโลงความเขาใจ และความเขาใจอัน
ดีระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชน ปองกันและแกไขความเขาใจผิด ตลอดจนชวยลดความ
ขัดแยง รวมทั้งเพื่อเสริมสรางรักษาชื่อเสียง ความนิยม ความเชื่อถือ ความรวมมือ และการ
สนับสนุนจากประชาชนที่มตีอหนวยงาน 

 

Gruning และ Hunt (1984) กลาววา การประชาสัมพันธเปนหนาทีท่างการบริหารที่มีการ
วางแผนและการดําเนินการอยางเปนระบบ มีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะตองเกีย่วของสัมพันธ
กันระหวางบุคคลสองฝายเสมอ กลาวคือ เปนการสรางและรักษาความสัมพันธระหวางองคการกบั
สาธารณชน โดยอาศัยการสื่อสารระหวางกันในรูปแบบตางๆ โดยการสื่อสารดังกลาว คือ 
พฤติกรรมของบุคคล กลุมคน หรือองคการที่มีการถายทอดขอมูลขาวสารระหวางกนั 

 

วิรัช   ลภิรัตนกุล  (2538)  กลาววา การประชาสัมพันธ คือ    การติดตอส่ือสาร หรือการสื่อ
ความหมายทางดานความคิดเห็นและขาวสารจากหนวยงานหรือองคกรไปสูกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของ   รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นหรือประชามติที่ประชาชนมีตอหนวยงานหรือองคการดวย
ความพยายามอยางจริงใจ    โดยมุงหวังจะสรางผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย คือระหวางองคการ
และกลุมประชาชน    อีกทั้งยังเปนการชวยใหองคการสามารถปรับตัวเองใหสอดคลองกลมกลืนกับ
สังคมได    ฉะนั้นวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ คือ การสรางสรรคความเขาใจอันดีกับ
ประชาชน ตลอดจนการเสริมสรางภาพพจนที่ดีใหแกหนวยงาน เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกนกึคดิ
ที่ดีตอหนวยงาน และใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคการนั้น 
 

วิจิตร อาวะกุล   (2534) ใหความหมายไววา การประชาสัมพันธ เปนความพยายามของ
สถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ ความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนธํารงไว
ซ่ึงทัศนคติที่ดีของประชาชนตอสถาบันใหคงอยูตอไป เพื่อใหประชาชนยอมรับ สนับสนุน ให
ความรวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการนโยบาย วัตถุประสงคและความเคล่ือนไหวของ
สถาบันหรือหนวยงานนั้นๆ 

 

จากนิยามของการประชาสัมพันธที่นักวิชาการทานตางๆไดกลาวไวขางตน พอสรุปไดวา 
การประชาสัมพันธ  ก็คือ  การสื่อสารเพื่อบอกกลาว ชี้แจง เผยแพรใหขอมูลขาวสารแกประชาชน
กลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการรับรูและความเขาใจที่ถูกตอง ชัดเจน อันจะนําไปสูการยอมรับ เชื่อถือ 
ไววางใจและใหความรวมมือ สนับสนุนกับองคกร รวมไปถึงมีภาพลักษณที่ดีตอองคกร การ
ประชาสัมพันธจะชวยเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางองคกรกับกลุม
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ประชาชนที่เกี่ยวของ โดยอาศัยวิธีการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way communication) คือ ทั้งส่ือสาร
ขอมูลออกไปจากองคกรสูภายนอกและรับฟงความคิดเห็นจากภายนอกสูองคกรดวย   ซ่ึงการจะทํา
ประชาสัมพันธใหสําเร็จนั้นจะตองมีการวางแผน และมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ  ปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง สม่ําเสมอ จะชวยใหการดําเนินงานขององคกรดําเนินไปไดอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ
และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว  

 
หลักการประชาสัมพันธ    (วรัิช   ลภิรัตนกลุ , 2544) 
 

1. บอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ 
 

 คือ การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนทราบถึงยโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานหรือ 
กิจกรรมตางๆ ตลอดจนความเคลื่อนไหวขององคกรใหประชาชนที่เกี่ยวของทราบถึงสิ่งดังกลาว    
ซ่ึงนับเปนการปูพื้นฐานแหงความเขาใจในตัวองคกร  ทําใหองคกรเปนที่รูจัก เขาใจและเลื่อมใส  
ตลอดจนทําใหประชาชนเกิดความรูสึกที่เปนไปในทางที่ดีตอองคกร   การบอกกลาวชี้แจงนี้มี
จุดมุงหมายในดานการใหขาวสารความรูแกประชาชน  รวมทั้งการเรียกรองความสนับสนุนรวมมือ
จากประชาชน  เพราะเมื่อประชาชนเกิดความเขาใจโดยถองแทแลว ยอมเล่ือมใส ศรัทธาและให
ความรวมมือดวย 

 
2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด 

 

 เปนการประชาสัมพันธเพื่อปองกัน ซ่ึงมีความสําคัญมาก เพราะการปองกันเอาไวกอน ยอม 
ดีกวามาแกไขภายหลัง เปนการปองกันมิใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคกรเกิดความเขาใจผิด     
จึงเปนหนาที่ของฝายประชาสัมพันธที่ตองพยายามคนหาสาเหตุที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดตอ
องคกรเพื่อจะไดหาลูทางปองกันเอาไวกอนที่จะมีความเขาใจผิดเกิดขึ้น       และเมื่อเกิดเหตุการณซ่ึง
อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดหรืออาจมีผลกระทบกระเทือนตอช่ือเสียงและความมั่นคงขององคการ
สถาบัน    นักประชาสัมพันธจําเปนตองเรงดําเนินการเพื่อแกไขวิกฤตการณที่เกิดขึ้นอยางเรงดวน
ที่สุด     เพื่อคล่ีคลายปญหาที่เกิดขึ้นและนําชื่อเสียงที่ดีกลับคืนมาโดยเร็ว พรอมทั้งปองกันมิใหเกิด
ภาพลักษณในเชิงลบตอองคการ 
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3. การสํารวจประชามต ิ
 

 หลักสําคัญอีกประการหนึ่งของการประชาสัมพันธ   คือ  จะตองมีการสาํรวจวจิัยประชามติ  
เพราะองคกรจะดําเนินการประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพตองรูถึงความรูสึกนึกคิดของ
ประชาชน จะตองทราบวา ประชาชนตองการอะไร ไมตองการอะไร ชอบหรือไมชอบในสิ่งไหน
ตลอดจนทาทีตางๆที่ประชาชนมีตอองคกรของเรา ซ่ึงทราบไดจากการสํารวจ วิจัยประชามติ เพื่อ
องคกร สถาบันจะไดตอบสนองสิ่งตางๆใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและความตองการของ
ประชาชน 
  

 การสํารวจวิจัยประชามติจึงเปนสิ่งจําเปนคูกับการดําเนินงานประชาสัมพันธหาก
หนวยงานใดไดทําการประชาสัมพันธโดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามติแลว    หนวยงานนั้น
อาจจะตองประสบความลมเหลว และส้ินเปลืองงบประมาณรวมถึงเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชน  
ในแวดวงของคายเพลงตางๆก็ตองทําการสํารวจความคิดเห็นของกลุมผูฟงเพลงดวยวาชอบหรือไม
ชอบอะไร อยากเห็นศิลปนในรูปแบบไหนจะไดผลิตงานออกมาไดตรงตามที่กลุมผูฟงตองการ 
 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

 

1.  เพื่อประกาศขาวสาร ใหขอมูล ใหความรู สรางความเขาใจในเรื่องตางๆเกี่ยวกับองคกร 
2.  เพื่อสรางภาพลักษณทีด่ีใหกับองคกร 
3.  เพื่อสรางความนยิมชมชอบ เล่ือมใสศรัทธาจากประชาชนและพนกังาน  
4.  เพื่อใหเกิดการยอมรับ ใหความรวมมอื เชื่อถือไววางใจ 
5.  เพื่อปองกนัแกไขความเขาใจผิดและรกัษาชื่อเสียงขององคกรไวไมใหเล่ือมเสีย 
6.  เพื่อรักษาความสัมพันธเชือ่มโยงกับกลุมตางๆไมใหเสื่อมคลาย 
7.  เพื่อสรางความสัมพันธภายใน ชวยกระตุนขวัญและกาํลังใจใหพนักงาน และผูที่เกีย่วของทุกฝาย 
8.  เพื่อแสดงออกถึงคุณงาม ความดี ความเปนพลเมืองดมีีความบริสุทธิ์ยุติธรรมในการดําเนินงาน 
9.  แสวงหาความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน 
 

จะเห็นไดวาวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธนั้น กระทําขึ้นเพื่อสรางความรูความ
เขาใจแกประชาชน เพื่อคาดการณลวงหนาและปองกันปญหายุงยากตางๆรวมทั้งขจัดปญหา
เหลานั้นใหหมดสิ้นไปดวย  ซ่ึงการกระทําดังกลาวจะสัมฤทธิ์ผลไดยอมขึ้นอยูกับความรวมมือของ
บุคลากรหลายฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายบริหารขององคกร ที่จะตองใหความสําคัญกับงาน
ทางดานประชาสัมพนัธดวย 
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หลักปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

 การดําเนนิงานประชาสัมพนัธใหบรรลุเปาหมายอยางมปีระสิทธิภาพ นักประชาสัมพันธ
ตองยึดหลักปฏิบัติ 3 ประการดังนี ้
 

1. การกระทําดี   คือ   การประพฤติปฏิบัติดี มุงประโยชนสวนรวม ซ่ือสัตยสุจริต เพื่อ
สรางความไววางใจ  เชื่อถือและศรัทธาซึ่งเปนเรื่องที่ตองอาศัยระยะเวลาและตองมีการ
ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เพราะการประชาสัมพันธเปนงานที่หวังผลใน
ระยะยาว ทําใหคนเกิดศรัทธาและไววางใจในองคกร 

 

2. สรางความสนใจแกประชาชน คือ การเผยแพรผลงานใหประชาชนทราบตามแผนที่
วางไวนั้นตองมีเทคนิคหรือวิธีการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน ใหเขา
หันมาสนใจในสิ่งที่เราตองการจะสื่อสารโดยอาศัยหลักทางดานจิตวิทยาและสังคม
วิทยามาชวย 

 

3. การใชเครื่องมอื คือ ใชเครื่องมือส่ือสารประชาสัมพันธทีม่ีประสิทธิภาพ ตองคํานึงถึง
คุณสมบัติ คุณภาพ เทคนคิ และวิธีการในการใชส่ือแตละชนิดบางครั้งอาจตองใชส่ือ
แบบผสมผสานเพื่อใหการดาํเนินงานบรรลุวัตถุประสงคตามความมุงหมาย 

 
กระบวนการและขั้นตอนของการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ( PR  Process ) 
 

 Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. Broom ( 2000 ) ไดแบงกระบวนการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ ออกเปน 4 ขั้นตอนคือ 
 

 1. การวิจัย – การรับฟง ( Research – Listening ) เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ เปนการสํารวจหาขอมูลขอเท็จจริง เกี่ยวกับสถานการณหรือปญหาที่เผชิญอยู หรือ
นําผลที่ไดจากการวิจัยและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงเปนการสํารวจตรวจสอบประชามติ 
ทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยาของประชาชนที่เกี่ยวของตอการดําเนินงานขององคกร  เพื่อนาํผลที่ไดมา
ประมวลเปนขอมูลและนํามาวางแผนในการตัดสินใจใชกลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ในขั้นตอไป 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 
- หลักฐานที่ปรากฎอยู เชน ขาวตาง ๆ ทางหนาหนังสือพิมพและนิตยสาร รายงานของ

ฝายขาย จดหมายแสดงความคิดเห็น รายงานประจําป ฯลฯ 
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- ขอมูลที่ตองคนควา ซ่ึงจะตองมีการวางแผนและอาศัยเทคนิควิจัยทางวิทยาศาสตรใน
การเก็บขอมูล เชน การสํารวจความคิดเห็น การสํารวจประชามติ 

 

 2. การวางแผน – การตัดสินใจ ( Planning – Decision Making ) เปนการนําขอมูลที่
รวบรวมไดจากการวิจัยและรับฟง มาพิจารณาประกอบการวางแผน   กําหนดนโยบาย  และ
โครงการตาง ๆ ตลอดจนวางกลยุทธและกลวิธีในการดําเนินงานประชาสัมพันธ    ซ่ึงการวาง
แผนการประชาสัมพันธนั้น ตองอาศัยการวิเคราะห SWOT ดูจุดออน จุดแข็งขององคกรและ
วิเคราะหสภาพแวดลอมรอบตัวดวยวามีอะไรที่จะเอื้อประโยชนหรือเปนอุปสรรคตอการทํางาน
ขององคกร   แลวจึงกําหนดเปนแผนสําหรับใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของทุกฝายที่
เกี่ยวของใหสามารถทํางานประสานสอดคลองกันตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตองการอยาง
สมบูรณเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
 

 3. การสื่อสาร ( Communication – Action ) เปนขั้นการลงมือปฎิบัติตามแผนงานที่ไดวาง
ไวโดยใชเครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสารเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
และวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 

 4. การประเมินผล ( Evaluation ) เปนขั้นตอนสุดทายในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
เพื่อตรวจสอบผลการปฎิบัติงานที่ทําไปวาไดผลดีมากนอยเพียงใด มีปญหาหรืออุปสรรคใดบาง 
ควรจะปรับปรุงในดานใด เปนการวัดผลวาการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ทําไปแลวทั้งหมดนั้น 
ไดผลตามวัตถุประสงคที่วางแผนไวหรือไมและสามารถนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนครั้ง
ตอไปได 
 
 

ลักษณะของการประเมินผล 
 

1.  การประเมินการวิเคราะหนโยบายและวางแผนงานหรือโครงการ (Evaluation during 
planning) เปนการประเมินไปในขณะวางแผน กอนการปฏิบัติงาน เพื่อทําใหแผนเปนไปไดมากขึน้ 

 
2. การประเมินการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน (Ongoing evaluation) เปนการ

ประเมินในขณะที่การปฏิบัติงานตามโครงการหรือแผนงานยังคงดําเนินอยู เพื่อดูวาระหวางที่
ดําเนินงานอยูนั้นมีปญหาหรืออุปสรรคใดเกิดขึ้นบาง จะไดหาทางแกไขไดทันทวงที พรอมทั้งดูวา
ไดมีการปฏิบัติตามแผนที่วางไวหรือไม เชน ซ้ือส่ือไป ส่ือออกใหจริงหรือเปลา ถือเปนชวงของการ
ตรวจติดตามผล 
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3. การประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามแผน (Ex-post evaluation) เปนการ
ประเมินภายหลังจากที่โครงการไดเสร็จสิน้ลงไปแลว ประเมินในภาพรวมของการปฏิบัติงานวา
ไดผลตามที่ตองการหรือไม ตรงกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือเปลา  

 
การทํางานประชาสัมพันธในแตละครั้งตองมีการประเมินทั้ง 3 วิธีขางตน เพราะการจะมา

ประเมินในชวงสุดทายเมื่องานสิ้นสุดไปแลวแคคร้ังเดยีวนั้นก็อาจไดผลไมครบถวน เนื่องจากใน
บางครั้งระยะเวลาในการประชาสัมพันธคอนขางนาน เมื่อเราไปทาํการสํารวจวิจยัผลของโครงการ
เมื่อโครงการสิ้นสุดลงแลว คนอาจจะลืมไปแลวทําใหขอมูลที่ไดไมดีพอ และการประเมินผลเปน
ระยะๆก็จะชวยใหงานประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จไดมากยิ่งขึ้น 
 
 

รูปที่ 1   แบบจําลองกระบวนการประชาสมัพันธ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ในกรณีที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ฝายประชาสัมพันธจะมีหนาที่หลักอยูในสวนของการสื่อสาร 
ซ่ึงถือวาเปนกระบวนการขั้นที่ 3 ของขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยที่ใน 2 สวนแรก
คือ การวิจัยและวางแผนนั้นในบริษัทคายเพลงจะมีผูที่คิดและวางแนว concept ของอัลบ้ัมมาใหแลว 

การวางแผนและโครงการ 
 
การวิเคราะหยุทธวธิี 
- เปาหมาย 
-  ทางเลือก 
-  ผลดี ผลเสีย 
-  ผลที่ตามมา 
-  การตัดสินใจ 
-  การดําเนินยุทธวธิี 
การใชสื่อ 
-  กําหนดสื่อ 
-  กําหนดงบประมาณ
คาใชจาย 
การพิจารณาอนุมัติ 
-  การเสนอพิจารณา 
-  การใหความสนับสนุน

การสื่อสาร 
 

การปฏิบัติการ 
-  จังหวะเวลา 
-  การย้ําเตือน 
-  การติดตาม

การประเมินผล 
 
ผลที่ไดรับ 
-  ปฏิกิริยาตอบ
กลับ 
-  การพิจารณา
ทบทวน 
-  การแกไข 
ปรับปรุง 

การศึกษา 
คนควาหาขอมูล

- สถานการณ 
- ภูมิหลัง 
- ปญหา 
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ซ่ึงสวนมากก็จะเปนหนาที่ของฝายบริหารและฝายสรางสรรคที่จะกําหนดภาพลักษณของศิลปนแต
ละคนออกมา    และสงมอบงานตอใหกับทางฝายประชาสัมพันธในการดําเนินงานเพื่อเผยแพรภาพ
ที่วางเอาไวใหสาธารณชนและกลุมเปาหมายไดรับทราบ รวมทั้งคอยติดตามผลดวยวากลุมเปาหมาย
มีความคิดเห็นยังไงกับศิลปน  
  
 

ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 

 การดําเนินงานทางดานประชาสัมพันธเปนงานที่ตองติดตอส่ือสารกับกลุมชนตางๆ
มากมาย การใชเครื่องมือส่ือสารตางๆมาชวยเสริมในการดําเนินงานประชาสัมพันธก็เปนสิ่งสําคัญที่
จะชวยใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมาย
ตางๆไดอยางกวางขวางหรือสามารถแพรกระจายขาวสารไปสูมวลชนจํานวนมากมาย ทั้งในระดับ
ชุมชนหรือทั่วประเทศ ทําใหองคกรสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการได
สะดวก ประหยัดและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

ลักษณะของสื่อ 
 

 โดยทั่วไปงานดานประชาสมัพันธ จะแบงสื่อออกเปน 2 ลักษณะ คือ  
 

1. ส่ือที่ควบคุมได    คือ   ส่ือที่องคกรสามารถควบคุมการผลิตและเผยแพรได เชน แผนพับ 
จดหมายขาว วารสารภายใน ภาพยนตรโฆษณาสถาบัน ฯลฯ 

2. ส่ือที่ควบคุมไมได   คือ   ส่ือที่ตามปกติแลวองคกรหรือสถาบันไมสามารถควบคุมการ
เผยแพรไดโดยตรง แตตองอาศัยส่ือมวลชนในการเผยแพรให เชน หนังสือพิมพ วิทย ุ โทรทัศน 
ฯลฯ     

 

วิจิตร   อาวะกุล (2541) ไดแบงประเภทของสื่อในการประชาสัมพันธออกเปน 4 ประเภท 
คือ  

1. สื่อประเภทพูด (Spoken Words) เชน การพูดทั่วไป  การติดตอ  การพูดคุยสนทนา  การ
ประชุม  การชีแ้จง การพบปะ การพูดคยุเยีย่มเยยีน ขาวลือ 
 

2.    สื่อประเภทสิ่งพิมพ  (The Printed Words )     ไดแก   แผนปลิว หรือ ใบปลิว (Leaflet)   , 
แผนพับ (Folders) , หนังสือพิมพ (Newspaper) ,  นิตยสาร (Journals Magazine) ,  แฟมหรือหนังสือ
คูมือสําหรับแจกผูส่ือขาว (Press Kits) คือ การจัดทําแฟมขนาดกะทัดรัด เพื่อใสรายละเอียดขาว
ตางๆเกี่ยวกับหนวยงาน เพือ่ใหส่ือมวลชน หรือนักหนงัสือพิมพไดนาํไปเผยแพร  
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3.  สื่อประเภทแสงและเสียง (Light and Sound) เชน วิทยุกระจายเสียง (Radio) ,โทรทัศน 
(Television) ,โทรศัพทมือถือ (Mobile)  

 

4.    สื่อประเภทกิจกรรม (Activities)  สามารถแยกเปนหมวดใหญๆได ดังนี ้
- หมวดชุมชนสัมพันธ  ไดแก การจดัหรือรวมกิจกรรมของชุมชน เปนการใหการ

สนับสนุนรวมมือ เชน งานเกี่ยวกับศาสนา ที่วดั โบสถ เชน งานบวช งาน
ทอดกฐิน 

- หมวดการศึกษา เชน  การมอบทุนการศกึษาแกนกัเรียน หรือนิสิตนกัศึกษาที่ขาด
แคลน หรือการสอน 

- หมวดความสําคัญของทองถ่ิน เชน วนัสําคัญตางๆของชุมชน งานประจําป งานขึ้น
ปใหม วันสถาปนา 

- หมวดเกีย่วกับสถาบันโดยตรง เชน การจัดสังสรรคส่ือมวลชน การนําชมกิจการ
หรือกิจกรรม การเปดใหชมกิจการ  

 
 

 การตัดสินใจเลือกใชส่ือหรือกิจกรรมในการประชาสัมพันธนั้น ผูที่ตัดสินใจจะตองมี
ความรู ความเขาใจในคณุสมบัติของสื่อและกิจกรรมอยางลึกซึ้ง โดยพิจารณาในหลายแงมุมเกีย่วกับ
ส่ือประเภทตางๆดังนี้ 
 

สื่อประเภทพูด 
 

 ขอดี 1. เปนสื่อที่เสียคาใชจายนอยกวาสื่ออ่ืนๆ หรือแทบจะไมเสียเลย เพราะส่ือ 
      ประเภทนี้ทกุคนมีอยูแลวในตัวเอง และพรอมเสมอที่จะใชประโยชนไดอยาง
      ทันทวงท ี

 2.  สรางความประทับใจไดงาย เพราะสามารถใชน้ําเสียง อากัปกิริยาทาทางในการ
โนมนาวใจผูฟงได 

 3.  สามารถปรับเนื้อหา    เร่ืองราวตางๆไดตลอดเวลา ใหเหมาะสมกับผูฟงที่เรา  
   กําลังสื่อสารดวย  
 4.  เปนการติดตอ 2 ทาง สามารถพูดโตตอบและมีปฏิกิริยาตอบกลับไดทันที  
 

ขอเสีย 1. คําพูดไมคงทนถาวร เมื่อพูดแลวก็ผานหายไป 
 2. คําพูดเปนสือ่ที่แคบ จํานวนผูรับสารจะกระจายไดนอยกวาสื่อมวลชน 
 3. หากผูพูดไมมีทักษะในการพูด ยอมทําใหผูฟงเกิดความเบื่อหนาย ไมสนใจที่จะ 
     ฟง 
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สื่อสิ่งพิมพ 
 

 ขอดี 1. มีความคงทนถาวร สามารถนํามาอานซ้ําไดอีกตามที่ตองการ โดยไมจํากัดเวลา 
  2. สรางความเชื่อถือศรัทธาเพราะมีความคงทน เปนหลักฐาน นํามาดหูรือ 
      ตรวจสอบเมื่อของใจ สงสัยไดตลอดเวลา 
  3. ถาเปนหนังสือพิมพจะไดเปรยีบทางดานราคาในการจําหนายที่ไมแพงนัก และ 
     เสนอขาวสารที่หลากหลายประเภท จึงสามารถเขาถึงคนไดหลายกลุมอาชีพ 

 4. ถาเปนพวกนิตยสารก็จะไดเปรียบในเรื่องเทคนิคของรูปเลมที่มีสีสันนาอาน  
    และยังมแีบงเปนเฉพาะแตละกลุมเปาหมายเพื่อตอบสนองตอความสนใจใน 
    เร่ืองตางๆที่แตกตางกันออกไปของแตละคน 
 5. ส่ือส่ิงพิมพสามารถเสนอขาวสาร โดยใหรายละเอยีดไดคร้ังละมากๆ มีเนื้อที่ใน 
     การเผยแพรขาวสารมากกวาสื่อประเภทอื่นๆ 

 

 ขอเสีย 1. ไมสามารถเขาถึงประชาชนผูไมรูหนังสือหรือคนที่อานหนังสือไมออก 
  2.  เขาถึงกลุมผูรับสารไดเฉพาะพื้นที่ที่มกีารจัดจําหนายเทานั้น 
  3. ถาเปนพวกนิตยสารจะมีตนทุนในการผลิตคอนขางสูง หากตองการสิง่พิมพ 
     คุณภาพดี และขาดความรวดเรว็ ทันตอเหตุการณเพราะมีกําหนดออกเปนราย
     ปกษ 

 4.หนังสือพิมพมีชวงอายุส้ัน คนอานเพยีงครั้งเดียวแลวก็จะผานไปเพราะวา 
    ขาวสารมีผานเขามาทุกวัน  
 5. ผูอานบางคนกจ็ะอานเพียงบางเรื่อง บางคอลัมภ ทําใหไมสามารถเชื่อมั่นไดวา

ขาวสารที่เผยแพรจะเขาถึงประชาชนไดทั้งหมดเสมอ  
 

สื่อวิทยุกระจายเสียง 
 

 ขอดี 1. มีความรวดเร็วมาก สามารถรายงานขาวสด ขาวดวนที่สําคัญที่เกิดขึ้นไดทันที  
  2. ราคาถูก  สามารถซื้อหามาใชไดแทบทุกครัวเรือนและวิทยุนั้นมีอายุใชงานได 
   คอนขางนาน  คุมคากับราคา 

 3. วิทยุมีความใกลชิดกับผูฟงมาก สามารถนําติดตัวไปไดทกุที่ ทั้งในบาน  ในรถ  
     และเปดรับฟงไดตลอดทัง้วันทั้งคืน 
 4. เขาถึงคนไดทกุระดับ แมแตคนที่อานหนังสือไมออกก็สามารถเขาใจได 
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ขอเสีย 1. วิทยุไมสามารถเสนอรายละเอียดไดมาก สวนมากมกัใชภาษาพดูที่ส้ัน กะทัดรดั  
  เพื่อใหผูฟงสามารถเขาใจไดงาย 
 2. วิทยุมีขอจํากัดทางเทคนิคบางประการ ทําใหครอบคลุมไดเฉพาะพื้นทีท่ี่กําลังสง 
  คล่ืนวิทยุไปถึงเทานั้น 
 3. วิทยุไมมีความคงทน ถาวร ไมสามารถจะรับฟงซ้ําไดอีกนอกจากจะบนัทึกเสียง 
     ไว 
 4. วิทยุไมสามารถจะมองเหน็ภาพได อาศัยการรับฟงทางประสาทหูเทานัน้ 

สื่อโทรทัศน 
 

 ขอดี 1. สรางความสนใจ เราใจไดมากกวาสื่อประเภทอื่นๆเพราะไดยนิทั้งเสียงและได 
      เห็นทั้งภาพ 

 2. มีความรวดเร็วสูงและเชื่อถือได สามารถถายทอดเหตุการณสดตางๆไดในขณะ 
  เกิดเหตุการณไดทันที 
 3. ใชไดดีในการชี้แจงรายละเอียดตางๆที่ยากแกการเขาใจ ใชเพื่อการศึกษาอบรม 
 4. สามารถเขาถึงกลุมคนที่ไมรูหนังสือหรือผูอานไมออกเขียนไมได แตก็สามารถ 
  ชมโทรทัศนเขาใจได 
 5. เขาถึงคนไดจํานวนมากเพราะในปจจุบันก็มโีทรทัศนกันแทบทุกครัวเรือน 

 ขอเสีย  1. เปนเทคโนโลยีระดับสูง ตองลงทุนมากทั้งผูผลิตและผูรับชม การผลิตรวมทั้ง   
       เครื่องรับโทรทัศนก็มีราคาแพง 

  2.ไมมีความคงทนถาวร ไมสามารจะรับชมซ้ําไดอีก (เวนแตบางสถานีจะ 
      สามารถชมยอนหลังไดทาง website แลว ) 

   3. มีชวงระยะเวลาออกอากาศจํากัด ไมสามารถออกอากาศไดตลอดวัน ทุกเวลา 
       เหมือนวิทยุ 
   4. การใชรีโมทคอนโทรล ผูชมสามารถเปลี่ยนชองเมื่อไหรก็ไดจนทําใหการ 
       ประชาสัมพันธบางอยางอาจไมไดพบเห็นเลย สงผลใหตองใชงบประมาณ 
       มากยิ่งขึ้นในการเพิ่มความถี่ในการประชาสัมพันธใหสูงขึ้น โดยใชหลาย 
       สถานีพรอมๆกันไมวาจะเปลี่ยนไปชองไหนก็เจอ 
  

 จะเห็นไดวาสื่อแตละชนิดมีขอดี-ขอเสียที่แตกตางกันออกไป ในการทําประชาสัมพันธแต
ละครั้งควรเลือกใชส่ือที่หลากหลายเพื่อใหเขาถึงคนไดจํานวนมาก คลอบคลุมกลุมเปาหมายที่เรา
ตองการ และสิ่งสําคัญในการเลือกใชส่ือประเภทใดก็คือ กลุมเปาหมาย เพราะการที่เรารูวาคนที่เรา
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ตองการสื่อสารไปนั้นเปนใครจะชวยในการกําหนดประเภทของสื่อไดเหมาะสม  ตรงกับ
กลุมเปาหมาย และงบประมาณก็มีความสําคัญในการกําหนดชนิดของสื่อดวย ถามีงบมากก็อาจใช
ส่ือไดหลากหลายกวา และการดําเนินการสื่อสารควรมีการย้ําหรือซํ้า (Repeating) การใชส่ือย้ําหรือ
ซํ้าบอยๆติดตอกันไป จะชวยเตือนความจําและความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะ และดู
ความเหมาะสมวาชวงเวลาใดควรย้ําหรือซํ้า ควรมีชวงเวนหางอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซ้ํา
มากเกินไปหรือมีชวงตอเนื่องมากไป ผูรับอาจเกิดความชาชินและเบื่อหนาย ในการปฏิบัติการ
ส่ือสารนี้จะตองใหเหมาะสมกับสถานการณ และทันการณจึงจะไดผลตอบสนองที่นาพอใจ 
 
กลยุทธการประชาสัมพันธ    
 

 ประเภทของกลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
 

 1.  การประชาสัมพันธเชิงรับ  คือ เปนการทําสิ่งตางๆขึ้นหลังจากที่เกิดปญหาขึ้นแลว ใน
กรณีที่ไมเสยีหายมากมายใหญโต เราอาจแถลงความจรงิเชิงขอความเห็นใจ หรือทําใหเห็นเปนเรื่อง
ธรรมดา คือ ยอมรับความผิดพลาด ความบกพรอง แลวช้ีแจง ทําความเขาใจ ดําเนินการปรับปรุง
แกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ ในกรณทีี่ตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปและคอยคลายลง
ไปกอน 
 

 2.  การประชาสัมพันธตามปกติ   เปนการดาํเนินการไปเรื่อยๆ คือ ทําเงียบๆหรือเฉยเมย ใน 
กรณีเชนนี้ บางเรื่องราวที่ประชาชนประจักษชัด ที่ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเรื่องที่เหตุการณ
ไดปรับหรือแกไขตัวของมนัเองได หรือเปนเรื่องที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ือง
ลักษณะเชนนี้เราดําเนินการประชาสัมพันธไปตามปกต ิ อาจเพิ่มกจิกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพร
กิจกรรมหรือกิจการที่ดีขึน้ก็พอแลว 

 

 3. การประชาสัมพันธเชิงรุก   เปนการวางแผนการประชาสัมพันธไวลวงหนากอนทาํ 
กิจกรรมใดหรอืโครงการใดเพื่อชวยสรางความเขาใจ ปรับความรูสึก ปรับความคิด  เพื่อให
ประชาชนเกดิการยอมรับกอนเริ่มดําเนนิงาน หรือในบางเรื่อง บางเหตุการณ บางกลุมอาจตองใช
วิธีการรวดเรว็ รุนแรงคือใชวิธีการปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต ทั้งนี้จะตองพจิารณาลักษณะของเหตกุารณ 
สถานการณฝายตรงขามวามคีวามจําเปนใชเชิงรุกเพียงใด หรือบางทกีารดําเนนิงานแบบปกตแิตให
กาวหนาไปมากๆ ชี้นําไปกอนที่ประชาชนจะคิด ใหกลุมประชาชนหรือกลุมตอตานตามไมทัน 
โตแยงหรือขัดขวางไมได ก็ถือไดวาเปนการประชาสัมพันธเชิงรุก  
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 กลยุทธทั้ง 3 ประเภทของการประชาสัมพันธตองทําสลับกันไป บางชวงอาจตองใชเชิงรุก 
บางชวงตองเฉย บางครั้งก็เกดิวิกฤตการณรุนแรง ถูกโจมตีจากหลายดาน หาทางรกุไมไดก็ตองตั้ง
รับ บางครั้งโตตอบไดก็ตองโตตอบไปบาง หรือจะตองดําเนินการไปเรื่อยๆ เพื่อรอใหสถานการณ
ปรับตัวเอง การจะปรับอยางไร ตอนไหน ใชวิธีอะไร ก็ตองอยูทีก่ารตัดสินใจของคณะบุคคลที่
เกี่ยวของ โดยเฉพาะผูอํานวยการประชาสัมพันธซ่ึงเปนผูรับผิดชอบ  
 
ภาระหนาท่ีของนักประชาสมัพันธ 
 

 สมาคมการประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมรกิา (PRSA) ไดจําแนกประเภทงานของนัก
ประชาสัมพันธเอาไว 8 ประการดังนี ้
 

1. การเขียน (Writing) นักประชาสมัพันธตองมีความรู ความสามารถในการเขียนเปนอยางดี 
โดยเฉพาะการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ เชน การเขียนขาวรายงาน(Report) การเขียนขาวแจก 
(News release) เอกสารการเขียนบทความเพื่อการประชาสัมพันธเผยแพรหรือนําลงตีพิมพในสือ่
ตางๆ เปนตน 
 

 หลักการเขียนเผยแพรใหไดผล Hill และ Knowlton ไดแนะนําวา 
 

• จงเขียนในลักษณะเปดเผย ชดัเจน จริงใจ อยาคลุมเครือ ยุติธรรมและซื่อตรง 

• เขียนจากที่ทานพูด เขียนเรือ่งที่อยากจะอธิบายดวยภาษาของทานเอง อยาเยิ่นเยอ วกวน 
หรือไมเขาจุดหมาย 

• อยาใหเปนการยกยอง เชดิชหูรือดูถูกคนใดคนหนึ่ง 

• ใชคําธรรมดา ไมตองเลนคําหรือเสริมแตงเกินจริง เพือ่ใหคนทัว่ไปเขาใจและเชื่อในสิ่งที่
เขียน 

• อยาเขียนหลายเรื่องในเวลาเดียวกัน อยายกตัวเลข สถิติที่เขาใจยาก ควรหาตวัอยางที่เปน
เร่ืองเกี่ยวกับชวีิตประจําวันทีเ่ห็นไดชัด เพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย 

• การเขียนขาวใหนาสนใจเรื่องที่เขียนตองมคีวามสําคัญ เปนที่สนใจของคนทั่วไป ทนัสมัย 
ทันเหตกุารณ มีประโยชนตอสวนรวม และใหรายละเอยีดที่สมบูรณ เชน บอกวาใคร ทํา
อะไร ที่ไหน เมื่อไหร ทําไมและอยางไร  

• เขียนใหสอดคลองกับแนวหนังสือแตละฉบับ แตละประเภท เพื่อที่จะไดรับพิจารณาลง
พิมพ 
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2. แกไขตดัแตงขาวบทความ   (Editing)  นักประชาสัมพันธตองรับหนาที่ในการผลิตสิ่งพิมพเพื่อ
การประชาสัมพันธทั้งกลุมประชาชนภายในและนอกหนวยงาน เชน วารสารภายในหนวยงาน  
จดหมายขาว เปนตน นกัประชาสัมพันธจะตองพิจารณา กล่ันกรองและปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม
กอนเผยแพร 
 

3. ดําเนนิการสื่อสาร  (Placement)  นกัประชาสัมพันธจะตองติดตอกบัสื่อมวลชนตางๆ และรูความ
ตองการของสื่อมวลชนตางๆวาเขาตองการขาวประเภทไหน รูวาสื่อชนิดนี้คนเขาถึงมากนอยแค
ไหนและตองการอะไร 
 

4. การสงเสริมเผยแพร  (Promotion) นักประชาสัมพันธตองจัดงานตางๆ เชน งานในโอกาสพิเศษ
ตางๆ(Special event) ไมวาจะเปนวันครบรอบ วันปใหม  งานแถลงขาวตางๆหรือพาเยี่ยมชมกิจการ 
 

5. ปาฐกถา  (Speaking) นักประชาสัมพันธตองพรอมที่จะพดูชี้แจงกับประชาชนในโอกาสตางๆ 
และเตรียมรางสุทธรพจนใหกับผูบริหารในโอกาสตางๆ รวมทั้งจัดสถานที่ใหพรอมดวย 
 

6. ผลิตและเผยแพรผลงาน  (Production) นักประชาสมัพันธตองมีความรูเกีย่วกับการผลิตสื่อและ
เครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธประเภทตางๆ  เพื่อใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

7. จัดทํารายการ  (Programming) จัดทําโครงการประชาสัมพันธตลอดป ใหคาํแนะนําปรึกษา
ขั้นตอนแกโครงการตางๆ ชี้แจงถึงความกาวหนา และใหคําปรึกษาแกฝายบริหาร 
 

8. การโฆษณาสถาบัน (Institutional Advertising) การเผยแพรชื่อเสียงเกยีรติคุณ โดยการใชโฆษณา
เพื่อการประชาสัมพันธ  หวงัผลทางดานชื่อเสียง ศรัทธาและภาพลักษณ โดยจะตองทํางานประสาน
กับฝายโฆษณาอยางใกลชิด 
 
 

2.  แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
 

การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดนั้นเปนการนําเอา “การประชาสัมพันธ” มาสนับสนุน 
“การตลาด” ทั้งการขายสินคาและบริการนับวาเปนกลยุทธการประชาสัมพันธประการหนึ่ง      ซ่ึงมี
ความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจในปจจุบันที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง     การสื่อสารการตลาด
โดยใชกลยุทธการประชาสัมพันธการตลาดจะชวยสนับสนุนใหองคกรธุรกิจตาง ๆ บรรลุ
วัตถุประสงคการตลาด 
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 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จัดอยูในขอบขายของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (MPR) 
เนื่องจากวานักประชาสัมพันธของบริษัทคายเพลงตางๆไดพยายามสรางสินคา(ศิลปน)ใหมี
ภาพลักษณที่ดี และสื่อภาพลักษณที่ดีๆเหลานี้ออกสูสายตาของสาธารณชน   ใหประชาชน
กลุมเปาหมายรูสึกพอใจและใหการสนับสนุน 
 

 ซ่ึงการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด [Marketing Public Relations (MPR)] ไดมี
นักวิชาการใหความหมายไวดังนี้  
 

 Thomas L. Harris (1998) ไดอธิบายความหมายของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดไว
วา หมายถึงการใชกลยุทธและเทคนิคทางดานการประชาสัมพันธเพื่อบรรลุวัตถุประสงคทาง
การตลาด จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด คือ การสรางความตระหนัก กระตุน
ยอดขาย ทําใหการสื่อสารสะดวกขึ้น รวมถึงการสรางความสัมพันธระหวางลูกคา บริษัทและตรา
สินคา หนาที่หลักของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด คือ การสื่อสารขอมูลที่เชื่อถือได ใหการ
อุปถัมภเหตุการณที่มีความสอดคลองกับจุดมุงหมายทางการตลาดขององคกร และสนับสนุนส่ิงที่
เปนประโยชนตอสังคม 
 

 Rene A. Henry JR. quoted in Harris (1998) ไดใหคํานิยามไววา การประชาสัมพันธ
เพื่อการตลาดเปนโครงการหรือการรณรงคซ่ึงมุงสรางความเขาใจและรวบรวมการรับรูและขอมูลที่
สําคัญตางๆทั้งหมดของสาธารณชน  เพื่อส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายเพื่อเพิ่มยอดขาย  การ
ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเปนความสําเร็จของการรวมเทคนิคการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ
เขาดวยกัน ซ่ึงหากบุคลากรมีทักษะและความเปนมืออาชีพจะชวยใหบริษัทบรรลุผลสําเร็จทั้งดาน
ยอดขายและกลยุทธทางการตลาดในที่สุด  (อางในเอกสารการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรม
มาธิราช , 2548) 
 

เสรี วงษมณฑา (2542) ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดไววา เปนการ
ประชาสัมพันธเพื่อการขาย เปนการสรางภาพลักษณที่ดใีหกับสินคาโดยตรง ดวยการนําเอาความดี
ของสินคามาเผยแพร ใหผูบริโภคมองเหน็คุณคาเพิ่มเตมิของสินคา เกิดความตองการที่จะใชสินคา 
มีความภาคภูมใิจที่จะใชสินคานั้น จนเกิดเปนความภกัดี   

 

 เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารการตลาด ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
(2530) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธทางการตลาดไววา เปนกิจกรรมที่ทําเพื่อกระตุน
ลูกคา หรือผูที่คาดวาจะเปนลูกคาใหเกิดอุปสงคในตัวสินคาหรือบริการ โดยการสรางขาวเกี่ยวกับ
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ความสําคัญทางการคาผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ เปนตน และเจาของผลิตภัณฑ
ไมเสียคาใชจายใดๆในการเสนอขาวสารนั้นๆ 
 
 จากคํานิยามขางตน  อาจสรุปไดวา  การประชาสัมพันธ เพื่อการตลาด  เปนการทํา
ประชาสัมพันธโดยใชกลยุทธและกลวิธีดานการประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบในการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาหรือบริการ ซ่ึงรวมถึงการสรางความนาเชื่อถือ และสรางมูลคาเพิ่มใหแก
ตราสินคา(brand) เพื่อหวังใหเกิดผลทางดานยอดขายอันจะสงผลสนับสนุนใหวัตถุประสงคทางการ
ตลาดประสบความสําเร็จ ดังเชนงานของนักประชาสัมพันธของบริษัทคายเพลงตางๆที่ใช การ
ประชาสัมพันธภาพลักษณที่ดีๆของศิลปนออกไปยังสาธารณชนกลุมเปาหมาย เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับศิลปนคนนั้นๆ เพื่อหวังใหอัลบั้มเพลงที่ออกจําหนายมียอดขายที่สูงๆและสําเร็จตาม
วัตถุประสงคทางการตลาดของทางบริษัท  
 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด  
 

 การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดสามารถนําไปใชในหลาย ๆ วัตถุประสงค ดังนี ้
 

1. เพื่อกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายตื่นตัวและรับรู ซ่ึงนับวาเปนสิ่งสําคัญที่สุดใน
เบื้องตน 

2. เพื่อบอกกลาวและใหความรู 
3. เพื่อใหไดมาซึง่ความเขาใจอนัด ี
4. เพื่อสรางความเชื่อถือไววางใจ 
5. เพื่อสรางความเปนมิตรไมตรี 
6. เพื่อใหเหตุผลสําหรับประชาชนในการซื้อ 
7. เพื่อสรางบรรยากาศแหงการยอมรับของผูบริโภค 

ในปจจุบนัองคกรธุรกิจ  บริษัทตาง ๆ นอกจากจะใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดแลว    
ยังมีการใชการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ นิยมเรียกยอ ๆ วา IMC ( Integrated Marketing 
Communication )  ซ่ึงเปนการสื่อสารการตลาดที่เปนการตลาดแบบบรูณาการ คือมีการใชกลยุทธ
ทางการตลาด ( marketing strategy ) หลาย ๆ อยางรวมกันเปนหนึง่เดียว โดยการผสมผสานกัน
อยางกลมกลืนและตอเนื่อง เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายตรง 
ฯลฯ  
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 การประชาสัมพันธการตลาด ( MPR ) แตกตางจากการประชาสัมพันธองคกร ( CPR ) 
เนื่องจากการประชาสัมพันธสองประเภทนี้มีบทบาทแตกตางกัน กลาวคือ การประชาสัมพันธ
องคกรจะทําการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับตัวบริษัทเอง เพื่อสรางรากฐานที่ดีใหกับสินคา ทําให
สินคาที่ออกมาในนามของบริษัทเปนที่ยอมรับ ถือวาเปนเรื่องที่จําเปน ทําใหฝายการตลาดทํางานใน
การสรางคุณคาเพิ่มเติมใหกับสินคาไดงายขึ้น  แตการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเปนการ
ประชาสัมพันธเพื่อการขาย เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาโดยตรง โดยการนําเอาความดี
ของสินคามาเผยแพร 
 
กลวิธีการประชาสัมพันธการตลาด ( MPR Tactics )  
 

 กลวิธีการประชาสัมพันธการตลาด      ซ่ึงถือวาเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากกวา
การโฆษณา    เปนการทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจและสรางคุณคาเพิ่มใหแกสินคามีอยูหลายวิธี      
ดังนี้ 1. การประกวด การแขงขัน และกิจกรรมสรางสรรค   2. การสาธิต   3. การแสดงนิทรรศการ   
4. การเดินสายแสดงผลงาน   5. บทความแฝงโฆษณา   6. การจัดทัวรส่ือมวลชน   7. การสง
จดหมายขาว    8. การจัดทําวีดิทัศนเผยแพร   9. การเปดตัวคร้ังใหญ   10. การนัดพบปะ   11. การ
แถลงขาว  12. การสัมภาษณ  
 
 นอกจากกลวิธีดังกลาวขางตนแลว ยังมกีลวิธีการประชาสัมพันธการตลาดอื่น ๆ อีก
มากมายขึ้นอยูกับความคิดสรางสรรคของผูปฎิบัติงานทางการประชาสัมพันธในการเลือกใชกลวธีิ
ตาง ๆ เพื่อสงเสริมกลยุทธการประชาสัมพันธการตลาดใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ เพือ่ที่จะใหบรรลุ
วัตถุประสงคทางการตลาดนั่นเอง 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการสื่อสาร 
 

 การประชาสัมพันธเปนการดาํเนินงานตดิตอ ส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายและหนวยงานที่
เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจอันดี อันจะนําไปสูความสําเร็จของงาน การติดตอส่ือสารจะแทรกอยู
ในทุกกิจกรรม เพราะมนษุยเราไมอาจทีจ่ะมีชวีิตอยูตวัคนเดียวในโลกได โดยไมพึ่งพาอาศัยหรือ
ติดตอกับผูอ่ืน ฉะนั้นมนษุยจึงอยูรวมกันในสังคม เปนสัตวสังคม มุงที่จะสรางสรรคความเขาใจซึ่ง
กันและกัน โดยการสื่อสารแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู ความเขาใจรวมกัน การสือ่สารของมนุษย
ไดรับการสรางสรรคและพัฒนามาตั้งแตสมัยดึกดําบรรพ จากการวาดภาพในผนงัถํ้า การใช
สัญญาณ สัญลักษณตางๆ การมีภาษาและมีอักษร จนกระทั่งในปจจบุันที่มีการพยายามคิดคนหา
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เทคโนโลยีและการพัฒนาเครื่องมือส่ือสารตางๆขึ้นมา ซ่ึงการสื่อสารไดเจริญรุดหนาเปนอยางมาก 
ทําใหโลกทุกวันนีแ้คบลง แมจะอยูหางไกลกันแคไหนก็สามารถติดตอส่ือสารถึงกันได จนเปนที่
ยอมรับวา การสื่อสารนอกจากจะมีบทบาทและความสําคัญในชีวิตประจําวันของแตละคนในสังคม
แลว ยังเปนสิง่สําคัญที่จะสรางความเจริญกาวหนาใหกบัประเทศชาต ิ รวมทั้งสรางสันติภาพ สันติ
สุขในสังคมโลกอีกดวย 
 

ความหมายของการสื่อสาร 
 

การสื่อสารตรงกับภาษาอังกฤษวา Communication มาจากรากศัพทภาษาละตินวา 
Communis แปลวา เหมือนกัน รวมกันหรือคลายคลึงกัน เราสื่อสารกันเพื่อการมีสวนรวมรับรูขอมูล 
ขาวสารและเรือ่งราวตางๆระหวางกันในความหมายของสารที่ตรงกัน 

 

 นอกจากนี้ก็มนีักวิชาการอีกหลายทานทีใ่หคํานิยามของ “การสื่อสาร” เอาไวแตกตางกัน 
ดังนี ้
 

 Mouton and McDonald (1976) ใหความหมายการสื่อสารวา เปนการกระทํารวมกนัหรือ
แลกเปลี่ยนกนัเกี่ยวกับความคิด ความรูสึกและการบอกกลาวสัญลักษณผานสื่อ (อางใน วาสนา 
จันทรสวาง,2533) 
   

 ปรมะ สตะเวทิน (2538) กลาววา การสื่อสาร คือ กระบวนการถายทอดขาวสาร (Message) 
จากบุคคลฝายหนึ่งที่เรียกวาผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อ (Channel) การสื่อสารจึงเปน
กระบวนการทีส่รางความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรับสาร และกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทาง
พฤติกรรมของผูรับสาร โดยมีกระบวนการทํางานที่เปนพลวัตร (Dynamic) เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลาไมหยุดนิ่ง กลาวคือในกระบวนการสื่อสารนั้น ทั้งผูสงสารและผูรับสารจะมีการโตตอบ
กันตลอดเวลา ผูสงสารอาจกลายเปนผูรับสารและผูรับสารอาจเปนผูสงสารไดเชนกันตามบทบาท
และวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นในการสื่อสารแตละครั้ง 
 

 Emerly กลาวถึงการติดตอส่ือสารวา “มนุษยเรามีความตองการขั้นพืน้ฐานอีกประการหนึ่ง 
นอกเหนือจากความตองการดานกายภาพ อันไดแก อาหาร และที่อยูอาศัย ความตองการขั้นพื้นฐาน
ที่วานี้ก็คือ ความตองการทีจ่ะติดตอส่ือสารกับเพื่อนมนุษยดวยกนั” ฉะนั้น จึงอาจใหคํานยิามหรือ
ความหมายของการติดตอส่ือสารอยางงายๆวา หมายถึงศลิปะแหงการถายทอดขาวสาร ความรูสึก
นึกคิดและทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง (อางใน วิรัช  ลภรัิตนกุล , 2544) 
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แบบจําลองกระบวนการติดตอส่ือสาร 
 
 

แบบที่ 1 เปนแบบจําลองการสื่อสารของอริสโตเติล  ถือวาเปนแบบจําลองที่งายและไม
ซับซอนที่สุดซึ่งจะประกอบไปดวย องคประกอบหลักเพียง 3 องคประกอบเทานั้น คือ  
 

 

 
  
 
 

 
รูปที่ 2   แบบจําลองการสื่อสารของอริสโตเติล 

 
 
 

 แบบที่ 2 เปนแบบจําลองของ Lasswell แบบจําลองนี้จะมีความคลายคลึงกับแบบจําลอง
ของอริสโตเติลแตมีการเพิ่มเติมตัวแปรที่จําเปนตอกระบวนการสื่อสารเขาไป 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 3    แบบจําลองของ Lasswell 
 
 
 

แบบที่ 3  เปนแบบจําลองกระบวนการสื่อสารของ Berlo  (หรือที่เรียกกันทั่วไปวา 
S.M.C.R. Model)         เขาไดเสนอองคประกอบของการสื่อสาร โดยขยายความไปยังรายละเอียด
ดานคุณสมบัติของแตละองคประกอบดวย องคประกอบหลักที่ Berlo กลาวถึงในแบบจําลอง
กระบวนการสื่อสารของเขาคือ ผูสงสาร (source) สาร (message) ชองทางการสื่อสาร (channel) 
และผูรับสาร (receiver) รายละเอียดปลีกยอยดานคุณสมบัติจะเปนตัวชวยกําหนดวา ประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารจะเปนเชนไร (Berlo K. david ,1960) 

 
 

 

Speaker 
ผูพูด 

 

Message 
สาร 

 

Audience 
ผูฟง 

Who 
Communicator 

Says what 
Message 

In which channel 
Medium 

To whom 
Receiver 

With what effect 
Effect 
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รูปที่ 4  แบบจาํลองกระบวนการสื่อสารของ Berlo 
 

ในแบบจําลองนี้ Berlo ไดชี้ใหเห็นวา ประสิทธิผลของการสื่อสารขึ้นอยูกับองคประกอบหลัก 
และองคประกอบยอยตางๆ ดังนี้ 

 

1. ปจจัยของผูสงสาร 
 

- ทักษะในการสื่อสาร (Communication skills) ผูสงสารที่มีทักษะทางภาษาที่ดี ยอมทํา
ใหการสื่อสารเชิงวัจนะ อันไดแก ทักษะในการเขียนและการพูดอันเปนทักษะในการเขารหัส  และ
ทักษะในการฟงและอานอันเปนทักษะในการถอดรหัสประสบความสําเร็จไดงาย  นอกจากนี้ยังรวม
ไปถึงการสื่อสารในเชิงอวัจนภาษาเชน อากัปกิริยา การเขียนหรือวาดภาพอีกดวย 

- ทัศนคต ิ(Attitudes) ถาผูสงสารมีทัศนคติที่ดีตอตัวเอง ก็จะสงผลใหเกิดความมั่นใจเมื่อ
ทําการสื่อสาร รวมทั้งทัศนคติที่ดีตอเร่ืองที่จะสื่อสารและตอผูรับสารยอมทําใหการสื่อสารนั้น
ประสบผลสําเร็จไดดีกวาการมีทัศนคติที่ไมดี 

- ความรู (Knowledge) ประกอบไปดวย  ความรูในเรื่องที่จะสื่อสาร ถาเขาใจในเรื่องทีจ่ะ
ส่ือสารดีแลวยอมทําใหสารที่ ส่ือออกไปมีความชัดเจนขึ้น  และผูสงสารควรมีความรู เ ร่ือง
กระบวนการการสื่อสารดวย สามารถวิเคราะหสาร วิเคราะหส่ือและวิเคราะหผูรับสารไดเปนอยางดี
ดวย 

- ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social&Cultural System) ในสวนนี้มีอิทธิพลทําใหภาษา
และวิธีการแสดงออกของผูสงสารเหมาะสมเปนที่ยอมรับไดในระบบสังคมหรือวัฒนธรรมนั้นๆ 
เชน ในสังคมไทยผูสงสารที่มีวัยวุฒินอยยอมแสดงความนอบนอมแกผูรับสารที่มีวัยวุฒิสูงกวา แม

Sender  
(ผูสงสาร) 

Message 
(สาร) 

Channel 
(ชองทางของสื่อ) 

Receiver 
(ผูรับสาร) 

Communication Skills 
Attitude 
Knowledge 
Social System 
Cultural System 

Code 
 
Content 
Treatment 

Seeing 
 
Hearing 
Touching 
Smelling 
Tasting 

Communication  
Skills 
Attitude 
Knowledge 
Social System 
Cultural System 
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ตนจะมีคุณวุฒิสูงกวาก็ตาม เนื่องจากผูรับสารสูงวัยยอมคาดหวังจะไดเห็นเชนนั้น และยังมีผลตอ
การแปลหรือตีความของผูรับสาร การที่คนเรามาจากสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกันยอมจะ
ตีความสารที่ไดรับมาแตกตางกันไปดวย 

 

 2. ปจจัยของผูรับสาร 
 

  - ทักษะการสื่อสาร      ตองมีทักษะในการสื่อสารสูงเพียงพอที่จะเขาใจสารที่สงมา  
          ถามีทักษะที่ต่ํากวาจะทําใหผูรับสารไมเขาใจสารที่สงมา  
  - ทัศนคติ                       ถาผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอผูสงสารหรือตอเรื่องๆนั้นก็จะ 
     ทําใหไมอยากที่จะฟงสารที่สงมา 
 และเรื่องของความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรมก็เชนเดียวกันจะมีลักษณะคลายคลึงกับสวน
ของผูสงสาร 
  

 3. ปจจัยของสาร  
 

  - รหัสสาร (Message code) รหัส คือกลุมของสัญลักษณที่ถูกสรางขึ้นในลักษณะที่มี
ความหมายตอคน ตัวอยางของรหัสในการสื่อสาร เชน ภาษา มีสวนประกอบเปนเสียง ตัวอักษร
หรือคํา ซ่ึงเมื่อรวมกันแลวจะมีความหมาย 
  - เนื้อหาสาร (Content)  หมายถึง ส่ิงที่เปนสาระเรื่องราวของสารซึ่งถายทอดความคิด 
เจตนารมณและวัตถุประสงคของผูสงสาร สวนประกอบของเนื้อหาสารก็คือ สาระหรือประเด็น
ตางๆ 
  - การจัดสาร (Treatment)  คือการตัดสินใจของผูสงสารในการเลือกและเรียบเรียงรหัส
และเนื้อหาสารเปนรูปแบบที่เรากําหนดเพื่อสงออกไปยังผูรับสาร หรืออาจกลาวไดวาวิธีการในการ
จัดสารก็คือ ลีลาของแตละคนนั่นเอง เชน หนังสือพิมพแตละฉบับมีการพาดหัวขาวไมเหมือนกัน 
เปนตน 
 

 4. ปจจัยของสื่อ 
 

   ส่ือเปนตัวเชื่อมผูสงสารกับผูรับสารเขาดวยกัน ทําใหผูสงสารสามารถทําการสื่อสาร
ไปยังผูรับสารได ชวยนําสารไปสูประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของผูรับสารคือ เห็น ไดยิน สัมผัส ไดกล่ิน
และล้ิมรส  ซ่ึงสิ่งท่ีกําหนดการตัดสินใจในการเลือกใชส่ือก็คือ ตองพิจารณาถึงผูรับสาร วาเราจะ
ส่ือสารไปยังใคร และตัวสารเพื่อดูวาสารที่เราจะสื่อออกไปนั้นเหมาะกับส่ือประเภทใด โดย
พยายามเลือกใชส่ือที่เขาถึงผูรับสารมากที่สุดโดยเสียคาใชจายนอยที่สุด ส่ือใดมีอิทธิพลตอผูรับสาร 
และเปนสื่อที่เหมาะกับวัตถุประสงคของผูสงสารมากที่สุด 
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  แบบที่ 4  Interactive Communication Model  แบบจําลองประเภทนี้จะใหความสําคัญ
กับ Feedback จากผูรับสาร ซ่ึงการสื่อสารสวนมากแลวจะมีลักษณะเปนการสื่อสาร 2 ทาง คือคนเรา
จะเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารดวยในเวลาเดียวกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

รูปที่ 5   Interactive Communication Model 
 

  ใสรหัส (Encode) คือ ขอมูลท่ีตองการจะทําการสื่อสาร เปนสิ่งที่ตองการจะใหผูรับสาร
ไดรับรู 
   ถอดรหัส (Decode) คือ การตีความของผูรับสารวาจะออกมาในความหมายใด ในสวนนี้จะ
มีการประเมินสวนตัวเขามาซึ่งจะทําใหเกิดการบิดเบือนของขาวสารเกิดขึ้น 
   ส่ิงรบกวน (Noise) คือ ส่ิงที่บิดเบือนขาวสารที่สงไปยังผูรับ หรือหันเหผูรับไมใหรับสาร
นั้น ส่ิงรบกวนมี 2 ชนิดคือ   ส่ิงรบกวนทางเทคนิค เชน พูดไมชัด พูดงึมงํา หรือสภาพแวดลอมที่มี
เสียงดังมากๆและ ส่ิงรบกวนทางภาษาศาสตร คือ การที่ผูรับไมไดใหความหมายตอสัญญลักษณที่
สงอยางเดียวกับที่ผูสงสารสงไป 
    ปฏิกริยาสะทอนกลับ (Feedback) คือ  ปฏิกิริยาตอสารที่รับรู ไมวาจะเปนปฏิกิริยาภายใน
หรือภายนอก ไมวาจะเปนคําพูดหรือการกระทํา 
   

  ดังเชนการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ที่นักประชาสัมพันธประจําคายเพลงจะทําหนาที่ทางการ
ส่ือสารทั้ง 2 ดาน คือเปนผูสงขาวสารและเปนผูรับขาวสารดวยพรอมๆกัน กลาวคือ ตองพยายามสง

ผูสงขาวสารหรือ
แหลงขาวสาร 

ใสรหัส

(Encodes) 
ถอดรหัส 

(Decodes) 
ขาวสาร 
ชองทาง/สื่อ 

ผูรับสาร 

สิ่งรบกวน 

ปฏิกิริยาสะทอนกลับ 
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สารไปชักจูงใหกลุมผูฟงเปาหมายเกิดความสนใจ ประทับใจและชื่นชอบในตัวศิลปน ขณะเดียวกัน
ก็ตองรับฟงความคิดเห็นของกลุมเปาหมายเพื่อนํากลับมาปรับปรุงแกไขใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูฟงเปาหมายใหไดมากที่สุด 
 
แบบจําลองทางดานการสื่อสารที่นํามาใชในงานประชาสมัพันธ  (Model of Public Relations)          
 

James E. Grunic ไดเสนอแบบจําลองการประชาสัมพันธ ซ่ึงแสดงแนวความคดิทีไ่ดจาก
การศึกษาพัฒนาการของการประชาสัมพันธตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน แลวไดสรุปเปนแบบจําลอง
การประชาสัมพันธ 4 ประเภท ไดแก  

 

1. แบบจําลองตัวแทน/การเผยแพร (Press Agentry / Publicity Model)     เปนแบบจําลองที่
อธิบายถึงการประชาสัมพันธในระยะแรกเริ่ม ซ่ึงมุงเนนการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการ ใน
ลักษณะที่ตองการใหเกิดอิทธิพลอยางใดอยางหนึ่งแกประชาชน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของตน
เพียงฝายเดียว ไมยอนดวูาผูรับสารตองการสิ่งเหลานี้หรือเปลา คลายกับการโฆษณาชวนเชื่อ โดยมี
ลักษณะเปนการสื่อสารทางเดียว    

 

2. แบบจําลองประชานิเทศ (Public Information Model)     เปนแบบจําลองที่อธิบายถึงการ
ประชาสัมพันธที่มุงเนนการแพรกระจายขอมูลขาวสารที่เปนความจริง เที่ยงตรงและเปนประโยชน
กับผูรับสาร    ซ่ึงแตกตางจากแบบจําลองตัวแทน/การเผยแพร แตยังคงมีลักษณะเปนการสื่อสาร
ทางเดียว    ซ่ึงเปนการใหขอมูลขาวสารขององคการไปสูสาธารณชนโดยตรง   ไมมีการรับ 
feedback กลับมา ซ่ึงผูปฏิบัติการทางการประชาสัมพันธในลักษณะนี้จะประจําอยูในองคการโดยทํา
หนาที่เหมือนนักหนังสือพิมพที่คอยตอบสนองความตองการของสาธารณชนที่ตองการรูขาวสาร
สําคัญ  

 

3. แบบจําลองการสื่อสารสองทางที่ไมสมดุล (Two-way Asymmetric Model)      เปน
แบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธที่มีเปาหมายหลักในดานการโนมนาวใจ ซ่ึงมีการปฏิบัติ
โดยใชส่ิงที่ไดรูจากการวิจัยทางสังคมศาสตร เชน การสํารวจประชามติ การสัมภาษณ การสนทนา
กลุม  เพื่อประเมินทัศนคติและพฤติกรรมของสาธารณชนที่มีตอองคการ  การดําเนินการ
ประชาสัมพันธที่เปนการสื่อสารสองทางที่ไมสมดุลนี้ นอกจากจะมุงเนนการใหขอมูลขาวสารแลว 
ยังใหความสําคัญกับการศึกษาวิจัย “ปฏิกิริยาตอบกลับ” (Feedback) จากสาธารณชน   เพื่อองคการ
จะสามารถออกแบบแผนการประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหสาธารณชนเกิดความเชื่อถือและยอมรับ
องคการ และเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางสนับสนุนองคการ โดยองคการไมมีการปรับเปลี่ยน
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พฤติกรรมใดๆ กลาวคือ รับ feedback  มาเพื่อดูวาสาธารณชนคิดยังไง ชอบหรือไมชอบ แตไมไดนาํ 
feedback นั้น กลับมามีสวนในการตัดสินใจขององคกร  

 

4. แบบจําลองการสื่อสารสองทางที่สมดุล (Two-way Symmetric Model)      เปน
แบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธที่มีเปาหมาย  คือ  ความเขาใจซึ่งกันและกันระหวาง
องคกรกับสาธารณชนกลุมตางๆ โดยมีการสื่อสารเชิงการเจรจาโตตอบกันที่มีความสมดุลท้ัง 2 ฝาย
มากกวาการสื่อสารของฝายใดฝายหนึ่งและเปนการสื่อสารที่บุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งสองฝาย  คือ  
องคการกับสาธารณชนกลุมตางๆมีปฏิสัมพันธตอกัน โดยไมมีฝายใดเปนผูสงสารหรือผูรับสารอยู
ฝายเดียว ผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธจะทําหนาที่เปนคนกลางระหวางองคการกับสาธารณชน 
เพื่อประสานทั้งสองฝายใหมกีารปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมอยางเทาเทียมกัน อันจะนําไปสู
ความสัมพันธระหวางองคการกับกลุมสาธารณชนที่เกี่ยวของในระยะยาว เชน การทําประชาวิจารณ 
เพื่อเปดโอกาสใหสาธารณชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และองคกรยังนําความ
คิดเห็นเหลานั้นเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย 
 
ประเภทของการสื่อสาร 
 

 จําแนกตามเกณฑจํานวนผูส่ือสาร ไดเปน 5  ประเภท ดังนี้  (วาสนา จันทรสวาง,2533) 
 

1. การสื่อสารภายในบุคคล หมายถึงการสื่อสารภายในตนเอง เชน การคิด การพูดกับตัวเอง 
การบันทึกประจําวันสําหรับตนเอง  
  2. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  คือ การที่บุคคล 2 คนขึ้นไป
ทําการสื่อสารกัน เปนทั้งผูรับสารและสงสารสลับกันไป ประกอบดวยการสื่อสารโดยใชวัจนภาษา
และอวัจนภาษา 
 3. การสื่อสารกลุม (Group Communication) เปนการสือ่สารกบัคนจํานวนมาก ตั้งอยูในที่
เดียวกันหรือใกลเคียงกัน เชน การบรรยายในที่ประชุม การสอนในหองเรียน การปราศรัย เปนตน 

4. การสื่อสารในองคกร (Organization Communication) คือ การสื่อสารระหวางสมาชิก
ขององคกรหรือหนวยงานเชน การสื่อสารในหนวยงานราชการ การสื่อสารในบริษัท เปนตน 

5. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เปนการสื่อสารไปยังประชาชนจํานวนมาก
พรอมกัน  หรือในเวลาใกลเคียงกัน โดยประชาชนเปาหมายอาจอยูหางไกลกัน ส่ือมวลชนไดแก 
การสื่อสารผานเครื่องอิเล็กทรอนิกสหรือผานเครื่องกล เชน โทรทัศน วิทยุ ภาพยนตร หนังสือพิมพ 
นิตยสาร เปนตน 
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 หนาที่ของสื่อมวลชน สรุปออกมาได 4 ประการดวยกันคือ 

 

1. หนาที่ใหขาวสารแกสาธารณชน (Information) 
2. หนาที่ชักจูงใจ (Persuasion) 
3. หนาที่ใหการศึกษา (Education) 
4. หนาที่ใหความบันเทิง (Entertainment) 
 

ในกรณีของงานวิจัยที่ศึกษานี้ส่ือมวลชนจะมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรภาพลักษณของ
ศิลปนออกสูสายตาของประชาชนทั่วไปไมวาจะเปนทางสื่อวิทยุ โทรทัศนหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ 
โดยเฉพาะประเภทของสื่อโทรทัศนที่สามารถเห็นภาพของศิลปนไดอยางชัดเจนและสามารถแพร
ภาพไปสูประชาชนไดเปนจํานวนมาก จึงถือไดวาสื่อมวลชนเปนส่ือกลางที่มีความสําคัญในการนํา
ภาพลักษณของศิลปนที่กําหนดไวใหออกปรากฎสูสายตาของประชาชนทั่วไป ใหเกิดการรับรู
ภาพลักษณที่วางไว  และจากการนําเสนอของสื่อมวลชนในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศิลปนก็มี
ผลตอภาพลักษณของศิลปนดวย ถาส่ือนําเสนอขาวในแงดี ภาพลักษณของศิลปนก็จะเปนบวก แต
ถาเปนขาวไมดี ภาพลักษณของศิลปนก็จะออกมาเปนลบสงผลเสียตอช่ือเสียงของตัวศิลปนเองดวย  
 

4. แนวคิดเรื่องภาพลักษณ 
 

คําวา  “ภาพลักษณ” (Image) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมายไว
วา ภาพที่เห็นในกระจกเงา ภาพที่ผานจากกลองสองหรือภาพที่อยูในความนึกคิด  

 

ตอมาในป 2519 ไดมีการกําหนดใหใชคําวา “ภาพลักษณ” หรือ “จินตภาพ” แทนคําวา 
“ภาพพจน” ซ่ึงเคยมีผูใชคํานี้ในความหมายที่สับสนและเขาใจไขวเขวมากคําหนึ่ง ทั้งนี้แทจริงแลว 
“ภาพพจน” เปนคําภาษาไทยที่ตรงกับภาษาอังกฤษ “Figure of Speech” ซ่ึงหมายถึงการพูดที่เปน
สํานวนโวหารทําใหนึกเห็นเปนภาพ (พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พศ. 2530) ดังนั้น ผูวิจัย จึง
เลือกที่จะใชคําวา “ภาพลักษณ” แทน “ภาพพจน” ทั้งนี้เนื่องจากเปนคําที่มีความหมายถูกตองและ
ตรงกับคําวา “Image” มากกวา 

 

 พจนานุกรมทางการตลาด (Dictionary of Marketing Terms)  ไดใหความหมายของคําวา 
Image ไววา เปนการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคา สถาบัน ตราสินคาและบุคคล ซ่ึงอาจจะไดรับ
หรือไมไดรับการโตตอบ ซ่ึงอาจเปนเรื่องจริงหรือไมจริงก็ได วัตถุประสงคของการตลาดจะให
ความสําคัญกับภาพลักษณที่เห็นมากกวาสิ่งที่เปนจริงๆ 
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 นอกจากนี้ยังมนีักวิชาการอีกหลายทานไดใหคําจํากดัความของ คําวา “ภาพลักษณ” เอาไว 
ดังนี ้
 

เสรี   วงษมณฑา (2542) ไดใหนิยามคําวา ภาพลักษณ ไววา ภาพลักษณ คือ ขอเท็จจริง 
(Objective Facts) บวกกับการประเมินสวนตัว (Personal Judgement) แลวกลายเปนภาพที่ฝงใจอยู
ในความรูสึกนึกคิดของบุคคลอยูนานแสนนาน ยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจจะแตกตางไปจาก
สภาพความจรงิก็ได เพราะวาภาพลักษณนัน้ไมใชเร่ืองของขอเท็จจริง (Reality) แตเพียงอยางเดียว 
แตเปนเรื่องของการรับรู (Perception) ที่มนุษยเอาความรูสึกสวนตวัเขาไปปะปนอยูในขอเทจ็จริง
ดวย 

 

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2544) ไดกลาวไววา ในงานประชาสัมพันธ การสรางภาพลักษณ (Image) 
เปนสิ่งที่ไปดวยกันเสมอ งานประชาสัมพันธเปนงานที่เกี่ยวของกับภาพลักษณ และเปนงานทีม่ี
สวนเสริมสรางภาพลักษณของหนวยงาน สถาบัน หรือองคการใหมภีาพลักษณทีด่ีตอความรูสึกนกึ
คิดของประชาชน เพื่อผลแหงชื่อเสียง ความเชื่อถือ ศรัทธา จากประชาชนที่มีตอตัวองคกรหรือ
สถาบนันั่นเอง  

 

Kenneth E. Boulding (1975)  กลาวถึง ภาพลักษณ ไววา เปนความรูและความรูสึกของ
คนเราที่มีตอส่ิงตางๆ    เปนความรูที่เราสรางขึ้นมาเองจากการสะสมเกี่ยวกับสิ่งตางๆในโลกรอบตัว
ที่เราไดประสบ เนื่องจากเราไมสามารถรับรูและทําความเขาใจกับสิ่งตางๆนั้นไดอยางถ่ีถวนเสมอ
ไป เราจึงมักไดเฉพาะ “ภาพ” บางสวนหรือลักษณะกวางๆของสิ่งเหลานั้น ซ่ึงมีความไมแนนอน 
ชัดเจนอยู เรามักตีความหมายหรือใหความหมายกับสิ่งนั้นๆดวยตัวเราเอง ภาพลักษณที่เรามีตอส่ิง
ตางๆในโลกและพฤติกรรมของเราจะขึ้นอยูกับความรูเดิมและจากประสบการณที่เรามีอยูในทาง
ความคิดอีกดวย ดวยเหตุนี้ภาพลักษณจึงเปนการแทนความหมายของสิ่งตางๆที่เรารับรูมาเปน
ความรูสึกเชิงตีความหมายหรือความประทับใจในภาพที่ปรากฎใหเห็น ลักษณะของการกอตัวของ
ภาพลักษณเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมักกอตัวขึ้นจากการผสมผสานขององคประกอบเชิงความรู (Cognition) 
จนเกิดเปนภาพของโลกที่บุคคลนั้นเคยมีประสบการณทั้งโดยตรงและการเรียนรูผานสื่อมวลชน ส่ือ
บุคคล และส่ืออ่ืนๆ 

 

Daniel J. Boorstin (1973)  กลาววา ภาพลักษณเปนภาพที่มนุษยรับรูดวยการสราง
เหตุการณเทียม (Pseudo-Events) ซ่ึงเปนสิ่งที่จําลองเหตุการณที่ไมไดเกิดตามธรรมชาติ  เปนการ
สรางใหเขาใจงาย และสามารถเขาใจไดหลายความหมายและตองมคีวามนาเชื่อถือดวยในสายตา
ของผูรับสาร ซ่ึงเขาไดกลาวถึงภาพลักษณในแงตางๆไว 6 ประการ ดังนี้ 

 



 38 
 

1. ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกจําลองขึ้นมา (An Image is synthetic) หรือสังเคราะหขึ้นมา มิได
เกิดเองตามธรรมชาติ เพื่อการสนองวัตถุประสงคบางอยางภายใตการวางแผนที่กําหนดไว 
 2. ภาพลักษณเปนสิ่งที่เชื่อถือได (An Image is believable) ไมเกินความเปนจริง เพราะ
ความนาเชื่อถือเปนหวัใจของการสรางภาพลักษณ  

3. ภาพลักษณเปนสิ่งที่อยูนิ่งและรับรูได (An Image is passive) และตองไมขัดแยงกบัความ
เปนจริง แมในบางครั้งจะเปนภาพที่สรางขึ้นก็ตาม แตตองถูกนําเสนอใหสอดคลองกับขอเท็จจริงจึง
จะไดรับความเชื่อถือ 

4. ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจน ( An image is vivid and concrete ) คือ การพยายาม
สรางการรับรูจากนามธรรมใหเปนรูปธรรม   ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนการสรางจินตนาการรูปธรรม
เพื่อใหตอบสนอง ดึงดูดใจ และดึงดดูความรูสึกทางอารมณ สรางความสนใจและความนาเชื่อถือ 

5. ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกทําใหดูงาย ( An image is symplified ) ภาพลักษณจะตองชัดเจน 
งายตอการเขาใจและจดจํา มีความแตกตางโดดเดน และส่ือความหมายไดครบถวนตามความ
ตองการ เพื่อปองกันภาพอันไมพึงประสงคที่จะเกดิขึ้นจากความไมชดัเจน 

6. ภาพลักษณมีความหมายหลายแงมุม ( An image is ambiguous ) ภาพลักษณในบางครั้ง
อาจเปนสิ่งที่ดเูหมือนกํากวม มีลักษณะที่ก้ํากึ่งระหวางความคาดหวงักับความเปนจริง เพื่อให
ผูบริโภคตีความหมายตามความคาดหวังของตนเอง 

 
 สรุปแลวคําวา “ภาพลักษณ” ในดานวิชาการประชาสัมพันธ จึงหมายถึงภาพที่เกิดขึ้นในใจ
ของคนเรา ซ่ึงอาจจะเปนภาพที่มีตอส่ิงมีชีวิต หรือส่ิงไมมีชีวิตก็ได เชน ภาพที่มีตอบุคคล สถานที่ 
องคกร สถาบัน ฯลฯ มีทั้งภาพลักษณที่เปนบวกและเปนลบ ซ่ึงภาพที่เกิดขึ้นนั้นอาจจะไมใชความ
จริงเสมอไปขึ้นอยูกับการตีความของแตละคน ซ่ึงเปนผลมาจากโครงสรางทางความคิดที่ประกอบ
ไปดวย ความรู คานิยม ความเชื่อ และประสบการณที่แตละบุคคลไดรับรูมาทั้งทางตรงและทางออม 
ซ่ึงภาพลักษณที่ดีนั้นตองอาศัยระยะเวลาในการสั่งสมทีละเล็กทีละนอยและเพิ่มพูนมากขึ้นจนฝง
รากฐานมั่นคงแนนหนาอยูในจิตใจและความรูสึกนึกคิดของประชาชน การจะแกไขหรือ
เปล่ียนแปลงภาพลักษณที่ เกิดขึ้นแลวนั้นจึงคอนขางทําไดยาก  นักประชาสัมพันธตองให
ความสําคัญกับการตรวจสอบภาพลักษณอยูเสมอ เพราะความรูสึกนึกคิดของคนนั้นยอมมีการ
เปล่ียนแปลงไดเสมอ โดยเฉพาะภาพลักษณที่ไมดีจะเกิดขึ้นไดงาย จึงจําเปนตองมีการตอกย้ําให
เห็นถึงภาพลักษณที่ดีๆอยูเสมอเพื่อปองกันไมใหเกิดภาพลักษณที่ไมพึงประสงคขึ้น 
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ประเภทของภาพลักษณ 
 

 สามารถจําแนกออกเปนประเภทสําคัญๆได 4 ประเภท ดังนี้ 
 

1. ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image)   คือ ภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึ่ง 
โดยเนนภาพรวมทั้งหมดขององคกร โดยรวมถึงสินคาและบริการที่จัดจําหนาย  ระบบการบริหาร
จัดการของบริษัท ความมั่นคง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ การมีความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ 

2. ภาพลักษณสถาบันหรือองคกร  (Institutional Image)   คลายกับภาพลักษณองคกรดัง
ขางตน เพียงแตมุงมองเฉพาะที่ตัวบริษัท หรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอสังคม 
ความเปนสถาบันที่มีความมั่นคงเจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไมมองในเชิงธุรกิจการคา หรือการตลาด 
หรือตราสินคาอะไรทั้งสิ้น นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบันเพียงอยางเดียว 

3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ  (Product/Service Image)  คือ ภาพในใจของ
ประชาชนที่มีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมไปถึงองคกรหรือบริษัท 

4. ภาพลักษณตราสินคา  (Brand Image)   เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับภาพลักษณ
สินคา เพียงแตกรณีเปน “ตราสินคา” หรือ “สัญลักษณ” (logo) เชน ตรางู ดอกบัวคู หรือ คอลเกต 
เปนตน 

 

ดังเชนในกรณีของคายเพลงถือวาเปนบริษัท ซ่ึงมีสินคาที่จําหนายคือ CD เพลง และมี
ศิลปนเปน Brand  ดังนั้นเมื่อกลาวถึงภาพลักษณของศิลปนก็เปรียบเสมือนกลาวถึง Brand Image 
เชนเดียวกัน 

 

นอกจากนี้ 4 ประเภทใหญขางตนแลว พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2537) ยังไดจําแนกประเภท
ของภาพลักษณตามวงการของธุรกิจการตลาด การโฆษณา และการประชาสัมพันธ ไวแยกยอยออก
ไดอีกหลายประเภทดังนี ้

 

 1. ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณที่ตั้งมาจากสมมติฐานวา บุคคลใน
สังคมนั้นมาจากรอยพอพันแม มาจากแหลงตางๆ มีความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา และอื่นๆที่ตางกนั โดยเฉพาะมีความรูและประสบการณตอองคกรตางกนั ดังนั้นจะหวัง
วาสมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคกรหนึ่งเหมือนกันจึงเปนไปไมได ยิ่งไปกวานัน้ ในตัว
บุคคลหนึ่งก็อาจมีทั้งภาพลักษณในทางบวกตอเรื่องหนึ่งและภาพลักษณในทางลบ(ตออีกเรื่องหนึ่ง)
ไดเชนกัน 
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 2. ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลกัษณตามความเปนจริงในปจจบุัน ซ่ึง
อาจเปนภาพลักษณเชิงลบหรือบวกก็ได จะเปนภาพลักษณที่เกิดมาโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนาก็
ตาม หนาที่ของผูบริหารจะตองหาภาพลักษณปจจุบันใหได เมือ่พบภาพลักษณที่ไมดจีะได
ปรับเปลี่ยนใหดีขึ้น หรือพบภาพลักษณที่ผิดเพีย้นไปจากสิ่งที่ตองการ ก็จะไดนําไปพจิารณา
ตัดสินใจแกไขไดทันถวงท ี

3. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง   (Correct and Incorrect Image)   เปนภาพลักษณที่
เกิดขึ้นโดยไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณทีเ่กดิขึ้นโดยธรรมชาติ (ขาวลือ 
อุบัติเหตุ ฯลฯ) หรือกระบวนการการสื่อสาร หรือการรับรูของผูรับสาร และเมื่อเกิดภาพลักษณที่ไม
ถูกตองแลว ก็จําเปนตองมกีารแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป  ภาพลักษณที่ถูกตองนี้คลายกับ
ภาพลักษณปจจุบัน แตจะตางกนัที่ภาพลักษณที่ถูกตองไดมีการปรับเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไม
ถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว 
 

การเกิดภาพลกัษณ 
 

 ภาพลักษณเกิดขึ้นไดใน 2 กรณี คือ เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติตามสภาพแวดลอมโดยที่
องคกรไมไดดําเนินการใดๆจะเปนไปตามที่บุคคลไดไปพบเห็นมา และ ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจาก
การสรางสรรค(ปรุงแตง)โดยผานกระบวนการสรางภาพที่องคกรปรารถนาที่จะใหเปน การสรางให
เกิดภาพลักษณที่ดีนั้นไมควรปลอยใหเปนไปตามธรรมชาติ ควรมีการปรุงแตง มีระบบแบบแผนที่
ถูกตองเพื่อปองกันไมใหเกิดภาพลักษณที่ไมพึงประสงค  
 

พรทิพย  วรกจิโภคาทร (2537) ไดกลาวถึงกระบวนการเกิดภาพลักษณ โดยพิจารณาในแง
ของปจเจกบุคคลที่เหตุการณไดมาถึงตัวเองแลว และจะพฒันาเปนภาพลักษณในที่สุดไดอยางไร 

 

1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Event and Environment) คนเรานั้นเปนสมาชิกของสังคม 
ซ่ึงในสังคมนี้ก็จะมีเหตุการณทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
การศึกษา และอ่ืนๆเกิดขึ้นมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณหรือบางเหตกุารณ
เทานั้น ที่คนเราจะรับเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลายนี้ จะ
มีคุณคาดานดีหรือเลว จะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอะไร คงจะไมเกิดขึ้นจากตัว
ของเราเพียงอยางเดียวทั้งกอนและหลังการรับรู    แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณ
และอยูโดยรอบเรากลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้น 
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2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) ในบรรดาเหตกุารณทีเ่กิดขึ้นทั้งหลาย 
จะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ซ่ึงไดแก การไดยนิ ไดเห็น ไดสัมผัส 
ไดล้ิมรส และไดกล่ิน กลาวโดยสรุปวา ชองทางการสื่อสารจะเปนประตูดานแรกของ
การรับรูเหตุการณ ซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนนี ้ คุณสมบัติของ
ขาวสารและตวัส่ือยอมมีความสําคัญที่สุด 

 

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Element) เกี่ยวกบัคุณภาพและประสิทธิภาพของ
การสื่อสาร องคประกอบทัง้ 5 ของแตละบุคคล คือ ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ 
ความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรม ตางก็มีอิทธิพลตอการสื่อสาร เราจะมองเห็นภาพ
เปนรูปรางอยางไร จะเปนภาพที่มีความหมายไมเหมือนคนอื่น มีความนยิมชมชอบ
หรือไมสนใจกับคนใดคนหนึ่งหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ก็ขึ้นอยูกับองคประกอบทั้ง 5 นี้เปน
สําคัญ  

 

4. การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณจะไมสามารถ
เกิดขึ้นไดทันที เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสาร และองคประกอบ
เฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเปนตวัที่พินจิพิจารณาเหตกุารณนั้นกอน โดยการรับรูซ่ึงเปนตัว
แปลงเหตุการณใหเปนไปในความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น สวนความ
ประทับใจมีความสําคัญในการรับรูอีกลักษณะหนึ่ง โดยจะเกีย่วพนักับคุณภาพและ
ปริมาณของความทรงจํา ถาประทับใจมาก (ไมวาจะบวกหรือลบ) ก็จะมีความทรงจํา 
หรือจดจําไดมากและนาน และเมื่อสรางเปนภาพลกัษณอะไรขึ้นไดแลว ก็จะเปน
ภาพลักษณที่เจือจางไดชากวาการที่มีความประทับใจนอย หรือไมมีความประทบัใจ
เลย 

 
ลักษณะภาพลกัษณ (วิจิตร อาวะกุล , 2541) 
 

1. ภาพลักษณเปล่ียนแปลงไดตามเหตุการณการกระทําที่เกิดขึ้น  ตามทาทีความรูสึกและ
ทัศนคติของประชาชนในขณะนั้นที่มีตอหนวยงาน 

2. ภาพลักษณที่เสียไปแลวมกัแกไขไดยาก 
3. ภาพลักษณที่เปนนามธรรม เกิดจากเผยแพรโฆษณาจะเกิดขึ้นเรว็และสลายตัวไดเร็ว 

แตภาพลักษณที่เปนรูปธรรมเชน การกระทํา การบริการแกสังคม การสราง
สาธารณประโยชนจะเปนภาพลักษณที่คงทนถาวร 



 42 
 

4. ภาพลักษณที่ไมคอยถาวร เชน ขาวลือ การใหรายปายสี ถาพิสูจนความจริงชีแ้จง
ขอเท็จจริงและการประพฤตปิฏิบัติดีมาแตหนหลังกจ็ะชวยใหภาพลักษณประเภทนี้
สลายไปรวดเร็ว ประชาชนจะยังเชื่อมั่นในภาพลักษณที่ดีที่ไดทํามา เพียงแตพิสูจนและ
ชี้แจงขอเท็จจริงก็จะหายไปเองเพราะขาวลือกลัวขอเท็จจริง 

 
การสรางภาพลักษณ 
 

 ดวงพร   คําณูนวัฒน และ วาสนา   จันทรสวาง (2536) ไดอธิบายวา ภาพลักษณเปนสิ่งที่
สรางสรรคไดดวยวิธีการประชาสัมพันธทีถู่กตองและมปีระสิทธิภาพ แมจะอาศัยระยะเวลาที่
ยาวนานและตอเนื่อง แตกใ็หผลคุมคา ภาพลักษณนัน้จะปลอยใหเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติไมได 
เพราะจะไมเปนไปตามที่เราตองการ หรือผิดพลาดจากความเปนจริง ฉะนั้น เราจะตองสรางกลวิธี
การสรางภาพลักษณทีด่ี คือ การประชาสัมพันธสรางสรรค ที่ตั้งอยูบนพื้นฐานทีม่ีสาระเปนความ
จริงและพัฒนาอยูเสมอ ภาพลักษณที่สรางสรรคประกอบดวยการสงเสริม การปองกัน และการ
แกไข ดังนี ้
 

 1.   การสรางภาพลักษณ โดยการวางแผนกําหนดขอบเขตของภาพลกัษณทีจ่ะสรางขึ้น ทํา
การสํารวจภาพลักษณเดิมวามีหรือไม เปนอยางไร จากกลุมเปาหมาย คนหาจุดเดนขององคกรเพื่อ
กําหนดขอบเขต แบงแยกกลุมเปาหมายเพื่อกําหนดกิจกรรมในการสรางภาพลักษณตามความ
ตองการของแตละกลุม กําหนดเปาหมายในการสรางภาพลักษณ ซ่ึงตองเปนที่รับรู เขาใจ และ
ยอมรับของบุคลากรในองคกร แลวใชวิธีการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณ 
 

 2.   การสงเสริม ปองกัน และรักษาภาพลักษณใหคงทนถาวร   ทั้งนี้เพราะภาพลักษณนั้น
เปลี่ยนแปลงไปไดตลอดเวลา ตามสภาพของเหตุการณและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะในสังคมที่มี
เทคโนโลยีทางการสื่อสารกาวหนา และมีการสื่อสารมวลชนที่กวางขวางครอบคลุมอยางทั่วถึง 
ฉะนั้น  การสงเสริม ปองกัน และรักษาภาพลักษณจึงเปนสิ่งจําเปน ซ่ึงดําเนินการไดดวยวิธีการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก หรือวิธีการประชาสัมพันธเพื่อการปองกัน  
 

3.   การแกไขภาพลักษณ หมายถึง การแกไขภาพลักษณเชิงลบ ในกรณีวิกฤตการณ ซ่ึงอาจ
เกิดขึ้นจากความผิดพลาด การนัดหยุดงาน ขาวลือตางๆ อุบัติเหตุ หรือการบอนทําลาย ซ่ึงจะตอง
ดําเนินการแกไขดวยการบรหิาร และการประชาสัมพันธยามวกิฤติ โดยตองวางแผนปองกันและ
เตรียมพรอมเสมอ 
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ปจจัยท่ีกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดี 
 

 1. พฤติกรรม การกระทํา การแสดงออกในทางที่ดีของสถาบันและบุคคล บุคลิกภาพ
สวนตัวที่เหมาะสม เปนส่ิงสําคัญมากในการสรางภาพลักษณ เพราะจะเปนสิ่งแรกที่กลุมเปาหมาย
ไดพบเห็น ซ่ึงจะกอใหเกิดความประทับใจ ความนิยมชมชอบหรือนาเชื่อถือมากเพียงใดขึ้นอยูกับ
การแสดงออกไมวาจะเปนทาทางที่เหมาะสมกับกาลเทศะ การพูดจา ซ่ึงสิ่งเหลานี้สามารถเรียนรูกัน
ได 
 2. มีสวนรวม มีบทบาทในการสรางสรรค ปรับปรุงแกไขปญหาสังคม มีการเสียสละทํา
ประโยชนเพื่อสวนรวม มีความรับผิดชอบตอสังคม 
 3. สินคาหรือบริการมีคุณภาพดี ไดมาตราฐาน 
 4. เปนบริษัทที่มั่นคง ซ่ือสัตย สุจริต มีการบรหิารงานที่ดี  มีความทันสมัย 

5. เทคนิคการสรางภาพลักษณตองมีประสิทธิภาพสูง เพราะตองทําการแขงขันในเชิงธุรกิจ
กับหนวยงานอื่นๆ จึงจําเปนที่บริษัทตองมีภาพลักษณที่ดีนาเชื่อถือ ดูโดดเดนและนาสนใจกวา
คูแขงรายอื่นๆ โดยเทคนิคตางๆที่จะใชตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกอนนําไปใชตอสาธารณชน   
   
วิธีการสื่อสารภาพลักษณ 
 

 การสื่อสารภาพลักษณเปนการสรางการรับรูของกลุมเปาหมายใหเกิดภาพลักษณไปใน
แนวทางที่เราตองการ โดยมวีิธีการดังนี ้( Joe Marconi ,1996) 
 

 1.  ระบุภาพลักษณที่เราตองการใหชัดเจน เพื่อทําใหการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายมี
เปาหมายที่ชัดเจนในการนําเสนอ 
 2. การเริ่มตนการสื่อสารควรประกาศใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา เปนการสื่อสารให
กลุมเปาหมายทราบกอนวาสินคาคือสินคาอะไร ใชทําอะไรและมีอะไรที่ทําใหกลุมเปาหมายสนใจ 
ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธผานทางสื่อมวลชนหรือการประกาศในที่สาธารณะ ซ่ึงในชวงแรก
ไมควรใหขอมูลขาวสารมากจนเกินไป เพราะหากตองการใหเกิดการจดจําที่ดี ควรยึดหลัก “less is 
more” แตโดยทั่วไปแลว การสื่อสารผานสื่อบอยครั้งก็สามารถสรางใหเกิดการจดจําไดเชนกัน 
 3.  ควรนําเสนอใหตรงประเด็น เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับขอมูลที่ชัดเจน ตรงไปตรงมา 
 4. ไมควรโออวดเกินจริง เพราะจะทําใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกไมคลอยตาม ไมเชื่อ
และไมเห็นดวยในที่สุด ซ่ึงอาจทําใหภาพลักษณทีต่องการกลายเปนภาพลักษณทีไ่มพึงประสงคได 
 5. รักษาระดับความพอดีในการสื่อสาร กฎสําหรับการคงภาพลักษณที่ดีไวในใจของ
กลุมเปาหมายคือ ควรใชการสื่อสารใหอยูในระดับพอดีไมมากหรือนอยจนเกินไป   



 44 
 

 6. การกําหนดใชเครื่องมืออ่ืนๆ ควรมีการเลือกใชระบบการนําขอมูลมายังกลุมเปาหมายให
เหมาะสม เพื่อใหขอมูลที่ตองการจะสื่อออกไปเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
 
หนาท่ีของผูสรางภาพลักษณ   หนาที่ของผูสรางภาพลักษณ มีดังนี ้
 

 1.  ใหขอเท็จจริงท่ีเปนบวก รวมทั้งการเสาะแสวงหาขอมลูที่เปนขอเท็จจริงที่เปนบวกเพื่อจะ
กอใหเกิดทัศนคติที่เปนบวกออกมาเผยแพรใหมากที่สุด  และขณะเดียวกันก็พยายามทําใหส่ิงที่เปน
ลบหายไปจากการเผยแพรหรือไมก็ทําใหเบาบางลง  ดวยการใหเหตผุลที่อยูเบื้องหลังความเสียหาย
อยางนาเชื่อถือ ทําใหความไมดีเปนเรื่องทีสุ่ดวิสัย หรือเปนภาพวาดที่เกิดจากเจตนาที่ดี ก็จะสามารถ
เปล่ียนความรูสึกจากลบใหกลายเปนศนูยหรืออาจจะเปนบวกได 
 

2. การชักชวนใหกลุมเปาหมายใชมาตรการที่เปนประโยชนตอองคกรมาใชในการประเมิน
องคกร     และใหมองขามมาตรการที่อาจทําใหองคกรเสียหายจากการถูกประเมิน เมื่อใดก็ตามที่
บุคคลประเมินองคกรดวยมาตรการที่ไมดีจะทําใหองคกรมีภาพลักษณที่ไมดี แตถาบุคคลประเมิน
องคกรดวยมาตรการที่สอดคลองกับจุดแข็งขององคกร องคกรก็จะมีภาพพจนที่ดี ผูมีหนาที่สราง
ภาพลักษณที่ดีควรจะมีความสามารถในการจูงใจใหบุคคลอื่นเลือกเอามาตรการที่สอดคลองกับจุด
แข็งขององคกรมาประเมินองคกร 
 

 3. ใชวิธีการที่ทําใหคนไดรับประสบการณตรงกับองคกรหรอืกับพนักงานที่ประทับใจ ถาหาก
องคกรไดมีการเผยแพรขอเทจ็จริงที่ดีเกีย่วกับองคกรออกไป และผูทําหนาที่สรางภาพพจนไดมีการ
ชักจูงใหคนมองในจุดดีขององคกรแลว แตเมื่อคนมาสัมผัสกับผูบริหารขององคกร สัมผัสกับ
พนักงานขององคกรแลวรูสึกไมประทับใจ ไมพอใจในการติดตอดวย ก็ทําใหองคกรนั้นลมเหลวใน
การสรางภาพพจนได  ฉะนั้นควรจดัการการทํางานภายในองคกรใหดีทุกสวน ผูทีม่าติดตอจะได
ประทับใจ 
 
หนาท่ีของการประชาสัมพันธในการเสริมสรางใหเกิดภาพลักษณท่ีดี 
 

 1.  หนาท่ีในการประกาศ (Announcement) เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารหรือกิจกรรม
ใดๆ ขององคกรใหบุคคลภายนอกทราบวาองคกรมีขาวสารหรือกิจกรรมอะไรบาง  เปนการสราง
การรับรูใหเกิดความชื่นชม ในความกาวหนาขององคกร 
 2. หนาท่ีในการใหขอมูลขาวสาร (Information) ใหขอมูลเพื่อไปจูงใจผูรับสารใหเหน็ดี
เห็นงามกับองคกรหรือหนวยงาน เพื่อกอใหเกิดความเลื่อมใส เชื่อถือ และสรางความนิยม 
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 3. สรางภาพลักษณท่ีดี (Create image) เปนการเผยแพรส่ิงที่ดีงามขององคกร และ
เร่ืองราวกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นออกไปใหประชาชนรับรูและเกิดความรูสึกที่ดี การประชาสัมพันธ
จะทําใหองคกรทราบวา องคกรนั้นมีภาพลักษณอยางไร และคนอื่นคิดวาองคกรมภีาพลักษณอยาง
ที่องคกรคิดหรือไม 
 4. การแกไขทัศนคติเชงิลบ (Reverse negative attitudes) เมื่อมีความเขาใจผิดใดๆ  เกิด
ขึ้นกับสาธารณชน ฝายประชาสัมพันธจะตองเอาใจใสดูแลและแกไขเรื่องนั้นๆ โดยทันทีเพื่อไมให
เกิดความรูสึกในเชิงลบฝงใจระยะยาว และจะตองหาทางสรางภาพลักษณที่ดีขึ้นทดแทนใหได
เพื่อใหผลดีตอองคกรในระยะยาว 

5. สรางความเขาใจ (Create understanding) บางครั้งสิ่งที่องคกรดําเนินการลงไป คน
ภายนอกอาจเกิดความไมเขาใจ ความสงสัยหรือไมแนใจ จึงเปนหนาที่ขององคกรที่จะตองสราง
ความเขาใจใหกับบุคคลภายนอกดวยการใหขอมูล ใหคาํอธิบายเบื้องหนา เบื้องหลัง เงื่อนไขตางๆ 
ที่ทําใหสาธารณชนยอมรับการกระทําตางๆ ขององคกร 
 6. ติดตาม (checking) นักประชาสัมพันธตองคอยติดตามตรวจสอบความคิดเห็นของ
กลุมเปาหมายอยูเสมอ เพื่อปองกันไมใหเกิดภาพลักษณที่ไมพึ่งประสงค 
 

ความสัมพันธระหวางภาพลักษณ เอกลักษณและชือ่เสียง 
  

  ภาพลักษณ (Image) เปนสิง่ที่สาธารณชนมองกลับมาที่องคกร ซ่ึงหมายถึง ภาพทีเ่กิดขึ้น
ในใจ ซ่ึงบุคคลมีตอองคกร ภาพดังกลาวอาจไดมาจากประสบการณทัง้ทางตรงและทางออม 
 

 เอกลักษณ (Identity)  ภาพท่ีถูกกําหนดโดยองคกรหรือสินคา บริการตางๆ ที่ไมอาจ
เปล่ียนแปลงไดโดยปจเจกบุคคลใดๆทั้งส้ิน เอกลักษณขององคกรเปนส่ิงที่มองเห็นและจับตองได 
โดยที่องคกรมีจุดประสงคที่จะสรางความแตกตาง  ไมเหมือนใครใหกับตนเอง  เพื่อที่จะทําการ
ส่ือสารเอกลักษณที่โดดเดนนั้นไปยังสาธารณชน เอกลักษณจะสะทอนใหเห็นภาพขององคกร ทํา
ใหผูรับสารทราบวาองคกรธุรกิจนั้นคือใคร ทําใหคนสามารถจดจําและแยกออกไดชัดเจนจาก
องคกรธุรกิจอื่นๆ โดยส่ือสารผานทางชื่อ (Name) ตราสัญลักษณ (logo) ขององคกรผลิตภัณฑหรือ
บริการ อาคารของบริษัทหรือแมกระทั่งเครื่องแบบพนักงาน โดยที่เอกลักษณจะทําใหบุคคลภายใน
และภายนอกองคกรมีความเขาใจรวมกัน   รับรูและเขาใจในสิ่งเดียวกับที่องคกรยึดถือ  
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 ลักษณะของเอกลักษณ 
1. มีความสอดคลองกับจุดยนืขององคกร 
2. คิดและสรางสรรคขึ้นมาเองไมเลียนแบบใคร 
3. นําไปใชงานไดอยางแทจริง 
4. มีความโดดเดน  จดจําและระลึกถึงไดงาย 
5. สามารถนําไปปรับใชกับการโฆษณาและประชาสัมพันธในสื่อตางๆไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

 ในแวดวงธุรกิจคายเพลงแลวเอกลักษณในที่นี้จะหมายถึง ภาพของศิลปนที่ทางบริษัท
ตองการจะสื่อไปถึงกลุมเปาหมายผูฟงเพลง เชน logo ที่เปนชื่อของวงหรือช่ือศิลปน , การแตงกายที่
อาจจะเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของศิลปนคนนั้นๆ รวมไปถึงแนวConceptของอัลบั้มที่มีความโดด
เดน นาสนใจและสรางความแตกตางจากคูแขงรายอื่นๆได  
 
 สรุปแลว   เอกลักษณไมใชส่ิงเดียวกับภาพลักษณ   แตเอกลักษณเปนสวนสําคัญที่ทําให
เกิดภาพลักษณ       เอกลักษณเปนสิ่งที่องคกรตองการจะบอกจริงไมจริงไมรู เปนสิ่งที่องคกร
พยายามสื่อสารใหเกิดการรับรูตอสาธารณชน   สวนภาพลักษณนั้นคือส่ิงที่คนคิด แตในบางครั้ง
ภาพลักษณกับเอกลักษณก็เปนสิ่งเดียวกัน กลาวคือ เราพยายามสรางใหเปนแบบนี้แลวคนก็มองเรา
เปนแบบนั้นเหมือนกัน แสดงวาองคกรประสบความสําเร็จในการสื่อสาร ทําใหคนมองเราในสิ่งที่
เราอยากใหเปน เชน ตองการส่ือภาพของศิลปนใหเปนแนวญี่ปุน คนก็มองศิลปนเปนแนวญี่ปุน
เหมือนกัน 
 
 ชื่อเสียง (Reputation) หมายถึง ความเชื่อหรือความคิดเห็นที่รวบรวมขึ้นจากอดีตถึง
ปจจุบันเกี่ยวกับบุคคลหรือบางสิ่งบางอยาง ชื่อเสียงเปนสิ่งที่มีพื้นฐานมาจากการรับรูและความเชื่อ 
ดังนั้นชื่อเสียงจึงไมไดเปนภาพที่สะทอนความจริง แตทวาชื่อเสียงหรือการรับรูนั้นกลับไดรับการ
ยอมรับวาเปนความจริงในสายตาของผูมอง  ซ่ึงการรับรูและความเชื่อนั้นเปนสิ่งที่ตองใชเวลาใน
การสรางพอสมควร เชนพวกดารา ศิลปนที่มีชื่อเสียงโดงดังเปนที่ยอมรับของคนทั่วไปนั้น ก็ตองใช
เวลาในการสรางสมชื่อเสียงมานาน แตในทางตรงกันขามหากเกิดเหตุการณในทางลบขึ้นมาเชน มี
ความประพฤติที่ไมดี ชื่อเสียงก็จะเสียหายไปไดอยางงายดาย กลาวคือ ชื่อเสียงจะเกิดตามการ
กระทําของบุคคลหรือองคกร 
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 จากการศึกษาแนวคดิในเรื่องความมีชื่อเสียงของ Daniel J. Boorstin (1964) สามารถแบง
ลักษณะของความมีช่ือเสียงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 
 1. คนที่มีช่ือเสียงจากการเปนผูยิ่งใหญหรือวีรบุรุษ (Hero) หมายถึงคนที่มีอํานาจ มี
ความสามารถที่มาจากการกระทําของตนเอง จนไดรับการยอมรับ เชือ่ถือจากบุคคลอื่นๆทั่วไปเปน
เวลานาน เชน นักรบหรือผูนาํทางศาสนาหรือผูยิ่งใหญโดยชาติกําเนิด เชน กษัตรยิเปนตน 
 
 2.    คนที่มีชื่อเสียงจากการเปนคนดัง (Celebrity or Big name) ซ่ึงชื่อเสียงที่ไดมานั้น เกิด
จากการไดรับการเผยแพรผานสื่อมวลชนทีป่จจุบันนี้สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดในวงกวาง การ
สรางความมีชื่อเสียงในลักษณะนี้จึงเกิดขึน้ไดงายและเกิดขึ้นไดทุกวนัดวยเวลาอันรวดเร็ว สวน
ลักษณะของความมีชื่อเสียงก็จะหมายถึง การเปนที่รูจักของผูอ่ืนในทางที่ดี เปนทีน่าชื่นชม ทําให
ผูคนที่รับรูเกิดความนิยมชมชอบ (Popularity) โดยจะไมรวมไปถึงการถูกเสนอขาวในทางลบที่
ถึงแมจะทําใหบุคคลที่ถูกกลาวถึงเปนที่รูจกัแพรหลาย แตก็จะไมไดหมายความวาผูนั้นจะเปนผูที่มี
ช่ือเสียง 
 
 ในดานของการสรางความมีชื่อเสียงนั้น Boorstin ยังไดกลาวไวอีกวาวิธีการในการสราง
ช่ือเสียงเกิดจากความคิดและการผลิตของตัวมนุษย โดยมีส่ือมวลชนเปนเครื่องมือหรือเปนชองทาง
ที่สําคัญ ดังนั้น ส่ือมวลชนจะเปนสื่อกลางในการสรางคุณสมบัติตางๆใหมนุษย ดงันั้น ดาราหรอื
นักรองที่ถูกนาํเสนอทางสื่อมวลชนก็จะสามารถเปลี่ยนจากคนธรรมดาคนหนึ่งกลายมาเปนคนมี
ช่ือเสียงขึ้นมาได แตชื่อเสียงประเภทนีจ้ะเทยีบเทาการสรางความยิ่งใหญในอดีตไมได เพราะ
ช่ือเสียงเกิดขึน้ไดเร็ว ถาไมรักษาชื่อเสียงที่ดีเอาไวก็จะเสื่อมเสียช่ือเสียงไดงายเชนกนั ไมมีความมี
ช่ือเสียงที่เปนอมตะ  
 
 ดังนั้น การศึกษาถึงกลยทุธการบริหารภาพลักษณของศิลปนก็เปนการศึกษาในแนวทาง
เดียวกับ Boorstin คือ ศึกษาถึงการเผยแพร และรักษาภาพลักษณทีด่ีใหกับศิลปน เพือ่สรางใหศิลปน
มีชื่อเสียง 
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รูปที่ 6   แสดงความสัมพันธระหวางภาพลกัษณ เอกลักษณและชื่อเสยีง 
 
 

ช่ือเสียง 
 

การรับรู 
        

     
     

 
  
 
 จากภาพสามารถอธิบายไดวา องคกรไดทําการสื่อสารเอกลักษณหรือส่ิงที่ตองการแสดงตอ
สาธารณชนออกไป เมื่อกลุมเปาหมายรับรูถึงเอกลักษณที่องคกรสงมานั้น  ก็จะผานกระบวนการ
แปลความของคนๆนั้นกลายเปนภาพลักษณตอส่ิงนั้นขึ้นมา ซ่ึงภาพลักษณจะดีหรือไมดีนั้นขึ้นอยู
กบัความคิดของแตละบุคคล และภาพลักษณที่เกิดขึ้นนี้จะสงผลตอการเกิดชื่อเสียงขององคกรดวย 
 
 โดยเฉพาะกับผูที่เปนศิลปน เร่ืองของภาพลักษณมีความสําคัญและจําเปนเปนอยางมาก
เนื่องจากการมีภาพลักษณที่ดีจะสงผลตอชื่อเสียง หนาที่การงานและความนิยมชมชอบในตัวศิลปน
คนนั้นๆได  ดังนั้น การศึกษาถึงกลยุทธการบริหารภาพลักษณของศิลปนจึงมุงเนนในการใชแนวคิด
เรื่องภาพลักษณเปนหลัก โดยเปนแนวคิดที่สามารถนํามาชวยในการวิเคราะหถึงความสําคัญของ
ภาพลักษณกับการเปนศิลปนและการนําเสนอเอกลักษณของศิลปนแตละคนที่ทางบริษัทกําหนดไว    
เพื่อใหกลุมเปาหมายมีภาพลักษณตอศิลปนเปนไปตามแนวทางที่ทางบริษัทวางไว รวมถึงวิธีการที่
จะรักษาหรือสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับศิลปน เพื่อสรางความมีชื่อเสียงและความชื่นชอบใน
ตัวศิลปน 

 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู  (Perception)  
  

หลักการของการสื่อสารไดกลาวถึง การรับรู (Perception) วาเปนกระบวนการที่เกดิจากการ
กล่ันกรอง และการตีความจากความรูสึกที่คนเราไดเหน็ ไดยนิ ไดสัมผัส ไดกล่ิน หรือไดชิมรส 
โดยทั่วไป การรับรูของคนเราจะแตกตางกันไปตามประสบการณ ความคาดหวัง และแรงจูงใจของ

 เอกลักษณ 

    ภาพลักษณ 
 

ประชาชน
กลุมเปาหมาย 
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แตละคน ดังนั้นการรับรูหรือความเขาใจในสิ่งตางๆของคนเราจึงเปนการเลือกที่จะรับรู ตามความ
สนใจและประสบการณของตนเอง การรับรูดังกลาวจะกําหนดวามนษุยจะมีทัศนคติอยางไร ควรจะ
ชอบหรือไมชอบ ควรจะเหน็คุณคาหรือไม 

 

นอกจากนี้ยังมผูีใหคําจํากดัความของการรบัรูไวตางๆกัน ดังนี้  
 

 Haney (1994) กลาววา การรับรู คือ กระบวนการในการเขาใจความหมาย และสราง
ความรูสึกจากประสบการณ การรับรูเปนกระบวนการทีค่นเราจะเขาใจส่ิงเราใดสิ่งเราหนึ่งที่ปรากฏ
กับประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของเรา การรับรูเปนสิ่งที่กําหนดความตองการ แรงจูงใจ และ
ทัศนคติของผูบริโภค 
 

จําเนียร   ชวงโชติ และคณะ (2526) กลาววา การรับรู คือ กระบวนการที่บุคคลไดนําเอาสิ่ง
ที่ตนไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัส ไดรูสึก จากสิ่งเราภายนอกรอบตัวบุคคลที่เขามาจัดระเบียบ และให
ความหมายเพือ่ใหเกดิเปนความรู ความเขาใจขึ้น 

 

ชัยพร  วิชชายธุ  (2525)  ใหความหมายการรับรูวา  เปนกระบวนการตคีวามสิ่งที่เห็น  ส่ิงที่
ไดยนิ  และส่ิงที่รูสึกดวยประสาทสัมผัสอื่น  ๆ  เพื่อใหรูวาคืออะไร  ส่ิงที่เรารับรูมีทั้งที่เปนวัตถุ  
มนุษย  และความเปนไปในจิตใจ    สวนการรับรูทางสังคม  หมายถึง  การรับรูความรูสึกนึกคิดของ
บุคคล  การรับรูลักษณะบุคคล  การรับรูภาพพจนของกลุมบุคคล  และการรับรูปรากฏการณทาง
สังคม  การรับรูส่ิงตาง ๆ เหลานี้อาศัยการตีความที่ซับซอนมากขึ้น  และผลที่เกิดจากการตีความเปน
ความรูความเขาใจเกีย่วกับโลกทางสังคม 
  

 Katz  (1970) กลาวถึงการรับรูไววาในสถานการณจริงนั้น   การรับรูของบุคคลเกิดจากการ
กล่ันกรองและตีความจากความรูสึกที่คนเราไดเห็น   ไดยิน   ไดสัมผัส   ซ่ึงจะแตกตางกันไปตาม
ประสบการณที่ผานมาในอดีต    แนวความคิดเกี่ยวกับตัวเอง    ภาระหนาที่ตางๆของแตละบุคคล  
ความรูสึกตาง  ๆ  และอุดมการณ   

 

จากคําจํากัดความดังกลาวขางตน สามารถสรุปความหมายของการรับรูไดวา การรับรูคือ 
กระบวนการซึ่งสมองแปลความ หรือตีความหมายของการสัมผัส หรืออาการสัมผัสที่ตนไดรับ
ออกมาเปนความรู ความเขาใจของตนเองเกี่ยวกับสิ่งเรานั้น ซ่ึงในการแปลความหมายหรือ
ตีความหมาย   มนุษยจะตองใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมที่เคยมีมากอนเปนเครื่องชวย  
โดยทั่วไปการรับรู เปนกระบวนการที่ เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือไมไดตั้งใจ  และมักเกิดตาม
ประสบการณและการสั่งสมทางสังคม 
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กระบวนการรบัรู 
 

เมื่อมี ส่ิง เร าที่ เปนสิ่ งแวดลอมภายนอกมากระตุน     คนเราจะเกิดการรับสัมผัส 
(Sensation)โดยผานระบบสัมผัสทั้ง 5 ซ่ึงไดแก ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง รวมทั้งกลามเนื้อดวย 
ขาวสารที่ระบบรับสัมผัสจากสิ่งแวดลอมจะถูกสงตอไปยังสมองเพื่อใหเกิดความรูสึกเปนการเห็น 
การไดยิน ไดกล่ิน ไดรส ความรูสึกรอน หนาว เจ็บปวดฯ ความรูสึกเปนการตอบสนองขั้นแรกสุด
ของคนเราตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม สมองจะตีความสิ่งที่รูสึกตอไปอีกขั้นหนึ่ง เปนการรับรู 
วาสิ่งที่เห็น ไดยิน หรือรูสึกคืออะไร  กระบวนการนี้เรียกวาการรับรู (Perception) ดังนั้น 
กระบวนการรับรูจึงเปนการตีความขาวสารที่สมองไดรับ ซ่ึงขึ้นกับตัวแปรหลายอยาง เชน 
ประสบการณในอดีตหรือการเรียนรูเดิม ที่มาจากการสัมผัสในทํานองเดียวกัน  ความคาดหวังใน
ขณะนั้น  ทัศนคติ  คานิยมและสิ่งแวดลอมรอบสิ่งเราที่เรารับรู ดังนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกัน ผูรับ
สาร 2 คน อาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันแตกตางกัน 

 

และเนื่องจากในแตละวันนัน้จะมีขอมูลขาวสารตางๆมากมายผานเขามา ทําใหไมสามารถ
ใหความสนใจกับสิ่งตางๆรอบตัวไดหมด คนเราจึงเลือกทีจ่ะรับรูเพียงบางสวนเทานัน้ โดยจะเลือก
รับรูในสิ่งที่สอดคลองกับความคิดเห็น ความสนใจทีม่อียูเดิม และพยายามหลีกเลีย่งขาวสารที่ไม
สอดคลองกับทัศนคติและความคิดเห็นเดมิของตน คนเรามักเห็นในสิง่ที่เราตองการเห็นและไดยิน
ในสิ่งที่เราตองการไดยนิ เพือ่ตอบสนองความตองการของตนเอง เชน ถามีความตองการหรือสนใจ
ในสิ่งใดยอมรบัรูในสิ่งนั้นไดดี  ซ่ึงแตละคนก็จะมีความสนใจที่จะรับรูในสิ่งที่ตางกนัออกไป ดัง
ตัวอยางในแผนภาพที่ 7  

 
 
 

รูปที่ 7   แบบจําลองการรับรูขาวสารของบุคคล 
 

  
       สาร ก. 
       สาร ข.            เลือก                                   ตีความ 
       สาร ค. 
 
                  

  ตัวกรองการสื่อสาร 
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แนวคดิเกีย่วกบัการเลือกรับรูขาวสาร 
 

 ความตองการขาวสารมีลักษณะทีแ่ตกตางกันในแตละชวงชีวิตของมนษุย ขาวสารทีม่นุษย
เลือกนั้นมักจะมีลักษณะที่เอือ้ตอรูปแบบการดําเนินชวีิตประจําวนั การเรียนรูและการประกอบการ
งาน เมอรริลล และโลเวนสไตน (Merril & Lowenstien,1971) ไดสรุปปจจยัพื้นฐานที่เปน
แรงผลักดันใหบุคคลเลือกเปดรับขาวสาร 4 ประการดวยกันคือ 
 

 ความเหงา – เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่มนษุยมักจะไมชอบอยูลําพัง จงึพยายามจะรวมกลุม
เพื่อสังสรรค และถาไมมีโอกาสสังสรรคกับผูอ่ืนก็จะหันมาหาสื่อตาง ๆ แทน 
 ความอยากรูอยากเห็น – มนุษยทกุคนอยากรูอยากเหน็โดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวที่สุดไป
จนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุดเปนลําดบั 
 ประโยชนใชสอยของตนเอง – มนุษยทกุคนจะแสวงหาและใชขาวสารใหเปนประโยชนแก
ตัวเองทั้งในแงของการเสริมสรางบารมี การชวยใหตนเองเกิดความสะดวกสบายหรือสนุกสนาน 
ความบันเทิง 

ลักษณะเฉพาะของสื่อ – ผูรับขาวสารแตละคนจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ
ที่จะสนองความตองการและทําใหตนเองเกดิความพึงพอใจ 

 

 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) จําแนกเหตุผลของการบริโภคสื่อมวลชนของประชาชน เปน 
4 ลักษณะ คือ 
 

 1. เพื่อการรับรู (Cognition) ผูรับสารตองการสารสนเทศ เพื่อตอบสนองตอความตองการ
พื้นฐานในดานความอยากรูอยากเห็นของมนุษย ในฐานะที่ตนเองเปนสวนหนึ่งของกลไกทางสังคม 
จึงจําเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม โดยรับรูผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลัก คือ ขาว ความรู 
และความบนัเทิง 
 2. เพื่อความเพลดิเพลิน (Diversion) เปนการเปดรับสื่อเพื่อตอบสนองความตองการใน
รูปแบบตางกนั คือ 
  2.1 เพื่อกระตุนอารมณ (Stimulation) โดยแสวงหาความเขาใจ ความสนุกสนาน 
ความตื่นเตน เพื่อลดความเบือ่หนายในชวีติ 
  2.2 เพื่อการพกัผอน (Relaxation) เพื่อผอนคลายความตงึเครียดที่มีมากเกินไป หรือ
เพื่อลดความเรงรีบในชีวิตประจําวันลง 
 2.3 เพื่อการหยอนอารมณ (Emotional Release) เปนการแสวงหาความบันเทิงเพื่อ
หยอนอารมณโดยตรง 
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 3. เพื่ออรรถประโยชนทางสงัคม (Social Utility) ในการสรางความคุนเคย หรือการเปน
สวนหนึ่งของสังคม 
 4. เพื่อการผละสังคม (Withdraw) เพื่อหลีกเลี่ยงการงานประจําหรือการสมาคม เชนการ
อานหนังสือบนรถไฟ เพื่อหลีกเลี่ยงความราํคาญจากคนรอบขาง 

ปจจัยที่มีผลตอการรับรู 
 

จําเนียร  ชวงโชติและคณะ  (2516)  กลาววา  ปจจัยที่มผีลตอการรับรูของคนเรามีมากมาย
หลายประการ  แตพอสรุปไดเปน  2  ประการ  ดังนี ้

 

 1 ) ลักษณะของสิ่งเรา  ลักษณะตาง  ๆ  ของสิ่งเรากอใหเกิดการรับรูแกบุคคลไดตางกัน  
เชน  ส่ิงเราที่มีความเขมกวา  มีการเปลี่ยนแปลง  มีการเกิดซ้ําบอย  ๆ  จะกระตุนใหเกดิการรับรูไดดี   
หรือรวดเรว็ 

2 ) ปจจยัที่เกีย่วของกับผูรับรู  สามารถแบงไดเปน  2  ประการ  คือ 
-  ดานรางกาย      เปนลักษณะของความผิดปกติของตวัรับสัมผัสตาง  ๆ  ของผูรับรู  
ไดแก  หู  ตา  จมูก  ล้ินและอวัยวะรับสัมผัสตาง  ๆ  หากส่ิงเหลานี้ผิดปกติไปยอมทํา
ใหการรับสัมผัสผิดไปดวย 
-   ดานจติวิทยา       การรับรูเปนสิ่งที่เลือกสรรแลว   โดยเลือกที่จะสัมผัสเฉพาะสิ่งที่ 
ตองการและแปลความหมายใหเขากับตัวเอง นอกจากนี้สภาวะทางอารมณ ไดแก  
ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ เชน เมื่อเราโกรธหรือหงุดหงิดเรามักจะมองความผิด 
เล็กๆนอยๆเปนเรื่องใหญ เปนตน  

 

 นอกจากนี้ยังสามารถแบงปจจัยที่มีผลตอการรับรู ไดอีก 3 ปจจยั คือ 
 

1.   ปจจัยทางกายภาพของบคุคล คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน เพศ วยั สัญชาติ เชื้อ ชาติ 
สถานภาพสมรส ศาสนา และการศึกษา 
2.   ปจจัยทางจิตวิทยา คือ แรงจูงใจ เมื่อคนเรามีแรงจูงใจ ชอบหรือสนใจสิ่งใดเรากจ็ะใหการรับรู
กับสิ่งๆนั้นมาก  ทัศนคติก็เปนสวนสําคัญที่จะทําใหคนเรารับรูตางกัน ถาเรามีอคติกับเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งหรือคนใดคนหนึ่ง การรับรูก็จะเปนไปทางลบหรือไมใสใจทีจ่ะรบัรูในเรื่องนั้นๆ 
3.   ปจจัยทางสังคม  เชน   ผูนําความคิดเหน็    ครอบครัว   กลุมอางอิง   และวัฒนธรรม   คนเราตาง 
เติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน ถูกเลี้ยงดูดวยวิธีตางกัน การสั่งสอนอบรมทางครอบครัว
และสังคม ทําใหมีการรับรูในเรื่องเดียวกนัตางกันออกไป   รวมทั้งมีความเชื่อและทศันคติในเรื่อง
เดียวกันตางกนัได 
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 กลาวโดยสรุปไดวา    การรับรูของคนเรามีขอจํากัดอยูกบัจุดมุงหมาย หรือประโยชนที่จะ
ไดรับกับประสบการณ การรับรูวัตถุหรือบุคคลนั้น จะทําใหมีการแปลความหมายของสิ่งนั้นหรือ
บุคคลนั้น เพื่อตัดสินใจวาจะตอบสนองหรือมีปฏิกิริยาอยางไรตอส่ิงที่ถูกรับรูนั้น ดังนั้นเรื่องการ
รับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพทางกายของบุคคล การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม รวมไป
ถึงลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล ผูทําการสื่อสารตองใหความสาํคัญในเรื่องนี้เปนอยางมาก เพราะ
การสื่อสารจะสําเร็จหรือไมก็ขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลผูรับสาร ซ่ึงพบวามีรูปแบบของการรับรูที่
ทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ ดังนี ้(อางในชัชฎาภรณ  ประยูรวงษ , 2546 ) 
 

1. การรับรูแบบเหมารวม (stereotype) เชน คนเรามักมองวาคนอีสานโงและจน 
2. การรับรูแบบมีอคติหรือความลําเอียง (bias) เชน มองคนรักของตนเองเปนคนด ี
3. การรับรูแบบสุดขั้ว (black or white) เชน มองวาถาเปนคนไมดีก็ตองเปนคนเลว 
4. การรับรูแบบแชแข็ง (freezing) เชน เคยมองเห็นคนๆหนึ่งเมื่อ 20 ปที่แลววาเปนคน

อยางไร ก็จะเห็นเปนเชนนัน้อยูตลอดเวลาแมวาทกุอยางจะเปลี่ยนไปแลว 
 

เพราะฉะนั้นนกัประชาสัมพนัธที่ทําหนาทีบ่ริหารภาพลกัษณใหกับศิลปนจําเปนทีจ่ะตอง
ศึกษาเกี่ยวกับกลุมเปาหมายที่จะทําการสื่อสารดวยวาเปนคนกลุมใด มีลักษณะเชนไร จะไดเลือกสื่อ
และใชวิธีการสื่อสารใหตรงกับการรับรูของกลุมเปาหมายใหมากที่สุด เพื่อเกดิประสิทธิภาพสูงสุด
ของการสื่อสารประชาสัมพันธ 
 
6.   แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

ความหมายของ ทัศนคต ิ
 

คําวา ทัศนคติ นั้น ไดถูกจํากดัความหรือใหความหมายจากบุคคลหลายทาน ดังนี้  
 

Thurstone ไดใหคําจํากัดความวา  ทัศนคต ิ คือ  ความรูสึกในทางบวกหรือทางลบในระดับ
มากหรือนอยที่คนเรามีตอส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงอาจไดแก  ส่ิงของ  บุคคล  บทความ  ความคิด  ซ่ึงผูรูสึก
สามารถบอกความแตกตางไดวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย (อางใน Collin and Miller ,1969) 

 

Kendler (1963) กลาววา  ทัศนคติ  หมายถึง  สภาวะความพรอมของบุคคลที่จะแสดง
พฤติกรรมออกมา  ในทางสนับสนุนหรือตอตานตอบุคคล  สถาบัน  สถานการณ  หรือความคิด  
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Fishbein  (1967)  กลาววา ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูที่จะแสดงตอบ
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางสนบัสนุนหรือไมสนับสนุน 

 

เสรี   วงษมณฑา (2542) กลาววา ทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ ประกอบดวยความรู 
ความรูสึก และแนวโนมพฤติกรรม  

 

พัชนี    เชยจรรยา และคณะ (2538) ไดกลาวถึง  ทัศนคติ  วาเปนกลุมขององคประกอบที่มี
การผสมผสานกันอยางตอเนื่องตอวัตถุทางสังคม  องคประกอบนี้รวมถึงความเชื่อ  และการ
ประเมินคา (องคประกอบทางความคิด)  ความรูสึกและอารมณ (องคประกอบทางอารมณและ
ความรูสึก)  และความเตรียมพรอมทางพฤติกรรม (องคประกอบทางพฤติกรรม)  ซ่ึงองคประกอบ
ทั้ง 3 ประการนี้  มักปรากฏอยูในคํานยิามอื่นๆที่ไดรับการยอมรับกันทั่วไป  เชน  Goods (อางถึงใน
เลมเดียวกัน) ไดนยิามทัศนคติวา  เปนแนวโนมในการที่จะแสดงออกหรือมีปฏิกิริยาในทางบวก
หรือทางลบตอส่ิงหนึ่ง  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลและประสบการณทางสังคมที่ฝงรากลึกอยู 

 

สุรพงษ    โสธนะเสถียร (2533) กลาวถึงทัศนคติไววา   เปนความคิด  ความรูสึกที่มีตอคน
รอบขาง  วัตถุ  หรือส่ิงแวดลอม  ทัศนคติมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจนําไปสูพฤติกรรมใน
อนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา   และเปนการประเมินวา   ชอบ
หรือไมชอบตอประเด็นหนึ่งๆ      ซ่ึงถือวาเปนการสื่อสารภายในบุคคลอันเปนผลมาจากการรับสาร
ซ่ึงจะนําไปสูพฤติกรรมตอไป นอกจากนี้ ทัศนคติยังเปนพรมแดนเชื่อมโยงระหวางความรูกับ
พฤติกรรม  

 

จากคํานยิามตางๆขางตน  เราจึงสามารถสรุปความหมายของ  “ทัศนคติ” เพื่อเปนแนวทาง
ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ไดวา  ทัศนคติ  เปนความรูสึกนึกคิดและอารมณของบุคคล  ที่กอใหเกิด
แนวโนมปฏิกริิยาทางบวกหรือทางลบตอศิลปน นักรอง ซ่ึงทัศนคตินี้มีรากฐานมาจากการเรยีนรู 
ความเชื่อ  คานิยม  และประสบการณสวนบุคคล  ทัศนคติมีลักษณะคอนขางคงทน  แตก็สามารถ
เปล่ียนแปลงไปไดหากมีเหตผุลที่สําคัญเพียงพอ  
 
 

แหลงที่ทําใหเกิดทัศนคต ิ  
  

 ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรูมากกวาเปนสิ่งที่กําเนดิขึ้นเอง ส่ิงแวดลอมตางๆจึงมี
อิทธิพลตอทัศนคติ ซ่ึงไดแก ศาสนา ความเชื่อในสังคม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของสังคม 
ส่ือมวลชนตางๆ ดังนั้นปจจยัที่เปนตวักําหนดของบุคคล ไดแก 
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1. การเรียนรู ไดแก การอบรมสั่งสอน อันจะเปนการสะสมและการรวบรวมประสบการณ
เอาไวเปนจํานวนมาก เชน เด็กที่เกดิในครอบครัวที่นับถือศาสานาพุทธ ก็จะมีความเลือ่มใสในพุทธ
ศาสนา เพราะไดรับอิทธิพลมาจากการอบรมสั่งสอนประสบการณตางๆไว 

2. ประสบการณเฉพาะอยางของบุคคล (Specific Experience)  เมื่อบุคคลมีประสบการณ
เฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางดีหรือไมดี   จะทําใหบุคคลเกิดทศันคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทาง
ที่เคยมีหรือประสบการณมากอน เชน นาย ก. เคยพูดคยุกับ นาย ข. ดวยไมตรีที่ดี กจ็ะทําให นาย ก. 
รูสึกชอบหรือมีทัศนคติที่ดีตอ นาย ข. เปนตน 
 3.  การสื่อสารกับผูอ่ืน (Communication)  การไดตดิตอส่ือสารกับผูอ่ืนจะทําใหเกิด
ทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆจากผูอ่ืนได   เชน การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน ซ่ึงเปน
แหลงที่ใหขอมูลที่กอใหเกิดทั้งความเขาใจ และอารมณความรูสึก ที่จะชักจูงไปสูการปฏิบัติได 
 4.  ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Model)  การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกดิทัศนคติขึ้นได  โดยข้ันแรก
เมื่อมีเหตุการณบางอยางเกดิขึ้น  บุคคลจะสังเกตวาผูอ่ืนปฏิบัติอยางไร  ขั้นตอไปบุคคลจะแปล
ความหมายของการปฏิบัตินั้นในรูปของทศันคติ เชน เด็กมีความเคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเหน็วาพอ
แมแสดงทาไมชอบส่ิงใดก็ตามเด็กจะเลียนแบบคือไมชอบส่ิงนั้นดวย 
 5.  การรับเอาแบบทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน  โดยการยอมรับเอาทัศนคติของผูที่
เหนือกวารับมาปฏิบัติตอ  เชน รุนนองรับทัศนคติบางเรื่องจากรุนพี่ 
 6. ความเกีย่วของกับสถาบัน (Institutional Factor)  ทัศนคติหลายอยางของบุคคลเกิดขึ้น
เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน  เชน  ครอบครัว  โรงเรียน  หรือหนวยงาน  เปนตน ซ่ึงสถาบัน
เหลานี้จะเปนแหลงที่มา และสนับสนุนใหคนเกดิทัศนคติบางอยางขึ้นได 
 7.  ลักษณะบุคลิกภาพของแตละบุคคล เชน คนมองโลกในแงราย ก็จะมีแนวโนมที่จะมี
ทัศนคติที่ไมดตีอส่ิงตางๆอยูเสมอ 
 
องคประกอบของทัศนคติ  
 

Schiffman และ Kanuk (1997) กลาววา  ทัศนคติ  มีองคประกอบที่สัมพันธซ่ึงกันและกนั  
คือ  องคประกอบอยางหนึ่งเปนเหตุใหเกิดองคประกอบอีกอยางหนึ่งตามมา  องคประกอบของ
ทัศนคติประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
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1. องคประกอบดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Component)  เปนสวนของความรู  การ
รับรู  และความเชื่อที่บุคคลมีตอส่ิงเราตางๆทั่วไป ทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ ซ่ึงเปนตัวกําหนด
ทิศทางทัศนคติของบุคคลวาจะเปนบวกหรือลบ  ถาบุคคลมีความรู  ความคิดตอส่ิงเราทางบวก  ก็จะ
มีทัศนคติทางบวก  แตถาบุคคลมีความรู  ความคิดตอส่ิงเราทางลบ  ก็จะมีทัศนคติทางลบ 
 2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component)  เปนอารมณหรือความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้นๆ ซ่ึงการแสดงออกทางดานอารมณจะสอดคลองกับความคิด เชน ถามี
ความคิดไมดกีบัใครแลว ก็จะแสดงออกทางอารมณ  ในรูปที่ไมชอบ ไมพอใจคนนัน้ อารมณหรือ
ความรูสึกจะเปนสิ่งกําหนดลักษณะและทศิทางของทัศนคติของบุคคลที่แตกตางกนัไปตามบุคลิก 
คานิยมของบคุคล เหตุจูงใจ ประสบการณในอดีต กลุมอางอิง และสภาพรางกาย 

3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component)  เปนองคประกอบสุดทายที่มีผล
มาจากองคประกอบดานความรูและความรูสึก  ซ่ึงเปนแนวโนมของบุคคลที่จะตอบสนองหรือ
แสดงออกตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่งดวยวิธีการที่แนนอน  แนวโนมดังกลาวจะเปนสิ่งที่บอก
พฤติกรรมและทิศทางของทัศนคติของบุคคล  

 
 จากองคประกอบ 3 ประการ กลาวไดวา ทัศนคติมีผลตอการแสดงออกของพฤติกรรมของ
บุคคล และพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลก็จะสะทอนถึงทัศนคติของบุคคลตอเร่ืองนั้นๆดวย แต
อยางไรก็ตาม ทัศนคติของบุคคล แมจะมีความมั่นคงมากกวาความเชื่อ แตก็สามารถเปลี่ยนแปลงได 
การที่บุคคลไดรับขาวสารตางๆจากบุคคลอื่นหรือจากสื่อมวลชนก็จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องคประกอบดานความรู ซ่ึงก็จะทําใหองคประกอบอื่นๆคือ องคประกอบดานความรูสึกและ
องคประกอบดานการปฏิบัติเปล่ียนแปลงดวย 
 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ  

 

ทัศนคติของมนุษยตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งจะกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปนั้น    มีกระบวนการ
เปล่ียนแปลง 3 ระดับ  คือ   

 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ มาจาก
ขอมูลขาวสารใหมๆ  ซ่ึงอาจมาจากสื่อมวลชน  และส่ือบคุคลอื่นๆ 

2. การเปลี่ยนแปลงความรูสึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี ้  มาจากประสบการณหรือ
ความประทับใจ  หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชวีิตในสังคม  หรือ
นิสัยในสังคมซึ่งมีผลกระทบตอบุคคล  ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 
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ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้จะเกิดขึ้นตามลําดับขั้น อยางตอเนื่องกัน กลาวคือ เมื่อไดรับ
ขาวสาร ผูรับสารจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความรู อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางดาน
ทัศนคติ และจะกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการปฏิบัติตามมา ตามแนวคิด KAP 

 
K (Knowledge)    A (Attitude)     P (Practice) 
ความรูความเขาใจ  เกิดทัศนคติทีด่ี   เกิดพฤติกรรม 
 

รูปที่ 8  แบบจาํลองแนวคิด KAP 
 
ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะมีอยู 2 ทาง  คือ  
 

1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน  หมายถึง  ทัศนคตขิองบุคคลที่เปนไปในทางบวกก็
จะเพิ่มมากขึ้นไปในทางบวกดวย  และทัศนคติที่เปนไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบดวย  
การเปลี่ยนแปลงแบบนี้งายและคงทนกวาการเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง 

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมของบุคคลที่
เปนไปในทางบวกก็จะลดลงไป  และถาเปนทางลบก็จะกลับเปนไปในทางบวก 
 
 โดยการเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลอยากที่จะเปลี่ยน เชน ทัศนคติที่มี
อยูเดิม  ไมเปนที่พอใจของบุคคล  หรือเมื่อบุคคลมีความปรารถนามากขึ้น  การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติจะประสบความสําเร็จไดดวยการติดตอส่ือสาร     เพื่อสรางความเชื่อใหมๆ  หรือดวยการจูง
ใจ  และเราอารมณเพื่อกอใหเกิดทัศนคติในทางที่ดีขึ้น ซ่ึงนักประชาสัมพันธมีสวนสําคัญในการ
สรางการรับรูที่ถูกตองและทําใหกลุมเปาหมายเกิดทัศนคติที่ดีตอศิลปน    โดยการอาศัยส่ือมวลชน
ในการเผยแพรขาวสารที่ดีๆเกี่ยวกับตัวศิลปนใหประชาชนเปาหมายไดรับทราบ เพื่อจูงใจใหเกิด
ทัศนคติที่ดี มีความชื่นชอบในตัวศิลปนหรอืลบภาพที่ไมดีเกี่ยวกับศิลปนใหลดลงไป 
 

นอกจากนี้  องคประกอบตางๆในกระบวนการสื่อสาร  เชน  คุณสมบัติของผูสงสารและ
ผูรับสาร  ลักษณะของขาวสาร  ตลอดจนชองทางในการสื่อสาร  ลวนแลวแตมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติไดทั้งส้ิน  เพราะถาส่ือหรือชองทางที่ใชในการสื่อสารไมเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายแลว ก็จะทําใหสารที่ตองการจะสื่อออกไปไมเขาถึงกลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายไม
สนใจที่จะรับ ไมเกิดการรับรูในขอมูลขาวสารนั้น ทําใหกลุมเปาหมายไมเกิดทัศนคติที่ดีตามที่นัก
ประชาสัมพันธตองการ 
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ความสัมพันธระหวางทศันคติและพฤติกรรม  

 

ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรม  ซ่ึงจากการอธิบายถึงองคประกอบทั้ง 3 ของทัศนคติ 
สรุปไดวา  องคประกอบทัง้หมดมีความสัมพันธกัน  คือ  องคประกอบดานความรูหรือความคิด  
แสดงออกเปนความเชื่อที่มีอิทธิพลตอองคประกอบดานความรูสึก  โดยการประเมินเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งเมื่อมีความรูหรือความเชื่อตอเรื่องนั้นๆ  แลวจึงสงผลตอองคประกอบดานพฤตกิรรม  อันเปน
แนวโนมที่จะแสดงออกเปนพฤติกรรมในที่สุด 

 

ในทางจิตวิทยาถือวา  ทัศนคติ เปนตวัแปรตัวหนึ่งทีไ่มสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย แต
นักวิชาการหลายทานชี้ใหเหน็วา ทศันคติมีสวนในการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมและการ
แสดงออก แตไมไดกําหนดปริมาณการแสดงพฤติกรรม การสังเกตทศันคติจากพฤติกรรมเพียงอยาง
เดียวก็ไมสามารถทํานายทัศนคติของบุคคลได เพราะในบางครั้งบรรยากาศแบบเผชิญหนาภายใต
แรงกดดนัของมารยาทและการอบรมทางสังคม ทําใหบุคคลนั้นๆแสดงพฤติกรรมไมตรงกับ
ทัศนคติที่มีได 

 

 ทัศนคติแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม 2 ลักษณะ คอื 
 

1. ทัศนคติเชิงนมิานหรือทางบวก (Positive) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะพึง
พอใจ และเหน็ชอบดวย ทําใหบุคคลตองการเขาใกลส่ิงนั้น 

2. ทัศนคติเชิงนิเสธหรือทางลบ (Negative)  เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะไมพึง
พอใจ ไมเห็นดวย ไมชอบ จะทําใหบุคคลพยายามหลีกเลี่ยงที่จะเขาใกลส่ิงนั้น 

 
 จะเห็นไดวา ทัศนคติเปนลักษณะความพรอมทางจิตใจที่จะแสดงความรูสึกหรือความนึก
คิดออกมาในลักษณะของพฤติกรรม และการปฏิบัติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในเชิงบวกหรือเชิงลบ ซ่ึง
ขึ้นอยูกับพื้นฐานจากความเชื่อ หรือประสบการณที่เคยไดรับของแตละบุคคล การศึกษาเพื่อ
ประเมินทัศนคติจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง และถือเปนภาระหนาที่หลักของนักประชาสัมพันธประจํา
คายเพลงตางๆที่ควรสํารวจทัศนคติของกลุมเปาหมายอยูตลอดเวลา เนื่องจากวาถากลุมเปาหมายมี
ทัศนคติที่ไมดีตอศิลปนจะสงผลตอความนิยมในตัวของศิลปนดวย  จะทําใหศิลปนไดรับความนิยม
นอยลงเมื่อมีผลงานออกมาคนก็ไมสนใจ  ฉะนั้นนักประชาสัมพันธตองพยายามเผยแพรขอมูล
ขาวสารในทางบวกของศิลปนออกไปยังกลุมเปาหมายใหมากที่สุด เมื่อกลุมเปาหมายเกิดการรบัรูถึง
ส่ิงดีๆของศิลปนคนนั้น ก็จะเกิดทัศนคติที่ดีตอศิลปน และนําไปสูพฤติกรรมในการติดตามผลงาน
ของศิลปนในที่สุด    
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 อมรรัตน  รัตนภาสุร.  (2534)  ศึกษาเรื่อง “การนําเสนอภาพความเปนชายเพลงไทยสมัย
นิยม : วิเคราะหนักรองชายยอดนิยมระหวางป 2531-2533”  เปนการศึกษาวิเคราะหถึงภาพลักษณ
ความเปนชายในเพลงไทยสมัยนิยม  
 

 ผลการวิจัยพบวา ลักษณะภาพลักษณของศลิปนชายที่บริษัทสรางขึ้นจะตรงกับสภาพสังคม
สมัยนั้น โดยจะปรับเปลี่ยนและยืดหยุนไปตามสภาพสังคมและสอดคลองกับรสนิยมของคนในชวง
ยุคสมัยนั้น เชน เดิมจะตองเปนผูนําเขมแขง็ พอยุคสมัยเปลี่ยนไปภาพความเปนชายอาจปรับเปลี่ยน
เปนผูชายออนโยน สุภาพ เหลานี้ผูผลิตจะนํากระแสของสังคม คานิยมและทัศนคติของคนในสังคม
มาถายทอดออกมาเปนภาพของนักรองชายในแบบตางๆ  เพื่อดูวาแบบใดจะเปนทีย่อมรับและทําให
เทปเพลงขายไดมากที่สุด ซ่ึงจากการศึกษาภาพของนักรองชายยอกนิยมระหวางป 2531-2533 พบวา
ภาพความเปนชายทั้งแบบผูชายสําอางเปนสุภาพบุรุษ กบั ผูชายเขมแข็งและแกรง ตางก็เปนอุดมคติ
และเปนทีใ่ฝฝนของผูหญิง นอกจากนี้ยังตองมีลักษณะและพฤติกรรมของความเปนคนดีรวมอยู
ดวย โดยจะนาํเสนอภาพความเปนชายผานสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ เชน ผานทางมิวสิควีดี
โอ เปนตน ผูผลิตไดถายทอดประสบการณและการเรียนรูทางสังคมและนําเสนอออกมาโดย
กระบวนการโปรโมทชั่นตางๆถายทอดใหผูบริโภคไดรับรูและเขาใจ เพื่อดึงดดูใจผูชมผูฟงและ
นําไปสูยอดขายที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงการสรางภาพพจนของศลิปนใหเปนไปตามความตองการของบริษัท
และสนองตอบความตองการของตลาดนั้นไดกลายมาเปนยุทธวิธีสําคัญในปจจุบนัที่จะผลักดันให
ศิลปนไดรับความนยิมมีชื่อเสียงขึ้นมา ซ่ึงความมีช่ือเสียงนี้ในมมุมองของปจจบุันอยูที่รูปลักษณ 
บุคลิกและการแสดงออกของศิลปนมากกวาความเปนศิลปะในบทเพลง 
 
 พัชริดา  วัฒนา (2536) ศึกษาเรื่อง “ศิลปนเพลงไทยสากลและสื่อมวลชน : วิถีทางในการ
สรางความมีชื่อเสียง”  งานวิจยันี้ มุงทีจ่ะศึกษาเกีย่วกับววิัฒนาการของศิลปนเพลงไทยสากลและ
วิถีทางในการสรางความมีช่ือเสียงของศิลปนเพลงไทยสากล รวมถึงบทบาทของสื่อมวลชนที่
เกี่ยวของกับการสรางความมีช่ือเสียงใหแกศิลปนเพลงไทยสากลจากอดีตถึงปจจุบัน 
 

 ผลการวิจัยพบวา ในอดีตศลิปนจะมีชื่อเสียงไดดวยคุณภาพของผลงานเพลงและเสียงรอง
เปนสําคัญ แตในยุคที่ธุรกจิเพลงเขาสูอุตสาหกรรมเพลง คายเพลงตางๆไดนําเอาระบบการสงเสริม
การจําหนายมาใชมากขึ้น จะใชการโฆษณาประชาสัมพันธจากภาพลักษณและผลงานเพลงของ
ศิลปน โดยมีส่ือมวลชนทุกประเภทเปนชองทางในการเผยแพรสรางความสนใจและกระตุนเรา
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ความรูสึกของผูฟงใหเกดิทัศนคติที่ดีตอศิลปนอันจะสงผลใหศิลปนเปนที่รูจัก ไดรับความนยิม
อยางแพรหลาย ศิลปนถือวาเปนกลไกสําคัญของสินคาเนื่องจากเปนผูนําเสนอผลงานเพลงหรือพรี
เซ็นเตอรและเปนผูมีภาพลักษณเฉพาะตวัที่เขากับผลงานเพลง ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญของการสราง
ความนิยมและมีผลตอยอดจําหนายเทป คายเพลงตางๆจงึมุงเนนในความสนใจไปทีต่ัวศิลปนเพลง
เปนจุดแรก โดยอาศยัการสรางภาพลักษณใหสะดุดตา สะดุดหูของผูฟงใหมากทีสุ่ด ขณะทีก่าร
สรางจุดสนใจจากผลงานเพลงจะลดนอยลงทําใหผลงานเพลงออกมามีรูปแบบที่คลายคลึงกัน  

 
ณัฐภรณ  สถิรกุล.  (2537).  ศึกษาเรื่อง “กระบวนการสรางนักรองยอดนิยมของบริษัท

แกรมมี่เอนเตอรเทนเมนตจํากัด” งานวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาถึงกระบวนการสรางศิลปนของบริษัท
แกรมมี่ตั้งแตขั้นตอนแรกจนจบกระบวนการ  ซ่ึงจะครอบคลุมไปถึงกระบวนการผลิตและ
สรางสรรคผลงานเพลงจนกระทั่งถึงกระบวนการสรางภาพลักษณและการสงเสริมการขาย  

 

ผลการวิจัยพบวา  กระบวนการสรางนักรองยอดนิยมของบริษัทแกรมมี่เอนเตอรเทนเมนต
จํากัดมีขั้นตอนดังนี้ 1. นโยบายสรางนักรอง 2. สรรหานักรอง 3. ทดสอบศักยภาพ 4. เรียนรองเพลง 
5. หา concept หลัก 6. แตงเนื้อรองและทํานอง 7. เขาบันทึกเสียง 8. ฝายสงเสริมการตลาด ซ่ึงการ
ประชาสัมพันธจะอยูในสวนของการสงเสริมการตลาด โดยผูวิจัยสรุปไดวาการประชาสัมพันธเปน
เครื่องมือสงเสริมการตลาดที่เนนสรางความนิยม เชื่อถือและภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปน หลักการ
ดําเนินการประชาสัมพันธประกอบไปดวย ออกขาวเพื่อประชาสัมพันธนักรอง สํารวจตรวจสอบ
ประชามติและปองกันและแกไขความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นกับศิลปน โดยนักประชาสัมพันธตองม
สรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชนตางๆ รวมทั้งคอยดูแลภาพลักษณใหกับศิลปน,รับผิดชอบ
ดูแลใหมีขาวสารเกี่ยวกับศิลปนอยางตอเนื่องซึ่งการปฏิบัติงานจะอยูภายใตนโยบายของบริษัทและ
ฝายโปรโมชั่น 

 
 ตุลย  บุญชัย. (2540)  ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธของบริษัทจําหนายเพลงสากล 
การเปดรับและความพงึพอใจเพลงสากลของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร” การ
วิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของบริษัทจําหนายเพลงสากลใน
ประเทศไทย กับพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับเพลงสากล ของ
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

   ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการประชาสัมพันธของบริษัทจําหนายเพลงสากลในเมืองไทย 
เนนที่การสื่อสารการตลาดของสินคา และการสงเสริมการจําหนาย  ซ่ึงกลยุทธการประชาสัมพันธที่
ใชจะตองคํานึงถึงลักษณะของสินคา คือ แนวเพลง ตัวศิลปน และการนําเสนอผลงานในแตละชุด 
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ประสิทธิภาพของสื่อที่จะใชและกิจกรรมตางๆตองเลือกใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และตอง
คํานึงถึงแผนการตลาดจากบริษัทตนสังกัดในตางประเทศเปนหลักดวย   ซ่ึงสื่อท่ีมีอิทธิพลมากที่สุด
ตอการตัดสินใจซื้อเทปหรือซีดีเพลงสากลของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครคือ ส่ือ
วิทยุ  เนื่องจากเปนสื่อที่นําเสนอเพลงซึ่งเปนสินคาไดชัดเจนที่สุดและเร็วที่สุด กลุมเปาหมายจะรับรู
และชอบเพลงไดก็ตองมีการไดยินเพลงเหลานั้นมากพอเสียกอน สวนปญหาที่พบในดานการ
ประชาสัมพันธและการสื่อสารการตลาด คือปญหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกตาง รสนิยมและ
บุคลากรที่เกี่ยวของ ทําใหมีขอจํากัดดานการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับเพลงสากลและการสื่อสารกับ
กลุมเปาหมาย 

 
อมร  ภูษิตรานุสรณ.  (2541).  ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสรางบุคคลที่มีชื่อเสียงของธุรกิจ

จัดการดารา” ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงกลยุทธและกลวิธีที่ผูสรางและผูจัดการดารา ศิลปนใช
ในการสรางความมีชื่อเสียงใหกับนักรอง ดาราในสังกัดของตน 

 

ผลการวิจัยพบวา  ผูทําหนาที่ในการสรางและจัดการดาราตองใชประสบการณและ
วิจารณญาณสวนตัวในการทํางาน  ซ่ึงกลยุทธที่ใชในการสรางความมีช่ือเสียงใหดาราแตละคนจะ
ไมแตกตางกันนักแตที่ตางกันออกไปจะเปนกลวิธีที่จะนําเสนอใหแปลกใหมและแตกตางกัน
ออกไปตามลักษณะเฉพาะของดาราแตละคน โดยสิ่งที่จะนําเสนอสูสายตาประชาชนนั้นมาจาก
ตัวตนที่แทจริงของดาราคนนั้นผานกระบวนการขัดเกลา ปรับแตงใหนาสนใจ เดนสะดุดตา เปนที่
ชื่นชอบของประชาชน การมีส่ือเปนของตนเองจะทําใหผูสรางและจัดการดาราสามารถสงเสริม
ดาราของตนไดสะดวกยิ่งขึ้น โดยงานหลักๆคือ ทําอยางไรใหขายไดและเปนที่ชื่นชอบของ
ประชาชนการที่ดาราจะมีช่ือเสียงอยูไดนานหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความรับปดชอบของตัวดาราเอง
ดวย ผูสรางและจัดการดาราเปนเพียงพี่เล้ียงที่จะคอยดูแลอยูขางๆ ดาราตองพัฒนาความสามารถให
สูงขึ้นและปฏิบัติตนใหมีภาพลักษณดีในสายตาประชาชน โดยมีส่ือมวลชนทําหนาที่เปนผูถายทอด
ไปสูประชาชน ซ่ึงการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเรื่องราวของศิลปน ดารานั้นผูวิจัยได
ใหความเห็นไววา ตองมีการวางแผนอยางรอบคอบไมใหมากหรือนอยเกินไป หากมากเกินไปก็จะ
เปนการทําลายมากกวาการสรางสรรคเนื่องจากจะทําใหประชาชนรูสึกเบื่อหนายได 

 
อุไรรัตน  จิตตานนท.  (2543).  ศึกษาเรื่อง “กระบวนการสรางภาพลักษณและบุคลิกภาพ

ของนักรองยอดนิยมในสังกัดบริษัทอารเอสโปรโมชั่น 1992 จํากัด”  
 

ผลการวิจัยพบวา  การทําธุรกิจเทปเพลงในปจจุบันมีการนําหลักการตลาดเขามาเกี่ยวของ 
มองศิลปนเปนเสมือนสินคาที่บริษัทตองขายใหได เพื่อผลทางดานกําไร ดังนั้นคายเพลงตางๆตองมี
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กระบวนการในการสรางศิลปนที่เปนระบบมากขึ้น ซ่ึงความสามารถทางการรองเพลงเพียงอยาง
เดียว ในขณะนี้ไมใชตัวบงชี้ถึงความนิยมที่สูงอีกตอไป เพราะมีองคประกอบอื่นๆอีกมากมายที่เปน
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกฟงเพลงของกลุมเปาหมายดวย เชน บุคลิกหนาตา การแสดงออก 
ความสามารถในการสื่อสาร อุปนิสัย ฯลฯ ฉะนั้นคายเพลงตางๆจึงหันมาใหความสําคัญกับ
กระบวนการสรางภาพลักษณและบุคลิกภาพของศิลปนในสังกัดใหมีภาพลักษณที่ดี เปนที่ชื่นชอบ
ของกลุมเปาหมาย ซ่ึงหนาที่ของฝายประชาสัมพันธคือ สงสารไปยังผูรับสารและกลุมเปาหมายที่
ตองการ โดยอาศัยส่ือมวลชนเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสงเสริมใหเกิด
ภาพลักษณที่ดีของศิลปนในความนึกคิดของกลุมเปาหมายและแกไขขอบกพรองของศิลปนเพื่อ
สงผลใหภาพลักษณในใจของกลุมเปาหมายเปนไปในทิศทางที่ไดวางแนวคิดหลักของอัลบ้ัมเอาไว 
ซ่ึงการวางแนวคิดหลักของแตละอัลบั้มตองเปนการวางแผนรวมกันของฝายบริหาร ฝายสรางสรรค
ที่ตองวางใหภาพลักษณมีความสอดคลองกับบุคลิกลักษณะของศิลปนคนนั้นๆดวย  

 

  ซ่ึงจากงานวจิยัที่เกีย่วของทัง้หมดที่ยกมานั้นจะเหน็ไดวาเปนเรื่องที่เกีย่วกับกระบวนการ
สรางภาพลักษณใหกับศิลปนหรือดารา ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ที่เปนสวนของ
การเผยแพรและนําภาพลกัษณที่ถูกสรางขึ้นแลวนัน้ออกสูกลุมประชาชนเปาหมาย ใหเกิดการรับรู
ในภาพลักษณของศิลปนไดตรงตามที่ทางคายเพลงตองการ และชวยสงเสริมใหกลุมเปาหมายเกิด
ภาพลักษณที่ดตีอศิลปน 
 

 จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่กลาวมาทั้งหมดนี้ เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยใหผูวิจัย
เกิดความคิดในมุมมองตางๆเชื่อมโยงกับงานวิจัยในครั้งนี้และสวนหนึ่งยังชวยใหเกิดแนวทางใน
การศึกษาวิธีวิจัยที่จะทําใหการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีประสิทธิภาพและไดขอมูลที่ถูกตองมากยิ่งขึ้น  
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

ในการวิจัยเร่ือง “กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปน นักรองไทยกับการรับรูของ
กลุมเปาหมาย” ในครั้งนี้ ประกอบดวยการวิจัยแยกออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ประกอบกับการวิเคราะห
ขอมูลจากเอกสาร (Document Analysis) เพื่อนําเสนอขอมูลในรูปแบบการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
และสวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อวัดการรับรูภาพลักษณของศิลปน  
 
สวนท่ี 1 ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

จะศึกษาถึง บทบาทของนักประชาสัมพันธในการดําเนินงานเพื่อเผยแพรและสงเสริม
ภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปน  ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่ รับผิดชอบในสวนของฝาย
ประชาสัมพันธของคายเพลงตางๆ ซ่ึงเกณฑในการคัดเลือกคายเพลงมาทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
เปนการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive) ซ่ึงมีเกณฑในการคัดเลือกดังนี้ 

 

1.  เปนบริษัทชั้นนําในธุรกิจที่เกี่ยวกับเสียงเพลง 
2. เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจดานเอนเตอรเทนเมนสที่ครบวงจร คือ เปนคายเพลงที่

ดําเนินการผลิตและสรางสรรคผลงานเพลง (production) ดําเนินงานดานสงเสริมการจัดจําหนาย 
(promotion) และดําเนินการดานการจัดจําหนาย (distribution) โดยมีทั้ง 3 สวนอยูภายในองคกร
เดียวกัน 

 3.  เปนธุรกิจคายเพลงที่มีการจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย      
  

ซ่ึงจากการศึกษาพบวา มีเพียง 2 บริษัทเทานั้นคือ บริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน) และ
บริษัท GMM แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงบริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน) ไดเขาตลาดหลักทรัพยใน
เดือนพฤษภาคม ป พศ.2546 มีทุนจดทะเบียน 725 ลานบาท ในสวนของแกรมมี่ เขาตลาด
หลักทรัพยคร้ังแรกในปพศ.2537  แตตอมาในปพศ.2544  บริษัทไดเปลี่ยนชื่อใหมเปน บริษัท 
GMM แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548 บริษัทมีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 490 
ลานบาท (ขอมูลจาก www.settrade.com)  

 

http://www.settrade.com/
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และไดทําการคัดเลือกศิลปนจากคายเพลงทั้ง 2 แหงที่กําหนดไวคายละ 3 กลุมศิลปน เพื่อ
ทําการศึกษาถึงกลยุทธการบริหารภาพลักษณของศิลปน  ซ่ึงเปนการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive) โดยมีเกณฑในการคัดเลือกศิลปนดังนี้ 

 

1. เปนศิลปนที่ไดรับความนิยม มีชื่อเสียงโดงดังและเปนที่รูจักในวงกวาง 
2. เปนศิลปนที่มีภาพลักษณที่ชัดเจน 
3. เปนศิลปนที่มีผลงานออกวางจําหนายในปพศ. 2549 
 

ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดศิลปนที่จะนํามาใชในการวิจัย โดยจะแบงประเภท
ของศิลปนไดดังนี้ 

1. ศิลปนคู (Duo) ที่ไดรับความนิยมอยางสูง ไดแก แดน&บีม และ กอลฟ&ไมค 
2. ศิลปนหญิงเดี่ยว ไดแก ลิเดีย และลานนา 
3. ศิลปนที่เคยมีขาวไมดีออกมาที่จะสามารถสงผลกระทบตอภาพลักษณของศิลปน 

ไดแก ฟลม และ แคลช 
 

แหลงขอมูล 
 
1. แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 

 ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่รับผิดชอบในสวนของฝายประชาสัมพนัธของคายเพลง
ตางๆ ซ่ึงดูแลเรื่องภาพลักษณใหกับศิลปนทั้ง 6 กลุม ที่ไดกําหนดไว 
 

• ตัวแทนผูใหสัมภาษณของบริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) คือ  
  คุณ ระววิรรณ นุชนาคา ตําแหนง เจาหนาที่อาวุโสฝายประชาสัมพันธภายใน  
  คุณ สมรรถพร เพ็ชรกิจ ตําแหนง เจาหนาที่ฝายวางแผนประชาสัมพันธ  
 ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบดูแลภาพลักษณใหกบั แดน&บีม ลิเดีย และฟลม 
 

• ตัวแทนผูใหสัมภาษณของบริษัท GMM แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) คือ  
 คุณไพศาล ตันฉายงาม ตําแหนง ผูจัดการแผนกประชาสมัพันธ  
 และนักประชาสัมพันธแผนก Coporate PR  
 ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบดูแลภาพลักษณใหกบั กอลฟ&ไมค ลานนา และ แคลช 
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ประเด็นทีใ่ชในการศึกษา 
 

 งานวิจยัในสวนนี้ มีวัตถุประสงคที่จะศกึษาถึงกลยุทธการบริหารภาพลักษณที่คายเพลงทั้ง 
2 แหงใชในการดําเนินงานเพื่อเผยแพรและสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดตีอตัวศิลปนในสังกัดของตน 
ซ่ึงประเด็นคําถามที่ใชในการสัมภาษณนักประชาสัมพันธประจําคายเพลงแตละแหงมดีังนี ้
 

  1.   โครงสรางการทํางานของฝายประชาสัมพนัธภายในบรษิัท  
 2.   วิธีการดําเนนิงานของฝายประชาสัมพันธในสวนของการเผยแพรภาพลักษณของ 
  ศิลปนและการสงเสริมใหเกดิภาพลักษณทีด่ีของศิลปน 
 3. กลยุทธการบริหารภาพลักษณใหกับศิลปนแตละคน  
 4.  ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธศิลปน  
 5. วิธีการแกไขปญหาที่กระทบตอภาพลักษณที่ดีของศิลปน 
 
 โดยผูวิจยัไดทาํการนัดวันสมัภาษณพรอมทั้งจัดสงแนวคําถามใหกับนักประชาสัมพันธ
ประจําคายเพลงแตละแหงลวงหนากอนวนัทําการสัมภาษณจริง  
 

2.  แหลงขอมูลประเภทเอกสาร  
รวบรวมเอกสารและขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของศิลปนทัง้ 6 กลุมจาก 2 คาย

เพลง ที่ใชในการวิจยัในครัง้นี้ อาทิเชน  ขาวตัดจากฝายประชาสมัพันธของคายเพลง ขาวและ
บทความตางๆที่กลาวถึงศิลปนในสื่อส่ิงพิมพ และในหนา Website ตางๆ เอกสารสื่อส่ิงพิมพตางๆ
ที่บริษัทจัดทําขึ้นเพื่อใชในการประชาสัมพันธ และเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของที่สามารถเก็บรวบรวม
ได  รวมไปถงึงานวิจยัและแนวคดิทฤษฏีที่เกี่ยวของ เพือ่ใชนํามาประกอบในการกําหนดโครงราง
แนวคําถามทีใ่ชในการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากตวัแทนคายเพลงทั้ง 2 บริษัท  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเจาะลึก เพื่อใหไดขอมูลที่เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับวิธีการทํางาน
ของนักประชาสัมพันธประจําคายเพลงตางๆ  ที่มีสวนในการเผยแพรและเสริมสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับศิลปน    ซ่ึงสถานที่ท่ีใชในการสัมภาษณ  คือ  บริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน) และบริษัท 
GMM แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงระหวางที่ทําการสัมภาษณผูวิจัยจะบันทึกคําสัมภาษณลงในเทป
บันทึกเสียงและกอนการสัมภาษณทุกครั้งผูวิจัยไดขออนุญาตทําการบันทึกเทปพรอมทั้งบันทึกเสียง
บอกวันเวลาและชื่อของผูใหสัมภาษณเพื่อปองกันความผิดพลาด  นอกจากนี้ผูวิจัยยังมีสมุดจด
บันทึกขอความระหวางการสัมภาษณอีกดวย เพื่อใหเกิดคําถามระหวางการสัมภาษณไดอยาง
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ตอเนื่อง ซ่ึงคําถามที่ใชในการสัมภาษณจะใชคําถามปลายเปด (Open-ended question) เพื่อใหผูให
ขอมูลสามารถตอบคําถามในเชิงลึกไดอยางเต็มที่  
 

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

 จากผลการวิจัยที่ได ผูวิจัยไดนําเอาขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแหลงขอมูลประเภทบุคคล
มาศึกษารวมกับขอมูลประเภทเอกสารตางๆ แลวสรุปรวบรวมประเด็นสําคัญ นําเสนอขอมูลเชิง
พรรณนา ตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ โดยเริ่มจากการแสดงใหเห็นถึง 
โครงสรางธุรกิจพรอมประวัติของคายเพลงทั้ง 2 แหงพอสังเขป   ตอจากนั้นจะมาถึงสวนของ
โครงสรางการทํางานของฝายประชาสัมพันธ     กลยุทธการบริหารภาพลักษณของศิลปนที่คาย
เพลงแตละบริษัทใช   วิธีการดําเนินงานเพื่อเผยแพรและสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปน
แตละคน    และวิเคราะหเปรียบเทียบการทํางานของนักประชาสัมพันธของ 2 คายเพลง ในแงของ
การดําเนินงานสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปนในสังกัด 
 
สวนท่ี 2 ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

เปนการวัดการรับรูภาพลักษณของศิลปนในการรับรูของกลุมเปาหมาย และศึกษาถึงความ
สอดคลองของภาพลักษณศิลปนในสายตาของกลุมเปาหมายกับภาพลักษณที่ฝายประชาสัมพันธได
นําเสนอออกไป รวมทั้งศึกษาใหเห็นถึงความสําคัญของภาพลักษณที่ดีของศิลปนที่มีสวนชวยให
ศิลปนไดรับความนิยมและมีการติดตามในผลงาน สรางความมีชื่อเสียงใหกับศิลปน   

 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายตุัง้แต 
12-25 ป    ซ่ึงจะครอบคลุมตั้งแตวัยรุนตอนตนจนถึงวัยรุนตอนปลาย  เนื่องจากชวงอายุดังกลาว
เปนกลุมที่มีสัดสวนในการครองตลาดผูบริโภคเทปเพลงมากที่สุด และยังเปนกลุมเปาหมายหลัก
ของคายเพลงตางๆในการนําเสนอขายสินคาของบริษัท  

โดยขอมูลสถิติจํานวนประชากร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดระบุจํานวน
ประชากรที่มีอายุระหวาง 12-25 ป ณ เดือนธันวาคม พศ. 2548 วามีจํานวนทั้งส้ิน 1,138,642 คน 
(ขอมูลจาก 1www.dopa.go.th )  
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การกําหนดกลุมตัวอยาง 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไมสามารถศึกษาจากประชากรทั้งหมดได จึงจําเปนตองมีการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางดังกลาวไดมาจากการคํานวณตามหลักการ
แปรผันรวมระหวางขนาดของกลุมตัวอยางกับความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุมตัวอยาง ตามสูตร
ของ Taro Yamane (จากหนังสือ statistics ของ Taro Yamane,1973 ) โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นที่
ระดับรอยละ 95 และความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 

  

n         =        ___N___   

               ( 1 + Ne2  ) 
   
 เมื่อ  n = จํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร  1,138,642  คน 
   e            = ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึน้ได 
     ( e = 0.05 ) 
 
 ผลจากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง (n) จํานวนทั้งสิ้นประมาณ 400 ตัวอยาง  
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 ทั้งนี้เพื่อใหการเก็บขอมูลตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด  ผูวิจัยไดคัดเลือกพื้นที่ที่จะใชใน
การเก็บขอมูล โดยใชวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  โดยจะทําการเก็บขอมูลในพื้นที่ที่เปนยาน
ศูนยการคา   แหลง shopping  และแหลง Entertainment ตางๆ เชน  สยามเซ็นเตอร, Siam 
Discovery , Siam Paragon , มาบุญครอง  , Central World ฯลฯ  ซ่ึงถือไดวาเปนศูนยรวมของกลุม
วัยรุนซึ่งไมเฉพาะเจาะจงแตคนที่อาศัยในเขตดังกลาวเทานั้น แตเปนกลุมวัยรุนจากทั่วทุกเขตใน
กรุงเทพมหานคร   
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในสวนที่  2  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
ประกอบดวยคําถามปลายปด (Close-ended Questions) โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1    เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการวัดการรับรูภาพลักษณของศิลปนที่นํามาทําการวิจัย  
ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอความสําคัญของ

ภาพลักษณที่ดีของศิลปน 
 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) 
 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความถูกตอง และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม ความชัดเจน และความครอบคลุมของเนื้อหา ตาม
วัตถุประสงคที่ตองการวิจัย เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตองและเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พรอมกันนี้ยังไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทําการทดสอบ (Pre-test) 
กับประชาชนที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่ตองการวิจัย จํานวน 20 ชุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 5 
ของตัวอยางทั้งหมด 400 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือกอนนําไปใชใน
การเก็บขอมูลจริงตอไป  โดยใชวธีิการในการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

• แบบสอบถามสวนที่เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ใชการดูความ
ถูกตอง และความชัดเจนของการใชถอยคํา สํานวน และการสื่อความหมาย จาก
การตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ 

 

• แบบสอบถามสวนที่วัดการรับรูภาพลักษณ ใชสูตรในการหาคาความเชื่อถือได 
เพื่อชี้ถึงความเชื่อถือไดของเครื่องมือ สําหรับแบบสอบถามในสวนนี้ มีการให
คะแนนแตละขอแบบ 0 และ 1 คือ ตอบถูกให 1 คะแนน และตอบผิดให 0 คะแนน 
โดยใชวิธีของ Kuder-Richardson’s Method 

  ผลการทดสอบคาความเชื่อถือไดในสวนที่ใชวัดการรับรูภาพลักษณ ไดเทากับ 0.87 ซ่ึง
แสดงวาแบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการวัดการรับรูภาพลักษณได เพราะมีคาความเชื่อถือได
อยูในเกณฑสูง 
 

• แบบสอบถามสวนที่ เปนการวัด  ทัศนคติ  ใชวิ ธีหาคาความเชื่อถือไดของ
แบบสอบถาม โดยการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) จากสูตร
ของ Cronbach เพื่อช้ีถึงความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
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 ผลการทดสอบคาความเชื่อถือไดในสวนที่ใชวัดทัศนคติ ไดเทากับ 0.70 ซ่ึงแสดงวา
แบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการวัดทัศนคติได เพราะมีคาความเชื่อถือไดอยูในเกณฑที่
ยอมรับได 
 

การวัดคาตวัแปรและเกณฑการใหคะแนน 
 

 ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนน และกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการวัดตัวแปรใน
แบบสอบถาม ดังตอไปนี ้
 

1. การรับรูเกี่ยวกบัภาพลักษณของศิลปน 
 

 การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการรับรู วัดไดจากระดับการรับรู และการจดจําไดถึงรายละเอียดของ
ภาพลักษณของศิลปนทั้ง 6 กลุมที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงมีคําถามทั้งหมด 15 ขอโดย
กําหนดการใหคะแนนสําหรับผูที่ตอบถูก ได 1 คะแนน และสําหรับผูที่ตอบผิด ได 0 คะแนน แลว
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และนํามากําหนดระดับการรับรูเปน 3 ระดับ โดยมีเกณฑในการแปล
ความหมาย ดังนี้  
 
  คะแนนที่ใชวัด    ระดับของการรับรู 

  0   -   5       การรับรูระดับต่ํา 
6   -   10     การรับรูระดับปานกลาง   
11 -   15      การรับรูระดับสูง 

                     
*   คะแนนสูงสุดที่เปนไปได คือ 15  คะแนน 

           *   คะแนนต่ําสุดที่เปนไปได คือ    0  คะแนน 
 
 

2.  ทัศนคติของกลุมเปาหมายเกี่ยวกับความสําคัญของภาพลักษณที่ดีของศิลปน 
 

 การวัดตัวแปรเกี่ยวกับภาพลักษณที่ดีของศิลปนวามีสวนสําคัญที่จะทําใหกลุมเปาหมายเกิด
ความนิยมและติดตามผลงานของศิลปน ซ่ึงวัดไดจากความรูสึก หรือความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอศิลปนที่เปนไปในเชิงบวก คือ เห็นดวย และในเชิงลบ คือ ไมเห็นดวย โดยกําหนดเปนมาตรา
สวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ และอานคาคะแนน
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 



 70 
 

   คาคะแนนที่ได 
เห็นดวยอยางยิ่ง  คิดเปน 5 คะแนน 
เห็นดวย   คิดเปน 4 คะแนน 
ไมแนใจ  คิดเปน 3 คะแนน 
ไมเห็นดวย  คิดเปน 2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปน 1 คะแนน 

 
 การกําหนดระดับทัศนคติของกลุมเปาหมายที่ใหความสําคัญกับเรื่องภาพลักษณที่ดีของ
ศิลปน โดยการนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแบงเปน 5 ระดับ  ซ่ึงใชเกณฑในการแปล
ความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 
 

 คาเฉลี่ย 
 1.00-1.49 กลุมเปาหมายเห็นวาภาพลักษณที่ดีของศิลปนไมมีความเกี่ยวของกับ 
   ความนิยมในตัวศิลปนเลย 

1.50-2.49 กลุมเปาหมายเห็นวาภาพลักษณที่ดีของศิลปนมีความเกี่ยวของนอยกับ
  ความนิยมในตัวศิลปน 
2.50-3.49 กลุมเปาหมายเห็นวาภาพลักษณที่ดีของศิลปนมีความเกี่ยวของที่ไมแนชัด

 กบัความนิยมในตัวศิลปน 
3.50-4.49 กลุมเปาหมายเห็นวาภาพลักษณที่ดีของศิลปนมีความเกี่ยวของมากกับ

   ความนิยมในตัวศิลปน 
4.50-5.0 กลุมเปาหมายเห็นวาภาพลักษณที่ดีของศิลปนมีความเกี่ยวของอยางมาก

 กับความนิยมในตัวศิลปน 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามเขตพื้นที่ที่กําหนดไว โดยเขาไปเก็บตาม
สถานที่ที่คาดวาจะพบกลุมตัวอยาง เชน หางสรรพสินคา และโรงภาพยนตร   แลวทําการเก็บขอมูล
จากกลุมวัยรุนที่มีชวงอายุอยูระหวาง 12 – 25 ป  จนกระทั่งครบจํานวน 400 ตัวอยาง  โดยใหกลุม
ตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง   ซ่ึงระยะเวลาที่ใชในการสํารวจจะอยูในชวงเดือน 
กุมภาพันธ ถึง มีนาคม พศ. 2550  

 



 71 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน  
ดังนี ้

 1. ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามที่ สัมภาษณมาแลว คัดเลือก
แบบสอบถามที่มีคําตอบที่สมบูรณ ตอบตรงประเด็นคําถาม ตอบครบทุกขอ ขอมูลไมหายและตรง
ตามเงื่อนไขของการสุมตัวอยาง เพื่อนํามาประมวลผล 
 2. ลงรหัสขอมูล (coding) ในแบบสอบถาม บันทึกขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร 
 3. ทําการประมวลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS 

4.   นําผลการคํานวณทางสถิติทีไ่ดมาเขียนวิเคราะห และนําเสนอผลการวิจยั 
 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลลักษณะ
ทางประชากรของกลุมตัวอยาง ระดับการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของศิลปน และทัศนคติของ
กลุมเปาหมายที่ใหความสําคัญกับเรื่องภาพลักษณที่ดีของศิลปน โดยใชการแจกแจงความถี่ 
(Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
(Standard Deviation)  
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บทที่   4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง  “ กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปน  นักรองไทยกับการรับรูของ
กลุมเปาหมาย ”แบงการวิจัยออกเปน 2 สวนดวยกัน 
 
สวนท่ี 1: การศึกษากลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปน นักรองไทย 
 
 จากการศึกษาถึง บทบาทของนักประชาสัมพันธในคายเพลงทั้ง  2  แหง ที่ไดดําเนินงาน
เพื่อเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปน  พบวา  กลยุทธการบริหารภาพลักษณใหกับ
ศิลปนของนักประชาสัมพันธประจําคายเพลงทั้ง  2  แหง  นั้นมีกลยุทธและกลวิธีที่คลายคลึงกัน  
แตจะมีระบบการทํางานที่แตกตางกันไปบางเล็กนอย   ตามโครงสรางการทํางานของแตละบริษัท     
เพื่องายตอการทําความเขาใจ    ผูวิจัยจะขอสรุปผลการวิจัยโดยจะอธิบายวิธีการดําเนินงานของนัก
ประชาสัมพันธทีละบริษัท  เพื่อใหเห็นภาพการทํางานไดชัดเจนขึ้น  
 
 บริษัท อาร เอส จํากัด (มหาชน)  
 
ประวัติความเปนมา 
  

บริษัทอาร เอส จํากัด (มหาชน) ภายใตการบริหารงานของ คุณเกรยีงไกร เชษฐโชติศักดิ ์
ประธานกรรมการบริหาร และ 2Hคุณสุรชัย เชษฐโชติศักดิ์ รองประธานกรรมการบริหาร โดยกอนที่
จะมาเริ่มธุรกิจคายเพลงอยางจริงจังและเปนบริษัทชั้นนําอยางเชนทุกวนันี้   คุณเกรียงไกร เชษฐ
โชติศักดิ์ เคยเปนลูกจางในราน “โอเรียนแผนเสียง” และ “รามาแผนเสียง”  มากอน    ตอมาในป 
2519   จึงมาจับธุรกิจตูเพลงและอัดเพลงจากแผนเสียงลงเทป ภายใตตรา “ ดอกกหุลาบ ” และได
จัดตั้งเปนบรษิทัอยางเต็มตวัดวยเงินลงทุน   50,000    บาทในนาม   “  Rose Sound  ”    ซ่ึงถือไดวา
เปนปฐมบทของอาณาจักร “ อารเอส ”  อันยิ่งใหญในปจจุบัน 

 
 ป 2525 บริษัท อาร.เอส.ซาวด จํากัด ถือกําเนิดจากการแปรวิกฤติใหเปนโอกาสอยาง

แทจริง เมื่อคุณเกรียงไกรตัดสินใจเปลีย่นธุรกิจมาเปนบริษัทเพลงที่เนนตลาดวยัรุน โดยใชเงนิ
ลงทุนเบื้องตนประมาณ 2-3 ลานบาท  ซ่ึงขณะนัน้มีวงอินทนนิเปนศิลปนในสงักัดวงแรกและ
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ตามมาดวย คีรีบูน, ฟรุตตี้, ซิกเซนต, บร่ันดี และเรนโบว   ที่ไดรับความนิยมเปนอยางสูง และยัง
ประสบความสําเร็จอยางสูงกับอัลบั้ม “ รวมดาว ” ในป 2527 อีกดวย  

 
 ป 2535  มีการเปลี่ยนชื่อบริษัทฯ เปน “ บริษัท อาร.เอส. โปรโมชั่น 1992 จํากัด ” รวมทั้ง

ไดยายสํานักงานจากถนนอุรุพงษมาเปนอาคารเชษฐโชติศักดิ์ ในซอยลาดพราว 15  โดยใชเงนิ
ลงทุนกวา 300 ลานบาท มกีารสรางหองบันทึกเสียงระดับมาตรฐานเพื่อรองรับงานของบริษัทฯ ถึง 
3 หอง โดยบริษัทไดประกาศจุดยนืจากบรษิัทเพลงมาเปนบริษัทบันเทงิครบวงจร นอกจากผลงาน
อัลบั้มเพลงซึ่งเปนธุรกิจหลักแลว บริษัทฯ ยังไดรุกเขาสูธุรกิจบันเทิงในสายงานอืน่ๆ อยางครบ
วงจรไมวาจะเปนรายการวิทยุ  , รายการโทรทัศน , ละครโทรทัศน รวมทั้งภาพยนตร  และถือกําเนดิ  
“ อาร.เอส.สตารคลับ ” สําหรับแฟนๆ อารเอส ซ่ึงนับเปนธุรกิจแฟนคลับแหงแรกของธุรกิจเพลงใน
เมืองไทย โดยสมาชิกของอาร.เอส.สตารคลับจะไดรับสทิธิพิเศษมากมาย ทั้งขาวความเคลื่อนไหว
ของศิลปนในดวงใจและการมีสวนรวมกบักิจกรรมตางๆ ที่บริษัทฯ ไดสรางสรรคขึ้น 

 
ป 2539   บริษัทฯ สรางสตูดิโอครบวงจรหลังใหมมูลคากวา 80 ลานบาทและลงทุนอกี 300 

ลานบาท สําหรับสรางอาคารเชษฐโชติศักดิ์ 2 ความสูง 6 ชั้นบนเนื้อทีไ่รเศษ ใกลกบัอาคารเดิมเพือ่
รองรับปริมาณบุคลากรและทรัพยากรที่เพิ่มขึ้นตามการขยายงานอยางรวดเร็ว 

 
ป 2546 ไดนําบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย ภายใตชื่อยอ  

“RS”  ดวยทุนจดทะเบียน 700 ลานบาท  
 
และในป 2549 บริษัทฯ ไดปรับเปลี่ยนชือ่บริษัทฯ เปน “บริษัท อารเอส จํากัด ( มหาชน )” 

เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการประกอบธรุกิจและ ทําการเปลี่ยนโลโกบริษัท ในโอกาสที่มีอายุ
ครบ 25 ป ภายใตแคมเปญการเฉลิมฉลอง มหัศจรรยความสุขไมรูจบ ( A Journey of Happiness ) 
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โดยบริษัทมีการจัดแบงโครงสรางธุรกิจออกได   ดังนี้  
 
ธุรกิจเพลง          ธุรกิจสื่อ       ธุรกิจภาพยนตร 
 

• สรางสรรคผลิตและจําหนายงานเพลง     โทรทัศน     ภาพยนตร 

• บริหารศิลปน       วิทย ุ     งานรับจางผลิต 

• คอนเสิรตและกิจกรรมการตลาด     หนังสือพมิพ 

• จัดเก็บลิขสิทธิ์       นิตยสาร 

• นิวมีเดีย บริหาร ดิจิตอล คอนเทนท  
 
  
 

 1. ธุรกิจเพลง ปจจุบันบริษทัฯ มีศิลปนในสังกัด  (เฉพาะศิลปนเพลงไทยสากล)  รวม
ประมาณ 334   คน  ภายใตคายเพลงในสังกัดจํานวน 7 คาย  ดังนี ้

 

•   คายอะบอรจิินส    •  คายบิ๊กบลู เรคคอรด 
•   คายเมโลดกิา     •  คายอารทิสทิก    
•   คายจีโนม เรคคอรด    •  คายร็อกสกนิ 
•   คายโน-มิวท 
 
ในสวนของการบริหารศิลปน     บริษัทฯ ไดจัดตั้งสายงานบริหารภาพลักษณและสินทรัพย 

องคกรขึ้นในวนัที่ 1 มกราคม 2548 ในชื่อของหนวยงานที่เรียกวา “ I am ”  เพื่อมุงเนนในการสราง
งานและเสริมสรางรายไดใหกับศิลปนในสังกัด นอกเหนือจากการออกผลงานเพลงหรือผลงาน
แสดงตามปกติ โดยผลงานเหลานี้จะตองสอดคลองและเกื้อหนุนใหภาพลักษณของศิลปนดีขึ้นหรือ
ชัดเจนขึ้น ซ่ึงงานที่กลาวมาขางตนสามารถแบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 
 

•   งานพรีเซนเตอร 
•   งานโชวตวัและรวมกิจกรรมกับผลิตภัณฑตางๆ 
•   งานแสดงละคร  ภาพยนตร  ใหกับผูจัดละคร   ผูสรางภาพยนตรนอกเครือบริษัท 
•   งานแสดงคอนเสิรตกลางแจง และในสถานบันเทิงในและตางประเทศ 
•   งานสินคาลิขสิทธิ์   (Licensing   Business)  
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 ซ่ึง อารเอส นับวาเปนผูบุกเบิกงานดานสินคาลิขสิทธิ์ใหกับศิลปนในประเทศไทย
เชนเดียวกับศิลปนระดับโลกในตางประเทศ โดยไดพัฒนาสินคาลิขสิทธิ์สําหรับศิลปนชั้นนําของ
บริษัทฯ อาทิ แดน & บีม , ฟลม รัฐภูมิ , ลิเดีย และโปงลางสะออน เปนตน ซ่ึงมีผูผลิตสินคาลิขสิทธ์ิ
ชั้นนําหลายรายซื้อสิทธิ์จากศิลปนดังกลาว เพื่อนําภาพของศิลปนไปผลิตเปนสินคาจําหนายใหกับ
ผูสนใจและแฟนคลับทั่วประเทศ อาทิเชน ชุดเครื่องนอน(ปลอกหมอน)  ชุดเครื่องเขียน (สมุด 
ปากกา ) เครื่องใชตางๆ  (แกวน้ํา ผาเช็ดตัว) ฯลฯ 
 

นิวมีเดีย  ( New Media )   อารเอส ไดจดัตั้งสายงานนวิมีเดยีขึ้น เพื่อเปนอีกชองทางหนึ่ง
ของการสรางรายไดเสริมจากทรัพยสินทางปญญา ที่ทางบริษัทฯ เปนทั้งผูผลิตและเจาของลิขสิทธ์ิ 
เชน เพลง ภาพดาราศิลปน คอนเสิรต ภาพยนตร ละคร และรายการโทรทัศน ฯลฯ โดยการ
ใหบริการคอนเทนต สําหรับโทรศัพท คอมพิวเตอร และเครื่องเลนพกพาตางๆ อาทิเชน การ
ใหบริการดาวนโหลดเสียงเรียกเขาโทรศัพทหรือที่เรียกวา ริงโทน (Ring tone) การใหบริการดาวน
โหลดภาพดาราศิลปนเปนภาพหนาจอโทรศัพท (Wallpaper) การใหบริการดาวนโหลดเพลงดิจิตอล 
(Digital Audio) สําหรับคอมพิวเตอรกับโทรศัพทมือถือ  ผานทางเว็บไซต 3Hwww.mobiclub.net กับ 
4Hwww.mixiclub.com ในอนาคตจะเปนการนําทรัพยสินทางปญญาที่มีอยูมาหมุนเวยีนใช เพื่อสราง
รายไดเขาสูบริษัทฯ และเสริมมูลคาของทรัพยสินทางปญญาเหลานี ้

 
       2. ธุรกิจสื่อ     แบงได 4 ประเภท  ดังนี ้

 

ส่ือวิทย ุดําเนินการโดย บริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิรค จํากัด ผลิตรายการวิทยุเพื่อธุรกิจสื่อวิทย ุ
จํานวน 3 สถานี ไดแก คล่ืน F.M. 88.5 MHz. 1( FM MAX ) คล่ืน F.M. 93.0 MHz  5H( COOL 93 ) 
และคลื่น F.M. 106 .0 MHz (FM Latte) โดยมีกลุมเปาหมายแตกตางกันตามรูปแบบรายการที่
ชัดเจน  

 
ส่ือส่ิงพิมพ     ธุรกิจสื่อส่ิงพิมพของกลุมอารเอส ประกอบดวยนติยสารสําหรับผูหญิง 

“6HFRONT” , “7HFAME”  นิตยสารสําหรับผูชาย “BOSS” และงานหนังสือพอ็กเก็ตบุคสในนาม
สํานักพิมพ “8HPoema Book” นอกจากนี้ อาร เอส ยังวางแผนการขยายกลุมผูอานใหครอบคลุมยิ่งขึ้น
ในสวนของหนังสือพิมพรายวัน “ ดาราเดลี่ ”   และ  “ ดาราเดลี่ weekend ” 

 
ส่ือโทรทัศน   บริษัทอารเอส มีบริษัทในเครือที่ดูแลรับผิดชอบในการเปนผูผลิตละครและ

รายการตางๆในนามของ   “ บริษัท เรด ดรามา ”  
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       3. ธุรกิจภาพยนตร  มบีริษัทในเครือของอารเอสเองที่เปนผูผลิตภาพยนตรออกสูตลาด
ภาพยนตร คือ  บริษัท “ RS FILM ” และ “อาวอง”    นอกจากนี้ยังมี บริษัท บลูแฟร่ี จํากัด  ที่ดําเนนิ
ธุรกิจผลิตงาน Computer กราฟฟคออกปอนตลาดแอนนิเมชั่นอีกดวย 
 
 จากที่กลาวไปขางตน จะเห็นไดถึงโครงสรางธุรกิจโดยรวมของบริษทั อารเอส จํากัด 
(มหาชน) ซ่ึงไดดําเนินธุรกจิในดานเอนเตอรเทนเมนสที่ครบวงจร และถือเปนคายเพลงชั้นนําแหง
หนึ่งในเมืองไทย   ที่ไดผลิตผลงานเพลงออกสูตลาดมาอยางตอเนือ่งมากวา 25 ป บริษัทไดผลิต
ศิลปนที่มีคุณภาพมาประดบัวงการเพลงอยูมากมายหลายทาน จนชื่อของบริษัทเปนที่เชื่อถือและชื่น
ชอบของกลุมนักฟงเพลงมาโดยตลอด  
 
 ซ่ึงถาจะพิจารณาดูแลวกวาที่ศิลปนคนหนึ่งจะมีผลงานออกมา  และไดเปนที่นิยมของ
ประชาชนนั้นตองผานกระบวนการในการคัดสรร   กระบวนการผลิตและสรางสรรคงานใน
หลากหลายขั้นตอน   ตองอาศัยการทํางานที่มีประสิทธิภาพจากทุกๆฝายภายในบริษัท ซ่ึง
กระบวนการและวิธีการในการสรางภาพลักษณใหกับศิลปนนักรองนั้น พอสรุปไดดังนี้ 
 

1. การคัดเลือกนกัรอง ( Casting) 
2. การฝกรองเพลง ฝกบุคลิกภาพ (Voice , Acting and Performance Training) 
3. การผลิตเพลง (Music Production) 
4. การสรางสรรคแนวคดิหลักอัลบั้ม (Concept Creation) 
5. การออกแบบการแตงกายของศิลปน (Stylist) 
6. การออกแบบดานศิลป (Stylist) 
7. การประชาสัมพันธ (Public Relation) 
 

 ในสวนของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะมุงเนนไปในสวนของ     การประชาสัมพันธ    ซ่ึงถือ
ไดวาเปนสวนที่สําคัญอีกสวนหนึ่งในกระบวนการสรางภาพลักษณใหกับศิลปน     จากผล
การศึกษาที่ไดไปสํารวจมาแลวนั้น    พบวาในสวนงานของฝายประชาสัมพันธประจําคายเพลงนั้น    
มีหนาที่ในการเผยแพรภาพลักษณของศิลปนที่ทางบริษัทและฝายสรางสรรคไดคิดขึ้นมาใหออกสู
สายตาประชาชนและสื่อมวลชน  ใหคนภายนอกไดรับรูและเขาใจภาพลักษณของศิลปนไดตรงตาม
แนวคิดหลักของอัลบั้มที่ไดวางไว   รวมทั้งเผยแพรขอมูลขาวสารของศิลปน ใหคนไดรูจักและรับรู
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ถึงภาพลักษณที่ทางบริษัทพยายามจะสื่อออกไปใหไดมากที่สุด  โดยผานชองทางการสื่อสารตางๆ 
ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสารและเว็บไซต   เปนตน 
 
 ซ่ึงโครงสรางการทํางานของฝายประชาสัมพันธประจําบริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) 
สามารถแบงไดเปน 2 สวนใหญๆ ดังนี ้
 
                       
 
 
 
 
โดยมีการแบงการทํางานกันอยางชัดเจน ดงัน้ี 
 
 ฝาย  PR  Planning  จะทําหนาที่วางแผนการประชาสัมพันธใหกับศิลปน โดยจะ
กําหนดวาศิลปนที่จะวางแผงอัลบั้มในชวงนี้ จะตองเร่ิมทําการประชาสัมพันธอยางไรบาง ใชส่ือ
ใดบาง ประเดน็ขาวที่ออกไปควรเปนอยางไร รวมทั้งยังทําหนาที่เปน Copy writer เขียนขาวเองดวย  
  
 ซ่ึงฝาย  PR Planning ยังมีการแบงสวนการทํางานออกเปนประเภทตางๆ   ไดดังนี ้
 

1. ประชาสัมพันธเพลง จะทําหนาที่ในการประชาสัมพันธใหกับศิลปน เวลาที่ศิลปนออก
อัลบั้ม จัดแถลงขาว และจัดแผนโปรโมทใหกับศิลปนทกุคนในบรษิัท โดยในสวนของ 
PR planning ของเพลงนั้นจะมีนักประชาสัมพันธทั้งหมด 4 คน ซ่ึงในแตละปนั้น นัก
ประชาสัมพันธ 1 คน จะตองดูแลศิลปน 3-4 เบอรขึ้นไป และศิลปนแตละคนก็จะได
รวมงานกับนกัประชาสัมพนัธที่หมุนเวียนเปลี่ยนไปเรื่อยๆในแตละอลับั้มที่ออกมา 
เพื่อใหเกิดความหลากหลายของงานประชาสัมพันธ   เพราะนักประชาสัมพันธแตละ
คนก็จะมีสไตลการเขียนที่แตกตางกันไป  

 
2. ประชาสัมพันธละคร    จะทําหนาที่ในการประชาสัมพันธในสวนของงานละคร ดแูล

สงขาวความเคลื่อนไหวของกองละครในเครือบริษัทอารเอส เชน เมือ่มีการถายทําใน
ฉากสําคัญๆของเรื่อง ก็จะแจงไปทาง PR Relations เพื่อใหเชิญนกัขาวเขามาทําขาวใน

ฝายประชาสัมพันธ 

Planning Relations 



 78 
 

กองถาย หรือสง TV Guide ไปใหส่ือ เพือ่เปนการโปรโมทละครในตอนตอไป ซ่ึงใน
ละครแตละเรือ่งก็จะมนีักประชาสัมพันธ 1 คน ดูแลจนจบเรื่อง  

 
3. ประชาสัมพันธภาพยนตร   จะทําหนาทีค่ลายๆฝายประชาสัมพันธของละคร คือ สง

ขาวความเคลือ่นไหวภายในกองภาพยนต หรือจัดงานเปดกลองภาพยนต งานฉลอง
รายได 

4. ประชาสัมพันธกิจกรรมพิเศษ   จะทาํหนาที่ดแูลรับผิดชอบการประชาสัมพันธใน
กิจกรรมพิเศษของบริษัท เชน กิจกรรมสรางสรรคสังคมตางๆ ซ่ึงจะมีทั้งงานที่เปนของ
บริษัทจัดขึ้นเองและงานที่จากองคกรภายนอกติดตอขอศิลปนภายในบริษัทไปรวม
กิจกรรม 

 
  ฝาย    PR   Relations จะทําหนาที่ตอจากฝาย PR Planning คือ ดูจากแผนที่ฝาย PR 
Planning  วางมาและดําเนนิการตอ  ดูความเปนไปไดในแผนประชาสัมพันธที่ทาง PR Planning 
วางไว ซ่ึงในบางครั้งอาจมีการปรับเปลี่ยนแกไขบางตามความเหมาะสม    รวมทั้งเลือกใชส่ือให
เหมาะสมดวย 
 

 “    ฝาย   Planning  จะทําหนาที่  วางแผนการประชาสัมพันธทั้งหมดของ
อัลบั้มนั้นๆ เสร็จปบแลวก็เขียนขาว คือทําทั้ง  Planning  และ  Copy Writer   
เขียนขาวเสร็จเขาตองวางเลยวา ชวงนี้เขียนขาวแบบนี้ แลวเขาตองสงเลมไหนบาง   
สงส่ืออะไรบาง    พอเขามีแผนของเขาแลว เขาก็จะสงมาที่  Relations  เพื่อทํา
หนาที่ขายขาว   ทําไงก็ไดใหขาวไดลงในบางทีประเด็นที่ทาง  Planning  เขียนมา 
มันเปนประเด็นนิ่งๆ ไมอิงสถานการณหรือนาสนใจพอทีนักขาวจะเอาไปลง  
เพราะฉะนั้น  Relations  ก็จะทําหนาที่ผสมผสาน ตองขาย ใสไข พูดโนมนาวให
ขาวไดลงใหได แตถาทาง Planning เขาทํามาไดตรงประเด็นอยูแลว ก็นําขาวนั้น
สงไปใหนักขาวไดเลย”   (ระวิวรรณ   นุชนาคา  , สัมภาษณ 12  มกราคม 2550)  

 
 ซ่ึงฝาย PR Relations จะมหีนาที่ในการตดิตอกับสื่อและขายขาว  คือ พยายามทําใหขาวของ
ศิลปนไดออกมากที่สุด และในกรณีที่ฝายประชาสัมพนัธไปขายรายการโทรทัศนหรือขายคอลัมภ
ตามหนังสือพมิพหรือนิตยสารได นกัประชาสัมพันธจากสวนของ Relations เองก็ตองเปนฝายที่จะ
พาศิลปนไปทาํงานนั้นๆเองดวย คือจะชวยในการประสานงานกับสื่อแขนงตางๆให  โดยสามารถ
แบงลักษณะการทํางานของนักประชาสัมพันธออกไดตามประเภทของสื่อชนิดตางๆ  ไดดังนี ้
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 1. สื่อหนังสือพิมพ  ก็จะตดิตอกับหนังสือพิมพเลมตางๆทั่วๆไป เชน ไทยรัฐ 
เดลินิวส คมชดัลึก ขาวสด บานเมือง แนวหนา เปนตน โดยจะแบงการทํางานออกไดอีก  4  สวนคอื 
 

 หนาบันเทิง จะสงเปนขาวที่เกี่ยวกับเพลง ละคร ภาพยนตรหรือขาวคราวของศิลปน
ทั่วไป รวมทั้งทําคอลัมภ ( Scoop ) การชวยเหลือสังคมหรือรวมในกิจกรรมตางๆของศิลปนบาง  
นอกเหนือจากขาวทั่วๆไปแลวในสื่อหนังสือพิมพแตละฉบับก็จะมีคอลัมภพิเศษที่สามารถใชใน
การประชาสัมพันธศิลปนนักรองได เชน ไทยรัฐจะมีคอลัมภ “ ฟรีสไตลไทยรัฐ ”    เดลินิวสมี
คอลัมภ  “ weekend relax ”     ซ่ึงนักประชาสัมพันธสามารถคิดกิจกรรมที่สอดคลองกับลักษณะ
ของศิลปน  แลวนําไปขายคอลัมภกับหนังสือพิมพฉบับตางๆก็จะทําใหมีขาวของศิลปนไดลง ถือ
เปนการประชาสัมพันธศิลปนที่ดีอีกทางหนึ่ง 
 

 หนา 1  จะสงเปนขาวที่มีความสําคัญและนาสนใจ เชน ศิลปนไดรับรางวัลตางๆ ภาพการ
ชวยเหลือผูประสบภัยตางๆของศิลปน (โดยท่ีภาพจะตองเปนภาพที่มกีารกระทํา (action) ไมใชภาพ
ที่จัดฉาก ยื่นของมอบใหกนัแลวหนัมายิ้มใหกลอง )  หรือภาพที่ศิลปนไดรับปริญญา เปนตน 
 

 หนาเศรษฐกิจ จะสงขาวที่เกีย่วกับผลประกอบการของบริษัท ปนี้บริษัทจะดําเนนิธุรกิจ
ในรูปแบบไหน ไตรมาสทีผ่านมาบริษัทไดกําไรเทาไหร นักประชาสัมพันธจะตองทํางานใกลชิด
ผูบริหารดวย เพื่อมีอะไรจะไดชีแ้จงไดทนัที เชน หุนขึ้นก็ตองรีบประกาศเพื่อสรางความเชื่อมัน่
ใหกับนักลงทนุ 
 

 หนาสตรี สังคม  จะเปนขาวที่ศิลปนของบริษัทไดไปรวมงานสังคม ที่มีเจาของงานเปน
ผูใหญที่ทุกคนใหการนับถือ หรือเปนภาพขาวที่ผูบริหารไปมอบกระเชาปใหมกบัหนวยงานตางๆ 
เปนตน โดยจะสงเปนภาพขาวและมีขอความใตภาพ 

  
 2. สื่อนิตยสาร ก็จะขายขาวทั่วไปคลายๆกับหนังสือพิมพ  โดยจะเสนอขาวทั้งในสวน
ขององคกร เพลง ละคร และศิลปน   ซ่ึงการขายขาวใหกับสื่อนิตยสารนี้จะไมยากเทาหนังสือพิมพ
เพราะสื่อนิตยสารเปนส่ือที่ตองการขอมูลจํานวนมาก และตองการขอมูลอยูเร่ือยๆ  ทําใหนิตยสาร
เปนสื่อที่มีพื้นที่ในการประชาสัมพันธไดมากกวาหนังสือพิมพ     สําหรับสื่อนิตยสารนี้ นอกจาก
การพาศิลปนไปถายแบบและสัมภาษณแลว  ในนิตยสารบางเลมยังมีคอลัมภพิเศษ เชน เยี่ยมบาน
คนดัง หรือเปดกรุของสะสมของศิลปนเปนตน  ทําใหสามารถใหขอมูลประชาสัมพันธศิลปนได
หลากหลาย   คนภายนอกจะไดรูจักตัวตนของศิลปนเพิ่มมากขึ้น 
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 3. สื่อโทรทัศน เปนสื่อที่สามารถสื่อภาพลักษณของศิลปนไดชัดเจนมากที่สุด เพราะ
สามารถเห็นทั้งภาพและไดรับขอมูลไปพรอมๆกัน และเปนสื่อที่มีการกระจายเขาถึงคนไดในวง
กวาง รวดเร็ว ไมวาจะเปนภาพลักษณของศิลปนที่คนจะรับรูไดผานทางมิวสิควีดีโอของศิลปนเอง 
หรือภาพลักษณของศิลปนทีอ่อกมาจากการกระทํา การแสดงออกของศิลปนในสวนของการไป
ออกรายการตางๆ การใหสัมภาษณกับสื่อ  เปนตน โดยลักษณะการทํางานของนักประชาสัมพันธ
ในสื่อโทรทัศนจะแบงไดเปน 
 

  -   รับผิดชอบเชิญสื่อโทรทัศนเขามาทําขาวในกองละคร 

 -   รับผิดชอบเชิญสื่อโทรทัศนมางานแถลงขาวของศิลปนที่ออกใหม 
 -   รับผิดชอบเชิญสื่อโทรทัศนมางานแถลงขาวผลประกอบการของบริษัท 
 -  รับผิดชอบเชิญสื่อโทรทัศนมางานที่ศิลปนไปทํากิจกรรมสรางสรรคสังคมตามองคกร
ตางๆ 
 

 4. สื่อเว็บไซต เปนส่ือที่นักประชาสัมพันธในปจจุบันใหความสําคัญเปนอยางมาก 
เพราะพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของกลุมเปาหมายของทางบริษัท  (ซ่ึงสวนใหญแลวเปนกลุม
วัยรุน)  ไดเปลี่ยนแปลงไป   วัยรุนรับขาวสารทางอินเทอรเน็ต  ผานเว็บไซตตางๆกันมากยิ่งขึ้น   
นักประชาสัมพันธเลยตองเผยแพรขอมูลขาวสารของศิลปนผานทางสื่อประเภทนี้ดวย    โดยหนาที่
หลักของนักประชาสัมพันธเว็บไซตก็คือ   การเขาไปตั้งกระทูในชวงที่ศิลปนเริ่มวางแผงเพื่อสราง
กระแสใหกับศิลปน   และเขาไปตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนตามกระทูของเว็บไซตตางๆ   
ทั้งเว็บไซตของทางบริษัทเอง คือ 9 Hwww.rs.co.th  และเว็บไซตทั่วๆไป เชน พันธุทิพย  , sanook , 
เด็กดี  ดอทคอม  ฯลฯ    ซ่ึงถ าพบวามีความคิดเห็นที่สงผลเสียตอศิลปนในบริษัท     นัก
ประชาสัมพันธก็ตองเปนผูที่เขาไปแกไขความเขาใจผิดดังกลาวใหหมดไป 
  
 ซ่ึงในแตละสื่อ ก็จะมีนักประชาสัมพันธที่ดูแลรับผิดชอบติดตอกับสื่อนั้นๆโดยตรง ซ่ึงก็จะ

มี connection ในสายงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู  โดยนักประชาสัมพันธจะมีรายช่ือของสื่อ
ทั้งหมดอยูในฐานขอมูล  เวลาจะทําประชาสัมพันธใหกับศิลปน นักประชาสัมพันธในแตละส่ือก็จะ
ดูความเหมาะสมของสื่อที่จะใชกับศิลปนแตละคน ใหตรงกับลักษณะของศิลปนและกลุมเปาหมาย
ที่ตองการจะสื่อออกไปใหไดมากที่สุด   เพื่อผลของการประชาสัมพันธจะไดเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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ขั้นตอนการทํางานของนักประชาสัมพันธ 
 
 โดยสวนใหญแลวการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนในอัลบั้มใดอัลบ้ัมหนึ่งจะมีระยะเวลา
ในการโปรโมทอยูในชวง 3 – 4 เดือน โดยที่จะสงขาวประชาสัมพันธกอนที่อัลบั้มจะวางประมาณ  
1 เดือนและหลังจากวางอัลบั้มไปแลวอีก  3  เดือน  โดยมีขั้นตอนในการทํางานแบงเปนขั้นๆไดดังนี้ 
 
ขั้นท่ี 1     รับ  Brief  Book  
 
 ฝายประชาสัมพันธทั้ง PR Planning และ PR Relations  จะเขาประชุมกับทางฝาย
สรางสรรคของบริษัท   เพื่อรับฟงแนวคิดหลักของอัลบั้ม   ที่ทางฝายสรางสรรคไดกําหนด
ภาพลักษณของศิลปนทั้งหมดเอาไวแลว    ไมวาจะเปนเสื้อผา หนาผม  แนวทางการโปรโมทจะโป
รโมทแบบไหน   เชนวาแนวเพลงชุดนี้เปนอยางไร    มีจุดเดนตรงไหนที่ตองการนําเสนอออกไป   
เพื่อใหนักประชาสัมพันธไดเขาใจตรงกันกับฝายสรางสรรค    เพื่อท่ีจะไดทําการประชาสัมพันธไป
ในทิศทางเดียวกัน  
 

           “  พอฝายสรางสรรคเขาวาง  Concept   โดยรวมของอัลบั้มมาเสร็จเขาก็จะเรียก 
 PR  ทั้ง 2 สวน ไป Brief   Book   คือจะมาเลาใหฟงวาศิลปนคนนี้มีแนวทางการ
โปรโมทชั่นยังไงบาง อัลบั้มนี้ตองการสื่อออกไปในลกัษณะไหน เพลงโปรโมท 
เพลงที่  1  คือเพลงอะไรทีม่าที่ไปเปนยังไง  Direction  เปนยังไง   เพื่อเวลาเรา
เขียนขาวประชาสัมพันธมันจะไดไปในแนวทางเดียวกบัทาง  Creative  เขาวางตวั
ศิลปนเอาไว   เชน    บอกวาศิลปนเปน Trendของ ญี่ปุน แต PR จะมาเขียนขาวใน
ลักษณะวาศิลปนเปน Trend Hollywood    มันก็ไมใชจะผิด concept  ไป มัน
จะตองมีทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะเขาใจตรงกันตอน Brief book  นี่แหละ” 

                         (สมรรถพร   เพ็ชรกิจ , สัมภาษณ 28  มกราคม 2550) 
 
ขั้นท่ี   2    การศึกษาขอมูลเก่ียวกับตัวศิลปน นักรอง  
 
 หลังจากไปรับ Brief  Book มาเรียบรอยแลว นักประชาสัมพันธจะตองมีการพูดคุยกับ
ศิลปนเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับตัวศิลปนคนนั้นๆใหไดมากที่สุด โดยจะสอบถามขอมูลของ
ศิลปนตั้งแตชีวิตวัยเด็ก จนกระทั่งไดมาเปนนักรอง  วามีมุมไหนที่นาสนใจนํามาเผยแพรใหคน
รับทราบไดบาง สวนใหญก็จะนําเสนอขอมูลที่เปนบวกของศิลปนเพื่อผลทางดานภาพลักษณที่ดีตอ
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ตัวศิลปนเอง  ซ่ึงในระหวางการพูดคุยก็จะมีการบันทึกเสียงสัมภาษณเก็บไวดวย  พอถอดเทป
สัมภาษณเสร็จ   นักประชาสัมพันธจะไดประเด็นที่สามารถนํามาใชเปนขอมูลในการเขียนขาว
มากมายหลากหลายประเด็น ซ่ึงสามารถแยกไดวาประเด็นนี้จะสงหนังสือฉบับนี้ ประเด็นนี้จะสง
เลมนี้ ซ่ึงการเขียนขาวโปรโมทศิลปนคนหนึ่งจะอยูในชวงระยะเวลาประมาณ  3  เดือน ก็สามารถ
ใชการพูดคุยนี้เปนขอมูลได   แตไมใชขอมูลจากการพูดคุยกับศิลปนเพียงครั้งเดียวเทานั้น นัก
ประชาสัมพันธตองทํางานใกลชิดกับศิลปน  ตองมีการพูดคุยกับศิลปนอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา 
เชนวาวันนี้ศิลปนไปคอนเสิรตที่ตางจังหวัดมีคนมารอรับเปนรอยเปนพันคน หรือเทปวางวันแรก
ศิลปนไปกวาดซื้อมา 9 อัลบั้มเพื่อเอาเคล็ด รวมทั้งชีวิตประจําวันของศิลปนเองวาวันๆหนึ่งศิลปน
ไดไปพบเจออะไรที่นาสนใจพอที่จะนํามาเขียนไดบาง  ยิ่งนักประชาสัมพันธใกลชิดกับศิลปนมาก
แคไหนก็จะทําใหไดรับขอมูลมากขึ้นเทานั้น เปนประโยชนในการทํางานของนักประชาสัมพันธ
เองดวยและประชาชนภายนอกก็จะไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับศิลปนไดหลากหลายและมีขาวของศิลปน
คนนั้นๆออกมาอยางตอเนื่อง  
 

 “ พอไปรับ Promotion Plan มาแลว ก็มาถึงการพูดคุยกับตัวนักรองเอง 
เกี่ยวกับเรื่องราวชีวิตของเขาตั้งแตเด็กมาเลยนะ เพื่อที่จะไดรูจักตัวตนและนัก
ประชาสัมพันธเองจะตองรูจักดึงประเด็นที่นาสนใจของนักรองแตละคนออกมา
นําเสนอใหคนภายนอกไดรับรู แตไมใชวาจะคุยกันแคคร้ังเดียว PR จะตองคอย
โทรถามขาวคราวกับตัวศิลปนอยูเร่ือยๆเพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการเขียนขาว” 
          (สมรรถพร   เพ็ชรกิจ , สัมภาษณ 28  มกราคม 2550)
    

 ขั้นท่ี 3    การสงขาวประชาสัมพนัธ 
 

ทางฝาย PR Relations พอรับ Brief Book เสร็จ   ในแตละสายส่ือก็จะเริ่มทําการสงขาว
ประชาสัมพันธวาจะมีอัลบั้มออกใหม  โดยนักประชาสัมพันธที่ดูแลสื่อนิตยสารจะเริ่มกอน 
เนื่องจากวาส่ือนิตยสารเปนส่ือที่แบงเปนรายปกษ ระยะเวลาที่กวาจะไดลงจะคอนขางนานกวาส่ือ
อ่ืนๆจึงเชิญส่ือประเภทนี้มาทําขาวกอนเปนสื่อแรก   โดยจะนัดนักขาวของนิตยสารแตละเลมใหมา
สัมภาษณและถายรูปศิลปน  โดยในขณะที่เชิญสื่อนิตยสารก็เชิญสื่อเว็บไซตมาทําขาวดวยใน
ระยะเวลาใกลเคียงกัน  
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นักประชาสัมพันธที่ดูแลสื่อเว็บไซตนอกจากที่จะประสานงานใหนักขาวของเว็บไซตตางๆ
มาสัมภาษณศลิปนแลว ยังมีหนาที่ในการเขาไป Post ในกระทูของเว็บไซตตางๆเพื่อสรางกระแส
ในชวงกอนทีอั่ลบั้มนั้นจะวาง เชน หลังจากมีการยิง T-ser เปดตัวอัลบั้มหรือมีมิวสิควีดิโอตวัแรก
ออกไปแลว ตองเขาไป post สรางกระแสทํานองวา อัลบั้มนี้นาสนใจดีนะ เปนการกระตุนความ
สนใจของคนทั่วๆไป 

 

ตอจากนั้นก็จะมาเปนสื่อหนังสือพิมพ  PR Planning ก็จะเริ่มทําการวางแผนการ
ประชาสัมพันธวาสําหรับศิลปนคนนี้ ชวงนี้จะเขียนขาวในประเด็นไหน ขาวเปดควรลงเมื่อไหร 
โดยดูจาก Promotion Plan ที่ทางคายไดกําหนดมาใหเปนหลัก โดยที่แตละคายจะมี Product 
Manager เปนคนวางแผนทางการตลาดมาใหเลยวา อัลบั้มนี้จะวางแผงเมื่อไหร , มิวสิควีดีโอตัวแรก
ออกอากาศเมื่อไหร  นักประชาสัมพันธก็ดูจากตารางที่กําหนดมาใหเพื่อวางแผนการสงขาว
ประชาสัมพันธ  โดยลักษณะการสงขาวของนักประชาสัมพันธ  คุณสมรรถพร   เพ็ชรกิจ เจาหนาที่
ฝายวางแผนประชาสัมพันธ ไดใหความเห็นไววา  

 
 

 “ สมมุติวา ศิลปนจะวางแผงวันที่  15    PR ตอง plan  แลววา  จะเขียน
ขาวเปดเมื่อไหร ขาวเปดก็คือขาวโปรโมทอัลบ้ัม เปนขาวแนะนําอัลบ้ัมนี้เลยนะ 
ซ่ึงขาวเปด   ควรเขียนสงกอนที่อัลบั้มจะวางแผงประมาณ  1  อาทิตยเพื่อใหขาว
ไดลงในชวงวางอัลบั้มพอดี   ภายในวันที่ 7  ทาง PR Planning ก็จะตองเร่ิม
เขียนขาวแลวสงใหทาง PR Relations แลว Messenger ของทาง Relations จะสง
ถึงมือนักขาวในวันที่   8   พอขาวไปถึงวันที่ 8 PR ตองรูดวยวา หนังสือพิมพแต
ละเลมเคาปดขาวกันยังไง สมมุตินะ ถาไทยรัฐเขาปดวันจันทรขาวจะออกวันพุธ 
แตเดลินิวส ขาวสด จะออกวันพฤหัส เราจึงจําเปนตองรูธรรมชาติของส่ือดวย 
เพื่อกะเวลาไดถูกตองใหขาวเราไดลงกอนวันวางแผง  เชน วางแผงวันที่ 15  
ใชปะ ถาเขาปดวันที่ 8 อยางนอยเขาจะลงใหเราวันที่ 10 หรือ  11 แตถาปดวันที่ 
10  อยางนอย 12 ,13 ,14    มันยังไดลงไง    และถาอัลบั้มนั้นมี Music Video ที่
นาสนใจ เชนไดนางเอก MV ที่กําลังอยูในกระแสความนิยมก็สามารถสงขาว PR 
เพื่อใหคนติดตามชมMusic Video โดยที่ตองวางแผน Timing ใหดี เพราะ 
ธรรมชาติของ Music Video ตัวแรกมักจะ onair กอนอัลบั้มวางประมาณ 2 
อาทิตย ถาจะทําขาว PR เกี่ยวกับ Music Video ก็ตองสงขาวกอน Music Video 
จะ onair ประมาณ 1 อาทิตยหรือสงขาวเลยทันทีที่ Music Videoตัวนั้นถายเสร็จ
เลยก็ได”     (สมรรถพร   เพ็ชรกิจ, สัมภาษณ  28 มกราคม 2550 ) 
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ขั้นท่ี   4   การจัดแถลงขาวเปดอัลบั้ม 
 
 หลังจากที่มีการยิง T-ser และ Music Video ตัวแรกพรอมกับสงขาวเปดไปไดสักระยะหนึ่ง
แลว นักประชาสัมพันธจะคอยดูกระแสตอบรับวาอัลบั้มนี้เปนอยางไรบาง ถากระแสเริ่มมากจ็ะจัด
งานแถลงขาวเปดอัลบั้ม  แตถาในทางกลับกันกระแสตอบรับไมดีหลังจากที่ปลอยมิวสิควีดีโอตัว
แรกไปแลวเงยีบ ก็จะไมจดังานแถลงขาวเปดอัลบั้ม ซ่ึงงานแถลงขาวเปดอัลบั้มนี้จะไมไดจดัใหกบั
ศิลปนทุกคน 
 

 ฝายประชาสัมพันธมีหนาที่ในการเชิญนักขาวในสื่อตางๆมารวมงาน PR Planning จะจัดสง
รายละเอียดของงาน  ขาวแจก พรอมทั้งหมายเชิญใหกับทาง PR Relations ไปเชิญนักขาว โดยที่ PR 
Relations จะเชิญสื่อมวลชนแขนงตางๆมารวมงาน โดยที่ใครรับผิดชอบในสื่อไหนก็จะเชิญส่ือของ
ตนมารวมงาน   โดยการสง FAX  เชิญนักขาวลวงหนา 1 วัน พรอมกับจะโทรยืนยันกับนักขาววาจะ
ตอบรับมาในงานแถลงขาวหรือไมในชวงเย็นของวันนั้น  พอรูจํานวนนักขาวที่จะมารวมงานที่
แนนอนแลว   ก็จะจัดทําแฟมลงทะเบียนนักขาว    เตรียมขาวแจกซึ่งก็จะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับอัลบั้ม 
concept เปนยังไง มีรูปภาพที่อยูในชุด concept พรอม CD อัลบั้มเต็มไวแจกใหกับนักขาว  ในวัน
แถลงขาวเปดอัลบั้มซึ่งสวนใหญก็จะตรงกับวันวางแผงอัลบั้ม  PR Relations  จะคอยตอนรับนักขาว
อยูที่หนางาน    พรอมอํานวยความสะดวกใหกับนักขาวที่มารวมงาน   จัดคิวในการสัมภาษณส่ือ
สําหรับศิลปน   โดยท่ีส่ือโทรทัศนจะไดสัมภาษณกอน เนื่องจากใชเวลาในการสัมภาษณไมนาน 
ตอมาจึงเปนสื่อส่ิงพิมพตางๆ   
  

 “วันและสถานที่ที่จัดแถลงขาวทางคายจะกําหนดมาให ซ่ึงสวนมากก็จะจัด
ที่ ช้ัน 7 ตึก 3 ของบริษัท  แตถาบางครั้งตองการเปดตัวศิลปนใหนาสนใจก็จะมไีป
นอกสถานที่บาง เชน อยาง Dan&Beam  ชุดนี้เขามี concept ของอัลบั้ม ที่จะสื่อให
ดู Relax ก็จะไปเปดอัลบั้มกนัที่ สวนที่มีบรรยากาศสบายๆ ตนไมเยอะๆ ” 
             (ระววิรรณ   นุชนาคา,สัมภาษณ 12  มกราคม 2550) 
 

 การแถลงขาวเปดอัลบั้มนี้ ถือเปนการเปดตัวของนกัรองใหเปนที่รูจกัของสื่อมวลชนและ
กลุมเปาหมาย เปนการแสดงใหเห็นถึงความเปนตัวตนของนักรองคนนั้น และยังเปนการเปดอัลบัม้
ใหเปนที่รูจักดวย 
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ขั้นท่ี   5   จัดตารางพาศิลปนเดินสายพบสื่อ 
  
 พออัลบั้มวางไปไดสักระยะหนึ่ง ทางฝาย  PR Relations  จะเริ่มติดตอกับส่ือในแขนงตางๆ
วาจะขอพาศิลปนไปเยี่ยมชมและพบปะกับสื่อ     ซ่ึงทางฝายประชาสัมพันธจะตองประสานงาน
เร่ืองวันเวลาใหแนชัดกอนวาทางสื่อแขนงตางๆจะสะดวกในชวงเวลาใด   ก็นัดวันเวลาที่แนนอน
แลวก็พาศิลปนไป  เชน  ไปเยี่ยมแทนพิมพของหนังสือพิมพฉบับตางๆ  เชน ไทยรัฐ เดลินิวส     
ขาวสด บานเมือง เปนตน หรือไปเยี่ยมในรายการขาวบันเทิงชองตางๆ เชน ดาวกระจาย ทีวีพูล 
สีสันบันเทิง Showtime เปนตน  ซ่ึงการไปเยี่ยมเยียนสื่อถือเปนการประชาสัมพันธที่ดีอีกวิธีหนึ่ง 
เพราะนอกจากจะทําใหมีขาวเกี่ยวกับผลงานใหมของศิลปนออกสูสาธารณชนแลว   ยังถือเปนการ
สรางความสัมพันธที่ดีกับสื่ออีกดวย  
 
ขั้นท่ี   6  หลังจากวางแผงอลับั้ม 
 
 พอศิลปนออกอัลบั้มไปไดสักระยะหนึ่ง  ทางฝาย PR Relations จะตองสงขาวตามอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหมีขาวของศิลปนคนนั้นๆออกมาอยางสม่ําเสมอ        ซ่ึงในชวงแรกที่สงขาวเปดของ
ศิลปนออกไปเนื้อหาของขาวจะเปนลักษณะของงานเพลงซะเปนสวนใหญ   จะใหรายละเอียด
เกี่ยวกับอัลบั้ม  ลักษณะการทํางาน  ชุดนี้ใครเปนโปรดิวเซอร   แนวเพลงเปนอยางไร  คือจะเนน
การขายมาก     แตพอมาถึงขาวตามหรือขาวเลี้ยงนั้นจะเปนขาวที่เกี่ยวกับทั้งเรื่องผลงานและเรื่อง
ทั่วๆไปของศิลปนดวย   ขอสําคัญของการมีขาวเล้ียงคือจะไมทําใหศิลปนหายไปจากขาว  เพราะ
การที่ศิลปนไมมีขาวเลยจะทําใหศิลปนถูกลืมไปได  แตปริมาณขาวของศิลปนแตละคนก็ไมเทากัน 
ขึ้นอยูกับวาศิลปนคนนั้นๆจะมีเร่ืองราวที่นาสนใจพอมาเปนประเด็นเขียนขาวไดมากนอยเพียงใด 
ถาศิลปนที่ไมมีเร่ืองอะไรมากมายก็จะทําใหมีขาวที่นอยกวาคนอื่นๆลงไป   นอกจากนี้ในศิลปนแต
ละคนก็จะมีการคิดกิจกรรมใหศิลปนทําหรือจัดทําคอลัมภพิเศษเกี่ยวกับงานอดิเรก กีฬาที่ชอบ เพื่อ
ทําเปน scoop ขาวสงสื่อตางๆไดอีกดวย โดยการเขียน scoop  จะดูจากลักษณะของศิลปนเปนหลัก 
เชน เปนศิลปนที่มีแนวเพลงแบบญี่ปุน ถาเขามีของสะสมเปนแนวญี่ปุนๆก็สามารถนําไปลงคอลัมภ
ของสะสมของดาราไดอีกดวย ก็จะสอดคลองกับภาพลักษณของศิลปนในอัลบั้มนั้นๆดวย  
  

พออัลบั้มของศิลปนวางไปไดสักระยะหนึ่งแลวเร่ิมมีกระแสมา ทาง PR Relations ในสื่อ
โทรทัศนจะเริ่มไปขายศิลปนตามรายการตางๆ  เชน  ราตรีสโมสร ,  จันทรพันดาว  , 07 โชว  , 
โอโนโชว ,  ตีสิบ , ทไวไลทโชว เปนตน  เพื่อใหศิลปนไดไปโชวรองเพลงหรือไปสัมภาษณใน
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รายการ   โดยในสวนหนึ่งจะถูกระบุมาจากทางคายแลววาสําหรับศิลปนคนนี้ควรไปออกรายการ
อะไร ให PR Relations ไปขายรายการนั้นๆมา  หรือบางที PR Relations  ก็ไดรับการติดตอมาจาก
ทางรายการวาจะขอศิลปนไปออกในรายการ   ก็ตองดูรูปแบบรายการ ดู Script  ที่สงมาให พรอมทัง้
ดูวาเหมาะกับศิลปนที่ขอมาหรือเปลา    ซ่ึงสวนใหญการขายรายการสําหรับศิลปนที่มีชื่อเสียงโดง
ดังแลวจะงายกวาศิลปนหนาใหมเพราะศิลปนหนาใหมส่ือยังไมใหความสนใจมากนัก   ทางฝาย
ประชาสัมพันธตองพยายามหาความโดดเดนในตัวศิลปนคนนั้นเพื่อนําเสนอกับทางรายการ   ถาเขา
เห็นวานาสนใจก็จะไดรับเชิญไปออกรายการ 

 
นอกจากนี้ ศิลปนแตละคนที่อยูในชวงโปรโมท ฝายประชาสัมพันธกิจกรรมพิเศษจะจัด

กิจกรรมสรางสรรคสังคมใหศิลปนไดเขารวม เพื่อบําเพ็ญประโยชนและทํากิจกรรมเพื่อสังคม ทั้งนี้
ก็เพื่อเปนการชวยเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปนอีกทางหนึ่งดวย ซ่ึงกิจกรรมพิเศษนี้จะมีท้ัง
การรวมมือกันระหวางบริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน) และองคกรภายนอก อาทิเชน รวมกับมูลนิธิ 
King Power   สภากาชาดไทย หรือ กระทรวง ทบวง กรม ตางๆที่ติดตอขอศิลปนไปรวมกิจกรรม
เพื่อสังคมตางๆ เชนนําศิลปนไปเดินรณรงคตอตานยาเสพติด หรือเชิญชวนประชาชนมาบริจาค
เลือดหรือบริจาคสิ่งของตางๆใหกับผูประสบภัย ฯลฯ และยังมีกิจกรรมที่ทางบริษัทไดจัดขึ้นเองเพื่อ
ภาพลักษณที่ดีขององคกรและศิลปนในสังกัดดวยเชน โครงการโรงเรียนสีขาว โครงการคนไทยรัก
กัน เปนตน ซ่ึงการคัดเลือกศิลปนเพื่อเขารวมในกิจกรรมใดนั้น นักประชาสัมพันธตองเลือกศิลปน
ที่ดูแลวมีภาพลักษณเหมาะสมตอกิจกรรมนั้นๆดวย นอกจากนี้ทางฝายประชาสัมพันธกิจกรรม
พิเศษยังมีหนาที่ในการเสนอชื่อศิลปนเพื่อเขารับรางวัลในประเภทตางๆดวย อาทิเชน ศิลปนตอตาน
ยาเสพติด  เยาวชนดีเดน ลูกกตัญู และรางวัลอ่ืนๆอีกมากมาย โดยคัดสรรศิลปนที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมและจัดทําแฟมประวัติพรอมทั้งเรื่องราวความเปนมาของศิลปนคนนั้นๆที่จะเสนอชื่อไป   
วาศิลปนเปนใครมาจากไหน ครอบครัวเปนอยางไร ไดเคยทําประโยชนอะไรใหสังคมมาบาง และ
เสนอเหตุผลที่ศิลปนคนนั้นๆสมควรที่จะไดรับรางวัล พรอมหลักฐานประกอบ เสนอไปยัง
หนวยงานตางๆเพื่อมีสิทธิ์ในการเสนอชื่อเขารับรางวัลนั้นๆ  

 
ซ่ึงไมวาจะเปนรายการทีวีที่ไปออกหรือนิตยสารที่ไปลงหรือกิจกรรมที่จะนําศิลปนเขารวม

ก็ตองดูความเหมาะสมสอดคลองกับภาพลักษณและแนวคิดหลักของอัลบั้ม รวมทั้งบุคลิกลักษณะ
ของศิลปนดวย เชน ถาเปนร็อคจะไปลงนิตยสารพวกเธอกับฉันก็คงไมเหมาะ ร็อคเหมาะที่จะลง
นิตยสารพวก The Guitar หรือ สีสัน แมกกาซีน ก็จะดูใหเหมาะกับบุคลิกของศิลปน แนวเพลง 
รวมทั้งกลุมเปาหมายอีกดวย กิจกรรมพิเศษก็ตองเลือกศิลปนใหเหมาะสมดวย เชน เปนโครงการ
รณรงคสงเสริมพระพุทธศาสนาแตศิลปนที่ไปเขารวมนับถือศาสนาอิสลามก็จะทําใหผิด
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วัตถุประสงคไปได อยางเชนถาเปนการกุศลที่เกี่ยวกับเรื่องของสึนามิ ก็จะสงนาธานโอมานไปเขา
รวมเพราะนาธานเปนผูหนึ่งที่ประสบภัยในครั้งนั้นแลวรอดชีวิตมาไดจึงเปนเหมือนสัญลักษณของ
เหตุการณคร้ังนั้น พอมีการทําบุญครบรอบ 2 ปสึนามิก็จะสงนาธานไปรวม  เปนตน ในรายการทีวีก็
เชนเดียวกันตองดูรูปแบบของรายการใหเหมาะสมกับศิลปน  เชน ศิลปนเปนคนตลก ไปออก
รายการสาระแนจะสนุก  ไมใชวาสงศิลปนที่เงียบๆไปออกรายการตลกก็จะไมทันมุข  จะทําให
รายการไมสนุกได หรือศิลปนเปนที่สนใจของประชาชนเปนคนคุยสนุก พูดจานารักก็สงไปออก
รายการโทรทัศนประเภท Takeshow เปนตน ฉะนั้นนักประชาสัมพันธที่ดูแลประสานงานในสื่อ
แขนงตางๆตองรูจักเลือกสื่อที่จะใชใหเหมาะกับศิลปนที่ทําประชาสัมพันธใหโดยดูใหสอดคลอง
กับภาพลักษณของศิลปนและตัวตนที่ศิลปนเปนดวย  

 
 “ อยางศิลปนที่มีลักษณะ concept  ของอัลบั้มออกเปนสไตลญี่ปุนๆ (J-pop) 
ฝายประชาสัมพันธสวนของนิตยสารก็จะไปขายศิลปนคนนี้กับนิตยสารที่เปน
ญี่ปุนๆเทานั้น  พวก   I-spy  , J-spy เปนตน  พวกนิตยสารหัวไทยๆหาม   พวก
ดาราภาพยนตร คูสรางคูสม อะไรพวกนี้ก็จะไมตรงกลุมเปาหมาย  ทีวีพูลสามารถ
ลงไดเพราะยอดขายสูง  พวกขายคอลัมภตามหนาหนังสือพิมพบันเทิงตางๆก็จะ
มาคิดแลววา ศิลปนมีขอสะสมอะไรที่เปนญี่ปุนๆบางมั๊ย   ถามีก็สามารถทําเปน
คอลัมภไปขายไดอีก หรือทางสวนของหนังสือพิมพหนา 1 ก็มาคิดแลววา ชวงนี้มี
ศิลปนจากญี่ปุน เกาหลี มาเมืองไทยบอย เราจะสงศิลปนเราซึ่งมีกลุมเปาหมาย
เดียวกันไปรับเขาดีมั๊ย จะไดมีภาพสามารถสงหนา 1 ได ”  

    (ระววิรรณ   นชุนาคา,สัมภาษณ 18 มกราคม 2550)        
 

ขั้นท่ี   7  การประเมินผล 
 

 การประเมินผลในงานประชาสัมพันธมีทั้ง การประเมินจํานวนขาวทีส่งออกไปกับจํานวน
ขาวที่ไดลง โดยทําการตรวจสอบและจดบันทึกถึงสาเหตุที่ขาวนั้นๆไมไดลงเอาไวดวย หรือไม ทาง 
PR Planning จะถามกับทาง PR Relations ใหสอบถามกับทางสื่อที่ไมลงขาวใหวาตองการให
เพิ่มเติมในรายละเอียดสวนใดบาง เมื่อทางสื่อแจงมาก็จะเขียนใหตามที่ตองการเพื่อใหขาวไดลง 
หรือจะเปนการประเมินผลการทํางานโดยรวมของฝายประชาสัมพันธประจําป โดยจะตีมูลคาของ
ขาวที่ไดลงทั้งหมดเปนเม็ดเงนิ เชน ขาวลงหนา 1 ถาเปนการซื้อเนื้อที่ส่ือจะตองตีเปนเงนิได 
100,000 บาท หรือ Scoop ของศิลปน 1 คน จะมีมูลคา 50,000 บาท เปนตน การตีใหเปนเม็ดเงนิแลว
นํามาคิดมูลคานี้ จะทําใหบริษัทเห็นวาฝายประชาสัมพันธทํารายไดใหกับบริษัทเปนจํานวนเทาไหร 
แตละปจะมีการตั้งเปาไววาฝายประชาสัมพนัธตองทําได 4 ลาน 6 ลาน เปนตน 
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 “ประเมินผลจะมีทั้งแบบเชก็จากขาววาไดลงรึปาว ถาไมไดลงตองสอบถาม
ไปยังหนังสือพิมพวาทําไมไมไดลง ตองการขอมูลเพิ่มเติมรึปาว และอีกสวนหนึ่ง
คือประเมินประจําปวัดมูลคาขาก clipping ขาวที่ไดลง แลวตีเปนมูลคานําเสนอ
ผูบริหาร”     (ระววิรรณ   นชุนาคา,สัมภาษณ 18  มกราคม 2550)        

 
จากที่กลาวไปในขางตนจะเปนลักษณะวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพนัธของบริษัท

อารเอส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนการกลาวใหเห็นในภาพรวมของขั้นตอนการทําประชาสัมพันธ
ใหกับศิลปนภายในบริษัท ซ่ึงแตละศิลปนก็จะมีการประชาสัมพันธผานทางสื่อแขนงตางๆ 
เหมือนๆกัน คือ นิตยสารหนังสือพิมพ โทรทัศน และเว็บไซต แตจะตางกันไปที่ประเด็นที่ใชในการ
ประชาสัมพันธและการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับภาพลักษณของศิลปนแตละคน เพื่อความเขาใจ
ที่งายขึ้น จะขอยกกรณีศึกษาจากศิลปนภายในบริษัทจํานวน  3  กลุมศิลปน ดังนี้ 
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แดน & บมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศิลปน     : วรเวช   ดานวุงศ (แดน)    และ    กวี   ตันจรารักษ  (บีม) 
 
ชื่ออัลบั้ม : แดน-บีม ดิ อัลบั้ม ทู รีแลกซ   (Dan-Beam The Album 2 Relax)  

 
แนวคิดหลักของอัลบั้ม  : 

  
The Album 2 Relax อัลบั้มอันดับ 2 ในนาม Dan&Beam เปนการเผยใหเห็นพัฒนาการอีก

ระดับหนึ่งของ 2 หนุม งานเพลงในชุดนี้จะมาสรางความสุข ความสดใส สบายๆสไตลรีแลกซ กบั
ภาพหนาหยิก และความทะเลนเล็กๆที่เผยใหเห็นอกีดานของพวกเขาที่ดูเปนธรรมชาติและเปน
กันเองมากขึน้ อัลบั้มรวมคุณภาพทีเ่นนดวยอารมณเพลงหลากหลายสไตล ในแบบที่แดน&บีม ไม
เคยถายทอดมากอน ซ่ึงจะเปดตัวดวยเพลง “ไปนารักไกลๆหนอย” ซ่ึงถือเปนครั้งแรกของแดน&บีม 
ที่เปดตัวดวยเพลงเร็ว หรือจะเปนเพลงเนื้อหาหนกัๆของแดน ในเพลง  “ไมซ่ือ”  เพลงชาเพราะๆที่
เนนอารมณความรูสึก เพลง “เบื่อหนาย” เพลงชาเศราลึก กดดัน คร้ังแรกของบีมกับการตัดพอกึ่ง
ประชดที่ถายทอดไดอยางลงตัว หรือจะเปนเพลงยิ้มๆ อยาง “รักคนอาน” ที่เขากับพฤติกรรม
ทันสมัยกับการสง SMS ทางโทรศัพทมือถือ ทุกเพลงใน The Album 2 Relax มีความแตกตางและ
หลายเพลงเปนเพลงที่  แดน&บีม ไมเคยรองมากอนไมวาจะเปนเนือ้หาที่เจาะจงขึน้ เขมขนขึ้น 
เรียกวาเปนการ RELAX ในความหมายทีว่าไดปลดปลอยและไดทําในสิ่งท่ีไมเคยทํา 
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Promotion Concept  : 
 

- การกลับมาในอัลบั้มชุดที่ 2 ในนาม แดน&บีม เปนอัลบั้มที่เต็มไปดวยความแปลกใหม 
ทั้งภาพลักษณที่ทะเลนกําลังดี นารักกําลังเหมาะ และเพลงที่มีเนื้อหาเคนอารมณ
เขมขน ในแบบที่แดน&บีมไมเคยถายทอดมากอน ถือวาเปนพัฒนาการอีกระดับของ
การเปนนกัรองมืออาชีพ นอกจากนี้ยังไดตอง ภัทรมัย มาชวยรองในเพลง “ใตหมอน” 
เพิ่มสีสันใหกบัเพลงนี้ใหนารักขึ้นอีกดวย 

 

- นําเสนอความสามารถทางดานการรองของทั้ง 2 คน ซ่ึงไดพิสูจนวาเปนนักรองมือ
อาชีพที่สามารถถายทอดงานเพลงไดทุกแบบทุกอารมณ 

 

- นอกจากนี้นําเสนอความสามารถทางดานดนตรีของแดนที่แตงทํานอง และเรยีบเรียง
เพลง “หัวใจสัง่ใหจํา” ดวยตวัเอง 

 

- นําเสนอภาพความใกลชิดสนิทสนมของทั้ง 2 หนุมที่เปนธรรมชาติ เปนกนัเอง 
สามารถตอมุขไดสนุกสนาน เปนเสนหทีห่าไมไดจากนักรองกลุมอื่น 

 

Promotion Plan  : 
- Jingle ออกอากาศ วันที่ 6 เมษายน 2549 
- มิวสิควีดีโอเพลง “ไปนารักไกลๆหนอย” ออกอากาศวนัที ่16 เมษายน 2549 
- ปลอย Scoop วันที่ 29 เมษายน 2549  
- แถลงขาวพรอมวันวางแผง  วันที่ 4 พฤษภาคม 2549 
- มิวสิควีดีโอเพลงที่ 2  “ไมซ่ือ”  ออกอากาศวันที่  16 พฤษภาคม  2549 
- คอนเสริตใหญประมาณเดอืน กรกฎาคม 2549  
 

Art   Diraction   : 
 

- งานโดยรวมจะเปนงานที่ดูสบายๆเปนธรรมชาติ แตไมทิ้งความเทในแบบที่เปน 
แดน& บีม เนนภาพยิ้มๆเปนกันเอง ที่เผยใหเห็นเสนหในความเปนแดน& บีม 

 

- งานโดยรวมเปนสีขาว ที่ไมจืดชืด แตมกีารแตงแตมใหดูนาสนใจ ดูสบายตา ในแบบ 
Relax 
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ตัวอยางโลโก 
 
 
  
  

 
  
 
ตัวอักษรภาษาอังกฤษใช   แบบอักษร      ERASER 
 

การแตงหนาและทําผม 
 
 แตงหนาและทําผมใหดูเปนธรรมชาติ ไมดูประดษิฐ แตตองดูดีและไมเรียบเกนิไป 
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ชุด  Concept  ประจําอัลบั้มนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จะเห็นไดวาในทุกสวนงาน ไมวาจะเปนทีมเพลง ทีมเสื้อผา-หนาผม ทีมArts ก็จะทํางาน

สอดคลองไปในทิศทางเดยีวกันตามที่ไดวางแนวคดิหลักของอัลบั้มเอาไว เพลงก็จะเนนเพลงที่
สนุกสนานเปดตัวดวยเพลงเร็ว เสื้อผาหนาผมก็ดูสบายๆเปนธรรมชาติ โลโกก็ไมดูเปนทางการมาก
นัก ภาพปกอัลบั้มก็ดูสนุกสนานและเห็นถึงความสนิทสนมกันของทั้ง 2 คน ไดเปนอยางด ี
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พอมาถึงฝายประชาสัมพันธก็ตองศึกษาขอมูลของอัลบั้มนี้ จากแนวคดิหลักของอัลบั้มและ 
Promotion Plan ที่ทางฝายสรางสรรคไดวางมา ฝายประชาสัมพันธจะรับ Brief  Book เกี่ยวกับ 
Concept โดยรวมของอัลบั้มทั้งหมด แลวมาศึกษาดวูาสิ่งที่ฝายสรางสรรควางมา เขาตองการใหโป
รโมทศิลปนไปในแนวทางไหน จะไดมีทิศทางที่ตรงกัน 

 
ในกรณีของแดน&บีมนี้   ถือเปนอัลบั้มชุดที่ 2 ของพวกเขา การทําประชาสัมพันธสําหรับ

ศิลปนที่เปนทีรู่จักแลวจะงายกวาศิลปนหนาใหมทีไ่มเคยมีผลงานออกมากอนเลย เพราะวาศิลปนที่
เคยมีผลงานมาแลวการทําประชาสัมพันธก็ไมตองมาแนะนําใหคนรูจกัและสนใจในตัวศิลปนกอน 
ในสวนของแดน&บีม  ซ่ึงเปนศิลปนที่มีชื่อเสียงโดงดังพอสมควรอยูแลว จะงายในการทํา
ประชาสัมพันธอยูมาก แคตองระวังไมใหมาตราฐานของศิลปนตกลงมา เพราะยิ่งดงัสื่อยิ่งจับตามอง 
ไมวาจะเปนการพูดการจา การกระทําตางๆก็ตองคอยระวังเปนพเิศษ  

 
 “ ถาเปนแดน&บีม ฝายประชาสัมพันธจะไมคอยหนกัใจในการทํา PR 
เทาไหร เพราะ ไมวาขายสือ่อะไรก็ไดอยูแลว เปนศิลปนที่ส่ือใหความสนใจ 
สงขาวอะไรกไ็ดลง  แทบจะไมตองขายรายการเลยก็วาได มีแตติดตอมาขอไป
ออกรายการ แตยิ่งดังมากก็ตองระวังมากเปนพิเศษเหมือนกัน เหมือนเปนดาบ 
2 คม ดังมากกระแสก็แรงมาก ถาเกดิมีคําวพิากษวิจารณทางลบเกิดขึ้นนิดนึงก็
จะเสียมากเหมอืนกัน  PR ตองใหความสําคัญในจุดนี้มากเปนพิเศษ  ตองมา
นั่งคิดกันอกีวาจะทํายังไงใหเขาดังอยางนีไ้ปตลอด ”  
          (ระววิรรณ   นุชนาคา,สัมภาษณ 18  มกราคม 2550) 
 

 ลักษณะการประชาสัมพันธสําหรับศิลปนที่เคยมีผลงานมากอนแลว ก็จะเปนการใหขอมูล
เกี่ยวกับอัลบั้มชุดใหม วามคีวามนาสนใจอยางไร แปลกใหมหรือแตกตางจากชดุกอนอยางไรบาง 
ซ่ึงอัลบั้มชุดนี้ของแดน&บีม จะมีความโดดเดนในเรือ่งของภาพลักษณที่เปล่ียนไปจากชุดแรกที่
คอนขางจะเปนเพลงฟงซะสวนใหญ แตชดุนี้จะมีความชัดเจนในเรื่องของภาพลักษณที่ดูสบายๆ  รี
แลกซสมกับชื่อของอัลบั้ม  แนวเพลงก็สนกุสนานมากขึน้  ภาพของแดน&บีมก็ดูเฮฮา เปนกันเอง
มากขึ้น และการจัดงานแถลงขาวเปดอัลบัม้ ก็ไดเลือกสถานที่จัดงานเปนบริเวณ เจ-อเวนวิ แถวทอง
หลอ ซ่ึงเปนสถานที่ที่มีลักษณะเปนสวน มีตนไมเยอะๆ และตกแตงดวยดอกกุหลาบทั้งงานทําให
บรรยากาศดูอบอุนและรูสึกสบายๆตรงกับ Concept ของอัลบั้ม   
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ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
  
 สําหรับแดน&บีมแลวส่ือที่ใชคอนขางจะกวาง ไดทุกประเภท ในสวนของนิตยสารก็จะ
เปนประเภทนติยสารวัยรุนทัว่ไป เชน สุดสัปดาห , เธอกับฉัน, smile ,Hamberger , แพรว , ทีวพีูล 
ฯลฯ ซ่ึงแตละเลมก็จะมีการไปถายแบบและลงสัมภาษณ ซ่ึงก็จะมี concept ของการถายแฟชัน่ที่
แตกตางกันไปในหนังสือแตละเลม นักประชาสัมพันธกต็องคุมไมใหหลุดจากแนว Concept ของ
อัลบั้มไปมากนัก 
 
 พออัลบั้มเริ่มวางก็จะเริ่มมีรายการทีวีตดิตอมาขอใหแดน&บีมไปออกรายการ ซ่ึงสวนใหญ
ก็จะเปนรายการประเภททอลกโชว ที่เปนการสัมภาษณพรอมโชวรองเพลงในรายการ เชน 
รายการทไวไลทโชว  ตีสิบ ที่นี่หมอชิต วนัวานยังวานอยู มหานคร ฯลฯ เพราะเนื่องจากแดน&บีม
เปนศิลปนที่ประชาชนใหความสนใจเปนอยางมาก การไปออกรายการประเภททอลกโชวจะทําให
คนไดรูจักกับศิลปนมากขึ้น จากการไปพดูคุยและใหสัมภาษณในรายการ  ไดรูเร่ืองราวในมุมตางๆ 
ทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตวั อยางเชน รายการดาวกระจายก็จะตามไปดใูนเรื่องการเรยีนปริญญาโท  
MBA ที่จุฬาฯ ของบีม หรือ การแสดงความสามารถในการรองทํานองเสนาะของแดนในรายการ
วันวานยังวานอยู เปนตน ซ่ึงสวนใหญแลวก็จะนําเสนอเรื่องสวนตัวในแงมุมที่ดีๆของศิลปนเพื่อให
ศิลปนมีภาพลักษณทีด่ีในสายตาของประชาชนทั่วไป หรือในบางครัง้ทางฝายประชาสัมพันธเองก็
จะคิดรูปแบบรายการไปขายยังรายการตางๆ เชน เนื่องในโอกาสวันพอ ฝาย PR Relations โทรทัศน
ก็จะไปขายรายการวา บีมเปนศิลปนที่มีความผูกผันกบัพอมาก ก็ไปนําเสนอเรื่องราวความรักความ
ผูกผันระหวางพอลูกคูนี้ในรายการตางๆเพือ่ใหทางรายการสนใจและเชิญไปออกรายการ ประกอบ
กับวาในชวงนัน้มีอัลบั้ม “ลูกของพอ” ออกมาพอดีซ่ึงในอัลบั้มนี้จะมเีพลงที่คุณพอของบีมมารวม
ขับรองดวย 1 เพลง คือเพลง “พรของพอ” การไปออกรายการในครั้งนีจ้ึงเปนการโปรโมทอัลบั้มไป
ในตัวดวย   นอกจากนี้ดวยความที่ทั้ง 2 คนมีความสนิทสนมกันมาก สามารถตอมุขกันไดอยาง
สนุกสนาน กส็ามารถไปออกรายการประเภทสาระแนโชว หรือ หม่ําโชวก็ได เพราะสามารถตาม
มุขของพิธีกรไดทัน จะทําใหรายการสนุก   
  
 สวนสื่อเว็บไซตนั้นนอกจากจะมเีว็บไซตทั่วๆไป เชน พันธุทิพย , Sanook , Kapook , 
Hunsa และ เว็บไซตของ RS แลว แดน&บีม ยังมีเว็บไซตสวนตวั ในนามของ 
10 Hwww.d2bneverending.com ที่จะเปนที่สามารถประชาสัมพันธขาวสารของแดน&บีมโดยเฉพาะ 
ซ่ึงสามารถเขาไปหาขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของแดน&บีม ในเว็บจะลงขาวของงานหรอื
กิจกรรมที่แดน&บีมทํา  รวมทั้งมีตารางคิวงานประจําแตละเดือนลงไวใหอีกดวย    
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 พวกกิจกรรมสรางสรรคสังคมตางๆ ก็จะมีสงแดน&บีมไปรวมบาง เชน โครงการคนไทย
รักกัน , โครงการเราจะเปนคนดีโดยเขารวมในคอนเสิรต “เราจะเปนคนด”ี เพื่อมุงเชิญชวนให
เยาวชนคนไทย มารวมกันทาํความดีเพื่อถวายแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ในวโรกาสทรงเจริญ
พระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา หรือการรวมรณรงคตอตานยาเสพตดิ ตอตานเทปผีซีดีเถ่ือน เปน
ตน แตหลักในการสงศิลปนไปรวมกจิกรรมตางๆจะไมคอยใหแดนกับบีมไปในกิจกรรมเดยีวกัน 
เพราะมีช่ือเสียงทั้งคู โดยจะจัดศิลปนหนาใหมคนอื่นๆไปรวมในกิจกรรมแทน เพื่อเปนการโป
รโมทใหกับศลิปนใหมไดอีกทางหนึ่งดวย 
 
 ส่ือหนังสือพิมพ ก็จะลงในหนังสือพิมพหนาบันเทิงทัว่ๆไป หรือลงในหนา 1 บาง ในกรณี
ที่ไปรวมกิจกรรมสรางสรรคสังคมตางๆ หรือ กรณีที่ไดรับรางวัล เชน ลูกกตัญู รางวัลศิลปนคู
ยอดนยิมจากสถาบันตางๆ เปนตน ซ่ึงการเสนอขาวทางหนังสือพิมพตองสงขาวอยูเรื่อยๆ เชนวา
ตอนนี้แดน&บีมมีงานอะไรก็ตองเผยแพรใหคนรับรู เชน มีคอนเสิรตใหญก็ตองหาประเด็นมาเขียน
ขาว เชนในคอนเสิรต แดนมีโชวความสามารถในการตีกลองเขียนขาวสงไทยรัฐ บีมโชวตีระนาด
เขียนขาวสงเดลินิวส ซ่ึงจะตองหาประเด็นที่ตางกันออกไปเพื่อไมใหขาวออกมาซ้ํากัน แต
วัตถุประสงคสําคัญก็คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับคอนเสิรตใหญทีจ่ะจดัขึ้น   
 
ประเด็นขาวทีใ่ชในการประชาสัมพันธ 
 

- เปดตัวดวยประเด็นขาวเกี่ยวกับมิวสิควดีีโอตัวแรกซึ่งเปนเพลงเปดตวั คือเพลง “ไป
นารักไกลๆหนอย” พรอมทั้งทํา Scoop ภาพเบื้องหลังการทํางานของการถายทํามิว
สิควีดีโอและเขียนขาวโดยมุงประเด็นทีว่า “แดนบีมทํากรุมกริ้มใสสาว มิวสิควดีีโอที่
ถายทอดความเปนตัวตนที่แทจริงของ 2 หนุม”  ซ่ึงก็จะมาจาก Concept ของอัลบั้มที่
ตองการใหภาพสื่อออกมาไดรีแลกซ สบายๆ การพาดหวัขาวตองใชคําที่อานแลว
สะดุดตาเพื่อสรางความสนใจ อาจจะดูแรง แตพอไปอานเนื้อความจริงๆก็คือไมมีอะไร
เปนแคการโปรโมทอัลบั้มเทานั้น 

 
- ประเด็นในการเสนอขาวมุงไปที่การกลับมาของคูดูโอสุดฮอตของเมืองไทย ที่พรอม

สงความสุขสนุกสนาน  ความทะเลน ขี้เลน ออกมาสรางความสดใสใหวงการเพลง 
 

- ประเด็นที่ส่ือใหเห็นถึงการมีสวนรวมในการทํางาน เชน แดนไดรวมแตงทํานองและ
เรียบเรียงเพลง  “หัวใจสั่งใหจํา”  
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- มุงเสนอขาวความแรงของอลับั้มที่ไดรับความนยิม ขึน้สูชารตเพลงตางๆ รวมทั้ง
ยอดขายที่ตดิอนัดับ 1 ทั่วประเทศ และกวาดรางวัลจากสถาบันตางๆมามากมาย เปน
กลุมศิลปนที่ไดรับความนยิมสูงสุดในยุคนี้ ที่มีจํานวนแฟนเพลงมากที่สุดและเหนียว
แนนที่สุด 

 
-  ศิลปนคูดูโอที่เปนแบบอยาง อยางแทจริงในการใชชวีิตของวัยรุนปจจบุันไมวาจะเปน

การเรียน ครอบครัว การรบัผิดชอบในหนาที่การงาน  ซ่ึงประเด็นขาวของบีม จะ
มุงเนนไปในเรื่องของการเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการเรียน ขยัน ตั้งใจเรียน เรียนเกง 
เปนแบบอยางใหเดก็และเยาวชน ครอบครัวอบอุนเนนในเรื่องการใชหลักธรรมมาเปน
แนวทางในการดําเนินชวีิต และความสามารถในการเลนดนตรีไทย เชน ระนาด เปน
ตน  สวนประเด็นขาวของแดน จะมุงเนนไปที่ความสามารถในการรองเพลง  ขับ
ทํานองเสนาะไดไพเราะเคยชนะประกวดมากอนในสมัยเรียน เปนตวัอยางของศิลปนที่
มีความมุงมั่นตามหาฝน เขาวงการมาไดดวยการประกวดรองเพลง และตั้งใจทํางาน
อยางจริงจังจนประสบความสําเร็จ  

 
- นอกจากนี้ยังนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ การใชชีวติของศิลปน เปนขาวในเชิง

สรางภาพลักษณ เชน ครอบครัวของบีมจะปลูกฝงในเรื่องการยึดหลักธรรมในการ
ดําเนินชวีิตเปนอยางมาก หรือ จะเปนแดนที่ขึ้นเหนือไปสรางหองสมุดใหกบัเด็ก
ชาวเขาที่จังหวดัเชียงใหม เพื่อใหรูจักตวัตนของศิลปนมากขึ้น สรางความนยิมชมชอบ
ในตัวศิลปนนอกเหนือจากผลงานเพลงเพียงอยางเดยีว 
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ตัวอยางขาวประชาสัมพันธของแดน&บีม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ที่มา...  หนังสอืพิมพดาราเดลี่ฉบับประจําวันศุกรที่   7   กรกฎาคม  2549 
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ที่มา...  หนังสอืพิมพพิมพไทยฉบับประจาํวันพฤหัสบดทีี่   13   กรกฎาคม  2549 
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ที่มา...  หนังสอืพิมพสยามรัฐฉบับประจําวันพฤหัสบดทีี่   20   กรกฎาคม   2549 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา...  หนังสอืพิมพขาวสดฉบับประจําวนัพฤหัสบดีที่  22   กุมภาพนัธ   2550 

 บีม-กวี ตันจรารักษ ศิลปนช่ือดัง คาย อารเอส   

เชิญชวนเยาวชนคนไทย มารวมกันทําความดีเพื่อถวายแดพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว ในวโรกาสทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา “ผมอยากจะขอ
เชิญชวนใหเยาวชนทุกคนรวมกันปฏิบัติตนใหเปนคนดีในสังคม เปนคนดีใน
ครอบครัวและคนรอบขางกันเยอะๆ  ความดีทําไดไมยากเลย อาทิ ไมไปยุง
เกี่ยวยาเสพติด ไมโดดเรียน ตั้งใจเรียน มีระเบียบ เช่ือฟงคําสั่งสอนของพอแม 
หากทุกคนรวมพลังทําความดีสังคมก็จะนาอยูยิ่งขึ้น วันศุกรที่ 2 มี.ค. เวลา 17.00 
น. ผมขอชวนทุกคนมารวมกันแสดงพลังคนดีกันที่ ธันเดอร โดม เมืองทอง จะมี
เหลาศิลปนอารเอสไปรวมงานคอนเสิรต “เราจะเปนคนดี” กันมากเลยครับ”. 'บีม' 
ชวนทําดีถวายในหลวงฯ  
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ที่มา...  หนังสอืพิมพเดลินวิสฉบับประจําวันพุธที่   19   กรกฎาคม   2549 
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1 เดือน 4 รางวัล แดน - บมี ทําลายสถิตินักรองคูฮอต 

 
  แดน - บีม กลายเปน นักรองคูที่มาแรง ที่สุดลบ 

    สถิติเมืองไทย แคเดือนเดียวกวาด 4 รางวัล ทั้ง สุดสัปดาห  
    คมชัดลึก ทอปอวอรดส   ลาสุดก็ซี๊ด ใครๆ ก็วา ปหมูไฟ  
    ไมเปนมงคล แตคงใชไมไดสําหรับ 2 ศิลปนหนุม ดูโอ สุด 
    แสนเฟรนดลี่ แดน  บีม จากคายอารเอสเพราะแคประเดิม 
    ศักราชใหม 2 หนุม ก็สรางความฮือฮาใหกับแวดวงตัวโนต  
    ดวย การกวาดรางวัลตางๆ มา นอนกอดเปนวาเลนแคเบาะๆ 
4 เวที กวาดมา 4 รางวัล เริ่มจากเดือนแรกของป เวที คมชัดลึก อะวอรด ครั้งที่ 14 สองหนุมก็พา
อัลบั้ม ดิ อัลบั้ม ทู รีแล็กซควารางวัล ศิลปนกลุมยอดนิยม มาครองชนิดที่เฉือนศิลปนเบอรอื่นๆที่
เขาวินรวมลุนแบบขาดลอยนับวาเปนการประเดิมปดศักราชใหมในการทํางานไดอยางนาช่ืนใจ  
หลังจากนั้นหางไมกี่เดือน แดน - บีม ตอกย้ําความเปนศิลปนกลุมแถวหนา ที่ไดรับความนิยม ฮอต
ฮิตแบบสุดๆอีกครั้งกับการควารางวัล ศิลปนกลุมยอดนิยม จากการประกาศผลรางวัล ทอบอะ
วอรด 2006 มาครองไดสําเร็จ ดวยคะแนนโหวตทวมทนทิ้งหางแชมปเกาอยางไมเห็นฝุนเลย และ
เวนชวงไมถึง 1 สัปดาห 2 หนุมก็สรางปรากฎการณ ช็อกวงการเพลง อีกครั้งดวยการขึ้นรับ2รางวัล 
อันทรงเกียรติในการประกาศผลรางวัลเวที SEED AWARDS ครั้งที่ 2 จากการเสนอชื่อเขาชิงทั้ง 2 
รางวัล สําหรับเวที SEED AWARDS นี้ นับไดวาเปนเวทีที่คนดนตรีจับตามองมากที่สุด เพราะเปน
เวทีที่ถือกําเนิดขึ้นมาเพื่อใหกําลังใจคนดนตรีคุณภาพตัวจริงเทานั้น 
โดยทุกคะแนนการตัดสินรางวัล เปดกวางใหผูฟงทั่วประเทศ มีสวน 
รวมในการโหวตไดตามใจชอบ ฉะนั้นคะแนนศิลปนแตละคนได  
จึงมาจากคนฟงเพลงแบบเพียวๆ อยางไรของกังขา โดยรางวัลแรก 
ที่ 2 หนุมความาจากเวทีนี้คือ รางวัลศิลปนยอดนิยมสุดซี๊ดประจําป 
และตามดวยรางวัลศิลปนคูและกลุมยอดเยี่ยมสุดซี๊ดประจําป ทามกลางเสียงเชียรจากแฟนเพลงที่
รอใหกําลังใจกันลนงาน   ซึ่ง 2 หนุม เปดใจถึงการควารางวัล อันทรงเกียรติมาครองวา ขอบคุณทุก
กําลังใจ และความไววางใจที่แฟนๆ มีให จะเก็บทุกกําลังใจไวเปน แรงผลักดัน ในการทํางานเพลง
ดีๆ ในชุดตอๆไป พรอมทั้งสัญญา จะรักษา มาตรฐาน ในการสรางสรรค เพลงดีๆ นี้ไวใหสมกับที่
ทุกคนไววางใจ  
 

 
ที่มา...  หนังสอืพิมพดาราเดลี่ฉบับประจําวันศุกรที่  2   กุมภาพนัธ  2550 
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ลิเดีย 
 

 
 
 
ศิลปน      : ศรัณยรัชต   วิสุทธิธาดา   (ลิเดีย) 
 
ชื่ออัลบั้ม  : ลิเดีย  ( Lydia)  

 
แนวคิดหลักของอัลบั้ม  : 
 

อัลบั้มแรกของ ลิเดีย ศรัณยรัชต  สาวนอยซ่ึงมีความฝนและรักในการรองเพลง อัลบั้มนี้จะ
เปนการสรางความแปลกใหมใหกับวงการเพลง ซ่ึงเปนการผสมผสานแนวดนตรี Pop Dance และ 
R&B เขาดวยกันอยางลงตวั ซ่ึงลิเดียเองไดนําเสนอสไตลการรองที่ใช Nasal Voice อันเปน
เอกลักษณเฉพาะตัว บวกเขากับเทคนิคการรอง Improvise ของคนผิวสี จนเกิดเปนงานเพลงที่มี
สไตล มีคาแรกเตอรความเปน R&B อยางชัดเจน ซ่ึงจะเปดตวัดวยเพลง “วางแลวชวยโทรกลับ” 
เปนเพลงชาๆสวนเนื้อหาเปนเรื่องราวของคนที่ผิดหวังในความรักเพราะเริ่มรูสึกวาคนรักของเคา
เปล่ียนไป หางๆไปไมติดตอกลับ ไมโทรมาหาเลย หรือเราโทรไปก็ไมยอมรับ ซ่ึงเหตุการณแบบนี้ก็
สามารถเกิดขึ้นจริงในชีวิตรกัของคนทั่วๆไป นาจะตรงใจของหลายๆคนไดไมยาก และตามมาดวย
เพลง “ก็มันเหงา”  เพลงแดนซในบรรยากาศดนตรีเทหๆ ดวย Sound ที่ลองลอย...ชวนฝน บวกกบั
การดีไซตเสียงรองที่หวานปนเซ็กซี่และทวงทํานองที่ติดหู ชวนขยับตามกันไดไมยาก อัลบั้มนี้คง
เปนอีกทางเลอืกหนึ่งสําหรบันักฟงเพลงและจะชวยเพิ่มสีสันใหกับวงการเพลงไทยไดพัฒนาไปใน
อีกขั้นหนึ่ง ลองเปดใจไปกบัลิเดียแลวคุณจะรูวา เพลง R&B ก็มีเสนหจนคุณอาจจะคาดไมถึง... 
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Promotion Concept  : 
 

- ศิลปนหญิงหนาใหมที่มเีอกลักษณการรองเพลงแบบ Nasal Voice ที่เปนเอกลักษณ 
 

- สรางความแปลกใหมใหกับวงการเพลงโดยการนําแนวดนตรีแบบ R&B มาผสม เพลง 
Pop Dance ไดอยางลงตัว 

 

- ภาพลักษณของลิเดีย ก็จะสรางใหเขากับแนวเพลง R&B ซ่ึงการแตงกายก็จะนํา หมวก 
มาเปนสวนประกอบของเครือ่งแตงกายดวย ภาพก็จะออกมาดูเทหๆ 

 

Promotion Plan  : 
 

- มิวสิควีดีโอเพลง “วางแลวชวยโทรกลับ” ออกอากาศวนัที่ 5 มิถุนายน  2548 
- วางแผงอัลบั้ม  23 มิถุนายน 2548  
- มิวสิควีดีโอเพลงที่ 2  “ก็มันเหงา”  ออกอากาศวันที่  14  กรกฎาคม  2548 

 

ชุด  Concept  ประจําอัลบั้มนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ในกรณีของลิเดีย ซ่ึงเปนศิลปนหนาใหม แนวทางในการประชาสัมพันธ คือ จะตองเนนให
ขอมูลเกี่ยวกับตัวศิลปนใหมากที่สุด เพื่อสรางใหคนไดรูจักกอน เมื่อทางฝายประชาสัมพันธไดไป
ประชุมกับฝายสรางสรรคมาแลว ก็จะทราบทิศทางในการโปรโมทของอัลบั้มนี้ วาตองการเนนภาพ
ของลิเดีย  ใหเปนศิลปน R&B อยางชัดเจน ดวยรูปลักษณลักษณะการแตงกาย และแนวเพลงที่
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ชัดเจนทางดาน R&B การประชาสัมพันธก็จะนําเสนอขาวใหเปนไปในทิศทางเดยีวกันเพื่อตอกย้ํา
สรางการรับรูของกลุมเปาหมายใหเปนไปตามที่ไดวางแนวคิดหลักของอัลบั้มและศิลปนเอาไว 
 
 ในชวงแรกของการทําประชาสัมพันธใหกบัลิเดียดวยความที่ยังเปนศิลปนหนาใหมอยู ทํา
ใหการทํางานประชาสัมพันธคอนขางที่จะยาก   ขาวที่สงออกไปกย็ังไมไดรับความสนใจจากสื่อ
เทาที่ควร เนื่องดวย แนวเพลงที่คอนขางจะแปลกใหม ดวยเสียงรองแบบนี้ยังไมมใีนตลาดจึงทําให
ไมคุนหูคนไทยเทาไหรนัก การตอบรับจากทั้งสื่อและกลุมนักฟงเพลงยังไมเปนทีพ่อใจของทางคาย
เทาไหร จนกระทั่งในเวลาตอมาที่พฤติกรรมของผูบริโภคเริ่มเปลี่ยนไป กระแสการโหลดริงโทน
และเสียงเพลงรอสายมีมากขึ้นแลวพอดีกับเพลงของลิเดีย เพลง “วางแลวชวยโทรกลับ”  ซ่ึงมี
เนื้อหาที่สอดคลองกับการรอสายโทรศัพท จึงทําใหยอดของการโหลดเพลงของลิเดียเพิ่มมากขึ้น
อยางรวดเรว็ กระแสเริ่มมา ส่ือก็เร่ิมสนใจ นักประชาสัมพันธจึงอาศัยชวงจังหวะนี้ในการโหมสง
ขาวกับสื่อทุกแขนง ทําใหลิเดียเปนที่รูจักในวงกวางขึ้นและเปนที่นยิมของนักฟงเพลงในเวลาตอมา 
 

 “ ชวงแรกที่ไดฟงเพลงของลิเดีย ยังนกึแปลกใจวาจะตดิเหรอ ดวยเพลง 
ดวยเสียงที่แปลกใหมมาก เสียงรองสไตลนี้ยังไมเคยมีมากอน พอสงขาว ขายส่ือ
ไปเรื่อยๆปรากฎวาสื่อกใ็หความสนใจไมมากเทาที่ควร จนเพลงลิเดยีออกไปสัก
พักแหละ กระแสพึ่งมา เนื่องจากเพลง “วางแลวชวยโทรกลับ” ที่มีเนือ้รองที่วา 
“...ไมวางจริงๆ หรือวามีคนอื่นตอสายเธอทั้งคืนก็เจอแต ฝากขอความ...” ซ่ึงมัน
ไปตรงกับกระแสในชวงนั้นที่ฮิตโหลดเพลงใสมือถือเปนพวกเสียงรอสายตางๆ 
ปรากฎวาเพลงของลิเดียถูกโหลดมากเปนอันดับ 1 ส่ือก็เร่ิมสนใจตั้งแตนั้นมา”  
          (ระววิรรณ  นุชนาคา,สัมภาษณ  18 มกราคม  2550) 
 
 

ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 
 ในชวงแรกกใ็ชส่ือประชาสัมพันธไปตามปกติ คือสงขาวเกีย่วกับลิเดยีและรายละเอยีดของ
อัลบั้มไปยังสื่อตางๆเพื่อประชาสัมพันธถึงอัลบั้มที่กําลังจะวางแผง พอหลังจากที่มิวสิควดีโีอตัว
แรกออกอากาศไปก็เร่ิมเขาไปสรางกระแสในกระทูตามเว็บไซตตางๆเพื่อกระตุนความสนใจของ
นักฟงเพลงและสรางกระแสใหกับศิลปน   
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 พอประชาสัมพันธไปไดสักระยะกระแสเริ่มมา   ส่ือเริ่มสนใจ ก็ตองรีบสงขอมูลของศิลปน
ใหกับสื่อใหมากที่สุด    โดยดึงจุดเดนของลิเดียในเรื่องสไตลของเสียงรองที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตัวออกนําเสนอ พรอมทั้งติดตอส่ือนิตยสาร ส่ือเว็บไซตตางๆเขามาสัมภาษณ   เพื่อใหมีภาพ
และเรื่องราวเกี่ยวกับลิเดียออกไปใหมากที่สุด    และจากการพูดคุยกับลิเดียทําใหไดขอมูลที่
สามารถนํามาใชประชาสัมพันธได เชน ลิเดียเปนคนที่ชอบเลนกอลฟมากและเคยควาแชมปมาแลว 
พรอมทั้งความสามารถในดานการเรียนที่สามารถสอบเขามหาวิทยาลัยฮารเวิรดได พอมีขอมูล
เกี่ยวกับศิลปนมากขึ้น ก็ทําใหสามารถไปขายตามรายการโทรทัศนตางๆไดอีกดวย 
 
 ลิเดียเองสามารถไปออกไดทั้งรายการที่โชวเสียงรองและสัมภาษณเพราะ ลิเดียเปนศิลปนที่
มีทั้งความสามารถในการรองเพลงและเรื่องราวสวนตวักน็าสนใจ การประชาสัมพันธสําหรับศิลปน
หนาใหมในชวงแรกทีเ่ร่ิมประชาสัมพันธอาจจะทํางานยาก เพราะคนยังไมคอยรูจกั แตพอศิลปน
เร่ิมอยูในกระแสความสนใจของผูคนแลว จะทําใหมีขอมูลที่สามารถประชาสัมพันธไดมากมาย
หลายประเด็นยิ่งมีเอกลักษณเฉพาะตวัที่โดดเดนแลวจะยิง่งายตอการจดจําของประชาชน  และถา
ศิลปนมีความนาสนใจ มเีร่ืองราวที่สามารถนําไปพูดคยุในรายการไดก็จะทําใหงายในการขายสื่อ
เพื่อสงศิลปนไปออกตามรายการตางๆหรือลงในสื่อส่ิงพิมพตางๆดวย  
 
 ในเรื่องของกจิกรรมเพื่อสังคม ลิเดียจะมีกจิกรรมทีชั่ดเจนซึ่งเปนกิจกรรมที่อิงกระแส
นานาชาติ เชน เปนพรีเซนเตอรใหกับองคกรยูนิเซฟ ชวยเหลือเด็ก หรือเขารวมในโครงการรักษ
นวลสงวนตวัของคุณระเบียบรัตนโดยที่จะจัดใหลิเดยีไปเดินรณรงคแถวๆยานที่มีชาวตางชาติ
เยอะๆเชน ถนนขาวสารเปนตน เพราะลิเดียเองมีความสามารถในดานภาษาอังกฤษเปนอยางดี ก็
ตองเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับตัวศิลปนดวย  
 
ประเด็นขาวทีใ่ชในการประชาสัมพันธ 
 

- เปดตัวดวยประเด็นขาวทีว่า “ศิลปนหญิง R&B คนใหมที่อารเอสภูมิใจนําเสนอ”  เพื่อ
สรางความสนใจใหกับประชาชน วาศิลปนคนนี้เปนใครมาจากไหน 

 
- มุงประเด็นขาวที่นําเสนอถึงความแรงของเพลงในอัลบั้ม เชน “ลิเดีย ศรัณยรัชต วาง

แลวชวยโทรกลับกระแสเรตติ้งแรงอันดับ 1 ของเมืองไทย” 
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- มุงเนนประเดน็ความเปน  “Princess  of  R&B”  ซ่ึงลิเดียไดพิสูจนใหเห็นแลวจาก
ผลงานที่นําเสนอออกไปซึ่งเปนการจุดกระแสแนวเพลง R&B ใหเร่ิมเปนที่นิยมขึน้มา 

 
- ประเด็นที่ส่ือใหเห็นถึงการมีสวนรวมในการทํางาน เชน ลิเดียไดรวมในการดีไซน

เสียงรองในทกุๆเพลงเองดวย ซ่ึงเปนเทคนิคการรองแบบที่เรียกวา “Nasal Voice” 
หรือการรองแบบเสียงขึ้นจมกู ซ่ึงเปนการรองที่ลิเดียถนดัและมกัจะใชในการรองเพลง
ในแนว  R&B  

 
- มุงเสนอขาวความแรงของลิเดียที่ไดรับรางวัลการันตีความสามารถจากหลากหลายเวที 

เชน “ลิเดียสุดเจงควา 2 รางวัลการันตีคุณภาพ”  เพื่อเปนการบอกกลาวถึง
ความสามารถของลิเดียที่ไดรับการยอมรับจากรางวัลตางๆที่ไดรับเพื่อใหคนรับทราบ
ถึงความเปนศลิปนคุณภาพอยางแทจริง ไมวาจะเปน ศลิปนหญิงเดี่ยวยอดนิยม จาก
สีสันอะวอรดส 2005 และศิลปนหญิงสุดซี้ดแหงป จาก คล่ืนวิทยุ 97.5  และยังถูกเสนอ
ช่ือเขาชิงในรางวัล Favourite Artist Thailand จาก MTV และศิลปนหญงิยอดนยิม จาก 
Channel V Thailand 

 
- เสนอขาวความเคลื่อนไหวของศิลปนในเรือ่งที่นอกเหนอืจากงานเพลง โดยนําเสนอถึง

เร่ืองสวนตัวของลิเดียในแงมุมที่ดีๆ เชน เรียนเกง สามารถสอบเขามหาวิทยาลัยฮาร
เวิรดได หรือแมแตความสามารถทางดานกฬีาที่เคยควาแชมปในการแขงขันกอลฟ
มาแลว    

 
- นอกจากนี้ยังสามารถนําเสนอขาวที่อิงกระแสสถานการณปจจุบนั เชน ลิเดียฝากความ

เปนหวงไปยังผูประสบภัยน้าํทวม เปนตน 
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ตัวอยางขาวประชาสัมพันธของลิเดีย 
 

"ลิเดีย" โลกแหงอารแอนดบีที่รอแค....การจัดวาง 
 
ครั้งแรกที่ไดยินเสียงใสปนอารมณเศราลอยมาออก
อาการออดออนวา "ไมวางจรงิ ๆ หรือวามีคนอื่น ตอ
สายเธอทั้งคืน ก็เจอแตฝากขอความ หายกันไปเลย ไมรู
มีเรื่องอะไรตองทํา ไดรับไหมขอความ วางไหมสักนาที
โทร.หากัน" รูสึกทันทีวาเพลงนี้ชางเปนอารแอนดบีจัด
จริง ๆ แถมลีลาคนรองก็ไมเบาเอาซะดวย ท้ังเสนเสียงท่ี
คอนขางเปนเอกลักษณเพราะมาพรอมเสียงขึ้นจมูกบวก
กับการอิมโพไวซท่ีวากันแบบเต็มเม็ดเต็มหนวยมาก ๆ  

 
เชื่อวาถาใครฟงเพลงนี้ครั้งแรกก็คงเกิดอาการเอะใจกันทุกคน เพียงแตจะเหมือนรึตางกันก็อยูท่ีรสนิยม
เทาน้ัน ถาใครมีใจนิยมอารแอนดบีตนตําหรับอยาง มารายห แครี่,ซิลีน ดิออน และวิทนีย ฮุสตัน ก็อาจจะ
ถูกโฉลกกัน แตถาใครนิยมแนวอื่นละก็อาจเกิดอาการรําคาญตะหงิด ๆ ขึ้นมาไดเหมือนกัน  
 
ศรัณยรัชต วิสทุธิธาดา หรือ ลิเดีย สาวนอยวัย 18 คือเจาของเสียงรองเพลงเตะหูเพลงน้ี ซึ่งพอสืบสาวราว
เรื่องเกี่ยวกับเธอแลวไมแปลกใจเลยกับความสามารถในการรองเพลงโดยเฉพาะกับแนวอารแอนดบีทีเจา
ตัวบอกวาเริ่มรูจักและรักมันมาตั้งแตอายุ 10 ขวบ ดังน้ัน สําหรับอัลบั้มแรกในชีวิตของเธอคงเปนเพลง
สไตลอื่นไปไมไดนอกจากอารแอนดบี  
 
ซึ่งเพลงแรก "วางแลวชวยโทรกลับ" ท่ีมีวรรคทองติดหูอยางที่วามาแลวคงทําใหความตั้งใจที่จะกลายเปน
นักรองที่มีแนวเพลงอารแอนดบีเปนโลโกของเธอสําเร็จลง แตถาวากันท้ังอัลบั้มแลวคงไมแปลกใจที่จะ
บอกวาเพลงเปดตัวของเธอคือเพลงที่จัดวาเขาที่เขาทางที่สุดแลว ไมวาจะเปนท้ังการเรียบเรียงดนตรี และ
ดีไซนการรองที่โดดเดนเหลือเกินในการอิมโพไวซและการรองในแบบอารแอนดบีท่ีเจาตัวถนัดและทํา
ไดดีมากทีเดียว  
 
สวนอีก 9 เพลงในอัลบั้มที่เปนท้ังอารแอนดบี ปอบ แดนซ แถมฮิพฮอพและอิเล็กโทรนิคมานิดๆกลับ
ผสมผสานกันมาแบบลงตัวบางไมลงตัวบาง ซ้ํารายบางเพลงยังเลนลอกคราบของเกามาขายซะอยางน้ัน 
ซึ่งตรงนี้แหละเกิดอาการเสียดายแทนจริง ๆ เพราะแทนที่เพลงจะออกมาแบบสด ๆ เหมือนตัวนักรอง
กลับตองมาเปนการยํารวมมิตรของเกา 
 
อยางเพลง "ใครปวย" เพลงที่คลับคลายคลับคลากับ "บาย บาย" ของเอ็น ซิงค ซะเหลือเกินท้ังท่ีจรงิ ๆ 
แลวเพลงน้ีเน้ือหาจับมุมมาพูดไดอยางนาสนใจเลยละ เสียก็ตรงที่ฟงแลวตะหงิดใจอยางที่บอก แลวยัง
เพลง "ไปดวยคนละกัน" และ "คิดถึง" สองเพลงที่กลิ่นความเปนเพลงแดนซในแบบเจาแมขาแดนซอยาง 
คริสตินา อากีลาร แดนซซิ่งควีนจากคายตรงขาม  
 
โดยเฉพาะในทอนฮุคของเพลงที่เห็นไดชัด แตในความเปนเพลงเตนรําของลิเดียน้ันตองบอกวายังไมถึง
พอในเรื่องของจังหวะจะโคลนที่ยังไมละเอียดพอ แตจริง ๆ แลวก็มีเพลงเตนรําที่เอาการเอางานอยาง 
"ฉันสบายดี" มาเสริมทัพอยูเหมือนกัน แมจะไมถือวาดีแบบโดดเดนแตก็ถือวาโอเคทีเดียวกับเพลงแดนซ
มีกลิ่นดิสโกและอิเล็กโทรนิคเขามาเปนสีสัน  
 
แตถาวากันจริง ๆ แลวเทาที่ฟงตองบอกวาเธอเหมาะที่จะลากเสียงไปกับจังหวะชา ๆ โชวลีลาเต็ม ๆ ใน
แบบที่ถนัดมากกวา อยางเพลง "Is This Love?" และ "จนกวาวันน้ัน" ท่ีทําออกมาไดคอนขางดีกับการ
โชวในสิ่งท่ีเดนอยางเสียงและวิธีการรองซึ่งจริงๆ แลวตรงน้ีแหละที่ในอนาคตจะสามารถตอยอดขายเปน
เอกลัษณได แตตองรูจักดึงและจัดวางใหอยูในท่ีท่ีเหมาะกวาน้ีหนอยเทาน้ันเอง 

 

ที่มา...  หนังสอืพิมพมติชนฉบับประจําวนัศุกรที่   25   มิถุนายน  2548 
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ที่มา...  หนังสอืพิมพบางกอกทูเดยฉบับประจําวนัพุธที่   12   กรกฎาคม  2549 
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ที่มา...  หนังสอืพิมพสยามกฬีาฉบับประจาํวันพฤหัสบดทีี่   6   กรกฎาคม  2549 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 110 
 

ฟลม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศิลปน     :  รัฐภูมิ   โตคงทรัพย 
 

ชื่ออัลบั้ม : ฟลม แมเนยี ( FILM MANIA)  
 

แนวคิดหลักของอัลบั้ม  : 
  
อัลบั้มนี้ถือเปนอัลบั้มที่ 2 ของฟลมที่ยังคงเอกลักษณแบบ Asian Sound ไวอยางเดิมแตเพิ่ม

ลูกเลนใหดนตรีดูแนนและมีความนาสนใจมากขึ้นกวาชดุกอนทีห่ยุดอยูแคดนตรีแบบ J POP ซ่ึงใน
อัลบั้มนี้ไมเพยีงแคสีสันของญี่ปุน แตยังรวมถึงการผสานงานดนตรีที่มีกล่ินอายทั้งญี่ปุน เกาหลี จีน 
ไทยไดอยางลงตัวจนเกิดเปนแนวเพลงแบบเฉพาะตวัฟลมในแนวเพลง Hi-POP ดนตรีพอพที่นําเอา
ความมันของดนตรี HIP-Rock ความสมธูถึงอารมณของดนตรี R&B สีสันของแดนซมิวสิค และ
เสนหของเครื่องดนตรีตะวนัออก มาจดัระเบียบใหม โดยที่ทุกเพลงยงัคงพื้นฐานของความเปนพอพ
มิวสิค แบบฟลมฟลมนั่นเอง   ซ่ึงจะเปดตัวดวยเพลง “ยากูซา”  เปนเพลงที่มีบีทแบบ HIP HOP มา
ใสเมโลดี้แบบเอเชียสไตลฟลม และเพิ่มลูกเลนโดยการใสเสียงพูดลอสไตลพิธีกรญี่ปุนกอนสงเขา
ทอน Hook เนื้อรองจะเปนภาษาพดู เปน lifestyle ของวัยรุนทีเ่ปนกลุมเปาหมาย ซ่ึงไมซีเรียสหรือ
ยากเกินไป   ใหเกิดความรูสึกเหมือนเพื่อนคุยกนั แตเสริมแนวคดิหรอืบางภาษา บางคําพูดที่ทําให
ฟลมดูแตกตาง มีหัวคิด มีคาแรกเตอรแบบกวนๆเปนพระเอกแบบ Bad boy นิดๆ แตไมใชสไตล
พวกหัวโจก ไรสาระ   และตามมาดวยเพลงชาๆอยางเพลง Please โดยนําเอาเมโลดีแ้บบเกาหลี มา
ผสานกับไลนคอรัสและวิธีการรองแบบ R&B  
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Promotion Concept  : 
 

- FILM MANIA  ในที่นีไ้มไดแปลวา คนบาหนัง และไมไดพูดถึงอาการคลั่งฟลม  แตเปน
อาการแบบ.....เทห ซา ฮา ปวน กวนประสาทเล็กๆ ของคนแบบฟลม อาการบาของคนที่ช่ือ  “ฟลม” 
บากับการใชชวีิต สุดๆกับทุกอยางที่ทํา เต็มที่กับทกุโอกาสที่มีคนยื่นมาให จึงไมแปลกใจที่
ตลอดเวลา 1 ปที่ผานมา ไมวาจะหันไปทางไหนคณุก็จะไดเหน็หนาของฟลมตามสถานที่ตางๆ 
เปนพรีเซนเตอรใหกับสินคามากมายหลายชนิด ทั้งยังมหีนัง ละครและงานเพลงออกมาอีก จนคุณ
อาจนึกในใจวา “ไอนี่มันบาหรือเปลาเนี๊ย เอาเวลาที่ไหนไปหลับไปนอน”  ทั้งหมดที่เกิดขึ้นคงไม
ไดมาเพราะหนาตาเพียงอยางเดียว แตเพราะความเปน FILM MANIA  ที่พอจะใหคําจํากดัความ
อยางสั้นๆงายๆวา “อะไรอะไรก็เกิดขึน้ได อะไรอะไรก็ฟลม”  

 
- ความเปนฟลม  คือ ความเปน POP ของยุคสมัย เปน ที่เนนแนวดนตรใีนแบบ Asian Style 

ที่มีสไตลเฉพาะตัวในแบบของฟลม ภาพรวมเพลงชาจะเหมือนหนังวยัรุน โรแมนตกิดรามา เกาหลี-
ญี่ปุน สวนเพลงเร็วก็จะเนนสีสันจัดๆลูกเลนแพรวพราว เนน Sound ที่แนนขึ้นและทุกเพลงจะเนน
บีทที่หนักเพื่อสงไปถึงการเตนของฟลม  

 
- วาง Positioning ของฟลมใหเปน Idol ของวัยรุน วางภาพใหเปนศลิปนที่ขายความหลอ 

เทและเต็มไปดวยความสามารถทั้งรองและเตน จึงงายตอการวางเปน Idol ที่ไมไดขายแคหนาตา ใน
อัลบั้มนี้จะเนนการเตนของฟลมที่เทหขึ้น ชัดเจนขึ้น ซ่ึงเปนรากฐานใหพรอมสูการเปน Asian Pop 
Idol ในอนาคตได แตไมทิ้งความเปนตวัของตัวเองทีข่ี้เลน นารักและยียวนกวนประสาทในเวลา
เดียวกัน สามารถจับตองไดมากกวา Pop Idol ของเอเชียอ่ืนๆ 

 

Promotion Plan  : 
 

- Jingle ออกอากาศ วันที่ 22  เมษายน 2549 
- มิวสิควีดีโอเพลง “ยากูซา”  ออกอากาศวนัที่  9 พฤษภาคม  2549 
- แถลงขาวพรอมวันวางแผง  วันที่ 31 พฤษภาคม 2549 
- มิวสิควีดีโอเพลงที่ 2  “Please”  ออกอากาศวันที่  7 มิถุนายน  2549 
- คอนเสริตใหญประมาณเดอืน สิงหาคม 2549  
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   Art   Diraction   : 
 
- รูปแบบของงาน Arts ในอัลบั้ม จะอยูในคอนเซ็ปต อะไรอะไรก็เกดิขึน้ไดใน FILM 

MANIA ภาพปกจะเปนรูปฟลมที่มาพรอมนวมสีแดง เหมือน Shot ในโปสเตอรหนัง 
ดานในจะเต็มไปดวย Shot สนุกๆหลุดโลกของฟลมในหลายๆคาแรกเตอร ทั้งนักมวย
ปลํ้า ยากูซา หรือแมกระทัง่พอครัวญ่ีปุน ซ่ึงก็จะคงคอนเซ็ปตในรูปลักษณแบบ Asian 
Style ไว 

 
ตัวอยางโลโก 
 
 
 
 
 
 
 
การแตงหนาและทําผม 
 

- ผมจะเซ็ทแบบเปดหนาผาก สไตลยากูซาสมัยกอน แตจะเซ็ทใหดูยุงๆไมเรียบรอย  
- แตงหนาใหธรรมชาติที่สุด ใหดูเหมือนไมแตงหนา โดยแตงใหเขมกวาผิวจริงเล็กนอย 

เนื่องจากฟลมเปนคนผิวขาวมาก  
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ชุด  Concept  ประจําอัลบั้มนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ลักษณะของเครื่องแตงกายในชุดนี้จะประกอบดวย    Jacket เขียวปกลวด / เสื้อเชิ้ตลายทาง / กางเกง
ผาสีน้ําตาล / รองเทาหุมขอ DR.MARTIN / เนคไทสีดํา เก็บปลายเขาเสือ้  
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ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 
 ในชวงแรกวางแผนไววาจะประชาสัมพันธฟลมไปในสื่อที่ออกแนวญี่ปุนๆ เชนพวก 
นิตยสาร i-spy , J-spy แตปรากฎวาฟลมไดรับความสนใจจากคนหลายกลุมทําใหสามารถลงไดใน
ส่ือนิตยสารวัยรุนทั่วๆไปดวย เชน สุดสัปดาห , The Boy , Hamberger เปนตน  และในชวงทีม่ี
ศิลปนจากแถบเอเชียตะวนัออกไมวาจะเปนเกาหลี ญีปุ่น มาแสดงในเมืองไทยก็สามารถสงฟลมไป
ตอนรับเพื่อใหมีภาพขาวลงทางหนา 1 หนังสือพิมพทั่วๆไป  ถือวาเปนการประชาสัมพันธใหกับ
ฟลมไดอีกทางหนึ่งดวย 
 
 ในสื่อโทรทัศนฟลมก็สามารถไปออกรายการไดหลากหลาย เชน ตีสิบ วันวานยังหวานอยู 
ฯลฯ เพราะ สามารถโชวไดทั้งรองและเตน รวมไปถงึเรื่องราวสวนตัวที่สามารถไปคุยในรายการ
พวก Talk show ก็ไดเพราะฟลมมปีระวัติที่นาสนใจ เคยทํางานมาหลายอาชีพเพื่อชวยเหลือ
ครอบครัวกอนที่จะไดมาเปนนักรองดังอยางเชนทุกวันนี ้ สามารถเปนขอคิดและตัวอยางใหกับ
เยาวชนได  
 
 ในสวนของกจิกรรมเพื่อสังคม ฟลมก็ไดไปเขารวมในหลายกจิกรรม เชน รวมเดิน
เทิดพระเกียรตใินโอกาศฉลองการครองราชยครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั , 
โครงการรณรงคใหคนไทยรกักัน ,เขารวมในคอนเสริตเราจะเปนคนด ีและคอนเสรติคิดถึงแม  
 
 แตส่ือประชาสัมพันธที่ใหความสําคัญมากของฟลมจะเนนไปที่ส่ือ เว็บไซตเนื่องจากจะ
ตรงกับกลุมเปาหมายของฟลมที่เปนพวกตามแทรนด ตามกระแส คล่ังญี่ปุน เกาหลีฟเวอร สนใจ
แฟชั่นและเทคโนโลยี Update ตัวเองตลอดเวลา เวลาวางมักจะเลน Internet  เพื่อการประชาสัมพันธ
ใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากทีสุ่ด จึงไดมกีารจัดทํา Website 11 Hwww.filmfanclub.net ขึ้นมาเพื่อ
นําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัฟลม มีเว็บบอรดใหแฟนๆไดพบปะพดูคุยถึงฟลม และมี FILM 
Diary ที่จะเปนไดอารี่ของฟลมที่จะเขามาเขียนเลาเรื่องราวและการทํางานในแตละวนั พรอมทั้งมี
การบันทึกภาพการทํางานเบื้องหลังสนุกๆที่ฟลมถายจากมือถือของตัวเองมาทําเปนคลิปวีดีโอลงไว
ในเว็บ ซ่ึงนอกจากจะเสรมิภาพความเปน Idol และสรางกลุมแฟนคลับใหเปนกลุมกอนชัดเจน
ยิ่งขึ้นแลว ยังเปนอีกชองทางการสื่อสารระหวางฟลมกบัแฟนคลับไดโดยตรงและโปรโมทฟลมได
เขาถึงกลุมเปาหมายจริงๆ 
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ประเด็นขาวทีใ่ชในการประชาสัมพันธ 
 

- ประเด็นในการเสนอขาวมุงไปที่การกลับมาของอัลบั้มชุดที่ 2 ของฟลม ซ่ึงก็จะให
รายละเอียดเกีย่วกับงานเพลงในชุดนี ้  เชน “ฟลมรวมพลยากูซา สงตออัลบั้มชุดที่ 2 
แรงไมแพชดุแรก” 

 

- เปดตัวดวยประเด็นขาวเกี่ยวกับมิวสิควดีีโอตัวแรกซึ่งเปนเพลงเปดตวั คือเพลง “ยากู
ซา” ซ่ึงเปนมิวสิควีดีโอแฟนตาซีอลังการงานสราง ที่ไดผูกํากับและทีมภาพที่มีความ
เชี่ยวชาญดานการทําคอมพิวเตอรกราฟกชัน้นําของวงการ ที่เคยฝากผลงานมาแลวใน 
มิวสิควีดีโอชดุแรกของฟลมในเพลง “Say Hi” มาชวยสรางสรรคผลงานใหม สุดเวอร
ซ่ึงสามารถดึงคาแรกเตอรความบาแบบ Film Mania ออกมาไดอยางสมบูรณแบบ  

 

- ฟลมมีการลักษณะการแตงกายที่โดดเดน ก็สามารถไปลงในคอลัมภพิเศษของคมชัด
ลึก “คอลัมภการแตงกายของคนดัง” ซ่ึงถือเปนการประชาสัมพันธใหกับศิลปนไปใน
ตัวดวย 

 

- ประเด็นขาวเกี่ยวกับการทํางานของฟลม เชน ในชวงคอนเสิรตใหญก็สามารถลง
ประเด็นเกี่ยวกับคอนเสิรตไดวามีแขกพิเศษมารวมในคอนเสิรตมากมายหลายทาน มี
ความนาสนใจอยางๆไรบาง ซ่ึงก็จะเปนการประชาสัมพันธใหคอนเสิรตมีความ
นาสนใจและกระตุนใหคนรูสึกอยากที่จะไปชมคอนเสิรต 

 

- ประเด็นขาวเกีย่วกับความแรงของฟลมที่ไดรับความนยิมอยางลนหลามภายในเวลา
อันรวดเรว็ ทําใหกระแสของฟลมแพรระบาดไปทั่วประเทศ เชน “วยัรุนไทยตืน่ตัวแห
ตัดผมทรงฟลม รัฐภูม”ิ     

 

- รวมถึงประเดน็ขาวในเรื่องสวนตัว ทีฟ่ลมเปนคนรักครอบครัว รักแมมากเชน “ฟลม
ทุมเททํางานหนักหวังสรางบานใหแม” เปนขาวที่สรางใหเกิดภาพลักษณที่ดตีอตัว
ศิลปนดวย 

 
 

 นอกจากนี้แลว  ในกรณีของฟลม  รัฐภูมิ ยังเปนกรณศีึกษาที่นาสนใจในเรื่องของการแก  
Crisisของนักประชาสัมพันธดวย เนื่องจากเมื่อประมาณกลางป 2549 ฟลมไดถูกนักธุรกิจคนหนึ่ง
ออกมาแฉถึงความสัมพันธของตนกับฟลมจนเกดิเปนเรื่องราวใหญโต เปนเรื่องทีพู่ดถึงกันมากใน



 116 
 
ขณะนัน้ ทําใหฟลมเสียช่ือเสียงเปนอยางมาก ซ่ึงนักประชาสัมพันธเองก็ไดเขามาชวยแกปญหาจน
เร่ืองราวจบลงดวยดีและสามารถกูภาพของฟลมกลับมาไดเหมือนเดิม 
  
 ซ่ึงวิธีการแกปญหาที่มีผลกระทบตอช่ือเสียงของศิลปน นักประชาสัมพันธไดใหแนวทาง
เอาไววา ในขัน้แรกกจ็ะตองสืบดูที่มาของขาวกอน วาขาวนี้มาจากไหน และสอบถามจากตวัศิลปน
เองวาขอเท็จจริงเปนเชนไร เพื่อเตรียมการในการปญหาในขั้นตอไป ซ่ึงถาหากพบวาเปนเรื่องราวที่
คอนขางใหญโตไมใชแคเพยีงขาวลือที่สักพักก็จะหายไป ก็ตองมาประชุมกันแลววาจะทําอยางไร
กับปญหาที่เกดิขึ้น ซ่ึงก็จะคอยฟงจากทางผูใหญดวยวาจะจดัการกับปญหาอยางไร ซ่ึงในกรณีของ
ฟลมวิธีการแกปญหาก็คือ เปดแถลงขาวและชี้แจงขอเท็จจริงใหส่ือและประชาชนทราบ โดยยดึ
หลักการพูดความจริง  ถาทําผิดก็ตองรูจักกลาวคํา “ขอโทษ”  และตองพดูใหเคลยีร ชัดเจนไมใหเกิด
ขอสงสัยใดๆอีก ไมวานักขาวจะถามอีกสักกี่คร้ังคําตอบที่ไดก็จะยงัคงเหมือนเดิม ไมนานนกัขาวก็
จะเลิกเลนประเด็นไปเอง 
 

 “กระแสของฟลมจริงๆเร่ิมมาจากกระทูทางเว็บไซตกอน แรกๆก็ไมคดิวา
จะเปนเรื่องราวใหญโตขนาดนี้ ก็สงทาง PR website เขาไป Post แกใหแลว 
แตพอตอมาสือ่ทีวีเร่ิมสนใจ จนเรื่องมันเริ่มยาวไปเรื่อยๆ วันที่เขาออกมาแฉ 
PR  ทุกคนกม็านั่งฟงกันและชวยกันคิดหาทางแกปญหา ส่ือก็มาทีบ่ริษัทมา
ตามขาวกัน จนในที่สุดทางผูใหญก็ใหแกปญหาดวยการจัดแถลงขาว ซ่ึงก็เปน
ทางออกที่ดีทีสุ่ด PR Relations ก็ติดตอไปยังสื่อทุกแขนงใหมาทําขาว แลวก็
พานองไปหองแถลงขาว โดยเราจะแนะไดแควา ใหนองพูดชี้แจงขอเท็จจรงิ 
การพูดใหเคลียรจะทําใหปญหาทุกอยางจบลงไปไดดวยดี ที่สําคัญคือ สมาธิ
สติตองดี โดนจี้คําถามแรงๆมายังไงเราตองคุมตัวเองไมได คือจะบอกกับนอง
ตลอดวา “เราคุมคําถามเขาไมไดแตเราสามารถคุมคําตอบของเราได” และ
แลวการแถลงขาวก็จบลงไปไดดวยดี นกัขาวก็ไดคําตอบที่ชัดเจน  เร่ืองก็จบ
ลงไดดวยดี นองเองก็ยังคงมงีานอยางตอเนือ่ง”   
          (ระววิรรณ  นุชนาคา,สัมภาษณ 12  มกราคม  2550) 

 
 จากเหตุการณในครั้งนั้นทําใหไดหลักในการดําเนินงานทางดานประชาสัมพันธอีกอยาง
หนึ่งวา ตองใหความสําคญักับการแสดงความคิดเหน็ในกระทูตามเว็บไซตตางๆดวย เพราะใน
ปจจุบัน ส่ือประเภทนี้มีคนใหความสนใจเขาไปหาขอมูลขาวสารมากขึ้นกวาแตกอน รวมทั้งสื่อก็
เขาไปหาขอมลูในเว็บไซตเหลานี้ดวย การแสดงความคดิเห็นตามกระทูในเว็บไซตคอนขางที่จะเปด
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กวาง และมกีารวิพากษวิจารณที่รุนแรง จึงเปนงานหลักอีกหนึ่งอยางที่นักประชาสัมพันธตองให
ความสําคัญในการเช็กขอมลู ตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชน ถาเกิดความเขาใจผิดในเรื่องใด
จะตองรีบแกไขกอนที่เร่ืองราวจะรุกรามใหญโตจนกระทบตอช่ือเสียงของศิลปนได 
 
 

ตัวอยางขาวประชาสัมพันธของฟลม 
 

 
 

'ฟลม' สะใจ!! ฝกเขมเลน 'ยากูซา' 
       โชวมาดสุภาพบุรุษสะดุดใจสาวๆมาเยอะแลว ชักเบื่อ!! 
      ฟลม-รัฐภูมิ โตคงทรัพย ลูกรัก อารเอส เลยลุกขึ้นมาปรับลุค
      เปนหนุมเขม พรอมสงเพลงสนุกๆ “ยากูซา” จากอัลบั้ม ฟลม 
      แมเนีย เอาใจแฟน ฟลม เผยวา “คอนเซปตอัลบั้มน้ีจะเปน 
      ฟลมในแบบที่ไมเคยเปน ไมมีใครเคยเห็นมากอน แตจะมาเห็น
      กันในอัลบั้มชุดน้ี ฟลมเลยอยากลองทําตัวเขม ซา กาวราว 
      แบบสุดๆไวในมิวสิกวีดิโอเพลง ยากูซา ตอนถายทําทั้งตลก 
      ทั้งเขิน พี่ทีมงานยังสนุกไมพอ ขอเติมบทแบบอารมณเด็กเรียน
จอยๆ ใหดวย เรียกวาไดสนุกแบบเต็มอิ่ม หวังวาแฟนๆเองจะสนุกไปกับผมดวยนะครับ 
แลวก็อยากให ทุกคนไดสนุกกับงานใหมๆ ของฟลมดวย”. 

 
 
 

ที่มา...  หนังสอืพิมพไทยรัฐฉบับประจําวนัเสารที่    20   พฤษภาคม   2549 
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ที่มา...  หนังสอืพิมพเดลินวิสฉบับประจําวันพุธที่   12   กรกฎาคม   2549 
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ที่มา...  หนังสอืพิมพไทยโพสตฉบับประจําวันจนัทรที่   17   กรกฎาคม  2549 
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 บริษัท  จีเอ็มเอ็ม  แกรมมี่  จํากัด  (มหาชน) 
 
ประวัติความเปนมา 
 
 บริษัท  จีเอ็มเอ็ม  แกรมมี่  จํากัด  (มหาชน)   กอตั้งขึ้นเมือ่วันที่   1  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2526 
โดยการนําของคุณไพบูลย   ดํารงชัยธรรม อดีตนักโฆษณาและการตลาดของบริษัทพรีเมีย มารเกต็
ติ้ง จํากัด , คุณเรวัติ พุทธินันทน อดีตนักดนตรผูีมีประสบการณมานานทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ เคยเปนสมาชิกวงดนตรดีิอิมพอสซิเบิล   และกลุมที่เคยทํางานรวมกนักบัคุณไพบูลย 
เมื่อคร้ังอยูบริษัทพรีเมีย มารเก็ตติ้ง คือ คุณกิตติศกัดิ์   ชวงอรุณ , คุณสันติสุข จงมั่นคง  และคุณ
บุษบา  ดาวเรือง   
 
 เปาหมายหรือวัตถุประสงคเริ่มแรกที่ไดกอตั้งบริษัทแกรมมี่ขึ้นมา   เพื่อประกอบกิจการ
โรงงานผลิต เปนเจาของ รับจางอัด บนัทึกเสียง หรือกระทําดวยวิธีการใดๆเพื่อใหเปนเสียงตางๆ 
เชน เพลง ดนตรี ทํานอง คําพูด หรือภาพ หรือทั้งภาพและเสียงลงในเทปคาสเซ็ท แผนเสียง แถบ
บันทึกเสียง แถบบันทึกภาพและวัสดุอ่ืนๆ 
 
 บริษัทแกรมมี ่ เมื่อคร้ังกอตั้งไดมีชื่อวา “ บริษัท แกรมมี่ เอ็นเตอรเทนเมนท จํากดั ” โดยมี
ทุนจดทะเบียน 5 แสนบาท  ระยะแรกบริษัทดําเนนิธุรกิจหลักในการสรางสรรคผลงานเพลงไทย
และรายการทีว ี จากความสาํเร็จในธุรกิจดงักลาว บริษัทไดขยายการดําเนินธุรกจิเขาสูธุรกิจบันเทิง
อ่ืนๆ เชน วิทย,ุ ภาพยนตร, การจัดคอนเสิรต, การศึกษา, ส่ือส่ิงพิมพ รวมทั้งธุรกจิรานคาปลีกเพื่อ
จัดจําหนายสินคาตางๆของบริษัทในเครือ เชนเทป และซีดีเพลงการขยายธุรกิจดังกลาวสงใหบริษทั
ดําเนินธุรกจิอยางครบวงจร  และเปนผูนําในอุตสาหกรรมบันเทิงไทย โดยอัลบั้มชุดแรกที่ออกใน
นาทของบริษัท คือ   อัลบั้ม “ นิยายรักจากกอนเมฆ ”    ของ แพทยหญิง พันทิวา   สินรัชตานันท 
 
 ในป 2531  ไดจัดตั้งบรษิทั เอ็มจีเอ จํากัด  เพื่อผลิตและจัดจําหนายเทปเพลงและสินคา
บันเทิงอื่นๆ  
 

 ในป  2532  ขยายธุรกิจสูธุรกิจวิทยุ  โดยจัดตั้งบรษิัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด   ออกอากาศ 
Green Wave และ Hot Wave เปน 2 สถานีแรก  
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 ในป  2534   ตั้งบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตรายการโทรทัศนและ
เร่ิมออกอากาศละคะซี่รีส   “ สามหนุมสามมุม ”     นอกจากนี้ ยังรุกเขาสูธุรกิจ จัดคอนเสริ์ต โดย
จัดตั้งบริษัท เอ็กซทรอกาไนเซอร จํากัด ทําใหแกรมมี่เปนกลุมบรษิัทที่ดําเนนิธุรกิจบันเทิงครบ
วงจรมากยิ่งขึน้ 
  

 ในป  2537  นาํบริษัท แกรมมี่ เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) เขาจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย ดวยทุนจดทะเบยีน   500   ลานบาท และเริ่มธุรกิจภาพยนต 
 
 ในป    2540    เร่ิมขยายไปในตลาดตางประเทศ โดยเปดบริษัทในประเทศไตหวนั  
 
 ในป 2543 จัดตั้งธุรกิจ E-Business  เพื่อสรางสรรคและพัฒนาผลิตภัณฑในรปูแบบ  
Digital  content เพื่อรองรับธุรกิจที่เกิดจาก เทคโนโลยีใหมๆ ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ตลอดเวลา 
 
 ในป   2544    ไดทําการเปลีย่นชื่อบริษัทจากบริษัท แกรมมี่ เอ็นเตอรเทนเมนท จํากดั
(มหาชน) เปน บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 
 
 ในป  2545 ไดแยกบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จํากัด (มหาชน) ออกจากกลุมบริษัท เพื่อจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย โดยมกีารโอนขาย บริษัทยอยที่ประกอบ ธุรกิจสื่อวิทย ุ โทรทัศนและ
ส่ิงพิมพ จํานวน 8 บริษัท จากบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ใหแก บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดยี 
จํากัด (มหาชน) 
 

ในปจจุบนักลุมบริษัทมีเปาหมายในการเปน "King of Content" โดยการรวมลงทุนกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ ไดแก บริษัท ดีทอลค จํากัด (ผลิตรายการโทรทัศน) บริษัท สยาม อินฟนทิ 
จํากัด (ใหบริการเกมออนไลน) บริษัท จีเอม็เอ็ม ไท หับ จํากัด (ผลิตภาพยนต) และบริษัท นินจา รี
เทินส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (รับจัดกจิกรรมและคอนเสริต)  และภายใตปรัชญา “การสรางสรรค
ผลิตภัณฑและบริการทางดานบันเทิง” จากความคิดทีก่วางไกลและเทคโนโลยีที่ใหมๆ อยางตอเนือ่ง 
โดยคํานึงถึงคณุภาพสูงสุดและความรับผิดชอบตอสังคม ทําให จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่ สามารถสงมอบ
ความสุขใหแกทุกกลุมผูบริโภคตั้งแตอดตีจนถึงปจจุบนั 
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โดยบริษัทมีการจัดแบงโครงสรางธุรกิจออกได   ดังนี ้

 
 
 
 

• สรางสรรคผลงานเพลง      บริษัท อาราทิตส          ภาพยนตฉายโร   ขอมูลดิจิตอล  วิทย ุ               Music  

• ผลิตและจัดจําหนาย         (Aratist)               ภาพยนตโฆษณา    โทรทัศน         Acadamy 

• บริหารงานลิขสิทธิ์       (บริษัท GTH)     สิ่งพิมพ              (รร.มีฟา)
                             สตูดิโอ 

                                       ฟตเนส 
 
 

 
 
 
 
 

ธุรกิจเพลง Event 
Management 

 ธุรกิจบริหารศิลปน ธุรกิจการแสดง
และคอนเสิรต 

ธุรกิจภาพยนต E-Business ธุรกิจสื่อ ธุรกิจอื่นๆ 
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1. ธุรกิจเพลง 
  

 การดําเนนิธุรกิจเพลงของบริษัทเปนการดาํเนินการที่ครบวงจร ครอบคลุมตั้งแตการ
สรางสรรคผลงานเพลง การผลิตเปนสินคาเพลงในรูปแบบเทป ซีดี วซีีดี ไปจนถึงการบริหารจัดเกบ็
คาลิขสิทธิ์ นอกจากนี้ในกลุมบริษัทยังมีการดําเนนิธุรกิจตอเนื่องอืน่ๆ เพื่อเปนการตอยอดและ
สนับสนุนธุรกิจเพลงอีกดวย 
 

 การสรางสรรคผลงานเพลง เร่ิมจากการแตงเนื้อและทํานอง การอัดเสียง ผานการเรยีบเรียง
เสียงประสาน รวมไปถึงกระบวนการถายทํามิวสิกวีดโีอ และการตัดตอภาพจนเปนผลงานที่
สมบูรณที่มีคุณภาพ พรอมที่จะนําไปผลิตเปนมาสเตอรเทปที่สมบูรณแบบ โดยแตละคายเพลงจะ
สรางสรรคผลงานในแนวเพลงที่ถนัด ซ่ึงมีความหลากหลายเพื่อครอบคลุมรสนิยมของลูกคาแตละ
กลุม โดยกลุมบริษัทจัดโครงสรางการทําการตลาดและประชาสัมพันธของกลุมธุรกิจเพลงออกเปน 
6 กลุมซึ่งเนนแนวเพลงตางกันไปดังนี ้
 

• กลุมแกรมมี่ แกรนด เพลงแนว Mainstream 

• กลุมจีนี่ เรคคอรด เพลงแนว Alternative และเพือ่ชีวิต 

• กลุมอัฟ  จี  เพลงแนว Pop Rock 

• 12Hกลุมมอร มิวสิค  เพลงแนว Rock 

• กลุมสนามหลวง  เพลงแนวอินดี ้

• กลุมแกรมมี่ โกลด  เพลงแนวลูกทุง 
  
 นอกจากนี้ยังมกีลุม Grammy Big ที่ดแูลการผลิตอัลบ้ัมเพลงรวมฮติ และกลุม GMM 
Thailand ซ่ึงดําเนินงานโดยกลุม บริษัท โกลบอลมิวสิค แอนด มีเดยี (ประเทศไทย) จํากดั   ดูแล
การดําเนนิธุรกิจตางประเทศ 
  
 สําหรับหนวยงานและทีมงานที่ทําการสรางสรรคและผลิตผลงานเพลงภายใตกลุมบรษิัท มี
ทั้งหมด 20 ลาเบล (Label)   ไดแก อังกอร , 13Hยีราฟ , แมดแคท , ลูกคนเล็ก , บูลด็อกซ , สวัสดี เรคค
อรด , เมเกอร เฮด , กรีนไลท , โฟ เรียล  , 9 บี 1, กูดดี ้มิวสิค , กาน-คอ-คลับ , Heine , มิวสิค อารมี่ , 
C&D , Voodoo Record , Horizon , Buddy , Dance planet , Here-D  
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 ผลิตและจําหนาย 
 
 

 บริษัท เอ็มจีเอ จํากัด ทําหนาที่ผลิตสินคาเพลงของบริษัท โดยนําลิขสิทธิ์ภายใตการผลิต
และสรางสรรคผลงานของกลุมบริษัทในรปูของมาสเตอรเทปไปผลิต เพื่อจัดทําเปนเทป ซีดี วีซีดี 
สวนหนวยงาน เอ็มจีเอ เทรดดิ้ง ภาคใต บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ผลิตภัณฑใน
รูปแบบตางๆ และยังทําหนาที่จัดจําหนายสินคาบันเทิง ผานรานคาสงและรานคาปลีกทั่วไป รวมทัง้
ผานราน Imagine ซ่ึงเปนรานคาปลีกของกลุมบริษัทเอง 
 
 บริหารงานลขิสิทธ์ิ 
  

 บริษัท จีเอ็มเอ็ม มิวสิค พับลิชชิง่ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ทําหนาที่บริหารจัดเก็บคา
เผยแพรลิขสิทธิ์ตอสาธารณชนในสถานประกอบการตางๆ ในงานสรางสรรคของกลุม จีเอ็มเอม็ 
แกรมมี่ ซ่ึงรวมถึง งานเพลง ส่ิงบันทึกเสียง โสตทัศนวัสด ุ นอกจากนี้ยังทําหนาที่ผลิตและจัด
จําหนายผลิตภณัฑประเภทสิง่บันทึกเสียง โสตทัศนวสัดุ และซอฟทแวร คอมพิวเตอร ใหแก
ผูประกอบการคาราโอเกะเพือ่ใชงานในสถานประกอบธรุกิจ 
 
2. ธุรกิจ   Event Management  
 

 บริษัท อิเด็กซ อีเวนท เอเจนซี่ จํากดั (มหาชน) (Index) ซ่ึงจัดตั้งขึ้นในป 2533 เพื่อ
ใหบริการสรางสรรคและบริหารงานกิจกรรม (Event Creative & Management) แบบครบวงจร 
ตั้งแตเสนอแนวความคิดในการจัดกิจกรรม จัดหาผูรับเหมาในงานดานตางๆและติดตอประสานงาน
กับทุกฝายที่เกีย่วของ เพื่อใหสามารถบริหารงานไดสอดคลอง ตรงตามจุดมุงหมายของลูกคาที่ตั้งไว  
 
3. ธุรกิจการแสดงและคอนเสิรต  (Showbiz) 
 

 หนวยงาน GMM Live ทําหนาที่ผลิตคอนเสิรตและรบัจัดกิจกรรมทางดานการตลาดและ
ส่ือโฆษณาตางๆใหกับลูกคาที่เปนบริษัทชัน้นําและหนวยงานราชการ,รัฐวิสาหกจิ 
 
4. ธุรกิจบริหารศิลปน 
 

 Aratist เปนหนวยงานที่จดัตัง้ขึ้น เพื่อทําธุรกิจในทกุมิตขิองวงการบันเทิงทั้งดานดนตรีและ
มิใชดนตรี โดยหวังเพิ่มมูลคาใหกับศิลปน เปรียบเสมือน “ประตูสูความบันเทิง” และมีหนวยงาน  
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club F ทําหนาที่บริหารและผลิตวีซีดี แฟชั่นและไลฟสไตลของนางแบบและนายแบบที่เปนที่นยิม
อยูในปจจุบัน 
 
5. ธุรกิจภาพยนตร 
 

  บมจ.จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ไดเร่ิมธุรกิจภาพยนตรฉายโรง ในพศ. 2537 โดยผลิตภาพยนตร
คุณภาพหลากหลายแนวออกสูสายตาประชาชนอยางตอเนื่องและไดรับการตอบรับจากผูชมติด
อันดับแนวหนาเสมอมา รวมทั้งยังผลิตภาพยนตรโฆษณาทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยบริษัท
และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการผลิตมีดังนี้ 
 ภาพยนตรฉายโรง  - บริษัท จีเอ็มเอ็มไท หบั จํากัด (GTH) ดําเนนิธุรกิจผลิตภาพยนตรและ
การจัดจําหนายเพื่อเขาฉายในโรงภาพยนตร 
 ภาพยนตรโฆษณา – บริษัท อัพเพอร คัท จาํกัด ดําเนินธุรกิจผลิตภาพยนตรโฆษณาทัง้ใน
และตางประเทศ 
 
6. ธุรกิจ  E-business  
 

 บริษัทจีเอ็มเอ็ม ดิจิตอล โดเมน จํากัด (GMMD) เปนบริษัทในเครือที่รับผิดชอบธุรกิจ
บันเทิง ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี  โดยที่ GMMD  เปนผูจัดการและผูผลิต  Digital Content หลาย
ประเภท เชน Ringtone Wallpaper Screensaver และ Java Karaoke เพื่อใชบนโทรศัพทเคล่ือนที่
หรืออุปกรณ อ่ืนๆอีกทั้งยังใหบริการดาวนโหลด  และบริการสงเพลงตามสาย  ฯลฯ  ผาน 
14 Hwww.gmember.com, 15Hwww.ikeyclub.com 
 
7. ธุรกิจสื่อ   ของบริษัท แบงไดดังนี ้
 
 ส่ือวิทยุ      ไดแก บริษัท เอ-ไทม มีเดยี จํากัด ผลิตรายการวิทยุ เชน คล่ืน F.M. 89.0 MHz 
16H(Banana F.M.) , คล่ืน F.M. 91.5 MHz 17H( Hotwave) , คล่ืน F.M. 94.0 MHz 18H( E.F.M.) , คล่ืน F.M. 
106.5 MHz 19H(Green Wave) 
 ส่ือโทรทัศน   ไดแก บริษัท exact , scenario และ Grammytelevision  
 ส่ือส่ิงพิมพ     ไดแก Maxim , HerWorld , Madame , In Magazine  และหนังสือพิมพของ
บริษัทโพสต พับลิชชิง จํากดั(มหาชน) , บริษัท มติชน จาํกัด (มหาชน)  
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8. ธุรกิจอ่ืนๆ 
 

 สถาบันดนตรี - โรงเรียนดนตรีมีฟา ดําเนนิธุรกิจสอนดนตรี โดยมีหลักสูตรตางๆที่
ครอบคลุมทั้งดนตรีไทย ดนตรีสากลและการขับรอง 
 ฟตเนส  -  บริษัทจีเอ็มเอ็ม ฟตเนสคลับ จํากัด เพื่อใหบริการดานสถานออกกําลังกาย 
 ซ่ึงที่กลาวมาทั้งหมดในขางตน จะสามารถทําใหทราบถึงลักษณะโครงสรางธุรกิจโดยรวม
ของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจเพลงที่ครบวงจร รวมทั้ง
ขยายการดําเนินธุรกิจใหครอบคลุมไปยังธุรกิจดานเอนเตอรเทนเมนสในสวนอื่นๆอีกดวย   แต
สําหรับธุรกิจหลักของบริษัท ก็คือ การผลิตผลงานเพลง ซ่ึงศิลปนในบริษัททุกคนจะตองผาน
กระบวนการในการเปนนักรองกอนที่จะมีผลงานออกอัลบั้มเหมือนกันทุกศิลปน   ซ่ึงจะมี
กระบวนการดังนี้ 
 

1. สรรหานักรอง ตามนโยบายสรางนักรองของบริษัท  
2. ทดสอบศักยภาพของบุคคลที่จะมาเปนนักรองในบริษัท 
3. เรียนรองเพลง 
4. หา concept หลักใหกับศิลปนแตละคนทีจ่ะออกอัลบั้ม ไมวาจะเปนแนวเพลง เครื่อง

แตงกาย เสื้อผา หนาผม  
5. ฝายเขียนเพลงจะเริ่มแตงเนื้อรองและทํานองใหเหมาะกับศิลปน 
6. นักรองเขาหองบันทึกเสียง 
7. ฝายสงเสริมการตลาด คิดแผนในการโปรโมทศิลปน รวมทั้งทํา T-ser แนะนําศิลปน 

  
 จะเห็นไดวากวาที่ศิลปนคนหนึ่งจะไดมีอัลบั้มออกมา   จะตองผานกระบวนการและ
ข้ันตอนในการทํางานของบุคคลหลายฝายในบริษัท   ชวยกันสรางสรรคงานออกมาใหดีและมี
คุณภาพ ในสวนของการประชาสัมพันธเองก็เปนสวนงานหนึ่งที่มีความสําคัญ  โดยที่จะจัดลักษณะ
การทํางานอยูในสวนงานของฝายการสงเสริมการตลาด     ซ่ึงจะอยูในขั้นตอนสุดทายของ
กระบวนการทํางานของบริษัท    ฝายประชาสัมพันธมีหนาที่ในการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
ศิลปนใหประชาชนภายนอกไดรับรูรับทราบตามแนวทางที่บริษัทไดวางเอาไวสําหรับศิลปนแตละ
คน  
 ซ่ึงโครงสรางการทํางานของฝายประชาสัมพันธประจําบริษัท จีเอ็มเอม็ แกรมมี่ จํากดั 
(มหาชน) สามารถแบงไดเปน  2  สวนใหญๆ  ดังนี้ 
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โดยมีการแบงการทํางานกันอยางชัดเจน ดงันี้ 
  
 ฝาย  Coporate PR จะทําหนาที่ในการประชาสมัพันธดูแลภาพลักษณใหกบัองคกร 
และศิลปนในบริษัทในสวนที่เกี่ยวของกับกิจกรรมสรางสรรคสังคม กิจกรรมการกศุลตางๆ ที่จะ
สงผลดีตอภาพลักษณของบริษัทรวมทั้งศลิปนในบริษัท  นอกจากนี้ยงัมีหนาที่ในการตรวจเช็คขาว
ในแตละวนั ทั้งขาวของบริษทัเอง ขาวของบริษัทคูแขง และบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมบันเทิงตางๆ 
รวมทั้งเตรียมขอมูลใหกับผูบริหาร ในกรณีที่ผูบริหารอยากไดขอมูลในสวนใด ฝาย Coporate PR 
ตองมีขอมูลเตรียมพรอมนําเสนอ และบางครั้งก็ตองเขาไปจัดการในกรณีที่ศิลปนมปีญหา ซ่ึงเปน
เร่ืองที่มีผลทางกฎหมาย เพราะฝาย Coporate PR จะมี Connection กับตํารวจหรือผูมีสวน
เกี่ยวของอื่นๆที่สามารถชวยใหปญหานั้นผานลุลวงไปไดดวยดี  
 
 โดยในสวนของกิจกรรมสรางสรรคสังคมตางๆที่จัดขึ้นมานั้นจะแบงไดเปน 2 สวน คือ 
 

1.    กิจกรรมที่ทางบริษัทจัดขึ้นเอง เชน โครงการถนนสายแสงตะวัน เปนโครงการที่แกรมมี่
จัดขึ้นเพื่อใหความชวยเหลือกับเด็กที่ดอยโอกาส ,โครงการถูก/ถูกใจ/ถูกกฎหมาย ซ่ึงเปนโครงการ
รณรงคตอตานเทปผี ซีดีเถ่ือน  , โครงการ Just Say No ซ่ึงเปนโครงการตอตานยาเสพติด หรือ 
โครงการ 8000 ซีซี GMM บริจาคโลหิตเพื่อในหลวง เปนตน ซ่ึงฝาย Coporate PR   ก็จะจัดศิลปน
ภายในบริษัทเพื่อเขารวมในโครงการตางๆตามแตความเหมาะสมของแตละกิจกรรม      และ
นอกจากนี้ยังมีการทําประชาสัมพันธใหกับหนวยงานภายในองคกร    เนื่องจากในบริษัทจีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) จะมีบริษัทตางๆมากมาย  แตละบริษัทอยากจะประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ศิลปนในสังกัดของตนในเรื่องที่เกี่ยวของกับการทําประโยชนเพื่อสังคมตางๆ ก็จะมาใหในสวน
ของ  Coporate PR ชวยในการเชิญส่ือมวลชนไปทําขาวหรือชวยสงภาพขาวไปยังสื่อมวลชน
แขนงตางๆ   
 
 

ฝายประชาสัมพันธ 

Coporate PR PR Center 



 128  
 

2.  ในกรณีที่องคกรภายนอก  อาทิเชน สภากาชาดไทย  สภาสังคมสงเคราะห  หรือกระทรวง 
ทบวง กรม ตางๆ จัดกจิกรรมขึ้นมาก็จะตดิตอขอศิลปนในบริษัทไปเขารวมชวยประชาสัมพันธใน
โครงการตางๆให  องคกรตางๆก็จะแจงความจํานงมาที่ฝาย Coporate PR เพื่อดูความเหมาะสม
ของกิจกรรมทีจ่ัดขึ้นและพิจารณาศิลปนไปรวมกิจกรรม ซ่ึงในบางครั้งทางองคกรตางๆอาจจะ
กําหนดศิลปนมาเลย แตกต็องดูเร่ืองความเหมาะสมและคิวของศิลปนนักรองดวยวาสามารถไปรวม
กิจกรรมนั้นๆไดหรือไม  ถาศิลปนไมมีคิววางก็จะจัดศิลปนคนอืน่ๆที่มีลักษณะใกลเคยีงไปรวม
แทน  
  

 ถาเปนการพิจารณาของทางฝาย Coporate PR เอง จะมีเกณฑในการเลือกศลิปนไป
รวมงานดังนี ้
 

1. ดูความเหมาะสมของกิจกรรมกับลักษณะของศิลปน  เชน ศิลปนร็อคก็จะไปทําอะไรที่
ลุยๆ เชน ไปพนัธทิพยรณรงคใหกวาดลางเทป ผี ซีดีเถ่ือน เปนตน  

2. เปนศิลปนที่อยูในชวงโปรโมท ทางคายจะแจงมายังฝาย Coporate PR วาถาชวงนีม้ี
งานอะไรใหศลิปนคนนี้(ที่อยูในชวงโปรโมท)ไปรวมกิจกรรม เพื่อเปนการโปรโมท
และสรางภาพลักษณทีด่ีใหกบัศิลปนไปในตัวดวย 

3. เปนการแจงความจํานงของศิลปนเอง 
 
 “  การเลือกศลิปนเขารวมในแตละกิจกรรม เราก็ตองดูหลายอยางนะ ทัง้ 
ความเหมาะสมกับตัวศิลปน       และบางทศีิลปนก็อยากจะเขารวมเอง เชน อยาง 
แคทรียา อิงลิส จะมาบอกกบัทาง Coporate PR เลยวาถาเปนงานที่เกีย่วกับตาน 
ยาเสพติดใหบอกเขา เขาจะมารวม นัท มีเรีย ก็จะชอบงานที่เกีย่วของกบัเด็กออน 
เด็กกําพราตางๆ สวนพี่แทง ศักดิ์สิทธิ์จะชอบทํางานกับสถานกักกนัอยางนี้เปนตน 
ถามีกิจกรรมเหลานี้ติดตอมาทางเรา เรากจ็ะแจงไปยังศลิปนไดทันที แตก็ตองขึ้น 
อยูกับความสมัครใจและควิของศิลปนดวยนะ” 
      (นักประชาสัมพันธฝายCoporate PR , สัมภาษณ 23 กุมภาพนัธ  2550) 

  
 ซ่ึงนอกเหนือจากกจิกรรมทีจ่ัดขึ้นเพื่อสรางใหเกิดภาพลักษณทีด่ีขององคกรและศิลปนแลว 
ฝาย Coporate PR ยังตองทําหนาที่ในการเสนอชื่อศิลปนในบริษัท เพื่อเขาชิงในสาขารางวัลตางๆ 
เชน เยาวชนดเีดน ลูกกตัญ ูศิลปนตอตานยาเสพตดิ ซ่ึงในแตละป ทางฝาย Coporate PR จะตอง
มาประชุมกันวาปนี้จะเสนอชื่อศิลปนคนใด พิจารณาความเหมาะสมแลวจัดทําประวตัิของศิลปน  
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พรอมขอมูลที่จะมาสนับสนนุวาศิลปนคนนี้สมควรที่จะไดรับรางวัล โดยการไปสัมภาษณพอแม
ของศิลปน ไปเก็บภาพเพื่อใชเปนหลักฐานในการเสนอรับรางวัลตางๆ แลวนําเขาสูที่ประชุมเพื่อ
พิจารณากอนหนึ่งรอบ เมื่อไดขอสรุปจากที่ประชุมของบริษัทแลวจึงนําไปเสนอยังหนวยงานผูมอบ
รางวัลเหลานัน้ตอไป 
 
 ฝาย  PR Center   เปนเหมือนหนาตางของบริษัท เวลาที่คนภายนอกจะมาติดตอก็จะมา
ติดตอที่ฝาย PR Center กอน (เฉพาะในธุรกิจเพลง เพราะธุรกิจหนังหรือละคร ก็จะมีนัก
ประชาสัมพันธประจําแตละบริษัทอยูแลว) เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับคนภายนอก 
เพราะการทํางานของแกรมมี่จะจัดแบงศิลปนอยูตาม Group Promotion ตางๆ ซ่ึงคนภายนอกจะไม
ทราบเลยวาศิลปนคนนี้อยูในกรุปไหน ดังนั้น PR Center จะเปนศูนยกลางคอยประสานงานใหวาถา
จะติดตอกับศิลปนคนนี้จะตองติดตอที่ไหน  
 

  PR Center จะดูแลในสวนที่เกี่ยวของกับศิลปนและอัลบั้ม โดยมหีนาที่ในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศิลปนไปสูสาธารณชนภายนอก โดยผานสือ่ประชาสัมพันธประเภทตางๆ
เชน โทรทัศนหนังสือพิมพ  วิทยุ นิตยสาร และเว็บไซต  ซ่ึง PR Center จะตองทํางานรวมกับ PR 
Group ที่ประจําอยูใน Group Promotion ตางๆ ซ่ึงภายในบริษัทจะแบงออกเปน 6-7  กลุม ดูแลให
ศิลปนทั้งบริษัท (ยกเวนของสังกดั จีนี่ เรคคอรด และอัฟ  จี ที่จะทํางานกันเองไมมี PR Group 
ชวยดแูลให) ซ่ึงภายใน  Group Promotion จะประกอบไปดวย  
 

 1. โปรโมเตอร ซ่ึงมีหนาที่ในการคิดภาพรวมของอัลบั้ม วางแผนงานทัง้หมดวาจะให
ออกมาในรูปแบบใด  
 2.  มีเดีย จะดแูลเร่ืองงบประมาณทั้งหมดทีต่องใช  เชน การซื้อส่ือ เปนตน 
 3.  สไตลลิส ดูแลเรื่องเสื้อผา การแตงกายประจําอัลบั้มของศิลปน 
 4.  โปรดิวเซอร จะติดตอในสวนของสถานที่ถายทํามิวสิควีดีโอ ทําคิวใหกับศิลปน 
 5.  ประชาสัมพันธ จะทําหนาที่ เก็บภาพ เขียนขาว และพาศิลปนไปงานตางๆที่อยูในสวน
ของงานประชาสัมพันธ โดยจะทํางานคูกันกับ  PR Center 
  

 ซ่ึงแตละ Group Promotion จะทํางานรวมกันตลอด เมื่อศิลปนทําเพลงเสร็จ จะถูกจดัใหอยู
ตาม Group Promotion ตางๆ เปล่ียนไปเรื่อยๆ  โดยที่  1 กลุมจะดแูลศลิปน 2-3  กลุมขึ้นไป   
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 PR Center  มีหนาที่ในการติดตอกับสื่อเพื่อสงขาวประชาสัมพันธใหกับศิลปน เมื่อทาง  PR 
Group เขียนขาวเสร็จ ก็จะสงมาที่ PR Center เพื่อใหนําขาวไปสงยังสื่อตางๆ  ซ่ึงในสวนของ PR 
Center ก็จะมีนักประชาสัมพันธที่รับผิดชอบในสื่อแตละชนิดกันไป และ PR Center ยังเปนฝายที่
ชวยจัดระบบของขาวที่จะสงไปยังสื่อไมใหมีขาวสงออกไปในวันเดียวกันจํานวนหลายขาว เพื่อ
ปองกันการที่ขาวจะถูกเลือกและทําใหบางขาวอาจไมไดรับการตีพิมพหรือออกอากาศ ในกรณีที่คน
เขียนขาวเปนมือใหม ทาง PR Center ก็จะชวยตรวจสอบใหกอนที่จะสงขาวออกไป หรือปรับแก
สํานวนเพื่อใหเหมาะสมกับสื่อที่จะสงขาวไป เชน ไทยรัฐชอบสํานวนการเขียนแบบหนึ่ง เดลนิวิสก็
จะเปนอีกแบบหนึ่ง   การเขียนใหเหมาะกับสื่อแตละชนิดก็จะชวยใหงายตอการที่ขาวจะไดลง  
รวมทั้งคอยจัดคิวในการไปเยี่ยมเยียนพบปะสื่อของศิลปน ไมใหเกิดการไปที่ซํ้ากันในวันเดียวกัน 
PR Center จะรูคิวของศิลปนทุกคนวาวันนี้ใครมีคิวไปไหน จะสะดวกในการประสานงานกับสวน
ตางๆทั้งภายในและภายนอกบริษัท 
  
 PR Center ตองวางแผนการประชาสัมพันธใหดีวาสําหรับศิลปนคนนี้ควรจะ
ประชาสัมพันธแบบไหน ซ่ึงแตละศิลปนประเด็นหรือส่ือที่ใชก็จะแตกตางกันไป แตจะครอบคลุม
อยูในสื่อที่เหมือนๆกัน คือ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร และเว็บไซต     PR Center ตอง
รูจักธรรมชาติของสื่อเปนอยางดีและใชส่ือใหเหมาะสมกับศิลปน 
  

 “ พวกศิลปนที่เปน POP Idol เราก็ควรประชาสัมพันธโดยเนนไปที่ภาพ
เยอะๆ เพราะคนจะไดเห็นรูปราง ลักษณะ ของศิลปนจะไดชอบ เพราะพวกนี้
เปนประเภทพวกรูปราง หนาตาดี เราสามารถขายในจุดนี้ไดดวย ก็จะเนนส่ือ
โทรทัศนเยอะหนอย แตพวกที่เปนศิลปนร็อคก็จะเนนไปทางเพลงนําไปกอน
แลวคอยสงภาพตาม   สวนใหญศิลปนร็อคจะดังหรือไมขึ้นอยูกับงานเพลง
มากกวา  พวกศิลปนอินดี้ก็จะไมจําเปนตองมีขาวมากนัก เนนไปทางสื่อวิทยุ
ซะมากกวา สวนสื่อที่จะใชก็ตองดูใหเหมาะกับศิลปนดวย ไมใชวาจะสง
ศิลปนร็อคไปลงหนังสือแพรวหรือเธอกับฉันมันก็จะไมเหมาะ ตอง The 
Guitar จะไดตรงกับกลุมเปาหมายดวย ”  
      (ไพศาล   ตนัฉายงาม , สัมภาษณ  23  มกราคม 2550 ) 
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ขั้นตอนการทํางานของนักประชาสัมพันธ 
 

 โดยสวนใหญแลวการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนในอัลบั้มใดอัลบ้ัมหนึ่งจะมีระยะเวลา
ในการโปรโมทอยูในชวง 3 – 4 เดือน โดยที่จะสงขาวประชาสัมพันธกอนที่อัลบั้มจะวางประมาณ  
1 เดือนและหลังจากวางอัลบั้มไปแลวอีก  3  เดือน  โดยมีขั้นตอนในการทํางานแบงเปนขั้นๆไดดังนี้ 
 

ขั้นท่ี 1     ไปประชุมรวมกับฝายโปรโมเตอร 
 
 กอนที่จะสรางแผนงานประชาสัมพันธไดนั้น ฝายประชาสัมพันธจะตองไปรับฟงขอมูล
จากผูจัดการสงเสริมการตลาดและโปรโมเตอรของอัลบั้มนั้นๆซ่ึงเปนผูที่วางแนวคิดหลักสําหรับ
อัลบั้มแตละชุดเอาไว     โดยจะจัดทําขอมูลเพื่อช้ีแจงกับฝายประชาสัมพันธ ในรูปของ  “Profile 
ศิลปน”   ซ่ึงจะระบุถึง แนวคิดหลักของอัลบั้มวาชุดนี้เปนอยางไร แนวเพลงเปนอยางไร    ศิลปน
นักรองคนนี้เปนใครมาจากไหนและทิศทางในการโปรโมทจะเปนอยางไร อยากใหคนรับรูเกี่ยวกับ
ศิลปนในรูปแบบไหน  เพื่อที่วาฝายประชาสัมพันธจะไดนําเสนอขอมูลออกไปไดตรงตามที่ทางคาย
เพลงและบริษัทตองการจะใหเปน     ซ่ึงทางฝายประชาสัมพันธสามารถนําขอมูลในสวนนี้มาใชใน
สวนของการคิดแผนประชาสัมพันธและเลือกส่ือที่จะใชในการประชาสัมพันธใหกับศิลปน  รวมท้ัง
ใชขอมูลตรงนี้เปนขอมูลเวลาไวขายงานขางนอก เชน ทางสื่อโทรทัศนจะนําศิลปนไปออกรายการ
ตางๆก็สามารถใชขอมูลจากสวนนี้เปนขอมูลประวัติของศิลปนไปนําเสนอในรายการตางๆได 
เพื่อใหทางรายการสนใจนําศิลปนไปออกในรายการ 
 

 “ กอนที่จะเริ่มงานทุกครั้งจะตองเขาประชุมกับทาง Marketing Manager 
เพื่อรับ profile ของศิลปนจากทางบริษัทลวจึงนําขอมูลจากตรงนี้มาเปนแนวใน
การทําประชาสัมพันธ เพื่อใหมีทิศทางเดียวกันในการทํางาน เราก็จะไดรูวาศิลปน
คนนี้ตองการโปรโมทเรื่องใด จะไดทําไดถูกตอง” 
          (ไพศาล   ตันฉายงาม , สัมภาษณ  23  มกราคม 2550 ) 
  

ขั้นท่ี 2     การพูดคุยกับศิลปน 
 

 เมื่อรับงานมาแลววาจะมีศิลปนคนนี้ออกอัลบั้มในชวงนี้  ฝายประชาสัมพันธจะตองมีการ
พูดคุยกับศิลปนเพิ่มเติมเพื่อหาขอมูลจากตัวศิลปนใหไดมากที่สุด เพื่อใชเปนขอมูลในการสงขาว
ประชาสัมพันธ  ซ่ึงการพูดคุยกับศิลปนของฝายประชาสัมพันธจะตางกับการพูดคุยกับศิลปนของ
ฝายทําเพลง โปรโมเตอรเองก็จะคุยกับศิลปนในระดับหนึ่ง จะเปนขอมูลดานดนตรีหรือตัวตนใน
มุมที่จะนําไปสรางงาน แตทางฝายประชาสัมพันธก็จะไดรายละเอียดในอีกสวนหนึ่ง เชนวาศิลปน
คนนี้มีประวัติความเปนมาอยางไร ชีวิตตั้งแตเด็กจนโต  เพื่อหาจุดเดนและขอมูลดานดีๆของศิลปน 



 132
 
ดึงมาใชในการประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาชนรับทราบ เพราะการประชาสัมพันธไมจําเปน
จะตองบอกแตเร่ืองงานเพียงอยางเดียว ยังสามารถประชาสัมพันธเร่ืองราว ชีวิตสวนตัวของศิลปน
ในดานดีๆควบคูไปดวยได เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปน    และจากการพูดคุยจะทําใหนัก
ประชาสัมพันธไดรูจักตัวตนของศิลปนไดละเอียดมากขึ้น จะทําใหสะดวกตอการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ งายตอการเลือกสื่อประชาสัมพันธที่จะใชใหเหมาะกับลักษณะของศิลปนแตละคน   
  

 นอกจากนี้การพูดคุยกับศิลปน นักประชาสัมพันธจะบอกในเรื่องระบบและวิธีการทํางาน
พรอมทั้งสอนในเรื่องของการวางตัว การประพฤติตัวใหกับศิลปนไปดวย  โดยสวนใหญจะเปนกับ
ศิลปนหนาใหม วาควรจะประพฤติปฏิบัติตัวอยางไร  

 

“ เราจะคุยกับศิลปนในชวงตนดวยวา ถาคุณทําอยางนี้ แลวเกิดอยางนี้ขึ้น 
คุณจะตองโดนอยางไร ทําความเขาใจกับศิลปนกอน ตองชี้ใหเห็นโทษวา
พลาดไปแลวจะเกิดอะไรขึ้น เราบอกแลวนะ ถามีอะไรเกิดขึ้นมาคุณทําตัว
คุณเองนะ PR ก็ชวยไดแคกูภาพขึ้นมาเทานั้น คนที่จะเจ็บไมใชพวกเรา เชน
วา ถาคุณเกิดไปกินเหลาแลวขับรถชน พอขึ้นหนา 1 ขาวที่ออกไปจะทําให
คุณเสียช่ือยังไง ชี้ใหเขาเห็น ศิลปนก็จะระวังตัวมากขึ้น”  
      (ไพศาล   ตนัฉายงาม , สัมภาษณ  23  มกราคม 2550 ) 

ขั้นท่ี 3     วางแผนการประชาสัมพันธ 
 
 ศิลปนแตละคนจะมีส่ือประชาสัมพันธที่ใชเหมือนๆกัน คือ ส่ือวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
นิตยสารและเว็บไซต  แตรูปแบบจะแตกตางกันไปในแตละคน โดยที่นักประชาสัมพันธจะตอง
ศึกษาขอมูลอัลบั้มจาก Profile ศิลปน ที่ไดรับมาตอนประชุม พรอมกับขอมลูท่ีไดจากการพูดคุยกับ
ศิลปน มาใชวางแผนในการประชาสัมพันธ วาศิลปนคนนี้เหมาะแกการประชาสัมพันธในรูปแบบ
ใด  เชน ถาเปนศิลปนหนาใหม ไมเคยมีผลงานมากอน การประชาสัมพันธก็จะเปนการใหขอมูล
เกี่ยวกับตัวศิลปนใหมากที่สุด เพื่อใหคนไดรูจักกับศิลปน หรือถาเปนศิลปนที่เคยมีผลงานมากอน
แลว ก็จะเปนการประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับงานในอัลบ้ัมนี้วามีความแตกตางจากชุดกอน
อยางไรบาง มีความแปลกใหมนาสนใจในจุดใด  การเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธก็เปนสิ่ง
สําคัญ พอฝายประชาสัมพันธทราบแลววาศิลปนคนนี้จะออกอัลบั้ม ในแตละสวนของฝาย
ประชาสัมพันธก็จะมานั่งประชุมกันเพื่อวางแผนการประชาสัมพันธใหกับศิลปน เพื่อเลือกใชส่ือให
เหมาะกับศิลปน 
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 ส่ือโทรทัศน        ก็จะดูรายการที่เหมาะสมใหกับศิลปนแตละคนไปออกรายการ เพราะ
รายการมีอยูหลายประเภท ซ่ึงในบางครั้งบางรายการอาจไมเหมาะกับศิลปนบางคน  เชน ศิลปนใน
แนวร็อคก็ไมคอยสงไปรวมรายการประเภทเกมโชว หรือศิลปนที่พูดนอยไมมีเรื่องราวที่นาสนใจ
อะไรมากมาย ก็จะไมสงไปออกรายการประเภททอลกโชว เปนตน  
 

 ส่ือหนังสือพิมพ  สวนใหญก็จะเปนการสงขาวคราวความเคลื่อนไหวของศิลปนทั้งเรื่อง
งานเพลงในชวงกอนที่อัลบั้มจะวางแผงประมาณ 1 อาทิตย และตามมาดวยประเด็นขาวอื่นๆซ่ึงใน
แตละศิลปนก็จะตางประเด็นกันออกไปอีก  ในการสงขาวประชาสัมพันธก็จะสงในหนังสอืพมิพทกุ
ฉบับที่มีหนาบันเทิง  หรือในบางครั้งอาจมีคอลัมภพิเศษเฉพาะหนังสือพิมพบางฉบับ  
 

 ส่ือวิทยุ   ก็จะมีหนาที่ในการติดตอกับคลื่นวิทยุตางๆ ทั้งคล่ืนของเอไทมมีเดีย ซ่ึง
เปนคลื่นวิทยุในเครือของแกรมมี่เองและคลื่นวิทยุทั่วไปทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด ในการติดตอ
รวมทํากิจกรรมกับทางคลื่นวิทยุ เชน การสงศิลปนไป Campus ทัวรตามสถานศึกษาตางๆกับทาง
คล่ืนวิทยุ หรือมีกิจกรรมพิเศษที่ทางคลื่นจัดขึ้น เชน กิจกรรมผจญภัยก็จะสงศิลปนที่ออกแนวลุยๆ
หนอยไปเขารวมกิจกรรม เปนตน ตองดูความเหมาะสมวาศิลปนคนนี้เหมาะกับกิจกรรมใดบาง 
 

 ส่ือเว็บไซต ถือไดวาเปนสื่อที่เริ่มมีความสําคัญขึ้นมามากในยุคสมัยนี้ที่คนจะรับรู
ขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต ในเว็บไซตตางๆกันมากขึ้น การใชส่ือเว็บไซตนั้นหลักๆเลยก็คือ
การประชาสัมพันธผานทางสื่อของบริษัทเอง คือ 20 Hwww.grammy.co.th และการใหขอมูลขาวสาร
กับเว็บทั่วๆไปดวย เชน เขาไปตั้งกระทูสรางกระแสใหกับศิลปนในหองเฉลิมไทยของเว็บพนัธุทพิย 
หรือใหความรวมมือกับนักขาวประจําเว็บไซตตางๆในการขอขอมูลไปลงในเว็บไซต เชน พวก 
Kapook , Hunsa ,เด็กดี , Sanook เปนตน  
 

 ส่ือนิตยสาร     ก็จะเริ่มติดตอกับนิตยสารเลมตางๆเพื่อใหศิลปนไดไปถายแบบ 
โดยเฉพาะกับศิลปนหนาใหมที่จะสรางใหเปน POP Idol จําเปนตองสรางใหศิลปนเปนที่รูจักของ
ประชาชน เคยผานตามาบางจะไดคุนหนา พอถึงเวลาที่ศิลปนออกอัลบั้มก็จะเปนการสงรูปพรอม
ขอมูลของศิลปนไปยังนิตยสารเลมตางๆเพื่อเปนการประชาสัมพันธอัลบั้มใหกับศิลปน อาจมีการ
เชิญส่ือนิตยสารเลมตางๆ เขามาสัมภาษณและถายรูปศิลปน โดยในแตละศิลปนก็จะมีประเภทของ
การเลือกนิตยสารที่แตกตางกัน ถาเปนศิลปนวัยรุน ก็จะเปนพวกนิตยสารประเภท เธอกับฉัน , สุด
สัปดาห  , A Day , Seventeen เปนตน ถาเปนศิลปนร็อค ก็จะเปนพวก Hamberger , The guitar เปน
ตน  ตองดูลักษณะของนิตยสารดวยวากลุมเปาหมายของนิตยสารแตละเลมเปนคนกลุมไหน และ
เลือกใหตรงกับกลุมเปาหมายของศิลปนที่เราตองการจะสื่อสารดวย 
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 “ Pr ในทุกสายงานจะตองทองสื่อของตนและรูจักสื่อท่ีตนรับผิดชอบอยูได
ทั้งหมด ตองรูจักธรรมชาติของสื่อ และเลือกใชส่ือให Match กับศิลปนที่จะทํา
ประชาสัมพันธให   ซ่ึงบางทีทางฝาย  Promotion เขาอาจวางมาใหเราวาศิลปนคน
นี้อยากใหลงนิตยสารเลมนี้ๆ ออกรายการนี้ๆ แตพอมาถึง PR ก็ตองชวยเขาคิด
เพิ่มดวย เพราะ Promoter เขาก็ไมชํานาญสื่อเทาเราไง บางทีเราอาจเสนอเขาไปวา
เปนแบบนี้ๆดีกวาไหม  PR ตองรูวาจะใชส่ืออะไรใหเหมาะกับศิลปนใหมากที่สุด 
ในสื่อแตละประเภทจะตองรูเลยวา พอศิลปนคนนี้มาปุบจะมี plan เขามาในหัว
ทันทีวาจะตองใชส่ือนี้ๆ เปนอัตโนมัติ”  
          (ไพศาล   ตันฉายงาม , สัมภาษณ  23  มกราคม 2550 ) 

 
 การทํางานประชาสัมพันธใหกับศิลปน จะไมมีรูปแบบที่ตายตัววาตองใชส่ือนี้ ส่ือนี้กอน
เสมอไป โดยสวนมากแลวที่มักจะเริ่มที่นิตยสารกอนเนื่องจากวาใชเวลานานกวาสื่อชนิดอ่ืนๆใน
การลงขอมูลให จึงตองเริ่มที่ส่ือนี้กอนเพื่อใหมีขอมูลขาวสารของศิลปนออกในชวงเวลาที่อัลบั้ม
วางพอดี   ซ่ึงศิลปนแตละคนก็จะใชส่ือประชาสัมพันธที่ไมเหมือนกันบางคนอาจใชการลงขาวใน
หนังสือพิมพมากหนอย บางคนอาจใชการออกสื่อโทรทัศนมากหนอย ขึ้นอยูกับแนวเพลงและ
ลักษณะของศิลปนแตละคน 
 

 เมื่อกําหนดสื่อประชาสัมพันธที่จะใชกับศิลปนไดแลว นักประชาสัมพันธประจําแตละสื่อก็
เร่ิมติดตอขายในชวงหลังจากที่อัลบั้มวางแผงไปแลว โดยติดตอไปยังสื่อประเภทตางๆที่กําหนดไว
เพื่อใหไดมีขาวของศิลปนไปลงหรือไดไปออกในสื่อนั้นๆ นอกจากนี้ยังตองคอยประสานงาน
ใหกับสื่อทุกประเภทท่ีติดตอขอศิลปนไปสัมภาษณหรือออกรายการตางๆดวย  โดยนัก
ประชาสัมพันธจะดูความเหมาะสมและดูแนวคําถามกอนที่จะตกลงใหศิลปนไปรวมในรายการ 
 
ขั้นท่ี 4     การสงขาวประชาสัมพันธ 
 
 หลังจากที่ เพลงโปรโมทเพลงแรกได ถูกเปดทางคลื่นวิทยุตางๆไปแลว  ทางฝาย
ประชาสัมพันธจะเริ่มสงขาวไปยังสื่อตางๆเพื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับอัลบ้ัมที่จะวางแผง ใหขอมูล
เกี่ยวกับอัลบั้มและศิลปน บางครั้งอาจเปนขาวที่เกี่ยวกับมิวสิควีดีโอตัวแรก ซ่ึงขาวในชวงแรกนี้จะ
สงไปยังสื่อตางๆกอนอัลบั้มจะวางแผง เพื่อใหไดมีขาวของศิลปนไดลงในชวงอัลบ้ัมวางพอดี ย่ิงถา
ทุกสื่อลงขาวในชวงเวลาเดียวกันนี้ไดจะยิ่งดี เพราะฉะนั้นนักประชาสัมพันธจะตองกําหนดวันที่จะ
สงขาวใหแนนอน และกะจังหวะเวลาใหเหมาะสมในการนําเสนอขาว   
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 พออัลบั้มไดวางไปแลว นักประชาสัมพันธก็จะตองมาคิดประเด็นขาวที่จะนําเสนอตอไป 
วาศิลปนคนนี้ชวงนี้จะเสนอขาวในประเด็นไหน ชวงตอไปจะเปนประเด็นอะไร จะตองมีประเด็น
ขาวตอเนื่องเพื่อใหมีขาวของศิลปนไดออกอยูเสมอ โดยเฉพาะชวงโปรโมทตองพยายามใหมีขาว
ของศิลปนออกใหมากที่สุด และแมวาศิลปนจะหมดชวงโปรโมทไปแลวก็ควรจะมีขาวของศิลปน
ออกมาบางเพื่อปองกันไมใหศิลปนถูกลืม  การนําเสนอขาวในชวงหลังอาจจะเปนการสงขาวคราว
ความเคลื่อนไหวของศิลปน วาศิลปนมีงานอะไรอยูในชวงนี้หรืออาจนําเสนอขาวสารที่เปนเรื่อง
สวนตัวของศิลปน 
 

 “โดยสวนใหญแลว เราจะ PR ขาวของศิลปนในชวงกอนอัลบ้ัมเขาจะวาง
ประมาณ   1-2  อาทิตย    เพื่อใหขาวไดลงทันกอนชวงอัลบั้มวางแผง    ยิ่งถา
ทุกสื่อประโคมลงขาวในชวงอัลบั้มวางพรอมๆกันนะจะยิ่งดีมากๆ   และถา
เปนการใชขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับ มิวสิควีดีโอตัวแรก   ซ่ึงเปนเพลง
เปดตัว   ก็ยิ่งตองสงขาวใหเร็วข้ึน    ใหทันกอนมิวสิควีดีโอจะออกอากาศ  
โดยสวนมากแลว       มิวสิควีดีโอตัวแรกจะออกอากาศกอนอัลบั้มวาง 2 
อาทิตย เราจึงตองสงขาวเกี่ยวกับมิวสิควีดีโอกอนวันที่ออกอากาศประมาณ 1 
อาทิตยเพื่อใหคนไดติดตามดูมิวสิควีดีโอไดทัน ”     

  (ไพศาล   ตันฉายงาม , สัมภาษณ  23  มกราคม 2550 ) 
 

  
 ซ่ึงการสงขาวประชาสัมพันธนี้ ในบางครั้งที่ไมสะดวกจะเชิญนักขาวมาทําขาว หรือนัก
ประชาสัมพันธไมไดไปรวมในกิจกรรมนั้นๆก็จะใหคนที่ดูแลศิลปนหรือคนที่เดินทางไปกับศิลปน 
ชวยถายรูปและเลาบรรยากาศการทํางานทั้งหมดใหฝายประชาสัมพันธทราบ แลวทางฝาย
ประชาสัมพันธจะทําชิ้นงานเพื่อสงส่ือตางๆ ตอไป   การทํางานในลักษณะนี้จะเรียกวา “ชิ้นงาน
แหง”   เชนในกรณีที่กอลฟ& ไมคเดินทางไปทํางานที่ประเทศญี่ปุน  ก็ไมมีนักประชาสัมพันธตาม
ไปดวย ก็ตองฝากใหคนที่เดินทางไปกับกอลฟ&ไมค ชวยถายรูปและเลาบรรยากาศการทํางานใน
ตางประเทศใหฝายประชาสัมพันธฟง   แลวนักประชาสัมพันธก็จะนํารูปภาพพรอมเขียนขาวทําเปน
ชิ้นงานแหงสงไปออกตามสื่อรายการบันเทิงตางๆหรือสงตามหนังสือพิมพฉบับตางๆดวย  
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ขั้นท่ี 5     การจัดงานแถลงขาวเปดอัลบั้ม 
   

 โดยสวนใหญแลว ทางคายจะกําหนดวันในการแถลงขาวมาใหแลว ซ่ึงก็จะตรงกับวันวาง
แผงของอัลบั้ม  กอนวันงาน PR Center ตองติดตอไปยังสื่อทุกแขนงเพื่อเชิญส่ือมารวมงาน และพอ
ถึงวันงานก็จะคอยดูแลอํานวยความสะดวกใหกับสื่อจนจบงาน เชน จัดคิวในการสัมภาษณศิลปน
นักรอง โดยการแถลงขาวสวนใหญจะใชสถานที่ภายในตึกแกรมมี่เองเปนหลัก มีบางที่ไปใช
สถานที่ภายนอก ขึ้นอยูกับทาง Promoter ทางคายจะกําหนดมา  
 
ขั้นท่ี 6     การเดินสายพบสื่อ 
 

 หลังจากที่อัลบั้มไดวางแผงไปแลว ฝายประชาสัมพันธจะจัดใหศิลปนไดออกพบปะ 
เดินสายไปยังสื่อตางๆ ไมวาจะเปนเขาคลื่นวิทยุในวันวางแผงอัลบั้ม         เยี่ยมเยียนรายการขาว
บันเทิงตางๆ เชน ไปรายการดาวกระจายที่โพลีพลัส และรายการขาวบันเทิงตามชองตางๆ    หรือ
ไปเยี่ยมแทนพิมพของหนังสือพิมพแตละฉบับ เปนตน โดยการไปเดินสายพบสื่อนั้นจะไมกําหนด
วาตองพาศิลปนทุกคนไป   สวนใหญแลวจะเปนศิลปนหนาใหมที่ตองการแนะนําใหส่ือรูจัก เปน
การใหขอมูลและประชาสัมพันธอัลบั้มไปไดในตัว  โดยที่ทาง PR Center จะเปนคนจัดเรื่องวันเวลา
ที่จะไปพบสื่อใหวาจะไปหนังสือพิมพวันนี้ โทรทัศนวันนี้ เพื่อความสะดวกของสื่อและเพื่อไมให
เกิดการไปชนกันกับศิลปนคนอื่น และพอนัดวันเวลาที่แนนอนได ก็จะแจงกลับไปยัง PR Group ให
พาศิลปนไปในวันเวลาดังกลาว 
 
ขั้นท่ี 7     ประเมินผล 
 

 การประเมินผลจะดูจากขาวที่สงไปยังสื่อตางๆวาไดลงหรือไม และวัดจากสิ่งที่คนนรับรูวา
เปนไปตามที่ทางฝายประชาสัมพันธตองการจะใหเปนหรือไม เชน ตองการสื่อใหคนรับรูวา
กอลฟ&ไมคไ ปออกอัลบั้มที่ญี่ปุน    ถาไปไหนมีแตคนพูดถึงกอลฟ&ไมคเกี่ยวกับอัลบ้ัมที่ไปออก
ที่ญี่ปุน   ก็ถือวาสําเร็จในการประชาสัมพันธ แตจะไมมีการทําวิจัย วัดแบบจริงจัง จะอาศัยดูจากสื่อ
ที่ออกและคนพูดถึงมากกวา   
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 “พอถึงวันวางแผง ก็จะมีการแถลงขาว นักประชาสัมพันธจะตองติดตอส่ือ
ตางๆเพื่อมารวมงานและตองคอยอํานวยความสะดวกใหส่ือในการสัมภาษณ
ศิลปน ตอจากนั้นก็จะพาศิลปนไปเดินสายพบปะกับสื่อแตละสาย บางสื่ออาจจะ
เดินสายในวันวางแผงเลยเชน เขาคลื่นวิทยุวันวางแผง หรืออาจจะหลังจากนั้นคือ
ตองแลวแตความเหมาะสม  และคิวของสื่ อที่ ว างให เข าไปดวย  พอทํ า
ประชาสัมพันธไปไดสักพัก ก็จะเริ่มสํารวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย แต
ไมใชสํารวจจริงจังอะไรมากมาย แคดูวากลุมเปาหมายรับรูไดตรงตามที่บอกไป
หรือเปลา ถาตรงก็ถือวาการประชาสัมพันธสําเร็จ”  

(ไพศาล   ตันฉายงาม , สัมภาษณ  23  มกราคม 2550 ) 
 
จากที่กลาวไปในขางตนจะเปนลักษณะวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธของบริษัท

จี เอ็มเอ็ม  แกรมมี่  จํากัด  (มหาชน )  ซ่ึง เปนการกลาวให เห็นในภาพรวมของการทํางาน
ประชาสัมพันธใหกับศิลปนภายในบริษัท ซ่ึงศิลปนแตละคนก็จะมีการประชาสัมพันธผานทาง
ส่ือมวลชนแขนงตางๆคลายคลึงกัน แตจะตางกันไปตรงประเภทของสื่อท่ีจะเลือกใชและประเด็นที่
ใชในการประชาสัมพันธ เพื่อความเขาใจที่งายขึ้น จะขอยกกรณีศึกษาจากศิลปนภายในบริษัท
จํานวน  3  กลุมศิลปน ดังนี้ 
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กอลฟ & ไมค 
 

 
 
 
 
 
 
 
ศิลปน     : พิชญะ   นิธิไพศาลกุล  (กอลฟ)  และ พิรัชต   นิธิไพศาลกุล  (ไมค) 
ชื่ออัลบั้ม :  ONE  BY  ONE  
 

แนวคิดหลักของอัลบั้ม  : 
  
 ONE  BY  ONE   หนึ่งตอหนึ่ง  ที่รวมพลังเปน 2 ในอลับั้มนี้จะเห็นความเปนตวัตนของแต
ละคนที่ชัดเจนมากขึ้น จากเพลงเดี่ยวของแตละคน ตางความรูสึก ตางอารมณ ตางแนวเพลง โดย
สะทอนภาพลกัษณออกมาในรูปของสีของเสื้อผา ซ่ึงกอลฟจะเปนสีขาว ที่บงบอกถึงการมองโลกที่
สดใส สนุกสนาน ราเริง สวนของไมคจะเปนสีดํา สะทอนคาแรกเตอรที่เปนคนคอนขางจริงจัง ชาง
คิด รวมไปถึงการฝกศิลปะปองกันตัว เชน คิวบูหรือการตีลังกา ที่ตางมีทาพิเศษเฉพาะตัวของแตละ
คน ซ่ึงเมื่อนําความโดดเดนและความทุมเทในการทํางานของแตละคนมารวมกนั จึงทําใหเปนทีม่า
ของคําวา ONE  BY  ONE   หนึ่งตอหนึ่ง  ที่รวมพลังเปน 2   โดยเปดตัวดวยเพลง “Fight” เพลงเร็ว
ที่เนนทาเตนทีแ่ข็งแรงของทัง้ 2 คน  เนื้อเพลงมุงกลาวถึงการตอสูเพื่อความฝน มคีวามมุงมั่น ไม
กลัวที่จะลมและไมเคยคิดทีจ่ะยอมแพ เพราะชีวิตคือการตอสู และการตอสูที่ยากทีสุ่ดคือ...การที่ได
สูกับตัวเอง ซ่ึงเปนเพลงที่ตรงกับบุคลิกลักษณะนิสัยของทั้งกอลฟและไมคที่พยายามฝกฝนทั้งรอง
และเตนเพื่อความทําความฝนที่ตองการเปนศิลปนใหเปนจริง ตามมาดวยเพลง “ไมตองบอกแลววา
เธอรักฉัน” เพลงชาที่ถายทอดอารมณของ 2 หนุมไดอยางงดงาม ในแนวเพลง R&B ที่ม ีSound ของ
เปยโนและ music box ที่เพิ่มความสวยงามของเพลง นอกจากนี้ในอัลบั้มยงัมีเพลงประกอบ
ภาพยนตเร่ือง มะหมา 4 ขาครับ ซ่ึงเปนภาพยนตทีก่อลฟไดมีสวนรวมในการพากยเสียงประกอบลง
ในหนังดวย ไดแกเพลง  “สุดตัว” และ “เพียงสบตา”   ซ่ึงอัลบั้มจะมีกําหนดวางแผงในวันที่ 1 
มีนาคม 2550  
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แนวทางการโปรโมท  
 

- จะเนนในเรื่องของความแตกตางของคน 2 คน ที่มีคาแรกเตอรแตกตางกัน โดยกอลฟ
จะเปนสีขาว ที่บงบอกถึงการมองโลกที่สดใส สนุกสนาน ราเริง สวนของไมคจะเปนสี
ดํา สะทอนคาแรกเตอรที่เปนคนคอนขางจริงจัง ชางคิด แตในความตางนั้นก็มารวม
พลังกันสรางผลงานที่มีความโดดเดนในแงมุมของแตละคนออกมาไดอยางชัดเจน ที่
สะทอนผานเพลงที่แตละคนไดรองไว  

  
- ROUND 1 : เสียงตอเสียงของคูพี่นองที่รองไดสุดมัน สุดสนุก สุดๆทุกเพลง แข็งแรง

ขึ้นกวาเดิมดวย 2 พลังเสียง ของกอลฟ &ไมค 
 

- ROUND 2 :  STEP BY STEP  นําเสนอถงึจังหวะการเตนที่เปล่ียนไป ความยากของทา
เตนที่แหวกแนว แปลกใหม การเคลื่อนไหวแบบ 360 องศา ที่ไมซํ้าใครกับการเตนที่
เอาชั้นเชิงของศิลปะปองกันตัวมาประยุกตใชประกอบการเตน  

 
- ROUND 3 : ภาพตอภาพ สัมผัสตัวตนที่แตกตางอยางชัดเจนของกอลฟ & ไมค ใหมาก

ขึ้นกับงานแนว ACTION ที่ตองทุมเท ฝกฝนเพื่อใหเกิดมุมมองใหมๆและแสดงใหเห็น
ถึงความสามารถของพี่นองคูนี้ ในมวิสิควดีีโอเพลง FIGHT FOR YOU 
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การวางแผนงานประชาสัมพนัธ 
 

 การทําประชาสัมพันธใหกอลฟ&ไมค ในชวงตนทางคายจะวางใหกอลฟ&ไมค เปนคูดูโอ
ที่เปน Idol ของวัยรุน ที่มภีาพลักษณออกไปทาง Trend ญี่ปุน ทั้งทรงผมและการแตงกายกจ็ะเปนใน
แนวญี่ปุน  ซ่ึงชวงนั้นกระแสเอเชียนฟเวอรกําลังมา ทําใหกอลฟ&ไมค ไดรับการตอบรับจาก
ประชาชนอยางทวมทน จนมีชื่อเสียงโดงดังและมีงานตอเนื่องมาโดยตลอดจนถึงทุกวันนี้  ซ่ึง
ในชวงเวลาเพยีงไมถึง 2  ป ก็มีผลงานออกมาถึง 4 อัลบั้ม ทําใหมีขาวประชาสัมพนัธของกอลฟ&
ไมค  ออกมาโดยตลอด 
 

 โดยในชวงที่ออกอัลบั้มชุดแรก กอลฟ & ไมคจะถูกนําเสนอภาพของการเปนสมาชิกของ
กลุม G Junior ของแกรมมี่ ที่มีการฝกฝนทั้งในเรื่องของการรองและการเตนกอนที่จะมีผลงานออก
อัลบั้มของตัวเอง ซ่ึงใชเวลาในการฝกฝนมาตลอด 4 ปเต็ม ดวยความมุงมั่นและโดดเดนดวยความที่
เปนคูพี่นองของกอลฟไมคทําใหทั้งคูไดมีผลงานเพลงของตัวเองออกมากอนเปนเบอรแรกของทีม  
G Junior ซ่ึงนักประชาสัมพันธของแกรมมี่พอไดโจทยมาแลววา จะมีศิลปนที่มาจากกลุมของ G 
Junior  ก็เร่ิมวางแผนการประชาสัมพันธโดยการสรางใหศิลปนเริ่มเปนที่รูจักของประชาชน โดย
การสงกลุม G Junior ไปแสดงตามงานตางๆ เชน ในงาน  Pattaya Music Festival ซ่ึงเปนงานแสดง
ดนตรีระดับประเทศที่มีศิลปนเขารวมแสดงเปนจํานวนมาก ซ่ึงจากงานในครั้งนั้นปรากฎวากลุม  
G Junior คอนขางไดรับความสนใจจากคนที่ไปรวมงานเปนอยางมาก และหลังจากงานนั้นก็มีการ
สงกลุม G Junior ไปรวมแสดงใหงานตางๆอีกหลายงาน รวมทั้งมีการติดตอไปยังนิตยสารเลมตางๆ
เพื่อใหมีภาพของกอลฟไมค อยูตามแผงหนังสือใหไดมากที่สุด โดยจับไปถายแฟชั่นตามนิตยสาร
วัยรุนทั่วๆไปกอน เชน  The Boy , เธอกับฉัน ,  Hamberger  เพื่อใหมีงานออกมาพอผานตา
ประชาชนบาง สรางใหคนคอยๆรูจักกอลฟไมคกอนที่จะมาออกอัลบั้ม 
 

      “ การประชาสัมพันธไมเพียงแคสงขาวประชาสัมพันธใหกับศิลปนในชวงอัลบ้ัม
จะออกเทานั้น แตเราตองดูลักษณะของศิลปนดวย เชน  ถาเปนพวก POP Idol  จะตอง
มีขาวเยอะๆ เชน เรารูแลววากอลฟไมคจะวาง   ชวงนั้นพี่ก็เริ่มคิดแลววาจะทํา PR 
ยังไงดี พอพี่รูวาปลายปนี้เขาจะมีอัลบั้มออกมา    ฝายนิตยสารก็ตองเร่ิมติดตอกอนแลว
วาใหนองไปถายแบบตามหนังสือวัยรุนทั่วไปกอน เพื่อใหคนไดพอเห็นหนาคาดตา
ศิลปนมาบาง   แตอันนี้ก็ตองดูดวยนะวาศิลปนเปนใครถาเปนพวกร็อคๆก็ไมตอง  ใช
การประชาสัมพันธชวงอัลบั้มวางเลยก็ไดเพราะศิลปนร็อคจะเนนที่งานเพลงมากกวา
ภาพลักษณ  แตถาเปนพวก POP Idol  เราตองปูเขาตั้งแตตนป ในเรื่องของขาวสาร ใน
เร่ืองการถายหนังสือ สรางตัวเขาใหมี  Image  กอนจะถึงงานเพลง จะมาแนะนําตัว
กอนใกลวางจะไมทัน”     (ไพศาล   ตันฉายงาม , สัมภาษณ  23  มกราคม 2550 ) 
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 พอมาถึงชวงที่อัลบั้มเริ่มวางแผงออกไป ดวยความที่เปน Idol ของกลุมวัยรุน ส่ือที่
นักประชาสัมพันธใหความสําคัญอีกสื่อหนึ่งก็คือ เว็บไซต ตองเขาไป Post สรางกระแสตาม
เว็บไซตตางๆ เพื่อใหคนไดรูจักและเห็นหนาเห็นตาของกอลฟและไมค ซ่ึงดวยความนารัก
ของทั้งคูก็ทําใหกระแสความนิยมของกอลฟไมคเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  จากการที่ทั้งคูเคยไดผาน
งานทั้งถายแบบและขึ้นแสดงคอนเสริตมาบางแลวทําใหพอสงขาวประชาสัมพันธไปยังสื่อ
ตางๆคนก็จะพอคุนหนากอลฟไมคมากอนบาง จึงไมยากในการที่จะแนะนําศิลปนใหมให
เปนที่รูจักเทาไหรนัก  และดวยภาพลักษณที่ดูเปนแนวญี่ปุนๆ นิตยสารที่เลือกใชในการ
ประชาสัมพันธจึงมุงเนนไปในนิตยสารที่มีกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน คล่ังกระแสเอเชียนฟ
เวอร เชน พวกนิตยสาร i-spy , J-spy  หรือ คาวาอิ ที่มักจะลงเรื่องราวเกี่ยวกับศิลปนในโซน
เอเชียตะวันออก พวกญี่ปุน เกาหลี 
 
ประเด็นขาวทีใ่ชในการประชาสัมพันธ  
 
 เนื่องจากกอลฟไมคมีงานตอเนื่องมาโดยตลอดทําใหการประชาสัมพันธขาวของกอลฟไมค
จะมีอยูเร่ือยๆ ซ่ึงประเด็นที่ประชาสัมพันธก็จะตางกันออกไปตามงานทีก่อลฟไมคทํา 
 

- เปดขาวจาก ศลิปนคูดูโอพี่นองที่มีความฝน และมุงมัน่ฝกฝนอยางเต็มที่ตลอด 4 ป ใน
โครงการ G Junior ของแกรมมี่ เพื่อทําฝนในการเปนศิลปนใหสําเร็จ 

 
- สงขาวเกี่ยวกับงานเพลงในชุดแรก โดยนําเสนอถึงความแปลกใหมของทาเตนที่มีการ

ประยุกตนําลูกบาสเกตบอลมาเปนสวนประกอบของการเตนในเพลง “เบานซ”  
(Bounce) ซ่ึงเปนเพลงเปดตัวในอัลบั้มดวย 

 
- สงประเด็นขาวเกีย่วกับคอนเสริตใหญของกอลฟไมค “The Show Must Go On  

Concert By Golf-Mike & Friends” เพือ่ประชาสัมพันธกระตุนความสนใจใหคนไป
รวมชมคอนเสิรตและเปนการตอกย้ําถึงความสําเร็จของกอลฟไมคที่ไดรับความนิยม
อยางสูงจนสามารถจัดคอนเสิรตใหญของตัวเองได 
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- มุงเสนอประเด็นขาวความฮอตของ 2 หนุมที่ความแรงไมหยุดอยูแคประเทศไทย ดวย
รูปลักษณและคุณภาพในการทํางาน ทําใหไปเขาตา กลุม JOHNNY JR.จนทําใหได 
Go Inter  ออก SINGLE รวมกับ ยามาชติะ (ยามะพ)ี โดยรวมกันรองเพลง “Fever To 
Future”เพื่อเปนเพลงสนับสนุนการแขงขนัวอลเลยบอล เวิลด กรังซปรีส ที่จัดขึ้นใน
ประเทศญี่ปุนเพื่อแสดงใหเหน็ถึงความฮอตของกอลฟไมคที่มีช่ือเสียงโดงดงัใน
ตางประเทศดวย 

 
- และงานตอมาของกอลฟไมค ก็คือการออกอัลบั้มพิเศษ “365 วันกับกอลฟไมค”  เพื่อ

ขอบคุณแฟนเพลงของพวกเขาและยังเปนการประชาสัมพันธถึงการทํางานครบ 1 ป
ของกอลฟไมคพรอมกับแสดงใหเห็นภาพของความสําเร็จตางๆที่กอลฟไมคไดรับมา
ตลอด 1 ปของการทํางานทีผ่านมา เปนการแสดงใหเห็นถึงกระแสความแรงของกอลฟ
ไมคและนําเสนอใหผูคนไดรับทราบถึงความสําเร็จดังกลาว เพื่อสงใหกอลฟไมคดงั
ยิ่งขึ้น 

 
- มาถึงอัลบั้มชุดลาสุดที่เปนอัลบั้มชุดที่ 2 ในนามกอลฟไมค  ก็ไดมุงประเด็นขาวไปใน

เร่ืองของการเตนและรองทีแ่ข็งแรงมากขึน้ มีการนําศลิปะปองกันตวัมาประยุกตใสใน
ทาเตนอีกดวย  และยังมปีระเด็นที่ส่ือใหเห็นถึงการมีสวนรวมในการทํางาน เชน 
กอลฟไดรวมแตงคํารองในเพลง Sexy Girl  

 
 จะเห็นไดวาประเด็นขาวที่ใชในการประชาสัมพันธใหกอลฟไมคจะมหีลากหลายประเด็น
แตกตางกันไปตามแตลักษณะการทํางานในแตละชวงของกอลฟไมค  ซ่ึงนักประชาสัมพันธจะตอง
คิดอยูตลอดเวลาวา ชวงเวลานี้จะเขยีนขาวประชาสัมพนัธไปในประเด็นใด ชวงตอไปจะเลนขาว
ไหน ซ่ึงนอกเหนือจากขาวเกี่ยวกับงานเพลงแลว การเลนขาวในประเด็นเรื่องสวนตัวในบางครั้งก็
ทําใหศิลปนเปนที่สนใจได เชน ขาวในเรื่องของแฟน เนือ่งจากมีอยูชวงหนึ่งที่มีภาพหลุดของกอลฟ
ออกมาทางอินเตอรเน็ตเปนภาพถายกับนางเอกชื่อดังของชอง 7 สี ทําใหกอลฟเปนที่สนใจของ
ประชาชนขึ้นมาทันที 
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ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 
 นอกจากสื่อนิตยสารหัวญ่ีปุนตางๆที่กลาวไปในขางตนแลว กอลฟไมคยังเปนศิลปนที่
สามารถลงในนิตยสารวัยรุนทั่วๆไปก็ได เชน KAZZ , The Boy , สุดสัปดาห เปนตน เนื่องจาก
ช่ือเสียงที่โดงดังทําใหมีคนอยากรูจักและอยากรูเร่ืองราวของทั้งคูในหลากหลายเรื่อง  พวกนิตยสาร
แตละเลมก็จะมีคอลัมภพิเศษแตกตางกันไป เชน คอลัมภเยี่ยมบานคนดัง คอลัมภของสะสม คอลัมภ
หนังในดวงใจ เปนตน และเนื่องจากความที่กอลฟไมคมีรูปรางหนาตาดีก็สามารถไปถายแบบลง
หนังสือไดอีกดวย    หรือแมแตการขาย  Scoop   พิเศษลงตามหนังสือพิมพ  เชน  ฟรีสไตลไทยรัฐ 
ฝายประชาสัมพันธหนังสือพิมพก็จะคิดกิจกรรมใหกับกอลฟไมคไปทํา  โดยดูจากลักษณะของ
ศิลปน ซ่ึงกอลฟไมคเปนตัวแทนของคนรุนใหมที่รักในการเลนกีฬา จึงคิดทํา scoop เกี่ยวกับวันวาง
ของกอลฟไมคโดยการพากอลฟไมคไปเลนไอซสเก็ต  ซ่ึงก็เขากับภาพลักษณของศิลปนดวย  
 
 ส่ือโทรทัศนเองก็สามารถไปขายไดในหลายรายการ เนื่องจากความที่กอลฟไมคเปนศิลปน
ที่มีความสามารถรอบดานทั้งดนตรี กีฬา ก็สามารถไปพูดคุยออกสัมภาษณตามรายการตางๆได เชน 
ตีสิบ จันทรพันดาว     กอลฟไมคเองยังเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องของความมุงมั่นตั้งใจในการฝกฝน
ทั้งรองและเตนกับแกรมมี่มาถึง 4 ปเต็มกอนที่จะไดออกอัลบ้ัม ก็สามารถเปนประเด็นในการพูดคุย
ในรายการได รวมทั้งสามารถนําเอาเรื่องราวการทํางานที่ประเทศญี่ปุนมาพูดคุยในรายการเปนการ
ประชาสัมพันธถึงความสําเร็จจากการได GO Inter ไปรวมงานกับศิลปนในตางประเทศ      
นอกจากนี้กอลฟไมคเองยังมีความสามารถในเรื่องของการเตนซึ่งสามารถนําไปโชวตามรายการ
ตางๆไดอีก เชน รายการ 07โชว ที่มีชวงที่เชิญศิลปนมารองเพลงโชวในรายการ  
 
 ส่ือวิทยุ ก็จะจัดกิจกรรมใหกอลฟไมคไปรวมตามคลื่นวิทยุตางๆ ไมวาจะเปนโชว
คอนเสิรตตามสถานศึกษาตางๆหรือเปนกิจกรรมที่ใหผูฟงมารวมทํากิจกรรม Meet & Greet with 
Golf &Mike  รวมทั้งเดินสายโปรโมทตามคลื่นวิทยุตางๆทั้งในเครือ A-time ของแกรมมี่และคลื่น
ทั่วๆไปทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัดดวย 
 
 ส่ือเว็บไซตคอนขางจะใหความสําคัญมากเพราะกอลฟไมคเองก็เกิดมาจากเว็บไซต และ
การประชาสัมพันธขาวสารผานทางเว็บไซตก็จะเขาตรงกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี  โดยจะสงขาว
ทั้งทางเว็บไซตของแกรมมี่เองและเวบ็ไซตทั่วไป รวมทั้งเว็บไซตที่แฟนคลับของกอลฟไมคทําขึ้น
ดวยซ่ึงก็มีอยูหลายเว็บดวยกัน  โดยหลักๆถาเปนเว็บไซตทั่วไปก็จะเขาไป Post สรางกระแสในชวง
ที่อัลบั้มออกใหม หรือเขาไปตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนตอศิลปน ถาเกิดการเขาใจผิด 
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ใดๆก็จะเขาไปลงแกให แตถาเปนเว็บไซตของแฟนคลับก็จะเขาไปสงขาวสารเกี่ยวกับคิวงานของ
กอลฟไมคเพื่อใหแฟนคลับของกอลฟไมคสามารถตามไปใหกําลังใจตามงานตางๆที่กอลฟไมคไป
ออก ถือวาเปนสวนดีในงานประชาสัมพันธดวยเนื่องจากวาเวลาภาพออกไปจะดูวากอลฟไมคมีคน
ตามมาใหกําลังใจเยอะ มีแฟนเพลงเยอะ  ทําใหศิลปนดูมีชื่อเสียงมากในสายตาของคนที่ไดรับชม 
 
   ในสวนของกิจกรรมเพื่อสังคม กอลฟไมคเองก็ไดเขารวมในหลายกิจกรรม เชน ในป 
2549 ก็ไดเปนพรีเซ็นเตอรของโครงการรณรงคเพื่อการบริโภคนมของสํานักงานสงเสริมและ
พิทักษสิทธิเด็กและเยาวชน  เนื่องจากวากอลฟไมคเปนคนที่ดื่มนมเปนประจําอยูแลวและเปน
ศิลปนที่วัยรุนชื่นชอบจึงถือวาเปนตัวแทนในการสื่อสารกับกลุมวัยรุนไดดีในการรณรงคใหหันมา
บริโภคนมกันเยอะๆ และยังไดเขารวมกับองคกร  Unicef  ในการรณรงคเชิญชวนใหคนซื้อ
ของขวัญในชวงปใหมจากหนวยงาน Unicef  ซ่ึงจะนําเงินรายไดไปชวยเหลือเด็กดอยโอกาสทั่ว
ประเทศ   นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่กอลฟไมคไปทํากันเองโดยไมไดผานบริษัทเชน ขึ้นไปเลี้ยง
อาหารเด็กกําพราที่จังหวัดเชียงใหม และไปนั่งสมาธิที่วัดดอนจันทร ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ครอบครัว
ของกอลฟไมคอยากจะใหปลูกฝงใหลูกๆไดซึมซับกับพุทธศาสนา ซ่ึงฝายประชาสัมพันธก็สามารถ
นํากิจกรรมดีๆที่ศิลปนไปทํามาเผยแพรใหประชาชนไดรับทราบ ผานทางขาวประชาสัมพันธในสื่อ
ตางๆได   
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ตัวอยางขาวประชาสัมพันธของกอลฟ&ไมค 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา...หนังสือพิมพคมชัดลึก ฉบับประจําวนัอังคารที่  1  พฤศจิกายน  2548 
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ที่มา...หนังสือพิมพบานเมืองฉบับประจําวนัศุกรที่  21  กรกฎาคม  2549 
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ที่มา...หนังสือพิมพบานเมืองฉบับประจําวนัอังคารที่  6  กุมภาพนัธ  2550 
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  ที่มา...หนังสือพิมพไทยรัฐฉบับประจําวนัเสารที่  3  มีนาคม  2550   
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 ที่มา...คอลัมภฟรีสไตลไทยรัฐ   ฉบับประจําวันอาทิตยที ่ 18  มีนาคม  2550 

อากาศรอนระอุ!! ออกไปไหนทีผิวแทบไหม ยิ่งระดับ “2 หนุมฮอต” กอลฟ-พิชญะ และ ไมค-
พิรัชต นิธิไพศาลกุล คาย แกรมมี่ ไมตองหวง ไดช่ือวา “หนุมรอน” กอนที่จะรอนจนตับแลบ 
กอลฟ-ไมค ก็เลยมาแนะวิธีดับรอนแบบชิลๆใหดูกันจะจะฟรีสไตลอาทิตยนี้ ทีมขาวบันเทิง ก็เลย
มีโอกาสตามไปทองเที่ยวหลบรอนดับรอนกับ กอลฟ-ไมค กันที่ SUBZERO (ซับ ซีโร) 
ไอซสเก็ตสุดทันสมัย ช้ัน 4 เอสพละนาด รัชดา พอยางกายเขาไปขางในปุบ ผิวสะทาน!! เพราะ
ขางในเย็นมั่กๆ แต กอลฟ-ไมค นั้นเปนหนุมฮอตแถมเปนคนที่ช่ืนชอบอากาศหนาวอยูแลวก็เลย
คอนขางสบายตัว ไมค ไมรอชา รีบชวน กอลฟ ไปวัดขนาดรองเทาสเก็ตสวมเสร็จก็จูงมือกันลง
ไปโชวลีลาสุดสวิง เริงราบนลานไอซสเก็ต ชวงแรกยังดูลีลาฝดๆไปสักนิด เพราะหางไปนาน แต
เคาะสนิมโปกๆ ลมสักที สองที ก็เลนไดคลองปรอ จนสาวๆแถวนั้นแหกรี๊ดทึ่งในความเท กัน
เปนแถว เลนกันสนุกจนหนําใจ กอลฟ ซึ่งปกติไมคอยมีเวลาออกมาเที่ยวหาง ก็เลยชวนนองชาย
ไปจิบเครื่องดื่มดับรอนที่ไอซบาร ตอดวยโชวลีลาการรองคาราโอเกะตบทายดวยพูดถึงกิจกรรม
สุดโปรดไอซสเก็ตวา “เราชอบไอซสเก็ตมากเลย ไมไดเลนไอซสเก็ตมาต้ัง 5 ป ดีใจมากเลยครับ
ที่ไดกลับมาเลนอีก ก็อยากชวนเพื่อนๆที่สนใจลองไปใช เวลาวางกับกีฬาของคนรุนใหม อยาง
ไอซสเก็ตกันนะครับ”--คนทันสมัยจะพลาดไดไง. 
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ลานนา คัมมินส 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ศิลปน : ลานนา คัมมินส 
 
แนวคิดหลักในการประชาสมัพันธ 
 
 ลานนา คัมมินสสาวนอยลูกครึ่งไทย-ออสเตเลีย ลูกสาวคนสวยของคุณแม สุนทรยี เวชา
นนท และยังเปนหลานสาวของจรัล มโนเพ็ชร ศิลปนเพลงลานนาชื่อดังของเมืองไทย ดวยสายเลือด
ของนักดนตรทีําใหในวนันีล้านนา คัมมินสไดเร่ิมตนการเปนนักรอง ซ่ึงในผลงานเพลงของเธอก็ได
นํากลิ่นอายของเพลงทางภาคเหนือ ไมวาจะเปนการนําเครื่องดนตรีพื้นเมืองของชาวเหนือ พวกสะ
ลอ ซอ ซึง รวมทั้งคํารองที่นําภาษาอูคําเมืองมาถายทอดเปนจังหวะดนตรี ที่ใหความรูสึกแปลกใหม
และเปนการผสมผสานกันไดอยางลงตัวกบัวัฒนธรรมตะวนัตกจนเกดิเปนงานเพลงที่เรียกวา “เวิลด 
มิวสิก”  ที่มีทั้งความไพเราะและความแตกตางทีน่าสนใจ ลานนาเปนศิลปนที่มีภาพลักษณของ
ตัวเองที่ชัดเจน ทุกๆอยางของลานนาจะสะทอนถึงความเปนสาวเหนือที่เดนชดัและดวยเอกลักษณ
เฉพาะตวัของเธอ จึงทําใหงายตอการจดจําของประชาชน ทําใหทกุวนันีช่ื้อของ ลานนา คัมมินสเปน
ที่รูจักของคนทั่วทั้งประเทศ 
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การวางแผนประชาสัมพันธ 
  
 เนื่องจากลานนาเปนนักรองหนาใหมไมเคยผานวงการใดๆมากอนเลยกอนที่จะมามีผลงาน
ในอัลบั้มชุดแรก    ฝายประชาสัมพันธจึงเขามาทําหนาที่ในการกระจายขาวสาร ทําใหลานนาเปนที่
รูจักของสาธารณชน ดวยการใหรายละเอียดเกี่ยวกับเธอใหมากที่สุด 
   
 โดยการทําประชาสัมพันธใหกับลานนาในชวงตน จะถูกเสนอดวยเรื่องของ การที่ลานนา
เปน 1 ใน 100 ศลิปน ที่เปนนักรองเลือดใหมของแกรมมี่ ซ่ึงในชวงทีแ่กรมมี่ถือฤกษกาวสูปที่ 21 
ไดมีการจดังาน “Music Never Die” ขึ้น โดยภายในงานมีการเปดตวัศิลปนหนาใหมถึง 100 ชีวิต ที่
ไดเซ็นสัญญากับแกรมมีแ่ลวและกําลังจะมีผลงานเพลงออกวางแผงในเวลาตอมา ซ่ึงในวนันั้นมกีาร
โชวจากศิลปนเพื่อแสดงความสามารถใหผูคนที่มารวมงานรวมทั้งสื่อมวลชนไดชม และลานนาเอง
ก็เปนหนึ่งศิลปนที่มีความโดดเดนมากในวันนัน้ พอส่ือเริ่มใหความสนใจฝายประชาสัมพันธกถื็อ
โอกาสตรงนี้มาสงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับลานนาไปตามสื่อแขนงตางๆเปนการแนะนําศิลปน
ใหเปนที่รูจัก  และในชวงใกลอัลบั้มจะวางก็มีการสงรายละเอียดของอัลบั้มรวมทั้งขอมูลประวัติ
เกี่ยวกับตวัลานนาเอง เพื่อเปนการแจงไปยังสื่อตางๆวาลานนาจะมีผลงานอัลบั้มเพลงของตัวเอง
ออกวางแผงแลว ซ่ึงก็ไดรับความสนใจไดลงตีพิมพทุกฉบับ  
  
 การประชาสัมพันธของลานนาจะเปดดวยภาพกอนเลย เพราะลานนาเปนศลิปนที่มี
ภาพลักษณชัดเจน จดจํางาย ใชภาพของความเปนสาวเหนือมาเปนหลักในการประชาสัมพันธ ซ่ึง
ลักษณะงานโดยรวมของลานนาทั้งหมดจะมีความเปนเหนือที่ชัดเจน ไมวาจะเปนงานเพลง หรือ
การแตงกายของศิลปน ที่ฟงหรือเห็นเมือ่ไรก็จะนึกถึงศิลปนสาวชาวเหนือที่ชื่อ ลานนา ไดทันที  
พอเพลงถูกสงไปยังคลื่นวิทยุตางๆก็ไดรับการตอบรับจากกลุมนักกฟงเพลงเปนอยางดี รวมทั้งการ
นําเสนอภาพผานทางโทรทัศน ทําใหมีส่ือสนใจติดตอเขามาขอสัมภาษณมากมาย นอกจากนี้ ยังได
ติดตอนิตยสารชั้นนําในหลายฉบับ เชน  ขวัญเรือน แพรว และผูหญิงวันนี ้  เปนตน เพื่อใหลานนา
ไดไปถายแบบหรือลงบทสัมภาษณในหนังสือ 
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ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 
 ในสื่อโทรทัศนเองหลังจากที่อัลบั้มวางแผงไปสักระยะ กระแสของลานนาก็แรงขึน้เรื่อยๆ 
ลานนาเปนศิลปนที่ถูกจับตามองเปนอยางมากทําใหการติดตอไปยังรายการตางๆ เพื่อใหศิลปนได
ไปออกในรายการจึงไมยากนัก ทั้งรายการที่ไปโชวรองเพลงอยางเดยีวและรายการทีม่ีชวงสัมภาษณ
ดวยเพราะ ลานนามีเร่ืองราวในชวีิตที่นาสนใจ ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัวหรือเรื่องเกี่ยวกับคุณแม  
ทําใหสามารถไปออกรายการประเภท Talkshow ก็ได 
 
 ในสื่อวิทยุ ลานนาเองก็เดนิสายไปยังคลืน่วิทยุตางๆทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัดในชวง
หลังวันวางแผงเพื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับอัลบั้มของเธอ  รวมทั้งมีการเขารวมกิจกรรมกับ
คล่ืนวิทยุเชน การทัวรคอนเสริ์ตกับคลื่น seed 97.5 หรือ คอนเสริ์ต   HOT WAVE SHOW POW   ที่
ไปเปดคอนเสริตตามสถานศึกษาแหงตางๆ  
 
 ในเว็บไซต ชวงกอนที่อัลบัม้จะวางแผง นักประชาสัมพันธในสื่อเวบ็ไซตก็จะเขาไปสราง
กระแสใหกับลานนาตามกระทูของเว็บไซตตางๆ เชน ศิลปนคนนี้นาสนใจดนีะ มีเอกลักษณของ
ตัวเองที่นาสนใจ รองเพลงกเ็พราะ เปนตน เพื่อกระตุนความสนใจของประชาชนและไดรูถึงความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอลานนาดวย  
 
 กิจกรรมเพื่อสังคม ดวยความที่เปนศิลปนหนาใหมทําใหลานนาเองไดมีโอกาสเขารวมใน
กิจกรรมตางๆมากมายเพื่อเปนการประชาสมัพันธตัวเองไปในตัว เชน ไปรวมรองเพลงใน “งาน
ราตรีศูนยการแพทยสิริกิติ”์ ที่คณะกรรมการกลางมูลนิธิรามาธิบดีรวมกับคณะแพทยศาสตร
โรงพยาบาลรามาธิบดีจัดขึ้นเพื่อหารายไดจัดซื้อเครื่องรังสีศัลยกรรมรักษาผูปวยเนื้องอกทั้งที่เปน
มะเร็งและไมใชมะเร็งรวมทัง้โรคหลอดเลือดผิดปกติ และเขารวมเปนอาสากาชาด เพื่อหารายได
สมทบทุนชวยกิจการสภากาชาดไทย นอกจากนี้ลานนาเองยังมีการจดักิจกรรมรวมกบัแฟนคลับใน
การไปรวมสรางโรงเรียนตามตางจังหวัด เพื่อใหเด็กตามตางจังหวัดไกลๆไดมีสถานที่ศึกษาหา
ความรูกัน ซ่ึงฝายประชาสัมพันธของบริษัทก็เขาไปรวมกับลานนาดวยและนําขาวกิจกรรมดีๆแบบ
นี้ออกเผยแพรใหคนไดรับทราบ  
 
 หนังสือพิมพนอกจากจะสงขาวเปดของลานนาในชวงใกลวันวางแผงอัลบั้มแลว ยังตอง
คอยสงขาวใหมีการนําเสนอขาวของลานนาอยูเร่ือยๆเพื่อใหคนเกิดการจดจําถึงศิลปนและใหศิลปน
เปนที่รูจักใหมากที่สุด 
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ประเด็นขาวทีใ่ชในการประชาสัมพันธ 
 

- ศิลปนสาวชาวเหนือ ลูกคณุแมสุนทรยี ในชวงแรกมีการนําคณุแมมาชวยในการ
ประชาสัมพันธบาง จะประชาสัมพันธในประเด็น “ลานนาลูกไมหลนไมไกลตน เดิน
ตามรอยเทาแมเขาสูวงการเสียงเพลง”  

 
- ประเด็นขาวที่เกี่ยวกับงานเพลง ที่มีการนําความเปนเหนอืมาใสไวในงานเพลง ทั้งเนือ้

เพลงที่เปนการอูคําเมือง เปนความแปลกใหมที่นาสนใจ 
 

- ประเด็นขาวเกีย่วกับมิวสิควดีีโอ ที่มีภาพสวยๆของเมืองเหนือ ในเพลง “สวัสดีเจา” 
และเพลง “กาสะลอง”    เพื่อใหคนไดติดตามดูมิวสิควดีีโอ 

 
- ประเด็นในเรือ่งความรัก ความผูกผันของลานนากับคณุแม วึ่งสามารถนําไปขายใน

รายการหรือในคอลัมภพิเศษๆชวงใกลวนัแมไดเปนอยางดี 
 

- นอกจากนี้ในอัลบั้มตอๆมาของลานนาก็จะมีประเด็นในเรื่องของแฟชั่นการแตงกายที่
คนจะใหความสนใจติดตามดูวาอัลบั้มนี้ลานนาจะแตงตวัยังไง  
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ตัวอยางขาวประชาสัมพันธของลานนา 
 
 
 

 
 
 
 

ที่มา...หนังสือพิมพขาวสดฉบับประจําวนัพุธที่  15  กรกฎาคม  2547 
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ที่มา...หนังสือพิมพบานเมืองฉบับประจําวนัศุกรที่  14  พฤษภาคม  2547 
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ที่มา...หนังสือพิมพโพสตทูเดยฉบับประจาํวันจนัทรที่  5  กรกฎาคม  2547
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ที่มา...หนังสือพิมพไทยรัฐฉบับประจําวนัเสารที่  23  เมษายน  2548 
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แคลช 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ศิลปน   :  วงแคลช     
 
อัลบั้ม   :   CLASH CRASHING  
 
แนวคิดหลักอัลบั้ม : 
 
  อัลบั้มลําดับที่ 5  ของ  5  คนดนตรีที่ทุมสุดตัว  เทสุดใจ  และทําสุดฝมือกับอัลบ้ัมใหม 
“CRASHING”   ที่พวกเขาทุกคนใชประสบการณและความสําเร็จจากทุกอัลบ้ัมมาเปนเชื้อเพลิงใน
ความคิดสรางสรรคและเปนพลังในการขับเคลื่อนงานเพลงอัลบั้มใหม  โดยมีเพิ่มศักดิ์ พิสิษฐสังฆ
การ Producer คูบารมีที่ฝากฝมือไวในทุกอัลบั้มของแคลช รวมทํางานกันตลอดอัลบั้มนี้ 
  
 “CRASHING” อัลบั้มที่แข็งแรงดวยโครงสรางของความเปน ROCK หลากหลายสไตล
ดนตรีที่นาสนใจดวย SOUND สมัยใหม สะใจกับน้ําเสียงที่ถึงอารมณคน ROCK สะใจกับภาษาที่
โดนใจ และไดอารมณกับดนตรีที่บอกไดถึงตัวตนของแคลช 
 
 อัลบั้ม “CRASHING” ส่ือถึงเสียงเพลงของวงแคลชที่จะไปปะทะ กระแทกหูของทกุคนที่
ไดฟง งานเพลงชุดนี้เปนการบอกถึงจุดยนืของวงแคลช ที่วา...ถึงแมจะเจออุปสรรคก็พรอมที่จะพุง
ชน เพื่อความสําเร็จ  
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การวางแผนงานประชาสัมพนัธ 
 
 ในกรณีของวงแคลช ซ่ึงเปนศิลปนเพลงร็อคจะไมคอยเนนการประชาสัมพันธเทาไหร 
อัลบั้มจะดังหรือไม ขึ้นอยูที่งานเพลงมากกวา ถาเพลงดีมีคุณภาพ ศลิปนมีฝมือทั้งการรองและการ
เลนดนตรีกจ็ะทําใหประชาชนเกิดความชื่นชอบและติดตามในผลงาน   ซ่ึงการทําประชาสัมพันธ
สวนมากจะเปนการสงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานของศิลปน เชนวาชวงสงขาวโปรโมทอัลบั้ม
ใหมใหรายละเอียดเกี่ยวกับงานเพลงชดุใหมวาเปนอยางไร วางแผงเมื่อไหร หรือชวงนี้วงแคลชได
ไปรวมกิจกรรมที่ไหน มีงานอะไรบาง  ทางฝายประชาสัมพันธก็จะชวยกระจายขาวใหประชาชน
ไดรับรูความเคลื่อนไหวของศิลปน  
 

 “สําหรับศิลปนร็อค   PR    จะไมคอยไดชวยเขาเทาไหรเพราะเขาขายได
ดวยงานของเขาอยูแลว  PR  จะชวยในเรื่องของการสงขาวคราวความเคลื่อนไหว   
รายงานสถานการณไปเรื่อยๆวาตอนนี้เขามีงานอะไรอยู    ทําอะไรกันบาง  เพื่อให
ไดมีขาวของศลิปนออกมาบางเขาจะไดไมหายไปจากขาว คือไมจําเปนตองไป
สรางขาวใหเขาเยอะจะเนนไปที่เพลงมากกวาภาพ ตางกบันักรองเพลงปอบที่ตอง
สรางใหเขามี  value กอน”     (ไพศาล   ตันฉายงาม ,สัมภาษณ 23 มกราคม 2550 ) 

 
ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
  
 การทําประชาสัมพันธสําหรับศิลปนเพลงร็อค จะเนนที่งานเพลงมากกวาภาพลักษณของ
ศิลปน การประชาสัมพันธจึงมุงเนนไปที่ ส่ือวิทยุและการแสดงสดตามรายการตางๆผานสื่อ
โทรทัศน เพื่อใหคนไดเห็นถึงฝมือการเลนดนตรีของวงแคลช เชน การไปออกรายการ 07 โชว 
ในชวง Live show ที่มีการเชิญศิลปนวงตางๆมา Show รองเพลงสดๆในรายการ หรือรายการทั่วไป
เชน ตีสิบ จันทรพันดาว ราตรีสโมสร ซ่ึงสวนใหญจะเปนการไปโชวรองเพลง แตก็มีในบางครั้งที่
ไดไปออกชวงสัมภาษณในรายการเนื่องจากวงแคลชเองก็มีผลงานเพลงถึง 5 ชุดแลว ก็มีเรื่องราว
ตางๆสามารถนํามาพูดคุยในรายการได  
 
 ในสื่อนิตยสาร จะเปนนิตยสารที่เกี่ยวกับดนตรี เชน The Guitar หรือ สีสัน การจะไปลง
นิตยสารพวกวัยรุนเชนพวก เธอกับฉัน , Kazz ก็คงไมเหมาะ หรือมบีางในบางครัง้ที่ไปลงนิตยสาร
เพื่อถายแบบเพราะวาวงแคลชก็ถือวาเปนศิลปนร็อคที่หนาตาดี เทห เปนที่ชื่นชอบของวัยรุนก็
สามารถลงปกนิตยสารไดในบางโอกาส 
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 ในสื่อวิทยุจะเนนมากกวาส่ือชนิดอื่นๆ     ไมวาจะเปนการออกสัมภาษณตามคลื่นวิทยุเพื่อ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานเพลงแลว   ยังมีการเขารวมกิจกรรมตางๆกับคลื่นวิทยุ    ซ่ึงสวนใหญก็
จะเปนการแสดงคอนเสิรตตามที่ตางๆที่คล่ืนวิทยุจะจัดทัวรคอนเสิรตเชน  คล่ืน HOT  WAVE  ก็จะ
มี HOT WAVE SHOW POW CONCERT   ที่จะจัดแสดงคอนเสิรตตามโรงเรียนตางๆ หรือรวม
ทัวรคอนเสิรตกับคลื่น SEED ไปตามจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศ  การไปแสดงคอนเสิรตตามที่ตางๆ
ถือเปนการประชาสัมพันธงานเพลงของวงแคลชใหเปนที่รูจักในวงกวางไดเปนอยางดี 
  
 กิจกรรมเพื่อสังคม  เนื่องจากภาพความเปนศิลปนร็อค ที่ดูรุนแรงกิจกรรมที่เลือกใหกับวง
แคลชไปทําก็จะเปนกิจกรรมลุยๆ   เชน   ลุยพันธุทิพยตอตานไมใหมีการขายเทปผี ซีดีเถ่ือน     หรือ
เปนพรีเซนเตอรประจําป 2549 ใหกับ  “โครงการริบบิ้นสีขาว”  ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย โดยเดินรณรงคติดเข็มริบบิ้นสีขาวใหกับผูคนในยานตลาดโบเบโดยเฉพาะ
กลุมผูชายเพื่อรณรงคยุติความรุนแรงตอเด็กและสตรี เนื่องในเดือนแหงการรณรงคยุติความรุนแรง
ตอเด็กและสตรี ซ่ึงตรงกับเดือนพฤศจิกายนของทุกป ใหสังคมไดตระหนักถึงความรุนแรงที่เกิด
ขึ้นกับเด็กและสตรี พรอมทั้งชวยกันหาแนวทางในการแกปญหาใหลดนอยลงและหมดไปจาก
สังคมไทย นอกจากนี้วงแคลชยังไดรวมเปนอาสากาชาดและรวมบริจาคโลหิตกับทางสภากาชาด
ไทย 
 

 ในสื่อเว็บไซตจะเปนการประชาสัมพันธขาวความเคลื่อนไหวของวงแคลชในเว็บของ
แกรมมี่เอง สวนในเวบ็ไซตทั่วๆไปก็จะเปนการเขาไปดูความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอศิลปน 
รวมทั้งชวยแกไขความเขาใจผิดในกรณีมีขาวลือตางๆที่ไมจริงออกมา 
 
 วงแคลชเปนวงร็อค ที่ถึงจะมีภาพลักษณทีค่อนขางรุนแรง แตตัวตนของพวกเขาก็สะทอน
ใหเห็นวาไมไดเปนอยางภาพลักษณที่มองเห็นกนั จึงเปนกรณีศกึษาที่นาสนใจในเรื่องของนักรอง
นําวงแคลช หรือ “แบงค” ซ่ึงชื่นชอบการสักและการรองเพลงร็อค ภาพลักษณเขาจึงดูเปนคนแรงๆ
แตตัวตนที่แทจริงของแบงคกลับเปนคนทีสุ่ภาพ และรักครอบครัวมากทํางานเพื่อหาเงินไปรักษาแม
ที่ปวย  จนไดรับรางวัลลูกกตัญูในป 2549 จากจุดนี้แสดงใหเห็นชดัวา ภาพที่เห็นไมสามารถแสดง
ถึงตัวตนที่แทจริงของศิลปนไดเสมอไป ศลิปนร็อคจะไมเนนการสรางภาพใหดูดเีทาไหร เพราะเขา
ขายที่เนื้องานเพลงมากกวาซึง่จะตางจากศลิปนที่เปนพวก POP Idol จะตองเนนใหมีภาพลักษณทีด่ี
ถึงจะเปนที่ชืน่ชอบของประชาชน 
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 กรณีที่เลือกวงแคลชมาใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เนื่องจากวา วงแคลชเปนศิลปนที่เคย
ไดรับผลกระทบจากขาวลือในทางที่ไมดี จนทําใหเสียช่ือเสียง แตก็สามารถผานวิกฤตนั้นมาได 
และความนิยมของประชาชนก็ไมลดนอยลง จึงนาสนใจในการศึกษาถึงการทํางานของฝาย
ประชาสัมพันธวามีวิธีการใดที่มีสวนชวยแกปญหาตรงนี้ใหผานพนไปไดดวยดี 
 
 เหตุการณขาวลือนั้นเริ่มมาจากชวงตนป 2548 ไดมีขาวลือทางอินเตอรเน็ตออกมาวาแบงค
นักรองนําวงแคลชติดเชื้อเอดส ซ่ึงทําใหผูคนที่ไดรับทราบขาวก็คอนขางจะเชื่อกับขาวลือที่เกิดขึน้
เนื่องมาจากสาเหตุที่วา แบงคเองเปนคนทีช่ื่นชอบการสักตามรางกาย ทําใหขาวลือมีน้ําหนกั มีมลู
ความเปนไปไดที่เขาอาจจะติดเชื้อเอดสจากการไปสักรางกายมา เมื่อมีขาวออกมาเชนนี้ ขั้นแรกที่
นักประชาสัมพันธจะทําก็คอื การพูดคุยกบัศิลปน สอบถามถึงเรื่องราววาขาวที่ออกมานั้นเปนเรื่อง
จริงหรือไม ในกรณนีี้ซ่ึงไมเปนความจริง จะไมมกีารเปดแถลงขาวเพราะเปนเพยีงแคขาวลือ ไมใช
เร่ืองใหญโตอะไรมาก  ฝายประชาสัมพนัธก็จะแนะนาํใหศิลปนตอบไปตามความจริง เวลาที่มส่ืีอ
มาถาม ซ่ึงเปนวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด และแบงคเองก็เปนคนทีใ่หความรวมมอืดีกับสื่อมาตลอด 
เวลามาสัมภาษณกจ็ะตอบคาํถามไดชัดเจนทุกครั้ง  ซ่ึงนอกจากจะชวยเขยีนขาวชี้แจงขอเท็จจริง
ผานทางหนังสือพิมพแลวนกัประชาสัมพนัธยังชวยศิลปนในอีกทางหนึ่งคือ  เขาไปแกขาวใหทาง
อินเตอรเน็ตวาเรื่องทั้งหมดเปนเพียงแคขาวลือไมใชเร่ืองจริง  แตเร่ืองราวก็ยังไมจบ ยังคงมีขาว
ออกมาเรื่อยๆจนกระทั่งวันที่แบงคไดไปตรวจเลือดที่โรงพยาบาลสมิติเวช ซ่ึงผลก็ออกมาชัดเจนวา
เลือดไมไดเปนบวกแตอยางใด นักประชาสัมพันธก็ติดตอไปยังรายการ “อันซีน จริงด”ิ เพื่อให
แบงคไดไปออกสัมภาษณในรายการพรอมทั้งนําผลตรวจเลือดไปเปนหลักฐาน ทําใหขาวลือตางๆ
คอยๆหายไปเอง  
 
ประเด็นขาวทีใ่ชในการประชาสัมพันธ 
 

- ประเด็นขาวสวนใหญจะเกีย่วกับงานเพลง เชน การสงขาวรายละเอยีดเกีย่วกับอัลบั้ม
ใหม  

 
- ประเด็นในเรือ่งกระแสความนิยมของศิลปน เชน เพลงฮิตติดอันดบัคลื่นวิทยุ หรือ 

ความสามารถในการแสดงสดของวงแคลชที่เปนที่ช่ืนชอบไปถึงตางประเทศ 
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- ประเด็นในเรือ่งของกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆที่ไดเขารวม เพื่อผลทางดานภาพลักษณที่
ดีของศิลปน 

 
- ประเด็นในเรือ่งสวนตัวบางอยางที่นําเสนอใหเหน็ในมมุที่ดีๆของศิลปน เชน ความ

กตัญูของแบงคที่เอาเงินที่ไดจากการทํางานไปรักษาคณุแมที่ปวย 
 

- ประเด็นเกี่ยวกบัรางวัลตางๆที่ไดรับ เชน ลูกกตัญู และศิลปนยอดนิยมจากสถาบัน
ตางๆ 

   
 

ตวัอยางขาวประชาสัมพันธของแคลช 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา...หนังสือพิมพไทยรัฐฉบับประจําวนัพฤหัสบดีที่  24  มีนาคม  2548 
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    แบงค วงแคลช สวนลือตดิ  เอดส!  ขาวมั่ว 
 
ถูกมือดีโจมตีตั้งกระทูแพรสะพัดทั่ว

อินเตอรเนต็วา"ติดเอดส" จากการสักกันทั้งวง 
ขาวลือนี้ทําเอาหนุม"แบงค วงแคลช" (ปรตีิ 
บารมีอนันต) ที่ไปรวมงาน"สีสัน อวอรดส 2547" 
รูทัน บรรดากระจอกขาวยังไมทันไดอาปากถาม
ถึงขาวลือดงักลาวเจาตวัชิ่งพูดถึงเสียกอนแลว... 
 

 "ชวงนี้ก็จะออกกําลังกายครับเพราะคิดวาการออกกําลังกายจะชวยรักษาเอดสที่ผมเปนไดอยู" 
 
 กอนจะบอกวาโดนหนักขนาดนี้ทาํเอาจุกเหมือนกัน 
  
 "โดนเลนหนักเลยกับขาวเปนเอดส แตผมรูสึกสนุกดีที่เปนสวนนึงทําใหคนติดตามอาน    
หนังสือพิมพ ผมไมคอยซีเรียสกับขาวที่มันมั่วๆอยางนี้สักเทาไหร" 
 
ตนตอขาวลือเจาตัวบอกวามาจากภาคใตกอนแลว... 
 
"จริงๆกอนที่หนังสือพิมพจะลง ก็เริ่มมาจากเพื่อนๆ ที่โทรมาบอกวาในภาคใตลือหนัก
เลยวาผมเปนเอดสแตเพื่อนก็รูแหละวามันเปนเรื่องง่ีเงาก็ไมอยากไปใสใจสักเทาไหร 
ไมใชผมโดนแคคนเดียวโดนทั้งวงแตก็ไมไดคุยกันในวงไมรูจะคุยทําไมมันเปนเรื่อง
ตลกอะ" 
 
"เคาบอกวาผมไปสักมาแลวเปนเอดสแตรานทีผ่มสักมาคอนขางสะอาด กอนสัก
ผมเองก็หารานที่สะอาดที่มีเครื่องไมเครื่องมอือบฆาเชื้อ HIV ดวยผมเอง
คอนขางมัน่ใจวาปลอดภัยเพราะเคาเบิกของมาใหมแลวเอาไปอบกอนถึงมาใช
กับผม" 
 
กับขาวลือที่กระฉอนอยางหนักเจาตัวบอกไมมีผลกระทบแตอยางใดเพราะถา
เปนจริงคงไมมายืนใหเห็นอยูอยางนี้ 
"ไมกระทบอะไรเลย แลวผมไมรูสึกวาแรงเพราะไมเคยเจอศิลปนคนไหนที่โดนขาวอยาง
น้ีแลวเปนจริงสักคน คิดวาผูอานทุกทานก็คงคิดเหมือนกันวาเปนขาวลือ ถาผมเปนจริงก็
คงมายืนอยูอยางน้ีไมไดคงตองไปบวชอยูวัดอะไรสักอยาง นํ้าหนักก็ไมไดลดแคดูผอม
ลง" 
 
"ผมเขาใจวาตองมีคนชอบเปนลานคนเกลียดเปนแสนก็เขาใจอยู และคิดวาคงมีคนไม
หวังดีกับผมเยอะมากดวย กับเพื่อนในวงเรื่องน้ีมันไมจําเปนที่ตองคุยกันจริงจัง และผม
คงไมเดินเขาไปหาเพื่อนวาเฮยเปนเอดสเหรอหรอกครับ เราอยูดวยกันในวงก็รูอยูแลววา
ไมมีใครเปนก็จะไมมีใครซีเรียสเลย" 
 
พรอมทั้งบอกอีกวาตั้งใจจะไปสักเพิ่มดวยซ้ําไป 
"ผมเองก็คิดจะสักเพิ่มไมไดกลัวอะไร แตไมบอกวาตรงไหนบอกไมไดครับ 
 

ที่มา...หนังสือพิมพผูจัดการฉบับประจําวนัจันทรที่  21  มีนาคม  2548 
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'แคลช' ปวนสยามฯ ชุบตัวเขียว 'เสียว' โดนลวง? 
 

 

 

กลับมาแบบธรรมดา... ธรรมดา เดี๋ยวจะหาวา “ไมแนจริง” 5 หนุมวง “แคลช” เลยตอง
หาความแปลกใหมมาไวในอัลบั้มชุดที่ 5 “CRASHING” ซะเลย! แถมลงทุนชุบตัว
กลายเปนหุนปนเขียวปบุกไปเซอรไพรสแฟนคลับกลางสยามสแควร ในมิวสิกฯเพลง
ใหม ทาชน หวิดจลาจลยอยๆเพราะสาวๆเฮโลกันไปลวง เอย! ไปลูบพิสจูน “ของจริง” 
กันใหญ จะวาไปตองนับถือในสปริตนะ เพราะ 5 หนุม “แบงค-พล-แฮ็ค-สุม-ยักษ” 
ตองน่ังน่ิง ให “ชางเมกอัพ” ทาตัวกวา 3 ช่ัวโมง กอนจะให ทีมงานหนุมนักกลาม
ชวยกันแบกหุนทั้ง 5 (หนาตาไรชีวิตสุดๆ) ลงรถสองแถวไปลองสยามสแควร พอถึงที่
หมายสาวๆเห็นง้ีกรี๊ดสนั่น กรูมารุมทึ้งพิสูจนความแข็งแรงของหุนปน จากที่ตั้งใจจะยืน
แข็งทื่อเลยไมรอด ไดยินเสียง เฮย! ตรงนั้นหามแตะ ฯลฯ มาเปนระลอก กวาจะถายทํา
เสร็จ 5 หนุมถึงขั้นหมดแรงเลยทีเดียว!!! 

 

 

ที่มา...หนังสือพิมพไทยรัฐฉบับประจําวนัจันทรที่  4  ธันวาคม  2549 
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สวนท่ี 2 : การวิจัยเชิงสํารวจเพื่อวัดการรับรูภาพลักษณของศิลปนในการรับรูของกลุมเปาหมาย 
 
ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
  
 เปนการวเิคราะหกลุมตวัอยางในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ซ่ึงสามารถแจก
แจงได ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

161 
239 

40.3 
59.8 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนีม้ีทั้งหมด 400 คน โดยเปนเพศ
ชาย  161 คน คิดเปนรอยละ 40.3 และเปนเพศหญิงจํานวน 239  คน คิดเปนรอยละ  59.8  
 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ

 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

12-14 ป 82 20.5 
15-17 ป 135 33.8 
18-21 ป 94 23.5 
22-25 ป 89 22.3 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 15-17 ป โดยมีจํานวน 135 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาคือ อายุระหวาง 18-21 ป โดยมีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 
และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด มีอายุระหวาง 12-14 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5  
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 83 20.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 135 33.8 

ปริญญาตรี 168 42.0 
ปริญญาตรีโทหรือสูงกวา 14 3.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีจํานวน 168 
คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมา มีระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 
33.8 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอย
ที่สุดมีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5  
 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 320 80.0 
นักธุรกิจ/ธุรกจิสวนตวั 3 0.8 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 3.0 
พนักงานบรษิทัเอกชน 62 15.5 

คาขาย 3 0.8 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4   พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพนักเรียน นิสิต หรือนักศึกษา โดยมี
จํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 62 คน คิด
เปนรอยละ 15.5 อาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และ
กลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดมีจํานวนเทากัน 2 อาชีพคือ อาชีพนักธุรกิจหรือธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และอาชีพคาขาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  
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ตารางที่ 5       แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับรู 
          ภาพลักษณของศิลปน 
 

การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของศิลปน 
ตอบถูก 
จํานวน 
(คน) 

ตอบผิด 
จํานวน 
(คน) 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย
การรับรู 

ระดับ 
การรับรู 

1. สัญลักษณ ( logo) ในขอใด ที่เปน
สัญลักษณ (logo) ประจําอัลบั้มชุดที่ 2 (ชุด
ลาสุด) ของแดน & บีม 

คําตอบ  

 
376 

(94.0) 
 

24 
(6.0) 

400 
(100.0) 

 
11.9 

 
สูง 

2. ศิลปนคนใดที่ไดรับการขนานนามวา

เปน “ Princess of  R&B ” 
คําตอบ    ลิเดีย 

375 
(93.8) 

 

25 
(6.3) 

 

400 
(100.0) 

 
11.8 

 
สูง 

3. สัญลักษณ ( logo) ในขอใด ที่เปน
สัญลักษณ (logo) ประจําอัลบั้มชุดที่ 2 (ชุด
ลาสุด) ของฟลม รัฐภูมิ 

คําตอบ          

 
372 

(93.0) 
 

 
28 

(7.0) 
 

 
400 

(100.0) 

 
 

11.6 

 
 

สูง 

4. เมื่อพูดถึงศิลปนคู (DUO)  2 พ่ีนอง ที่มี 
style ในการรองและเตนในแบบ J-pop ทาน
จะนึกถึง....... 
คําตอบ   กอลฟ & ไมค  

385 
(96.3) 

 

15 
(3.8) 

 

 

400 
(100.0) 

 
 
 
 

12.6 

 
สูง 

5. เมื่อกลาวถึง ศิลปนสาวชาวเหนือ ที่มีการ
รอง เนื้อเพลงและดนตรี ที่มีกลิ่นไอของ
ภาคเหนือ จะนึกถึง 
คําตอบ    ลานนา   

 

396 
(99.0) 

 

 
4 

(1.0) 
 

400 
(100.0) 

14.2 
 

สูง 

6. ภาพปกอัลบั้มของ แดน & บีม ชุดที่ 2  
(ชุดลาสุด) คือภาพใด                                  
 
คําตอบ       

 
365 

(91.3) 
 

 
35 

(8.8) 
 

 
 

400 
(100.0) 

 
 
 

10.0 

 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 5    (ตอ )   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับรู 
      ภาพลักษณของศิลปน 
 

การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของศิลปน 
ตอบถูก 
จํานวน 
(คน) 

ตอบผิด 
จํานวน 
(คน) 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ยการ

รับรู 

ระดับ 
การรับรู 

7. กอลฟ & ไมค เปนศิลปนที่มีจุดเดนใน
เรื่องของการเตน โดยในอัลบั้มชุดแรกมีการ
ประยุกตทาเตนโดยนําเอาอุปกรณกีฬาชนิด
หนึ่งมาเปนสวนประกอบในการเตนดวย  
อยากทราบวาเปนอุปกรณชนิดใด 
คําตอบ   ลูกบาสเกตบอล 

 
 

384 
(96.0) 

 
 

16 
(4.0) 

 
 

400 
(100.0) 

 
 
 

12.5 

 
 
 

สูง 

8. ศิลปนวงใดที่มี concept อัลบั้มตรงกับคํา
นิยามดังนี้ “ ขี้เลน ทะเลน เจาชูกรุมกริ่ม
เล็กๆ ใหความรูสึกผอนคลาย Relax สบายๆ 
และเปนกันเอง ” 
คําตอบ     แดน & บีม 

 
377 

(94.3) 

 
23 

(5.8) 

 
400 

(100.0) 

 
 

12.0 

 
 

สูง 

9. ภาพใดเปนเอกลักษณการแตงกายและ
ทรงผม ที่สื่อถึง แบงค (นักรองนําวงแคลช ) 
 
 
 
คําตอบ     

 
394 

(98.5) 

 
6 

(1.5) 

 
400 

(100.0) 

 
 

13.6 

 
 

สูง 

10. เมื่อนึกถึงลานนา ทานจะนึกถึงทรงผม
แบบใด 
คําตอบ    รวบผมตึง 

386 
(96.5) 

14 
(3.5) 

400 
(100.0) 

 
12.7 

 
สูง 

11.ศิลปนหญิงที่มีสไตลการรองที่แปลกใหม 
และมีน้ําเสียงเปนเอกลักษณโดยใชเสียง
แบบ nasal voice หรือเสียงรองขึ้นจมูก คือ
ศิลปนคนใด 
คําตอบ   ลิเดีย 

 
375 

(93.8) 

 
25 

(6.3) 

 
400 

(100.0) 

 
11.8 

 
สูง 

12. ทรงผมแบบใดที่เปนเอกลักษณของฟลม 
 
 
คําตอบ     

381 
(95.3) 

 

19 
(4.8) 

 

400 
(100.0) 

 
12.3 สูง 
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ตารางที่ 5    (ตอ )   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับรู 
     ภาพลักษณ ของศิลปน 
 

การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของศิลปน 
ตอบถูก 
จํานวน 
(คน) 

ตอบผิด 
จํานวน 
(คน) 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย
การรับรู 

ระดับ 
การรับรู 

13. ศิลปนร็อควงใด  ที่นักรองนําของวงมี
เอกลักษณที่รอยสักที่แขน (เปนช่ือพอ-แม) 
คําตอบ   แคลช 

312 
(77.9) 

88 
(22.1) 

400 
(100.0) 

 
8.1 

ปาน
กลาง 

14. สัญลักษณ ( logo) รูปสัตวชนิดใดที่ใช
สื่อแทนตัวของ กอลฟ & ไมค ในชวงที่ออก
อัลบั้มชุดแรก 
คําตอบ    ลิง  

 
354 

(88.3) 

 
46 

(11.7) 

 
400 

(100.0) 

 
 

9.4 

 
ปาน
กลาง 

15 . เมื่อพูดถึง ฟลม รัฐภูมิ ทานจะนึกถึง 

แนวเพลง แบบใด 
คําตอบ    ญี่ปุนทันสมัย ( Modern J ) 

 
351 

(88.3) 

 
49 

(11.7) 

 
400 

(100.0) 

 
9.3 

ปาน
กลาง 

รวม 11.5 สูง 

  
  
 จากตารางที่ 5   เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณ
ของศิลปน พบวา จากคําถามที่ใชวัดการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของศิลปน จํานวน 15 ขอ กลุม
ตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของศิลปนอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย  11.5 
 
 เมื่อพิจารณาการรับรูเกี่ยวกบัภาพลักษณของศิลปนในแตละคน พบวา คําถามที่กลุม
ตัวอยางมกีารรับรูมากที่สุดคือ คําถามขอท่ี 5  ซ่ึงเปนภาพลักษณของศิลปนสาวชาวเหนือที่มีการ
รอง เนื้อเพลงและดนตรี ที่มีกล่ินไอของภาคเหนือ คือ ลานนา คิดเปนรอยละ 99.0 (คาเฉลี่ยการรับรู
เทากับ 14.2) และคําถามขอ 9   ที่เปนเอกลักษณการแตงกายและทรงผม ที่ส่ือถึง แบงค (นักรองนํา
วงแคลช ) คดิเปนรอยละ 98.5 (คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 13.6) สวนคําถามที่กลุมตัวอยางมกีารรับรู
รองลงมา คือ คําถามขอที่ 10  ซ่ึงเกี่ยวกับทรงผมของลานนา คิดเปนรอยละ 96.5 (คาเฉลี่ยการรับรู
เทากับ 12.7)  คําถามขอที่ 7 ภาพลักษณเกี่ยวกับการประยกุตทาเตนโดยนําลูกบาสเกตบอลมาเปน 
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สวนประกอบของทาเตน  คิดเปนรอยละ 96.0 (คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 12.5) คําถามขอที่ 4  
ภาพลักษณของกอลฟ&ไมคที่มีสไตลการรองและเตนในแบบ J-Pop  คิดเปนรอยละ 96.3 (คาเฉลี่ย
การรับรูเทากับ 12.6) คําถามขอที่ 12   คําถามที่เกี่ยวกับทรงผมของฟลม รัฐภูมิ คิดเปนรอยละ 95.3 
(คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 12.3) ตามมาดวยคําถามขอท่ี 1 เกี่ยวของกับ  logo ประจําอัลบ้ัมชุดที่ 2 ของ
แดน&บีมคิดเปนรอยละ 94 (คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 11.9) และคําถามขอท่ี 8 ภาพลักษณของแดน&
บีมที่ดูสบาย Relax มากขึ้น คิดเปนรอยละ 94.3  (คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 12)   สวนคําถามที่กลุม
ตัวอยางมีการรับรูในระดับคาเฉลี่ยการรับรูที่เทากัน คือ 11.8  เปนคําถามขอที่ 2  ภาพลักษณของ
ลิเดียที่ไดรับฉายาวาเปน Pricess of R&B  และคําถามขอท่ี 11 ภาพลักษณในเรื่องการใชเสียงแบบ 
nasal voice ของลิเดีย ซ่ึงคิดเปนรอยละ 93.8    สําหรับคําถามที่กลุมตัวอยางมีการรับรูรองลงมา คือ 
คําถามขอที่ 3   logo ประจําอัลบั้มชุดที่ 2 ของฟลม รัฐภูมิ คิดเปนรอยละ 93.0 (คาเฉล่ียการรับรู
เทากับ 11.6)       ทั้งหมดที่กลาวมานั้นจัดวากลุมเปาหมายมีการรับรูในภาพลักษณของศิลปนอยูใน
ระดับสูง  สวนในขอที่กลุมตัวอยางมีการรับรูจัดอยูในระดับปานกลางไดแกคําถามขอที่6 ที่เปนเรือ่ง
เกี่ยวกับภาพปกอัลบั้มชุดที่ 2 ของแดน&บีม  คิดเปนรอยละ 91.3 (คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 10.0) 
สวนภาพลักษณของศิลปนที่กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูนอยที่สุด 3 ลําดับ  คือ คําถามขอที่ 14  ที่
เปนสัญลักษณที่ส่ือแทนตัวของกอลฟ&ไมค ในอัลบั้มชุดแรก คิดเปนรอยละ 88.3 (คาเฉลี่ยการรับรู
เทากับ 9.4) คาํถามขอที่ 15 แนวเพลงแบบ Modern J ของฟลม รัฐภูมิ  คิดเปนรอยละ 88.3 (คาเฉลี่ย
การรับรูเทากับ 9.3) และกลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของศิลปนที่นอยที่สุดในเรื่อง
ของเอกลักษณรอยสักของแบงค นักรองนําวงแคลช คิดเปนรอยละ 77.9  (คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 
8.1)   
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ทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณท่ีดีของศิลปน 
 
 เปนการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง ในเรื่องทัศนคติที่มีตอภาพลักษณที่ดีของศิลปน 
วามีสวนชวยใหกลุมเปาหมายเกิดความชื่นชอบและติดตามในผลงานของศิลปน โดยพิจารณาจาก
ความรูสึกตอบสนอง ซ่ึงแบงทัศนคติออกเปน 5 ประเภท ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงสามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูลได ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามภาพลักษณท่ีดีของ
  ศิลปน 

 
 

ความคิดเห็น 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

1. ทานคิดวานักรองที่มีความ
ประพฤติดีมาโดยตลอดจะมี
สวนชวยใหนักรองไดรับ
ความนิยมและเปนที่นิยม
ของประชาชนไดยาวนาน 

 
202 

(50.5) 
 

 
192 

(48.0) 

 
2 

(0.5) 

 
4 

(1.0) 

 
0 

(0) 

 
 

4.48 

2. ทานจะตัดสินวานักรอง
คนนั้นเปนคนอยางไร จาก
สิ่งที่ทานไดเห็นจากการ
กระทําของศิลปนเอง 

 
73 

(18.3) 

 
292 

(73.0) 

 
28 

(7.0) 

 
7 

(1.8) 

 
0 

(0) 

 
 

4.08 

3. ทานจะตัดสินวานักรอง
คนนั้นเปนคนอยางไร จาก
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศิลปน
ที่ เผยแพรผานทางสื่อชนิด
ตางๆ 

 
22 

(5.5) 

 
156 

(39.0) 

 
112 

(28.0) 

 
104 

(26.0) 

 
6 

(1.5) 

 
 

3.21 

4. ทานคิดวาบุคลิก ลักษณะ 
แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ตั ว ข อ ง
นักรองมีผลตอความนิยม 
ช่ื น ช อบขอ งท า น ใน ตั ว
นักรองคนนั้น 

 
144 

(36.0) 

 
239 

(59.8) 

 
14 

(3.5) 

 
2 

(0.5) 

 
1 

(0.3) 

 
 

4.31 
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ตารางที่ 6 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามภาพลักษณท่ีด ี
               ของศิลปน 
 

 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

5. ทานจะเกิดความนิยม
ชมชอบและติดตามในผลงาน
ของนักรองจากการพิจารณาที่
ผลงานเพลงเพียงอยางเดียว 

 
13 

(3.3) 

 
34 

(8.5) 

 
58 

(14.5) 

 
272 

(68.0) 

 
23 

(5.8) 

 
 

2.36 

6. ถาทานชื่นชอบนักรองคนใด
แลวไมวานักรองคนนั้นจะออก
ผลงานเพลงในแบบที่ทานไม
ชอบ  ทานก็จะยังคงจะติดตาม
ผลง านและซื้ อ อั ลบั้ ม ขอ ง
นักรองคนนั้นอยู 

 
43 

(10.8) 
 

 
159 

(39.8) 

 
102 

(25.5) 

 
68 

(17.0) 

 
28 

(7.0) 

 
 

3.30 

7. เมื่อทานไดเห็นภาพการทํา
กิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ ของ
นั ก ร อ ง  เ ช น  เ ป น อ า ส า
ชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ 
หรือ บริจาคเลือด   ทําใหทาน
เกิดความนิยม ช่ืนชอบในตัว
นักรองคนนั้นเพิ่มมากขึ้น 

 
77 

(19.3) 

 
218 

(54.5) 

 
75 

(18.8) 

 
27 

(6.8) 

 
3 

(0.8) 

 
 

3.85 

8.ทานคิดวาการไดรับทราบ
ขาวสารในแงบวกของนักรอง
จากสื่อตางๆเปนประจํา จะทํา
ใหทานเกิดความรูสึกที่ดีตอ
ศิลปนและเกิดความชื่นชอบ 
อยากที่จะติดตามผลงานของ
นักรองคนนั้นๆ 

 
69 

(17.3) 

 
259 

(64.8) 

 
50 

(12.5) 

 
18 

(4.5) 

 
4 

(1.0) 

 
 

3.93 
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ตารางที่ 6 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามภาพลักษณท่ีด ี                   
  ของศิลปน 

 
 

 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

9. การที่ทานไดรับทราบขาว
ในทางลบของนักรองที่ทานช่ืน
ชอบจะทําใหทานเกิดความ
นิยม ช่ืนชอบในตัวนักรองคน
นั้นลดนอยลง 

 
 

59 
(14.8) 

 
 

247 
(61.8) 

 
 

57 
(14.3) 

 
 

29 
(7.3) 

 
 

8 
(2.0) 

 
 
 

3.80 

10. ภาพลักษณที่ดีของนักรอง 
มีสวนสําคัญที่ทําใหทานเกิด
ค ว ามนิ ย ม และติ ด ต า ม ใน
ผลงานของนักรอง 

 
161 

(40.3) 
 

 
229 

(57.3) 

 
9 

(2.3) 

 
1 

(0.3) 

 
0 

(0) 

 
 

4.38 

รวม  3.77 
 

 จากตารางที่ 6  เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของภาพลักษณที่ดีของศิลปน 
พบวา จากขอความที่เปนตัวช้ีวัดภาพลักษณที่ดีของศิลปน จํานวน 10 ขอ กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ทัศนคติตอภาพลักษณที่ดีของศิลปนวามีสวนชวยใหกลุมเปาหมายเกิดความชื่นชอบและติดตามใน
ผลงานของศิลปน โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.77  
  

 เมื่อพิจารณาถึงขอความที่แสดงใหเห็นความสําคัญของภาพลักษณที่ดีของศิลปนในแตละ
ขอ พบวา ภาพลักษณที่ดีของศิลปนไมวาจะเปนเรื่องการประพฤติ ปฏิบัติตัว บุคลิกลักษณะที่ดีของ
ศิลปน รวมทั้งภาพที่แสดงใหเห็นถึงการกระทําดีของศิลปนไมวาจะเปน การทํากิจกรรมชวยเหลือ
สังคมตางๆ การมีขาวสารของศิลปนออกมาในแงบวกอยูเสมอ จะทําใหกลุมตัวอยางเกิดภาพลักษณ
ที่ดีตอศิลปนโดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.48 , 4.08 , 4.31 , 3.93 , 3.85  ตามลําดับ และกลุมเปาหมายมี
ความเห็นสําหรับเรื่องการกระทําที่ไมดีของศิลปนวาจะมีผลกระทบตอภาพลักษณที่ดีของศิลปน
และทําใหเกิดความชื่นชอบในตัวศิลปนที่ลดลงคิดเปนคาเฉลี่ย 3.80 รวมทั้งในเรื่องการนิยมชมชอบ
ในตัวของศิลปนกลุมตัวอยางเลือกที่จะชื่นชอบจากผลงานเพลงเพียงอยางเดียว คิดเปนคาเฉลี่ย 2.36  
ซ่ึงจากผลการศึกษาทั้งหมดแสดงใหเห็นวาภาพลักษณที่ดีของศิลปนมีสวนชวยใหกลุมตัวอยางเกิด
ความชื่นชอบและติดตามในผลงานของศิลปน 
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บทที่ 5  
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง   “  กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปน  นักรองไทยกับการรับรูของ
กลุมเปาหมาย ”  มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่
ดีใหกับศิลปน 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในคายเพลงแตละแหงใน
สวนของการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีของศิลปน 

3. เพื่อศึกษาถึงความสอดคลองกันระหวางภาพลักษณของศิลปนที่นักประชาสัมพันธเผยแพร
ออกไปกับการรับรูของกลุมเปาหมาย 

4. เพื่อใหทราบถึงความสําคัญของภาพลักษณที่ดีของศิลปนวามีสวนทําใหกลุมเปาหมายเกิด
ความนิยมและติดตามผลงานของศิลปน 

  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยที่แบงออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ สวนที่เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใชวิธีการศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกนักประชาสัมพันธประจําคายเพลง และสวนที่
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง
ซ่ึงเปนประชาชนที่มีอายุตั้งแต 12-25 ป จํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดยผูวิจัยไดแบงการสรุปผลการวิจัย
ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 : การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 
 1. วิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดี
ใหกับศิลปน 
 2. เปรียบเทียบวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในคายเพลงแตละแหงในสวนของ
การเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีของศิลปน 
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สวนท่ี 2 : การวิจัยเชิงสํารวจ 
 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
2. การรับรูภาพลักษณของศิลปนที่เลือกมาทําการศึกษาจํานวน 6 ศิลปน  
3. ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณที่ดขีองศิลปน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
สวนท่ี 1 : การวิจัยเชิงคุณภาพ  

 
1. วิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดี
ใหกับศิลปน 
 
 นักประชาสัมพันธมีหนาที่ในการเผยแพรขอมูลขาวสารของนักรองใหคนไดรูจักและ
สงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีของนักรองในความนึกคิดของกลุมเปาหมายและแกไขขอบกพรอง
ของนักรองเพื่อสงผลใหภาพลักษณในใจของกลุมเปาหมายเปนไปในทิศทางที่ไดวางแนวความคิด
หลักของนักรองและของอัลบั้มเอาไว นักประชาสัมพันธมีหนาที่สงสารเหลานี้ไปยังผูรับสาร
เปาหมาย ซ่ึงก็ตองอาศัยส่ือมวลชนเปนสื่อกลางในการถายทอดขอมูลขาวสาร 
 
 ซ่ึงวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธจะประกอบไปดวย 
 

1. การประชุมเพื่อรับทราบแนวความคิดหลักของอัลบั้ม 
2. การหาขอมูลของศิลปนเพิ่มเติม 
3. วางแผนงานประชาสัมพันธ 
4. การสงขาวประชาสัมพันธ 
5. ติดตอประสานงานกับสื่อ 
6. สํารวจตรวจสอบประชามติและปองกันแกไขความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นกับนักรอง 
7. ประเมินผล 
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1.   การประชุมเพื่อรับทราบแนวความคิดหลักของอัลบั้ม 
 
 หลังจากที่ฝายสรางสรรคไดคิดงานโดยรวมของอัลบ้ัมพรอมทั้งกําหนดภาพลักษณของ
ศิลปนออกมาแลว จะเรียกผูที่เกี่ยวของในสวนงานอื่นๆมาประชุมเพื่อรับทราบแนวคิดหลักของ
อัลบั้ม  และภาพลักษณของศิลปนเพื่อไปดําเนินการตอไดตามทิศทางที่ไดวางเอาไว  ฝาย
ประชาสัมพันธเองก็จะตองเขารวมประชุมและนําขอมูลที่ได รับมาใชในการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธใหกับศิลปน 

 
2.   การหาขอมูลของศิลปนเพิ่มเติม 
 
 หลังจากที่ไดรับขอมูลของศิลปนมาแลว นักประชาสัมพันธตองศึกษารายละเอียดของ
อัลบั้มทั้งหมด รวมทั้งตองมีการพูดคุยกับศิลปนเพิ่มเติมเพื่อหาขอมูลมาใชในการประชาสัมพันธ   
โดยจะเปนการพูดคุยถึงเรื่องสวนตัวตางๆ   ชีวิตตั้งแตวัยเด็กจนถึงปจจุบัน  การใชชีวิต   ความชอบ
สวนตัว และอีกในหลากหลายประเด็น   เพื่อนําแงมุมท่ีดีๆของศิลปนมาเผยแพรใหประชาชนไดรับ
ทราบ และเปนการทําใหนักประชาสัมพันธไดรูจักศิลปนมากขึ้นรูถึงตัวตนที่แทจริงของศิลปน นัก
ประชาสัมพันธตองทํางานใกลชิดกับศิลปนเพื่อที่วาเวลาศิลปนไปพบเจออะไรมาในแตละวันก็
สามารถนํามาเลาใหนักประชาสัมพันธฟงอันไหนเปนประเด็นที่นาสนใจก็สามารถสงขาว
ประชาสัมพันธได 
 
3.   วางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
 เมื่อศึกษาถึงขอมูลของอัลบั้มทั้งหมดและพูดคุยกับศิลปนแลว นักประชาสัมพันธก็จะใช
ขอมูลทั้งหมดนํามาวางแผนงานประชาสัมพันธ   ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พอสรุปลักษณะการ
วางแผนงานประชาสัมพันธใหกับศิลปน นักรองไดดังนี้  

 
นักรองที่ไดรับความนิยมสูง มีผลงานออกมาแลวหลายชุด  
 
 การทําประชาสัมพันธสําหรับศิลปนที่มีชื่อเสียง ไดรับความนิยมสูงและมีผลงานออก
มาแลวหลายชุด จะเปนการประชาสัมพันธในเรื่องของการใหรายละเอียดเกี่ยวกับงานเพลงชุดใหม 
นําเสนอใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงจากอัลบ้ัมที่ผานมา วาในอัลบั้มชุดนี้มีความโดดเดน นาสนใจ
ในเรื่องใดและการมีสวนรวมในการทํางานในอัลบั้ม     ซ่ึงขอดีของการทําประชาสัมพันธสําหรับ 
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ศิลปนที่มีชื่อเสียงแลวก็คือ ไมตองมาแนะนําศิลปนใหประชาชนรูจักกอน และศิลปนที่มีช่ือเสียงจะ
ไดรับความสนใจจากสื่อ ทําใหงายในการประชาสัมพันธ  เวลาติดตอขายงานกับสื่อก็ไดรับการตอบ
รับที่ดี   สงขาวประชาสัมพันธออกไปก็ไดรับการตีพิมพเพราะศิลปนอยูในความสนใจของ
ประชาชน  แตก็ตองใหความสําคัญในเรื่องของการรักษามาตราฐานของศิลปนใหคงความมีช่ือเสียง
อยางนี้ไปไดนานๆ ซ่ึงหลักสําคัญที่จะเนนมากก็คือ การกระทํา การวางตัวและการแสดงออกในที่
สาธารณะของศิลปน เพราะเนื่องจากเปนที่จับตามองของสื่อและประชาชนเวลาเกิดความผิดพลาด
อะไรขึ้นมาแมจะเปนเพียงเรื่องเล็กนอยแตจะสงผลเสียที่รุนแรงมากกวาปกติ   

 
นักรองหนาใหม ที่พึ่งมผีลงานออกมาเปนอัลบั้มแรก 

 
 การทําประชาสัมพันธสําหรับนักรองหนาใหมจะเปนการเนนใหขอมูลเกี่ยวกับศิลปนมากๆ 
สรางกระแสใหเปนที่สนใจของประชาชน   กระจายขาวใหศิลปนเปนที่รูจักของสาธารณชนในวง
กวาง การสงขาวเปดตัวศิลปนจะตองคัดเลือกรูปที่นาสนใจ สะดุดตาผูที่ไดพบเห็น ตองสรางใหส่ือ
สนใจโดยการหาเอกลักษณเฉพาะตัวที่ดูโดดเดนของศิลปนออกมานําเสนอ ถาศิลปนมีความแปลก
ใหม มีเอกลักษณเฉพาะตัวที่นาสนใจไมซํ้าใครก็จะทําใหงายตอการจดจําและเปนที่รูจักของ
ประชาชนไดไมยาก ขอดีในการทําประชาสัมพันธของศิลปนหนาใหมคือ ความสดใหม การที่
ศิลปนยังไมเคยมีผลงานใดๆมากอนจะทําใหไมมีภาพยึดติด เวลาสื่ออะไรออกไปคนก็จะจดจําใน
ภาพลักษณนั้น แตขอเสียก็คือ เสี่ยงในการยอมรับ เพราะยังไมเปนที่รูจักของประชาชน ส่ือก็ไมคอย
สนใจในการนําเสนอขาว เพราะยังไมมีชื่อเสียงจะทําใหยากในการประชาสัมพันธ  ฉะนั้นจึงตองดึง
ความโดดเดนในตัวศิลปนออกมานําเสนอใหส่ือและประชาชนสนใจใหได 
 
นักรองที่เคยมีขาวไมดีออกมาที่จะสามารถสงผลกระทบตอภาพลักษณที่ดี  

 
 สําหรับกรณีของนักรองที่ประสบภาวะวิกฤตที่สงผลกระทบตอภาพลักษณที่ดี นัก
ประชาสัมพันธมีวิธีในการแกปญหา โดยการพูดคุยถึงขอเท็จจริงของเรื่องที่เกิดขึ้นทั้งหมดกับ
ศิลปน เพื่อหาแนวทางในการแกปญหาตอไป ซ่ึงถาไมเปนเรื่องจริงก็จะแนะนําใหศิลปนชี้แจง
ขอเท็จจริงใหประชาชนเขาใจโดยใชส่ือมวลชนเปนสื่อกลางในการชี้แจง      ในกรณีที่ไมใชเรื่อง
ใหญโตจะไมนิยมเปดแถลงขาว     แตถาในกรณีที่เปนเรื่องจริง ก็ตองพูดคุยกันในหลายๆฝาย
รวมทั้งตองรอฟงจากทางผูบริหารดวยวาจะแกปญหาตรงจุดนี้อยางไร   ซ่ึงสวนใหญก็จะเปดแถลง
ขาวเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจกับประชาชนถึงสาเหตุของเรื่องที่เกิดขึ้น และหาทางทําใหเร่ืองดูเบาลง    
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ซ่ึงการพูดความจริงและตอบคําถามส่ือใหชัดเจนเปนวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด เพราะถาเลือกใช
วิธีการหนีปญหาหรือโกหกจะทําใหเร่ืองราวใหญโตขึ้นและไมส้ินสุด 
   
 วิธีการแกปญหาอีกทางหนึ่งของนักประชาสัมพันธก็คือ จะตองคอยตรวจสอบความคดิเหน็
ของประชาชนตอศิลปนอยูเสมอเพื่อใหรับรูวาตอนนี้ผูคนคิดกับศิลปนอยางไร ถาเกิดพบความ
เขาใจผิดในเรื่องใดจะไดแกไข ช้ีแจงขอเท็จจริงไดทันกอนที่เร่ืองจะใหญโตกลายเปนประเด็นสราง
ความเสื่อมเสียช่ือเสียงใหกับศิลปน 
 
 นอกจากนี้แลวนักประชาสัมพันธยังตองวางแผนในเรื่องของสื่อที่จะใชสําหรับนักรองแต
ละคน  ถึงแมวางานประชาสัมพันธจะมีชองทางการสื่อสารอยูไมมากนักเพราะเปนการ
ประชาสัมพันธแบบ FREE Media  ที่จะครอบคลุมอยูในสื่อวิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร 
และเว็บไซตเทานั้น แตในแตละส่ือนั้นก็จะมีการแบงประเภทที่ชัดเจน มีกลุมเปาหมายของตัวเอง
ตางกันออกไปอีก เชน โทรทัศนก็มีรายการประเภทวาไรตี้ทอลกโชว   ตลกหรือเกมโชวเปนตน 
นิตยสารก็จะมีกลุมเปาหมายของหนังสือที่แตกตางกันออกไป เชน นิตยสารวัยรุนก็จะเปนพวก The 
Boy , สุดสัปดาห ,ทีวีพูล ,เธอกับฉัน และนิตยสารที่มีกลุมเปาหมายเปนพวกคอเพลงร็อค เชน The 
Guitar หรือ สีสันแม็กกาซีน เปนตน การวางแผนในการเลือกส่ือที่จะใชประชาสัมพันธนักรองก็
ตองเลือกใหเหมาะกับแนวเพลงและลักษณะของศิลปนจะเปนการชวยคงภาพลักษณของศิลปน
เอาไวดวย  นอกจากดูความเหมาะสมแลวยังตองเลือกใชส่ือที่สามารถเขาถึงคนไดในวงกวางเพื่อผล
ทางการประชาสัมพันธจะไดเกิดประสิทธภิาพมากที่สุด 
 
4.   การสงขาวประชาสัมพันธ 
 
 นักประชาสัมพันธตองคอยสรางประเด็นขาวใหกับนักรอง กําหนดแผนขาวตลอดชวง    
โปรโมทพรอมกับเขียนขาวตามแผนที่กําหนดขึ้นเพื่อสงใหกับส่ือตางๆ  โดยตองดูเร่ืองจังหวะเวลา
ดวยวา ชวงนี้ควรเขียนขาวในประเด็นไหน ชวงตอไปจะเขียนขาวประเด็นอะไร ซ่ึงลักษณะของขาว
จะสอดคลองกับงานที่นักรองทํา เชน ชวงกอนวางแผงก็จะเขียนขาวในประเด็นที่เกี่ยวกับงานเพลง 
รายละเอียดของอัลบั้ม ชวงตอมาก็จะเขียนเกี่ยวกับความนาสนใจของมิวสิควีดีโอ พอมีคอนเสิรตก็
จะเขียนขาวเกี่ยวกับการซอมคอนเสิรตของนักรอง   หรือในชวงหลังๆก็จะเปนการสงขาวเกี่ยวกับ
เร่ืองทั่วๆไปของศิลปน ซ่ึงแตละคนก็จะมีประเด็นขาวที่แตกตางกันไป การสงขาวประชาสัมพันธ
ใหกับนักรองแตละคนจะตองพยายามใหมีขาวของนักรองออกมาอยางตอเนื่องโดยเฉพาะใน 
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ชวงแรกที่อัลบั้มวางแผงตองโหมขาวใหหนักพยายามใหทุกส่ือลงขาวเกี่ยวกับนักรองของเรา      
การสงขาวประชาสัมพันธนั้นไมจําเปนวาจะตองเปนนักรองที่อยูในชวงโปรโมทเทานั้น แตควรจะ
มีขาวของนักรองออกมาอยูเรื่อยๆเพื่อไมใหคนลืม ข้ึนอยูกับวานักรองคนนั้นจะมีประเด็นอะไรที่
นาสนใจพอที่จะนํามาเปนขาวประชาสัมพันธไดหรือไมและอีกเรื่องหนึ่งที่นักประชาสัมพันธตอง
ใหความสําคัญคือ การกําหนดชวงเวลาที่จะสงขาว ถาอยากใหขาวออกมาในชวงเวลานี้จะตองสง
ขาวกอนลวงหนากี่วัน ซ่ึงถาเปนขาวเปดควรจะสงกอนอัลบ้ัมวางแผงประมาณ 1 สัปดาห เพื่อใหมี
ขาวออกมาพอดีในชวงที่อัลบั้มวาง หรือถาเปนสื่อนิตยสารควรจะสงขาวกอนลวงหนาหลาย
สัปดาหเพราะกวาหนังสือจะออกใชเวลานานกวาสื่ออ่ืนๆจึงจําเปนตองสงขาวประชาสัมพันธในสื่อ
นิตยสารกอนสื่ออ่ืนๆ 
 
5.   ติดตอประสานงานกับสื่อ 
 
 นักประชาสัมพันธจะตองทําหนาที่ในการประสานงานกับสื่อ    เพื่อเปนสื่อกลางในการ
ติดตอระหวางสื่อตางๆกับศิลปน เวลาที่ส่ือติดตอขอศิลปนไปออกงานหรือทางฝายประชาสัมพันธ
ติดตอกับส่ือตางๆเพื่อใหศิลปนไปออกรายการหรือไปถายนิตยสาร ทําสกูปตามคอลัมภของ
หนังสือพิมพ เปนตนรวมไปถึงการสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน เชน นํานักรองไปพบปะเยี่ยม
เยือนสื่อมวลชน พรอมทั้งคอยอํานวยความสะดวกใหกับสื่อมวลชนในการสัมภาษณนักรองในวัน
แถลงขาว  หรือนํานักรองไปรวมในงานตางๆที่ส่ือมวลชนจัดขึ้น  โดยที่นักประชาสัมพันธจะตอง
ไปกับนักรองในทุกๆงานที่เปนงานในสวนของฝายประชาสัมพันธ รวมทั้งติดตามนักรองไปใน
กิจกรรมตางๆที่จัดขึ้น เพื่อตามไปเก็บภาพ และนํามาเขียนเปนบทความ   เบื้องหลัง  หรือสกูปพิเศษ
สงใหส่ือมวลชน   รวมทั้งเขยีนลงในเนื้อที่หนาบันเทิงในหนังสือพิมพแตละฉบับ   
 
6.   สํารวจตรวจสอบประชามติและปองกันแกไขความเขาใจผิดท่ีเกิดขึ้นกับนักรอง 
  
 นักประชาสัมพันธจะตองคอยสํารวจ ตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนวามีภาพลักษณ
กับศิลปนเปนอยางไร โดยการเช็กขอมูลจากสื่อตางๆโดยเฉพาะเว็บไซตเพราะเปนสื่อที่เปดกวาง
และมีการแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย ซ่ึงถาพบวามีความเขาใจผิดในประเด็นใดเกิดขึ้นจะตอง
รีบแกไขใหความเขาใจผิดทั้งหลายหมดไป    การสํารวจตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนอยู
เสมอจะชวยลดปญหาที่จะทําใหเกิดผลกระทบในแงลบตอภาพลักษณของศิลปนไดและปองกัน
ไมใหเกิดปญหาที่จะสงผลกระทบถึงชื่อเสียงของศิลปนในอนาคต 
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7.   ประเมินผล 
 
 การประเมินผลของนักประชาสัมพันธจะมีทั้งการประเมินจํานวนขาวประชาสัมพันธที่ได
ถูกตีพิมพลงในสื่อตางๆ และสํารวจดูสาเหตุที่ทําใหขาวประชาสัมพันธที่สงออกไปไมถูกตีพิมพ
และนํามาเปนขอมูลในการทํางานในครั้งตอไป     รวมถึงการประเมินมูลคาการทํางานของฝาย
ประชาสัมพันธวาทํามูลคาใหกับบริษัทเปนจํานวนเงินเทาไหรในแตละป    โดยคํานวนมาจากการ
คิดอัตราของขาวประชาสัมพันธที่ไดลงมาเทียบเปนจํานวนเงิน   
 
 นอกจากนี้แลวนักประชาสัมพันธยังตองทําหนาที่ในการใหคําแนะนําและสอนศิลปนใน
เร่ืองตางๆ เชน การวางตัว  การใหสัมภาษณกับส่ือ และสรางความเขาใจในเรื่องตางๆเกี่ยวกับงานที่
ศิลปนจะตองทํา เชน ใหรายละเอียดเกี่ยวกับงานที่ศิลปนจะไปรวม     นักประชาสัมพันธจึง
เปรียบเสมือนเปนพี่เล้ียงอีกคนหนึ่งที่จะคอยดูแลในเรื่องตางๆใหกับศิลปน   
 

2. เปรียบเทียบวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในคายเพลงแตละแหงในสวน
ของการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีของศิลปน 
 
 สําหรับวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธทั้ง 2 บริษัท คือ บริษัทอารเอส จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวานักประชาสัมพันธของ
ทั้ง 2 บริษัท มีวิธีการดําเนินงานในการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนที่คลายคลึงกัน  คือ รับฟง
แนวคิดหลักของอัลบั้มจากฝายสรางสรรคที่คิดภาพลักษณของศิลปนออกมาแลวตามบุคลิก 
ลักษณะและตัวตนของศิลปนแตละคน ซ่ึงนักประชาสัมพันธจะนําภาพลักษณของศิลปนที่ถูก
กําหนดไวออกเผยแพรสูสาธารณชนกลุมเปาหมายโดยอาศัยส่ือประชาสัมพันธประเภทตางๆเชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพนิตยสารและเว็บไซต เปนสื่อกลางนําภาพออกสูสายตาประชาชน 
เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรูในภาพลักษณของศิลปนไดตรงตามที่ไดกําหนดไว รวมทั้ง
สงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีของศิลปนในความนึกคิดของกลุมเปาหมาย   โดยการเผยแพรขาวใน
แงบวกของศิลปนเพื่อใหคนที่รับรูเกิดความรูสึกที่ดีตอศิลปน นําไปสูความนิยมและชื่นชอบใน
ผลงานของศิลปน นอกจากการสงขาวประชาสัมพันธแลวนักประชาสัมพันธจะตองคอยติดตอ
ประสานงานเปนตัวกลางในการติดตอระหวางสื่อตางๆกับศิลปนเพื่อใหการทํางานดําเนินไปได
อยางสะดวกราบรื่น รวมทั้งยังตองคอยสํารวจตรวจสอบปองกันและแกไขความเขาใจผิดที่จะเกิด
ขึ้นกับศิลปนอีกดวย 
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 ฝายประชาสัมพันธของทั้ง 2 บริษัทจะแบงการทํางานออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ ฝายผลิต
ขาวกับฝายติดตอส่ือ 
 

 ฝายผลิตขาว ซ่ึงจะทําหนาที่วางแผนการสรางขาวของศิลปนแตละคนวาควรจะปูดวยขาว
อะไร ควรเปดขาวออกมาในลักษณะไหน ทําขาวตอเนื่องออกไปในประเด็นอะไรบาง คนหา
ประเด็นขาวที่สามารถสรางความสนใจใหกับผูอานไดและติดตามทําขาวในทุกกิจกรรมของนักรอง
เพื่อใหเกิดความเคลื่อนไหวอยูอยางสมํ่าเสมอทางหนาบันเทิงตางๆ รวมท้ังเปนผูเขียนขาวและผลิต
ขาวตามแผนการที่ไดวางไวออกไป ซ่ึงสําหรับบริษัทอารเอสฝายผลิตขาวนี้จะตรงกับลักษณะการ
ทํางานของฝาย PR Planning ที่ทั้งวางแผนการประชาสัมพันธและผลิตขาวเองดวย แลวจึงสงใหทาง 
PR Relations ไปติดตอส่ือเพื่อใหขาวไดลง แตสําหรับบริษัทแกรมมี่แลวในเรื่องของการวาง
แผนการสรางขาวของศิลปนนั้น PR Center กับ PR Group จะชวยกันคิด แลว PR  Group ก็จะทํา
หนาที่ในการผลิตขาวเพื่อสงใหทาง PR Center   นําขาวไปติดตอกับสื่อ 
 
    ฝายผลิตขาว    ฝายติดตอส่ือ 
 
บริษัทอารเอส   PR Planning    PR Relations 
   
บริษัทแกรมมี่   PR Group    PR Center  
 
 ถึงแมวาวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธของทั้ง 2 บริษัทจะมีความคลายคลึงกัน 
แตดวยรายละเอียดและโครงสรางการทํางานของแตละบริษัท  ก็ยังมีความแตกตางกันอยูบาง ดังนี้ 
 
 1.   โครงสรางการทํางานของฝายประชาสัมพันธของบริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน) จะทํา
หนาที่ในการดูแลภาพลักษณของบริษัทและทรัพยสินของบริษัทที่มีอยู ซ่ึงทรัพยสินของบริษัทก็คือ 
ศิลปน  ดาราและผูบริหาร  โดยจะมี PR Relations เปนผูติดตอส่ือในการสงขาวประชาสัมพันธ
ใหกับทั้งบริษัทผูบริหารและศิลปนในบริษัท      ซ่ึงตางจากบรษิัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 
ที่แบงการทํางานระหวางศิลปน  ผูบริหาร และบริษัทออกจากกันอยางชัดเจน โดยที่การทํา
ประชาสัมพันธใหกับผูบริหารและบริษัทจะเปนหนาที่ของฝาย Corporate PR    สวนที่ทํา
ประชาสัมพันธใหกับศิลปน นักรองในบริษัทจะเปนฝาย PR Center และ PR Group  ซ่ึงภายใน
บริษัทแกรมมี่ก็จะมีบริษัทในเครือตางๆอีกมากมายเชน ธุรกิจภาพยนตร ละคร ก็จะมีการทํา
ประชาสัมพันธเองของแตละบริษัทไมเกี่ยวกับ  PR Center และ PR Group  ที่จะทําประชาสัมพันธ 
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ใหเฉพาะธุรกิจเพลงเทานั้น    แตสําหรับบริษัทอารเอสแลว PR Relations จะมีหนาที่ในการสงขาว
ประชาสัมพันธใหกับทุกสวนงานในบริษัท ไมวาจะเปนภาพยนตร ละคร หรือเพลง 
 
 2.   การประสานงานกับสื่อตางๆไมวาจะเปนการเดินสายพบสื่อในชวงวันวางแผง   การ
ติดตอศิลปนไปออกรายการโทรทัศนตางๆ หรือการติดตอใหศิลปนไปรวมในกิจกรรมตางๆที่จัด
ขึ้น จะเปนหนาที่ของฝาย PR Relations (บริษัทอารเอส) และฝาย PR Center (บริษัทแกรมมี่) ที่
จะตองติดตอ แตขอที่แตกตางกันก็คือ บริษัทอารเอส PR Relations จะมีหนาที่ทั้งติดตอและพา
ศิลปนไปพบสื่อเองดวย แตในบางงานเชน งานแถลงขาวเปดอัลบั้มหรือเชิญนักขาวเขาชมการถาย
ทํามิวสิควีดีโอก็จะไปทั้ง 2 ฝายเลย คือท้ัง PR Relations และ PR Planning โดยที่ PR Relations จะ
คอยประสานงานอํานวยความสะดวกใหทั้งสื่อและศิลปน และ PR Planning จะไปเก็บภาพทําขาว  
แตสําหรับบรษิัทแกรมมี่ PR Center จะติดตอเรื่องวันเวลาและจัดคิวให สวนคนที่จะไปกับศิลปนจะ
เปน PR Group ที่ดูแลศิลปนคนนั้นๆอยู 
 
 3.   ส่ือที่ใชในการทําประชาสัมพันธของทั้ง 2 บริษัทจะไมเหมือนกัน คือ ส่ือหลักๆที่ใชก็
จะเปนส่ือโทรทัศน  หนังสือพิมพ นิตยสารและเว็บไซต เหมือนๆกนั  แตสําหรับบริษัทแกรมมี่จะ
เพิ่มสื่อวิทยุเขาไปดวย ซ่ึงสื่อวิทยุบริษัทอารเอสจะจัดอยูในฝายมีเดีย ที่ถาจะประชาสัมพันธผานสื่อ
นี้จะตองเสียคาใชจาย จะไมใชการประชาสัมพันธที่เปน Free Media  
 
 4.   การทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนในบริษัทแกรมมี่จะแบงกลุมศิลปนที่ชัดเจน คือ
แบงเปนประเภทกลุมศิลปนวัยรุน กลุมศิลปนร็อคและกลุมศิลปนอินดี้ ซ่ึงแตละกลุมจะมีกลยุทธที่
ใชในการประชาสัมพันธแตกตางกันไป โดยกลุมศิลปนวัยรุน ก็จะใชกลยุทธภาพนําและเพลงตาม 
คือจะเนนใหคนไดเห็นภาพศิลปนเยอะๆ การประชาสัมพันธประเภทนี้จะตองใชส่ือโทรทัศนและ
นิตยสารมากกวาสื่ออ่ืนๆ สวนของศิลปนร็อคและศิลปนเพลงอินดี้ ก็จะใชกลยุทธเพลงนําและภาพ
ตาม คือจะไมเนนขาวเยอะเหมือนกลุมศิลปนวัยรุน แตจะเนนไปที่ผลงานเพลงซึ่งก็จะใชส่ือวิทยุ
เปนหลัก และสงขาวตามผานสื่อหนังสือพิมพรายงานความเคลื่อนไหวของศิลปน แตสําหรับของ
บริษัทอารเอสแลวจะไมแบงเหมือนของแกรมมี่กลยุทธการประชาสัมพันธคือ จะตองทําใหคนรูจัก
ทั้งศิลปนและงานเพลง ถาเพลงดังแตไมรูวาใครรอง หรือวารูจักศิลปนแตไมรูวารองเพลงอะไรก็
จะตองหาทางแกไขใหคนไดรูจักทั้งเพลงและศิลปนไปพรอมๆกัน  
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 5.   ลักษณะการเขียนขาวเพื่อสงใหกับหนังสือพิมพฉบับตางๆ สําหรับบริษัทอารเอสแลว
จะเนนเขียนขาวใหตางประเด็นกันออกไป (ยกเวนขาวเปด) รูปที่สงก็จะเลือกใหไมซํ้ากันในแตละ
ฉบับ โดยดูจากธรรมชาติของสื่อวาฉบับนี้ชอบขาวแบบไหนก็จะเขยีนแบบนั้นสงเพื่อที่ขาวจะไดลง 
แตสําหรับบริษัทแกรมมี่แลว ขาวที่เขียนจะเปนประเด็นเดียวกัน แตก็มีการปรับแกสํานวนให
เหมาะสมกับหนังสือพิมพแตละฉบับ แตก็มีบางที่คิดประเด็นขาวนี้เพื่อสงฉบับนี้เปนพิเศษหรือทาง
หนังสือพิมพเลมตางๆขอมาใหเขียนในประเด็นนี้ก็จะเขียนสงไปให 
 
 6.   การทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนหนาใหมที่กําลังจะมีผลงานสําหรับทั้ง 2 บริษัทก็จะ
มี กลยุทธที่แตกตางกัน คือ บริษัทแกรมมี่จะพยายามทําใหศิลปนเปนที่รูจักของประชาชน โดยการ
สงศิลปนไปปรากฎตามสื่อตางๆใหคนไดเห็นหนาเห็นตาศิลปนมาบางกอนที่ศิลปนจะออกผลงาน
มีอัลบั้มเพลงออกมา เชน สงไปเปนพิธีกรตามรายการเพลงตางๆของแกรมมี่     ไปถายแบบตาม
นิตยสารวัยรุนทั่วๆไปหรือแสดงเปนวงเปดในงานคอนเสิรตของศิลปนชื่อดังตางๆ     แตสําหรับ
บริษทัอารเอสแลวจะตางกัน เพราะ สําหรับศิลปนที่จะมีผลงานเพลงบริษัทจะทําการเก็บตัวศิลปน
กอนที่อัลบั้มจะวาง ไมสงไปออกสื่อใดๆ     
 
 7.   การจัดเก็บขาวประชาสัมพันธตางๆที่ไดรับการตีพิมพตามหนังสือพิมพหรือนิตยสาร
ฉบับตางๆ ของบริษัทแกรมมี่จะจัดเกบ็ไวเปนแฟมขาวสําหรับศิลปนแตละคน แตสําหรับบริษัทอาร

เอสจะมีการเก็บรวบรวมขาวของศิลปนทั้งหมดไวใน Server ของบริษัท ซ่ึงพนักงานทุกคนใน

บริษัท รวมทั้งผูบริหารสามารถเรียก File มาเช็กขาวของศิลปนไดทุกคน 
 
 8.   การประเมินผลการทํางานของฝายประชาสัมพันธ ซ่ึงทั้ง 2 บริษัทก็จะมีการเช็กขาวเปน
ประจําอยูแลว วาขาวที่สงออกไปสื่อใหความสนใจในการตีพิมพมากนอยแคไหน และถามีปญหา
ไมไดรับการตีพิมพก็จะตรวจสอบโดยการติดตอไปยังส่ือตางๆวาตองการขอมูลในสวนใดเพิ่มเติม
หรือเปลา และก็จัดสงขาวไปใหใหมพรอมกับเพิ่มเติมขอมูลในสวนที่ส่ือตองการเขาไปดวย แตใน
สวนที่ตางกันคือ การประเมินผลการทํางานของฝายประชาสัมพันธซ่ึงบริษัทอารเอสจะมีการ
ประเมินผลปละหน่ึงครั้งวาฝายประชาสัมพันธไดสรางมูลคาจากการทํางานประชาสัมพันธใหกับ
บริษัทเปนจํานวนเงินเทาไหร โดยคํานวนมาจาก Clipping ขาวที่ไดลงตีพิมพแลวตีใหเปนจํานวน
เงินเชน  คอลัมภของศิลปน 1 คนคิดเปนมูลคา 50,000 บาท   ขายประเด็นไดลงหนา 1 คิดเปนมูลคา 
100,000 บาท พอครบปก็จะนํามาประมวลผลวาฝายประชาสัมพันธทําเงินใหกับบริษัทไดเทาไหร 
โดยในแตละปก็จะตั้งเปาไววาปนี้ตองทําใหได 4 ลานบาทเปนตน ถาทําไดตามที่ตั้งไวก็จะถือวา 
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สําเร็จ  แตสําหรับบริษัทแกรมมี่การประเมินผลก็คือ การดูวาผูคนรับรูไดตามที่ส่ือออกไปรึเปลา ถา
รับรูตรงก็ถือวาการทําประชาสัมพันธสําเร็จไมมีการประเมินผลการทํางานของนักประชาสัมพันธ
แบบคิดเปนมูลคาประจําป 
 
 จะเห็นไดวาการทํางานของนักประชาสมัพันธทั้ง 2 บริษัทมีความเหมือนและความแตกตาง
กันไปตามลักษณะการทํางานของแตละบริษัท แตหัวใจหลักของการทํางานประชาสัมพันธก็
เหมือนๆกันคือ  การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปน    ทําใหศิลปนมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของ
ประชาชนทั่วๆไป 
 
 ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยเร่ือง   “  กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปน  นักรองไทยกับการรับรู
ของกลุมเปาหมาย ”  พบวา นักประชาสัมพันธของบริษัททั้ง 2 แหง มีกลยุทธในการบริหาร
ภาพลักษณใหกับศิลปนดังนี้ 
 

1. การเผยแพรภาพลักษณของศิลปนใหประชาชนภายนอกไดรับรูตรงตามที่ทางบริษัท
และฝายสรางสรรคไดกําหนดไวใหกับศิลปนในแตละอัลบั้ม  

 
2. สงเสริมใหเกดิภาพลักษณทีด่ีตอศิลปนดวยการนําศิลปนไปเขารวมในกิจกรรม

สรางสรรคสังคมหรือนําเสนอเรื่องราวของศิลปนในแงมมุที่ดีๆ นําจุดเดนของศิลปน
ออกนําเสนอใหประชาชนไดรับทราบ เพื่อสงผลใหเกิดภาพลักษณที่ดขีองศิลปน 

 
1. การเผยแพรภาพลักษณ  
  
 คือ การนําเสนอภาพลักษณของศิลปนท่ีไดผานกระบวนการในการคิดและสรางสรรคจาก
ฝายครีเอทีฟ มาเผยแพรใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับรูถึงภาพลักษณของศิลปนที่ไดกําหนด
เอาไวในอัลบั้มแตละชุด   วาบริษัทตองการที่จะสื่อใหคนไดรับรูเกี่ยวกับศิลปนในรูปแบบใดเชน
ตองการใหคนเห็นวาในอัลบั้มชุดนี้ดูผอนคลาย สบายๆมากขึ้น หรือวาตองการใหคนเห็นวาอัลบั้ม
ชุดนี้แนวเพลงหนักขึ้น เปนตน ซ่ึงทางฝายประชาสัมพันธก็จะทําการศึกษาจากเอกสารที่ไดรับจาก
การไปฟงประชุมรับทราบแนวคิดหลักของอัลบั้มและนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนการ
ประชาสัมพันธใหมีความสอดคลองกับภาพลักษณที่ไดกําหนดเอาไว และยังสามารถใชเปน
ประโยชนสําหรับการเลือกสื่อที่จะใชประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับศิลปนดวย  
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2. สงเสริมใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของศิลปน 
 
 นักประชาสัมพันธนอกจากจะตองเผยแพรภาพลักษณของศิลปนที่ถูกกําหนดเอาไวให
ประชาชนกลุมเปาหมายไดรับรูแลว  ยังจะตองสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีของศิลปนในความนึก
คิดของกลุมเปาหมายดวย โดยการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับศิลปนในเรื่องสวนตัวไมวาจะเปน เรื่อง
การเรียนหรือเร่ืองครอบครัว โดยพยายามดึงขอมูลที่ เปนจุดเดนและสงผลในดานบวกตอ
ภาพลักษณของศิลปนออกเผยแพรใหคนไดรับรูถึงศิลปนแตในแงมุมที่ดีๆ  รวมทั้งจัดใหศิลปนได
เขารวมในกิจกรรมสรางสรรคสังคมหรืองานการกุศลตางๆ  เพื่อใหคนเกิดความรูสึกที่ดีตอศิลปน 
นําไปสูความนิยมชื่นชอบและติดตามในผลงานของศิลปน 
 
 นอกจากนี้ในการทํางานประชาสัมพันธยังตองอาศัยกลยุทธตางๆเขามาเสริมการทํางานให
ประสบความสําเร็จ อีกดังนี้ 
 
 กลยุทธการใชส่ือ       การจะทําประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายของศิลปนแตละคน
ใหไดมากที่สุดนั้นจําเปนจะตองเลือกสื่อที่จะใชในการประชาสัมพันธใหเหมาะสม โดยศิลปนแต
ละคนก็จะมีลักษณะที่แตกตางกันไป เชน ศิลปนวัยรุน  การจะสงขาวประชาสัมพันธอาจจะเนนไป
ที่ส่ือเว็บไซตมากเปนพิเศษเพราะกลุมเปาหมายของศิลปนจะนิยมหาขอมูลขาวสารตางๆผานทาง
อินเตอรเน็ต การสงขาวประชาสัมพันธใหกับศิลปนผานสื่อนี้ก็จะเขาถึงกลุมวัยรุนไดมาก      หรือ
ทางสื่อนิตยสาร สําหรับนิตยสารแตละเลมก็จะมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจนของเขาอยูแลว เวลาจะทํา
การประชาสัมพันธก็ตองเลือกนิตยสารเลมที่มีกลุมเปาหมายเปนกลุมเดียวกันกับกลุมเปาหมายของ
ศิลปนที่จะทําประชาสัมพันธให   การเลือกรายการใหศิลปนไปออกก็เชนเดียวกันตองพิจารณา
รูปแบบรายการใหเหมาะสมกับศิลปนดวย เชน ศิลปนมีความสามารถในการเตนก็ตองไปออกใน
รายการที่มีชวงใหศิลปนไดโชวความสามารถ หรือศิลปนเปนคนคุยสนุก มีเร่ืองราวในชีวิตที่
นาสนใจก็สงไปออกรายการพวกทอลกโชว  ส่ือแตละประเภทนั้นก็มีความสําคัญในทุกๆสื่อ แตจะ
เลือกใชส่ือชนิดใดมากหรือนอยก็ขึ้นอยูกับลักษณะของศิลปนแตละคนเปนหลัก  หัวใจสําคัญของ
การเลือกใชส่ือคือเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุดและเปนสื่อที่เหมาะกับศิลปน 
 
 กลยุทธในเรื่องจังหวะเวลา       นักประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึงเรื่องจังหวะเวลาใหมา
กวาชวงนี้ควรจะสงขาวในประเด็นอะไร ชวงนี้ศิลปนมีงานแบบนี้จะตองสงขาวประเด็นแบบนี้ 
และคํานวนชวงเวลาในเหมาะสมเชนตองการใหขาวไดลงในชวงเวลานี้จะตองสงขาวไปยังสือ่ตางๆ
ในชวงเวลาใด ตองรูธรรมชาติของสื่อแตละชนิดดวยวาสื่อชนิดนี้ปดเลมเมื่อไหร     ถาสงขาวชวงนี้ 
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ส่ือจะลงใหชวงไหน ตองคํานวนเวลาดีๆ    ยิ่งชวงออกอัลบั้มใหมๆถามีขาวของศิลปนออกมาใน
ชวงเวลาใกลเคียงกันในทุกๆส่ือจะยิ่งดีเพราะจะชวยกระตุนความสนใจของประชาชนไดเปนอยางดี 
และจะทําใหประชาชนเกิดการรับรูถึงศิลปนไดมาก 
 
 กลยุทธความสัมพันธกับสื่อ     การทํางานประชาสัมพันธจะตองติดตอกับสื่อตางๆอยู
ตลอดเวลา    การสรางความสัมพันธที่ดีกับส่ือจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับนักประชาสัมพันธ  
ส่ือมวลชนถือเปนกระบอกเสียงสําคัญที่นักประชาสัมพันธจะฝากขาวไปถึงกลุมเปาหมายเพื่อให
ไดรับรูและเขาใจถึงภาพลักษณของศิลปน    ส่ือจึงมีบทบาทสําคัญในการสรางภาพลักษณใหศิลปน    
ถาสื่อเขียนไปในทางที่ดีคนก็จะเขาใจภาพลักษณของศิลปนที่ถูกตอง แตถาสื่อเขียนถึงในแงไมดี   
คนที่ไดรับสารเชื่อก็จะทําใหภาพลักษณของศิลปนเสียไดงาย   ฉะนั้นจึงตองสรางความสัมพันธที่ดี
กับสื่อเอาไวเพราะถาสื่อรูสึกดีกับศิลปนก็จะเขียนถึงแตส่ิงที่ดีๆ    นักประชาสัมพันธจะตองคอย
ตอบรับกับสิ่งที่ส่ือขอใหเร็วที่สุด ถือเปนเรื่องจําเปนมากเพราะในการทํางานของทุกคนก็จะมี
กําหนดระยะเวลา    ยิ่งสงขาวใหส่ือไดเร็วเทาไหร ก็จะทําใหงานของเขาสําเร็จไดเร็วขึ้นเทานัน้ กจ็ะ
สงผลดีตอไปในอนาคตเวลาที่ตองการสงขาวประชาสัมพันธอะไรก็จะไดรับความรวมมือจากสื่อใน
การชวยเผยแพรขาวประชาสัมพันธให      ถือเปนลักษณะการทํางานที่จะตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและ
กัน      นักประชาสัมพันธจะตองมีรายช่ือส่ือตางๆพรอมทั้งประวัติของนักขาวแตละคนเพื่อใหรูวา
เขาชอบอะไรไมชอบอะไร ฉบับนี้ชอบขาวแบบนี้ก็เขียนสงไปให ขาวก็จะไดลง   และการพาศิลปน
เดินสายไปพบปะกับสื่อก็จะเปนการชวยแนะนําศิลปนใหส่ือไดรูจักพรอมกับนําอัลบั้มเพลงไปให
ส่ือไดฟงหรือสงบัตรคอนเสริตไปใหกับสื่อ เพื่อเชิญส่ือไปรวมในงานคอนเสิรต  ส่ือจะไดเห็นถึง
การแสดงของศิลปนและเขียนถึง นอกจากนี้นักประชาสัมพันธยังตองคอยดูแลอํานวยความสะดวก
ใหกับสื่อในการติดตอนัดสัมภาษณศิลปน และพาศิลปนไปรวมในกิจกรรมตางๆที่ไดรับเชิญจาก
ส่ือมวลชน เชน การไปรวมในงานวันเกิด  ฉลองครบรอบวันสําคัญตางๆ หรือการรวมงานการกุศล
ตางๆที่ส่ือมวลชนเปนผูจัด เปนตน รวมทั้งในโอกาสวันพิเศษตางๆเชน วันปใหม ก็ควรมีการสง
ของขวัญไปอวยพรตามสื่อตางๆ  เพื่อกระชับความสัมพันธที่ดี   
 
 นอกจากกลยุทธตางๆที่นักประชาสัมพันธนํามาใชเพื่อประชาสัมพันธศิลปนออกไปใหดูดี
ที่สุด และมีภาพลักษณที่ดีในความนึกคิดของกลุมเปาหมายแลว   การที่ศิลปนคนหนึ่งจะมีช่ือเสียง  
เปนที่นิยมของประชาชนไดยังตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆอีกหลากอยาง ไมวาจะเปนการกระทําของศลิปน
เอง การพัฒนาความสามารถอยูเสมอ รวมทั้งกระบวนการการทํางานในขั้นตางๆกอนที่จะมีผลงาน 
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อัลบั้มออกมาก็จะตองดีในทุกๆขั้นตอน งานที่ออกมาจึงจะมีคุณภาพและเปนที่ ช่ืนชอบของ
ประชาชนได  
  
 จากการศึกษาพบวาการประชาสัมพันธเปนเพียงสวนหนึ่งของการสงเสริมการตลาดใหกับ
ศิลปน ซ่ึงกวาที่ศิลปนคนหนึ่งจะมีผลงานออกสูสายตาของประชาชนไดจะตองผานการวางแผน
และสรางสรรคงานมาเปนอยางดีจากทุกๆสวนงานที่เกี่ยวของไมวาจะเปนทีมทําเพลง ทีมCreative 
ทีมเสื้อผา ทีมอารต ฯลฯ  ที่รวมกันคิดภาพลักษณของศิลปนรวมทั้งภาพรวมของอัลบ้ัมออกมาและ
สงตอใหกับฝายประชาสัมพันธในการเผยแพรภาพลักษณเหลานั้นใหออกสูสายตาของประชาชน
กลุมเปาหมายรวมทั้งสงเสริมใหศิลปนมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของสาธารณชนทั่วไป แตถึงแมวา
จะเปนเพียงสวนหนึ่งของการสงเสริมการตลาดแตก็ถือวาการทําประชาสัมพันธเปนสวนงานที่มี
ความสําคัญมากเพราะถางานทุกอยางถูกวางแผนมาเปนอยางดี  คิดมาดี งานมีคุณภาพ  แตขาดการ
บอกกลาว เผยแพรใหคนไดรับรูก็จะไมเกิดประโยชนอะไร ซ่ึงในปจจุบันนี้ส่ิงที่จะชวยใหศิลปนมี
ชื่อเสียงเปนที่นิยมของประชาชนขึ้นมาได นอกจากความสามารถหรือพรสรรคในการรองเพลงแลว
ยังตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆอีกมากมายที่เปนตัวสนับสนุนใหนักรองไดรับความนิยม ไมวาจะเปนบุคลิก
หนาตา การแสดงออก ความสามารถในการสื่อสาร อุปนิสัย โดยทั้งหมดนี้จะสะทอนออกมาเปน
ภาพลักษณของศิลปน ศิลปนที่จะไดรับความนิยม มีชื่อเสียงโดงดังไดจะตองมีภาพลักษณที่ดีใน
ความนึกคิดของประชาชนกลุมเปาหมายดวย ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งของนัก
ประชาสัมพันธที่จะตองนําเสนอขอมูลในแงมุมที่ดีๆของศิลปนออกไปใหประชาชนไดรับทราบ
อยางตอเนื่องเพื่อใหศิลปนมีภาพลักษณที่ดีและเปนที่นิยม ชื่นชอบของประชาชนทั่วไป   การ
ประชาสัมพันธที่ดีและมีประสิทธิภาพจะมีสวนชวยสงเสริมและรักษาภาพลักษณของศิลปนให
ยั่งยืนถาวรในใจกลุมเปาหมาย   
 
สวนท่ี 2 : การวิจัยเชิงสํารวจ 
 
1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  
 
 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 400 คน พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.8  ซ่ึงสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 15-17 ป  คิด
เปนรอยละ 33.8  โดยกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 42.0  และมีอาชีพนักเรียน  นิสิตหรือนักศึกษามากที่สุด   คิดเปนรอยละ 80.0  
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2. การรับรูภาพลักษณของศิลปน  
 
 จากผลการสํารวจการรับรูภาพลักษณของศิลปน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรู
ภาพลักษณของศิลปนในภาพรวมอยูในระดับสูง  เนื่องจากวาศิลปนที่เลือกมาทําการสํารวจในครัง้นี้
เปนศิลปนที่มีภาพลักษณที่ชัดเจน มีชื่อเสียงโดงดังและเปนท่ีรูจักของคนจํานวนมาก  แลวกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ก็เปนกลุมเดียวกันกับกลุมเปาหมายของศิลปนอยูแลว   ผล
การสํารวจจึงปรากฎออกมาวากลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับสูงและระดับปานกลางเปนสวน
นอย 
 
 เมื่อจัดอันดับการรับรูภาพลักษณของศิลปน  โดยพิจารณาจากประเด็นตางๆที่กลุมตัวอยาง
มีการรับรู มากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด พบวา 
 
อันดับที่ 1 ไดแก    ภาพลักษณของ  ลานนา  ที่เปนศิลปนสาวชาวเหนือมีการรอง เนื้อเพลงและ 
     ดนตรี ที่มีกล่ินไอของภาคเหนือ  
อันดับที่ 2 ไดแก    ภาพลักษณในเรื่องการแตงกายและทรงผม ที่ส่ือถึง แบงค (นักรองนําวงแคลช ) 
อันดับที่ 3 ไดแก     ภาพลักษณในเรื่องของทรงผมแบบรวบตึงของลานนา 
อันดับที ่4 ไดแก     ภาพลักษณเกี่ยวกับการประยุกตทาเตนโดยนําลูกบาสเกตบอลมาเปน 
      สวนประกอบของทาเตน ของกอลฟ&ไมค  
อันดับที่ 5 ไดแก       ภาพลักษณของกอลฟ&ไมคที่มีสไตลการรองและเตนในแบบ J-Pop   
อันดับที่ 6 ไดแก     ภาพลักษณในเรื่องทรงผมของฟลม รัฐภูมิ 
อันดับที ่7 ไดแก      ภาพลักษณของ  logo ประจําอัลบั้มชุดที่ 2 ของแดน&บีม 
อันดับที่ 8 ไดแก     ภาพลักษณของลิเดียที่ไดรับฉายาวาเปน Pricess of R&B   
อันดับที ่9 ไดแก     ภาพลักษณของแดน&บีมในอัลบั้มชุดที่ 2 ที่ดูสบายๆ  Relax มากขึ้น 
อันดับที ่10 ไดแก   ภาพลักษณในเรื่องการใชเสียงแบบ nasal voice ของลิเดีย 
อันดับที ่11 ไดแก   ภาพลักษณของ  logo ประจําอัลบั้มชุดที่ 2 ของฟลม รัฐภูมิ 
อันดับที ่12 ไดแก   ภาพลักษณเกี่ยวกับภาพปกอัลบั้มชุดที่ 2 ของแดน&บีม   
อันดับที ่13 ไดแก   ภาพลักษณของกอลฟ&ไมค ในอัลบั้มชุดแรกทีใ่ชสัญลักษณรูปลิงที่ส่ือแทนตัว 
อันดับที ่14 ไดแก   ภาพลักษณในเรื่องของแนวเพลงแบบ Modern J ของฟลม รัฐภูมิ   
อันดับที ่15 ไดแก   ภาพลักษณของแบงค นักรองนําวงแคลชที่มีเอกลักษณเฉพาะตวัเปนรอยสักที ่
      แขนที่สักเปนชื่อของพอและแม 
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3. ทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณท่ีดีของศิลปน 
 
 จากผลการสํารวจพบวา     กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาภาพลักษณที่ดีของ
ศิลปนมีสวนชวยใหกลุมตัวอยางเกิดความชื่นชอบและติดตามในผลงานของศิลปน    เนื่องจากกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่เห็นดวยกับขอความที่วาการประพฤติ   ปฏิบัติตัว  บุคลิกลักษณะที่ดี
ของศิลปน  รวมทั้งภาพที่แสดงใหเห็นถึงการกระทําดีของศิลปนไมวาจะเปน   การทํากิจกรรม
ชวยเหลือสังคมตางๆ และการไดรับทราบขาวสารของศิลปนในแงบวกอยูเสมอ    จะทําใหกลุม
ตัวอยางเกิดภาพลักษณที่ดีตอศิลปน และกลุมตัวอยางยังเห็นดวยกับขอความที่วาการกระทําที่ไมดี
ของศิลปนจะมีผลกระทบตอภาพลักษณที่ดีของศิลปนและทําใหกลุมตัวอยางเกิดความชื่นชอบใน
ตัวศิลปนที่ลดลง   รวมทั้งมีทัศนคติที่ไมเห็นดวยกับขอความที่วา กลุมตัวอยางจะเกิดความนิยม
ชมชอบในตัวของศิลปนจากผลงานเพลงเพียงอยางเดียว โดยไมคํานึงถึงวาศิลปนจะเปนคนอยางไร   
ซ่ึงการไมเห็นดวยกับขอความดังกลาวแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเลือกติดตามในผลงานของ
ศิลปนจากทั้งแนวเพลงและตัวศิลปนดวย   ซ่ึงจากผลการศึกษาทั้งหมดแสดงใหเห็นวาภาพลักษณที่
ดีของศิลปนมีสวนชวยใหกลุมตัวอยางเกิดความชื่นชอบและติดตามในผลงานของศิลปน ดังนั้นนัก
ประชาสัมพันธควรใหความสําคัญกับการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหศิลปนเพราะจะมี
ผลอยางมากตอช่ือเสียงและความนิยมในตัวของศิลปน 

 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง   “  กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปน  นักรองไทยกับการรับรู
ของกลุมเปาหมาย ”  สามารถนําความรูที่ไดมาเชื่อมโยงกับทฤษฏีตางๆไดดังนี ้

 
 ผลการศึกษาวิจัยพบวาการทํางานของนักประชาสัมพันธของคายเพลงทั้ง 2 แหง   มีหนาที่
ในการบอกกลาวและเผยแพรภาพลักษณของศิลปนที่ถูกกําหนดไวแลวจากฝายสงเสริมการตลาด
ของทางบริษัทออกสูสาธารณชนภายนอกใหรับรูภาพลักษณของศิลปนไดตรงตามที่ไดกําหนดไว 
และยังตองคอยสํารวจความคิดเห็นของประชาชนวามีภาพลักษณตอศิลปนเปนอยางไร ถาพบวามี
ความเขาใจผิดเกี่ยวกับศิลปน นักประชาสัมพันธจะตองเขาไปแกไขความเขาใจผิดใหหมดไป ซ่ึงมี
ความสอดคลองกับหลักการประชาสัมพันธของวิรัช ลภิรัตนกุล  (2544) ที่กลาวไววาหลักการ
ทํางานของนักประชาสัมพันธคือ การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบและการปองกันแกไข
ความเขาใจผิดรวมทั้งตองคอยสํารวจประชามติ ดูความคิดเห็นของประชาชนดวย      
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 จากการศึกษาพบวาวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธของคายเพลงทั้ง 2 แหง มี
ความสอดคลองกับกระบวนการและขั้นตอนของการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ( PR  Process ) 
ของ Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. Broom  (2000) ดังนี้ 
 

1. การวิจัย  ในขั้นตอนนี้นักประชาสัมพันธจะตองศึกษาขอมูลของอัลบั้มแตละชุดจาก
แผนการตลาดของทางบริษัทที่ทางคายไดกําหนดภาพลักษณของศิลปนแตละคนมาใหแลว  
ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของตุลย บุญชัย (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการ
ประชาสัมพันธของบรษิัทจําหนายเพลงสากล การเปดรับและความพึงพอใจเพลงสากลของ
นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร” ที่ระบุวาการทําประชาสัมพันธจะตองยึด
ตนแบบจากทางตนสังกัดเปนหลักในการดําเนินงาน      นักประชาสัมพันธประจําคายเพลง
ก็จะตองศึกษาในเอกสารที่ไดรับมาประกอบกับการศึกษาศิลปนจากการไดพูดคุยกับศิลปน 
เพื่อใชเปนรายละเอียดในการวางแผนงานประชาสัมพันธตอไป  

 

2. การวางแผน   เมื่อไดรับขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดหลักของอัลบั้มมาแลว พรอมกับไดขอมูล
จากการพูดคุยกับศิลปน นักประชาสัมพันธจะตองศึกษาถึงจุดเดนของอัลบั้ม ขอดีขอดอย
ของศิลปน เพื่อดึงจุดเดนออกมานําเสนอ นอกจากจะดูแคจุดเดน จุดดอยของศิลปนแลว ยัง
ตองศึกษารวมไปถึงสภาพแวดลอมรอบตัวดวยวาตอนนี้มีอะไรที่จะเอื้อประโยชนหรือเปน
อุปสรรคในการทํางานบาง เชนมองวาชวงนี้กระแสอะไรกําลังมาก็จับมาเปนประเด็นใน
การประชาสัมพันธได หรือศึกษาจากคูแขงวาชวงนี้ศิลปนที่ออกมามีลักษณะอยางไรบาง 
ถาพบวามีลักษณะเดียวกับกับศิลปนของเราก็จะถือเปนอุปสรรคในการทํางาน ตองคิดหา
วิธีแกปญหาวาทําอยางไรใหศิลปนของเราดูโดดเดนและนาสนใจมากกวาของคูแขง การ
วิเคราะหในลักษณะนี้จะสอดคลองกับการศึกษา SWOT ขององคกรธุรกิจทั่วๆไป เมื่อ
ศึกษาขอมูลทั้งหมดแลวจึงเริ่มวางแผนงานประชาสัมพันธ โดยพิจารณาถึงส่ือท่ีจะเลือกใช
โดยตองดูใหเหมาะสมกับศิลปนแตละคน ซ่ึงจะสอดคลองกับที่วิจิตร อาวะกุล (2541) ได
กลาวเอาไวถึงประเภทของสื่อชนิดตางๆวามีความสําคัญแตกตางกันออกไป การจะเลือกใช
ส่ือใดในการประชาสัมพันธนั้นควรเลือกสื่อท่ีเหมาะสมกับลักษณะของศิลปนและเปนสื่อ
ที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด เชน ศิลปนมีภาพลักษณเปนแนวญี่ปุน ก็ควรเลือกใชส่ือ
ที่ เขาถึงกลุมเปาหมายที่ชื่นชอบศิลปนแนวญี่ปุนเหมือนกัน  ก็จะเปนการสื่อไปยัง
กลุมเปาหมายโดยตรง 

  
  



 191
 
 แตจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบวานักประชาสัมพันธของคายเพลงทั้ง 2 แหงที่เลือกมา
ศึกษาคือ ทั้งบริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน) และ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ในสวน
ของการวางแผนประชาสัมพันธ       นักประชาสัมพันธจะไมมีแผนประชาสัมพันธที่เขียนไวเปน
ลายลักษณอักษรอยางแนชัดสําหรับการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนในแตละอัลบั้ม   ซ่ึงจะเห็น
ไดวามีความแตกตางไปจากการทํางานประชาสัมพันธใหกับองคกรธุรกิจอื่นๆที่ทางฝาย
ประชาสัมพันธจะตองเขียนแผนประชาสัมพันธที่แนชัดสําหรับเสนอตอผูบริหารเพื่อพิจารณา   แต
สําหรับธุรกิจคายเพลงนั้นเปนธุรกิจเฉพาะที่ทําภาพลักษณของคน    สินคาหรือ Product ที่ทางคาย
เพลงจะตองทําประชาสัมพันธใหนั้น ( ซ่ึงก็คือศิลปน) จะตองคํานึงถึงเรื่องของอารมณ (Emotion) 
ไปเกี่ยวของดวย    กลาวคือเปนสินคาที่เกี่ยวของกับความใกลชิดกับผูบริโภคโดยตรง ศิลปนจะ
ไดรับความนิยมมากนอยแคไหนก็ขึ้นอยูกับผูบริโภคเปนผูตัดสิน  ซ่ึงในแตละวันนั้นอาจจะมี
เหตุการณมากมายที่เกิดขึ้นกับศิลปนโดยที่นักประชาสัมพันธไมไดคาดคิดมากอน เชน ศิลปนไป
ดื่มเหลาแลวขับรถจนถูกตํารวจจับ หรืออยูดีๆก็มีคนออกมาแฉหรือมาฟองรองในกรณีตางๆที่สราง
ความเสื่อมเสียใหกับศิลปน  หรือศิลปนไดรับรางวัลจากหนวยงานตางๆ  , เพลงในอัลบ้ัมขึ้นอันดับ 
1 ของทุกคล่ืนวิทยุ ฯลฯ ซ่ึงเรื่องรางตางๆที่ผานเขามาในแตละวันนั้นจะทําใหประเด็นที่จะใชในการ
ประชาสัมพันธแตกตางกันไปดวย  จึงถือไดวาการทํางานประชาสัมพันธใหกับศิลปนแตละคนนั้น
เปนงานที่มีความยืดหยุนอยูตลอดเวลา  แตละวันจะไม เหมือนกันก็ตองปรับรูปแบบการ
ประชาสัมพันธใหสอดคลองไปตามเหตุการณที่เกิดขึ้น จึงทําใหนักประชาสัมพันธของธุรกิจคาย
เพลงไมสามารถเขียนแผนในการประชาสัมพันธที่แนนอนได  แตก็ไมใชวาจะไมมีแผนในการ
ดําเนินงานเลย เพราะนักประชาสัมพันธจะมีโครงสรางของแผนงานประชาสัมพันธอยางกวางๆที่
กําหนดมาใหแลวสําหรับอัลบั้มเพลงแตละชุด ซ่ึงเปนขอมูลที่ผานกระบวนการในการสรางสรรคมา
เปนอยางดีจากทางบริษัทที่ไดกําหนดรูปแบบงานของอัลบ้ัมแตละชุดเอาไว นักประชาสัมพันธก็จะ
นําขอมูลที่ไดรับมานั้นเปนแนวทางในการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปน 

 
3. การส่ือสาร    คือการปฏิบัติตามแผนงานที่ไดวางเอาไวโดยทําการประชาสัมพันธ

ภาพลักษณของศิลปนผานทางสื่อมวลชนแขนงตางๆ เชน ส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร และเว็บไซต โดยตองคํานึงถึงจังหวะเวลาที่เหมาะสมดวยวา ชวงนี้ควรจะ
ประชาสัมพันธในเรื่องใด สําหรับศิลปนคนนี้ควรจะเนนในสื่อประเภทใดมากเปนพิเศษ 
และควรทําการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับขอมูล
เกี่ยวกับศิลปนอยูตลอดเวลา   การย้ําเตือนบอยๆจะทําใหคนจดจําถึงศิลปนไดงาย 
สอดคลองกับงานวิจัยของพัชริดา วัฒนา (2536) ที่ศึกษาเรื่อง “ศิลปนเพลงไทยสากลและ 
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 ส่ือมวลชน : วิถีทางในการสรางความมีชื่อเสียง”  ที่ผลการศึกษาพบวาสื่อมวลชนมี
 บทบาทอยางมากในการเปนส่ือกลางนําภาพลักษณของศิลปนออกสูสายตาของประชาชน
 ภายนอก และการเนนในเรื่องความถี่ในการใหขอมูลขาวสาร ที่นักประชาสัมพันธจะใชวิธี
 อัดดวยส่ือ  คือ การทําใหมีขาวของศิลปนออกสื่อใหมากที่สุด เนื่องจากยิ่งมีขาวออกมาก
 เทาไหรก็จะยิ่งดังมากเทานั้น  นอกจากนี้แลวจากการศึกษายังพบวาการที่คายเพลงมีส่ือเปน
 ของตัวเองก็จะทําใหงายตอการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนในสังกัด เพราะสามารถ   
 โปรโมทไดมากตามตองการและสามารถกําหนดไดวาชวงนี้เนนโปรโมทที่ศิลปนคนนี้ใน
 เร่ืองนี้  เชน มีรายการโทรทัศนของบริษัทเอง ก็สามารถนําเสนอภาพลักษณของศิลปนผาน
 ทาง มิวสิควีดีโอของศิลปนหรือการนําศิลปนเขามารวมพูดคุยในรายการ ผูบริโภค 
 เปาหมายก็จะเกิดการรับรู ในภาพลักษณของศิลปนไดชัดเจนและตรงกับที่ทางบริษัท
 ตองการจะใหเปน  

 
4.  ประเมินผล   จากการศึกษาพบวานักประชาสัมพันธของธุรกิจคายเพลงมีการประเมินผลการ

ทํางานในหลายรูปแบบ เชน  
 

• ประเมินเพื่อดูความเปนไปไดของแผน เมื่อนักประชาสัมพันธไดศึกษาถึง
แผนการตลาดที่ฝายสงเสริมการตลาดวางมาแลว จะดูความเปนไปไดของแผน
วา มีความเปนไปไดมากนอยแคไหน มีสวนใดที่ควรปรับเปลี่ยนแกไขก็จะ
นําเสนอกลับไปยังฝายสงเสริมการตลาด เพราะบางทีนักประชาสัมพันธจะมี
ความเชี่ยวชาญในเรื่องสื่อมากกวาก็อาจมีการปรับเปลี่ยนบางตามความ
เหมาะสม  

 

• ประเมินการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน เชน ตรวจสอบขาวที่สงไปยัง
ส่ือตางๆวาไดรับการตีพิมพหรือออกขาวใหมากนอยเพียงใด ถาขาวไหน
ไมไดลงก็ตองตรวจสอบถึงสาเหตุและแกไขเพื่อใหขาวไดลง รวมทั้ง
ตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนดวยวามีภาพลักษณของศิลปนได
ถูกตองตรงตามที่ประชาสัมพันธออกไปหรือไม  การตรวจสอบความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีตอศิลปนอยางสม่ําเสมอนั้นจะเปนการปองกันไมใหเกิด
ภาพลักษณที่ไมพึงประสงคที่อาจจะกอใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีของศิลปนได 
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 นอกจากนี้ยังมีการประเมินสรุปผลการทํางานของฝายประชาสัมพันธในรอบป โดยการคิด
มูลคาของขาวประชาสัมพันธที่ถูกเผยแพรออกไปตามสื่อตางๆทั้งหมดในรอบ 1 ปแลวนํามาตีเปน
อัตราเงินเพื่อดูวาฝายประชาสัมพันธทําเงินใหกับบริษัทเปนจํานวนเทาไหรในแตละป 

     
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบวา นักประชาสัมพันธทําการสื่อสารภาพลักษณของศิลปน

ออกสูกลุมเปาหมายภายนอกโดยมีลักษณะที่สอดคลองกับแบบจําลองการสื่อสาร แบบ Interactive 
Communication Model กลาวคือ  เปนการสื่อสารจากฝายประชาสัมพันธของคายเพลงโดยสง
สารเกี่ยวกับขอมูลขาวสารและภาพลักษณของศิลปนผานชองทางการสื่อสารตางๆไปยังผูรับสารซึ่ง
เปนกลุมเปาหมายของศิลปน และตองคอยตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนจากผลของการ
ประชาสัมพันธดวย   ซ่ึงสามารถสรางเปนแบบจําลองที่แสดงถึงองคประกอบการสื่อสารของคาย
เพลงไดดังนี้ 
    
          แหลงสาร                   สาร                 ชองทางการสื่อสาร     ผูรับสาร        ผลของการสื่อสาร 
คายเพลง,บริษัทผูผลิต       ขอมูลขาวสาร       - ส่ือสารมวลชน      กลุมเปาหมาย      -ฟง/ไมฟง 
,ฝายประชาสัมพันธ           ของนักรอง                - ส่ือบุคคล           ทางการตลาด        -ชอบ/ไมชอบ 
ประจําบริษัท,นักรอง           1. คุณสมบัติ     - ส่ือเฉพาะกิจ 
                            2. ความสามารถ               ฯลฯ 
                            3. อุปนิสัย 
                            4. บุคลิก 

 
 
 จากแบบจําลองนี้ยังแสดงใหเห็นวานักประชาสัมพันธประจําคายเพลงจะทําหนาที่ทางการ
ส่ือสารทั้ง 2 ดาน คือเปนผูสงขาวสารและเปนผูรับขาวสารดวยพรอมๆกัน ซ่ึงก็สอดคลองกับ

แบบจําลองการสื่อสารสองทางที่สมดุล (Two-way Symmetric Model) ที่เปนแบบจําลองการ
ประชาสัมพันธ  1 ใน 4 ประเภทที่  James E. Grunic (1984) ไดกลาวเอาไว  ซ่ึงนักประชาสัมพันธ
คายเพลงไดนํามาใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ   ในการที่จะตองพยายามสงสารไปชักจูงให
กลุมผูฟงเปาหมายเกิดความสนใจ ประทับใจและชื่นชอบในตัวศิลปน ขณะเดียวกันก็ตองรับฟง
ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายเพื่อนํากลับมาปรับปรุงแกไขใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูฟงเปาหมายใหไดมากที่สุด 
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 จากผลการสัมภาษณนักประชาสัมพันธประจําคายเพลงทั้ง 2 แหง พบวาการทํางานของฝาย
ประชาสัมพันธจะมีทั้งการสรางภาพลักษณใหกับบริษัทและการสรางภาพลักษณใหกับศิลปน  ซ่ึง
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธ
ในการเผยแพรและสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีของศิลปน จึงมีความสอดคลองกับทฤษฏีและ
แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (MPR) เนื่องจากวานักประชาสัมพันธของคายเพลง
ตางๆไดพยายามสรางศิลปนใหมีภาพลักษณที่ดี ดึงจุดเดนของศิลปนออกมานําเสนอและสื่อ
ภาพลักษณที่ดีๆเหลานี้ออกสูสายตาของสาธารณชน   ใหประชาชนกลุมเปาหมายรูสึกพอใจและให
การสนับสนุน  ซ่ึงมีความสอดคลองกับคํากลาวของเสรี   วงษมณฑา  (2542) ที่ไดกลาวถึงการ
ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดไววา  เปนการประชาสัมพันธเพื่อการขาย     เปนการสรางภาพลักษณ
ที่ดีใหกับสินคาโดยตรง   ดวยการนําเอาความดีของสินคามาเผยแพร  ใหผูบริโภคมองเห็นคุณคา
เพิ่มเติมของสินคา   เกิดความตองการที่จะใชสินคา มีความภาคภูมิใจที่จะใชสินคานั้น จนเกิดเปน
ความภักดี   และยังสอดคลองกับความหมายที่ไดระบุไวในเอกสารการสอนชุดวิชาการบริหาร
การตลาด ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช  (2548) ที่วา การประชาสัมพันธทางการตลาดเปน
กิจกรรมที่ทําเพื่อกระตุนลูกคา หรือผูที่คาดวาจะเปนลูกคาใหเกิดอุปสงคในตัวสินคาหรือบริการ 
โดยการสรางขาวเกี่ยวกับความสําคัญทางการคาผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ เปน
ตน โดยที่เจาของผลิตภัณฑไมเสียคาใชจายใดๆในการเสนอขาวสารนั้นๆ  
 
 จากการที่ไดไปทําการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็น
วาภาพลักษณที่ดีของศิลปนมีความสําคัญและมีสวนทําใหกลุมตัวอยางเกิดความนิยมและติดตาม
ผลงานของศิลปน    นักประชาสัมพันธซ่ึงมีหนาที่ในการเผยแพรและสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดี
ของศิลปน  จะตองคิดหาวิธีการที่จะทําใหภาพที่ ถูกสื่อออกไปดูดีที่ สุดในความนึกคิดของ
กลุมเปาหมาย  ทําใหกลุมเปาหมายเกิดภาพลักษณที่ดีตอศิลปน    ฉะนั้นจะเห็นไดวาการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้จะใหความสําคัญกับเรื่องของภาพลักษณเปนพิเศษ    เนื่องจากทุกๆคนก็อยากจะทําให
ตัวเองมีภาพลักษณที่ดี โดยเฉพาะกับผูที่เปนศิลปน นักรองแลวดวย   ยิ่งตองใหความสําคัญกับเรื่อง
ของภาพลักษณเปนพิเศษเพราะจะสงผลตอความนิยมและความมีช่ือเสียงของศิลปน นักรองเอง    
ซ่ึงการศึกษาภาพลักษณของศิลปนในครั้งนี้พบวา มีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการเกิด
ภาพลักษณ  ของพรทิพย  วรกิจโภคาทร (2537) ซ่ึงระบุไววาภาพลักษณสามารถเกิดขึ้นได  2  ทาง 
คือ 
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1.  เกิดจากการปรุงแตง    เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการสรางสรรค(ปรุงแตง)   โดยผาน
กระบวนการสรางภาพที่องคกรปรารถนาที่จะใหเปน     ซ่ึงทางฝายสรางสรรคและฝายสงเสริม
การตลาดจะคิดภาพลักษณของศิลปนแตละคนขึ้นมาโดยดูจากตัวตนและความเหมาะสมกับศิลปน  
ซ่ึงสิ่งเหลานี้ไดผานการคิดมาเปนอยางดีจากทางคายและนําเสนอออกไปโดยฝายประชาสัมพันธให
คนภายนอกไดรับรูถึงภาพลักษณที่วางเอาไว        นอกจากนี้นักประชาสัมพันธจะตองหาจุดเดน
ของศิลปน    เร่ืองราวสวนตัวที่สงผลดีตอภาพลักษณของศิลปน  รวมถึงกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆที่
ศิลปนไดไปเขารวมนํามาบอกกลาวเผยแพรใหประชาชนไดรับรูดวย     เพื่อสงผลใหเกิดภาพลักษณ
ที่ดีของศิลปน   ถึงแมวาภาพลักษณจะเปนสิ่งที่สรางขึ้นก็จริง   แตการสรางภาพลักษณใหกับศิลปน

ตองไมขัดกับความเปนจริง       ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องภาพลักษณของ Daniel J. 
Boorstin (1973) ที่กลาวเอาไววา ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกจําลองขึ้นมามิไดเกิดเองตามธรรมชาติ 
เพื่อการสนองวัตถุประสงคบางอยางภายใตการวางแผนที่กําหนดไว      ภาพลักษณตองเปนสิ่งที่
เช่ือถือไดและตองไมขัดแยงกับความเปนจริง     แมจะเปนภาพที่สรางขึ้นก็ตามแตตองถูกนําเสนอ
ใหสอดคลองกับขอเท็จจริงจึงจะไดรับความเชื่อถือ  และภาพลักษณจะตองมีความชัดเจน  งายตอ
การเขาใจและจดจํา  มีความแตกตางโดดเดน และส่ือความหมายไดครบถวนตามความตองการ  

 
 2.       เกิดโดยธรรมชาติ         เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติตามสภาพแวดลอม
โดยที่องคกรไมไดดําเนินการใดๆ  จะเปนไปตามที่บุคคลไดไปพบเห็นมา   เปนภาพลักษณที่เกิด
จากความนึกคิดของประชาชนที่มีตอศิลปนอาจจะมาจากการไดไปพบปะกับศิลปนเอง ไดเห็นการ
กระทําของศิลปนหรือไดรับขาวสารของศิลปนจากสื่อตางๆ    ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่นอกเหนือจาก
การประชาสัมพันธออกไป เชน พวกขาวลือตางๆ คนจะพูดตอๆกันไปโดยที่อาจจะไมตรงกับความ
เปนจริงก็ได ซ่ึงมีความสอดคลองกับการใหคําจํากัดความของเสรี   วงษมณฑา (2542) ที่กลาวไววา 
ภาพลักษณ คือ ขอเท็จจริง บวกกับการประเมินสวนตัว แลวกลายเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึก
นึกคิดของบุคคลอยูนานแสนนาน ยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจจะแตกตางไปจากสภาพความเปน
จริงก็ได เพราะวาภาพลักษณนั้นไมใชเร่ืองของขอเท็จจริง แตเพียงอยางเดียว แตเปนเรื่องของการ
รับรูที่มนุษยเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวย    นักประชาสัมพันธจึงตองคอย
ตรวจสอบขาวของศิลปนรวมทั้งความคิดเห็นของประชาชนอยู เสมอเพื่อปองกันไมใหเกิด
ภาพลักษณที่ไมพึงประสงค  และศิลปนเองก็ตองระมัดระวังในเรื่องการกระทําตางๆ  ไมควรไป
แสดงพฤติกรรมที่ไมดีหรือไปประพฤติตนไมเหมาะสม เพราะจะทําใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีใน
สายตาของประชาชนได      การสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีน้ันถึงแมวาจะยากแตถาสามารถพิสูจน
ตัวเองใหคนยอมรับได ประกอบกับมีความประพฤติที่ดีมาโดยตลอดก็จะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี 
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ในสายตาของประชาชนได   แตในทางกลับกันถาเกิดภาพลักษณที่ไมดีขึ้นมาการจะแกไขให
ภาพลักษณกลับมาดีไดดังเดิมนั้นเปนเรื่องที่ทําไดยากหรือบางทีอาจจะไมมีทางทําไดเลยก็เปนได 
ดังเชนลักษณะของภาพลักษณที่วิจิตร อาวะกุล (2541) ไดกลาวเอาไววา ภาพลักษณที่เสียไปแลวมัก
แกไขไดยาก     ฉะนั้นศิลปน นักรองจึงควรใหความสําคัญกับการประพฤติปฏิบัติตัวไมใหกระทํา
ในสิ่งที่เสื่อมเสียช่ือเสียงและจําเปนตองมั่นฝกฝนตัวเองใหพัฒนาความสามารถอยูเสมอ ถึงจะคง
ความมีช่ือเสียงและเปนที่นิยมของประชาชนไดยาวนาน 
 
 อยางในกรณีที่ยกมาศกึษาในครั้งนี้      ในชวงที่ศิลปนมีภาพลักษณที่ไมถูกตองเกิดขึ้น หรือ
เกิดขาวลือที่สงผลเสียตอช่ือเสียงและทําให เกิดภาพลักษณไมดีตอศิลปนขึ้นมานั้น  นัก
ประชาสัมพันธซ่ึงเปนผูที่ตองคอยดูแลและรักษาภาพลักษณที่ดีของศิลปนจะตองออกมาแกไขความ
เขาใจผิดตางๆที่เกิดขึ้น โดยการชี้แจงขอเท็จจริงใหส่ือและประชาชนทั่วไปไดทราบ และทําใหขาว

ลือที่ไมดีตางๆยุติลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงหนาที่ตรงนี้สอดคลองกันกับที่ Joe Marconi (1996) ไดกลาว
เอาไววาใน หนาที่ของผูสรางภาพลักษณ วามีหนาที่ในการใหขอเท็จจริงที่เปนบวก รวมทั้งการเสาะ
แสวงหาขอมูลที่เปนขอเท็จจริงที่เปนบวกเพื่อจะกอใหเกิดทัศนคติที่เปนบวกออกมาเผยแพรใหมาก
ที่สุด  และขณะเดียวกันก็พยายามทําใหส่ิงที่เปนลบหายไปจากการเผยแพรหรือไมก็ทําใหเบาบางลง  
ดวยการใหเหตุผลที่อยูเบื้องหลังความเสียหายอยางนาเชื่อถือ ทําใหความไมดีเปนเรื่องที่สุดวิสัย 
หรือเปนภาพวาดที่เกิดจากเจตนาที่ดี ก็จะสามารถเปลี่ยนความรูสึกจากลบใหกลายเปนศูนยหรือ
อาจจะเปนบวกได     นักประชาสัมพันธที่ตองแกไขภาพลักษณที่ไมดีใหกับศิลปนสามารถใช
หลักการตรงนี้มาชวยในการทําประชาสัมพันธโดยใชวิธีการ  ชี้แจง ใหขอมูลถึงที่มาที่ไปของ
เหตุการณพรอมทั้งชี้ใหเห็นถึงประเด็นที่จะทําใหศิลปนดูนาสงสาร จะชวยเรียกความเห็นใจจากสื่อ
และประชาชนได แตหลักสําคัญที่สุดคือ การพูดความจริง จะชวยใหปญหายุติไดเร็วและเปนวิธีที่ดี
ที่สุด  แตทั้งนี้ก็ตองขึ้นอยูกับเรื่องที่สรางความเสียหายวารายแรงมากแคไหน เปนเรื่องจริงหรือแค
ขาวลือ  ซ่ึงก็ไปตรงกับที่  วิจิตร อาวะกุล  (2541) ไดกลาวเอาไวในลักษณะของภาพลักษณที่ไมคอย
ถาวร เชน พวกขาวลือ การใหรายปายสี วาถาพิสูจนความจริง ชี้แจงขอเท็จจริง ประกอบกับการ
ประพฤติปฏิบัติดีมาแตหนหลังก็จะชวยใหภาพลักษณประเภทนี้สลายไปรวดเร็ว ประชาชนจะยัง
เชื่อมั่นในภาพลักษณที่ดีที่ไดทํามา เพียงแตพิสูจนและชี้แจงขอเท็จจริงก็จะหายไปเองเพราะขาวลือ
กลัวขอเท็จจริง  
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 จากการศึกษาการวางแผนการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนแตละคน พบวามีความ
สอดคลองกับงานวิจัยของ อมร  ภูษิตรานุสรณ (2541) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสรางบุคคล
ที่มีช่ือเสียงของธุรกิจจัดการดารา” ที่มีกลยุทธในการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปน นักรองแตละ
คนแตกตางกันออกไป เชน ในกรณีที่เปนศิลปนหนาใหมก็ตองเนนการใหขาวเยอะๆ ใหขอมูลของ
นักรองกับสื่อตางๆใหมากที่สุดเพื่อสรางนักรองใหเปนที่รูจักกอน ตองหาจุดเดนออกมานําเสนอให 
คนสนใจ แตถาเปนศิลปนที่เคยออกผลงานมาแลว การทําประชาสมัพันธก็จะมุงไปในเรื่องผลงาน
ใหมวามีความแตกตางจากเดมิอยางไร ชุดนี้มีจุดขายในเรื่องใด เปนตน  
 

ในเรื่องของกระบวนการในการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนก็มีความสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อุไรรัตน  จิตตานนท  (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “กระบวนการสรางภาพลักษณและ
บุคลิกภาพของนักรองยอดนิยมในสังกัดบริษัทอารเอสโปรโมชั่น 1992 จํากัด”   และณัฐภรณ    
สถิรกุล  (2537)  ที่ศึกษาเรื่อง “กระบวนการสรางนักรองยอดนิยมของบริษัทแกรมมี่เอนเตอรเทน
เมนตจํากัด” ซ่ึงกลาวถึงกระบวนการหรือขั้นตอนในการดําเนินงานประชาสัมพันธเอาไววา เปน
ขั้นตอนสุดทายในกระบวนการสงเสริมการตลาดใหกับศิลปน  นักประชาสัมพันธมีหนาที่ในการ
เผยแพรภาพลักษณที่ถูกกําหนดเอาไวใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดการรับรูภาพลักษณที่ถูกตอง 
โดยอาศัยชองทางประชาสัมพันธผานทางสื่อประเภทตางๆเปนสื่อกลางในการนําภาพลักษณออกสู
สายตาของประชาชน  ซ่ึงขั้นตอนในการดําเนินงานประชาสัมพันธจะเริ่มตั้งแตการวางแผนเปดตัว
นักรอง สรางแผนงานขาวและจัดตารางโปรโมทนักรอง ประสานงานกับส่ือตางๆเพื่อใหมีขาวของ
นักรองออกมาอยางตอเนื่อง รวมทั้งตองมีการประเมินผลดวย 

 
หนาที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่นักประชาสัมพันธจะตองทําก็คือ การสงขาวประชาสัมพันธ ซ่ึง

จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา นักประชาสัมพันธของคายเพลงทั้ง 2 แหง มีการเขียนขาวที่สอดคลอง
กับหลักการเขียนเผยแพรใหไดผลของ Hill และ Knowlton ที่ไดแนะนําวา 
 

• ตองเขียนในลักษณะเปดเผย ชัดเจน จริงใจ อยาคลุมเครือ 

• เขียนจากสิ่งที่พูด เขียนเรือ่งที่อยากจะอธิบายดวยภาษาของตัวเอง อยาเยิ่นเยอ วกวน 
หรือไมเขาจุดหมาย 

• ใชคําธรรมดา ไมตองเลนคําหรือเสริมแตงเกินจริง เพือ่ใหคนทัว่ไปเขาใจและเชื่อในสิ่งที่
เขียน 

• อยาเขียนหลายเรื่องในเวลาเดียวกัน อยายกตัวเลข สถิติที่เขาใจยาก ควรหาตัวอยางที่เปน
เร่ืองเกี่ยวกับชวีิตประจําวันทีเ่ห็นไดชัด เพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย 
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• การเขียนขาวใหนาสนใจเรื่องที่เขียนตองมคีวามสําคัญ เปนที่สนใจของคนทั่วไป ทนัสมัย 
ทันเหตกุารณ มีประโยชนตอสวนรวม และใหรายละเอยีดที่สมบูรณ เชน บอกวาใคร ทํา
อะไร ที่ไหน เมื่อไหร ทําไมและอยางไร  

• เขียนใหสอดคลองกับแนวหนังสือแตละฉบับ แตละประเภท เพื่อที่จะไดรับพิจารณาลง
พิมพ 

 
 ซ่ึงการเขียนขาวในปจจุบันพบวา นักประชาสัมพันธมักจะเขียนขาวโดยใชคําพาดหัวขาวที่
คอนขางจะรุนแรง     เพื่อใหผูอานสะดุดตาและอยากที่จะติดตามในเนื้อหา    แตพอไดอาน
เนื้อความทั้งหมดแลวก็จะพบวาไมมีอะไรที่รุนแรงดังเชนที่พาดหัวขาวเอาไว    และหลักอีกอยาง
หนึ่งที่นักประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึงเปนพิเศษในการสงขาวประชาสัมพันธใหกับศิลปน คือ 
ตองรูธรรมชาติของสื่อวาส่ือประเภทนี้ชอบการเขียนในลักษณะไหน ซ่ึงถาเขียนขาวไดสอดคลอง
กับแนวของหนังสือแตละฉบับ แตละเลมก็จะงายตอการไดรับการตีพิมพ 
 
 นอกจากน้ีแลวยังพบวางานของนักประชาสัมพันธที่จําเปนอีกอยางหนึ่งก็คือ     การสราง
ความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชน เพราะนักประชาสัมพันธจะตองทํางานกับส่ืออยูตลอดเวลา ในการ
อาศัยส่ือเปนชองทางในการเผยแพรภาพลักษณของศิลปนออกสูภายนอกใหเกิดการรับรูที่ถูกตอง    
ส่ือจึงมีความสําคัญตอการทํางานของนักประชาสัมพันธและมีผลตอภาพลักษณของศิลปน  ซ่ึงการ
ทํางานของนักประชาสัมพันธในสวนนี้มีความสอดคลองกับ แนวคิดของ   Daniel J. Boorstin 
(1964)  ในเรื่องความมีช่ือเสียงที่กลาวไววา   วิธีการในการสรางชื่อเสียงเกิดจากความคิดและการ
ผลิตของตัวมนุษย   โดยมีส่ือมวลชนเปนเครื่องมือหรือเปนชองทางที่สําคัญ ที่เปนสื่อกลางในการ
สรางคุณสมบัติตางๆใหมนุษย  ดังนั้น ดาราหรือนักรองที่ถูกนําเสนอทางสื่อมวลชนก็จะสามารถ
เปลี่ยนจากคนธรรมดาคนหนึ่งกลายมาเปนคนมีช่ือเสียงข้ึนมาได    แตถาไมรักษาชื่อเสียงที่ดีเอาไว
ก็จะเสื่อมเสียชื่อเสียงไดงายเชนกัน จากแนวคิดดังกลาวจะแสดงใหเห็นวาสื่อมีอิทธิพลตอการรับรู
ของประชาชน  เพราะถาสื่อเขียนถึงศิลปนในแงที่ไมดีก็จะทําใหคนที่ไดรับขอมูลเกิดความเขาใจผิด
และเกิดภาพลักษณที่ไมดีตอศิลปนไดงาย      ฉะนั้นจําเปนจะตองสรางความสัมพันธที่ดีตอส่ือ
ตางๆเอาไว   เมื่อส่ือรูสึกดีตอศิลปนก็จะเขียนถึงศิลปนแตในแงที่ดีๆ 
 
 ภาพลักษณของศิลปน นักรองที่ปรากฎออกมานั้น เปนภาพที่กลุมเปาหมายเกิดความรูสึก
นึกคิดตอศิลปนจากการที่ไดรับรูเร่ืองราวขาวสารของศิลปน รวมทั้งการรับรูเอกลักษณของศิลปนที่
ทางคายเพลงพยายามสื่อออกมาใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับรูผานทาง ลักษณะแนวเพลง  
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สัญลักษณประจําอัลบั้มนั้นๆ (logo) ปกอัลบั้มและเครื่องแตงกายของศิลปน ซ่ึงมีความสอดคลอง
กับเรื่องความสัมพันธระหวาง ภาพลักษณ เอกลักษณและช่ือเสียงที่ระบุไววา  เอกลักษณเปนสวน
สําคัญที่ทําใหเกิดภาพลักษณ   เอกลักษณ (Identity)  เปนภาพที่ถูกกําหนดโดยองคกรที่ไมอาจ
เปลี่ยนแปลงไดโดยปจเจกบุคคลใดๆทั้งส้ิน    เปนสิ่งที่มองเห็นและจับตองได   โดยที่องคกรมี
จุดประสงคที่จะสรางความแตกตาง  ไมเหมือนใครใหกับตนเอง  เพื่อที่จะทําการสื่อสารเอกลักษณ
ที่โดดเดนนั้นไปยังสาธารณชน ทําใหคนสามารถจดจําและแยกออกไดชัดเจนจากองคกรธุรกิจอื่นๆ 
โดยสื่อสารผานทางชื่อ (Name) ตราสัญลักษณ (logo) ขององคกรผลิตภัณฑหรือบริการ อาคารของ
บริษัทหรือแมกระทั่งเครื่องแบบ  เชนเดียวกันกับการสรางเอกลักษณใหกับศิลปนนักรองแตละคน
จะตองมีความโดดเดนและนาสนใจแตกตางกันออกไปตามแตบคุลิกลักษณะของแตละคน เพื่อให
ประชาชนเกิดการจดจําและรับรูในภาพลักษณของศิลปนไดตรงตามที่ทางคายเพลงตองการจะสื่อ
ออกไป  ซ่ึงลักษณะอยางหนึ่งของเอกลักษณ คือ ตองสามารถนําไปใชงานไดอยางแทจริง   จึงมี
ความสอดคลองกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ที่พบวาทางบริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) มีการนํา
เอกลักษณของศิลปนไปเพิ่มมูลคาโดยการนําไปขายลิขสิทธิ์ใหกับสินคาตางๆ ไมวาจะเปน ขาวของ
เครื่องใช เชน แกวน้ํา  ผาเช็ดตัว เครื่องนอน สมุด   กระดาษ  ฯลฯ ที่จะมีรูปศิลปนหรือสัญลักษณ 
(logo) ของศิลปนแตละคนไปปรากฎอยูตามสินคาตางๆ เปนการนําส่ิงที่สรางขึ้นไปใชงานไดอยาง
แทจริง 
 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังพบวา นักประชาสัมพันธจะตองใหความสําคัญกับสื่อที่จะใชใน
การประชาสัมพันธภาพลักษณของศิลปนใหมีความสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่จะทําการสื่อสาร
ดวย  เชนศิลปนร็อค   กลุมเปาหมายก็จะเปนคนที่นิยมฟงเพลงแนวร็อค ก็ตองเลือกใชส่ือท่ีจะเขาถึง
กลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด   คือ   เลือกใชส่ือถาเปนนิตยสารก็ตองเปนนิตยสารที่มีกลุมผูอานเปน
กลุมเดียวกันกับกลุมเปาหมายของศิลปน    ซ่ึงการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมนี้มีความสอดคลองกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูที่วา คนเราจะเลือกที่จะรับรูตามความสนใจ  คนที่ชอบศิลปนเพลงร็อคก็คง
ไมไปซื้อหนังสือประเภทนิตยสารที่เกี่ยวกับเพลงปอบมาอาน  ซ่ึงถานักประชาสัมพันธไมคํานึงถึง
จุดนี้ ก็อาจจะประชาสัมพันธไปในสื่อที่กลุมเปาหมายไมสนใจ ทําใหไมเกิดการรับรูในสิ่งที่นัก
ประชาสัมพันธตองการจะเผยแพรออกไป    จากแนวคิดนี้สามารถใชเปนหลักในการทํางานไดอยาง
หนึ่งวาควรที่จะเลือกใชส่ือใหเหมาะสมเพื่อใหสามารถประชาสัมพันธไดเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดมากที่สุด  
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 นอกจากนี้  การรับรูนี้ยังเปนตัวกําหนดวาจะมีทัศนคติตอเรื่องตางๆอยางไร จะชอบหรือไม
ชอบก็ตองเร่ิมจากการรับรูกอน ซ่ึงตามแนวคิดเรื่องการรับรูไดกลาวไววา ในชีวิตคนเรานั้นไม
สามารถที่จะสนใจกับสิ่งตางๆรอบตัวไดทั้งหมด จึงตองเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น โดยจะเลือก
รับรูในสิ่งที่สอดคลองกับความคิดเห็น และความสนใจ ยิ่งสนใจในเรื่องใดก็จะรับรูในเรื่องนั้นไดดี  
เพราะฉะนั้นถานักประชาสัมพันธทําใหกลุมเปาหมายเกิดความชื่นชอบในตัวศิลปนไดแลว  ก็จะทํา
ใหงายตอการประชาสัมพันธในครั้งตอๆไปเพราะ ความชื่นชอบในตัวศิลปนจะเปนแรงใจจูงในการ
ติดตามในผลงาน เมื่อเกิดความสนใจก็จะทําใหเกิดการรับรูไดมาก พอประชาสัมพันธออกไปก็จะ
เกิดการรับรูในภาพลักษณที่ส่ือออกไปไดมากและถูกตอง  นักประชาสัมพันธสามารถนําแนวคิดใน
เร่ืองนี้มาใชประโยชนในการทํางาน คือ จะตองพยายามสื่อสารขอมูลขาวสารของศิลปนออกไป
อยางตอเนื่องและทําใหประชาชนเกิดความสนใจในตัวศิลปน เมื่อเขาไดรับรูขอมูล   ไดเห็น
ความสามารถประกอบกับไดรับทราบเรื่องราวของศิลปนแตในแงมุมที่ดีๆก็จะทําใหคนเกิด
ความรูสึกที่ดีตอศิลปน เกิดทัศนคติที่ดี รวมไปถึงถางานเพลงนั้นไปตรงใจ ตรงกับความชอบของ
ประชาชนแลว ก็จะสงผลอยางตอเนื่องไปถึงการซื้ออัลบั้มมาฟง และติดตามในผลงานของศิลปน
คนนั้นๆไปตลอด สงผลใหศิลปนคนนั้นเปนที่นิยมของประชาชน ซ่ึงยังมีความสอดคลองกับ

แนวคิดเรื่อง   KAP อีกดวย ที่บอกไววาเมื่อไดรับขาวสาร ผูรับสารจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในดาน
ความรู อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติ และจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
หรือการปฏิบัติตามมา 
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ขอเสนอแนะทั่วไป  

 
1. ขอเสนอแนะสําหรับบริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวาบริษัทอารเอส 

มีส่ือประชาสัมพันธที่เปนของบริษัทเองคอนขางนอย โดยเฉพาะกับส่ือโทรทัศนที่เปน
ส่ือที่สามารถเผยแพรภาพลักษณของศิลปนออกสูกลุมเปาหมายไดเปนอยางดีเพราะ
เปนสื่อท่ีเห็นภาพของศิลปนไดชัดเจน   ไมวาจะเปนรายการที่นําเสนอมิวสิควีดีโอ
หรือรายการประเภทวาไรตี้ที่มีการสัมภาษณศิลปนหรือนําเสนอความเคลื่อนไหวของ
ศิลปนในกิจกรรมตางๆที่ศิลปนไดทํา  เพราะการมีรายการเปนของบริษัทเองจะ
สะดวกในการนําศิลปนที่อยูในชวงโปรโมทมาทําการประชาสัมพันธผานสื่อของ
บริษัทและจะงายกวาการไปขายยังส่ืออ่ืนๆภายนอก    ซ่ึงสื่อของบริษัทเองสามารถ
กําหนดไดวาศิลปนคนนี้ตองการใหออกสื่อใหมากที่สุดในชวงเวลานี้  เพื่อคนจะไดจํา
ไดโดยเร็วและการไดเห็นศิลปนบอยๆก็จะชวยกระตุนความสนใจของประชาชนได
เปนอยางดี  ซ่ึงถาเปนสื่อภายนอกจะไมสามารถควบคุมได 

 
2. ขอเสนอแนะสําหรับบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวาฝาย

ประชาสัมพันธของบริษัทแกรมมี่ใชการประเมินผลการประชาสัมพันธเพียงแควัดการ
รับรูของประชาชนกลุมเปาหมาย วามีการรับรูในภาพลักษณของศิลปนไดตรงตามท่ี
ประชาสัมพันธออกไปหรือไม ผูวิจัยจึงขอเสนอใหมีการประเมินผลการทํางานของ
ฝายประชาสัมพันธในรูปแบบของการวัดผลจากมูลคาของขาวประชาสัมพันธที่ได
ออกตามสื่อตางๆวาภายในระยะเวลา 1 ป ฝายประชาสัมพันธไดทํามูลคาใหกับบริษัท
เปนจํานวนเงินเทาไหร เปนการแสดงใหเห็นถึงศักยภาพและความสําคัญของสวนงาน
ประชาสัมพันธวามีสวนชวยใหบริษัทมีความสําเร็จและกาวหนาในการดําเนินธุรกิจ
อยางไรบาง 

 
3. เนื่องดวยลักษณะการทํางานประชาสัมพันธใหกับบุคคลนั้นเปนงานที่คอนขางมีความ

ยดืหยุนสูง เพราะในแตละวันบุคคลไดพบเจอกับสิ่งตางๆมากมายที่ผานเขามา และยิ่ง
กับบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนที่จับตามองของคนภายนอกแลวดวยยิ่งตองระวังมากเปน
พิเศษในการทํางานเพราะอาจจะมีขาวเสียๆหายๆเกิดขึ้นไดเสมอ  ผูวิจัยจึงขอเสนอให
นักประชาสัมพันธสรางแผนต้ังรับ โดยใชการคาดคะเนถึงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับ
ศิลปน เชน ถาเปนศิลปนหญิงนาจะมีขาวประมาณนี้ จะไดมีการเตรียมความพรอมใน
การตั้งรับกับปญหาที่จะเกิดขึ้นและหาวิธีปองกันกอนที่จะเกิดปญหาขึ้นมา 
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป  
 

1. เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี ้ มีขอบเขตการศึกษาอยูเฉพาะในเรื่องของภาพลักษณของ
ศิลปน นักรองเทานั้น จึงควรมีการศึกษาวิจยัในลักษณะเดียวกนัเพือ่ศึกษาถึงกลยทุธ
การบริหารภาพลักษณของดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในแวดวงอื่นๆ ดวย ซ่ึงอาจจะ
นํามาเปรียบเทยีบกับวิธีการของนักประชาสัมพันธที่ผูวิจยัไดทําการศึกษาไปในครั้งนี ้
วามีสวนที่คลายหรือตางกนัในประเด็นใดบาง  การที่ไดศึกษาการทํางานของหลายๆที่
จะทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของนักประชาสัมพันธตอไป 

 
2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในดานอื่นๆประกอบไปดวย   เชน   ศึกษาถึงความสัมพันธของ

ภาพลักษณองคกรดวยวามีสวนเกี่ยวของตอความนิยมในตัวของศิลปนในสังกัดดวย
หรือไม   เชน  องคกรมีภาพลักษณที่ดีทําใหศิลปนในสังกัดดูมีภาพลักษณที่ดีตามไป
ดวย หรือประชาชนจะยึดติดกับผลงานเพลงของศิลปนภายใตสังกัดคายเพลงที่ช่ืนชอบ
เพียงอยางเดียวหรือไม 

 
3. อาจจะมีการศึกษาเพิ่มเติมไปยังคายเพลงเล็กๆอื่นๆเพิ่มเติมไปดวย เพื่อเปรียบเทียบดูวา

การประชาสัมพันธของคายเพลงขนาดใหญกับคายเพลงขนาดเล็กมีความแตกตางกัน
อยางไรบาง หรือศึกษาถึงวาทําไมคายเพลงขนาดใหญถึงใหความสําคัญกับการทํา
ประชาสัมพันธใหกับศิลปนนักรองในสังกัด ในขณะที่คายเพลงขนาดเล็กมีการทํา
ประชาสัมพันธที่นอยกวา 
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แบบสอบถาม 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปนไทยกับการรับรูของกลุมเปาหมาย” 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งในการจัดทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท สาขาการ
ประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ เพื่อเปนขอมูลในการทําวิจัยครั้งนี้ 
ผูจัดทําขอขอบคุณทานในความรวมมืออยางดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
 

ตอนที่ 1     ขอมูลสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง     โปรดใสเครื่องหมาย      ลงในชอง  [  ]   และเติมคําลงในชองวาง ซ่ึงตรงตามความ

เปนจริง 
 
1. เพศ  [  ] 1. ชาย  [  ] 2. หญิง 
 
2. อายุ    [  ] 1. 12 - 14  ป  [  ] 2. 15 - 17  ป        [  ] 3. 18 - 21 ป            [ ] 4. 22 -25 ป 
 
3. ระดับการศกึษา [  ] 1. มัธยมศึกษาตอนตน 
   [  ] 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. หรือเทียบเทา 

[  ] 3.  ปริญญาตรี  
   [  ] 4.  ปริญญาโทหรือสูงกวา   

[  ] 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
 
4. อาชีพ  [  ] 1. นกัเรียน / นิสิต / นักศกึษา    
  [  ] 2. นกัธุรกิจ/ธุรกิจสวนตวั  

[  ] 3. รับราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ 
  [  ] 4. พนกังานบริษัทเอกชน  

[  ] 5. คาขาย   
[  ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
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ตอนที่ 2  การรับรูเก่ียวกับภาพลักษณของศิลปน 
 คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย      ลงในชองที่ทานเห็นวาถูกตอง (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
1.  สัญลักษณ ( logo) ในขอใด ที่เปนสัญลักษณ (logo) ประจําอัลบั้มชุดที่ 2 (ชุดลาสุด) ของแดน & บีม 
 
 

[   ] 1.    [   ] 2.                                        [   ] 3.             
  
 

2.  ศิลปนคนใดที่ไดรับการขนานนามวาเปน  “ Princess of  R&B ” 
 

[   ] 1.  ปาน ธนพร           [   ] 2.   ลิเดีย               [   ] 3.   โบว สุนิตา 

 

3.  สัญลักษณ ( logo) ในขอใด ที่เปนสัญลักษณ (logo) ประจําอัลบั้มชุดที่ 2 (ชุดลาสุด) ของฟลม รัฐภูมิ 
 

[   ] 1.          [   ] 2.              [   ] 3.     
 
 

4. เมื่อพูดถึงศิลปนคู (DUO)  2 พี่นอง ที่มี style ในการรองและเตนในแบบ J-pop ทานจะนึกถึง....... 
 

[   ] 1.  แดน & บีม       [   ] 2.  กอลฟ & ไมค  [   ] 3. โจ & ปอบ 

 

5.  เมื่อกลาวถึง ศิลปนสาวชาวเหนือ ที่มีการรอง เนื้อเพลงและดนตรี ที่มีกลิ่นไอของภาคเหนือ จะนึกถึง 
 

[   ] 1. ปาลมมี่         [   ] 2. พั้นช   [   ] 3. ลานนา 

 

6. ภาพปกอัลบั้มของ แดน & บีม ชุดที่ 2 (ชุดลาสุด) คือภาพใด                                               
 

 [   ] 1.               [   ] 2.                 [   ] 3.    
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7. กอลฟ & ไมค เปนศิลปนที่มีจุดเดนในเรื่องของการเตน โดยในอัลบั้มชุดแรกมีการประยุกตทาเตนโดยนําเอา
อุปกรณกีฬาชนิดหนึ่งมาเปนสวนประกอบในการเตนดวย  อยากทราบวาเปนอุปกรณชนิดใด 
 

[   ] 1.  ลูกบอล         [   ] 2. ลูกวอลเลยบอล  [   ] 3. ลูกบาสเกตบอล 

 

8. ศิลปนวงใดที่มี concept อัลบั้มตรงกับคํานิยามดังนี้ “ ขี้เลน ทะเลน เจาชูกรุมกริ่มเล็กๆ ใหความรูสึกผอนคลาย 
Relax สบายๆ และเปนกันเอง ” 

 

[   ] 1. บอย พีชเมคเกอร       [   ] 2. Jo-pop   [   ] 3. แดน & บีม  

 

9. ภาพใดเปนเอกลักษณการแตงกายและทรงผม ที่สื่อถึง แบงค (นักรองนําวงแคลช )  
 

[   ] 1.           [   ] 2.    [   ] 3.  
 
10. เมื่อนึกถึงลานนา ทานจะนึกถึงทรงผมแบบใด 

 

[   ] 1. ปลอยผมยาวสลวย         [   ] 2. รวบผมตึง     [   ] 3. ผมยาวดัดเปนรอน  
 

11. ศิลปนหญิงที่มีสไตลการรองที่แปลกใหม และมีน้ําเสียงเปนเอกลักษณโดยใชเสียงแบบ nasal voice หรือเสียง
รองขึ้นจมูก คือศิลปนคนใด 

 

[   ] 1. ปาน ธนพร                    [   ] 2. ลิเดีย     [   ] 3. พั้นช 
 

12. ทรงผมแบบใดที่เปนเอกลักษณของฟลม รัฐภูมิ 
 

[   ] 1.           [   ] 2.                 [   ] 3.         
 

13. ศิลปนร็อควงใด  ที่นักรองนําของวงมีเอกลักษณที่รอยสักที่แขน (เปนช่ือพอ-แม) 

 

[   ] 1. แคลช         [   ] 2. กะลา    [   ] 3. Big Ass 
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14. สัญลักษณ ( logo) รูปสัตวชนิดใดที่ใชสื่อแทนตัวของ กอลฟ & ไมค ในชวงที่ออกอัลบั้มชุดแรก 

[   ] 1. นก         [   ] 2. ลิง    [   ] 3. สุนัข 

 

15. เมื่อพูดถึง ฟลม รัฐภูมิ ทานจะนึกถึง แนวเพลง แบบใด 
[   ] 1.Pop – Rock        [   ] 2. ญี่ปุนทันสมัย ( Modern J ) [   ] 3. R & B 
 
ตอนที่ 3  ทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณของศิลปน 
 
คําชี้แจง      กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางทีต่รงกับความเห็นของทาน(กรุณาตอบ
  ทุกขอ) 

 

 

ขอ ความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

1. ทานคิดวานักรองที่มีความประพฤติดีมาโดย
ตลอดจะมีสวนชวยใหนักรองไดรับความ
นิ ยมและ เปนที่ นิ ยมของประชาชนได
ยาวนาน 

     

2. ท านจะตัดสินว านักร องคนนั้น เปนคน
อยางไร จากสิ่งที่ทานไดเห็นจากการกระทํา
ของศิลปนเอง 

     

3. ทานจะตัดสินวานักรองคนนั้นเปนคน
อยางไร จากขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศิลปนที่
เผยแพรผานทางสื่อชนิดตางๆ 

     

4. ทานคิดวาบุคลิก ลักษณะ และการปฏิบัติตัว
ของนักรองมีผลตอความนิยม ช่ืนชอบของ
ทานในตัวนักรองคนนั้น 

     

5. ทานจะเกิดความนิยมชมชอบและติดตามใน
ผลงานของนักรองจากการพิจารณาที่ผลงาน
เพลงเพียงอยางเดียว 

     

6. ถาทานชื่นชอบนักรองคนใดแลวไมวา
นักรองคนนั้นจะออกผลงานเพลงในแบบที่
ทานไมชอบ       ทานก็จะยังคงจะติดตาม
ผลงานและซื้ออัลบั้มของนักรองคนนั้นอยู 
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ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 

 

 
 

 

 
 
 
 

ขอ ความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

7. 

เมื่อทานไดเห็นภาพการทํากิจกรรมเพื่อสังคม
ตางๆ ของนักรอง เชน เปนอาสาชวยเหลือ
ผูประสบภัยตางๆ หรือ บริจาคเลือด 

ทําใหทานเกิดความนิยม ช่ืนชอบในตันักรอง
คนนั้นเพิ่มมากขึ้น 

     

8. ทานคิดวาการไดรับทราบขาวสารในแงบวก
ของนักรองจากสื่อตางๆเปนประจํา จะทําให
ทานเกิดความรูสึกที่ดีตอศิลปนและเกิดความ
ช่ืนชอบ อยากที่จะติดตามผลงานของนักรอง
คนนั้นๆ 

     

9. การที่ทานไดรับทราบขาวในทางลบของ
นักรองที่ทานชื่นชอบ(กรณีที่ขาวนั้นเปน
ความจริงและถือวาเปนการประพฤติตนที่ไม
เหมาะสมอยางยิ่งในความรูสึกของทาน)   จะ
ทําใหทานเกิดความนิยม  ช่ืนชอบในตัว
นักรองคนนั้นลดนอยลง 

     

10. ภาพลักษณที่ดีของนักรอง มีสวนสําคัญที่ทํา
ใหทานเกิดความนิยมและติดตามในผลงาน
ของนักรอง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวดวงสมร   จักรพันธุ  เกดิวนัที่   29   สิงหาคม  2526  มีภมูิลําเนาอยูที่จงัหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต  (เกียรตนิยิมอันดับ 1) 
สาขาประวัติศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ในปพศ. 
2548 และไดเขาศึกษาตอในระดับปรญิญาโท สาขาวิชาการประชาสัมพันธ ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปเดียวกัน และสําเร็จการศึกษาในป
การศึกษา 2549  
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