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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
1.1   ที่มา และความสําคัญของปญหา 
                   
                         จากสถิติในปพ.ศ. 2547 ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ 
(สสส.) ทําใหทราบถึงผลรายที่เกิดจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งกับ    
ผูดื่มเอง ผูที่อยูรอบขาง รวมไปถึงสังคมดวย ไมวาจะเปนตนเหตุของปญหาสังคมตางๆ โรคราย
กวา 50 โรค อุบัติเหตุจากการเมาแลวขับ การกออาชญากรรม  ความรุนแรง การทะเลาะวิวาท  
อันเนื่องมาจากอาการมึนเมา การใชกําลังกับเด็ก สตรี และคนในครอบครัว ผลกระทบจากเรื่อง
รายเหลานี้นับวันจะยิ่งทวีคูณมากขึ้น กลายเปนปญหาใหญที่ลุกลามและฝงรากลึกในสังคมไทย 
 
                          อาจกลาวไดวา จุดเริม่ตนของปญหานั้นมาจากแบบแผนการบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล หรือที่เรียกกนัวา สุรา ของคนไทยตั้งแตคร้ังในอดีต มีผลที่สืบเนื่องมาจนถงึคนไทยใน
ทุกๆวนันี้  การใชสุราในการประกอบพิธกีรรมนั้นมีความเปนมาชานาน และคงจะมไิดใชแตในพิธี
หลวงเทานั้น หากยงัแพรหลายในพธิีราษฎรอีกดวย ฐานะอันสงูสงที่ใชเปนเครื่องประกอบใน
พิธีกรรมเชนนี ้ ไดใหความหมายในทางบวกกับสุรา และทําใหสุรายงัคงปรากฏในฐานะเครื่องดื่มที่
ตองมีควบคูไปกับงานรื่นเริง หรือกิจกรรมสังสรรคของคนไทย 
 
                          การบริโภคในฐานะที่เปนสื่อกลางในสังคมไทย ซึ่งสุราจัดไดวามีบทบาทตอ
ความสัมพันธระหวางบุคคลอยูไมนอย และถือไดวาเปนสวนหนึง่ของงานสงัสรรคมาเปนเวลาชา
นาน หากแตวาในอดีตนั้นการดื่มสุรานัน้จะกระทาํเฉพาะในโอกาสพเิศษ เชนงานบวช งานศพ 
งานแตงงาน โดยจะเปนคนละสวนกับพธิกีรรม (ณรงคศักดิ์ อัศวสกลุไกร อางถงึใน ปาลเลกัวร, 
2520) จวบจนมาถึงปจจบุันรูปแบบการบริโภคก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา มีการใช
สุราในงานประเภทอื่นมากขึน้ เชน การเลี้ยงตอนรับ การเลี้ยงเพื่อฉลองความสาํเร็จ งานฉลอง 
ตามเทศกาลตางๆ หรือแมกระทั่งงานวนัเกิด 
                  

      ดวยเหตนุี้ การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสังคมไทยปจจุบัน นบัวาเพิ่มข้ึน
มากกวาในอดตีอยางทวีคูณ ทั้งจากการเพิ่มชองทางการสื่อสาร และเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย 
สงผลใหปริมาณหรือโอกาสในการดื่มของผูบริโภคเพิ่มข้ึน  ตลอดจนมีการขยายตัวของกลุม
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ผูบริโภคในวงกวางมากขึ้นอกีดวย  การขยายตัวของตลาดเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มีอยูอยาง
ตอเนื่อง  ทาํใหสุรากลายเปนสื่อกลางในการเขาสังคมที่ไดรับความนิยม อีกทั้งยงัเปรียบเสมือน 
เครื่องหมายแสดงสถานภาพทางสงัคม ฐานะทางสงัคม หรือ การเสริมภาพลักษณ     และถือไดวา
เปนเครื่องมือที่ชวยในการผอนคลายความเครียด และความกดดนั ที่ยอมรับกนัทัว่ไป   แนวโนม
การบริโภคสุราที่สูงขึ้นอยางรวดเร็วนี ้  ทาํใหนักธุรกิจหนัมาใหความสนใจกับธุรกจิที่เกีย่วของกับ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนจาํนวนมาก  และเนื่องจากเปนตลาดทีม่ีการแขงขันอยางเสรี ผูผลิตและ
ตัวแทนจาํหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลรายใหญ จงึมีการลงทนุใชงบประมาณอยางมหาศาลในการ 
สรางกลยทุธการรณรงคสงเสริมการขายหลากหลายรูปแบบที่พยายามจูงใจใหประชาชน ผูรับสาร
และผูบริโภคเปาหมาย หนัมาสนใจบริโภคเครื่องดื่มที่มแีอลกอฮอลของบริษัทของตนมากขึ้น    
                  
                      กระบวนการสื่อสารดานโฆษณาจึงกลายเปนปจจัยหลกัที่มีความสาํคัญตอการ
เติบโตของอุตสาหกรรมเครือ่งดื่มแอลกอฮอลในเมืองไทย เนื่องจากการแขงขันที่เขมข้ึนของผูผลิต
เครื่องดื่มแอลกอฮอลรายใหญภายในประเทศที่มีอยูหลายราย อีกทั้งยังมีผูทีน่ําเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลจากตางประเทศเขามาจาํหนาย สงผลใหตลาดเครื่องดื่มแอลกอฮอลของไทยมีการ
ขยายตัวสงูขึ้นเพราะมปีริมาณการผลิตและการนําเขาเปนจํานวนมาก   การโฆษณาจึงไดเขามามี
บทบาทสําคญัในการทําการตลาดใหประสบความสาํเร็จ เพราะวาการโฆษณาเปรียบเสมือนการ
นําเสนอภาพลักษณหนาตาของผลิตภัณฑ และบริษัทผูผลิตใหกบัผูรับสาร โดยผานชองทาง
สื่อมวลชนซึ่งสามารถเขาถงึตัวผูรับสารไดโดยงาย จากการพบเห็นอยูบอยครั้งทาํใหผูรับสารเกิด
การรับรู และจดจําผลิตภัณฑ รวมไปถงึชือ่บริษัทผูผลิต อันจะเห็นไดจากมูลคาโฆษณาเครื่องดืม่
แอลกอฮอลในชวงป 2539-2544 เฉลี่ยสูงกวาสองพนัลานบาทตอป (สํานักงานกองทนุสนับสนนุ
การเสริมสรางสุขภาพ หรือ สสส.) แตทั้งนี้ยงัจําเปนที่จะตองคาํนงึถึงปจจยัทางดานการบริหาร 
และนโยบายทางดานการตลาด  กลยุทธการรณรงคทางการขาย  รวมไปถึงบรรทัดฐานทางสังคม
ที่เขามามีบทบาท ซึง่การสรางสรรคงานโฆษณาแตละชิ้นตองคํานึงถึงตัวสนิคาโดยเฉพาะ ยิ่งเปน
สินคาประเภทตองหาม เชน เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล  ทาํใหไมสามารถเลือกเนื้อหาสารงาน
โฆษณาเพื่อรณรงคการขายไดโดยสะดวกนัก จึงสามารถพบเห็นไดจากการสื่อสารการรณรงคการ
ขายแบบแฝงผานชองทางสือ่ตาง ตัวอยางเชน การเปนผูสนับสนนุการแขงขันเทนนิส ไทยแลนด 
โอเพนของเบยีรสิงห  การเปนผูสนับสนุนการถายทอดสดบอลโลกของเบียรชาง  และการเปน
ผูสนับสนนุการแขงขันชกมวยของรีเจนซี่บร่ันดีไทย เปนตน 
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ในทางกลบักนั ก็เร่ิมเกิดกระแสการตอตานเครื่องดื่มแอลกอฮอลจากองคกร   
และหนวยงานเพื่อสังคม  โดยมีประชาชนใหการสนับสนนุเขารวมในการตอตาน เนื่องจาก
ประชาชนไดรับความเดือดรอนซึ่งเปนผลกระทบจากปญหาทางสังคม  ปญหาเรื่องศีลธรรม 
ปญหาสุขภาพ และปญหาครอบครัว ที่ลวนเกิดมาจากการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล และจากผู
ที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  กลุมบุคคลไดผนึกกาํลังกลายเปนพลงัมวลชนที่เปนพลังขับเคลื่อนที่
ยิ่งใหญสาํหรบัการณรงคเพือ่สังคม ตัวอยางที่เห็นไดชดัเจนคือ การคัดคานการนาํเบียรชางเขา
ตลาดหลักทรัพย     ในเวลาตอมาจึงไดรับความรวมมือจากสํานักงานกองทนุสนับสนนุการ
เสริมสรางสุขภาพ (สสส.) ที่ดําเนินงานรวมกับองคกรศาสนาตางๆ สํานักนายกรฐัมนตรี กระทรวง
สาธารณสุขกระทรวงศกึษาธิการ และองคกรเพื่อสังคมตางๆ โดยตระหนักถึงความสําคัญของ
ปญหาจากผลกระทบของการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลทัง้ตอคุณภาพชวีิตของบุคคลและสังคมใน
หลายดาน   สสส.มุงแสดงขอมูลรายละเอียดใหประชาชนเหน็ถงึโทษ และผลรายจากการดืม่
เครื่องดื่มแอลกอฮอล  เพือ่ตองการแสดงใหประชาชนเห็นภาพของสงัคมไทยในปจจุบัน วาเปน
ภาพสะทอนของปญหาที่สืบเนื่องตอมาจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ปญหาที่เห็นชัดเจนที่สดุ
ไดแก  การที่ผูดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลขับข่ียานพาหนขณะมนึเมา ซึง่เปนสาเหตุของการเกดิ
อุบัติเหตุจราจรมากกวารอยละ 50 ของอุบตัิเหตุที่เกิดทัง้หมด   การกอความรนุแรงตอครอบครัว
และบุคคลอื่นๆ ไปจนถึงลักษณะของการกออาชญากรรม  ผนวกกบัขณะนี้เกณฑอายุของผูทีด่ื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยเฉลี่ยมีแนวโนมที่ลดนอยลงอยางมาก โดยกลุมผูที่ริเร่ิมด่ืมสุราเปนครั้ง
แรกที่มีขนาดใหญที่สุดคือ กลุมวัยรุนอายุ 15-19 ป (สํานักงานกองทนุสนับสนนุการเสริมสราง
สุขภาพ หรือ สสส. , 2547) ซึ่งยังถือวา เปนกลุมเยาวชนของไทย  ที่กลับกลายเปนสาเหตุของ
ปญหาตางๆมากมาย อาทิเชน การใชความรุนแรง การทะเลาะววิาท การฆาตวัตาย เมาแลวขับ 
กอใหเกิดอุบัตเิหตุ การมเีพศสัมพนัธ การใชยาเสพยติด และการกออาชญากรรมตางๆ  
(สํานักงานกองทนุสนับสนนุการเสริมสรางสุขภาพ หรือ สสส.)  
 

 เพื่อเปนการลดอิทธิพล และจํานวนชองทางการสื่อสารของเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
ที่ตองการจะเขาถึงตัวเยาวชน และเพือ่รวมสนับสนนุการรณรงคใหเยาวชน ผูรับสาร หรือ
ประชาชนในสงัคม ลด ละ เลิก การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ซึง่เปนสาเหตุของปญหามากมายที่
สงผลกระทบถึงสวนบุคคล สวนรวม และประเทศชาต ิ ทางสสส.  องคกรเพื่อสังคม และประชาชน
จึงรวมกนัผลักดันใหเกิดขอบังคับทางกฎหมายสาํหรับการโฆษณาของเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยมี
ประกาศ เร่ืองหลกัเกณฑการโฆษณาเครือ่งดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล เร่ืองหลักเกณฑการ
โฆษณาเครื่องดื่มที่ผสมกาเฟอีน และเรื่องหลกัเกณฑการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลและ
เครื่องดื่มที่ผสมกาเฟอีนทางสถานวีทิยุกระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน มีผลนับแตวันที่ประกาศนี้
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บังคับใช ณ วันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2546 สงผลใหทางฝายผูผลิตตองใชวิธีหลบเลี่ยงทางการ
สื่อสาร เพื่อหลบหลีกจากขอจํากัดทางกฎหมายโดยจะนําเสนอสารงานโฆษณาทีม่ีลักษณะ
สงเสริมสังคม มีภาพของการกระทาํดีของคนในสงัคม ความดงีามของวัฒนธรรมไทยโดยมี
เครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนผูสนับสนนุความดีงามเหลานัน้ โดยกระทาํตามกฎขอบังคับของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข  และกรมประชาสัมพนัธที่ไดกําหนด
ควบคมุการโฆษณาของเครื่องดื่มแอลกอฮอล และเครื่องดื่มที่ผสมกาเฟอีนเอาไว ทําใหการ
โฆษณาของเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีอิทธพิลกับผูรับสารนอยลง 
 

   ตอมาจึงมีการริเร่ิมนโยบายการรณรงคตอตานการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลที ่
จริงจังมากยิ่งขึ้น   โดยผลจากการศึกษาวจิัยของสํานักงานกองทุนสนบัสนุนการเสรมิสรางสุขภาพ 
(สสส.) พบวาในชวงเทศกาลเขาพรรษาเมื่อปพ.ศ. 2544 มีผูดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลประมาณ  
1.8 ลานคนตอบวาตั้งใจงดดื่มสุราในชวงเขาพรรษาดวย จึงจัดใหมีโครงการรณรงค “งดเหลา
เขาพรรษา” ข้ึนเชิญชวนใหประชาชนงดการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในชวงเทศกาลเขาพรรษา  
เพื่อเปนตวัอยางใหกับองคกรตางๆ       นอกจากนี้ยงัมมีาตรการ และกิจกรรมสนบัสนุนการงดดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลในชวงเทศกาลเขาพรรษาของสมาชิกองคกรและชุมชน โดยสํานกังาน
กองทนุสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ (สสส.) ไดรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทําการรณรงค
โครงการดังกลาวในหลากหลายแงมมุอยางตอเนื่องจวบจนมาถึงปจจุบัน ผานชองทางการสื่อสาร
หลากหลายประเภท ทัง้สื่อโทรทัศน สื่อวิทย ุ ส่ือส่ิงพมิพ สื่อกลางแจง และสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อ
เขาถึงผูรับสารใหไดกวางขวาง และมีประสิทธิภาพทนัยคุทันสมยัทนัเหตุการณ 
 
                          การแพรกระจายสารการรณรงคงดดื่มแอลกอฮอลผานสื่อตางๆอยางตอเนื่อง ก็
เพื่อโนมนาวใหประชาชนเกดิความตองการที่จะลด ละ เลิกการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล  ชวย
พัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึน้ แตกลับกลายเปนภาพของความขัดแยงที่เกิดขึ้นในสงัคมไทย โดยฝาย
รณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลตองการที่จะเขามาชวยสอดสองดูแลเยาวชนเพื่อควบคุม และ
ลดจํานวนนักดื่มหนาใหม  สวนทางฝายผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ตองการเขาถึงเยาวชนเพือ่
เพิ่มยอดขายจากการขายสนิคาใหกับนักดืม่หนาใหม  เพราะฉะนัน้จึงเปนหนาที่ของตัวเยาวชนเอง
ที่จะตองเปนผูที่ตัดสินใจเลือกวาจะรับสารจากทางฝายใด   ซึง่กลุมผูรับสารที่ยงัคงเปนเยาวชน
ในชวงหวัเลี้ยวหวัตอ สามารถที่จะถูกชกัจูงไดงายทัง้จากเพื่อน จากสื่อมวลชน เพราะฉะนัน้ทัง้     
สองฝายจงึตองทาํการแยงชงิพืน้ทีท่างความคิดของเยาวชนเพื่อโนมนาวใหเยาวชน ยอมรับการ
รณรงคทางฝายของตน ตัวอยางเชน การรณรงคในชวงเทศกาลสงกรานต 10 วันอันตรายระหวาง
วันที่ 7-16 เมษายน 2549  “ดื่มแลวขับถูกจับแน” และ “ตั้งสติกอนสตารท”  เพื่อปองกันอุบัติเหตุที่
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จะเกิดขึ้น  ซึ่งในขณะเดียวกนัทางฝายผูผลิตเครื่องดี่มแอลกอฮอลก็จะทาํการรณรงคการขาย
ผลักดันสินคาเขาสูตลาด สําหรับงานเทศกาลสงกรานตและการพักผอนในชวงวนัหยุดหนารอน 
ในชวงเดือนมนีาคมถึงเมษายน พรอมกบัการใชกลยทุธทางการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ เพื่อ
ตอกย้ําถงึผลติภัณฑตางๆ และชื่อของบริษัทผูผลิตใหเปนที่จดจาํอยางตอเนื่อง เปนตน 
 

 ดวยเหตุนี ้ การกําหนดกลยุทธในการรณรงคทางการขายเพื่อสงเสริมการบริโภค
ของกลุมบริษทัผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล กับกลยุทธในการรณรงคเพื่อจูงใจใหคนลด ละ เลกิ
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล จึงเปนปจจัยที่มีสวน
สําคัญตอการแยงชิงพื้นทีท่างความคิดของเยาวชน  รวมไปถึงความคดิเห็นสวนบุคคลของตัวผูรับ
สาร หรือตัวของเยาวชนเอง ทีม่ีอิทธพิลอยางมากตอการเลือกยอมรับสารจากการรณรงคดังกลาว 
เพราะฉะนัน้ผูวิจัยจงึไดนําแนวคิดความเปนอิสระในการยอมรับ (Latitude of acceptance) ของ
นักจิตวทิยาชือ่ มูซาเฟอร เชอริฟ และคณะ มาใชในการศึกษากลุมเยาวชน ซึง่แนวคิดความเปน
อิสระในการยอมรับมีพื้นฐานมาจากการศกึษาทฤษฎกีารพิจารณาตัดสินทางสงัคม ซึ่งเกีย่วกบั
ลักษณะทางจติกายภาพ ทีม่ีผลตอการตัดสิน พิจารณาขอความ หรือลักษณะทางกายภาพ ตางๆ 
ของคนแตละบุคคล และยังมีผลตอการพิจารณาหรือ ตัดสินทางสงัคมอีกดวย บุคคลจะตัดสิน
ความชอบ หรือไมชอบของขอความขึ้นอยูกับส่ิงที่ยึดเหนีย่วอางองิภายในจิตใจ และความเปนตวั
ของตัวเองของบุคคลนั้น แตอยางไรก็ตามขั้นตอนการพิจารณาสามารถเปลีย่นแปลงรูปแบบได 
มุมมองทางสังคม ตัวยึดเหนีย่ว เปนสิง่ที่อยูภายในจิตใจ และขึ้นอยูกับประสบการณที่สั่งสมมา ซึ่ง
จะมีผลตอการตอบสนองตอขอมูลขาวสารที่บุคคลนั้นรับรูอยูเสมอ และขึ้นอยูกับ อีโก (Ego) หรือ
ความเปนอัตตา การเปนตวัของตัวเองของบุคคลนั้นๆ  ส่ิงที่ยึดเหนีย่วยิง่แข็งแกรงมากเทาใด ก็จะ
ยิ่งสงผลตอระดับความเขาใจของบุคคลนัน้ เพราะหากเปนเรื่องราวที่อยูไกลตัวบุคคลนั้นก็จะ
ปฏิเสธ ในทางตรงกนัขามหากเปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นใกลตัว ความเขาใจ และการยอมรับของบุคคล
ก็จะเกิดขึ้นไดโดยงาย 
    
               จึงอาจกลาวไดวา กระบวนการสื่อสารของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล และกลุม
รณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ไดกระทําการผานสือ่มวลชนนัน้ เปนประเด็นที่เหมาะอยางยิง่
ตอการศึกษาถึงรูปแบบที่แตกตางกนัออกไปตามวัตถปุระสงคของแตละกลุม  ผูวจิัยอยากทราบวา 
กระบวนการสือ่สารของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
นั้นมีความเปนมาอยางไร  มีลักษณะอยางไร   ตัวสารในการรณรงคของทั้งสองฝายนี้จะสามารถ
เขาถึงความเขาใจของผูรับสารไดหรือไม อยางไร ฝายใดจะสามารถเขาถึงผูรับสารไดมากกวากนั   
ทั้งนี้ผูวิจยัตองการศึกษาและเปรียบเทยีบถงึรูปแบบทางการสื่อสารการรณรงคของทั้งสองฝายวา 
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แตละฝายมีการใชขอมูล กระบวนการ หรือข้ันตอนทางการสื่อสารการรณรงคผานสือ่มวลชนแบบ
ใดที่มีสวนสําคัญในการแพรกระจายสารไปสูผูรับสาร  และตองการรับรูถึงจุดเดนจุดดอยของ
รูปแบบการสื่อสารผานสื่อมวลชนที่แตกตางกนัของทั้งสองฝาย   ประกอบกับผูวิจัยมีความสนใจ
ในเรื่องการโฆษณาประชาสมัพันธการสื่อสารผานสื่อมวลชน เพื่อเปนแนวทางในการประกอบ
อาชีพในอนาคต    รวมถงึสามารถทาํหนาที่เปนสื่อกลางทางการสื่อสารใหเกิดประสิทธิผลกับคน
ในสังคมไดอยางเต็มประสทิธิภาพ ตลอดจนพัฒนาการสื่อสารการรณรงคเพื่อสังคมใหเกิด
ประโยชนสงูสดุใหคนไทยรูเทาทันถึงโทษและปญหาที่เกิดจากการดืม่เครื่องดื่มแอลกอฮอลดียิ่งขึ้น 
 
1.2   ปญหานําการวิจยั 
 

1.  การสื่อสารผานสื่อมวลชนของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล และกลุมรณรงค   
งดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อแยงชงิพื้นที่ทางความคดิของเยาวชนเปนอยางไร  

2.  ประสิทธิผลของผูรับสารที่เกิดจากการรณรงคผานสือ่มวลชนของผูผลิต
เครื่องดื่มแอลกอฮอล และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนอยางไร 

 
1.3   วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.   เพื่อวิเคราะหการสื่อสารผานสื่อมวลชนของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลและ
กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อแยงชงิพืน้ที่ทางความคดิของเยาวชน  

2. เพื่อวิเคราะหพืน้ทีท่างความคิดของเยาวชนที่มีตอการรณรงคผานสื่อมวลชน
ของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
 
1.4   ขอบเขตของการวิจยั  
            
                การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษากลยทุธทางการสื่อสารผานสื่อมวลชนของผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลและกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลวามีลกัษณะอยางไร และมีผลกระทบตอ
การชวงชิงพืน้ที่ความคิดของเยาวชนอยางไร  โดยผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี ้
 
  1. ขอบเขตดานเนื้อหา จะทาํการศึกษากลยุทธการสื่อสารผานสื่อมวลชน
ของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล คือ การรณรงคการขายของบรษิัท บุญรอดบริวเวอรี่ จาํกัด  
ผูผลิตเบียรสิงห เบยีรสิงหไลท และเบยีรลีโอ  บริษทั ไทยเบฟเวอรเรจ จาํกัด (มหาชน) ผูผลิตเบียร
ชาง และเบียรชางไลท และบริษัทรีเจนซี ่บร่ันดีไทย จาํกัด ผูผลิตบร่ันดีรีเจนซี่  รวมถึงกลุมรณรงค
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งดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล อันไดแก การรณรงคโครงการ เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี ้ 
ของสํานกังานกองทนุสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ (สสส.) ที่รวมมือกับกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศึกษาธิการ องคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนการศึกษาเกีย่วกับความคิดเหน็
ของผูรับสารทีม่ีตอการรณรงคผานสื่อมวลชนของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลและกลุมรณรงค
งดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล อีกดวย 
   

2. ขอบเขตดานประชากร ผูวจิัยไดกําหนดกลุมเปาหมายไว 6 กลุม โดย
จําแนกเปนกลุมเยาวชน เพศชายและหญงิ อายุ 14-25 ป ซึ่งเปนกลุมตัวอยางผูรับสารที่ดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลอยูกอนแลว  และเปนกลุมที่เคยไดรับสารการรณรงคทางการขายของ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล และสารการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลมากอน  

 
  3. ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยจะทาํการเก็บขอมูลการรณรงคเพื่อสังคมของ
กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ในชวงระยะเวลาเดียวกันกับการรณรงคทางการขายของ
ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยเริ่มต้ังแตเดือนมิถนุายนจนถงึเดือนกันยายน พ.ศ.2549  
 
1.5   สันนิษฐานของการวิจัย 
   
                        1.  การสื่อสารผานสื่อมวลชนของเครื่องดื่มแอลกอฮอล สามารถที่จะเขาถงึกลุม
เยาวชนไดมากกวากลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
                        2.  การสื่อสารผานสื่อมวลชนของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ยังไม
สามารถเขาแยงชงิพืน้ทีท่างความคิดของกลุมเยาวชนไดเทาที่ควร  
 
1.6   นิยามศพัท 
    
 การสื่อสารผานสื่อมวลชนของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล หมายถงึ การรณรงค
ทางการขายของกลมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลผานทางสื่อมวลชน ไดแก บริษัท บุญรอด      
บริวเวอรี่ จาํกดั  บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด (มหาชน)  และบริษทัรีเจนซี่ บร่ันดีไทย จํากัด 
 
 เครื่องดื่มแอลกอฮอล หมายถงึ เหลาและเบียรที่อยูในสามอันดับตนๆ ของสวนแบง
การตลาดเครื่องดื่มแอลกอฮอล   ที่สามารถพบเหน็การรณรงคทางการขายผานสื่อมวลชนไดอยู
บอยครั้ง ไดแก เบียรสงิห เบียรสิงหไลท เบียรลีโอ เบียรชาง เบียรชางไลท และบรั่นดีรีเจนซี่  
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การสื่อสารผานสื่อมวลชนของกลุมรณรงคงดด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล
หมายถงึ   การรณรงคเพื่อพฒันาสงัคม ใหประชาชนลด ละ เลกิ การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลผาน
ทางสื่อมวลชน  ไดแก การรณรงค “เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี”้ ของสํานักงานกองทนุ
สนับสนนุการเสริมสรางสุขภาพ (สสส.) รวมกับองคกรศาสนา สํานกันายกรัฐมนตรี กระทรวง
สาธารณสุข  กระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงานตางๆ    
           

สื่อมวลชน  หมายถงึ ชองทางการสื่อสารตางๆ อาทเิชน สื่อโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ 
สื่ออินเตอรเนต็ สื่อกลางแจง เปนตน ที่เปนสื่อในการนําเสนอสารงานโฆษณาของเหลาและเบยีร 
รวมไปถึงสารงานโฆษณาการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
  

กลุมเยาวชน หมายถึง ผูรับสารจากการสงสารผานสื่อมวลชนของกลุมผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลและกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  ซึ่งเปนกลุมวัยรุนที่มีอายตุั้งแต 14-25 ป 
            

การแยงชิงพืน้ที่ทางความคิด  หมายถึง การที่ผูสงสารมากกวา 2 ฝายขึ้นไป สง
ขอความหรือสารผานสื่อมวลชนไปสูผูรับสาร เพื่อตองการเขาถึงผูรับสาร โดยมุงหวังใหผูรับสาร
เลือกยอมรับขอความหรือสารที่ฝายตนไดสงมา โดยผูรับสารจะมีการนาํทัศนคติ ความเปนตัวตน 
และประสบการณของตนเองมาใชประกอบการตัดสินใจ ตลอดจนผลกระทบที่ผูรับสารไดรับนั้น
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติหรือไม  และมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกับผูสงสารฝายใด 

 
1.7   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 
  1. เพื่อทราบกลยทุธการสื่อสารผานสื่อสารมวลชนของกลุมผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาการรณรงคทางการขายผานสื่อมวลชนของ
กลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
  2 เพื่อทราบกลยทุธการสื่อสารผานสื่อสารมวลชนของกลุมรณรงคงดดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ซึง่สามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาการรณรงคเพื่อสังคมผานสื่อมวลชน
ของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
  3. สามารถนําขอมูลจากการวิจยัมาใชเพื่อเสนอแนะถึงจุดเดน จุดดอย ขอ
ไดเปรียบและเสียเปรียบของการรณรงคของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อเพิม่
ศักยภาพของการรณรงคในการเขาถงึตัวประชาชน  กอใหเกิดประโยชนกับสังคมตอไปในอนาคต 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

  ในการศึกษาวจิัยเรื่อง กระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลและกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อแยงชงิพื้นที่ทางความคิดของเยาวชน 
อาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัอื่นๆทีเ่กีย่วของ ซึ่งผูวจิัยนาํมาใชเปนแนวทางการศึกษาดังนี ้
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค (Social Action Campaign and Commercial 
Campaign)  

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับกลยทุธของโครงการรณรงค (Strategy) 
2.3  แนวคิดความมีอิสระในการยอมรับ (Latitude of acceptance) 

             
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค (Social Action Campaign and Commercial Campaign)  
 
  การรณรงคถือเปนการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่สรางขึ้นเพื่อการโนมนาวใจ
ทางการสื่อสาร (Persuasive communication) และใหขอมูลขาวสารพรอมทัง้ความรู ( To inform 
/ to educate) ซึ่งมีจุดมุงหมายใหเกิดการรับรู เปลี่ยนแปลงความคิดเห็น ทัศนคติ ตลอดจน
พฤติกรรม โดยอาศัยชองทางของสื่อตางๆ ทั้งนี้การรณรงคถือเปนการนําเอากลยุทธทางการ
โฆษณา และการประชาสมัพันธ มาใชเพือ่ส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายจํานวนมากเชน คน และ
สังคม ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคหลกัในการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ 
โดยใชวิธกีารสื่อสารผานสื่อทุกรูปแบบ เพื่อที่จะสรางกจิกรรมการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย ใน
อันที่จะระดมความมีสวนรวมไปสูการเปลีย่นแปลงทั้งความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 

ทฤษฎกีารรณรงค 
   
  Perloff และ Petty (1991) นกัวิชาการสาขาการสื่อสาร (อางในกิตติ กนัภัย :239) 
กลาววา การจะทาํความเขาใจทฤษฎีการรณรงคจําเปนตองใชแบบจําลองทางการสือ่สาร “who 
(source) says what (message) through which modality (channel) เปนฐานในการวัด สวน
ปจจัยเกีย่วกับตัวผูสงสาร (source factors) ที่สําคัญคือ การรณรงคที่มีประสิทธภิาพ ควรใชผู
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ส่ือสาร (spokespersons) ที่มีความนาเชื่อถือในสายตาของผูรับสารเปาหมาย (perceived as 
credible) 
 
  เนื่องจากการรณรงคไมสามารถจะนํามาใชไดกับทุกๆปญหา ดงันัน้การตัดสินใจ
วาปญหาใดเปนปญหาสําคัญ ที่ตองถกูพิจารณาจงึตองคํานงึถงึประเด็นตางๆ  ดงัตอไปนี ้

1. การรณรงคตองนาํไปสูการแกปญหาซึ่งประชาชนยอมรบั 
2. ปญหาตางๆเหลานี้ตองมีความสาํคัญตอคนจํานวนมากๆ 
3. การรณรงคตองเสนอแนวทางแกไขปญหา ซึ่งประชาชนยอมรับได 
4. การรณรงคตองมุงสูความคดิหลักๆเพยีงความคิดเดียว 
 
McGuire (1981) ไดอธิบายถงึทฤษฎกีารรณรงคไววา เปนการกกระทาํของ

บุคคลที่เขาไปมีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ มีกระบวนการในการปอนขอมูล (Input) 
และดูถึงผลทีอ่อกมา (Output) การปอนขอมูลประกอบไปดวยสวนประกอบตางๆทีจ่ะสรางการ
สื่อสารเพื่อทีจ่ะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม สวนผลที่ออกมานัน้ประกอบดวยขั้นตอนของ
กระบวนการปอนขอมูลที่กลุมเปาหมายจะไดรับ และมีผลกระทบตอกลุมเปาหมาย  

 
McGuire ยงัไดนําพื้นฐานทฤษฎีการสื่อสารจาก Lasswell มาอธิบายอกีวา 

ปจจัยในการปอนขอมูล คือตัวแปรอิสระที่สามารถกําหนดได และใชในการสรางแบบการสื่อสาร
การรณรงค ทัง้ยังกอใหเกิดผลกระทบทางดานทัศนคติ และพฤติกรรมอีกดวย ซึง่สามารถแบงเปน
ตัวแปรได 5 ระดับ คือ 

 
1. แหลงสาร (Source) คือ ลักษณะของบุคคลที่สงสารสูสาธารณะ และ

ผลกระทบที่เกดิขึ้น มักเกี่ยวของกับตัวแปรตางๆ เชนลักษณะทางประชากร (เพศ อาย ุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพทางสงัคม ฯลฯ) ตัวแปรตางๆนี้จะเปนตัวกาํหนดวาสารที่ถกูสงออกไปนั้น จะ
มีผลตอความนาเชื่อถือและความนาสนใจของเนื้อหาสารมากนอยเพยีงใด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการ
นําเสนอโดยเพศชาย หรือหญิง หรือโดยบคุคลธรรมดา หรือบุคคลที่มชีื่อเสียง เปนตน 
 

2. สาร (Message) คือลักษณะการเราอารมณของสาร รูปแบบ และปริมาณ
ของสารที่บางครั้งถูกสงออกไปดวยความเร็ว ก็อาจเปนตัวแปรหนึง่ทีม่ีผลตอการเปลี่ยนแปลง 
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3. ชองทางการสือ่สาร (Channel) คือ สื่อโทรทัศน  ส่ือวิทย ุสื่อส่ิงพิมพ เปนตน 
การเลือกใชชองทางการสื่อสารที่แตกตางกัน ทาํใหไดผลลัพธที่แตกตางกนั เชน ความนาเชื่อถือ 
ความเขาใจ และการยอมรับ 
 

4. ผูรับสาร (Receiver) คือลักษณะประชากรกลุมเปหมาย เชน อาย ุ เพศ 
การศึกษา ลักษณะทางประชากร รูปแบบ และวิถีการดําเนินชีวิต 
 

5. ผูรับสารปลายทาง (Destination) คือผลจากการสื่อสารโนมนาวใจ อาจจะ
เกิดชา เนื่องจากเครื่องมือทีใ่ชวัดเปนการวัดแบบทันททีนัใด จึงไมเหมาะสมกับการวัดผลจากการ
รณรงคที่ตองการใหเกิดผลระยะยาว หรือผลของสารทีถู่กสงออกไปนั้นไมไดมีเฉพาะสารที่ตั้งใจจะ
สงเพยีงอยางเดียว แตอาจเกิดจากสารที่เกี่ยวของกันอกีดวย 
 

สวนปจจยัของผลที่อออกมา ผูออกแบบการรณรงคควรพิจารณาวา ตัวแปรดาน
การปอนขอมลู จะมีผลแตละขั้นตอนของผลที่ออกมาอยางไร ถาการรณรงคนั้นกอใหเกิด
ผลกระทบตอผูรับสาร ซึ่งสามารถสงัเกตไดจากขั้นตอนแรก คือการเปดรับสาร การเขารวม การ
เรียนรู ทําความเขาใจ การยอมรับ และการเปลี่ยนทัศนคติ จนถงึการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

 
ความหมายของการรณรงค 

 
  การรณรงค คอื วิธกีารที่ใชสือ่ หรือกิจกรรมหลายชนิดอยางตอเนื่อง และยาวนาน
พอควร โดยมแีผนอยางรัดกมุ เพื่อมุงเปลีย่นพฤติกรรม หรือวิถีชวีิตของบุคคลเปาหมาย (นรินทชยั 
พัฒนพงศ, 2542 : 2) 
 
  Rogers (1973) (อางในกิตติ กนัภัย : 227) กลาววา การรณรงค คือชุดกิจกรรม
การสื่อสารทีถ่กูวางแผนเอาไวลวงหนา ซึ่งไดรับการออกแบบโดยผูตองการการเปลี่ยน แปลง 
(Change agent) เพื่อใหไดมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของผูรับสารในชวงระยะ เวลาที่
กําหนด 
 
  การรณรงค คือ วิธกีารทีจ่ะสรางความรวมมือ ในการทํากิจกรรมอยางใดอยาง
หนึง่ เพื่อนาํไปสูการยอมรบัวิธีปฏิบัติใหแพรกระจายออกไปอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาใดเวลา
หนึง่ ซึง่มีแนวคิดหลักของการรณรงค คือ การโนมนาวจิตใจใหมกีารรวมมือปฏิบัติในสิ่งที่ดกีวา 



     

 

12

ประชาชนเปาหมายจะไดรับการแสดงใหเห็นซ้าํๆ วาการปฏิบัติดังกลาวจะชวยแกไขปญหา
บางอยางที่เกดิขึ้นไดอยางไรบาง วัตถุประสงคของการรณรงค คือ เพื่อใหปะชาชนไดรับ และ
ยอมรับความคิดใหม และ เกิดความสนใจพุงตรงไปยังการปฏิบัติใหมๆดวนวิธตีางๆหลายๆวธิี
ดวยกนั (ณรงค สมพงษ, 2535 : 357) 
 
  Salmon, C.T. (1989 : 35) กลาววา เมื่อองคกรใดองคกรหนึ่งไดนยิาม
สถานการณ ซึ่งคุกคามตอคุณคาของสังคมการรณรงคนั้นจะเกิดขึน้ สวนประเด็นการรณรงคนั้น
จะเริ่มจากกลุมคนกลุมหนึ่งที่สนใจปญหา แลวจงึตามดวยความสนใจของสาธารณชน รวมไปถงึ
ความสนใจของรัฐบาล ซึง่นาํไปสูความสนใจของสื่อมวลชนและสาธารณชนทีเ่กี่ยวของ การ
รณรงคมักเปนความพยายามที่จะโนมนาวใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไปมากกวา
การเปลี่ยนแปลงแบบทนัททีนัใด 
 
  วิจิตร อาวะกลุ (2534 : 65-66) ใหความหมายการรณรงคไววา การรณรงค คือ
การดําเนินการเพื่อกระตุนมวลชนใหชวยแกปญหาเฉพาะหนา เพื่อแกไขสภาวการณของสังคมให
ดีและปลอดภัยขึ้น การรณรงคมีลักษณ ะของการดําเนนิการอยางทนัทีทนัใดในชวงระยะเวลาหนึง่ 
เนนความเอิกเกริก ครึกโครม เพื่อใหประชาชนเกิดความตื่นตัว หวาดกลัว หรือราเริงใจ มกีําลงัใจ 
และเพื่อใหความรวมมือในการดําเนนิการ 
 
  อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537 : 243) ใหความหมายของการรณรงควา การ
รณรงคคือ ขั้นตอนของเหตกุารณตางๆทีม่ีกิจกรรมของการโนมนาวใจเขาไปเกี่ยวของ ซึ่งลกัษณะ
โดยทัว่ไปของการรณรงคคือ 

1. มีจุดมุงหมายที่เฉพาะเจาะจง 
2. มีโครงสรางของการทํางานแบบองคกร 
3. มีผูนํา 
4. ไมมีฝายตอตานอยางจริงจงั 
5. มีลักษณะของการโนมนาวใจอยูเสมอ 
 
ทั้ง 5 ลักษณะขางตนนัน้เปนพืน้ฐานเบือ้งตนที่นักรณรงคควรคํานงึกอนที่จะทํา

การรณรงคใดๆทั้งสิน้ สวนการรณรงคที่ดี และสมบูรณแบบนั้นควรมีลกัษณะที่สําคญัดังตอไปนี้จึง
จะประสบความสําเร็จ (กิตต ิกันภัย, 2543 : 231-233) 
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  1.   การรณรงคเปนการกระทําที่มีเปาประสงค (A campaign is purposive) การ
ที่จะทําการรณรงคทุกครั้ง ผูทาํการรณรงคจะตองคํานึงถึงผลกระทบของการสือ่สารของตนทีจ่ะ
เกิดขึ้นกลับกลุมเปาหมาย ทัง้ระดับความนกึคิดของปจเจกบุคคล (Individual-level structural 
changes) และระดับโครงสรางทางสงัคม (Societal-level structural changes) ซึ่งผลตอบรับนั้น
สามารถใหประโยชนตอผูรับ หรือผูสงก็ได 
 
  2.   การรณรงคเจาะเปาหมายไปยงัคนกลุมใหญ (A campaign is aimed at a 
large) กลุมเปาหมายของการรณรงคจะเปนใคร หรือมีจํานวนเทาไหรก็ไดที่ตรงตามวัตถุประสงค
ของการรณรงคนั้นๆ แตกลุมเปาหมายจําเปนทีจ่ะตองมขีนาดใหญ เพือ่ที่จะคุมคากบัการที่จะตอง
ใชเงินทนุ และทรัพยากรในการรณรงคแตละครั้ง 
 
  3. การรณรงคตองมีการกาํหนดชวงเวลาที่จะทาํการรณรงคอยางชดัเจน (A 
campaign must be scheduled) ชวงระยะเวลาของการรณรงคเร่ิมต้ังแตการทําการวางแผน
จนถงึขั้นการประเมินผลซึง่เปนขั้นตอนสุดทาย ระยะเวลาการรณรงคเปนไดทั้งแบบระยะสั้น (2-3 
เดือน) และระยะยาว (5-10 ป) 
 
  4.   การรณรงคตองมีการเตรียมชุดของกิจกรรมการสือ่สารเอาไวลวงหนาเสมอ 
(A campaign must prepare a set of communication activity) ความสําเร็จของการรณรงค
นั้นๆ ข้ึนอยูกบัวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม และมีประสานกนัดีพอ กิจกรรมการสื่อสารหลักๆจงึไดแก 
การผลิตเนื้อหาสาร (Message production) และการเผยแพรกระจายสาร (Message 
distribution) โดยผานชองทางการสื่อสารแบบตางๆ สื่อและองคกรที่เปนผูรับผิดชอบการรณรงค
จะกําหนดกิจกรรมเหลานี้ เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการรณรงค 
 
  นรินทรชัย พฒันพงศา (2542: 8) แบงชนดิของการรณรงคไว 2 ประเภท คือ 

1. การรณรงคทางการคา การโฆษณา (Advertising Campaign) เปนการจัด
กิจกรรมอยางใดอยางหนึง่ เพื่อใหขาวสาร หรือสินคาแพรกระจายไปอยางกวางขวาง และตอเนื่อง
ในชวงเวลาใดเวลาหนึง่ ซึง่มีบทบาทในการติดตอส่ือสารระหวางบริษัทผูผลิตสินคากับประชาชน 
ผูบริโภคเพื่อโนมนาวใจใหมกีารยอมรับปฏิบัติ เพื่อใหผูบริโภคไดรับความคิดใหม และยอมรับ
ความคิดนัน้ เพื่อผลกําไรทางเศรษฐกิจเปนหลกั 
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2. การรณรงคทางสาธารณะ (Public Campaign) คือการดําเนินการทีจ่ะสราง
ความรวมมือในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหประชาชนจาํนวนมากไดรับความคิดใหม และ
ยอมรับความคิดเหลานี้ ทัง้นี้เพื่อมุงใหเกิดผลการพฒันาตางๆ แกสังคม และประเทศชาติ การ
รณรงคทั้งหลายตางมีจุดมุงหมายใหผูรับสารเกิดความสนใจ และความตองการในสารทีน่าํเสนอ
ทั้งสิน้ ยกตัวอยางเชน โครงการรณรงคใหความรู ความเขาใจแกเด็ก และเยาวชนเกี่ยวกบั
ยาเสพติดของสถานพนิิจคุมครองเด็กและเยาวชนนั้น ควรจัดเปนการรณรงคประเภท “การรณรงค
ทางสาธารณะ” ทัง้นี้เพราะผลประโยชนดงักลาวมิใชเพือ่ผลกําไรทางเศรษฐกิจเปนหลัก แตเปน
การเปลี่ยนแปลงที่เอื้อประโยชนตอคุณภาพชีวิตของเดก็ และเยาวชนตอไปในอนาคต 
 

การจัดทาํโครงการ (Situation Analysis) 
 
  การจัดทาํโครงการ คือการวเิคราะหสถานการณกอนเร่ิมการรณรงค หรือการวิจัย
กอนการวางแผนที่มหีนวยงานทั้งภาครัฐบาล และเอกชนใหความรวมมือกนั โดยที่กอนจะมีการ
ทําโครงการรณรงคทุกครั้งจะตองมีการประชุมคณะกรรมการรวมกนั เพื่อหารือถงึสภาพปญหาที่
เปนอยู และพิจารณาวาควรจะดําเนินงานอยางไรตอไป บางครั้งอาจตองใชเวลามากในสาํรวจ
สถานการณทีเ่กิดขึ้นจริง แตการจัดทําโครงการ หรือการวิเคราะหสถานการณที่ดีกอนการวางแผน
นั้นจะชวยรักษาเวลาที่จะใชรณรงคในขั้นตอๆไป ซึ่งจะชวยใหแนใจวาการรณรงคนั้นจะดําเนินไป
ในทิศทางทีถ่กูตองสูผลสําเร็จที่วางไวอยางแนนอน บอยครั้งการวจิยักอนทําการรณรงคจึงมีความ
จําเปนเพื่อที่จะใหเห็นขอเทจ็จริง ปจจยัสนับสนนุ รวมถงึปญหา และอุปสรรคที่จะเกิดขึน้ใน
อนาคต 
 
  การวิจยัเหลานี้สามารถเปนตัวชี้แนวทางในการพัฒนากลยุทธการสื่อสารใหตรง
กับกลุมเปาหมาย เพื่อใหสารเขาถงึตัวผูรับสารใหมากที่สุด การทาํวิจัยอาจเปนไดทั้งการวิจัยเชิง
ปริมาณ หรือคุณภาพก็ได ซึ่งโดยสวนใหญจะใชวิธีการดังนี ้

- การวิจยัสํารวจ (Survey Research) 
- การสัมภาษณกลุม (Focus Group Interview) 
- การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
- การสังเกตการณ (Observation) 
- การเก็บขอมูลจริง (Field Observation) 
- การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 
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ในโครงการหนึ่งโครงการนัน้ ความสําเร็จของการสื่อสารทัว่ไปอยูที่การมี
ความหมายรวมกัน ระหวางผูสงสาร และผูรับสาร สวนความสาํเร็จของการรณรงคคือ การที่
กลุมเปาหมายมีการเปลีย่นแปลงดานความรู ทัศนคต ิ และพฤติกรรม ดังนัน้การจัดทําโครงการ
รณรงคตอตานยาเสพติดประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังตอไปนี้ (ณรงค สมพงษ, 2535 : 358-361) 

 
1. การวางแผนโครงการ เปนสิ่งที่สําคญัมากของการรณรงค การวางแผนที่ดี

สามารถทําใหบรรลุผลสําเร็จได และการวางแผนโครงการรณรงคควรจะคํานงึถงึสิ่งตอไปนี้ 
 

1.1 การศึกษาขอมลู ศกึษาถึงขอเท็จจริง ตัวแปรทีเ่กี่ยวของ วเิคราะหถึง
ปญหา ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม แยกแยะประเดน็แลวจัดลําดบัตามความสาํคัญ เพราะจะ
ทําใหมีกรอบในการสรางสาร และผลิตสื่อ 

 
1.2 การกําหนดวัตถุประสงค เปนการกําหนด หรือตัดสินใจวาในการ

รณรงคเร่ืองใดเรื่องหนึง่นั้น ตองการใหเกิดอะไรแกผูรับสารเปาหมาย วัตถุประสงคที่ดีจะเปน
ประโยชนตอการกําหนดเนื้อหาสาระของสารที่จะนําเสนอ องคประกอบของวัตถุประสงคที่ดี คือ 
SMART 

  S (Simple)    คือ  สัน้ และชัดเจน 
M (Measurable)  คือ  ระบคุวามเปลีย่นแปลงที่สามารถวัดผล และ  
                                  สังเกตได  
A (Achievable)    คือ  ปฏิบตัิใหบรรลุไดตามระยะเวลาที่กําหนด ทั้งนี ้
                                  ควรระบุถึงคุณสมบัติที่จําเปน หรือเง่ือนไขตอ 
                                  ความสําเร็จ 
R (Realistic)        คือ  กําหนดอยูบนพืน้ฐานแหงความเปนจริง ทัง้นี้ควร  
                                  ระบถุึงคุณภาพ มาตรฐาน และบรรทัดฐานใน 
                                  การตดัสินความสาํเร็จ 
T (Time-bound)   คือ  กาํหนดจุดสิน้สุดที่แนนอน ซึ่งจะแสดงใหเห็นวา 
                                  วัตถปุระสงคนัน้บรรลุเปาหมายแลว 

 
1.3 การกําหนดกลุมเปาหมาย เปนปจจัยที่สาํคัญในการรณรงคเผยแพร

ความรู เพราะเนื้อหาและสวนประกอบในการรณรงคจะสรางขึ้น เพื่อกลุมเปาหมายนัน้ๆ 
โดยเฉพาะ หากกลุมเปาหมายกวางเกนิไปก็จะเปนการยากทีจ่ะพิจารณาเนือ้หาที่จะกอใหเกิด
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ประสิทธิภาพ และบรรลุความตองการที่ตัง้ไว การวิเคราะหกลุมเปาหมายจะทาํใหทราบถึงความ
ตองการ ความสนใจ ทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมการเปดรับสารวาเปนอยางไร เพื่อเปน
แนวทางในการวางแผนลวงหนาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย การกําหนดกลุมเปาหมายแบง
ออกเปน 
   

- กลุมที่เสีย่งตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล : เยาวชน (ชายและหญิงทัง้ใน 
และนอกสถานศึกษา) บุคคลที่เคยทดลองเครื่องดื่มแอลกอฮอล คบหากับผูที่
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล มีปญหาสวนตัว หรือปญหาครอบครัว ฯลฯ 

- กลุมบุคคลซึ่งมีอิทธพิลตอกลุมเสี่ยง : บิดา มารดา พี่นอง เครือญาติ ครู 
อาจารย ดารา นักแสดง นักรอง พิธีกร  ผูนําองคกร อาสาสมัคร/ชุมชน ผูนาํ
ทางความคิด ผูนําศาสนา และผูนํากลุมตางๆ 

- กลุมบุคคลซึ่งมีอิทธพิลตอโครงการ หรือการดําเนินงานปองกัน : ผูกําหนด 
นโยบาย ผูบริหาร เจาหนาทีก่ารสื่อสารเพือ่สังคม และผูบังคับใชกฎหมาย 

- ผูที่ดื่มเครื่องดืม่แอลกอฮอลในปจจุบัน (ผูที่ติดการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล) 
- ผูซึ่งเคยติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
 

1.4 การกาํหนดวธิีการประเมินผล ควรกําหนดระยะเวลาที่แนนอน 
กระบวนการประเมินผลนี้เปนเครื่องมือชี้วัดความสําเร็จของโครงการรณรงค รวมทั้งขอผิดพลาดที่
เปนประโยชนในการปรับปรุงการวางแผนครั้งตอไป 

 
1.5 การเตรยีมสาร ควรหยบิยกประเด็นสาํคัญที่ชี้ใหกลุมเปาหมายเหน็

ถึงประโยชน หรือโทษอยางตรงไปตรงมา 
 

1.6 การผลิตสื่อ ควรจัดรวบรวมสื่อตางๆไวเปนชุดเรียกวา “Campaign 
Kit” เปนคูมือสําหรับการรณรงค 
 

1.7 การกาํหนดตารางการรณรงค โดยการเขียนแผนการปฏิบัติงาน
กอนที่จะเริ่มการรณรงค เพื่อใหงายตอการดําเนนิการจัดกิจกรรม แผนเหลานี้ไดแก 

- รายละเอียด และขอมูลเฉพาะของการรณรงค 
- ปฏิทินกาํหนดการปฏิบัติงานเพื่อชวยใหงานมีระบบตั้งแตกิจกรรมใน
สัปดาหแรกจนถงึสัปดาหสุดทาย 
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1.8 การกาํหนดงบประมาณ เพื่อใหทราบถึงจาํนวนเงนิที่ตองใชในการ
จัดทําโครงการ 
 

2. การดําเนนิการรณรงค เปนจุดเริ่มของการรณรงค ผูทาํการรณรงค ผูทาํการ
รณรงคจะเริ่มลงมือปฏิบัติ ตามที่ไดวางแผน ซึง่การดําเนินการที่ดีจะตองรูจักปรับใช และยืดหยุน 
สามารถสรางความสนใจ และเลือกใชกิจกรรมตางๆ ผสมผสานกันตามที่ไดวางแผนไว ดงันี ้

 
2.1 การสรางกระแส โดยชี้ประเด็นปญหาที่เปนที่มาของการรณรงค 

เพื่อใหมวลชนไดเกิดความตระหนกั ซึง่สามารถนาํกิจกรรมการประชาสัมพันธ และการโฆษณามา
ใชดวย 

 
2.2 การประกาศจุดยืน เปนการประกาศใหประชาชนทั่วไปทราบถงึ

หลักการเหตุผล วัตถุประสงคของการรณรงค ตลอดจนการมีสวนรวมในการรณรงค 
 

2.3 การรกัษากระแสโดยการจัดกิจกรรมตางๆ มุงใหความรู 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุมเปาหมายการรณรงค ดวยความสามารถตรึงความ
สนใจของประชาชนตัง้แตตนจนสิน้สุดโครงการ 
 

2.4 การปดโครงการ เปนจุดสุดทายของการรณรงค ซึ่งควรกําหนดวันที่
จะสิ้นสุดการรณรงค เพื่อที่จะไดรายงานผลความสาํเร็จของโครงการ 
 

3. การประเมินผล เปนการติดตาม และประเมินผล ทาํใหทราบถึงปญหา 
อุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงาน และทราบวาผลดําเนนิงานเปนอยางไร บรรลุตาม
วัตถุประสงคหรือไม เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขโครงการรณรงคตอไปในอนาคต แตกอนที่
จะประเมนิผลลัพธของการรณรงคใหตรวจสอบวัตถุประสงค และพจิารณาสิ่งตอไปนี ้

 
 -  อะไรคือส่ิงที่ตองการวัดผล 
 - คาดหมายเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูอะไรบาง เชนทัศนคติ หรือทักษะ 
 -   มีเหตุการณอะไรบางทีส่ามารถจดบนัทกึไววามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 
 -  ใครคือผูที่ดําเนนิการในการรณรงค 
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วิธีการตางๆในการเก็บขอมลูจากประชาชนเพื่อนํามาประเมินผล เชน การ
สัมภาษณสวนบุคคล ดูจากการแสดงความคิดเหน็เมื่อมีการประชุม หรือโดยการใชแบบสอบถาม 

 
การจัดทาํโครงการรณรงคเปนสวนหนึง่ของขั้นตอนการรณรงค และจะประสบ

ความสาํเร็จมากนอยเพยีงใดนั้นขึ้นอยูกับการวางแผนปฏิบัติงาน การใชส่ือหลายๆชนิดเขามารวม
ในการรณรงคอยางประสานสัมพันธกนั และขึ้นออยูกบัความรวมมอืรวมใจของทกุฝาย หากสิ่ง
เหลานี้มีสวนสนับสนนุซึง่กนัและกันแลว กเ็ชื่อไดแนวาการรณรงคจะไดรับผลสําเร็จตามแผนที่วาง
ไวอยางแนนอน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนิยามความหมาย และแนวคิดของการรณรงค 
รวมถึงอธิบายขั้นตอนของการณรงคอยางเปนระบบ เพื่อนาํมาใชเปนกรอบแนวทางในการ
วิเคราะหตอไป 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธของโครงการรณรงค 

 
กลยุทธเปนสิง่จําเปนสาํหรับทุกๆโครงการรณรงค เพราะกลยทุธมสีวนในการ

กําหนดความสําเร็จของการรณรงค การกาํหนดกลยทุธของการรณรงคจึงเปนเทคนคิ วิธีการ และ
ข้ันตอนของการรณรงค เพือ่นําไปสูผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายของโครงการ และเพือ่ใหเปนไปตาม
ข้ันตอน การกําหนดกลยุทธจึงตองสอดแทรกเทคนิค วิธีการในการเตรียมแผนปฏิบัติเพื่อกําหนด
วิธีการที่จะบรรลุเปาหมาย และควบคุมสารที่จะนําเสนอ โดยมีการปรับเปลี่ยนกลยทุธตามความ
เหมาะสมของสถานการณ 

 
จากการศึกษาวิจัยกลยุทธในการเขาถงึกลุมเปาหมาย (Approach) ของโครงการ

รณรงคลด ละ เลิกการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ตอไปนี้เปนวิธกีารที่มปีระสิทธิภาพที่สุดในการชัก
จูงใหกลุมเปาหมายเปลี่ยนเจตคติ และพฤติกรรม (ณรงค สมพงษ, 2541 : 358-361) 

 
- การใหความรู และปรับเปลี่ยนเจตคติ โดยมีขอสมมติฐานวา หากคนเรามี

ความรูความตระหนกัเกีย่วกบัโทษพิษของเครื่องดื่มแอลกอฮอลแลวก ็ จะสงผลตอการมีเจตคติที่
ตอตานการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และจะไมหนัไปดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
 

- การสงเสริมใหคนรูจักคุณคาในตนเอง และการรูจักตัดสนิใจ ซึง่เปนการเนน
ใหคนเราสาํรวจความตองการ หรือคุณคาของตนเองเพือ่เสริมสรางใหคนๆนั้น เขาใจตนเองมาก
ข้ึน และรูจักตดัสินใจอยางรูผิดรูชอบเกี่ยวกับการดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอล 
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- การสงเสริมใหคนมีความสามารถทีจ่ะดํารงตนอยูในสังคม สิง่แวดลอมตางๆ
ไดโดยไมตองดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล จากขอสมมติฐานวาคนเราหนัไปดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
เพราะไมมทีักษะในการดํารงตนอยูในสังคม จงึไดมีการสอนทกัษะ และสงเสริมกิจกรรมตางๆ เพือ่
เพิ่มทักษะในการดํารงชวีิต และเขากับสังคมไดโดยไมตองพึง่เครื่องดืม่แอลกอฮอล 
 

ในการใชกลยทุธเหลานี้ จะมีเนื้อหาสารหลักๆ 3 ประการ คือ 
1. อันตรายของเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทั้งนีมุ้งหวังที่จะลดประชากรไมใหทดลอง 

เครื่องดื่มแอลกอฮอลและลบภาพลักษณในสื่อตางๆที่แสดงวาการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนสิง่ที่โกเก 

2. การมีอนาคตที่สดใส หากไมของเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อเนนย้ําให
เห็นถึงผลรายของการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 

3. วิธีการหลีกเลีย่ง หรือปองกันปญหาที่เกดิจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
ในสถานการณ และสิ่งแวดลอมที่บีบบังคับ 

 
แมวาการกําหนดกลยทุธเหลานี้จะเกิดขึ้นจากหลักการและเหตุผลก็ตาม แตก็

ไมไดหมายความวาจะมีประสิทธิภาพในการปองกนัเสมอไป ดังนัน้ผูจัดทาํโครงการตองให
ความสาํคัญกบัการกําหนดกลยุทธ เพราะเปนการเตรียมความพรอมของหนวยงานในการนําเสนอ
สารของตนสูสาธารณชน การกําหนดกลยุทธใหเหมาะสมในแตละชวงเวลาสามารถสงผลใหการ
ส่ือสารกับสังคมของโครงการรณรงคนั้นไดมีโอกาสในการปรับตัวใหเขากับสถานการณ และ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสม เพื่อกอใหเกดิความสมดุลในการสื่อสารระหวางหนวยงานของผูสงสาร
กับรับสาร กลยุทธของโครงการรณรงคในเชิงปองกัน (Preventive Campaign) มีดังนี ้

 
1. กลยทุธในการกําหนดสาร 
โครงการรณรงคลด ละ เลิกการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลทกุโครงการมี

วัตถุประสงคคลายกนั คือ เพื่อลดจํานวนผูบริโภค และการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ดังนั้นขอมูลที่
จะนาํเสนอตอสังคมจึงมีความสําคัญมากทีจ่ะจูงใจใหกลุมเปาหมายตระหนักถงึความสูญเสียที่จะ
เกิดขึ้นจากการเครื่องดื่มแอลกอฮอล การกาํหนดกลยทุธสาร จึงเปนการเผยแพรเนื้อหาสารผาน
สื่อมวลชน เพือ่กระตุนจิตสาํนึกของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลและผูบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ใหหนัมาสนใจผลรายที่เกิดจากการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และรูจักรับผิดชอบตอสังคม  
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กลยุทธสารเปนแกนสาํคัญในกระบวนการโนมนาวใจ และมีลักษณะของการเรา
อารมณ (Type of Appeals) และรูปแบบการนาํเสนอจาํแนกได 3 แบบ คือ 

 
1.1 การกําหนดกลยุทธสารที่เราความกลัว (Fear Drive Model) เปน

การสรางอทิธพิลตอกระบวนการเรียนรูของกลุมเปาหมาย เพื่อปรับเปล่ียนทัศนคต ิ และพฤติกรรม 
เปนวธิีการสรางจุดสนใจ และสรางความรูสึกใหเปนเรือ่งที่ใกลตวัผูรับสาร (Salient concerns)  
กลยุทธการกําหนดสารเราความกลัวเปนวธิีหนึ่งที่โครงการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
นํามาใช เพื่อเปนการเรงเรากระตุนจิตสํานึกของกลุมเปาหมาย อันกอใหเกิดความตองการ 
(Needs) ในการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของกลุมเปาหมาย แตการกาํหนดกลยทุธสารเราความ
กลัวไมอาจใชไดกับกลุมคนทุกกลุม และไมสามารถครอบคลุมกลุมเปาหมายทีห่ลากหลายของ
โครงการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลได 
 

Perloff และ Petty (1991) (อางในกิตต ิกันภัย) เหน็ดวยกับวิธีการสราง
เนื้อหาสารที่กระตุนใหเกิดความกลัว โดยเฉพาะกับโครงการรณรงค Public Health Campaign 
เชนยาเสพติด เครื่องดื่มแอลกอฮอล บุหร่ี เอดส เปนตน การกระตุนเราความกลัวเปนวธิีที่
กอใหเกิดผลกระทบเชงิลบ (Negative Impact) ดังนัน้การใช Fear Appeal ตองสอดคลองกบั
ธรรมชาติของกลุมเปาหมาย และตองอยูในระดับทีเ่หมาะสม เพราะหากใชเนื้อหาทีน่ากลวั
จนเกนิไป กลุมเปาหมายจะเกิดการปดกัน้ขาวสาร ซึ่งการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมายนัน้จะขึ้นอยูกับปจจัยอืน่ๆอีกที่เขามามีปฏิสัมพันธในการกอใหเกิดผลการ
เปลี่ยนแปลงของกลุมเปาหมาย 
 

1.2 การนาํเสนอสารโดยใชหลกัเหตุและผล (Rational) คือการอางถึง
สาเหตุ หรือทีม่าของผลกระทบวามีสาเหตมุาจากอะไร และเปนวธิีการหนึง่ที่สรางความนาเชื่อถือ
ของสารใหกับกลุมเปาหมาย ซึ่งแบงออกเปน 3 ลกัษณะคือ (1) การอางเหตุผลแบบนิรนัย 
(Deduction) (2) การอางเหตุผลแบบอุปนัย (Induction) (3) การอางเหตุไปสูผล (Cause to 
Effect) หรือผลไปสูเหตุ (Effect to Cause) หรือจากผลหนึง่ไปสูผลหนึ่ง (Effect to Effect) 
 

1.3 การสรางเนื้อหาจากกลุมอางอิง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในสงัคม 
คือกลยุทธที่ใชบุคคลที่มีชื่อเสียง เชน ดารา นกัรอง หรือผูนําสงัคม เชนผูนาํชุมชน ในการจูงใจให
ผูรับสารเกิดความนาเชื่อถือและการคลอยตาม กลยทุธการใชสื่อบุคคลที่เปนผูนาํทางความคิด
สามารถเรงใหเกิดการยอมรบั  ชักจูงใจใหกลุมเปาหมายศรัทธา เชื่อถอื เลียนแบบ และปฏิบัติตาม
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ในที่สุด โครงการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลทีม่ีกลุมเปาหมายเปนวยัรุน มักใชรูปแบบ
ประชาสัมพันธในรูปแบบของ status โดยพรีเซนเตอรที่เปนดารา หรือนักรองวัยรุน 
 

2. กลยทุธการใชสื่อผสม 
การกําหนดกลยุทธหลักของโครงการรณรงค ไมสามารถจํากัดเลือกใชกลยุทธใด

กลยุทธหนึ่งเพยีงอยางเดยีวได การกําหนดสื่อเพยีงสื่อเดียวในการทาํรณรงคก็ไมมีพลงัมาก
พอที่จะทาํหนาที่ของการพฒันาดานการใหความรู สรางทัศนคติ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได
เชนกนั ดังนัน้การใชส่ือผสมจึงเปนกลยทุธหนึง่ที่ใชกนัแพรหลาย และสามารถเขาถงึประชาชน
เปาหมายไดจาํนวนมากในเวลาใกลเคยีงกัน 

 
Flay and Burton (1990 : 129-146) กลาวไววา เนื้อหาสารเพือ่การรณรงค

จําเปนตองเขาถึงกลุมเปาหมายในปริมาณที่มากพอ และตองสอดคลอง และตอบสนองตอความ
ตองการสวนบคุคล และตองเปนผลดีตอวัตถุประสงคของโครงการรณรงค เนื้อหาสารตองผาน
ชองทางสื่อสารที่หลากหลาย และสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม และเพยีงพอ 

 
สื่อผสมสามารถแบงประเภทกลุมเปาหมายออกเปน 3 ประเภทดวยกนัคือ 
(1.) สื่อบุคคล เปนการนําเอาบุคคลมาใชเปนตัวกลางในการสงผานสารของ

โครงการไปยงักลุมเปาหมาย โครงการรณรงคมักใชบคุคลที่มีชื่อเสยีงที่เปนยอมรบัของสังคม เปน
ผูที่นาํขาวสาร ความรูเกี่ยวกับโครงการถายทอดใหกบักลุมเปาหมาย โดยใชรูปแบบการสื่อสาร
ระหวางบุคคล และการสื่อสารกลุมยอยเปนตัวเชื่อมโยงหนวยงาน องคกร เจาของโครงการรณรงค
กับกลุมเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคในการสรางทัศนคติและโนมนาวใจกลุมเปาหมายใหมี
พฤติกรรมไปในทิศทางทีโ่ครงการตองการ 

 
 โครงการรณรงคเลือกใชสื่อบุคคลเพื่อที่จะโนมนาวใจกลุมเปาหมายโดยตรง 

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดควรใชบุคลากรที่เปนผูเผยแพรขาวสารขอมลู และเขาถงึกลุมเปาหมาย
อยูแลว มากกวาการสรางบุคลากรขึ้นใหม เพื่อที่จะเขากลุมเปาหมายไดแบบตัวตอตัว ทาํให
สามารถรับฟงความคิดเหน็ แลกเปลี่ยนประสบการณ กอใหเกิดความคุนเคยจนไดรับความ
ไววางใจจากกลุมเปาหมาย จึงสามารถโนมนาวใจกลุมเปาหมายใหปรับเปลี่ยนทัศนคติและ
พฤติกรรมในทิศทางที่หนวยงาน หรือองคกรตองการ 
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 (2.) ส่ือมวลชน เปนสื่อทีเ่ขาถึงกลุมเปาหมายจาํนวนมากในเวลาที่รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพในการใหความรู และขอมูลขาวสารแกประชาชนไดดี ถึงแมจะเปนการสื่อสารแบบ
ทางเดียว (One-way communication) สื่อชนิดนี้ไมสามารถเขาถงึผูรับสารไดอยางเด็ดขาด หรือ
ไดรับการสื่อสารกลับชา หรือไมไดเลย สือ่มวลชนที่เปนทีน่ิยมในการรณรงคไดแก โทรทัศน วิทยุ 
หนงัสือพมิพ นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว เปนตน (Rogers and Shoemaker, 1971 : 157) 

 
 (3.) สื่อเฉพาะกิจ เปนสือ่ที่ถูกผลิตขึ้นเพื่อนาํเสนอเนื้อหาเฉพาะ และมุงไปยงั

กลุมเปาหมายเฉพาะกลุม สื่อเฉพาะกจิที่พบในโครงการรณรงคไดแก ตูมือ แผนพับ จุลสาร 
โปสเตอร นทิรรศการ ภาพทัศน เปนตน การเลือกใชสื่อเฉพาะกิจใหถูกกับสภาวะแวดลอม และ
ชวงเวลาจะกอใหเกิดประโยชนตอโครงการรณรงคไดมาก อีกทั้งยังเปนอีกสวนหนึ่งในการกระตุน
จิตสํานึก และความตระหนกัรูของกลุมเปาหมาย 

 
3. กลยุทธการกําหนดวาระสาร 
การกําหนดกลยุทธวาระสาร เปนความสามารถของสื่อมวลชนในการเขาไปมี

อิทธิพลตอระดับการรับรูเร่ืองราวของสาธารณชน โครงการรณรงคหลายๆ โครงการใหความสนใจ
ในการนําเอากลยุทธในการกําหนดวาระสารเปนตัวสรางจุดสนใจแกสาธารณชนโดยผานสื่อ  
ดังนัน้กลยทุธการกําหนดวาระสารจึงเนนที่บทบาทของสื่อมวลชนในการนาํเสนอประเด็นปญหา
เขาสูสังคม และความสัมพันธระหวางการเสนอขาวสารเกี่ยวกับประเด็นปญหา (Issues) ของ
ส่ือมวลชนกับการรับรู และความเขาใจของประชาชนตอประเด็นปญหาดังกลาว สถาบัน
ส่ือมวลชนเปนหลกัสําคัญในการเลือกสรรหัวขอ (Topic) หรือปญหา (Issues) แลวนํามาขยาย
ขอบเขตความตระหนัก ความสนใจเกีย่วกบัประเด็นปญหาของปจเจกบุคคล ไปสูประเด็นปญหาที่
สาธารณชนมองวามีความสาํคัญระดับประเทศ จงึควรจะไดรับการแกไขอยางเรงดวน 

 
            การกาํหนดวาระสาร ข้ึนอยูกับความสอดคลองของประเด็นปญหาที่แตละองคกร

ใหความสนใจอยูหรือกําลงัทาํการสื่อสารเกี่ยวกับประเดน็นัน้ๆ สูสังคม ซึ่งประเดน็ปญหามทีี่มา
จากประสบการณของปจเจกบุคคล (Personal Experience) ทีท่ําการสือ่สารระหวางกัน 
(Interpersonal Communication) และขยายวงกวางออกไปสูโลกของสื่อมวลชน ถาประเด็นของ
หนวยงานทีท่าํการรณรงคสอดคลองกับสถานการณที่กาํลังดําเนนิอยูในโลกปจจุบนั (Real World 
Indicator) ประเด็นที่สื่อมวลชน (Media Agenda) และสาธารณชน (Public Agenda) กําลงัให
ความสนใจ หรือประเด็นปญหาที่กําลงัเปนปญหาระดบัชาติที่มีรัฐบาลกําลงัดําเนนิการ วาระสาร
นั้นก็จะดังและกลายเปนกระแสสังคม  
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4.  กลยุทธการตลาดเพื่อสังคม  
การนาํหลกัการตลาดมาปรับใชในการนําเสนอสารตอกลุมเปาหมายเปนวิธกีาร

หนึง่ทีน่ิยมทาํกันมากในปจจุบัน การสื่อสารการตลาดเปนการปรับใชกลยุทธทางธุรกจิในการ
ส่ือสารใหผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายเกิดการรับรูตราสินคา (Brand Awareness) และตัดสินใจที่
จะเลือกใชสินคานัน้ๆ (ปาริชาต สถาปตานนท สโรล, 2543 : 296) การนําการสื่อสารการตลาดเขา
มาปรับใชกับโครงการรณรงคก็ดวยวัตถปุระสงคเดียวกนั คือ ตองการใหกลุมเปาหมายหรือ
สาธารณชนเลอืกที่จะรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการรณรงค เพื่อเกดิจิตสํานึก และตระหนักถึง
ความจาํเปนทีจ่ะตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

 
เนื่องจากแนวโนมการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล จํานวนผูบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล โดยเฉพาะในกลุมของเด็กและเยาวชนมีจาํนวนมากขึน้ หนวยงานภาครัฐบาลและ
เอกชนที่เกีย่วของจึงตองดําเนินการปองกนัและควบคุมการเขาถงึเครือ่งดื่มแอลกอฮอล โดยที่
กําหนดใหโครงการรณรงคแตละโครงการมีการใชกลยุทธในการเผยแพรขาวสารเกีย่วกับผลเสยีที่
เกิดจากการดืม่เครื่องดื่มแอลกอฮอลในหลายชองทางดวยกนั  โดยเฉพาะอยางยิง่ การใชสื่อบุคคล
และสื่อมวลชน ซึ่งขอมูลขาวสารจะเขาถึงกลุมเปาหมายมากนอยแคไหนนั้น ขึน้อยูกับการยทุธการ
สื่อสารที่ไดกําหนดไวในแตละโครงการ สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษากลยุทธหลายรูปแบบ
ของหนวยงานที่ทาํการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ซึ่งแตละหนวยงานอาจมกีลยุทธในการ
สื่อสารที่เหมือนหรือแตกตางกัน โดยกลยุทธการสื่อสารของโครงการรณรงคบางโครงการที่ถูก
ปรับเปลี่ยนไปนั้น ข้ึนอยูกบัวัตถุประสงคของโครงการรณรงคที่แตกตางกนัออกไป รวมทั้งสภาพ
ปญหาทางสังคมที่เปลี่ยนไปในปจจุบันอกีดวย แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารขางตน 
จะเปนแนวทางที่ดีในการศึกษาวิเคราะหกลยุทธของโครงการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
 
2.3  แนวคิดความมีอิสระในการยอมรบั (Latitude of acceptance) 
 
                 จากทฤษฎีการตัดสินทางสังคม (Social Judgment Theory) เปนผลงานของ
นักจิตวทิยาชือ่ มูซาเฟอร เชอริฟ และ คณะ  เปนทฤษฎีที่มีพืน้ฐานมาจากการศึกษาลักษณะทาง
จิตวิทยากายภาพ ทีม่ีผลตอการตัดสิน พจิารณาขอความ หรือลักษณะทางกายภาพ ตางๆ ของคน
แตละบุคคล และยังมีผลตอการพิจารณา ลงความเหน็หรือ ตัดสินทางสังคมอกีดวย โดยเขาไดทํา
การทดสอบความสามารถในการลงความเห็นเกี่ยวกับส่ิงกระตุนทางกายภาพตางๆ เชน น้าํหนกั
ของวัตถุ หรือความสวางของแสง 
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            ผลจากการศึกษา โดยการนําวัตถุ 5 ชิ้น มาใหตัดสินวาชิ้นไหนหนักประมาณ
เทาใด  ถาหากไดรับวัตถุหนึ่งชิน้ และมีคนบอกวาวัตถชุิ้นนี้ หนัก 10 ปอนด  คุณก็จะไดน้ําหนกัมา
อางอิงในเบื้องตน และตัดสนิน้าํหนักกับชิน้อื่นๆ โดยมพีื้นฐานจากการจับวัตถุชิน้แรก น้าํหนักชิ้น
แรกที่เราทราบจะเปนสิง่ทีเ่รียกวา “สิ่งยึดเหนยีว” (anchors) หรือ “ส่ิงที่อางองิถึง” (reference) ซึ่ง
มีอิทธพิลในการรับรูตอวัตถุชิ้นอื่นๆตอไป หรืออีกตวัอยางโดย การนาํถวยมาสามใบ ใบแรกใสน้าํ
รอน ใบที่สองใสน้ําเยน็ ใบที่สามใสน้ําอุณหภูมิเทากบัหอง มือหนึง่จุมลงไปในถวยใบแรกที่มนี้ํา
รอน และมืออีกขางจุมลงไปในถวยใบทีส่องที่มนี้ําเย็น แชอยูอยางนีสั้กพัก แลวจุมมือทัง้สองขาง 
ลงในถวยใบสดุทายที่ใสน้าํอุณหภูมิหอง จะสงัเกตเหน็ไดวา การรับรูอุณหภูมิของน้าํจะแตกตาง
กันออกไปในแตละขาง เพราะวา มือแตละขางมีตัวยึดเหนี่ยว หรือ สิ่งทีอ่างอิง แตกตางกนั 
 
           ในมุมมองทางสังคมก็เชนกนั ตัวยึดเหนี่ยว เปนสิ่งที่อยูภายในจิตใจ และขึ้นอยู
กับประสบการณที่สั่งสมมา ซึง่จะมผีลตอการตอบสนองตอขอมูลขาวสารที่บคุคลนั้นๆรับรูอยู
เสมอ ทั้งนี้ อีโก (Ego) หรือความเปนอัตตา จะเขามามีอิทธพิลอยางมาก ตอส่ิงยดึเหนีย่วในจิตใจ
และกับการตดัสินทางสงัคม ดังนั้นหากบุคคลมี ego และผนวกเขากับส่ิงที่ยึดเหนี่ยวยิ่งแข็งแกรง
มากเทาใด ก็จะยิ่งสงผลตอระดับความเขาใจของบุคคลมากขึ้นเทานัน้ 
 
          จากการทดลอง การพิจารณาตัดสินทางสังคม เราจะไดรับขอมูล หรือสารตางๆ
จํานวนมากในรับรูถึงความหมายของเรื่องใดเรื่องหนึง่ และถูกสั่งใหจัดความหมายเหลานัน้เปน
กลุมๆ โดยเลอืกจากความเหมือนในบริบท  และจัดลาํดับตามความคิดจากดานบวกไปสูดานลบ 
จากนั้นใหใชความคิดความรูสึกสวนบุคคลตัดสินวา สารใดที่ยอมรับได สารใดที่ไมยอมรับ และ
สารใดที่รูสึกเฉยๆ ซึ่งเรียกการทดลองนี้เรียกวา  Q-SORT 
            
                   ผลลัพธที่ได  กลุมแรก คือ การเปนอิสระที่ยอมรับได กลุมที่สอง คือ การเปนอิสระ
ที่จะปฏิเสธ กลุมที่สามคือ การเปนอิสระที่ไมมีขอผูกมัด การทดลองนี้เปนการจําลอง การ
พิจารณาตัดสนิเรื่องราวตางๆที่เกิดขึ้นในชวีิตประจําวนัของคนเรา ซึ่งมักมีความหมายตอเรา ที่มี
ทั้งดี และ ไมด ีซึ่งบางสิง่เราสามารถทนอยูกับมนัได และบางสิง่ที่เราจะปฏิเสธโดยสิ้นเชิง 
        

          ทั้งนี้ความอิสระทางการยอมรับของแตละบุคคล ขึ้นอยูกับหลายปจจัย      ความ
เปนตัวของตวัเอง เปนระดบัของการเปนปจเจกบุคคลที่เชื่อมกับประเด็นหรือส่ิงที่เกิดขึ้นตางๆ ซึ่ง
แสดงถึงระดับที่ทัศนคติสวนบุคคลมีผลตอ บุคลิกสวนตวั หรือความสาํคัญที่บุคคลมีตอเหตุการณ
นั้นๆ  การมีสวนรวมของบุคคล มีผลอยางมากในการตอบสนองตอสาร และขอมูลตางๆ  รวมไปถงึ
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การเสนอความคิดในหลายๆทาง แมกระทั่งการเสนอความคิดเห็นอยางนอบนอมกถ็ือวาเปน การ
นําความเปนตวัตนเขามาเกีย่วของ เชนกนั 
                      
                     บุคคลจะตัดสินความชอบ หรือไมชอบของขอความขึน้อยูกับส่ิงทีย่ดึเหนีย่วอางอิง
ภายในจิตใจ และความเปนตัวของตัวเองของบุคคลนั้น แตอยางไรก็ตามขั้นตอนการพิจารณา
สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบได คือ การที่บุคคลนัน้ตัดสินใจโดยใหขอมูลนัน้ไกลตัวออกไปกวา
ความเปนจริงหรือไกลตัวออกไปจะถูกนํามาเปรียบเทียบ โดยการนาํความเปนตัวตนเขามา
เกี่ยวของ ซึง่จะมีอิทธพิลตอการตัดสิน      และกระบวนการทาํใหคลาย คือการตัดสินโดยใหขอมูล
นั้นใกลกับความเห็นสวนตวัมากกวาความเปนจริง ขอมลูจะถูกนํามาเชื่อม และ ทาํใหคลายกับ
ความเห็นสวนตัว    กลาวไดวา สารที่ไกลจากทัศนคตสิวนตัว อาจทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิดเหน็มากกวา สารที่ใกลกับทัศนคติของเรา นัน่เอง 
                      
                      การพิจารณาตัดสินทางสังคม ชวยใหเราเขาใจถงึ การสื่อสารที่มีผลตอการเปลี่ยน
ทัศนคติ ซึ่งสงผลตอการทาํนายปรากฏการณตางๆ การมีอิสระทางการยอมรับดานบวกในการรับ
ขอมูลขาวสารชวยใหทัศนคติเปลี่ยนไป การถกเถียงกนัดานบวกออกมาในรูป ของการเชิญชวน
บอกกลาว  หรือ ถาคุณตัดสินขอความ จากความคิดอิสระที่จะปฏิเสธ ทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงจะ
ถูกลดลงหรือไมมีอยู แตความจริงแลวคือ ผลกระทบที่จะยอนกลับมา สามารถเกิดขึ้นได ถาสารมี
ความขัดแยงกบัความเปนตัวตน จึงจะสงผลใหจุดยืนของคุณเพิ่มระดับข้ึน เกี่ยวโยงมากขึน้กับ
เร่ืองนัน้ๆ 
 
                      อิสระทางการยอมรับดานบวกและไมยึดตดิ ความขดัแยงของขอความกับความ
คิดเห็นของเรา ยิง่ความขัดแยงมากขึ้นเทาใด ทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงมากขึ้นเทานัน้ อยางไรก็ตาม 
หากขอความที่ขัดแยงไปกระทบความคิดทางลบ หรือความคิดที่จะปฏิเสธ การเปลี่ยนแปลงอาจ
ไมเกิดขึ้น  สุดทาย เมื่อเราเอาความเปนตัวตนเขามาเกี่ยวของในเรื่องนัน้ๆ และความคิดทางดาน
ลบมีมากกวาดานบวก การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะเกดิขึ้นนอยมาก เพราะวาจะปฏิเสธเรื่องราวที่
ขัดแยงกับตัวเอง 
 
             ที่นาสนใจในทฤษฎนีี้ คือเมื่อเร่ืองราวตางๆถูกนําเสนอดวยสารทีเ่ปนกลาง
เหมือนๆกัน พวกที่เห็นดวยกับสาร จะพิจารณาสารในเชิงยอมรับ และพวกปฏิเสธจะพิจารณาใน
เชิงไมยอมรับมากกวามากกวาบุคคลประเภทอื่นๆ ในทางตรงกันขามทัง้สองกลุมนี้ ตางแสดง
ความขัดแยงในการพิจารณาและยอมรับสารอยางมาก  ซึง่การเปลีย่นแปลงทัศนคติอยางชัดเจน
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จะเกิดกับพวกที่ยอมรับกลางๆ หลงัจากที่คนกลุมนี้ไดรับสารในดานใดดานหนึ่งมากเกนิกวา 2 
คร้ัง คนเหลานี้ก็จะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ และเริ่มเอาความเปนตัวตนเขามาตัดสิน หรือ
ยอมรับในสารนั้นๆมากขึ้น         
 
  กลาวคือ ตัวของเยาวชนเอง เปนผูที่มีอํานาจมากที่สุดในการตัดสินใจเลือกที่จะ
ยอมรับ หรือปฏิเสธ หรือวารูสึกเฉยๆ เกีย่วกับการรณรงคทางการขายของผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล หรือการรณรงคเพื่อสังคมของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยจะนาํตัว
ยึดเหนี่ยวที่เปนสิ่งที่อยูภายในจิตใจ ข้ึนอยูกับประสบการณที่สั่งสมมา และอีโก (Ego) หรือความ
เปนอัตตา ระดับทัศนคติสวนบุคคลมีผลตอบุคลิกสวนตวั การมีสวนรวมของบุคคลหรือ
ความสาํคัญทีบุ่คคลมีตอเหตุการณนัน้ๆ  ซึ่งจะมีผลกบัการตอบสนองตอการไดรับขอมูลขาวสาร
หรือสารตางๆจํานวนมาก ในการรับรูถงึความหมายของการรณรงคของทัง้ 2 ฝาย และมีการจัด
ความหมายเหลานัน้เปนกลุมๆ โดยเลือกจากความเหมอืนในบริบท  เนื้อหาสารและขอมูลนั้นใกล
หรือไกลจากความเหน็สวนตวั และจัดลาํดับตามความคิดจากดานบวกไปสูดานลบ จากนัน้จงึใช
ความคิดความรูสึกสวนบุคคลของเยาวชนตัดสินใจเลือกวา สารใดทีย่อมรับได สารใดที่จะปฏิเสธ 
หรือวาจะเกิดความรูสึกเฉยๆตอสารดังกลาว 
 
 งานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
 
                        - The Designated Driver Campaign....Jay A. Winston  and William Dejong 
        การกาํหนดเลือก ผูขับข่ี ที่ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนวธิีการทีจ่ะหลีกเลี่ยง 
การเมาแลวขับ ทัง้ในพวกคูรัก และ กลุมเพื่อน โดยจะกําหนดเลือกบุคคลที่จะตองไมดื่ม
แอลกอฮอลเพือ่ทําหนาที่รับผิดชอบในการขับรถ ในขณะที่คนอืน่ๆ จะดื่มหรือไมก็ข้ึนอยูกับการ
ตัดสินใจของแตละคน   ซึง่จัดทาํโดย  The Harvard Alcohol Project (HAP) เร่ิมข้ึนเมือ่       
คริสตศักราช 1988 เปนการรณรงคระดับชาต ิ โดย Harvard School of Public health 
Communication รวมประสานงานกับ เครือขายสถานีโทรทัศน ที่มีชือ่เสียงและสตดูิโอถายทําของ
ฮอลลีวูด  
        

การรณรงคคร้ังนี้มจีุดมงหมายใหเกิดวัฒนธรรมทางความคิดที่วา ผูที่ขับข่ียาน
ยนต ควารละเวนจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล นอกจากนี้ ยงัผลักดนัใหแวดวงอุตสาหกรรมบนัเทงิ
ของสหรัฐอเมริกา ใหรวมสงเสริมการรณรงค ผนวกเขากบัรายการตางๆทางโทรทัศน โดยเฉพาะใน
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ภาพยนตร รวมไปถึงการสนับสนนุจากองคกรทางการคาที่มีสวนสาํคัญจึงสงผลใหการรณรงคนี้
สามารถเผยแพรไปอยางกวางขวาง 

 
     - R U SURE? Using Communication Theory to reduce Dangerous 
Drinking on a Collage Campus….Linda C. Lederman , Lea P. Stewart , Sherry L. Barr  , 
Richard L. Powell ,   Lisa Laitman and Fern Walter GoodHart 
      

การนาํทฤษฎกีารสื่อสารมาใชในการรณรงคเพื่อลดอันตรายจากการดื่มเครื่องดื่ม 
ที่มีแอลกอฮฮลในบริเวณมหาวิทยาลัย ตัวอยางเชน ในมหาวทิยาลัย Wechsler, Davenport, 
Dowdall, Mooykens, and Castilllo’s (1994) ผลการวิจยัในระดับประเทศ เกี่ยวกับการดืม่
แอลกอฮอลของนักศกึษามหาวิทยาลัย พบวา 44% ของความเสี่ยงทัง้หมด คือ การเสี่ยงอันตราย
สืบเนื่องมาจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮฮล เนื่องจากนักศกึษาโดยสวนมากจะคาดสถานการณ
ผิดพลาดในปริมาณการดื่มของเพื่อนซึ่งเชื่อมโยงไปสูอันตรายจากฤทธิ์ของแอลกอฮฮล จึงควรทํา
ใหความเสี่ยงลดนอยลง นัน่คือ การทําใหเร่ืองความเสีย่งจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮฮล 
กลายเปนกฎทางสังคม อันจะเปนพืน้ฐานที่เปลี่ยนทัศนคติที่ผิดของนักศกึษาทีม่ีอยูในสงัคมของ
มหาวิทยาลยั และแทนที่จะศึกษาแคพฤตกิรรมการดื่มเพียงอยางเดียว การรณรงคนี้ยงัมุงไปที่การ
เรียนรูประสบการณการพบปะสังสรรคคนในสังคม ใหเกิดความพอดแีละสามารถควบคุมได ผาน
ทางขอความและสัญลักษณการรณรงค ลงในแบบสอบถาม โปสเตอร หนังสือพิมพทัง้ใน
มหาวิทยาลยัและภาคเอกชน  รายการทางโทรทัศน และสถานีโทรทัศน 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

                   การวิจยัเรื่อง "กระบวนการสือ่สารผานสื่อมวลชนของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลและ
กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อแยงชงิพืน้ที่ทางความคดิของเยาวชน” มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาวิเคราะหกลยุทธการสื่อสารผานสื่อสารมวลชนของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล รวมทัง้ทราบความคิดเหน็ของผูรับสารเกี่ยวกับแยงชงิ
พื้นที่ทางความคิดของเยาวชน ตลอดจนศึกษาปจจยัทีก่อใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร
ผานสื่อสารมวลชน  ดังนัน้ผูวิจยัจึงใชวธิีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative)  ซึ่งจะใชเทคนิคการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview)  และการถามคาํถามปลายเปด (Open-Ended 
Question)   และใชการจัดสนทนากลุม (Focus group)  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
เชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการดําเนนิงานวิจัยดังนี ้
  1.          ขอมูล แหลงขอมูล และกลุมเปาหมาย 
 2.          เครื่องมือและการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
            5.          การนําเสนอขอมูล 
 
3.1  ขอมูลและแหลงขอมูล 

3.1.1   แหลงขอมูลประเภทเอกสาร        แหลงขอมูลประเภทนี้จะถือเปน
แหลงขอมูลสนับสนนุซึง่จะชวยใหการศึกษาคนควาใหเปนไปตามแนวทางที่ถูกตองทําใหขอมูลมี
ความสมบูรณยิ่งขึ้น ขอมูลที่ใชเปนขอมูลทุติยภูมทิี่ไดจากแหลงเอกสารไดแก ตําราวิชาการ 
หนงัสือ งานวจิัย และเอกสารตางๆ รวมไปถึง เอกสารของทางราชการ เชน กฎหมายที่เกีย่วของ
กับการโฆษณา ระเบยีบ คําสั่ง ประกาศ  ตลอดจนขอมูลจากสื่ออินเตอรเน็ต 
  

 3.1.2   แหลงขอมูลประเภทบุคคล          เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุม ถูกตอง ทนั
ตอเหตุการณ และมีหลายแงมุมจากทกุฝาย กลาวคอื การทําการสัมภาษณเจาะลึกผูกระทําการ
รณรงค (campaigners) ที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการควบคุมดูแลการผลิตงานโฆษณา ทัง้ที่มาจาก
กลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล และที่มาจากกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล   และการ
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จัดสนทนากลุม (Focus group) เพื่อวิเคราะหหาปจจยัทีม่ีผลตอการเลอืกยอมรับสารของ
กลุมเปาหมาย(target group)  

 
แหลงขอมูลประเภทบุคคลในการวิจัย คือ ตัวแทนจากกลุมผูผลิตเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอล ที่มีหนาที่ผลิตสารใหกับบริษทั   และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล คือ 
ตัวแทนจาก องคกรที่ไมแสวงหากาํไร (non-profit organization) โดยมีผูผลิตสารการรณรงคที่เปน
ผูจัดทําโครงการใหกับองคกร  และตัวแทนผูผลิตสารจากบริษัทตัวแทนโฆษณาของทัง้ 2 กลุม เปน
ผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-dept interview) แบบไมเปน
ทางการ (informal interview)  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ 12 ทาน โดยแบงเปน 
                      

1.   ผูแทนจากบริษัทบุญรอด บริวเวอรี่ จาํกัด  1 ทาน คือคุณ รวินทร    ชมพูนุช   
      ธานนิทร ตําแหนง ผูจัดการฝายประชาสัมพนัธ โดยการติดตอเขาไปที่ฝาย          
      ประชาสมัพันธของบริษทั   และไดพูดคุยกับคุณรวินทรเร่ืองประเดน็การ 
      สัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารของบริษัท บญุรอดบริวเวอรี่ จํากัด    
      และเรื่องรายละเอยีดการนัดหมาย แลวจึงไดทาํการสัมภาษณคุณรวินทร ณ    
      วนัที ่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2549          
2. ผูแทนจากบรษิัท ไทยเบฟเวอรเรจ จํากัด(มหาชน) 1 ทาน คือคุณ  คนัธนิธิ ์  

สุคนธทรพัธ    ตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักสื่อสารองคกร โดยการติดตอ 
      เขาไปที่ฝายประชาสัมพันธของบริษทั  และไดพูดคุยกับคุณคันธนิธิ์เร่ือง       
      ประเด็นการสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ 
      จํากัด(มหาชน)  และเรื่องรายละเอียดการนัดหมาย  แลวจึงไดทาํการ    
      สัมภาษณคุณคันธนิธิ ์ณ วนัที ่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2549          
3.   ผูแทนจากบริษัท รีเจนซี่ บร่ันดีไทย   ผูผลิต รีเจนซี่ 1 ทาน แตไมไดรับความ 
      รวมมือในการใหสัมภาษณ 
4.   ผูแทนจาก ส.ส.ส 1 ทาน คือคุณญาณี  รัตบริรักษ ตําแหนง เจาหนาที่สื่อสาร 
      การตลาดเพื่อสังคม  โดยการติดตอเขาไปที่ฝายประชาสัมพนัธของส.ส.ส.  
      และไดพูดคุยกับคุณญาณีเร่ืองประเด็นการสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการ  
      สื่อสารของสสส. และเรื่องรายละเอียดการนัดหมาย แลวจงึไดทาํการ  
      สัมภาษณคุณญาณี  ณ วันที ่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2549          
5.   ผูแทนจากบริษัทผูผลิตโฆษณาของเบียรสิงห บริษทั ครีเอทฟีจุย จีวัน 1 ทาน 
      โดยการติดตอเขาไปที่ฝายประชาสัมพันธของบริษทั และไดพูดคุยกับเรื่อง 
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      ประเด็นการสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารของเบียรสิงห และเรื่อง 
      รายละเอยีดการนัดหมาย แลวจึงไดทําการสัมภาษณ ณ วนัที ่ 10 สิงหาคม  
      พ.ศ. 2549 
6. ผูแทนจากบรษิัทผูผลิตโฆษณาของเบียรสงิหไลทบริษัท บีบีดีโอ  1 ทาน 
      โดยการติดตอเขาไปที่ฝายประชาสัมพันธของบริษทั และไดพูดคยุเรื่อง 
      ประเด็นการสัมภาษณเกี่ยวกบักระบวนการสื่อสารของเบียรสิงหไลท และ 
      เร่ืองรายละเอียดการนัดหมาย  แลวจึงไดทําการสัมภาษณ ณ วนัที ่ 13  
      สิงหาคม พ.ศ. 2549 
7. ผูแทนจากบรษิัทผูผลิตโฆษณาของเบียรลโีอ บริษัท สปาแอดเวอรไทซิ่ง       

1 ทาน  โดยการติดตอเขาไปที่ฝายประชาสัมพนัธของบริษัท และไดพูดคุย
เร่ืองประเด็นการสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารของเบียรลีโอ และ
เร่ืองรายละเอยีดการนดัหมาย  แลวจงึไดทําการสัมภาษณ ณ วนัที่ 20 
สิงหาคม พ.ศ. 2549 

   8.   ผูแทนจากบริษัทผูผลิตโฆษณา บริษทั เอเม็กทีมของ เบียรชาง และ 
      เบียรชางไลท 1 ทานแตไมไดรับความรวมมือในการใหสัมภาษณ 

                        9.   ผูแทนจากบริษทัผูผลิตโฆษณา บริษัท อีฟเวนนิ่งสตาร เอ็นเตอเทนเมนท ของ     
      รีเจนซี ่1 ทาน แตไมไดรับความรวมมอืในการใหสมัภาษณ 

                      10.   ผูแทนจากบริษทัผูผลิตโฆษณาของ สสส.บริษทั เจยูไนเต็ด โดยการติดตอ 
     เขาไปที่ฝายประชาสัมพนัธของบริษทั และไดพูดคุยเรื่องประเด็นการ 
     สัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารของสสส. และเรื่องรายละเอยีดการ 
     นัดหมาย แลวจึงไดทําการสัมภาษณ ณ วันที ่ 11 กันยายน พ.ศ. 2549 

                      11.   ผูแทนสาํนักงาน เครือขายองคงดเหลา1 ทาน  คือคุณ ธีระ  วัชรปาน ี       
     ตําแหนง ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ   โดยการติดตอเขาไปที่ฝาย          
     ประชาสัมพันธของสํานกังาน และไดพูดคุยกับคุณธีระเร่ืองประเด็นการ 
     สัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารของสสส. และเรื่องรายละเอยีดการนัด 
     หมาย  แลวจึงไดทาํการสัมภาษณคุณธีระ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2549  

         12.    ผูแทนมูลนิธ ิเมาไมขับ  1 ทาน คือคุณ สุรสิทธิ์    ศิลปะนาม   ตําแหนง        
      ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ โดยการติดตอเขาไปที่ฝายประชาสัมพันธของ  
      มูลนธิิ และไดพูดคุยกับคุณสุรสิทธิ์เร่ืองประเด็นการสัมภาษณเกีย่วกับ 
      กระบวนการสื่อสารของสสส. และเรื่องรายละเอียดการนัดหมาย แลวจึงได 

                              ทําการสัมภาษณ ณ วันที่  5  สิงหาคม พ.ศ. 2549 
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                        3.1.3 แหลงขอมูลประเภทตัวบทสื่อมวลชน      เพื่อเขาถึงรูปแบบและ
กระบวนการผลิต รวมถงึขอมูลใหไดอยางละเอียด  ผูวิจยัจึงตองศึกษาตัวอยางชิน้งานโฆษณาของ
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล และงานโฆษณาการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทางสื่อ
โทรทัศน ส่ือวทิยุ ส่ือกลางแจง สื่อส่ิงพมิพ  และสื่ออินเตอรเน็ต  และตัวอยางการใชเครื่องมอื
ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรของทัง้ 2 กลุม เพื่อนาํสารหลักสาํคัญในงานโฆษณาใหกับผูรับสาร
เปนผูตัดสินใจยอมรับสาร 
 
3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
  ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview)  
และการจัดนทนากลุม (Focus Group) เปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  ซึ่งเครื่องมือ
ที่ใชในการวิจยัในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล แบงออกเปน 3 ประเภทดังนี ้ 
   
                 3.2.1  การสัมภาษณแบบเจาะลึก 
  3.2.2  วิเคราะหตัวบท  
             3.2.3  การจัดสนทนากลุม  
 
3.3. การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
3.3.1 การสัมภาษณแบบเจาะลึก     

             การนัดหมายและสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลกึ   
(in-depth interview) แบบไมเปนทางการ (informal interview) ดวยคําถามแบบปลายเปด สราง
บรรยากาศเหมือนการพูดคยุธรรมดาอยางเปนกันเอง โดยขณะทีท่ําการสัมภาษณอยูนัน้ผูวิจัยได
ขออนุญาตผูใหขอมูลสําคัญเพื่อทาํการบันทึกเทปตลอดการสัมภาษณ ทั้งนี ้ เพื่อนํามาทาํการถอด
เทปในภายหลงัและเปนการชวยใหผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญไดครบถวนทั้งหมด 
  

3.3.2 การวิเคราะหตัวบท                                                                                                          
             การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ผูวิจัยเริ่มตนดวยการคนควา 
และเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ  อาทิเชน เอกสารงานวิจยั และบทความที่เกี่ยวของ 
งานโฆษณาทีน่ําเสนอผานทางสื่อมวลชน ตัวงานโฆษณาที่ไดออกอากาศทางสื่อโทรทัศน  และ 
ตัวงานโฆษณา ที่ตีพิมพลงในสื่อส่ิงพิมพ หนงัสือพมิพ นิตยสาร แผนพับตางๆ เปนตน  
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3.3.3   การจัดสนทนากลุม 
              ใชวิธีการสุมโดยแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  ใชตวัแปรดานอายุ 
เพศ ในการแบงกลุม ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่ดืม่เครื่องดื่มแอลกอฮอล  ผูวิจัยจะนาํการรณรงคการ
ขายของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล และการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล มาใหกลุม
ทดสอบไดวิเคราะห โดยการมีสวนรวมพดูคุยโตตอบกัน สรางบรรยากาศการสนทนาแบบกลุมให
ผอนคลาย และเปนกนัเองในการตอบคําถาม โดยเนนที่การวิเคราะหสารหลกัสาํคัญ (Key 
Message) แลวสังเกตดูวา ผูทดสอบมีวิธีการพิจารณาตัดสินอยางไร  และจะมอบพืน้ทีท่าง
ความคิดของตนใหกับฝายใด 
 
3.4  การวิเคราะหขอมลู 
  
          3.4.1 เพื่อวิเคราะหการสื่อสารผานสื่อมวลชนของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล
และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล   เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากขอมูลการ
สัมภาษณเจาะลึก (In-Depth interview)         
           
          3.4.2     การวิเคราะหตัวบท(Textual Analysis) จากการใชทฤษฎีในบทที ่2 เปน
กรอบในการวเิคราะหงานโฆษณาทีน่าํเสนอสารผานทางสื่อมวลชน อาทิเชน สื่อโทรทัศน  ส่ือวิทยุ 
ส่ือส่ิงพิมพ สือ่กลางแจง และสื่ออินเตอรเน็ต เปนตน และวิเคราะหรูปแบบการใชเครื่องมือส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร 
 
           3.4.3   เพื่อวิเคราะหพื้นที่ทางความคิดของผูบริโภคตอการรณรงคผานสื่อมวลชน
ของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล จากการจัดสนทนา
กลุม โดยใชกรอบทฤษฎีในการวิเคราะห ผลลัพธที่ไดจากกลุมเปาหมายตามที่ มซูาเฟอร เชอรฟิ 
และคณะไดเสนอไววาความอิสระในการยอมรับแบงออกเปน กลุมแรกคือการเปนอิสระที่ยอมรับ
ได กลุมที่สองคือการเปนอสิระที่จะปฏิเสธ กลุมที่สามคือการเปนอสิระที่ไมมีขอผูกมัดบุคคลจะ
ตัดสินความชอบ หรือไมชอบของขอความขึ้นอยูกับส่ิงที่ยึดเหนีย่วอางอิงภายในจิตใจ และความ
เปนตัวของตวัเองของบุคคลนั้น แตอยางไรก็ตามขั้นตอนการพจิารณาสามารถเปลี่ยนแปลง
รูปแบบได มุมมองทางสังคม ตัวยึดเหนี่ยว เปนสิ่งที่อยูภายในจิตใจ และขึ้นอยูกับประสบการณที่
สั่งสมมา ซึง่จะมีผลตอการตอบสนองตอขอมูลขาวสารที่บุคคลนัน้รับรูอยูเสมอ 
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3.5  การนําเสนอขอมลู 
 
                  จากขอมูลสวนใหญที่ไดมาจากเอกสารงานวิจัย บทความที่เกีย่วของ จากงานโฆษณา
ที่ผานการนําเสนอผานสื่อมวลชน อาทิเชน สื่อโทรทัศน สื่อส่ิงพิมพ  ส่ืออินเตอรเนต็  และจากการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูผลิตสาร เพื่อวิเคราะหลักษณะของกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชน
ของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลและกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อแยงชิงพื้นทีท่าง
ความคิดของเยาวชน     รวมไปถึงขอมลูจากผลของการจัดการสนทนาแบบกลุม เพื่อวิเคราะห
พื้นที่ความคิดของเยาวชนเองที่มีตอกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ผูศึกษาไดกาํหนดการนําเสนอไวดังนี ้
 
                   บทที ่4   กระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
                   บทที ่5   กระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล 
                   บทที ่6   การเปรียบเทียบกระบวนการสื่อสารของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล และ
กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อแยงชงิพืน้ที่ทางความคดิของเยาวชน      
                   บทที ่7   การสรุปผลการวิจยั และอภิปรายผล  
 
 



บทที่ 4 
 

กระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของผูผลิตเครื่องด่ืมแอลกอฮอล 
 

ในบทนี้เปนการรายงานผลการศึกษา ในสวนของกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของ
ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล ซึ่งเปนวัตถุประสงคการวจิยัในขอที ่ 1 และเพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบของ
ปญหานําวิจัยขอนี้  ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการสมัภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interview)  ตัวแทนใน
ระดับหัวหนาฝายประชาสัมพันธของ บริษทั บุญรอดบริวเวอรี ่จํากัด บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั 
และบริษัท รีเจนซี่บร่ันดีไทย จํากัด รวมถงึตัวแทนจากบริษัทตัวแทนโฆษณา บริษทั ครีเอทีฟจุย  
จีวัน จาํกัด บริษัท บีบีดีโอ บริษัท สปาแอดเวอรไทซิ่ง บริษทั  เอเมกซทมี จํากัด และบริษัท         
อีฟเวนิ่งสตารเอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด   ซึ่งบริษทัดังกลาวเหลานี้มหีนาที่รับผิดชอบในงานดาน
โฆษณา โดยใชแนวคิดเรื่องการรณรงคทางการขายเปนกรอบในการวเิคราะห ซึ่งผูวจิัยไดแยกการ
วิเคราะหออกเปน 2 ประเด็นการศึกษา  ประกอบดวย  

 
1) กลยุทธและกลวิธีในการรณรงคทางการขายของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

ผานสื่อมวลชน 
2) กระบวนการสรางเนื้อหาสารโฆษณาและการนําเสนอสารของผูผลิตสาร 

  
เพื่อที่จะเขาใจกระบวนการสือ่สาร กลยุทธการรณรงคทางการขาย และการสรางเนือ้หา

สารของงานโฆษณาของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล ผูวิจัยจงึไดศึกษาทัง้บริษทัผูวาจางการผลติ
สารงานโฆษณา และบริษัทตัวแทนโฆษณาผูผลิตสารงานโฆษณา ซึ่งมหีนาที่ความรับผิดชอบที่
สัมพันธตอกันและทํางานไปในทิศทางเดียวกัน  โดยจะจดัรวมอยูในกลุมเดียวกนัเพื่อที่จะ
วิเคราะหกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดชัดเจนยิง่ขึ้น 

 
ปจจุบันบริษทัผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทยมีจํานวนเพิม่มากขึน้ การแขงขัน

ของผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลในตลาดสุราก็ยิง่ทวีความเขมขนมากขึ้นไปดวย เพราะฉะนั้น
บริษัทผูผลิตนอกจากจะใชกลยุทธทางการตลาดในการดาํเนนิงานของบริษัทแลว คงตองคํานึงถึง
กลยุทธทางการสื่อสารที่มีความสําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑและของบริษัท
ไปสูผูรับสาร และผูบริโภคเปาหมายอกีดวย  เพื่อตองการใหผูรับสารจํานวนมากตืน่ตัว เกิดการ
รับรู หันมาใหความสนใจผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล  และบรษิัทผูผลิตโดยการโฆษณาผาน
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ทางสื่อตางๆ สําหรับกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ผูวิจยัจะศึกษา ไดแก บริษัท บุญรอด    
บริวเวอรี่ จาํกดั  บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด และบริษทั รีเจนซี่บร่ันดีไทย จํากัด  

 
เนื่องจากผลิตภัณฑตางๆของทัง้ 3 บริษัทนี้ มกีารใชกลยุทธการรณรงคทางการขาย และ

การสื่อสารผานงานโฆษณาที่มีความโดดเดน   โดยมุงเนนใหผูรับสารและผูบริโภคเปาหมาย
สามารถพบเหน็ผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดบอยครั้ง สรางการรับรูจดจําเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล  ผนวกกับการใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ที่นาํมาจาก
แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication หรือ IMC)
เพื่อใหผูรับสารสามารถเปดรับผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลจากสือ่หลากหลายประเภทมากขึ้น 
โดยมีเครื่องมอืส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรทัง้หมด 13  ประเภท ดังตอไปนี้ 
 

1. การโฆษณา (Advertising) 
2. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
3. การขายโดยบคุคล (Personal Selling) 
4. การประชาสมัพันธ (Public Relations) และ การใหการสนับสนนุ (Sponsorship) 
5. การตลาดเชงิกิจกรรม (Event Marketing) 
6. การจัดทีมงานขาย (Sales Force) 
7. การจัดแสดงสนิคา (Display) 
8. การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (Merchandising) 
9. บรรจุภัณฑ (Packaging) 

       10.   คําขวัญ(Slogan) 
       11.   สัญลักษณตางๆ (Signage) 
       12.   สื่อเคลื่อนที่ (Transit Media) 
       13.   การจัดสัมมนา (Seminar) 
   

ผูวิจัยจะศกึษากระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล อันไดแก 
บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จาํกัด  บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด และบริษัท รีเจนซี่บร่ันดีไทย จํากดั 
โดยทัง้ 3 บริษัทมกีลยทุธการรณรงคทางการขาย วธิีการผลิตเนื้อหาสารงานโฆษณา และรูปแบบ
การใชเครื่องมอืส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรที่แตกตางกนัออกไป  ขึ้นอยูกับการวางแผนและ
นโยบายในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของบริษัทของตนที่ไดถูกกําหนดเอาไว  ซึ่ง
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แตละผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลและบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล มกีระบวนการสื่อสาร
ผานสื่อมวลชน ดังตอไปนี ้
 

4.1 บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด  
 

บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด ถือไดวาเปนผูผลิตเบียรรายแรกในประเทศไทย กอต้ังขึ้น
ในปพทุธศักราช  2476     โดยพระยาภิรมยภักดีผูมีเปาหมายที่จะบกุเบิกและพัฒนาอุตสาหกรรม
เบียรของประเทศไทย  

บริษัทบุญรอดฯไดชื่อวาเปนโรงเบียรที่มีศกัยภาพในการผลิตเบียรถึง 800 ลานลิตรตอป 
ภายใตเครื่องหมายการคา "สิงห" "ลีโอ" และ "ไทเบียร" พรอมทั้งมีผลิตภัณฑเครื่องดื่มครอบคลุม
ประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอล ไดแก เบียร และเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล ไดแก โซดา น้ําดืม่ 
รวมถึง "โมชิ" ชาเขียวพรอมดื่ม พรอมกับการวางแผนการรณรงคทางการขาย ที่มีการใชเครื่องมือ
การสื่อสารแบบครบวงจร เพือ่ใหสามารถทีจ่ะเขาถงึ และสรางความไววางใจใหกับผูบริโภคใหได  

บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด ดําเนินการบริหารโรงเบยีร 3 แหง และโรงงานผลติโซดา
และน้ําดื่มรวม 6 แหงในจดุสําคัญตางๆทั่วทุกภูมิภาค พรอมทั้งมกีารพัฒนาความรู ความสามารถ
ของผูแทนจาํหนายดานการใหบริการ เพื่อรองรับความตองการของตลาด รวมถงึตอบสนอง
ผูบริโภคไดอยางทั่วถึง โดยมีการจัดทีมงานขาย ซึ่งเปรียบเสมือนเปนตัวแทนทีจ่ะสื่อสารขอมูล 
ขาวสารขององคกร  และผลติภัณฑ  ผานเครือขายเอเยนตจํานวน 300 รายจัดจําหนายผลิตภัณฑ
ทั่วราชอาณาจักร และมีตัวแทนจาํหนายตางประเทศ 40 รายในกวา 36 ประเทศทั่วโลกและดวย
เกียรติบัตร ISO9001:2000 รับรองมาตรฐานการผลิตและรางวัลเหรียญทองจากประเทศตางๆ ทาํ
ใหผูบริโภคทั้งในประเทศไทยและทัว่โลกมัน่ใจในคุณภาพสินคาของบริษัท บุญรอดฯ ตลอด
ระยะเวลาที่ผานมา    

                
            ภาพที่ 4.1: ตราสัญลักษณบริษัทบุญรอดฯ            ภาพที่ 4.2:  ส่ืออินเตอเน็ตของบริษัท บุญรอดฯ 
  

บริษัทบุญรอดฯ  มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวไทยควบคูไปกับการเติบโต
ของบริษัทฯ โดยการสงเสรมิใหมีการกระจายรายไดสูทองถิ่น ประกอบกิจกรรมทางสังคมที่เปนการ
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อนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมไทยเปนหลกั รวมถึงการสนับสนุนทางดานกจิกรรมที่เกีย่วกับ
การศึกษาและกีฬา  ซึง่กลายเปนหลักปฏบิัติอยางหนึง่ของบริษัท บญุรอดบริวเวอรี่ จํากัดในการที่
จะยื่นมือเขามาชวยเหลือเปนผูใหการสนบัสนุน อีกทั้งยังสามารถประชาสัมพันธไปดวยในเวลา
เดียวกนั  อันเปนการชวยยกระดับภาพลกัษณของผลิตภัณฑ และบริษัทใหเปนที่จดจํา และเปนที่
นาเชื่อถืออีกดวย  ซึ่งบริษทับุญรอดฯ  มีผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลดังนี ้

 

4.1.1 เบียรสงิห  
 

ก. ที่มาและวตัถุประสงค      
เบียรสิงห คือเบียรที่สรางภาพลักษณที่ดีใหกับ บริษัท บญุรอด บริวเวอรี่ จํากัด  

เนื่องจากเปนผลิตภัณฑชิ้นแรก และมีประวัติศาตรที่ยาวนานมาถงึ 73 ป  โดยมีระดับแอลกอฮอล
อยูที่  6.0% มีตราสินคาที่โดดเดน รวมถงึการรักษาคณุภาพ และชือ่เสียง ดวยกลยุทธการสื่อสาร
ทางการตลาดที่สม่ําเสมอตั้งแตในอดีต  คนที่ดื่มเบียรสิงหแตกอนสวนใหญเปนกลุมคนเมืองและมี
อายุประมาณ 35 ปข้ึนไป 

  
แตจากขอมูลการตลาดในปจจุบัน พบวากลุมคนที่บริโภคเบียรมากขึน้ เปนกลุม 

ผูบริโภคที่มีอายุต่ําลง เฉลีย่ประมาณ 18 – 35 ป ทางบริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จํากัด  จึงหันมา
แกไขปญหา โดยการวางแผนกลยทุธการสื่อสารทางการตลาด ใหมีการปรับเปลีย่นใหตราสนิคา
เบียรสิงหอยางเต็มรูปแบบ ใหมีความชัดเจนมากยิง่ขึ้น เนนไปที่การปรับภาพลักษณใหเบียรสิงหมี
บุคลิกที่ดูทนัสมัยขึ้น กลุมเปาหมายเปนผูชายทีเ่ปนหนุม อายุประมาณ 25 ปข้ึนไป โดยจะมุงไปที่ 
กลุมลูกคาระดับบนและระดับกลาง ผนวกกับการปรับลดความขม และความแรงของแอลกอฮอล
ลงเล็กนอย จาก 6% ลงมาที่ 5.5%  เพื่อใหผูบริโภคที่จะเร่ิมด่ืม หรือผูบริโภคที่เปนผูหญิงสามารถ
เลือกดื่มได และสุดทายคือการปรับเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑจาก ขวดทรงอวนปอม มาเปนขวด
ทรงเรียวยาวเพรียวกระชับมอืมากยิง่ขึ้น ซึ่งชวยตอกย้ําใหเหน็ถงึความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นได
อยางชัดเจนยิง่ขึ้น 

  
         โดยมีวตัถุประสงคเพือ่เปนสินคาหลักทีห่วงัผลกาํไรจากยอดขาย นํารายไดเขาสู 

องคกร และเพื่อการแขงขันในตลาดผูผลิตเบียร รวมไปถึงตลาดผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
นอกจากนี ้ ยังตองแขงขนักับองคกรคูตรงขามที่รณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเขามาแยงชงิ
พื้นที่ทางความคิดของผูรับสาร นัน่ก็คือเยาวชน  เพื่อแยงชงิพืน้ที่ทางการตลาด และพื้นทีท่าง
ความคิดของผูบริโภค เพื่อตองการแรงสนับสนนุจากผูบริโภค 
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ข.  กลยุทธการสื่อสาร   
กลยุทธในการสื่อสารของเบยีรสิงห ยังคงมุงเนนการนําเสนอสารทีม่ีความเปน

ไทย คนไทยมีจิตใจดี มีความเอื้อเฟอเผือ่แผแกผูอ่ืนตามขนบธรรมเนียมประเพณทีี่ดีงาม และมี
รูปแบบในการสงเสริมสังคมซึ่งเปนการตอกย้ําจุดยืนอนัมั่นคงของเบียรสิงหตลอดเวลาที่ผานมา 
และก็ยังคงพยายามที่จะสรางภาพลักษณใหมอยูตลอด ผานการนาํเสนอภาพยนตโฆษณาชิน้ใหม 
เพราะกระบวนการสื่อสารของเบียรสิงหนัน้ไมไดอยูในขัน้ตอนของการที่จะทําใหคนรูจักเบียรตรา
สิงหอีกแลว แตอยูในขั้นตอนของการย้ําเตือนผานเครื่องมือการสื่อสาร  เพื่อไมใหผูบริโภคลมื
ผลิตภัณฑเบียรตราสิงห 

    
ผูบริหารของเบียรสิงห จึงมกีารวางแผนกลยุทธทางการสื่อสารทางการตลาด 

เพื่อที่จะเขาถงึผูบริโภคเปาหมาย หรือ ผูรับสารของเบียรสิงห ทาํใหทกุวันนี ้กลยุทธการสื่อสารของ
เบียรสิงหไดมกีารปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหมีความรวมสมัย และสามารถทาํใหผูบริโภค  หรือผูรับ
สารเกิดการรบัรูและจดจําไดโดยงาย ซึง่มาจากการอาศัยเครื่องมือทางการสื่อสารตางๆ ดังตอไปนี ้
 

1) การโฆษณา (Advertising) 
บริษัท ครีเอทฟี จุยซ จีวนั  มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการผลิตกระบวนการ

ส่ือสารผานสื่อโฆษณา กลาวคือ ผูผลิตสารของบริษัทตัวแทนโฆษณาถือวา เปนผูกําหนดและ
สรางเนื้อหาสาร    จากการวางกรอบ หรือกําหนดขอบเขต การกําหนดโจทย ทางการโฆษณา ของ
ทางผูบริหารของเบียรสิงห จึงมีการกําหนดเปาหมายกระบวนการสื่อสาร  เพื่อนาํมาเปนแนวทาง 
ในการเลือกรปูแบบเนื้อหาโฆษณา ออกมาในลกัษณะที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Social Responsibility หรือเรียกวา CSR) ใหเหน็วาผูบริโภค เบียรสิงหมีลักษณะของ
บุคคลที่มีอาย ุ 23 ปข้ึนไป  เปนหนุม  มีความเปนลูกผูชายมีความโอบออมอารีใหกับผูอ่ืน อัน
เนื่องมาจากเหตุผลเกี่ยวกบัการมีขอกฎหมายบังคับจงึทาํใหรูปแบบเนื้อหามีขอจํากัดอยูในหลาย
ทางดวยกัน แตอยางไรก็ตามการโฆษณาถือวาแปนชองทางการสื่อสารที่มีความสําคัญมากที่สดุ
ชองทางหนึง่ เปนอาวุธที่สําคัญชิน้หนึ่งที่จะชวยใหเบียรสิงหกลับข้ึนมาเปนผูนาํในตลาดผูผลิต
เบียร โดยผานสื่อตางๆ ดังนี ้
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• สื่อโทรทศัน 

       
ภาพที่ 4.3:  ภาพงานโฆษณาที่ออกอากาศทางสื่อโทรทัศนชุด ไมจิ้มฟน 

 

นักแสดงชาย 1                               พี่กอนเถอะครับ 
นักแสดงชาย 2                               นองละกัน 
นักแสดงชาย 1                               เชิญพี่กอน 
นักแสดงชาย 2                               นองกอน 
นักแสดงชาย 1                               พี่กอน 
นักแสดงชาย 2                               นองกอน 
นักแสดงชาย 1                               พี่กอนเถอะครับ 
นักแสดงชาย 2                               นองกอนนา 
SUPER                                          ใจดี  ใหเปนนิสัย 
ผูบรรยายชาย                                 เบียรสิงหเบยีรไทย   
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• สื่อวิทย ุ  
การโฆษณาผานสื่อวิทยุของ เบียรสิงห ในชวงเดือน มกราคม ถึงตุลาคม  

2549  มีจํานวนถงึ 1,321 สปอต เนื่องจาก เปนสื่อทีม่คีวามกวางขวางครอบคลุมรองลงมาจาก 
สื่อโทรทัศน เพื่อเปนการกระจายชองทางการเขาถึงตวัผูรับสาร และใหผูรับสารมกีารรับรูจนเกดิ
เปนความคุนเคย จึงเลือกบริโภคเบียรตราสิงห โดยมีเนือ้หาสารเกี่ยวกับการเปนผูใหการสนับสนนุ
การจัดกิจกรรมตางๆ  และคาํขวัญ เบยีรสิงหเบยีรไทย 

 
• สื่อสิ่งพมิพ   

การโฆษณาผานนิตยสาร และหนังสือพิมพอยางตอเนื่อง เพื่อรักษา 
กระแส และเปนการย้ําเตือนในวงกวาง สามารถเขาถงึไดทั้งกลุมบุคคลที่มีรายไดต่าํ  จนถึงกลุม
บุคคลที่มีรายไดสูง 
 

  
 

                                   
ภาพที่ 4.4:  ภาพงานโฆษณาที่ลงทางหนังสือพิมพ 
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• สื่อกลางแจง   
ปายโฆษณาทีต่ิดตามตึกอาคาร สํานักงานในยานธุรกิจใจกลางเมืองที่มี

ผูคนสัญจร ไปมาตลอดทั้งวนั อาทิเชน ตกึเคพีเอ็น และเซ็นทรัลเวิรล  
 

  
ภาพที่ 4.5 และ4.6   ภาพปายสื่อกลางแจงที่เซ็นทรัลเวิรล   และ ภาพปายสื่อกลางแจงที่ตึกเคพีเอ็น 

 
ปายโฆษณาทีเ่ปนสื่อกลางแจง เปนการประชาสัมพันธดวยการแสดง

สัญลักษณของเบียรสิงห และชื่อบริษัท ผูผลิต และชื่อสินคา ตามหนารานอาหาร สถานบนัเทิง   
ในยานที่เทีย่วกลางคนื อาทเิชน ถนนขาวสาร ถนนสุขุมวิท ถนนรัชดาฯ ถนนทองหลอ เปนตน  
 

  
 

   
ภาพที่ 4.7: ภาพปายสื่อโฆษณากลางแจงบนถนน และสถานที่สําคัญ 

และ ปายโฆษณาหนารานอาหาร 
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                          ภาพที่ 4.8:ภาพเว็บไซตของเบียรสิงห  www. singhabeer.com 
 

จากการวิเคราะหเนื้อสารงานโฆษณา สามารถสรุปไดวา สารหลักของงาน 
โฆษณาของเบียรสิงห คือ การปลกูฝงทางความคิดใหประชาชนชาวไทยจดจาํวา เบียรสิงหคอื 
เบียรที่มีลกัษณะของความเปนชาย ซึง่มีจิตใจเอื้อเฟอเผื่อแผ รูจักการแบงปนใหกบับุคคลอื่น     
และมีประวัตคิวามเปนมาทีย่าวนานจนกลายเปนผลิตภัณฑที่ทกุคนคุนเคย  เกิดเปนความเขาใจ
ไปวาเบียรสงิหเปนเบียรทีก่ลายเปนตัวแทนเบียรของชาติไทย ถาไดยินชื่อเสยีงเบยีรของเมืองไทย 
ตองนึกถึงเบยีรสิงห  โดยมสัีญลักษณตราสิงห  ซึ่งเปนสัตวในเทพนยิายของไทยทีเ่ปนเครื่องมือ
การสื่อสารชิ้นสําคัญในการสรางภาพลักษณความเปนไทยใหผูรับสารรับรูโดยทั่วกนัวา ตราสงิห 
เปรียบเสมือนสัตวสัญลักษณที่อยูคูชาวไทยมาตั้งแตสมัยอดีตกาล และเบียรสิงหคอื เบียรของไทย    
 

2)  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
เปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนนุการรณรงคทางการขายใหมีความนาสนใจมาก 

ยิ่งขึ้น ทําใหเกิดการแขงขนักนัระหวางผูผลิตรายอื่น และสามารถกระจายชองทางการเขาถึงตัว
ผลิตภัณฑไดสะดวก ผูบริโภคจะจดจํา และมีแนวโนมวาจะซื้อเบยีรสิงหมาบริโภคในโอกาสตอๆไป  
รายการสงเสรมิการขายของเบียรสิงหตามปกตินั้นจะอยูในรูปแบบของการแถมของสมนาคุณ และ
แจกชิมเครื่องดื่ม เร่ืองของการลดราคาจะเปนไปในลกัษณะของการจัดกิจกรรมในชวงระยะเวลา
ส้ันๆ ชวงเวลาหนึ่งเทานัน้ ซึ่งอาจมีระยะเวลาการจัดกจิกรรมอยูเพยีงแค 2-3 ชั่วโมง และเรียก
เวลาชวงการทาํโปรโมชัน่เพือ่สงเสริมการขายนัน้วา “Happy Hour”  โดยสวนมากการสงเสริมการ
ขายดังกลาว จะจัดขึ้นในวันธรรมดาและเปนเวลาที่เพิง่เริ่มเปดราน เพื่อดึงดูดลกูคาใหเขามาใน
ราน โดยการสงเสริมการขายประเภทนีเ้ปนการเอื้อประโยชนตอเจาของสถานที่จดักิจกรรมดวย  
รวมไปถึงการจัดโปรโมชั่น ณ จุดขายในหางสรรพสินคา และสถานทีบ่ันเทงิ 

 
3)  การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
มีการกาํหนดใหบุคคลากรทีท่ํางานใหกับเบียรสิงห นั่นก็คือสาวเชยีรเบียร 

หรือPromotion Girl และพนักงานบริการในรานอาหาร ตองแตงกายดวยชุดที่มีสเีหลือง ซึง่เปนสี
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สัญลักษณของตัวสินคาเบียรสิงห และมีการแสดงโลโกของเบียร ชื่อตัวสินคา หรือช่ือบริษัทผูผลิต 
เพื่อใหเปนที่รับรู กันในหมูผูบริโภค โดยมีหนาทีม่าเสนอเบียรใหกับลูกคาในสถานที่ตางๆ เพื่อการ
แยงชิงกลุมผูบริโภคใหเกิดความคิดสนใจเบียรสิงห โดยสาวเชียรเบียรของเบียรสิงห มทีั้งหมด 800 
คน กระจายอยูตาม ผับ เธค สวนอาหาร สถานที่บนัเทิง อาทิเชนในยานขาวสาร ทองหลอ รัชดาฯ  

 

 
                              ภาพที่ 4.9:   ภาพสาวเชียรเบียร และเครื่องแตงกายของเบียรสิงห 
 

4)  การประชาสัมพันธ (Public Relations)   และการใหการสนบัสนุน  
(Sponsorship) 

มีความสาํคัญในการทําใหประชาชนเกิดการรับรู และย้ําเตือนถึงตราสินคา 
เบียรสิงห และบริษัท บุญรอด โดยการสรางภาพลกัษณของเบียรสิงหผานกจิกรรม สปอรตมารเก็ต
ติ้ง และมอเตอรสปอรต เปนไลฟสไตลคนรุนใหม มกีารสนับสนนุสถานที่ทองเที่ยวถึง 700 รายการ 
และ การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อเด็กและเยาวชนถงึ 300 รายการ เชน งานนทิรรศการงานศิลปะ ซึง่
การสนับสนุนจะเปนไปในลกัษณะรูปแบบของการใหเครื่องดื่มโดยไมคิดคาใชจายจํานวนหนึ่งซึง่
จํานวนนัน้ๆ จะขึ้นอยูกับการประมาณจาํนวนผูเขารวมงานทั้งหมดหรือออกมาในรูปแบบของการ
ใหเงนิสนับสนนุโดยเงินจาํนวนนั้นจะขึ้นอยูกับคําขอเมื่อนักศึกษามกีารจัดนิทรรศการงานศิลปะ 
รวมไปถึงการเปนผูสนับสนนุรายการทางสือ่โทรทัศนเปนจํานวนมาก ซึ่งการประชาสัมพนัธ
กิจกรรมที่เบยีรสิงหใหการสนับสนนุนั้นจะตองไมผิดหรือขัดตอนโยบายของบริษัท และมีความ
สอดคลองกับแนวทางของตวัสินคานัน้ๆ โดยไมสงผลกระทบในดานลบตอภาพลักษณของตัว
สินคา ถือไดวาเปนเครื่องมอืที่มีประสิทธภิาพ ในการแยงชิงพื้นทีท่างความคิดของผูรับสารที่เปน
กลุมเปาหมาย และผูรับสารทั่วไปจะเห็นไดวาตราสิงหมวีิธกีารการประชาสัมพนัธ (Public 
Relations) และการใหการสนับสนนุ (Sponsorship) สามารถพบเห็นไดทั่วไปและบอยครั้ง 
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      ภาพที่ 4.10:  ภาพการเปนผูใหการสนับสนุนหลักการจัดคอนเสิรต 50 cent and  

G-unit The Get Rich or Die Tryin’ World Tour 2006 ณ วันที่ กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 
 

                                                     
ภาพที่ 4.11:  ภาพการเปนผูใหการสนับสนุนหลักการจัดคอนเสิรต 

Black Eyed Peas The Monkey Business Tour Live in Bangkok  ณ วันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 
 
 
 
 
    
 
     
  

 
ภาพที่ 4.12: ภาพการเปนผูใหการสนับสนุนหลักการจัดการแขงขันเทนนิส Thailand Open  

ณ วันที่ 24 กันยายน ถึง วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2549 
 

5) การตลาดเชงิกิจกรรม (Event Marketing) 
เนื่องจากตราสินคาเบียรสิงหนัน้ติดตลาดแลว คือ ผูบริโภคสามารถจดจํา

สินคาและภาพลักษณของสินคาได เนือ่งจากอยูในตลาดมาเปนระยะเวลานาน ผนวกกับการ
โฆษณาผานสือ่ตางๆ อยางตอเนื่อง เบียรสิงหจึงเนนหนักงบประมาณสวนใหญลงไปที่การทํา
กิจกรรมทางการตลาด ณ จุดขาย โดยพยายามดึงเอากลุมผูบริโภคเปาหมายหลกัของสินคาเขา
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มารวมกิจกรรม เพื่อสรางความสัมพนัธระหวางสนิคากบัลูกคา และการจัดกิจกรรม แจกชมิ และ
เลนเกม เพื่อหวังตอกย้าํการรณรงคทางการขายของตราสินคาเบียรสิงหใหไดมากที่สุด 

 
การตลาดเชงิกิจกรรมของเบียรสิงหใหความสําคัญกับชองทางจาํหนายที่เปน 

สถานบันเทิงกลางคืน หรือชองทางตลาดเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดื่ม ณ จุดขาย (On-Premise) จดั
กิจกรรม แจกชิม เลนเกมในสถานบันเทิง เชน ผับ บาร เธค สวนอาหาร โดยมกัจองคิวจัดกิจกรรม
อยางต่าํ 7 วนั ตอเนื่องกัน หรือจัดกิจกรรมแคเฉพาะวนัเสารและอาทิตย แตเพิ่มรอบกิจกรรมขึ้น
เปนสองรอบ โดยการจัดกิจกรรมจะจัดหลายแหงที่อยูในพื้นที่ใกลเคียงกัน พรอมๆกนั   

 
6)  การจัดทมีงานขาย (Sales Force) 
สําหรับการจัดทีมงานขายของ บริษทั บญุรอด มีการแบงเอเยนต ออกเปน 3  

ระดับ คือ เกรดเอ เปนเอเยนตเต็มระบบ ไดรับสิทธิพิเศษและเครดิตเต็มที ่เกรดบีเปนเอเยนตระดับ
ศูนยกระจายสินคา ทําหนาที่ในการกระจายสนิคาไปตามชองทางตางๆ รวมถึงการตรวจสอบและ
เติมจํานวนสินคาเมื่อสินคาถกูจําหนายออกไป และเกรดซี คือเอเยนตที่ซื้อมาขายไป 

    
เอเยนตซึง่เปนชองทางการจาํหนายหลกักข็ยายฐานตลาดออกไป สวนใน

เร่ืองของกลยทุธการขายนั้นขึ้นอยูกับเอเยนต วาจะดําเนินกลยทุธการขายในการสงเสริมการขาย
อยางไร นอกจากนั้นแลว บริษัทยงัมีสวสัดิการที่ดีใหแกพนักงานขายทุกคน อาท ิ รถยนตร และ
โทรศัพทมือถอืพรอมเลขหมายใหมโดยบรษิัทเปนผูออกให เพื่อความสะดวกสบายในการทาํงาน 
พรอมทัง้สามารถเบิกคาน้าํมันรถสําหรับการเดินทาง และคาโทรศพัทมือถือที่เกิดขึ้นจริงไดอีกดวย  

 
บริษัทยงัเล็งเห็นความสาํคญัของระบบการสงเสริมในแงบวกโดยการสราง 

แรงจูงใจในการขายแบบการจายรางวัล หรือ Reinforcement โดยมกีารจายรางวลัใหแกเอเยนต 
หรือทีมงานขาย เมื่อพนักงานสามารถทาํยอดขายไดตามเปาที่บริษัทตั้งเอาไวการให รางวัลแก
พนกังานถือเปนแรงผลักดันที่ดีที่จะกระตุนใหพนกังาน ทาํงานอยางเต็มกําลงัความสามารถเพื่อ
ยอดขายที่เพิม่สูงขึ้น 
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7)  การจัดแสดงสินคา (Display) 
สถานที่การจดัแสดงสินคาหลักของเบยีรสิงหจะอยูในสถานที่จัดจาํหนาย

สินคา ซึ่งก็คอื ซูเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ เชน เทสโก โลตสั บิ๊กซ ี คารฟู     
แมคโคร ทอปส  ฟูดสไลออนส เอเอ็มพีเอ็ม แฟมมิลีมาด เซเวน อีเลเวน  และตูแชสินคาตามหาง
รานทัว่ไปทัง้ใน กรุงเทพๆ ปริมณฑล และตามตางจังหวัดตางๆ สวนสถานทีท่ี่สามารถจัดแสดง
สินคาของ เบียรสิงหอีกแหง ก็คือ การจัดแสดงสินคาเมื่อมีการออกบูธทาํกิจกรรมตามสถานที่
บันเทงิในยามกลางคนืตางๆ 

 
ภาพที่ 4.13:  ภาพการจัดแสดงสินคาของเบียรสิงห 

 
8)  การใชผลติภัณฑเปนสือ่ (Merchandising) 
การประชาสมัพันธผานสื่อเสริมพิเศษของเบียรสิงห อาทเิชน ภาชนะใน 

รานอาหาร  โตะ เกาอี้ จานรองแกว แกวน้ํา รม ที่มีสัญลักษณ หรือตราสินคาสนิคาของเบียรสิงห 
 

    
 

                       
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.14:  ภาพสื่อเสริมพิเศษของเบียรสิงห อาทิเชน ภาชนะในรานอาหาร โตะ เกาอี้ จานรองแกว แกวน้ํา รม 
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9)  บรรจุภณัฑ (Packaging) 
เนื่องจากเบยีรสิงหมกีารเปลีย่นกลยุทธทางการตลาดอยางสมบูรณ มกีาร 

กําหนดใหเบียรสิงห มบีุคลิกของความเปนชายหนุม และลดอายุของกลุมเปาหมายเบียรสิงหให
ต่ําลงมา เปน 18-35 ป เพราะฉะนัน้ จึงตองมีการปรับปรุงบรรจุภัณฑใหมีความทนัสมัย โดยนํา
ฉลากใหมมาใช เปลี่ยนรูปทรงขวดใหมีความเพรยีวกระชับมือยิ่งขึน้ 

 

  
ภาพที่ 4.15:  ภาพบรรจุภัณฑของเบียรสิงหแบบ ขวดเล็ก ขวดใหญ และกระปอง 

 
10)  คําขวัญ(Slogan) 
“เบียรสิงห  เบียรไทย”  เปนคําขวัญที่มคีวามกระชับ และชัดเจนเพือ่ส่ือให

ผูรับสารเกิดการจดจําวา เบียรสิงห คือ เบียรของประเทศไทย สรางภาพลักษณที่ดี เสมือนเปน
ความภาคภูมใิจของประชาชนชาวไทย ซึง่ถือไดวาคาํขวัญ “เบียรสิงห  เบียรไทย” นี้เปนเครื่องมอื
การสื่อสารชิ้นสําคัญอีกชิ้นหนึ่งของเบียรสิงหเลยกว็าได    

 
“ใจดีใหเปนนสิัย....คนไทยใจดี” เปนคําขวัญที่มกีารเลือกใชขอความที่มี

รูปแบบภาษาที่เขาใจงาย คลายภาษาพูด โดยตองการสื่อใหเหน็ถงึการปรับเปลี่ยนบคุลิกของเบียร
สิงห ที่เขาสูความเปนเบียรสําหรับกลุมผูบริโภคที่เปนคนหนุมมากยิง่ขึ้น และมีลกัษณะนิสัยของ
สุภาพบุรุษเอือ้เฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน  
 

11)  สญัลกัษณตางๆ (Signage) 
 

       
ภาพที่ 4.16:  ภาพสัญลักษณตราสิงห 
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ตราสิงห เปนตราสินคาที่มคีวามสาํคัญกบับริษัทบุญรอด และเบียรสิงห  
เปรียบเสมือนกับภาพลกัษณ หนาตาของบริษัทและผลิตภัณฑ  เปนเครื่องมอืที่มีประสิทธภิาพ 
และความสาํคัญในการสื่อสารเสมือนเปนตัวแทนของบริษัทบุญรอด และเบียรสิงห ซึง่ถายทอด
ผานสื่อชองทางตางๆ ไดเปนอยางดี ซึง่เปนสวนหนึ่งของกลยทุธทางการสื่อสาร และการรณรงค
ทางการขาย  สามารถที่จะกลาวไดวา การโนมนาวใจดวยการใชสัญลกัษณสิงหเปนเครื่องมือ เพื่อ
แยงชิงพื้นทีท่างความคิดของผูรับสาร สาํหรับวทิยาพนธนี้คือ เยาวชน ที่สามารถรับสารผาน
ชองทางได ซึง่เลือกรับสารตามที่ตัวเองตองการ ผานประสบการณ ความชอบ หรือไมชอบ วาจะ
โนมเอยีงไปดวยหรือไมกับทิศทางความตองการที่ของบริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากดัไดวางเอาไว 

     
12)  สื่อเคลือ่นที่ (Transit Media) 
รถโฆษณาประชาสัมพันธดวยการแสดงตราสัญลักษณของเบียรสิงห และชื่อ 

บริษัทผูผลิต และชื่อสินคาบนตัวพาหนะยานยนตร ทั้งประเภทรถกระบะ รถยนตร ไปจนถึง
รถบรรทุกสินคา จึงอีกเปนชองทางหนึง่ที่สามารถจะประชาสัมพนัธ และย้ําเตือนผลติภัณฑเบียร
สิงห รวมถงึชือ่ของบริษัท  บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด 

    
             ภาพที่ 4.17:  ภาพสื่อเคลื่อนที่ของเบียรสิงห 

 
13.) การจัดสมันนา 
ทางบริษัท บญุรอดบริวเวอรี่ จํากัด ไดจัดสัมมนาเพือ่ประชุม แลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารและพบปะพูดคุย กบัพนักงาน และกลุมเอเยนต ในเร่ืองของการวางแผนงานเพื่อ
กระตุนยอดขาย การวางกลยุทธทางการขาย วาจะดําเนินกลยทุธอยางไร มีรูปแบบการสงเสรมิ
การขายอยางไร นอกจากนัน้แลว บริษทับุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด ยงัเล็งเหน็ความสาํคัญของระบบ
การสงเสริมในแงบวกแบบ Reinforcement โดยมีการจายรางวัลใหแกเอเยนต หรือทีมงานขาย 
เมื่อพนักงานสามารถทํายอดขายไดตามเปาหมายที่บริษทัตั้งเอาไว การใหรางวัลแกพนกังานถือ
เปนแรงผลักดนัที่ดทีี่จะกระตุนใหพนักงานทาํงานอยางเต็มกําลงัความสามารถ เพื่อยอดขายให
เพิ่มสูงขึ้น 
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ค. ปฏกิิริยาตอบสนอง   
จากการสัมภาษณคุณ รวินทร    ชมพนูุชธานินทร  ดาํรงตาํแหนงผูจัดการฝาย 

ประชาสัมพันธ บริษัทบุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด  ตัวแทนจากบรษิัทผูผลิตโฆษณาของเบียรสิงห 
บริษัท ครีเอทฟีจุยจวีัน  และหนังสืออพมิพประชาชาติธรุกิจ พบวามีปฏิกิริยาตอบสนองแงบวก คอื  
 

“การตอบสนองจากผูรับสาร และผูบริโภคเปาหมายหลังจากที่เบียรสิงห มกีาร 
เปลี่ยนแปลงอยางครบวงจร ทัง้บรรจุภัณฑ ภาพลักษณ และกลุมเปาหมาย รวมไปถึงกลยุทธ
ทางการสื่อสาร และแนวทางการรณรงคการขายนัน้เปนไปทางบวก การปรับภาพลกัษณของเบียร
สิงหใหม เพื่อใหมีความทันสมยัมากยิง่ขึ้น ผานการใชชองทางและเครื่องมอืการสื่อสารที่
หลากหลาย คลอบคลุมในหลายพืน้ที ่ และตัวเนื้อหาสารที่ปรากฎตามสื่อตางๆ ไมวาจะเปน สื่อ
โทรทัศน ส่ือวทิย ุ ส่ือส่ิงพิมพ และสื่อกลางแจง  มีความชัดเจน เขาใจไดงาย สงผลใหผูไดพบเหน็ 
หรือรับชมสามารถเขาใจสารที่ตองการสื่อออกมา และเกิดการจดจําไดโดยงาย” 
 

“เร่ิมตนจากการสื่อสารผานงานโฆษณา 3 ชุด ซึ่งมีดารา 3 ทานมาเปนพรีเซ็น 
เตอร ไดแก ดอม เหตระกูล อู ธนากร และเคน ธีระเดช เกิดการปฏวิัติสรางภาพงานโฆษณาที่มี
ความแตกตางจากภาพโฆษณาเบียรสิงหที่ผานๆมา สงผลใหปฏิกิริยาตอบสนองจากผูรับสาร และ
ผูบริโภค ทั้งในเรื่องของผลติภัณฑ ผลงานโฆษณาชุดตอๆมา  และยอดขายของเบยีรสิงห เปนไป
ในทางบวก เพราะวา ผูชมชอบ เพราะเขาใจไดงาย มกีารนาํคําพูดในโฆษณาไปพดูกันจนติดปาก 
วา “นองเบียรหมด”  ทําใหประชาชนสนใจเบียรสิงห และงานโฆษณาของเบียรสิงหมากขึ้น” 
 

ถึงแมวาในปจจุบัน เนื่องดวยขอบังคับทางกฎหมายเกี่ยวกับการโฆษณา 
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮลที่เปลี่ยนไป มีขอหามที่มีความเขมงวดมากขึน้ สงผลใหการเลือกเนื้อหา
สารในงานโฆษณา จึงตองปรับเปลี่ยนไป สงผลใหกระบวนการสื่อสารในผลงานโฆษณาของเบียร
สิงห  มีการเปลี่ยนแนวทางและเลือกรูปแบบเนื้อหาสารโฆษณา ออกมาในลักษณะที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility หรือเรียกวา CSR) ตัวอยางเชน โฆษณา
ชุด ไมจิ้มฟน ที่ไดกลาวไวขางตน แตถึงอยางไรกต็าม ก็ไมไดทําใหการตอบรับและปฏิกิริยา
ตอบสนองจากผูรับสาร และผูบริโภคเปาหมายทั้งในเรื่องของผลิตภัณฑ ผลงานโฆษณา และ
ยอดขายของเบียรสิงห เปลีย่นแปลงไปแตอยางใด 
 

 “เบียรสิงห  คอืเบียรที่อยูในประเทศไทยมากวา74ป เนี่ยนะครับ คนไทยรูจักชื่อได
ยินชื่อ เพราะฉะนัน้กลยทุธในการสื่อสารของเบียรสิงหกับรลีโอเนี่ยมนัไมอยูในขัน้ตอน ของการที่
ทําใหคนรูจักแลว แตพี่เชื่อวามันอยูในขั้นตอนของการทาํแค Remind คนไมใหลืมแบรนดแคนั้นเอง  
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การตอบรับพีว่ามนัคอนขางดีนะครับมันเปนผลจากการที่เวลาเราจะทําอะไรเนี่ยเราคอนขาง
พิถีพถิัน ละเอยีดละออ  และไมปลอยใหเร่ืองที่เราจะพดูกับผูบริโภคมันปลอยไปงายๆ  เนีย่ชวยกัน
ดูหลายๆครั้ง ชวยกนัดูหลายๆตา  มันทําใหงานโฆษณาที่ออกจากบรษิัทบุญรอดเนีย่เปนงานที่
ไดรับการกลั่นกรองแลวเปนอยางดวีาจะไมมีอะไรไปทําลายสังคม เพราะฉะนัน้ Feed back ที่
กลับมาจากสงัคม ก็คือเคาคอนขางจะชอบดูแลวมีความเปนไทย ในขณะเดียวกนัก็ไมทําราย
สังคมและไมเกิดคําถามขึ้นในสังคม”   
 

4.1.2 เบียรสงิหไลท 
 

ก.  ที่มาและวัตถุประสงค   
เบียรสิงหไลท “The Light of Your Life”  เปนผลิตภัณฑใหมของบริษทั บุญรอด  

บริวเวอรี่ จํากดั สาเหตุของการตั้งชื่อตราสินคาของเบยีรใหมวา สิงหไลท เนื่องจากการที่สิงหไลท 
มีความคลายคลึงกันในเรื่องของภาพลกัษณและจุดยนื หรือการวางตําแหนงของตัวสินคาคลาย 
คลึงกับเบียรสิงห  ซึ่งมีขอดีคือ ความนาเชื่อถือ คุณภาพ และไววางใจได แตเมื่อมองอีกดานหนึง่ก็
จะเหน็วา มีความไมทันสมยัแฝงอยู ดังนัน้การที่มีคําวา ไลท ที่มาจากไลทเบียร (Light Beer) ซึ่ง
เปนเครื่องดื่มแอลกอฮอลต่ําที่กาํลังนิยมในกลุมคนรุนใหม  จงึเกิดเปนความแตกตางและแปลก
ใหมใหกับภาพลักษณและจุดยืนของเบยีรสิงหไลท ทีถ่กูวางไวใหมีความทาทาย โลดโผน กลาทาํ
กลาแสดงออก   เปดกวางสําหรับกระแสผูบริโภคกลุมใหมๆมากขึน้ มีการลดระดับแอลกอฮอลที่
เบากวาเบยีรสิงหธรรมดาโดยเหลือเพียง 3.5% ผนวกกับการลดราคาสินคาเพื่อกระตุนใหผูบริโภค
ที่ใหความสาํคัญกับราคา หนัมาใหความสนใจกับผลิตภัณฑมากขึ้น และหนัมาทดลองบริโภค  
นํามาสูการรณรงค “Singha Light The North Pole Challenge”  เปนการรณรงคที่มีตวัสารที่มี
ความความทาทาย  เพื่อการสรางแรงบันดาลใจ เปนการกระตุนความกลาแกรงที่อยูภายในใจของ
บุคคลใหกลาแสดงออก กลาลงมือกระทาํในเรื่องที่ดีและมีประโยชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนํา
แขงขันในตลาดผูผลิตเบียร และตลาดผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล   นอกจากนีย้ังมีองคกรที่เปนคู
ตรงขาม ในการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเขามาแยงชงิพืน้ที่ทางความคดิของผูรับสาร 
นั่นก็คือกลุมเยาวชน  โดยการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับโทษและปญหาที่เกิดจากการดืม่
เครื่องดื่มแอลกอฮอล 
 

ข.  กลยุทธการสื่อสาร 
   บริษัท  บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด และผูบริหารของเบียรสิงหไลทมกีารวางแผน  

กลยุทธทางการสื่อสารทางการตลาด  โดยมีขั้นตอนของการทีท่าํใหประชาชนชาวไทย และ
ชาวตางชาติไดรูจักเบียรสิงหไลท เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเปาหมายหรือผูรับสารของเบียรสิงหไลท
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เกิดการรับรู และเกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑ  รวมไปถึงการสรางภาพลักษณใหมใหแตกตาง
จากเบยีรสิงห ผานการนําเสนอภาพยนตโฆษณาชิน้ใหม ภายใตการรณรงคกิจกรรม “Singha 
Light The North Pole Challenge”  

 
            กลุมเปาหมายของสิงหไลท มีการกําหนด เปนกลุมคนรุนใหมและกลุมบุคคลที่

เพิ่งเริ่มตนเขาทํางานใหมๆ เห็นความสาํคญัในเรื่องของการดูแลสุขภาพ  ผูบริโภคกลุมเปาหมาย
จะมีอายุระหวาง 23-28 ป  ระดับ A และ B มีความสนใจเกี่ยวกับกฬีา ดนตรี แฟชั่น และการ
ทองเที่ยว    สงผลใหกลยุทธการสื่อสารของเบียรสิงหไลทใหความสาํคัญกับการจัดกิจกรรมตางๆที่
มีความแตกตางจากเบยีรสิงห และสามารถทําใหผูบริโภคเปาหมายผูรับสาร และเยาวชนเกิดการ
รับรูและจดจําไดโดยงาย เนื่องจากเปนเรื่องที่อยูในความสนใจของกลุมคนรุนใหม โดยอาศยั
เครื่องมือทางการสื่อสารตางๆ ดังตอไปนี ้
 
 

ประเภทเครือ่งมือสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
 

1) การโฆษณา (Advertising) 
บริษัท  บีบีดีโอ จํากัด  ซึ่งมหีนาที่รับผิดชอบงานดานโฆษณา  เปนผูผลิตสาร

ของบริษัทตัวแทนโฆษณา กลาวคือ ผูผลิตสารของบริษัทตัวแทนโฆษณาถือวา เปนผูที่มีความ
เกี่ยวของในการกําหนดและสรางเนื้อหาสารของโฆษณา จากการวางกรอบหรือการกาํหนด
ขอบเขต ดวยการกําหนดโจทยทางการโฆษณา และกาํหนดเปาหมายของบริษัท บญุรอดบริวเวอรี่ 
จํากัด เพื่อเปนแนวทางในการเลือกเนื้อหาสารโฆษณาที่ออกอากาศทางสื่อโทรทศัน และสื่อโรง
ภาพยนตร     เพื่อประชาสัมพันธโครงการ Singha Light The North Pole Challenge ในการ
คนหาคนไทย 4 คน ไปปกธงชาติไทยที่จุดเหนือสุดของโลกทีน่อรธโพล จึงเกดิขึ้นมาภายใต
แนวความคิด (concept) หรือคําขวัญที่ชื่อวา “The Light of Your Life”   ซึ่งแนวความคิดดังกลาว
นี้ เปนแรงบนัดาลใจในการสะทอนตวัตน และแกนแทของเบียรสิงหไลทที่มทีัง้ความใหม ความสด 
และความทาทายโลดโผน  
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• สื่อโทรทศัน 

         
ภาพที่ 4.18:  ภาพงานโฆษณาที่ออกอากาศทางสื่อโทรทัศนชุด The North Pole 

 
คุณ ณัฐพงศ   คร้ังหนึง่ของชวีิต 
คุณอานนท   ที่เราจะไดเปนตัวแทน 
คุณ ศุภลักษณ   ของคนไทยทั้งประเทศ 
คุณระพีพันธ   การไดไปยืนบนแกนโลก 
คุณ ณัฐพงศ   ไมแคเรา 4 คน  
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คุณ ศุภลักษณ   แตคนไทย  
คุณระพีพันธ   เจ็ดสิบลานคน 
คุณ ศุภลักษณ   ไปกับเรา 
คุณ ศุภลักษณ   เราจะเอาธงชาติไทยไปโบกสะบัด 
คุณอานนท   ที่จุดเหนือสุดของโลก 
คุณ ณัฐพงศ   ที่ North Pole 
ผูบรรยายชาย   สี่คนไทยกับภารกิจทีย่ิ่งใหญ  รวมเปนกาํลังใจ 

ใหพวกเคาในรายการ  Singha Light The  
North Pole Challenge 

 
• สื่อสิ่งพมิพ    

                
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.19 : ภาพโฆษณาที่ลงในนิตยสาร และหนังสือพิมพ 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.20:  ขาวการประชาสัมพันธผานทางหนังสือพิมพ 
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ภาพที่ 4.21:  ภาพสื่อโฆษณากลางแจง ที่มีสัญลักษณ และตราสินคาของเบียรสิงหไลท 

 

   
      ภาพที่ 4.22:  ส่ือทางอินเตอรเนตของเบียรสิงหไลท  www.singhalight.com 

 
จากการวิเคราะหสารงานโฆษณา สามารถสรุปไดวา สารหลักของงานโฆษณา  

ของเบียรสิงหไลท คือ การประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ Singha Light The North Pole 
Challenge ที่สรางแรงบนัดาลใจใหประชาชนชาวไทย ชวยจุดประกายความกลาที่จะเผชิญกบั
ปญหาเรื่องราวที่ลําบากและทาทาย โดยเบียรสิงหไลท มีสัญลักษณตราสิงหเชนเดยีวกับเบียรสิงห 
เพื่อที่จะสื่อวาเปนผลิตภัณฑทีย่ังคงภาพลักษณความเปนไทย มีมาตรฐานเทียบเทากับเบียรสงิห 

 
2) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
การสงเสริมการขายของเบยีรสิงหไลท มกีารปรับลดราคาสินคา เพื่อกระตุน

ใหผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับราคา หนัมาใหความสนใจกับผลิตภัณฑมากขึ้น และหนัมาทดลอง
บริโภคเบียรสิงหไลท  นอกจากนั้นยังมกีารแถมของสมนาคุณ และแจกชิมเครื่องดืม่ จะเปนไปใน
ลักษณะของการจัดกิจกรรมในชวงระยะเวลาสั้นๆ  ชวงเวลาหนึง่เทานัน้ ซึง่อาจมีระยะเวลาการจดั
กิจกรรมอยูเพยีงแค 2-3 ชั่วโมง และเรียกเวลาชวงการทาํโปรโมชั่นเพื่อสงเสริมการขายนั้นวา 
“Happy Hour“ โดยสวนมากแลวการสงเสริมการขายดังกลาวจะจัดขึ้นในวนัธรรมดา และเปน
เวลาที่เพิง่เริ่มเปดราน เพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาในราน โดยการสงเสริมการขายประเภทนี้เปนการ
เอ้ือประโยชนตอเจาของสถานที่จัดกิจกรรมดวย  รวมไปถึงการจัดโปรโมชั่น ณ จุดขาย ใน
หางสรรพสินคาและสถานทีบ่ันเทงิ 
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3) การขายโดยบุคคล (Personal Selling)   
มีการกาํหนดใหบุคคลากรทีท่ํางานใหกบัเบียรสิงหและเบียรสิงหไลท นัน่ก็คือ

สาวเชียรเบียร หรือPromotion Girl และพนักงานบรกิารในรานอาหารมีแตงกายชุดที่มีสีเหลอืง ซึง่
เปนสีสัญลักษณของตัวสนิคาเบยีรสงิห และมีการแสดงโลโกของเบยีร ชือ่ตัวสนิคาและชื่อ
บริษัทผูผลิต เพื่อใหเปนที่รับรูกันในหมูผูบริโภคโดยมหีนาที่มาเสนอเบียรใหกับลูกคาในสถานที่ตางๆ 
เพื่อการแยงชงิกลุมผูบริโภคใหเกดิความคิดสนใจเบยีรสงิหไลท โดยสาวเชยีรเบยีรของเบยีรสิงหไลท 
มีทัง้หมด 800 คน กระจายอยูตามสวนอาหาร สถานที่บนัเทิง ในยานขาวสาร ทองหลอ รัชดาฯ  

 
4) การประชาสมัพันธ (Public Relations)  และการใหการสนับสนนุ 

(Sponsorship)  
การประชาสมัพันธเพื่อสรางตราสินคาใหคนรูจักมากกวาการใชการโฆษณา   

รูปแบบ การประชาสัมพนัธที่สิงหคอรปเลือกนํามาใช คอื การตลาดแบบเลาเรื่องผานบุคคลที่สาม 
ที่ทาํหนาที่เปนคนกลาง Spokesperson เพื่อส่ือสารและเชื่อมประสบการณของตราสิงหไลทไปยัง
กลุมเปาหมาย  โดยมีกิจกรรมเปนตัวบงบอก และสะทอนถงึตัวตนของสินคา 
 

 
ภาพที่ 4.23: ภาพการเปนผูสนับสนุนการจัดงาน Fam Fatal   Dj Dora and Dj Mamico 

ณ วันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 
 

 
ภาพที่ 4.24: ภาพการเปนผูสนับสนุนการจัดงานคอนเสิรต Bojan Z featuring Thai Band  

Mansri Jazz Concerts  ณ วันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2549 
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ภาพที่ 4.25: การประชาสัมพันธการเปนผูสนับสนุนในการรวมจัดงาน 

ในรายการซิตี้แบงครีวอรด ของบัตร ซิตี้แบงค วีซา 
 

5) การตลาดเชงิกิจกรรม (Event Marketing) 
กิจกรรมการเปดตัวสินคาของเบียรสิงหไลท “Singha Light The North Pole  

Challenge”  เปนกิจกรรมทีม่ีความสาํคัญมากสาํหรับการรณรงคทางการคา เปนกลยุทธแนวใหม
ที่มีความแปลกแตกตาง โดยทางบริษัทบุญรอดฯไดลงทุนดานงบประมาณในการสรางกิจกรรม   
“Singha Light The North Pole Challenge”  เพื่อเปนการสรางกระแสใหผูรับสารไดรับรูถึงตรา
สินคาใหม นัน่คือ สิงหไลท  และเพื่อโนมนาวใจผูบริโภคกลุมใหมและกลุมเกาใหหันมาสนใจอยาก
ทดลองสินคา  
 

 
ภาพที่ 4.26: ภาพการจัดกิจกรรม “Singha Light The North Pole Challenge” 
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การใชการเปดตัวกิจกรรมแทนการเปดตวัสนิคา   และใชการจัดกิจกรรมเปน
ตัวบงบอกและสะทอนถงึตัวตนของสนิคาเบียรตราสิงหไลทสามารถทําใหกลุมผูรับชมใหความ
สนใจ และจดจําไดเปนอยางดีเร่ิมตนจากการจัดกิจกรรมเพื่อประชาสมัพันธ คนหาผูที่ตองการมา
เขารวมสมัคร มีกระบวนการสื่อสารที่ชีใ้หเหน็ถงึความนากลัว และความยากลําบากของการ
เดินทางไปสู North Pole เพื่อเปนสื่อที่จะดึงความกลาหาญและความอยากรูถงึขดีจํากัดในตัวตน
ของแตละบุคคล แสดงออกมาใหกับตนเองและสังคมไดรับรู หลังจากไดผูเขารวมโครงการจํานวน 
40 คน ก็นาํเขาสูคายฝก เพื่อคัดเลือกหา 4 คนสุดทาย หลังจากนัน้จึงเดนิทางไปปฏิบัติภารกิจที ่
North Pole 

  
 การตลาดเชงิกิจกรรมของเบียรสิงหไลทใหความสําคัญกับชองทางจําหนาย

ที่เปนสถานบนัเทงิกลางคนื หรือชองทางออนพรีมิส (On-Premise) จัดกิจกรรม แจกชิม เลนเกม
ในสถานบนัเทงิกลางคืน เชน ผับ บาร เธค สวนอาหาร ในยานขาวสาร ทองหลอ อารซีเอ โดยมกั
จองคิวจัดกิจกรรมอยางต่ํา 7 วัน ตอเนื่องกนั หรือจัดกิจกรรมแคเฉพาะวันเสารและอาทิตย แต
เพิ่มรอบกิจกรรมขึ้นเปนสองรอบ โดยการจัดกิจกรรมจะจัดหลายๆแหงที่อยูในพืน้ที่ใกลเคียงกนั 
พรอมๆ กนั   

 

 
     ภาพที่ 4.27: ภาพการจัดกิจกรรม “Singha Light King of Party ” 
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    บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด และบรษิัท สิงห คอรปอเรชั่น จาํกดั ผูผลิต 
และจําหนายเบียร “สิงหไลท” จัดกิจกรรม “Singha Light King of Party ” เพื่อเสริมศักยภาพของ
เบียรสิงหไลทในตลาด On-Premise โดยจัดเปน Party ในแนวเพลง Hip Hop หลากหลายรูปแบบ 
พรอมกับการเชิญ DJ. ทีม่ีชือ่เสียงระดับโลก และ DJ. ของเมืองไทยมาแสดงเพื่อสรางบรรยากาศ
ความสุข อาทเิชน DJ.Mix Master Mike, DJ.First Class International, DJ.Spydamonkee และ 
DJ.Dema เปนตน โดยกิจกรรมครั้งแรกจัดขึ้นที่ Astra Pub RCA โดยมี DJ. Shotkut จากประเทศ
สหรัฐอเมริกามาสรางความสนุกสนานในงาน สําหรับกิจกรรมดังกลาวจะจัดขึ้นประมาณหนึง่
เดือนตอครั้ง ซึ่งมทีั้งหมด 6 คร้ัง เร่ิมต้ังแตเดือนเมษายนถงึเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2549  
 

6) การจัดทมีงานขาย (Sales Force) 
สําหรับการจัดทีมงานขายของ บริษทั บุญรอดฯ มีการแบงเอเยนตออกเปน 3  

ระดับ คือ เกรดเอ เปนเอเยนตเตม็ระบบ ไดรับสิทธพิิเศษและเครดิตเต็มที่ เกรดบี เปนเอเยนต
ระดับศูนยกระจายสนิคา ทาํหนาที่ในกระจายสนิคาไปตามชองทางตางๆ รวมถงึการตรวจสอบ
และเติมจํานวนสินคาเมื่อสินคาถกูจําหนายออกไป  และเกรดซี คือ เอเยนตทีซ่ื้อมาขายไป เอเยนต
ซึ่งเปนชองทางการจาํหนายหลักก็ขยายฐานตลาดออกไป สวนในเรื่องของกลยุทธการขายนัน้
ข้ึนอยูกับเอเยนตวาจะดําเนนิกลยทุธการขายในการสงเสริมการขายอยางไร นอกจากนั้นแลว 
บริษัทยงัมีสวสัดิการที่ดีใหแกพนักงานขายทุกคน อาทิ รถยนตร และโทรศัพทมือถือพรอมเลข
หมายใหมออกใหโดยบริษทัเพื่อความสะดวกสบายในการทํางาน พรอมทั้งสามารถเบิกคาน้าํมนั
รถสําหรับการเดินทาง และคาโทรศัพทมอืถือที่เกิดขึน้จริงไดอีกดวย 
 

บริษัท บุญรอดฯ ยงัเล็งเหน็ความสาํคัญของระบบการสงเสริมในแงบวกแบบ 
Reinforcement โดยมีการจายรางวัลใหแกเอเยนต หรือทีมงานขาย เมื่อพนักงานสามารถทาํ
ยอดขายไดตามเปาที่บริษัทตั้งเอาไว การใหรางวัลแกพนักงานถือเปนแรงผลักดนัที่ดทีี่จะกระตุน
ใหพนักงาน ทาํงานอยางเต็มกําลงัความสามารถเพื่อใหยอดขายเพิม่สูงขึ้น 

 
7) การจัดแสดงสินคา (Display) 
สถานที่การจดัแสดงสินคาหลักของเบยีรสิงหไลทจะอยูในสถานที่จัด

จําหนายสินคาซึ่งก็คือ ซูเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเก็ต รานสะดวกซือ้ เชน เทสโก โลตัส บิก๊ซี    
คารฟู แมคโคร ทอปส  ฟูดส ไลออนส เอเอ็มพีเอ็ม แฟมมิลีมาด เซเวน อีเลเวน  และตูแชสินคา
ตามหางรานทัว่ไปทั้งใน กรุงเทพๆ ปริมณฑล และตามตางจังหวัดตางๆ สวนสถานที่ที่สามารถจดั
แสดงสินคาของ เบยีรสิงหอีกแหง กค็ือ การจัดแสดงสินคาเมื่อมีการออกบูธทํากจิกรรมตาม
สถานที่บนัเทิงในยาม กลางคืนตางๆ 
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ภาพที่ 4.28: ภาพการจัดแสดงสินคาหลักของเบียรสิงหไลท 

 
8) การใชผลิตภณัฑเปนสื่อ (Merchandising)  

 
ภาพที่ 4.29: ภาพการใชผลิตภัณฑเปนส่ือ ที่กดเบียรที่มีตราสินคาของเบียรสิงหไลท 

 
การประชาสมัพันธผานสื่อเสริมพิเศษของเบียรสิงหไลท อาทิเชน ภาชนะใน 

รานอาหาร  โตะ เกาอี้ จานรองแกว แกวน้ํา รม ที่มีสัญลักษณ หรือตราสินคาของเบียรสิงหไลท 
 

9) บรรจุภณัฑ (Packaging) 
การออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความทนัสมยัแตกตางจากเบียรสิงห ลักษณะสี

ของฉลาก และกระปองที่มสีีเงินเทาออน มีสัญลักษณตราสิงห และเพิม่ตัวหนังสือคําวา Light เปน
สีฟาออน  

 
ภาพที่ 4.30: ภาพบรรจุภัณฑของเบียรสิงหไลท 
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10)  คําขวัญ (Slogan) 
The Light of Your Life การเลือกใชคําพดูประโยคนี้ เพื่อที่จะสื่อใหผูรับสาร

ไดรับรู และรูสึกถึงทางเลือกใหมที่จะชวยเปนพลังผลกัดัน หรือเปนแรงบันดาลใจใหกับกลุมบุคคล
ที่เปนวัยรุน ถึงวยัทาํงาน รวมไปถึงบคุคลอื่นที่ไดรับสารนี้ สามารถชวยกระตุนใหกลาคิดกลา
แสดงออก เร่ิมลงมือกระทําตามสิ่งที่ตนเองตองการตามเปาหมาย หรือ ส่ิงที่ไดใฝฝนเอาไว 
 

11)  สัญลกัษณตางๆ (Signage) 
 

 
ภาพที่ 4.31: ภาพสัญลักษณของเบียรสิงหไลท 

 
กระปองหรือฉลากทีม่ีสีเงนิเทาออน มีตราสิงห ตัวหนงัสอืคําวา Singha และ 

ตัวหนังสือคําวา Light เปนสีฟาออน ตัวหนงัสือคําวา The light of your life ใหความรูสึกทนัสมัย 
สดใส และเบาบางลงมากกวาเบยีรสิงห  เพื่อเปนเครื่องมือในการดงึดูดผูรับสารใหเกิดความสนใจ 
เกิดการอยากทดลองผลิตภัณฑ  
 

12)  สื่อเคลือ่นที่ (Transit Media) 
รถโฆษณาประชาสัมพันธดวยการแสดงโลโกของเบียรสิงหไลท และชื่อ 

บริษัทผูผลิต และชื่อสินคาบนตัวพาหนะยานยนตร ทัง้ประเภทรถกระบะ รถยนตร ไปจนถึง
รถบรรทุก 
 

     
         ภาพที่ 4.32:  ภาพสื่อเคลื่อนที่ของเบียรสิงหไลท 
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13)  การจัดสัมมนา (Seminar) 
ทางบริษทั บญุรอดบรวิเวอรี่ จํากัดไดจัดสัมมนาเพื่อประชุมแลกเปลีย่นขอมลู

ขาวสารและพบปะพูดคยุกับพนักงานและกลุมเอเยนต ในเร่ืองของการวางแผนงานเพื่อกระตุน
ยอดขาย การวางกลยทุธทางการขายวาจะดาํเนนิกลยทุธอยางไร มีรูปแบบการสงเสริมการขาย
อยางไร นอกจากนัน้แลว บริษัทบญุรอดบรวิเวอรี ่จํากัด ยงัเลง็เหน็ความสําคัญของระบบการสงเสรมิ
ในแงบวกแบบ Reinforcement โดยมกีารจายรางวลัใหแกเอเยนตหรือทีมงานขาย เมื่อพนกังาน
สามารถทาํยอดขายไดตามเปาทีบ่ริษทัตัง้เอาไวการใหรางวลัแกพนักงานถอืเปนแรงผลักดันที่ดีทีจ่ะ
กระตุนใหพนกังาน ทาํงานอยางเตม็กาํลงัความสามารถเพื่อเพิ่มยอดขายใหเพิ่มสูงขึน้ 
 

ค. ปฏกิิริยาตอบสนอง   
จากการสัมภาษณคุณ รวินทร    ชมพนูุชธานินทร  ดาํรงตาํแหนงผูจัดการฝาย 

ประชาสัมพันธ บริษัทบุญรอดบริวเวอรี่ จาํกัด  ตวัแทนจากบริษทัผูผลิตโฆษณาของเบียรสิงหไลท 
ไดแก บริษัท บีบีดีโอ และนิตยสาร บิสิเนสไทย  สามารถสรุปไดวา การตอบสนองจากผูรับสาร 
และผูบริโภคเปาหมายของเบียรสิงหไลท เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ ภาพลักษณ และกลุมเปาหมาย รวม
ไปถงึกลยทุธทางการสื่อสาร และแนวทางการรณรงคการขายนัน้ มีทัง้ ทางบวก และทางลบ 
 

โดยกระแสปฏิกิริยาตอบสนองดานลบ คือ มีกระแสวพิากษวิจารณทัง้จาก 
ประชาชน และส่ือมวลชน ออกมาวาโครงการ Singha Light The North Pole Challenge เปนการ
จัดฉาก มกีารสรางเรื่องราวตางๆ ข้ึน ภาพลักษณของเบียรสิงหไลทยงัไมชัดเจน   
 
  “มีคนมาพูดกบัคนของเราวา เปนการจดัฉาก ใมใชเร่ืองจริง ผูทที่เขารวมใน
โครงการก็เปนคนของเราเอง รวมถงึนกัขาวดวย นกัขาวบางคนก็พูด หรือบางคนก็ไมเขาใจวาทาํ
ไปเพื่ออะไร”     
 

ปฏิกิริยาตอบสนองทางบวก คือ การประชาสัมพนัธกิจกรรมโครงการ Singha  
Light The North Pole Challenge ประสบผลสําเร็จ คือการไดรับความสนใจอยางมากจาก
ประชาชน และสื่อมวลชน เชนเดียวกนั เนือ่งจากทางบรษิัท บุญรอด บริวเวอรี่ จํากดั มีเปาหมายที่
จะตองการใหประชาชน ผูรับสาร และผูบริโภคเปาหมาย เกิดการตื่นตัวเพื่อรับรู และจดจํา
โครงการ Singha Light The North Pole Challenge ซึ่งจะชวยสงผลไปถึงตัวผลิตภัณฑเบียรสิงห
ไลทใหเปนที่รูจัก และมกีารกลาวถึง  
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  “เราตองการสรางตราสินคาสิงหไลทใหเปนที่รูจัก ทําใหผูรับสารเกดิ Brand 
Awareness  ส่ิงทีเ่ราทาํกเ็พื่อใหคนรับรู จดจําเบียรสงิหไลทได สรางกระแสใหมคีนพูดถงึเบียร
สิงหไลท เมื่อสิงหไลทเขาไปอยูในหวัของผูชม นัน่กถ็ือวา เราประสบความสาํเร็จในระดับนึงแลว”  
 

4.1.3 เบียรลโีอ 
 

ก.   ที่มาและวัตถุประสงค 
เบียรลีโอเปนผลิตภัณฑที่ทางบริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จํากัดมีวัตถปุระสงคที่จะ

สงเขาสูตลาดเพื่อแขงขันในการชวยเพิ่มยอดขายและแยงชิงสวนแบงการตลาดของเบียร   ซึ่งเบียร 
ลีโอถูกจัดวางตําแหนงสินคาหรือเซ็กเมนตในตลาดอีโคโนมีจัดเปนเบียรดีกรีต่ํามีแอลกอฮอล 5.5% 
ราคาขายอยูที่ขวดละ 39 บาท มุงเนนไปที่ชองวางของกลุมลูกคาที่ตองการ เบียรดีกรีต่ําราคาไมสูง 
การขายความแตกตางในเรื่องของรสชาติ จึงมีการวางแผนการตลาดเพื่อขยายชองทางจําหนาย 
ขณะนี้เบียรลีโอจึงเปนสินคาที่ทํารายไดอยางตอเนื่อง และมีปริมาณยอดขายที่เพิ่มข้ึน 
 

บริษัท บุญรอดฯ ไดยกระดบัเบียรลีโอใหสูงขึ้น การปรบัเปลี่ยนภาพลักษณใหม ี
ความเซก็ซี่ ทนัสมัย สอดคลองตอบสนองกับไลฟสไตลของคนรุนใหม หรือผูบริโภคกลุม Young at 
Heart ซึ่งเปนการจัดแบงกลุมเปาหมายตาม Lifestyle ซึ่งมีความแตกตางทีช่ัดเจนระหวาง
กลุมเปาหมายของเบียรลีโอที่เปนคนละกลุมกับของเบยีรสิงห    พรอมกับการไดคุณ “ลูกเกด” 
เมทนิี กิ่งโพยม นางแบบสาวที่มีความเซ็กซี่มาเปนพรีเซ็นเตอรเพือ่ดึงดูดใจ จากนัน้เบยีรลีโอ
ภายใตคอนเซป็ต “ถูกคอ ถูกใจ” ก็เร่ิมเติบโตขึ้น อยางไรก็ดี ความเขมงวดของภาครัฐตอธุรกิจ
แอลกอฮอล เร่ิมทวีความเขมขนขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั่งวนัหนึ่งภาครัฐหามการใชดารานักแสดงมา
เปนพรีเซน็เตอรของเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลเปนสาเหตใุหทุกบริษัทตองปรับเปลี่ยนกลยุทธการ
รณรงค สําหรับเบียรลีโอจึงมีการถายเทงบประมาณกวา 70 ลานบาท จัดเปนแคมเปญใหญ   
“เซ็กซี่ ลีโอ เกริล” เพื่อตอกย้ํา  Positioning ของเบียรลีโอวาเปน Sexy Entertaining Beer โดยมี
การรักษาอัตราการเติบโตของเบียรลีโอใหเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องตอไป 
 

ข.   กลยุทธการสื่อสาร   
กลยุทธการสือ่สารของเบียรลีโอ ในชวงแรกไดกําหนดผูบริโภคกลุมเปาหมายไว 

วานาจะเปนกลุมคนในระดบัลางที่อยูตางจังหวัด มีอายุประมาณ 30 ปข้ึนไป แตจากขอมลู
การตลาดในปจจุบัน พบวากลุมคนที่บริโภคเบียรลีโอคือกลุมผูบริโภคที่มีอายุต่าํลง เปนกลุมคนรุน
ใหมที่อยูในเมอืง เฉลีย่ประมาณ 18 – 30 ป คือเปนนักศึกษา ป 3 ป 4 เพิ่งเรียนจบการศึกษา หรือ
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อยูระหวางการหางาน หรือเปนคนที่เพิง่เริม่ทํางาน ซึ่งเปนกลุมผูบริโภคที่มีกระแสของการดื่มเบยีร
ที่มีดีกรีออน และราคาไมแพงนกั  

 
เพราะฉะนัน้ ทางบริษัท บญุรอดบริวเวอรี่ จํากัด จงึหันมาปรับเปลี่ยนแนวทาง 

การวางแผนกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด เพื่อตองการปรับเปลีย่นใหตราสนิคาเบียรลีโอใหมี
ความชัดเจนมากยิง่ขึ้น ภายใตคอนเซ็ปต “ถูกคอ ถูกใจ”  เนนไปทีก่ารปรับภาพลักษณใหเบียรลีโอ
มีบุคลิกที่ดทูันสมัยขึ้น  โดยการดึงเอาความเซ็กซี่ของพรีเซนเตอร คุณลูกเกด เมททนิี กิ่งโพยม   
ในภาพลกัษณของเสือสาว มาชวยเปนตวัแทนนาํเสนอสารใหตราลีโอเบียร ใหเปนที่รูจักและไดรับ
ความนิยมจากผูบริโภค 
 

อยางไรก็ดี ความเขมงวดของภาครัฐตอธุรกิจแอลกอฮอล เร่ิมทวีความเขมขนขึ้น 
เร่ือยๆ จนกระทั่งภาครัฐไดออกกฎหมายหามใชดาราเปนพรีเซน็เตอร เปนเหตใุหทุกบริษัทตอง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการโฆษณา สาํหรับเบียรลีโอทีห่ันไปทุมงบประมาณ 70 ลานบาท เพื่อการ
รณรงคทางการขายชื่อวา “เซ็กซี่ ลีโอ เกิรล” ที่เปนการตอกย้ําภาพลักษณของเบียรลีโอวาคือ Sexy 
Entertaining Beer และรักษาอัตราการเติบโตในตลาดผูผลิตเบียรของเบียรลีโอใหมีความตอเนื่อง 
และนําไปสูการรณรงค 7 Sexy Leo Girl   โดยเบียรลโีอไดส่ือสารผานเครื่องมือส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจร ดังตอไปนี ้

 
1) การโฆษณา (Advertising) 

       บริษทั  สปา แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด  ซึง่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานโฆษณา   
เปนผูผลิตสารของบริษัทตัวแทนโฆษณา กลาวคือ ผูผลิตสารของบริษัทตัวแทนโฆษณาถือวา เปน
ผูที่มีความเกีย่วของในการกาํหนดและสรางเนื้อหาสารของโฆษณา จากการวางกรอบหรือการ
กําหนดขอบเขต ดวยการกาํหนดโจทยทางการโฆษณาและเปาหมายของบริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ 
จํากัด เพื่อเปนแนวทางในการเลือกเนื้อหาสารโฆษณาในการประชาสมัพันธโครงการ “7 Sexy 
Leo Girls” ที่ผานทางสื่อประเภทตางๆ ดังนี้      
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• สื่อโทรทศัน 

     

     

     

     
ภาพที่ 4.33: ภาพงานโฆษณที่ออกอากาศทางสื่อโทรทัศนชุด เก็บขยะ 

 
ผูบรรยายชาย                     เปนแรงใจใหคนทาํดี...เสนหงายๆที่ดูดีอยางเนีย้...                 
                                         ลีโอเบียรเอาใจชวย 
 

• สื่อวิทย ุ   
การโฆษณาผานสื่อวิทยุของเบียรลีโอ ที่มีเนื้อหาสารเกีย่วกับการรณรงค  

7 Sexy Leo Girls  และการกระทําความดีเพื่อเพิ่มเสนหความเปนชาย  ในชวงเดือนมกราคม ถงึ 
ตุลาคม  พ.ศ. 2549  มีจํานวนถงึ 5,258 สปอต  ซึ่งถือวาเปนตราสินคาที่มีโฆษณาผานสื่อวิทยุสงู
ที่สุด 

• สื่อสิ่งพมิพ  
 เพื่อเปนการกระตุนการบริโภคเบียรลีโอ และการรณรงค 7 Sexy Leo  

Girls  ผูจัดทาํการรณรงคจึงมีการเรงซื้อส่ือทางหนาหนงัสือพิมพชวงเดือนพฤศจกิายน พ.ศ.2549 
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          ภาพที่ 4.34: ภาพสื่อโฆษณาที่ลงในสื่อส่ิงพิมพ ไดแก นิตยสาร และ หนังสือพิมพ  

 
• สื่ออิเลคทรอนิกสหรือเว็บไซค 

 
   ภาพที่ 4.35 : ภาพเว็บไซดของเบียรลีโอ 

 
การประชาสมัพันธขาวกิจกรรมผานสื่ออิเลคทรอนิกสหรือเว็บไซคของเบียร

ลีโอเอง www.leobeer.com ซึ่งมีรายละเอียดเกียวกบัขอมูลและขาวสารของเบยีรลีโอ ไมวาจะ
เปนเรื่องของการประกาศหาผูที่สนใจสมัครเขารวมการคดัเลือก สาวเซก็ซี่ลีโอเกิรล  คุณสมบัติผูที่
สนใจสมัครเขารวมการคัดเลือกสาวเซ็กซีล่ีโอเกิรล  กําหนดการรับสมัครและคัดเลือก Sexy Leo 
Girl ในแตละภาค  รายละเอียดผูสนับสนนุโครงการ Sexy Leo Girl   ภาพขาวกจิกรรมหลังงาน
โรดโชวหรือขบวนรถสาว Sexy Leo Girl  ภาพขาวกิจกรรมหลังงานแถลงขาว สาวสวยสุดเซก็ซี่
จากโครงการ Sexy Leo Girl จาํนวน 25 คน ที่บริเวณลานหนาสยามพารากอน ณ วันที่ 25 
กันยายน พ.ศ.2549  พรอมกบัการจัดกิจกรรมแฟชั่นโชวและคอนเสิรตจากวงดนตรี โลโซและซีล 
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ภาพที่ 4.36 : ภาพการโฆษณาผานสื่อส่ืออีเลคทรอนิกสหรือเวบไซคของเบียรลีโอ 

 
จากการวิเคราะหสารงานโฆษณาสามารถสรุปไดวา สารหลักของงาน

โฆษณาของเบียรลีโอ  คือ การสนับสนุนใหผูรับสารมีความนึกคิดที่ด ีกลากระทําในเรื่องที่ถกูตอง 
เพื่อตนเองและสังคม เมื่อทาํความดีก็จะมีคนคอยชืน่ชม   โดยจะมีการนําภาพผูหญิงเขามาเปน
ตัวดึงดูดความสนใจ (Sex Appeal) จากผูรับสาร ซึ่งถอืไดวา เปนจุดขายที่โดดเดนของเนื้อหาสาร
งานโฆษณาของเบียรลีโอ 
 

2)  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
การสงเสริมการขายของเบยีรลีโอ คือ กลยุทธการปรับลดราคาสินคา  เพื่อ 

ตองการกระตุนใหผูบริโภคทีใ่หความสําคญักับเรื่องของราคา  หนัมาใหความสนใจกับผลิตภัณฑ
มากขึ้น และหนัมาทดลองบริโภคเบียรลีโอ นอกจากนัน้ยงัมีการแถมของสมนาคุณ และแจกชิม
เครื่องดื่ม จะเปนไปในลักษณะของการจดักิจกรรมในชวงระยะเวลาสัน้ๆ ชวงเวลาหนึ่งเทานัน้ 
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         ภาพที่ 4.37 : ภาพตัวอยางการสงเสริมการขายของเบียรลีโอ 

 
3) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
มีการกาํหนดใหบุคคลากรทีท่ํางานใหกับเบียรลีโอ มีชดุแตงกายที่มสีีประจํา

เปนสัญลักษณของตัวสินคาเบียรลีโอ นั่นก็คือ สีขาวกับสีแดงบนชุดของสาวเชียรเบียร หรือ 
Promotion Girl และพนักงานบริการในรานอาหาร โดยมีหนาที่มาเสนอเบยีรใหกับลูกคาใน
สถานที่ตางๆ เพื่อการแยงชิงกลุมผูบริโภคใหเกิดความคิดสนใจเบียรลีโอ โดยสาวเชียรเบียรของ
เบียรลีโอ จะกระจายอยูตาม ผับ เธค สวนอาหาร สถานที่บันเทงิ ในยานขาวสาร ทองหลอ อารซีเอ 
นอกจากนัน้ มีการแสดงโลโกของเบียรลีโอ ชื่อตัวสินคาและชื่อบริษัทผูผลิต เพื่อใหเปนที่รับรูกนัใน
หมูผูบริโภค   

  
4) การประชาสมัพันธ (Public Relations)  และการใหการสนับสนนุ 

(Sponsorship) 
      การประชาสัมพนัธที่สําคัญของเบียรลีโอ  คือ การจดัทําขบวนรถ   

(Roadshow)  ของสาว Sexy Leo Girl ทีว่ิ่งไปตามถนนที่อยูสวนกลางของกรุงเทพ พรอมกับแจก
ใบปลิว เพื่อประชาสัมพนัธโครงการ Sexy Leo Girl และการออกปฏิทนิชวงปลายป 

 

        
                            ภาพที่ 4.38: ภาพการจัดทําโรดโชวเพื่อประชาสัมพันธโครงการ Sexy Leo Girl 
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5) การตลาดเชงิกิจกรรม (Event Marketing) 
การจัดกิจกรรมใหญเปนระยะเวลา 6 เดือน คนหา 7 สาว เพื่อชิงตาํแหนง 

“เซ็กซี่  ลีโอ เกริล” (หรือก็คือ Brand Ambassador)  ทัง้นี้จะมกีารคัดเลือกหญิงสาวเซ็กซี่ในแบบ 
ตางๆใหเหลือ 21 คน (กอนทีจ่ะมีการคัดออกในแตละรอบ) เพื่อทํากจิกรรมเก็บตัว พรอมๆกับการ
จัดกิจกรรมยอย มีการจัดขบวนรถ(Roadshow) ไปทั่วประเทศ โดยมีคุณลูกเกดเมทนิีเปนผูฝกสอน 

 

        
       ภาพที่ 4.39: ภาพการจัดกิจกรรมการประกวดเพื่อชิงตําแหนง “เซ็กซี่ ลีโอ เกิรล” 

 
การเนนการจดักิจกรรม ณ จุดขาย การเขามารวมกิจกรรมเพื่อสราง

ความสัมพันธระหวางตัวสนิคากับลูกคา  โดยเบียรลีโอใหความสาํคัญกับการลงทนุจัดกิจกรรม
สําคัญตางๆ เชน การประกวดเซ็กซี่ ลโีอเกิรล การจัดคอนเสิรต ตามสถานบันเทิง ผับ และบาร 
 

6) การจัดทมีงานขาย (Sales Force) 
สําหรับการจัดทีมงานขายของ บริษทั บุญรอดมกีารแบงเอเยนตออกเปน 3  

ระดับคือ เกรดเอเปนเอเยนตเต็มระบบไดรับสิทธิพิเศษและเครดิตเต็มที่ เกรดบีเปนเอเยนตระดับ
ศูนยกระจายสินคาทําหนาที่ในการกระจายสินคาไปตามชองทางตางๆ รวมถึงการตรวจสอบและ
เติมจํานวนสินคาเมื่อสินคาถกูจําหนายออกไป  และเกรดซีคือเอเยนตที่ซื้อมาขายไป 
  

เอเยนตซึง่เปนชองทางการจาํหนายหลกักข็ยายฐานตลาดออกไป สวนใน
เร่ืองของกลยทุธการขายนั้นขึ้นอยูกับเอเยนต วาจะดําเนินกลยทุธการขายในการสงเสริมการขาย
อยางไร นอกจากนั้นแลว บริษัทยงัมีสวสัดิการที่ดีใหแกพนักงานขายทุกคน อาท ิ รถยนตร และ
โทรศัพท มือถอืพรอมเลขหมายใหมออกใหโดยบริษัท เพือ่ความสะดวกสบายในการทํางาน พรอม
ทั้งสามารถเบกิคาน้าํมนัรถสําหรับการเดินทาง และคาโทรศัพทมือถอืที่เกิดขึ้นจริงไดอีกดวย  
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บริษัท บุญรอด ฯยังเล็งเหน็ความสาํคัญของระบบการสงเสริมในแงบวก  
แบบ (Reinforcement) โดยมีการจายรางวัลใหแกเอเยนต หรือทมีงานขาย เมื่อพนกังานสามารถ
ทํายอดขายไดตามเปาหมายที่บริษัทตัง้เอาไว การใหรางวัลแกพนักงานถือเปนแรงผลักดันที่ดทีี่จะ
กระตุนใหพนกังานทํางานอยางเต็มกําลงัความสามารถเพื่อยอดขายทีเ่พิ่มสูงขึ้น   

 
7) การจัดแสดงสินคา (Display) 
สถานที่การจดัแสดงสินคาหลักของเบยีรลีโอ จะจัดแสดงอยูในสถานที่จัด

จําหนายสินคา ซึง่ก็คือ ซูเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเกต็ รานสะดวกซื้อ เชน เทสโกโลตัส บิ๊กซี    
คารฟู แมคโคร ทอปส  ฟูดสไลออนส เอเอ็มพีเอ็ม แฟมมิลีมารท เซเวนอีเลเวน  และตูแชสินคา
ตามหางรานทัว่ไปทั้งใน กรุงเทพๆ ปริมณฑล และตามตางจังหวัดตางๆ  

 
เบียรลีโอตองหันไปสรางภาพลักษณกับชองทางการจัดแสดงสินคาเพือ่

จําหนายในรานอาหาร สวนอาหารและสถานบันเทิงเพือ่ดึงดูดผูบริโภคเบียรชาวไทย ซึ่งชองทาง
การจัดแสดงสนิคาเพื่อจําหนายของเบียรลีโอครอบคลุมประมาณ 65-70% ของเบียรสิงห กลาวคือ
เทียบการกระจายสนิคากับของเบียรสิงหในชองทางการจัดแสดงสินคาเพื่อจําหนายที่มีอยู 100%   
 

     
   ภาพที่ 4.40: ภาพการจัดแสดงสินคาของ บียรลีโอ 

 
8) การใชผลิตภณัฑเปนสื่อ (Merchandising) 
การจัดทาํสื่อเสริมพิเศษทีม่ตีราเบียรลีโอ เพื่อตอกย้าํใหผูรับสาร ผูบริโภค 

เปาหมาย และเยาวชน เกิดการจดจํา และหวนนึกถงึเบยีรลีโอ อาทิเชน เสื้อยืด รม แกว เปนตน 
 

9) บรรจุภณัฑ (Packaging) 
เบียรลีโอออกขวดเล็กเพื่อเพิ่มชองทางการขาย และยกระดับภาพลักษณของ

เบียรลีโอใหเปนเบียรมทีี่สามารถวางขายในสถานบนัเทิงผับ บาร ระดบั B ถึง A- ได ซึ่งนับเปนการ
ขยายเบยีรลีโอไปสูผูกลุมเปาหมาย หรือกลุมคนรุนใหม 
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   ภาพที่ 4.41 : ภาพบรรจุภัณฑของเบียรลีโอ 

 
10)  คําขวัญ (Slogan) 
“คิดดี กลาทาํในส่ิงที่ถูกตอง” เสนหงายๆทีดู่ดี ลีโอเบียร” เปนคาํขวัญทีม่ีการ 

เลือกใชขอความทีม่ีรูปแบบภาษาที่เขาใจงาย คลายภาษาพูด โดยตองการสื่อใหเห็นถึงบุคลิกของ
เบียรลีโอ ที่มกีลุมผูบริโภคที่เปนคนรุนใหม และมเีสนหดวยความสภุาพบุรุษ กลาหาญกลาเลอืก
กระทาํสิ่งที่ถูกตอง   
 

11)  สัญลกัษณตางๆ (Signage) 
 

                        
                ภาพที่ 4.42 : ภาพสัญลักษณของเบียรลีโอ 

 
สัญลักษณรูปเสือดาว ตวัอกัษร LEO และเหรียญรางวลัที่ไดรับมา

เปรียบเสมือนหนาตาและชือ่เสียงของเบยีรลีโอ ทีม่ีบุคลิกทนัสมัย โฉบเฉี่ยว ปราดเปรียว ผูรับสาร
ที่พบเหน็ สามารถที่จะรับรู และจดจําไดโดยงาย  
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12)  สื่อเคลือ่นที่ (Transit Media) 
รถโฆษณาประชาสัมพันธดวยการแสดงตราสินคาของเบียรลีโอ และชื่อ

บริษัทผูผลิต หรือช่ือสินคาบนตัวพาหนะยานยนตร ทัง้ประเภทรถกระบะ รถยนตร ไปจนถึง
รถบรรทุก 

 

                    
                     ภาพที่ 4.43: ภาพสื่อเคลื่อนที่ของเบียรลีโอ 

 
13)  การจัดสัมมนา (Seminar) 
ทางบริษทั บญุรอดบริวเวอรี่ จํากดั ไดจัดสัมมนาเพื่อประชุม แลกเปลีย่นขอมูล

ขาวสารและพบปะพูดคยุ กับพนกังาน และกลุมเอเยนต ในเรื่องของการวางแผนงานเพื่อกระตุน
ยอดขาย การวางกลยทุธทางการขาย วาจะดาํเนนิกลยุทธอยางไร มีรูปแบบการสงเสริมการขาย
อยางไร นอกจากนัน้แลว บริษัทบญุรอดบรวิเวอรี ่จํากัด ยงัเลง็เหน็ความสําคัญของระบบการสงเสรมิ
ในแงบวกแบบ Reinforcement โดยมกีารจายรางวลัใหแกเอเยนตหรือทีมงานขาย เมื่อพนกังาน
สามารถทาํยอดขายไดตามเปาหมายที่บริษัทตัง้เอาไว  การใหรางวัลแกพนกังานถือเปนแรงผลกัดนัที่
ดีที่จะกระตุนใหพนกังานทาํงานอยางเต็มกาํลงัความสามารถเพื่อยอดขายทีเ่พิม่สูงขึ้น 

 
ค. ปฏกิิริยาตอบสนอง 
จากการสัมภาษณคุณ รวินทร    ชมพนูุชธานินทร  ดาํรงตาํแหนงผูจัดการฝาย 

ประชาสัมพันธ บริษัทบุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด  ตัวแทนจากบรษิัทผูผลิตโฆษณาของเบียรลโีอ 
ไดแก บริษัท สปาแอดเวอรไทซิ่ง และหนงัสือพมิพประชาชาติธุรกจิ สามารถสรุปไดวา การ
ตอบสนองจากผูรับสาร และผูบริโภคเปาหมายของเบยีรลีโอ เกี่ยวกบัภาพลักษณ กลุมเปาหมาย 
กลยุทธทางการสื่อสาร  รวมไปถึงแนวทางการรณรงคการขายนัน้ มทีั้งทางบวกและทางลบ     
 

โดยกระแสปฏิกิริยาตอบสนองดานลบคือ มีกระแสวิพากษวิจารณจากประชาชน  
ออกมาวาโครงการ 7 Sexy Leo Girl เปนการสงเสริมการประกวดทีเ่นนเรื่องของสดัสวน รูปราง
ของผูหญิงมากจนเกินงาม  
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 “เคาเหน็วาการประกวดของเราขายความโปเปลือย สงเสริมใหวัยรุนสาวๆ ทั่วไป 
สนใจมาโชวสดัสวนรูปราง มากกวาใชสมองไปเรียนหนงัสือ หรือประกอบอาชีพที่ดกีวานี ้ผูหญงิไม
ควรทําอะไรจะเปลืองตัวอยางนี”้  
 

ปฏิกิริยาตอบสนองทางบวกคือ กระแสของผูบริโภคที่ชื่นชอบเบียรลีโอที่มีดีกรีต่ํา 

และราคาไมแพงไดแผขยายออกไป สงผลใหยอดขายของเบียรลีโอเพิ่มข้ึนอยางตอเนือ่ง  และการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการ 7 Sexy Leo Girl ก็ประสบผลสําเร็จ คือการไดรับความสนใจ
อยางมากจากประชาชนและสื่อมวลชน  เนื่องจากทางบริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากดั มีเปาหมาย
ที่จะตองการใหประชาชน ผูรับสาร และผูบริโภคเปาหมาย เกิดการตื่นตัวเพื่อรับรู และจดจํา
โครงการ 7 Sexy Leo Girl เพื่อเปนการยกระดับตราสนิคาและตัวผลิตภัณฑเบียรลีโอ นอกจากนี้
ยังเปนการตอกย้ําภาพลักษณ   และกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดวา เบียรลีโอ เปน Sexy 
Entertaining Beer   

 
“อยางแรกก็คือ ยอดขายของของเบียรลีโอที่เพิม่สูงขึ้นกวาแตกอนมาก  มีสวน

แบงการตลาดอยูประมาณ 30% และกําลงัเพิม่ข้ึนเรื่อยๆ กลุมผูบริโภคมีมากขึน้ ตลาดขยายกวาง
ขึ้น  สําหรับโครงการ 7 Sexy Leo Girl ก็ไดรับความสนใจจากประชาชน และนักขาว เกี่ยวกับการ
ประกวดสาวๆ Leo Girl เปนอยางด”ี   
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ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงการเลือกใชประเภทเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated 
Marketing Communication หรือ IMC) ของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล  บริษัท      
บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด 

กลุมผูผลิต 
เครื่องดื่ม  
แอลกอฮอล                
 
               ประเภท 
         เครื่องมือส่ือ  
      สารการตลาด      
     แบบครบวงจร       1.)

 กา
รโฆ

ษณ
า 

2.)
 กา

รส
งเส

ริม
กา
รขา

ย 

3.)
 กา

รขา
ยโด

ยบ
ุคค
ล 

  4
.) ก

ารป
ระช

าส
ัมพ

ันธ
/สน

ับส
นุน

 

5.)
 กา

รต
ลา
ดเช

ิงก
ิจก
รรม

 

6.)
 กา

รจัด
ทีม
งาน

ขา
ย 

7.)
 กา

รจัด
แส
ดง
สิน
คา

 

8.)
 กา

รใช
ผลิ
ตภ
ัณฑ

เปน
สื่อ

 

9.)
 บร

รจุภ
ัณฑ

 

10
.) ค

ําข
วัญ

 

11
.) สั

ญลั
กษ

ณต
างๆ

 

12
.) สื่

อเค
ลื่อ
นท
ี่ 

13
.) ก

ารจ
ัดสั
มม

นา
 

ผลิตภัณฑใน 
กลุมบุญรอดฯ 
 
สิงห 

 
 
   √ 
√√ 

 
 
 
√ 

 
 
 
√√ 

 
 
   √ 
√√ 

 
 
 
√√ 

 
 
 
√ 

 
 
 
√ 

 
 
 
√√ 

 
 
 
√ 

 
 
 
√√ 

 
 
 
√√ 

 
 
 
√ 

 
 
 
√ 

 
สิงหไลท 

 
√√ 

 
√ 

 
√ 

 
√√ 

 
√√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
ลีโอ 

 
√√ 

 
√√ 

 
√ 

 
√ 

 
√√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√√ 

 
√ 

 
√ 

 
สรุป 

 
การนาํเสนอสารผานเครือ่งมือการสื่อสาร  
 
     บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัดไดเลือกใชกลยุทธเครื่องมือการสื่อสารแบบครบ

วงจรครบทุกประเภท   โดยทางบริษทัที่ดูแลผลิตภัณฑทัง้ 3 ชิ้น จะใหความสําคัญในแตละ
เครื่องมือการสื่อสารมากนอย แตกตางกนัไป  จากตารางที่ 4.1. สรุปไดวา เบียรสิงหจะเนนการ
โฆษณาผานสือ่ตางๆและการประชาสัมพนัธการเปนผูใหการสนับสนนุ ภายใตสัญลักษณตราสิงห  

    
เบียรสิงหไลทจะมุงเนนทีก่ารโฆษณาผานสื่อตางๆ  การจัดกิจกรรมทางการตลาด   

การประชาสมัพันธ และการเปนผูใหการสนับสนนุ ภายใตสัญลักษณตราสิงไลท   สําหรับเบียรลีโอ 
ก็มุงเนนทีก่ารโฆษณาผานสือ่ตางๆ การสงเสริมการขาย และการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
ภายใตสัญลักษณตราเสือดาว ดงัที่ไดกลาวมาแลวขางตน  
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โดยหนาที่รับผิดชอบ มาจากฝายบรหิาร และทีมงานของบริษัท บุญรอดบริวเวอรี่  
ในการวางแผนการดําเนนิงาน วธิีการประชาสัมพันธ และ กลยทุธทางการตลาด จึงไดมอบโจทย
การผลิตกระบวนการสื่อสารผานสื่อโฆษณา ใหเปนหนาที่ของผูผลิตสารจากบริษัทตัวแทน
โฆษณา ซึง่ถอืวา เปนผูกาํหนดและสรางเนื้อหาสารจากการวางกรอบหรือกําหนดขอบเขต การ
กําหนดโจทย ทางการโฆษณาผานสื่อมวลชนของบริษทั บุญรอดบริวเวอรี่  ที่ไดกาํหนดเปาหมาย
กระบวนการสือ่สารเอาไว  เพื่อนาํมาเปนแนวทาง ในการเลือกรูปแบบ และเนื้อหาโฆษณา รวมไป
ถึงการเลือกใชแหลงสาร (Source) คือ ลักษณะของบคุคลที่สงสารสูสาธารณะ และผลกระทบที่
เกิดขึ้น โดยจะพิจารณาตวัแปรตางๆ เชนลักษณะทางประชากร (เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพทางสังคม ฯลฯ) ตัวแปรตางๆนี้จะเปนตัวกําหนดวาสารทีถู่กสงออกไป ของบริษัท บญุ
รอดบริวเวอรี่ จะมีผลตอความนาเชื่อถือและความนาสนใจของเนื้อหาสารงานโฆษณา ผาน
นําเสนอโดยเพศชาย และหญิง ซึง่มีทัง้บุคคลธรรมดา และบุคคลที่มีชือ่เสียง  

 
กลยุทธการรณรงคทางการขาย เร่ิมจากการสรางกระแสการรณรงค โดยชี้ใหเห็น 

ถึงความสําคญั ความแปลกใหม ความดงึดูดนาสนใจที่เปนที่มาของการรณรงค เพื่อใหมวลชนได
เกิดการรับรู และความสนใจ และยังสามารถนํากิจกรรมการประชาสมัพันธ และการโฆษณามาใช
ดวย  การประกาศจุดยนืใหประชาชนทัว่ไปทราบถงึหลักการเหตุผล วัตถุประสงคของการรณรงค
การขาย ตลอดจนการมีสวนรวมในการรณรงค  โดยเฉพาะกลยุทธการใหการสนับสนนุและการ
ประชาสัมพันธที่เปนจุดเดนของทางบริษทั นอกจากนั้นยังมกีารรักษากระแสโดยการจัดกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑทั้ง 3 ผลิตภัณฑ  หวังมุงตอกย้ํา การรับรู และจดจํา ซึ่งนาํไปสูการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุมเปาหมายการรณรงค  
 
 ปริมาณสาร และความถีใ่นการนาํเสนอสาร 
 

เบียรสิงห เบียรสิงหไลท และเบียรลีโอ จะเนนเรื่องของการนําเสนองานโฆษณา 
ผานสื่อมวลชน  และชองทางการสื่อสารตางๆในเกือบจะทุกชองทาง อันไดแก สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ 
สื่อส่ิงพิมพ ส่ือกลางแจง สือ่เสริมพิเศษ ซึ่งเปนชองทางสําคัญที่บริษทั บุญรอดบริวเวอรี่ จาํกัด ได
เลือกใชในการสื่อสารเพื่อตองการที่จะเขาถึงผูรับสาร  เบียรสิงห เบียรสิงหไลท และเบียรลีโอ โดย
จะใชชองทางการสื่อสารแบบเดียวกนัแตมีความแตกตางกนั นัน่คือ เร่ืองของปรมิาณสาร การ  
เนนย้ํา ความถี่ หรือความมากนอยทีเ่ขมขนไมเทากนัในการออกสื่อของแตละผลิตภัณฑ เนื่องดวย
งบประมาณ และชวงเวลาของการรณรงคทางการขาย   
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กลาวคือ  บริษัทบุญรอดฯ  ไดเนนเรื่องของการโฆษณาผานชองทางการสื่อสาร 
รูปแบบตางๆ และการสื่อสารผานสื่อมวลชน เพื่อตองการนําเสนอสารงานโฆษณาของผลิตภัณฑ
ทั้ง 3 ชิ้น ใหสอดประสานกนัอยางเหมาะสมกับกิจกรรมการใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบ
วงจร  เพราะตองการใหขาวสารหรือสินคาแพรกระจายไปอยางกวางขวางและตอเนื่อง  โดย
มุงหวังที่จะเขาถึงตวัผูรับสารและผูบริโภคเปาหมายใหไดมากที่สุด ตัวอยางเชน การใหความสนใจ
สารงานโฆษณา  การยอมรบัและการสนับสนุนผลิตภัณฑของบริษัท บุญรอดฯ เปนตน  
นอกจากนีย้ังมีตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่สามารถสงผลใหการสื่อสารของผลิตภัณฑทั้ง 3 ชิ้นนัน้ ไดรับ
ผลลัพธที่แตกตางกนั คือ ความแตกตางกนัในเรื่องของการเนนย้ํา ความถี่ และปรมิาณมากนอย
ในการนําเสนอสารออกสื่อของแตละผลิตภัณฑที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับเรื่องยอดขาย และ
งบประมาณในการรณรงคการขายของผลติภัณฑนั้นๆ     
 

เบียรสิงหมียอดขายและงบประมาณสงูทีสุ่ดในบริษัทบญุรอดบริวเวอรี่ จํากัด   
เนื่องจากเปนสินคาหลักของบริษัท สงผลใหเบยีรสิงหมีระดับความสามารถในการนําเสนอสาร
มากที่สุด โดยสามารถใชส่ือมวลชนและชองทางการสื่อสารตางๆไดเกอืบจะทุกประเภท ทั้งในเรื่อง
ของการเนนย้าํ ความถี่ และปริมาณของสารงานโฆษณาที่มีอยูสูงมากและตอเนื่อง   ซึ่งผลิตภัณฑ
ที่มียอดขาย งบประมาณ และระดับความสามารถในการนําเสนอสารรองลงมาคือเบียรลีโอ และ
เบียรสิงหไลท ตามลําดับ  

 
สื่อมวลชน และเนื้อหาสารงานโฆษณา 

 
บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด มอบหนาที่ใหตัวแทนผูผลิตโฆษณา เปนผูผลิต 

เนื้อหาสาร (Message production)งานโฆษณา และการเผยแพรกระจายสาร (Message 
distribution) ภายใตการกําหนดกรอบและโจทยจากผูรับผิดชอบการรณรงคของบริษัทบุญรอด 
บริวเวอรี่ จํากดั โดยผานสื่อมวลชนที่เปนสื่อหลักสําคัญ อันไดแก สื่อโทรทัศน  ส่ือวทิยุ ส่ือส่ิงพิมพ 
ตามลําดับ  รวมไปถึงชองทางการสื่อสาร(Channel) แบบตางๆ   
 

โดยหนาที่รับผิดชอบการผลิตกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชน  เปนหนาที ่
ของผูผลิตสารจากบริษทัตัวแทนโฆษณาคอื บริษัท ครีเอทีฟจุย จวีัน บริษัท บีบีดีโอ และบริษัท 
สปา แอดเวอไทรซิ่ง ซึง่ถือวา เปนผูกําหนดและสรางเนื้อหาสารตามที่ไดวางกรอบกาํหนด
เปาหมายกระบวนการสื่อสารเอาไว  เพือ่นํามาเปนแนวทาง ในการเลือกรูปแบบเนื้อหาสารงาน
โฆษณา ชุดไมจิ้มฟน ชุดนอรธโพล  และชุดเก็บขยะ ที่เกี่ยวกับการสงเสริมและรับผิดชอบตอสังคม 
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เบียรสิงห  มีกลุมเปาหมายเปนกลุมบุคคลที่มีอายุตั้งแต 25 ปขึ้นไป มีเนื้อหาสาร 
งานโฆษณาลกัษณะที่แสดงใหเหน็วาผูบริโภคเบียรสิงห มีลักษณะของเปนหนุม  มีความเปน
ลูกผูชายมีความโอบออมอารีใหกับผูอ่ืน  เพราะเปนกลุมผูบริโภคที่มีอายุ และวุฒิภาวะทีม่ากกวา 

 
เบียรสิงหไลท มีกลุมเปาหมายเปนกลุมบุคคลที่มีอายุตัง้แต 23 ปขึ้นไป โดยม ี

เนื้อหาสารโฆษณาเพื่อประชาสัมพนัธโครงการ Singha Light The North Pole Challenge ในการ
คนหาคนไทย 4 คน ไปปกธงชาติไทยที่จุดเหนือสุดของโลกทีน่อรธโพล จึงเกดิขึ้นมาภายใต
แนวความคิด (concept)  “The Light of Your Life” เปนแรงบันดาลใจในการสะทอนตัวตน ของ
กลุมคนที่มีความใหม ความสด ที่ทาทายโลดโผน และกลาแสดงออก เพื่อใหเกิดความแตกตาง  

 
เบียรลีโอ มกีลุมเปาหมายเปนกลุมบุคคลทีม่ีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป โดยมีแนวทาง 

ในการเลือกเนือ้หาสารโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธโครงการ  7 Sexy Leo Girls   จากการ
วิเคราะหสารงานโฆษณา  ซึง่สารหลกัของงานโฆษณาของ เบียรลีโอ  คือ ความเปนชาย ที่มีความ
นึกคิดที่ดี กลากระทําในเรื่องทีถู่กตอง เพือ่ตนเอง และสังคม เมื่อทําความดีก็จะมคีนคอยชื่นชม   
โดยจะมีการนาํภาพผูหญิงเขามาเปนตัวดงึดูดความสนใจ (Sex Appeal) 
 

การแยงชิงพืน้ที่ทางความคิด 
 

การแยงชิงพืน้ที่ทางความคดิของ บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด เพื่อตองการที ่
จะโนมนาวใจและเขาถึงตวัผูรับสาร (Receiver) ในงานวิจัยชิน้นี ้ก็คือเยาวชน  โดยทางบริษัท  
บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด ไดเลือกสารงานโฆษณาทีม่ีลักษณะทึ่จดจาํไดงาย สามารถที่จะติดตรึงอยู
ในความคิดของเยาวชน ทั้งๆที่ตัวเยาวชนเองไมใชกลุมเปาหมายหลักสาํคัญและอาจจะยังไม
เขาใจเนื้อหาสารงานโฆษณา  แตเยาวชนรับรูวาเนือ้หาสารงานโฆษณามีลักษณะสงเสริมและ
รับผิดชอบตอสังคม เพื่อใหเห็นถึงตัวอยางของการกระทาํดี กลาแสดงออกอันเปนแนวทางปฏิบัติที่
สังคมไทยยอมรับ ผานการนาํเสนอสารผานสื่อมวลชนหลกัและชองทางการสื่อสารหลากหลาย
ประเภท สงผลใหผลิตภัณฑตางๆของบรษิัทบุญรอดฯ สามารถเขาไปอยูในพืน้ที่ทางความคิดของ
เยาวชนไดโดยที่ตัวของเยาวชนเองยงัไมทันไดเปดรับสารงานโฆษณาเหลานัน้ เนื่องจากการที่
เยาวชนสามารถพบเหน็สารงานโฆษณา และผลิตภัณฑของบริษทั บุญรอดฯ อยูบอยครั้งเปน
ประจําทกุวนั จึงมีสวนทาํใหเนื้อหาสารงานโฆษณาและภาพของผลิตภัณฑเขาไปฝงติดอยูใน         
ความทรงจาํ และในความนกึคิดของเยาวชนได       
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การใชเครื่องมอืส่ือสารแบบครบวงจรในการแยงชงิทางความคิดของเยาวชน โดย 
เครื่องมือที่เยาวชนสามารถพบเหน็ไดอยางตอเนื่องและมีความถี่คอนขางสูง คือ การโฆษณาและ
การเปนผูใหการสนับสนุนรายการผานทางสื่อโทรทัศน ซึ่งเปนสื่อทีม่ีอิทธพิลตอพืน้ทีท่างความคิด
ของเยาวชนอยางมาก โดยมุงหวังเพื่อการประชาสัมพนัธถงึตัวผลิตภัณฑ ชื่อบริษัทบุญรอดฯ และ
สัญลักษณของผลิตภัณฑตางๆ  โดยเฉพาะตราสงิหทีเ่ปนทัง้สัญลักษณของผลิตภัณฑ และเปน
สัญลักษณของบริษัท บุญรอดฯ ซึง่นอกจากจะปรากฎใหเหน็ทางสื่อโทรทัศน และสื่อส่ิงพิมพแลว
ยังปรากฎใหเห็นผานการจดัการตลาดเชงิกิจกรรม และการเปนผูใหการสนับสนุนในกิจกรรมตางๆ 
ของบริษัท บญุรอดฯ ทั้งกิจกรรมกีฬา  กิจกรรมทางดนตรี  กิจกรรมการประกวดและกิจกรรมพิเศษ  
อ่ืนๆที่อยูในความสนใจของเยาวชนและวยัรุน เพื่อใหเยาวชนสามารถเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ไดหวังใหเยาวชนเกิดการรับรู สามารถจดจําการสื่อสารทั้งของผลิตภณัฑและของบริษัท  เพื่อที่จะ
เขาถึงตวัของยาวชน และเขาแยงชงิพืน้ทางความคดิของเยาวชนใหหนัมาใหความสนใจและให
การสนับสนุนผลิตภัณฑ และบริษัท  บุญรอดบริวเวอรี่ จาํกัด   นอกจากนัน้ยังเปนการแยงชิงพื้นที่
ทางความคิดของเยาวชนทัง้จากคูแขงทางการคาในตลาดเครื่องดื่มแอลกอฮอล และจากกลุม
รณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ที่ตองการเขาชวงชิงพืน้ทางความคิดของเยาวชนดวย
เชนเดียวกนั 
 

4.2 บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) 
 
 บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด  กอต้ังขึ้นเมื่อปพ.ศ. 2546  โดยกลุมนกัธุรกิจชาวไทย      

นําโดย ดร.เจริญ สิริวัฒนภกัดี ซึง่มีจํานวนบริษัทยอยทีอ่ยูภายในเครอือยูประมาณ 50 บริษัท มี
ผลิตภัณฑที่เปนเครื่องดื่มทีม่ีแอลกอฮอล และเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอลอยูมากมายหลายตรา
สินคาดวยกนั ไมไดจําหนายอยูแคเพียงเบียรชาง แตยงัจําหนายสุราดวย นั่นก็คือ สุราสีและสุรา
ขาว ซึ่งสุราส ีคือเหลาจาํพวกรัมย มอลต และวิสกี ้ สวนสุราขาว นัน่หมายถงึเหลาขาว สุราทัง้สอง
ประเภทนี ้ถือไดวาเปนรายไดหลักสวนใหญของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด(มหาชน) และหากจะ
กลาวถึงการถอืครองตลาดในปจจุบนั กลาวไดวา เปอรเซ็นตการถือครองตลาดของเหลาขาวนั้นมี
จํานวนสงูสุด คือ 90% สวน เหลาสี เปอรเซ็นตการถือครองตลาดอยูที่ 70-80% สําหรับเบยีร 
ตอนนี้เบยีรชางครองตลาดอยู 60% โดยมาจากการวางแผนกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดของ 
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ผูผลิตและจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภท       
เบียรชาง เบียรชางไลท เบียรอาชา และอกีหลากหลายผลิตภัณฑ  
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   ภาพที่ 4.44 : ภาพความเปนมาของบริษัทไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) 

 
กลยุทธการสือ่สารที่เปนแนวทางสาํคัญของ บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) คือ

การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม (Social Marketing)  และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Social Responsibility หรือเรียกวา CSR) เพื่อสรางภาพลักษณขององคกร และ 
ประชาสัมพันธผานโครงการตางๆ มากมาย อาทิเชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการแบงปนเกื้อกูลกนั 
ความสามัคคีปรองดอง ความรัก ความอบอุนและความผูกพนัในครอบครัว รวมไปถึงการเปนผูให
การสนับสนุนกลุมเยาวชน และคนไทยในการสรางสรรคกิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคม โดย
ดําเนนิตามแนวพระราชปณธิานของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในดานการแบงปน เกื้อกูล 
เสียสละ และชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัของคนไทย ทัง้นี้บริษัทไทยเบฟเวอเรจมีความตองการทีจ่ะนาํ
องคกรไปสูเปาหมายทางสังคมไดสําเร็จตามแนวคิดที่วา “คนไทยใหกนัได” รวมไปถงึการ
ประชาสัมพันธขาวชวยเหลอืสังคมผานทางสื่ออิเลคทรอนิกส หรือส่ืออินเตอรเน็ต นั่นก็คือ เว็บไซต
ของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) http://www.thaibev.com 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 4.45 :  ภาพสัญลักษณบริษัทไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)            

             
  ภาพที่  4.46 : ภาพเว็บไซตของบริษัทไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)       และภาพตัวอยางการ

ประชาสัมพันธขาวการชวยเหลือสังคม 
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ขาวชวยเหลือสังคม 
 
08/01/2550 ไทยเบฟมอบรถพยาบาล 
08/01/2550 ไทยเบฟสนับสนุนหอการคาไทย 
05/01/2550 มูลนิธิ “สิริวัฒนภักดี” บริจาคเงินกวา 20 ลานบาท บูรณะจิตรกรรมฝาผนัง   

“วัดโพธิ์” 
19/12/2549 ไทยเบฟสนับสนุน มูลนิธิ “ปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี” 
14/12/2549 ไทยเบฟสนับสนุน งวงอยาขับ 
07/12/2549 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมอบเกียรติบัตรใหแกบริษัทไทยเบฟเวอ

เรจ จํากัด (มหาชน) 
06/12/2549 ไทยเบฟ...รวมใจตานภัยหนาว ปที่ 7 
 
28/11/2549 ไทยเบฟมอบน้ําดื่มแทนน้ําใจ 
18/10/2549 ไทยเบฟ รวมกับ วงคาราบาว สนับสนุนโครงการโรงเรียนเพื่อการศึกษา 
18/10/2549 ไทยเบฟ มอบ "น้ําดื่มตราชาง" ชวยเหลือผูประสบอุทกภัย 
31/08/2549 ไทยเบฟ สานตอโครงการ “ชาง ... รวมใจตานหนาว ปที่ 7” 
25/08/2549 “ใหนองจากใจไทยเบฟ” กิจกรรมใหมในโครงการคนไทยใหกันได 
02/08/2549 ไทยเบฟ ชวนคูแมลูกรวมกิจกรรมสุดประทับใจใน "วันแม" 
01/08/2549 ชาง หนุนสภาอุตสาหกรรมไทย 
01/08/2549 แสง โสม หนุนสนุกเกอรไทย 
20/07/2549 ไทยเบฟ มอบเงินชวยเหลือผูประสบภัย 
12/07/2549 ไทยเบฟ สนับสนุนคณะนักรองประสานเสียงสวนพลู 
01/06/2549 ไทยเบฟเวอเรจ รวมจัดนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ "ลานรักในหลวง" 
25/05/2549 ไทยเบฟ มอบ "น้ําดื่มตราชาง" ชวยเหลือผูสบอุทกภัยภาคเหนือ 
24/05/2549 ไทยเบฟ มอบ 40 ลาน รวมสนับสนุนภาครัฐจัดนิทรรศการเฉลิมฉลองสิริราชสมบัติ 60 ป 
04/05/2549 "แมโขง" เรือยาวประเพณี กีฬารวมน้ําใจใหเปนหนึ่งเดียว 
04/05/2549 ไทยเบฟ ชวยเหยื่อเคราะหรายใน 3 จังหวัดชายแดนใต 
03/05/2549 SangSom See Thai Sea Club 
02/05/2549 "ขับขี่ปลอดภัย กับ ไทยเบฟ" 
28/02/2549 ไทยเบฟ มอบเงิน 2 ลาน นับสนุนสมาคมวายน้ําฯ 
31/01/2549 SangSom Tour of Siam 
16/01/2549 "พอหลวงของคนไทย" 
 
. โดยจะทาํการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของเบยีรชาง และเบยีรชางไลท  
ที่ไดนําเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรมาใชในการสื่อสารผานสื่อประเภทตางๆ โดยจะ
ทําการวิเคราะหในรายละเอยีด  รวมไปถึงบทสรุปในลําดับตอไป  
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4.2.1   เบียรชาง 
 

          ก.  ที่มาและวัตถุประสงค    
เบียรชางเริ่มผลิตขึ้นในป พ.ศ. 2537  โดยกลุมนกัธุรกิจชาวไทยนาํโดย ดร.เจริญ 

สิริวัฒนภักด ีในนามบริษทัเบียรไทย (1991) จํากัด และดวยความรวมมือจากบริษทัคารลสเบอรก 
บริวเวอรี่ (ประเทศไทย) จํากัด ในการผลติเบียรระดับสากล เพื่อใหคนไทยไดมีโอกาสเลือกดื่มเบยีร
คุณภาพที่มีราคาไมสูง ภายใตสโลแกนทีฮ่ิตติดปากในเวลาตอมาวา “เบียรชางอกีดีกรีของเบียร
ไทย”  

 
  เบียรชางวางตลาดเมื่อวนัที่ 2 มีนาคม 2538  มีการนําเอาคุณสมบัติของสินคามา

เปนตัวกาํหนดตําแหนงที่สงูกวาเบียรที่มอียูในตลาด เนื่องจากระดับเปอรเซ็นตของแอลกอฮอลที่มี
อยูถึง 6.4% มีดีกรีที่มากกวาเบียรคูแขง แตราคาสินคาถือวาอยูในระดับ Economy Segment 
ของตลาดเบียร   และเนือ่งจากเบียรชางมกีลยทุธการรณรงคทางการขาย และการใชเครื่องมือ
ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร จงึสามารถสรางขอไดเปรียบทั้งทางดานราคาและการกระจาย
สินคาเขาสูชองทางการจําหนาย ทีช่วยสงผลใหเบียรชางมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว  โดยเบยีร
ชางครองสวน  แบงการตลาดอยูประมาณ 60% จากทั้งหมด 100% 

 
การที่เบยีรชางเปนที่รูจัก เปนที่ไดรับความสนใจและไดรับการยอมรับจากผูรับ

สารและผูบริโภคกลุมเปาหมาย  นอกจากในเรื่องของตวัผลิตภัณฑ และการกาํหนดราคาที่ต่ํากวา
เบียรอ่ืนๆในทองตลาดแลว ยังมเีร่ืองของกลยทุธการสื่อสาร การโฆษณาประชาสมัพันธ 
โดยเฉพาะการถายทอดสดฟุตบอลโลกแบบไมมีโฆษณาคั่น ทีม่ีตราสินคาเบียรชางเปนผูใหการ
สนับสนนุหลัก  โดยมีการใชงบประมาณการทาํการรณรงคทางการตลาดแบบครบวงจรถึง
ประมาณ 300 ลานบาท ซึง่บริษัททศภาคในเครือบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ไดรับ
ลิขสิทธิ์ในการถายทอด  เนือ่งจากมีแนวความคิดวา การใชงบประมาณโฆษณาจาํนวนมากก็เพือ่
ประชาสัมพันธใหผูรับสารและผูบริโภคเปาหมายรับรู จดจํา และกลาวถึงเรื่องการถายทอดสด
ฟุตบอลโลกแบบไมมีโฆษณาคั่น รวมไปถงึกิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ ที่เกี่ยวของดวย ซึง่เปน
การสรางภาพลักษณอันนาเชื่อถือใหกับองคกร และยังเปนการยกระดับเบียรชางใหสูงขึน้อีกดวย
จึงถือไดวาผลตอบรับที่ไดรับกลับมาถือวาคุมคากับงบประมาณที่ใชในการโฆษณา และการ
ประชาสัมพันธผานการเปนผูใหการสนับสนุน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหวังผลกาํไรจากยอดขาย  
สรางรายไดใหกับองคกร ผลักดันใหเบยีรชางเปนเบยีรสินคาหลัก เพื่อแขงขันในตลาดผูผลิตเบียร 
และตลาดผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล แยงชิงพื้นที่ทางความคิดของผูบริโภคและตองการแรง
สนับสนนุจากผูบริโภค นอกจากนี้ยงัมอีงคกรที่เปนคูตรงขามที่จัดทําการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่ม
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แอลกอฮอลเขามาแยงชงิพืน้ที่ทางความคดิของผูรับสาร นั่นก็คือ เยาวชน  โดยการใหความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับโทษและปญหาที่เกิดจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  

 
ข. กลยทุธการสือ่สาร   
การสรางภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคม การจดักิจกรรมเพื่อสรางความ

สามัคคีของชาวไทย การที่เบียรชางมอบเครื่องนุงหมใหกับประชาชนที่เดือดรอนจากภัยทาง
ธรรมชาติ ซึ่งเปนการสรางและสื่อสารภาพลักษณความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑรวมไปถึง 
ภาพลักษณทีด่ีงามขององคกรอีกดวย    

 
กลยุทธในการสื่อสารของเบยีรชาง ยังคงมุงเนนความเปนไทยดวย

ขนบธรรมเนยีมที่ดีงาม และมีรูปแบบในการสงเสริมความสามัคคีปรองดองของคนในสงัคม  ซึ่ง
เปนการตอกย้าํจุดยืนอนัมัน่คงของเบียรชางตลอดเวลาที่ผานมา และก็ยงัคงพยายามที่จะสราง
ภาพลักษณใหมอยูตลอด ผานการนาํเสนอภาพยนตโฆษณาชิน้ใหม เพราะกระบวนการสื่อสาร 
ของเบียรชาง นั้นไมไดอยูในขั้นตอนของการทีท่ําใหคนรูจักเบียรตราชางอีกแลว แตอยูในขั้นตอน
ของการย้าํเตอืนผานเครื่องมือการสื่อสารเพื่อไมใหผูบริโภคลืมมผลิตภัณฑเบียรตราชาง 

 
การสื่อสารแบบการตลาดเพือ่การกีฬาผานเครื่องมือการสื่อสารแบบครบวงจร  

มุงเปาไปที่ผูรับสาร และผูบริโภคโดยตรง ดวยการสรางการรับรู และตอกย้ําตราสินคา  โดยการ
เปนผูใหการสนับสนนุเรื่องกจิกรรมกีฬาระดับประเทศ   การประชาสมัพันธ และการเปนผูใหการ
สนับสนนุที่โดดเดนที่สุด คอืการเปนผูสนบัสนุนการถายทอดฟุตบอลโลกป พ.ศ. 2549 ซึ่งจะ
สามารถวิเคราะหตอไปดวยเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรจํานวน 13 ชิ้น ดงัตอไปนี ้

 
1)  การโฆษณา (Advertising)  
ในปจจุบัน บริษัท เอเม็กทมี จาํกัด รับผิดชอบการผลิตสารโฆษณาของ

บริษัทตัวแทนโฆษณา เปนผูทีม่ีความเกี่ยวของกับการกําหนดและสรางเนื้อหาสารงานโฆษณา
ภายใตการกาํหนดโจทยทางการโฆษณา  ที่มาจากการวางกรอบหรือกําหนดขอบเขต ของบริษัท 
ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)   เพื่อเปนแนวทางในการเลือกเนื้อหาสารโฆษณา ชุดฟุตบอลโลก 
ซึ่งมีเนื้อหาสารประชาสัมพนัธเชิญชวนใหประชาชนรับชมฟุตบอลโลกผานการถายทอดสดแบบไม
มีโฆษณา ทีม่ีตราสินคาเบยีรชางเปนผูใหการสนับสนนุหลกั  โดยบริษัท ทศภาค บริษัทที่อยูใน
เครือขายของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจฯ เปนผูไดรับลิขสิทธิ์ในการถายทอดสดฟุตบอลโลก  เพื่อสราง
ภาพลักษณ และการรับรูเร่ืองการถายทอดสดฟุตบอลโลก  รวมถงึการจัดกิจกรรมการสื่อสารตางๆ  
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• สื่อโทรทศัน 

      
ภาพที่ 4.47 :  ภาพงานโฆษณาที่ออกอากาศทางสื่อโทรทัศนชุด ฟุตบอลโลก 

 
โฆษกชาย : วินาทีแหงความสนุกกลับมาแลว ทกุภาพ ทุกอารมณ ชมแบบ  

มัน สะใจ คนไทยทั้งประเทศ   ชาง นําความสนุกแบบไมมี
โฆษณาคั่น  มนัเต็มจอเพื่อคอบอลโลก  อีกครั้งกับชาง  
ผูสนับสนนุหลกัการถายทอดสดอยางเปนทางการ ฟุตบอลโลก 
2006 
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• สื่อสิ่งพมิพ 

      
 
 
                      
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.48 :  ภาพงานโฆษณาที่ลงทางสื่อส่ิงพิมพ อาทิเชน นิตยสาร และหนังสือพิมพ 
 

• สื่อกลางแจง 

         
 

   
ภาพที่  4.49 : ภาพปายสื่อโฆษณากลางแจงที่ตึกเซ็นทรัลเวิรล และปายสื่อกลางแจงที่ สวนลุมไนท 

                            บาซาร และ ปายสื่อโฆษณากลางแจงตามรานคาทั่วไป 
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• สื่ออินเตอรเน็ต  

          
ภาพที่  4.50 :  ภาพสื่ออินเตอรเน็ต หรือเว็บไซตของเบียรชาง 

 
 จากการวเิคราะหสารงานโฆษณา สามารถสรุปไดวา สารหลักของงาน

โฆษณาของ เบียรชาง คือ การตอกย้าํความคิดใหประชาชนชาวไทยจดจําวา เบียรชางคือ เบยีรที่
มีคุณภาพ และ มีศักยภาพในการตอบสนองความตองการใหกับผูบริโภค เปนผลิตภัณฑที่ทกุคน
ใหการยอมรับ และสามารถใหความไววางใจได สรางการรับรู และสรางความเขาใจใหมวาเบียร
ชาง เปนเบียรที่เปนตวัแทนเบียรของชาติไทย ถาไดยินชือ่เสียงเบยีรของเมืองไทย ตองนกึถึง เบยีร
ชาง  โดยการใชสัญลักษณตรา ชาง  สัตวคูบานคูเมืองของประเทศไทย เปนเครื่องมือการสื่อสาร
ชิ้นสําคัญ ในการสรางภาพลักษณตราสินคาชาง วาเปนผูนําในตลาดเบียรของไทย ใหเกิดการรับรู
โดยทัว่กันวา รูจักเมืองไทย รูจกเบียรชาง 

 
2) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
กลยุทธที่โดดเดนที่สุดของเบยีรชาง ในการสงเสริมการขาย คือ การขาย 

เหลาพวงเบียรของเบียรชาง ซึ่งเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนนุการรณรงคทางการขายใหมีความ
นาสนใจมากยิ่งขึ้น ทาํใหเกิดขอไดเปรียบในการแขงขนักับผูผลิตรายอื่น นอกจากนีย้ังสามารถ
กระจายชองทางการจําหนายไดกวางมาก ผูบริโภคเขาถึงตัวผลิตภัณฑไดสะดวก  และมีแนวโนม
วาจะซื้อเบียรชางมาบริโภคในโอกาสตอๆไป  เพราะซือ้ไดสะดวก ราคาถกู และยงัมีการขายพวง
อีกดวย การขายเหลาพวงเบียรของเบียรชางคือ การขายเบียรชางในราคาถกู ขณะที่ราคาปลกี
เบียรสิงหขวดใหญอยูที ่ 49-50 บาท เบยีรชางขวดใหญสามารถตัดราคาขายปลกีลงมาที ่ 33.33 
บาท การตั้งราคาในระดับทีต่่ํากวาเบียรสงิหถึง  30% มีผลอยางมากตอผูบริโภค ในการเลือก
บริโภคสินคาที่มีราคาถูกกวา และสามารถทดแทนกันไดในขณะเดียวกันสามารถเขาถึงตลาดทกุ
ระดับทั่วประเทศ โดยผานการจัดจําหนายของเครือสุราที่บริษทั ไทยเบฟเวอเรจฯ  เปนเจาของ 
และการบังคับขายพวงสนิคา ลักษณะการขายพวงสามารถสรุปใหเห็นภาพไดบางสวนดังนี้ คอื 
การขายเหลาพวงเบียรที่เกดิขึ้นหลักๆ จะอยูในพืน้ทีท่ี่เหลาขาวยงัเปนเหลาที่ไดรับความนิยม
โดยเฉพาะในภาคอีสาน และภาคเหนือ  โดยปกตเิบียรชางจะขายพวงสุราขาวของบริษัทสุรา   
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มหาราษฎร ในกลุมแสงโสม  ใหกับตัวแทนจาํหนายในปริมาณ 1 เท หรือ 32 ขวด โดยเอเยนตตอง
ซื้อพวงเบียรชาง 4 โหล ซึ่งจะมหีลายรปูแบบขึ้นอยูกบัสภาพตลาดของแตละพื้นที่ และราคาก็
อาจจะแตกตางกนัไป นอกจากนี ้ยงัมีการขายพวงผลิตภัณฑน้ําดื่ม หรือโซดาชาง และสินคาตางๆ  
ในกลุมผลิตภณัฑเขาไปดวยอยางตอเนื่อง 
 

     
      ภาพที ่4.51. :ภาพตัวอยางการสงเสริมการขายของเบยีรชาง 

 
3) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
มีการกาํหนดใหบุคคลากรทีท่ํางานใหกับเบียรชาง นัน่ก็คือ สาวเชยีร

เบียร หรือ Promotion Girl และพนักงานบริการในรานอาหาร แตงกายดวยชุดที่มีสีประจาํเปน
สัญลักษณของตัวสินคาเบียรชางก็คือ สีเขียว มกีารแสดงโลโกของเบยีรชาง ชื่อตัวสินคา และชือ่
บริษัทผูผลิต เพื่อใหเปนที่รับรูกันในหมูผูบริโภค  โดยมีหนาที่มาเสนอเบียรใหกับลูกคาในสถานที่
ตางๆ เพื่อการแยงชิงกลุมผูบริโภคใหเกิดความคิดสนใจเบียรชาง โดยสาวเชียรเบียรของเบียรชาง
จะกระจายอยูตาม รานอาหาร สวนอาหาร และสถานที่บนัเทงิในเขตกรุงเทพ และตางจังหวัด 

 
4) การประชาสัมพนัธ (Public Relations) และการใหการสนับสนุน  

(Sponsorship) 
เบียรชางใชเมด็เงินจาํนวนมหาศาลเพื่อถือสิทธิ์การถายทอดสดฟุตบอล

โลกที่เกิดขึ้นในประเทศเยอรมนีเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 แบบไมมีโฆษณาคั่น ซึ่งการ
สนับสนนุนั้น เบียรชางไดเร่ิมทํามาตั้งแต ปพ.ศ. 2545 แลว และไดทาํมาอยางตอเนื่องจนกระทั่ง
การแขงขันฟุตบอลโลกครั้งทีผ่านมา นับไดวาเปนกลยทุธการรณรงคทางการขาย โดยอาศัยการ
ประชาสัมพันธและการใหการสนับสนุน สงผลใหเบยีรชางสามารถสรางความประทับใจใหกบัผูรับ
สาร และผูบริโภคชาวไทยไดเปนอยางมาก 

 
โดยบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ไดเชิญสื่อมวลชนรวมทั้งสิ้น 

15 คน จากหลายคายสาํนักพิมพ อาทเิชน ไทยรัฐ คอหุน ประชาชาติ ฐานเศรษฐกิจ มติชน      



 86

เปนตน ใหรวมเดินทางไปประเทศเยอรมนีเพื่อชมการแขงขันฟุตบอลโลกรอบควอเตอรไฟนอล ซึง่
เหตุผลนยัสําคัญที่บริษัทไทยเบฟเวอเรจฯนั้น เรียนเชิญนักสื่อมวลชนมาชมการแขงขันฟุตบอลโลก
เพื่อตองการใหนกัสื่อมวลชนทาํการประชาสัมพนัธเขียนขาวเนนย้าํใหกลุมเปาหมายผูบริโภค 
รวมทัง้ประชาชนทัว่ไปรับรู และจดจําวาเบียรชางเปนผูสนับสนนุการถายทอดสดฟตุบอลโลก อัน
เปนสวนหนึง่ของกลยทุธที่จะตอกย้ําตราสนิคาเบียรชาง โดยหวงัเพิ่มยอดขายใหสูงขึน้ และ
ตองการสนบัสนุนจากคนไทยทั้งประเทศ โดยเฉพาะผูบริโภคกลุมเปาหมายอยางสม่ําเสมอเรื่อยไป  

 
การประชาสมัพันธที่เดนชัดอีกโครงการหนึ่งที่สรางภาพลักษณอันดีงาม

ใหกับเบียรชาง คือ โครงการ “ชาง…รวมใจตานภัยหนาว” เปนการมอบผาหมใหแกผูประสบภัย
หนาวใน ภาคเหนือและภาคอีสาน โดยมอบจํานวน 2 แสนผืน รวมมูลคากวา 30 ลานบาท บริษัท
ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ไดจดักิจกรรมนี้ตอเนื่องมาทุกปในชวงเดือนพฤศจิกายน ซึ่ง
โครงการนี้ไทยเบฟเวอเรจไดรับความรวมมือจากกระทรวงมหาดไทยมีช่วยประสานงานดานพื้นที่ 
และตรวจสอบหาจาํนวนผูประสบภัยหนาว  
 

5) การตลาดเชงิกิจกรรม (Event Marketing) 
การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ ขึ้นมารองรับในชวง

มหกรรมฟุตบอลโลก เพื่อประชาสัมพนัธเรียกความสนใจจากผูรับสาร และผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
นอกจากนีย้ังเปนการตอกย้าํภาพลกัษณของผลิตภัณฑและขององคกรใหเปนที่จดจํา รวมไปถึง
การกระตุนยอดขายอีกดวย 

 
เบียรชางจึงเนนหนักงบประมาณสวนใหญลงไปที่การทํากจิกรรม

ทางการตลาด ณ จุดขาย เชน การจดักิจกรรม แจกชิม และเลนเกม โดยพยายามดึงเอา
กลุมเปาหมายหลักของสินคาเขามารวมกิจกรรม เพือ่สรางความสมัพันธระหวางสินคากับลูกคา 
และเพื่อหวังตอกย้ําการรณรงคทางการขายของตราสินคาเบียรชาง 
 

6) การจัดทมีงานขาย (Sales Force) 
 เบียรชางมีจุดแข็งในเรื่องของชองทางการจําหนายโดยสามารถเขาถงึ

ตลาดทุกระดบัทั่วประเทศ ผานการจัดจําหนายของเครอืสุราที่บริษัท ไทยเบฟเวอเรจฯ เปนเจาของ 
และการบังคับขายพวงสนิคาจากการทําธรุกิจสุรา เหลาชนิดตางๆ รวมไปถึงผลิตภัณฑที่ไมมี
แอลกอฮอลอยางอืน่ดวย จึงทาํใหเบยีรชางนั้นมีกระจายสินคาผานชองทางการจาํหนายที่มีอยูทั่ว
ประเทศไดอยางรวดเร็ว  
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7) การจัดแสดงสินคา (Display) 
สถานที่การจดัแสดงสินคาหลักของเบยีรชางจะอยูในสถานที่จัดจาํหนาย

สินคา ซึ่งก็คอื ซูเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ เชน เทสโก โลตสั บิ๊กซ ี คารฟู     
แมคโคร ทอปส  ฟูดส ไลออนส เอเอ็มพีเอ็ม แฟมมิลมีาด เซเวน อีเลเวน  และตูแชสินคาตามหาง
รานทัว่ไปทัง้ใน กรุงเทพๆ ปริมณฑล และตามตางจงัหวดัตางๆ 

 

            
     ภาพที่  4.52 : ภาพการจัดแสดงสินคาของเบียรชาง 

 
8) การใชผลิตภณัฑเปนสื่อ (Merchandising) 
 

             
ภาพที่  4.53 : ภาพการใชส่ือเสริมพิเศษของเบียรชาง 

 
การประชาสมัพันธผานสื่อเสริมพิเศษของเบียรชาง อาทเิชน ภาชนะใน

รานอาหาร เชน เกาอี้ จานรองแกว แกวน้าํ รม ที่มีสัญลกัษณ ชื่อสินคาและโลโกของเบียรชาง 
 

9) บรรจุภณัฑ (Packaging) 
การปรับบรรจุภัณฑเบยีรชาง โดยการนาํเหรียญทองจากการประกวดเบียร

นานาชาติประจําป พ.ศ. 2541 จากประเทศออสเตรเลยี  มาบรรจุไวในฉลากคอขวดและดานขาง
กระปอง  เพื่อสรางความรูสกึภาคภูมิใจของกลุมผูบริโภคเบียรชาง ที่ไดดื่มเบยีรเหรียญทองระดับโลก   
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  ภาพที่ 4.54 :  ภาพบรรจุภัณฑของเบียรชาง 

 
10)  คําขวัญ(Slogan) 
 “เบียรชาง  อีกดีกรีของเบยีรไทย”  เปนคําขวัญที่มีความกระชับ และ

ชัดเจนเพื่อส่ือใหผูรับสารเกดิการจดจําวา เบียรชาง คือ อีกหนึง่เบยีรที่เปนผลิตภณัฑของประเทศ
ไทย สรางการรับรูภาพลักษณที่ดี เสมือนเปนความภาคภูมิใจของประชาชนชาวไทย  ซึ่งถือไดวา
คําขวัญ    “เบียรชาง  อีกดีกรีของเบียรไทย”  นี้เปนเครื่องมือการสื่อสารชิ้นสําคัญอีกชิ้นหนึง่ของ
เบียรชางเลยกว็าได  เนื่องจากเปนขอความที่ชวยสื่อสารใหผูรับสารรับรูถึงจุดเดนของเบียรชางวา 
มีระดับดีกรีแอลกอฮอลมากกวาเบียรของบริษัทคูแขงเพื่อแยงชงิความสนใจของผูบริโภค 

 
 “หนัหนาเขาหากนั  เพือ่สรางสรรคสังคมไทย” เปนคําขวัญที่มกีาร

เลือกใชขอความทีม่ีรูปแบบภาษาที่เขาใจงาย คลายภาษาพูดโดยตองการสื่อใหเห็นถึงนโยบาย 
และหลักการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเบียรชาง   ที่มุงใหการสนับสนุนสังคมและมอบ
ความชวยเหลอืแกประชาชน ตองการใหกลุมผูบริโภคเปาหมาย และผูรับสาร ซึ่งเปนชาวไทยมี
สามัคคีปรองดองใหแกกนั      
 

11)  สัญลกัษณตางๆ (Signage) 
 

                                       
                           

         ภาพที่ 4.55 : ภาพสัญลักษณของเบียรชาง 
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 ตราชาง เปนตราสินคาที่มีความสําคัญกับ เปรียบเสมือนกับภาพลักษณ 
หนาตาขององคกรและผลิตภัณฑ  ซึง่ถายทอดผานสื่อชองทางตางๆ ไดเปนอยางดี และมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกลยุทธการรณรงคทางการขาย  สัญลักษณตราชางปรากฎอยู
ทั่วไปตาม รานคา รานอาหารและซูเปอรมารเก็ตในหลายแหงทัว่ประเทศไทย นอกจากนัน้
สัญลักษณตราชาง ยงัปรากฎอยูที่รานอาหารไทย และซูเปอรมารเก็ตในตางประเทศอีกดวย  รวม
ไปถึงการปรากฎอยูในเกมการแขงขันฟุตบอลพรีเมียรลีก และบนเสื้อของนักฟุตบอลทีมเอฟเวอรตัน  

 
สามารถที่จะกลาวไดวา การโนมนาวใจดวยการใชสัญลักษณชางเปน

เครื่องมือเพื่อแยงชิงพื้นทีท่างความคิดของผูรับสาร สําหรับวทิยาพนธนี้คือ เยาวชน ที่สามารถรบั
สารผานชองทาง และสื่อมวลชน ซึ่งตวัของเยาวชนสามารถทีจ่ะเลือกรับสารตามทีต่ัวเองตองการ 
ผานประสบการณ ความชอบ หรือ ไมชอบ วาจะโนมเอยีงไปดวยหรือไมกับทิศทางความตองการที่
ของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ ไดวางไว 

     
12.) สื่อเคลือ่นที่ (Transit Media) 
 รถโฆษณาประชาสัมพันธดวยการแสดงโลโกของเบียรชาง   และชื่อ

สินคาบนตัวพาหนะยานยนตร  รวมไปถงึชื่อของบริษัทผูผลิต  ซึ่งมีส่ือเคลื่อนที่อยูหลายประเภท 
ทั้งประเภทรถกระบะ รถยนตร ไปจนถึงรถบรรทุก 

 

                     
       ภาพที่ 4.56 :  ภาพสื่อเคล่ือนที่ของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) 

 
13.) การจัดสมัมนา (Seminar) 
 นายฐาปน  สิริวัฒนภักดี กรรมการรองกรรมการผูอํานวยการ

ใหญ  บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด (มหาชน)  พรอมผูบริหารระดับสูง รวมงานจัดสัมมนาประชมุ
ตัวแทนจาํหนายทัว่ประเทศประจําปเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและพบปะพูดคุย กับพนกังาน 
และเพื่อการวางแผนกระตุนยอดขาย การวางกลยทุธทางการขาย วาจะดําเนนิกลยทุธอยางไร มี
รูปแบบการสงเสริมการขายอยางไร นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมเพือ่เชื่อมสัมพนัธไมตรีและแจก
ของรางวัล ใหแกตัวแทนจาํหนาย หรือทีมงานขาย เมื่อพนกังานสามารถทํายอดขายไดตามเปาที่
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บริษัทตั้งเอาไว การใหรางวัลแกพนักงานถือเปนแรงผลักดันที่ดีทีจ่ะกระตุนใหพนักงานทาํงาน
อยางเตม็กําลงัความสามารถเพื่อเพิ่มยอดขายใหสงูขึ้น  

  
ค. ปฏกิิริยาตอบสนอง 
จากการสัมภาษณคุณคันธนธิิ์  สุคนธทรัพธ    ตําแหนงรองผูอํานวยการสํานัก 

สื่อสารองคกรบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั(มหาชน) และขอมูลจากนิตยสาร คอหุน สามารถสรปุ
ไดวา การตอบสนองจากผูรับสารและผูบริโภคเปาหมายของเบียรชาง เกี่ยวกับภาพลักษณ แนว
ทางการรณรงคการขาย รวมไปถงึกลยทุธทางการสื่อสารเปนไปในทางบวก โดยปฏิกริิยา
ตอบสนองทางบวก คือ 
 

“สามารถสงัเกตุไดจากกระแสของผูรับสาร ผูบริโภคเปาหมายที่ชืน่ชอบในกีฬา 
ฟุตบอล และกลยทุธการสงเสริมการขายของเบียรชาง  สงผลใหยอดขายของเบียรชางในชวง
ฟุตบอลโลกเพิม่ข้ึนอยางตอเนื่อง”   

 
“การประชาสมัพันธโดยการเปนผูใหการสนับสนนุการถายทอดสดฟุตบอลโลก 

และการจัดกิจกรรมการตลาดที่เกี่ยวของกป็ระสบผลสําเร็จ คือการไดรับความสนใจอยางมากจาก
ประชาชน และส่ือมวลชน  เนื่องจากทางบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) มีเปาหมายที่
จะตองการตอกย้ําใหประชาชน  และผูบริโภค เกิดการตื่นตัวเพื่อรับรู และจดจําวาเบียรชางเปน
ผูใหการสนับสนุนการถายทอดสดฟุตบอลโลก เพื่อเปนการยกระดบัตราสินคาและตัวผลิตภัณฑ
ชาง นอกจากนี้ยงัเปนการตอกย้ําภาพลักษณความเปนเบียรระดับชาติ   และกลยุทธการสื่อสาร
ทางการตลาดวา เบียรชางเปนเบียรเหรียญทองระดับโลก” 
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4.2.2  เบียรชางไลท  

 
ก .    ที่มาและวัตถุประสงค      
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั (มหาชน)  ไดทําการศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค และ

ทดลองตลาดอยางละเอียด พบวาพฤติกรรมผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหม
ที่ตองการความหลากหลายในการเลือกเครื่องดื่ม ในขณะเดียวกนัก็่ไมยึดติดกับการดื่มเหลาเพียง
อยางเดยีว ผนวกกับกระแสการใสใจสุขภาพ มุงสรางภาพลกัษณและความผกูพนักับ
กลุมเปาหมายคนรุนใหม ดวยแนวคิดสงเสริมคุณภาพชีวิต ใหมีความผอนคลายทามกลางความ
ตึงเครียดของสังคม บอกเลาความคิดสําคัญวา เพียงแคมีจิตใจที่ปลอยวางเทานั้น ก็จะรูสกึไดถึง
ความเบาสบายของชีวิตเหมอืนกับคําขวัญของเบียรชางไลท  “Make Life Light” 

 
เบียรชางไลทจงึวางตาํแหนงสินคาใหเปนการดื่มเพือ่สังสรรค หรือ Social Drink ใน

กลุมเพือ่นฝูงคนรุนใหม เนื่องจากเบยีรชางไลทมปีริมาณดีกรีแอลกอฮอลต่ําเพียงแค 4.2 เปอรเซนต 
และคารโบไฮเดรต 4.5 กรัม ตอปริมาณเบยีร 335 มิลลิลติร และม ี2 ขนาดบรรจุภัณฑคือ ขวดใหญ
ขนาด  640  มลิลิลิตร  ราคา 50 บาท  และขวดเล็กขนาด  640  มิลลิลิตร  ราคา 30 บาท  

 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภค โดยเนนที่กลุมเปาหมาย คอื 

คนรุนใหม เพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาด สามารถแขงขนักับผูผลิตเบยีรและตลาดผูผลิต
เครื่องดื่มแอลกอฮอลรายอืน่ รวมถึงองคกรที่ตอตานการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  

 
ข.      กลยุทธการสื่อสาร   
กลยุทธการสือ่สารเนนแนวทางการรณรงคทางการตลาดแบบไลฟสไตลที่

สอดคลองกับรูปแบบการใชชีวิตประจําวันของคนรุนใหม   อาจจะเรียกไดวาเปนบุคคลที่เปน     
นักดื่มหนาใหม  มหีนาทีก่ารงานใหม มีรสนิยมและมีชีวิตความเปนอยูทีท่ันสมยั รวมถึงสุภาพสตรี 
ที่มีอายุใกลเคยีงกนัดวย โดยกลุมผูบริโภคเปาหมายจะมีอายุระหวาง 23-28 ป  ระดับ A และ B 
ใหความสําคญัทางดานกีฬา ดนตรี แฟชั่น และการทองเทีย่ว    และการใชกลยุทธการนาํเอา
ผูบริโภคกลุมนี้ มาเปนกลุมที่เปนผูนาํทางความคิดสรางกระแสตอกนัไปขยายออกไปถึงกลุมของ
ผูบริโภคอื่นๆ ระดับกลางแลวก็ต่ําลงมา   หรือแมกระทัง่ไปถึงกลุมผูบริโภคที่มีอายมุาก  

 
บริษัทไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) มีการตั้งงบประมาณการวางแผนกลยทุธ

การสื่อสารแบบครบวงจรของเบียรชางไลทเปนจํานวนประมาณ  50 ลานบาท ในปพ.ศ.2549 
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แบงเปนงบประมาณสําหรับดานการโฆษณาไวประมาณ 30 ถึง 40 ลานบาท โดยแบงออกเปน อะ
โบฟเดอะไลน (Above The Line) 45 เปอรเซนต เชน การโฆษณาผานทางสื่อโทรทัศน ส่ือวทิย ุ
และสื่อส่ิงพิมพ ในสวนของบีโลวเดอะไลน  (Below The Line) 55 เปอรเซนต เชน การจัดการ
ตลาดเชิงกิจกรรมและการผลิตสื่อเสริมพิเศษตางๆ โดยเบียรชางไลทไดใชประเภทเครื่องมือส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร ดงัตอไปนี ้
 

1) การโฆษณา (Advertising)  
บริษัท แอมเมกซ ทมี แอดเวอรไทซิ่ง จาํกัด รับผิดชอบการผลิตเนือ้หา

สารภาพยนตรโฆษณาชุด “Make Life Light” ของบริษัทตัวแทนโฆษณา เปนผูทีม่คีวามเกี่ยวของ 
กับการกาํหนดและสรางเนือ้หาสารงานโฆษณา ภายใตการวางกรอบหรือกําหนดขอบเขตดวยการ
กําหนดโจทยทางการโฆษณาและกําหนดเปาหมายของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) 
เพื่อเปนแนวทางในการเลือกเนื้อหาสารโฆษณา  

 
“Make Life Light” ภาพยนตรโฆษณาชุดแรกและชุดเดียวที่เบยีรชาง

ไลทผลิตและออกอากาศผานสื่อโทรทัศนมาตั้งแตกลางเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 คือ โฆษณาชุด มี
ความยาว 30 วินาที โดยวัตถุประสงคหลักของการสรางภาพยนตรโฆษณาชุดนี้ออกมาเผยแพร
ออกอากาศ คอื การสรางแบรนดใหมใหเปนที่รับรูแกคนทัว่ไปวา ขณะนี้กลุมไทยเบฟเวอเรจไมได
มีแคเบียรชางเทานั้น แตปจจุบันยงัจําหนายเบียรชางไลทดวย โดยเบียรชางไลทมจีุดเดนตรงที่มี
ปริมาณดีกรีต่ํา เพียง 4.2 เปอรเซนตเทานั้น จงึเปนอีกทางเลือกหนึง่ใหสําหรับผูบริโภคที่เร่ิมหนัมา
ใสใจดูแล สุขภาพของตน และมุงสรางภาพลักษณและความผูกพนักบักลุมเปาหมาย โดยใชไลฟ
สไตลของคนรุนใหมซึง่เปนกลุมเปาหมาย ดวยแนวคดิสงเสริมคุณภาพชีวิต ทามกลางภาวะตึง
เครียดของสังคม โดยการเสนอมุมมองใหมวา แมบางครั้งชวีิตจะเหนื่อยและเต็มไปดวยความ
ทอแท แตก็สามารถหาวิธีสรางคุณภาพชวีิตไดทุกโอกาส เพื่อใหชีวิตผอนคลาย มีเสียงหัวเราะ มี
ความผูกพนัทีด่ีตอเพื่อนและคนใกลชิด เพียงแคปลอยวางจิตใจที่ใหรูสึกถึงความเบาสบายของ
ชีวิต เพราะฉะนั้นภาพยนตรโฆษณาชุดนี้จงึนาํเสนอภาพแหงความสนกุสนาน มีความสุข การผอน
คลาย ดวยการดําเนินเรื่องและภาพที่แปลกใหม พรอมเพลงประกอบที่ใหความเบาสบาย และมีแง
คิดที่วา“จะสุขหรือทุกขไมไดอยูที่คนอืน่ทาํแตอยูที่เราเลอืกเลือกที่จะมคีวามสุข Make Life Light” 
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• สื่อโทรทศัน 

        
ภาพที่ 4.57 : ภาพงานโฆษณาที่ออกอากาศทางสื่อโทรทัศน ชุด Make Life Light 

 
ผูบรรยายชาย :       จะสุขหรือจะทุกข   ไมไดอยูที่คนอืน่ทาํ แตอยูที่เราเลือก  
                             เลือกที่จะมีความสุข ...ชางไลท 

 
• สื่อสิ่งพมิพ 

      
 

 
ภาพที่ 4.58  ภาพงานโฆษณาที่ลงในสื่อส่ิงพิมพ ไดแก ส่ือนิตยสารและสื่อหนังสือพิมพ 
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ภาพที่ 4.59 ภาพสื่อโฆษณากลางแจงที่สวนลุมไนทบาซาร และภาพสื่อโฆษณากลางแจงหนารานอาหาร 

 
จากการวิเคราะหสารงานโฆษณาสามารถ สรุปไดวา สารหลักของงาน 

โฆษณาของเบียรชางไลท คือ การปลูกฝงความคดิใหประชาชนชาวไทยจดจําวา เบียรชางไลท 
เปนเบียรที่มีคณุภาพเหมือนเบียรชาง และตอบสนองความตองการใหกับผูบริโภคที่มีอายเุฉลี่ย
นอยลง สรางการรับรูและสรางความเขาใจใหมวาเบียรชางไลทเปนเบียรที่เหมาะกับกลุมคนรุน
ใหมทีม่ีความสนุกสนาน รูจักผอนคลายในการดําเนนิชีวิตประจาํวนั ภายใตการใชสัญลักษณ  
ตราชาง ที่มกีารสรางภาพลกัษณตราสินคาชางวาเปนผูนําในตลาดเบยีรของไทย  
 

2) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
หลังจากที่ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ ไดออกสินคาเบียรแบรนดใหมทีช่ื่อวา 

ชางไลท เปนหนึง่ในสนิคาเบียรซึ่งวางจุดยืนไววาเปนสนิคาระดับพรีเมี่ยม  และเปดตลาดดวย
ราคาขวดละ 60 บาท ซึ่งเปนราคาที่ถือวาคอนขางสงู เพราะการกําหนดราคานัน้มีผลตอรูปแบบ
การสงเสริมภาพลักษณของตราสินคา  ผลปรากฎวาในชวงเดือนแรกหลังการออกสนิคา ผลตอบ
รับที่ไดกลับมาทัง้ในเรื่องของการรับรูตราสินคาและยอดขายนัน้ ไมเปนไปตามเปาหมายที่ได
คาดการณไว ซึ่งทัง้นี้อาจเปนผลกระทบจากการแขงขันทางการตลาดของกลุมสินคาเบียรสิงห  ซึง่
ก็คือ   เบยีรสิงหไลท ที่เขามาแยงชิงพืน้ที่ของการรับรู และการใหความสนใจของผูรับสารไปได
มากกวา ในระยะเวลาใกลเคียงกนั อีกทั้งยังเปนสินคายงัใหมเพิง่เขามาอยูในตลาดไมนาน จงึตอง
ใชระยะเวลาสกัพักหนึ่งใหผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคาเสียกอน  ดังนั้น บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ 
จํากัด (มหาชน) จึงอาศยักลยุทธที่บริษทัมีความเชี่ยวชาญ นัน่คือ กลยุทธในเรื่องราคา โดยการ
สงเสริมการขายดวยการปรับลดราคาลง จากเดิมที่ขวดละ 60 บาท เหลือเพยีงขวดละ 40 บาท 
เพื่อเปนการประชาสัมพนัธกระตุนใหตลาดเพิ่มการรับรูใหเร็วยิง่ขึ้น  มกีารทดลองดื่มมากขึ้น 
บริษัท ไทยเบฟ ฯ เชื่อมั่นวาการใชกลยุทธดงักลาวสามารถทําใหสินคาเบียรชางไลทสามารถ
ประสบความสําเร็จในดานยอดขายไดในระดับหนึง่ และเมื่อทดลองใชราคานี้มาระยะหนึง่กพ็บวา
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ไดรับการตอบรับเปนอยางดจีากผูบริโภค รวมถงึมกีารเติบโตของยอดขายมากขึ้นจากเดมิกวา
เทาตวั ดังนัน้บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ ฯ จึงตัดสินใจใชราคาจากการสงเสริมการขายนี้ เปนราคาขาย
มาตรฐาน ณ ปจจุบัน   
                             

3) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
 

                           
ภาพที่ 4.60 : ภาพสาวเชียรเบียร และพริตตี้ของเบียรชางไลท 

 
มีการกาํหนดใหบุคคลากรทีท่ํางานใหกับเบียรชางไลท คือสาวเชียรเบียร 

หรือPromotion Girl และพนกังานบริการในรานอาหาร มีชุดแตงกายทีม่ีสีประจาํเปนสัญลกัษณ
ของตัวสินคาเบียรชางไลทกค็ือ สีเขียว โดยมีหนาที่มาเสนอเบียรใหกับลูกคาในสถานที่ตางๆ เพื่อ
การแยงชงิกลุมผูบริโภค เพื่อใหกลุมผูบริโภคหันมาใหความสนใจทัง้ตัวพริตตี้ และ ผลิตภัณฑ
เบียรชางไลท  โดยสาวเชียรเบียรของเบียรชาง  จะกระจายอยูตาม ผบั เธค สวนอาหาร สถานที่
บันเทงิ ในยานขาวสาร ทองหลอ อารซีเอ นอกจากนั้น มีการแสดงตราสินคาของเบยีรชางไลท ชือ่
ตัวสินคา และชื่อบริษัทผูผลิต เพื่อใหเปนที่รับรู กนัในหมูผูบริโภค  
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4) การประชาสมัพันธ (Public Relations)  และการใหการ 
สนับสนุน (Sponsorship) 
 

ภาพการประชาสัมพันธ (Public Relations) 
 

                                          
ภาพที่ 4.61  ภาพสื่อโฆษณากลางแจง เพื่อการประชาสัมพันธกิจกรรม 

 

                                                  
ภาพที่  4.62 ภาพสื่อโฆษณากลางแจง เพื่อการประชาสัมพันธกิจกรรม Light Life Party with Chang Light 
   

 ภาพการใหการสนับสนนุ (Sponsorship) 
 

 
ภาพที่ 4.63 :  ภาพการเปนผูสนับสนุนการจัดคอนเสิรต The Rhythm & Boyd  Alumini 
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ภาพที่ 4.64 :   ภาพการเปนผูสนับสนุนการจัดกิจกรรม Life Light Party กับ Dj Charles Schillings 

 
5) การตลาดเชงิกิจกรรม (Event Marketing) 
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั (มหาชน)  เล็งเหน็วาพฤติกรรมผูบริโภคมี

การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหมที่ตองการความหลากหลายในการเลอืกเครื่องดื่ม ใน
ขณะเดียวกนัก็่ไมยึดติดกับการดื่มเหลาเพียงอยางเดียว บริษทั ไทยเบฟเวอเรจฯ จึงทําการวาง
แผนการทําการตลาดแบบไลฟสไตลมารเกต็ติ้งอยางละเอียดถี่ถวน เพื่อใหทราบวากลุมเปาหมาย
ชอบดนตรีแบบไหน ชืน่ชอบการเลนกีฬาประเภทใด และทองเทีย่วทีไ่หน เพื่อที่จะสามารถเขาไป
ทํากจิกรรมในที่ทีก่ลุมคนรุนใหมนัน้อยู อันเปนทางที่จะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได ดังนัน้
กิจกรรมของเบียรชางไลทจงึเนนหนกัไปในหลายๆดานครอบคลุมไปถึงทั้งดานดนตรี กีฬา แฟชั่น 
และการทองเที่ยว  เพื่อใหเขาถึงความสนใจ ตามลักษณะความเปนอยู และการใชชีวิตประจําวนั
ของผูบริโภคใหมากที่สุด ที่สามารถพบเห็นไดบอยครั้ง คือ การจดัการตลาดเชงิกิจกรรมเพื่อ
สนับสนนุทางดานกฬีา (Sport Marketing) อาทิ กอลฟ ฟุตบอล และกีฬาประเภทตางๆ  

 

  
ภาพที่ 4.65 :  ภาพกิจกรรมดนตรี Light Life Party with Chang Light 
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การรณรงคการแขงขันกอลฟไปชมการแขงขันฟุตบอลโลกที่ประเทศอังกฤษ 
             เบียรชางไลทจัดการแขงขันเกมกอลฟเพื่อชิงตั๋วไปชมการแขงขันฟุตบอลโลกที่
ประเทศอังกฤษ โดยรวมกับโมเดริ์นไดนามิค ผูควาสทิธิ์ Top Golf จัดการแขงขันเกมกอลฟ ชาง
ไลท โรด ท ู อิงแลนด ชงิรางวัลต๋ัวเครื่องบิน ไป-กลับ กรุงเทพฯ-แมนเชสเตอร พรอมแพ็กเกจทวัร
เขาชมการแขงขันฟุตบอลพรีเมียรลีก นัดเปดฤดูกาล ทีป่ระเทศอังกฤษ 
 

การจัดกิจกรรมทางการตลาดดวยการสนบัสนุนทางดานแฟชัน่ (Fashion Marketing) 
 เบียรชางไลทจัดกิจกรรมรวมกับงานแฟชัน่โดยไดมีการรวมมือกับ เสือ้ผาแบรนด 

ดังเพื่อประชาสัมพันธสินคา โดยใชชื่องานวา “Life Light Party by Chang Light” เพื่อเสริมสราง
ภาพลักษณใหดูทนัสมัยและเปนที่รูจัก 
 

6) การจัดทมีงานขาย (Sales Force) 
เบียรชางมีจุดแข็งในเรื่องของชองทางการจําหนายจากการทาํธุรกิจเหลา 

จึงทาํใหเบยีร ชาง นั้นมชีองทางการจําหนายกระจายอยูทั่วประเทศไดอยางรวดเร็ว  เบียรชางมีจุด
แข็งในเรื่องของชองทางการจําหนายโดยสามารถเขาถงึตลาดทุกระดบัทั่วประเทศ ผานการจัด
จําหนายของเครือสุราที่บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ  จาํกัด(มหาชน) เปนเจาของ และการบังคับขาย
พวงสินคาจากการทําธุรกจิสุราและเหลาชนิดตางๆ รวมปถึงผลิตภณัฑที่ไมมีแอลกอฮอลอยางอื่น 
ดวย จึงทําใหเบียรชางนัน้มีกระจายสินคาผานชองทางการจําหนายที่มีอยูทัว่ประเทศไดอยาง
รวดเร็ว   
 

7) การจัดแสดงสินคา (Display) 
สถานที่การจดัแสดงสินคาหลักของเบยีรชางไลทจะอยูในสถานที่จัด

จําหนายสินคา ซึง่ก็คือ ซูเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ เชน เทสโก โลตัส บิ๊กซี  
คารฟู แมคโคร ทอปส  ฟูดส ไลออนส เอเอ็มพีเอ็ม แฟมมิลีมาด เซเวน อีเลเวน  และตูแชสินคา
ตามหางรานทัว่ไปทั้งใน กรุงเทพๆ ปริมณฑล และตามตางจังหวัดตางๆ  และกระจายชองทางการ
ขายเขาสูผับ รานอาหาร โรงแรม 5 ดาว สนามกอลฟไดรฟวิ่งเรนจ รานอาหารนานาชาติ บารเบียร 
ในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และจังหวัดใหญๆ  เชน เชยีงใหม และสถานที่ทองเทีย่ว เชน พทัยา หัวหนิ 
เปนตน   
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      ภาพที่ 4.66 : ภาพการแสดงสินคาของเบียรชางไลท 

 
8) การใชผลิตภณัฑเปนสื่อ (Merchandising) 
 

                   
        ภาพที่ 4.67 : ภาพการใชส่ือเสริมพิเศษของเบียรชางไลท 

 
การประชาสมัพันธผานสื่อเสริมพิเศษของเบียรชางไลทอาทิเชน ภาชนะ

ในรานอาหาร เชน โตะ เกาอี้ จานรองแกว แกวน้ํา รม ทีม่ีสัญลักษณและชื่อของผลิตภัณฑเบยีร
ชางไลทปรากฎอยู 

 
9) บรรจุภณัฑ (Packaging) 
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ผูผลิตเบียรชางไลทไดดําเนินการ

ตามกลยทุธการรณงคทางการขาย  เพื่อแยงชิงสวนแบงในตลาดของกลุมเบียรระดบัสแตนดารด
ไปจนถึงระดับพรีเมี่ยม และสรางตราสินคาใหมเพื่อใหเบียรชางไลทเปนที่รับรูแกคนทัว่ไป จึงมีการ
ออกแบบขวดบรรจุภัณฑของเบียรชางไลทใหดูทนัสมัย มีภาพลักษณที่แตกตางจากขวดเบียรชาง 
โดยใหขวดบรรจุภัณฑมีสีเขียวเพื่อบงบอกถึงการยกระดบัเบียรชางไลทใหเปนเบยีรระดับพรีเมี่ยม 
มีความเปนเบยีรระดับสากล เพราะฉะนัน้จึงมีการปรับแตงสีใหมีความออนลง  และเพิ่มเติมดวย
จุดเดนที่แตกตางจากไลทเบียรของบริษัทอ่ืน 
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     ภาพที่ 4.68 :  ภาพบรรจุภัณฑของเบียรชางไลท 
 

10)   คําขวัญ(Slogan) 
 “Make Life Light” ดวยแนวคิดสงเสริมคุณภาพชีวิต ทามกลางภาวะตึง

เครียดของสังคม โดยมุมมองใหมที่เชื่อมัน่วา แมบางครั้งชีวิตจะเหนื่อย เต็มไปดวยความทอแท แต
ก็สามารถหาวธิีสรางคุณภาพชีวิตไดทุกโอกาส เพื่อใหชีวติผอนคลาย มเีสียงหัวเราะ มีความผกูพนั
ที่ดีตอเพื่อนๆ เพียงแคเรามีจติใจที่ปลอยวางเทานัน้ ก็จะรูสึกไดถึงความเบาสบายของชีวิต 

 
11)   สัญลักษณตางๆ (Signage) 
 

                
   ภาพที่ 4.69 : ภาพสัญลักษณของเบียรชางไลท 

 
เบียรชางไลทเปนผลิตภัณฑตัวใหมที่มีความแตกตางจากเบียรชาง ทีค่น

ทั่วไปไดรับรูกันอยูแลวเพราะฉะนัน้ จงึมกีารปรับแตงสใีหออนลง เนนใหเกิดความสดใสมากขึน้   
และเพิ่มเติมคําวา “Light” ดวยจุดเดนที่แตกตางจากเบยีรประเภทอื่นๆ เร่ืองกลิ่นและรสชาติคือ มี
คารโบไฮเดรดต่ํา ดื่มแลวไมอวนและมีปริมาณแอลกอฮอลเพียง 4.2% เพื่อตองการเขาถงึ และ
แยงชิงกลุมผูบริโภคหนาใหมและคนรุนใหม จงึใชสัญลักษณชางไลทเปนเครื่องมอืเพื่อแยงชงิพืน้ที่
ทางความคิดของผูรับสาร สําหรับวิทยาพนธนี้คือ เยาวชน ซึง่สอดคลองกับกลุมเปาหมายที่มี
รูปแบบการใชชีวิตที่สนุกสนาน ใหความสนใจเรื่องดนตรี กีฬา และการสังสรรค  โดยนําเสนอผาน
ทางสื่อมวลชน ซึง่เยาวชนจะเลือกรับสารตามที่ตัวเองตองการผานประสบการณ ความพึงพอใจ
สวนบุคคล วาจะโนมเอียงไปในทิศทางเดยีวกนักับที่บริษัท ไทยเบฟเวอเรจฯ ไดวางไวหรือไม 
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12)  สื่อเคลื่อนที ่(Transit Media) 
 รถโฆษณาประชาสัมพันธดวยการแสดงสญัลักษณของเบียรชางไลท 

หรือช่ือบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) และชื่อสินคาบนตัวพาหนะยานยนตร มีทัง้ประเภท
รถกระบะ รถยนตร ไปจนถงึรถบรรทุก   
 

                
        ภาพที่ 4.70 :  ภาพสื่อเคล่ือนที่ของบริษัทไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) 

 
13) การจัดสัมมนา (Seminar) 
นายฐาปน  สิริวัฒนภักด ี กรรมการรองกรรมการผูอํานวยการใหญ บริษัท 

ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด (มหาชน)  พรอมผูบริหารระดับสูง รวมงานจัดสมัมนาประชุมตัวแทนจาํหนาย
ทั่วประเทศ ประจําป 2549  ที่โรงแรมอิมพีเรียล ควนี ปารค  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและพบปะ
พูดคุย กบัพนกังาน และเพือ่การวางแผนกระตุนยอดขาย การวางกลยุทธทางการขาย วาจะดําเนนิ
กลยทุธอยางไร มีรูปแบบการสงเสรมิการขายอยางไร นอกจากนี้ยงัมกีารจัดกจิกรรมเพื่อเชื่อม
สัมพนัธไมตรีและแจกของรางวัลใหแกตวัแทนจาํหนายหรือทีมงานขาย เมื่อพนักงานสามารถทาํ
ยอดขายไดตามเปาที่บริษทัตั้งเอาไว การใหรางวัลแกพนักงานถือเปนแรงผลกัดนัทีด่ีที่จะกระตุนให
พนักงานทาํงานอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อเพิม่ยอดขายใหสูงขึน้  

 
ค. ปฏิกิรยิาตอบสนอง 
จากการสัมภาษณคุณคันธนธิิ์  สุคนธทรัพธ    ตําแหนงรองผูอํานวยการสํานัก 

สื่อสารองคกรบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด(มหาชน) และขอมูลจากนิตยสาร ดอกเบี้ยธุรกิจ 
สามารถสรุปไดวา การตอบสนองจากผูรับสาร และผูบริโภคเปาหมายของเบียรชางไลท เกีย่วกับ 
บรรจุภัณฑ ภาพลักษณ และกลุมเปาหมาย รวมไปถงึกลยทุธทางการสื่อสาร และแนวทางการ
รณรงคการขายนัน้ มทีั้ง ทางบวก และทางลบ    โดยกระแสปฏิกิริยาตอบสนอง ดานลบ คือ  

 
“มีกระแสวิพากษวิจารณทัง้จากประชาชน และสื่อมวลชน ออกมาวาโครงการ  

Chang Light Make Life Light ที่ไดดําเนนิการนําเสนอออกมาสูประชาชนพรอมกับกิจกรรม
โครงการ Singha Light The North Pole Challenge  สงผลใหภาพลักษณของเบียรชางไลทถกู
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กระแสของเบยีรสิงหไลทเขามาแยงชงิความสนใจจากประชาชนสงผลใหผูรับสารเปาหมาย และ
ผูรับสารไมคอยไดรับรู และรูจักสารหลกัที่เบียรชางไลทสื่อออกมา ทาํใหการรับรูตราสินคาและ
ยอดขายนัน้ไมเปนไปตามเปาหมายที่คาดการณไว ซึ่งทั้งนี้ อาจเปนผลกระทบจากการแขงขันทาง
การตลาดของกลุมสินคาเบยีรสิงห และตราสินคายงัใหม” 

 
 ปฏิกิริยาตอบสนอง ทางบวก คือ เนื่องมาจากกลยทุธในเรื่องของราคาของเบียร

ชางไลท  โดยการ สงเสริมการขาย ดวยการปรับลดราคาลง จากเดิมที่ขวดละ 60 บาท  เหลือเพยีง
ขวดละ 40 บาท เพื่อเปนการประชาสมัพันธกระตุนใหตลาดเพิม่การรับรูของแบรนดใหเร็วยิง่ขึน้ 
และเกิดการ ทดลองดื่มมากขึ้น บริษัทไทยเบฟเวอเรจเชื่อมั่นวาการใชกลยุทธดังกลาวสามารถทาํ
ใหสินคาตวันีส้ามารถประสบความสาํเร็จในดานยอดขายไดในระดับหนึ่งการประชาสัมพันธ คือ
การไดรับความสนใจจากประชาชน และสื่อมวลชน เนื่องจากทางบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด 
(มหาชน) มีเปาหมายที่จะตองการใหประชาชน ผูรับสาร และผูบริโภคเปาหมาย เกดิการตื่นตัวเพือ่
รับรู และจดจํา ซึ่งจะชวยสงผลไปถึงตัวผลิตภัณฑเบียรชางไลทใหเปนที่รูจัก และมีการกลาวถึง  

 
“ก็ดีครับ ผมวาเทาทีม่องๆ เฝาดูแนวโนมของตลาด เพราะวามีคนที่ดื่ม สนใจที่จะ 

หันมาดื่มชางไลทกนัมากขึ้น แตอันนี้เนี่ย ผมก็ขอย้ํานดิหนึง่วาไอการที่เราขายของไดมากขึ้น มนั
ไมใชวามีคนดื่มมากขึน้เสมอไป มันมีสวนมากเลย เปนสวนมากก็คือคนที่เปลีย่นมาดื่มของเราจาก
ที่อ่ืน กบัการดืม่อยางอื่น กท็แีรกอาจจะดื่มยี่หอขวดเขียวอื่นๆ แลวก็หนัมาลองชางไลทดู แลวก็ติด
ใจในรสชาติอะไรแบบนั้น ผลตอบรับคอนขางด”ี 
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ตารางที่ 4.2: ตารางแสดงการเลือกใชประเภทเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated 
Marketing Communication หรือ IMC) ของกลุม ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล  ผลิตภัณฑ
ของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด  (มหาชน) 

กลุมผูผลิต 
เครื่องดื่ม  
แอลกอฮอล                
 
               ประเภท 
         เครื่องมือส่ือ  
      สารการตลาด      
     แบบครบวงจร       1.)
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ผลิตภัณฑในกลุม 
ไทยเบฟเวอเรจ 
 
ชาง 
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√ 
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ชางไลท 

 
√√ 

 
√√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
สรุป 

 
การนาํเสนอสารผานเครือ่งมือการสื่อสาร 
 

จากตารางที่ 4.2 สรุปไดวา บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั (มหาชน) ไดเลือกใชกล 
ยุทธเครื่องมือการสื่อสารแบบครบวงจรครบทุกประเภท   โดยทางบรษิัทที่ดูแลผลิตภัณฑทั้ง 2 ชิ้น 
ไดใหความสําคัญในแตละเครื่องมือการสือ่สารมากนอยแตกตางกนั โดยเครื่องมือที่ทางเบยีรชาง
จะเนนไปที่เครื่องมือการโฆษณา ประชาสัมพนัธและการใหการสนับสนนุผานสือ่ตางๆ การ
สงเสริมการขายภายใตสัญลักษณตราชาง 

 
สําหรับเบียรชางไลท  จะมุงเนนที่การโฆษณาผานสื่อตางๆ  การจัดการตลาดเชิง 

กิจกรรม  การประชาสัมพันธและการใหการสนับสนุน ภายใตสัญลักษณตราชางไลท ดังที่ไดกลาว
มาแลวขางตน  
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โดยหนาที่รับผิดชอบ มาจากฝายบรหิาร และทีมงานของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ  
จํากัด (มหาชน) ในการวางแผนการดําเนนิงาน วิธกีารประชาสัมพันธ และกลยทุธทางการตลาด 
จึงไดวางกรอบ มอบโจทยการผลิตกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนใหเปนหนาที่ ผูผลิตสารของ
บริษัทตัวแทนโฆษณาคือ บริษัท เอเม็กทมี ซึง่ถือวา เปนผูกําหนดและสรางเนื้อหาสารตามที่ไดวาง
กรอบกําหนดเปาหมายกระบวนการสื่อสารเอาไว  เพื่อนาํมาเปนแนวทาง ในการเลือกรูปแบบ และ
เนื้อหาสารงานโฆษณาของเบียรชาง และเบียรชางไลท  

 
กลยุทธการรณรงคทางการขาย เร่ิมจากการสรางกระแสการรณรงคเร่ืองการ 

ถายทอดสดฟตุบอลโลก และการรณรงคเร่ือง Make life light โดยชีใ้หเหน็ถงึความสําคัญ ความ
แปลกใหม ความดึงดูดนาสนใจที่เปนที่มาของการรณรงค เพื่อใหมวลชนไดเกิดการรับรู และความ
สนใจ และยงัสามารถนาํกจิกรรมการประชาสัมพันธ และการโฆษณามาใชดวย  การประกาศ
จุดยืนใหประชาชนทั่วไปทราบถึงหลักการเหตุผล วัตถุประสงคของการรณรงคการขาย ตลอดจน
การมีสวนรวมในการรณรงค  โดยเฉพาะกลยทุธการสงเสริมการขายที่เปนจุดเดนของทางบริษทั 
นอกจากนัน้ยงัมีการรักษากระแสโดยการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑทั้ง 2 ชิ้น  มุงตอกย้าํ 
การรับรู และจดจํา ซึง่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ และพฤติกรรมของกลุมเปาหมายของการ
รณรงคทางการขาย 
  

ปริมาณสาร และความถีใ่นการนาํเสนอสาร 
 

เบียรชาง และเบียรชางไลท จะเนนเรื่องของการโฆษณาผานสื่อมวลชน และผาน         
ชองทางการสือ่สารตางๆในเกือบจะทกุชองทาง อันไดแก สื่อโทรทัศน  ส่ือวทิยุ ส่ือส่ิงพิมพ สือ่
กลางแจง สื่อเสริมพิเศษ เปนชองทางสําคญัที่บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ไดเลือกใช
ในการสื่อสารเพื่อตองการทีจ่ะเขาถงึผูรับสาร  เบียรชาง และเบียรชางไลท ใชชองทางสื่อแบบ
เดียวกนั แตมีความแตกตางกัน นัน่คือ เร่ืองของปริมาณสาร การเนนย้ํา หรือความถี่ และความ
มากนอยที่ลดหยอนไมเทากนัในการออกสือ่ของแตละผลิตภัณฑ เนื่องดวยงบประมาณ และ
ชวงเวลาของการรณรงคทางการขาย   
 

กลาวคือ  บริษัทไทยเบฟฯ  ไดเนนเรื่องของการโฆษณาผานชองทางการสื่อสาร 
รูปแบบตางๆ และการสื่อสารผานสื่อมวลชน เพื่อตองการนําเสนอสารงานโฆษณาของผลิตภัณฑ
ทั้ง 2 ชิ้น ใหสอดประสานกนัอยางเหมาะสมกบัการใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  
เพราะตองการใหขาวสารหรือสินคาแพรกระจายไปอยางกวางขวางและตอเนื่อง  โดยมุงหวงัทีจ่ะ
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เขาถึงตวัผูรับสารและผูบริโภคเปาหมายใหไดมากที่สุด ตัวอยางเชน การใหความสนใจสารงาน
โฆษณา  การยอมรับและการสนับสนุนผลิตภัณฑของบริษัท บุญรอดฯ เปนตน  นอกจากนี้ยงัมตีัว
แปรอีกตัวหนึง่ที่สามารถสงผลใหการสื่อสารของผลิตภัณฑทัง้ 2 ชิ้นนั้น ไดรับผลลัพธที่แตกตางกัน 
คือ ความแตกตางกนัในเรื่องของการเนนย้าํ ความถี่ และปริมาณมากนอยในการนําเสนอสารออก
สื่อของแตละผลิตภัณฑที่มคีวามเกี่ยวของโดยตรงกับเร่ืองยอดขาย และงบประมาณในการรณรงค
การขายของผลิตภัณฑนั้นๆ     
 

เบียรชางมียอดขายและงบประมาณสูงทีสุ่ดในผลิตภัณฑเครื่องดื่มประเภทเบียร 
ของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)  เนื่องจากเปนสินคาหลกัของบริษัท สงผลใหเบียรชาง
มีระดับความสามารถในการนําเสนอสารมากที่สุด โดยสามารถใชส่ือมวลชนและชองทางการ
สื่อสารตางๆไดเกือบจะทกุประเภท ทัง้ในเรื่องของการเนนย้ํา ความถี่ และปริมาณของสารงาน
โฆษณาที่มีอยูสูงมากและตอเนื่อง   ซึ่งผลิตภัณฑที่มยีอดขาย งบประมาณ และระดับ
ความสามารถในการนําเสนอสารรองลงมาคือเบียรชางไลท  

 
สื่อมวลชน และเนื้อหาสารงานโฆษณา 

 
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั (มหาชน) มอบหนาที่ใหตวัแทนผูผลิตโฆษณา เปน 

ผูผลิตเนื้อหาสาร (Message production)งานโฆษณา และการเผยแพรกระจายสาร (Message 
distribution) ภายใตการกาํหนดกรอบและโจทยจากผูรับผิดชอบการรณรงคของบริษัท ไทยเบฟฯ  
โดยผานสื่อมวลชนทีเ่ปนสื่อหลักสําคัญ อันไดแก สื่อโทรทัศน  ส่ือวทิยุ สื่อส่ิงพมิพ ตามลาํดับ  
รวมไปถึงชองทางการสื่อสาร(Channel) แบบตางๆ   
 

โดยหนาที่รับผิดชอบการผลิตกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชน  เปนหนาที ่
ของผูผลิตสารจากบริษทัตัวแทนโฆษณาคอื บริษัท เอเม็กทมี ซึง่ถอืวา เปนผูกาํหนดและสราง
เนื้อหาสารตามที่ไดวางกรอบกําหนดเปาหมายกระบวนการสื่อสารเอาไว  เพื่อนาํมาเปนแนวทาง 
ในการเลือกรปูแบบเนื้อหาสารงานโฆษณาชุด ฟุตบอลโลก และชุด Make life light ที่เกี่ยวกับการ
สงเสริมและรับผิดชอบตอสังคม ซึง่มีลักษณะการเราอารมณของสาร รูปแบบที่เขาใจงาย และมี
ปริมาณของสารสูง จงึเปนตัวแปรที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงความนกึคิด การใหการยอมรับของ
ผูรับสาร และผูบริโภคเปาหมาย  ทีม่ีใหกับเบียรชาง เบียรชางไลท  และบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ 
จํากัด (มหาชน)  เพื่อบรรลุเปาหมายทีต่องการสื่อสาร และรณรงคใหถึงผูรับสาร หรือ ผูบริโภค
เปาหมาย ในการโนมนาวใจผูบริโภคไดรับแนวความคดิใหม และใหการยอมรับแนวความคิดนั้น มี
การยอมรับปฏิบัติ เพื่อผลกาํไรทางเศรษฐกิจเปนหลัก       
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เบียรชาง มกีลุมเปาหมายเปนกลุมบุคคลทีม่ีอายุตั้งแต 25 ปขึ้นไป   การเลือก 
เนื้อหาสารงานโฆษณา ชุดฟุตบอลโลก ซึ่งมีเนื้อหาสารประชาสัมพนัธเชิญชวนใหประชาชนรับชม
ฟุตบอลโลกผานการถายทอดสดแบบไมมีโฆษณา ทีม่ีตราสินคาเบยีรชางเปนผูใหการสนับสนนุ
หลัก เพื่อแสดงถึงความมศีักยภาพในการตอบสนองความตองการใหกับผูบริโภค และแสดงวา
เบียรชางเปนผลิตภัณฑที่ทกุคนใหการยอมรับ และสามารถใหความไววางใจได สรางการรับรู และ
สรางความเขาใจใหมวาเบียรชาง เปนเบยีรที่เปนตัวแทนเบียรของชาต ิ

 
เบียรชางไลท มีกลุมเปาหมายเปนกลุมบุคคลที่มีอายุตัง้แต 23 ปข้ึนไป   โดยม ี

การเลือกเนื้อหาสารงานโฆษณาที่สอดคลองกับรูปแบบการใชชีวิตประจําวนัของคนรุนใหม เปน
กลุมที่มหีนาทีก่ารงานใหม มีรสนิยมและมีชีวิตความเปนอยูที่ทนัสมัย รวมถงึสุภาพสตรี ทีม่ีอายุ
ใกลเคียงกนัดวย   มุงสรางภาพลักษณและความผูกพันกับกลุมเปาหมาย ดวยแนวคิดสงเสรมิ
คุณภาพชีวิต ทามกลางภาวะตึงเครียดของสังคม โดยการเสนอมุมมองใหมวา แมบางครั้งชวีิตจะ
เหนื่อยและเตม็ไปดวยความทอแท แตกส็ามารถหาวิธสีรางคุณภาพชีวิตไดทุกโอกาส เพื่อใหชีวติ
ผอนคลาย มเีสียงหัวเราะ มีความผกูพนัที่ดีตอเพื่อนและคนใกลชิด เพียงแคปลอยวางจิตใจที่ให
รูสึกถึงความเบาสบายของชีวิต เพราะฉะนัน้เนื้อหางานโฆษณาจึงนําเสนอภาพแหงความ
สนุกสนาน มคีวามสุข การผอนคลาย มแีงคิดที่วา“จะสุขหรือทุกขไมไดอยูที่คนอื่นทําแตอยูที่เรา
เลือกเลือกที่จะมีความสุข  Make Life Light” 
        

การแยงชิงพืน้ที่ทางความคิด 
       

การแยงชงิพืน้ที่ทางความคดิของ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)    
เพื่อที่จะโนมนาวใจ และเขาถึงตัวผูรับสาร (Receiver) ในงานวิจัยชิน้นี้ ก็คือเยาวชน ทั้งจากคูแขง
ทางการคา  และแยงชิงพื้นที่ทางความคิดจากองคกรงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ดังนั้นทาง  
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั (มหาชน) จึงไดเนนหนัก และเนนย้ํางานเรื่องของการโฆษณาผานสือ่
ตางๆ   ในหลากหลายชองทาง อาทิเชน  สื่อโทรทัศน สื่อวทิย ุ สื่อส่ิงพิมพ ส่ือกลางแจง สื่อโรง
ภาพยนต และส่ืออินเตอรเน็ต เนื่องจากเปนชองทางการสื่อสารที่มีอิทธิพลสามารถเขาถงึตัวและ
ความคิดของเยาวชน  โดยมีการเลือกใชสารงานโฆษณาที่มีลกัษณะที่จดจําไดงาย สามารถทีจ่ะ
ติดตรึงอยูในความคิดของเยาวชน ซึง่เนื้อหาสารมีลักษณะสงเสริมและรับผิดชอบตอสังคม  ผนวก
กับการที่เยาวชนสามารถพบเห็นสารงานโฆษณา และผลิตภัณฑของบริษัท ไทยเบฟฯ อยูบอยครั้ง
เปนประจาํ ทาํใหเนื้อหาสารงานโฆษณาและภาพของผลิตภัณฑเขาไปฝงติดอยูในความทรงจํา 
และในความนกึคิดของเยาวชนได       



 107

การใชเครื่องมอืส่ือสารแบบครบวงจรในการแยงชงิทางความคิดของเยาวชนของ  
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด (มหาชน)  ไดแก การโฆษณาการเปนผูใหการสนับสนุนและ
ประชาสัมพันธผานทางสื่อโทรทัศน ที่สามารถพบเหน็ไดอยางตอเนื่อง และมีความถี่คอนขางสูง 
ซึ่งเปนสื่อที่มีอิทธิพลอยางมากตอพืน้ทีท่างความคิดของเยาวชน ผนวกกับการเปนผูใหการ
สนับสนนุในดานตางๆ ทัง้งบประมาณ อุปกรณในการประกอบกจิกรรม และผลิตภัณฑที่ไมมี
แอลกอฮอลเพือ่สนับสนนุการจัดกิจกรรมทางดนตร ีและกีฬา ที่อยูในความสนใจของเยาวชน และ
วัยรุน เพื่อใหเยาวชนอยากเขามามีสวนรวม  นอกจากนี้ยงัสงผลถึงผูรับสารอ่ืนๆ และผูบริโภค
เปาหมายเกิดการรับรูและจดจํารวมกนัไปดวย  โดยกลยุทธการประชาสัมพนัธถึงผลิตภัณฑและ
บริษัทผานเครือ่งหมายการคาสัญลักษณรูปชาง และสญัลักษณของบริษัท Thaibev. ที่ไดปรากฎ
อยูในกิจกรรม และการตลาดเชิงกิจกรรมนั้นๆ   รวมไปถึงคําขวัญของเบียรชาง และเบียรชางไลท
ที่มีพลงัดึงดูดความสนใจ เครื่องมือการสือ่สารตางๆที่ไดกลาวมานี้ มีสวนชวยในการสรางการรบัรู
เพื่อที่จะเขาถงึตัวของเยาวชน และเขาแยงชงิพืน้ทางความคิดของเยาวชน โดยมุงหวังที่จะไดรับ
การสนับสนุนผลิตภัณฑ เบียรชาง เบียรชางไลท และบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) จาก
กลุมเยาวชนและวัยรุน  
 

4.3 บริษัท รีเจนซี่บรั่นดีไทย จํากัด  
 

บริษัท รีเจนซี่บร่ันดีไทย จํากัด มีจุดเริ่มตนมาจากอุตสาหกรรมครอบครัวของตระกูล         
"โชคชัยณรงค" นั่นคือคุณ ณรงค โชคชัยณรงค ผูริเร่ิมความคิดในการผลิตบร่ันดีที่เปนของตนเอง 
และผลิตในประเทศไทย  แรงผลักดันที่ตองการสรางโรงงานผลิตบร่ันดีจากผลผลิตชาวไรองุนไทย 
เพื่อทดแทนสนิคาตางประเทศอันมีมูลคานําเขาปละพนั ๆ ลานบาท และมีแนวความคิดที่อยากจะ
ผลิตสุราชนิดหนึง่โดยที่ไมขอเลียนแบบผลิตภัณฑของบริษัทอื่นที่มีอยูกอนแลวในเวลานั้น จึงได
ตัดสินใจกอต้ังโรงงานขึ้นเมือ่ประมาณป พ.ศ. 2518  เพื่อตองการทีจ่ะแขงขันกับคูแขงทางการคา
ในตลาดสุรา ชึ่งในสมยันัน้ก็คือ สุราแมโขง  ซึง่มีความรูเร่ืองเหลามากกวาแตก็ยงัไมกลาเขาไปทา
ทายแยงชงิสวนแบงในตลาดของบรั่นดี และยังตองแขงขันกับบร่ันดทีีน่ําเขามาจากตางประเทศทีม่ี
คุณภาพเหนือกวา  

   แตเนื่องจากประสบกับปญหาการลงทุนผลิตบร่ันดีตองใชงบคอนขางสงู ผนวกกับ
ภายในประเทศขณะนั้นยงัขาดแคลนองุนพันธุดทีี่จะนํามาทาํบรั่นดีโดยตรง สงผลใหบริษัท รีเจนซี่ 
บร่ันดีไทย จํากัด ไมสามารถเติบโตไดเต็มที่มากนัก เมือ่นําออกตลาดซึ่งขณะนัน้มบีร่ันดีจากนอก
เขามาขายนับสิบยี่หอ ปรากฏวา "รีเจนซี"่ บร่ันดีไทยตวันี้แทบจะไมมีใครสนใจ จึงตองหากลยทุธ
ในการตอสูแยงชิงความเปนผูนําของตลาดสุรา และตลาดบรั่นดีมาโดยตลอด 
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 บริษัทรีเจนซ่ีบร่ันดีไทยจํากดั และผลิตภัณฑรีเจนซี ่ เร่ิมมาเปนที่รูจกัและมีผูหนัมาบริโภค
ดื่มอยูจํานวนหนึง่ ประมาณปพ.ศ. 2525  ซึ่งเปนปที่คุณณรงค ยอมตัดสินใจนําสนิคาของตน    
ไปแจกจายตามงานตางๆ โดยไมคิดคาใชจายแตอยางใด เพื่อหวงัประชาสัมพันธใหประชาชนได
เกิดการรับรู จดจํา และหนัมาใหความสนใจวายงัมีรีเจนซี่บร่ันดีไทยอยูในตลาดสุราดวยอีกตัวหนึง่ 
ผนวกกับเปนสมัยที ่พล.อ. เกรียงศักดิ ์ชมะนนัท เปนนายกรัฐมนตรี ซึ่งโดยสวนตัวมีความชืน่ชอบ
ในการดื่มบร่ันดี เสมือนเปนผูบริโภคเปาหมายของรีเจนซี ่ ทําใหคณุณรงคสามารถเขาถึงตวัอดีต
นายกฯทานนี้ไดไมลําบากนกั ตอมาจงึเริ่มวางรากฐานใหบริษัทรีเจนซี่บร่ันดีไทยจํากัด และ
ผลิตภัณฑรีเจนซี่มีความแขง็แกรงมากยิง่ขึ้น  โดยไดรับแรงสงเสริมและสนับสนนุจากทางรัฐบาล
ในขณะนัน้ 

4.3.1 รีเจนซี ่
 
ก. ที่มาและวัตถปุระสงค 
"รีเจนซี"่ เปนตราสินคาที่มีประวัติศาตรที่ยาวนาน มีความโดดเดนเนื่องจากเปน 

บร่ันดีที่ผลิตภายในประเทศไทย  รวมถงึการรักษาคณุภาพและชื่อเสียง ดวยกลยุทธการสื่อสาร
ทางการตลาดที่สม่ําเสมอ  ตั้งแตในอดีต ผูบริโภคที่ดื่มรีเจนซี่สวนใหญเปนกลุมคนตางจังหวัด    มี
อายุประมาณ 35 ปข้ึนไป แตจากขอมูลการตลาดในปจจุบัน พบวากลุมคนที่บริโภคเริ่มมีกลุมที่มี
อายุนอยลงหนัมาใหความสนใจ จงึไดหนัมาพัฒนาตราสินคา โดยการวางแผนกลยุทธการสื่อสาร
ทางการตลาดใหมีการปรับเปลี่ยนตราสนิคาใหมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้น เนนไปที่การปรับ
ภาพลักษณใหมีบุคลิกที่มีความรวมสมัยมากขึ้น 

จากขอมูลในอดีต ยอดขายของ รีเจนซี่ ตัง้แตปพ.ศ. 2525 เปนตนมา อยูในระดับ
ไมเกินรอยละ 4 ของบรั่นดีในตลาด ซึง่ถือไดวานอยมาก จนกระทั่งมาถงึปพ.ศ. 2528 เร่ิมมี
ยอดขายเพิม่สูงขึ้น และตอมาในป พ.ศ.2529 ที่วงการสุรากําลังประสบความระส่าํระสายอยาง
หนกั รีเจนซีท่ี่มีราคาขายไมสูงไปกวาแมโขง เร่ิมไดรับการยอมรับจากผูบริโภค  จนถงึปจจบุัน 
ตัวเลขจากกรมสรรพสามิต ระบุวา รีเจนซี่มียอดขายสูงถึงรอยละ 70 ของสุราในตลาด และใน
ตลาดบรั่นดีทีม่ีมูลคาประมาณ 4,500 ลานบาทนัน้   รีเจนซี่ครองตลาดอยูประมาณ 85% โดยเปน
ผูนําในการแขงขันจากบริษทัคูแขงมาอยางตอเนื่อง   เนื่องมาจากการปรับเปลีย่นกลยุทธการ
รณรงคทางการขาย เชน จากที่เคยเนนหนกัเฉพาะชองทางการจําหนายในหางราน แตในปจจุบัน 
เร่ิมมีการกระจายเขาไปตามรานคาทั่วๆไปมากขึน้  รวมถงึการยกระดับประสิทธิภาพทางการ
สื่อสารใหสูงขึน้ แตกอนนั้นจะเนนหนักเฉพาะการออกสือ่ตามนิตยสารเพียงไมกี่ฉบับเทานัน้   แต
เนื่องจากยอดขายที่เพิ่มสูงขึ้น สงผลใหรีเจนซี่มีการนาํงบประมาณมาใชในการโฆษณาผานทาง
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สื่อโทรทัศนเปนจํานวนมาก ซึ่งเปนปรากฏการณที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน หวงัเพื่อเปนการกระตุน
การรับรูของผูรับสาร และผูบริโภคเปาหมาย อีกทัง้ยังเปนการย้าํเตือนถงึตัวผลิตภัณฑรีเจนซี่    
รวมไปถึงภาพลักษณชื่อเสียงของ  บริษัท รีเจนซี่บร่ันดีไทย จํากัด อีกดวย 

 เนื่องดวยกลยุทธการสรางตราสินคาใหเกิดเปนความภาคภูมิใจของชาวไทย 
บริษทั รีเจนซี่บร่ันดีไทย จํากัด ตองการผลักดันรีเจนซี่ใหเปนสนิคาที่แพรหลายทั่วทัง้ประเทศ 
เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธทางการตลาด และการรณรงคทางการขายแผนใหม  โดยการกระจาย
รีเจนซี่ไปลงตามรานอาหาร  ปมน้ํามนัทั่วภาคเหนือ และขยายออกไปสูภาคอีสาน   หวงัเพิ่ม
ยอดขายซึ่งคาดการณวาจะตองสูงกวาปกอนหนาเปนเทาตัวของผูบริโภคในทุกกลุม โดยเฉพาะ 
ผูบริโภคเปาหมายที่อยูในตางจังหวัดซึ่งเปนฐานใหญของตลาดนี ้ ผนวกกับการนาํกลยทุธทางการ
ส่ือสารมาใชไดถูกจุดอยางสม่ําเสมอ    สงผลใหภาพลักษณของบริษัทรีเจนซีบ่ร่ันดีไทย จํากดั 
และผลิตภัณฑรีเจนซี ่ ไดรับความเชื่อถือในสายตาของผูบริโภคเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย ตอกย้ําให
เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นไดอยางชัดเจนยิ่งขึน้ โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อเพิ่มสวนแบงทาง
การตลาด สามารถแขงขนักับผูผลิตเบยีรและตลาดผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลรายอื่น รวมถงึ
องคกรที่ตอตานการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  

 
ข. กลยทุธการสือ่สาร 
ส่ิงที่ชวยผลักดันให รีเจนซี่  ประสบความสําเร็จอีกอยางหนึ่ง คือ การผลักดันให

ตัวเองเปนผลติภัณฑระดับชาติและการนาํเสนอกลยทุธการสื่อสารทีเ่ปนการรณรงคการขาย
สงเสริมสังคมเพื่อสรางภาพลักษณใหกับองคกร (Corporate image) ทําใหสามารถแทรก
ภาพยนตรโฆษณาสงเสริมสังคมของสินคาในประเภทเดียวกนัไดในทุกชวงเวลา เกิดการตระหนกัรู 
Brand Awareness ถึงตัวสินคาคอนขางสูงในทกุกลุมผูบริโภค การตอกย้ําในตวัผลิตภัณฑ ผาน
งาน โฆษณาที่ออกมาปละชุดเทานั้น แตออกอากาศทกุคืนในเกือบทกุชองจนติดอันดับ 1 ใน 10 
ขององคกรที่ใชงบประมาณสูงสุดประจําป  สงผลใหผูรับสารเกดิความเคยชนิที่ไดรับชมงาน
ภาพยนตรโฆษณาทางสื่อโทรทัศนชิ้นนี้เลยก็วาได   ผนวกกบัการเปนผูใหการสนับสนุนและ
ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทศันอยางตอเนือ่ง พรอมๆกนักับการโฆษณา 

   
กลยุทธการสือ่สารมุงเนนความเปนไทยดวยขนบธรรมเนียมที่ดีงาม สบับสนนุ

การอนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมไทยเปนหลัก   ซึ่งมีรูปแบบในการสงเสริมสังคมซึ่งเปนการ
ตอกย้ําจุดยนือันมั่นคงของรเีจนซี่ตลอดเวลาที่ผานมา และก็ยงัคงพยายามที่จะสรางภาพลักษณ
ใหมอยูตลอดผานการนาํเสนอภาพยนตโฆษณาชิน้ใหม เพราะกระบวนการสื่อสารของรีเจนซีน่ั้น 
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ตองการทีท่าํใหคนไทย รวมไปถึงคนตางชาติ รูจักและย้ําเตือน เพือ่ไมใหผูบริโภคลืมผลิตภัณฑ    
รีเจนซี ่อันเปนการชวยยกระดับภาพลักษณของผลิตภัณฑ  และองคกรใหเปนที่จดจําอีกดวย 

 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาด  สามารถที่จะแขงขันกับผูผลิต

บร่ันดีและผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลรายอื่น  และเพื่อแยงชิงพืน้ทีท่างความคิดของผูรับสาร   
และผูบริโภคเปาหมาย จากองคกรที่ออกมารณรงคตอตานการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล   รวมถึง
เพื่อตอกย้าํวาผลิตภัณฑรีเจนซี ่ เปนอกีหนึ่งทางเลือกใหกับผูบริโภคกลุมใหมมุงหวงัที่จะขยาย
ตลาดไปในวงกวางมากยิง่ขึน้    สงผลใหในปจจุบนั กลยุทธการสือ่สารของรีเจนซี่มีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงใหมีความรวมสมัยมากยิง่ขึ้นอยางตอเนื่อง มุงหวังใหผูบริโภคเปาหมาย  ผูรับสาร 
และเยาวชนเกิดการรับรูสามารถจดจําไดโดยงาย และหนัมาใหความสนใจสนบัสนุนผลิตภณัฑ
บร่ันดีรีเจนซี่  จึงไดมีการนําเครื่องมือส่ือสารการตลาดประเภทตางๆมาใชในการสื่อสาร ดังตอไปนี ้

 
ประเภทเครือ่งมือสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
 
1) การโฆษณา (Advertising) 
บริษัท อีฟเวนนิ่งสตาร เอ็นเตอเทนเมนต รับผิดชอบการผลิตสารโฆษณา 

ของบริษัทตัวแทนโฆษณา เปนผูที่มีความเกีย่วของกับการกําหนดและสรางเนื้อหาสารงาน
โฆษณา ภายใตการวางกรอบหรือกําหนดขอบเขต ดวยการกาํหนดโจทยทางการโฆษณาและ
กําหนดเปาหมายของบริษทั  รีเจนซี่บร่ันดีไทย จํากัด เพื่อเปนแนวทางในการเลือกเนื้อหาสาร
โฆษณาที่จะออกมาสูสายตาผูบริโภค เนื้อหาสารงานโฆษณาชุด สุวรรณภูมิ นี้มีลักษณะที่
แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility หรือเรียกวา CSR) ตามที่
ขอบังคับทางกฎหมายไดควบคุมไว   โดยไมไดแสดงถึงความโดดเดนของสินคา และรสชาติของ
สินคาแตอยางใด  โฆษณาชุด สุวรรณภูมิ มีคอนเซ็ปตวา “เมืองไทยมีดี” เนื้อเร่ืองกลับบรรยายถึง
สาวงามผูหนึง่ที่นาํพาไปยังสถานที่ตางๆในเมืองไทย  ทีม่ีความอดุมสมบูรณโดยมีนยัยะแฝงอยู 
เพลงประกอบโฆษณาที่สื่อถงึความมีสงาราศี ความเปนแผนดินทองไมวาจะเปนสตัวหรือพนัธุพชื 
ลวนแตเปนทองมีลวดลายไทย อันเปนการสื่อถึงชื่อโรงงานผลิต สุราพิเศษสุวรรณภูมิ เอกลักษณ
ความสวยงามของประเทศไทยที่มีวฒันธรรมที่เกาแก  ส่ือถึงความมีระดับของสินคา มีการหมักบม
เปนเวลานาน รวมไปถงึหญิงสาวตางชาติที่สวยงามแตงกายแบบไทยประยุกต  สื่อถึงความเปน
ระดับชาติของผลิตภัณฑไทย และเปนตราสินคาแหงชาติไทย  
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• สื่อโทรทศัน 

     

     

     

     
 ภาพที่ 4.71: ภาพงานโฆษณาที่ออกอากาศทางสื่อโทรทัศน ชุด สุวรรณภูมิ 

 
     โฆษกชาย  :  สุวรรณภูมิ ตํานานแหงความวิจิตร.. มรดกแหงความ   

            สมบูรณ มั่งคั่ง ของแผนดิไทยนับพันป..... สุวรรณภูมิ    
            แผนดินทองที่คนไทยรัก และหวงแหน.. ความภมูิใจของ 
            คนไทย ใหโลกรูวา.. เมืองไทยมีดี.. รีเจนซี่บร่ันดีไทย  
 

• สื่อวิทย ุ                                  
รีเจนซี่บร่ันดีไทยเลือกการโฆษณาผานทางสื่อวทิย ุ ในชวงเดือน 

มกราคม ถงึ ตุลาคม  2549  มีจํานวนถงึ 3,734 สปอต  โดยมีเนื้อหาสารทีเ่กี่ยวของกับงาน
โฆษณาทางโทรทัศนชุด สุวรรณภูมิ และมีการนาํเสนอโดยใชชื่อของบริษัท โรงงานสุราพิเศษ 
สุวรรณภูมิ จํากัด  เพื่อใหสอดคลองกับชื่อของผลงานโฆษณา  อีกทั้งยงัเปนการตอกย้ําใหเกิดการ
จดจําและเกิดเปนความคุนเคยกับผลิตภัณฑรีเจนซีม่ากขึ้นดวย  
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• สื่อสิ่งพมิพ        
การโฆษณาผานนิตยสาร และหนังสือพิมพ ที่มีเนื้อหาสาร  

เกี่ยวของกับงานภาพยนตรโฆษณาทางสื่อโทรทัศนชุด สวุรรณภูมิ โดยจะเนนหนักเฉพาะตามหนา
นิตยสารไมกี่ฉบับเทานัน้ที่คาดวาจะสามารถเขาถึงผูบริโภคเปาหมายหลักได  หวังการย้ําเตือน  
ในวงกวาง เพราะสื่อส่ิงพิมพสามารถเขาถึงไดทัง้กลุมบุคคลที่มีรายไดต่ําไปจนถงึกลุมที่มีรายไดสูง 
 
     จากการวิเคราะหสารงานโฆษณา สามารถสรุปไดวา สารหลักของงาน
โฆษณาของรีเจนซี่ คือ การปลูกฝงทางความคิดใหประชาชนชาวไทยเห็นวารีเจนซี่ คือ บร่ันดีที่มี
ประวัติความเปนมาที่ยาวนาน กลายเปนความเขาใจไปวาเปนเสมือนตัวแทนของประเทศชาติ ที่
สามารถถายทอดความเปนไทย   สรางชื่อเสียงใหกับเมืองไทย เชนเดียวกับความอุดมสมบูรณ 
และสวยงามของสถานที่ทองเทีย่วทางธรรมชาติในประเทศไทยที่มีอยูตั้งแตยุคสมัยอดีตกาล 
 

2) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
ผูผลิตไมไดใชกลยุทธในสวนนี ้

 
3) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
ผูผลิตไมไดใชกลยุทธในสวนนี ้

 
4) การประชาสมัพันธ (Public Relations)  และการใหการ 

สนับสนุน (Sponsorship) 
 การเปนผูใหการสนับสนุนรายการทางสื่อโทรทัศนเปนจาํนวนมาก ทั้ง

ทางชอง 3 ,ชองท.ท.บ 5 ,ชอง 7 ,ชอง 9 อ.ส.ม.ท และ ชอง ไอทีว ีภายหลงัเวลา 22:00 น.   มี
ความสาํคัญในการทําใหประชาชนเกิดการรับรูและย้ําเตือนถึงตราสนิคา ผนวกกับการสราง
ภาพลักษณของรีเจนซี ่ การใหการสนับสนุนการแขงขันชกมวย การใหการสนับสนนุผานกิจกรรม
การรณรงคการหยุดสูบบุหร่ี การเขารวมการประชุมเกีย่วกับการตอตานการโฆษณาเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล เพื่อประชาสัมพันธและเพื่อที่จะเปนขาวผานทางสื่อตางๆ  

 
                                             ภาพที่ 4.72 : ภาพการใหการสนับสนุนการแขงขันชกมวย 
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5) การตลาดเชงิกิจกรรม (Event Marketing) 
ผูผลิตไมไดใชกลยุทธในสวนนี ้
 
6) การจัดทมีงานขาย (Sales Force) 
บริษัทรีเจนซี่ตองการใชโอกาสจากกระแสของงานโฆษณาทางสื่อ

โทรทัศน เพื่อตอกย้ําตราสนิคา  รีเจนซี่ใหเปนที่จดจาํอยางตอเนื่อง โดยสอดคลองกับยทุธศาสตร
การรณรงคทางการขายแผนใหมจึงไดการกระจายสนิคาใหแพรหลายทั่วทั้งประเทศ ผานกลุม
บุคคลที่เปนตวัแทนจากบรษิัท รีเจนซี่บร่ันดีไทย จํากัด เขาสูรานคา รานอาหาร และ โมเดิรนเทรด 
ปมน้ํามันตางๆ โดยเฉพาะในสวนของตลาดตางจงัหวัด ในชวงตนจะเปนทางภาคใต ตอมาจึงเปน
ภาคเหนือ และจะขยายออกไปในภาคอีสาน ซึ่งมกีลุมผูบริโภคเปาหมายอยูจํานวนมาก เอเยนต
ระดับศูนยกระจายสนิคา ทาํหนาที่ในกระจายสนิคา ไปตามชองทางตางๆ รวมถึงการตรวจสอบ
และเติมจํานวนสินคาเมื่อสินคาถกูจําหนายออกไปเอเยนตทีซ่ื้อมาขายไป 

 
7) การจัดแสดงสินคา (Display) 
สถานที่การจดัแสดงสินคาหลักของรีเจนซี่ จะอยูในสถานที่จัดจาํหนาย

สินคา ซึ่งก็คือ ซูเปอรมารเกต็ ไฮเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ อาทิเชน เทสโกโลตสั บิ๊กซ ี คารฟู 
แมคโคร ทอปส  ฟูดสไลออนส เอเอม็พีเอม็ แฟมมิลีมารท เซเวนอีเลเวน  และตูแสดงสินคาตาม
หางราน หรือรานคา สถานบันเทงิบางแหง และรานอาหาร รวมไปถึงปมน้ํามันทั่วไปทัง้ในเขต 
กรุงเทพๆ ปริมณฑล และตามตางจังหวัดตางๆ 

 

                     
             ภาพที่  4.73 : ภาพการจัดแสดงสินคาของรีเจนซี 
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8) การใชผลิตภณัฑเปนสื่อ (Merchandising) 
 

  
       ภาพที่4.74  : ภาพการใชผลิตภัณฑเปนส่ือของ  รีเจนซี่ 
 
การประชาสมัพันธผานสื่อเสริมพิเศษของรเีจนซี ่ อาทิเชน เชือกกัน้ของ

เวทมีวย  หรือภาชนะในรานอาหาร เชน โตะ เกาอี้ จานรองแกว แกวน้ํา รม ที่มีสญัลักษณและชื่อ
ของผลิตภัณฑรีเจนซี ่ปรากฎอยู 
 

9) บรรจุภณัฑ (Packaging) 
การออกแบบลักษณะของบรรจุภัณฑสําหรับบร่ันดีรีเจนซี่ จะเนนที่ความ

เรียบหรูเพื่อใหดูมีระดับ โดยการใชสีทองที่ฉลาก และรูปทรงของขวดที่คอนขางมีเอกลักษณเฉพาะ  
 

                         
                     ภาพที่ 4.75 : ภาพบรรจุภัณฑของรีเจนซี่ 
 

10)   คําขวัญ(Slogan) 
 “รีเจนซี่ บร่ันดีไทย” “คิดดี ทําด”ี “สํานกึดี สังคมดี“ และ “เมืองไทยมีดี” 

เปนคําขวัญทีม่ีความสาํคัญทั้งกับตัวผลิตภัณฑ และตัวบริษัท รีเจนซีบ่ร่ันดีไทย จาํกัด สามารถทาํ
ใหผูรับสาร ผูบริโภคเปาหมาย เกิดการจดจําและนึกถึง คําขวัญที่เขาใจไดงาย และมกีารนํามา
กลาวถึงอยูเสมอ ซึ่งถือไดวาบริษัท รีเจนซี่บร่ันดีไทย จาํกัด สามารถเลือกใชเครื่องมือการสื่อสาร
ชิ้นนี้อยางมีประสิทธิภาพ 
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11)   สัญลักษณตางๆ (Signage) 
 ตัวอักษร REGENCY และรีเจนซี่บร่ันดีไทย เปนทั้งตราสนิคาและ 

สัญลักษณทีจ่ดจําไดงาย มคีวามสาํคัญเปรียบเสมอืนภาพลักษณหนาตาของตวัผลิตภัณฑ รวมไป
ถึงบริษทัผูผลิตอีกดวย  ซึง่สามารถพบเหน็ไดบอยคร้ังจากงานโฆษณา จากการเปนผูใหการ
สนับสนนุรายการตางๆทางสื่อโทรทศัน และกจิกรรมกีฬาทีม่ีการแพรภาพออกอากาศทางสื่อโทรทัศน 
โดยตองการใหผูรับสารเกิดการรับรู และย้าํเตือนใหนกึถงึรีเจนซี่บร่ันดีไทย  
 

12)   สื่อเคลื่อนที่ (Transit Media) 
รถโฆษณาประชาสัมพันธดวยการแสดงโลโกของรีเจนซี ่หรือช่ือบริษัท 

 รีเจนซีบ่ร่ันดีไทย จาํกัด และชื่อสินคาบนตัวพาหนะยานยนตร ทั้งประเภทรถกระบะ รถยนตร     
ไปจนถึงรถบรรทุก 
 

13.) การจัดสัมมนา (Seminar) 
ผูผลิตไมไดใชกลยทุธในสวนนี ้
 

ค.   ปฏิกิรยิาตอบสนอง 
จากการคนควาหาขอมูลจากบทความในนิตยสาร Brandage และหนงัสือพมิพ 

ผูจัดการรายสปัดาห พบวาการตอบสนองจากผูรับสารหลังจากที่รีเจนซีม่ีการปรับเปลี่ยนการ
นําเสนอภาพลักษณ และเนื้อหาสารงานโฆษณานัน้ เปนไปทางที่บวก เนื่องจากแนวทางการ
รณรงคทางการขายและกลยทุธทางการสื่อสารที่มีความชัดเจน โดยเลือกเนนย้าํการแพรกระจาย
สารผานชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อหลักสําคัญ และตวัสารทีม่ีความนาสนใจ  สงผลใหผูที่ไดรับ
ชมงานโฆษณาสามารถจดจาํไดโดยงาย   

 
“ชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับรีเจนซี ่ ชวยใหมีความทันสมยัมากยิง่ขึ้น เร่ิมตน

จากการปฏิวัตกิารสรางภาพยนตรโฆษณาที่มีความโดดเดนแตกตางจากภาพยนตรโฆษณาที่
ผานๆมา ที่จะเนนในการนาํเสนอศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ยิง่ไปกวานัน้คือ 
มีความสอดรบักับความตองการของกลุมผูบริโภค และมีความเหมาะสมกับเปาหมายที่สําคัญใน
การขยายกลุมผูดื่มผูบริโภคออกมายงักลุมผูบริโภคที่มอีายุต่ําลงไปจนถงึกลุมคนหนุมสาวและ
กลุมวัยรุน  โดยเฉพาะการซือ้ส่ือซ้ือเวลาอยางมหาศาลเพื่อโฆษณาภาพยนตรโฆษณาชุด   
สุวรรณภูมิ  คงจะเปนไปไดยากที่จะมีคนที่ยงัไมเคยเหน็โฆษณาชุดนี”้   
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ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงการเลือกใชประเภทเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated 
Marketing Communication หรือ IMC) ของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล  บริษัท รีเจนซี่ 
บร่ันดีไทย จํากัด 

กลุมผูผลิต 
เครื่องดื่ม  
แอลกอฮอล                
 
               ประเภท 
         เครื่องมือส่ือ  
      สารการตลาด      
     แบบครบวงจร       1.)

 กา
รโฆ

ษณ
า 

2.)
  ก
ารส

งเส
ริม
กา
รขา

ย 

3.)
 กา

รขา
ยโด

ยบ
ุคค
ล 

  4
.) ก

ารป
ระช

าส
ัมพ

ันธ
/สน

ับส
นุน

 

5.)
 กา

รต
ลา
ดเช

ิงก
ิจก
รรม

 

6.)
 กา

รจัด
ทีม
งาน

ขา
ย 

7.)
 กา

รจัด
แส
ดง
สิน
คา

 

8.)
 กา

รใช
ผลิ
ตภ
ัณฑ

เปน
สื่อ

 

9.)
 บร

รจุภ
ัณฑ

 

10
.) ค

ําข
วัญ

 

11
.) สั

ญลั
กษ

ณต
างๆ

 

12
.) สื่

อเค
ลื่อ
นท
ี่ 

13
.) ก

ารจ
ัดสั
มม

นา
 

 
ผลิตภัณฑใน 
กลุมรีเจนซี 
 
รีเจนซี่ 

 
 
 
   √ 
√√ 

 
 
 
 
 √ 

 
 
 
 
 X 

 
 
 
   √ 
√√ 

 
 
 
 
 √ 

 
 
 
 
 √ 

 
 
 
 
 X 

 
 
 
 
 X 

 
 
 
 
 X 

 
 
 
 
√√ 

 
 
 
 
√√ 

 
 
 
 
√ 

 
 
 
 
√√ 

 
สรุป 

 
การนาํเสนอสารผานเครือ่งมือการสื่อสาร 
 

บริษัท รีเจนซ่ี บร่ันดีไทย เลอืกใชกลยทุธเครื่องมือการสือ่สารแบบครบวงจร   แต 
ไมไดนําเครื่องมือทุกชนิดมาใชดังแสดงใหเห็นในตารางที ่4.7 โดยทางบริษัทที่ดูแลผลิตภัณฑรีเจน
ซี่จะใหความสาํคัญในแตละเครื่องมือการสือ่สารมากนอยแตกตางกนัไป  โดยทางรีเจนซี่จะมุงเนน
ไปที่การโฆษณาผานสื่อโทรทัศนเปนหลกั    ลาํดับตอมาคือ การประชาสัมพนัธผานการเปนผูให
การสนับสนุนรายการ และกจิกรรมตางๆ ที่ออกอากาศทางสื่อโทรทัศน   

  
โดยหนาที่รับผิดชอบ มาจากฝายบรหิาร และทีมงานของบริษัท รีเจนซี่บร่ันดีไทย  

ในการวางแผนการดําเนนิงาน วธิีการประชาสัมพันธ และ กลยทุธทางการตลาด จึงไดวางกรอบ 
และมอบโจทยการผลิตกระบวนการสื่อสารงานโฆษณาใหเปนหนาที่ของตัวแทนผูผลิตโฆษณา คอื 
บริษัทอีฟเวนนิ่งสตาร เปนผูผลิตเนื้อหาสาร (Message production) และการเผยแพรกระจายสาร 
(Message distribution) โดยผานชองทางการสื่อสารแบบตางๆ ใหกับบริษทั รีเจนซี่บร่ันดีไทย 
จํากัด ดงัที่ไดกําหนดเปาหมายกระบวนการสื่อสารเอาไว   
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กลยุทธการรณรงคทางการขาย เร่ิมจากการสรางกระแสของสารงานโฆษณาทาง 
สื่อโทรทัศนของผลิตภัณฑรีเจนซี่ ชุดสุวรรณภูมิ โดยชี้ใหเหน็ถงึความแปลกใหม ความนาสนใจที่
เปนทีม่าของการรณรงค เพือ่ใหมวลชนไดรับรู และเกิดความสนใจในหลักการเหตุผล  นอกจากนี้
ยังมกีารรักษากระแสโดยการประชาสัมพนัธผานการเปนผูใหการสนบัสนุนตางๆ มุงตอกย้ําการ
รับรูและจดจํา เพื่อที่จะสามารถตรึงความสนใจของผูรับสาร ผูบริโภคเปาหมายซึ่งอาจจะนาํไปสู
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมเปาหมายการรณรงคการขาย รวมถงึเยาวชนดวย 
 

 ปริมาณสาร และความถีใ่นการนําเสนอสาร 
 
   กลยุทธการเนนย้ําโดยการนาํเสนอสารปริมาณมากในระดับความถี่ผานชอง

ทางการสื่อสาร (Channel) หรือส่ือมวลชนที่มีสวนสําคญัมากที่สุดสําหรับรีเจนซี ่คือส่ือโทรทัศนสูง
เกี่ยวกับ       ภาพลักษของผลิตภัณฑรีเจนซี่ และบรษิัท รีเจนซี่บร่ันดีไทย จํากัด ผานงานโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศนในเกือบทกุชองสถานี      และการที่บริษัท รีเจนซี่บร่ันดีไทย จาํกัดและผลิตภัณฑรี
เจนซี ่ประชาสมัพันธผานการเปนผูใหการสนับสนนุรายการตางๆ ทางสื่อโทรทัศน  เพื่อมุงเนนเรื่อง
ของการสรางความตื่นตวัเกีย่วกับตราสนิคาใหกับผูรับสารและผูบริโภคเปาหมาย โดยมีความ
ตองการทีจ่ะเขาถึงตัวผูรับสาร โดยคาดหวังผลลพัธที่จะไดกลับมา ก็คือ การใหความสนใจ การ
ยอมรับ และการสนับสนุนในเนื้อหาสารงานโฆษณาและผลิตภัณฑของรีเจนซี่ รวมไปถึง
ภาพลักษณของบริษัท รีเจนซ่ีบร่ันดีไทย จํากัด จากผูรับสาร ผูบริโภคเปาหมายและเยาวชน  

 
  การนาํเสนอสารอยางตอเนือ่ง  มีปริมาณสารมากและมคีวามถี่สงูนี้  ถือไดวาเปน

กลยุทธที่เปรยีบเสมือนหัวใจของการสื่อสารเพื่อแยงชงิพืน้ทีท่างความคิดของผูรับสาร และเยาวชน 
ของทางบริษทั รีเจนซี่ บรัน่ดีไทย จํากัด   เนื่องจากรูปแบบและปริมาณของสาร  เปนตัวแปรสําคัญ
ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงความนึกคิดและการใหการยอมรับจากผูรับสาร ผนวกกับสารหลักทีไ่ด
สงออกไป มีลกัษณะที่สามารถจดจาํไดงาย  สามารถที่จะตดิตรึงอยูในความนกึคิดของเยาวชน เนื่องจาก
เนื้อหาที่มีลกัษณะการสงเสริมสังคมในมมุมองทีแ่ปลกใหม  ถายทอดผานภาพงานโฆษณาที่มีความ
สวยงาม จงึสามารถดงึดูดความสนใจจากผูรับสาร และเยาวชนได  
 

สื่อมวลชน และเนื้อหาสารงานโฆษณา 
 
บริษัท รีเจนซ่ีบร่ันดีไทย จาํกัด  มอบหนาที่ใหตัวแทนผูผลิตโฆษณา เปนผูผลิต  

เนื้อหาสาร (Message production)งานโฆษณา และการเผยแพรกระจายสาร (Message 
distribution) ภายใตการกําหนดกรอบและโจทยจากผูรับผิดชอบการรณรงคของบริษัท รีเจนซี่
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บร่ันดีไทย จาํกัด โดยผานสื่อมวลชนทีเ่ปนสื่อหลกัสาํคัญ อันไดแก ส่ือโทรทัศน  ส่ือวทิย ุ ส่ือ
สิ่งพิมพ ตามลําดับ  รวมไปถึงชองทางการสื่อสาร (Channel) แบบตางๆ   
 

โดยหนาที่รับผิดชอบการผลิตกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชน   เปนหนาที ่
ของผูผลิตสารจากบริษทัตัวแทนโฆษณาคอื บริษัท อีฟเวนนิง่สตารเอ็นเตอเทนเมนต ซึ่งถือวา  
เปนผูกาํหนดและสรางเนื้อหาสารตามที่ไดวางกรอบกําหนดเปาหมายกระบวนการสื่อสารเอาไว  
เพื่อนาํมาเปนแนวทาง ในการเลือกรูปแบบเนื้อหาสารงานโฆษณาชุด สุวรรณภูมิ ที่เกีย่วกับการ
สงเสริมและรับผิดชอบตอสังคม 
 

บร่ันดีรีเจนซี่   มีกลุมเปาหมายเปนกลุมบุคคลที่มีอายุตัง้แต 30 ปขึ้นไป   เพื่อเปน 
แนวทางในการเลือกเนื้อหาสารโฆษณาทีจ่ะออกมาสูสายตาผูบริโภค โดยไมไดแสดงถึงความ  
โดดเดนของสนิคาและรสชาติสินคาแตอยางใด สําหรับโฆษณาชุดสุวรรณภูมินี้มีแนวคิดวา 
“เมืองไทยมีด”ี เนื้อเร่ืองกลับบรรยายถงึสาวงามผูหนึง่ทีน่ําพาไปยงัสถานที่ตางๆในเมืองไทย  ทีม่ี
ความอุดมสมบูรณโดยมีนัยยะแฝงอยู เพลงประกอบโฆษณาที่สื่อถงึความมีสงาราศี ความเปน
แผนดินทองไมวาจะเปนสัตวหรือพนัธุพืช ลวนแตเปนทองมีลวดลายไทย อันเปนการสื่อถึงชือ่
โรงงานผลิต สรุาพิเศษสวุรรณภูมิ เอกลักษณความสวยงามของประเทศไทยที่มีวฒันธรรมที่เกาแก  
สื่อถึงความมีระดับของสินคา มีการหมกับมเปนเวลานาน รวมไปถงึหญงิสาวตางชาตทิี่สวยงาม
แตงกายแบบไทยประยกุต  สื่อถึงความเปนระดับชาตขิองผลิตภัณฑไทย  และเปนตราสนิคา
แหงชาติไทย โดยสารหลักงานโฆษณาแสดงใหเหน็ถงึตวัอยางของสถานที่ทองเทีย่วตางๆในประเทศไทย
ที่มีความงดงามและอุดมสมบูรณ ทีค่วรคาแกการอนุรักษหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ  และสราง
จิตสํานึกรักผืนแผนดินไทย ผานสื่อโทรทัศนที่เปนสื่อมวลชนหลกัทีม่ีอิทธิพลอยางมากกับผูรับสาร
และเยาวชน 
 
 

การแยงชิงพืน้ที่ทางความคิด 
 
  บริษัท รีเจนซ่ีบร่ันดีไทย จาํกัด มีการใชงบประมาณจํานวนมาก เพื่อการเนนหนกั

เร่ืองปริมาณสารและความถีข่องการโฆษณาผานสื่อโทรทัศนเปนหลกั รวมไปถงึการเนนย้ําการ
ประชาสัมพันธถึงผลิตภัณฑและบริษัทผูผลิตผานเครื่องหมายการคา รีเจนซี ่  ผนวกกับการเปน
ผูใหการสนับสนุนรายการตางๆทางสื่อโทรทัศนที่สามารถพบเหน็ไดบอยครั้งอยางตอเนื่อง และมี
ความถี่ในระดบัสูง เนื่องจากสื่อโทรทัศนเปนชองทางทีผู่รับสาร (Receiver) ในงานวิจยัชิ้นนี้ กค็ือ
เยาวชน และผูรับสารโดยทัว่ไปสามารถรับรู และเกิดการจดจําไดรวดเร็วกวาชองทางการสื่อสาร
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แบบอื่น ซึ่งมอิีทธิพลอยางมากในการแยงชิงพื้นทีท่างความคิดของเยาวชน   ผนวกกับสารหลัก
งานโฆษณาทางโทรทัศนทีม่ลัีกษณะแบบสงเสริมสังคม  ซึ่งมีเอกลกัษณ ความสวยงาม และความ
แปลกใหม ทีส่ามารถดงึดูดความสนใจชวยใหเยาวชนจดจําไดโดยงาย และคําขวญัของผลิตภัณฑ 
รีเจนซี่    ”รีเจนซี ่บร่ันดีไทย” “คิดดี ทําดี” “สํานึกดี สงัคมดี“ และ“เมืองไทยมีดี”  ก็เปนอีกปจจยั
หนึง่ ที่ชวยตอกย้ําความสนใจของประชาชนทุกเพศทกุวัย รวมไปถงึเยาวชนและวัยรุนดวย สงผล
ใหเกิดการย้ําเตือนและติดตรึงอยูในความทรงจําของผูทีไ่ดรับสารเหลานี ้ 
  

จากที่กลาวมาขางตน กลยทุธการแยงชิงพืน้ทางความคดิของเยาวชนของรีเจนซี่  
ก็คือ การเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดหลากหลายประเภท ซึ่งมีอิทธิพลในการเขาถึงตวั
ของเยาวชน เพื่อใหหันมาใหความสนใจผลิตภัณฑรีเจนซี่ รวมไปถงึภาพลักษณของบริษัท รีเจนซี่
บร่ันดีไทย จํากัด โดยหวงัทีจ่ะไดรับการยอมรับสนับสนนุจากเยาวชน ผูรับสารทัว่ไป และผูบริโภค
เปาหมาย เพือ่แยงชิงความเปนผูนาํในตลาดสุราจากคูแขงทางการคา อีกทัง้ยงัเปนการแยงชงิทาง
ความคิดของเยาวชนจากองคกรที่จัดทาํการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทีอ่อกมารณรงค
ตอตานดวยเชนเดียวกัน 

 
โดยสามารถสรุปกระบวนการสื่อสารของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อการรณรงค 

ทางการขายของทัง้ 3 บริษทั ไดดังแผนภาพที่ 4.76 แผนภาพแสดงกระบวนการสือ่สารของกลุม
ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
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ภาพที่ 4.76: แผนภาพแสดงกระบวนการสื่อสารของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

ผูผลิตเครื่องดืม่   
แอลกอฮอล 

สรุปแผนการตลาด กําหนดโจทยทางการโฆษณา 

กําหนดเปาหมาย 

บริษัทตัวแทนโฆษณา 

คนควาหาขอมูล 

วางแผนการใชเครื่องมือส่ือสาร 
การตลาดแบบครบวงจร 

  การเลือกใชส่ือ 
กิจกรรมสื่อสารทางการ

ตลาดอื่นๆ 

 การวางแผนกลยุทธการโฆษณา 

การผลิตเนื้อหาสารงานโฆษณา 
  -  กําหนดวัตถุประสงคทางการ  
    โฆษณา(Advertising Objective) 
  -  กําหนดกลุมเปาหมาย     
    (Target) 
  -  กําหนดสารหลัก (Key Message) 

การเผยแพรกระจายสารงาน
โฆษณา (Message Distribution) 

ผานส่ือมวลชน 

- กลุมเยาวชน 
- กลุมผูรับสารทั่วไป 
- กลุมผูบริโภคหมาย 

พ้ืนที่ทางความคิดของเยาวชน  
- ที่เกี่ยวของกบัลักษณะความเปน   
  ตัวของตัวเอง  ประสบการณที่ 
  ผานมา  รูปแบบวิถีการดําเนิน 
  ชีวิต สถานภาพทางสังคม  และ 
  สภาพแวดลอมของแตละบุคคล 
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จากการศึกษากระบวนการสือ่สารของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล สามารถสรุปไดวา  
กลุมบุคคลที่มคีวามเกี่ยวของในการผูผลิตสารงานโฆษณาของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล ผูผลิต
สารมีอยูดวยกัน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 คือผูผลิตสารที่เปนพนกังานในระดับ หัวหนาฝาย
ประชาสัมพันธ ของ  บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จํากัด    บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั  และ บริษัท 
รีเจนซี่ บร่ันดีไทย จํากัด   ซึง่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการสื่อสารโฆษณาของบรษิัท และกลุมที่ 
2 คือ ผูผลิตสาร ทีเ่ปนบุคลากร ผูผลิตเนื้อหาสารงานโฆษณา จากบริษัทตัวแทนโฆษณา โดย
ผูผลิตสารทั้ง 2 กลุมมีกระบวนการการทํางานที่สมัพนัธกนั เพื่อใหเห็นถึง ภาพรวมของขั้นตอน 
การสรางเนื้อหาสารโฆษณา ทีน่าํไปสูการถายทอดสารผานเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบ
วงจรไปยงัผูรับสาร ซึ่งการโฆษณาผานสือ่มวลชนมีความสําคัญมากที่สุด เมื่อเทียบกับเครื่องมือ
ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรประเภทอืน่  เนื่องจากมีอิทธพิลในการเขาถงึผูรับสารมากที่สุด ส่ือ
หลักคือ ส่ือโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ และรับรูสารไดบอยครั้งกวาสื่อประเภทอื่น  
รองลงมาคือ สื่อกลางแจง  สื่อส่ิงพิมพ สือ่วิทย ุตามลาํดับ   

 
 กระบวนการสื่อสารเริ่มตนจากการประชมุกันระหวางผูผลิตสาร กบั บริษัทตวัแทน

โฆษณา จากนั้นจะกาํหนดโจทยทางการโฆษณา (Advertising Brief) โดยกําหนดมาจากการสรุป
แผนการตลาด (Marketing Brief) ที่มกีารกําหนดเปาหมาย (Mission Purpose) ทางการตลาด
โดยละเอียดใหกับบริษทัตัวแทนโฆษณาทราบทั้งในดานสถานการณการตลาดและ ดานขอมลู
เกี่ยวกับตัวสนิคา กลุมเปาหมายของสนิคา จุดออน จุดแข็ง ขอดอย ขอเดน โอกาส และ อุปสรรค
ของสินคา ทัง้นี้เพื่อใหบริษทัตัวแทนโฆษณาที่มหีนาทีห่ลักในการผลติเนื้อหาสารโฆษณา  นาํ
โจทยที่ไดรับมาไปทําการศึกษาคนควาขอมูลเพิ่มเติมทัง้ในดานรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคา 
สภาพทางการตลาด กลุมผูบริโภคเปาหมาย เพือ่เปนแนวทางในการวางแผนกลยทุธการใช
เครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ทีม่ีทัง้กลยุทธการเลือกใชสื่อ (Media Strategy) และ 
รูปแบบของกิจกรรมทางการตลาดอื่นๆ (Marketing Activities) ผนวกกับการวางแผนกลยทุธการ
ทางการโฆษณา (Advertising Strategy Planning) ในดานการสรางสรรคสารงานโฆษณา 
(Creative Strategy) ซึ่งประกอบดวยขัน้ตอนตางๆ ดงันี ้

  
1) กําหนดวัตถุประสงคของสารโฆษณา (Advertising Objective) จากโจทยที่บริษัท บุญ

รอด บริวเวอรี่ จํากัด บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด และ บริษัท รีเจนซี่ บร่ันดีไทย จาํกดั.กําหนดไว   
2)  ความตองการของกลุมผูบริโภคเปาหมาย (Target)   
3) หาจุดเชื่อมระหวาง สารที่ตองการสื่อสารไปถึง กบั สิ่งที่กลุมเปาหมายตองการ ผาน

สารหลัก (Key Message) ซึ่งถือเปนสาระสําคัญของเนื้อหาสารโฆษณา ที่ผูผลิตสารตองการจะ
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สื่อกับ ผูบริโภคเปาหมาย รวมไปถึงการเผยแพรกระจายสาร (Message distribution) โดยผาน
เครื่องมือส่ือสารการตลาดทีเ่หมาะสมเพื่อตองการใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

ขอบเขตของการผลิตเนื้อหาสารงานโฆษณาของผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลทกุชุด 
ตองอยูภายใตโจทย และขอบังคับทางกฎหมายการโฆษณาเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลของ
สํานักงานคุมครองผูบริโภค องคการอาหาร และยา กระทรวงสาธารณสุข เพราะฉะนัน้จงึเปน
ขอจํากัดที่จะตองสรางเนื้อหาสารงานโฆษณาเพื่อหลบหลีกขอกฎหมาย โดยนําเสนอเนื้อหาสาร
ในเชิงสงเสริมสังคมที่เกี่ยวของกับประเดน็เรื่องทั่วๆไป  ที่ผูคนรูจักเนื้อหามากอนแลว ซึง่เปนบริบท
ทางสังคม ณ ชวงเวลานั้นมาเสนอเปนเนื้อหา โดยเลอืกนําเสนอในมุมมองที่แตกตางจากทีม่ีมา
กอน เพราะตองการจะทาํใหเนื้อหาสารมคีวามโดดเดน นาสนใจ แสดงความสมัพันธเชิงอาํนาจ
แบบออมๆ ระหวางบริษทัผูผลิตหรือผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล กับการชีน้ําและเสนอแนะให
ประชาชนเหน็ถึงตัวอยางของแนวคิดที่ดี การประพฤติปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดีของสังคม หรือ
การเชิญชวนใหผูรับสารรวมกันอนุรักษศิลปะ วฒันธรรม ประเพณ ีและคานยิมที่ดงีามของไทย  

 
 กลาวคือ ขอบเขตของการผลิตสารงานโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลเพื่อที่จะเขาถึงผูรับ

สาร และกลุมผูบริโภคเปาหมายนั้นคอนขางแคบ  จงึสงผลใหผูผลิตสารบริษัทตัวแทนโฆษณาไม
คอยมีอิสระในการเลือกเนื้อหาสารงานโฆษณาที่สามารถจะสื่อความหมายไดตรงประเด็น หรือ
ตรงตามเปาหมายทางการตลาดของผลิตภัณฑ  เพราะฉะนั้นอทิธพิลของงานโฆษณาเครื่องดืม่
แอลกอฮอลในการดงึดูดความสนใจจากกลุมผูบริโภคเปาหมาย ผูรับสาร และเยาวชน จึงมนีอยลง
ตามไปดวย 

 
แตในทางตรงกันขาม   กลุมบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่เปนผูวาจางบริษทัตัวแทน 

โฆษณาเพื่อผลิตงานโฆษณาตางพึงพอใจในคุณภาพของงานโฆษณาทุกชุดที่ผลิตขึ้นมา เพราะ
เนื้อหาสารงานโฆษณาสามารถนาํเสนอถงึตัวผลิตภัณฑได โดยผานการเลาเรื่องสาธารณะที่เปน
ประโยชนตอสังคมภายใตหลักเกณฑในการผลิตสารที่กฎหมายไดกาํหนดเอาไวอยางถกูตอง และ
นอกจากนี ้ กลุมบริษัทผูวาจางตองการใหงานโฆษณาทุกชุด มีการตรวจสอบคุณภาพเนื้อหา และ
การนาํเสนออยางละเอียดถีถ่วนทุกขัน้ตอน หากไมพงึพอใจจะตองนําไปแกไขปรับปรุงใหดีที่สดุ 
เพราะเชื่อวางานโฆษณาสามารถสะทอนถึงภาพลักษณหนาตาของสินคา และของบริษัท  
 

การวัดประสทิธิภาพของกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของกลุมผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล นอกจากจะวดัจากปริมาณยอดขายของสนิคาที่เพิม่มากขึ้นแลวนั้น ยังสามารถวัดได
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จากประสทิธิผลของผูรับสารหลังจากไดรับสารหลักงานโฆษณาทีถู่กนาํเสนอผานเครื่องมือส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรไดเชนเดียวกนั   ในแงปฏิกริิยาตอบสนองหรือผลกระทบของผูรับสารที่
เกิดจากการบริโภคตัวบท (Text Consumption) งานโฆษณาผลิตภณัฑเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล 
คือ ผูรับสารเกิดความตืน่ตวัในการรับรูการจดจําทีม่ีตอตัวบท ตราสินคา และภาพลักษณของ
บริษัทไดอีกดวย  เนื่องจากกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีงบประมาณเปนจํานวนมาก จงึทาํให
ปริมาณสารและความถี่ในการนําเสนอสารผานสื่อมวลชนมีสูงมากขึ้นตามไปดวย สงผลให
ผูบริโภคเปาหมาย ผูรับสาร และเยาวชน สามารถพบเหน็อยูบอยครั้ง เกิดความเคยชินในการรับรู
และจดจําสารงานโฆษณา รวมไปถงึตวัผลิตภัณฑ และบริษัทผูผลิต ซึ่งอาจจะสงผลตอความ
สนใจ ผลักดันเพิม่ความตองการที่จะซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอลมาบริโภคไดในที่สุด และอาจมีผล
ตอพฤติกรรมการดื่มของผูบริโภคเปาหมาย ผูรับสาร และเยาวชนในอนาคต 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

      กระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของกลุมรณรงคงดด่ืมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล 

 
 การรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลมี

วัตถุประสงคเพื่อประมวล และวิเคราะหโครงการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของเครือขาย
องคกรงดเหลา ซึง่ไดรับการสนับสนนุโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  
 

เครือขายองคกรงดเหลา  ไดรณรงคโดยใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบ
วงจร  (Integrated Social Marketing Communication หรือ ISMC)      เพื่อสรางกระแสการรับรู
ถึงโทษและปญหาจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยมุงหวงัใหประชาชนทุกกลุมเกิดกระแส
การตระหนัก ลด ละ เลิกการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล เกิดจิตสํานึกที่ดี และตองการโนมนาว
สาธารณชนใหเขามามีสวนรวมในการรณรงค        เพื่อปองกนัความสูญเสีย สรางความเขาใจ
เกี่ยวกับโทษอยางถองแท และมีความสามารถพรอมแกไขปญหา ซึง่ลวนเปนผลทีเ่กิดจากการดืม่
เครื่องดื่มแอลกอฮอล   โดยในสวนของ สสส. เองนัน้  ก็ไดดําเนนิการรณรงคตอตานการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลผานโครงการทีเ่กี่ยวของไวมากมาย  โดยผูวิจัยไดเลือกกรณีศึกษาใน
โครงการงดเหลาเขาพรรษา “เลิกเหลาเลกิจน เร่ิมตนเขาพรรษานี”้ ที่มีความโดดเดนในเรื่องของ
การสื่อสารผานสื่อมวลชนไปสูผูรับสาร แตกตางจากการรณรงคโครงการอืน่ๆ ทีผ่านมา   ซึง่มี
รายละเอียดขอมูลการรณรงค และสารหลกัสําคัญ (key message) ดังนี ้

 
5.1 โครงการงดเหลาเขาพรรษา “เลิกเหลา เลกิจน เร่ิมตนเขาพรรษานี”้   
 
                    ก. ที่มาและวัตถุประสงค 

ดวยความตระหนกัในความสําคัญของผลกระทบจากการดื่มเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอล ทั้งตอคุณภาพชีวิตของบุคคลและตอสังคม สํานักงานกองทนุสนับสนนุการสรางเสรมิ
สุขภาพ (สสส.) จึงไดรวมมือกับกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธกิาร ภาครัฐและภาคเอกชน 
รวมทัง้องคกรศาสนาตางๆ จัดใหมีโครงการรณรงค "งดเหลาเขาพรรษา" ข้ึนเพื่อเชิญชวนให
ประชาชนลด ละ เลกิ การดืม่เครื่องดื่มแอลกอฮอลในชวงเทศกาลเขาพรรษา โดยไดมีการพวงเรื่อง
ผลกระทบในมิติทางเศรษฐกิจเขาไปดวย และมีนโยบายที่ใหความสาํคัญในการแกปญหาการดืม่
เครื่องดื่มแอลกอฮอลของกลุมคนในระดบัรากหญา กลุมคนที่มีรายไดนอย โดยนําผลขอมูลที่ได
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จากการศึกษาและสํารวจที่ไดมานัน้วิเคราะห วางแผน และไดพฒันาเปน โครงการงดเหลา
เขาพรรษา  “เลิกเหลา เลกิจน เร่ิมตนเขาพรรษานี”้    

 
การรณรงคงดเหลาเขาพรรษา เลกิเหลาเลิกจน ไดใหความสาํคัญกับการกลาวถงึ 

สถิติลาสุดจากการรณรงค ซึ่งถือเปนการสื่อสารอีกรูปแบบหนึง่ที่สรางขึ้นเพือ่การโนมนาวใจ
ทางการสื่อสาร   (Persuasive communication)      และใหขอมูลขาวสารพรอมทั้งใหความรู ( To 
inform / to educate) ซึ่งมจีุดมุงหมายใหเกิดการรับรู เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น ทัศนคติ 
ตลอดจนพฤตกิรรม โดยอาศัยขอมูลสถติิจากชองทางของสื่อตางๆ โดยมีวัตถปุระสงคหลักใน
ระดมพลังการมีสวนรวมไปสูการพัฒนาชุมชน สงัคม และประเทศ  ดงันั้นการรณรงคเลิกเหลาเลิก
จนจะมกีารแจกแจงตัวเลขขอมูลสถิติของความสูญเสียที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจทั้งในระดับ
จุลภาคคือระดับบุคคล ครอบครัว กลุมบุคคล และระดับมหภาคคือระดับชุมชน สงัคม และ 
ประเทศชาติในหลายแงมุม    ซึง่สามารถจําแนกเปนกลุมขอมูลประเภทตางๆ ดังตอไปนี้  

 
5.1.1 ขอมูลตัวเลขรายจายที่เกิดจากการจําหนาย และการบรโิภค

เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล 
 

จากการใชจํานวนเงนิประมาณ สองแสนลานบาทของคนไทยเพื่อซ้ือเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลมาบริโภค1 ผลการวิจยัภาคสนามของมลูนิธิเพื่อนหญงิเมื่อปพ.ศ.2546 พบวา 
คาใชจายในการดื่มแอลกอฮอลในครอบครัวที่มีผูดื่มสุราสูงถงึ 100 – 300 บาทตอครั้ง   ซึ่งเมือ่
พิจารณาจากจํานวนผูอ่ืนขึน้ต่ําประมาณ 18 ลานคน และในอัตราความถี่ของการดื่มประมาณ
สัปดาหละครัง้ คิดเปนคาใชจายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลถึง 100,000 – 280,000 ลานบาท2 

    
จากการสํารวจรายจายครัวเรือนของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา ในพ.ศ. 2547 

คาใชจายของเครื่องดื่มแอลกอฮอลคิดเปนรอยละ 5.5 ของคาอาหารและเครื่องดื่มของครัวเรือน ซึ่ง
ใกลเคียงกับคาใชจายในดานการศึกษา และคารักษาพยาบาล   ถาเทียบกับเมือ่สิบปกอนคือใน 
พศ.2537 คาใชจายของเครื่องดื่มแอลกอฮอลคิดเปนรอยละ 1.8 ของคาอาหารของครัวเรือนเทานั้น 

 

                                                 
1 นพ.ยงยุทธ ขจรธรรม, ดร.พิมพา ขจรธรรม, นพ.บัณฑิต ศรไพศาล (2547). ประสิทธิผลของนโยบายและ
มาตรการควบคุมการบ ริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล, มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ.  
2 เครือขายองคกรงดเหลา. ขอมูลเพื่อลดความสูญเสียจากการเมา.  



 126

ขอมูลจากกรมสรรพสามิต ที่เก็บภาษีการผลิตสุราและเบียรในป 2548 ประมาณ
การ ไดวาคนไทยดื่มสุราถงึ 10,000 ลานลิตร  และมกีารจายเงนิเพือ่ซ้ือเหลาถึง 187,000 ลาน
บาท ครอบครัวสูญรายไดไมต่ํากวา 4.68 หมืน่ลานตอปคาใชจายเพื่อการบริโภคเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอลของภาคครัวเรือนสูงมากจากแนวโนมการบริโภคที่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว โดยมีอัตรา
การบริโภคเฉลี่ย 58.0 ลิตรตอคนตอปในป 2546 เพิ่มจากป 2532 ที่อัตราการดื่มเฉลี่ย 20.2 ลิตร
ตอคนตอป เกือบ 3 เทาตวั   โดยในปพ.ศ. 2546 กรมสรรพสามติ และกรมศุลกากรเกบ็ภาษี
เครื่องดื่มแอลกอฮอลสูงถงึ 6.27  หมื่นลานบาท   
 

ผลสํารวจของเอแบคโพลล เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2549 ในกลุมผูใชแรงงาน ใน
นิคมอุตสาหกรรม 17 แหง พบวา ผูใชแรงงานถงึรอยละ 45.1 มีการดื่มเหลาคดิเปนคาใชจาย 
เฉลี่ยเดือนละ 644 บาทตอเดือน และจากการวเิคราะหขอมูลการสํารวจพฤติกรรมการบริโภค 
เครื่องดื่มแอลกอฮอลปพ.ศ. 2547 ของสํานักงานสถิตแิหงชาติ พบวา กลุมคนที่มรีายไดนอยกวา 
2,000 บาทตอเดือน มีรายจายเพื่อการดืม่เครื่องดื่มแอลกอฮอลคิดเปนรอยละ 10 ของรายไดตอ
เดือน ดังที่แสดงไวในตารางที่ 5.1 
  
ตารางที่  5.1  ตารางแสดงรายได รายจายเพื่อการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลและสัดสวน 

การใชจายฟุมเฟอยเพื่อการดื่มฯ   จําแนกตามกลุมรายได 
 

รายได 
(บาท/เดือน) 

สัดสวนการใชจายเกินตัว
เพ่ือการดื่มฯ*  
(สัดสวนรายจายฯ/รายได) 
(รอยละ) 

จํานวนเทา เมื่อเทียบกับ
กลุมรายได 20,001 ขึ้นไป 
(เทา) 

0 – 2,000 10.0 11.1 
2,001 – 5,000 4.9 5.4 
5,001 – 10,000 3.8 4.2 
10,001 – 20,000 2.5 2.8 
20,001 ขึ้นไป 0.9 1.0 

รวม 4.3  
 

กลุมที่มีรายได 2,000 – 5,000 บาท/เดือน มีรายจายเพื่อการดื่ม  คิดเปนรอยละ 4.9    
กลุมที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท/เดือน มีรายจายเพือ่การดื่ม  คิดเปนรอยละ 3.8   
กลุมที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท/เดือน  มีรายจายเพื่อการดื่ม  คดิเปนรอยละ 2.5  
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และกลุมทีม่ีรายไดมากกวา 20,001 บาท/เดือน   มีรายจายเพื่อการดื่ม  คิดเปนรอยละ 0.9 ของ
รายไดตอเดือน ตามลําดับ    

     
จากตารางที่ 5.1 เมื่อคิดเทยีบกับกลุมที่มรีายต่ํากวา 2,000 บาทตอเดือน กับ

กลุมที่มีรายไดสูงกวา 20,001 บาทตอเดือน จะเหน็ไดวาสัดสวนคาใชจายสําหรับการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลแตกตาง หางกนัมากถงึ 11.1 เทา  กลาวโดยสรุปคือยิ่งมรีายไดนอยสดัสวนการดืม่
กลับยิง่มากขึน้  

 

     
          

 ภาพที่ 5.1 : แผนภาพแสดงขอมูลการจัดเก็บภาษีสุรา และเบียรของกรมสรรพสามิต 
    และ แผนภาพแสดงสัดสวนรายจายเพื่อการดื่มแอลกอฮอลเม่ือเทียบกับรายได 
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5.1.2 ขอมูลความสูญเสยีที่เกี่ยวของกบัอุบัติเหตุในประเทศไทยที่มีผลมา
จากเครื่องดืม่ที่มีแอลกอฮอล 

  
จากการรวบรวมสถิติผูประสบอุบัติเหตุทางถนนพบวา ในภาวะปกติรอยละ 26 

เกี่ยวของกับการ “เมาแลวขับ” และเพิ่มเปนรอยละ 60-65 ในชวงเทศกาล เมื่อคํานวณเฉพาะคา
วัสดุสําหรับรักษาพยาบาลผูปวยหนกักลุมนี้กลุมนี้ พบวามีมูลคาประมาณ 3,000 –10,000 บาท
ตอราย และจะเพิ่มเปน 3 เทาสาํหรบัการรักษาในโรงพยาบาลเอกชน 

       
        อาจกลาวไดวาความเสียหายทางเศรษฐกจิจากผลของเครื่องดื่มแอลกอฮอลทั้ง

จากอุบัติเหตุ คาใชจาย ดานสุขภาพ คาเสียหายรายจายรัฐจากอาชญากรรมที่ไมไดมีการเก็บ 
ขอมูลวิเคราะห คาดวาไมต่าํกวา 5 แสนลาน ถึง 1 ลานลานบาทตอป  
 

      การรณรงคงดเหลาเขาพรรษาสามารถชวยลดอุบัติเหต ุ ลดความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจของประเทศได   การณรงคงดเหลาเขาพรรษาที่ผานมา (2546 – 2548) มีการศึกษา
เพิ่มเติมจํานวนผูทีง่ดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในชวงเขาพรรษาเพิ่มข้ึนปละ 2 – 3 ลานคน โดย
สามารถประมาณการคาใชจายในการดื่มเหลาที่ลดลงถงึประมาณ 4,000 – 5,000 ลานบาท 
ในชวงเวลาดังกลาวของแตละป ดังแสดงใหเหน็ในตารางที ่5.4 

 
ตารางที่ 5.2  ตารางแสดงจํานวนอุบัติเหตุจราจรทางบกรายเดือนของป 2545 – 2548 

                    ของสํานกัควบคุมโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค 

เดือน 2545 2546 2547 2548 เฉลี่ย 

มกราคม 85,451 80,734 90,612 86,371  

กุมภาพันธ 80,278 78,064 84,999 83,046  

มีนาคม 79,381 85,518 85,362 84,491  

เมษายน 93,281 94,180 90,287 89,828  

พฤษภาคม 75,199 79,909 74,614 79,129  

มิถุนายน 72,872 79,222 72,762 79,419  

กรกฎาคม 75,165 75,237 74,895 81,480  

สิงหาคม 73,680 75,265 71,831 75,378  



 129

กันยายน 70,852 72,870 71,212 77,903  

ตุลาคม 76,235 80,799 76,836 76,739  

พฤศจิกายน 81,697 89,595 86,677 81,497  

ธันวาคม 88,257 89,566 86,047 81,076  

รวมตลอดป 952,348 980,959 966,134 976,357 968,950 ราย 

เฉล่ีย 9 เดือน  
นอกพรรษา 

81,287 83,558 82,917 82,926 82,672 ราย 

เฉล่ีย 3 เดือนเขาพรรษา 
(ส.ค. – ต.ค.) 

73,589 76,311 73,293 76,673 74,967 ราย 

*ขอมูลจากสํานักควบคุมโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค 
  

จากตารางในขางตนสถิติการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรทางบกที่มารับการ
รักษาในสถานพยาบาล โดยขอมูลจากสํานักควบคุมโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรคบงชี้วา
ผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรทางบกเฉลี่ยปละ 968,950 ราย   คิดเปนเฉลี่ยตอเดือนชวงนอก
พรรษา 82,672 ราย และชวงในพรรษา 74,967 ราย (ดูขอมูลจากตาราง) เปนไปไดที่วัฒนธรรมงด
เหลาในชวงเขาพรรษาของคนไทยมีสวนทาํใหจาํนวนอุบตัิเหตุจราจรทางบกลดลงไดเฉลี่ยเดือนละ 
7,705 ราย หรือ ลดลงรอยละ 10 ซึ่งหากคํานวณเปนการลดมูลคาความสูญเสียทางเศรษฐกิจจะ 
สามารถลดความสูญเสียลงได 8,586 ลานบาท3 
 

5.1.3 ผลกระทบตางๆที่เกดิจาการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
 

  ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล   นอกจากจะเปนการ
สิ้นเปลือง คาใชจาย เสี่ยงตอการเกิดอุบัตเิหต ุยังมีผลตอสุขภาพรางกาย ปญหาสุขภาพ เชน เกิด
โรคภัยไขเจ็บตางๆ   สมรรถภาพกายและใจลดลง    เพราะบาดเจ็บตามรางกาย   จาก การถูกทบุ
ตี และบาดเจ็บทางความรูสึก คิดมาก อารมณเสียงาย มีอาการซมึเศรา และเกิดความรูสึกไม
อยากมชีีวิตอยู สงผลใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง และ สงผลตอการไดรับการยอมรับเพื่อเขา
ทํางาน และยงัสรางความเสยีหายจากเหตุรายตางๆที่เกดิ เนื่องจากการดื่มแอลกอฮอลดวย  อาท ิ

                                                 
3 ขอมูลจากรายงานความสูญเสียเนื่องจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในประเทศไทย โดยศูนยศึกษานโยบายเพื่อการพัฒนา คณะ
เศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   พบวาคาความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ป พ.ศ. 2545 คิดเปนมูลคา 85,856 
ลานบาท   คิดคํานวณการลดอุบัติเหตุลงไดรอยละ 10   คิดเปนลดมูลคาความสูญเสียทางเศรษฐกิจลงได 8,586 ลานบาท 
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การทะเลาะววิาท  การกอปญหาอาชญากรรม   การใชความรุนแรงตอผูอ่ืน  ความรุนแรงที่เกิดขึ้น
ในครอบครัว สงผลกระทบใหเกิดปญหาภายในครอบครัว 
 

ผูที่ไดรับผลกระทบตอมาคือ เด็กหรือเยาวชนไทย เคยพบเห็นการดืม่เครื่องดื่ม
แอลกอฮอลของสมาชกิในครอบครัวจนมอีาการมนึเมาขาดสติ  และสวนใหญมปีระสบการณนี้
กอนอายุ 18 ป ซึ่งสภาพเชนนีก้อผลกระทบตอเด็กในหลายดาน ทัง้ความกระทบ กระเทือนทาง
รางกายและจติใจ รวมทัง้เสี่ยงตอการเกดิความบาดเจบ็ หรืออุบัติเหตุตางๆ อันเนื่องมาจากฤทธิ์
ของแอลกอฮอล รวมทัง้เกิดปญหาดานพฤติกรรมเพราะขาดตนแบบที่ดี ในการดําเนินชวีิต และมี
แนวโนมที่จะถกูลงโทษรางกายอยางรนุแรงโดยเฉพาะเวลาทีพ่อแม หรือผูปกครองเมาจนขาดสต ิ

 
การเผชิญหนากับการทะเลาะเบาะแวงระหวางพอแมจากการมนึเมา ทําใหเด็ก

เกิดความตงึเครียดดานอารมณ หวาดกลวั ตกใจ โดดเดี่ยว ซมึเศรา ไมสบายใจ ในขณะเดียวกนั 
พอแมที่มีอารมณตึงเครียดก็ไมสามารถตอบสนองดานอารมณใหกับเด็กได นอกจากนี้ กรณทีี่
หัวหนาครอบครัวดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล แมยงัมีโอกาสดื่มเพิม่ข้ึน หรือมีความกดดัน จากปญหา
ชีวิตสมรสจนไมสามารถทาํหนาที่แมไดด ี จากการรวบรวมขอมูลพบวาเด็กใน ครอบครัว ที่มีการ
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีแนวโนมเกิดโรคซึมเศราสูงกวาในครอบครวัทัว่ไป และยังทําให
พัฒนาการเรียนรูไดชา มีปญหาทางดานการเรียนตามมา 
  

ข.  กลยุทธการสื่อสาร   
การณรงคงดเหลาเขาพรรษา เลิกเหลา เลกิจน เร่ิมจากการใชกลยทุธการทาํ 

การตลาดเพื่อสังคม จึงไดทราบวาเปนวธิีการที่คอนขางกวางมากเกนิไปในการรณรงค ในเวลา
ตอมา จึงเกิดการเรียนรูและเริ่มมีการเลือกเนนกลุมเปาหมายมากขึน้  โครงการเลกิเหลา เลิกจน 
คอนขางเจาะจงไปที่กลุมบริโภคผูชายอายปุระมาณ  25-40 ป มีฐานะระดับปานกลาง ไปจนถงึ
ระดับรากหญา  เนื่องมาจากการที่ได ขอมูลสถิติเกี่ยวกับมิติทางเศรษฐกิจ  ขอมลูรายได และ
คาใชจายของกลุมเปาหมายนี้ โดยนํารายจายคาเครือ่งดื่มแอลกอฮอลที่เกีย่วของมาวิเคราะหหา
ปญหา และ  กลยุทธที่เหมาะสมในการสื่อสารโครงการ  ผลลัพธที่ไดคอืการวางแผนการรณรงคให
สะทอนภาพของการใชชวีิตความเปนอยูที่เกิดขึ้นจริงในสังคมไทยในปจจุบัน ผูรับสารที่เปน
กลุมเปาหมายนี้ จะอาศัยอยูในชุมชนแออัด มีอาชีพการงานไมมัน่คง และมีรายไดคอนขางต่าํ  
ไดรับความเครียด และความกดดันสูง จากขอมูลดังกลาว จงึสงผลตอไปถึงการวางแผนรูปแบบ 
กลยุทธการสือ่สารการรณรงค 
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  เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี้ เปนโครงการทีม่ีลักษณะการรณรงคเพื่อ
สุขภาพของสาธารณะ Public Health Campaign กลยุทธการสื่อสารสารเปนแกนสาํคัญใน
กระบวนการโนมนาวใจ โครงการรณรงค เลิกเหลาเลกิจน มีการนําเสนอสารหลกัโดยใชหลักเหตุ
และผล (Rational) คือการอางถงึสาเหต ุหรือทีม่าของผลกระทบวามีสาเหตุมาจากอะไร และเปน
วิธีการหนึ่งที่สรางความนาเชื่อถือของสารใหกับกลุมเปาหมาย ซึง่แบงออกเปน 3 ลักษณะคือ (1) 
การอางเหตุผลแบบนิรนัย (Deduction)   (2) การอางเหตุผลแบบอุปนัย (Induction)   (3) การอาง
เหตุไปสูผล (Cause to Effect) หรือผลไปสูเหตุ (Effect to Cause) หรือจากผลหนึ่งไปสูผลหนึง่ 
(Effect to Effect) โดยคํานงึถึงความสอดคลองกับสภาวะแวดลอม รูปแบบชีวิตความเปนอยูตาม
ธรรมชาติของกลุมเปาหมาย และตองอยูในระดับทีเ่หมาะสม เพราะหากใชเนื้อหาที่เขาใจไดยาก 
หรือนากลัวจนเกนิไป กลุมเปาหมายจะเกิดการปดกัน้ขาวสารการรณรงค และยังมีปจจัยทางการ
ส่ือสารอื่นอีกหลายดานที่เขามามปีฏิสัมพนัธกอใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลงของกลุมเปาหมาย  
 

โครงการรณรงคงดเหลาเขาพรรษา เลกิเหลาเลิกจนตองการสรางอทิธพิลตอ 
กระบวนการเรยีนรูเกีย่วกบัผลกระทบจากเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหกับผูรับสาร และกลุมเปาหมาย 
ชักจูงใจใหเกดิการยอมรับ ศรัทธาเชื่อถือ และเขามามสีวนรวมปฏิบัติตามในสิ่งด ีและถูกตอง โดย
การรณรงคเพือ่สังคมผานแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Socisl 
Marketing Communication หรือ ISMC)  ซึ่งประเภทของเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม
แบบครบวงจร มีดังตอไปนี ้

 
1)  การโฆษณา (Advertising) 
บริษัท เจ ยูไนเต็ด มีหนาที่รับผิดชอบ ในงานดาน การผลิตกระบวนการสื่อสาร 

ผานสื่อโฆษณา กลาวคือ ผูผลิตสารของบริษัทตัวแทนโฆษณาถือวาเปนผูกาํหนดและสรางเนื้อหา
สารภายใตการวางกรอบ หรือกําหนดขอบเขตและโจทยของทางผูบริหารของ สสส.  ซึง่มกีาร
กําหนดเปาหมายกระบวนการสื่อสาร เพื่อนาํมาเปนแนวทางในการเลือกรูปแบบเนื้อหาสาร
โฆษณา โดยใชสื่อในการโฆษณาดังนี ้

 
จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคกลุมเปาหมายในแหลงชุมชน เนือ้หาสารงาน

โฆษณาชุด “วัฏจักร” จน เครียด กินเหลา คอนขางเจาะจงไปที่กลุมบริโภคผูชายอายุประมาณ  
25-40 ป เปนกลุมที่มีรายไดนอย หรือระดับรากหญา  เพราะวา  เนื้อหาสารตองการสื่อปญหาที่
เกิดขึ้นจริงกับคนกลุมนี้ที่เครียดเรื่องครอบครัว เศรษฐกิจ อาชพีการงาน และระบายออกดวยการ
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อสะทอนภาพการใชชีวิตความเปนอยูที่เกิดขึน้จริงในสงัคมไทยใน
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ปจจุบัน อธิบายใหเหน็ถงึโทษของพิษสุรา โดยการนําเรื่องของเศรษฐกิจเขามาเกีย่วของ ถายทอด
เร่ืองราวผานนกัแสดงในงานโฆษณาที่ไมใช ดาราหรือผูมีชื่อเสียง โดยมีการจัดฉากทกุอยางให
เหมือนอยูในบานหลังหนึง่ในชุมชนแออัด   เปนครอบครัวที่เปนผูใชแรงงานทีม่าอาศยัอยูในเมือง 
การแตงกายดวยเสื้อยืด และผาขาวมา มหีัวหนาครอบครัวที่ติดเหลา ดื่มสุราระบายความเครียด
ตอหนาภรรยา และลูกทีเ่ฝามองดวยความทอแทใจ  มคีวามยาว 30  วินาที  เร่ิมออกอากาศชวง
ตนเดือนกรกฎาคมทาง สื่อโทรทัศน 

 
• สื่อโทรทศัน 

   

 
ภาพที่ 5.2 :  ภาพงานโฆษณาที่ออกอากาศทางสื่อโทรทัศนชุด  วัฏจักร 
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นักแสดงชาย                                 จน เครียด กนิเหลา 
นักแสดงชาย                                 จน เครียด 
ผูบรรยาย                                      กนิเหลา 
นักแสดงชาย                                 จน เครียด 
ผูบรรยาย                                      กนิเหลา 
นักแสดงชาย                                 จน เครียด  
ผูบรรยาย                                      กนิเหลา 
นักแสดงชาย                                 จน เครียด กนิเหลา 
ผูบรรยาย                                      จน เครียด กินเหลา 
นักแสดงชาย                                 จน เครียด  
ผูบรรยาย                                      เครียด กินเหลา 
ผูบรรยาย                                      ก็เลยยิง่.......ยิ่ง 
นักแสดงชาย                                 จน......เครียด...... 
ผูบรรยาย                            ก็เลิกเหลาสอิะ....เลิกเหลาเลิกจน      

   เร่ิมตนเขาพรรษานี ้
 
                                                        
   นอกจากนีย้ังสรางงานโฆษณาอีกชุดหนึ่งเพื่อตอกย้าํสารการรณรงค  โดยยงัคง
ใชโครงเรื่องเดมิแตมีการปรับเนื้อหาสารเพื่อส่ือใหเห็นถงึความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นหลังจากที่เลกิ
ดื่มเหลา ก็คือ  พอเลิกเหลาแลวเสื้อผาการแตงกายกเ็ปลี่ยนไป จากการแตงกายดวยเสื้อยืด และ
ผาขาวมา ก็เปลี่ยนมาเปนชุดสูท ชุดราตรี เพื่อใหผูรับสารสามารถสังเกตุเห็นการเปลี่ยนแปลงที่
ชัดเจนของสารงานโฆษณาไดโดยงาย      
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ภาพที่ 5.3 :  ภาพงานโฆษณาที่ออกอากาศทางสื่อโทรทัศนชุด  วัฏจักร version 2 

 
นักแสดงชาย                                       จน เครียด กนิเหลา 
ผูบรรยาย                                            จน เครียด กินเหลา 
นักแสดงชาย                                        จน เครียด  
ผูบรรยาย                                             จน เครียด กินเหลา 
นักแสดงชาย                                        จน เครียด...... 
ผูบรรยาย                                             จน เครียด 
ผูบรรยาย                                             อะ... สมมุติวาเลิกกินดิ ๊
นักแสดงชาย                                        ชวีติก็ดีขึ้นฮะ 
ผูบรรยาย                                             กใ็ชอะดิ ... เลิกเหลาเลกิจน  
                                                            เร่ิมตนพรรษานี ้
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• สื่อสิ่งพมิพ    

                         
    ภาพที่ 5.4 : ภาพตัวอยางสื่องานโฆษณาการรณรงคเลิกเหลาเลิกจน ในหนังสือพิมพ 

 
   โดยการผลิตสือ่โฆษณาเลียนแบบเรียงเบอร คือถาเลิกเหลาก็

เปรียบเสมือนกับการถกูรางวัล  เผยแพรเปนในหนงัสือพิมพ ในชวงวนัที่สลากกนิแบงรัฐบาลออก   
สมมุติวาถาหวยออกวันที่  1 จะมีการลงโฆษณาวนัที่  2  ก็คือวันเดียวกับที่เรียงเบอรออก   
 

• สื่อวิทย ุ                               
โดยขอความรวมมือการเผยแพรผานวิทยชุุมชนทั่วประเทศและเครือขาย  

วิทยุของสสส.เปนสวนใหญ  รวมถึงการซื้อเวลาในการออกอากาศดวยสวนหนึ่ง   ซึง่มีการนําเสนอ
งานโฆษณาผานทางสื่อวทิยุจํานวน 5 เร่ือง ไดแก  “วัฏจักร”  “เหลาจา”  “cheers” “สอนลูก”   
และ“เมาไมขับ”  ซึง่มีเนื้อหาสารเกีย่วกบัการรณรงคลด ละ เลกิการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 
• สื่อกลางแจง 

ปายโฆษณาทีเ่ปนสื่อกลางแจง เปนการประชาสัมพันธชือ่และ  
สัญลักษณของ สสส พรอมกับขอความที่มีเนื้อหาเกีย่วกับการรณรงคเลิกเหลาเลิกจน ตามถนน
สายหลกั และสถานที่สาํคัญที่ผูรับสาร สามารถสังเกตุเห็นไดโดยงาย 
     

                            
            ภาพที่ 5.5  :   ภาพปายสื่อโฆษณากลางแจงบนถนน และ สถานที่สําคัญ 
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• สื่อเฉพาะกจิ                      

                     
     ภาพที่ 5.6 :   ภาพใบปฏิญาณเทศกาล งดเหลาเขาพรรษา 

 
        ใบปฏิญาณเริ่มทาํขึ้นมาตั้งแตปพ.ศ.2546  มีการแจกใบปฏิญาณใหกับกลุม 

บุคคลที่ตั้งใจจะงดเหลา  ไมวาจะเปนงดเหลาชัว่คราวหรือตลอดชีวิต โดยภายในใบปฏิญาณนีจ้ะ
มีตารางใหจดบันทกึรายจายคาเหลา ชวยใหเห็นตวัเลขรายจายที่ใชไปไดชัดเจนขึ้น 

 

                                       
   ภาพที่ 5.7 : ภาพปายสื่อรณรงคเลิกเหลาเลิกจนแบบตั้งโตะ 

              
   ภาพที่ 5.8 : ภาพปายสื่อรณรงคเลิกเหลาเลิกจนแบบสติ๊กเกอร 

 
การผลิตสื่อเฉพาะกิจ และสื่อสนับสนนุพิเศษที่มีขอความการรณรงคเลิกเหลา

เลิกจน และ ตราสัญลักษณของ สสส. ไดแก ใบปลิว  สต๊ิกเกอร  ปายตั้งโตะ  เสื้อยดื  และเข็มกลดั 
เปนตน 
  
                         2)   การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 

เนื่องจากการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนการรณรงคเพื่อสังคมที่ม ี
ลักษณะเปนนามธรรมเพราะฉะนัน้จึงไมสามารถใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดชิ้นนี้ได 
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       3)   การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
    การที่ สสส. มอบหมายหนาที่ใหผูนําทางความคิด ผูนําขององคกร ผูนําของ
ชุมชนเปนตัวแทนหรือ ส่ือกลางในการรณรงค และประชาสัมพนัธการรณรงค  ซึ่งเปนบุคคลที่มี
บุคลิกภาพ มคีวามสามารถ เปนที่ยอมรับ สามารถที่จะเขาถึงกลุมเปาหมายไดแบบตัวตอตัว ทาํ
ใหสามารถรับฟงความคิดเหน็ แลกเปลีย่นประสบการณ ซึ่งมีอิทธิพลในการสรางกระแสการ
รณรงค และโนมนาวใจใหผูรับสาร และผูรับสารเปาหมาย   มีความคิดและทัศนคติที่ไปในทาง
เดียวกับการรณรงค แลวจึงนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตอไป      

 
4) การประชาสมัพันธ (Public Relations) และ การใหการสนับสนนุ  

(Sponsorship) 
 มีความสําคญัในการทําใหประชาชนเกดิการรับรู และย้าํเตือนถงึโครงการ        

งดเหลาเขาพรรษา เลกิเหลาเลิกจน โดยการสรางภาพลักษณขององคกร และโครงการผานการ
ประชาสัมพันธโครงการแกนักขาว เชน การจัดเปดตัวแถลงขาวมีการที่จัดขึ้นที่สนามหลวง  เพื่อให
เกิดการกลาวถึง ผนวกกบัการวิเคราะหประเด็นเชิงขาวออกทางสื่อชองทางตางๆ    และการ
ประชาสัมพันธแจกสื่อเสริมพิเศษ เชน เสือ้ยืด สต๊ิกเกอร ใบปลิว และเข็มกลัด  
 

 การเปนผูใหการสนับสนุนกจิกรรมเกี่ยวกบักีฬา และดนตรีที่กลุมคนรุนใหมให
ความสนใจ และ การสนับสนุนกจิกรรมเพือ่เด็กและเยาวชน เชน งานนิทรรศการ งานแสดงศิลปะ 
ซึ่งการสนับสนุนจะเปนไปใน ลกัษณะรปูแบบของการใหเงนิสนับสนุนแก นักเรยีน นกัศึกษา  
สถาบนัการศกึษาตามความเหมะสม รวมไปถึงการเปนผูสนับสนนุรายการทางสื่อโทรทัศน  การ
ประชาสัมพันธกิจกรรมที ่ สสส ใหการสนับสนนุนั้น จะตองไมผดิหรือขัดตอนโยบายขององคกร 
และสอดคลองกับหลักการและไมสงผลกระทบตอภาพลกัษณขององคกร และการรณรงค ถือไดวา
เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพชิน้หนึง่ที ่ สสส. ใชในการแยงชงิพืน้ทีท่างความคิดของผูรับสารที่
เปนกลุมเปาหมาย และผูรับสารทั่วไป จะเหน็ไดวาสสส มีวธิีการในการประชาสมัพันธ (Public 
Relations) และ การใหการสนับสนนุ (Sponsorship) ในงานหรือกิจกรรมที่สามารถพบเหน็ได
ทั่วไป และบอยครั้ง จากแตกอนผูใหการสนับสนนุสวนใหญจะมาจากองคกรที่เปนผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ทีม่ีผลิตภัณฑที่ไมมีแอลกอฮอลอยูดวย จึงใชชองวางตรงนี้นาํผลิตภัณฑที่ไมมี
แอลกอฮอลหรือช่ือของบริษัทมาใชในการสนับสนนุ แตในปจจุบัน สสส. ไดเร่ิมเขามาแยงชงิพืน้ที่
ทางดานการเปนผูใหการสนับสนนุแกนักเรียน นิสิต นักศึกษา  ในเรื่องงานกิจกรรมตางๆแทน 
สงผลใหชองทางในการประชาสัมพนัธของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นลดลงไป  
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ภาพที่ 5.9 :  ภาพการเดินขบวนประชาสัมพันธการรณรงคงดเหลาเขาพรรษาที่ถนนสีลม 

 
5)  การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) 
การจัดกิจกรรมที่เปนคูตรงขามกับกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่เสนอขาย 

และประชาสัมพันธสินคา หรือผลิตภัณฑ แตสําหรับกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  เปน
การจัดกิจกรรมเชิงพื้นที่ขึ้น มีจุดประสงคเพื่อใหขอมูลขาวสาร และความรู รวมไปถึงการกระตุน
การรับรู ใหผูรับสารเกิดความสนใจในสารหลักที่ สสส ตองการจะสื่อโดยไมไดหวังในเรื่องยอดขาย 
หรือผลกําไรใดๆ แตเพื่อประชาสัมพันธใหผูรับสารเปาหมาย หรือผูรับสาร เกิดการจดจํา  และเกดิ
ความเขาใจเกีย่วกับโครงการ ตัวอยางเชน  การจัดกิจกรรมมหกรรมงดเหลาเขาพรรษา ซึ่งเปนพธิี
ใหญที่จัดในวนัเขาพรรษา ที่ทองสนามหลวง  

   
6)  การจัดทมีงานขาย (Sales Force) 
กลุมภาคีเครือขาย หนวยงานตางๆทั้งจากภาครัฐและเอกชน กลุมผูนําชมุชน 

หรือ กลุมผูนาํทางความคิดที่เกีย่วของกับโครงการการรณรงคที่มีอิทธพิลตอผูรับสารทั่วไป   และ
ผูรับสารเปาหมาย มีบทบาทหนาที่กระจายแนวความคิด ความรู ความเขาใจ  เกีย่วกับการรณรงค
งดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล โทษและปญหา ที่เกิดขึน้จากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เกิดการ
รวมตัวกนัขึ้น และขยายเปนกลุมภาคีที่สามารถขยายขอบเขตในการรณรงคออกไป โดยใชรูปแบบ
การสื่อสารระหวางบุคคล และการสื่อสารระหวางกลุมยอยเปนตวัเชื่อมโยงแพรขยายการรณรงค
ไปสูหนวยงาน องคกร เจาของโครงการรณรงคไปยังกลุมเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคในการสราง
ทัศนคติ และโนมนาวใจกลุมเปาหมายใหมีพฤติกรรมไปในทิศทางเดยีวกนักับที่โครงการตองการ 
  

          7)  การจัดแสดงสนิคา (Display) 
เนื่องจากการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนการรณรงคเพื่อสังคมที่ม ี

ลักษณะเปนนามธรรมเพราะฉะนัน้จึงไมสามารถใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดชิ้นนี้ได 
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8)  การใชผลติภัณฑเปนสือ่ (Merchandising) 
เนื่องจากการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนการรณรงคเพื่อสังคมที่ม ี

ลักษณะเปนนามธรรมเพราะฉะนัน้จึงไมสามารถใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดชิ้นนี้ได 
       
          9)  บรรจุภณัฑ (Packaging) 

เนื่องจากการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนการรณรงคเพื่อสังคมที่ม ี
ลักษณะเปนนามธรรมเพราะฉะนัน้จึงไมสามารถใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดชิ้นนี้ได 
 

          10)  คําขวัญ (Slogan) 
 “เลิกเหลา เลกิจน  เร่ิมตนเขาพรรษานี”้ คือคําขวัญที่เปนสารหลักสาํคัญของการ

รณรงคงดเหลาเขาพรรษาครั้งนี้  เสมือนเปนหวัใจหลกัสําคัญสําหรับโครงการรณรงค และในการ
สื่อใหผูรับสาร รับรู และใหความสนใจ ดวยการใชประโยคที่เปนขอความที่เปนภาษาพูดที่สามารถ
เขาใจ และจดจําไดโดยงาย สอดคลองกับสภาพความเปนจริงของสงัคมและอยูภายในความสนใจ
ของผูรับสารเปาหมายหลัก และผูรับสารทัว่ไป    
 

11)  สัญลกัษณตางๆ (Signage) 
 

                 
    ภาพที่ 5.10 :   ภาพสัญลักษณของการรณรงค เลิกเหลาเลิกจน เริ่มตนเขาพรรษานี้ 

 
“เลิกเหลา เลกิจน  เร่ิมตนเขาพรรษานี”้ คือคําขวัญที่เปนสารหลกัสําคัญของ  

การรณรงคงดเหลาเขาพรรษา นํามาเปนสัญลักษณของการรณรงคดวย เนื่องจากผูรับสารสามารถ
เขาใจ และจดจําไดโดยงาย และยังเปนการตอกย้ําถงึสารหลักการรณรงคที่ตองการสือ่ออกไปดวย 

 
12)  สื่อเคลือ่นที่ (Transit Media) 
รถโฆษณาประชาสัมพันธดวยการแสดงขอความ“เลิกเหลา เลิกจน  เร่ิมตน

เขาพรรษานี”้ ที่มชีื่อและสญัลักษณของ สสส. บนตัวพาหนะยานยนตร ทัง้ประเภทรถกระบะ 
รถยนตร รถสามลอ  ไปจนถึงรถบรรทุก 
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13)  การจัดสัมมนา (Seminar) 
    การจัดสัมมนา เพื่อการประชุมเพื่อวางแผนการรณรงคโครงการ เลกิเหลาเลกิจน 
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร หาขอไดเปรียบ และขอเสียเปรียบ ที่เกิดขึ้น  การจัดทําโครงการ 
(Situation Analysis) คือการวิเคราะหสถานการณกอนเริ่มการรณรงค หรือการวิจยักอนการ
วางแผน ทีม่ีหนวยงานทัง้ภาครัฐบาล และเอกชนใหความรวมมอืกัน โดยทีก่อนจะมีการทํา
โครงการรณรงคทุกครั้งจะตองมีการประชุมคณะกรรมการรวมกนั เพื่อหารือถึงสภาพปญหาที่
เปนอยู และพิจารณาวาควรจะดําเนินงานอยางไรตอไป บางครั้งอาจตองใชเวลามากในสาํรวจ
สถานการณทีเ่กิดขึ้นจริง แตการจัดทําโครงการ หรือการวิเคราะหสถานการณที่ดีกอนการวางแผน
นั้นจะชวยรักษาเวลาที่จะใชรณรงคในขั้นตอๆไป และจะชวยใหแนใจวาการรณรงคนัน้จะดําเนิน
ไปในทิศทางทีถู่กตองสูผลสําเร็จทีว่างไวอยางแนนอน บอยครั้งการวิจยักอนทาํการรณรงคจงึมี
ความจาํเปนเพื่อที่จะใหเห็นขอเท็จจริง ปจจัยสนับสนุน รวมถึงปญหา และอุปสรรคที่จะเกิดขึน้ใน
อนาคต 
   

ค. ปฏกิิริยาตอบสนอง   
จากการสัมภาษณ คุณญาณี  รัตบริรักษ ตําแหนง เจาหนาที่ส่ือสารการตลาด 

เพื่อสังคมของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสิมสุขภาพ (สสส.) และตัวแทนจาก
บริษัทผูผลิตโฆษณาของ สสส.บริษัท เจยูไนเต็ด สามารถสรุปไดวาการตอบสนองจากผูรับสาร 
และผูรับสารเปาหมายตอโครงการงดเหลาเขาพรรษา การรณรงค เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตน 
เขาพรรษานี ้ ในเรื่องภาพลกัษณ เนื้อหาสารการโฆษณา  รวมไปถึงกลยุทธทางการสื่อสาร และ
แนวทางการรณรงคนั้น เปนไปในทางบวก 

 
“ประชาชน ผูรับสาร และผูรับสารเปาหมาย เกิดการตื่นตัวคอนขางสงูในการรับรู  

และจดจํา โครงการงดเหลาเขาพรรษา การรณรงค เลิกเหลาเลกิจน เร่ิมตนเขาพรรษานี ้รวมไปถึง
กิจกรรมที่เกี่ยวของ ผานชองทางสื่อมวลชน โดยสื่อหลักสําคัญ คอื  ผลงานโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน  ที่มีความแตกตางจากภาพโฆษณาของการรณรงคที่ผานมา  โดยมเีนือ้หาสารที่ปฏิวัติ
การสื่อสารในการรณรงค มีความชัดเจน เขาใจไดงาย สงผลใหปฏิกิริยาตอบสนองจากผูรับสาร 
เปนไปในทางบวก กลายเปนกระแสของสงัคม และการพูดคุยกลาวถงึการรณรงค เลิกเหลาเลิกจน 
ในรายการตางๆทางโทรทัศน  ไมวาจะเปนเรื่องของการสัมภาษณ  หรือการวเิคราะหวิจารณโดย
นักวชิาการ นกัขาว พิธกีร และผูที่อยูในวงการสื่อมวลชน” 
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สสส. เลือกใชวิธีการตางๆในการเก็บขอมลูจากประชาชนเพื่อนํามาประเมินผล  
เชน การสัมภาษณสวนบคุคล ดูจากการแสดงความคิดเห็นเมื่อมกีารประชุม หรือโดยการใช
แบบสอบถามซึ่งไดรับการตอบสนองจากประชาชนเปนอยางดี พรอมกับไดแสดงความคิดเหน็วา
ควรใหมีการรณรงคงดเหลาเขาพรรษาอยางตอเนื่อง เพราะเห็นดวยวาสามารถลดการเกิดปญหา
ทางสังคมตางๆ  ไดสวนหนึง่  จึงถือไดวาวัตถุประสงคของโครงการงดเหลาเขาพรรษา การรณรงค 
เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี้ ในการสรางการรับรูใหเปนทีย่อมรับ และการโนมนาวให
ประชาชน ผูรับสาร และกลุมเปาหมายเขามามีสวนรวมนั้น กระทําไดเปนผลสําเร็จ  นอกจากนีย้ัง
เปนการชวยตอกย้ําแผนงานการรณรงคเพื่อสังคม กลยทุธการสื่อสารทางการตลาดเพือ่สังคม  
และการยกระดับภาพลักษณของการรณรงค รวมไปถงึภาพลักษณของสํานักงานกองทนุสนับสนนุ
การสรางเสิมสุขภาพ (สสส.)  อีกดวย 
 

การประเมนิผลการวิจยัในการรับรูเกี่ยวกบัการรณรงค ป 2548 
• มีผูงดการดื่มเหลาในชวงเขาพรรษาสงูถงึ รอยละ 52 
• มีนักดื่มงดดื่มตลอดชวงเขาพรรษา 3 เดือนติดตอกันสูงถึง รอยละ28 .8 

และตั้งใจงดเปนบางชวง รอยละ 23.2 
•  ตัวเลขคนไทยทั่วประเทศทีร่วมสงใบปฏญิาณตนงดเหลามากถึง 1,252,354 

คนทัว่ประเทศ  เพิ่มจากป 2547 ซึ่งมีจํานวนของผูที่สงใบปฏิญาณตนงดเหลาเพยีง  
229,979  คน   ทัง้นี้มีผูลงนามถงึ รอยละ 30  เปนกลุมทีม่ีการดื่มเปนประจํา   เเละระบุ 
ที่จะงดเหลาตลอดชีวิตมีมากถึง รอยละ 31   

 

                          
ภาพที่  5.11 :   ภาพตัวอยางการตอบสนองผานกระทูในเว็บไซตทางสื่ออินเตอรเน็ต 

 
โดยสามารถสรุปการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจรของ สสส. 

ไดจากตารางที่ 5.3 ดังนี ้
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ตารางที่ 5.3 ตารางการเลือกใชประเภทเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated 
Sosial Marketing Communication หรือ ISMC) ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  (สสส.) 
กลุมรณรงค 
งดดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล                
 
               ประเภท 
         เครื่องมือส่ือ  
      สารการตลาด      
     แบบครบวงจร       1.)
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า 
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   สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ  (สสส.) 

 
 
√ 
√ 
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√ 
√ 

 
 
 
√ 

 
 
 
√ 

 
 
 
  X 

 
 
 
  X 

 
 
  
  X 

 
 
√ 
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√ 
√ 

 
 
 
√ 

 
 
 
√ 

 
สรุป 

 
การนาํเสนอสารผานเครือ่งมือการสื่อสาร 
 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ    (สสส.) มหีนาที่เปนผูกําหนด 
นโยบาย แบบแผนและเปาหมายของการดําเนินงาน เพื่อนาํมาใชเปนโจทยในการสราง
กระบวนการสือ่สารของการรณรงค เลิกเหลา เลิกจน ที่มีการนาํกลยุทธเครื่องมือส่ือสารการตลาด
เพื่อสังคมแบบครบวงจรมาผนวกใชรวมดวย  โดยการนําหลักการสื่อสารการตลาดมาประยกุต
ปรับใชในการนําเสนอสารการรณรงคงดเหลาเขาพรรษาไปสูผูรับสาร กลุมเปาหมาย ดวย
วัตถุประสงคคอืตองการเพิ่มประสิทธิภาพของการรณรงค เพื่อแขงขันกับกลุมผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลในการที่จะเขาถึงตัวเยาวชนหรือสาธารณชน  โดยการสรางการรับรูเกี่ยวกับการ
รณรงค (Brand Awareness) ขาวสารเกี่ยวกับการรณรงค ผนวกกับการโนมนาว ปลูกฝงและ
กระตุนจิตสํานึกที่ดี เพือ่แยงชิงพื้นทีท่างความคิดของ ที่อาจจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 

 
โครงการงดเหลาเขาพรรษา เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี้  ไดเลือกใช     

กลยุทธเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจร และมีการจัดลําดับการใหความสําคัญ
ในเครื่องมือการสื่อสารแตละประเภทไวแตกตางกนั โดยจะเนนหนกัที่การโฆษณาผานชองทางการ
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สื่อสารตางๆ การประชาสมัพันธ การใหการสนับสนุน คําขวัญ สัญลกัษณ การตลาดเชิงกจิกรรม        
เพื่อสังคม  และการจัดสัมมนา  ตามลาํดับ  แตเนื่องดวยการรณรงค เลกิเหลาเลิกจน เร่ิมตน
เขาพรรษานี้  มีลักษณะแบบนามธรรม จงึมีขอจํากัดในการใชเครื่องมอืส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม
แบบครบวงจร ทาํใหไมสามารถใชเครื่องมือการสื่อสารไดครบทุกประเภท โดยมีขอจํากัดสําหรบั 
การสงเสริมการขาย  การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ และ บรรจุภัณฑ 
 

โดยโครงการรณรงคงดเหลาเขาพรรษา “เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี”้  
เร่ิมจากการสรางกระแส การโฆษณาผานสือ่โทรทัศน ชุด วัฏจักร จน เครียด กินเหลา โดยชี้ใหเห็น
ถึงความสําคญัของปญหาความเปนจริงในสังคมในมมุมองที่แปลกใหม ดงึดูดความสนใจมาที่
เนื้อหาสารการรณรงค เพื่อใหมวลชนไดเกิดการรับรูและความสนใจ ผนวกกับการประชาสัมพนัธ
ใหประชาชนทัว่ไปทราบถงึหลักการเหตุผล วัตถุประสงคของการรณรงค  ตลอดจนการมีสวนรวม
ของผูรับสารในการรณรงค  และยังมกีารรักษากระแสโดยการจัดกิจกรรมการรณรงคอยางตอเนือ่ง  
หวงัมุงตอกย้ํา การรับรู และจดจํา สามารถตรึงความสนใจของประชาชน ซึ่งอาจนาํไปสูการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสารกลุมเปาหมายการรณรงค 
 

ปริมาณสาร และความถีใ่นการนาํเสนอสาร 
 

การรณรงค เลกิเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี ้จะเนนเรือ่งของการนําเสนอสาร 
งานโฆษณาผานสื่อมวลชน  และชองทางการสื่อสารตางๆในเกือบจะทุกชองทาง อันไดแก สื่อ
โทรทัศน สือ่วิทย ุ ส่ือส่ิงพิมพ สื่อกลางแจง และสื่อเฉพาะกจิ ซึ่งเปนชองทางสาํคัญที่
สํานักงานกองทุนสนับสนุน การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  ไดเลือกใชในการสื่อสารเพื่อตองการที่
จะเขาถงึผูรับสาร แตมีความแตกตางกนั นั่นคือ เร่ืองของปริมาณสาร การเนนย้าํ หรือความถี่ และ
ความมากนอยที่เขมขนไมเทากนัในการใชเครื่องมือทางการสื่อสาร เนื่องดวยเรื่องงบประมาณ 
และชวงเวลาของการรณรงค   
 

กลาวคือ  สสส.  ไดเนนเรื่องของการโฆษณาผานสื่อมวลชน และการสื่อสาร ผาน 
ชองทางการสือ่สารแบบตางๆ เพื่อตองการนําเสนอสารงานโฆษณาการรณรงคใหสอดประสานกนั
อยางเหมาะสมกับกิจกรรมการใชเครื่องมอืส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจร เพราะ
ตองการใหขอมูลขาวสารแพรกระจายไปอยางกวางขวาง  โดยมุงหวังที่จะเขาถึงตัวผูรับสารและ
กลุมเปาหมายใหไดมากที่สดุ ตัวอยางเชน การใหความสนใจสารงานโฆษณา  การยอมรับและ
การสนับสนุนเขารวมการรณรงคของสสส. เปนตน  นอกจากนีย้ังมีตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่สามารถ
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สงผลใหการสือ่สารของสสส. ไดรับผลลัพธที่แตกตางกนั คือ ความแตกตางกนัในเรื่องของการเนน
ย้ํา ความถี่ และปริมาณมากนอยในการนําเสนอสารออกสื่อเกี่ยวของโดยตรงกับเรื่องของ
งบประมาณของสสส. ในการรณรงค เลิกเหลาเลกิจน เร่ิมตนเขาพรรษานี ้ 
 

สําหรับงบประมาณสูงของสสส ที่มีอยูอยางจํากัด สงผลใหระดับความสามารถ 
ในการนําเสนอสารมีอยูพอสมควร สงผลใหมีความสามารถในการใชส่ือมวลชนและชองทางการ
สื่อสารตางๆไดหลากหลายประเภทนอยลง  รวมไปถงึเรื่องของการเนนย้ํา ความถี่ และปริมาณ
ของการนาํเสนอสารงานโฆษณาทีม่ีระดับสูงพอสมควรแตไมมีความตอเนื่อง    
 

สื่อมวลชน และเนื้อหาสารงานโฆษณา  
 

 โดยหลงัจากที่ สสส. ไดกําหนดกลยุทธการรณรงค การวางแผนนโยบาย     และ 
เปาหมายของการรณรงคเสร็จเรียบรอยแลว จงึไดทําการวางกรอบและมอบโจทยการผลติ
กระบวนการสือ่สารงานโฆษณาใหเปนหนาที่ของบริษทัตัวแทนผูผลิตโฆษณา ซึง่ไดแก บริษทั     
เจยูไนเต็ด เปนผูผลิตเนื้อหาสาร (Message production) และเปนผูเผยแพรกระจายสาร 
(Message distribution) การรณรงค เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี้ โดยผานชองทางการ
ส่ือสารแบบตางๆ   ตามที ่สสส.ไดกําหนดเปาหมายของกระบวนการสือ่สารการรณรงคเอาไว   

 
 วิธกีารดําเนนิงานที่สาํนกังานกองทนุสนับสนุนการ สรางเสริมสุขภาพ    (สสส.)  

กระจายสารหลักการรณรงคผานชองทางสือ่มวลชนที่เปนที่ชองทางสาํคัญในการรณรงค ไดแก  
ส่ือโทรทัศนโดยจะเนนการดาํเนนิการรณรงคผานสื่อโทรทัศนเปนระยะเวลาหนีง่  เพื่อที่จะเขาถึง 
กลุมเปาหมายจํานวนมากในเวลาอันสั้น  รองลงมา ไดแก  ส่ือวิทยุ  และสื่อส่ิงพมิพ ตามลาํดบั
อาทิเชน หนังสือพิมพ นิตยสาร  โปสเตอร  ใบปลิว  และแผนพับ เปน 

 
อีกหนึ่งชองทางการสื่อสารทีเ่ลือกใชมาก คือ สื่อเฉพาะกิจ ซึง่เปนสื่อที่ถูกผลิตขึน้ 

เพื่อนาํเสนอเนื้อหาเฉพาะ และมุงไปยงักลุมเปาหมายเฉพาะกลุม ส่ือเฉพาะกจิที่พบในโครงการ
รณรงคไดแก คูมือ แผนพับ จุลสาร โปสเตอร นิทรรศการ ภาพทัศน เสื้อยืด เข็มกลัด เปนตน การ
เลือกใชสื่อเฉพาะกิจใหถูกกับสภาวะแวดลอม และชวงเวลาจะกอใหเกิดประโยชนตอโครงการ
รณรงคไดมาก และยงัเปนอีกสวนหนึง่ในการกระตุนจิตสํานึก และความตระหนักรูของ
กลุมเปาหมาย และโดยไดรับความรวมมอืในการเผยแพรสารการรณรงค อยางสม่าํเสมอผานสื่อ
ตางๆดวย 
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โดยเนื้อหาสารงานโฆษณาชุด “วัฏจักร” จน เครียด กินเหลา คอนขางเจาะจงไป 
ที่กลุมบริโภคผูชายอายุประมาณ  25-40 ป เปนกลุมทีม่ีรายไดนอย หรือระดับรากหญา  เพราะวา  
เนื้อหาสารตองการสื่อปญหาที่เกิดขึ้นจริงกับคนกลุมนีท้ีเ่ครียดเรื่องครอบครัว เศรษฐกิจ อาชพีการ
งาน และระบายออกดวยการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อสะทอนภาพการใชชีวติความเปนอยูที่
เกิดขึ้นจริงในสังคมไทยในปจจุบัน อธิบายใหเห็นถึงโทษของพิษสุรา โดยการนําเรื่องของเศรษฐกจิ
เขามาเกี่ยวของ ถายทอดเรือ่งราวผานนักแสดงในงานโฆษณาที่ไมใช ดาราหรือผูมชีื่อเสียง โดยมี
การจัดฉากทุกอยางใหเหมือนอยูในบานหลังหนึ่งในชุมชนแออัด   เปนครอบครัวที่เปนผูใช
แรงงานทีม่าอาศัยอยูในเมือง การแตงกายดวยเสื้อยืด และผาขาวมา มีหวัหนาครอบครัวที่ติด
เหลา ดื่มสุราระบายความเครียดตอหนาภรรยา และลูกที่เฝามองดวยความทอแทใจ 
 

 การแยงชิงพื้นที่ทางความคิด 
 

การแยงชงิพืน้ที่ทางความคดิของสํานักงานกองทนุสนับสนุนการสรางเสริม 
สุขภาพ    (สสส.)  การใชเครื่องมือการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจร โดยมีจุดประสงคเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพ การรณรงคใหเทียบเทากับกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ใชกลยทุธแบบเดียวกนัใน
การรณรงคการขาย ทัง้สองกลุมออกแบบเครื่องมือการสื่อสารการรณรงคคลายกนั เพราะตองการ
โนมนาวใจ และเขาถงึตัวผูรับสาร(Receiver) ในงานวิจัยชิน้นี้ก็คือเยาวชน เพื่อกอใหเกิด
ผลกระทบทางดานทัศนคติ พฤติกรรม ระดับความเขาใจ และการตัดสินใจของเยาวชน   

 
 สํานักงานกองทนุสนับสนนุการ สรางเสรมิสุขภาพ    (สสส.) มอบหนาที่ให  

บริษัท เจ ยูไนเต็ด เปนผูผลิตสารงานโฆษณาผานสื่อโทรทัศน ชุดวัฏจกัร “จน เครียด กนิเหลา” ทีม่ี
ความสาํคัญยิง่ในการแยงชงิพืน้ทีท่างความคิดของผูรับสาร   ดวยเนื้อหาสารที่สะทอนความเปน
จริงของปญหาไดตรงเปาตรงจุด เชงิการเสียดสีอยางเปนเหตุเปนผล ผนวกกับภาพสารงาน
โฆษณามีรายละเอียดชัดเจน  สงผลใหเยาวชนสามารถเขาใจ และจดจําเนื้อหาสารไดโดยงาย  
รวมไปถึงการเลือกใชคําขวญั เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี้ในการรณรงคที่สอดคลองลงตัว       
ลักษณะการเราอารมณของสาร ที่กระตุนความสนใจของผูรับสาร และปริมาณของสารที่ถกูสื่อ
ออกไปดวยความถี่คอนขางสูงในระยะเวลาหนึ่ง ตัวแปรตางๆเหลานี้ชวยสงใหสารหลักของการ
รณรงคสามารถที่จะเขาถงึความคิดเยาวชน และถงึแมวาผูรับสารเปาหมายจะไมใชกลุมเยาวชนก็
ตาม การที่เยาวชนยอมรับสารเขาไปอยูในความนกึคิด และยังคงติดตรึง อาจกลาวไดวาเยาวชน
อาจจะมีแนวโนมในการปรับทัศนคติซึ่งนําไปสูเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมตอไปในอนาคต   
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 การประชาสมัพันธผานตัววิ่งในรายการทางโทรทัศน  และผานการเสนอขาวสาร 
ของผูประกาศขาว และพธิีกรรายการตางๆทางสื่อโทรทัศน  เปนการนําเอาบุคคลมาใชเปน
ตัวกลางในการสงผานสารของโครงการไปยังกลุมเปาหมาย โครงการรณรงคมกัใชบุคคลที่มี
ชื่อเสียงที่เปนยอมรับของสังคม เปนผูทีน่าํขาวสาร ความรูเกี่ยวกับโครงการถายทอดใหกับเยาวชน 
เพื่อที่จะโนมนาวใจกลุมเยาวชนโดยตรง เนื่องจากการเปนบุคลากรที่เปนผูเผยแพรขาวสารขอมลู 
ที่สามารถเขาถึงเยาวชนอยูแลวกอใหเกิดความคุนเคยจนไดรับความไววางใจจากกลุมเปาหมาย 
จึงสามารถสรางความเชื่อถอืใหกับตัวสารและสามารถโนมนาวใหเยาวชน ผูรับสาร กลุมเปาหมาย
ปรับไปในทิศทางทีห่นวยงาน  หรือองคกรเพื่อสังคมตองการ 
 

การเปนผูใหการสนับสนุนกจิกรรมเพื่อเดก็และเยาวชน   การสนับสนนุกิจกรรม 
เกี่ยวกับการแสดงความสามารถ    ดานกีฬา  และดานดนตรีทีก่ลุมคนรุนใหมใหความสนใจ  และ 
การเปนผูใหการสนับสนุนการผลิตมิวสิควดีีโอและสื่อการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของ
เยาวชน เชน รับนองปลอดเหลา คือ เร่ืองของกิจกรรมการรับนองที่อยูในความสนใจของเยาวชน
และวัยรุน โดยมีสารหลกัการรณรงคที่ตองการสื่อสารกบักลุมเยาวชนวา สามารถสนุกสนานและมี
สวนรวมในกจิกรรมรับนองไดโดยปราศจากเครื่องดื่มแอลกอฮล ซึง่ถอืไดวาเปนการรณรงคงดดื่ม
แอลกอฮอลทีม่ีเยาวชนเปนกลุมเปาหมายหลักโดยตรงตางจากการรณรงคเลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตน
เขาพรษานี ้ ที่ผูวิจัยไดเลือกมาศึกษาเนื่องจากเรื่องของความโดดเดนทางการสือ่สารสําหรับการ
รณรงคเลิกเหลาเลิกจนทีม่มีากกวา รวมถึงชวงระยะเวลาในการศึกษาวิจยัที่ไมตรงกับการรณรงค
รับนองปลอดเหลา แตอยางไรก็ตามมีวัตถุประสงคเพื่อช้ีใหเห็นถึงโทษและขอเสียจากการดืม่
เครื่องดื่มแอลกอฮอล  โดยการเปนผูใหการสนบัสนุนเรื่องงบประมาณ และอุปกรณในการ
ประกอบกิจกรรมตางๆ   หวังเพื่อประชาสัมพันธถงึภาพลักษณ และโครงการรณรงคขององคกร 
ผานตราสัญลกัษณของการรณรงคและคําขวัญทีก่ระชบังายตอการจดจํา  เพื่อที่จะเขาถึง 
(Approach) ตัวของเยาวชน และเขาแยงชิงพื้นทางความคิดของเยาวชนใหหนัมาสนใจและมีสวน
รวมในกิจกรรมที ่ สสส. เปนผูใหการสนับสนนุ   อีกทั้งยังเปนการชวงชงิพื้นทีเ่ดิมที่กลุมผูผลิต
แอลกอฮอล เปนผูใหการสนับสนนุกิจกรรมเหลานี้ดวย   
 

 ผนวกกับการจัดกิจกรรมการรณรงคเชิงพืน้ที่ตางๆ  ที่มกีารจัดกิจกรรมที่สําคัญ  
เปดตัวแถลงขาวงดเหลาเขาพรรษา และการจัดพิธใีหญที่สนามหลวงเปนมหกรรมวันงดเหลา 
ทําใหเกิดการวิเคราะหประเด็นเชิงขาวออกทางสื่อตางๆ ซึ่งชวยประชาสัมพนัธโครงการกับนักขาว 
โดยที่ไมตองใชงบประมาณ   การจัดสัมมนาและกิจกรรมการใหความรูตางๆ เกี่ยวกับการรณรงค
งดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเพื่อชักจงูใหกลุมเปาหมาย และผูรับสารเปลี่ยนเจตคติและพฤติกรรม 
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เปนการสงเสรมิใหคนรูจักคณุคาในตนเองรูจักตัดสินใจ โดยมเีจตจํานงควา หากคนเรามีความรู
ความตระหนกัเกี่ยวกับพิษ โทษ และอนัตรายของการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ก็จะมทีัศนคตทิี่
ตอตานและพยายามหลีกเลีย่ง    ทัง้นีมุ้งหวังที่จะชวงชิงพื้นทีท่างความคิดของประชาชนที่เปน
กลุมเปาหมายและที่เปนผูรับสารโดยทัว่ไป  เพือ่ลดจํานวนประชากรที่บริโภคเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล รวมถึงลบภาพลักษณที่แสดงวาเครื่องดืม่แอลกอฮอลเหลานั้น มีสวนชวยผลักดันให
ผูบริโภคกระทาํความดีตอสังคม   หรือใหความเขาใจทีถู่กตองวาการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มี
ภาพปรากฎตามสื่อตางๆ เปนการกระทาํที่ไมควรเลียนแบบ  หรือนาํมาเปนแบบอยาง   ไมใช
เครื่องมือที่ชวยสื่อวาเปนบุคคลที่ทนัสมัย ไมใชเครื่องมือที่สรางบุคลกิใหคนรอบขางใหความสนใจ
และนับถือได ผนวกกับการแจกสื่อเฉพาะกิจเพิ่มเตมิเพื่อใหขอมูลความเขาใจแกกลุมเปาหมาย
เกี่ยวกับการรณรงคโครงการงดเหลาเขาพรรษา เลกิเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี ้  และวิธกีาร
ปองกนั และแกไขปญหาทีเ่กิดจากการดืม่เครื่องดื่มที่มแีอลกอฮอล 

 
โดยสามารถสรุปกระบวนการสื่อสารของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล การ 

รณรงคเพื่อสังคม ไดดังแผนภาพที ่5.11 แผนภาพแสดงกระบวนการสือ่สารของกลุมรณรงคงดดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล 
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                ภาพที่ 5.12: แผนภาพแสดงกระบวนการสื่อสารของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

กลุมรณรงคงดดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล 

สรุปแผนการรณรงค กําหนดโจทยทางการโฆษณา 

กําหนดเปาหมาย 

บริษัทตัวแทนโฆษณา 

คนควาหาขอมูล 

วางแผนการใชเครื่องมือการ
ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบ

ครบวงจร

การเลือกใชส่ือ 
กิจกรรมสื่อสารทางการ

ตลาดอื่นๆ 

- กลุมเยาวชน 
- กลุมผูรับสารทั่วไป 
- กลุมผูบริโภคหมาย 

การผลิตเนื้อหาสารงานโฆษณา 
  -  กําหนดวัตถุประสงคทางการ  
    โฆษณา(Advertising Objective) 
  -  กําหนดกลุมเปาหมาย     
    (Target) 
  -  กําหนดแนวคิดหลัก (Theme) 

  การวางแผนกลยุทธการโฆษณา 

การเผยแพรกระจายสารงาน
โฆษณา (Message Distribution) 

ผานส่ือมวลชน 
 

พ้ืนที่ทางความคิดของเยาวชน  
- ที่เกี่ยวของกบัลักษณะความเปน   
  ตัวของตัวเอง  ประสบการณที่ 
  ผานมา  รูปแบบวิถีการดําเนิน 
  ชีวิต สถานภาพทางสังคม  และ 
  สภาพแวดลอมของแตละบุคคล 

เนื่องจากการรณรงคมีขอจํากัด 
จึงไมสามารถใชเครื่องมือ 
ดังตอไปนี ้การสงเสริมการขาย 
การจัดแสดงสินคาการใช
ผลิตภัณฑเปนสื่อ และบรรจุภัณฑ 
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จากการศึกษากระบวนการสือ่สารของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล สามารถ
สรุปไดวา กลุมบุคคลที่มีความเกีย่วของในการผูผลิตสารการโฆษณามีอยูดวยกนั 2 กลุม ไดแก 
กลุมที ่1 คือผูผลิตสารที่เปนพนกังานในระดับ หัวหนาฝายประชาสัมพนัธ ของ  สสส  ซึ่งมหีนาที่
รับผิดชอบงานดานการสื่อสารโฆษณาของบริษัท และกลุมที ่2 คือ ผูผลิตสาร ที่เปนบุคลากร 
ผูผลิตเนื้อหาสารงานโฆษณา จากบริษทัตัวแทนโฆษณา โดยผูผลิตสารทั้ง 2 กลุมมีกระบวนการ
การทาํงานที่สมัพันธกนั เพื่อใหเหน็ถงึ ภาพรวมของขัน้ตอน การสรางเนื้อหาสารโฆษณาทีน่ําไปสู
การถายทอดสารผานเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจรไปยังผูรับสาร     และเมือ่
ไดนําเครื่องมอืส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจรมาทาํการเปรียบเทยีบกนัครบทุกประเภท
แลว  พบวา การโฆษณาผานสื่อมวลชนมคีวามสาํคัญมากที่สุด    เนื่องจากมีอิทธิพลในการเขาถึง
ผูรับสารมากทีสุ่ด โดยสื่อหลกัสําคัญคือ สือ่โทรทัศน  เนือ่งจากเยาวชนสามารถพบเห็น และรับรู
สารไดบอยครั้งกวาสื่อประเภทอื่น  รองลงมาคือ  ส่ือส่ิงพิมพ  สื่อวิทย ุตามลําดับ   
 

 ผลจากการวางกรอบ การรณรงคเลิกเหลาเลกิจนของ ซึง่ตองการนํากลยุทธเครื่องมือ
ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจรทีค่ลายคลึงกับกลยุทธทีก่ลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล
มาใชนัน้ กเ็พื่อตองการเขาแยงชงิพืน้ทีท่างความคิดของผูรับสาร และผูรับสารเปาหมาย  ใน
เกือบจะทุกชองทางการสื่อสาร มุงเนนสรางกระแสการรณรงคที่มีระดับศักยภาพใหทัดเทียมกบั
กลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรณรงคใหเปนที่ยอมรับ และ
สรางความเชือ่ถือแกสาธารณชน แตเนื่องดวยการรณรงคมีขอจํากัดในการใชเครื่องมือส่ือสาร
การตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจร ทาํใหไมสามารถใชเครื่องมือการสื่อสารไดครบทุกประเภท 
ดังนัน้กลุมรณรงคจึงตองเสยีเปรียบใหกับกลุมผูผลิตที่สามารถใชเครื่องมือไดครบทุกประเภท 

 
จากการสัมภาษณ คุณญาณี  รัตบริรักษ ตําแหนง เจาหนาที่สื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 

ของสํานกังานกองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และตัวแทนจากบริษทัผูผลิต
โฆษณาของสสส. ไดแก บริษัท เจยูไนเต็ด สามารถสรุปไดวากระบวนการสื่อสารเริ่มตนจากการ
ประชุมกันระหวางผูผลิตสาร กับ บริษัทตัวแทนโฆษณา จากนัน้จะกาํหนดโจทยทางการ
โฆษณาการรณรงค (Advertising Brief) โดยกําหนดมาจากการสรุปแผนการตลาดเพื่อสังคม 
(Marketing Brief) ที่มกีารกําหนดเปาหมาย (Mission Purpose) การรณรงคโดยละเอียดใหกบั
บริษัทตัวแทนโฆษณาทราบทั้งในดานสถานการณของปญหา     ดานขอมูลเกี่ยวกับการรณรงค 
และกลุมเปาหมายของการรณรงค ในประเด็นที่เปนจุดออน จุดแข็ง ขอดอย ขอเดน โอกาส และ
อุปสรรคของการรณรงค ทั้งนี้เพื่อใหบริษัทตัวแทนโฆษณาทีม่ีหนาที่หลกัในการผลิตเนื้อหาสาร
โฆษณานําโจทยที่ไดรับมาไปทําการศึกษาคนควาขอมลูเพิ่มเติมทั้งในดานรายละเอียดเกี่ยวกับตัว
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สินคา สภาพปญหาทางสังคม กลุมเปาหมายการรณรงค เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนกลยทุธ
การใชเครื่องมอืส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจร ที่มทีัง้กลยทุธการเลือกใชส่ือ (Media 
Strategy) และ รูปแบบของกิจกรรมเพื่อสังคมอื่นๆ (Marketing Activities) ผนวกกบัการวางแผน
กลยุทธการทางการโฆษณา (Advertising Strategy Planning) ในดานการสรางสรรคสารงาน
โฆษณา (Creative Strategy) ซึง่ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดงันี ้

  
1)  กําหนดวัตถุประสงคของสารโฆษณา (Advertising Objective) จากโจทยที่สํานกังาน

กองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  กาํหนดไว   
2)   กาํหนดกลุมผูรับสารเปาหมาย (Target)   
3) หาจุดเชื่อมระหวางสารที่ตองการสื่อสารไปถึง กับ สิ่งที่กลุมเปาหมายสนใจ ผาน

แนวความคิดหลัก (Theme) ซึ่งถือเปนสาระสําคัญของเนื้อหาสารโฆษณาที่ผูผลิตสารตองการจะ
สื่อสารกับผูรับสารเปาหมาย  รวมไปถึงการเผยแพรกระจายสาร (Message distribution) โดย
ผานเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมทีเ่หมาะสม  เพือ่ใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

ขอบเขตของการผลิตเนื้อหาสารการรณรงคงดดื่มแอลกอฮอลทุกชุด ไดรับการอนุญาต
และสนับสนนุสํานักงานคุมครองผูบริโภค องคการอาหาร และยา กระทรวงสาธารณสุข ภายใต
ขอบังคับทางกฎหมายการโฆษณาเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล เพราะฉะนัน้ขอบเขตของการผลิตสาร
โฆษณาการรณรงคเครื่องดื่มแอลกอฮอลเพื่อที่จะเขาถงึผูรับสารจึงกวางมากกวา สงผลใหผูผลิต
สารบริษัทตัวแทนโฆษณา มีอิสระในการเลือกเนื้อหาสารโฆษณาที่จะสื่อความหมายไดมากกวา  

 
เนื้อหาสารงานโฆษณาในเชิงสะทอนปญหาของสงัคม โดยหยิบยกประเด็นที่เปนปญหาที่

เกิดขึ้นจริงตามเปนบริบททางสงัคมไทย ณ ชวงเวลาปจจุบัน ที่ผูคนอาจจะรูถึงปญหาความ
ยากจนที่เปนที่มาของเนื้อหาสารอยูกอนแลวแตไมไดสนใจ  ดงันัน้สสส.และบริษัทตวัแทนโฆษณา 
จึงมีการนาํเสนอสารดวยมมุมองที่แตกตางจากที่มีมากอน เพราะตองการจะทําใหเนื้อหาสารมี
ความโดดเดน นาสนใจ  เพื่อดึงดูดใจกลุมเปาหมาย ผูรับสาร และเยาวชนมาสูการรณรงค โดย
แสดงความสมัพันธเชงิอํานาจระหวางสารหลักงานโฆษณาที่สื่อความหมายไดตรงจุดตรงประเด็น
สอดประสานกับการรณรงคเชิญชวนและโนมนาวใหผูรับสารลด ละ เลิกพฤติกรรมการดืม่
เครื่องดื่มแอลกอฮอล พรอมกับขอเสนอแนะเพื่อใหประชาชนและครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
 

การวัดประสทิธิภาพของกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของกลุมรณรงคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล  นอกจากจะวัดจากขอมูลสถิติการเขามามีสวนรวมกบัการรณรงคของผูรับสารแลว 
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ยังสามารถวัดไดจากประสิทธิผลของผูรับสารหลังจากไดรับสารหลักงานโฆษณาทีถู่กนําเสนอผาน
เครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมไดเชนเดียวกัน ในแงปฏิกิริยาตอบสนอง หรือผลกระทบของ
ผูรับสารที่เกิดจากการบริโภคตัวบท (Text Consumption) งานโฆษณา สงผลใหผูรับสารเกิดความ
ตื่นตัวในการรับรูการจดจําทีม่ีตอเนื้อหาสารงานโฆษณา สารหลักการรณรงค และภาพลักษณของ
องคกร แตเนื่องดวยกลุมรณรงคมีงบประมาณจํานวนนอยกวา ปริมาณสารและความถี่ในการ
นําเสนอสารผานสื่อมวลชนจึงต่ําลงตามไปดวย  รวมถึงชองทางการสื่อสารที่มีจํานวนลดนอยลง 
สงผลใหความสามารถในการเนนหนกัและเนนย้ําการนาํเสนอสารงานโฆษณาผานสือ่หลักไมมี
ความตอเนื่องเทากับของกลุมผูผลิตแอลกอฮอล  

 
นําไปสูการเกดิขอเสียเปรียบในการชวงชงิความนาเชื่อถือ ความเขาใจ และการยอมรับ

จากผูรับสาร กลุมเปาหมายและเยาวชน  ซึ่งประสทิธภิาพของกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชน
ของกลุมรณรงคเครื่องดื่มแอลกอฮอล สงผลใหผูรับสารเกิดการรับรู และจดจําสารงานโฆษณาได 
แตการใหความสนใจในการรณรงค สารหลักการรณรงค  รวมไปถึงองคกรผูจัดทํา  จะมีอยูแคชวง
ระยะเวลาหนึง่เทานัน้  แรงผลักดันสนับสนุนการลด ละ เลิกการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลไมมี
ความตอเนื่อง อาจกลาวไดวา กระบวนการสื่อสารของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลนัน้ 
ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
 
  แตอยางไรก็ตาม สํานักงานกองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ    (สสส.)  ก็ยังไดรับ  
ความรวมมือจากภาคเีครือขายการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยการใชกลยุทธการ
รณรงคเชิงพืน้ในการแพรกระจายสารที่มปีระสิทธิภาพในการเขาถึงผูรับสาร ทีเ่ปนกลุมบุคคล และ
รายบุคคลไดในเชิงลกึมากกวา      เนือ่งจากการมีโอกาสไดสนทนาโตตอบกับผูรับสารโดยตรง 
การใหความรูความเขาใจเกีย่วกับปญหาที่เกิดจากการดื่มเครื่องดื่มทีม่ีแอลกอฮอลไดอยางใกลชดิ 
และสามารถประชาสัมพนัธโครงการงดเหลาเขาพรรษา เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี้    
ผานกจิกรรมการรณรงค และการแจกสื่อเฉพาะกิจ เพือ่ใหกลุมเปาหมาย ผูรับสาร และเยาวชน 
สามารถเขามามีสวนรวมกบัการรณรงคได   นอกจากนี้ยงัสงผลใหเยาวชน รวมไปถึงผูรับสารที่
เปนประชาชนชาวไทยเกิดการรับรูและสามารถจดจําสารการรณรงคได  ผูรับสารจึงมอบความ
ไววางใจยอมรบั สสส. และโครงการงดเหลาเขาพรรษา“เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี”้ ให
เขาสูพืน้ทีท่างความคิดของตนไดในระดับหนึง่ 
 
 
 
 



บทที่ 6 
 

การเปรียบเทียบกระบวนการสื่อสารของผูผลิตเครื่องด่ืมแอลกอฮอล และกลุม
รณรงคงดด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล เพื่อแยงชิงพ้ืนที่ทางความคิดของเยาวชน 

 
ในบทนี้ ผูวิจัยจะทาํการวิเคราะหเชิงเปรยีบเทียบระหวาง    กระบวนการสื่อสารผาน 

สื่อมวลชนของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล      กับกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของกลุม
รณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล    เพื่อใหเหน็ถงึประสิทธิภาพทางการสื่อสารของแตละกลุมวา
มีจุดเดน และจุดดอย  ขอไดเปรียบ และเสยีเปรียบทางการสื่อสารอยางไร   การสื่อสารของกลุมใด
สงผลใหเกิดประสิทธิผลกับเยาวชนไดมากกวากัน    และประสิทธิผลที่เกิดขึ้นมีความเหมือน  หรือ
แตกตางกนัอยางไร ซึง่จากการศึกษาผูวิจยัสามารถสรุปไวในหวัขอที่ 6.1 และ 6.2 ดังนี ้ 
 
6.1 การวิเคราะหเชิงเปรียบเทยีบระหวางกระบวนการสือ่สารผานสื่อมวลชนของกลุม
ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล กับกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของกลุมรณรงคงดด่ืม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล   
 

โดยการนําขอมูลรายละเอยีดเกี่ยวกับ ที่มาและวัตถุประสงคของกระบวนการสื่อสารของ 
ทั้ง 2 กลุม มาวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบ โดยไดแสดงไวในตารางที ่6.1 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่  6.1 ตารางแสดงการเปรียบเทียบที่มาและวัตถุประสงคของกลุมผลิตภัณฑเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอล และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

         กลุมรณรงคงดดื่มฯ และกลุม 
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มฯ  

 
กระบวนการสื่อสาร 

 
เบียรสิงห  

เบียรสิงหไลท 
และเบียรลีโอ 

 
เบียรชาง และ
เบียรชางไลท 

 
รีเจนซี่ 

 
สสส. 

ก. ที่มาและวัตถุประสงค 
 

       เพิ่มการซื้อ และยอดขาย 

การแขงขันทางธุรกิจ 

ลดปริมาณการดื่ม 

แกไขปญหาความยากจน 

 
 

√ 

√ 

 X 

           X 

 
 

√ 

√ 

           X 

X 

 
 

√ 

√ 

X 

X 

 
 

X 

X 

√ 

√ 
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จากตารางแสดงการเปรียบเทียบ  ที่มาและวัตถุประสงคของกระบวนการสื่อสารของทั้ง 2 
กลุม สามารถสรุปไดวากลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลตองการผลักดนัใหยอดขายเพิ่มสูงมากขึน้  
ขยายตลาดผูบริโภคใหกวางขึ้น และมีการซื้อผลิตภัณฑของบริษทัตนมากขึ้น  แตในทางตรงกัน
ขาม  กลุมรณรงค   งดดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตองการสรางพฤติกรรมใหประชาชนลด ละเลิก  
การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล ทาํใหมีเงนิเก็บจากการทํางาน ชวยบรรเทาปญหาความยากจน 

 
ในการศึกษาการใชกลยทุธการสื่อสารในกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของกลุม

ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  ผูวจิัยไดพบวาทัง้ 2 กลุม  
มีการใชกลยุทธเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรทั้ง 2 กลุม  โดยทางฝายของกลุมรณรงค
มีการนาํเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรมาประยุกตใชกับการรณรงคเพื่อสังคม ซึ่งก็คอื 
กลยุทธในการใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจร ทีม่ีทัง้ความคลายคลงึและ
ความแตกตางกันในรายละเอียด  จึงไดนาํขอมูลการใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรทัง้ 
13 ประเภท ของทัง้ 2 กลุมมาเปรียบเทียบใหเหน็รายละเอียดที่ชัดเจนยิง่ขึ้น โดยแสดงไวในตาราง
ที ่6.2   ดังตอไปนี้  
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ตารางที่  6.2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบกลยุทธการสื่อสารของกลุมผลิตภัณฑเครื่องดื่ม 
               แอลกอฮอล และกลุมรณรงคงดดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 

          กลุมรณรงคงดดื่มฯ และกลุม  
                   ผลิตภัณฑเครื่องดื่มฯ 
 
กระบวน การส่ือสาร                         
 

 
เบียรสิงห  

เบียรสิงหไลท 
และเบียรลีโอ 

 
เบียรชาง และ
เบียรชางไลท 

 
รีเจนซี่ 

 
สสส. 

ข. กลยุทธการส่ือสาร  (IMC & 
ISMC) 

1.) การโฆษณา 

2.) การสงเสริมการขาย 

3.) การขายโดยบุคคล 

4.) การประชาสัมพันธ 

5.) การตลาดเชิงกิจกรรม 

6.) การจัดทีมงานขาย 

7.) การจัดแสดงสินคา 

8.) การใชผลิตภัณฑเปนส่ือ 

9.) บรรจุภัณฑ 

10.) คําขวัญ 

11.) สัญลักษณตางๆ 

12.) ส่ือเคลื่อนที่ 

13.) การจัดสัมมนา 

 

          √ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

           √     
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

           √       
 

√ 
 

√ 
 

           √       
 

           √ 

 

          √ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

           √     
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

           √       
 

√ 
 

√ 
 

           √       
 

  √ 

 

√ 
 

X 

X 

√ 
 

X 

√ 

√ 
 

           √       
 

√ 
 

√ 
 

           √       
 

  √ 

  √ 

 

√ 
 

X 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

           X   

 X 

 X 

√ 
 

√ 
 

           √       
  

           √ 

 
1) การโฆษณา 
 
ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล    และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล     

เลือกใชการโฆษณาเปนเครื่องมือหลักในกระบวนการสือ่สาร  โดยจะนาํเสนอการโฆษณาผาน
ส่ือมวลชน     และชองทางการสื่อสารอื่นๆ  ซึ่งสามารถจําแนกไดเปนสื่อหลกั 4 ประเภท ไดแก   
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สื่อโทรทัศน   ส่ือวิทย ุ   ส่ือส่ิงพิมพ  และสื่อกลางแจง   โดยเฉพาะสือ่โทรทัศนทีท่ั้งสองกลุมเลือก
นํามาใชเปนสือ่หลักสําคัญในการนําเสนอสาร  เนื่องจากเปนสื่อที่มอิีทธิพลมากทีสุ่ด ที่สามารถ
เขาถึงกลุมประชากรในวงกวางและมีขนาดใหญ    ปจจยัหลักในการโฆษณาผานทางสื่อมวลชน ก็
คือ เร่ืองของงบประมาณในการซื้อส่ือ และซื้อเวลาในการนําเสนอการโฆษณาออกอากาศ  สําหรบั
สื่อมวลชนหลกั คือ สื่อโทรทัศน ถือวาเปนสื่อที่มีคาใชจายในการซื้อส่ือ และซื้อเวลาสงูที่สุด  
เนื่องจากผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีสัดสวนงบประมาณที่มากกวา  ความสามารถในการซื้อส่ือ 
และซื้อเวลาทางสื่อโทรทัศน เพื่อใชในการโฆษณาถงึผลิตภัณฑ รวมถึงบริษทัผูผลิต จึงมีมากขึ้น
ตามไปดวย ทีน่ําไปสูความแตกตางดานปรมิาณสาร ความถี่ และชวงเวลาในการนาํเสนอสารออก
ส่ือ  จึงทาํใหกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลกมีขอไดเปรียบในเรื่องงบประมาณอยางเหน็ไดชัด 
โดยมีเนื้อหาสารงานโฆษณาที่มีลกัษณะสงเสริมและรับผิดชอบตอสังคม เพื่อหลีกเลี่ยงขอบังคับ
กฎหมาย จึงไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางเนื้อหาสารงานโฆษณากับ
ผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกันอยางไร 

 
 กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล   เลือกใชสื่อโทรทัศนในการนําเสนอการ 

โฆษณาออกอากาศ ไดเพยีงแคชวงระยะเวลาสั้นๆ เนื่องจากไมมงีบประมาณในการซื้อสื่อ และซื้อ
เวลามากนักซึง่งบประมาณในการรณรงคที่ไดรับมานัน้  มาจากเงินภาษีที่รัฐจัดเก็บเพิ่มจากผูผลิต  
และนําเขาสุราและยาสูบ  อยางไรก็ตามกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ก็มีขอไดเปรียบ
ในเรื่องเนื้อหาสารการโฆษณาที่ตรงประเด็น มีสารหลักที่มีความหมายเชื่อมโยงและสัมพนัธกับ
การรณรงค ซึ่งสามารถที่จะเขาใจไดโดยงาย ผนวกกบัการถวงดุลยดวยวิธกีารสนบัสนุนผลกัดัน
ขอบังคับทางกฎหมายเกีย่วกับการหามไมใหมีการโฆษณาเครื่องดื่ม     แอลกอฮอลกออกอากาศ
กอนเวลา 22:00 นาฬิกา รวมไปถึงการหามแสดงภาพของผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่เปน
ผูใหการสนับสนุนรายการตางๆทางสื่อโทรทัศน  
 

สื่อวิทย ุ และสื่อส่ิงพิมพ ถอืไดวา เปนชองทางสื่อที่มีอิทธิพลทางการสื่อสารการ 
โฆษณา ครอบคลุมรองลงมาและเขาถึงกลุมประชากรในวงที่แคบลงมา ตามลาํดับ  ผูผลิต
เครื่องดื่มแอลกอฮอลจึงใหความสาํคัญในการใชงบประมาณกับชองทางการสื่อสารทั้ง 2 ประเภท
นี้ ลดลงตามไปดวย เนื้อหาสารสวนใหญเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธขอมลูการเปนผูใหการ
สนับสนนุในกจิกรรมตางๆ และการจัดการตลาดเชงิกิจกรรมของผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
แตสําหรับกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลนัน้ ถือวาเปนชองทางการสื่อสารที่สําคัญทัง้สอง
ชองทาง เนื่องจากการรณรงคเพื่อสังคม อาจจะมงีบประมาณไมมากมายเทากับการรณรงค
ทางการขายของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮล การไดรับความชวยเหลือองคกรภาคีเครือขายเพื่อชวย
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ในการรณรงคถือวา เปนสวนสาํคัญ การไดรับความรวมมือการในการนาํเสนอสารการโฆษณา
ออกอากาศทางสื่อวทิย ุ และการในการตพีิมพสารการรณรงคที่ใหขอมูลความรูผานสื่อส่ิงพิมพ   
โดยสื่อมวลชนทัง้สองสื่อนี้เปนชองทางสําคัญของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ในการ
นําเสนอสารการรณรงคที่มีเนื้อหาสารเกีย่วกับการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในหลาก 
หลายประเด็นไปยังประชาชน  แตยงัไมมีระดับความสามารถในการนําเสนอสารที่มีปริมาณและ
ความถีเ่ทยีบเทา 

 
มีการใชสื่อกลางแจง อยูในลาํดับถัดมา ทัง้สองกลุมมกีารใชการโฆษณาผานสื่อ 

กลางแจงเหมอืนกนั โดยจะเปนสื่อที่จะแพรกระจายสาร   ที่ติดตั้งตามจุดสัญจรของรถ ถนนสาย
หลักและสถานที่สาํคัญตางๆที่จะสามารถพบเหน็ และจดจําไดโดยงาย โดยการสื่อสารผาน
ชองทางสื่อกลางแจง เปนอีกชองทางหนึ่งที่ชวยย้าํเตือนเนื้อหาสารที่เปนภาพสญัลักษณของ
บริษัทและผลติภัณฑ หรือขอความการรณรงคที่ตองการสื่อสารกับผูรับสาร โดยไมไดมีการระบไุป
ที่กลุมบุคคลใดโดยเฉพาะ แตขึ้นอยูกบัผูรับสารวามคีวามสนใจ หรือมีความคิดเห็นไปในทาง
เดียวกับภาพ หรือขอความที่ปรากฎอยูบนสื่อกลางแจงนั้น มากหรือนอยเพียงใด 
 

โดยจะมีการซือ้ส่ือประเภทนีเ้ปนระยะเวลา แตกตางกันตามบริษัทที่ขายสื่อได 
กําหนดเอาไว โดยจุดที่เปนสถานที่สาํคัญหรือมีรถสัญจรไปมาอยางหนาแนน สงผลใหเร่ืองของคา
เชา หรือคาใชจายก็จะสูงตามไปดวย จากเหตุผลดานงบประมาณดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน  
กลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล จึงมีความไดเปรียบคอนขางมาก   อยางไรก็ตามกลุมรณรงคงด
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลก็ไดรับความรวมมือจากทางภาครัฐ เชน กระทรวง หนวยงานของรัฐ และ
สถานที่ราชการตางๆ ในการโฆษณาสารการรณรงคผานสื่อประเภทนี ้
 

2) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
 

การสงเสริมการขายเปนเครื่องมือที่ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮล นาํมาใชเพื่อดึงดูด 
ความสนใจของผูรับสาร หรือผูบริโภคเปาหมาย และยงัเปนการกระตุนใหเกิดความตองการที่จะ
ซื้อผลิตภัณฑ อาทิเชน การลดราคา การขายพวง การแจกแถม เปนตน เนื่องจากผูรับสารสวน
ใหญใหความสําคัญกับเรื่องราคาที่ถกูลง มีความคุมคากับเงนิที่ไดจายไป 
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เนื่องจากการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนการรณรงคเพื่อสังคม ซึง่ม ี
ลักษณะเปนนามธรรมจับตองไมได เพราะฉะนัน้จึงไมสามารถใชเครื่องมือการสือ่สารทางการ 
ตลาดชิ้นนี ้   นําไปสูการเสยีเปรียบทางดานการสื่อสารใหกับกลุมผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
 

3) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
 

การทีพ่นกังานขายของบรษิัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล หรือ ผูนาํทางความคิด 
ของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดเขามามสีวนรวมในกระบวนการสื่อสาร  โดยมี
บทบาทหนาทีค่ลายคลึงกนั นัน่ก็คือ การเปนตวัแทนขององคกรทีท่ําหนาทีน่าํสารที่ไดรับมาไป
ถายทอดเผยแพรใหกับบุคคล กลุมบุคคล  รวมไปถึงชุมชน ที่มีขอบเขตจํากัด ไมครอบคลุมเทากบั
สื่อมวลชน แตสามารถเขาถงึตัวผูรับสาร และมีปฏิสัมพนัธในเชิงลกึไดดีกวา 
 

เมื่อนํามาเปรยีบเทยีบกนัแลวพบวามีความแตกตางกนัคือ  พนกังานขายโดย 
บุคคลของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลตองการทีจ่ะจําหนายผลิตภัณฑเพื่อเพิ่มยอดขาย
ใหกับผลิตภัณฑ โดยการกระตุนและผลักดันใหจาํนวนผูบริโภค และปริมาณการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลเพิง่สูงขึ้น  แตผูนําทางความคิดของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลตองการ
นําความรูความเขาใจในการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลไปเผยแพรกระจายสูกลุมบุคคล 
และชุมชน เพื่อลดปริมาณการดื่มเครื่องดื่มที่มแีอลกอฮอล และลดจํานวนผูบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ใหนอยลง 
   

4) การประชาสมัพันธ (Public Relations)  และการใหการสนับสนนุ  
(Sponsorship) 

 
ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลและกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีการวาง 

กลยุทธในการประชาสัมพันธ   และการใหการสนับสนุนผานทางสื่อและกิจกรรมตางๆ  ซึง่
สามารถพบเหน็ผานรายการทางสื่อโทรทัศนไดมากที่สุด รองลงมา คือ พบเห็นจากการจัดการ
ตลาดเชิงกิจกรรมตามสถานที่ตางๆ  เพื่อใหประชาชนที่รับชม หรือเขารวมในกิจกรรมนั้นๆ  ไดเกิด
การรับรูและสงผลตอการจดจําตราสินคา หรือการรณรงค รวมถึงชือ่ขององคกรทีไ่ดเปนผูใหการ
สนับสนนุทั้งในเรื่องของงบประมาณ  และความชวยเหลือในการจัดงานหรือกิจกรรมนั้นๆ  โดยทัง้
สองกลุม เปนผูใหการสนับสนุนหลักในการจัดงานของนักเรียน และนิสิตนักศกึษา  ตวัอยางเชน 
การประกวดเชียรลีดเดอร การแขงขันฟุตบอลระหวางสถานศกึษา การแสดงคอนเสิรตทางดนตร ี
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และการแสดงความสามารถตางๆ เปนตน  เพื่อตองการประชาสมัพันธและตอกย้ําภาพลักษณ
ชื่อเสียงของผลิตภัณฑและของบริษัท หรือ ของการรณรงคและขององคกร  

 
ในปจจุบัน กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดเร่ิมดําเนนิการแยงชงิพืน้ที ่

ตรงจุดนี้แลว โดยการเขาไปแทนที่การใหสนับสนนุเดิมที่มาจากบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
ทั้งทางสื่อโทรทัศน และรวมไปถึงการจัดคอนเสิรตทางดนตรี การแขงขันกฬีา การแสดงตางๆทีม่ี
เยาวชนและวยัรุนเขารวมและใหความสนใจ เพราะตองการลดจาํนวนชองทางในการเขาถงึตัวของ
เยาวชน ของกลุมผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล   

 
เมื่อทําการเปรยีบเทยีบระหวางสองกลุมนี้แลวพบวา  กลุมผูผลิตเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอล มีขอไดเปรียบในเรื่องของงบประมาณทีม่ีมากกวา   สงผลใหความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ   และการใหการสนับสนุนผานชองทางการสื่อสารมีมากกวากลุมรณรงคงดดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลคอนขางจะชัดเจน  ทัง้ในเรือ่งปริมาณและความถี่ในการประชาสัมพนัธ   
และการใหการสนับสนนุผานทางสื่อและกิจกรรมตางๆ  รวมไปถงึ ชองทางสื่อตางๆ ที่กลุมผูผลิต 
สามารถเลือกใชสําหรับการประชาสัมพันธ   และการใหการสนับสนุนนั้น มีอีกหลากหลายประเภท 
มากกวากลุมรณรงค   

 
5) การตลาดเชงิกิจกรรม (Event Marketing) 

 
การจัดการตลาดเชิงกจิกรรมเปนชองทางที่ไดรับความสาํคัญมากขึน้อยาง 

ตอเนื่องในปจจุบัน  ไมวาจะเปน ทางกลุมของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล และกลุมรณรงคงดดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ตางกเ็ล็งเห็นถึงประโยชนของการใชกลยทุธการตลาดเชงิกิจกรรมในการ
เปดชองทางการเขาถงึประชาชน หรือ กลุมผูบริโภค หรือกลุมผูรับสาร  ใหเกิดความใกลชิด และมี
ปฏิสัมพันธในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
 

การตลาดเชงิกิจกรรมของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล  อาทิเชน  การจัดการ 
ประกวด  การแสดงกิจกรรมบันเทงิ คอนเสิรตดนตร ีเปนตน  โดยจะมีการแจกชิมผลิตภัณฑควบคู
ไปดวย ที่ลวนมเีปาหมายเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม และหันมาใหความสนใจกบั
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่เปนสารหลักของการทาํการตลาดเชงิกิจกรรม เนือ่งจากภายใน
กิจกรรรม ซึง่ผูรวมงานสามารถเขาถงึผลติภัณฑไดโดยงายและสะดวก  ทัง้ในแงของการบริโภค
และการซื้อจากชองทางการจําหนาย ที่มีลกัษณะการสงเสริมการขายพเิศษเฉพาะในกิจกรรมนัน้ๆ  
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ตัวอยางเชน การจําหนายผลิตภัณฑที่มกีารลดราคามากกวาปกติและการแจกแถมผลิตภัณฑ 
และการแลกซือ้สินคาเสริมพเิศษเชน เสื้อยืด หมวก รม แกว และของที่ระลึกที่มตีราสินคา หรือ
สัญลักษณของผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลปรากฎอยูบนสนิคาเหลานัน้  เปนตน  

 
สําหรับกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  ก็คือ  การจัดกิจกรรมที่ใหความรู 

ความเขาใจในปญหา และโทษจากการดื่มแครื่องดื่มแอลกอฮอล ทีส่ามารถนําเสนอผานการแสดง 
กิจกรรมบันเทงิ  และคอนเสิรต ไดเชนเดียวกนั ดวยวตัถุประสงคก็เพื่อใหประชาชนมีสิ่งดงึดูดใจ 
ใหเขามามีสวนรวม ไมยึดติดกับความคิดที่วากิจกรรมการรณรงคเพื่อสังคมนาเบื่อไมนาสนใจ 
ตัวอยางเชน กิจกรรมการรณรงคเพื่อสังคมตางๆทีจ่ัดขึ้นที่ สนามหลวง โดยมีศิลปน ดารา นักรอง 
และนักแสดง  มาเขารวมในกิจกรรมโดยไดเตรียมการแสดงมาแสดงใหผูที่เขารวมกิจกรรม         
ไดรับชม หรือการพูดใหขอมูลขาวสารการรณรงค เชิญชวนและโนมนาวใหผูเขารวมงาน ยอมรับ
และเขารวมกบัการรณรงค  หรือการชวยเหลือในการเดนิแจกสื่อเฉพาะกิจใหกับผูที่เขารวมงาน  

 
เมื่อทําการเปรยีบเทยีบระหวางสองกลุมนี้แลวพบวา       กลุมผูผลิตเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอล มีขอไดเปรียบในเรื่องของงบประมาณทีม่ีมากกวา   สงผลใหระดับความสามารถใน
การจัดการตลาดเชิงกจิกรรมมีมากกวากลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลคอนขางจะชัดเจน  
ทั้งในเรื่องปรมิาณและความถี่ในการจัดการตลาดเชิงกจิกรรม 

 
6) การจัดทมีงานขาย (Sales Force) 

 
การจัดทีมงานขายเปรียบเสมือนกับการทีท่ั้งสององคกร ไดสงกลุมบุคคลที่เปน 

ตัวแทนขององคกร  ในการนําตัวสาร หรือสินคาออกไปแพรกระจายสูกลุมผูรับสาร โดยเนนไปที่
กลุมชุมชนทีม่ขีนาดระดับตําบล ระดับอําเภอ ไปจนถงึระดับจังหวัด  เพื่อที่จะใหขอมูลขาวสาร 
ความรูและความเขาใจ หรือผลิตภัณฑและสินคา ขององคกร เผยแพรกระจายออกไปใหทั่วถึงกับ
กลุมผูรับสารใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได   รวมไปถงึหนาที่ในการโนมนาวเชิญชวนชวนเพื่อให
กลุมผูรับสาร  เห็นพองและยอมรับ  หรือมคีวามคิดเหน็ไปในทางเดยีวกันกับตัวสาร หรือสินคา 

 
ทีมงานขายของกลุมผลิตภณัฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล ไดแก  พนักงานของบริษทั       

เอเยน และตวัแทนจําหนายสินคา ที่กระจายตวัอยูทัว่ทั้งประเทศ จงึทาํใหมีชองทางการจําหนาย
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มีครอบคลุมทั่วถึงในทุกพื้นที่ เพื่อตอบสนองกับการบริโภค และ
การซื้อสินคาของผูบริโภคไดอยางสะดวกและรวดเร็ว   ซึ่งสามารถเขาถึงตลาดผูบริโภคไดทุกระดับ 
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ทีมงานของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล คือ กลุมอาสาสมคัรของภาค 
เครือขาย องคกรเพื่อสังคม ที่เขารวมการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  โดยในแตละองคกรมี
จํานวนอาสาสมัครอยูประมาณ 10-100  คนตอหนึ่งองคกร และมีจาํนวนภาคีเครือขายองคกรเพื่อ
สังคม ทั่วประเทศอยูประมาณ 50  องคกรเทานัน้  
 

เมื่อทําการเปรยีบเทยีบทีมงานของทั้ง 2 กลุมแลว พบวา กลุมผูผลิตเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอล มีความไดเปรยีบในหลายๆดาน ไมวาจะเปนจํานวนของทีมงานขาย หรือวาจํานวน
ชองทางการจาํหนายที่มีอยูอยางมากมายและกระจายอยูทั่วประเทศ รวมไปถงึแรงจูงใจในการ
ขายเพื่อเพิ่มยอดขาย หรือคานายหนา โดยทีมงานขายที่ทาํผลงานไดดีตามเปาหมาย  กจ็ะไดรับ
รางวัล และการสงเสริมจากบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล   ซึง่แตกตางจากกลุมรณรงคทีม่ี
จํานวนทีมงานอยูเพียงเล็กนอย และกระทําการรณรงคเพื่อสังคมโดยไมไดหวังผลประโยชนทาง
ธุรกิจใดๆเพิ่มเติม  

 
7) การจัดแสดงสินคา (Display) 

 
    ชองทาง หรือสถานที่ตางๆ สรางโอกาสใหผูรับสาร และผูบริโภค สามารถพบเหน็ 
และเขาถึงสารหรือสินคานั้นๆ โดยกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารชิ้น
นี้  เพื่อตองการที่จะนาํเสนอสินคาผานการจัดแสดงสินคา  ดวยรูปแบบวิธีการที่แตกตางกนัออกไป  
ในแตละชองทางและสถานทีท่ี่จําหนาย   โดยมุงหวงัทีจ่ะไดรับการยอมรับ และการสนับสนนุจาก 
ผูรับสารและผูบริโภคเปาหมาย  

 
การจัดแสดงสนิคาของกลุมผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล คือ  ชัน้ในการจัด 

แสดงสินคา ณ สถานทีท่ีจ่ัดจําหนายสนิคา อันไดแก ซูเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเก็ต และราน
สะดวกซื้อ  อาทิเชน  เทสโกโลตัส   บิก๊ซี  คารฟ ู  แมคโคร  ทอปส  ฟูดสไลออนส  เอเอ็มพีเอ็ม 
แฟมมิลี่มารท เซเวนอีเลเวน  และตูแชสินคาตามหางรานและรานคาทั่วไป    นอกจากนี้ก็ยงัมีการ
กระจายชองทางการขายเขาสูสถานบันเทิง  ผับ  บาร  รานอาหาร โรงแรม  สนามกอลฟ  สนาม
ไดรฟวิ่งเรนจ   สวนอาหารนานาชาติ   บารเบียร    รวมไปถึงสถานทีท่องเทีย่วที่สําคญัตางๆ  ทั้งใน
เขตกรุงเทพฯ  ปริมณฑล  และตามจังหวดัตางๆทั่วประเทศ     
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เนื่องจากการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนการรณรงคเพื่อสังคม ซึง่ม ี
ลักษณะเปนนามธรรมจับตองไมได เพราะฉะนั้นจงึไมจําเปนตองใชเครื่องมือการสือ่สารทางการ  
ตลาดชิ้นนี ้นาํไปสูการเสียเปรียบทางดานการสื่อสารใหกบักลุมผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
 

8) การใชผลิตภณัฑเปนสื่อ (Merchandising) 
 

การใชผลิตภัณฑเปนสื่อของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล คือการทีก่ลุมผูผลิต 
นําผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลของบริษัทตน มาจัดวางใหเปนจุดสนใจดวยรปูแบบที่หลาก 
หลาย และการนําตราสนิคาหรือสัญลักษณของผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล หรือภาพของตัว
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลเอง มาใสเอาไวบนสื่อเสริมพิเศษที่มีลักษณะและรูปแบบตางๆ 
อาทิเชน อุปกรณภาชนะในรานอาหาร   ผาปูโตะ  เกาอี้  จานรองแกว  แกวน้าํ  และรมบังแดด 
เปนตน ที่มีตราสินคา ตราสญัลักษณและชื่อสินคาของเครื่องดื่มแอลกอฮอล  เพื่อตอกย้ําใหผูทีพ่บ
เห็นสามารถจดจํา และหวนนึกถงึตัวผลิตภัณฑไดอยูเสมอ ซึ่งสามารถสงผลตอความตองการ และ
พฤติกรรมในการดื่มของผูรับสาร   

 
เนื่องจากการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนการรณรงคเพื่อสังคม ซึง่ม ี

ลักษณะเปนนามธรรมจับตองไมได เพราะฉะนั้นจงึไมจําเปนตองใชเครื่องมือการสือ่สารทางการ 
ตลาดชิ้นนี ้ นําไปสูการเสยีเปรียบทางดานการสื่อสารใหกับกลุมผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล
   

9) บรรจุภณัฑ (Packaging) 
 
บรรจุภัณฑเปรียบเสมือนกบัหนาตาของผลิตภัณฑ ที่ผูบริโภคไดใหความสาํคัญ 

เปนอันดับตนๆ เพราะฉะนั้นกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลจึงตองคํานึงถงึลักษณะเดนที่
สามารถดงึดูดความสนใจของผูบริโภค ซึ่งเมื่อพบเหน็แลวเกดิสะดุดตาอยากทีจ่ะทดลองหรือ
บริโภค และตองคํานงึถงึความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ สงผลใหบางชวงเวลา ผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลจึงตองมีการปรับเปลีย่นบรรจุภัณฑใหดูดีขึ้น มีความทนัสมยั และตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค  เพื่อใหผูบริโภคเกิดความรูสึกพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑและในการที่ได
เลือกบริโภคผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลตัวนี้   ซึ่งอาจจะสงผลตอความคิดในการเลือกซือ้
ผลิตภัณฑในครั้งตอๆไปวา อยากซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลตัวเดิมนี้มาบริโภคอยูเร่ือยๆ 
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เนื่องจากการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนการรณรงคเพื่อสังคมที่ม ี
ลักษณะเปนนามธรรม เพราะฉะนัน้จึงไมจําเปนตองใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดชิ้นนี้
นําไปสูการเสยีเปรียบทางดานการสื่อสารใหกับกลุมผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
 

10)   คําขวัญ (Slogan) 
 

เปนองคประกอบ หรือเครื่องมือช้ินสําคัญที่ไมอาจจะมองขามไดเลย เนื่องจาก 
การเลือกใชกลุมคําหรือขอความที่กระชบั มีความชัดเจน ที่สามารถจะดึงดดูความสนใจ  เพื่อที่จะ
เขาถึงผูรับสาร และสงผลใหเกิดการจดจําไดนั้น   ไมใชเร่ืองทีทุ่กๆองคกร หรือองคกรใดๆก็
สามารถที่จะทาํได    โดยคําขวัญที่ผูวิจยันํามาศึกษาและจะกลาวในสวนตอไปนี ้ ลวนแลวแตมี
การเลือกใชขอความ หรือถอยคําที่มีประสิทธิผลตอความคิด และความทรงจาํของผูรับสาร  ซึ่ง
อาจกลาวไดวาประชาชนหรือผูรับสารสวนใหญ  สามารถที่จะจดจาํคําขวัญของผลติภัณฑ  และ
การรณรงคเหลานี้ได รวมทัง้มีการหวนนึกถึงและนํามาพูดกลาวตอๆกัน จนเกิดเปนความคุนเคย
ไดในที่สุด 
 

คําขวัญของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
เบียรสิงห   “เบียรสิงห  เบยีรไทย”  “ใจดีใหเปนนิสัย”  “คนไทยใจด”ี   
เบียรสิงหไลท   “The Light of Your Life”  
เบียรลีโอ  “คิดดี กลาทําในสิ่งทีถู่กตอง  เสนหงายๆที่ดดูี ลีโอเบียร”  
เบียรชาง  “เบียรชาง อีกดีกรีของเบียรไทย”  “หันหนาเขาหากนั  เพื่อสรางสรรคสังคมไทย”    
เบียรชางไลท    “Make Life Light”  
รีเจนซี่   “รีเจนซี่ บร่ันดีไทย” “คิดดี ทําด”ี “สํานึกด ีสังคมดี“ และ “เมืองไทยมีด”ี   
  
คําขวัญของกลุมรณรงคงดด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
การรณรงค “เลิกเหลาเลิกจน  เร่ิมตนเขาพรรษานี”้ และ ”จน เครียด กินเหลา”  

 
เมื่อไดนําคําขวัญของทัง้สองกลุมมาเปรียบเทียบกันแลวพบวา   คาํขวัญของทัง้ 

สองกลุมมีประสิทธิภาพในการสรางการรบัรู และสามารถสงผลตอความทรงจําของผูรับสารได  
โดยคําขวัญของทัง้สองกลุม มีประสิทธิภาพในการย้ําเตือนใหนึกถงึตัวผลิตภัณฑ และตัวสารวา มี
กลุมคําพูดอะไรบาง  
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11)   สัญลักษณตางๆ (Signage) 
 

การใชสัญลักษณ มีความสาํคัญในกลยทุธทางการสื่อสาร  โดยสามารถใชเพื่อ 
เปนตัวบงบอกถึงความมั่นคงของสินคาและองคกรไดอยางมีประสิทธภิาพ      จากการที่ผูรับสาร
ไดพบเห็นสัญลักษณของผลติภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล  แลวสามารถยอนนึกไปถงึตัวผลิตภัณฑ 
และชื่อของบริษัทผูผลิตได ไมวาจะเปนตราสิงห ตราเสอืดาว  ตราชาง และตวัอักษร รีเจนซี่ ของ
กลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล   หรือตราสัญลักษณตวัอักษร เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษา
นี้ ของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  ซึง่ตราสัญลักษณดังกลาวเหลานี้ สามารถชวยให
ผูรับสารสามารถจดจําไดวาผลิตภัณฑ  หรือการรณรงคนั้นๆ มีจุดเดน อะไรหรือแบบใด   และ
องคกรใดเปนผูผลิต ก็แสดงวา ตัวสัญลกัษณนี้ไดเขาไปอยูในพืน้ที่ทางความคิด และความทรงจาํ
ของผูรับสารแลวนัน่เอง  แตถาผูรับสารไดพบเหน็สัญลกัษณของผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
หรือการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลแลวไมสามารถจดจํา หรือนึกยอนไปถงึตัวผลิตภัณฑ 
หรือการรณรงค  รวมไปถึงชื่อของบริษทัผูผลิตหรือช่ือขององคกรไดเลย ก็แสดงวาสัญลักษณ
เหลานั้นไมมีประสิทธิภาพอะไรเลย  ดงันั้นผูบริโภคจึงไมสามารถจดจําสินคาและบริษัทผูผลิตได    
ซึ่งหมายความวา  ผูบริโภคลืมเกี่ยวกับสินคาและบริษทัผูผลิตไปเลยนั่นเอง  

 
เมื่อนํามาเปรยีบเทยีบกนัพบวา ทัง้สองกลุม  มกีารใชสัญลักษณในกลยุทธการ 

ส่ือสาร เนื่องจากเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพตอการรับรู และจดจําของผูรับสาร  เนื่องจากสารมี
ลักษณะทีก่ระตุนการรับรู และงายตอการจดจํา  นอกจากนี ้ยังชวยย้าํเตือนใหนึกถงึตัวผลิตภัณฑ 
หรือ การรณรงค รวมถึงชื่อของบริษัท และองคกร  
 

12)   สื่อเคลื่อนที่ (Transit Media) 
 

เนื่องจากในปจจุบันการดํารงชีวิตประจาํวนัของประชาชน ตองมีการเดนิทางดวย 
ยานพาหนะตางๆ ผานสภาพการจราจรบนทองถนนเปนหลกั  การสือ่สารผานชองทางสื่อเคลื่อนที่
จึงถือเปนเครื่องมือสําคัญอกีหนึ่งชิน้ ที่สามารถดงึดูดความสนใจผูรับสารใหสามารถรับรูถึงเนื้อหา
สารที่ปรากฎอยูบนรถโฆษณาประชาสัมพนัธ     ดวยการแสดงตราสินคา หรือสัญลักษณของ 
ผลิตภัณฑ การรณรงค  และคําขวัญ  หรือช่ือของบริษัท  องคกร หรือการแสดงสารอยางใดอยาง
หนึง่บนตวัพาหนะยานยนตร ทั้งประเภทรถสามลอ รถยนตร รถกระบะ  ไปจนถงึรถบรรทุกสินคา  
ทั้งจากผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล ตราสงิห ตราชาง ตรารีเจนซี ่  และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ทีม่ีตราตัวอักษรยอ สสส. หรือตัวอักษร  เลิกเหลาเลกิจน เร่ิมตนเขาพรรษานี ้ 
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เมื่อทําการเปรยีบเทยีบการใชสื่อเคลื่อนที่ระหวางสองกลุมนี้แลวพบวา      กลุม 
ผูผลิตเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล มีขอไดเปรียบในเรื่องของงบประมาณที่มีมากกวา   สงผลให
ความสามารถในการใชส่ือเคลื่อนที่ในกลยทุธการสื่อสาร มีมากกวากลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลคอนขางจะชัดเจน 
  

13)  การจัดสัมมนา (Seminar) 
 

การจัดสัมมนาเปนเครื่องมอืการสื่อสารทีท่ั้งสองกลุม มคีวามแตกตางกันในเรื่อง 
ของจุดประสงคในการใชที่คอนขางจะชัดเจน เนื่องมาจากลักษณะของการจัดสัมมนาของทั้งสอง
กลุมนัน้ มวีตัถุประสงคทีต่างกนัออกไป โดยเริ่มจากการจัดสัมมนาของบริษทัผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ซึ่งเนนย้ําที่การประชมุระหวางผูบริหารกับกลุมพนักงาน เอเยนต และตัวแทน
จําหนายสินคาของบริษัท เพื่อการประเมินผลทางการตลาด ตรวจสอบยอดขายวา เอเยนตใด
สามารถทํายอดขายไดมากทีสุ่ด และมีการใหผลรางวลัตามยอดขายของเอเยนต ผนวกกับเปน
การวางแผนนโยบายในอนาคต เพื่อเรงทาํยอดขายใหสงูที่สุด โดยการใหทุนสบบัสนุนกับเอเยนต 
เพื่อนาํไปใชในการปรับเปลีย่นระบบการทํางานภายในเอเยนต      ใหมปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น  
ซึ่งการสัมมนาของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลจะจัดขึ้นเพียง 1-2 คร้ังตอป 

 
 แตสําหรับการสัมมนาของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล จะเปนการจัด 

ขึ้นเพื่อเปนชองทางการสื่อสารระหวางกลุมรณรงคกับประชาชน หรือผูรับสาร โดยมกีาร
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ทศันคติในการรณรงค แจกแจงถงึความสําเร็จ และความลมเหลวของ
การรณรงคในแตละพื้นที่ พรอมๆไปกับการปลูกฝงนโยบายหลกัสําหรบัการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล เพื่อใหองคกรภาคีครือขายมีความเขาใจ และดําเนนิการไปในทิศทางเดียวกันกบั 
หนวยงานหลกั  ประชาชน หรือกลุมบุคคลที่ไดเขารวมการสัมมนาก็จะเกิดการมสีวนรวม และนํา
ความรูที่ไดไปเผยแพรการรณรงคไปสูคนใกลตัว และขยายออกเปนกลุมเครือขายใหมๆ ขึ้นตอไป  
โดยกลุมรณรงคไดนําครื่องมอืนี้มาใชบอยคร้ังมากกวา  เนื่องจากสามารถเผยแพรอุดมการณ  
และวัตถุประสงคไดในเชิงลึกกระจายสูกลุมอาสารสมัคร ผูนําทางความคิด และองคกรภาคีครือ
ขายตางๆ ไดโดยไมเสียงบประมาณในการเผยแพรกระจายสารการรณรงคมากนัก 
 

เมื่อทําการเปรยีบเทยีบระหวางสองกลุมนี้แลวพบวา  กลุมผูผลิตเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอล มีความจาํเปนที่จะจัดการสมัมนานอยกวา กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
เนื่องจากมวีัตถุประสงคของการจัดสัมมนาที่แตกตางกนั 



 165

จากตารางที ่ 6.2 และขอมูลรายละเอยีดที่ไดดลาวไวขางตนสามารถสรุปไดวา 
เนื่องจากการรณรงค เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี้  มีลักษณะแบบนามธรรม จึงมีขอจํากดั
ในการใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจร ทําใหไมสามารถใชเครื่องมือการ
สื่อสารไดครบทุกประเภท โดยมีขอจํากัดสําหรับ การสงเสริมการขาย  การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ 
และ บรรจุภัณฑ กลุมรณรงคจึงตองเสียเปรียบใหกบักลุมผูผลิตที่สามารถใชเครื่องมือส่ือ
การตลาดแบบครบวงจรไดครบทุกประเภท รวมไปถึงเรื่องของระดับความสามารถในการใช
เครื่องมือส่ือสารของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทีม่ีระดับสูงกวากลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล  จากเหตุผลทางดานความแตกตางในเรื่องของงบประมาณที ่ แตกตางกัน
คอนขางมาก สงผลใหกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลมี
ประสิทธิภาพ มากกวา กระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล 
 

จากขอมูลการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญทัง้จากผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลและ 
กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเกีย่วกับปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับสารที่เกิดขึ้นจากการ
ส่ือสาร ซึ่งไดแสดงไวในตารางที่  6.3  ดังนี ้
 

ตารางที่  6.3     ตารางแสดงการเปรียบเทียบปฏิกิริยาตอบสนองที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารของ   
                          กลุมผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล และกลุมรณรงคงดดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 

      กลุมรณรงคงดดื่มฯ และ กลุม 
                    ผลิตภัณฑเครื่องดื่มฯ  
   
                            
กระบวนการสื่อสารฯ 

 
เบียรสิงห  

เบียรสิงหไลท 
และเบียรลีโอ 

 
เบียรชาง และ
เบียรชางไลท 

 
รีเจนซี่ 

 
สสส. 

ค. ปฏิกิริยาตอบสนอง 
(ผลขอมูลไดจากการสัมภาษณ
แหลงขอมูล) 
 
-ผูรับสารเกิดการจดจํา 
-ผูรับสารพึงพอใจ 
-ผูรับสารมีการสนับสนุน 
-สงผลตอพฤติกรรมของผูรับสาร      

 
 

 
 
√ 
√ 
√ 
√ 
 

 
 
 
 
√ 
√ 
√ 
√ 

 
 
 
 

           √ 
√ 
√ 
 X 

 
 
 
 

           √ 
√ 
√           
 X 
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จากตารางเปรยีบเทยีบปฏิกริิยาตอบสนองของผูรับสาร ที่ไดจากขอมูลการสัมภาษณ  
ผูใหขอมูลสําคัญทั้งจากผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลและกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล   
โดยสามารถสรุปไดวาผูผลิตสามารถเขาถงึผูรับสารไดมากกวากลุมรณรงค ทาํใหเกิดผูบริโภคหนา
ใหมที่เลือกดื่ม และซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอลเพิ่มมากขึน้    แตทาง สสส.ก็สามารถลดจํานวน
ผูบริโภคหนาเกาใหนอยลงไดบาง 
 
6.2  ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่เกดิจากการใชเครื่องมือการสื่อสารกับเยาวชน 
จากการเก็บขอมูลโดยวธิกีารจัดการสนทนาแบบกลุม 
 
 จากการจัดการสนทนาแบบโดยใชเกณฑเร่ืองเพศ คือเพศชาย และเพศหญงิ  ที่มีอายุ
ตั้งแต 14-25 ป  ซึง่มพีฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล สามารถแบงกลุมเยาวชนออกเปน   6    
กลุมมีจํานวนกลุมละ 8-10 ทาน  ไดแก  

1.) กลุม Pre teen หญิง อายุ 14-17 ป  
2.) กลุม Pre teen ชายอายุ 14-17 ป 
3.) กลุม teen หญิง อายุ 18-21ป   
4.) กลุม teen ชายอาย ุ18-21ป 
5.) กลุม Post teen อายุ 22-25 ป 
6.) กลุม Post teen ชาย อาย ุ18-21ป   
 

    โดยไดวิเคราะหถงึประสิทธภิาพ และประสิทธิผลที่เกิดจากการใชเครื่องมือการสื่อสารกับ
กลุมเยาวชนทัง้ 6 กลุม และไดรับผลลัพธที่สามารถแจกแจงถึงรายละเอียด ไดดังตอไปนี้  
 

6.2.1 ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลที่เกิดจากการใชเครือ่งมือการสื่อสารกับ
กลุม Pre teen หญิง  ซึ่งจากการศึกษาสามารถสรุปไดดังตารางที่ 6.4 ดังนี ้
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บริษัท บุญรอด บริวเวอรี ่จํากัด 
 

เบียรสงิห 
การโฆษณาผานสื่อมวลชนของเบียรสิงห สื่อที่มีอํานาจในการเขาถึงมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ ไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่น  รองลงมาคือ สื่อกลางแจง 
สื่อส่ิงพิมพ ส่ือวิทย ุตามลําดับ  สาํหรับเยาวชนในกลุมนี้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของเบยีร
สิงห ทาํใหเกดิการรับรู ถึงผลิตภัณฑแตไมสงผลตอการจดจํางานโฆษณา เนื้อหาสารงานโฆษณา
ไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสมัพนัธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑ ในสวนของสัญลักษณ
ตราสิงห และ คําขวัญ  เบียรสิงห เบียรไทย สามารถเขาไปอยูในความทรงจําของเยาวชนในกลุมนี้
ได เพราะ เยาวชนเหน็ตราสงิหบอยมากจนกลายภาพทีต่ิดตา รูสึกคุนเคยกับคําขวญั ใหความรูสกึ
วาเปนของคนไทย ดานการสนับสนนุ การประชาสัมพนัธ การตลาดเชิงกิจกรรม ชวยตอกย้าํให
เยาวชนนึกถึง ตราสิงหไดสม่ําเสมอ แตไมไดนึกถงึเบียรสิงห หรือบริษัท บุญรอด สวนการใช
ผลิตภัณฑเปนสื่อ  การสงเสริมการขาย  การจัดแสดงสินคาสามารถกระตุนความสนใจ ไดบาง  
แตเนื่องดวย อายุทีย่ังไมสามารถซื้อ และบริโภคเบียรสิงห ไดตามที่ขอกฎหมายบังคับไว จึงไมคอย
มีผลตอพฤติกรรมการดื่มมากนัก  
 

เบียรสงิหไลท 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึเยาวชนมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่นรองลงมาคอื ส่ือวิทยุ ส่ือ
สิ่งพิมพ สื่อกลางแจง  ตามลําดับ สําหรับเยาวชนในกลุมนี้ การโฆษณาผานทางสื่อโทรทัศนของ
เบียรสิงหไลท ทําใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณา รวมถงึการเปนผูใหการ
สนับสนนุ และการประชาสัมพันธของสงิหไลท ซึ่งสารหลักเกิดจากการจัดการตลาดเชิงกจิกรรม 
แตเนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกบัความสัมพนัธของสารหลกังานโฆษณา
กับตัวผลิตภัณฑ    ดานการใชผลิตภัณฑเปนสื่อ การสงเสริมการขาย  การจัดแสดงสินคา สามารถ
กระตุนความสนใจไดบาง  แตเนื่องดวย อายุ ที่ยงัไมสามารถซื้อ และบริโภคเบียรสิงหไลทไดตามที่
ขอกฎหมายบงัคับไว จึงไมคอยมีผลตอพฤติกรรมการดืม่  สวนการใชสัญลักษณนั้น เยาวชน
สามารถจดจาํ ตราสิงหไลท ไดบาง เนื่องจากโดยสวนใหญจะนึกถึงตราสิงหกอนเปนอันดับแรก 
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เบียรลโีอ 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด ก็คอื  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่น   รองลงมาคอื ส่ือส่ิงพิมพ 
สื่อวิทย ุ สื่อกลางแจง ตามลําดับ   สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ
เบียรลีโอ  สงผลใหเกิดการรับรู ไมสงผลตอการจดจํางานโฆษณา  และเนื้อหาสารงานโฆษณา
ไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสมัพนัธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑ   แตเมื่อกลาวถึง เบยีร
ลีโอก็สามารถนึกถงึภาพสัญลักษณรูปเสือดาว และตัวอกัษร LEO ได    ดานการตลาดเชิงกจิกรรม 
การเปนผูใหการสนับสนุน การประชาสัมพนัธมีสวนในการชวยย้าํเตือนใหจดจาํนึกถึงเบียรลีโอ  
ไดบาง   ในสวนของการสงเสริมการขาย  การจัดแสดงสินคา การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ สามารถ
กระตุนความสนใจไดบาง  แตเนื่องดวย อาย ุ ทีย่ังไมสามารถซื้อ และบริโภคเบียรลีโอไดตามที่   
ขอกฎหมายบงัคับไว จงึไมคอยมีผลตอพฤติกรรมการดื่ม   
 

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด (มหาชน) 
 

เบียรชาง 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้งกวาสือ่ประเภทอื่น  รองลงมาคือ สื่อกลางแจง  
สื่อส่ิงพิมพ สือ่วิทย ุตามลําดับ  สําหรับเยาวชนในกลุมนี้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของเบยีร
ชาง  สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบยีรชาง และสญัลักษณรูปชาง 
ที่ปรากฎอยูอยางตอเนื่องไดเปนอยางด ี รวมไปถงึความสามารถในการจดจําการเปนผูใหการ
สนับสนนุ การประชาสัมพนัธ การตลาดเชิงกิจกรรม ที่ตอกย้าํใหนึกถงึ ตราชางผลิตภัณฑและ
เบียรชางไดสม่ําเสมอ แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกบัความสัมพนัธ
ของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกันอยางไร   ในสวนของการสงเสริมการขาย  การจัด
แสดงสินคา การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ สามารถกระตุนความสนใจแตเนื่องดวย อายุ ทีย่ังไม
สามารถซื้อ และบริโภคเบียรชาง ไดตามที่ขอกฎหมายบังคับไว จึงไมคอยมีผลตอพฤติกรรมการ
ดื่มเบียรชาง  

 
เบียรชางไลท 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสือ่ประเภทอื่น  รองลงมาคือ สื่อกลางแจง   
ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือวิทย ุตามลําดับ     สําหรบัเยาวชนในกลุมนี้ การโฆษณาผานทางสือ่มวลชนของ
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เบียรชางไลท  สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบียรชางไลท    แตวา
เนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑ
วาเกี่ยวของกนัอยางไร   ดานการเปนผูใหการสนับสนนุ การประชาสัมพันธ การตลาดเชิงกจิกรรม 
ชวยสรางการรับรู  และตอกย้ําใหนกึถงึ ตราชางไลท  และเบียรชางไลท      สวนการใชผลิตภัณฑ
เปนสื่อ การสงเสริมการขาย  การจัดแสดงสินคา สามารถกระตุนความสนใจ ไดบาง  แตเนื่องดวย 
อาย ุทีย่ังไมสามารถซื้อ และบริโภคเบียรชางไลท ไดตามที่ขอกฎหมายบังคับไว จึงไมคอยมีผลตอ
พฤติกรรมการดื่ม  ในสวนของการใชสัญลักษณ ตราชางไลทนัน้ เยาวชนสามารถจดจําไดบาง 
โดยสวนใหญจะนึกถึงตราชางกอน 
 

บริษัท รีเจนซี่ บรั่นดีไทย จํากัด 
 
  รีเจนซี ่

การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ            
สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสือ่ประเภทอื่น  รองลงมาคือ   สื่อส่ิงพิมพ  
สื่อวิทย ุสื่อกลางแจง ตามลาํดับ     สาํหรับเยาวชนในกลุมนี ้การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ  
รีเจนซี่  สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของรีเจนซี่    รวมไปถึงการ
ประชาสมัพันธ และการเปนผูใหการสนบัสนุนรายการทางสื่อโทรทัศน  โดยจะนกึถึงสัญลกัษณ 
REGENCY  และคําขวัญ รีเจนซี่บร่ันดีไทย แตทวาเนือ้หาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับความสัมพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกันอยางไร     ในสวนของบรรจุ
ภัณฑ  การจดัแสดงสินคา การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ สามารถกระตุนความสนใจไดบาง  แตเนื่อง
ดวย อาย ุ ที่ยงัไมสามารถซือ้ และบริโภครีเจนซี่ได ตามที่ขอกฎหมายบังคับไว จงึไมคอยมีผลตอ
พฤติกรรมการดื่ม   
 

สํานกังานกองทุนสนบัสนนุการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 
  เลิกเหลาเลกิจน เร่ิมตนเขาพรรษานี ้

การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  
ส่ือโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่น   รองลงมาคอื ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือเสริมพิเศษ สื่อวทิย ุ สื่อกลางแจง ตามลําดับ  สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทาง
ส่ือมวลชนของสสส  สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของสสส    รวมถึง
คําขวัญ    จน เครียด กนิเหลา และ สญัลักษณ ตัวอักษร “เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี”้  
สามารถเขาไปอยูในความทรงจําของเยาวชนไดโดยงาย  เพราะวามีเนื้อหาสารงานโฆษณาที่ตรง
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ประเด็นซึ่งมีสารหลักที่มีความหมายเชื่อมโยงและสัมพนัธกับการรณรงค ผนวกกบัการเปนผูให
สนับสนนุ การประชาสัมพนัธ การตลาดเชิงกิจกรรม ชวยใหจดจาํการรณรงคไดดีขึ้น     ในสวน
ของการจัดแสดงสินคา การจัดทีมงานขาย การจัดสัมมนา  สามารถกระตุนความสนใจในการรับรู
ถึงการรณรงคไดบาง แตเนื่องจากอายยุังนอยเกินไป เยาวชนจงึรูสึกวาเปนเรื่องที่ไกลตัว  

 
เมื่อไดนําประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดจากการใชเครื่องมือการสื่อสารกับ 

กลุม   Pre teen หญิง ของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล  มาทาํการเปรียบเทยีบกนัแลว  สามารถสรุปไดวา เยาวชนสวนใหญในกลุม Pre teen 
หญิงสามารถจดจําการสื่อสารของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดมากกวากลุมรณรงคงดดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล    เนื่องมาจาก  การที่กลุมผูผลิตสามารถใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจรไดครบทุกประเภทอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะเครือ่งมือการโฆษณา   การประชาสัมพนัธ 
การเปนผูใหการสนับสนุน  สัญลักษณ  และคําขวัญ    แตกลุมรณรงคไมสามารถใชเครื่องมือ
ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจรไดครบทุกประเภท  ทําใหเกิดเปนขอเสียเปรยีบทางการ
ส่ือสารใหกับกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 
กลุมผูผลิตนาํเสนอสารที่มีปริมาณสารและความถี่ที่สูงมากกวา   ผานสื่อมวลชน 

และชองทางการสื่อสารสําคญัทุกประเภท  ซึ่งจากการที่เยาวชนกลุม Pre teen หญิง ไดพบเห็น 
จดจําภาพหรอืรับรูสารของเครื่องดื่มแอลกฮอลอยูบอยครั้ง ทัง้จากสือ่มวลชนและจากกลุมบุคคล
ซึ่งมีอิทธิพลตอตัวเยาวชน  สงผลตอกย้ําใหกลุมเยาวชน เกิดความเคยชินในการรับรูและจดจํา 

 
แตอยางไรก็ตาม เยาวชนสามารถเขาใจเนือ้หาสารงานโฆษณาของกลุมรณรงค 

ไดดีกวากลุมผูผลิต  เพราะวาเนื้อหาสารงานโฆษณาของกลุมรณรงคสามารถถายทอดสารหลัก 
การรณรงคผานงานโฆษณาอยางตรงไปตรงมา  สงผลใหเยาวชนเกิดความเขาใจไดงายมากกวา
เนื้อหาสารงานโฆษณาของกลุมผูผลิตที่ตองนาํเสนอแบบออมๆ   เพื่อตองการหลกีเลี่ยงขอบังคับ
ทางกฎหมาย 

 
6.2.2 ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลที่เกิดจากการใชเครือ่งมือการสื่อสารกับ

กลุม Pre teen ชาย  ซึง่จากการศึกษาสามารถสรุปไดดังตารางที่  6.5  ดังนี ้
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บริษัท บุญรอด บริวเวอรี ่จํากัด 
 

เบียรสงิห 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ สื่อ 

โทรทัศน  เนือ่งจากสามารถพบเห็นไดบอยครั้ง กวาสือ่ประเภทอื่น    รองลงมาคือ สื่อกลางแจง  
สื่อส่ิงพิมพ ส่ือวิทย ุ ตามลาํดับ    สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ
เบียรสิงห  สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบียรสิงห เกิดความสนใจ 
อาจจะมีผลตอพฤติกรรมการดื่มในอนาคต  เนื่องจากคุนเคยกับสัญลักษณ ตราสงิห และคําขวญั 
เบียรสิงห เบยีรไทย  แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกบัความสัมพนัธ
ของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกันอยางไร      สวนการขายโดยบุคคล การใชผลิตภัณฑ
เปนสื่อการสงเสริมการขาย  การจัดแสดงสินคา สามารถกระตุนความสนใจ และความตองการที่
จะดื่ม แตเนื่องดวย อาย ุ ทีย่ังไมสามารถซื้อ และบริโภคเบียรสิงห ไดตามที่ขอกฎหมายบังคับไว 
จึงไมคอยมีผลตอพฤติกรรมการดื่ม    ดานการเปนผูใหการสนับสนนุ การประชาสัมพนัธ 
การตลาดเชงิกิจกรรมได ชวยตอกย้ําใหนกึถึงตราสงิห และบริษัท บุญรอด บริเวอรี่ จํากัด 
 

เบียรสงิหไลท 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเห็นไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่นรองลงมาคือ สื่อวิทย ุ        
สื่อส่ิงพิมพ สือ่กลางแจง ตามลําดับ    สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชน
ของเบียรสิงหไลท สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบยีรสิงหไลท โดย
จะนึกถึงการตลาดเชิงกจิกรรมไดควบคูกัน  เกิดความสนใจบาง อาจจะมีผลตอการทดลองดื่ม  แต
ทวาเนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกบัความสัมพนัธของงานโฆษณากับ
ผลิตภัณฑวามีความเกี่ยวของกันอยางไร       สวนการเปนผูใหการสนับสนนุ การประชาสัมพนัธ
ชวยตอกย้าํใหนึกถงึงานโฆษณาไดบาง      ดานการขายโดยบุคคล การสงเสริมการขาย  การจดั
แสดงสินคา การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ สามารถกระตุนความสนใจ และความตองการที่จะดื่ม แต
เนื่องดวย อายุ ที่ยงัไมสามารถซื้อ และบริโภคเบียรสิงหไลท ไดตามที่ขอกฎหมายบังคับไว จึงไม
คอยมีผลตอพฤติกรรมการดืม่    ในสวนของการใชสัญลกัษณ กับเยาวชน  ทําใหเกดิการจดจํา มี
ความคิดเหน็วา ตราสิงหไลท มีความสวยงาม  
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เบียรลโีอ 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ สือ่วิทย ุสื่อกลางแจง เนื่องจากสามารถพบเห็นไดบอยครั้ง 
กวาสื่อประเภทอื่น    สําหรับเยาวชนในกลุมนี้ การโฆษณาผานทางสือ่มวลชนของเบียรลีโอ สงผล
ใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบียรลีโอ สัญลักษณรูปเสือดาวและ      
ตราLEO แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกบัความสัมพนัธของสารหลกั
งานโฆษณากบัผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกนัอยางไร     สวนการขายโดยบุคคล การใชผลิตภัณฑเปน
สื่อ การสงเสรมิการขาย  การจัดแสดงสินคา สามารถกระตุนความสนใจ และความตองการที่จะ
ดื่ม แตเนื่องดวย อาย ุที่ยังไมสามารถซื้อ และบริโภคเบียรสิงหไลท ไดตามที่ขอกฎหมายบงัคับไว 
จึงไมคอยมีผลตอพฤติกรรมการดื่ม  ในสวนของการตลาดเชิงกจิกรรม การเปนผูใหการสนับสนุน 
การประชาสมัพันธชวยสรางการรับรูตราสินคา และชวยใหนึกถึงตวัผลิตภัณฑไดบาง  
 

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด (มหาชน) 
 

เบียรชาง 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสือ่ประเภทอื่น   รองลงมาคือ สื่อกลางแจง  
สื่อส่ิงพิมพ  สือ่วิทย ุตามลาํดับ สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสือ่มวลชนของ
เบียรชาง สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบียรชาง และตัวผลิตภัณฑ
เบียรชาง  
โดยจะนกึถงึสญัลักษณ รูปชาง ไดเปนอนัดับแรกในชวงฟุตบอลโลก และคําขวัญ หันหนาเขาหา
กัน เพื่อสรางสรรคสังคมไทย รสชาติถกูใจ เบียรคนไทยทําเอง   แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณา
ไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสมัพนัธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกันอยางไร         
สวนการเปนผูใหการสนับสนุน การประชาสัมพนัธ การตลาดเชิงกิจกรรม ชวยตอกย้ําใหนึกถึงตรา
สินคา ชางไดสม่ําเสมอ รวมไปถึงผลิตภัณฑเบียรชางดวย     ในสวนของการสงเสริมการขาย  การ
ขายโดยบุคคล การจัดแสดงสินคา การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ สามารถกระตุนความสนใจ   แตเนือ่ง
ดวย อายุ ที่ยงัไมสามารถซือ้ และบริโภคเบียรสิงหไลท ไดตามที่ขอกฎหมายบงัคับไว จึงไมคอยมี
ผลตอพฤติกรรมการดื่ม   

 
เบียรชางไลท 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถึงมากที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน  

รองลงมาคือ สื่อกลางแจง   ส่ือส่ิงพมิพ  สื่อวิทยุ เนือ่งจากสามารถพบเห็นไดบอยครั้ง กวาสือ่
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ประเภทอื่น      สําหรับเยาวชนในกลุมนี้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของเบยีรชางไลท สงผล
ใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบียรชางไลท และตัวผลิตภัณฑ แตทวา
เนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของสารหลักงานโฆษณากับ
ผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกันอยางไร         ดานการขายโดยบุคคล การสงเสริมการขาย  การจัดแสดง
สินคา การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ สามารถกระตุนความสนใจ  อาจสงผลตอการทดลองดื่ม แตเนือ่ง
ดวย อาย ุที่ยงัไมสามารถซือ้ และบริโภคเบียรชางไลท ไดตามที่ขอกฎหมายบงัคับไว จงึไมคอยมี
ผลตอพฤติกรรมการดื่ม  สวนการเปนผูใหการสนับสนนุ การประชาสัมพันธ การตลาดเชิงกจิกรรม 
และสัญลักษณชางไลทชวยใหเยาวชน นกึถึงตราสนิคา ชางไลทได  
 

บริษัท รีเจนซี่ บรั่นดีไทย จํากัด 
 
  รีเจนซี ่

การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  
สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสือ่ประเภทอื่น   รองลงมาคือ   สื่อส่ิงพมิพ  
สื่อวิทย ุสื่อกลางแจง ตามลาํดับ    สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้การโฆษณาผานทางสือ่มวลชนของรี
เจนซี ่สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของรีเจนซี ่  แตทวาเนื้อหาสารงาน
โฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกนั
อยางไร  ทาง ดานการเปนผูใหการสนับสนุน การประชาสัมพนัธ ชวยตอกย้าํใหนึกถงึ ตราสินคา    
รีเจนซี ่ สัญลักษณ REGENCY  และคําขวัญ รีเจนซี่บร่ันดีไทยไดเปนอยางด ี   ในสวนของ       
บรรจุภัณฑ  การจัดแสดงสินคา การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ มีผลกระตุนความสนใจของเยาวชน   
กลุมนี้ไดบาง 

 
สํานกังานกองทุนสนบัสนนุการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 

เลิกเหลาเลกิจน เร่ิมตนเขาพรรษานี ้
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

ส่ือโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่น   รองลงมาคอื ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือเสริมพิเศษ สื่อวิทยุ สื่อกลางแจง ตามลําดับ   สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทาง
ส่ือมวลชนของ สสส  สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของการรณรงค    ที่
มีความสอดคลองกับคําขวญั จน เครียดกินเหลา  และสัญลักษณตัวอักษร เลิกเหลาเลกิจน 
เร่ิมตนเขาพรรษานี ้ สามารถที่จะเขาไปอยูในความทรงจําไดโดยงาย เพราะวาเนื้อหาสารงาน
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โฆษณาที่ตรงประเด็น ซึง่มสีารหลักที่มีความหมายเชื่อมโยงและสมัพนัธกับการรณรงค  ดานการ
เปนผูใหการสนับสนนุ การประชาสัมพันธ การตลาดเชิงกิจกรรม ชวยเสริมใหจดจําการรณรงค   
ไดดีขึ้น    ในสวนของการจัดแสดงสนิคา การจัดทีมงานขาย การจัดสัมมนา  สามารถกระตุน
ความสนใจในการรับรูถึงการรณรงคไดบาง แตเนื่องจากอายุยงันอยเกินไป รูสึกวาเปนเรื่องที ่  
ไกลตัว ยงัไมเกี่ยวของกับกลุมตน 
 

เมื่อไดนําประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่เกิดจากการใชเครื่องมือการสื่อสารกับ 
กลุม   Pre teen ชาย ของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล  และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล  มาทาํการเปรียบเทยีบกนัแลว  สามารถสรุปไดวา  เยาวชนกลุม Pre teen ชาย
สามารถจดจาํการสื่อสารของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดมากกวากลุมรณรงคงดดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล    เนื่องมาจาก  การที่กลุมผูผลิตสามารถใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจรไดครบทุกประเภทอยางตอเนื่อง    โดยเฉพาะเครื่องมือการโฆษณา การประชาสัมพนัธ 
การเปนผูใหการสนับสนุน  สัญลักษณ  และคําขวัญ    แตกลุมรณรงคไมสามารถใชเครื่องมือ
สื่อสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจรไดครบทุกประเภท  ทําใหเกิดเปนขอเสียเปรยีบทางการ
สื่อสารใหกับกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
 

กลุมผูผลิตนาํเสนอสารที่มีปริมาณสารและความถี่ที่สงูมากกวา    ผานทาง 
สื่อมวลชนและชองทางการสื่อสารที่เปนชองทางสาํคัญทุกประเภท   ซึ่งจากการที่เยาวชนกลุม  
Pre teen ชาย ไดพบเหน็ จดจําภาพหรือรับรูสารของตัวผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกฮอลอยูบอยครั้ง 
รวมไปถึงบริษทัผูผลิต   ทัง้จากสื่อมวลชนและจากกลุมบุคคลซึ่งมีอิทธิพล ที่สงผลตอกย้ําใหกลุม
เยาวชนเกิดความเคยชินในการรับรู การจดจํา   และอาจจะสงผลตอพฤติกรรมการดื่ม 
 

แตอยางไรก็ตาม เยาวชนสามารถเขาใจเนือ้หาสารงานโฆษณาของกลุมรณรงค 
ไดดีกวากลุมผูผลิต  เพราะวาเนื้อหาสารงานโฆษณาของกลุมรณรงคสามารถถายทอดสารหลัก 
การรณรงคผานงานโฆษณาอยางตรงไปตรงมา  สงผลใหเยาวชนเกิดความเขาใจไดงายมากกวา
เนื้อหาสารงานโฆษณาของกลุมผูผลิตที่ตองนาํเสนอแบบออมๆ    เพื่อตองการหลกีเลี่ยงขอบังคับ
ทางกฎหมาย 
 

6.2.3 ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลที่เกิดจากการใชเครือ่งมือการสื่อสารกับ
กลุม  teen หญิง ซึ่งจากการศึกษาสามารถสรุปไดดังตารางที ่6.6 ดังนี ้
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บริษัท บุญรอด บริวเวอรี ่จํากัด 
 

เบียรสงิห 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ ไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่น  รองลงมาคือ สื่อกลางแจง 
สื่อส่ิงพิมพ ส่ือวิทย ุ ตามลาํดับ   สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ  
เบียรสิงห สงผลใหเกิดการรับรูถึงผลิตภัณฑ และสงผลตอการจดจํางานโฆษณา  โดยหวนนึกถึง
สัญลักษณ ตราสิงห และคาํขวัญ เบียรสงิห เบียรไทย ที่เขาไปฝงอยูในความทรงจํา  เพราะวา   
พบเหน็อยูบอยครั้ง และคุนเคยกับตราสิงหมานาน   ชอบตราสิงหที่ความสวยงาม มเีอกลักษณ
ความเปนไทย มีความโดดเดนในเรื่องของการใชส ี แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกันอยางไร ดานการเปน
ผูใหการสนับสนุน การประชาสัมพันธ การตลาดเชิงกิจกรรม ชวยตอกย้าํใหนึกถงึตราสิงหได
สม่ําเสมอ และนึกถึงผลิตภณัฑเบียรสิงหอยูบาง   ในสวนของการใชผลิตภัณฑเปนสื่อ การสงเสริม
การขาย  การจัดแสดงสินคา สามารถกระตุนความสนใจไดบาง อาจจะสงผลตอพฤติกรรมการดืม่
เบียรสิงห ข้ึนอยูกับความชอบ และความตองการในการดื่ม  

 
เบียรสงิหไลท 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเห็นไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่นรองลงมาคือ สื่อวิทย ุ        
สื่อส่ิงพิมพ ส่ือกลางแจง  ตามลําดับ  สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสื่อโทรทศัน
ของเบียรสิงหไลท ทาํใหเกดิการรับรู สงผลตอการจดจํางานโฆษณา  และการตลาดเชิงกจิกรรม    
ดานการเปนผูใหการสนับสนุน การประชาสัมพนัธ ชวยเสริมการจดจําตราสินคาของสิงหไลทได  
แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกีย่วกับความสมัพันธของงานโฆษณากับตัว
ผลิตภัณฑวามีความเกี่ยวของกันอยางไร         สวนการใชผลิตภัณฑเปนสื่อ การสงเสริมการขาย  
การจัดแสดงสนิคา สามารถกระตุนความสนใจได  เยาวชนมีความตองการที่จะทดลองดื่ม  ในสวน
ของสัญลักษณตราสิงหไลท  เยาวชนสามารถจดจาํไดบาง เนื่องจากโดยสวนใหญจะนึกถงึตรา
สิงหกอน 
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เบียรลโีอ 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่น   รองลงมาคอื ส่ือส่ิงพิมพ 
สื่อวิทย ุ สื่อกลางแจง ตามลําดับ   สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ
เบียรลีโอ  สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบียรลีโอ    เมื่อนกึถงึเบียร
ลีโอก็ สามารถนึกถึงภาพสญัลักษณรูปเสือดาว และ ตัวอักษร LEO ได  แตทวาเนื้อหาสารงาน
โฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกนั
อยางไร     สวนการตลาดเชงิกิจกรรม การเปนผูใหการสนับสนนุ การประชาสัมพนัธได ชวยในการ
ย้ําเตือนใหนกึถึงเบียรลีโอได ในสวนของการสงเสริมการขาย การจัดแสดงสินคา การใชผลิตภัณฑ
เปนสื่อ สามารถกระตุนความสนใจไดบาง  อาจจะสงผลตอพฤติกรรมการดื่ม ขึ้นอยูกับความชอบ 
และความตองการในการดื่ม  
  

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด (มหาชน) 
 

เบียรชาง 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้งกวาสือ่ประเภทอื่น  รองลงมาคือ สื่อกลางแจง  
สื่อส่ิงพิมพ สือ่วิทย ุ ตามลาํดับ   สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ 
เบียรชางสงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบียรชาง และสัญลักษณ  
รูปชางที่ปรากฎอยูตามสื่อ และตามสถานที่ตางๆ อยางตอเนื่องไดเปนอยางดี  แตทวาเนื้อหาสาร
งานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกบัความสัมพนัธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวามีความ
เกี่ยวของกนัอยางไร       ดานการเปนผูใหการสนับสนุน การประชาสมัพันธ การตลาดเชิงกิจกรรม   
ที่ตอกย้าํใหนกึถึง ตราชางไดสม่ําเสมอรวมไปถึงผลิตภัณฑเบียรชางดวย สวนการสงเสริมการขาย  
การจัดแสดงสนิคา การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ สามารถกระตุนความสนใจ ซึ่งอาจจะสงผลตอ
พฤติกรรมการดื่ม ขึ้นอยูกับความชอบ และความตองการในการดื่ม  
 

เบียรชางไลท 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสือ่ประเภทอื่น  รองลงมาคือ ส่ือกลางแจง   
สื่อส่ิงพิมพ  สื่อวิทย ุ ตามลําดับ    สําหรับเยาวชนในกลุมนี้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ
เบียรชางไลท  สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบียรชางไลท  แตทวา
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เนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑ
วาเกี่ยวของกนัอยางไร    ดานการเปนผูใหการสนับสนนุ การประชาสัมพันธ การตลาดเชิงกจิกรรม 
ชวยตอกย้าํการรับรูใหเยาวชนนกึถึงตราชางไลทและเบียรชางไลท  สวนการใชผลิตภัณฑเปนสือ่ 
การสงเสริมการขาย  การจดัแสดงสินคา สามารถกระตุนความสนใจไดบาง  ซึ่งอาจจะ    มีผลตอ
การอยากทดลองซื้อมาดื่ม  ในสวนของสญัลักษณ  เยาวชนจดจําตราชางไลทไดบางโดยสวนใหญ
จะนึกถึงตราชางกอน 
 

บริษัท รีเจนซี่ บรั่นดีไทย จํากัด 
 

รีเจนซี ่
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสือ่ประเภทอื่น  รองลงมาคือ   สื่อส่ิงพิมพ  
สื่อวิทย ุสื่อกลางแจง ตามลําดับ    สําหรับเยาวชนในกลุมนี้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ   
รีเจนซี ่ สงผลใหเกิดการรับรูและสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของรีเจนซี ่  รวมไปถงึการ
ประชาสัมพันธ และการใหการสนับสนุนรายการทางสือ่โทรทัศน    โดยเยาวชนรูสึกคุนเคยกบั
สัญลักษณ REGENCY  และคําขวัญ  รีเจนซี่บร่ันดีไทย  แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสราง
ความเขาใจเกีย่วกับความสมัพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกันอยางไร      ในสวน
ของบรรจุภัณฑ  การจัดแสดงสินคา การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ สามารถกระตุนความสนใจไดบาง  
อาจจะสงผลตอการอยากทดลองดื่ม  
 

สํานกังานกองทุนสนบัสนนุการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 
  เลิกเหลาเลกิจน เร่ิมตนเขาพรรษานี ้

การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  
ส่ือโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่น   รองลงมาคอื ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือเสริมพิเศษ สื่อวิทยุ สื่อกลางแจง ตามลําดับ   สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทาง
ส่ือมวลชนของการรณรงค สงผลใหเกิดการรับรูและสงผลตอการจดจํางานโฆษณาการรณรงค    
ผนวกกับคําขวัญ จนเครียดกินเหลา และสัญลักษณตัวอักษร เลิกเหลาเลิกจนเริ่มตนเขาพรรษานี้  
ทําใหสามารถเขาไปอยูในความทรงจาํของเยาวชนไดโดยงาย เพราะวาเนื้อหาสารการโฆษณาที่
ตรงประเด็น ซึง่มีสารหลักทีม่ีความหมายเชื่อมโยงและสมัพันธกับการรณรงค    สวนการสนับสนนุ 
การประชาสมัพันธ การตลาดเชิงกจิกรรม ชวยใหจดจําการรณรงคไดดีขึ้น  ในสวนของการ         
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การจัดทีมงานขาย การจัดสมัมนา สามารถกระตุนความสนใจในการรับรูถึงการรณรงคได เยาวชน
ใหการยอมรับสารในระดับหนึ่ง  และเห็นพองกับการรณรงค แตไมมีผลกับพฤตกิรรมการดื่ม 
 

เมื่อไดนําประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่เกิดจากการใชเครื่องมือการสื่อสารกับ 
กลุม  teen หญิง ของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลและกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล      
มาทาํการเปรียบเทยีบกนัแลว   สามารถสรุปไดวา   เยาวชนกลุม teen หญิงสามารถจดจําการ
ส่ือสารของกลุมผูผลิตไดมากกวากลุมรณรงค    เนื่องมาจาก การที่กลุมผูผลิตสามารถใชเครื่องมอื
ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรไดครบทุกประเภทอยางตอเนื่อง   โดยเฉพาะเครื่องมอืการโฆษณา 
การประชาสมัพันธ การเปนผูใหการสนับสนุน  สัญลักษณ  และคําขวัญ      แตทางกลุมรณรงค 
ไมสามารถใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพือ่สังคมแบบครบวงจรไดครบทุกประเภท  ทําใหเกิดเปน
ขอเสียเปรียบทางการสื่อสารใหกับกลุมผูผลิต 

 
กลุมผูผลิตนาํเสนอสารที่มีปริมาณสารและความถี่ที่สูงมากกวา     ผานทาง 

สื่อมวลชนและชองทางการสื่อสารสําคัญทุกประเภท    ซึ่งจากการที่เยาวชนกลุม teen หญงิได  
พบเหน็ จดจําภาพหรือรับรูสารของตัวผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกฮอล รวมถงึบริษัทผูผลิตอยูบอย 
คร้ัง  ทั้งจากสือ่มวลชนและจากกลุมบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอกลุมเยาวชน  ที่สงผลตอกย้ําใหกลุม
เยาวชนเกิดความเคยชินในการรับรู การจดจํา และอาจสงผลตอพฤตกิรรมการดื่ม  
 

แตอยางไรก็ตาม เยาวชนสามารถเขาใจเนือ้หาสารงานโฆษณาของกลุมรณรงค 
ไดดีกวากลุมผูผลิต  เพราะวาเนื้อหาสารงานโฆษณาของกลุมรณรงคสามารถถายทอดสารหลัก 
การรณรงคผานงานโฆษณาอยางตรงไปตรงมา  สงผลใหเยาวชนเกิดความเขาใจไดงายมากกวา
เนื้อหาสารงานโฆษณาของกลุมผูผลิตที่ตองนาํเสนอแบบออมๆ    เพื่อตองการหลกีเลี่ยงขอบังคับ
ทางกฎหมาย 

   
6.2.4 ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลที่เกิดจากการใชเครือ่งมือการสื่อสารกับ

กลุม  teen ชาย   ซึง่จากการศึกษาสามารถสรุปไดดังตารางที่ 6.7 ดังนี ้
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บริษัท บุญรอด บริวเวอรี ่จํากัด 
 

เบียรสงิห 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสือ่ประเภทอื่น    รองลงมาคือ สื่อกลางแจง 
สื่อส่ิงพิมพ ส่ือวิทย ุ ตามลาํดับ   สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ 
เบียรสิงห สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบียรสิงห   เนื่องจากการที่
เยาวชนมีความคุนเคยกับสัญลักษณตราสิงห เพราะชอบในความเปนไทยและความมีสงาราศีของ
สัญลักษณ  ทีส่อดคลองกับ คําขวัญ เบียรสิงหเบยีรไทย สงผลใหตราสงิหและผลิตภณัฑเบียรสิงห
ติดตรึงงอยูในความทรงจาํ  จึงเกิดความสนใจ ซึ่งมีผลตอความตองการในการดื่ม และพฤติกรรม
การซื้อมาดื่ม  แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกีย่วกับความสมัพันธของงาน
โฆษณากับผลติภัณฑวาเกี่ยวของกนัอยางไร        ดานการขายโดยบุคคล การใชผลิตภัณฑเปนสือ่  
การสงเสริมการขาย  การจัดแสดงสินคา สามารถกระตุนความสนใจ และความตองการทีจ่ะซือ้
เบียรสิงหมาดืม่     สวนการเปนผูใหการสนับสนุน การประชาสมัพันธ การตลาดเชิงกจิกรรม    
ชวยตอกย้าํใหเยาวชนนึกถึงตราสิงห เบียรสิงห และบริษทั บุญรอด บริวเวอรี่ จาํกัด 
 

เบียรสงิหไลท 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

ส่ือโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเห็นไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่นรองลงมาคือ ส่ือวิทย ุ        
ส่ือส่ิงพิมพ สือ่กลางแจง ตามลําดับ    สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชน
ของเบียรสิงหไลท สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบยีรสิงหไลท และ
การตลาดเชงิกิจกรรม ทาํใหเยาวชนเกดิความสนใจอยากทดลองดื่ม แตทวาเนื้อหาสารงาน
โฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกนั 
อยางไร    ดานการเปนผูใหการสนับสนุน การประชาสมัพันธชวยเสริมการรับรูตราสิงหไลทไดบาง     
สวนการขายโดยบุคคล การสงเสริมการขาย  การจัดแสดงสินคา การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ สามารถ
กระตุนความสนใจ และความตองการทีจ่ะซื้อมาดื่ม  ในสวนของสัญลักษณ  เยาวชนจดจํา       
ตราสิงหไลทไดบาง แตจะนกึถึงตราสงิหกอน   
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เบียรลโีอ 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ สือ่วิทย ุสื่อกลางแจง เนื่องจากสามารถพบเห็นไดบอยครั้ง 
กวาสื่อประเภทอื่น  สําหรับเยาวชนในกลุมนี้ การโฆษณาผานทางสือ่มวลชนของเบียรลีโอสงผลให
เกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบยีรลีโอ สัญลักษณรูป เสือดาว และตราLEO 
ไดอยางชัดเจน   ดานการขายโดยบุคคล  การใชผลิตภัณฑเปนสือ่ การสงเสริมการขาย  การ      
จัดแสดงสินคา สามารถกระตุนความสนใจและความตองการที่จะซื้อมาดื่ม สวนการจัดการตลาด
เชิงกิจกรรม การเปนผูใหการสนับสนุน การประชาสัมพันธ  ชวยตอกย้าํการจดจําตราสินคา   
สงผลใหเยาวชนเกิดความสนใจ และอยากเขารวมในกจิกรรม 
 

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด (มหาชน) 
 

เบียรชาง 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสือ่ประเภทอื่น   รองลงมาคือ สื่อกลางแจง  
สื่อส่ิงพิมพ  สื่อวิทย ุ ตามลําดับ    สําหรับเยาวชนในกลุมนี้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ
เบียรชาง สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบียรชาง รวมไปถงึ         
ตัวผลิตภัณฑเบียรชางดวย   เนื่องจากเยาวชนดื่มเบียรชางเปนประจํา คุนเคยกับสัญลักษณ       
รูปชาง และคําขวัญ หันหนาเขาหากนั เพื่อสรางสรรคสังคมไทย  แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณา
ไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสมัพนัธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกันอยางไร         
ดานการเปนผูใหการสนับสนุน การประชาสัมพนัธ การตลาดเชิงกจิกรรม ชวยตอกย้ําใหนึกถึง  
ตราชางไดสม่าํเสมอ รวมไปถึงเบยีรชาง  สวนการสงเสริมการขาย การขายโดยบุคคล การ        
จัดแสดงสินคา การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ สามารถกระตุนความสนใจและความตองการที่จะซื้อด่ืม 
 

เบียรชางไลท 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

ส่ือโทรทัศน  รองลงมาคือ สือ่กลางแจง   สื่อส่ิงพิมพ  สือ่วิทย ุเนื่องจากสามารถพบเห็นไดบอยครั้ง 
กวาสื่อประเภทอื่น   สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของเบียรชางไลท 
สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบียรชางไลท รวมถึงตัวผลิตภัณฑ      
แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกีย่วกับความสมัพันธของงานโฆษณากับ
ผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกันอยางไร    ดานการขายโดยบุคคล การสงเสริมการขาย  การจัดแสดง
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สินคา  การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ สามารถกระตุนความสนใจ  ซึ่งอาจสงผลตอการทดลองดืม่       
ในสวนของการสนับสนนุ การประชาสัมพนัธ การตลาดเชิงกิจกรรม ชวยตอกย้าํใหเยาวชนจดจาํ
ตราสินคาชางไลทและสัญลักษณของเบียรชางไลทไดมากขึ้น  เพราะมีคลายคลงึกับสัญลักษณ
ของเบียรชาง 
 

บริษัท รีเจนซี่ บรั่นดีไทย จํากัด 
 
  รีเจนซี ่

การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  
สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสือ่ประเภทอื่น   รองลงมาคือ   สื่อส่ิงพมิพ  
สื่อวิทย ุสื่อกลางแจง ตามลําดับ    สําหรับเยาวชนในกลุมนี้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ   
รีเจนซี่ สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของรีเจนซี่   พรอมทั้งสัญลกัษณ 
REGENCY และคําขวัญ รีเจนซี่บร่ันดีไทยไดเปนอยางดี  แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสราง
ความเขาใจเกีย่วกับความสมัพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกันอยางไร   ทางดาน
การเปนผูใหการสนับสนุน การประชาสมัพันธชวยตอกย้ําใหนึกถึง ตรารีเจนซี ่      ในสวนของ 
บรรจุภัณฑ  การจัดแสดงสนิคา การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ มีผลกระตุนความสนใจไดบาง ขึน้อยูกบั
ความชอบ และความตองการดื่ม 
 

สํานกังานกองทุนสนบัสนนุการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 

เลิกเหลาเลกิจน เร่ิมตนเขาพรรษานี ้
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

ส่ือโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่น   รองลงมาคอื ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือเสริมพิเศษ สื่อวทิย ุสื่อกลางแจง ตามลําดับ    สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้การโฆษณาผานทาง
ส่ือมวลชนของการรณรงค สงผลใหเกดิการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาการรณรงค   
เนื่องจากเนื้อหาสารงานโฆษณา  คําขวญั จน เครียดกินเหลา และสัญลักษณตัวอักษร เลิกเหลา
เลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี ้  สามารถเขาที่จะเขาใจไดโดยงายและฝงอยูในความทรงจํา เพราะวา
เนื้อหาสารงานโฆษณาที่ตรงประเด็น ซึ่งมีสารหลักที่มีความหมายเชื่อมโยงและสัมพนัธกับ      
การรณรงค    ดานการเปนผูใหการสนบัสนุน การประชาสัมพันธ การตลาดเชงิกิจกรรม ชวยให
จดจําการรณรงคไดดียิ่งขึ้น     ในสวนของการจัดทมีงานขาย การจัดสัมมนา สามารถกระตุน
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ความสนใจในการรับรูถึงการรณรงคได   เยาวชนใหการยอมรับในระดบัเบื้องตน  และเหน็พองกบั
การรณรงค แตไมมีผลกับพฤติกรรมการดืม่ 

 
  เมื่อไดนําประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่เกิดจากการใชเครื่องมือการสื่อสารกับ

กลุม  teen ชาย ของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลและกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล      
มาทาํการเปรียบเทยีบกนัแลว  สามารถสรุปไดวา เยาวชนกลุม teen ชายสามารถจดจําการ
สื่อสารของกลุมผูผลิตไดมากกวากลุมรณรงค     เนื่องจากการที่กลุมผูผลิตสามารถใชเครื่องมือ
ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรไดครบทุกประเภทอยางตอเนื่อง   โดยเฉพาะเครื่องมอืการโฆษณา 
การประชาสมัพันธ การเปนผูใหการสนับสนุน  สัญลักษณ และคําขวัญ    แตทางดานกลุมรณรงค
ไมสามารถใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพือ่สังคมแบบครบวงจรไดครบทุกประเภท  ทําใหเกิดเปน
ขอเสียเปรียบทางการสื่อสารใหกับกลุมผูผลิต 

 
กลุมผูผลิตนาํเสนอสารที่มีปริมาณสารและความถี่ที่สงูมากกวา   ผานสื่อมวลชน 

และชองทางการสื่อสารสําคญัทุกประเภท ซึ่งจากการที่เยาวชนกลุม teen ชายไดพบเห็น จดจํา
ภาพหรือรับรูสารของตัวผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกฮอลอยูบอยครั้ง รวมไปถึงบริษทัผูผลิต   ทั้งจาก
ส่ือมวลชนและจากกลุมบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอเยาวชน  ที่สงผลตอกย้าํใหกลุมเยาวชน เกิดความ
เคยชินในการรับรู   การจดจํา ที่สงผลตอความตองการและพฤติกรรมการดื่ม 
 

แตอยางไรก็ตาม เยาวชนสามารถเขาใจเนือ้หาสารงานโฆษณาของกลุมรณรงค 
ไดดีกวากลุมผูผลิต  เพราะวาเนื้อหาสารงานโฆษณาของกลุมรณรงคสามารถถายทอดสารหลัก 
การรณรงคผานงานโฆษณาอยางตรงไปตรงมา  สงผลใหเยาวชนเกิดความเขาใจไดงายมากกวา
เนื้อหาสารงานโฆษณาของกลุมผูผลิตที่ตองนาํเสนอแบบออมๆ    เพื่อตองการหลกีเลี่ยงขอบังคับ
ทางกฎหมาย 

 
 
6.2.5 ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลที่เกิดจากการใชเครือ่งมือการสื่อสารกับ

กลุม Post teen หญิง ซึ่งจากการศึกษาสามารถสรุปไดดังตารางที่ 6.8 ดังนี ้
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บริษัท บุญรอด บริวเวอรี ่จํากัด 
 

เบียรสงิห 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ ไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่น  รองลงมาคือ สื่อกลางแจง 
สื่อส่ิงพิมพ ส่ือวิทย ุ ตามลาํดับ  สําหรบัเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ   
เบียรสิงหสงผลใหเกิดการรับรู ถึงผลิตภัณฑ และสงผลตอการจดจํางานโฆษณา สัญลักษณ    
ตราสิงห และคําขวัญ เบยีรสิงห เบียรไทย ไดเปนอยางด ี เพราะมีความคุนเคยกับผลิตภัณฑ   
เบียรสิงหเนื่องจากการบริโภคเปนประจํา  แตทวาเนือ้หาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับความสัมพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกันอยางไร     ดานการเปนผูให
การสนับสนุน การประชาสมัพันธ การตลาดเชิงกิจกรรมได ชวยตอกย้าํใหนึกถึงตราสงิห เบียรสิงห 
และบริษัท บญุรอด บริวเวอรี่ จํากัดไดสม่ําเสมอ    สวนการใชผลิตภัณฑเปนสือ่  การสงเสรมิ   
การขาย การจดัแสดงสินคา สามารถกระตุนความสนใจได  ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการดื่มและความ
ตองการทีจ่ะซือ้เบียรสิงหมาดื่ม 
 

เบียรสงิหไลท 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเห็นไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่นรองลงมาคือ สื่อวิทย ุ        
สื่อส่ิงพิมพ สือ่กลางแจง  ตามลําดับ   สําหรับเยาวชนในกลุมนี้ การโฆษณาผานทางสื่อโทรทัศน
ของเบียรสิงหไลท ทาํใหเกดิการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณา   การตลาดเชิงกจิกรรม  
การเปนผูใหการสนับสนุน  และการประชาสัมพนัธของสิงหไลทได  แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณา
ไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสมัพนัธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกันอยางไร    
ดานการใชผลิตภัณฑเปนสือ่ การสงเสริมการขาย  การจัดแสดงสินคา สามารถกระตุนความสนใจ 
และความตองการทดลองดืม่ได ซึ่งอาจจะสงผลตอพฤติกรรมการซือ้มาดื่ม ข้ึนอยูกับความชอบ 
และความตองการดื่ม    ในสวนของสัญลักษณ เยาวชนสามารถจดจําตราสิงหไลทได เนื่องจาก   
มีความสนใจในผลิตภัณฑ 
 

เบียรลโีอ 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

ส่ือโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่น   รองลงมาคอื สื่อส่ิงพิมพ 
ส่ือวิทย ุ ส่ือกลางแจง ตามลําดับ   สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ
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เบียรลีโอ  สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบียรลีโอ  ทําใหนกึถึงตวั
ผลิตภัณฑ ภาพสัญลักษณ รูปเสือดาว และตัวอักษร LEO ไดชัดเจน  แตทวาเนื้อหาสารงาน
โฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกนั
อยางไร   ดานการตลาดเชิงกิจกรรม การเปนผูใหการสนับสนนุ การประชาสัมพนัธได ซึ่งมีสวน
ชวยในการย้าํเตือนใหนกึถงึตราลีโอ  เบียรลีโอ และบริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด   ในสวนของ         
การสงเสริมการขาย  การจัดแสดงสินคา การใชผลิตภัณฑเปนสือ่ สามารถกระตุนความสนใจ    
ซึ่งอาจจะสงผลตอพฤติกรรมการซื้อมาด่ืม ข้ึนอยูกับความชอบ และความตองการดืม่  
 

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด (มหาชน) 
 

เบียรชาง 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้งกวาสือ่ประเภทอื่น  รองลงมาคือ สื่อกลางแจง  
สื่อส่ิงพิมพ สือ่วิทย ุ ตามลาํดับ    สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ
เบียรชาง  สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบียรชาง  สัญลักษณ      
รูปชาง ที่ปรากฎอยูตามสื่อและสถานที่ตางๆอยางตอเนื่อง  รวมไปถึงผลิตภัณฑเบียรชาง และ
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั (มหาชน) ไดเปนอยางดี  แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสราง
ความเขาใจเกีย่วกับความสมัพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกันอยางไร     ดาน
การเปนผูใหการสนับสนุน การประชาสัมพันธ การตลาดเชิงกิจกรรมที่ตอกย้าํใหนึกถึงตราชาง   
ไดอยางสม่าํเสมอ รวมไปถึงผลิตภัณฑเบียรชาง และบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด (มหาชน)    
สวนการสงเสริมการขาย  การจัดแสดงสินคา การใชผลิตภัณฑเปนสือ่ สามารถกระตุนความสนใจ  
และอาจจะสงผลตอพฤติกรรมการซื้อมาดืม่ ข้ึนอยูกับความชอบ และความตองการดืม่ 

 
เบียรชางไลท 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสือ่ประเภทอื่น  รองลงมาคือ ส่ือกลางแจง   
สื่อส่ิงพิมพ  สื่อวิทย ุ ตามลําดับ    สําหรับเยาวชนในกลุมนี้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ
เบียรชางไลท  สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบียรชางไลท  แตทวา
เนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑ
วาเกี่ยวของกนัอยางไร    ดานการเปนผูใหการสนับสนนุ การประชาสัมพันธ การตลาดเชิงกจิกรรม 
ชวยเสริมการจดจํา  และตอกย้ําใหนกึถึง ตราชางไลท  เบียรชางไลท รวมถึงบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ 



 190

จํากัด (มหาชน)    สวนการใชผลิตภัณฑเปนสื่อ การสงเสริมการขาย  การจัดแสดงสินคา สามารถ
กระตุนความสนใจอยากจะทดลองดื่ม ซึ่งอาจจะสงผลตอพฤตกิรรมการซื้อมาด่ืม ขึ้นอยูกับ
ความชอบ และความตองการดื่ม   ในสวนของสัญลักษณตราชางไลท เยาวชนจดจาํไดแตจะนึกถึง
สัญลักษณตราชางกอน 
 

บริษัท รีเจนซี่ บรั่นดีไทย จํากัด 
 
  รีเจนซี ่

การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  
สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสือ่ประเภทอื่น  รองลงมาคือ   สื่อส่ิงพิมพ  
สื่อวิทยุ    สื่อกลางแจง ตามลําดับ    สําหรับเยาวชนในกลุมนี้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ
รีเจนซี่  สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของรีเจนซี ่  การประชาสัมพันธ 
และการเปนผูใหการสนับสนุนรายการทางสื่อโทรทัศน   รวมไปถงึสญัลักษณ REGENCY  และ  
คําขวัญ รีเจนซ่ีบร่ันดีไทย ไดเปนอยางดี แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับ ความสัมพนัธของงานโฆษณากบัผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกนัอยางไร     ในสวนของ    
บรรจุภัณฑ  การจัดแสดงสนิคา การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ สามารถกระตุนความสนใจไดบาง ซึง่
อาจจะมีผลตอการทดลองดืม่  
 

สํานกังานกองทุนสนบัสนนุการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 
  เลิกเหลาเลกิจน เร่ิมตนเขาพรรษานี ้

การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  
ส่ือโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่น   รองลงมาคอื ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือเสริมพิเศษ สื่อวิทยุ สื่อกลางแจง ตามลําดับ   สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทาง
ส่ือมวลชนของการรณรงค สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณา  คําขวญั    
จน เครียดกินเหลา และสัญลักษณตัวอักษร เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี ้  สามารถเขาไป
อยูในความทรงจําไดโดยงาย เพราะวาเนื้อหาสารการโฆษณาที่ตรงประเด็น ซึง่มีสารหลักทีม่ี
ความหมายเชือ่มโยงและสมัพันธประสานกับการรณรงค  ทางดานการเปนผูใหการสนับสนุน                       
การประชาสมัพันธ การตลาดเชิงกจิกรรม ชวยใหจดจําการรณรงคไดดีขึ้น   ในสวนของ           
การจัดแสดงสนิคา การจัดทมีงานขาย การจัดสัมมนา  สามารถกระตุนความสนใจในการรับรูถงึ     
การรณรงคได โดยใหการยอมรับและเห็นพองกับการรณรงค แตคิดวากลุมเปาหมายการรณรงค
ไมใชกลุมของตน จงึไมมีผลกับพฤตกิรรมการดื่ม 
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  เมื่อไดนําประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่เกิดจากการใชเครื่องมือการสื่อสารกับ
กลุม Post teen หญิง ของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลและกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล      มาทําการเปรียบเทียบกันแลว  สามารถสรุปไดวา เยาวชนกลุม Post teen หญิง
สามารถจดจาํการสื่อสารของกลุมผูผลิตไดมากกวากลุมรณรงค    เนือ่งมาจาก  การที่กลุมผูผลิต
สามารถใชเครือ่งมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรไดครบทุกประเภทอยางตอเนื่อง    โดยเฉพาะ
เครื่องมือการโฆษณา   การประชาสัมพันธ   การเปนผูใหการสนับสนนุ   สัญลักษณ   และคาํขวญั    
แตกลุมรณรงคไมสามารถใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจรไดครบทุกประเภท  
ทําใหเกิดเปนขอเสียเปรียบทางการสื่อสารใหกับกลุมผูผลิต 

 
กลุมผูผลิตนาํเสนอสารที่มีปริมาณสารและความถี่ที่สูงมากกวา   ผานทาง 

สื่อมวลชน  และชองทางการสื่อสารสําคัญทุกประเภท ซึ่งจากการที่เยาวชนกลุม Post teen หญงิ 
ไดพบเห็น จดจําภาพหรือรับรูสารของตัวผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่มีแอลกฮอลอยูบอยครั้ง  รวมถึง
บริษัทผูผลิต   ทั้งจากสื่อมวลชนและจากกลุมบุคคลซึ่งมีอิทธพิล ที่สงผลตอกย้ําใหกลุมเยาวชน 
เกิดความเคยชินในการรับรู   การจดจํา ทีส่งผลตอพฤตกิรรมการดื่ม 

 
แตอยางไรก็ตาม เยาวชนสามารถเขาใจเนือ้หาสารงานโฆษณาของกลุมรณรงค 

ไดดีกวากลุมผูผลิต  เพราะวาเนื้อหาสารงานโฆษณาของกลุมรณรงคสามารถถายทอดสารหลัก 
การรณรงคผานงานโฆษณาอยางตรงไปตรงมา  สงผลใหเยาวชนเกิดความเขาใจไดงายมากกวา
เนื้อหาสารงานโฆษณาของกลุมผูผลิตที่ตองนาํเสนอแบบออมๆ  เพื่อตองการหลกีเลี่ยงขอบังคับ
ทางกฎหมาย 
 

6.2.6 ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลที่เกิดจากการใชเครือ่งมือการสื่อสารกับ
กลุม Post teen ชาย   ซึง่จากการศึกษาสามารถสรุปไดดังตารางที่ 6.9 ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 



chula
Text Box
192



 193

บริษัท บุญรอด บริวเวอรี ่จํากัด 
 

เบียรสงิห 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ ไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่น  รองลงมาคือ สื่อกลางแจง 
สื่อส่ิงพิมพ ส่ือวิทย ุ ตามลาํดับ  สําหรบัเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ   
เบียรสิงหสงผลใหเกิดการรับรูถึงผลิตภัณฑ สงผลตอการจดจํางานโฆษณา สัญลักษณตราสิงห 
และคําขวัญเบียรสิงหเบียรไทยไดเปนอยางด ี เพราะวามีความคุนเคยกับผลิตภัณฑเบียรสิงห 
เนื่องจากการที่บริโภคอยูเปนประจํา แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกบั
ความสัมพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกันอยางไร ในสวนของการเปนผูใหการ
สนับสนนุ การประชาสัมพันธ การตลาดเชงิกิจกรรม ชวยตอกย้ําใหนกึถึง ตราสิงห เบียรสิงห และ
บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัดไดสม่ําเสมอ   ดานการใชผลิตภัณฑเปนสื่อ  การสงเสริมการขาย  
การจัดแสดงสนิคา สามารถกระตุนความสนใจได  มีผลตอพฤติกรรมการดื่ม และความตองการที่
จะซื้อเบียรสิงหมาดื่ม 
 

เบียรสงิหไลท 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเห็นไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่นรองลงมาคือ ส่ือวิทย ุ        
สื่อส่ิงพิมพ และสื่อกลางแจง ตามลาํดับ สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้การโฆษณาผานทางสื่อโทรทัศน
ของเบียรสิงหไลท ทาํใหเกดิการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณา  การตลาดเชิงกจิกรรม  
การเปนผูใหการสนับสนุน และการประชาสัมพนัธของสิงหไลทได  แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณา
ไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสมัพนัธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกันอยางไร 
ดานการใชผลิตภัณฑเปนสือ่ การสงเสริมการขาย  การจัดแสดงสินคา สามารถกระตุนความสนใจ
และความตองการทดลองดืม่ อาจจะสงผลตอพฤติกรรมการซื้อมาดืม่ ข้ึนอยูกบัความชอบ และ 
ความตองการดื่ม     ในสวนของสัญลกัษณ เยาวชนสามารถจดจาํ ตราสิงหไลทได  เนื่องจาก      
มีความสนใจในผลิตภัณฑ 
 

เบียรลโีอ 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

ส่ือโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่น   รองลงมาคอื สื่อส่ิงพิมพ 
ส่ือวิทย ุ ส่ือกลางแจง ตามลําดับ    สําหรับเยาวชนในกลุมนี้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ
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เบียรลีโอ  สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบียรลีโอ ทีม่ีสวนเกี่ยวของ
กับการตลาดเชิงกิจกรรม โดยจะหวนนึกถงึตัวผลิตภัณฑ ภาพสัญลักษณรูปเสือดาว และตัวอักษร 
LEO ไดชัดเจน แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของ
งานโฆษณากบัผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกนัอยางไร  ดานการเปนผูใหการสนับสนนุ การ
ประชาสัมพันธ มีสวนชวยในการย้ําเตือนใหนึกถึงเบียรลีโอ และบริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด     
สวนการสงเสริมการขาย  การจัดแสดงสินคา การใชผลิตภัณฑเปนสือ่ สามารถกระตุนความสนใจ 
และอาจจะสงผลตอพฤติกรรมการซื้อมาดืม่ ขึ้นอยูกับความชอบ และความตองการดืม่  
 

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด (มหาชน) 
 

เบียรชาง 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้งกวาสือ่ประเภทอื่น  รองลงมาคือ สื่อกลางแจง  
สื่อส่ิงพิมพ สือ่วิทย ุ ตามลาํดับ   สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ  
เบียรชาง สงผลใหเกิดการรับรูและสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบียรชาง สัญลักษณรูปชาง 
ที่ปรากฎอยูตามสื่อและสถานที่ตางๆอยางตอเนื่อง รวมไปถึงผลิตภัณฑเบียรชาง และบริษทั    
ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)ไดเปนอยางด ี   เนือ่งจากการที่เบียรชางเปนผูใหการสนับสนุน 
การประชาสมัพันธ การตลาดเชิงกจิกรรม ที่มีสวนสําคัญในการตอกย้ําใหเยาวชนนกึถึงตราชาง 
รวมไปถึงผลิตภัณฑเบียรชาง และบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ ไดสม่ําเสมอ  แตทวาเนื้อหาสารงาน
โฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกนั
อยางไร   ในสวนของการสงเสริมการขาย  การจัดแสดงสินคา การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ สามารถ
กระตุนความสนใจ  และอาจจะสงผลตอความตองการดื่มและพฤติกรรมการซื้อมาดื่ม   
 

เบียรชางไลท 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

ส่ือโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสือ่ประเภทอื่น  รองลงมาคือ ส่ือกลางแจง   
สื่อส่ิงพิมพ  สื่อวิทย ุ ตามลําดับ   สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ
เบียรชางไลท  สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของเบียรชางไลท  แตทวา
เนื้อหาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑ
วาเกี่ยวของกนัอยางไร     ดานการเปนผูใหการสนับสนนุ การประชาสัมพันธ การตลาดเชิง
กิจกรรม ชวยตอกย้ําการจดจําใหนกึถงึตราชางไลท เบียรชางไลท และบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ 
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จํากัด (มหาชน)      สวนการใชผลิตภัณฑเปนสื่อ การสงเสริมการขาย  การจัดแสดงสินคา 
สามารถกระตุนความสนใจอยากจะทดลองดื่ม และอาจจะสงผลตอพฤติกรรมการซื้อมาดื่ม ขึน้อยู
กับความชอบ และความตองการดื่ม   ในสวนของสัญลักษณ  เยาวชนจดจาํตราชางไลทได        
แตจะนึกถงึสญัลักษณตราชางกอน 
 

บริษัท รีเจนซี่ บรั่นดีไทย 
 

รีเจนซี ่
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  

สื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสือ่ประเภทอื่น  รองลงมาคือ   สื่อส่ิงพิมพ  
สื่อวิทยุ สื่อกลางแจง ตามลําดับ  สําหรับเยาวชนในกลุมนี้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของ     
รีเจนซี่  สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณาของรีเจนซี ่  การประชาสัมพันธ 
และการเปนผูใหการสนับสนุนรายการทางสื่อโทรทัศน   รวมไปถงึสัญลักษณตัวอักษร REGENCY  
และคําขวัญ  รีเจนซี่บร่ันดีไทย ไดเปนอยางด ีแตทวาเนือ้หาสารงานโฆษณาไมไดสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับความสัมพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวามีความเกี่ยวของกันอยางไร ในสวนของ         
บรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคา การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ สามารถกระตุนความสนใจไดบาง  
อยากจะทดลองดื่ม ซึง่อาจจะสงผลตอพฤติกรรมการซื้อมาดื่ม ข้ึนอยูกับความชอบ และความ
ตองการทีจ่ะดืม่ 
  

สํานกังานกองทุนสนบัสนนุการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 
  เลิกเหลาเลกิจน เร่ิมตนเขาพรรษานี ้

การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ  
ส่ือโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่น   รองลงมาคอื ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือเสริมพิเศษ สื่อวทิย ุ สื่อกลางแจง ตามลําดับ  สําหรับเยาวชนในกลุมนี ้ การโฆษณาผานทาง
ส่ือมวลชนของ การรณรงค  สงผลใหเกดิการรับรู และสงผลตอการจดจํางานโฆษณา   คําขวญั 
จน เครียดกินเหลา และสัญลักษณตัวอักษร เลิกเหลาเลิกจนเริ่มตนเขาพรรษานี ้   สามารถเขาไป
ฝงอยูในความทรงจําของเยาวชนไดโดยงาย เพราะวาเนื้อหาสารการโฆษณาที่ตรงประเด็น ซึง่มี
สารหลักที่มีความหมายเชื่อมโยงและสมัพนัธกับการรณรงค    ทางดานการสนับสนนุ การ
ประชาสัมพันธ  การตลาดเชิงกิจกรรม ชวยใหจดจาํการรณรงคไดดีขึ้น     สวนการจัดทีมงานขาย
การจัดสัมมนา สามารถกระตุนความสนใจของเยาวชนในการรับรูถึงการรณรงคได โดยใหการ
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ยอมรับและเหน็พองกับการรณรงค แตคิดวากลุมเปาหมายการรณรงคไมใชกลุมของตน จึงไมมีผล
กับพฤตกิรรมการดื่ม 
 

เมื่อไดนําประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่เกิดจากการใชเครื่องมือการสื่อสารกับ 
กลุม  Post teen ชาย ของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล  และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล    มาทําการเปรยีบเทยีบกนัแลว  สามารถสรุปไดวา เยาวชนกลุม Post teen ชาย
สามารถจดจาํการสื่อสารของกลุมผูผลิตไดมากกวากลุมรณรงค    เนือ่งมาจากการที่กลุมผูผลิต
สามารถใชเครือ่งมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรไดครบทุกประเภทอยางตอเนื่อง   โดยเฉพาะ
เครื่องมือการโฆษณา  การประชาสัมพนัธ  การเปนผูใหการสนับสนุน   สัญลักษณ  และคําขวัญ    
แตกลุมรณรงคไมสามารถใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจรไดครบทุกประเภท  
ทําใหเกิดเปนขอเสียเปรียบทางการสื่อสารใหกับกลุมผูผลิต 

 
กลุมผูผลิตนาํเสนอสารที่มีปริมาณสารและความถี่ที่สงูมากกวา   ผานทาง 

ส่ือมวลชนและชองทางการสื่อสารสําคัญ   ซึง่จากการทีเ่ยาวชนกลุม Post teen ชาย ไดพบเห็น 
จดจําภาพหรอืรับรูสารของตัวผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกฮอลอยูบอยครั้ง รวมไปถงึบริษัทผูผลิต   
ทั้งจากสื่อมวลชนและจากกลุมบุคคลซึ่งมีอิทธพิล ที่สงผลตอกย้ําใหกลุมเยาวชน เกิดความเคยชนิ
ในการรับรูการจดจํา ที่สงผลตอความตองการและพฤตกิรรมการดื่ม 
 

เยาวชนเขาใจเนื้อหาสารงานโฆษณาของกลุมรณรงคไดดีกวาของกลุมผูผลิต   
เพราะวาเนื้อหาสารงานโฆษณาของกลุมรณรงค  สามารถถายทอดสารหลักการรณรงคผานงาน
โฆษณาอยางตรงไปตรงมา   สงผลใหเยาวชนเกิดความเขาใจไดงายมากกวาเนื้อหาสารงาน
โฆษณาของกลุมผูผลิตที่ตองนาํเสนอแบบออมๆ  เพื่อตองการหลีกเลีย่งขอบังคับทางกฎหมาย 

 
6.3 ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลที่เกิดจากการใชเครือ่งมือการสื่อสารกับเยาวชน
ทั้ง 6 กลุม โดยผูวิจัยสามารถสรุปจากตารางทั้ง 6 ตารางขางตน ไดดังตอไปนี้ 

 
1)  การโฆษณา (Advertising) 
การโฆษณาผานสื่อมวลชน ซึ่งสื่อที่มีอํานาจในการเขาถงึมากที่สุด คือ    ส่ือโทรทัศน  

เนื่องจากสามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง กวาสื่อประเภทอื่น    รองลงมาคอื สื่อกลางแจง ส่ือส่ิงพิมพ  
สื่อวิทย ุ ตามลําดับ     สําหรับเยาวชนทั้ง 6 กลุมนี ้ การโฆษณาผานทางสื่อมวลชนของกลุมผูผลิต 
สงผลใหเกิดการรับรู และจดจํางานโฆษณาของเครื่องดืม่แอลกอฮอลได เนื่องจากความสามารถ
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ในการนําเสนอสารในปริมาณมาก  มีความถี่สูงและตอเนื่องเปนระยะเวลานาน   สงผลตอการตรึง
ความสนใจของเยาวชน ที่มผีลตอความตองการดื่ม และพฤติกรรมการดื่ม   แตทวาเนื้อหาสารงาน
โฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกนั
อยางไร      

  
โฆษณาผานทางสื่อมวลชนของการรณรงค   มกีารนําเสนอสารในปริมาณมาก และมี

ความถี่สูง สงผลใหเกิดการรับรู และการจดจํางานโฆษณา รวมถึงความสนใจของเยาวชน 
เพราะวาเนื้อหาสารการโฆษณาที่ตรงประเด็น ซึ่งมีสารหลักที่มีความหมายเชื่อมโยงและสัมพนัธ
กับการรณรงค  แตก็ไมมีผลกับความตองการในการหยดุดื่มและไมกอใหเกิดพฤติกรรมลด ละ เลกิ
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  เพราะถึงแมวากลุมรณรงคจะสามารถนําเสนอสารในปริมาณมาก
และมีความถีสู่งใกลเคียงกบักลุมผูผลิต  แตจะทําไดแคเพียงชวงระยะเวลาสัน้ๆเทานัน้ ทาํให   
การนาํเสนอสารการรณรงคจึงไมมีความตอเนื่อง สงผลใหเยาวชนทัง้ 6 กลุมหนัไปใหความสนใจ
กับส่ิงอืน่แทน  หรือหนักลับไปใหความสนใจกับการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอีกครั้ง   
      

2)  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
เยาวชนทั้ง 6 กลุมเมื่อพบเหน็แลว สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจําการ

สงเสริมการขาย สามารถกระตุนเกิดความสนใจไดบาง  ซึ่งมีผลตอการทดลองดื่ม และความ
ตองการทีจ่ะซือ้มาดื่ม   

 
เนื่องจากการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนการรณรงคเพื่อสังคมที่มีลกัษณะ 

เปนนามธรรมเพราะฉะนัน้จงึไมสามารถใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดชิ้นนี้ได 
 

3)   การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
เยาวชนทั้ง 6 กลุม  เกิดการรับรู สงผลตอการจดจํา สีของเครื่องแตงกาย และสัญลักษณ

ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยเฉพาะเพศชายทีม่คีวามสนใจในการขายโดยบคุคลมากกวาเพศ
หญิง เนื่องจากการขายโดยบุคคลหรือ สาวเชียรเบียรสามารถกระตุนพฤติกรรมการดื่ม และการซือ้
ผลิตภัณฑโดยตรง   สําหรบัเพศหญงิจะขึ้นอยูกับพฤตกิรรม และความตองการในการดื่ม  
 

กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล มจีํานวนของบคุคลากรที่เปนผูนําทางความคิดใน
การรณรงคอยูเพียงเล็กนอย เมื่อเปรียบเทยีบกับ การขายโดยบุคคลของกลุมผูผลิตและไมไดอยูใน
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ความสนใจของเยาวชนทัง้ 6 กลุม สงผลใหเครื่องมือช้ินนี้ไมคอยมีประสิทธิภาพ ทางการสื่อสาร 
และไมกอใหเกิดประสิทธิผลกับเยาวชนทัง้ 6 กลุม เทาที่ควร 

 
4)  การประชาสัมพันธ (Public Relations)และการใหการสนับสนุน (Sponsorship) 
สวนใหญเยาวชนทัง้ 6 กลุมจะเกิดการรับรู และจดจําเกีย่วกับการเปนผูสนับสนนุรายการ

ทางสื่อโทรทัศนของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดมากกวาการสนับสนนุเพื่อประชาสัมพนัธ
ผานกจิกรรมตางๆ โดยจะจดจําถึงสัญลกัษณ ถงึตัวผลิตภัณฑ แลวจึงสามารถ   นกึถงึชื่อของ
บริษัทได  เนือ่งจากการที่ไดพบเหน็ และรับรูอยางตอเนื่อง  จะสงผลตอการดื่มหรือไม ขึ้นอยูกับ
พฤติกรรมการดื่ม และความตองการในการดื่ม   

 
กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล   มีปริมาณการประชาสัมพันธและการใหการ  

สนับสนนุอยูบางพอสมควร  ทาํใหเยาวชนทัง้ 6 กลุมเกิดการรับรู และจดจําไดบาง แตไมมีผลตอ
พฤติกรรมการดื่มของเยาวชน    
 

5)  การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) 
  เยาวชนทั้ง 6 กลุมเกิดการรับรู จดจํา  และ ใหความสนใจ กบักิจกรรม ของผลิตภัณฑ 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล ซึ่งอาจจะสงผลตอการทดลองดืม่ สามารถกระตุนพฤตกิรรมการดื่ม และ
ความตองการดื่มได โดยเฉพาะเมือ่อายุถงึเกณฑที่สามารถเขารวมกิจกรรมและสามารถซือ้
เครื่องดื่มแอลกอฮอลมาบริโภคไดตามที่ตัวบทกฎหมายไดกําหนดไว  
 

กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล มีปริมาณของกิจกรรมเกี่ยวกับการรณรงคอยู
เพียงเล็กนอย เมื่อเปรียบเทียบกับ การจัดการตลาดเชิงกิจกรรมของกลุมผูผลิต และไมไดอยูใน
ความสนใจของทัง้ 6 กลุม สงผลใหเครื่องมือช้ินนี้ไมคอยมีประสิทธิภาพทางการสื่อสาร และ      
ไมกอใหเกิดประสิทธิผลกับเยาวชนทั้ง 6 กลุม เทาที่ควร 
 

6)  การจัดทมีงานขาย (Sales Force) 
เยาวชนทั้ง 6 กลุม เกิดการรับรู และเกิดความเขาใจวามทีีมงานขายของผูผลิตเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอลกระจายอยูทั่วประเทศ แตไมไดเกิดความสนใจ สงผลใหเครื่องมอืช้ินนี้ไมคอยมี
ประสิทธิภาพทางการสื่อสาร และไมกอใหเกิดประสิทธิผลกับเยาวชนทัง้ 6 กลุม เทาที่ควร 
 



 199

กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล มีจํานวนของทีมงาน หรือกลุมองคกรภาคี
เครือขายการรณรงคอยูเพียงเล็กนอยเมื่อเทียบกับทีมงานขายของกลุมผูผลิต และเนื่องจากไมได
อยูในความสนใจของทัง้ 6 กลุม   สงผลใหเครื่องมอืช้ินนี้ไมคอยมีประสิทธิภาพทางการสื่อสาร 
และไมกอใหเกิดประสิทธิผลกับเยาวชนทัง้ 6 กลุม เทาที่ควร 
                       

7)  การจัดแสดงสินคา (Display) 
เยาวชนทั้ง 6 กลุม เกิดการรับรู สงผลตอการจดจํา ถึงตําแหนงที่จัดแสดงสินคาของ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล สามารถกระตุนความสนใจและพฤติกรรมการดื่มได แตจะซื้อมาบริโภค
หรือไมนั้น ข้ึนอยูกับพฤติกรรม และความตองการในการดื่ม  

 
เนื่องจากการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนการรณรงคเพื่อสังคม   ที่มีลักษณะ 

เปนนามธรรมเพราะฉะนัน้จงึไมสามารถใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดชิ้นนี้ได 
 

8)  การใชผลติภัณฑเปนสือ่ (Merchandising) 
เยาวชนทั้ง 6 กลุม เกิดการรับรู และสงผลตอการจดจําการใชผลิตภัณฑเปนสื่อ ของกลุม

ผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล ซึง่สามารถกระตุนความสนใจไดบาง เนื่องจากมีความชอบ และ
สามารถพบเหน็อยูบอยครั้ง  แตจะซื้อมาบริโภคหรือไมขึ้นอยูกับข้ึนอยูกับพฤติกรรม และความ
ตองการในการดื่ม  

 
เนื่องจากการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนการรณรงคเพื่อสังคม ที่มีลกัษณะ

เปนนามธรรมเพราะฉะนัน้จงึไมสามารถใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดชิ้นนี้ได 
 

9)  บรรจุภณัฑ (Packaging) 
 เยาวชนทัง้ 6 กลุม เกดิการรับรู สามารถจดจาํลกัษณะของบรรจุภัณฑได จึงมีผล       

ชวยกระตุนความสนใจในตัวผลิตภัณฑอยูบาง แตจะซื้อมาบริโภคหรือไมข้ึนอยูกับความชอบ 
พฤติกรรมการดื่ม และความตองการในการดื่ม  

 
เนื่องจากการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนการรณรงคเพื่อสังคม    ที่มีลักษณะ  

เปนนามธรรมเพราะฉะนัน้จงึไมสามารถใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดชิ้นนี้ได 
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10)  คําขวัญ(Slogan) 
คําขวัญของผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮล  มีผลตอการรับรูของเยาวชน ทั้ง 6 กลุม ทาํให

สามารถจดจาํคําขวัญได และยังสงผลชวยตอกย้ําใหนึกถึงผลิตภัณฑ  แตไมคอยมีผลในการ
กระตุนพฤติกรรมการดื่ม 

 
คําขวัญของการรณรงค  สงผลใหเกิดการรับรู และสงผลตอการจดจํา สามารถกระตุน

ความสนใจ   แตไมมีผลกับความตองการในการหยุดดืม่ และไมกอใหเกิดพฤติกรรมลด ละ เลกิ  
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
 

11)  สัญลกัษณตางๆ (Signage)  
เยาวชนทั้ง 6 กลุมสามารถจดจําสัญลักษณของผลิตภัณฑ และบริษทัได  เกิดความสนใจ 

เนื่องจาก สามารถพบเหน็ไดบอยครั้ง  ผนวกกับความชอบสวนบุคค จึงชวยกระตุนความสนใจใน
ผลิตภัณฑอยูบาง แตจะซือ้มาบริโภคหรอืไมขึ้นอยูกับความชอบ พฤติกรรมการดื่ม และความ
ตองการในการดื่ม  
 

สัญลักษณ   ตัวอักษร เลกิเหลาเลิกจนเริ่มตนเขาพรรษานี้ ผานทางสื่อมวลชนของสสส.  
สงผลใหเยาวชนในกลุมนี้ เกิดการรบัรูและสงผลตอการจดจํา สามารถกระตุนความสนใจ แตไมมี
ผลกับความตองการในการหยุดดื่ม และไมกอใหเกิดพฤติกรรมลด ละ เลิกการดื่มแอลกอฮอล  
    

12)  สื่อเคลือ่นที่ (Transit Media) 
ส่ือเคลื่อนที่สงผลใหเยาวชนทั้ง 6 กลุม  เกิดการรับรู  และชวยตอกย้าํใหนึกถงึตราสินคา 

ผลิตภัณฑ และชื่อของบริษัทผูผลิต แตไมสงผลตอการจดจํา  จึงไมคอยมีผลในการกระตุนความ
สนใจ และพฤติกรรมการดื่ม 

 
กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล มจีํานวนของสื่อเคลื่อนที่เพื่อการรณรงค อยูเพียง

เล็กนอย และไมไดอยูในความสนใจของทัง้ 6 กลุม  สงผลใหเครื่องมอืช้ินนี้ไมคอยมีประสิทธิภาพ
ทางการสื่อสาร และไมกอใหเกิดประสิทธิผลกับเยาวชนทัง้ 6 กลุม เทาที่ควร 
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13)  การจัดสัมนนา 
เยาวชนทั้ง 6 กลุมเกิดการรับรู และเกิดความเขาใจวามีการจัดสัมมนาของผูผลิตเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล  แตไมไดเกิดความสนใจ สงผลใหเครื่องมอืช้ินนี้ไมคอยมีประสิทธิภาพทางการสื่อสาร 
และไมกอใหเกิดดประสิทธผิลกับเยาวชนทั้ง 6 กลุม เทาที่ควร 
 

เยาวชนทั้ง 6 กลุมทราบถึงการจัดสัมมนาเพื่อการรณรงค ของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล แตเนื่องจากไมไดอยูในความสนใจของเยาวชนจึงไมไดเขารวมการสัมมนา สงผลให 
เครื่องมือช้ินนีไ้มคอยมีประสิทธิภาพทางการสื่อสาร และไมกอใหเกิดประสิทธิผลกับเยาวชน      
ทั้ง 6 กลุม เทาที่ควร 
 

สรุปผล และการแยงชิงพืน้ที่ทางความคิดของเยาวชน  
 

เมื่อไดทําการเปรียบเทียบกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของทั้ง 2 กลุมแลว พบวา 
กระบวนการสือ่สารผานสื่อมวลชนของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล มีประสิทธิภาพในการ
เขาถึงตวัเยาวชน และกอใหเกิดประสทิธผิลกับตัวเยาวชน มากกวา กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล เนื่องดวยกระบวนการสื่อสารของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลนัน้ยังไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร นาํไปสูการเกิดขอเสยีเปรียบในการชวงชงิพืน้ทีท่างความคิดและการ
ยอมรับสารของเยาวชน   โดยแบงออกเปนประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

 
การนาํเสนอสารผานเครือ่งมือสื่อสาร 
 

  เนื่องจากกลุมผูผลิตและผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลสามารถใชเครื่องมือส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรไดครบทุกประเภท ในขณะทีก่ารรณรงคเพือ่สังคมของกลุมรณรงคงดดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล มีขอจํากัดในการใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจร ทํา
ใหไมสามารถใชเครื่องมือการสื่อสารไดครบทุกประเภท เนื่องจากการรณรงคมีลักษณะเปน
นามธรรม เพราะฉะนัน้จึงไมสามารถใชเครื่องมือการสือ่สารทางการตลาดทั้งสี่ประเภทนี้ได ซึง่
ไดแก การสงเสริมการขาย การจัดแสดงสนิคา การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ  และบรรจุภัณฑ 

 
ปริมาณสาร และความถีใ่นการนาํเสนอสาร 

 
  การที่มกีลุมผูผลิตงบประมาณอยูเปนจํานวนมาก ทําใหระดับความสามารถในการใช
เครื่องมือส่ือสาร ปริมาณสาร และความถีใ่นการนําเสนอสารผานสื่อมวลชนจึงมีสงูมากขึ้นตามไป
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ดวย  ซึง่จากการที่เยาวชนทัง้เพศชาย และหญิง อายุตั้งแต 14-25 ปไดพบเหน็ จดจาํภาพหรือสาร
ของเครื่องดื่มแอลกฮอลอยูบอยครั้ง ทั้งจากสื่อมวลชนและจากกลุมบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอตัว
เยาวชน   สงผลตอกย้ําใหกลุมเยาวชน เกดิความเคยชนิในการรับรู สามารถจดจําสารงานโฆษณา 
รวมไปถึงตัวผลิตภัณฑและบริษัทผูผลิตไดมากกวากลุมรณรงค ที่มงีบประมาณทีม่นีอยกวา สงผล
ใหระดับความสามารถในการนําเสนอสารการรณรงคมปีริมาณและความถี่ที่ต่าํกวากลุมผูผลิต  
 

สื่อมวลชน และเนื้อหาสารการโฆษณา 
 

กลุมผูผลิตมีความสามารถในการสื่อสารผานสื่อมวลชนในเกือบจะทุกชองทาง รวมไปถึง
ชองทางการสือ่สารที่สําคัญอ่ืนๆ และสามารถรักษากระแสโดยการจดักิจกรรมการรณรงคการขาย
อยางตอเนื่อง  ซึ่งกลุมรณรงคมีความสามารถในการสื่อสารการรณรงคผานสื่อมวลชนและ
ชองทางการสือ่สารที่หลากหลายนอยกวา  

 
สําหรับสารหลักการรณรงคของ เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี ้ เยาวชนสวนใหญ

สามารถเขาใจเนื้อหาสารการโฆษณา เพราะวาเนื้อหาสารการโฆษณาที่ตรงประเดน็ ซึง่มีสารหลกั
ที่มีความหมายเชื่อมโยงและสัมพนัธกับการรณรงค เพราะฉะนัน้ขอบเขตของการผลิตสาร
โฆษณาการรณรงคเครื่องดื่มแอลกอฮอลเพื่อที่จะเขาถงึผูรับสารจึงกวางมากกวา สงผลใหผูผลิต
สารบริษัทตัวแทนโฆษณา มีอิสระในการเลือกเนื้อหาสารโฆษณาที่จะสื่อความหมายไดมากกวา
ซึ่งเปนขอไดเปรียบที่สําคัญ เนื่องจากเนือ้หาสารงานโฆษณาของเครื่องดื่มแอลกฮอลมีลักษณะที่
คลุมเครือ ที่ไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกบัความสัมพนัธของสารหลกังานโฆษณากบัผลิตภัณฑวา
เกี่ยวของกนัอยางไร     สงผลใหเยาวชนไมมีความรูสกึโดนใจ ทําใหจดจําไดบางไมไดบาง เนื่อง
ดวยขอบังคับทางกฎหมาย กลาวคือ ขอบเขตของการผลิตสารโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล
เพื่อที่จะเขาถงึผูรับสาร และกลุมผูบริโภคเปาหมายนัน้คอนขางแคบ  จงึสงผลใหผูผลิตสารบริษัท
ตัวแทนโฆษณาไมคอยมีอิสระในการเลือกเนื้อหาสารโฆษณาที่จะสื่อความหมาย เพื่อดึงดดูใจ
กลุมผูบริโภคเปาหมาย ผูรับสาร และเยาวชน ไดมากเทาที่ควร 

 
แตอยางไรก็ตาม กลุมเปาหมายที่แทจริงของการรณรงค เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตน

เขาพรรษานี ้กย็ังไมใชกลุมเยาวชนอาย ุ14-25 ป  นอกจากนี้ตัวเยาวชนเองก็มีความคิดเห็นวาสาร
หลักของการรณรงคเปนเรื่องที่อยูหางไกลจากตัวของตวัเอง  ทั้งจากรูปแบบวิถกีารดําเนินชวีติ 
สถานภาพทางสังคม และประสบการณในชีวิตที่ผานมา จงึตัดสินใจเลือกที่จะไมยอมรับสารแตก็
ไมปฏิเสธสารเชนเดียวกนั สงผลใหประสิทธิผลทางการสื่อสารจึงเกิดกับเยาวชนแคเพียงบางกลุม 
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หรือแคบางบคุคลเทานัน้  ขึ้นอยูกับความตองการสวนบุคคล และปจจัยที่อาจจะมีผลทาํใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงทางความคดิในอนาคต กลาวคือ เยาวชนทีย่อมรับสารการรณรงค ก็เพราะวาการ
รณรงคมีสวนเกี่ยวของและมผีลกระทบกับตน เนื่องจากการที่ไดประสบกับปญหานีด้วยตนเอง ทัง้
ในเรื่องรูปแบบวิถีการดําเนนิชีวิต สถานภาพทางสงัคม และประสบการณในชวีติที่ผานมาของตน  
หรือการไดรับผลกระทบจากปญหาที่เกิดจากบุคคลรอบขาง และสภาพแวดลอมรอบๆตัว   

 
สงผลใหกลุมเยาวชนสวนใหญตัดสินใจเลือกยอมรับสารจากกลุมผูผลิต มากกวากลุม

รณรงค ถึงแมวา กลุมเยาวชนบางกลุมอาจจะยงัไมใชกลุมผูบริโภคเปาหมายของเหลาผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มแอลกฮอล แตเนือ่งจากปริมาณและความถีข่องภาพหรือสารของเครื่องดื่มแอลกฮอลที่มี
มาก ทําใหเยาวชนเกิดความรูสึกคุนเคย ซึ่งใกลเคียงกบัความเปนตัวของตัวเองและสิ่งทีย่ึดเหนี่ยว
อางอิงภายในจิตใจของตนมากกวา คือเยาวชนมีประสบการณในการรับรูสารของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลมีอยูอยางตอเนือ่งในชวงชวีิตที่ผานมา ที่เกีย่วของกับรูปแบบวิถีการดําเนนิชีวิตของ
เยาวชน ที่สภาพแวดลอมรอบๆตัวมีสารของเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหพบเหน็อยูเปนประจํา 
ตัวอยางเชน การมีพอแมที่ติดสุรา เติบโตมาในครอบครัว หรือในสภาวะแวดลอมที่มพีฤติกรรมการ
ดื่มสุราเปนประจํา การคบเพื่อนที่ชักชวนใหดื่มสุรา รวมไปถึงการที่เยาวชนไดรับสารของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลจากชองทางการสื่อสารตางๆ อยูบอยครั้งหรือเปนประจําเกือบทุกวัน โดยที่ตัวเยาวชน
ตั้งใจที่จะยอมรับสารนั้นเอง หรือไดรับสารมาโดยไมตัง้ใจแตกลับจดจําสารนัน้ได เนื่องมาจาก
ความเคยชนิทีไ่ดรับสารผานสื่ออยางตอเนือ่ง สงผลตอพื้นที่ทางความคิดและความทรงจาํของ
เยาวชน   ผนวกกับการที่สารของเครือ่งดื่มแอลกอฮอลมาเกีย่วของกับสถานภาพทางสังคมของ
เยาวชน กลาวคือ ถาเปนกลุมเยาวชนทีม่ีฐานะร่ํารวย เมื่อไดรับสารมาบอยครั้งเขา  ก็เกิดมี
ความคิดที่จะดื่ม  และเมื่อมีเงนิเพยีงพอ ก็สามารถที่จะซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอลมาดื่มไดดวย
ตัวเอง เนื่องดวยความตองการที่จะทดลองหรือมีความอยากดื่ม เพื่อสังสรรค เพื่อสนองความคกึ
คะนอง หรือเพื่อแสดงสถานภาพทางสงัคมของตน  แตถาเปนกลุมเยาวชนที่มีฐานะยากจน ไมมี
เงินที่จะซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอลมาดื่มไดดวยตัวเอง กจ็ะรวมกลุมกบัเพื่อน เพื่อรวมเงนิไปกนัซ้ือ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลมาดื่ม หรือในบางครั้งก็ถงึขนาดตองขโมยเงนิและสิ่งของมคีาของผูอ่ืนมา
ขาย เพื่อซ้ือเครื่องดื่มแอลกอฮอลมาดื่ม อาจจะเนื่องดวยความตองการที่จะทดลอง หรือมีความ
อยากดื่ม  เพือ่สังสรรค เพือ่สนองความคึกคะนอง  เพื่อสรางความสบายใจสวนตัว  เพื่อหลีกหนี
ปญหา หรือเพือ่กออาชญากรรม  ซึง่กลุมผูผลิตตั้งใจเลือกใชสารที่สามารถเขาถงึตัวเยาวชนไดงาย
และตอเนื่อง  จึงเปนตัวแปรที่อาจจะผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล หรือการซื้อ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลมาบริโภคของเยาวชนในอนาคต  โดยประสิทธิผลที่เกิดขึ้นนี ้จะเกิดมากหรือ
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นอยขึ้นอยูกับความชอบความสนใจในแตละชวงอาย ุ และความตองการสวนบุคคลของเยาวชนใน
การบริโภคเครื่องดื่มแอลกฮอล   
 

เมื่อไดนําประสิทธิผลที่เกิดจากการใชเครื่องมือการสื่อสารกับกลุมเยาวชนทัง้ 6 กลุม  ของ
กลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลและกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  มาเปรียบเทียบกัน  
ระหวางเยาวชนเพศชาย และเยาวชนเพศหญิงในทุกชวงอาย ุพบวา มีประเด็นความเหมือนและ
ความแตกตางของประสิทธิผลที่เกิดขึ้นกับเยาวชนเพศชาย และเยาวชนเพศหญงิในทกุชวงอาย ุ
โดยสามารถสรุปไดดังนี้  
 

สรุปประเด็นเกี่ยวกับความเหมือนและความแตกตางของประสทิธิผลที่เกิดขึ้นกับ
เยาวชนในแตละชวงวัย และเพศ 

 
ประเด็นความเหมือนและความตางของประสิทธิผลของเยาชนกลุม Pre teen ชาย และ 

Pre teen หญงิ ที่มีอายุระหวาง 14 -17  ป 
 
จากการที่เยาวชนกลุม Pre teen ชาย และ Pre teen หญิง  ไดยอมรับการสื่อสารของ

เครื่องดื่ม แอลกฮอลผานเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรแลว พบวา ประสิทธิผลที่เกิด
ข้ึนกับเยาวชนทั้งสองกลุม ทีม่ีลักษณะเหมอืนกนั คือการรับรูถึงผลิตภัณฑ และสามารถจดจํางาน
โฆษณา สัญลักษณ  และคําขวัญ  ที่มีการนาํเสนอสารการโฆษณาผานทางสือ่มวลชน และ
ชองทางการสือ่สารอื่นๆของเครื่องดื่มแอลกฮอลได โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน แตทวาเนื้อหาสารงาน
โฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกนั
อยางไร     ลําดับรองลงมาคือ    สื่อกลางแจง  ผนวกกบัสามารถจดจําการเปนผูใหการสนับสนนุ 
และการประชาสัมพนัธเครื่องดื่มแอลกฮอลในรายการตางๆ ทางสื่อโทรทัศนได   
 

เนื่องจากเยาวชนทัง้สองกลุมอยูในวยัมัธยมศึกษา การดําเนินชีวิตประจําวนัสวนใหญจะ
อยูที่โรงเรียน และที่บาน มากกวาสถานทีอ่ื่น สงผลใหส่ือมวลชนเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการรับรูและ
จดจําของเยาวชนในวยันี้มากที่สุด      โดยเยาวชนกลุม Pre teen ชาย และ Pre teen หญิง จะมี
ความสนใจและใหความสําคญักับขอมูลขาวสาร เร่ืองราวตางๆ ทีน่ําเสนอผานทางสื่อมวลชน 
โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน ซึง่เปนสื่อที่มีอํานาจมากที่สุดในการเขาถงึพืน้ที่ทางความคดิของเยาวชน  
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             ประสิทธิผลที่แตกตางกนัสําหรับเยาวชนกลุม Pre teen ชาย และ Pre teen หญิง   คือ 
ไดแก ประสิทธผลที่เกิดขึน้กบัเยาวชนชายจากเครื่องมือการสื่อสารบางประเภท เชน  การสงเสริม
การขาย    การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ   บรรจุภัณฑ  การจัดแสดงสินคา   โดยเฉพาะการขายโดย
บุคคลหรือสาวเชียรเบียรและพริตตี้สาวของเบียร  ทีส่ามารถกระตุนความสนใจ และมีผลตอ
พฤติกรรมการดื่มหรือความตองการทีจ่ะซือ้มาดื่ม  เนื่องจากเยาวชนชายในวัยนี้จะมคีวามตองการ
ที่แตกตางและความสนใจเกี่ยวกับเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลที่มีมากกวาผูหญิงในวยัเดียวกัน เนือ่ง
ดวยเรื่องของเพศที่แตกตางกัน สงผลถงึ ลักษณะนิสัย พฤติกรรม ทัศนคติ  และวิธกีารคิดที่ตางกนั 
 

จากการที่เยาวชนกลุม Pre teen ชาย และ Pre teen หญิง   ไดรับการสื่อสารของกลุม
รณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกฮอลผานเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจรแลว 
พบวา ประสิทธผลของเยาวชนทัง้สองกลุมที่มีเหมือนกนั คือ เยาวชนเกิดการจดจํา สามารถที่จะ
เขาใจเนื้อหาสารงานโฆษณา   คําขวัญ และสัญลักษณตัวอักษรของการรณรงค   ไดจากสารการ
โฆษณาที่นาํเสนอผานทางสื่อมวลชน  และชองทางการสื่อสารอื่นๆ โดยเฉพาะ ส่ือโทรทัศน 
เพราะวาเนื้อหาสารการโฆษณาที่ตรงประเด็น ซึง่มีสารหลักที่มีความหมายเชื่อมโยงและสัมพันธ
กับการรณรงค   รองลงมา  คือ ส่ือเฉพาะกจิ    โดยเยาวชนทัง้สองกลุมใหการยอมรบัและเห็นพอง
กับการรณรงค แตไมมีผลกับพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของเยาวชน   
 

ประเด็นความเหมือนและความตางของประสิทธิผลของเยาวชนกลุม teen ชาย และ  
teen หญิง  ทีม่ีอายุระหวาง 18 -21  ป 

 
จากการที่เยาวชนกลุม teen ชาย และ teen หญิง    ไดยอมรับการสื่อสารของเครื่องดื่ม  

แอลกฮอลผานเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรแลว พบวา ประสิทธผิลที่เกิดขึ้นกบั
เยาวชนทั้งสองกลุม ที่มีลกัษณะเหมือนกนั   คือ  การรบัรูถึงผลิตภัณฑ และสงผลตอการจดจํางาน
โฆษณา สัญลักษณ คําขวญั  ที่มีการนาํเสนอสารการโฆษณาผานทางสื่อมวลชน และชองทาง
การสื่อสารอื่นๆของเครื่องดื่มแอลกฮอล โดยเฉพาะทางสื่อโทรทัศน แตทวาเนื้อหาสารงานโฆษณา
ไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสมัพนัธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกันอยางไร     
รองลงมาคือ สื่อกลางแจง ผนวกกับสามารถจดจําการเปนผูใหการสนับสนนุและการ
ประชาสัมพันธเครื่องดื่มแอลกฮอลทางสือ่โทรทัศนและในกิจกรรมตางๆได  นอกจากนี้ การใช
ผลิตภัณฑเปนสื่อ   การเขารวมในการตลาดเชิงกจิกรรม ก็มีผลชวยตอกย้ําใหเยาวชนทั้งสองกลุม
มีการหวนนกึถึง  ตราสนิคา ผลิตภัณฑ  และบริษัทผูผลิตได  และการสงเสริมการขาย บรรจุภัณฑ 
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และการจัดแสดงสินคา สามารถกระตุนความสนใจ  มีผลตอพฤติกรรมการดื่ม และความตองการ
ที่จะซื้อมาด่ืม    

 
เนื่องจากเยาวชนกลุม teen ชาย และ teen หญงิ เปนเยาวชนที่มีอายุอยูในชวงวัยรุน ซึง่

เปนนิสิตนักศกึษาของมหาวิทยาลัย การใหความสนใจและใหความสาํคัญกับขอมูลขาวสาร หรือ
เร่ืองราวตางๆที่ไดรับจากการนําเสนอสารผานทางสื่อมวลชน กม็ีกวางขึ้น และมีเชงิลึกมากขึน้ดวย 
โดยสื่อหลักยังคงเปนสื่อโทรทัศน และมีการเปดรับสารจากชองทางการสื่อสารอื่นๆที่หลากหลาย
มากขึ้นดวย  เนื่องจากเยาวชนทัง้สองกลุมมีรูปแบบในการดําเนนิชวีิตที่เปลี่ยนแปลงไป เร่ิมมี
อิสระในการใชชีวิตมากขึ้น ไดพบเจอสิ่งใหมๆ  มีความเปนหนุมสาวทีค่ึกคะนอง  อยากรูอยากลอง  
ชอบพบปะสงัสรรคกับเพื่อนพอง และเยาวชนทัง้สองกลุมนี้มีอายุถงึเกณฑทีส่ามารถซื้อและ
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดถูกตองตามกฎหมายแลวดวย  

  
ประสิทธิผลทีแ่ตกตางกนัสาํหรับเยาวชนกลุม teen ชาย และ teen หญิง   คือ ไดแก ประ

สิทธผลที่เกิดขึน้กับเยาวชนชายจากเครื่องมือการสื่อสารบางประเภท เชน  การสงเสริมการขาย    
การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ   บรรจุภัณฑ  การจัดแสดงสินคา   โดยเฉพาะการขายโดยบุคคลหรือสาว
เชียรเบียรและพริตตี้สาวของเบียร  ที่สามารถกระตุนความสนใจ และมีผลตอพฤติกรรมการดื่ม
หรือความตองการที่จะซื้อมาดื่ม  เนื่องจากเยาวชนชายในวยันี้จะมคีวามตองการที่แตกตางและ
ความสนใจเกีย่วกับเครื่องดืม่ที่มีแอลกอฮอลที่มีมากกวาผูหญงิในวยัเดียวกนั เนื่องดวยเรื่องของ
เพศที่แตกตางกัน สงผลถงึ ลักษณะนิสัย พฤติกรรม ทัศนคติ  และวิธกีารคิดที่ตางกนั 

 
จากการที่เยาวชนกลุม  teen ชาย และ teen  หญงิ      ไดรับการสื่อสารของกลุมรณรงค

งดดื่มเครื่องดื่มแอลกฮอลผานเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจรแลว พบวา ประ
สิทธผลของเยาวชนทัง้สองกลุมที่มีเหมือนกัน คือ เยาวชนเกิดการจดจาํงานโฆษณา   คําขวัญ 
และสัญลักษณตัวอักษรของการรณรงค  ไดจากสารการโฆษณาทีน่ําเสนอผานทางสื่อมวลชน  
และชองทางการสื่อสารอื่นๆ โดยเฉพาะ สือ่โทรทัศน    เพราะวาเนื้อหาสารการโฆษณาที่ตรง
ประเด็น ซึง่มสีารหลักที่มีความหมายเชื่อมโยงและสมัพนัธกับการรณรงค     ลาํดับรองลงมา คือ 
ส่ือเฉพาะกิจ  ดานการใหการสนับสนนุ  การประชาสัมพนัธ  และการตลาดเชิงกจิกรรม มีผลชวย
ย้ําเตือนใหจดจําการรณรงคไดดีข้ึน    เกิดการรับรูการจดัสัมมนาเพื่อการรณรงค  โดยเยาวชนทัง้
สองกลุมใหการยอมรับและเห็นพองกับการรณรงค แตไมมีผลกับพฤตกิรรมการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลของเยาวชน  และความแตกตางในเรื่องประสิทธิผลของเยาวชนหญิงในชวงวยันี ้ คือ 
เยาวชนหญิงมีการใหความสนใจและใหความสาํคัญกับการสื่อสารของกลุมรณรงคงดดื่ม
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เครื่องดื่มแอลกอฮอล มากกวา เยาวชนชายในวยัเดียวกนั เนื่องจากมคีวามคิดเหน็วา ปญหาที่
เกิดขึ้นจริงในสังคมของประเทศไทย ควรจะมีการรณรงคเพื่อแกไขปญหานี ้
 

 ประเด็นความเหมือนและความตางของประสิทธิผลของเยาวชนกลุม Post teen ชาย 
และ  Post teen หญิง  ที่มอีายุระหวาง อายุ 22 -25  ป 

 
จากการที่เยาวชนกลุม Post teen ชาย และ Post teen หญิง    ไดยอมรับการสื่อสารของ

เครื่องดื่มแอลกฮอลผานเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรแลว พบวา ประสิทธิผลที่เกิด
ข้ึนกับเยาวชนทั้งสองกลุม ที่มีลักษณะเหมือนกนั   คอื  การรับรูถึงผลิตภัณฑ และสงผลตอการ
จดจํางานโฆษณา สัญลักษณ คําขวัญ  ที่มีการนาํเสนอสารการโฆษณาผานทางสือ่มวลชน และ
ชองทางการสือ่สารอื่นๆของเครื่องดื่มแอลกฮอล โดยเฉพาะทางสื่อโทรทัศน แตทวาเนื้อหาสารงาน
โฆษณาไมไดสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกนั
อยางไร  รองลงมาคือ สือ่กลางแจง ผนวกกับสามารถจดจําการเปนผูใหการสนับสนนุและการ
ประชาสัมพันธเครื่องดื่ม     แอลกฮอลทางสื่อโทรทัศนและในกิจกรรมตางๆได  นอกจากนี้ การใช
ผลิตภัณฑเปนสื่อ   การเขารวมในการตลาดเชิงกจิกรรม ก็มีผลชวยตอกย้ําใหเยาวชนทั้งสองกลุม
มีการหวนนกึถึง  ตราสนิคา ผลิตภัณฑ  และบริษัทผูผลิตได  และการสงเสริมการขาย บรรจุภัณฑ 
และการจัดแสดงสินคา สามารถกระตุนความสนใจ  มีผลตอพฤติกรรมการดื่มและความตองการที่
จะซื้อเพื่อนํากลับมาด่ืมทีบ่าน หรือทีพ่ักอาศัยของตน รวมไปถึง การรับรูถึงขอมูลเกี่ยวกับการจดั
ทีมงานขาย และการสัมมนาของกลุมผูผลิตแอลกอฮอลอีกดวย    

 
เนื่องจากเยาวชนกลุม Post teen ชาย และ Post teen หญิง เปนเยาวชนที่มีอายุที่เขาสู

ชวงวัยผูใหญ และเขาทํางานในบริษัท องคกร และรานคาตางๆ โดยการใหความสนใจและให
ความสาํคัญกบัขอมูลขาวสาร หรือเร่ืองราวตางๆที่ไดรับจากการนาํเสนอสารผานทางสื่อมวลชน ก็
จะมีมุมมองกวางและมีหลายแงมุมมากขึน้ และมีรายละเอียดเชิงลกึที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นดวย 
โดยสื่อหลักยังคงเปนสื่อโทรทัศน และมีการเปดรับสารจากชองทางการสื่อสารอื่นๆที่หลากหลาย
มากขึ้นดวย  เนื่องจากเยาวชนทัง้สองกลุมมีรูปแบบในการดําเนนิชวีิตที่เปลี่ยนแปลงไป เร่ิมมี
ความเปนผูใหญที่สุขุมและนอบนอมมากขึน้  มีอิสระทางความคิดและการใชชีวติที่มีความเปน
สวนตัวมากขึ้น  มีความรับผิดชอบตอการทํางานและดําเนนิชีวิตมากขึ้น  มพีบปะสังสรรคเพื่อเขา
สังคมกับเพื่อนพอง เพื่อนรวมงาน  หรือผูที่มีความอาวุโสกวาจากหลายสาขาอาชีพตางๆ   
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ประสิทธิผลทีแ่ตกตางกนัสาํหรับเยาวชนกลุม Post teen ชาย และ Post teen หญิง   
ไดแก ประสิทธิผลที่เกิดขึน้กบัเยาวชนชายจากเครื่องมือการสื่อสารบางประเภท คือ  การขายโดย
บุคคลหรือสาวเชียรเบียรและพริตตี้สาวของเบียร  ทีส่ามารถกระตุนความสนใจ และมีผลตอ
พฤติกรรมการดื่มหรือความตองการทีจ่ะซือ้มาดื่ม   และความแตกตางในเรื่องประสิทธิผลของ
เยาวชนหญิงในชวงวยันี ้ มีการใหความสนใจและใหความสาํคัญกับการสือ่สารของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ที่เปลี่ยนแปลงลดนอยลงไป เนื่องจากการที่มีอายุมากขึ้นและเขาสูวัยผูใหญ โดยเมื่อ
เปรียบเทยีบกบัเยาวชนชายในวัยเดยีวกัน พบวาเยาวชนชายกลุม Post teen นั้น  ยังคงมีความ
ตองการดื่มและการใหความสนใจเกี่ยวกับเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลอยูสม่ําเสมอ เนื่องดวยเรื่อง
ของเพศที่แตกตางกนั สงผลถึง ลักษณะนสัิย พฤติกรรม ทัศนคต ิ และวิธีการคิดที่ตางกนั 
 

จากการที่เยาวชนกลุม Post teen ชาย และ Post teen หญิง ไดรับการสื่อสารของกลุม
รณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกฮอลผานเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจรแลว 
พบวา ประสิทธผลของเยาวชนทัง้สองกลุมที่มีเหมือนกนั คือ เยาวชนเกิดการจดจํางานโฆษณา   
คําขวัญ และสญัลักษณตัวอกัษรของการรณรงค  ไดจากสารงานโฆษณาทีน่ําเสนอผานทาง
สื่อมวลชน  และชองทางการสื่อสารอื่นๆ โดยเฉพาะ สื่อโทรทัศน   เพราะวาเนื้อหาสารการโฆษณา
ที่ตรงประเด็น ซึ่งมีสารหลักที่มีความหมายเชื่อมโยงและสัมพนัธกับการรณรงค     ลําดับรองลงมา 
คือ สื่อเฉพาะกิจ  ดานการใหการสนับสนนุ  การประชาสัมพันธ  และการตลาดเชงิกิจกรรม มีผล
ชวยย้าํเตือนใหจดจําการรณรงคไดดีขึ้น    เกิดการรับรูการจัดสัมมนาเพื่อการรณรงค  โดยเยาวชน
ทั้งสองกลุมใหการยอมรับและเหน็พองกับการรณรงค แตไมมีผลกับพฤตกิรรมการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลของเยาวชน  และความแตกตางในเรื่องประสิทธิผลของเยาวชนหญิงในชวงวยันี ้ คือ 
เยาวชนหญิงมีการใหความสนใจและใหความสาํคัญกับการสื่อสารของกลุมรณรงคงดดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล มากกวา เยาวชนชายในวยัเดียวกนั เนื่องจากมคีวามคิดเหน็วา ปญหาที่
เกิดขึ้นจริงในสังคมของประเทศไทย ควรจะมีการรณรงคเพื่อแกไขปญหานี ้
      

จากประเดน็เกี่ยวกับความเหมือน และความแตกตางของประสิทธิผลที่เกิดขึ้นกับเยาวชน
ในแตละชวงวยั และเพศ ผูวจิัยสามารถสรปุไดวา  ประสิทธิผลที่เกิดขึน้กับเยาวชนทัง้เพศชายและ
หญิง ทุกกลุมชวงอายุ ที่มีลกัษณะเหมือนกัน   คือ  การรับรูถึงผลิตภัณฑ และสงผลตอการจดจํา
งานโฆษณา สญัลักษณ คําขวัญ  ที่มีการนาํเสนอสารการโฆษณาผานทางสื่อมวลชน และ
ชองทางการสือ่สารอื่นๆของเครื่องดื่มแอลกฮอล โดยเฉพาะทางสื่อโทรทัศน  รองลงมาคือ ส่ือ
กลางแจง ผนวกกับสามารถจดจําการเปนผูใหการสนับสนุนและการประชาสัมพันธเครื่องดื่ม     
แอลกฮอลทางสื่อโทรทัศนและในกิจกรรมตางๆได         และการที่เยาวชนทุกกลุมเกดิการจดจํา
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งานโฆษณา   คําขวัญ และสญัลักษณตัวอกัษรของการรณรงค  ไดจากสารการโฆษณาทีน่ําเสนอ
ผานทางสื่อมวลชน  และชองทางการสื่อสารอ่ืนๆ โดยเฉพาะ ส่ือโทรทัศน รองลงมา คือ ส่ือเฉพาะ
กิจ  ดานการใหการสนับสนนุ  การประชาสัมพันธ  และการตลาดเชงิกิจกรรม มีผลชวยย้าํเตือนให
จดจําการรณรงคไดดีขึ้น     

  
แตเนื่องดวยความแตกตางในเรื่องของเพศ และชวงวยัอาย ุ ที่สงผลถึงลักษณะนิสัย 

พฤติกรรม ทัศนคติ และวิธกีารคิดของเยาวชนนั้นตางกนั      ซึ่งมีผลกระทบกับการใหความสนใจ
และใหความสาํคัญกับขอมูลขาวสาร หรือเร่ืองราวตางๆที่ไดรับจากการนาํเสนอสารผานทาง
สื่อมวลชน และการเปดรับสารจากชองทางการสื่อสารอื่นๆ  ของเครื่องดื่มแอลกอฮอลเยาวชนที่
แตกตางกนั 

  
ทําใหเกิดความแตกตางของประสิทธิผลของเยาวชนเพศชายและเพศหญิงในทุกชวงอาย ุ

คอื  ประสิทธิผลที่เกิดขึน้จากเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรเครื่องดื่มแอลกอฮอล ของ
เยาวชนเพศหญิงในทุกชวงวัยนัน้ มนีอยกวาเยาวชนเพศชาย เนื่องจากเยาวชนหญิงมีการใหความ
สนใจ และใหความสําคญักับเครื่องมอืส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรของเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
ไมครบทุกประเภท และการใหความสนใจและใหความสาํคัญที่เปลี่ยนแปลงลดลงไปตามชวงอายุ
ที่มากขึ้น  สงผลใหประสิทธผิลที่เกิดขึ้นกบัเยาวชนชายในทุกชวงวัยจากเครื่องมือส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจรของเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีมากกวาเยาวชนเพศหญิง  เนื่องจากเยาวชนชายมีการ
ใหความสนใจและใหความสาํคัญกับการสือ่สารของเครื่องดื่มแอลกอฮอลในทุกชวงวัยอยาง
สม่ําเสมอ และอาจจะมพีัฒนาการเพิม่มากขึ้น    รวมไปถึงความแตกตางในเรื่องประสิทธิผลของ
เยาวชนจากการสื่อสารของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกฮอลผานเครื่องมือส่ือสารการตลาด
เพื่อสังคมแบบครบวงจร  คอื เยาวชนหญงิในทุกชวงวัยมีการใหความสนใจและใหความสาํคัญกับ
การสื่อสารของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลมากกวาเยาวชนชายในทุกชวงอาย ุอีกดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  7 
 

สรุปผลการวิจัย  และอภิปรายผล 
  
7.1   สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง กระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของผูผลิตเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอล และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อแยงชงิพื้นที่ทางความคิดของเยาวชน  
มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหการสื่อสารผานสื่อมวลชนของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลและกลุม
รณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อแยงชิงพื้นทีท่างความคิดของเยาวชน  และเพื่อวเิคราะห
พื้นที่ทางความคิดของเยาวชนตอการรณรงคผานสื่อมวลชนของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล และ
กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ตลอดจนเพื่อทราบถึงประสิทธภิาพ  และ ประสิทธิผลของ 
การสื่อสารระหวางผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่เกิด
กับเยาวชน 
 

กรอบแนวคิด และทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจยัในครั้งนี้อาศัยแนวคิด 
เกี่ยวกับการรณรงค  แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธของโครงการรณรงค แนวคิดความมีอิสระในการ
ยอมรับ  

 
ระเบียบวิธวีิจยัที่ใชในการศกึษาวิจัยครั้งนีค้ือ การศึกษาวิจัยเชงิคุณภาพ  

(Qualitative  Research) โดยใชเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) โดยใช
แบบสัมภาษณ และการถามคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) ผูวิจยัไดกําหนดผูให
ขอมูลสําคัญ 8 ทาน การจดัสนทนากลุม (Focus group) ทั้งหมด 6 กลุม จาํนวนกลุมละ 8-10 
ทาน เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

 
จากการวิเคราะหขอมูลทีเ่กี่ยวกับกระบวนการระหวางผูผลิตเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอลและกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล มุงศึกษาไปที่ผูผลิตสารของบริษัทที่เปน
จุดเริ่มตนของกระบวนการ โดยเลือกศึกษาจากบริษัทตวัแทนผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล จํานวน 
3 บริษัท ประกอบดวย หัวหนาฝายประชาสัมพันธของ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จาํกดั คุณ รวินทร    
ชมพนูุชธานนิทร   รองผูอํานวยการสาํนัสือ่สารองคกรบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด (มหาชน)คือ
คุณ คันธนิธิ์  สุคนธทรัพธ และ บริษัท รีเจนซี ่บร่ันดีไทย จํากัด  รวมไปถึงพนักงานผูสรางสรรค
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งานโฆษณาของบริษัท จีวัน จํากัด บริษัท บีบีดีโอ ของเบียรสิงหไลท บริษัท สปา แอดเวอรไทซิง่ 
ของเบียรลีโอ บริษัท  เอเมกซ ทมี จํากดั และ บริษัท อีฟเวนิ่งสตาร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากดั  
จํานวน 5 ทาน  และตัวแทนจากกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เจาหนาที่สื่อสาร
การตลาดเพื่อสังคมของ สสส. จาํนวน 1 ทาน  คือคุณญาณี  รัตบริรักษ และตัวแทนจาก
บริษัทผูผลิตโฆษณา บริษัท เจยูไนเต็ด จํานวน 1 ทาน  โดยแบงกลุมผูรับสาร หรือกลุมเยาวชน
ออกเปน   6    กลุมตามอายุ เพศ ที่บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลความรู ไดแก กลุม Pre teen 
หญิง อายุ 14-17 ป  กลุม Pre teen ชายอายุ 14-17 ป   กลุม teen หญิง อาย ุ18-21ป  กลุม teen 
ชายอายุ 18-21ป  กลุม Post teen อายุ 22-25 ป กลุม Post teen ชาย อายุ 18-21ป   มีจํานวน
กลุมละ 8-10 ทาน  
 

7.1.1 กระบวนการสื่อสารผานสือ่มวลชนของกลุมผูผลิตครื่องดื่มแอลกอฮอล 
และกลุมรณรงคงดด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 
การนาํเสนอสารผานเครือ่งมือการสื่อสาร 
 
จากการศึกษากระบวนการสือ่สารผานสื่อมวลชนของ กลุมผูผลิตครื่องดื่มแอลกอฮอล  

และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ที่มีการใชกลยุทธการรณรงค และเครื่องมือส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร เพื่อใหผูรับสารทั่วไป ผูบริโภคเปาหมาย และเยาวชน เร่ิมจากการสราง
กระแสไดเกิดการรับรู และความสนใจ โดยชี้ใหเห็นถึงความสาํคัญ ความแปลกใหม ความดึงดูด
นาสนใจของการรณรงค ผลกระทบจะเกดิขึ้นกับกลุมเปาหมาย ทัง้ระดับความนกึคิดของปจเจก
บุคคล (Individual-level structural changes) และระดับโครงสรางทางสังคม (Societal-level 
structural changes) ซึ่งผลตอบรับนั้นสามารถใหประโยชนตอผูรับ หรือผูสงก็ได โดยจะเจาะ
เปาหมายไปยงัคนกลุมใหญ (A campaign is aimed at a large) เพื่อที่จะคุมคากับงบประมาณที่
มีอยู และทรพัยากรในการรณรงคแตละครั้ง  หวงัมุงตอกย้ํา การรบัรู และจดจํา เพื่อโนมนาวใจ
ผูบริโภคซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรม และมีการยอมรับปฏิบัติของกลุมเปาหมาย
การรณรงค ดวยความสามารถตรึงความสนใจของประชาชนตัง้แตตนจนสิน้สุดโครงการ ชวง
ระยะเวลาของการรณรงคเร่ิมต้ังแตการทาํการวางแผนจนถงึขั้นการประเมินผลซึง่เปนขั้นตอน
สุดทาย ระยะเวลาการรณรงคเปนแบบระยะสั้น (2-3 เดือน) และ แบบระยะยาว (6เดือน-1ป) 
 

กลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล  มวีัตถุประสงคเพื่อผลกําไรทางเศรษฐกิจเปนหลกั 
ตองการผลักดนัใหยอดขายเพิ่มมากขึ้น  ขยายตลาด ผูบริโภคใหกวางขึ้น ทําใหเกดิผูบริโภคหนา
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ใหมที่เลือกดื่ม และซื้อเพิ่มมากขึ้นและซื้อผลิตภัณฑของบริษทัตนมากขึน้กลุมรณรงคงดดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล   แตสําหรับกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล สสส.มีวตัถุประสงคเพือ่
ตองการลดชองทางการเขาถงึเครื่องดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภคหนาใหม และลดจํานวนของ
ผูบริโภคหนาเกาใหนอยลง สรางพฤติกรรมใหประชาชนลด ละเลิก  การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
เพื่อใหมเีงนิเกบ็จากการทาํงาน ชวยบรรเทาปญหาความยากจน 
 

กระบวนการสือ่สารกลุมผูผลิตครื่องดื่มแอลกอฮอลของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล วางแผนการณรงคโดยการใช   กลยุทธเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร เพื่อ
เตรียม ชุดของกิจกรรมการสื่อสารเอาไวลวงหนาเสมอ  ดวยวิธกีารสื่อสารที่เหมาะสม และ
ประสานกันดพีอ กิจกรรมการสื่อสารหลัก เพื่อใหขาวสาร หรือสินคาแพรกระจายไปอยาง
กวางขวาง และตอเนื่องในชวงเวลาที่ทาํการรณรงค ซึ่งมีบทบาทในการติดตอส่ือสารระหวาง
บริษัทผูผลิตสนิคากับประชาชนจงึไดแก การมอบหนาที่ใหตัวแทนผูผลิตโฆษณา เปนผูผลิตเนื้อหา
สาร (Message production) และการเผยแพรกระจายสาร (Message distribution) โดยผานชอง
ทางการสื่อสารแบบตางๆ ส่ือมวลชนภายใตการกําหนดกรอบ และโจทย กลุมผูผลิตครื่องดื่ม
แอลกอฮอลที่เปนผูรับผิดชอบการรณรงค ซึ่งไดกําหนดเปาหมายกระบวนการสื่อสารเหลานี้เอาไว
ของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
 

 ผลจากการวางกรอบ การรณรงคเลิกเหลาเลกิจนของ ซึง่ตองการนํากลยุทธเครื่องมือ
สื่อสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจรทีค่ลายคลึงกับกลยุทธทีก่ลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล
มาใชนัน้ กเ็พื่อตองการเขาแยงชงิพืน้ทีท่างความคิดของผูรับสาร และผูรับสารเปาหมาย  ใน
เกือบจะทุกชองทางการสื่อสาร มุงเนนสรางกระแสการรณรงคที่มีระดับศักยภาพใหทัดเทียมกบั
กลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรณรงคใหเปนที่ยอมรับ และ
สรางความเชือ่ถือแกสาธารณชน แตเนื่องดวยขอจํากัดในการใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพือ่
สังคมแบบครบวงจรของการรณรงค ทําใหไมสามารถใชเครื่องมือไดครบทุกประเภท เนื่องจากการ
รณรงค เลิกเหลา เลิกจน เร่ิมตน เขาพรรษานี ้เปนนามธรรม จึงมีขอจํากัดสําหรับ การสงเสริมการ
ขาย  การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ การจัดแสดงสินคา  และบรรจุภัณฑ จึงตองเสียเปรียบใหกับกลุม
ผูผลิตที่สามารถใชเครื่องมือไดครบทุกประเภท  
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ปริมาณ และความถี่ในการนําเสนอสาร 
 
เนื่องจากการที่กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล มีจาํนวนงบประมาณนอยกวา 

กลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล จึงไดสงผลใหปริมาณสารและความถี่ในการนาํเสนอสารผาน
ส่ือมวลชนจึงต่ําลงตามไปดวย และสงผลใหความสามารถเนนหนกั และเนนย้าํในนาํเสนอสาร
โฆษณาผานสือ่หลัก ไมตอเนื่องเทากับของกลุมผูผลิตแอลกอฮอลทําใหไดรับผลลัพธไดที่แตกตาง
กัน นําไปสูการเกิดขอเสียเปรียบในการชวงชงิความนาเชื่อถือ ความเขาใจ และการยอมรับจาก
ผูรับสาร กลุมเปาหมายและเยาวชน  ซึ่งประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของ
กลุมรณรงคเครื่องดื่มแอลกอฮอล สงผลใหเกิดการรับรู และจดจําสารงานโฆษณาได แตการให
ความสนใจในการรณรงค สารหลักการรณรงครวมไปถงึ และองคกร ผูผลิตสาร  จะมีอยูแคชวง
ระยะเวลาหนึง่เทานัน้ สงผลใหแรงผลักดนัสนับสนนุ พฤติกรรม และ ความตองการลด ละ เลกิการ
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลไมมีความตอเนื่อง ประสิทธิผลจงึเกิดกับกลุมผูรับสารเพียงบางกลุม
เทานัน้  อาจกลาวไดวา กระบวนการสื่อสารของกลุมรณรงคเครื่องดื่มแอลกอฮอล ยังไมมี
ประสิทธิภาพของเทาที่ควร  

 
รูปแบบ ลักษณะการเราอารมณของสาร และปริมาณของสาร ตัวแปรตางๆนีจ้ะเปน

ตัวกําหนดวาสารที่ถกูสงออกไป จะมีผลตอความเขาใจ การยอมรับ และความนาเชือ่ถือ ในเนื้อหา
สารงานโฆษณา  สําหรับผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล มีการนาํสารออกสื่อมวลชน ในปริมาณ
ของสารที่สูง  และเนนย้าํดวยความถีท่ีม่ีมาก ซึง่เปนตัวแปรสําคญัที่มีผลตอการจดจํา กระตุน
ความสนใจ อาจจะนําไปสูเปลี่ยนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมของผูรับสารทั่วไป กลุมเปาหมาย 
และยังชวยสงใหสารหลกัของการรณรงคการขาย สามารถที่จะเขาถึงความคิดเยาวชนไดถึงแมวา
ผูรับสารเปาหมายหลักจะไมใชกลุมเยาวชนก็ตาม โดยจะมุงเนนเรื่องของการโฆษณาผานชอง
ทางการสื่อสารตางๆ และการเนนย้าํการสือ่สารผานสื่อมวลชนในเกือบจะทุกชองทาง   

 
สื่อมวลชน และเนื้อหาสารงานโฆษณา 
 
กลุมบุคคลที่มคีวามเกี่ยวของในการผูผลิตสารการโฆษณามีอยูดวยกนั 2 กลุม ไดแก 

กลุมที่ 1 คือผูผลิตสารที่เปนพนักงานในระดับ หัวหนาฝายประชาสัมพันธ ของ บริษัท บุญรอด 
บริวเวอรี ่จํากดั บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จาํกัด และ บริษทั รีเจนซี ่บร่ันดีไทย จาํกัด และของ  สสส  
ซึ่งมหีนาที่รับผิดชอบงานดานการสื่อสารโฆษณาของบริษัท และกลุมที่ 2 คือ ผูผลิตสาร ที่เปน
บุคลากร ผูผลิตเนื้อหาสารงานโฆษณา จากบริษทัตัวแทนโฆษณา โดยผูผลิตสาทัง้ 2 กลุมมี
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กระบวนการการทํางานที่สัมพันธกัน เพื่อใหเหน็ถงึ ภาพรวมของขั้นตอน การสรางเนื้อหาสาร
โฆษณา ทีน่ําไปสูการถายทอดสารผานเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจรไปยัง
ผูรับสาร   ซึ่งการโฆษณาผานสื่อมวลชนมีความสาํคัญมากที่สุด เมื่อเทียบกบัเครื่องมือส่ือสาร
การตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจรประเภทอื่น   เนื่องจากมีอิทธพิลในการเขาถึงผูรับสารมากที่สดุ 
ส่ือหลักคือ ส่ือโทรทัศน  เนื่องจากสามารถพบเหน็ และรับรูสารไดบอยครั้งกวาสื่อประเภทอื่น  
รองลงมาคือ สื่อกลางแจง  สื่อส่ิงพิมพ ส่ือวิทย ุตามลาํดับ   

 
ขอบเขตของการผลิตเนื้อหาสารการรณรงคเครื่องดื่มแอลกอฮอล และงดดื่มแอลกอฮอล

ทุกชุด ตองไดรับการอนุญาตและสนับสนุนสาํนกังานคุมครองผูบริโภค องคการอาหาร และยา 
กระทรวงสาธารณสุข ภายใตขอบังคับทางกฎหมายการโฆษณาที่มภีาพของเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
สงผลใหขอบเขตของการผลิตสารโฆษณาการรณรงคเครื่องดื่มแอลกอฮอลเพื่อที่จะเขาถึงผูรับสาร
จึงกวางมากกวา สงผลใหผูผลิตสารบริษัทตัวแทนโฆษณา มีอิสระในการเลือกเนือ้หาสารโฆษณา
ที่จะสื่อความหมายไดมากกวา 

 
เนื่องจากผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล  มีขอบังคับทางกฎหมายใหนาํเสนอสารที่เปน

การสงเสริม และรับผิดชอบตอสังคม ไมสามารถนาํเสนอเกี่ยวกับคุณภาพ หรือสรรพคุณของ
ผลิตภัณฑได เพราะฉะนัน้เนื้อหาสารจึงเปนลักษณะของการชีน้ําและเสนอแนะใหประชาชน
ประพฤติปฏิบตัิตนเปนพลเมืองที่ดีของสงัคม และสนับสนุนจิตสาํนกึรักประเทศไทย ความเปนไทย 
ความสวยงามของประเทศไทย เพื่อเปนการสรางภาพลกัษณที่ดีไปสูสังคม  โดยผานการนาํเสนอ
ของผลิตภัณฑและบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล ซึ่งเนื้อหาสารงานโฆษณาไมเกี่ยวของหรือ
สัมพันธกับผลติภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล หรืออาจกลาวไดวาขัดกบัภาพลักษณของผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล และบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 
แตกตางจากกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่เลอืกใชเนื้อหาสารงานโฆษณาที่

ตรงประเด็นและสัมพนัธกับการณรงค ซึ่งเกี่ยวกับความจริงในเชงิสะทอนปญหาของสังคม เพื่อให
ประชาชนไทยเห็นถึงปญหาในสภาพสงัคมที่เกิดขึน้จริงในปจจุบัน  โดยบริษทัตวัแทนโฆษณามี
การนาํเสนอสารดวยมุมมองแตกตางจากทีม่ีมากอน เพราะตองการจะทําใหเนื้อหาสารมีความ
โดดเดนนาสนใจ สามารถทีจ่ะเขาใจไดโดยงาย เพื่อดึงดูดใจกลุมเปาหมาย ผูรับสาร และเยาวชน
มาสูการรณรงค โดยแสดงความสัมพนัธเชงิอํานาจของบริษัทในการเชิญชวน โนมนาวใหผูรับสาร 
ลด ละ เลิกพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
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ตัวแปรที่มีความโดดเดนที่สดุของสารการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล คือรูปแบบ 
และลักษณะการเราอารมณของสาร จากการเลือกใชแหลงสาร (Source) การรณรงคเลิกเหลาเลกิ
จนเริ่มตนเขาพรรษานี้ คือ ลักษณะของบคุคลที่สงสารสูสาธารณะ หรือนักแสดงในงานโฆษณาที่
เหมาะสมกับเนื้อหาสารงานโฆษณาผานการนําเสนอสารออกสื่อมวลชนทีเ่ปนสื่อหลักคือ การ
โฆษณาทางสือ่โทรทัศน เปนตัวแปรที่มคีวามสาํคัญกบัเนื้อหาสารงานโฆษณา และการรณรงค
คร้ังนี้มาก ผนวกกับลักษณะการเราอารมณของสารที่มีผลตอการจดจํา กระตุนความสนใจของ
ผูรับสารทั่วไป กลุมเปาหมาย และเยาวชน อีกทัง้ยงัชวยสงใหสารหลักของการรณรงคสามารถที่
จะเขาถงึความคิดเยาวชนไดถึงแมวาผูรับสารเปาหมายจะไมใชกลุมเยาวชนก็ตาม 
 

ผลลัพธจากการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของกลุม
ผูผลิตครื่องดื่มแอลกอฮอล และกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล รวมถงึประสิทธผิลของเยาวชน ในแงปฏิกิริยาตอบสนองหรือผลกระทบของเยาวชนที่
เกิดจากการบริโภคตัวบท (Text Consumption) จากการจัดการสนทนาแบบกลุม  ผูวิจัยสามารถ
สรุปไดวา กลุมรณรงคไดเลือกใชกลยทุธการใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรแบบ
เดียวกนักับกลุมผูผลิต แตมีความแตกตางที่เปนประเด็นสําคัญคอื ความสามารถในการใช
เครื่องมือการสื่อสาร ทั้งในเรื่องขอจํากดัของการรณรงคทีท่ําใหไมสามารถใชเครื่องมือการสื่อสาร
ไดครบทุกประเภท และในเรื่องของปรมิาณการเนนย้ําความถี่ในการนําเสนอสารผานสื่อมวลชน
และการใชเครื่องมือการสื่อสารที่มีระดับตํ่ากวา เนื่องดวยงบประมาณที่มีนอยกวา และชวง
ระยะเวลาของการรณรงคที่ส้ันกวา ซึง่เปนขอเสียเปรยีบหลักที่สงผลใหกระบวนการสื่อสารผาน
สื่อมวลชนของกลุมผูผลิตครื่องดื่มแอลกอฮอลมีประสิทธิภาพในการเขาถึงตัวเยาวชน และกอให 
เกิดประสิทธิผลกับตัวเยาวชนไดมากกวากลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เนื่องจากกลุม
ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลสามารถใชเครือ่งมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรไดครบทุกประเภท  
ผนวกกับการที่มีงบประมาณอยูเปนจาํนวนมาก ปริมาณสารและความถี่ในการนําเสนอสารผาน
สื่อมวลชนจึงมีสูงมากขึ้นตามไปดวย ถงึแมวา เยาวชนจะสามารถเขาใจเนื้อหาสารงานโฆษณา
ของกลุมรณรงคไดดีกวากลุมผูผลิต แตเนื่องดวยประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสารของกลุม
ผูผลิตที่มีอยูเหนือกวา สงผลใหประสิทธิผลที่เกิดกับเยาวชนกลุมใหญ คือความคุนเคยในการรับรู
และความสามารถจดจําสารงานโฆษณา ตัวผลิตภัณฑ รวมไปถึงบริษทัผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ซึ่งอาจจะสงผลผลักดันเพิ่มความสนใจ รวมถงึความตองการของเยาวชนที่จะซื้อ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลมาบริโภค  และมีผลตอพฤติกรรมการดื่มของเยาวชนในอนาคตไดในที่สุด  
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การแยงชิงพืน้ที่ทางความคิดของเยาวชน 
 
ในการศึกษาประเด็นเรื่องพืน้ทีท่างความคิดของกลุมเยาวชนวา เยาวชนจะมอบพืน้ทีท่าง

ความคิดของตนใหกับกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกฮอล หรือกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกฮอล
นั้นผูวิจัยพบวา การมอบพื้นที่ทางความคดิของเยาวชนจะขึ้นอยูกับความอิสระทางการยอมรับสาร
ของเยาวชนแตละบุคคล ซึง่มีหลายปจจัยที่ตองคาํนงึถึง ไดแก ความแตกตางทางดานลักษณะ
ประชากร เชน อาย ุเพศ รูปแบบ วิถกีารดาํเนนิชีวิต ระดบัการศึกษา สถานภาพทางสังคม ฯลฯ ซึง่
เปนสิ่งที่สามารถวัดได  และยังมปีจจัยที่ไมสามารถที่จะวัดได ก็คือ สิง่ทีย่ึดเหนี่ยวอางอิงภายใน
จิตใจของผูรับสาร หรือเยาวชน อันไดแก ความเปนตัวของตัวเอง แนวความคิด ความชอบ ความ
สนใจ ความตองการ ความเชื่อ จากประสบการณในชวีติที่ผานมา การไดพบเห็น จดจํา และเชื่อใน
สิ่งตางๆ หรือขอมูล จากกลุมบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอตัวเยาวชน คือ บิดา มารดา ครู อาจารย เพื่อน
พอง ดารา นักแสดง นักรอง พิธีกร ผูประกาศขาว ผูนาํองคกร อาสาสมัครชุมชน ผูนาํทางความคิด 
ผูนําศาสนา และผูนํากลุมตางๆเหลานี้  ลวนมีอิทธพิลตอการเลือกยอมรับสารของเยาวชน โดยจะ
สงผลตอทัศนคติ แนวความคิด พฤติกรรมและการนาํไปปฏิบัติของเยาวชน  

 
 จากการวเิคราะหการจัดการสนทนาแบบกลุม   สามารถสรุปผลลัพธของการวิจยัไดวา 

กลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกฮอลสามารถแยงชิงพื้นทีท่างความคิดของกลุมเยาวชนมาได เนื่องจาก 
เยาวชนยอมรบัสารจากกลุมผูผลิตมากกวากลุมรณรงค โดยเยาวชนตัดสินใจเลอืกยอมรับสารที่
ใกลกับความเปนตัวของตัวเอง และสิง่ทีย่ึดเหนี่ยวอางอิงภายในจติใจของตนมากกวา คือ
ประสบการณในชีวิตที่ผานมา การไดพบเห็น จดจําภาพเครื่องดื่มแอลกฮอลอยูตลอดเวลา ทัง้จาก
สื่อมวลชน และจากกลุมบุคคลซึ่งมีอิทธพิลตอตัวเยาวชนทีม่ีอายุตัง้แต 14-25 ป โดยจะมีระดบั
ความสนใจ ความชอบความตองการในการดื่มเครื่องดื่มแอลกฮอลตางกนั ซึง่จะมากหรือนอยนั้น
ข้ึนอยูกับความแตกตางในเรื่องเพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา และเกี่ยวของกับรูปแบบวิถีการ
ดาํเนนิชีวิต รวมไปถึงสถานภาพทางสงัคมดานตางๆ อีกดวย 

 
 โดยเยาวชนสวนใหญไดแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับการยอมรับสารของกลุมผลิตภัณฑ

เครื่องดื่มแอลกอฮอลวา เกิดความรูสึกคุนเคยใกลเคยีงกับความเปนตัวของตัวเอง และสิ่งที่ยดึ
เหนีย่วอางองิภายในจิตใจของตนมากกวาสารของกลุมรณรงค กลาวคือ เยาวชนมปีระสบการณ
ในการรับรูสารของเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยูอยางตอเนือ่งในชวงชวีิตที่ผานมา ที่เกี่ยวของกับ
รูปแบบวิถีการดําเนนิชีวิต และสถานภาพทางสงัคม รวมไปถึงสภาพแวดลอมรอบๆตัวเยาวชน 
ตัวอยางเชน การรับรูสารของเครื่องดื่มแอลกอฮอลจากสื่อมวลชนทีม่ีใหพบเหน็อยูบอยครั้ง หรือใน
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สภาวะแวดลอมที่มีภาพพฤตกิรรมการดื่มสุราเปนประจาํ ตัวอยางเชน การเติบโตมาในครอบครัวที่
มีพอแมติดสุรา การคบเพือ่นที่ชกัชวนใหดื่มสุรา นอกจากนี้การที่เยาวชนไดรับสารของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลจากชองทางการสื่อสารตางๆ อยูบอยครั้งหรอืเปนประจําเกือบทุกวัน  โดยที่ตัวเยาวชน
ตั้งใจที่จะยอมรับสารนั้นเอง หรือไดรับสารมาโดยไมตัง้ใจแตกลับจดจําสารนัน้ได เนื่องมาจาก
ความเคยชนิจากการไดรับสารผานสื่ออยางตอเนื่อง ซึ่งลวนเปนปจจยัที่สงผลตอพืน้ที่ทาง
ความคิด ความทรงจาํ และพฤติกรรมการดื่มของเยาวชน    สําหรับประสิทธิผลของเยาวชน  ทีม่ี
ตอสารหลักการรณรงค “เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี”้ คือเยาวชนเกิดการรับรู สามารถ
จดจําและเขาใจเนื้อหาสารงานโฆษณาที่มคีวามสัมพันธกับการรณรงคไดมากกวาเนือ้หาสารงาน
โฆษณาของกลุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล   ซึ่งถือไดวาเปนขอไดเปรียบของกลุมรณรงคที่มีผลตอการ
ชวงชงิพืน้ที่ทางความคิดของเยาวชน จงึสงผลใหเยาวชนมอบความไววางใจยอมรบัสารใหเขาสู
พื้นที่ทางความคิดของตนไดในระดับหนึง่ แตไมมีผลกับพฤตกิรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
เนื่องจากมีความคิดเหน็วาสารหลักของการรณรงค เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานีย้ังเปน
เร่ืองที่ไกลจากตนเอง และกลุมของตนยงัไมใชกลุมเปาหมายของการรณรงค 
 
7.2  อภิปรายผล 

 
ประสิทธิภาพและประสทิธิผลจากการใชเครื่องมอืการสื่อสารของกลุมผูผลิต

เครื่องดื่มแอลกอฮอล และกลุมรณรงคงดด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล กับกลุมเยาวชน 
 

ประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชน ทีม่ีการใชเครื่องมือส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจร ผนวกเขากับกลยุทธการรรณรงคทางการขายของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
เมื่อนํามาทําการเปรียบเทยีบกับ ประสิทธภิาพของกระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชน ที่มีการใช
เครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจร ผนวกเขากับกลยทุธการรรณรงคเพื่อสังคมของ
กลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลแลว  สามารถสรุปไดวา ประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสาร
ผานสื่อมวลชนของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้น  มีประสิทธิภาพมากกวา ของกระบวนการ
ส่ือสารผานสื่อมวลชนกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล    
 

โดยผูวิจัยมีความคิดเหน็วา เนื่องจากเรื่องงบประมาณทีม่คีวามแตกตางกันมาก  ระดบั
ความสามารถในการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสาร  เร่ืองของปริมาณสาร  การเนนย้ํา หรือความถี่
ในการนําเสนอสารผานสื่อมวลชน  รวมถึงชองทางการสื่อสารตางๆ  ก็จะมีความแตกตางกนัดวย   
โดยกลุมผูผลิตมรีะดับความสามารถในการนําเสนอสารที่มีปริมาณสารและความถีท่ี่สูงมาก  ผาน
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ส่ือมวลชนในทุกสื่อหลัก  และชองทางการสื่อสารสําคัญอี่นๆ เกือบจะทุกชองทาง  อาทิเชน  สื่อ
โทรทัศน    ส่ือวิทย ุ  ส่ือส่ิงพมิพ   สื่อกลางแจง   สื่อโรงภาพยนต   ส่ือเสริมพิเศษ   และสื่อ
อินเตอรเน็ต   เปนตน  โดยกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทีม่งีบประมาณนอยกวา   มี
ชวงระยะเวลาของการรณรงคที่ส้ันกวา มีระดับความสามารถในการนาํเสนอสารที่มปีริมาณสาร
และความถีท่ีน่อยกวามาก โดยผานสื่อมวลชนหลกั และชองทางการสือ่สารสําคัญอี่นๆ ทมีีจํานวน
นอยกวา   

 
  ผนวกกับการรณรงคมีขอจํากัดในการใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพือ่สังคมแบบครบ

วงจร   ทําใหไมสามารถใชเครื่องมือการสือ่สารไดครบทุกประเภท    ดังนัน้กลุมรณรงคจึงตอง
เสียเปรียบทางกลยทุธการสือ่สารใหกับกลุมผูผลิตที่มีงบประมาณมากกวา    สามารถใชเครื่องมือ
สื่อสารการตลาดแบบครบวงจรไดครบทุกประเภทอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพสูงกวา โดยได
เนนหนัก และเนนย้ําที่เครื่องมือการโฆษณา การเปนผูใหการสนับสนุน การประชาสัมพนัธผานสื่อ
หลักสําคัญตางๆ  และการจดัการตลาดเชงิกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบ   ซึง่ตัวแปรเหลานี้ลวน
กอใหเกิดประสิทธิผลตอการเปลี่ยนแปลงความนึกคิด การใหการยอมรับสารของเยาวชน  ผูรับ
สาร และผูบริโภคเปาหมายไดดีกวา  กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่เลือกใชเครื่องมือ
การสื่อสารแบบเดียวกนั 
 

 โดยประสทิธผิลที่เกิดกับกลุมเยาวชน  จากการที่ไดพบเห็น จดจําภาพ  หรือรับรูสารของ
เครื่องดื่มแอลกฮอลอยูบอยครั้ง ทัง้จากสือ่มวลชนและจากกลุมบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอตัวเยาวชน   
สงผลตอกย้ําใหกลุมเยาวชน เกิดความเคยชินในการรับรู  สามารถจดจาํสารงานโฆษณา  รวมไป
ถึงตัวผลิตภัณฑ   และบริษทัผูผลิตไดมากกวา     ผนวกกับความ สามารถในการรกัษากระแสโดย
การจัดกิจกรรมการรณรงคการขายอยางสม่ําเสมอ    หวงัมุงตอกย้ําเพือ่ตรึงความสนใจของ
ประชาชน รวมถึงกลุมเยาวชน   ซึง่อาจจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทศันคติ รวมถงึพฤติกรรมการ
ดื่มของเยาวชน ผูรับสาร  ผูบริโภคเปาหมาย   และสามารถแยงชงิพืน้ที่ทางความคดิของเยาวชน
จากกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลมาไดในที่สดุ 

 
  อาจจะกลาวไดวา กลยุทธการสื่อสารของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลยังไมมี

ประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลกบัเยาวชน เทียบเทากับกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล   
เนื่องดวยเหตผุลสําคัญก็คือ  เร่ืองของงบประมาณที่ใชในกระบวนการสื่อสารการรณรงคนั้น        
มีนอยกวากลุมผูผลิต  จงึไดแสดงจํานวนงบประมาณของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล  และ
กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลทีใ่ชในกระบวนการสื่อสารไวในตารางที ่7.1  ดังนี้  
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                   (ฐานเศรษฐกิจ ฉบับวนัที ่15 มิถุนายน พ.ศ.  2550) 
ตารางที่ 7.1   ตารางแสดงงบประมาณที่ใชในกระบวนการสื่อสารกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล                             

กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
 
กลยุทธทางการสื่อสารของบริษัท รีเจนซี่บร่ันดีไทย จํากดั และผลิตภัณฑรีเจนซี ่ทีม่ีความ

โดดเดนมากทีสุ่ดก็คือ การเนนย้าํความถี่และปริมาณการนําเสนอสารงานโฆษณาผานทางสือ่
โทรทัศนที่มีสงูมาก อาจจะกลาวไดวามีสงูกวาทุกบริษทัผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพราะฉะนัน้
จึงมีการใชงบประมาณจํานวนมากในการผลิตงานโฆษณาชุด สุวรรณภูมิ ผนวกกบัการซื้อส่ือและ
การซื้อเวลาในการนาํเสนอสารงานโฆษณาผานสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทศันเปนสื่อหลกั
สําคัญ และงบประมาณที่ใชในการเปนผูใหการสนับสนุนรายการ และกิจกรรมตางๆ ที่มกีารแพร
ภาพออกอากาศทางสื่อโทรทัศน   รวมเปนงบประมาณเปนจํานวนถึงประมาณ  432  ลานบาท  
 
 เบียรชางมีการใชงบประมาณเปนจํานวนถึงประมาณ 300 ลานบาท สําหรับกลยุทธการ
สื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร และการรณรงคทางการขาย โดยเฉพาะการทีต่ราสินคาเบยีร
ชางเปนผูใหการสนับสนุนหลักการถายทอดสดฟุตบอลโลกแบบไมมีโฆษณาคั่น โดยมแีนว 

 
กลุมผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล              
 กลุมรณรงคงดดื่ม
เครื่องด่ืม
แอลกอฮอล 

 
 
งบประมาณที่ใชในกระบวนการสื่อสารไปสูผูรับสาร 

ภายในป พ.ศ. 2549 

  1. บริษัทบุญรอด 
1.1 เบียรสิงห 
1.2 เบียรสิงหไลท 
1.3 เบียรลีโอ 

 
                                288 ,000 ,000    บาท 
                             50 ,000 ,000    บาท 
                             70 ,000 ,000    บาท 

 2 .บริษัท ไทยเบฟ  
2.1  เบียรชาง 
2.2  เบียรชางไลท 

 
                          300 ,000 ,000     บาท 
                                  50 ,000 ,000    บาท 

 3. บริษัท รีเจนซ่ี 
3.1  รีเจนซี่ 

                  
                          432  ,000 ,000    บาท             

  4. สสส 
4.1 เลิกเหลาเลิก
จนเริ่มตนพรรษานี้  

   
                             20 ,000 ,000    บาท 
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ความคิดหลกัวาการใชงบประมาณจํานวนมากในการโฆษณา  ก็เพื่อประชาสัมพันธใหผูรับสาร
และผูบริโภคเปาหมายรับรู และกลาวถงึเรื่องการถายทอดสดฟุตบอลโลกที่เบยีรชางเปนผูใหการ
สนับสนนุ     อีกทั้งยังเปนการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธถึงการตลาดเชิงกจิกรรม  และสงเสรมิ
การขายตางๆ ที่เกีย่วของดวย   
 

เบียรสิงห  มกีลยุทธทางการสื่อสารที่มีความหลากหลาย และครอบคลุมในทุกเครื่องมือ
การสื่อสารมากกวา  ซึง่มีจุดเดนคือการใชงบประมาณในการผลิตงานโฆษณาออกมาหลายชุด 
อยางตอเนื่อง การซื้อส่ือและซื้อเวลาในการนาํเสนอสารผานทางสื่อมวลชนหลักสือ่โทรทัศน ส่ือ
สิ่งพิมพอยางตอสม่ําเสมอ แพรกระจายสารไปยังทุกเครื่องมือการสื่อสาร โดยความสาํคัญกบั
ชองทางการสือ่สารทุกประเภท  และงบประมาณทีใ่ชในการเปนผูใหการสนับสนุนรายการทาง   
สื่อโทรทัศน   รวมถงึกจิกรรมดนตรีและกีฬาทัง้ระดบัภายในประเทศและระดับตางชาติสากล    
การจัดการตลาดเชิงกจิกรรมตางๆ ที่มีการแพรภาพออกอากาศทางสือ่โทรทัศน   การผลิตสื่อเสริม
พิเศษหลายอยางเพื่อใชผลิตภัณฑเปนสือ่  รวมเปนงบประมาณจํานวนประมาณ  288  ลานบาท 
 

เบียรลีโอหนัไปทุมงบประมาณจํานวนประมาณ 70 ลานบาท เพื่อการรณรงคทางการขาย 
โครงการที่มีชือ่วา “เซ็กซี ่ ลีโอ เกิรล” ที่เปนการตอกย้ําภาพลักษณของเบียรลีโอวาคือ Sexy 
Entertaining Beer และรักษาอัตราการเติบโตในตลาดผูผลิตเบียรของเบียรลีโอใหมีความตอเนื่อง 
และนําไปสูการรณรงค 7 Sexy Leo Girl  การจัดการตลาดเชิงกิจกรรม ผนวกกับการซื้อส่ือและ
การซื้อเวลาในการนาํเสนอสารงานโฆษณาผานสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทศันเปนสื่อหลกั
สําคัญ ลําดบัถัดมาคือ ส่ือวิทยุและสื่อส่ิงพิมพ รวมถึงการเปนผูใหการสนับสนนุรายการ และ
กิจกรรมตางๆที่มีการออกอากาศทางสื่อโทรทัศนเพื่อการประชาสัมพนัธ 

 
เบียรสิงหไลท มีการใชงบประมาณจํานวนประมาณ 50 ลานบาท ในการจัดการตลาดเชิง

กิจกรรม โครงการ “Singha Light The North Pole Challenge”  สงผลใหมีการผลิตงานโฆษณา
ชุด North Pole ขึ้น เพื่อมุงประชาสัมพนัธกิจกรรมโครงการดังกลาว โดยการซื้อส่ือและการซื้อเวลา
ในการนําเสนอสารงานโฆษณาผานสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนเปนสื่อหลกัสาํคัญ  ผนวก
กับการเปนผูใหการสนับสนนุรายการทางโทรทัศน  รวมถงึกิจกรรมดนตรี กีฬา และการจัดการ
ตลาดเชิงกิจกรรมตางๆที่ออกอากาศทางสือ่โทรทัศน สื่อส่ิงพิมพ และสือ่โรงภาพยนตร     

 
งบประมาณการวางแผนกลยุทธการสื่อสารแบบครบวงจรของเบียรชางไลทนัน้ มีจํานวน

ประมาณ  50 ลานบาท ในปพ.ศ.2549 แบงเปนงบประมาณสําหรับดานการโฆษณาไวประมาณ 
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30 ถึง 40 ลานบาท โดยแบงออกเปน อะโบฟเดอะไลน (Above The Line) 45 เปอรเซนต ในการ
ซื้อส่ือและการซื้อเวลาเพื่อนาํเสนอสารงานโฆษณาผานทางสื่อมวลชน คือ ส่ือโทรทัศน สื่อส่ิงพมิพ 
และสื่อวิทย ุ  โดยเฉพาะสือ่โทรทัศนเปนสื่อหลักสําคัญ รวมถึงการเปนผูใหการสนับสนนุรายการ 
และกิจกรรมตางๆทีม่ีการออกอากาศทางสือ่โทรทัศนเพื่อการประชาสมัพันธ ดานบโีลวเดอะไลน  
(Below The Line) อีก 55 เปอรเซนต ในการจัดการตลาดเชิงกิจกรรม  และการผลิตสื่อเสริมพิเศษ   
 

งบประมาณการวางแผนกลยุทธการสื่อสารแบบครบวงจรของสสส.   สําหรับการรณรงค
โครงการ “เลิกเหลาเลกิจน เร่ิมตนเขาพรรษานี”้  มีจาํนวนประมาณ  20 ลานบาท ในการผลิตงาน
โฆษณา การซื้อส่ือและซื้อเวลาเพื่อนาํเสนอสารผานทางสื่อมวลชนหลัก สื่อโทรทศัน สื่อส่ิงพิมพ 
สื่อวิทย ุ และชองทางการสือ่สารอื่น เชน ส่ือกลางแจง รวมถงึการเปนผูใหการสนับสนนุรายการ
ทางสื่อโทรทัศน    ผนวกกับงบประมาณทีใ่ชเพื่อการผลติสื่อเฉพาะกิจ   การเปนผูใหการสนับสนนุ
กิจกรรมกีฬาและดนตรีตางๆ การจัดการตลาดเชิงกิจกรรมเพื่อการรณรงค การจัดการสัมมนา  
นอกจากนีย้ังไดรับความรวมมือจากหนวยงานและองคกรที่เปนภาคีเครือขายการรณรงค  ซึ่งรวม
ไปถึงกลุมบริษัทภาคเอกชนที่มหีนาที่ควบคุมดูแลการผลิตและแพรกระจายสารผานสื่อมวลชน ใน 
การนาํเสนอสารงานโฆษณษาและประชาสัมพันธการรณรงค โดยไมมีการคิดคาใชจายแตอยางใด 
 

การแยงชิงพืน้ที่ทางความคิดของเยาวชน 
 
ผูวิจัยมีความเห็นวา กลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกฮอลสามารถแยงชิงพืน้ทีท่างความคิดของ

กลุมเยาวชนมาได เนื่องจาก มีความสามารถในการใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรได
ครบทุกประเภทยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผลกับเยาวชนไดมากกวากลุมรณรงค
งดดื่มเครื่องดื่มแอลกฮอล กลาวคือ เยาวชนยอมรับสารจากกลุมผูผลิต มากกวา กลุมรณรงค โดย
เยาวชนแสดงความคิดเหน็เรื่องการยอมรบัสารวาจะตัดสินใจเลือกยอมรับสารที่ใกลกับความเปน
ตัวของตัวเอง และสิ่งทีย่ึดเหนีย่วอางองิภายในจิตใจของตนมากกวา คือ การที่เยาวชนอายุตั้งแต 
14-25 ป ไดพบเห็นและจดจําภาพเครือ่งดื่มแอลกฮอลอยูเปนประจํา ตลอดเวลาที่ผานมาใน
ประสบการณชีวิต ซึ่งเกี่ยวของกับรูปแบบวิถีการดําเนินชวีิตและสถานภาพทางสังคม ทั้งจาก
ส่ือมวลชน และจากกลุมบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอตัวเยาวชน  เกดิเปนความเคยชินในการรับรู 
สามารถจดจาํสารงานโฆษณา รวมไปถงึตัวผลิตภัณฑและบริษัทผูผลิต   ซึ่งมผีลตอความสนใจ 
ความชอบ ความตองการในการดื่มเครื่องดื่มแอลกฮอลเยาวชน  แตอยางไรก็ตาม เนื้อหาสารงาน
โฆษณาของกลุมผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มวีิธกีารนาํเสนอสารถึงผลิตภัณฑ หรือช่ือของ
บริษัทผูผลิตแบบออมๆ สงผลใหเนื้อหางานโฆษณามีลักษณะสงเสริมและรับผิดชอบตอสังคม  
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เพื่อตองการหลบหลีกขอบังคับกฎหมาย ดังนั้นผลกระทบที่ตามมาคือ งานโฆษณาไมไดสราง
ความเขาใจเกีย่วกับความสมัพันธระหวางเนื้อหาสารงานโฆษณากับผลิตภัณฑวาเกี่ยวของกัน
อยางไร  เยาวชนสวนใหญจึงเกิดความสงสัย และไมเขาใจวาเนื้อหาสารงานโฆษณาตองการสื่อ
ความหมายอะไร สารหลักของงานโฆษณาอยูตรงไหน แลวเกีย่วของกับผลติภัณฑเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลอยางไร   แตกตางจากงานโฆษณาการรณรงคของกลุมรณรงคที่เนื้อหาสารการ
โฆษณาสามารถนําเสนอสารไดตรงประเด็น และสื่อความหมายออกมาไดอยางชัดเจน  มสีารหลกั
ที่มีความหมายเชื่อมโยงและสัมพนัธกับการรณรงค ซึ่งสามารถที่จะเขาใจไดโดยงาย  จงึเปนขอ
ไดเปรียบและจุดเดนของกลุมรณรงคในการแยงชิงพื้นที่ทางความคิดของเยาวชนสวนหนึง่อีกดวย 
เพราะฉะนัน้ ผูวิจัยจงึไดนําสารหลักของงานโฆษณาของผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลทั้ง 6  ชิ้น 
และสารหลักของงานโฆษณาการรณรงค เลิกเหลาเลิกจนเริ่มตนเขาพรรษานี้ มาอภปิรายไวดังนี ้
 

เบียรสิงห  มีกลุมเปาหมายเปนกลุมบุคคลที่มีอายุตั้งแต 25 ปข้ึนไป   บุคลิกของเบียรสิงห    
จะเปนเบยีรทีม่ีลักษณะของความเปนผูใหญที่สุขุมรอบคอบ  สําหรับเนือ้หาสารภาพยนตรโฆษณา
ชุดไมจิ้มฟนนี ้ มีสารหลักบอกเลาความคิดสําคัญเกี่ยวกับ ความเปนลูกผูชายทีม่ีจิตใจ
เอ้ือเฟอเผื่อแผรูจักแบงปนใหกับผูอ่ืน   เปนการสรางมติรภาพที่ดีกับบุคคลรอบขางซึ่งไมเคยรูจัก
กันมากอน   นอกจากนี ้ เนื้อหาสารภาพยนตรโฆษณายังพยายามที่จะสื่อใหเหน็วา เบียรสิงห      
มีสวนชวยในการเชื่อมความสัมพนัธระหวางบุคคล อีกดวย     

 
เบียรสิงหไลท มีกลุมเปาหมายเปนกลุมบุคคลที่มีอายุตัง้แต 23 ปขึ้นไป โดยภาพยนตร 

โฆษณาชุด North Pole นี ้ มีเนื้อหาสารโฆษณาเพื่อประชาสัมพนัธการรณรงคโครงการ Singha 
Light The North Pole Challenge ในการคนหาคนไทย 4 คน ไปปกธงชาตไิทยทีน่อรธโพล        
จุดเหนือสุดของโลก ซึ่งเกดิขึ้นมาภายใตแนวความคดิ (concept)  “The Light of Your Life” 
ตองการสื่อใหผูบริโภครูจัก รับรู และจดจําตราสินคาสงิหไลทวาเปนเบียรที่มีบุคลิกของคนรุนใหม 
รักการผจญภัย ทาทายโลดโผน กลาคดิกลาทาํในสิง่ที่ตัวเองรัก กลาแสดงออกเพื่อใหเกิดความ
แตกตาง  ซึ่งมีบุคลิกตางไปจากเบยีรสิงห   พรอมไปกับการประชาสัมพนัธเชิญชวนใหติดตาม
กิจกรรม “Singha Light The North Pole Challenge”   

 
เบียรลีโอ มกีลุมเปาหมายเปนกลุมบุคคลทีม่ีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป   โดยมีแนวทางในการ 

เลือกเนื้อหาสารภาพยนตรโฆษณาเพื่อการประชาสัมพนัธโครงการ  7 Sexy Leo Girls   ภายใต
แนวความคิด "คิดดี...กลาทาํในสิ่งที่ถกูตอง เสนหงายๆ ที่ดูดี"    จากการวิเคราะหเนื้อหาสารของ
ภาพยนตรโฆษณาชุด เกบ็ขยะ นี ้ สารหลักบอกเลาความคิดสําคัญเกี่ยวกบัเรื่อง ความเปน
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ลูกผูชาย   ทีม่ีความนึกคิดที่ดี กลากระทาํในเรื่องที่ถกูตอง การทีม่ีจติสํานึกที่ดี และแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เชน การเก็บขยะ และทําความสะอาดบริเวณแนวชายหาดนั้น 
ทําใหหนุมๆดดูีมีเสนหไดโดยไมรูตัว  เมื่อทําความดีก็จะมีคนคอยชืน่ชม   โดยมีสาวเซ็กซี ่ลีโอเกริล 
7 คน มารวมแสดงนํา เพื่อเปนจุดดงึดูดความสนใจ (Sex Appeal) ของงานโฆษณา และเพื่อเปน
การตอกย้าํการรณรงคโครงการ “7 Sexy Leo Girls”  

 
เบียรชาง มกีลุมเปาหมายเปนกลุมบุคคลทีม่ีอายุตั้งแต 25 ปข้ึนไป   การเลือกเนื้อหาสาร 

งานโฆษณา ชุดฟุตบอลโลก ซึ่งมีเนือ้หาสารประชาสัมพนัธเชิญชวนใหประชาชนรับชมฟุตบอล
โลกผานการถายทอดสดแบบไมมีโฆษณาคั่นระหวางการชม  โดยมีตราสินคาเบยีรชางเปนผูให
การสนับสนุนหลัก เพื่อแสดงถึงความมีศักยภาพในการตอบสนองความตองการใหกับผูบริโภค 
และแสดงวาเบียรชางเปนผลิตภัณฑที่ทกุคนสามารถใหการยอมรับ และใหความไววางใจได 
สะทอนคาํขวญัที่วา “คนไทยใหกนัได”  สรางการรับรู รวมถงึสรางความเขาใจใหมวาเบยีรชาง เปน
เบียรที่เปนตัวแทนเบยีรของชาติไทย และจะเหน็ไดวาภาพยนตรโฆษณาชุดนี้ยงัเลนกับคําวา “สด
แบบไมมีโฆษณาคั่น” ทั้งนี้เพื่อตองการสรางจุดเชื่อมโยงกับตัว “เบียรสด” ของเบียรชาง อีกดวย 

 
เบียรชางไลท มีกลุมเปาหมายเปนกลุมบุคคลที่มีอายุตัง้แต  23  ปข้ึนไป   โดยภาพยนตร  

โฆษณาชุด “Make Life Light” มีการเลอืกเนื้อหาสารงานโฆษณาใหสอดคลองกบัรูปแบบการใช
ชีวิตประจําวันของคนรุนใหม เปนกลุมที่มหีนาทีก่ารงานใหม มีรสนยิมและมีชีวิตความเปนอยูที่
ทันสมยั รวมถึงผูหญิงที่มีอายุใกลเคียงกนัดวย   โดยมุงสรางภาพลักษณและความผูกพนักบั
กลุมเปาหมายคนรุนใหม ดวยแนวคิดสงเสริมคุณภาพชวีิตใหมีความผอนคลายทามกลางภาวะตึง
เครียดของสังคม บอกเลาความคิดสําคัญ เพียงแคมีจิตใจที่ปลอยวางเทานัน้ ก็จะรูสึกไดถึงความ
เบาสบายของชีวิต เชนเดยีวกับรสชาติ นุมเบาของ “ชางไลท” โดยการเสนอมุมมองใหมวา 
สามารถหาวิธสีรางคุณภาพชีวิตไดทุกโอกาส เพื่อใหชวีติมีเสียงหัวเราะ มีความสนุกสนาน มีความ
ผูกพนัที่ดีตอเพื่อนและคนใกลชิด ซึง่มีแนวความคดิที่วา “จะสุขหรือทุกขไมไดอยูที่คนอื่นทํา      
แตอยูที่เราเลอืก  เลือกที่จะมีความสุข”  

 
บร่ันดีรีเจนซี่   มีกลุมเปาหมายเปนกลุมบุคคลที่มีอายุตัง้แต 30 ปขึ้นไป       แนวทางใน 

การเลือกเนื้อหาสารสําหรับโฆษณาชุด สวุรรณภูมินี้มีแนวคิดทีว่า “เมืองไทยมีดี”  โดยเนื้อเร่ือง
บรรยายถงึสาวงามผูหนึง่ทีน่ําพาไปยงัสถานที่ตางๆในเมืองไทย  ทีม่ีความอุดมสมบูรณโดยมีนยั
ยะแฝงอยู  ความเปนแผนดนิทองไมวาจะเปนสัตวหรือพนัธุพชื ลวนแตเปนทองมีลวดลายไทย อัน
เปนการสื่อถึงชื่อโรงงานผลติ สุราพิเศษสุวรรณภูมิ เอกลักษณความสวยงามของประเทศไทยทีม่ี
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วัฒนธรรมที่เกาแก  ส่ือถึงความมีระดับของสินคาที่ผานการหมักบมเปนเวลานาน รวมไปถึงหญงิ
สาวตางชาตทิีแ่ตงกายแบบไทยประยกุตทีส่ื่อถึงความเปนระดับชาติของผลิตภัณฑไทย  และเปน
ตราสินคาแหงชาติไทย โดยสารหลกังานโฆษณาแสดงใหเหน็ถงึวา ประเทศไทยบานเมอืงของเรามีของ
ดี มีสถานทีท่องเทีย่วทีง่ดงามและทรพัยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ     ซึง่มีมาตั้งแตสมัยโบราณควร
คาแกการอนุรักษหวงแหน   เพราะฉะนัน้ประชาชนชาวไทยจงึควรดูแลรักษาไวใหดี สะทอนกลับมา
ที่ตัวสนิคา  “รีเจนซี”่  ซึ่งเปนบร่ันดีไทยที่อยูคูกับคนไทยมาเปนระยะเวลานาน   โดยหวงัวาคนไทย
จะใหการสนับสนุนและยังคงดื่มรีเจนซี ่ตอไป 
 

เนื้อหาสารงานโฆษณาชุด “วัฏจักร” จน เครียด กินเหลา คอนขางเฉพาะเจาะจงไปที่กลุม  
ผูบริโภคผูชายอายุประมาณ  25-40 ป เปนกลุมที่มีรายไดนอย หรือระดับรากหญา  เพราะวา  
เนื้อหาสารตองการสื่อปญหาที่เกิดขึ้นจริงกับคนกลุมนีท้ีเ่ครียดเรื่องครอบครัว เศรษฐกิจ อาชพีการ
งาน และระบายออกดวยการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อสะทอนภาพการใชชีวติความเปนอยูที่
เกิดขึ้นจริงในสังคมไทยในปจจุบัน อธิบายใหเห็นถึงโทษของพิษสุรา โดยการนําเรื่องของเศรษฐกจิ
เขามาเกี่ยวของ ถายทอดเรือ่งราวผานนักแสดงในงานโฆษณาที่ไมใช ดาราหรือผูมชีื่อเสียง โดยมี
การจัดฉากทุกอยางใหเหมือนอยูในบานหลังหนึ่งในชุมชนแออัด   เปนครอบครัวที่เปนผูใช
แรงงานทีม่าอาศัยอยูในเมือง การแตงกายดวยเสื้อยืด และผาขาวมา มีหวัหนาครอบครัวที่ติด
เหลา ดื่มสุราระบายความเครียดตอหนาภรรยา และลูกที่เฝามองดวยความทอแทใจ 

 
เมื่อไดนําสารหลักของงานโฆษณามาเปรยีบเทยีบกนัแลว สามารถสรุปไดวาเยาวชน

สามารถเขาใจสารหลักงานโฆษณาของกลุมรณรงคไดดีกวา เนื่องจาก เนื้อหาสารเปนเรื่องจริงที่
เกิดขึ้นจริงในโลกแหงความเปนจริง โดยสือ่ความหมายไดถูกจุดปญหา  ซึ่งมีลักษณะเชิงเหตุและ
ผลที่สอดคลองกนั มากกวาการสรางภาพลักษณที่เปนมายาคตทิี่ขัดแยงกับเครื่องดืม่แอลกอฮอล  

 
 โดยประสทิธผิลที่เกิดขึ้นนีจ้ะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับเร่ืองของเพศ ความชอบความสนใจ

ในแตละชวงอายุ และความตองการสวนบุคคลของเยาวชน    ซึ่งเปนตวัแปรที่อาจจะผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล และการซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอลมาบริโภคของเยาวชน
หรือการเกิดพฤติกรรมลด ละ เลิกการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลของเยาวชน ในอนาคต   
 

เนื่องดวยความแตกตางในเรื่องของเพศ และชวงอาย ุ ที่สงผลถึงลักษณะนิสัย พฤติกรรม 
ทัศนคติ และวิธีการคิดของเยาวชนนั้นตางกนั      ซึ่งมีผลกระทบกับการใหความสนใจและให
ความสาํคัญกบัขอมูลขาวสาร หรือเร่ืองราวตางๆที่ไดรับจากการนําเสนอสารผานทางสื่อมวลชน 
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และการเปดรับสารจากชองทางการสื่อสารอื่นๆของเครื่องดื่มแอลกอฮอลและการรณรงคงดดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลที่แตกตางกนั 

  
ทําใหเกิดความแตกตางของประสิทธิผลของเยาวชนเพศชายและเพศหญิงในทุกชวงอาย ุ

คือ  ประสิทธิผลที่เกิดขึน้จากเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรเครื่องดื่มแอลกอฮอล ของ
เยาวชนเพศหญิงในทุกชวงวัยนัน้ มนีอยกวาเยาวชนเพศชาย เนื่องจากเยาวชนหญิงมีการใหความ
สนใจ และใหความสําคญักับเครื่องมอืส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรของเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
ไมครบทุกประเภท และการใหความสนใจและใหความสาํคัญที่เปลี่ยนแปลงลดลงไปตามชวงอายุ
ที่มากขึ้น  สงผลใหประสิทธผิลที่เกิดขึ้นกบัเยาวชนชายในทุกชวงวัยจากเครื่องมือส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจรของเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีมากกวาเยาวชนเพศหญิง  เนื่องจากเยาวชนชายมีการ
ใหความสนใจและใหความสาํคัญกับการสือ่สารของเครื่องดื่มแอลกอฮอลในทุกชวงวัยอยาง 
สม่ําเสมอ และอาจจะมพีัฒนาการเพิม่มากขึ้น    

 
รวมไปถึงความแตกตางในเรื่องประสิทธิผลของเยาวชนจากการสื่อสารของกลุมรณรงค     

งดดื่มเครื่องดื่มแอลกฮอลผานเครื่องมือส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมแบบครบวงจร  คือ เยาวชน
หญิงในทุกชวงวัยจะมพีัฒนาการในการใหความสนใจและใหความสาํคัญกับการสือ่สารของกลุม
รณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเพิ่มสูงขึ้น และมีมากกวาเยาวชนชายในทุกชวงอาย ุแตอยางไร
ก็ตามเยาวชนหญิงสวนใหญก็ไดใหการยอมรับสารของกลุมผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
มากกวาการรณรงค เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี้  

 
สามารถสรุปไดวา กระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล

สามารถแยงชงิพืน้ทีท่างความคิดของเยาวชนมาไดมากกวา  กระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชน
ของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  โดยเยาวชนทัง้เพศชายและหญิง อายตุั้งแต 14-25 ป 
จํานวนประมาณ  50-60  คน  ใหการยอมรับสารจากผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล มากกวา กลุม
รณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล   และการสื่อสารจากผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลสามารถ
เขาถึงพื้นทีท่างความคิดของเยาวชนชายมากกวาเยาวชนเพศหญิง  เพราะเยาวชนเพศชายในทุก
ชวงวัยมกีารใหความสนใจและใหความสาํคัญกับการสือ่สารของเครื่องดื่มแอลกอฮอลมากกวา
เยาวชนเพศหญิงในทุกชวงอายุวยั  
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7.3   ขอจํากดัในการวิจัย  
 
ในการศึกษากระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของ กลุมผูผลิตครื่องดื่มแอลกอฮอล  

และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  ผูศึกษาพบปญหาที่เปนขอจํากัด ดังตอไปนี้ 
 

1.           ทางบรษิัท รีเจนซี ่บร่ันดีไทย จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณา อีฟเวนนิง่สตาร เอ็น 
เตอรเทนเมนท ที่ผลิตสารงานโฆษณาใหกับ รีเจนซี ่ และบริษทัตัวแทนโฆษณา เอเม็กทมี ที่ผลิต
สารงานโฆษณาใหกับเบยีรชาง และ เบียรชางไลท ไมไดใหความรวมมือในการทําการสัมภาษณ
เจาะลึก เนื่องจาก ตองการเก็บกลยทุธการรณรงคทางการขาย และขั้นตอนวธิีการผลิตสารงาน
โฆษณาไวเปนความลับทางการคาของบริษัท เพื่อปองกันไมใหคูแขงทางการคาลวงรูถงึนโยบาย 
แบบแผนการดําเนนิงาน และกลยทุธพิเศษทีท่างบริษัทไดคิดคนขึ้นสําหรับบริษทัของตน
โดยเฉพาะ  สงผลใหผูศกึษาประสบกบัปญหา และ อุปสรรคในการเก็บขอมลูจากผูใหขอมูล
สําคัญ เพื่อใชในการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารผานสือ่มวลชนของกลุมบริษัทดงักลาว  โดยผู
ศึกษาแกไขอุปสรรค ที่เกิดขึ้นดวยวิธีการเก็บขอมูลจากแหลงสารประเภทอื่น  อาทิเชน การคนควา
หาขอมูลจากเอกสาร บทความที่มีความเกี่ยวของจากสือ่ส่ิงพิมพ ทั้งจากหนงัสื่อพมิพ นิตยสาร  
และแฟมขอมลูที่มีเนื้อหาเกีย่วกับเรื่องเศรษฐกิจ และการประกอบธุรกิจที่มีชื่อเสยีง และมี
มาตรฐาน รวมไปถึงการการคนควาหาขอมูลทางสื่ออินเตอรเน็ต ประกอบกับการซักถามบุคคลที่
ประกอบอาชพีในแวดวงธุรกิจ และแวดวงการผลิตสารงานโฆษณา เพื่อตองการขอมูลที่ใกลเคียง
กับขอมูลของทางบริษัท รีเจนซี่ บร่ันดีไทย จํากัด บริษทัตัวแทนโฆษณา อีฟเวนนิง่สตาร เอ็นเตอร
เทนเมนท  และบริษัทตัวแทนโฆษณา เอเม็กทีม ใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได  
 

2.         ผูใหขอมลูสําคัญของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮล ไมสามารถใหขอมูลได 
อยางเตม็ที่ เนือ่งจาก ขอมูลบางอยางเปนขอมูลที่เปนความลับทางการคาของบริษัท  สงผลใหผูให
ขอมูลสําคัญไมสามารถใหขอมูลลงลึกถงึรายละเอยีดไดมากนัก ผนวกกับการที่เปนตัวแทนของ
บริษัท ที่มีตาํแหนงผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  ในการตอบคําถามจึงตองคํานึงถงึภาพลกัษณ
ของผลิตภัณฑ และ ภาพลักษณของบริษัทดวย ทําใหคําตอบที่ไดรับจากการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกนัน้     ยังไมตรงตามเปาหมายที่ผูศกึษาไดวางไว  สงผลใหขอมูลที่ไดรับยังไมคอยมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร   ซึง่ผูศึกษาคาดวาจะไดรับขอมูลที่สามารถลงลึกในรายละเอียดได
มากกวานี้  นอกจากนี้ยงัมอีุปสรรคในเรื่องการนัดหมายเพื่อที่จะขอสมัภาษณ เนื่องจากผูใหขอมลู
สําคัญ ไมคอยสะดวกที่จะใหสัมภาษณ โดยผูศึกษาแกไขอุปสรรค ที่เกิดขึ้นดวยวิธกีารคนควาหา 
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ขอมูลเพิ่มเติมจากเอกสาร บทความที่มีความเกีย่วของจากสื่อส่ิงพิมพ ทั้งจากหนงัสื่อพิมพ 
นิตยสาร  และแฟมขอมูลทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเศรษฐกิจ และการประกอบธุรกิจทีม่ีชื่อเสียง และ
มีมาตรฐาน รวมไปถึงการการคนควาหาขอมูลทางสื่ออินเตอรเน็ต  ซักถามบุคคลทีป่ระกอบอาชพี
ในแวดวงธุรกจิ   สําหรับปญหาเรื่องการนัดหมายเพื่อที่จะขอสัมภาษณ ผูศึกษาอาจจะตองอดทน
รอใหผูใหขอมลูสําคัญวางเสยีกอน หรือ  นัดหมายเพือ่ที่จะขอสัมภาษณผานทางโทรศัพท เพื่อ
ไมใหเสียเวลาในการรอมากจนเกนิไป 
 

3.          อุปสรรคในการหาขอมูลจากตวับทสื่อมวลชน กลาวคือ งานโฆษณาที่ผานการ 
นําเสนอสารออกทางสื่อมวลชนอาทิเชน ส่ือโทรทัศน  สื่อวิทย ุ  สื่อส่ิงพิมพ  สื่อกลางแจง ส่ือเสรมิ
พิเศษ สื่อเฉพาะกิจ และส่ืออินเตอรเน็ต เปนตน อีกทั้งยังมอุีปสรรคในการหาขอมูลการใช
เครื่องมือส่ือสารแบบครบวงจรทั้ง 13 ประเภท ของทัง้กลุมผูผลิตครื่องดื่มแอลกอฮอล และกลุม
รณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล สงผลใหขอมูลที่จะนํามาศึกษาไมครบถวนเทาที่ควร เนื่องจาก
การเขาถงึขอมูลมีความยากลําบาก  การคนหางานโฆษณาที่ผานการนําเสนอสารออกทาง
สื่อมวลชน ที่สามารถแบงออกเปนสื่อตางๆ ไดอีกหลายประเภท ซึ่งมีรายละเอยีดเยอะ และ
ปริมาณมาก  อีกทัง้ยงัตองคนควาหาขอมูลการใชเครื่องมือส่ือสารแบบครบวงจรทัง้ 13 ประเภท 
ของทั้ง 2 กลุม ซึง่กลุมผูผลิตครื่องดื่มแอลกอฮอล มผีลิตภัณฑที่จะตองศึกษาอีก 6 ผลิตภัณฑ 
และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลอีก 1 การรณรงค  เพราะฉะนัน้จึงตองใชระยะเวลาใน
การหาขอมูลอยูพอสมควร   โดยผูศึกษาแกไขอุปสรรค ดวยวิธกีารเลอืกชองทางที่สามารถเขาถงึ
ขอมูลไดครอบคลุมมากที่สุด กลาวคอื ผูศึกษาเลือกที่จะขอความชวยเหลือจากแหลงขอมูล
ประเภทบุคคล นัน่ก็คือ บคุคลที่ทํางานอยูในบริษัทตวัแทนโฆษณา และบุคคลทีอ่ยูในแวดวงของ
การโฆษณา ซึ่งขอมูลที่ไดรับมานัน้ถือไดวาเปนความลบัทางสวนหนึง่ของบริษัท  และการเกบ็
ขอมูลจากการเดินทางคนหาขอมูลดวยตนเองไปตามสถานที่ตางๆ รวมไปถึงการการคนควาหา
ขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพ  และสื่ออินเตอรเนต็เปนหลกั   
 

4.     อุปสรรคในการหาขอมูลของการรณรงคการขาย และการรณรงคเพื่อสังคม ที่
ระยะเวลาในการรณรงคโครงการไดส้ินสุดลงไปแลว   ซึ่งเปนชวงเวลาที่ผูศึกษาไดวางกรอบ
การศึกษาไว   สงผลตอการศึกษาที่จาํเปนตองใชขอมูลการรณรงค และงานโฆษณาผาน
สื่อมวลชนที่อยูในชวง เวลาที่ผูศึกษาไดกําหนดไวเทานั้น  ซึง่ทาํใหผูศึกษาตองยอนกลับไปหา
ขอมูลการรณรงค และงานโฆษณาผานสือ่มวลชนในอดีตที่ไมไดมีการนําเสนอสารผานสื่อมวลชน
อีกตอไปแลวในปจจุบนั  ซึ่งมีผลใหผูศึกษาประสบกับความยากลาํบากในการยอนรอยหาขอมูลที่
เกิดขึ้นไปแลวในอดีต โดยจะตองเปนการรณรงค และงานโฆษณาผานสื่อมวลชนที่ตรงกันกับ
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ชวงเวลาที่ผูศกึษาไดวางกรอบการศึกษาไว   อีกทัง้อุปสรรคเกี่ยวกับขอมูลที่อาจจะเกิดการสูญ
หาย หรือ การไดรับขอมูลมาไมครบถวน     โดยผูศึกษาแกไขอุปสรรคดวยวิธีการเลือกชองทางที่
สามารถเขาถงึขอมูลไดครอบคลุมมากที่สดุเทาที่จะทําได กลาวคือ ผูศึกษาเลอืกที่จะขอความ
ชวยเหลือจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล นั่นก็คือ บุคคลที่ทาํงานอยูในบรษิทัตัวแทนโฆษณา 
บุคคลที่อยูในแวดวงทางธุรกิจ และบคุคลที่ทํางานอยูในองคกรเพื่อสังคม รวมไปถึงการการ
คนควาหาขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทเอกสาร  และการคนควาหาขอมูลจากสือ่ส่ิงพิมพ  และ
สื่ออินเตอรเนต็เปนหลกั   
             

5.      กลุมเยาวชนที่มีอายุตัง้แต 14-25 ป ยงัไมใชกลุมเปาหมายหลกัสําคัญของ 
กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล สงผลใหผลกระทบที่เกิดขึ้นยังไมตรงตามเปาหมายของข
การรณรงค เลิกเหลาเลิก จนเริ่มตนเขาพรรษานี้ ของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
กลาวคือ ประสิทธิผลของเยาวชนที่ไดจากการเกบ็ขอมูลดวยวิธกีารจดัการสนทนาแบบกลุม  มี
ความคลาดเคลื่อนทีย่ังไมตรงจุดตรงประเด็นที่สาํคัญเทาที่ควร  โดยเฉพาะเมื่อไดนํามาทําการ
เปรียบเทยีบกบักระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชน และการรณรงคทางการขายของกลุมผูผลิต
เครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มกีลุมเปาหมายกวางกวา ซึ่งครอบคลุมหลากหลายชวงอายุมากกวา 
 
7.4   ขอเสนอแนะสําหรบัการวิจัยในอนาคต 
 

1. ในการวิจัยชิน้นี้ ผูวิจัยไดเลือก บริษทัผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลมาวจิัยเพยีง  
 บริษัทเทานัน้ ซึ่งในประเทศไทยยงัมีบริษทัผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลรายอื่นๆอีกมากมาย  ใหผูที่
จะทาํการวิจัยในอนาคตไดศึกษาถึงการวางแผนนโยบาย รูปแบบวิธีการดําเนนิงาน และกลยทุธ
ทางการสื่อสาร วามีลกัษณะอยางไร มีขั้นตอนกระบวนการทาํงานอยางไร    และผูวิจยัได
ทําการศึกษาเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลเพยีงไมกี่ผลิตภณัฑ และมีแคเพียง 2 ประเภทเทานัน้ แตใน
ความเปนจริงแลวในตลาดของเครื่องดื่มแอลกอฮอล  ยังมีประเภทของเครื่องดืม่แอลกอฮอลอีก
หลากหลายประเภท และยังมีผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยูอีกมากมายหลากหลาย
ผลิตภัณฑ   ผูที่จะทําการวิจยัในอนาคตสามารถที่จะศกึษาถงึกลยทุธการรณรงคทางการขาย  กล
ยุทธทางการสือ่สารวามีขัน้ตอนในการดําเนินงานอยางไร และมีวธิีการในการแยงชงิพืน้ทีท่าง
ความคิดของบริโภคอยางไร  โดยสามารถใชการวจิัยชิน้นี้เปนแหลงขอมูลพื้นฐานในการอางองิ 

 
2.      เนื่องจากในปจจุบนั  ประเทศไทยของเรามีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 

มีเทคโนโลยีสมัยใหมเกิดขึ้นมากมาย  เกิดสื่อชนดิใหมที่ชวยใหผูรับสารสามารถเขาถึงขอมลู
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ขาวสารไดงายดายมากยิง่ขึน้ เพราฉะนัน้ กลยทุธการรณรงค และ การผลิตกระบวนการสื่อสาร
ของผูที่จะทําการวิจัยในอนาคต จะตองมกีารพัฒนาใหทันสมยัเทียบเทากบัส่ือที่มพีฒันาการ ใน
การปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา เพื่อใหกลยุทธการรณรงค และ การผลิตกระบวนการสื่อสาร มี
ประสิทธิภาพทันตอความสนใจ และความตองการของผูรับสาร 
 
      ขอเสนอแนะสําหรับสํานกังานกองทุนสนบัสนนุการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 

1.      สํานกังานกองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  ไมไดเปนองคกร
เพื่อสังคมอยูเพียงแคองคกรเดียว  ยังมีองคกร หนวยงาน และกลุมภาคีเครือขายเพื่อสังคม 
ลักษณะนี้อยูอีกมากมาย   เพื่อใหผูวิจยัในอนาคต  องคกรเพื่อสังคม  และสสส. ศึกษาถึงกลยุทธ
การรณรงคเพือ่สังคมแบบอื่นๆ  และกลยุทธทางการสือ่สารวามีขัน้ตอนในการดําเนินงานอยางไร 
และมีวิธีการในการแยงชงิพืน้ทีท่างความคิดของผูรับสารจากกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล
รูปแบบอื่นเปนอยางไร  โดยสามารถใชการวิจัยชิน้นี้เปนแหลงขอมูลพื้นฐานในการอางอิง 
 
 2.       ผูวิจัยไดทาํการศึกษาถงึประสิทธิผลทางการสื่อสารกับกลุมเยาวชน จาํนวน
เพียงแค 6  กลุม กลุมละ 8-10  คนเทานัน้ โดยใชแคเกณฑเร่ืองเพศ คือเพศชาย และเพศหญงิ  ที่
มีอายุตั้งแต 14-25 ป  ซึงมพีฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ในการจัดการสนทนาแบบกลุม    
ซึ่งตามความเปนจริงแลว   ผูที่จะทําการวิจัยในอนาคต องคกรเพื่อสังคม  และสาํนักงานกองทนุ
สนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพ(สสส.) สามารถศึกษากลุมผูรับสารที่กวางมากกวานี้ไดอีก
มากมาย ดวยวิธีการศึกษาทีส่ามารถลงลึกในรายละเอียดไดชัดเจนมากกวานี้  โดยศึกษาผูรับสาร
กลุมอ่ืนๆ ทัง้ในเขตกรุงเทพมหานคร เขตปริมณฑล และในตางจังหวดั     มีการใชเกณฑที่เกี่ยวกบั
เร่ืองของประชากรศาสตร ระดับการศึกษา  หรือสถานภาพทางสังคมมาใชในการแบงกลุมใน
การศึกษา ซึง่ผูที่จะทําการวจิัยในอนาคต  องคกรเพื่อสังคม  และสสส.สามารถใชการวิจยัชิ้นนี้
เปนแหลงขอมลูพื้นฐานในการอางองิได 
 

3.     การรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลสํานักงานกองทนุสนับสนนุการสราง
เสริมสุขภาพ(สสส.) ควรจะมีการเพิ่มงบประมาณในการรณรงค เพื่อยกระดับความสามารถ
ทางการสื่อสาร การจัดทาํการรณรงค และการดําเนนิงานการรณรงคใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ผนวกกับการขยายชวงระยะเวลาในการรณรงคใหยาวนานขึ้น เพื่อใหการรณรงคมีความตอเนื่อง
สม่ําเสมอ  รวมถงึการเพิ่มความชัดเจนและความสาํคญัของการรณรงคใหมีศักยภาพสงูขึ้น  เพือ่
แยงชิงพื้นทีท่างความคิดของเยาวชน ผูรับสาร  และประชาชนจากกลุมผูผลิตเครื่องดื่มแอลกฮอล 
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ภาคผนวก ก 
หนา ๓๔ 

เลม  ๑๒๕  ตอนที่  ๓๓  ก     ราชกิจจานุเบกษา                  ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 

                    
      พระราชบัญญัติ 
  ควบคุมเครือ่งดื่มแอลกอฮอล 

                                                                  พ.ศ. ๒๕๕๑ 
____________ 

ภูมิพลอดลุยเดช ป.ร. 
ใหไว ณ วันที่ ๖ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เปนปที่ ๖๓ ในรัชกาลปจจุบัน 
          พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ 
ใหประกาศวา 
         โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
          พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
ซึ่งมาตรา  ๒๙   ประกอบกับมาตรา ๔๑    มาตรา ๔๓    และมาตรา ๔๕   ของรัฐธรรมนูญ 
แหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
          จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยินยอมของ 
สภานิติบัญญัติแหงชาติ ดังตอไปนี้ 
          มาตรา   ๑   พระราชบัญญัตินี้เรียกวา    “พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
พ.ศ. ๒๕๕๑” 
          มาตรา  ๒   พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เปนตนไป 
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หนา ๓๕ 
เลม  ๑๒๕   ตอนที่  ๓๓  ก                       ราชกิจจานุเบกษา                          ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 
         มาตรา  ๓  ในพระราชบัญญัตินี้ 

“เครื่องดื่มแอลกอฮอล” หมายความวา สุราตามกฎหมายวาดวยสุรา ทั้งนี้ ไมรวมถึงยา 
วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท ยาเสพติดใหโทษตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

“ผูติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล” หมายความวา บุคคลที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลจนกอใหเกิด
ผลเสียตอสุขภาพรางกายหรือจิตใจ โดยการดื่มนั้นมีลักษณะที่ตองเพิ่มปริมาณมากขึ้น และเมื่อหยุด
ดื่มจะมีอาการแสดงของการขาดเครือ่งดื่มแอลกอฮอลในรางกาย 

“ขาย” หมายความรวมถึง จําหนาย จาย แจก แลกเปลี่ยน ให เพื่อประโยชนในทางการคา 
“โฆษณา” หมายความวา การกระทําไมวาโดยวิธีใด ๆ ใหประชาชนเห็น ไดยินหรือทราบ

ขอความเพื่อประโยชนในทางการคา และใหหมายความรวมถึงการสื่อสารการตลาด 
“การสื่อสารการตลาด”หมายความวาการกระทํากิจกรรมในรูปแบบตางๆโดยมีวัตถุประสงค

เพื่อขายสินคา บริการหรือภาพลักษณ การประชาสัมพันธ การเผยแพรขาวสาร การสงเสริมการขาย
การแสดงสินคา การจัดหรือสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมพิเศษ และการตลาดแบบตรง 

“ขอความ” หมายความรวมถึง การกระทําใหปรากฏดวยตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร แสง 
เสียง เครื่องหมายหรือการกระทําอยางใด ๆ ที่ทําใหบุคคลทั่วไปสามารถเขาใจความหมายได   
      “ฉลาก” หมายความวา รูป รอยประดิษฐ กระดาษหรือสิ่งอื่นใดที่ทําใหปรากฏขอความ 
เกี่ยวกับสินคาซึ่งแสดงไวที่สินคาหรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคา หรือสอดแทรก หรือ
รวมไวกับสินคาหรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคาและหมายความรวมถึงเอกสาร หรือคูมือ
สําหรับใชประกอบกับสินคา ปายที่ติดตั้งหรือแสดงไวที่สินคาหรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุ
สินคานั้น 
      “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการนโยบายเครื่องดื่มแอลกอฮอลแหงชาติ 
      “คณะกรรมการควบคุม” หมายความวา คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล    
         “สํานักงาน” หมายความวา สํานกังานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
      “พนักงานเจาหนาที่”หมายความวาผูซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังใหปฏิบัติการตามพระราช บัญญัตินี้ 
      “ผูอํานวยการ”หมายความวาผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล 
      “อธิบดี” หมายความวา อธิบดีกรมควบคุมโรค 
      “รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
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หนา ๓๖ 
เลม  ๑๒๕  ตอนที่  ๓๓  ก                        ราชกิจจานุเบกษา                 ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 
         มาตรา  ๔  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และใหมีอํานาจแตงตั้ง 
พนักงานเจาหนาที่ ออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศ เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
         กฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศนั้นเมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 

หมวด ๑ 
คณะกรรมการนโยบายเครื่องดื่มแอลกอฮอลแหงชาติ 

____________ 
         มาตรา  ๕  ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา      “คณะกรรมการนโยบายเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอลแหงชาติ” ประกอบดวยนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบ 
หมายเปนประธานกรรมการ รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขเปนรองประธานกรรมการคนที่
หนึ่ง รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังเปนรองประธานกรรมการคนที่สอง รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการ รฐัมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม และปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปน
กรรมการ 
         ใหปลัดกระทรวงสาธารณสุขเปนเลขานุการ และใหอธิบดีและผูอํานวยการสํานักงาน 
เศรษฐกิจการคลังเปนผูชวยเลขานุการ 
         มาตรา  ๖  ใหคณะกรรมการมีที่ปรึกษาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
ตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ ประกอบดวย 
      (๑)  ผูแทนสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูแทนสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทยผูแทนสภาหอการคาแหงประเทศไทย 
      (๒) ผูแทนองคกรที่เปนนิติบุคคลซึ่งมีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการรณรงคเพื่อลด และเลกิการ
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลซึ่งเลือกกันเองจํานวนหนึ่งคน ผูแทนองคกรที่เปนนิติบุคคลซึ่งมี
วัตถุประสงคเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กซึ่งเลือกกันเองจํานวนหนึ่งคน ผูแทนองคกรที่เปนนิติบุคคลซึ่ง
มีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการคุมครองผูบรโิภคซึ่งเลือกกันเองจํานวนหนึ่งคน 
      (๓)    ผูทรงคุณวุฒิซึ่งคณะกรรมการแตงตั้งจากผูมีความรูความสามารถและประสบการณ 
ดานสังคมศาสตร ดานกฎหมาย และดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ดานละหนึ่งคน 
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หนา ๓๗ 
เลม  ๑๒๕  ตอนที่  ๓๓  ก                       ราชกิจจานุเบกษา                  ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 
         การเลือกและการแตงตั้งที่ปรึกษาตาม  (๒)  และ (๓) ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการ 
 กําหนด 
         ใหนําบทบัญญัติมาตรา  ๑๑  มาตรา  ๑๒  มาตรา  ๑๓  และมาตรา  ๑๔  มาใชบังคับกับการ  
ดํารงตําแหนงและการพนจากตําแหนงของที่ปรึกษาตาม (๒) และ (๓) โดยอนุโลม เวนแตอํานาจ
ของรัฐมนตรีตามมาตรา  ๑๓ (๓)  ใหเปนอํานาจของคณะกรรมการ 
         มาตรา   ๗    การประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ 
จํานวนกรรมการทั้งหมดจึงเปนองคประชุม 
         ใหประธานกรรมการเปนประธานในที่ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไมมาประชุมหรือ 
ไมอาจปฏิบัติหนาที่ไดใหรองประธานกรรมการคนที่หนึ่งเปนประธานในที่ประชุม หากรอง
ประธานกรรมการคนที่หนึ่งไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ไดใหรองประธานกรรมการคนที่
สองเปนประธานในที่ประชุม หากรองประธานกรรมการคนที่สองไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติ
หนาที่ไดใหกรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 
         การวินจิฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมากกรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการลง 
คะแนน ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิม่ขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 
         มาตรา   ๘   คณะกรรมการมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
      (๑)   กําหนดนโยบาย   แผนงาน   และการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลเกี่ยวกับมาตรการ 
ดานภาษี  รวมทั้งมาตรการตาง ๆ ในการควบคุมเครือ่งดื่มแอลกอฮอล ตลอดจนการบําบัดรักษาและ
ฟนฟูสภาพผูติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพ่ือเสนอตอคณะรัฐมนตรี 
      (๒)   ติดตามประเมินผลและตรวจสอบการดําเนินงานตาม   (๑) 
      (๓)   ปฏิบัติการอื่นใดตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นหรือตามที่ 
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
         มาตรา   ๙   คณะกรรมการมีอํานาจแตงต้ังคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อปฏิบัติการ 
ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
         ใหนําบทบัญญัติมาตรา   ๗  มาใชบังคับกับการประชุมของคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางาน 
โดยอนุโลม 
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หนา ๓๘ 
เลม  ๑๒๕  ตอนที่  ๓๓  ก                       ราชกิจจานุเบกษา                          ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 

หมวด ๒ 
คณะกรรมการควบคุมเครือ่งดื่มแอลกอฮอล 

____________ 
         มาตรา ๑๐ ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล”  ประกอบดวย  
         (๑)    รฐัมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข เปนประธานกรรมการ 
      (๒)   ปลัดกระทรวงสาธารณสขุเปนรองประธานกรรมการคนที่หนึ่ง   ปลัดกระทรวงการคลัง 
เปนรองประธานกรรมการคนที่สอง และปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนรองประธานกรรมการคนที่
สาม 
      (๓)  กรรมการโดยตําแหนง ไดแก ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ปลัดกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ปลัดกระทรวงพาณิชย 
ปลัดกระทรวงยุติธรรมปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  ปลัดกรุงเทพมหานคร และผูจัดการกองทุนสนับสนุน
การสรางเสรมิสุขภาพ 
      (๔)    ผูแทนองคกรเอกชน จํานวนสามคน ซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังจากบุคคลซึ่งไดรับการคัดเลือก 
จากองคกรเอกชนที่มีวัตถุประสงคมิใชเปนการแสวงหากําไร   และดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับดานการ 
สนับสนุนและรณรงคใหมีการลดการบริโภคเครื่องดืม่แอลกอฮอล ดานการคุมครองเด็กและ
เยาวชนหรือสตรี  ดานการคุมครองผูบริโภค โดยมีผูแทนองคกรเอกชนในแตละดานไมเกินหนึ่งคน 
ทั้งนี้ ตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด 
      (๕)    กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวนสามคน ซึง่รัฐมนตรีแตงตั้งจากผูมีความรูความสามารถ 
และประสบการณดานการแพทย จิตวิทยาหรือการสาธารณสุข   ดานสังคมสงเคราะห สังคมศาสตร 
เศรษฐศาสตรหรือนิเทศศาสตร ดานการศึกษา การศาสนาหรือวัฒนธรรมโดยมีผูทรงคุณวุฒิในแต
ละดานไมเกินหนึ่งคนใหอธิบดีเปนกรรมการและเลขานุการ อธิบดีกรมสรรพสามิตเปนกรรมการ
และผูชวยเลขานุการ และใหผูอํานวยการเปนผูชวยเลขานุการ 
         มาตรา   ๑๑   กรรมการตามมาตรา ๑๐ (๔) และ (๕) ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ
ตองหามดังตอไปนี้ 
      (๑)     มสีัญชาติไทย 
      (๒)    ไมเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
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หนา ๓๙ 
เลม  ๑๒๕   ตอนที่  ๓๓  ก                        ราชกิจจานุเบกษา                 ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 
      (๓)  ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตพนโทษมาแลวไมนอยกวา 
สองป หรือเปนโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
      (๔)   ไมเคยตองคําพิพากษาวามีความผิดในคดีที่เกี่ยวเนื่องกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล เวนแต 
พนโทษมาแลวไมนอยกวาหาป 
      (๕)   ไมเปนผูดํารงตําแหนงในทางการเมือง สมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น 
กรรมการหรือผูดํารงตําแหนงที่รับผิดชอบในการบริหารพรรคการเมือง ที่ปรึกษาพรรคการเมือง
หรือเจาหนาที่พรรคการเมือง 
      (๖)    ไมเปนผูประกอบกิจการเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือมีสวนไดเสียในกิจการเกี่ยวกับ 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล 
      (๗)   ไมเปนผูติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
         มาตรา   ๑๒   กรรมการตามมาตรา  ๑๐  (๔)  และ  (๕)   มีวาระอยูในตําแหนงคราวละสามป 
กรรมการซึ่งพนจากตําแหนงอาจไดรับการแตงตั้งอีกได แตจะดํารงตําแหนงติดตอกันเกินสองวาระ
ไมไดในกรณีที่กรรมการพนจากตําแหนงตามวาระในวรรคหนึ่ง ใหดําเนินการแตงตั้งกรรมการ 
ขึ้นใหมภายในเกาสิบวัน ในระหวางที่ยังมิไดมีการแตงตั้งกรรมการขึ้นใหม ใหกรรมการซึ่งพนจาก 
ตําแหนงตามวาระนั้นอยูในตําแหนงเพื่อดําเนินงานตอไปจนกวากรรมการซึ่งไดรับแตงตั้งใหม 
เขารับหนาที่ 
         มาตรา   ๑๓   นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ กรรมการตามมาตรา  ๑๐  (๔) และ  (๕) 
พนจากตําแหนงเมื่อ 
       (๑)    ตาย 
     (๒)    ลาออก 
     (๓)    รัฐมนตรีใหออก 
      (๔)    ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๑๑ 
        ในกรณทีี่กรรมการตามมาตรา   ๑๐  (๔)  และ  (๕)  พนจากตําแหนงกอนวาระใหมีการแตงตั้ง 
กรรมการแทนตําแหนงที่วางลง เวนแตวาระของกรรมการจะเหลือไมถึงเกาสิบวันและในระหวางที่
ยังมิไดแตงตั้งกรรมการแทนตําแหนงที่วาง   ใหกรรมการที่เหลืออยูปฏิบัติหนาที่ตอไปได 
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หนา ๔๐ 
เลม  ๑๒๕   ตอนที่  ๓๓  ก                       ราชกิจจานุเบกษา                         ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑  
         มาตรา ๑๔ ในกรณีที่มีการแตงต้ังกรรมการตามมาตรา ๑๐ (๔) และ (๕) ในระหวางที่
กรรมการตามมาตรา   ๑๐ (๔)  และ  (๕)   ซึ่งแตงตั้งไวแลวยังมีวาระอยูในตําแหนง ไมวาจะเปน
การแตงตั้งเพิ่มขึ้นหรือแตงต้ังแทนตําแหนงที่วาง ใหผูไดรับแตงตั้งนั้นอยูในตําแหนงเทากับวาระที่
เหลืออยูของกรรมการซึ่งไดแตงต้ังไวแลวนั้น 
         มาตรา   ๑๕   ใหนําบทบัญญัติมาตรา   ๗   มาใชบังคับกับการประชุมคณะกรรมการควบคุม 
โดยอนุโลม 
         มาตรา   ๑๖     คณะกรรมการควบคุมมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
      (๑)    เสนอนโยบาย แผนงาน และการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลเกี่ยวกับมาตรการดานภาษี 
รวมทั้งมาตรการตาง ๆ ในการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล ตลอดจนการบําบัดรักษาและฟนฟู
สภาพผูติดเครื่องดื่มแอลกอฮอลตอคณะกรรมการ 
      (๒)  กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ ฉลาก พรอมทั้งขอความคํา
เตือนสําหรับเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ผลิต หรือนําเขา 
      (๓)   เสนอความเหน็ตอรัฐมนตรีในการกําหนดเวลาขายเครือ่งดื่มแอลกอฮอล   สถานที่หาม
ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล วิธีหรือลักษณะการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลทีต่องหามสถานที่หรือ
บริเวณหามบริโภคเครื่องดืม่แอลกอฮอล     และสิ่งอื่นใดที่ใชเปนการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
      (๔)     กําหนดหลักเกณฑ   วิธีการ   และเงื่อนไข   ในการบําบัดรักษาหรือฟนฟูสภาพผูติด 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล 
      (๕) เสนอความเหน็ตอคณะกรรมการหรือรฐัมนตรีในการออกประกาศ หรือระเบียบเพ่ือ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้แลวแตกรณี 
      (๖) ใหคําปรึกษาแนะนํา  และประสานงานแกหนวยงานของรัฐและเอกชนเกี่ยวกับการ 
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล รวมทั้งการเสนอมาตรการในการปองกันผลกระทบจากการบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ตลอดจนการบําบัดรักษาและฟนฟูสภาพผูติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
      (๗)     จัดใหมีหรือสงเสริมและสนับสนุนการเผยแพรความรูทางวิชาการใหแกเยาวชนและ 
ประชาชนโดยทั่วไปใหเขาใจถึงโทษและพิษภัยของเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
      (๘)     เชิญขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถิ่น หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดมาใหขอเท็จจริงหรือแสดงความคิดเห็น หรือให
จัดสงเอกสารหรือขอมูล    เพื่อประกอบการพิจารณาดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ 
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หนา ๔๑ 
เลม  ๑๒๕   ตอนที่  ๓๓  ก                      ราชกิจจานุเบกษา                         ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 
      (๙)     ปฏิบัติการอื่นใดตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้ หรือตามมติคณะกรรมการ 
         มาตรา   ๑๗   คณะกรรมการควบคุมมีอํานาจแตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางาน 
เพื่อปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการควบคุมมอบหมาย 
         ใหนําบทบัญญัติมาตรา  ๗   มาใชบังคับกับการประชุมของคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางาน 
โดยอนุโลม 
         มาตรา  ๑๘  ใหมีคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนประธานกรรมการ ปลัดกรุงเทพมหานครเปนรองประธาน
กรรมการ  ผูแทนกองบัญชาการตํา รวจนครบาล  ผูแทนกรมประชาสัมพันธ ผูแทนกรมสรรพสามิต 
หัวหนาสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาสังคม 
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในกรุงเทพมหานครซึ่งผูวาราชการกรุงเทพมหานครแตง 
ต้ังหนึ่งคน ผูอํานวยการสํานักการศึกษา ผูอํานวยการสํานักการแพทย และผูอํานวยการเปน
กรรมการ และกรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวนสี่คนซึ่งผูวาราชการกรุงเทพมหานครแตงตั้งจากผูมี
ความรู ความสามารถและประสบการณดานสังคมสงเคราะห  การแพทย  จิตวิทย  และกฎหมาย
ดานละหนึ่งคน 
         ใหผูอํานวยการสํานักอนามัยเปนกรรมการและเลขานุการ    คณะกรรมการควบคุมเครือ่งดื่ม 
แอลกอฮอลกรุงเทพมหานครจะแตงต้ังเจาหนาที่ในสํานักอนามัยไมเกินสองคนเปนผูชวย 
เลขานุการก็ได 
         มาตรา   ๑๙   ใหมีคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลจังหวัด   ประกอบดวย 
ผูวาราชการจังหวัดเปนประธานกรรมการ รองผูวาราชการจังหวัดซึ่งไดรับมอบหมายจากผูวา     
ราชการจังหวัดเปนรองประธานกรรมการ    ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด สรรพสามิตพ้ืนที่ซึ่งผูวา
ราชการจังหวัดแตงตั้งหนึ่งคน หัวหนาสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัด ผูอํานวย 
การสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดซึ่งผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งหนึ่งคน ประชาสัมพันธ
จังหวัด  พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด   ผูอํานวยการสํานักงานปองกันควบคุมโรค
ที่รับผิดชอบในเขตจังหวัด ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นภายในเขตจังหวัดที่ผูวาราชการ
จังหวัดแตงต้ังจังหวัดละไมเกินสี่คน  เปนกรรมการ  และกรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวนสี่คน  ซึ่ง
ผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งจากผูมีความรูความสามารถและประสบการณดานสังคมสงเคราะห 
การแพทย   จิตวิทยา   และกฎหมายดานละหนึ่งคน 
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หนา ๔๒ 
เลม  ๑๒๕   ตอนที่  ๓๓  ก                ราชกิจจานุเบกษา                 ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 
         ใหนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดเปนกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการควบคุม 
เครื่องดื่มแอลกอฮอลจังหวัดจะแตงตั้งขาราชการในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดไมเกินสองคน
เปนผูชวยเลขานุการก็ได 
         มาตรา  ๒๐ ใหนําบทบัญญัติมาตรา  ๑๑ มาตรา  ๑๒ มาตรา ๑๓ และมาตรา  ๑๔  มาใชบังคับ
กับการดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนง การแตงตั้งกรรมการแทนและการปฏิบัติหนาที่ของ
กรรมการผูทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๑๘  และมาตรา  ๑๙  โดยอนุโลม เวนแตอํานาจของรัฐมนตรีตาม
มาตรา ๑๓ (๓) ใหเปนอํานาจของผูวาราชการกรุงเทพมหานครหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณี 
         มาตรา  ๒๑   ใหนําบทบัญญัติมาตรา   ๗  และมาตรา   ๙   มาใชบังคับกับการประชุมและ 
การแตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานของคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
กรุงเทพมหานครและคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลจังหวัดโดยอนุโลม 
         มาตรา  ๒๒  คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลกรงุเทพมหานครและคณะกรรมการ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลจังหวัด มีอํานาจและหนาที่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือในเขตจังหวัด 
แลวแตกรณี ดังตอไปนี้ 
      (๑)      เสนอความเหน็เกี่ยวกับมาตรการตาง ๆ ในการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลและ 
การบําบัดรักษาหรือฟนฟูสภาพผูติดเครื่องดื่มแอลกอฮอลตอคณะกรรมการควบคุม 
      (๒) ใหคําปรึกษาแนะนํา  และประสานงานแกหนวยงานของรัฐและเอกชนเกี่ยวกับการ  
ควบคุมการผลิต   การนําเขา   การขาย   การโฆษณา   และการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล รวมทั้ง 
การเสนอมาตรการในการปองกันผลกระทบจากการบริโภคเครื่องดืม่แอลกอฮอล    ตลอดจนการ 
บําบัดรักษาและฟนฟูสภาพผูติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
      (๓)      กําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อเฝาระวังและปองกันมิใหเด็กและเยาวชนไปเกี่ยวของกับ 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล 
      (๔)     กําหนดแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบายของคณะกรรมการในการลดและ 
เลิกการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
      (๕)      ติดตาม ประเมินผลและตรวจสอบการดําเนินงานเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายเพื่อลด 
และเลิกการบรโิภคเครื่องดืม่แอลกอฮอล   แลวรายงานผลตอคณะกรรมการควบคุม 
      (๖)      ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการควบคุมมอบหมาย 
         มาตรา   ๒๓   ใ นการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหกรรมการและอนุกรรมการเปน 
เจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
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หนา ๔๓ 
เลม  ๑๒๕   ตอนที่  ๓๓  ก                       ราชกิจจานุเบกษา                          ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 

หมวด ๓ 
สํานักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

_____________ 
         มาตรา   ๒๔   ใหจัดตั้ง  “สํานักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล” ขึ้นใน 
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ 
         ใหมีผูอาํนวยการเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักงาน 
         มาตรา   ๒๕   ใหสํานักงานมีอํานาจหนาที่   ดังตอไปนี้ 
      (๑)   ปฏิบัติงานธุรการของคณะกรรมการ และคณะกรรมการควบคุม 
       (๒)   ดําเนินการหรือสนับสนุนใหมีการดําเนินการศึกษา วิเคราะห วิจัยปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับ 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล และดําเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย รวมทั้ง
แผนงานและมาตรการตางๆ ในการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล และการบําบัดรักษาหรือฟนฟู
สภาพผูติดเครื่องดื่มแอลกอฮอลของหนวยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ แลวรายงานให
คณะกรรมการควบคุมทราบและพิจารณาเสนอคณะกรรมการ 
      (๓) ประสานงานและรวมมือกับคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลกรุงเทพมหานคร
คณะกรรมการควบคุมเครือ่งดื่มแอลกอฮอลจังหวัด   สวนราชการ   หนวยงานของรัฐและเอกชน 
ที่เกี่ยวของในการดําเนินงานเกี่ยวกับการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล และการบําบัดรักษาหรือ
ฟนฟูสภาพผูติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
      (๔)   เปนศูนยกลางขอมูลเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
      (๕)   ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการควบคุม มอบหมาย 

หมวด ๔ 
การควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

____________ 
         มาตรา    ๒๖   ใหผูผลิตหรือนําเขาเครื่องดื่มแอลกอฮอล    ปฏิบัติดังตอไปนี้ 
      (๑)     จัดใหมีบรรจุภัณฑ ฉลาก พรอมทั้งขอความคําเตือนสําหรับเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ผลิต 
หรือนําเขา ทั้งนี้ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการควบคุมประกาศ
กําหนดดยความเห็นชอบของคณะกรรมการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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หนา ๔๔ 
เลม ๑๒๕   ตอนที่ ๓๓ ก               ราชกิจจานุเบกษา                              ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 
      (๒)      การอื่นตามที่คณะกรรมการควบคุมกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการและ 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
         มาตรา ๒๗ หามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสถานที่หรือบริเวณดังตอไปนี้ 
      (๑)    วัดหรือสถานที่สําหรับปฏิบัติพิธีกรรมทางศาสนา 
      (๒)     สถานบริการสาธารณสขุของรัฐ สถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาลและ 
รานขายยาตามกฎหมายวาดวยยา 
      (๓)    สถานที่ราชการ ยกเวนบริเวณที่จัดไวเปนรานคาหรือสโมสร 
         (๔)    หอพักตามกฎหมายวาดวยหอพัก 
       (๕)    สถานศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ 
      (๖)     สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงตามกฎหมายวาดวยการควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง หรือรานคา 
ในบริเวณสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 
      (๗)   สวนสาธารณะของทางราชการที่จัดไวเพื่อการพักผอนของประชาชนโดยทั่วไป 
      (๘)     สถานที่อื่นที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
         มาตรา  ๒๘  หามมิใหผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวัน  หรือเวลาที่รัฐมนตรีประกาศ
กําหนดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ ทั้งนี้ ประกาศดังกลาวจะกําหนดเงื่อนไขหรือขอยกเวน
ใดๆเทาที่จําเปนไวดวยก็ได  
         บทบัญญัติในวรรคหนึ่ง มิใหใชบังคับกับการขายของผูผลิตผูนําเขาหรือตัวแทนของผูผลิต
หรือผูนําเขาไปยังผูขายซึ่งไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยสุรา 
         มาตรา   ๒๙    หามมิใหผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลแกบุคคลดังตอไปนี้ 
      (๑)    บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวายี่สิบปบริบูรณ 
      (๒)   บุคคลที่มีอาการมึนเมาจนครองสติไมได 
         มาตรา    ๓๐   หามมิใหผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยวิธีการหรือในลักษณะ   ดังตอไปนี้ 
       (๑)    ใชเครื่องขายอตัโนมัติ 
      (๒)    การเรขาย 
      (๓)    การลดราคาเพือ่ประโยชนในการสงเสริมการขาย 
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หนา ๔๕ 
เลม  ๑๒๕  ตอนที่  ๓๓  ก                ราชกิจจานุเบกษา                 ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 
      (๔)    ใหหรือเสนอใหสิทธิในการเขาชมการแขงขัน   การแสดง   การใหบริการการชิงโชค 
การชิงรางวัล  หรือสิทธปิระโยชนอื่นใดเปนการตอบแทนแกผูซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล  หรือแก
ผูนําหีบหอหรือสลากหรือสิ่งอื่นใดเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอลมาแลกเปลี่ยนหรือแลกซื้อ 
      (๕)  โดยแจก  แถม  ให หรือแลกเปลี่ยนกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล  หรือกับสินคาอื่น  หรือการ
ใหบริการอยางอื่นแลวแตกรณี หรือแจกจายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในลักษณะเปนตัวอยางของเครื่อง 
ดื่มแอลกอฮอล หรือเปนการจูงใจสาธารณชนใหบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล รวมถึงการกําหนด
เงื่อนไขการขายในลักษณะที่เปนการบังคับซื้อเครือ่งดื่มแอลกอฮอลโดยทางตรงหรือทางออม 
      (๖)โดยวิธีหรือลักษณะอื่นใดตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ 
         มาตรา   ๓๑   หามมิใหผูใดบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในสถานที่หรือบริเวณดังตอไปนี้ 
      (๑)    วัดหรือสถานที่สําหรับปฏิบัติพิธีกรรมทางศาสนา    เวนแตเปนสวนหนึ่งของพิธีกรรม 
ทางศาสนา 
      (๒)   สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ   สถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล 
และรานขายยาตามกฎหมายวาดวยยา  ยกเวนบริเวณที่จัดไวเปนที่พักสวนบุคคล 
      (๓)   สถานที่ราชการ  ยกเวนบริเวณที่จัดไวเปนที่พักสวนบุคคล หรือสโมสร หรือการจัดเลี้ยง 
ตามประเพณี 
      (๔) สถานศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ ยกเวนบริเวณที่จัดไวเปนที่พักสวน
บุคคลหรือสโมสร หรือการจัดเลี้ยงตามประเพณี หรือสถานศึกษาที่สอนการผสมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลและไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ 
      (๕)    สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงตามกฎหมายวาดวยการควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิงหรือรานคา 
ในบริเวณสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 
      (๖)    สวนสาธารณะของทางราชการที่จัดไวเพื่อการพักผอนของประชาชนโดยทั่วไป 
      (๗)   สถานที่อื่นที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ 
         มาตรา   ๓๒   หามมิใหผูใดโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือแสดงชื่อหรือเครือ่งหมายของ 
เครื่องดื่มแอลกอฮอลอันเปนการอวดอางสรรพคุณหรือชักจูงใจใหผูอื่นดื่มโดยตรงหรือโดยออม 
         การโฆษณาหรือประชาสัมพันธใดๆ โดยผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลทุกประเภทใหกระทําได
เฉพาะการใหขอมูลขาวสารและความรูเชิงสรางสรรคสังคม โดยไมมีการปรากฏภาพของสินคาหรือ
บรรจุภัณฑของเครื่องดื่มแอลกอฮอลนัน้เวนแตเปนการปรากฏของภาพสัญลักษณของเครือ่งดื่ม 
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หนา ๔๖ 
เลม  ๑๒๕   ตอนที่  ๓๓  ก                      ราชกิจจานุเบกษา                          ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 
แอลกอฮอล หรือสัญลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นเทานั้น     ทั้งนี้ตามที่กําหนด 
ในกฎกระทรวง 
         บทบัญญัติในวรรคหนึ่งและวรรคสอง  มิใหใชบังคับกับการโฆษณาที่มีตนกําเนิดนอก 
ราชอาณาจักร 

หมวด ๕ 
การบําบัดรักษาหรือฟนฟูสภาพผูติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

_____________ 
         มาตรา   ๓๓   ผูติดเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือญาติ คณะบุคคล หรือองคกรทั้งภาครัฐหรือ
เอกชนที่มีวัตถุประสงคเพื่อการบําบัดรักษาหรือฟนฟูสภาพผูติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล อาจขอรับ
การสนับสนุนเพื่อการบําบัดรักษาหรือฟนฟูสภาพจากสํานักงานได ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่คณะกรรมการควบคุมกําหนด 

หมวด ๖ 
พนักงานเจาหนาที่ 

_____________ 
         มาตรา   ๓๔   ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจหนาที่ 
ดังตอไปนี้ 
      (๑)     เขาไปในสถานที่ทําการของผูผลติ  นําเขา  หรือขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล  สถานที่ผลิต 
นําเขา หรือขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล สถานที่เก็บเครื่องดื่มแอลกอฮอล ในเวลาทําการของสถานที่
นั้นรวมถึงเขาตรวจสอบยานพาหนะเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
      (๒)   ยึดหรืออายัดเครื่องดื่มแอลกอฮอลของผูผลิต  ผูนําเขา  หรือผูขายที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 
      (๓) มีหนังสือเรียกบุคคลใดมาใหถอยคําหรอืใหสงเอกสารหรือวัตถุใดมาเพื่อประกอบการ
พิจารณา 
         มาตรา   ๓๕   ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้    พนักงานเจาหนาที่ตองแสดง 
บัตรประจําตัวตอผูรับอนุญาตหรือบุคคลที่เกี่ยวของ  
         บัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่ใหเปนไปตามแบบที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
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หนา ๔๗ 
เลม  ๑๒๕   ตอนที่  ๓๓  ก                ราชกิจจานุเบกษา                 ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 
         มาตรา   ๓๖ ในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรา  ๓๔  ใหบุคคลที่เกี่ยวของ 
อํานวยความสะดวกตามสมควร 
         มาตรา   ๓๗  ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ใหพนักงานเจาหนาที่เปนเจาพนักงาน 
ตามประมวลกฎหมายอาญา 

หมวด ๗ 
บทกําหนดโทษ 

____________ 
         มาตรา  ๓๘   ผูผลิตหรือนําเขาเครื่องดื่มแอลกอฮอลผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา  ๒๖  ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินหนึ่งป   หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท   หรือท้ังจําทั้งปรับ 
         มาตรา   ๓๙   ผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยฝาฝนมาตรา   ๒๗   หรือมาตรา    ๒๘   
ตอง ระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน   หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท   หรือท้ังจําทั้งปรับ 
         มาตรา   ๔๐   ผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยฝาฝนมาตรา   ๒๙   หรือมาตรา   ๓๐ (๑) 
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ 
         มาตรา   ๔๑   ผูใดฝาฝนมาตรา   ๓๐   (๒)   (๓)   (๔)   (๕) หรือ   (๖)  ตองระวางโทษจําคุก 
ไมเกินหกเดือน  หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท  หรือท้ังจําทั้งปรับ 
         มาตรา   ๔๒   ผูใดฝาฝนมาตรา   ๓๑   ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกิน 
หนึ่งหมื่นบาท   หรือท้ังจําทั้งปรับ 
         มาตรา   ๔๓   ผูใดฝาฝนมาตรา   ๓๒   ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป  หรือปรับไมเกิน 
หาแสนบาท  หรือท้ังจําทั้งปรับ 
         นอกจากตองระวางโทษตามวรรคหนึ่งแลว ผูฝาฝนยังตองระวางโทษปรับอีกวันละไมเกินหา
หมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง 
         มาตรา  ๔๔  ผูใดตอสูหรือขัดขวางการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรา  ๓๔ 
(๑)  หรือ (๒)   ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ 
         ผูใดไมยอมมาใหถอยคําหรือไมยอมใหถอยคําโดยไมมีเหตุอันสมควรตอพนักงานเจาหนาที่ 
ซึ่งปฏิบัติหนาที่ตามมาตรา ๓๔ (๓) หรือไมยอมสงเอกสารหรือวัตถุอื่นใดมาเพื่อประกอบการ
พิจารณาของพนักงานเจาหนาที่เมื่อถูกเรียกใหสงตามมาตรา ๓๔ (๓) ตองระวางโทษปรับไมเกิน
สองหมื่นบาท 
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หนา ๔๘ 
เลม  ๑๒๕   ตอนที่  ๓๓  ก                      ราชกิจจานุเบกษา                  ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 
         ผูใดไมอํานวยความสะดวกแกพนักงานเจาหนาที่   อันเปนการไมปฏิบัติตามมาตรา   ๓๖ 
ตองระวางโทษปรับไมเกินสองพันบาท 
         มาตรา    ๔๕    บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ใหคณะกรรมการควบคุมมีอํานาจ 
เปรียบเทียบได   และในการนี้ใหคณะกรรมการควบคุมมีอํานาจมอบหมายใหคณะอนุกรรมการ 
พนักงานสอบสวน    หรือพนักงานเจาหนาที่ดําเนินการเปรียบเทียบได   โดยจะกําหนดหลักเกณฑ 
ในการเปรียบเทียบ   หรือเงื่อนไขประการใด ๆ   ใหแกผูไดรับมอบหมายตามที่เห็นสมควรก็ได 
         ในการสอบสวน    ถาพนักงานสอบสวนพบวาบุคคลใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
และบุคคลนั้นยินยอมใหเปรียบเทียบใหพนักงานสอบสวนสงเรื่องมายังคณะกรรมการควบคุมหรือ
ผูซึ่งคณะกรรมการควบคุมมอบหมายใหมีอํานาจเปรียบเทียบตามวรรคหนึ่งภายในเจ็ดวัน นับแต
วันที่ผูนั้นแสดงความยินยอมใหเปรียบเทียบ 
         เมื่อผูกระทําความผิดไดเสียคาปรับตามที่เปรียบเทียบแลวใหถือวาคดีเลกิกันตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 
ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
     พลเอก สุรยุทธ จุลานนท 
             นายกรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 248

หนา ๔๙ 
เลม  ๑๒๕   ตอนที่  ๓๓  ก                     ราชกิจจานุเบกษา                 ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 
 
หมายเหต ุ:- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่เครื่องดื่มแอลกอฮอลไดกอใหเกดิ
ปญหาดานสุขภาพ ครอบครัว อุบัติเหตุและอาชญากรรม ซ่ึงมีผลกระทบตอสังคมและเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศ สมควรกําหนดมาตรการตาง ๆ ในการควบคุมเครื่องดืม่แอลกอฮอล รวมทั้งการบําบัดรักษา
หรือฟนฟูสภาพผูติดเครื่องดืม่แอลกอฮอล เพื่อชวยลดปญหาและผลกระทบทั้งดานสังคมและเศรษฐกิจ 
ชวยสรางเสริมสุขภาพของประชาชนโดยใหตระหนกัถึงพิษภยัของเครื่องดื่มแอลกอฮอล ตลอดจนชวย
ปองกันเดก็และเยาวชนมใิหเขาถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดโดยงาย จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 
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ภาคผนวก ข 
 
  ผลการสํารวจรานทีจ่ําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล และปายโฆษณาของเครือ่งดื่ม
แอลกอฮอล  ผลจากสัมภาษณเชิงลกึโดยเฉพาะเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็ก 

  
นายวนัเฉลิม สัตยศักสิทธิ์ ผูประสานงานศูนยกิจกรรมเยาวชนเพือ่ชุมชน และสังคม     

(Y-act) เปดเผยวา เครือขายนิสิต นักศกึษา รวมกับเครือขายนักเรยีนตานภัยสุราและยาสูบได
สํารวจรานเหลา และปายโฆษณาน้าํเมา รอบมหาวิทยาลัย จํานวน 11 แหงทั่วกรุงเทพมหานคร 
ในชวงเดือนกนัยายนที่ผานมา พบวา ปจจุบันมีสถานทีข่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล ตั้งอยูในบริเวณ
เดียวกับ สถานศึกษาในเขต 500 เมตร เกอืบทุกมหาวิทยาลัย รวมทั้งสิ้น 335 ราน ราน และมีปาย
โฆษณาจาํนวน 128  ปาย  

 
โดยมหาวทิยาลัยที่มีจาํนวนรานเหลารายลอมมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ซึ่งมีจาํนวนถึง 48 ราน 16 ปายโฆษณา  รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา  
พระนครเหนือ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตรศูนยรังสิต  และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
จากการสัมภาษณเชิงลึกโดยเฉพาะ เยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็ก พบวาราน

เหลารอบโรงเรียนทาํใหเยาวชนกลุมนี ้ ริลองด่ืมสุรา เร่ิมมั่วสุมจากสถานที่ใกลโรงเรียน เพราะหา
ซื้อไดงาย   โดยสวนใหญจะรูจักคุนเคยกบัเจาของรานที่อยูใกลกบัโรงเรียนเปนอยางดี  บางครั้ง
เวลาตํารวจหรอือาจารยฝายปกครองมาตรวจคน กจ็ะอาํนวยความสะดวกใหเด็กหนอีอกทางดาน
หลังราน ซึ่งการกระทาํเชนนี้ อาจนาํมาสูพฤตกรรม ดื่มหนกั ทะเลาะวิวาท และใชความรุนแรงของ
เยาวชนในอนาคต จงึควรจะฝากใหฝายรัฐบาลและผูใหญในบานเมืองชวยกาํจัดแหลงอบายมขุ
ใกลสถานศึกษาใหหมดลงไปโดยเร็ว 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการสํารวจความคิดเหน็ของเด็กเยาวชน และประชาชนทัว่ไป รวมทั้งผูคา
เครื่องดื่มแอลกอฮอล  ในเรื่องการโฆษณาและการสงเสริมการขายเครื่องดืม่แอลกอฮอล 

  
ดาน ร.ศ.ด.ร. กุศล สุนทรธาดา นกัวิจยัจากสถาบันวิจยัประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลยัมหิดล กลาวถึงงานวิจัยสาํรวจความคิดเห็นของเด็กเยาวชน และประชาชนทัว่ไป 
รวมทัง้ผูคาเครื่องดื่มแอลกอฮอลในเรื่องการโฆษณาและการสงเสริมการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
โดยกลาววา งานวจิยันี้มกีารดําเนินการมากอนที่จะมีการประกาศการออกกฎหมายหามโฆษณา
เครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยศึกษาความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีตอการโฆษณาเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลวา มีผลตอการกระตุนการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร
หรือไม  ซึ่งไดมีการสัมภาษณตามหลกัวิชาการกระจายถามทั้งกลุมผูชายและผูหญิงเทากัน ทั้งที่
เปนนกัดื่มแอลกอฮอลและไมดื่มแอลกอฮอล  กลุมตัวอยางอาย ุ 15 ปข้ึนไป ในเขตพระนคร และ
วังทองหลาง จํานวน 520 คน   ผลการศึกษาพบวา 90%  ระบุวาวาเคยเหน็ปายโฆษณาในชมุชน
ที่อาศํยอยู เมือ่ถามถงึจาํนวนรานเหลาทีม่อียู กลุมตัวอยางตอบวา ชมุชนหนึง่อยางต่ําประมาณ 
5-6 ราน  และรอยละ 94% ตอบวาเคยเห็นปายโฆษณาเคื่องดื่มแอลกอฮอลบริเวณใกลกบั
สถานศกึษา   อีกทั้งยังกลาวดวยวา “ไมเหมาะสม โดยใหเหตุผลวาเปนสิ่งยั่วย ุชกัจงู ชีน้าํ สงเสรมิ
ใหเยาวชนมีความอยากรู อยากทดลองทัง้ทางตรง และทางออม”  นอกจากนี้เมื่อไดถามคําถามวา 
“โฆษณาในสือ่ไมวารูปแบบใดมีผลตอการกระตุนการดื่มแอลกอฮอลหรือไม” กลุมตัวอยาง 77% 
ตอบวามีผลอยางยิ่งตอการกระตุนใหอยากดื่มอยากลอง เพราะการโฆษณาเปนการชักจูงโดยใช
วิธีตางๆที่มกีารศึกษาวิจยัมาแลว บางคนบอกถึงขอความของปายโฆษณาไดอยางแมนยํา อีกทัง้
ยังจดจําไดแมกระทัง่สีปายทีเ่ห็นวาเปนของเครื่องดื่มแอลกอฮอลยี่หอใด 

 
ร.ศ.ด.ร. กุศล  กลาววา เมื่อนําขอมูล เหลานี้มาศึกษาตอโดยจําแนก ผูดื่มและไมดื่มเหลา

พบวา นกัดื่มมากกวา 65% บอกวามกัเห็นปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ ในขณะที่ผูไมดื่ม 40% 
ตอบวาเคยเหน็ปายโฆษณาเชนกนั โดยจะพบวาผูที่เปนนกัดื่มอยูแลวจะใหความสนใจกับปาย
มากกวา แตเมื่อถามถึงเรื่องการหามโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลแลวพบวา นักดืม่เหน็ดวย 83% 
โดยเหน็วาควรออกเปนกฎหมายหาม เพราะถึงจะหามก็ไมมีผลตอนกัดื่มที่ดื่มอยูแลว อาจมีผล
บางในการทดลองดื่มยี่หอใหมๆ มีความคิดเห็นวาปายโฆษณามีผลกระตุนใหเยาวชนเปนนักดืม่
หนาใหมแนนอน ขณะที่ผูทีไ่มเปนนกัดื่ม 72% ก็เห็นดวยกับการหามโฆษณา ดังนั้นการที่รัฐบาล
ออกกฎหมายมาควบคุม  จงึสามารถชวยปกปองเยาวชนวนันี้ไมใหเปนนกัดื่มหนาใหมไดสวนหนึง่ 
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ภาคผนวก ง 
 

    
  
สํานักงานเครอืขายองคกรงดเหลา  
 
ก.   ที่มาของหลักการและวตัถุประสงค  

เครือขายองคกรงดเหลา เปนหนวยงานที่ไดจัดทําการรณรงคข้ึนเพื่อประชาสัมพันธชี้แจง
ใหเหน็ถงึพษิภัยของเครื่องดื่มแอลกอฮอลในมิติอ่ืนๆ นอกเหนือจากเรื่องของอุบัติเหตุและกอ 
ผลเสียตอสุขภาพแลว ยังมผีลกระทบในเรื่องของเศรษฐกิจ ปญหาสงัคม ปญหาครอบครัว  ความ
เสื่อมถอยของคุณภาพชีวิต หวงักระตุนโนมนาวใจประชาชน ผูรับสาร และกลุมเปาหมายใหเหน็ 
ความสาํคัญของปญหาซึ่งจะนําไปสูการลด ละ เลิกการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  อีกทัง้ยังตองการ
สรางแนวรวมและสรางพลงัมวลชนใหเขามามีสวนรวมเพื่อผลักดันนโยบายการรณรงคไปสูภาครัฐ  

 
ชวงปแรกๆ การดําเนนิงานของเครือขายองคกรงดเหลา คือ การสือ่สารการรณรงคไปสู

ประชาชนและสังคม เพื่อใหเกิดการตื่นตัวในการรับรูการรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเสีย
เปนสวนใหญ  ในปจจุบนัมุงเนนการทํางานรวมกบัรัฐบาล โดยฝายนโยบายของสาํนักงานจะเสนอ
ขอมูลความรูเกี่ยวกับประเดน็ปญหาใหกับภาครัฐ เพื่อตัดสินใจวาสมควรที่จะมกีารนํากฎระเบยีบ 
ขอบังคับออกมาใชเพื่อควบคุมปญหาที่เกดิขึ้นหรือไม ซึ่งเปนการผลักดันใหมีมาตรการระดับ ชาติ
ที่ชัดเจน ถาทางรัฐบาลเหน็พองดวยวาเปนปญหาที่สาํคัญจริง  ก็จะตัดสินใจลงมอืชวยเหลือแตถา
ฝายรัฐบาลเหน็วาเปนประเด็นปญหาที่ยงัไมรุนแรงเพียงพอ        เครือขายองคกรงดเหลาและกลุม
ภาคีตางๆ รวมไปถึงประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากปญหา จะตองมีการผนกึกาํลังกนัสรางพลัง
มวลชนเพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนทางสงัคม โดยตองการใหรัฐบาลฟงเสียงขอเรียกรองของ
ประชาชนในสงัคม และเล็งเห็นถึงความสาํคัญของสภาพปญหาที่เกิดจากสุรา ผลักดันใหรัฐบาล
ออกมาตรการทางกฎหมายมาควบคุมอุตสาหกรรมเหลาเบียร  ซึ่งสงผลดีเกิดประโยชนตอสังคม   
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มาตรการควบคุมการผลิตและการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล ซึ่งผลกัดันการควบคุมการ 
เขาถึงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยตองมีการควบคุมจุดขายและจุดขายตองมีจํานวนจํากดั  
เพราะไมฉะนัน้การเขาถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอลจะงายจนเกินไป  ถาประชาชนหรือเยาวชน 
สามารถที่จะเขาถึงไดมากขึ้นจะสงผลใหเกิดปญหาตางๆขึ้นตามมา เครือขายองคกรงดเหลาจึง
พยายามที่จะสื่อสารใหทางภาครัฐเห็นวา สินคาแอลกอฮอลไมใชสินคาที่จะวางขายไดตามรานคา
ทั่วไป  และควรจะมีการเพิ่มราคาขายของสินคาโดยดจูากปริมาณแอลกอฮอล ถามีปริมาณสงู
ราคาขายก็ตองเพิม่สูงขึ้นไปดวย นอกจากการมาตรการทางกฎหมายที่ควบคุมการโฆษณาของ
เหลาและเบียรแลว ควรมีมาตรการหามการสงเสริมการขายทกุรูปแบบอีกดวย 
 
ข.    กลยุทธการสื่อสาร       

การสื่อสารตัวสารการรณรงคลด ละ เลกิการดื่มสุราทีผ่ลิตขึ้นมา เพื่อมุงเนนที่เร่ืองการ
รวมมือกนัของคนในสังคม การมีจิตสํานกึดี  มีความรับผิดชอบตอสังคมโดยไดนําหลักคานิยม 
วัฒนธรรมและประเพณีของไทยเขามาเกีย่วของ เพื่อตองการที่จะเขาถึงกลุมเปาหมายในทุก กลุม
เพศ กลุมอาย ุ และกลุมอาชพี  โดยมหีลักในการสื่อสารรณรงค  คือ การใหขอมูลกบัทางภาครัฐ
เกี่ยวกับความสําคัญของประเด็นปญหา เพื่อพิจารณาหาวิธทีี่จะแกไข  ถารัฐบาลยงัไมม ี การให
ความสนใจทีจ่ะชวยเหลือ เครือขายองคกรงดเหลาจะใชการโนมนาวจงูใจใหประชาชน ออกมา
สนับสนนุสงเสริมรวมกับเครือขายภาคี เพื่อกดดันและสรางกระแสการเคลื่อนไหวทาง สังคม เพื่อ
เรงรัดภาครัฐใหมีการนาํกฎระเบียบขอบังคบัออกมาใชควบคุมปญหา ตัวอยางเชน  การรณรงค
เร่ืองบุหร่ี ที่มอีงคกรเพื่อสังคมที่เหน็พองกับการรณรงคถึง 200 องคกรทั่วประเทศ ผนวกกับการ
ไดรับแรงสนับสนุนจากประชาชนที่ออกมารวมผนึกกาํลงัสรางแรงกดดันไปสูภาครัฐ   

 
การจัดการประชุม  การสัมมนา และการบรรยายเพื่อเปนศูนยกลางในการใหความรู และ

ขอมูลเกี่ยวกับการปองกนัแกไขปญหา  หรือเปนศูนยกลางการใหการสนับสนนุการปฏิบัติ งานของ
บุคคลและกลุมบุคคลที่เปนเครือขายตนแบบ ตัวอยางเชน พระสงฆ ครู อาจารย เปนตน   การ
ประกาศรับอาสาสมัครหรือกลุมผูที่ไดรับผลกระทบจากการดื่มแอลกอฮอล ทั้งทางตรงและทาง 
ออมมารวมทาํการรณรงค  ตัวอยางเชน การประสานงานกับผูบริหารของโรงเรียนตางๆ ในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 20-30  โรงเรียน ในจัดการสัมมนา และการบรรยาย เพื่อเปนการเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับการปองกนัแกไขปญหา ผนวกกับการสนับสนนุการปฏิบัติงานของบุคคลและกลุม
บุคคลที่เปนเครือขายตนแบบ  ที่มีความสามารถในการถายทอดสารหลักของการรณรงค 
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การดําเนินงานทางดานการสื่อสารการรณรงค ในการเผยแพรความรูความเขาใจผานทาง
ส่ือมวลชนและชองทางการสื่อสารตางๆ   เพื่อใหมีความสอดคลองกับสถานการณในปจจบุัน  
และเพื่อใหผูรับสารรูเทาทนักับปญหาจากการดื่มสุราที่สงผลรายเพิ่มข้ึนทกุๆวัน ทัง้กบัตัวผูดื่ม     
และบุคคลรอบขาง  รวมไปถึงสังคม   

 
ส่ือวิทย ุ                                  
การเผยแพรสารการรณรงคผานวิทยุชุมชน    โดยสวนใหญมาจากการขอความ  

รวมมือจากเครือขายวิทยุทีเ่ปนภาคีกับสํานักงานและสถานวีทิยทุั่วประเทศ  นอกจากนั้นก็เปน  
เร่ืองของการซือ้ส่ือซ้ือเวลาดวยสวนหนึง่   
 

สื่อส่ิงพิมพ                         
      การผลิตเอกสารเผยแพรขอมูลขาวสารของสํานักงาน อันไดแก จดหมายขาว 
เครือขายองคกรงดเหลา แผนพับ ใบปลิว หนังสือคูมอื ซึ่งรวมมือกบัทางสสส.ในการผลิต และจัด
สงไปตามหนวยงานที่เกีย่วของ นอกจากนี้ยงัมีการประสานงานกับผูผลิตหนงัสือหรือนิตยสารที่
ไดรับความนิยมจากประชาชน เพื่อขอความรวมมือในการนําเสนอสารการรณรงคลด  ละ เลิกการ
ดื่มเครื่องดื่มทีม่ีแอลกอฮอล อีกดวย 

                               
    ภาพตัวอยางของจดหมายขาวเครือขายองคกรงดเหลา 
  สื่ออินเตอรเนต็ 

                                                 
ภาพสื่ออินเตอรเน็ตของมูลนิธิเมาไมขับ 
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 มูลนธิิเมาไมขับ “โครงการเมาไมขับ”  
 
ก . ทีม่าและวตัถุประสงค    

เร่ิมจากคณะบุคคลกลุมหนึง่ ซึง่ประกอบดวย แพทย นักวิชาการ สมาชิก วุฒิสภา 
ขาราชการ ทหาร ตํารวจ คณาจารย ไดกอต้ังชมรมเมาไมขับ ขึ้นเมื่อป 2539 โดยมวีัตถุประสงค ที่
จะรณรงค เสริมสรางปลูกจิตใตสํานึก ใหกับประชาชนไมขับข่ีรถในขณะมนึเมาสุรา และได
ตระหนักถึงโทษของการดื่มสุราแลวขับรถ  และเปดโอกาสใหบุคคลที่สนใจไดมสีวนรวมในการ
ณรงคโดยการสมัครเขารวม เปนสมาชิกของชมรม  โดยมีคุณดํารงพุฒตาล  สมาชิกวุฒิสภา
กรุงเทพเปน ประธานชมรม   

 
จุดประสงคหลักของการริเร่ิมชมรมเมาไมขับ  นอกจากเพื่อสรางกระแสความตื่นตวัใน 

สังคมเกี่ยวกับปญหาอุบัติเหตุทางจราจรอนัเกิดจากการดื่มสุราแลว ยงัเปนการเสริมสรางจิตสํานึก
ใหกับประชาชนไมใหขับข่ีรถในขณะมึนเมาสุรา  และเปดโอกาสใหผูที่สนใจไดมีสวรรวมในการ
รณรงคโดยสมัครเขารวมเปนสมาชกิของชมรม กิจกรรมของชมรมเมาไมขับที่ผานมา อาทิเชนการ
รณรงคโครงการเมาไมขับสัญจรในชุมชนสําคัญตางๆ ในเขตกรุงทพฯ และปริมณฑล โดยจดัที่
มงานการรณรงค มมีิสเตอรเมาไมขับรูปขวดเหลา และแกวเหลา รวมเดินแจกสื่อรณรงคโครงการ
เมาไมขับ  ตามสถานศึกษาตางๆ  การรณรงคโครงการเมาไมขบัสัญจรโดยการจัดการบรรยาย
ความรูเร่ืองเมาไมขับสลับกบัการซักถามปญหาพรอมเลนเกมชิงรางวัล และการรณรงคเพื่อลด
อุบัติเหตุจราจรตางๆ ตามสถานีขนสงในชวงเทศกาล เปนตน 
 

นอกจากนีมู้ลนิธิเมาไมขับ ยังไดรับความรวมมือจาก สสส.   และกลุมภาคีเครือขายตางๆ 
ที่เขามาชวยเหลือเกี่ยวกับกระบวนการในการรณรงค  รวมถึงการผลักดันนโยบายเรื่องกฎหมาย 
ซึ่งเปนหนาที่หลักอีกอยางหนึ่ง โดยการสนับสนนุใหใชวิธีการเชิงบงัคับทางกฎหมายทีม่ีอยู หวัง
เพื่อใหเกิดผลบังคับใชที่มีความชัดเจนยิง่ขึ้น  อาทิเชน  การผลักดนัการออกใบอนญุาตกฎหมาย
แอลกอฮอล ซึง่เปนการลดขั้นตอนการเขาถึงสุราและชวยลดภาวะเสี่ยงเรื่องอุบัตเิหตุและปญหา
อ่ืนๆที่จะเกิดตามมา   การจัดระเบียบโฆษณาของเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล  ใหออกอากาศหลงั
เวลา  22.00น. เทานัน้  งานโฆษณาตองไมมีภาพการดืม่สุรา    อีกทัง้ยังมีโครงการตอเนื่องมาอีก
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คือ  ไมใหเด็กที่มีอายุต่ํากวา  18  ปซื้อเหลา  ตองมีการตรวจบัตรประชาชน    รวมไปถึงการขาย
เหลาเฉพาะในเวลาทีก่ําหนด คือการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล  2  ชวงเวลา คือ  ชวง 11:00 -
13:00 น.  และ  17:00  -24:00 น.  มีผลบังคับใชทั่วราชอาณาจักร  ซึง่เปนกฎหมายที่มีอยูแลวถกู
ผลักดันใหนํากลับมาใชใหม    
         
 ข. กลยุทธการสื่อสาร   
           กลุมเปาหมาย  คือ  ประชาชนทุกกลุมบุคคลที่ดืม่เครื่องดื่มแอลกอฮอลแลวขับข่ี
ยานพาหนะ หรือมีภาวะเสีย่งจากบุคคลที่เมาแลวขับ    โดยเริ่มจากการรณรงคใหเหน็ถงึอันตราย
จากการเมาแลวขับ  จนในที่สุดประชาชนเริ่มใหการยอมรับการรณรงค   จึงประสานงานกับตํารวจ  
ใหบังคับใชกฏหมายในการจบักุมผูที่เมาแลวขับ    ซึง่ไดรับความรวมมือจากกองบงัคับการจราจร  
กลางแในการตั้งดานจับ แตในชวงแรกยังไมมีการจับกุม  เปนการตักเตอืนและใหความรูกอน  โดย
ถาโดนตํารวจเรียกแลวมีปริมาณแอลกอฮอลเกินกวาที่กาํหนดก็จะใหไปนั่งพัก  เพื่อแนใจวาเมา
แลวไมขับ เมื่อปริมาณลดลงต่ํากวาที่กาํหนดจึงสามารถขับรถไปได  เนื่องจากประชาชนยังไมเกดิ
การรับรู      หลังจากนัน้จึงมกีารเขาไปหาสื่อมวลชน   เพื่อขอความรวมมือในการเผยแพรเร่ืองการ
ตั้งดานจับคนที่เมาแลวขับ   สงผลใหมกีารประกาศจับอยางจรงิจัง  มูลนิธเิมาไมขับจึงผลักดนั  
นโยบายนี้ใหกบัภาครัฐ   ซึ่งเหน็ความสําคัญของตั้งดานจับคนที่เมาแลวขับ     โดยมีการจัดสรร
งบประมาณในการดําเนนิงานทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร เขตปริมณฑล และตางจังหวัด  ทําให
การรณรงคเมาไมขับสามารถขยายขอบเขตกวางขวางมากขึ้น  และเปนที่รูจักอยางแพรหลาย                       
 
 การรณรงคโครงการเมาไมขับสัญจร     เปนการนาํการรณรงคเขาถึงตัวกลุมเปาหมาย  
รวมถึงสนับสนุนการจัดตั้งภาคีเครือขายภายในชุมชน  การเปดรับสมาชิกอาสาสมัครที่ตองการเขา
รวมเปนแกนนาํการรณรงคในชุมชน  การจัดทีมงานรวมเดินแจกสื่อรณรงคโครงการเมาไมขับ ตาม
สถานที่สาํคัญตางๆ อาทิเชน สถานีขนสง ศูนยการคา สถานศกึษา โรงงานอุตสาหกรรม ทัง้ในเขต
กรุงเทพ และปริมณฑล ผนวกกับการบรรยายความรูใหเห็นอนัตรายจากการ เมาแลวขับ จากกลุม
คนพิการซึ่งเปนเหยื่อเมาแลวขับ ทั้งที่เกิดขึ้นเพราะตัวเองเมาแลวขับ  การนั่งรถไปกับคนเมาแลว
ประสพอุบัติเหตุ หรือโดนคนเมาขับรถชน ซึ่งบุคคลกลุมนี้มีสวนสาํคัญในการรณรงค  เพราะ
สามารถถายทอดเรื่องราวและประสบการณความสูญเสยีจากการเปนเหยื่อเมาแลวขับไดดีที่สุด     
 
 นโยบายในการดําเนินงานหลักของมูลนธิิเมาไมขับ คือ มุงเนนการเขาถึงกลุมเปาหมาย 
ไมวาจะเปนคนจากกลุมไหนประกอบอาชีพอะไร  มอเตอรไซดรับจาง  คนขับรถบรรทุก  พนักงาน 
ในโรงงาน  แมบาน  นกัเรียน  หรือเยาวชน มูลนิธิเมาไมขับก็พยายามที่จะเผยแพรขอมูลความรู
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ผานการรณรงคเชิงพืน้ทีท่ัง้การจัดการสัมมนา การบรรยาย  การพูดคุย และการจัดกิจกรรมตางๆ                         
นอกจากนี้คือ การผลิตสื่อเฉพาะกิจ อาทเิชน CD  เสื้อ หมวก หรือสติกเกอรของมูลนิธิเมาไมขบั  
แจกจายใหกบัประชาชนและหนวยงานที่เกีย่วของ   รวมถงึการสนับสนนุภาคีเครือขาย และการ
ผลักดันขอบังคับทางกฎหมายใหม ซึง่ถือไดวาเปนภารกจิหลักสาํคัญของมูลนธิิเมาไมขับ 
                                                          
    สื่อส่ิงพมิพ                                       - 
        มูลนธิิเมาไมขับเลือกใชสื่อส่ิงพิมพเปนสือ่หลัก ในการผลิตเอกสารเผยแพรขอมูล
ขาวสารของมลูนิธ ิ ไดแก จดหมายขาวมูลนิธิเมาไมขบั  หนงัสือคูมือมูลนิธิเมาไมขับและชมรม  
เมาไมขับ  แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร   ซึ่งมีการจัดสงไปตามหนวยงานที่เกี่ยวของ  รวมถึงการ
ประสานงานกบัผูผลิตหนงัสอืหรือนิตยสารที่ไดรับความนยิมจากประชาชน เพื่อขอความรวมมือใน
การนาํเสนอสารการรณรงคเมาไมขับ อีกดวย 

                             
                  ภาพตัวอยางของจดหมายขาวมูลนิธิเมาไมขับ  และหนังสือคูมือมูลนิธิเมาไมขับ 
 
                          ส่ืออินเตอรเน็ต                  

                                                                                           
                   ภาพสื่ออินเตอรเน็ตของมูลนิธิเมาไมขับ 
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ภาคี : สํานักงานเครือขายองคกรงดเหลา  
สํานกั : สํานกัสนับสนุนการสรางสุขภาวะและลดปจจัยเสี่ยงหลกั (สน.1)  
แผนงาน : แผนควบคุมการบริโภคแอลกอฮอล 
 
ที่ติดตอ : การรณรงคในเทศกาล 
ผูประสานงาน : สํานกัเครือขายองคกรงดเหลา 
โทรศพัท : 02-7336008-9, 02-7346113 
เว็บไซต : www.stopdrink.com 
 
การดําเนินงาน / กิจกรรมโครงการ 

การรณรงคงดเหลาเขาพรรษา , การรณรงคทอดกฐนิปลอดเหลา  , การรณรงคในเทศกาล
ปใหม , การรณรงคเทศกาลสงกรานต และการรณรงคเทศกาลตรุษจนี   ถาหากตองการเลกิเหลา 
ตองการ "คูมืองดเหลา" และขอมูลรายละเอียดเพิม่เตมิ หรือตองการรวมรณรงค กรุณาติดตอ 
www.stopdrink.com 
 
โครงการ : เมาไมขบั  
ภาคี : มูลนธิเิมาไมขับ  
สํานกั : สํานกัสนับสนุนการสรางสุขภาวะและลดปจจัยเสี่ยงหลกั (สน.1)  
แผนงาน : แผนควบคุมการบรโิภคแอลกอฮอล, แผนสนับสนนุการปองกันอุบัติเหตุทาง 
ถนนและอุบติัภัย 
 
ที่ติดตอ : เมาไมขับ 
ผูประสานงาน : คุณสุรสิทธิ์ ศิลปงาม 
โทรศพัท : 02-2544044 
อีเมล : webmaster@ddd.or.th 
เว็บไซต : www.ddd.or.th 
 
วัตถุประสงคของโครงการ 
1. สรางกระแสความตื่นตวัในสังคมเกี่ยวกบัปญหาอุบัติเหตุจราจรจากสุรา 
2. เสริมสรางจติสํานึกใหประชาชนไมขับรถขณะเมาสุรา 
3. เพื่อเปดโอกาสใหผูสนใจทั่วไปไดมีสวนรวมรณรงค 
4. เพื่อขยายขอบเขตการรณรงคไปยังกลุมบุคคลตางๆ 
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การดําเนินงาน / กิจกรรมโครงการ 
โครงการสงการนตปลอดภัยรวมใจไปใหถึง 1.  

เหยื่อเมาแลวขับซึ่งไดรับความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจรจํานวน 9 คน รวมปนรถวลิแชร 
เพื่อเชิญชวน ประชาชนใหรวมรณรงคลดอุบัติเหตุเมาไมขับในชวงเทศกาลสงกรานต ในเสนทาง 
กรุงเทพฯ–เชียงใหม ซึง่ตลอดเสนทางที่ขบวนรณรงคปนรถวิลแชรผานจะมกีารทาํกจิกรรมรวมกับ 
ทางจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานภาครฐั ภาคเอกชน โดยกําหนดวธิีปลอยขบวน
รณรงคปนวิลแชรสงกรานตปลอดภัยรวมใจไปใหถึง ในวันพุธที่ 15 มีนาคม 2549 เวลา 10.00 น. 
ณ สํานกังานใหญบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพฯ 
 
สื่อที่นาสนใจของโครงการนี ้
หัวเรื่อง :ไมสูบไมดื่ม 
ประเภท :แผนตั้งโตะ 
ภาคี :สํานกังานเครือขายลดอุบัติเหตุ 
โครงการ :เมาไมขับ 
หัวเรื่อง :ดื่มไมขับ ขับไมซิ่ง 
ประเภท :เข็มกลัด 
ภาคี :สํานกังานเครือขายลดอุบัติเหตุ 
โครงการ :เมาไมขับ 
 
โครงการ : ด่ืมแลวขับ ถูกจับแน  
ภาคี : มูลนธิเิมาไมขับ, สาํนักงานเครอืขายลดอุบัติเหตุ  
สํานกั : สํานกัสนับสนุนการสรางสุขภาวะและลดปจจัยเสี่ยงหลกั (สน.1)  
แผนงาน : แผนควบคุมการบรโิภคแอลกอฮอล, แผนสนับสนนุการปองกันอุบัติเหตุทาง 
ถนนและอุบติัภัย 
 
ที่ติดตอ : ดื่มแลวขับ ถูกจับแน 
ผูประสานงาน : คุณชัชฎาภรณ ธรรมพานิช 
โทรศพัท : 02 298 0222 ตอ 304 
อีเมล : phwathai@yahoo.com 
เว็บไซต : http://www.accident.or.th/ 
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วัตถุประสงคของโครงการ 
1. ทําความเขาใจกับภาคีเครือขายแนวรวม สรางพนัธมิตรในการทาํงานรวมกนัอยางเปนระบบ 
โดยมุงปองกนัอุบัติเหตุ ในกลุมเด็ก เยาวชน ผูใชแรงงาน  
2.  พัฒนาสรางความเขมแข็งเครือขาย โดยใหการสนบัสนุนและพฒันาระบบบริหารจัดการ การ
ทํางานใหมปีระสิทธิภาพ โดยรวมกนัทาํงานแบบพหุภาค ี 
3. จัดกิจกรรมเชิงรุกในพืน้ที่ที่มีอัตราการบาดเจ็บและเสียชีวิตสูง ตองมีการวางแผนแกไขทั้งระยะ 
สั้นและระยะยาวอยางตอเนือ่งโดยการมีสวนรวมของชุมชนและทองถิน่  
4.  ใหการสนบัสนุนองคความรู ส่ือส่ิงพิมพ งานวิชาการ การดําเนินงานเชงิรุกในพืน้ที ่
 
การดําเนินงาน / กิจกรรมโครงการ 
สัมมนาระดบัชาติ เร่ือง อุบัติเหตุจราจรครั้งที่ 7  

เพื่อใหผูเขารวมสมมนาไดทราบแนวนโยบายของรัฐบาลในการดําเนนิงานดานปองกนั 
และแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรทางถนน โดยเฉพาะอยางยิง่อุบัติเหตุจากรถจักรยานยนตตาม 
ยุทธศาสตรความปลอดภัยทางถนน และแนวทางการบูรณาการความรวมมือจากทุกภาคสวน 
ตลอดถึงแนวทางการประเมินผลการดําเนินงานในระดบัจังหวัด 
 
โครงการ : ศนูยรับแจงเรือ่งรองเรียนเพื่อดําเนินมาตรการการบงัคับใช        
กฎหมายในการควบคุมการบริโภคเครือ่งดื่มแอลกอฮอล   
สํานกั : สํานกัสนับสนุนการสรางสุขภาวะและลดปจจัยเสี่ยงหลกั (สน.1)  
แผนงาน : แผนควบคุมการบริโภคแอลกอฮอล 
 
ที่ติดตอ: ศูนยรับแจงเรื่องรองเรียนเพื่อดําเนนิมาตรการการบังคับใชกฎหมายในการควบคุมการ
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
ผูประสานงาน : นพ.สมาน ฟูตระกูล 
โทรศพัท : 034-277091-4#102 
อีเมล : smarnf@health.moph.go.th 
 
วัตถุประสงคของโครงการ 
1. เพื่อจัดตั้งศูนยรับแจงเรื่องรองเรียนและรวบรวมขอรองทกุข 
2. รับเรื่องรองเรียนทีเ่กี่ยวของกับการกระทําความผิดเกีย่วกับการบังคบัใชกฎหมาย 
3. ใหคําปรึกษาทางดานการบําบัดและรักษาแกประชาชน 
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การดําเนินงาน / กิจกรรมโครงการ 
รับแจงเรื่องรองเรียนเพื่อดําเนินมาตรการบังคับใชกฎหมายในการควบคุมการบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลและยาสูบ 
 
โครงการ : DNA (Drink No Alcohol) สายพันธุใหม ไรแอลกอฮอล   
สํานกั : สํานกัสนับสนุนการสรางสุขภาวะและลดปจจัยเสี่ยงหลกั (สน.1)  
แผนงาน : แผนควบคุมการบริโภคแอลกอฮอล 
 
ที่ติดตอ : DNA (Drink No Alcohol) สายพนัธุใหม ไรแอลกอฮอล 
ผูประสานงาน : วรสุดา ขาํเดช (หนอน) 
โทรศพัท : โทร 0-2945-4446-7 ตอ 112 มือถือ 0-1735-8715 
อีเมล : อีเมล dnastaff@aboutdna.net 
เว็บไซต : www.aboutdna.net 
 
วัตถุประสงคของโครงการ 
1.  เพื่อสรางฐานทัศนคติที่ดตีอการไมดื่มในกลุมเปาหมาย 
2.  เพื่อปองกนันกัดื่มหนาใหมในวัยรุน และชะลออายกุารดื่มครั้งแรก 
3. เพื่อใหเกิดกระแสการรณรงคและความรวมมือในการปองกนัการดืม่ในวยัรุน ในประเด็นวยัรุน
สายพนัธุใหมไรแอลกอฮอล โดยสื่อสารอยางเปนมิตรและสนุกสนานผานกจิกรรม “กีฬาส”ี  
4.  เพื่อใหเกดิเครือขายเยาวชนแกนนําทีจ่ะเปนตวัแทนทําหนาที ่ “ส่ือสาร” กับกลุมเพื่อนเยาวชน 
ตอไป 
5. เพื่อสงเสริมใหโรงเรียนและสถาบนัการศึกษาเปนเขตพื้นที่สีขาว ที่ไมมีการเสพดื่มเครื่องดืม่
แอลกอฮอลทกุชนิด 
 
การดําเนินงาน / กิจกรรมโครงการ 
DNA วี้ด บูม (Grand Opening) กิจกรรมเปดตัวแถลงขาว 
DNA Camp กิจกรรมอบรมแกนนาํเยาวชน 
DNA Activities กิจกรรมรณรงค DNA ผานกฬีาสีของแตละโรงเรียน 
DNA Awards กิจกรรมแสดงผลงานของนกัเรียนและประกวด 
DNA Road Show กิจกรรมสัญจรเพื่อขยายผลโครงการ 
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โครงการ : การรณรงคในโอกาสวันยุติความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก  
ภาคี : มูลนธิเิพื่อนหญิง  
สํานกั : สํานกัสนับสนุนการสรางสุขภาวะและลดปจจัยเสี่ยงหลกั (สน.1)  
แผนงาน : แผนควบคุมการบริโภคแอลกอฮอล 
 
ที่ติดตอ : การรณรงคในโอกาสวนัยุติความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก 
ผูประสานงาน : คุณจะเด็จ เชาววิไล 
โทรศพัท : 01-7021169 
อีเมล : fow@mozart.inet.co.th 
 
วัตถุประสงคของโครงการ 

โดยสงเสริมใหผูหญิงมาเปนแกรนนาํในการเปลี่ยนแปลงใหผูชายเลิกเหลา และใหผูชาย 
มาเปนแกนนาํชวนกลุมกันเองเลิกเหลาเพราะแอลกอฮอลนําไปสูความรุนแรงตอ ผูหญิงและเด็ก 
 
โครงการ : การปองกันนักด่ืมหนาใหม   
สํานกั : สํานกัสนับสนุนการสรางสุขภาวะและลดปจจัยเสี่ยงหลกั (สน.1)  
แผนงาน : แผนควบคุมการบริโภคแอลกอฮอล 
ที่ติดตอ : การปองกันนักดืม่หนาใหม 
ผูประสานงาน : คุณชนัญสรา อรนพ 
โทรศพัท : 01-7021822 
เว็บไซต : www.nonaclub.com 
 
โครงการกลุมเยาวชนสรางสรรค NoNA Club  

เปนกลุมนักศกึษาโดยสนับสนุนใหมีกิจกรรมสรางสรรคสรางคานิยมใหมในการไมเลือกใช
เหลา บหุร่ี และไดพัฒนาน้าํดื่มทางเลือก (Alternative Drink) ใหมสีีสันถูกใจวัยรุน และโครงการ
รณรงครับนองปลอดเหลา 
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ภาคี --> แผนควบคุมการบริโภคแอลกอฮอล 
 
  No NA Club : เครือขายเยาวชน ไมนะ…เหลาบุหรี ่

แผนงาน : แผนควบคุมการบริโภคยาสูบ, แผนควบคุมการบริโภคแอลกอฮอล 
สํานกั :  
http://www.thaihealth.or.th/organizelite.php?id=35 

  สมาคมหมออนามัย 
แผนงาน : แผนควบคุมการบริโภคแอลกอฮอล 
สํานกั :  
http://www.thaihealth.or.th/organizelite.php?id=34 

  สายพันธุใหม ไรแอลกอฮอล (Drink No Alcohol: DNA) 
แผนงาน : แผนควบคุมการบริโภคแอลกอฮอล 
สํานกั :  
http://www.thaihealth.or.th/organizelite.php?id=33 

  กลุมควบคุมการบรโิภคยาสูบและเครือ่งดื่มแอลกอฮอล 
แผนงาน : แผนควบคุมการบริโภคยาสูบ, แผนควบคุมการบริโภคแอลกอฮอล 
สํานกั : สํานกัสนับสนุนการสรางสุขภาวะและลดปจจัยเสี่ยงหลัก (สน.1) 
http://www.thaihealth.or.th/organizelite.php?id=25 

  
 

ศูนยวิจัยปญหาสุรา (ศวส.) 
แผนงาน : แผนควบคุมการบริโภคแอลกอฮอล 
สํานกั : สํานกัสนับสนุนการสรางสุขภาวะและลดปจจัยเสี่ยงหลัก (สน.1) 
http://www.thaihealth.or.th/organizelite.php?id=7 

  มูลนธิิเพื่อนหญิง 
แผนงาน : แผนควบคุมการบริโภคแอลกอฮอล 
สํานกั : สํานกัสนับสนนุการสรางสุขภาวะและลดปจจัยเสี่ยงหลัก (สน.1) 
http://www.thaihealth.or.th/organizelite.php?id=6 

  มูลนธิิ สื่อเพือ่เยาวชน 
แผนงาน : แผนควบคุมการบริโภคแอลกอฮอล 
สํานกั : สํานกัสนับสนุนการสรางสุขภาวะและลดปจจัยเสี่ยงหลัก (สน.1) 
http://www.thaihealth.or.th/organizelite.php?id=5 
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สํานกังานเครื่อขายวัยมันสรูทันแอลกอฮอล 
แผนงาน : แผนควบคุมการบริโภคแอลกอฮอล 
สํานกั : สํานกัสนับสนุนการสรางสุขภาวะและลดปจจัยเสี่ยงหลัก (สน.1) 
http://www.thaihealth.or.th/organizelite.php?id=4 

  สํานกังานเครือขายองคกรงดเหลา 
แผนงาน : แผนควบคุมการบริโภคแอลกอฮอล 
สํานกั : สํานกัสนับสนุนการสรางสุขภาวะและลดปจจัยเสี่ยงหลัก (สน.1) 
http://www.thaihealth.or.th/organizelite.php?id=2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 264

ภาคผนวก จ 
ขอมูลผูผลิตภาพยนตรโฆษณา  
 
เจาของผลิตภัณฑ : บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จาํกัด  
 
ผลิตภัณฑ : เบียรสิงห     ชือ่ภาพยนตร : ไมจิ้มฟน หรือ ใจดี    ความยาว : 30 วินาที  
 
เอเยนซี่ : บริษัท ครีเอทีฟ จุยส จวีัน จํากดั  
 
ทีมงานสรางสรรค :  คุณกานต  ศรีจิรพร , คุณจิรวฒุิ  ดุษฎีพรรณ  
 
โปรดักชั่นเฮาส :   N/A            ผูกํากับการแสดง :   N/A 
  
 
ผลิตภัณฑ : เบียรสิงหไลท     ชื่อภาพยนตร : North Pole    ความยาว : 30 วินาท ี 
 
เอเยนซี่ : บริษัท   บีบีดีโอ จํากัด  
 
ทีมงานสรางสรรค :    N/A 
 
โปรดักชั่นเฮาส :    N/A           ผูกํากับการแสดง :    N/A 
 
 
ผลิตภัณฑ : เบียรลีโอ     ชือ่ภาพยนตร : เก็บขยะ    ความยาว : 30 วินาท ี 
 
เอเยนซี่ : บริษัท สปา แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด  
 
ทีมงานสรางสรรค : คุณรมเกลา  ถมพทิักษ , คุณวิชติ  ทรัพยสพุรรณ , คุณปริญญ  ปริญญา
วิวัฒนกุล 
 
โปรดักชั่นเฮาส :   N/A            ผูกํากับการแสดง : คุณนนทรีย  นมิติรบุตร 
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เจาของผลิตภัณฑ : บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)  
 
ผลิตภัณฑ : เบียรชาง    ชื่อภาพยนตร : ฟุตบอลโลก    ความยาว : 30 วินาท ี 
 
เอเยนซี่ : บริษัท แอมเมกซ ทีม แอดเวอรไทซิ่ง จาํกัด  
 
ทีมงานสรางสรรค : คุณธนวัฒน  ปุกหตุ , คุณจิระ  ยัง่ยนื , คุณธรรัชดา  แสงสวาง  
 
โปรดักชั่นเฮาส : Upper Cut        ผูกํากับการแสดง : คุณดล ผดุงวิเชียร 
 
 
ผลิตภัณฑ : เบียรชางไลท     ชื่อภาพยนตร : Make Life Light    ความยาว : 30 วนิาที  
 
เอเยนซี่ : บริษัท แอมเมกซ ทีม แอดเวอรไทซิ่ง จาํกัด  
 
ทีมงานสรางสรรค : คุณธนวัฒน  ปุกหตุ , คุณอนงคนาถ  สุทธิสารรณกร , คุณเสรี  ออสมัน ,  
คุณศมน  เชญิชัยวชิรากุล  
 
โปรดักชั่นเฮาส : Upper Cut        ผูกํากับการแสดง : คุณดล ผดุงวิเชียร 

 
 
เจาของผลิตภัณฑ : บริษัท รีเจนซี่บร่ันดีไทย จํากัด  
 
ผลิตภัณฑ : รีเจนซี ่   ชื่อภาพยนตร : สุวรรณภูมิ    ความยาว : 30 วินาท ี 
 
เอเยนซี่ : บริษัท อีฟเวนนิ่งสตาร เอ็นเตอเทนเมนท จํากัด  
 
ทีมงานสรางสรรค :   N/A 
 
โปรดักชั่นเฮาส :   N/A              ผูกํากบัการแสดง :   N/A 
 



 266

เจาของผลิตภัณฑ : สํานกังานกองทนุสนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  
 
ผลิตภัณฑ :  การรณรงค  เลิกเหลาเลิกจน เร่ิมตนเขาพรรษานี ้      ชื่อภาพยนตร :  วัฏจักร    
ความยาว : 30 วินาท ีและ 15 วินาท ี
 
เอเยนซี่ : บริษัท เจ ยูไนเตด็ จํากัด  
 
ทีมงานสรางสรรค : คุณจุรีพร  ไทยดํารงค  , คุณณัฐ  พรอมเทพ , คุณดุษณี  เอมนุวฒันา ,    
คุณวิชา  หอธรรมอนันต , คุณสุวิทย  เอกอุดมพงษ , คุณวุฒิศักดิ์  อนรรฆพร  และคุณเศรษฐา  
เขียวงามด ี
 
โปรดักชั่นเฮาส : Phenomena          ผูกํากับการแสดง : ธนญชัย  ศรศรีวิชัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายปยพนัธ พันธวิโรจน เกิดเมื่อวันพุธที่ 21 ตุลาคม พ.ศ.2524                         
ที่กรุงเทพมหานคร จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนสาธติมหาวิทยาลยั      
ศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนั  และสําเร็จการศึกษาปริญญาตรัฐศาสตรบัณฑิต   วิชาเอกการปกครอง 
คณะรัฐศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ประจําปการศึกษา 2545 เขาศึกษาตอในหลกัสตูร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2547 
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