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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การขนสงระหวางประเทศนัน้ ถือเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีชวยสนับสนุนใหธุรกิจ
การคาระหวางประเทศสามารถขยายตัวและเจริญกาวหนาได แตท้ังนี้ตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากกจิกรรม
การขนสงสินคานั้น จัดวาเปนตนทุนหลักอันหนึ่งท่ีรวมอยูในตนทุนของสินคา ดังนัน้
ผูประกอบการจึงใหความสําคัญตอการเลือกผูใหบริการขนสงเปนอยางมาก ท้ังนี้เพื่อเปนการพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันของตนเองในตลาด 

การขนสงระหวางประเทศนัน้มีอยูดวยกันหลายรูปแบบไดแก การขนสงทางทะเล 
ทางอากาศ ทางบก และทางไปรษณยีภณัฑ สถิติของการสงออกสินคาโดยการขนสงแตละรูปแบบ
นั้นแสดงดังตารางท่ี 1.1 จากตารางท่ี 1.1 นั้น แสดงใหเห็นวามูลคาของการขนสงสินคาออกของ

ประเทศไทยโดยภาคการขนสงทางอากาศน้ันมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในป 2543 มูลคา

การสงออกสินคาโดยภาคการขนสงทางอากาศมีมูลคา 820,418 ลานบาท ในป 2544 มูลคาการ

สงออกสินคาโดยภาคการขนสงทางอากาศมีมูลคา 836,745 ลานบาท ในป 2545 มูลคาการสงออก

สินคาโดยภาคการขนสงทางอากาศมีมูลคา 840,357 ลานบาท ในป 2546 มูลคาการสงออกสินคา

โดยภาคการขนสงทางอากาศมีมูลคา 962,555 ลานบาทในป 2547 มูลคาการสงออกสินคาโดยภาค

การขนสงทางอากาศมีมูลคา 1,077,126 ลานบาท ในป 2548 มูลคาการสงออกสินคาโดยภาคการ

ขนสงทางอากาศมีมูลคา 1,252,057 ลานบาท และในป 2549 มูลคาการสงออกสินคาโดยภาคการ

ขนสงทางอากาศมีมูลคา 1,385,537 ลานบาท 

ตารางท่ี 1.1 มูลคาของสินคาขาออกแบงตามภาคการขนสงสินคา (หนวย: ลานบาท) 
ภาคการขนสงสินคา พ.ศ.2543 พ.ศ.2544 พ.ศ.2545 พ.ศ.2546 พ.ศ.2547 พ.ศ.2548 พ.ศ.2549 

ทางทะเล 1,829,397 1,940,392 1,945,814 2,166,356 2,559,248 2,919,223  3,230,003  

ทางบก 107,326 114,906 136,866 194,114 285,345 264,424  320,213  

ทางอากาศ 820,418 836,745 840,357 961,555 1,077,126 1,252,057  1,385,537  

ทางไปรณียภัณฑ 1083 955 894 773 700 595 498 

รวม 2,758,224 2,892,997 2,923,932 3,322,798 3,922,419 4,436,299 4,936,251  

ท่ีมา : กระทรวงคมนาคม 
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ดังนั้นตลาดของการขนสงสินคาทางอากาศนั้นจัดวาเปนตลาดท่ีมีความนาสนใจ
เปนอยางยิ่ง เนื่องจากมีแนวโนมของการเติบโตและการขยายตัวท่ีตอเนื่อง ดังนั้นจึงมีผูใหบริการ
ขนสงสินคาทางอากาศใหความสนใจทีจ่ะเขามาดําเนินธุรกิจการใหบริการนี้เปนจํานวนมาก 

ในสวนของผูใหบริการขนสงจึงตางก็พยายามท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการบริการของ
ตนเองใหตรงตามความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด  

อีกท้ังจากสภาวะการแขงขันของผูใหบริการท่ีมีการแขงขันในระดับท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
ท้ังทางดานราคา คุณภาพและการใหบริการ ดังนั้นการท่ีผูใหบริการขนสงสามารถเขาใจถึง
พฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการที่แทจริงจะมีสวนชวยใหผูใหบริการนัน้สามารถปรับ
เอามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงบริการใหตรงกับความตองการของผูใชบริการมาก
ยิ่งข้ึน 

จากความสําคัญดังกลาวขางตนเกีย่วกับความสําคัญของการศึกษา ถึงปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง จึงเปนท่ีมาในการศึกษาคร้ังนี้โดยการศึกษาคร้ังนี้จะ
ทําการ ศึกษาถึงปจจัยตางท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการขนสงสินคาทางอากาศ โดยเจาะจง
เฉพาะในสวนของผูใหบริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศ เนือ่งจากระยะเวลาในการ
ทําการศึกษาคร้ังนี้มีจํากัด การทําการศึกษาในทุกประเภทของผูใหบริการขนสงทางอากาศท้ังหมด
นั้นตองใชเวลาในการศึกษาคอนขางมาก ผูวิจัยจึงเลือกทําการศึกษาเฉพาะในสวนของผูใหบริการ
ขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศเพียงประเภทเดยีวกอน  

การศึกษานีจ้ะทําการศึกษาจากการสัมภาษณจากผูใชบริการโดยการแบงตาม
ประเภทของธุรกิจ โดยทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใชบริการขนสงพัสดุ
ภัณฑดวนทางอากาศ ของผูใชบริการที่เปนผูประกอบการในธุรกิจท่ีแตกตางกนั และเพื่อมองให
เห็นถึงปจจยัในภาพรวมท่ีจะนํามาใชสําหรับการพิจารณาธุรกิจจริงและสามารถนําไปใชประโยชน
ตอไปได ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูดําเนิน การใหบริการขนสงใชในการพัฒนา และปรับปรุงบริการ
ใหสามารถสอดคลองและตรงตามความตองการของผูใชบริการได 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการขนสงพัสดุภัณฑดวนทาง
อากาศของผูใชบริการ รวมทั้งศึกษาอิทธิพลของแตละปจจัยท่ีมตีอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ
ขนสง 
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เพื่อจัดทําเปนขอเสนอแนะแกใหผูประกอบขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศ ใน
ประเทศไทยใชเปนผลการศึกษาอางอิงในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของตนตอไป  

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษานีจ้ะทําการศึกษาในสวนของผูใหบริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทาง
อากาศเพียงประเภทเดียว เนือ่งจากระยะเวลาในการทําการศึกษาคร้ังนีมี้จํากัด การทําการศึกษาใน
ทุกประเภทของผูใหบริการขนสงทางอากาศท้ังหมดนัน้ตองใชเวลาในการศึกษาคอนขางมาก ผูวจิัย
จึงเลือกทําการศึกษาเฉพาะในสวนของผูใหบริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศเพียงประเภท
เดียวกอน 

การศึกษาจะใหความสนใจในสวนของผูใชบริการขนสงท่ีเปนผูสงออกสินคา โดย
กลุมธุรกิจท่ีสนใจศึกษาไดแก กลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน และกลุมผูประกอบธุรกิจ
สินคาเคร่ืองนุงหมประเภทเส้ือผา เม่ือเปรียบเทียบดานมูลคาสินคาของกลุมธุรกิจท้ังสองแลวมี
ความแตกตางกัน โดยสินคาของกลุมธุรกิจเคร่ืองประดับเงินมีมูลคาสูงกวามูลคาของสินคาในกลุม
ธุรกิจเคร่ืองนุงหมประเภทเส้ือผา 

ขอบเขตของพ้ืนท่ีสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ไดแก กลุมตัวอยางซ่ึงเปนโรงงาน
หรือบริษัทท่ีตัง้อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจากผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจสวนใหญนั้น 
จะรวมตัวกนัอยูหนาแนนในสวนพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร และเพื่อความสะดวกในการศึกษา
เนื่องจากเวลาที่จํากัดในการทําการศึกษา 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทาง
อากาศของผูใชบริการในแตกลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน และกลุมผูประกอบธุรกิจสินคา
เคร่ืองนุงหมประเภทเส้ือผา รวมทั้งทราบถึงอิทธิพลของแตละปจจยัท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกผูให
บริการขนสง 

เปนประโยชนตอผูประกอบบริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศท่ีจะใชเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงบริการใหสอดคลองตอความตองการของผูใชบริการตอไป 
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บทที่  2 

ทฤษฎีและทบทวนผลงานการศึกษา 

แนวคิดในการศึกษาความตองการบริการขนสง 

การนําแนวคิดของการแบงงานกันทํา (Division of work) และการผลิตคราวละ

มากๆ (Mass Production) มาใชในการผลิตทําใหพื้นท่ีหนึ่งสามารถผลิตสินคาไดมากเกินกวา

ความตองการ ในขณะท่ีอีกพื้นท่ีหนึ่งนั้นยังประสบกับความขาดแคลนสินคาอยู จงึกอใหเกิดความ
ตองการบริการขนสง (Transportation Service Demand) เพื่อเคล่ือนยายสินคาจากแหลงท่ีมี

ผลผลิตเหลือเฟอไปยังแลงท่ีขาดแคลนสินคาซ่ึงสามารถสรางอรรถประโยชนทางสถานท่ี (Place 

Utility) ใหแกสินคาไดมากข้ึน (ณัฏฐพร บัวผุด, 2547) 

สวนผูใหบริการขนสงก็มีแนวโนมท่ีจะใหความสําคัญกับการศึกษาดานนี้มากข้ึน 
ท้ังนี้เพราะกระแสการแขงขันของธุรกิจท่ีเพิ่มสูง ผูใชบริการมีทางเลือกมากข้ึนวาจะซ้ือบริการ
ขนสงจากผูใหบริการรายใด (จักรกฤษณ ดวงพัสตรา, 2543) 

ดวยความตองการในบริการขนสงของผูใชบริการขนสงมีลักษณะท่ีซับซอนและ
แตกตางจากความตองการในสินคาและบริการโดยท่ัวไป จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหความตองการ
บริการขนสงอยางเปนระบบ เพื่อสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางความตองการบริการขนสง
กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง 

อยางไรก็ดหีากพิจารณาบริการขนสงในระดับยอย ท่ีจาํแนกออกตามเกณฑตางๆ 
เชน จําแนกตามระบบการขนสง (Modal Demand) จําแนกตามผูใหบริการขนสง (Specific 

Demand) ซ่ึงพบวาการเปล่ียนแปลงใดๆ เกี่ยวของกับปจจัยราคา และหรือปจจัยคุณภาพ จะมีผลตอ

ความตองการในสินคา รวมท้ังกระทบตอความตองการในบริการขนสงอีกดวย (ณัฏฐพร บัวผุด, 
2547) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกผูใหบริการขนสง 

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงนั้น เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ
ไดนั้น ตองพจิารณาจากหลายปจจยัเพ่ือประกอบการตัดสินใจ โดยปจจัยท่ีนํามาพิจารณาเลือกนั้น
แตกตางกนัไปในแตละกลุมธุรกิจและความตองการของธุรกิจ ซ่ึงแตกตางกันออกไปข้ึนกับลักษณะ
ของธุรกิจ นโยบายและความจําเปนของแตละบริษัท 
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แนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการศึกษาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
ผูใหบริการขนสงสินคาทางอากาศแบบดวนโดยตรงนัน้ยังไมมี จากการศึกษาแนวคิดและทบทวน
ผลงานการศึกษาสวนใหญจะเกีย่วของกับการคัดเลือกผูประกอบการขนสงทางบกหรือทางถนน 
(รถยนต) เปนสวนใหญ โดยภาพรวมวิธีการสํารวจจะประยุกตมาจากหลักการสํารวจทางการตลาด
ในดานการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค 

ในสวนของงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาทาง
อากาศนั้นไมเปนท่ีกวางขวางนัก แตงานวิจยัในเร่ืองที่เกี่ยวกับการคัดเลือกผูประกอบการขนสง
รถบรรทุกนั้นมีผูท่ีวิจัยเกี่ยวกับงานดานนีอ้ยูบาง 

จากการศึกษาของ ฐิติมา วงศอินตา (2545) ไดทําการสํารวจหาปจจยัท่ีมีอิทธิพล

ตอการเลือกผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกในประเทศไทย เนือ่งจากการขนสงเปรียบเสมือน
หัวใจสําคัญของทุกภาคธุกิจ โดยเปนกิจกรรมท่ีมีสวนในการเช่ือมโยงและสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนๆ 
ไมวาจะเปนกระบวนการผลิต การจัดการวสัดุคงคลัง การจัดการคลังสินคา กระบวนการจัดซ้ือ รวม
ไปถึงการใหบริการลูกคา ลักษณะปญหาท่ีพบบอยแสดงถึงการจัดสงท่ีไมมีประสิทธิภาพของผู
ประกอบธุรกจิท่ัวๆ ไป ประกอบดวย การจัดสงท่ีไมตรงเวลา สินคาเกิดการเสียหายในระหวางการ
จัดสง หรือการไมสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีมีความไมแนนอนและเพ่ิมมาก
ข้ึนในปจจุบัน 

การศึกษานีไ้ดกลาวถึงปจจยัตางๆ ท่ีนํามาพิจารณาโดยแบงออกเปน 7 กลุม

ดวยกันคือ  

ดาน Functionality 

  - ระยะเวลาการเปดใหบริการของผูประกอบการขนสง 

  - ความสะดวกของสถานท่ีตั้ง 

  - จํานวนเคร่ืองมือในการขนยายและจัดสงท่ีเพียงพอ 

  - ลักษณะของเคร่ืองมือในการขนยายและจัดสงท่ีทันสมัยหลากหลายประเภท 

  - ขอบเขตหรือพื้นท่ีของการขนสง 

  - การจัดตารางเวลาในการขนสง (Scheduling) ของผูประกอบการขนสง 

  - ขอจํากัดดานขนาดและปริมาณการขนสง 

  - การใหความสําคัญกับการขนสงท่ีเรงดวน (Priority given to urgent 

orders) 
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  - การเสนอความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากฝายขนสง 

  - ความสามารถในการจดัสงถึงท่ีหมายตรงตามเวลาท่ีกําหนด 

  - ความสามารถในการจดัรถขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  - ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการที่ไมแนนอนหรือ

เปล่ียนแปลงบอย 

ดานคุณภาพ (Quality) 

  - การจัดสงสินคาไดถูกตองตามประเภทและจํานวนสินคาท่ีระบุในบิล 

  - การจัดสงไดถูกตองตามสถานท่ีสงท่ีระบุในบิล 

  - การดูแลรักษาสินคามิใหเกดิความเสียหายในระหวางการจัดสง 

  - การดูแลรักษาสินคามิใหเกดิการสูญหายในระหวางการจัดสง 

  - ความถูกตองดานการนําเอกสารบิลสงกลับบริษัท 

  - ความถูกตองของการคิดราคาคาขนสง (คิดราคาตามท่ีตกลง) 

  - ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาไดอยาง

เหมาะสม 

ดานราคา (Price) 

  - อัตราคาขนสงถูกกวาท่ีอ่ืน 

  - ความเหมาะสมของอัตราคาขนสง 

  - ระบบการชําระเงินคาขนสงท่ีสอดคลองกับความตองการของบริษัท 

  - การใหสวนลดเพื่อจูงใจลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสง 

ดานเวลา (Time)  

  - ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจนับและสงสินคาของพนักงานขนสง 

  - ระยะเวลาท่ีใชในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายนับต้ังแตวันท่ีฝากสง 

  - ระยะเวลาท่ีใชในการคืนบิลกลับมายังบริษทันับต้ังแตวันฝากสง 

  - ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ดานความสัมพันธกับบริษัทสินคา (Customer Relationship) 

  - ความสะดวกในการติดตอกนัระหวางบริษทัสินคาและผูประกอบการขนสง 

  - การตดิตอกับบริษัทเพ่ือนําเสนอการบริการ/คําแนะนําท่ีดีตอบริษัท 
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  - การติดตอกับบริษัทเพ่ือความรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยาง

เหมาะสม 
  - การติดตอกับบริษัทเพ่ือแจงการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการขนสง 

  - การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 

  - การปฏิบัติตามคําแนะนําจากลูกคา 

ดานความนึกคิด (Image) 

  - ช่ือเสียงของผูประกอบการ 

  - ประสบการณการทํางานท่ีผานมาของผูประกอบการขนสง 

  - โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธในระยะยาว 

  - ความรูความสามารถของบุคคลากรในสํานกังาน 

  - ความรูความสามารถของพนักงานขับรถ 

  - ความสุภาพเรียบรอยของบุคลากรในสํานักงาน 

  - ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานขับรถ 

  - ความซ่ือสัตยของพนักงานขับรถ 

  - ความสะอาดของบริเวณท่ีตั้งศูนยกระจายสินคา 

  - ความสะอาดของรถขนสง 

ดานอ่ืนๆ  
  - มีการทําสัญญาในการจขนสง 

  - การปฏิบัติตามสัญญาหรือขอตกลงอยางเครงครัด 

  - พนักงานขับรถจะตองมีอุปกรณส่ือสารใชในกรณีฉุกเฉิน 

  - ความสามารถดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร หรือ Software ตางๆ 

  - ความพรอมในการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

งานวจิยัตางประเทศของ Kamvar and Laddie (1991) ไดสรุปไววาปจจยัท่ีมี

ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง ไดแก 
  - Reliability of delivery time (เวลาการนําสงสินคาไปยังจดุหมายปลายทาง

ท่ีเช่ือถือได)   
  - Transit time (ระยะเวลาการเดินทางจากตนทางไปยังจดุหมายปลายทาง) 

  - Reliability of pickup time (เวลาการรับงานท่ีเช่ือถือได) 
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  - Consistency of pickup time (กําหนดการรับงานท่ีสมํ่าเสมอ) 

  - Consistency of delivery time (กําหนดการนําสงสินคาไปยังจดุหมาย

ปลายทางท่ีสมํ่าเสมอ)  
  - Transportation cost (ราคาคาขนสง) 

  - Shipment expediting (การเรงสงสินคา) 

Roger and Shane (1991) ไดทําการศึกษาถึงเง่ือนไขในการคัดเลือก

ผูประกอบการขนสงในมุมมองของท้ังผูประกอบธุรกิจ (Shippers) และ ผูประกอบการขนสง 

(Carriers) โดยศึกษาถึงความสําคัญของแตละปจจยัในมุมมองของแตละฝาย ซ่ึงในเง่ือนไขหรือ

ปจจัยเดียวกนัอาจใหความสําคัญตางกัน โดยปจจัยตางๆ ท่ีไดทําการรวบรวมมีท้ังหมด 35  ปจจัย 

ในท่ีนี้จะสรุปปจจัยท่ีมีความสําคัญ ท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกผูประกอบการขนสงในมุมมอง
ของผูใชบริการ 10 อันดับแรก คือ 

1. ความนาเช่ือถือในดานการจดัสงท่ีตรงตอเวลา 
2. ความนาเช่ือถือในดานการรับสงท่ีตรงตอเวลา 
3. ความสามารถในการใหบริการไดเม่ือลูกคาตองการเพิ่มปริมาณการขน 

4. ความสามรถในการตอบสนองความตองการท่ีไมแนนอนหรือเปล่ียนแปลง
บอยๆ 

5. สถานภาพทางการเงินของผูประกอบการขนสง 
6. คาใชจายในการดําเนินการในระหวางการจัดสง 
7. ความีชื่อเสียงของผูประกอบการขนสง 
8. ลักษณะหรือสภาพของเคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีใชในการจัดสงตองอยูใน

สภาพท่ีใชงานไดด ี

9. ความสามารถยืดหยุนไดของราคาคาขนสง 
10. ความรูควาสามารถของบุคคลากร 

เทคนิคในการสํารวจและวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีจะนํามาใชในการวิเคราะหถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูให
บริการขนสงนั้น มักไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการโดยตรง ซ่ึงวิธีการสํารวจขอมูลนี้
มีดวยกันหลายวิธีแตกตางกนั ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมสําหรับแตละสถานการณและวิธีการ
วิเคราะหผลท่ีไดก็จะแตกตางกันไปดวย ในท่ีนี้จะกลาวถึงผลงานการศึกษาเกีย่วกับวิธีการที่เคยใช
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ในการสํารวจและวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชบริการในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงเพื่อใช
เปนแนวทางในการเลือกวิธีการที่จะทําการศึกษาโดยแบงเปน 2 วิธีดวยกัน คือ 

1.การสํารวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct question)  

การสํารวจความคิดเห็ยโดยตรง (Direct question) เปนการถามความคิดเห็นของ

ผูใชบริการขนสงดวยคําถามท่ีมีความชัดเจนตงไปตรงมาถึงปจจัยท่ีทีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ผูใหบริการขนสง ดวยการใหผูตอบใหน้ําหนักของความสําคัญของแตละปจจยั (Rating Scale) ซ่ึง

วิธีนี้งายในการสํารวจและวิเคราะหผลการศึกษา สําหรับผลงานการศึกษาการตัดสินใจเลือกผูให
บริการขนสงดวยวิธีการสํารวจความคิดเหน็โดยตรงท่ีไดทําการรวบรวมมามีดังนี ้

ฐิติมา วงศอินตา, 2545 ไดทําการสํารวจปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอคัดเลือกผูประกอบ 

การขนสงดวยรถบรรทุก โดยการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูใชบริการ โดยกลุม
ตัวอยางท่ีทําการสํารวจมี 2 กลุมคือ กลุมผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภคและกลุมผูผลิตช้ินสวนรถยนต 

แบบสอบถามในสวนนี้จะนาํไปใชพัฒนาเพ่ือใหไดตัวแปรตามหรือปจจัยท่ีมีผล
ตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสง โดยในแบบสอบถามจะกําหนดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกผูประกอบการขนสง และใหน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจยัและความพึงพอใจ
ตอการบริการ ตามตัวเลขท่ีแสดงถึงน้ําหนกัความสําคัญจาก 1 ถึง 7 (1 = ความสําคัญนอยท่ีสุดและ 

7 = ความสําคัญมากท่ีสุด) และตัวเลขแสดงถึงระดับความพึงพอใจจาก 1 ถึง 7 (1 = ความพึงพอใจ

นอยท่ีสุดและ 7 = ความพึงพอใจมากท่ีสุด) แบบสอบถามจะใหผูตอบกรอกสองสวน คือ 1) 

ลักษณะท่ัวไปของผูตอบ (Demographics) 2) ความคิดเห็นหรือทัศนคติ (Attitude) เกี่ยวกับปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสง 

การวิเคราะหแบบสอบถามท่ีไดทําโดย การคํานวณหาคาเฉล่ียของความสําคัญและ
คาเฉล่ียของความพึงพอใจท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยปจจัยท่ีนํามาศึกษานั้นมีท้ังหมด 48 ปจจัย 

แบงออกเปน 7 กลุมปจจยั จากน้ัน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการจัดลําดับปจจยัของการใหบริการท่ี

มีผลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสงดวยวิธีวิเคราะหคาคูอันดับ (Quadrant Analysis) และจาก

การวิเคราะหคาเฉล่ียความสําคัญของแตละปจจัย เพื่อลดจํานวนปจจัยท่ีจะนําไปวิเคราะหใน
ข้ันตอนตอไป ซ่ึงผลการศึกษาทําใหทราบวาปจจยัหลักท่ีกลุมตัวอยางใชในพิจารณาในการเลือก
ผูใหบริการขนสง มีดังนี้ 
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กลุมตัวอยางผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภค 

1.ความสามารถในการจัดสงถึงท่ีหมายตรงตามเวลา (On time) ท่ีกําหนด 

2.การดูแลสินคามิใหเกดิความเสียหาย/สูญหายในระหวางการดําเนินการ 

3.อัตราคาขนสงถูกกวาท่ีอ่ืน 

4.ระยะเวลาท่ีใชในการจัดสงจากตนทาง-ปลายทาง นับจากวนัฝากสง 

5.ระยะเวลาท่ีใชในการคืนบิลนับจากวนัฝากสง 

กลุมผูผลิตช้ินสวนรถยนต 

1.ความสามารถในการจัดสงถึงท่ีหมายตรงตามเวลา (On time) ท่ีกําหนด 

2.การดูแลสินคามิใหเกดิความเสียกาย/สูญหายในระหวางการดําเนินการ  

3.อัตราขนสงถูกวาท่ีอ่ืน 

4.ระยะเวลาท่ีใชในการจัดสงจากตนทาง – ปลายทางนับจากวนัฝากสง 

Menon, McGinnis and Ackeman (1998) ไดทําการสํารวจถึงเง่ือนไขท่ีใชใน

การคัดเลือกผูประกอบการขนสงสินคาท่ีดําเนินการขนสงในประเทศของประเทศสหรัฐอเมริกา 
และ ศึกษาถึงผลกระทบจากเง่ือนไขดังกลาวตอศักยภาพในการแขงขัน เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง
และผลกระทบตอปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ โดยทําการสํารวจความคิดเห็นดวยการสงแบบสอบถามไปยัง
ผูใชบริการจากผูประกอบการขนสงในประเทศสหรัฐอเมริกา ในเดือนมีนาคม ป 1994 จํานวน 163 

ฉบับ และไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาภายหลังจากการสง 2 สัปดาหจํานวน 41 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 25.2 โดยแบบสอบถามท่ีไดมานั้นจะผานกระบวนการตรวจสอบความลําเอียงของขอมูล

เบ้ืองตนกอน โดนการกระจายของขอมูงและคาทางสถิติ โดยในแบบสอบถามจะแบงเปนสองสวน
แลวใหผูตอบแบบสอบถามซ่ึงสวนใหญจะเปนระดับผูบริหารหรือผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจเปนผูตอบ 
ดังนี้ คือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อหาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก 

แบบสอบถามในสวนนี้จะนาํไปใชพัฒนาเพ่ืใหไดปจจยัท่ีมีผลตอการคัดเลือก
ผูประกอบการบริการขนสง โดยในแบบสอบถามจะกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
จํานวน 9 ปจจัยแลวใหผูตอบเลือกตอบและใหน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัยตามตัวเลขท่ี
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แสดงถึงนําหนักความสําคัญจาก 1 ถึง 5 (1 = ไมเหน็ดวยมากท่ีสุด, 5 =เห็นดวยมากท่ีสุด ) จากนัน้ 

นํามาหาคาเฉลี่ยซ่ึงสรุปผลจากแบบสอบถามสวนนี้ไดดังตารางท่ี 2.1 

ตารางท่ี 2.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีไดจากการสํารวจ โดยการให

น้ําหนกัความสําคัญ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ คาเฉล่ียความสําคัญ 

1. ใหความสําคัญกับราคา 
2. ใหความสําคัญกับการจัดสงท่ีตรงเวลา 
3. ใหความสําคัญกับอัตราการเกิดความผิดพลาดท่ี

เกิดข้ึน 

4. ใหความสําคัญกับสถานะทางการเงิน 

5. ใหความสําคัญกับการมีความคิดสรางสรรคในการ
จัดการ 

6. ใหความสําคัญกับความสามารถในการท่ีจะทําตาม
หรือกรณีนอกเหนือท่ีไดตกลงไว 

7. ใหความสําคัญกับความสามารถของผูบริหารจัดการ 

8. ใหความสําคัญกับการตอบสนองตอปญหาและ
เหตุการณท่ีไมคาดคิดไดรวดเร็ว 

9. ใหความสําคัญกับการตรวจสอบถึงประสิทธิภาพ
คุณภาพการดําเนินงาน 

3.075 

4.463 

4.415 

 

4.268 

4.122 

 

4.341 

 

4.220 

4.537 

 

4.341 

 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเพื่อศึกษาผลกระทบของปจจัยดังกลาวตอกลยุทธของ

บริษัทและปจจัยแวดลอมตอศักยภาพในการแขงขันของบริษัท 

ในแบบสอบถามสวนนี้จะมีคําถามเกี่ยวกบัศักยภาพของการแขงขันของบริษัทของ
ผูตอบแบบสอบถามตอผลกระทบจากปจจยัภายนอก เชน คําถามเกี่ยวกับการสามารถตอบสนอง
ความตองการของท้ังลูกคาและการเปล่ียนแปลงกลยุทธของคูแขงไดรวดเร็วเพยีงใด ลักษณะของ
การตอบแบบสอบถามจะใหผูตอบใหน้ําหนักความสําคัญจาก 1 ถึง 5 โดยแบบสอบถามจะแบงเปน 

3 สวนใหญๆ คือ 
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1. Company/ Division Competitive Responsiveness 

แบบสอบถามในสวนนี้จะถามคําถามเกี่ยวกับศักยภาพของบริษัทของผูตอบ
แบบสอบถามในการตอบสนองการเปล่ียนแปลงของความตองการของลูกคา กลยุทธของคูแขง 
รวมทั้งการผลิตผลิตภัณฑใหมๆ ไดดีเพยีงใดเม่ือเทียบกับคูแขง 

2. Environment Hostility 

แบบสอบถามในสวนนี้จะถามเกี่ยวกับความสามารถของบริษัทในการเขาสู
ตลาดการแขงขัน 

3. Environmental Dynamism 

ในสวนนี้จะถามคําถามเกี่ยวกับความสามารถของบริษัทในการตอบสนองตอ
การเปล่ียนแปลงรสนิยมของลูกคา เทคโนโลยีและรูปแบบของการแขงขัน 

จากผลการสํารวจทําใหไดปจจัยท่ีมีผลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสง 9 

ปจจัย จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหหาความสําคัญโดยเร่ิมจากข้ันตอนการวิเคราะหหาคาสหสัมพันธ 
(Correlation) แตละคูปจจยัซ่ึงมีท้ังหมด 9 ปจจัย ไดคูสหสัมพันธจํานวน 36 คู จากน้ันตัดตัวแปร

หรือปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธหรือมีความสัมพันธกันนอยกับตัวแปรอ่ืน ซ่ึงพบวาปจจยัท่ีไมมีคา
สหสัมพันธกบัปจจัยอ่ืนๆ ปจจยัท่ีใหความสําคัญกับราคาตํ่าสุด สวนตัวแปรท่ีเหลือจากการตัดตัว
แปรที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนออก นํามาวิเคราะหดวยการจําแนกกลุม (Factor analysis) 

กลาวคือจัดกลุมปจจัยท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมเดยีวกัน จากผลการวิเคราะหทําใหไดกลุมของ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสงจํานวน 5 กลุมปจจัยดังนี้ คือ 

1. ปจจัยทางดานประสิทธิภาพการใหบริการ โดยพิจารณาจากการรับและสง
ตรงตามเวลา รวมทั้งความสามารถในการแกปญหาหรือความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนได 

2. ปจจัยทางดานขีดความสามารถของผูประกอบการขนสงรวมท้ังสถานะ
ทางการเงิน 

3. ปจจัยทางดานราคา ผูประกอบการขนสงรายใดท่ีมีอัตราคาบริการถูกท่ีสุดจะ
ไดรับการพิจารณา 

4. ปจจัยทางดานการตอบสนองตอปญหาและเหตุการณท่ีไมคาดคิดไดรวดเร็ว 

5. ปจจัยทางดานการตรวจสอบถึงประสิทธิภาพคุณภาพการดําเนินงาน 
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นอกจากนี ้ ผลการศึกษายังทราบถึงผลกระทบจากการตัดสินใจเลือกในแตละ
ปจจัยตอขีดความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของบริษัทในการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคูแขงอีกดวย และผลการศึกษายังสรุปวาปจจัยทางดานประสิทธืภาพ
การใหบริการมีผลกระทบตอศักยภาพการแขงขันของบริษัทมากกวาปจจัยอ่ืนๆ รองลงมาคือปจจัย
ทางดานขีดความสามารถของผูประกอบการขนสง จะเหน็ไดวาปจจัยทางดานการเงินหรืออัตรา
คาบริการไมใชปจจัยสําคัญปจจัยแรกท่ีผูใชบริการพิจารณา แตผลการศึกษาไมสามารถระบุไดวแน
ชัดวาเปนไปตามขอสรุปขางตน เนื่องจากอาจจะมีปจจัยดานอ่ืนๆ เขามาเปนเง่ือนไขประกอบการ
พิจารณาอีก อาจจะข้ึนอยูกับนโยบายของผูใชบริการหรือประเภทของกิจการ เปนตน 

กลาวโดยสรุปแลวการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสง
ดวยวิธีการสํารวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Question) โดยการใหผูท่ีเกี่ยวของกับการคัดเลือก

ผูประกอบการขนสงใหน้ําหนักของความสําคัญของแตละปจจัย เปนวิธีท่ีงายและสะดวกตอการ
สํารวจและวิเคราะห ผูตอบแบบสอบถามสามารถทําความเขาใจกับคําถามตางๆ ไดงาย แตการ
สํารวจความคิดเห็นโดยตรงมีขอเสียคือ ไมสามารถชี้ชัดถึงความแตกตางของความสําคัญของแตละ
ปจจัยไดอยางเปนรูปธรรม เชน อาจพบวา การตรงตอเวลามีความสําคัญกวาอัตราคาบริการ แตไม
สามารถใหขอมูลท่ีบอกไดวา การตรงตอเวลามีความสําคัญเทียบเทากับอัตราคาบริการที่ระดับใด 
เปนตน 

นอกจากนี้การใหผูตอบแบบสอบถามใหน้าํหนักความสําคัญโดยพิจารณาทีละ
ปจจัยไมไดทําการเปรียบเทียบกับปจจยัอ่ืน ไมสอดคลองกับการตัดสินใจในสถานการณจริง 
เนื่องจากการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนจริงนั้น ผูคัดเลือกผูประกอบการขนสงจะตองพิจารณาหลายๆ ปจจยั
พรอมๆ กัน เพื่อเปรียบเทียบหาขอดีและขอดอย (Trade-off) ของผูประกอบการขนสงแตละราย

และทําการคัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีสามารถตอบสนองความตองการของบริษัทไดมากท่ีสุด 

2. การสํารวจดวยวิธีการ Conjoint Analysis 

วิธีการ Conjoint Analysis เปนเทคนิคท่ีใชในการสํารวจทางการตลาด 

(Marketing Research) ถึงความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค ในกรณีท่ีตองการจะเสนอสินคา 

หรือบริการใหม หรือปรับปรุงสินคาและบริการเดิมใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและสนองตอบตาม
ความตองการของผูบริโภคเพื่อใหทราบวาสินคาหรือบริการนั้นๆ เม่ือนําออกสูตลาดแลวจะเปนท่ี
พอใจของผูบริโภคหรือไม 
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Conjoint Analysis เปนเทคนิคสําคัญอีกเทคนิคหนึ่งท่ีถูกใชในการทําวจิัย

การตลาดเพื่อคนหาวาคุณลักษณะสําคัญใด และระดับท่ีเทาใดท่ีเปนตัวกระตุนใหผูบริโภคเกิดความ
สนใจตองการซื้อสินคา หรือบริการนั้น ดังนั้นการวิเคราะห Conjoint Analysis จึงข้ึนอยูกับขอมูลท่ี

ไดรับจากผูบริโภคในแงท่ีผูบริโภคจะประเมินคุณลักษณะท่ีจูงใจของสินคาหรือบริการนั้น ผูตอย
แบบสอบถามจะตองประเมินและตัดสินใจเกี่ยวกบัความชอบของตนท่ีมีตอคุณลักษณะหรือปจจยั
ตางๆ กันของสินคาและบริการ เปาหมายสําคัญคือนักวจิัยตองการทราบวาผูตอบแบบสอบถามชอบ
คุณลักษณะอะไรมากท่ีสุดและชอบในระดับท่ีเทาใด จากการทบทวนทฤษฎีท่ีเกีย่วของพบวาไดมี
ผูใหคํานิยามของวิธีการสํารวจและวิเคราะหพฤติกรรมในการตัดสินใจดวยเทคนิค Conjoint 

Analysis ดังนีคื้อ 

Paul E. Green and C.Srivasan (1990) กลาววาวิธีการ Conjoint Analysis คือ

วิธีท่ีใชประมาณโครงสรางความพึงพอใจหรือความชอบของผูบริโภคแตละคนตอสินคาหรือบริการ 
โดยการใหผูบริโภคประเมินกลุมของทางเลือก (Set pf alternatives) ของสินคาหรือบริการ ผลท่ี

ไดจะทําใหทราบถึงความพึงพอใจขิงผูบริโภคตอแตละทางเลือก  

ฐิติมา วงศอินตา, 2545 ไดใชวิธีการสํารวจและวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิค 

Conjoint Analysis เพื่อศึกษาถึงความชัดเจนในสวนของน้ําหนกัความสําคัญของแตละปจจัยท่ีมีตอ

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง เนื่องจากเปนวิธีท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมการตัดสินใจ โดย
เทคนิค Conjoint Analysis นั้นจะครอบคลุมท้ังข้ันตอนการเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูลซ่ึงมี

อุหลายวิธีดวยกันสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมและผลลัพธท่ีตองการ สามารถสรุป
ข้ันตอนไดดังนี้ คือ 

2.1 วิธีการเกบ็ขอมูล (Data collection method) 

วิธีการเก็บขอมูลท่ีนิยมใชในงานสํารวจดวยวิธี Conjoint analysis มี2วิธีดวยกัน

คือ 

วิธี Full profile procedure 

วิธีการนี้คือคุณลักษณะท้ังหมดของผลิตภัณฑจะไดรับการประเมินพรอมกันใน
สวนผสมของปจจัยแตละชุด (Profile) 

วิธี Trade-off หรือ Pairwise approach 
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วิธีนี้จะใหผูถูกสํารวจประเมินปจจยั (Attribute) ของผลิตภัณฑ 2 คุณลักษณะใน

เวลาเดยีวกันจนกระท่ังปจจัยทุกๆ คูไดรับการประเมินท้ังหมด 

เม่ือเปรียบเทียบถึงความเหมาะสมกับการประยุกตใชในงานวิจยัคร้ังนี้จะพบวาการ
เก็บขอมูลดวยวิธี Full profile จะใกลเคียงกับสถานการณหรือพฤติกรรมท่ีเกิดช้ึนจริงของผูใชบริ 

การขนสงไดมากกวา เนื่องจากในการตัดสินใจคัดเลือกผูใหบริการขนสงนั้น ผูใชบริการจะพิจารณา
ไตรตรองเง่ือนไขหรือขอเสนอตางๆท่ีผูใหบริการขนสงเสนอใหพรอมๆ กัน โดยแตละทางเลือกจะ
แทนผูใหบริการขนสงแตละราย ซ่ึงการเปรียบเทียบเง่ือนไขดังกลาวไมนิยมเปรียบเทียบกันทีละคู 
(Trade – off) เนื่องจากเปนการเสียเวลาและอาจจะกอใหเกดิความผิดพลาดเนื่องจากความลําเอียง

ของผูตอบ รวมทั้งไมสอดคลองกับการตัดสินใจในสถานการณจริงและยังใชเวลามากอีกดวย 

2.2 สเกลการวัดขอมูลตัวแปร (Measurement scale for the dependent 

variable) 

จากการทบทวนการศึกษาพบวา สวนใหญแลวการวัดความสําคัญของขอมูล
สําหรับการสํารวจดวย Conjoint Analysis มีหลายวิธีดังนี้ 

- Rating scale 

- Rank order 

- Discrete choice 

- Paired comparisons 

- Constant-sum paired comparisons 

- Graded paired comparisons 

- Category assignment 

จากท่ีกลาวมาขางตน วิธีการวัดความสําคัญของขอมูลท่ีนิยมใชกนัมากในลําดับ
ตนๆ สําหรับการสํารวจดวยวิธี Conjoint Analysis คือ 

- Rating scale 

- Rank order 

- Discrete choice 
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ท้ังสามวิธีมีขอดีและขอดอยแตกตางกัน เม่ือเปรียบเทียบวิธีการวัดความคิดเห็นท้ัง
สามวิธีพบวา ขอมูลท่ีไดจากวิธีการที่ใหผูถูกสัมภาษณเลือกเพียงทางเลือกเดียว (Discrete choice) 

จะใหรายละเอียดนอยท่ีสุด แตสามารถดําเนินการไดงายท่ีสุด และเปนวิธีท่ีสอดคลองกับการเลือก
ผูใหบริการขนสง ท่ีจะพจิารณาเลือกผูใหบริการขนสงในรายท่ีมีความพอใจท่ีสุด แตวิธีการให
คะแนน (Rating scale) จะใหรายละเอยีดมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับอีก 2 วิธี เพราะนอกจากจะให

ขอมูลการเปรียบเทียบระหวางผูใหบริการขนสงแตละรายท่ีสมมติข้ึน ยังไดขอมูลเกี่ยวกับระดับ
ความชอบที่ผูถูกสัมภาษณมตีอผูใหบริการขนสง (ฐิติมา วงศอินตา, 2545) 

2.3 รูปแบบของแบบจําลองความพึงพอใจ (Preference Model) 

รูปแบบของการวัดความพึงพอใจของเทคนิค Conjoint Analysis สามารถจัดให

อยูในรูปของแบบจําลองทางคณิตศาสตร ดังนี้คือ 

 

โดยท่ี U (X)    =  อรรถประโยชนหรือ Utility ของ Profile ผลิตภัณฑ 

 aij =  อรรถประโยชนท่ีผูบริโภคใหกับระดับ j (j = 1, 2,…, k)ของลักษณะ 
i (i, I = 1,2,…,m) 

 k i = จํานวนระดับของคุณลักษณะของผลิตภัณฑหรือปจจยั i 

 m = จํานวนคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

 X ij = 1 ถาระดับ j ของ I คุณลักษณะประกฏอยูในแบบจําลอง 

  = 0 ถาเปนกรณอ่ืีนนอกเหน่ือจากนั้น 

ความสําคัญของปจจัย (Ii) ถูกกําหนดใหเทากับผลตางของอรรถประโยชนท่ี

ผูบริโภคใหระดับของปจจัยตางๆ (Part-worth utility) สําหรับทุกระดับของปจจัย นัน่คือ 

Ii = [max( aij) – min(aij)] สําหรับแตละปจจัย 

โดยความสําคัญของแตละปจจัยจะถูกทําใหมีความสัมพนัธเกี่ยวของกบัปจจัยอ่ืนๆ  

(W i) โดยใชสูตร    ดังนั้น  

U (X)   =   ∑  ∑  aij  Xij 
i=1      j=1 

(5.1) 
m       k 

W i = 1 

∑ I i 
  m 
 

i = 1 
 

 

  m 
 

i = 1 
 

 

∑ W i = 1 
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2.4 วิธีการประมาณคา (Estimation method) 

วิธีการประมาณคาความพึงพอใจแตละทางเลือกของแตละคน มีหลายวิธี (ฐิติมา 

วงศอินตา, 2545) ไดแก 
- Metric Methods (Multiple Regression) 

- Nonmetric Methods (LINMAP, MONANOVA, PREFMAP, 

Jphnson’s Nonmetric Algorithm) 

- Choice – Probability Base (Logit, Probit) 

ทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐานท่ีใชในการพัฒนาแบบจําลองการเลือกผูใหบริการขนสง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยมิไดมีวัตถุประสงคท่ีจะพัฒนาแบบจําลองเพ่ือนําไปใชใน
การทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงในอนาคต แตจะนําแบบจําลองท่ีไดจาก
การพัฒนานีไ้ปใชในการหาอิทธิพลของแตละปจจยัท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง ซ่ึง
อิทธิพลของปจจัยตางๆ นัน้ สามารถประมาณคาไดไดดวยวิธีตางๆ ดังท่ีกลาวมาแลวในสวนของ
การประมาณคาดวยเทคนิค Conjoint Analysis  

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการประมาณคาดวยแบบจําลองการเลือก
ผูใหบริการขนสง หรือแบบจําลองการเลือกรูปแบบของการบริการแบบโลจิท (Choice Logit 

model) เนือ่งจากแบบจําลองดังกลาวนีม้ีรูปแบบท่ีเหมาะสมตอลักษณะการทํานายพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของผูใชบริการ โดยแบบจําลองดังกลาวสวนมากนิยมใชฟงกชั่นอรรถประโยชน (Utility 

Function) ซ่ึงเปนรูปแบบของสมการหลักในการพัฒนาแบบจําลอง 

ทฤฎีอรรถประโยชน (Utility Theory) 

ทฤษฎีท่ีนิยมใชเปนพื้นฐานในการศึกษาการตัดสินใจเลือกใชรูปแบบบริการที่จัด
ไวใหนั้น ไดแก ทฤษฎีอรรถประโยชนท่ีคํานึงถึงความไมแนนอน (Random Utility Theory) ซ่ึง

ดัดแปลงมาจากทฤษฎีท่ีใชศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในสาขาวิชาเศรษฐศาสตรจุลภาค โดยทฤษฎี
ดังกลาวนัน้มีสมมติฐานวา ผูใชบริการจะไดรับความพึงพอใจไมวาจะใชรูปแบบบริการแบบใดและ
ผูใชบริการจะเลือกใชรูปแบบบริการที่จะกอใหเกดิความพึงพอใจสูงสุด (ณัฏฐพร บัวผุด, 2547) 
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ความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชบริการนั้น สามารถวัดไดในเชิงปริมาณดวย
ฟงกชันความพึงพอใจ (Utility Function) แตวาการศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการนั้น ไมสามารถวัด

ความพึงพอใจไดอยางแนนอนเสมอไป ฟงกชันความพึงพอใจจึงสามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ีสามารถวัดและรับรูไดแนนอน (Systematic Components) และสวนท่ีรวมความไม

แนนอน (Random Components) ดังนี ้
Uin = Vin + ε in                                                                    (2.2) 

 

โดยท่ี Uin คือ ความพึงพอใจที่ผูใชบริการคนท่ี n จะไดรับจากการใชบริการดวยรูปแบบ
บริการแบบท่ี i 

 Vin  คือ สวนของความพึงพอใจท่ีวัดไดแนนอน 

 ε in  คือ สวนท่ีรวมความไมแนนอน 

  ความพึงพอใจที่ผูใชบริการไดรับนั้น จะมีการแปรเปล่ียนตามลักษณะและคุณภาพ
การใหบริการ ท่ีไดรับจากรูปแบบบริการ ความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจ กับตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรท่ีแทนลักษณะและคุณภาพการใหบริการขนสง 

ท่ีไดรับจากรูปแบบบริการ มักจะถูกกําหนดใหเปนความสัมพันธเชิงเสนตรง ดังนี ้
 

Vin = Σβk Xink                           (2.3) 
  k 

โดยท่ี Xink คือ ตัวแปรท่ี k ซ่ึงมีอิทธิพลตอความพึงพอใจท่ีผูใชบริการคนท่ี n จะไดรับจาก
รูปแบบบริการแบบ i โดยท่ัวไปจะรวมถึงตัวแปรที่สะทอนลักษณะและ
คุณภาพการใหบริการที่ผูใชบริการคนท่ี n จะไดรับจากรูปแบบบริการแบบ i 
เชน ราคาคาจัดสงสินคา เวลาท่ีใชในการจดัสงสินคา เปนตน 

 βk คือ สัมประสิทธท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรท่ี k ท่ีมีตอระดับความพึงพอใจใน
ท่ีนี้เราไดสมมติวา สัมประสิทธ์ิของแตละตัวแปรจะไมเปล่ียนแปลงไปตาม
ทางเลือกหรือผูใชบริการ ท้ังนี้เพื่อความสะดวกในการนําเสนอ แตในทาง
ปฏิบัติแลว สัมประสิทธ์ิในแตละทางเลือก หรือแตละผูใชบริการอาจจะ
แตกตางกนัได ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัสมมติฐานเกีย่วกับพฤติกรรมของผูใชบริการ ซ่ึง
ในท่ีนี้สัญลักษณท่ีใชแทนสัมประสิทธ์ิจะตองเขียนเปน βk นั่นเอง 



                                                                                                              

                             

19 

 

  สวนความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึนกับการวดัความพึงพอใจนั้น มีสาเหตุมาจากความผัน
แปรในคานยิมของผูใชบริการ ความผิดพลาดในการวัด และความไมสมบูรณของขอมูลจากการ
สํารวจ 

  เนื่องจากผูใชบริการ จะเลือกใชรูปแบบบริการ ท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
ดังนั้นผูใชบริการคนท่ี n จะเลือกใชรูปแบบบริการแบบ i แทนท่ีจะเลือกใชรูปแบบบริการแบบ j ท่ี 
อยูในกลุมทางเลือก Cn ท่ีผูใชบริการพิจารณา ก็ตอเม่ือ 
 

   Uin ≥ Ujn,   ∀j ∈ Cn                        (2.4) 

 

โดยท่ี Cn คือ กลุมทางเลือกท่ีผูใชบริการคนท่ี n ไดพจิารณา 
 

  เม่ือแทนท่ีคาความสัมพันธ (4.1) ลงในตวามสัมพันธ (4.3) จะไดวา รูปแบบบริการ

ขนสงแบบ i จะไดรับเลือกเหนือรูปแบบบริการขนสงแบบ j เม่ือ 

 
   Vin – Vjn ≥ εjn - εin,  ∀j ∈ Cn                  (2.5) 

 

  เนื่องจาก εjn  และεin เปนตัวแปรท่ีมีคาไมแนนอน (Random Variable) จึงไมอาจช้ี

ชัดวาเหตุการณตามความสัมพันธ (2.5) จะเกดิข้ึนจริงไดอยางแนนอนเม่ือใด ดวยเหตุนี้จึงตอง

วิเคราะหพฤติกรรมของผูใชบริการ ดวยคาความนาจะเปน (Probability) กลาวคือ ความนาจะเปนท่ี

ผูใชบริการคนท่ี n จะเลือกใชรูปแบบบริการแบบท่ี i จากกลุมทางเลือก Cn สามารถวัดคาได ดังนี ้
 

Pn( i ) = Prob (Vin - Vjn ≥ εjn - εin, ∀j ∈ Cn ) 
 = Prob (εjn - εin ≤ Vin - Vjn, ∀j ∈ Cn)         (2.6) 

 

โดยท่ี Pn( i ) คือ ความนาจะเปนท่ีผูใชบริการคนท่ี n จะเลือกใชรูปแบบบริการแบบ i  
  รูปแบบฟงกชันของความนาจะเปนตามความสัมพันธ(2.6) นี้จะข้ึนอยูกับสมมติฐาน
เกี่ยวกับการกระจาย (Distribution) ของตัวแปร εin และ εjn เหลานี้ โดยท่ัวไปมักสมมติใหตวัแปร
ท่ีแทนความไมแนนอนแตละตัวนี้มีอิสระตอกัน และมีการกระจายแบบกัมเบล (Gumbel 

Distribution) ซ่ึงมีฟงกชันการแจกแจงความนาจะเปน (Probability Density Function) ดังนี ้
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f (ε ) = μe –μ (ε - η) exp(-e–μ (ε - η) )                                      (2.7) 

 

โดยท่ี μ, η คือ คาคงท่ี (Parameter) ท่ีกําหนดรูปราง (Shape) ของการกระจายตัว 

  สมมติฐานดังกลาวขางตนเปนผลใหสามารถวิเคราะหความนาจะเปนท่ีผูใชบริการ
คนท่ี n จะเลือกรูปแบบบริการแบบ i ไดดังนี้ 
 

 exp (Vin ) 
Pn( I ) = Σ exp (Vjn)
 j∈C

n
 

  exp(Σ βk Xink ) 
          k 

           = Σ exp (Σ βk Xink) 
 j∈C

n
             k 

                               (2.8)      

  แบบจําลองวิเคราะหความนาจะเปนท่ีผูใชบริการ จะตัดสินเลือกรูปแบบบริการ ตาม
ความสัมพันธ (2.8) เปนแบบจํางลองประเภทโลจิต (Logit Model) โดยในกรณท่ีีกลุมทางเลือก

ประกอบดวย ทางเลือกเพียง 2 ทางเลือกนั้น จะเรียกวา Binary Logit Model (BNL) และหาก

ทางเลือกมีจํานวนมากกวา 2 ทางเลือกแลว จะเรียกวา Multinomial Logit Model (MNL)  

ตัวอยางงานศึกษาดวยเทคนคิ Conjoint Analysis 

งานวิจยัท่ีศึกษาการประเมินความพึงพอใจในสินคาและบริการของผูบริโภคใน
งานวิจยัเกีย่วกบัทางดานการตลาดและการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในงานทางการ
ขนสงดวยวิธี Conjoint Analysis ท่ีเลือกมาเปนแนวทางบางสวน คือ 

ฐิติมา วงศอินตา, 2545 ไดใชการสํารวจวิธี Conjoint Analysis ในการหาปจจยัท่ี

มีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุก เนื่องจากผูใชบริการประสบปญหา
ความไมมีประสิทธิภาพของผูประกอบการธุรกิจท่ัวๆ ไป ประกอบไปดวย การจัดสงท่ีไมตรงเวลา 
ตนทุนคาขนสงท่ีสูงเกินไป สินคาเกดิความเสียหายระหวางการจัดสง หรือการไมสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีมีความไมแนนอนและเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบัน ในสวนของ
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ผูประกอบการเองในปจจุบันตองตกอยูในสภาวะการแขงขันทางดานราคา คุณภาพและบริการ 
ผูประกอบการแตละรายจึงตองพยายามท่ีจะรักษาสวนแบงทางการตลาดเดิมท่ีมีอยู และพยายาม
ขยายตลาดใหมในอนาคต ดังนั้นผูประกอบการจึงตองพยายามเปนอยางยิ่งท่ีจะเขาใจถึงพฤติกรรม
หรือความตองการของลูกคาอยางแทจริง เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริการ  

วิธีการทําการศึกษาโดยการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูใชบริการ 
2 กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภคและกลุมผูผลิตช้ินสวนรถยนต 

กลุมปจจัยท่ีนาํมาใชในการศึกษา มีท้ังหมด 48 ปจจัย หลังจากการทําการวิเคราะห

ขอมูลเบ้ืองตนดวยวิธีการวิเคราะหหาคูอันดับ (Quadrant Analysis) และจากการวิเคราะหคาเฉล่ีย

ความสําคัญของแตละปจจยั เพื่อลดจํานวนปจจยัท่ีจะนําไปวิเคราะห ดวยเทคนิค Conjoint 

Analysis ตอไป ซ่ึงผลการศึกษาทําใหทราบวาปจจยัหลักท่ีกลุมตัวอยางใชในพิจารณาในการเลือก

ผูใหบริการขนสง เปนดังนี ้

กลุมตัวอยางผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภค 

ความสามารถในการจดัสงถึงท่ีหมายตรงตามเวลา (On time) ท่ีกําหนด การดแูล

สินคามิใหเกดิความเสียหาย/สูญหายในระหวางการดําเนนิการ อัตราคาขนสงถูกกวาท่ีอ่ืน 

ระยะเวลาท่ีใชในการจดัสงจากตนทาง-ปลายทาง นับจากวันฝากสงและระยะเวลาท่ีใชในการคืนบิล

นับจากวันฝากสง 

กลุมผูผลิตช้ินสวนรถยนต 

ความสามารถในการจดัสงถึงท่ีหมายตรงตามเวลา (On time) ท่ีกําหนด การดแูล

สินคามิใหเกดิความเสียกาย/สูญหายในระหวางการดําเนนิการ อัตราขนสงถูกวาท่ีอ่ืนและระยะเวลา

ท่ีใชในการจัดสงจากตนทาง – ปลายทางนบัจากวนัฝากสง 

ผลของการศึกษานี้ ทําใหทราบถึงอิทธิพลของปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกผูประกอบการ โดยแบงไดตามกลุมตัวอยางแตละกลุม ดังนี้ สําหรับกลุมตัวอยาง
ผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภค ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูประกอบการมากท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปจจัยอ่ืนๆ คือความสามารถในหารจัดสงตรงตอเวลา (On time) และสําหรับกลุม
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ผูผลิตช้ินสวนรถยนตปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูประกอบการมากท่ีสุด คือปจจัยดาน
ความสามารถในการจดัสงตรงตามเวลา (On time) ท่ีกําหนด ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกลาว 

ผูประกอบการขนสงสามารถใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย หรือคัดเลือกปจจัยท่ีจะมา
ประเมินผลการดําเนินงานของตน โดยอาจเลือกประเมินในปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด
กอน ตามดวยปจจัยอ่ืนๆ 

สรุป 

จากการศึกษา และทบทวนผลงานท่ีเกีย่วของกับการหาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจลือกผูใหบริการขนสง ทําใหทราบถึงปจจัยในภาพรวมท่ีใชในการพิจารณาตัดสินใจเลือก
ผูใหบริการของกลุมธุรกิจ ซ่ึงผูวิจัยจะไดใชเปนแนวทางและทําการคัดเลือกเพ่ือใชการศึกษาตอไป 

ในสวนของเทคนิคท่ีมชในการสํารวจความคิดเห็น ผูทําการวิจยัไดเลือกเทคนิค
วิธีการที่จะนํามาใชในการสํารวจและวิเคราะหหาปจจยัท่ีมิอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ
ขนสง 2 วิธี คือ 

- การสํารวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Question) 

- การสํารวจดวยเทคนิค Conjoint Analysis 

เนื่องจากการสํารวจความคิดเห็นโดยตรงเพยีงอยางเดียวนัน้ไมสามารถศึกษาใน
รายละเอียดของอิทธิพลของปจจัยท่ีจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการไดและสอดคลองตอ
การอธิบายพฤติกรรมของผูถูกสํารวจ จึงไดนําเอาเทคนคิ Conjoint Analysis มาชวยเพื่อใหได

ขอมูลสําหรับการวิเคราะหในลําดับตอมา ซ่ึงจะชวยใหสามารถอธิบายถึงอิทธิพลของแตละปจจยัท่ี
มีผลตอการตัดสินใจได 

ผลท่ีไดจากการศึกษานี้ จะทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริ 
การขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศซ่ึงอาจแตกตางกันในแตละประเภทของธุรกิจ และเปนประ 
โยชนตอผูใหบริการในการนําเอาไปเปนขอมูลสําหรับปรับใชในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริ 
การของตนใหตรงตามความตองการของผูใหบริการไดมากยิ่งข้ึน 
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บทที่  3 

การสํารวจและจัดการขอมูล 

ในบทท่ีผานมา ผูวิจัยไดทบทวน สรุปแนวคิดและทฤษฎี รวมท้ังลําดับข้ันตอน
การศึกษาและความตองการบริการขนสงตามแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวแลว ในลําดบัตอไป ผูวิจัย
จะไดกําหนดรายละเอียดแนวทางในการศึกษา การออกแบบแบบสอบถาม และการสํารวจขอมูล 
เพื่อสามารถวิเคราะหและสรุปผลตามวัตถุประสงค คือ เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงพัสดุภัณฑดวนทางอากาศ ดังนั้นเนื่อหาในบทนีก้ลาวถึงวิธีการ
สํารวจและการจัดการกับขอมูลเบ้ืองตน 

แนวทางในการวิเคราะห 

การวิจยัคร้ังนีต้องการศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกผูให
บริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศ เนื่องจากประเทศไทยยังไมมกีารศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองนี้อยาง
ชัดเจนนัก ดังนั้นแนวทางการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัไดประยุกตจากการทบทวนผลงานการศึกษาท่ี
เกี่ยวของกับเร่ืองการหาปจจยัท่ีมีอิทธิพลของการคัดเลือกผูประกอบการขนสงในรูปแบบการขนสง
อ่ืนมาเปนแนวทางการวิจยั โดยไดเลือกเอาเทคนิค Conjoint Analysis มาใชในการศึกษาเพื่อหา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ ซ่ึง Conjoint Analysis เปนเทคนิคทางการตลาด

ท่ีนิยมใชในการซึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูบริโภค 

จากการทบทวนผลงานศึกษาท่ีเกี่ยวของ สามารถรวบรวมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกผูใหบริการเปนจํานวนมาก ซ่ึงหากนําปจจัยตางๆ เหลานั้นมาทําการวิเคราะหดวย
เทคนิค Conjoint Analysis ในคราวเดียวจะทําใหการสํารวจขอมูลมีความยุงยากและซับซอน และ

อาจสงผลใหปจจัยท่ีไดไมมีความสอดคลองกับพฤติกรรมที่แทจริงของผูใชบริการ ดงันั้นจึงตองมี
การทําการลดจํานวนปจจยัลงเพ่ือใหไดกลุมของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ
ขนสงมากท่ีสุด แลวจึงนําปจจัยเหลานั้นมาทําการวิเคราะหดวยเทคนิค Conjoint Analysis ตอไป 

วิธีการที่ใชในการสํารวจและวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง
แบงออกเปน 2 ข้ันตอนดวยกันคือ 
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1. การสํารวจความคิดเห็นโดยตรง 

เนื่องจากการทบทวนผลงานศึกษาท่ีเกี่ยวของ สามารถรวบรวมปจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเปนจํานวนมาก ดังนั้นเพื่อความสะดวกของผูตอบแบบสอบถาม
และเพื่อใหไดผลท่ีสะทอนพฤติกรรมที่แทจริงของผูใชบริการ ผูวิจยัจึงเลือกใชวิธีสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัความสําคัญของแตละปจจยั และความพึงพอใจท่ีผูใชบริการมีตอปจจัยบริการน้ันๆ 
โดยการใหผูตอบใหคะแนนความสําคัญและความพึงพอใจตอแตละปจจัยการใหบริการของผู
ใหบริการขนสงในการปรับลดจํานวนปจจัยลงเพื่อใหไดกลุมปจจยัท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด การ
คัดเลือกปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูใหบริการขนสงจะพิจารณาจาก 2 ผลลัพธ คือ 

1.1 การพิจารณาจากคาเฉล่ียความสําคัญของแตละปจจยั 

การคัดเลือกกลุมปจจัยท่ีมีความสําคัญโดยพิจารณาจากคาเฉล่ียความสําคัญทําได
โดยการเรียงลําดับปจจยัตามคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยจากมากไปหานอยแลวเลือกปจจยัท่ีมี
คาเฉล่ียความสําคัญมากท่ีสุด 

1.2 การจัดลําดับปจจัยของการใหบริการโดยใชวิธีวิเคราะหคาคูอันดับ 

วิธีการวิเคราะหหาคูอันดับ (Quadrant Analysis) จะเปนวิธีท่ีใชวัดระดับความพึง

พอใจของผูใชบริการ วิธีการทําไดโดยการลงตําแหนงคูอันดับของปจจัยตางๆบนพ้ืนกราฟท่ี
กําหนดโดยคาความสําคัญในแกนนอนและคาความพึงพอใจในแกนตั้ง 

หลังจากท่ีไดคาคะแนนความสําคัญและความพึงพอใจตอแตละปจจยัการ
ใหบริการของผูใหบริการขนสงแลว นําเอาคะแนนเหลานั้นมาคํานวณเพื่อคาเฉล่ีย จากน้ันนําคาคู
อันดับระหวางคาเฉล่ียความสําคัญและความพึงพอใจของแตละปจจยัมาทําการลงจุดในพ้ืนท่ีกราฟ
ตามท่ีกลาวมาแลว โดยความหมายในแตละสวนของพืน้ท่ีกราฟจะแสดงถึงทัศนคติของผูใชบริการ
ท่ีมีตอปจจัยตางๆ และบอกใหทราบถึงกลุมของปจจัยท่ีควรไดรับการปรับปรุงใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 
สําหรับความหมายของพ้ืนที่กราฟในสวนตางๆ นั้น ดงัท่ีแสดงในรูปท่ี 3.1 

จากรูปท่ี 3.1 ปจจัยท่ีผูวิเคราะหควรใหความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ปจจัยท่ีอยูใน

พื้นท่ีของปจจยัท่ีตองไดรับการปรับปรุง (Weakness or Opportunity) พื้นท่ีนี้ถูกกําหนดใหเปน

พื้นท่ีเปาหมาย (Target Area) เนื่องจากปจจยัในพ้ืนท่ีนี้นั้นเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมาก แต

ผูใชบริการยังมีความพึงพอใจนอยอยู โดยปจจัยท่ีอยูในพ้ืนท่ีเปาหมายนี้ จะถูกนําไปเปรียบเทียบกบั
ผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหดวยคาเฉล่ียดังท่ีกลาวมาแลวขางตนอีกคร้ังหนึ่ง 
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รูปท่ี 3.1  แสดงความหมายในสวนตางๆ ของพ้ืนท่ีกราฟและสวนของกราฟท่ีถูกกําหนดใหเปน

พื้นท่ีเปาหมาย 

 

วิธีการวิเคราะหคูอันดับนีจ้ะชวยทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของความสัมพันธ
ระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยได แตท้ังนี้ไมสามารถวัดผลกระทบเชิงปริมาณท่ี
แนนอนอันเนือ่งมาจากแตละปจจยัได 

ในการศึกษานีผู้ศึกษาจะใชผลลัพธจากการวิเคราะหของท้ัง 2 วิธีเปนแนวทางใน

การคัดเลือกปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกูใหบริการขนสง 

2. การสํารวจดวยเทคนิค Conjoint Analysis 

จากการวิเคราะหท่ีไดโดยผลการสํารวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Question) 

ทําใหทราบถึงปจจัยและความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการคัดเลือกผูใหบริการการขนสง แตท้ังนี้
ผลลัพธดังกลาวนั้นไมสามารถสะทอนถึงพฤติกรรมที่แทจริงของผูบริโภคเนื่องจากเปนเพียงการให
ผูตอบพิจารณาปจจัยและใหน้ําหนกัความสําคัญและความพึงพอใจตอแตละปจจยัเทานั้น วิธีการ
ดังกลาวไมสอดคลองกับสถานการณจริง เนื่องจาก ผูตัดสินใจเลือกตองการพิจารณาหลายๆ ปจจยั

Maintenance of effort : พื้นที่
ของปจจัยที่ควรไดรับการรักษา
ระดับคุณภาพไว 

Strength : พื้นที่ของปจจัยที่มี
คุณภาพของการใหบริการสูง 

สําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 

สําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

พึงพอใจมากท่ีสุด 

พึงพอใจนอยท่ีสุด 

Non-critical : พื้นที่ของปจจัยที่
ไมสงผลกระทบตอบริการใน
ระดับรุนแรง 

Weaknesses or opportunity : 

พื้นที่ของปจจัยที่ตองไดรับการ
ปรับปรุง 

Target Area : พื้นที่เปาหมาย 
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พรอมๆ กัน เพื่อทําการเปรียบเทียบขอดแีละขอเสีย (Trade-Off) ของผูใหบริการขนสงแตละราย 

แลวจึงตัดสินใจเลือกผูใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการไดมากท่ีสุด 

จึงไดเลือกเทคนิค Conjoint Analysis มาเปนเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล

และการวิเคราะหหาอิทธิพลของแตละปจจยัท่ีทีตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ โดยการวิเคราะห
หาอิทธิพลดังกลาว ผูศึกษาจะใชวิธีการประมาณจากแบบจําลองการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ
ขนสงหรือแบบจําลองเลือกรูปแบบของการบริการโลจิท (Choice Logit Model) เนื่องจาก

แบบ
ผูใช
ควา

ขั้น

254

ซ่ึงแ

ตาร

วิธ
กา
แบ

กา
ทา

 

จําลองดังกลาวนี้ เปนรูปแบบท่ีมีเหมาะสมตอลักษณะการทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจของ
บริการผูใหบริการขนสงโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีอรรถประโยชน ซ่ึงมีการคํานึงถึง
มไมแนนอน (Random Utility)  

ตอนการออกแบบและวางแผนวิธีการสํารวจขอมูล 

ก. วิธีการที่ใชในการสํารวจ 

การสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามมีดวยกัน 3 วิธี (ณัฐพร บัวผุด, 

7) ไดแก การสัมภาษณแบบตวัตอตัว การสัมภาษณทางโทรศัพทและการสํารวจทางไปรษณีย 

ตละแบบนั้นมีขอดีและขอดอยท่ีแตกตางกัน ดังแสดงในตารางท่ี 3.2 

างท่ี 3.1 ขอดีและขอดอยของวิธีการตอบแบบสอบถามแบบตางๆ กัน 

ีการ ขอด ี ขอดอย 
รสัมภาษณ
บตัวตอตัว 

- สามารถนําเสนอขอมูลรวมท้ัง
แผนภาพตางๆ ได 

- ผูสัมภาษณสามารถใหคําอธิบายและ
ควบคุมดูแลการตอบคําถามได 

- ใชประโยชนจากแบบสอบถามได
อยางเต็มท่ี 

- มีโอกาสท่ีผูถูกสัมภาษณจะใหการ
ตอบสนองสูงกวาวิธีอื่น 

- สิ้นเปลืองคาใชจายและกําลังคนสูง 
- ตองมีการกําหนดจุดท่ีจะทําการศึกษา

ใหมีความแนนอน 
- ผูสัมภาษณอาจกอใหเกิดอิทธิพลตอ

การตอบคําถามของผูภูกสัมภาษณได 
 

รสัมภาษณ
งโทรศัพท 

- ใชเวลาในการสํารวจนอย 
เสียคาใชจายนอย 
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ตารางท่ี 3.1 ขอดีและขอดอยของวิธีการตอบแบบสอบถามแบบตางๆ กัน (ตอ) 
วิธีการ ขอด ี ขอดอย 
การสัมภาษณ
ทางโทรศัพท 
(ตอ) 

- ขอมูลสามารถบันทึกลงคอมพิวเตอร
ไดโดยตรง 

- มีขีดจํากัดในการแสดงขอมูลซึ่งมี
โอกาสทําใหผูถูกสัมภาษณเกิดความ
ไมเขาใจได 

การสํารวจ
ทางไปรษณีย 

- เสียคาใชจายนอยกวาวิธีอื่นๆ 
- สามารถทําการสํารวจครอบคลุม

พื้นท่ีไดกวาง 
- คําตอบท่ีไดไมมีอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนจาก

ผูสํารวจ 

- อัตราการตอบกลับมักมีจํานวนนอย 
- มีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการ

ตอบสูง 
- มักมีความลาชาในการไดรับขอมูล 

ท่ีมา : ณัฏฐพร บัวผุด (2547) 

สําหรับการศึกษาในคร้ังนี ้ ผูศึกษาไดเลือกวิธีการสํารวจขอมูลโดยการสัมภาษณ
แบบตัวตอตัวรวมกับการสํารวจทางไปรษณีย เนื่องจากผูตอบนั้นอาจมีความตําแหนงหนาท่ี ท่ีมี
ความหลากหลายแตกตางกนั ดังนั้น ผูศึกษาจึงจะเลือกวิธีการสัมภาษณโดยพิจารณาเปนรายๆ ไป
ตามความสะดวกของผูตอบ ท้ังนี้เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตองไมเกดิความลําเอียงของขอมูลและ
สอดคลองกับพฤติกรรมที่เกดิข้ึนจริงของผูตอบมากท่ีสุด 

สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ไดเบือกวิธีการสํารวจขอมูลโดยการสํารวจทางไปรษณีย 
เพื่อใหไดคําตอบท่ีเปนกลาง ไมมีความลําเอียงของขอมูล และสอดคลองกัลพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจริง
ของผูตอบมากท่ีสุด 

ข. กลุมเปาหมายในการศึกษา 

งานวิจยัคร้ังนีจ้ะทําการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อหาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศ ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยเลือกมา
เปนตัวแทนการศึกษาคร้ังนี ้ จึงเลือกตัวอยางท่ีปจจบัุนมีการใชบริการผูใหบริการขนสงอยูแลว 
เพื่อใหไดปจจยัท่ีแทจริงท่ีกลุมตัวอยางใชประกอบในการพิจารณาเลือกผูใหบริการ ท้ังนี้กลุม
ตัวอยางท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้ครอบคลุมผูใชบริการใน 2 กลุมประเภทธุรกิจ ไดแก ผูประกอบ

ธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน และผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม  
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การที่ผูวิจัยเลือกศึกษาใน 2 กลุมตัวอยางนี้เนื่องจาก ลักษณะทางกายภาพและ

มูลคาของสินคาคอนขางแตกตางกันอยางส้ินเชิง ผูวิจยัจึงต้ังสมมติฐานวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงนั้นนาจะมีความแตกตางกัน หรือถึงแมวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกจะเปนปจจยัตัวเดยีวกัน แตอาจมีน้ําหนกัความสําคัญแตกตางกัน ดงันั้นผลที่ไดจาก
การศึกษานาจะเปนประโยชนตอผูใหบริการขนสงในการท่ีจะเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการของตนเองตอไป 

ค. ขอบเขตของพ้ืนท่ีศึกษา 

การกําหนดขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม จะเลือกกลุมผูผลิต

ท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร การเลือกกําหนดขอบเขตพื้นท่ีดังกลาวเพื่อความสะดวกในการเกบ็
ขอมูล 

ง. การกําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 

การกําหนดรูปแบบของแบบสอบถามมีความสําคัญตอการเก็บรวบรวมขอมูล และ
การดําเนินการศึกษา ดังนั้น กอนท่ีจะทําการสํารวจขอมูลในภาคสนาม จะตองมีการกาํหนดรูปแบบ
และแนวทางของแบบสอบถาม เพื่อใหผลการสํารวจจากภาคสนามนั้นตรงตามวัตถุประสงค นั่นคือ 
เพื่อทราบวาปจจัยใดบางท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง แตเนื่องจากการทบทวน
งานวิจยัของท้ังตางประเทศและของประเทศไทยท่ีผานมานั้น ยังไมพบวามีการศึกษาท่ีเกีย่วของ
โดยตรงกับการศึกษาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงพัสดภุัณฑดวนทาง
อากาศ โดยปจจัยตางๆ ท่ีรวบรวมมานัน้อาจไมสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีแทจริงของผูใชบริการใน
ประเทศไทย ในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศ ดังนั้นเพื่อใหได
ปจจัยท่ีมีความสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชบริการมากท่ีสุดผูศึกษาจึงไดกําหนดใหการสํารวจ
ขอมูลมีหลายข้ันตอน โดยมีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามท้ังหมด 3 ชุดดวยกัน 

แบบสอบถามชุดท่ี 1 

เนื่องจากผูศึกษายังไมทราบวามีบริษัทใดบางท่ีใชบริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทาง
อากาศและมีคุณสมบัติท่ีตรงตามท่ีไดกําหนดไวในขอบเขตของการวิจยั ดังนั้นจึงไดทําการสราง
แบบสอบถามชุดนี้ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเพื่อตองการทราบโดยเบื้องตนวามีบริษัทหรือโรงงาน
ใดบางท่ีดําเนนิการสงออกสินคาไปยังตางประเทศ รวมท้ังมีการใชบริการขนสงพัสดุภัณฑดวนทาง
อากาศ โดยมีคุณสมบัติตรงตามท่ีไดกําหนดไว และนอกจากน้ีเพื่อใหแบบสอบถามนั้นสามารถใช
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ประโยชนไดสูงท่ีสุดจึงมีการใสคําถามเพ่ิมเต่ิมสําหรับบริษัทหรือโรงงานท่ีมีการดาํเนินการสงออก
และมีการใชบริการขนสงพัสดุภัณฑดวนทางอากาศ วามีปจจยัหรือเง่ือนไขตัวใดบางท่ีนํามาใช
ประกอบพิจารณาการคัดเลือกผูประกอบการขนสง ซ่ึงคําตอบท่ีไดจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 นี้จะ

นําไปเปนสวนหนึ่งของแบบสอบถามในชุดท่ี 2 ตอไป โดยคําตอบท่ีไดจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 นี้

จะชวยใหทราบถึงปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใชบริการอยางคราวๆ ท้ังนี้ผูศึกษามี
เจตนาที่จะใหแบบสอบถามชุดนี้นั้นมีคําถามนอยท่ีสุด เพื่อท่ีจะใหผูตอบไมเกิดความเบ่ือหนายใน
ระหวางการตอบ และเพื่อหลีกเล่ียงการเกดิความลําเอียงระหวางการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดท่ี 2 

จากแบบสอบถามชุดท่ี 1 จะทําใหทราบวามีบริษัทหรือโรงงานใดบางท่ีดําเนินการ

สงออกและมีการใชบริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศ รวมทั้งมีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ
ท่ีตั้งไว อีกทัง้ยังมีขอมูลวา ณ ปจจุบันมีปจจยัใดบางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศ สวนแบบสอบถามชุดท่ี 2 นี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรุปวาปจจยัใดบาง

ท่ีมีความสําคัญและผูใชบริการนั้นมีความพึงพอใจตอปจจัยแตละตวัอยางไรบาง โดยแบบสอบถาม
ชุดท่ี 2 นีใ้ชเทคนิคการสํารวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Question) โดยแบบสอบถามชุดท่ี 2 นี้

จะชวยใหสามารถปรับลดจํานวนปจจยัใหเหลือเพียงปจจยัท่ีมีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห
ตอไป รูปแบบของแบบสอบถามชุดท่ี 2 แบงออกเปน 2 สวนดวยกันคือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามในสวนนี้ เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของบริษทั

ผูตอบ (Demographics) เชนกําลังการผลิต จํานวนพนักงาน สัดสวนของการสงออกเปรียบเทียบ

กับกําลังการผลิตท้ังหมด ประเทศท่ีทําการสงออก ผูใหบริการขนสงท่ีใชอยูในปจจุบัน เปนตน 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามในสวนนี้ใชตรวจสอบทัศนคติของผูใชบริการโดยจะใช

วิธีการตั้งคําถามโดยตรง (Direct Question) แลวใหผูตอบใหคะแนนความสําคัญของแตละปจจยั 

(Rating Scale) โดยเร่ิมจากความสําคัญนอยท่ีสุดไปจนถึงสําคัญท่ีสุด (1 = ไมมีความสําคัญ, 7 = 

สําคัญมาก) ซ่ึงจะชวยใหสามารถวัดระดับความสําคัญของแตละปจจยัไดในเชิงปริมาณ โดยปจจัย

ตางๆ ท่ี นํามาใชในการสรางแบบสอบถามชุดนี้รวบรวมจากการทบทวนผลงานการศึกษาท่ี
เกี่ยวของรวมทั้งไดจากการสํารวจขอมูลจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 

การสํารวจขอมูลโดยแบบสอบถามท้ัง 2 ชุดคือชุดท่ี 1 และชุดท่ี 2 นั้นจะกระทํา

ในเวลาเดียวกนั นั่นคือเม่ือถามคําถามในแบบสอบถามชุดท่ี 1 เสร็จถาคุณสมบัติของผูตอบเปนไป
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ตามคุณลักษณะท่ีกําหนดไวในสวนของขอบเขตของการดําเนินการวิจยั ก็จะทําการถามคําถามท่ีมี
ในแบบสอบถามชุดท่ี 2 ตอโดยทันที 

แบบสอบถามชุดท่ี 3 

ผลการศึกษาจากแบบสอบถามชุดท่ี 2 นั้น จะทําใหทราบวามีปจจยัใดบางท่ีมี

อิทธิพลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสง แตผลจากการวิเคราะหแบบสอบถามชุดท่ี 2 นั้น ไม

สามารถวิเคราะหไดวาน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัยนั้นเปนเชนไรจึงนําเอาเทคนิค Conjoint 

Analysis เขามารวมในการศกึษาคร้ังนี้ดวย ดังท่ีกลาวแลวในบทท่ี 2 โดยผูศึกษาจะทําการสมมติ

สถานการณตางๆ ของการใหบริการของผูประกอบการขนสงแลวใหผูตอบเลือกผูประกอบการท่ีพงึ
พอใจมากท่ีสุด โดยการสรางสถานการณสมมตินี้จะพฒันาจากปจจยัท่ีไดจากการคัดเลือกใน
แบบสอบถามชุดท่ี 2  

การสรางและวิเคราะหแบบสอบถาม 

จากหวัขอท่ีการกําหนดรูปแบบของแบบสอบถามผานมาไดกลาวถึงการวางแผน 
การกําหนดรูปแบบและวัตถุประสงคของแบบสอบถามท่ีจะใชสําหรับการสํารวจขอมูล สําหรับ
หัวขอนีจ้ะไดกลาวถึงข้ันตอบการสรางแบบสอบถาม ซ่ึงถือวาเปนข้ันตอนหนึ่งซ่ึงมาความสําคัญ
อยางมากข้ึนหนึ่ง การสรางแบบสอบถามท่ีดีและครอบคลุมตามวัตถุประสงคท่ีตองการ จะนําไปสู
ผลการศึกษาท่ีความถูกตอง และมีความนาเช่ือถือ โดยแบบสอบถามท่ีดีควรจะสามารถสะทอนถึง
พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามไดมากที่สุด นอกจากนีจ้ากหวัขอการกําหนดรูปแบบของ
แบบสอบถามทําใหทราบวา ตองมีแบบสอบถามดวยกนั 3 ชุด เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมที่แทจริง

ของผูตอบใหไดมากท่ีสุด ดังนั้นหวัขอนีจ้ะกลาวถึงข้ันตอนของการสรางแบบสอบถามท้ัง 3 ชุด 

ดังนี ้

1. การสรางแบบสอบถามชุดท่ี 1 

วัตถุประสงคของแบบสอบถามชุดนี้คือ เพื่อใหทราบวามีผูประกอบการรายใดบาง
ท่ีมีการใชบริการผูใหบริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศ และเพื่อใหแบบสอบถามชุดท่ี 1 นี้ถูก

ใชอยางเต็มท่ีและเกดิประโยชนสูงสุด ดังนั้นนอกจากท่ีจะถามคําถามเกี่ยวกับขอมูลของ
ผูประกอบการโดยท่ัวไปแลว จึงมีการถามคําถามแบบเปดในสวนของปจจัยท่ีผูประกอบการใชใน
การพิจารณาเพื่อทําการตัดสินใจเลือกผูใหบริการวา ณ ปจจุบันผูประกอบการนั้นคํานึงถึงปจจัย
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ใดบางในการท่ีจะเลือกผูใหบริการขนสงโดยวตัถุประสงคของการถามผูประกอบการเกี่ยวกับปจจัย 
ณ ปจจุบันท่ีมอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงของผูประกอบการนัน้ ท้ังนี้เพื่อนําไป
ประกอบในแบบสอบถามชุดท่ี 2 ตอไป 

ลักษณะของแบบสอบถามชุดท่ี 1 นี้จะมีคําถามนอยท่ีสุด เพื่อไมใหผูตอบแทนเกิด

ความเบ่ือหนายในระหวางการตอบคําตอบของผูประกอบการเก่ียวกับปจจัย ณ ปจจุบันท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงในแบบสอบถามชุดท่ี 1 นี้จะนําไปเปนสวนหนึ่งของ

แบบสอบถามชุดท่ี 2 ดังท่ีจะกลาวตอไป  

2. การสรางแบบสอบถามชุดท่ี 2 

แบบสอบถามชุดท่ี 2 นี้เปนคําถามท่ีใชเพื่อตรวจสอบทัศนคติของผูประกอบการ

วา ผูประกอบการนั้นมีทัศนคติตอปจจยัแตละตวัอยางไร โดยคําถามนั้นจะถามผูประกอบการ
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงใน 2 ดานคือ ทัศนคติดาน

ความสําคัญของปจจัยและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอผูใหบริการขนสง โดยผูตอบทําการ
ใหคะแนนแกปจจัยแตละตวัวามีความสําคัญมากหรือนอยที่ระดับเทาใด โดยระดับคะแนนจะมี
ตั้งแต 1 – 7 โดย 1 คือคะแนนความสําคัญท่ีนอยท่ีสุด 7 คือคะแนนความสําคัญท่ีมากท่ีสุด 

เชนเดยีวกันกบัความพึงพอใจของผูตอบท่ีมีตอปจจัยตัวนั้น ระดบัคะแนนของความพึงพอใจนี้มี
ตั้งแต 1 – 7 เชนกันโดย 1 คือคะแนนความพึงพอใจท่ีนอยท่ีสุดและ 7 คือคะแนนความพึงพอใจตอ

ปจจัยท่ีมากท่ีสุด 

ปจจัยท่ีไดจากการทบทวนผลงานการศึกษาตางๆ โดยเม่ือนํามาเทียบเคียงกับการ
ใหบริการขนสงแลวผูศึกษาจึงไดกําหนดปจจัยท่ีจะใชในแบบสอบถามชุดท่ี 2 ดังท่ีจะกลาวตอไป 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยท่ีไดจากคําตอบของผูตอบในแบบสอบถามชุดท่ี 1 ดวย ดงันั้นกอนท่ีจะ

ดําเนินการถามคําถามในแบบสอบถามชุดท่ี 2 นี้ ผูศึกษาจึงตองนําคําตอบจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 

มาเปรียบเทียบกับปจจยัท่ีไดเตรียมไวแลวในแบบสอบถามชุดท่ี 2 ซ่ึงถาคําตอบจากแบบสอบถาม

ชุดท่ี 1 นั้นยงัไมมีในแบบสอบถามชุดท่ี 2 ผูศึกษากจ็ะทําการเพ่ิมปจจยันั้นลงในแบบสอบถามชุดท่ี 

2 นี้กอนท่ีจําดาํเนินการสํารวจขอมูลตอไป ปจจัยตางๆ ท่ีผูศึกษาจะใชสําหรับแบบสอบถามในชุดท่ี 

2 นี้ สามารถแบงออกไดเปน 7 ดานดวยกัน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ดาน Functionality 

- ชวงเวลาการปดแจงรับพัสดภุัณฑ เพื่อการขนสงในวนัเดยีวกัน 

- ความยืดหยุนในการสงสินคาท่ีจุดหมายปลายทาง (จดัการบริการสงสินคาท่ี
ไดเปล่ียนตามคําขอ) 

- ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงมือผูรับปลายทางไดรวดเร็วท่ีสุดในวัน
นั้นๆ 

- ความยืดหยุนในการรับพัสดภุัณฑ (การรอรับพัสดุภัณฑจากผูใชบริการ หาก
พัสดุภณัฑยังไมเรียบรอย) 

- ความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลงคําส่ังรับพัสดุภณัฑ (การจัดการบริการมารับ
พัสดุภณัฑตามท่ีผูใชบริการไดเปล่ียนคําขอ) 

- การมีบริการเพิ่มเติมโดยบริการจัดการหีบหอพัสดุภณัฑ (Packing) โดยการ

หอดวยวัสดุกนักระแทกหรือการบรรจุกลอง 
- ความหลากหลายของขนาดกลองกระดาษท่ีมีไวบริการ 

- การจัดหาและบริการบรรจุภณัฑนอกเหนือจากกลองกระดาษ เชน ลังไม หรือ
กลองขนาดพิเศษท่ีเหมาะสมกับพัสดุภณัฑแตละประเภท 

- ขอจํากัดดานขนาดและปริมาณการขนสง 
- ขอบเขตหรือพื้นท่ีของการขนสง 
- การเสนอความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง 
- ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
- ความสามารถของพนักงานขายในการแกไขปญหาตางๆ 

ดานคุณภาพ (Quality) 

- ความเช่ือใจไดในการรับพัสดุภณัฑ (การรับพัสดุภณัฑตรงเวลา) 
- ความเช่ือใจไดในการสงพัสดุภณัฑ (การสงพัสดุภณัฑตรงเวลา) 
- ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา 
- การดูแลรักษาสินคามิใหเกดิความเสียหายในระหวางการจัดสง 
- การดูแลรักษาสินคามิใหเกดิการสูญหายในระหวางการจัดสง 
- ความถูกตองของการคิดราคาคาขนสง (คิดราคาตามท่ีตกลงกัน) 
- ความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหนี ้
- ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
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- ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการใหขอมูลท่ีถูกตอง 
- ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
- ความสามารถของพนักงานขายในการแกไขปญหาตางๆ   

ดานราคา (Price) 

- อัตราคาขนสงถูกกวาท่ีอ่ืน 

- ความเหมาะสมของอัตราคาขนสง 
- การใหสวนลดเพื่อจูงใจลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสง 
- ระบบการชําระเงินคาขนสงท่ีสอดคลองกับความตองการของบริษัท 

ดานเวลา (Time) 

- ความตรงเวลาของใบแจงหนี ้(เชน การออกใบแจงหนี้ท่ีตรงเวลา, การ
ตอบสนองทันกับรอบการปดบัญชีของบริษัท) 

- เวลาท่ีใชในการแจงรับพัสดภุัณฑจนถึงมารับพัสดุภัณฑ 
- ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

- ระยะเวลาการรอสายเม่ือตองติดตอกับศูนยบริการทางโทรศัพท 
- ระยะเวลาการรอสายเม่ือตองติดตอกับบริษัทในสวนอ่ืนๆ ท่ีไมใชศูนยบริการ

ทางโทรศัพท 

ดานความสัมพันธกับบริษัทขนสงสินคา (Customer Relationship) 

- ความสะดวกในการติดตอกนัระหวางผูใชบริการกับบริษัทผูใหบริการขนสง 
- การติดตอกับบริษัทเพ่ือนําเสนอการบริการ/คําแนะนําท่ีดีตอบริษัท 

- การติดตอกับบริษัทเพ่ือความรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยาง
เหมาะสม 

- การติดตอกับบริษัทเพ่ือแจงการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการขนสง 
- การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 
- การปฏิบัติตามคําแนะนําจากลูกคา 

ดานความนึกคิด (Image) 

- ชื่อเสียงของผูใหบริการ 

- ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานรับพัสดุภณัฑ 
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- ความซ่ือสัตยของพนักงานรับพัสดุภณัฑ 
- ความรูความสามารถของพนักงานรับพัสดภุัณฑ 
- ความรูความสามารถของพนักงานในสํานักงาน  

- ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานท่ีไมใชพนักงานรับพัสดุภณัฑ 

ดานอ่ืนๆ  
- ความสามารถดานเทคโนโลยีตางๆ  
- ความสามารถของเทคโนโลยีออนไลน เชน บริการตรวจสอบสถานะของ

พัสดุภณัฑทางเว็บไซต 
- การมีเคร่ืองมืออัตโนมัติในการแจงสถานะของพัสดภุณัฑ เชน การมี  E-Mail 

แจงสถานะของพัสดุภณัฑโดยอัตโนมัต ิ

- การมีโปรแกรมชวยในการจดัเตรียมเอกสารท่ีใชในการขนสง เชน โปรแกรม
สําหรับการชวยพิมพใบตราสงทางอากาศ (Air Waybill)  

และเนื่องจากผูวิจัยคาดหวังวางานวิจัยนี้จะเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ
บริการขนสงในอันท่ีจะนําไปเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาบริการในปจจุบันใหตรง
ตามความตองการของผูใชบริการและกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกผูใชบริการ ดังนั้นผูวจัิยจึง
ไดเพิ่มเติมคําถามในสวนของปญหาท่ีเกดิข้ึนในแตละปจจัย รวมทัง้ลักษณะของปญหาท่ีทางผูตอบ
ไดพบในระหวางการใชบริการ ซ่ึงจะเปนขอมูลแกผูใหบริการทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนและนําไป
เปนแนวทางสําหรับการประเมินประสิทธิภาพของการทาํงานอีกตอไปในอนาคต 

แนวทางของคําถามในแบบสอบถามชุดท่ี 2 ท่ีใชเพื่อตรวจสอบทัศนคติของ

ผูใชบริการที่มีตอผูใหบริการขนสง รวมถึงในสวนวิธีการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลท่ีไดจาก
การสัมภาษณดวยแบบสอบถามชุดนี้ ซ่ึงใชวิธีการถามโดยตรง (Direct Question) ผูวิจัยไดแนวคิด

มาจาก วิทยานิพนธเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุก” (ฐิติ

มา วงศอินตา, 2545) ในสวนของการศึกษาถึงทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพล

ตอการคัดเลือกผูใหบริการขนสงดวยรถบรรทุก ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชในการสรางและ
วิเคราะหแบบสอบถามชุดท่ี 2 ไดแบบสอบถามแสดงในภาคผนวก ข.  โดยแบบสอบถามดังกลาว

แบงคําถามออกเปน 4 สวนดวยกันคือ  
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ความสําคัญของปจจัย คําถามในสวนนี้จะถามเพื่อตองการทราบวาผูตอบให
น้ําหนกัความสําคัญของแตละปจจัยโดยการใหคะแนนความสําคัญ 

ความพึงพอใจตอการบริการ คําถามในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อถามถึงความพึง
พอใจตอการใหบริการของผูประกอบการขนสงในปจจยัการใหบริการแตละปจจยั ซ่ึงคําถามใน
สวนนี้คอนขางมีผลตอการคัดเลือกปจจยัท่ีจะนําไปใชในการสรางแบบสอบถามชุดท่ี 3 เนื่องจากวา

ปจจัยตางๆท่ีจะนําไปใชในการสรางแบบสอบถามชุดท่ี 3 น้ัน จะคัดเลือกปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอการ

คัดเลือกผูใหบริการขนสงและเปนปจจัยท่ีความพึงพอใจของผูใชบริการมีนอย หรือพบปญหาจาก
แบบสอบถามชุดท่ี 2 ซ่ึงจะชวยใหผูประกอบการขนสงนําปจจัยท่ีไดเหลานี้ไปใชเปนแนวทางใน

การประเมินการใหบริการของตนเอง 

ปญหาท่ีพบ วัตถุประสงคของคําถามในสวนนี้เหมือนคําถามในสวนของความพึง
พอใจตอการบริการ เนื่องจากงานศึกษาในคร้ังนี้จะเลือกปจจัยท่ีมคีวามสําคัญมากท่ีสุดและเปน
ปจจัยท่ีพบปญหามากท่ีสุด ดวยสาเหตุท่ีวาปจจัยท่ีมีความสําคัญอาจจะไมใชปจจัยท่ีเปนปญหา 
ดังนั้นเม่ือระดับการใหบริการของผูใหบริการขนสงดีอยูแลวยังไมมีความจําเปนท่ีจะตองปรับปรุง ผู
ศึกษาจึงไมใหความสําคัญเทาใดนัก 

ลักษณะของปญหาคําถามในสวนนี้เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะของปญหาท่ีเกิดข้ึน
ในกรณีพบปญหาจากการใหบริการของผูใหบริการขนสง ซึ่งประโยชนท่ีไดรับจากการตอบคําถาม
ในสวนนี้จะทําใหผูใหบริการขนสงทราบถึงลักษณะของปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการขนสง 

2.1 การวิเคราะหผลจากแบบสอบถามชุดท่ี 2 

การวิเคราะหผลการตัดเลือกปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสง 
ซ่ึงจะไดนําปจจัยท่ีไดมีการปรับลดจํานวนปจจัยแลวนี ้ ไปใชในการหาอิทธิพลของแตละปจจยัใน
แบบสอบถามชุดท่ี 3 ตอไปจากการสํารวจขอมูลดวยแบบสอบถามชุดท่ี 2 จะไดคาความสําคัญของ

ปจจัยแตละตวัรวมทั้งระดับความพึงพอใชของผูใชบริการที่มีตอปจจัยแตละตัว ซ่ึงสามารถนําไปทํา
การวอเคราะหไดตอไปดังนี้ คือ 

2.1.1 การเรียงลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูประกอบ การขนสง

เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียความสําคัญของแตละปจจยั 
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การวิเคราะหจะแยกออกเปน 2 กลุม คือ 

ก. กลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน 
จากแบบสอบถามชุดท่ี 2 จะไดคาความสําคัญของปจจัยแตละตัว ผูวิจัยจะทําการ

หาคาเฉล่ียของความสําคัญของปจจัยแตละตัว กอนทําการเรียงลําดับปจจัยตามคาเฉล่ียของ
ความสําคัญของปจจัย สรุปผลคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยตางๆ ไดดังตารางท่ี 3.2 

ตารางท่ี 3.2 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของแตละปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการขนสงของกลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน 
ลําดับท่ี Code ปจจัย คาเฉล่ีย 

1 B3 ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงที่หมายตามกําหนดเวลา 6.563 

2 F3 ความซ่ือสัตยของพนักงานรับพัสดุภัณฑ 6.500 

3 B6 ความถูกตองของการคิดราคาคาขนสง (คิดราคาตามท่ีตกลงกัน) 6.500 

4 B9 ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการใหขอมูลที่ถูกตอง 6.500 

5 C4 ระบบการชําระเงินคาขนสงท่ีสอดคลองกับความตองการของบริษัท 6.500 

6 A3 
ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงมือผูรับปลายทางไดรวดเร็วที่สุด

ในวันน้ันๆ 
6.438 

7 G2 
ความสามารถของเทคโนโลยีออนไลน เชน บริการตรวจสอบสถานะ

ของพัสดุภัณฑทางเวบไซต 
6.438 

8 G1 ความสามารถดานเทคโนโลยีตางๆ 6.438 

9 F1 ชื่อเสียงของผูใหบริการ 6.438 

10 B5 การดูแลรักษาสินคามิใหเกิดการสูญหายในระหวางการจัดสง 6.375 

11 F2 ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานรับพัสดุภัณฑ 6.375 

12 B11 ความสามารถของพนักงานขายในการแกไขปญหาตางๆ 6.375 

13 B2 ความเชื่อใจไดในการสงพัสดุภัณฑ (การสงพัสดุภัณฑตรงเวลา) 6.375 

14 G3 
การมีเคร่ืองมืออัตโนมัติในการแจงสถานะของพัสดุภัณฑ เชน การมี 

E-Mail แจงสถานะของพัสดุภัณฑโดยอัตโนมัติ 
6.250 

15 F6 ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานที่ไมใชพนักงานรับพัสดุ 6.250 

16 B4 การดูแลรักษาสินคามิใหเกิดความเสียหายในระหวางการจัดสง 6.250 

17 G4 การมีโปรแกรมชวยในการจัดเตรียมเอกสารที่ใชในการขนสง เชน 

โปรแกรมสําหรับการชวยพิมพใบตราสงทางอากาศ (Air Waybill) 

6.188 

18 F5 ความรูความสามารถของพนักงานในสํานักงาน 6.063 

19 D4 ระยะเวลาการรอสายเม่ือตองติดตอกับศูนยบริการทางโทรศัพท 6.063 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของแตละปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการขนสงของกลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน (ตอ) 
ลําดับท่ี Code ปจจัย คาเฉล่ีย 

20 D2 เวลาที่ใชในการแจงรับพัสดุภัณฑจนถึงมารับพัสดุภัณฑ 6.063 

21 D1 
ความตรงเวลาของใบแจงหนี้ (เชน การออกใบแจงหนี้ที่ตรงเวลา, 

การตอบสนองทันกับรอบการปดบัญชีของบริษัท) 
6.063 

22 C3 การใหสวนลดเพ่ือจูงใจลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสง 6.063 

23 B8 
ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาตางๆ ไดอยาง

เหมาะสม 
6.125 

24 B7 ความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหนี้ 6.125 

25 B1 ความเชื่อใจไดในการรับพัสดุภัณฑ (การรับพัสดุภัณฑตรงเวลา) 6.125 

26 A11 
การเสนอความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจาก

การขนสง 
6.125 

27 A4 
ความยืดหยุนในการรับพัสดุภัณฑ (การรอรับพัสดุภัณฑจาก

ผูใชบริการ หากพัสดุภัณฑยังไมเรียบรอย) 
6.125 

28 A2 
ความยืดหยุนในการสงสินคาที่จุดหมายปลายทาง(จัดการบริการสง

สินคาที่ไดเปล่ียนตามคําขอ) 
6.125 

29 A1 ชวงเวลาการปดแจงรับพัสดุภัณฑ เพื่อการขนสงในวันเดียวกัน 6.125 

30 B10 
ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการแกไขปญหา

เฉพาะหนา 
6.000 

31 A13 ความสามารถของพนักงานขายในการแกไขปญหาตางๆ 6.000 

32 A12 
ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการแกไขปญหา

เฉพาะหนา 
6.000 

33 F4 ความรูควาสามารถของพนักงานรับพัสดุ 5.938 

34 E2 การติดตอกับบริษัทเพ่ือนําเสนอการบริการ/คําแนะนําที่ดีตอบริษัท 5.938 

35 D3 ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 5.938 

36 C2 ความเหมาะสมของอัตราคาขนสง 5.938 

37 A10 ขอบเขตหรือพื้นท่ีของการขนสง 5.938 

38 E6 การปฏิบัติตามคําแนะนําจากลูกคา 5.750 

39 E5 การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 5.750 

40 C1 อัตราคาขนสงถูกกวาที่อื่น 5.750 

41 A9 ขอจํากัดดานขนาดและปริมาณการขนสง 5.750 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของแตละปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการขนสงของกลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน (ตอ) 
ลําดับท่ี Code ปจจัย คาเฉล่ีย 

42 E4 
การติดตอกับบริษัทเพ่ือแจงการเปล่ียนแปลงรายละเอียดในการ

ขนสง 
5.688 

43 E3 
การติดตอกับบริษัทเพ่ือความรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น

อยางเหมาะสม 
5.688 

44 E1 
ความสะดวกในการติดตอกันระหวางผูใชบริการกับบริษัทผู

ใหบริการขนสง 
5.625 

45 A5 
ความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลงคําส่ังรับพัสดุภัณฑ (การจัดการ

บริการมารับพัสดุภัณฑตามที่ผูใชบริการไดเปล่ียนคําขอ) 
5.563 

46 A6 
การมีบริการเพิ่มเติมโดยบริการจัดการหีบหอพัสดุภัณฑ (Packing) 

โดยการหอดวยวัสดุกันกระแทกหรือการบรรจุกลอง 
5.438 

47 D5 
ระยะเวลาการรอสายเม่ือตองติดตอกับบริษัทในสวนอื่นๆ ที่ไมใช

ศูนยบริการทางโทรศัพท 
5.063 

48 A7 ความหลากหลายของขนาดกลองกระดาษที่มีไวบริการ 5.000 

49 A8 
การจัดหาและบริการบรรจุภัณฑนอกเหนือจากกลองกระดาษ เชน 

ลังไม หรือกลองขนาดพิเศษท่ีเหมาะสมกับพัสดุภัณฑแตละประเภท 
4.375 

เม่ือ A หมายถึง ปจจัยดาน Functionality 

 B หมายถึง ปจจัยดานคุณภาพ (Quality) 

 C หมายถึง ปจจัยดานราคา (Price) 

 D หมายถึง ปจจัยดานเวลา (Time) 

 E หมายถึง ปจจัยดานความสัมพันธกับบริษัทขนสงสินคา (Customer 

Relationship) 

 F หมายถึง ปจจัยดานความนึกคิด (Image) 

 G หมายถึง ปจจัยดานอ่ืนๆ 

จากผลการวิเคราะหคาเฉล่ียความสําคัญของแตละปจจยัพบวา ปจจัยท่ีกลุม
ผูประกอบการเคร่ืองประดับเงินใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ี
หมายตามกําหนดเวลา (On time) 
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สวนปจจยัท่ีผูประกอบธุรกจิเคร่ืองประดับเงินใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การ
จัดหาและบริการบรรจุภัณฑนอกเหนือจากกลองกระดาษ เชน ลังไม หรือกลองขนาดพิเศษท่ี
เหมาะสมกับพัสดุภณัฑแตละประเภท 

ข. กลุมผูผลิตธุรกิจเคร่ืองนุงหม 
คาเฉล่ียของความสําคัญของปจจัยแตละตวักอนทําการเรียงลําดับปจจยัตามคาเฉล่ีย

ของความสําคัญของปจจัย สรุปผลคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยตางๆ ไดดังตารางท่ี 3.3 

ตารางท่ี 3.3 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของแตละปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการขนสงของกลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม 
ลําดับท่ี Code ปจจัย คาเฉล่ีย 

1 B3 ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา 6.500 

2 B6 ความถูกตองของการคิดราคาคาขนสง (คิดราคาตามท่ีตกลงกัน) 6.475 

3 E5 การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 6.475 

4 B5 การดูแลรักษาสินคามิใหเกิดการสูญหายในระหวางการจัดสง 6.429 

5 B2 ความเชื่อใจไดในการสงพัสดุภัณฑ (การสงพัสดุภัณฑตรงเวลา) 6.429 

6 A3 
ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงมือผูรับปลายทางไดรวดเร็วที่สุด

ในวันน้ันๆ 
6.429 

7 B9 ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการใหขอมูลที่ถูกตอง 6.357 

8 B7 ความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหนี้ 6.357 

9 C2 ความเหมาะสมของอัตราคาขนสง 6.357 

10 D3 ระยะเวลาท่ีใชในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 6.357 

11 G2 
ความสามารถของเทคโนโลยีออนไลน เชน บริการตรวจสอบสถานะ

ของพัสดุภัณฑทางเวบไซต 
6.357 

12 B1 ความเชื่อใจไดในการรับพัสดุภัณฑ (การรับพัสดุภัณฑตรงเวลา) 6.357 

13 A11 
การเสนอความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจาก

การขนสง 
6.286 

14 F3 ความซ่ือสัตยของพนักงานรับพัสดุภัณฑ 6.214 

15 F1 ชื่อเสียงของผูใหบริการ 6.214 

16 C4 ระบบการชําระเงินคาขนสงท่ีสอดคลองกับความตองการของบริษัท 6.214 

17 C1 อัตราคาขนสงถูกกวาที่อื่น 6.214 

18 B11 ความสามารถของพนักงานขายในการแกไขปญหาตางๆ 6.214 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของแตละปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการขนสงของกลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม (ตอ) 
ลําดับท่ี Code ปจจัย คาเฉล่ีย 

19 B10 
ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการแกไขปญหา

เฉพาะหนา 
6.214 

20 B4 การดูแลรักษาสินคามิใหเกิดความเสียหายในระหวางการจัดสง 6.214 

21 A13 ความสามารถของพนักงานขายในการแกไขปญหาตางๆ 6.214 

22 A12 
ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการแกไขปญหา

เฉพาะหนา 
6.214 

23 G1 ความสามารถดานเทคโนโลยีตางๆ 6.143 

24 E6 การปฏิบัติตามคําแนะนําจากลูกคา 6.143 

25 C3 การใหสวนลดเพ่ือจูงใจลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสง 6.143 

26 D1 
ความตรงเวลาของใบแจงหนี้ (เชน การออกใบแจงหนี้ที่ตรงเวลา, 

การตอบสนองทันกับรอบการปดบัญชีของบริษัท) 
6.000 

27 G4 
การมีโปรแกรมชวยในการจัดเตรียมเอกสารที่ใชในการขนสง เชน 

โปรแกรมสําหรับการชวยพิมพใบตราสงทางอากาศ (Air Waybill) 
5.929 

28 G3 
การมีเคร่ืองมืออัตโนมัติในการแจงสถานะของพัสดุภัณฑ เชน การมี 

E-Mail แจงสถานะของพัสดุภัณฑโดยอัตโนมัติ 
5.929 

29 F5 ความรูความสามารถของพนักงานในสํานักงาน 5.929 

30 F2 ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานรับพัสดุภัณฑ 5.929 

31 E4 
การติดตอกับบริษัทเพ่ือแจงการเปล่ียนแปลงรายละเอียดในการ

ขนสง 
5.929 

32 B8 
ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาตางๆ ไดอยาง

เหมาะสม 
5.929 

33 F6 ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานที่ไมใชพนักงานรับพัสดุ 5.714 

34 F4 ความรูควาสามารถของพนักงานรับพัสดุ 5.714 

35 E2 การติดตอกับบริษัทเพ่ือนําเสนอการบริการ/คําแนะนําที่ดีตอบริษัท 5.714 

36 E1 ความสะดวกในการติดตอกันระหวางผูใชบริการกับบริษัทผู

ใหบริการขนสง 

5.714 

37 D4 ระยะเวลาการรอสายเม่ือตองติดตอกับศูนยบริการทางโทรศัพท 5.714 

38 D2 เวลาที่ใชในการแจงรับพัสดุภัณฑจนถึงมารับพัสดุภัณฑ 5.714 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของแตละปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการขนสงของกลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม (ตอ) 
ลําดับท่ี Code ปจจัย คาเฉล่ีย 

39 E3 
การติดตอกับบริษัทเพ่ือความรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น

อยางเหมาะสม 
5.571 

40 D5 
ระยะเวลาการรอสายเม่ือตองติดตอกับบริษัทในสวนอื่นๆ ที่ไมใช

ศูนยบริการทางโทรศัพท 
5.571 

41 A4 
ความยืดหยุนในการรับพัสดุภัณฑ (การรอรับพัสดุภัณฑจาก

ผูใชบริการ หากพัสดุภัณฑยังไมเรียบรอย) 
5.571 

42 A10 ขอบเขตหรือพื้นท่ีของการขนสง 5.500 

43 A2 
ความยืดหยุนในการสงสินคาที่จุดหมายปลายทาง(จัดการบริการสง

สินคาที่ไดเปล่ียนตามคําขอ) 
5.500 

44 A6 
การมีบริการเพิ่มเติมโดยบริการจัดการหีบหอพัสดุภัณฑ (Packing) 

โดยการหอดวยวัสดุกันกระแทกหรือการบรรจุกลอง 
5.357 

45 A5 
ความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลงคําส่ังรับพัสดุภัณฑ (การจัดการ

บริการมารับพัสดุภัณฑตามที่ผูใชบริการไดเปล่ียนคําขอ) 
5.357 

46 A1 ชวงเวลาการปดแจงรับพัสดุภัณฑ เพื่อการขนสงในวันเดียวกัน 5.286 

47 A9 ขอจํากัดดานขนาดและปริมาณการขนสง 5.214 

48 A8 
การจัดหาและบริการบรรจุภัณฑนอกเหนือจากกลองกระดาษ เชน 

ลังไม หรือกลองขนาดพิเศษท่ีเหมาะสมกับพัสดุภัณฑแตละประเภท 
5.214 

49 A7 ความหลากหลายของขนาดกลองกระดาษที่มีไวบริการ 5.000 

เม่ือ A หมายถึง ปจจัยดาน Functionality 

 B หมายถึง ปจจัยดานคุณภาพ (Quality) 

 C หมายถึง ปจจัยดานราคา (Price) 

 D หมายถึง ปจจัยดานเวลา (Time) 

 E หมายถึง ปจจัยดานความสัมพันธกับบริษัทขนสงสินคา(Customer 

Relationship) 

 F หมายถึง ปจจัยดานความนึกคิด (Image) 

 G หมายถึง ปจจัยดานอ่ืนๆ 
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จากผลการวิเคราะหคาเฉล่ียความสําคัญของแตละปจจยัพบวาปจจัยท่ีกลุม
ผูประกอบการเคร่ืองนุงหมใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมาย
ตามกําหนดเวลา (On time) 

สวนปจจยัท่ีผูประกอบธุรกจิเคร่ืองประดับเงินหึความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ความ
หลากหลายของขนาดกลองกระดาษท่ีมีไวบริการ 

2.1.2 การจัดลําดับปจจัยของการใหบริการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ โดย

วิธีวิเคราะหหาคูอันดับ (Quadrant Analysis) 

สําหรับในงานวิจัยนี้มีแนวทางในการจดัลําดับปจจยัโดยวเิคราะหคูอันดบัดังนี ้
Quadrant Analysis จะเปนวิธีท่ีใชวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ วิธีการ

ทําไดโดยการลงตําแหนงคูอันดับของปจจยัตางๆ บนพ้ืนกราฟท่ีกําหนดโดยคาความสําคัญในแกน
นอนและคาความพึงพอใจในแกนต้ัง 

คาความสําคัญและความพึงพอใจท่ีจะนํามาลงตําแหนงคูอันดับในพื้นท่ีกราฟจะ
เปนคาเฉล่ียความสําคัญและความพึงพอใจของแตละปจจยั ความหมายของแตละสวนพืน้ท่ีกราฟ
นั้นเปนไปตามตารางท่ี 3.1 ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน 

เม่ือไดทําการปรับลดจํานวนปจจยัดังท่ีกลาวมาแลวนัน้ ผูวิจยัจะนําปจจัยท่ีไดมาใช
ในการออกแบบแบบสอบถามชุดท่ี 3 ซ่ึงเปนการสํารวจขอมูลดวยเทคนิค Conjoint Analysis 

ตอไป แบบสอบถามชุดท่ี 3 นี้มีวัตถุประสงคเพื่อการหาอิทธิพลท่ีแทจริงของแตละปจจยัท่ีมตีอ

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

สําหรับงานวิจยัคร้ังนี้ผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหคาคูอันดับจากขอมูลของกลุม
ตัวอยางสรุปไดดังนี ้

ก. ผลลัพธจากกลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน 

ผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหคาคูอันดับจากขอมูลของผูประกอบธุรกจิ
เคร่ืองประดับเงิน สามารถรวบรวมและสรุปไดดังตารางท่ี 3.4 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหคาคูอันดับจากขอมูลของผูประกอบธุรกิจ

เคร่ืองประดับเงิน 

ปจจัย

ที่ 
Code ปจจัยของการใหบริการ (n = 16) 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

ลําดับ
ความพึง
พอใจ 

1 A1 
ชวงเวลาการปดแจงรับพัสดุภัณฑ เพื่อการขนสงในวัน
เดียวกัน 

6.125 4.917 29 48 

2 A2 
ความยืดหยุนในการสงสินคาที่จุดหมายปลายทาง(จัดการ

บริการสงสินคาที่ไดเปลี่ยนตามคําขอ) 
6.125 5.500 28 41 

3 A3 
ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงมือผูรับปลายทางได

รวดเร็วที่สุดในวันนั้นๆ 
6.438 5.700 6 27 

4 A4 
ความยืดหยุนในการรับพัสดุภัณฑ (การรอรับพัสดุภัณฑ

จากผูใชบริการ หากพัสดุภัณฑยังไมเรียบรอย) 
6.125 5.167 27 45 

5 A5 

ความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลงคําส่ังรับพัสดุภัณฑ (การ

จัดการบริการมารับพัสดุภัณฑตามท่ีผูใชบริการไดเปลี่ยน

คําขอ) 

5.563 5.750 45 26 

6 A6 

การมีบริการเพิ่มเติมโดยบริการจัดการหีบหอพัสดุภัณฑ 

(Packing) โดยการหอดวยวัสดุกันกระแทกหรือการบรรจุ

กลอง 

5.438 5.250 46 43 

7 A7 ความหลากหลายของขนาดกลองกระดาษที่มีไวบริการ 5.000 5.667 48 32 

8 A8 

การจัดหาและบริการบรรจุภัณฑนอกเหนือจากกลอง

กระดาษ เชน ลังไม หรือกลองขนาดพิเศษที่เหมาะสมกับ

พัสดุภัณฑแตละประเภท 

4.375 4.333 49 49 

9 A9 ขอจํากัดดานขนาดและปริมาณการขนสง 5.750 5.500 41 40 

10 A10 ขอบเขตหรือพื้นที่ของการขนสง 5.938 5.917 37 16 

11 A11 
การเสนอความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความ

เสียหายจากการขนสง 
6.125 5.083 26 47 

12 A12 
ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการแกไข

ปญหาเฉพาะหนา 
6.000 5.417 32 42 

13 A13 ความสามารถของพนักงานขายในการแกไขปญหาตางๆ 6.000 5.667 31 31 

14 B1 
ความเช่ือใจไดในการรับพัสดุภัณฑ (การรับพัสดุภัณฑตรง

เวลา) 
6.125 5.917 25 15 

15 B2 
ความเช่ือใจไดในการสงพัสดุภัณฑ (การสงพัสดุภัณฑตรง

เวลา) 
6.375 5.833 13 19 

16 B3 
ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงที่หมายตาม

กําหนดเวลา 
6.563 6.250 1 5 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหคาคูอันดับจากขอมูลของผูประกอบธุรกิจ

เคร่ืองประดับเงิน (ตอ) 
ปจจัย

ที่ 

Code ปจจัยของการใหบริการ (n = 16) คาเฉล่ีย
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

ลําดับ
ความพึง
พอใจ 

17 B4 
การดูแลรักษาสินคามิใหเกิดความเสียหายในระหวางการ

จัดสง 
6.250 5.917 16 14 

18 B5 
การดูแลรักษาสินคามิใหเกิดการสูญหายในระหวางการ

จัดสง 
6.375 5.660 10 33 

19 B6 
ความถูกตองของการคิดราคาคาขนสง (คิดราคาตามที่ตก

ลงกัน) 
6.500 6.333 3 2 

20 B7 ความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหนี ้ 6.125 5.750 24 25 

21 B8 
ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาตางๆ ไดอยาง

เหมาะสม 
6.125 5.750 23 24 

22 B9 
ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการใหขอมลู

ที่ถูกตอง 
6.500 5.750 4 23 

23 B10 
ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการแกไข

ปญหาเฉพาะหนา 
6.000 5.667 30 30 

24 B11 
ความสามารถของพนักงานขายในการแกไขปญหา
ตางๆ 

6.375 5.917 12 13 

25 C1 อัตราคาขนสงถูกกวาที่อื่น 5.750 5.667 40 29 

26 C2 ความเหมาะสมของอัตราคาขนสง 5.938 5.750 36 22 

27 C3 การใหสวนลดเพื่อจูงใจลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสง 6.063 5.833 22 18 

28 C4 
ระบบการชําระเงินคาขนสงที่สอดคลองกับความตองการ

ของบริษัท 
6.500 6.250 5 4 

29 D1 
ความตรงเวลาของใบแจงหนี้ (เชน การออกใบแจงหนี้ที่ตรง

เวลา, การตอบสนองทันกับรอบการปดบัญชีของบริษัท) 
6.063 5.750 21 21 

30 D2 เวลาที่ใชในการแจงรับพัสดุภัณฑจนถึงมารับพัสดุภัณฑ 6.063 6.083 20 9 

31 D3 ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 5.938 5.500 35 39 

32 D4 
ระยะเวลาการรอสายเมื่อตองติดตอกับศูนยบริการทาง

โทรศัพท 
6.063 5.500 19 38 

33 D5 
ระยะเวลาการรอสายเมื่อตองติดตอกับบริษัทในสวนอื่นๆ ที่

ไมใชศูนยบริการทางโทรศัพท 
5.063 5.083 47 46 

34 E1 
ความสะดวกในการติดตอกันระหวางผูใชบริการกับบริษัทผู

ใหบริการขนสง 
5.625 5.583 44 35 

35 E2 
การติดตอกับบริษัทเพื่อนําเสนอการบริการ/คําแนะนําที่ดี

ตอบริษัท 
5.938 5.833 34 17 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหคาคูอันดับจากขอมูลของผูประกอบธุรกิจ

เคร่ืองประดับเงิน (ตอ) 
ปจจัย

ที่ 

Code ปจจัยของการใหบริการ (n = 16) คาเฉล่ีย
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

ลําดับ
ความพึง
พอใจ 

36 E3 
การติดตอกับบริษัทเพื่อความรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ 

ที่เกิดข้ึนอยางเหมาะสม 
5.688 5.167 43 44 

37 E4 
การติดตอกับบริษัทเพื่อแจงการเปล่ียนแปลงรายละเอียด

ในการขนสง 
5.688 5.500 42 37 

38 E5 การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 5.750 5.750 39 20 

39 E6 การปฏิบัติตามคําแนะนําจากลูกคา 5.750 5.500 38 36 

40 F1 ช่ือเสียงของผูใหบริการ 6.438 6.167 9 6 

41 F2 ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานรับพัสดุภัณฑ 6.375 6.250 11 3 

42 F3 ความซ่ือสัตยของพนักงานรับพัสดุภัณฑ 6.523 6.417 2 1 

43 F4 ความรูควาสามารถของพนักงานรับพสัดุ 5.938 5.667 33 28 

44 F5 ความรูความสามารถของพนักงานในสํานักงาน 6.063 6.000 18 11 

45 F6 ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานที่ไมใชพนักงานรับพัสดุ 6.250 5.917 15 12 

46 G1 ความสามารถดานเทคโนโลยีตางๆ 6.438 6.083 8 8 

47 G2 
ความสามารถของเทคโนโลยีออนไลน เชน บริการ

ตรวจสอบสถานะของพัสดุภัณฑทางเวบไซต 
6.438 6.000 7 10 

48 G3 
การมีเคร่ืองมืออัตโนมัติในการแจงสถานะของพัสดุภัณฑ 

เชน การมี E-Mail แจงสถานะของพัสดุภัณฑโดยอัตโนมติั 
6.250 5.833 14 34 

49 G4 

การมีโปรแกรมชวยในการจัดเตรียมเอกสารที่ใชในการ

ขนสง เชน โปรแกรมสําหรับการชวยพิมพใบตราสงทาง

อากาศ (Air Waybill) 

6.188 6.083 17 7 

จากตารางท่ี 3.4 คาคูอันดับท่ีแสดงความสัมพันธระหวางความสําคัญ และลําดับ

ความพึงพอใจของแตละปจจยัจะถูกกําหนดลงในแผนภมิู ซ่ึงประกอบไปดวยลําดับความสําคัญ 
(แกนนอน) และแกนท่ีแทนที่ชวงลําดับความพึงพอใจ (แกนต้ัง) ดังแสดงในรูปท่ี 3.2 

โดยในรูปท่ี 3.2 ปจจัยท่ีมีคาคูอันดับอยูในพื้นท่ีกลุมเปาหมายไดแก ปจจยั

ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงมือผูรับปลายทางไดรวดเร็วท่ีสุดในวันนั้นๆ (A3) และปจจัยการ

ดูแลรักษาสินคามิใหเกดิการสูญหายในระหวางการจัดสง (B5) 
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ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา ปจจัยการใหบริการท่ีมีความสําคัญและสงผลใหความพึง
พอใจของกลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงินอยูในระดับตํ่า ซ่ึงเปนปจจยัท่ีผูใหบริการควรให
ความสนใจและพัฒนาใหมีคุณภาพสูงข้ึนไดแก การดแูลรักษาสินคามิใหเกิดการสูญหายในระหวาง
การจัดสงและการจัดสงสินคาถึงมือผูรับปลายทางไดรวดเร็วท่ีสุดในวันนั้นๆ 

รูปท่ี 3.2 แสดงปจจยัของการใหบริการท่ีมีคาคูอันดับอยูในระดับพื้นท่ีเปาหมายของกลุมผู

ประกอบธุรกจิเคร่ืองประดับเงิน 
 

 

 

 

ข. ผลลัพธจากกลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม 

ผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหคาคูอันดับจากขอมูลของผูประกอบธุรกจิ
เคร่ืองนุงหม สามารถรวบรวมและสรุปไดดังตารางท่ี 3.5 

จากตารางท่ี 3.5 ปจจัยท่ีมีคาคูอันดับอยูในพื้นท่ีกลุมเปาหมายไดแกคาคูอันดับท่ี

แสดงความสัมพันธระหวางความสําคัญ และลําดับความพึงพอใจของแตละปจจยัจะถูกกําหนดลง
ในแผนภูมิ ซ่ึงประกอบไปดวยลําดับความสําคัญ (แกนนอน) และแกนท่ีแทนท่ีชวงลําดับความพึง
พอใจ (แกนต้ัง) ดังแสดงในรูปท่ี 3.3 

การวิเคราะหคาคูอนัดับ (คาคูอันดับระหวางระดับความพึงพอใจเฉล่ียและระดับความสําคัญเฉลี่ย) 

พึงพอใจมา กที่สุด 

พึงพอใจนอยที่สุด 

สําคัญมากท่ีสุด สําคัญนอยที่สุด 
A3 B5 

คามัธยฐานของความสําคัญ = 6.125 

คามัธยฐานของความพึงพอใจ = 5.750 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหคาคูอันดับจากขอมูลของผูประกอบธุรกิจคร่ือง

นุงหม 

ปจจัย

ที่ 
Code ปจจัยของการใหบริการ (n = 14) 

คาเฉล่ีย

ระดับ

ความ 

สําคัญ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

ลําดับ
ความพึง
พอใจ 

1 A1 
ชวงเวลาการปดแจงรับพัสดุภัณฑเพื่อการขนสงในวัน
เดียวกัน 

5.286 5.400 46 1 

2 A2 
ความยืดหยุนในการสงสินคาที่จุดหมายปลายทาง(จัดการ

บริการสงสินคาที่ไดเปลี่ยนตามคําขอ) 
5.500 4.250 43 43 

3 A3 
ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงมือผูรับปลายทางได

รวดเร็วที่สุดในวันนั้นๆ 
6.429 4.917 6 5 

4 A4 
ความยืดหยุนในการรับพัสดุภัณฑ (การรอรับพัสดุภัณฑ

จากผูใชบริการ หากพัสดุภัณฑยังไมเรียบรอย) 
5.571 4.250 41 42 

5 A5 

ความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลงคําส่ังรับพัสดุภัณฑ (การ

จัดการบริการมารับพัสดุภัณฑตามท่ีผูใชบริการไดเปลี่ยน

คําขอ) 

5.357 4.250 45 44 

6 A6 

การมีบริการเพิ่มเติมโดยบริการจัดการหีบหอพัสดุภัณฑ 

(Packing) โดยการหอดวยวัสดุกันกระแทกหรือการบรรจุ

กลอง 

5.357 4.333 44 40 

7 A7 ความหลากหลายของขนาดกลองกระดาษที่มีไวบริการ 5.000 4.667 49 19 

8 A8 

การจัดหาและบริการบรรจุภัณฑนอกเหนือจากกลอง

กระดาษ เชน ลังไม หรือกลองขนาดพิเศษที่เหมาะสมกับ

พัสดุภัณฑแตละประเภท 

5.214 3.750 48 49 

9 A9 ขอจํากัดดานขนาดและปริมาณการขนสง 5.214 4.083 47 48 

10 A10 ขอบเขตหรือพื้นที่ของการขนสง 5.500 4.500 42 31 

11 A11 
การเสนอความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความ

เสียหายจากการขนสง 
6.286 4.583 13 26 

12 A12 
ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการแกไข

ปญหาเฉพาะหนา 
6.214 4.583 22 25 

13 A13 ความสามารถของพนักงานขายในการแกไขปญหาตางๆ 6.214 4.583 21 21 

14 B1 
ความเช่ือใจไดในการรับพัสดุภัณฑ (การรับพัสดุภัณฑตรง

เวลา) 
6.357 4.833 12 8 

15 B2 
ความเช่ือใจไดในการสงพัสดุภัณฑ (การสงพัสดุภัณฑตรง

เวลา) 
6.429 4.750 5 11 

16 B3 
ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงที่หมายตาม

กําหนดเวลา 
6.500 4.750 1 10 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหคาคูอันดับจากขอมูลของผูประกอบธุรกิจคร่ือง

นุงหม (ตอ) 
ปจจัย

ที่ 

Code ปจจัยของการใหบริการ (n = 14) คาเฉล่ีย

ระดับ

ความ 

สําคัญ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

ลําดับ
ความพึง
พอใจ 

17 B4 
การดูแลรักษาสินคามิใหเกิดความเสียหายในระหวางการ

จัดสง 
6.214 4.583 20 22 

18 B5 
การดูแลรักษาสินคามิใหเกิดการสูญหายในระหวางการ

จัดสง 
6.429 4.450 4 32 

19 B6 
ความถูกตองของการคิดราคาคาขนสง (คิดราคาตามที่ตก

ลงกัน) 
6.475 4.833 2 7 

20 B7 ความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหนี ้ 6.357 4.333 8 35 

21 B8 
ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาตางๆ ไดอยาง

เหมาะสม 
5.929 4.250 32 41 

22 B9 
ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการใหขอมลู

ที่ถูกตอง 
6.357 4.333 7 36 

23 B10 
ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการแกไข

ปญหาเฉพาะหนา 
6.214 4.583 19 28 

24 B11 ความสามารถของพนักงานขายในการแกไขปญหาตางๆ 6.214 4.667 18 16 

25 C1 อัตราคาขนสงถูกกวาที่อื่น 6.214 4.667 17 17 

26 C2 ความเหมาะสมของอัตราคาขนสง 6.357 4.583 9 20 

27 C3 การใหสวนลดเพื่อจูงใจลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสง 6.143 4.417 25 33 

28 C4 
ระบบการชําระเงินคาขนสงที่สอดคลองกับความตองการ

ของบริษัท 
6.214 4.583 16 29 

29 D1 
ความตรงเวลาของใบแจงหนี้ (เชน การออกใบแจงหนี้ที่ตรง

เวลา, การตอบสนองทันกับรอบการปดบัญชีของบริษัท) 
6.000 4.667 26 18 

30 D2 เวลาที่ใชในการแจงรับพัสดุภัณฑจนถึงมารับพัสดุภัณฑ 5.714 4.583 38 23 

31 D3 ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 6.357 4.583 10 27 

32 D4 
ระยะเวลาการรอสายเมื่อตองติดตอกับศูนยบริการทาง

โทรศัพท 
5.714 4.583 37 24 

33 D5 
ระยะเวลาการรอสายเมื่อตองติดตอกับบริษัทในสวนอื่นๆ ที่

ไมใชศูนยบริการทางโทรศัพท 
5.571 4.333 40 39 

34 E1 
ความสะดวกในการติดตอกันระหวางผูใชบริการกับบริษัทผู

ใหบริการขนสง 
5.714 4.750 36 14 

35 E2 
การติดตอกับบริษัทเพื่อนําเสนอการบริการ/คําแนะนําที่ดี

ตอบริษัท 
5.714 4.083 35 46 



                                                                                                              

                             

49 

 

ตารางท่ี 3.5 แสดงผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหคาคูอันดับจากขอมูลของผูประกอบธุรกิจคร่ือง

นุงหม (ตอ) 
ปจจัย

ที่ 

Code ปจจัยของการใหบริการ (n = 14) คาเฉล่ีย

ระดับ

ความ 

สําคัญ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

ลําดับ
ความพึง
พอใจ 

36 E3 
การติดตอกับบริษัทเพื่อความรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ 

ที่เกิดข้ึนอยางเหมาะสม 
5.571 4.083 39 47 

37 E4 
การติดตอกับบริษัทเพื่อแจงการเปล่ียนแปลงรายละเอียด

ในการขนสง 
5.929 4.167 31 45 

38 E5 การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 6.475 4.667 3 15 

39 E6 การปฏิบัติตามคําแนะนําจากลูกคา 6.143 4.333 24 37 

40 F1 ช่ือเสียงของผูใหบริการ 6.214 4.750 15 12 

41 F2 ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานรับพัสดุภัณฑ 5.929 4.750 30 13 

42 F3 ความซ่ือสัตยของพนักงานรับพัสดุภัณฑ 6.214 5.000 14 3 

43 F4 ความรูควาสามารถของพนักงานรับพสัดุ 5.714 4.500 34 30 

44 F5 ความรูความสามารถของพนักงานในสํานักงาน 5.929 4.417 29 34 

45 F6 ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานที่ไมใชพนักงานรับพัสดุ 5.714 4.333 33 38 

46 G1 ความสามารถดานเทคโนโลยีตางๆ 6.143 5.000 23 4 

47 G2 
ความสามารถของเทคโนโลยีออนไลน เชน บริการ

ตรวจสอบสถานะของพัสดุภัณฑทางเวบไซต 
6.357 5.333 11 2 

48 G3 
การมีเคร่ืองมืออัตโนมัติในการแจงสถานะของพัสดุภัณฑ 

เชน การมี E-Mail แจงสถานะของพัสดุภัณฑโดยอัตโนมติั 
5.929 4.833 28 9 

49 G4 

การมีโปรแกรมชวยในการจัดเตรียมเอกสารที่ใชในการ

ขนสง เชน โปรแกรมสําหรับการชวยพิมพใบตราสงทาง

อากาศ (Air Waybill) 

5.929 4.917 27 6 

จากรูปท่ี 3.3 ปจจัยท่ีมีคาคูอันดับอยูในพื้นท่ีกลุมเปาหมายไดแก การดูแลรักษา

สินคามิใหเกดิการสูญหายในระหวางการจัดสง (B5) ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทใน

การใหขอมูลท่ีถูกตอง (B9) และความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหนี้ (B7) 

ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา ปจจัยการใหบริการท่ีมีความสําคัญและสงผลใหความพึง
พอใจของกลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงินอยูในระดับตํ่า ซ่ึงเปนปจจยัท่ีผูใหบริการควรให
ความสนใจและพัฒนาใหมีคุณภาพสูงข้ึนไดแก การดูแลรักษาสินคามิใหเกิดการสูญหายในระหวาง
การจัดสง ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการใหขอมูลท่ีถูกตองและความถูกตอง
ของขอมูลบนใบแจงหนี ้
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รูปท่ี 3.3 แสดงปจจยัของการใหบริการท่ีมีคาคูอันดับอยูในระดับพื้นท่ีเปาหมายของกลุมผู

ประกอบธุรกจิเคร่ืองนุงหม 

 

 

 

 

2.2 สรุปการคัดเลือกปจจยั 

สรุปการคัดเลือกปจจยัท่ีจะนําไปใชในการสรางสถานการณทางเลือกใน
แบบสอบถามชุดท่ี 3 เปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมาก เนื่องจากปจจัยของการใหบริการจากผู

ใหบริการขนสงในการวจิัยคร้ังนี้มีจํานวนมาก โดยที่ปจจัยแตละตัวนั้นอาจจะสงผลตอพฤติกรรม
ของผูใชบริการไดแตกตางกนัไป การเลือกตัวแปรท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาแบบจําลองจากปจจัย
ดังกลาวกจ็ะทําใหไดแบบจําลองที่มชในการทํานายพฤติกรรมของผูใชบริการไดแตกตางกันไปดวย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดเลือกตัวแปรหลักท่ีคิดวานาจะมีอิทธิพลและสงผล
กระทบตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง โดยพิจารณาจากความสอดคลองของผลลัพธท่ีได
จากการวิเคราะหคาเฉล่ียของแตละปจจยัรวมกับการวิเคราะหคาคูอันดบัท่ีไดจากแบบสอบถามชุดท่ี 
2 ในหวัขอการจัดลําดับปจจยัของการใหบริการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ โดยวธีิวิเคราะหหาคู

การวิเคราะหคาคูอนัดับ (คาคูอันดับระหวางระดับความพึงพอใจเฉล่ียและระดับความสําคัญเฉลี่ย) 

พึงพอใจมา กที่สุด 

พึงพอใจนอยที่สุด 

สําคัญมากท่ีสุด สําคัญนอยที่สุด 

B9,B7 
B5 

คามัธยฐานของความสําคัญ = 6.143 

คามัธยฐานของความพึงพอใจ = 4.583 
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อันดับ (Quadrant Analysis) สรุปผลการคัดเลือกปจจยัท่ีจะนําไปใชในการสรางแบบสอบถามชุด

ท่ี 3 ไดดังนี้ คือ 

ก. กลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน 

การคัดเลือกปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงจะพิจารณา
จากผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหรวมกันของการวิเคราะหคาเฉล่ียความสําคัญและวธีิวิเคราะหคาคู
อันดับ (Quadrant Analysis) เปนดังนี้คือ 

1. ปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหคาเฉล่ีย 

จากตารางท่ี 3.2 ท่ีแสดงคาเฉล่ียความสําคัญของแตละปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการดังกลาว เม่ือไดนํามาทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียขอมูล
ดวยวิธีการทางสถิติเพื่อคัดแยกกลุมปจจัยท่ีมีความสําคัญแตกตางกนัออกจากกัน สามารถจัดกลุม
ลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญไดดงัตารางท่ี 3.6 

ตารางท่ี 3.6 แสดงการจัดลําดับความสําคัญของกลุมปจจัยดวยวิธีการทางสถิติของกลุมตัวอยาง

ผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน 
 

ลําดับความสําคัญ Code ปจจัย 
1 A3 

 
B11 
B2 
B3 
B5 
B6 
B9 
C4 
F1 
F2 
F3 
G1  

ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงมือผูรับปลายทางไดรวดเร็วที่สุดในวัน
น้ันๆ 
ความสามารถของพนักงานขายในการแกไขปญหาตางๆ  
ความเช่ือใจไดในการสงพัสดุภัณฑ (การสงพัสดุภัณฑตรงเวลา) 

  ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงที่หมายตามกําหนดเวลา 
การดูแลรักษาสินคามิใหเกิดการสูญหายในระหวางการจัดสง 
ความถูกตองของการคิดราคาคาขนสง (คิดราคาตามท่ีตกลงกัน) 
ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการใหขอมูลที่ถูกตอง 
ระบบการชําระเงินคาขนสงที่สอดคลองกับความตองการของบริษัท 
ช่ือเสียงของผูใหบริการ 
ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานรับพัสดุภัณฑ 
ความซื่อสัตยของพนักงานรับพัสดุภัณฑ 

  ความสามารถดานเทคโนโลยีตางๆ 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงการจัดลําดับความสําคัญของกลุมปจจัยดวยวิธีการทางสถิติของกลุมตัวอยาง

ผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน (ตอ) 
ลําดับความสําคัญ Code ปจจัย 

1 G2 ความสามารถของเทคโนโลยีออนไลน เชน บริการตรวจสอบสถานะของพัสดุ 
ภัณฑทางเวบไซต 

2 A1 
A10 
A11 
A12 
A13 
A2 

 
A4 

 
A9 
B1 

B10 
B4 
B7 
B8 
C1 
C2 
C3 
D1 

 
D2 
D3 
D4 
E2 
E5 
E6 
F4 
F5 
F6 

ชวงเวลาการปดแจงรับพัสดุภัณฑ เพ่ือการขนสงในวันเดียวกัน 
ขอบเขตหรือพ้ืนที่ของการขนสง 
การเสนอความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง 
ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
ความสามารถของพนักงานขายในการแกไขปญหาตางๆ 
ความยืดหยุนในการสงสินคาที่จุดหมายปลายทาง(จัดการบริการสงสินคาที่ได 
เปล่ียนตามคําขอ) 
ความยืดหยุนในการรับพัสดุภัณฑ (การรอรับพัสดุภัณฑจากผูใชบริการ  
หากพัสดุภัณฑยังไมเรียบรอย) 
ขอจํากัดดานขนาดและปริมาณการขนสง 
ความเช่ือใจไดในการรับพัสดุภัณฑ (การรับพัสดุภัณฑตรงเวลา) 
ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
การดูแลรักษาสินคามิใหเกิดความเสียหายในระหวางการจัดสง 
ความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหน้ี 
ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
อัตราคาขนสงถูกกวาที่อื่น 
ความเหมาะสมของอัตราคาขนสง 
การใหสวนลดเพ่ือจูงใจลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสง 
ความตรงเวลาของใบแจงหน้ี (เชน การออกใบแจงหน้ีที่ตรงเวลา, การ
ตอบสนองทันกับรอบการปดบัญชีของบริษัท) 
เวลาที่ใชในการแจงรับพัสดุภัณฑจนถึงมารับพัสดุภัณฑ 
ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
ระยะเวลาการรอสายเมื่อตองติดตอกับศูนยบริการทางโทรศัพท 
การติดตอกับบริษัทเพ่ือนําเสนอการบริการ/คําแนะนําที่ดีตอบริษัท 
การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 
การปฏิบัติตามคําแนะนําจากลูกคา 
ความรูควาสามารถของพนักงานรับพัสดุ 
ความรูความสามารถของพนักงานในสํานักงาน 
ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานที่ไมใชพนักงานรับพัสดุ 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงการจัดลําดับความสําคัญของกลุมปจจัยดวยวิธีการทางสถิติของกลุมตัวอยาง

ผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน (ตอ) 
ลําดับความสําคัญ Code ปจจัย 

2 G3 
 

G4 
 

การมีเครื่องมืออัตโนมัติในการแจงสถานะของพัสดุภัณฑ เชน การมี E-Mail 
แจงสถานะของพัสดุภัณฑโดยอัตโนมัติ 
การมีโปรแกรมชวยในการจัดเตรียมเอกสารที่ใชในการขนสง เชน โปรแกรม
สําหรับการชวยพิมพใบตราสงทางอากาศ (Air Waybill) 

3 A5 
 

A6 
 

A7 
A8 

 
D5 
E1 

 
E3 
E4 

ความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงคําสั่งรับพัสดุภัณฑ (การจัดการบริการมารับ
พัสดุภัณฑตามที่ผูใชบริการไดเปล่ียนคําขอ) 
การมีบริการเพ่ิมเติมโดยบริการจัดการหีบหอพัสดุภัณฑ (Packing) โดยการหอ
ดวยวัสดุกันกระแทกหรือการบรรจุกลอง 
ความหลากหลายของขนาดกลองกระดาษที่มีไวบริการ 
การจัดหาและบริการบรรจุภัณฑนอกเหนือจากกลองกระดาษ เชน ลังไม หรือ
กลองขนาดพิเศษที่เหมาะสมกับพัสดุภัณฑแตละประเภท 
ระยะเวลาการรอสายเมื่อตองติดตอกับบริษัทในสวนอื่นๆ ที่ไมใชศูนยบริการ
ทางโทรศัพท 
ความสะดวกในการติดตอกันระหวางผูใชบริการกับบริษัทผูใหบริการขนสง 
การติดตอกับบริษัทเพ่ือความรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นอยาง
เหมาะสม 
การติดตอกับบริษัทเพ่ือแจงการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการขนสง 

2. ปจจัยท่ีไดจากการจัดลําดับปจจัยของการใหบริการโดยใชวิธีวิเคราะหคาคู

อันดับ (Quadrant Analysis)  

การวิเคราะหดวยวิธีหาคาคูอันดับ ไดปจจัยท่ีอยูในพ้ืนท่ีเปาหมาย คือ ปจจัย
ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงมือผูรับปลายทางไดรวดเร็วท่ีสุดในวันนั้นๆ และการดูแลรักษา
สินคามิใหเกดิการสูญหายในระหวางการจัดสง ซ่ึงปจจัยทั้งสองอยูในกลุมท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญ
ของปจจัยในกลุมท่ีมีคามากท่ีสุด 

การคัดเลือกปจจัยท่ีไดจากผลการวิเคราะหโดยการพจิารณาจากคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของแตละปจจยั โดยพิจารณาจากปจจยัท่ีมีคาความสําคัญเรียงจากนอยไปมากรวมกบั
การวิเคราะหหาคาคูอันดับซ่ึงพิจารณาจากปจจยัท่ีอยูในพ้ืนท่ีเปาหมาย สรุปไดปจจยัหลักท่ีกลุม
ผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองประดับเงินใชประกอบในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง คือ 
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- ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา (On time) 

- ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงมือผูรับปลายทางไดรวดเร็วท่ีสุดในวัน

นั้นๆ 

- การดูแลรักษาสินคามิใหเกดิการสูญหายในระหวางการจัดสง 

ข. กลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม 

1. ปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหคาเฉล่ีย 

จากตารางท่ี 3.3 ท่ีแสดงคาเฉล่ียความสําคัญของแตละปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการดังกลาว เม่ือไดนํามาทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียขอมูล
ดวยวิธีการทางสถิติเพื่อคัดแยกกลุมปจจัยท่ีมีความสําคัญแตกตางกนัออกจากกัน สามารถจัดกลุมล
ลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญไดดงัตารางท่ี 3.7 

ตารางท่ี 3.7 แสดงการจัดลําดับความสําคัญของกลุมปจจัยดวยวิธีการทางสถิติของกลุมตัวอยาง

ผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม 
ลําดับความสําคัญ Code ปจจัย 

1 A12 
A13 

A3 

ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
ความสามารถของพนักงานขายในการแกไขปญหาตางๆ 
ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงมือผูรับปลายทางไดรวดเร็วที่สุดในวันน้ันๆ 

 B1 
B10 
B11 

B2 
B3 
B4 
B5 
B6 
B7 
B9 
C1 
C2 
C4 

ความเช่ือใจไดในการรับพัสดุภัณฑ (การรับพัสดุภัณฑตรงเวลา) 
ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
ความสามารถของพนักงานขายในการแกไขปญหาตางๆ 
ความเช่ือใจไดในการสงพัสดุภัณฑ (การสงพัสดุภัณฑตรงเวลา) 
ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงที่หมายตามกําหนดเวลา 
การดูแลรักษาสินคามิใหเกิดความเสียหายในระหวางการจัดสง 
การดูแลรักษาสินคามิใหเกิดการสูญหายในระหวางการจัดสง 
ความถูกตองของการคิดราคาคาขนสง (คิดราคาตามที่ตกลงกัน) 
ความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหน้ี 
ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการใหขอมูลที่ถูกตอง 
อัตราคาขนสงถูกกวาที่อื่น 
ความเหมาะสมของอัตราคาขนสง 
ระบบการชําระเงินคาขนสงที่สอดคลองกับความตองการของบริษัท 
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ตารางท่ี 3.7 แสดงการจัดลําดับความสําคัญของกลุมปจจัยดวยวิธีการทางสถิติของกลุมตัวอยาง

ผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม (ตอ) 
ลําดับความสําคัญ Code ปจจัย 

1 D3 
E5 
F1 
F3 
G2 

ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 
ช่ือเสียงของผูใหบริการ 
ความซื่อสัตยของพนักงานรับพัสดุภัณฑ 
ความสามารถของเทคโนโลยีออนไลน เชน บริการตรวจสอบสถานะของพัสดุ
ภัณฑทางเวบไซต 

2 B8 
C3 
D1 

 
D2 
D4 
E1 
E2 
E4 
E6 
F2 
F4 
F5 
F6 
G1 
G3 

 
G4 

ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
การใหสวนลดเพ่ือจูงใจลูกคาตามขนาดปริมาณการขนสง 
ความตรงเวลาของใบแจงหน้ี (เชน การออกใบแจงหน้ีที่ตรงเวลา, การตอบสนอง
ทันกับรอบการปดบัญชีของบริษัท) 
เวลาที่ใชในการแจงรับพัสดุภัณฑจนถึงมารับพัสดุภัณฑ 
ระยะเวลาการรอสายเมื่อตองติดตอกับศูนยบริการทางโทรศัพท 
ความสะดวกในการติดตอกันระหวางผูใชบริการกับบริษัทผูใหบริการขนสง 
การติดตอกับบริษัทเพ่ือนําเสนอการบริการ/คําแนะนําที่ดีตอบริษัท 
การติดตอกับบริษัทเพ่ือแจงการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการขนสง 
การปฏิบัติตามคําแนะนําจากลูกคา 
ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานรับพัสดุภัณฑ 
ความรูควาสามารถของพนักงานรับพัสดุ 
ความรูความสามารถของพนักงานในสํานักงาน 
ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานที่ไมใชพนักงานรับพัสดุ 
ความสามารถดานเทคโนโลยีตางๆ 
การมีเครื่องมืออัตโนมัติในการแจงสถานะของพัสดุภัณฑ เชน การมี E-Mail 
แจงสถานะของพัสดุภัณฑโดยอัตโนมัติ 
การมีโปรแกรมชวยในการจัดเตรียมเอกสารที่ใชในการขนสง เชน โปรแกรม
สําหรับการชวยพิมพใบตราสงทางอากาศ (Air Waybill) 

3 A1 
A10 
A11 

A2 
 

ชวงเวลาการปดแจงรับพัสดุภัณฑ เพ่ือการขนสงในวันเดียวกัน 
ขอบเขตหรือพ้ืนที่ของการขนสง 
การเสนอความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง 
ความยืดหยุนในการสงสินคาที่จุดหมายปลายทาง(จัดการบริการสงสินคาที่ได
เปล่ียนตามคําขอ) 
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ตารางท่ี 3.7 แสดงการจัดลําดับความสําคัญของกลุมปจจัยดวยวิธีการทางสถิติของกลุมตัวอยาง

ผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม (ตอ) 
ลําดับความสําคัญ Code ปจจัย 

3 A4 
 

A5 
 

A6 
 

A7 
A8 

 
A9 
D5 

 
E3 

ชวงเวลาการปดแจงรับพัสดุภัณฑ เพ่ือการขนสงในวันเดียวกัน 
ขอบเขตหรือพ้ืนที่ของการขนสง 
การเสนอความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง 
ความยืดหยุนในการสงสินคาที่จุดหมายปลายทาง(จัดการบริการสงสินคาที่ได
เปล่ียนตามคําขอ) 
ความยืดหยุนในการรับพัสดุภัณฑ (การรอรับพัสดุภัณฑจากผูใชบริการ หาก
พัสดุภัณฑยังไมเรียบรอย) 
ความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงคําสั่งรับพัสดุภัณฑ (การจัดการบริการมารับ
พัสดุภัณฑตามที่ผูใชบริการไดเปล่ียนคําขอ) 
การมีบริการเพ่ิมเติมโดยบริการจัดการหีบหอพัสดุภัณฑ (Packing) โดยการหอ
ดวยวัสดุกันกระแทกหรือการบรรจุกลอง 
ความหลากหลายของขนาดกลองกระดาษที่มีไวบริการ 
การจัดหาและบริการบรรจุภัณฑนอกเหนือจากกลองกระดาษ เชน ลังไม หรือ
กลองขนาดพิเศษที่เหมาะสมกับพัสดุภัณฑแตละประเภท 
ขอจํากัดดานขนาดและปริมาณการขนสง 
ระยะเวลาการรอสายเมื่อตองติดตอกับบริษัทในสวนอื่นๆ ที่ไมใชศูนยบริการ
ทางโทรศัพท 
การติดตอกับบริษัทเพ่ือความรวมมือกันแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นอยาง
เหมาะสม 

2. ปจจัยท่ีไดจากการจัดลําดับปจจัยของการใหบริการโดยใชวิธีวิเคราะหคาคู

อันดับ (Quadrant Analysis)  

การวิเคราะหดวยวิธีหาคาคูอันดับ ไดปจจยัท่ีอยูในพื้นท่ีเปาหมาย คือ ปจจัยการ
ดูแลรักษาสินคามิใหเกดิการสูญหายในระหวางการจัดสง ปจจัยความสามารถของศูนยบริการทาง
โทรศัพทในการใหขอมูลท่ีถูกตองและปจจัยความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหนี้ ซึ่งปจจัยท้ังสอง
อยูในกลุมท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยในกลุมท่ีมีคามากท่ีสุด 

การคัดเลือกปจจัยท่ีไดจากผลการวิเคราะหโดยการพจิารณาจากคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของแตละปจจยั โดยพิจารณาจากปจจยัท่ีมีคาความสําคัญเรียงจากนอยไปมากรวมกบั
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การวิเคราะหหาคาคูอันดับซ่ึงพิจารณาจากปจจยัท่ีอยูในพื้นท่ีเปาหมาย สรุปไดปจจยัหลักท่ีกลุม
ผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองนุงหมใชประกอบในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง คือ 

- ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา (On time) 

- การดูแลรักษาสินคามิใหเกดิการสูญหายในระหวางการจัดสง 

- ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการใหขอมูลท่ีถูกตอง 

- ความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหนี ้

จากผลสรุปพบวาความสําคัญของปจจัยของแตละกลุมตัวอยางมีความสอดคลอง
กัน แตจํานวนปจจยัท่ีท้ังสองกลุมตัวอยางใหความสําคัญมีไมเทากัน คือ กลุมตัวอยางผูประกอบ
ธุรกิจเคร่ืองประดับเงินมี 3 ปจจัยในขณะที่กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหมมี 4 ปจจัย โดย

ปจจัยท่ีเหมือนกันคือ ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา (on time) และ

การดูแลรักษาสินคามิใหเกดิการสูญหายในระหวางการจัดสง 

จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามชุดท่ี 2 นี้ทําใหทราบวามีปจจยัใดบางท่ีกลุม

ผูประกอบการธุรกิจท้ังสองประเภทใชประกอบมรการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง รวมทั้ง
ความสําคัญของปจจัยจากวธีิการสํารวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct question) แตเนื่องจากการ

สํารวจดวยวิธีดังท่ีกลาวมานัน้ยังไมสามารถแสดงถึงอิทธิพลของแตละปจจยัท่ีมีตอการเปล่ียนแปลง
ความพึงพอใจของหารใชบริการเม่ือมีการบริการที่เปล่ียนแปลงไป ดังนั้นผูวจิัยจึงไดนําปจจัยท่ีได
จากแบบสอบถามชุดท่ี 2 นี้ไปทําการวิเคราะหตอไปดวยเทคนิค Conjoint Analysis โดยการสราง

แบบสอบถามชุดท่ี 3  

3. การสรางแบบสอบถามชุดท่ี 3 

แบบสอบถามชุดท่ี 3 มีวัตถุประสงคเพื่อหาอิทธิพลของแตละปจจยัท่ีมีตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง โดยข้ันตอนการสรางแบบสอบถามชุดท่ี 3 สรุปไดดงันี้ 

3.1 รูปแบบของแบบสอบถาม 

หลังจากไดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงของกลุม
ตัวอยางท้ัง 2 กลุมจากการวิเคราะหแบบสอบถามชุดท่ี 2 แลวนั้น ข้ันตอนตอไปคือการหาน้ําหนัก

ความสําคัญของปจจัยดังกลาวโดยใชเทคนิค Conjoint Analysis ซ่ึงมีวิธีการสํารวจและวิเคราห
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หลายวิธีดวยกนั ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัไดเลือกหาอิทธิพลของแตละปจจยัจากการพัฒนา
แบบจําลองการเลือกผูประกอบการขนสง โดยการนําปจจัยท่ีไดจากแบบสอบถามชุดท่ี 2 มาใชใน

การกําหนดสถานการณสมมติเพื่อใหผูใชบริการไดทําการพิจารณาและตัดสินใจเลือกรูปแบบของ
บริการในสถานการณสมมติเหลานั้น 

ในการสมมติสถานการณท่ีแตกตางกนัเพือ่ใหไดแบบจําลองการคัดเลือก
ผูประกอบการขนสง และนําแบบจําลองดังกลาวมาใชในการหาอิทธิพลของแตละปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง สรุปข้ันตอนการสรางแบบสอบถามชุดท่ี 3 ไดดังนี้ 

ก. แบบสอบถามของกลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน 

จากหวัขอ 2.2 สรุปการคัดเลือกปจจัย ไดจํานวนตัวแปรท่ีจะนํามาใชในการสราง

แบบสอบถามชุดท่ี 3 จํานวน 3 ปจจยัคือ  

- ปจจัยความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา (on time) 

กําหนดใหตัวช้ีวดั คือ ความสม่ําเสมอของการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตาม
กําหนดเวลา มีหนวยเปนสัดสวนของการจัดสงสินคาตรงตามเวลาตอจํานวนคร้ังท่ีทําการขนสง
ท้ังหมดโดยเฉลี่ยตอเดือน 

- ปจจัยความสามารถในการจดัสงสินคาถึงมือผูรับปลายทางไดรวดเร็วท่ีสุดใน

วันนัน้ๆ 

กําหนดใหตัวช้ีวัด คือ ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางโดยนับจาก
เวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการในวนันั้นๆ มีหนวยของระยะเวลาเปนช่ัวโมง 

- ปจจัยการดูแลรักษาสินคามิใหเกิดการสูญหายในระหวางการจัดสง 

กําหนดตัวช้ีวดั คือ โอกาสของการเกดิความสูญหายของสินคาในระหวางการ
ขนสงเปนสัดสวนตอจํานวนของสินคาท่ีตองทําการขนสงท้ังหมดโดยเฉล่ียตอเดือน 

โดยกําหนดใหแตละปจจัยมีคาระดับการใหบริการที่แตกตางกันปจจัยละ 3 ระดับ 

โดยคาระดับการใหบริการทีแ่ตกตางกนัดังกลาวไดมาจากจากสํารวจนาํรองโดยการสัมภาษณกลุม
ตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงินจํานวน 2 ตัวอยาง  
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ตารางท่ี 3.8 แสดงความแตกตางของคาระดับการใหบริการของผูใหบริการในกลุมตัวอยางผู

ประกอบธุรกจิเคร่ืองประดับเงิน 
ปจจัยท่ี ตัวชี้วัดปจจัย คาระดับความแตกตางการใหบริการ 

A ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงที่หมาย
ไมเกินกําหนดเวลา 

100% 

99% 

98% 

B ระยะเวลาที่สินคาสงมอบถึงมือผูรับ
ปลายทางนับจากเวลาที่ผูรับปลายทางเปด
ทําการ 

1 ชั่วโมง 

3 ชั่วโมง 

5 ชั่วโมง 

C โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคา
ในระหวางการขนสง 

0% 

1% 

2% 

เนื่องจากจํานวนปจจยัมี 4 ปจจัยและแตละปจจยัมีคาระดับความแตกตางของการ

ใหบริการปจจยัละ 3 ระดับ ซ่ึงถือวามีปจจัยคอนขางมาก ดังนั้นการสรางสถานการณแบบ

ผสมผสานแบบเต็มรูปแบบ (Full factorial design) จะทําใหเกิดสถานการณสมมติสําหรับให

ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาทั้งส้ิน 27 สถานการณ (3X3X3 = 27) ซ่ึงเปนจํานวนสถานการณท่ีไม

เหมาะสมตอการปฏิบัติงานจริง ดังนั้นจึงใชวิธีการออกแบบสอบถามแบบไมเต็มรูปแบบ (Partial 

factorial design) ทําใหเกิดสถานการณท่ีแตกตางกนัท้ังส้ิน 9 สถานการณ ดังตารางท่ี 3.9  

ตารางท่ี 3.9 แสดงสถานการณท่ีเกิดจากวธีิการผสมผสานแบบไมเต็มรูปแบบของกลุมตัวอยาง

ผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน 
สถานการณท่ี ปจจัย A ปจจัย B ปจจัย C 

1 100% 1 ช่ัวโมง 0% 

2 100% 3 ช่ัวโมง 1% 

3 100% 5 ช่ัวโมง 2% 

4 99% 1 ช่ัวโมง 1% 

5 99% 3 ช่ัวโมง 2% 

6 99% 5 ช่ัวโมง 0% 

7 98% 1 ช่ัวโมง 2% 

8 98% 3 ช่ัวโมง 0% 

9 98% 5 ช่ัวโมง 1% 
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เม่ือ ปจจัย A หมายถึง ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตาม

กําหนดเวลา 
 ปจจัย B หมายถึง ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงมือผูรับ

ปลายทางไดรวดเร็วท่ีสุดในวันนัน้ๆ 
 ปจจัย C หมายถึง การดูแลรักษาสินคามิใหเกดิการสูญหายในระหวาง

การจัดสง 

จากสถานการณท้ัง 9 สถานการณแทนรูปแบบการใหบริการของท้ังผูใหบริการ A 

และผูใหบริการ B เม่ือนํามาสรางทางเลือกไดสองทางเลือก โดยท่ีแตละทางเลือกแทนรูปแบบของ

การใหบริการของผูใหบริการขนสงท้ังสอง ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามจะนําเสนอโดยการที่ผูให
บริการขนสงท้ังสองเสนอรูปแบบของการบริการที่แตกตางกันมาเปรียบเทียบกันเพือ่ใหผูใชบริการ
เลือกบริการที่พึงพอใจมากท่ีสุด ตัวอยางลักษณะของการจับคูสถานการณทางเลือกแสดงดังตารางท่ี 
3.10 

ตารางท่ี 3.10 แสดงตัวอยางการจับคูสถานการณทางเลือก 

ผูใหบริการ A ผูใหบริการ B 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 2 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 3 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 3 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 4 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 5 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 6 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 7 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 8 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 9 
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 3 
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 4 
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 5 
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 6 
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 7 
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ตารางท่ี 3.10 แสดงตัวอยางการจับคูสถานการณทางเลือก (ตอ) 
ผูใหบริการ A ผูใหบริการ B 

สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 8 
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 9 
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 4 
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 5 
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 6 
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 7 
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 8 
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 9 
สถานการณที่ 4 สถานการณที่ 5 

การจับคูของสถานการณอ่ืนๆ สามารถทําไดในลักษณะเดยีวกัน ซ่ึงจะไดคูของ
สถานการณท้ังหมด 36 คู ซ่ึงจะทําใหผูตอบแบบสอบถามตอบท้ัง 36 คูนั้นจะเปนการเพ่ิมภาระและ

อาจทําใหขอมูลท่ีไดจากการสํารวจนั้นมีความผิดพลาดหรือเบ่ียงเบนไปจากทัศนะคติท่ีแทจริงได 
ดังนั้นเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติ จึงไดแบงสถานการณออกเปน 2 ชุด คือ ก.1 และ ก.2 โดยแต

ละชุดประกอบดวยชุดละ 18 สถานการณ หรือ 18 คู คือ แบบสอบถามชุด ก.1 ขอท่ี 1 ถึงขอท่ี 18  

ข. แบบสอบถามของกลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม 

จากหวัขอ 2.2 สรุปการคัดเลือกปจจัย ไดจํานวนตัวแปรท่ีจะนํามาใชในการสราง

แบบสอบถามชุดท่ี 3 จํานวน 4 ปจจยัคือ  

- ปจจัยความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา (on time) 

กําหนดใหตัวช้ีวัด คือ ความสม่ําเสมอของการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตาม
กําหนดเวลา มีหนวยเปนสัดสวนของการจัดสงสินคาตรงตามเวลาตอจํานวนคร้ังท่ีทําการขนสง
ท้ังหมดโดยเฉลี่ยตอเดือน 

- ปจจัยการดูแลรักษาสินคามิใหเกิดการสูญหายในระหวางการจัดสง 

กําหนดใหตัวช้ีวัด คือ โอกาสของการเกดิความสูญหายของสินคาในระหวางการ
ขนสงเปนสัดสวนตอจํานวนของสินคาท่ีตองทําการขนสงท้ังหมดโดยเฉล่ียตอเดือน 
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- ปจจัยความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหนี ้

กําหนดใหตัวช้ีวัด คือ ความถูกตองของใบแจงหนี้ มีหนวยเปนสัดสวนของใบแจง
หนี้ท่ีมีขอมูลถูกตองตอจํานวนใบแจงหนี้ท้ังหมดโดยเฉล่ียตอเดือน 

- ปจจัยความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการใหขอมูลท่ีถูกตอง 

กําหนดใหตัวช้ีวัด คือ ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท 
มีหนวยเปนสัดสวนของการใหขอมูลท่ีถูกตองตอจํานวนคร้ังท่ีศูนยบริการทําการใหขอมูลท้ังหมด
โดยเฉล่ียตอเดอืน 

โดยกําหนดใหแตละปจจัยมีคาระดับการใหบริการที่แตกตางกันปจจัยละ 3 ระดับ 

โดยคาระดับการใหบริการทีแ่ตกตางกนัดังกลาวไดมาจากจากสํารวจนาํรองโดยการสัมภาษณกลุม
ตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหมจํานวน 2 ตัวอยาง  

ตารางท่ี 3.11 แสดงความแตกตางของคาระดับการใหบริการของผูใหบริการในกลุมตัวอยางผู

ประกอบธุรกจิเคร่ืองนุงหม 
ปจจัยท่ี ตัวชี้วัดปจจัย คาระดับความแตกตางการใหบริการ 

A ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงที่หมาย
ไมเกินกําหนดเวลา 

100% 

99% 

98% 

B โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคา
ในระหวางการขนสง 

0% 

1% 

2% 

C ความถูกตองของใบแจงหน้ี 100% 

97% 

95% 

D ความถูกตองของการใหขอมูลโดย
ศูนยบริการทางโทรศัพท 

100% 

98% 

96% 

เนื่องจากจํานวนปจจยัมี 4 ปจจัยและแตละปจจยัมีคาระดับความแตกตางของการ

ใหบริการปจจยัละ 3 ระดับ ซ่ึงถือวามีปจจัยคอนขางมาก ดังนั้นการสรางสถานการณแบบ

ผสมผสานแบบเต็มรูปแบบ (Full factorial design) จะทําใหเกิดสถานการณสมมติสําหรับให

ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาทั้งส้ิน 81 สถานการณ (3X3X3X3 = 81) ซ่ึงเปนจํานวนสถานการณท่ี
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ไมเหมาะสมตอการปฏิบัติงานจริง ดังนั้นจึงใชวิธีการออกแบบสอบถามแบบไมเต็มรูปแบบ 
(Partial factorial design) ทําใหเกดิสถานการณท่ีแตกตางกันท้ังส้ิน 9 สถานการณ ดังตารางท่ี 3.9  

ตารางท่ี 3.12 แสดงสถานการณท่ีเกิดจากวธีิการผสมผสานแบบไมเต็มรูปแบบของกลุมตัวอยาง

ผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม 
สถานการณท่ี ปจจัย A ปจจัย B ปจจัย C ปจจัย D 

1 100% 0% 100% 100% 

2 100% 1% 97% 96% 

3 100% 2% 95% 98% 

4 99% 0% 97% 98% 

5 99% 1% 95% 100% 

6 99% 2% 100% 96% 

7 98% 0% 95% 96% 

8 98% 1% 100% 98% 

9 98% 2% 97% 100% 

เม่ือ ปจจัย A หมายถึง ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตาม

กําหนดเวลา 
 ปจจัย B หมายถึง การดูแลรักษาสินคามิใหเกดิการสูญหายในระหวาง

การจัดสง 
 ปจจัย C หมายถึง ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการ

ใหขอมูลท่ีถูกตอง 
 ปจจัย D หมายถึง ความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหนี ้

จากสถานการณท้ัง 9 สถานการณแทนรูปแบบการใหบริการของท้ังผูใหบริการ A 

และผูใหบริการ B เม่ือนํามาสรางทางเลือกไดสองทางเลือก โดยท่ีแตละทางเลือกแทนรูปแบบของ

การใหบริการของผูใหบริการขนสงท้ังสอง ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามจะนําเสนอโดยการที่ผูให
บริการขนสงท้ังสองเสนอรูปแบบของการบริการที่แตกตางกันมาเปรียบเทียบกันเพือ่ใหผูใชบริการ
เลือกบริการที่พึงพอใจมากท่ีสุด ตัวอยางลักษณะของการจับคูสถานการณทางเลือกแสดงดังตารางท่ี 
3.13 
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ตารางท่ี 3.13 แสดงตัวอยางการจับคูสถานการณทางเลือก 
 

ผูใหบริการ A ผูใหบริการ B 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 2 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 3 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 4 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 5 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 6 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 7 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 8 
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 9 
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 3 
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 4 
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 5 
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 6 
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 7 
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 8 
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 9 

การจับคูของสถานการณอ่ืนๆ สามารถทําไดในลักษณะเดยีวกัน ซ่ึงจะไดคูของ
สถานการณท้ังหมด 36 คู ซ่ึงจะทําใหผูตอบแบบสอบถามตอบท้ัง 36 คูนั้นจะเปนการเพ่ิมภาระและ

อาจทําใหขอมูลท่ีไดจากการสํารวจนั้นมีความผิดพลาดหรือเบ่ียงเบนไปจากทัศนะคติท่ีแทจริงได 
ดังนั้นเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติ จึงไดแบงสถานการณออกเปน 2 ชุด คือ ข.1 และ ข.2 โดยแต

ละชุดประกอบดวยชุดละ 18 สถานการณ หรือ 18 คู คือ แบบสอบถามชุด ข.1 ขอท่ี 1 ถึงขอท่ี 18 

3.2  การวิเคราะหแบบสอบถามเบ้ืองตน 

รายละเอียดของจํานวนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดดังแสดงอยูในตารางท่ี 3.14  

 

 



                                                                                                              

                             

65 

 

ตารางท่ี 3.14 รายละเอียดของจํานวนขอมูลท่ีทําการสํารวจมา 

กลุมตัวอยาง แบบสอบถามชุดท่ี จํานวนชดุขอมูล จํานวนคูสถานการณ 
ผูประกอบธุรกิจ
เคร่ืองประดับเงิน 

ก.1 

ก.2 
8 

8 
288 

ผูประกอบธุรกิจ
เคร่ืองนุงหม 

ข.1 

ข.2 
7 

7 
252 

สําหรับสัดสวนของการเลือกผูใหบริการทัง้ 2 รายคือ ผูใหบริการขนสง A กับผู

ใหบริการขนสง B ไดสัดสวนของการเลือกใชบริการแสดงดังตารางท่ี 3.15 

ตารางท่ี 3.15 แสดงสัดสวนของการเลือกผูใหบริการขนสง 

กลุมตัวอยาง เลือกผูใหบริการขนสง A เลือกผูใหบริการขนสง B 
ผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน 219 69 

ผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม 220 32 

จากสัดสวนของการเลือกผูใหบริการขนสงดังตารางท่ี 3.15 พบวากลุมตัวอยางท้ัง

สองมีสัดสวนของการเลือกผูใหบริการ A มากกวาผูใหบริการ B ท้ังท่ีความเปนจริงสัดสวนการ

เลือกผูใหบริการควรเทากัน เพราะรูปแบบการใหบริการของผูใหบริการท้ัง A และ B นั้นเหมือนกนั 

สวนสาเหตุท่ีสัดสวนการเลือกไมเทากนัเนื่องจากรูปแบบของการจับคูทางเลือก ดังตารางท่ี 3.10 ท่ี

แสดงตัวอยางการจับคูสถานการณที่คงรูปแบบของการใหบริการของผูใหบริการ A ไวและทําการ

เปล่ียนรูปแบบของการใหบริการของผูใหบริการ B แทน ซ่ึงจากลักษณะของการจับคูแบบดังกลาว

ทําใหบริการของผูใหบริการ A มีการบริการที่ดีมากกวาผูใหบริการ B 

สรุป 

จากการศึกษาเพื่อสํารวจปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการขนสงคร้ังนี้ กลุม
ตัวอยางท่ีศึกษาไดแก กลุมผูประกอบธุรกจิเตร่ืองประดับเงิน และกลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม 

เนื่องจากยังไมมีงานศึกษาท่ีเกี่ยวกับการหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ผูใหบริการขนสงพัสดุภัณฑดวนทางอากาศ ดังนั้นผูวิจยัจึงไดนําเอาปจจัยตางๆ ท่ีรวบรวมไดจาก
การทบทวนงานศึกษาท่ีเกี่ยวของกับการคัดเลือกผูประกอบการขนสงมาเปนปจจยัเบ้ืองตน และยังมี
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การทําการเก็บรวบรวมขอมูลปจจัยท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงจากผูใชบริการ
ผานทางแบบสอบถาม  

สามารถแบงข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 

การเก็บขอมูลข้ันตอนท่ี 1 มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบวามีบริษัทหรือโรงงาน

ใดบางท่ีมีการใชบริการของผูใหบริการขนสงพัสดุภัณฑดวนทางอากาศ ในกรณีท่ีมีการใชบริการ
แลวมีปจจยัใดบางท่ีผูใชบริการใชประกอบในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง 

การเก็บขอมูลข้ันตอนท่ี 2 มีวัตถุประสงคเพื่อไดปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง 

การเก็บขอมูลข้ันตอนท่ี 3  มีวัตถุประสงคเพื่อหาอิทธิพลของปจจัยจากผลลัพธท่ี

ไดโดยการสํารวจขอมูลในข้ันตอนท่ี 2 ท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง 

การศึกษาในคร้ังนี้ไมไดมวีัตถุประสงคในการพัฒนาแบบจําลองเพ่ือนาํไปใชใน
การทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงในอนาคต แตจะนําแบบจําลองท่ีไดมาใช
ในการหาอิทธิพลของปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงเทานั้น ท้ังนีจ้ะกลาวตอไปใน
บทท่ี 4 
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บทที่  4 

การพัฒนาแบบจําลองการเลือกรูปแบบของบริการ 

การวิจยัคร้ังนี ้ ไมไดมีวตัถุประสงคเพื่อการพัฒนาแบบจําลองสําหรับใชในการ
พยากรณการเลือกผูใหบริการขนสงในอนาคต แตเปนการศึกษาถึงอิทธิพลของแตละปจจยัท่ีมีตอ
การเลือกผูใหบริการเทานั้น ซ่ึงผลลัพธดังกลาวจะไดมาจากการพัฒนาแบบจําลอง แลวนํามาหา
อิทธิพลของแตละปจจยั 

ขั้นตอนเริ่มตนของการพัฒนาแบบจําลอง 

1. การกําหนดโครงสรางของแบบจําลอง  

2. เสนอวิธีการในการครวจสอบความนาเชื่อถือ 

3.นําแบบจําลองท่ีไดจากการพัฒนา มาใชในการหาอิทธิพลของแตละปจจัยท่ีมีผล

ตอการเลือกผูใหบริการจากคาความยึดหยุนพรอมสรุป 

ผลการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษา 2 กลุมดวยกัน ดังนัน้แบบจําลองจึง
แบงเปน 2 กลุมตามประเภทของกลุมตัวอยาง 

1. แบบจําลองการเลือกผูใหบริการของกลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน 

จากท่ีกลาวในบทท่ี 3 แบบสอบถามท่ีใชในการสํารวจขอมูลในกลุมตัวอยางผู

ประกอบธุรกจิเคร่ืองประดับเงิน มีดวยกนั 2 ชุดคือ ชุด ก.1 และชุด ก.2 โดยในแบบสอบถามแตละ

ชุด จะใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาบริการที่ไดรับจากผูใหบริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทาง
อากาศ ในสถานการณท่ี แตกตางกัน 2 บริษัท คือ ผูใหบริการ A และผูใหบริการ B โดยใหผูตอบ

แบบสอบถามพิจารณาบริการของผูใหบริการทั้งสองทีละคู ซ่ึงแตละชุดจะใหผูตอบพิจารณา
ท้ังหมด 18 คู 

2. แบบจําลองการเลือกผูใหบริการของกลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม 

แบบสอบถามท่ีใชในการสํารวจขอมูลในกลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจ
เคร่ืองนุงหม มีดวยกัน 2 ชุดคือ ชุด ข.1 และชุด ข.2 โดยในแบบสอบถามแตละชุด จะใหผูตอบ
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แบบสอบถามพิจารณาบริการท่ีไดรับจากผูใหบริการขนสงพัสดุภัณฑดวนทางอากาศ ใน
สถานการณท่ี แตกตางกนั 2 บริษัท คือ ผูใหบริการ A และผูใหบริการ Bโดยใหผูตอบแบบสอบถาม

พิจารณาบริการของผูใหบริการทั้งสองทีละคู ซ่ึงแตละชุดจะใหผูตอบพจิารณาท้ังหมด 18 คู 

การพัฒนาแบบจําลองของท้ังสองกลุมตัวอยางขางตนเปบแบบจําลองท่ีใชสําหรับ
ทํานายพฤติกรรมการเลือก ระหวางผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ 2 ราย ดังนั้น 

แบบจําลองท่ีถูกพัฒนาข้ึนนี้จึงอยูในรูปแบบของ Binary Logit Model 

การกําหนดรูปแบบโครงสรางของแบบจําลองการเลือกผูใหบริการ 

สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ตัวแปรอิสระท่ีจะนํามาใชในแบบจําลองซ่ึงปรากฏอยูใน
ฟงกช่ันอรรถประโยชน (utility function) จะไดมาจากการสํารวจขอฒุลโดยแบบสอบถามชุดท่ี 3 

ดังท่ีไดกลาวไวแลวในบทท่ี 3 ดังนั้นสามารถสรุปตัวแปรท้ังหมดท่ีถูกเลือกสําหรับใชเปนองคประ 

กอบของแบบจําลอง แยกตามกลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน และกลุมตัวอยางผู
ประกอบธุรกจิเคร่ืองนุงหมไดดังนี้   

1. กลุมตัวอยางผูประกอบธุกิจเคร่ืองประดับเงิน 

กลุมปจจัยอิสระท่ีเปนตัวแปรของแบบจําลองการเลือกผูใหบริการขนสงของผู
ประกอบธุรกจิเคร่ืองประดับเงิน ไดแก ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา 
ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ และโอกาส
ของการเกิดความเสียหายของสินคาในระหวางการขนสง 

OT = ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา 

DT = ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับ

ปลายทางเปดทําการ 

LO = โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง 

สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ไดกําหนดรูปแบบของแบบจําลองมีรูปแบบเดียว คือ นําเอา
ปจจัยท้ัง 3 ขางตนมาเปนตัวแปรของแบบจําลองโดยไมนําเอาปจจยัอ่ืนมารวมอยูดวย โดยจําลอง

เปนดังนี ้

V = β1OT + β2DT + β3LO               (4.1) 
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เม่ือ V หมายถึง ความพึงพอใจที่ผูใชบริการไดรับจากการใชบริการของผู
ใหบริการขนสง 

 β หมายถึง คาสัมประสิทธท่ีสะทอนถึงอิทธิพลของตัวแปรท่ีมีตอ
ความพึงพอใจที่จะไดรับจากการเลือกใชผูใหบริการขนสง 

2. กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกจิเคร่ีองนุงหม 

กลุมปจจัยท่ีนาํมาเปนตัวแปรของแบบจําลองการเลือกผูใหบริการขนสงของกลุม
ตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม ไดแก ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตาม
กําหนดเวลา โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง ความถูกตองของใบ
แจงหนี้ และความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท 

OT = ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา 

LO = โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง 

CB = ความถูกตองของใบแจงหนี ้

CI = ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท 

ดังจะไดแบบจาํลองดังนี้ คือ 

V = β1OT + β2LO + β3CB + β4CI              (4.2) 

เม่ือ V หมายถึง ความพึงพอใจที่ผูใชบริการไดรับจากการใชบริการของผู
ใหบริการขนสง 

 β หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิท่ีสะทอนถึงอิทธิพลของตัวแปรท่ีมีตอ
ความพึงพอใจที่จะไดรับจากการเลือกใชผูใหบริการขนสง 

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลอง 

การประเมินความถูกตองของแบบจําลองมีวิธีการผสมผสานวิธีการตรวจสอบ
ดังตอไปนี้ คือ 
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1. การตรวจสอบเคร่ืองหมายและขนาดของคาสัมประสิทธ์ิ 

เคร่ืองหมายของคาคาสัมประสิทธ์ิจะแสดงอิทธิพลของตัวแปรใดๆ ท่ีมีตอความพึง
พอใจของผูใชบริการผูใหบริการขนสวท่ีจะไดรับจากผูใหบริการ สัมประสิทธ์ิท่ีมีเคร่ืองหมายเปน
บวกแสดงวา ความพึงพอใจท่ีไดรับจากผูใหบริการขนสงจะสูงข้ึนตามคาของตัวแปรและถามี
เคร่ืองหมายเปนลบแสดงวา ความพึงพอใจจะลดลงหากตัวแปรมีคาสูงข้ึน การตั้งสมมติฐานของ
สัมประสิทธ์ิหนาตัวแปรแตละตัว สามารถสรุปไดดังนี้ คือ 

1.1 สัมประสิทธ์ิท่ีสะทอนถึงอิทธิพลของความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ี

หมายตามกําหนดเวลา (OT) ควรมีเคร่ืองหมายเปนบวก (+) ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ี

หมายตามกําหนดเวลาทําใหผูใชบริการสามารถรักษาความสามารถในการแขงขันของตนในตลาด
ไวได ไมวาจะเปนการจัดสงตัวอยางของสินคา การจดัสงสินคาไปยังลูกคาท่ีปลายทาง หรือการ
จัดสงสินคาทดแทนใหลูกคา การจัดสงสินคาท่ีไมเปนไปจามกําหนดเวลาทาํใหผูใชบริการเสีย
โอกาสทางการแขงขัน รวมท้ังอาจเสียสวนแบงทางการตลาดใหแกคูแขงอ่ืนท่ีอยูในธุรกิจเดยีวกนั
ได 

1.2 สัมประสิทธ์ิท่ีสะทอนถึงอิทธิพลของระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับ

ปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ (DT) ควรมีเคร่ืองหมายเปนลบ(-) เนื่องจากถา

สามารถจัดสงสินคาไปถึงมือผูรับปลายไดเร็วในแตละวนั ทําใหสามารถดําเนินกจิกรรมทางธุรกิจ
ข้ันตอนอ่ืนๆ ในแตละวันไดมากข้ัน 

1.3 สัมประสิทธ์ิท่ีสะทอนถึงอิทธิพลของโอกาสของการเกิดความสูญหายของ

สินคาในระหวางการขนสง (LO)  ควรมีเคร่ืองหมายเปนลบ(-) ในสวนของกลุมตัวอยางของผู

ประกอบธุรกจิเคร่ืองประดับเงินนั้น ความเส่ียงตอการสูญหายในระหวางการขนสงสินคานั้นมี
อัตราสวนมากกวาสินคาประเภทอ่ืน เนื่องจากเคร่ืองประดับเงินเปนสินคาท่ีมีมูลคาสูง การเกดิความ
สูญหายในระหวางการขนสงไมเพียงกอใหเกิดตนทุนตอผูใชบริการ แตยังทําใหความสามารถการ
แขงขันและความสามารถในการตอบสนองตอลูกคาของผูใชบริการลดลงอีกดวย ในสวนของกลุม
ตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม การสูญหายอาจกอใหเกดิความเสียหายทางดานโอกาสในการ
ท่ีจะไดคําส่ังซ้ือจากลูกคา เนื่องจากสินคาท่ีสงผานผูใหบริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศ นั้น 
สวนใหญเปนตัวอยางของสินคา 
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1.4 สัมประสิทธ์ิท่ีสะทอนถึงอิทธิพลของความถูกตองของใบแจงหนี ้(CB) ควรมี

เคร่ืองหมายเปนบวก (+) เนื่องจากความถูกตองของใบแจงหนี้นั้นทําใหผูใชบริการไมเกิดตนทุน

มากข้ึนโดยไมจําเปนเนื่องจากมีการคิดราคาผิด รวมทั้งอาจทําใหลดการเกิดตนทุนการดําเนินการท่ี
ไมจําเปนเนื่องจากการดําเนินแกไขใบแจงหนี้ 

1.5 สัมประสิทธ์ิท่ีสะทอนถึงอิทธิพลของความถูกตองของการใหขอมูลโดย

ศูนยบริการทางโทรศัพท (CI) ควรมีคาเปนบวก (+) เนื่องจากความถูกตองของขอมูลจากศูนย 

บริการทางโทรศัพทชวยใหผูใชบริการสามารถวางแผนการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
ขอมูลทางดานระยะเวลาการขนสงสินคาจากตนทางไปยังปลสยทางนั้นใชระยะเวลากีว่ัน การให
ขอมูลท่ีถูกตองทําใหผูใชบริการสามารถวางแผนไดวาควรทําการผลิตสินคาและใหพรอมจัดสง
เม่ือใดเพื่อใหทันตามคําส่ังของผูซ้ือ เปนตน 

นอกจากนี้ ขนาดของคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรท่ีอยูในแบบจําลองก็เปนส่ิงท่ีควร
นํามาประกอบการตัดสินใจดวย คาสัมประสิทธ์ิจะมีคามากหรือนอยแตกตางกนัไปตามระดบั
ความสําคัญของตัวแปรท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ 

2. การตรวจสอบนัยสําคัญของตัวแปรอิสระแตละตัว 

การตรวจสอบนี้จะเปนการประเมินถึงความชัดเจนของตัวแปรแตละตัววาจะมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจตามท่ีไดกําหนดฟงกชั่นความพึงพอใจดวยการตรวจสอบวาคา
สัมประสิทธ์ิท่ีเปนผลลัพธจากการพัฒนาแบบจําลองนั้นมีความแตกตางจากคาศูนยอยางมีนัยสําคัญ
หรือไม 

คาสัมประสิทธ์ิท่ีวิเคราะหดวยวิธี Maximum Likelihood เปนตัวแปรสุม 

(Random Variables) ท่ีมีลักษณะการกระจายเบนเขาสูการกระจายแบบปกติ หากมีขอมูลจํานวน

มากพอ(Asymptotically Normal) ดงันั้นสัดสวนระหวางคาสัมประสิทธ์ิกับคาสัมบูรณของคา

เบ่ียงเบนมาตรฐานจะใหคาสถิติ t (t-statistics) จากคุณสมบัติของคาทางสถิติ t กรณีท่ี N > 120 

สามารถสรุปไดวาตัวแปรท่ีใหคาทางสถิติ t สูงกวา 1.64 แสดงวาตัวแปรดังกลาวมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจอยางมีนัยสําคัญดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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3. การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลอง (Goodness of fit) 

การตรวจสอบระดับความสอดคลองเปนการตรวจสอบความสามารถของแบบ 
จําลองท่ีจะอธิบายพฤติกรรมของผูใชบริการซ่ึงปรากฏอยูในชุดขอมูลท่ีนํามาใชประมาณหาคา
สัมประสิทธ์ิ ซ่ึงสามารถวัดไดดวยดัชนีช้ีวัดความสอดคลอง (Likelihood Ratio Index) ดังแสดงใน

สมการตอไปนี้ 

 
โดยท่ี LL(β*) คือ คาลอกการิท่ึมของฟงกช่ันความเปนไปไดท่ีไดจากการประมาณคา

สัมประสิทธ์ิ 
 LL(0) คือ คาลอกการิท่ึมของฟงกชั่นความเปนไปไดในกรณีท่ีสมมติใหคา

สัมประสิทธ์ิทุกตัวมีคาเทากบัศูนย 

ดัชนีความสอดคลองของแบบจําลองจะมีคาอยูระหวาง 0 กับ 1 คลายกับคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R2) ท่ีนิยมใชวัดความสามารถในการอธิบายความสัมพันธระหวางตัว

แปรของสมการความถดถอย (Regression Equation) อยางไรกด็ ี คาท้ังสองจะส่ือความหมาย

ตางกันคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะช้ีถึงสัดสวนความแปรผัน (Variation) ของตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) ท่ีสามารถอธิบายไดดวยสมการถดถอย ในขณะท่ีดัชนีวดัความสอดคลอง

จะแสดงถึงความสามารถของแบบจําลองท่ีจะอธิบายพฤตกิรรมที่เกิดข้ึนจริง ถาดัชนีมีคาเทากับ 1 

แสดงวาแบบจาํลองสามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกรูปแบบของบริการไดอยางถูกตองสมบูรณ
ตรงตามท่ีสํารวจไดจริง แตถามีคาเทากับ 0 แสดงวาการใชเพียงสามัญสํานึกคาดเดาวาผูใชบริการผู

ใหบริการขนสงมีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการแตละทางเลือกเทากัน จะสามารถอธิบายพฤติกรรม
การเลือกใชบริการผูใหบริการขนสงไดถูกตองเทากับการวิเคราะหดวยแบบจําลอง 

4. ผลการตรวจสอบและคัดเลือกแบบจําลอง 

เม่ือไดทําการต้ังสมมติฐานของคาสัมประสิทธ์ิของแบบจําลองแลวนั้น จึง
ดําเนินการประมาณคาสัมประสิทธ์ิของแบบจําลอง ทารวิเคราะหโดยวิธี Maximum likelihood ซ่ึง

การศึกษาคร้ังนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีช่ือทางการคาวา SPSS ในการประมวลผล 

LL(0) 
ρ2 = 1 - LL(β*) (4.3) 
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4.1 การตรวจสอบแบบจําลองของกลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน 

ผลของกลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิในข้ันตอนการพิจารณาโครงสรางของแบบจําลอง

สําหรับกลุมเปาหมายกลุมผูประกอบธุรกจิเคร่ืองประดับเงิน 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิ 
OT 2.604 

(12.404) 

DT -0.315 

(4.470) 

LO -0.542 

(4.724) 

Log likelihood (LL) 199.966 

Likelihood Ration Index (ρ2) 0.606 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคือคาสถิติ t 

จากตารางท่ี 4.1 สามารถสรุปผลการตรวจสอบแบบจําลองไดดังนี ้

4.1.1 ผลการตรวจสอบเคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิ 

จากการตรวจสอบเคร่ืองหมายคาสัมประสิทธ์ิของแบบจําลองการเลือกผูใหบริการ
ขนสงสินคาพบวา มีเคร่ืองหมายสอดคลองกับความเปนจริง คือ ตัวแปรเก่ียวกับการจัดสงสินคาถึง
ท่ีหมายตามกําหนดเวลา เปนบวก สวนตัวแปรเกีย่วกับความสามารถในการจดัสงสินคาถึงมือผูรับ
ปลายทางไดรวดเร็วท่ีสุดในวันนัน้ๆและการการเกิดการสูญหายในระหวางการจัดสงมีเคร่ืองหมาย
เปนลบ 

4.1.2 การตรวจสอบนัยสําคัญของตัวแปรอิสระแตละตัว 

จากการตรวจสอบนัยสําคัญของตัวแปรอิสระแตละตัวดวยคาสถิติ t พบวาปจจยั

ทุกตัวมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ (ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%) ตอฟงกชั่นอรรถประโยชน 
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4.1.3 การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลอง 

การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองจากตารางท่ี 4.1 พบวา ความ

สอดคลองของแบบจําลองอยูในระดับท่ีสูงกวาเกณฑท่ียอมรับได คือคา ρ2  = 0.606  

4.2 การตรวจสอบแบบจําลองของกลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม 

ผลของกลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2 ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิในข้ันตอนการพิจารณาโครงสรางของแบบจําลอง

สําหรับกลุมเปาหมายกลุมผูประกอบธุรกจิเคร่ืองนุงหม 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิ 
OT 2.193 

(8.938) 

LO -0.508 

(2.642) 

CB 0.076 

(2.540) 

CI 0.086 

(0.370) 

Log likelihood (LL) 111.317 

Likelihood Ration Index (ρ2) 0.393 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคือคาสถิติ t 

จากตารางท่ี 4.2 สามารถสรุปผลการตรวจสอบแบบจําลองไดดังนี ้

4.2.1 ผลการตรวจสอบเคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ์ิ 

จากการตรวจสอบเคร่ืองหมายคาสัมประสิทธ์ิของแบบจําลองการเลือกผูใหบริการ
ขนสงสินคาพบวา มีเคร่ืองหมายสอดคลองกับความเปนจริง คือ ตัวแปรเก่ียวกับการจัดสงสินคาถึง
ท่ีหมายตามกําหนดเวลา ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการใหขอมูลท่ีถูกตองและ
ความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหนี้เปนบวก สวนตัวแปรเก่ียวกับการเกิดความสูญหายของสินคา
ในระหวางจัดสงมีเคร่ืองหมายเปนลบ 
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4.2.2 การตรวจสอบนัยสําคัญของตัวแปรอิสระแตละตัว 

จากการตรวจสอบนัยสําคัญของตัวแปรอิสระแตละตัวดวยคาสถิติ t พบวาปจจยัตัว

อ่ืนๆนอกเหนอืจากปจจยัทางดานความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพทมี
อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ (ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%) ตอฟงกชั่นอรรถประโยชน 

4.2.3 การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลอง 

การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองจากตารางท่ี 4.1 พบวา ความ

สอดคลองของแบบจําลองอยูในระดับท่ีคอนขางตํ่า คือคา ρ2  = 0.393 แตยังคอนขางตํ่า 

การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยการใหบริการ 

จากการตรวจสอบคาสัมประสิทธ์ิของแบบจําลองดังท่ีกลาวมาแลวขางตนนั้น จะ
ไดรูปแบบจําลองและอิทธิพลของปจจัยการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการแยก
ตามกลุมตัวอยางไดดังนี ้

ก.กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน 

จากผลการวิเคราะหไดแบบจาํลองการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงของกลุม
ตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน คือ 

V = 2.604OT – 0.315DT – 0.542LO 

จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยบริการแตละตัวในแบบจําลองจะไดวา 
ปจจัยทางดานความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกผูใหบริการขนสงมากท่ีสุด เนื่องจากสัมประสิทธ์ิของปจจัยมีคามากท่ีสุด โดยปจจัยทางดาน
โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง และระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึง
มือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ
รองลงมาตามลําดับ 

ข.กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม 

จากผลการวิเคราะหไดแบบจาํลองการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงของกลุม
ตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหมคือ 

V = 2.193OT – 0.508LO + 0.076CB + 0.086CI 
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จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยบริการแตละตัวในแบบจําลองจะไดวา 
ปจจัยทางดานความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกผูใหบริการขนสงมากท่ีสุด เนื่องจากสัมประสิทธ์ิของปจจัยมีคามากท่ีสุด โดยปจจัยทางดาน
โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง ความถูกตองของการใหขอมูลโดย
ศูนยบริการทางโทรศัพทและความถูกตองของใบแจงหนีมี้อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ
รองลงมาตามลําดับ 

เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงของกลุมตัวอยาง 

สรุปผลการเปรียบเทียบปจจยัท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงของท้ัง 2 

กลุมตัวอยางดงันี้ 

1.เม่ือพิจารณาจากการสํารวจความคิดเหน็โดยตรง (แบบสอบถามชุดท่ี 2) 

จากการวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเหน็โดยตรงของกลุมตัวอยางสามารถสรุป
ปจจัยท่ีมีความสําคัญเรียงลําดับคาเฉล่ียความสําคัญจากมากไปหานอย ไดดังนี ้

ตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงจากการ

สํารวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Question) 

กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม 
ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงที่หมายตาม
กําหนดเวลา 

ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงที่หมายตาม
กําหนดเวลา 

ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงมือผูรับปลายทาง
ไดรวดเร็วที่สุดในวันน้ันๆ 

โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวาง
การขนสง 
ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการให
ขอมูลที่ถูกตอง 

โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวาง
การขนสง 

ความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหน้ี 

 

จากตารางท่ี 4.3 จะเหน็วาท้ังสองกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอความสามารถใน

การจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา (On time) มากท่ีสุด 
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2.เม่ือพิจารณาจากการสํารวจดวยเทคนิค Conjoint Analysis (แบบสอบถามชุดท่ี 
3) 

ผลท่ีไดจากการสํารวจดวยเทคนิค Conjoint Analysis โดยการพัฒนาแบบจําลอง

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงแลวนําแบบจําลองนัน้มาหาอิทธิพลของแตละปจจัยท่ีมีตอการ
ตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง ในท่ีนี้จะพิจารณาอิทธิพลของแตละปจจยัไดจากคาสัมประสิทธ์ิ
ของแตละปจจยั ดังนัน้จากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัย สามารถสรุปความสําคัญ
ของแตละปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง ในกลุมตัวอยางจากมากไปหา
นอย ดังตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.4 เปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูประกอบ

ขนสงโดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ 
กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหม 

ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงที่หมายตาม
กําหนดเวลา 

ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงที่หมายตาม
กําหนดเวลา 

โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวาง
การขนสง 

โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวาง
การขนสง 
ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการให
ขอมูลที่ถูกตอง 

ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงมือผูรับปลายทาง
ไดรวดเร็วที่สุดในวันน้ันๆ 
 ความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหน้ี 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงท่ีไดจากการพัฒนาแบบจําลองของท้ังสองกลุมตัวอยางโดย
พิจารณาจาคาสัมประสิทธ์ิ พบวาท้ังสองกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ ความสามารถในการจัดสง
สินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา (On time) มากท่ีสุด นอกจากนี้ท้ังสองกลุมตัวอยางยังให

ความสําคัญตอปจจัยทางดานโอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง
เชนเดยีวกัน  

ปจจัยท่ีผูประกอบธุรกิจเคร่ืองประดับเงินไมใหความสําคัญ คือ ปจจัยความถูกตอง
ของขอมูลบนใบแจงหนีแ้ละความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการใหขอมูลท่ีถูกตอง 
และกลุมผูใหประกอบธุรกจิเคร่ืองนุงหมนั้น ไมใหความสําคัญกับปจจัยความสามารถในการจัดสง
สินคาถึงมือผูรับปลายทางไดรวดเร็วท่ีสุดในวนันั้นๆ 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคหลักเพื่อหาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกผูใหบริการขนสงพัสดุภัณฑดวนทางอากาศ รวมทั้งศึกษาอิทธิพลของแตละปจจัยท่ีมีตอการ
ตัดสินใจเลือกผูใหบริการ โดยการศึกษานีใ้หความสนใจศึกษาในกลุมเปาหมายท่ีเปนผูใชบริการ
ขนสงซ่ึงเปนผูสงออกโดยกลุมเปาหมายท่ีเลือกทําการศึกษาไดแก กลุมผูประกอบธุรกิจ
เคร่ืองประดับเงิน และกลุมผูประกอบธุรกจิเคร่ืองนุงหมประเภทเส้ือผา 

การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงจากแบบจํา 
ลองพฤติกรรมการเลือกผูใหบริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศ โดยมีข้ันตอนหลักสําคัญ ดังนี้ 

- การทบทวนแนวคิดและผลงานวิจยัท่ีผานมา 
- การวางแผนและออกแบบวธีิการในการสํารวจขอมูล 

- การสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล 

- การจัดการกับขอมูลท่ีจัดเก็บได 
- การพัฒนาแบบจําลองจากขอมูลท่ีสํารวจได 
- การวิเคราะหผลลัพธท่ีไดจากแบบจําลอง 

การสรุปผลการศึกษาในคร้ังนี้ ไดดังตอไปนี้ 

การทบทวนแนวความคดิและผลการวิจัยท่ีผานมา 

ในสวนของงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาทาง
อากาศนั้นไมเปนท่ีกวางขวางนัก งานวิจยัเกีย่วกับเร่ืองการคัดเลือกผูใหบริการขนสงของไทยและ
ตางประเทศสวนใหญเกีย่วกบัการคัดเลือกผูประกอบการขนสงรถบรรทุก ดังนัน้ปจจยัท่ีผูวิจยั
รวบรวมมาจึงไดมาจากการประยุกตจากปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสง
รถบรรทุก รวมกับปจจัยท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการผูใหบริการขนสงพัสดุ
ภัณฑดวนทางอากาศ ซ่ึงปจจัยท่ีรวบรวมไดดังกลาวมีจํานวนคอนขางมาก ท้ังนี้ผูวิจยัไดเลือกศึกษา
เฉพาะอิทธิพลของบางปจจัยท่ีมีตอการคัดเลือกผูใหบริการขนสงมากท่ีสุด 



                                                                                                              

                             

79 

 

จากการทบทวนทฤษฎีและแนวความคิดในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกผูให
บริการขนสง ผูวิจยัไดเลือกใชการสํารวจดวยเทคนิค Conjoint Analysis ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีใชใน

การศึกษาพฤตกิรรมทางการตลาดของผูบริโภค ในสวนของการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิค 
Conjoint Analysis มีดวยกันหลายวิธี แตสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกใชทฤษฎี

อรรถประโยชน (Utility Theory) ท่ีคํานึงถึงความผันแปรในพฤติกรรมการเลือกผูใหบริการขนสง

ของกลุมตัวอยางและความไมสมบูรณของขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาใชเปนแนวทางในการ
วิเคราะหขอมูล โดยแบบจําลองท่ีพัฒนาจากทฤษฎีดังกลาวจะมีรูปแบบโครงสรางโดยท่ัวไปคือ 

 

โดยท่ี Pn(i) คือ ความนาจะเปนท่ีเปนกลุมตัวอยางคนท่ี n เลือกผูใหบริการขนสง i  

 Vin คือ สวนของความพึงพอใจท่ีวัดไดแนนอนของกลุมตัวอยางกลุมท่ี n จะไดรับ

จากการเลือกผูประกอบการขนสางท่ี i 

แบบจําลองวิเคราะหความนาจะเปนท่ีกลุมตัวอยางเลือกผูใหบริการขนสงเปน
แบบจําลองท่ีนิยมท่ัวไปวา แบบจําลองประเภทโลจิท (Logit Model) โดยแบงเปนแบบจําลอง 

Binary Logit Model (BNL) สําหรับแบบจําลองท่ีวิเคราะหสถานการณทางเลือกท่ีมีเพียง 2 

ทางเลือก และแบบจําลอง Multinomial Logit Model (MNL) ในกรณีทางเลือกมากกวา 2 ทางเลือก 

ในการศกึษาคร้ังนี้ มิไดมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบจําลองไปใชในการทํานาย
พฤติกรรมการเลือกผูใหบริการขนสงในอนาคตของกลุมตัวอยาง แตจะเปนการนําเอาแบบจําลองท่ี
ถูกพัฒนาข้ึนมาใชประโยชนในการหาอิทธิพลของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูให
บริการขนสง โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยในแบบจําลองซ่ึงเปนรูปแบบของฟงกช่ัน
อรรถประโยชน (Utility Function)  

การสํารวจขอมูล 

การศึกษาคร้ังนี้การสํารวจขอมูลเร่ิมจากการต้ังวัตถุประสงคของผูวิจัยท่ีวาปจจยัท่ี
ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูใหบริการในอันท่ีจะนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการลูกคาของตนเองในปจจุบัน ดังนั้นผูใหบริการขนสงเองจึงจําเปน

∑exp(Vjn) 
   j cn 

Pn(i)  = exp(Vin) 
(5.1) 
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จะตองทราบถึงความตองการท่ีแทจริงของลูกคาเสียกอน ซ่ึงการสํารวจพฤติกรรมทําไดโดยการให
ผูตอบเลือกรูปแบบของการใหบริการของผูใหบริการขนสงในสถานการณท่ีถูกสมมติข้ึน สําหรับ
ข้ันตอนการสํารวจขอมูลแบงออกเปน 3 ข้ันตอนใหญๆ คือ 

1. การกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาจะใหความสนใจในสวนของผูใชบริการขนสงท่ีเปนผูสงออกสินคาไป
ยังตางประเทศ กลุมตัวอยางของการศึกษานี้ไดแก  

- กลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน 

- กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกจิเคร่ืองนุงหมประเภทเส้ือผา 

2. ขอบเขตของพ้ืนท่ีการศึกษา 

การกําหนดขอบเขตของพ้ืนท่ีสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ของกลุมตัวอยางคือกลุม
ตัวอยางซ่ึงเปนโรงงานหรือบริษัทท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การสํารวจขอมูลในสนาม 

การศึกษานีใ้ชแบบสอบถามในการสํารวจขอมูลแบบการสํารวจความคิดเห็น
โดยตรง (Direct Question) ดวยกันท้ังหมด 3 ชุด ดังนี ้

 แบบสอบถามชุดท่ี 1 แบบสอบถามชุดนี้ทําเพื่อใหทราบวามีโรงงานหรือ

บริษัทใดบางท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีไดกาํหนดในขอบเขตของงานวิจยัคือ ดําเนินการสงออกสินคา
ไปยังตางประเทศและมีการใชบริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศรวม ท้ังเก็บรวบรวมขอมูล
สวนของปจจยัท่ีโรงงานหรือบริษัทนั้นๆ นํามาใชประกอบการพจิารณาตัดสินใจเลือกผูใหบริการ
ขนสง โดยคําตอบท่ีไดจะนาํไปเห็นสวนของแบบสอบถามชุดท่ี 2 ตอไป 

 แบบสอบถามชุดท่ี 2 จากแบบสอบถามชุดนี้ ทําใหทราบวาผูใชบริการให

ความสําคัญตอปจจัยแตละปจจัยในระดับใดและมีความพึงพอใจตอปจจัยแตละตวัอยางไรบาง ผล
การคัดเลือกปจจัยท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการของกลุมตัวอยางสรุปไดดงันี้ คือ 

ก. กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกจิเคร่ืองประดับเงิน มี 3 ปจจัยไดแก 

- ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา 

- ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงมือผูรับปลายทางไดรวดเร็วท่ีสุดในวัน

นั้นๆ 

- โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง 
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ข. กลุมตัวอยางเคร่ืองนุมหมมี 4 ปจจัยไดแก 

- ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา 

- โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง 

- ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการใหขอมูลท่ีถูกตอง 

- ความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหนี ้

 แบบสอบถามชุดท่ี 3 เปนการนําเอาเทคนิค Conjoint Analysis โดยการ

กําหนดสถานการณนี้พฒันามาจากปจจยัท่ีไดจากการคัดเลือกในแบบสอบถามชุดท่ี 2 

แบบจําลองวิเคราะหการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง 

กอนท่ีจะพัฒนาแบบจําลองตองทําการกําหนดรูปแบบของแบบจําลอง โดย
กําหนดวาแบบจําลองจะประกอบดวยองคประกอบของตัวแปรใดบาง สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ตัว
แปรตางๆ ท่ีเปนองคประกอบของแบบจาํลองจะไดจากการสํารวจขอมูลโดยแบบสอบถามชุดท่ี 2 

ข้ันตอนตอมานั้นเปนข้ันตอนของการวิเคราะหและตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง 

และเนื่องจากวัตถุประสงคของการศึกษานี้ไมไดมวีัตถุประสงคในการทํานาย
พฤติกรรมการเลือกผูใหบริการในอนาคต จึงไมมีการตรวจสอบคาความนาเช่ือถือภายนอก แตทํา
การตรวจสอบเฉพาะในสวนของการตรวจสอบภายใน 

แบบจําลองท่ีนําไปวิเคราะหความนาจะเปนท่ีผูใชบริการจะเลือกผูใหบริการขนสง 
จะมีรูปแบบโครงสรางโดยท่ัวไป คือ 

 

โดยท่ี (UA) แทนฟงกชั่นระดับความพึงพอใจท่ีจะไดรับจากการเลือกใชบริกี่
ผูประกอบการขนสง A 

 (UA) และฟงกชัน่แทนคาความพึงพอใจท่ีจะไดรับจากการเลือกใชบริการ
ผูประกอบการขนสง B 

 

P(A)  = 
exp(UA) +  exp(UB) 

exp(UA) (5.2) 
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สรุปแบบจําลองการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงของกลุมตัวอยาง ดังนี ้

ก. กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกจิเคร่ืองประดับเงินมีฟงกชัน่อรรถประโยชนดังนี้  

V = 2.604OT – 0.315DT – 0.542LO 

ผลการตรวจสอบความนาเช่ือถือของแบบจําลองพบวา ปจจัยทุกตัวมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

โดยท่ี OT หมายถึง ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา 
 DT หมายถึง ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ี

ผูรับปลายทางเปดทําการ 

 LO หมายถึง โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการ
ขนสง 

ข. กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกจิเคร่ืองนุงหมมีฟงกชั่นอรรถประโยชนดังนี้  

V = 2.193OT – 0.508LO + 0.076CB + 0.086CI 

ผลการตรวจสอบความนาเช่ือถือของแบบจําลองปจจัยตัวอ่ืนๆนอกเหนือจากปจจัย
ทางดานความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพทมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 95% 

โดยท่ี OT หมายถึง ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา 
 LO หมายถึง โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการ

ขนสง 
 CB หมายถึง ความถูกตองของใบแจงหนี ้
 CI หมายถึง ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท 

การหาอิทธิพลของปจจัยท่ีมีตอการคัดเลือกผูใหบริการขนสง 

อิทธิพลของแตละปจจยัท่ีมตีอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงพิจารณาไดจาก
คาสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัย ดังนั้นจากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัย 
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สรุปผลการหาอิทธิพลของแตละปจจยัโดยพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปร
เรียงลําดับจากมาไปหานอยไดดังนี้ คือ 

ก. กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกจิเคร่ืองประดับเงิน 

ตารางท่ี 5.1 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยบริการแตละตัวในแบบจําลอง 
 

ตัวแปรท่ีพิจารณา คาสัมประสิทธ์ิ 
ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา 2.604 

โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง 0.542 

ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงมือผูรับปลายทางไดรวดเร็ว
ท่ีสุดในวนันั้นๆ 

0.315 

จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยบริการแตละตัวในแบบจําลองจะไดวา 
ปจจัยทางดานความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกผูใหบริการขนสงมากท่ีสุด เนื่องจากสัมประสิทธ์ิของปจจัยมีคามากท่ีสุด โดยปจจัยทางดาน
โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง และระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึง
มือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ
รองลงมาตามลําดับ 

ข. กลุมตัวอยางผูประกอบธุรกจิเคร่ืองนุงหม 

ตารางท่ี 5.2 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยบริการแตละตัวในแบบจําลอง 
 

ตัวแปรท่ีพิจารณา คาสัมประสิทธ์ิ 
ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา 2.193 

โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง 0.508 

ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท 0.086 

ความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหนี ้ 0.076 

จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยบริการแตละตัวในแบบจําลองจะไดวา 
ปจจัยทางดานความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
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เลือกผูใหบริการขนสงมากท่ีสุด เนื่องจากสัมประสิทธ์ิของปจจัยมีคามากท่ีสุด โดยปจจัยทางดาน
โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง ความถูกตองของการใหขอมูลโดย
ศูนยบริการทางโทรศัพทและความถูกตองของใบแจงหนีมี้อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ
รองลงมาตามลําดับ 

ปญหาและอุปสรรคในการสาํรวจขอมูล 

ปญหาและอุปสรรคในการศึกษาคร้ังนี้ เปนปญหาและอุปสรรคในการสํารวจขอ 
มูลโดยสวนใหญเกิดจากการไมไดรับความรวมมือจากกลุมตัวอยางเทาท่ีควร โดยการสํารวจทาง
ไปรษณยีนี้การไดรับแบบสอบถามกลับมาคอนขางลาชา ท้ังนี้อาจเปนเพราะการที่ผูตอบ
แบบสอบถามไมไดรับประโยชนโดยตรงจากการตอบ จึงสงผลไมคอยใหความรวมมือเทาใดนกั 

ขอเสนอแนะสําหรับผูใหบริการ 

ผลการศึกษาคร้ังนี้เปนประโยชนตอผูใหบริการขนสงในอันท่ีจะทําใหเขาใจถึง
ความตองการที่แทจริงของผูใชบริการ ซ่ึงสามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ใหบริการใหดยีิ่งข้ึนและผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด การนําผลการศึกษาท่ีไดไปใช
ประโยชนคือ การนําปจจยัตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการไปเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริการเพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของกลุมผูใชบริการ
ตอไป 

เม่ือพิจารณาจากอิทธิพลความสําคัญของแตละปจจยัทําใหผูใหบริการขนสง
สามารถใชเปนแนวทางในการประเมินการใหบริการ โดยอาจเลือกประเมินในปจจัยท่ีกลุมตัวอยาง
ท้ังสองใหความสําคัญลําดับตนๆ กอน และนําปจจัยดังกลาวมาเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการใหบริการขนสงตอไป ซ่ึงจากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา ปจจัยท่ีผูใชบริการกลุมผู
ประกอบธุรกจิเคร่ืองประดับเงินและผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหมใหความสําคัญในลําดับตนๆ คือ 
ความสามารถในการจดัสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา และทางดานโอกาสของการเกิดความ
สูญหายของสินคาในระหวางการขนสง ดังนั้นหากผูใหบริการขนสงรายใดตองการรักษาสวนแบง
ทางการตลาดจึงควรใหความสําคัญกับความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา 
และทางดานโอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง เพื่อเปนการสรางจุด
ขายของตนเองและเปนส่ิงจงูใจใหมีผูมาใชบริการเพ่ิมมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

การศึกษาท่ีจะดําเนินการตอไปในอนาคตควรคํานึงถึงปจจัยตางๆ ดังนี ้

1. ผลการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงของ
กลุมผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหมประเภทเส้ือผา จากการตรวจสอบนัยสําคัญของตัวแปรอิสระแต
ละตัวดวยคาสถิติ t ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวาปจจัยทางดานความถูกตองของการใหขอมูล

โดยศูนยบริการทางโทรศัพทนั้นเปนตัวแปรท่ีไมมีนัยสําคัญตอแบบจําลองการเลือกผูใหบริการที่
นํามาใชในการศึกษานี้เพื่อการวิเคราะหอิทธิพลของแตละปจจัยท่ีมตีอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ 

ดังนั้นหากมีการนําเร่ืองนี้มาศึกษาตอในอนาคต อาจทําการศึกษาเกี่ยวกับกลุมผูประกอบธุรกิจ
เคร่ืองนุงหมประเภทเส้ือผาอีกคร้ัง เพื่อใหไดปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการและ
เพื่อใหสามารถวิเคราะหถึงอิทธิพลของแตละปจจยัที่มตีอการตัดสินใจเลือกสําหรับกลุมธุรกิจ
ประเภทนี้ไดชดัเจนมากยิ่งข้ึน 

2. เนื่องจากความจํากัดดานเวลา การศึกษาคร้ังนี้จึงเลือกศึกษาเฉพาะในสวนของผู
ใหบริการประเภทผูใหบริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศเพียงประเภทเดยีว แตในความเปนจึง
แลวผูใหบริการขนสงทางอากาศน้ันมีประเภทอ่ืนๆ อีก ดังนั้นในอนาคตหากมีการทําการศึกษา
เกี่ยวกับเร่ืองนีต้อไป ควรมีการเพ่ิมขอบเขตของประเภทของผูใหบริการใหครอบคลุมไปยัง
ผูประกอบการประเภทอ่ืนๆ เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณความเปนจริงมากยิ่งข้ึน 

3. การศึกษาในคร้ังนี้ทําการศึกษาเฉพาะในสวนของผูใชบริการในกลุมผูประกอบ
ธุรกิจเคร่ืองประดับเงินและผูประกอบธุรกิจเคร่ืองนุงหมประเภทเส้ือผาเทานั้น แตในสถานการณ
จริงผูใชบริการมิไดมีเพียงแตสองกลุมผูประกอบธุรกิจนี้เทานั้น ดงันั้นหากมีการทําการศึกษาเพิ่ม
ในอนาคตควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัผูใชบริการในกลุมธุรกิจประเภทอื่นๆ เพื่อเปน
การศึกษาวาในกลุมผูประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนๆ นั้นมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูให
บริการขนสงเหมือนกนัหรือตางกันอยางไร นอกจากนีก้ารศึกษาในอนาคตควรมีการขยายขอบเขต
การศึกษาไปยงัเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องดวยผูใชบริการที่อยูใน
เขตพื้นท่ีตางกนันั้น อาจมีความแตกตางกันในการนําเอาปจจยัมาใชในการตัดสินใจเลือกผูให
บริการขนสง 

4. การศึกษาในอนาคตอาจนําเอาปจจัยท่ีไดจากการศึกษากลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมนี้

ไปเปนแนวทางสําหรับการศึกษาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงในกลุม
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ผูประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนตอไปในอนาคต แตท้ังนี้ เนื่องจากการเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
ในอนาคต จงึควรมีการทําการสอบถามผูใชบริการเพ่ือใหทราบถึงสถานการณปจจุบัน ณ เวลาที่
ทําการศึกษาวาผูใชบริการมีปจจัยใดบางในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงในขณะนัน้ 
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แบบสอบถามชุดท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็น 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
1.ชื่อบริษัท/โรงงานของทาน……………………………………………………………….. 

2.สถานท่ีตั้ง……………………………………………………………………………..... 

3.เบอรโทรศัพท…………..……………………เบอรแฟกซ……………………………….. 

4.ผลิตภัณฑหลักของทาน (พิจารณาจากยอดขาย) 

 4.1 ผลิตภัณฑหลัก ไดแก …………………………………………………... 

 4.2 ผลิตภัณฑรอง ไดแก …..………………………………………………... 

5.บริษัทของทานไดใชบริการจากผูใหบริการขนสงพัสดุภัณฑดวนทางอากาศ เพือ่สงพัสดุภัณฑ

จากประเทศไทยไปยังประเทศอ่ืนๆ ในชวง 12 เดือนท่ีผานมาหรือไม โดยท่ี”พัสดภุัณฑ” นั้นเปน

การสงของท่ีไมใชเอกสาร 

 [ ] ใชบริการ (ตอขอ 6) 

 [ ] ไมใชบริการ เพราะเหตุใด กรุณาระบุ ………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………... 

6.ในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศ ทานใหความสําคัญกับปจจัยใดบาง 

(เชน ความตรงตอเวลา, ช่ือเสียงของผูใหบริการ, การรักษาความปลอดภัยระหวางการจัดสง เปน
ตน) เพราะเหตุใด กรุณาระบุ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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                                     ภาคผนวก ข 

                                             แบบสอบถามชุดท่ี 2 
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แบบสอบถามชุดท่ี 2 

สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบับริษัท/โรงงานของทาน 

1.ชื่อผูกรอก…………………………………ตําแหนง..........................แผนก…………….. 

2.กําลังการผลิตสูงสุด (Maximum Capacity) ของการผลิตใน 1 ปของทาน ……….…บาทตอป 

3.ผลิตภัณฑของทาน   ท่ีขายในประเทศ…………………………%ของยอดขายท้ังหมด และ 

      ท่ีขายไปยังตางประเทศ…………………...%ของยอดขายท้ังหมด 

4.สินคาท่ีทานใชบริการผูใหบริการขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศไปยังจุดหมายปลายทางใดบาง 

 4.1 ประเทศ….……..……คิดเปนสัดสวน……...%ของจํานวนสินคาสงออกท้ังหมด 

 4.2 ประเทศ….……..……คิดเปนสัดสวน……...%ของจํานวนสินคาสงออกท้ังหมด 

 4.3 ประเทศ….……..……คิดเปนสัดสวน……...%ของจํานวนสินคาสงออกท้ังหมด 

 4.4 ประเทศ….……..……คิดเปนสัดสวน……...%ของจํานวนสินคาสงออกท้ังหมด 

5.ปจจุบันบริษัทของทานใชบริการผูใหบริการขนสงสินคาทางอากาศแบบ Door-to-Door ราย

ใดบาง 
 5.1 บริษัท………….…....คิดเปนสัดสวน..……..%ของจํานวนสินคาสงออกท้ังหมด 

 5.2 บริษัท………….…....คิดเปนสัดสวน..……..%ของจํานวนสินคาสงออกท้ังหมด 

 5.3 บริษัท………….…....คิดเปนสัดสวน..……..%ของจํานวนสินคาสงออกท้ังหมด 

 5.4 บริษัท………….…....คิดเปนสัดสวน..……..%ของจํานวนสินคาสงออกท้ังหมด 

 5.5 บริษัท………….…....คิดเปนสัดสวน..……..%ของจํานวนสินคาสงออกท้ังหมด 
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สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงขนสงพัสดุภณัฑดวนทางอากาศ 

คําอธิบาย 
ความสําคัญ หมายถึง ทานใหคะแนนความสําคัญตอปจจัยตางๆ เหลานี้มาก-นอยเพยีงใด 

ความพึงพอใจตอบริการ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอผูใหบริการขนสงพัสดุภัณฑ
ดวนทางอากาศ ในปจจุบันตอปจจัยตางๆเหลานี้มาก-นอยเพยีงใด 

ปญหา หมายถึง ในชวงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมานั้น ทานพบกับขอบกพรองท่ีรุงแรง หรือทําให

ทานไมพอใจ อันเนื่องมาจากปจจยัตางๆ นี้หรือไม 
หมายเหตุ ใสเคร่ืองหมายกากบาท (X) ใตตัวเลขท่ีทานเลือก 

ความสําคัญของปจจัย ความพึงพอใจตอบริการ 
ปจจัย 

นอย                        มาก นอย                        มาก 

ดาน Functionality   

 ชวงเวลาการปดแจงรับพัสดุภัณฑ เพ่ือการขนสง
ในวันเดียวกัน 

1   2   3   4   5   6   7 
    [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความยืดหยุนในการสงสินคาที่จุดหมายปลายทาง
(จัดการบริการสงสินคาที่ไดเปล่ียนตามคําขอ) 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงมือผูรับ
ปลายทางไดรวดเร็วที่สุดในวันน้ันๆ 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความยืดหยุนในการรับพัสดุภัณฑ (การรอรับพัสดุ
ภัณฑจากผูใชบริการ หากพัสดุภัณฑยังไม
เรียบรอย) 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงคําสั่งรับพัสดุ
ภัณฑ (การจัดการบริการมารับพัสดุภัณฑตามท่ี
ผูใชบริการไดเปล่ียนคําขอ) 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 การมีบริการเพ่ิมเติมโดยบริการจัดการหีบหอพัสดุ
ภัณฑ (Packing) โดยการหอดวยวัสดุกันกระแทก
หรือการบรรจุกลอง 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความหลากหลายของขนาดกลองกระดาษที่มีไว
บริการ 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
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ความสําคัญของปจจัย ความพึงพอใจตอบริการ ปจจัย 

นอย                        มาก นอย                        มาก 
 การจัดหาและบริการบรรจุภัณฑนอกเหนือจาก
กลองกระดาษ เชน ลังไม หรือกลองขนาดพิเศษที่
เหมาะสมกับพัสดุภัณฑแตละประเภท 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ขอจํากัดดานขนาดและปริมาณการขนสง 1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ขอบเขตหรือพ้ืนที่ของการขนสง 1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 การเสนอความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือ
ความเสียหายจากการขนสง 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการ
แกไขปญหาเฉพาะหนา 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความสามารถของพนักงานขายในการแกไข
ปญหาตางๆ 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

ดานคุณภาพ (Quality)   

 ความเช่ือใจไดในการรับพัสดุภัณฑ (การรับพัสดุ
ภัณฑตรงเวลา) 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความเช่ือใจไดในการสงพัสดุภัณฑ (การสงพัสดุ
ภัณฑตรงเวลา) 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงที่หมายตาม
กําหนดเวลา 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 การดูแลรักษาสินคามิใหเกิดความเสียหายใน
ระหวางการจัดสง 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 การดูแลรักษาสินคามิใหเกิดการสูญหายใน
ระหวางการจัดสง 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความถูกตองของการคิดราคาคาขนสง (คิดราคา
ตามท่ีตกลงกัน) 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความถูกตองของขอมูลบนใบแจงหน้ี 1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
 ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาตางๆ 
ไดอยางเหมาะสม 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการ
ใหขอมูลที่ถูกตอง 

1   2   3   4   5   6   7 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
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ความสําคัญของปจจัย ความพึงพอใจตอบริการ 
ปจจัย 

นอย                        มาก นอย                        มาก 

ดานคุณภาพ (Quality)   

 ความสามารถของศูนยบริการทางโทรศัพทในการ
แกไขปญหาเฉพาะหนา 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความสามารถของพนักงานขายในการแกไข
ปญหาตางๆ   

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

ดานราคา (Price)   

 อัตราคาขนสงถูกกวาที่อื่น 1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความเหมาะสมของอัตราคาขนสง 1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 การใหสวนลดเพ่ือจูงใจลูกคาตามขนาดปริมาณ
การขนสง 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ระบบการชําระเงินคาขนสงที่สอดคลองกับความ
ตองการของบริษัท 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

ดานเวลา (Time)   

 ความตรงเวลาของใบแจงหน้ี (เชน การออกใบ
แจงหน้ีที่ตรงเวลา, การตอบสนองทันกับรอบการ
ปดบัญชีของบริษัท) 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 เวลาที่ใชในการแจงรับพัสดุภัณฑจนถึงมารับพัสดุ
ภัณฑ 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ระยะเวลาการรอสายเมื่อตองติดตอกับศูนยบริการ
ทางโทรศัพท 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ระยะเวลาการรอสายเมื่อตองติดตอกับบริษัทใน
สวนอื่นๆ ที่ไมใชศูนยบริการทางโทรศัพท 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

ดานความสัมพันธกับบริษัทขนสงสินคา (Customer 
Relationship) 

  

 ความสะดวกในการติดตอกันระหวางผูใชบริการ
กับบริษัทผูใหบริการขนสง 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 การติดตอกับบริษัทเพ่ือนําเสนอการบริการ/
คําแนะนําที่ดีตอบริษัท 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 



 

ความสําคัญของปจจัย ความพึงพอใจตอบริการ 
ปจจัย 

นอย                        มาก นอย                        มาก 

ดานความสัมพันธกับบริษัทขนสงสินคา (Customer 
Relationship) 

  

 การติดตอกับบริษัทเพ่ือความรวมมือกันแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางเหมาะสม 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 การติดตอกับบริษัทเพ่ือแจงการเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดในการขนสง 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 การเอาใจใสและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 การปฏิบัติตามคําแนะนําจากลูกคา 1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

ดานความนึกคิด (Image)   

 ช่ือเสียงของผูใหบริการ 1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานรับพัสดุภัณฑ 1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความซื่อสัตยของพนักงานรับพัสดุภัณฑ 1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

ดานความนึกคิด (Image)   

 ความรูความสามารถของพนักงานรับพัสดุภัณฑ 
 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความรูความสามารถของพนักงานในสํานักงาน
  

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานที่ไมใช
พนักงานรับพัสดุ 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

ดานอ่ืนๆ    

 ความสามารถดานเทคโนโลยีตางๆ 1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 ความสามารถของเทคโนโลยีออนไลน เชน 
บริการตรวจสอบสถานะของพัสดุภัณฑทางเวบ
ไซต 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 การมีเครื่องมืออัตโนมัติในการแจงสถานะของ
พัสดุภัณฑ เชน การมี E-Mail แจงสถานะของ
พัสดุภัณฑโดยอัตโนมัติ 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
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ความสําคัญของปจจัย ความพึงพอใจตอบริการ 
ปจจัย 

นอย                        มาก นอย                        มาก 

ดานอ่ืนๆ    

 การมีโปรแกรมชวยในการจัดเตรียมเอกสารที่ใช
ในการขนสง เชน โปรแกรมสําหรับการชวยพิมพ
ใบตราสงทางอากาศ (Air Waybill) 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

1   2   3   4   5   6   7 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางแบบสอบถามชุดท่ี 3 

แบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางผูประกอบ   ธุรกิจเคร่ืองประดับเงนิ ชุด ก.1 
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ
3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

0% 2%

100% 100%

1 ชั่วโมง 5 ชั่วโมง

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ

A B

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอที่ 2

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอที่ 1

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ

100%

1 ชั่วโมง

0%

100%

3 ชั่วโมง

ขอมูลท่ัวไปของผูทําแบบสอบถาม

.......................................................................บริษัท.......................................................

แบบสอบถามชุดท่ี ก.1
เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงพัสดุภัณฑดวนทางอากาศ

ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1%

ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ปจจัยสําหรับการพจิารณา
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ
3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

99%

1 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง
0% 2%

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอที่ 4

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ

A B

100%

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ
3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

0% 1%

100% 99%

1 ชั่วโมง 1 ชั่วโมง

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ

A B

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอที่ 3

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ
3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

0% 2%

100% 98%

1 ชั่วโมง 1 ชั่วโมง

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ

A B

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอท่ี 6

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ
3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

0% 0%

100% 99%

1 ชั่วโมง 5 ชั่วโมง

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอที่ 5

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ

A B

ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ
3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

0% 0%

100% 98%

1 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ

A B

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอที่ 7

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ
3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

98%

1 ชั่วโมง 5 ชั่วโมง
0% 1%

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอที่ 8

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ

A B

100%
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ
3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

1% 1%

100% 99%

3 ชั่วโมง 1 ชั่วโมง

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ

A B

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอที่ 10

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ
3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

1% 2%

100% 100%

3 ชั่วโมง 5 ชั่วโมง

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอที่ 9

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ

A B

ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ
3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

3 ชั่วโมง 5 ชั่วโมง
1% 0%

A B

100% 99%

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอที่ 12

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ
3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

1% 2%

100% 99%

3 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ

A B

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอที่ 11

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ
3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

1% 0%

100% 98%

3 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ

A B

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอที่ 14

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ
3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

1% 2%

100% 98%

3 ชั่วโมง 1 ชั่วโมง

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอที่ 13

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ

A B

ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ
3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

2% 1%

100% 99%

5 ชั่วโมง 1 ชั่วโมง

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ

A B

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอที่ 16

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ
3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

1% 1%

100% 98%

3 ชั่วโมง 5 ชั่วโมง

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ

A B

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอที่ 15

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ
3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

2% 0%

100% 99%

5 ชั่วโมง 5 ชั่วโมง

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ

A B

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอที่ 18

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ
3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

2% 2%

100% 99%

5 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ

A B

แบบสอบถามชุด ก.1 ขอที่ 17

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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ภาคผนวก ค (ตอ) 
ตัวอยางแบบสอบถามชุดท่ี 3 

แบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางผูประกอบ   ธุรกิจเคร่ืองประดับเงนิ ชุด ก.2 
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาที่สินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 2

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

100% 98%

5 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง

2% 0%

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาที่สินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 1

100%

5 ชั่วโมง

2%

98%

1 ชั่วโมง

2%

ผูใหบริการ ผูใหบริการ

แบบสอบถามชุดท่ี ก.2
เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงพัสดุภัณฑดวนทางอากาศ

ขอมูลท่ัวไปของผูทําแบบสอบถาม

ชื่อ............................................................................บริษัท...............................................

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

ปจจัยสําหรับการพจิารณา
A B
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาที่สินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 4

3 ชั่วโมง

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1% 2%

99% 99%

1 ชั่วโมง

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 3

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

2% 1%

100% 98%

5 ชั่วโมง 5 ชั่วโมง

ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาที่สินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 6

1 ชั่วโมง

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1% 2%

99% 98%

1 ชั่วโมง

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาที่สินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

1% 0%

99% 99%

1 ชั่วโมง 5 ชั่วโมง

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 5

ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาที่สินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 8

5 ชั่วโมง

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1% 1%

99% 98%

1 ชั่วโมง

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาที่สินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

1% 0%

99% 98%

1 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 7

ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาที่สินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 10

1 ชั่วโมง

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

2% 2%

99% 98%

3 ชั่วโมง

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาที่สินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

2% 0%

99% 99%

3 ชั่วโมง 5 ชั่วโมง

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 9

ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาที่สินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 12

5 ชั่วโมง

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

2% 1%

99% 98%

3 ชั่วโมง

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีสินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

2% 0%

99% 98%

3 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 11

ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาที่สินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 14

3 ชั่วโมง

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

0% 0%

99% 98%

5 ชั่วโมง

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาที่สินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

0% 2%

99% 98%

5 ชั่วโมง 1 ชั่วโมง

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 13

ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาที่สินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 16

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

2% 0%

98% 98%

1 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาที่สินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

0% 1%

99% 98%

5 ชั่วโมง 5 ชั่วโมง

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 15

ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาที่สินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

0% 1%

98% 98%

3 ชั่วโมง 5 ชั่วโมง

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 18

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. ระยะเวลาที่สินคาสงมอบถึงมือผูรับปลายทางนับจากเวลาท่ีผูรับปลายทางเปดทําการ

3. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ก.2 ขอท่ี 17

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

98% 98%

1 ชั่วโมง 5 ชั่วโมง

ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ

2% 1%
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ภาคผนวก ค (ตอ) 
ตัวอยางแบบสอบถามชุดท่ี 3 

แบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางผูประกอบ   ธุรกิจเคร่ืองนุงหม ชุด ข.1 
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอท่ี 2

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100% 100%

0% 2%

100% 95%

100% 98%

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

ปจจัยสําหรับการพจิารณา

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอที่ 1

100%

ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100%

100%

100%

97%

96%

0% 1%

แบบสอบถามชุดท่ี ข.1
เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงพัสดุภัณฑดวนทางอากาศ

ขอมูลท่ัวไปของผูทําแบบสอบถาม

ชื่อ............................................................................บริษัท...............................................
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอท่ี 4

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100% 99%

0% 1%

100% 95%

100% 100%

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอท่ี 3

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100% 99%

0% 0%

100% 97%

100% 98%
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอท่ี 6

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100% 98%

0% 0%

100% 95%

100% 96%

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอท่ี 5

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100% 99%

0% 2%

100% 100%

100% 96%
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอท่ี 8

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100% 98%

0% 2%

100% 97%

100% 100%

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอท่ี 7

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100% 98%

0% 1%

100% 100%

100% 98%
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอท่ี 10

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100% 99%

1% 0%

97% 97%

96% 98%

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอท่ี 9

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100% 100%

1% 2%

97% 95%

96% 98%



 125 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอที่ 12

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100% 99%

1% 2%

97% 100%

96% 96%

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอที่ 11

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณที่แตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100% 99%

1% 1%

97% 95%

96% 100%
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอท่ี 14

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100% 98%

1% 1%

97% 100%

96% 98%

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอท่ี 13

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100% 98%

1% 0%

97% 95%

96% 96%
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอท่ี 16

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100% 99%

2% 0%

95% 97%

98% 98%

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอท่ี 15

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100% 98%

1% 2%

97% 97%

96% 100%
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอท่ี 18

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100% 99%

2% 2%

95% 100%

98% 96%

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.1 ขอท่ี 17

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการที่จะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

100% 99%

2% 1%

95% 95%

98% 100%
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ภาคผนวก ค (ตอ) 
ตัวอยางแบบสอบถามชุดท่ี 3 

แบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางผูประกอบ   ธุรกิจเคร่ืองนุงหม ชุด ข.2 
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

95% 100%

98% 98%

100% 98%

2% 1%

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 2

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

95%

98%

98%

95%

96%

2% 0%

ปจจัยสําหรับการพจิารณา

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 1

100%

ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

แบบสอบถามชุดท่ี ข.2
เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงพัสดุภัณฑดวนทางอากาศ

ขอมูลท่ัวไปของผูทําแบบสอบถาม

ชื่อ............................................................................บริษัท...............................................
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

97% 95%

98% 100%

99% 99%

0% 1%

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 4

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

95% 97%

98% 100%

100% 98%

2% 2%

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 3

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

97% 95%

98% 96%

99% 98%

0% 0%

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 6

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

97% 100%

98% 96%

99% 99%

0% 2%

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 5

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

97% 97%

98% 100%

99% 98%

0% 2%

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 8

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

97% 100%

98% 98%

99% 98%

0% 1%

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 7

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

95% 95%

100% 96%

99% 98%

1% 0%

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 10

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

95% 100%

100% 96%

99% 99%

1% 2%

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 9

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด



 135 

 

 

 

 

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

95% 97%

100% 100%

99% 98%

1% 2%

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 12

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

95% 100%

100% 98%

99% 98%

1% 1%

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 11

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

100% 100%

96% 98%

99% 98%

2% 1%

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 14

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

100% 95%

96% 96%

99% 98%

2% 0%

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 13

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

95% 100%

96% 98%

98% 98%

0% 1%

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 16

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

100% 97%

96% 100%

99% 98%

2% 2%

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 15

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด
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1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 18

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

98% 98%

1% 2%

100% 97%

98% 100%

1. ความสามารถในการจัดสงสินคาถึงท่ีหมายตามกําหนดเวลา

2. โอกาสของการเกิดความสูญหายของสินคาในระหวางการขนสง

3. ความถูกตองของใบแจงหนี้ 

4. ความถูกตองของการใหขอมูลโดยศูนยบริการทางโทรศัพท

เลือกผูใหบริการ A เลือกผูใหบริการ B

แบบสอบถามชุด ข.2 ขอท่ี 17

ปจจัยสําหรับการพจิารณา ผูใหบริการ ผูใหบริการ
A B

ใหทานพจิารณาบริการท่ีจะไดรับจากผูใหบริการขนสงขนสงพสัดุภัณฑดวนทางอากาศ
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน 2 บริษัท ทานจะเลือกผูใหบริการรายใด

98% 98%

0% 2%

95% 97%

96% 100%
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวปวณีา แจมแจง เกดิเม่ือวันท่ี 25 กันยายน พ.ศ.2521 ท่ีจังหวัดชุมพร 

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนอุทัยวิทยาคมในปการศึกษา 2539 และสําเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการขนสงระหวาง
ประเทศ จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในป 2543 เขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการดานโลจิสติกส (สหสาขาวิชา) ท่ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเม่ือ พ.ศ.
2547 
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