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และมิตรภาพอันงดงามยิ่ง รวมถึงขอขอบคุณผูใชงานเครือขายสังคมออนไลน hi5 ทุกทาน ที่สละ

เวลาใหสัมภาษณ และบอกเลาประสบการณชีวิตแปลกใหม เปดโลกใหผูวจิัยไดเรียนรูอยางไมมีที่
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สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณ คุณโอภาส สุขวัฒนาวิทย ผูเปนแรงใจอันสําคัญ และอยูเคียง

ขางผูวิจัยมาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัวของผูวิจัย ที่ไดให

ทุกสิ่งทุกอยาง โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนกําลังใจ และแรงผลักดันอันมีคายิ่ง  สงใหผูวิจัยเดินทางมา

พบความสําเร็จในวันนี้  
 

 

 

 



 

 

  ช 

  

สารบัญ 

 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย………………………………………………………………………… ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ................................................................................................ จ 

กิตติกรรมประกาศ...................................................................................................... ฉ 

สารบัญ...................................................................................................................... 

สารบัญตาราง…………………………………………………………............................. 

สารบัญภาพ………………………………………………………………......................... 

สารบัญแผนภาพ……………………………………………………………….................. 

ช 

ฏ 

ฐ 

ช 

บทที ่1………………………………………………………………………….................. 

1. บทนํา…………………………………………………………………………………….  

   1.1 ที่มาและความสาํคัญของปญหา……………………………………………………. 

   1.2 คําถามนําการวิจยั………………………………………………………….............. 

   1.3 วัตถุประสงค…………………………………………………………...................... 

   1.4 ขอสันนษิฐาน…………………………………………………………..................... 

   1.5 นิยามศพัท…………………………………………………………......................... 

   1.6 ขอบเขตของการศึกษา………………………………………………………............ 

   1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ…………………………………………………….......... 

1 

1 

1 

10 

10 

10 

12 

13 

14 

บทที ่2………………………………………………………………………….................. 

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ…………………………………...................... 

   2.1 ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology- 

        Determinism)………………………………………………………………………... 

   2.2 แนวคิดการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC - Computer Mediated-  

        Communication)……………………………………………………………………. 

   2.3 ทฤษฎีเร่ืองหนาที่ของสื่อมวลชน (Functionalism)…………………………………. 

   2.4 ทฤษฎีเครือขายสังคม (Social Network)…………………………………………… 

   2.5 แนวคิดเรื่องการแนะแนว (Guidance)……………………………………………… 

   2.6 แนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle)……………………………………... 

15 

15 

 

15 

 

18 

19 

24 

28 

30 

 



 

 

  ซ 

  

   2.7 แนวคิดเรื่องรูปแบบพฤติกรรม (Patterns of Behavior) …………………………… 

   2.8 แนวคิดเรื่องการสังสรรคระหวางวฒันธรรม (Acculturation) ……………………… 

   2.9 งานวิจยัที่เกีย่วของ…………………………………………………………………... 

34 

37 

40 

บทที ่3………………………………………………………………................................. 

3. วิธีวิจัย………………………………………………………………............................. 

    3.1 ขอมูลและแหลงขอมลู (Data and Source of Data)………………………........... 

    3.2 ตัวอยาง (Samples), จํานวนตัวอยาง (Sample size) และการเลือกตัวอยาง   

            (Sampling) ………………………………………………………....................... 

    3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล……………………………………………………........... 

    3.4 การวิเคราะหขอมูล………………………………………………………................ 

    3.5 การนาํเสนอผลการวจิัย…………………………………………………………….. 

44 

44 

45 

 

46 

47 

49 

49 

บทที ่4………………………………………………………………................................. 

4. การใชงานของผูใชกับอิทธิพลตอการดาํเนนิชีวิตของผูใชงาน และบทบาทของเวบ็ไซต     

    hi5.com ในการแนะแนวการดําเนินชวีติของผูใชงาน………....................................... 

    4.1 ลักษณะการใชงานของผูใชเว็บไซต hi5.com…………........................................ 

          4.1.1 กลุมสรางอัตลกัษณทางเพศ………………………..................................... 

                   4.1.1.1 ลักษณะการสรางอัตลักษณทางเพศ.............................................. 

                   4.1.1.2 ลักษณะการสรางความนยิม หรือคุณคาใหแกตนเอง....................... 

         4.1.2 กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ………………....................................... 

                  4.1.2.1 ลักษณะการปลดปลอยอารมณทางเพศ..........................................   

                  4.1.2.2 ลักษณะการแสวงหาประสบการณทางเพศ..................................... 

                  4.1.2.3 ลักษณะการปองกันตวัเอง……......................................................   

         4.1.3 กลุมชอบแสดงออก………………............................................................. 

                 4.1.3.1 ลักษณะการชอบแสดงออก............................................................. 

                 4.1.3.2 ลักษณะการเรียกรองความสนใจ..................................................... 

                 4.1.3.3 ลักษณะการระบายอารมณ............................................................. 

         4.1.4 กลุมเชื่อในส่ิงลีลั้บและศาสนา.................................................................... 

                 4.1.4.1 ลักษณะการเผยแผหลักธรรมคําสอนทางศาสนา และเผยแพร 

                           ความเชื่อ......................................................................................... 

                 4.1.4.2 ลักษณะการแลกเปลีย่นประสบการณสิ่งลี้ลับ................................... 

50 

 

50 

51 

55 

56 

58 

59 

59 

60 

63 

64 

65 

66 

67 

69 

 

69 

73 



 

 

  ฌ 

  

         4.1.5 กลุมเอกลักษณเฉพาะตวั........................................................................... 

                 4.1.5.1 ลักษณะการสรางเอกลักษณ........................................................... 

                 4.1.5.2 ลักษณะการเรียกรองความสนใจ..................................................... 

    4.2 อิทธพิลจากการใชงานของผูใชที่มตีอการดําเนนิชีวิตของผูใชงานเว็บไซต  

          hi5.com…………............................................................................................ 

         4.2.1 อิทธิพลตอพฤตกิรรมการเปดเผยตัวตน…………........................................ 

         4.2.2 อิทธิพลตอความสนใจในเรื่องตางๆ………….............................................. 

            4.2.2.1 ความอยากรูอยากเห็น สนใจในเรื่องของผูอ่ืน.................................  

            4.2.2.2 ความสนใจ และกระตือรือรนที่จะรูจกักับเพื่อนใหม......................... 

            4.2.2.3 ความสนใจในเหตุการณรอบตัว……..............................................  

         4.2.3 อิทธิพลตอการพฤติกรรมการใชเวลา.......................................................... 

         4.2.4 อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรม……........................................... 

      4.2.4.1 อิทธิพลตอวัฒนธรรมการใชภาษา……........................................... 

      4.2.4.2 อิทธิพลตอวัฒนธรรมการเปดเผยเรื่องเพศ...................................... 

    4.3 บทบาทของเวบ็ไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน.............. 

        4.3.1 บทบาทในการสรางตัวตน และความเปนตัวของตัวเอง..................................  

        4.3.2 บทบาทในการสรางสัมพันธในสังคม............................................................  

        4.3.3 บทบาทใหความบันเทิง.............................................................................. 

        4.3.4 บทบาทในการใหขอมูล.............................................................................. 

75 

75 

78 

 

79 

80 

85 

85 

85 

85 

86 

88 

88 

90 

93 

93 

96 

97 

98 

บทที ่5………………………………………………………………................................. 

5. กระบวนการแนะแนวการดําเนนิชีวิต และการปรับใชขอเสนอแนะของผูใชงาน 

    5.1 ลักษณะของการแนะแนวผูใชงาน....................................................................... 

         5.1.1 ลักษณะการใหขอมูลใหม..........................................................................  

      5.1.1.1 การใหขอมูลใหมเร่ืองบันเทงิ..........................................................  

      5.1.1.2 การใหขอมูลใหมเร่ืองแฟชัน่ และความสวยความงาม...................... 

      5.1.1.3 การใหขอมูลใหมเร่ืองธรรมะ.......................................................... 

         5.1.2 ลักษณะการยืนยันขอมูล........................................................................... 

         5.1.3 ลักษณะการแนะแนวทางแกไขปญหา......................................................... 

         5.1.4 ลักษณะการชวยตัดสินใจ..........................................................................  

         5.1.5 ลกัษณะการตักเตือน................................................................................. 

102 

102 

102 

103 

103 

104 

106 

107 

108 

110 

111 



 

 

  ญ 

  

   

5.2 กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต และการปรับใชขอเสนอแนะของผูใชงาน…….. 

         5.2.1 กลุมสรางอัตลักษณทางเพศ...................................................................... 

         5.2.2 กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ............................................................ 

         5.2.3 กลุมชอบแสดงออก................................................................................... 

         5.2.4 กลุมเชื่อในส่ิงลีลั้บและศาสนา.................................................................... 

         5.2.5 กลุมเอกลักษณเฉพาะตวั........................................................................... 

 5.3 สรุปกระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน และการปรับใชขอเสนอแนะ  

       ของผูใชงาน......................................................................................................... 

         5.3.1 การเลือกผูใชงานเกาทีน่าสนใจ..................................................................  

         5.3.2 การสรางความสนิทสนมคุนเคย.................................................................  

         5.3.3 การปรับตนเองใหทนัเหตกุารณ..................................................................  

         5.3.4 การเลือกเปดรับ........................................................................................  

         5.3.5 การนําไปปรับใชแนะแนวทาง..................................................................... 

 

113 

113 

113 

114 

115 

117 

 

118 

118 

118 

118 

119 

119 

บทที ่6………………………………………………………………................................. 

6. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ………………..................................... 

    6.1 สรุปผลการวิจยั………………………………………………................................ 

         6.1.1 การใชงานของผูใชกับอิทธพิลตอการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน........................ 

                  6.1.1.1 ลักษณะการใชงานของผูใช............................................................ 

                  6.1.1.2 อิทธพิลตอการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน............................................ 

         6.1.2 บทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน...... 

         6.1.3 กระบวนการแนะแนวการดําเนินชวีิตระหวางผูใชงานเกา และผูใชงานใหม…. 

                  6.1.3.1 ลักษณะการแนะแนวการดําเนินชวีติ……….................................... 

                  6.1.3.2 กระบวนการแนะแนวการดําเนินชวีติ………................................... 

         6.1.4 การปรับใชขอเสนอแนะของผูใชงาน…………………..................................   

    6.2 อภิปรายผลการวจิัย………………………………………………......................... 

    6.3 ขอจํากดัในการวิจยั……………………………………………….......................... 

    6.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต…………………………........................... 

120 

120 

120 

120 

121 

122 

123 

125 

125 

126 

127 

127 

132 

133 

รายการอางองิ………………………….............................…….................................... 134 

  



 

 

  ฎ 

  

ภาคผนวก………………………….............................…….......................................... 136 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ……….............................……............................................. 160 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  ฏ 

  

สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่  หนา 

ตารางที่ 1.1  ความแตกตางระหวางเว็บ 1.0 และ 2.0.......................……........................ 5 

ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทยีบสื่อประเภทตางๆ ของ E. Rogers......…….......................... 17 

ตารางที่ 2.2 การจําแนกตัวแปรยอยในการพิจารณา กิจกรรม (Activities)  

ความสนใจ (Interest) และความคิดเหน็ (Opinions)………………………... 

 

30 

ตารางที่ 2.3 แบบแผนพฤตกิรรม ตามแนวคิดทฤษฎหีนาตางโจฮารี่......…….................... 35 

ตารางที่ 3.1 เครื่องมือในการทําวิจัย……………………………………………………….. 44 

ตารางที่ 4.1 สรุปพฤติกรรมการใชงานของผูใชที่มีอิทธพิลตอการเปดเผยตัวตน…………..  83 

ตารางที่ 4.2 การเปลี่ยนแปลงจากภาษาเขียนเปนภาษาพูดใน hi5……………………….. 90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

  ฐ 

  

สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่  หนา 

ภาพที ่1.1 สถิติผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2534 - พ.ศ. 2550............... 2 

ภาพที ่1.2 จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2534 - พ.ศ. 

2550…………………………………………………………………………...... 

 

2 

ภาพที ่1.3 ปที่เร่ิมดําเนินการของเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน……………................... 4 

ภาพที ่1.4 หนาโฮมเพจ (Homepage) ของเว็บไซต hi5.com ภาษาไทย…….................... 7 

ภาพที ่1.5 หนาขอมูลสวนตัวของสมาชิก (Profile) เว็บไซต hi5.com……......................... 8 

ภาพที ่4.1 กลุมของผูใชงานที่แสดงถงึรสนิยมทางเพศ ……............................................ 56 

ภาพที ่4.2 ขอความแนะนําตัวของผูใชงานที่แสดงอตัลักษณทางเพศ……………………... 57 

ภาพที ่4.3 รูปภาพที่ส่ือถงึการแสดงออกทางเพศ............................................................ 57 

ภาพที ่4.4 เครือขายเพื่อน (Friends) ที่มีรูปแทนตัวสื่อถึงการปลดปลอยอารมณทางเพศ... 59 

ภาพที ่4.5 รูปภาพในแกลลอรี่ (Gallery) ที่สื่อถึงการระบายอารมณทางเพศ ………......... 60 

ภาพที ่4.6 ขอความในขอมูลสวนตวัทีม่ลีักษณะเชิญชวนมีเพศสัมพนัธ ………………….. 61 

ภาพที ่4.7 ขอความทกัทายเพื่อแสวงหาความสัมพนัธใหมๆ……………………............... 62 

ภาพที ่4.8 ขอความทกัทายทีช่ักชวนมเีพศสัมพนัธ..........................................................   62 

ภาพที ่4.9 การโชวอัลบ้ัมรูปตุกตาไบลธ ……………………........................................... 65 

ภาพที ่4.10 การโชวรูปถายของตนเองผานอัลบ้ัมรูป……………………………….............. 66 

ภาพที ่4.11 ความคิดเหน็ในอัลบ้ัมรูป………………………………...……………………... 66 

ภาพที ่4.12 ไฟลเสียงธรรมะ……………...………………………………………………….. 69 

ภาพที ่4.13 อัลบ้ัมรูปของรางทรงทานหนึง่……………...…………………………………… 71 

ภาพที ่4.14 คลิปวิดีโอของผูใชงานทีน่ับถือเทพ……………...……………………………… 72 

ภาพที ่4.15 ภาพแทนตัวและสถานะที่สือ่ถึงความลี้ลบั..................................................... 73 

ภาพที ่4.16 อัลบ้ัมรวมภาพถายผี และสิง่ลี้ลับ………………………………………………. 73 

ภาพที ่4.17 สวนหัว (Header) ของหนา hi5 ที่ผูใชงานทําขึ้นมาเอง.................................... 76 
 
 
 

 



 

 

  ฑ 

  

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพที ่  หนา 

ภาพที ่4.18 สวนของเพื่อน (Friends) ที่ผูใชงานทาํขึ้นมาเอง 76 

ภาพที ่4.19 ภาพแทนตัว (Avatar) และสถานะของทหารภาคใต 76 

ภาพที ่4.20 สวนของเพื่อน (Friends) ในhi5 ของเจาหนาที่ปอเตกติ๊ง 77 

ภาพที ่4.21 สมุดบันทกึ (Journal) ที่มีการบรรยายตัวเองและเนนสีเพื่อเรียกรองความสนใจ 78 

ภาพที ่4.22 กลุม (Group) ในหนาเว็บไซตของผูใชงาน hi5 ที่แสดงพฤติกรรมเปดเผยตัวตน 80 

ภาพที ่4.23 สมุดบันทกึ (Journal) ของผูใชงาน hi5 ทีม่ีการระบายอารมณของตนเอง 81 

ภาพที ่4.24 ภาพไฟว (Five) 96 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

  ฒ 

  

สารบัญแผนภาพ  
 

แผนภาพที ่  หนา 

แผนภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)………………………... 43 

แผนภาพที ่4.1 อิทธิพลจากการใชงานของผูใชที่มีตอพฤติกรรมการเปดเผยตัวตน………….. 84 

แผนภาพที่ 4.2 อิทธิพลจากการใชงานของผูใชที่มีตอความสนใจในเรือ่งตางๆ………………. 85 

แผนภาพที่ 4.3 อิทธิพลจากการใชงานของผูใชที่มีตอพฤติกรรมการใชเวลา…………………. 87 

แผนภาพที่ 4.4 อิทธิพลจากการใชงานของผูใชที่มีตอการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม………. 91 

แผนภาพที่ 4.5 อิทธิพลของการใชงานของผูใชตอการดําเนินชวีิตของผูใชงาน………………. 92 

แผนภาพที่ 4.6   บทบาทของเวบ็ไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน….. 99 

แผนภาพที่ 5.1 กระบวนการแนะแนวการดําเนินชวีิต และการปรับใชขอเสนอแนะของ

ผูใชงาน……………………………………………………………………….. 

 

119 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  1 

  

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสาํคัญของปญหา 
 

ธรรมชาติของมนุษยชอบอยูรวมกันเปนกลุม ดังเชนที่ อริสโตเติล (Aristotle, 384-322 

BC) นักปราชญชาวกรีก ไดกลาวไววา มนุษยเปนสัตวสังคม มนุษยจึงตองมีชีวิตอยูรวมกันกับ

บุคคลอื่นๆ มีการติดตอสัมพันธซึ่งกันและกัน และไมสามารถดํารงชีวิตอยูอยางอิสระตามลําพังแต

ผูเดียวได ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิด “สังคม” ขึ้น  

 

มนุษยกับสังคมเรียกไดวาเปนสิ่งที่อยูคูกันมาชานาน สังคมมนุษยมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน

และกัน มีการรวมกลุมที่มีลักษณะเปนระเบียบแบบแผน และมีระบบความสัมพันธอยาง

ละเอียดออน มนุษยมีการอยูรวมกันเปนกลุม เปนสมาชิกของสังคมเดียวกัน รูวาใครเปนพวกของ

ตน หรือใครไมใชพวกของตน มีการแบงงานกันทําตามความรูความชํานาญเฉพาะดาน รวมมือ

ชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน มีความคิด ความเชื่อ บรรทัดฐาน คานิยมคลายคลึงกัน  

 

การมีกลุมทําใหมนุษยไมรูสึกโดดเดี่ยวยามทุกขหรือสุข มนุษยจึงตองการเพื่อน ตองการ

กลุม ตองการสมาคม จึงกลาวไดวา มนุษยทุกคนตองการมีกลุมทางสังคม สังคมจึงมีการเตบิโตขึน้

เร่ือยๆ ในลักษณะของ “เครือขายทางสังคม”   

  

“เครือขายทางสังคม” (Social network) หมายถึง ชุดของความเกี่ยวพัน (Knit) และผูกพัน 

(Ties) ระหวางกันของบุคคล ซึ่งประกอบกันขึ้นเปน ครอบครัว เพื่อน และคนรูจักกัน เปนการ

เกี่ยวพันระหวางกันของคนในสังคม แตในความสัมพันธระหวางบุคคลนั้น บางครั้งคนที่มีเพ่ือน

มากอาจมีความผูกพันกับเพื่อนๆ อยางผิวเผิน (Weak ties) แตบางคนอาจจะมีเพื่อนนอยแตมี

ความผูกพันกับเพื่อนอยางมั่นคง (Strong ties) ก็เปนได   

 

ตอมา เมื่อสังคมเปลี่ยนไป กลายเปนสังคมของเทคโนโลยี และอินเทอรเน็ตไดถือกําเนิด

ขึ้น ทําใหเกิดโลกอีกโลกหนึ่งที่เรียกวา ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) เอื้อประโยชนใหผูใช

อินเทอรเน็ตสามารถติดตอส่ือสารกันไดเปนกลุม ตางเวลา ตางสถานที่ อีกทั้งยังสามารถโตตอบ

กันไดทันทีทันใด (Interactive) ผานเว็บไซตตางๆ ที่เปนพื้นที่สาธารณะ (Public Sphere) และ
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อินเทอรเน็ตไดมีการพัฒนาจนมีความกาวหนาอยางมากในปจจุบัน โดยในประเทศไทยมีผูใช

อินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จากสถิติของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(NECTEC) พ.ศ. 2534 - พ.ศ. 2550 พบวาผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบโต

อยางตอเนื่อง จากในปพ.ศ. 2534 มีผูใชอินเทอรเน็ตเพียง 30 คน จนถึงในปพ.ศ. 2550 มีผูใช 

อินเทอรเน็ตอยูที่ 13.4 ลานคน 

 
ภาพที ่1.1: แสดงสถิติผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2534 - พ.ศ. 2550 

ที่มา: http://internet.nectec.or.th (สืบคนเมื่อวนัที่ 9 ตุลาคม 2551) 
 

 
ภาพที ่1.2: แสดงจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2534 - พ.ศ. 2550 

ที่มา: http://internet.nectec.or.th (สืบคนเมื่อวนัที่ 9 ตุลาคม 2551) 

http://internet.nectec.or.th/webstats
http://internet.nectec.or.th/webstats
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เมื่อสังคมกลายเปนยุคของโลกไรพรมแดน ดวยอิทธิพลของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 

เครือขายทางสังคม จึงไดมีการขยายจากเครือขายในชีวิตจริง เขามาสูเครือขายในโลกอินเทอรเน็ต 

และมีการพัฒนาจนมาเปน “เครือขายทางสังคมออนไลน” (Online Social Network) ในยุค

ปจจุบัน   

 

เครือขายสังคมออนไลน (Online Social Network) มีจุดเริ่มตนมาจากเว็บไซต 

Classmates.com เมื่อปค.ศ.1995 ซึ่งเปนเว็บไซตที่จํากัดการใชงานเฉพาะนักเรียนที่เรียนใน

โรงเรียนเดียวกัน เพื่อสรางประวัติ สงขอความ และแลกเปลี่ยนขอมูลที่สนใจรวมกันระหวางเพื่อน

นักเรียน ตอมา ในปค.ศ.1997 เว็บไซต SixDegrees.com ไดเปดตัวขึ้นเปนเว็บไซตเครือขายสังคม

ออนไลนแหงแรก ที่เปดใหสมาชิกเขามาสรางหนาเว็บของตนเอง (Profile) และสามารถเพิ่มรายชื่อ

เพื่อนๆ ในเครือขายได ทั้งหมดจึงเปนที่มาของเว็บไซต social networking ที่เกิดขึ้นตามมา เชน 

Friendster MySpace Hi5 Facebook เปนตน 
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ภาพที ่1.3: แสดงปที่เร่ิมดําเนินการของเวบ็ไซตเครือขายสังคมออนไลน 

 

          ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ – NECTEC (2551) ไดให

คําอธิบายลักษณะของเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนไววาไดรับการพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของ

เทคโนโลยีสถาปตยกรรมและการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นยุคที่สอง (Web 2.0) หลังจากการ

ใหบริการเว็บไซตยุคแรก (Web 1.0) เร่ิมเสื่อมความนิยมลงไป เนื่องจากผูที่มีสิทธิเปลี่ยนแปลง 

แกไข หรือเพิ่มเติมขอมูลบนเว็บไซตคือเจาของเว็บไซตเทานั้น ขณะที่สาระหลักของเว็บ 2.0 คือ 
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การเขามามีสวนรวมของผูใชอินเทอรเน็ตในการสรางสรรคเนื้อหาตางๆ บนเว็บไซต ทําหนาที่เปน

แพลตฟอรมที่ใหบริการเว็บแอพพลิเคชั่นแกผูใชบริการทางอินเทอรเน็ต โดยเปนการรวมเอาการ

ทํางานของเทคโนโลยีและเทคนิคตางๆ เขาดวยกัน กลาวโดยสรุปเว็บไซตที่เขาขาย 2.0 นั้น จะตอง

ทําหนาที่เปนแพลตฟอรมที่ใหบริการเว็บแอพพลิเคชั่นแกผูใชบริการทางอินเทอรเน็ต มีขอมูล

เคลื่อนไหวภายในเว็บไซตจํานวนมาก มีการสื่อสารโตตอบระหวางขอมูลภายในเว็บไซตและผูใช

อินเทอรเน็ต และมีเครือขายที่เกิดจากการเขามามีสวนรวมของผูใชอินเทอรเน็ตในวงกวาง 

 
สรุปความแตกตางระหวางเว็บ 1.0 และ 2.0  
 

Web 1.0 Web 2.0 

ระบบปด ระบบเปด 

นําเสนอขอมูลผานโฮมเพจ เจาของเวบ็ไซต

เทานั้นที่มีสทิธิ์เปลี่ยนแปลงขอมูล 

นําเสนอขอมูลผาน Blog / Social Web ขอมูล

สวนใหญเกิดจากผูใชรวมกนัสรางและแบงปน

ขอมูล  

เทคโนโลยี HTML เทคโนโลยี RSS, Atom, Ajax, XML 

 

ตารางที่ 1.1: แสดงความแตกตางระหวางเว็บ 1.0 และ 2.0 

 

การแสดงความคิดเห็นและตอบสนองตอขอมูลของผูใชอินเทอรเน็ตในยุคแรกๆ จะ

ดําเนินการในลักษณะของการจัดทําเว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูลในขอคิดเห็นตางๆ ลงไปได ตอมา

ไดมีการพัฒนากระดานถามตอบหรือเว็บบอรด (Webboard) เพื่อเปนแนวทางในการตอบโต หรือ

พูดคุยระหวางผูจัดทําเว็บไซตกับกลุมคนที่มีขอคิดเห็นตางๆ กัน ลักษณะเชนนี้เองทําใหเกิดสังคม

ออนไลนตามมา ดังนั้น เว็บ 2.0 ไดกอใหเกิดปรากฏการณการรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ต

จนกระทั่งพัฒนาเปนเครือขายสังคมออนไลน โดยปจจุบันมีเว็บไซตที่ใหบริการซอฟตแวรสังคม

เครือขาย (Social Software) เพื่อเปนสื่อกลางของการสรางสรรคชุมชนออนไลน อาทิเชน บล็อก 

(Weblog หรือ Blog) และวิกิพีเดีย (Wikipedia)  

 

“เครือขายทางสังคมออนไลน” หรือ “เว็บไซตเครือขายทางสังคม”  คือบริการผานเวบ็ไซตที่

เปนจุดเชื่อมโยงระหวางบุคคลแตละคนที่มีเครือขายทางสังคมของตนเอง ผานเครือขายใน

อินเทอรเน็ต รวมไปถึงมีการเชื่อมโยงบริการตางๆ เชน อีเมล (E-Mail) การสงขอความสั้น 
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(Messenger) เว็บบอรด (Webboard) บล็อก (Blog) ฯลฯ เขาดวยกัน  โดยบุคคลแตละคนตางมี

กลุมทางสังคมที่ซับซอน เชน กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมเพื่อนที่ทํางานเกา กลุมเพื่อนเรียน

มหาวิทยาลัย กลุมเพื่อนสมัยมัธยม เพื่อนสนิทสมัยประถม เพื่อนเลนเกมสออนไลน เครือญาติ ไป

จนถึงแฟนเกา แฟนของเพื่อน ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีกลุมที่สนใจในเรื่องเดียวกัน และมี “การดําเนิน

ชีวิต” ที่คลายคลึงกัน เชน กลุมแฟนคลับศิลปน กลุมผูชื่นชอบภาพยนตร กลุมตามหารานอรอย 

กลุมคนรักรถ ฯลฯ  

 

การดําเนินชีวิต หรือ รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) คือ พฤติกรรมการใชชีวิต ใช

จายเงิน และใชเวลา ของบุคคลคนนั้น ซึ่งแสดงออกมาใหปรากฏซ้ําๆ กันในสี่มิติ คือ มิติทางดาน

ลักษณะประชากรที่ประกอบกันเขาเปนตัวคนคนนั้น (Demographics) กิจกรรมที่เขาเขาไปมีสวน

รวม (Activities) ความสนใจที่เขามีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Interest) และความคิดเห็นที่เขามีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง (Opinion) มิติทั้ง 3 อยางนี้ เรียกวา AIO Demographics โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตจะเปน

เสมือนแนวทางสําหรับกิจกรรมตางๆ การตีความ ความคิดเห็น และสะทอนคานิยมของบุคคลผาน

มาทางกิจกรรม หรือสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัวบุคคล (Blackwell&Miniard, 1993) 

บุคคลมักจะรวมตัวกันเปนกลุมโดยมีความชอบเหมือนๆ กัน ใชเวลาทํากิจกรรมที่คลายกัน และซื้อ

ของที่คลายกัน (Solomon, 1994) 

   

จากการสํารวจลาสุดเกี่ยวกับ สื่อบนอินเทอรเน็ต หรือ Social Media ของ บริษัท 

UniversalMcCANN ผูเชี่ยวชาญดานสื่อช้ันนําระดับโลก ระบุวาจากผลการวิจัยชื่อ “Power to the 

People Social Media Tracker: Wave 3” ที่สํารวจผูใชอินเทอรเน็ต พบวา 57% ของผูใช

อินเทอรเน็ตทั่วโลก เปนสมาชิกของ เว็บไซตประเภท Social Network อยางนอย 1 เครือขาย 

(UniversalMcCANN, มีนาคม 2008) จากผลการสํารวจ ยังพบวา มีผูเปนสมาชกิเว็บไซตประเภท

เครือขายทางสังคมออนไลน เพิ่มข้ึนทุกป โดยในป 2008 ไดมีผูใชเครือขายสังคมออนไลนเพิ่มข้ึน

จาก 27.3% เปน 57.5%  

 

hi5 (ไฮไฟว) คือเว็บไซตประเภท "เครือขายทางสังคม" (Social Network) ที่มีขนาดใหญ

ที่สุด 1 ใน 10 อันดับเว็บไซตเครือขายทางสังคมของโลก กอต้ังโดยนายรามู ยาลามันชี ชาว

อเมริกัน ศิษยเกามหาวิทยาลัยอิลลินอยส โดยชื่อ "hi5" มาจากประโยคทักทายที่วา "กิฟ มี ไฟฟ 

อัพ" (Give me five up.) พรอมกับยกมือข้ึนมาชู 5 นิ้ว มีความหมายวา “สวัสดี” 

 



 

 

  7 

  

hi5 เปดพื้นที่ใหสมาชิกไดติดตอส่ือสารกับเพื่อน ไมวาจะเปนเพื่อนที่มีอยูแลว หรือเพื่อน

ใหมที่เจอกันใน hi5 โดยใหพื้นที่ในการลงขอมูลสวนตัว (Profile) เชน ขอความแนะนําตัว (About 

me), ความสนใจสวนตัว (Interest)  รวมถึงสามารถฝากขอความทิ้งไวได  มีการใชงานที่งาย และ

มีลูกเลนมากมายใหเลือกที่ผูใชแตละคนสามารถเลือกนํามาแตงหนา hi5 ของตนเอง เชน การ

เปลี่ยนสีฉากหลัง (Skin) และอุปกรณเสริมที่เรียกวา วิดเจ็ต (Widget) เชน สไลดรูปภาพ (Slide) 

คลิปวิดีโอ (Vdo Clip) เพลงออนไลน (Music Online) เกมสแฟลช (Flash Game) และยังมี กลิต

เตอร (Glitter) หรือ ภาพการตูน “ดุกดิ๊ก” ขยับได ที่ผูใชนิยมสงใหเพื่อนๆ กันอยางแพรหลาย  

 

 
 

ภาพที ่1.4: แสดงหนาโฮมเพจ (Homepage) ของเว็บไซต hi5.com ภาษาไทย 
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ภาพที ่1.5: แสดงหนาขอมลูสวนตัวของสมาชิก (Profile) เว็บไซต hi5.com 

 

เปนที่นาสนใจวา ในประเทศไทย มีปรากฏการณการใชเว็บไซต hi5.com ซึ่งเปนเว็บไซต

ประเภท Social Network เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในชวงหลายปที่ผานมา และความนิยมไดเพิ่มมาก

ขึ้นเรื่อยๆ อยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน จนทําใหเว็บไซต hi5 มีการทําเวอรชั่นภาษาไทยออกมาใน

เดือนธันวาคม 2550 จากผลการสํารวจจากเว็บไซตจัดอันดับ www.alexa.com พบวาเว็บไซต 

hi5.com ไดเปนเว็บไซตประเภท Social Network ที่คนไทยเขามากที่สุดในประเทศ และมีคนไทย

เขาใชเปนอันดับสองของโลก (Alexa.com, ตุลาคม 2008)  

 

และจากการสํารวจพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสังคมออนไลน ป 2551 ของศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) พบวา การใชบริการเว็บไซต

เครือขายสังคมออนไลน เปนกระแสที่กําลังไดรับความนิยมในการทํากิจกรรมผานสื่ออินเทอรเน็ต 

และเว็บไซตสังคมออนไลนที่เปนที่นิยมมากที่สุดคือ hi5 โดยกิจกรรมที่นิยมทาํระหวางกลุมเพื่อน/
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กลุมคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันทางอินเทอรเน็ต คือ แลกเปลี่ยนขอมูลและความรูตางๆ 

(รอยละ 63.7) รองลงมาคือแลกเปลี่ยนรูปภาพและคลิปวิดีโอ (รอยละ 59.1) สําหรับเหตุผลหลักที่

ทําใหใชบริการสังคมออนไลน คือ เปนแหลงขอมูลความรู รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนและแสดง

ความคิดเห็นไดอยางอิสระ ถึงวันนี้ hi5 มีสมาชิกกระจายอยูทั่วโลกราว 100 ลานคน ในกวา 200 

ประเทศ มีสมาชิกคนไทยมากถึง เกือบ 3 ลานคน โดยมีสมาชิกหลากหลายสาขาอาชีพ ตั้งแต

นักเรียน แมบาน ไปจนถึง ดารา ศิลปน นักการเมือง ฯลฯ    

  

ดวยคุณลักษณะของเว็บไซตประเภทเครือขายสังคมออนไลน ที่มีลักษณะพิเศษตางจาก

เว็บไซต หรือชุมชนเสมือนอื่นๆ ในอินเทอรเน็ต กวาที่เคยมีมา นั่นคือ เปนเครือขายสังคมในชุมชน

เสมือน ที่ไดถือกําเนิดข้ึนใหม ในโลกของเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เนน

ความมีสวนรวมของผูใชงาน อยางเปนอิสระ และการสรางสังคมที่สามารถขยายเครือขายไดไม

จํากัด จึงทําใหเว็บไซต hi5.com เกิดความหลากหลายของผูใชงาน ที่เขามาใชพื้นที่ในเครือขาย

สังคมออนไลนนี้โดยอิสระ สามารถแสดงอัตลักษณ และปลดปลอยตัวตนออกมาไดอยางเตม็ที่ อีก

ทั้งยังสามารถสรางเครือขายเพื่อนที่สนใจในการดําเนินชีวิตแบบเดียวกัน ขึ้นมาไดอยางไมสิ้นสุด 

 

ดวยเหตุนี้ ในเว็บไซต hi5.com จึงเกิดการปรากฏตัวของบุคคลที่มีการดําเนินชีวิต

หลากหลายรูปแบบ และเกิดการรวมตัวกันของกลุมคนทั้งกลุมใหญ กลุมยอย รวมไปถึงมีกลุมที่มี

การดําเนินชีวิตที่แปลกๆ เกิดขึ้นมากมาย ภายในเครือขายสังคมออนไลนขนาดใหญ ที่มีลักษณะ

ซับซอน พัวพัน และโยงใยกันไปมา คลายเครือขายใยแมงมุมขนาดยักษ 

 

ในขณะที่คนไทยในยุคปจจุบันหันมาใหความสนใจ และใชชีวิตในเครือขายสังคมออนไลน

กันมากขึ้นเรื่อยๆ หากมองยอนกลับไปยังสังคมไทยในอดีต จะเห็นวา การดําเนินชีวิตของคนไทย

มักถูกกําหนดโดยอิทธิพลของสถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา และสถาบันครอบครัว ซึ่งเปน

สถาบันที่คอยกําหนด และปรับการดําเนินชีวิตของคนไทยตั้งแตเด็กจนโต  

 

จากปรากฎการณที่กลาวมา จึงเปนที่นาสนใจวา เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน 

hi5.com ที่ไดรับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย จะมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของ

ผูใชงานคนไทยหรือไม อยางไร โดยนําเสนอในลักษณะของการแนะแนวทาง (Guidance) การ

ดําเนินชีวิตของผูใชงาน เพื่อมาศึกษารูปแบบพฤติกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นตางๆ ของ

ผูใช และประโยชนที่จะไดจากเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งเปนสื่อใหม (New Media) ซึ่งผล
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การศึกษาที่ไดจะกอใหเกิดองคความรูใหม ที่เปนประโยชนในการพัฒนาวงการสื่อสารมวลชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่ออินเทอรเน็ต ที่นับวันยิ่งมีบทบาทตอวงการสื่อสารมวลชนมากขึ้น  
 
1.2 คําถามนําการวิจัย 
 
1.2.1 การใชงานของผูใชเว็บไซต hi5.com มีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของผูใชงานหรือไมอยางไร 

1.2.2 เว็บไซต hi5.com มีบทบาทในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงานอยางไร  

1.2.3 ผูใชงานเว็บไซต hi5.com มีการปรับการดําเนินชีวิตตามการแนะแนวของผูใชงานคนอื่นๆ 

อยางไร 

1.2.4 กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงานเว็บไซต hi5.com ระหวางผูใชงานเกา และ

ผูใชงานใหม เปนอยางไร 

 
1.3 วัตถุประสงค 
 
1.3.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของเว็บไซต hi5.com ที่มีตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 

1.3.2 เพื่อวิเคราะหบทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 

1.3.3 เพื่อวิเคราะหการปรับการดําเนินชีวิตของผูใชงานเว็บไซต hi5.com ตามการแนะแนวของ

ผูใชคนอื่นๆ 

1.2.4 เพื่อวิเคราะหกระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงานเว็บไซต hi5.com ระหวาง

ผูใชงานเกา และผูใชงานใหม  

 
1.4 ขอสันนิษฐาน 
 
1.2.1 เว็บไซต hi5.com มีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน เชน ชวยสรางอัตลักษณของ

ผูใชงาน ผูใชงานมีการดําเนินชีวิตที่ชัดเจนขึ้น มีการแสดงออกถึงการดําเนินชีวิตของตนเองมากขึน้ 

มีการรวมกลุมของคนที่มีการดําเนินชีวิตแบบเดียวกัน รวมทั้งมีผูใชงานที่มีการดําเนินชีวิตแบบ

ใหมเกิดขึ้นเรื่อยๆ ภายใตเครือขายสังคมที่เกี่ยวโยงผูใชงานแตละคน แตละกลุม เขาดวยกัน 

 

1.2.2 เว็บไซต hi5.com มีบทบาทในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน โดยผูใชงานจะมีการ

รวมกลุมเปนสังคมออนไลนกับผูใชงานคนอื่นๆ ที่มีการดําเนินชีวิตใกลเคียงกัน โดยจะมีการแนะ
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แนวทางการเลือกปฏิบัติกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ที่เชื่อมโยงไปถึงการดําเนินชีวิตใน

สังคมจริงระหวางผูใชงานดวยกัน รวมถึงมีการสรางเครือขายสังคมที่ขยายใหญขึ้นเรื่อยๆ ทําให

เมื่อมีผูใชงานหนาใหมเขามารวมในเครือขายนี้ จะเกิดการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงการดําเนิน

ชีวิตที่เปนไปในลักษณะคลายคลึงกันกับกลุมที่มีอยูเดิม 

 

1.2.3 หลังจากที่ไดเขามาใชงานเว็บไซต hi5.com ผูใชงานจะมีการปรับการดําเนินชีวิตตามการ

แนะแนวของผูใชคนอื่นๆ ไปตามปจจัยตางๆ เชน ผูใชงานมีการดําเนินชีวิตที่นาสนใจ มีความ

สนใจรวมกัน มีความคิดเห็นคลายกัน มีอายุที่อยูในชวงวัยเดียวกัน มีรูปรางหนาตาของผูใชงานที่

ดึงดูดใจ และมีการพูดคุยกันผานทางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) อยางสม่ําเสมอ ซึ่งใน

ที่สุดแลวผูใชงานจะมีการปรับรูปแบบพฤติกรรมที่ตางไปจากเดิมไมมากก็นอย เชน มีการดําเนิน

ชีวิตที่คลายคลึงกับผูใชงานคนอื่นๆ ที่ใหการแนะแนวมา มีพฤติกรรมอยากรูอยากเห็นมากขึ้น มี

ความตองการใหตนเองทันสมัยอยูตลอดเวลา มีพฤติกรรมการเสพติดการใชชีวิตในโลกเสมอืนมาก

ขึ้น เปนตน  

 

1.2.4 ผูใชงานเกา หรือที่มีการดําเนินชีวิตโดดเดน ชัดเจน หรือเปนเจาของความรู ที่สามารถแนะ

แนวทางใหผูใชงานใหมได และมีการใชงานที่มีความถี่สม่ําเสมอ จะมีการแนะแนว(Guidance) 

ผูใชงานใหม หรือผูใชงานที่เขามารับการแนะแนวจากผูใชงานเกา ผานการเสนอขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ (Comment) ที่มีลักษณะของเพื่อนบอกเพื่อน เปนการแนะนําของสมาชิกตอสมาชิก 

ตอๆ ไปกันในลักษณะเครือขายใยแมงมุมที่ขยายใหญข้ึนเรื่อยๆ และมีความเชื่อมโยง และสัมพันธ

กันอยางซับซอน โดยผูใชงานใหม จะมีการปรับพฤติกรรมไปตามกระบวนการการแนะแนว เชน มี

การเปดรับขอเสนอแนะจากผูใชงานเกา คลอยตามการแนะแนวของผูใชงานเกา นําขอเสนอแนะ

นั้นไปปรับใชกับการดําเนินชีวิตของตนเอง  
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1.5 นิยามศัพท 
 

เครือขายสังคมออนไลน  หมายถึง บริการผานเว็บไซตที่เปนจุดเชื่อมโยง  

(Online Social Network)  ระหวางบุคคลแตละคนที่มีเครือขายทางสังคมของ

ตนเองผานเครือขายในอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนโครงสรางที่

ใชสรางเครือขายทางสังคมโดยการใชโหนดหรือ Node 

ซึ่งสัญลักษณเปนวงกลม ซึ่งหมายถึงคน หรือ กลุมคน 

หรือองคกร และมีเสนเชื่อมตอระหวางกันที่เรียกวา Ties 

เพื่อแสดงถึงความสัมพันธกันในลักษณะเฉพาะตาง ๆ 

กันไป เชน เพื่อน ญาติ ครอบครัว โดยบุคคลแตละคน

จะมีกลุมทางสังคมที่ซับซอน รวมไปถึงกลุมที่สนใจใน

เร่ืองเดียวกัน เชน กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมเพื่อนสมัย

มัธยม กลุมแฟนคลับศิลปน กลุมผูชื่นชอบภาพยนตร 

ฯลฯ  

 

การดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิต แบบแผนของ

พฤติ ก ร รม  กิ จ ก ร รม  ความสน ใจ  ห รื อก า ร ให

ความสําคัญในเรื่องตางๆ และความคิดเห็นของผูใชงาน

เว็บไซต hi5.com 

  

การแนะแนว (Guidance) หมายถงึ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) ที่

ปรากฏในเว็บไซต hi5.com ที่มีความหมายในเชงิชี้แนะ 

ชวยใหบุคคลรูจัก เขาใจตนเองและสิ่งแวดลอม 

สามารถนําตนเองได แกปญหาไดดวยตนเอง พฒันา

ตนเอง และปรับการดําเนินชวีิต (Lifestyle) ของตนเอง

ได  

 

กระบวนการ หมายถึง กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตของ

ผูใชงานเว็บไซต hi5.com ที่มี ข้ันตอนมากกวาสอง

ขั้นตอนที่สัมพันธกัน ตางเวลา ใน 3 มิติ คือหนาที่ 
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(Function) เนื้อหา (Content) และลีลา (Style) เชน 

ขั้นตอนปรับปรุงตนเองใหทันเหตุการณ ข้ันตอนการ

เปดรับขอเสนอแนะ ขั้นตอนการเลือกขอเสนอแนะ และ

ขั้นตอนการปรับใชขอเสนอแนะของผูใชงาน เว็บไซต 

hi5.com 

 

ผูใชงาน (User) หมายถึง สมาชิก ผูใชงานเว็บไซต hi5.com ซึ่งมี

คุณสมบัติเปนผูใชงานอยางสม่ําเสมอ และเปนผูใชที่มี

การลงบันทึกขอเสนอแนะ (Comment) ใหปรากฎอยูใน

หนา Profile ของผูใชบริการทานอื่นสม่ําเสมอเชนกัน 

 

ผูใชงานเกา หมายถึง  ผูใชงาน  hi5 ที่มีการดําเนินชีวิตโดดเดน 

ชัดเจน หรือเปนเจาของความรู ที่สามารถแนะแนวทาง

ใหผูใชงานใหมได 

 

ผูใชงานใหม หมายถึ ง  ผู ใช งาน  hi5  ที่ เข ามา รับการแนะแนว 

(Guidance) จากผูใชงานเกา ผานการแสดงความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) ในหนา hi5 ของ

ผูใชงานเกาคนนั้นๆ 

 
1.6 ขอบเขตของการศึกษา 
 

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาอิทธิพล และบทบาทในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 

เว็บไซต hi5.com การปรับการดําเนินชีวิต รวมไปถึงกระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตของ

ผูใชงานเกา และผูใชงานใหม งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

อาศัยทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด แนวคิดการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร แนวคิด

เร่ืองชุมชนเสมือน ทฤษฎีเร่ืองหนาที่ของสื่อมวลชน ทฤษฎีเครือขายสังคม แนวคิดเรื่องการแนะ

แนว  แนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต แนวคิดเรื่องรูปแบบพฤติกรรม และแนวคิดเรื่องการ

สังสรรคระหวางวัฒนธรรม เปนกระบวนทัศนในการศึกษา และจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

เนื้อหาในเว็บไซต hi5.com และสมาชิกที่เขามาใชงานเว็บไซต hi5.com ในประเทศไทย โดยแบง
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สมาชิกออกเปน 2 กลุมคือ ผูใชงานเกา คือ ผูใชงาน hi5 ที่มีการดําเนินชีวิตโดดเดน ชัดเจน หรือ

เปนเจาของความรู ที่สามารถแนะแนวทางใหผูใชงานใหมได และผูใชงานใหม คือ ผูใชงาน hi5 ที่

เขามารับการแนะแนว (Guidance) จากผูใชงานเกา ผานการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

(Comment) ในหนา hi5 ของผูใชงานเกาคนนั้นๆ โดยผูใชงานทั้ง 2 กลุมนี้ตองมีคุณสมบัติเปน

ผูใชงาน hi5 อยางสม่ําเสมอ นับต้ังแตวันที่ไดสมัครเปนสมาชิก hi5 

 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 
1.7.1 เขาใจกระบวนการในการแนะแนวการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ภายในเวบ็ไซต hi5.com ซึ่ง

เปนเครือขายสังคมออนไลน (Online Social Network) วามีบทบาท และมีอิทธิพลตอการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง และผสมผสานการดําเนินชีวิตของผูใชงานอยางไร เพื่อเปนแนวทางการศึกษาถึงการ

ดําเนินชีวิต (Lifestyle) รูปแบบพฤติกรรม (Patterns of Behavior) และการดําเนินชีวิตของมนุษย

บนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อเปนประโยชนตอวงวิชาการในการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารผาน

ตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC) 

 

1.7.2 เปนแนวทางการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ในเครือขายสังคม

ออนไลน เขาใจบทบาทและความสําคัญของอินเทอรเน็ต ในฐานะเปนเทคโนโลยีที่จะมาเปน

ตัวกําหนด และปรับเปลี่ยนการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของคนไทย แทนที่สถาบันดั้งเดิมอ่ืนๆ ใน

สังคมที่ในเคยมีอิทธิพลในการกําหนดการดําเนินชีวิตของคนไทยมากอน เชน ศาสนา วัด 

ครอบครัว โรงเรียน ฯลฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยเรื่อง “เครือขายสังคมออนไลนกับการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงานใน

เว็บไซต hi5.com” (Online Social Network and Guidance of the User Lifestyle in 

www.hi5.com) ไดนําแนวคิดและทฤษฎีมาเปนกรอบในการวิเคราะห ดังนี้ 

  

2.1 ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology Determinism) 

2.2 แนวคิดการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC - Computer – Mediated 

Communication)  

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนเสมือน (Cyberspace) 

2.3 ทฤษฎีเร่ืองหนาที่ของสื่อมวลชน (Functionalism) 

2.4 ทฤษฎีเครือขายสังคม (Social Network) 

2.5 แนวคดิเรื่องการแนะแนว (Guidance)  

2.6 แนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 

2.7 แนวคิดเรื่องรูปแบบพฤติกรรม (Patterns of Behavior) 

2.8 แนวคิดเรื่องการสังสรรคระหวางวัฒนธรรม (Acculturation) 

2.9 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ทฤษฎเีทคโนโลยสีื่อสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology Determinism)  
 

ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด มีแนวคิดพื้นฐานที่เชื่อวาเทคโนโลยีการสื่อสาร

เปนตัวสาเหตุหลัก ในการสรางผลกระทบ และขับเคลื่อนเปล่ียนแปลงใหเกิดขึ้นกับระดับสังคม 

สถาบัน และปจเจกบุคคล ซึ่งแยกการวิเคราะหตามแนวคิดของนักทฤษฎีได ดังนี้ 

 

McLuhan แหงสํานัก Toronto (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2545) ไดกลาวไววา สื่อ

อิเลคทรอนิคสนั้นไดขยายประสบการณของมนุษยออกไปอยางมากมายจนราวกับวา ทําใหคน

จํานวนมากสามารถจะไปรูเร่ืองที่ไหนก็ได (Space) ภายในเวลาที่รวดเร็วยิ่ง (Time) พัฒนาการ

ของเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคปจจุบัน ทําใหอุปสรรรคทางดานระยะทางและกาลเวลากลายเปน

เร่ืองที่ไรความหมาย เพราะไมอาจจะปดกั้นประสบการณของมนุษยไดอีกตอไป หรือแนวคิดที่
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สําคัญเกี่ยวกับรูปแบบของสื่อที่วา “Medium is the Message” ซึ่งหมายความวาแคเปลี่ยนตัวสื่อ

เทานั้น ก็จะสรางผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับประสบการณของมนุษยแลว  

 

E. Rogers (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2545) ก็ไดชี้ใหเห็นวาคุณลักษณะสําคัญๆ ของ

สื่อแบบใหม (New Media) ที่จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงประสบการณของมนุษย และการ

เปลี่ยนแปลงสังคม ใน 3 ประการ คือ  

 

1. ลักษณะ Interactivity ของสื่อ แตเดิมนั้นคุณสมบัติที่จะตอบโตการสื่อสารระหวาง 2 ฝาย

นั้น จะมีอยูแตเฉพาะในการสื่อสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนาเทานั้น หากเริ่มมีการใช

ส่ือกลางแบบใดเขามาเกี่ยวของ ลักษณะ “ตอบโตอยางฉับพลันทันที” จะสูญหายไป แต

ในสื่อสมัยใหม เชน การใช E-mail Computer – conference จะสามารถสรางเงื่อนไขให

เกิดการตอบโตไดอยางฉับพลันทันที อันจะทําใหมิติดานกาละและเทศะของการสื่อสาร

เปลี่ยนแปลงไปมาก 

 

2. ลักษณะ Individualize/Demassified แตเดิมนั้นรูปแบบการสื่อสารแบบสื่อมวลชนจะ

สรางกลุมผูรับสารแบบเปน “มวลชน” (Massifield) ข้ึนมา ทุกคนจะดูรายการทุกอยาง

เหมือนๆ กันในชวงเวลาเดียวกัน แตยิ่งนับวันความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารจะ

ทําใหผูใชสารสามารถเลือกใชตามกาละและเทศะที่ตนเองตองการไดมากขึ้น ตัวอยาง

งายๆ ก็เชนเครื่องอัดวีดีโอเทปการดูรายการเคเบิลทีวีแบบเสียเงินที่เลือกรายการดูไดเอง 

(Pay per View) แมแตระบบการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรแบบที่ผูเรียนเลือกเรียนไดดวย

ตัวเอง ในเวลาใดก็ได ณ สถานที่ไหนก็ได เปนตน  

 

3. ลักษณะ Asynchronous nature of new communication คุณลักษณะประการหนึ่งของ

ส่ือแบบใหม คือ สามารถจะแบงแยกออกเปนสวนๆ ได (asynchronize) โดยไมมาเปน

กลุมกอนเดียว ตัวอยางเชนลักษณะการใหขาวสารจะไมมาเปนขาวที่ตอเนื่องกันยาวๆ 

ทีเดียว แตจะมาแบบแยกเปนสวนๆ เชน ขาวสั้นทุกชั่วโมง โดยที่ผู รับสารจะตองมา

ประกอบเอาเอง ลักษณะ hardware ของคอมพิวเตอรก็เชนเดียวกัน สามารถจะแยกซื้อ

เปนสวนๆ แลวคอยๆ มาประกอบ มาเพิ่มเติมภายหลังได นอกจากนั้นยังหมายความถึง
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ศักยภาพของสื่อที่สามารถจะเก็บรักษาขาวสารขอมูลเอาไวดวย และวิธีการเก็บขาวสารก็

ยังสามารถแยกไวในที่ตางๆ ไดดวย  

 

ลักษณะชองทางของสื่อ การสื่อสารแบบระหวาง

บุคคล 

การสื่อสารแบบใหม (ส่ือ

ระหวางบุคคลมีเครื่องมือ

ชวย) 

สื่อสารมวลชน 

1. การไหลของ
ขาวสาร 

จากผูสงคนเดยีวสูผูรับ 

2-3 คน 

จากผูสงหลายคนสูผูรับ

หลายคน 

จากผูสงคนเดยีวสู

ผูรับจํานวน

มหาศาล 

2. ความรูที่แหลงผูสง
มีตอผูรับสาร 

ผูสงมีความรูตอผูรับสาร

ในฐานะปจเจกคนหนึง่ 

ผูสงสารมีความรูอยางมาก

ตอผูรับสารเนือ่งจากระบบ 

Interactive 

ผูสงสารทีท่ํางานอยู

ในองคกรสื่อแทบ

จะไมมีความรูเร่ือง

ผูรับสารเลย 

3. การแบงประเภท
ผูรับสาร 

สูงมาก (เปนรายบุคคล)  สูงมาก (เปนรายบุคคล)  ต่ํา (เพราะขาวสาร

เดียวกนัจะถกู

ถายทอดใหทกุคน) 

4. ระดับการตอบโต สูง สูง ต่ํา 

5. ปฏิกิริยาปอนกลับ มีมากและฉับพลัน มีบางแตกย็ังมีขอจํากัด

อาจจะฉับพลนัหรือตองรอ 

มีขอจํากัดมากและ

ลาชามาก 

6. ศักยภาพที่จะเก็บ
รักษาขาวสาร 

ต่ํา สวนใหญจะสงูมาก บางสื่ออาจจะต่ํา 

เชน วิทยุ แตบางสื่อ

ก็สูง เชน หนังสือ 

7. ประเภทของเนื้อหา เนนหนักไปทางเรื่อง

สังคม - อารมณ 

ไมคอยเนนเรื่องสังคม – 

อารมณ แตจะเนนเรื่องการ

งาน 

ไมคอยเนนเรื่อง

สังคม - อารมณ 

8. ลักษณะอวัจน
ภาษา 

มีการใชอวัจนภาษา

อยางมาก 

สื่อใหมบางชนิดจะจัดใหมี

การใชอวัจนภาษา

คอนขางมาก 

ส่ือมวลชนประเภท

ที่มองเหน็ภาพจะมี

การใชอวัจนภาษา

มาก แตถาเปนสื่อ
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เสียงอยางเดยีวก็จะ

ไมมี 

9. การควบคุมการ

ไหลของการสือ่สาร  

ผูส่ือสารทั้ง 2 ฝาย

สามารถควบคุมการ

ส่ือสารไดอยางเทาเทียม

กัน 

ผูสื่อสารทั้ง 2 ฝายสามารถ

ควบคุมการสือ่สารไดอยาง

เทาเทียมกนั 

ผูรับสารไมสามารถ

จะควบคุมการ

ส่ือสารได 

10. ลักษณะความเปน
สวนตัว 

ต่ํา ตามปกติต่ํา สูง 

 

ตารางที่ 2.1: แสดงการเปรยีบเทียบสื่อประเภทตางๆ ของ E. Rogers 
  

จากทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกําหนด ผูวิจัยจะนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

เพื่อใหเขาใจถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต และเครือขายสังคมออนไลน เว็บไซต Hi5.com 

วามีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของผูใชงานเว็บไซต hi5.com อยางไร  

 
2.2 แนวคิดการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC - Computer – Mediated 
Communication) และแนวคิดเกี่ยวกับชุมชนเสมือน (Cyberspace) 
 
 Donna L. Hoffman and Thomas P Novak (1995) (อางถึงในเพ็ญทิพย, 2539) ไดทํา

การวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร และใหคํานิยามอยางไมเปนทางการ

เกี่ยวกับ CMC วาเปนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการแจกจายขาวสารเพื่อใหเขาถึงขอมูลได

อยางรวดเร็ว และมีขอมูลหลากหลาย การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรเปนสิ่งใหมในสังคมที่

ตองอาศัยการเรียนรู (Social Oriented) ความไมเจาะจงในการสื่อสารในรูปแบบ CMC ทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงที่เรียกวาการสื่อสารที่ไมเจาะจงผูรับสารหรือปราศจากอารมณในการสื่อสาร 

(Social Emotional) ซึ่งไมเหมือนกับการส่ือสารแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Communication) 

นอกจากนั้นการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรเปนการสื่อสารที่มีลักษณะไมเปนกันเอง คือไม

เราอารมณและไมเจาะจงผูรับสาร ซึ่งผูรวมสื่อสารแบบ CMC จะตองการปรับสภาพตัวเองเพื่อให

เขากับการสื่อสารมากกวาการสรางปฎิสัมพันธในการสื่อสารแบบเผชิญหนา  
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 Joseph B Walther (อางถึงในกิตติ กันภัย, 2543) ใหความหมายของ CMC เอาไวอยาง

กวางๆ วา คือการประชุมโดยอาศัยคอมพิวเตอร (Computer Conferencing) และการใชไปรษณีย

อิเลคโทรนิค (Electronic mail) ซึ่งเกิดขึ้นและดําเนินไปในเวลาเดียวกัน (synchronous) หรือตาง

เวลากัน (asynchronous) โดยที่ผูสงสารใสรหัส (encode) ลงไปในเนื้อหาสาร (text message) 

ซึ่งจะถูกถายทอด (relayed) จากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสูคอมพิวเตอรของผูรับสาร 

 

 Sproull, Kiesler & Zubrow (1984, อางถึงในศุนิสา ทดลา, 2542) มีความเห็นวา

การศึกษาเรื่องการใชคอมพิวเตอรเปนตัวกลางในการสื่อสาร สวนใหญจะศึกษาในแนวเทคโนโลยี

ที่เปนเครื่องมือในการสื่อสารมากกวาที่จะศึกษาโครงสรางสภาพแวดลอม มีงานวิจัยไมมากนักที่

ศึกษาการสื่อสารในรูปแบบนี้ในแงมนุษยและสังคม ซึ่งจะศึกษาบทบาทเฉพาะบุคคลในรูปแบบ

พฤติกรรมที่แสดงออกในการสื่อสาร และเปนที่นาสังเกตวาการศึกษาในแงมนุษยและสังคม จะมี

ประโยชนและสามารถเขาใจถึงผลกระทบของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรที่มีผลตอพฤติกรรม

ของมนุษยและการติดตอซ่ึงกันและกัน   

 

 CMC ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถติดตอถึงกันไดหลายทิศทาง (Multi-User-

Dimension) จากลักษณะในการสื่อสารในโลกของ “Cyberspace” ที่มีสมาชิก มีการปฏิสัมพันธ

กัน และมีการเกี่ยวของกัน ทําใหเกิดเปนชุมชนขึ้น แตเปนลักษณะที่เปนชุมชนเสมือน (Virtual 

Community) และเปนชุมชนที่เกิดขึ้นในรูปแบบการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร  

 

จากแนวคิดการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร และแนวคดิเกี่ยวกับชุมชนเสมือน ผูวิจัย

จะนํามาเปนกรอบในการทําความเขาใจถึงการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร รวมถึงบริบทของ

สังคมในเว็บไซต hi5.com 

 

 
2.3 ทฤษฎีเรื่องหนาที่ของสื่อมวลชน (Functionalism)  
  

Lasswell (อางถึงในรัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์, 2542) ไดสรุปหนาที่หลักพื้นฐานของ

ส่ือมวลชนวาตองเปนไปตามระบบใหญ คือ ธาํรงรักษาเสถียรภาพของสังคม โดยแบงหนาที่ดังนี้ 
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1. คอยสอดสองดูแลสภาพแวดลอม (Surveillance of the environment) ส่ือมวลชนมีหนาที่

ตรวจตรา ติดตามเหตุการณวามีอะไรเกิดขึ้นบาง เพื่อจะไดมีปฏิกิริยาโตตอบไดถูกตอง 

 

2. สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใหกับสังคม (Correlation of the parts of the society) 

เพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอม เปนหนาที่ที่มากกวาการรายงานขาวเพียงอยางเดียว 

โดยเพิ่มการตีความ การใหคาํอธิบาย เพื่อใหสวนตางๆ ของสังคมกระทําปฏิบัติในทิศทาง

เดียวกัน 

3. ถายทอดมรดกทางสังคมจากรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่ง (Transmission of the social 

heritage) สืบทอดความคิดเห็น ความเชื่อ คานิยม และบรรทัดฐานจากสมาชิกของสังคม

ในชวงสมัยหนึ่งไปอีกสมัยหนึ่ง 

 

ตอมา C.Wright ไดเพิ่มหนาที่ของสื่อมวลชนอีก 1 ขอ คือ 

 

4. ใหความบันเทิง (Entertainment) ถึงแมวาจะเปนการถายทอดวัฒนธรรมอยางหนึ่ง แตก็

เปนการถายทอดวัฒนธรรมในแงมุมใหม คือ การใหการพักผอน และลดความตึงเครียด

จากสภาพตางๆ ที่ประสบอยูในสังคม 

 

ตอมา McQuail ไดเพิ่มหนาที่ของสื่อมวลชนอีก 1 ขอ คือ 

5. กระตุนเราและผลักดัน (Mobilization) สื่อมวลชนมีหนาที่กระตุนเราสังคมเพื่อพัฒนาให

เกิดผลประโยชนของชาติ สงเสริมแบบแผนของพฤติกรรมและคานิยมของสังคม 

 

นอกจากนั้น McQuail (1987) ยังไดสรุปหนาที่ของสื่อมวลชนไวดังนี้ 

 

1. การใหขอมูล (Information) 

- ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณและเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 

- แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของอํานาจ 

- กอใหเกิดนวัตกรรม การปรับปรุง และความกาวหนาทางสังคม 

 

2. การสานสัมพันธ (Correlation)  
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- อธิบาย ตีความ และใหคําวิจารณของเหตุการณและขอมูลตางๆ  

- สนับสนุนตออํานาจในสังคมและบรรทัดฐานในสังคม 

- ขัดเกลาทางสังคม 

- กอใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย และแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธตางๆ ใน

สังคม 

 

3. การสืบทอด (Continuity) 

- แสดงวัฒนธรรมหลัก วัฒนธรรมยอย และการพัฒนาของวัฒนธรรม 

- สงเสริม และธํารงคานิยม 

 

4. ใหความบันเทิง (Entertainment) 

- ใหความสนุกสนาน ผอนคลาย 

- ลดความตึงเครียดในสังคม 

 

5. กระตุนเรา (Mobilization) 

- สงเสริมประเด็นทางสังคมรวมกัน เชน การเมือง เศรษฐกิจ ศาสนา สังคม 

 

หนาที่ตางๆ เหลานี้ไมสามารถแยกแยะออกจากกันไดอยางชัดเจน หนาที่แตละขอมีความ

ซ้ําซอนกันอยูเสมอ สื่อมวลชนเปนตัวสงเสริมสถาบันอื่นๆ ทั้งนี้เพื่อใหระบบทั้งระบบมีเสถียรภาพ 

โดยการใหความคิดเห็น หรือการใหขอมูลขาวสารเพื่อสงเสริมสถาบันอื่นๆ 

 

 สําหรับหนาที่ของสื่อมวลชนตอปจเจกบุคคล McQuail (1972) ไดเสนอหนาที่ของ

ส่ือมวลชนในทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ ดังนี้ 

 

1. การใหขอมูล 

- ใหขอมลูเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน   สถานการณแวดลอมในสังคมและโลกอยาง

รวดเร็วทันเหตุการณ 

- ใหขอเสนอแนะ และทางเลือกเกี่ยวกับประเด็นที่จะนําไปสูการปฏิบัติ มติหรือการ

ตัดสินใจ 
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- ตอบสนองความอยากรูอยากเห็นและความสนใจทั่วไป 

- ใหความรู เปนการเรียนรูดวยตนเอง 

- ไดรับความมั่นคงจากการสั่งสมประสบการณและความรู 

 

2. การสรางรูปแบบของความเปนตัวของตัวเอง 
- หาสิ่งสนับสนุนคานิยมของตนเอง 

- ไดทราบถึงรูปแบบตางๆ ของพฤติกรรม 

- ไดเปรียบเทียบความแตกตางกับบุคคลที่ปรากฏในสื่อ 

- ใหความรูสึกเปนตัวตน 

 

3. สรางการติดตอสัมพันธในสังคมและกอใหเกิดการรวมตัวกันของคนในสังคม 

- ไดทราบความเปนไปของบุคคลอื่น ทําใหเกิดความรูสึกเห็นอกเห็นใจตอกันไดรูจัก

บุคคลอื่น และเกิดความรูสึกเปนเจาของ 

- กอใหเกิดการสนทนาและปฏิสัมพันธในสังคม 

- เปนตัวแทนของความสัมพันธฉันเพื่อนในชีวิตจริง 

- ชวยที่จะใหคนเราดําเนินบทบาทของตนในสังคมอยูได 

- เปนสิ่งที่สามารถสานสัมพันธใหกับครอบครัว เพื่อน และสังคม 

               

4. การใหความบันเทิง 
- เพื่อหลีกหนีจากความโดดเดี่ยว หลีกหนีปญหาไดชั่วขณะ 

- ไดพักผอนหยอนใจ 

- เพื่อความสุนทรีย ความรื่นรมย มีความรูสึกเปนเจาของวัฒนธรรมหรือศิลปกรรม 

- เพื่อใชเวลาวาง 

- เพื่อปลดปลอยอารมณ 

- เพื่อกระตุนอารมณทางเพศ               
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บทบาท (Role) 

 

บทบาท ตรงกบัคําในภาษาอังกฤษวา Role พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พุทธศกัราช 2525 (2525: 453) ไดใหความหมายของคาํวา บทบาท ไววา เปนการกระทําหนาทีท่ี่

กําหนดไว เชนบทบาทของพอแม บทบาทของครู ฯลฯ 

 

หากจะพจิารณาลึกลงไป เบอรโล (Berlo, 1966: 153) ไดใหความหมายของคําวา 

บทบาทไว 3 ประการ ดังนี ้

 

• บทบาททีถู่กกาํหนดไว (Role Prescriptions) คือ บทบาททีก่ําหนดไวเปนระเบียบอยาง

ชัดเจนวาบุคคลที่อยูในบทบาทนั้นจะตองทําอะไรบาง 

• บทบาททีก่ระทําจริง (Role Descriptions) คือ บทบาทที่บุคคลไดกระทําจริงเมื่ออยูใน

บทบาทนัน้ๆ  

• บทบาททีถู่กคาดหวงั (Role Expectations) คือ บทบาทที่ถูกคาดหวงัโดยผูอ่ืนวาบุคคลที่

อยูในบทบาทนั้น ๆ ควรกระทําอยางไร 

 

 โดยสรุปแลว บทบาท คือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนพฤติกรรมที่

ถูกคาดหวังไว และเปนสิ่งที่บุคคลนั้นพึงกระทําตามสถานภาพ และหนาที่ของตน แต บทบาท นั้น 

ตางจาก สถานภาพ และ หนาที่ เนื่องจากบทบาทนั้นเปนพฤติกรรมที่ถูกกระทําขึ้นจริงตามทีบ่คุคล

นั้นแสดงออกมา ซึ่งอาจจะตรงหรือไมตรงกับความคาดหวังของสังคม ก็เปนได ดังนั้น ในสังคม

หนึ่งๆ จึงมักจะประเมินบุคคลหนึ่งจากบทบาทที่แสดงออกมาวา นาพึงพอใจ หรือตรงตามที่สังคม

คาดหวังไวหรือไม เพียงใด 

 

ทฤษฎีนี้ใหความสนใจตอพฤติกรรมของปจเจกชน แรงจูงใจที่ทําใหเกิดพฤติกรรม และ

ผลกระทบตอปจเจกชนซึ่งเกิดจากพฤติกรรมนั้น สาเหตุของพฤติกรรมของมนุษย เกิดขึ้นจาก

ประสบการณในสังคม การแสดงออก และความพอใจซึ่งเกิดจากปรากฎการณในสังคมและ

ผลลัพธของมันจะสะทอนออกมาเปนโครงสรางสังคมโดยสวนรวม อาจกลาวไดวา หนาที่ของ

ส่ือมวลชนตอสังคมโดยวงกวางนั้น ไดรับการสงเสริมจากสื่อ ในทางกลับกันสื่อมวลชนเองกม็คีวาม

คาดหวังตอการเลือกรับส่ือของปจเจกชน  
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 สําหรับเว็บไซต hi5.com เปนสื่อใหม (New Media) ที่สวนหนึ่งมีบทบาทหนาที่คลาย

สื่อมวลชนชนิดอื่นๆ คือ คอยสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใหกับสังคม สอดสองดูแล

สภาพแวดลอม สืบทอดความคิดเห็น ความเชื่อ คานิยม และบรรทัดฐานจากรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่ง 

ใหความบันเทิง รวมทั้งกระตุนเราและผลักดันเพื่อผลประโยชนของชาติ อีกสวนหนึ่ง ดวย

คุณสมบัติเฉพาะของสื่อใหม ที่ไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลา และไมเห็นหนาคาตากัน เปน

การสื่อสารสองทางระหวางผูใชอินเทอรเน็ต และมีเครือขายที่เกิดจากการเขามามีสวนรวมของผูใช

อินเทอรเน็ตในวงกวาง เนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซตเกิดจากผูใชงานเปนผูสรางเนื้อหาขึ้นเอง (User-

Generated Content – UGC) จึงอาจจะกอใหเกิดหนาที่ใหม ซึ่งเปนหนาที่ที่ไมเคยเกิดขึ้นใน

ส่ือมวลชนแบบเดิม โดยผูวิจัยจะนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหบทบาทของเว็บไซต 

hi5.com วาในฐานะของสื่อใหม จะมีหนาที่ใหมที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากหนาที่ของสื่อมวลชน

แบบเดิมหรือไมอยางไร โดยมีพฤติกรรมของผูใชงาน ที่รวมกันสราง แลกเปลี่ยน แบงปนเนื้อหา 

เปนตัวแปรสําคัญ  

 

 
2.4 แนวคิดเรื่องเครือขายสังคม (Social Network) 
 

ชินสัคค สุวรรณอัจฉริย, 2549 ไดกลาวถึง เครือขายทางสังคม วาเปนชองทางที่มี

ความสัมพันธรวมกับจุดยืนสวนตัว ซึ่งเปนเสมือนพื้นที่ภายในสังคมวัฒนธรรมหนึ่งและหลายๆ 

พื้นที่สังคมวัฒนธรรม เชน เครือญาติมีอาชีพเปนชนชั้น มีตําแหนงฐานะในทองถิ่นหลากหลาย แต

มีความสัมพันธกับญาติพี่นองอยู ขณะเดียวกันก็มีความสัมพันธกับเพื่อนฝูงและคนรูจักดวย 

 

พิมพวัลย ปรีดาสวัสด์ิ และ วาทินี บุญชะลักษี, 2533 ไดรวบรวม และใหความหมายของ

เครือขายสังคมไววา เครือขายสังคม หมายถึง สายใยของความสัมพันธทั้งทางตรงและทางออม

ระหวางบุคคลคนหนึ่งกับบุคคลอื่นๆ อีกหลายๆ คน เครือขายสังคมในที่นี้ จึงเปรียบเสมือนกรอบ

แนวความคิดที่ใชศึกษาหาความเขาใจ เกี่ยวกับความสัมพันธที่มีอยูในสังคม อันนําไปสูความ

เขาใจในเรื่องกลุมที่ไมเปนทางการ (Informal group) องคกรทางสังคม (Social Organization) 

และโครงสรางทางสังคม (Social structure) รวมทั้งลักษณะของความสัมพันธที่เกิดขึ้นดังกลาว 

สามารถนํามาใชอธิบายพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลเหลานี้  
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 เครือขายสังคมของบุคคลหนึ่ง ประกอบขึ้นดวยความสัมพันธทางสังคมทั้งหมดที่บุคคล

นั้นมีอยูในสังคม นับต้ังแตความสัมพันธในครอบครัว ระหวางญาติพี่นอง เพื่อนรวมงาน เพื่อนบาน 

เปนตน ถาหากจะมองเครือขายสังคมใหเปนรูปธรรมขึ้นมา เครือขายสังคมก็เปรียบเสมือนรูปภาพ

ของจุดตางๆ ที่มีเสนหลายๆ เสน โยงมาระหวางจุดตางๆ เหลานี้กับจุดๆ หนึ่ง ซึ่งเปนจุดศูนยกลาง 

จุดศูนยกลางเปรียบเสมือนบุคคลคนหนึ่ง และจุดตางๆ เปนตัวแทนของบุคคลอื่นรอบๆ ขางที่

บุคคลนั้นมีความสัมพันธดวย สวนเสนโยงหลายๆ เสนนั้น หมายถึงความสมัพันธทางสงัคมหลายๆ 

ความสัมพันธที่บุคคล และหรือกลุมบุคคลมีตอกันและกัน พื้นฐานของความสัมพันธทางสังคมที่

สําคัญ คือ การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกับบุคคลอื่นๆ อยางไรก็ตาม การติดตอส่ือสารอยาง

เดียว ยังไมเพียงพอที่จะเรียกวา เปนเครือขายสังคมได จําเปนตองมีองคประกอบอยางอื่นดวย ซึ่ง

ไดแกการปฏิสัมพันธ (Interaction) และการแลกเปลี่ยนขาวสาร ขอมูล เคร่ืองใชไมสอย อาหาร 

การบริการ (Transaction) ระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล 

 

ความสัมพันธทางสังคมระหวางกันและกันของบุคคลตางๆ ที่อยูในเครือขายสังคมนั้น เปน

ความสัมพันธในทุกๆ ดานที่บุคคลทั้งหมดในเครือขายสังคมมีตอกันทั้งในดานของระบบเศรษฐกิจ 

การแตงงาน เครือญาติ การเมือง สุขภาพอนามัย ฯลฯ สวนพฤติกรรมที่กอใหเกิดความสัมพันธ

ทางสังคมขึ้น ไดแก การไปมาหาสูเยี่ยมเยือนกัน การปรึกษาหารือกัน การชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

เปนตน เครือขายสังคมของบุคคลหนึ่งๆ จึงเปรียบเสมือนสิ่งแวดลอมทางสังคมที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ และขณะเดียวกันบุคคลนั้นๆ ก็เปรียบเสมือนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอม

ทางสังคมของบุคคลอื่นๆ ในเครือขายสังคม ซึ่งสามารถมีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูอ่ืนดวย

เชนกัน  

 

การวิเคราะหเครือขายสังคมนั้น จะเนนที่ความสัมพันธทางสังคมระหวางบุคคลที่ดํารงอยู

ในเครือขายสังคมวา จะสงผลตอพฤติกรรมซึ่งกันและกันอยางไร  ซึ่ง Jeremy Boissevain , 1974 

(อางถงึใน พิมพวัลย ปรีดาสวัสด์ิ และ วาทินี บุญชะลักษี, 2533) ไดเสนอถึงลักษณะความสัมพันธ

ทางสังคมที่สามารถนํามาเปนกรอบในการศึกษาวิเคราะหเครือขายสังคมไว 4 ลักษณะดวยกัน

ดังนี้คือ  
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1. ความสัมพันธที่มีความหลากหลาย อันเนื่องมาจากบทบาทที่มีอยูในสังคม : 
ความสัมพันธเชิงซอน (Diversity of Linkage : Multiplexity)  

 
 ลักษณะของความสัมพันธแบบนี้ สามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีบทบาท (Role Theory) 

เพราะในเครือขายสังคมนั้น จะประกอบไปดวยบุคคลที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกันตามบทบาท

หรือหนาที่ที่แตละคนหรือคูความสัมพันธมีอยู ซึ่งแตละคนนั้นมิไดมีเพียงบทบาทเดียว หากแตมี

หลายบทบาทที่จะตองสวมในชีวิตประจําวัน เชน บทบาทพอ บทบาทผูใหญบาน บทบาทลูก 

บทบาทของประธานคณะกรรมการหมูบานตางๆ เปนตน ดังนั้นบุคคลสองคนอาจมีความสัมพันธ

กันได ทั้งในบทบาทเดียวหรือหลายบทบาทประกอบกัน เรียกไดวาเปนความสัมพันธเชิงเดี่ยวและ

ความสัมพันธเชิงซอน (Uniplex or Single – stranded และ Multiplex or Multi – stranded ) ซึ่ง

บทบาทแตละบทบาทจะมีบรรทัดฐานและความคาดหวังเปนตัวชี้นําแนวทางพฤติกรรมที่จะปฏิบัติ

ตอกันและกัน  

 
2. ความสัมพันธทางสังคม ที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยน (Transactional 

Contact)  
 

 ความสัมพันธระหวางบุคคลในเครือขายสังคม บางครั้งอาจเปนไปตามทฤษฎีของการ

แลกเปลี่ยน (Exchange Theory) เพราะบุคคลไมเพียงแตทําตามบทบาทหนาที่ที่คาดหวังในสังคม 

หรือตามบรรทัดฐานที่ไดรับการถายทอดมาเทานั้น แตความสัมพันธระหวางบุคคลยังขึ้นอยูบน

พื้นฐานของการรับรูและการตัดสินใจในการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหวางคูความสัมพันธ ทั้งใน

ดานวัตถุและทางดานจิตใจ เชน สิ่งของ ความชวยเหลือตางๆ เงินทอง หรือบุญคุณที่ตองมีการ

ตอบแทนกันตอไปภายหนา โดยที่ตัวบุคคลเปนผูตัดสินใจเองในการที่จะเลือก หรือมีพฤติกรรม

อยางไร หรือแลกเปลี่ยนอะไรกับอีกบุคคลหนึ่ง เชน ความเปนเพื่อนระหวาง นาย ก. กับ นาย ข. 

อาจเปนไปไดทั้งในเรื่องของความรัก ความซื่อสัตย การใหของขวัญในโอกาสตางๆ การใหยืมเงิน

ทอง แต นาย ก. และ นาย ข. ก็อาจเลือกที่จะแลกเปลี่ยนในเพียงบางสิ่งบางอยางซึ่งกันและกัน

เทานั้น ทั้งนี้โดยคํานึงถึงความเหมาะสมหรือความพอใจที่จะไดจากการแลกเปลี่ยนนั้นๆ ดวย 
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3. ความสัมพันธทางสังคมในลักษณะที่ เทาเทียมกันและไมเทาเทียมกัน 
(Directional Flow) 
 

 ความสัมพันธทางสังคมระหวางบุคคล ซึ่งวางอยูบนพื้นฐานการแลกเปลี่ยนนั้น สามารถ

กอใหเกิดความสัมพันธในลักษณะรวมมือกัน หรือแขงขันกันระหวางบุคคลหรือกลุมคน อีกทั้ง

กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สมดุลกัน (balance reciprocity) และไมสมดุลกัน  (negative 

reciprocity) ขึ้นดวย ซึ่งหมายถึงการไดรับผลประโยชนจากกันและกัน ทั้งในลักษณะที่เทาเทียม

กันและไมเทาเทียมกัน โดยฝายหนึ่งอาจไดรับมากกวาอีกฝายหนึ่ง 

 
4. ความถี่และระยะเวลาของความสัมพันธ (Frequency and Duration of 

Relationship) 
 

 ความถี่หรือความบอยคร้ังของความสัมพันธนั้น เปนปจจัยที่นําไปสูคุณภาพของ

ความสัมพันธในลักษณะการเกิดความสัมพันธเชิงซอน และในทํานองเดียวกันความถี่หรือความ

บอยครั้งของความสัมพันธ ก็เปนผลเนื่องมาจากความสัมพันธเชิงซอน ความผูกพันและความมี

อิทธิพลตอกันและกันในดานพฤติกรรมนั้น จะขึ้นอยูที่ความถี่และความบอยคร้ังของการพบปะ

สัมพันธกัน ประกอบขึ้นอยูที่ชวงระยะเวลาของความสัมพันธดวย ยิ่งบุคคลมีความสัมพันธกับอีก

บุคคลหนึ่งบอยครั้งเพียงใดและบุคคลมีชวงระยะเวลาของการรูจักกันนานเทาใด ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลสองคน จะมีอิทธิพลกําหนดพฤติกรรมของกันและกันมากขึ้นเทานั้น  

 

บุญมาก  ศิริเนาวกุล (2551) กลาววา เครือขายสังคม (Social Network) หมายถึง

โครงสรางทางสังคมซึ่งสามารถที่จะสรางเปนเครือขาย อยางใดอยางหนึ่งได โดยการใชโหนดหรือ 

Node ซึ่งสัญลักษณเปนวงกลม ซึ่งหมายถึงคน หรือกลุมคน หรือองคกร และมีเสนเชื่อมตอ

ระหวางกันที่เรียกวา Ties เพื่อแสดงถึงความสัมพันธกันในลักษณะเฉพาะตาง ๆ กันไป เชน เพื่อน 

ญาติ ครอบครัว ความเกลียด ความขัดแยง ความคิด คุณคาทางสังคม วิสัยทัศน การแพรกระจาย

ของเชื้อโรค เสนทางการบิน เสนทางคมนาคม เราสามารถที่จะสรางเครือขายนี้ในหลายระดับ

ตั้งแตระดับครอบครัวจนไปถึงระดับประเทศหรือทั่วโลก และเครือขายของสังคมมีบทบาทสําคัญที่

จะชวยกันรวมแกปญหา ชวยใหองคกรสามารถทํางานตอไปไดและสามารถที่จะหาหนทางที่จะให

แตละคนหรือกลุมบุคคลสามารถไปสูจุดหมายปลายทางไดดวยการติดตอสัมพันธกัน คุยกัน เพื่อ

ขยายตอความสัมพันธตามจุดหมายที่เราอยากจะได เทาที่ทําได 
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ผูวิจัยจะนําแนวคิดเรื่องเครือขายสังคม มาเปนกรอบแนวคิดชวยในการวิจัยเครือขาย

สังคมออนไลน (Online Social Network) ที่ปรากฎในเว็บไซต hi5.com ชวยทําความเขาใจ

เครือขายสังคมออนไลนวามีโครงสรางอยางไร เพื่อนําไปวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางผูใชงาน

เว็บไซต hi5.com ที่มีการดําเนินชีวิตอยูในเครือขายเดียวกัน เพื่อคนหาคําตอบวาผูใชงานมีการ

ปรับใชขอเสนอแนะจากผูใชงานคนอื่นๆ อยางไร 

 
2.5 แนวคิดเรื่องการแนะแนว (Guidance)  
 

การแนะแนว มีความหมายตรงกับคําวา “Guidance” ซึ่งแปลวา “การชี้แนวทาง” หรือ 

“การชี้ชองทาง” โดยมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 
 คณะอาจารยวิทยาลัยวิชาการศึกษา, 2509:2 (อางถึงใน พนม ล้ิมอารีย, 2548) ไดใหคํา

จํากัดความของการแนะแนววาสามารถใหความหมายได 3 นัย ดวยกันคือ 

 

1. ความหมายตามรูปศัพท การแนะแนว หมายถึง การชี้แนะ การชี้ชองทางให การ

บอกแนวทางให เพื่อชวยใหผูที่มีปญญาตัดสินใจได แตมิใชการแนะนํา (Advise) เพราะการ

แนะนํานั้นผูใหความชวยเหลือจะทําหนาที่เปนผูเลือก หรือทําหนาที่เปนผูตัดสินใจให สวนการแนะ

แนวนั้น ผูใหความชวยเหลือไมไดทําหนาที่เปนผูเลือกหรือทําหนาที่เปนผูตัดสินใจให แตทําหนาที่

เปนผูใหขอมูลตางๆ แลวใหผูที่มีปญหาทําหนาที่เลือกและตัดสินใจไดดวยตนเอง  

 

2. ความหมายในแงกระบวนการ (Process) การแนะแนว หมายถึง กระบวนการ

ชวยเหลือบุคคลใหเขาใจตนเอง และโลกของตน 

 

จากความหมายของการแนะแนวในแงกระบวนการนี้ มีส่ิงที่จะตองพิจารณาอยู 4 ประเด็น 

คือ 

 

ประการแรก กระบวนการ (Process) หมายถึง ปรากฎการณซึ่งแสดงการเปลี่ยนแปลงอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลา และคําวาระบวนการแสดงใหรูวา การแนะแนวมิใชเหตุการณเดี่ยว แต

เกี่ยวของกับชุดการกระทําหรือลําดับข้ัน ซึ่งกาวหนาไปเรื่อยๆ สูเปาหมาย 
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ประการที่สอง การชวยเหลือ (Helping) หมายถึง การชวย การอนุเคราะห การสงเคราะหการให

ประโยชน อาชีพที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือ (Helping Occupations) จํานวนมาก เชน จิตแพทย 

นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห ฯลฯ ตางมีวัตถุประสงคสําคัญอยูที่การปองกัน (Prevention) การ

ซอมเสริม (Remediation) และการเยียวยาแกไข (Amelioration) ความยุงยากและความ

ยากลาํบากของมนุษย 

 

ประการที่สาม บุคคล (Individuals) หมายถึงนักเรียนที่อยูในสถานศึกษา และยิ่งไปกวานั้นการ

แนะแนวจัดวาเปนการชวยเหลือที่จัดใหกับนักเรียนปกติ (Normal) ซึ่งตองการความชวยเหลือ 

สําหรับพัฒนาการที่เปนปรกติ  

 

และประการสุดทาย Shertzer and Stone, 1976 (อางถึงในพนม ล้ิมอารีย, 2548) ไดใหคาํจํากัด

ความไววา การแนะแนว หมายถึง การเขาใจตนเองและโลกของตน (Understand themselves 

and their world) หมายถึง การที่บุคคลรูวาตนเปนใคร รูถึงเอกลักษณของตน (Personal Identity) 

รับรูธรรมชาติของตนอยางกระจาง มีประสบการณ เกี่ยวกับโลกของตน สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ 

และผูคนที่ตนมีปฏิสัมพันธอยางลึกซึ้งและสมบูรณ  

 

พรหมธิดา แสนคําเครือ (2528) กลาววา การแนะแนวเปนกระบวนการชวยเหลือบุคคลให

เขาสามารถชวยตัวเองได เชน การชวยใหบุคคลเขาใจ และรูจักตนเองไดอยางถูกตอง สามารถ

เผชิญความจริงของชีวิตไดอยางกลาหาญ มีวิจารณญาณในการตัดสินใจ และวางแนวทางชีวิตได

อยางถูกตองสามารถปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืน และสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี มีความสุข ความ

เจริญกาวหนาในชีวิตและไดพัฒนาถึงขีดสุดในทุกดาน 

 

 จําเนียร ชวงโชติ (2529) กลาววา กิจกรรมแนะแนว หมายถึง กระบวนการชวยเหลือ

บุคคลแตละคนใหรูจักเขาใจตนเอง โลกที่เขาอยูและบุคคลอื่น ๆ ที่เขาเกี่ยวของดวย ใหสามารถ

ชวยตนเองหรือนําตนเองในสิ่งแวดลอมไดอยางฉลาด ใหสามารถพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ทุกดาน 

ใหสามารถนําศักยภาพของตนเอง ใชใหเปนประโยชนแกตนเองและสังคมและดําเนินชีวิตอยูใน

สังคมอยางมีสุข 
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จากแนวคิดเรื่องการแนะแนว ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงลักษณะของการแนะแนว วามี

ความสําคัญอยางไรในการชวยแนะแนว ชี้แนะ และกําหนดการดําเนินชีวิตของผูใชงานเว็บไซต 

Hi5.com รวมถึงมีสวนชวยในการวิเคราะหหากระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 

 
2.6 แนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
 
 Blackwell & Miniard, 1993 (อางถึงใน อัญชัน, 2547) ไดใหคํานิยามวา รูปแบบการ

ดําเนินชีวิต (Lifestyle) คือ โครงสรางโดยรวมของการใชชีวิต การใชเวลาและการใชจายเงินของ

บุคคล รูปแบบการดําเนินชีวิตเปนตัวสะทอน กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และ

ความคิดเห็น (Opinions) ของบุคคลไดเปนอยางดี และยังสามารถสะทอนคานยิมของบุคคลผาน

มาทางกิจกรรมหรือสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัวบุคคล นอกจากนี้ รูปแบบการดําเนินชีวิต

เปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วตามสภาพแวดลอมและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นผูที่

ตองการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงควรที่จะคอยติดตามความเคลื่อนไหวและ

สถานการณในปจจุบันอยูตลอดเวลา เพื่อที่จะสามารถเขาใจและรูเทาทันรูปแบบการดําเนินชีวิตที่

กําลังเปลี่ยนแปลงไป  

 

Plummer (อางถึงใน ณัฐวุฒิ, 2540) ไดจําแนกตัวแปรยอยในการพิจารณา กิจกรรม 

(Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) ไวดังนี้ 

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) 

การงาน ครอบครัว เกี่ยวกับตนเอง 

งานอดิเรก บาน ประเด็นทางสังคม 

กิจกรรมทางสังคม งาน การเมือง 

การพักรอน ชุมชน ธุรกิจ 

บันเทิง สันทนาการ เศรษฐกิจ 

สมาชิกสโมสร แฟชั่น การศึกษา 

กิจกรรมในชุมชน อาหาร สินคา และบริการ 

เลือกซื้อสินคา สื่อตางๆ อนาคต 

กีฬา การประสบความสําเร็จ วัฒนธรรม 

ตารางที่ 2.2: แสดงการจําแนกตัวแปรยอยในการพิจารณากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น  
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ลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิต (Characteristics of Lifestyle) 
 

Berkman, Lindquist และ Sirgy (1997) ไดอธิบายลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิตไว

ดังนี้คือ 

 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิตไดรับอิทธิพลมาจากกลุม รูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละบุคคล

ไดรับอิทธิพลมาจากหลายปจจัย โดยกลุมทางสังคมที่บุคคลมีปฏิสัมพันธดวยนับเปน

ปจจัยที่มีความสําคัญตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลเปนอยางมาก เชน กลุมเพื่อน 

ครอบครัว บุคคลสําคัญในชีวิต 

 

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตางๆ 

ท่ีสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเอง เมื่อเรารูรูปแบบการดําเนินชีวิตของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ก็มีความเปนไปไดที่เราจะสามารถคาดคะเนพฤติกรรมตางๆ ของ

บุคคลนั้นได เชน คนที่มีแนวคิดแบบเสรีนิยม รักความอิสระ มักจะชอบเดินทางทองเที่ยว 

เปนตน  

 

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตสามารถบอกจุดศูนยกลางของความสนใจของบุคคล (Center of 

interest) ทําใหเราสามารถคาดคะเนความสนใจอื่นๆ ที่เกี่ยวพันหรือใกลเคียงกับความ

สนใจที่เปนจุดศูนยกลาง  

 

4. รูปแบบการดําเนินชีวิตแปรผันตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม เชน สังคมในปจจุบันที่

แตกตางไปจากเดิม ผูหญิงที่ออกมาทํางานนอกบานหาเลี้ยงครอบครัวไดเหมือนผูชาย 

ดังนั้น รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูหญิงในปจจุบันยอมแตกตางไปจากรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของผูหญิงในอดีต ผูหญิงในปจจุบันใชชีวิตแบบผูชายมากขึ้น ทํากิจกรรมที่ผูชายทํา

มากขึ้น เชน ออกกําลังกาย ใสสูทผูกเนคไท เปนตน  

 

ทางสังคมศาสตร และนิเทศศาสตร ไดมีการจัดกลุมคนตามเกณฑของรูปแบบการดําเนินชีวิต 

(Lifestyle) เพื่ออธิบายพฤติกรรมผูบริโภค โดยใชคําวา Generation ในการเรียกชื่อรุน (อายุ) ตางๆ 

ธีรนันท นันทขวาง (2551) ไดรวบรวมความหมายของ Generation ที่ไดรับความสนใจในบริบท

ของประเทศไทย วามี 4 Generation ไดแก  
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            1) Baby Boomers หรือ Generation Boomer หรือ Gen-B : เปนผูที่เกิดในชวง พ.ศ. 

2489 - 2507 (ค.ศ.1946 – 1964) ซึ่งเปนชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 กําลังจะยุติและเริ่มสงครามทํา

ใหเกิดนโยบายสงเสริมใหแตละครอบครัวมีลูกมากหลังจากที่หลายชาติสูญเสียทหารในสงครามไป

จํานวนมาก การเกิดและเติบโตของคนในรุนนี้จึงเกิดขึ้นพรอมๆ กับการบูรณะ การสราง การฟนฟู 

ในหลายๆ ส่ิง ตยในกลุมนี้เปนคนที่รูคุณคาของเงิน ทํางานหนักเพื่อสรางฐานะใหกับครอบครัว แต

งานอายุนอย มีลูกเร็ว มีคานิยมทํางานราชการเพราะเชื่อวาเปนอาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี คนใน

กลุมนี้หากกําลังทํางานจะสะสมเงินเพื่อใชชีวิตในบั้นปลายอยางมีความสุข หากไมไดทํางานแลว

เปนผูที่ซื้อสินคาตามความตองการของตน  

 

            2) Generation X หรือ X Generation หรือ Gen-X : เปนผูที่เกิดในชวง พ.ศ. 2508 - 2523 

(ค.ศ.1965 – 1980) คนในยุคนี้จะมีความแตกตางกับคนในยุค Baby Boomers เพราะมีการตอสู

ดิ้นรนที่นอยกวา เพราะเปนคนในรุนลูกหลานของ Baby Boomers และเนื่องจากสภาพโดยรวม

ของเศรษฐกิจดีกวายุคที่ Baby Boomers กําลังอยูในวัยทํางาน ทําให Gen-X สามารถเลือกงาน

ไดมากกวา สามารถตั้งเงื่อนไขใหแกที่ทํางานไดวาตนเองตองการทํางานแบบไหน เมื่อไร และ

อยางไร คนในยุคนี้ในขณะที่มีอายุเทากันจึงตางกันมาก Baby Boomers ทํางานดวยความดิ้นรน 

ใชแรงงาน รายไดนอย และมกัจะทํางานคนเดียว ในขณะที่ Gen-X ทํางานในลักษณะใชความคิด 

สมาชิกหลักในครอบครัวทํางานทั้งสองคน รายไดดีทั้งคู ใชชีวิตแบบคนทันสมัย และหลายๆ คน

เปนหัวหนางานของ Baby Boomers ที่อายุมากกวา ประสบการณมากกวา แตการศึกษาต่ํากวา 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการบางสวนแบงคนในยุคนี้ออกเปน กลุมยอยที่เรียกวา Yuppies ซึ่งเปน

กลุมคนหนุมสาวสมัยใหมในขณะนั้นที่มีรายไดสูง มีกําลังซื้อสินคาแบรนดเนมดัง ๆ เปนหวงเปนใย

ในเรื่องของภาพลักษณ กลาที่จะใชจายฟุมเฟอย คนในยุคนี้หลายคนนิยมใชบัตรเครดิต  

 

            3) Generation Y หรือ Y Generation หรือ Gen-Y หรือ Why Generation : เปนผูที่เกิด

ในชวง พ.ศ. 2523 - 2537 (ค.ศ.1980 – 1994): เปนกลุมคนที่เกิดขึ้นมาทามกลางความแตกตาง

ระหวาง Baby Boomers กับ Gen-X โดยที่ Baby Boomers อาจจะเปนปูยาตายายหรือญาติ

ผูใหญในครอบครัว และมี Gen-X เปนบิดามารดา โดยที่ Baby Boomers ในครอบครัวอาจจะ

อยากให Gen-Y ทําตัวอยูในกรอบ แต Gen-X กลับอยากให Gen-Y เปนตัวของตัวเอง และทาทาย

สิ่งที่เปนอยูเดิม Gen-Y จึงมักจะสับสน แตก็มีความตองการที่จะสําเร็จในทุกอยางที่สนใจอยาง

รวดเร็วกวา Baby Boomers และ Gen-X นอกจากนี้ Gen-Y ยังเปนคนที่มีความใจรอน ตองการ
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เห็นผลสําเร็จทุกอยางรวดเร็ว เนื่องจากเชื่อในศักยภาพของตนเอง และเชื่อวามีความพรอมดาน

ฐานะทางการเงินที่มักจะไดรับการสนับสนุนจาก Gen-X ซึ่งมีรายไดดี โดยคนที่เปน Gen-Y มี

ความเชื่อวาการประสบความสําเร็จในชีวิตจะเกิดขึ้นตองทํางานหนัก ทําใหมีการแตงงานชาลง 

มักจะแตงงานเมื่ออายุ 30 ขึ้นไป ถามีแฟนแลวแฟนมีอุปสรรคกับงานก็เลิกกับแฟน เลือกงาน คน

กลุมนี้มักเปลี่ยนงานบอย มีการบริหารเงินจากเครื่องมือตาง ๆ คนกลุมนี้จึงมีเครดิตการดมากกวา 

1 ใบ มีการใชบริการประเภท Personal Credit มากขึ้น 

 

            4) Generation Z หรือ Gen-Z : เปนคนรุนท่ีถัดมาจาก Gen-Y เปนผูที่เกิดในชวง พ.ศ. 

2523 - 2537 (ค.ศ.1990 – 2001) คนในรุนนี้จะมีหลายชื่อเรียกเชน Generation V ที่มาจากคําวา 

Virtual หรือ Generation C ที่มาจากคําวา community หรือ content หรือ Internet Generation 

หรือ Google Generation โดยที่คนในรุนนี้มีความผูกพันอยูกับส่ือประเภทตางๆ เชน DVD, 

อินเทอรเน็ต, MSN, โทรศัพทมือถือ, SMS, เครื่องเลน MP3 และ IPOD เปนตน คนในรุนนี้จะมี

ความคิดสรางสรรคมากกวา Gen-X และ Gen-Y นอกจากนี้ Gen-Z เปนผูที่เกิดในชวงของการ

แพรระบาดของการกอการรายระบาดหรือสงครามในยุคที่ 4 ซึ่งจะแตกตางจาก Baby Boomers ที่

เกิดในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 Gen-X ที่เกิดในชวงสงครามเย็น และ Gen-Y เกิดในชวงหลัง

สงครามเย็น 

 

 ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2551) กลาววา Generation C (Generation Z) คือกลุมที่ตอง 

Connect เขาไปอยูในโลกออนไลนเพื่อติดตอส่ือสาร จนถึงยุคปจจุบันกลุมนี้ไดกลายเปนกลุมที่

สราง Content และ Generation C ตางจากคนในยุคกอน ตรงที่เด็กรุนใหมมี Identity ท่ีชัดเจน มี

การสรางจุดเดนและความแตกตางของตนเองในสังคม พรอมที่จะบอกเลาตัวตนตอกลุมสังคม 

และอยากใหคนชื่นชม ดวยวิธีการแชรขอมูลสวนตัว ไมวาจะเปนเนื้อหา และรูปภาพ ขณะเดียวกัน 

คนรุนใหมก็ดูทีวีนอยลง ใชเวลาอยูกับอินเทอรเน็ตมากขึ้น  

 

จากแนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการทําความ

เขาใจเรื่องการดําเนินชีวิตของผูใชงานเว็บไซต hi5.com ซึ่งเปนรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบใหมที่

ตางจากในโลกจริง วาผูคนในโลกเสมือนที่มีลักษณะเปนเครือขายสังคมออนไลน มีการดําเนินชีวิต

อยางไร ลักษณะใดบาง อะไรบางที่เปนปจจัยกําหนดใหเกิดการดําเนินชีวิตของผูใชงานที่ตางจาก
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รูปแบบการดําเนินชีวิตในยุคกอน และทั้งหมดนี้ ไดมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน hi5 

หรือไม อยางไร  

 
2.7 แนวคิดเรื่องรูปแบบพฤติกรรม (Patterns of Behavior)  
 

รูปแบบพฤติกรรม (Patterns of Behavior) ในความหมายทางสังคมวิทยา หมายถึง 

วัฒนธรรม  

 

พิศวง ธรรมนันทา, 2523 (อางถึงใน วรวรรณ เชาวนศิริกิจ, 2545) ไดกลาววา ความหมาย

ของวัฒนธรรม ทางสังคมวิทยา หมายถึง การดําเนินชีวิต (way of life) หรือ รูปแบบแหงพฤติกรรม 

(Behavior Pattern) และบรรดาผลงานทั้งมวลที่มนุษยไดสรางสรรคขึ้น หรือ วัฒนธรรม คือ ส่ิงอัน

เปนผลผลิตของสวนรวมที่มนุษยไดเรียนรูมาจากคนแตกอน สืบตอเปนประเพณีกันมา วัฒนธรรม

คือความคิดเห็น ความรูสึก ความประพฤติ และกิริยาอาการ หรือการกระทําใดๆ ของมนุษยใน

สวนรวม 

 

William F. Ogburn, Meyer F. Nimcoff (อางถึงใน สุพัตรา สุภาพ, 2522) ไดแบงวัฒนธรรม 

ออกเปน 2 สวน คือ  

1. วัฒนธรรมวัตถุ (Material Culture) ซึ่งไดแกส่ิงประดิษฐและเทคโนโลยีตางๆ เชน ตูเย็น 

หมอหุงขาว แกวน้ํา มีด โตะ เครื่องบิน โทรศัพท  โทรทัศน จรวด บาน วัด หอประชุม เปน

ตน 

 

2. วัฒนธรรมที่ไมเกี่ยวกับวัตถุ (Non-Material Culture) หมายถึง อุดมการณ คานิยม 

แนวความคิด ประเพณี การปฎิบัติสื่อตอกันมา และเปนที่ยอมรับกันในชนกลุมของตนวา

ดีงาม เหมาะสม เปนนามธรรมที่มองเห็นไมได 

 
ลักษณะของวัฒนธรรม 
 

1. เปนสิ่งที่ไดมาจากการเรียนรู เนื่องจากมนุษยเราแตกตางจากสัตวในแงที่เราอาศัย
สัญชาตญาณกระทําการตางๆ ไดนอยมากหรือไมไดเลย และการเรียนรูก็ตองเรียนรูจาก
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มนุษยดวยกัน โดยเฉพาะจากกลุมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู ดังนั้นวัฒนธรรมจึงเปนการ

ถายทอดโดยการเรียนรู ไมใชการถายทอดทางชีวภาพ 

 

2. เปนมรดกทางสังคม การที่วัฒนธรรมสามารถถายทอดกันได ก็เพราะมนุษยมีภาษาเปน

สื่อกลางในการถายทอด ภาษาจึงเปนสัญลักษณอยางหนึ่งที่ใชในทุกวัฒนธรรม 

 

3. เปนวิถีชีวิตหรือแบบของการดํารงชีวิต ความคิดในเรื่องวัฒนธรรม ทําใหสามารถจําแนก

วัฒนธรรมของสังคมหนึ่งจากสังคมหนึ่ง เปนวัฒนธรรมเฉพาะอยาง เพราะบุคคลเกิดใน

สังคมใดก็เรียนรูวัฒนธรรมของสังคมนั้น 

4. เปนสิ่งไมคงที่ เพราะมนุษยมีการคิดคนสิ่งใหมๆ หรือปรับปรุงของเดิมใหเหมาะกับ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป จึงทําใหวัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 

นักจิตวิทยาทั้งสองทาน Joseph Luft และ Harry Ingham, 1995 ไดเสนอทฤษฎี

หนาตางโจฮารี่: แบบลายเสนของการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล (The Johari-Window : 

graphic Model of Awareness in Interpersonal Relation)  เพื่อใชเปนแบบแผนแสดงพฤติกรรม

ของบุคคล เมื่ออยูรวมกันในสังคม และเพื่อใหเขาใจสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลใน

ลักษณะที่รูตัว รูปแบบของพฤติกรรมบุคคล มีดังนี้  

 

 ตนเองรู 

 

ตนเองไมรู 

ผูอ่ืนรู  

 

บริเวณเปดเผย บริเวณจุดบอด 

ผูอ่ืนไมรู  

 

บริเวณซอนเรน บริเวณมืดมน 

 
ตารางที่ 2.3: แสดงแบบแผนพฤตกิรรม ตามแนวคิดทฤษฎีหนาตางโจฮารี่ 

 

จากภาพสรุปวาบุคคลทุกคนมีพฤติกรรม 4 แบบ ซึ่งอยูตามบริเวณหนาตางทั้ง 4 บาน 

พฤติกรรมดังกลาวมีดังนี้ คือ 
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1. บริเวณเปดเผย หมายถึง บริเวณที่มนุษยแสดงพฤติกรรมภายนอกออกมาอยางเปดเผย ซึ่ง

บุคคลแสดงออกมาแลวรูวาตนเองแสดงพฤติกรรมโดยมีจุดมุงหมายอยางไร ทําใหผูอ่ืนรู

พฤติกรรมของเราและเราก็ รับรูพฤติกรรมของผูอ่ืนดวย 
 
2. บริเวณจุดบอด หมายถึง บริเวณพฤติกรรมที่ตนเองแสดงออกโดยไมรูตัว ไมมีจุดมุงหมาย 

และไมมีเจตนาที่จะแสดงออกไปแตบุคคลอื่นสามารถสังเกตได เชน บางคนพูดไปพรอมกับยัก

คิ้วไปดวยทุกครั้ง การแสดงพฤติกรรมดังกลาวอาจจะไมมีผลกระทบตอสัมพันธภาพโดยตรง 

หรืออาจจะมี และอาจทําใหเสียบุคลิกภาพอาจทําใหคนอื่นเบื่อหนายและไมพอใจได 
 
3. บริเวณซอนเรน หมายถึง บริเวณที่มีพฤติกรรมลึกลับเปนพฤติกรรมหรือความรูสึกบางอยาง

ที่บุคคลแสดงออกโดยไมรูตัว ตนเองไมเคยรูไมเคยเขาใจมากอน และบุคคลอื่นไมเคยรู 
 
4. บริเวณมืดมน หมายถึง เปนบริเวณที่พฤติกรรมหรือความรูสึกบางอยางที่บุคคลแสดงออก

โดยไมรูตัว ตนเองไมเคยรูไมเคยเขาใจมากอน และบุคคลอื่นไมเคยรูไมเคยสนใจมากอน

เชนกัน พฤติกรรมในสวนนี้จะเกิดขึ้นเมื่อมีเหตุการณบางอยางทําใหเกิดพฤติกรรมนี้ข้ึนมาได 

เชน บุคคลบางคนมีกิริยามารยามเรียบรอย สุภาพเรียบรอย สุขุม เยือกเย็น แตเมื่อตกอยูใน

สถานการณคับขัน พฤติกรรมกาวราวเพื่อเอาชนะคูตอสูจึงเกิดขึ้น 

 

อยางไรก็ตาม แบบแผนของพฤติกรรม หรือวัฒนธรรม ในโลกอินเทอรเน็ต มีความแตกตาง

จากที่เกิดขึ้นในโลกจริง เนื่องจากการปฏิสัมพันธผานตัวกลางคอมพิวเตอรนั้น เกิดขึ้นไดโดยไมมี

เงื่อนไขของเวลาและสถานที่ ผูสื่อสารจึงตองมีการสรางบรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) 

และกฏกติกา (Rules) ข้ึนมาควบคุมบริบททางสังคมใหมนี้ โดยผูสื่อสารที่เขามาใหมก็จะตอง

เรียนรูบรรทัดฐาน กฏกติกา วัฒนธรรม ดังกลาวอยางหลีกเลี่ยงไมได 

 

อิทธิพล ปรีติประสงค และคณะ (2546) ไดกลาวในโครงการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใน

สังคมไทยบนอินเทอรเน็ตวา ผลจากการเขาถึงอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดผลกระทบในการ

เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม เกิดจากการที่อินเทอรเน็ตในฐานะของเครื่องมือส่ือสารในสารสนเทศ

แบบ 2 ดาน กลาวคือ ผูเขาไปใชส่ืออินเทอรเน็ตสามารถเปนผูผลิตสื่อไดเอง และในขณะเดียวกัน

ผูผลิตสื่อก็เปนผูเขาไปใชส่ือเองดวย ลักษณะของอินเทอรเน็ตจึงเปนสื่อสารสนเทศที่ผูใชสามารถ
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ตอบโตกับส่ือไดอยางอิสระ ประกอบกับความไรตัวตนของมนุษย (Virtual Man) ในโลกแหง

อินเทอรเน็ต ที่ไมสามารถระบุหรือพิสูจนตรวจจับตัวตนที่แทจริงของบุคคลบนโลกเสมือนนี้ไดอยาง

ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ยิ่งเปนตัวกระตุนใหมนุษยใชสื่ออินเทอรเน็ตในการสื่อสารโดยไมมี

ขอบเขตทางดานความชอบธรรมของเนื้อหาของสื่อไดอยางเสรี  

 

อินเทอรเน็ตจึงเปนเครื่องมือในการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของมนุษยไดอยางเสรี ทําให

มนุษยในสังคมไทยสามารถที่จะวิพากษหรือวิจารณซึ่งแนวคิดของตนตอบุคคลอื่นในที่สาธารณะ

ไดอยางชัดเจน แตกลับพบวามนุษยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่ชวยใหการแสดงออกซ่ึง

พฤติกรรมในมุมมืดที่มนุษยคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งไมสามารถที่จะแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมที่แปลกประหลาดถึงขั้นที่สังคมไมอาจยอมรับไดในชวงเวลานั้นสามารถเปนไปได  

 

 แนวคิดเรื่องรูปแบบพฤติกรรมนี้ จะเปนแนวทางใหผูวิจัยทราบถึงรูปแบบพฤติกรรมของ

ผูใชงานเว็บไซต hi5.com วามีพฤติกรรมแบบใดบาง มีการเลียนแบบพฤติกรรมกนัหรือไมอยางไร 

รวมถึงผูใชงานมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมนั้นชัดเจนเพียงใด ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมนี้ก็มีสวนชวย

ใหทราบวาผูใชงานมีการดําเนินชีวิตเปนอยางไร 

 

 
2.8 แนวคิดเรื่องการสังสรรคระหวางวัฒนธรรม (Acculturation)  
 

ดํารงค  ฐานดี (2540) กลาววา Acculturation หมายถึง การปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม 

การสังสรรคระหวางวัฒนธรรม กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่เนื่องจากกลุมบุคคลที่

ตางวัฒนธรรมกัน มีการติดตอโดยตรงตอเนื่องกัน ยังผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแบบอยาง

วัฒนธรรมด้ังเดิม ของกลุมใดกลุมหนึ่งหรือทั้งสองกลุม อยางไรก็ดี แตละกลุมก็คงดํารงวิถีชีวิต

ตามแบบอยางวัฒนธรรมสวนใหญของตนอยู ไมไดถูกทําใหสมานกลมกลืนกันเขาไปในอีกกลุม

หนึ่งทีเดียว 

 

                การสังสรรควัฒนธรรมนี้มีกระบวนการ 2 ทางคือ ในทัศนะที่วัฒนธรรมจากกลุมหนึ่ง

ถายทอดกระจายไปสูกลุมอ่ืน ๆ มีคําศัพทวา "การแพรกระจายวัฒนธรรม" (Culture diffusion) 

สวนในทัศนะหนึ่งที่เปนฝายรับเอา ก็มีคําศัพทวา "การยืมวัฒนธรรม" (Culture borrowing) 
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Redfild, Linton  และ Herskovits (อางใน  พิชญ  สมพอง 2526 : 16) ใหความหมายของ

คําวา Acculturation วาหมายถึง การกลืนกลายทางวัฒนธรรม ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากการที่กลุม

ชนซึ่งมีวัฒนธรรมที่แตกตางกันมาทําการติดตอกันโดยตรงตอเนื่องกันไป  และกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงแบบแผนวัฒนธรรมเดิมของฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝาย  ทั้งนี้แนวคิดดังกลาวมี

หลักวา  เมื่อวัฒนธรรมสองวัฒนธรรมมาประทะสัมผัสกัน  วัฒนธรรมที่เดนกวาจะขมหรือไล

วัฒนธรรมเดิมที่มีอยูใหถดถอยหรือเสื่อมลงไป  หรือเกิดการผสมผสานสอดแทรกเชื่อมตอโยงผาน

การติดตอระหวางบุคคล  กลุมชน  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมขึ้น  

 

จํานง อดิวัฒนสิทธ และคนอื่นๆ (2545: 25) กลาวถึง Acculturation วาคือการผสมผสาน

ทางวัฒนธรรม เปนภาวะการณหนึ่งของวัฒนธรรมที่เกิดจากวัฒนธรรมตางสังคมมากระทบกัน 

โดยการที่บุคคลจากวัฒนธรรมที่แตกตางกันมาติดตอกัน และมีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมตางๆ ในระบบวัฒนธรรมดั้งเดิมของกลุมหนึ่งหรือทั้งสองกลุม นั่นคือ บุคคลหรือกลุมคน

ยอมรับวัฒนธรรมอ่ืน ซ่ึงมิใชวัฒนธรรมดั้งเดิมของตน ซึ่งเปนกระบวนการสองทาง คือเมื่อกลุม

หนึ่งถายทอดใหอีกกลุมหนึ่ง ในขณะเดียวกันก็อาจจะรับวัฒนธรรมของกลุมที่ตนถายทอดมาดวย

ก็ได 

 

Herskovit, 1958 (อางถึงใน ปยะนุสรณ ศิริสุข, 2541) ไดใชคํานิยามของอนุกรรมการของ

สภาวิจัยทางสังคมศาสตรอเมริกัน ซึ่งไดกําหนดความหมายของการผสมผสานทางวัฒนธรรมไว 

คือ “การกลืนวัฒนธรรม ครอบคลุมปรากฏการณตางๆ ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่กลุมปจเจกบุคคลที่มี

วัฒนธรรมตางกันไดมีการติดตอกันอยางสืบเนื่อง อาจมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบแผน 

วัฒนธรรมปทัสถานเดิมของกลุมใดกลุมหนึ่งหรือทั้งสองกลุม” 

 

จากการติดตอกันดวยวิธีการตางๆ ในโลกปจจุบัน ไมวาทางตรงหรือทางออม ทําใหเกิด

การหยิบยืมหรือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกันได ระหวางคนที่อยูในตางสังคมกันนั้น ทําใหบางสวน

ของวัฒนธรรมปทัสถานหนึ่ง (Cultural Norm) ไปปรากฏอยูในอีกวัฒนธรรมปทัสถานหนึ่งได แต

ปรากฏการณนี้จะตองมีการผสมผสานวัฒนธรรมระหวางของเดิมที่มีอยูแลว กับของใหมที่นําเขา

มา 
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การผสมผสานนี้อาจจะมีในรูปของการมาเพิ่มเสริมส่ิงที่มีอยูแลว หรือการมาแทนที่บางสิ่ง

ที่มีอยูกอน หรือการแปลงรูปแบบ หรือความหมาย หรือหนาที่ประโยชนของสิ่งใหม มาผสมกับส่ิงที่

คลายคลึงกันในของเกาที่สามารถปรับใชเขากันได 

 

ผลของการกลืนวัฒนธรรม 

 

1. อาจเกิดความลาหลังขึ้น เพราะเมื่อส่ิงหนึ่งเปลี่ยนแปลงไปแลว แตอีกสิ่งหนึ่งยังอยูคงที่ 

หรือเปลี่ยนแปลงไมพน 

 

2. อาจเกิดความขัดแยงทางวัฒนธรรม ซึ่งไมไดหมายความวา วัฒนธรรมขัดกัน แตเปนเรื่อง

ที่คนในสังคมขัดกัน โดยที่ความขัดแยงนั้นมีพื้นฐานมาจากวัฒนธรรม 

 

3. เกิดวัฒนธรรมใหมขึ้น โดยการรวมวัฒนธรรมปทัสถานเดิมกับวัฒนธรรมปทัสถานใหมเขา

ดวยกัน 

 

              ศิริรัตน  แอดสกุล (2551) ไดสรุปแนวคิดของการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม 

(Acculturation)  ไววา เปนแนวความคิดหนึ่งที่มีความหมายใกลเคียงกับความหมายของคําวา 

การผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม (Assimilation) คําวา การปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม ( 

Acculturation) ซึ่งพจนานุกรมศัพททางสังคมวิทยา   ฉบับราชบัณฑิตสถาน  (2532)   ไดบัญญัติ

ความหมายไววา หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่เนื่องจากกลุมบุคคลตาง

วัฒนธรรมกัน     มีการติดตอโดยตรงตอเนื่องกัน   ยังผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแบบอยาง

วัฒนธรรมดั้งเดิมของกลุมใดกลุมหนึ่งหรือทั้งสองกลุม   อยางไรก็ดี  แตละกลุมก็คงดํารงชีวิตตาม

แบบอยางวัฒนธรรมสวนใหญของตนอยู   ไมไดถูกทําใหผสมกลมกลืนกันเขาไปในอีกกลุมหนึ่ง

ทีเดียว   

 

              จากความหมายของสองแนวคิดนี้ คือ  การผสมกลมกลืนและการปรับตัวใหเขากับ

วัฒนธรรม    มีความแตกตางกันคือ  เมื่อผานกระบวนการ การผสมกลมกลืนแลว    สมาชิกของ

กลุมชาติพันธุหนึ่งจะยอมรับคานิยมและวัฒนธรรมของอีกกลุมชาติพันธุหนึ่งมาประพฤติปฏิบัติ      

จนทําใหไมหลงเหลือเอกลักษณเดิมของกลุมตน   แตเมื่อผานกระบวนการ การปรับตัวใหเขากับ



 

 

40 
 

วัฒนธรรมแลว ยังคงเหลือแบบอยางของวัฒนธรรมของกลุมอยู   ไมไดถูกผสมกลมกลืนไปหมด

เชนแนวคิดแรก อยางไรก็ตาม การปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม    เปนแนวความคิดที่ถือเปน

กระบวนการที่จะนําไปสู  การผสมกลมกลืน  ในระยะหลัง 

 

นลินี  ทวีสิน (2549) กลาววา อินเทอรเน็ตทําใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม การ

เปดโลกอินเทอรเน็ตทําใหสัมพันธภาพเกิดขึ้นไดทุกหนทุกแหง อินเทอรเน็ตทําใหการติดตอสัมพนัธ

ของคนในโลกงายขึ้น คนที่มีความสนใจหรือมีความชํานาญในบางดานเหมือนกันสามารถ

ติดตอสื่อสารเปนเพื่อนกันได ทําใหเกิดกลุมวัฒนธรรมยอย (Subculture) ของคนกลุมตางๆ ไดทั่ว

โลก เชน กลุมรักรวมเพศ กลุมความเชื่อและศาสนา  โดยมีการพูดคุยกันผาน chat room นําไปสู

การทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน เชน การประชุมสัมมนารวมกัน การเสนอขอกฎหมายหรือขอตกลง

รวมกันในระดับโลก  

 

อาจกลาวไดวา สังคมในอินเทอรเน็ตเกิดการผสมผสานวัฒนธรรมที่หลากหลาย ดังเชนใน

เว็บไซต hi5 ที่มีกลุมของวัฒนธรรมยอย (Subculture) มากมายกระจายอยูในเครือขายสังคม

ขนาดยักษ ซึ่งแนวคิดเรื่องการสังสรรคระหวางวัฒนธรรมนี้ ผูวิจัยจะนํามาเปนกรอบแนวคิดในการ

วิเคราะหการดําเนินชีวิตของผูใชงาน วาหลังจากที่ผูใชงานใหมไดเขามาใชเว็บไซต hi5 ไดมีการ

ปรับการดําเนินชีวิตตามการแนะแนวของผูใชงานที่มีการดําเนินชีวิตอยูกอนแลว หรือไมอยางไร 

หรือมีการสรางการดําเนินชีวิตที่ชัดเจนขึ้น รวมถึงมีการผสมผสานการดําเนินชีวิตอยางไร ระหวาง

การดําเนินชีวิตที่มีอยูเดิม กับการดําเนินชีวิตแบบใหม ที่ปรากฎในเว็บไซต hi5 รวมถึงชวยในการ

วิเคราะหหากระบวนในการแนะแนวการดําเนินชีวิตดังกลาว  
 
 
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสังคมออนไลน ป 2551 ของศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) พบวา การใชบริการเว็บไซต

เครือขายสังคมออนไลน เปนกระแสที่กําลังไดรับความนิยมในการทํากิจกรรมผานสื่ออินเทอรเน็ต 

และเว็บไซตสังคมออนไลนที่เปนที่นิยมมากที่สุดคือ hi5 โดยกิจกรรมที่นิยมทําระหวางกลุมเพื่อน/

กลุมคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันทางอินเทอรเน็ต คือ แลกเปลี่ยนขอมูลและความรูตางๆ 

(รอยละ 63.7) รองลงมาคือแลกเปลี่ยนรูปภาพและคลิปวิดีโอ (รอยละ 59.1) สําหรับเหตุผลหลักที่
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ทําใหใชบริการสังคมออนไลน คือ เปนแหลงขอมูลความรู รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนและแสดง

ความคิดเห็นไดอยางอิสระ  
 
 จากผลการสํารวจดังกลาว ผูวิจัยไดทราบวาเครือขายสังคมออนไลน เปนปรากฎการณที่

กําลังไดรับความนิยมเปนอยางสูงในประเทศไทย และมีแนวโนมจะเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งทราบถึง

พฤติกรรมของผูใชเครือขายสังคมออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตชาวไทย ซึ่งผูวิจัยจะนํามาใชเปน

แนวทางในการศึกษารูปแบบพฤติกรรมของผูใชงาน hi5 และการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 
 

งานวิจัยของสายชล บูรณกิจ (2540) ศึกษาถึงบทบาทของเว็บไซตไทยในกระบวนการ

ประสานสังคม พบวา เว็บไซตไทยมีบทบาทในการเชื่อมโยงประสานสังคม (Social integration 

and correlation) ดวยการนําเสนอขาวสารที่ทันตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศไทย มีการ

ติดตอส่ือสารสองทางแบบตอเนื่องระหวางผูใชบริการกับผูพัฒนาเว็บไซต (Webmaster) กอใหเกิด

ปรากฎการณขยายฐานสังคม (Social Expansion) นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการถายทอด

วัฒนธรรม (Cultural Transmission)  

 

จากงานวิจัยดังกลาว ทําใหผูวิจัยไดทราบวาการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตไมมี

ขอจํากัดดานสถานที่และเวลา และทราบถึงบทบาทหนาที่ของเว็บไซต ในดานของการถายทอด

ทางวัฒนธรรม ซึ่งผูวิจัยจะนํามาใชเปนขอมูลในการศึกษาเรื่องบทบาทหนาที่ของเครือขายสังคม

ออนไลน ในฐานะสื่ออินเทอรเน็ต ที่เปนสื่อมวลชนยุคใหม  

 

งานวิจัยของรัตนวลี เกียรตินิยมศักดิ์ (2542) ศึกษาถึงมณฑลสาธารณะของการสื่อสาร

ผานสื่อกลางคอมพิวเตอร : กรณีศึกษา 2www.pantip.com และ 3 Hwww.sanook.com พบวา

ลักษณะในมณฑลสาธารณะดังกลาวเปนเวทีเสวนาทางวัฒนธรรม (Cultural Forum) ที่มีประเด็น

ตามความสนใจของผูใชงาน และยังมีลักษณะเปนชุมชนเสมือน (Virtual Community) ที่เกิดขึ้น

ขนานไปกับโลกแหงความเปนจริง  ลักษณะการมีสวนรวมเปนการปฏิสัมพันธกับเครื่อง

คอมพิวเตอร (Machine interactivity) โดยมีหนาที่คือ เปนชองทางใหผูใชงานมีสวนรวมนารให

ขอมูลสาธารณะ การสอดสองดูแลสภาพแวดลอม และการสรางสายสัมพันธกับคนอ่ืนๆ 

 

จากงานวิจัยดังกลาว ทําใหผูวิจัยทราบวาผูใชงานไดใชประโยชนจากการสื่อสารผาน

คอมพิวเตอร เพื่อความพึงพอใจของตนเอง และเพื่อสนองความตองการสวนตัว ตามความสนใจ
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ของตนเอง และยังใชเปนสื่อกลางในการสรางความสัมพันธกับคนอื่นๆ ในโลกเสมือน ซึ่งผูวิจัยจะ

นํามาเปนขอมูลในการศึกษาบทบาทของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ซึ่งในงานวิจัยนี้คือ 

เว็บไซต hi5.com ตอไป 

 

งานวิจัยของ Amanda Lenhart และ Mary Madden (2550) ไดศึกษาเว็บไซตเครือขาย

สังคมออนไลน กับวัยรุนในสหรัฐอเมริกา (Social Networking Websites and Teen : An 

Overview) พบวา ผูใชวัยรุนมากกวา 55% ของผูใชวัยรุนทั้งหมด ใชบริการเครือขายสังคม

ออนไลน โดยวัยรุนหญิงนิยมที่ใชเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเปนสื่อกลางในการรักษา

ความสัมพันธที่มีอยูเดิม เชน เพื่อนเกา ในขณะที่วัยรุนชายนิยมใชเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน

เพื่อหาแฟน และหาเพื่อนใหมๆ   

 

จากงานวิจัยดังกลาว ทําใหผูวิจัยทราบวาเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนกําลังไดรับ

ความนิยมเปนอยางสูง และมีบทบาท รวมถึงมีอิทธิพลกับผูใชในกลุมวัยรุนตางประเทศ ซึ่งผูวิจัย

จะนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนกับวัยรุนไทยตอไป 
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 ทันเหตกุารณ (Up-to-date)  
 การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) 
 การนําไปใชแนะแนวทาง  

       (Application to Guidance) 
 

ผูใชงาน (Users) การดําเนินชวีิต 
(Lifestyle) 

รูปแบบพฤติกรรม
(Pattern of Behavior) 

ความหมายรวม
(Shared Meaning) 

แผนภาพที่ 2.1: แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

การสังสรรคระหวาง
วัฒนธรรม 

(Acculturation) 
เครือขายสังคมออนไลน 

(Online Social Network) 

หนาที ่(Function) 

เนื้อหา (Content) 

ลีลา (Style) 



   

   

บทที่ 3 
วิธีวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่อง เครือขายสังคมออนไลนกับการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงานใน

เว็บไซต hi5.com เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จะศึกษาผูใชงาน (User) ใน

เว็บไซต hi5.com โดยใชเครื่องมือในการทําวิจัย คือ การวิเคราะหเนื้อหา (Textual Analysis), 
การสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) การสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Field Observation) โดยสามารถนําไปใชตอบ

คําถามนําการวิจัยได ดังรายละเอียดในตาราง: 

 

คําถามนําการวิจัย แนวคิด/ทฤษฎ ี เครื่องมือวิจยั 

1. การใชงานของผูใชเว็บไซต 

hi5.com มีอิทธิพลตอการดาํเนนิ

ชีวิตของผูใชงานหรือไมอยางไร 

-ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปน

ตัวกําหนด (Communication 

Technology Determinism) 

- แนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชวีิต 

(Lifestyle) และ รูปแบบพฤตกิรรม 

(Patterns of Behavior) 

- การวเิคราะหเนื้อหา (Textual 

Analysis)  

- การสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง 

(Semi-Structured Interview)  

- การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) 

2. เว็บไซต hi5.com มีบทบาทใน

การแนะแนวการดําเนนิชีวิตของ

ผูใชงานอยางไร 

- ทฤษฎีเร่ืองหนาที่ของสื่อมวลชน 

(Functionalism) 

- แนวคิดการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 

(CMC - Computer – Mediated 

Communication) และ แนวคิด

เกี่ยวกับชุมชนเสมือน (Cyberspace) 

- การวเิคราะหเนื้อหา (Textual 

Analysis)  

- การสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง 

(Semi-Structured Interview)  

- การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) 
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3. ผูใชงานเวบ็ไซต hi5.com มี

การปรับการดาํเนนิชีวิตตามการ

แนะแนวของผูใชงานคนอืน่ๆ 

อยางไร 

 

 

- แนวคิดเรื่องเครือขายสังคม (Social 

Network)  

- แนวคิดเรื่องการสังสรรคระหวาง

วัฒนธรรม (Acculturation)  

- การวเิคราะหเนื้อหา (Textual 

Analysis)  

- การสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง 

(Semi-Structured Interview)  

- การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) 

4. กระบวนการแนะแนวการ

ดําเนินชีวิตของผูใชงานเว็บไซต 

hi5.com ระหว างผู ใ ช งาน เก า 

และผูใชงานใหม เปนอยางไร 

 

- แนวคิดเรื่องการแนะแนว 

(Guidance)  

- แนวคิดเรื่องการสังสรรคระหวาง

วัฒนธรรม (Acculturation) 

- การสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง 

(Semi-Structured Interview)  

- การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) 

- การวเิคราะหเนื้อหา (Textual 

Analysis) 

- การสังเกตการณอยางมีสวนรวม 

(Field Observation)   

 
ตารางที่ 3.1: แสดงเครื่องมอืในการทําวิจยั 

 
3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล (Data and Source of Data) 
 
 3.1.1 ขอมูล แบงเปน 2 ประเภทคือ 

 

1) เนื้อหาที่ปรากฎในเว็บไซตประเภทเครือขายสังคมออนไลน (Online Social 

Network) ซึ่งเปนเว็บไซตที่ใหบริการผานเว็บไซตที่เปนจุดเชื่อมโยงระหวางบุคคลแตละคน

ที่มีเครือขายทางสังคมของตนเองผานเครือขายในอินเทอรเน็ต โดยบุคคลแตละคนจะมี

กลุมทางสังคมที่ซับซอน รวมไปถึงกลุมที่สนใจในเร่ืองเดียวกัน เชน กลุมเพื่อนรวมงาน, 

กลุมเพื่อนสมัยมัธยม, กลุมแฟนคลับศิลปน, กลุมผูชื่นชอบภาพยนตร ฯลฯ 

 

เนื้อหาที่ปรากฎในเว็บไซต hi5.com โดยศกึษาในหนา Profile ของผูใชงาน

เว็บไซต hi5.com แบงเปน: 
 



   

   

46 

• ขอมูลสวนตัว (Profile) 

• เพื่อน (Friends) 

• ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment)  

• สมุดบันทกึ (Journal) 

• รูปภาพ (Photo) เพลง (Music ) และวิดีโอ (Video)  

• กลุม (Groups) 

• ไฟว (Fives) 

• สกิน หรือ ฉากหลัง (Skin) 

 

2) ผูใชงานเวบ็ไซตประเภทเครือขายสังคมออนไลน 

 

 3.1.2 แหลงขอมูล คือเว็บไซต hi5.com 
 
3.2 ตัวอยาง (Samples), จาํนวนตวัอยาง (Sample size) และการเลือกตัวอยาง (Sampling) 
 

3.2.1 ตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม คือ 

1) เนื้อหาที่ปรากฎในเว็บไซต hi5.com  

2) ผูใชงานเวบ็ไซต hi5.com 

 
3.2.2 จํานวนตัวอยาง 

 

ใชเนื้อหาที่ปรากฎใน เว็บไซต hi5.com จากจํานวนผูใชงาน 50 คน 

 
3.2.3 การเลอืกตัวอยาง 
 

จากตัวอยางประเภทแรก คือ เนื้อหาที่ปรากฎใน เว็บไซต hi5.com ผูวิจัยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยพิจารณาจากเว็บไซตที่มีลักษณะเปน

เครือขายสังคมออนไลน และมีผูใชงานคนไทยนิยมใชมากที่สุด ซึ่งไดแก เว็บไซต hi5.com (ที่มา: 
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อางอิงผลการสํารวจจากเว็บไซตจัดอันดับ Alexa.com และผลการสํารวจจากศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ - NECTEC)  

 

จากตัวอยางประเภทที่สอง คือ ผูใชงานเวบ็ไซต hi5.com ผูวิจยัใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) พจิารณาโดยใชเกณฑรูปแบบพฤติกรรมของผูใชงาน ใน

การแบงผูใชงานออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

 

1) ผูใชงานเกา คือ ผูใชงาน hi5 ที่มกีารดําเนนิชีวิตโดดเดน ชัดเจน หรือเปนเจาของ

ความรู ที่สามารถแนะแนวทางใหผูใชงานใหมได 

 

2) ผูใชงานใหม คือ ผูใชงาน hi5 ที่เขามารับการแนะแนว (Guidance) จากผูใชงาน

เกา ผานการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) ในหนา hi5 ของ

ผูใชงานเกาคนนัน้ๆ  

 

ผูใชงานทั้ง 2 ประเภทจะตองเปนผูใชงานที่มีการปฏิสัมพันธเกิดขึ้นในเว็บไซต hi5.com 

อยางสม่ําเสมอ โดยพิจารณาจากการเปนผูใชงานที่มีการลงบันทึกขอเสนอแนะ ใหปรากฎอยูใน

หนา Profile ของผูใชงานทานอื่นอยางสม่ําเสมอเปนหลัก หลังจากนั้น จะทําการจัดกลุม 

(Categories) ผูใชงาน โดยใชรูปแบบพฤติกรรมของผูใชงานเปนเกณฑ และคัดใหเหลือจํานวน 5 

กลุม โดย 3 กลุมแรกจะคัดเลือกผูใชงานที่มีการดําเนินชีวิต(Lifestyle) โดดเดน และเปนกลุมใหญ 

(Dominant) และ 2 กลุมหลังจะคัดเลือกผูใชงานที่มีการดําเนินชีวิต แปลกใหม เปนกลุมเล็กๆ แต

นาสนใจ (Niche) แตละกลุมจะเลือกผูใชงานมา 10 คน รวมทั้งหมด 50 คน   

 
3.3 วิธกีารเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

3.3.1 เนื้อหาที่ปรากฎในเว็บไซต hi5.com ใชการเกบ็ขอมูลจากการสังเกตการณอยาง

มีสวนรวม (Field Observation) จากหนา hi5 ของผูใชงานจาํนวน 50 คน และจดบนัทกึลงใน

คอมพิวเตอร แลวพิมพออกมาเพื่อสะดวกตอการวิเคราะห 

 

3.3.2 ผูใชงานเว็บไซต hi5.com ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชงานเวบ็ไซต 

hi5.com โดยเปนการสมัภาษณแบบออนไลน จากผูใชงานจาํนวน 40 คน และใชการเก็บ
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ขอมูลโดยการบันทกึลงในคอมพิวเตอร 

 

 
โครงสรางคําถามสัมภาษณผูใชงาน  
 
 คําถามในการสัมภาษณเปนคําถามปลายเปด โดยมีประเด็นคําถามสําหรับการวจิัย ดังนี ้

 

• การดําเนินชวีิต (Lifestyle) ของผูถูกสมัภาษณ 
1. ใชงาน hi5 มานานเทาใด / บอยแคไหน / เขามาทําอะไรบางใน hi5  

2. คิดวาตัวเองเปนคนมีไลฟสไตลแบบใด  

3. หลังจากเขามาเลน hi5 คิดวาตวัเองหรือไลฟสไตล (การดาํเนนิชีวิต) ของตัวเอง

เปลี่ยนไป หรือไม อยางไร  

4. คิดวา hi5 มีอิทธิพลกับการใชชีวิตของตนเองหรือไม อยางไร 

5. คิดวา hi5 ชวยบอกเลาตวัตนของเราไดมากนอยเพียงใด อยางไร 

6. ตัวตนใน hi5 กับตัวตนจรงิ ตางกนัหรือไม อยางไร  

 

• การแนะแนวการดําเนินชวีิต (Lifestyle) ของผูถูกสมัภาษณกับผูใชงานคนอื่นๆ 
7. ปกติเขาไปคอมเมนทพูดคุยกับเพื่อนใน hi5 บอยแคไหน 

8. มีเพื่อนที่ชืน่ชอบพิเศษใน hi5 ไหม / เปนเพื่อนใหมทีเ่จอกันใน hi5 หรือเพื่อนเกา 

ที่เคยรูจักกนัมากอนแลว และทําไมจงึชืน่ชอบเพื่อนคนนัน้ 

9. เคยนัดพบ หรือทํากจิกรรมรวมกนักับเพื่อนใน hi5 หรือไม / ถาเคย นัดเจอกันได

อยางไร 

10. เคยขอคาํแนะนําในเรื่องตางๆ จากเพื่อนทีรู่จักใน hi5 หรือไม / ถาเคย เปนเรื่อง

อะไรบาง 

 

• การปรับใชขอเสนอแนะกบัการดําเนินชีวิต(Lifestyle) ของผูถูกสมัภาษณ 
11. เคยเปลี่ยนแปลงการดําเนนิชีวิตของตนเอง ตามบุคคลทีรู่จักใน hi5 หรือไม 

อยางไร 

12. เคยมีเพื่อนคนอื่นๆ มาปรึกษาหรือขอคําแนะนําในเรื่องตางๆ บางหรือไม อยางไร 
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3.4 การวิเคราะหขอมลู 
 

เมื่อไดขอมูลมาแลวผูวิจัยจะแบงขอมูลออกเปนหมวดตางๆ วามีแบบใดบาง แลวใช

แนวคิดทฤษฎีตางๆ มาชวยในการคนหาความหมายที่มีอยูในขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได แลวใชการ

สัมภาษณเพื่อเปนการยืนยันขอมูล 

 

3.4.1 เนื้อหาที่ปรากฎในเว็บไซต hi5.com ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยการ

สังเกตการณอยางมีสวนรวม (Field Observation) ในการสังเกตลักษณะของเนื้อหาที่ปรากฎ และ

รูปแบบการใชงานที่ปรากฎของผูใชงานที่ไดถูกคัดเลือกมาเปนกลุมตัวอยาง และการวิเคราะห

เนื้อหา (Textual Analysis) โดยใชวิธีพรรณนาเชิงวิเคราะห (Descriptive Analysis) โดยนําขอมูล

มาจัดกลุม (Categories) และใชตารางลงรหัส (Coding Sheet) มาชวยในการวิเคราะห แจกแจง

เนื้อหาวามีลักษณะอยางไร และมีประเภทใดบาง โดยในขณะที่วิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยจะ

วิเคราะหโดยใชแนวคิด ทฤษฎี ในบทที่ 2 มาชวยในการวิเคราะห 

 

3.4.2 ผูใชงาน หลังจากที่เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแลว จึงนําขอมูลมาจัด

กลุม (Categories) และใชการวิเคราะหเนื้อหา (Textual Analysis) และการตีความ เพื่อคนหา

ความหมายที่ซอนอยูในขอมูลที่สัมภาษณมาได เปนการยืนยันขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา

ในตัวอยางแรก 
 
3.5 การนาํเสนอผลการวิจยั 
 
ผูวิจัยแบงการเสนอผลการวจิัยออกเปน 3 บท ดังตอไปนี ้

 

3.5.1 การใชงานของผูใชกับอิทธิพลตอการดําเนินชีวติของผูใชงาน และบทบาทของ 

                  เวบ็ไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน 

3.5.2 กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต และการปรับใชขอเสนอแนะของผูใชงาน 

3.5.3 สรุป และอภิปรายผล   



   

   

บทที่ 4 
การใชงานของผูใชกับอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน และบทบาทของ

เว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 
 

 

 หากมองสังคมออนไลนในเว็บไซต hi5.com ในแงของลักษณะการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 

สังคม hi5 จะมีลักษณะเปนกลุมยอยๆ หลายสิบหลายรอยกลุม ที่มีการแบงแยกออกตามความ

สนใจของผูใชงาน มีการประพฤติปฏิบัติที่คลายคลึงกัน หรืออาจจะเรียกไดวา สมาชิกในกลุมนั้นๆ 

พูดจาภาษาเดียวกัน ซึ่งผูใชงานที่ไมไดอยูในกลุมเดียวกันอาจจะไมเขาใจการพูดคุยของคนกลุมนี้ 

เนื่องจากคนกลุมนี้อาจจะมีคําศัพทเฉพาะที่รูกันเฉพาะภายในกลุมของตัวเอง หรืออาจจะเรียกสิ่ง

ที่ประกอบขึ้นมาเปนกลุมยอยๆ นี้วา วัฒนธรรมยอย (Subculture) โดยกลุมยอยๆ เหลานี้ ไดมีการ

โยงใยเปนเครือขายของกลุมยอยๆ ที่คลายคลึงกันหลายๆ กลุม และโยงใยตอไปกับกลุมยอยอ่ืนๆ 

ที่อาจจะไมไดเกี่ยวของกัน โดยมีสมาชิกผูใชงานแตละคนเปนตัวเชื่อมระหวางกลุม กลุมยอยๆ 

ตางๆ เหลานี้ ไดโยงใยกันเปนเครือขายขนาดใหญอันเดียวกัน นั่นก็คือสังคมของเว็บไซต hi5.com 

นั่นเอง 

 

Berkman, Lindquist และ Sirgy (1997) กลาวไววา การดําเนินชีวิตไดรับอิทธิพลมาจาก

กลุม การดําเนินชีวิตของแตละบุคคลไดรับอิทธิพลมาจากหลายปจจัย โดยกลุมทางสังคมที่บุคคล

มีปฏิสัมพันธดวยนับเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของบุคคลเปนอยางมาก เชน 

กลุมเพื่อน ครอบครัว บุคคลสําคัญในชีวิต นอกจากนี้ การดําเนินชีวิตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

บุคคล บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเอง เมื่อเรารู

การดําเนินชีวิตของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ก็มีความเปนไปไดที่เราจะสามารถคาดคะเนพฤติกรรม

ตางๆ ของบุคคลนั้นได  

 

งานวิจยัเรื่อง เครือขายสังคมออนไลน กับการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงานใน

เว็บไซต hi5.com เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหเนื้อหา (Textual 

Analysis) มาพิจารณาการใชงานของผูใช hi5 กับอิทธพิลตอการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน และ

บทบาทของเวบ็ไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน โดยนาํเสนอผลการวิจัย 

ลักษณะการใชงานของผูใชเว็บไซต hi5.com ออกเปน 3 สวน ดังนี้
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4.1 อิทธิพลจากการใชงานของผูใชที่มีตอการดําเนนิชีวิตของผูใชงานเว็บไซต hi5.com 

4.2 บทบาทของเวบ็ไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน 

 
4.1 ลักษณะการใชงานของผูใชเว็บไซต hi5.com 
 

ในการพิจารณาลักษณะการใชงานของผูใชเว็บไซต hi5.com ผูวิจัยใชเกณฑทางดานการ

ดําเนินชีวิต (Lifestyle) และรูปแบบพฤติกรรม (Pattern of Behavior) แบงประเภทผูใชงาน

ออกเปน 5 กลุม ดังนี้  

 
กลุมผูใชงานกระแสหลัก (Dominant) 
 

• กลุมสรางอัตลกัษณทางเพศ (Sexual Identity Generating Network) 

• กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ (Sexual Experience Seeking Network) 

• กลุมชอบแสดงออก (Exhibitionist Network) 

 
กลุมผูใชงานกระแสรอง (Niche) 
 

• กลุมเชื่อในส่ิงลี้ลับและศาสนา(Spiritual and Religion Believing Network) 

• กลุมเอกลักษณเฉพาะตวั (Distinctive Network) 

 

โดย 3 กลุมแรก คือกลุมผูใชงานกระแสหลัก (Dominant) ไดแกผูใชงานที่มีการดําเนินชีวิต 

(Lifestyle) โดดเดน ชัดเจน เปนกลุมใหญ และ 2 กลุมหลัง คือกลุมผูใชงานกระแสรอง (Niche) คอื 

ผูใชงานที่มีการดําเนินชีวิต แปลกใหม และเปนกลุมเล็กๆ 

 

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อพิจารณาลักษณะการใชงานในเชิงลึก โดยกลุมตัวอยางที่

นํามาวิเคราะหไดมาจากเนื้อหาที่ปรากฎในหนาเว็บไซต hi5 ของสมาชิกผูใชงาน ซึ่งประกอบไป

ดวย  ขอมูลสวนตัว (Profile) เพื่อน (Friends) ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) สมุดบันทึก 

(Journal) รูปภาพ (Photo) เพลง (Music) และคลิปวิดีโอ (Video Clip), กลุม (Groups) และ ไฟว 
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(Fives) โดยผูใชงานไดมาจากการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงทั้งหมด 50 คน แบงออกตาม 5 

กลุมผูใชงานขางตน กลุมละ 10 คน ดังนี้ 

 
กลุมสรางอัตลักษณทางเพศ (Sexual Identity Generating Network)  
 

กลุมนี้คือกลุมที่ผูใชงานมีลักษณะแสดงออกทางรสนิยมทางเพศอยางชัดเจน วาตนเองมี

เพศอะไร เชน ชาย หญิง รวมถึงเพศที่สาม เชน ชายรักชาย สาวประเภทสอง หญิงรักหญิง ซึ่งไมใช

เพศที่ติดตัวมาตั้งแตกําเนิด ผูใชงานในกลุมนี้จะมีการใชพื้นที่ในหนาเว็บ hi5 ของตนเอง โดยมี

จุดประสงคหลักคือ เพื่อแสดงออกถึงอัตลักษณตัวตน ผานการแสดงรูปภาพในสวนของ ภาพแทน

ตัว (Display Picture) รูปภาพ (Photo), ภาพเคลื่อนไหว ในสวนของ คลิปวิดีโอ (Video Clip), 

เพลง, ขอความตัวอักษร ในสวนของชื่อแทนตัว (Display Name) ขอมูลสวนตัว (About Me) สมุด

บันทึก (Journal) สถานะ (Status)  ตลอดจนบทสนทนา ในสวนของขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

(Comment) 

 

ตัวอยางผูใชงานไดแก 

 

PiN™ 

BENZ        

lil ซีซา½ lil 

prettyelle™ 

NuKE laDyBoy     

I don't need a man    

ボーァちゃん�� 

C•E•O™ オアン ちゃんﾞ�� 

� �HRM • องคชายGayขี้เหงา • ZA � 

Th3แกงค�™�เกา+TuNgM�3�แคนี้_+�แคนูน 
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กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ (Sexual Experience Seeking Network)  
 

ผูใชงานในกลุมนี้มีการแสดงออกถงึพฤติกรรมที่ผาดโผนในเรื่องเพศ มีการใชรูปภาพที่เรา

ใจ วาบหวิว และขอความที่โจงแจง เพื่อส่ือในเรื่องการเปดกวางเพื่อหาประสบการณทางเพศใหมๆ  

มีการพูดคุยผานบทสนทนาในขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) ผูใชงานกลุมนีม้ีการแสดงออก

ทางเรื่องเพศอยางเปดเผย รุนแรง รวมทัง้มีอาจจะมีการใชขอความเชญิชวนเพศตรงขาม เขามาทาํ

ความรูจัก และสานตอความสัมพันธตอไป 

 

ตัวอยางผูใชงานไดแก 

 

J 

� ZKY � 

THË NU� ™        

ถึงใจขั้นเทพ        

oil�แรงส       

GUY ผูชายเรารอน      

ボーァちゃん��     

ミ【ชอบ โดน โ�ก™】ミ    

HS™�TH3 POOKIEZ ² 

Online ™นูวเมยยองเยส™ส กิ ด ม า e ติ ด xsoกนะ SC—�  

 
กลุมชอบแสดงออก (Exhibitionist Network)  
 

ผูใชงานในกลุมนี้มีจุดเดนคือ ชอบแสดงออก ชอบอวด ในสิ่งที่ตนเองเปน และในสิ่งที่

ตนเองชอบ ซึ่งเปนสิ่งที่ตนเองคลั่งไคล หมกหมุน และใชเวลากับส่ิงนั้นๆ มาก เชน การอวดของ

สะสม  การชอบแสดงออกในงานอดิเรก การแสดงออกในสิ่งที่ตนคลั่งไคล รวมถึง การอวดรูปภาพ

ของตนเอง  
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ตัวอยางผูใชงานไดแก 

 

ชีตาร  

Feonalita 

LEW-LIMITEd'½   

LeE FarRiNe    

Cheeva Chihuahua 

Zz SuD TEE RaK zZ    

Tんe Pr�nc�™ �� PUZA ��      

Cosplay 小さい兎 ChiisaiUsagi กระตายนอย   

MOO PLOY�WG�SNSD�SJ�KAMIKAZE�gLm  

KIMKICHAE¹³ 

 
กลุมเชื่อในสิง่ลี้ลบัและศาสนา (Spiritual and Religion Believing Network)  
 

ผูใชงานในกลุมนี้สนใจในเรื่องความเชื่อ และสิ่งลี้ลับ เชน ผี วิญญาณ นรก-สวรรค ราง

ทรง รวมถึงสนใจในเรื่องของศาสนา และผูใชงานยังมีจุดประสงคในการใช hi5 เพื่อการเผยแพร

ความเชื่อ การเผยแผศาสนา รวมถึงการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชงานคนอื่นๆ ในเรื่อง

ที่สนใจรวมกัน 

 

ตัวอยางผูใชงานไดแก 

 

A อาภสฺสรเมธี       

Namtoei      

maha kalika mata      

‡ K���ไซเรนเซอร� ‡     

webmaster 

Ruttayos 

MyKalyanamitra       
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ภัทรพรรณิกามหาเทว ี     

พระอุดม วัดปาหนองเลง    

ตําหนกัมหามาตากาลีศรีพนัตา     

 
กลุมเอกลักษณเฉพาะตัว (Distinctive Network)  
 

ผูใชงานในกลุมนี้มีลักษณะที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวแตกตางกันไป มีความเปนตัวของ

ตัวเองสูง แปลก แตกตางจากคนสวนมาก มีการสราง hi5 ของตนเองที่แสดงออกถึง

ลักษณะเฉพาะของตนเองใหมากที่สุด  

 

ตัวอยางผูใชงานไดแก 

 

i8y 

PPEE 

Cinnamone 

คุณชายโดนทั™     

BarBie ToeyHom 

OME™CHeEzE 

สิงหราย ชายแดนใต   

LoLiTa+�+ลูกโซ+¹™ 

N o N G_+アシヲコ-ン�  

Gz�HaRem�A�g3L�����AmþhU    

 

ผลจากการศึกษาวิเคราะห hi5 ของผูใชงานดังกลาว ผูวจิัยไดแบงกลุมลักษณะการใชงาน

ออกเปน 5 กลุม ตามประเภทของกลุมตัวอยาง ดังจะนาํเสนอตอไปนี ้

 
4.1.1 กลุมสรางอัตลักษณทางเพศ (Sexual Identity Generating Network)  
 

อัตลักษณทางเพศ (Sexual Identity) หมายถึง การที่บุคคลรับรูตนเองวา “ฉันคือเพศใด”   

ผูหญิง ผูชาย หรือ เพศที่สาม “ฉันแตกตางจากเพศอื่นอยางไร” “ฉันคือเพศใดในสายตาคนอื่น” 
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และความเปนเพศสภาพ (Gender) นั่นคือ ความเปนผูหญิง (Femininity) ความเปนผูชาย 

(Masculinity) หรือความเปนเพศที่สาม (Third Gender) นั้น ก็กําหนดบทบาทใหแกบุคคลนั้น ทํา

ใหบุคคลรูวา ควรจะดําเนินชีวิต และดําเนินความสัมพันธกับส่ิงตางๆ รอบตัวอยางไร  

 

จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดพบลักษณะการใชงานทีป่รากฏในกลุมสรางอตัลักษณทาง

เพศ โดยสามารถแบงลักษณะการใชงานได 2 ประเภท ไดแก 

 
4.1.1.1 ลักษณะการสรางอัตลักษณทางเพศ (Sexual Identity)  

 

ผูใชงานในกลุมนี้ จะมีการสรางอัตลักษณทางเพศของตนเองที่หลากหลาย ทั้งเพศหญิง 

เพศชาย  และเพศที่สาม เชน หญิงรักหญิง ชายรักชาย สาวประเภทสอง  และมีการสราง

ความหมายในทางเพศสภาพ (Gender) แกตนเอง และถายทอด เปดเผยใหคนอื่นไดรับรูผานการ

ส่ือสารทางชองทางตางๆ ในหนาเว็บไซต hi5 เชน ชื่อแทนตัว (Display Name) กลุม (Groups) 

ขอมูลสวนตัว (Profile) รูปภาพ (Photo) เพลง (Music) คลิปวิดีโอ (Video Clip), และภาพพื้นหลัง 

(Background) ดังตัวอยาง  

  

ตัวอยางชื่อแทนตัว (Display Name) ของผูใชงานที่แสดงความหมายทางเพศ  

 

เชน NuKE laDyBoy, I don't need a man, prettyelle 

 

ตัวอยางกลุม (Groups) ของผูใชงานที่แสดงถึงรสนิยมทางเพศ  

 

 
 

ภาพที ่4.1: แสดงกลุมของผูใชงานที่แสดงถึงรสนิยมทางเพศ  
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ตัวอยางขอมูลสวนตัว (Profile) ของผูใชงานที่แสดงอัตลกัษณทางเพศ  

 
I want to know what the love of someone is . . .  

and maybe that one is you 
 

And I have something to tell u ……. It might be strange 
Telling you by now is better than not telling . . . . . . 

Am not a girl but I have to be soon 
Be my friend – make a relationship and you will know me more . . . . . 

 

 

 
 

ภาพที ่4.2: แสดงขอความแนะนาํตัวของผูใชงานที่แสดงอัตลักษณทางเพศ 

 

ตัวอยางรูปภาพ (Photo) ที่แสดงออกทางเพศ  

 

 
ภาพที ่4.3: แสดงรูปภาพทีส่ื่อถึงการแสดงออกทางเพศ 
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“เราก็เปนกะเทย ใน hi5 ก็เขียนบอกไว เราเปนตวัของตวัเองสุดอะ ตรงๆ 

ตลกๆ บางทีดเูเรงๆ เหมือนตัวจริง” 

 

(lil ซีซา½ lil. สัมภาษณ, 19 เมษายน 2552.) 

 
 
4.1.1.2 ลักษณะการสรางความนิยม หรือคุณคาใหแกตนเอง 
 
 นอกจากลักษณะการสรางอัตลักษณทางเพศแลว ยังพบวา คนกลุมนี้มีลักษณะที่ตองการ

สรางความนิยม (Popularlity) เพื่อใหตนเองมีคุณคาในสายตาของผูใชงานคนอื่นๆ รวมทั้งยัง

ตองการใหตนเองมีความเดนดังกวาคนอื่น โดยมีการใชรูปแทนตัว (Display Picture) ที่วาบหวิว 

ทั้งที่เปนรูปของตนเอง และการนํารูปของคนที่ไมรูจักมาใส เพื่อดึงดูดใหคนเขามาชม hi5 ของ

ตนเองมากๆ เปนการเพิ่มเพจวิว (Page Views) หรือจํานวนผูเขาชมใหมากขึ้น แขงขันกับ hi5 ของ

คนอื่นๆ  

 

“รูปแทนตัวรุปคนอื่นเคา มะรุจัก ใชรูปคนอื่นเปน display คนจะไดเขา

มาดูเยอะๆงะวิวจะไดอัฟเรว”  

 

(ボーァちゃん�� สัมภาษณ, 18 เมษายน 2552.) 

 

“รูสึกวาเราตองเขาไปเช็คhi5อะ เชคเรท 55+ แถบสถิติสีสมไง

คับ ขวาบนทีห่นาโปรไฟล สวนใหญเขาเนนที่คนเขามาดูมากกวา กไ็มรู

นะ สวนใหญเคาจะใหความสําคัญ ประมาณคนใหความสนใจเขามาดู

เยอะ จะเรียกวา hot ก็ไดนะ” 

 

(BENZ. สัมภาษณ, 5 พฤษภาคม 2552)    

 

“อยากใหคนเขามาดูเยอะๆ ดวย เพื่อใหคนอื่นรูไง วา hi5 เรามีความ

นิยมเทาไหร” 

(คุณชายโดนทั™. สัมภาษณ, 12 เมษายน 2552.) 
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4.1.2 กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ (Sexual Experience Seeking Network)  
 

จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดพบลักษณะการใชงานทีป่รากฏในกลุมแสวงหาประสบการณ

ทางเพศ โดยแบงลักษณะการใชงานได 2 ประเภท ไดแก 

 
4.1.2.1 ลักษณะการปลดปลอยอารมณทางเพศ  
 

ในสังคมอินเทอรเน็ตซึ่งเปนสังคมที่ไมเห็นหนาคาตา สามารถปลอมตัวตนเปนใครก็ได 

โดยที่ไมมีใครรูวาเราเปนใคร ในขณะเดียวกันเราก็ไมรูวาคนที่เราสนทนาอยูดวยเปนใคร ตางกับใน

สังคมจริง ซึ่งการแสดงออกเรื่องเพศเปนเรื่องนาอาย และนาปกปด ดังนั้น เมื่ออยูในบริบทของการ

ส่ือสารผานคอมพิวเตอร เชนใน hi5 ผูใชงานจึงสามารถแสดงออกทางเรื่องเพศไดอยางเปดเผย

มากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการทางเพศในชีวิตจริง และเพื่อระบายออกถึงความตองการทาง

เพศที่ซอนเรนอยู  

 

จากการสังเกตการณพบวามีผูใชงานในกลุมนี้ใช hi5 ของตนเองเปนพื้นที่ในการระบาย

อารมณทางเพศ ซึ่งประกอบไปดวยผูใชงานที่มีความหลากหลายทางเพศ ทั้งผูหญิง ผูชาย หญิงรัก

หญิง ชายรักชาย สาวประเภทสอง ฯลฯ ซึ่งสิ่งที่แสดงออกมาจะปรากฏใหเห็นผานทางพื้นที่สวน

ตางๆ ในหนา hi5 ของผูใชงานคนนั้นๆ เชน รูปภาพ (Photo) วิดีโอคลิป (Video Clip) เครือขาย

เพื่อน (Friends) กลุม (Groups) ความคิดเห็น (Comments) เปนตน 

 

 
ภาพที ่4.4: แสดงเครือขายเพื่อน (Friends) ที่มีรูปแทนตัวสื่อถึง 

การปลดปลอยอารมณทางเพศ 
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ภาพที ่4.5: แสดงรูปภาพในแกลลอรี่ (Gallery) ที่สื่อถงึการระบายอารมณทางเพศ 

 

 “ผมมนัโรคจติอะ อิอิอิ เก็บกดมากมาย เลยไประบายใน hi5 

แบบที่เหน็นะ อิอิอิ… แบบวาเก็บกดมากกป็ลดปลอยมากอะ มาถงึก็เอา

รูป ออยเหยื่อเลย แตก็ดีที่มทีี่ระบาย ไมงัน้เก็บกดกวานีอี้ก… มันไมแคร

ไง ไมมีใครเหน็หนา ไมมีใครรูจัก หนาก็ไมเอาลงเหน็มะ”  
 

(J. สัมภาษณ, 19 เมษายน 2552.)  

“Hi5 มีประโยชนคือ เปนที่ระบาย ใหความสนุก มีเพื่อนเยอะ...  

 

(� �HRM • องคชายGayขี้เหงา • ZA �. สัมภาษณ, 11 เมษายน 2552.) 

 

 
4.1.2.2 ลักษณะการแสวงหาประสบการณทางเพศ 
 

วัยรุนเปนวัยที่อยากรูอยากเห็น ชอบแสดงออก ชอบพูดคุยกับเพื่อน hi5 จึงกลายเปน

เหมือนแหลงพบปะแหงใหม ที่เปนพื้นที่สาธารณะที่สามารถแสดงออกทางเพศไดอยางไมเกรงใจ

ใคร โดยจุดประสงคหลักของผูใชงานในกลุมนี้คือตองการเขามาหาเพื่อนและหาแฟนใหม  หรือ

แมกระทั่งหากิ๊ก หาคูนอน ฯลฯ  

 

จากการศึกษาพบวา ผูใชงานกลุมนี้ที่เขามาแสวงหาประสบการณทางเพศสวนใหญมีอายุ

นอย ตั้งแต อายุ12 ป ไปจนถึง 18 ป และ มีการโพสตรูปวาบหวิวของตน รวมถึงมีการใชคําพูดที่



   

   

61 

รุนแรง เชิญชวนมีเพศสัมพันธ ผานพื้นที่ในหนา hi5 ของตนเอง เชน ในชื่อแทนตัว (Display 

Name) ของผูใชงานที่มีความหมายทางเพศสัมพันธ เชนミ【ชอบ โดน ดู๑ นม ™】ミ

I�a’™, ถึงใจขั้นเทพ, ™ﾞ� ห ญิ ง พู ™ อ ย า ก อ๊ึ บ ห ร้ั ย อ๊ึ บ ² SC—�N ฯลฯ รวมถงึมกีาร

ใสเบอรโทรศัพท และอีเมล เพื่อเปนชองทางติดตอเพิ่มเติมไวดวย โดยมีเจตนาที่บงบอกถึงความ

ตองการสานตอความสัมพันธทางเพศ  

 

 
 

          ภาพที ่4.6: แสดงขอความในขอมูลสวนตัวที่มีลกัษณะเชิญชวนมีเพศสัมพนัธ  
 
นอกจากนี ้ยงัพบวา ผูใชงานกลุมนี้ไดใชพื้นที่ hi5 เพื่อแสวงหาความสัมพันธทางเพศ

ใหมๆ โดยจะเห็นไดจากการเขียนขอความ เพื่อคุยกันในสวนของความคิดเห็น (Comments) ซึ่งมี

การฝากขอความทกัทาย และโตตอบถึงกนั ระหวางผูใชงานที่ไมเคยรูจกักันมากอน หรือเพิ่งรูจกั

กัน โดยสวนใหญ พบวา เปนขอความในลักษณะการเกี้ยวพาราส ีระหวางผูใชงานเกา และ

ผูใชงานใหม ที่มีเนื้อหาที่แสดงลักษณะระดับของการแสวงหาความสมัพันธที่เปนขัน้ตอน เร่ิม

ตั้งแต การแนะนําตวั ทําความรูจัก การพดูคุยโตตอบ การสานสมัพนัธ  
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          ภาพที ่4.7: แสดงขอความทักทายเพื่อแสวงหาความสัมพันธใหมๆ 
 
รวมไปถึงการใชขอความทีม่นีัยยะของการชักชวนมีเพศสัมพันธ 

            

 
 

          ภาพที ่4.8: แสดงขอความทักทายที่ชักชวนมีเพศสัมพันธ   

 

 

“จริงๆผมมันเก็บกดตองการที่ระบายเฉยๆ บางทีแคไดคุยก็พอ ผมเร่ือง

มากดวยอะ คอืตอบไดไมอายวามาเลน hi5 ก็สวนหนึ่งเพื่อหา sex อะแหละนะ 

แตวาผมนะ หลอนารักหุนดีใชมะๆๆๆๆ ก็ตองเรื่องมากชางเลือกเปนธรรมดา 

ดังนัน้เจอกนัใน hi5 ถาไมถกูใจก็ไมเอาหรอกนะ... แบบวาเมื่อกี๊ก็เพิ่งไปนัดเจอ

คนใน hi5 มาอา แรงแรง”  

 

(J. สัมภาษณ,19 เมษายน 2552.) 
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4.1.2.3 ลักษณะการปองกันตัวเอง 
 

จากการศึกษา และสัมภาษณผูใชงาน ผูวิจัยพบการใชงานที่มีลักษณะการปองกันตัวเอง 

เนื่องจากใน hi5 เครือขายสังคมออนไลนอันกวางใหญ คนสวนใหญที่พบจะเปนคนแปลกหนา ทีไ่ม

เคยรูจักกันมากอน ผูใชงานไมอาจทราบถึงนิสัยใจคอของคนที่เขามาพูดคุยได จึงเกิดความรูสึกไม

ไวใจบุคคลแปลกหนาที่เขามาชมหนา hi5 ของตน รวมถึงมาขอเปนเพื่อน (Request friends) และ

ทักทายผานสวนแสดงความคิดเห็น (Comments)  

 

ลักษณะการปองกันตนเองของผูใชงาน จะเร่ิมจากการตั้งคาความเปนสวนตัว (Privacy)  

ใน hi5 ของตนเอง เรียกวาหนาโปรไฟว (Profile) ซึ่งผูใชงานคนอื่นที่ตองการเขามาชม ตองคลิกขอ

เปนเพื่อน และใหผูใชงานเจาของ hi5 นั้นอนุญาตกอน จึงจะเขามาดูหนา hi5 ได และเมื่อมีคนเขา

มาขอเปนเพื่อน ก็จะรับเปนเพื่อนไวกอน แลวจึงติดตามดูพฤติกรรม หากพบพฤติกรรมที่ทําให

ตนเองรูสึกไมพอใจ ก็จะทําการลบออกจากเครือขายเพื่อน (Friends) ทันที  
 
 

“สวนใหญเพื่อนที่เขามาadd ไมรุจักเรย กมีเเบบเมนไมดี เยอะ

เหมือนกัล กเเบบลามกอา.....ไมสุภาพ ...ไมเคยดา เเตจะลบ

ออกจาเพื่อนเรย และรุปจะตั้ง privacy เอาไวทกุอลัมบัม ถา

ไมใชเพื่อนดูไมได” 
 

(ボーァちゃん�� สัมภาษณ, 18 เมษายน 2552.) 
 
 

นอกจากนี ้ยงัพบวา มีผูใชงานบางคน ที่ใช hi5 เพยีงเพือ่ตองการหาคนที่มีรสนิยมทาง

เพศแบบเดียวกัน พูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณทางเพศกันแคเพียงผานคอมเมนทในหนา hi5 

ไมตองการพบเจอตัวจริง เนือ่งจากยังไมไวใจ กลวัจะโดนหลอก  

 

“ผมตองการทีจ่ะมีกลุมของตัวเอง.. แปลตรงๆ วา กลุม เกย..

ครับ คุยอยางเดียวครับ..  ไมอยากเจอ.. การเลน hi5 ก็เหมือนเลนคอม

นะ..  การพิมพโตตอบกัน..อยาเอาอะไรจิงกับมนั ผมเลน hi5 นี้ก็เพื่อหา
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เพื่อนคุยที่เปนแบบผมเทานัน้...  รูเหรอวาขอความที่เขาสงมานะ..เปน

จริง.. เชน..รูป... อายุ...หนาตา..ฯลฯ แมแตเอ็มก็ตาม...  บางครั้ง.ก็ไม

ยอมใสรูปจริง..” 

 

 (GUY ผูชายเรารอน. สมัภาษณ, 11 เมษายน 2552.) 

 

 
4.1.3 กลุมชอบแสดงออก (Exhibitionist Network) 
 

 ผูวิจัยไดพบลกัษณะการใชงานที่ปรากฏในกลุมชอบแสดงออก โดยแบงลักษณะการใช

งานได 3 ประเภท ดังตอไปนี ้
4.1.3.1 ลักษณะการชอบแสดงออก  
 

ผูใชงานมีการแสดงออกอยางเปนอิสระ ทั้งดานการแสดงออกทางตัวตน และสิ่งที่ชื่นชอบ 

รวมกันเปนการแสดงออกทางการดําเนินชีวิตของตน นอกจากนี้ยังพบวา ผูใชงานกลุมชอบ

แสดงออกนี้ จะรูสึกมีความสุขเมื่อไดอวด ไดโชวตัวตน และส่ิงที่ตนเองชอบ เชนของสะสม ตอคน

อ่ืนๆ ในที่สาธารณะ ใน hi5 จึงมีการนําของตางๆ มาโชวกัน เชน ตุกตา, รถแตง, การแตงตัว,

รูปภาพที่ชอบ รวมไปถึงการโชวรูปภาพของตนเอง  
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ภาพที ่4.9: แสดงการโชวอัลบ้ัมรูปตุกตาไบลธ  

 

“ความสุขของการไดสะสมไบลธ มนัคือการถายรูปไบลธ เปนหลักเลย

แหละ เราลงทนุไปถอย DSLR มาใหม เพื่อไบลธ เลยนะ ดวยความที่ชอบถายรูป

อยูแลว พอเจอไบลทแบบวา เคาแตงตวัขึ้น ถายรูปข้ึน ถาฉากพร็อพสวยๆ กย็ิ่งดู

สวย เปนเรื่องเปนราวได ก็เลยชอบนะคะ... หลงัๆ นีก่็ดีตรงมีคนสวนนึงที่เลน

ไบลธผานทางhi5 เราก็ไดขายของไปดวย ถาเมื่อกอนก็คงเปนอพัรูปอวดชาวบาน

เฉยๆนะคะ”  

 

(Feonalita. สัมภาษณ, 19 เมษายน 2552.) 

 

 

“เวลาลงรูปแลวมีคนเขามาด ูเราก็มีความสขุ... คนรูจักเขามาดูรูปไดจาก

หลายที ่ไมตองคอยสงรูปใหดู ...เวลามีอัพเดทรูป สวนใหญจะเขาไปดรููปของ 

ทอป เฟรนด ดิสเพลยเปลี่ยน กจ็ะเขาไปด”ู 

  

(Cheeva Chihuahua. สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2552)   
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4.1.3.2 ลักษณะการเรียกรองความสนใจ  
 

คนกลุมนี้จะชอบใหคนรัก สนใจ ใสใจ ชอบเปนจุดเดน เพราะตัวเองจะดูมีคุณคา ยิ่งมีคํา

ชม ยิ่งรูสึกวาตนเองมีคา เชน คําชมผานหนาแสดงความคิดเห็น คําชมรูปถายของตนเอง  

 

 
 

ภาพที ่4.10: แสดงการโชวรูปถายของตนเองผานอัลบ้ัมรูป 

 

 
 

ภาพที ่4.11: แสดงความคดิเห็นในอัลบ้ัมรูป 
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และยังพบวา ผูใชงานบางคนที่รูสึกเปนหวงความรูสึกของคนที่เขามาชม โดยจะระวงัไม

แตง hi5 ตามความตองการของตนเองทั้งหมด เพราะตองการใหคนเขามาชมรูสึกดีเมื่อไดเขามาใน 

hi5 ของตน 

 

“รูปเเคเฮดอันเดียวทีเ่ปนรูปตัวเอง มะเอาอา เดวมันเยอะเกิน  

กลัวคนดูจาเบือ่”  

 

(ボーァちゃん�� สัมภาษณ, 18 เมษายน 2552.) 

 

 
4.1.3.3 ลักษณะการระบายอารมณ  
 
 ผูใชงานมีการเขียนระบายอารมณลงในหนา hi5 ของตนเอง ซึง่มหีลากหลายอารมณ ทัง้

รัก มีความสุข เบื่อ โกรธ เกลยีด เสียใจ เหงา ไมพอใจ เชน 

 

Sorry , Sorry .. 

ขอโทษที่รูสกึแยกะเอ็มวีนี ้

จิงๆ กไมไดแยมากมาย มนัเปนความรูสึกที่ .. 

มีทั้ง ดีใจ + ตืน่เตน + แย + เศราใจ + นอยใจ .. 

1 ป 6 เดือน รูสึกวา มนัจะไมคุมกับการรอเลย 

ยอมรอนานกวานี้ ไมวาจะกีป่ ขอแค 13 คน 

รู ..วา คิมคิบอม เปนสมาชกิเอสเจ 

รู ..วา คิมคิบอม มงีานเยอะ 

แตทําไม ใน เอ็มวี มีคิบอมนอยมาก แทบจะนับไดเลย 

เอ็มวีออกมา ทําเอลฟรองไห เสยีใจ นอยใจ .. 

ตอนเตนม ี11 คน อีก 2 คนละ ?? 

รูอยูวา ตอง 13 คน แลวทําไมทําแบบนี้ ?? 

คิดถึงเอลฟบางเหอะ วาเคาจะรูสึกกันยังงยั 
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มัน เจ็บ มนั จีด๊ ๆ ตรงใจเลยละ 

รูสึก ผิดหวงั .. 

ถายงัไมพรอม หรือ คิบอมยงัเตนไมคลอง 

เลื่อนไป 13 อ่ืนก็ได ไมตองเรงๆแบบนี ้

เฮอ ~~ ปวดใจ* 

  

คิบอมก็คงรูสกึนอยใจเหมือนกะเราละมัง๊ 

ปา ชนิดง ฮยอก ทกึ ไมคอยมีทอนรองเลย 

คิมฮี ออกมาตอนหลัง ๆ โอว ว .. ทาํไมเปนแบบนี้ 

ผิดหวังจริงๆเลยอา T     T' 

  

ดีใจนะ ที่ SJ Comeback (?) 

แตทําไม Comeback แบบนี ้

มันตอง Comeback 13 !! 

โอย ยย ปวดใจ ..+ 

 

SM TOWN  

안녕하세요 
ถึงแมเราไมไดไปคอนเอสเอ็ม เเตเราไดจับมือกับสาว 

SNSD and SJดวยละ 

อิอิ เราตื่นเตนมากๆเลย 

เรารักๆๆๆๆๆๆๆๆ ออนน ีกะ โอปา มากๆเลยละ 

เเตมายลืมกามินะ 

เพราะเราไมเเบงพวกคายกนัจะ 

 

“hi5 ก็คงเหมอืนกับกราฟอารมณของเรา ที่ปาวประกาศใหคนทัง้ประเทศ

รูไดมั้งคะ แบบวาวนันี้อารมณดี ก็เปลี่ยนสถานะใหม วนันี้คิดอะไรก็เปลี่ยนใหม 

เปนการระบายที่ด”ี 

 



   

   

69 

(Feonalita. สัมภาษณ, 19 เมษายน 2552.) 
 
4.1.4 กลุมเชือ่ในสิ่งลี้ลับและศาสนา (Spiritual and Religion Believing Network)  
 

จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดพบลักษณะการใชงานทีป่รากฏในกลุมเชือ่ในส่ิงลี้ลับและ

ศาสนา โดยแบงลักษณะการใชงานออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

 
4.1.4.1 ลักษณะการเผยแผหลักธรรมคําสอนทางศาสนา และเผยแพรความเชื่อ  
 
 บุคคลกลุมนี้มจีุดประสงคเพือ่เผยแผหลักธรรมคําสอนทางศาสนา เชน พระสงฆ ที่เผยแผ

หลักธรรมะผานทางหนาแสดงความคิดเหน็ และขอมูลสวนตัว เชน 

 

ขอมูลสวนตัว (About Me)  

 

Hi 5 นี้จัดทําขึน้โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสรางคานยิมที่ถูกตอง เพื่อใหผูเขามาไดหนั

กลับมาสํารวจดูจิตใจของตนเองมากขึ้น ธรรมะใน Hi 5 นี้เปนสิ่งทีทุ่กคนสามารถประพฤติ

ปฏิบัติตามได และเปนสิ่งทีพ่งึกระทาํเพราะเปนวถิีแหงความสุขที่เราสามารถบมเพาะให

เกิดขึ้นในจิตใจไดโดยเริ่มตนปฏิบัติที่ตนเองดวยการคิดดี รักษาสุขภาพใจดี และสราง

กําลังใจใหเขมแข็ง มัน่คง อดทน และมีเมตตา อันจะเปนประโยชนสุขตอการดําเนินชวีิต

ของผูปฏิบัติเองและสังคมสบืตอไป. 

 

 

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments)  

 
A อาภสฺสรเมธี says: 
ธรรมประจําวนั  

เมื่อพูดถงึเรื่องชีวิต เรามักนกึถึงความสุขเปนเรื่องสาํคัญ เพราะสิ่งทีทุ่กคนปรารถนาใน

ชีวิตคือความสุข เราพยายามหาวิธีแสวงหาความสุข และหนีใหพนจากทุกขกนัทั้งนัน้ 

ครอบครัวญาติพี่นองตางปรารถนาใหเรามีความสุข นักมนุษยวทิยา นักสังคมสงเคราะห

ปรารถนาความสุขแกมวลมนุษยชาติ แตปญหาอยูที่วา คนเรามักไมพบความสุขทีต่าง
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กําลังแสวงหาอยางแทจริง เพราะโดยสวนใหญ เรามกัแสวงหาความสขุจากภายนอก เปน

ความสุขจากวตัถุ ลาภ ยศ สรรเสริญ ตามแบบฉบับวัตถนุิยม เราอาจรูสึกเพลิดเพลินไป

กับความสะดวกสบายตางๆในชีวิตที่ไมเทีย่งแทแนนอน โดยไมไดพิจารณาถึงความสุข

จากภายในอนัเกิดจากจิตใจที่ไดรับการอบรมขัดเกลา เปนจิตทีม่ีความสงบสุข.  

ตามธรรมดาเรามักทุมเทเอาใจใสกับรางกาย บํารุงเลี้ยงดวยอาหารชัน้ดี จัดสรรเวลา

สําหรบัออกกาํลังกาย ดูแลรักษาความสะอาดและตกแตงดวยเสื้อผาอาภรณสวยงาม แต

มองขามหรือใหความสําคัญกับเรื่องของจติใจเปนอันดบัสุดทาย โดยลืมคิดถึงความจริง

ที่วา ใจเปนประธาน ใจเปนหัวหนา เมื่อใจดี คิดดี ทําด ีก็จะมีความสขุ ซึ่งเปนสุขทีทุ่กคนมี

ศักยภาพที่จะเขาถึงได.  

โดยพระมหาวฒันวงศ อาภสฺสรเมธี. 

 

“ใชhi5มาหลังจากที่มีขาววาพระมาเลนไฮ5 พอไดขาววาพระมาเลน

ในทางที่ไมดี จึงเกิดความคดิวา นาจะนาํชองทางนี้เปนชองทางของการ

เผยแผพระพทุธศาสนา… เพราะวัยรุนสมัยนี้ จะพาเขาวดัก็ยาก เพราะ

วันๆก็อยูแตหนาคอม… ดังนั้นอาตมาจงึมีแนวคิดวา ควรจะนาํธรรมะมา

ไวหนาคอมดวย และคนสวนใหญก็เลนไฮ5กัน เมื่อไดอานขอความเลก็ๆ 

บนไฮ5 ก็อาจจะขดัเกลาใจไดบาง…” 

 

(A อาภสฺสรเมธี. สัมภาษณ, 3 พฤษภาคม 2552) 

 

รวมถึงมีผูใชงานบางคนที่มคีวามศรัทธาในศาสนา และใช hi5 เพื่อเปนพืน้ที่ตอบปญหา

ธรรมะ และชวนคนใน hi5 ไปทําบุญ  

 

“ใช hi5 ในการทําประโยชนเพื่อบอกบุญและชวนคนไปปฏิบัติ

ธรรมเทานั้น… เวลามีคนสงสัย ถาเปนเรือ่งของธรรม จะตอบใหหาย

สงสัยหมดทกุเมนครับ ผมถึงเอารูปสวนตวัลงนอยมาก โดยเฉพาะรูปของ

ตัวเอง สวนใหญจะเอาผลงานและสถานทีป่ฏิบัติธรรมที่ดีๆลง …จากวนั

แรกที่สมัครมาจนถึงวันนี้ ไดชวยคนไดหลายรอยคน ไดชวยบอกทาง

ใหแกผูไมรูทาง ไดพาคนออกจากทุกขไดหลายคน ลวนแลวแตเปน
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เพื่อนๆใน hi5 นี่แหละ …รุจักคนที่สนใจในดานนี้มากขึน้ และ พาคนเขา

ไปปฏิบัติไดมากขึ้นเชนกนั หลายคนไปวดัที่โปรไฟลผมเขียนไว” 

 

(Ruttayos. สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2552)    

 

รวมถึงมีการเผยแผธรรมะ ผานทางไฟลเสียง ที่ผูใชงานเกาไดเอามาลงในหนา hi5 เพื่อใหผูใชงาน

ใหมไดเขามาฟง เชน 

 
 

ภาพที ่4.12: แสดงไฟลเสียงธรรมะ 

 

และมีบุคคลอีกกลุมหนึ่งที่เผยแพรความเชื่อผานทาง hi5 เชน กลุมรางทรงเทพ ที่เผยแพร

ความเชื่อของตนผานทางสวนตางๆ เชน รูปถาย (Photo) คลิปวิดีโอ (Vdoclip) ภาพพื้นหลัง 

(Background)  ขอมูลสวนตัว (About me) รวมถึงแลกเปลี่ยนประสบการณ ผานทาง ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ (Comments)  
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ภาพที ่4.13: แสดงอัลบ้ัมรูปของรางทรงทานหนึ่ง 

 
 

ภาพที ่4.14: แสดงคลิปวิดีโอของผูใชงานที่นับถือเทพ 
 

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ทีม่ีการพูดคุยเกีย่วกับความเชือ่ 
 
จากคุณ:  ����DEVIL NEVER CRY����- Oct 2, 2008 4:35 AM 

เนื้อความ: พี่เปนรางทรงดวยรึเปลาครบั 

 

จากคุณ: เทวีศักตกิาลิกา - Oct 2, 2008 2:47 PM 

เนื้อความ: ใชครับ ผมเปนรางทรงครับ 

 

จากคุณ: ����DEVIL NEVER CRY����- Oct 2, 2008 8:21 PM 

เนื้อความ: เปนรางทรงของใครครับ ชวยดูวันเดือนป เกิดใหผมไดไหมครับ พี่แลววันที่ 9 นี้ ไป

รึเปลาครับ 
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จากคุณ: เทวีศักตกิาลิกา - Oct 3, 2008 4:31 PM 

เนื้อความ: นาจะไปนะเดีย๋วดุปจจัยอกีที่ครับ   

ผมเปนรางพระศรมหากาลกิาอัมมา 

 
4.1.4.2 ลักษณะการแลกเปลี่ยนประสบการณสิง่ลีล้ับ 
 
 นอกจากการเผยแผธรรมะ และการเผยแพรความเชื่อแลว ยังพบวามีผูใชงานบางคนที่ใช 

hi5 เปนพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนประสบการณสิ่งลี้ลับ เชน การโพสตรูปถายผี, การโพสตคลิปผี, 

การแสดงความคิดเห็นพูดคุยกันในเรื่องผี และสิ่งลี้ลับ เชน 
 

 
 

ภาพที ่4.15: แสดงภาพแทนตัวและสถานะที่ส่ือถึงความลี้ลับ 
 

 
 

ภาพที ่4.16: แสดงอัลบ้ัมรวมภาพถายผ ีและสิ่งลี้ลับ  
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ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ทีม่ีการพูดคุยกนัเรื่องผี และสิง่ลี้ลับ 

 

จากคุณ:  Exorcist - Feb 14 4:53 AM 

เนื้อความ: ชอบเรื่องผี แตกลัวผี  

อยากเจอผ ีแตก็กลัว  

อาการนี้หลายคนคงเปนกนันะครับ  

แตบางคนไมอยากเจอก็เจอ  

บางคนอยากเจอใจจะขาดกไ็มเจอ  

เอาเปนวา ใครเจอก็มาเลาใหฟงกนับางนะครับ 

จากคุณ:  NewKuNg - Feb 10 7:38 AM 

เนื้อความ: หวัดดีครับพี่  

คือวาผมอยากไดเร่ืองเลาผีๆ อะครับ  

รบกวนพี่แอดมาหาผมหนอยไดมั้ยครับ  
 
จากคุณ:  วายรายปากllขง --�� - Feb 3 3:27 AM 

เนื้อความ: ขอบคุณที่รับแอดนะคะ  

นูเปงคนทีช่อบเรื่องลี้ลับนะคะ  

แตก็กลัวเหมือนกนั แลวนูเองก็เปงคนจิตออนนิดๆ ดวยอาคะ  

เลยทาํใหเจอเจอเรื่องพวกนีอ้ยูบอยๆเหมอืนกัน  

มีวิธทีางแกยงัไงหรอคะ  

ขอบคุณลวงหนา นะคะ 

 

“เปนรางทรงเจาพอครับ... ผมเปดไฮไฟลเพราะผมตองการหาเพื่อนทีรู่

ทางนี้และหาขอมูลและเรียนรูสิ่งตางๆที่ผมยังมะรู ...พบเจอสิ่งแปลกๆใหมหลาย

อยางอะครับทัง้ดีและไมดี บางที่ก็เจอคนทีม่ีความรูจงิๆบางที่ก็เจอของปลอมอะ 

...บางคนคุยกนัแลวบางที่ส่ิงที่เขาพูดมันเกนิความจริงไปหรือผิดแปลกไปไมอยูใน

หลักของการเปงราง รางทรงมีหลายแบบครับมีทั้งเอาชือ่ส่ิงศักดิ์สิทธิม์าแอบอาง

หากนิ แตที่ดีๆก็มีครับ” 

(maha kalika mata. สัมภาษณ, 3 พฤษภาคม 2552)   
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“สนใจเรื่องลี้ลบั มีสัมผัสที6่ ตั้งแตเด็กละครับ แตตอนนั้นไมไดคิดอะไร 

มารูก็ตอนอยูม ปลาย... ตอนนี้เรียนIT แตถามีสาขาไสยศาสตรก็จะไปเรียน

ครับ… อยากใหคนอืน่ไดเห็น ไดดูในสิ่งที่ผมชอบอะครับ”  

 

(Exorcist. สัมภาษณ, 31 มีนาคม 2552.) 

 

 

นอกจากนีย้ังพบวา มีผูใชงานบางคนที่ใช hi5 เปนชองทางในการสื่อสารกับผูที่สนใจใน

เร่ืองเดียวกนั และแฟนคลับ  

 

“กับคนที่คยุในคอมเมนท  สวนใหญเปนแฟนคลับ มีบางมา

ปรึกษาหรือวาคุยเรื่องผี เชน ถามประมาณวา ถาเจอผีมาหาในลักษณะ

นี้จะทําอยางไร” 

 

(Namtoei. สัมภาษณ, 6 เมษายน 2552)   

 

 
4.1.5 กลุมเอกลักษณเฉพาะตัว (Distinctive Network) 
 

ผูวิจัยไดพบลกัษณะการใชงานที่ปรากฏในกลุมเอกลักษณเฉพาะตัว โดยแบงลักษณะการ

ใชงานเปน 2 ประเภท ไดแก 

 
4.1.5.1 ลักษณะการสรางเอกลักษณ   
 

จากการสงัเกตการณ พบวา ผูใชงานกลุมนี้เปนกลุมที่พบไดนอย แตแตกตางจากผูใชงาน 

hi5 สวนใหญ โดยจะมีลักษณะเฉพาะที่ตางไปตามบุคลิกของแตละคน รวมถึงการแสดงออกที่

ตองการให hi5 ตนเองนาสนใจ และมีเอกลักษณ โดยมีการใสสิ่งที่ทําดวยตนเองลงไปจํานวนมาก  
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ภาพที ่4.17: แสดงสวนหัว (Header) ของหนา hi5 ที่ผูใชงานทาํขึ้นมาเอง 

 

 
 

ภาพที ่4.18: แสดงสวนของเพื่อน (Friends) ที่ผูใชงานทาํขึ้นมาเอง 

 

 
 

ภาพที ่4.19: แสดงภาพแทนตัว (Avatar) และสถานะของทหารภาคใต 
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แตมีขอสังเกตอยูวา hi5 ของผูใชงานกลุมนี ้บางคนกม็ีเครือขายผูใชงานที่คลายคลึงกันอยู

เปนกลุมเล็กๆ ดังตัวอยาง 

 

 
 

ภาพที ่4.20: แสดงสวนของเพื่อน (Friends) ในhi5 ของเจาหนาที่ปอเตกติ๊ง 

 

 

“ดีไซนเอง คิดโคดเอง คือวาเรียนภาษา htmlมาแลวอะ เลยทํา

ได ไมยากนะ สิบวันกอได มนัอยูที่ไอเดียนะ” 

 

(OME™CHeEzE. สัมภาษณ, 18 เมษายน 2552.) 

 

 

“บอกตัวตนเราไดหมดเลยครับเพราะเราไมเคยรูจักกนัมากอน 

สิ่งที่อยูใน Hi 5 กอเปนตวัตนของผมทั้งหมดทุกอยาง เปนสิ่งที่มีอยูจริง

ทํามาจริง ๆ เจอมากับตัวเองจริง ๆ ความรูสึกจริง ๆ”  

 

 (สิงหราย ชายแดนใต. สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2552)    

 

 

“สําหรับผม ใน hi5 ยงัไง ตัวจริงอยางนั้น ปกติเพื่อนผมเยอะมากๆอยู

แรวอะ …สําหรับผมแรว ในhi5 ทีม่ีอยูตอนนี้มนัสื่อใหรูตัวตนของผมอยูแรว คนที่



   

   

78 

คุยบอยๆ เมนบอยๆจะรูดี … hi5 เอาไวสื่ออะไรๆหลายๆอยางในตัวเรา ผมชอบ

ถายรูป มันกไดส่ืออะ คนอื่นเขากเรยรู รูวาผมถายภาพ” 

  

(คุณชายโดนทั™. สัมภาษณ, 12 เมษายน 2552.) 

 
4.1.5.2 ลักษณะการเรียกรองความสนใจ  
 
 ผูใชงานกลุมนี้มีความคลายคลึงบางสวนกับผูใชงานในกลุมชอบแสดงออก ในดานการ

ชอบใหคนอื่นมาสนใจ และชอบแสดงออกในสิ่งที่ตนเองชอบ รวมถึงสิ่งที่เปนตัวตน แตมีความ

แตกตางจากกลุมชอบแสดงออกคือ ผูใชงานกลุมเอกลักษณเฉพาะตัวนี้จะมีลักษณะเดนที่พบได

นอยในกลุมผูใชงานสวนใหญ ดวยความที่ตองการใหตนเองแตกตางจากคนอื่น  

 

 
 

ภาพที ่4.21: แสดงสมุดบันทึก (Journal) ที่มีการบรรยายตัวเอง และเนนสีเพื่อเรียกรองความสนใจ 
 

 
4.2 อิทธิพลจากการใชงานของผูใชทีม่ีตอการดําเนินชีวิตของผูใชงานเว็บไซต hi5.com 
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ผลจากการศึกษาวิเคราะห hi5 ของผูใชงานที่เปนกลุมตัวอยาง 5 กลุมดังตอไปนี้ 
 

• กลุมสรางอัตลกัษณทางเพศ (Sexual Identity Generating Network)  

• กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ (Sexual Experience Seeking Network)  

• กลุมชอบแสดงออก (Exhibitionist Network)  

• กลุมเชื่อในส่ิงลี้ลับและศาสนา (Spiritual and Religion Believing Network)  

• กลุมเอกลักษณเฉพาะตวั (Distinctive Network)  

 

ผูวิจัยสามารถแบงกลุมลักษณะของอิทธพิลที่มีตอการดาํเนนิชีวิตของผูใชงาน hi5 ออกเปน 4 

ประเภท ดังนี ้

 
4.2.1 อิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดเผยตัวตน 
 
 ผูใชงานแสดงออกถึงพฤติกรรมการเปดเผยตัวตนที่เปนอิสระ ชื่อผูใชที่ปรากฎใหเห็นไมใช

ชื่อที่ใชในสังคมจริง แตเปนชื่อที่ถูกตั้งขึ้นใหม เพื่อแสดงบุคลิกลักษณะ อารมณ ความรูสึก 

ความชอบ และทัศนคติของบุคคลนั้นๆ เปนชื่อแทนตัวในสังคมอินเทอรเน็ต (Display Name) โดย

บุคคลนั้นๆ สามารถเปลี่ยนชื่อไปไดเร่ือยๆ เพื่อบอกถึงความคิด อารมณความรูสึกในขณะนั้นของ

ตน   รวมถึงเปนการสื่อสารกับผูใชงานคนอื่นๆ วาตนเองเปนอะไร และรูสึกอยางไร เชน ชื่อ NuKE 

laDyBoy บงบอกวาตนเองเปนสาวประเภทสอง, I don't need a man บงบอกวาตนเองเปนหญิง

รักหญิง, Cosplay 小さい兎 ChiisaiUsagi กระตายนอย บงบอกวาตนเองชอบการแตง 

Cosplay และหลงใหลวัฒนธรรมญี่ปุน, ™�Gu Iด็ก IIวu คู a’ราJ บงบอกวาตนเองเปนวัยรุน 

เด็กแวน   

 

 นอกจากชื่อที่ผูใชงานสามารถเปลี่ยนไดอยางอิสระ ยังพบวามีเนื้อหาสวนอื่นๆ ในหนา hi5 

ที่ผูใชงานใชเปนพื้นที่ปลดปลอย เปดเผยตัวตน คือในสวนของ  รูปภาพแทนตัว (Display Picture) 

สถานะ (Status) และขอมูลสวนตัว (Profile)  
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โดยในสวนของรูปภาพแทนตัว (Display Picture) และสถานะ (Status) ผูใชงานสามารถ

ใสไดอยางอิสระ แสดงถึงตัวตน อารมณ ความรูสึก ทัศนคติ และเปลี่ยนไปไดตามใจตองการ 

คลายกับชื่อแทนตัว  

 

ในสวนของ ขอมูลสวนตัว (Profile) เปนพื้นที่ที่ทางเว็บไซตใหกรอกรายละเอียดคราวๆ 

เกี่ยวกับตนเองลงไป โดยแสดงเพศ, วันเกิด, ศาสนา, สถานที่อยู, บานเกิด, สถานะความสัมพันธ

ในขณะนี้ และจุดประสงคในการเขามาเลน hi 5 ในบริเวณนี้ ผูใชงานคนอื่นๆ จะไดทราบขอมูล

คราวๆ ของผูใชงานเจาของหนา hi5 นั้น เพื่อประโยชนในเลือกสื่อสารกับผูใชงานที่มีจุดประสงค

ตรงกนั เชน สถานะความสัมพันธ (Relationship Status) : Single, จุดประสงคในการเขามาเลน 

hi 5 (Looking to) : Just look around หมายถึง ผูใชงานคนนี้โสด และตองการแคเขามาเลนเฉยๆ  

 

สวนของ กลุม (Groups) เปนสวนที่บอกลักษณะสังคมยอยๆ หรือวัฒนธรรมยอย 

(Subculture) ที่ผูใชงานอยู เปนการบอกถึงการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของผูใชงานคนดังกลาว

ดวย เชน  

 

 
 

ภาพที ่4.22: แสดงกลุม (Group) ในหนาเว็บไซตของผูใชงาน hi5 ที่แสดงพฤติกรรม

เปดเผยตัวตน 

 

สวนประกอบอื่นๆ ที่ใชเปดเผยตัวตน ไดแก สมุดบันทึก (Journal) ที่ผูใชงานจะใชบอกเลา

เร่ืองราว ระบายอารมณของตนเอง รวมถึงพูดคุยกับผูใชงานคนอื่นๆ ลักษณะคลายบล็อก (Blog) 

หรือไดอารีออนไลน (Diary Online) ซึ่งจากในสมุดบันทึกสวนใหญมักจะมีการเขียนระบาย

ความรูสึกที่ตองการใหผูอ่ืนไดรูออกมา เปนหลากหลายอารมณทั้ง เหงา เศรา อกหัก เบื่อ สนุก 

ตื่นเตน ฯลฯ มีการใชสี และขนาดตัวอักษรเพื่อเนนขอความใหดูเดน เชน 
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ภาพที ่4.23: แสดงสมุดบันทึก (Journal) ของผูใชงาน hi5 ที่มีการระบายอารมณ 

ของตนเอง 

 

สรุปพฤติกรรมการใชงานของผูใช ตามสวนประกอบตางๆ (Function) ในเว็บไซต hi5 ที่มี

อิทธิพลตอการเปดเผยตัวตน ดังตารางตอไปนี้ 

 

การใชงาน พฤติกรรมการใชงาน การเปดเผยตัวตน 

• การใสรูปแทนตัว 

(Display Picture) 

• ใสรูปแทนตัวทั้งรูปจริง และ

รูปบุคคลอื่น รวมถงึรูปอ่ืนๆ 

เชน การตูน สตัว ฯลฯ เพื่อ

ดึงดูดความสนใจจาก

ผูใชงานคนอืน่ๆ  

• เปลี่ยนรูปแทนตัวไปเรื่อยๆ 

เพื่อดึงดูดความสนใจ 

• แสดงรูปราง หนาตา 

• แสดงเพศ เชื้อชาติ 

• แสดงอารมณ ความรูสึกนึก

คิด 

• การตั้งชื่อแทนตัว 

(Display Name) 

 

• ตั้งชื่อแทนตวัแปลกๆ ตาม

ผูใชงานคนอืน่ๆ ใน hi5  

• ตั้งชื่อแทนตวัแปลกๆ ที่ตาง

จากคนอืน่ๆ ใน hi5 

• ตั้งชื่อแทนตวัเปน

ภาษาตางประเทศ เชน 

• แสดงเอกลักษณเฉพาะตวั 

• แสดงบุคลิก ความคิด 

ทัศนคติ ในขณะนั้น 
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ภาษาญี่ปุน 

• ใสเครื่องหมาย สัญลักษณ อิ

โมติคอน (Emoticon) เพิ่มลง

ในชื่อ เพื่อสรางเอกลักษณ 

และดึงดูดความสนใจ  

• เปลี่ยนชื่อแทนตัวไปตาม

ความคิดในขณะนั้น 

• การตั้งสถานะ (Status) • เปลี่ยนสถานะไปเรื่อยๆ ตาม

อารมณ ความรูสึกใน

ขณะนั้น 

 

• แสดงอารมณ ความรูสึก 

ในขณะนัน้ 

• ขอมูลสวนตัว  

     (About me) 

• เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับตนเอง

มากขึ้น  

- ชื่อ-นามสกุล  

- อาย-ุเพศ 

- รสนิยมในเรือ่งตางๆ เชน 

ดนตรี ภาพยนตรที่ชอบ ฯลฯ 

- กิจกรรมที่ชอบ เชน กฬีา

งานอดิเรก สถานที่ทองเที่ยว

ที่ชอบไป ฯลฯ 

• แสดงขอมูลสวนตัวของ

ตนเองที่ตองการใหผูอ่ืนรับรู 

• รูปภาพ (Photo) เพลง 

(Music ) และวิดีโอ 

(Video)  

• สกิน หรือ ฉากหลัง 

(Skin) 

• กลิตเตอร (Glitter) หรือ 

ภาพการตูนดุกดิ๊กขยับ

ได 

• กลุม (Groups) 

• ใสรูปภาพ กลติเตอร เพลง 

วิดีโอ ตามสิง่ที่ตนเองสนใจ

ในขณะนัน้ 

• ใชสกินตกแตงฉากหลงั ตาม

อารมณความรูสึกในขณะนัน้

และเปลี่ยนไปเรื่อยๆ  

• ใสชื่อกลุมตามความสนใจ

ของตน  

• ใสชื่อกลุมที่ตองการแสดงให

• แสดงความสนใจสวนตัว 
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คนอื่นรับรูสิ่งที่ตนสนใจ 

• สมุดบันทกึ (Journal) 

 

• เขียนบอกเลาเรื่องราว

ประจําวนั (ไดอารี) 

• เขียนบอกเลาเรื่องราวทั่วไป

รอบตัว (บล็อก) 

• เขียนระบายความในใจ 

ความรูสึก ความสุข-ทุกข  

• แสดงความคดิเห็นสวนตวัใน

เร่ืองตางๆ 

• เพื่อน (Friends) • ตามแอดเพื่อนใหไดจํานวน

มากขึ้นเรื่อยๆ  

• แสดงการเขาสังคม 

• แสดงการไดรับความนิยม 

(Popular) 

• ไฟว (Fives) • มีการขอไฟวจากผูใชงานคน

อ่ืน 

• แสดงลักษณะความสัมพันธ

ระหวางผูใชงานในเครือขาย

สังคมออนไลน 

• การคุยผานสวนแสดง

ความคิดเหน็ 

(Comments) 

• มีการพูดคุย‘เมนท’ โตตอบ

กันไปมาอยางสม่ําเสมอกบั

เพื่อนที่สนทิ 

• มีการพูดคุย‘เมนท’ โตตอบ

กันไปมาอยางสม่ําเสมอกบั

ทุกคนที่เขามาคุยดวย 

• แสดงความคดิเห็นตอเร่ือง

ตางๆ  

• แสดงความอารมณรูสึกใน

ขณะนั้น 

• แสดงระดับความสนทิสนม

ตอบุคคลในเครือขายสังคม

ออนไลน 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงการสรุปพฤติกรรมการใชงานของผูใชที่มีอิทธิพลตอการเปดเผยตัวตน  

 

จากพฤติกรรมของผูใชงานขางตน สามารถแสดงเปนกระบวนการไดดังนี้ คือ  
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แผนภาพที่ 4.1: แสดงอิทธพิลจากการใชงานของผูใชทีม่ีตอพฤติกรรมการเปดเผยตัวตน 

 

 

 

 
4.2.2 อิทธิพลตอความสนใจในเรื่องตางๆ  
 

4.2.2.1 ความอยากรูอยากเห็น สนใจในเรือ่งของผูอ่ืน  

 

จากการสังเกตและสัมภาษณพูดคุยกับผูใชงาน พบวา หลังจากเขามาเลน hi5 ผูใชงานมี

ความกระตือรือรน อยากใหผูอ่ืนมาสนใจ และอยากรูอยากเห็นเรื่องของผูอ่ืนมากขึ้น   

 

ผูใชงานหลายคนยังพบวา เครือขายสังคมออนไลน hi5 ทําใหตนเองไดพบกับเครือขาย

สังคมในโลกจริงไดชัดเจนยิ่งขึ้น เชน พบเพื่อนสมัยอนุบาล ประถม หลังจากไมเคยเจอกันเลยใน

สังคมจริง หรือบังเอิญพบแฟนเกาของตนเอง หลังจากที่ขาดการติดตอไปนาน รวมถึงพบวาเพือ่นที่

ตนเองรูจักทั้งคูก็รูจักกันดวยเชนกัน ทําใหผูใชงานเกิดความรูสึกแปลกประหลาดใจ ตื่นเตนที่จะ

ผูใชงาน

(Users) 

มีพฤติกรรมการเปดเผยตัวตนมาก

ขึ้น เชน 

- แสดงรูปรางหนาตาจริง ของ

ตนเอง บงบอกถึง เพศ และเชื้อชาติ 

ที่แทจริงของตน 

- แสดงอารมณความรูสึก อยาง

เปดเผยขึ้น 

- แสดงความคิดเห็นที่มีตอส่ิงตางๆ 

อยางเปดเผยมากขึ้น 

บริบทของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (CMC) 

การใชงานสวน

ตางๆ ใน hi5 

(Function) 

เนื้อหาตางๆ ที่

ผูใชงานใสลงไป 

(Content) 

ลีลาการปรับแตง

ตามลักษณะของ

ผูใชงานแตละคน 

(Style) 

มีการใชงานอยางสม่ําเสมอ 

มีปฏิสัมพันธกับผูใชงานคนอื่นๆ 
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คนหาวาตอไปจะพบบุคคลใดโดยไมคาดคิดอีก รวมทั้งเกิดความอยากรูอยากเห็นเรื่องราวของคน

อ่ืนมากขึ้นเรื่อยๆ เชน ใครเปนเพื่อนใคร ใครสนใจอะไร ใครไปเที่ยวที่ไหนมา ใครถายรูปกับใคร 

เปนตน  

4.2.2.2 ความสนใจ และกระตือรือรนที่จะรูจักกับเพื่อนใหม 

 

ดวยธรรมชาติของเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน (Online Social Network) ที่สามารถ

รูจักเพื่อนใหมไดเร่ือยๆ ไมจํากัด เปนการเชื่อมโยงมิตรภาพเขาหากัน ระหวางคนแปลกหนาในโลก

เสมือน ซึ่งมีโอกาสพัฒนาเปนความสัมพันธในโลกจริง จึงจะเห็นไดวาการเพิ่มขนาดเครือขาย

เพื่อน (Friends) เปนความปรารถนาอยางหนึ่งของผูใชงาน ที่เปนทั้งความตองการที่ตองการรูจัก

เพื่อนใหมอยางแทจริง และความตองการเพิ่มจํานวนเพื่อนใหมากเพื่ออวดกัน 

 

4.2.2.3 ความสนใจในเหตุการณรอบตัว  

 

นอกจากนี้ ผูใชงานยังรูสึกอยากเปนคนที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา จากการที่ตองคอยเขามา

อัพเดทขอมูล รูปภาพ ขอความ ในหนา hi5 ของตนเอง เพื่อไมใหพลาดการติดตอส่ือสารกับ

ผูใชงานคนอื่น และเพื่อใหผูใชงานที่คอยติดตามความเคลื่อนไหวของตนเอง ที่มีลักษณะคลาย

แฟนคลับ ไมหางหายไปไหน คอยติดตามใหความสนใจตอตนเองอยูเสมอ  
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แผนภาพที่ 4.2: แสดงอิทธพิลจากการใชงานของผูใชทีม่ีตอความสนใจในเรื่องตางๆ 

 
4.2.3 อิทธิพลตอการพฤติกรรมการใชเวลา 
 

จากการศึกษา พบวาผูใชงานมีพฤติกรรมการใชเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป หลังจากเขามาใช

งาน hi5 ผูใชงานจะมีการจัดสรรเวลาที่แตเดิมใชทํากิจกรรมอยางอื่น มาใชในการเลนเว็บ hi5 เพิ่ม

มากขึ้น หรืออาจจะเรียกไดวาการ “เสพติด” hi5 นั่นเอง ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่ผูใชงานตองการ

ติดตอส่ือสารกับผูใชงานคนอื่นๆ ใน hi5 อยูตลอดเวลา และอยากรูอยากเห็นวามีใครเขามาขอเปน

เพื่อนใหมๆ หรือใครเขามาแสดงความคิดเห็น ทักทาย พูดคุยบาง และเฝารอวาอาจจะเปนคนที่ตน

รอคอยอยู 

 

 นอกจากผูใชงานจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือมีพฤติกรรมใหมเกิดขึ้นดังที่กลาว

มาแลว ยังพบวา ผูใชงานทํากิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกับ hi5 มากขึ้น เชน การไปเที่ยว

เพื่อถายภาพมาลง hi5 อวดเพื่อนๆ และเขียนบันทึกเลาเรื่องที่ตนไปเที่ยวมา การถายภาพตัวเอง

มากขึ้นเพื่อหารูปที่ดูดีที่สุด และถูกใจ นํามาเปนรูปแทนตัวใน hi5 การเสาะหาเพลง คลิปวิดีโอ ที่

ผูใชงาน

(Users) 

มีความสนใจในเรื่องตางๆ มากขึ้น 

เชน 

- ความอยากรูอยากเห็น สนใจใน

เรื่องของบุคคลอื่น  

- ความสนใจ และกระตือรือรนที่จะ

รูจักกับเพื่อนใหม 

- ความสนใจในเหตุการณรอบตัว 

  ความตองการเปนคนทันสมัย ทัน  

เหตุการณ 

 

บริบทของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (CMC) 

การใชงานสวน

ตางๆ ใน hi5 

(Function) 

เนื้อหาตางๆ ที่

ผูใชงานใสลงไป 

(Content) 

การปรับแตงตาม

ลีลาของผูใชงาน

แตละคน (Style) 

 

มีการใชงานอยางสม่ําเสมอ 

มีปฏิสัมพันธกับผูใชงานคนอื่นๆ 
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ตนเองชอบมาลง hi5 รวมถึงการเรียนรูที่จะใสโคด HTML ซึ่งเปนโคดทําเว็บเพจ เพื่อแตงหนา hi5 

ของตนเองใหสวยงาม บงบอกความเปนตัวตนของตนเองที่สุด  

 

“เลน hi5 มา 3-4 ป เลนกท็กุวันที่อยูหองก็ออนไวอยางนอยก็

ตองเช็คดูทุกครั้งที่เปดคอมอะ คิดวาติด hi5 นะ …hi5 ทําใหเเครส่ือมาก

ขึ้นมั้ง เเตมนักด็ีที่ไดระบายบางบางทีที่เครยีสไรงี้ อานเมนละสบายใจ 

บางเมนอะ” 

 

(lil ซีซา½ lil. สัมภาษณ, 19 เมษายน 2552.) 
 

 

“ทุกวนั ถาวางกเขาอา เเตเชคทุกวนั มะถงึ ชม หรอก เเตเขา

บอย อะ วนันงึ เขานัง่ตอบเมน เขาเเตง hi5 คิดวาตัวเองติดhi5 

นิดนอยนะ ถาวันนึงไมมกีไมเปนไร เเตกีคงอยากเลนอา” 

 

(ボーァちゃん�� สัมภาษณ, 18 เมษายน 2552.) 

 

 “เลน hi5 ทั้งวนัทัง้คืน ทัง้อาทิตยอะคะ… ชีวิตเปลี่ยน

มาก ไมคอยไดกินขาวว ไมคอยไดนอน” 

 

 (ﾞ� ห ญิ ง พู ™ สัมภาษณ, 12 เมษายน 2552.) 

 

“Hi5 มีไวใหเราสามารถทาํตวัเปนนักสืบไดคะ อันนี้เพิง่เจอมากะ

ตัว สนกุสนานมากมาย เราสามารถจบัโกหกไดจากhi5 ประมาณบอกวา

ไมไดไปแตมีรูปมาลงอยูในhi5ของอีกคน อะไรประมาณนี้ เลยบอกวา

เปนนกัสืบเพราะเราตองไปสบืมาจากhi5ของคนอื่นที่เกี่ยวพนัอีกท”ี  

 

(Cinnamone. สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2552)    

 



   

   

88 

 
 

แผนภาพที่ 4.3: แสดงอิทธพิลจากการใชงานของผูใชทีม่ีตอพฤติกรรมการใชเวลา 

 
4.2.4 อิทธิพลตอการเปลีย่นแปลงทางวัฒนธรรม 
 
  จากการศึกษาวิจัย พบวา ผูใชงานมีการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม และการ

สังสรรคทางวฒันธรรม (Acculturation) หลังจากเขามาใชงานใน hi5 ไดมานานระยะหนึง่ ซึง่เกดิ

จากการที่ผูใชงานใหมมีการติดตอโดยตอเนื่องกับผูใชงานเกา 
 

4.2.4.1 อิทธิพลตอวัฒนธรรมการใชภาษา 
  
 ในสังคมอนิเทอรเน็ต ที่ไมมขีอจํากัดดานเวลาและสถานที่ หากแตวา ผูที่ใชชีวิตอยูใน 

Cyberspace นี้ กลับตองการการสื่อสารที่เรงรีบ เปนไปอยางฉับไว รวมถึงการปรับใชภาษาเขียนที่

สั้นๆ งาย กระชับ และมีการเลียนแบบเสียงพูด จนกลายเปนอีกภาษาหนึ่งที่รูจักกนัทัว่ไป ผูวิจยั

พบวา สงัคม hi5 ก็เชนเดียวกัน สังเกตจากในหนา hi5 ของผูใชงานทีม่ีการใชภาษารูปแบบใหมนี้

กันอยางแพรหลาย ทั้งในสวนของการแนะนําตวัเอง (About Me) สถานะ (Status) และใน

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) เชน  

ผูใชงาน

(Users) 

มีพฤติกรรมการใชเวลาในการใช

งาน hi5 มากขึ้น 

เชน 

- มีการจัดสรรเวลาในการเลน hi5 

มากขึ้น เบียดบังกิจกรรมอื่นที่เคย

กระทํา 

- เสพติด hi5 หากไมไดเลน จะ

เหมือนขาดอะไรไป 

- ไปเที่ยวเพื่อถายภาพมาลง hi5 

อวดเพื่อนๆ 

บริบทของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (CMC) 

การใชงานสวน

ตางๆ ใน hi5 

(Function) 

เนื้อหาตางๆ ที่

ผูใชงานใสลงไป 

(Content) 

การปรับแตงตาม

ลีลาของผูใชงาน

แตละคน (Style) 

 

มีการใชงานอยางสม่ําเสมอ 

มีปฏิสัมพันธกับผูใชงานคนอื่นๆ 
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การแนะนําตนเอง (About Me)  

 

เขา มา อาน นิส ส นงุ ง 

สา หวาด เดส นูส ชื่อ นูส นุย ย นะ 

นูส มิ ๊สวย มิ ๊หยิ๋ง กอ แคร ถาย รูป ข้ึน น 

hi5 เนส มัย้ เกรียน แระ มั้ย รับ ทมั หั้ย ครัย ย 

พวก นู ทีม งาน วัย กา แทก ก ก 

ครัย เจง กอ เดง เขา มา 

อยาก จา เลี้ยว อยา เฟยว ทาง ผิด ด 

นูส มัย้ ดั้ย มัว่ พี่ กอ อยา มา ยัว่ นูส เดะ 

ทีม งาน Ying จัด หั้ย เสมอ อ เมื่อ คุล ล ตอง การ ร 

แจว เจง ลอง เดะ ทมี งาน เนี่ย ยย 

อยาก จา เลี้ยว จา สกิด มาน กอ สิท ของ คุล ล 

นูส มาน คง มัย้ เดส สาํ หรัย ครัย ย ๆ 

ถา มี รัย กอ แอด กัล มา 

สถานะ (Status)  

 

เสีย จรัย กา ส่ิง เทส มั้ย ดั้ย ตั้ง ตัว กอ คือ เพิ้ล อาม นี้ เอง ง . . . . 

 

 ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) 

 

  ยินดีที่ดัย้รุจักเหมือนกัล ลล !  

ม่ําๆดั้วนะคระ  

แอลลี่เปนหวงตังเมเวอร*  

ทํารัยอย?ุ  

ไปแลน  

:PPPPppppPPP 

 



   

   

90 

จากการติดตอส่ือสารกันอยางตอเนื่อง ระหวางผูใชงานใหมและผูใชงานเกา ไดทาํใหเกิด

การผสมผสานทางวัฒนธรรม (Acculturation) ดังที่ จาํนง อดิวฒันสิทธิ์ และคนอืน่ๆ (2545:25) 

กลาวไววา การผสมผสานทางวฒันธรรม เปนภาวะการณหนึง่ของวฒันธรรมที่เกิดจากวฒันธรรม

ตางสังคมมากระทบกนั โดยการที่บุคคลจากวฒันธรรมที่แตกตางกันมาติดตอกัน และมีผลใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมตางๆ ในระบบวัฒนธรรมดั้งเดิมของกลุมหนึง่ หรือทัง้สองกลุม นัน่คือ 

บุคคลหรือกลุมคนยอมรับวฒันธรรมอื่น ซึง่มิใชวฒันธรรมดั้งเดิมของตน ซึง่เปนกระบวนการสอง

ทาง คือเมื่อกลุมหนึง่ถายทอดใหอีกกลุมหนึง่ ในขณะเดียวกนัก็อาจจะรับวัฒนธรรมของกลุมทีต่น

ถายทอดมาดวยก็ได 

 

 การใชงาน hi5 ของผูใชงานบางคน บางกลุม ไดมีการผสมผสานวัฒนธรรมทางภาษา

เกิดขึ้น อันเนือ่งมาจาก ชุมชนออนไลน hi5 มีการใชภาษาพูดเปนภาษาเขียน กนัอยางแพรหลาย 

เชน  

 

ภาษาเขียน ภาษาพูด ภาษา hi5 

นิดหนึ่ง นิดนงึ นิส ส นงุ ง 

สวัสดี หวัดด ี สา หวาด เดส 

เสียใจ เสียจาย เสีย จรัย 

หน ู นู นูส 

 
ตารางที่ 4.2 : แสดงการเปลีย่นแปลงจากภาษาเขียนเปนภาษาพูดใน hi5 

 

 

4.2.4.2 อิทธิพลตอวัฒนธรรมการเปดเผยเรื่องเพศ 
 

ผูใชงานมีการแสดงถึงความตองการทางเพศ ทัง้แบบโจงแจง และแบบซอนเรน โดยเฉพาะ

ในกลุมสรางอตัลักษณทางเพศ และกลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ โดยใน hi5 ผูใชงาน

สามารถเปดเผยตัวตนที่ปดบังเอาไวในโลกจริง ระบายความในใจ และความตองการทางเพศ

ออกมาไดมากกวาในสังคมจริง ทัง้การแสดงพฤตกิรรมภายนอกออกมาอยางเปดเผย ผูใชงานรูวา
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ตนเองเปนใคร และคนอื่นก็รูวาเราเปนใคร เชน คนทีเ่ปดเผยวาตนเองเปนสาวประเภทสอง โดยใส

รูปภาพ สถานะ และขอความ แสดงความตองการของตนอยางชัดเจน  

 

นอกจากนี ้ยงัพบพฤตกิรรมที่ผูใชงานแสดงออกโดยไมรูตัว ไมมีจุดมุงหมาย และไมมี

เจตนาที่จะแสดงออกไป แตบุคคลอื่นสามารถสังเกตได เชน คนทีเ่ปดเผยวาตนเองเปนผูหญงิ แต

ดวยรูปภาพ ขอความ สามารถตีความไดวาผูใชงานนั้นอาจจะเปนหญงิรักหญงิ หรือ ทอมบอย ก็

ได แตยังไมรูตัวเอง เชน ในหนา hi5 ของผูหญิงคนหนึ่ง ซึ่งแสดงตัววาตนเปนผูหญิงแท จากการ

สังเกตรูปภาพใน hi5 ดังกลาว พบวา บุคคลนี้ มีบุคลกิทีม่ีความขัดแยงในตัวเอง เนือ่งจากแสดง

ออกมาในลกัษณะคลายทอมบอย หรือหญิงที่แตงตัวเลยีนแบบชาย ซึง่อาจจะไมรูความตองการ

แทจริงของตนเอง  

 

 
 

แผนภาพที่ 4.4: แสดงอิทธพิลจากการใชงานของผูใชทีม่ีตอการเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรม 

 

กลาวโดยสรุป พฤติกรรมของผูใชงานที่เปลี่ยนไป หลังจากเขามาใชงานเว็บไซต hi5.com 

เปนผลมาจากอิทธิพลของการใชงานของผูใช โดยสามารถสรุปเปนกระบวนการของการใชงานของ

ผูใช ที่มีอิทธพิลตอการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน ดังแผนภาพดานลาง 

ผูใชงาน

(Users) 

มีการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม เชน 

- การใชภาษามีการเปลี่ยนแปลงจาก

ภาษาเขียนที่ถูกตอง เปนภาษา

เลียนแบบภาษาพูด 

- การเขียนผิด การสะกดคําผิด 

กลายเปนเรื่องปกติ 

- มีการเปดเผยเรื่องเพศมากขึ้น 

บริบทของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (CMC) 

การใชงานสวน

ตางๆ ใน hi5 

(Function) 

เนื้อหาตางๆ ที่

ผูใชงานใสลงไป 

(Content) 

การปรับแตงตาม

ลีลาของผูใชงาน

แตละคน (Style) 

 

มีการใชงานอยางสม่ําเสมอ 

มีปฏิสัมพันธกับผูใชงานคนอื่นๆ 
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แผนภาพที่ 4.5:  อิทธิพลของการใชงานของผูใชตอการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน 

 

 

 

 

อิทธิพลตอ

พฤติกรรมการ

เปดเผยตัวตน 

เว็บไซต hi5.com 
 

เว็บไซต hi5.com 

- หนาที่ (Function) 

- เนื้อหา (Content) 

- ลีลา (Style)  
 ผูใชงานเกา  

อิทธิพลตอความ

สนใจในเรื่องตางๆ 

การดําเนินชวีติ (Lifestyle)  

รูปแบบพฤติกรรม 

(Pattern of Behavior) 

ความหมายรวม (Shared 

Meaning) 

การสังสรรคระหวางวัฒนธรรม 

(Acculturation)  

อิทธิพลตอการ

พฤติกรรมการใชเวลา 

 

อิทธิพลตอการ

เปลี่ยนแปลงทาง

วัฒนธรรม 

การดําเนินชวีติของผูใชงาน  

(User Lifestyle) 

- ความอยากรูอยากเห็น สนใจ

ในเรื่องของผูอื่น  

- ความสนใจ และกระตือรือรนที่

จะรูจักกับเพื่อนใหม 

- ความสนใจในเหตุการณ

รอบตัว 

- อิทธิพลตอวัฒนธรรมการใช

ภาษา 

- อิทธิพลตอวัฒนธรรมการ

เปดเผยเรื่องเพศ 

ผูใชงานใหม  
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4.3 บทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการดาํเนินชวีิตของผูใชงาน 
 

จากการวิเคราะหเนื้อหาจาก hi5 ของกลุมตัวอยาง รวมทั้งบทสัมภาษณ และการ

สังเกตการณอยางมีสวนรวม ผลการวิจัย พบบทบาทของเว็บไซต hi5.com ที่ผูวิจัยไดนาํมาจัด

กลุมและแบงออกมา ดงันี ้ 

 
4.3.1 บทบาทในการสรางตัวตน และความเปนตัวของตัวเอง 
 

เว็บไซต hi5 ไดมีบทบาทในการสรางตัวตนของผูใชงาน รวมถึงเปนพื้นที่เพื่อใหผูใชงานได

แสดงความเปนตัวของตัวเองออกมา  สืบเนื่องมาจากธรรมชาติของส่ือคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต ที่เปดกวางใหผูใชงานทุกคนเขามาใชประโยชนได ไมจํากัดวาจะเปนเพศ อายุ เชื้อ

ชาติ การศึกษาระดับใด ก็ไมสําคัญ เพราะทุกคนเทาเทียมกนัในอินเทอรเน็ต  

 

ดังที่ รามู ยาลามานซี (Ramu Yalamanchi, 2008) ผูกอตั้ง และ CEO คนปจจุบันของ

เว็บไซต hi5.com ไดกลาวเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงาน hi5 ของผูใชงานที่เขาพบวา “...ในเว็บไซต 

hi5 มีสมาชิกโพสรูปมากมาย สําหรับจํานวนสมาชิกนั้นยิ่งมีจํานวนมหาศาล  แตผูใชงาน hi5 บาง

คนก็ไมตองการมีเพื่อนเยอะๆ ถงึจํานวนหลักพัน แตพวกเขามีเพื่อนเพียงจํานวนไมกี่รอย และพวก

เขาก็ใช hi5 เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของชีวิตเพื่อนๆ กลุมนั้น ในขณะที่สมาชิกอีกประเภทหนึ่ง

ที่มีการดําเนินชีวิตในสังคมจริงอยางหนึ่ง แตเมื่ออยูในสังคม hi5 กลับมีพฤติกรรมที่ตางออกไป 

เสมือนเปนอีกตัวตนหนึ่งของตนเอง มีผูใชงานคนหนึ่งที่มีเพื่อนในเครือขายถึง 15,000 คน แตใน

ชีวิตจริง เขากลับมีนิสัยเปนคนเก็บตัว และขี้อาย และเขาไดใช hi5 ในการคนหาตัวตนของตัวเอง

ไปเร่ือยๆ นอกจากนี้ ยังมีผูใชงานบางคนที่เปนประเภทชอบแสดงออก และใช hi5 เพื่อโชวรูปของ

ตัวเอง พวกเขาตองการความสนใจทั้งในโลกออนไลนและชีวิตจริง และก็ยังมีกลุมอ่ืนๆ ที่ใช hi5 

เปนเครื่องมือของนักโฆษณา และวงดนตรีในการโปรโมทผลงานของตัวเอง...” 

 

หากจะมองในมุมของผูใชงาน และมองลงไปในรายละเอียด จะเห็นวา สวนประกอบตางๆ

ของ hi5 ลวนแลวแตมีบทบาทในประกอบสรางตัวตน และความเปนตัวของตัวเองของผูใชงาน โดย

ผูวิจัยแบงออกเปนสวนประกอบหลักๆ 3 สวน ดังนี้ 
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4.3.1.1 ชื่อแทนตัว (Display Name) 
 

 ชื่อแทนตัว เปรียบเสมือน ตัวแทนของผูใชงานแตละคน เปนสิ่งแรกที่ผูใชงานคน

อ่ืนๆ มองเห็น และเปนสวนแรกที่ผูใชงานจะเลือกใสลงไปในหนา hi5 เพื่อแสดงตัวตนของตนเอง 

ชื่อที่ผูใชงานเลือกใช จึงมีความหลากหลายไปตามบุคลิกลักษณะของผูใชงานแตละคน เรียกไดวา 

10 คนก็อาจจะมีแนวทางการตั้งชื่อที่ไมซ้ํากัน ทั้งนี้ จุดประสงคในการตั้งชื่อ ก็เพื่อเปนการ

แสดงออกถึงตัวตน สรางเอกลักษณใหตนเอง ดูโดดเดน ไมเหมือนใคร เพื่อแสดงออกถึงสถานภาพ

ทางเพศของตนเอง แสดงออกถึงอารมณความรูสึกในขณะนั้น โดยจะเปลี่ยนชื่อไปเร่ือยๆ ไมยึดติด

กับชื่อเดิม รวมไปถึง เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูใชงานคนอื่นๆ   

 

นอกจากจุดประสงคของการตั้งชื่อแทนตัว ดังที่กลาวมาแลว พบวา ชื่อแทนตัวแบงไดเปน 

2 มีลักษณะ คือ  

- ชื่อแทนตัวแบบเหมือนจริง (Realistic Display Name) ชื่อแทนตัวลักษณะนี้จะ

ถูกตั้งขึ้น โดยมีพื้นฐานมาจากความเปนจริงทั่วๆ ไป เหมือนจริง ไมเพอฝน เชน 

Namtoei, prettyelle, พระอุดม วัดปาหนองเลง   

 

- ชื่อแทนตัวแบบเหนือจริง (Fantastic Display Name) ชื่อแทนตัวลักษณะนี้จะ

เปนชื่อที่เกิดจากจินตนาการ เพอฝน เปนชื่อที่แปลก และอาจจะหลุดโลกไปจาก

ชื่อที่เคยเห็นมา รวมทั้งมีการใสสัญลักษณพิเศษเพื่อตองการดึงดูดความสนใจ

ของผูใชงานคนอื่นๆ เชน Tんe Pr�nc�™ �� PUZA ��, C•E•O™ 

オアン ちゃんﾞ��, Gz�HaRem�A�g3L�����AmþhU 

 

โดยสรุป ชื่อแทนตัว เปนสิ่งที่บงบอกไดวาผูใชงานแตละคน เปนคนอยางไร เปรียบเสมือน

กระจกบานแรกในหนา hi5 ที่สามารถสะทอนความเปนตัวตนของผูใชงานแตละคน ไดในระดับ

หนึ่ง การที่ผูใชงานคนอื่นเห็นเพียงแคชื่อ โดยยังไมเห็นรูปของผูใชงาน ก็สามารถทํานายคราวๆ ได

วา เจาของ hi5 นี้เปนเพศใด มีลักษณะนิสัยเปนแบบใด รวมถึงอาจจะรูไดเลยวาเปนใคร 
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4.3.1.2 รูปภาพ (Photo) 
 

 รูปภาพ คือส่ิงที่แสดงออกถึงตัวตนของผูใชงานไดมากขึ้นกวา ชื่อแทนตัว รูปภาพ

ใน hi5 มีอยูหลายสวน โดยอาจจะเรียกไดวาเกือบทุกสวน ผูใชงานสามารถแทรกรูปเขาไปได ดังนี้ 

 

- รูปแทนตัว (Display Picture) รูปแทนตัวเปรียบเหมือนคําอธิบายของชื่อแทนตัว เชน 

ชื่อแทนตัว สามารถบอกไดวาผูใชงานคนนั้นมีเพศใด รูปแทนตัว ก็อธิบายเพิ่มเติมไดวา 

ผูใชงานคนนั้น มีบุคลิกเปนอยางไร รูปแทนตัว เปนการเปดเผยตัวตนใหผูใชงานคนอื่น

รูจัก และสนใจที่จะคลิกเขามาชม hi5 มากขึ้น โดยรูปแทนตัวนี้ บงบอกไดวา ผูใชงาน

ตองการเปดเผยตัวตนในที่สาธารณะมากนอยแคไหน มีจุดประสงคในการเปดเผยตัวตน

อยางไร ประกอบกับธรรมชาติของสื่ออินเทอรเน็ตที่ผูใชงานสามารถปลอมแปลงเปนใครก็

ได จึงเปนการยากที่จะตรวจสอบวารูปดังกลาว เปนรูปของผูใชงานคนนั้นจริงหรือไม และ

นอกจากที่จะสามารถใสรูปถายเพื่อแทนตัวตน ผูใชงานยังสามารถใสรูปวาด รูปแตง และ

รูปอ่ืนๆ ที่ไมใชรูปใบหนา หรือเรือนรางของคน ได เชน รูปการตูน รูปสถานที่ การที่จะ

ตัดสินวาผูใชงานคนดังกลาวมีรูปรางหนาตาจริงเปนอยางไร ลักษณะนิสัยใจคอในชีวิต

จริงเปนคนอยางไร จึงไมสามารถบอกไดแนนอน เมื่อเห็นรูปแทนตัว เราจึงบอกไดเพียงแค

วา ผูใชงานคนนั้น มีลักษณะโดยรวมอยางไร เปนคนเปดเผย กลาแสดงออก ราเริง ขี้เลน 

หรือลึกลับ เก็บตัว ฯลฯ เปนตน  

 
4.3.1.3 สัญญะ (Sign) 
 

สัญญะ ที่ปรากฏในหนา hi5 ประกอบไปดวย ภาษา และ สัญลักษณในสวน

หลักๆ ดังนี้ 

- ไฟว (Five) เปรียบเสมือน Representation ของผูใชงาน เปนสิ่งที่ถูกสมมุติ

ข้ึนมาเพื่ออธิบายความสัมพันธของเจาของ Profile กับผูใชงานคนอื่นๆ และแสดงวาคน

อ่ืนคิดอยางไรกับ เจาของ Profile นั้นๆ 
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ภาพที ่4.24: แสดงภาพไฟว (Five) 

 

   จากรูปดานบน ผูใชงานคนอื่นที่เขามาด ูhi5 ของผูใชงานคนนี ้สามารถรับรู

ความสัมพันธระหวางเจาของ hi5 นี้กับคนอื่นๆ ไดคราวๆ วา คนอืน่มองวา เจาของ hi5 นี้เปนคน

นารัก สนกุสนาน ทนัสมัย เปนนองสาว เปนเพื่อนที่ดี เปนเพื่อนรวมงานกนั และยังเปนทีช่ื่นชมของ

ใครบางคนอีกดวย 

 

- ขอคิดเห็น, ขอเสนอแนะ (Comment) ภาษา และถอยคําที่ผูใชงานใชพูดคุยกนั

ผานสวนของขอคิดเห็น ส่ือไดถึงความรูสึกนึกคิด และความหมายตางๆ ที่ซอนอยูในการ

สื่อสารระหวางกัน โดยภาษาที่ใชอาจจะเปนภาษาที่เขาใจกันเฉพาะสงัคมยอยๆ ของ

ผูใชงาน หรือเปนภาษาที่คนทั่วไปก็สามารถเขาใจได เชน ผูใชงาน ที่เปนกลุมแฟนคลับ

ของศิลปนเกาหลี กจ็ะมีศัพทเฉพาะที่คนทั่วไปไมเขาใจ แตผูใชงานที่เปนเครือขายแฟน

คลับดวยกัน จะเขาใจ แมเขยีนเพียงขอความสั้นๆ  

 

 
4.3.2 บทบาทในการสรางสัมพันธในสังคม  
 

hi5 มีคุณสมบัติพิเศษคือ มีลักษณะเปนเครือขายสังคม ที่มีหนาที่เปนฐาน Platform 

ใหบริการจากเว็บไซตอ่ืนๆ เขามาฝงตัวไวได เชน คลิปวิดีโอจาก YouTube เพลงจาก iMeem หรือ

วาจะเปนสไลดรูปจาก Slide และบริการอื่นๆ อีกมากมาย  
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ดวยลักษณะดังกลาว ผูใชงานที่ตองการใช hi5 เพื่อเปดเผยตัวตน หรือสรางตัวตนขึ้นมา

ใหม จึงสามารถหาเพื่อนใหมๆ ที่มีลักษณะการดําเนินชีวิตที่คลายกับตนเองไดอยางไมรูจบ 

สามารถสานความสัมพันธตอไปไดเร่ือยๆ จากเพื่อน ไปสูเพื่อนของเพื่อน และเพื่อนของเพื่อนของ

เพื่อน ที่อาจจะกลายมาเปนเพื่อนสนิทของเราก็เปนได ซึ่งเปนอีกบทบาทหนึ่งที่กอใหเกิดการ

รวมตัวกันของคนในสังคม ซึ่งในที่นี้คือสังคมออนไลน กอใหเกิดการสนทนาและปฏิสัมพันธใน

สังคม ในสวนนี้ รามู ยาลามานซี ยังไดกลาววา “ปจจุบันเครือขายสังคมออนไลนอยาง hi5 ได

กลายเปนชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล เพื่อประโยชนในการเชื่อมความสัมพันธ 

ติดตามความเคลื่อนไหว และสารทุกขสุกดิบของเพื่อนๆ ครอบครัว และคนรอบขาง” รวมถึงดวย

ลักษณะของ Platform ที่เอื้อประโยชนใหผูใชงานสามารถใสบริการ และของเลนจากเว็บไซตอ่ืนๆ 

ไดอีกมาก จึงมีสวนทําใหเครือขายทางสังคมออนไลน hi5 ไมไดจํากัดอยูแคในเว็บไซต hi5 แต

สามารถเชื่อมตอ สังคมออนไลน hi5 กับสังคมออนไลน อ่ืนๆ ไดอีกมากมาย  

 

โดยสรุป คือจะเห็นไดวา หากเปรียบ hi5 เปนลูกโลกกลมๆ ลูกหนึ่ง แลวลองมอง hi5 ผาน

แวนขยาย นอกจากเราจะเห็น hi5 เปนโลกของเครือขายสังคมออนไลนขนาดใหญ หากมองลึกลง

ไปยังพบวา hi5 ประกอบไปดวยสายสัมพันธโยงใยระหวางสังคมของวัฒนธรรมยอยๆ และ 

ความสัมพันธระหวางผูใชงาน กับ ผูใชงาน และในผูใชงาน 1 คน ก็ยังสามารถเช่ือมตอไปยัง อีก

โลกหนึ่ง ซึ่งก็คือ เครือขายสังคมออนไลน แหงอื่นๆ ที่ผูใชงานเชื่อมตอไวนั่นเอง  

 

 
4.3.3 บทบาทในการใหความบนัเทิง 

 
 เครือขายสังคมออนไลน hi5.com มีบทบาทเปนสื่อกลางเพื่อการพูดคุย ใหความ

บันเทิง และพักผอนหยอนใจ คลายความเครียดจากสังคมจริงที่เผชิญอยู โดยสาเหตุที่คน

นิยมเลน hi5 พอจะแยกเปนขอๆ ไดดังนี้ 

 

- หาเพื่อน หาแฟน มีผูใชงานจํานวนมาก ที่เลน hi5 เพื่อหาเพื่อนคุย และหาแฟน 

เนื่องจาก ผูใชงานสามารถหาเพื่อนที่ถูกใจเองได โดยไมตองรอใหใครแนะนําให

รูจัก และยังสามารถตัดสินใจ สานสัมพันธตอไปไดอีก 
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- รูเร่ืองคนอื่น เนื่องจาก ผูใชงานสามารถเขาไปอานหนา hi5 ของคนอื่นๆ ที่เปดไว

ได จึงไดอาน ไดเห็น ไดรับรูเร่ืองราวชีวิตของคนอื่นๆ ที่สนุกสนาน โดยเฉพาะการ

ที่ไดอยากรูอยากเห็นเรื่องราวของคนอื่น แลวไดติดตามเขาไปเห็น เหมือนตนเอง

เปนนักสืบ ก็เปนความสุขอยางหนึ่งของผูใชงาน hi5  

 

- แสดงความเปนตัวเอง ตรวจระดับความนิยมของตัวเอง (Popular) มีผูใชงาน

จํานวนไมนอย ที่นิยมสราง hi5 ของตนเองใหนาดึงดูด จนคนคลิกเขามาดู ไมวา

จะเปนการใสรูปแทนตัวที่วาบหวิว ซึ่งอาจจะไมใชรูปของตนเอง ทั้งนี้ เพื่อตองการ

ที่จะเพิ่มจํานวนครั้งของคนที่คลิกเขามาชม หรือที่เรียกวา วิว (View) ใหมีจํานวน

เยอะๆ เพื่ออวดวาตนเองไดรับความนิยมสูงกวาผูใชงานคนอื่นๆ และเพื่อตองการ

การยอมรับจากสังคม 

 

- มีบริการเพื่อความบันเทิงที่หลากหลาย เชน ชมคลิปมิวสิควิดีโอ ฟงเพลงโปรด ชม

รูปภาพสไลด รวมไปถึง เลนเกมส และดูดวง ผูใชงานจึงนิยมคลิกไปชม hi5 ของ

คนอื่นๆ ที่นอกจากเรื่องราวชีวิตของผูใชงานคนนั้นจะนาสนใจแลว ยังมีเพลงที่

ชอบใหฟง หรือมีเกมสนุกๆ ใหเลน อีกดวย  

 

 
4.3.4 บทบาทในการใหขอมูล 
 
             กลาวไดวา hi5 มีบทบาทการใหขอมูลรองลงมา จากการใหความบันเทงิ โดยเปนการให

ขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณตางๆ ทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดลอม ศลิปวัฒนธรรม 

(เชน ภาพยนตร ดนตรี ละคร ศิลปะแขนงตางๆ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องที่สนใจรวมกนั 

รวมถึงการวพิากษวิจารณสถานการณในสังคม  

 

โดยสรุปแลว บทบาททีก่ระทําจริง (Role Descriptions) ของเว็บไซต hi5.com ตอผูใชงาน 

นั้นเปนไปตามบทบาทที่ถูกคาดหวงัไว (Role Expectations) ดังแสดงในแผนภาพดานลางนี ้
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แผนภาพที่ 4.6:  แสดงบทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน 

 

โดยสรุปแลว ในเครือขายสังคมออนไลน เว็บไซต hi5.com มีลักษณะของการสื่อสารผาน

คอมพิวเตอร ผสานเทคโนโลยีอินเทอรเนต็ที่มีความเร็วสูงมากขึ้นเรื่อยๆ ดวยลกัษณะดังที่กลาวมา 

ไดสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูใชงานเว็บไซต hi5.com ทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลได

อยางรวดเร็ว ทุกที่ทกุเวลา และเลือกใชประโยชนจากขอมูลตางๆ ตามความตองการของตนเอง มี

การติดตอส่ือสารกันไดหลายทิศทาง ภายในสังคมขนาดยักษทีม่ีลักษณะเปนเครือขายใยแมงมุม 

เชื่อมโยงความสัมพนัธของปจเจกบุคคลเขาหากัน  

 

บทบาทในการสราง

ตัวตน  และความ

เปนตัวของตัวเอง 

เครือขายสังคมออนไลน 

เว็บไซต hi5.com 

บทบาทในการสราง

สัมพันธในสงัคม 

บทบาทในการให

ความบนัเทงิ 

 

บทบาทในการให

ขอมูล 

 

การดําเนินชวีติของผูใชงาน  

(User Lifestyle) 

ผูใชงาน (User) 

บทบาททีถู่กคาดหวงั  

(Role Expectations) 

 - ใหความบนัเทิง 

 - สรางตัวตนของผูใชงาน 

 - สรางสัมพนัธในสังคม 

 - ใหขอมูล 

บทบาททีก่ระทําจริง 

(Role Descriptions) 
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ผูใชงานในแตละกลุม มีลักษณะที่แตกตางกัน ตามพฤติกรรมที่แสดงออกมาซ้ําๆ และ

ปฏิบัติเปนความเคยชิน จนกลายเปนรูปแบบพฤติกรรม (Pattern of Behavior) ของผูใชงานแตละ

กลุม กลาวคือ ผูใชงานในแตละกลุมจะมีวัฒนธรรมยอย (Subculture) รวมกัน ในเครือขายสังคม

เดียวกัน ที่มีการปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ จะมีการพูดคุยเรื่องเดียวกัน เขาใจเปน

ภาษาเดียวกัน มีความเชื่อ แนวคิด และการยึดถือคุณคาของสิ่งตางๆ ไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้ง

มีภูมิหลัง และประสบการณที่คลายคลึงกัน ซึ่งทําใหเกิดความเขาใจในความหมายรวม (Shared 

meaning) มากขึ้น 

 

กลาวไดวา สิ่งตางๆ ดังที่กลาวมาขางตน ลวนสงผลใหผูใชงานแตละกลุมมีการดําเนิน

ชีวิต (Lifestyle) ที่ตางกัน ดังจะเห็นไดวา ในกลุมเชื่อในส่ิงลี้ลับและศาสนา จะใหคุณคากับ

การศึกษาความเชื่อ หรือหลักธรรมในศาสนา มากกวาการแตงตัว ดวยเสื้อผาสวยๆ ที่กลุมสรางอัต

ลักษณทางเพศ ใหคุณคา และยึดถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญ ในขณะเดียวกัน ในกลุมแสวงหา

ประสบการณทางเพศ ก็มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน วา การมีเพศสัมพันธกับผูที่ไมใชสามี

ภรรยาเปนเรื่องปกติ  หรือการแสดงออกอยางเปดเผยในเรื่องเพศ เปนเรื่องที่ยอมรับได ซึ่งตางจาก

กลุมผูใชงานที่เชื่อในศาสนา ที่เห็นวา การมีเพศสัมพันธกับผูที่ไมใชสามีภรรยา เปนความผิดอยาง

ยิ่ง และที่เห็นไดชัดเจนคือ กลุมที่เชื่อในสิ่งลี้ลับและศาสนา จะใหคุณคากับส่ิงที่เปนนามธรรม 

มากกวารูปธรรม ในขณะที่กลุมอ่ืนๆ ที่เหลือมีการใหคุณคากับรูปธรรม หรือรูปลักษณภายนอก

มากกวา   

 

นอกจากนี้ ผูวิจัย ยังพบวานอกจากในกลุมผูใชงานเดียวกันจะมีวัฒนธรรมรวมเหมือนกัน

แลว ในกลุมยอยๆ ของผูใชงานกลุมดังกลาว ยังมีวัฒนธรรมยอย แตกออกไปอีก ซึ่งไดแกกลุมชอบ

แสดงออก ที่นอกจากจะมีการใหคุณคากับการสะสมและอวดสิ่งของที่ชื่นชอบ เหมือนกันแลว ใน

ผูใชงานที่มีความชอบไมเหมือนกัน ยังมีการใหคุณคากับส่ิงของตางกัน เชน ผูใชงานบางคนจะให

คุณคากับการสะสมตุกตา ผูใชงานบางคนใหคุณคากับการเลี้ยงและดูแลสุนัข ในขณะที่ผูใชงาน

บางคนใหคุณคากับเครื่องสําอางและการแตงหนา เปนตน 

 

การใชงานของผูใชเครือขายสังคมออนไลน ผานเว็บไซต hi5.com ที่มีลักษณะของ

เครือขายสังคมออนไลน ประกอบดวยวัฒนธรรมยอยๆ หลากหลายวัฒนธรรม จึงมีลักษณะของ

การสังสรรคระหวางวัฒนธรรม (Acculturation) เกิดขึ้น เนื่องจากในเครือขายสังคม hi5 ขนาด
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ใหญ กลุมวัฒนธรรมยอยตางๆ ที่แตกตางกันมีการติดตอส่ือสารขามกลุม มีการผสมผสาน

วัฒนธรรมกัน ผานกระบวนการสื่อสาร และรูปแบบ (Function) เนื้อหา (Content) และ ลีลา 

(Style) ที่ปรากฏในหนาเว็บไซต hi5  

 

ดังที่กลาวในขางตน ผูใชงาน hi5 ไมไดติดตอกันเพียงในกลุมของตนเองทั้งหมด หากแตมี

การติดตอระหวางกลุม ทําใหมีการสังสรรคระหวางวัฒนธรรม (Acculturation) ในเว็บไซต 

hi5.com เกิดขึ้น ซึ่งเกิดจากการที่ผูใชงานกลุมตางๆ ทั้ง 5 กลุม มีการติดตอส่ือสารกันอยาง

ตอเนื่อง ทําใหเกิดการหยิบยืม หรือแลกเปลี่ยนวฒันธรรมกัน ตลอดจนมีการผสมผสานวัฒนธรรม

ระหวาง วัฒนธรรมเดิม และวัฒนธรรมใหมที่เขามา เชน วัฒนธรรมการอวดสิ่งของของกลุมชอบ

แสดงออก ที่ปรากฎอยูในกลุมผูใชงานกลุมอ่ืนๆ เชนในกลุมสรางอัตลักษณทางเพศ ที่บางคนนิยม

อวดหนาตา และสรีระของตน ผานรูปถาย ซึ่งในอดีต การเปดเผยหนาตา หรือสรีระในอินเทอรเน็ต

เปนเรื่องที่รูกันวาไมปลอดภัย แตในปจจุบัน คนกลับนิยมอวดรูปรางหนาตา อวดทรัพยสิน เปดเผย

ขอมูลสวนตัว เพื่อตองการไดรับการยอมรับจากสังคม โดยไมคํานึงถึงอันตรายที่อาจตามมา  

 

นอกจากนี้ ยังพบวัฒนธรรมการใชภาษาพูดเปนภาษาเขียน ที่เร่ิมจากกลุมคนกลุมหนึ่ง 

และแผขยายวงกวางมากขึ้น จนกลายเปนภาษา hi5 ที่มีการผสมผสานระหวางภาษาพูดและ

ภาษาเขียนที่สะกดผิดๆ ดังจะเห็นไดวา ในผูใชงานทั้ง 5 กลุมตางมีลักษณะการใชภาษาที่ไม

ถูกตองตามแบบแผน และไมสนใจเรื่องการสะกดคําใหถูกตอง และดูเหมือนวา วัฒนธรรมการใช

ภาษาที่ไมถูกตองนี้ จะกลายเปนเรื่องปกติธรรมดาในสังคม hi5 กลับกัน หากมีใครคนหนึ่งที่ใช

ภาษาอยางถูกตอง อาจจะกลายเปนเรื่องไมถูกตอง ไมเปนที่ยอมรับของสังคม hi5 ก็เปนได 
 

 

 

 

 

 

 

 



   

   

บทที่ 5 
กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต และการปรับใชขอเสนอแนะ 

ของผูใชงาน 
 

การศึกษาวิจัยในเรื่องกระบวนการแนะแนวการดําเนินชวีติ และการปรบัใชขอเสนอแนะ

ของผูใชงาน ผูวิจัยไดใชเครื่องมือวิจยั คือ การวิเคราะหเนื้อหา (Textual Analysis) และการ

สังเกตการณอยางมีสวนรวม (Field Observation) โดยเกบ็รวบรวมขอมลูในเว็บไซต hi5 ของ

ผูใชงาน 50 คน และเก็บรวบรวมขอมูลเพิม่เติมจากการสัมภาษณกึง่มีโครงสราง (Semi-

Structured Interview) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใชงาน 40 คน โดยใช

แนวคิดเรื่องการสังสรรคระหวางวัฒนธรรม (Acculturation) แนวคิดเรื่องการแนะแนว 

(Guidance) และแนวคิดเรื่องเครือขายสงัคม (Social Network) มาเปนกรอบในการวิเคราะห 

 

จากผลการวิจัย พบวา ผูใชงานเว็บไซต hi5 มีการแนะแนวการดําเนินชีวิตซึ่งกันและกัน 

โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนของ hi5 ที่ผูใชงานสามารถหา

เพื่อนใหมที่เปรียบเสมือนเปนที่ปรึกษา เพื่อขอคําชี้แนะ ขอเสนอแนะ หรือคําปรึกษา และนําไป

ปรับใชใหเหมาะสมกับตนเอง  

 
5.1 ลักษณะของการแนะแนวผูใชงาน 
 

การแนะแนว มีความหมายตรงกับคําวา  “Guidance” ซึ่งแปลวา “การชี้แนวทาง” หรือ 

“การชี้ชองทาง” ซึ่ง Shertzer and Stone,  1976 (อางถึงในพนม ลิ้มอารีย,  2548 ไดใหคําจํากัด

ความไววา การแนะแนว หมายถึง การเขาใจตนเองและโลกของตน (Understand themselves 

and their world) หมายถึง การที่บุคคลรูวาตนเปนใคร รูถึงเอกลักษณของตน (Personal Identity) 

รับรูธรรมชาติของตนอยางกระจาง มีประสบการณ เกี่ยวกับโลกของตน สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ 

และผูคนที่ตนมีปฏิสัมพันธอยางลึกซึ้งและสมบูรณ 

 

 จากการศึกษา ผูวิจัยพบวาการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน สามารถแบงออกได

เปน 5 ประเภท ดังนี ้
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5.1.1 ลักษณะการใหขอมลูใหม  
 

ผูใชงานจะมีการแจงขาวสาร ที่เปนขอมูลใหม ใหกับผูใชงาน ซึ่งขอมูลนั้น อาจจะเปน

ขอมูลที่ ผูใชงานทั้งสองคน สนใจรวมกัน หรือวา ผูใชงานคนหนึ่งใหขอมูลที่คิดวาผูใชงานอีกคน

สนใจ ก็ไดเชนกัน รวมไปถึงการใหขอมูลในทุกๆ เร่ือง จากการศึกษาจากกลุมตัวอยาง 5 กลุม พบ

ลักษณะการใหขอมูล ดังนี้  

 

5.1.1.1 การใหขอมูลใหมเร่ืองบันเทิง  

 

 เปนการแนะแนว ในลักษณะการใหขอมูลเรื่องกิจกรรม และความสนใจ ในดาน

บันเทงิ ซึ่งเกี่ยวกับดนตรี ภาพยนตร วทิยุ และโทรทัศน เชน 

 

ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงการใหขอมูลใหมเร่ืองบนัเทงิ: ดนตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากคุณ:   KAWAII GIRL PLOY♥WG♥SNSD♥SJ♥KAMIKAZE♥gLm 

เนื้อความ:  ดีตอนดึกจรา  

เคโอทิคเจอบอยเเลวละ  

เมื่อวานก็ไปถายเอมวีดวยกันกะเคโอ  

จากคุณ:   ♥☆l→【Inoรทําหั้€ ชั้uดา€ Iจoกับความรัก™】ïï♥”POp♥er♥ bestkung 

เนื้อความ:   อยากเจอบางอะ  

 

แงงงงงงงงงงงงงงงอิจฉาจัง  

 

เมนกลับดวยนะ 
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5.1.1.2 การใหขอมูลใหมเร่ืองแฟชัน่ และความสวยความงาม 

  

เปนการใหขอมูลใหมในเรื่องเกี่ยวกับแฟชัน่และความสวยความงามแขนงตางๆ 

อาทิ การแตงกาย  (แฟชั่นเสื้อผา) การแตงหนา (เครื่องสําอาง) การดูแลรูปราง (อาหาร

เสริม) เชน 

 

 

จากคุณ:   ♥☆l→【Inoรทําหั้€ ชั้uดา€ Iจoกับความรัก™】ïï♥”POp♥er♥ bestkung 

เนื้อความ:   เราติดเรียนอะไปไมได  

 

แลวทามมายพิมถึงไดไปอะ  

 

ขอลายเซนมาหั้ยหนอย   

 

จากคุณ:   KAWAII GIRL PLOY♥WG♥SNSD♥SJ♥KAMIKAZE♥gLm 

เนื้อความ:   ดีจรามาเมนใหเเลวนะ  

อยากเจอเคโอเหรอ  

ไปถายเอ็มวีของเคโอทิค ดิพรุงนี้อะ  

วันจันทรที่ 6 ต.ค. 2551  

เวลา : 15:00 - 24:00  

สถานที่ : ชั้นบนสุด IT SQUARE หลักส่ี  

ไปแทนเราก็ได  

เราไมไดไปเราติดเขาคาย  

รับรองไปถายงานนี้ใกลชิดสุดๆ  

ผูใชงานเกา มีการใหขอมูลใหม 

แกผูใชงานใหม 
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ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงการใหขอมูลใหมเร่ืองการเลอืกซื้อสินคา: 

เครื่องสําอาง 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

จากคุณ:   karadee 

เนื้อความ:  อยากทราบวา...  

 

อายไลเนอรของ lm...  

 

เวลาเหงื่อออกหรือโดนน้ํา...  

 

จะเปงแพนดามั๊ยคะ...  

 

แลวอายไลเนอรตัวไหนดีคะ...  

 

รบกวนหนอยนะคะ... 

จากคุณ:   Feonalita 

เนื้อความ:   ไลเนอรแพนดาทุกยี่หอคะ แคมากหรือนอยแคนั้นเอง  

ไลเนอรมีหลายแบบ ดินสอ น้ํา ปากกาเมจิก เคก เจล ครีม เยอะมากเลย  

ถาเริ่มตนแนะนําใหลองใชดินสอกอนนะคะ เพราะแบบน้ําถามือไมนิ่งจะยากมาก  

ไมมียี่หอแนะนําเพราะวา แพนดาทุกตัว 55  

88 พาเลท ซื้อใน Ebay ราคาจําไมไดแลวคะ 

จากคุณ:   karadee 

เนื้อความ:  แลว...  

88 colers eye makeup palate...  

 

หาซื้อที่ไหน...  

ราคาเทาไหรคะ...  

สนใจ... 

ผูใชงานเกา มีการใหขอมูลใหม 

เรื่องความงามแกผูใชงานใหม 
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5.1.1.3 การใหขอมูลใหมเร่ืองธรรมะ 

 

 เปนการใหขอมูลใหม การถามตอบขอซักถามทางธรรม การเผยแผหลักธรรมใน

ศาสนาตางๆ รวมถึงการเผยแพรความเชือ่ ความศรทัธา เชน 

 

 

 

 

 

 

จากคุณ:   karadee 

เนื้อความ:   อยากทราบวา ลิปที่พี่อั้มทาปากใหซีดๆๆอะคะ ของ mac เคาเรียกสีอะไรคะ แลวสีชมพูนมออกมวง

นิดๆที่ชมพูทาแลวเหมือนตุกตาบลายทของ mac มีม๊ัยคะ ขอโทษที่รบกวนนะคะ...ขอบคุนคะ 

จากคุณ:   Feonalita 

เนื้อความ:   ไมทราบอาคะ  

ตองไปลองเองที่เคาเตอรนะคะ  

ลิปแตละแทงเวลาทาบนปาก  

แตละคนสีจะออกมาไมเหมือนกันคะ  

เพราะปากคนเรามีหลายสีคะ 

จากคุณ:   karadee 

เนื้อความ:  ขอบคุนมากคะ 

 

ผูใชงานเกา มีการใหขอมูลใหม 

เรื่องความงามแกผูใชงานใหม 
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ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงการใหขอมูลใหมเร่ืองธรรมะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1.2 ลักษณะการยนืยันขอมูล 
 

ผูใชงานใหมจะเกิดขอสงสัยในขอมูลเดิมทีต่นเองไดรับมา และนําไปซกัถามกับผูใชงาน

เกาที่มีความรูเฉพาะทางในเรื่องนั้นๆ เพื่อใหชวยหาขอสรุป และยนืยันขอมูลที่ถกูตอง เชน 

จากคุณ:   W o W T a ng G v a 

เนื้อความ:  นมัมสการคะคุณพระมหาวัฒนวงศ อาภสฺสรเมธี  

 

หนูตองการทราบวานั่งสมาธิที่ไดบุญมากๆ เคานั่งกันยังไงคะ  

 

หนูมีบาปมากมายเลยคะ  

 

ทําบุญกอบอย แตอยากทําทุกวันอะคะ  

 

กอเลยคิดวาการนั่งสมาธินิแหละคะ  

 

เปนการทําบุญที่ดีอยางนึง 

 

จากคุณ:   A อาภสฺสรเมธี 

เนื้อความ:  การนั่งสมาธิพระพุทธเจาทานสอนใหนั่งเพื่อรักษาใจของเราใหสงบ ความสงบของใจนะเปนส่ิงที่ดี

มากกวาบุญอีกนะ ดังนั้นการนั่งสมาธิจุดประสงคไมไดอยูที่จะไดบุญ แตอยูที่เปนการฝกใจของเรา เมื่อ

ใจที่ฝกดีแลว ยอมสามารถทําใหบุคคลนั้นมีความประพฤติดี และปฏิบัติดีดวย  จึงมีผลดีมากกวาบุญ

อีกนะ 

 

จากคุณ:   W o W T a ng G v a 

เนื้อความ:  ขอบพระคุณมากมายคะ สาธุ.. 

 

ผูใชงานเกา มีการใหขอมูลใหม

เรื่องธรรมะ แกผูใชงานใหม 
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ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงการยืนยันขอมูล 

 

ผูใชงานใหมมขีอมูลเดิมอยูแลว แตไมแนใจวาขอมูลนั้นจริงหรือไม จงึนํามาใหผูใชงานเกา ซึ่งเปน

ผูมีความรูในเรื่องนั้นๆ ชวยยืนยนัขอมูลให 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
5.1.3 ลักษณะการแนะแนวทางแกไขปญหา  
 

ผูใชงานทีมี่ปญหาไมวาจะเรื่องใด ก็จะหาที่ปรึกษา ที่เปนผูรู ผูเชี่ยวชาญ หรือทีพ่ึ่งทางใจ 

เพื่อที่จะขอคําปรึกษา คาํแนะนํา ในการแกไขปญหาของตนเอง หรือชวยใหคาํตอบในสิ่งที่ตนยัง

สงสัย ไมกระจาง เชน  

 

จากคุณ:    eVaallllllleVaa 

เนื้อความ:   สวัสดีคะ เคยฟงคุณหนามเตยเลาที่รายการตี10คะ วา ผีสวนใหญที่เห็นและมีเยอะจะเปนที่

โรงพยาบาล คะ แต เมื่อไมนาน ฟง ตุย เอ็กซเรอ เคาบอกวา ที่โรงพยาบาลไมคอยมีมากผีสวนใหญอยู

ที่วัด ก็เลยงงคะ แตใจจริง เชื่อคุณหนามเตยคะ 

 

จากคุณ:   Namtoei 

เนื้อความ:   สวัสดีเชนกันคะ  

 

ดีใจนะคะที่บอกวาไดดูหนามเตยตอนไปออกรายการตีสิบดวย เย ๆ ๆ  

สวนที่ถามเตยวา ผีสวนใหญที่เห็นและมีเยอะจะเปนที่โรงพยาบาล = ใชคะ เตยเคยพูดแบบนั้นจริง ๆ 

เพราะเตยเคยเจอที่โรงพยาบาลอยูบอย ๆ แลวก็คงไมใชมีแคเตยคนเดียวที่เจอ เพราะสวนใหญคนที่

เปนแพทย พยาบาล พนักงานที่ทํางานในโรงพยาบาลกะดึก ๆ ก็มักจะเจอกันบอย ๆ คะ คือ ตองบอก

กอนคะวา สวนใหญคนที่เสียในโรงพยาบาลก็มีเยอะใชมั้ยคะ แลวบางทีญาติมารับแตศพ แตไมไดมี

การอัญเชิญดวงวิญญาณของเคาไปดวย บางทีเคาก็ไปไมไดก็เลยวนเวียนอยูในนั้นนะคะ (อุย..นี่เตยทํา

ให hi5 สุดนารักของคุณ กลายเปนขนลุกซะแลว เปล่ียนเรื่องดีกวา)  

แตเตยก็ไมไดรูมากและเกงมากอะไรหรอกนะคะ รูงู ๆ ปลา ๆ เองคะ  

 

วาแตอยาลืมติดตามชมรายการสัมผัสหลอนของเตยดวยนะจะ พุธนี้ 4 ทุมคา  

 

บุญรักษาคะ 

 

ผูใชงานเกามีการยืนยันขอมูล 

แกผูใชงานใหม 
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ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงการแนะแนวทางแกไขปญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากคุณ:    Pattama  

เนื้อความ:   พี่ปงคะ ชวยดวยคะ  

 

คือตอนนี้เริ่มไวใจโปจิ เลยใหมันวิ่งเลนในหองตลอด ไมขังกรงแลวตอนที่เราไมอยูหอง แลวจะมีปญหา

ตอนที่เราจะออกจากหองอะคะ คือเหมือนมันรูวาแมจะไปแลวนะ ไมวามันจะทําอะไรอยู ก็จะรีบวิ่งมา

หยุดอยูหนาประตู สงสายตาละหอย นาสงสารมากๆ พอลอกประตู มันก็จะเหารองสักพักนะคะ  

ไมอยากใหมันรองแบบนี้อะคะ พี่ปงพอมีวิธีแกมั้ยคะ แลวแบบนี้มันเปนโรคเหงาอะปาวคะ 

จากคุณ:   Cheeva Chihuahua 

เนื้อความ:   อุยยย คิดมาตั้งนานวาชื่อ โมจิ แหะๆ จําใหม โปจิๆๆ  

 

เวลาออกนอกหอง ลองเปดวิทยุดูคับ ทําใหมีเสียงเหมือนตอนที่เราอยู อยาใหหองเงียบเกินไป อาจจะ

เครียด เหงาได ก็หาตุกตาใหเลนเยอะๆ กั้นบริเวณไวดวย (นอกกรง)คือใหของเต็มคอก จะไดไมรูสึกวา

โลงเกินนะคับ หมาชอบอยูที่ของเยอะๆ จะไดเลน ไดมุดนอน แลวก็หาผาที่มีกล่ินเราใหเคานอนนะคับ 

นาจะชวยแกปญหาไดบาง 

จากคุณ:   Pattama 

เนื้อความ:   กรี๊ดดดด โปจิเดินตามตลอดเลยคะ แมมันเริ่มเครียดแลวคะ ทําทุกวิถีทางแลวคะ มันดันฉลาดรูทัน

ตลอดเลย ตอนนี้เริ่ม advance เดินออกนอกหองดวย แตอยางนอยก็ดีตรงที่มันเดินลงบันไดไมได ไมงั้น

หายแนนอน พอจับเขาหองก็รองโหยหวน บาดหัวใจเหลือเกิน!!!  

 

ฮือออ....เครียดคะ 

 

จากคุณ:   Cheeva Chihuahua 

เนื้อความ:   ตอนนี้โปจิเปนไงมั่งคับ แลวนี่แอบเลี้ยงในหอหรือวาไงคับ ถารองอาจตองดุม่ังละคับ ไมงั้นจะไดออกไ 

  อยูนอกหอทั้งคู เหอะๆ  

งือๆ แวะมาทวงรูปมีทติ้งดวย 555 

ผูใชงานเกามีการแนะแนว

ทางแกไขปญหาแกผูใชงานใหม 

ผูใชงานเกามีการแนะแนว

ทางแกไขปญหาแกผูใชงานใหม 



   

   

110 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1.4 ลักษณะการชวยตัดสินใจ  
 

การแนะแนวในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเมื่อผูใชงานตองการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึง่ ที่

ตนเองเผชิญอยู รวมถึงเรื่องที่ยังลงัเลใจ เลือกไมถูกวาจะทําอยางไร กจ็ะมีขอคําแนะนําไปยงัผูรู 

หรือเพื่อน เพือ่เปนคูคิด ชวยชี้แนะ เพื่อการตัดสินใจทีง่ายขึ้น เชน  

 

 

 

 

จากคุณ:   Pattama 

เนื้อความ:   แฮะๆ แอบเลี้ยงที่หอคะ แตคนแถวๆ หองไปคอยอยู แบบวาอยูวันเวนวัน เวนสองวัน อะไรทํานองนั้น  

โปจินะ ทีสอนอะไรที่ดีๆ ไมรูจักจํา แตที่เรื่องไมดีเนี้ย..ฉลาดเปนกรดเรยยย  

ตอนนี้อยากไดอะไรก็เหาเอา เหาเอา ทําเปนไมสนใจก็แลว ยังเหา เลยเหา เอย!! ตวาดกลับ ทําหนาดุ

สุดๆ ยังแอบจองหนา แอบสูอยู แตก็แพภัยสายตาแมมันไป แลวชวงนี้ก็อยากเอาใจเคาหนอย วัน

อาทิตยพาไปฉีดยามา แลวโปจิดิ้น หมอแทงเข็มพลาดบาง push ยาไมไดบาง สิริรวมแลวโปจิถูกแทง

ไป 5 รู ทั้งไขขึ้น ทั้งเจ็บสีขาง แตะไมไดเลย หงอยมาก แมมันนั่งรองไห เพราะสงสารลูกจนหลับไป พอ

เชาก็ตื่นเพราะ...หมาเหา (-_-)" หงอยไดวันเดียว หลังจากนั้นก็ซาสะ...  

(คิดในใจ นาจะโดนสัก 10 รู 555)  

จากคุณ:   Cheeva Chihuahua 

เนื้อความ:   แวะมาทักทายจา โปจิหายดื้อยังเอย 

จากคุณ:   Pattama 

เนื้อความ:   เหมือนดีขึ้นนิหนอยคะ  

ตอนนี้พาเคาไปเลนกับมอมแมม(ปก เพศหญิง อายุ 9 เดือน น้ําหนัก 8+กก.)เปนบางครั้ง ดูเคาชอบนะ

คะ มีความสุขเชียว แตมอมแมมเหนื่อยซะกอน วิ่งหนีหางจุกตูด  

สงสัยอนาคตจะไดเปดฟารม "ปกวาวา" แนเยย หนาตาจาเปงไงเนี้ย.. 
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ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงการชวยตัดสินใจ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1.5 ลักษณะการตักเตือน 

 

ผูใชงานเกามกีารตักเตือน เตือนสติ แกผูใชงานใหม เพือ่ใหผูใชงานใหมระมัดระวงัการ

กระทําของตนเอง เชน 

จากคุณ:   Je pense beaucoup a toi 

เนื้อความ:   พี่มดครา สวัสดีคะ  

 

หนู ขอปรึกษา เร่ือง บลัชนารหนอยครา  

หนูปรึกษาพี่ทรายกาพี่ตูน ดวยอา  

แตปรึกษาพี่มดดวยอีกดีกวา คงไมวากันนะคะ  

คือบลัชนารใชกับแปรงอะไรดีอะคะ  

คือจริงๆมีแปรงนารสามปอยูแลวอา แตปดแลวมันไมออกสีอะคะ  

 

พี่มดชวยแนะนําทีคะวาใชอะไรดีอะคะ  

ใชของ MAC ไดรึปาวอะคะ  

เพราะ ส้ินเดือนนี้หนูจะไปเรียนแตงหนากับเคาอะคะ  

 

ขอบคุณมากคะ 

จากคุณ:   Cinnamone' Blythe Outfits 

เนื้อความ:   พี่วาใชแปรงลูนาโซล หรือรูมิโกะอะจะ 

จากคุณ:   Je pense beaucoup a toi 

เนื้อความ:   ขอบคุณครา  

 พี่มด  

 หนูไปสอย RMK มาแลวอะคะ  

 ขอบคุณมากครา 

ผูใชงานเกามีการแนะแนว

ทางแกไขปญหาแกผูใชงานใหม 



   

   

112 

 

ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงการตักเตือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากคุณ:    Ink 

เนื้อความ:   หวัดดีคับ  

กัลยาณมิตร 

จากคุณ:   Ruttayos 

เนื้อความ:  สวัสดีตอบครับ แตกัลยาณมิตรของเราไมดื่มเหลาตอใหแมเขาสังคมนะครับ เพื่อนของเราหลายคนที่

ปฏิบัติธรรม ศีล๕ เริ่มบริสุทธิ์ บริบูรณขึ้นตามลําดับ ถาเปนกัลยาณมิตรของเราก็ใหมีศีลที่บริบูรณนะ

ครับ แลวศีลจะเปนตัวปกปองคุมครองคุณครับ 

จากคุณ:   Ruttayos 

เนื้อความ:  เตือน!! 

จากคุณ:   Ink 

เนื้อความ:  สวัสดีครับ  

ไมไดเขามาคุยแตยังระลึกถึงเสมอนะ  

รักษาศีล5อยูอยางเครงครัดนะครับ  

ไมตองหวงนะครับ ไมเคยลืมครับ  

ขอบคุณสําหรับความหวงใยนะครับ 

จากคุณ:   Ink 

เนื้อความ:  สวัสดีคับ สบายดีมั้ยคับ  

คําเตือนไดผลอยูคับอยาเพิ่งถอดใจ  

สําหรับเรามันมีคานะ  
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5.2   กระบวนการแนะแนวการดําเนินชวีิต และการปรบัใชขอเสนอแนะของผูใชงาน 
 

จากผลการวิจยัพบวา ผูใชงานในกลุมตางๆ มีการแนะแนวการดําเนินชีวิต ที่ตางกัน และ

บางกลุมจะพบวามกีารพูดคุยในลักษณะของการแนะแนวนอยมาก ซึง่ไดแก กลุมสรางอัตลักษณ

ทางเพศ (Sexual Identity Generating Network) และ กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ 

(Sexual Experience Seeking Network) เนื่องจากเปนกลุมที่ผูใชงานเจาของ hi5 มกีาร

แสดงออกถึงกจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinions) ในเรื่องเพศ

เปนหลกั จงึมกีารพูดคุยในลักษณะเกีย้วพาราส ีหยอกลอ ทักทายกนัไปมาเสียเปนสวนมาก  

 ในสวนของกลุมที่พบวามีการพูดคุยในลักษณะการชี้แนะ ใหคาํปรึกษา และนําไปปรับใช 

จนเกิดเปนกระบวนการแนะแนวการดําเนนิชีวิตขึ้น ไดแก กลุมชอบแสดงออก (Exhibitionist 

Network) กลุมเชื่อในส่ิงลี้ลบัและศาสนา (Spiritual and Religion Believing Network) และกลุม

เอกลักษณเฉพาะตวั (Distinctive Network)  

 

โดยกระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต และการปรับใชขอเสนอแนะของผูใชงาน ของ

ผูใชงานทัง้ 5 กลุม มีดงัตอไปนี ้
 
5.2.1 กลุมสรางอัตลักษณทางเพศ 
 
 การแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงานกลุมนี้ ในสวนของขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

(Comments) สวนใหญ พบวา ไมมีการแนะแนวเกิดขึ้น แตพบวาเปนการพูดคุยที่แสดงออกถึง

ความสนใจในเพศตรงขาม และเพศเดียวกัน โดยความสัมพันธในลักษณะเชิงชูสาว คูรัก ซึ่ง

ผูใชงานใหมจะมีการเลือกผูใชงานเกาจากความตองการทางเพศ ทั้งในเพศตรงขาม เชน ในหนา 

hi5 ของเพศหญิง จะปรากฏผูใชงานเพศชาย เปนสวนมาก และในเพศเดียวกัน เชน ในหนา hi5 

ของ สมาชิกชายรักชาย จะปรากฏผูใชงานที่เปนชายรักชาย เปนสวนมาก  

 
5.2.2 กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ 
 

 จากการศึกษาผูใชงานกลุมนี ้พบวา ไมมีการแนะแนวเกดิขึ้นเชนเดียวกับกลุมสรางอัต

ลักษณทางเพศ วัฒนธรรมของผูใชงานกลุมนี้คือความคิดเห็น ความรูสึก ความประพฤติ และการ
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กระทําที่เกี่ยวกับเรื่องเพศเปนหลกั การสนทนาที่เกิดขึ้นลวนเปนการสนทนาเพื่อสานความสัมพนัธ

ในลักษณะเชงิชูสาว  

 
5.2.3 กลุมชอบแสดงออก 
 

 เนื่องจากผูใชงานกลุมนี้ตางมีความสนใจเฉพาะดาน จึงพบกระบวนการแนะแนวเกดิขึ้น

บอย เปนการแนะแนวที่เกิดขึ้นจากการที่ผูใชงานใหมเขาไปขอคําปรึกษา ขอขอมูลในเรื่องที่

ผูใชงานเกามคีวามรูอยู เชน 

 

ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงกระบวนการแนะแนว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากคุณ:    Pattama 

เนื้อความ:   อยากเล้ียงชิจังคะ แตไมรูจะเริ่มตนยังไงดี 

จากคุณ:    Cheeva Chihuahua  

เนื้อความ:   โทรมาเบอรเดิมไดเลยครับ พอดีชวงกอนผมไปประชุมที่ กทม เลยปดเครื่องบางเวลานะครับ ตองขอ

โทษดวย คอกผมอยูแถวแมเหียะครับ ถาจะมาดูก็ได ยินดีตอนรับเสมอครับ 

จากคุณ:    Pattama 

เนื้อความ:  อยากไปดูที่ฟารมจังคะ ไดไหมคะ แลวจะติดตอไดที่ไหนคะ คือลองโทรเบอรที่โชวในเว็บแลว ติดตอ

ไมไดอะคะ ชวยทีนะคะ ขอบคุณลวงหนาคะ 

จากคุณ:    Pattama 

เนื้อความ:   ทําไงดี เด็กๆ โตมาปากดํากันทุกตัวเรย  

เออ..ถามอีกนิดนึงนะคะ  

คือนองชิเคาไมชอบฉ่ีที่เดียวกับที่อึปาวคะ  

บางครั้งลืมเก็บอึเคา เคาก็จาพากันไปฉ่ีที่อื่น  

ฮืออออ ลําบากแมอีกแลนนะลูก... 

ผูใชงานใหมเลือกผูใชงานเกาที่

นาสนใจ และเริ่มตนการสนทนา 

ผูใชงานใหมสรางความสนิท

สนมคุนเคย และปรับตัวเองให

ทันเหตุการณ 

ผูใชงานขอคําปรึกษา 
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5.2.4 กลุมเชือ่ในสิ่งลี้ลับและศาสนา 
 

 ผูใชงานในกลุมนี้กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตอยางชัดเจน เนือ่งจากผูใชงานเกา

ตางเปนผูมีความรู มีประสบการณในเรื่องลี้ลับและศาสนาเปนอยางด ีเชน  

 

ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงกระบวนการแนะแนว 

 

 

 

 

 

 

 

จากคุณ:    เทวีศักติกาลิกา 

เนื้อความ:   ยินดีที่ไดรูจักนะครับ  

ผมชื่อฟลมนะครับ 

จากคุณ:    ตรีเทวามหาบารมีบรมครูผูประสิทธิ 

เนื้อความ:   ยินดีที่ไดรูจักเชนกันคับ  

 

สบายดีมั้ยคับ 

ผูใชงานใหมเลือกผูใชงานเกาที่

นาสนใจ และเริ่มตนการสนทนา 

จากคุณ:    Cheeva Chihuahua  

เนื้อความ:   ปากดํา อาจจะจางลงไดตอนโตนะ ถายังไมหาย ก็โกรกสีขนเปนสีชมพู ก็หวานดีนะ ชิปากหวาน  

ปกติแลวหมาจะเลี่ยงๆ ไมเดินไปฉ่ีตรงที่อึ เพราะมันจะเลอะเทะเทา ละกะ ลองขยายพื้นที่ตรงที่ฉ่ี จะได

ไมเลอะขางนอกนะ 

จากคุณ:    Pattama 

เนื้อความ:   ขอบคุณนะคะ advicer  

ดีใจจังที่เนียนมารูจักพี่ปงได  

 

เมื่อวานโปจิยืนโกงตัวแหวะเปนฟองน้ําลาย เห็นแลวตกใจมาก แลวยังมายยอมกินขาวอีก ตองปอนให

กินกับมือ สักพักถึงยอมกิน(นาจะกลัวฮารุแยง) แลวก็ราเริงเหมือนเดิม คอยโลงอกหนอย  

เออ...แลวตอนนี้โปจิอายุ 7 เดือนครึ่ง คือเคาจะกินนอยลงดวยรึปาวคะ ตอนนี้ใหกินขาวเชา-เย็น มีบาง

คนบอกวาเคาจากินเหลือม้ือเดียวจิงปาวคะ 

 

ผูใชงานใหมเลือกเปดรับ และ 

นําไปปรับใชแนะแนวทาง 

ผูใชงานเกามีการแนะแนวทาง

แกผูใชงานใหม 
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จากคุณ:    ตรีเทวามหาบารมีบรมครูผูประสิทธิ 

เนื้อความ:  ดีคับฟลม  

ถาเขามาแลว  

ก็อยากจะใหเขาไปที่ หนาโปรไฟล  

แลวฟงเสียงรองหมอโกรองแหล  

เมื่อตอนงานไหวครู สักนิดนะคับ   

เปนบทรองแหลยกพานครู  

 

ถามีเวลาก็อยากใหฟงกันนะคับ ขอบคุณคับ   

  

จากคุณ:    เทวีศักติกาลิกา 

เนื้อความ:    สบายดีครับ แถวโนนมีงานเยอะปะครับ  

ดุแลสุขภาพดวยนะครับชวงนี้อากาศหนาว  

*-* 

จากคุณ:    ตรีเทวามหาบารมีบรมครูผูประสิทธิ 

เนื้อความ:   งานก็เรื่อยๆงะคับ  

แตไมคอยไดไป 

จากคุณ:    เทวีศักติกาลิกา 

เนื้อความ:    บายศรีงานปสวยจังครับ  

งานปนี้จัดไปแลวหรอครับ 

จากคุณ:    ตรีเทวามหาบารมีบรมครูผูประสิทธิ 

เนื้อความ:  ชายคับ เพิ่งจัดไปเมื่อ ตนเดือนนี้เอง  

ขอบคุณที่ชมบารศรีนะ  

ไวจะไปบรมครูที่ทําใหละกันวามีคนชม  

ผูใชงานใหมสรางความสนิท

สนมคุนเคย 

ผูใชงานใหมปรับตนเองใหทัน

เหตุการณ 

ผูใชงานใหมปรับตนเอง

ใหทันเหตุการณ 

ผูใชงานเกาแนะแนวทาง  
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5.2.5 กลุมเอกลักษณเฉพาะตัว 
 
 ผูใชงานในกลุมนี้มีกระบวนการแนะแนวการดําเนนิชีวิตบางเลก็นอย ดวยลักษณะของ

ผูใชงานทีม่ีเอกลักษณแตกตางกนัไปในแตละคน ทําใหในบางครั้ง อาจจะไมเกิดความสนใจรวมใน

เร่ืองเดียวกนั แตหากมีผูใชงานใหมทีม่ีการดําเนนิชีวิตคลายกับผูใชงานเกากลุมนี ้ก็จะเกิด

กระบวนการแนะแนวเกิดขึ้น เชน 
 
ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงกระบวนการแนะแนว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากคุณ:   明SWANG METTA RESCUE 738 明 

เนื้อความ:   สวาด ดี คาบ  

 

อยู ที่ นครรสวรรค หรอ คาบ  

01 อยู แถวไหน คาบ  

วันที่ 7 มีนา จะไป ที่ อําเภอ ชุมแสง คาบ  

มี กูภัย อะไร ไหม แถวนั้น  

ไช ความถี่ อะไร คาบ  

 

สวนผม อยู กูภัย สวางเมตตานครราชสีมา คาบ  

หาก ว.23 หรือ ว.4 ใน เขตรับผิดชอบ ของ สวางเมตตา  

..... มี ว.29 ว.6 ได คาบ  

*************** 168.275 ************* 

จากคุณ:    เทวีศักติกาลิกา 

เนื้อความ:   ฟงแลวครับ เพราะมาก 

  

ผูใชงานใหมเลือกเปดรับ และ 

นําไปปรับใชแนะแนวทาง 

จากคุณ:    RESCUE 262 

เนื้อความ:   01 อ.เมืองครับ ยานที่ใช 147.380 ครับ 

ผูใชงานใหมเลือกผูใชงานเกา

ที่นาสนใจ และเริ่มตนการ

สนทนา 

ผูใชงานใหมสรางความสนิท

สนมคุนเคย 

ผูใชงานเกาแนะแนวทาง  
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5.3 สรุปกระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน และการปรับใชขอเสนอแนะ
ของผูใชงาน  
 

 โดยสรุป ผูวิจยัพบวากระบวนการแนะแนวการดําเนนิชวีิตของผูใชงาน และการปรับใช

ขอเสนอแนะของผูใชงาน ทัง้ 5 กลุม มี 4 ข้ันตอน ดงันี ้

 

5.3.1 ข้ันตอนที่ 1: การเลือกผูใชงานเกาทีน่าสนใจ 

 

หลังจากที่สมคัรสมาชิก hi5 แลว ผูใชงานใหมจะคลิกหาเพื่อนไปเรื่อยๆ และเมื่อพบ

ผูใชงานเกาทีน่าสนใจ ก็จะขอเปนเพื่อน โดยในขั้นตอนนี้ สิง่ที่ดงึดูดความสนใจใหผูใชงานขอ

เปนเพื่อน ก็คอื หนาตาของเพื่อนใหม และหนาเว็บ hi5 ของเพื่อนคนนัน้ๆ วามีการตกแตงได

สวยงามถกูใจ รวมไปถงึเปนบุคคลที่ดูนาไววางใจ มีความรู มีความเชีย่วชาญในเฉพาะเรื่อง 

และมีการดําเนินชวีิตที่เปนแนวทางเดียวกัน เชน 

 

5.3.2 ข้ันตอนที่ 2: การสรางความสนิทสนมคุนเคย  
 

ผูใชงานใหมมกีารติดตามความเคลื่อนไหว และเริ่มเขามาทาํความรูจกั ทกัทาย และ

แนะนาํตัวเองกับผูใชงานทีต่นสนใจ เพื่อสรางความสนทิสนมกับผูใชงานเกา เชน 

 

5.3.3 ข้ันตอนที่ 3: การปรับตนเองใหทนัเหตุการณ (Up-to-date)  

 

หลังจากที่ทาํความรูจักกันแลว ผูใชงานยังมีการรายงานขาวคราว ความคืบหนา 

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ประสบการณของสิ่งที่สนใจรวมกัน  

 

 

5.3.4 ขั้นตอนที่ 4: การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) 

 

ผูใชงานใหมมกีารเลือกที่จะเปดรับขอมูลขาวสาร ขอเสนอแนะ จากผูใชงานเกาที่ตนเอง

ชื่นชอบ และชืน่ชม โดยมีการพูดคุยในเชงิคลอยตาม สนบัสนุน และชืน่ชม ผานในสวนของ

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ของหนา hi5 เปนหลัก  
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5.3.5 ข้ันตอนที่ 5: การนําไปปรับใชแนะแนวทาง (Application to Guidance) 

 

เมื่อผูใชงานใหมไดสรางความสนทิสนมคุนเคย และมีการติดตอส่ือสารจนถงึระดับ

หนึง่กับผูใชงานเกาแลว หากมีการพูดคุยถูกคอ ก็จะเกดิการพูดคุย ถาม-ตอบ ใหคําปรึกษา 

ใหคําชี้แนะ ตลอดจนมีการแนะแนวทางการดําเนนิชีวิตใหแกกนั และผูใชงานเกาที่ไดรับการ

ชี้แนะ ก็นาํไปปรับใชในการดําเนนิชีวิตของตนเองตอไป  

 

ดังนัน้ กระบวนการแนะแนวการดําเนินชวีติ และการปรบัใชขอเสนอแนะของผูใชงาน 

สามารถสรุปไดจากรูปภาพขางลางนี ้

 

 
แผนภาพที่ 5.1 : แสดงกระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต  

และการปรับใชขอเสนอแนะของผูใชงาน 

 
 
 
 

การเลือกผูใชงานเกา

ที่นาสนใจ 

การสรางความสนิท

สนมคุนเคย 

การปรับตนเองใหทัน

เหตุการณ 

การเลือกเปดรับ การนาํไปปรับใชแนะ

แนวทาง 

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 
เลือกผูใชงานเกา 

คนใหม 



   

   

บทที่  6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “เครือขายสังคมออนไลน กับการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน

ในเว็บไซต hi5.com” มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ ศึกษาอิทธิพลของเว็บไซต hi5.com  ที่มีตอการ

ดําเนินชีวิตของผูใชงาน วิเคราะหบทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของ

ผูใชงาน วิเคราะหกระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต และการปรับการดําเนินชีวิตของผูใชงาน

ระหวางผูใชงานเกา และผูใชงานใหม ในเว็บไซต hi5.com โดยใช ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปน

ตัวกําหนด แนวคิดการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ทฤษฎีเร่ืองหนาที่ของสื่อมวลชน ทฤษฎี

เครือขายสังคม แนวคิดเรื่องการแนะแน แนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต แนวคิดเรื่องรูปแบบ

พฤติกรรม และแนวคิดเรื่องการสังสรรคระหวางวัฒนธรรม มาเปนกรอบในการวิจัย 

ในการวิจัย ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจาก เว็บไซต hi5.com ไดแก เนื้อหาที่ปรากฎใน

เว็บไซตจากจาํนวนผูใชงาน 50 คน โดยใชการวเิคราะหเนื้อหา และเลือกใชการสัมภาษณกึ่งมี

โครงสราง และการสัมภาษณเชิงลึก กบัผูใชงาน 40 คน เพื่อวเิคราะหการใชงานของผูใชทีม่ี

อิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน และบทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการ

ดําเนนิชีวิตของผูใชงาน รวมถึงใชการสังเกตการณอยางมีสวนรวมเพิม่เติม เพื่อวเิคราะห

กระบวนการแนะแนวการดําเนินชวีิต และการปรับการดาํเนนิชีวิตของผูใชงานระหวางผูใชงานเกา 

และผูใชงานใหม โดยผูวิจยัจะนาํเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจยั ขอจํากัดการวิจัย 

รวมทัง้ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต ดังตอไปนี ้ 

 

6.1 สรุปผลการวิจยั 

6.1.1 การใชงานของผูใชกับอิทธิพลตอการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน 
  

จากผลการวิจยั ที่ไดแบงกลุมผูใชงานตามเกณฑทางดานการดําเนนิชวีิต (Lifestyle) และ

รูปแบบพฤติกรรม (Pattern of Behavior) พบวา ผูใชงานเว็บไซต hi5.com แบงออกเปน 2 กลุม

ใหญๆ ไดแก กลุมแรก ผูใชงานกระแสหลกั (Dominant) คือ ผูใชงานทีม่ีการดําเนินชวีิตที่โดดเดน
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ชัดเจน เปนกลุมขนาดใหญ ผูใชงานมีรูปแบบพฤติกรรมที่คลายคลึงกัน และกลุมทีส่อง ผูใชงาน

กระแสรอง (Niche) คือ ผูใชงานทีม่ีการดําเนินชวีิต แปลกใหม โดยผูใชงานแตละคน จะมีรูปแบบ

พฤติกรรมที่แตกตางกนัไปในแตละคน หรือแตละกลุม เปนผูใชงานกลุมเล็กๆ หลายกลุม ใน

เว็บไซต hi5.com ทั้งนี ้ไดแบงกลุมยอยของผูใชงานตามกระแสหลัก และกระแสรอง เปน ผูใชงาน 

5 กลุม ดงันี ้

 

กลุมผูใชงานกระแสหลัก (Dominant) แบงยอยเปน 3 กลุมใหญ ไดแก กลุมสรางอัตลักษณ

ทางเพศ (Sexual Identity Generating Network) กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ (Sexual 

Experience Seeking Network) กลุมชอบแสดงออก (Exhibitionist Network) และกลุมผูใชงาน

กระแสรอง (Niche) แบงยอยเปน 2 กลุมใหญ ไดแก กลุมเชื่อในส่ิงลี้ลับและศาสนา (Spiritual and 

Religion Believing Network) กลุมเอกลกัษณเฉพาะตัว (Distinctive Network)  

 

6.1.1.1 ลักษณะการใชงานของผูใช 

 

ผูใชงานในกลุมสรางอัตลักษณทางเพศ (Sexual Identity Generating Network) มีลักษณะ

การใชงานเว็บไซต hi5.com โดยมีจุดประสงคหลัก คือ เพื่อสรางและเปดเผยตัวตนในเรื่องเพศ 

ผานการถายทอดความหมายผานชองทางตางๆ ในหนา hi5 ของตน ทั้งในรูปแบบของตัวอักษร 

รูปภาพ เสียง ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนความหมาย กับผูใชงานคนอื่นๆ ที่มีรูปแบบพฤติกรรม

คลายกัน ในลักษณะของพฤติกรรมซ้ําๆ ทั้งกับผูใชงานคนเดิม และผูใชงานคนใหมรายอื่นๆ ผาน

ทางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) เปนหลัก นอกจากนี้ ยังพบวา ผูใชงานกลุมนี้มีลักษณะ

การใชงานที่ตองการดึงดดูความสนใจในเชิงชูสาว จากเพศตรงขาม และเพศเดียวกัน (กลุมชายรัก

ชาย, กลุมหญิงรักหญิง) ตองการใหตนเองมีคุณคา มีความโดดเดน และไดรับความนิยมสูงสุด 

เชน การใชรูปภาพวาบหวิวของตนเอง หรือของนางแบบ ที่หนาตา หุนดี เซ็กซี่ เพื่อดึงดูดให

ผูใชงานคนอื่น คลิกเขามาชมหนา hi5 ของตน เปนการเพิ่มเพจวิว (Page Views) ที่เปรียบเสมือน

การไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ยิ่งเพจวิวมีจํานวนมาก ยิ่งแสดงวา ตนเองมีคุณคา มีความสําคัญ 

ในสังคม 

 

ผูใชงานในกลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ (Sexual Experience Seeking Network) จะ

ไมเนนการสรางและเปดเผยตัวตน เหมือนที่ปรากฏในผูใชงานกลุมสรางอัตลักษณทางเพศ แต
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ผูใชงานกลุมนี้จะเนนการปลดปลอยอารมณทางเพศ  และการสานสัมพันธ เพื่อแสวงหา

ประสบการณทางเพศ เปนหลัก รวมไปถึงลักษณะการปองกันตัวเอง จากความสัมพันธอันไมพึง

ประสงค  

 

ผูใชงานในกลุมชอบแสดงออก (Exhibitionist Network) มีลักษณะที่เหมือนกันคือ ชื่นชอบการ

แสดงออกใหผูใชงานคนอื่นๆ ไดรับรู ไดเห็น ในสิ่งที่ตนเองเปน และมี หรือเรียกงายๆ วาการอวด 

นั่นเอง หากแตผูใชงานแตละคนมีลักษณะการแสดงออก ที่ตางกันออกไปในสิ่งที่ตองการอวดให

คนอื่นเห็น เชน อวดตัวตน อวดสิ่งของ อวดสัตวเลี้ยง ฯลฯ การใชงานของผูใชกลุมนี้มีลักษณะที่

หมกมุนอยูกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง มีการเรียกรองความสนใจ รวมทั้งมีการระบายอารมณ ในสิ่งที่ตนคลั่ง

ไคล ผูใชงานกลุมนี้จึงมักจะมีการพูดคุยกับผูที่คลั่งไคลในสิ่งเดียวกัน และอาจมีการพูดคุยดวย

ภาษาและเรื่องที่รูกันเฉพาะกลุม  

 

ผูใชงานในกลุมเชื่อในส่ิงลี้ลับและศาสนา (Spiritual and Religion Believing Network) 

แบงเปน 2 ประเภท คือ ผูใชงานที่มุงเผยแผหลักธรรมคําสอนของศาสนาตางๆ เชน พระสงฆ ผู

ศรัทธาในศาสนา และผูใชงานที่นิยมแลกเปลี่ยนประสบการณในเรื่องราวเรนลับ เชน คนทรงเจา 

คนที่มีประสบการณลี้ลับ คนมีสัมผัสที่หก เปนตน  

 

ผูใชงานในกลุมเอกลักษณเฉพาะตัว (Distinctive Network) จะมีความคลายกับกลุมชอบ

แสดงออก ในเรื่องของการเรียกรองความสนใจ เนื่องจากลักษณะเดนของผูใชงานกลุมนี้ คือ ความ

ตองการไมเหมือนใคร จึงพบลักษณะการสรางเอกลักษณเฉพาะตัว ผานทางหนาเว็บไซต hi5 ของ

ผูใชงานแตละคน โดยผานการปรับแตง (Customize) หนา hi5 ไมใหเหมือน hi5 อ่ืนๆ เชน การทํา

พื้นหลังขึ้นใหม เปนรูปตนเอง การปรับเปลี่ยนสวนประกอบตางๆ ในหนาเว็บ ใหแตกตางจากเว็บ

แบบดั้งเดิม เปนตน  

 

6.1.1.2 อิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 

ดวยคุณลักษณะของสังคมออนไลน คือสังคมเสมือนที่ใครจะเปนใคร หรือเปนอะไรก็ได    

จากผลการวิจัย จึงพบวา การใชงานของผูใชดังลักษณะที่กลาวมาขางตน มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การเปดเผยตัวตนของผูใชงานเปนอยางมาก เมื่อผูใชงานมีลักษณะการใชงานที่ซ้ําๆ เปน

ระยะเวลานานขึ้นเรื่อยๆ จะสงผลใหการดําเนินชีวิตของผูใชงาน ในโลกออนไลนเปลี่ยนแปลงไป 
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เชน เมื่อเร่ิมใชงานระยะแรกจะมีการใสรูปแทนตัวที่ธรรมดา ไมดึงดูดใจ และเมื่อใชไปเร่ือยๆ พรอม

กับการมีปฏิสัมพันธกับผูใชงานคนอื่นๆ อยางสม่ําเสมอ ผูใชงานก็จะเปลี่ยนรูปแทนตัวที่นาสนใจ

มากขึ้น หรืออาจจะใชรูปตนเองที่ดูดีเปนพิเศษเพื่อดึงดูดความสนใจ และเปลี่ยนรูปแทนตัวไป

เร่ือยๆ ตามอารมณความรูสึกในขณะนั้น  

 

จากการศึกษาวิจัย พบวา การใชงาน hi5 ของผูใชมีอิทธิพลตอความสนใจในเรื่องตางๆ ไดแก 

มีความอยากรูอยากเห็นในเรื่องของคนอื่น ทั้งคนรูจักและไมรูจัก สนใจความเปนไปของเหตุการณ

รอบตัวมากขึ้น และมีความกระตือรือรนท่ีจะรูจักกับสังคมใหม และเพื่อนใหม รวมทั้งมีพฤติกรรม

การใชเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป เปนการจัดสรรเวลาเพื่อเลน hi5 มากขึ้น และบางคนเลนมากจน

กลายเปนเสพติด ตองเขาเว็บวันละหลายชั่วโมง หากวันไหนไมไดเลน จะรูสึกเหมือนขาดอะไรไป  

 

นอกจากนี้ ยังพบวา การใชงาน hi5 ของผูใชงานทุกกลุม มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทาง

วัฒนธรรมการใชภาษา คือ มีการใชภาษาที่ถูกดัดแปลงมาจากภาษาพูด และเพิ่มเติมพยัญชนะ

บางตัวเพื่อใหดูเก หรือนาสนใจมากขึ้น เชน สา หวาด เดส ที่ถูกแปลงจาก สวัสดี หรือ หวัดดี เปน

ตน รวมทั้งยังพบการสะกดคําผิด จนเปนเรื่องปกติ เนื่องจากการสื่อสารใน hi5 ไมเนนความถกูตอง

ทางภาษา แตเนนความรวดเร็ว และสวนหนึ่งเกิดจากการที่ผูใชงานเห็นวาการสะกดคําผิดเปนเรื่อง

ปกติ ไมจําเปนตองแกไขอะไร  

  

นอกจากวัฒนธรรมการใชภาษาที่เปลี่ยนไป ยังพบวา การใชงานของผูใช 2 กลุม คือ กลุม

สรางอัตลักษณทางเพศ และกลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ มีวัฒนธรรมการเปดเผยเรื่องเพศ

ที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย จากเดิมคนที่ไมคอยเปดเผยในเรื่องเพศ กลายเปนเปดเผย และคนที่

เปดเผยเรื่องเพศอยูแลว ก็มีลักษณะเปดเผยมากขึ้น  

 

 
6.1.2 บทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 
 
 จากการศึกษาวิจัย พบวา เว็บไซต hi5.com มีบทบาทในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของ

ผูใชงาน หลักๆ อยู 4 ประการ ไดแก บทบาทในการสรางตัวตน และความเปนตัวของตัวเอง 

บทบาทในการสรางสัมพันธในสังคม บทบาทในการใหความบันเทิง และบทบาทในการใหขอมูล  
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 ประการแรก เว็บไซต hi5.com มีบทบาทในการสรางตัวตน และความเปนตัวของตัวเอง  

จากการศึกษา พบวา สวนประกอบตางๆ ในหนา hi5 ทั้ง สวนประกอบตามหนาที่การใชงาน 

(Function) เนื้อหาในเว็บไซต (Content) และลีลา สีสัน  (Style) เชน ชื่อแทนตัว รูปภาพ 

และสัญญะตางๆ ลวนแลวแตมีบทบาทตอผูใชงานกลุมตัวอยาง ตอการสรางอัตลักษณ และ

เอกลักษณของผูใชงาน ผูใชงานมีการเลือกใชสวนประกอบตางๆ เหลานี้ เพื่อสราง เปลี่ยน และ

ปลอมตัวตน  รวมทั้งยังใชหนา hi5 เปนพื้นที่ในการสรางเอกลักษณของตนขึ้นมา ซึ่งในชีวิตจริง

อาจไมสามารถทําสิ่งเหลานี้ได กลาวคือ ทามกลางผูใชงานจํานวนมหาศาลในสังคมออนไลน แต

ปจเจกบุคคลก็ตองการความแตกตาง ตองการมีเอกลักษณเฉพาะตัว ที่ไมเหมือนใคร ซึ่งเว็บไซต 

hi5 ไดตอบสนองความตองการนี้ ดวยการทําหนาที่เปนตัวฐาน (Platform) รองรับบริการอื่นๆ 

(Web Service) ที่ผูใชงานสามารถเลือกนํามาตกแตงหนา hi5 ไดตามความพึงพอใจ  

 

 ประการที่สอง บทบาทในการสรางสัมพันธในสังคม ดวยคุณลักษณะของเครือขายสังคม

ออนไลน ของเว็บไซต hi5 ที่เชื่อมโยงปจเจกบุคคลเขาหากัน เกิดการปฎิสัมพันธ แลกเปลี่ยนขอมูล

ซึ่งกันและกันไดอยางไมมีที่สิ้นสุด จึงเอื้อใหผูใชงานไดใช hi5 เปนชองทางในการแลกเปลี่ยน

คําแนะนําตางๆ ที่มีประโยชนตอการดําเนินชีวิต จากการศึกษา พบวา ผูใชงานเกาและผูใชงาน

ใหม สวนมากจะไมเคยรูจักกันมากอนในโลกจริง กอนที่จะมาทําความรูจักและใหคําแนะนํา สาน

สัมพันธกัน ซึ่งประเด็นหลักที่นําพาผูใชงาน 2 คนมารูจักกัน คือ การดําเนินชีวิตบนวถิทีางใกลเคยีง

กัน   

 

 ประการตอมา เว็บไซต hi5 เปนสื่ออินเทอรเน็ตที่มีบทบาทในการใหความบันเทิงเปนหลัก 

จากการศึกษา พบวา ผูใชงานไดใช hi5 เปนที่พักผอนหยอนใจ คลายความเครียด เชน ดูคลิปวดิโีอ 

ฟงเพลง เลนเกมส และพูดคุยกับเพื่อนๆ ผานทางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) เปนหลัก 

มากกวาการตั้งใจเขามาหาขอมูลความรูโดยตรง  

 

 ประการสุดทาย เว็บไซต hi5 ไดทําหนาที่ของส่ือใหมชนิดหนึ่ง ที่เปนแหลงใหขอมูล

ขาวสาร ผานบริการทางดานบันเทิง  จากการศึกษา พบวา แมวาผูใชงาน hi5 จะไมไดตั้งใจเขามา

หาขอมูลความรูโดยตรง แตเมื่อผูใชงานไดใช hi5 เพื่อความบันเทิงตางๆ ก็เปนการรับรูขอมูล

ขาวสารใหมๆ และสถานการณปจจุบัน ไปในตัว  
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6.1.3 กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตระหวางผูใชงานเกา และผูใชงานใหม  
 

6.1.3.1 ลักษณะการแนะแนวการดําเนินชีวิต 

 

 จากผลการวิจัย พบวา ผูใชงานมีลักษณะการแนะแนวการดําเนินชีวิตในเว็บไซต hi5.com 

แบงออกเปน 3 ประการหลักๆ ไดแก ลักษณะการใหขอมูลใหม ลักษณะการยืนยันขอมูล และ

ลักษณะการแนะแนวทางแกไขปญหา  

 

 จากการศึกษาผูใชงานกลุมตัวอยาง พบวา ผูใชงานเกา มีการใหขอมูลใหมเร่ืองแฟชั่น 

ความสวยความงาม และการใหขอมูลใหมเร่ืองธรรมะ แกผูใชงานใหม สําหรับการใหขอมูลใหม

เร่ืองแฟชั่น ความสวยความงาม เร่ิมจากการที่ผูใชงานใหมมีขอสงสัย แลวจึงนําไปถามผูใชงานเกา

ที่เปนผูเชี่ยวชาญ สวนการใหขอมูลในเรื่องเกี่ยวกับธรรมะ เกิดไดจากสองประการ คือ ผูใชงานใหม

มีขอสงสัย จึงนําไปปรึกษากับผูใชงานเกา และอีกประการหนึ่ง คือ ผูใชงานเกาตองการใหขอมูล

ใหมแกผูใชงานใหม โดยที่ผูใชงานใหมไมไดสงสัย หรือรองขอขอมูล 

 

ลักษณะการแนะแนวที่พบอีกประการ คือ ลักษณะการยืนยันขอมูล เกิดจากเมื่อผูใชงาน

ใหม มีขอมูลบางอยางอยูแลว แตยังไมแนใจในความถูกตองของขอมูลนั้น จึงนําขอมูลไปถาม

ผูใชงานเกาที่มีความรูในเรื่องเกี่ยวกับขอมูลนั้นเปนอยางดี เพื่อชวยในการยืนยันขอมูล  

 

นอกจากนี้ ยังพบวา ผูใชงานมีลักษณะการแนะแนวทางแกไขปญหา ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อ

ผูใชงานใหมเกิดปญหาในการดําเนินชีวิต และไมสามารถหาหนทางแกไขปญหาดวยตนเองได 

ผูใชงานก็เลือกที่จะนําปญหานั้นมาถามกับผูใชงานเกา ใน hi5 ซึ่งปญหาที่นํามาถามนั้น จะไมใช

ปญหาที่เรงดวน หรือคอขาดบาดตายมากนัก เนื่องจากการแนะแนวในลักษณะการถาม ผาน

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ใน hi5 นั้น ไมแนนอนในเรื่องของเวลา ทําใหผูใชงานที่มีปญหาอาจจะ

ไมไดรับคําตอบในทันที ซึ่งการแนะแนวลักษณะนี้จะคลายกับลักษณะการแนะแนวอีกประการที่

พบ คือการแนะแนวในลักษณะชวยตัดสินใจ ตางกันตรงที่ การชวยตัดสินใจนั้น ผูใชงานเกาจะเปน

ผูเลือกตัวเลือกหนึ่งในเปนคําตอบ และเสนอสิ่งที่เลือกแลวใหแกผูใชงานเกา แตการชวยแกไข

ปญหา อาจเปนการแนะแนวหลายๆ ตัวเลือก เพื่อเปนเพียงแนวทางในการแกไขปญหา ผูใชงาน

ใหมจะเปนผูเลือกวาจะใชวิธีใดในการแกไขปญหานั้น 
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ลักษณะการแนะแนวประการสุดทายที่พบ คือ ลักษณะการตักเตือน โดยสวนใหญจะพบ

ในกลุมเชื่อในส่ิงลี้ลับและศาสนา เกิดจากการที่ผูใชงานเกาตองการเตือนสติ หรือตองการให

ผูใชงานใหมระมัดระวังการดําเนินชีวิต  

 

           6.1.3.2 กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต 

 

จากการศึกษาวิจัย พบกระบวนการแนะแนวการดําเนนิชวีิตของผูใชงาน และการปรับใช

ขอเสนอแนะของผูใชงาน โดยสรุปแบงมี 4 ขั้นตอน ดังนี ้

 

ข้ันตอนที ่1: เลือกบุคคลที่นาสนใจ หลงัจากที่สมัครสมาชิก hi5 แลว ผูใชงานใหมจะคลิก

หาเพื่อนไปเรือ่ยๆ และเมื่อพบผูใชงานเกาทีน่าสนใจ กจ็ะขอเปนเพื่อน โดยในขั้นตอนนี ้สิ่งที่ดึงดดู

ความสนใจใหผูใชงานขอเปนเพื่อน ก็คือ หนาตาของเพือ่นใหม และหนาเว็บ hi5 ของเพื่อนคนนั้นๆ 

วามกีารตกแตงไดสวยงามถกูใจ รวมไปถงึเปนบุคคลที่ดนูาไววางใจ มคีวามรู มีความเชี่ยวชาญใน

เฉพาะเรื่อง และมีการดําเนนิชีวิตที่เปนแนวทางเดียวกนั 

 

ขั้นตอนที่ 2: สรางความสนิทสนมคุนเคย ผูใชงานใหมมีการติดตามความเคลื่อนไหว และ

เร่ิมเขามาทําความรูจัก ทักทาย และแนะนําตัวเองกับผูใชงานที่ตนสนใจ เพื่อสรางความสนิทสนม

กับผูใชงานเกา 

 

ขั้นตอนที่ 3: การปรับตนเองใหทันเหตุการณ (Up-to-date) หลังจากที่ทําความรูจกักนัแลว 

ผูใชงานยังมีการรายงานขาวคราว ความคืบหนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณของส่ิงที่

สนใจรวมกัน 

 

ขั้นตอนที่ 4: การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) ผูใชงานใหมมีการเลือกที่จะเปดรับ

ขอมูลขาวสาร ขอเสนอแนะ จากผูใชงานเกาที่ตนเองชื่นชอบ และชื่นชม โดยมีการพูดคุยในเชิง

คลอยตาม สนับสนุน และชื่นชม ผานในสวนของขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ของหนา 

hi5 เปนหลัก 
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ขั้นตอนที่ 5: การนําไปปรับใชแนะแนวทาง (Application to Guidance) เมื่อผูใชงานใหม

ไดสรางความสนิทสนมคุนเคย และมีการติดตอส่ือสารจนถึงระดับหนึ่งกับผูใชงานเกาแลว หากมี

การพูดคุยถูกคอ ก็จะเกิดการพูดคุย ถาม-ตอบ ใหคําปรึกษา ใหคําชี้แนะ ตลอดจนมีการแนะแนว

ทางการดําเนินชีวิตใหแกกัน และผูใชงานเกาที่ไดรับการชี้แนะ ก็นําไปปรับใชในการดําเนินชีวิต

ของตนเองตอไป  

 

   
6.1.4 การปรับใชขอเสนอแนะของผูใชงาน   
 
 เมื่อผูใชงานเกาและผูใชงานใหมมีการปฎิสัมพันธ ถาม-ตอบ แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน

แลว จนการแนะแนวดําเนินมาถึงขั้นตอนที่ 4 คือการเลือกเปดรับขอมูล (Selective Exposure) 

ผูใชงานจะมีการเปดรับขอมูลดังกลาว และเมื่อถึงขั้นตอนสุดทาย ผูใชงานจะนําขอมูลนั้นมาปรับ

ใชใหเหมาะสมกับแนวทางการดําเนินชีวิตของตน และหลังจากกระบวนการแนะแนวทั้ง 5 ข้ันตอน

ไดสิ้นสุดลง ผูใชงานจะนําขอมูลที่ไดรับจากผูใชงานเกาไปปรับใชในชวีิตสังคมจริง  

 

6.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

ในโลกที่เทคโนโลยีกาวรุดหนา ไปจนมนุษยกาวตามแทบไมทัน เปนเวลาเดียวกับที่

คอมพิวเตอรมีขนาดเล็กลงเรื่อยๆ สะดวกแกการพกพาไปใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา อินเทอรเนต็มกีาร

พัฒนาไปสูอินเทอรเน็ตความเร็วสูงอยางเต็มตัว ทําใหยุคปจจุบันเปนยุคที่ขอมูลขาวสารไปเร็ว

เพียง “คลิก” เดียว และยิ่งเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตกาวไปเร็วเพียงใด สื่อออนไลนยิ่งมีอิทธิพลกับ

ผูใชงานอินเทอรเน็ตมากขึ้นเทานั้น ผูใชงานอินเทอรเน็ตผูเสพขอมูลขาวสารอยางเดียวจะเริ่ม

หายไป และกลายเปนผูใชงานอินเทอรเน็ตที่เปนผูสรางเนื้อหาในเครือขายเวิลดไวดเว็บดวยตนเอง 

ผานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน ที่จะมากลืนเว็บไซตรูปแบบเดิมๆ ซึ่งเปนเว็บไซตที่เจาของ

เว็บไซตเปนผูปอนเนื้อหา และผูใชงาน (User) รอเสพอยางเดียว ใหหายไปทีละนอย และอาจจะ

หมดไปในที่สุด 

 

            เว็บไซตเครือขายสังคม (Social Networking Sites) มีลักษณะพิเศษที่ตางจากเว็บไซต 

หรือชุมชนเสมือนอื่นๆ ในอินเทอรเน็ต คือเนนความมีสวนรวมของผูใชงาน อยางเปนอิสระ และ
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การสรางสังคมที่สามารถขยายเครือขายไดไมจํากัด จึงทําใหเว็บไซตเครือขายสังคม hi5.com เกิด

ความหลากหลายของผูใชงาน ที่เขามาใชพื้นที่ในเครือขายสังคมออนไลนนี้ สามารถแสดงอัต

ลักษณ และปลดปลอยตัวตนออกมาไดอยางเต็มที่ อีกทั้งยังสามารถสรางเครือขายเพื่อนที่สนใจใน

การดําเนินชีวิต (Lifestyle) แบบเดียวกัน ข้ึนมาไดอยางไมมีที่ส้ินสุด 

 

ในเว็บไซต hi5.com จึงเกิดปรากฎการณของบุคคลที่มีการดําเนินชีวิตหลากหลายรูปแบบ 

และเกิดการรวมตัวกันของกลุมคนทั้งกลุมใหญ กลุมยอย รวมไปถึงมีกลุมที่มีการดําเนินชีวิตแบบ

แปลกๆ เกิดขึ้นมากมาย รวมทั้งมีลักษณะเปนชุมชนเสมือน (Virtual Community) ที่มีความ

คลายคลึงและแตกตางจากเครือขายสังคมในโลกจริง กลาวคือ เปนเสมือนสังคมจริงที่มีหลายๆ 

พื้นที่ แตละพื้นที่ก็มีวัฒนธรรมยอย (Subculture) เปนของตน มีโครงสรางทางสังคม และลักษณะ

ความสัมพันธที่ซับซอน มีเครือขายเพื่อนฝูง เครือขายญาติพี่นอง คนรูจัก และเครือขายอื่นๆ ที่

เกิดขึ้นใหมเร่ือยๆ  

 

แมวาเครือขายสังคมออนไลนใน hi5 นี้จะมีสวนคลายเครือขายสังคมในโลกจริง ดังที่

กลาวมาแลว แตลักษณะพิเศษของสังคมออนไลนแหงนี้ คือ ความสามารถที่จะมองเห็น

ความสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางบุคคลแตละบุคคลไดในเครือขายสังคมไดงายกวาสังคมจริง 

เนื่องจากผูใชงานแตละคนตางไมไดมีบทบาทเดียว เชน บทบาทนักเรียน บทบาทครู บทบาทแม 

บทบาทเพื่อน ความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกิดขึ้นจึงมีลักษณะเปนความสัมพันธเชิงซอน ที่

ผูใชงานสองคนอาจมีความสัมพันธกันมากกวาบทบาทเดียว ผูใชงานที่มีบทบาทเปนครู เมื่ออยูใน

เครือขายของนักเรียน ก็จะมองเห็นความสัมพันธเปนลักษณะครู-นักเรียน แตหากอยูในเครือขาย

ของเพื่อนลูก ครูคนเดียวกัน จะมีบทบาทเปนแม ซึ่งในสังคมจริง มองเพียงแครูปรางหนาตา ก็ไม

อาจคาดเดาไดถูกวา บุคคลนั้นมีบทบาทอะไรบางในสังคม 

  

ดูราวกับวา ตัวตนในสังคมออนไลน และตัวตนในสังคมจริง ก็อาจไมใชตัวตนเดียวกันก็

เปนได เนื่องจากในสังคมจริง คนหนึ่งคน สามารถมีไดเพียงหนึ่งอัตลักษณ แตในเครือขายสังคม

ออนไลน ผูใชงานหนึ่งคน สามารถมีอัตลักษณไดไมจํากัด เปนอัตลักษณที่สามารถเลื่อนไหลได

ตลอดเวลา และเปนตัวตนที่ไมไดมีเพียงหนึ่งเดียวอีกตอไป กลาวคือ นอกจากเว็บไซต hi5.com จะ

มีความหลากหลายของผูใชงานในดานการดําเนินชีวิตและบทบาท อยางมากแลว จากผลการวิจัย 
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ยังพบวา ปจเจกบุคคลที่เปนผูใชงานในเครือขายสังคมออนไลนแหงนี้ บางสวนมีมากกวาเพียง

หนึ่งอัตลักษณ  

 

นอกจากนี ้จากผลการวจิัยพบวา ลักษณะสําคัญทีพ่บในผูใชงาน hi5 คือ ความตองการ

การยอมรับจากสังคม (Self Esteem Needs) ตองการทีจ่ะรูสึกวาตนเองมีคา เปนทีย่อมรับ และมี

ตัวตนในสงัคม ตัวเลขจาํนวนผูเขาชมหนา hi5 ของผูใชงาน (Views) และจํานวนเพือ่นในเครือขาย 

(Friends) เหมือนเปนตัวชีว้ดั ความเปนทีน่ิยมของผูใชงาน รวมทั้งมีความตองการเกี่ยวกบัการเปน

เจาของ การเขาหมู การเขาพวก (Belongingness Needs) ทีเ่หน็ไดชัดจากการที่ผูใชงาน hi5 นิยม

เขารวมกลุม (Groups) ตางๆ ตามความสนใจของตน และการใชชื่อแทนตัว (Display Names) ทีม่ี

สัญลักษณเฉพาะกลุม อีกทัง้การเปนสมาชิกของกลุมใดกลุมหนึ่งนี้ ยังเปนความตองการของ

ผูใชงาน ที่ตองการความปลอดภัย การคุมครอง การชวยเหลือจากผูอ่ืน (Safety Needs) หรืออาจ

กลาวไดวา การมีกลุม มพีรรคพวก สามารถสรางความรูสึกอุนใจ ปลอดภัย แกผูใชงานได 

 

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมของผูใชงาน hi5 มีการรับรูตนเองตามทฤษฎีหนาตางโจ

ฮาร่ี : แบบลายเสนของการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล (The Johari-Window : graphic Model 

of Awareness in Interpersonal Relation) ในบริเวณจุดบอด คือไมรูวาตนเองเปนใคร เปนเพศใด 

หรือยังไมรูความตองการของตน แตผูใชงานคนอื่นสามารถสังเกตและรูไดจากการแสดงออกผาน

หนา hi5 ของผูใชงานคนนั้นๆ และในบริเวณซอนเรน คือผูใชงานมีการปกปดซอนเรนตัวตนที่

แทจริง และแสดงออกในดานที่ตองการใหคนอื่นเห็นเทานั้น เพื่อประโยชนในการปฏิสัมพันธกับ

บุคคลอื่น รวมทั้งในบริเวณมืดมน คือ ผูใชงานมีการแสดงออกโดยไมรูตัว ในบางสถานการณ ซึ่ง

ผูใชงานคนอื่นก็ไมเขาใจพฤติกรรมนั้น นอกจากนี้ ยังพบพฤติกรรมของผูใชงานในบริเวณเปดเผย 

ซึ่งจะพบไดนอยกวา 3 บริเวณแรก เนื่องจากในบริบทสื่อสารผานคอมพิวเตอร ผูใชงานมีการปลอม

แปลงตัวตนไดงาย และดวยลักษณะของพื้นที่ชุมชนออนไลนที่ผูใชงานสามารถแสดงออกในแบบ

ใดก็ได พฤติกรรมของผูใชงานที่แสดงออกมาในลักษณะของการสรางภาพลักษณใหตนเองดูดี  

 

เนื่องดวยเครือขายสังคมออนไลน จัดเปนสื่อใหม (New Media) ประเภทหนึ่ง ที่มีหนาท่ี

ตามทฤษฎีหนาที่ของสื่อมวลชน คือ คอยสอดสองดูแลสภาพแวดลอม สรางความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันใหสังคม ถายทอดมรดกทางสังคม ใหความบันเทิง กระตุนเราและผลักดันสังคม รวมถึงให

ขอมูลเร่ืองตางๆ สานสัมพันธในสังคม สืบทอดวัฒนธรรม ใหความบันเทิง และสรางความเปนตัว
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ของตัวเอง นอกจากหนาที่ดังที่กลาวมาแลว จากผลการวิจัย ยังพบวา เครือขายสังคมออนไลน มี

หนาที่ ที่เพิ่มมาจากสื่อเดิม คือ หนาที่สรางเครือขายสังคม ซึ่งไมใชเพียงการสานสัมพันธในสังคม

แบบเดิม แตเปนการสรางสัมพันธทั้งทางตรงและทางออมระหวางบุคคลคนหนึ่ง กับคนอีกหลายๆ 

คน ขึ้นมาอยางเปนรูปธรรม และมองเห็นการปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน  

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ยืนยันขอสันนิษฐานที่วา เว็บไซต hi5.com มีอิทธิพลตอการดําเนิน

ชีวิตของผูใชงาน ดังจะเหน็ไดวา hi5 ชวยสรางอัตลักษณของผูใชงาน ใหผูใชงานมีการดําเนินชีวิต

ที่ชัดเจนขึ้น มีการแสดงออกถึงการดําเนินชีวิตของตนเองมากขึ้น มีการรวมกลุมของคนที่มีการ

ดําเนินชีวิตแบบเดียวกัน รวมทั้งมีผูใชงานที่มีการดําเนินชีวิตแบบใหมเกิดขึ้นเรื่อยๆ ภายใต

เครือขายสังคมที่เกี่ยวโยงผูใชงานแตละคน แตละกลุม เขาดวยกัน กลายเปนโลกของวัฒนธรรม

ยอยอันหลากหลาย ในสังคมออนไลนแหงเดียวกัน  

 
ผูใชงานเกา หรือผูที่ใชงาน hi5 ที่มีความเชี่ยวชาญ มีความรูเฉพาะดาน รวมถึงเปนผูที่มี

การดําเนินชีวิตที่เปนที่ชื่นชม และชื่นชอบของผูใชงานใหม สามารถแนะแนวทางใหผูใชงานใหมได 

ทําใหผูใชงานใหมไดมีการปรับพฤติกรรมไปตามกระบวนการการแนะแนว เชน มีการเปดรับ

ขอเสนอแนะจากผูใชงานเกา คลอยตามการแนะแนวของผูใชงานเกา นําขอเสนอแนะนั้นไปปรับใช

กับการดําเนินชีวิตของตนเอง รวมทั้งผูใชงานใหมยังมีการบอกตอ และชักชวนผูใชงานใหมคนอื่นๆ 

เขามาเปนเครือขายสังคมเดียวกัน ทําใหเมื่อมีผูใชงานหนาใหมเขามารวมในเครือขายนี้มากขึ้น

เร่ือยๆ จนเกิดการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิตที่เปนไปในลักษณะคลายคลึงกันกับ

กลุมที่มีอยูเดิม 

 

จึงกลาวไดวา การสังสรรคระหวางวัฒนธรรม (Acculturation) ที่เกิดขึ้นในเครือขายสังคม

ออนไลน hi5.com มีแนวโนมไปในลักษณะผสมผสานวัฒนธรรม มากกวาการกลืนวัฒนธรรม 

เนื่องจากเมื่อผูใชงานแตละกลุมที่มีวัฒนธรรมยอยตางกันมาปะทะกัน และมีปฏิสัมพันธกันอยาง

ตอเนื่อง ไดเกิดการแลกเปลี่ยน เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเพียงบางสวน แตละกลุมก็ยังคงดําเนิน

ชีวิตตามวัฒนธรรมดั้งเดิมของตนอยู ในขณะเดียวกันก็ยอมรับวัฒนธรรมอื่นๆ เขามาผสมผสาน

กับวัฒนธรรมเดมิของกลุมตนดวย ไมไดถูกกลืนวัฒนธรรมไปเสียทีเดียว   
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ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนแนวคิดที่วา เว็บไซต hi5.com มีบทบาทตอการแนะแนวการ

ดําเนินชีวิตของผูใชงาน การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเขามาใชพื้นที่ในเว็บไซต เพื่อสรางอัตลักษณ 

ตัวตน นั้นเกิดขึ้นมาจากการเรียนรูที่จะใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม ในการตอบสนองความ

ตองการสวนลึกทางจิตใจ ที่ไมสามารถเปดเผย หรือระบายความเปนตัวตนที่แทจริง ไดในสังคม

จริง หรือแมกระทั่งบุคคลที่ตองการปลอมเปนคนอื่น หรือสรางตัวตนขึ้นมาใหม เพื่อตอบสนอง

ความตองการซอนเรน ความตองการหลีกหนีปญหา ความตึงเครียด หรือความเบื่อหนายในชีวิต

จริงที่ประสบอยู  

 

ในขณะเดียวกนั เมื่อชีวิตจริงของผูคนไมนาอภิรมยอยางที่คิด แตละชีวติก็ตางมีปญหาที่

แตกตางกนั  เครือขายสังคมออนไลน เว็บไซต hi5.com ดูเหมือนวาจะเปนสถานที่ใหความบนัเทงิ

อยางด ีไมเพยีงแคเปนพืน้ที่ใหบุคคลสามารถวาดตัวตนไดตามใจเทานัน้ แต hi5 ยังเปนพืน้ที่

สาธารณะที่เปรียบเสมือนสนามเดก็เลนทีก่วางสุดสายตา สามารถเขาไปวิ่งเลน ดูคลปิวิดีโอ ฟง

เพลง พูดคุยกบัเพื่อน แอบดูเร่ืองราวของคนอื่น รับรูขาวสารใหมๆ สามารถพบเจอคนแปลกหนา 

ทําความรูจัก และสานสัมพนัธไดโดยอิสระ  

 

แตกระนั้น ผลการวิจัย ไดแสดงใหเห็นวา ในสื่ออินเทอรเน็ต พฤติกรรมการใชงานของผูใช 

นั้นกลับมีความสําคัญมากกวาตัวสื่อ กวาที่เคยมีมา เว็บไซต hi5 ก็เชนเดียวกัน ที่ในทายที่สุดแลว

จะกอใหเกิดประโยชนหรือโทษ ก็ขึ้นอยูกับตัวของผูใชงานจะเลือกใช หากใชไปในทางที่เหมาะสม 

เชน การเผยแผหลักธรรมคําสอน หรือการแสดงออกที่พอดี ก็จะเกิดผลในทางที่งดงาม ในทาง

ตรงกันขาม หากใชไปในทางที่ผิด เชน การใชเพื่อหาคูนอน การแสดงออกทางเรื่องเพศอยาง

เปดเผยเกินไป ก็อาจจะกอใหเกิดโทษได  

 

ทั้งนี้ นอกจาก พฤติกรรมการใชงานของผูใชที่มีความสําคัญแลว ดูเหมือนวาปจจัยที่

สําคัญอีกประการหนึ่งที่มีสวนทําใหเกิดพฤติกรรมการแสดงออกเรื่องเพศในทางที่ผิด คือการที่คน

ไทยถูกครอบงําในลักษณะการใชอํานาจจากสถาบันครอบครัว และสถาบันการศึกษา มาตั้งแต

เยาววัย การมองเรื่องเพศเปนเรื่องตองหาม และเปนเรื่องสกปรก การเรียนรูที่จะแสดงออกในเรื่อง

เพศยังเปนเรื่องที่ถูกปดกั้นในสังคมไทย  ดังนั้น เครือขายสังคมออนไลน ในโลกเสมือน ซึ่งเปด

กวางสําหรับเร่ืองที่ถูกหามกระทําในโลกจริง และสามารถปลอมตัวไดหลายอัตลักษณ จึง
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กลายเปนทางออกสําหรับการระบายอารมณทางเพศ รวมถึงการสรางอัตลักษณทางเพศของตนให

ชัดเจนขึ้น ตามความตองการที่แทจริงของตน 

 

จึงกลาวไดวา ในยุคโลกไรพรมแดนเชนปจจุบัน ซึ่งทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

ตางๆ ไดอยางเทาเทียม หากสังคมไทยมีการเปดกวาง ใหความรู ความเขาใจ ไมปดกั้นในเรื่องเพศ 

ทวามีการสรางและพัฒนาความสามารถในการรับรูและคัดกรองขอมูลที่ดีและถูกตองเหมาะสม

สําหรับผูใหญและเยาวชนมากขึ้น อาจมีสวนชวยลดอาชญากรรมทางเพศ และเรื่องผิดศีลธรรม

อ่ืนๆ ลงได 

 

อยางไรก็ดี ผลการวิจัยยังสื่อใหเห็นวา เมื่อเรากาวเขาไปสูในโลกเครือขายสังคมออนไลน 

อาจเปรียบเสมือนเรากําลังกาวเขาสูโลกของความยุงเหยิง ที่ทําใหเราเปลี่ยนตัวตนไปเปนอีกคนใน

ชีวิตจริงดวยก็เปนได  และเปนไปไดวาในอนาคตอันใกล เครือขายสังคมออนไลน อาจจะมีการ

พัฒนาไปไดไกล และกวางขวางกวาที่เปนอยูนี้อยางคาดไมถึง เปนผลมาจากเทคโนโลยีสื่อสารที่

กาวไปอยางไมหยุดยั้ง รวมทั้งความตองการของมนุษยที่ไมเคยหยุดนิ่ง 

 

6.3 ขอจํากัดของการวิจยั 

 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ผูวิจยัไดวิเคราะหตัวตนเฉพาะตวัตนในสงัคมเสมือน ซึ่งไดใชการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการสัมภาษณกึ่งมโีครงสราง และการสัมภาษณเชงิลึก 

ชวยในการเกบ็ขอมูล เพื่อการวิเคราะหเพิม่เติม ซึ่งผูวิจยัไมสามารถทราบถึงตัวตนในสังคมจรงิของ

ผูใชงาน วามีลักษณะอยางไร รวมถึงมีผูใชงานบางสวนที่ผูวิจัยไมอาจเขาถึงเพื่อสัมภาษณเชิงลกึ

จึงอาศัยการวเิคราะหเนื้อหาเทานัน้  
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6.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยัในอนาคต 

1. ศึกษาเครือขายสังคมออนไลน ในแงมมุอ่ืนๆ ที่สงผลกระทบตอสังคม อันเกิดจากการพฒันา

และประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสาร 

2. ศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะสําหรับเวบ็มาสเตอร หรือผูพัฒนาเวบ็ไซต ไดแก การกําหนด

นโยบายการพฒันาเนื้อหาทีจ่ะเปนประโยชนตอผูใชงาน รวมถงึสรางกลไกกํากับดูแลควบคุม

เนื้อหาที่ไมด ีเชน ปญหาอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร 

3. ศึกษาสังคมออนไลน เพือ่นําแนวคิดที่เปนประโยชน มาสรางกลยทุธเพื่อพฒันาองคความรู

เฉพาะดานและเพิ่มชองทางการเขาถงึขอมูลขาวสารของภาคประชาชน 
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นโยบายความเปนสวนตัวของ hi5 
 
นโยบายความเปนสวนตัวของ hi5 
 

hi5 ไดนําเสนอสถานที่ออนไลนสําหรับพบปะกับเพื่อนๆ นโยบายความเปนสวนตัวนี้มี

ความมุงหมายที่จะแจงใหคุณทราบถึงนโยบายของ hi5 และนําไปปฏิบัติดวยความเอาใจใสตอ

นโยบายที่รวบรวมไว การเปดเผยและการนําขอมูลสวนตัวไปใชสําหรับขอมูลที่คุณสงมาใหผาน

ทางเว็บไซตของเรา  

 

hi5 ("hi5", "เรา" หรือ "พวกเขา") เคารพในความเปนสวนตัวของผูเขาเยี่ยมชมไซต เวนแต

ระบุเปนอยางอื่น เงื่อนไขที่แสดงเปนตัวพิมพใหญจะมีความหมายตามที่กําหนดใหกับคําๆ นั้นเชน

ที่ปรากฏในเงื่อนไขการใชบริการ hi5 ที่คุณจะพบไดที่ 7 Hhttp://hi5.com/friend/displayTOS.do  

และสอดคลองกับนโยบายความเปนสวนตัวนี้ในกรณีของการอางอิง 

  

"ขอมูลสวนบุคคล" เปนขอมูลเกี่ยวกับตัวคุณที่เปนขอมูลระบุเอกลักษณสวนบุคคลของ

คุณ เชน ชื่อ ที่อยู ที่อยูอีเมล หรือหมายเลขโทรศัพทของคุณ รวมทั้งขอมูลอ่ืนๆ ที่ไมเปดเผยสู

สาธารณะซึ่งเกี่ยวของกับการหาขอมูลเบื้องตน. 

 

"ขอมูลที่ไมระบุชื่อ" หมายถึง ขอมูลที่ไมเกี่ยวของกันหรือไมมีการเชื่อมโยงไปยังขอมูล

สวนตัว ขอมูลที่ไมระบุชื่อจะไมอนุญาตใหมีการระบุเอกลักษณสวนบุคคล เราจะเก็บรวบรวมและ

ใชขอมูลสวนตัวและขอมูลที่ไมระบุชื่อโดยปฏิบัติตามที่ไดอธิบายไวในนโยบายความเปนสวนตัวนี้ 

 
คําอนุญาตจากผูใช 
 

โดยการสงขอมูลสวนตัวมาผานทางเว็บไซตของเรา คุณยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขของ

นโยบายความเปนสวนตัวนี้และแสดงคําอนุญาตใหดําเนินการขอมูลสวนตัวของคุณไดตาม

นโยบายความเปนสวนตัวนี้  ขอมูลสวนตัวของคุณอาจนําไปดําเนินการโดย hi5 ในประเทศที่มี

การเก็บรวบรวมขอมูลไว และในประเทศอื่นอีกดวย (รวมทั้งในสหรัฐอเมริกา) ซึ่งเปนประเทศที่มี

กฎหมายเกี่ยวกับการดําเนินการกับขอมูลสวนตัวที่อาจมีความเครงครัดนอยกวากฎหมายใน

ประเทศของคุณ 
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โดยทั่วไป  
 

เราจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนตัวที่คุณสงมาใหเราดวยความสมัครใจผานทางเว็บไซตของ

เรา ในขณะทีคุ่ณลงทะเบยีนเพื่อเขาใชเครือขาย hi5 เราจะเก็บรวบรวมชื่อ ที่อยูอีเมล เพศ วนัเกดิ 

และรหัส ZIP ของคุณ 

 

เราอาจรวบรวมหมายเลขโทรศัพทของคุณจากอุปกรณเคลื่อนที่และสงขอความใหกับคุณ

ถาคุณตัดสินใจวาคุณตองการรับ SMS, MMS หรือขอความตัวอักษรแบบอื่นจากบริการตางๆ 

เมื่อใดที่คุณบันทึกขอมูลสวนตัวอื่นๆ ลงในโปรไฟลของคุณ เราจะเก็บรวบรวมขอมูลใดๆ ก็ตามที่

คุณปอนเขาไป 

 

เมื่อคุณปอนขอมูลสวนตัวผานทางเครือขาย hi5 โดยใชคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่ง

ของเครือขาย hi5 ดังตัวอยางเชน สมุดบันทึก หนังสือรับรอง กลุม หรือบอรดขอความ เราจะเก็บ

รวบรวมขอมูลใดๆ ก็ตามที่คุณปอนเขามา ("ขอมูลที่ประกาศตอสาธารณชน") เมื่อคุณติดตอเรามา

โดยการสงอีเมล เราจะเก็บรวบรวมที่อยูอีเมลรวมทั้งขอมูลใดๆ ที่อยูในอีเมลที่คุณสงมาใหเรา 

 

ทันทีที่คุณลงทะเบียนกับ hi5 และลงชื่อเขาใชบริการของเรา คุณจะไมใชผูใชที่ไมระบุชื่อ

สําหรับเรา หากคุณกําลังเรียกดูไซตโดยไมมีการลงทะเบียนไวกับ hi5 คุณจะเปนผูใชที่ไมระบุชื่อ

สําหรับเรา แตเราจะเก็บรวบรวมขอมูลตามรายการขางลางไวภายใตขอมูลสวนตัวที่จัดเก็บโดย

การใชเทคโนโลยี ถาคุณเลือกที่จะใชบริการคําเชิญของเราเพื่อบอกเพื่อนของคุณเกี่ยวกับไซตของ

เรา เราจะขอใหคุณใหขอมูลที่จําเปนสําหรับการสงคําเชิญ เชน ที่อยูอีเมลของเพื่อนคุณ เราจะสงอี

เมลเชิญเพื่อนของคุณใหเขามาดูไซตของเรา hi5 จัดเก็บขอมูลนี้เพื่อสงคําเชิญเหลานี้ เพื่อ

ลงทะเบียนการเชื่อมตอเพื่อนหากคําเชิญของคุณไดรับการยอมรับ และเพื่อติดตามความสําเร็จ

ของโปรแกรมอางอิง เพื่อนของคุณอาจติดตอเราที่ help@hi5.com เพื่อขอใหเราลบขอมูลนี้ออก

จากฐานขอมูลของเรา 

 
การใชขอมูล 
 

ผูเยี่ยมชมไซตสามารถดขูอมูลในโปรไฟลของคุณและรูปภาพที่คุณไดอัพโหลดไปยังชุมชน 

hi5 คุณสามารถควบคุมวาจะใหขอมูลในโปรไฟลสวนใดหรือรูปภาพใดของคุณมองเห็นไดโดยผู
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เยี่ยมชมไซต รวมทั้งสามารถควบคุมใหเครือขายสมาชิกของ hi5 แตละเครือขายสามารถเขาดู

ขอมูลใดของคุณไดบาง  

 

เพื่อใหคุณสามารถใชคุณลักษณะบางอยางที่ชุมชน hi5 เสนอใหสมาชิกของชุมชน เรา

อาจใชขอมูลสวนตัวที่เก็บบันทึกไวในโปรไฟลของคุณ หลังจากที่คุณขอใชคุณลักษณะดังกลาวมา 

ตัวอยางเชน เพื่อสงอีเมลคําเชิญไปยังผูคนที่คุณระบุไววามีความสนใจที่จะเขารวมเปนสวนหนึ่ง

ของชุมชน hi5 เพื่อเปนการจัดเตรียมขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับเครือขายทางสังคมสําหรับ

บุคคลที่อาจใหความสนใจเขารวมเปนสวนหนึ่งของชุมชน hi5 เราอาจใชขอมูลในโปรไฟลสวนตัว

และรูปภาพของคุณในไซตและในการสงอีเมล ตัวอยางเชน เมื่อเราสงจดหมายเตือนกอนถึงวันเกิด

ไปยังสมาชิก hi5 หรือเมื่อเราสงจดหมายขาวทั่วไปไปยังสมาชิกของชุมชน hi5 เมื่อคุณตัดสินใจที่

จะดูโปรไฟลของสมาชิกรายใดรายหนึ่ง เราอาจแสดงใหสมาชิก hi5 รายน้ันทราบวาคุณเลือกที่จะ

ดูโปรไฟลของเขา หากคุณไมตองการใหเราแสดงตอสมาชิก hi5 รายอื่นทราบวาคุณไดดูโปรไฟล

ของพวกเขาแลว คุณสามารถเปลี่ยนสิ่งนี้ในการตั้งคาความเปนสวนตัวของคุณได เมื่อคุณให

หมายเลขโทรศัพทของคุณกับเรา เราอาจใชหมายเลขโทรศัพทนี้เพื่อติดตอส่ือสารกับคุณตามที่คุณ

แจงขอเพื่อรับขอมูลขาวสาร หากคุณตัดสินใจที่จะใชคุณลักษณะบางอยางในเครือขาย hi5 (เชน 

สมุดบันทึก หนังสือรับรอง กลุม บอรดขอความ ตําแหนง และอ่ืนๆ ที่มีลักษณเดียวกัน)บางสวน

ของขอมูลสวนตัวที่คุณปอนเขาไปในโปรไฟล hi5 ของคุณ และขอมูลตางๆ รวมทั้งขอมูลสวนตัวที่

คุณปอนเขาไปโดยใชคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่งในคุณลักษณะเหลานี้ อาจถูกนําไปใชและ

แสดง 

สมาชิก hi5 สามารถใชคุณลักษณะการคนหาเพื่อคนหาสมาชิกรายอื่นตามเกณฑที่

แตกตางกัน เชน สถานที่ หรือเพศ เปนตน ขอมูลสวนตัวที่สมาชิก hi5 ปอนลงในโปรไฟล hi5 จะถกู

นํามาใชในการคนหาเหลานี้ โปรดทราบวาถาคุณเลือกแสดงตําแหนงของคุณ เชนที่กําหนดโดย

คุณหรือโดยผูใหบริการอุปกรณเคลื่อนที่ที่คุณกําลังใช ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงของคุณที่นําเสนอ

ตอบริการโดยผูใหบริการจะถูกนํามาใชภายในโปรไฟลสมาชิกของคุณ และสมาชิกคนอื่นและผู

เยี่ยมชมไซตสามารถดูและคนหาได 

 

โปรดทราบวาขอมูลใดก็ตามที่โพสตสูสาธารณะผานทางเครือขาย hi5 ผูเยี่ยมชมเว็บไซต

จะสามารถเขาถึงไดทุกคน 

 

hi5 อาจวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไวสําหรับการใชงานภายในเทานั้น นอกจากนี้ hi5 ยัง

อาจลบขอมูลระบุตัวบุคคลออกจากขอมูลที่รวบรวมไว เพื่อจัดทําใหเปนขอมูลที่ไมมีการระบุชื่อ 
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hi5 อาจใชขอมูลที่ไมระบุชื่อนี้เพื่อวัตถุประสงคตางๆ และเปดเผยขอมูลที่ไมระบุชื่อในการตัดสินใจ

ที่รอบคอบ 

 
การแบงปนและการเปดเผยขอมูล 
 

hi5 ไมใหเชา ขาย หรือแบงปนขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับตัวคุณกับผูอ่ืน หรือบริษัทอ่ืนที่ไมใช

บริษัทในเครอื เวนแตเพื่อเปนการจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการที่คุณตองการ เมื่อเราไดรับอนุญาต

จากคุณ หรือมิฉะนั้นก็เปนไปตามที่ไดกําหนดไวในนโยบายความเปนสวนตัวนี้  

 

เราจัดเตรียมขอมูลสวนตัวของคุณไวสําหรับผูใหบริการที่ เปนบุคคลภายนอก  ซึ่ง

ปฏิบัติงานใหในนามของ hi5 หรือปฏิบัติงานรวมกับ hi5 ภายใตขอตกลงการรักษาความลับเพื่อ

จัดหาบริการและคุณลักษณะบางประการของชุมชน hi5 และเพื่อชวยเราในการสื่อสารกับสมาชิก 

hi5 ผูใหบริการเหลานี้อาจใชขอมูลสวนตัวของคุณเพื่อส่ือสารกับคุณเกี่ยวกับขอเสนอและบริการ

จาก hi5 และคูคาทางการตลาดของเรา อยางไรก็ตาม ผูใหบริการเหลานี้ไมมีสิทธิโดยอิสระในการ

แบงปนขอมูลนี้ 

 

หากคุณตัดสินใจที่จะเลือกใชหนึ่งในบริการเพิ่มเติมที่คูคาของเราจัดหาให เชน บริการ

คนหาอีเมล หรือแฟกซอิเล็กทรอนิกส เราอาจสงตอขอมูลสวนตัวไปใหคูคาเหลานี้ เพื่อใหคูคา

สามารถจัดหาบริการที่คุณตองการนอกจากนี้  

 

เรายังจัดเตรียมขอมูลใหกับบริษัทโฆษณาที่เปนบุคคลภายนอก ซึ่งจะอธิบายในสวนตอไป 

โปรดทราบวาการที่คูคาของเราหรือบริษัทโฆษณาที่เปนบุคคลภายนอกเขาไปจัดการกับขอมูล

สวนตัวของคุณนั้น จะอยูภายใตการกํากับดูแลตามนโยบายความเปนสวนตัวขององคกรเหลานั้น 

ไมใชนโยบายความเปนสวนตัวของเรา 

 

หากคุณตองการทราบ (1) ประเภทของขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับตัวคุณที่เราไดเปดเผยตอ

บุคคลภายนอกในปปฏิทินกอนหนานี้ เพื่อวัตถุประสงคทางการตลาดของบุคคลภายนอก และ/

หรือ (2) ชื่อและที่อยูของบุคคลภายนอกดังกลาว โปรดติดตอมาที่เรา 

เราจะเปดเผยขอมูลในกรณทีี่มีหมายเรียกพยาน เปนคําสั่งศาล หรือตามกระบวนการทาง

กฎหมาย หรือเพื่อเปนการพิสูจนหรือใชสิทธิของเราตามกฎหมาย หรือเพื่อแกตางขอเรียกรองทาง

กฎหมาย เราอาจเปดเผยขอมูล หากเห็นวามีเหตุจําเปนตองสอบสวนหาขอเท็จจริง ปองกัน หรือ
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กระทําการที่เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมที่ตองสงสัยวาผิดกฎหมายหรือเปนการฉอฉล สถานการณที่

เกี่ยวกับความปลอดภัยทางรางกายของบุคคลใดก็ตาม การฝาฝนเงื่อนไขการใชงานของ hi5 หรือ

มิฉะนั้น บทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของ  

 

หากบริษัทอ่ืนเขาถือสิทธิเหนือบริษัทหรือสินทรัพยของเรา บริษัทดังกลาวจะมีสิทธิ

ครอบครองขอมูลสวนตัวที่เราไดรวบรวมไว รวมทั้งไดรับสิทธิและมีขอผูกพันอันเกี่ยวดวยขอมูล

สวนตัวของคุณตามที่ระบุไวในนโยบายนี้ 

 
บริษัทโฆษณาที่เปนบุคคลภายนอก 
 

เราใชบริษัทโฆษณาที่เปนบุคคลภายนอกเพื่อใหบริการดานการโฆษณาเมื่อคุณเขามา

เยี่ยมชมเว็บไซตของเรา บริษัทเหลานี้อาจใชขอมูลสวนตัว เชน เพศ หรือ อายุ และขอมูลอ่ืนๆ (ไม

รวมถึง ชื่อ ที่อยู ที่อยูอีเมล หรือหมายเลขโทรศัพทของคุณ) ที่เกี่ยวกับการที่คุณเยี่ยมชมไซตนี้หรือ

เว็บไซตอ่ืนๆ เชน เวลาที่เขาสูระบบ ที่อยู IP หรือขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) หรอืผู

ใหบริการอุปกรณเคลื่อนที่ เพื่อจัดหาโฆษณาบนไซตที่เกี่ยวกับสินคาและบริการที่อาจอยูในความ

สนใจของคุณ  

 

 
ขอมูลสวนตัวที่รวบรวมผานทางเทคโนโลยี 
 

เมื่อคุณเขาไปที่ไซต อาจมีขอมูลบางสวนท่ีถูกรวบรวมและจัดเก็บบนเซิรฟเวอรของเรา ซึ่ง

ไดแก ที่อยู IP ประเภทของเบราเซอร และระบบปฏิบัติการที่คุณใช ถาคุณสง SMS, MMS หรือ

ขอความตัวอักษรใหกับบริการ เราจะรวบรวมหมายเลขโทรศัพท (หากมี) จากการสื่อสารที่สง

ขอความดังกลาว นอกจากนี้ เรายังใชคุกกี้และขอมูลการเขาเว็บไซต เชน URL เพื่อรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับวันที่และเวลาที่คุณเขาเยี่ยมชม รวมทั้งโซลูชันและขอมูลที่คุณไดคนหาและดู หรือมี

โฆษณาใดบางที่คุณไดคลิกใหแสดงขึ้นบนไซต ขอมูลประเภทนี้จะถูกรวบรวมไวเพื่อการปรับปรุง

บริการและโซลูชันของเราใหเกิดประโยชนตอคุณใหมากขึ้น และเพื่อนําประสบการณของชุมชน 

hi5 มาปรับใหสอดคลองกับความตองการและความสนใจเปนพิเศษของคุณ หากคุณคนหาชุมชน 

hi5 โดยใชแถบเครื่องมือที่ hi5 หรือบริษัทที่เปนบุคคลภายนอกจัดหาให เราอาจเก็บรวบรวมขอมูล

ที่ไมระบุชื่อของคุณไวโดยอัตโนมัติ แตเราจะไมเกบ็รวบรวมขอมูลสวนตัว 
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"ที่อยูอินเทอรเน็ตโปรโตคอล" หรือ "ที่อยู IP" เปนหมายเลขที่กําหนดใหกับเครื่อง

คอมพิวเตอรของคุณโดยอัตโนมัติเมื่อคุณใชอินเทอรเน็ต ในบางกรณี ที่อยู IP ของคุณจะยังคง

หมายเลขเดิมจากเซสชันเบราวเซอรหนึ่งถึงอีกเซสชันหนึ่ง แตถาคุณใชบริการจากผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตทั่วไป ที่อยู IP ของคุณอาจเปลี่ยนแปลงไปในแตละเซสชันก็เปนได เราจะติดตามที่อยู 

IP ของคุณทันทีที่คุณเขาสูระบบในไซต 

 

"คุกกี้"  เปนสวนประกอบเล็กๆ ของขอมูลที่ เว็บไซตสงไปยังฮารดไดรฟบนเครื่อง

คอมพิวเตอรของคุณในขณะที่คุณกําลังดูเว็บไซต hi5 อาจใชทั้งเซสชันคุกกี้ (ซึ่งจะสิ้นสุดทันทีทีค่ณุ

ปดเว็บเบราวเซอรของคุณ) และคุกกี้ที่คงอยูตลอดเวลา (ซึ่งจะอยูบนคอมพิวเตอรของคุณจนกวา

คุณจะลบออกไป) เพื่อจัดเตรียมประสบการณที่โตตอบกับคุณและเขากับตัวคุณไดดียิ่งขึ้นบนไซต 

คุกกี้ที่คงอยูตลอดเวลาสามารถลบออกไดโดยทําตามคําแนะนําจากไฟลวิธีใชของอินเทอรเน็ตเบ

ราเซอรของคุณ หากคุณเลือกที่จะปดการใชงานคุกกี้ อาจทําใหพื้นที่บางสวนของเว็บไซตทาํงานได

ไมถูกตอง  

 

บริษัทที่เปนบุคคลภายนอกอื่นๆ อาจวางโฆษณาและคุกกี้ลงบนหนาเว็บภายในเครือขาย 

hi5 ได บริษัทอื่นๆ จะใชคุกกี้ของพวกเขาโดยขึ้นอยูกับนโยบายความเปนสวนตัวของแตละบริษัท 

ไมใชนโยบายฉบับนี้ 

 

ความสามารถของคุณในการแกไข และลบขอมูลบัญชีและการกําหนดลักษณะของคุณ 

เราขอสงวนสทิธิ์ในการสงขอความสื่อสารที่เกี่ยวของกบับริการ เชน การประกาศเรื่องการใชบริการ 

ขอความจากฝายบริหารงาน และจดหมายขาว hi5 ทีพ่จิารณาแลววามีสวนเกี่ยวของกับบัญช ีhi5 

ของคุณ หากคุณตองการจะเลือกไมรับขอความขาวสารเหลานี้ ใหเขาสูระบบ hi5 และไปที่การตัง้

คาบัญชีของคุณดวยการคลกิที่ลิงกบัญชทีีมุ่มขวาบน คณุสามารถแกไขการกําหนดลักษณะของ

คุณบนหนานัน้ หากคุณตองการลบบัญชขีองคุณ ใหเขาสูระบบ hi5 และไปที่หนาการตั้งคาบัญชี

ของคุณดวยการคลิกที่ลงิกบัญชีที่มุมขวาบน บนหนานัน้ คุณจะเหน็ลิงกเพื่อยกเลกิบัญชีของคุณที่

ดานลางต่ํากวาฟลดที่อยูอีเมล 
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ความปลอดภัยและการรักษาความลับ 
 

เราจํากัดการเขาถึงขอมูลสวนตัวของคุณไดเฉพาะพนักงานและบุคคลภายนอกที่เรา

พิจารณาแลววามีเหตุผลที่จําเปนในการเขาถึงขอมูลดังกลาวเพื่อจัดหาบริการและผลิตภัณฑใหกบั

คุณ หรือเพื่อทํางานตามหนาที่ 

 

เรามีทั้งระบบปองกันความปลอดภัยทั้งทางดานกายภาพ ระบบอิเล็กทรอนิกส และระบบ

ปองกันตามกระบวนการ เพื่อปกปองขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับตัวคุณ และขอมูลบัญชี hi5 ของคุณจะ

ไดรับการปองกันโดยใชรหัสผานที่คุณกําหนดขึ้นเอง hi5 ใชการเขารหัสลับ SSL ที่ไดมาตรฐาน

อุตสาหกรรมเฉพาะบางสวนของเว็บไซตเพื่อปองกันการรับสงขอมูล อยางไรก็ตาม ไมมีบริษัทใด 

รวมทั้ง hi5 ที่สามารถกําจัดความเสี่ยงดานความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวไดอยางสมบูรณ 

 
ไซตอ่ืนๆ  
 

การจัดหาลิงกที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนหรือตําแหนงอื่นนั้นทําขึ้นเพื่ออํานวยความ

สะดวกใหกับคุณเทานั้น และไมเปนการแสดงถึงการรับรองไซตอ่ืนหรือตําแหนงอื่นหรือเนื้อหาของ

เว็บไซตอ่ืนแตอยางใด เราไมมีการควบคุม ไมมีการทบทวน และไมสามารถรับผิดชอบตอเว็บไซต

จากภายนอกหรือเนื้อหาของไซตจากภายนอกเหลานั้น โปรดตระหนักวา ขอกําหนดตางๆ ของ

นโยบายความเปนสวนตัวของเรา ไมสามารถนําไปใชกับไซตจากภายนอกเหลานี้ได 

 
เร่ืองที่เกี่ยวของกับเด็ก 
 

เราไมมีความมุงหมายในการจัดเกบ็ขอมูลสวนตัวของผูเยี่ยมชมที่มีอายุต่ํากวา 13 ป  

 

 
โปรดติดตอเรา 
 

หากคุณมีคําถามหรือขอสงสัยเกี่ยวกับนโยบายความเปนสวนตัวนี้ โปรดติดตอเราไดที่: 

 

            hi5 Networks, Inc. 

            55 2nd St., Suite 300 

            San Francisco, CA 94105 
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            USA 

            Attn: Privacy Department 

            privacy@hi5.com 

 
การเปลี่ยนแปลงของนโยบายความเปนสวนตัวนี้ 
 

hi5 อาจมีการปรับขอมูลนโยบายนี้เปนครั้งคราวตามความเหมาะสม เราจะแจงใหคุณ

ทราบหากมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเกี่ยวกับวิธีการจัดการขอมูลสวนตัว โดยการสงจดหมายแจง

ไปทางที่อยูอีเมลเริ่มตนซึ่งไดระบุไวในบัญชี hi5 ของคุณ หรือโดยการติดประกาศที่เห็นเดนชดัทาง

ไซตของเรา หากคุณมีความเห็นคัดคานตอการเปลี่ยนแปลงใดๆ คุณตองหยุดใชงานไซตของเรา

ทันที การใชไซตของเราตอไปหลังจากที่มีประกาศการเปลี่ยนแปลงใดๆ ออกมาแลว ยอม

หมายความวาคุณรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวแลว และยินยอมกระทําตามเงื่อนไขและ

ขอกําหนดที่มีการเปลี่ยนแปลงดังที่ประกาศไว 

 

นโยบายนี้มีการปรับขอมูลไวคร้ังสุดทายในเดือนสิงหาคม 2551 

 

(ที่มา: 8Hhttp://www.hi5.com/friend/displayPrivacy.do)  
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เง่ือนไขการใชบริการ 
 

อัพเดตเมื่อเดอืนสิงหาคม 2551 

 

ยินดีตอนรับสู hi5 - สถานที่สําหรับพบปะเพื่อนฝูง 

 

ในการเขาใชชุมชน hi5 ("ชุมชน") ที่ hi5 Networks, Inc. ("hi5", "พวกเรา" หรือ "เรา") 

ดําเนินการบนไซตของเรา ("ไซต") คุณตกลงที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขการใชบริการเหลานี้ ("

ขอตกลง"นี้) ไมวาคุณจะลงทะเบียนเปนสมาชิกชุมชน hi5 ("สมาชิก") หรือไมก็ตาม บริการตางๆ 

ของ hi5 (the "บริการตางๆ") ประกอบดวยชุมชนและไซต  

 

หากคุณตองการเปนสมาชิก ติดตอกับสมาชิกคนอื่น และใชประโยชนจาก บริการ โปรด

อานขอตกลงนี้และปฏิบัติตามคําแนะนําใน กระบวนการลงทะเบียน ขอตกลงนี้กําหนดเงื่อนไขที่มี

ผลผูกมัดทางกฎหมายสําหรับสมาชิกภาพของคุณและ hi5 อาจแกไขขอตกลงดังกลาวไดเปนครั้ง

คราว hi5 ขอสงวนสิทธิ์ในการแกไขขอตกลงนี้เปนครั้งคราว hi5 จะโพสตขอตกลงฉบับแกไขบน

ไซตและการใชบริการดังกลาวอยางตอเนื่องของคุณหลังจากมีการแกไขขอตกลงดังกลาวแลวจะ

ถูกโพสตเพื่อแสดงถึงการยอมรับของคุณตอฉบับแกไขนั้น_ หากคุณตองการใชบริการบนอุปกรณ

เคลื่อนที่เชนที่ปรากฏในสวนที่ 8 และคุณมีปญหาในการอานขอตกลงบนอุปกรณเคลื่อนที่นั้น 

โปรดเยี่ยมชมไซต hi5 ที่ http://hi5.com/friend/displayTOS.do เพื่ออานขอตกลงนี้กอนยอมรับ

ขอตกลงบนอุปกรณเคลื่อนที่ดวยการลงทะเบียน และ/หรือเขาใชหรือใชบริการ คุณอาจรับสําเนา

ขอตกลงนี้ดวยการสงอีเมลถึงเราที่: help@hi5.com หัวขอ: "ขอตกลงเงื่อนไขการใชบริการ" 

 

นอกจากนี้ เมื่อใชฟงกชันและคุณลักษณะพิเศษที่เปนสวนหนึ่ง ของบริการ คุณอาจตอง

ปฏิบัติตามขอชี้แนะ เงื่อนไข หรือกฎขอบังคับเพิ่มเติมที่สามารถนํามาบังคับใชกับฟงกชันและ

คุณลักษณะดังกลาว ("เงื่อนไขเพิ่มเติม") ซึ่งอาจมีการโพสตไวเปนครั้งคราว เงื่อนไขเพิ่มเติม

ดั ง ก ล า ว ทั้ ง ห ม ด ข อ ง  hi5 แ ล ะ น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป น ส ว น ตั ว ข อ ง  hi5 

(www.hi5.com/friend/displayPrivacy.do) ถูกนํามารวมไวในที่นี้โดยการอางอิงถึงขอตกลงนี้  

 

หากฟงกชันและคุณลักษณะเพิ่มเติมดังกลาวไดมีการจัดเตรียมใหแกเราโดย คูคารายใด

รายหนึ่งของเรา (เชน แตไมจํากัดเฉพาะมีเดียเพลยเยอรสําหรับเนื้อหาที่จัดไวให โดยผูออก

ใบอนุญาตของเรา) เงื่อนไขเพิ่มเติมที่กําหนดวิธีการที่คุณใช ฟงกชันและคุณลักษณะดังกลาวจะไม
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รวมอยูในขอตกลงนี้ แต จะกําหนดวิธีการที่คุณใชฟงกชันและคุณลักษณะดังกลาว โดยคุณตกลง

ที่จะปฏิบัติตามและยอมรับวาเงื่อนไขดังกลาวเปนขอกําหนดในการเขาใชงาน ฟงกชันและ

คุณลักษณะดังกลาวของคุณ  

 

1. การมีคุณสมบัติครบถวน บริการตางๆ มีจุดมุงหมายเพื่อการเขาใชงาน โดยบุคคล

ธรรมดาที่มีอายุตั้งแตสิบสาม (13) ปขึ้นไปเทานั้น การ เขาใชงานบริการตางๆ แสดงวาคุณกําลัง

รับรองวาคุณมีอายุอยางนอย สิบสาม (13) ปขึ้นไป ในการใชบริการตางๆ คุณแสดงออกและ

รับประกันวาคุณมีสิทธิ อํานาจ และความสามารถในการทําขอตกลงนี้รวมทั้งในการปฏิบัติตาม

เงื่อนไขและขอกําหนดทั้งหมดของขอตกลงนี้ หากคุณเพียงแคทองเน็ตหรือเรียกดูไซตตางๆ แตยัง

ไมไดลงทะเบียนเพื่อเปน สมาชิก การใชไซตของคุณยังคงอยูภายใตขอตกลงนี้ หากคุณไมตกลง

ตามขอตกลงนี้ โปรดอยาใชบริการตางๆ นี้  

 

2. บัญชีสมาชิก เมื่อคุณลงทะเบียนเปนสมาชิกและสรางบัญชีสมาชิก hi5 ("บัญชี

สมาชิก") ระบบจะขอใหคุณเลือกชื่อผูใชและรหัสผานสําหรับบัญชีสมาชิกของคุณดวยเชนกัน คุณ

มีความรับผิดชอบทั้งหมดในการรักษารหัสผานของคุณไวเปนความลับ คุณตกลงที่จะไมใชบัญชี

สมาชิก โปรไฟลสมาชิก ชื่อผูใช หรือรหัสผานของสมาชิกคนอื่นไมวาในเวลาใดก็ตาม คุณตกลงที่

จะแจงใหเราทราบทันทีหากคุณสงสัยวาอาจมีการใชบัญชีสมาชิกหรือโปรไฟลสมาชิกหรือมีการ

เขาใชรหัสผานของคุณโดยไมไดรับอนุญาต คุณมีความรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวสําหรับการใช

บัญชีสมาชิกและโปรไฟลสมาชิกใดๆ หรือทั้งหมดของคุณ  

 

3. เงื่อนไข ขอตกลงนี้ยังคงมีอํานาจและมีผลบังคับใชอยางเต็มที่ในขณะที่คุณใชบริการ

ตางๆ และ/หรือเปนสมาชิก คุณอาจยกเลิกสมาชิกภาพของคุณเมื่อใดก็ได ดวยเหตุผลใดก็ไดโดย

ปฏิบัติตามคําแนะนําในหนา "วิธีใช" หรือเมื่อ hi5 ไดรับจดหมายหรืออีเมลแจงการยกเลิกเปนลาย

ลักษณอักษร hi5 อาจยกเลิกไมใหคุณเขาใชงานไซต hi5 อาจยกเลิกสมาชิกภาพของคุณดวย

เหตุผลใดก็ตามที่มีผลบังคับใชขณะสงจดหมายแจงไปใหคุณตามที่อยูอีเมลที่ใหไวในการสมัคร

สมาชิกของคุณ หรือที่อยูอีเมลอื่นใดที่คุณอาจใหแก hi5 ในภายหลัง หาก hi5 ยกเลิกสมาชิกภาพ

ของคุณในชุมชนเนื่องจากคุณไดฝาฝนขอตกลง คุณจะ ไมมีสิทธิไดรับเงินคืนสําหรับคาสมัครใดๆ 

ที่ไมไดใชทั้งสิ้น (หากมี) แมหลังจากที่ขอตกลงนี้ถูกยกเลิก ขอกําหนดตอไปนี้ของขอตกลงนี้จะ

ยังคงมีผลบังคับใช: ขอ 5, 6, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 และ 20 
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4. การไมใชเพื่อการคาโดยสมาชิก บริการตางๆ มีไวเพื่อการใชงานสวนบุคคลของสมาชิก

แตละรายเทานั้น และไมสามารถใชรวมกับความพยายามเชิงพาณิชยใดๆ ซึ่งรวมถึงการจัดลิงกไป

ยังเว็บไซตอ่ืนไมวาจะถือวาเปนคูแขงกับ hi5 หรืออ่ืนใดหรือไมก็ตาม องคกร บริษัท และ/หรือธุรกิจ

ตางๆ ไมสามารถเปนสมาชิกของ hi5 ได และไมควรใชบริการตางๆ ของ hi5 เพื่อจุดประสงคใด 

การใชบริการตางๆ โดยผิดกฎหมายและ/หรือโดยไมไดรับอนุญาต รวมถึงการกําหนดกรอบหรือ

การลิงกโดยไมไดรับอนุญาตไปยังเว็บไซตจะไดรับการตรวจสอบ และจะมีการดําเนินการทาง

กฎหมายตามความเหมาะสม นอกจากนั้น หามคุณลงทะเบียนบัญชีสมาชิกมากกวาหนึ่งบัญชี 

ลงทะเบียนบัญชีสมาชิกในนามของบุคคลอื่นที่ไมใชตัวคุณเอง หรือลงทะเบียนบัญชีสมาชิกใน

นามของกลุมหรือนิติบุคคลอื่น นอกจากนั้น หามคุณใชหรือพยายามใชบัญชีสมาชิกของบุคคลอื่น

โดยไมไดรับอนุญาตจากเราหรือสรางขอมูลระบุตัวบุคคลปลอมบนบริการของเรา 

 

5. กรรมสิทธิ์ในการครอบครองบริการ hi5 เปนเจาของและมีสิทธิในการครอบครองบริการ

ตางๆ ทั้งหมด บริการตางๆ ประกอบดวยขอมูลที่สงวนลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคา และขอมูล

กรรมสิทธิ์อ่ืนๆ ("ทรัพยสินทางปญญา") ของ hi5 และผูออกใบอนุญาต รวมทั้งสมาชิกคนอื่นๆ ของ 

hi5 ยกเวนทรัพยสินทางปญญาซึ่งอยูในโดเมนสาธารณะหรือที่คุณไดรับอนุญาตเปนลายลักษณ

อักษร หามไมใหทําการคัดลอก ดัดแปลง เผยแพร สงผาน แจกจาย ดําเนินการ แสดง หรือ

จําหนายทรัพยสินทางปญญาดังกลาวและการจัดทรัพยสินทางปญญาดังกลาวใหแกคุณผาน

บริการตางๆ ไมถือเปนการโอนสิทธิ สิทธิครอบครอง หรือผลประโยชนใดๆ ในหรือที่มีตอทรัพยสิน

ทางปญญาดังกลาว รวมทั้ง โดยไมมีขอจํากัด ทรัพยสินทางปญญาใดๆ ในเนื้อหา (เชนท่ีระบุไว

ดานลาง) และขอมูลที่ปรากฏในขอตกลงนี้ใหแกคุณหรือบุคคลภายนอกรายใด  

 

6. เนื้อหาที่โพสตบนบริการตางๆ คุณเขาใจและตกลงวา hi5 อาจ (แตไมมีขอผูกมัดที่จะ) 

ตรวจสอบกเนื้อหา การติดตอส่ือสาร ขอมูล ทรัพยสินทางปญญา ส่ือขอมูล ขอความ รูปภาพ 

วิดีโอ URL โปรไฟลและสิ่งอ่ืนที่มีลักษณะคลายกัน (รวมเรียกวา "เนื้อหา") ที่อัพโหลด เผยแพร 

หรือแสดง (ตอไปนี้เรียกวา "ที่โพสต") บนบริการตางๆ และลบหรือปฏิเสธที่จะนําเนื้อหาใดๆ 

ดังกลาวสูระบบออนไลน รวมทั้ง แตไมมีขอจํากัด เนื้อหาใดๆ ที่ตามดุลยพินิจแตเพียงผูเดียวของ 

hi5 เห็นวาเปนการละเมิดขอตกลงนี้ หรือเนื้อหาที่อาจสรางความไมพอใจ ไมเหมาะสม ผิด

กฎหมาย หรือที่อาจละเมิดสิทธิ เปนอันตราย หรือคุกคามความปลอดภัยของสมาชิกคนอื่นหรือ

บุคคลภายนอก คุณมีความรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวตอเนื้อหาที่คุณโพสตบนบริการตางๆ หรือ

สงผานไปยังสมาชิกคนอื่นหรือบุคคลภายนอก การโพสตเนื้อหาบนพื้นที่ใดๆ ของบริการตางๆ 

แสดงวาคุณอนุญาต และคุณแสดงออกและรับประกันโดยอัตโนมัติวาคุณมีสิทธิใหใบอนุญาตที่ไม
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สามารถเรียกคืนได แบบถาวร ที่ไมมีสิทธิผูกขาด ปลอดจากคาลิขสิทธิ์ และที่ชําระเต็มแลวแก hi5 

ในการผลิตซ้ํา แจกจาย แสดงสูสาธารณะ และดําเนินการ (รวมทั้งดวยวิธีการสงแบบดิจิทัล 

ออดิโอ) และใชเนื้อหา และเพื่อจัดเตรียมผลงานอนุพันธของหรอื รวมเขาอยูในผลงานอื่นๆ เนื้อหา

ดังกลาว และเพื่ออนุญาตและใหสิทธิ ในใบอนุญาตยอยของสิ่งที่กลาวขางตน นอกจากนี้ คุณยัง

แสดงออกและรับประกันวาคุณมีสิทธิที่จะโพสตเนื้อหาและคุณจะไมโพสตเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย 

หรือที่ไมไดรับอนุญาต และจะไมละเมิด ใชในทางที่ผิด ฝาฝน หรือตอตานสิทธิของบุคคลภายนอก

ใดๆ (รวมทั้ง โดยไมมีขอจํากัด สิทธิในทรัพยสินทางปญญาใดๆ) รายการตอไปนี้เปนสวนหนึ่งของ

ประเภทเนื้อหาที่ผิดกฎหมายหรือไมอนุญาตบนไซต ("เนื้อหาที่ไมอนุญาต") hi5 สงวนสิทธิ์ (แตไม

มีขอผูกมัด) ที่จะตรวจสอบและดําเนินมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมตามดุลยพินิจแตเพียงผู

เดียวของตนกับบุคคลใดก็ตามที่ละเมิดขอกําหนดนี้ รวมทั้ง โดยไมมีขอจํากัด การลบเนือ้หาทีส่ราง

ความไมพอใจออกจากบริการและยกเลิกสมาชิกภาพของบุคคลที่ลวงละเมิดดังกลาว  

 

เนื้อหาที่ไมอนุญาตไดแกเนื้อหาที่: 

 

              (ก) สรางความไมพอใจดานสิทธิบัตรแกชุมชนออนไลน เชนเน้ือหาที่สงเสริมการเหยียดสี

ผิว การมีอคติ ความเกลียดชังหรืออันตรายตอรางกายในลักษณะใดก็ตามตอกลุมใดๆ หรือบุคคล  

 

              (ข) กอกวนหรือสนับสนุนการกอกวนบุคคลอื่น  

 

              (ค) เกี่ยวของกับการสงผาน "เมลขยะ" "จดหมายลูกโซ" หรือการสงจดหมายปริมาณมาก

โดยไมไดรับอนุญาตหรือ "จดหมายสแปม"  

 

              (ง) สงเสริมขอมูลที่คุณทราบวาเปนเท็จ ชักนําไปในทางที่ผิด หรือขอมูลที่สงเสริม

กิจกรรมผิดกฎหมาย หรือการกระทําที่ผิดกฎหมาย ถูกใชในทางที่ผิด คุกคาม ลามกอนาจาร ทําให

เสื่อมเสียชื่อเสียง หรือหมิ่นประมาท 

 

              (จ) สงเสริมสําเนาที่ผิดกฎหมายและ/หรือที่ไมไดรับอนุญาต ("เถื่อน") ของงานลิขสิทธิ์

ของบุคคลอ่ืน (ไมวาจะมีเครื่องหมายแสดงไวหรือไมก็ตาม) ตัวอยางเชน แตไมจํากัดเฉพาะ การ

จัดเตรียมโปรแกรมคอมพิวเตอรเถื่อนหรือลิงกไปยังงานดังกลาว การจัดเตรียมขอมูลเพื่อหลบหลีก

กลไกปองกันการคัดลอก หรือการจัดเตรียมเพลง วิดีโอเถื่อน หรือเนื้อหาเถื่อนอ่ืนๆ หรือลิงกไปยัง

เพลงเถื่อน ไฟลวิดีโอเถื่อน หรือไฟลที่มีเนื้อหาเถื่อนดังกลาว  
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              (ฉ) หนาที่มีการจํากัดการเขาถึงหรือตองใชรหัสผานในการเขาถึงเทานั้น หรือหนาหรือ

รูปภาพที่ถูกซอนไว (หนาตางๆ ที่ไมมีลิงกไปหรือจากหนาที่สามารถเขาถึงไดอ่ืนๆ)  

 

              (ช) แสดงสื่อขอมูลลามกหรือแสดงออกทางดานเพศอยางชัดเจนไมวาในลักษณะใดก็

ตามและในรูปแบบใดก็ตาม  

 

              (ซ) จัดเตรียมเนื้อหาที่แสวงประโยชนจากบุคคลที่มีอายุต่ํากวา 18 ปในลักษณะทางเพศ

หรือมีลักษณะรุนแรง หรือเรียกรองขอมูลสวนบุคคลจากบุคคลใดก็ตามที่มีอายุต่ํากวา 18 ป  

 

              (ฌ) จัดเตรียมขอมูลคําแนะนําเกี่ยวกับกิจกรรมผิดกฎหมาย เชน แตไมจํากัดเฉพาะ การ

ผลิตหรือการซื้ออาวุธผิดกฎหมาย การละเมิดความเปนสวนตัวของผูอ่ืน หรือการจัดเตรียม หรือ

สรางไวรัสคอมพิวเตอร 

 

              (ญ) เรียกรองขอรหัสผานหรือขอมูลระบุเอกลักษณสวนบุคคลไมวาในลักษณะใดก็ตาม

เพื่อจุดประสงคทางการคาหรือที่ผิดกฎหมายจากผูใชคนอื่น และพัวพันในกิจกรรมทางการคาและ/

หรือการจําหนายสินคาโดยไมไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรลวงหนาจากเรา รวมทั้ง โดยไมมี

ขอจํากัด การแขงขัน รางวัลสมนาคุณ การแลกเปลี่ยนสินคา การโฆษณา และธุรกิจแบบปรามิด 

 

(ฎ) กอใหเกิด สงเสริม หรือถูกใชเปนหลักเพื่อจุดประสงคในการติดตอคาขาย: สินคาปลอมแปลง 

สินคาที่อยูภายใตการหามคาขายของสหรัฐอเมริกา ส่ิงเสพติดผิดกฎหมายและอุปกรณ ผลิตภัณฑ

ที่ถูกลักขโมย และสิ่งของที่ใชเพื่อการลักขโมย การคาที่ไมไดรับอนุญาต หรือการคาหุนหรือ

หลักทรัพย สิ่งของเพื่อการพนัน บริการดานอาชีพที่ควบคุมโดยใบอนุญาตของระบอบการปกครอง

ของรัฐ หรือส่ิงของที่ไมสามารถถายโอนได หรือ (l) สิ่งอื่นใดที่ละเมิดเงื่อนไขของขอตกลงนี้ซึ่งสราง

ความรับผิดใหกับ hi5 

 

คุณตองใชบริการตางๆ ในลักษณะที่สอดคลองกับกฎหมายและขอบังคับใดๆ ที่สามารถ

นํามาบังคับใชไดทั้งหมด หามไมใหคุณพัวพันในการโฆษณา หรือเรียกรองใหสมาชิกคนอ่ืนๆ ซื้อ

หรือจําหนายผลิตภัณฑหรือบริการใดผานบริการตางๆ เวนแตเมื่อไดรับอนุญาตอยางชัดเจนจาก 

hi5 ในหัวขอเฉพาะเกี่ยวกับบริการตางๆ หามไมใหสงผานจดหมายลูกโซใดๆ หรือจดหมายขยะไป

ยังสมาชิกคนอื่นหรือผูอ่ืน หามคุณเขาเกี่ยวของกับการใชบริการแบบอัตโนมัติ เชน การใชสคริปต 
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บ็อต หรือในลักษณะที่คลายคลึงกันเพื่อเพิ่มเพื่อนหรือสงความเห็นหรือขอความ แมวา hi5 จะไม

สามารถติดตามตรวจสอบความประพฤติของสมาชิกเมื่อไมไดใชบริการตางๆ แตการใชขอมูล ที่ได

จากบริการตางๆ เพื่อกอกวน ใชในทางที่ผิด หรือทําอันตรายตอบุคคลอ่ืน เพื่อทําสัญญา โฆษณา 

หรือเรียกรอง หรือจําหนายแกสมาชิกคนใดโดยปราศจากการยินยอมอยางชัดเจนลวงหนาถือเปน

การละเมิดกฎขอบังคับเหลานี้ดวยเชนกัน เพื่อเปนการปกปองสมาชิก ของเราจากการโฆษณาหรือ

การเรียกรองดังกลาว hi5 ขอสงวนสิทธิ์ที่จะ จํากัดจํานวนอีเมลหรือการสื่อสารอื่นๆ (รวมทั้งการ

แบงปนเนื้อหา) ซึ่งสมาชิกอาจสงใหสมาชิกคนอื่นภายในชวงเวลายี่สิบส่ี (24) ชั่วโมงจนถึงจํานวน

ที่ hi5 เห็นวาเหมาะสมตามดุลยพินิจแตเพียงผูเดียวของตน  

 

7. โปรไฟลสมาชิกของคุณ เนื้อหาใดที่ใชสําหรับ หรือรูปภาพที่โพสตโดยคุณหรือโปรไฟล

สมาชิกของคุณจะตองไมมีภาพโปเปลือย ความรุนแรง แสดงออกถึงเรื่องทางเพศ หรือมีเนื้อหาที่

สรางความไมพอใจ หามไมใหโพสตรูปภาพของบุคคลอื่นโดยไมไดรับอนุญาตจากบุคคลนั้น  

 

8. บริการเคลื่อนที่ คุณอาจเขาถึงและใชบริการผานอุปกรณเคลื่อนที่เฉพาะ เวนแตระบุ

เปนอยางอื่นที่ปรากฏในที่นี่ การเขาถึงและการใชบริการผานอุปกรณเคลื่อนที่จะขึ้นอยูกับเงื่อนไข

และขอกําหนดของขอตกลงนี้ และการปฏิบัติตามอยางสมบูรณของคุณตอหนาที่ความรับผิดชอบ

ทั้งหมดของคุณที่ปรากฎ รวมถึง โดยไมมีขอจํากัด เงื่อนไขและขอกําหนดเกี่ยวกับการใชและ

ขอกําหนดตางๆ ของเนื้อหา ดวยการเขาถึงและใชบริการผานอุปกรณเคลื่อนที่ คุณรับรองและเห็น

ดวยวาคุณอาจไดรับการสื่อสารเฉพาะจากบริการ (เชน SMS, MMS ขอความตัวอักษร อีเมล

เคลื่อนที่หรือวิธีการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ซึ่งรวมเรียกวา "การสื่อสารเคลื่อนที่") โปรด

ทราบวา ดวยการเขาถึงและใชบริการผานอุปกรณเคลื่อนที่ หรือดวยการใชคุณลักษณะเคลื่อนที่

เฉพาะ เชน การรับหรือการสงการสื่อสารเคลื่อนที่ผานอุปกรณเคลื่อนที่ของคุณ คุณอาจถูกเรียก

เก็บคาธรรมเนียมจากผูใหบริการหรือผูใหบริการบริการเคลื่อนที่ที่คุณใช ("ผูใหบริการ") และคุณ

เปนผูรับผิดชอบการชําระคาธรรมเนียมเหลานี้แตเพียงผูเดียว ถาคุณเลือกที่จะอัพเดทโปรไฟลของ

คุณดวยขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงที่แทจริงของคุณ (รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงที่จัดเตรียมโดยผู

ใหบริการหรือแอปพลิเคชันของคุณ) คุณใหการรับรองและเห็นดวยวา (ก) ขอมูลดังกลาวอาจ

พรอมใหบริการกับผูดูโปรไฟลสมาชิกทุกคนของคุณ และ (ข) hi5 จะเปดเผยขอมูลเหลานี้เฉพาะ

เมื่อไดรับคําขอจากคุณ และไมรับผิดชอบตอความถูกตองของขอมูลดังกลาว และการใชขอมูล

ดังกลาวโดยบุคคลภายนอก รวมถึงสมาชิกคนอื่น  
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9. นโยบายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ หามไมใหโพสต แจกจาย หรือผลิตซ้ําสื่อสงวนลิขสิทธิ์ 

เครื่องหมายการคา หรือขอมูลกรรมสิทธิ์ใดก็ตาม โดยปราศจากการยินยอมเปนลายลักษณอักษร

ลวงหนาจากเจาของทรัพยสิทธิดังกลาว โดยปราศจากการจํากัดสิ่งที่กลาวขางตน หากคุณเชื่อวา

งานของคุณไดถูกคัดลอกและโพสตบนบริการตางๆ ในลักษณะที่เปนการละเมิดลิขสิทธิ์ โปรดแจง

ขอมูลตอไปนี้แกตัวแทนลิขสิทธิ์ของเรา: ลายเซ็นหรือลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสของบุคคลที่ไดรับ

อนุญาตให ดําเนินการในนามของเจาของผลประโยชนจากลิขสิทธิ์ คําอธิบายงานลิขสิทธิ์ที่คุณอาง

วาถูกละเมิด คําอธิบายสถานที่ตั้งบนไซตของสื่อขอมูลที่คุณอางวาถูกละเมิด ที่อยู หมายเลข

โทรศัพท และที่อยูอีเมลของคุณ คําแถลงเปนลายลักษณอักษรของคุณวาคุณมีความเชื่อโดยสุจริต

ใจวาการใชที่เปนขอโตแยงนั้นไมไดรับอนุญาตโดยเจาของลิขสิทธิ์ ตัวแทน หรือกฎหมาย พรอมทั้ง

คําแถลงของคุณ ที่จัดทําขึ้นภายใตการกําหนดโทษในการเบิกความเท็จวา ขอมูลขางตนในหนังสือ

แจงของคุณถูกตอง และวาคุณเปนเจาของลิขสิทธิ์หรือไดรับอนุญาตใหดําเนินการในนามของ

เจาของลิขสิทธิ์ คุณสามารถติดตอตัวแทนลิขสิทธ์ิของ hi5 สําหรับแจงการอางสิทธิการละเมิด

ลิขสิทธิ์โดยสงจดหมายมาที่: 

 

 

 

          hi5 Networks, Inc. 

          Attn: Copyright Agent 

          55 2nd St., Suite 300 

          San Francisco, CA 94105  

          copyrightagent@hi5.com 

 

10. ขอโตแยงของสมาชิก การปฏิสัมพันธของคุณกับสมาชิกคนอื่นอันเกี่ยวของกับบริการ

ตางๆ หรือโฆษณา รวมทั้ง แตไมมีขอจํากัด การชําระหรือการสงมอบสินคาหรือบริการ และเงือ่นไข 

ขอกําหนด การรับประกัน หรือการแสดงออกอื่นใดที่เกี่ยวของกับการติดตอซื้อขายดังกลาว เกิดขึ้น 

ระหวางคุณและสมาชิกคนอื่น หรือผูโฆษณาแตเพียงผูเดียวเทานั้น คุณตกลงวา hi5 จะไม

รับผิดชอบ ตอความสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดจากการติดตอซื้อขายดังกลาวหรือที่ เกี่ยวของ

กับการใชของสมาชิกคนอื่น หรือการเปดเผยขอมูลระบุเอกลักษณสวนบุคคล หากมีขอโตแยง

ระหวางคุณและบุคคลภายนอกใด (รวมทั้ง โดยไมมีขอจํากัด สมาชิกคนใด) hi5 ไมมีขอผูกมัดใดที่

จะมีสวนเกี่ยวของ อยางไรก็ตาม เราสงวนลิขสิทธิ์ แต ไมมีขอผูกมัด ที่จะติดตามตรวจสอบขอ

โตแยงระหวางคุณและสมาชิกคนอื่น 
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11. เนื้อหาของบุคคลภายนอก คุณสามารถเขาดูเนื้อหาจากสมาชิกคนอื่น ผูโฆษณา และ 

บุคคลภายนอกอื่นๆ ผานทางบริการตางๆ เนื่องจากเราไมมีการควบคุมเนื้อหาดังกลาว (ก) คุณตก

ลงวาเราไมตองรับผิดชอบตอเนื้อหาดังกลาว และ (ข) เราไมรับประกันความถูกตอง ความเปน

ปจจุบัน ความเหมาะสม หรือคุณภาพของขอมูลในเนื้อหาดังกลาว และเราไมจําเปนตอง

รับผิดชอบเนื้อหาที่ไมมีจุดประสงค ที่กอใหเกิดความไมพอใจ ไมถูกตอง ชักนําไปในทางที่ผิด หรือ

ผิดกฎหมายที่คุณสามารถเขาดูไดของสมาชิกคนอื่น ผูโฆษณา หรือบุคคล ภายนอกอื่นๆ  

 

12. การปลดเปลื้อง จนถึงขอบเขตที่กําหนดโดยกฎหมายที่เกี่ยวของ คุณจะปลดเปลื้อง 

hi5 จากความรับผิดใดๆ ที่เกี่ยวของกับ: จนถึงขอบเขตที่กําหนดโดยกฎหมายที่เกี่ยวของ คุณจะ

ปลดเปล้ือง hi5 จากความรับผิดใดๆ ที่เกี่ยวของกับ: (ก) เนื้อหาที่ไมถูกตองหรือไมเที่ยงตรงที่

โพสตบนบริการตางๆ ไมวาจะเกิดจากผูใชบริการหรือสมาชิกคนใด หรือโดยอุปกรณหรือโปรแกรม

ใดที่สัมพันธกับ หรือใชในบริการตางๆ (ข) ความประพฤติ ไมวาทางออนไลนหรือออฟไลน ของ 

ผูใชบริการตางๆ หรือสมาชิกคนใด (ค) ปญหาใดๆ หรือขอบกพรองทางเทคนิคของ เครือขายหรือ

สายโทรศัพท ระบบคอมพิวเตอรออนไลน เซิรฟเวอรหรือผูใหบริการ อุปกรณคอมพิวเตอร 

ซอฟตแวร ความลมเหลวของอีเมลหรือตัวเลนเนื้อหาที่มีสาเหตุมาจาก ปญหาทางเทคนิค หรือ

ความหนาแนนของจํานวนผูใชบริการบนอินเตอรเน็ตหรือที่ไซตใดๆ หรือ ทุกอยางนี้รวมกัน รวมทั้ง

การบาดเจ็บหรือความเสียหายแกผูใชและ/หรือสมาชิก หรือแก เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลใดๆ 

ที่เกี่ยวของกับ หรือเปนผลจากการเขารวม หรือ ดาวนโหลดสื่อขอมูลรวมกับการใชบริการตางๆ (ง) 

ความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ ที่เกิด จากเนื้อหาที่โพสตบนบริการตางๆ หรือสงผานโดยและ

ไปยังสมาชิก หรือการปฏิสัมพันธใดๆ ระหวางผูใชไซตและ/หรือสมาชิก ไมวาจะทางออนไลนหรือ 

ออฟไลน และ(จ) ขอผิดพลาด การละเวน การขัดจังหวะ การลบ ความลาชาในการปฏิบัติงานหรือ

การสงผาน ความลมเหลวของสายการติดตอส่ือสาร การลักขโมยหรือการทําลาย การเขาใชงาน 

หรือการเปลี่ยนแปลงการติดตอส่ือสารทางไซตของผูใชหรือสมาชิก โดยไมไดรับอนุญาต  

 

หากคุณพักอาศัยอยูในแคลิฟอรเนีย ใหคุณละเวนกฎหมายแพงของแคลิฟอรเนีย มาตรา 

1542 ซึ่งระบุวา: "A general release does not extend to claims which the creditor does not 

know or suspect to exist in his favor at the time of executing the release, which, if known 

by him must have materially affected his settlement with the debtor. (การปลดเปลื้องทั่วไป

ไมรวมถึงการอางสิทธิที่เจาหน้ีไมทราบหรือไมสงสัยวาจะคงอยูเพื่อประโยชนของตนในขณะ
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ดําเนินการปลดเปลื้อง ซึ่งหากเปนที่ทราบโดยเจาหนี้จะตองสงผลในเชิงรูปธรรมตอการชําระบัญชี

กับลูกหนี้)" 

 

13. ขอสงวนสิทธิ์ จนถึงขอบเขตที่กําหนดโดยกฎหมายที่เกี่ยวของ บริการตางๆ จัดเตรียม

ไวให "ตามที่เปนอยู" และตามที่มีไว และ HI5 สละสิทธิ์อยางชัดแจงตอการรับประกันใดๆ และ

ขอกําหนดไมวาในลักษณะใดก็ตาม ไมวาโดยชัดแจงหรือโดยนัย รวมทั้ง แตไมจํากัดเฉพาะ การ

รับประกันหรือขอกําหนดตางๆ ในการทําตลาด ความเหมาะสมสําหรับจุดประสงคเฉพาะ 

กรรมสิทธิ์ สิทธิครอบครองโดยปกติสุข ความถูกตอง หรือการไมละเมิดสิทธิ์ และ HI5 ไมรับประกัน

และไมสัญญา (ก) วาจะมีผลลัพธเฉพาะใดๆ ที่เปนผลมาจากการใชบริการตางๆ (ข) วา บริการ

ตางๆ จะตรงตามความตองการของคุณ (ค) วาบริการตางๆ จะพรอมใชงานโดยไมมีการขัดจังหวะ 

ทันตอเวลา ปลอดภัย หรือปลอดจากขอผิดพลาด หรือ (ง) วาผลลัพธที่อาจไดรับจากการใชบริการ

ตางๆ จะถูกตองหรือเชื่อถือได HI5 ไมมีขอผูกมัดที่จะติดตามตรวจสอบกิจกรรมในบริการ  

 

เขตอํานาจศาลบางแหงไมอนุญาตใหยกเวนการรับประกันโดยนัยหรือขอจํากัดเรื่อง

กําหนดเวลาในการรับประกัน ดังนั้นขอจํากัดขางตนจึงไมอาจนํามาใชไดกับคุณ  

 

14. ขีดจํากัดความรับผิด จนถึงขอบเขตที่กําหนดโดย กฎหมายที่เกี่ยวของ HI5 จะไมมี

ความรับผิดตอคุณ หรือบุคคลภายนอกใดๆ อันเกิดจากความเสียหายโดยทางออม ที่เกิดตามมา ที่

เปนแบบอยาง เปนเหตุบังเอิญ พิเศษหรือเปนการลงโทษ (รวมทั้งการสูญเสียผลกําไรดวย) ที่

เกิดขึ้นจากการใชบริการตางๆ แมเมื่อ HI5 ไดรับแจงถึงความเปนไปไดของการเสียหายดังกลาว

แลวก็ตาม โดยไมคํานึงถึงสิ่งใดที่ตรงขามกับขอกําหนดในขอตกลงนี้ ความรับผิดที่ HI5 มีตอคุณ

สําหรับสาเหตุใดก็ตาม และไมวาจะอยูรูปแบบการกระทําใด ไมวาจะในชวงเวลาใด ใหจํากัดอยูที่

จํานวนที่มากกวาของ (1) จํานวนใดๆ ก็ตามที่คุณชําระให HI5 เปนคาบริการ และ (2) หาสิบหา

เหรียญสหรัฐ (สหรัฐ $50)  

เขตอํานาจศาลบางแหงไมอนุญาตใหยกเวนหรือจํากัดความรับผิด ดังนั้น ขอจํากัดหรือ

การยกเวนขางตนจึงไมอาจนํามาใชไดกับคุณ 

 

15. กรมควบคุมการสงออกสหรัฐอเมริกา ซอฟตแวรใดๆ ที่จัดเตรียมไวใหโดย hi5 ผาน

บริการตางๆ ("ซอฟตแวร") อยูภายใตขอกําหนดเพิ่มเติมของกรมควบคุมการสงออกสหรัฐอเมริกา 

หามไมใหดาวนโหลดซอฟตแวรจากบริการตางๆ หรือสงออกหรือสงออกซ้ํา (i) ไปยัง (หรือไปยังคน

ในชาติหรือผูพักอาศัยใน) คิวบา อิรัก ลิเบีย เกาหลีเหนือ อิหราน ซีเรีย ซูดาน หรือประเทศอื่นใด 
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ซึ่งสหรัฐอเมริกามีคําสั่งหามคาขายสินคา หรือ (ii) แกบุคคลที่อยูในรายชื่อชนชาติที่ถูกกําหนดเปน

พิเศษของกระทรวงการคลัง ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือตารางการปฏิเสธคําสั่งซื้อของกระทรวง

พาณิชย ประเทศสหรัฐอเมริกา การดาวนโหลดหรือใชซอฟตแวร แสดงวาคุณแสดงออกและ

รับประกันวาคุณไมไดอยูใน หรืออยูใตการควบคุมของ หรือ เปนคนในชาติ หรือผูพักอาศัยใน

ประเทศหรือในรายชื่อดังกลาว##########  

 

16. กฎหมายควบคุมและคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ ขอตกลงนี้อยูภายใตกฎหมาย

ของมลรัฐแคลิฟอรเนียโดยไมสงผลตอความขัดแยงตอหลักแหงกฎหมายที่อาจทําใหตองนํา

กฎหมายของเขตอํานาจศาลอื่นมาบังคับใช คุณและ hi5 ตกลงที่จะยอมจํานนตามเขตอํานาจศาล

ของ และตกลงวาสถานที่พิจารณาคดีหรือดําเนินมาตรฐานทางกฎหมายอยูในแคลิฟอรเนีย 

(สหรัฐอเมริกา) ซึ่งศาลของรัฐต้ังอยูที่ซานฟรานซิสโก และศาลของรัฐบาลกลางตั้งอยูที่นอรท

เทิรนดิสทริกตออฟแคลิฟอรเนีย (สหรัฐอเมริกา) การเรียกรองคาสินไหมทดแทนหรือขอโตแยงใดๆ 

(ยกเวนการเรียกรองคาสินไหมทดแทนสําหรับการบรรเทาคําสั่งศาลหรือตามความยุติธรรมดังที่

กําหนดไวดานลาง) ที่เกี่ยวกับขอตกลงนี้ มีจํานวนรวมที่เรียกรอง นอยกวาหาพันเหรียญสหรัฐ 

(สหรัฐอเมริกา$ 5,000.00) ลักษณะของการมีผลบังคับผานการผูกมัดโดยคําชี้ขาดของ

อนุญาโตตุลาการแบบไมเห็นประจักษ ตามการเลือกของฝายที่แสวงหาการบรรเทา ใหผูให

ดําเนินการแกไขขอโตแยงที่ไดรับการยอมรับเปนผูริเร่ิมคําชี้ขาดดังกลาว ("ผูดําเนินการ ADR") ซึ่ง

เปนผูมีหนาที่ชี้ขาดตามที่กําหนดไวในขอนี้ และภายใตกฎขอบังคับของผูดําเนินการ ADR 

ดังกลาว ยกเวนในขอบเขตที่กฎขอบังคับดังกลาวขัดแยงกับขอตกลงนี้ ฝายที่เรียกรองคําชี้ขาดโดย

อนุญาโตตุลาการจะเสนอชื่อ ผูดําเนินการ ADR และอีกฝายจะตองไมยับยั้งความยินยอมที่จะใช

ผูดําเนินการ ADR ดังกลาวโดยไมมีเหตุผล ผูดําเนินการ ADR และคูสัญญาตองปฏิบัติตามกฎ

ขอบังคับตอไปนี้: ก) คําชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการใหดําเนินการทางโทรศัพท ทางออนไลน และ/

หรือใหข้ึนกับการยอมจํานนเปนลายลักษณอักษรเพียงอยางเดียว โดยใหฝายที่เร่ิมแสวงหาคําชี้

ขาดเปนผูเลือกลักษณะเฉพาะที่ตองการ ข) ขั้นตอนคําชี้ขาดทั้งหมด ใหทําเปนภาษาอังกฤษ หรือ

ภาษาอื่นใดที่คูสัญญาเห็นชอบรวมกัน ค) คําชี้ขาดจะตองไมมีการปรากฏตัวโดยคูสัญญาหรือ

พยาน ยกเวนเห็นชอบรวมกันโดยคูสัญญา และ ง) คําพิพากษาใดๆ เกี่ยวกับคําชี้ขาดโดย

อนุญาโตตุลาการใหนําขึ้นฟองรองใน ศาลที่มีอํานาจชําระใดๆ ใหแตละฝายรับผิดชอบคาใชจาย

ของตัวเอง (รวมทั้ง คาทนายความ) และการเบิกชําระเงินที่เกิดจากการชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการ 

และใหชําระจํานวนสวนแบงที่เทากันของคาธรรมเนียมและคาใชจายเกี่ยวกับผูดําเนินการ ADR 

โดยไมคํานึงถึงสิ่งที่กลาวขางตน hi5 อาจแสวงหาการบรรเทาคําสั่งศาลหรือการบรรเทาอื่นที่

ยุติธรรมเพื่อปกปองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาในศาลใดๆ ที่มีอํานาจชําระ โปรดทราบวา
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กฎหมายของเขตอํานาจศาลในที่ที่คุณอยูอาจแตกตางจากกฎหมายของแคลิฟอรเนีย ใหคุณ

ปฏิบัติตามกฎหมายระหวางประเทศและกฎหมายในประเทศ คําสั่ง ขอบังคับ และบทบัญญัติ

ทั้งหมดที่สามารถนํามาบังคับใชไดกับการใชบริการตางๆ ของคุณ  

 

17. การติดตอส่ือสารแบบอิเล็กทรอนิกส การติดตอส่ือสารระหวางคุณกับ hi5 จะใชระบบ

อิเล็กทรอนิกส ไมวาคุณจะเยี่ยมชมไซตหรือสงอีเมลมาใหเรา หรือไมวา hi5 จะโพสตคําบอกกลาว

เกี่ยวกับบริการตางๆ หรือติดตอกับคุณผานอีเมลหรือไมก็ตาม เพื่อจุดประสงคทางดานสัญญา 

คุณ (ก) ยินยอมที่จะรับการติดตอส่ือสารจาก hi5 ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และ (ข) ตกลงวา

เงื่อนไขและขอกําหนดทั้งหมด ขอตกลง คําบอกกลาว การเปดเผย และการติดตอส่ือสารอื่นๆ ที่ 

hi5 จัดเตรียมใหคุณทางอิเล็กทรอนิกสเปนไปตามขอกําหนดทางกฎหมายที่การติดตอส่ือสาร

ดังกลาวจะเปนไดหากทําเปนลายลักษณอักษร ส่ิงที่กลาวขางตนไมสงผลตอสิทธิที่ไมสามารถละ

เวนไดของคุณ  

 

18. คาเสียหาย คุณตกลงที่จะชดใชคาเสียหายและละเวนความเสียหายแก hi5 บริษัท

สาขา บริษัทในเครือ เจาหนาที่ ตัวแทน หรือหุนสวนอื่น หรือพนักงาน อันเกิดจากการสูญเสีย การ

รับผิด การเรียกรองคาสินไหมทดแทน หรือการเรียกรอง รวมทั้งคาทนายความที่สมเหตุสมผล ซึ่ง

เกิดจากบุคคลภายนอก อันเปนผลมาจากหรือเกิดจากการใชบริการตางๆ ที่ละเมิดตอขอตกลงนี้

ของคุณ และ/หรือเกิดจากการฝาฝนขอตกลงนี้ และ/หรือการฝาฝนการแสดงออกและการ

รับประกันใดๆ ที่กําหนดไวขางตน  

 

19. อ่ืนๆ ขอตกลงนี้ประกอบดวยขอตกลงทั้งหมดระหวางคุณและ hi5 ที่เกี่ยวกับการใช

บริการตางๆ หากขอกําหนดใดของ ขอตกลงนี้ใชการไมได ใหขอกําหนดที่เหลือของขอตกลงนี้ มี

อํานาจและมีผลบังคับใชอยางเต็มที่ตอไป โดยไมคํานึงถึงขอกําหนดใดในขอตกลงนี้ จะไมมีฝาย

ใดที่ถือวาเปนผูรับผลประโยชนของบุคคลภายนอกในขอตกลงนี้ และบุคคลภายนอก (รวมทั้ง

สมาชิกคนอื่น) ที่ไมใชคูสัญญาในขอตกลงนี้ ไมมีสิทธิบังคับใชเงื่อนไขใดๆ ในขอตกลงนี้ หาก

พบวาขอกําหนดใดของขอตกลงนี้ใชการไมไดหรือไมมีผลบังคับใช ขอกําหนดดังกลาวจะถูก

เปลี่ยนแปลงและตีความเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคใหมากที่สุดเทาที่จะมากไดภายใตกฎหมายที่

เกี่ยวของใดๆ และขอกําหนดที่เหลือจะยังคงมีอํานาจและมีผลบังคับใชอยางเต็มที่ตอไป การที่ hi5 

ละเลยไมใชสิทธิหรือไมบังคับใชขอกําหนดใดๆ ของขอตกลงนี้จะไมถือเปนการละเวนสิทธิหรือ

ขอกําหนดดังกลาว ชื่อหัวขอตางๆ ในขอตกลงนี้มีไวเพื่อความสะดวกเทานั้น และไมมีผลทาง

กฎหมายหรือทางสัญญาแตอยางใด โปรดติดตอเราหากมีคําถามใดๆ เกี่ยวกับขอตกลงนี้  
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20. ขอมูลลิขสิทธิ์/เครื่องหมายการคา ลิขสิทธิ์และสําเนา 2005 - 2008, hi5 ขอสงวนสิทธิ์

ตามกฎหมาย เครื่องหมายการคา โลโก และเครื่องหมายบริการ ("เครื่องหมาย") ที่แสดงบนบริการ

ตางๆ เปนทรัพยสินของเราหรือเปนทรัพยสินของบุคคลภายนอกอื่นๆ หามไมใหใชเครื่องหมาย

เหลานี้โดยปราศจากความยนิยอมเปนลายลักษณอักษรลวงหนาจากเราหรือจากบุคคลภายนอก

ดังกลาวที่อาจเปนเจาของเครื่องหมาย 

(ที่มา: 9Hhttp://hi5.com/friend/displayTOS.do ) 
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ความปลอดภัยจากการใชสื่อออนไลน 
 
คําแนะนําดานความปลอดภัยจากการใชสื่อออนไลนสําหรับวัยรุน 
 

hi5 สามารถเปนแหลงรวมความสนุกในการติดตอกับเพื่อนๆ ใชสรางเนื้อหาและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได แตตองจําไวเสมอวา ขณะที่ใช hi5 หรืออินเทอรเน็ตโดยทั่วไปนั้น 

ส่ิงที่คุณ โพสตข้ึนไปนั้นอาจกอใหเกิดความอับอายหรืออาจนําคุณไปสูอันตรายก็เปนได ตอไปนี้

เปน แนวปฏิบัติเบื้องตนบางสวน ที่คุณควรปฏิบัติตามเมื่อใช hi5 หรืออินเทอรเน็ต: 

 

• ปกปองขอมูลของคุณ ใชการตั้งคาความเปนสวนตัวเพื่อควบคุมวาใครบางที่จะสามารถ

เยี่ยมชมโปรไฟลของคุณได โปรดจําไวเสมอวา หากคุณไมใชคุณลักษณะการตั้งคาความ

เปนสวนตัวไว ทุกคนจะสามารถเรียกดูขอมูลของคุณได ควรระลึกไวเสมอวา ไมควรโพสต

ขอมูลที่ทําใหคนแปลกหนาสามารถทราบแหลงที่อยูของคุณไดโดยงาย 

 

• ตองไมไปพบกับคนแปลกหนา หลีกเลี่ยงการพบปะสังสรรคกับบุคคลที่รูจักกันทาง

ออนไลน หากคุณจําเปนตองไปพบเพื่อนที่รูจักกันทางออนไลน ควรนัดพบกันในสถานที่

สาธารณะ ในเวลากลางวัน และควรใหผูปกครองไปดวย 

 

• รูปภาพ: โปรดคิดกอนโพสต. หลีกเลี่ยงการโพสตรูปภาพที่ทําใหคนระบุตัวคุณได 

(ตัวอยางเชน เมื่อพวกเขากําลังคนหาโรงเรียนมัธยมที่คุณเรียนอยู) หรือเปนภาพที่มีนัยยะ

เชิงลามกอนาจาร กอนการอัพโหลดรูปภาพ ลองคิดดูวาคุณจะรูสึกอยางไรถาพอแมหรือ

ปูยาตายาย หรือที่ปรึกษาการคัดเลือกเขาวิทยาลัย หรือบริษัทที่ตองการจางงานคุณใน

อนาคต ไดมาเห็นรูปของคุณ 

 

• ควรเปดดูขอคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ หากคุณอนุญาตใหมีขอคิดเห็นเกี่ยวกับโปรไฟลของ

คุณได ควรเปดดูขอคิดเห็นเหลานั้นบอยๆ อยาโตตอบขอคิดเห็นหรืออีเมลที่มีเจตนาราย

หรือกอใหเกิดความอับอาย ใหลบบุคคลเหลานั้นออกไป บล็อคบุคคลที่กาวราวไมใหแสดง

ความคิดเห็นอีกตอไป และรายงานชื่อบุคคลที่ใชงานในทางที่ผิดตอ hi5 นอกจากนั้น ตอง

ไมตอบอีเมลจากคนแปลกหนาที่เขามาถามเรื่องสวนตัว 

• โปรดซื่อสัตยที่จะแสดงอายุจริงของคุณ กฎเกณฑการเปนสมาชิกของเรามีไวเพื่อชวย

ปกปองบุคคล หากคุณโกหกในเรื่องอายุจริงของคุณ hi5 จะลบโปรไฟลของคุณออก 
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• โปรดจงเชื่อมั่นในความกลาหาญของคุณถาคุณรูสึกหวาดระแวง หากคุณรูสึกวาถูกขมขู 

หรือรูสึกอึดอัดรําคาญใจเนื่องจากการติดตอทางออนไลน ควรบอกกับผูใหญที่ไวใจได 

จากนั้นแจงตํารวจและทีมงาน hi5 

 

• ขอมูลเพิ่มเติม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการใชส่ือออนไลน และ

หากตองการเรียนรูเพิ่มเติม โปรดดูไดจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ เหลานี้: 

10Hhttp://www.blogsafety.com  และ 

11Hhttp://onguardonline.gov/socialnetworking_youth.html 

 

 
คําแนะนํา ดานความปลอดภัยจากการใชสื่อออนไลนสําหรับพอแม 
 

อินเทอรเน็ตอาจเปนแหลงรวมความสนุกและเปนทรัพยากรที่มีประโยชนอยางยิ่งสําหรับ

วัยรุน แตก็เหมือนกับสถานที่สาธารณะอื่นๆ ที่มักเต็มไปดวยความเสี่ยง และภัยอันตรายที่อาจ

เกิดขึ้นได ไมมีใครสามารถใหความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยจากการใชสื่อออนไลนของวัยรุน

ได แตพอแมและผูปกครองควรเขามามีบทบาทอยางสําคัญที่สุด พอแมควรใชความพยายามอยาง

เต็มที่ที่จะพูดคุยกับลูกๆ ที่อยูในวัยรุนอยางเปดเผยเกี่ยวกับประสบการณที่พบเจอจากการ

ออนไลน ชวยกันหาสิ่งที่จะสนับสนุน ตลอดจนรับคําแนะนําจากพอแมคนอื่นๆ นักการศึกษา 

ผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยจากการใชสื่อออนไลน และกลุมวัยรุนเอง พอแมทุกคนควรพัฒนา

แผนความปลอดภัยจากการใชสื่อออนไลนสําหรับลูกวัยรุนของตนเอง ตอไปนี้เปนคําแนะนําและ

แนวทางปฏิบัติ: 

 

ตองพูดจาเปดเผยกับลูกวัยรุนของคุณ สนับสนุนใหพวกเขาเขามาปรึกษาคุณเมื่อตอง

เผชิญกับปญหาจากการใชส่ือออนไลน ปลูกฝงใหเกิดความไววางใจและใชการสื่อสารพูดคุยกัน 

เนื่องจากไมมีกฎเกณฑ กฎหมาย หรือซอฟตแวรตัวกรองใดที่จะมาทําหนาที่แทนคุณในฐานะดาน

หนาที่คอยปกปองพวกเขาได 

โปรดพูดคุยกับลูกๆ ของคุณ วาพวกเขาจะใชบริการนี้อยางไร คุณตองแนใจวาพวกเขา

เขาใจแนวทางปฏิบัติในการใชอินเทอรเน็ตพื้นฐาน และความปลอดภัยในการใชเครือขายเพื่อ

ติดตอกับผูอ่ืน ซึ่งรวมถึงการปองกันความเปนสวนตัว (รวมทั้งรหัสผาน) ตองไมโพสตขอมูลระบุตัว

บุคคลตางๆ (เชน นามสกุล, หมายเลข ประกันสังคม ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หรือหมายเลขบัตร
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เครดิต) หลีกเลี่ยงการพบปะกับบุคคลที่รูจักกัน ทางออนไลนแบบตัวตอตัว และตองไมโพสตรูป

ภาพที่ไมเหมาะสมหรือ อาจสรางความอับอาย แนะนําใหพวกเขาใชเครื่องมือความเปนสวนตัว 

hi5 ในการใชขอมูลรวมกันกับบุคคลที่รูจักกันในชีวิตจริงเทานั้น และอยายินยอมใหเขามาเปน 

"เพื่อน" ทางหนาเว็บไซต นอกจากจะแนใจวาพวกเขาเปนใครกันบาง 

 

โปรดพิจารณาใหกิจกรรมออนไลนทั้งหมดเกิดขึ้นในพื้นที่สวนกลางของบาน ไมใชใน

หองนอนของเด็ก โปรดตระหนักวายังมี วิธีการอื่นๆ ที่เด็กๆ จะสามารถเขาใชงานอินเทอรเน็ตจาก

นอกบาน รวมทั้งจากการใชโทรศัพท มือถือและเครื่องเลนเกมส 

 

ลองพยายามใหเด็กๆ ของคุณแบงปนบล็อกหรือโปรไฟลออนไลนของพวกเขาใหกับคุณ

ดวย ใชบริการคนหาและเครื่องมือคนหาบนเว็บไซตการสรางเครือขายสังคมเพื่อคนหาชื่อเต็มของ

ลูกของคุณ หมายเลขโทรศัพท และขอมูลระบุตัวบุคคลอื่นๆ 

 

บอกลูกของคุณใหเชื่อมั่นในความกลาหาญของพวกเขาหากรูสึกหวาดระแวง หากพวก

เขารูสึกวาถูกขมขู หรือรูสึกอึดอัดรําคาญใจเนื่องจากการติดตอทางออนไลน พวกเขาควรบอกให

คุณทราบ จากนั้นควรแจงตํารวจและทีมงาน hi5 

 

ขอมูลเพิ่มเติม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการใชสื่อออนไลน และ

หากตองการเรียนรูเพิ่มเติม โปรดดูแหลงขอมูลอ่ืนๆ เหลานี้: 12 Hhttp://www.blogsafety.com และ 

13Hhttp://onguardonline.gov/socialnetworking.html 

 

(ที่มา: 14Hhttp://www.hi5.com/friend/displaySafety.do) 
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