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 ก����ก���	
�����ก����ก����	
����������������������� !"����#�$%ก���&'��(��	� 
)*��+",��-����������&'�!�.+���ก��*(�����/���� !",.����ก�*ก���&������&�"!�+�"��ก  ,.�����
�	"����!"�,/��ก	����ก��0��ก+"��+"� +" 	���1�!����!�.+�!*  �ก�*ก���2*31!�	�4�������������
�	�3���ก 25�  ����"��	5"�1����-�	ก32"�����(��	� !"��04����������4�����ก��!�.+�+��ก	�  ,.���
 �*#�	�4����-+�")ก�#����!!ก)&��ก��  ��1�!ก������+��������*�"�� !")��3.ก�*�!���0�+��"  �	"
)*��+",��ก�*&6�-��	"������� )�+�+����&'�&6�-�ก���!��	*�!��&����  &6�-��������*  &6�-�
!�/��ก���  &6�-�ก�������*���4����$�/�  ก���+�"�����*��"��#  �&'����   
 

 -�+��"������	%���ก��+�!"��ก��+�" 7 *��8���!�+�"���"�3��	�ก��#2ก$�  �3��	�#���� 
����3��	��1�!���/�  )*���9"�-9������(��	����������/+��ก	��ก�) &6�-�*	"ก�+�� *������"
-�2�"�1!  ก��&�.ก:6"����+"�������1�!"-�	ก��04�������4������-�	ก���4#�����-��ก+�	"��  ��1�!
�&'�ก��&;!"ก	�&6�-��	"�����!�����ก�* 25���!����  *��8���!�+�"���"ก��������.������ก	���ก��+�
�*9ก�������/�  
 

 ก��ก��#���� ก�����"�	
�4��� �����ก��-�������ก����ก	�ก��*(�����"�� !"�	%*���#����
��-������-�	ก��ก���/�*/.�(����(���"����+"������,����+������4#�����-�3����	���" *���ก��!�&3	���
�(���"������4#�������#����!1��7 ��&����# ��!*���+"������	
�������.��.+��04��� 
���������"#��4��� &�.ก:6"��04����������4���*����	*ก������#2ก$��ก+�	ก����� �	ก#2ก$� ���
&��/�/��	��)& ��1�!�-���)��)*��(�-�	ก4��� !"#�������/���ก���	
����0���/���� 
 

��&< 2548 ก�����"�	
�4����+��ก	�ก�����"#2ก$�4�ก�� )*������������������"A��	��
&����#ก�+� 4,000 �.&�-�� ��)&�!�������4#���� �!*���ก��1�!"��04�������4����ก+����/����
��-��+��������3��	�ก��#2ก$��+�"7 *�)*��	�ก��!���	��"�&����0&����0 57 ���������
*(�����ก���	5"��+&<ก��#2ก$� 2548 �&'������ �	��+������*	"ก�+���&'���*�������� !"ก���,����+
4�����-��&'�������� !"����/�������	��)&  
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�+��-�+��"����"���4#����!�ก�+��-�2�" ก9�1!�(��	ก"��������4#�����-+"/��� E2�"�&'�
-�+��"�������ก�+!�!!ก����กก��ก��#������1�!��	5"�����ก��&F��.&������/ก����&< �.#.2545 E2�"
�(��	ก"��������4#�����-+"/�����5��%����������+�ก	�ก��  25���"�+!���ก�	%����� �����ก��-������
��ก��*(�����"���0��"A�����	% *�ก���(����(���"�+"�����ก��ก��������4#���� �-�ก��!�&3	��� 
������!"����+"������	
��"��������4#���� ����	5"�(����(���"���4#���#2ก$���1�!�	
�������.�
�.+��04��� ����+"�����ก���,��,+-�	ก4����-�&��/�/��(�)&&F��	���-��ก�*&���/��)*����" 

 
ก���,����+4���� (&��*� �	������+�#��, 2536) �1!��4�ก����ก��3+���!*�1��+!�����-+"

4����(��.+/���ก �	���+��	5"���4ก�� *�������4!"����"��*"&%���#���ก+&6���	����� 31!�&'�
ก����������ก���,����+4���� �+!����ก��&��ก�##�������+ ���!!ก�.+�	"������	��	5� ��ก���	�"
�ก�*��,.�#�	�4�� �����&'����ก��ก 25�������	5" 4 ���$	� �1! ��ก$� ��ก$�0� !����ก !�����ก� !�+�")�ก9
������������4#�������-����4������ก+���4���$	��	5" 4 ��ก���,����+-�	ก4��� ��+��ก �!��9����"
��!*�������-������-+"�3�������������ก������� �	"���+���-�+�	"�ก�+!"�-��ก�����
����"A��+��&'�,.��(���ก���,����+������4#����  

 
 ��+���,+����ก���,��,+������4#������&����#)��  �	" �*���4#�����ก���1�!������
�-����� ก�+���1!  �����ก$�  ����0�  ���,.�����ก���� �!"��"#����  �	" �*���1�!"�1!�1�!ก���!����
�+�����   �*�	ก$���ก���,����+ !��� ��$�����/�)�+�&'����� ���� !"&��/�/� �(��-���1�!�.*32" 
L4����M �*9ก�������/�!�����.��2ก�+��&'���1�!"����/� �&'���1�!"�8���ก��+��8����	� �&'���1�!" !" L��
�ก+M *��8���!�+�"���"ก���,��,+������4#�������"����������!"������.�4������กก���1�!��� �*��*
*2"*.*����������ก����/� �/+� ก��!+��-�	"�1!4����-�1!ก��N6"4�����#��   ���"�-�+���5�����&'�
ก(���"�."��� ��"ก	5�ก���&O*�	�4���� !"����/�  
 
 ����/�31!�&'�ก��+��������	"�-+"������*�����������"�����  �&'�ก��+��������� �!�.� +��������
���������	��-�+�+�"7 )�+�+����&'��1�!���	#��  �1�!����� ��#	����1!31! *��8���!�+�"���"�1�!
!����!����9��	��+���!��4����+!����/���&6����	�!�+�"��ก ��1�!"��กก���1�!���,+��!����!����9� �&'�
ก���(����������������/1�!��"ก	������!������!�����ก�*�&'����1! +���!������!�� ��*
�-�+ ����/��&'�/+!"��"��ก���1�!��� ����&'��1�!�.&����-�+��������3�,����+ �!�.�)&)*�!�+�"
ก���")ก� -�ก,��ก� ��ก	��������*�������ก9�������3�1�!���ก	�)*��	����ก����ก �&'����1! +��
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�"�����)������*��/1�!��+!ก���1�!�������ก�15�����-���������*�ก��ก���" 25� ��1�!"��ก�������ก��
�1�!�����	��-�+��5�����3��*�+!�1�!���ก	�)*�����"&�����5��	�,	���ก�	����ก����ก *�,.��/����ก��
�����3���"-����� ��32" �!�.�)*�!�+�"��*�ก��*��9� &��-�	*�	5"��������+��/��+��!�ก*��� 
 
 !����!����9��2"�	�)*��+��&'��1�!-�1!/+!"��"ก���1�!����(�-�	��ก&6����	����!���� ��!*��
���$����&����ก��0�ก	�ก���1�!������������" -�1!�������กก	��+� linear communication )*��ก+ ก��
!+�� ก��*.���	#�� ก��N6" ��+*����������1! +���!������!������/1�!��"� ��-�ก	����(��-��ก)��
����*�!�+�"��&6����	��ก�*ก�����ก���1�!�������-�+ ,+�����1! +��!����!����9����.&����1�!,�� 
(Multimedia) E2�"-���32" ก���(�!"��&��ก!� !"�1�!/��*�+�"7 ��,��,���� ��*���ก	� E2�"
&��ก!�*��� �	�!	ก$� (Text) ������" (Still Image) ������1�!�)-�-�1!!����/	�� (Animation) ����" 
(Sound) �����*�! (Video) *�,+��ก�����ก����"�����!������!����1�!�1�!����-���ก	�,.��/�
!�+�"��&F��	��	�4� (Interactive Multimedia) ���)*������,�����	�3�&���"��ก���/�"�� (������*1!� 
�����"�ก�� ; 2550) 
 

��ก,�ก���(�����	
�4���ก���/�/���� !"�*9ก�������/���1�!" L/����)E��!��M ก���/�
���������	��-�+��������	����"���)f��� !"����/� ��-�+�"�*1!�ก	����� g ������ 2548 
��กก��+��	�!�+�"����&'��*9ก�������/��(���� 3,360 �� ���+�&6����	��*9ก�������/�)����� �
��1!"���h��ก���ก���/��1�!�+�"7 !��� �1�!���	#�� !����!����9� ��#	������1�!���� ����+" �!����,+��
��"��#	������1�!���� ���ก	��	���&����0 8 /	���" *��8���!�+�"���"�1�!!����!����9� ���&6����	���
�*9ก�������/�� ��)&�/����ก���	���&����0 1 /	���"�+!�� �����������ก��� ��)&�/�"��*�
����/������ 25�!�+�"��*��9�����ก&< (�(��	ก"���3����-+"/���, 2549) 
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����� : ก���(������������������#���ก���1�!����������	���1!� 
��ก�(��	ก"���3����-+"/��� &< �.# 2549 

  

 ��ก#	ก���� !"�1�!!����!����9� ���&��กlก��0�ก������1�!!����!����9� !"����/������
�������." 25���ก&<*	"ก�+���(��-�-���!"��ก������9"�-9�32"�����(��	� !"ก���,����+#�����.+
����/� �(��-��ก�*�����*��ก���/��1�!!����!����9���1�!�,����+ �!�.� +�������"������4#���� ���
-�	ก4����(��!� !"������4���� *���/+!"��"����ก��/�*ก	�����/���&6����	� ก9�1! ก��3+���!*
4������"�1�!!����!����9�,+��-�����9�)E�� *�&6����	���-�����9�)E�����ก+!�	5" 25���1�!�,��,+-�	ก4���
�(��!���������4#�����.+���������/�  !��� www.tamdee.net, www.budpage.com, 
www.jaisabai.com �&'���� �1�!��9�)E���+�"7 *	"ก�+���2"�&'�/+!"��"-�2�"�����������������ก���,��,+
-�	ก4����(��!���"������4#������1�!������&'��.������ก	���ก��*(�����/����&���(��	�)*�!�ก��"-�2�" 
*�����*�*+� !"�������ก���1�!���,+��-�����9�)E���(��-������3�������15!-��ก����ก	�-�	ก4����(�
�!����.&����+�"7 ���-��ก-��� �/+� �����/�*ก �����4�����	����" ก����.����4&���	�� !"
������4���� �ก�!!�)�������!*���ก����1�!"��04�������4��� �����"����"����� 4����&F��	��
�+�"7 �&'����  �!)*��&����ก�+��1�!*	5"�*���+!� ��"��ก��5�!" �2"�(��-��1�!�-�+!�+�"!����!����9��&'����"

�	(5 

"���6
�/����	�& 
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*2"*.*��ก��+�����/�����-�+)*��&'�!�+�"*� �	5"��*�����15!-��/�"�2ก���-��ก-��� ���32"
&�����4���� !"�	��1�!���"+ก��� ��32" ���ก���!���!"!�+�"�	����	��*  
 

�!ก��ก��5��9�)E����ก��3+���!*4������"��9�)E��)*���ก���	*�(�-�1!�������1�!4������ก
�-�+"�+�"7 ���,.��/����ก�������3*����-�*�1�!4����,+����9�)E�� ���.& !"�1�!,�� (Multimedia) 
!���  �!��������&'��	�!	ก$� ������" ������1�!�)-�����&'������ก�-��ก��0����"-�1!���ก��NNOก���
��ก�����1�!�)-� (animation) )N������" -�1!�����3*����-�*)*��	5"����������" �	��+���9�)E�����
���+4������1�!����/���&6����	���5 ���������ก���&'��1�!�����	����"�.&���-�2�"����!*���กก��
����"������-�ก	�����/� ��1�!�-�����/��-�+��	5������3������/���	"������*����"����"�������1�!
�	
���	"�����&����#/����+!)&   

 

���"��5��*"�-��-9��+�  �3��	�#�����!"ก9)*��-������(��	���ก��&�	��	��-��!*���!"ก	�ก��
�&������&�" !"�ก  *�!�#	���*�*+� !"�ก����ก����	���   ��������	
��ก��*����������ก��
�1�!�������������	���	���*��9� E2�"����"A����-�+��"���+�"7 ����ก���� �!"ก9)*���ก��&�	�&����ก��*�
�/�/+!"��"���-��ก-���*�,+���1�!�+�"7 ��1�!�-�ก���,��,+������4#������&�����4�������
&�����4�,��+!,.��	��������&'�����/���ก�����*    

 

��กก��&�	�&����ก����15!-����/+!"��"*	"���ก�+�����	5�   �2"�&'���������������#2ก$�����1�!"
 !" L�.&���ก���1�!���4������1�!����/�,+����9�)E��M �+�&6����	��1�!��9�)E������/��(�-�	�3+���!*
4�����	5�����4�ก��&����ก����15!-� /+!"��" ����.&�����ก���1�!���4����!�+�")���1�!�-��*9ก����/�
�������+��-�+�����3� ��32"���� ����-�	ก4����)*�"+�����" 25� *�)�+�-��ก�*ก���.����� L�ก+���� !"
������4#����M ���32"�&'������"��ก���1�!�����1�!�-��ก�*ก���	
���+!)& 
 
����	��	��8�( 

1. �.&��� ��15!-� �����$�����/���ก��3+���!*4����,+����9�)E���&'�!�+�")� 
2. �1�!��9�)E����1�!ก��3+���!*4��������!*���!"ก	�������!"ก�� !"����/���

��0�	ก$0�!�+�")� 
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��%95� ���& 
1. ��1�!#2ก$��.&��� ��15!-� �����$�����/���ก��3+���!*4����,+����9�)E�� 
2. ��1�!#2ก$���0�	ก$0� !"�1�!��9�)E����1�!ก��3+���!*4��������!*���!"ก	�����

��!"ก�� !"����/� 
 
���$�%ก	 ��8�( 

1. ก��#2ก$����	���5��#2ก$����"+,.��+"���*�#2ก$���9�)E��)�� 3 �-+" ������	�3�&���"����
ก��ก+!�	5"��9�)E����1�!�,��,+4�����.+����/� *�ก���1������!����!����9���1�!�	���� 6 ก	����� 2550 
����ก9� �!�.����*1!�4	����� 2550 32"�*1!�ก�����	�4� 2551 ���#2ก$��8������"���!�.+�����
��9�)E��*	"ก�+����+��	5� )�+�����"���/1�!��")&�	"��9�)E��!1��7 )*��ก+ 

- ��9�)E�� www.jaisabai.com 
- ��9�)E�� www.tamdee.net 
- ��9�)E�� www.budpage.com 

2. ก��#2ก$����	����"+,.��	���� *�ก���	*ก��+������ (focus group) ��#2ก$��8���ก��+�
����/�����	�31!#�������4!��� 18-25 &< ���!�#	�!�.+��� �ก��"����-���� ������� ��)&�/����ก��
����9�)E��4������1�!����/� ��"���!�+�"��!� 1 ��9�)E������-�+�"�*1!���"-��� 2550 32"�*1!�
�ก���� 2551 
 
� 6("�&����	��:	84�# �� 

1. ��1�!&���/���+!!"��ก����,.�����ก���� �!"��ก���	
���.&���ก��3+���!*4����,+����9�)E��
�-��!*���!"ก	�������!"ก�� !"����/� 

2. �&'�&���/���+!�3��	��"A���ก���	
���.&��������4�ก���,����+4������1�!*(��"
������4#����!�ก/+!"��"-�2�" 

 
��(	
;���&�<���%�ก	  
 

=  
 -���32" -�	ก4��� �(��	�"�!� !"!"�����*9�����	����	����4����
���&��กl!�.+�����)��&Olก  
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=  
� (5ก%& -���32" ก���(�-�	ก4����(��	�"�!� !"!"�����*9�����	����	�
���4�������&��กl!�.+�����)��&Olก��&�	��/���1�!3+���!* 

 

":���	� -���32" ก��3+���!*4����,+���1�!�+�"7 )*��ก+ �1�!����� �1�!
���"����� �1�!���	#�� �1�!����� �1�!��9�)E�� ����1�!�	�3�!1��7 �(�-�	�
ก�����	���	5"��5-���32"ก��3+���!*4����,+����9�)E����+��	5� 

 

$�'�4>%&  -���32" ��ก���"��ก!�+�"���&��ก!�ก	� 25�����1�!�/�ก��3+���!*
4����&����ก��,+��-�����9���������1! +��!����!����9���&����#
)��������	�3�&���"����1�!3+���!*4�����.+����/� �(�-�	�ก�����	�
��	5"��5)*��ก+  

- www.jaisabai.com 
- www.tamdee.net 
- www.budpage.com 

 

$�'�$�8 -���32" ��9�-�2�"-�������-9������1! +��!����!����9�����9�)E��
4������1�!����/� 

 

6?
$�8   -���32" ��9����-�����ก !"��9�)E��4������1�!����/� 
 

4>�&�
� (Site map) -���32" �,�,	"-�1!�,���� !"��9�)E������(��-������+���9�)E��
4������1�!����/��	5���ก��-��� �����ก���/1�!��"��-�+�"��+��-���
!�+�")� 

 

 ����� -���32" ก���(����!ก��3+���!*4����&����ก��*�����4�ก���+�"7  
�ก+����/� �(�-�	�ก�����	�����	5"��5��+"�&'�  
 - �.&���ก���(����!����1�!,�� )*��ก+ �	�!	ก$� ������" 
������1�!�)-� �����*�! �������"  
 - �.&���ก���(����!&��������ก�� )*��ก+ 4����!!�)��� ����� 
ก����.� �ก� ���"  +�� ก��*������� ���-�!"�����  
- �.&���ก���1�!��� )*��ก+ One-to one, One-to-many ��� Many-
to-many 
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 �����ก	 �I���	  -���32" �	ก$0�ก�����!���-�+�",.��+"������,.��	���� �(�-�	�
ก�����	�����	5"��5�&'��.&���ก���1�!���,+�����1! +��!����!����9� 
��+"�&'�  

- ก���1�!�����-�+�"��������)�+���!�ก	� One-to-one 
E2�"�&'�ก���1�!������,.��+"����+"���)&�	",.��	����,.�-�2�"�+�"/+�"����
ก	� ��������,.��	����!���!�ก�	�,.��+"�����!�ก/+�"����-�2�"���)�+
���!�ก	� )*��ก+ ก���1�!������.& !"�*-��� +��!������!��ก�� 
-�1!!������ ก���+"�(�3��)&�	"��9������!�� 

- ก���1�!�����-�+�"��������)�+���!�ก	� Many-to-
many �&'�ก���1�!������,.��	�������,.��+"�������!"�"�������ก+!�
� ���.+���� ��1�!�/����ก���	"���.�*���.-�2�"����9�)E���	5�7 *�,.��+"
��������3� ��� �!������5")����-�����9�����	5�7 )*���/+�"����
-�2�" *����,.��	�������!1��7 ����"������������3� ����!+�� -�1!
� ��� �!�������!�ก�	�)*���!�ก/+�"����-�2�" )*��ก+ ก���1�!���
���.&��� !"ก��*������� 

- ก���1�!���������!�ก	���-�+�",.��+"������,.��	�����	5"
��� One-to-one ��� One-to-many ,.��	�������,.��+"���
�����3�.*������!�ก	�)*��	�����-���&���*9������!"ก�� *���
��1!ก�1�!���ก	����*��-�2�"-�1!-���7 �����!�ก	�ก9)*� )*��ก+ 
ก���1�!������.&��� !"-�!"����� -�1! Chat 

- ก���1�!������)�+���!�ก	���-�+�",.��+"������,.��	���� 
�	5"��� One-to-one ��� One-to-many )*��ก+ ก�����-� �!�.�
�+�"7 �������9�)E��*�)�+��!"�"�������� ������ 
 

$�I3��	 -���32" �������ก���� �!"ก	�-�	ก4����(��!� !"������4���� 
�(�-�	�ก�����	���	5"��5��15!-���+"�&'� ��15!-�*���&���	�����4#����
������4&���	�� ��15!-�*���-�	ก4�����"���4#���� ��15!-�*���
4����&F��	�� ��15!-�*����	��(��	����#�����4���"���4#���� 
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��15!-�*�������*�����3������4#���� ��� +���������ก����ก	�
���4#���� 

 
=  
�<���%� -���32"  �!&F��	��*���ก���	�"���4���&6��� ���32"��4���� 	5��!�

ก��&F��	�����4� 
 
�	J	 -���32" ก���/���$���ก���1�!�������&'���"ก�� ������)�+

�&'���"ก�� 
 
�	J	���$�K��	�ก	  -���32" ก���/���$���ก��!4����-�	ก4����(��!����/�"��/�ก�� 

-�1!�/���$������	��กh� 
 
�	J	���4
:$�K��	�ก	  -���32" ก���/���$���ก��!4����-�	ก4����(��!���������"+�� 
 
�5L��กJL -���32" �+��&��ก!��+�"7 ������+��/+���-��1�!4����)*��	�����

���� �������"����� �����ก+����/� ��1�!�-�����/��ก�*ก���	��.� 
�*�(� ����(�)&�/���/����&���(��	� 

 
��#!"#� �ก	    -���32" ����/����� ��)&�/����ก�����.&����+�"7 �������9�)E�� 

4������1�!����/� 
 
$(	�"� -���32" ,.��	�31!#�������4!����	5"��+ 18-25 &< ���!�#	�!�.+��

ก��"����-���� �������/����ก����9�)E��4������1�!����/�
��9�)E���*��9�)E��-�2�" )*��ก+ www.jaisabai.com, 
www.tamdee.net ��� www.budpage.com ����-�+�"�*1!�
��"-��� 2550 32"�*1!��ก���� 2551 

 



����� 2 
 

��	
�� ���� ������	��������ก���	���� 
 
 ��ก����ก��	�
��ก�������������������ก��	�
��	���������	��� !�� �#$��%&� �'�(# $)�
���&*+��#�	ก#���,-� �+�#. 
 

1. �'�(#ก��1
��1�������&�	����	��� 
- ก��1
��1���-��%���&�	���� 
- �2�$��$)�	�
.�3�,�ก��1
��1�������&�	����	��� 
- )+ก�4�	5���,��&�	����	��� 
- 1
���6&1+��+��� (Interactive media) 
- ��&ก���-�����D ���&�	����	��� 
- 1
����)��ก+��&�	����	��������	�� �� 

2. $��%&��-��1����+�	�&  
3. $��%&��-��ก���)��	�
��1+%� 
4. $��%&��-��ก��1
��1��	�
��ก���+H����1�� 
5. $��%&�	�
�������&�#ก���������1��,��������	*-� 
6. $��%&�ก���&	%���3�1�� 
7. ���&*+��#�	ก#���,-� 

 
1. ����ก�� !�� ��"#���������$��%& 
 

 1+%�1��1�	��3�
�1+%�,-��2),���1���#*��	�&���-�������)���������#� 20 *����M**��+� 
,-��2),���1���#%���1N�%+O$)�	��#��	1�
��	�P��M**+��#� 5 ��ก���N�	�&��#�&����*N��+�,���ก%� 
Q���2-�#��#,-��2),���1����2����
�$)�1�����%��%��,���1���+.� �-ก�*��
����	�P��2-�#� �-	��#����1+%�  
 

  �+ก�R���-��ก��1
��1�����M**��+��+�����#%������	��� 1�����*�,-��2),���1�� �-��
��&��4��ก 1�����Q�-���ก)+� �-�����M**��+��+����� (Interactive) 	�
������Q)ก�+.Q)ก�3-	�P�
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3�2��-��Q)ก (global village) (�-��� �*&�)+ก,4� $1�� �, �.172) �N��3-1��������1��ก����-��
,��2-��- �-	�P������# ��������3�+�	�)� $)��-������ก��1
��1��)��ก  
 

 	�%Q�Q)�#�&�	����	��� �#*��	�&���-���*�กQ%�ก���&*+���ก���3��,�ก�����ก)�Q3� 
,��+X��)13�+X�	��&ก�������-��������#� 1960 !���-�ก��1�-�	%�
�,���%���&�	����	�
��ก���&*+�
�#�1�����3)#ก	)#��R+�*�ก��	�&��&�	%)#��� �- $)�	�P�ก��	��#����-��1N�3�+�1%����&�	%)#��� Q��
	�P�ก��	�Z�Q�ก�1�3-ก+��2����+O��ก��ก)� �-ก��*���N���*	�
�����Q������ก��$)ก	�)#���,-��2)
,���1��$��	%�
�,��� ��	�)�������+X��)13�+X�	��&ก� �-����%)��ก(��	�#��ก��%��%�� *�
1��)�3-�&�	����	���,����+�	,-�12��ก�����ก&*$)��#���������12	�&��4&����+��+.$���[ 1987 	�P�
�-��� 
 

         ���������#� 1990 Q)ก	ก&�ก���6&�+�&��	�%Q�Q)�#%�+.�3O� 	�#�ก��� ก���6&�+�&�&*&��) 
(digital revolution) ก��1�,-��2)����������)��ก (analog) �#���-ก+�������#� �-�2ก	�)#����3-	�P�
�&*&��) !���N��3-,-��2)��ก��&�1������)&� 	ก���+���ก $)�$)ก	�)#���12�ก+� �-Q����-R�������ก+�%
� 
R���%���&�	���� !��	�%Q�Q)�#�&*&��)�#.	�
���1��ก+�	�%Q�Q)�#�&�	����	��� *��N�3�-��#�	1�
����
����,-��2) (information superhighway) �N��3-��ก%��#���2���1����#����D ��Q)ก1�����	�
������ก+�
 �-����1���ก���	��� !��	�%Q�Q)�#�+ก)����#.*��#�+ก�R����ก���#�*��)&�	�
.�3�1
���2�$�����D  �-
������ก�����ก ����ก�-� 
 

 �),�ก���1��1��	�%Q�Q)�#�&*&��)$)�	�%Q�Q)�#�&�	����	����#. �N��3-	ก&�ก��
	�)#���$�)�2�$��,�	�%Q�Q)�#ก��1
��1�� Q��1
��1����+� (personal media) 	��� ก)-������2� 
	%�
��	)���&�#Q� 1������N������	,-�ก+�	%�
��%���&�	���� !��	�
���ก+�Q%�,���Q��%���%� $)�
1�����1�1+OO�4,-��2)��ก � �-���ก�-� �N��3-�M**��+�	1-�$����3���1
��1����+�$)�
1
��1����)�� �-�+�ก���#ก���$��ก)����3�� 	�P� 1
��	ก�� (conventional media) $)�1
���3�� (new 
media)  
 

 1N�3�+�1
��	ก�� *�3����� 	�%Q�Q)�#��ก��1
��1���#� ���#�+ก�R����ก��	�
���Q�ก+�
%���&�	����3�
�	%�
�,���Q��%���%� 1���1
���3�� 3�����	�%Q�Q)�#ก��1
��1��  �����*�	�P�1
��
	1#� �+�3�+1
� 3�
��+�	), R��ก��ddZก �#�&�+��� �#��#�+ก�R����ก��	�
���Q�ก+�	�%Q�Q)�#	%�
�,���
�#��#%���&�	����3�
�Q��%���%�	�P��%����ก��3)+ก 
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ก�� !�� ����	�
�'(�	�&��$ (Computer-Mediated Communication) 
 

ก��1
��1���-��%���&�	���� 3�
� CMC (Computer-Mediated Communication) 3����� 
����ก��1
��1��,-��2) �+.�#�	�P�,-�%��� R�� 1+O)+ก�4� $)�	1#� ��3���%���&�	����	%�
��3���
 �12�%���&�	�����#ก	%�
��3��� 3�
�3)��D 	%�
�� Q����-1
��ก)�%
�����Q��%���%� 
(Telecommunication System) 	��� Q���+��� Q��1�� 	%	�&)��$ก-� 3�
����	�#��	�P��-� 
 

1N�3�+�ก��1
��1���-������%���&�	�����#� �-�+�%����&������12���M**��+�%
� ก��1
��1��
���2�$���&�	����	��� (Internet) 
 Hoffman (1995)  �-ก)��� �-�����&*+�	�
�� kCommercial Scenarios for the Web: 
Opportunities and Challengeso ���Q���������&,��&�	����	����+.�1�����ก)��� �-���	�P�1
���#��#
)+ก�4�3)��Q5�3�-� (multifaceted) 	�
��*�ก�#%����1��1��ก+���3���ก��	�P������ก��
1
��1����3�����%%) (interpersonal) $)�ก��	�P������ก��1
��1����)�� (mass 
communication) 
  
�9:��������!;�<����ก�� !�� ��"#���������$��%& 
 

 ��%$�ก,�ก��1
��1�����&�	����	���	�P���%�#��#)+ก�4��2�$��	�
.�3��#�	�P��+��+ก�� (text 
mode) !��	�P�ก��1
��1��ก+������+�3�+1
�)-��D 	�P��2�$��ก��1
��1���#��#)+ก�4�%���,-�*�&*+ 
	�
.�3�,�ก��1
��1�������&�	����	�������%�+.�	�P�$3)����,�,-��2)���&��ก��$)�ก���&*+� $�-
*��#%���%���%)�����	��� $��,��1#1+� )��)���#����2��* 	�
��*�กก��1
��1�����&�	����	�����%
$�ก�#.	�P�ก��1
��1���#�*N�ก+���2����	5���ก)���%��#��#ก����ก���#  
 

 ��%�M**��+�ก��1
��1�����&�	����	���	�)#���12���% q	����	��ก!� (hypertext mode) 3�
��#��2-*+ก
ก+������,� 	�&��)  ��� 	��� (World Wide Web) 	�P�ก��1
��1�������2�$��,�1
�����1� 
(multimedia) �����2�R�� 	1#� 1#1+� R��	%)
��� 3� $)�ก��ddZก�#�1�������2��� $)��+	�
.�
�N����ก��	�
���Q� (link) ,-��2)*�ก	��� !��3��� ��+�#ก	��� !��3��� �-�#ก�-�� �N��3-ก��1
��1����
�&�	����	������M**��+���ก*�ก*�	�P�$3)����,-��2)���&��ก��$)�ก���&*+��#�1N�%+O$)-� �+$��
,��� ���$����ก3+�,-�,�%���1��* 3�
��2�$��ก��1
��1��ก�����,����3-�2-1��*1�,-�%���3�
�
1����D �� �-��ก�����ก)��3-�2-1��*�
�� �-����$)�$1�%���%&�	3�� !��ก��1
��1������ก�����
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,����#.�#%���3)�ก3)��,����	�����ก��1���� ���& �MO3�1+%�3�
�,����#�กN�)+	�P����	����#�
1��* 	�
���ก���+�	�& )�%����D 3�
�$�-$��	�
��,���1��	�ก���� 

�&���	�
�� *����%ก�) (2550) *N�$�ก�%����ก��,�1
�����D  �-	�P� 5 ��&� ���ก���-��   
1. ,-�%���3�
��+��+ก�� (Text)  
2. R���&� (Still Image)  
3. R��	%)
��� 3� (Animation)  
4. 	1#� (Sound)  
5. R���&�#Q� (Video)  
 

$)-��N����1��1��	,-��-��ก+�	�
����-1N�3�+�ก���6&1+��+���3�
�Q�-��� (Interaction) 
��3���%���&�	����ก+��2-��- !���
� �-���	�P�ก&*ก����#��2-��-1�����	)
�กก���N�����+)�&�#	�#� �-���
�-�ก�� �+�����	��� �2-��- �-�N�ก��	)
�ก���ก��$)����%N����������*�R��,�	%�
��
%���&�	���� *�ก�+.�����%���&�	����ก�*N��N�ก�������)�)$)�$1��))+����-��ก)+�������
*�R���3-�2-��-	�P��#ก%�+. 	�P��-� 

 

 ��ก*�ก�#.  �+�#ก���6&1+��+������2�$���
��D �#ก��ก��� �+.�#.,�.���2�ก+�	%�
���
�$)�
�2�$���#�*��N��������ก����-�� �+�����	��� ก��1�-���u�	��23�
�,-�%����#��#1#$�ก���*�ก
,-�%����ก�&  	�
���2-��-�#�6&1+��+���ก+�1����#.  ����ก�*�	�
���Q� ��+1����
��D �#�	ก#���,-�!����*
	�P� � �-�+. ,-�%��� R���&� R��	%)
��� 3� 	1#�3�
��&�#Q�  ����#� �-�#ก����ก$�� �-)��3�-�$)-� 
�+�+.� *��
� �-���ก���6&1+��+������+)�&�#	�#�	�P�1���3����#��#%���1N�%+O ���-�� �ก���1����
��D 
 

1. ���
	�'<�!�&�	��ก�� (Text) 
 

,-�%���3�
��+��+ก���
����	�P��%����ก���
.�X���#�1N�%+O,��+)�&�#	�#�  �����+)�&�#	�#�
�#��N�	1������*�R��,�	%�
��%���&�	����  ��ก*�ก*��#�2�$��$)�1#,��+��+ก���3-	)
�ก
��ก������%����-�ก��$)-��+1�����กN�3��)+ก�4�,�ก���6&1+��+��� (Q�-���)����3���
ก���N�	1�� �-�#ก�-�� 
 

2. ?�(���� (Still Image) 
 

R���&�	�P�R���#� ���#ก��	%)
��� 3� 	��� R������ R����� $)�R��)��	1-� 	�P��-�  
R���&��+�����#���������������+)�&�#	�#���กก���,-�%���3�
��+��+ก��  �+.�#.	�
��*�กR��*�
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�3-�)��	�&ก��	�#���2-3�
��+��2-�-��ก����	3�� �-�#ก���  ��ก*�ก�#.�+1������������%���3��� �-
)�ก!����กก���,-�%���3�
��+��+ก���+��	�!��,-�%���3�
��+��+ก��*��#,-�*N�ก+����-��%���
$�ก���,�$��)�R���   $��R���+.�1�����1
��%���3��� �-ก+���ก�����& R���&��+ก*�$1���2�
��1
����&����D 	��� Q���+��� 3�+1
��&���3�
����1���&��ก�� 	�P��-� 
 

3. ?�(�
�!���E<	 (Animation) 
 

 R��	%)
��� 3� 3����� R��ก��ddZก�#��#ก��	%)
��� 3�	�
��$1�,+.����3�
����ก6 ก��4�
���D �#�	ก&�,�.��������	�
�� 	��� ก��	%)
����#�,��������Q�	)ก�) 3�
�ก��	%)
����#�,�)2ก12�,�
	%�
������ 	�P��-�  �+.�#.	�
��1�-�1��%�*&����ก���3-	ก&�$�*2�**�ก�2-��  ก���)&�R��	%)
��� 3�
*��-���-Q��$ก���#��#%�41��+�&	5�����!����*�#�MO3�	ก&�,�.���2��-�	ก#���ก+�,���,� d)��#��-�
��-�
.��#���ก��*+�	ก����กก���R���&�3)��	����+��	� 
 

4. � ��� (Sound) 
 

 	1#�	�P��%����ก��3����#�1N�%+O,��+)�&�#	�#� Q��*��2ก*+�	ก����2����2�,�1+OO�4
�&*&��)!��1�����	)��!.N�ก)+� �ก)+��� �-  Q����-Q��$ก���#���ก$����Q��	5���1N�3�+��N���
�-��	1#�  3�ก�����+)�&�#	�#��#ก����-	1#��#�	�-��*$)�1��%)-�ก+�	�
.�3���ก���N�	1��  *�����
�3-�����+)�&�#	�#��+.�	ก&�%���1��2�4�$����ก�&�,�.�  ��ก*�ก�#. �+����1�-�%������1��*$)����
�&������	�
��������D  �-	�P������#  �+.�#.	�
��*�ก	1#��#�&��&�)����2-��-��กก���,-�%���3�
�
R���&��+��	�  �+�+.�  	1#�*�	�P��%����ก���#�*N�	�P�1N�3�+��+)�&�#	�#�!��1������N�	,-�	1#�����
�� �Q%�Qd� $���!#�# �#�#�# 	�� $)��&��� 	�P��-� 
 

5. 	���I� (Video) 
 

 �&�#Q�	�P��%����ก��,��+)�&�#	�#��#��#%���1N�%+O	�P�������ก  	�
��*�ก�&�#Q�������
�&*&��)1������N�	1��,-�%���3�
��2�R�� (R���&�3�
�R��	%)
��� 3�) ���ก��ก+�	1#� �-
1��2�4���กก����%����ก����&��
��D ���� �ก����  �MO3�3)+ก,�ก����-�&�#Q��������+)�&�#	�#�
ก�%
� ก��1&.�	�)
���+���ก�,��
.��#���3����%���*N�	�P�*N������ก  	�
��*�กก���N�	1���&�#Q�
�-��	�)��#�	ก&�,�.�*�& (Real-Time) *��-����ก���-��*N����R�� ����N�ก��� 30 R������&���# 
(Frame per Second) �-�3�กก�������)�)R���+ก)��� �� �-����ก�����ก���#��+�,���,�
1+OO�4��ก��� ก���N�	1��R��	�#� 1 ���#��*�-���-3����%���*N���กก��� 100 MB !��*��N�



 15 

�3- d)��#,����3O�	ก&�,���$)��#���1&��&R����ก���N����#��-��) !��	�
���#ก���+H��	�%Q�Q)�#
�#�1������#��+�,���,�R���������	�
��*��N��3-R���&�#Q�1������N��� �-�����#
���1&��&R����ก�&�,�.�$)�ก)��	�P�1
���#��#�����1N�%+O��������+)�&�#	�#� (Multimedia System) 
 

Rice (1989)  �-�&	%���3����+ก�R��,�ก��1
��1���-��%���&�	���� Q��	��#��	�#��*�ก
%�41��+�&��ก��1
��1�����2�$�����D �+�#. 

1. ��������	
����กก��ก�������	���ก�� (Freedom of constraints) 	��� ก��
กN�3��1����,��2-1�1�� ก���2ก,��%���	�P�	*-�,�1
�� ก�� ��1�����	)
�กก)����2-�+�1��	5���
	�y�3��� �- ก��กN�3�����	�)���ก���+�,���1�� 3�
�ก�� ��1�����	�#�ก%
�,-��2) �- 	�P��-� 

2. �	����ก�����	��� (Mode or technical bandwidth) !��3����� ��������3���
�2-1�1��$)��2-�+�1�� 3�
�	�
.�3��#�1������N�	1�� �-3)��)+ก�4� �+.�#�	�P�%N��2� 1+O)+ก�4� 3�
�
	1#� 

3. ก����	��	���� 
���!��"� (Feedback and interactivity) ��3����2-1�1��$)�
�2-�+�1��1�����	ก&�,�.� �-Q��1���ก$)�������	�)��+����	��� 

4. ก���
��#		$#����������	�#�$ (Network Flows) !���#�)���ก��ก��*���+� ����+.
ก��	,-���1
��$)�,-��2)�#��#ก��	�
���Q�ก+� 
 

1��� Hiltz (1978)  �-�3-�+���������ก6ก��4�,�ก���N�%���&�	��������-	�P�1
��ก)���
ก��1
��1���+.�	�P� ��� 3 �2�$��  �-$ก�  

1.%&��!��	ก���'�'(� (Substitution) !��ก��1
��1���-��%���&�	���� 3�
� CMC *��2ก�N�����-
$���&�#ก��1
��1�����2�$��	�&��#�	%�	�P��� 	��� ก����-*�3����&	)�ก����&ก1�$��ก����-Q��	), 
3�
�Q���+��� 	�P��-� 

2.%&��!��	ก�����
� (Add-on) %
� ก��1
��1���-��%���&�	�����2ก�N�����-��,4��#��&�#ก��
1
��1�����2�$��	�&�ก��+%��2� 	��� ก�������+���ก��Q���+������&�	����	���ก����#�*�	�Z��2���ก��
Q���+����#��+�	��-�ก�� 	�P��-� 

3.%&��!��	ก���)#�$�$ (Expansion) %
� ก��1
��1���-��%���&�	�����#�$�ก��� �*�ก
ก�����ก��1
��1��$��	�&� 	��� ก������3�+1
��&������ )�� !��*�	�P��#ก�2�$��3���,�
3�+1
��&��� $�-���*�	�P�3�+1
��&���5�+�	�#��ก+�ก���� 
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��,4��#� Morris (1996)  �-*N�$�ก�2�$��ก��1
��1�������&�	����	�����ก	�P� 4 �2�$��
�-��ก+�  �-$ก�  

1.ก�����	����*�#���+������,�#!��	�ก�� (One-to-one Asynchronous Communication) 
�+�����,�ก��1
��1�����	R��#. �-$ก� *�3����&	)�ก����&ก1� 3�
� E-mail 

2.ก�����	����*�#���+������,�#!��	�ก�� (Many-to-many Asynchronous 
Communication) �+�����,�ก��1
��1�����	R��#. �-$ก� Usenet, Electronic Bulletin Boards $)� 
Listserv !���2-�+�1���-�)�
��ก����#�*�	,-�12������� 

3.ก�����	������!��	�ก���*�#��)-���������)-��#���� (Synchronous Communication) 
�+.��$�� One-to-one  �*��� One-to-many Q��1�����%��ก+� �-��3)�ก3)��3+�,-��#��-�ก�� 
�+�����,�ก��1
��1�����	R��#. �-$ก� ก�� Chat (Internet Relay Chat 3�
� IRC)  

4.ก�����	������,�#!��	�ก���*�#��)-���������)-��#���� (Asynchronous 
Communication) !��Q���+�� �$)-��#)+ก�4��#��2-�+�1���-�ก���#�*�%-�3� Site 	�
���#�*�	,-� ��2,-��2)
,���1��!����*	�P�ก��1
��1��$�� Many-to-one, One-to-one 3�
� One-to-many �+�����ก��
1
��1��$���#. �-$ก� Website, Gopher $)� FTP sites 
 
��ก�K��L(������������$��%& 
 

�&�	����	����#)+ก�4��&	����ก��1
��1��3)�����ก���+�#. 
1.ก�� 3)	�#��,�,-��2),���1��,-�����$��$)�,-���N���*ก��%��%�����+����& 
2.�N���*��ก��%��%��ก��	�Z��+�,-��2),���1����D ��2����
�,��2-��-��กก����2-1�1�� 
3.ก���#��2-*+��N�	�
.�3� ��*N�	�P��-����+��+�ก)� (mediator) ��ก���N�	1��	�
.�3�����2-�+�

���ก�-� 
4.)+ก�4��6&1+��+��� (Interactivity) ��ก��1
��1�� 
5.ก��	�)#����2�$��ก��1
��1����)���3-	�P�ก��1
��1��*�ก�2-1����	�#�� �12���)�� (one 

to many)  �12�ก��	�P��2-1�3)����� �12���)�� (many to many) 
 
 !��:M� �'(��N$ (Interactive media) 
 

Refaeli�s (1988) ก)������'�(#�6&1+��+�����ก��1
��1����� k�6&1+��+�����ก��1
��1���+.�
	�P�ก��$1���ก,�1���,���,�ก�����ก��$)ก	�)#�����ก��1
��1�� !��ก��1
��1���-��ก)+���
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%�+.���D  � *�	ก#����+�ก+�%���	,-�,-���ก��1
��1��!��	ก&�,�.�ก���3�-��#. �-��) �*���ก��1
��1��
��%�+.$�กo )+ก�4�,�ก�����ก��1
��1��$���#�6&1+��+����#. ��*�กก��1
��1����3�����%%) $)�
�+ก	�P�ก��1
��1��$��	��&O3�-� (Face to Face Communication) Q�� �������+�ก)� $���M**��+�
	�%Q�Q)�#ก��1
��1�� �-�2ก�+H��,�.� *��N��3-�2�$��,�ก���#�6&1+��+�����ก��1
��1����3���
��%%)�-�	�)#��� � Q���#��2-1
��1��1�����1�-��6&1+��+�������	%�
���
�1
��1�����D  �- 	��� 
Q���+���$)�����%���&�	����	%�
�,��� *��N��3-	ก&�ก���+H������ก��1
��1�������+�ก)�
%���&�	�����3-	�P�1
���#�1�����1�-�ก�����ก���6&1+��+��� �- 
 

Steuer (1992) ก)������ ก�����ก���6&1+��+���%
� k,��	,�!���2-1
��1��1������#1�������
��ก�����ก����+�	�)#��� $ก- , �2�$�� $)�	�
.�3���ก�������ก��ก��1
��1�������+�ก)� 4 
	�)��+.� Steuer �3-%N��&���ก��1
��1����)+ก�4��#.��� kTelepresence View of Mediated 
Communicationo !�� Telepresence %
� ก���+��2-���+�ก)�,������ก��ก��1
��1�� �+��3����� 
ก�����ก��1
��1���#�	ก&�,�.�*�	�P�ก��1
��1����3�����%%) Q���#��2-����1
��1�� �� �-�#ก��1
��1��$��
	��&O3�-�!��ก+�$)�ก+� 3�ก$��	�P�ก��1
��1�����1����#� 	�P�ก��1
��1�������+�ก)� !���2-����
1
��1��1������+��2-��ก�����ก��$)ก	�)#���,���1���#�	ก&�,�.���ก��1
��1�� $)�1�-��6&1+��+�����
ก��1
��1����3���ก+� �-Q�������+�ก)� !�� 4 �#��#. %
�ก��1
��1������	��� !�������	�
��	����� 
 

ก��1
��1������	��� !�������	�� ���#)+ก�4�	�P�ก��1
��1��$��1��� (Two-way 
Communication) !��	�P�ก��1
��1���#��#ก��1
��1��ก)+� (Feedback) %
��#ก��Q�-�����3����2-1�1��
ก+��2-�+�1�� Q���ก�&$)-�ก��1
��1��,��������+.��+ก*��#)+ก�4�	�P�ก��Q�-���ก+� ก)���%
� 	�
���#�2-
�2�ก��#�2-dM �2-dM�2-1�ก���� � ก��#�6&ก&�&�����ก)+��� $�-�����ก��1
��1����)������#�*��#ก��
1
��1��ก)+��#�)���-� (delayed feedback) 3�
�Q�ก�1�#��2-1�1��*� �-�+�ก��1
��1��ก)+��#�-�� $����
�M**��+�	�
���#1
���&�	����	���	,-������ก��1
��1����)�� ก��1
��1��$��1��� �-ก)��	�P�	�
��
�#�������	�#��)���&.�1+��+1 �N��3-�2-1�1�� �-�+�ก��Q�-���*�ก�2-1�1�� $)�1�����1
��1��ก+� �-
�������	�
�� �2-�N�ก��1
��1���+.1��u�� 	�P��+.�2-1�1��$)��2-�+�1�� ก)���%
� ��,4��#�1�1��ก�*�
�N�3�-��#�	�P��2-1�1�� ��,4��#��+�1��ก�*��N�3�-��#�	�P��2-�+�1�� !����ก��1
��1���+.� $��)�%�*��-�
�N�3�-��#�	,-��3+1 (encoding) 	�
���N�3�-��#�	�P��2-1�1�� $)��N�ก������3+1 (decoding) $)�
�#%���3���1�� (interpreting) ,��#ก�u��3���	�
���N�3�-��#�	�P��2-�+�1�� 
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?�(��� 2 ����P����ก���	�ก�� !�� ����� ����� 

(Model of Two-way Communication Process) 
 

��ก�����ก��1
��1��$��1����#.�+%�#�%����ก�� 4 �%����ก�� 	���	�#��ก+�
�%����ก��,�ก�����ก��1
��1��$����	�#�� %
� �2-1�1�� 1�� 1
�� $)��2-�+�1�� ก��1
��1��ก)+� 
(feedback) 	�P�$��	�#�ก�����ก�����ก)+� (return process) ก��1
��1��ก)+�	�P�$%�	�#�ก��
$1��3-	3��)+ก�4�,�ก��Q�-���ก+� 	�P�$%�	�#��+�$1� ก��1
��1�����#�1� %
� ก��1
��1��
*�ก�2-�+�1�����+�2-1�1�� !���#�2-1�1�� 1�� 1
�� $)��2-�+�1��	�P��%����ก�� 	���	�#��ก+�ก��
1
��1��*�ก�2-1�1�� ��+�2-�+�1�� ก��1
��1��ก)+� *�	�P�	�#��+���&����3-	3����ก��1
��1��$��1�
��	����+.� 
 
:���?����ก�� !�� ��ก��� 
 

ก��1
��1��ก)+�$����ก �-	�P� 2 ���	R� ���%���	���3�
��-�,�ก���+�����ก��1
��1��
ก)+��+.� 

1. ก�����	���ก���'��'('��%� (immediate feedback) %
�ก��1
��1��ก)+��#��2-1�1��1�����
�����6&ก&�&��,��2-�+�1�� �-���	��� 	��� ก���2�%���#�	3��3�-�%����ก+���3��� 2 %� �2-1�1�����
�+�����ก��1
��1��ก)+� �-�+��# �+.*�ก%N��2�Q�-���$)�ก&�&�������,��2-�+�1�� 

Encoder 
Interpreter 
Decoder 

Decoder 
Interpreter 
Encoder 

1�� 

1
�� 

1
�� 

1�� 

�2-1�1�� �2-�+�1�� 

�2-�+�1�� �2-1�1�� 
ก��1
��1��ก)+� 
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2. ก�����	���ก���'(��#�&�� (delayed feedback) %
�ก��1
��1��ก)+��#��2-1�1��1���������
�6&ก&�&��,��2-�+�1�� �-)���-� 	��� ก����������ก���2-���&�	����	��� *�3���*�ก�2-������
���4��&ก��3�+1
��&��� *�3������2-*+����ก���&���$)�Q���+��� %���%&�	3��,����������
ก��1N���*�������& 	�P��-� 
 
ก�� !�� ��ก����V���	ก����V���� (Positive and Negative Feedback) 
 

�6&ก&�&��,��2-�+�1���#��#���1��,��2-1�1��$����ก	�P� 2 ��&����)+ก�4�,��)�#�	ก&�
*�กก��1
��1�� 

1. ก�����	���ก����&
���ก (Positive Feedback) %
�ก��1
��1��ก)+��#��N��3-�2-1�1�����*���)
,�ก��1
��1�� 	��� ก������+�	�P���1�1�+%���ก���#1�������1�-�	��� !�����������#� 
webmaster  �-���ก�� �-��	��� !�� 

2. ก�����	���ก����&
��� (Negative Feedback) %
�ก��1
��1��ก)+��#��N��3-�2-1�1�� �����*��
�),�ก��1
��1�� 	��� ก�����1�����������3-�1���� (Chat) $�� ���#�%����1�����-�� 
 
ก�� !�� ��ก���I��&�;�[����E'#&�;�[� (Purposive and Non-purposive Feedback) 
 

��ก*�กก��*N�$�กก��1
��1��ก)+�Q�����+�	ก4��%������	��� %���)���-�$)�	�&��ก-)�
$)-� 	���+1�����*N�$�กก��1
��1��ก)+�Q�����+�	ก4��%����+.�*- ���+.�*,��2-�+�1���-�� �+�#. 

1. ก�����	���ก���.�$��/�%� (Purposive Feedback) 	�P��6&ก&�&��,��2-�+�1���#�$1�ก��
���1�����1��,��2-1�1��Q���+.�*�#�*�$*-�3-�2-1�1������ 	��� ก��	,#��*�3����� 
webmaster ,�	��� !������� ก���+.ก���2-��������	��� !������� 	�P��-� 

2. ก�����	���ก���.�$,�#��/�%� (Non-purposive Feedback) 	�P��6&ก&�&��,��2-�+�1���#�$1�
������1��,��2-1�1��Q���#��2-�+�1�� �� �-�#	*����#�*��3-�2-1�1������ 	��� 3)+*�ก�2Q��4�
�!+กd�ก��Q���+��� $���-��ก��+�1&��*!
.� !��ก��!
.��#.	�P��6&ก&�&��������ก��Q��4�,�
�!+กd�ก !����&�+����� �-*�กก��1N���*�)�� (market survey) �+.�#�$���-�� �� �-�+.�*�3-��&�+�
,���!+กd�ก�����6&ก&�&��,��� 
 
 
 



 20 

���ก������&#��\ [��������$��%& 
 

1. ��&ก��%-�3�,-��2)���D 
��&ก��	�&)�� ���	��� (World Wide Web) 	�P�3�������&ก��%-�3�,-��2)�#��#�2-�&����-��&ก��

��ก�#�1����Q)ก�&�	����	��� Q����-�2�$��ก���N�	1��,-��2)��)+ก�4�%)-��3�-�ก�����
�&	)�ก����&ก1� %
�*��#�
.��#�$1��)	�P�ก���1#�	3)#��� ��ก����#.*��#,-�%��� 	1#� R���&� $)�
R��	%)
��� 3�*+��� 	���	�#��ก+�ก��*+�3�-��&��1��3�
�3�-�3�+1
� �2-��-1���������$)�%-�3�
,-��2)Q��ก��%)&ก	��1� ��+3�-��
��D 	���	�#��ก+�ก��	�Z�3�-�3�+1
� �-��	3���#.	��*�	�#�ก
3�-�ก������&	)�ก����&ก1�,�	�&)�� ���	������ k	���	�*o (Web Page) $)�	�#�ก3�-�$�ก,�	���	�*
�+.3����	%�
��	!&���	�����#��3-��&ก���+.���� kQq�	�*o (Home Page) 1���	�ก1�����D �#��#��2���
��&ก��	�&)�� ���	����#��#%���1�������ก��	�
���Q��+ก)���*��2ก1�-����2�$���#�	�#�ก��� HTML 
(Hypertext Markup Language) 

 

*��	���,��2�$��ก���N�	1��,�	�&)�� ���	��� %
� %������,�ก����-��$)��#�2�$��
ก��$1��)$�� q	����	��ก!��#�	�
���Q�*�ก,-��2)���3��� �12�,-��2)�#ก���3��� !����*��2���
�2�����&ก��,-��2)	�#��ก+�3�
�����2���ก+� Q���#�	���	�*$��)�3�-��#�	�
���Q�ก+�Q�� ��*N�	�P��-�
	�#�3�-����)N��+�$��3�+1
� *�	ก��3�-����� �ก� �-,��3-�#�+��#.�#�	�#�ก���)&%� (Link) �#. ��#�3�-��+.� 
�2-��-ก�1�����	,-� ���3�-��+.�D 4 �N�$3����D ก� �- )&%��#�ก)����#. �� �-�2ก*N�ก+�$%��#.	���	�*,�
�+�	�	����+.� �+�#%�41��+�&�#. ��+	���	�*��D ��Q)ก�#.ก� �- )+ก�4�ก��	�
���Q�,�	���	�*�#�Q���
 ���)+ก�4��#. �N��3-��&ก���#.�2ก,���������	�P� kQ%�,�����$����o (������# 	����3���, 
2540) 

 

2. ��&ก���-��ก��1
��1�� 
	�P���&ก���#������3-�2-��-1������&�����+�1�,-��2)$)ก	�)#���ก+� �-���2�$���&	)�ก����&ก1� 

!���#%������	���$)����3�+�%����-*��� $����ก	�P� 
-  ���4#���&	)�ก����&ก1� (E-mail) �2-��-���&�	����	���$��)�%�*��#�
��)�+���กก����-	%�
�� 

login name �#����2-*+�ก������	%�
��%���&�	����กN�3���3- 	�
����-���ก��ก+��
�� �#���2�,�	%�
���#�
��-����2�ก�*�	�P��
���#���2�,��2-��-�+.��-�� !�����O���3-�2-��-��&ก��1�,-��2) �+.���2�$��,�,-�%��� 
R�� 	1#� ����	����#�1�����	,-��3+1	�P�,-��2) �- �2-��-��&ก��1������&�����+�-1� ���4#��
�&	)�ก����&ก1� (E-mail) ก+��2-��-�&�	����	����+��Q)ก �- Q�� ���-�	1#�%����-*���	�&��	�&��#ก Q���2-��-$��
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)�%�*��#�#�	ก��,-��2)	1�
���2- ���4#�����*N��2-��- $)���&ก�� ���4#���&	)�ก����&ก1��#.ก��#%���
���	���$)�1���ก��ก �#ก�+.�+1������-��&�#���2�,��2-��-���&�	����	����+ก)��� �-�-�� �M**��+�
��&ก�� ���4#���&	)�ก����&ก1��+ก)����#.*�	�P���&ก���#� �-�+�%����&������12���	R�3��� 

 

- 1����$����� )�� (Talk) 	�P��#ก�&�#3����#��2-��-�&�	����	���1�������-��ก��1
��1���&����
$)ก	�)#���,-��2),���1��ก+� �- Q���2-��-��&ก��1�����%��Q�-���ก+��2-��-%��
��D ���&�	����	��� �-��
	�)�	�#��ก+� �-��ก���&���	,-� ���%#������� 	1�
��ก+�ก���2�%��ก+�$������	%�
��%���&�	����,�
�+.1��#� 	1�
��ก+�ก���2�%������Q���+���ก+���2� $����-ก���&���$��ก����-	1#� !���3-%���
1��ก1���$)�%������	��� ��&ก��1����$����� )���#. 	�#�ก��� Talk 	�
��*�ก��-Q��$ก���#�
	�#�ก��� Talk �&����ก+� 3�
�*�%��	�P�ก)���3)��D %���)+ก�4�,�ก�� Chat 3�
� IRC (Internet 
Relay Chat) !��Q��$ก�� IRC �#� �-�+�%����&�����M**��+� �-$ก� mIRC, Pirch98, OrnateIRC $)� 
Trillian !��	�P�Q��$ก���#���- �-����ก+��+. MSN Messenger, Yahoo Messenger, ICQ $)� IRC 

 

- ก�����,���3�
��2	)�&������ ��	%�
�,����&�	����	��� �#ก���3-��&ก����)+ก�4�,�
ก�����,���3�
��2	)�&������ Q��$����ก	�P�ก)�������D *N����3)���+�ก)��� 	�#�ก��� ก)���,��� 
3�
� newsgroup ��กD �+�*��#�2-1�,���1�����������+ก)��� Q��$��$�ก��ก���ก)����#�1��* 	��� 
ก)����2-1��*�&)�� ก)����2-1��*ก��	�
� ก)����2-1��*��1�� 	�P��-� !���2-��-1������#�*�	,-� �����
	�
���#���	�1��* �- $)��+1�����$)ก	�)#���%���%&�	3��ก+��2-�
�� �-��)+ก�4��#�%)-��ก+�
*�3����&	)�ก����&ก1�Q���#�	�)�1�,��� (post news) ��ก%��#�������ก)����+.�*�	3��,����#�1� ��-�� 
 
 !��'	�V�ก���������$��%&[�:����]E�� 

 

1
����)��	�P�1���+�3�
����ก&*�#� �-�N�	1��	�
.�3����2�$����� )����	%�
�,���
�&�	����	��� ���& 3�+1
��&������ )�� �&��1����� )�� �&������ )�� $)�Q���+������ )�� !��1���
�3O�*��#	�
.�3��#�	3�
��3�
�%)-��ก+����ก���#���ก��ก�� �$)-����3-��&ก����	��� !�� Q���3-
�2-��-1�����Q�-���ก+�1
�� �-�-��  

 

$�ก	�&��	�&��#���	�� �� �-��-ก���&�������������&�	����	�����)+ก�4�ก����-��&ก��
 ���4#���&	)�ก����&ก1� (E-mail) ���+.$���[ �.�. 2530 Q���3��&���)+�1,)��%�&���� �&���	,�
3���3O� $)�1���+�	�%Q�Q)�#$3�	�	�#� 3�
�1���+�	� ��# !��ก����-��&ก���+ก)���,��+.1�
1���+�  �-�+�%��������
�*�ก���	����1	��	)#� ���Q%�ก�� IDP !��	�P�ก���&����	�
���Q�
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	%�
�,����-��1��Q���+��� *�ก���+� �.�.2531 �3��&���)+�1,)��%�&���� �&���	,�3���3O�  �-
�
��,��#���2��&�	����	��������	�� �� Q�� �-�+��#���2��&�	����	��� Sritrang.pus.th !���+����	�P��#���2�
�&�	����	���$3�$�ก�����	�� �� 

 

�[ �.�. 2535 	�P��[�#��&�	����	���	,-��������	�� ������	����+� ก)���%
� *���)ก�4�
�3��&���)+� �-*+��+.	%�
�,���$)�	���1�� k)#1 )��o (leased line) !��	�P�1��%���	���12	�
��
	�
������ก+��&�	����	��� Q��	�
������	,-�ก+�	%�
�,��� k�2�2	���o (UUNET) ,���&�+��2�2	���	�%Q�Q)�# 
*N�ก+� !���+.��2��#��)�+X	����*&	�#� ���	��13�+X�	��&ก� ก��	�
������������	�&��$�กQ��)#1 )��
%���	��� 9600 bps (bit per second)  

 

3�ก�+��+.$���[�#��&�	����	���	,-����+���	�� ������	����+����[ �.�. 2535 �+����
�&�	����	����+	�P�1
���3���#�$���3)��	,-��������	�� ��	�#� 15 �[	����+.� $��ก)+��#ก��
	*�&O	�&�Q��������	�����ก *�ก�#�	%���-��3�2��+ก�&��ก�� �+ก�&*+� ��12�ก��	�P�1
��	�
��ก��%-�,�� 
��&ก��,���1�� 1
���+�	�& �����ก��	�P�1
���������� )�� �-�����#�#ก�-�� Q���2-��-1����������
Q3)�,-��2) �-��ก�2�$��  �����*�	�P��+�3�+1
� R���&� R��	%)
��� 3� 	1#� 12�%���&�	����1����+�
 �- !��ก�����1���+ก)����#.	�P��#��&����ก��3�2��+����� 	��� �����Q3)�	�)�#��
����� 3�
�R��
�����&)�Z�*�ก�&�	����	���  ��ก*�ก�#.�+�����3)��%��+ �-��-�&�	����	�����ก��$1�3�
%���1+��+���ก+�	�
����3�� Q������Q��$ก�����D ���& ICQ, PIRCH, IRC $)�Q��$ก��1����
�����
��	��� chat room 3�
� web board  
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2. ��	
������ ���������� (Edutainment) 

 k	��2	��	����o (���&��� 1���Z������ 1Q��), 2541) %
� ก)�������ก���1��1��,-��2)
,���1��$)�%����2-���-�����D �#�	�
.����ก���+H�� ���& ก����$��%���%�+� ก������+ก��
1&�$��)-�� �)� 	,-�ก+�%����+�	�&Q��	*����#	�y�3����+�	*� $)��N�	1��������1
���+�	�&
�2�$�����D Q���#�+������1%��3-��%%) �-�+�%����2- �#�+��%�&$)��'�&ก��� ������#������1%�
,�1+%� (Singhal& Roger, 1989) $)���,4�	�#��ก+�ก� ���2-1�ก	�
��3����ก+�ก����&QR%,���1��
�+ก)��� 

 	��2	��	���� (Edutainment) 	�P�%N��+���R����+ก'�����1�+� Q��	ก&�*�กก��1��&
%N��+��� 2 %N� %
� k	��2	%�+��o (Education) !��3�����1���%����2- ก+� k	��	����	��	����o 
(Entertainment) !��3���%�����%����+�	�& 	�P�%N��+����3����� k	��2	��	����o Q����*$�)	�P�
R��� ����� k1����+�	�&o Q�����%N���� k,���1��o ก+� k%����+�	�&o 
 ก���1��1��,-��2),���1�� %����2-$)�%����+�	�&	,-��-��ก+�Q��	*��� *�	�P�ก��
	�)#��������,���%%) *�ก	�&��#��+ก$��$�ก%���%&�	�
��%����2-$)�%����+�	�&��ก*�กก+� ��
12�%���%&��#����	��1�������&QR%,���1�� %����2- $)�%����+�	�& �-����1��ก1�����	�)�	�#��ก+� 
��ก*�ก�#.$��%&��+ก)����+	�P�ก��*N�*��	���,�ก����ก��$)�%����+�	�&�����1�����Q����
����ก+� �N�	1��	�
.�3�1������2�$���#��2-��&QR%�-�ก�� ก����-��3-�2-��&QR%1��*�&���� $)ก	�)#���
,-��2),���1���#�	ก#���,-���3�2��2-��&QR%�-��ก+� $)��N�	�
.�3�1����#� �-�+� �12�ก���6&�+�& $)��N� �12�
ก��	�)#���$�),�1+%������#��#,�.� 
 ก����-1
���+�	�& �������%����2-$)�,-��2),���1���#������1%�12��������  �����$��%&�
�3��$��	�P�$��%&��#�	��1������-��3)+ ��2ก���+H���+ก)��� �-	�P��+�D �[ (Rogers & Shefner, 
1994) Q��$��%&��+ก)����+ก���ก6���2�$��,��&����
.��-�� �&�����+���� �&����#1� �)� ��
���	����� D �+��Q)ก ����+.���	�� �� Q���#�+������1%�	�
���������%���&�� %���	�
�� �#)���� 
���	�4# 12���%%)��1+%� !��ก&*ก����+ก)���	�P�1���3���,�����ก��	�#���2-��)+ก�4��#� ��	�P�
��ก�� *�ก%�����3��� �12�%��#ก����3��� 
 ก���N�%����+�	�&�����กก+�%����2-�-�����D 	�P���	)
�ก3����#�	�P� � �-����%�M**��+� 
�)��*�	�P�ก�����1�����Q��������ก+�,���%%)ก)������ D ���& ก)����2-��&QR% �-�+�%���
	�)&�	�)&� %���1��ก1���$)�%��������* �)��*� �-�+�1���%����2-�#�1��$��ก������%���
�+�	�& ก)����2-�)&����ก�� �-�+���� �-*�กก��Q��4� �)��*��
��	1#�$)��)����ก���)&�
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���ก���#�1�-�1��%� ��ก*�ก�+.�1+%�Q�����ก� �-�+��)���Q���� 	�
���2-��&QR%	ก&��#1N���ก����ก+� 
���3�+ก �)��*�����'�&�6&�+�&�'�&ก����#������1%� 	�P� ����*�����3����#��� �-��1+%� 
 

����: ก�����	
�����ก��`�N$���9����'�&$�(!��ก��(�a�� 
 *��	����#ก���ก��3���,�ก��1�-�1��%��)��	��2	��	���� %
� ก���N��'�(#���D ��
1+%���1���$)��&	����1�������-	�P�ก���$��%&���ก����$�� ก��กN�3��ก)��������D ก��
�N�	1��	�
.�3�1���,�	��2	��	������ก12�1����4�� $)�ก��ก����-��3-�2-��&QR%�#�'�&ก����#���
���1%�,�1+%� �+.�#.ก����ก���N�%���	,-��*	ก#���ก+��'�(#�+ก)��� *��N��3-�2-�)&����3�+ก$)�
	,-��*�'�&ก���,�������$)�1����������ก��3)+กก�����D 	�
����-���Q������ก��1�-�1��%���
	��2	��	���� ���ก���-��  

1.) ����ก��������9���� ��
' (Social Learning Theory) ,��+)	�&��� �+��2�� (Albert 
Bandura, 1977) 	��#��	1�
��3+��*1N�%+O�#��#����)&�1
��	��2	��	���� %���N��������ก����- 
�+)	�&��� �+��2�� ��&������ ��%%)	�#���2-�'�&ก����3�� Q��ก��1+	ก��'�&ก���,���%%)�
��D ����
���1�ก��4��� 3�
�	�#���2-����$��$���#����ก6��1
����)�� Q���M**+�1N�%+O�#��#�)���ก��
�+�1&��*,���%%)��ก��	�#���2-$)�	)#��$��*�ก$��$��  �-$ก� ก��ก����-��-��$�	1�&���	�&��ก 
$)���	�&)� 3�
�ก���3-���+)	�
����%%)�#�'�&ก����#�	3���1�$)�ก��)Q��	�
����%%)�#
�'�&ก����#� ��	3���1� 

2.) ��M�ก��'�:M� �'(��N$��� ��
'กd��
	�'���� (Para-Social Interaction Theory) 
,� q����+�$)�Q�3�) (Horton & Wohl, 1956) ก)������ �2-�����ก����� D �+ก�#*&����ก�������	�
�#��ก�1�ก)-�&� �2-*+ก $)��2�%��ก+��+�����+�ก+��+�)�%�/�+ก$1��#����
�������$������� D 
3)�ก3)����ก��� 	1�
��ก+����	3��ก��4��+ก)���	�P�1���ก��4�*�& $)����ก+������%%)
�+ก)���	�P�	�
���1�&�3�
�%��ก)-�&� 

3.) ����ก����#� (Play Theory) ,�1	�	d�1+� (Stephenson, 1967) �'�6#ก��	)�� 	�-�
�����,�1
����)����X��� k	%�
��	)��o ,�������� ก����&QR%1
���+�	�& *��N��3-�2-��&QR%	ก&�
%���1��ก1��� %�����ก,��)��*�%��������* �)� 

1
����)����X���	%�
��	)��,���������#�&��&�)����+H����� %���	�
�� ����X��ก��
�N�	�&��#�&� ก��$1���ก,���%%) �'�6#ก��	)���3-$�%&���� 1
����)��1������N�%���
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	�)&�	�)&�����-��ก���3-%����2-�2-�������	������D �+�+.�3�ก�2-���#�&1����ก��	)
�ก�#�*�1��*
	�
.�3�,�	��2	��	���� �2-��ก���*�����%���	�)&�	�)&��N� �12�ก��	�)#���$�)�+��%�& $)�
�'�&ก��� �-���#�1�� 

4.) ��M�ก��[V�:��I�V�$���
	�'(d�(�[� (Used and Gratifications Theory) 
��&���	�
���
.�X����*&��&��� $)�1+%��-��%����-�ก��,��2-��&QR% !���N��3-	ก&�%���%��3�+
���1
����)��$)�$3)�,�%����+�	�&���D �)��*��N��3-	ก&�ก��	�Z��+�1
���#�$�ก���ก+� � 	��� 
ก��	)
�ก	�Z��+�1
�� 	)
�ก�+��2- *�*N� $)���)�ก �- $)��N� �12�%��������*���#�1�� (Blumber & 
Katz, 1974)  

5.) ��M�ก��I��'���	[� (Persuasion Theory) �'�(#ก��Q�-��-���*��%%)�3-,-�%&�
	ก#���ก+�%����+�	�&��� 1
���+�	�&1������N�3�-��#���ก��	�#�ก�-�%���1��**�ก�2-��&QR% �-�����#
���1&��&R�� Q��1
���+�	�&��*�N�3�-��#���X���	%�
���
��#��N��3-�2-��&QR%	,-��*,���1�� $)�%����2- 
*�*N� $)���)�ก �- $)�ก���N��'�&ก������D �#�	3���1�����#�	�
.�3�,�,���1���-�ก��  

�'�6#ก��Q�-��-���*1������N��������ก����-ก+�ก����ก$�� ก���N�	�&�ก�� $)�ก��
���	�&��)Q%�ก���4�%��#���-ก)�����	��2	��	���� 

6.) ��M�ก���(�#ก������	�&ก��' (Diffusion of Innovations) ,�Q�	*���1 (Rogers, 
1995) ��&���ก��1
��1�� �12�1���&ก��1+%� �'�(#�#.�3-ก���%&��-��,+.����ก��	��$���$��%&�
�-��ก���+H�� ��+1���&ก,�1+%� $)�,-�%N������D ��ก��ก����-��3-��%%)	3��%���1��%)-�
,��'�&ก��� k�3��o ก+�%����-�ก��$)�%���&��,��� �2-1�ก���	�P�	�
���#�1������N�%���	,-��*
3�
�����+� �-��� 

7.) <��กก��&����(!�� ��
' (Social Marketing) ,�%��	)��� (Kotler) ก)������ก��
�����ก����-3)+กก���)��	�&กN� �ก+���&ก���-���#� ���#�)กN� � 	�%�&%���D �-��ก���)��	�
��1+%�
 �-�2ก�N�����-ก+�ก)������-�� 	��2	��	������ก����ก$��1�� ก�����	�&�%����-�ก��,�
�2-��&QR% ก����ก��%���	�P� � �-,�Q%�ก�� ก��$��1+�1���,��2-��&QR% ก���+H���)&�R+4�� 
ก����1���)&�R+4�� �)� (Kotler & Zaltman) 

8.) ����ก����
� (Dramatic Theory) ,�	����	)�� (Bentley) 	�P��
.�X����ก��
1�-�1��%��+�)�%����D 	�
��ก����-�ก�����1����	�&����4���ก)����2-��&QR% ������ก��
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�N�	1��1���ก��4����D �#��ก)-	%#�ก+��#�&�*�& �+.�#��#$)� ���# Q��$��%&��#.�&���N�����-	�P�
$������ก��กN�3���+�)�%� $)�ก���N�	�&�	�
��,�)�%�	��2	��	���� %
� )�%�	�Q)����� 
(Melodrama) !���#$��%���*�&��	�&	ก&�*�& ก)���%
� �+�)�%�	�ก*�	�P�%��#����3��#��& �� �- �+�
)�%��#� ���#*� ���#����ก�-�� $)��-��1���+�)�%��#� ���#ก�*�	�P��u��$�-(Bentley, 1967) 
 
3. ��	
������ก��&����(!�� ��
' (Social Marketing) 
 
 ก���)��	�
��1+%� 	�P�ก����-$��%&���ก���)��	�
��*�����1%���ก��	�)#���$�)��
1+%��3-	�P� ����&����#��-�ก�� (Fox $)� Kotler, 1980) 
 

 %��	)��� $)�!�)��$�� (Kotler and Zaltman, 1971)  �-�3-%N�*N�ก+�%���,�%N����
ก���)��	�
��1+%���� %
�ก����ก$�� ก���N�$������- $)�ก��%��%��$���#�	��*+��N�,�.�	�
���3-�#
�&��&�)���ก������+���%���%&���1+%�$)���� ���ก���&*��4���	�
��,�ก����$��1&�%-� 
(Product) ก��กN�3����%� (Price) ก��1
��1�� (Communication) ก��*+�*N�3����1&�%-� 
(Distribution) $)�ก���&*+��)�� (Marketing Research) 
 *�ก%N�*N�ก+�%����#. ก���)��	�
��1+%�*�	�P�ก����-�+ก����ก���)��	�
�������3-%���
�������#�*�ก���3-	ก&�ก��	�)#���$�)3�
�ก��ก���N���������1+%� ก)��	�P�$��ก��1
��1���#�
��ก$���������#���1&��&R�� *��2-�+��#ก�����1��3�
�	�)#���$�) �����#��2-��$���-�ก�� 
�#ก�+.ก���)��	�
��1+%��+$�ก���*�กก���)���ก�&��	�
��,��+������1%�,��+กก���)����
�%�ก��+.�D �+.�#.	����ก���)��	�
��1+%� %
� %����������#�&��&�)����'�&ก���,�1+%��&���
	�
�����Q����,��+กก���)�� $��	�P����Q����,�ก)���	�y�3���$)����Q����,�1+%�	�P�3)+ก 
(Kotler $)� Andreason, 1991) 
 
��������ก���:������:�� ��
'&�'��	
��ก��&����(!�� ��
' 
 

%��	)��� (1982)  �-$�����+�ก��	�)#���$�)1+%���ก	�P� 4 ���+� ���ก���-�� 
 

1. ก���:������:��
	�'
�� (Cognitive Change) ��*	�#�ก �-��� 	�P�$���4�%�	�
���3-
ก����ก��3�
��3-,-��2)$ก�1����4�� !��	�P����+�ก��	�)#���$�)�#�����#�1�� Q���#*�����3���	�#�
	�
��1�-�%������3�+ก3�
�%����2-��	�
�����D 	����+.� 
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2. ก���:������:��ก��ก���P� (Action Change) %
� %����-�ก���3-ก)���	�y�3���*N����
��ก�#ก��ก���N�������	ก&�,�.���1+%�,4��+.� 	�P�ก��	�)#���$�)�#���กก������+�$�ก �+.�#. 
ก)���	�y�3����-�	,-��**�����1%�,�$���4�%�	�P������# *�*����ก���N�����#��2-�N�	�&�ก��
	�)#���$�)�-�ก�� Q���#��2-�N�	�&�ก��	�)#���$�)	��-��������N����%���1���ก��ก��
ก���N��3-��ก�#�1�� 

 

3. ก���:������:�������(&�ก��' (Behavior Change) %
� ก��	�)#���$�)ก��ก���N�
�������	�
�� !��ก���N��&����ก+������ *��#%�����ก��ก��	�)#���$�)	�P�������ก �+�+.� ก��
��-ก��1�	1�&�ก���)����	�P�	%�
���
�$)��N��3-ก)���	�y�3�����	3�����Q����,��'�&ก����+.�D 
�+�	*�*�	�P�	�
��1N�%+O�#�*����+�1
�����D 	�P�	%�
���
���ก��	��$���,���1��	�
���3-ก)���	�y�3���
�+��2-���Q�����+ก)��� 	��� ก������	3)
��2-�
��3�
�ก���N��#*� �-�+�ก���ก���*�ก%���1+%� 

 

4. ก���:������:�������
#����' (Value Change) 	�P����+��#�	�)#���$�)��ก�#�1�� 	����
�-�	�)#���$�)%���	�
��$)�%���&���#��M)�ก��2���*&��* ก��������	�)#���$�)�-���-	�)��3-
%���	�P�%��� � �+�+.��2-�N�	�&�ก��	�)#���$�)�-��������3-ก)���	�y�3�����	3��%�4%��,�
%���	�)#���$�)�#�*�	ก&�,�.� 	�
���3-ก)���	�y�3���	ก&�%����-�ก�� 	��� %����������3-
�������	3��%�4%��,��.N�$)���ก���#�1���� %����������#�*��3-�������	3��%�4%��,�ก��
�N��#��*� ���#%�	3��$��%���1�,ก���2���*&��*,��2-�N� 	�P��-� 

 

��ก*�ก�#. %�����ก���,�ก��	�)#���$�)��ก*�ก*�,�.���2�ก+����+�,�ก��
	�)#���$�)$)-� �+,�.���2�ก+��+�$���#�1N�%+O�#ก 3 ���ก�� %
� (Kotler $)� Andreason, 1991)  

 

1) �����
	�'�ก���	���� (Involvement) ��3�����%%)ก+�ก��	�)#���$�) 3����� ก���#�
1���&ก��1+%��#�	�P�ก)���	�y�3����+��2-��%���1N�%+O ���Q���� $)���%���1+��+�����3���
��	�ก+�ก��	�)#���$�)�+.�D ����#%���1+��+���ก+���ก�-��$%� 3� 3�
�ก��	�)#���$�)�+.��#
%���1N�%+O�����	���ก	�#��� ก)���%
� 3�กก)���	�y�3�����	3��ก��	�)#���$�)�#
%���1N�%+O����#�&���	���ก 3�
��#%���%��3�+*�กก��	�)#���$�)12 ก�*��N��3-���+�%���
	ก#���,-�12 ��-�� ������,-�� 3�ก��	3��ก��	�)#���$�) ���#%���1N�%+O����#�&���	���ก
�+ก3�
��#%���%��3�+*�กก��	�)#���$�)�-�� ก�*��#���+�%���	ก#���,-���N� ��-�� 
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2) ก���:������:�����
��;�����	 (One-time Behavior Change) ก��	�)#���$�))+ก�4�
�#.	ก&�,�.�	�
��ก)���	�y�3����#%���	,-��*��1&�������$)�ก���3-	ก&�ก��ก���N��#��#�
.�X����2���
%���	,-��*�+.� ก��ก���N��-��#ก���&*��4���ก��)������*�%�-�3�
� �� 	������$�-*��#�+��%�&�#�
�# $����* ��	ก&�ก��ก���N�	1�� � 	�
��*�ก�+�#�M**+��
��D �#�ก)���	�y�3����&*��4��� 	��� 	�)��#�
	1#� � �������#� ก) %����-*����
��D �#�	�&��,�.� 	�P��-� �+�+.��+กก���)��	�
��1+%��-��N��3-1&��#�
ก)���	�y�3����&*��4��+.��2���$)�)����-���#�1�� 
 

3) ก���:������:����#��&#���!��� (Continuing Behavior Change) 	�P�ก���N��3-ก)���3�
�
��%%)	ก&�ก��	�)#���$�)�'�&ก����������� !���N� �-��กก���ก���3-	,�ก���N�	�#�%�+.	�#�� 
 
ก���	�ก�����ก��&����(!�� ��
' 
 

%
� ก�����ก����ก���)��	�
��ก���3-	ก&�ก������+�ก��	�)#���$�)��1+%� Q���N�ก)
�������ก���)���������ก����- �+��%
� 3)+ก,� 4 P�s  �-$ก� ก���+H��1&�%-� (Product 
Development) ก��กN�3����%� (Price) ก��กN�3�������ก��*+�*N�3����$)���1&�%-� (Place) 
$)�ก��1�	1�&�ก���)�� (Promotion) 

 

ก��(�a�� ��
�� (Product) 3�����1&�,� $��%���%&� 3�
���&ก�����D �+กก���)��
	�
��1+%��-�	,-��*�3- �-��� 1&�%-�,���%
��� � $)��-��N�	1����ก��	�P��2����� ��	3��$)�
	,-��*��� 	���1&�%-�,�ก���&*+���%�+.�#. ก�%
� ก�������������� ก��	1�&�1�-�%�4����*�&����� 
!��	�P�3)+ก%����#���#�����
����*N��*,�	����� 

 

ก��กP�<����
� (Price) 3����� ก��)����#��2-��&QR%3�
�1���&ก��1+%�*��-�����+�
	�
�� �-1&��#��-�ก�� ��*3����� *N����	&� (Money Costs) ��%�%��	1#�Q�ก�1 (Opportunity 
Costs) ��%��#��-�12O	1#��)+����ก��	�&���$��)�%�+. (Energy Cost) ��%���ก��	1#�	�)� 
(Time Cost) ��%��-��*&��* (Psychic Cost) !��	�#�ก���ก+���� Social Price ก��กN�3����%�1&�%-�
�+กก���)���-��&*��4���� 1���&ก�#ก���&	%���3���ก��)���-�)���Q�����#� �-�+� (Cost-Benefit 
Analysis) 3�
� �� $)�1&��#��-��N���� � %
� ก��$ก-�MO3�ก���+��2-��	�
��%�4%��3�
����Q����,�1&�
�#��-�ก��	�)#���$�)�3-ก+�ก)���	�y�3��� Q���#.�3-	3������)���Q�����#�ก)���	�y�3����� �-�+�*�ก
ก������+�1&�%-�3�
�$��%���%&��+.�D �#��กก���ก��)��� 1N�3�+�ก���&*+���%�+.�#.�2-��&QR%ก�%
�
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	�����!����*�����ก��	1�1
��������+.�	�P�ก��)����#��-�	1#�	&� 	1#�	�)���ก������ ก���� 
3�
��)���Q�����#�*� �-�+�*�กก��	1�1
��������+.�D 

 

ก��กP�<��V#�����ก������P�<�#�����ก��ก����� ��
�� (Place) �#�*��N��3-	ก&�ก��
$)ก	�)#���$�*2�*�#��#��2����+�1���&ก��1+%��3-ก)��	�P�ก��ก���N�$�� �+�+.� ��*�-��#ก��
	)
�ก�+�ก)��#�	3���1�	�
��*+�*N�3����3�
��N��3-1&�%-�$���ก��*�� ������&�#ก���N��3-�+�ก)���
����1�+�1���1&�%-��+.�D �����ก��$���ก��*���-�	�P�������#�1��%)-�	3���1�ก+�1&�%-� 
	,-���ก)���	�y�3��� �- ����ก�+ก $)�1&�1N�%+O %
� ก��	)
�ก�����3�
��+�ก)��+ก)����-��+���*
���1�����1�	1�&�1&�%-�3�
�$��%&��3-	�P��#�1��*,�ก)���	�y�3��� �-�)��	�)� 	���ก��	)
�ก
�����ก��1
��1��������3-	3���1�ก+�%����-�ก��,�	�����3�
�	�P�������#�	�����1���
�3O���-	�P����*N�ก�%
�1
��	��� !���+��	� 

 

ก�� #�� ��'ก��&��� (Promotion) 	�P�ก��กN�3��ก)�������ก��1
��1��	�
���+ก*2�*�3-
�2-�+�3�
�1���&ก��1+%�%�-�	%�ก+�1&�%-�3�
�$��%&� ����+�$)��#%����-�ก��1&�%-� ก)�����
��ก��1
��1���#���-���ก�� ��-�� ก��Q��4� ก��,���� ก�������1+��+��� $)�ก��1�	1�&�ก��
,�� !��ก&*ก���	3)���#.1�������-1�+�1���!��ก+�$)�ก+� 1N�3�+�ก���&*+�%�+.�#.	��� ก)������-��ก��
	)
�ก	�
.�3�1�� ก����ก$��1
��$)�1��	�
�����2��*�3-	�����1��* 

 

$�%%��#�$)��	)�ก!��	���� (�-��� Fox $)� Kotler, 1980)  �-	1��$��	ก#���ก+�ก��
��ก$��,���1��	�
��1�	1�&�ก���)��	�
��1+%� �-�+�#. 

• ก��1�-�1��%��-��+�	*� �#���Q���� $)��#%���	��� 

• �-��#ก����-1
�� ����	�)���ก��	,-����2-�+��-��%����#��#�	3���1� 

• ก��	�)#���$�)�'�&ก��� ,���1���-������3-�+�	*���� �-�ก���3-	�)#���$�)�'�&ก���
�� � 

• %����-$���4�%��������	�
��ก)���	�y�3���*� �-�#	�)���ก���&*��4��#�������,�.� 
 

$����d (1985) $���N�ก����ก$��,���1����� %��1��%)-�ก+��'�&ก���,��2-��&QR%$��
)�ก)��� 
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Q!Q)��� (1989)  �-ก)�����ก��1�	1�&�1&�%-�3�
�$��%&����  ��	�#�$����-ก)�����ก��
1
��1��$�����D 	����+.� $��*�ก�-� ��� ก��1
��1���#�	,-����2ก%� �2กก)���	�y�3��� �-��,-�%���
3�
�,���1���#��2ก�-� ��	�)��#�	3���1� 	�
�� �-�+��)���1���#�%��*�	�P� 
 
4. ��	
������ก�� !�� ���(!��ก��(�a��]� �� 
 
 	�
��*�ก%N�1��,�������1��	�P��
.�X��ก���N�	�&��#�&�,�%���1+%� ��1����3O� 
ก���+H������1���+.��$�,�ก���3-	������#%����2- %���	,-��* 	%��� ����+�� ��+��� ����'�&
�6&�+�&$)��N�	�&��#�&����$��3)+ก����%N�1��,���1�����������2ก�-�*�	�P�1&�1N�%+O��ก��
�+H��%�4%����*&��*$)�%�4R���#�&� 
 
�9:������ก�� !�� ��[�ก���"��(�#N��'� 
 

�2�$��,�ก��1
��1����ก��	��$�������� (�+��#�� *+���,2543) ��1�+�Q���4	�P�)+ก�4�
,�ก��	����Q������1
����%%)�#��#)+ก�4�	�P���ก�� ก)���%
� ก��	����$��)�%�+.�-��#�2-������� 
����#�	����*��-��+��������1$)��
�%+�R#�� �#ก��,�.��Q� $)��ก�����)#�#1N������ก��	���� 
R����#���-	�P�R��� ��Q���4 3�
�R��� ���M**��+�$)��+ก*��#R�����)#1��$��ก��2�	1��  

 

�������� 50 �[�-��3)+���#.ก��	��$�������� �-�#ก��	�)#���$�)Q���#�+.	����$)�
���������� $)������ 30 �[�-��3)+��*����M**��+�ก��������� �-��+�	�)#����2�$��*�กก��
	������12�ก�������������)�� !��	�P��2�$��ก��1��$)�	��$���������#��#�2�$�� ��	�P�
��ก�� Q���#���3�
������1	�P��2-���������� 	�)�������������**��+�3�
��
�ก� �- ก���2���-
R����+�1�+� ��-R�����)#�-�� 3�
�3�ก�#ก����-R�����)#ก�*��#ก��$�)%���3���%��%2� ��-��  
 
:���?���� !�����[V�[�ก���"��"#N��'� 
 

 	�
��1R��1+%� ��	�)#���*�ก1+%��-��&����12�ก��	�P�1+%�	�
� ���กก+�	�%Q�Q)�#
��ก��1
��1���#%����+�1�+���ก,�.� ก��	��$�������Q��ก����-1
����%%)	�#�����	�#�� ���+����
�#ก��� � *� �-�#ก���+H��1
���#���-Q��ก���1����3���1
�����D 	,-��-��ก+�  �-$ก� 1
����%%) 
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1
����)�� 1
��Q1��+��� 1
��ก&*ก��� �����1
���3������1
��	��� !�� 	�
���3-ก��	��$�������,����
.��#�
���ก�-�$)�1�����	,-���������� Q��	5���ก)���	����� �-��ก�&�,�.� 
 
1.  !���`

�  

ก����-1
����%%)	�
��������������	�P�)+ก�4�,�ก��1���#����R&ก��3�
������1�������
%����2- Q��ก��1
��1��$��	��&O3�-� $��	�P�ก��	�#���2-$�� ��	�P���ก�� 	��� ก������������ 
1���3-�6&�+�&���� ก��1����������,-�11+�  

 

2.  !��'	�V� 
2.1 �����	
��ก����	ก�� 

2.1.1 �
'$+.'�'�4�� �M**��+��#���ก��	1�����&���Q���+����#�	ก#���ก+�ก��	��$��
��1��$)�ก��1+�1���������2�3)�����ก�����2�$�����D ���& 

- ���ก��	���� ������ �����6&�+�& 3�
�1�������� !��	�)�,�ก��*+��+ก*�	�P�
���	�-�,��+�1��1+���3�!��	�P�	�)��#��#�2-���-�� 

- ���ก��1��%�#	ก#���ก+���1��  
- ���ก��	ก#���ก+��+�1N�%+O����1�� Q����**+��N����2�,�	��Q���+�����&���

%���	�P���,��+�1N�%+O�+ก)��� 3�
���*	�P�1���Q��4�ก����-��3-������� ������&�#��
��1��  

- )�%� �+ก*�	�P�)�%�1��-���MO3��#�&� 3�
�)�%��#��3-$�%&�3�
�1+�1�� Q����-
3)+ก������ก��$ก-�MO3� !��������-��,����ก����**��#ก�������� 	��� )�%�	�
��������&�
�[ก �#�	%� �-�+�%����&��*�ก�2-������$���3)��������[ 2547 $)� �-�#ก��1�-�$)�5��R�%���
,�)�%�������&��[ก���[�+��� 

- ���ก���&���3�
�ก����2��#�1�-�*�ก	�
���������1��	�P�ก��	�#���2-�#�	ก&�%��� 
�+�	�&�+ก*��#ก)���	�y�3���	�
��	��ก$)�	����� 	��� ���ก��ก����2���OQ� �#��N�	1����
1���#Q���+��� DMC TV 	�P����ก��ก����2� animation �#�	1��	�P����D %�����������4 20 
���# �#	�
.�3�1��$��ก%�&����3�
�ก��1+�1��	�
��%�4����*�&�����$ก�	��ก$)�	�����  

2.1.2 �
'$+ก���$��($� �+ก	�P�ก��*+����ก����Xก������3�
�����	����$��
���ก��1��#��2-�������+ก	�P����1�� !��	�)�,�ก��*+��+ก*�	�P����	�-�,��+�1��1+���3�
	���	�#��ก+����ก��Q���+��� 
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2.2 �����	���	��� 

  2.2.1 3�+1
��&��� �+ก�#�������ก����-	�P�1
��	��$���,���1��ก&*ก���$)��&�#ก��
����1���3-����������� $)�	�&O����3-����ก&*ก��� ������#��������-����ก��1��*�ก
,���1���#��#$)� ���#�#��#��2���3�+1
��&��� 	�
����&����)�#3�
��)	1#���$��)�	�
����� �- Q����-
�����	�P�$ก���ก����&������ก��	�P�3)+ก 
  2.2.2 ���1��$)��&��1�� ���1��$)��&��1��	ก#���ก+�3)+ก����,���1������
Q�����+�#*N�����-�� 	����ก)���	�y�3����+ก	�P�ก)���	�y�3���	5���	*��* 	��� �&��1��
1��&ก� ,�	1�#������1��� 
  2.2.3 $����+� �+ก��-	�P�1
�������1+��+���ก&*ก���3�
�	��$���%����2-��&���
3)+ก�����������D   

2.2.4 $������ก��$)�R��Q�1	���� �#*�����3���%)-��$����+� %
�	�&O����3-
����ก&*ก������D 
  2.2.5 3�+1
������ 3�
����%	ก�����% 	�P�1
��1&��&����#���-	��$���������#��#	�
.�3�
1��%)-�ก+�ก���N�	�&��#�&����*N��+� ��-R���	�#����� �#�2�	)��,���ก��+��+� !���#%���$���3)��
���M**��+� Q���#�+.$��	)��	�#���$)�$��	�P�3�+1
���� ���& ���%	ก�����%�������������ก��1N�3�+�
%������3�� ,�����3���H&�+� ��&�	��# 3�
� �.��&�	��# !��*��#3)��	)����3������ 	��� %�1N���O��
1N�	��* ������&��[ก ������N� � ��������+ก 	�P��-� 
 
3.   !��I &��]�$  

	�P�1
���#��3-�+.	1#� $)�/3�
�R�� 1
��Q1��+����#��&����-��ก�����������������M**��+�
 �-$ก� 

3.1 	���+���ก	1#�3�
�	������� 	�P�1
��������#� �-�+�%����&������$���3)�� 	�
��*�ก
 ���-���-�+ก����ก������ �2-�#� ���2-3�+1
�1�����	�#���2- �-�-����	� $)��+�#ก����-R����2��#�
	,-��*��� ��%�+.�#ก��1��$��ก����4�,+���ก��������) ��-�� 	��� 	�������,�������� 
	�P��-� 

3.2 R���+��� ���M**��+� �-$ก� VCD $)� DVD 	�P�1
���#��3-�+.R��$)�	1#���-1N�3�+�
	��$���������3-�#���1&��&R����ก��1
��1���3-	ก&�%����+�	*��&�,�.� �+ก��-	�P����ก�4�ก��1��
$)������������� �#�+.���2�$�����ก��1��%�# 	��� ���ก������1�+1�#,�$���#�+�1�#�� $)�



 33 

���ก���2�%�� (Talk Show) !����*�#ก��1��$��ก����4�,+�) ���ก�������������-�� 	��� 
�����	�)&	�����#� ,�����3�1��� ��)����Q� 

3.3 1 )�� ��**+��N�	�P�R������3�
�R�������ก��	�P�	�
��������D 	�
�����ก����ก��
�����������	�
���+���ก	1#�3�
�ก��������1� 

3.4 �2�R���#��N��3-	ก&���ก��	%)
��� 3� 	��� ��ก�4#,���������#��N�1
���#��#)+ก�4�%)-��
�+�3�+��)������ก��ก��������������-��D ก+�*+��3-�+��2�R��	%)
��� 3����	�
������#��2� 
	�
���N��3-�2-dMQ��	5���	��กD 	ก&�%���1��ก1��� 

3.5 R����� �+ก	�P�R������#���� �-�������+3�
�กN�$��+� 	�
����กก)����3-������
	�
���������1��$)�	�
������#�	�P�%�&1���* 
 
4.  !��ก��ก��' 
 

 �+ก	�P�ก��*+�ก&*ก���	�
��	��$�������1�� !���#3)�����+� �+.$��ก��*+�ก&*ก����#��#
ก)���	�y�3������+��3O� 	��� *+��&�#���+�1N�%+O����1�� 3�
�ก��*+�ก&*ก����#��#ก)���	�y�3���
	5����2-�#�1��**�&D 	��� ก���6&�+�&�������+�3����,+�'ก���#�1����6&�+�&����	1�#������1��� 
ก��������1��	4�R�%'�2�-�� 	�P��-� 
 
5.  !���	%�Ej&$ 
 1
��	��� !���+�	�P�1
���3���#���-��ก��	��$������������1�� �����3)+ก����%N�1�����D 
!���M**��+� �-�#ก��ก���+.1
��	��� !��,�.�����ก���3)��$3� Q���#ก)���	�y�3����#�$�ก���ก+� � 
���&  
 - 	��� !��1N�3�+�������������1N�3�+���������+�� � 	��� www.dhammathai.org, 
www.palungjit.com 	�P��-� 

- 	��� !��1N�3�+�������������1N�3�+�	����� 	��� www.tamdee.net, www.jaisabai.com, 
www.budpage.com 	�P��-�  

- 	��� !���#���-	�P�1
���1�%��%2�ก+�ก��	��$����������1
���
��D 	��� 	��� !�� www.dmc.tv 
!��ก���+.,�.���	�
����-1�+�1���1���#Q���+��� DMC (Dhamma Media Channel) !��	�P�
1���#Q���+����� ก)�������	�#���)�� 24 �+��Q� �#��#�+������1%�	�
��	��$���,���1��$)�
3)+ก����,����������1�� �N�	�&�ก��Q���2)�&�&��ก������	�
��1&�$��)-�� 	�P��-� 
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- 	��� !���#���-	�P�1
�������1+��+���3��������������1�� 	��� www.dra.go.th !��	�P�
	��� !��,�ก��ก����1�� ก������+H�����, www.onab.go.th 	��� !��,�1N��+ก��
���������1��$3����& 3�
� www.thawsischool.com ,�Q�	�#����1# Q�	�#���&�#���� 
 - 	��� !���#�+������1%�	�
��	��$���,���1��$)�ก&*ก���,��+�3�
�1����6&�+�&�������D 
	��� www.dhamma-isara.org ,��+��-��-�� (������&1��) �N�	R�กN�$�$1� *+3�+��%��X� !��
	�P��+���Q%�ก��	5)&����	ก#���&���Q�ก�1�#�������1�	��*���	*-���2�3+����#��������� 72 
����� 3�
� www.sdsweb.org 	��� !��,�1����6&�+�&����	1�#������1��� 	�P��-� 
 - 	��� !��,����1���#��#�
��	1#� 	��� www.dhammadelivery.com ,�����3�1��� 
��)����Q� 	�P��-� 
 1
��	��� !��	�
��ก���������������+ก)��� 1����3O��+ก*�	�P�1
���#��#)+ก�4�,�1
���1� 
(Multimedia) ก)���%
� �#�+.�+��+ก��	�
��������,-�%��� �#�2�R��$1��3-	3���+.R���&�$)�/3�
�
R��	%)
��� 3� ��	��� !���#	1#�ก�������������3- �-dM�#ก�-�� �#ก�+.�+�#*�����2��#�ก����-1#1+� 
)��)��ก��ddZก�ก$��	��� !���3-�#%���1���� �N��3-)�%���	�P���ก��) � $)���	��� !��
ก�1�����1
��1��Q�-���ก+� �-�����+��#�+��� (Interactive) 
 


̀K?�(�������� !�����[V��"��(�#N��'� 
1. $1����������ก���+� 
2. 1������N��3-%���ก���+�	ก&�%���1��* 
3. 1������N��3-%���ก���+�	ก&�%���	,-��* 
4. �+ก���&)��+H������2�$������1��	�� �-�-�� 
5. 1������N��3-	ก&�ก�����1����$�,�ก��1�+�1���กN�)+��+��� �#���	�#����#�*�	)#.�

�+�	�
���N�	�&�ก��	��$����������� � 
 

��ก�K��������� !�����[V��"��(�#N��'� 
1. 	�
.�3�������#���&1���&��#�1������N�����-�-��& �- 
2. ก���������%����2-�#�	�P���������3-	�P��2����� �������N�	�
.�3��3-	,-��*����#�1��

	����#�*�1������N���$��)����+�,�%����2-%���1����� 
3. �N��3-�#�2�$��ก��	1���#��+�1�+���1�%��  �����$��*�	ก&� � �#�2�$��	�#����� 

���1��* �����+��� 
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4. ก��$��ก	�
.�3�������#�	,-��*��� �#�	�P�	ก���,�����R��,�����+����+� �-�-���	�P�
	%�
��	1�&�1�-���+��� 

5. ก����-R���	�#����� ��-%N���)# ��d�u�	d��� 
6. �+1���#���-�#%�4R���#	ก�� �- �-��� 
 

5. ��	
����!���(̀�N	�N�ก��k#�����N��'����(��(`�N���� 
 

�M��+��� ������+� (2533) 	�
���������	*-���+1�2-	�P������3+���1+���1+�����	*-�$)-� 
��%N�����ก���#�*���$1�����Q���������� ��,+.�$�ก����%���)+	)��2����*�Q����#3�
� �� 
	������	3����������#���%-����-��ก����+1�2-�+.�	�P�1&��+�)�ก).N� ��ก$ก��2-�#��+����&���ก��%�4*�
�2-��� �- $��ก������3�+ก��3)+ก%���*�&��� �������+.�$�ก���*�ก1+����+.�� ������	�P�	� ��
1+��� %
� 1+����#�$���N�1+�1�� �- $����ก���+.�������ก��+�#���+�,�%���$�ก�����%�����-�� 
1�&�MOO� %����2-%���1����� ����%�*�	��#���������+��ก�+� 4 	3)���#��#%���$�ก���ก+���
ก��	�#���2-���� �+�+.������&�#$)�	�%�&%ก��������������,�����%�*�$�ก���ก+� ����
ก�)	���$)���%%)�#�1+�1�� !��1�����1��� �-�+�#. 
 

*�����3�����ก��1�� 
1. 1��	�
���3-�2-�+�ก��1��3�
��2-dM�2-*�&��1&��#�%���2-%��	3�� �-�1&����#��������	*-���+1�2-

$)-�$��	3����� ��*N�	�P�1N�3�+��2-dM3�
��2-�+�ก��1�� ก�*� ��1��1&��+.� ��1���3-�2-*�&	3��$*-
	5���	����#�*N�	�P�	����+.� 

2. 1��	�
���3-�2-dM������$)-�	3��*�& �- ��$1����������#	3���#�)�#��2-dM�����
����3-	3���-����	� 

3. 1��	�
���3-�2-dM �-�+��)$3�ก���6&�+�&���1�%�� ��$1�������#%�4	�P��3+�*���� 
1������+�2-�6&�+�&����3- �-�+��)���1�%��$ก�กN�)+$3�ก���6&�+�&,��� 
 

3)+ก�+�� ���ก��1�� 
ก. ���/	*�*��	����	�'(��	� 

1. 1��*�ก1&��#��2-	3��	,-��*���3�
��2-	3��	,-��*$)-�  �3�1&��#��2-	3��	,-��*��ก3�
��+ ���2- ��
	3�� ��	,-��* 

2. 1��	�
.�	�
���#�%���D )���)�ก��ก) ����)N��+��+.�$)����	�
��ก+� �	�P�)N��+� 
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3. �-�1&��#�1��	�P�1&��#�$1� �- ��1���-��,�*�&�3-�2-	�#�� �-�2  �-	3�� �-dM	� �����#�
	�#��������1�ก��4��� 

4. 1�����	�
.�3� ��	�
�� %����2���	�
�� �#*��  ���ก��  �� ,�-	,�  ����ก��ก	�
��Q�� ���#
�� �	ก#���,-���	�
.�3� 

5. 1���#	3���) ������	3��*�& �- 
6. 1��	����#�*N�	�P����#1N�3�+��3-	ก&�%���	,-��* �3-ก��	�#���2- �-�)  �����1��	����#����2-3�
�

1��$1�R2�&����2-1���#%����2-��ก 
7. 1��1&��#��#%���3��� %��*�	�#���2-$)�	,-��*	�P����Q����$ก��+�	,�	� 

 

�. ���)-����ก���	� 
1. �2- %N����� $)�1���3-	3���1����%���$�ก�����3�����%%) 
2. ��+��&�#1���3-	3���ก+���%%) $�-1��	�
��	�#��ก+�$�������%%)��*��-����&�#1�� 
3. %N�����%�����-�� %���1�ก�� %���$ก����$3��&���#��3�
�O�4,��2-	�#��$��)�

��%%)	�P����D  �  
4. 1���3-�2-	�#��)�
��N��-����	� !��*������3-	ก&�%����2- %���	,-��* �+�	*� $����N� 
5. ก��1�����2��#��N��3-�#%����2-1�ก����2-	�#��ก+��2-1���#���������ก+���ก��$1�3�%���

*�& �3-�#ก��$1�%���%&�	3��Q�-���Q��	1�# 
6. 	���*�1���%%)�#�%�� �-�+�%���1��*�&	��	�P����D  � ���%��$ก�ก�)	��� $)�

	3��ก��4� 
7. ����	3)
�	���*�1�%��#��-�����+�1�&�MOO�3�
��#�MO3� 

 

�. �
"(ก���	� 
1.	�&���-�ก��1��*�ก1&��#��2-�+�ก��1���2-$)-�3�
��#%���1��*ก����#�*�	,-�12�	�
.�3�������� 
2. 1�-������ก����ก��1���3-�)��Q��� 	�)&�	�)&�  ���3-��	%�#��  ���3-	ก&�%�������+�

�* $)��3-	ก#���&$ก��2-	�#���3-	,��#%���R2�&�*���+�	� 
3. 1�����	�
.�3��3-	ก&�%����2- %���	,-��*��1&��#�1��	�P�1N�%+O  ��ก������$)��2-�
��  ��

����ก��	1#��1#�%� 
4.1��Q��	%��� %
� �+.�*1�� �N�*�&�-��%����2-1�ก���	�P�1&��#��#%�4%����	3��

%���1N�%+O,��2-	�#�� $)�ก��1+�1���+.�  �����1+ก$������N� 3�
�	3���2-	�#��Q�	,)�3�
�	3��	�P�%��+.�
��N� 
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�����4 �Z)+���Q���� (2539) 	�
��1�	��*���1+���1+�����	*-�����+1�2-%���*�&3�
�1+*
���� ����%�*��#%����-�ก���#�*�Q���	� ��1+��� 	�
���3-	� ��1+��� �-�-���ก,� Q����	�-���$�
ก������+�3)+ก%���	�P�*�&��%���	�P���2�$3��+��� �+�+.������,�����%�*�	ก#���,-�ก+�
�MO3��#������������X����M*	*ก��%%)*���2�����ก+�1+%����� � ��������%���	,-�����+��#���
������	�P�1+���1+%�  ��1�������2�����Q��	�#��� $��*��-���2�����	�P�3�2�	�P���ก �-����+�!��
ก+�$)�ก+� 

��ก��1��,���������%� ��������%�*�1��	� ��1+������
.�X��,�%���$�ก�����
���+�,�1�&�MOO� �+�+.�*���1����1&��#�	,-��* �-����#�1�� $)�*�*N�����#�1�� Q���&�#ก��,�
����%�*��#)+ก�4��+�#. 

 

1. ����-�������	����!���#%������$�ก���ก+� %
� ,������ ,������ก)� $)�
,���1+.� ���$�����������$1��4��	�����+.�ก+��%� 	��� ��$1��+��*+ก�ก+���+��12�� !��
	�P�����,+.�121��$ก��MO*�+%%#�� !���MO*�+%%#��	3)���+.�ก� �-����	3������$)�	�P���&���%%)�+.��-�
��������1�� ��,4��#�ก��$1�����Q������	*-��&��&1�� ก�+��&��$3�$%�-��%� ��-���-��
���3�4�%3��#����%� *N���� 12,000 %� 	�
��*�ก����%��-�ก���3-%�	3)���+.��N�)���&X&
����)ก��� $)-�*���$1�����	�
�� ��� �#) 1���%� Q��,�ก��ก��$)����&1��,�ก����ก
*�กก�� $)-�1���-��*���$1�������&�1+* 4 *����#�1�����	*-��&��&1��$)�%3��# �-����	3��
����	�P����Q1���+� 

 

2. ���������1���-���&�#�ก�&����#��#%�&1���* $)����ก!��	�P�	�
��	ก#���ก+��&�+H��ก��
$3�ก���N�	��O%�4��%����#,��������	*-� 

 

3. ����-�&�#ก��1���� 	�
���3-�2-dM	,-��*�+�	*��&�,�.� Q��ก��ก����-�����1����3�
�%N�
1��Q��ก���3-�+����&���!���N� �12�ก��Q�-��-�������-�� ��$���N��3-1����&�����ก3+�ก���+.
%N�������D 	�
���N���1����$)�Q�-$�-ก+��N� �12�%���	,-��*�������$�- 	�
��	,-��* �-ก�	ก&�ก��
����+� �- �N� ���-���Q���� �-  �����	�P�	�#�%����������#�*�	�
��,-�	1���+.�Q��	3�����	�P�3)+ก�#�
�# %������
�	����+.� 

 

4. ����-�&�#ก���ก�+�����	��#��	�#���������� ����ก����&���������3-�2-dM	,-��* �-
�����+�	*� 	��� ก���#�����%��-�ก��*�1����ก&1�Q%��#��	�
��ก��	ก&� $ก� 	*�� ��� ���	�P�	�
��
������ 	�
����ก&1�Q%��# �-��-�)2ก�#����$)-���,��3-�������	*-����� ��������%�*��3-�� �3�
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	�)���+����+กก�� 4-5 	�)��*�ก3�2��-���#� ���#ก�����	ก&�,�.� ��ก&1�Q%��#*���ก �	�#���3��+���
�+กก������#���������%�1+�$��ก�)-�	3)� ���#�1����ก��-�ก)+���	�y��������	*-� $)���ก� �-
	,-��*%���3�����1&��#��������	*-��-�ก��1�������#�1�� 

 

5. ��1�� ���3-	�
��������� �-	3���) Q��	3���#�%���	�
��	�P���กX���3-	ก&�ก���2� ก��
$1�%���%&�	3�� ��������%���+11���&�3-	�
��Q�� 

5.1 dM���ก+��� 
5.2 1
�ก+��� 
5.3 �
��,���)
� 
5.4 �-��N��� 
5.5 ��ก	��	�� 
5.6 %��%�	� 
5.7 ���ก�����ก�� 
5.8 ���*������$ก�%���	3��,��� 
5.9 	3������2�)+ก�4���	�
�� �- 
5.10 	3�����1�4��2-�#.	�P�%�2,�	�� $���3-1��1��*��2-�-����	�  

 
6. ��	
��ก��	��
���<$ �� 
 

ก���&	%���3�1��	�P�ก����ก��1�����	R����D �+.�#�	��$���������%%) $)�����1
����)�� 
 

���&���& 1���Z������ (2545) �3-%N��&���,�ก���&	%���3�1�� �-��� ก���&	%���3�1��	�P�
��	�#���&�#�&*+��#���-��ก�������� �#%��� 3�
����	�&�%�4)+ก�4����D ,�1���#�1�����
1+	ก�	3�� �- 3�
� �-�#ก���+���ก	�� �- Q��1��*�3����� 1+O)+ก�4��#���%%)��-��ก��$)ก	�)#���!��
ก+�$)�ก+� Q����*���ก6���2����D 	��� ,-�%��� 	�ก1�� 3�+1
��&��� �&��1�� *�3��� �+���ก
1����+� ��1+�R��4� ��	�) ��R������� R��	,#�� 3�
�R������ 	�P��-� 
 

Krippendorf (1980)  �-�+���ก �-��� ก���&	%���3�1���#��N�	�&�ก��	�&�&�����1���  �-	�&���-�
,�.�������)���������#� 19 Q���+ก�&��ก����13�+X�	��&ก� �-�����ก���N�3)+กก��	�&�&�����1���
����-��ก���&	%���3�	�
.�3�,�,����#��N�	1����3�-�3�+1
��&�����	�
��&�����ก ���	��
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13�+X�	��&ก� ��3����[ %.�. 1883-1893 Q���&*��4����-��1+�1���,�,������	R����D 
�)ก���&*+������ �����4ก�������,����-����1�� �&�������� $)����4%�#)�)������ก 
��,4��#�,���!��!&� ,���ก#�� $)�,����
.�5����ก��	�
�  �-�+�ก���#�&���	�&��,�.���ก 

3)+*�ก �-�#ก���&*+��+ก)��� ก���&	%���3�1���-��	�%�&%ก���&	%���3�	�
.�3�R����-
3)+กก��	�&�&�����1��� �-�#ก���N��������ก����-ก+�1
�����	R����D �#�กN�)+�#�����1N�%+O��
1+%�1�+��+.� ���& 1
���&��� 1
��Q���+��� $)�1
��1&��&���  
 
	�&k`:�� �
$[�ก��	��
���<$ �� 
 

ก���&	%���3�1���#�+������1%�3)+ก�#�1N�%+O 3 ���ก��  �-$ก� 
1. ก���	
��������������������� !������&	%���3�	ก#���ก+�)+ก�4�,�	�
.�3� �%����ก��

	�&Q%�1�-� $)�3�-��#�,�1�� Q��*���ก��1��*N����3���!��	�P��+�$��,�1���+.3�� 
2. ก������������� ���� ���%-�3�%���3���,�1����	�&R�����3�
��&*��4�

%���3���,��-��%N�3�
�,-�%������D �#����ก6��1�� $)��&*��4��+ก�R��,�1����ก��1
��
%���3�������+������1%� 3�
������,���%%)ก)������D ���	�
.�3�,�1�� 	�P��-� 

3. ก��!��
�	��"#�$������� ����&	%���3�	��#��	�#��%���	3���1�,�1�� Q���N�
ก(	ก4��3�
�ก����'�(#���D �#� �-����+�����ก�-�,����	�P�$������ก���&	%���3� 
 
ก���P���ก:���?���!;�<� 
 

ก���������	R�	�
.�3�1N�3�+���-$�ก$��,-��2)*N�	�P��-��N��-��%���)�	�#�����%�� 
�+�+.�	���-��#%���	,-��*��%�4)+ก�4�,�1&��#�*���ก�� 	�
���#�*��N�)+ก�4�	5���,�1&��#�*�
��ก���+.����&	%���3� 

 

�#�� *&�Q1R4 (2535)  �-*N�$�ก���	R�	�
.�3���)+ก�4����D �+�#. 
1. ก���P���ก:���?�&�'<�	��!��� 	��� 	���Xก&* ก��	�
� �)ก 1��%�# 	ก� 1���� 
2. ก���P���ก&�'��]��������!;�<� 	��� 1�+�1���3�
�%+�%-�� ���3�
� ����� Q��

�&*��4�*�ก3������ก���&	%���3� 	��� %N� ���Q�% �)# ��&�����D 	�P��-� 
3. ก���P���ก:���?�&�'
#����'[� ��
' 	��� %������3�+�3�
�d�y	dy� %���������

3�
�Q�-��� 	�P��-� 
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4. ก���P���ก:���?�&�'	�N�ก��<�!�ก��̀�N$ 	��� ก���3-,-��2) ,-�	��**�& ก��ก����-���
����4� %���ก)+� ก����-%N��2� 1#3�-� ����� 	�P��-� 

5. ก���P���ก:���?�����<�#����'9� 	��� 3���������ก�� 	�ก�� �+X�&1�3ก&* NGO  
6. ก���P���ก:���?�&�'ก�̀#'�:l�<'�� 	��� 	��ก �+����� �+��N��� �2-12���� 	�P��-� 

 
��
$:��ก�����ก��	��
���<$ �� 
 

1. ��� 

 ���5'��� 
Frey $)�%4� (1991)  �-$�����	R�,�1���#���-��ก���&	%���3���ก	�P� 2 ���	R� 
 �)&��),�ก��1
��1�� (output)  �-$ก� 1��!���2-1�1���N�	1��12�ก)���	�y�3���

Q���� ���& *�3��� ��	,#�� R������� 	�) R����� 	�P��-� 1N�3�+����&*+���%�+.�#. �)&��)
,�ก��1
��1��ก�%
� 	��� !������� 

 �+���กก��1
��1�� (transcripts)  �-$ก� ก���+���ก%N��2� 3�
�ก&*ก���ก��1
��1�����D 
��)+ก�4�,�	�ก1�� 3�
�	��	1#� 	���&�#�+��� 	��� ��1�����*�� ��R������� ��	�) R��
�&�#�+���ก���3-1+�R��4�1
����)�� 	�P��-� 
 ��
����	���� 

ก���&	%���3�1����*��-ก)��������ก��#�	�P�1���+.3���#�	ก#���,-���ก���&	%���3� $��
3�ก1���#�	ก#���,-��#*N������ก ��*กN�3��ก�����ก��1����+����� $)��N�	�&�ก��%+�	)
�ก1��
*N����3�������-	�P�ก)����+�������ก���&*+� 

2. ก���%�
ก�������� 

ก���&	%���3�1�����	�-�ก��	ก��,-��2)�-��ก��1+	ก����-��$)��&	%���3�1
�����D �#�
	ก#���,-�����	�P����� Q������*�กก��$��ก$!��D 

3. ก��
���ก'�����ก���	
��������� 

Q��	)
�ก$����ก���&	%���3�1���#�1��%)-�ก+��+������1%�ก���&*+� �+.ก��	)
�ก1�� 
ก����'�(#��ก���&	%���3� ,+.����$)�	�%�&%���D ����	3���1�  
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<�#	�[�ก��	��
���<$��!;�<� �� 
 

Barelson (1952)  �-$���N�$������ก��*+�3����1N�3�+�ก���&	%���3�,-��2) 5 ก)���
�-��ก+� �+�#. 

 

1. 
P� <�!� �m��ก�K$ (word or symbol) 	�P�3������ก���&	%���3�,-��2)�����+�	)�ก�#�1�� 
	��� �
����%%) �
��1����#� %N��+������D �#�	ก#���,-�ก+�	�
���#���ก�� 
 

2. :����%�<��ก (theme) ก���&	%���3����	���3)+ก�+ก	�P�ก���&	%���3�	�&%�4R����กก���
	�&��&��4 �#�����&	%���3�%���3���$���กก���%���3����� 	��� ก���&	%���3�%���%&� $��%&� 
3�
����Q�%3)+ก�#�%���%)��%���3�������+.3��,�1�� 
 

3. 
̀K��ก�K�&#��\ ����`

� (character) %
�ก�������+���%%)�#���-��ก����ก���3-�+�	*� 
Q����*$�����)+ก�4��������ก� 	��� ��� 3O& �����,���%%)�#��#��ก)��� 	�P��-� 
 

4. �����	�����(!;���� (time and space) 	��� ���	�)��#���ก��ก�� ��&��4%�)+����&.��#�
���ก( 	�P��-� 
 

5. :���?����V�;����<�!������!��� (item) 	��� ,��� ��%��� ���ก��Q���+��� 	�P��-� 
 

ก���&	%���3�	�
.�3�1���+.� �2-��ก����*กN�3��3������ก���&	%���3��+.$�� 2 3����,�.� � �3-
1��%)-�ก+�%N�����N��&*+� 3�
�1����&X���#��-�ก���&12*�� !��ก����-3�����&	%���3��#�3)�ก3)��*�
�����3-1&��#�*���ก���&*+��+.��#%�������ก���+���ก�&�,�.� 
 
	�&k`:�� �
$[�ก��	��
���<$��!;�<� 
 

ก���&	%���3�	�
.�3� (content analysis) ���	�-�ก��%-�3�,-�1��� $)��#%���	ก#���ก+�
%�4)+ก�4�,�1�� �2-1�1�� �2-�+�1�� ��&����ก��1
��1�� �)*�กก��1
��1�� �'�&ก�����1+%��#�
1��-������1�� $)���1��1����&X�����D 	�
������+������1%����D  �-$ก� 

 

1. ก�������� (Description) 
���	�-�ก��������%�4)+ก�4����D ��1���+.�#�1�����1+	ก� �-�+�	*�$)�%�4)+ก�4�

$��$� 	�
�����%N�������	�
.�3�	3)���+.�	ก#���,-�ก+��� � ก+��%� ���� � �N�	1�����	���3)+ก
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�� ��-� $)�1���+.��#Q%�1�-����� � !��,-��2)�#� �-�+�*�กก���&	%���3�	�
.�3�	�&������ �+ก
���ก6���2�,�,-��2)	�&��&��4 �#�*�����1��-���3-������%�4)+ก�4�,�1�����%���	�P�*�& 

 

2. ก���N���� (Explanation) 
����&	%���3��#%��� 3�
���&���1���#�	)
�ก��ก�� 	��� %�4)+ก�4�,��2-1�1�� �2-�+�1�� 

	3���)�#��2-1�1���N�	1��1���+ก)��� $��+���)�* ก)���	�y�3���3)+ก 1���ก��4����D �#�
	ก#���,-� ��&�� �)ก���� %���	3���1���ก���N�	1��1���+.� 	�P��-� !��,-��2)�#� �-*�กก��
�&	%���3�	�
.�3�	�&��&��� �+ก���ก6���2�,�,-��2)	�&%�4R�� 

 

3. ก���:��������� (Comparison) 
Q����*�&	%���3�	��#��	�#��	�
.�3�,�1���#��N�	1��Q���2-1�1��%�	�#��ก+� $������&���#�

���ก+� 3�
���*��ก��	��#��	�#��	�
.�3��1��,�	�
��	�#��ก+� �#��N�	1��Q���2-1�1��$�ก���ก+�ก�
 �- 3�
���*��ก��	�
.�3�,�1���#��N�	1������1
����)��	��#��	�#��ก+�,���1����%���	�P�*�&ก� �-
	���	�#��ก+� 
 

ก���&	%���3�	�
.�3�1���#*��	������#��2-��ก��1������&	%���3�	�
.�3� �-�-����	� Q��ก��
������,-��2)*�ก1
�����D $)�*+����	R�,-��2)���	ก4�����D �#�กN�3�� �- Q������*�กก��
$��ก$!��D 3�
���*	ก��,-��2)Q���3-ก)���	�y�3������$��1�����3�
�$��1+�R��4��#�	�� �-
*+��N�,�.� $��ก��#*���-�����#�%���,-�	1#�	�)� $)�!+�!-�� �����ก���&	%���3�	�
.�3��+ก	�P�,-��2)
	�&������$)��#%���1��	����+.� *�%�����กก����ก���&*+����-���
��D �����-�� 	��� ก���&*+�	�&
1N���* ก���&*+�	�&��)� 	�
�����%N����	ก#���ก+��2-�+�1�� Q��	5������-���+��%�& 3�
��)�#�
	ก&�,�.�*�ก1���+.�  

 

1N�3�+�ก���&*+���	�
��ก�������������������ก��	�
��	���������	��� !����%�+.�#.  �-��ก��
�-��ก���&	%���3�1�� ���-��,��2�$�� 	�
.�3� $)�R����#���-��ก����������������	��� !�� 	�
��
����&	%���3�	�&������%�4)+ก�4����D ,�1
���+ก)��� Q�����ก	,-�ก+�ก���&*+�	�&%�4R�� �-��
ก��1N���*�+��%�&,�	�������	�
��,�%�4)+ก�4�,�	��� !�������	�
��	������#�	3���1� $)�
��ก+�%����-�ก��,�	������#ก��3��� 	�
���3- �-,-��2)�#�1��-��%���	�P�*�&�+.�-���+�1�� 
$)��2-�+�1�� 
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7. ���	��������ก���	���� 
 
���	��������ก���	��������N��'����
P� ��� �����]� �� 
 

��4# �2���4)+ก�4� (2538)  �-��ก��	�
��ก��	�Z��+� ก��%��3�+���Q���� $)�%�����
���*�����ก���������1
��Q���+��� ,�1���&ก���������������1����ก��	���3��%� 
�����1���&ก���������������1��1����3O��+.�	�Z��+������ก���������Q���+��� 1-2 %�+.���
	�
�� ��-	�)���ก��	�Z��+�$��)�%�+. 15 - 30 ���# Q��ก���+���$��)�%�+.	�
��%��3�+���Q�����#�*�
$1�3�%����2-�-�����������1���#���**��N� ������ก����-���#�&����*N��+� �- 
 

*&���� 	��&���� (2542)  �-��ก���&�#ก��������������,�3)������ 1�R+�Q� �����3)�
����� 1�R+�Q��#�&�#ก��������������Q��ก���2�	�
��������3-)2ก�&���dM �6&�+�&��1&��#��2��3-dM �
$)-��3-�2	�P��+����� $)��3-)2ก�&�����)��6&�+�&	�
���3-	ก&�%���	,-��*�-����	� �����ก����-
%N��2�1+.�D ���D  ����-%N��+���R�����)# 1+�1ก'� 3�ก*N�	�P��-���-ก�*��#%N���&������ก�� 
�����ก����-ก���ก�+�����	��#��	�#������� ��� �� ��ก���������������#�	�P���������3-	�P�
�2����� !��1&��#�	��#��	�#���+.�*�	�P��������&�#���2����D �+�	�� $)��#���1�ก��4���ก��� *�
1�����1�-��Q�R�����	�
���3-	,-��* �-����&�,�.� 

 
���#�� ��#�+ก�&�1ก�) (2544)  �-�&	%���3�	�
.�3�$)��2�$�����ก���������Q���+��� �#�

��ก��ก�����[ 2542 ��������ก��������#�2�$��ก���N�	1���#�%)-��%)�ก+� %
�	�-�ก���2�%�� 
ก�������� ก��1��������,����1��	�P�3)+ก 1���	�
.�3�,����ก���+.��+ก*�	�P�ก����&���
3)+ก����%N�1���#�1������N� ������ก����-���#�&����*N��+� �����	�
�����3�
�ก&*ก���������
��1�� !���N��3-�%����ก��Q�����,����ก���������Q���+����+.�%���,-�	�#�����  
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���	��������ก���	��������ก�� !�� ��"#���	%�Ej&$ 
 

1&�&��� 1����4QR%&� (2547)  �-��ก���&*+�	�
��)+ก�4��'�&ก���$)��1�&��ก����&QR%
,���1��,��&1&��+ก��ก����	,�ก��	���3��%�����%	�%Q�Q)�#1��1�	�� �+.��1���,�
3�+1
��&��� �&��� Q���+��� �&��1�� 	��� !�� $)���&ก�����&Q�	��ก!� ����� �&1&��+ก��ก���#ก��
	�Z��+�1
��Q���+�����ก�#�1�� Q���#*N����ก����-1
��Q���+�����ก�#�1��%
� ��กก��� 5 �+��Q� ����+�     
��1���,�ก����-��&ก���&�	����	���,��&1&���	,�ก��	���3��%� �����	,-� ���-��&ก����	��� !�� 
www.hotmail.com ��ก�#�1�� $)�	�y�3���,�ก����&QR%1��1�	��	�
�����Q�����-��%����+�	�&
1��ก1�����กก����-��1��1�	��$)�%����2- $)��+ก*��3-%���1N�%+Oก+�ก����&QR%1
��Q����*�ก
$�*2�*,�)+ก�4��+�1
��	� �#�1��������1��%����-�ก��	5���,���%%) �-3)�ก3)�� 
%���)�ก!�.,�	�
.�3��#�1��������1��%����-�ก����ก��	*��)�ก	�
����	�
��3��� �-�����
%����-�ก�� 

 
1�ก+OO� �+.	�
�	ก#���& (2545)  �-�&	%���3��2�$��$)�	�
.�3�,��&��� ����1
��

�&�	����	��� *N���� 6 	��� !�� ����� �2�$��,�	��� !����-R�����ก����ก���N�	1��	�P�R���&� 
!���#�+.R��ก����2� �2�R��*�& ����+.��	��� !���+��-R��ก����2�	%)
��� 3����ก���-�� 1���
�2�$��ก���N�	1���-��	1#��+.��+ ��1��2�4�	����#�%�� 	�
��*�ก	1#��#������Q3)�����	��� !���+.�
	1#�,��3��	�P������ ���-��	�
.�3�,��&���������+ก*�	�P��&���%�&��ก�#�1�� %
��#$�%&�
�-��*�&�����  �-$ก� %����#1�&�MOO� %�������+����%�4���� %����+��&���� %����#�.N��*
����	3)
��2-�
�� %���1��+%%# ก���������	� %���,�+�3�+��	�#�� %������3�+� $)�%����#�&�+�  

 
��R�+��� 1���	��X�� (2545)  �-�&	%���3�	�
.�3�ก����ก����	��� !������&��,� ��

���*N��[ 2545 �����	�
.�3��#��N�	1���+.�*�,�.���2�ก+�%����-�ก��,��2-��-����-�ก��	�
.�3�
ก����ก��	�
�����-� $)-�*��N�	1��	�
�����1���2-��-��&ก�� Q���N�	1��	�
.�3��#��#%����2ก�-�
$)��+�1�+� 
 

�&����+X �������# (2545)  �-��ก��	�
��ก���N�	1���%����ก��,�	�
.�3��#�	3���1���
	��� !��	%�
�,���ก����ก�� ����� �%����ก��,�	�
.�3��#�	3���1���	��� !���+.��#�%����ก��
����3)�� �%����ก���-��ก+� ���& �2�R���#�����3-1��* Q��$ก��%���&�	�����#�*N�	�P� $3)�
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%-�%�-�	�&��	�&� 	����
��D �#�	ก#���,-� ก���#�1�����ก)+� ��2ก���2-	ก��D  �- �+�ก����&�3�
��+��#.�N��#�
��ก���	�P�,����3�� 	�P��-� 

 
1&�&�� ����� � (2545) ��ก��	�
��ก��1
��1������	��� !����ก��$���������	�� �� �����

	��� !���#��#*�����1%�	�#��ก+� $���#)+ก�4�,��%�ก��#��#1�������ก+� 	��� �%�ก����&��ก�� 
�%�ก�R�%�+X��) $)�R�%	�ก�� *��#ก���N�	1��	�
.�3�R����	��� !�����ก+� Q���%�ก���
�&��ก��*��N�	1��	�
.�3��#�	�P���ก��	�&�&��ก�� �%�ก�R�%�+X�#�2�$��ก���N�	1���#����2��*��
ก��� 1���	�
.�3�	�P�	�&�&��ก���-��ก��� ��,4��#��%�ก�R�%	�ก�� *��N�	1��	��� !�����2�$��
ก���N�	1���#����1��*ก��� �-��ก����-�2�R�� ก��ddZก �����R��	%)
��� 3� $)�*+���3�-�
	��� !���#�������2��* $)���-1#�#�3)�ก3)���N��3-�2 ��	�P���ก��*�	ก&� � 

 
���4# �������u� (2543) ��ก��	�
��ก���&	%���3�	�
.�3�	��� !���� ��#.���-��1+%����ก&� 

�����	��� !���� ��#.	�P��2������,-��2),���1��$)���&ก�����-�����D 	�
.�3��#����ก(��	��� !����
 ��#.�#%���3)�ก3)��	�
��*�ก������1��%����-�ก��,�ก)���	�y�3���3)��ก)��� Q���#ก��
$��	�
.�3���ก	�P�1���D ���%�4)+ก�4�,�ก��1
��1��$��ก��$1�3�,-��2)���%���1��*,�
�2-��- ���& ,���1�� %����2-�-��ก����ก�� $3)����#�3�
�ก���+H���+ก�� 	�
.�3��-��*&��&��� 
1�,R��$)�%����� ก�����	�#��� ����&	�ก ��%%)$)��)�� Q3����1��� �ก&4ก��+�	�& !��ก��
$��	�
.�3�$�ก������ก	�P�1���D 	����#. �N��3-�2-	,-���-��&ก��1�����	)
�ก�+�	5���	�
.�3��#��-�ก��
 �- Q��ก���N�	1��	�
.�3��+.�*��#ก����+�����3-	3���1�ก+�)+ก�4�,�1
��	��� !�� �+�+.�	�
.�3��#�
���ก($��)�	�
��*�1+.� ก���+� $)���-R������D  ��	�P���ก�� ��ก*�ก�#.	��� !���� ��#.�+�#
�2�$��ก��1
��1���-��ก���6&1+��+���ก+��#ก�-�� (Interactivity) Q��1�����$1�%���%&�	3�� 
	1��$��1&��#���	��-�ก��	�
���3- �-1��3�
�	�
.�3�$)���&ก���#���ก+�%����-�ก�� $)�ก��
�6&1+��+����#.�+���ก(���2�$�����D 	��� ก��	�
�������#��N��2-��	,-� �12�	�
.�3�1����
��D ��	��� !��
	�#��ก+�3�
�	��� !���
��D �#�	ก#���,-� 

 
�&���� ��	��# (2541) ก���&	%���3�ก����ก$��	���	�*��	�&)��  ��� 	��� �#�$��������	R�

,��%�ก� Q����ก��	5����%�ก������	�� ��*N���� 28 	��� !�� ������2�$��ก����ก$��,�
	���	�*,��%�ก����	R����D �#%���$�ก���ก+� 	�
��*�ก�+������1%�$)�ก)���	�y�3�����ก��
1
��1��,��%�ก��#�$�ก���ก+� Q���)ก���&*+���,4��+.������ก����ก$��	���	�*�+.��#,-�*N�ก+�
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3)�����ก�� ���& %���1�������ก���+�1�,-��2)�+)�&�#	�#���1��Q���+����#%���)���-� 
%���1�����,�����	!�����ก������,-��2) 	%�
��%���&�	����,��2-�+�1�� �+ก��%����2-,��+ก
��ก$�� ��� ���ก���3-%���1N�%+O,�%�41��+�&3�
��+������1%��#�$�-*�&,�ก��1
��1��,�
�2-��&3���%�ก� 
 

1N�3�+�ก���&*+���%�+.�#.�2-�&*+�*���ก���2�$��ก��1
��1�������	�
��	���������	��� !�� ���
ก���N�	1�����-���2�$�� 	�
.�3� $)�R����#���-��ก��1
��1�������	�
��	���������	��� !���+.��#
)+ก�4����� � �����%�4)+ก�4�	��� !��������#�	������-�ก�� 
 

 



����� 3 
 

��	��
��������
 
 

ก����ก����	
������ �ก�������������������ก����������� !�� ��"#$%��& ' (�
)� *)�*+�#�+�
' ก���,�� � ก����	
��
� *) 

1. �/�0##ก����	
� 
2. �����ก�02�ก2����
������ 
3. ���*ก���ก"#��#���+4��/2 
4. �(�������*�'�4' ก���ก"#+4��/2 
5. ก��7�4���(������' ก����	
� 
6. ก�����(���9�+4��/2 
7. ก�� ,��7 �+4��/2 

 
1. ������ก������
 
 

ก����ก����	
�(�
)� *)'�4ก����ก����	
�����(�;<�� (Qualitative research) ������ก��ก��
��������������������� !�� ��"#$%���*��*��/�' �K		�#
  02�(�;2
ก�;�+��7����"#$%��' ก��
�������������*��9���7�ก
#(����4��ก��+�������   

 

' ก����	
� *) ���
���( �(ก����	
�����(�;<�� (Qualitative research)  $�40ก� ก��7 � �
ก2��� (Focus group) 02�ก�����(���9�� )�9� (Content analysis) +����"#$%���*��ก*���+4������ ,���
��S +4��/2' ก�������27,�9�
#ก�����(���9� 02����#�����กTก��;��*�	���ก��  
 
2. �����ก����ก��������
��� 
 

' ก����	
�(�
)� *)�*�����ก�02�ก2����
������	�ก 2 092��$�40ก� 
   ��"#$%��$���*�������������7,�9�
#����� 	,� �  3 ��"#$%�� $�40ก� www.budpage.com, 
www.jaisabai.com, www.tamdee.net 
   ����� �*� 
#����7 ��������� 18-25 �] %����(�'�4#��ก����"#$%��������������+4���4 
����� 4�� 1 ��"#$%�� ' ������2� 6 ��� �*�!�� �� 
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 �!"��"ก��	�#�ก�����ก����ก��������
��� 
 

�����ก�+��ก����	
�' (�
)� *)ก"(���"#$%��$���*�������������7,�9�
#����� %����*��/�
��ก���' �K		�#
  !/4��	
�$�4�,�ก���2�ก�
������0##�	��	� (Purpose sampling) _���*�ก; �̀02�
+
) �� ' ก���2�ก0##�	��	� (purpose sampling) �
� *) 

 

1. '�4ก�� search engine ' �(��+����� ������ "������
 �*� 6 ก
 ���  2550 _��'7�(,�92
ก 
(key word) (,���� ���"#$%�������& ' ��"#$%���*�$�4�
#(��� ���+�������  $�40ก�  

- www.sanook.com 
- www.hunsa.com 
- www.dek-d.com 
 

2. �2�ก��"#$%���*������������������*��*��/�' ��"# search engine '  10 9 4�0�ก+����"# 
search engine 02���S ��"#$%���������������*��*��/��
)� 3 ��"# search engine �
�ก2��� 
���กT����*��"#$%���������������
)�7�)  11 ��"#$%�� $�40ก� 

- www.phrathai.net 
- www.onab.go.th 
- www.dhammathai.org 
- www.budpage.com 
- www.jaisabai.com 
- www.tamdee.net 
- www.dhamma-isara.org 
- www.dhammakid.com 
- www.dhamma.com 
- www.palungjit.com 
- www.dmc.tv 
 

3. +
) ������2�ก��"#$%���*��*(���7�#/�;�7�����(2�ก�+4�$���� 9����$�4 �*(����(2�� $9�
��S �K		�#
  (update) 02��*�
������7�(��������������������������  �#����*��"#$%�����
���(�;7�#
���
�ก2��� 3 09�� $�40ก� 
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- www.jaisabai.com 
- www.tamdee.net 
- www.budpage.com 
 

�
� 
) !/4��	
�	��	�'�4��"#$%���
)� 3 09���
�ก2�����S ก2����
������+�������ก���"#$%�������
��������� �
)�9��  

' 7�� ก����ก��� )�9�<��' ��"#$%���
)� 3 ��"#$%�� 
)  !/4��	
�$�47����2�ก�
������0##$��
�	��	� (Random sampling) ������ก���4� � )�9� �� / (Menu) 2� 10 ����� ���ก�#�4�� ��"#$%�� 
Jaisabai.com 	,� �  97 ����� ��"#$%�� Tamdee.com 	,� �  133 ����� 02���"#$%�� 
Budpage.com 	,� �  167 ����� ��������ก��
�������*���ก���4� � )�9��
)�7�) 	,� �  397 ����� 

 

7,�9�
#ก2����
�������*�	� ,���7 � �ก2��� (focus group)  
)  !/4��	
�$�4�,�ก���
)�ก���/4' 
��"#$%�� 2 ��"#$%�� (� www.budpage.com 02� www.tamdee.net ' ก��+���7�7�
(��*��*
(�;7�#
����S ����� �*� 
#��������7 ����� 18-25 �] ���
���/�' �+�ก�������9� (� ������S ก��
(
�ก���ก2����
������'94$�4ก2����
�������*��(�'�4#��ก����"#$%���
�ก2���' ������2� 6 ��� �*�!�� �� 
7�� �*�!/4��	
�$��$�4�
)�ก���/4' ��"#$%�� www.jaisabai.com � ���	�ก��"#$%���
�ก2�����S ��"#$%����j�
'9���*��
�$����j�'94!/4'�4#��ก���
)�ก���/4+���
����  �ก	�ก *)�
�$�4���ก��+���7�7�
(�!�� 	�9���
���2(��� �ก7�'94ก
#�(��+���+��!/4��	
��*ก���9 ��� ����$�4ก2����
��������	,� � 9 ���	��+�'94ก2���
�
������0 � ,�!/4�*��/4	
ก02��*(�;7�#
���
�ก2���������7 � ��4�� _��!/4��	
�$�4�,�ก��	
�ก2���
7 � �	,� �  3 ก2��� ก2���2� 8 (  �������� ก2����
������	,� �  24 (  
 
3. ���ก��	ก$������� %���� 
 

   +4��/2' 7�� �/�0## � )�9� 02�<����*�'�4' ก��������������!�� ��"#$%�� '�4���*ก���ก"#
��#���+4��/2_��ก��#
 ��กก��7
��ก�9��ก�����(���9�7�� �
� *) 

- ��ก���/�0##' 7�� +��_k���	+����"#$%���*���S �����ก� $�40ก� 
www.jaisabai.com, www.tamdee.net 02� www.budpage.com ' ������� 
�
 ��(� 2550 ��� ��� ก��<��
 �� 2551 

- ��ก��� )�9�+��0��2���"#$%���*��*� )�9�' ก����������������������� ' 
���������l ���$� *) (����/4�ก*���ก
#������7 �02���������
��, ก��7� 
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92
ก����, ������m�#
��, �
 7,�(
n02���7 ���*����l ' ������7 �, #�7��
02�(�������l, 02�+���7���ก*���ก
#��7 ����� _��'�4���*7����2�ก� )�9�0##
$���	��	� Random Sampling 	�ก�� / (Menu) ����l �*���/�' 0��2���"#$%���
)� 
3 ��"#$%�� �� /2� 10 ����� �����ก���
)�7�)  397 ����� 

- ��ก��<����*�'�4' ก��������������!�� ��"#$%�� ����*ก��'�4<���0##��S 
���ก��9��$����S ���ก�� 

 

   +4��/2' 7�� +��(�;2
ก�;�+��7����"#$%������ก���������������*�7��(24��ก
#(���
�4��ก��+�������  !/4��	
�	��ก"#��#���+4��/2_��'�40##7
�<��;�0##���_(��7�4���� ก2�� 02�
�,�ก��7 � �ก2��� (focus group) ก
#����� �*� 
#����7 ����� ������9���� 18-25 �] �*��(�'�4
#��ก����"#$%��������
�ก2��� ����� 4�� 1 ��"#$%��' ��9������� 7��9�(� 2550 ������ �ก��(� 
2551 _���,�ก��7 � �ก2��� (focus group) ก2���2� 8 (  	,� �  3 ก2��� �������� ก2����
������
�
)�7�)  24 (  
 
4. 	(�#����#����)�%)"ก��	ก$� %���� 
 

 4.1 +4��/2�����"#$%���*�(������' ก���ก"#��#���+4��/2�
� *) 
  - ���ก�;�(���������� ��4�����ก�;�ก��'�4�� ������ "� 
  - �����#
 ��ก�/�0## � )�9� <����*�'�4' ก�������������� 
 +4��/2	�กก��7 � �ก2��� (focus group) 

- 0##7
�<��;�0##���_(��7�4���� ก2�� 
- ���ก�;�#
 ��ก�7*�� 
- 7���	����2���*�� 

 
5. ก��+�%��	(�#����#�)"ก������
 
 

 5.1 �����#
 ��ก�/�0## � )�9� 02�<����*�'�4' ก�������������� 
  5.1.1 ��ก����"#$%������� �,�����*� �������������7 � �� ��	
��*��ก*���+4��ก
#
�/�0## � )�9� 02�ก��'�4<���' ก��7��7��!�� ��"#$%�� 
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  5.1.2 7�4��ก��#0 �(���ก*���ก
#�/�0##�*�'�4' ก��7��7��02�������������!�� 
��"#$%�� �
� *) �/�0##ก�� ,��7 �0##�
2������*� �/�0##ก�� ,��7 �0##����<����ก�� �/�0##
ก��7��7��!�� ��"#$%�� 
   ก. �/�0##ก�� ,��7 �0##�
2������*� 
    -  ,��7 ��4���
��
ก�� (Text) 
    -  ,��7 ��4��<�� ��� (Still Image) 
    -  ,��7 ��4��<���(2�� $9� (Animation) 
    -  ,��7 ��4��<�����*_� (Video) 
    -  ,��7 ��4���7*�� (Sound) 
   +. �/�0##ก�� ,��7 �0##����<����ก�� 
    - ���ก��������� $2 � 
    - ���ก������<�#�(��� 
    - ���ก������<�#
 ���� ���   ���  ก����/  �ก� 
    - ���ก������<�+��� 
    - ���ก������<�7 � �������� $2 � ���  ก�� chat 9�� 

  ก���� 7 � � 
   (. �/�0##ก��7��7��!�� ��"#$%�� 
    - One-to-one 0##��4��ก
  $�40ก� ก��7��7��' �/�0## Chat 
      One-to-one 0##$����4��ก
  $�40ก� ก��7��7��' �/�0## 

  	�9������2(��� �ก7� 9�� e-mail ก��7��	�9���$��
���"#    
   ��7����� 

    - One-to-many 0##��4��ก
  $�40ก� ก��7��7��' �/�0## Chat 
  One-to-many 0##$����4��ก
  $�40ก� ก���+4�$�(4 9�+4��/2'  
  �� /����l # 9 4���"#$%�� 
- Many-to-many 0##$����4��ก
  ��S  ก��7��7��!�� �� ������ "�   
  �*�!/4'�4#��ก��	��4��2����#*� �+4���##ก�� '�4#��ก�� 02� 
  7������+*� +4�(���_�4��#ก2
#$�4����������2�ก
  $�40ก�  
  ก���� 7 � � 
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  5.1.3 7�4��ก��#0 �(���ก*���ก
#� )�9��*�'�4' ก��7��7��02�������������!�� 
��"#$%�� �
� *)  

ก. (����/4�ก*���ก
#������7 � 02���������
�� 
+. ก��7� 92
ก���� 
(. ������m�#
�� ���  +
) �� ก�� 
��7���� ���K7 � ��� 	�ก�� 
�. �
 7,�(
n02���7 ���*����l ' ������7 � 
	. #�7��02�(�������l 
u. +���7���ก*���ก
#��7 �����  
 

  5.1.4 7�4��ก��#0 �(���ก*���ก
#<����*�'�4' ก��7��7��02�������������!�� 
��"#$%�� _��0#���������<�(�����S ���ก��+��ก��'�4<��� $�40ก� ก��'�4<����*���S ���ก�� 
(Formal Language) 02�ก��'�4<����*�$����S ���ก�� (Informal Language) 
 

 5.2 0##7
�<��;�0##���_(��7�4���� ก2�� (semi-structural interviews) _�� ,�ก��#
0 �(���ก*���ก
#�/�0## � )�9� <����*�'�4' ก��7��7��02�������������!�� ��"#$%��'94��	�����*�
���ก�����	7�# 	�ก 
)  ,�����
#����0ก4$+ ����'94(��#(2��2
ก�;�+��7������� 024�	��7�4��
�����#
 ��ก�/�0## � )�9� 02�<����*�'�4' ก�������������� 02�0##7
�<��;�0##���
_(��7�4���� ก2��' ก��7 � �ก2��� ����'�4��S �(������' ก���ก"#+4��/2 ����'94$�4+4��/2' ����
�����;02�(�;<��(�#(/�ก
 $� 
 
6. ก����	(���-. %���� 
 6.1 +4��/2	�ก��"#$%��!/4��	
�	��,�ก�����(���9��/�0## � )�9� 02�<����*�'�4	�ก��"#$%��
������
)� 3 ��"#$%�� ����(4 9�7
�7�� 9��(����*�+���
�0��' 0��2�ก2��� %����ก"#+4��/2_��'�4�����
#
 ��ก�/�0## � )�9� 02�<����*�'�4' ก�������������� _����	��;�	�ก9 4���"#��	+����"#$%��
' (���������� _��'�49 ���' ก�����(���9� (Unit of Analysis) �������<�+����) �� 9���������� 
(Item) 02������" 92
ก�*� ,��7 � (theme) %��������" �*�	���	��;�$�40ก� 

6.1.1 ���(���9��/�0##ก�� ,��7 �' ��"#$%�������  
6.1.2 ���(���9�� )�9��*�'�4' ก��������������  
6.1.3 ���(���9�<����*�'�4' ก��7��7�� 
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 _��ก����	��;��
)� 3 �����" �
�ก2���	��/����*2
ก�;�02�����<�'� 	�ก 
) 	��2�(����*�
02����2���*��' �����#
 ��ก %���!/4��	
�	��,�ก���ก"#+4��/2��9�����
 �*� 1 �
 ��(� 2550 ����
 �*� 
29 ก��<��
 �� 2551 
 6.2 +4��/2	�กก2�����x�9���	�กก��7 � �ก2��� (Focus Group) _��ก��7
�<��;�0##���
_(��7�4���� ก2�� 
)  !/4��	
�	� ,�+4��/2�*�$�4�
#	�กก��7
�<��;���7
��(���9�02�	
�����<�
+4��/2����l �����S 9���9�/� ���� ,�$�7/�+4�7������(�;2
ก�;�+��7����"#$%��02�� )�9�������*�
ก2�����x�9����4��ก��  
 
7. ก��"0�	+"� %���� 
 ก�� ,��7 �+4��/2+��ก����ก����	
�ก�������������������ก����������� !�� ��"#$%�� 
0#��ก�� ,��7 �+4��/2��ก��S  2 7��  

7.1 ก�� ,��7 �+4��/2' �/�0##+�������0	ก0	�(����*� (Frequency table) ������#
(,�����ก*���ก
#�/�0## � )�9� 02�<����*�'�4' ��"#$%����������������  ��������� (��(����*�
+��+4��/2' 0��2������" �����2���*�� 

7.2 ก�� ,��7 �+4��/2�4�����*ก�����;����(���9�+4��/2�*�$�4	�กก��7 � �ก2��� ����(4 9�
(�;7�#
����� �*��*����ก
 ������#(,�����ก*���ก
#(�;2
ก�;�+��7����"#$%��' ก���������������*�
����� �4��ก�� 



����� 4 
 

��ก
����� 
 

ก��������	
������ก�������������	����������� ���ก����ก������� �����
� ��	 ���
!�"��#�$%&�����	������������'������'�"$� ��	�()�*ก�)	��#�$%&�����	+,�������&-�"ก���,
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- www.jaisabai.com 
- www.budpage.com 
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0�1�กก����ก��������	
���#�$%&�����	�����������/*"ก�'�� 0�-��1*�!��2�����0�ก����1*�

��ก��� 3 �'�� /*"�,� 
�'��+,� 1 !-����+*��$�ก,���ก*���#�$%&�����	����������� 
�'��+,� 2 ����� �����
� ��	 ���+,�H�-I'��+�/0'����#�$%&�����	����������� 
�'��+,� 3 �()�*ก�)	��#�$%&�����	+,�������&-�"ก�� 

 
������� 1 �������������ก����ก��������� !���"�#$����
�%� 
 
�������  Jaisabai.com 
 

��#�$%&� jaisabai.com 1*/+2�!���./� ����*+ ก���/,$%�� 12�ก*/ %��"�������*+��ก�����	1*/+2�
��#�$%&���	"���������&���ก��JJKก
��ก
����	� + ����*+ ก���/,$%�� 12�ก*/ $/-ก'�&*�"��&*�"�&'L 
�.�. 2547 &*�"�&'�����ก'�&*�"1�I�"P11(�*�H�L �.�. 2551 �,� ����*+ก���/,$%���*"�"�*�"�����"��)����
�������� �&'�2�
�*���#�$%&� jaisabai.com +�"����*+$/-1*/+2�!�����"������	.����+�"�*"����ก
�0����'+�"����+�����#&��*�"��กH��/�����"
��� �.�. 2550 ./��,�*&I(�	�"��
�*กR ���' 2 �	ก�� 
/*"�,� 
 1. ������S���S��"�����"H��.�ก��+,���	��+���/#1��	�1-����'
*� ������/(���/�+�"�, 
��	�����(��� 80 ����� 
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 2. �������-�"�����"��+,�����	.����&'��*"�� ./�+�"����*+��#"�
#��'���#�$%&��0����'����	
��	����/,�ก'������������"+,�$�'����	��� %��"�(����ก� ��H��"��ก��,������-���������I��	
�*ก� ����,�"��H�ก����-�"�������#�$%&�/*"ก�'�� 
  P11(�*���#�$%&� jaisabai $/-�*���*�������ก!�"��#�$%&�%��"!)	�,� (�ก����L 2551) $/-�,
0�-&���*�ก����������ก��-��	��) 100 �� ./��('"
�*"H
-��#�$%&�/*"ก�'�������������ก��
�0����'�����"���!'���������/,+(ก�	� +��'������ �����H
-������$/-%��%*������"���/,R ��*���(�
��	H
-ก2��*"H1��+,�+2�����/,H��*"��  
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�������  Tamdee.net 
 
��#�$%&� Tamdee.net $/-��ก�0����'+�"����+�����#&��*�"��ก������*�+,� 13 ��"
��� �.�. 

2547 �����H�-��������!'��������� �	���*��*���"���!-��'���(+��(&� +,�1*/!�������������()����
1��������ก'�*ก��,���*ก��ก����	������ ./���	��+��ก�!�"�'���(+��(&�$/-�'��ก*��*�����(�	
�'�H�-1'��H�ก��1/./�������������'�����+,�&�/&*�"��#�$%&� ��	+2�����%,/,����	�1กJ�,�ก'�����ก��	
�	����+,���H1+*���	�+�$+� ��ก1�ก�,�!)	+,���	�
��(Y��*� �������, 
����.�������, ��	�*ก��/
�*ก�!,���/��+�"$�*"&'�"�	�+�ก#1	�'���0����'�	���*��*�����#�$%&� Tamdee.net H
-/-���,ก
+�"
���" 1�"�'"0�H
-��#�$%&��
'"�,�����
�'"��ก������	!�"��$+�H�&'�"�/��,ก/-�� ��+� �	�+�
�
�*Z�����ก� �*"ก[� $&-
�*� JK��K��� ������, �����%������/� \,�(]� ����/,� ��	����&���,� ���
&-� +2�H
-�,�����ก+,��!-�����ก������ ��H���#�$%&��,��,+*�"!�1���	!��	12� 1�ก�/��+,+,�
ก�('��^�
���
�*ก���������+,����!-��'���()�����+'��*�� 1�"!�����I�"ก�('��	����+*��$+,���H1
H������"!�"����	�,ก/-�� 1�I�"P11(�*� (17 ก(� ��*��� 2551) �,0�-��H1�!-�����#�$%&�$�'&�2�ก�'� 
1,406,120 ��*�" 

�2�
�*���#�$%&� Tamdee.net �,��,�)	��	��+��ก�+,����'��&��P\
�����	 ��H���#�$%&�
��	�����+��ก�1�ก�'���()����1�ก
��ก
����
'"+*���	�+�+*�" ���
���  ��ก��" ��	 ��
�,��� ./��,�*&I(�	�"��
�*กH�ก��1*/&*�"��#�$%&�
����	ก��/*"�,� 

1. �����H�-�������+,��	���*��*���!'��ก����������`��*&��2�
�*������� �*ก��,�� �*ก��ก�� 
��	�0����'
�*ก�����2����H���	�(+��������'1�&H1������ 

2. ��������!'��ก��&�/&'��	���"���	
�'�"�)	��+��ก��'���(+��(&�+*���	�+� 
3. ��	�2����,ก��1*/"������ ก���!-��'�� �2�
�*��)	�����1����+,���H11	1*/"���!-��'��

H��I��*�!�"&*���" 
4. ���������(������$����2�
�*�������+,�����!-��'�� H
-$/-���I��P\
�����	 
���

��+�������	
�'�"ก*�$/- 
5. ������1-"0�1�กก���!-��'���'��,������,�����"�*Y��&���"$/-��ก�-����,�"$� 
 
L �.�.2550 ��&�����������&���+��/�� %��"�����&����$�+,��/���� $/-1*/�*�/*���#�$%&�

����	���$���+,��,�����ก���2�����+,��'���H1 +*���*� ./�$/-1*/�*�/*�H
-��#�$%&� Tamdee.net 
�����#�$%&�����	��-�"�����+,��,����
��ก
�������*�/*�+,� 2 ��"1�ก��#�$%&� Dhammathai.org  
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1��"Rg  
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��#�$%&� Budpage.com �����#�$%&��(+�������2�
�*������� ก'�&*�"./��()����� �(�"��
�*&�ก(� ��#�����&��� Budpage.com ./��,�2��*ก"��
�*ก���'+,��-������(-" ��!+,� 500 
��' 11 &.+'�
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������+�"����+�����#&��	1*/ก�1ก�����ก�I��+,�������,��&��	�(�������(+� H�P11(�*��,ก����-�"
��#�����/�����&��P\
�����	 ��	�������������	�ก,���ก*��(+��������'��������	0�-+,���H1$/-
�!-���H�-���ก�� ��ก1�ก�,��()������*"$/-���
���"H�0�-1*/+2��������1*���	�0����'������-�����"�-��/�� 
.��"ก��&(qก&��()���� ����/#ก./�H�-&(qก&�������� .��"ก���������(-" ����/#กH
-�*ก������&�./�
H�-���,/�&�,�2��*/ ��	.��"ก�� home school �,ก/-�� 
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������� 2 ���3�� ��$K�1
 3�"/
f
���7%�;�
���5��
�������� !���"�#$����
�%� 
 
2.1 ���3��������� !���"�#$����
�%� 
 
���3����2�������  Jaisabai �	ก��$/-������
�*ก/*"�,� 

• ก
� ���!��� 
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#��� 11 ����ก
� ���!��� �������  Jaisabai.com 
 

����*ก�)	!�"ก���&�� ���������$
� 
���ก���&�� Animation +,��,!-����������
��	ก��
H��*ก�)	�+��+����'���������"��� �,��,�"���"�	ก��ก���2����� ��	+��"+-��/-���&����H1

����"'��/ H��&'�	�����"�	ก��/-�� ��&'�"R �	��) 15-20  �� ./��&'�	 ��1	�2�������"
./��*&.��*&� �&'
�ก ��H/�,!-�����+,������กก�'� 3 ���+*/ ก#1	
�(/ ���*��$�-�����H
-0�-H�-���ก��
$/-
�(/�'�� ������'��1���-�ก#�����I���ก�������/"�����"���&'�$$/- %��"P11(�*�
*�!-�ก���&�������,��,
+*�"
�/12���� 8 �����" (ก(� ��*��� 2551) $/-�ก' &-���q�Ks�ก*��/#ก��� ��&&�ก�()� ����,
�]�� 
�,
ก*����/��+�" �	&������� ��	������������".ก
ก ����Z,ก*������� ��".&.� ��กก*�ก�	&'��]� 

 

• ����4�
�ก���ก� 
����ก�+,�$�'&-�"H�-+*ก�	ก����'���ก �&'H
-������(ก��������/����� �������-�"����� 

�*Y��+*ก�	/-��$
����� ��-��+*�"��/�+�ก�()����1�������H
-ก*������� �����H
-�2�
�*ก����$
H�-H��,��&�	12��*�$/- �,+*�"
�/ 4 �ก� (ก(� ��*��� 2551) �	ก��/-�� �ก�1*���'�������-�"P\\� 
�ก�
�*ก�����2������ �ก�1*�0�/ �� ��	�ก������2�+�" ./�ก'��+,�1	��'��ก�+*�" 4 �ก� 1	�,
!-�����!����������ก�	.����!�"�&'�	�ก��'��,�	.������'�"$� ��'� �����tuก����� �&� �*Y��&���" 
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�������-�"P\\� ก��1/1'� ���&-� I*/��1	�,!-�������ก���,ก����'� ��-�1�"���ก�!-���'�ก� ./��'��
H
\'1	�2��������ก���&�� �����" $/-�ก' �ก�1*���'�������-�"P\\� �ก�
�*ก�����2������ �ก�
1*�0�/ �� �'���ก������2�+�"�*�� ���ก���&�� ���������$
� 0�-��'������I�*"�*�&*�ก���&��
�/#ก0�-���H
-�������+,�$$/-./�H�-�^�������������&��� ������!����"
���$%-��!�� 
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0�-��'�1	�K/ ��+,�	 �� ��	����ก ��+,��
����ก*� 2  �� ��������"ก���,�&���-&*��'�ก2��*"
+2��	$����' ��	tuก�����1/1'����'ก*����"+,����'&�"
�-� %��"1	�2���%��"P\\���	�����2���#1 
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./�0�-��'�1	&-�"�2� ��ก���&������	+,��
����ก*�����"��,�"&'�ก*� 3  ��!���$ 1	���
������
������&*�"ก#$/- 1�"1	$/-�	��� ����ก�ก���&������+,��������-�"
�*ก����H������"!�"�&�
��	����� ���I�"
�*ก����H������"��+����+ 4 ��H�- $/-�ก'  
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S*�+	 ������H1 �,������"��H1+,�1	��'��ก��,���	&*�"�^��'�1	+2�H
-�2���#1  
�����	 ������,�� �����&*�"H1�'�1	��	 1�"&-�"������+2�H
-�2���#1 
1�&&	 �����,H11/1'� !)	��'�&-�"�,H11/1'�ก*��ก��,������H
-$/-�	�����"R 
���*"�� P\\���1��)�H��'���\ �������'��ก�$�'��	 1�"&-�"��/
�+�"+,�1	��	H���*�"&'�$ 
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�ก��,�1	�, �������"����ก,���ก*�����	 2  ��H
-H�-�&���	�����1*�0�/�'�+*�"��" ���,1(/
�&ก&'�"ก*���'�"$��-�"+*�"
�/ 6 1(/ �����
�1(/�&ก&'�"$/-���+*�"
�/ ��H�����+,�ก2�
�/ก#1	$/-
��'�H� ��&'�R $ �ก��,���������"ก���,�&� ��	ก��1/1'����'ก*����"+,�ก2��*"+2� 
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tuกก���&�,��&*�$+2��(\&*ก��&�+,��*/ ./�0�-��'�1	&-�"�/��$&���!��"ก&�����1*/
�
���"!�"&'�"R �2�
�*��2�$+2��(\+,��*/ 4 ��'�" $/-�ก' /�ก$�-�2�
�*�������	�"v� ���+,���2�
�*�����
��	�(+���	���� ��
���2�
�*�I�����	 �ก�(�"v� P11*�������'��+	�(�2��("�(+������ 
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#��"'�(�����+,������I�2�$H�-$/-H�

�,��&�	12��*� 0�-H�-���ก�������I����ก�'�������"+,���H1$/-&����������"+,���/"���' ��'� �����"�,����� 
�&� �+����ก��ก��/��2� ก����/��กH
-ก*��,��& ก��`��*&�&*�H��,��&�����H
-���'$/-��'�"����(! ���&-�
��������ก����ก�����"��-�1	���'��,ก���2�����H������!-�����&*��*ก���,!���������,J^� /-�����,
 �����"���&*�ก���&�����)��*�"��������'H���� ./�+(ก�����"1	���������/,��ก*�+*�"
�/ ����,
�S��	&*��*ก�� $�'�,�� ����กw�'��/-�� ���#/�*�&'�"R �
�'��,�$/-������1�ก
��ก
����
�'" 
��+� ��#�$%&�����	 
�*"�������	��	
�*"���+,�H
-�"'��/����R /-�� 1�"�,�*ก�)	+,�
��ก
��� ��+� 
�+���� ก��� ��+�� ���&-�  

 

• �6
5��
���� �	ก��/-�� 3 
*�!-� ��� ����	�	12��*� ��+�����H1 ��	��'"P����#/�*� 
 

      
 

/
#��� 17 �����6
5��
���� �������  Jaisabai.com 
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0�-H�-���ก�������I����ก�'�������"+,���H1$/-&����������"+,���/"���' ��������ก����ก�����"��-�1	
���'��,ก���2����������"���&'�"R H������+,�
��ก
��� $/-�ก' �+���� ก��� ��+�������"��'� ./�
H�-�S��	!-�����&*��*ก���,!����S�ก�,�'�" /-������� �����"ก���&�������-��������'
�*"
����1*ก� ��H���� %��"+(ก�����"�-��H�-�����ก���2���������/,��ก*�+*�"
�/ 

- ����������� �� �	ก��/-�� 2 
*�!-��'�� $/-�ก' 
- ���������	
�� : ���
�*ก`��*&�H�ก��/2������,��&��������
�*ก��/H
-ก*�&*���"

��	ก�����'�'��ก*���'�"����(! ���I�"ก��`��*&�&�H��*��2��*\+�"�(+������
����+�ก��&'�"R +,�
��,����I�" ./�!-�����+,���กw�&'�	�����" +�"��#�$%&�$/-������1�ก�
�'"&'�"R ��+� 
�*"���
����	 ��#�$%&�����	 ���&-�  

- �	
�� : 1	���ก���ก�2���/
���ก���+,�H
-�"'��/��ก�'���*��R ��+� ��	���
��.���+!�"��	��+���/#1��	�1-����'
*� ������/(���/� 

- �����
!�"�  
�����+��+,��*/�'���1�ก
�*"�����+�������ก�*ก !�"�.��,���& ���I�"�����"��� &2����&'�"R 

+,�0�ก��������"������H1H
-�"'��/ +,��2���1�ก��#�$%&�����	&'�"R 
- #�	�������$���� 

���
*�!-�+,�H
-0�-�!-���H�-���ก����#�$%&�$/-�,�'���'��H�ก����'"P������"���/,R /-��ก���'"
���#/�*���//, +2�/,H
-+(ก��$/-�'����'�"+*��I�" 

 

• ����9ก4�
�5���2:�� 

 
 

/
#��� 18 ��������9ก4�
�5���2:�� �������  Jaisabai.com 
 

+�"��#�$%&�$/-1*/+2��*�+�ก����/,���$���H
-�ก'�����ก �����H
-�����ก�����I�!-����*�+�ก
����/,��'�"����	12� ��������ก���2���1&���"H��&'�	�*�H
-$�'����'��&'�	�*����$/-+2�����/,
�	$�$�-�" ��	�����I�-��ก�*�$�'�����"+,��*�+�ก�-��
�*"$/- ���������$/���,����$��� +*�"�*"tuก
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�*Y���,�������	1�&H1!�"&���"��'�"���2����� �2�
�*��'���*�+�ก����/,!�"S*� 0�-H�-���ก��&-�"
��*����������กก'��1�"1	�����I�!-���'�	����	H�-���ก��$/-&'�$ 

�2�����./�H�-!-�������กกwก&�ก�!�"ก���*�+�ก����/,���&*��*ก���,!��������
�*"�,
�!,�� �,ก���&�� �����"��
�*"����	ก�� %��"�'���,�����'���/,��+,�&-�"�"+	��,��ก'��+,�1	�!-�$H�-
���ก�� ����������ก�"+	��,����-�ก#1	�����I�����!-�����+,�&-�"ก��$/- ./��2�����H������
�*�+�ก�'��&*� ��	��-�ก��J��/"����/,+,�$/-+2� 
 

• ��
��
�31�24�
�5�  

      
 

/
#��� 19 ������
��
�31�24�
�5� �������  Jaisabai.com 
 

 ��H�1	�������'����� !'�������/, 1	���ก�������������"���!�"0�-+,�+2��	.����H
-ก*�
�*"��H�/-��&'�"R ��	0�-+,��,���+�"ก��/2������,��&&��
�*ก����	 ��	�(+������ ���I�"!'�����
1�ก�"��ก� ����ก-��
�-�+�"�+�.�.��, �*"����	�(���+,�����	.���� ���I�"ก���	���*��*���
ก�1ก���.��"ก��&'�"R +,��,�'���'���
���0�-/-��.�ก��+�"�*"�� ������'����-�"������*"��H
-�'����' 
0�-H�-���ก�������I����ก�'�������"+,���H1$/-&����������"+,���/"���' ��������ก����ก�����"��-�1	���'��,
ก���2�����H������!'����� ��	�+���� ��-�� ��I'���	ก�������"���+,��2����� ./�H�

��/
��'�,�1	�,ก���2�����!-�����&*��*ก���,!��������
�*"�,��2�&�� %��"���������/,��ก*�
�/
+(ก�����" 
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• ��;
� 

       
 

/
#��� 20 ������;
� �������  Jaisabai.com 
 

H��'��!�I�� 0�-H�-���ก��+(ก�������I�!-�$&*�"�2�I��+,����ก$/-!-���/H
-ก*��,��& ./�+(ก
�2�I��1	I�ก�'"$�*"��#�����&��� 1�ก�*����1����� /� �('"�	����Z 1	���0�-&���2�I���	12�!�"
��#�$%&�/*"ก�'��  ��H�1	�	ก��$/-�� 2 �'�� $/-�ก'  

- 
	����%��  
0�-H�-���ก��+(ก�������I�,�'���'��./��'"�2�I��+,�!-�"H1�ก,���ก*�
�*ก������	ก��/2�����

�,��&$/-H��'���,� ./�1	�,�'�"���ก����,��
�,���H
-0�-H�-���ก�������Iก��ก���� ����ก(� �,����� ��	
�2�I��+,�&-�"ก��$/- 

- ���%��������
�����&  
�	ก��$/-���2�I��+,��ก,���ก*�
�*ก�����2����+�"�(+������ ���+�"/2������,��&1�ก

0�-H�-���ก�� ./�1	�,ก��&���2�I���*��R ./���1����� /� �('"�	����Z %��"1	�,��������"H
-����ก���ก
�!-�$�'��$/- %��" ��H�1	�,�2�I����	�2�&���*��R ���&*��*ก��H
-$/-�'�� ./�H�-�,��'"�����*/�1�
�	
�'�"�2�I����	�2�&�� ./�H�-�,�-� �2�
�*��2�I�� ��	�,!��H��'��!�"�2�&�� ������
�*"�,J^�
���� ��	�, ��ก���&�����*�"$
�-��	���'H�������'/-���� 
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• �<�!��� �	ก��$/-�� 3 
*�!-� ��� 
�*ก����!�"����(+� �+��/��&� ��	���	�'���- 
 

      
 

/
#��� 21 �����<�!��� �������  Jaisabai.com 
 

0�-H�-���ก�������I����ก�'�������"+,���H1$/-&����������"+,���/"���' ��������ก����ก�����"��-�1	
���'��,ก���2����������"���&'�"R H������+,�
��ก
��� $/-�ก' ������,�"���"����ก�� �+���� 
��I��+��/ ./�H�-�S��	!-�����&*��*ก���,!����S�ก�,�+� /-������� �����"ก���&������
����	
�(�*!������'
�*"�('�$�- ��H���� %��"+(ก�����"�-��H�-�����ก���2���������/,��ก*�+*�"
�/ ./���"
�����"1	�,$J�� Microsoft Word H
-$/-.
�//-�� 

- ���ก����'!�(� �)�� 

 ��H��	ก��/-��ก�����
�*ก����+�"��	�(+�������������ก�� ��'� .��{"��7  
ก��������	$� ��
���
��4 ��+����+4 ���&-� ./������
��2���1�ก��#�$%&�����	����R ��	
�*"���
����	&'�"R ��ก1�ก0�-H�-���ก��1	$/-�'����������������-��-��*"�����I/����.
�/
�*ก����&'�"R 
H������ Microsoft word �����H�-�	.����H�ก������R $/-�,ก/-�� 

- ��
 ���*& 

 ��H��	ก��/-���+��/ ��I�&'�"R +,�H�-H����,ก���+�"����� 
���ก����/������������
�"���ก'&���" ��'� �+ก��/��2� �2�$
�-��	1(|��), �2�I����*"v+�� ���&-� ��ก1�ก0�-H�-���ก��
1	$/-�'����������������-��-��*"�����I/����.
�/
�*ก����&'�"R H������ Microsoft word �����
H�-�	.����H�ก������R $/-�,ก/-�� 

- 
����	��� 

 ��H�������	+,������-�ก,���ก*�
�*ก`��*&� ก��/2������,��&&������(+������ �	�*&���	
���,ก���+�"�(+������ ��'� ���,ก��+2��(\ ���������!�"�*/$+� �*��2��*\+�"����� �	�*&�
�(+������ ���&-� %��"�
�'��,�$/-��������1�ก��#�$%&�����	&'�"R ��	��"�����"0�-H�-���ก�������I
/����.
�/$J��H������ Microsoft word �����H�-�	.����H�ก������R $/-�,ก/-�� 
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�
�
2ก
��6
�������3����2������� !���"�#$����
�%���
��������  Jaisabai.com 
 

�
�
2��� 3 ���3��ก
��6
����3���������5�� ��2�������  Jaisabai.com 
 

/
#��2 /
#�4�$����1� ����2 1����� �����กf� 
/
#��2 /
#

ก
� ��� 
/
#
�5�G� 

/
#
ก
� ��� 

�#�2
�����2 

�#�2
��$K����2 

Effect #
กf /
����
 

ก
� ���!��� •     •  •    

����4�
�ก���ก� •   •   •  •  •  

�4��5����6
5� •   •        

�6
5��
����          

- !���"��"�6
��� •   •        

- 46
4� •   •        

- ��
����7� •   •        

����9ก4�
�5���2
:�� 

•   •        

��
���
�31�24�
�5� •  •  •        

��;
� •   •        

�<�!��� •   •        

 
ก���2���������*�&��,�/,� ��H���#�$%&� Jaisabai ���'��,ก��H�-!-�����H�ก���2�����

���
�*ก��	�,ก��H�- ��ก���&��&ก�&'"/-����!�"
�-���#���1 $/-�ก' �������#/�*�+2�/, ����	
�	12��*� �2��� ��+�����H1 �*�+�ก����/,!�"S*� !�I�� ��	�(����� �2�
�*�����+,��,ก��H�- ��
ก���&���������$
� (animation) ���
�*ก��	�,ก��H�-!-������!-��������H�ก����'������" �,ก+*�"�*"�,
��,�"���"�����" ��	��,�"�	ก�� $/-�ก' ����ก���&������ ��	0'������ก*��ก� �'������!'�����
�
'"����/,�*��H�-!-�����H�ก���2��������
�*ก ��	H�- ��I'���!-��������H�ก����'������"��� 
��ก1�ก�,��*"�,ก��H�-&*�ก���&��&ก�&'"/-����!�"
�-���#���1�,ก/-�� �2�
�*���#�$%&� Jaisabai �,�$�'
�,ก���2�����H������ ����/,.� ���"+,��,������-�" ��,�"��ก��
�����,�"��+����� 
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�
�
2��� 4 ���3��ก
��6
����3����"�/��
�ก
���2�������  Jaisabai.com 
 

�����2 ����
!���
������  

1����� Q82
!���"

������  

��4�
� 

��
� ก
� ��� �ก� �#�2 

��
� 

webboard chat 

�$��X 

ก
� ���!���    •       
����4�
�ก��
�ก� 

    •      

�4��5����6
5�  •          
�6
5��
����           
- !���"
��"�6
��� 

 •          

- 46
4�          • 
- ��
����7�   •        
����9ก4�
�5�
��2:�� 

         • 

��
���
�31�2
4�
�5� 

      •    

��;
�          • 
�<�!���  •          

 
 ก���2�����H���������ก��!�"��#�$%&� Jaisabai ���'��,ก���2�����H�������+���� 
��+�� ก���&�� �ก� !'�� ��	ก���2�����H����������R �2�
�*�ก���2�����H�������+���� $/-�ก' 
�������#/�*�����/, ����	�	12��*� ��	�(����� ก���2�����H��������+�� $/-�ก' ������+��
���H1 ก���2�����H������ก���&�� $/-�ก' ����ก���&������ ก���2�����H�������ก� $/-�ก' ����
0'������ก*��ก� ก���2�����H������!'����� $/-�ก' ����!'������
'"����/, ��ก1�ก�,��*"�,ก��
�2�����H����������R +,���ก�
���1�ก������	� +���ก��+,�ก2�
�/$�- $/-�ก' �����2��� �2�����
H������+,�
��ก
��� ��'� ก��� �+�*/�'���	���/2��*���	��+���/#1��	�1-����'
*� �+�*/�'�
�2���/+,�H
-�"'��/!�"�(���&'�"R ���&-� �����*�+�ก����/,!�"S*� �2�����H������ก�����\���H
-
��*���!-��'���*�+�ก����/, ./�0�-+,�1	�!-�$�*"�����,�$/-1	&-�"+2�ก����*�������ก��,�ก'�� ����!�
I�� �,�����ก���2��������I��-&��P\
� ./�0�-H�-���ก�������I�'"�2�I��$�*"��#�����&��� 
1�ก�*��1	�,ก��&���2�I��1�ก0�-��,�����\!�"+�"��#�$%&�H��*ก�)	I��&��P\
��*��R  
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�
�
2��� 5 ���3��ก
��$���
���2�������  Jaisabai.com 
 

One-to-one One-to-many Many-to-many 1����� 

#����ก�� ���#����ก�� #����ก�� ���#����ก�� #����ก�� ���#����ก�� 
ก
� ���!���    •    
����4�
�ก���ก�    •    
�4��5����6
5�    •    
�6
5��
����    •    
����9ก4�
�5���2
:�� 

     •  

��
���
�31�24�
�
5� 

   •    

��;
�  •   •    
�<�!���    •     
 

 

ก���2�����!�"��#�$%&� Jaisabai �,�����ก����������'��H
\'����*ก�)	ก������������
$�'��-��ก*��	
�'�"0�-�*������	0�-�'"������ One-to-many ./�0�-�*�����&'�	�������I�!-�$/�
!-����H�+(ก
*�!-�$/-+*�+,./�$�'&-�"�"+	��,���!-��	�� �ก��-������*�+�ก����/,!�"S*� �,�*ก�)	
ก������������ก����������	
�'�"�(������$�'��-��ก*���� Many-to-many %��"0�-�*����1	&-�"
�"+	��,��ก'��+,�1	�!-���'�	��������!-�$H�-���ก�� H�!)	+,�����!�I���*���,�*ก�)	ก������������
ก����������	
�'�"�(������$�'��-��ก*���� One-to-one ��	H�!)	�/,��ก*�ก#���ก���������
���$�'��-��ก*���� One-to-many /-�� �����"1�กH������,��,ก����'"��� 2 �'��$/-�ก' �'"�2�I�� 
��	�2�I���	12��*/�
� %��"ก���'"�2�I������*ก�)	ก����������	
�'�"�(������$�'��-��ก*�
��� One-to-one ./�0�-H�-���ก�������I�!,���2�I���'"$�*"��#�����&���!�"+�"��#�$%&�H�
�'�"����
���" 1�ก�*����#�����&���ก#1	�'"�2�&��ก�*����*"1/
��������+����ก��!�"0�-H�-���ก��H�
�,ก�'�"����
���"+,�$�'��-��ก*� ��	�2�I���2�&����"�'��1�ก0�-H�-���ก��1	I�ก�2�$�0����'�*"
�����)	H��'��!�"�2�I���	12��*/�
� %��"0�-H�-���ก���������R �����I�K/�!-����'��$/-H��'���,�
1�"����*ก�)	ก���������$�'��-��ก*��	
�'�"0�-�*������	0�-�'"������ One-to-many  
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���3����2�������  Tamdee �	ก��$/-������
�*ก/*"�,� 
 

• 4F"#�"���
ก� 

 
 

/
#��� 22 ����4F"#�"���
ก� �������  Tamdee.net 
 

 ��	�2���	��1������+��ก��'���(+��(&�./���/" ��I'��!�"��	��&'�"R ���'H�ก���
�,��
�,����,!�� ������
�*"�,!��-���� ��/"����	��,�/!�"���������	��1������+��ก��'���(+��(&� 
ก����ก�� �*/+,�12������  �,�����+,�&�/&'�$/- /-�����,(]�+,������I���ก�����������.�"ก*�
�-�
�*ก ��#�
����/ ��	��(/��,���$/- 

 

• 1��2����
 Chat 

     
 

/
#��� 23 ����1��2����
 �������  Tamdee.net 
 

 ���
-�"��+������+,�0�-H�-���ก��1	&-�"�"+	��,���!-��	��+(ก��*�"+,�H�-���ก�� ������!-���'
-�"
&'�"R !�"
-�"��+�� %��"�	ก��/-�� 6 
-�" $/-�ก' 
-�"1���(+����1� 
-�"��+������ 
-�"
��+2�"�� 
-�"ก��J�/ 
-�"�*ก��ก�� 
-�"�	���
��� ./�������"+	��,���!-���'�	�� ��	�!-�$
 ��H�
-�"��+����-� 0�-H�-�����I�����!-�������/�(�ก*�0�-+,����'H�
-�"��+���*��R $/-+*�+, �,ก��
.&-&���	
�'�"ก*�./�+*�+, %��"ก����+��ก*��*����1���ก����+��H��	�/#�H/�	�/#�
���"�'��ก*�

����� 
�������ก��+��.&-&��H��	�/#�H/�	�/#�
���"�	
�'�"�(���ก#$/- %��"H�ก����+��1	
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���ก�������!-������*��R .&-&��ก*� 
���H�-ก���&�� ����/"����)� (emoticons) .&-&���+� ./�
�	
�'�"ก����+��1	�,��,�"�	ก����กH
-+��������������$
�
�ก�,0�-�����!-�����.&-&��
ก�*���
����'"ก���&�� ����/"����)�&��ก�*��� ���I�"H�-��,�"��กH
-+����'��,0�-H�-���ก�����
H
�'�!-����*"
-�"��+��
���0�-H�-���ก����ก1�ก
-�"��+�� ��ก1�ก�,�0�-H�-���ก�������I��ก1�ก

-�"��+��$/-&��/���� H�+�"ก�*�ก*�ก#�,0�-�!-�
-�"��+�������!�����$/-&��/������'�ก*� +2�H
-$�'
�����I��/�/�$/-�'�H��1	�!-�
�����ก1�ก
-�"��+��H��'�"����H/ 
 

• ����2!���������  

      
 

/
#��� 24 ��������2!���������  �������  Tamdee.net 
 

���ก���2�����H������$J����,�" ./������0�-H�-���ก�����ก����ก
*�!-���,�"�������$��� 
�!-���ก#1	��
��ก
��������"���+,��2����������I����กJP"�����"+,�&���H1$/- ��'� �*���/(�
������/ ./� +'�� �.�������,  
����2���������I,ก���H����"��+�����&�� ./� /�.��1�" �(���� ) 
��(��� ���&-� %��"�&'�	$J����,�"�&'�	�����"���1	�,�������$�'�+'�ก*� ./�0�-H�-���ก��1	&-�"���ก
����ก�����" 1�ก�*����#���1ก#1	!������,ก
�-���������"+,��������ก ./������/����.
�/$J����,�"���#1��-� 
��,�"��+�������*��ก#1	!�������"./��*&.��*&� ��-��ก*����������" ����0�-��������	0�-�'����+������ 
�������!�"�����"�*�� ./�0�-H�-�����Iก/(]� pause �����
�(/ก����+�� ��	ก/(]� play �������'�
&'� 
���ก/(]� Fast Forward �������'"ก����+�����������กJP"H��'�"&'�"R $/- ���I�"�����I����ก�'"
��,�"�������$����,�./��'"0'���,�����$H
-0�-����JP"$/-�,ก/-�� 
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• ��4�
��
�"!����6
5� 

   

                                                             

                                                             
 

/
#��� 25 ������4�
��
�"!����6
5� �������  Tamdee.net 
 

�����0�-H�-���ก������ก�����+�������	����+2�/,1	�,
*�!-������"
��ก
��������"H
-����ก�'��
&��������H1 %��"��������ก�!-�$��-�1	�,&*��*ก����,�"�-������+���� 1 �����" ����+����+,����
����	��	�*�\�H�ก��/2��"�,��& ก����-1*ก&���"��	0�-���� ��-�� ���	ก��+*�" ��I'��1��" 
���/
��	 ����/ 
���/��	 ��ก��JJKกก���&��+,�+2�!����� 
���/��	 ��I'��1��"+,��2���&*/&'�&ก�&'"
������	ก��H
-��/��-�"ก*��+�����*��R ./��'����1	��/"/-���� �� I*/��1	��������
�!�"
�+����+,����&*��*ก�� 
�����"�+������1�+�ก/-�� ���	
�'�"�����
��,ก��*�"
���" �'��+-��1	
����+��(�"'��/!�"�+�����*��R 
�ก�,ก��/*/��"
���
����ก��"�'����1�ก�
�'"����R ก#1	
��/"+,���!�"�+�����*��R $�-/-�� ��	K/+-��/-������!�"0�-+,��!,���+�����*��$�- �*��ก#��� 
webmaster 
��� staff !�"��#�$%&��*����" ./��+�����,��,���������ก#��� �����I�*�!���
����/
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!��/&*��*ก��$/-&��&-�"ก��./�ก/(]�������"
�����ก 
����� ������*�!��/&*��*ก��%��"���'�(���
!����� 

• ��� 5����#�2��!���" 

       
 

/
#��� 26 ������� 5����#�2��!���" �������  Tamdee.net 
 

���
�-�+,����������"+,��,�����
��ก,���ก*�ก���'"������()����1�������H��*"��$+� ก��H
-
ก2��*"H1�ก'�,��& �2�����H������$J����,�" ./������0�-H�-���ก�����ก����ก
*�!-�����/������"�,
����	 �!-���ก#1	����������+���"+,�
��ก
��� �����I����กJP"���"+,�&���H1$/-./����ก����ก
1�ก����������" 1�ก�*����#���1ก#1	!������,ก
�-�������"+,��������ก ./������/����.
�/$J����,�"
���#1��-� �+���"�*��ก#1	!�������"./��*&.��*&� ��-��ก*��������" ����0�-!*��-�" �������!�"�����"�*�� 
��	��"���"$/-�����������"ก2�ก*�$�-H
-0�-JP"�����I�'��&��$$/-/-�� ��'� ���"
*�H1$�'�����- 
���"����	$
�0'������" ���&-� ./�0�-JP"�����Iก/(]� pause �����
�(/ก����'����" ��	ก/(]� 
play �������'����"&'� 
���ก/(]� Fast Forward �������'"���"��	����กJP"���"H��'�"&'�"R $/- ���I�"
�����I����ก�'"���"�,�./��'"0'���,�����$H
-0�-����JP"$/-�,ก/-�� 
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• ก
� ���กO31�2ก��� 

     
 

/
#��� 27 ����ก
� ���กO31�2ก��� �������  Tamdee.net 
 

�����0�-H�-���ก������ก
*�!-�ก���&��กw�
'"ก���1	�,�������ก���&��
��ก
��������"H
-����ก�'��
&��������H1 %��"��������ก����ก�����"��-� ��H�1	�, ��ก���&�� 2  �� ��" ����� ��ก���&��
+*�"
�/ �'����" ����� ��ก���&��&*/&'�%-�� ��I'��1��" ����S�ก
�*"�,!���,��/���������,J^�
��	��2�&�� �,&*��*ก��!-������*��R �	ก���������������"กw�
'"ก��� �
&(��	0�!�"ก��ก�	+2�+,�
�-���2�H
-�ก�/0�ก���&��&�/$�&'�	��&� � %��"H&- ��+*�" 2  ��  ����ก�!,��I�"&-��
&(!�"ก��
ก�	+2� ��	 ��+,���"��/"I�"0�1�กก��ก�	+2�/*"ก�'�� ��'� 0�1�กก�����
�0��	.����H�'&�
������+(ก!�!�"0�-���� ��&��,�1�"&-�"�!����&�������H�-ก��� ���&-� 
 

• �5���P� !���" 

       
 

/
#��� 28 �����5���P� !���" �������  Tamdee.net 
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�-���/,+*�������	 $/-������������-�"��������������/,"��!�"�,��&$�-
��ก
��������" ���
ก���2�����H������$J�� ����	��,�" ./������0�-H�-���ก�����ก����ก������/,+*�������	 �!-���ก#1	
��������������"+,�
��ก
��� �,+*�"��/,+*���ZกI�����H��I��+,�&'�"R ��������/,.� ก���&����+����/ก 
 ����&�� ���ก������	+�".+�+*��� ���ก��+����.��� ���&-� �����I����กJP"
����������"+,�&�
��H1$/-./����ก����ก1�ก������������"+,�1	�� 1�ก�*����#���1�����"+,�1	��ก#1	!������,ก
�-� ./������
/����.
�/$J����,�"���#1��-� ��/,+*����*��ก#1	!�������"./��*&.��*&� ��-��ก*����������" ����0�-�'��
��+�� ����"���ZกI�
����������ก�� �������!�"��/,+*��������"�*�� %��"�&'�	�����"�,�������
�&ก&'�"ก*� ./�0�-JP"�����Iก/(]� pause �����
�(/ก����'���/,+*��� ��	ก/(]� play �������'�&'� 
���
ก/(]� Fast Forward ���������ก!-��$��H��'�"ก��"
���+-��$/- ���I�"�����I����ก�'"��/,+*����,�
./��'"0'���,�����$H
-0�-������$/-�,ก/-��  

 

• Q82����2�
ก7�#<�!�<�� 

     
 

/
#��� 29 ����Q82����2�
ก7�#<�!�<�� �������  Tamdee.net 
 

���ก���2�����H������$J����,�" ./������0�-H�-���ก�����ก����ก����JP"��,�"1�กH1�(+��(&� 
�!-���P11(�*� (ก(� ��*��� 2551) ก#1	����������-�"R 3 �� $/-�ก' �-�"��ก.]" �-�"��+ ��	�-�"�&-� 
�����I����กJP"��,�"!�"�-�"�&'�	��$/-  ��H�1	�	ก��/-�� ��I'��!�"0�-�*�+�ก��,�" 
����	��,�/!�"0�-�*�+�ก��,�" ��+� ��������ก(� .�"��,�� �	/*��*�� �����'���(+��(&�+,����$/-�!-��'�� 
��	!-������*/�'���"�'��1�ก$J����,�" ./�$J����,�"/*"ก�'��$�'$/-�K/��'��*&.��*&�0�-JP"1	&-�"���ก
+,�(]� play �����JP"��,�"!�"0�-�'�� ��	�����Iก/(]� pause �����
�(/ก����'����" ��	ก/(]� play 
�������'����"&'� %��"$J����,�"/*"ก�'�������,�"+,��*�+�กก���'����,�"����
�*"1�ก�!-��'���(+��(&� 
H������"!�"�����*ก!�"��' ������-��ก+,��,&'���' ��	�*�+�ก�����"������-��กH�ก���!-��'���()���� 
0�-H�-���ก��H��'���,������I����ก�'"$J���,�"�,�./��'"0'���,�����$H
-0�-����JP" ��	��/"������/�
#�
&'�$J����,�"�*��$/-�,ก/-��  
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• 4�!���4��45 

    
 

/
#��� 30 ����4�!���4��45 �������  Tamdee.net 
 

 �2�����H������H
-0�-H�-���ก���,�'���'��ก*�+�"��#�$%&�./��'"�2��� �&����� �*�\�ก��
/2������,��&�*��R +,��'���������-�"ก2��*"H1 
���
����ก!-�������"�'����1�ก�
�'"&'�"R ก#$/- ��'� 
���" �+���� 
����2���1�ก�2���/!�"�(���+,��,������,�" ./�ก���*�+�ก�2���+2�$/-./�ก/(]��&�
�����2��������/ 1�ก�*��0�-H�-���ก�������I�����!-�����+,�&-�"ก��H��'�"!-�������	H�'��&*�
ก���&�� emotion +,���/"���'��
�-���#���1�,��"$$/-/-�� ���I�"ก��ก������	�,�����!�"0�-H�-���ก�� 
1�ก�*��ก/(]��*�+�ก������'"!-����� 
���ก/(]���!-�����������ก-$!!-����� !-�����1	I�ก�'"$�*"

�-�����*�+�ก�&����������/ %��"�&'�	
�-�1	��กw!-����� 15 !-����� %��"�&'�	!-��������'H�
ก����,!�� ����
�*"�,J^��,��/���&*�
�*"��� ����*"ก[� Tamdee ��	��/�ก1*���กw���' H�
�'��!�"!-������*��1	�,����	��,�/!�"����0�-�!,�� �,����� ��	!-������*��R +,�����&������/�����
�,��&+,�/,"�� �*���	����+,��!,�� 
 

• �5�
���!���" 

     
 

/
#��� 31 �����5�
���!���" �������  Tamdee.net 
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 ���������*�+�ก�'��&*����$��� %��"H��'���,�0�-H�-���ก��1	&-�"�"+	��,����*��$/���,�H
�'
ก'�� 1�ก�*��1�"1	�����I����ก�������กก�����&��+,�&���"&-�"ก��$/- %��"P11(�*��,H
-����กH�-���' 
10 ��� (ก(� ��*��� 2551) %��"�'��H
\'1	��� ��ก���&��+,��,�,�*��/H� /-��%-�����
���!����� 
(��-��&'�������กก�����+,�����ก) 1	�,`�+��$�-�������กก�'���'��1-�!�"$/���,��*��$/-�!,���*�+�กH�
�*�H/�-�" I*/�"��1	����'��������.�"ก�*�$�*"
�-�
�*ก!�"��#�$%&� 
-�"��+������ ��	�'"
�-�
�,�H
-0�-���� �'��/-��!�����
���%-����� (��-��&'�������กก�����+,�����ก) 1	���!-�����ก���*�+�ก
$/���,�!�"�&'�	�� %��"�,�����+,�
��ก
���+*�"���������,�" �+���� ก��� ���&-� ./��*�+�ก
/*"ก�'��0�-���������I�!-����'�� ��	��/"������/�
#�&'������"+,��!,���*��$/-  
 

• �
�"!����6
��� 

     
 

/
#��� 32 �����
�"!����6
��� �������  Tamdee.net 
 

�����������"!2�!*������"�*��R +,��t"�"'��/��	�*�\��,��&$�-H
-0�-�'��$/-!���/ ��	�,�+��(
1�ก0�-�!,���'������"/*"ก�'���*��H
-�"'��/���H1H��"'�(�H/�-�" ./�
��������"+�"��#�$%&�$/-�*/��ก��
1�ก
�*"����+������(/!,/ !�"��	���� ก*���.) �����0�-H�-���ก������ก�������	����!2�!*�1	�,

*�!-������"
��ก
��������"H
-����ก�'��&��������H1 %��"��������ก�!-�$��-�1	�,!-��������
&*��*ก����������&ก&'�"ก*�H��&'�	�����" �&'�'��H
\'1	��������"���+,�����+��+��.&-&��ก*�
�*��R ��+�� 
��������"��'� ��	��(H
-�"'��/H��'�"+-�� ��"�����"����, ���	ก�����'�'����!�"
�-�
�����H
-��/��-�"ก*������"���+,�$/-�2����� +*�" ��I'��1��" 
��� ��&*/&'� 
��� ����/��+�� ���&-� 

�ก�,ก��/*/��"
���
����ก��"�'����1�ก�
�'"����R ก#1	��/"+,���!�"�+�����*��R $�-/-�� 
��	K/+-��/-������1*���1�%��"�������!�"0�-+,��!,�����*������	����!2�!*� ./�H��'���,��,���������ก#
��� �����I�*�!���
����/!��/&*��*ก��$/-&��&-�"ก��./�ก/(]�������"
�����ก 
����� �����
�*�!��/&*��*ก��%��"���'�(���!����� ��	�����I������.�"$�*"
�-�ก�	/��I��&�� 
-�"��+��
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���� �����ก�,$��, ��	��(/��,���$/- ��ก1�ก�,��*"�����I�'"
�-���#���1/*"ก�'���,�$�*"�,�����0�-����
$/-�,ก/-�� 

 

• ��<5������ 

     
 

/
#��� 33 ������<5������ �������  Tamdee.net 
 

 0�-H�-���ก�������I�����!-�����+,�&-�"ก�� +*�"!-�&��� !-�������	 �"H��'�"!-����� �����
���� �,����� 1*"
�*/ ��-�ก/(]�&ก�"������'"!-����� 
���(]��ก���ก������ก-$!!-����� ��	������K/
�!-�$�*"��(/��,���$/-./�����ก�����K//���(/��,���  ��H�1	�	ก��/-��!-���/�
#�!�"0�-��,��������'
H�ก����,�!,�� %��"1	�	�(����	��,�/ก����,����� ��'� ���� �,����� �*���	����+,��!,�� 1*"
�*/+,����' 
�2�/*�+,�H�ก����,����� H�
���"
�-�1	�,!-�����!�"0�-��,�����12���� 10 !-����� ��	�*"�,
�-�
������.�"+,�ก�*�$�*"ก���!,����(/��,���$/-�,ก/-�� 
 

• ;
�����8R1
!���"  

     
 

/
#��� 34 ����;
�����8R1
!���" �������  Tamdee.net 
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H��'���,�1	����
�'"���ก�	+�-I��&��H�+(ก
��/
��' �	ก��/-�� 5 ����
�*ก$/-�ก' 
�*"������+��/�  �,�����'�����  �+,����	$�H�.�กก�-�" 

Lifestyle ��	 
�(! ��ก��-�(! ��H1 

����	����+��/�  �,�����'�����  ���"��'��,��& 
����	����&����+����&�  
 ���	ก���&��,��& 

�����"/,/,�,����'"P� �,�����'�����  In Love 
�+�����������	����  
��"/�H1������,��& 

!'�����-�	���*��*��� �,�����'�����  ��กก�'����'����� 
!'�������/�"�(+�  
�������)�ก�� 


-�"��(/  �,�����'�����  �(��'��
�*"�������	  
�(���	�2�
�*"�������	 
 

     %��"+(ก����1	���ก���2�����H������ก�	/����+�� ./��,ก�	+�-I��&��+,�H
-0�-H�-���ก��
�����I&*�"ก�	+�-H
�'
������"+,�&-�"ก��$/-&������!-�"&-� ./�0�-H�-���ก��1	&-�"�"+	��,����������ก
1�"1	�����I�!-�$H�-���ก��&*�"ก�	+�-H
�'$/- ./�������"+	��,���!-��	�� (login) ��,���-����-� ����ก

*�!-�&*�"ก�	+�-H
�' ก#�����I�����!-�����+,�&-�"ก��H��'�"!-����� 
���H�'&*�ก���&����/"����)� 
(emoticons) 
������$J�� ���	ก��+,�&-�"ก��$ก*�!-�����$/- ��	�*"�����I�*�!��/
&*��*ก�� ����ก�	� +&*��*ก�� ��	�����&*��*ก��$/-&��&-�"ก�� 1�ก�*��1�"ก/����ก+,�(]�&*�"ก�	+�-
H
�' ก�	+�-/*"ก�'��ก#1	$��กwH�
��/
��'+,�����ก ��	�����0�-H�-���ก��+'�������!-���H�-���ก��H�
�'���,�ก#�����I��/"������/�
#�&'������"���&'�"R +,�$/-�'��$/-  
 �����ก���2�����H��'���,��,���'
���
�������� &*�"�&'�2�I���*��R �����I��!-��"�*� 
�+����+,��*/�'���H
-$/-�'�� ก��� �� ��1�ก forward mail 
���1�ก��#�$%&�&'�"R ก���&�� ��+�� 
!'����� $J����/,+*��� $J����,�" ก��/����.
�/��������	�	� +&'�"R ���&-� 
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�
�
2ก
��6
�������3����2������� !���"�#$����
�%���
��������  Tamdee.net 
 

�
�
2��� 6 ���3��ก
��6
����3���������5�� ��2�������  Tamdee.net 
 

/
#��2 /
#�4�$����1� ����2 1����� �����กf� 
/
#��2 /
#

ก
� ��� 
/
#
�5�G� 

/
#
ก
� ��� 

�#�2
�����2 

�#�2
��$K����2 

Effect #
กf /
����
 

4F"#�"���
ก� •  •         

1��2����
 Chat •   •   •    •  

����2!���������  •      •   •  
��4�
��
�"!���
�6
5� 

•  •  •        

��� 5����#�2��
!���" 

•       •   

ก
� ���/
#กO31�2
ก��� 

•  •  •        

�5���P� !���" •    • •  •   •  
Q82����2�
ก7�#<�!
�<�� 

•  •        •  

4�!���4��45 •          

�5�
���!���" •   •        

�
�"!����6
��� •  •  •        

��<5������ •          

;
�����8R1

!���"  

•  •  •  •   •  •  

 
 

ก���2���������*�&��,�/,� ��H���#�$%&� Tamdee ���'��,ก��H�-!-�����H�ก���2�����
���
�*ก./�+(ก����1	�,ก���2�����H��'��!�"&*��*ก���������/"���������" ��	����	��,�/!�"�����" 
�����&����������/��	��(/��,������ก���2�����H������!�"!-�������,�"��'�"�/,�� �'��ก��
�2�����H������!�"!-������'��ก*� ��I'�� $/-�ก' �����)	��	��+��ก� ก��H�-!-������'��ก*�
 ��ก���&�� $/-�ก' ����$/���,�����	 �'������+,��,ก��H�-!-�����H�ก���2������'��ก*� ��I'�� ��	/

��� ����/ ��	/
��� ��&*/&'��������&���ก��JJKก ��	/
��� ��ก���&�� $/-�ก' �����+����
���	����+2�/, ก���&�� ��กw�
'"ก��� ��	�������	����!2�!*� �'������
-�"��+������ Chat 
�*��H�-�����ก���2�����/-��!-��������
�*ก �'��ก*�ก��H�- ��ก���&�� ก���&�� animation ��	
��,�"�	ก�� �'����,�"�������$����*��H�-ก���2�����H��������,�"��ก��
�����,�"��+�����

�*ก ��,�"���"�����" �'��ก*�ก���2�����/-��!-���������������	��,�/!�"�����" H�!)	+,�����/
������"�,����	$/-�2�����H���!�"�+���"%��"�,������-�" �'��ก*�ก���2�����/-��!-�����������
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����	��,�/!�"�+���"�*�� �'����/,+*�������	 H�-ก���2�����H������ ���������$
����
�*ก 
��'�  ����/,.�  ��ก���&�� animation �'��ก*���,�"��ก��
�����,�"��+�� ./��,!-�����������
����	��,�/!�"�����"�*��R �'������JP"��,�"1�กH1�(+��(&� ���ก���2�����H��������,�"��ก��
���
��,�"��+�����
�*ก �'��ก*�ก��H�-!-�������	 ��I'�� �'������I��&��P\
�����	�*��H�-ก��
�2�����H������!�"!-��������
�*ก �'��ก*�ก��H�- ��I'�� ��	/
��� ����/ ��	/
��� ��
ก���&�� ��	/
��� ����/,.� ��	/
����+���"+,��,������-�" ��	/
�����,�"��ก��
�����,�"��+�� 

 
 

�
�
2��� 7 ���3��ก
��6
����3����"�/��
�ก
� ��2�������  Tamdee.net 
 

�����2 ����
!���
������  

1����� !���"
������  

��4�
� 

��
� ก
� ��� �ก� �#�2 

��
� 

webboard chat 

�$��X 

4F"#�"
���
ก� 

         • 

1��2����
 
Chat 

        •  

����2!���
������  

•           

��4�
��
�"
!����6
5� 

 •          

��� 5����#�2
��!���" 

•           

ก
� ���/
#กO
31�2ก��� 

   •       

�5���P� !���" •           
Q82����2�
ก7�
#<�!�<�� 

•           

4�!���4��45          • 
�5�
���!���"          • 
�
�"!����6

��� 

 •  •        

��<5������          • 
;
�����8R1

!���"  

       •    
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ก���2�����H���������ก��!�"��#�$%&� Tamdee ���'��,ก���2�����H����������	
���$��� �+���� ��+�� ก���&�� ก�	+�-
�����#�����/ 
-�"��+��
��� Chat ��	ก���2�����H�
���������R ./�ก���2�����H����������	���$��� $/-�ก' ������,�"�������$��� ����/������"
�,����	 ��/,+*�������	 ��	JP"��,�"1�กH1�(+��(&� �'��ก���2�����H�������+���� $/-�ก' 
�+�������	����+2�/, �'���������	����!2�!*��*���,ก���2�����H� 2 ��������H������
�+���� 
�����+�� H�!)	+,�ก���2�����H������ก���&�� $/-�ก' ����ก���&�� ��กw�
'"ก��� �'��
����
-�"��+������ $/-�2�����H������ก�	/����+��
��� Chat �'������I��&��P\
�����	 
$/-�2�����H������ก�	+�-
�����#�����/ ��ก1�ก�,��*"�,ก���2�����H����������R ��ก�
���1�ก
���ก��+,�ก2�
�/$�- $/-�ก' �����)	��	��+��ก� �2�����H�������	ก�� 
*�!-��&����������/ 
�2�����H�������2��� �&����� 
���!-�����+,�����*�\��*��R ����$/���,�����	���ก���2�����
H������������,�"�*�+�ก�'��&*� �'��������(/��,��� ���ก���2�����H������!-������*��R �����&�
����	�2���#�$%&� 

 

�
�
2��� 8 ���3��ก
��$���
���
������� ���� ��2�������  Tamdee.net 
 

One-to-one One-to-many Many-to-many 1����� 

#����ก�� ���#����ก�� #����ก�� ���#����ก�� #����ก�� ���#����ก�� 
4F"#�"���
ก�  •      
1��2����
 Chat •   •     
����2!���������     •    
��4�
��
�"!����6
5�    •    
��� 5����#�2��!���"    •    
ก
� ���/
#กO31�2ก���    •    
�5���P� !���"    •    
Q82����2�
ก7�#<�!�<��    •    
4�!���4��45    •    
�5�
���!���"      •  
�
�"!����6
���    •    
��<5������    •    
;
�����8R1
!���"       •  
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�����ก�������������	0'����#�$%&� Tamdee �'��H
\'���ก�������	
�'�"0�-�*������	0�-�'"
������$�'��-��ก*���� One-to-many ./�0�-�*�����&'�	��������I�!-�$H�-���ก����#�$%&������$�
ก#$/-./�$�'&-�"�"+	��,���!-���'�	�� �ก��-�����$/���,�����	 ��	
-�"��+�� Chat +,�&-�"
�"+	��,���������ก'���!-���'�	�������H�-���ก��H�����/*"ก�'�� ./�����$/���,�����	 ���'��,�*ก�)	
ก������ก����	
�'�"�(������$�'��-��ก*���� Many-to-many H�!)	+,������)	��	��+��ก��,
�����ก����������	
�'�"�(������$�'��-��
�-�ก*� One-to-one �����"1�ก0�-H�-���ก��+,�&-�"ก��
&�/&'���	��+��ก���H/��
���"12����&-�"�'"1/
��������+����ก�� 
��� e-mail $�*"��	��+��ก�
���*�����ก���'��&*� 1�ก�*����	��+��ก���1�,ก��&��1/
���ก�*�$�*"0�-H�-���ก��+'���*��H�
�'�"����I*/�� �'������
-�"��+�� Chat �*�����'��,�����ก��������� 2 ������ �����ก��
������������-��
�-�ก*�+*�"H���� One-to-one ��	 One-to-many ./�0�-H�-���ก�������I����ก
�������ก*��(���H/�(���
���" 
����������ก*�
�����$/-H������/,��ก*� ./������I�(�$/-H�

��ก
����	�/#�+,�&-�"ก��  
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���3����2�������  Budpage �	ก��$/-������
�*ก/*"�,� 
 

• ���1��#�"ก��5�ก��
 

     
 

/
#��� 35 �������1��#�"ก��5�ก��
 �������  Budpage.com 
 

 ��������ก���*\���\��	�(+�����H
-�*กก��	��
�-�1��������&��� H��*ก�)	���
 �����"!�"��	�(+����"����� ��-��!-�����������H&- �����\���H
-�*กก��	��	�(+��"�� 
��	!-�������	�2����,ก���*�+�ก��$$�-
�-�1�!�"0�-H�-���ก�������������	$
�-��	`��*&�����
�-�
1��������&��� ���I�"�,!-�����+,���ก�����"v�!�"ก��`��*&�������	�(+����,ก/-�� ��ก1�ก�,�
0�-H�-���ก���*"�����I�'"��#���1�,�$�*"0�-����./�ก��ก!-����� ����	��,�/���� �,����� 0�-�'"��	0�-�*� 
H��'�"/-���'�"!�"
�-���#�$/-�,ก/-�� 
 

• 5
�� G1�5 wallpaper 

 
 

/
#��� 36 ����5
�� G1�5 wallpaper �������  Budpage.com 
 

 ก���2��������ก��H��,ก�����
���"!�"��#�$%&� Budpage +,�1*/H
-�,���ก���� ��ก���&�� 
�����H
-0�-H�-���ก�������I/����.
�/$H�-�	.��������R $/- ./�/-���'�"!�" ��1	�,!-�������ก
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���,H�- ��	�,1(/������.�"ก�*�$�*"
�-�
�*ก�,ก/-�� P11(�*� (ก(� ��*��� 2551) �, ��H
-/����.
�/
$/-12���� 1  �� 
 

• 1��2#�����K�2��5�"�
�1�
� 

     

   
 

/
#��� 37 ����1��2#�����K�2��5�"�
�1�
� �������  Budpage.com 
 

 H��'��!�"
��"�,���,��"�*/�	���
������ก���2�����H������ก���&�� �����"1�H�&�� 
�&'�	&��1	��'"����I� ��	�&'�	�I���1��'"ก�������'�"��ก�'��$/-�,ก �2�
�*��!,�� ��
ก���&����	�+��+���*��R /2����������"/-��ก���&��
��"�,���,��" ��	&*�ก���&��&'�"R ��+� ��ก���Z��*/ 
!.�� �/#ก �*ก�����!*��	 ���&-� ก���&���&'�	�����"�,12�����I�&*�"�&' 2-4 �I� �'��12����ก���

����'�"�,12����&*�"�&' 3-8 �'�" P11(�*� (ก(� ��*��� 2551) �,+*�"����12���� 24 &�� 
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• �4��5���ก
�56
���%��� 

    
 

/
#��� 38 �����4��5���ก
�56
���%��� �������  Budpage.com 
 

 ���ก���2�����H���!�"�+����./��!,��!�����"
����2���1�ก forward mail 
���H�
��#�$%&�����R ./�������!-�$�������#/�*�ก��/2������,��&��-�1	��
*�!-�
��������"��,�"ก*����' ��+� 
�+����+2�H
-
��.ก�� ���#/�*����,+2�"��H
-��(ก ���,
������(!����#& ���&-� 0�-H�-�����I����ก+,�1	
�!-�$/������"+,�&���"��H1$/- %��"�&'�	�����"1	�,ก��H�-�,���� �� �� &*��*ก��+,��&ก&'�"ก*� �����"1�ก
�2���1�ก�
�'"!-����+,��&ก&'�"ก*� �,ก��&ก�&'"/-��&*�ก���&�� �����" ��	��"�����"&ก�&'"/-��
 ��I'�� �'��+-��!�"
�-���#�1	���!-�����+,��-�"��"�
�'"+,���!�"!-����+,�H�-�!,���+�����*��R 
��	��"�+����1	�,�'�"H
-ก��ก��/"������/�
#�&'������"���+,�$/-�'��$/- 
 

• ������� 5����
��"�
#<�! 

     
 

/
#��� 39 ����������� 5����
��"�
#<�! �������  Budpage.com 
 

�����,�$/-������ก�	+�-+,�0�-H�-���ก��&*�"�2�I�����*"��#�$%&�+(ก�����"���+(กP\
�+,�0�-H�-���ก��
&-�"ก���2�&�� �������H
-��#�����&��� 
����1-�
�-�+,���#�$%&� 
���0�-H�-���ก��+'������R ��/"����
��/�
#�&'��	�/#�P\
��
�'��*�� ���ก���2�����H������ก���!,��ก�	+�-.&-&��ก*�H��*ก�)	+,�$�'
��-��
�-� ./�0�-H�-�����I&*�"ก�	+�-!�"&���"$/-H
�'&��/���� ./����ก+,�(]�&*�"ก�	+�-H
�' �����



 94 

����	��,�/!-������"H��'�"&'�"R ��+� 
*�!-� !-����� ���� �,����� 
����+�ก�� ���"H�!-�����
$/- ./��� ���*��1	&-�"�,!��/$J��$�'�ก�� 70 KB. 1�ก�*��ก/(]��'"!-����� !-�����/*"ก�'��1	$
��กw+,�
�-�
�*ก��	
�-����!�"��#�����/������	���(+�ก#&'��������#�����&���$/-&��1��#�
ก�	+�-�*����,���-����,�ก'�� �����0�-H�-���ก���������R �!-����'�� ก#1	�����I��/"������/�
#�&'�
�����"����*��R $/- ./�/-���'�"!�"+(กก�	+�-1	�,�'�"�2�
�*�ก��ก������/�
#� H
-0�-H�-��������� !-����� 
��	�2�������1-�!�"ก�	+�-�*��R $/- %��"�&'�	!-�����1	���'H�ก����,J^����+'� ����
�*"����,�!,�� 
�'��/-����!�"ก�	+�-1	��� �����"ก���&��%��"��� ���� 4 ����/"+'�+�"�*�"�(�ก*����'H���� ��	
�, ��0,�������� ���������$
����$�����' 2 &*� ��-��ก-����v+,��������$
� 2 ก-��/-�� 1�ก�*��1�"�,
&*�
�*"����������$
�!������!,���'�������	���(+� 
 

• ��
�4�5�X ���<ก��� 

 
 

/
#��� 40 ������
�4�5�X ���<ก��� �������  Budpage.com 
 

 ���ก���2�����./�ก���!,��H����1/
�����กก�'��I�"��/,H��*"��+,��!,���!-����*"
��#�$%&� �'�������ก���2������*����,�����ก���2����������!'�����H�
�*"�������� ./�1	�,
�'��!�"��/
*�!'������*ก���,!��&*�.&���'H�ก����,�'�" I*/��1	����'��!�"�����
�!�������
1�ก��/
*�!'�� ��	�'��+-��1	���+,����'!�"0�-�!,��%��"��1�ก
���1*"
�*/+*���	�+� P11(�*��,���' 
12 �����" ��	���'�$�'�,ก���*��/+��� (�*����� 2550-ก(� ��*��� 2551 
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• �51�
���ก;92�����2 

 
 

/
#��� 41 �����51�
���ก;92�����2 �������  Budpage.com 
 

 ���ก���	���*��*���!�"+�"��#�����/H
-0�-H�-���ก���!,��1/
����*กI�"&*���"�'"�!-����*"
��#�$%&� ������'��ก*���/"������/�
#�&'�1/
����&'�	S�*� ./��,ก���2�����&*���'�"ก���!,��
1/
����*กI�"&*���"��/"$�-/-�� �&'���'�
�-���#���1/*"ก�'��$�'�,�����������$
�H/R ���&��/
H��'�"�	�	����ก���ก#�!-���� (�*����� 2550-ก(� ��*��� 2551) ��	$�'�����I������.�"$�*"�'��
&'�"R !�"��#�$%&�$/-��� 

 

• ���
2��
�5� 

 
 

/
#��� 42 �������
2��
�5� �������  Budpage.com 
 

 ���ก���2�����!'����������������$
�!�"�2��*ก"�� Budpage �
'"H
�'+,���-�"!���H�L 
�.�.2547 ./��, ��I'���-��/��%��"����2��*ก"����#�$%&� ��	!-�����&*��*ก���,�!,��������
�*"�,
!�� ./�H��'��!�"!-�����!'��/*"ก�'�������I���ก������.�"$�*"
�-�&'�"R $/- 3 
�-� $/-�ก' ���ก
�� ��!*��&��ก����-�"�2��*ก"�� %��"1	�, ��I'��!*��&��&'�"R !�"ก����-�"�-��/�� ��	�2�
�������*��R /-��!-�"��I'���*��R 
������ก�'�����,��-�"�-��/��$/- %��"�,�*ก�)	ก���2�����H������
�/,��ก*� ����, ��I'����	�2��������	ก��H��&'�	!*��&�� �'���(/+-�������I���ก$�*"�,�����
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!�"��#�$%&�$/- ������'"�2�I��
���!-����I��������&���ก,���ก*��-��/�� !)	�ก#�!-����H��/���
�*����� 2550-ก(� ��*��� 2551 $�'�,�����������$
�H/H/H��'���,���'�ก*� 
 

• �#�2%��45 

       

                                                              
 

/
#��� 43 �����#�2%��45 �������  Budpage.com 
 

���ก��������$J����,�"���"
�����"�� ��-����������"+,�H
-�"'��/ �����ก2��*"H1 ���I�"
�+����+��"+-���ก,���ก*����	+,�$/-1�ก���"�*��R ���������"'�(�H�ก����/ ./��2�������������"+,�H
-�"'
��/ ./�H�-&*��*ก���,�'�"�2�
�*��������"��	���K� �'����������"�*��H�-�,�!,�� ��	�, �����"��� ��
ก���&������+�(���'/-����!�"��#���1 %��"+(ก���"H�-������/,��ก*�+*�"
�/ I*/��1	�,ก���!,��H�
�*ก�)	�+������ก�"'��/+,��+�ก���'H����" ��-�� ����/&*�ก���&���+�ก�'�����'/-�� �'��+-���(/
!�"��#���11	�����"��H
-���ก�����������.�"ก*���#�$%&�+,������IJP"���"�,�$/- 
�����"���"1	�,$J��
��,�"���"��/"H
-�
#���	ก/(]� play �����JP"���"$/-+*�+, 
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• �ก�G�G����R/�� 

        
 

/
#��� 44 �����ก�G�G����R/�� �������  Budpage.com 
 

�ก�ก���&��+,�H
-��������/�������-��H
-�"'��/H�ก���/ �	ก���� ���ก$/-���ก�, ����
J(^"�J^� ./�!)	+,�.&.&-�/��ก�*��-��1	�,����-�&'�"R &ก�"�� 0�-��'�1	&-�"���ก+,�&*�����-������+2����
�������ก
���ก����$H
-
�/ 
�ก����-�&ก�"��I�"&*�.&.&- �"���	��ก#1	�/�"������R 
�ก�"��&�/
�� �ก�1	1��"+*�+, ���ก���2�����H�������ก� %��" ��H�1	�, ��ก���&���������$
���	
!-�������+��.&-&��ก*�������ก���������"�����-���,���"�����"��	��,�"�ก�	ก��/-�� �&'
�ก$�'
&-�"ก���'��ก#�����I!-��H��'���,�$$/-./�ก/(]� skip �����!-��$�*"
�-�ก&�ก�ก����'� ��	�!-���'
�ก�$/-+*�+, ./�0�-H�-���ก�������IH�-��-������ก�������'��ก��,� 

 

• �"5�4�
�45 

                  
 

/
#��� 45 �����"5�4�
�45 �������  Budpage.com 
 

 ���ก���2����� ��I'����	 ����/&*�ก���&��+,��t"�"'��/ ./��'����!�"
�-���#���11	�,
���������"�*��R �	ก�� ��	H&- ��1	�,!-��������\���H
-��/�ก,���ก*� ���*��R �'� ��/*"ก�'��H
-�"'
��/�	$�ก*�0�-���-�" 
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• ����8R1
%��� 
���ก�	/����+��
�����#�����/�/��!�"��#�$%&�L 2543 +,��,!���$�-H
-0�-H�-���ก��&*�"ก�	+�-I��

&��P\
�&'�"R P11(�*� (L 2551) $�'�,�����������$
�H/R ��-� 0�-H�-���ก�������I�!-�$&*�"ก�	+�-
H�
*�!-���#�����/��+���	���(+��+�
*�!-��,� 0�-��1*�1�"$�'�����I�ก#�!-����H��'���,�$/- 

 

• Bud Films 

      
 

/
#��� 46 ���� Bud Films �������  Budpage.com 
 

�+����������.�"ก*� ����&����/��&�����H
-0�-�'��$/-tuกH�-������//�"���	������-��	
�()�'�+,����'H� ����&���&'�	�����"��!���/�����������+�"H�ก���*Y��&���" �,ก��&ก�&'"
�-�
��#�$%&�H
-��/��-�"ก*�
*�!-� ��� Bud Films ./�����
�*"��� ���0'�JK����,/2� �,&*��*ก����/"����

�*"  ��.�.�+!�" ����&���&'�	�����" P11(�*� (ก(� ��*��� 2551) �,12���� 20 �����" %��"
0�-H�-���ก�������I���ก�!-�$�'�������"+,�&���H1$/- %��"1	���������+����%��"��������"�'�!�"
 ����&�������"�*��R 
����+����+,���/��-�"������.�"ก*� ����&�������"/*"ก�'��%��"H
-�"'��/���H1
��	!-���	�2�+,��ก,���ก*� ����&�������"�*��R �,ก/-�� 
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• �<���
�%� �	ก��/-�� 5 �����'��/*"�,� 
- '���+�+����� 

 
 

/
#��� 47 �����6
5���!���" �������  Budpage.com 
 

���ก���2�����H������ก����-�"�I��ก��)���+��!2�!*��*��R ���!-�����.&-&��
�	
�'�"ก*� /-�����(/!�"��#���1 �,�I�
*�!-� !2�/,�,����	 ��	&*�ก���&����/"���' I*/���������
�����" ��	����������" ��-�� ��ก���&��+,���/��-�"ก*������"��'��*��12���� 1  �� %��"�����"/*"ก�'��H�-
&*��*ก���,/2����'������
�*"���ก����,!�� %��"���'��������#���1�,�-��,ก+,
���" %��"�'�"�	�	����ก��
�ก#�!-�����,12���������"!2�!*��,�+*�"
�/ 8 �����" (�*����� 2550- ก(� ��*��� 2551) 

 

- �������ก���'��'�� 

 
 

/
#��� 48 ����!���"�
ก/
#�6
��� �������  Budpage.com 
 

��� ����/
��� ��I'��+,��t"�"'��/ �����"�	 1  �� H&- ���,ก�����\���H
-�'����/�"'��/+,�
$/-1�ก ��ก���&���*��R %��"0�-H�-���ก�������I!���/������.�"ก*�
�*ก����
����*�\��,��&$/-��'�"
���,&�����+�"!�"&*���"  ��ก���&��H�
��/
��'�,�1	��� ��ก���&�������-��,/2����'H�ก����,!�� 
�'������
�*"!�"��#�$%&�1	����,��2��"��+2�H
- ����/H�
��/
��'�,�/�.//�/'� P11(�*��, ��!2�!*��,�
12���� 13  �� (�*�����-ก(� ��*��� 2551) 
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- ������
!���ก#���)�� 

 
 

/
#��� 49 ������4�4�����ก3��#<�! �������  Budpage.com 
 

���,`��*&�
������+�"ก��/�����ก ���I�"�����"���+,���กtP"H
-�/#กก&*\����-�() 0'��H���!�"
�+���� ��+� ก&*\��ก&��+, 1*/ก����ก���������ก�*ก tuก��กH
-��-+*� Net ���&-� ����
�*"!�"
�-�
/*"ก�'��&ก�&'"�����ก�	/����(/ ��-��ก*�ก���!,��$/���,��"��(/ �'��/-����1	�,��&*�ก���&��
&ก�&'"���'�(���%-����� I*/�"��1	������������" ����������" ./���"�����"1	�,&*���'�"ก����+��ก*���ก
H
-��ก��������+�"ก�������กH������"&'�"R +�"�,����� H��'��!�"�+���������ก����(+��,� 
�	
�'�"+,��ก#�!-�����,12���������"H��'���,�12���� 7 �����" (�*����� 2550 � ก(� ��*��� 2551) 
 

- �)������ 

      
 

/
#��� 50 �����<���
� �������  Budpage.com 
 

H��'��!�"�(���+���,� �,12���� 11 �����" (�*����� 2550-ก(� ��*��� 2551) %��"�����+��
��	�����"��'�+,��t"�&����� +,�$/-������
���/*/��"1�ก�
�'"����	&'�"R ��+� ��#�$%&�����	 

�*"�������	 
�����-ก�	+*�"!-����1�ก forward mail ���&-� ./��&'�	��,��"1	�	ก��$/-������
�����"%��"���'/-�����(/!�"��#���1 I*/��1	��� ��ก���&��  �������-� 
��� ��I'���	ก����+��
+,���/��-�"ก*������
� &'���1	����'��!�"!-�����&*��*ก��+,���������!�"��+�������"��'� ��	
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�'��+-��!�"
�-�1	���!-������
�'"+,���!�"��+�������"/*"ก�'�� �2�
�*�ก��H�-�,!�"����
�*"�*��+(ก
�����" �������
�*"�,!��+*�"
�/ �ก��-������"�*ก��L�&-�$�-��,�"�����"�/,��+,��,����
�*"�,�!,�� 

 

- ���$����ก����+,�"���-����. 

 
 

/
#��� 51 �����4��5���ก
������71���e���P �������  Budpage.com 
 

 �2������+�����ก,���ก*����#/�*�ก����,�� �	ก��$/-�� 5 �����" (ก(� ��*��� 2551) $/-�ก' 
���#/�*�ก��+2������!-�H1��	1/12��+��,�� ���#/�*����,1*��	�/#� &������H
-���������"H
-���"$/- ��#�� 
��'�"$�$�'H
-0�/
�*" ��	�('"��()�
'"ก����ก���"���	ก�� 7 �	ก�� %��"+(ก�����"�,�S��	!-�����
&*��*ก�� ���1�ก�� ��H/H/+*�"���� �'������S�ก
�*"�*���,�,+,��&ก&'�"ก*�H��&'�	�����" ��'� �,J^� �,
�!,�� ��	�,��2�&�� 

  

• ��4�
�%
�#<�! 

 
 

/
#��� 52 ������4�
�%
�#<�! �������  Budpage.com 
 

 ���ก���2�����H��*ก�)	�+�������"�������!,��!���H
�'./�/*/��"��1�ก�
�'"!-����
����R ��'� !-����1�ก��#�$%&�����	 ก�	+�- ���&-� �,+*�"
�/ 11 �����" H�12�����,��'��H
\'���
�+����+,��,��,�"&*��*ก�� ��	�,��,�" 5 �����"�+'��*��+,��, ��I'���	ก���+����/*"ก�'�� �'������
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�*"!�"�+����1	�,�,�*�+,��&ก&'�"ก*� ./��'��H
\'1	����,�����'�� �'�������"+,��
���1	����,!�� 
�,J^� ��	�,�!,�� ���&-� 
 

• �<�:
-���%�
 

   
 

/
#��� 53 �����<�:
-���%�
 �������  Budpage.com 
 

 ���ก���2����������+��I��&�� �,0�-I��0�-&�� 
���ก���*� ��)��	�/#�+�"�(+�
�����
��ก
����	�/#� ./��2��2�&��!�"0�-�,������,�"H���/�"��	�(+���������'��&�� ��+� 
��	����Kwก &���*+ �*�
� +'���(+�+�� +'��+�$����	 ���&-� P11(�*��,+*�"
�/ 17 �����" �&'$�'
�����I�K/�'��$/- 7 �����" (ก(� ��*��� 2551) ��ก�
���1�ก�+����+,���������
���-� ��"�����"�*"$/-
�+�ก ��I'���	ก���+�����*��/-��%��" ��!�"0�-+,�H
-�*� ��)� �'������S�ก
�*"�'��H
\'����,
!�� �,��,�" 3 �����"�+'��*��+,�����,���� ��� �,�!,�����+� 2 �����" ��	�,/2� 1 �����" 
 

• �
�
��
��7� 

   
 

/
#��� 54 �����
�
��
��7� �������  Budpage.com 
 

 ����'��+,��������
��ก
���+,��2����������"���ก��/2������,��&�	12��*� %��"P11(�*��,���' 6 
�����" (ก(� ��*��� 2551) $/-�ก' �+����+2�H
-�,��&�,�����(!&��/�*� �ก������!*��I 
-�"tuก
ก���Z���(�$�+, ����-�" ����(-�ก*�+�"���/-��ก��tuกก���Z�����H
�' ���,tuก�&���������ก�(
�,� 
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&,����
���!�"��! %��"1�ก 6 �����"/*"ก�'����������ก�!-�$����กw�'��, 2 �����"+,��,�����
��
����ก*� 
��� 
-�"tuกก���Z���(�$�+, ��	����-�" ����(-�ก*�+�"���/-��ก��tuกก���Z�����H
�' ./��&'�	
�����"H�
��/
��'�����'���H1�,� ���ก�����������"+,��'���H11�ก��#�$%&�&'�"R ��$�-H�
��/
��'�,� 
��+� �+�������"������ �ก� ���&-� %��" ��H��+�����*���,+*�"�����"+,��, ���	ก�� ��'� ��I'�� 
��ก���&�� 
��� ��1��"+,�&*/&'�������&'"���'��/-��  
 

• �
�"���5����5 

    
 

/
#��� 55 �����
�"���5����5 �������  Budpage.com 
 

 ���ก���2�����H���!�"�+������	��+����/ก�ก,���ก*�P\
�+�"�*"����	�(+������ 
%��"H�
��/
��'�,��,+*�"
�/ 11 �����" (ก(� ��*��� 2551) %��"�&'�	�����"H�-���&*��*ก���
����ก*� ก��1*/
��"�������-�����"ก*� ����,���������"���'ก��"
�-�/-����!�"��#���1 I*/��1�"���!-����������
�+,�
�2����� �2�
�*���"�����"��1�,  ��I'���+�ก������'H��'���,�/-��  
 

• #<�!P
��
ก����24���� 

 
 

/
#��� 56 ����#<�!P
��
ก����24���� �������  Budpage.com 
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 ���ก���2�����H������!�"�+����+,��ก,���ก*��(+������+,��ก�/!���������.�"ก*��*"��$+� 
+*�"H������"!�" กw
��� �.�.�.��	�"v� �*"��ก*��,����� ���&-� %��"�	ก��$/-�� 20 �����" �&'$�'
�����I�!-�$��$/- 6 �����" 1�"�
�����,�" 14 �����"+,������I�!-�$��$�'��$/- ./����������ก�����"+,�
��H1��-� 1	���'������"+,���กw�'��H
\'1	���!-�����&*��*ก�����
�*ก �,����
�*"�,!�� ./�
�'����!�"
�-�1	������������"��	����0�-�!,�� I*/��1	�������������" %��"��"�����"1	�,�� ���	ก�� 
��'�  ��I'��  ��ก���&�� &ก�&'"���'��#ก�-�� �'��+-��
�-���#�1	���ก���-�"��"�
�'"+,���!�"!-���� 
��'� 
�*"�������	&'�"R ��&����
������-�� "��ZกI� ���&-� 
 

• #<�!�#$�����
� 

      
 

/
#��� 57 ����#<�!�#$�����
� �������  Budpage.com 
 

 ���ก���2�����H������!�"�+����+,��ก,���ก*�
�*ก��/��	���+�"`��*&�+�"�(+������
H��	�+�&'�"R �,+*�"
�/ 10 �����" ��'� ��)�&��������& �/����'�"�,�����(!./� &�� �*+ �*�
� �%�
��	���	ก����/ �� ���&-� ./����������ก�����"+,���H1��-� 1	���'������"+,���กw�'��H
\'1	���
!-�����&*��*ก�����
�*ก �,����
�*"�,!�� ./��'����!�"
�-�1	������������" ����0�-�!,��
���0�-�� 
I*/��1	�������������" %��"��"�����"1	�,�� ���	ก�� ��'�  ��I'��  ��ก���&�� &ก�&'"���'��#ก�-�� 
�'��+-��
�-���#�1	���ก���-�"��"�
�'"+,���!�"!-���� ��'� 
�*"�������	&'�"R �+����1�ก
��&����
���
�*"���&'�"R ���&-� 
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• ��4�
�3�"1��2�$� 

      
 

/
#��� 58 ������4�
�3�"1��2�$� �������  Budpage.com 
 

 ���ก���2�����H������!�"�+���� +,�0�-H�-���ก�������I/����.
�/$J���+�����*��R 
$/-H���!�" Microsoft ward file ./�P11(�*� (ก(� ��*��� 2551) �,+*�"
�/ 5 �����" $/-�ก' ���,��-�"���*�
H�&���" 
�*"�����	$&�Kwก������������(+�+,��+- �+�����(+�������'�����(����&����+,� 21 ($�'
�����I�'��$/-) 
�*"����1���ก[&1	����ก���*Y��
���1	������*&� 
�*"���ก����ก�������&-��������ก��
������'��� %��"+(ก�����"����*ก�)	!�"!-�����+,����&*�
�*"�����,�"��'�"�/,�� �'��+,������I/����
.
�/$J��1	���'/-���'�"!�"
�-���#���1 0�-H�-�����I����ก+,�1	/����.
�/
�*"���$/-+*�+, 
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�
�
2ก
��6
�������3����2������� !���"�#$����
�%���
��������  Budpage.com 
 

�
�
2��� 9 ���3��ก
��6
����3���������5�� ��2�������  Budpage.com 
 

/
#��2 /
#�4�$����1� ����2 1����� �����กf� 
/
#��2 /
#

ก
� ��� 
/
#
�5�G� 

/
#
ก
� ��� 

�#�2
�����2 

�#�2
��$K����2 

Effect #
กf /
����
 

���1��#�"ก��5�ก��
 •  •         

5
�� G1�5 
wallpaper 

•   •        

1��2#�����K�2��5
�"�
�1�
� 

•   •        

�4��5���ก
�56
���
%��� 

•  •  •        

������� 5����

��"�
#<�! 

•   •   •      

��
�4�5�X ���<ก��� •          

�51�
���ก;92�����2 •   •        

���
2��
�5� •  •         

�#�2%��45 •       •   

�ก�G�G����R/�� •     •  •  •  

�"5�4�
�45 •  •  •        

Bud Films •  •  •        

�<���
�%� •  •  •        

��4�
�%
�#<�! •  •  •        

�<�:
-���%�
 •  •  •        

�
�
��
��7� •  •  •   •  •  •  

�
�"���5����5 •  •         

#<�!P
��
ก��
��24���� 

•  •  •        

#<�!�#$�����
� •  •  •        

��4�
�3�"
1��2�$� 

•          
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�����ก�������������*�&��,�/,�!�"��#�$%&� Budpage �'��H
\'�,�*ก�)	ก���������H�
�����ก��H�-!-������'��ก*� ��I'�� ��	/
��� ����/ ��	/
��� ��ก���&�� %��"�,12���� 8 ���� 
$/-�ก' �������#/�*�ก��/2������,��& �	/�������/ Bud Films �(������� �+��������(+� (1S�-
���*��� �(+������ก*��*"��$+� ��	�(+��������-�� �'������$$
�-��	ก*�/,ก�'� ������-�"�-��/�� 
��	�������	��#/�&�#/�*���,�*ก�)	ก���������./�ก��H�-!-������'��ก*� ��I'�� H�!)	+,�����
/����.
�/ wallpaper 
��"�,���,��"�*/�	���
��� ���ก���������H������ก���&�� �����
�*ก 
��	�,!-���������'������� �'������1/
����*กI�"&*���"�,�*ก�)	+,����!-��������
�*ก��	�,
�� ��ก���&������'������� ������#�����/������	���(+� �,ก��H�-ก���������/-��!-��������

�*ก ��	�,ก�&ก�&'"
�-���#���1/-����/-�� �����"ก���&�� ��	 ��ก���&�� animation �'��/-�� 
�'���������"�����/�*�� �,ก���2�����H������!-�������	���"�,������-�"�'��ก*� �����ก�.&.&-
01\ *� ���ก���2�����H������ก���&�� animation ���
�*ก ./��,!-������!-�������� �'��ก*�
��,�"���"�����" ��	��,�"�	ก�� (Sound Effect) ���������'���H1 �,�����ก���2�����/-��
!-�������	/
��� ��I'�� ��	/
��� ��ก��JJK� ��	/
��� ��ก���&�� ��	/
��� ��ก���&�� 
animation ��	/
�����,�"���"�����" ��	/
�����,�"�	ก�� (Sound Effect) H�!)	+,������+����
��	
�*"����,ก���2�����H������!�"!-�������,�"��'�"�/,�� 
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�
�
2��� 10 ���3��ก
��6
����3����"�/��
�ก
� ��2�������  Budpage.com 
 

�����2 ����
!���
������  

1����� !���"
������  

��4�
� 

��
� ก
� ��� �ก� �#�2 

��
� 

webboard chat 

�$��X 

���1��#�"ก��
5�ก��
 

         • 

5
�� G1�5 
wallpaper 

         • 

1��2#�����K�2��5
�"�
�1�
� 

   •       
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�
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 •          
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       •    
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��� 

      •    
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      •    
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�5�  •      •    
�#�2%��45  •     •     
�ก�G�G����R
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    •      

�"5�4�
�45          • 
Bud Films   •        
�<���
�%�  •  •       • 
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�%
�
#<�! 

 •          

�<�:
-���%�
  •          
�
�
��
��7�  •    •      
�
�"���5����5  •    •      
#<�!P
��
ก��
��24���� 

 •          

#<�!�#$�����
�  •          
��4�
�3�"
1��2�$� 

 •         • 
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�����ก���������H���#�$%&� Budpage �'��H
\'�,�����ก�������������+���� $/'�ก' 
�������#/�*�ก��/2������,��& �+��������(+� (1S�-���*��� �(+������ก*��*"��$+� ��	�(+�
�������-�� ��ก1�ก�,��*"�,ก��2�����H�������+�����'��ก*�ก���2�����H����������R $/-�ก' ����
��-�"�-��/�� +,��2�����H�������+�����'��ก*������!'�� �(������� �2������+�����'��ก*�
��+����	����R ��'� ก���2�����/-�� ��+,�H
-�"'��/ 
*�!-����"�����/ ���ก���2�����H������
�+�����'��ก*����" �����+������	
�*"��� �,ก���2�����H�������+������	����R ��'� ก��
/����.
�/
�*"��� ���������'���H1 ��	���	��#/�&�#/ �,ก���2������+������	�ก� H�!)	+,�
�����ก�.&.&-01\ *� �,ก���2�����H�������ก���,�"��'�"�/,�� ����$$
�-��	ก*�/,ก�'� �2�����
H����������R ���!-��������\���H
-$
�-��	 ����/����.
�/ wall paper �2�����H������ก��
/����.
�/ �� ��	��ก���,ก��/����.
�/ H��'��!�"ก���2�����/-�������ก���&���*�� �,�S��	
����
��"�,���,��"�*/�	���
��� �'��ก���2�����/-�������ก�	/����+��
�����#�����/ �,�S��	
������#�����/��+���	���(+� �'��ก���2�����H������!'���*���,12���� 3 ���� $/-�ก' ����!'����
/,R �,+(ก�*� 1/
����*กI�"&*���" ��	��-�"�-��/�� %��" 2 ����
�*"�,���������!'���	���*��*��� 
��ก1�ก�,�H��'��!�"�����	/�������/���ก���2�����H����������R ������ ��I'�� 
��� ��
ก���&��+,�H
-�t"�"'��/
����*�\��,��& 
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�
�
2��� 11 ���3��ก
��$���
���
������� ���� ��2�������  Budpage.com 
 

One-to-one One-to-many Many-to-many 1����� 

#����ก�� ���#����ก�� #����ก�� ���#����ก�� #����ก�� ���#����ก�� 
���1��#�"ก��5�ก��
    •    
5
�� G1�5 wallpaper    •    
1��2#�����K�2��5�"�
�
1�
� 

   •    

�4��5���ก
�56
���%���    •    
������� 5����
��"�

#<�! 

   •   •  

��
�4�5�X ���<ก���    •    
�51�
���ก;92�����2    •    
���
2��
�5�    •    
�#�2%��45    •    
�ก�G�G����R/��    •    
�"5�4�
�45    •    
Bud Films    •    
�<���
�%�    •    
��4�
�%
�#<�!    •    
�<�:
-���%�
    •    
�
�
��
��7�    •    
�
�"���5����5    •    
#<�!P
��
ก����24����    •    
#<�!�#$�����
�    •    
��4�
�3�"1��2�$�    •    
 

�����ก���������!�"��#�$%&� Budpage +(ก
*�!-����ก���������$�'��-��ก*��	
�'�"0�-�*�
�����	0�-�'"������ One-to-many ./�0�-H�-���ก���&'�	��������I����ก�!-�$H�-���ก��H��'��
!�"����H/ก#$/-&��&-�"ก��H�+(ก���� H�!)	+,�������#�����/��+���	���(+��*���,�����ก��
�������+*�" One-to-many ���$�'��-��ก*���	 Many-to-many ���0�-H�-���ก��������������I�!-���
�'����,�"��'�"�/,�� 
���1	�!-�����/"������/�
#�&'�ก�	+�-�*��R �'��/-��ก#$/- 
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�
�
2��������������3��ก
��6
����/
#�����2��K2 3 �������  
 

�
�
2��� 12 �
�
2��������������3��ก
��6
����3���������5�� 
 

/
#��2 /
#�4�$����1� ����2 �������  �����กf� 
/
#��2 /
#

ก
� ��� 
/
#
�5�G� 

/
#
ก
� ��� 

�#�2
�����2 

�#�2
��$K����2 

Effect #
กf /
����
 

www.jaisabai.com •  •  •   •  •  •  

www.tamdee.net •  •  •  • •  • • • •  

www.budpage.com •  •  •   •  • • •  

 
�
�
2��� 13 �
�
2��������������3��ก
��6
����3����"�/��
�ก
� 

 

�����2 ����
!���
������  

�������  !���"
������  

��4�
� 

��
� ก
� ��� �ก� �#�2 

��
� 

webboard chat 

�$��X 

www.jaisabai.com  •  • • •  •   • 
www.tamdee.net •  •  • • • • • •  • • 
www.budpage.com •  •  • • • • • •   • 

 
�
�
2��� 14 �
�
2��������������3��ก
��$���
���
������� ���� 

 

One-to-one One-to-many Many-to-many �������  
#����ก�� ���#����ก�� #����ก�� ���#����ก�� #����ก�� ���#����ก�� 

www.jaisabai.com    •   •  
www.tamdee.net •   •  •   •  
www.budpage.com    •   •  
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2.2 ��$K�1
3�"/
f
��2������� !���"�#$����
�%�  
 

�ก#�!-����/-�������
���	 ���1�ก 3 ��#�$%&� $/-�ก' www.jaisabai.com, 
www.tamdee.net, www.budpage.com ./��&'�	��#�$%&�H�-ก���('�����ก�����
� (Random 
Sampling) ���� (Menu) �	 10 �����" �����ก��+*�"
�/12���� 397 �����" H�-�ก)��ก����'"�����
�
�����������" (item) $/-�ก' ������-�ก,���ก*���	�(+��1-� ก�����
�*ก���� ����	`��*&� �*��2��*\
��	�������,&'�"R H��(+������ �+��/��	��I�&'�"R !'������ก,���ก*�������(+� ��	����R ��	
�ก)��ก��H�- ���������+�"ก����	ก��H�- ������$�'���+�"ก�� 
 
�������  Jaisabai.com 
 0�-��1*�+2�ก����ก�������
���	 ���!�"��#�$%&� Jaisabai.com ./��('�����ก�����
� 
(Random Sampling) ���� (Menu) �	 10 �����" +*�"
�/ 12 ���� ���12���� 97 �����" �	ก��/-�� 

1. ����ก���&������   12����  8 �����" (!)	�ก#�!-�����,��,�" 8 �����") 
2. ����0'������ก*��ก�  12����  4 �����" (!)	�ก#�!-�����,��,�" 4 �����") 
3. �������#/�*�+2�/,  12���� 10 �����" 
4. ��������	�	12��*�   12���� 10 �����" 
5. �����2���   12���� 9 �����" (!)	�ก#�!-�����,��,�" 9 �����") 
6. ������+�����H1  12���� 10 �����".  
7. �����*�+�ก����/,!�"S*� $�'$/-�ก#�!-����H��'���,������"1�ก12�ก*/�S��	�����ก 
8. ����!'������
'"����/, 12���� 10 �����" 
9. ����!�I��   12���� 10 �����" 
10.����
�*ก��������(+� 12���� 10 �����" 
11.�����+��/��&�  12���� 10 �����" 
12.�������	�'���-   12���� 6 �����" (!)	�ก#�!-�����,��,�" 6 �����") 

 

• ����ก
� ���!���  �,+*�"
�/ 8 �����"�	ก��/-�� 

1. ��".&.� ��กก*�ก�	&'��]� : ��".&
��.%ก2��*"�'��
���������
�� �*"���\�1�ก�	&'��]�
1�"���"$�'�'�1�ก�	&'��]�1��(�!)	�/,��ก*��*����"�,ก��"]��/��0'���� ��".&1�"��,����^�
���
+*�+,/-��
�*"�'�1	�,��
������+,�H
\'ก�'� �&'ก��"]�ก#���"
�,$1�$/- �'��ก�	&'��]�ก#
��
�,$�,ก
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+�" +2�H
-��".&���/1�ก�
����+*�"��" �	�/#�
�*ก���H
-��-�'� ��S��/H���"��*�"1	&-�"��-1*ก��H�
���"+,�&��,���'��-� 

2. ����Z,ก*������� : ����Z,H
-��������'�+,�/���&'�,!-���-�'�$�'�'�������1	��ก�	$�
�'����!�"���0�&-�"���!�"����Z, ������&ก�"1�"ก�*�$��ก�*��2�	
�*" I�"[/�ก���ก#��ก,��� 
�������2��'����!�"�*��2�	
�*"$H
-&���*\\� ����Z,.ก����ก+,�������$�'
�"ก�&� ��	$�'
�'�����Z,1	&*�"�"����$!�	$�ก#&��������ก#H�-�����S�,��S��/
����,��"$/-+(ก��*�"$ �	�/#�
�*ก
���H
-��-�'� ����.� !�"����Z,+,�
�*"1	����	.�����ก'&*���"H
-��ก+,��(/ ./�$�'�"���+2� 
�*"�&'
1	���"��0�-���� ����.� ��ก�,�1	+2�H
-�� 
�� 

3. ��	������������".ก
ก : ��	����&-�"ก��JP"�����".ก
ก1�"H
-+
��]���	ก���'�H��+,�
�����I��'������".ก
กH
-��	���������$/- 1	$/-�*���	������*&�+*�"
�/�����"�*� �������"
�����
+���ก*��!-�����'��&'��	����ก#�*"�,!-�.&-��-"$/- 1�ก�	+*�"�,�����,��"�ก	�!-�����-���ก�'������L+,�
��-���	����!.��+�"!�"�!�$����*" ��	�������12���H�P\\���	����S��/1�"12�����ก
+�"����*"H
-�����,��"�ก	�&'./�/, �	�/#�
�*ก���H
-��-�'�ก��������1-���'
�
��ก��"I-�
�ก�,��
��-�+'�+*���'
�ก���"�*��ก#1	�-��ก�*���+2��-��&���" ��	��S��/�'��H�-P\\��ก-$!P\
�&'�"R 
$/- 

4. �	&������� : %���$����ก��-�'�������
�����ก�,1��"
���$�'1�"L��!�$I����1����0�-�,
������,�" ��1����1�"�*��.�.
%���$�0�-�*�� 1�%���$���*ก/����ก��
���1	+2��-����1���� ��1����1�"
�*�"����'��,��
�	�����ก %���$��2���ก0�/1�"�(ก�!'�!�.+���1���� ��1����1�"��ก�'��,���	���������
�	�/#�
�*ก���H
-��-�'� ��ก���1�&+,��('�
�"�*����H�����)�.ก��
�" �'�����������1�&+,���/���ก(��  

5. 
�,ก*����/��+�" : ��������'
��-����	0���/���+,���$H�]� +*�H/�*���,
�,]�.0�'����	
���"$�'+*�"��' 0��L�&-�$�-
�,!���$$/- �-��&	.ก�H
-0���'�� �&'0��$�'����'������	�ก�"�'�1	+2�H
-
&��/��/�-��$/-�� �-��1�"
����,H
-��/�-�1�ก
�,]��*����" �	�/#�
�*ก���H
-��-�'� �������+-���
������+,��'����/�'���ก-P\
�����,กt]��&-�"ก�������'���
��� 

6. ����,
�]�� : ����,
��ก'��ก��ก�'��
����$�'$
�1�"��/�(���+2�+,�'�&*���"]����	������'
H�I�2� �*&��&'�"R +,���-!'��&'�"����,��� �&'ก#$�'�,�*&��&*�H/��/��ก��$/-��� 1�
��1��"1�ก��-+*�H��(���
/*"ก�'�� 1�"$��,�������,
� ��	��/�(����'��กI�2� ����,
�1�"I���'��
&(H/$�'�!-�$�(�H�I�2� 1��"1�ก1�"
��ก�'�$�'�'	 ����	�
#�����+-���ก���+,��/���!-�$�&'ก#$�'�
#��,����+-�ก�*���ก���,ก��� �	�/#�

�*ก���H
-��-�'� ��S��/H�-����.���-��!�"���������������"�&���&���" 
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7. ��&&�ก�()� : �1-�1'����ก���Z��*/&��
��"�'�$��)���& �,�(�*!���"�����&*�1'�� 1�"
�&	�(�*!&*��*�� 
��"�'�1�"����'�1'��+2���'�"�*��$�'I�ก&-�" 1'������,��&&�ก�()�&'��*&��.�ก 
�	�/#�
�*ก���H
-��-�'� ������&&�����������I��H
-0�-��������(! ����ก�()�����"���0�-���������
0�-�����/��/�-�� 

8. &-���q�Ks�ก*��/#ก��� : �/#ก�����������"��'����&-���q�Ks� ���/#ก��������.&!���1�"�2�
��ก��q�Ks�$!���2��"��$%���!�"��'� ���/#ก���.&!�����	�,������*� &-���q�Ks�1�"H
-�2�ก��"ก-��
$��-�"�-�� 
���L0'��$��-�ก�*����,ก��*�"��-���*�+,������!��� �!�&*/&-���q�Ks�$��-�"���������
�/��+�"+'�"�+,��� �,ก
���L&'�����-�ก�*����,ก��*�"��-���*���� ��	�*�"�*ก��"+,�.��&-���q�Ks�%��"
�
����&'&� ��	&-���q�Ks�ก#&����'�"�,�����(!+,�$/-���+(ก���"H
-ก*��/#ก���+,���-��*ก �	�/#�
�*ก
���H
-��-�'� ��/����/�ก#��,��������&-���q�Ks��,�+,������I���+(ก���"+(ก��'�"�ก'��ก$/- �&'��ก��"
��ก�*�$�'�����I�+��()�'���'$/- 

 

�
�
2��� 15 �
�
2��"�/���$K�1
3�"/
f
 7�����ก
� ���!��� 
 

��"�/���$K�1
 /
f
 %$����$��2 
#<�!P
��

3�"#<�!
��"��� 

1��ก!��� !���"
�h��� 

����6
4�R
3�"P
��

#!� 

����5/
4
;
 

��
��
� �$��X �
2ก
� �����e�
�
2ก
� 

�2G�G�/�
กก��ก�"��
��i
  •        • 
�P�fj�ก��%
����  •        • 
#�"�
%
%����$��2Gก1ก  •        • 
��"������4   •        • 
1��ก��4��5��
2  •        • 
�
%��1 �i��  •        • 
����
ก�<F
  •        • 
���3�k���lm�ก���5�ก%
�  •        • 
 

• ��������4�
�ก���ก� 
- �ก�!����6
�
2 : ��������"ก���&�,��&*�$+2��(\&*ก��&� �'�&-�"�,��
���2�
�*� 

I�����	 �ก�(�"v� /�ก$�-������	�"v� ���+,��������	�(+���	���� ��	P11*������+2��(�2��("
�����  

- �ก�����5/
# : ���H������"�������	ก��1/1'����'ก*����"+,�+2� 

- �ก�1��ก!����6
��
! : ��������"��+����+ 4 S*�+	 (������H1) �����	 (������,��)  
1�&&	 (�����,H11/1'�) ���*"�� (P\\� ��1��)�H��'���\) 
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- �ก����4���������
2�8RR
  : ��������"�&� ����� �*�1	�2���%��"P\\� 
 

�
�
2��� 16 �
�
2��"�/���$K�1
3�"/
f
 7���������4�
�ก���ก� 
 

��"�/���$K�1
 /
f
 %$����$��2 
#<�!P
��

3�"#<�!
��"��� 

1��ก!��� !���"
�h��� 

����6
4�R
3�"P
��

#!� 

����5/
4
;
 

��
��
� �$��X �
2ก
� �����e�
�
2ก
� 

�ก�!����6
�
2    •      • 

�ก�����5/
#   •       • 

�ก�1��ก!����6
��
!  •        • 

�ก����4���������
2�8RR
   •       • 

 

• �����4��5����6
5� �,+*�"
�/ 78 �����" �('�����ก�� 10 �����" 
1. �+����ก��/��2����H
�'������,��&�*�����/���� : �������������
���!�"ก��ก��/��2� �����

�(+���'��ก(����	0'�������������,�/H��,��& �2��	����!('�!-�"
��"H1 ��	��ก���,ก��ก��/��2� 
��	�+ก��/��2� 

2. �(! +(ก!����'H������� : ������,��/H��"'��ก ��,����(���"H
-������*�./� ���/,H����"+,�$/-��

����,���' 

3. �����(�*Y�	 :  ���
�*ก����H�ก��H�-�,��&��'�"����(!��	������ ���&-�"�,�����/+� �,
�&�P\\� ��	�,����)�+,�/,$�'0�ก�����+&'�0�-���� 

4. ��/��ก �,��&��ก Positive Thinking Positive Life : ก���*���,������,��/��,����(���"1�ก
�"'������"'��ก 

5. 5 ���,
������(!����#& : ������,
������(!��'�"��-�"�������.�ก����+�����#& &��

�*ก����S*�+	H���	$&�Kwก 

6. �*�$/ 5 �*����'�,��&H
�'+,��,�()�'���	����(! : ������,��,����(���"������/H
-��/H��"'��ก 
��	
�*���*��("&���"���'���� ��H�-�,��&./���/
�*"�"�� $�'��1S� $�'�	��"$�'�!'"!*� �,K�	��1�
+,�/, 

7. 
��!,������ : ��������"ก���*�1�&H
-���'"'��ก��"'�� �,�����'���-��I'��&� ��1��)�����
0�/���/!�"&*���" ��กก�'�1	��"
�����0�/���/!�"0�-���� 
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8. ��-�!���-���$�'���-�$�'
��" : tuก�&���	�����H
-���'ก*�1�&&���" ����0'�"H�
������-�
��"���'
 ��H�1�&H1!�"&���" �&���	�����1	�'��ก'�H
-�ก�/P\\�H�ก����/��1��)� ก��H�-������&&� 
H
-� *�0�-����/-��H1+,�����(+��� $�'��/�("�&'"1�& 
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�	$�ก#��'�"&*� 0��	/*�+,��,�������+,�����*�H��*"�� �,ก����,���+,���(���($���'�����/,�
����
ก����กก�-��&-�"���*�����ก�'�1	$/-0�ก�-�� 
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 6. +2��(\�	$���ก�-����'�"$�1�"1	$/-�(\ : ����������
���!�" ก��+2��(\ ก��+2�+�� 
��	ก��+2�ก(�� 
 7. 1	����ก������/�ก$�-
��
���1	���/�ก����/�ก$�-�
�#� : ���H
-��,����-��	�!-�H1�,��& 
��,����-ก��H
-� *�  
 8. +2�$������1�"$�'��-1*ก�� : ���H
-�"�H1 ��-1*ก�'����" ��-1*ก����,�" 
 9. &��("��$
� : ���ก����1��)��,� 5 ��	/��1&����	0�+,��ก�/ ��'� �1&��&��&'�("$�'
&�� I���'�$�'�� 
�ก$�'�1&��&��&'�("&�� I���'�$�'����'�ก*� �&'
�ก�1&��&���	�("&�� I��
�'������ 
 10. 1	+2���'�"$�ก*��'�"ก��+,�]��$!-��	���+(ก!� : ������
�*ก������&� ก���ก�/�ก'�1#�&�� 
ก���*ก��+�"ก�� ��	ก���*ก��+�"H1���ก������*��������1��" 
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• �����<�!��� �	ก��/-�� 3 �����'�� ��� 
�*ก����	!�"����(+� �+��/��&� ��	���	
�'���- 

 - ����
�*ก����	!�"����(+� 
 1. .��{"�� 7 : 
�*ก����Z��H�ก��&�*���- 7 �	ก�� $/-�ก' �&� �*����1�	 �����	 L&� P��*+�� 
����� �(��ก!� 
 2. ก�����ก�/1�ก�	$� : ���������
&(!�"ก����+,��ก�/1�ก������/�*��I���*�� �������/, ����
.�  (.�
	 .+�	 .� 	) 
 3. ��P���� : ����������
���!�"��P���� ���,`��*&� 
 4. 
�*กก��+2�����������"&-� : ���������-�ก,���ก*�1�& ก������(�1�&H
-�"�./�ก��+2������ 
��-��
�*ก+*��$H�ก��+2������ 15 !-� 
 5. +��
ก : ���
�*ก���������"+��
ก �(���+,����'���&*���� +�������"
�-�����'���' �����"!��
��������1���� �����"
�*"������, ���� �����"%-�������&� �����"�������	�"v� �����"�'�"�����ก�-�"��	
�1-���� 
 6. +(ก�,��&�,����&����������"
�-� : ���H������"
�*ก����H��,��&����������11*" +(ก!*" 
��*&&� ��	�����"กw�
'"ก��� 
 7. 0�-�	�[&�/,�'��tuก&� : ����������
���!�"�*)��& ��	���,ก��`��*&�&�H
-���
�*)��& ��'� ก����'".+�&���"��กก�'���'".+�0�-���� �����,�
&(0� �����,�(��ก!���"�S� �����,
�&���-�+'�+*�ก����%��"���������"!*/!��"ก������*)��& 
 8. ก��H
-����	 ��	ก��H
-+*�"�" : ��������"ก��H
-����	$�'H�'��,�"ก���1ก
�*"�������	 
�&'ก��H
-����	+,��+-1��"ก#���ก��H
-������#� �����(!�ก'0�-������	&*���"/-�� 
 9. ��
���
�� 4 : ���
�*ก��
���
�� 4 $/-�ก' ��&&� ก�()� �(��&� �(��ก!� ��	�	.����
+,�$/-1�กก��`��*&� 
 10. �*"v
�*&I( 4 : ������
�*ก�����*"v
�*&I( 4 $/-�ก' +�� K�	��1� �*&I1���� ��	
����*&&� 
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   •      •  

1��กก
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�P1ก  •       •  
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 •        • 

�����"#u�5�����qrก��  •       •  

ก
�71�!���"%�"ก
�71���K2
��2 

 •        • 

#�1��1
� 4  •       •  

��241���;< 4  •       •  

 
 - �����+��/��&� 
 1. �+��/��&���	�2�����Z��1�&H�ก��+2��(\ : �+��/�2�����Z��1�&����+2��(\ �2�
I������+,��/�ก$�- �2�I����"��+2��(\ �2�����Z�������1�!�"&'�"R I�����	 �2�I���!-����	
�(+� 
 2. �+��/������	������,��ก��&( : �+��/������	������,��ก��&( �*�+�
��"(�'�) �2�����
��	��&(H�1*ก����+*�"
��� �2�������	��&(���$�'12����	�1�	1" �2�������	��&(����, �2�������	
��&(
��"(]�*��  ���+*&.& �2�ก�'���*\���\��	������,��ก��&(������ �2����+�*\���\��	���
���,��ก��&(���+*��$ �2����+�*\���\��	������,��ก��&(����'� 
 3. �2�����Z��!����2�
�*�0�-���1��.�
�& : ����2�ก�'��./�H�- ���$+� 
 4. �2�ก��/��2��'� : �+ก��/��2� ������,�*��ก&����'� 
 5. �(+��() ��
(" �
�ก� : �+��/�(+��() ��
(" �
�ก�, �+�(+��() �����() �*"v�(), 
�+�(+��*��"����I�, �+�
�ก�()�.ก, ��I��0'��&&�&���", ��I��0'��&&�H
-�����*&��, �+
ก��/��2��(+���'��ก(�� 
 6. �2�!�!����	�*&�&�*� : �+��/��-���2��� 
 7. �+I�������	 : �+��/��-���2��� 
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 8. +2��*&���-� : �+��/ �+�� �+��/��/"�����'���/H1 �2���/"��������-��&'�
��	�*&�&�*� 
 9. +2��*&���#� : �+��/��-���2��� 
 10.��*�ก����	��
*�&� 8 +�� : �+��/��*�ก����	��
*�&� 8 +�� 
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 - �������	�'���- �,12���� 6 �����" (ก(� ��*��� 2551) 
 1. �	�*&��(+������ : ����
���!�"�(+������ �*ก�)	�2���� ��������� �*� ,��H�
�(+������ ��ก��&'�"R !-����� ��	�,��	�*&���	�(+��1-� 
 2. ���������!�"�*/$+� : �����2��*\!�"�*/$+�+,��,&'��*"��$+���	�	�*&����&��$+� 
12�����*/H��	�+�$+� ����
&(!�"ก����-�"�*/��|(�*�������%��"����*/�
'"��ก!�"������(+� 
 3. �*��2��*\+�"��	�(+������ : �2�/*��*��2��*\+�"�(+������&�������2��*\��	����
�ก�/ $/-�ก' �*�����!���� �*�����|
���� �*���v���� �*��!-������ �*���ก����� 
  4. ��	�(+������ : ����
���!�"�����&��
�*ก����ก�� กw
�����	��	$&�Kwก 
 5. �(+��������, : ����
��� �	� +
��/
��'!�"�������, $/-�ก' ก(�����, �(\���, +�����, 
��	!-����`��*&��2�
�*��(+������ก�� 
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 6. !���!&!�"��	�(+������ : ������I�"ก���*�I����	�(+�������'������,�"������"���
H�ก��`��*&����� �����H
-�ก�/�&���	�*��*\\	 ��H�'�����"$�����&��"�"�� 
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�������  Tamdee.net 
 

�ก#�!-����./�H�-ก���('�����ก�����
� (Random Sampling) ���� (Menu) �	 10 �����" +*�"
�/ 
15 ���� ��� 133 �����" H�-�ก)��ก����'"�����
������������" (item) $/-�ก' ������-�ก,���ก*���	�(+��1-� 
ก�����
�*ก���� ����	`��*&� �*��2��*\��	�������,&'�"R H��(+������ �+��/��	��I�&'�"R 
!'������ก,���ก*�������(+� ��	����R ��	H�-�ก)��ก����'"ก��H�- ��� 2 �	� + ���ก��H�- ���
������+�"ก�� ��	ก��H�- ������$�'���+�"ก�� �	ก��/-�� 

1. ������,�"�������$���   12���� 10 �����" 
2. �����+�������	����+2�/,  12���� 10 �����" 
3. ��������/������"�,����	  12���� 10 �����" 
4. ����ก���&�� ��กw�
'"ก���  12���� 10 �����" 
5. ������/,+*�������	   12���� 10 �����" 
6. ����JP"��,�"1�กH1�(+��(&�  12���� 3 �����" (!)	�ก#�!-�����, 3 �����") 
7. �����&����������/   12���� 10 �����" 
8. ����$/���,�����	   $�'$/-�ก#�!-����H��'���,������"1�ก��� 

�*�+�ก�'��&*� 
9. �������	����!2�!*�   12���� 10 �����" 
10. �����*"������+��/�   12���� 10 �����" 
11. ��������	����+��/�   12���� 10 �����" 
12. ���������"/,R �,����'"P�  12���� 10 �����" 
13. ����ก�	/��I�������"���&'�"R 12���� 10 �����" 
14. ����!'������	���*��*���  12���� 10 �����" 
15. ����
-�"��(/   12���� 10 �����" 
 

��������2!���������  
1. ����&��Hก�-��/�/,�� : ��/"����./� ��	��1�������*Y�� ���Y.� ��	��1����ก[� 

����.� �()�,��(+� ����1��\���" ��	�()���� �(K"��*/ �����
��ก,���ก*�ก��`��*&�&�������*����ก*�
����&�� %��"������"������&�����/�+,�+(ก��&-�"�	�� (������� 1.30 �*��.�") 
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 2. /*�.�ก�-��/-����I,�(+� : ก����/"����!�"+'���.�������, �ก,���ก*�.�ก�-��&-�"�ก-$!+,�
�
&(P11*� $�'H�'�*ก��&����ก�� �
&(P11*�+,��'�ก#�������&�	
�*ก!�"��(���+(ก��+,����'��.�กH��,� 
(������� 25 ��+,) 
 3. $�'����'���'�%,��,��&��+,� 1 : ���ก����'���+������&�������	�"'��/ +*�"
�/ 20 �����" 
./����� �(K"��*/ (������� 1 �*��.�") 
 4. �2���������I,ก���H����"��+�����&�� : �ZกI�����./�/�.��1�" �(���� ) ��(��� 
./�H�-
�*ก��+�����&��������.�"ก*�
�*ก�(+������ �'�+(ก���"�-���*��*���ก*� �ก,���!-�"ก*� `�ก�����
+(ก��'�"+,����ก�	+2�!���ก#1	�,0�!�"`�ก������*�����"ก�*���/-��+(ก��*�"H�!��/+,��+'�ก*� (
�*ก!�"
���&*�) ��'��/,��ก*������"!�"ก��� +,��,�
&(P11*���	0�!�"ก��ก�	+2��*�� (������� 2.30 �*��.�") 
 5. ���	�
'"���&� : ������./��.�������, ���H
-�/�������&*�&� ก��I��&*�I��&� ��	
H
-�,��������-��+(ก��1�"1	���'�'��ก*���'�"���&� (������� 1 �*��.�") 
 6. �����"�*����"���� /�" /�� ����+(ก!��������/� : ��������"ก����,����-ก��H�-�,��&���'
�'��ก*�+(ก���"H�.�ก ��	0�!�"ก��ก�	+2�+,��ก�/!����'� P11(�*����0�+,��ก�/!���1�กก��ก�	+2�H��/,& 
�'������&���0�1�ก���"+,�+2�H�P11(�*� (������� 10 ��+,) 
 7. ก��H�-����	H��,��&�	12��*� : ���������./� /�.���" ��	/�.���1� �ก,���ก*������"ก��
�*ก������/, ก��`��*&�&�H��(+������ ก��+2�1�&H
-�"� ก����P���ก���Z�� �,�H
-�
#�&*���'�"�'�
����	�ก,���!-�"ก*��,��&���+(ก�*� (������� 1 �*��.�") 
 8. ��	��
*�&����'H��-�� : ���ก���'��
�*"�������	!�"���/#1�(Y�1����.& ��
��*"�, ./�
�������������	������*+���������I���1�&I��.� �ก,���ก*������"����ก&*\��&'��'���' �����"1�ก�'���'
��,����������	��
*�&� ��H��-�� +,��,�������I��/,&'���ก��'�"����(+���H1 
 9. ก��ก��กก�'��������&'$�'H�'�J� ��-����/"+�"1������� :  ������ก����+�( FM 97.75 
MHz ���ก����+,����-�� �K/���" ��	��/"+*��	�ก,���ก*�P\
������"ก��ก+,��ก�/!���H��*"�� (����
��� 1.50 �*��.�") 
 10. ก�/��'/,ก�'�ก�/
��� : ���ก��&*/&��ก���*� ��)�!�"+'�� �.�������, H����ก��
�-���2������-� �ก,���ก*������"����	ก*�������*� ���H
-��-�()�'���' �����"1�ก�'���'�����	��
����
0�-��-�"0�-H
-ก2����/���  
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1. ���"+,��,�'�+,��(/H�1*ก�����,� : ���&*�����&'�	�� ��������-�"ก2��*"H1H
-ก*�&*������"./�
ก����กI�"�����2���#1
��������(!+,�0'���!-���H��,��& ���I�"ก����//,��//,+2�/, 
 2. �	���*&�� : �'�+,���ก1�����กR $/��	���*&�� �&'��กw�'��"��$�'�� ���+,�&'��I����'�ก�/
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1. ก���&���)��-��1���('" d�)��-�����g : ��	�2�
�*"�������	 
2. ����	��2���ก 1�ก+'�� �.�������, : ��	�2�
�*"�������	 ��	�I��+,�1*/12�
�'�� 
3. �	v*"���ก��� ./� �.�������, : ��	�2�
�*"�������	 ��-���2���1��)� 
4. P\
����������� (J��J�^/�(�ก�1 10) : ��	�2�
�*"��� 
5. ����	"�ก"�� 
�*"���H
�'+'�� �.�������, : ��	�2�
�*"�������	 

 6. ก�1ก���H��	����#&�����/!�"���������\1��ก�� : ��	�2��I��+,�/����.
�/��������	 
��-�� link 
 7. �I�����*``	 : ก����,���'��&���ก�/���+(ก!�1�"���
�+�"
�(/�-� 

8. The secret : ��	�2�
�*"�������	 ก��)$J ก��+2������H�!*��{�) 
 9. �������ก�� 1�ก+'���.�������, : ��	�2��I��*����(&&���*� 

10. 30 ���,�����	.���	&� ./��*)��& ���"�*"�, : ��	�2�
�*"��� 
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ก
� ���/
#กO31�2ก��� - 10 - - - - - - 10 

�5���P� !���" - 9 - - - 1 - 3 7 
Q82����2�
ก7�#<�!�<�� - 2 - - - - 1 - 3 

4�!���4��45 - 9 1 - - - - - 10 
�
�!����6
��� - 10 - - - - - - 10 
��24�������5  3 3 - - - 4 3 1 9 
!���"������5  - 10 - - - - - - 10 

��$��25�X ���
3��2�8� - 10 - - - - - - 10 
ก�"5
�;
���$��2�
���
2X - 2 2 - - 6 - 2 8 

��
��
���"%
���#��!  1 1 - - - 10 - - 10 
1��2��<5 - 1 - - - 9 - - 10 

��� 4 97 3 - - 30 4 9 124 
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�ก#�!-����./�H�-ก���('�����ก�����
� (Random Sampling) H��&'�	���� (Menu) %��"�,+*�"
�/ 
23 ���� �����	 10 �����" ��� 167 �����" H�-�ก)��ก����'"�����
������������" (item) $/-�ก' ������-
�ก,���ก*���	�(+��1-� ก�����
�*ก���� ����	`��*&� �*��2��*\��	�������,&'�"R H��(+������ 
�+��/��	��I�&'�"R !'������ก,���ก*�������(+� ��	����R ��	H�-�ก)��ก����'"ก��H�- ��� 2 
�	� + ���ก��H�- ���������+�"ก�� ��	ก��H�- ������$�'���+�"ก�� �	ก��/-�� 

 
1. ����
��"�,���,��"�*/�	���
���  12���� 10 �����" 
2. �������#/�*�ก��/2������,��&   12���� 10 �����" 
3. ������#�����/��+���	���(+�  12���� 10 �����" 
4. ����!'����/,R �,+(ก�*�    12���� 10 �����" 
5. ����1/
����*กI�"&*���"   $�'$/-�ก#�!-����H��'���,������"1�ก 

$�'�,�����������$
�H/R  ��H�
*�!-��,� 
6. ������-�"�-��/��    $�'$/-�ก#�!-����H��'���,������"1�ก 

$�'�,�����������$
�H/R  ��H�
*�!-��,� 
7. �����ก�.&.&-01\ *�    12���� 1 �����" (!)	�ก#�!-�����, 1 �����") 
8. �����	/�������/    12���� 10 �����" 
9. ����&��P\
��,��&    $�'$/-�ก#�!-����H��'���,������"1�ก 

$�'�,�����������$
�H/R  ��H�
*�!-��,� 
10. �������"�����/    12���� 7 �����" 
11. ����!2�/,�,����	    12���� 8 �����" 
12. ��������	1�ก ��!2�!*�   12���� 10 �����" 
13. �����+���������ก����(+�   12���� 7 �����" 
14. �����(���+��    12���� 10 �����"  
15. �������#/�*�ก����,��H
-�������  12���� 4 �����" (!)	�ก#�!-�����, 5 �����"  

�&'%�2�ก*� 1 �����") 
16. �����+��������(+�   12���� 10 �����" 
17. ���� Bud Films    12���� 10 �����" 
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18. ����(1S�-���*���    12���� 10 �����" 
19. ���������'���H1    12���� 5 �����" (!)	�ก#�!-�����, 6 �����"  

�&'%�2�ก*� 1 �����") 
20. �������	��#/�&�#/    12���� 10 �����" 
21. �����(+������ก*��*"��$+�   12���� 10 �����" 
22. �����(+��������-��    12���� 10 �����" 
23. �����+������	
�*"���   12���� 5 �����" (!)	�ก#�!-�����, 5 �����") 
 

����1��2#�����K�2��5�"�
�1�
� 
1. !.��R : !.��!���$!.��!�"��ก(`�
��"�,���,��" �&'
��"�,��ก�/&���!����� !.��1�"&กH1�,�


�,��ก1�กก(`�./�+,������"�+-�$�- 
��"�,���,��"1�"!�-�"��"�+-�&����ก$H
- ��-��ก*�&	.ก��'�.��
�����"�+-�$�- 
 2. �,ก�����-� : �,ก����กHก�-��/
��"�,���,��"+2�+,�����ก��P\
��,��&
��"�,���,��"1�"�*/
������	H
-$��ก*�+,������*/ �����I�"�����*/���'��,��	
���������*�"JP"P\
�!�"�,ก����' 
 3. "��'��*ก : ��ก���Z�I��
��"�,���,��"�'�!)	�,�����,�ก��-�'�ก��ก1	+2�H
-���-���"
���$�' 
�	
�'�"+�"�1�"��
'��!-� 
��"�,�1�"I��ก�*��'�I-����&*�"����"��'�
�("
��" ��-����./�
�("
��"ก*/1	
&��
���$�' 
 4. �.�("1���('" : 
��"�,��'��
�*"��� ��H�ก(`������2���� �,�("12������ก�����ก��1�
�2���\
��"�,�1�"��,������,��/H
-��,�"�("�*�������,�"/�&�, 
 5. �����1#� : 
��"�,��ก�/�(�*&��
&(1�"$!������*ก�� 
��I���'�
��"�,�����	$� 
��"�,�&��
�'������1#���ก 
�*"1�ก
��"�,�$/-����	ก�*�$��-� ������
��+,��*�"���'�"�*�1�"���ก*��������'�����
�1#���ก�&'+2�$�
��"�,��*"����$/- 
�������ก�'�ก#+'����ก�'������1#� $�'$/-��ก�'���&���1#��,��� 
���H
-��-�'�ก��]���&'H1$�']�� 
 6.  $�'�/����(+� : +,�.�"��*��*/�,�/12������ก ^������ก1	�����v'��/ 
����&����'�
+2�����*��$�'$/-�*��� �&'��������I^�"ก*��/$/- ./��&����2���"!�&�-ก*�!-�� �&'�/ก#$!���+,��������'
/, 
����!-�H1��	��ก�'�ก#����	�!�
�����&-�"��
���
�� 1�"�/��&��
��*"�/�������������
��
$H
-�/1	$/-$�'�!-�$H���*��,ก ���H
-��-1*ก�ก-$!P\
�+,�&-��
&( ��	�����,��&&�ก�()� ��	�,� 5 
!-�1 ก��$�'v'��*&�� 
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 7. ��'�
��"�� : ��'�
��"���&'H
-�"����
���� 
��"��ก#���ก��12�+�+2�"�� �	+��"������*� 
�����,��0�-���� �	ก����1S��,������������2���� �'��H
-�"����
�ก#��� +2�"��+,��,�1&��/, ��/
�'���
�����������(��� �('"0�/,"�� ���$/-ก#�!-�����" 
 8. �����	1� : ������ 2 ���(�ก*� ��
���"��ก�'��*��,���-��ก�'���2���� �'���,ก����ก�'��*��,�
��-��ก��ก1���ก 1�"I���'��,�"���+'�$�1�"��-��ก�'���2���� ����������ก��ก�'��,���' 500 ��+ ��-��ก����-�
$�'���ก$/-�	$� &*�"H11	$��,��"!���/#กR /-�� �'����+,���"��ก�'�+,���-��ก�'�1�����	�'�H
-�"����

������+ �&'&����ก$/-���&���$%���('��'��(/ �*"!�/�"���,ก 4 
������+ ���H
-��-�'�������2�������
��������,�"�����*�./� 
 9. ��'�� : �,ก�I����	�	
�'�"S*��'��ก"$ก'��'��$
� ��	&���'�S*���-��,�	.����&'�
�'�"ก��/, ���H
-��-�'�ก��&�/H1H����&�	 �*�0*�+*�"
��� 
� ���� &� ��  �� �������\ +2�H
-$�'
�(/
�-�1�กก����,���'��&���ก�/ 
 10. 
��"�,��-����,����- : 
��"�,��-��&*�"H11	`��*&�&����	�(+��1-��������*�"ก'��&�*���-�'����
0�-$�'I��
�*"H�������,�� ./��	ก���'�����*��I-��*"$�'&�*���-1	$�'�(ก��ก1�ก+,��*�" &ก/�ก
��"�,�
�-��$�*�"H&-&-�$�-H
\'�����`��*&����� &��+,�$/-&*�"H1$�- �&'
���-$�'�'�&�$/-�*�"+*��*"�/���'��/, 
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�����4��5���ก
�56
���%��� 
1. ��	�2�ก��ก��/��2����H
�'�	����������,�/ : ���,ก��ก��/��2� �����2��*\!�"ก��

ก��/��2� ��	�+ก��/��2� 
 2. 5 ���,
������(!����#& : ���$�'H
-
�ก
�('�ก*������(!+�"��#& (ก��S*�+	) �&'H
-
H�-��#&H�+�"��-�"�����&��
�*ก�(+������ (��-�"�����) 
 3. .�ก�,��,�&'���'��*ก : ก����/��'�"���ก(����"�&'�'��/,/-�������!-�H1��	�
#�H1/-��
������&&� 
 4. �+����+2�H
-
��.ก�� : ก���	�(ก&�H�-
�*ก����H�ก��/2������,��& ��'� 
���.�&*	 ����
��&&� 
�*ก�������&� ก��tuก1�&!'�H1 
�*ก�*"v
�*&I( 4 ��	ก���	"*�������v�&/-��ก����"
����/,!�"�!� 
 5. �+����+2�H
-�,��&�,�����(!&��/�*� : ���ก��tuก�&�/-��ก��
��H1 (�������&�) 

�*ก�����
��&�P`Z����&� !*��&��ก��tuก��
��H1 
 6. +2���'�"$�1�"1	/���.�H���#&H
-�-���" : ��1��)���.�/-��
�*ก������( 	 ��1��)�
����$�'"��!�"���'�"�&�, �����H
-H1�-�1�ก�2���1�ก'"ก�����	 
 7. ��I����������"������(+� : �2����!�"��	.���*����	H������"�ก(��ก��� ������/
+,�+2�H
-1�&H1���-�
��" 
 8. �ก��( ���(�(�H�tP� : H
-���#/�*��ก,���ก*��()���*&� 10 �	ก��1�ก��+����/ก�����"����
ก�|ก*))���/ก ก������ก��'���"+,�/,+�"�(+������ 
 9. 
�/
�*"+-��+-��-�,��&��/��'�"$�H
-H1��- : ���H
-��-1*ก����+(ก!�������	
�P\
�+�"�*"��
&�����+�"�(+����� ./�H�-
�*ก�����*14 ��	
���.�&*	H�-���,��/&'�"R H�+�"��ก 
 10. �+����
��H1H
-�/�����������-�"�,��&H
�'�*��/H� : ������,tuก��
��H1��-�"��
��H1
�
'"�����(! 
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1. �������	{�)+,�I�ก&-�" : �����������"{�) ก��tuก`��*&������ 
 2. ���,�/1*"!��2���	�2�/-���'	 : ��ก��P\
������"ก��&*/���H1����ก"�� 3 �
'" 
 3. �����2��*\!�"ก��`��*&������ : �����������2��*\!�"ก��`��*&������ 
 4. .��&�/&'� : ������.�� TIGER ��	���,�*ก��.�� ( T-Talkative ��/ก'����/
�*" I-Immature 
$�'��-1*ก����(�&���" G-Garbage ���!�(กก*�!�	��'� 
�*".� 
�*"��2���'� E-Eavesdropping ���
���JP"�����"�*� R-Relating ������.�"
��������"�!-�/-��ก*� ���!�������) 
 5. 0�ก���!�"ก���'���"��ก�- : ��ก��P\
�I-��'���"��ก�-./���//�ก��,��I�กก�'�������R 
������'���
����!���	��'"��� ��	1	��$
� 
 6. �*���*��������*��/'�� : !'���	ก���*���*��������*��+2�ก�1ก���������/#ก 
 7. �I��+,����+,�/,+,����ก��	�2� : ��	�2��I��+,�����,���
�)��*/&'�"R 
 8. ���\\�&������!-��'��`��*&����� : !'���K/����`��*&������*/]��*��"�� 
 9. ����!-�$
��-�"�2�
�*���������'����!�"1�&H1 : ����+(ก!-��'����������'����
!�"1�&H1 ��'� �,� 5  ก���1��\�&�P`Z�� 4  ��+����+ 4 
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 10. ��#�$%&���+�(�*"v+������ : �	���*��*�����#�$%&��*"v+����	�I��,��+�(�*"v+��
���� 
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1. +���!�*\H1����ก�������-��H
-��-กw
��� : ��ก��'������"���!�"+�����
���"H�
�2�� �&���,�'�����กw
����ก'����-��+,���H1�����$�'H
-I�ก
��ก 
 2. �1-�!�"�-����
��H1/,K/�-���'��"���(\ : ��ก��'������"���!�"�1-�!�"�-��+,�����'��
�'���
���"���(\&'�"R 
 3. 0�-1*/ก������*+
�*ก+�*�����	+�*����'��&*�1-�".�-��������/#ก��*� : ��ก��'������"���
!�" 01ก.+,��'���
����/#ก��*����"�&� 
 4. ���ก ��1.0�-�,��2�H1$�'��-�" �� : ��ก��'������"���!�"���ก��1.��
���"H�1*"
�*/&��/
+,��'���*Y���() ���,��&�� ��	���1��+�*����'���
����/#ก/-��.�ก�� 0�*ก/*�.��"ก���������+�
0�-��"���( 
 5. �()
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&*��*ก�������������"�����	�,��,�"���"�����"�'��/-�� �'������0'������ก*��ก��*�� �,+*�"ก��H�-
ก���&�� �����"��	ก���&�� animation ���+*�"H�-��,�"���"�����" ��	��,�"�	ก�� (effect) �'��/-�� 
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S*� ��	�(����� �,ก���2�����H��������+�� 12���� 1 ������� +2�/,����*� H������'����+��
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0�-H�-���ก���������R +,���������ก/-��ก*� ��	�����I��/"������/�
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ก ��'������"+��
ก ����������
������"����ก���ก,���ก*�
�*ก���������"+��
ก �(���+,�

���'���&*���� +�������"
�-�����'���' �����"!����������1���� �����"
�*"������, ���� �����"%-�����
��&� �����"�������	�"v� �����"�'�"�����ก�-�"��	�1-���� 

 

��$K�1
��"�/�!���"�h��� �,+*�"
�/ 7 �����" +,��,�����
��ก,���ก*������ ���� ���,`��*&�
�����ก2�
�/��
��H1 ��'������"��-�!���-���$�'���-�
��" ��������
�+,����ก��tuก�&�tuก�����H
-���'ก*�
1�&&���" �����"��P���� �����
����"����ก������������
���!�"�2��'���P������	��ก���,`��*&�
���!*��&�� �����"
�*กก��+2�����������"&-� ���ก������(�1�&H
-�"�./�ก��+2������ 

 

��$K�1
��"�/�����5��� 3�"4
;
��
2X �,12���� 10 �����" $/-�ก' �+��/��&���	�2�
����Z��1�&H�ก��+2��(\ �+��/������	������,��ก��&( �2�����Z��!����2�
�*�0�-���1��.�
�& �2�



 179 

ก��/��2� �+��/�(+��() ��
(" �
�ก� �2�!�!����	�*&�&�*� �+I�������	 +2��*&���-� +2��*&�
��#� �+��/��*�ก����	��
*�&� 8 +��  

 

��$K�1
��"�/�����6
4�R3�"P
��#!� 12���� 9 �����" 
�����
��	� +�*��2��*\+�"�����$/-�ก' �����"�*���v���� �	�*&���������� �����2��*\ 


�*ก����.���+�&�.�ก!� ��	!-�`��*&��2�
�*��(+������ก��H��*���v���� 
�����
��	� +�������, $/-�ก' �����"�(+��������, �����
��+�������"����ก��������

����
��� �	� +!�"�������, ��	!-����`��*&��2�
�*��(+������ก�� 
- ก(�����, ��'� �����"ก�1�*&� 10 ��'�" ���+�"ก��`��*&�ก�1�*&�!�"�(+������ก�� ��'�

ก��+2��*&���-� +2��*&���#� �*ก���,��(.��I ก����,���+,�� 
- �(\���, ��'� �����"�+����ก��ก��/��2����H
�'������,��&+,�/, ���ก��ก��/��2�������(+��

�'��ก(�� �����"�*�LH
�'���+2�&*���'�"$� ���ก��������+�"`��*&�&�H��*�LH
�'%��"������,+2��(\
H�"���"�� 

- +�����, ��'� �ก������2�+�"+,���������"ก���&�,��&*�$+2��(\&*ก��&��'����
�&�,��/�ก$�- ���+,�� ��
�� ��	P11*������I���+���ก'��	�"v� 

 

��$K�1
��"�/���
��
�#<�!P
��
 �,12���� 6 �����" $/-�ก'  
- !'���	���*��*���ก�1ก���+�"����� ��'������"��/��ก�'���������*"H1 ����!'��ก�������

H�.��"ก����$+���*"H1/,!�".�"������������� �ก,���ก*�ก����-�"ก2��*"H1H�ก��&'���-ก*�P\
�
�,��&H��"'�(�&'�"R 

- !'�����+*��$+,��ก,���ก*�������(+� ��'������"�(ก���#/�*����
'"����/, H������".��"ก��1�&
������	�()����!�"������ �����"�-��"���*/ ����!'��ก���-��"�����1��H��*/�����	�� 
ก�("�+�� ��	�������
�-�!�"�/, 
 

/
f
���7%�7��������  Jaisabai  �'��H
\'��� ���+,�$�'���+�"ก�� �,12���� 65 �����" %��"
�'��H
\'���'H�����ก���&������ 0'������ก*��ก� ���#/�*�+2�/, +2�/,����*� �*�+�ก����/,!�"S*� 
��	!�I����	 ���+,����+�"ก���,12���� 32 �����" %��"�'��H
\'���'H�����!'������
'"����/, ��	
�(����� %��"���ก��H�- ���H���!�"!'�� ��	�+�������"����ก�� 
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��<����3����2�������  Tamdee 
 

1�กก���2���1��#�$%&� Tamdee ���'��,����
�*ก+*�"
�/ 13 ���� �	ก��/-�� �)	��	
��+��ก� 
-�"��+��Chat  ��,�"�������$��� �+�������	����+2�/, ����/������"�,����	 
ก���&�� ��กw�
'"ก��� ��/,+*�������	 JP"��,�"1�กH1�(+��(&� �&����������/ $/���,�����	 ���	
����!2�!*� ��(/��,��� ��	I��&��P\
�����	 

�,�����ก���2��������ก��H�-!-�����&*��*ก�����
�*ก �+�ก/-�� ��I'��
��� ��
ก���&�� 
���+*�" ��I'����	 ��ก���&�� $/-�ก'�����)	��	��+��ก� �+�������	����+2�/, $/���,�
����	 ���	����!2�!*� �'��ก�������ก���2�����+,�H�-!-������'��ก*� ���������$
� %��"��� ��
��/,+*���
��� ��ก���&�� animation 
������"+,��,������-�" $/-�ก' ������/,+*�������	 �'��
-�"��+��
�����*�� �,�����ก���2�����+,����!-��������
�*ก ��	�, ��ก���&��+,���� �����"
���
 ���������$
� ���+*�"��,�"�	ก�� (effect) �'�����'/-��!)	��+�� �'��������,�"�������$���1	
�����ก���2�����/-����,�"���"�����"ก'����-�1�"&��/-����,�"��ก��
�����,�"��+�� H�!)	+,�����
JP"��,�"1�กH1�(+��(&��*�����ก���2�����/-��!-�������������-�� ��I'��!�"0�-�*�+�ก��,�" ��	
�,��,�"��ก��!�"������+,��*�+�ก��,�"�*��/-�� �'���&����������/��	��(/��,����*���,ก���2�����H�
��!�"&*��*ก����,�"��'�"�/,�� ����I��&��P\
�����	���
*�!-�+,����ก�	/����+���,�����'��
�,ก
�������1�"+2�H
-ก���2�����H������,�
��ก
��� ./�+(ก�����"1	�,&*��*ก��
���!-�����������
���
�*ก ��	��1�, ��I'��  ����/  ��ก���&�� 
��� ��ก���&�� animation �'�����'/-�� ���I�"�,
�+���"+,��,�2��-�"
�����,�"��ก��
�����+���'�����'/-����'�ก*� 

�,ก���2�����H���������ก�����' 7 �	� +/-��ก*�$/-�ก' ����	���$��� H�������,�"����
���$��� ����/������"�,����	 ��/,+*�������	 ��	JP"��,�"1�กH1�(+��(&� �	� +�+����$/-�ก' 
�+�������	����+2�/, ��	���	����!2�!*� H������!�"�*��+�" �	� +��+�� ����������	����
!2�!*� �'��ก���&��ก#�������ก���&�� ��กw�
'"ก��� �'������I��&��P\
�����	���ก���2�����
�	� +ก�	/����+�� H�!)	�/,��ก*�ก#�,ก���2�����H������ Chat H�����
-�"��+��Chat 
��ก1�ก�,��*"�,ก���2�����H����������R ��'� �( ���& �2��� �+ก��� H������)	��	��+��ก� �&�
���������/ $/���,�����	 ��	��(/��,��� 

�����ก���������!�"��#�$%&� Tamdee �'��H
\'���ก������������ One-to-many ���$�'
��-��ก*� ./�+,�0�-H�-���ก���&'�	��&'�"t]��&'�"�!-�$
�!-����&��+,�&���"��H1./�$�'�,`��*��*���
H/R &'�0�-H�-���ก��/-��ก*���" 
���&'���#�����&������ ��	����� One-to-one ���$�'��-��ก*� H�
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�����)	��	��+��ก� ���0�-H�-���ก�������I�'"1/
���!'�������+����ก��
��� e-mail $�*"��#�
����&���
����)	��	��+��ก�	��H/��
���"$/-�S��	�(��� H�!)	+,�ก���������H�
-�"��+�� 
Chat �*�� �,�����ก��������������-��ก*����' 2 ����� $/-�ก' One-to-one ��	 One-to-many ./�
0�-+,��!-�
-�"��+���*����1����ก��+��H������"H/�����"
���"�S��	�(���ก#$/- 
���0�-H�-���ก�����
���"
��1&*�"�	�/#�!�����H
-0�-H�-���ก���������R �'����+����/"������/�
#�&'��	�/#��*��R �'��ก*�ก#
$/-  H�!)	+,�����$/���,�����	�*���,�����ก������������ Many-to-many ���$�'��-��ก*� ���0�-+,�
1	H�-���ก��H��'���,�$/-�*��&-�"��*����������ก��	&-�"�"�����!-���'�	��ก'��+,�1	�!-�$H�-���ก�� 
������!,���*�+�ก����/,��-�ก#�����I�!-�$/�!-����!�"0�-H�-���ก���������R +,���������ก/-��ก*� ��	
�����I��/"������/�
#�$�*"0�-H�-���ก���������R $/-�,ก/-�� �'������I��&��P\
�����	ก#���
ก�������������� Many-to-many ���$�'��-��ก*� ���0�-H�-���ก��1	&-�"�"+	��,���!-���'�	��
ก'��+,�1	�!-�$.��&�!-�����
�����/"������/�
#�&'�ก�	+�-�*��R 
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��<���$K�1
3�"��2�������  Tamdee 
 

��ก�������
� ��H�����&'�"R !�"��#�$%&� Jaisabai +*�"
�/ 133 �����" �,�	� +�����
�/-��
�(+��������	�(+��	�*&� 
�*ก���� ����	`��*&� �*��2��*\��	�������, �+��/��I� ��	
!'������(+������ &��&���"����I,�!�"�����
�/*"�,� 

 

�
�
2��� 65 �
�
23�ก3�24�
�;����2��$K�1
3�"/
f
��2�������  Tamdee 
 

��"�/���$K�1
 /
f
 �������  
#<�!P
��

3�"#<�!
��"��� 

1��ก!��� !���"
�h��� 

����6
4�R
3�"P
��

#!� 

����5/
4
;
 

��
��
� �$��X �
2ก
� �����e�
�
2ก
� 

Tamdee 4 97 3 - - 30 4 9 124 
 

 
$�'�������
��	� +�+��/��&���	��I�&'�"R ��	�*��2��*\��	�������, 
��$K�1
��"�/�#<�!P
��
3�"#<�!��"���12���� 4 �����" $/-�ก' �����"�1/,����,�(+����

��	��*+���
'"��	�,���" �����
���ก�*ก�)	+*��$!�"�1/,�� �	�*&���	�����2��*\ �����"�*"����,�
�I������"ก�("+,��*/��
��*"�, �����
��ก,���ก*��	�*&� �����2��*\ ��	��	�2��I��+,��2��*\&'�"R 
 ��H��*/ �����"!-���	����(\$�t̂���	�(+��1-� �*�+�กก���/��+�"��'�
�'"���������ก'��ก'!�".�ก 
��	�	�*&���	�(+��1-� 

 

��$K�1
��"�/�1��ก!��� �,12���� 97 �����"%��"��������
��'��H
\'!�"��#�$%&� Tamdee
�	ก��/-��
�*ก�����	� +&'�"R +*�"���"�	�(ก&���	���"����ก��/*"�,� 

- ��
���
�� 4 (��&&� ก�()� �(+�&� �(��ก!�) 
�*ก����+,�1	�'��H
-/2��"�,��&$/-��'�"
�	����Z��	����(+��� ��'� ก���&�� �����"�,�,��&+,���,�ก�'������� ��������"��'"P� �,��2�H1 ��	�'���
���
ก*�����/��/�-��  

- ��+����+ 4 (S*�+	 �����	 1�&&	 ���*"��) 
�*ก����+,�+2�H
-�	�������2���#1 ��'� �'�
��"
�
'"�0'�/�� ��������"ก����,����������ก������	��	H�-����	H�ก��ก���"�	�+� 

- กw�
'"ก��� ��'� �����"�2���������I,ก���H����"��+�����&�� ���ก��������
�*กก������"
����ก��H������"!�"ก��ก�	+2���	0�!�"ก��ก�	+2� �����"���
�0��	.�����������/��/�-��!�"
0�-���� ���กw�
'"ก���1	�'"0�H
-&-�"�!����&��������/H�-ก��� �����"K/+�"
�*"��	 ���กw�
'"
ก����'�1	�'"0�H
-�,��I����/��*ก/�� 
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- �,�  ��'� �����"ก��ก��กก�'��������&'$�'H�'�J� ��-����/"+�"1������� �����"��/,.�ก��กก	 *� 
��������"ก����ก��ก�,�&'1	+2�H
-�����	0�-�����/��/�-�� ��	0�/�,����� ��������"�,�!-� 3 ก��$�'
�	�[&�0�/H�ก�� �����"1��.ก
ก ���H
-��-�'�ก��.ก
ก������"$�'/, ก#!��������'�����2���/$�'1��" 0�/�,�
!-� 4 ก����/�+#1  

- 1��	 ก��H
-+����	���1�� ��'� �����"H
- ����������
���!�"ก��H
-!�"�/#ก���+,��,&'�
�,���� +,��������,��&������,���� 

- ก������	&*)
� ��'� �2����/�������กH
-�-���" ��-������(!1	�����!���  
- �*&&���	��*&&� ก��$�'��/&�/H�&*�&� ก���'����" ��'������"����&��Hก�-��/�/,�� 

���	�
'"���&� ���H
-�/�������&*�&� ก��I��&*�I��&� �����"�,ก�(�
���"!�"�����*ก����ก,���ก*�
�(���"�����*กH
-��-1*ก�'����" �����"+(ก!�+(ก+,�������,S*����ก���,�&���-�+'�+*�1�&H1!�"&*������"$�'
��/&�/ก*��������&*�&� �����"�ก-��,�
�*ก�*�� ��������"ก�������" ��	&'�"R  ��H�1�&H1 

- .�ก���� 8 
�*ก���������"����/�.�ก �� -��������  ��-�������� �������\-���+� �(!-
+(ก!� ��'� �����"�*����"���� /�" /�� ����+(ก!��������/���������"ก����,����-ก��H�-�,��&���'�'��ก*�+(ก
���"H�.�ก����'������(!����+(ก!���������"����/�!�".�ก 

- ก��&���+��() ��'� ��	��
*�&����'H��-�� �ก,���ก*������"����ก&*\��&'��'���'  �����"ก�/
��'/,ก�'�ก�/
��� ���H
-��-�()�'���' 

- 
���.�&*	 �����	����ก�"ก�*�&'��� ��'� �	���*&�� ��������"����%����*&���	���
�ก�"ก�*�ก��+2��*�� �����"ก���&����+����/กก*`Z
�����/ก ���H
-�	����ก�"ก�*�&'��� $�'H
-��/
�+#1 �����"���"�*11	 10 �	ก�� ���"!�"������� �����
��ก,���ก*��*1���� 10 �	ก��!�"
�*กก������" �������-�"1�&�2���กH
-�ก�/�����	���+,�1	+2��*�� 

- P\\� �	ก��/-�������
��ก,���ก*�ก��H�-P\\�H�ก����1��)����"&'�"R ��'�"I'�"�+- 
������*��("&���" ��'� /*�.�ก�-��/-����I,�(+� �����
����ก���ก-$!P\
�.�ก�-��/-��ก��H�-
P\\�$&�'&��"��"�
&(P11*�+,�������
&(��	�ก-$!+,�&-��
&( �����"��-�.�-" ��-���-� ก*���-�
�*ก ����
���0�-
\�"$�'$/-���'+,���-���-�!�"������'�" �&'���'+,���-�
�*กH����"��������,P\\�����S��/
�S�,�� �����"�!-�H10�/ ���H
-��-�'�ก'��1	������	$�&-�"��1��)�$&�'&��"H
-I,�I-��ก'��1�"1	�"H1����� 

- �*�\�ก��/2������,��& ��'� �����" 10 L0'��$$�'�,�'��+'�ก*� 1 �*�+,��
������' ��'���/&�/ก*�
�/,&+,�0'����H
-��"���"+,����P11(�*���	����& �����"����!�"�����	/�ก���� ����
�	/�ก�����*��$�'$/-����'�R �	/�ก���������"
���"ก#�ก�/����$�'�	/�ก�����,ก�����"
���" ����	
�����	/�ก�����*ก����-��ก*� ��	���� �����"��'������- �(���� �(!�(\�*"!� ��������
����"H
-
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ก2��*"H1�����&'���-ก*�P\
� ��'��'�I�� �����"��/,.����-��������"!�*\������"�,��-�"���*�%,��,� 
�����
����H
-�
#��,��&��	ก��&'���-ก*�.���-�� ก����/H��"'��ก ก��H�-�,��&�'��ก*�.�� *�$/-��'�"�,
�����(! 

 

��$K�1
��"�/�!���"�h��� �,+*�"
�/ 4 �����" +,��,�����
��ก,���ก*������ ���� ���,`��*&�
�����ก2�
�/��
��H1 ��'� �����"ก��H�-����	H��,��&�	12��*� �����"������()�'�!�"����� ������
�����"!�"�	.����!�"ก��`��*&���������"����ก��+,��'��H�ก����,��ก����� �����"ก��+2���������
�	$� �����"��+������������	$� : ����������
������"����ก�� ���,`��*&� ��	�	.���� 

 

��$K�1
��"�/���
��
�#<�!P
��
 �,12���� 30 �����" $/-�ก'  
- !'���	���*��*���ก�1ก���+�"����� ��'� ก������������ ./� �.�.��.�"���*ก/�� &*�"

�)�  ��"�������������	������+��ก� I���������-�ก'��	+,�1	&-�"$���������� �'��
�()���� �.�.��/#1�����"��ก�� ��/" ��ก�1ก���ก���!-��'���()���� 

- !'�����+*��$+,��ก,���ก*�������(+� ��'� �����"��������*/+,�K/+�"tP"��ก����&L 51 ���ก��
���\���K/+�"��ก����&&���*���	�I��+,�&'�"R �����"���\�'���K/&*�
�*"�����,�/����&��$�'$/-
�'�� ����!'��ก�1ก����K/&*�
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ก������	
����������ก�������������
���
	��������
������ �!"#�$%&�กก������	
���'()*�� 
(Qualitative Research) 
���:;ก<�ก��=��	>?�����
���
	��������
������ >!��!	��#��@��(��� �&�
'()&�ก<)�A����
������ #�ก��=��	>?�����>!�
%�����ก��'����$�ก��A�
	���� �B�%���
ก������	#�'��"��!"�?$����A$��&ก
�C� 2 ���� ���ก�?$�	 

 
����>!� 1 A$��&A������� 
��"%� �&�*�<�>!�#�$#�
������ �����
���
	���� F?	
ก��A$��&

��ก
������ �����>!��!���=(�����' 
���
�	�������
	�����B���� 3 
������  ���ก�?$�	 
www.jaisabai.com, www.tamdee.net, www.budpage.com F?	��$����	�?$
ก��������A$��&
��%����
?�������'� 2550 =;�
?��ก(�*�����  2551  
 

����>!� 2 '()&�ก<)�
������ �����>!�
	�����$�ก�� 
ก��A$��&F?	ก����>��ก&(�� (focus 
group) 
	�����	(��%���� 18-25 �X >!�
'	#�$���ก��
������ �����
���
	���� 3 
������ A$���$�
#����� 6 
?��>!������� ('���"����
?�����%�'� 2550 
�C��$���) �B���� 3 ก&(�� ก&(��&� 8 '� F?	
��$����	�?$'�?
&�กก&(�����	��� 2 ���!
���#%$�?$ก&(�����	���>!��>$���� ���!��ก��$����	#�$ก��&����ก�:
A$'���#�ก��?����>��A�
������  Tamdee �&� Budpage ����
������  Jaisabai ��"����
�]?
#%$���ก��#�����A�
���ก��?����>�� ���!>!���'����ก�:A$'����&������>���?%��	
�
&'>���ก�  (e-mail) 
�C�&�กF����^ ก��
���'$�%�ก&(�����	��� 
����?$ก&(�����	������������ก���
A#%$ก&(�����	�������B���$>!���$��ก�&�
'	#�$
������ ?��ก&�����������>��ก&(��?$�	 
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��ก������� 
������� 1 ��
��� ��� �!� �����"����#$�#���%�&'()*��+��,�������$� 
 
��
������#$�#���%�&'()*��+��,�������$� 

��$����	�?$:;ก<�������ก��������>!�#�$*�	#�
������ �����
���
	����F?	#�$ก�����'�? 3 
���>�� �?$�ก�  

������ก���B�
�������&���!
?!	 '� ก��#�$����������ก<� (Text) *������ (Still Image) 
*��
'&����%� (Animation) *����?!F (Video) �&�
�!	� (Sound) 

������ก���B�
�����
*>��	ก�� '� ��	ก���������&�  �>'��� ��>�� ก�� ��� 
ก� 

�&� A��� ก��>�$%��
����� ? %$���>��%�� Chat �&�ก���B�
��#���������	ก�����^ 

������ก��������������
>� 
��� '� One-to-one One-to-many �&� Many-to-many 
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�����������
���ก���0��������+��(�+��1�� 
 

��,���- ��,�2�����&!� ����- ��%�&'() (����ก"� 
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ก��)(�� 
��,
��1�3� 

��,
ก��)(�� 

�,�-
�����- 

�,�-
��� ����- 

Effect ,�ก")/
����� 

www.jaisabai.com •  •  •   •  •  •  

www.tamdee.net •  •  •  • •  • • • •  

www.budpage.com •  •  •   •  • • •  
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���
	���� F?	#�$ก�����'�?ก���B�
�������&���!
?!	����� 


������  Tamdee.com �!ก��#�$ก���B�
��#���������&���!
?!	�?$	��������) ���'��=$�� >�"�#�
����������ก<� (Text) *������ (Still Image) *��
'&����%� (Animation) *����?!F (Video) �&�

�!	� (Sound) #�A)�>!�
������  Budpage.com �&� Jaisabai.com �!ก���B�
��#�������
��&���!
?!	
ก��'��=$�� 	ก
�$�ก��#�$*����?!F (Video) 
�!	�	���
?!	�  
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webboard chat 
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www.jaisabai.com  •  • • •  •   • 
www.tamdee.net •  •  • • • • • •  • • 
www.budpage.com •  •  • • • • • •   • 

 
������ก���B�
��������
*>��	ก�������
������  Tamdee.net �!ก���B�
��������

��	ก��>!�%&�ก%&�	 �?$�ก� �������&�  �>'��� ��>�� ก�� ��� 
ก� 
�&� A��� ก��?����>��
%��
����� ? %$���>��%�� Chat �&�	���!ก���B�
��#����������^ ����?$�	
��� �>ก&� 'B�
'� 
�C��$� #�A)�>!�
������  Budpage.com ��"�ก��!ก���B�
��#�������>!�%&�ก%&�	
���ก�� 
	ก
�$�ก���B�
��#�������%$���>��%�� Chat 
�!	�	���
?!	� 

����
������  Jaisabai ��"� ������!'���%&�ก%&�	A�ก���B�
��������
*>��	ก��
�$	>!��(? '��!
�!	�ก���B�
���������>'��� ��>�� ก�� ��� 
ก� A��� �&�ก���B�
��#�������
���^ 
��� 'B�'� ก&� �>'�?	�������?B���� %���>'�?	�'B���?A��(''&>!��!���
�!	� 
�C��$� �&�
����!ก���B�
��#��������������&�  
�&� ก��?����>��%��
����� ? �&�%$���>��%�� 
Chat ����	��?$�	 
 

(���-��� 69 (���-�
�����������
���ก��������������������)��%( 
 

One-to-one One-to-many Many-to-many !����� 

,���+ก�� &+�,���+ก�� ,���+ก�� &+�,���+ก�� ,���+ก�� &+�,���+ก�� 

www.jaisabai.com    •   •  
www.tamdee.net •   •  •   •  
www.budpage.com    •   •  

 
������ก�������������
������ �����
���
	����>�"� 3 
������ �!������ก����������%����

��$�������&���$��������������$�ก�� ��� One-to-many '���$#�$���ก�����&���	�����=
A$���#�$
���ก��?$��A$��&A������A�
������ �?$�&?
�&� �&�	��������!ก����������%�����(''&������
��$�ก�� Many-to-many �;����$#�$���ก�����$�&�>�
�!	�ก��
A$���������	��?$�	#�>(ก
������  �;��
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����#%i���ก��
�C�#�������A����>;ก������� %��ก��>�$A�
������  �;�����$����'������ก %��
&�>�
�!	�ก��
A$�#�$���ก���;��������=F�$����?�'���'�?
%���?$ 

�ก
%����ก������ก��������?��ก&����&$�	�������
������  Tamdee.net �!������ก��
�����������$�ก��>�"�#���� One-to-one �&� One-to-many !ก?$�	 
������ก
������  
Tamdee.net �!ก��
�]?���ก��?$��%$���>�� %�� Chat �;����$#�$���ก�������=��?'(	ก���?$#�
%&�ก%&�	%��A$>!��$�ก�� 
 
��� �!������"���-��%�&'()*��+� 
 
 ��$����	�?$:;ก<�
��"%��&�*�<�A�
������ ����� 3 
������  F?	#����&�
��� �(��
&�ก
���	���
���&� 10 
���� 
������  Jaisabai :;ก<��B���� 97 
���� 
������  Tamdee :;ก<��B���� 
133 
���� �&�
������  Budpage :;ก<��B���� 167 
���� ���:;ก<�
��"%��&�*�<�A�
������ 
>�"���"��B���� 397 
���� 
 

(���-��� 70 (���-�
�����������ก��-2��+T��
�������� �!������"� 
 


�������� �!� ��"� ��%�&'() 
,	�*U����
���,	�*

����(� 

!��ก*��+ *��+�

V���(� 

����0�2�W
���U���

,�*� 

����1/
2�T� 

������� ����D ��-ก�� &+��
X�
��-ก�� 

Jaisabai 4 62 7 9 10 7 - 32 65 

Tamdee 4 97 3 - - 30 4 9 124 

Budpage 2 140 16 1 - 6 4 19 148 

 
��� �!���-��%�&'()*��+��,�������$� 

��กก��:;ก<������#����&�
������ �!ก���B�
��
��"%����
*>%&�ก������ก>!��(? F?	

��"%�
ก��>�"�%�?A�>�"� 3 
������  
�C�
��"%����
*>%&�ก����'B���>���(>�:���� 
���ก�?$�	 ��	��� 4 ��%���%�� 4 �>����> 4 ���'%���=( 4 กl�%��ก��� :!&���� �@ii� ก�
&�
��)%� �����&������ �	��� ก�����>�'() �m����*�>� 4 %���F����� F&ก���� 8 ��'�  

����
��"%����
*>���^ 
�C�
��"%���A����&�
������  �?$�ก� 
��"%����
*>�����m����� 
�?$�ก� ���!�m�������������@��� ���!ก��กB�%�?&�%�	#�����)������� %&�ก
��"��$�A�ก��>B�
����� ����
��"%�
ก!�	�ก��A��������"�����#%i�
�C�A������ก��
�	����ก��ก���>!�
ก!�	�ก���(>�:���� 
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�?$�ก� '��	���
	���� '��	'()���� �&��������
�C�A���
ก!�	�ก��A������>���^ ��#���ก���(>�
:���� 
��� ก��#%$:�����(>�
�C�:��������B�����A����
>:���&! ��	�����?>!��]?>�n@�
&�ก����� ก��
�]?���%���������� A���ก���&$���? A��������o *�m��
�����
� 
�C��$� �&������$	

�C�
����
ก!�	�ก���(>�:�����&��(>�������� 
��� 
�?!	 �(>�'	� ���
���!	�=��
���ก�(���?��%�
���<! '���
�C���A��(>�:���� 
�C��$�  

����
��"%����
*>���^ �?$�ก� 
��"%����
*>ก����	���>������ก��?$���(A*�� 
��"%�
���
*>ก�����>;กก��
?��>�� 
��"%����
*>���>;ก����B����������� 
�C��$� 

�B�%���
��"%����
*>����B�'�i�&�:������! �!���กl
p���
������  Jaisabai �&� 
Budpage 
��� ก��>B��(i ก����� ก���m�������#�����B�'�i����^ �������A������o���� 
�C��$� 

����
��"%����
*>�>��?�&�'�=� ��������กl
p���
������  Jaisabai 
��� 'B�=��	��
��� �>��������������	 'B�=��	���o>�� 
�C��$�  

��กก��:;ก<�?��ก&��������
������  Jaisabai �!ก���B�
��
��"%��?$'��'&(�>!��(? '��!
>�"�
��"%����
*>�(>����������������(>�:���� %&�ก���� ������m����� ����B�'�i�&�:������! �>
��?'�=� �&�A������>!�
ก!�	�ก���(>�:���� ����
������  Tamdee �&� Budpage ��"�	��A�?
��"%�
#�?$��A��>��?'�=� �&�����B�'�i%��:������! 
 

��กA$���
ก�A���$����	>!��?$>B�ก��:;ก<�#�����A�
��"%�A�
������ �����
���
	����
����� ���
����>!��?$:;ก<����!ก���B�
�����
*>
��"%���กก��� 1 ���
?�� �>� �B�
��
��"%�
���
*>�(>������������ก��ก���B�
��
��"%����
*>A������ 
���
����ก�����ก�:#%$:�����(>�

�C�:��������B�����A����&! %��ก���B�
��
��"%����
*>%&�ก�����(>������������ก��ก��
�B�
�����
*>���^ �>� ก�����>;กก��
?��>�� 
��� 
����A$��������(i
nq�����(>�
�$� 
�C��$� 
 
��"����#$�#���%�&'()*��+��,�������$� 

��กก��:;ก<������*�<�>!�#�$#�
������ �����
���
	����>�"� 3 
������  ����#%i�#�$*�<�
������
�C�>��ก�� (Informal Language) �&������$	
�C�ก��#�$*�<����
�C�>��ก�� (Formal 
Language) �;��
�C�ก��#�$*�<�#�ก������	%&�ก����#�
�������ก�� 
��� ��	���>������ก��

ก!�	�ก�������<#��%��
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#%$��ก
A��!ก������
�&!�	��(����!���#���������?$ �;������#%i�
�C�ก�������(���ก��?B�
����!���
#������ก��กก��� �&�����>!�
	������������$�ก��
���
A$���#�$���ก��#�
������ �����
���
	����
'�'�����$�;ก���	#� ���F&�#�ก������>!��?$����?$��*�	#�
������ �����
���
	����  


	��������#%i�
A$�
������ �����
����$�ก��#�$���F	�� #�����#?����%�;��A�
������  ���
�����
�C�ก�����
������F	�� #�������'������
>�� ก��
�C����F	�� F?	#�$
�C����	���#�ก��
?B�
����!��� ก������
�&!�	��(���#%��^ #%$�!��� �&�
	�����������#%$>�:�����
������ �����
���

	����'���!'���%&�ก%&�	A�
��"%��&�������
����
�C�����>!����#�#�ก��#�$���ก�� 

�ก��ก�!"
	�����������	��#%$>�:�����
������ �����
���
	����'���!ก�������ก&��
#%$
�C�����m��������  (Interactive) ��%������$#�$���ก��?$�	ก��
� F?	�����='(	F�$��ก���?$#�
&�ก<)�A�ก����>��%�� Chat 
 
���
����� 
 
1. ��
�����%�&'()*��+��������$�(��-ก�� 

��$����@��(������!ก���B�
��ก��=��	>?�����
���
	����#�����������^ 
��� %�����
����� �!?!�� %������(''&	��������ก
>:� �������^ �&$� ก����'����A$��ก��#�$���'����
�� 
��#�������A�ก��
�C����
���ก�����A	�	 (Expansion) ������'�?A� Hill (1978) F?	
p���
	���	������
������  
����
�C������
>� 
���>!�#ก&$��?ก��
?�ก�&�
	������ก#��@��(��� �;��
p&!�	�&$�
��ก��
A$���#�$���ก����
>� 
���ก�����&������) 1 ����F����'� �&��!���F�$�>!�
	������
A$���
#�$���ก��
������กA;"�#���'� (�B���ก����=����%������, 2549) ��ก�&ก������	?��ก&����?'&$�ก��
ก��#�$���ก����
>� 
���A�ก&(��
	�������	���>!���$����	�?$>B�ก����>��ก&(��#�ก������	'��"��!" 
�����ก&(��
	����>!�
A$���#�$���ก��
������ �����
���
	����?��ก&����!�|��ก���ก��#�$��
>� 
���
F?	
p&!�	 18 ����F����'������?�%  %��'�&������) 2 ����F��'�;������� �;������#%i���
A$���#�$
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���ก��#�������'������
>�� ���'�����#�������� 
��� ก��t@�
�&� ?��� F%&?
�&�>!������� 
ก��?�A$��&>��
>!�	� ���A���ก!�� ก��
A$�����$�����' 
������ ��"�>!��������	��� window live 
space, hi5 %�� multiply 
�C��$� �&��!�������
A$���
���#�$���ก��'$�%�A$��&
������F	�� >��
ก��:;ก<�%��#�$#�ก��>B���� 
��� ก��%�A$��&>B���	�����ก
������ ����^ ��กA$���
ก�A���$����	
�?$���
ก�
%�����ก��>!�
	������
A$���#�$���ก��
������ �������"���ก���!��
%�(����ก'�����#�
�������#�
���������	���&$� �&�ก��%����F	�� ��ก
������ ?��ก&��� 
���
?!	�ก��>!� %��?� F�	�ก 

	����ก&(�����	���ก&(��>!� 1 �;����#�
A$�����ก��ก���ก��
A$�'��	
	�����&�'��	�(>�:����	��
�&$� ก�����%�ก��ก�������^ 
%&���!"����
������ �����
���
	����
���?�����!ก��ก���#?�$��>!�
�����=
A$������?$�$�� %�� ก�ii�*�' ��'
&A� 
	����ก&(�����	���ก&(��>!� 2 �;���!'���������#�

����A�ก�� ��� Animation �&�'����
�� ก��tt]ก	���&$� �&�	����#�#�
����ก���m����������
���@��� 
���'$�%�A$��&
ก!�	�ก�������>!�����#���ก
������ ����^ �&�������!
������ �����
���

	����>!��B�
����%&�ก����'B���>���(>�:���������	(ก� �&������������ก���B�
��>!�����

A$�ก��ก���B�
��#�������ก�� ��� Animation ���>!��������� �;�>B�#%$
������ �����
���
	����
?��ก&����!"�����=?;�?�?#�#%$ก�ii�*�'
A$���#�$���ก��
���	����=;��@��(��� 
 ก���������#�?$�����&�ก<) %��������A�
������ �����>!��!���=(�����' #�ก����$�����' 

���ก&(��
	�����!" ������
�C�ก���������#%$
A$�ก��ก&(��
�q�%��	 �;��ก�'�
	������ก	���A;"� ��
%���?$
��"����ก��
&�ก#�$���
������ 
���
�	��������� �;����$�&���?$
&��
%��=;�ก��
�C����>��>!��������=

A$�=;�ก&(��
	����
�q�%��	�?$
�C�	���?! 
������ก�|��ก���ก�����F*'���A�
	����>!�

�&!�	���&�������
� ��>$�#%$
%�����'�?>��ก���&�?
������'� (Social Marketing) A���$�&��

������ �����
���
	���� >!��(��
��A�	���'$� (Product) #�������%&�ก����'B��� %��ก��
�B�
��#�
����A�'()����
���
	���� F?	#�$���>��ก�������� (Communication) �&�ก����?
�B�%���	���'$� (Distribution) >!�
%�����ก���|��ก���A�
	����ก�'����
������ ����
� >�"��!"
���
���F	�� A�ก&(��
�q�%��	�&����'�
�C�%&�ก (Kotler �&� Anderason, 1991) ?����
%���?$��ก
>!���>!���A�
������ �����
���
	�������&�
������ ���?$�!�(?�(��%��	
������F	�� A���$��?>B�>�"� 3 

������  �?$�ก� ���<�> ก���?!���  �B�ก�? ��$��$�����' 
������  Jaisabai.com �?$
&��
%��=;����F	�� A�
ก��
�	������������
	���� �;��?$�&�
�&��&�ก����?����ก�	A��('&�ก�*�	#����<�>�;��
�C�
���<�>>!���?>B�
������ 	���&$� �;�����B��&��������ก����$�����' 
������F	�� A����'� 
������  
Tamdee.net ก�
�C�ก����?>B�F?	')������>	�ก�'��	�(>��(��>!�
���
�C����ก&��#�ก���!"���
���>���!���?$�	%&�ก����'B���>���(>�:���� �;��')������>	�ก�ก���"�
������ �!"A;"���F?	
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����ก��
�C��(��?$��'��#�$���	#�ก����?��$��
������ ?��ก&���ก��
� %��ก����$�����' 
������  
Budpage.net >!�ก���"�F?	'()���� �('�'�����ก(& #����&�������"�&$������ก������'�>!��������
����#�ก����?>B�
�	���������#�%��A$����^ >�"�#����������
A!	� *�����ก� 
�C��$� ก��
��$�����' ���%&�ก���'�??$��ก���&�?
������'�#�ก����?>B�
������ �����
���
	����ก�
���%&�
%&�#%$
	������"��!'()��������B�#� �;��
�C�ก��
�&!�	���&�#���?��'���'�? (Cognitive 
Change) �;��
�C�ก��
�&!�	���&�>!������?��ก��
�&!�	���&����'�#���?��>!����	>!��(? ?��>!�'�

&�  (1982) �?$������$ 
������กก�������������
���
	��������
������ ��"�����#%i�
�C�ก��#%$
A$��&?$��%&�ก����'B����ก�
	���� 
���%&�%&�A�?
ก&����#�#%$
	�����!%&�ก	;?=�?$��
'()�������	����*�	#����#� 

��ก&�ก<)�ก��������#���
>� 
���>!�
�&!�	����	('��
�� 
>�ก�  (Hypertext mode) %�����
#%�� (New media) >!��?$�B�
�ก��������?$�	
�!	� ���%����� *��ก��tt]ก ��?!>�:�  ��
����F	�ก��

>'F�F&	!'����
��  >B�#%$������
������ �����#��@��(����!������>!�%&�ก%&�	A;"� 
������ก�?$
�!ก���B����'�??$�������� %�� Multimedia (���� 
?��, 2550) ��#�$
�C����>��ก�������

������ �����#%$�!������>!������#�	���A;"�ก������ก��>!��!ก��#�$
�!	�������ก���B�
��>!�
�C�
A$'�������	%&�ก����'B���>��:����
�!	�	���
?!	� ก���B�
��?$�	A$'�����"�=����
�C�
�' ���ก���"�{��>!��B�'�i*�	#�
������ �����
���
	���� ���%�ก
�C�ก���B�
��?$�	A$'���
	���
?!	�%��ก��#�$A$'����B������ก#�ก���B�
����"� �����
	����
ก��>�"�%�?��%&!ก
&!�	�>!�
����� %�������#�>!���������� 
������ �����#��@��(����ก��กก��#�$���%�����A$'���
���
����	%&�ก�����&$� 	���!ก��#�$*�����ก�>!��?'&$�ก��
��"
����?$�	 >�"�#�&�ก<)�A�
*��=��	 *����? *��>!���$�����' A;"���ก'����
��  *��
'&����%�#�������ก�� ��� Animation 
*����?!F ก��=��	>?�����
���
	�������
������ 	���?$�B�
>'��'?$��
�!	���#�$���ก�����
���
?;�?�?'�����#� ��������
�C�
�!	�
�&����
&����ก�
������ 
���#%$
ก�?'���
�&�?
�&�����
'&�	A)�
A$�#�$���ก�� %��
�&�>!��!
��"�$�>!�#%$���'�?��#����ก�����ก��ก���?�>�กก����

����'()����%��%&�ก����>!��n�
�$�	��*�	#�
�&�?��ก&��� ������'�?
���������� (Multimedia) 
>!����� 
?�� (2550) �?$�B�
���' ���ก�A���������$ 5 ���? ���ก�?$�	 A$'���%��
����ก<� (Text) *������ (Still Image) *��
'&����%� (Animation) 
�!	� (Sound) �&�*����?!F 
(Video)  

?����"�#�ก��ก���A$'�����"�'��ก���#%$�!'�����"� ก����� �!*�����ก�>!�
�?'&$�ก��
��"%� �&�'��#�$ก���B�
��#�?$�	ก��#�$������#�&�ก<)����^ ����?$�	 F?	ก��#�$
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*���������ก�
�������
ก!�	�ก�������>!��?$�B�
�� %��ก��#�$*��
'&����%� 
��� ก�� ��� 
Animation ����	
�������A�%&�ก����%��ก����'()���� �;�������
	����ก&(��
�q�%��	
ก��
>�"�%�?������ก���B�
��#�������ก�� ���*��
'&����%� 
����
�C�ก���B�
��>!�
A$�#����	 #%$
'���ก������#�ก����?����
?��>!����B�
���������'()����%��%&�ก����'B���#�
����#? 

��� ก����
����:!& 5 #�A$ 3 ก������|����?#�ก�� ก���?$�	ก�� ���%&���!�
!"	�
ก!�	�ก��ก��'�
ก��กA���	�(��#��@��(���?$�	������ก�� ���*������>!��!A$'������ก�
�!	�
&�ก�$	 ���
A$�#��?$>��>! 
�;��#�����A�ก��ก�������&����#%$?;�?�?#�ก&(��
�q�%��	�!" 
�C�ก����>$����'�?ก���&�?

������'�#��' ���ก�A�ก�����
����ก���&�? (Promotion) 
���#%$ก��������>�"��������&�

��"%���"��!'���?;�?�?#���$������>!�
�C�
	���� 

�ก��ก�!"������ก���B�
��#�����>!�
�C���	ก������^ *�	#�
������ �����
���
	����
��"� 	���?$�!ก���B����'�?
�����������
>�� (Edutainment) ��#�$����?$�	 �;��
�C�ก&	(>� #�ก��
�������A$��&A�������&�'�����$����^ >!�
�"��ก������� 
A$�ก��'������
>��F?	
�����!

�q�%��	>!���?
�� (������� �=��]����>  �F��&, 2541) �;��
������ �����
���
	�����?$�!ก������
'�����$?$��%&�ก����'B���
A$�ก��ก���B�
��#���������	ก�����
>������^ 
��� ��>����#�#�

������  Jaisabai ก�� ���%&���!�
!"	���?�����%��� 
�&�#%$���'�? %��
ก�F�F�$��i*�	 #�
������  
Budpage �����AB�A��%��ก�� ���*��กl�%��ก��� #�
������  Tamdee >!��?�>�ก������&�
'()����#%$���'�?��#� 
���
����กl�%��ก��� :!&���� '���	�ก%��ก�
&� 
�C��$� =��	>?
'�����$����^ 
%&���!"����#�������A�������
>�� �;�������=�����'����$�ก���&���������
A�
	����>!���#�#�
����'������
>�� �&��?���ก���&ก������	A�������:  �(���)F*'�� (2547) >!
:;ก<�
ก!�	�ก���|��ก���ก�����F*'A������A��������ก:;ก<�#�	('
>'F�F&	!�����
>:���
	����
����#%i��!
�q�%��	A�ก�����F*'�����
>:
������F	�� ?$��'������
>����(ก������กก���?$��
�����
>:�&�'�����$ ?����"�ก��#�$ก&	(>� ?$���������
>��#����
������ �����
���
	�����;�
�����=�����'����$�ก���ก�
	�����?$
�C�	���?! 

#�A)�
?!	�ก��
������ �����
���
	����	���?$#%$'����B�'�iก��ก��������&�
�m��������  (Feedback and Interactivity) ��%������$�������&���$������#%$�����=��ก&��%�ก���?$
	�����?�ก�&���?
��� (Rice, 1989) �;��
�C�&�ก<)�ก�������������>�� (Two-way 
Communication) 
��� ก��>!�ก�ii�*�'��;ก<��@i%�
ก!�	�ก��ก��
��!	����ก�����m���������
*�	#�%$���>�� (Chat) ก��>!������m�������������^ %��ก����?�'���'�?
%��#�
����A�
�=��>!��m�����������������ก��) A��*�����> *�	#�ก��>�$>!��!��$=����$ %��ก��#�$���ก��%$�
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��>��A����i>!�
A$���#�$���ก����	'��"�
������ก�����=F�$����?'(	ก��'�>!�	��*�	#�%$�
��>���?$>��>! 
����
�C��(���%�����'�#��(�%�;��#��!���A����i>!�>(ก'���?#�����>!���#�����ก�� 
�&������=�B������ก��) A���>!��?$���
�!	��������	����B����>��ก���ก$�@i%�#%$ก��'�>!�
�!�@i%�>!�=����*�	#�%$���>��?��ก&��� 
�C��$� ��ก:�ก	*��#�ก��������F�$��ก&��?��ก&��� 

����
�C�ก��
������F&ก>�"�F&ก#%$
�C�%����$��F&ก (Global village) �����=�����ก��#�$���
A���$#�$���ก�� ���%	�?
�&� �&��$�>(�#�ก�������� (����&�ก<)  ���(��, 2548)  

�B�%���ก��������ก&��*�	#�
������ �����
���
	������"� ���������#%i��!&�ก<)�ก��
������ก&��>!�&���$� (Delayed Feedback) 
��� ::������'B�=��
���=���@i%������*�	#�
������  
Jaisabai ก��$��#%$>��
������
�� ���'B�=��#%$ก�� ��.�*?& �(�����
���{ ��$���@i%�����B�
A�>��
������ 
�C���$��!ก>! �;��ก���>��
������ ����ก&��ก�#�$
�&������) 2 ��� %��ก����?�
'���'�?
%��#�ก��>�$����^ >!�	��*�	#�
������  Budpage A���)!	  ก��$�����ก�������)�
��������ก>��
������
�� �;���$�#�$
�&������) 3 ����F��ก���A$'���>!���?�'���'�?
%����
���กl#�ก��>�$>!���)!	 �?$����$ 
�C��$� ����ก��������ก&��#�>��>!>��#?��"� (Immediate 
Feedback) ��������ก�����������
*>�!"
�!	�����
?!	�'�*�	#�%$���>��A�
������  
Tamdee >!����i��ก��
A$���#�$���ก����?'(	F�$�����
?�������%��ก��#%$'B���;ก<�������>��
�!���#%$ก����$>!��!�@i%�*�	#�%$���>����"� #�����A�ก��������ก&���!"
	��������#%i�
%�����ก��
������ก&��#�>��>!>��#?ก��!'����B�'�i	���$�� 
������ก�@i%����	���>!���ก
A�	�ก��$��"��!
�&�
�����ก��ก>!����'B���%��'B�����B�  

�ก��ก�!"	�������ก�����������������
������ >�"� 3 
������ �!"	���!&�ก<)�������ก��
���������>!� Morris (1996) �?$�B���ก��$ �?$�ก� ��������$�ก����%������$�������&���$������ 
(Asynchronous Communication) ��� One-to-many '���$#�$���ก�����&���	�����='$�%�A$��&
A������*�	#�
������ #�%��A$����^ �?$��������$�ก��#�>(ก
�&� �&�>�"� 3 
������ 	�����กl
������ก����������%�����(''&��������$�ก�� (Many-to-many Asynchronous 
Communication) 
��� ก��>!�::������'������ก
������  Jaisabai 
������?$
A$���
A!	����>;กก��>B�?!
#����&����#�%��A$���>;ก'���?!A�p�� %������?�'���'�?
%��	�����>;กA������ก'����^ �;��
::������$�&�>�
�!	�
A$��������>(ก'��"�ก��#�$���ก�� #�A)�
?!	�ก��#�%$���>��%�� Chat 
*�	#�
������  Tamdee 	�����กl������ก�������������$�ก�� (Synchronous 
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F���)�?$=�ก�B������	(ก� ������(�?$��*�<� ��ก���
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3. 1���ก��#$���"� 
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��,��� 64 �����+���1-�� �(��ก������(��%�&'()*��+��,�������$� 
 
�� ���� 1 : Pre-Production 

1) ���2���!)��������� : ����$� 
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3) ����- Site map 
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��,��� 65 �����+���1-�� �(��ก�����(��%�&'()*��+��,�������$� 
 
�� ���� 2 : Production 

1) ��ก�����%�&'()*��+��,�������$� 
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1.3) Web Contents 
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