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วิทยานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยด้วยความอนุเคราะห์จากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงู คือ รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สชีุวะ อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิชาการและอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และศาสตราจารย์ ดร.ศิริชยั กาญจนวาสี อาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ท่ีได้กรุณาช่วยชีแ้นะแนวทางและคําแนะนําท่ีดีทัง้ทางด้านวิชาการ และ
ทางด้านการปฏิบตัิตน และขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษาทกุ
ท่าน ท่ีได้ประสทิธิประสาทวิชาความรู้ตา่ง ๆ ซึง่เป็นประโยชน์อยา่งยิ่งตอ่การทําวิทยานิพนธ์ในครัง้นี ้

ขอกราบขอบพระคุณผู้ เช่ียวชาญทุกท่านในสละเวลาเพ่ือการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ และให้ข้อเสนอแนะท่ีมีประโยชน์อย่างสงูตอ่การพฒันาเคร่ืองมือ ทําให้เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยัมีความสมบูรณ์  ขอขอบคณุคณะกรรมการการประเมินการปฏิบตัิงาน และอาจารย์ทุก
ท่านท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งในเสียสละเวลา และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการทดลองใช้ระบบการ
ประเมินการปฏิบตังิานฯ   

ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยท่ีได้อนุมัติ “ทุนวิจัย 90 ปีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” 
สําหรับการทําวิทยานิพนธ์ให้แก่ผู้วิจยั รวมทัง้ให้เงินทนุสนบัสนนุแก่ผู้วิจยัในการไปนําเสนอผลงาน
วิชาการในต่างประเทศ และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยศรีปทุมท่ีได้อนุมัติทุนศึกษาต่อตลอด
ระยะเวลาการศกึษา 

ขอขอบคณุพ่ี ๆ เพ่ือน ๆ และน้อง ๆ ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษาทกุท่านท่ีกรุณา
ให้การสนบัสนุน ให้ความช่วยเหลือจนกระทัง่สามารถดําเนินการวิจยัสําเร็จลลุ่วงไปด้วยดี  และ
ท้ายสดุนีผู้้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุ พ่อและแม่ และน้องท่ีคอยให้กําลงัใจ ให้การสนบัสนุน และ
กระตุ้นเตือนให้ผู้วิจยัตลอดมา 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นรากฐานสําคญัในการพฒันาความรู้ ความคิด ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ
ของมนุษย์ให้สามารถดําเนินชีวิตในสงัคมได้อย่างมีความสุข และสามารถเกือ้หนุนและพฒันา
ประเทศได้อย่างเหมาะสม คณุภาพอาจารย์เป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ่งท่ีช่วยให้การจดัการศกึษามี
คณุภาพอย่างแท้จริง ดงัท่ีพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้ให้ความสําคญัตอ่การ
พัฒนาอาจารย์และคุณภาพของอาจารย์ ในหมวด 7 มาตราท่ี 52 ว่าด้วยครู คณาจารย์ และ
บคุลากรทางการศกึษา กําหนดให้มีระบบการพฒันาครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษาให้มี
คณุภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมในการเป็นวิชาชีพชัน้สงู โดยการกํากบัและประสานให้สถาบนัท่ี
ทําหน้าท่ีผลติและพฒันาครู คณาจารย์ รวมทัง้บคุลากรทางการศกึษาให้มีความพร้อมและมีความ
เข้มแข็งในการเตรียมบคุลากรใหม่ และการพฒันาบคุลากรอย่างต่อเน่ือง (สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2542) นอกจากนีพ้ระราชบญัญัติสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 ได้
กําหนดให้สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเป็นสถานศกึษาและวิจยั มีวตัถปุระสงค์ในการศกึษา สง่เสริม
วิชาการและวิชาชีพชัน้สงู ทําการสอน ทําการวิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม และทํานบุํารุง
ศิลปะและวฒันธรรมของชาติ การท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจะดําเนินทัง้ 4 ภารกิจให้บรรลเุป้าหมายท่ี
กําหนดได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลจําต้องอาศยัความรู้ความสามารถ ทกัษะ และคา่นิยม
ของบคุคลในองค์กรได้แก่ คณาจารย์ อาจารย์ท่ีมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
องค์กร (สกุญัญา โฆวิไลกลู, 2547)  
 จุดอ่อนท่ีสําคญัประการหนึ่งของอดุมศึกษาไทย คือ อาจารย์และระบบการพฒันาทัง้ใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งต้องแก้ปัญหาตัง้แต่การบริหารจัดการพัฒนาอาจารย์ การเพิ่ม
สมรรถนะให้กบัอาจารย์ และการพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพและสงัคม โดยการพฒันาอาจารย์ใน
มหาวิทยาลยั ต้องคํานึงถึงการพฒันาหลายมิติ เช่น ด้านวิชาการ ความเป็นครู ความสามารถใน
การจดัการเรียนการสอน ความสามารถด้านการวิจยั สมรรถนะทางวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัสาขาท่ี
ตนรับผิดชอบ  การบริหารจัดการ และการขัดเกลาทางสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2551) ซึ่งส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องให้ความสําคัญกับคุณภาพของ
อาจารย์ พยายามท่ีจะค้นหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกับงานท่ีกําหนด และ
สามารถพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองให้มีผลการปฏิบตังิานสงูสดุ 

การพฒันาการปฏิบตัิงานของอาจารย์ จําเป็นต้องอาศยัการประเมินการปฏิบตัิงานเป็น
เคร่ืองมือและองค์ประกอบหนึ่งในดําเนินการร่วมในการบริหารจัดการโดยมีการเช่ือมโยงกัน
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ระหว่างการประเมินการปฏิบตัิงานและการพฒันาสถาบนัจึงเป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคล่ือนให้
สถาบนัอดุมศกึษาบรรลตุามเป้าหมายอยา่งมีประสทิธิภาพ  ซึง่การประเมินการปฏิบตังิานเป็นงาน
ท่ีต้องทําให้เป็นส่วนหนึ่งของการทรัพยากรมนุษย์ และเป็นปัจจัยสําคัญของการพัฒนาในทุก
สถาบัน เน่ืองจากการประเมินการปฏิบัติงานท่ีดีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้อาจารย์สามารถ
ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ (Castetter, 1992; Ellett & 
Teddlie, 2003) นอกจากนีก้ารประเมินการปฏิบตัิงานจะเกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่ายเม่ือมีการ
ดําเนินงานอยา่งมีระบบและสม่ําเสมอ (Fisher, Schoenfeldt & Show, 1996)    

การท่ีอาจารย์จะจดัการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้จําเป็นท่ีจะต้องมีสมรรถนะใน
การปฏิบตัิงานจึงจะนําพาผู้ เรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการเรียนได้ สมรรถนะของอาจารย์จึง
นบัเป็นปัจจยัสําคญัอย่างยิ่งประการหนึ่ง โดยสมรรถนะ คือ คณุลกัษณะและความสามารถของ
บุคคลทัง้หมดท่ีสะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการทํางานเพ่ือก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเหนือกว่า 
(superior performance) ท่ีสถาบนัต้องการ (Spencer and Spencer, 1993) ดงันัน้การประเมิน
การปฏิบตัิงานแบบอิงสมรรถนะในการปฏิบตัิงานเป็นวิธีการสําคญัท่ีจะทําให้อาจารย์มีสมรรถนะ
ในการปฏิบตัิงานทัง้ความรู้ ทกัษะและความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังานเพ่ือ
ปฏิบตัิงานให้สําเร็จตามความต้องการของสถาบนัอย่างแท้จริง (Spencer, 1997) แต่จากการ
รวบรวมเอกสารการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน พบว่า การประเมินการ
ปฏิบัติงานส่วนมากเป็นตรวจสอบการดําเนินการตามตัวบ่งชีข้องการประกันคุณภาพจาก
ผู้บงัคบับญัชา หรือเป็นการประเมินตามภาระงานของอาจารย์ ทําให้ผลการประเมินท่ีได้ไม่สอดคล้อง
กบัความเป็นจริง อีกทัง้ไม่ส่งเสริมอาจารย์พฒันาศกัยภาพของตนเอง ไม่มีกลไกในการนําผลการ
ประเมินไมไ่ด้ถกูนํามาใช้เพ่ือการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบตังิานของอาจารย์    

การให้ผลตอบแทนในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแต่ดัง้เดิมนัน้ขึน้อยู่กับคุณวุฒิเป็นหลกั 
โดยอาจแปรไปตามคุณสมบตัิของตวับุคคล และสภาพการณ์ ขึน้อยู่กับสาขาวิชาและเง่ือนไขท่ี
มหาวิทยาลยักําหนด (อุทยั บุญประเสริฐ และคณะ, 2543) ต่อมามีการให้ผลตอบแทนอาจารย์
ตามคณุความดี (merit pay) ซึง่เป็นการให้ผลตอบแทนเป็นรางวลัแก่ผู้ปฏิบตัิงานดีซึง่ขึน้อยู่กบั
ดลุยพินิจในการตดัสินใจของผู้บงัคบับญัชา ซึง่การให้ผลตอบแทนแบบนีอ้าจก่อให้เกิดการแข่งขนั
กนัระหวา่งอาจารย์ และไมส่ง่เสริมให้มีการทํางานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค์ (Hatry, Greiner & Ashford, 
1994 อ้างถึงใน Odden, Kelley, Heneman & Milanowski, 2001) จึงได้มีการพฒันาแนวคิดใหม่
ในการให้ผลตอบแทนแบบอิงผลการปฏิบตัิงาน (performance-based pay) ซึง่เป็นยทุธวิธีท่ีจะ
เพิ่มความสามารถให้แก่อาจารย์ ทัง้ทางด้านคณุลกัษณะ องค์ความรู้ และทกัษะในการปฏิบตัิงาน 
ดงันัน้หากมีการออกแบบและนําไปใช้ระบบการให้ตอบแทนรูปแบบอ่ืนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน
และนํามาเช่ือมโยงกบัการประเมินการปฏิบตัิงาน จะเป็นแรงจูงใจให้อาจารย์มีการปรับปรุงและ
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พฒันาตนเองไปสูอ่าจารย์ท่ีมีคณุภาพ (Odden, 2000; Odden &Kelley, 2002) ใน 3 แนวทาง 
คือ (1) สง่เสริมให้อาจารย์พฒันาองค์ความรู้และทกัษะเฉพาะท่ีจําเป็นตอ่การจดัการเรียนการสอน 
(2) การจดัสรรค่าตอบแทนท่ีสงูแก่อาจารย์ผู้ซึง่มีทกัษะและความสามารถจะช่วยดงึดดูและรักษา
ไว้ซึ่งอาจารย์ท่ีมีศักยภาพ และ(3) การพัฒนาระบบให้ผลตอบแทนแบบอิงสมรรถนะการ
ปฏิบตังิาน เพ่ือใช้ในการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์ นําไปสูก่ารพฒันาสูค่วามเป็นวิชาชีพ 
(Milanowski, 2003) ซึง่นอกจากการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะในการปฏิบตัิงานนีจ้ะช่วยเพิ่ม
แรงจูงใจแล้ว การท่ีให้อาจารย์ผู้ รับการประเมิน ผู้ประเมิน และผู้บริหาร ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมใน
การกําหนดแนวทางการประเมิน มาตรฐานและสมรรถนะในการปฏิบตัิงานท่ีพึงประสงค์สําหรับ
การประเมิน จะทําให้ทุกฝ่ายเกิดความเช่ือมัน่ และยอมรับระบบการประเมินนีว้่าปราศจากอคต ิ
ผลการประเมินท่ีได้มีความยตุธิรรม และสง่ผลถึงการได้รับผลตอบแทนท่ียตุธิรรม 

จากความสําคญัและปัญหาดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะพฒันาระบบการประเมิน
อาจารย์มหาวิทยาลยัแบบอิงมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน และการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 
ซึง่จะช่วยให้อาจารย์มหาวิทยาลยัมีแรงจงูใจ และมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองเพ่ือก้าว
สู่ในระดับถัดขึน้ไป นอกจากนีเ้พ่ือให้ได้ระบบการประเมินการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ปราศจากอคติและความลําเอียงในการประเมิน มีความโปร่งใส่ และให้ข้อมลูผลการประเมินท่ี
ถกูต้อง สอดคล้องกบัสภาพจริง การท่ีมหาวิทยาลยัมีอาจารย์ท่ีมีคณุภาพนัน้จะสง่ผลให้ผลผลิตท่ี
ออกมา ซึง่คือนกัศกึษามีคณุภาพ  
  
คาํถามการวิจัย  

1. ระบบการประเมินอาจารย์มหาวิทยาลัยท่ีอิงมาตรฐานในการปฏิบัติงานและการให้
ผลตอบแทนตามสมรรถนะควรประกอบด้วยองค์ประกอบของระบบอยา่งไร  

2. ผลจากการนําระบบการประเมินการปฏิบตัิงานแบบอิงมาตรฐานการปฏิบตัิงานของ
อาจารย์มหาวิทยาลยัและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะไปทดลองใช้เป็นอย่างไร และระบบ
ประเมินการปฏิบัติงานแบบอิงมาตรฐานการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยและการให้
ผลตอบแทนตามสมรรถนะท่ีพฒันาขึน้มีประสทิธิผลเพียงใด  
  
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

เพ่ือพฒันาระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยั ตามแนวคิดของ
การประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ โดยมีวตัถปุระสงค์ยอ่ย ดงันี ้
 1. เพ่ือสร้างและพฒันาระบบการประเมินการปฏิบตัิงานแบบอิงมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
ของอาจารย์มหาวิทยาลยัและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ  
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 2. เพ่ือทดลองใช้ และตรวจสอบคณุภาพของระบบการประเมินการปฏิบตังิานของอาจารย์
มหาวิทยาลยัและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ  
  
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเพ่ือพฒันาระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์
มหาวิทยาลยัเอกชน ตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐาน และการให้ผลตอบแทนตาม
สมรรถนะ โดยนําระบบการประเมินไปทดลองใช้ในมหาวิทยาลยัเอกชน 2 แห่ง ท่ีมีบริบทของ
มหาวิทยาลยัต่างกนั คือ มหาวิทยาลยัท่ีได้รับการจดัตัง้โดยมลูนิธิ/สมาคม/องค์กร จํานวน 1 แห่ง 
คือ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และมหาวิทยาลยัท่ีได้รับจดัตัง้จากคณะบุคคลท่ีมุ่งสู่
ธุรกิจ จํานวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 2. กรอบแนวคดิในการพฒันาระบบ ครัง้นี ้ประกอบด้วย  

  2.1 กรอบแนวคิดองค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ปัจจัย
นําเข้า กระบวนการ ผลผลติ และข้อมลูป้อนกลบั  

  2.2 กรอบแนวคิดองค์ประกอบของการพฒันาระบบ ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ การ
วิเคราะห์และสงัเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การทดลองใช้ระบบ และการประเมินประสิทธิผล
ของระบบ  
  2.3 กรอบแนวคิดในการประเมินผลระบบ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของระบบ
การประเมิน ตามเกณฑ์มาตรฐานของการประเมินบคุลากร 4 ด้าน คือ มาตรฐานด้านความเหมาะสม 
มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ และมาตรฐานด้านความถกูต้อง 
  2.4 กรอบภาระงานของอาจารย์มหาวิทยาลยั ประกอบด้วยภาระงานใน 4 ด้าน คือ 
(1) งานสอน ได้แก่ การจดัการเรียนการสอน การดแูลนิสิต/นกัศึกษา การพฒันานิสิต/นกัศกึษา 
การเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และทางวิชาการ (2) งานวิจัย ได้แก่ งานวิจัย/งานประดิษฐ์ การ
พฒันาผลงานทางวิชาการ การผลติส่ือและวสัดกุารสอน การนําเสนอผลงานทางวิชาการ และการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ (3) งานบริการวิชาการสู่สงัคม ได้แก่ การจดัอบรม/สมัมนา และการ
บริการวิชาการสูส่งัคม และ (4) งานการทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม และงานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
 2.5 กรอบการประเมินการปฏิบัติงานโดยอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตาม
สมรรถนะ ประกอบด้วยมาตรฐาน 5 ด้าน ดงันี ้ด้านการจดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศกึษา 
ด้านการวิจยัและการผลติผลงานทางวิชาการ ด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชนและสงัคม ด้านการทํานุ
บํารุงศาสนา ประเพณี และศลิปวฒันธรรม และด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์   
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คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย   
มาตรฐานในการปฏิบัติงานของอาจารย์ หมายถึง ข้อกําหนดเก่ียวกับกลุ่มของ

สมรรถนะหลกัและสมรรถนะย่อยท่ีพงึประสงค์ท่ีต้องการให้อาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนปฏิบตัิ ใน 
5 ด้าน คือ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการสู่สงัคม และการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม และ
สมรรถนะในการปฏิบตังิาน  
 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาจารย์ หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะ หรือความรู้ 
ทกัษะ ท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรมท่ีอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนพึงมีในการปฏิบตัิงาน หรือ
การทําสิง่ใดสิง่หนึง่ให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้  
 การประเมินการปฏิบัติงานแบบอิงมาตรฐาน หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนตามมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การจดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศึกษา ด้านการวิจยัและการผลิตผลงานทางวิชาการ 
ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม  ด้านการทํานุบํา รุงศาสนา  ประเพณี  และ
ศลิปวฒันธรรม และด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์  
 การให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ หมายถึง จํานวนเงินท่ีมหาวิทยาลัยจัดสรรให้แก่
อาจารย์ใน 2 รูปแบบ คือ ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน และผลตอบแทนในรูปของค่าตอบแทน
ประจําปีท่ีมหาวิทยาลยัจดัสรรเม่ือสิน้ปีการศึกษา โดยจํานวนเงินท่ีได้รับขึน้อยู่กบัผลการประเมิน
การปฏิบตังิาน 

ระบบการประเมินการปฏิบัติงานแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตาม
สมรรถนะ หมายถึง องค์ประกอบในการดําเนินการติดตาม และตรวจสอบการปฏิบตัิงานเพื่อ
หาแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึน้โดยนําข้อมูลผล
การประเมินการปฏิบตัิงานมาเป็นส่วนในการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะการปฏิบตัิงาน 
โดยประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ (1) ด้านปัจจยันําเข้า ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ของการ
ประเมิน องค์ประกอบเนือ้งานท่ีมุง่ประเมิน มาตรฐาน เกณฑ์ และตวับง่ชีใ้นการประเมิน บคุลากร
ท่ีเก่ียวข้องกับการประเมิน และระยะเวลาในการประเมิน (2) ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การ
เตรียมการประเมิน การดําเนินการประเมิน และการสรุปและทบทวนผลการประเมิน (3) ด้าน
ผลผลิต ประกอบด้วย ผลการปฏิบตัิงานของอาจารย์ และ(4) ด้านข้อมลูป้อนกลบั ประกอบด้วย 
ข้อมลูป้อนกลบัอาจารย์เป็นรายบคุคล  
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ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 
1. ผลจากการวิจยัทําให้ได้ระบบการประเมินการปฏิบตังิานท่ีมีการบรูณาการการประเมินการ

ปฏิบตังิานเข้ากบัทกุงานของการบริหารทรัพยากรบคุคล เพ่ือให้อาจารย์มหาวิทยาลยัปรับปรุงและ
พฒันาสมรรถนะของตนเองอยา่งสม่ําเสมอ  

2. ผลการวิจัยทําให้ได้วิธีการให้ผลตอบแทนตามผลการประเมินท่ีเหมาะสม มีความ
ยตุิธรรม เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับผู้บริหารสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในการนําไปประยกุต์ใช้ในการ
ให้ผลตอบแทนกบัอาจารย์ เพ่ือคงไว้ซึ่งอาจารย์ท่ีมีคณุภาพ และพฒันาศกัยภาพของอาจารย์ให้
ก้าวสูค่วามเป็นอาจารย์มืออาชีพตอ่ไป 

3. ผลจากการวิจัยสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย และวางแผน
ยทุธศาสตร์การดําเนินงานการบริหารทรัพยากรบคุคลของมหาวิทยาลยัได้ เพ่ือให้การประเมินการ
ปฏิบตังิานเป็นกลไกในการพฒันาคณุภาพของอาจารย์มหาวิทยาลยั ซึง่นําไปสูค่ณุภาพของผู้ เรียน
ตอ่ไป 
  
 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินผลปฏิบตัิงาน
ตามแนวคดิของการประเมินแบบยดึมาตรฐานและการให้ผลตอบแทน แบง่ออกเป็น 7 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 แนวคดิเก่ียวกบัระบบ  
 1.1 ความหมายของระบบ 

  1.2 องค์ประกอบของระบบ 
  1.3 การพฒันาระบบ 
 ตอนท่ี 2 แนวคดิเก่ียวกบัการอดุมศกึษา 

2.1 มาตรฐานการอดุมศกึษา 
  2.2 คณุลกัษณะของผู้สอนในระดบัอดุมศกึษา 
  2.3 ตําแหน่งและลกัษณะงานท่ีปฏิบตัขิองอาจารย์มหาวิทยาลยั 
  2.4 ภาระงานของอาจารย์มหาวิทยาลยั 

ตอนท่ี 3 แนวคดิเก่ียวกบัระบบการประเมินการปฏิบตังิาน  
3.1 ความหมายการประเมินการปฏิบตังิาน   

  3.2 องค์ประกอบของระบบประเมินการปฏิบตังิาน 
3.3 กระบวนการประเมินการปฏิบตังิาน 

  3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบตักิาร 
ตอนท่ี 4 แนวคดิเก่ียวกบัมาตรฐาน และการพฒันามาตรฐาน 
  4.1 การพฒันามาตรฐาน ตวับง่ชี ้และเกณฑ์การประเมิน 

   4.2 มาตรฐานการประเมินบคุลากร 
4.3 มาตรฐานการประเมินการปฏิบตังิาน  

ตอนท่ี 5 แนวคดิเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบตังิาน  
5.1 ความหมายของสมรรถนะ 
5.2 ลกัษณะของสมรรถนะ 
5.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
5.4 วิธีการกําหนดสมรรถนะ 
5.5 การวดัและประเมินสมรรถนะในการปฏิบตังิาน 
5.6 ประโยชน์ของการประเมินการปฏิบตังิานโดยยดึตามสมรรถนะ 

  5.7 สมรรถนะในการปฏิบตังิานของอาจารย์ 
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ตอนท่ี 6 แนวคดิเก่ียวกบัการให้ผลตอบแทน  

  6.1 การกําหนดผลตอบแทนและวิธีการให้ผลตอบแทนอาจารย์ 
6.2 การให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะในการปฏิบตังิาน 

ตอนท่ี 7 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
 
ตอนที่ 1 แนวคดิเก่ียวกับระบบ 
 1.1 ความหมายของระบบ 
 มีนกัวิชาการให้ความหมายของระบบไว้คล้ายคลงึกนัสรุปได้ดงันี ้

Bertalanffy (1968); Buckley (1968); Crode & Voice (1974); และ Couger & Knapp 
(1974) ได้ให้ความหมายไว้ในแนวทางท่ีคล้ายคลึงกัน คือ ระบบเป็นกลุ่มขององค์ประกอบ หรือ
สว่นประกอบท่ีรวมตวักนัมีปฏิสมัพนัธ์เก่ียวข้องซึง่กนัและกนั โดยสว่นประกอบทําหน้าท่ีอยา่งอิสระ
ร่วมกนั เพ่ือให้การดําเนินงานสําเร็จตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์  

Bedeian & Weihrich (1993) ได้ให้ความหมายระบบ ว่าหมายถึง ชดุหรือการรวมตวัของ
สิ่งต่าง ๆ หรือส่วนประกอบย่อย ๆ ในลักษณะท่ีเช่ือมโยงหรือพึ่งพาอาศัยกัน เพ่ือนําไปสู่การ
บรรลผุลสําเร็จตามจดุมุง่หมาย  

Stair (1992) ได้ให้ความหมายของระบบ ว่า เป็นกลุ่มของสิ่งตา่ง ๆ หรือสว่นประกอบท่ีมี
การรวมกนัโดยมีปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัเพ่ือนําไปสูค่วามสําเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ 
 นอกจากนีว้ิทยา คู่วิรัตน์ (2538) และกิดานนัท์ มลิทอง (2540) ได้สรุปความหมายของ
ระบบว่าในความหมายท่ีคล้ายคลึงกนั คือ องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั มี
ความเป็นหนึ่งเดียวกัน มีเป้าหมายร่วมกันเพ่ือดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ 
ประกอบด้วย ข้อมลูนําเข้า กระบวนการ ผลลพัธ์ และข้อมลูป้อนกลบั 
 จากความหมายของระบบ ดงัท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่ ระบบ หมายถึง การรวมกนัของ
ส่วนประกอบย่อย ๆ โดยมีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงพึ่งพาอาศยัซึง่กนัและกนัเพ่ือให้การดําเนินการ
การบรรลเุป้าหมายตามท่ีต้องการ 
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1.2 องค์ประกอบของระบบ 
 องค์ประกอบของระบบ หมายถึง กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีประกอบกนัขึน้ให้ระบบสามารถดําเนิน
ไปจนบรรลุผลสําเร็จ โดยองค์ประกอบของระบบท่ีสําคัญ ประกอบด้วย 4 ประการ คือ ปัจจัย
นําเข้า (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) และข้อมลูย้อนกลบั (feedback) (Smith, 
1982; Schoderbek และคณะ, 1990; Stair, 1992) สรุปได้ดงัแผนภาพท่ี 2.1  
แผนภาพท่ี 2.1 องค์ประกอบของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยแตล่ะองค์ประกอบมีลกัษณะดงันี ้ 
 1. ปัจจยั เป็นทรัพยากรหรือสิ่งจําเป็นเพ่ือให้เกิดการทํางานของระบบ ซึง่ระบบแตล่ะประเภท
จะมีทรัพยากรหรือสิง่จําเป็นท่ีแตกตา่งกนั เช่น ในระบบการศกึษาปัจจยั อาจจะประกอบด้วย นกัเรียน 
ครู ผู้บริหาร วสัดอุปุกรณ์ อาคารสถานท่ี เป็นต้น 
 2. กระบวนการ เป็นการทําหน้าท่ีแปรสภาพหรือประมวลผลเพ่ือนําไปสู่ผลผลิต โดยใน
ระบบการศึกษา กระบวนการ คือ กระบวนการเรียนการสอน การจัดชัน้เรียน การวัดและ
ประเมินผลผู้ เรียน การวิจยั การบริการทางวิชาการ เป็นต้น 

3. ผลผลิต เป็นสิ่งท่ีต้องการจากระบบ มีความสอดคล้องตามวตัถปุระสงค์ของระบบ ซึ่ง
ผลผลิตในแต่ละระบบจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามประเภทของระบบ โดยในระบบการศึกษา
ผลผลิตท่ีต้องการคือ ผู้ เรียนท่ีจบออกไปมีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสม และการวิจัยท่ีมี
คณุภาพ มีการบริการทางวิชาการแก่สงัคมอยา่งตอ่เน่ือง เป็นต้น 
 4. ข้อมลูป้อนกลบั เป็นสว่นท่ีใช้ในการควบคมุการดําเนินงานของกระบวนการเพ่ือให้การ
ทํางานของระบบบรรลตุามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ ข้อมลูย้อนกลบัจะชีใ้ห้เห็นถึงสว่นดี และข้อบกพร่อง
ของการทํางานในระบบ ซึง่จะนําไปสูก่ารปรับปัจจยันําเข้า หรือกระบวนการ เพ่ือให้ได้มาซึง่ผลผลิตท่ี
มีคณุภาพตามท่ีต้องการ  
 
 

 

ปัจจยันําเข้า 
(input) 

กระบวนการ 
(process) 

ผลผลติ 
(output) 

ข้อมลูป้อนกลบั 
(feedback 
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 นอกจากนีส้กุญัญา โฆวิไลกลู (2547) ได้สรุปถึงโครงสร้างของระบบ ประกอบด้วย 4 สว่น คือ  
 1. ตวัป้อน (input) หมายถึง ทรัพยากรท่ีนําเข้าสู่กระบวนการผลิต ซึ่งอาจเป็นคน วสัด ุ
สิง่ของท่ีสมัผสัได้ และท่ีสมัผสัไมไ่ด้ 
 2. กระบวนการ (process) หมายถึง กิจกรรมท่ีจดักระทําให้ตวัป้อนออกมาเป็นผลผลิตได้
ตามวตัถปุระสงค์ของระบบ 
 3. ผลผลิต (output) หมายถึง ผลท่ีได้จากระบบโดยผ่านกระบวนการ ผลท่ีได้อาจจะเห็น
ได้ชดัเจน สมัผสัได้นบัเป็นวสัดุสิ่งของ หรือสมัผสัไม่ได้ เช่น ข้อความหรือประสบการณ์ท่ีผู้ เรียน
ได้รับจากการเรียนการสอน 
 4. ข้อมูลป้อนกลบั (feedback) หมายถึง ตวับ่งชีท่ี้ว่า ผลผลิตของระบบเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์อยา่งไร เพียงใด ซึง่ตวับง่ชีนี้เ้ป็นข้อมลูท่ีใช้วดัประสทิธิภาพของระบบได้ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบประกอบด้วย (1) ปัจจัย เป็นสิ่งท่ีนําเข้าสู่ระบบ
เพ่ือให้ระบบเร่ิมดําเนินการได้ (2) กระบวนการ เป็นการดําเนินงานแปรสภาพปัจจยัเพ่ือนําไปสู่
ผลผลิต (3) ผลผลิต เป็นผลท่ีได้ตามวตัถุประสงค์ของระบบ และ(4) ข้อมลูป้อนกลบั เป็นส่วนท่ี 
บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของระบบ โดยนําจุดเด่นและจุดบกพร่องไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้
ผลผลติเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของระบบ  
 
 1.3 การพัฒนาระบบ 
 แนวคิดการพัฒนาระบบเป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย ขัน้ตอนการดําเนินการต่าง ๆ เป็นวัฏจักร (system 
development life cycle; SDLC) มีการดําเนินการอย่างตอ่เน่ือง ขบัเคล่ือนผ่านขัน้ตอนตา่ง ๆ มี
การปรับปรุงและปรับเปล่ียนระบบอยา่งตอ่เน่ือง โดยการพฒันาระบบเป็นกระบวนการในการสร้าง 
ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงรายละเอียดในองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ เพ่ือให้ระบบมีคณุภาพ
และความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ ซึง่ปัจจยัท่ีสง่ผลให้การพฒันาระบบประสบความสําเร็จ ประกอบด้วย 
(1) การได้รับการสนบัสนุนจากระบบผู้บริหาร (2) การให้ผู้ ใช้มีส่วนร่วมในทุกขัน้ตอน (3) การใช้
ระเบียบวิธีการดําเนินการในระบบท่ีได้รับการยอมรับ (4) การระบเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของ
ระบบอย่างชัดเจน (5) การเน้นถึงปัญหาท่ีพบในการทํางานหรือโอกาส (6) การมีการออกแบบ
ระบบอยา่งเรียบง่ายและชดัเจน (7) การมีโปรแกรมการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบท่ีดี (8) การทบทวน
กําหนดการแผนงานทุกครัง้หลงัสิน้สดุโครงการ และ (9) การบริหารจดัการเพ่ือบํารุงรักษาระบบ
อย่างสม่ําเสมอ (Stair, 1992) โดยการพฒันาระบบตามแนวคิดของนกัวิชาการประกอบด้วย
ขัน้ตอนตา่ง ๆ สรุปได้ดงันี ้ 
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Stair (1992) ได้กลา่ววา่การพฒันาระบบประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ 
1. การสํารวจระบบ (systems investigation) เป็นการดําเนินการในขัน้แรกเพ่ือศกึษา

ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเป็นปัญหาในการดําเนินการ เพ่ือให้ระบบมีความสอดคล้องกับเป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ขององค์กร โดยกําหนดเป้าหมายของระบบ และเตรียมข้อมลูสําหรับดําเนินการในขัน้
ตอ่ไป 

2. การวิเคราะห์ระบบ (systems analysis) เป็นการศกึษาระบบท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั โดย
พิจารณาถึงจดุเดน่และข้อบกพร่องของระบบ  

3. การออกแบบระบบ (systems design) เป็นการสร้างระบบท่ีช่วยให้การดําเนินงาน
ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
จําเป็นของผู้ใช้ระบบ 

4. การนําระบบไปใช้ (systems implementation) เป็นการนําระบบท่ีพฒันาขึน้ไปใช้ใน
การดําเนินการ  

5. การบํารุงรักษาและทบทวนระบบ (systems maintenance and review) เป็นการเก็บ
รักษาระบบให้ดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความผิดพลาด และมีประสิทธิภาพสงูสดุ
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

วิทยา คู่วิรัตน์ (2539) ได้สังเคราะห์และสรุปขัน้ตอนของการพัฒนาระบบ ออกเป็น 5 
ขัน้ตอน สรุปได้ดงันี ้ 

1. การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) เป็นขัน้การศกึษาวิเคราะห์แนวคิด หลกัการ
และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัระบบท่ีต้องการ พร้อมทัง้วิเคราะห์สภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนัของระบบ 

2. การสงัเคราะห์ระบบ (system synthesis) เป็นการเปรียบเทียบระบบตามแนวคิด 
หลกัการ และทฤษฎีกบัระบบท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั เพ่ือท่ีรวบรวมมาจดัองค์ประกอบของระบบให้
เป็นชดัเจนยิ่งขึน้ 

3. การออกแบบระบบ (system design) เป็นขัน้ตอนในการร่างรูปแบบระบบให้เป็น
รูปร่างตามแนวคดิ หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

4. การตรวจสอบระบบ (system vertification) เป็นขัน้ตอนในการตรวจสอบความเท่ียง 
ความตรงตามเนือ้หาและตามโครงสร้างของระบบ รวมทัง้ตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการนําระบบไปใช้  

5. การประเมนิระบบ (system evaluation) เป็นขัน้ตอนของการนําเอาระบบท่ีตรวจสอบ
แล้วไปใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือประเมินผลว่าระบบท่ีพัฒนาขึน้มีข้อบกพร่องหรือสิ่งท่ีควร
ปรับปรุงประการใด 
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พรเทพ รู้แผน (2546) ได้สังเคราะห์และสรุปขัน้ตอนของการพัฒนาระบบ ออกเป็น 6 
ขัน้ตอน สรุปได้ดงันี ้ 

1. การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) เป็นการศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ ภายใน
ระบบ ตลอดจนพิจารณาความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ และปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมสอดคล้อง
กบัสภาพแวดล้อมของระบบ  

2. การสงัเคราะห์ระบบ (system synthesis) เป็นขัน้ตอนของการรวมองค์ประกอบท่ี
เก่ียวข้องสมัพนัธ์เข้าด้วยกนั หรือกําหนดองค์ประกอบใหม่โดยใช้สารสนเทศท่ีได้จากการวิเคราะห์
ระบบ ซึง่รวมถึงการกําหนดกลยทุธ์และวิธีการท่ีจะนําไปสูก่ารแก้ไขปัญหา 

3. การออกแบบระบบ (system design) เป็นขัน้ตอนของการกําหนดโครงสร้างของ
ระบบ หรือสร้างรูปแบบจําลองของระบบ โดยแสดงให้เห็นการเคล่ือนไหวขององค์ประกอบ  

4. การตรวจสอบระบบ (system vertification) เป็นการพิจารณาว่าระบบท่ีสร้างขึน้มี
ความสมบูรณ์ ถูกต้องและครอบคลุมเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการสร้างระบบมากน้อย
เพียงใด และตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาและความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติจริงของ
องค์ประกอบตา่ง ๆ ในระบบ 

5. การปรับปรุงระบบ (system improvement) เป็นการปรับปรุงและพฒันาองค์ประกอบ
ตา่ง ๆ ของระบบให้มีความสมบรูณ์ถกูต้องมากท่ีสดุ  

6. การนําระบบไปใช้ (system implementation) นําระบบไปใช้ในสถานการณ์ท่ีเป็นจริง  
จากแนวคิดขัน้ตอนของการพัฒนาระบบดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบ

ประกอบด้วยการดําเนินการ 4 ขัน้ตอน คือ การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ 
การตรวจสอบระบบ การนําระบบไปใช้ และการประเมินระบบ (system evaluation) ดงัตารางท่ี 2.1 
ตารางท่ี 2.1 สรุปขัน้ตอนการพฒันาระบบตามแนวคดิของนกัวิชาการ 
 

ขัน้ตอนการพฒันาระบบ Stair 
(1992) 

วิทยา คูว่ิรัตน์ 
(2539) 

พรเทพ รู้แผน 
(2546) 

สรุปขัน้ตอนการ
พฒันาระบบ 

1. การวิเคราะห์ระบบ / / / 1. การวิ เคราะห์และ
สงัเคราะห์ระบบ 2. การสงัเคราะห์ระบบ  / / 

3. การออกแบบระบบ / / / 2. การออกแบบระบบ 
4. การตรวจสอบระบบ  / / 3. การตรวจสอบระบบ 
5. การปรับปรุงระบบ   / 
6. การนําระบบไปใช้ /  / 4. การนําระบบไปใช้ 
7. การประเมินผลระบบ  /  5. การประเมินผลระบบ 
8. การบํารุงรักษาและทบทวน /   
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โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการ ดงันี ้
 1. การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ระบบ (system analysis & system synthesis) เป็นขัน้ตอน
ในการศกึษา วิเคราะห์สภาพของระบบท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนัมีลกัษณะเป็นอย่างไร มีปัญหาอปุสรรค
ในการใช้ระบบอย่างไร โดยเปรียบเทียบกบัระบบต่าง ๆ และกําหนดกลยทุธ์และวิธีการปรับปรุง
และพฒันาระบบให้มีความสมบรูณ์ 
 องค์ประกอบท่ีมกัศกึษาในการวิเคราะห์ระบบสําหรับสถาบนัอดุมศกึษา คือ (1) พนัธกิจ
ของสถาบนั (mission) จะสะท้อนแนวคิด ปรัชญา วตัถปุระสงค์ของสถาบนั ซึง่ส่งผลต่อนโยบาย
การบริหารงาน โดยต้องศึกษาว่า แนวคิดและเป้าหมายของสถาบันในปัจจุบันสอดคล้องและ
สนองตอบกบัสงัคมและคา่นิยม ได้มีการปรับเปลี่ยนเป้าหมายของสถาบนัหรือไม่อย่างไร (2) การ
มีสว่นร่วมในการบริหาร การเปิดโอกาสให้บคุลากรทกุระดบัมีสว่นร่วมในการกําหนดเป้าหมายของ
สถาบนั (3) ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร ลกัษณะสําคญัของผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ มีความเป็น
ผู้ นําสูง ภาวะผู้ นําศึกษาได้จากกระบวนการได้มาซึ่งผู้บริหาร พฤติกรรมผู้ นํา และเทคโนโลยี
ทางการบริหาร กระบวนการท่ีใช้ในสถาบนั (4) การวิเคราะห์ระบบงาน ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงระบบ 
หรือเชิงกระบวนการคิดวิเคราะห์ระบบการบริหารของสถาบนั และ (5) การวิเคราะห์เป้าหมาย จาก
สมมติฐานท่ีว่าการกําหนดเป้าหมายของสถาบนัอย่างรอบคอบเหมาะสมสอดคล้องกบัสงัคมย่อมทํา
ให้การดําเนินงานสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ได้ (สกุญัญา โฆวิไลกลู, 2547) 
 2. การออกแบบระบบ (system design) เป็นขัน้ตอนในการออกแบบรายละเอียดภายใน
องค์ประกอบของระบบ แต่ละองค์ประกอบของระบบมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันอย่างไรตาม
แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 3. การตรวจสอบระบบ (system vertification) เป็นขัน้ตอนในการตรวจสอบความ
เหมาะสมของระบบทัง้ทางด้านความเท่ียง ความตรงเชิงเนือ้หา ความตรงเชิงโครงสร้าง และความ
เป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตัจิริงขององค์ประกอบตา่ง ๆ ในระบบ 
 4. การนําระบบไปใช้ (system implementation) เป็นการนําระบบท่ีพฒันาขึน้ไปใช้ในการ
ดําเนินการจริง 
 5. การประเมินระบบ (system evaluation) เป็นขัน้ตอนของการพิจารณาถึงความเหมาะสม 
ข้อบกพร่องของระบบ หลงัจากการนําระบบไปใช้จริง 
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ตอนที่ 2 แนวคดิเก่ียวกับการอุดมศึกษา 
2.1 มาตรฐานการอุดมศึกษา 

 คณะกรรมการการอดุมศกึษาได้กําหนดมาตรฐานการอดุมศกึษา เพ่ือนําไปสู่การกําหนด
นโยบายของสถาบนัการอดุมศึกษา ประกอบด้วย มาตรฐาน 3 ด้าน 12 ตวับ่งชี ้ดงันี ้(สํานกังาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2549)  

 1. มาตรฐานด้านคณุภาพบณัฑิต 
 บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเ ป็นผู้ มีความ รู้  มีคุณธรรมจ ริยธรรม  มี
ความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง สามารถประยกุต์ใช้ความรู้เพ่ือการ
ดํารงชีวิตในสงัคมได้อย่างมีความสขุทัง้ทางร่างกายและจิตใจ มีความสํานึกและ
รับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก 
 ตวับง่ชี ้
 1.1 บณัฑิตมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้สร้าง
และประยกุต์ใช้ความรู้เพ่ือพฒันาตนเอง สามารถปฏิบตัิงาน และสร้างงานเพ่ือพฒันา
สงัคมให้สามารถแขง่ขนัได้ในระดบัสากล 
 1.2 บณัฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบตัิหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ
โดยยดึหลกัคณุธรรมจริยธรรม 
 1.3 บัณฑิตมีสุขภาพดีทัง้ด้านร่างกาย และจิตใจ มีการดูแล เอาใจใส ่
รักษาสขุภาพของตนเองอยา่งถกูต้องเหมาะสม 
 2. มาตรฐานด้านการบริหารจดัการการอดุมศกึษา 
 มีการบริหารจดัการอดุมศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาล และพนัธกิจของการ
อดุมศกึษาอยา่งมีดลุยภาพ 
 ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอดุมศกึษา 
 มีการบริหารจดัการการอดุมศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความ
หลากหลายและความเป็นอิสระทางวิชาการ 
 ตวับง่ชี ้
 1) มีการบริหารจดัการบุคลากรท่ีมีประสิทธภาพและประสิทธิผล มีความ
ยืดหยุ่น สอดคล้องกับความต้องการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบนัและสงัคม 
เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบตังิานอยา่งมีอิสระทางวิชาการ 
 2) มีการบริหารจดัการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้ มีการจัด
การศกึษาผา่นระบบและวิธีการตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสมและคุ้มคา่คุ้มทนุ 
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 3) มีระบบการประกันคุณภาพเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการอดุมศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 
 ข. มาตรฐานด้านพนัธกิจและการบริหารการอดุมศกึษา 
 การดําเนินงานตามพนัธกิจการอดุมศกึษาทัง้ 4 ด้าน อย่างมีดลุยภาพโดย
มีการประสานความร่วมมือรวมพลงัจากทุกภาคส่วนของชุมชนและสงัคมในการ
จดัการความรู้ 
 ตวับง่ชี ้
 1) มีหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ยืดหยุ่น สอดคล้อง
กบัความต้องการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบนัและสงัคม โดยให้ความสําคญั
กับการพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนเป็นสําคัญ เน้นการเรียนรู้และการสร้างงานด้วย
ตนเองตามสภาพจริง โดยใช้การวิจยัเป็นฐาน มีการประเมินและใช้ผลการประเมิน
เพ่ือพฒันาผู้ เรียน และการบริหารจดัการหลกัสตูรตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิต
นกัศกึษาท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัหลกัสตูรและการเรียนการสอน 
 2) มีการวิจยัเพ่ือสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นการขยาย
พรมแดนความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม และสิ่งแวดล้อมตามศกัยภาพของประเภทสถาบนั มีการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาทัง้ในและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแขง่ขนัได้ในระดบันานาชาตขิองสงัคมและประเทศชาต ิ
 3) มีการให้บริการวิชาการท่ีทนัสมยั เหมาะสม สอดคล้องกบัความต้องการ
ของสังคมตามระดับความเช่ียวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสารความ
ร่วมมือระหว่างสถาบนัอดุมศกึษากบัภาคธุรกิจอตุสาหกรรมทัง้ในและตา่งประเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยัง่ยืนของสงัคมและประเทศชาต ิ
 4) มีการอนรัุกษ์ ฟืน้ฟ ูสืบสาน พฒันา เผยแพร่ วฒันธรรม ภมูิปัญญาท้องถ่ิน
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และความภาคภมูิใจในความเป็นไทย มีการปรับใช้
ศิลปวัฒนธรรมต่างประเทศอย่างเหมาะสม เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสงัคมและ
ประเทศชาต ิ
 3. มาตรฐานด้านการสร้างและพฒันาสงัคมฐานความรู้ และสงัคมแห่งการเรียนรู้  
 การแสวงหา การสร้าง และการจดัการความรู้ตามแนวทาง/ หลกัการ อนั
นําไปสูส่งัคมฐานความรู้ และสงัคมแห่งการเรียนรู้ 
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 ตวับง่ชี ้
 3.1 มีการแสวงหา การสร้าง และการใช้ประโยชน์ความรู้ทัง้ในส่วนท่ีเป็น
ภมูิปัญญาท้องถ่ิน และเทศเพ่ือเสริมสร้างสงัคมฐานความรู้ 
 3.2 มีการบริหารจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยใช้หลกัการวิจยัแบบ
บูรณาการ หลักการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หลักการสร้างเครือข่าย และหลักการ
ประสานความร่วมมือรวมพลงั อนันําไปสูส่งัคมแห่งการเรียนรู้ 

 
 2.2 คุณลักษณะของผู้สอนในระดบัอุดมศึกษา 
 ไพฑรูย์ สนิลารัตน์ (2542) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะของครูผู้สอนในระดบัอดุมศกึษาไว้ใน 2 
ลกัษณะ คือ ธรรมชาตขิองผู้สอนและลกัษณะพิเศษของผู้สอนระดบัอดุมศกึษา สรุปได้ดงันี ้
 1. ธรรมชาตขิองผู้สอน ควรคํานงึถึงประเดน็ ดงันี ้
 1.1 ผู้สอนควรมีความรู้ในเนือ้หาวิชา และรู้ถึงเหตผุลท่ีมาของความรู้ ทราบถึงความสมัพนัธ์
และความสําคญัของความรู้นัน้ ๆ นอกจากนีค้วรมีความรู้ในการรู้จกัผู้ เรียน รู้จกัผู้ เรียนเป็นรายบคุคล 
 1.2 ผู้สอนควรมีความรักและความศรัทธาในตวัผู้ เรียน มีความรักในวิชาการท่ีสอน และรัก
และศรัทธาในอาชีพของอาจารย์มหาวิทยาลยัอยา่งแท้จริง เห็นคณุคา่ของอาชีพ 
 1.3 ผู้สอนควรจะมีความสามารถในการทําหรือการปฏิบตัิได้ โดยควรมีทักษะของการ
ดําเนินการสอนอย่างเพียงพอ รู้วิธีเตรียมการสอน ใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ประกอบการสอน และการ
ประเมินผล รวมทัง้ทกัษะในการตดิตอ่สมัพนัธ์กบัผู้ เรียน เทคนิคการจงูใจ การให้คําปรึกษา เป็นต้น 
 2. ลกัษณะพิเศษของผู้สอนระดบัอดุมศกึษา ควรมีคณุลกัษณะพิเศษบางประการ คือ 
 2.1 ผู้สอนควรเป็นคนท่ีรู้จกั คิดวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ อย่างลกึซึง้ในทกุแง่ทกุมมุและ
เป็นแบบอยา่งของผู้ เรียนได้ 
 2.2 ผู้สอนควรเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการประยกุต์และใช้ความรู้ตา่ง ๆ ผู้สอนจําเป็นต้อง
มองเห็นและเข้าใจ และสามารถท่ีจะชีใ้ห้ผู้ เรียนเห็นได้ว่าสิ่งท่ีเรียนท่ีสอนนัน้สามารถจะนําไปใช้กับ
ชีวิตประจําวนัได้อยา่งไร 
 2.3 ผู้สอนควรจะมีความสามารถในการโต้ตอบ ถกเถียง อภิปรายกบัผู้ เรียนได้ ผู้ เรียนควร
มีโอกาสอภิปรายแลกเปล่ียนความคดิเห็นตา่ง ๆ ร่วมกบัผู้สอนได้อยา่งเตม็ท่ี 
 2.4 ผู้สอนควรมีเทคนิคในการกระตุ้นให้ผู้ เรียนศกึษาด้วยตนเอง 
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 2.3 ตาํแหน่งและลักษณะงานที่ปฏิบัตขิองอาจารย์มหาวิทยาลัย 
 พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 มีการ
กําหนดโครงสร้างตําแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศึกษา ตําแหน่งวิชาการ ในสายงาน
การสอนและวิจยั หรือวิจยัโดยเฉพาะ ประกอบด้วยระดบัตําแหน่ง อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ โดยมีลกัษณะงานโดยทัว่ไป คือ การจดัการเรียนการสอน 
การศึกษาอบรม การวิจยัค้นคว้าในสาขาวิชาการและวิชาชีพชัน้สงู การให้คําแนะนําปรึกษาแก่
นิสิตนกัศกึษา การให้บริการวิชาการแก่สงัคม การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม และการปฏิบตัิหน้าท่ี
อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้ดงันี ้(สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2547) 
 1. ตําแหน่งอาจารย์ ระดบั 4 – 7  
 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ เป็นงานสอนวิชาการหรือวิชาชีพในสาขาวิชาตา่ง ๆ ตามท่ีได้รับ
มอบหมาย เป็นท่ีปรึกษาของนิสติ นกัศกึษาทางด้านวิชาการและกิจกรรมนิสตินกัศกึษา ค้นค้าและ
วิจัยทางวิชาการชัน้สูง  ให้บริการวิชาการแก่สังคม  และปฏิบัติหน้าท่ี อ่ืนท่ีเ ก่ียวข้อง โดย
คณุสมบตัเิฉพาะตําแหน่ง คือ เป็นผู้ ท่ีได้รับปริญญาโท หรือเทียบได้ไม่ต่ํากว่านี ้หรือได้รับปริญญา
เอก หรือเทียบได้ไมต่ํ่ากวา่นีใ้นสาขาวิชาท่ีมีการสอนในระดบัสถาบนัอดุมศกึษา 
 2. ตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ระดบั 6 – 8  
 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิเป็นงานสอนวิชาการหรือวิชาชีพชัน้สงูในสาขาวิชาตา่ง ๆ ตามท่ี
ได้รับมอบหมาย ควบคมุและตรวจสอบการวิจัยค้นคว้าอนัเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาของนิสิต
นกัศกึษา เป็นท่ีปรึกษาของนิสิตนกัศกึษาทางด้านวิชาการและกิจกรรมนิสิตนกัศกึษา ค้นคว้าและ
วิจัยทางวิชาการชัน้สูง ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง โดย
คณุสมบตัเิฉพาะตําแหน่ง คือ (1) มีคณุสมบตัิเฉพาะตําแหน่งสําหรับอาจารย์ ตามข้อ 1 และดํารง
ตําแหน่งอาจารย์มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือ (2) มีคณุสมบตัิเฉพาะสําหรับตําแหน่งอาจารย์ตาม
ข้อ 2 และได้ดํารงตําแหน่งอาจารย์มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี โดยมีความรู้ความสามารถและความ
ชํานาญในการสอน มีผลงานทางวิชาการโดยได้ผ่านการประเมินตามประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง 
หลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตัง้บุคคลให้ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์และข้อบงัคบั
สภาสถาบนัอดุมศกึษาวา่ด้วยเร่ืองดงักลา่ว 
 3. ตําแหน่งรองศาสตราจารย์ ระดบั 7 – 9  
 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิเป็นงานสอนวิชาการหรือวิชาชีพชัน้สงูในสาขาวิชาตา่ง ๆ ตามท่ี
ได้รับมอบหมาย ควบคุมและตรวจสอบการวิจัยค้นคว้าอนัป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาของนิสิต
นกัศกึษา เป็นท่ีปรึกษาของนิสิตนกัศกึษาทางด้านวิชาการและกิจกรรมนิสิตนกัศกึษา ค้นคว้าและ
วิจัยทางวิชาการขัน้สูง ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง โดย
คณุสมบตัิเฉพาะตําแหน่ง คือ ได้ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี มี
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ความรู้ความสามารถและความชํานาญพิเศษในการสอน และมีผลงานทางวิชาการ โดยได้ผ่าน
การประเมินตามประกาศ ก.พ.อ.เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตัง้บุคคลให้ดํารง
ตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์และข้อบงัคบัสภาสถาบนัอดุมศกึษาวา่ด้วยเร่ืองดงักลา่ว 
 4. ตําแหน่งศาสตราจารย์ ระดบั 9 – 10, 11 
 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิเป็นงานสอนวิชาการหรือวิชาชีพขัน้สงูในสาขาวิชาตา่ง ๆ ตามท่ี
ได้รับมอบหมาย ควบคมุและตรวจสอบการวิจัยค้นคว้าอนัเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาของนิสิต
นักศึกษา เป็นท่ีปรึกษาของนิสิตนักศึกษาทางด้านวิชาการและกิจกรรมนิสิตนักศึกษา ให้
คําแนะนําปรึกษาทางด้านวิชาการแก่คณาจารย์ ค้นคว้าและวิจัยทางวิชาการขัน้สูง ให้บริการ
วิชาการแก่สังคม และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง โดยคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง คือ ได้ดํารง
ตําแหน่งรองศาสตราจารย์มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี มีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญใน
การสอนและมีผลการทางวิชาการ โดยได้ผ่านการประเมินตามประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง หลกัเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาแต่งตัง้บุคคลให้ดํารงตําแหน่งผู้ ช่วยศาสตราจารย์และข้อบังคับสภา
สถาบนัอดุมศกึษาวา่ด้วยเร่ืองดงักลา่ว 
 
 2.4 ภาระงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย 
 ภาระงานของอาจารย์ ซึ่งจะแปรเปล่ียนตามบริบทเฉพาะและกิจกรรมหลกัท่ีเป็นจุดเน้น
ของแตล่ะมหาวิทยาลยั ซึง่ในต่างประเทศประกอบด้วยภารกิจใน 3 ด้าน คือ การวิจยั การสอน 
และการบริการสงัคม สว่นในประเทศไทยประกอบด้วยภารกิจใน 4 ด้าน คือ การสอน การวิจยั การ
บริการแก่สงัคม และการทํานบุํารุงศลิปะและวฒันธรรม (อทุยั บญุประเสริฐ และคณะ, 2543) 
 นอกจากนีไ้พฑรูย์ สนิลารัตน์ (2542) ได้สรุปองค์ประกอบของหน้าท่ีอาจารย์มหาวิทยาลยั
ไว้ 3 ประการ คือ การสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ สรุปได้ดงันี ้
 1. การสอน โดยทัว่ไปสถาบนัอดุมสกึษาจะดําเนินการสอนเพ่ือให้คนมีลกัษณะ (1) เป็น
คนท่ีมีคณุธรรมและความรับผิดชอบ (2) เป็นคนท่ีมีความรู้เพียงพอท่ีจะเป็นพืน้ฐานหรือดําเนินการ
ประกอบอาชีพเพ่ือดํารงตนอยู่ในสงัคมได้อย่างเหมาะสม และ (3) เป็นคนท่ีจะสืบทอดและสร้าง
สมความรู้และวฒันธรรมสงัคมและของโลกได้ 
 2. การวิจยั โดยครอบคลมุการวิจยัใน 3 ประเภท คือ (1) การวิจยับริสทุธ์ิเพ่ือสร้างความรู้
ใหม ่(2) การวิจยัประยกุต์ เพ่ือนําความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาทัง้ความรู้โดยตรงและการ
ให้บริการ และ (3) การวิจัยปฏิบตัิการ เพ่ือส่งเสริมและปรับปรุงวิชาชีพแต่ละสาขาให้ดีขึน้ มี
ประสทิธิภาพมากขึน้ 
 3. การบริการชุมชน จําแนกออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ (1) การเผยแพร่ความรู้ โดยมี
จุดมุ่งหมายให้สงัคมได้รับการศึกษาสงูขึน้เพ่ือยกฐานะวิชาชีพและวิชาการทัว่ไปของตนเอง (2) 
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การร่วมให้คําปรึกษาหารือแก้ปัญหาของสงัคม (3) การให้บริการความรู้เพ่ือประเมินผลการพฒันา
สงัคม และ (4) การทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม 
 วลัลภา เทพหสัดิน ณ อยธุยา (2543) ได้จําแนกหน้าท่ีของอาจารย์ในระดบัอดุมศกึษา 
แบง่เป็น 7 ด้าน สรุปได้ดงันี ้(1) งานสอน ควรคํานงึถึงคณุภาพการสอน ทัง้ในด้านเนือ้หาสาระของ
วิชา และในด้านศาสตร์การสอน (2) งานวิจยั เป็นหน้าท่ีหนึ่งท่ีอาจารย์ต้องปฏิบตัิ เพ่ือให้เกิด
การพมันาองค์ความรู้ใหม่ในศาสตร์ของตน (3) การบริการวิชาการ ประกอบด้วย การจดัสมัมนา
ทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการ (4) การทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรรม โดยอาจารย์ควรมีบทบาท
ในการเผยแพร่ลกัษณะท่ีดีของคนไทย สงัคมไทย และการธํารงไทย และควรทําตวัเป็นแบบอย่างท่ีดี 
(5) การพฒันาคน เช่น ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างอาจารย์กบัผู้ เรียน ถือเป็นหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบตัิในการ
ตกัเตือน อบรมให้ผู้ เรียนเป็นคนดีออกไปสูส่งัคม (6) งานธุรการ และ (7) งานบริหารและกรรมการ 
 จิตรเลขา ธีระจามร (2545) ได้สรุปถึงภาระงานหลกัและภาระงานย่อยของอาจารย์
มหาวิทยาลยั ว่าประกอบด้วย ภาระงานหลกั 6 ด้าน คือ (1) งานสอน ประกอบด้วยภาระงานยอ่ย คือ 
การเตรียมการสอน การประเมินผลผู้ เรียน และการประเมินผลการสอน (2) การให้คําปรึกษาแก่ผู้ เรียน 
ทัง้ทางด้านวิชาการ อาชีพ และร่ืองราวสว่นบคุคล (3) งานวิจยัและผลงานทางวิชาการ ได้แก่ การวิจยั 
การเขียนตําราทางวิชาการ การเขียนบทความทางวิชาการ การจดัทําส่ือวสัดอุปุกรณ์เพ่ือสง่เสริม การ
สอน และนวตักรรมอ่ืน ๆ (4) การบริการทางวิชาการสูส่งัคม ได้แก่ การบรรยายทางวิชาการทัง้ในและ
นอกมหาวิทยาลยั การสมัมนาองค์ความรู้ในชุมชนตามสื่อ การให้คําแนะนําทางวิชาการกับรัฐหรือ
หน่วยงานเอกชน การจดักิจกรรมทางวิชาการ เช่น การฝึกอบรม การสมัมนา และการจดันิทรรศการ 
(5)การทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม ได้แก่ การบรูณาการคณุธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมเข้าใน
การสอนให้แก่ผู้ เรียน และการปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ผู้ เรียน และ (6) การบริหารและการ
ปรับปรุงตนเอง ครอบคลมุงานทกุอยา่งท่ีมหาวิทยาลยัมอบหมายให้ปฏิบตั ิ
 นอกจากนีผู้้วิจยัได้รวบรวมภาระงานของอาจารย์และเกณฑ์ในการประเมินการปฏิบตัิงาน
ของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ในประเทศไทย จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลยั คือ มหาวิทยาลยั
ของรัฐ มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ และมหาวิทยาลยัเอกชน สรุปได้ดงันี ้
 1. มหาวิทยาลยัของรัฐ 
 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กําหนดภาระงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัไว้ 5 ด้าน คือ  
(1) งานสอนและกิจกรรมเก่ียวกับการสอนนิสิต (2) งานวิจยั ตํารา และผลงานทางวิชาการ (3) การ
บริการวิชาการ (4) งานบริหารและธุรการ และ (5) งานกิจการนิสิต โดยการประเมินการปฏิบตัิงาน
จะพิจารณาเปรียบเทียบผลงานกบัภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย 
 2) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กําหนดภาระงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัไว้ 4 ด้าน 
คือ (1) การสอน ทัง้การบรรยาย และการสอนปฏิบตัิ (2) งานผลิตผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วย 
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(2.1) ด้านวิจยั (2.2) ด้านการสร้าง พฒันา ผลิต หรือประดิษฐ์คิดค้น (2.3) ด้านตํารา หรือบทความ 
หรือเอกสารประกอบการสอน (2.4) ด้านงานเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ด้านงานวิจยั บทควาทาง
วิชาการ (3) ด้านบริการวิชาการ กิจกรรมวิชาการ งานกิจกรรมนิสิต กิจกรรมศิลปะและวฒันธรรม
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และ (4) งานท่ีได้รับมอบหมายในงานเฉพาะกิจ งาน
ประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลยั และงานสําคญัของมหาวิทยาลยั 
 3) มหาวิทยาลยันเรศวร กําหนดภาระงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัไว้ 5 ด้าน คือ (1) งาน
วิชาการ การสอน (2) งานพฒันาวิชาการ ประกอบด้วย เอกสารประกอบการสอน ตํารา/ หนงัสือ 
บทความทางวิชาการ การผลติส่ือการสอน/ การผลติอปุกรณ์การสอน/ การผลติสิง่ประดษิฐ์ การไป
เข้าร่วมประชมุ/ อบรม/ สมัมนา และการเสนอผลงาน (3) งานวิจยั ประกอบด้วย จํานวนทนุสนบัสนนุ
การวิจยั และงานวิจยัท่ีได้รับการตีพิมพ์ (4) การบริการวิชาการ ประกอบด้วย การจดัอบรมสมัมนา 
วิทยากรหรือบรรยาย การบริหารวิชาการแก่ชุมชน การอ่านหนังสือ/ ตํารา การอ่านบทความทาง
วิชาการ/ วิจยั และการเขียนบทความลงในวารสาร/ หนงัสือพิมพ์ และ (5) ตําแหน่งงานบริหารในคณะ 
งานในภาควิชา 
 4) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กําหนดภาระงานขัน้ต่ําของอาจารย์มหาวิทยาลยัไว้ 5 ด้าน คือ 
(1) การเรียนการสอน (ไมน้่อยกวา่ 18 ชัว่โมงการทํางาน/ สปัดาห์) ประกอบด้วย การสอนบรรยาย 
การสอนปฏิบตั ิและการเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ (2) งานวิจยั (ไมน้่อยกวา่ 4.5 ชัว่โมงการทํางาน/ 
สปัดาห์) ประกอบด้วย การเป็นหัวหน้าโครงการ การเป็นผู้ ช่วยโครงการ การนําเสนอ/ ตีพิมพ์
ผลงานบทความทางวิชาการ (3) การพฒันานกัศกึษา (ไม่น้อยกว่า 1.5 ชัว่โมงการทํางาน/ สปัดาห์) 
(4) การบริการวิชาการ (ไมน้่อยกวา่ 3.5 ชัว่โมงการทํางาน/ สปัดาห์) และ (5) งานบริหารและอ่ืน ๆ 
ท่ีได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย การให้คําปรึกษาแก่ผู้ เรียน และการทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม โดย
ในการประเมินการปฏิบตัิงานจะพิจารณาใน 4 ด้าน คือ ความสามารถด้านการสอน ความสามารถ
ด้านวิชาการ การมีความสามารถและความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าท่ีอ่ืน ๆ และมีคณุธรรม และ
ความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน 
 5) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ กําหนดเกณฑ์มาตรฐานภาระงานไว้ 2 สว่น คือ (1) ภาระ
งานสอน (รวมภาระการควบคมุวิทยานิพนธ์) ขัน้ต่ําไม่น้อยกว่า 18 หน่วยภาระงาน/ ปี และ (2) ภาระ
งานวิจยั (รวมภาระงานงานทําผลงานวิชาการอ่ืน ๆ) ภาระงานบริการวิชาการ ภาระงานช่วยบริหาร 
และภาระงานอ่ืน ๆ ขัน้ต่ําไมน้่อยกวา่ 4 หน่วยภาระงาน/ ปี 
 2. มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ 
 1) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี กําหนดภาระงานของคณาจารย์ โดยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ (1) ภาระงานหลกัท่ีคณาจารย์ทุกคนต้องกระทํา ดงันี ้(1.1) งานสอน (ไม่น้อยกว่า 18 หน่วย
ภาระงานต่อปีการศึกษา) ประกอบด้วย งานสอนระดบัปริญญาตรี งานสอนระดบับณัฑิตศกึษา และ
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งานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ (1.2) งานวิจยัและ/หรือผลงานทางวิชาการ (ไมน้่อยกวา่ 12 หน่วยภาระงาน) 
และ (1.3) งานท่ีปรึกษานกัศกึษา (ไม่น้อยกว่า 3 หน่วยภาระงาน) เป็นการให้คําปรึกษาด้านการวาง
แผนการเรียน หรืออ่ืน ๆ และ (2) ภาระงานท่ีอาจารย์เลือกปฏิบตัิได้ (ไม่น้อยกว่า 7 หน่วยภาระงาน) 
ดงันี ้(2.1) งานบริการวิชาการ ประกอบด้วย งานบริการวิชาการท่ีสร้างรายได้ให้กบัมหาวิทยาลยั 
และงานบริการวิชาการท่ีไม่สร้างรายได้ให้กบัมหาวิทยาลยั (2.2) ท่ีปรึกษาชมรม/ คณะกรรมการ/ 
คณะทํางาน/ คณะอนุกรรมการ/ อนุคณะทํางาน/ เลขานุการสํานกัวิชา ฯลฯ (2.3) งานการเป็นผู้
ประสารงานรายวิชา และ (2.4) งานสหกิจศึกษา ซึ่งเป็นการออกไปตรวจเย่ียมนกัศึกษาท่ีออกไปฝึก
ปฏิบตังิานจริง ณ สถานประกอบการ เพ่ือประเมินการปฏิบตังิานของนกัศกึษา 
 2) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ กําหนดภาระงานของอาจารย์ ไว้ 6 ด้าน คือ (1) งานสอน  
(2) งานวิจยัและพฒันาวิชาการ ดงันี ้(2.1) งานวิจยั ประกอบด้วย โครงการวิจยั และผลงานวิจยั (2.2) 
การพฒันางานวิชาการ ประกอบด้วย เอกสารประกอบการสอน เอกสารคําสอน บทความวิชาการ งาน
แต่ง เรียบเรียง หรือแปลหนังสือ ตํารา และผลงานวิชาการในลักษณะอ่ืน ๆ และ (2.3) ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ (3) งานอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ (4) งานบริการวิชาการ (5) งานบริหาร และ(6) งาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 3) มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง กําหนดภาระงานของอาจารย์ไว้ 3 ด้าน คือ (1) ด้านการสอน
และการจดัทําส่ือการสอน ได้แก่ การเตรียมการสอน การสอนของอาจารย์กบัความเข้าใจของนกัศกึษา 
บคุลิกภาพและจรรยาบรรณของความแป็นอาจารย์ การสง่ข้อสอบ การสง่ผลสอบ และการประเมินผล
การสอนจากนกัศกึษา (2) ด้านการวิจยั ได้แก่ งานวิจยั งานประดิษฐ์ และงานควบคมุวิทยานิพนธ์ (3) 
ด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ งานบริการวิชาการแก่ชมุชน งานทํานบุํารุงศิลปวฒัธรรม และงานท่ีได้รับมอบหมาย
จากมหาวิทยาลยัหรือคณะวิชา โดยการประเมินการปฏิบตัิงานจะเป็นการประเมินปริมาณงานตาม
ภาระงานและคณุภาพของงาน และประเมินถึงความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิาน ในด้านตอ่ไปนี ้
 3.1) ความสามารถในการปฏิบตัิให้บรรลุหรือมากกว่าเป้าหมายตามภาระงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 3.2) ความเอาใจใสใ่นการปฏิบตังิานด้วยความถกูต้อง แมน่ยํา ประณีต เรียบร้อย 
 3.3) การพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง โดยนําแนวคิดหรือแนวปฏิบตัิใหม่ ๆ มาใช้อย่างเป็น
ระบบเพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่มหาวิทยาลยั 
 3.4) มีความรู้ความเข้าใจ และความเช่ียวชาญในภาระงานท่ีรับผิดชอบ 
 3.5) ปฏิบตังิานตามคําแนะนําของผู้บงัคบับญัชาด้วยความรับผิดชอบ 
 3.6) สามารถปฏิบตังิานเป็นทีมร่วมกบัผู้ อ่ืน 
 3.7) อทิุศตนให้กบังานโดยไมย่อ่ท้อ สม่ําเสมอ ด้วยความวิริยะอตุสาหะ 
 3.8) ความซ่ือสตัย์ตอ่องค์กร เสริมสร้างให้ตนและหน่วยงานมีช่ือเสียง 
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 3.9) ประพฤติตนอยู่ในกรอบของศีลธรรมอนัดีงาม มีจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเสมอต้น
เสมอปลาย 
 3.10) สามารถแก้ปัญหาและตดัสนิใจอยา่งรอบคอบ และรวดเร็ว 
 3. มหาวิทยาลยัเอกชน 
 1) มหาวิทยาลยักรุงเทพ ได้กําหนดภาระงานของอาจารย์ไว้ 6 ด้าน คือ (1) งานสอน  
(ไม่เกินสปัดาห์ละ 15 ชัว่โมง) (2) การดแูลนกัศกึษา (3) การออกข้อสอบ (4) การคมุสอบ (5) การ
ตรวจคําตอบของผู้สอบ และ (6) งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัหน้าท่ีตามท่ีมหาวิทยาลยัมอบหมาย 
 2) มหาวิทยาลัยพายัพ ได้กําหนดภาระงานของอาจารย์ไว้ 7 ด้าน คือ (1) งานสอน  
(2) งานวิจัย (3) การเผยแพร่งานสร้างสรรค์/ งานเขียนเชิงวิชาการ (4) งานกิจกรรมนักศึกษา  
(ท่ีปรึกษาชมรม/ การเข้าร่วมกิจกรรมนกัศึกษา) (5) การทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม (6) การ
บริหาร และ(7) การบริการวิชาการ 
 จากภาระงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัท่ีได้รวบรวม สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 
งานสอน งานวิจยั งานบริการวิชาการสูส่งัคม และงานอ่ืน ๆ สรุปได้ดงัตารางท่ี 2.2 
ตารางท่ี 2.2 สรุปภาระงานของอาจารย์ในมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ ในประเทศไทย 
 

ภาระงาน 
ม.ของรัฐ ม.ในกํากบัของรัฐ ม.เอกชน 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 
1. งานสอน           
- การเรียนการสอน / / / / / / / / / / 
- การดแูลนิสติ/ นกัศกึษา /        / / 
- การพฒันานิสติ/ นกัศกึษา    /       
- การเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์    / / / / /   
- การเป็นท่ีปรึกษาทางวิชาการ       /    
2. งานวิจยั           
- งานวิจยั/ งานประดษิฐ์ / /  / / / / /   
- พฒันาผลงานทางวิชาการ / /  / /  /    
- การผลติส่ือและวสัดกุารสอน   /     /   
- การนําเสนอผลงานทางวิชาการ   / /       
- การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ          / 
 



 23 

ตารางท่ี 2.2 (ตอ่) 
 

ภาระงาน 
ม.ของรัฐ ม.ในกํากบัของรัฐ ม.เอกชน 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 
3. การบริการวิชาการสูส่งัคม           
- การจดัอบรม/ สมัมนา   /        
- การบริการวิชาการแก่สงัคม /  /  / /  /  / 
4. งานอ่ืน ๆ           
- งานบํารุงศลิปวฒันธรรม  /  /    /  / 
- งานบริหาร   / / /  /   / 
- งานการเป็นผู้ประสานงาน      /     
- งานสหกิจศกึษา      /     
- งานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย  /  / /  / / /  
 
 

 จากตารางจะเห็นได้วา่มหาวิทยาลยัของรัฐและมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐมีการกําหนด
ภาระงานของอาจารย์ครบทัง้ 4 ภาระกิจ คือ การสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และการทํานุ
บํารุงศิลปวฒันธรรม ส่วนมหาวิทยาลยัเอกชนมีการกําหนดภาระงานของอาจารย์เน้นไปทางด้าน
การเรียนการสอน 
 
ตอนที่ 3 แนวคดิเก่ียวกับระบบการประเมินการปฏิบัตงิาน  

3.1 ความหมายการประเมินการปฏิบัตงิาน   
ผลการปฏิบัติงาน เป็นผลของพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา หรือผลการปฏิบัติงาน เป็น

พฤติกรรม หรือการกระทํา ซึ่งเก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีกําลงัปฏิบตัิเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของหน่วยงาน 
(Ivancevich & Matteson, 1999) โดยผู้ให้คํานิยามความหมายของการประเมินการปฏิบตัิงานไว้
อยา่งหลากหลาย ดงันี ้
 Cascio (1998) กล่าวว่าการประเมินการปฏิบตัิงานเป็นระบบท่ีอธิบายรายละเอียด
เก่ียวกบัผลการปฏิบตังิานทัง้จดุเดน่ จดุด้อย ของบคุลากรแตล่ะคน และข้อมลูท่ีได้จะใช้เป็นพืน้ฐานใน
การบริหารงานบคุคล  
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สว่น Mondy, Noe & Premeax (2002), Mathis & Jackson (2003) , Hellriegel, Jackson & 
Slocum (2005) และ Mello (2006) ได้ให้ความหมายท่ีคล้ายคลงึกนัว่า การประเมินการปฏิบตัิงาน 
หมายถึง กระบวนการท่ีจัดขึน้อย่างเป็นทางการเพ่ือประเมินค่าการปฏิบัติงานของบุคคลใน
องค์การเม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน  
 พยอม วงศ์สารศรี (2541) กล่าวว่าการประเมินการปฏิบตัิงานเป็นกระบวนการตดัสินใจ 
การวินิจฉยั และการตีราคาสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างเป็นระบบ และมีหลกัเกณฑ์โดยอาศยัความยตุิธรรม 
ไมลํ่าเอียงหรือมีอคต ิ
 จากท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้ว่า การประเมินการปฏิบตัิงานเป็นกระบวนการพิจารณาถึง
คณุค่าในการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงาน และผลการปฏิบตัิงานท่ีได้ว่าบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ี
กําหนดไว้เพียงใด  
 

 สว่นระบบการประเมินการปฏิบตังิานนัน้มีนกัวิชาการให้ความหมายไว้ดงันี ้
 Arnold and Feldman (1983) กลา่ววา่ ระบบการประเมินการปฏิบตังิานเป็นระบบท่ีสร้าง
ขึน้มาเพ่ือมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือรวบรวมข้อมลูสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมและการปฏิบตัิงาน
ของสมาชิกในหน่วยงานได้อยา่งถกูต้องและเท่ียงตรง 
 West and Bollington (1990) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการประเมินการปฏิบตัิงานเป็น
ระบบท่ีหน่วยงานออกแบบขึน้มาสําหรับประเมินการปฏิบตังิานของผู้ปฏิบตังิานเพ่ือค้นหาแนวทาง
ท่ีจะพฒันาและส่งเสริมทกัษะต่าง ๆ ของบุคลากรให้เพิ่มมากขึน้ เพ่ือให้สามารถนําไปใช้ในการ
ปฏิบตังิานให้ดียิ่งขึน้ 
 Lunenberg & Orstein (1991) กล่าวถึงระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของครูว่า
หมายถึง ระบบท่ีโรงเรียนกําหนดหรือสร้างขึน้มาเพ่ือใช้ในการตรวจสอบการทํางานของครูว่ามี
ประสทิธิภาพมากน้อยเพียงใด เพ่ือพฒันาปรับปรุงให้มีประสทิธิภาพสงูขึน้ 
 จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า ระบบการประเมินการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการท่ี
พฒันาขึน้เพ่ือใช้ในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงาน เพ่ือหาแนวทางในการ
พฒันาให้มีคณุภาพมากยิ่งขึน้ 
 
 3.2 องค์ประกอบของระบบประเมินการปฏิบัตงิาน 
 องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติงาน ได้มีนักวิชาการเสนอแนวคิดท่ี
เก่ียวข้องไว้ดงันี ้
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 Stronge & Helm (1991) ได้เสนอองค์ประกอบท่ีสําคญัของระบบการประเมินการปฏิบตังิาน
ของครู ไว้ดงันี ้(1) กําหนดความต้องการของระบบการประเมินการปฏิบตัิงาน (2) การเช่ือมโยงความ
คาดหวงัของโครงการประเมินผลกับความรับผิดชอบในหน้าท่ี (3) คดัเลือกตวับ่งชีท่ี้เก่ียวกับการ
ปฏิบตัิงาน (4) กําหนดมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน (5) เอกสารข้อมลูท่ีใช้ในการประเมินการ
ปฏิบตัิงาน (6)ดําเนินการประเมินการปฏิบตัิงาน และ(7) การเช่ือมโยงกนัระหว่าง 6 องค์ประกอบ
ข้างต้น 
 Dessler (2000) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบท่ีสําคญัในกระบวนการประเมินการปฏิบตัิงาน 
ไว้ 3 ประการ คือ (1) การกําหนดขอบเขตของงาน (defining the job) หมายถึง การทําให้แน่ใจว่า
ตวัผู้ประเมินและผู้ รับการประเมินเข้าใจตรงกนัในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และมาตรฐานของงาน 
(2) การประเมินการปฏิบตัิงาน (appraising performance) หมายถึง การเปรียบเทียบการ
ปฏิบตัิงานจริงของผู้ รับการประเมินกับมาตรฐานของงานท่ีกําหนดไว้ (3) การให้ข้อมลูป้อนกลบั 
(feedback sessions) หมายถึง การให้ผลการประเมินการปฏิบตัิงานและความก้าวหน้าแก่
ผู้ปฏิบตังิาน รวมทัง้วางแผนพฒันาท่ีสิง่ท่ีต้องการ 

Anthony และคณะ (2002) ได้นําเสนอองค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบตัิงาน
ไว้ 6 ประการ คือ (1) วิเคราะห์งานเพ่ือนําข้อมลูท่ีได้ไปใช้กําหนดเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(job analysis) (2) กําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (set performance standards) (3) ออกแบบ
วิธีการและขัน้ตอนประเมินการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ (design a performance appraisal 
system) (4) ทบทวนผลการประเมินการปฏิบัติงานท่ีได้ร่วมกับผู้ ปฏิบัติงาน (assess 
performance) (5) ทบทวนผลการประเมินการปฏิบตัิงานท่ีได้ร่วมกบัผู้ปฏิบตัิงาน (performance 
review) และ (6) อภิปรายแผนปรับปรุงการปฏิบตัิงานในอนาคต (discuss a future plan of 
action) 

Mondy, Noe & Premeax (2002) กล่าวถึงกระบวนการประเมินการปฏิบตัิงานของ
บคุลากร ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ 
 1. การกําหนดเป้าหมายเฉพาะของการประเมินการปฏิบัติงาน (identify specific 
performance appraisal goals) ระบบประเมินการปฏิบตัิงานจะมีประสิทธิภาพต้องมีการกําหนด
เป้าหมายของการประเมินการปฏิบตังิานให้ชดัเจน เช่น มีเป้าหมายของการประเมินการปฏิบตังิาน
เพ่ือพฒันาบคุลากร เป็นต้น 
 2. กําหนดความคาดหวงัในงาน (establish job expectations) การวิเคราะห์งาน และ
การกําหนดมาตรฐานของงาน จะต้องทําความเข้าใจกบับคุลากรให้มีความเข้าใจท่ีตรงกนั ในเร่ือง
ของบทบาทหน้าท่ี ภาระงาน และมาตรฐานงานท่ีตนเองต้องปฏิบตั ิ
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 3. การตรวจสอบการปฏิบตังิาน (examine work performed) 
 4. การประเมินการปฏิบตังิาน (appraise performance) 

5. การอภิปรายผลการประเมินกบัผู้ปฏิบตัิงาน (discuss appraisal with employee) 
เพ่ือให้ทุกฝ่ายได้รับทราบผลการประเมินของตนเองว่าเป็นไปตามข้อกําหนดในภาระงานหรือไม ่
โดยมีการประเมินเก่ียวกับ (1) คุณลกัษณะ (trait) เช่น ทัศนคติ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท่ี
เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานในแตล่ะงาน (2) พฤติกรรม (behaviors) ประเมินพฤติกรรมของบคุคล
ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิาน เช่น การทํางานเป็นทีม ความร่วมมือกนั การให้บริการลกูค้า เป็นต้น 
(3) ผลการปฏิบตัิงาน (task outcomes) ซึง่จะขึน้อยู่กบัเป้าหมายของหน่วยงานท่ีวางไว้ในแต่ละ
หน้าท่ีของงาน และ (4) แนวโน้มในการพฒันาตนเอง (improvement potential) โดยการประเมิน
ในครัง้ตอ่ไป บคุลากรจะมีผลการประเมินท่ีดีขึน้มีการพฒันาผลการปฏิบตังิาน  

วิทยา คู่วิรัตน์ (2539) สรุปองค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติงาน ไว้ 8 
องค์ประกอบ คือ (1) วตัถปุระสงค์ของการประเมินการปฏิบตัิงาน (2) บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ประเมินการปฏิบัติงาน (3) เนือ้หาสาระหรือมาตรฐานท่ีใช้ในการประเมินการปฏิบัติงาน  
(4) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินการปฏิบตัิงาน (5) กระบวนการประเมินผล (6) ผลผลิตในการ
ปฏิบตัิงาน (7) ข้อมูลป้อนกลบัในระบบการประเมินการปฏิบตัิงาน และ (8) ระยะเวลาในการ
ดําเนินการประเมิน 

นอกจากนี ้Odden & Kelly (2002) กล่าวถึง ระบบการประเมินผลอาจารย์โดยเน้น
มาตรฐาน ควรประกอบด้วย (1) ชุดของมาตรฐานการสอน ท่ีระบุถึงรายละเอียดท่ีอาจารย์ควรมี
ความรู้และความสามารถในการสอน (2) ชดุของขัน้ตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบั
การปฏิบตัิงานในแต่ละมาตรฐาน (3) ชดุของเกณฑ์ในการให้คะนนเพ่ือให้คําแนะนําแก่ผู้ประเมิน
ถึงวิธีการได้มาซึ่งคะแนนในแต่ละตัวบ่งชีแ้ละวิธีการรวมคะแนน และ (4) วิธีการท่ีใช้ผลการ
ประเมิน ในรูปขององค์ความรู้ใหม ่และการให้ผลตอบแทนแก่อาจารย์ (skills-based pay) 
 

 จากแนวคิดของนกัวิชาการเก่ียวกบัองค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบตัิงานท่ี
กล่าวมาข้างต้น สรุปได้เป็น 4 ด้าน คือ ด้านปัจจยั ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านข้อมลู
ป้อนกลบั สรุปได้ดงัตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 สรุปองค์ประกอบของการประเมินการปฏิบตังิาน 
 

องค์ประกอบของ 
การประเมนิการปฏิบตังิาน 

Stronge 
&Helm 
(1991) 

Dessler 
(2000) 

Anthony 
 (2002) 

Mondy 
(2002) 

วิทยา 
คูว่ิรัตน์ 
(2539) 

สรุป 

1. ด้านปัจจยั       
- เป้าหมายของการประเมิน /   / / / 
- ข้อกําหนดเก่ียวกับขอบเขต
ของงาน 

 / / /  / 

- มาตรฐาน เกณฑ์ ตัวบ่งชีใ้น
การประเมิน 

/  /  / / 

- บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประเมิน 

    / / 

- ระยะเวลาท่ีใช้ในการประเมิน     / / 
2. ด้านกระบวนการ       
- กระบวนการประเมินผล / / / / / / 
- ทบทวนผลการประเมิน  / /   / 
3. ด้านผลผลติ       
- ผลการประเมิน / / / / / / 
4. ด้านข้อมลูป้อนกลบั       
- การแจ้งผลการประเมิน  /  / / / 
- การนําผลการประเมินไปใช้ใน
การวางแผนงาน 

 / /   / 

 

จากตารางเห็นได้วา่องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบตังิาน ประกอบด้วย 
1. ด้านปัจจยั ประกอบด้วย เป้าหมายของการประเมิน ข้อกําหนดเก่ียวกับขอบเขตงาน 

มาตรฐาน เกณฑ์ ตวับง่ชีใ้นการประเมิน บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง และระยะเวลาท่ีใช้ในการประเมิน 
2. ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการประเมินผล และทบทวนผลการประเมิน 
3. ด้านผลผลติ คือ ผลการประเมิน 
4. ด้านข้อมลูป้อนกลบั ประกอบด้วย การแจ้งผลการประเมิน และการนําผลการประเมิน

ไปใช้ในการวางแผน 
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นอกจากนีผ้ลการศึกษารายละเอียดเก่ียวกับการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลยัในต่างประเทศ โดยสงัเคราะห์จากคู่มือระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน สรุปผล
การศกึษา ดงัตารางท่ี 2.4 
ตารางท่ี 2.4 ระบบการประเมินการปฏิบตังิานอาจารย์มหาวิทยาลยัในตา่งประเทศ 
ระบบการ
ประเมินการ
ปฏิบติังาน  

University of 
the Pacific 
School of 
Dentistry 

Converse 
College 

School of Arts 
& Music 

New Mexico 
State 

University 

University of  
New Hamphire 

Dallas Country 
Community 

Colleges 

1.จุดเน้นระบบ
การประเมิน 

ประเมินโดยยดึ
ตาม พนัธกิจของ
คณะ 

การให้
ผลตอบแทนตาม
ผลการประเมิน 

การให้
ผลตอบแทน
ตามผลการ
ประเมินและ
ปัจจยัตลาด 

ระบบการประเมิน
ยดึตามสมรรถนะ
การปฏิบติังาน 

ประเมินยดึตาม
มาตรฐานการ
ปฏิบติังาน 

2.องค์ประกอบ
ในการประเมิน 

7 องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ  3 เมทริกซ์  2 สว่น  6 องค์ประกอบ  
1) ศกัยภาพใน
การให้การศกึษา
แก่นกัศกึษา 
2) การสง่เสริม
การดแูลสขุภาพ 
3) ความมี
ช่ือเสียงทาง
วิชาการ 
4) การพฒันาสู่
ความเป็นมือ
อาชีพ 
5) ความสมัพนัธ์
กบัผู้ อ่ืน 
6) การบริการ  
7) สมรรถนะอ่ืน  ๆ 

1) การสอน   
2) ความมี
ช่ือเสียงทาง
วิชาการ และ
กิจกรรมท่ีพฒันา
สูค่วามเป็น
วิชาชีพ 
3) การบริการต่อ
วิทยาลยัและ
ชมุชน 
 

1) การสอน 
2) การวิจยั 
3) การบริการ 
 

ประเมินตามภาระ
งาน และประเมิน
ตามสมรรถนะ 6 
องค์ประกอบ  
1) ความรู้และทกัษะท่ี
เก่ียวข้องกบังาน 
2) คณุภาพ  
3) ความเป็นวิชาชีพ 
และความ
รับผิดชอบ 
4) ความให้ความ
ร่วมมือและการ
ทํางานเป็นทีม 
5) เหน็คณุคา่ของ
คณะและ
มหาวิทยาลยั 

1) ความ
รับผิดชอบ
ขัน้ต้น   
2) ความ
รับผิดชอบตอ่
สถาบนั 
3) ความ
รับผิดชอบตอ่
ผู้ เรียน 
4) ชมุชน  
5) ความ
รับผิดชอบทาง
วิชาชีพ 
6) คณุภาพของ
งานท่ีเก่ียวข้อง 
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ตารางท่ี 2.4 (ตอ่) 
ระบบการ
ประเมินการ
ปฏิบติังาน  

University of 
the Pacific 
School of 
Dentistry 

Converse 
College 

School of Arts 
& Music 

New Mexico 
State 

University 

University of  
New Hamphire 

Dallas Country 
Community 

Colleges 

3.  เ กณ ฑ์ ใ น
การประเมิน 

5 ระดบั  
- ไมเ่ป็นท่ี
ยอมรับ 
(unacceptable) 
- ต้องปรับปรุง 
(needs 
improvement) 
- ดี (good) 
- ดีเย่ียม 
(excellent) 
- โดดเดน่ 
(outstanding)  
 

5 ระดบั  
- ไมมี่การ
ประเมิน (don’t 
know/ no 
answer) 
- ไมน่่าพงึพอใจ
(unsatisfactory) 
- พอใช้ (fair) 
- ดี (good) 
- ดีเย่ียม 
(excellent) 

 5 ระดบั 
- ไมเ่ป็นท่ีน่าพอใจ 
(fails to meet) 
- ต้องปรับปรุง 
(needs 
improvement) 
- ตามเป้าหมาย 
(meets) 
- เกินเป้าหมาย 
(exceeds) 
- เหนือเกิน
เป้าหมาย (far 
exceeds) 

4 ระดบั 
- การปฏิบติังาน
ไมเ่ป็นท่ีน่า
พอใจ 
(unacceptable 
performance) 
- ต่ํากวา่ 
มาตรฐาน 
(below 
standards of 
performance) 
- ตามมาตรฐาน 
(meets 
standards of 
performance) 
- เหนือมาตรฐาน 
(exceeds 
standards of 
performance) 

 
3.3 กระบวนการประเมินการปฏิบัตงิาน 
กระบวนการประเมินเพ่ือให้การประเมินเป็นไปอย่างถูกต้องเท่ียงธรรม มีหลกัเกณฑ์ ดงันี ้

(Fisher, Schoenfeldt & Shaw, 1996; Stone, 1998) 
1. การประเมินต้องสนองตอบต่อวตัถปุระสงค์ ว่าจะประเมินไปใช้ทําอะไร ทัง้นีเ้พ่ือกําหนด

เคร่ืองมือและแนวปฏิบตัใินการประเมินได้ถกูต้อง 
2. การประเมินต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดบัสูง ทัง้นีต้้องอยู่ภายใต้ความ

เห็นชอบ และการควบคมุของผู้ มีอํานาจในหน่วยงาน ถ้าไม่เห็นด้วยก็จะไม่เกิดการนําไปใช้ในการ
ตดัสนิใจ 
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3. ต้องมีกําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานไว้แน่นอน ซึ่งมาตรฐานนัน้สามารถวดัได้ บรรลไุด้ 
และมีความท้าทาย 

4. การประเมินเป็นการประเมินการปฏิบตัิงานมากกว่าพฤติกรรมอนัเป็นเร่ืองส่วนตวั ซึ่ง
จะประเมินทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ส่วนพฤติกรรมท่ีจะประเมินจะต้องเป็นพฤติกรรมท่ีนํา
ผลกระทบตอ่งานโดยตรง 

5. แบบวิธีการประเมิน จะต้องง่ายตอ่การเข้าใจ สะดวกในการใช้และมีคณุภาพสงู 
6. ระยะเวลาการประเมิน ต้องกําหนดให้เหมาะสม ไมป่ระเมินบอ่ยเกินไปหรือนานเกินไป 
7. ต้องสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างผู้ประเมินและผู้ถกูประเมิน ทัง้นีต้้องมีความเข้าใจ

ร่วมกนัวา่การประเมินการปฏิบตังิานนัน้เพ่ือการปรับปรุงการปฏิบตังิาน 
8. ผลย้อนกลบั การแจ้งผลการประเมินกลบัไปยงัผู้ถกูประเมินทําให้เกิดความเข้าใจและมี

การปรับตวัให้ปฏิบตัไิด้ถกูต้อง 
9. การมีส่วนร่วม มีส่วนร่วมในการกําหนดระเบียบการประเมิน และมีส่วนร่วมใน

กระบวนการประเมินจะทําให้เกิดการยอมรับ และเห็นความสําคญัของการประเมิน 
  
3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัตกิาร 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบตัิการ สรุปได้ดงันี ้(Decenzo & Robins, 1999; 
Mondy,Noe& Premeaux, 1999; Dessler, 2000; Mondy, Noe & Premeax, 2002; Mathis & 
Jackson, 2003; Hellriegel, Jackson & Slocum; 2005; Mello, 2006)  
 1. การประเมินแบบกราฟ (graphic rating scale method) เป็นเทคนิคท่ีนิยมใช้ในการ
ประเมินการปฏิบตัิงานมากท่ีสดุ โดยแบบประเมินจะมีสเกลท่ีแสดงรายการคณุลกัษณะและช่วง
ของผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรแต่ละคน บุคลากรจะได้รับการจดัลําดบัด้วยการให้คะแนนท่ีจะ
อธิบายถึงระดบัการปฏิบตัิงานในแต่ละคณุลกัษณะ เช่น คณุภาพงาน ปริมาณงาน ความเช่ือถือได้ 
เป็นต้น 
 2. การจดัลําดบัทางเลือก (alternation ranking method) เป็นการจดัเรียงลําดบับคุลากร
ท่ีปฏิบตัิงานได้ดีท่ีสดุไปสู่ผู้ ท่ีปฏิบตัิงานได้ดีน้อยท่ีสดุ โดยถือเกณฑ์คณุลกัษณะงานเฉพาะอย่าง
โดยการเขียนรายช่ือบคุลากรทกุคนแล้วจดัเรียงลําดบับคุลากรจากผู้ ท่ีได้คะแนนมากท่ีสดุไปสู่ผู้ ท่ี
ได้คะแนนน้อยท่ีสดุ 
 3. การเปรียบเทียบเป็นคู ่(paired comparison method) เป็นการประเมินการปฏิบตัิงาน
ท่ีบคุลากรแตล่ะคนจะถกูเปรียบเทียบกบัทกุๆคนในกลุม่ ท่ีลกัษณะงานเปรียบเทียบกนัได้ และการ
ประเมินบุคลากรแต่ละคนเก่ียวกับจุดเด่นและจุดด้อยเป็นคู่ ๆ จากนัน้พิจารณาคุณลักษณะ
บคุลากรแตล่ะคนแล้วระบวุา่คนใดดีกวา่กนัในแตล่ะคูใ่นกลุม่ 
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 4. การกระจายความถ่ี (forced distribution method) เป็นการประเมินการทํางาน
บุคลากรแต่ละคน ซึ่งผู้ประเมินจะต้องกําหนดบุคลากรเป็นกลุ่ม โดยยึดเกณฑ์การปฏิบตัิงานแล้ว
กระจายความถ่ีในรูปโค้งปกติ การตดัสินใจการกระจายบุคลากรมีดงันี ้(1) มีผลการปฏิบตัิงานใน
ระดับสูงให้ร้อยละ 15 (2) มีผลการปฏิบัติงานปานกลางค่อนข้างสูงให้ร้อยละ 20 (3) มีผลการ
ปฏิบตัิงานในระดบัปานกลางให้ร้อยละ 30 (4) มีผลการปฏิบตัิงานค่อนข้างต่ําให้ร้อยละ 20 และ 
(5) มีผลการปฏิบตังิานในระดบัต่ําให้ร้อยละ 15 
 5. การประเมินโดยใช้เหตกุารณ์สําคญั (critical incident method) เป็นการประเมินการ
ทํางานท่ีให้ผู้ประเมินรายงานเหตกุารณ์ท่ีจะอธิบายพฤติกรรมการทํางาน ข้อความท่ีรายงานถือว่า
เป็นเหตกุารณ์สําคญัท่ีจะใช้เป็นตวัอย่างการทํางานท่ีดีหรือไม่ดี ในการให้คะแนนบุคคลหวัหน้า
งานจะต้องบนัทกึเหตกุารณ์ประจําวนัเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทํางานของผู้ ใต้บงัคบับญัชาแตล่ะคน 
และทุก 6 เดือนจะประชุมร่วมกันเพ่ืออภิปรายผลการปฏิบตัิงานท่ีดีและไม่ดีโดยใช้เหตุการณ์
สําคญัเป็นตวัอยา่ง 
 6. การเขียนเรียงความบรรยาย (narrative forms) เป็นการประเมินโดยการเขียนบรรยาย
เพ่ือประเมินบุคลากรในด้านมาตรฐาน ความก้าวหน้าและการพัฒนางาน การวิเคราะห์และ
วางแผนปรับปรุงการประเมินผล เพ่ือช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน ในขัน้
สดุท้ายจะสรุปอภิปรายผลการปฏิบตังิานโดยมุง่เน้นด้านการแก้ปัญหาการปฏิบตังิาน 
 7. มาตรการจดัลําดบัพฤติกรรม (behaviorally anchored rating scales) เป็นวิธีการ
ประเมินโดยการรวบรวมข้อดีของการเขียนเรียงความบรรยายและการใช้เหตกุารณ์สําคญั และการ
จดัลําดบัด้วยการกําหนดมาตรเชิงปริมาณของผลการปฏิบตัิงานว่าดีหรือไม่ดี พร้อมกบัประเมิน
พฤติกรรมซึง่ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ (1) วิเคราะห์เหตกุารณ์สําคญั (2) พฒันาผลการปฏิบตัิงาน
ด้านตา่ง ๆ (3) กําหนดเหตกุารณ์ใหม ่(4) กําหนดมาตรของเหตกุารณ์ และ (5) พฒันาเคร่ืองมือ 
 8. การประเมินแบบ 360 องศา (360 degree feedback/ multisource rating/ multirater 
evaluation) เป็นการประเมินท่ีให้ข้อมลูย้อนกลบัเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน จากผู้ประเมินหลายคน 
และจากหลายแหลง่  
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ตอนที่ 4 แนวคดิเก่ียวกับการพัฒนามาตรฐาน และมาตรฐานในการประเมินการปฏิบัตงิาน 
4.1 การพัฒนามาตรฐาน ตวับ่งชี ้และเกณฑ์การประเมิน 

 การกําหนดมาตรฐาน (standard setting) นําเสนอเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) มาตรฐาน  
(2)ตวับง่ชี ้และ (3) เกณฑ์การประเมิน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

4.1.1 มาตรฐาน 
 ความหมายของมาตรฐาน 
 การกลา่วถึงความหมายของมาตรฐาน มีความหมายท่ีหลากหลายขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค์
ของการนํามาตรฐานมาใช้ ซึง่ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2546) ระบคุวามหมายของ
มาตรฐาน ไว้ว่า คือ สิ่งท่ีเอาเป็นเกณฑ์ท่ีรับรองกันทั่วไป หรือสิ่งท่ีเอาเป็นเกณฑ์สําหรับเทียบ
กําหนดทัง้ในด้านปริมาณ และด้านคณุภาพ นอกจากนีมี้นกัวิชาการให้ความหมายของระบบไว้
อยา่งหลากหลาย สรุปได้ดงันี ้

Good (1959) ให้ความหมายของมาตรฐานว่าหมายถึง เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ หรือ
เกณฑ์ทางการศึกษา ท่ีแสดงตวัเลขในรูปของค่าสถิติ และทางปรัชปญาในรูปของความดีเลิศใน
อดุมคต ิและความหมายท่ีสองหมายถึงเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสนิสิง่ตา่ง ๆ 
 Berk (1986) กลา่วว่า มาตรฐาน หมายถึง ระดบัของเกณฑ์ หรือคะแนนท่ีเป็นเกณฑ์ซึง่
แสดงถึงระดบัการปฏิบตัิขัน้ต่ํา ซึ่งสอดคล้องกับท่ีBedeian (1993) ได้ให้ความหมายของ
มาตรฐาน ว่าหมายถึง เกณฑ์ประการหนึ่ง ซึ่งนําไปใช้สําหรับเปรียบเทียบผลการดําเนินงานใน
ปัจจบุนั 
 สวุิมล ว่องวาณิช (2544) ได้ให้ความหมายของมาตรฐาน ไว้คือ ระดบัท่ีใช้ในการตดัสิน
ความสําเร็จ ซึ่งเป็นท่ียอมรับการทัว่ไป ซึ่งสอดคล้องกบัท่ีศิริชยั กาญจนวาสี (2545) กล่าวว่า 
มาตรฐาน หมายถึง คณุลกัษณะหรือระดบัท่ีถือเป็นคณุภาพ ความสําเร็จหรือความเหมาะสมอนั
เป็นท่ียอมรับทางวิชาชีพโดยทัว่ไป 

กล่าวโดยสรุป มาตรฐานหมายถึง คณุลกัษณะหรือระดบัท่ีเป็นคณุภาพท่ีพึงประสงค์เพ่ือ
ใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียงสําหรับการสง่เสริมและกํากบัดแูล การตรวจสอบ การประเมินผล และเป็นท่ี
ยอมรับกนัทางวิชาชีพ 
 

รูปแบบของการพัฒนามาตรฐาน  
 รูปแบบท่ีนิยมใช้ในการกําหนดมาตรฐาน ประกอบด้วย 8 รูปแบบ โดยแต่ละรูปแบบจะ
ระบคุวามเช่ือ ตวับง่ชีห้ลกั และเง่ือนไข  (Cheng, 1996) สรุปได้ดงัตารางท่ี 2.5 
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ตารางท่ี 2.5 รูปแบบของการพฒันามาตรฐาน  
 

รูปแบบ ความเช่ือ ตวับง่ชีห้ลกั เง่ือนไขและข้อจํากดัของ
รูปแบบ 

1. รูปแบบท่ีเน้น
เป้าหมาย 
(goal model) 

การบรรลเุป้าหมายท่ีกําหนด วตัถปุระสงค์ทัง้หมดท่ีได้
ระบไุว้ พร้อมเกณฑ์ตดัสนิ
คณุภาพ 

มีเป้าหมายท่ีกําหนด
คณุภาพอยา่งชดัเจน และ
มีเกณฑ์ตดัสนิคณุภาพท่ี
เป็นท่ียอมรับของทกุฝ่าย 
สามารถวดัได้   

2. รูปแบบท่ีเน้น
ปัจจยั  
(resource-input 
model) 

การได้ทรัพยากรและปัจจยั
ตา่ง ๆ ตามท่ีต้องการแล้วจะ
ทําให้มีคณุภาพสงูขึน้ 

พิจารณาจากปัจจยัสําคญั 
เช่น  
- ทรัพยากรท่ีได้รับ 
- คณุลกัษณะ  
- สิง่อํานวยความสะดวก  
เป็นต้น 

จะได้ผลดีเม่ือมีความ
เช่ือมัน่ในความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่
คณุภาพ จดุออ่นของ
รูปแบบนีจ้ะเกิดขึน้เม่ือไม่
สามารถใช้ปัจจยัในการ
ปฏิบติังานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ  

3. รูปแบบท่ีเน้น
กระบวนการ 
(process model) 

กระบวนการดําเนินงานมีการ
ปฏิบติังานอยา่งความราบร่ืน
และมีประสทิธิภาพ 

พิจารณาจากกระบวนการ
ตา่ง ๆ เช่น 
- ความเป็นผู้ นํา  
- การติดตอ่ส่ือสาร 
- การมีสว่นร่วม 
- ความร่วมมือ  
- ปฏิสมัพนัธ์ตา่ง  ๆเป็นต้น 

รูปแบบนีจ้ะมีประโยชน์
มากถ้ากระบวนการและ
คณุภาพมีความสมัพนัธ์
กนัอยา่งชดัเจน 

4. รูปแบบท่ีเน้น
ความพงึพอใจ 
(satisfaction 
model) 

ความพงึพอใจของผู้ เก่ียวข้อง
ทกุฝ่ายเป็นสิง่สําคญัท่ีสดุใน
การพฒันาคณุภาพ 

ความพอใจของผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง เช่น  ผู้บริหาร 
ครู ผู้ปกครอง นกัเรียน 
เป็นต้น 

ความต้องการของผู้ ท่ี
เก่ียวข้องทกุฝ่ายตรงกนั 
โดยรูปแบบนีจ้ะเกิด
ปัญหามากหากความ
คาดหวงัและความพงึ
พอใจมีความหลากหลาย
และมีความขดัแย้งใน
ระดบัสงู 
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ่) 
 

รูปแบบ ความเช่ือ ตวับง่ชีห้ลกั เง่ือนไขและข้อจํากดัของ
รูปแบบ 

5. รูปแบบท่ีเน้น
ชมุชน  
(legitimate 
model) 

การดําเนินการจะมี
ประสทิธิภาพหากดํารงอยูก่บั
ชมุชน และเป็นท่ียอมรับของ
ชมุชน  

พิจารณาจากสิง่ท่ีชมุชน
ยอมรับ 

ต้องหาทางเพ่ือให้ได้มาซึง่
ทรัพยากรให้สามารถดํารง
อยูใ่นสงัคมได้ เป็นท่ี
ยอมรับของชมุชน และ
ได้รับการสนนุจากผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง 

6. รูปแบบท่ีสนใจ
การไมมี่
ประสทิธิภาพของ
หน่วยงาน  
(ineffectiveness 
model) 

วิเคราะห์และระบถุงึเกณฑ์
ท่ีวา่ด้วยการไม่มีประสทิธิภาพ
ของหน่วยงาน 

พิจารณาการไม่มี
ประสทิธิภาพของ
หน่วยงาน เช่น สภาพ
ความขดัแย้งท่ีเป็นอยู ่
ข้อบกพร่อง ปัญหาตา่งๆ 
เป็นต้น 

ยงัไมส่ามารถระบตุวับง่ชี ้
ประสทิธิผลของการ
ดําเนินงานได้ชดัเจน  

7. รูปแบบการ
เรียนรู้ขององค์กร 
(organizational 
learning) 

ความสามารถในการปรับตวั
เข้ากบัการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมตา่งๆ และ
อปุสรรค 

ประสทิธิภาพ พิจารณา
จากหลาย ๆ ด้าน เช่น 
ความตระหนกัถึงความ
ต้องการจําเป็นภายนอก 
และการเปล่ียนแปลง
ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ การกํากบั
ติดตามการทํางานภายใน 
การวางแผนและพฒันา 
ประเมินโครงการตา่งๆ 
เป็นต้น 

จะไมป่ระสบผลสําเร็จเม่ือ
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
กระบวนการกบัคณุภาพ
ไมมี่ความชดัเจน 

8. รูปแบบการ
บริหารคณุภาพ
โดยรวม 
(total quality 
management 
model) 

การบริหารบคุลากรภายใน
และกระบวนการท่ีจะสนอง
ความต้องการของบคุคลทกุ
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้บรรลถุงึ
ความต้องการหลกัของ
กลุม่เป้าหมาย เป็นกญุแจ
สําคญัตอ่ความสําเร็จในระยะ
ยาว 

- ความเป็นผู้ นํา 
- การจดัการบคุลากร 
- การวางแผนกลยทุธ์ 
- การบริหารจดัการ
กระบวนการทํางาน 
- ผลงานท่ีมีคณุภาพ 
- ความพอใจของ
ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย 
- ผลกระทบตอ่สงัคม 

ความต้องการจําเป็นของ
ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องตรงกนั 
และมีทรัพยากรและ
เทคโนโลยีพร้อมสําหรับ
การบริหารจดัการทัง้หมด 
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 มาตรฐานการปฏิบัตงิาน  
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน (performance standard) เป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีสําคญัในการ

ประเมินการปฏิบตัิงาน โดยสนุนัทา วฒันาคงทอง (2542) กล่าวว่า มาตรฐานการปฏิบตัิงานเป็น
การกําหนดผลท่ีคาดหวังจากบุคคลในการปฏิบัติงานหนึ่ง ๆ ซึ่งบุคคลท่ีทํางานนัน้ควรรับรู้ 
รับทราบ และยอมรับมาตรฐานร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับท่ี อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สชัฌุกร 
(2545) ท่ีกล่าวว่า มาตรฐานการปฏิบตัิงานนัน้ หมายถึง เกณฑ์ท่ีกําหนดขึน้เพ่ือใช้ในการวดัผล
การปฏิบตัิงาน และสอดคล้องกบัท่ี ชูชยั สมิทธิไกร (2547) ได้กล่าวว่า มาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เป็นสิ่งท่ีกําหนดขึน้เพ่ือใช้เปรียบเทียบกบัผลการปกิบตัิงานว่าสามารถทํางานบรรลผุลสําเร็จมาก
น้อยเพียงไร  

จากความหมายท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่มาตรฐานการปฏิบตังิาน หมายถึง เกณฑ์หรือ
สิง่ท่ีกําหนดขึน้เพ่ือใช้เป็นแนวทางสําหรับเทียบเคียงเพ่ือประเมินผลการปฏิบตังิานของแตล่ะบคุคล 

 ลักษณะของมาตรฐานการปฏิบัติงานนัน้อาจระบุลักษณะของการปฏิบัติงานในเชิง
ปริมาณ คณุภาพ ระยะเวลา คา่ใช้จ่าย และพฤติกรรมก็ได้ โดยสว่นประกอบหลกัสําคญัของมาตรฐาน
ประกอบด้วย 3 สว่น ดงันี ้(อลงกรณ์ มีสทุธาและสมิท สชัฌกุร, 2545; ชชูยั สมิทธิไกร, 2547) 

1. คุณภาพ (quality) เป็นการพิจารณาว่างานท่ีได้รับมอบหมายนัน้มีผลสําเร็จได้ดี
เพียงใด โดยมาตรฐานด้านคณุภาพนีม้กัพิจารณาผลงานท่ีปรากฎออกมาว่ามีรูปร่างลกัษณะตรง
ตามท่ีต้องการ (appearance) มีความถกูต้อง (accuracy) มีความสมบรูณ์หรือความเหมาะสม 
(fitness) มีคณุคา่หรือประโยชน์ (usefulness) และประสิทธิผล (effectiveness) เพียงใด หรือ
อนโุลมให้มีความผิดพลาดได้เท่าใด และรูปร่างลกัษณะของผลงานท่ีปรากฎเป็นอย่างไร ทัง้นีค้วร
กําหนดระดบัคณุภาพสงูสดุและระดบัคณุภาพต่ําสดุของมาตรฐานไว้ด้วย 

2. ปริมาณ (quantity) เป็นการพิจารณาว่างานท่ีมอบหมายไปนัน้จะต้องผลิตออกมาได้
เป็นจํานวนเท่าใด และในระยะเวลาเท่าใด กรณีท่ีไมส่ามารถกําหนดมาตรฐานท่ีแสดงปริมาณของ
งานท่ีต้องการให้เห็นชดัเจน อาจกําหนดมาตรฐานโดยใช้ระยะเวลาเป็นชัว่โมง วนั สปัดาห์ หรือ
เดือนเป็นมาตรฐาน 

3. ลกัษณะท่ีแสดงออกในการปฏิบตัิ (manner of performance) งานบางอย่าง
นอกเหนือจากการกําหนดมาตรฐานด้านคณุภาพและปริมาณของผลงานแล้ว ในการทํางานอาจ
ต้องใช้บคุลกิหรือลกัษณะเฉพาะอยา่ง ดงันัน้จงึจําเป็นต้องกําหนดมาตรฐานด้านนีด้้วย 

ทัง้นีม้าตรฐานการปฏิบัติงานท่ีดีควรต้องได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย และควรเป็น
มาตรฐานของตัวงานท่ีมีทางบรรลุได้ ไม่ใช่เป็นมาตรฐานของตัวคน เป็นท่ีเข้าใจตรงกัน มี
ลกัษณะเฉพาะเจาะจง และสามารถวัดได้ โดยควรระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และสามารถ
เปล่ียนแปลงได้ตามความจําเป็น 
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 จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับมาตรฐาน และมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ในการพัฒนา
มาตรฐานการประเมินในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้รูปแบบการพฒันามาตรฐานท่ีเน้นกระบวนการ
(process model) 
  

4.1.2 ตวับ่งชี ้
 ความหมายของตวับ่งชี ้
 Johnstone (1981: 2-3) กล่าวว่าตวับง่ชี ้เปรียบเสมือนกระดาษลิทมสั ซึง่มีหน้าท่ีเป็น
เคร่ืองบ่งชีค้วามเป็นกรดหรือด่างในของเหลว และให้ความหมายของตวับ่งชีท้างสงัคมศาสตร์ว่า
หมายถึง เคร่ืองบ่งชีส้ถานการณ์ท่ีต้องการตรวจสอบ หรือเป็นเคร่ืองบ่งชีว้่าสิ่งใดกําลงัได้รับการ
ตรวจสอบ หรือเป็นเคร่ืองบง่ชีว้า่สิง่ใดกําลงัได้รับการตรวจสอบ 
 Witkin (1984) กล่าวว่า ตวับ่งชีเ้ป็นเป็นข้อมลูท่ีมีการเก็บรวบรวมหรือจดักระทําเพ่ือชี ้
สภาวะหรือลกัษณะของสิ่งท่ีสนใจศกึษา อาจเรียกตวับง่ชีว้่าตวัแปร (variable) ก็ได้ สิ่งท่ีมกัเข้าใจ
กนัผิด ๆ คือ คิดว่าตวัแปรทกุตวัเป็นตวับง่ชี ้จริง ๆ แล้ว ตวับ่งชีท้กุตวัเป็นตวัแปร แตต่วัแปรทกุตวั
อาจไมใ่ช่ตวับง่ชีก็้ได้  
 Green (1999) ให้นิยามของตวับง่ชีว้่าหมายถึง กลุม่ของสถิติซึง่สามารถเป็นตวัแทนหรือ
ปรากฏการณ์ท่ีไมส่ามารถวดัได้โดยตรง 

วรรณี แกมเกต ุ(2540) ได้ให้ความหมายว่า ตวับง่ชี ้เป็นสารสนเทศหรือคา่ท่ีสงัเกตได้เชิง
ปริมาณหรือสารสนเทศเชิงคณุภาพซึง่ใช้บง่บอกสภาวะของสิ่งท่ีมุ่งวดั หรือสะท้อนลกัษณะรวมทัง้
ปัญหาและอปุสรรคของการดําเนินงานอยา่งกว้างๆ ในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึง่ 

เอมอร จงัศิริพรปกรณ์ (2541) ได้ให้ความหมายว่า ตวับง่ชี ้ เป็นสารสนเทศเชิงปริมาณ
หรือตวัประกอบ ตวัแปรท่ีบง่บอกถึงสิ่งท่ีต้องการตรวจสอบ หรือสถานการณ์ท่ีสะท้อนลกัษณะการ
ดําเนินงานทําให้สามารถวินิจฉยั สภาวะและช่วยชีบ้ทบาทหน้าท่ีตลอดจนปัญหาและอปุสรรคของ
การดําเนินงานในช่วงเวลาใดเวลาหนึง่ 
 ศริิชยั กาญจนวาสี (2545) กลา่ววา่ ตวับง่ชีห้รือตวัชีว้ดั หมายถึง ตวัประกอบ ตวัแปร หรือ
ค่าท่ีสงัเกตได้ ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพหรือสะท้อนลกัษณะของทรัพยากร การดําเนินงานหรือผล
การดําเนินงาน 

นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) กลา่ววา่ตวับง่ชีเ้ป็นคา่สถิต ิหรือตวัแปรรวมหรือตวัแปรประกอบ 
(composite variable) หรือองค์ประกอบ (factor) ท่ีถกูสร้างขึน้โดยการรวมตวัแปรย่อยหลาย ๆ 
ตวัให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการไปใช้ประโยชน์ 
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 สรุปได้ว่าตวับ่งชีห้มายถึง ตวัแปร ตวัประกอบ ค่าท่ีสงัเกตได้ หรือสารสนเทศท่ีสะท้อน
ลกัษณะทรัพยากร สถานภาพ ผลการดําเนินงานของสิ่งท่ีต้องการวดัหรือตรวจสอบ ซึ่งเป็นได้ทัง้
เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
 
 ประเภทของตวับ่งชี ้
 ตวับ่งชีท่ี้ใช้ในการประเมินสามารถจําแนกได้หลายประเภทตามมิติท่ีแตกต่างกัน โดยมี
นกัวิชาการแบง่ประเภทของตวับง่ชีไ้ว้ดงันี ้

นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) ได้จําแนกประเภทของตวับง่ชี ้ออกเป็น 7 ประเภท ดงันี ้ 
 1. จําแนกตามทฤษฎีระบบ แบง่ได้ 3 ประเภท คือ 
  1.1 ตวับง่ชีด้้านปัจจยันําเข้า (input indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้แสดงถึงปัจจยัท่ี

ป้อนเข้าของระบบการศกึษา เช่น ร้อยละของนกัเรียนหญิงระดบัประถมศกึษา 
  1.2 ตวับง่ชีด้้านกระบวนการ (process indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้แสดงถึงวิธีการ

ดําเนินงานในขัน้ตอนของระบบการศกึษา เช่น การมีสว่นร่วมของสตรีในการจดัการศกึษา 
  1.3 ตวับ่งชีด้้านผลผลิต (output indicators) เป็นตวับ่งชีท่ี้แสดงถึงผลลพัธ์ 

ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดขึน้ในระบบการศกึษา เช่น ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของทัง้โรงเรียน
ความพงึพอใจตอ่ระบบการศกึษา 

 2. จําแนกตามลกัษณะนิยามของตวับง่ชี ้แบง่ได้ 2 ประเภท คือ 
  2.1 ตวับ่งชีแ้บบอตันยั (subjective indicators) เป็นตวับ่งชีท่ี้ใช้ในกรณีท่ี

นกัวิชาการยงัไม่มีความรู้ในเร่ืองท่ีกําลงัศกึษามากนกั หรือใช้ในสถานการณ์ท่ีต้องการนิยาม   ตวั
บง่ชีไ้ว้อย่างหลวม ๆ คร่าว ๆ ยงัไม่ชดัเจน เพ่ือใช้ในการศกึษาเฉพาะเร่ืองตามท่ีนกัวิจยักําหนด
นิยามเฉพาะการศกึษาครัง้นัน้ 

  2.2 ตวับง่ชีแ้บบปรนยั (objective indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้มีการให้นิยามไว้ชดัเจน 
และไม่มีส่วนท่ีจะต้องใช้วิจารณญาณของนกัวิชาการแต่อย่างไร ตวับ่งชีป้ระเภทนีม้กัใช้ในการ
ประเมินการตดิตาม และการเปรียบเทียบระบบการศกึษาท่ีเป็นการศกึษาระดบันานาชาต ิ

 3. จําแนกตามวิธีการสร้าง การจําแนกตามวิธีการสร้างนีส้อดคล้องกบั Johnstone 
(1981) และ กมล สดุประเสริฐ (2543) แบง่ได้ 3 ประเภท คือ 

  3.1 ตวับง่ชีแ้ทน (representative indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้สร้างขึน้จากตวัแปร
เพียงตวัเดียวให้เป็นตวัแทนตวัแปรอ่ืน ๆ บอกลกัษณะหรือปริมาณท่ีต้องการศกึษา เช่น สดัสว่น
จํานวนนกัเรียนชัน้ประถมศกึษา อตัราการไมรู้่หนงัสือ  

  3.2 ตวับง่ชีเ้ด่ียว (disaggregative indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้มีสถานะคล้ายตวัแปร 
หรือเป็นตวับง่ชีย้่อย โดยท่ีตวับง่ชีย้่อยแตล่ะตวัเป็นอิสระตอ่กนั และบง่ชีล้กัษณะหรือปริมาณของ
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สภาพท่ีต้องการศึกษาเพียงด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว การบ่งชีส้ภาพขององค์รวมจะต้อง
รวมตวับ่งชีย้่อยทุกตวัรวมกันทัง้ชุด การวิเคราะห์และนําเสนอตวับ่งชีป้ระเภทนีจ้ึงค่อนข้างจะ
ยุง่ยากและเสียเวลา เน่ืองจากตวับง่ชีท้ัง้ชดุมีจํานวนมาก  

   3.3 ตวับง่ชีร้วม (composite indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้เกิดจากการรวมตวัแปรทาง
การศกึษาหลาย ๆ ตวัเข้าด้วยกนั โดยให้นํา้หนกัความสําคญัของตวัแปรตามท่ีเป็นจริง ตวับง่ชี ้
ประเภทนีใ้ห้สารสนเทศท่ีมีคณุคา่ มีความเท่ียง และความตรงสงูกว่าตวับง่ชีส้องประเภทแรก   จึง
เป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนการศกึษา การกํากบั ติดตามดแูล และการประเมินการศกึษา และ
เป็นท่ีนิยมใช้กนัมากในปัจจบุนั  

 4. จําแนกตามลกัษณะของตวัแปรท่ีใช้สร้างตวับง่ชี ้แบง่ได้ 3 ประเภท คือ 
  4.1 ตวับง่ชีท่ี้จําแนกตามระดบัการวดัของตวัแปร ได้แก่ ตวับง่ชีน้ามบญัญตัิ ตวับง่ชี ้

เรียงอนัดบั ตวับง่ชีอ้นัตรภาค และตวับง่ชีอ้ตัราสว่น 
  4.2 ตวับง่ชีท่ี้จําแนกตามประเภทของตวัแปร ได้แก่ ตวับง่ชีส้ต็อก (stock indicators) 

จะแสดงสภาวะหรือปริมาณของระบบการศกึษา ณ จดุเวลาใดจดุเวลาหนึ่ง และตวับง่ชีเ้ล่ือนไหล 
(flows indicators) จะแสดงสภาวะท่ีเป็นพลวตัในระบบการศกึษา ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึง่ 

  4.3 ตวับง่ชีท่ี้จําแนกตามคณุสมบตัิทางสถิติของตวัแปร ได้แก่ ตวับง่ชีเ้ก่ียวกบัการ
แจกแจง (distributive indicators) สร้างจากตวับง่ชีท่ี้เป็นคา่สถิติท่ีบอกการกระจายของข้อมลู 
เช่นสมัประสิทธ์ิการกระจาย สว่นตวับง่ชีท่ี้ไม่เก่ียวกบัการแจกแจง (non-distributive indicators) 
สร้างจากตวับง่ชีท่ี้เป็นปริมาณหรือคา่สถิติท่ีบอกคา่กลางของข้อมลู เช่น คา่เฉลี่ย คา่มธัยฐานของ
ตวัแปร 

 5. จําแนกตามลกัษณะคา่ของตวับง่ชี ้แบง่ได้ 2 ประเภท คือ 
  5.1 ตวับ่งชีส้มับรูณ์ (absolute indicators) เป็นตวับ่งชีท่ี้ค่าของตวับ่งชีบ้อก

ปริมาณท่ีแท้จริงและมีความหมายในตวัเอง เช่น จํานวนโรงเรียน จํานวนครู ใช้ในการเปรียบเทียบ
ในกรณีท่ีระบบมีขนาด และศกัยภาพเท่าเทียมกนั 

  5.2 ตวับง่ชีส้มัพทัธ์ (relative or ratio indicators) หมายถึงตวับง่ชีเ้ป็นปริมาณ
เทียบเคียงกบัค่าอ่ืน เช่น จํานวนนกัเรียนต่อครู 1 คน สดัสว่นของอาจารย์วฒุิปริญญาโทต่อ
ปริญญาเอกใช้ในการเปรียบเทียบในกรณีท่ีระบบมีขนาด และศักยภาพแตกต่างกัน 
(Johnstone,1981 ใช้คําวา่ “ratio”) 

 6. จําแนกตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบง่ได้ 3 ประเภท คือ 
  6.1 ตวับง่ชีอิ้งกลุม่ (non-referenced indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้แปลความหมาย

เทียบกบักลุม่ 



 39 

  6.2 ตวับ่งชีอิ้งเกณฑ์ (criterion-referenced indicators) เป็นตวับ่งชีท่ี้แปล
ความหมายเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 

  6.3 ตวับง่ชีอิ้งตนเอง (self-referenced indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้แปลความหมาย
เทียบกบัสภาพเดมิ ณ จดุหรือช่วงเวลาท่ีตา่งกนั 

 7. จําแนกตามลกัษณะการใช้ตวับง่ชี ้แบง่ได้ 2 ประเภท คือ 
  7.1 ตวับง่ชีแ้สดงความหมาย (expressive indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้ใช้ประโยชน์

เพ่ือบรรยายสภาพของระบบการศกึษา 
  7.2 ตวับง่ชีทํ้านาย (predictive indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้ใช้ประโยชน์เพ่ือทํานาย

หรือพยากรณ์ปรากฏการณ์ทางการศกึษาด้านอ่ืน ๆ 
 Jensen (2000) แบง่ประเภทของตวับง่ชีท้างการศกึษาไว้หลายลกัษณะตามเกณฑ์ท่ี
ใช้ในแบง่ดงันี ้
 1. แบง่ตามการวิเคราะห์ข้อมลู (type of analysis) สามารถแบง่ได้เป็น ตวับ่งชีท่ี้
ยอมรับกนัทัว่ไป และตวับง่ชีสํ้าหรับการปฏิบตั ิ
 2. แบ่งตามวตัถปุระสงค์ของตวับ่งชี ้(purpose of indicators) สามารถแบ่งได้เป็นตวับ่งชี ้
สําหรับการเปรียบเทียบ (comparative indicators) ตวับง่ชีก้ารจดัลําดบั (ranking indicators) ตวั
บ่งชีสํ้าหรับการประเมินความก้าวหน้า (progress indicators) ตวับ่งชีโ้ครงการ/นโยบาย 
(policy/program indicators) ตวับ่งชีก้ารปฏิบตัิ (performance indicators) และตวับ่งชีด้้าน
ผลกระทบ (impact indicators) 
 3. แบง่ตามประเภทของตวับง่ชี ้(indicator type) สามารถแบง่ได้เป็น ตวับง่ชี ้   เชิง
ปริมาณ (quantitative indicators) ตัวบ่ง ชี ที้ ่ยึดเหตุการณ์เป็นฐาน ( event-based 
indicators) ตวับ่งชีก้ารปฏิบตัิงาน (performance indicators) และตวับ่งชีด้้านผลิตผลหรือ
ผลผลติ (outcome or output indicators) 
 4. แบง่ตามระดบั (level indicators) สามารถแบง่ได้เป็น ตวับง่ชีย้อมรับกนัทัว่โลก (global 
indicators) ตวับง่ชีร้ะดบัชาต ิ(national indicators) ตวับง่ชีร้ะดบัโครงการ (project indicators) 
 จากการศึกษาประเภทของตัวบ่งชี  ้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการพัฒนามาตรฐานท่ี
ประกอบด้วยตวับ่งชีท่ี้เป็นตวับ่งชีเ้ชิงระบบ มีลกัษณะเป็นปรนัย เป็นตวับ่งชีร้วม และตวับ่งชีท่ี้
แสดงความหมายท่ีใช้เพ่ือบรรยายสภาพของการปฏิบตังิานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน 
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 ขัน้ตอนการพัฒนามาตรฐานและตวับ่งชี ้
 การพฒันามาตรฐานมีขัน้ตอนการดําเนินงานคล้ายกบัการพฒันาตวับ่งชี ้และคล้ายกับ
ขัน้ตอนการวดัตวัแปร แตก่ารพฒันาตวับง่ชีมี้ขัน้ตอนเพิ่มในสว่นท่ีเก่ียวกบัการรวมตวัแปรเข้าเป็น
ตวับ่งชีแ้ละการตรวจสอบคณุภาพของตวับ่งชีท่ี้พฒันาขึน้ นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) ทําการสรุป
ขัน้ตอนการพฒันาตวับง่ชีไ้ว้รวม 6 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1  การกําหนดวตัถปุระสงค์ (statement of purposes) 
 การกําหนดวัตถุประสงค์เป็นขัน้ตอนแรกของการพัฒนาตัวบ่งชี ้ซึ่งต้องมีการกําหนด
ลว่งหน้าวา่จะนําตวับง่ชีไ้ปใช้ในเร่ืองใด และอยา่งไร 
 ขัน้ตอนท่ี 2  การนิยาม (definition) ตวับง่ชีก้ารศกึษา 
 การนิยามตัวบ่งชีท้่ กําหนดขึน้เป็นตัวชีนํ้าวิ ธีการท่ีจะต้องใช้ในขัน้ตอนต่อไปของ
กระบวนการพฒันาตวับง่ชี ้Burstein Oakes and Guiton (1992) แยกการนิยามเป็น 2 สว่น สว่น
แรกคือ การกําหนดกรอบความคิด หรือการสร้างสงักปั (conceptualization) เป็นการให้ความหมาย
คณุลกัษณะของสิ่งท่ีต้งอการจะบง่ชีใ้นรูปของรูปแบบหรือโมเดลความคิด (conceptual model) สว่นท่ี
สองคือการพฒันาตวัแปรสว่นประกอบหรือตวัแปรยอ่ย และการสร้างและกําหนดมาตร 
 ขัน้ตอนท่ี 3  การรวบรวมข้อมลู (data collection) 
 การรวบรวมข้อมลูเป็นกระบวนการวดัตวัแปรยอ่ย ได้แก่ การสร้างเคร่ืองมือสําหรับวดั การ
ทดลองใช้และการปรับปรุงเคร่ืองมือ ตลอดจนการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ การกําหนดกลุ่ม
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การออกภาคสนามเพ่ือใช้เคร่ืองมือเก็บข้อมูล และการตรวจสอบ
คณุภาพของข้อมลูท่ีเป็นตวัแปรยอ่ยซึง่จะนํามารวมเป็นตวับง่ชีก้ารศกึษา 
 ขัน้ตอนท่ี 4  การสร้าง (construction) ตวับง่ชีก้ารศกึษา 
 ขัน้ตอนนีเ้ป็นการสร้างสเกล (scaling) ตวับ่งชีโ้ดยนําตวัแปรย่อยท่ีได้จากการรวบรวม
ข้อมูลมาวิเคราะห์รวมให้ได้เป็นตวับ่งชีก้ารศึกษา โดยวิธีการรวมตวัแปรย่อย และการกําหนด
นํา้หนกัตวัแปรยอ่ยตามท่ีได้นิยามตวับง่ชีก้ารศกึษาไว้ 
 ขัน้ตอนท่ี 5  การตรวจสอบคณุภาพ (quality check) ตวับง่ชีก้ารศกึษา 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชีก้ารศกึษาท่ีพฒันาขึน้ครอบคลมุถึง
การตรวจสอบคณุภาพของตวัแปรย่อย และตวับ่งชีก้ารศึกษาด้วย โดยตรวจสอบทัง้ความเท่ียง 
(reliability) ความตรง (validity) ความเป็นไปได้ (feasibility) ความเป็นประโยชน์ (utility) ความ
เหมาะสม (appropriateness) และความเช่ือถือได้ (credibility) 
 ขัน้ตอนท่ี 6  การจดัเข้าบริบท และการนําเสนอรายงาน (contextualization and 
presentation) 
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 ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลูให้ได้คา่ของตวับง่ชีท่ี้เหมาะสมกบับริบท โดยอาจ
วิเคราะห์ตีความแยกตามระดบัเขตการศึกษา จงัหวดั อําเภอ โรงเรียน หรือแยกตามประเภทของ
บคุลากร หรืออาจวิเคราะห์ตีความในระดบัมหภาค แล้วจงึรายงานคา่ของตวับง่ชี ้
 

4.1.3 เกณฑ์การประเมิน 
 คาํจาํกัดความของเกณฑ์ 
 Scriven (1991) กลา่ววา่ มาตรฐานหมายถึง ระดบัของผลการปฏิบตังิานท่ีสมัพนัธ์กบัการ
ให้คะแนนหรือเกรดจากเกณฑ์หรือมิติของผลสมัฤทธ์ิ คะแนนจุดตดัเป็นมาตรฐานแต่มาตรฐาน
สามารถใช้ในบริบทท่ีไมใ่ช่เชิงปริมาณก็ได้ 
 บญุชม ศรีสะอาด (2540) ให้ความหมายของคําว่าเกณฑ์การประเมินว่า หมายถึง สิ่งท่ีใช้
ตดัสนิคณุภาพของผลงาน ผลการกระทําหรือผลการปฏิบตังิาน 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2545) กล่าวว่าเกณฑ์ หมายถึง คณุลกัษณะหรือระดบัท่ีถือว่าเป็น
คณุภาพ ความสําเร็จหรือความเหมาะสมของทรัพยากร การดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน 
หรือหมายถึง ระดับหรือมาตรฐานท่ีถือว่าเป็นความสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลการ
ดําเนินงาน เกณฑ์จึงเป็นตวัตดัสินคณุภาพปฏิบตัิหรือผลท่ีได้รับ เกณฑ์อาจได้มาจากมาตรฐาน
ทางวิชาชีพ มาตรฐานการกระทํา หรือระดบัความคาดหวงัท่ีพงึประสงค์ของกลุม่ผู้ เก่ียวข้องตา่ง ๆ เช่น 
มาตรฐานท่ีกําหนดโดยผู้ เช่ียวชาญ ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ รับผิดชอบ คา่นิยมของสงัคม เป็นต้น  
 

การกาํหนดระดบัของเกณฑ์ 
 Jasmine (1993) และ Ryan (1994) ได้จําแนกเกณฑ์การประเมินออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

1. รูบริกส์แบบภาพรวม (holistic rubric) คือ แนวทางการให้คะแนนโดยพิจารณาจาก
ภาพรวมของชิน้งาน โดยจะมีคําอธิบายลกัษณะของงานในแตล่ะระดบัไว้อยา่งชดัเจน 

2. รูบริกส์แบบวิเคราะห์ (analytic rubric) คือ แนวทางการให้คะแนนโดยพิจารณาจาก
แต่ละส่วนของงาน ซึ่งแต่ละส่วนจะต้องกําหนดแนวทางการให้คะแนนโดยมีคํานิยามหรือมี
คําอธิบายลกัษณะของงานในแตล่ะระดบัไว้อยา่งชดัเจน 
 Osterhof (2003) ได้แบ่งรูปแบบการให้คะแนนเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ แบบตรวจสอบ
รายการ แบบมาตราสว่นประมาณคา่ และการให้คะแนนผลรวม โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. แบบตรวจสอบรายการ (checklist) เป็นรายการของพฤติกรรมหรือคณุลกัษณะตา่ง ๆ 
ท่ีสามารถให้คะแนนได้ 2 แบบคือ มีหรือไม่มีพฤติกรรมหรือคณุลกัษณะท่ีต้องการตรวจสอบ แบบ
ตรวจสอบรายการสามารถบนัทึกได้หลายแบบ เช่น ใช่หรือไม่ มีหรือไม่มี 0 หรือ 1 คะแนน หรือ
อาจเพิ่มเป็น 3 ระดบัได้ดงัเช่น กําหนดระดบัคะแนน +1 สําหรับพฤติกรรมท่ีถกูต้อง -1 สําหรับ
พฤตกิรรมท่ีไมถ่กูต้อง และ 0 สําหรับพฤตกิรรมท่ีไมไ่ด้สงัเกตหรือไมมี่การปฏิบตัเิป็นต้น 
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2. แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) นํามาใช้เพ่ือคะแนนคณุลกัษณะของการ
ปฏิบตัิท่ีซบัซ้อน เป็นการประเมินตดัสินใจถึงระดบัของการปฏิบตัิท่ีแสดงออกมาด้วยมาตราส่วน
ประมาณคา่แบบตวัเลข (numeric rating scales) โดยทัว่ไปนิยมใช้สเกล ตัง้แตร่ะดบั 1 ถึง 5 สเกล 

3. แบบให้คะแนนผลรวม (holistic scoring) เป็นการประเมินภาพรวมของการปฏิบตัิ
และกําหนดคณุภาพหรือคณุคา่ของการปฏิบตัิในรูปของตวัเลข เม่ือมีคณุภาพดีกว่าก็จะได้คะแนน
มากกว่า การประเมินรูปแบบนี ้เน้นท่ีคณุภาพรวมของผลงานมากกว่าการมองรายละเอียดในแต่
ละคณุลกัษณะ ซึง่เหมาะกบัการวดัผลงานมากกวา่การปฏิบตั ิ
 

 วิธีการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน 
 การพฒันาเกณฑ์การประเมิน เพ่ือตดัสินคณุค่าของสิ่งท่ีถกูประเมินเป็นสิ่งท่ีมีความและ
ยากท่ีสดุของการประเมินทางการศกึษา (Nevo, 1983 and Stufflebeam, 1971) ซึง่มีการพฒันา
โดยวิธีการตา่ง ๆ ดงันี ้
 1. วิธีการพฒันาตามวตัถปุระสงค์ของการประเมิน  
  Tyler (1950 อ้างถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550) ยดึวตัถปุระสงค์ท่ีได้กําหนดไว้
อยา่งชดัเจนเป็นเกณฑ์ในการประเมิน  
 2. วิธีการพฒันาเกณฑ์แบบสมัพทัธ์และเกณฑ์สมับรูณ์ 
  Stake, Worthen และ Sander (1973) ใช้เกณฑ์ 2 ประเภท ได้แก่ เกณฑ์สมัพทัธ์ 
(Relative Criteria) ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีพฒันามาจากประสบการณ์ในการเปรียบเทียบผลระหว่าง
โครงการ หรือเปรียบเทียบกบัผลท่ีเคยผ่านมาแล้ว หรือเปรียบเทียบกบัปกติวิสยั (norm) ของการ
จดัโครงการโดยทัว่ ๆ ไป และเกณฑ์สมับรูณ์ (absolute criteria) ซึง่เป็นเกณฑ์ท่ีพฒันามาจาก
หลกัเหตผุล เก่ียวกบัมาตรฐานของสิ่งนัน้ ๆ หรือความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ เก่ียวกบัมาตรฐานอนั
เป็นท่ียอมรับทางวิชาชีพ หรือคณุภาพของสิ่งนัน้ วิธีพฒันาเกณฑ์ตามแนวคิดของ Stake และคณะ 
(1973) มีหลกัสําคญัคือ (1) ผู้ประเมินพิจารณามีการกําหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัสิ่งท่ี
ถกูประเมินไว้อย่างไรและผู้ เช่ียวชาญมีเกณฑ์อย่างไร (2) การเลือกใช้เกณฑ์จะต้องพิจารณาให้
สอดคล้องกบัสิ่งท่ีถกูประเมิน และบทบาทของการประเมิน (3) ผู้ประเมินต้องตรวจสอบความตรง 
ความเป็นเหตเุป็นผล และความเป็นท่ียอมรับ ของเกณฑ์การประเมิน 
 จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการพฒันาเกณฑ์การประเมิน ในการวิจยัครัง้นี ้ใช้เกณฑ์
การประเมินแบบรูบริกส์การวิเคราะห์ การให้คะแนนพิจารณาจากสมรรถนะของแตล่ะส่วน ซึง่แต่
ละส่วนมีการกําหนดแนวทางการให้คะแนนโดยมีคํานิยามหรือมีคําอธิบายลกัษณะของสมรรถนะ
ในแตล่ะระดบัไว้อยา่งชดัเจน ซึง่มีการกําหนดเกณฑ์โดยใช้วิธีการพิจารณาจากผู้ เช่ียวชาญ 
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 4.2 มาตรฐานการประเมินบุคลากร 
 ในปี 1988 Stufflebeam เป็นประธานคณะกรรมการในการพฒันามาตรฐานการประเมิน
บคุลากร ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 หมวด 21 มาตรฐาน (Stufflebeam, 1989) และปรับปรุงในปี 
2000 ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 หมวด 22 มาตรฐาน ดงันี ้(Stufflebeam, 2000) 
 1. หมวดท่ี 1 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (propriety standards) ประกอบด้วยมาตรฐาน
ย่อย 5 มาตรฐาน ดงันี ้(1) การเน้นถึงการบริการ (service orientation) การประเมินของผู้ประเมิน
ควรสนับสนุนความสําคัญของการจัดการศึกษา สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน และการ
ปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพของงาน และความรับผิดชอบท่ีมีต่องาน (2) การกําหนดแนวทางของการ
ประเมินอย่างเป็นทางการ (formal evaluation guidelines) แนวทางของการประเมินควรเป็นไปตาม
นโยบาย ความคิดเห็นร่วมกนั และเป็นไปตามคู่มือการประเมินบคุลากร (3) ความขดัแย้งเก่ียวความ
สนใจ (conflict of interest) ควรมีการระบถุึงการจดัการกบัความขดัแย้งอย่างเปิดเผยและซ่ือสตัย์ 
(4) การเข้าถึงรายงานการประเมินบคุลากร (access to personnel evaluation reports) รายงาน
การประเมินบุคลากรควรเหมาะสมกับแต่ละบุคคลท่ีใช้ผลการประเมิน (5) ปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง 
ผู้ประเมิน (interactions with evaluates) การประเมินควรคํานึงถึงผู้ประเมินในลกัษณะของความ
มีวิชาชีพครู คุณลักษณะของผู้ ประเมิน เช่น ความเช่ือมั่นในตนเอง แรงจูงใจ ทัศนคติท่ีมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ถกูประเมิน 
 2. หมวดท่ี 2 มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ (utility standards) ประกอบด้วยมาตรฐาน
ย่อย ดงันี ้(1) การเน้นถึงการพฒันา (constructive orientation) การประเมินควรมีการพฒันา ซึง่
จะช่วยให้หน่วยงานพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์และให้กําลังใจในการประเมินเพ่ือการ
บริการท่ีดีเย่ียม (2) การระบกุารนําไปใช้ (define uses) ผู้ใช้และความตัง้ใจท่ีจะใช้ผลการประเมิน
บคุลากรควรท่ีจะถกูระบใุห้ชดัเจน (3) ความเช่ือถือได้ของผู้ประเมิน (evaluator credibility) ระบบ
การประเมินควรจะบริหารจัดการและดําเนินการโดยผู้ประเมินท่ีมีคณุลกัษณะมีทกัษะอย่างมือ
อาชีพ (4) การรายงานผลการประเมิน (functional reporting) การรายงานผลมีความชดัเจน ทนั
ต่อเวลา มีความถูกต้อง และมีคุณค่าแก่ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง (5) การติดตามและการพิจารณาถึง
ผลกระทบ (follow – up and impact) การประเมินควรมีการติดตามตรวจสอบ เพ่ือว่าผู้ ใช้ผลการ
ประเมินและผู้ถกูประเมินมีความเข้าใจผลการประเมินและนําไปสูก่ารใช้ผลการประเมินอยา่งเหมาะสม 
 3. หมวดท่ี 3 มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (feasibility standards) ประกอบด้วยมาตรฐาน
ย่อย ดงันี ้(1) ขัน้ตอนของการนําไปปฏิบตัิ (practical procedures) ขัน้ตอนของการประเมินบคุลากร
ควรมีการวางแผนและนําไปสูก่ารปฏิบตัิ (2) การปฏิบตัิในเชิงนโยบาย (political viability) ระบบการ
ประเมินบุคลากรควรมีการพฒันาและติดตามตรวจสอบอย่างร่วมมือท่ีจะสร้งให้เกิดการพฒันา
งานทัง้ระบบ (3) การปฏิบตัิในเชิงงบประมาณ (fiscal viability) การประเมินบคุลากรควรมีการ
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จัดสรรเวลาและทรัพยากรท่ีเหมาะสม เพ่ือให้การประเมินสามารถนําไปใช้ได้ตามแผนท่ีวางไว้
อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และ (4) การปฏิบตัใินเชิงกฎหมาย (legal viability) 
 4. หมวดท่ี 4 มาตรฐานด้านความถกูต้อง (accuracy standards) ประกอบด้วยมาตรฐาน
ย่อย ดงันี ้(1) การระบุบทบาท (defined role) การประเมินบุคลากรควรมีการระบุบทบาท ความ
รับผิดชอบ และเป้าหมายของการปฏิบตัิงาน และคณุสมบตัิท่ีต้องการของผู้ ท่ีถกูประเมินอย่างชดัเจน 
และผู้ ประเมินสามารถท่ีจะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้ (2) สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบตัิงาน (work environment) การประเมินควรมีการคํานึงถึงบริบทของการทํางานของผู้ถกู
ประเมินอย่างชดัเจน (3) เอกสารในขัน้ตอนการประเมิน (documentation of procedures) 
ขัน้ตอนของการประเมินควรมีการจดัทําเอกสารหลกัฐานเพ่ือให้ตดิตามตรวจสอบได้ (4) การวดัท่ีมี
ความตรง (valid measurement) วิธีการวดัควรมีการเลือกและพฒันาเป็นอยา่งดีในการนําไปใช้ได้
เหมาะกบับทบาทหน้าท่ีและผู้ ต้องการใช้ผลการประเมิน เพ่ือเป็นการรับประกนัว่าการประเมินนัน้
มีความถกูต้องและเหมาะสม (5) การวดัท่ีมีความเท่ียง (reliable measurement) วิธีการวดันัน้
ควรมีการเลือกและพัฒนาเป็นอย่างดีเพ่ือประกันถึงความเท่ียงของข้อมูลท่ีได้ (6) การควบคุม
ข้อมลูอย่างมีระบบ (systematic data control) ข้อมลูท่ีใช้ในการประเมินควรมีการเก็บไว้อย่าง
เป็นความลบั และปลอดภยั (7) การควบคมุอคติ (bias control) กระบวนการประเมินควร
ดําเนินการโดยปราศจากอคติ และมีความยุติธรรมในการประเมินผู้ ถูกประเมิน และ (8) การ
ติดตามตรวจสอบระบบการประเมิน (monitoring evaluation systems) ระบบการประเมิน
บคุลากรควรมีการทบทวนเป็นระยะ อยา่งมีระบบ 
 

4.3 มาตรฐานการประเมินการปฏิบัตงิาน 
การประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์ในแต่ละมหาวิทยาลยัจะมีความแตกต่างกนัตาม

ภาระงานของอาจารย์ 4 ด้าน คือ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สงัคม และการทํานุ
บํารุงศลิปวฒันธรรม โดยมีนกัวิชาการกลา่วถึงกรอบในการประเมินปฏิบตังิานของอาจารย์ ดงันี ้
 Denielson (2007) กลา่วถึงกรอบในการประเมินการสอนของอาจารย์ (a framework for 
teaching) เป็นกลุม่มาตรฐานในการประเมินการปฏิบตัิงาน ใน 4 โดเมน 22 องค์ประกอบ โดยใน
แต่ละองค์ประกอบ จะประกอบด้วยคณุลกัษณะของการปฏิบตัิงาน ซึง่มีการระบสุมรรถนะในการ
ปฏิบตังิานสอนให้เกิดประสทิธิภาพ โดยมีรายละเอียดคณุลกัษณะการปฏิบตังิานในแตล่ะโดเมน ดงันี ้
 1. โดเมนท่ี 1 การวางแผนและการเตรียมการ (planning and preparation) ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ คือ (1) การบ่งชีถ้ึงองค์ความรู้และเนือ้หาทางวิชาชีพครู ประกอบด้วย ความรู้
เก่ียวกบัเนือ้หาวิชา ความรู้เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ตา่ง ๆ และความรู้เก่ียวกบัเร่ืองราวทางวิชาชีพครู 
(2) การบ่งชีถ้ึงความรู้ของผู้ เรียน ประกอบด้วย ความรู้ และความเข้าใจเก่ียวกับจิตวิทยา
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พัฒนาการ คุณลักษณะของนักเรียนในแต่ละช่วงละอายุ ความรู้เก่ียวกับความแตกต่างของ
นักเรียนในการเรียนรู้ ความรู้เก่ียวกับทักษะและความรู้ของนักเรียน และความรู้เก่ียวกับความ
สนใจและสิ่งท่ีสืบทอดกนัมาทางวฒันธรรมในสงัคม (3) การกําหนดผลลพัธ์ของการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย คุณค่า ความชัดเจน ความเหมาะสมกับนักเรียนท่ีมีความแตกต่างกันอย่าง
หลากหลาย และความสมดลุ (4) การบง่ชีถ้ึงแหลง่เรียนรู้ ประกอบด้วย ทรัพยากรสําหรับการเรียน
การสอน และทรัพยากรสําหรับนกัเรียน (5) การออกแบบการจดัการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
กิจกรรมการเรียนรู้ วสัดอุปุกรณ์และทรัพยากรท่ีใช้เป็นส่ือการเรียนการสอน กลุ่มของการจดัการ
เรียนการสอน และโครงสร้างของบทเรียนและหน่วยการเรียนรู้ และ (6) การออกแบบการ
ประเมินผลผู้ เรียน ประกอบด้วย ความสอดคล้องกบัเป้าหมายของการจดัการเรียนการสอน เกณฑ์
และมาตรฐาน และใช้สําหรับการวางแผนการจดัการเรียนการสอน 
 2. โดเมนท่ี 2 บรรยากาศในห้องเรียน (the classroom environment) ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ คือ (1) การสร้างสรรบรรยากาศของความเคารพและการสร้างสมัพนัธภาพระหว่าง
ผู้สอนกบัผู้ เรียน ประกอบด้วย ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน และปฏิสมัพนัธ์ระหว่างนกัเรียน
กับนักเรียน (2) การจัดให้ผู้ เรียนเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย ความสําคัญของ
เนือ้หาวิชา นกัเรียนมีความภูมิใจในการทํางาน และความคาดหวงัในการเรียนรู้และผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน (3) กระบวนการการบริหารจดัการห้องเรียน ประกอบด้วย การบริหารจดัการกลุ่ม
การเรียนการสอน การบริหารจัดการกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ การจัดการและจัดหาวสัดุ
อุปกรณ์ การปฏิบัติงานในภาระหน้าท่ีท่ีไม่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน และกํากับดูแลครู
อาสาสมัครและครูฝึกประสบการณ์วิชาชาชีพครู (4) การบริหารจัดการพฤติกรรมของผู้ เรียน 
ประกอบด้วย ความคาดหวงั การกํากบัดแูลพฤติกรรมของนกัเรียน และการตอบสนองตอ่นกัเรียน
ท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม และ (5) การวางระบบการจัดการด้านกายภาพของห้องเรียน 
ประกอบด้วย ความปลอดภยัและการจดัวางในห้องเรียน การเข้าถึงการเรียนรู้และการใช้ทรัพยากร
ทางกายภาพ 
 3. โดเมนท่ี 3 การจดัการเรียนการสอน (instruction) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ (1) 
การส่ือสารท่ีชดัเจนและถกูต้อง ประกอบด้วย ทิศทางและกระบวนการ และภาษาในการพดูและ
เขียน (2) การใช้เทคนิคการตัง้คําถามและเทคนิคในการให้ผู้ เ รียนมีการอภิปรายร่วมกัน 
ประกอบด้วย คณุภาพของคําถาม เทคนิคในการให้ผู้ เรียนอภิปราย และการมีส่วร่วมของนกัเรียน 
(3) การพยายามให้ผู้ เรียนยดึติดในการเรียนรู้ ประกอบด้วย การบรรยายเนือ้หา กิจกรรม และการ
มอบหมายงาน กิจกรรมกลุ่มของนักเรียน อุปกรณ์และทรัพยากรท่ีใช้ในการเรียนการสอน และ
โครงสร้างและจงัหวะในการสอน (4) มีการให้ข้อมลูป้อนกลบัแก่นกัเรียน ประกอบด้วย คณุภาพ 
ซึ่งพิจารณาจาก ความถูกต้อง การเป็นตวัแทน การสร้างสรรค์ และความเฉพาะเจาะจง และมี
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ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ และ (5) มีการบ่งชีใ้ห้เห็นถึงมีการจดัการเรียนการสอนท่ียืดหยุ่น
และความรับผิดชอบ ประกอบด้วย มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงบทเรียน การตอบสนองตอ่นกัเรียน
และความเพียรพยายาม 
 4. โดเมนท่ี 4 ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ (professional responsibilities) ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ คือ (1) การสะท้อนผลกลบัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน ประกอบด้วย ความ
ถกูต้องแม่นยํา และใช้เป็นข้อมลูในการสอนในอนาคต (2) มีการเก็บข้อมลูบนัทึกผลการเรียนการ
สอนอย่างถูกต้อง ประกอบด้วย ผลการมอบหมายงานให้แก่นกัเรียน พฒันาการการเรียนรู้ของ
นกัเรียน และบนัทกึข้อมลูนอกเหนือจากการเรียนการสอน (3) มีสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างครอบครัว
ผู้ เ รียนกับผู้ สอน ประกอบด้วย ข้อมูลเก่ียวกับโปรแกรมการเรียนการสอน ข้อมูลเก่ียวกับ
ลกัษณะเฉพาะของนกัเรียนแต่ละบุคคล การร่วมมือกนักบัครอบครัวในการจดัการเรียนการสอน 
(4) การมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ชุมชน ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ ร่วมงาน การ
บริการวิชาการแก่สังคม การมีส่วนร่วมในโครงการของชุมชนและของโรงเรียน (5) การ
เจริญก้าวหน้าและพฒันาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพ ประกอบด้วย การยกระดบัตนเองเก่ียวกบั
เนือ้หารายวิชา และทกัษะทางวิชาชีพครู และการเป็นอาจารย์มืออาชีพ และ (6) การแสดงให้เห็น
ถึงความเป็นมืออาชีพ ประกอบด้วย การบริการแก่นกัเรียน การสนบัสนนุและการตดัสนิใจ 

นอกจากนี ้Bransford , Darling-Hammond & Lepage (2005) กลา่วถึงกรอบแนวคิดใน
การจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ ว่าประกอบด้วย 3 สว่น คือ (1) องค์ความรู้เก่ียวกบัผู้ เรียน 
และวิธีการท่ีจะพฒันาความรู้ภายใต้บริบทสงัคม (2) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเนือ้หาวิชา และ
เป้าหมายของหลกัสตูร (3) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน ทัง้เนือ้หาสาระ
เก่ียวกบัวิชาชีพ วิธีการสอนกบัผู้ เรียนท่ีมีความหลากหลาย การวดัและประเมินผลผู้ เรียน และการ
บริหารจดัการห้องเรียน  
  Fry และคณะ (2003) ได้สรุปถึงมาตรฐานในการสอนของอาจารย์มหาวิทยาลยัไว้ 6 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) การออกแบบและการบริหารจดัการหลกัสตูร (2) การจดัการเรียนการสอนและ
การวัดและประเมินผล (3) พัฒนาการและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน (4) การส่งเสริม
ผู้ เรียนและให้คําแนะนํา (5) ทรัพยากรท่ีใช้ในการเรียนรู้ และ (6) คณุภาพในการบริหารจดัการ 
 Baer และคณะ (1996) ได้สรุปองค์ประกอบในการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยั 
ประกอบด้วย ภารกิจใน 3 ด้าน คือ (1) ด้านกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการสอน ประกอบด้วย ภาระงาน
ย่อย คือ การดแูลผู้ เรียน การเตรียมการสอน และการประเมินผล (2) ด้านกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการ
วิจยั และ (3) ด้านกิจกรรมอ่ืน ๆ ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย ภาระงานย่อย คือ เครือข่ายเพ่ือพฒันา
ความเป็นมืออาชีพ การบริการสูส่งัคม การบริการมหาวิทยาลยั และงานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
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 อุทัย บุญประเสริฐ และคณะ (2543) ได้สรุปถึงองค์ประกอบทางวิชาการท่ีใช้ในการ
ประเมินอาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศสหรัฐอเมริกา ว่าประกอบด้วย (1) ประสิทธิภาพ
การสอน (teaching effectiveness) (2) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของคณะ (participation in 
college activities) (3)การมีสว่นช่วยเหลือในงานของมหาวิทยาลยั (service to the university) 
(4) มีผลงานท่ีแสดงถึงความเป็นผู้ คงแก่เรียนทัง้ท่ีเป็นข้อเขียนและการสอน (evidence of 
scholarship in written work and in teaching) (5) การมีสว่นร่วมในกิจกรรมเชิงวิชาชีพชัน้สงูใน
สาขาของตน (professional activities) (6) การเป็นสมาชิก และการมีบทบาทเป็นผู้ นําในกลุ่ม 
สมาคม หรือองค์การในวิชาชีพชัน้สงูในสาขาของตน (membership and leadership in professional 
organizations) และ (7) การได้รับยกย่องให้เกียรติ ได้รับรางวัล หรือประกาศเกียรติแห่ง
ความสามารถ (professional degrees, awards and achievements) 
 สมัพนัธ์ พนัธุ์พฤกษ์ (2538) ได้สรุปเกณฑ์สําหรับใช้ประเมินอาจารย์ ตามภารกิจหลกัของ
อาจารย์ 4 ด้าน ได้แก่ การสอน การวิจยั การบริการวิชาการแก่สงัคม และการทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม 
ไว้ 3 ด้าน ดงันี ้
 1. ด้านการสอน เกณฑ์ในการประเมิน ได้แก่ การประเมินการสอนโดยนักศึกษา และ
ผลงานด้านการสอน 
 2. ด้านงานวิจยั เกณฑ์ในการประเมิน ได้แก่ งานวิจยัท่ีตีพิมพ์ ทุนและแหล่งทุนท่ีได้รับ
ระยะเวลาในการทําวิจยั ความตอ่เน่ืองในการทําวิจยั การเสนอผลงานวิจยั การให้คําปรึกษา การ
เป็นกรรมการวิจยั และรางวลังานวิจยัท่ีได้รับ 
 3. ด้านบริการวิชาการ เกณฑ์ในการประเมิน ได้แก่ สิ่งพิมพ์ทางวิชาการ การเป็นวิทยากร 
การให้คําปรึกษา และกรรมการสมาคมวิชาการ 
  นอกจากนีสํ้านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดองค์ประกอบคุณภาพของ
สถาบนัการศึกษา กลุ่มผลิตบณัฑิตและพฒันาสงัคม รวม 40 ตวับ่งชี ้ใน 9 องค์ประกอบ ดงันี ้
(สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2550) 

1. องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค์และแผนการดําเนินการ จํานวน 2  ตวั
บ่งชี ้ดงันี ้ (1.1) มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยทุธ์ แผน
ดําเนินงานและมีการกําหนดตวับง่ชีห้ลกัเพ่ือวดัความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให้ครบทกุ
ภารกิจ และ (1.2) ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตามตวับง่ชีข้องการปฏิบตังิานท่ีกําหนด  

2. องค์ประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน จํานวน 12 ตวับง่ชี ้ดงันี ้(2.1) มีระบบและกลไกใน
การพฒันาและบริหารหลกัสตูร (2.2) มีกระบวนการ (Process) เรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
(2.3) มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคล 
องค์กรและชมุชนภายนอกมีสว่นร่วม (2.4) จํานวนนกัศกึษาเต็มเวลาเทียบเท่าตอ่จํานวนอาจารย์
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ประจํา (2.5) สดัสว่นของอาจารย์ประจําท่ีมีวฒุิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
ตอ่อาจารย์ประจํา (2.6) สดัสว่นของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ (2.7) มีกระบวนการ (Process) ส่งเสริมการปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์ (2.8) มีระบบและกลไกสนบัสนนุให้อาจารย์ประจําทําการวิจยั
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน (2.9) ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได้งานทําและการ
ประกอบอาชีพ อิสระภายใน 1 ปี (2.10) ร้อยละของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีท่ีได้รับเงินเดือน
เร่ิมต้นเป็นไปตามเกณฑ์ (2.11) ระดบัความพงึพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บณัฑิต 
และ (2.12) ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบนัและศิษย์เก่าท่ีสําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมาท่ี
ได้รับการประกาศเกียรติคณุยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คณุธรรม จริยธรรม กีฬา สขุภาพ และ
ด้านสิง่แวดล้อมในระดบัชาตหิรือนานาชาต ิ

3. องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพฒันานิสติ/นกัศกึษา จํานวน 2 ตวับง่ชี ้ดงันี ้(3.1) มีการ
จัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า และ (3.2) มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาท่ีครบถ้วนและ
สอดคล้องกบัคณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค์  

4. องค์ประกอบท่ี 4 การวิจยั จํานวน 4 ตวับง่ชี ้ดงันี ้(4.1) มีการพฒันาระบบและกลไกใน
การสนบัสนนุการผลิตงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ (4.2) มีระบบบริหารจดัการความรู้จากงานวิจยั
และงานสร้างสรรค์ (4.3) เงินสนบัสนุนงานวิจยัและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัตอ่จํานวนอาจารย์ประจํา และ (4.4) ร้อยละของงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ท่ีตีพิมพ์
เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนสุิทธิบตัร หรือนําไปใช้ประโยชน์ทัง้ใน
ระดบัชาตแิละในระดบันานาชาตติอ่จํานวนอาจารย์ประจํา 

5. องค์ประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก่สงัคม จํานวน 5 ตวับง่ชี ้ดงันี ้(5.1) มีระบบและ
กลไกในการบริการทางวิชาการแก่สงัคมตามเป้าหมายของสถาบนั (5.2) ร้อยละของอาจารย์
ประจําท่ีมีสว่นร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม เป็นท่ีปรึกษาเป็นกรรมการ วิทยานิพนธ์
ภายนอกสถาบนั เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติต่อ
อาจารย์ประจํา (5.3) ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนอง
ความ ต้องการพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสงัคม ชมุชน ประเทศชาติและ นานาชาติ
ต่ออาจารย์ประจํา (5.4) ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผู้ รับบริการ และ (5.5) จํานวนแหล่ง
ให้บริการวิชาการและวิชาชีพท่ีได้รับการยอมรับในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ (จํานวนศนูย์
เครือขา่ย)  

6. องค์ประกอบท่ี 6 การทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม จํานวน 1 ตวับง่ชี ้คือ มีระบบและกลไก
ในการทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม  
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7. องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ จํานวน 9 ตวับง่ชี ้ดงันี ้(7.1) สภาสถาบนั
ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการและสามารถผลกัดนัสถาบนัให้แข่งขนัได้ในระดบัประเทศ 
(7.2) ภาวะผู้ นําของผู้บริหารทกุระดบัของสถาบนั (7.3) มีการพฒันาสถาบนัสูอ่งค์การเรียนรู้ (7.4) 
มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบคุคลเพ่ือพฒันา และธํารงรักษาไว้ให้บคุลากรมีคณุภาพ
และประสิทธิภาพ (7.5) ศกัยภาพของระบบฐานข้อมลูเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และการ
วิจยั (7.6) ระดบัความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันา
สถาบนั (7.7) ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีได้รับรางวลัผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดบัชาติ
หรือนานาชาติ (7.8) มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศกึษา และ 
(7.9) ระดบัความสําเร็จของการถ่ายทอดตวับง่ชีแ้ละเป้าหมายของระดบัองค์กรสู ่ระดบับคุคล 

8. องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ จําวนน 2 ตวับง่ชี ้ ดงันี ้ (8.1) มีระบบและ
กลไกในการจดัสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมี
ประสทิธิภาพ และ (8.2) มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบนัร่วมกนั  

9. องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ จํานวน 3 ตวับง่ชี ้ ดงันี ้(9.1) มี
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ(Process)บริหาร
การศกึษา (9.2) มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทกัษะด้านการประกนัคณุภาพแก่ นกัศกึษา 
และ (9.3) ระดบัความสําเร็จของการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  
 จากท่ีการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องดงักล่าวข้างต้น และจากการศกึษาองค์ประกอบใน
การประเมินการปฏิบตัิงานของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ผู้วิจัยนํามา
จดัทํามาตรฐานการประเมินการปฏิบตังิานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน ดงัตารางท่ี 2.6  
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ตารางที่ 2.6 ผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบเนือ้งานที่มุง่ประเมิน 
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มาตรฐานการประเมินการปฏิบตัิงาน 

1. ด้านการสอน                   1. ด้านการจดัการเรียนการสอนและพฒันานกัศกึษา 
- การวางแผนการจดัการเรียนการสอน                   มาตรฐานที่ 1 การจดัการเรียนการสอน 

ตวับง่ชีท้ี่ 1.1 การวางแผนการจดัการเรียนการสอน 
ตวับง่ชีท้ี่ 1.2 การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ตวับง่ชีท้ี่ 1.3 การวดัและประเมินผล 
ตวับง่ชีท้ี่ 1.4 ความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีตอ่
การจดัการเรียนการสอน 
มาตรฐานที่ 2 การพฒันานกัศกึษา 
ตวับง่ชีท้ี่ 2.1 การดแูล และให้คําปรึกษา 
ตวับง่ชีท้ี่ 2.2 การเป็นที่ปรึกษากิจกรรมเพื่อพฒันา
นกัศกึษา 

- การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา                   

- การพฒันาการจดัการเรียนการสอน                   
- ภาระงานสอน ผลงานทางด้านการสอน                   
- การบริหารจดัการห้องเรียน                   

- สื่อการเรียนการสอน                   
- การวดัและประเมินผลการสอน                   
- การประเมินประสทิธิภาพการสอน                    

- การปรับปรุงวิธีการสอนและพฒันา
ผู้ เรียน 
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ตารางที่ 2.6 (ตอ่) 

องค์ประกอบ 
เนือ้งานที่มุง่ประเมิน 
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มาตรฐานการประเมินการปฏิบตัิงาน 

2. ด้านการวิจยั                   2. ด้านวิจยัและผลติผลงานทางวิชาการ 
- การผลติผลงานวิจยั งานประดิษฐ์                   มาตรฐานที่ 3 การวิจยัและเผยแพร่ผลงานวิจยั 

ตวับง่ชีท้ี่ 3.1 การผลติผลงานวิจยั  
ตวับง่ชีท้ี่ 3.2 การแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยั 
มาตรฐานที่ 4 การผลติและเผยแพร่ผลงานวิชาการ 
ตวับง่ชีท้ี่ 4.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ 
ตวับง่ชีท้ี่ 4.2 การเผยแพร่ผลงานวิจยัและผลงาน
ทางวิชาการ  

- การผลติบทความวิชาการ                   

- การผลติตํารา สื่อ และวสัดกุารสอน                   

- การเผยแพร่ผลงานวิจยั                    

- การเผยแพร่ผลงานวิชาการ                   

- จํานวนเงินทนุที่ได้รับการสนบัสนนุ                   

- จํานวนรางวลัที่ได้รับ                   
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ตารางที่ 2.6 (ตอ่) 
องค์ประกอบ 

เนือ้งานที่มุง่ประเมิน 
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มาตรฐานการประเมินการปฏิบตัิงาน 

3. ด้านการบริการวิชาการ                   3. ด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชนและสงัคม 
- การเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ                   มาตรฐานที่ 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชมุชนและสงัคม 
ตวับง่ชีท้ี่ 5.1 การบริการวิชาการแก่สงัคม  
ตวับง่ชีท้ี่ 5.2 การเป็นวิทยากร/ กรรมการให้แก่
หน่วยงานภายนอก 
มาตรฐานที่ 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการ
วิชาการไปประยกุต์ใช้ 
ตวับง่ชีท้ี่ 6.1 การนําองค์ความรู้จากการบริการ
วิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน 
ตวับง่ชีท้ี่ 6.2 การนําองค์ความรู้จากการบริการ
วิชาการไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั 

- การให้บริการวิชาการแก่สงัคม                     

- การให้บริการกิจกรรมพฒันาวิชาชีพ                   

- การนําผลงานวิชาการไปประยกุต์ใช้                   

- การมีสว่นร่วมในกิจกรรม                    

- การเป็นวิทยากรให้แก่หน่วยงานภายนอก                   

- การให้คําปรึกษาแก่หน่วยงานภายนอก                   
- การเป็นกรรมการสมาคมวิชาการ                   
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ตารางที่ 2.6 (ตอ่) 

องค์ประกอบ 
เนือ้งานที่มุง่ประเมิน 
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มาตรฐานการประเมินการปฏิบตัิงาน 

4. ด้านการทํานบุํารุงศาสนา                   4. ด้านการทํานบุํารุงศาสนา และศิลปวฒันธรรม 
- การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม                   มาตรฐานที่ 7 การเสริมสร้าง ทํานบุํารุงศาสนา 

ศิลปวฒันธรรม 
ตวับง่ชีท้ี่ 7.1 การมีสว่นร่วมในการสง่เสริม
ศิลปวฒันธรรม  
ตวับง่ชีท้ี่ 7.2 การมีสว่นร่วมในการสง่เสริมการทํานุ
บํารุงศาสนา ประเพณี  
มาตรฐานที่ 8 การนําองค์ความรู้จากการทํานุ
บํารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้ 
ตวับง่ชีท้ี่ 8.1 การสอดแทรกการทํานบุํารุง
ศาสนาในการจดัการเรียนการสอน 
ตวับง่ชีท้ี่ 8.2 การสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม
ในการจดัการเรียนการสอน 

- การร่วมเป็นคณะทํางานกิจกรรมเพื่อ
ทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม 
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ตารางที่ 2.6 (ตอ่) 

องค์ประกอบ 
เนือ้งานที่มุง่ประเมิน 
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มาตรฐานการประเมินการปฏิบตัิงาน 

5.ด้านคณุลกัษณะที่พงึประสงค์                   5. ด้านคณุลกัษณะที่พงึประสงค์ 
- พฤติกรรมในการทํางาน                   มาตรฐานที่ 9 คณุลกัษณะที่พงึประสงค์ 

ตวับง่ชีท้ี่ 9.1 การมุง่ผลสมัฤทธิ์ 
ตวับง่ชีท้ี่ 9.2 การพฒันาตนเอง 
ตวับง่ชีท้ี่ 9.3 การทํางานเป็นทีม 
ตวับง่ชีท้ี่ 9.4 คณุธรรม จริยธรรม 
ตวับง่ชีท้ี่ 9.5 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
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ตอนที่ 5 แนวคดิเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน  
สมรรถนะในการทํางานเป็นวิธีการสําคญัท่ีจะมีการจดัสรรบุคลากรได้เหมาะสมกับงาน 

(Spencer, 1997) ดงันัน้ในการท่ีจะสร้างเสริมให้บคุลากรมีความสามารถโดยมุ่งไปท่ีการพฒันาท่ี
สมรรถนะของบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีจําเป็นต่อการปฏิบตัิงาน โดยแนวคิดใน
ยุคแรกเก่ียวกับสมรรถนะนัน้เร่ิมต้นมาจาก McClelland เขียนบทความเร่ือง “Testing for 
Competence Rather than for Intelligence” ซึง่ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1973 เป็นจดุเร่ิมต้นของการวดั
สมรรถนะให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งนอกเหนือจากการวดัเชาวน์ปัญญา โดยได้ระบุว่าการทดสอบ
เชาวน์ปัญญาและความรู้อยา่งเดียวไมส่ามารถทํานายผลการปฏิบตังิานหรือความสําเร็จในชีวติได้ 
แตส่มรรถนะนัน้สามารถบง่บอกถึงคนท่ีมีผลการปฏิบตัิงานสงู (high performers) (McClelland, 
1973; Boam & Sparrow,1992; Spencer and Spencer,1993; Spencer, 1997; Weiss, 2003) 
ซึง่การวดัผลการปฏิบตัิงานแต่ดัง้เดิมนัน้เป็นการวดัความถนดั และมีเนือ้หาของแบบทดสอบเพ่ือ
วดัความรู้ จึงไม่สามารถทํานายคณุลกัษณะในการทํางานหรือการประสบความสําเร็จในชีวิตได้  
(Fallows, 1985 อ้างถึงใน Spencer, 1997)  
 

5.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 Competency มีความหมายตามพจนานกุรมวา่หมายถึง ความสามารถ หรือสมรรถนะ ซึง่
มีผู้ให้คํานิยามความหมายของสมรรถนะ (competency) ไว้อยา่งหลากหลาย ดงันี ้

McClelland (1973) กล่าวว่า สมรรถนะ เป็นคณุลกัษณะของบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุด
สําหรับบทบาทในตําแหน่งงานนัน้ โดยควรเป็นสิ่งท่ีแยกระหว่างคนท่ีมีผลการปฏิบตัิงานโดดเด่น
และปานกลางได้ ซึ่งสอดคล้องกบัท่ี Spencer and Spencer (1993) ได้ให้ความหมายว่า 
สมรรถนะ เป็นคณุลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงเหตเุชิงผล ต่อเกณฑ์ในการพิจารณา
การปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพในสภาวการณ์นัน้ ๆ นอกจากนีส้อดคล้องกบัท่ี Beard และคณะ 
(1994) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นความสามารถท่ีบุคคลสามารถทําได้และเป็นคุณลักษณะของ
บคุคลท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใต้ขอบเขตท่ีเก่ียวกบังาน และสอดคล้องกบัท่ี Spencer (1997) ได้
กล่าวว่า  สมรรถนะ  เป็นคุณลักษณะพืน้ฐานของแต่ละบุคคลท่ีเป็นสาเหตุเ ก่ียวข้องกับ
ประสทิธิภาพหรือการปฏิบตังิานได้ในระดบัสงู 
  ในขณะท่ี Rylatt and Lohan (1995) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า คือ ลกัษณะ
ของความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีจําเป็นตอ่การปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์หรือ
งานนัน้ ๆ สอดคล้องกับความหมายของ Schoonover (1999) ว่าสมรรถนะ เป็น กลุ่มของ
พฤตกิรรมท่ีสามารถสงัเกตได้ โดยครอบคลมุถึงมิติด้านความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และพฤติกรรมของ
บุคคล มีการทํางานแบบทีมงาน มีกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีทําให้ผลการปฏิบตัิงานท่ีสงูขึน้ และ
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สอดคล้องกบัท่ี Athey & Orth (1999) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของด้านของการ
ปฏิบตัิงานท่ีสงัเกตได้ รวมทัง้ ความรู้ของแต่ละบุคคล ทกัษะ ทศันคติ และพฤติกรรม ทําให้เพิ่ม
ความสามารรถของหน่วยงาน และสง่ผลให้หน่วยงานมีการเตบิโตอยา่งยัง่ยืน  
 สว่น Sokol (1982 อ้างถึงใน Gerald & Kendrith, 1990) กล่าวว่าสมรรถนะของงาน 
ประกอบด้วย (1) แรงจงูใจ (motive) เป็นเป้าหมายหรือสภาวะท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือน กําหนดทิศทาง
และเลือกพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (2) คุณลกัษณะ (trait) เป็นการตอบสนองต่อกลุ่มของ
เหตกุารณ์ (3) ทกัษะ (skill) เป็นความสามารถในการแสดงของสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมหรือ
กระบวนการทางสมองท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะทํางานให้เสร็จสมบรูณ์ (4) การมองตนเอง (aspect 
of self-image) เก่ียวข้องกบัการท่ีแตล่ะบคุคลมองตวัเอง (5) บทบาททางสงัคม (social role) หรือ
องค์ความรู้ท่ีจะนําไปสูก่ารปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบัท่ี Rodirguez และคณะ 
(2002) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นการวัดรูปแบบของคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอ่ืน ๆ (KSAO: knowledge, skill, ability, 
and other characteristics) ของแต่ละบุคคลท่ีต้องการในการปฏิบตัิงานแต่ละหน้าท่ีให้ประสบ
ความสําเร็จ และ Gayeski และคณะ (2007) ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า ประกอบด้วย ความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถ และพฤตกิรรมท่ีจําเป็นต้องมีเพ่ือการทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 จากท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่ สมรรถนะเป็นคณุลกัษณะเฉพาะ หรือความรู้ ทกัษะ และ
ทัศนคติ หรือเป็นกลุ่มพฤติกรรมของบุคคลท่ีพึงมีในการปฏิบตัิงาน หรือการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้
ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ หรือสงูกว่าเป้าหมายท่ีกําหนดไว้สง่ผลให้หน่วยงาน
ประสบความสําเร็จ 
 

5.2 ลักษณะของสมรรถนะ 
สมรรถนะเป็นคณุลกัษณะเฉพาะของแต่ละบคุคล (underlying characteristic) มีลกัษณะ 

ดงันี ้(Spencer and Spencer, 1993; ปิยะชยั จนัทรวงศ์ไพศาล,2549; นิสดาร์ก เวชยานนท์, 2549) 
1. คณุลกัษณะเฉพาะของสมรรถนะแต่ละบุคคล (underlying characteristic) เป็น

บุคลิกภาพท่ีมีอยู่ในส่วนลึกของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถทํานายพฤติกรรมในสถานการณ์และหน้าท่ี
งานท่ีหลากหลาย คณุลกัษณะของสมรรถนะประกอบด้วย 5 ประการ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 1.1 สมรรถนะท่ีสงัเกตได้ หรือเห็นได้ (visible) จะเป็นสมรรถนะท่ีมีโอกาสพฒันาได้ง่าย 
ประกอบด้วย 
 1) ความรู้ (knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมลูเนือ้หาเฉพาะด้านท่ีอยู่ในตวัของบคุคล ท่ี
ได้รวบรวมและสะสมเอาไว้ ซึง่จําเป็นตอ่งานหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
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2) ทกัษะ (skill) เป็นความสามารถในการปฏิบตัิงานทัง้งานท่ีต้องใช้ทกัษะทางกาย และ
ทกัษะทางความคดิ และจิตใจของบคุคลในระดบัท่ีสามารถคิดวิเคราะห์ ใช้ความรู้กําหนดเหตแุละ
ผล หรือการวางแผนในการปฏิบตังิาน 
 1.2 สมรรถนะท่ีซอ่นอยู ่(hidden) เป็นสมรรถนะท่ียากตอ่การวดัและพฒันา ซึง่สว่นนีจ้ะมี
ผลตอ่พฤตกิรรมในการทํางานของบคุคลอยา่งมาก ประกอบด้วย 
 1) แรงจงูใจ (motive) เป็นสิ่งท่ีบคุคลต้องการ เป็นสิ่งท่ีซ่อนเร้นอยูใ่นความคิดหรือความ
ต้องการ ซึ่งจะเป็นแรงขบั ทิศทาง หรือต้นเหตขุองการเลือกพฤติกรรมท่ีแสดงออก หรือเป้าหมาย 
หรือถอยห่างจากสิง่อ่ืน ๆ  
 2) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (trait) เป็นลกัษณะนิสยัทั่วไปท่ีตอบสนองต่อข้อมูล หรือ
สถานการณ์ท่ีเผชิญ โดยสามารถพิจารณาได้จากความสามารถในการเรียนรู้ ความกระตือรือร้น 
การร่วมมือ ฯลฯ  
 3) การรับรู้ตนเอง (self – concept) เป็นทศันคติ (attitude) คา่นิยม (value) และภาพลกัษณ์
ของบคุคล (self - image) แตล่ะบคุคลรับรู้ ซึง่สิง่เหลา่นีทํ้าให้เกิดปฏิกิริยาตอ่แรงจงูใจ และทํานาย
พฤตกิรรมของสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้ ซึง่สงัเกตจากพฤตกิรรมท่ีแสดงออกมาได้ 
 2. ความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผล (causal relationship) หมายถึงสมรรถนะด้านแรงจงูใจ 
ลกัษณะนิสยั และแนวความคิดของบุคคลท่ีจะรวมกนัเป็นความมุ่งมัน่ (intent) ในแต่ละบุคคล 
เพ่ือทํานายทกัษะพฤตกิรรม การกระทํา ตลอดจนนําไปทํานายผลลพัธ์ของการปฏิบตังิานได้ตอ่ไป  

3. เกณฑ์ท่ีใช้ หรือเกณฑ์ท่ีใช้อ้างอิง (criterion – reference) หมายถึง เกณฑ์ท่ีใช้กําหนด
สมรรถนะซึ่งใช้คาดการณ์ได้อย่างแท้จริงว่าใครปฏิบัติงานได้ดีหรือไม่ดี เม่ือเปรียบเทียบกับ
มาตรฐาน หรือเกณฑ์เฉพาะ ทัง้นีเ้กณฑ์ท่ีใช้ในการศึกษาสมรรถนะ ได้แก่ (1) การปฏิบตัิงานท่ีมี
ประสิทธิผล (effective performance) ซึง่หมายถึงระดบัการปฏิบตัิงานขัน้ต่ําท่ีสามารถยอมรับได้ 
หากตํ่ากว่าระดบัท่ีกําหนดจะถือว่าไม่มีสมรรถนะในการปฏิบตัิงานนัน้ และ (2) การปฏิบตัิงานท่ี
ดีกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ (superior performance) เป็นการปฏิบตัิงานท่ีเหนือกว่า
มาตรฐาน หรือสามารถปฏิบตังิานท่ีดีท่ีสดุ 

นอกจากนี ้Spencer and Spencer (1993) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 2 
ประเภท คือ (1) threshold competencies เป็นสมรรถนะท่ีจําเป็นท่ีคนต้องมีเพ่ือนําเอามาใช้ใน
การทํางาน และ (2) differentiating competencies เป็นสมรรถนะท่ีใช้แยกคนเก่งออกจากคนท่ีมี
ผลงานธรรมดา  
 McLagan (1997) ได้กลา่วถึงลกัษณะของสมรรถนะในมมุมองตา่ง ๆ กนั ดงันี ้
 1. สมรรถนะตามลกัษณะงาน (competencies as tasks) เป็นการแสดงว่าสมรรถนะนัน้
สามารถแบง่ออกเป็นงานยอ่ยๆ และกําหนดขอบเขตของสถานการณ์ตา่งๆ ท่ีจะทําให้งานสําเร็จได้ 
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 2. สมรรถนะตามลกัษณะของผลลพัธ์ (competencies as results) ลกัษณะของ
สมรรถนะท่ีสามารถแบ่งออกเป็นองค์ประกอบย่อย ซึ่งผลลพัธ์ขององค์ประกอบย่อยทัง้หมดจะ
เท่ากบัผลลพัธ์รวม 
 3. สมรรถนะตามผลของการกระทํา (competencies as outputs) ซึง่เป็นผลท่ีเกิดจาก
ความต้องการของลกูค้า มีการกําหนดคณุภาพและมาตรฐานท่ีต้องการ โดยการออกแบบเพ่ือให้
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า  
 4. สมรรถนะตามความรู้ ทกัษะ และทศันคติ (competencies as knowledge, skills and 
attitudes) คนท่ีมีความสามารถในการปฏิบตัิงานสงู จะมีการแสดงออกทางพฤติกรรมหรือวิธีการ
ต่าง ๆ โดยใช้สมรรถนะท่ีจะแสดงถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ท่ีจะทําให้เกิดผลสําเร็จ รวมถึง
พฤติกรรมท่ีแสดงออก เช่น การกําหนดเป้าหมาย การหาหนทางท่ีจะแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ไปถึง
เป้าหมาย และการใช้เป้าหมายในการกําหนดความสําคญัในการทํางาน 
 5. สมรรถนะท่ีแต่ละบคุคลมี (competencies as attribute bundies) กระบวนการ
ความสามารถทางความรู้ ทักษะ และทัศนคติ สามารถประยุกต์ใช้ได้จากสมรรถนะ ซึ่งเป็น
สมรรถนะท่ีแท้จริงของแตล่ะบคุคลท่ีมีอยู ่
 นอกจากนีส้มรรถนะประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั ท่ีมาจาก 2 สว่น คือ ความสามารถท่ี
มีมาแต่เดิม (innate abilities) และความสามารถท่ีเกิดขึน้ภายหลงั (acquired abilities) ซึ่ง
สามารถอธิบายด้วยโมเดล competency pyramid โดยความถนดั (aptitude) เป็นความสามารถ
ท่ีมีมาแตเ่ดิม จะนําไปสูท่กัษะ (skill) และความรู้ (knowledge) ซึง่จะเป็นความสามารถท่ีเกิดขึน้
ภายหลัง ท่ีจําเป็นต้องใช้การเรียนรู้ ความพยายามศึกษาหาข้อมูลและประสบการณ์ ส่วน
คุณสมบตัิอ่ืน เช่น อุปนิสยัท่ีเช่ือมั่นในตนเอง ความเป็นผู้ นํา ความมั่นคงทางอารมณ์ ฯลฯ จะ
นําไปสูค่วามสามารถในการทํางาน 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะในรูปแบบใดก็ตาม จะมีลกัษณะ
สําคญั 4 ประการ คือ (1) สมรรถนะจะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีมองเห็นได้ชดั คือ ทกัษะ 
ความรู้ และอีกสว่นท่ีซอ่นเร้นอยู ่คือ พฤตกิรรม ท่ีสะท้อนมาจากคา่นิยม อปุนิสยั ทศันคติ และแรง
ขบั (2) สมรรถนะจะต้องแสดงให้เห็นถึงผลงาน (outcome) (3) ผลงานนัน้ต้องสามารถวดัค่าได้ 
(measurable) และ (4) สมรรถนะต้องสามารถเรียนรู้ และพัฒนาได้ โดยสรุปความสัมพันธ์
ระหวา่งคณุลกัษณะ สมรรถนะ และผลงาน ดงัแผนภาพท่ี 2 
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แผนภาพท่ี 2.2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะ สมรรถนะ และผลงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก iceberg model of competency ของ Spencer & Spencer (1993) 

  
5.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 องค์ประกอบของสมรรถนะเป็นการอธิบายถึงทักษะ ความรู้ และทัศนคติท่ีจําเป็นและ
ต้องการสําหรับการทํางานท่ีมีประสทิธิภาพ ประกอบด้วยองค์ประกอบตา่ง ๆ 6 องค์ประกอบ ดงันี ้
คือ (Rylatt and Lohan, 1995) 
 1. บทบาทหลกั (key role) จะเป็นการอธิบายถึงกิจกรรมอย่างกว้าง ๆ ตามข้อผกูผนัหรือ
พนัธสญัญาท่ีแตล่ะบคุคลท่ีมีตอ่หน่วยงานในระหวา่งท่ีงานอยู ่เช่น บทบาทการจดัการด้านการเงิน 
บทบาทการจดัการทรัพยากรมนษุย์ เป็นต้น 
 2. หน่วยของสมรรถนะ (element of competence) อธิบายถึงหน้าท่ีหลกัหรือกลุม่ทกัษะ
ของงานอยา่งกว้าง ๆ 
 3. สว่นประกอบของสมรรถนะ (element of competence) อธิบายถึงรายละเอียดเพิ่ม
มากขึน้จากหน่วยงานยอ่ยนัน้ ๆ โดยกลา่วถึงการกระทําหรือผลลพัธ์ท่ีแสดงให้เห็นได้หรือวดัได้ ซึง่
อาจระบอุอกมาในลกัษณะของปัจจยันําเข้า (input) หรือผลลพัธ์(output)  
 4. เกณฑ์การปฏิบตัิงาน (performance criteria) เป็นระดบัความปรารถนาหรือมาตรฐานของ
ผลการปฏิบตัิงานในแต่ละส่วนของสมรรถนะ ซึ่งต้องระบุให้เช่ือมโยงระหว่างสมรรถนะและความ
ชดัเจนของผลสําเร็จ 
 5. เง่ือนไข (conditions) เป็นความคาดหวงัจากการปฏิบตังิาน 

ทกัษะ 
ความรู้ 

การรับรู้ตนเอง 
คุณลักษณะ 
แรงจูงใจ 
 

สังเกตได้ 

ซ่อนอยู่ 

 
 
 
 
พฤติกรรม 

สมรรถนะ 

สมรรถนะ 

สมรรถนะ 

สมรรถนะ 

สมรรถนะ 

ผลงาน 
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 6. คําแนะนํา (evidence guide) อธิบายครอบคลมุถึงเนือ้หาและกลยทุธ์ของการประเมิน
ปัญหาท่ีเป็นวิกฤติต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยสมรรถนะ และความสมัพนัธ์ไปยงัหน่วยอ่ืน ๆ และควร
ให้ความชดัเจนเก่ียวกบัสมรรถนะซึง่อาจทําเป็นคูมื่อหรือเอกสารประกอบ 
 นอกจากนี ้Spencer and Spencer (1993) ได้กําหนดองค์ประกอบท่ีใช้วดัสมรรถนะใน
การปฏิบตังิานของบคุคล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  
 1. กลุ่มของสมรรถนะ (competency clusters) เป็นกลุ่มของสมรรถนะท่ีจดัทําขึน้ตาม
ความต้องการเพ่ือใช้วิเคราะห์จําแนกระดบัพฤตกิรรมระหวา่งผู้ ท่ีเข้าใจงานอย่างลกึซึง้กบัผู้ ท่ีเข้าใจ
งานเพียงเลก็น้อย  
 2. มิติของสมรรถนะ (dimensions) จะพิจารณาครอบคลมุถึง (1) ความรู้สึกท่ีต้องการ
อย่างแท้จริงและความสําเร็จท่ีต้องการให้เกิดขึน้ (2) ขนาดของผลกระทงตอ่คนและโครงการ   (3) 
ความซบัซ้อนของพฤตกิรรม (4) ความพยายาม และ (5) ความเป็นหนึง่เดียวของแตล่ะงาน เป็นต้น 
 3. ระดบัของสมรรถนะ (numbering of the competency levels) เป็นการบรรยายถึง
พฤติกรรมท่ีแสดงถึงสมรรถนะในแต่ละระดับ โดยทั่วไปจะแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ พฤติกรรม
ทางบวก พฤตกิรรมเป็นกลาง และพฤตกิรรมทางลบ แตล่ะพฤตกิรรมจะอยูใ่นทกุมิต ิทัง้นีข้ึน้อยู่กบั
สถานการณ์และความมุง่มัน่ในการประเมิน 
 

5.4 วิธีการกาํหนดสมรรถนะ 
 การกําหนดสมรรถนะและระบุองค์ประกอบของสมรรถนะนัน้ สามารถกําหนดได้จาก
หลายวิธีการ ดงัตอ่ไปนี ้(Rylatt and Lohan, 1995)  
 1. เทคนิคดาคมั (DACUM: develop a curriculum) เป็นเทคนิคในการพฒันาสมรรถนะ 
โดยอาศยักลุ่มผู้ เช่ียวชาญในงานนัน้ ๆ มาร่วมกันพิจารณาทบทวนเก่ียวกับขอบข่ายของอาชีพ 
และกําหนดถึงสมรรถนะท่ีอธิบายเก่ียวกับหน้าท่ีในงานนัน้ ทัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือกลั่นกรอง
สมรรถนะในการปฏิบตัิงาน และขจดัความซํา้ซ้อนโดยรวม เม่ือได้ขอบเขตของสมรรถนะแล้วจึง
นํามาจดัทํารายละเอียดเพ่ือระบุถึงทกัษะ ความรู้ และทศันคติท่ีจําเป็นในแต่ละความสามารถ เม่ือ
ระบุถึงสมรรถนะและแจกแจงรายละเอียดแล้วจึงกําหนดสมมติฐานว่าจะทําอะไรเม่ือเกิด
ข้อผิดพลาด และบคุลากรต้องการอะไรเป็นอนัดบัแรก 
 2. เทคนิคเดลฟาย (delphi) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ เช่ียวชาญทางวิชาการ ซึ่ง
เป็นผู้ ชีแ้นะได้ดีท่ีสดุเก่ียวกับความต้องการของงาน โดยท่ีจะประชุมร่วมกันเป็นรอบ แต่ละรอบ
ผู้ ดําเนินการจะให้สมาชิกได้แสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัภาระหน้าท่ีท่ีก่อให้เกิดความยุง่ยากในงานนัน้ 
ซึ่งข้อมลูทัง้หมดจะถกูรวบรวมและส่งกลบัมายงัสมาชิกเพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตแุห่งปัญหานัน้ ๆ 
ตอ่ไป และทําซํา้จนกวา่จะได้ข้อสรุปร่วมกนัเป็นเอกฉนัท์ 
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 3. การวิเคราะห์งาน (functional analysis) เป็นกระบวนการกลุม่อีกรูปแบบหนึ่งท่ีใช้กลุม่
ของผู้ เช่ียวชาญและผู้ อํานวยความสะดวก เพ่ือเลือกหน้าท่ีหลกั หรือวตัถุประสงค์ของงานตาม
เนือ้หาในมมุมองท่ีกว้าง โดยท่ีผู้ อํานวยความสะดวกจะนํากลุ่มมาร่วมวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้ข้อสรุป
เก่ียวกับวัตถุประสงค์หลักตามลําดับขัน้ แล้วจึงสรุปความสามารถหลักของบทบาทในการ
ปฏิบัติงาน  แต่ละความสามารถหลักจะถูกแยกย่อยจนถึงหน่วยหรือส่วนประกอบของ
ความสามารถนัน้  
 4. เทคนิคเหตกุารณ์ (critical incident techinique) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบักลุม่
ของบุคลากร หรือแต่ละบุคคลในการระบุถึงปัญหาในงาน และการตอบสนองต่อปัญหาเหล่านัน้ 
โดยในการกําหนดถึงสมรรถนะท่ีต้องการเพ่ือบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพนัน้ จะนําผล
ความสําเร็จและความไม่สําเร็จในงานมาเปรียบเทียบกนั เพ่ือนํามาเป็นความสามารถหลกัสําหรับ
การทํางานตามความชํานาญในแตล่ะสาขา 
 นอกเหนือจากเทคนิคดงักลา่ว ยงัมีวิธีในการระบถุึงพฤตกิรรมของบคุคลเพ่ือนํามากําหนด
เป็นสมรรถนะ ดงันี ้คือ (Rylatt & Lohan, 1995; Cook&Cripps, 2005) (1) การสํารวจเชิงสํารวจ 
โดยใช้แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ แบบทดสอบ เป็นต้น (2) การสงัเกตโดยมีส่วนร่วมหรือไม่มี
ส่วนร่วม (3) การบนัทึกภาพเหตกุารณ์ (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินการปฏิบตัิงาน (5) การ
ตรวจบนัทกึ และ (6) การสร้างสถานการณ์จําลอง 
 

5.5 การวัดและประเมินสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 
 การนําสมรรถนะมาใช้ในการประเมินบุคลากรนัน้จําเป็นต้องพิจารณาหาแนวทางท่ี
เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยเร่ิมจากการออกแบบสมรรถนะ เพ่ือกําหนดเกณฑ์การวดัผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิผล โดยการออกแบบสมรรถนะ (designing competency studies) 
สามารถดําเนินการได้ วิธี ดงันี ้(Boam & Sparrow,1992; Spencer and Spencer,1993; 
Spencer, 1997) 
 1. วิธีท่ี 1 การศกึษาโดยใช้เกณฑ์ตวัอย่าง (the classic study design using criterion 
samples) ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ดงันี ้
 1.1 ขัน้ท่ี 1 กําหนดเกณฑ์การวดัการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิผล (define performance 
effectiveness criteria) โดยในการกําหนดเกณฑ์การวดัสมรรถนะนัน้สามารถกําหนดได้หลายวิธี 
โดยเกณฑ์ท่ีมีประสิทธิผลและมีความถกูต้องแม่นยําท่ีสดุ ควรเป็นเกณฑ์ท่ีได้จากข้อมลูท่ีมีความ
แกร่ง (hard) จากการรวบรวมข้อมลูคณุลกัษณะ และการเสนอจากผู้บงัคบับญัชา ผู้ ร่วมงาน 
ลกูน้อง และผู้สงัเกตท่ีเข้ามามีส่วนร่วม และควรกําหนดโดยใช้หลาย ๆ วิธีร่วมกนัในการกําหนด
เกณฑ์ 
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 1.2 ขัน้ท่ี 2 การระบเุกณฑ์ตวัอย่าง (identify a criterion sample) นําเกณฑ์ท่ีกําหนดจาก
ขัน้ท่ี 1 มากําหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีมีผลการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัดี (superior performer) ซึง่ระบุ
ได้โดยการมีการปฏิบตัิการท่ีดีมากกว่าค่าเฉล่ีย 1 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการเปรียบเทียบกบั
กลุ่มท่ีมีผลการปฏิบัติงานในระดับปกติทั่วไป  (average performer) และกลุ่มท่ีมีผลการ
ปฏิบตังิานในระดบัต่ํา (poor performer)  
 1.3 ขัน้ท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมลู (collect data) โดยวิธีการเก็บรวมรวมข้อมลูจาก
ผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีผลการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัดี และกลุ่มท่ีมีผลการปฏิบตัิงานในระดบัปกติทัว่ไป
ในกลุ่มตัวอย่างของเกณฑ์ โดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือใช้พัฒนารูปแบบของสมรรถนะ 
(competency model) ประกอบด้วย 6 วิธี ดงันี ้
 1) การสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม (behavioral event interviews: BEI) เป็นการสมัภาษณ์
ผู้บริหารและผู้ ร่วมงานเชิงลกึในเร่ืองทัว่ๆไป โดยให้ผู้ถกูสมัภาษณ์อธิบายถึงสถานการณ์ หรืองาน
ท่ีเก่ียวข้องวา่ทําอะไร และมีผลท่ีเกิดขึน้เป็นอยา่งไร เป็นต้น โดยวิธีนีมี้ข้อดี คือ (1)เป็นการเก็บจาก
วิธีการท่ีหลากหลาย ทําให้มีความถกูต้องแม่นยํา และค้นพบสมรรถนะใหม่ได้ (2) ช่วยให้แสดงถึง
สมรรถนะท่ีชดัเจน และช่วยสร้างบรรยากาศภายในจากสถานการณ์ท่ีกําหนด (3)แสดงให้เห็นว่า
ผู้ปฏิบตัิงานท่ีอยู่ในระดบัสงูสามารถจดัการแก้ไขปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจงได้ (4) เป็นวิธีท่ีมีเหตผุล
และปราศจากอคติทางด้านเชือ้ชาติ เพศ และวฒันธรรม และ (5) สามารถนําข้อมลูมาใช้กบัการ
ฝึกอบรมพฒันา การประเมินผลได้ สว่นข้อเสียของวิธีนี ้คือ (1) ใช้เวลาและคา่ใช้จ่ายสงู (2) ต้อง
ใช้ผู้ เช่ียวชาญมาทําการสมัภาษณ์ เพราะต้องอาศยัสติปัญญา การรับรู้ การควบคมุ การให้ข้อมลู
ย้อนกลบั เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีดี (3) ทําให้บางงานขาดหายไป เน่ืองจากวิธีมุง่ไปท่ีงานท่ีมีความสําคญั 
และ (4) ไม่สามารถวิเคราะห์งานได้หลายงาน เพราะมีข้อจํากดัเร่ืองเวลา แรงงาน ค่าใช้จ่าย และ
ผู้ เช่ียวชาญ เป็นต้น 
 2) การใช้ผู้ เช่ียวชาญ (expert panels) เป็นการระดมความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญในเร่ือง
ของบุคลิกลกัษณะของพนักงานจนถึงระดบับริหารท่ีต้องการในการปฏิบตัิงาน ว่าแต่ละงานมี
สมรรถนะของกลุ่มท่ีมีการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัดี แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีการปฏิบตัิงานในระดบั
ปานกลางอยา่งไร โดยวิธีนีมี้ข้อดี คือ (1) มีความรวดเร็วและมีประสทิธิภาพในการรวบรวมข้อมลูท่ี
มีคุณค่า (2) คณะกรรมการผู้ เ ช่ียวชาญจะกลายเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ในเร่ืองแนวคิดท่ีเก่ียวกับ
สมรรถนะ วิธีการประเมิน ตัวแปรรวมถึงการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องในเร่ืองการ
สนบัสนนุด้านการศกึษา ส่วนข้อเสียของวิธีนี ้คือ (1) เป็นการกําหนดตามความเช่ือหรือตามกลุ่ม
ความคิดของผู้ เช่ียนชาญ ทําให้ไม่สามารถกําหนดตวัทํานายถึงผลการปฏิบตัิงานท่ีแท้จริงได้   (2) 
มองข้ามปัจจยัท่ีจะกําหนดสมรรถนะ เช่น หากผู้ เช่ียวชาญขาดความรู้ทางด้านจิตวิทยา เป็นต้น 
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 3) วิธีการสํารวจ (survey) โดยใช้คณะกรรมการผู้ เช่ียวชาญ และบุคคลอ่ืน ๆ ภายใน
หน่วยงานทําการประเมินสมรรถนะ ซึง่รวมถึงการประเมินพฤติกรรมด้วย โดยวิธีนีมี้ข้อดี คือ (1) มี
ความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ (2) ในการ
สํารวจมีการให้บคุลากรท่ีหลากหลายได้แสดงความคิดเห็น ส่วนข้อเสียของวิธีนี ้คือ (1) ข้อมลูถกู
จํากดัทัง้รูปแบบและแนวคิดในการสํารวจ และการสํารวจไม่ทําให้เกิดสมรรถนะใหม่ (2) อาจไม่มี
ประสิทธิภาพเน่ืองจากใช้คําถามเดียวกันสอบถามทัง้แต่ผู้บริหารระดบัสูงจนถึงพนักงานระดบั
ลา่งสดุ 
 4) การใช้ระบบฐานข้อมลูท่ีมีเช่ียวชาญได้จดัทําไว้ (computer – based expert system) 
โดยระบบคอมพิวเตอร์จะช่วยในการกําหนดคําถามให้กบัผู้ศกึษา ผู้บริหาร หรือผู้ เช่ียวชาญอ่ืน ๆ 
ซึ่งคําถามเหล่านีจ้ะเป็นหัวใจสําคญัของความรู้ท่ีเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะท่ีผ่านมา โดย
ระบบจะทําการวิเคราะห์และอธิบายถึงรายละเอียดของสมรรถนะท่ีต้องการใช้ในการปฏิบตัิงาน 
ของผู้ ท่ีมีผลการปฏิบตัิงานระดบัสูง และระดบักลางท่ีสามารถทํางานได้ โดยวิธีนีมี้ข้อดี คือ (1) 
สามารถเข้าถึงข้อมลูได้ ด้วยการเปรียบเทียบข้อมลูในการหาสมรรถนะกบัวิธีการเก็บข้อมลูวิธีอ่ืนๆ 
(2) มีประสิทธิภาพ ตัง้คําถามได้ตรงประเด็นและสมัพนัธ์กบังานท่ีจะวิเคราะห์มากกว่าการสํารวจ
ทัว่ไป (3) ไม่ต้องใช้ผู้ เช่ียวชาญ ประหยดัแรงงาน เวลา และค่าใช้จ่าย ส่วนข้อเสียของวิธีนี ้คือ (1) 
ข้อมลูจะขึน้อยู่กบัความถกูต้องของการตอบคําถาม (2) อาจมองข้ามสมรรถนะเฉพาะบางอย่างท่ี
ไมมี่กําหนดไว้ในฐานข้อมลู และไมส่ามารถค้นพบสมรรถนะใหมไ่ด้ (3) การลงทนุในระบบมีต้นทนุสงู 
 5) การวิเคราะห์หน้าท่ีงาน (job function / task analysis) โดยบุคลากร หรือผู้
สงัเกตการณ์จะทํารายละเอียดวา่แตล่ะงานมีหน้าท่ีงานและมีการปฏิบตัิอย่างไร ในแตล่ะช่วงเวลา 
และรวบรวมข้อมลูเพ่ือนํามาสร้างแบบสอบถาม คํานวณระยะเวลา สมัภาษณ์ และใช้สงัเกตการณ์ 
โดยวิธีนีมี้ข้อดี คือ (1) ช่วยให้ได้รายละเอียดของข้อมลูมากขึน้ เพ่ือใช้ในการออกแบบงาน การ
วิเคราะห์อตัราจ้าง (2) เป็นการเตรียมข้อมลูเพ่ือเป็นแนวทางในการคดัเลือกพนกังาน ส่วนข้อเสีย
ของวิธีนี ้คือ (1) ให้ความสําคญักบัลกัษณะของงานมากกว่าคนท่ีทํางาน (2) กําหนดรายละเอียด
ของงานมากเกินไป โดยไมมี่การแยกงานท่ีสําคญัจากงานประจํา  
 6) การสงัเกตโดยตรง (direct observation) เป็นการสงัเกตการปฏิบตัิงานของบคุลากร
และพฤติกรรมการทํางานท่ีบ่งบอกถึงสมรรถนะ โดยวิธีนีมี้ข้อดี คือ การใช้ประกอบกับวิธีการ
ประชุม สมัภาษณ์ และสํารวจ จะช่วยให้บุคลากรระดบัล่างไม่มีความกดดนัเม่ือต้องเผชิญกับ
ผู้บริหารระดบัสงู ส่วนข้อเสียของวิธีนี ้คือ มีประสิทธิภาพน้อยและเสียค่าใช้จ่ายสงู เน่ืองจากต้อง
อาศัยผู้ มีประสบการณ์ทําการสังเกต ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการสังเกตนานกว่าจะได้ข้อมูลท่ี
ต้องการ 
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1.4 ขัน้ท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการพัฒนารูปแบบสมรรถนะสําหรับงาน (analysis 
data and develop a competency model) เป็นการนําข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากทกุแหลง่มาทําการ
วิเคราะห์เนือ้หาและระบถุึงพฤติกรรมและคณุลกัษณะของบคุคลท่ีแยกสมรรถนะของผู้ ท่ีมีผลการ
ปฏิบตัิงานอยู่ในเกณฑ์ระดบัสงูจากผู้ ท่ีมีผลการปฏิบตัิงานอยู่ในเกณฑ์ระดบั ปานกลาง โดยการ
วิเคราะห์เร่ิมจากนําตวัแปรของผู้ปฏิบตัิงานอยู่ในเกณฑ์ระดบัสูง กับผู้ปฏิบตัิงานท่ีอยู่ในเกณฑ์
ระดบัพืน้ฐาน มาเปรียบเทียบหาความเหมือนและความแตกตา่ง ในเร่ืองของแรงจงูใจ ทกัษะ และ
สมรรถนะด้านอ่ืนๆ และดําเนินการพฒันาคู่มือท่ีรวบรวมพฤติกรรมเก่ียวกบัสมรรถนะ โดยมีการ
กําหนดสมรรถนะในการทํางานแต่ละตวั และกําหนดเกณฑ์เป็นพร้อมตวัอย่างประกอบในแต่ละ
สมรรถนะ 
 1.5 ขัน้ท่ี 5 การตรวจสอบความถูกต้องของโมเดลสมรรถนะ (validate competency 
model) มีวิธีการตรวจสอบ 3 วิธี ดงันี ้
 1) การตรวจสอบความตรงร่วมสมยั (concurrent cross – validation) เป็นความสามารถ
ของแบบทดสอบท่ีได้จากโมเดลสมรรถนะ ในการนําเอาไปใช้วัดและทํานายถึงพฤติกรรมและ
ผลงานในคนกลุม่ท่ี 2 ไปเปรียบเทียบกบัโมเดลสมรรถนะในการศกึษาครัง้แรก  
 2) การตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างร่วมสมยั (concurrent construct validation) 
โดยวิธีนีจ้ะมีการสร้างแบบทดสอบวดัสมรรถนะ แล้วนําแบบทดสอบนัน้ไปใช้ทดสอบกบัผู้ ท่ีมีผล
การปฏิบตัิงานสงู และผู้ ท่ีมีผลการปฏิบตัิงานในระดบัปานกลาง โดยให้ผู้บริหารทําการสงัเกต ทํา
การประเมิน ในการให้นํา้หนกัและจดัลําดบัโดยใช้แบบการให้คะแนน (rating form) หรือ Q-score 
ของทัง้ 2 กลุม่ตามเกณฑ์ตวัอย่าง ถ้าเกณฑ์ท่ีกําหนดมีความถกูต้อง ผู้ ท่ีมีผลการปฏิบตัิงานอยู่ใน
เกณฑ์ระดบัสงูจะมีคะแนนจากการทดสอบสงูด้วย 
 3) การตรวจสอบความตรงเชิงการทํานาย (predictive validity) เป็นวิธีการตรวจสอบ
ความถกูต้องท่ีนิยมใช้มากท่ีสดุ โดยการคดัเลือกคนโดยใช้กรอบสมรรถนะ และพิจารณาว่าบคุคล
ท่ีเลือกมามีผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือไม่ เป็นการทํานายถึงผลการปฏิบัติงานท่ีแท้จริง รวมถึง
ความสําเร็จในชีวิต  
 1.6 ขัน้ท่ี 6 ประโยชน์ในการใช้โมเดลสมรรถนะ (prepare applications of the 
competency model) โมเดลสมรรถนะท่ีมีความถูกต้อง สามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้อย่าง
หลากหลาย ทัง้ในการนํามาสร้างเป็นเคร่ืองมือในการสมัภาษณ์ การประเมินศกัยภาพ หรือทํา
เส้นทางความก้าวหน้า การจ่ายคา่ตอบแทน หรือใช้ในเร่ืองระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ 
เป็นต้น 
 2. วิธีท่ี 2 การออกแบบสมรรถนะท่ีศึกษาในระยะสัน้โดยคณะผู้ เช่ียวชาญ (a short 
competency model proves based on expert panels) เป็นกระบวนการประเมินสมรรถนะตาม



 65 

ลกัษณะของงาน (job competency assessment) โดยใช้ข้อมลูเบือ้งต้นจากความเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญ ซึง่ประกอบด้วยขัน้ตอนตา่ง ๆ 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
 2.1 ขัน้ท่ี 1 การประชมุคณะผู้ เช่ียวชาญ (convene expert panels) เป็นการหาเป้าหมาย
ของงานแต่ละงาน โดยอาศัยผู้ เช่ียวชาญทางด้านทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหาร และผู้ ท่ีมีผลการ
ปฏิบตัิงานอยู่ในเกณฑ์ระดบัสงู ร่วมกันกําหนดในประเด็นต่อไปนี ้(1) ความรับผิดชอบท่ีสําคญั
ของงาน (key accountabilities) (2) การวดัผล (results measures) เป็นการกําหนดเกณฑ์การ
ปฏิบตัิงานระดบัสงูเพ่ือใช้วดัความรับผิดชอบในงาน (3) สายงานอาชีพ (career path) กําหนด
แบบหรือชนิดของงาน (4) สมรรถนะ (competencies) ระดบัพืน้ฐาน และระดบัสงูท่ีบุคลากร
จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบตังิาน  
 2.2 ขัน้ท่ี 2 การสมัภาษณ์เชิงพฤตกิรรม (conduct behavioral event interview:BEI) โดย
คณะผู้ เช่ียวชาญจะเป็นผู้สมัภาษณ์ผู้บริหารท่ีอยู่ในระดบัสงูเพ่ือเป็นการชีแ้จงถึงสมรรถนะพร้อม
ทัง้ยกตวัอยา่งประกอบ เพ่ือให้ได้รายละเอียดเก่ียวกบัสมรรถนะตา่ง ๆ 
 2.3 ขัน้ท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูและการพฒันารูปแบบสมรรถนะ (analyze data and 
develop a competency model) เป็นการนําข้อมลูท่ีได้จากคณะผู้ เช่ียวชาญ การสํารวจ ระบบ
คอมพิวเตอร์ และการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมมาวิเคราะห์ และกําหนดบุคลิกลักษณะ และ
พฤติกรรมเพ่ือ (1) จําแนกตําแหน่งท่ีมีผลการปฏิบัติงานในระดับสูงกับตําแหน่งท่ีมีผลการ
ปฏิบตังิานในระดบัพืน้ฐาน หรือ (2) เป็นการแสดงให้ผู้ ท่ีอยู่ในตําแหน่งสามารถปฏิบตัิงานได้อย่าง
เหมาะสม  
 2.4 ขัน้ท่ี 4 รูปแบบสมรรถนะท่ีถกูต้อง (validate the competency model) สามารถ
กําหนดโดยการประเมินหรือการจดัลําดบัตามเกณฑ์ โดยเป็นการยืนยนัว่าสมรรถนะของผู้ ท่ีมีผล
การปฏิบตังิานในระดบัสงู จะถกูจดัลําดบัท่ีสงูกวา่ผู้ ท่ีปฏิบตังิานในระดบัพืน้ฐาน 
 3. วิธีการท่ี 3 การออกแบบสมรรถนะแบบเฉพาะราย ซึ่งเป็นการศึกษางานในอนาคต 
(studies of single incumbent and future jobs)  
 3.1 การศกึษางานในอนาคต (future job)  
 1) คณะผู้ เช่ียวชาญ (expert panels) โดยจะกําหนดความรับผิดชอบ เกณฑ์การประเมิน 
และสมรรถนะในงานปัจจบุนัท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนัในหน่วยงาน แล้วกําหนดเป็นสมรรถนะและ
ความรับผิดชอบท่ีจําเป็นสําหรับงานในอนาคต ส่วนเกณฑ์การประเมินสําหรับงานในอนาคตจะ
กําหนดจากสถานการณ์จําลองท่ีผู้ปฏิบตัิงานในอนาคตต้องเผชิญว่าต้องใช้สมรรถนะในระดบัใด
จงึจะทํางานนัน้สําเร็จ 
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 2) ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้พืน้ฐานในงานกบัสมรรถนะ (extrapolation from know 
job element) เป็นองค์ประกอบหรือหน้าท่ีความรับผิดชอบของงานในอนาคตท่ีมกัจะรวมถึง
สมรรถนะ ซึง่เป็นสมรรถนะท่ีรวบรวมได้จากการศกึษาวิจยัท่ีมีมาก่อน 
 3) วิเคราะห์เปรียบเทียบกบังานในปัจจบุนั (analysis of analogous present jobs) ซึง่
เป็นวิธีทีเหมาะสมท่ีสดุในการกําหนดสมรรถนะของงานในอนาคต ด้วยการ (1) ศกึษาจากผู้ ท่ีมีผล
การปฏิบตัิงานอยู่ในเกณฑ์ระดบัสงู ในงานท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนั (2) ศึกษาจากการวิเคราะห์
สภาวะเศรษฐกิจ ท่ีเก่ียวกับการจ้างงานว่าต้องการสมรรถนะอย่างไรเพ่ือกําหนดถึงสมรรถนะ
สําหรับงานในอนาคต 
 3.2 การศกึษาจากงานใดงานหนึ่ง (competency studies single – incumbent jobs) 
เป็นการรวบรวมข้อมูลจากบุคคลท่ีมีความสําคญัท่ีสามารถเข้าถึงบุคคลท่ีปฏิบตัิงานนัน้ ๆ ซึ่ง
สมรรถนะสําหรับงานนัน้จะกําหนดจากการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมจากผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้ใต้บงัคบับญัชา และลกูค้า 
 

5.6 ประโยชน์ของการประเมินการปฏิบัตงิานโดยยดึตามสมรรถนะ 
Gerald & Kendrith (1990) กลา่วถึงประโยชน์ของการประเมินในเทอมของสมรรถนะ ไว้

ดงันี ้(1) สมรรถนะนัน้สามารถบง่บอกได้จากหลายการกระทําท่ีแตกตา่งกนั และ (2) พฤติกรรมใด ๆ 
ได้รับผลกระทบมาจากสมรรถนะของบคุคลหลายประการ 
 นอกจากนี ้McClelland (1973 อ้างถึงใน Athey and Orth, 1999) ได้กลา่วถึงประโยชน์
ในการนําสมรรถนะเข้ามาใช้ในการประเมินการปฏิบตังิาน ดงันี ้
 1. ทําให้ทราบถึงการปฏิบตัิงาน โดยการสงัเกตการณ์กระทําของบคุคลว่าจะต้องทําอะไร
เพ่ือไปสู่ความสําเร็จได้ มากกว่าจะอาศยัการคาดเดาเอาบนสมมติฐานเก่ียวกบัคณุลกัษณะหรือ
ความสามารถ เช่น สตปัิญญา  
 2. แนวทางท่ีดีท่ีสดุในการวดัและทํานายผลการปฏิบตัิงาน คือ การมีตวัชีว้ดั/สิ่งท่ีบง่บอก/
ทํานายผลการปฏิบตัิสามารถวดัและทํานายถึงผลการปฏิบตัิงานได้ โดยบุคคลต้องปฏิบตัิตาม
มาตรฐานสมรรถนะท่ีกําหนดไว้มากกว่าจะประเมินจากลกัษณะนิสยัหรือจากคณุสมบตัิของแตล่ะ
บคุคล 
 3. สมรรถนะของบุคคลนัน้ สามารถท่ีจะเรียนรู้และพฒันาเพิ่มเติมได้ตลอดเวลาซึ่งต่าง
จากคุณลักษณะหรือความสามารถ ซึ่งเป็นคุณสมบัติท่ีเป็นกรรมพันธุ์ของบุคคลไม่สามารถ 
เปล่ียนแปลงได้ 
 4. สมรรถนะควรสร้างให้มองเห็นได้ชดัเจนและเข้าถึงได้ เพ่ือท่ีบคุคลจะสามารถเข้าใจและ
พฒันาระดบัการปฏิบตังิานให้ไปถึงมาตรฐานได้ มากกวา่ท่ีจะคลมุเคลือในเร่ืองท่ีลกึลบัท่ีเก่ียวข้อง
กบัคณุลกัษณะหรือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสตปัิญญา 
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 5. สมรรถนะควรจะเช่ือมโยงไปยงัผลประโยชน์ในชีวิต (outcome) ท่ีจะได้รับ ดงันัน้
สมรรถนะจงึต้องกลา่วถึงการปฏิบตัิงานของบคุคลตามความเป็นจริง มากกว่าท่ีจะเป็นเร่ืองลกึลบั
เก่ียวกบัคณุลกัษณะทางจิต หรือคณุลกัษณะท่ีมีเพียงนกัจิตวิทยาเท่านัน้ท่ีเข้าใจ 
   
ตอนที่ 6 แนวคดิเก่ียวกับการให้ผลตอบแทน  
 การให้ผลตอบแทนนัน้มีหลายรูปแบบ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยทางตรงนัน้เป็นการให้
เป็นเงินเดือนพืน้ฐานประจํา (base pay) และการให้ผลตอบแทนตามคณุความดี (merit pay) 
ส่วนการให้ผลตอบแทนทางอ้อมนัน้ เป็นการส่งเสริมในด้านสาธารณปูโภคต่าง ๆ เช่น ค่าพาหนะ 
คา่ท่ีอยูอ่าศยั เป็นต้น ซึง่การให้ผลตอบแทนนัน้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ (1) นโยบายของ
การให้ค่าตอบแทนของหน่วยงาน (2) เทคนิคท่ีใช้ในการบริหารจัดการค่าตอบแทน และ (3) 
เป้าหมายของการให้ผลตอบแทน ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.3 
แผนภาพท่ี 2.3 โมเดลการให้ผลตอบแทน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: Milkovich & Newman. (1993)  
 

แนวคิดใหม่ของการให้ผลตอบแทน คือการให้ผลตอบแทนตามผลการปฏิบตัิงาน โดยมี
ขัน้ตอนของการวดัและให้ผลตอบแทน ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ (Milkovich & Newman , 1993) 

1. การจดัทําเกณฑ์มาตรฐานของการปฏิบตัิงาน ซึ่งการทํามาตรฐานการปฏิบตัิงาน นัน้
ควรพิจารณาถึง (1) มาตรฐานควรเป็นตวัแทน และควรแน่ใจวา่ผู้ปฏิบตัิงานสามารถปฏิบตัิได้ตาม
มาตรฐาน โดยในข้อมูลการบรรยายลักษณะงานควรมีการบ่งบอกถึงมิติในการประเมินการ

นโยบาย เทคนิคที่ใช้ในการบริหารจัดการ
ค่าตอบแทน 

เป้าหมายในการ
ให้ผลตอบแทน 

ความคงท่ีภายใน การวิเคราะห์งาน  คําบรรยายลกัษณะของงาน  
การประเมินงาน   โครงสร้างภายในของงาน 

การแข่งขนัจาก
ภายนอก 

การบรรยายตลาด  การสํารวจตลาด   
การสํารวจนโยบาย โครงสร้างการให้ผลตอบแทน 

การกระจายของ
แรงงาน 

ยดึตามระบบอาวโุส  ยดึตามการปฏิบติังาน 
แนวทางการสง่เสริม   และโปรแกรมการสง่เสริม 

การบริหาร
จดัการ 

การวางแผน  การดําเนินงานงบประมาณ 
การส่ือสาร   และการประเมิน 

ประสทิธิภาพ 
- แรงขบัเคล่ือนในการ
ปฏิบติังาน 
- คณุภาพโดยรวม 
- การเน้นถึงลกูค้า 
- การควบคมุราคา 
ความเสมอภาค 
ความยืดหยุ่น 
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ปฏิบตัิงานตามแตล่ะมาตรฐาน (2) ระดบัของเกณฑ์ในแตล่ะมาตรฐานควรสามารถปฏิบตัิได้ และควร
เป็นระดบัของความท้าทาย (3) ผู้ปฏิบตัิงานควรมีสว่นร่วมในการจดัทํามาตรฐานการปฏิบตัิงาน และ 
(4) ผู้ปฏิบตังิานควรรับรู้กระบวนการในการบริหารจดัการคา่ตอบแทนทัง้หมดวา่มีความยตุธิรรม 

2. การรวบรวมข้อมลูเก่ียวกับการปฏิบตัิงานของแต่ละบุคคล โดยผู้บงัคบับญัชาควร
รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ปฏิบตัิงานด้วยความยตุิธรรม และแน่ใจว่าได้มาซึง่ข้อมลูท่ีถกูต้องแม่นยํา 
ดงันัน้ผู้ปฏิบตัิงานและผู้บงัคบับญัชาควรมีการอภิปรายกนัถึงวิธีการท่ีจะรวบรวมข้อมลู อาจมีการ
สมัภาษณ์การปฏิบตังิาน การสงัเกต เป็นต้น 

3. ระบวุิธีการในการจดัสรรคา่ตอบแทน และจํานวนเงินท่ีจดัสรร  
4. นําระบบการประเมินไปใช้  
5. การจดัสรรเงินตอบแทน 
 

 6.1 การกาํหนดผลตอบแทนและวิธีการให้ผลตอบแทนอาจารย์ 
 การให้ตอบแทนสําหรับมหาวิทยาลยัของรัฐจะพิจารณาตามวฒุิและตําแหน่งท่ีบรรจตุาม
บญัชีเงินเดือนข้าราชการพลเรือน สว่นในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนนัน้มกัจะพิจารณาจากคณุวฒุิ
และตําแหน่งทางวิชาการซึ่งมีความแตกต่างกันไปในแต่ละสถาบนั และยังอาจแปรไปตามตัว
บคุคล สภาพการณ์ สาขาวิชา ตลอดจนเง่ือนไขท่ีผู้บริหารมหาวิทยาลยัเห็นว่าเหมาะสม ในขณะท่ี
การให้ผลตอบแทนอาจารย์มหาวิทยาลยัในตา่งประเทศ มีการให้ในลกัษณะท่ีหลากหลาย โดยจะ
แตกต่างกนัไปตามภมูิภาค ท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั ตามลกัษณะงานท่ีต้องปฏิบตัิตามตําแหน่งใน
แต่ละมหาวิทยาลยั ตามช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั และตามประสบการณ์และผลงานของผู้สมคัร 
(อทุยั บญุประเสริฐ และคณะ, 2543) 
 

6.2 การให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 
 ยทุธวิธีท่ีจะเพิ่มความสามารถให้แก่ครู นัน้ควรสง่เสริมคณุลกัษณะ องค์ความรู้ และทกัษะใน
การปฏิบัติงาน อาศยัการออกแบบและนําไปใช้ระบบการให้ตอบแทนรูปแบบอ่ืนท่ีนอกเหนือจาก
เงินเดือน (Odden, 2000; Odden&Kelley, 2002) ซึง่แนวคดิของการให้ผลตอบแทนโดยยดึตามผลการ
ปฏิบตังิานมาจากภาคเอกชน ท่ีพฒันาขึน้เพ่ือเป็นขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตังิานเพ่ือให้แสวงหาและ
พฒันาทกัษะการทํางานของตนเอง เป็นการส่งเสริมวฒันธรรมการทํางานในองค์กร และสร้างบนัได
ความก้าวหน้าท่ีชัดเจน เพ่ือเช่ือมโยงไปสู่การเพิ่มขึน้ของสมรรถนะในการทํางานอย่างมืออาชีพ 
(Heneman, Ledford & Gersham, 2000) ซึ่งแนวคิดนีมี้ความเหมาะสมท่ีใช้กบัการให้
ผลตอบแทนทางการศกึษา เน่ืองจากครู เป็นผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีความรู้ และกลุ่มของทกัษะท่ีมีความ
ซับซ้อน และจากการปฏิรูปทางการศึกษาส่งผลให้ครูต้องมีระดับสมรรถนะท่ีสูงขึน้ทัง้ในด้าน
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ความรู้ ทกัษะการคิดทางวิทยาศาสตร์ ความเป็นผู้ นํา และการตดัสินใจ เพ่ือส่งผลให้เป็นโรงเรียน
แห่งการเรียนรู้ท่ีเข้มแข็ง (Odden and Kelley, 2001) 

การให้ผลตอบแทนโดยยึดตามผลการปฏิบัติงานแก่ครู เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ
สําหรับวัดการปฏิบัติงานหรือผลการปฏิบัติงานของครู และเช่ือมโยงผลการวัดนีไ้ปสู่การ
เปล่ียนแปลงการให้ผลตอบแทน โดยใช้การให้ผลตอบแทนเป็นแรงจงูใจให้ครูปรับปรุงและพฒันา
ตนเองไปเป็นครูท่ีมีคุณภาพ  ซึ่งองค์ประกอบสําหรับการวางแผนให้ผลตอบแทนแก่ครู 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) ความรู้และทักษะของครู เป็นปัจจัยนําเข้าพืน้ฐานท่ีจะนําไปสู่
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งทกัษะนัน้รวมทัง้ความรู้ในเนือ้หาวิชาและ
เก่ียวกับวิชาชีพ ทักษะในการวัดและประเมินผล ทักษะในการบริหารจัดการห้องเรียน และ
ความสามารถทัว่ไป ทศันคติ และการจดัการตนเองเก่ียวกบับคุลิกภาพ (2) การปฏิบตัิงานในการเรียน
การสอน (พฤติกรรมการสอน) หรือเรียกว่า สมรรถนะของครูในการจดัการเรียนการสอน (2) ผลลพัธ์
ทางการศึกษา เช่น การเรียนรู้ของนกัเรียน ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน เป็นต้น (Heneman, 
Milanowski & Kimball, 2007) ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.4 
แผนภาพท่ี 2.4 องค์ประกอบของการวางแผนให้ผลตอบแทนตามผลการปฏิบตังิานสําหรับครู 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: Heneman, Milanowski & Kimball. (2007)  
 

 ระบบการให้ผลตอบแทนโดยยึดตามผลการปฏิบตัิงานนัน้มีผลกระทบทางบวกต่อศกัยภาพ
การจดัการเรียนการสอนของครู และส่งผลไปยงัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน ใน 3 แนวทาง คือ 
(1) ส่งเสริมให้ครูพฒันาองค์ความรู้และทกัษะเฉพาะท่ีจําเป็นต่อการจดัการเรียนการสอน (2) จดัสรร
คา่ตอบแทนท่ีสงูแก่ครูผู้ซึง่มีทกัษะและความสามารถจะช่วยดงึดดูและรักษาไว้ซึง่ครูท่ีมีศกัยภาพ และ 
(3) พฒันาระบบการให้ผลตอบแทนโดยยดึตามการปฏิบตังิานตามโมเดลสมรรถนะการปฏิบตังิาน เพ่ือ
ใช้ในการประเมินการปฏิบตัิงานของครู การพัฒนาสู่ความเป็นวิชาชีพ และรวมไปถึงการคดัเลือก
บคุลากร และการเลือกสรรบคุลากร Milanowski. (2003) ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.5  

องค์ความรู้และทกัษะของครู การปฏิบติังานในการเรียนการสอน 
(พฤติกรรมการสอน) 

ผลลพัธ์ทางการศกึษา 
(เช่น การเรียนรู้ของนกัเรียน) 

การวางแผนให้ผลตอบแทนตาม
การปฏิบติังานของครู 
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แผนภาพท่ี 2.5 ทฤษฎีการทํางานของระบบการให้ผลตอบแทนตามผลการปฏิบตังิาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: Milanowski. (2003)  
  แนวทางการออกแบบและการนําไปใช้ระบบการให้ผลตอบแทนโดยยึดตามผลการ
ปฏิบตัิงาน (Heneman, Milanowski, Kimball & Odden, 2006) มีการดําเนินการ 10 ขัน้ตอน 
ดงันี ้
 1. ระบุคุณลักษณะการปฏิบัติงานท่ีควรมีการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน โดยระบุช่องว่าง
ระหว่างสิ่งท่ีเป็นอยู่และสิ่งท่ีควรจําเป็นของการปฏิบตัิงาน โดยสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของครู
นัน้เป็นปัจจยัสําคญัอย่างหนึ่งในระบบการ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือหลกัในการขบัเคลื่อนพฒันาการของ
การปฏิบตังิานของครู 
 2. การพฒันากลุม่ของมาตรฐานการปฏิบตัิงาน และเกณฑ์การให้คะแนน นัน้ควรสะท้อน
ถึงสิง่ท่ีครูควรต้องรู้และต้องกระทําเพ่ือนําไปสูเ่ป้าหมายสงูสดุท่ีพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผู้ เรียน 
 3. ควรออกแบบเตรียมสําหรับภาระงานเพ่ิมเติมสําหรับครู โดยผู้ ออกแบบระบบควร
ระมดัระวงัในการระบภุาระงานขัน้ต่ําท่ีครูควรรับผิดชอบ 
 4. เตรียมความพร้อมแก่ครูและผู้บริหาร โดยการฝึกอบรม สําหรับครูการฝึกอบรมใน
ช่วงแรกเน้นถึงธรรมชาติของสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน เป้าหมายและกลไกของระบบการประเมิน 
และความรู้และทักษะท่ีจําเป็นในการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพในระบบใหม่ เพ่ือให้ครูมี
ความรู้ความเข้าถึงระบบการประเมินก่อนท่ีจะระบบการประเมินจะเร่ิม ส่วนผู้บริหารต้องมีการ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัโมเดลสมรรถนะในการปฏิบตัิงานและเป้าหมายและกลไกของระบบการประเมิน
รูปแบบใหม่ และฝึกทกัษะการสงัเกตเพ่ือนําไปใช้ในการให้ข้อมลูย้อนกลบั และกํากบัติดตามการ
ปฏิบตังิานของครู 

ระบบการให้
ผลตอบแทนตาม
ผลการปฏิบติังาน 

พฒันาทกัษะปัจจบุนัของครู 
 

ดงึดดู และรักษาไว้ซึง่ทกัษะ 
 

แลกเปล่ียนร่วมกนัเก่ียวกบัการ
จดัการเรียนสอนท่ีมีคณุภาพ 

การปรับปรุง 
พฒันาการเรียน

การสอน 

แรงจงูใจ 

บริบท 

ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของ

นกัเรียน 



 71 

 5. พิจารณาใช้ผู้ประเมินหลายคน เพ่ือให้การสงัเกตตามสภาพจริงเป็นสว่นหนึ่งของระบบ 
นอกจากนีก้ารมีผู้ประเมินลําดบัท่ี 2 ท่ีมีความชํานาญจะช่วยลดภาระงานและช่วยผ่อนปรนเม่ือ
คะแนนผลการประเมินถกูเปรียบเทียบและโต้เถียงกนั 
 6. ส่งเสริมให้ผู้ประเมินเข้ารับการอบรมท่ีมีคณุภาพ โดยการฝึกอบรมควรประกอบด้วย การ
คดิคะแนนตามเกณฑ์อยา่งมีโครงสร้าง กระบวนการท่ีให้คําแนะนําในการตดัสนิใจของผู้ประเมิน 
 7. สนบัสนนุครูในการแสวงหาองค์ความรู้และทกัษะท่ีจําเป็นเพ่ือเข้าสู่การปฏิบตัิงานท่ีดี 
ซึง่ควรมีการปฐมนิเทศครู หรือการฝึกอบรมเก่ียวกบักระบวนการท่ีจะได้มาซึง่ทรัพยากรท่ีใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน และควรมีการให้ข้อมูลผลการประเมินย้อนกลบัและให้คําแนะนํา/ เป็นพ่ีเลีย้งแก่ครู 
นอกจากนีกิ้จกรรมท่ีจดัเพ่ือพฒันาครูควรมีความเช่ือมโยงกบัสมรรถนถท่ีจําเป็นในการปฏิบตัิงาน
ในแตล่ะมาตรฐาน 
 8. จัดวางระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยโมเดลสมรรถนะการปฏิบตัิงานภายใต้
มาตรฐานการปฏิบตัิงานของครูและเพ่ือเสริมให้มีความเข้มแข็ง และเห็นความสัญของโมเดล
สมรรถนะในการปฏิบตัิงาน และควรมีการนําไปใช้ใน 8 งานหลกัของการบริหารทรัพยากรบคุคล 
การคดัเลือกบุคลากร การเลือกสรรบุคลากร การนําบุคลากรเข้าสู่การทํางาน การกํากับติดตาม
การดําเนินงาน การพฒันาสูค่วามเป็นมืออาชีพ การปบริหารจดัการการปฏิบตังิาน การให้ผลตอบแทน 
และภาวะผู้ นํา  
 9. ทดลองใช้ระบบและติดตามการนําไปใช้ ซึ่งการทดลองใช้เพียงปีเดียวอาจไม่เพียงพอ ซึ่ง
จากการทดลองใช้อาจพบปัญหาเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของระบบและระดบัการยอมรับ  
 10. การตรวจสอบความตรงและความเห็นชอบระหวา่งผู้ตรวจ เพ่ือช่วยให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมี
ความมัน่ใจวา่คะแนนท่ีได้จากการประเมินนัน้ขึน้อยูบ่นพืน้ฐานจากการสงัเกตและการเห็นชอบร่วมกนั
เก่ียวกับคณุลกัษณะของบุคคล และบ่งชีไ้ด้ว่าคะแนนผลการประเมินท่ีสงูนัน้เช่ือมโยงไปยงัผลลพัธ์
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีสงูขึน้ 
 
ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

Viswesvaran, Ones & Schmidt (1996) ได้ศกึษาเคร่ืองมือประเมินการปฏิบตัิงานโดย
เลือกเฉพาะเคร่ืองมือท่ีมีค่าความเช่ือมัน่สงู ผลการวิจยั พบว่า คณุลกัษณะท่ีควรนํามาใช้ในการ
ประเมินการปฏิบตัิงาน มี 10 คณุลกัษณะ ดงันี ้(1) ภาระการปฏิบตัิงานทัง้หมด (overall of job 
performance) (2) ภาระงานหรือผลงานท่ีได้ (job performance or productivity) (3) คณุภาพงาน 
(quality) (4) ภาวะผู้ นํา (leadership) (5) สมรรถภาพในการติดต่อส่ือสาร (communication 
competent)(6) สมรรถภาพในการบริหารจดัการ (administration competent) (7) ความพยายาม 
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(effort) (8) สมรรถภาพในการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน (interpersonal of authority) (9) ความรู้เก่ียวกบังาน 
(job knowledge) และ (10) การยอมรับในอํานาจการบงัคบับญัชา (acceptance of authority) 

Dennis, Deborah & Bethary (2006) ได้ศกึษาพฒันาองค์ประกอบของแผนผงัมโนทศัน์
ในการวัดผลการปฏิบัติงาน ในโครงการการพยาบาลจากบ้านสู่ชุมชน โดยศึกษาในผู้ ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องทดลองใช้ ใน 5 พืน้ท่ีของรัฐเทกซัส ผลการวิจัยพบองค์ประกอบจากโมเดลทางสถิติ 14 
องค์ประกอบ และเม่ือนํามาจัดทําเป็นแผนผังมโนทัศน์ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) สภาพแวดล้อม
ภายในตวับุคคล (2) การสนบัสนุนการพยาบาลในบ้าน (3) การสนับสนุนทางด้านสถานท่ี (4) การ
สนบัสนนุจากบ้านและชมุชน (5) การสนบัสนนุในการดํารงชีพอย่างมีอิสระ และ(6) การสนบัสนนุ
ทางด้านนโยบาย 

วิทยา คู่วิรัตน์ (2539) ได้ทําการวิจยัเพ่ือพฒันาระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรียนคาทอลิค ฝ่ายการศกึษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า (1) ผลการวิจยัมีสว่นสําคญั
ในการสร้างและพฒันาระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของครู และสามารถนําระบบการประเมิน
ท่ีพฒันาไปใช้ได้ (2) วตัถปุระสงค์ของระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของครู คือ เพ่ือพฒันาการ
ปฏิบตัิงานของครูให้มีคณุภาพมากขึน้ (3) รูปแบบของระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของครู 
ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสําคัญ 4 ด้าน คือ ปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ  
(4) ปัจจยัของระบบ ประกอบด้วย ผู้ประเมิน คือ หวัหน้าหมวดวิชา เพ่ือนครู และครูประเมินตนเอง 
คณะกรรมการสรุปผลการประเมินการปฏิบตังิานของครูเพ่ือสรุปผลการประเมินให้สอดคล้องกบัสภาพ
ความเป็นจริงมากยิ่งขึน้ (5) กระบวนการของระบบ ประกอบด้วยขัน้ตอนต่าง ๆ คือ การแต่งตัง้
คณะกรรมการตัดสินผลการประเมินการปฏิบัติงานของครู การชีแ้จงรายละเอียดของระบบการ
ประเมินผล การดําเนินการประเมินผล การวิเคราะห์ผลการปฏิบตัิงานของครู (6) ผลผลิตของระบบ 
ประกอบด้วย การสรุปและรายงานผลการปฏิบตัิงานของครูแต่ละบุคคล สรุปและรายงานผลการ
ปฏิบตัิงานของครูแตล่ะหมวดวิชาในภาพรวม สรุปและรายงานผลการปฏิบตัิงานของครูทัง้โรงเรียนใน
ภาพรวม และ (7) ข้อมลูป้อนกลบัของระบบ ประกอบด้วย การให้ข้อมลูป้อนกลบัแก่ครูแต่ละบุคคล 
และการให้ข้อมลูป้อนกลบัในระดบัโรงเรียน 

ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2546) ได้ศึกษาตัวบ่งชีก้ารปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาคณาจารย์ จัดทํา
แผนพฒันาอาจารย์ และพฒันาระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในการพฒันาอาจารย์ 
ด้านการสอน การวิจยั วิชาการ การบริการวิชาการ และการพฒันาอาจารย์ กลุ่มตวัอย่าง คือ อาจารย์
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ (มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ) 
จํานวน 351 คน ท่ีได้จากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ และการสัมภาษณ์ความคิดเห็นคณบดี 10 คน การ
วิเคราะห์ข้อมลูใช้ความถ่ี คา่เฉล่ีย สมัประสทิธ์ิความแปรเปลี่ยนและวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการวิจยั
พบว่า ความต้องการของอาจารย์ในการพฒันาตนเองมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ด้านการสอน การวิจยั 
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วิชาการ และบริการวิชาการ ดงันี ้(1) ทกัษะการกระตุ้นให้ผู้ เรียนคิดวิธีแก้ปัญหาและส่งเสริมการตัง้
คําถาม (2) หลกัการวดัและประเมินผลความสามารถท่ีแท้จริงของผู้ เรียน (3) เทคนิคใหม่ของการวดั
และประเมินผล (4) เทคนิคการเขียนโครงการวิจัยและการวางแผนงาน (5) แหล่งเผยแพร่
ผลงานวิจยั (6) แหล่งทุนท่ีสนบัสนุนการวิจยั (7) แนวทางการเขียนรายงานวิชาการเพ่ือเผยแพร่
วิชาตามความต้องการของสงัคม (8) แนวทางการเขียนบทความทางวิชาการเพ่ือชีนํ้าสงัคมให้เห็น
ปัญหาและทางเลือก และ (9) แนวทางการเขียนบทความเชิงวิจารณ์และวิเคราะห์วิจารณ์บทความ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือจดัทําแผนงานและโครงการ พบว่า มีแผนงานและโครงการ 
17 โครงการ คือ (1) การค้นหาหวัข้อวิจยั/ โครงการวิจยั (2) การให้คําแนะนําในการทําวิจยั (3) เวปส่ง
เสริมการวิจยั (4) เวปช่วยหาแหล่งทรัพยากรเพ่ือการวิจยั (5) การพฒันาหลกัสตูร (6) การเสริมสร้าง
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ (7) การประเมินผลผู้ เรียน (8) การผลิตผลงานทางวิชาการ (9) การเร่ิมต้น
งานบริการวิชาการ (10) การเสริมทกัษะการบริการวิชาการ (11) การเสริมทกัษะการส่ือสาร (12) การ
ให้คําปรึกษา (13) การร่วมงานกับอาจารย์อุปเทศ/ อาจารย์อาวุโส (14) การสร้างกลุ่มเกือ้กูล/ การ
ทํางานร่วมกนั (15) การสืบค้นอาจารย์อปุเทศ/ อาจารย์อาวโุส (16) การสนทนากบักลุ่มผู้ เช่ียวชาญ/ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และ (17) การบริหารโครงการ งบประมาณ เวลา และได้พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การพษัฒนาอาจารย์เพ่ือทดลองใช้ ประกอบด้วยงานย่อย คือ ประวตัิของอาจารย์ ผลงานการสอน 
ผลงานงานวิจัย ผลงานวิชากร ผลงานการบริหารวิชาการ การเพิ่มพูนวิชาการ การค้นหาอาจารย์
อปุเทศ/ อาจารย์อาวโุส และงบประมาณการพฒันาอาจารย์ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประเมินการปฏิบัตงิานแบบองิมาตรฐาน  
 Conley, Muncey and You (2006) ได้ศกึษาการประเมินครูโดยยึดตามมาตรฐานและ
ความพงึพอใจในการทํางานของครู โดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงสมการโครงสร้าง (SEM) ในการประเมิน
ยึดตามมาตรฐานสู่การเป็นมืออาชีพทางการศึกษาของรัฐแคลิฟอร์เนีย ใน 6 มาตรฐาน เก็บ
รวบรวมข้อมลูจากครู 178 คน โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ผลการวิจยัพบ ตวัแปรท่ีเป็น
ตวักลางก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน คือ ความไม่ชดัเจนของบทบาทหน้าท่ี และการมี
เกณฑ์ในการทํางานอยา่งอิสระ  
 Milanowski (2003) ได้ทําการวิจยัเพ่ือออกแบบระบบการให้ผลกตอบแทนตามผลการ
ปฏิบตัิใน 6 พืน้ท่ีในสหรัฐอเมริกา ซึ่งการออกแบบนีอ้ยู่บนพืน้ฐานของทฤษฎีทีว่าระบบการให้
ผลตอบแทนตามผลการปฏิบตัิงานนัน้สามารถช่วยให้อาจารย์พฒันาการจัดการเรียนการสอน 
และทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจของอาจารย์ ในการประเมินได้นํากรอบมาตรฐานการปฏิบตัิงานของ 
Danielson (1996) 
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 Hearn et.al (1997) ได้ทําวิจยัเร่ืองการกําหนดสมรรถนะเฉพาะของวิชาชีพในออสเตรเลีย 
โดยศึกษากลุ่มตวัอย่าง จํานวน 7 วิชาชีพ ได้แก่ นักบัญชี วิศวกร นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
นักการตลาด  นักสังคมสงเคราะห์  อาจารย์และสถาปนิก  โดยในทุกอาชีพมีปัจจัยด้าน
ความสามารถร่วมกนั คือ การแก้ปัญหา การมุ่งผู้ อ่ืน การเข้าไปมีส่วนร่วมในวิชาชีพ การใช้กรอบ
แนวคิดของการอ้างอิง ความสามารถทางอารมณ์ การมีอิทธิพล ความรู้เก่ียวกับองค์การ การ
ทํางานเชิงรุก และการมุง่ลกูค้า 
 Raynold (1998) ได้ศึกษาองค์ประกอบสําคัญในการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพในสหราชอาณาจักร โดยศึกษาคุณลักษณะของอาจารย์ท่ีมีประสิทธิภาพและ
องค์ประกอบสําคญัของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ พบว่า อาจารย์ควรใช้ส่ือหลากหลาย ให้
นกัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ สอนแบบอิงหลกัความแตกต่างระหว่างบุคคล และอาจารย์
หรือบคุลากรควรมีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั การจดัการเรียนการสอนท่ีท้าทายความสามารถ 
มีการจดัสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างอาจารย์กบันกัเรียน มีการบนัทึกผลการ
เรียนเพ่ือพฒันา และให้ผู้ปกครองมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ  

David (2005) ได้ศกึษาถึงการประเมินโดยยดึตามสมรรถนะในการปฏิรูปการศกึษาทาง
การแพทย์ โดยมีการพฒันาการประเมินโดยยดึตามสมรรถนะสําหรับทางการแพทย์หน่วยงานทางการ
ผลิตแพทย์ และสมาคมแพทย์เฉพาะทาง (ABMS) โดยมีการนําสมรรถนะเข้าไปในการจดัการเรียนรู้
และการพฒันาปรับปรุง ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะทัว่ไปของแพทย์ ประกอบด้วย (1) การดแูลผู้ ป่วย 
โดยมีความเมตตากรุราแก่ผู้ ป่วย มีการใช้การรักษาท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพสําหรับการแก้ไขปัญหา
ทางสุขภาพ และมีการส่งเสริมดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสม (2) ความรู้ทางการแพทย์ โดยการมีความรู้
ความเช่ียวชาญในเนือ้หาวิชา และสามารถนําความรู้ท่ีมีนัน้ไปประยกุต์ใช้ในการดแูลผู้ ป่วยได้ (3) การ
เรียนรู้จากการปฏิบตัิและการปรับปรุงพฒันา (4) ทกัษะในการติดต่อส่ือสารกบัผู้ อ่ืน ท่ีส่งผลต่อการ
เข้าถึงข้อมลูและการทํางานร่วมกนัเป็นทีมกบัผู้ ป่วย ครอบครัวของผู้ ป่วย และผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง
อย่างมีประสิทธิภาพ (5) ความเป็นมืออาชีพ แสดงถึงความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ การประพฤติปฏิบตัิ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และการรับรู้ถึงความแตกต่างอย่างหลากหลายของผู้ ป่วย และ(6)การ
ปฏิบตัิงานตามระบบท่ีวางไว้ แสดงถึงความตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมในบริบทท่ีกว้าง 
และความสามารถในการนําทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใช้เพ่ือการดแูลสขุภาพอยา่งมีประสทิธิภาพ  
 Baartman et.al (2006) ได้ศกึษาถึงเกณฑ์คณุภาพในการประเมินการเรียนการสอนสําหรับ
การประเมินโดยยึดตามสมรรถนะ โดยใช้วิธีการให้กลุ่มผู้ เช่ียวชาญจาก 15 ประเทศในการตรวจสอบ
เกณฑ์คุณภาพของการประเมิน โดยมีการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 2 วัน และใช้ระบบ
ฐานข้อมลูของ eGSS โดยกรอบแนวคิด ประกอบด้วยเกณฑ์คณุภาพ 10 เกณฑ์ และผลจากการให้
ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรง ผลการยืนยนักรอบแนวคดิ 9 เกณฑ์คณุภาพ ดงันี ้ 



 75 

1. การประเมินตามสภาพท่ีแท้จริง (authenticity) โดยมีองค์ประกอบหลกั 5 ประการ คือ 
งานท่ีต้องประเมิน บริบททางกายภาพ บริบททางสงัคม ผลการประเมิน และเกณฑ์ในการประเมิน  

2. ความซบัซ้อนทางด้านความรู้ความจํา (cognitive complexity) เก่ียวข้องกบักระบวนการใน
การประยกุต์ใช้ในชีวิตการทํางานในอนาคต แตเ่น้นท่ีข้อเท็จจริงของการประเมินท่ีจะสะท้อนถึงทกัษะ
ความรู้ความจําขัน้สงู  

3. ความมีประโยชน์ (meaningful) จะมองถึงการทํางานในอนาคต การประเมินจะมีคณุค่า
มากเม่ือข้อสรุปท่ีได้จากการประเมินสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้  

4.ความยุติธรรม (fairness) จะไม่มีอคติเกิดขึน้ในการสะท้อนถึงองค์ความรู้ ทักษะ 
ทศันคตแิละสมรรถนะ  

5. ความโปร่งใส ่(transparency) จะมีความชดัเจน เข้าใจได้ง่าย ทราบถึงเกณฑ์ในการให้
คะแนน บคุคลท่ีเป็นผู้ประเมิน และทราบถึงเป้าหมายในการประเมิน  

6. ผลท่ีตามมาทางการศกึษา (education consequences) เป็นเกณฑ์ในการประเมิน
สมรรถนะจากหลาย ๆ ด้าน เก่ียวกบัผลกระทบท่ีมีตอ่การเรียนรู้และการเรียนการสอน  

7. ความถูกต้องตรงประเด็น (directness) เป็นการพิจารณาถึงระดบัของผู้ประเมิน 
สามารถแปลผลการประเมินได้ในทนัทีโดยไมต้่องมีการแปลผลจากทฤษฎีไปสูก่ารปฏิบตั ิ 

8. การตดัสินใจ (reproducibility of dicision) เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจท่ีขึน้อยู่บน
พืน้ฐานของผลนัน้มีความถกูต้องแมน่ยําและคงท่ีระหวา่งเวลาและผู้ประเมิน  

9. คา่ใช้จ่ายและประสทิธิผล (costs and efficiency)  
 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 
 ชุดโครงการวิจยัการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ โดยคณะวิจยัของ Consortium for 
Policy Research in Education (CPRE) โดยได้ศกึษาถึงการให้ผลตอบแทนในรูปแบบใหม่ท่ี
สง่เสริมการพฒันาศกัยภาพ เพ่ือส่งผ่านการเรียนการสอนส่งผลถึงเด็กได้รับการเรียนการสอนท่ีมี
มาตรฐานทางวิชาการสงู โดยมีการเช่ือมโยงระหว่างเงินเดือนกับการปฏิบตัิงานของอาจารย์ ซึ่ง
เรียกว่า การให้ผลตอบแทนตามผลการปฏิบตัิงาน โดยอาจในรูปของเงินประจําหรือเงินโบนัส 
เพ่ือให้ครูแสวงหาและปรับปรุงพฒันาความรู้และทกัษะเฉพาะท่ีจําเป็นต่อการบรรลผุลสําเร็จตาม
เป้าหมายของการศึกษา โดยมีการศึกษาใน 7 พืน้ท่ีท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกัน มีระบบการประเมิน
แบบอิงกลุ่มมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสมรรถนะในการสอนท่ีมีประสิทธิภาพตามกรอบแนวคิดของ 
Danielson (1996) ซึง่สามารถนําไปใช้ในทกุระดบัการศกึษาใน 4 โดเมน คือ การวางแผนและการ
เตรียมการสอน บรรยากาศของการเรียน การเรียนการสอน และความรับผิดชอบทางวิชาชีพของครู 
โดยในแตล่ะพืน้ท่ีท่ีนําไปศกึษาจะมีการปรับมาตรฐานและเกณฑ์ให้สอดคล้องกบับริบททางสงัคม 
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มีการรวบรวมข้อมูลผลการประเมินจากหลายแหล่ง และเช่ือมโยงระบบการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานเข้ากับการให้ผลตอบแทนโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ของการมีสมรรถนะท่ีเพิ่มขึน้ ดงันี ้
apprentice novice career advanced และ accomplished โดยในแต่ละระดบัของการขึน้
เงินเดือนจะขึน้อยู่กบัอายงุาน แต่ในขัน้สงูสดุต้องก้าวผ่านระดบัสมรรถนะเพ่ือการได้รับผลตอบแทน
ในระดบัตอ่ไป โดยในการศกึษาของ Heneman, Anthony, Kimball & Odden (2006) มีคําถาม
วิจยัหลกั 4 ประการ คือ (1) ความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนผลการประเมินการปฏิบตัิงานแบบอิง
มาตรฐานกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเป็นอย่างไร (2) ครูและผู้บริหารตอบสนองต่อ
การประเมินแบบอิงมาตรฐานนีอ้ย่างไร (3) เหตกุารณ์ในระบบการประเมินมีอิทธิพลตอ่การปฏิบตัิ
อย่างไร และ (4) การออกแบบและกระบวนการนําไปใช้ทําให้เกิดความแตกต่างจากระบบเดิม
หรือไม่อย่างไร ผลการวิจัยพบว่า (1) พบความสมัพันธ์ทางบวกระหว่างผลการประเมินครูกับ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน (2) ครูและผู้บริหารมีปฏิกิริยาทางบวก ครูมีความเข้าใจ
มาตรฐานและเกณฑ์ในการประเมิน และผู้บริหารโดยทัว่ไปยอมรับสมรรถนะในการปฏิบตัิงานและ
ระบบการประเมิน (3) ระบบใหม่มีผลกระทบทางบวกตอ่การปฏิบตัิการสอนทําให้มีการสะท้อนถึง
ผลการสอนท่ีเพิ่มมากขึน้ นําไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาแผนกานสอน และการบริหารจัดการ
ห้องเรียนท่ีดีขึน้ และ (4) การนําไปทดลองใช้ พบว่า ควรมีการฝึกอบรมโดยเน้นถึงความเข้าใจ
เก่ียวกบัการพฒันาและการแสดงออกสมรรถนะในการปฏิบตัิงานและฝึกอบรมผู้ประเมินเก่ียวกบั
การรวบรวมเอกสารข้อมลูและการนําเกณฑ์มาตรฐานไปใช้ 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงักล่าวข้างต้น สรุปเป็นกรอบแนวคิดการ
วิจยั ได้ดงัแผนภาพท่ี 2.6 



แผนภาพที่ 2.6 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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องค์ประกอบของภาระงานของอาจารย์มหาวทิยาลัย 
1. งานสอน ได้แก่ การจดัการเรียนการสอน การดแูลนิสติ/ นกัศกึษา การพฒันานิสติ/ นกัศกึษา การเป็นที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และทางวิชาการ 

2. งานวิจยั ได้แก่ งานวิจยั/ งานประดิษฐ์ การพฒันาผลงานทางวิชาการ การผลิตสื่อ และวสัดกุารสอน การ
นําเสนอผลงานทางวิชาการ และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

3. งานบริการวิชาการสูส่งัคม ได้แก่ การจดัอบรม/ สมัมนา และการบริการวิชาการสูส่งัคม 
4. งานทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม และงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย  

ปัจจัย (input) 
- วตัถปุระสงค์ของการประเมิน 
- ขอบเขตของงานที่ทําการประเมิน  
- มาตรฐาน เกณฑ์ ตวับง่ชีใ้นการประเมิน 
- บคุลากรที่เกี่ยวข้องกบัการประเมิน 
- ระยะเวลาในการประเมิน 

กระบวนการ (process) 
- การเตรียมการประเมิน  
- การดําเนินการประเมิน  
- การสรุปและทบทวนผลการ
ประเมิน 

ผลการประเมนิ (output) 
- ผลการปฏิบตัิงานของอาจารย์รายบคุคล  
- ผลการปฏิบตัิงานของอาจารย์ในภาพรวม
รายคณะ 
- ผลการปฏิบตัิงานของอาจารย์ในภาพรวม
ของมหาวิทยาลยั 

ผลการประเมนิ (output) 
การนําผลการประเมินไปใช้ในการ
ให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 
 

ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) 
- รายงานผลการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์ข้อมลูรายบคุคล 

  

มาตรฐานการประเมนิ 
1. มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ 
2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ 
3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม 
4. มาตรฐานด้านความถกูต้อง 

nkam
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 การวิจัยในครัง้ นี เ้ ป็นการพัฒนาระบบการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลยัเอกชน ตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตาม
สมรรถนะ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัและพฒันา (research and development) โดยมีขัน้ตอนในการ
ดําเนินการแบง่ออกเป็น 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้ท่ี 1 การวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวคิดในการประเมิน
การปฏิบตังิานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ ขัน้ท่ี 2 การ
ออกแบบระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนแบบอิงมาตรฐานและ
การให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ ขัน้ท่ี 3 การทดลองใช้ระบบการประเมินการปฏิบตัิงานตาม
แนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ และขัน้ท่ี 4 การ
ประเมินประสิทธิผลระบบการประเมินการปฏิบัติงานตามแนวคิดของการประเมินแบบอิง
มาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ โดยมีรายละเอียดของกระบวนการวิจยัในแต่ละ
ขัน้ดงัแผนภาพท่ี 3.1  
แผนภาพท่ี 3.1 กรอบกระบวนการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ท่ี 1 การวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวคิดในการประเมินการปฏิบติังานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน
และการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 
 

1. ศกึษาแนวคิด 
หลกัการและทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องกบัพฒันา
ระบบ การประเมิน
การปฏิบติังาน และ
มาตรฐานท่ีใช้ในการ
ประเมินการ
ปฏิบติังานอาจารย์
มหาวิทยาลยั 

2. ศกึษาวิเคราะห์
รายละเอียดและ
องค์ประกอบของ
ระบบการประเมิน
การปฏิบติังานของ
อาจารย์ของ
มหาวิทยาลยั 

3. ศกึษา
รายละเอียดสภาพ
ปัจจบุนัในการ
ประเมินการ
ปฏิบติังาน และการ
ให้ผลตอบแทนของ
มหาวิทยาลยัเอกชน  

4. สงัเคราะห์ข้อมลูท่ีได้เป็นกรอบแนวคิดของร่างระบบการประเมินการปฏิบติังานตามแนวคิดของการ
ประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 

 

4. สมัภาษณ์
คณะกรรมการ
ประเมินการ
ปฏิบติังาน 
มหาวิทยาลยัเอกชน 
จํานวน 8 
มหาวิทยาลยั   
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แผนภาพท่ี 3.1 (ตอ่) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ขัน้ท่ี 2 การออกแบบระบบการประเมินการปฏิบติังานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนแบบอิงมาตรฐาน
และการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 

ขัน้ท่ี 3 การทดลองใช้ระบบการประเมินการปฏิบติังานตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและ
การให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 
 

5. สร้างคูมื่อระบบการประเมินการปฏิบติังานอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน พร้อมทัง้กําหนดวิธีการนําผล
การประเมินการปฏิบติังานไปกําหนดผลตอบแทนตามสมรรถนะ พร้อมทัง้ตรวจสอบความเหมาะสม  

1. จดัประชมุชีแ้จง เพ่ือทําความเข้าใจเก่ียวกบัระบบ กลไก และมาตรฐานและเกณฑ์ในการประเมิน 

4. วิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน และทบทวนผลการประเมินร่วมกนั  

5. รายงานผลประเมินเป็นข้อมลูป้อนกลบัแก่อาจารย์รายบคุคล 

3. ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตวับง่ชีข้องระบบการประเมินการปฏิบติังาน  

1. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของระบบการ
ประเมินท่ีได้จากขัน้ท่ี 1 

2. ออกแบบ (ร่าง) ระบบการประเมินการ
ปฏิบติังาน 

ปัจจยันําเข้า 

กระบวนการ 

วตัถปุระสงค์ของการประเมิน 

องค์ประกอบเนือ้งานท่ีมุ่งประเมิน 

มาตรฐาน เกณฑ์ และตวับง่ชี ้ 

บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมิน 

ระยะเวลาในการประเมิน 

การเตรียมการประเมิน 

การดําเนินการประเมิน 

ผลผลติ ผลการประเมิน  

ข้อมลูป้อนกลบั ข้อมลูรายบคุคล  

การสรุปและทบทวนผลการประเมิน 

6. นําผลการประเมินการปฏิบติังานฯ ไปกําหนดคา่ตอบแทนให้แก่อาจารย์ตามสมรรถนะ 

เงินเดือน คา่ตอบแทนประจําปี 

การให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 

2. ผู้ รับการประเมินดําเนินการประเมินการปฏิบติังานของตนเอง 

3. คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานดําเนินการประเมินการปฏิบติังานของอาจารย์ผู้ รับการประเมิน 

4. กําหนดรายละเอียด เกณฑ์ในการนําผลการประเมินการปฏิบติังานฯ ไปใช้ในการให้ผลตอบแทน 
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แผนภาพท่ี 3.1 (ตอ่) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
โดยมีรายละเอียดในแตล่ะขัน้ตอน ดงันี ้
ขัน้ที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดในการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชนและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ  

การดําเนินการวิจยัในขัน้ตอนนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวคิดในการ
ประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ ใน
การนําข้อค้นพบท่ีได้ไปสร้างและพฒันาระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยั
เอกชน ตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ มี
รายละเอียดของขัน้ตอนการวิจยั ดงันี ้ 

1. การดาํเนินการวิจัย ขัน้ที่ 1 
1.1 ศึกษาแนวคิด หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาระบบ การประเมินการ

ปฏิบตังิาน และมาตรฐานท่ีใช้ในการประเมินการปฏิบตังิานอาจารย์มหาวิทยาลยั จากเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบยอ่ยของระบบการประเมินการปฏิบตังิาน  
 1.2 ศกึษาวิเคราะห์รายละเอียดและองค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบตัิงาน
ของอาจารย์ของมหาวิทยาลยั จากคู่มือการประเมินการปฏิบตัิงานของแต่ละมหาวิทยาลยั และ
แบบฟอร์มการประเมินการปฏิบตังิาน โดยศกึษาสภาพปัจจบุนัองค์ประกอบท่ีใช้ในการประเมินผล
และเกณฑ์ ผู้ ทําหน้าท่ีประเมิน กระบวนการประเมิน การนําผลการประเมินไปใช้ และคณุลกัษณะ
ท่ีต้องการของระบบ ตลอดจนจุดแข็ง และจุดท่ีควรพฒันาของระบบการประเมินการปฏิบตัิงาน
ของมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 12 มหาวิทยาลยั โดยการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) 

1.3 ศึกษารายละเอียดสภาพปัจจุบันในการประเมินการปฏิบัติงาน  และการให้
ผลตอบแทนของมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 12 มหาวิทยาลยั โดยการวิเคราะห์เนือ้หา (content 
analysis) 

ขัน้ท่ี 4 การประเมินประสทิธิผลระบบการประเมินการปฏิบติังานตามแนวคิดของการประเมินแบบอิง
มาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 

1. การประเมินความพงึพอใจของอาจารย์และคณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานท่ีมีตอ่ระบบการ
ประเมินการปฏิบติังานฯ  

2. การประเมินคณุภาพของระบบการประเมินการปฏิบติังานฯ ตามกรอบมาตรฐานการประเมิน ใน 4 
ด้าน คือ ด้านอรรถประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความถกูต้อง 
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 1.4. สมัภาษณ์คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานของมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 8 
คน เก่ียวกับสภาพปัจจุบันของระบบการประเมินการปฏิบัติงานอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน  
แนวทางการพัฒนาระบบการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมี
ประสิทธิภาพ และแนวทางการให้ผลตอบแทนอาจารย์ตามสมรรถนะ ตลอดจนความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
ในการประเมินการปฏิบตังิานของอาจารย์มหาวิทยาลยั  
 1.5 สงัเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศท่ีได้จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ข้อมลู
จากการศกึษาระบบการประเมินการปฏิบตัิงานและการให้ผลตอบแทนอาจารย์ตามสมรรถนะของ
อาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน และข้อมลูจากการสมัภาษณ์คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน 
เพ่ือร่างระบบการประเมินการปฏิบตัิงานอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนตามแนวคิดของการประเมิน
โดยอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ   
  

2. กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย ขัน้ที่ 1 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัในขัน้นี ้คือ คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานของมหาวิทยาลยั
เอกชน ซึง่ได้จากการดําเนินการดงันี ้(1) ผู้วิจยัสุ่มมหาวิทยาลยัท่ีทําการสมัภาษณ์ด้วยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย จํานวน 8 มหาวิทยาลยัจากมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการสุ่ม
มหาวิทยาลยั ได้แก่ มหาวิทยาลยัสยาม มหาวิทยาลยัธนบรีุ มหาวิทยาลยัปทมุธานี มหาวิทยาลยั
รังสิต มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ
มหาวิทยาลยัคริสเตียน (2) ดําเนินการคดัเลือกคณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน โดยผู้วิจยั
ขอให้มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งดําเนินการคัดเลือกคณะกรรมการดังกล่าวแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) มหาวิทยาลยัละ 1 คน รวมจํานวน 8 คน โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือก ดงันี ้
(1) เป็นผู้ ท่ีมหาวิทยาลยัคดัเลือกว่ามีความเก่ียวข้องกบักระบวนการประเมินการปฏิบตัิงานของ
อาจารย์ในมหาวิทยาลยั (2) มีคณุวฒุิไม่ต่ํากว่าระดบัปริญญาโทท และ(3) มีประสบการณ์ในการ
เป็นผู้ประเมินการปฏิบตังิานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน ไมน้่อยกวา่ 5 ปี  
  

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย และการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในขัน้นี ้คือ แบบสมัภาษณ์คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน
อาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน มีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง โดยมีประเด็นการ
สมัภาษณ์เก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัของระบบการประเมินการปฏิบตังิานอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน 
แนวทางการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีประสิทธิภาพ 
และแนวทางการให้ผลตอบแทนอาจารย์ตามสมรรถนะ ตลอดจนความคิดเห็นอ่ืน ๆ ในการประเมิน
การปฏิบตังิานของอาจารย์มหาวิทยาลยั มีขัน้ตอนในการดําเนินการสร้างดงันี ้



 82 

3.1 ศึกษาแนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินการปฏิบัติงาน และศึกษา
รายละเอียดภารกิจในการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน องค์ประกอบ ตวับ่งชี ้และ
เกณฑ์ในการประเมินการปฏิบตัิงานของมหาวิทยาลยั และแนวการให้ผลตอบแทนอาจารย์ตาม
สมรรถนะ 
 3.2 นําข้อมลูสารสนเทศท่ีได้มาสงัเคราะห์เป็นกรอบข้อคําถามสําหรับการสมัภาษณ์อย่าง
มีโครงสร้าง 
 3.3 นําแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างท่ีสร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษา และอาจารย์ท่ี
ปรึกษาร่วมพิจารณาความเหมาะสม ความครอบคลมุของเนือ้หา แล้วนําข้อเสนอแนะไปปรับปรุง
แก้ไขให้มีความสมบรูณ์ 
 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมลูในขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยัดําเนินการโดยนําหนงัสือขอความร่วมมือในการ

วิจยั จากบณัฑิตวิทยาลยั คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และแบบสมัภาษณ์อย่างมี
โครงสร้าง ไปยงัอธิการบดีของแตล่ะมหาวิทยาลยั ติดตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน
แต่ละมหาวิทยาลยัเพ่ือชีแ้จงถึงวัตถุประสงค์ในการสมัภาษณ์ และรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องและ
ติดตามการอนุมัติการเก็บข้อมูลในแต่ละขัน้ตอน และเม่ือได้รับอนุมัติจากอธิการบดีแล้ว ผู้ วิจัย
ดําเนินการติดต่อนดัหมายวนัและเวลาในการสมัภาษณ์กบัคณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน
ของแต่ละมหาวิทยาลัยทางโทรศัพท์ และส่งโครงร่างวิทยานิพนธ์ และแบบสัมภาษณ์อย่างมี
โครงสร้างทางไปรษณีย์ก่อนการนดัหมายสมัภาษณ์เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบการเตรียมการและการ
ให้สมัภาษณ์ท่ีมีความครบถ้วน และสมบูรณ์ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั โดยผู้วิจยัดําเนินการ
สมัภาษณ์ด้วยตนเองตามวนัและเวลาท่ีได้นดัหมาย รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
ตารางท่ี 3.1 การสมัภาษณ์คณะกรรมการประเมินการปฏิบตังิาน 
 

มหาวิทยาลยั ผู้ให้ข้อมลู วนัท่ีทําการ
สมัภาษณ์ 

สถานท่ี 

มหาวิทยาลยัสยาม ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
 

8 กนัยายน 2551 ห้องผู้ช่วยอธิการบดี  
มหาวิทยาลยัสยาม 

มหาวิทยาลยัธนบรีุ ผู้ อํานวยการสํานกังานอธิการบดี 14 กนัยายน 2551 ห้องสํานกังานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัธนบรีุ 

มหาวิทยาลยัปทมุธานี ผู้ อํานวยการสํานกังานบคุคล 17 กนัยายน 2551 ห้องสํานกังานวิชาการ 
มหาวิทยาลยัปทมุธานี 

มหาวิทยาลยัรังสติ ผู้ อํานวยการสํานกังานบคุคล 22 กนัยายน 2551 ห้องสํานกังานบคุคล 
มหาวิทยาลยัรังสติ 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ่) 
 

มหาวิทยาลยั ผู้ให้ข้อมลู วนัท่ีทําการ
สมัภาษณ์ 

สถานท่ี 

มหาวิทยาลยัเซนต์จอห์น ผู้ อํานวยการสํานกังานบคุคล 23 กนัยายน 2551 ห้องสํานกังานวิจยั 
มหาวิทยาลยัเซนต์จอห์น 

มหาวิทยาลยั 
ธุรกิจบณัฑิตย์ 

ผู้ อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบคุคล 24 กนัยายน 2551 ห้องฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
มหาวิทยาลยั 
ธุรกิจบณัฑิตย์ 

มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร 22 ตลุาคม 2551 ห้องผู้ช่วยอธิการบดี  
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

มหาวิทยาลยัคริสเตียน ผู้ อํานวยการสํานกังานบคุคล 26 มกราคม 2552 ห้องสํานกังานบคุคล 
มหาวิทยาลยัคริสเตียน 

 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ข้อมลูท่ีได้จาก

ศกึษาวิเคราะห์รายละเอียดและองค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบตังิานของอาจารย์ของ
มหาวิทยาลยั และข้อมูลจากการสมัภาษณ์คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน โดยนํามาทําการ
วิเคราะห์เนือ้หา (content analysis)   
  
ขัน้ที่ 2 การออกแบบระบบการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน
แบบองิมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 

1. การดาํเนินการวิจัย ขัน้ที่ 2 
การออกแบบระบบการประเมินการปฏิบตังิานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน เป็นการนําผล

ท่ีได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ มาออกแบบระบบโดยระบุถึงส่วนประกอบและคุณสมบัติท่ี
เหมาะสมขององค์ประกอบในระบบ และจดัทํา (ร่าง)ระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์
มหาวิทยาลยั รวมทัง้นําเสนอรายละเอียดตา่ง ๆ ของระบบการประเมินทัง้ 4 สว่น คือปัจจยันําเข้า 
กระบวนการ ผลผลติ และข้อมลูป้อนกลบั โดยมีขัน้ตอนในการดําเนินการ ดงันี ้

1.1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระบบการประเมินการปฏิบัติงาน และระบบงานของ
อาจารย์มหาวิทยาลยัท่ีได้จากขัน้ท่ี 1 

1.2 ออกแบบระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 4 ด้านคือ ปัจจยันําเข้า กระบวนการ ผลผลติ และข้อมลูป้อนกลบั  

1.3 จัดทํารายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบย่อย โดยมีขัน้ตอนในการดําเนินการ คือ  
(1) ศกึษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์
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ในแต่ละองค์ประกอบ และ (2) ศกึษาผลการวิเคราะห์งานและสงัเคราะห์ระบบงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัย จากนัน้จึงทําการออกแบบรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบย่อย ให้มีความ
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตัจิริง ดงัแผนภาพท่ี 3.2 
 

แผนภาพท่ี 3.2 องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบตัิงานตามแนวคิดของการประเมิน
แบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 การกําหนดนํา้หนกัคะแนนความสําคญัของมาตรฐานการประเมินแต่ละด้านน และ 
ตวับ่งชีก้ารประเมินการปฏิบตัิงาน โดย (1) คํานวณหาค่าเฉลี่ยของนํา้หนกัคะแนนความสําคญั 
ในแตล่ะมาตรฐานการประเมิน และตวับง่ชีก้ารประเมินจากความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 9 คน 
โดยมีคา่นํา้หนกัความสําคญัตัง้แต ่1 (มีความสําคญัน้อยท่ีสดุ) ถึง 5 (มีความสําคญัมากท่ีสดุ) (2) 
แปลงคะแนนแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชีก้ารประเมินโดยการเทียบบัญญัติไตรยางค์ โดยมี
รายละเอียดโครงสร้างของมาตรฐาน ตวับ่งชีก้ารประเมินการปฏิบตัิงาน และค่านํา้หนักความ 
สําคญัของแตล่ะมาตรฐานการประเมิน ดงัตารางท่ี 3.2  

 
ปัจจัย 

1. วตัถปุระสงค์ของการประเมิน 
2. องค์ประกอบเนือ้งานท่ีมุง่ประเมิน 
  2.1 ภาระงานของอาจารย์
มหาวิทยาลยั 
  2.2 สมรรถนะในการปฏิบติังาน  
3. มาตรฐาน เกณฑ์ และตวับง่ชีใ้น
การประเมิน 
4. บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมิน 
5. ระยะเวลาในการประเมิน 

กระบวนการประเมนิ 
1. ขัน้เตรียมการประเมิน 
2. ขัน้ดําเนินการประเมิน 
3. ขัน้สรุปและทบทวน
ผลการประเมิน 
 

ผลผลติที่ได้การประเมนิ 
 

ข้อมูลป้อนกลับ 
รายงานผลการประเมินการปฏิบติังาน 

ของอาจารย์รายบคุคล 

ผลการปฏิบติังานของ
อาจารย์รายบคุคล 

การให้ผลตอบแทน 
ตามสมรรถนะ 
(Competency- 

Based Pay) 
 - การให้ผลตอบแทนใน
รูปของเงินเดือน 
 - การให้ผลตอบแทนใน
รูปของเงินคา่ตอบแทน
ประจําปี 
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ตารางท่ี 3.2 โครงสร้างของมาตรฐาน และตวับง่ชีก้ารประเมินการปฏิบตังิาน 
 

องค์ประกอบ มาตรฐาน จํานวนตวับง่ชี ้ นํา้หนกั 

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอน
และการพฒันานกัศกึษา 

มาตรฐานท่ี 1 การจดัการเรียนการสอน  4 20 
มาตรฐานท่ี 2 การพฒันานกัศกึษา 2 10 

มาตรฐานด้านการวิจยัและการ
ผลติผลงานทางวิชาการ 

มาตรฐานท่ี 3 การวิจยั และการเผยแพร่
ผลงานวิจยั 

2 10 

มาตรฐานท่ี 4 การผลิต และเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ  

2 10 

มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่
ชมุชนและสงัคม 

มาตรฐานท่ี 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชมุชน และสงัคม 

2 5 

มาตรฐานท่ี 6 การนําองค์ความรู้จากการ
บริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ 

2 5 

มาตรฐานด้านการทํานบํุารุงศาสนา 
ประเพณี และศิลปวฒันธรรม 

มาตรฐานท่ี 7 การเสริมสร้าง ทํานบํุารุง
ศาสนา และศิลปวฒันธรรม 

2 5 

มาตรฐานท่ี 8 การนําองค์ความรู้จากการ
ทํานบํุารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้  

2 5 

มาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึ
ประสงค์ 

มาตรฐานท่ี 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ใน
การปฏิบติังาน 

5 30 

 

1.5 กําหนดรายละเอียด และเกณฑ์ในการนําผลการประเมินการปฏิบตัิงานฯ ไปใช้ในการ
ให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะใน 2 รูปแบบ คือ การให้ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน และการ
ให้ผลตอนแทนประจําปี โดยให้การสมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัสงูของมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 3 
ท่าน (รายละเอียดรายช่ือผู้บริหาร ดงัภาคผนวก ก)  

1.6 พัฒนาคู่มือระบบการประเมินการปฏิบตัิงานตามแนวคิดของการประเมินแบบอิง
มาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทางในการใช้ ระบบการประเมินฯ ท่ีพฒันาขึน้ ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ (1) 
ส่วนท่ี 1 บทนํา ซึ่งประกอบด้วย ความเป็นมาและความสําคญั และวตัถุประสงค์ของระบบการ
ประเมิน (2) สว่นท่ี 2 องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยั
เอกชนตามแนวคิดของการประเมินอิงมาตรฐาน และ (3) ภาคผนวก คือ แบบประเมินการ
ปฏิบตังิานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการ
ให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 
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2. กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย ขัน้ที่ 2 
กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัในขัน้ท่ี 2 นี ้ประกอบด้วย 2 กลุม่ คือ  
2.1 กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ ในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการเก็บ

ข้อมูลตามตัวบ่งชีแ้ละมาตรฐานของการประเมินจํานวน 9 คน ท่ีได้มาจากการคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ตามเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญซึ่งพิจารณาจาก
คณุสมบตัขิองผู้ เช่ียวชาญ ดงันี ้ 

2.1.1 ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการพฒันาระบบการประเมิน จํานวน 3 คน โดยมีเกณฑ์ในการ
คดัเลือกผู้ เช่ียวชาญ ดงันี ้(1) มีคณุวฒุิการศกึษาไม่ต่ํากว่าระดบัปริญญาเอกในสาขาการวดัและ
ประเมินผลการศกึษา และหรือ (2) มีประสบการณ์การดําเนินการท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาระบบ 
อยา่งน้อย 1 ปี 

2.1.2 ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการวดัและประเมินผล จํานวน 3 คน โดยมีเกณฑ์ในการ
คดัเลือกผู้ เช่ียวชาญ ดงันี ้(1) มีคณุวฒุิการศกึษาไม่ต่ํากว่าระดบัปริญญาเอกในสาขาการวดัและ 
ประเมินผลการศึกษา และหรือ (2) มีประสบการณ์การดําเนินการท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินการ
ปฏิบตังิาน อยา่งน้อย 1 ปี 

2.1.3 ผู้ เช่ียวชาญทางด้านมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 3 คน (รายละเอียดผู้ เช่ียวชาญดงั
ภาคผนวก ก) โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญ ดังนี  ้(1) มีคุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ํากว่า 
ระดบัปริญญาเอก และหรือ (2) มีประสบการณ์การดําเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการเป็นผู้บริหาร
มหาวิทยาลยัเอกชน อยา่งน้อย 1 ปี  

2.2 กลุ่มผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชน ในการสัมภาษณ์เพ่ือกําหนด
รายละเอียด และเกณฑ์ในการนําผลการประเมินการปฏิบตัิงานฯ ไปใช้ในการให้ผลตอบแทนตาม
สมรรถนะ โดยได้มาจากการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 3 ท่าน 
จาก 3 มหาวิทยาลยั คือ มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวิทยาลยั
กรุงเทพ 

 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย และการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในขัน้ตอนนี ้คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมี
ตอ่องค์ประกอบและตวับง่ชีท่ี้ใช้ในการประเมิน  
 3.1 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย มีการดําเนินการสร้างและพฒันาดงันี ้(1) ศึกษาแนวคิด 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินการปฏิบตังิาน และข้อมลูจากการสมัภาษณ์คณะกรรมการ
ประเมินการปฏิบตัิงาน (2) สงัเคราะห์ข้อมลูแนวคิดและข้อมลูจากการสมัภาษณ์จากขัน้ท่ีผ่านมา
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เพ่ือสร้างแบบสอบถาม ซึง่มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) 5 ระดบั ทัง้นี ้
ในแบบสอบถามประกอบด้วยการให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นใน 2 ประเด็น คือ ประเด็นความ
เหมาะสมขององค์ประกอบการประเมินการปฏิบัติงานตามแนวคิดของการประเมินแบบอิง
มาตรฐาน และประเด็นความเป็นไปได้ของการเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชีแ้ละมาตรฐานของการ
ประเมิน (3) นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม ความ
ครอบคลุม แล้วนําข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข (4) ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาและความ
เหมาะสมของข้อรายการย่อยในแต่ละตัวบ่งชีแ้ละมาตรฐานการประเมินกับสิ่งท่ีมุ่งวัด (item-
objective congruence; IOC) แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ (5) นําไปทดลองใช้กบักลุ่ม
ตวัอย่างอ่ืนท่ีมีคณุลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างจริง (6) วิเคราะห์ค่าความเท่ียง (reliability) 
และ (7) ปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบรูณ์ก่อนนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูจริง  
 

 3.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) โดยนําแบบการประเมินการ
ปฏิบตัิงานฯ พร้อมรายละเอียดโครงร่างวิทยานิพนธ์ ซึ่งประกอบด้วย วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
นิยามศพัท์ กรอบแนวคิดในการวิจยั และรายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจยั รวมทัง้ตารางกําหนด
พฤติกรรมท่ีต้องการวัดและจํานวนข้อคําถามซึ่งเป็นมาตรฐาน และตัวบ่งชีก้ารประเมินให้
ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 9 คน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของข้อรายการย่อยในแต่ละ
มาตรฐานการปฏิบตังิาน (รายละเอียดผู้ เช่ียวชาญ ดงัภาคผนวก ก)  

 ผลการพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของมาตรฐานและตวับ่งชีก้ารประเมินการ
ปฏิบตังิานจากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 9 คน โดยมีรายละเอียดการให้คะแนน ดงันี ้ 

คะแนน 1 หมายถึง แน่ใจวา่ข้อคําถามมีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้  
คะแนน 0 หมายถึง ไมแ่น่ใจวา่ข้อสอบมีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ หรือไม ่ 
คะแนน - 1 หมายถึง แน่ใจวา่ข้อสอบไมมี่ความสอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้  

จากนัน้จึงคํานวณค่าดชันีความสอดคล้อง โดยใช้สตูร ดงันี ้
N

R
IOC

 (เม่ือ IOC คือ 

ดชันีความสอดคล้อง,  R  คือ ผลรวมคะแนนจากผู้ เช่ียวชาญ และ N คือ จํานวนผู้ เช่ียวชาญ) 
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) โดยผลการตรวจสอบดชันีความสอดคล้อง พบว่าทกุข้อรายการมีค่า 
IOC ดงัตารางท่ี 3.3  
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ตารางท่ี 3.3 คา่ IOC จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หามาตรฐานการปฏิบตัิงานจากความคิดเห็น
ของผู้ เช่ียวชาญ 

 

มาตรฐานการประเมินการปฏิบติังาน 
จํานวนตวับง่ชีใ้นแตล่ะคา่ IOC รวม 
1.00 0.89 0.78 

มาตรฐานท่ี 1 การจดัการเรียนการสอน 18 8 - 26 
มาตรฐานท่ี 2 การพฒันานกัศกึษา 9 1 - 10 
มาตรฐานท่ี 3 การวิจยัและเผยแพร่ผลงานวิจยั 2 5 - 7 
มาตรฐานท่ี 4 การผลติและเผยแพร่ผลงานวิชาการ 2 1 - 3 
มาตรฐานท่ี 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและสงัคม 2 3 1 6 
มาตรฐานท่ี 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ - - 2 2 
มาตรฐานท่ี 7 การเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม - - 3 3 
มาตรฐานท่ี 8 การนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุงศาสนาไป
ประยกุต์ใช้ 

- - 2 2 

มาตรฐานท่ี 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 5 - - 5 
  

3.2.2 การตรวจสอบค่าความเที่ยง 
 ผู้วิจยันํามาตรฐานและเกณฑ์การประเมินท่ีผ่านการพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หาจากผู้ เ ช่ียวชาญและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วไปทดลองใช้กับอาจารย์
มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีก่้อนการนําไปใช้จริง คือ อาจารย์
มหาวิทยาลยัศรีปทุม จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจและความชดัเจนของภาษา และ
ตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือทางด้านความเท่ียง (reliability) รวมทัง้ฉบบั และค่าความเท่ียง
ของข้อคําถามแต่ละตัวบ่งชีร้ายมาตรฐาน ด้วยวิธีการคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค ผลการวิเคราะห์หาคณุภาพในด้านความเท่ียง ดงัตารางท่ี 3.4 พบวา่ ทัง้ฉบบัมีคา่ความ
เท่ียงอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู โดยมีคา่ความเท่ียง 0.85 และเม่ือพิจารณาแยกรายมาตรฐานพบว่ามี
คา่ความเท่ียงอยูร่ะหวา่ง 0.75 – 0.98  
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ตารางท่ี 3.4 คา่ความเท่ียงจากการตรวจสอบด้วยวิธีสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

มาตรฐานการประเมิน จํานวนตวับง่ชี ้
คา่สมัประสทิธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค 
มาตรฐานท่ี 1 การจดัการเรียนการสอน 26 0.89 
มาตรฐานท่ี 2 การพฒันานกัศกึษา 10 0.94 
มาตรฐานท่ี 3 การวิจยัและเผยแพร่ผลงานวิจยั 7 0.98 
มาตรฐานท่ี 4 การผลติและเผยแพร่ผลงานวิขาการ 3 0.94 
มาตรฐานท่ี 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและสงัคม 6 0.90 
มาตรฐานท่ี 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ 2 0.96 
มาตรฐานท่ี 7 การเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม 3 0.75 
มาตรฐานท่ี 8 การนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุงศาสนาไป
ประยกุต์ใช้ 

2 0.95 

มาตรฐานท่ี 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 5 0.92 
รวมทัง้ฉบับ 64 0.85 

  

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยันําแบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่องค์ประกอบและตวับง่ชีท่ี้ใช้ใน

การประเมิน และแบบสอบถามตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาและความเหมาะสมของข้อรายการ
ยอ่ยในแตล่ะตวับง่ชีแ้ละมาตรฐานการประเมินกบัสิ่งท่ีมุ่งวดั (item-objective congruence; IOC) 
จากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ โดยทําหนงัสือขอความร่วมมือในการเป็นผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบความตรง
เชิงเนือ้หาจากบณัฑิตวิทยาลยั คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พร้อมทัง้ส่งโครงร่าง
วิทยานิพนธ์ และรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องถึงผู้ เช่ียวชาญ และติดตอ่ประสานงานกบัผู้ เช่ียวชาญทาง
โทรศพัท์ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในแตล่ะมหาวิทยาลยัเพ่ือชีแ้จงถึงวตัถปุระสงค์ และรายละเอียดท่ี
เก่ียวข้อง และรับกลบัคืนด้วยตนเอง  

  

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้นีป้ระกอบด้วย  
 5.1 การวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อองค์ประกอบและตวับ่งชีท่ี้ใช้
ในการประเมิน ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติภาคพืน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยมีเกณฑ์ในการแปลผล ดงันี ้(1) คะแนนเฉล่ียระหว่าง 
4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสดุ (2) คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก (3) คะแนน
เฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง (4) คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง 
น้อย และ (5) คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยท่ีสดุ  
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 5.2 การตรวจสอบความสอดคล้องและเหมาะสมของข้อรายการย่อยในแตล่ะตวับง่ชีแ้ละ
มาตรฐานการประเมินกบัสิง่ท่ีมุง่วดัจากผู้ เช่ียวชาญ วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่ IOC  
 5.3 การวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ จากการนําไปทดลองใช้กับอาจารย์
มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้จํานวน 30 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยการ
หาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค  
 
ขัน้ที่ 3 การทดลองใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติงานตามแนวคิดของการประเมินแบบ
องิมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 
 การดําเนินการในขัน้นีเ้ป็นการนําระบบการประเมินการปฏิบตัิงานท่ีพฒันาขึน้ไปใช้จริง โดย
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง ตามแบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียว วัดผลหลังการทดลอง 
ประกอบด้วยกลุม่ทดลอง (E-Group) เพียงกลุม่เดียว หลงัจากการดําเนินการทดลองตามโปรแกรม 
(X) มีการวดัผลหลงัการทดลอง (O) ดงัแสดงในผงัการทดลองตารางท่ี 3.5  
ตารางท่ี 3.5 ผงัการทดลอง 
 

กลุม่  ทดลอง วดัผลหลงัการทดลอง 

E-Group  X O 
  

1. การดาํเนินการวิจัย ขัน้ที่ 3 
 ผู้ วิจัยนําระบบท่ีได้พัฒนาขึน้ไปใช้จริงในมหาวิทยาลัยเอกชน 2 แห่ง ท่ีมีบริบทของ
มหาวิทยาลยัท่ีแตกตา่งกนั คือ มหาวิทยาลยัท่ีได้รับการจดัตัง้โดยมลูนิธิ/ สมาคม/ องค์กร จํานวน 
1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยั A และมหาวิทยาลยัท่ีได้รับจดัตัง้จากคณะบุคคลท่ีมุ่งสู่ธุรกิจ จํานวน 1 
แห่ง คือ มหาวิทยาลยั B โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการดงันี ้

1.1 การเตรียมการประเมิน เป็นขัน้ของการเตรียมดําเนินการประเมิน โดยมีดําเนินการ 
ดังนี  ้(1) ทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการทดลองใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติงานท่ี
พัฒนาขึน้ จากบัณฑิตวิทยาลัย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พร้อมทัง้โครงร่าง
วิทยานิพนธ์ และคู่มือระบบการประเมินการปฏิบตัิงานฯ ไปยงัอธิการบดีของแต่ละมหาวิทยาลยั 
(2) ประสานและติดตามการอนุมัติเก็บข้อรวบรวมข้อมูลเพ่ือทดลองใช้ระบบการประเมินการ
ปฏิบตัิงาน และเม่ือได้รับอนุมัติแล้วผู้ วิจัยติดต่อประสานนัดหมาย วัน และเวลาในการจัดการ
ประเมิน โดยการประสานทางโทรศพัท์ และ (3) จัดเตรียมเอกสารคู่มือระบบการประเมินการ
ปฏิบตั ิและเคร่ืองมือในการประเมินการปฏิบตังิาน 
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1.2 การดําเนินการประเมิน ผู้ วิจัยคดัเลือกกลุ่มผู้ เข้าร่วมทดลองใช้ระบบฯ โดยวิธีการ
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ได้จํานวนอาจารย์เข้าร่วมการทดลองใช้ระบบ
มหาวิทยาลยัละ 20 คน มีเกณฑ์ในการคดัเลือกอาจารย์ผู้ เข้าร่วมทดลอง คือ มีประสบการณ์การ
สอนในมหาวิทยาลยัเอกชนไม่น้อยกว่า 5 ปี และคณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานจํานวน 5 
คน (คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน 1 คน ต่ออาจารย์ผู้ รับการประเมิน 4 คน) มีเกณฑ์ใน
การคดัเลือกคณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน คือ มีประสบการณ์ในการเป็นผู้ประเมินการ
ปฏิบตังิานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนไมน้่อยกวา่ 5 ปี โดยดําเนินการดงันี ้ 

1.2.1)จัดประชุมชีแ้จงโดยมีการบรรยายให้ความรู้เก่ียวกับการวัดและประเมินการ
ปฏิบตังิานของอาจารย์มหาวิทยาลยั และการพิจารณาทําความเข้าใจร่วมกนัเก่ียวกบัระบบ กลไก
ของระบบ และมาตรฐาน และเกณฑ์การประเมินการปฏิบตัิงาน รวมทัง้การตดัสินเกณฑ์คณุภาพ
ตามแตล่ะตวับง่ชีใ้นองค์ประกอบย่อยของมาตรฐาน กบัอาจารย์ผู้ รับการประเมิน และจดัประชมุ
ชีแ้จงเพ่ือทําความเข้าใจกบัผู้ประเมิน ซึง่คือ คณะกรรมการประเมินการปฏิบตังิาน 

1.2.2) อาจารย์ผู้ รับการประเมิน ดําเนินการทดลองใช้ระบบการประเมินการปฏิบตัิงานฯ โดย
ตรวจสอบสภาพในการปฏิบตัิงานของตนเอง จากนัน้คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานประเมิน
อาจารย์ผู้ รับการประเมินอีกครัง้หนึง่  

1.3 การสรุปและทบทวนผลการประเมิน 
1.3.1) รายงานผลการประเมินให้อาจารย์ผู้ รับการประเมินรับทราบเป็นรายบคุคล จําแนกตาม

รูปแบบของผลการประเมินการปฏิบตัิงาน เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้ไปใช้ในการวางแผนการพฒันาอาจารย์
ของมหาวิทยาลยั และวางแผน การพฒันาอาจารย์ของคณะตอ่ไป 

1.3.2) การทบทวนผลการประเมินร่วมกันระหว่างอาจารย์ผู้ รับการประเมิน และ
คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน หากอาจารย์ผู้ รับการประเมินมีข้อสงสยั หรือข้อโต้แย้งผล
การประเมินการปฏิบตังิานจากคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตังิาน 

1.4 การนําผลการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มาใช้ในการให้ผลตอบแทนตาม
สมรรถนะ ใน 2 รูปแบบ คือ ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน และผลตอบแทนในรูปเงินคา่ตอบแทน
ประจําปี และสรุปเพ่ือเป็นข้อมลูสารสนเทศในการวางแผนพฒันาอาจารย์ในปีการศกึษาตอ่ไป 

1.5 การนําผลการประเมินการปฏิบตัิงานไปกําหนดค่าตอบแทนตามสมรรถนะ ใน 2 
รูปแบบ คือ ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน และผลตอบแทนในรูปเงินค่าตอบแทนประจําปีเสริม
นอกจากเงินเดือนท่ีได้รับในสิน้ปีการศึกษา เพ่ือเป็นขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่
อาจารย์ 
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 2. กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย  
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในขัน้นี ้ประกอบด้วย 2 กลุม่ คือ 

2.1 กลุ่มตวัอย่างอาจารย์ผู้ รับการประเมิน ได้จากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) จากทัง้ 2 มหาวิทยาลยั ได้จํานวนอาจารย์เข้าร่วมการทดลองใช้ระบบมหาวิทยาลยัละ 
20 คน รวมอาจารย์ผู้ รับการประเมินทัง้สิน้จํานวน 40 คน ดงัตารางท่ี 3.6 
ตารางท่ี 3.6 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าร่วมทดลองใช้ระบบการประเมินการปฏิบตังิาน 
 

มหาวิทยาลยั 
ตําแหน่งทางวิชาการ 

อาจารย์ ผศ. รศ. ศ. รวม 
มหาวิทยาลยั A 19 1 - - 20 
มหาวิทยาลยั B 12 8 - - 20 

รวม 31 9 - - 40 
   

2.2 กลุม่ตวัอยา่ง ผู้ประเมิน ซึง่คือ คณะกรรมการการประเมินการปฏิบตัิงาน ได้จากการเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 5 คน จากแต่ละมหาวิทยาลยั รวมจํานวน
คณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงานทัง้สิน้ จํานวน 10 คน เพ่ือประเมินการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ โดยคณะกรรมการประเมินแตล่ะคนรับผิดชอบประเมินการปฏิบตังิานอาจารย์ท่ีอยูใ่นสาย
งานบงัคบับญัชา จํานวน 4 คน ดงัตารางท่ี 3.7 
ตารางท่ี 3.7 คณะกรรมการประเมินการปฏิบตังิานท่ีเข้าร่วมทดลองใช้ระบบการประเมินการปฏิบตังิาน 
 

มหาวิทยาลยั 
จํานวนอาจารย์  

อาจารย์ ผศ. รศ. ศ. รวม 
มหาวิทยาลยั A 3 2 - - 5 
มหาวิทยาลยั B 1 4 - - 5 

รวม 4 6 - - 10 
   

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย และการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองใช้ระบบ ประกอบด้วย คู่มือระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของ
อาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนฯ และแบบประเมินการปฏิบตังิานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน  
 3.1 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั มีแนวการสร้างดงันี ้(1) ศกึษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
กบัการประเมินการปฏิบตัิงาน และข้อมลูจากการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ (2) สงัเคราะห์เพ่ือสร้าง
แบบประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน (3) ตรวจสอบความเหมาะสม ความ
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ครอบคลมุ และความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู และ (4) ปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบรูณ์
ก่อนนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูจริง  

 

 3.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในขัน้นี ้ผู้วิจยัดําเนินการโดยนําแบบประเมิน
การปฏิบตัิงาน และคู่มือระบบการประเมินฯ ให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 9 คน (รายละเอียดผู้ เช่ียวชาญ 
ดงัภาคผนวก ก) พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาและความเหมาะสมของระบบการประเมิน
การปฏิบตัิงานฯ  และพิจารณาความเหมาะสม ครอบคลุมและถูกต้อง ชัดเจนของคู่มือระบบการ
ประเมินฯ พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการปรับปรุง พัฒนาระบบการประเมินฯ ให้มีความ
สมบรูณ์  
  

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัดําเนินการนําระบบการประเมิน

การปฏิบตัิงานฯ ท่ีพฒันาขึน้ไปทดลองใช้ใน 2 มหาวิทยาลยัด้วยตนเอง โดยทําหนงัสือขอความ
ร่วมมือในการนําระบบไปทดลองใช้จากภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไปยงัอธิการบดีของแตล่ะมหาวิทยาลยั ติดตอ่ประสานงานกบัหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบในแต่ละมหาวิทยาลยัเพ่ือชีแ้จงถึงวตัถุประสงค์ในการสมัภาษณ์ และรายละเอียดท่ี
เก่ียวข้องและติดตามการดําเนินงาน และเม่ือได้รับอนมุตัิจากอธิการบดีแล้ว ผู้วิจยัดําเนินการติดต่อ
ประสานงานกับอาจารย์ผู้ รับการประเมินและคณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศกึษา และนดัหมายวนัและเวลาในการจดัประชมุชีแ้จงเพ่ือทําความเข้าใจตอ่ระบบ
การประเมินการปฏิบตัิงานฯ กับทัง้อาจารย์ผู้ รับการประเมิน และคณะกรรมการการประเมินการ
ปฏิบตังิานท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 2 ครัง้ โดยจดัประชมุชีแ้จง ณ มหาวิทยาลยั A ในช่วงเดือนต้น
กมุภาพนัธ์ 2553 และจดัประชมุชีแ้จง ณ มหาวิทยาลยั B ในช่วงปลายเดือนกมุภาพนัธ์ 2553  
  

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน โดย
วิเคราะห์ผลการประเมินจากผลการประเมินการปฏิบตัิงานโดยคณะกรรมการการประเมินการ
ปฏิบตัิงานซึง่ผ่านการทบทวนผลการประเมินร่วมกบัอาจารย์ผู้ รับการประเมินเรียบร้อยแล้ว ด้วย
สถิตขิัน้พืน้ฐาน คือ คา่เฉลี่ย   
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ขัน้ที่ 4 การประเมินประสิทธิผลระบบการประเมินการปฏิบัติงานตามแนวคิดของการ
ประเมินแบบองิมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 

1. การดาํเนินการวิจัย  
การประเมินประสิทธิผลระบบการประเมินการปฏิบตัิงานฯ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการประเมิน

หลงัจากนําระบบไปทดลองใช้จริงในการดําเนินงานของมหาวิทยาลยั เป็นการประเมินระบบ โดย
พิจารณาถึงประสิทธิผลของระบบการประเมิน ใน 2 ประเด็น คือ (1) ความพึงพอใจต่อระบบการ
ประเมิน โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้ รับการประเมิน และ  
(2) ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการประเมิน ตามกรอบมาตรฐานของการประเมินบคุลากร 
4 ด้าน (Stufflebeam, 2000) คือ (1) มาตรฐานด้านความเหมาะสม โดยเป็นการพิจารณาถึงว่า
การประเมินนัน้มีความเหมาะสมทัง้ทางด้านกฎหมาย และศีลธรรม (2) มาตรฐานด้าน
อรรถประโยชน์ เป็นการพิจารณาถึงว่า การประเมินนัน้สนองตอบความต้องการในการนําผลการ
ประเมินไปใช้ประโยชน์ได้จริง (3) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ เป็นการพิจารณาถึงว่าการ
ประเมินนัน้สามารถนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินการปฏิบัติงานจริงได้ และ  
(4) มาตรฐานด้านความถูกต้อง เป็นการพิจารณาถึงว่า การประเมินนัน้ได้สารสนเทศท่ีถูกต้อง 
ครบคลมุ ครบถ้วน โดยมีการดําเนินการดงันี ้

1.1 จัดประชุมสนทนากลุ่มผู้ ทําการประเมิน และผู้ รับการประเมิน จากการทดลองใช้
ระบบการประเมินแบบอิงมาตรฐาน เก่ียวกบัปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับการ
ปรับปรุงและพฒันาระบบ  

1.2 นําแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับ
อาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐาน ให้อาจารย์ผู้ รับการ
ประเมิน และคณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานดําเนินการประเมินประสิทธิผลภายหลงัการ
ทดลองใช้ระบบฯ  

 

2. กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในประเมินผลระบบ ประกอบด้วย อาจารย์ผู้ รับการประเมิน และ
คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน โดยดําเนินการประเมินผลระบบภายหลงัการทดลองใช้ระบบ
การปฏิบตังิานการประเมินการปฏิบตังิานฯ 

 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย และการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินระบบ คือ แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการ

ประเมินผลการปฏิบตังิานสําหรับอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนตามแนวคิดของการประเมินแบบอิง
มาตรฐาน โดยประยกุต์จากแบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินคณุภาพของระบบการ
ประเมินของ วิทยา คูว่ิรัตน์ (2539) โดยมีโครงสร้างของแบบประเมินฯดงัตารางท่ี 3.8  
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ตารางท่ี 3.8 โครงสร้างของแบบประเมินความพึงพอใจฯ และแบบประเมินคณุภาพของระบบการ
ประเมินฯ 

 

ข้อคําถาม องค์ประกอบของ 
ข้อคําถาม 

ลกัษณะของเคร่ืองมือ จํานวน 
ข้อคําถาม 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ ตําแหน่งทางวิชาการ แบบตรวจสอบรายการ  
(checklist) 

1 
ประสบการณ์การสอน 1 

ตอนท่ี 2 ประเมินความคิดเหน็ท่ีมีตอ่
ระบบการประเมินผล  

ด้านปัจจยั มาตรประมาณค่า 
(rating scale) 

5 
ด้านกระบวนการประเมิน 5 
ด้านผลผลิต 2 
ด้านข้อมลูป้อนกลบั 3 

ตอนท่ี 3 การประเมินความพงึพอใจ
ท่ีมีตอ่ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานการประเมิน 

มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ มาตรประมาณค่า 
(rating scale) 

8 
มาตรฐานด้านความเป็นไปได้  3 
มาตรฐานด้านความเหมาะสม  8 
มาตรฐานด้านความถกูต้อง  11 

 

หลงัจากปรับข้อคําถามแล้วผู้วิจยันําไปตรวจสอบตรงเชิงเนือ้หาของข้อคําถาม ความเหมาะสม
และความชดัเจนของข้อคําถามแต่ละฉบบั และนําไปทดลองใช้กบัอาจารย์ท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างในการ
วิจยั จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือก่อนนําไปใช้จริง  
  

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบการประเมินการ
ปฏิบตังิานฯ ท่ีพฒันาขึน้ด้วยตนเอง ในช่วงปลายเดือนมีนาคม 2552 
 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัดําเนินการตรวจสอบความสมบรูณ์และความถกูต้องของข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมลู

ด้วยสถิติภาคบรรยาย ได้แก่ คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรม SPSS และมี
เกณฑ์ในการแปลผลความพงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่ระบบ ดงันี ้(1) คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21–5.00 
หมายถึง มากท่ีสดุ (2) คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41–4.20 หมายถึง มาก (3) คะแนนเฉล่ียระหว่าง 
2.61–3.40 หมายถึง ปานกลาง (4) คะแนนเฉล่ียระหว่าง1.81–2.60 หมายถึง น้อย และ  
(5) คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00–1.80 หมายถึง น้อยท่ีสดุ และมีเกณฑ์ในการแปลผลการประเมิน
คุณภาพของระบบการประเมิน ดังนี  ้(1) คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21–5.00 หมายถึง ดีมาก  
(2) คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41–4.20 หมายถึง ดี (3) คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61–3.40 หมายถึง 
พอใช้ และ(4) คะแนนเฉลี่ยน้อยกวา่หรือเท่ากบั 2.60 หมายถึง ปรับปรุง  



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การพฒันาระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนตามแนวคิด
ของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 
คือ (1) เพ่ือสร้างและพฒันาระบบการประเมินการปฏิบตัิงานแบบอิงมาตรฐานการปฏิบตัิงานของ
อาจารย์มหาวิทยาลยัและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ และ (2) เพ่ือทดลองใช้และตรวจสอบ
คณุภาพของระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัและการให้ผลตอบแทน
ตามสมรรถนะ ผู้วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวคดิในการประเมินการปฏิบตังิานของอาจารย์
มหาวิทยาลยัเอกชน และการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ  

ตอนท่ี 2 ผลการออกแบบระบบการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชนตามแนวคดิของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ  

ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใช้ระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชนตามแนวคดิของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 

ตอนท่ี 4 ผลการประเมินประสิทธิผลระบบการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลยัเอกชนตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตาม
สมรรถนะ  

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 

ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดในการประเมินการปฏิบัติงานของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 

ผลการวิเคราะห์ และสงัเคราะห์แนวคิด หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาระบบ 
การประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
และจากการศึกษาวิเคราะห์รายละเอียดและองค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบตัิงาน
ของอาจารย์ของมหาวิทยาลัย จากคู่มือการประเมินการปฏิบัติงานของแต่ละมหาวิทยาลัย 
แบบฟอร์มการประเมินการปฏิบัติงาน จากการศึกษารายละเอียดในการให้ผลตอบแทนของ
มหาวิทยาลัยเอกชน และจากการสัมภาษณ์คณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน จํานวน 8 
มหาวิทยาลยั โดยการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ (1) ด้าน
วัตถุประสงค์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (2) ด้านขอบเขตงานท่ีมุ่งประเมิน (3) ด้าน
กระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน (4) ด้านบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัประเมิน (5) ด้านระยะเวลา 
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และความถ่ีในการประเมินผลการปฏิบตังิานของอาจารย์มหาวิทยาลยั และ (6) ด้านการนําผลการ
ประเมินไปใช้ในการให้คา่ตอบแทน สรุปผลการสงัเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.1 – 4.6 

ตารางท่ี 4.1 ผลการสงัเคราะห์ และแนวคิดท่ีนํามาใช้ในการพฒันาระบบฯ ในด้านวตัถปุระสงค์
การประเมินการปฏิบตังิาน 

 

ผลการสงัเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการประเมินการ
ปฏิบติังานของมหาวิทยาลยัเอกชน 

ในด้านวตัถปุระสงค์ของการประเมินการปฏิบติังาน 

แนวคิดท่ีนํามาใช้ในการพฒันาระบบการประเมินฯ 

1. เพ่ือพิจารณาความดีความชอบประจําปี 
2. เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาเล่ือนขัน้
เงินเดือน  
3. เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาเล่ือนตําแหน่ง/ 
ออกจากงาน 
4. เพ่ือปรับปรุงพฒันาอาจารย์และปรับปรุงการ
ปฏิบติังานให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร 
5. เพ่ือให้เหน็ภาพปัญหาและอปุสรรคในการทํางาน 
6. เพ่ือให้บรรยากาศในการทํางานร่วมกนัเป็นไปอยา่ง
สร้างสรรค์และร่วมกนัพฒันาองค์กรให้บรรลตุาม
เป้าหมาย 

1. เพ่ือปรับปรุง พฒันา เพ่ิมพนูประสทิธิผลในการ
ปฏิบติังานของอาจารย์  
2. เพ่ือให้ทราบปัญหา และอปุสรรคในการปฏิบติังาน
เพ่ือเป็นข้อมลูในการปรับปรุงการพฒันาศกัยภาพของ
อาจารย์ 
3. เพ่ือนําผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการ
จดัสรรคา่ตอบแทน เพ่ือเป็นขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 

 

 นอกจากนีจ้ากการสัมภาษณ์คณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนมาก
มหาวิทยาลยัมีการกําหนดวตัถปุระสงค์การประเมินการปฏิบตัิงานเพ่ือพิจารณาความดีความชอบให้
การเลื่อนขัน้เงินเดือน และบางมหาวิทยาลยัได้นําผลการประเมินการปฏิบตัิงานนําไปสู่การบริหาร
จดัการเพ่ือพฒันาบคุลากร ดงัตวัอยา่งข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ดงันี ้

“จะดูในเร่ืองของภาพรวมผลการปฏิบติังานของบคุลากรในแต่ละภาคการศึกษา และในส่วนที่
ใหบ้คุลากรรบัทราบว่าการประเมินทีผ่่านมาผลออกมาเป็นอย่างไร”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ก, สัมภาษณ์, วนัท่ี 26 มกราคม 2552) 
 

 “เพือ่เพ่ิมสมรรถนะในการสอนของอาจารย์”  
(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ค, สัมภาษณ์,วนัท่ี 14 กนัยายน 2551) 

 

“เพือ่ประกอบการพิจารณาข้ึนเงินเดือน และเพือ่เป็นข้อมูลในการพฒันาอาจารย์”  
(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ง, สัมภาษณ์,วนัท่ี 24 กนัยายน 2551) 
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“มีอยู่สองสามอย่าง หลกั ๆ ก็คือเพื่อที่จะพฒันาตวัอาจารย์ ซ่ึงการพฒันาเค้าก็จะมีหลาย
รูปแบบไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการ training หรือในเร่ืองของการศึกษาดูงาน หรือในเร่ืองของการ 
seminar การพฒันาอีกรูปแบบหน่ึงก็คือการให้ทนุการศึกษาต่อในระดบัทีสู่งข้ึน อีกจุดประสงค์หน่ึงก็คือ
เพือ่ reward ซ่ึงจะมีการประเมินเพือ่ให้รางวลัในหลายรูปแบบ อีกอนัก็คือเร่ืองของ punishment การให้
โทษ อย่างเช่นการปรบัลดตําแหน่ง เนือ่งจากบางครัง้เคา้ไม่ fit กบัตําแหน่งนัน้ จะมีการประเมินว่าเคา้ไม่ 
fit ไม่มี outcome ออกมา ไม่มี output ทีน่่าพึงพอใจ ยงัไม่โชว์ให้เราเห็นศกัยภาพก็จะมีการ eliminate 
เมือ่หมดสญัญาจ้าง”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ฉ, สัมภาษณ์,วนัท่ี 22 กนัยายน 2551) 
 

“มีสองส่วน ประเมินส่วนหน่ึงก็เพือ่พฒันา ประเมินอีกส่วนหน่ึงก็เพือ่จะ promotion หรือว่า 
remotion ส่วนใหญ่ก็จะ promotion”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ซ, สัมภาษณ์,วนัท่ี 8 กนัยายน 2551) 
 

ตารางท่ี 4.2 ผลการสงัเคราะห์ และแนวคิดท่ีนํามาใช้ในการพฒันาระบบฯ ในด้านขอบเขตงานท่ี
มุง่ประเมิน 

 

ผลการสงัเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการประเมินการ
ปฏิบติังานของมหาวิทยาลยัเอกชน 
ในด้านขอบเขตงานท่ีมุง่ประเมิน 

แนวคิดท่ีนํามาใช้ในการพฒันาระบบการประเมินฯ 

1. ภาระงาน 
1) งานสอน ได้แก่ การประเมินประสทิธิภาพการสอน การ
พฒันาแผนการสอน การเป็นท่ีปรึกษานกัศกึษา/ การดแูล
นกัศกึษา การเป็นท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาควบคมุปริญญา
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์และโครงงาน ภาระงานสอน/ ชัว่โมง
การผลิตนกัศกึษา/ จํานวน FTE ส่ือการเรียนการสอน 
ปรับปรุงวิธีการสอนและพฒันาผู้ เรียน ประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีในการเรียนรู้ และการได้รับเชิญเป็น
ผู้ เช่ียวชาญวิชาการและการเรียนการสอน 

1. มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและการพฒันา
นกัศกึษา  
มาตรฐานท่ี 1 การจดัการเรียนการสอน  
มาตรฐานท่ี 2 การพฒันานกัศกึษา 
 

2) งานวิจยั ได้แก่ ผลงานวิจยั/ งานประดิษฐ์ การเขียน
บทความทางวิชาการ การผลิตตํารา ส่ือและวสัดกุารสอน 
การนําเสนอผลงานทางวิชาการ การเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ/ งานท่ีได้รับการตีพิมพ์ ท่ีปรึกษาวิจยั โครงงาน/
สิง่ประดิษฐ์ และ จํานวนเงินท่ีได้รับทนุวิจยั 

2. มาตรฐานด้านการวิจยัและการผลติผลงานทาง
วิชาการ  
มาตรฐานท่ี 3 การวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั 
มาตรฐานท่ี 4 การผลติ และเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการ 
3) การบริการวิชาการ ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมทาง
วิชาการ เช่น การประชมุ อบรม/ สมัมนา การเป็นวิทยากร 
การนําผลงานทางวิชาการไปประยกุต์ใช้ การให้บริการ
วิชาการแก่สงัคม และ กิจกรรมพฒันาทางวิชาชีพ 

3.มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชนและสงัคม  
มาตรฐานท่ี 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของสงัคม 
 มาตรฐานท่ี 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการ

วิชาการไปประยกุต์ใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
 

ผลการสงัเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการประเมินการ
ปฏิบติังานของมหาวิทยาลยัเอกชน 
ในด้านขอบเขตงานท่ีมุง่ประเมิน 

แนวคิดท่ีนํามาใช้ในการพฒันาระบบการประเมินฯ 

4) การทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ได้แก่ การเป็น
คณะกรรมการ คณะทํางาน งานกิจกรรมนกัศกึษา/ 
พฒันานกัศกึษา และงานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
 

4. มาตรฐานด้านการทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และ
ศิลปวฒันธรรม  
มาตรฐานท่ี 7 การมีสว่นร่วมในการสง่เสริมทํานุ

บํารุงศิลปวฒันธรรม 
มาตรฐานท่ี 8 การมีสว่นร่วมในการสง่เสริมการทํานุ

บํารุงศาสนา ประเพณี  
2. คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ ได้แก่ พฤติกรรมในการ
ทํางาน ความกระตือรือร้น ความรับผิดชอบ 
ความตรงตอ่เวลา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การแก้ไข
ปัญหา และการตดัสนิใจ และความมีวินยั คณุธรรม และ
จริยธรรม  และความรู้ ความเข้าใจและทกัษะท่ีเก่ียวข้อง 

5. มาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์   
มาตรฐานท่ี 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน 

 

 นอกจากนีจ้ากการสัมภาษณ์คณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนมาก
มหาวิทยาลยักําหนดขอบเขตงานท่ีมุ่งประเมินตามภาระงานของอาจารย์ ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 
ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการวิจยั ด้านการบริการวิชาการ และด้านทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม 
ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัจดุเน้นนโยบายของมหาวิทยาลยัซึง่ในแต่ละปีการศึกษานัน้มีจุดเน้นท่ีแตกต่างกนั ดงั
ตวัอยา่งข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ดงันี ้

“เกณฑ์จะมีเกณฑ์กลางมหาวิทยาลยัตาม ตามเกณฑ์ สมศ. กําหนดไวโ้ดยประมาณ 12 เร่ือง 
โดยในด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล และทศันคติ ข้ึนกบัดลุยพินิศของผู้บริหารในสายบงัคบับญัชา โดย
อาจารย์แต่ละคณะจะมีผูบ้ริหารประจําคณะเป็นผูป้ระเมิน โดยเกณฑ์แต่ละองค์ประกอบจะเป็น 5 4 3 2 1”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ก, สัมภาษณ์,วนัท่ี 26 มกราคม 2552) 
 

“ตามนโยบายของมหาวิทยาลยั ว่าต้องการเน้นในจุดไหน เช่น เราต้องการเร่งให้อาจารย์
ทํางานวิจยัเยอะ ๆ เราก็ตอ้งให้ค่าคะแนนการทําวิจยัเยอะๆ เป็นตน้ มนัก็จะเป็นเหมือน two way โดย
ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเน้นการผลิตบณัฑิต จึงให้ค่าคะแนนไปทางด้านการเรียนการสอนเป็นส่วนใหญ่ 
กําลงัค่อย ๆ พฒันา เพราะจากการประเมินจาก สมศ. มหาวิทยาลยัตกทางดา้นนีเ้ยอะ ซ่ึงมหาวิทยาลยั
มีนโยบายให้อาจารย์ทําวิจยั แต่ไม่มีการติดตาม ไม่มีการให้คุณให้โทษแก่อาจารย์ผู้ทําวิจัย จึงทําให้
อาจารย์มีการทําวิจยันอ้ย” 

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ข, สัมภาษณ์,วนัท่ี 23 กนัยายน 2551) 
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“มี 3 ส่วนหลกั ๆ คือ 1. การสอน และกระบวนการสอน วิธีการสอน และ การเตรียมการสอน 
2. การดูแลเอาใจใส่ต่อนกัศึกษา และสดุทา้ยคือ เร่ืองของความสมัฤทธ์ิผลของการเรียนของนกัศึกษา”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ค, สัมภาษณ์,วนัท่ี 14 กนัยายน 2551) 
 

 “3 พนัธกิจ คือ พนัธกิจแรก การสอน เงิน ความรู้ วิธีการสอน การดูแลนกัศึกษา พนัธกิจที ่2 
การวิจยั การบริการวิชาการโดย weight น้ําหนกัตามความสําคญั”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ง, สัมภาษณ์,วนัท่ี 24 กนัยายน 2551) 
 

 “ประเมินตามพนัธกิจของอาจารย์ แบ่งตามภาระงานของอาจารย์ 4 ดา้น คือ การจดัการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุง ในน้ําหนกัที่เท่าๆ กันและมีการพิจารณาจาก
คุณลกัษณะที่พึงประสงค์ เช่น บุคลิกในการปฏิบติังาน ความมีคุณธรรม จริยธรรม อาจจะวดัโดยการ
พดูคยุกบัเด็กนกัศึกษาเกีย่วกบัพฤติกรรมการสอนของอาจารย์ท่านนัน้ เด็กเคา้จะมองออก แต่เราก็ไม่ได้
เชือ่แต่เด็กเพียงทางเดียว ก็จะมีคนกลาง”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั จ, สัมภาษณ์,วนัท่ี 22 กนัยายน 2551) 
 

“ตามพนัธกิจของอาจารย์ ประกอบดว้ยหลกั ๆ 7 ดา้น แล้วก็จะมีเพ่ิมอีกดา้นเป็น 8 ดา้น การ
กระจายน้ําหนกัก เราจะมีส่วนกลางกําหนดน้ําหนกั แต่ว่าคณะไหนจะไปปรับให้มนั fit กบัของตวัเองก็
ทําได้ ภายใต้น้ําหนกัทีว่างไว้ แจ้งมาส่วนกลางก่อน ส่วนกลางก็จะช่วย monitor ว่าตวัเกณฑ์หรือตวั
น้ําหนกัในการกระจายนีเ่หมาะสมเพียงใด 

 (คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ฉ, สัมภาษณ์,วนัท่ี 22 กนัยายน 2551) 
 

“แบบประเมินมีองค์ประกอบตามภารกิจงานของอาจารย์ น้ําหนกัของแต่ละองค์ประกอบ มี
การปรับเปลีย่นทกุปี มีการพฒันาแบบประเมินข้ึนใหม่แล้วแต่ priority ของแต่ละมหาวิทยาลยั แล้วแต่
ช่วงไหนเคา้จะบูมในเร่ืองอะไร อย่างทีม่หาวิทยาลยัปัจจุบนัหลกัๆ นีก็่เร่ืองวิจยักบัเร่ืองการเรียนการสอน 
แต่ competency มนัจะ link กบัเร่ือง outcome ดว้ย บางทีเราไม่ได้ประเมิน competency แต่เรา
ประเมิน outcome ซ่ึงประเด็นนีสํ้าคญั บางมหาวิทยาลยัประเมิน competency แต่ว่า competency 
เหล่านัน้ไม่ได ้link กบั outcome มนัก็จะไม่มีประโยชน์อะไร คือคนไม่พฒันา ทีม่หาวิทยาลยัมีการ link 
กบั outcome เลยตรง ดูที ่outcome เลย ว่าในแต่ละเร่ืองเค้าเป็นอย่างไร เช่นในเร่ืองวิจยั ดูจํานวน
งานวิจยัทีทํ่า ถ้าเค้ามีการทํางานวิจยัหลายเร่ือง แสดงว่าเค้ามี competency ด้านการวิจยั ซ่ึงมนัก็แน่
ชดั”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ซ, สัมภาษณ์,วนัท่ี 8 กนัยายน 2551) 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการสงัเคราะห์ และแนวคิดท่ีนํามาใช้ในการพฒันาระบบฯ ในด้านกระบวนการ
ประเมินการปฏิบตังิาน  

 

ผลการสงัเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการประเมินการ
ปฏิบติังานของมหาวิทยาลยัเอกชน 

ในด้านกระบวนการประเมินการปฏิบติังาน 

แนวคิดท่ีนํามาใช้ในการพฒันาระบบการ
ประเมินฯ 

1. แตง่ตัง้คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน 1. การเตรียมการประเมิน 
2. ประชมุชีแ้จงคณะกรรมการ และผู้ รับการประเมิน 
3. จดัทําและนําเสนอข้อตกลงการทํางาน ร่วมกนั  
4. ดําเนินการประเมินผลตามวิธีการและขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้ 2. การดําเนินการประเมิน 
5. รวบรวมผลการประเมิน  
6. นําเสนอผลการประเมินตอ่ผู้ รับการประเมินและ
ผู้บงัคบับญัชา 

3. การสรุปและทบทวนผลการประเมิน 

 

นอกจากนีจ้ากการสัมภาษณ์คณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนมาก
องค์ประกอบและเกณฑ์ในการประเมินมีการปรับเปล่ียนตลอดทกุปีการศกึษาตามจดุเน้นและนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยว่าเน้นไปในทิศทางใด โดยจะมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับรายละเอียดของ
องค์ประกอบและเกณฑ์ท่ีมุ่งประเมินการปฏิบตัิงานให้อาจารย์ผู้ รับการประเมินรับรู้และเข้าใจถึง
องค์ประกอบและเกณฑ์ในการประเมินล่วงหน้าก่อนมีการดําเนินการประเมิน ผู้ประเมินอยู่ในรูปของ
คณะผู้ประเมินโดยดําเนินการประเมินอย่างกลัยาณมิตรทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดงั
ตวัอยา่งข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ดงันี ้

“พีกํ่าลงัมองว่าเราตอ้งให้ความรู้กบับุคลากรเป็นอย่างแรก เพราะว่าบางทีหวั ๆ จะรู้ว่าเราจะ
ประเมิน ทิศทางการประเมินอะไรอย่างไร แต่ว่าระดบัล่าง ๆ นี่เค้าไม่รู้ แล้วพอมีการ assign สมมติุว่า
โอเคเราต้องการเป้าหมายเป็นอย่างงี้ เค้าก็จะคิดว่า ฉนัจะทําอะไรอย่างไร เค้าไม่รู้เร่ืองเลย จึงน่าจะมี
การให้ความรู้ก่อน หรือไม่ก็ประชมุชีแ้จง review ก่อนว่า เราจะต้องก้าวไปอย่างไร ในปีหนา้เราต้องทํา
อย่างไรอะไรบ้าง เช่น ท่านมองเร่ืองนกัศึกษาเป็นหลกั ก็จะบอกว่าปีการศึกษาหนา้เราจะตอ้งมีนกัศึกษา
จํานวนเท่านี้ เพราะฉะนัน้แต่ละหน่วยงานไม่ว่าจะเป็น teacher สายการสอน ก็ต้องไปคิดแล้วว่า ทํา
อย่างไรเด็กถึงจะมีเยอะ คณะก็ต้องไปคิดโจทย์ แล้วก็ทําตามนัน้ ซ่ึงพีก็่มองว่ามนัก็ต้องสอดคล้องกบั
ระบบการประเมินดว้ย เพราะไม่งัน้มนัส่งถึงกนัไม่ได ้ทําทําไป แลว้การประเมินเป็นอีกแบบหน่ึง”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ข, สัมภาษณ์,วนัท่ี 23 กนัยายน 2551) 
 

 การประเมินควรประเมินแบบกลัยาณมิตร ควรประเมินให้เหมือนกบัเป็นญาติพีน่อ้ง คอยดูแล
กนั ไม่ให้คนทีถู่กประเมินรู้สึกว่าจบัผิด ผูป้ระเมินมีใจเป็นกลาง การประเมินมีทัง้เป็นแบบมีทางการและ
ไม่มีทางการ บางทีเราก็เดินไปดูเองบ้าง บางทีก็คนอื่นเดินไปดูบ้าง เพราะว่าถ้าหากเราไปดูเองบ่อย ๆ 
หากมีการเดินผ่านไปผ่านมา มนัก็จะไม่เกิดธรรมชาติ เพียงทางเดียว ก็จะมีคนกลาง”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั จ, สัมภาษณ์,วนัท่ี 22 กนัยายน 2551) 
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“ขัน้ตอนในการประเมินก็ทัว่ไป เป็น quantitative ออกแบบประเมิน ดําเนินการประเมินตาม
แบบประเมิน ทีมคณะกรรมการหากมีข้อสงสยัก็สามารถซักถามเพ่ิมเติมได้ อาจเชิญมาสมัภาษณ์ก็
เป็นไปไดเ้หมือนกนั 

 (คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ซ, สัมภาษณ์,วนัท่ี 8 กนัยายน 2551) 
 

ตารางท่ี 4.4 ผลการสังเคราะห์ และแนวคิดท่ีนํามาใช้ในการพัฒนาระบบฯ ในด้านบุคคลท่ี
เก่ียวข้องกบัการประเมิน  

 

ผลการสงัเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการประเมินการ
ปฏิบติังานของมหาวิทยาลยัเอกชน 

ในด้านบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมิน 

แนวคิดท่ีนํามาใช้ในการพฒันาระบบการประเมินฯ 

1. ผู้ประเมิน ได้แก่ คณะกรรมการการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  ผู้บงัคบับญัชา  เพ่ือนร่วมงาน  
ผู้ใต้บงัคบับญัชา  อาจารย์ประเมินตนเอง  นกัศกึษาและ
ผู้ปกครอง  

1. ผู้ ทําการประเมิน คือ คณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีได้รับการแตง่ตัง้จากมหาวิทยาลยั 
 

2. ผู้ รับการประเมิน  
- อาจารย์ทกุคนในมหาวิทยาลยั 

2. ผู้ถกูประเมิน คือ อาจารย์ 

 

นอกจากนีจ้ากการสมัภาษณ์คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน พบว่า ส่วนมากเป็นการ
ประเมินตามสายลําดบัการบริหารงาน โดยมีการแต่งตัง้คณะกรรมการการประเมินการปฏิบตัิงาน ซึง่
จะมีผู้บงัคบับญัชาของผู้ รับการประเมินร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานด้วย และมีการ
นําข้อมลูความคดิเห็นของนกัศกึษาเข้ามามีสว่นในการประเมินอาจารย์ และการตดัสนิผลการประเมิน
สดุท้ายจะอยูท่ี่อธิการบดี ดงัตวัอยา่งข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ดงันี ้

 “ถ้าเป็นสายอาจารย์ ก็จะเป็นหวัหน้าสาขา ประเมินอาจารย์ จากนัน้ก็จะเป็นคณบดี จะเป็น
ตามสายงานการบงัคบับญัชา ต่อมาก็จะเป็นผู้ช่วยและรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ และก็จะส้ินสุดที่
อธิการบดี ซ่ึงของมหาวิทยาลยั เราไม่มีในรูปของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน เอกชนจะไม่
เหมือนของรัฐ หรือของมหาวิทยาลยัใหญ่ ๆ จะเป็นเหมือนกบั line บงัคบับญัชา ก็จะเป็นการประเมิน
ส่งผ่าน แลว้ final decision ก็จะอยู่ทีอ่ธิการบดี  

นอกจากประเมินจากผูบ้งัคบับญัชาแล้วในส่วนอืน่ หากตามการประเมินแบบ 360 องศา มนั
จะแทรกอยู่ในผลการประเมินตามแบบฟอร์มการประเมิน จะมีนกัศึกษาประเมินอาจารย์ ในการประเมิน
การเรียนการสอน อีกส่วนหน่ึงก็จะเป็นการประเมินอาจารย์ทีป่รึกษา ในคณะจะเป็นคนประเมินกนัเอง 
และอีกส่วนหน่ึงการประเมินนิเทศการสอน ในส่วนตรงนี้คณะจะเป็นผู้ดูแล เอาผลคะแนนมาใส่ใน
แบบฟอร์มประเมินผลการปฏิบติังาน”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ข, สัมภาษณ์,วนัท่ี 23 กนัยายน 2551) 
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“ในประเมินการปฏิบติังานของอาจารย์จะมีกรรมการในการประเมิน และกรรมการของแต่ละ
ฝ่ายการทํางาน”  

“จะมีวิธีการประเมินโดยการใช้แบบสอบถามจากคณาจารย์ด้วยกนัหรือให้นกัศึกษาประเมิน
ทา้ยคาบ เวลาหน่ึงครัง้ต่อภาคเรียน”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ค, สมัภาษณ์,วนัท่ี 14 กนัยายน 2551) 
 

 “ผูบ้งัคบับญัชาทกุระดบัประเมิน (90 องศา) ตามแบบฟอร์มมหาวิทยาลยักําหนด”  
(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ง, สัมภาษณ์,วนัท่ี 24 กนัยายน 2551) 

 

“หลงัจากอาจารย์ประเมินตนเองแล้ว คณะประเมินจะเป็นผู้ประเมิน ซ่ึงประกอบด้วยคณบดี 
ประเมินอาจารย์เป็นรายบุคคล และมีการสมัภาษณ์อีกครั้งหน่ึง แล้วนําเข้าทีป่ระชมุเสนอต่ออธิการบดี 
และ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานของมหาวิทยาลยั ประกอบด้วย รองอธิการบดี ฝ่ายวิชาการ 
รองทกุ ๆ รอง ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ คณบดี โดยมีบทบาทเป็นผู้ประเมิน นิเทศการสอน โดยนํา
ผลการนิเทศมาวิเคราะห์ทัง้เป็นรายบคุคล และภาพรวม”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั จ, สัมภาษณ์,วนัท่ี 22 กนัยายน 2551) 
 

“ในส่วนของคณะ หรือวิทยาลยัก็จะมีคณะกรรมการของเค้าอยู่ มนัมีอยู่ 2 ระดบั คือระดบั
ภาค ระดบัสาขาวิชา และระดบัคณะหรือระดบัวิทยาลยั โดยส่วนกลางจะไปดูแลในกรณีcase ทีมี่ปัญหา 
case ปกติเราก็จะไม่ไปดูแลมากนกั แต่ขณะนีกํ้าลงัตัง้คณะกรรมการมาชดุใหม่ทีจ่ะมีส่วนกลางเข้าไป
ร่วมด้วย ก็จะมีการตัง้กรรมการส่วนกลางเข้าไปดูในเร่ืองของการประเมินผล เดิมนีเ่ราเคยมีการเข้าไปดู 
ตามซกั 2-3 ปี แต่ว่ามนัมีปัญหาว่ามนั take time ใช้เวลามาก แล้วพอเข้าไปทําให้รู้สึกว่าเคา้มองเราว่า
ไปจบัผิด ส่วนกลางก็เลยถอยหลงัออกมาก้าวหน่ึง ซ่ึงการมีส่วนกลางเข้าไปก็จะดีอย่างหน่ึง คือ เป็นการ
สร้าง standardize ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้หมด บุคคลทีทํ่าหนา้ทีป่ระเมิน เร่ิมจากเจ้าตวัเป็นคน
กรอกข้อมูลของตวัเอง แล้วเอามากางกนักบักรรมการระดบัสาขาวิชา ก็จะประเมินร่วมกนักบัเจ้าตวัพอ
ประเมินเสร็จก็ส่งผลมาที่คณะ ด้วยความตัง้ใจหลกั ๆ ของมหาวิทยาลยั เราอยากให้เจ้าตวัอาจารย์มี
ส่วนร่วมในการประเมิน”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ฉ, สัมภาษณ์,วนัท่ี 22 กนัยายน 2551) 
 

“ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ก็จะเป็นผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้ หรือผูบ้ริหารประเมิน”  
(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ช, สัมภาษณ์,วนัท่ี 22 ตลุาคม 2551) 

 

“ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ก็จะเป็นผูบ้งัคบับญัชาประเมิน แต่อย่างไรก็ตามเราก็จะฟังเสียงจากเพือ่น
ทีเ่ป็นรุ่นเดียวกนัด้วย แต่ส่วนใหญ่ก็จะประเมินโดยผู้บงัคบับญัชา แต่อีกส่วนหน่ึงก็เป็นส่วนที่มีตวัเลข
อย่างเด่นชดั เช่น การประกนัคณุภาพก็ดี หรือการประเมินจากผู้เรียนก็ดี จะมีตวัเลขที่ค่อนข้างเด่นชดั 
เอาเร่ืองเหล่านัน้มาประกอบการพิจารณาด้วย และมีการตัง้คณะกรรมการในการประเมินผล ประกอบด้วย 
ผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงผูบ้ริหารเหล่านีก็้จะตรวจรบัการประเมินว่าการประเมินนัน้ไดค้ณุภาพ”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ซ, สัมภาษณ์,วนัท่ี 8 กนัยายน 2551) 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการสงัเคราะห์ และแนวคิดท่ีนํามาใช้ในการพฒันาระบบฯ ในด้านระยะเวลาและ
ความถ่ีในการประเมิน  

 

ผลการสงัเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการประเมินการ
ปฏิบติังานของมหาวิทยาลยัเอกชน 

ในด้านระยะเวลาและความถ่ีในการประเมิน 

แนวคิดท่ีนํามาใช้ในการพฒันาระบบการประเมินฯ 

1. ปีละ 1 ครัง้ 
2. ปีละ 2 ครัง้ 
3. ปีละ 3 ครัง้ 

ปีการศกึษาละ 2 ครัง้ 

 

นอกจากนีจ้ากการสมัภาษณ์คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน พบว่า สว่นมากมีการ
ประเมินปีการศึกษาละ 1 ครัง้ แต่มีบางมหาวิทยาลยัมีการประเมินทุกภาคการศึกษา ดงัตวัอย่าง
ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ดงันี ้

“การปฏิบติังานประจําปีบุคลากร ประเมินอย่างน้อยปีละ 3 ครั้ง คือ ต่อภาคการศึกษา โดย
รูปแบบการประเมินจะใชเ้ป็นแบบประเมิน โดยมียกตวัอย่างอาจารย์ข้ึนมา โดยแบ่งเป็นกลุ่มของอาจารย์
ในระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษา รูปแบบเช่น แบ่งออกมาเป็นแต่ละหวัข้อ เช่น ดูในเชิง
ปริมาณ คุณภาพ และตามพนัธกิจอุดมศึกษาที่อาจารย์จะต้องปฏิบัติ โดยแบบประเมินจะมีช่วง
ระยะเวลาในการประเมินก็จะมีการปรบัปรุงในทนัสมยั โดยการเฉลีย่”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ก, สัมภาษณ์,วนัท่ี 26 มกราคม 2552) 
 

“ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง ประเมินช่วงเดือนมีนาคม พยายามผลกัดนัให้มีการประเมินปีละ 2 
ครั้ง แต่มนัไม่ออก ตอนนีท่้านรองวิชาการพยายามใช้วิธีการ semester review คือ ของคณะวิชา เคา้ก็
จะมีการทํา competency ของแต่ละคณะ แล้วก็จะลงไปภาควิชา แล้วลงไปถึงตวัอาจารย์ ในส่วนของ
คร่ึงปีก็จะไปดูว่าคณุทําตามทีค่ณุให้ commitment กบัคณะไวห้รือไม่ คณุคาดว่าจะทําต่อในเทอมสอง
ได้มัย้ หรือว่ามีปัญหาอุปสรรคอะไร คุณจะปรับแก้อย่างไร ก็จะมีการประเมินคร่ึงปีนี่ประมาณ ช่วง
ตลุาคมหรือพฤศจิกายน โดยมีการประเมินคร่ึงปีนีท้กุคณะ แล้วคณะตอ้งไป assign ต่อ ว่าจะหายทุธวิธี
อย่างไร”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ข, สัมภาษณ์,วนัท่ี 23 กนัยายน 2551) 
 

 “ประเมินปีละ 1 ครั้ง ประมาณมีนาคม ก็จะมีการประเมิน เพราะว่าเราจะให้ความดี
ความชอบตอนมิถุนายน มีนาคมนี่ก็จะเป็นเทศกาลของการเร่ิมประเมิน เร่ิมจากมีนาคม เป็นการส่ง
สญัญาณว่าคณะต้องเร่ิมประเมินจนถึงเมษา พอพฤษภาคมนี่เราก็จะเก็บข้อมูลการประเมินผลมา
ประมวลผลเสร็จส้ินพฤษภาคม ก็จะรู้แนวทางแล้วว่าการประเมินครั้งนี้มีผลออกมายงัไรบ้าง เราก็จะ
ประมวล”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ฉ, สัมภาษณ์,วนัท่ี 22 กนัยายน 2551) 
 

“ประเมิน 1 ครัง้ต่อปี ช่วงเดือนมีนาคม – มิถนุายน”  
(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ซ, สัมภาษณ์,วนัท่ี 8 กนัยายน 2551) 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการสงัเคราะห์ และแนวคิดท่ีนํามาใช้ในการพฒันาระบบฯ ในด้านการนําผลการ
ประเมินไปใช้ในการให้คา่ตอบแทน 

 

ผลการสงัเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการประเมินการ
ปฏิบติังานของมหาวิทยาลยัเอกชน 

ในด้านการนําผลการประเมินไปใช้ในการให้คา่ตอบแทน 

แนวคิดท่ีนํามาใช้ในการพฒันาระบบการประเมินฯ 

- คะแนนรวม 90 – 100 ได้รับสิทธิการพิจารณาเล่ือนขัน้
กรณีพิเศษ 

- คะแนนรวม 70 – 89 ได้รับสทิธิการพิจารณาเล่ือนขัน้
กรณีปกติ 

- คะแนนรวมต่ํากวา่ 70 ไมไ่ด้รับการพิจารณาเล่ือนขัน้ 

แบง่เป็น 2 กลุม่หลกั คือ 
1. กลุม่อาจารย์ท่ีมีผลการประเมินสงูกวา่ หรือ

ตามมาตรฐาน  จะมีการจดัสรรคา่ตอบแทน 
ตามระดบัผลการประเมิน ดีมาก ดี  
และปานกลาง 

2. กลุม่อาจารย์ท่ีมีผลการประเมิน 
ต่ํากวา่มาตรฐาน จะไมมี่การจดัสรร
คา่ตอบแทนเพิ่มเติม 

  

 นอกจากนีจ้ากการสมัภาษณ์คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน พบว่า ส่วนมากการนํา
ผลการประเมินไปใช้ในการให้ผลตอบแทนนัน้ขึน้อยู่กบัสภาพเศรษฐกิจของมหาวิทยาลยั และสภาวะ
การแขง่ขนัทางตลาดของมหาวิทยาลยั ซึง่ก็ขึน้อยูก่บัจํานวนนกัศกึษาในแตล่ะปีการศกึษา ดงัตวัอยา่ง
ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ดงันี ้

“ใช้เป็นการสร้างแรงจูงใจ หากมีผลการประเมินในเกณฑ์ดี ก็จะได้ผลตอบแทนเป็นไปตาม
ความจริง”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ก, สัมภาษณ์,วนัท่ี 26 มกราคม 2552 
 

ผลการประเมินแบ่งเป็นเกรด A B C D และไม่ผ่าน คือ เกรด E ใครไดร้ะดบั A ก็เป็นขัน้สูงสดุ 
ซ่ึงข้ึนอยู่แต่ละปีว่าเราจะมีนโยบายว่าเป็นค่าตอบแทนอย่างไร เพราะว่าอิงกบัสภาพเศรษฐกิจดว้ย”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ซ, สัมภาษณ์,วนัท่ี 8 กนัยายน 2551) 
 

 “อยากไดม้ากเลยนะ แต่ก่อนพีเ่คยคิด พีอ่ยากให้ทําเป็น package คือพีม่องว่ามนัเป็น one 
man show ไม่ได ้สมมติว่ามหาวิทยาลยัมีเป้าหมายตอ้งการให้เด็กเยอะ ถ้าคณะมีการทํา project ร่วมกนั มี
การจดักิจกรรมอะไรอย่างงี ้แล้วถ้ามนั success เราก็ให้เงินกบัทีมเนีย้ แต่บางคนอาจจะไม่ค่อยชอบนกั 
บางคนชอบให้ added เข้าไปในเงินเดือนเลยมนัก็จะดี แต่พีว่่าให้เพ่ิมในเงินเดือนตามเกณฑ์สูงสดุมนัก็
ยงันอ้ย มนัไม่ท้าทาย ถ้าเป็นไปไดเ้นีย่ น่าจะเป็นแบบมี project แล้วเสนอ แล้วให้ค่าตอบแทนออกมา
เป็นเงินก้อนออกมาตอบแทนให้แก่คนในทีม แล้วบริหารจดัการในทีมเอาเอง ตอนนัน้เคยคิดจะทําแต่
ท่านอธิการบดีบอกว่าคงจะยงัทําไม่ได”้  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ข, สัมภาษณ์,วนัท่ี 23 กนัยายน 2551) 
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 “ส่วนทีห่น่ึง น่าจะจําแนกเป็น 2 ส่วน คือ ใหเ้ท่ากนัทัง้หน่วยงานควรมีทัง้หน่วยงาน ในกรณีที่
ทัง้หน่วยงานมีผลการปฏิบติังานดี และให้ตรงการปฏิบติัของแต่ละคน เช่น 100 % มาจากผลงานของ
หน่วยงาน 30-40 % และผลงานส่วนบคุคล 60-70% ส่วนทีส่องจะมีการใหใ้นรูปแบบของตวัเงิน”  

 (คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ง, สัมภาษณ์,วนัท่ี 24 กนัยายน 2551) 
 

“เงินทนุการศึกษา น่าจะมีการส่งเสริมใหมี้การศึกษาดูงาน ทัง้ในและต่างประเทศ ตลอดจนถึง
สวสัดิการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย ประกนัสงัคม หอพกั”  

(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั จ, สัมภาษณ์,วนัท่ี 22 กนัยายน 2551) 
 

“จะใหผ้ลตอบแทนมาในรูปของตวัเงิน ซ่ึงปีนึงจะได ้ปีละ 1-2 ครัง้”  
(คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานมหาวิทยาลยั ง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 กนัยายน 2551) 

 
ตอนที่ 2 ผลการออกแบบระบบการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชนตามแนวคดิของการประเมินแบบองิมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ  
 ผลการออกแบบระบบการประเมินฯ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) ส่วนท่ี 1 ผลการ
ออกแบบระบบการประเมินการปฏิบตังิาน และ (2) สว่นท่ี 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของมาตรฐานการประเมินการปฏิบตังิาน 

2.1 ผลการออกแบบระบบการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชนตามแนวคดิของการประเมินแบบองิมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ  

เนือ้หาสาระของแต่ละองค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติงานได้มาจากการ
สงัเคราะห์เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทําการศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์
มหาวิทยาลยัในปัจจบุนัโดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลยั การสํารวจเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของอาจารย์ และการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
องค์ประกอบจากผู้ทรงคณุวฒุิ โดยระบบท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคญั 4 ด้าน คือ 
ด้านปัจจยั ด้านกระบวนการ ด้านผลผลติ และด้านข้อมลูป้อนกลบั ดงัแผนภาพท่ี 4.1 
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แผนภาพท่ี 4.1 องค์ประกอบของระบบ การประเมินการปฏิบตัิงานตามแนวคิดของการประเมิน
แบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบย่อยในระบบการประเมินการปฏิบตัิงานตามแนวคิดของ
การประเมินแบบอิงมาตรฐาน ดงันี ้

2.1.1 องค์ประกอบด้านปัจจยั ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้
 1) วตัถปุระสงค์ของการประเมินการปฏิบตังิานของอาจารย์มหาวทิยาลยัเอกชน ดงันี ้ 

1.1) เพ่ือปรับปรุง พฒันา เพิ่มพนูประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของอาจารย์  
1.2) เพ่ือให้ทราบปัญหา และอปุสรรค์ในการปฏิบตังิานเพ่ือเป็นข้อมลูในการปรับปรุงการ

พฒันาศกัยภาพของอาจารย์ 
 1.3) เพ่ือนําผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการจดัสรรค่าตอบแทนเพ่ือเป็นขวญั
และกําลงัใจในการปฏิบตังิาน 

2) องค์ประกอบเนือ้งานท่ีมุ่งประเมิน ประกอบด้วยการประเมินตามมาตรฐาน ใน 5 ด้าน 
โดยมีคําอธิบาย และรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

2.1) มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศกึษา หมายถึง การปฏิบตังิาน
ในหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีสง่เสริมและพฒันาคณุภาพบณัฑิตให้มีความรู้คู่
คณุธรรม และนําไปใช้ในการดํารงชีวิต มีการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีในรูปแบบท่ีหลากหลาย
ในการจดัการเรียนการสอนเพ่ือสนองความแตกตา่งของผู้ เรียน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ 

 
ปัจจัย 

1. วตัถปุระสงค์ของการประเมิน 
2. องค์ประกอบเนือ้งานท่ีมุง่ประเมิน 
  2.1 ภาระงานของอาจารย์
มหาวิทยาลยั 
  2.2 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์  
3. มาตรฐาน เกณฑ์ และตวับง่ชีใ้น
การประเมิน 
4. บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมิน 
5. ระยะเวลาในการประเมิน 

กระบวนการประเมนิ 
1. ขัน้เตรียมการประเมิน 
2. ขัน้ดําเนินการประเมิน 
3. ขัน้สรุปและทบทวน
ผลการประเมิน 
 

ผลผลติที่ได้การประเมนิ 
 

ข้อมูลป้อนกลับ 
รายงานผลการประเมินการปฏิบติังาน 

ของอาจารย์รายบคุคล 

ผลการปฏิบติังานของ
อาจารย์รายบคุคล 

การให้ผลตอบแทน 
ตามสมรรถนะ 
(Competency- 

Based Pay) 
 - การให้ผลตอบแทนใน
รูปของเงินเดือน 
 - การให้ผลตอบแทนใน
รูปของเงินคา่ตอบแทน
ประจําปี 



 108

มาตรฐานท่ี 1 การจดัการเรียนการสอน  
มาตรฐานท่ี 2 การพฒันานกัศกึษา 

2.2) มาตรฐานด้านการวิจยัและการผลิตผลงานทางวิชาการ หมายถึง การปฏิบตัิงานใน
หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการค้นคว้าและแสวงหาความรู้ หรือค้นคิดสิ่งใหม่ ๆ มาพฒันาการเรียนการ
สอน ตลอดจนการพฒันาความรู้ความสามารถด้านการวิจยัเพ่ือสามารถทําวิจยัพืน้ฐาน และวิจัย
ประยกุต์หมายถึง การปฏิบตังิานในหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการค้นคว้าและแสวงหาความรู้ หรือค้นคดิ
สิ่งใหม่ ๆ มาพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนการพฒันาความรู้ความสามารถด้านการวิจยัเพ่ือ
สามารถทําวิจยัพืน้ฐาน และวิจยัประยกุต์ ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ 

มาตรฐานท่ี 3 การวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั 
มาตรฐานท่ี 4 การผลติและการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

2.3) มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชนและสงัคม หมายถึง การปฏิบตัิงานในหน้าท่ี
ท่ีเก่ียวข้องกบัการมีสว่นร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคมหรือชมุชนในลกัษณะของการบรรยาย
หรือปาฐกถา การประชุมสมัมนา การจดัอบรม หรือฝึกปฏิบตัิการ การจดันิทรรศการทางวิชาการ เพ่ือ
เป็นแนวทางให้ชมุชนและสงัคมนําไปพฒันาปรับปรุงตนเอง ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ 

  มาตรฐานท่ี 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน และสงัคม 
   มาตรฐานท่ี 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ 

2.4) มาตรฐานด้านการทํานุบํารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวัฒนธรรม หมายถึง การ
ปฏิบตังิานในหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการทําให้ชมุชน และสงัคมมีความเข้าใจ และสามารถรักษาไว้ซึง่
ศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรมของตนเอง โดยการจดันิทรรศการ การฟืน้ฟูขนบธรรมเนียม
ประเพณี ศาสนา และศิลปวฒันธรรม และนําเอาภมูิปัญญาท้องถ่ินทัง้ท่ีอยู่ในรูปความเช่ือ ความ
นิยม นิทาน เพลง การละเล่น ประเพณีและอ่ืน ๆ มาใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและ
การศกึษาค้นคว้าวิจยั ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ 

  มาตรฐานท่ี 7 การเสริมสร้าง ทํานบุาํรุงศาสนา และศลิปวฒันธรรม 
   มาตรฐานท่ี 8 การนําองค์ความรู้จากการทํานบุํารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้ 

2.5) มาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ หมายถึง ความรู้ความสามารถ ทกัษะในการ
ปฏิบตังิาน ประกอบด้วย 1 มาตรฐาน คือ 
  มาตรฐานท่ี 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตังิาน 
 การวิเคราะห์นํา้หนกัคะแนนความสําคญัของการประเมินการปฏิบตัิงานตามแนวคิดของการ
ประเมินแบบอิงมาตรฐาน ประกอบด้วย มาตรฐานใน 5 ด้าน โดยพิจารณาจดัลําดบัความสําคญัและ
กําหนดคา่คะแนนนํา้หนกัจากคา่เฉลี่ยของคะแนนท่ีผู้ เช่ียวชาญระบ ุโดยในมาตรฐานแตล่ะด้าน มี
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คะแนนเต็ม 5 คะแนน ผลการกําหนดนํา้หนักคะแนนความสําคัญดังตารางท่ี 4.7 และมี
รายละเอียดและคา่นํา้หนกัของแตล่ะตวับง่ชี ้ดงัตารางท่ี 4.8 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า มาตรฐานการประเมินการปฏิบัติงานเรียงตามลําดับคะแนน
ความสําคญัเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียนํา้หนักคะแนนความสําคญัท่ี 
ผู้ เช่ียวชาญกําหนด มาตรฐานการประเมินท่ีมีความสําคัญเป็นอันดับแรก คือ มาตรฐานด้านการ
จัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา รองลงมา คือ มาตรฐานด้านคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ มาตรฐานด้านการวิจยัและการผลิตผลงานทางวิชาการ มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่
ชมุชนและสงัคม และมาตรฐานด้านการทํานบุํารุงศาสนา ประเพณี และศลิปวฒันธรรม ตามลําดบั 
 

ตารางท่ี 4.7 คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของนํา้หนกัคะแนนความสําคญัของมาตรฐานน
การประเมนิการปฏิบตังิาน  

มาตรฐานการประเมินการปฏิบติังาน x  s.d. 
ลําดบั

ความสําคญั 
มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศกึษา 4.72 0.45 1 
มาตรฐานด้านการวิจยัและการผลติผลงานทางวิชาการ 4.30 0.94 3 
มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชนและสงัคม 3.75 0.46 4 
มาตรฐานด้านการทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม 3.60 0.54 5 
มาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 4.66 0.49 2 
 

ตารางท่ี 4.8 รายละเอียดและคา่นํา้หนกัของตวับง่ชีก้ารประเมิน 
 

มาตรฐาน และตัวบ่งชีก้ารประเมนิการปฏบัิตงิาน นํา้หนัก 

มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศกึษา 30 
มาตรฐานที่ 1  
การจดัการเรียนการสอน 

ตวับง่ชีท่ี้ 1.1 การวางแผนการจดัการเรียนการสอน 5 

ตวับง่ชีท่ี้ 1.2 การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 7 

ตวับง่ชีท่ี้ 1.3 การวดัและประเมินผล 4 

ตวับง่ชีท่ี้ 1.4 ความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การจดัการเรียนการสอน 4 

รวมค่านํา้หนักความสาํคัญมาตรฐานที่ 1 20 
มาตรฐานที่ 2  
การพฒันานกัศกึษา 

ตวับง่ชีท่ี้ 2.1 การดแูล และให้คําปรึกษา  5 
ตวับง่ชีท่ี้ 2.2 การเป็นท่ีปรึกษากิจกรรมเพ่ือพฒันานกัศกึษา 5 

รวมค่านํา้หนักความสาํคัญมาตรฐานที่ 2 10 
มาตรฐานด้านการวจัิยและการผลติผลงานทางวชิาการ 20 
มาตรฐานที่ 3  
การวิจยั และการเผยแพร่ 
ผลงานวิจยั 

ตวับง่ชีท่ี้ 3.1 การผลิตผลงานวิจยั  5 
ตวับง่ชีท่ี้ 3.2 การแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยั 5 

รวมค่านํา้หนักความสาํคัญมาตรฐานที่ 3 10 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ่) 
 

มาตรฐาน และตัวบ่งชีก้ารประเมนิการปฏบัิตงิาน นํา้หนัก 

มาตรฐานที่ 4  
การผลิตและเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ 

ตวับง่ชีท่ี้ 4.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ 5 
ตวับง่ชีท่ี้ 4.2 การเผยแพร่ผลงานวิจยั และ ผลงานทางวิชาการ 5 

รวมค่านํา้หนักความสาํคัญมาตรฐานที่ 4 10 
มาตรฐานด้านการบริการวชิาการแก่ชุมชนและสังคม 10 
มาตรฐานที่ 5  
การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชมุชน และสงัคม 

ตวับง่ชีท่ี้ 5.1 การบริการวิชาการแก่สงัคม 3 
ตวับง่ชีท่ี้ 5.2 การเป็นวิทยากร /กรรมการ ให้แก่หน่วยงานภายนอก 2 

รวมค่านํา้หนักความสาํคัญมาตรฐานที่ 5 5 
มาตรฐานที่ 6  
การนําองค์ความรู้จากการ
บริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ 

ตวับง่ชีท่ี้ 6.1 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ
สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

3 

ตวับง่ชีท่ี้ 6.2 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ
สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั 

2 

รวมค่านํา้หนักความสาํคัญมาตรฐานที่ 6 5 

มาตรฐานด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และศลิปวัฒนธรรม 10 
มาตรฐานที่ 7  
การเสริมสร้าง ทํานบํุารุง
ศาสนา ศิลปวฒันธรรม 

ตวับง่ชีท่ี้ 7.1 การมีสว่นร่วมในการสง่เสริมศิลปวฒันธรรม   3 
ตวับง่ชีท่ี้ 7.2 การมีสว่นร่วมในการสง่เสริมการทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี  2 

รวมค่านํา้หนักความสาํคัญมาตรฐานที่ 7 5 
มาตรฐานที่ 8  
การนําองค์ความรู้จากการ
ทํานบํุารุงศาสนา และ
ศิลปวฒันธรรมไป
ประยกุต์ใช้  

ตวับง่ชีท่ี้ 8.1 การสอดแทรกการทํานบํุารุงศาสนาในการจดัการเรียนการสอน 3 
ตวับง่ชีท่ี้ 8.2 การสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมในการจดัการเรียนการสอน 2 

รวมค่านํา้หนักความสาํคัญมาตรฐานที่ 8 5 

มาตรฐานด้านคุณลักษณะที่พงึประสงค์ 30 
มาตรฐานที่ 9 
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ใน
การปฏิบติังาน 

ตวับง่ชีท่ี้ 9.1 การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (achievement motivation) 6 
ตวับง่ชีท่ี้ 9.2 การพฒันาตนเอง (self improvement)  6 
ตวับง่ชีท่ี้ 9.3 การทํางานเป็นทีม (team work) 6 
ตวับง่ชีท่ี้ 9.4 คณุธรรม จริยธรรม (integrity) 6 
ตวับง่ชีท่ี้ 9.5 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (creativity) 6 

รวมค่านํา้หนักความสาํคัญมาตรฐานที่ 9 30 
 

จากมาตรฐานการประเมินการปฏิบตัิงาน ตวับ่งชีแ้ละค่านํา้หนกัของแต่ละตวับ่งชีด้งักล่าว 
แสดงรายละเอียดของเกณฑ์คณุภาพ (rubric) ในแตล่ะระดบัคะแนนผลการปฏิบตังิานจากการประเมิน
การปฏิบตังิานตามแนวคดิของการประเมินแบบอิงมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 เกณฑ์การประเมินการปฏิบตังิาน 
 

มาตรฐานการประเมนิ ตัวบ่งชี ้และเกณฑ์การประเมนิ ระดับคะแนน 

มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศกึษา   
มาตรฐานที่ 1 การจดัการเรียนการสอน    
 ตวับง่ชีท่ี้ 1.1 การวางแผนการจดัการเรียนการสอน 

เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 มีการจดัทําประมวลรายวิชา (Course Syllabus) เป็นไป

ตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลยักําหนด เพ่ือวางแผนการสอน
ระยะยาวและระยะสัน้  

ระดบั 2 มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การสอนในแต่ละ
วิชาให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมและเทคโนโลยี 

ระดบั 3 มีการวิเคราะห์วตัถปุระสงค์การสอน กําหนดเนือ้หา 
ประสบการณ์การเรียนรู้ และเวลาเรียนให้สอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ รวมทัง้การจดัลําดบั และมีความเช่ือมโยง
สมัพนัธ์ของนือ้หา 

ระดบั 4 มีการวางแผนการจดัหา กําหนด และการใช้แหลง่ทรัพยากร
ความรู้ อยา่งหลากหลาย  

ระดบั 5 มีการวางแผนการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน  

 
 
0 
1 
 
2 
 
3 
 
 
 
 
 

 
 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 
 

 ตวับง่ชีท่ี้ 1.2 การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสทิธิภาพ  
ระดบั 2 จดัทําเอกสารประกอบเพ่ือแสดงถงึความรู้ ความเข้าใจ

เนือ้หาท่ีสอนอย่างเป็นระบบ และเป็นปัจจบุนั 
ระดบั 3 มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์การเรียนในแต่

ละคาบอยา่งเหมาะสม ครอบคลมุและสมัพนัธ์กบัเป้าหมายของ
หลกัสตูร 

ระดบั 4 มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติของผู้ เรียน  
สง่เสริมกระบวนการคิด รวมทัง้เน้นให้ผู้ เรียนสร้างองค์ความรู้
ได้ด้วยตนเอง 

ระดบั 5 มีการผลติ และการใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ ความสนใจ  

ระดบั 6 มีการปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนรู้หรือพฒันารูปแบบการ
เรียนการสอน 

 
 
0 
1 
 
2 
 
3 
 

 
 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 ขึน้ไป 
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มาตรฐานการประเมนิ ตัวบ่งชี ้และเกณฑ์การประเมนิ ระดับคะแนน 

ระดบั 7 มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน 

ระดบั 8 มีการวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือพฒันาการจดัประสบการณ์การเรียนรู้
อยา่งเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ 

 ตวับง่ชีท่ี้ 1.3 การวดัและประเมินผล 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 มีการกําหนดเกณฑ์การประเมิน และวิธีการประเมินใน

แผนการสอน 
ระดบั 2 มีการกําหนดะวิธีการวดัและประเมิน ผลท่ีน่าเช่ือถือ และ

เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน  
ระดบั 3 มีการวดัและประเมินผู้ เรียนอยา่งหลากหลาย สอดคล้องกบั

สภาพท่ีแท้จริงของผู้ เรียน  
ระดบั 4 มีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมิน และวิธีการประเมินอย่าง

ตอ่เน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกบักระบวนการเรียนการสอนใน
แตล่ะภาคเรียน  

ระดบั 5 มีการให้ข้อมลูป้อนกลบัไปยงัผู้ เรียนเป็นรายบคุคลอย่างต่อเน่ือง 

 
 
0 
1 
 
2 
 
3 
 

 
 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 

 ตวับง่ชีท่ี้ 1.4 ความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การจดัการเรียนการสอน 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 นกัศกึษามีความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนการสอนระดบัน้อย   
ระดบั 2 นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปานกลาง 
ระดบั 3 นกัศกึษามีความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนการสอนระดบัมาก 
ระดบั 4 นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัมากท่ีสดุ 
(จากผลการประเมินประสทิธิภาพการสอนโดยนกัศกึษา โดยเฉล่ียใน
ทกุรายวิชา) 

 
 
0 
1 
2 
3 
 

 
 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
 

มาตรฐานที่ 2 การพฒันานกัศกึษา   
 ตวับง่ชีท่ี้ 2.1 การดแูล และให้คําปรึกษา  

เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมมี่การกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าปรึกษา   
ระดบั 2 มีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าพบ  
ระดบั 3 มีการเก็บหลกัฐานรวบรวมข้อมลูการเข้าปรึกษาอยา่งเป็นระบบ 

โดยสรุป วิเคราะห์ผลสถานภาพของนกัศกึษาเป็นรายบคุคล 
ระดบั 4 มีการจดัทําแผนการพฒันานกัศกึษา ติดตามการดําเนินงานตาม

แผนการพฒันานกัศกึษา และมีการประเมินผลการพฒันานกัศกึษา 
ระดบั 5 มีการนําผลการประเมินไปใช้พฒันาการจดัการเรียนการสอน  

 
 
0 
1 
2 
 
3 

 
 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 
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มาตรฐานการประเมนิ ตัวบ่งชี ้และเกณฑ์การประเมนิ ระดับคะแนน 

 ตวับง่ชีท่ี้ 2.2 การเป็นท่ีปรึกษากิจกรรมเพ่ือพฒันานกัศกึษา 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมมี่มีการกําหนดแผนการปฏิบติังาน และปฏิทินกิจกรรม

นกัศกึษา   
ระดบั 2 มีแผนปฏิบติังานและปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา   
ระดบั 3 มีการประเมินผลการดําเนินงานกิจกรรมพฒันานกัศกึษา   
ระดบั 4 มีการนําผลการประเมินไปใช้พฒันาการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันา

นกัศกึษา 

 
 
0 
1 
2 
 
3 

 
 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

มาตรฐานด้านการวจัิยและการผลติผลงานทางวชิาการ   
มาตรฐานที่ 3 การวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั   
 ตวับง่ชีท่ี้ 3.1 การผลิตผลงานวิจยั   

เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมมี่การดําเนินโครงการวิจยั   
ระดบั 2 มีโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั หรือ 

ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ ความต้องการของท้องถ่ิน หรือ สร้าง
องค์ความรู้เชิงวิชาการ   

ระดบั 3 มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผา่นการประเมินคณุภาพจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิภายในมหาวิทยาลยั   

ระดบั 4 มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผา่นการประเมินคณุภาพจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกมหาวิทยาลยั  

ระดบั 5 มีการตีพิมพ์บทความวิจยัในวารสารท่ีมี peer review หรือได้รับ
การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนสุิทธิบตัร 

 
 
0 
1 
 
2 
 
3 

 
 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี2  
และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 5 
 

 ตวับง่ชีท่ี้ 3.2 การแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยั 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไม่มีการดําเนินการวิจยั   
ระดบั 2 ได้รับทนุอดุหนนุการวิจยัจากภายในมหาวิทยาลยั  
ระดบั 3 ได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยัจากองค์กรภายนอก 
ระดบั 4 ได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยัท่ีเป็นโครงการระดบัชาติ  

 
 
0 
1 
2 
3 

 
 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

มาตรฐานที่ 4 การผลิต และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ   
 ตวับง่ชีท่ี้ 4.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ 

เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมมี่การผลิตและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาท่ี

รับผิดชอบ 
ระดบั 2 ผลติและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาท่ี
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
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รับผิดชอบทกุปี  
ระดบั 3 ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารของ

มหาวิทยาลยั  
ระดบั 4 ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารท่ีเช่ือถือได้ใน

ระดบัชาติ  
ระดบั 5 ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารท่ีเช่ือถือได้ใน

ระดบันานาชาติ  

 
3 

และเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 

 ตวับง่ชีท่ี้ 4.2 การเผยแพร่ผลงานวิจยั และผลงานทางวิชาการ  
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมมี่การเผยแพร่ผลงานวิจยัและผลงานทางวิชาการ   
ระดบั 2 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายใน

มหาวิทยาลยั  
ระดบั 3 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ในการ

ประชมุ สมัมนาในระดบัชาติ   
ระดบั 4 มีงานวิจยั เผยแพร่ปีละ 1 รายการ หรือตําราหรือหนงัสือท่ีได้รับ

การเผยแพร่ ปีละ 1 รายการ หรือผลงานทางวิชาการท่ีเทียบได้
กบังานวิจยั เผยแพร่ปีละ 1 รายการ หรือบทความทางวิชาการ 
เผยแพร่ปีละ 2 รายการ  

ระดบั 5 มีงานวิจยั เผยแพร่ปีละ 2 รายการ หรือตําราหรือหนงัสือท่ีได้รับ
การเผยแพร่ปีละ 2 รายการ หรือผลงานทางวิชาการท่ีเทียบได้กบั
งานวิจยั เผยแพร่ปีละ 2 รายการ  

ระดบั 6 มีงานวิจยั เผยแพร่ในระดบันานาชาติ ปีละ 1 รายการ  หรือตํารา
หรือหนงัสือท่ีได้รับการเผยแพร่ปีละ 2 รายการ หรือผลงานทาง
วิชาการท่ีเทียบได้กบังานวิจยัในระดบันานาชาติ เผยแพร่ปีละ 1 
รายการ  

ระดบั 7 มีงานวิจยั เผยแพร่ในระดบันานาชาติ ปีละ 2 รายการ  หรือตํารา
หรือหนงัสือท่ีได้รับการเผยแพร่ปีละ 3 รายการ หรือผลงานทาง
วิชาการท่ีเทียบได้กบังานวิจยัในระดบันานาชาติ เผยแพร่ปีละ 2 
รายการ 

ระดบั 8 มีงานวิจยั เผยแพร่ในระดบันานาชาติ ปีละ 3 รายการ  หรือตํารา
หรือหนงัสือท่ีได้รับการเผยแพร่ปีละ 4 รายการ หรือผลงานทาง
วิชาการท่ีเทียบได้กบังานวิจยัในระดบันานาชาติ เผยแพร่ปีละ 3 
รายการ 

 
 
  
0 
1 
2 
 
3 
 
 
0 
 
1 
 
2 
 
3 
 
 
0 
 
1 
 
2 
 
3 
 

 
 
ตําแหน่งอาจารย์ 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
และเกณฑ์ระดบั3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 ขึน้ไป 
ตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบั3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบั 3  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ระดับท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 ขึน้ไป 
ตําแหน่งรองศาสตราจารย์ 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบั 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 6 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 7 ขึน้ไป 
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0 
 
1 
 
2 
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ตําแหน่งศาสตราจารย์ 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบั 5 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 6 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 7 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 8 

มาตรฐานด้านการบริการวชิาการแก่ชุมชนและสังคม   
มาตรฐานที่ 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน และสงัคม   
 ตวับง่ชีท่ี้ 5.1 การบริการวิชาการแก่สงัคม 

เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมมี่การให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน องค์กร และชมุชน   
ระดบั 2 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการแก่

สงัคมในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การมีสว่นร่วม การเผยแพร่
ความรู้ด้วยส่ือ สิ่งพิมพ์ หรือส่ืออ่ืน ๆ   

ระดบั 3 มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในสาขาวิชา และ
ให้บริการแก่สงัคมจนเป็นท่ียอมรับในวงวิชาชีพของตน  

ระดบั 4 มีความเช่ียวชาญในสาขาท่ีตนรับผิดชอบและให้บริการแก่สงัคม
จนเป็นท่ียอมรับในวงการวิชาการ และวิชาชีพอ่ืนอยา่ง
กว้างขวาง  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

 ตวับง่ชีท่ี้ 5.2 การเป็นวิทยากร /กรรมการ ให้แก่หน่วยงานภายนอก 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมไ่ด้เป็นกรรมการวิชาการ/ กรรมการวิชาชีพ/ กรรมการ

วิทยานิพนธ์/ วิทยากร ให้แก่หน่วยงานภายนอก 
ระดบั 2 เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอยา่งน้อย 1 เร่ือง หรือเป็น

กรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัท้องถ่ิน 
ระดบั 3 เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอก อย่างน้อย 2 เร่ือง หรือเป็น

กรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัจงัหวดั 
ระดบั 4 เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอยา่งน้อย 3 เร่ือง หรือเป็น

กรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัชาติ  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4  

มาตรฐานที่ 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้   
 ตวับง่ชีท่ี้ 6.1 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ   
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สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมมี่การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม 

ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน   
ระดบั 2 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไป

ประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน  
ระดบั 3 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ

สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมีการ
กําหนดประเดน็ท่ีจะนํามาพฒันาการจดัการเรียนการสอน 

ระดบั 4 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ
สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมีการ
กําหนดประเดน็ท่ีจะนํามาพฒันา และมีการบรูณาการเข้ากบั
จดัการเรียนการสอน  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4  

 ตวับง่ชีท่ี้ 6.2 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ
สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไม่มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ

สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั   
ระดบั 2 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ

สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั  
ระดบั 3 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ

สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมีการ
กําหนดประเดน็ท่ีจะนํามาพฒันาการวิจยั  

ระดบั 4 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ
สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนโดยมีการ
กําหนดประเดน็ท่ีจะนํามาพฒันา และมีการบรูณาการเข้ากบั 
การวิจยั  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4  

มาตรฐานด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และศิลปวัฒนธรรม   
 มาตรฐานที่ 7 การมีสว่นร่วมในการสง่เสริมศิลปวฒันธรรม  

เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไม่มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม 

ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม   
ระดบั 2 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม 

ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ไมน้่อยกว่าร้อยละ 
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
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70  ของกิจกรรมทัง้หมด 
ระดบั 3 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม 

ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ไมน้่อยกว่าร้อยละ 
90 ของกิจกรรมทัง้หมด  

ระดบั 4 มีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม 
หรือภมิูปัญญาไทยออกเผยแพร่สูส่าธารณชน  

 
3 
 

และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

 ตวับง่ชีท่ี้ 7.2 การมีสว่นร่วมในการสง่เสริมการทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไม่มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือ

ทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกบัชมุชน   

ระดบั 2 มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือ
ทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกบัชมุชน ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 70 ของกิจกรรมทัง้หมด   

ระดบั 3 มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือ
ทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกบัชมุชน ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 90 ของกิจกรรมทัง้หมด   

ระดบั 4 มีสว่นร่วมในการจดักิจกรรอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันา
กิจกรรมเพ่ือทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม 
ออกเผยแพร่สูส่าธารณชน   
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

มาตรฐานที่ 8 การนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้   
 ตวับง่ชีท่ี้ 8.1 การสอดแทรกการทํานบํุารุงศาสนาในการจดัการเรียน

การสอน 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมมี่การสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการ

เรียนการสอน   
ระดบั 2 มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการ

เรียนการสอน   
ระดบั 3 มีการประเมินผลการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม

ในการจดัการเรียนการสอน  
ระดบั 4 มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียน

การสอน  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

 ตวับง่ชีท่ี้ 8.2 การสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมในการจดัการเรียนการสอน 
เกณฑ์การประเมิน 
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ระดบั 1 ไมมี่การสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั   
ระดบั 2 มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั   
ระดบั 3 มีการประเมินผลการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม

ในการวิจยั   
ระดบั 4 นําผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาการดําเนินการวิจยั  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

มาตรฐานด้านคุณลักษณะที่พงึประสงค์   
มาตรฐานที่ 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน   
 ตวับง่ชีท่ี้ 9.1 การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  

เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ยา่งชดัเจน 
ระดบั 2 มีความพยายามในการทํางาน มีความขยนัหมัน่เพียร และ

ตรงตอ่เวลา โดยพยายามทํางานในหน้าท่ีให้ดี และถกูต้อง 
และมีความรับผิดชอบในการทํางาน  

ระดบั 3 สามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีหน่วยงาน/ องค์กร
ได้กําหนดไว้  

ระดบั 4 สามารถทํางานได้ผลงานท่ีมีประสทิธิภาพมากขึน้ โดยมีการ
กําหนดเป้าหมายท่ีท้าทายเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดีขึน้  

ระดบั 5 สามารถพฒันาวิธีการทํางาน และปรับปรุงวิธีการทํางาน 
เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเดน่ และแตกตา่ง 

ระดบั 6 บริหารจดัการและทุม่เทเวลา และทรัพยากรเพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุตอ่มหาวิทยาลยั  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 6 
 
 
 
 

 ตวับง่ชีท่ี้ 9.2 การพฒันาตนเอง  
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ยา่งชดัเจน 
ระดบั 2 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาวิชาท่ี

เก่ียวข้อง  
ระดบั 3 มีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีความรู้ในวิชาการ

และเทคโนโลยีใหม ่ๆ ในสาขาวิชาชีพของตน   
ระดบั 4 มีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีการนําแนวความคิด

หรือแนวปฏิบติัใหม ่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบติังานอยา่ง
ระบบ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยั  

ระดบั 5 มีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีความรู้ความ
เช่ียวชาญอยา่งสหวิทยาการ และสามารถนําไปปรับใช้ใน
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถงึ
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 
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การปฏิบติังานได้อยา่งหลากหลาย  
 ตวับง่ชีท่ี้ 9.3 การทํางานเป็นทีม  

เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ยา่งชดัเจน 
ระดบั 2 ทําหน้าท่ีของตนให้สําเร็จ โดยทํางานในสว่นท่ีตนเองได้รับ

มอบหมายได้สําเร็จ  
ระดบั 3 แลกเปลี่ยนข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การ

ปฏิบติังานให้แก่ผู้ ร่วมงานอยา่งตอ่เน่ือง  
ระดบั 4 ให้ความร่วมมือ ในการทํางานกบัเพ่ือนร่วมงาน   
ระดบั 5 รับฟังความคิดเหน็ของผู้ อ่ืน เต็มใจเรียนรู้จากผู้ อ่ืน 
ระดบั 6  ประสานสมัพนัธ์ สง่เสริมขวญักําลงัใจของทีม เพ่ือรวมพลงั

กนัปฏิบติัภารกิจให้บรรล ุตามเป้าหมายท่ีกําหนด 
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถงึ
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 6 

 ตวับง่ชีท่ี้ 9.4 คณุธรรม จริยธรรม  
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ยา่งชดัเจน   
ระดบั 2 ปฏิบติังานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ถกูต้องทัง้หลกักฎหมาย 

จริยธรรม และระเบียบวินยั  
ระดบั 3 ยดึมัน่ให้หลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
ระดบั 4 ปฏิบติังานด้วยความถกูต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ไมเ่บ่ียงเบนด้วย

อคติ หรือประโยชน์สว่นตน  
ระดบั 5 มีจิตสํานกึและความภาคภมิูใจ อทุิศแรงกายแรงใจ มุง่ให้

ภารกิจขององค์กรบรรลผุล  
ระดบั 6 ธํารงความถกูต้อง และยืนหยดัพิทกัษ์ผลประโยชน์ขององค์กร 
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 6 
 

 ตวับง่ชีท่ี้ 9.5 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ยา่งชดัเจน ปฏิบติังานตามหน้าท่ี 

ไมไ่ด้คํานงึถงึการปฏิบติังานท่ีทําให้มีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผล   

ระดบั 2 มีความคิดริเร่ิมใหม ่ๆ ท่ีเป็นไปได้อยูเ่สมอเพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบติังานให้มีดีขึน้  

ระดบั 3 นําเทคนิคหรือวิธีการใหม ่ๆ มาใช้ในการปฏิบติังาน  
ระดบั 4 พฒันาวิธีการทํางานให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
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3) บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมิน 
  บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการประเมิน ประกอบด้วย (1) ผู้ประเมิน ประกอบด้วย 

คณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ท่ีได้รับการมอบหมายและแต่งตัง้จากมหาวิทยาลยั 
(รายละเอียดดงัระบุในคู่มือระบบการประเมินฯ) และ (2) ผู้ รับการประเมิน คือ อาจารย์
ระดบัอดุมศกึษา  

4) ระยะเวลาในการประเมิน 
  ระยะเวลาในการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนตามแนวคิด

ของการประเมินแบบอิงมาตรฐาน มีการประเมินทกุคร่ึงปีการศกึษา ดงัตารางท่ี 4.10 
ตารางท่ี 4.10 กระบวนการประเมิน 
 

กระบวนการประเมนิ ช่วงระยะเวลา 
การประเมนิครัง้ที่ 1  (6 เดือนแรก)  

1. ขัน้เตรียมการประเมิน 
   1) กําหนดแต่งตัง้ผู้ ทําการประเมิน   
   2) การประชมุชีแ้จง เพ่ือทําความเข้าใจกบัผู้ประเมิน 

ต้นภาคการศกึษา 

2. ขัน้ดําเนินการประเมิน 
   1) การประชมุชีแ้จงแก่ผู้ รับการประเมิน  
   2) ผู้ รับการประเมินรวบรวมข้อมลูสรุปผลการปฏิบติังาน  
   3) ผู้ รับการประเมินประเมินตนเอง  
   4) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน ระดบัคณะ ดําเนินการประเมิน
สรุปผลการประเมินเสนอตอ่คณะกรรมประเมินผลการปฏิบติังาน ระดบั
มหาวิทยาลยั 
   5) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน ระดบัมหาวิทยาลยั ดําเนินการ
พิจารณาผลการประเมินท่ีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน ระดบั
คณะได้นําเสนอมา 
 3. ขัน้สรุป และทบทวนผลการประเมิน 
   1) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน ระดบัมหาวิทยาลยัสรุปผลการ
ประเมิน และนําผลการประเมินเบือ้งต้นแจ้งให้แก่ผู้ รับการประเมินเป็น
รายบคุคล 
   2) การทบทวนผลการประเมินร่วมกันระหว่างคณะกรรมการประเมินฯ กับ
อาจารย์ผู้ รับการประเมิน  
   3) สรุปรายงานผลการประเมินการปฏิบติังาน เป็นข้อมลูป้อนกลบัให้แก่อาจารย์
เป็นรายบคุคล เพ่ือให้อาจารย์นําไปปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

 
ต้นภาคการศกึษาท่ี 1 
กลางภาคการศกึษาท่ี 1 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 1 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 1 

 
 

ปลายภาคการศกึษาท่ี 1 
 
 
 

ปลายภาคการศกึษาท่ี 1 
 

 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 1 

 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ่) 
 

กระบวนการประเมนิ ช่วงระยะเวลา 
การประเมนิครัง้ที่ 2 (6 เดือนหลัง)  

1. ขัน้เตรียมการประเมิน 
   1) กําหนดแต่งตัง้ผู้ ทําการประเมิน   
   2) การประชมุชีแ้จง เพ่ือทําความเข้าใจร่วมกนัของคณะกรรมการฯ ประเมิน 

ต้นภาคการศกึษาท่ี 2  

2. ขัน้ดําเนินการประเมิน 
   1) การประชมุชีแ้จงแก่ผู้ รับการประเมิน 
   2) ผู้ รับการประเมินรวบรวมข้อมลูสรุปผลการปฏิบติังาน  
   3) ผู้ รับการประเมินประเมินตนเอง  
   4) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน ดําเนินการประเมิน 
 3. ขัน้สรุป และทบทวนผลการประเมิน 
   1) คณะกรรมการประเมินฯ นําผลการประเมินแจ้งให้แก่ผู้ รับการประเมิน
เป็นรายบคุคล 
   2) การทบทวนผลการประเมินร่วมกันระหว่างคณะกรรมการประเมินฯ กับ
อาจารย์ผู้ รับการประเมิน 
   3) สรุปรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงาน เป็นข้อมูลป้อนกลับให้แก่
อาจารย์เป็นรายบคุคล  

 
ต้นภาคการศกึษาท่ี 2 
กลางภาคการศกึษาท่ี 2 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 2 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 2 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 2  
ปลายภาคการศกึษาท่ี 2 

 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 2 

 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 2 

สรุปเปรียบเทียบถงึพฒันาการในการปฏิบติังานของอาจารย์  
1) คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานนําผลการประเมินจากครัง้ท่ี 1 และ
ผลการประเมินครัง้ท่ี 2 มาเปรียบเทียบเพ่ือศกึษาพฒันาการผลการประเมิน
ของอาจารย์เป็นรายบคุคล 
2) นําผลการประเมินครัง้ท่ี 2 ไปใช้ในการให้ตอบแทนประจําปีของ
มหาวิทยาลยั 

ปลายภาคการศกึษาท่ี 2 
 
 

ปลายภาคการศกึษาท่ี 2 

   

2.1.2 องค์ประกอบด้านกระบวนการ ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้
1. การประเมินครัง้ที่ 1 (6 เดอืนแรก) 
1) ขัน้เตรียมการประเมิน 
1.1) กําหนดแต่งตัง้ผู้ ทําการประเมิน โดยอยู่ในรูปของคณะกรรมการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการ 2 ชุดคือ ชุดแรกเป็นคณะกรรมการประเมินการ
ปฏิบตัิงานระดบัคณะ และชดุท่ีสองเป็นคณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานระดบัมหาวิทยาลยั 
รายละเอียดมีดงันี ้

ชดุท่ี 1 คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานระดบัคณะ คณะกรรมการชดุแรกนีป้ระกอบ
คณบดีซึง่เป็นประธานโดยตําแหน่ง และกรรมการอ่ืน ๆ อาจประกอบด้วยรองคณบดี หรือผู้บริหาร
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ระดบัคณะท่ีคณบดีมอบหมาย หัวหน้าภาควิชา และตวัแทนคณาจารย์ คณะกรรมการฯ ชุดนีมี้
บทบาทหน้าท่ีพิจารณาผลการประเมินการปฏิบตัิงานเบือ้งต้นและเสนอผลการประเมินต่อคณะ
กรรมการฯ ระดบัมหาวิทยาลยั 

ชุดท่ี 2 คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานระดบัมหาวิทยาลยั คณะกรรมการชุดนี ้
ประกอบด้วยอธิการบดีซึ่งเป็นประธานโดยตําแหน่ง และกรรมการอ่ืน ๆ อาจประกอบด้วยรอง
อธิการบดี หรือผู้บริหารระดบัสงูท่ีอธิการบดีมอบหมาย คณบดีคณะตา่ง ๆ ตวัแทนคณาจารย์ และ
ตวัแทนผู้ทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัย คณะกรรมการฯ ชุดนีมี้บทบาทหน้าท่ีพิจารณาผลการ
ประเมินการปฏิบตังิานเบือ้งต้นและสรุปผลการประเมินการปฏิบตังิานฯ 
    1.2) การประชุมชีแ้จง เพ่ือทําความเข้าใจร่วมกันของคณะกรรมการประเมินการ
ปฏิบตัิงาน เก่ียวกับแนวทางและกระบวนการประเมินการปฏิบตัิงาน ทัง้ในเร่ืองขัน้ตอนในการ
ประเมิน องค์ประกอบเนือ้งานท่ีมุ่งประเมิน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน รวมทัง้มาตรฐานและ
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

2) ขัน้ดําเนินการประเมิน 
2.1) จดัการประชมุชีแ้จงเพ่ือทําความเข้าใจร่วมกนัแก่ผู้ รับการประเมิน การประชมุชีแ้จงนี ้

มีจดุมุ่งหมายเพ่ือสร้างความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกนัเก่ียวกบัแนวทางและกระบวนการประเมิน
การปฏิบตังิานระหวา่งมหาวิทยาลยั กบัคณาจารย์ผู้ รับการประเมิน การชีแ้จงนีป้ระกอบด้วยสาระ
เก่ียวกับขัน้ตอนในการประเมิน องค์ประกอบเนือ้งานท่ีมุ่งประเมิน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน 
รวมทัง้มาตรฐานและเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

2.2) ผู้ รับการประเมินรวบรวมข้อมลูสรุปผลการปฏิบตัิงาน ผู้ รับการประเมินแต่ละคน
รวบรวมข้อมลูรายละเอียดการปฏิบตังิาน  

2.3) ผู้ รับการประเมินประเมินตนเอง และสรุปผลการปฏิบตังิานตามแนวทางท่ีกําหนด 
   2.4) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิงานระดบัคณะ ดําเนินการประเมินตามกรอบ
การประเมินแตล่ะด้าน ประเมินรายมาตรฐานและตวับง่ชีต้ามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
  3) ขัน้สรุป และทบทวนผลการประเมิน 
   3.1) คณะกรรมการประเมินฯ ระดบัคณะ สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ทัง้ภาพรวม
มาตรฐานรายด้าน รายมาตรฐานและตวับ่งชีแ้ละภาพรวมของมาตรฐานนําผลการประเมินแจ้ง
ให้แก่ผู้ รับการประเมินเป็นรายบคุคล   
    3.2) การทบทวนผลการประเมินร่วมกนัระหวา่งคณะกรรมการประเมินฯ ระดบัคณะกบั
อาจารย์ผู้ รับการประเมิน 
   3.3) วิเคราะห์และสรุปรายงานผลการประเมินการปฏิบตัิงาน เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการ
ประเมินการปฏิบัติงานระดับมหาวิทยาลัย และเป็นข้อมูลป้อนกลับให้แก่อาจารย์เป็นรายบุคคล 
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เพ่ือให้อาจารย์นําไปปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพของตนเอง โดย แบ่งผลการประเมินออกเป็น 2 
กลุม่ ดงันี ้

3.1.1) กลุ่มท่ีมีคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 ทุก 
ตวับ่งชี ้เป็นกลุ่ม ผ่านมาตรฐาน โดยมีการนําคะแนนในแต่ละตวับง่ชีม้าคํานวณค่าเฉลี่ยแบบถ่วง
นํา้หนกัตามค่านํา้หนกัคะแนนความสําคญัของแต่ละตวับ่งชี ้ โดยมีรายละเอียดในการคํานวณ 
ดงันี ้ (1) นําคะแนนผลการประเมินแต่ละตวับง่ชี ้มาคณูกบัคา่นํา้หนกัคะแนนความสําคญัของแต ่
ละตวับ่งชี ้(2) นํามาคํานวณผลการประเมินเฉลี่ยในแต่ละมาตรฐาน โดยการนําคะแนนท่ีได้จาก 
(1) มาหารด้วยคา่นํา้หนกัของแตล่ะมาตรฐาน โดยสรุปเป็นคา่เฉลี่ยผลการประเมินการปฏิบตัิงาน
รายมาตรฐาน และค่าเฉล่ียผลการประเมินปฏิบตัิงาน และนําค่าเฉล่ียของผลการประเมินการ
ปฏิบตังิานรวมมาใช้ในการจําแนกกลุม่อาจารย์ออกเป็นระดบัตา่ง ๆ ได้แก่ 

3.1.1.1) อาจารย์ท่ีมีผลการประเมินอยูใ่นกลุม่ A มีการปฏิบตังิานดีเย่ียมสงูกวา่มาตรฐาน
มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินตัง้แต ่2.34 – 3.00 

3.1.1.2) อาจารย์ท่ีมีผลการประเมินอยู่ในกลุม่ B มีการปฏิบตัิงานดีกว่ามาตรฐาน โดยมี
คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินระหวา่ง 1.67 – 2.33 

3.1.1.3) อาจารย์ท่ีมีผลการประเมินอยูใ่นกลุม่ C มีการปฏิบตังิานตามมาตรฐานมาก โดย
มีคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินตัง้แต ่1.00 - 1.66 

3.1.2) กลุม่ท่ีมีคะแนนผลการประเมินการปฏิบตังิานในตวับง่ชีบ้างตวับง่ชีมี้คา่เป็น 0 เป็น
กลุม่ ไมผ่า่นมาตรฐาน โดยจะไมนํ่าผลการประเมินมาคํานวณคา่เฉลีย่ จําแนกเป็นอาจารย์กลุม่ D 
สรุปดงัแผนภาพท่ี 4.2 
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แผนภาพท่ี 4.2 การสรุปผลการประเมินการปฏิบตังิาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. การประเมนิครัง้ที่ 2 (6 เดอืนหลัง) 
1) ขัน้เตรียมการประเมิน 
1.1) กําหนดและทบทวนแต่งตัง้ผู้ ทําการประเมิน โดยอยู่ในรูปของคณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการ 2 ชุดคือ ชุดแรกเป็นคณะกรรมการ
ประเมินการปฏิบตัิงานระดบัคณะ และชดุท่ีสองเป็นคณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานระดบั
มหาวิทยาลยั รายละเอียดเช่นเดียวกบัท่ีระบใุนการประเมินครัง้แรก 
    1.2) การประชมุชีแ้จง เพ่ือทบทวนและทําความเข้าใจร่วมกนัของคณะกรรมการประเมิน
การปฏิบตังิาน เก่ียวกบัแนวทางและกระบวนการประเมินการปฏิบตัิงาน ทัง้ในเร่ืองขัน้ตอนในการ
ประเมิน องค์ประกอบเนือ้งานท่ีมุ่งประเมิน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน รวมทัง้มาตรฐานและ
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

 
 
 
 

ผลการประเมนิการปฏบัิตงิาน 

ได้มาตรฐาน 
ปฏิบติังานได้ตามมาตรฐาน(ผลการประเมินการปฏิบติังาน

ในทกุตวับง่ชี ้มีคะแนนมากกวา่ 0) 

ไม่ได้มาตรฐาน 
ปฏิบติังานได้ต่ํากวา่มาตรฐาน 
(มีคะแนนผลการประเมินการ
ปฏิบติังาน ในตวับง่ชีใ้ดตวับง่ชี ้

หนึง่ มีคะแนนเป็น 0) นําคะแนนผลการประเมินการปฏิบติังานมาคํานวณ
คา่เฉล่ียผลการประเมิน  

1. นํา้หนกัความสําคญั X คะแนนผลการประเมิน 
2. คํานวณผลการประเมินเฉล่ียในแตล่ะมาตรฐาน 

กลุ่ม A 
ปฏิบติังานได้ดี
เย่ียมสงูกวา่
มาตรฐานมาก 

 (มีคะแนนเฉล่ีย
ผลการประเมิน 
ระหวา่ง 2.34-
3.00) 

กลุ่ม B 
ปฏิบติังานได้ดีสงู
กวา่มาตรฐาน 

(มีคะแนนเฉล่ีย
ผลการประเมิน 
ระหวา่ง 1.67 – 
2.33)  

กลุ่ม C 
ปฏิบติังานได้
ตามมาตรฐาน 

(มีคะแนนเฉล่ีย
ผลการประเมิน 
ระหวา่ง 1.00 - 
1.66) 

กลุ่ม D 
ปฏิบติังานได้ต่ํากวา่มาตรฐาน 
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2) ขัน้ดําเนินการประเมิน 
2.1) จดัการประชมุชีแ้จงเพ่ือทบทวนและสร้างความเข้าใจร่วมกนัเก่ียวกบัแนวทางและ

กระบวนการประเมินการปฏิบตังิานระหวา่งมหาวิทยาลยั กบัคณาจารย์ผู้ รับการประเมิน การชีแ้จง
นีป้ระกอบด้วยสาระเก่ียวกบัขัน้ตอนในการประเมิน องค์ประกอบเนือ้งานท่ีมุ่งประเมิน เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการประเมิน รวมทัง้มาตรฐานและเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน รวมทัง้ข้อเรียนรู้ท่ีพบจากการ
ประเมินการปฏิบตังิานในครัง้แรก (6 เดือนแรก) 

2.2) ผู้ รับการประเมินรวบรวมข้อมลูสรุปผลการปฏิบตัิงาน ผู้ รับการประเมินแต่ละคน
รวบรวมข้อมลูรายละเอียดการปฏิบตังิานตามมาตรฐานและตวับง่ชีท่ี้กําหนดไว้  

2.3) ผู้ รับการประเมินประเมินตนเอง และสรุปผลการปฏิบตังิานตามแนวทางท่ีกําหนด 
   2.4) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิงานระดบัคณะ ดําเนินการประเมินตามกรอบ
การประเมินแตล่ะด้าน ประเมินรายมาตรฐานและตวับง่ชีต้ามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
  3) ขัน้สรุป และทบทวนผลการประเมิน 
   3.1) คณะกรรมการประเมินฯ ระดบัคณะ สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ทัง้ภาพรวม
มาตรฐานรายด้าน รายมาตรฐานและตวับ่งชีแ้ละภาพรวมของมาตรฐานนําผลการประเมินแจ้ง
ให้แก่ผู้ รับการประเมินเป็นรายบคุคล   
    3.2) การทบทวนผลการประเมินร่วมกนัระหวา่งคณะกรรมการประเมินฯ ระดบัคณะกบั
อาจารย์ผู้ รับการประเมิน 
   3.3) วิเคราะห์และสรุปรายงานผลการประเมินการปฏิบตัิงาน เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการ
ประเมินการปฏิบตัิงานระดบัมหาวิทยาลยั และเป็นข้อมลูป้อนกลบัแก่อาจารย์เป็นรายบคุคล เพ่ือให้
อาจารย์นําไปปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพของตนเอง ทัง้นีย้งัคงแบง่ผลการประเมินออกเป็น 2 กลุม่ 
เช่นเดียวกบัการประเมินครัง้แรก (6 เดือนแรก)  

3.4) คณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงานระดับมหาวิทยาลัยนําผลการประเมินการ
ปฏิบตังิานท่ีอิงมาตรฐานนีไ้ปเป็นข้อมลูสําคญัสําหรับการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 
 

 2.1.3 องค์ประกอบด้านผลผลิต ได้แก่ ผลการปฏิบตัิงานของอาจารย์เป็นรายบุคคล 
ประกอบด้วย ข้อมลูผลการประเมินการปฏิบตัิงานใน 3 ส่วน คือ ผลจากการประเมินการปฏิบตัิงาน
ครัง้ท่ี 1 ผลจากการประเมินการประเมินการปฏิบตัิงานครัง้ท่ี 2 และ ผลการเปรียบเทียบพฒันาการใน
การปฏิบัติงานของอาจารย์ โดยมีวิธีการในการเปรียบเทียบถึงพัฒนาการในการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ ดงันี ้ 

1) ผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล นําผลการประเมินจากครัง้ท่ี 1 
และผลการประเมินครัง้ท่ี 2 มาพิจารณาพฒันาการของการปฏิบตัิงานของอาจารย์รายบคุคล เพ่ือ 
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โดยนําคะแนนพฒันาการไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการวางแผนเพ่ือพฒันาอาจารย์ในปีการศกึษาถดัไป 
มีวิธีการคํานวณพฒันาการตามแนวคิดของศิริชยั กาญจนวาสี (2548) โดยมีสตูรในการคํานวณ 

คือ 100
)(

)(






XF

XY
S   

S  หมายถึง  คะแนนพฒันาการ  
X  หมายถึง  คะแนนผลการประเมินการปฏิบตังิานจากการประเมินครัง้ท่ี 1 
Y  หมายถึง  คะแนนผลการประเมินการปฏิบตังิานจากการประเมินครัง้ท่ี 2 
F  หมายถึง  คะแนนเตม็ 
 มีเกณฑ์การแบง่ระดบัพฒันาการ  ดงันี ้ 

  คะแนนพฒันาการ 76-100%   หมายถึง  มีพฒันาการระดบัสงูมาก 
  คะแนนพฒันาการ 51-75%     หมายถึง  มีพฒันาการระดบัสงู 
  คะแนนพฒันาการ 26-50%      หมายถึง  มีพฒันาการระดบัปานกลาง 
  คะแนนพฒันาการ 0-25%  หมายถึง  มีพฒันาการระดบัต้น 
 

นอกจากนีนํ้าผลการประเมินการปฏิบตัิงาน จากการประเมินในครัง้ท่ี 2 ไปใช้ในการให้
ตอบแทนแก่อาจารย์ จําแนกตามระดบัผลการประเมินการปฏิบตัิงาน ซึ่งจากการสมัภาษณ์กลุ่ม
ผู้บริหารระดบัสงูของมหาวิทยาลยัเอกชนเพ่ือกําหนดรายละเอียด และเกณฑ์ในการนําผลการ
ประเมินการปฏิบตัิงานฯ พบว่า มมุมองเก่ียวกับการจดัสรรค่าตอบแทน จะพิจารณาจากผลการ
ปฏิบตังิานเป็นหลกั โดยมีแนวทางการนําผลการประเมินไปจดัสรรคา่ตอบแทนท่ีแตกตา่งกนัในแต่
ละมหาวิทยาลยั ขึน้อยู่กบัสภาวะการแข่งขนั และสภาพเศรษฐกิจ ดงัตวัอย่างข้อมลูท่ีได้จากการ
สมัภาษณ์ ดงันี ้

“การให้ผลตอบแทนจะดูจากผลการประเมิน จากตวัผลงาน และสมรรถนะ โดยมีสดัส่วนที่
ต่างกนัในแต่ละปี บางปีผลงาน 70% สมรรถนะ 30% บางปีผลงาน 80% สมรรถนะ 20% ข้ึนอยู่กบั
นโยบายจากท่านอธิการ” 

”ทีม่หาวิทยาลยัจะนําเอาผลการประเมินไปใช้ในการข้ึนเงินเดือนเพียงอย่างเดียว ส่วนในดา้น
การให้ค่าตอบแทนประจําปีนัน้เห็นว่าควรให้เท่ากนัทกุคนทัง้มหาวิทยาลยั โดยนําผลการประเมินมา
เรียงลําดบัคะแนนจากสูงสดุไปน้อยสดุ แล้วตดัจากโควต้าการจดัสรรในแต่ละปี ว่าปีนีจ้ะให้คนได ้2 ขัน้ 
กี่ %และคนทีไ่ดค้ะแนนผลการประเมินเกาะกลุ่มกนัอยุ่กลุ่มต่ําสดุก็จะไม่ไดร้ับการข้ึนเงินเดือน เช่น ปีนี้
มหาวิทยาลยัมีเงินเยอะ จะใหค้นได ้2 ขัน้ 20% ถา้มีคน 100 คนเนีย่ข้ึนเงินเดือน2ขัน้ไปเลย 20 คน”  

 (ผู้ช่วยอธิการบดีมหาวิทยาลยัศรีปทมุ, สัมภาษณ์,วนัท่ี 11 พฤษภาคม 2553 

 
“มหาวิทยาลยักําลงัอยู่ระหว่างการปรับเปลีย่นระบบการบริหารงานบุคคล แต่ในความคิดผม

ว่าน่าจะดูจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั ส่วนการให้ค่าตอบแทนในส่วนเงินเดือนนัน้น่าจะแบ่งตามผล
การประเมิน เป็น 4 กลุ่ม กลุ่มแรกทีไ่ดค้ะแนนสูง ๆ ก็ข้ึนเงินเดือนไปเลย 2 ขัน้ ส่วนกลุ่มไดค้ะแนนต่ําสดุ 
จะไม่ข้ึนเงินเดือนใหแ้ละใหป้รบัปรุงตนเอง ถา้ยงัไม่มีการพฒันาก็จะตอ้งออก “  
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 (ผู้ช่วยอธิการบดีมหาวิทยาลยักรุงเทพ, สัมภาษณ์,วนัท่ี 11 พฤษภาคม 2553 

 
“การให้ผลตอบแทนดูจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั แบ่งตามระดบัผลการประเมิน 4 กลุ่ม 

แบ่งเป็น 2 ขัน้ 1.5 ขัน้ 1 ขัน้ กบัไม่ข้ึนเงินเดือนในกลุ่มทีผ่ลการประเมินต่ําไม่ผ่านเกณฑ์” 
“การพิจารณาเลือ่นขัน้เงินเดือน ส่วนมากก็พิจารณาจาก การมีผลการปฏิบติังานสูงกว่าระดบั

งานปกติ รองลงมาก็จะดูจากการใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน ต่อมาก็ดูจากการมีปริมาณ
งานไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์ขัน้ต่ําทีกํ่าหนด สดุทา้ยคือดูจากการรกัษาวินยั และการเป็นแบบอย่างทีดี่  

“ส่วนการพิจารณาให้โบนสันัน้ ดูจากการมีการปฏิบติังานเป็นผลสําเร็จสูงกว่าเป้าหมายอย่าง
มีนยัสําคญัทีก่่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นบวกต่อมหาวิทยาลยัเป็นประกาแรก  รองลงมาดูจากผลสําเร็จการ
ปฏิบติังานที่สะท้อนให้เห็นถึงการใช้ความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพอย่างเต็มที่ ส่วนสดุท้ายที่จะ
นํามาพิจารณาก็คือ ผลการปฏิบติังานทีเ่ป็นทีย่อมรบัจากภายในมหาวิทยาลยั”” 

 (รองอธิการบดีมหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย, สัมภาษณ์,วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2553 
 

จากผลการสมัภาษณ์ผู้วิจยันํามาสรุปวิธีการนําผลการประเมินการปฏิบตัิงานไปใช้ในการ
ให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ จําแนกตามระดบัผลการประเมิน 4 กลุม่ ดงัตารางท่ี 4.11  
  

ตารางท่ี 4.11 การนําผลการประเมินไปใช้ในการให้คา่ตอบแทน 
 

กลุม่อาจารย์จําแนกตามระดบัผลการประเมิน 
การจดัสรรเงินคา่ตอบแทน

ในรูปของเงินเดือน 
การจดัสรรคา่ตอบแทนในรูปของ

เงินคา่ตอบแทนประจําปี 

A ปฏิบัติงานได้ผลดีเย่ียมสูงกว่า
มาตรฐานมาก 

เล่ือนขัน้เงินเดือน 2 ขัน้ จดัสรร 2 เทา่ของคา่เฉล่ียของ
จํานวนเงินท่ีจดัสรรทัง้หมด 

B ปฏิบติังานได้ผลดีกวา่มาตรฐาน  เล่ือนขัน้เงินเดือน 1.5ขัน้ จดัสรร 1.5 เทา่ของคา่เฉล่ีย
ของจํานวนเงินท่ีจดัสรรทัง้หมด 

C ปฏิบติังานได้ตามมาตรฐาน  เล่ือนขัน้เงินเดือน 1 ขัน้ จดัสรร 0.5 เทา่ของคา่เฉล่ีย
ของจํานวนเงินท่ีจดัสรรทัง้หมด 

D ปฏิบติังานท่ีได้ต่ํากวา่มาตรฐาน ไมไ่ด้รับการขึน้เงินเดือน  ไมจ่ดัสรรเงินคา่ตอบแทน
ประจําปี 

 

2.1.4 องค์ประกอบด้านข้อมลูป้อนกลบั ประกอบด้วย รายงานผลการประเมินการปฏิบตัิงาน
อาจารย์รายบคุคล ซึง่ประกอบด้วยข้อมลูใน 3 สว่น คือ ผลจากการประเมินการปฏิบตัิงานครัง้ท่ี 1 ผล
จากการประเมินการประเมินการปฏิบัติงานครัง้ท่ี 2 และผลการเปรียบเทียบพัฒนาการในการ
ปฏิบตังิานของอาจารย์ 
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2.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของมาตรฐานการประเมิน
การปฏิบัตงิาน 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของมาตรฐานการประเมินการปฏิบตัิงาน
จากความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 9 คน โดยพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูตามมาตรฐานและตวับง่ชีก้ารประเมินท่ีพฒันาขึน้ ดงัตารางท่ี 4.12 
ตารางท่ี 4.12 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของมาตรฐานการประเมินการ

ปฏิบตังิาน 
 

มาตฐานการประเมิน 
การปฏิบติังาน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x  s.d. ความหมาย x  s.d. ความหมาย 
มาตรฐานท่ี 1 4.89 0.33 มากท่ีสดุ 4.67 0.50 มากท่ีสดุ 
มาตรฐานท่ี 2 4.67 0.71 มากท่ีสดุ 4.56 0.73 มากท่ีสดุ 
มาตรฐานท่ี 3 4.56 0.73 มากท่ีสดุ 4.00 0.50 มาก 
มาตรฐานท่ี 4 4.89 0.33 มากท่ีสดุ 4.00 0.71 มาก 
มาตรฐานท่ี 5 4.67 0.71 มากท่ีสดุ 4.11 0.60 มาก 
มาตรฐานท่ี 6 4.44 0.73 มากท่ีสดุ 4.00 0.50 มาก 
มาตรฐานท่ี 7 4.56 0.73 มากท่ีสดุ 4.33 0.50 มากท่ีสดุ 
มาตรฐานท่ี 8 4.67 0.50 มากท่ีสดุ 4.11 0.60 มาก 
มาตรฐานท่ี 9 4.44 0.73 มากท่ีสดุ 4.33 0.50 มากท่ีสดุ 
   

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐานการประเมินในภาพรวม 
พบว่า ในทกุมาตรฐานการประเมินมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมาตรฐานท่ี 1 และ
มาตรฐานท่ี 4 มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ (มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.89) รองลงมาคือ มาตรฐานท่ี 9 
(มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.78) สว่นผลการตรวจสอบความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู พบว่า 
มาตรฐานสว่นใหญ่มีความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูอยู่ในระดบัมาก ยกเว้น มาตรฐานท่ี 
1 มาตรฐานท่ี 2 มาตรฐานท่ี 7 และมาตรฐานท่ี 9 มีความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ โดยมาตรฐานท่ีมีความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูมากท่ีสดุ คือ มาตรฐาน
ท่ี 1 (มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.67) รองลงมา คือ มาตรฐานท่ี 2 (มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.56) 
ตามลําดบั 
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ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชนตามแนวคดิของการประเมินแบบองิมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ  

จากการท่ีผู้วิจยันําระบบท่ีได้พฒันาขึน้ไปใช้จริงในมหาวิทยาลยัเอกชน 2 แห่ง ท่ีมีบริบท
ของมหาวิทยาลยัท่ีแตกต่างกนั คือ มหาวิทยาลยัท่ีได้รับการจดัตัง้โดยมลูนิธิ/ สมาคม/ องค์กร ซึง่
คือ  มหาวิทยาลัย  A และมหาวิทยาลัยท่ีได้ รับจัดตัง้จากคณะบุคคลท่ีมุ่งสู่ธุ ร กิจ  ซึ่ง คือ 
มหาวิทยาลยั B ผลการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์ผู้ รับการประเมินท่ีเข้าร่วมการทดลอง
ใช้ระบบการประเมินการปฏิบตังิานฯ ดงันี ้

3.1 ผลการประเมินการปฏิบัตงิาน  
ผลการประเมินการปฏิบตัิงาน จากการนําเอาระบบท่ีพฒันาขึน้ไปทดลองใช้ กบัอาจารย์

ใน 2 มหาวิทยาลยั โดยมีอาจารย์ในแตล่ะมหาวิทยาลยัเข้าร่วมทดลองใช้ระบบ จํานวน 20 คน มี
รายละเอียด ดงันี ้
 1) ผลการประเมินการปฏิบัตงิาน จาํแนกตามองค์ประกอบของมาตรฐาน 
 ผลการประเมินการปฏิบตัิงานระดบัมาตรฐาน เป็นการแปลผลตามมาตรฐาน 5 ด้าน 
ได้แก่ มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศกึษา มาตรฐานด้านการวิจยัและ
การผลิตผลงานทางวิชาการ มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชนและสงัคม มาตรฐานด้าน
การทํานบุํารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม และมาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
รูปแบบของผลการประเมินท่ีเป็นไปได้มี 256 รูปแบบ การนําเสนอในตอนนีเ้ป็นรูปแบบท่ีพบจาก
การวิจยัจํานวน 36 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.13 ตารางท่ี 4.14 และตารางท่ี 4.15  
 จากตารางท่ี 4.13 เม่ือพิจารณาผลการประเมินการปฏิบติังานจากการทดลองใช้ระบบในมหาวิทยาลยั 
A โดยมีอาจารย์เข้าร่วมการทดลองใช้ จํานวน 20 คน พบวา่ สว่นมากอาจารย์มีผลการประเมินการปฏิบติังานอยู่
ในระดับ B คือมีการปฏิบัติได้สูงกว่ามาตรฐาน จํานวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 50) รองลงมา คือ มีผลการ
ประเมินการปฏิบติังานอยู่ในระดบั C ซึง่คือมีการปฏิบติังานได้ตามมาตรฐาน จํานวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 40)
และมีอาจารย์ท่ีมีผลการประเมินการปฏิบติังานอยู่ในระดบั A ซึ่งคือ มีการปฏิบติังานได้สงูกว่ามาตรฐานมาก 
นัน้มีจํานวน  2 คน (คิดเป็นร้อยละ 10) ตามลําดบั 
 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือพิจารณาผลการประเมินการปฏิบติังานจากการทดลองใช้ระบบในมหาวิทยาลยั 
B โดยมีอาจารย์เข้าร่วมการทดลองใช้ จํานวน 20 คน พบวา่ สว่นมากอาจารย์มีผลการประเมินการปฏิบติังานอยู่
ในระดบั C คือมีการปฏิบติัได้ตามมาตรฐาน จํานวน 13 คน (คิดเป็นร้อยละ 65) รองลงมา คือ มีผลการประเมิน
การปฏิบติังานอยู่ในระดบั B ซึง่คือมีการปฏิบติังานได้สงูกว่ามาตรฐาน จํานวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 35)และมี
อาจารย์ท่ีมีผลการประเมินการปฏิบติังานอยู่ในระดบั A ซึ่งคือ มีการปฏิบติังานได้สงูกว่ามาตรฐานมาก นัน้มี
จํานวน  1 คน (คิดเป็นร้อยละ 5) ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.13 ผลการประเมินการปฏิบตังิานจากการทดลองระบบการประเมิน มหาวิทยาลยั A 
ที่ มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการ

สอนและการพฒันานักศึกษา 
มาตรฐานด้านการวิจัยและการ

ผลิตผลงานทางวชิาการ 
มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่

ชุมชนและสังคม 
 มาตรฐานด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา 

ประเพณี และศิลปวัฒนธรรม 
มาตรฐาน
ด้าน

คุณลักษณะที่
พงึประสงค์  

รูปแบบ  
รายด้าน 

ผลการ
ประเมนิใน
ภาพรวม 

มฐ.1 มฐ.2 รูปแบบ x  ระดบั มฐ.3 มฐ.4 รูปแบบ x  ระดบั มฐ.5 มฐ.6 รูปแบบ x  ระดบั มฐ.7 มฐ.8 รูปแบบ x  ระดบั มฐ.9 ระดบั x  ระดบั 

1 2.55 1.50 AC 2.03 B 1.00 1.00 CC 1.00 C 1.00 1.00 CC 1.00 C 1.00 1.00 CC 1.00 C 2.80 A  BCCCA 1.80 B 
2 2.80 2.00 AB 2.40 A 2.50 1.50 AC 2.00 B 1.60 1.00 CC 1.30 C 1.00 1.00 CC 1.00 C 2.60 A ABCCA 2.02 B 
3 2.15 0.50 BD 1.33 D 1.50 2.00 CB 1.75 B 0.60 3.00 DA 1.80 B 0 0 DD 0 D 2.80 A DBBDA 1.65 C 
4 1.60 2.00 CB 1.80 B 1.00 1.00 CC 1.00 C 0 1.60 DC 0.80 D 0 1.80 DB 0.90 D 2.40 A BCDDA 1.51 C 
5 1.60 2.00 BB 1.80 B 1.00 1.00 CC 1.00 C 0 1.60 DC 0.80 D 0 1.80 DB 0.90 D 2.20 B BCDDB 1.45 C 
6 1.75 0.50 CD 1.13 C 2.50 1.00 AC 1.75 B 0.60 2.00 DB 1.30 C 1.00 2.20 CB 1.60 C 2.60 A CBCCA 1.72 B 
7 2.55 2.00 AB 2.28 B 1.00 2.00 CB 1.50 C 1.60 1.60 CC 1.60 C 3.00 2.00 AB 2.50 A 2.20 B BCCAB 1.88 B 
8 2.15 2.50 BA 2.33 A 1.00 0.50 CD 0.75 D 0.60 0.60 DD 0.60 D 0.40 0.60 DD 0.50 D 2.60 A ADDDA 1.67 B 
9 2.35 3.00 AA 2.68 A 2.00 2.50 BA 2.25 A 1.60 2.00 CB 1.80 B 2.00 1.00 BC 1.50 C 3.00 A AABCA 2.20 B 
10 1.45 2.00 CB 1.73 B 0.00 0.50 DD 0.25 D 1.20 0.60 CD 0.90 D 0.40 0.60 DD 0.50 D 1.40 C BDDDC 1.05 C 
11 2.00 2.00 BB 2.00 B 0.50 0.50 DD 0.50 D 0.60 1.20 DC 0.90 D 1.40 0.60 CD 1.00 C 1.40 C BDDCC 1.26 C 
12 2.15 2.00 BB 2.08 B 1.50 1.00 CC 1.25 C 1.00 0.60 CD 0.80 D 1.00 1.60 DD 1.30 C 1.80 B BCDCB 1.53 C 
13 1.75 1.00 BC 1.38 C 2.50 1.00 AC 1.75 B 1.00 2.00 CB 1.50 C 1.00 2.20 DB 1.60 C 2.0 A CBCCA 1.85 B 
14 2.55 3.00 AA 2.78 A 2.00 2.00 BB 2.00 B 2.20 3.00 BA 2.60 A 3.00 2.00 AB 2.50 A 3.00 A ABAAA 2.42 A 
15 3.00 3.00 AA 3.00 A 1.00 1.50 CC 1.25 C 1.60 1.00 CC 1.30 C 1.00 1.60 CC 1.30 C 2.00  B ACCCB 1.86 B 
16 1.80 2.00 BB 1.90 B 0 1.00 DC 0.50 D 1.00 0.60 CD 0.80 D 1.00 0.60 CD 0.80 D 1.40 C BDDDC 1.14 C 
17 2.80 3.00 AA 2.90 A 3.00 2.00 AB 2.50 A 1.60 3.00 CA 2.30 B 2.60 3.00 AA 2.80 A 2.80  A AABAA 2.51 A 
18 2.35 3.00 AA 2.68 A 0 0.50 DD 0.25 D 1.80 1.80 BB 1.80 B 1.00 1.20 CC 1.10 C 3.00 A ADBCA 1.96 B 
19 2.55 2.00 AB 2.28 B 0 0.50 DD 0.25 D 0.60 1.80 DB 1.20 C 1.40 2.60 CA 2.00 B 2.60 A BDCBA 1.81 B 
20 1.80 1.50 BC 1.65 C 2.00 1.00 BC 1.50 C 1.00 2.00 CB 1.50 C  1.00 1.00 CC 1.00 C 2.20  B CCCCB 1.62 C 
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ตารางที่ 4.14 ผลการประเมินการปฏิบตังิานจากการทดลองระบบการประเมิน มหาวิทยาลยั B 
ที่ มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการ

สอนและการพฒันานักศึกษา 
มาตรฐานด้านการวิจัยและการ

ผลิตผลงานทางวชิาการ 
มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่

ชุมชนและสังคม 
 มาตรฐานด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา 

ประเพณี และศิลปวัฒนธรรม 
มาตรฐาน
ด้าน

คุณลักษณะที่
พงึประสงค์  

รูปแบบ  
รายด้าน 

ผลการ
ประเมนิใน
ภาพรวม 

มฐ.1 มฐ.2 รูปแบบ x  ระดบั มฐ.3 มฐ.4 รูปแบบ x  ระดบั มฐ.5 มฐ.6 รูปแบบ x  ระดบั มฐ.7 มฐ.8 รูปแบบ x  ระดบั มฐ.9 ระดบั x  ระดบั 

1 1.40 1.50 CC 1.45 C 1.00 1.00 CC 1.00 C 1.00 1.00 CC 1.00 C 1.00 1.00 CC 1.00 C 3.00 A CCCCA 1.63 C 
2 2.35 2.50 AA 2.42 A 0 2.00 DB 1.00 C 0.60 0 DD 0.30 D 1.60 0.60 CD 1.10 C 2.60 A ACDCA 1.64 C 
3 2.15 0.50 BD 1.32 C 1.00 1.00 CC 1.00 C 1.00 0.60 CD 0.80 D 2.60 0.60 AD 1.60 C 2.00 B CCDCB 1.42 C 
4 1.20 0.50 CD 0.85 D 1.00 0 CD 0.50 D 0.60 1.00 CD 0.80 D 1.00 1.00 CC 1.00 C 1.20 C DDDCC 0.93 C 
5 3.00 2.50 AA 2.75 A 2.00 2.00 BB 2.00 B 1.00 1.00 CC 1.00 C 2.00 2.20 BB 2.10 B 2.10 B ABCBB 2.08 B 
6 2.20 1.50 BC 1.85 B 1.00 1.00 CC 1.00 C 0 0 DD 0.00 D 1.00 1.00 CC 1.00 C 2.40 A BCDCA 1.51 C 
7 1.90 1.50 BC 1.70 B 1.50 1.00 CC 1.25 C 1.60 1.00 CC 1.30 C 2.20 1.00 BC 1.60 C 1.80 B BCCCB 1.51 C 
8 0.80 1.50 DC 1.15 C 2.00 1.00 BC 1.50 C 0 0 DD 0.00 D 0 0 DD 0.00 D 1.40 C CCDDC 0.93 C 
9 1.00 1.00 CC 1.00 C 0 0.50 DD 0.25 D 0.40 1.00 DC 0.70 D 1.00 0.60 CD 0.80 D 1.00 C CDDDC 0.75 C 
10 2.00 2.00 BB 2.00 B 0.50 0.50 DD 0.50 D 0 0 DD 0.00 D 0.60 0 DD 0.30 D 0 D BDDDD 2.00 B 
11 2.55 1.50 AC 2.02 B 1.50 1.00 CC 1.25 C 1.80 2.00 BB 1.90 C 1.00 1.00 CC 1.00 C 2.40 A BCCCA 1.82 B 
12 2.35 1.50 AC 1.92 B 1.50 2.00 CB 1.75 B 0.60 0.60 DD 0.60 D 1.00 0.60 CD 0.80 D 2.00 B BBDDB 1.51 C 
13 2.55 1.50 AC 2.02 B 1.00 2.50 CA 1.75 B 1.00 2.00 CB 1.50 C 1.00 1.00 CC 1.00 C 2.00 B BBCCB 1.61 C 
14 2.55 1.50 AC 2.02 B 0 0.50 DD 0.25 D 1.00 0 CD 0.50  D 1.00 0.60 CD 0.80 D 2.20 B BDDDB 1.45 C 
15 2.35 3.00 AA 2.67 A 1.00 1.50 CC 1.25 C 2.60 3.00 AA 2.80 C 3.00 3.00 AA 3.00 A 3.00 A ACCAA 2.35 A 
16 1.20 1.00 CC 1.10 C 1.00 2.00 CB 1.50 C 1.00 1.00 CC 1.00 C 1.00 1.60 CC 1.30 C 1.00 C CCCCC 1.17 C 
17 2.55 2.50 AA 2.52 A 1.50 1.50 CC 1.50 C 1.60 1.00 CC 1.30 C 1.00 1.00 CC 1.00 C 2.40 A ACCCA 1.86 B 
18 1.85 1.50 BC 1.67 B 1.00 1.00 CC 1.00 C 1.00 1.00 CC 1.00 C 1.00 1.00 CC 1.00 C 3.00 A BCCCA 1.72 B 
19 1.20 1.00 CC 1.10 C 1.00 1.00 CC 1.00 C 0 0 DD 0.00 D 0 0 DD 0.00 D 2.40 A CCDDA 1.16 C 
20 1.40 2.00 CB 1.70 C 0.50 0.50 DD 0.50 D 0.60 0 DD 0.30 D 0 0 DD 0.00 D 2.60 A CDDDA 1.34 B 
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ตาราง 4.15  การแปลความหมายของรูปแบบตามผลการประเมินรายองค์ประกอบของมาตรฐาน 
 

รูปแบบ 
s1 s2 s3 s4 S5 

ความหมาย 
U. A 

(n=20) 
U. B 

(n=20) A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D 

AABAA                     

มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ มฐ.ด้านการวิจยัฯ มฐ.ด้านการทํานุ
บํารุงฯ และมฐ.ด้านสมรรถนะฯ ปฏิบตัิงานได้ดีเยี่ยมสงูกวา่
มาตรฐานมาก มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯปฏิบตัิงานได้ดีสงูกวา่
มาตรฐาน  

1 - 

AABCA                     

มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ มฐ.ด้านการวิจยัฯ และมฐ.ด้าน
สมรรถนะฯปฏิบตัิงานได้ดีเยี่ยมสงูกวา่มาตรฐานมาก มฐ.ด้านการ
บริการวิชาการฯปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน มฐ.ด้านการทํานุ
บํารุงฯปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน 

1 - 

ABAAA                     
มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ มฐ.ด้าน
การทํานบุํารุงฯ และมฐ.ด้านสมรรถนะฯปฏิบตัิงานได้ดีเยี่ยมสงูกวา่
มาตรฐานมาก มฐ.ด้านการวิจยัฯปฏิบตัิงานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน 

1 - 

ABCBB                     

มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ ปฏิบตัิงานได้ดีเยี่ยมสงูกวา่มาตรฐาน
มาก มฐ.ด้านการวิจยัฯ มฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ และมฐ.ด้าน
สมรรถนะฯ ปฏิบตัิงานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน และ มฐ.ด้านการ
บริการวิชาการฯปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

- 1 

ABCCA                     

มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ และมฐ.ด้านสมรรถนะฯ ปฏิบตัิงานได้ดี
เยี่ยมสงูกวา่มาตรฐานมาก มฐ.ด้านการวิจยัฯปฏิบตัิงานได้ดีสงูกวา่
มาตรฐาน มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ
ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

1 - 

 

132 

  132



 78 

ตาราง 4.15  (ตอ่) 
 

รูปแบบ 
s1 s2 s3 s4 S5 

ความหมาย 
U. A 

(n=20) 
U. B 

(n=20) A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D 

ACCCA                     
มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ และมฐ.ด้านสมรรถนะฯ ปฏิบตัิงานได้ดี
เยี่ยมสงูกวา่มาตรฐานมาก มฐ.ด้านการวิจยัฯ มฐ.ด้านการบริการ
วิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

- 1 

ACCAA                     

มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ มฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ ปฏิบตัิงานได้
ตามมาตรฐาน และมฐ.ด้านสมรรถนะฯ ปฏิบตัิงานได้ดีเยี่ยมสงูกวา่
มาตรฐานมาก มฐ.ด้านการวิจยัฯ และมฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ 
ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

- 1 

ACCCB                     

มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ ปฏิบตัิงานได้ดีเยี่ยมสงูกวา่มาตรฐาน
มาก มฐ.ด้านสมรรถนะฯปฏิบตัิงานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน มฐ.ด้าน
การวิจยัฯ มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ
ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

1 - 

BBCCB                     
มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ มฐ.ด้านการวิจยัฯ และมฐ.ด้านสมรรถนะ
ฯ ปฏิบตัิงานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และ
มฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

- 1 

BCCAB                     

มฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯปฏิบตัิงานได้ดีเยี่ยมสงูกวา่มาตรฐานมาก 
มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ และมฐ.ด้านสมรรถนะฯปฏิบตัิงานได้ดี
สงูกวา่มาตรฐาน มฐ.ด้านการวิจยัฯ และมฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ
ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

1 - 
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ตาราง 4.15  (ตอ่) 
 

รูปแบบ 
s1 s2 s3 s4 S5 

ความหมาย 
U. A 

(n=20) 
U. B 

(n=20) A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D 

BCCCA                     

มฐ.ด้านสมรรถนะฯปฏิบตัิงานได้ดีเยี่ยมสงูกวา่มาตรฐานมาก มฐ.
ด้านการเรียนการสอนฯปฏิบตัิงานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน มฐ.ด้านการ
วิจยัฯ มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ
ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

1 2 

BCCCB                     
มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ และมฐ.ด้านสมรรถนะฯ ปฏิบตัิงานได้ดี
สงูกวา่มาตรฐาน มฐ.ด้านการวิจยัฯ มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และ
มฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

- 1 

CBCCA                     

มฐ.ด้านสมรรถนะฯปฏิบตัิงานได้ดีเยี่ยมสงูกวา่มาตรฐานมาก มฐ.
ด้านการวิจยัฯปฏิบตัิงานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน มฐ.ด้านการเรียนการ
สอนฯ มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ
ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

2 - 

CCCCA                     
มฐ.ด้านสมรรถนะฯปฏิบตัิงานได้ดีเยี่ยมสงูกวา่มาตรฐานมาก มฐ.
ด้านการเรียนการสอนฯ มฐ.ด้านการวิจยัฯ มฐ.ด้านการบริการ
วิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

- 1 

CCCCB                     
มฐ.ด้านสมรรถนะฯปฏิบตัิงานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน มฐ.ด้านการเรียน
การสอนฯ มฐ.ด้านการวิจยัฯ มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯป และมฐ.
ด้านการทํานบุํารุงฯ ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

1 - 

CCCCC                     
มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ มฐ.ด้านการวิจยัฯ มฐ.ด้านการบริการ
วิชาการฯป มฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ และมฐ.ด้านสมรรถนะฯ
ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน 

- 
1 
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ตาราง 4.15  (ตอ่) 
 

รูปแบบ 
s1 s2 s3 s4 S5 

ความหมาย 
U. A 

(n=20) 
U. B 

(n=20) A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D 
ACDCA 

                    
ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการบริการ
วิชาการฯ ตํ่ากวา่มาตรฐาน 

- 1 

ADBCA                     
ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการวิจยัฯ 
ตํ่ากว่ามาตรฐาน 

1 - 

ADDDA                     
ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการวิจยัฯ 
มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ ตํ่ากว่า
มาตรฐาน 

1 - 

BBDDB                     
ไม่ผ่านมาตรฐาน  เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานใน มฐ.ด้านการบริการ
วิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ ตํ่ากว่ามาตรฐาน 

- 1 

BCDCA                     
ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการบริการ
วิชาการฯ ตํ่ากวา่มาตรฐาน 

- 1 

BCDCB                     
ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการบริการ
วิชาการฯ ตํ่ากวา่มาตรฐาน 

1 - 

BCDDA 
                    

ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการบริการ
วิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ ตํ่ากว่ามาตรฐาน 

1 - 

BCDDB 
                    

ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการบริการ
วิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ ตํ่ากว่ามาตรฐาน 

1 - 

BDCBA 
                    

ไม่ผ่านมาตรฐาน  เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการบริการ
วิชาการฯ ตํ่ากวา่มาตรฐาน 

1 
- 
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ตาราง 4.15  (ตอ่) 
 

รูปแบบ 
s1 s2 s3 s4 S5 

ความหมาย 
U. A 

(n=20) 
U. B 

(n=20) A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D 

BDDCC 
                    

ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการวิจยัฯ 
และมฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ ตํ่ากวา่มาตรฐาน 

1 - 

BDDDB 
                    

ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการวิจยัฯ 
มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ ตํ่ากว่า
มาตรฐาน 

- 1 

BDDDC 
                    

ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการวิจยัฯ 
มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ ตํ่ากว่า
มาตรฐาน 

2 - 

BDDDD 
                    

ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการวิจยัฯ 
มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ มฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ และมฐ.ด้าน
คณุลกัษณะที่พงึประสงค์ตํ่ากวา่มาตรฐาน 

- 1 

CCDCB 
                    

ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการบริการ
วิชาการฯ ตํ่ากวา่มาตรฐาน 

- 1 

CCDDA 
                    

ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการบริการ
วิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ ตํ่ากว่ามาตรฐาน 

- 1 

CCDDC 
                    

ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการบริการ
วิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ ตํ่ากว่ามาตรฐาน 

- 1 

CDDDA 
                    

ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการวิจยัฯ 
มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ ตํ่ากว่า
มาตรฐาน 

- 
1 
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 82 

 
 ตาราง 4.15  (ตอ่) 
 

รูปแบบ 
s1 s2 s3 s4 S5 

ความหมาย 
U. A 

(n=20) 
U. B 

(n=20) A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D 

CDDDC 
                    

ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการวิจยัฯ มฐ.
ด้านการบริการวิชาการฯ มฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ และมฐ.ด้าน
คณุลกัษณะที่พงึประสงค์ตํ่ากวา่มาตรฐาน 

- 1 

DBBDA 
                    

ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการเรียนการ
สอนฯ และมฐ.ด้านการทํานบุํารุงฯ ตํ่ากวา่มาตรฐาน 

1 - 

DDDCC 
                    

ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.ด้านการเรียนการ
สอนฯ มฐ.ด้านการวิจยัฯ และมฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ ตํ่ากว่า
มาตรฐาน 

0 1 
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 2) ผลการประเมินการปฏบิัตงิาน จาํแนกรายมาตรฐาน 
2.1) มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา 

 การแปลผลตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 มาตรฐานย่อย คือ มาตรฐานท่ี 1 การจดัการเรียนการสอน มีตวับง่ชี ้4 ตวั คือ ตวั
บง่ชีท่ี้ 1.1 การวางแผนการจดัการเรียนการสอน ตวับง่ชีท่ี้ 1.2 การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ตวับ่งชีท่ี้ 1.3 การวดัและประเมินผล ตวับ่งชีท่ี้ 1.4 ความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมีต่อการจดัการ
เรียนการสอน และมาตรฐานท่ี 2 การพฒันานกัศกึษา มีตวับง่ชี ้2 ตวัคือ ตวับง่ชีท่ี้ 2.1 การดแูลและ
ให้คําปรึกษา ตวับ่งชีท่ี้ 2.2 การเป็นท่ีปรึกษากิจกรรมเพ่ือพฒันานกัศึกษา จําแนกรูปแบบผล
ประเมินระดบัมาตรฐานได้16 รูปแบบ ในท่ีนีนํ้าเสนอตวัอยา่งรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐาน 7 
รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.16 และตารางท่ี 4.17 
 

ตาราง 4.16 รูปแบบผลการประเมินการปฏิบตังิานจากการทดลองระบบการประเมนิ มหาวทิยาลยั A 
และมหาวทิยาลยั B มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและพฒันานกัศกึษา 

 

ท่ี 

มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนและการพฒันานักศึกษา 
มหาวิทยาลัย A มหาวิทยาลัย B 

มฐ.1 มฐ.2 
รูปแบบ 

มฐ.1 มฐ.2 
รูปแบบ 

1.1 1.2 1.3 1.4 x  2.1 2.2 x  1.1 1.2 1.3 1.4 x  2.1 2.2 x  
1 2 3 2 3 2.55 1 2 1.50 AC 1 1 2 2 1.40 1 2 1.50 CC 
2 3 3 3 2 2.80 2 2 2.00 AB 2 3 2 2 2.35 3 2 2.50 AA 
3 2 3 2 1 2.15 1 0 0.50 BD 2 3 1 2 2.15 1 0 0.50 BD 
4 2 2 1 1 1.60 2 2 2.00 CB 1 1 1 2 1.20 0 1 0.50 CD 
5 2 2 1 1 1.60 2 2 2.00 BB 3 3 3 3 3.00 2 3 2.50 AA 
6 1 2 2 2 1.75 1 0 0.50 CD 2 2 2 3 2.20 2 1 1.50 BC 
7 2 3 2 3 2.55 2 2 2.00 AB 1 3 1 2 1.90 2 1 1.50 BC 
8 2 3 2 1 2.15 2 3 2.50 BA 0 0 1 3 0.80 1 2 1.50 DC 
9 2 3 2 2 2.35 3 3 3.00 AA 1 1 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 
10 2 1 1 2 1.45 2 2 2.00 CB 2 2 1 3 2.00 1 3 2.00 BB 
11 2 2 1 3 2.00 2 2 2.00 BB 2 3 2 3 2.55 2 1 1.50 AC 
12 2 3 2 1 2.15 2 2 2.00 BB 2 3 1 3 2.35 1 2 1.50 AC 
13 1 2 2 2 1.75 1 1 1.00 BC 2 3 2 3 2.55 1 2 1.50 AC 
14 2 3 3 2 2.55 3 3 3.00 AA 2 3 2 3 2.55 1 2 1.50 AC 
15 3 3 3 3 3.00 3 3 3.00 AA 2 3 2 2 2.35 3 3 3.00 AA 
16 2 2 2 1 1.80 2 2 2.00 BB 1 1 1 2 1.20 1 1 1.00 CC 
17 3 3 3 2 2.80 3 3 3.00 AA 2 3 2 3 2.55 2 3 2.50 AA 
18 2 3 2 2 2.35 3 3 3.00 AA 2 1 2 3 1.85 2 1 1.50 BC 
19 2 3 2 3 2.55 2 2 2.00 AB 1 1 1 2 1.20 1 1 1.00 CC 
20 2 2 1 2 1.80 1 2 1.50 BC 1 1 2 2 1.40 1 2 2.00 CB 
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ตาราง 4.17  การแปลความหมายของรูปแบบตามผลการประเมินมาตรฐานด้านการจดัการเรียน
การสอนและพฒันานกัศกึษา 

 

รูปแบบ 

มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนและ
การพฒันานักศึกษา 

ความหมาย 
U. A 

(n=20) 
U. B 

(n=20) 
มาตรฐานที่ 1 

การจดัการเรียนการสอน 
มาตรฐานที่ 2 

การพฒันานกัศกึษา 
A B C D A B C D 

AA         
มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอน และ
มาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบติังาน
ได้ดีเย่ียมสงูกวา่มาตรฐานมาก 

4 2 

AB         

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอน
ปฏิบติังานได้ดีเย่ียมสงูกวา่มาตรฐานมาก 
มาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบติังาน
ได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน 

2 - 

AC         

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอน
ปฏิบติังานได้ดีเย่ียมสงูกวา่มาตรฐานมาก 
มาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบติังาน
ได้ตามมาตรฐาน 

1 2 

BA         

มาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบติังาน
ได้ดีเย่ียมสงูกวา่มาตรฐานมาก มาตรฐานด้าน
การจดัการเรียนการสอนปฏิบติังานได้ดีสงูกวา่
มาตรฐาน  

1 - 

BC         

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอน
ปฏิบติังานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน มาตรฐาน
ด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบติังานได้ตาม
มาตรฐาน 

- 2 

CC         
มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอน และ
มาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบติังาน
ได้ตามมาตรฐาน 

1 2 

DD         

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอน และ
มาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบติังาน
ได้ต่ํากวา่มาตรฐาน 

11 12 

 

 2.2) มาตรฐานด้านการวจิยัและการผลิตผลงานทางวิชาการ 
การแปลผลตามมาตรฐานด้านการวิจยัและการผลิตผลงานทางวิชาการ ซึง่ประกอบด้วย 

2 มาตรฐานยอ่ย คือ มาตรฐานท่ี 3 การวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั มีตวับง่ชี ้2 ตวั คือ ตวับง่ชี ้
ท่ี 3.1 การผลิตผลงานวิจยั ตวับง่ชีท่ี้ 3.2 การแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยั และมาตรฐานท่ี 4 การ
ผลิต และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการมีตวับง่ชี ้2 ตวัคือ ตวับง่ชีท่ี้ 4.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ 
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ตวับ่งชีท่ี้ 4.2 การเผยแพร่ผลงานวิจยั และ ผลงานทางวิชาการ จําแนกรูปแบบผลประเมินระดบั
มาตรฐานได้ 16 รูปแบบ ในท่ีนีนํ้าเสนอตวัอย่างรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐาน 9 รูปแบบ โดย
มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.18 และตารางท่ี 4.19 
ตาราง 4.18 รูปแบบผลการประเมินการปฏิบตังิานจากการทดลองระบบการประเมนิ มหาวทิยาลยั A 

และมหาวทิยาลยั B มาตรฐานด้านการวิจยัและการผลติผลงานทางวิชาการ 

ท่ี 

มาตรฐานด้านการวิจัยและการผลติผลงานทางวิชาการ 
มหาวิทยาลัย A มหาวิทยาลัย B 

มฐ.3 มฐ.4 
รูปแบบ 

มฐ.3 มฐ.4 
รูปแบบ 

3.1 3.2 x  4.1 4.2 x  3.1 3.2 x  4.1 4.2 x  
1 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 
2 2 3 2.50 1 2 1.50 AC 0 0 0 2 2 2.00 DB 
3 2 1 1.50 3 1 2.00 CB 1 1 1.00 0 2 1.00 CC 
4 2 0 1.00 1 1 1.00 CC 1 1 1.00 0 0 0 CD 
5 2 0 1.00 1 1 1.00 CC 3 1 2.00 2 2 2.00 BB 
6 3 2 2.50 1 1 1.00 AC 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 
7 1 1 1.00 2 2 2.00 CB 2 1 1.50 1 1 1.00 CC 
8 1 1 1.00 1 0 0.50 CD 3 1 2.00 1 1 1.00 BC 
9 3 1 2.00 3 2 2.50 BA 0 0 0 0 1 0.50 DD 
10 0 0 0.00 0 1 0.50 DD 0 1 0.50 0 1 0.50 DD 
11 1 0 0.50 0 1 0.50 DD 1 2 1.50 1 1 1.00 CC 
12 1 2 1.50 1 1 1.00 CC 2 1 1.50 2 2 2.00 CB 
13 3 2 2.50 1 1 1.00 AC 1 1 1.00 3 2 2.50 CA 
14 3 1 2.00 3 1 2.00 BB 0 0 0 0 1 0.50 DD 
15 1 1 1.00 1 2 1.50 CC 0 2 1.00 3 0 1.50 CC 
16 0 0 0 1 1 1.00 DC 1 1 1.00 2 2 2.00 CB 
17 3 3 3.00 2 2 2.00 AB 2 1 1.50 2 1 1.50 CC 
18 0 0 0 0 1 0.50 DD 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 
19 0 0 0 0 1 0.50 DD 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 
20 1 3 2.00 1 1 1.00 BC 1 1 0.50 1 1 0.50 DD 
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ตาราง 4.19  การแปลความหมายของรูปแบบตามผลการประเมินมาตรฐานด้านการวิจยัและ
ผลติผลงานทางวิชาการ 

 

รูปแบบ 

มาตรฐานด้านการวิจัยและการผลติผลงาน
ทางวิชาการ 

ความหมาย 
U. A 

(n=20) 
U. B 

(n=20)

มาตรฐานที่ 3 
การวิจยั และการเผยแพร่ 

ผลงานวิจยั 

มาตรฐานที่ 4 
การผลิตและเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ 

A B C D A B C D 
AB         มาตรฐานด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยั 

และมาตรฐานด้านการผลิตและเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการปฏิบติังานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน 

1 - 

AC         มาตรฐานด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยั
ปฏิบติังานได้ดีเย่ียมสงูกวา่มาตรฐานมาก 
มาตรฐานด้านการผลิตและเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการปฏิบติังานได้ตามมาตรฐาน 

2 - 

BA         มาตรฐานด้านการผลิตและเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการปฏิบติังานได้ดีเย่ียมสงูกวา่มาตรฐานมาก 
มาตรฐานด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยั
ปฏิบติังานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน  

1 - 

BB         มาตรฐานด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยั 
และมาตรฐานด้านการผลิตและเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการปฏิบติังานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน 

1 1 

BC         มาตรฐานด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยั
ปฏิบติังานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน มาตรฐานด้านการ
ผลิตและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการปฏิบติังานได้
ตามมาตรฐาน 

1 - 

CA         มาตรฐานด้านการผลิตและเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการปฏิบติังานได้ดีเย่ียมสงูกวา่มาตรฐานมาก 
มาตรฐานด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยั
ปฏิบติังานได้ตามมาตรฐาน  

- 1 

CB         มาตรฐานด้านการผลิตและเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการปฏิบติังานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน มาตรฐาน
ด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยัปฏิบติังาน
ได้ตามมาตรฐาน  

1 - 

CC         มาตรฐานด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยั 
และมาตรฐานด้านการผลิตและเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการปฏิบติังานได้ตามมาตรฐาน 

2 6 

DD         มาตรฐานด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยั 
และมาตรฐานด้านการผลิตและเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการปฏิบติังานได้ต่ํากวา่มาตรฐาน 

11 12 
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 2.3) มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
การแปลผลตามมาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม ซึง่ประกอบด้วย 2 

มาตรฐานย่อย คือ มาตรฐานท่ี 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน และสงัคม มีตวับง่ชี ้2 ตวั 
คือ ตวับ่งชีท่ี้ 5.1 การบริการวิชาการแก่สงัคม ตวับ่งชีท่ี้ 5.2 การเป็นวิทยากร /กรรมการ ให้แก่
หน่วยงานภายนอก และมาตรฐานท่ี 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ มีตวั
บ่งชี  ้2 ตัวคือ ตัวบ่งชีท่ี้ 6.1 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชุมชน และสังคม ไป
ประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน ตวับ่งชีท่ี้ 6.2 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่
ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั  จําแนกรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐานได้ 16 
รูปแบบ ในท่ีนีนํ้าเสนอตวัอย่างรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐาน 8 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4.20 และตารางท่ี 4.21 
ตาราง 4.20 รูปแบบผลการประเมินการปฏิบตังิานจากการทดลองระบบการประเมนิ มหาวทิยาลยั A 

และมหาวทิยาลยั Bมาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชน 

ท่ี 

มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
มหาวิทยาลัย A มหาวิทยาลัย B 

มฐ.5 มฐ.6 
รูปแบบ 

มฐ.5 มฐ.6 
รูปแบบ 

5.1 5.2 x  6.1 6.2 x  5.1 5.2 x  6.1 6.2 x  
1 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 
2 2 1 1.60 1 1 1.00 CC 1 0 0.60 0 0 0 DD 
3 1 0 0.60 3 3 3.00 DA 1 1 1.00 1 0 0.60 CD 
4 0 0 0 2 1 1.60 DC 1 0 0.60 1 1 1.00 CD 
5 0 0 0 2 1 1.60 DC 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 
6 1 0 0.60 2 2 2.00 DB 0 0 0 0 0 0 DD 
7 2 1 1.60 2 1 1.60 CC 2 1 1.60 1 1 1.00 CC 
8 1 0 0.60 1 0 0.60 DD 0 0 0 0 0 0 DD 
9 2 1 1.60 2 2 2.00 CB 0 1 0.40 1 1 1.00 DC 
10 2 0 1.20 1 0 0.60 CD 1 0 0 0 0 0 DD 
11 1 0 0.60 2 0 1.20 DC 1 3 1.80 2 2 2.00 BB 
12 1 1 1.00 1 0 0.60 CD 1 0 0.60 1 0 0.60 DD 
13 1 1 1.00 2 2 2.00 CB 1 1 1.00 2 2 2.00 CB 
14 3 1 2.20 3 3 3.00 BA 1 1 1.00 0 0 0 CD 
15 2 1 1.60 1 1 1.00 CC 3 2 2.60 3 3 3.00 AA 
16 1 1 1.00 1 0 0.60 CD 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 
17 2 1 1.60 3 3 3.00 CA 2 1 1.60 1 1 1.00 CC 
18 3 0 1.80 3 0 1.80 BB 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 
19 1 0 0.60 3 0 1.80 DB 0 0 0 0 0 0 DD 
20 1 1 1.00 2 2 2.00 CB 1 1 0.60 1 1 0 DD 
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ตาราง 4.21  การแปลความหมายของรูปแบบตามผลการประเมินมาตรฐานด้านการบริการ
วิชาการแก่ชมุชนและสงัคม 

 

รูปแบบ 

มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน
และสังคม 

ความหมาย 
U. A 

(n=20) 
U. B 

(n=20)

มาตรฐานที่ 5 
การเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชมุชน 

และสงัคม 

มาตรฐานที่ 6 
การนําองค์ความรู้จาก
การบริการวิชาการไป

ประยกุต์ใช้ 
A B C D A B C D 

BA         มาตรฐานการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการ
ไปประยกุต์ใช้ปฏิบติังานได้ดีเย่ียมสงูกวา่มาตรฐาน
มาก และมาตรฐานด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชมุชนและสงัคมปฏิบติังานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน  

- 1 

BB         มาตรฐานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและ
สงัคม และมาตรฐานการนําองค์ความรู้จากการ
บริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ปฏิบติังานได้ดีสงูกวา่
มาตรฐาน 

- 1 

BC         มาตรฐานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและ
สงัคมปฏิบติังานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน และมาตรฐาน
การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไป
ประยกุต์ใช้ปฏิบติังานได้ตามมาตรฐาน 

1 - 

CA         มาตรฐานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและ
สงัคมปฏิบติังานได้ตามมาตรฐาน และมาตรฐานการ
นําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้
ปฏิบติังานได้ดีเย่ียมสงูกวา่มาตรฐานมาก 

2 1 

CB         มาตรฐานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและ
สงัคมปฏิบติังานได้ตามมาตรฐาน และมาตรฐานการ
การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไป
ประยกุต์ใช้ปฏิบติังานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน 

4 5 

CC         มาตรฐานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและ
สงัคม และมาตรฐานการนําองค์ความรู้จากการ
บริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ปฏิบติังานได้ตาม
มาตรฐาน 

1 - 

DB         มาตรฐานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและ
สงัคมปฏิบติังานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน และมาตรฐาน
การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไป
ประยกุต์ใช้ปฏิบติังานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน 

11 12 

DD         มาตรฐานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและ
สงัคมปฏิบติังานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน และมาตรฐาน
การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไป
ประยกุต์ใช้ปฏิบติังานได้ต่ํากวา่มาตรฐาน 

1 - 
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 2.4) มาตรฐานด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และศลิปวัฒนธรรม 
การแปลผลตามมาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม ซึง่ประกอบด้วย 2 

มาตรฐานย่อย คือ มาตรฐานท่ี 7 การเสริมสร้าง ทํานบุํารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม มีตวับง่ชี ้2 ตวั 
คือ ตวับง่ชีท่ี้ 7.1 การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ตวับ่งชีท่ี้ 7.2 การมีส่วนร่วมในการ
สง่เสริมการทํานบุํารุงศาสนา ประเพณี และมาตรฐานท่ี 8 การนําองค์ความรู้จากการทํานบุํารุง
ศาสนา และศิลปวฒันธรรมไปประยกุต์ใช้มีตวับง่ชี ้2 ตวัคือ ตวับ่งชีท่ี้ 8.1 การสอดแทรกการทํานุ
บํารุงศาสนาในการจดัการเรียนการสอน ตวับ่งชีท่ี้ 8.2 การสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมในการ
จดัการเรียนการสอน จําแนกรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐานได้ 16 รูปแบบ ในท่ีนีนํ้าเสนอ
ตวัอย่างรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐาน 7 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.22 และ
ตารางท่ี 4.23 
ตาราง 4.22 รูปแบบผลการประเมินการปฏิบตังิานจากการทดลองระบบการประเมิน มหาวิทยาลยั A 

และมหาวิทยาลยั B มาตรฐานด้านการทํานบุํารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม 
 

ท่ี 

มาตรฐานด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัย A มหาวิทยาลัย B 

มฐ.7 มฐ.8 
รูปแบบ 

มฐ.7 มฐ.8 
รูปแบบ 

7.1 7.2 x  8.1 8.2 x  7.1 7.2 x  8.1 8.2 x  
1 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 
2 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 2 1 1.60 1 0 0.60 CD 
3 0 0 0 0 0 0 DD 3 2 2.60 1 0 0.60 AD 
4 0 0 0 3 0 1.80 DB 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 
5 0 0 0 3 0 1.80 DB 2 2 2.00 3 1 2.20 BB 
6 1 1 1.00 3 1 2.20 CB 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 
7 3 3 3.00 2 2 2.00 AB 3 1 2.20 1 1 1.00 BC 
8 0 1 0.40 1 0 0.60 DD 0 0 0 0 0 0 DD 
9 2 2 2.00 1 1 1.00 BC 1 1 1.00 1 0 0.60 CD 
10 0 1 0.40 1 0 0.60 DD 1 0 0.60 0 0 0 DD 
11 1 2 1.40 1 0 0.60 CD 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 
12 1 1 1.00 2 1 1.60 DD 1 1 1.00 1 0 0.60 CD 
13 1 1 1.00 3 1 2.20 DB 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 
14 3 3 3.00 2 2 2.00 AB 1 1 1.00 1 0 0.60 CD 
15 1 1 1.00 2 1 1.60 CC 3 3 3.00 3 3 3.00 AA 
16 1 1 1.00 1 0 0.60 CD 1 1 1.00 2 1 1.60 CC 
17 3 2 2.60 3 3 3.00 AA 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 
18 1 1 1.00 2 0 1.20 CC 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 
19 1 2 1.40 3 2 2.60 CA 0 0 0 0 0 0 DD 
20 1 1 1.00 1 1 1.00 CC 1 1 0 1 1 0 DD 
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ตาราง 4.23  การแปลความหมายของรูปแบบตามผลการประเมินมาตรฐานด้านการทํานบุํารุง
ศาสนา ประเพณี และศลิปวฒันธรรม   

 

รูปแบบ 

มาตรฐานด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี 
และศิลปวัฒนธรรม 

ความหมาย 
U. A 

(n=20) 
U. B 

(n=20)

มาตรฐานที่ 7 
การเสริมสร้าง ทํานุ

บํารุงศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม 

มาตรฐานที่ 8 
การนําองค์ความรู้จาก
การทํานบํุารุงศาสนา 
และศิลปวฒันธรรมไป

ประยกุต์ใช้ 
A B C D A B C D 

AA         มาตรฐานการเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม และมาตรฐานการนําองค์ความรู้
จากการทํานบํุารุงศาสนา และศิลปวฒันธรรมไป
ประยกุต์ใช้ปฏิบติังานได้ดีเย่ียมสงูกวา่มาตรฐานมาก 

1 - 

AB         มาตรฐานการเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา 
ศิลปวฒันธรรมปฏิบติังานได้ดีเย่ียมสงูกวา่
มาตรฐานมาก มาตรฐานการนําองค์ความรู้จาก
การทํานบํุารุงศาสนา และศิลปวฒันธรรมไป
ประยกุต์ใช้ปฏิบติังานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน 

2 - 

BB         มาตรฐานการเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม และมาตรฐานการนําองค์ความรู้
จากการทํานบํุารุงศาสนา และศิลปวฒันธรรมไป
ประยกุต์ใช้ปฏิบติังานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน 

- 1 

BC         มาตรฐานการเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา 
ศิลปวฒันธรรมปฏิบติังานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน 
มาตรฐานการนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุง
ศาสนา และศิลปวฒันธรรมไปประยกุต์ใช้
ปฏิบติังานได้ตามมาตรฐาน 

1 2 

CB         มาตรฐานการเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา 
ศิลปวฒันธรรมปฏิบติังานได้ตามมาตรฐาน 
มาตรฐานการนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุง
ศาสนา และศิลปวฒันธรรมไปประยกุต์ใช้
ปฏิบติังานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน 

1 - 

CC         มาตรฐานการเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา 
ศิลปวฒันธรรมปฏิบติังานได้ตามมาตรฐาน 
มาตรฐานการนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุง
ศาสนา และศิลปวฒันธรรมไปประยกุต์ใช้
ปฏิบติังานได้ตามมาตรฐาน 

4 5 

DD         มาตรฐานการเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม และมาตรฐานการนําองค์ความรู้
จากการทํานบํุารุงศาสนา และศิลปวฒันธรรมไป
ประยกุต์ใช้ปฏิบติังานได้ต่ํากวา่มาตรฐาน 

11 12 
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 2.5) มาตรฐานด้านคุณลักษณะที่พงึประสงค์ 
การแปลผลตามมาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ซึ่งประกอบด้วย 1 มาตรฐาน

ย่อย คือ มาตรฐานท่ี 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงาน มีตวับ่งชี ้5 ตวั คือ ตวับง่ชีท่ี้ 9.1 
การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ตวับ่งชีท่ี้ 9.2 การพฒันาตนเอง ตวับ่งชีท่ี้ 9.3 การทํางานเป็นทีม ตวับ่งชีท่ี้ 9.4 
คณุธรรม จริยธรรม และตวับ่งชีท่ี้ 9.5 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ จําแนกรูปแบบผลประเมินระดบั
มาตรฐานได้ 4 รูปแบบ ในท่ีนีนํ้าเสนอตวัอยา่งรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐาน 4 รูปแบบ โดยมี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.24 และตารางท่ี 4.25 
ตาราง 4.24 รูปแบบผลการประเมินการปฏิบตังิานจากการทดลองระบบการประเมนิ มหาวทิยาลยั A 

และมหาวทิยาลยั B มาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 
 

ท่ี 
มาตรฐานด้านคุณลักษณะที่พงึประสงค์ 

มหาวิทยาลัย A มหาวิทยาลัย B 
มฐ.9 

รูปแบบ 
มฐ.9 

รูปแบบ 
 9.1 9.2 9.3 9.4 9.5 x  9.1 9.2 9.3 9.4 9.5 x  
1 3 2 3 3 3 2.80 A  3 3 3 3 3 3.00 A 
2 2 2 3 3 3 2.60 A 2 2 3 3 3 2.60 A 
3 3 3 3 2 3 2.80 A 1 3 2 3 1 2.00 B 
4 3 2 3 2 2 2.40 A 1 1 1 2 1 1.20 C 
5 3 2 3 2 2 2.20 B 2 2 3 3 2 2.10 B 
6 2 3 3 3 3 2.60 A 2 2 3 3 2 2.40 A 
7 2 3 3 3 3 2.20 B 2 1 3 2 1 1.80 B 
8 1 3 3 3 3 2.60 A 1 0 2 1 3 1.40 C 
9 3 3 3 3 3 3.00 A 1 1 1 1 1 1.00 C 
10 1 2 1 2 1 1.40 C 2 2 2 2 2 0 D 
11 1 1 2 2 1 1.40 C 3 2 2 3 2 2.40 A 
12 1 2 2 3 1 1.80 B 2 3 2 2 1 2.00 B 
13 2 3 3 3 3 2.0 A 2 2 2 2 2 2.00 B 
14 3 3 3 3 3 3.00 A 2 3 3 1 2 2.20 B 
15 1 3 2 2 2 2.00  B 3 3 3 3 3 3.00 A 
16 1 1 2 2 1 1.40 C 1 1 1 1 1 1.00 C 
17 3 2 3 3 3 2.80  A 3 1 3 2 3 2.40 A 
18 3 3 3 3 3 3.00 A 3 3 3 3 3 3.00 A 
19 3 3 2 3 2 2.60 A 2 2 3 2 3 2.40 A 
20 3 2 2 3 1 2.20  B 3 3 3 3 3 2.60 A 
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ตาราง 4.25  การแปลความหมายของรูปแบบตามผลการประเมนิมาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 
 

รูปแบบ 

มาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 

ความหมาย 
U. A 

(n=20) 
U. B 

(n=20)
มาตรฐานท่ี 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ใน
การปฏิบติังาน 

A B C D 
A     มาตรฐานคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน

ปฏิบติังานได้ดีเย่ียมสงูกวา่มาตรฐานมาก 
6 5 

B     มาตรฐานคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน
ปฏิบติังานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน 

3 2 

C     มาตรฐานคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน
ปฏิบติังานได้ตามมาตรฐาน 

- 1 

D     มาตรฐานคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน
ปฏิบติังานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน 

11 12 

 
 3.1.3 ตวัอย่างรายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิาน 

ตัวอย่างรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแนวคิดของการประเมินแบบอิง
มาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรรถนะจากการนํามาตรฐานไปทดลองใช้ในมหาวิทยาลยั A 
มีรายละเอียดดงันี ้
 

 

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและพฒันานักศกึษา 
 

มาตรฐานที่ 1 การจดัการเรียนการสอน  ตวับ่งชีท้ี่ 1.1 การวางแผนการจดัการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 

มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)  
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)  
  คะแนน 2 
(ดี) 
  คะแนน 3 
(ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 
5 ขึน้ไป 

1 มีการจดัทําประมวลรายวิชา (Course 
Syllabus) เป็นไปตามรูปแบบที่
มหาวิทยาลยักําหนด เพ่ือวางแผนการสอน
ระยะยาวและระยะสัน้ 

  

2 มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การ
สอนในแตล่ะวิชาให้สอดคล้องกบัเป้าหมาย
ของหลกัสตูรและการเปล่ียนแปลงทางสงัคม
และเทคโนโลยี 

  

3 มีการวิเคราะห์วตัถปุระสงค์การสอน  
กําหนดเนือ้หา ประสบการณ์การเรียนรู้ และ
เวลาเรียนให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 
รวมทัง้การจดัลําดบั และมีความเช่ือมโยง
สมัพนัธ์ของเนือ้หา  

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการวางแผนการสอนระยะยาวและ
ระยะสัน้ โดยมีการกําหนดเป้าหมายและ
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มาตรฐานที่ 1 การจดัการเรียนการสอน  ตวับ่งชีท้ี่ 1.1 การวางแผนการจดัการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 

มี ไมมี่ 

วตัถปุระสงค์การสอนที่สอดคล้องกบั
เป้าหมายของหลกัสตูร และทนัตอ่ความ
เปลี่ยนแปลงของสงัคม โดยวิเคราะห์ 
จดัลําดบัและเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ และมี
การวางแผนเพ่ือจดัหาและมีแหลง่ทรัพยากร
ความรู้ที่หลากหลาย 

4 มีการวางแผนการจดัหา กําหนด และการใช้
แหลง่ทรัพยากรความรู้ อย่างหลากหลาย 

  

5 มีการวางแผนการประเมินและติดตามผล
การเรียนการสอน 

  

สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการประเมินและติดตามผล
การจดัการเรียนการสอน 

   

มาตรฐานที่ 1 การจดัการเรียนการสอน     ตวับง่ชีท้ี่ 1.2 การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน) 
  คะแนน 2 
(ดี) 
  คะแนน 3 
(ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 5 

1 มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสิทธิภาพ   

2 จดัทําเอกสารประกอบเพ่ือแสดงถึงความรู้ 
ความเข้าใจเนือ้หาท่ีสอนอย่างเป็นระบบ 
และเป็นปัจจบุนั 

  

3 มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์
การเรียนในแตล่ะคาบอย่างเหมาะสม 
ครอบคลมุและสมัพนัธ์กบัเป้าหมายของ
หลกัสตูร 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการปรับปรุงแผนการสอน และ
จดัทํา/ ปรับปรุงเอกสารประกอบการเรียน
การสอนอย่างตอ่เน่ือง มีการกําหนดความรู้
พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์อย่างเหมาะสม มี
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย และมีการผลิตและใช้สื่อการ
เรียนรู้ที่เหมาะสม 

4 มีการจดักิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสมกบั
ธรรมชาติของผู้ เรียน  สง่เสริมกระบวนการคิด 
รวมทัง้เน้นให้ผู้ เรียนสร้างองค์ความรู้ได้ด้วย
ตนเอง 

  

5 มีการผลิต และการใช้สื่อการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ความสนใจ 

  

6 มีการปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนรู้หรือ
พฒันารูปแบบการเรียนการสอน 

  
สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีในการปรับปรุงการจดักิจกรรม
การเรียนรู้เพ่ือพฒันารูปแบบการเรียนการ 7 มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จดักิจกรรมการเรียนการสอน 
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มาตรฐานที่ 1 การจดัการเรียนการสอน     ตวับง่ชีท้ี่ 1.2 การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

สอน โดยควรประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และควรมีการจดัทํารายงานวิจยั
ในชัน้เรียนเพ่ือศกึษาปัญหา อปุสรรค และ
แนวทางในการพฒันาการจดัประสบการณ์
การเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

8 มีการวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือพฒันาการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

  

    

มาตรฐานที่ 1 การจดัการเรียนการสอน     ตวับง่ชีท้ี่ 1.3 การวดัและประเมินผล 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 
2 (ดี) 
  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 5 

1 มีการกําหนดเกณฑ์การประเมิน และวิธีการ
ประเมินในแผนการสอน 

  

2 มีการกําหนดะวิธีการวดัและประเมิน ผลที่
น่าเช่ือถือ และเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์
ของการเรียนการสอน 

  

3 มีการวดัและประเมินผู้ เรียนอย่าง
หลากหลาย สอดคล้องกบัสภาพที่แท้จริง
ของผู้ เรียน 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการกําหนดเกณฑ์การประเมินและ
วิธีการประเมิน กําหนดวิธีการวดัและ
ประเมินประเมินผลที่น่าเช่ือถือ และ
เหมาะสม มีการจดัการวดัและประเมิน
ผู้ เรียนอย่างหลากหลายสอดคล้องกบัสภาพ
ที่แท้จริง โดยมีการปรับปรุงการประเมิน
อย่างตอ่เน่ือง 

4 มีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมิน และวิธีการ
ประเมินอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกบั
กระบวนการเรียนการสอนในแต่ละภาคเรียน 

  

5 มีการให้ข้อมลูป้อนกลบัไปยงัผู้ เรียนเป็น
รายบคุคลอย่างตอ่เน่ือง 

  

สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการนําผลการประเมิน
ป้อนกลบัแจ้งไปยงัผู้ เรียนรายบคุคลตลอด
ระยะเวลาการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง 
   

มาตรฐานที่ 1 การจดัการเรียนการสอน     ตวับง่ชีท้ี่ 1.4 ความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีตอ่การจดัการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์

1 จากผลการประเมินประสิทธิภาพการสอน
โดยนกัศกึษา โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา 
นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียน
การสอนระดบัน้อย   
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มาตรฐานที่ 1 การจดัการเรียนการสอน     ตวับง่ชีท้ี่ 1.4 ความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีตอ่การจดัการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 
2 (ดี) 
  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 4 

2 จากผลการประเมินประสิทธิภาพการสอน
โดยนกัศกึษา โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา 
นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียน
การสอนระดบัปานกลาง 

  

การแปลผล 
จากการประเมินประสิทธิภาพการสอนเฉลี่ย
ทกุรายวิชา นกัศกึษามีความพงึพอใจตอ่การ
เรียนการสอนในระดบัมากท่ีสดุ 

3 จากผลการประเมินประสิทธิภาพการสอน
โดยนกัศกึษา โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา 
นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียน
การสอนระดบัมาก 

  

สิ่งที่ควรพัฒนา 
- 4 จากผลการประเมินประสิทธิภาพการสอน

โดยนกัศกึษา โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา 
นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียน
การสอนระดบัมากท่ีสดุ 

  

 

มาตรฐานที่ 2 การพฒันานกัศกึษา ตวับง่ชีท้ี่ 2.1 การดแูล และให้คําปรึกษา  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
 คะแนน 1 
(มาตรฐาน)      
  คะแนน 
2 (ดี) 
  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 2 ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 2 ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 5 

1 ไมมี่การกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้
นกัศกึษาเข้าปรึกษา   

  

2 มีการกําหนดเวลาที่แน่นอนสําหรับให้นกัศกึษา
เข้าพบ 

  

3 มีการเก็บหลกัฐานรวบรวมข้อมลูการเข้า
ปรึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสรุป วิเคราะห์ผล
สถานภาพของนกัศกึษาเป็นรายบคุคล   

  

4 มีการจดัทําแผนการพฒันานกัศกึษา ติดตาม
การดําเนินงานตามแผนการพฒันานกัศกึษา 
และมีการประเมินผลการพฒันานกัศกึษา 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับ
การดแูล และให้คําปรึกษาแก่นกัศกึษา 5 มีการนําผลการประเมินไปใช้พฒันาการจดัการ

เรียนการสอน 
  

สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีเก็บรวบรวมเพ่ือวิเคราะห์ผล
สถานภาพของนกัศกึษาเป็นรายบคุคล 
พร้อมทัง้จดัทําแผนการพฒันานกัศกึษา และ
ประเมินผลการพฒันานกัศกึษารวมทัง้นําผล
การประเมินไปใช้ในการพฒันาการจดัการ
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มาตรฐานที่ 2 การพฒันานกัศกึษา ตวับง่ชีท้ี่ 2.1 การดแูล และให้คําปรึกษา  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

เรียนการสอน 

   

มาตรฐานที่ 2 การพฒันานกัศกึษา ตวับง่ชีท้ี่ 2.2 การเป็นท่ีปรึกษากิจกรรมเพ่ือพฒันานกัศกึษา 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 
2 (ดี) 
  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 2 และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 2 ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมมี่การกําหนดแผนการปฏิบติังาน และปฏิทิน
กิจกรรมนกัศกึษา   

  

2 มีแผนปฏิบติังานและปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา     

3 มีการประเมินผลการดําเนินงานกิจกรรมพฒันา
นกัศกึษา   

  

4 มีการนําผลการประเมินไปใช้พฒันาการจดั
กิจกรรมเพ่ือพฒันานกัศกึษา 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการกําหนดแผนปฏิบติังานและ
ปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา และมีการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานกิจกรรม
พฒันานกัศกึษาอย่างตอ่เน่ือง 
สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการนําผลการประเมินการ
ดําเนินงานกิจกรรมนกัศกึษาไปใช้ในการ
พฒันาการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันานกัศกึษา 
   

 สรุปผลการประเมินมาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและพฒันานกัศกึษา 
  

ผลการประเมินมาตรฐานท่ี 1 ผลการประเมินมาตรฐานท่ี 2 
รูปแบบ 1.1 1.2 1.3 1.4 เฉล่ีย ผลการ

ประเมิน 
2.1 2.2 เฉล่ีย ผลการ

ประเมิน 
2 3 2 3 2.55 A 1 2 1.50 C AC 

การแปลผล รูปแบบ AC 
อาจารย์มีการปฏิบติังานใน
สว่นของการจดัการเรียนการ
สอนได้ดีเย่ียมสงูกวา่
มาตรฐานมาก สว่นการ
พฒันานกัศกึษาอาจารย์มี

สิ่งที่ควรพัฒนา   
 ควรมีการประเมินและติดตามผลการจดัการเรียนการสอน  
 ควรมีในการปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพฒันารูปแบบการเรียนการสอน

โดยควรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ควรมีการจดัทํารายงานวิจยัในชัน้เรียน  

 ควรนําผลการประเมินป้อนกลบัแจ้งไปยงัผู้ เรียนรายบคุคลตลอดระยะเวลาการเรียนรู้  
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การปฏิบติังานได้ตาม
มาตรฐาน 

 ควรมีเก็บรวบรวมเพ่ือวิเคราะห์ผลสถานภาพของนกัศกึษาเป็นรายบคุคล พร้อมทัง้
จดัทําแผนการพฒันานกัศกึษา และประเมินผลการพฒันานกัศกึษารวมทัง้นําผลการ
ประเมินไปใช้ในการพฒันา 

 
 

มาตรฐานด้านการวจิยัและการผลติผลงานทางวชิาการ 
 

มาตรฐานที่ 3 การวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั ตวับง่ชีท้ี ่3.1 การผลิตผลงานวิจยั   

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 
2 (ดี) 
  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 5 

1 ไมมี่การดําเนินโครงการวิจยั       

2 มีโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายของ
มหาวิทยาลยั หรือ ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ 
ความต้องการของท้องถ่ิน หรือ สร้างองค์ความรู้
เชิงวิชาการ   

  

3 มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ที่ผ่านการประเมิน
คณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒิุภายในมหาวิทยาลยั   

  

4 มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ที่ผ่านการประเมิน
คณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒิุภายนอก
มหาวิทยาลยั 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการจดัทําโครงการวิจยัท่ี
สอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยัและ
ของท้องถ่ิน และมีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์
ซึง่ได้รับการประเมินคณุภาพของผลงานวิจยั
จากผู้ทรงคณุวฒิุภายในของมหาวิทยาลยั 

5 มีการตีพิมพ์บทความวิจยัในวารสารท่ีมี peer 
review หรือได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญาหรืออนสุิทธิบตัร 

  

สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการประเมินคณุภาพของ
ผลงานวิจยัจากผู้ทรงคณุวฒิุภายนอกของ
มหาวิทยาลยั รวมทัง้ควรมีการตีพิมพ์
บทความวิจยัในวารสารที่มี peer review 
หรือได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญาหรืออนสุทิธิบตัร 
   

มาตรฐานที่ 3 การวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั ตวับง่ชีท้ี่ 3.2 การแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยั 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์

1 ไมมี่การดําเนินการวิจยั     

2 ได้รับทนุอดุหนนุการวิจยัจากภายใน
มหาวิทยาลยั 

  

3 ได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยัจากองค์กร
ภายนอก   
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มาตรฐานที่ 3 การวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั ตวับง่ชีท้ี่ 3.2 การแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยั 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

2 (ดี) 
  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 4 

4 ได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยัท่ีเป็นโครงการ
ระดบัชาติ 
 

  

    

การแปลผล 
อาจารย์มีการผลิตผลงานวิจยัโดยได้รับทนุ
สนบัสนนุจากภายในมหาวิทยาลยั 
สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรแสวงหาจากแหลง่ทนุวิจยั
ภายนอกมหาวิทยาลยั และควรพฒันา
ศกัยภาพของตนเองไปถึงการขอทนุจาก
แหลง่ทนุวิจยัระดบัชาติ 
   

มาตรฐานที่ 4 การผลิต และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ตวับง่ชีท้ี่ 4.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 
2 (ดี) 
  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 2 และเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 2 ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 5 

1 ไมมี่การผลิตและปรับปรุงเอกสารประกอบการ
สอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ   

  

2 ผลิตและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนใน
รายวิชาท่ีรับผิดชอบทกุปี 

  

3 ผลิตบทความทางวิชาการและเผยแพร่ใน
วารสารของมหาวิทยาลยั 

  

4 ผลิตบทความทางวิชาการและเผยแพร่ใน
วารสารท่ีเช่ือถือได้ในระดบัชาติ  

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการจดัทําและมีการปรับปรุง
เอกสารประกอบการเรียนการสอนใน
รายวิชาท่ีตนรับผิดชอบทกุปีการศกึษา   

5 ผลิตบทความทางวิชาการและเผยแพร่ใน
วารสารท่ีเช่ือถือได้ในระดบันานาชาติ 

  

สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการจดัทําบทความทาง
วิชาการ หรือผลงานทางวิชาการในรูปแบบ
อ่ืน ๆ เช่น ตํารา ผลงานการแปล เป็นต้น 
และเร่ิมจากนําไปเผยแพร่ในวารสารของ
มหาวิทยาลยั ซึง่มีการ peer review เผยแพร่
ในวารสารระดบัชาติ และพฒันาศกัยภาพ
ของตนเองไปถึงการเผยแพร่ในวารสารระดบั
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มาตรฐานที่ 4 การผลิต และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ตวับง่ชีท้ี่ 4.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

นานาชาติ ตามลําดบั 

   

มาตรฐานที่ 4 การผลิต และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ตวับง่ชีท้ี่ 4. 2 การเผยแพร่ผลงานวิจยั และผลงานทางวิชาการ 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

ตําแหน่งอาจารย์ 
 คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)      
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก 

 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 และ
เกณฑ์ระดบั3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 ขึน้ไป 

1 ไมมี่การเผยแพร่ผลงานวิจยัและผลงานทาง
วิชาการ   

  

2 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการ
เผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั 

  

3 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการ
เผยแพร่ในการประชมุ สมัมนาในระดบัชาติ   

  

4 มีงานวิจยั เผยแพร่ปีละ 1 รายการ หรือตํารา
หรือหนงัสือที่ได้รับการเผยแพร่ ปีละ 1 รายการ 
หรือผลงานทางวิชาการท่ีเทียบได้กบังานวิจยั 
เผยแพร่ปีละ 1 รายการ หรือบทความทาง
วิชาการ เผยแพร่ปีละ 2 รายการ 

  
ตําแหน่ง ผศ. 
 คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)      
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดี
มาก 

 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 ถึง
เกณฑ์ระดบั3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบั 3  
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ระดับท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 5 ขึน้ไป 

5 มีงานวิจยั เผยแพร่ปีละ 2 รายการ หรือตํารา
หรือหนงัสือที่ได้รับการเผยแพร่ปีละ 2 รายการ 
หรือผลงานทางวิชาการท่ีเทียบได้กบังานวิจยั 
เผยแพร่ปีละ 2 รายการ  

  

ตําแหน่ง รศ. 
 คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)      
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดี
มาก 

 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 ถึง
เกณฑ์ระดบั 4 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 5 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 6 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 7 ขึน้ไป 

6 มีงานวิจยั เผยแพร่ในระดบันานาชาติ ปีละ 1 
รายการ  หรือตําราหรือหนงัสือที่ได้รับการ
เผยแพร่ปีละ 2 รายการ หรือผลงานทางวิชาการ
ที่เทียบได้กบังานวิจยัในระดบันานาชาติ 
เผยแพร่ปีละ 1 รายการ 

  

7 มีงานวิจยั เผยแพร่ในระดบันานาชาติ ปีละ 2 
รายการ  หรือตําราหรือหนงัสือที่ได้รับการ
เผยแพร่ปีละ 3 รายการ หรือผลงานทางวิชาการ
ที่เทียบได้กบังานวิจยัในระดบันานาชาติ 
เผยแพร่ปีละ 2 รายการ 

  
ตําแหน่ง ศ. 
 คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)      
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดี
มาก 

 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 ถึง
เกณฑ์ระดบั 5 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 6 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 7 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 8 

8 มีงานวิจยั เผยแพร่ในระดบันานาชาติ ปีละ 3 
รายการ  หรือตําราหรือหนงัสือที่ได้รับการ
เผยแพร่ปีละ 4 รายการ หรือผลงานทางวิชาการ
ที่เทียบได้กบังานวิจยัในระดบันานาชาติ 
เผยแพร่ปีละ 3 รายการ 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการผลติ และเผยแพร่ผลงานวิจยั 
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มาตรฐานที่ 4 การผลิต และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ตวับง่ชีท้ี่ 4. 2 การเผยแพร่ผลงานวิจยั และผลงานทางวิชาการ 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

ผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั 

สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการผลิตงานวิจยั หรือตํารา หรือ
ผลงานทางวิชาการ  เผยแพร่ในการประชมุ 
สมัมนาในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ  
 

 สรุปผลการประเมินมาตรฐานด้านการวิจยัและการผลิตผลงานทางวิชาการ 

  

ผลการประเมินมาตรฐานท่ี 3 ผลการประเมินมาตรฐานท่ี 4 
รูปแบบ 3.1 3.2 เฉล่ีย ผลการ

ประเมิน 
4.1 4.2 เฉล่ีย ผลการ

ประเมิน 
1 1 1.00 C 1 1 1.00 C CC 

การแปลผล รูปแบบ CC 
อาจารย์มีการปฏิบติังานในสว่นของ
การผลิตผลงานทางวิชาการได้ตาม
มาตรฐาน และปฏิบติังานในสว่น
ของการเผยแพร่ผลงานวิจยั และผลงาน
ทางวิชาการได้ตามมาตรฐาน  
 

สิ่งที่ควรพัฒนา  

 ควรมีการประเมินคณุภาพของผลงานวิจยัจากผู้ทรงคณุวฒิุภายนอกของ
มหาวิทยาลยั รวมทัง้ควรมีการตีพิมพ์บทความวิจยัในวารสารที่มี peer 
review หรือได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนสุิทธิบตัร 

 ควรแสวงหาจากแหลง่ทนุวิจยัภายนอกมหาวิทยาลยั และควรพฒันา
ศกัยภาพของตนเองไปถึงการขอทนุจากแหลง่ทนุวิจยัระดบัชาติ 

 ควรมีการจดัทําบทความทางวิชาการ หรือผลงานทางวิชาการในรูปแบบอ่ืน ๆ 
เช่น ตํารา ผลงานการแปล เป็นต้น และเร่ิมจากนําไปเผยแพร่ในวารสารของ
มหาวิทยาลยั วารสารระดบัชาติ และวารสารนานาชาติ 

 ควรมีการผลิตงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการ  เผยแพร่ในการ
ประชมุ สมัมนาในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 

  

มาตรฐานด้านการบริการวชิาการแก่ชุมชนและสังคม 
 

มาตรฐานที่ 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน และสงัคม ตวับง่ชีท้ี่ 5.1 การบริการวิชาการแก่สงัคม 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์

1 ไมมี่การให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน 
องค์กร และชมุชน   

  

2 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ใน
การให้บริการแก่สงัคมในหลากหลายรูปแบบ 
ทัง้การมีสว่นร่วม การเผยแพร่ความรู้ด้วยสื่อ 
สิ่งพิมพ์ หรือสื่ออ่ืน ๆ  
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มาตรฐานที่ 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน และสงัคม ตวับง่ชีท้ี่ 5.1 การบริการวิชาการแก่สงัคม 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

2 (ดี) 
  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

ระดบัท่ี 2ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

3 มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ใน
สาขาวิชา และให้บริการแก่สงัคมจนเป็นท่ี
ยอมรับในวงวิชาชีพของตน 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการให้บริการแก่สงัคม โดยการการมี
สว่นร่วม การเผยแพร่ความรู้ด้วยสื่อ  

4 มีความเช่ียวชาญในสาขาที่ตนรับผิดชอบและ
ให้บริการแก่สงัคมจนเป็นท่ียอมรับในวงการ
วิชาการ และวิชาชีพอ่ืนอย่างกว้างขวาง 

  

สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการให้บริการแก่สงัคมจนเป็นท่ี
ยอมรับในวงวิชาชีพของตน และวงการวิชาการ
อย่างกว้างขวาง 
 

มาตรฐานที่ 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน และสงัคม ตวับง่ชีท้ี่ 5.2 การเป็นวิทยากร/กรรมการ ให้แก่หน่วยงานภายนอก 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   

  คะแนน 
2 (ดี) 

  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 2 และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 2 ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมไ่ด้เป็นกรรมการวิชาการ/ กรรมการ
วิชาชีพ/ กรรมการวิทยานิพนธ์/ วิทยากร 
ให้แก่หน่วยงานภายนอก   

  

2 เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอย่างน้อย 1 
เร่ือง หรือเป็นกรรมการวิชาการ หรือกรรมการ
วิชาชีพในระดบัท้องถ่ิน 

  

3 เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอก อย่างน้อย 2 
เร่ือง หรือเป็นกรรมการวิชาการ หรือกรรมการ
วิชาชีพในระดบัจงัหวดั 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
ภายนอกอย่างน้อย 1 เร่ือง หรือเป็นกรรมการ
วิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัท้องถ่ิน 

4 เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอย่างน้อย 3 
เร่ือง หรือเป็นกรรมการวิชาการ หรือกรรมการ
วิชาชีพในระดบัชาติ 

 

  

สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรพฒันาไปสูก่ารเป็นกรรมการ
วิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัจงัหวดั 
และในระดบัชาติ  
   

มาตรฐานที่ 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้  
ตวับง่ชีท้ี่ 6.1 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 
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มาตรฐานที่ 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้  
ตวับง่ชีท้ี่ 6.1 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   

  คะแนน 
2 (ดี) 

  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 2 และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 2ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมมี่การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่
ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการ
เรียนการสอน   

  

2 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่
ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการ
เรียนการสอน  

  

3 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการ
แก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน โดยมีการกําหนดประเดน็
ที่จะนํามาพฒันาการจดัการเรียนการสอน 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการนําองค์ความรู้จากการบริการ
วิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน 

4 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการ
แก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน โดยมีการกําหนด
ประเดน็ท่ีจะนํามาพฒันา และมีการบรูณา
การเข้ากบัจดัการเรียนการสอน 

  

สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการกําหนดประเด็นท่ีจะนําองค์
ความรู้จากการบริการวิชาการแก่มาพฒันาการ
จดัการเรียนการสอน และควรกําหนดประเดน็ท่ี
จะนํามาพฒันา และมีการบรูณาการเข้ากบั
จดัการเรียนการสอน 
   

มาตรฐานที่ 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ 
ตวับง่ชีท้ี่ 6.2 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   

  คะแนน 
2 (ดี) 

  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 2และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมมี่การนําองค์ความรู้จากการบริการ
วิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้
ในการวิจยั   

  

2 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการ
แก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั 

  

3 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการ
แก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน โดยมีการกําหนด
ประเดน็ท่ีจะนํามาพฒันาการวิจยั 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการนําองค์ความรู้จากการบริการ
วิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ใน
การวิจยั 

4 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการ
แก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการ
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มาตรฐานที่ 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ 
ตวับง่ชีท้ี่ 6.2 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการกําหนดประเด็นท่ีจะนําองค์
ความรู้จากการบริการวิชาการมาพฒันา และมี
การบรูณาการเข้ากบั การวิจยั 

จดัการเรียนการสอนโดยมีการกําหนดประเดน็
ที่จะนํามาพฒันา และมีการบรูณาการเข้ากบั 
การวิจยั 

   

สรุปผลการประเมินมาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชนและสงัคม  

 

ผลการประเมินมาตรฐานท่ี 5 ผลการประเมินมาตรฐานท่ี 6 
รูปแบบ 5.1 5.2 เฉล่ีย ผลการ

ประเมิน 
6.1 6.2 เฉล่ีย ผลการ

ประเมิน 
1 1 1.00 C 1 1 1.00 C CC 

การแปลผล รูปแบบ CC 
อาจารย์มีการปฏิบติังานได้ตาม
มาตรฐานทัง้ในการนําองค์ความรู้
จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน 
และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน และในการวิจยั 

ส่ิงที่ควรพัฒนา  
 ควรมีการให้บริการแก่สงัคมจนเป็นท่ียอมรับในวงวิชาชีพของตน และควรเป็นท่ี

ยอมรับในวงการวิชาการ และวิชาชีพอ่ืนอย่างกว้างขวาง 

 ควรพฒันาไปสูก่ารเป็นกรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัจงัหวดั 
และในระดบัชาติ 

 ควรมีการกําหนดประเดน็ท่ีจะนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่มา
พฒันาการจดัการเรียนการสอน และควรกําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันา และมี
การบรูณาการเข้ากบัจดัการเรียนการสอน และการวิจยั 

 

มาตรฐานด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และศลิปวัฒนธรรม 
 

มาตรฐานที่ 7 การเสริมสร้าง ทํานบุํารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ตวับง่ชีท้ี่ 7.1 การมีสว่นร่วมในการสง่เสริมศิลปวฒันธรรม   

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 
2 (ดี) 
  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2 ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2 ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมมี่สว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริม
ศิลปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบุํารุง
ศิลปวฒันธรรม   

  

2 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริม
ศิลปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบุํารุง
ศิลปวฒันธรรม ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 70  ของ
กิจกรรมทัง้หมด 

  

3 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริม   
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มาตรฐานที่ 7 การเสริมสร้าง ทํานบุํารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ตวับง่ชีท้ี่ 7.1 การมีสว่นร่วมในการสง่เสริมศิลปวฒันธรรม   

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

การแปลผล 
อาจารย์มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ 
สง่เสริมศิลปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานุ
บํารุงศิลปวฒันธรรม ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 70  
ของกิจกรรมทัง้หมด 

ศิลปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบุํารุง
ศิลปวฒันธรรม ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 90 ของ
กิจกรรมทัง้หมด 

4 มีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริม
ศิลปวฒันธรรม หรือภมิูปัญญาไทยออก
เผยแพร่สูส่าธารณชน 

  

สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรม
อนรัุกษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยั
เพ่ือทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรมให้มากย่ิงขึน้ และ
ควรมีการเผยแพร่สูส่าธารณชน 
   

มาตรฐานที่ 7 การเสริมสร้าง ทํานบุํารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ตวับง่ชีท้ี่ 7.2 การมีสว่นร่วมในการสง่เสริมการทํานบุํารุงศาสนา ประเพณี 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 
2 (ดี) 
  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบั
ที่ 2 และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2 ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมมี่สว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และ
พฒันากิจกรรมเพ่ือทํานบุํารุงศาสนา 
ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ที่เหมาะสม
สอดคล้องกบัชมุชน   

  

2 มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สบืทอด และ
พฒันากิจกรรมเพ่ือทํานบุํารุงศาสนา 
ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ที่เหมาะสม
สอดคล้องกบัชมุชน ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 70 
ของกิจกรรมทัง้หมด  

  

การแปลผล 
อาจารย์มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สบืทอด 
และพฒันากิจกรรมเพ่ือทํานบุํารุงศาสนา 
ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ที่เหมาะสม
สอดคล้องกบัชมุชน ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 70 

3 มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สบืทอด และพฒันา
กิจกรรมเพ่ือทํานบุํารุงศาสนา ประเพณี และ
ศิลปวฒันธรรม ที่เหมาะสมสอดคล้องกบั
ชมุชน ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 90 ของกิจกรรม
ทัง้หมด   

  

สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด 
และพฒันากิจกรรมเพ่ือทํานบุํารุงศาสนา 
ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ให้มากย่ิงขึน้ 
และควรมีการเผยแพร่สูส่าธารณชน   

4 มีสว่นร่วมในการจดักิจกรรอนรัุกษ์สบืทอด 
และพฒันากิจกรรมเพ่ือทํานบุํารุงศาสนา 
ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ออกเผยแพร่สู่
สาธารณชน   
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มาตรฐานที่ 8 การนําองค์ความรู้จากการทํานบุํารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้      
ตวับง่ชีท้ี่ 8.1 การสอดแทรกการทํานบุํารุงศาสนาในการจดัการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 
2 (ดี) 
  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2 ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมมี่การสอดแทรกการทํานบุํารุง
ศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน   

  

2 มีการสอดแทรกการทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม
ในการจดัการเรียนการสอน   

  

3 มีการประเมินผลการสอดแทรกการทํานุ
บํารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการ
สอน 

  

4 มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและ
พฒันาการจดัการเรียนการสอน 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการสอดแทรกการทํานบุํารุง
ศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน   
สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการประเมินผลการสอดแทรก
การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรมเข้าสูก่าร
จดัการเรียนการสอน การผลการประเมินมา
ปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
   

มาตรฐานที่ 8 การนําองค์ความรู้จากการทํานบุํารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้ 
ตวับง่ชีท้ี่ 8.2 การสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมในการจดัการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 
2 (ดี) 
 
  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมมี่การสอดแทรกการทํานบุํารุง
ศิลปวฒันธรรมในการวิจยั   

  

2 มีการสอดแทรกการทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม
ในการวิจยั   

  

3 มีการประเมินผลการสอดแทรกการทํานุ
บํารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั   

  

4 นําผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาการ
ดําเนินการวิจยั 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการสอดแทรกการทํานบุํารุง
ศิลปวฒันธรรมในการวิจยั   
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มาตรฐานที่ 8 การนําองค์ความรู้จากการทํานบุํารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้ 
ตวับง่ชีท้ี่ 8.2 การสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมในการจดัการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการประเมินผลการสอดแทรก
การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรมเข้าสูก่ารวิจยั 
การผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันา  

  สรุปผลการประเมินมาตรฐานด้านการทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม 

 

ผลการประเมินมาตรฐานท่ี 7 ผลการประเมินมาตรฐานท่ี 8 รูปแบบการ
ปฏิบติังาน 7.1 7.2 เฉล่ีย ผลการ

ประเมิน 
8.1 8.2 เฉล่ีย ผลการ

ประเมิน 
1 1 1.00 C 1 1 1.00 C CC 

การแปลผล รูปแบบCC 
อาจารย์มีการปฏิบติังานได้ตาม
มาตรฐาน ทัง้ทางด้านการสอดแทรก
คณุธรรม จริยธรรม และการทํานุ
บํารุงศาสนาในการจดัการเรียนการ
สอน 

 

สิ่งที่ควรพัฒนา  

 ควรมีการประเมินผลการสอดแทรกการทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรมเข้าสูก่ารวิจยั 
การผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันา  

 ควรมีการประเมินผลการสอดแทรกการทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรมเข้าสูก่าร
จดัการเรียนการสอน การผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียน
การสอน 

 ควรมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรม และมีสว่นร่วมใน
การจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม เพ่ือทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรมให้
มากย่ิงขึน้ และควรมีการเผยแพร่สู่สาธารณชน   

 

มาตรฐานด้านคุณลักษณะที่พงึประสงค์ในการปฏบิัตงิาน 
 

มาตรฐานที่ 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน ตวับง่ชีท้ี่ 9.1 การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 
2 (ดี) 
  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2 ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2 ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 5 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2 ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 6 

1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน   

2 มีความพยายามในการทํางาน มีความ
ขยนัหมัน่เพียร และตรงตอ่เวลา โดย
พยายามทํางานในหน้าท่ีให้ดี และถกูต้อง 
และมีความรับผิดชอบในการทํางาน 

  

3 สามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ี
หน่วยงาน/ องค์กรได้กําหนดไว้ 

  

4 สามารถทํางานได้ผลงานท่ีมีประสทิธิภาพ   
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มาตรฐานที่ 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน ตวับง่ชีท้ี่ 9.1 การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

การแปลผล 
อาจารย์ความพยายามในการทํางาน มี
ความขยนัหมัน่เพียร และตรงตอ่เวลา และมี
ความรับผิดชอบในการทํางาน สามารถ
ทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
โดยกําหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย และสามารถ
พฒันาวิธีการทํางาน และปรับปรุงวิธีการ
ทํางาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเดน่ และ
แตกตา่ง และมีการบริหารจดัการและทุม่เท 

มากขึน้ โดยมีการกําหนดเป้าหมายที่ท้าทาย
เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดีขึน้ 

5 สามารถพฒันาวิธีการทํางาน และปรับปรุง
วิธีการทํางาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเดน่ และ
แตกตา่ง 

  

สิ่งที่ควรพัฒนา 
- 6 บริหารจดัการและทุม่เทเวลา และทรัพยากร

เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่
มหาวิทยาลยั 

  

  

มาตรฐานที่ 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน ตวับง่ชีท้ี่ 9.2 การพฒันาตนเอง  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 
2 (ดี) 
  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 5 

1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน     

2 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม ่ๆ 
ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง 

  

3 มีการพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง โดยมี
ความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม ่ๆ ใน
สาขาวิชาชีพของตน   

  

4 มีการพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง โดยมีการ
นําแนวความคิดหรือแนวปฏิบติัใหม ่ๆ มา
ปรับใช้ในการปฏิบติังานอย่างระบบ เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่มหาวิทยาลยั 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการติดตามความรู้ใหม ่ๆ ใน
สาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง และพฒันาตนเองอย่าง
ตอ่เน่ือง โดยมีการนําแนวความคิดหรือแนว
ปฏิบติัใหม ่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบติังาน
อย่างระบบ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่
มหาวิทยาลยั 

5 มีการพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง โดยมี
ความรู้ความเช่ียวชาญอย่างสหวิทยาการ 
และสามารถนําไปปรับใช้ในการปฏิบติังาน
ได้อย่างหลากหลาย 

  

สิ่งที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีความรู้ความเช่ียวชาญ
อย่างสหวิทยาการ และนําไปปรับใช้ในการ
ปฏิบติังานอย่างหลากหลาย 
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มาตรฐานที่ 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน ตวับง่ชีท้ี่ 9.3 การทํางานเป็นทีม  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 
2 (ดี) 
  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2 ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2 ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 5 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2 ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 6 

1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน   

2 ทําหน้าท่ีของตนให้สําเร็จ โดยทํางานในสว่น
ที่ตนเองได้รับมอบหมายได้สําเร็จ 

  

3 แลกเปล่ียนข้อมลูสารสนเทศที่เป็นประโยชน์
ตอ่การปฏิบติังานให้แก่ผู้ ร่วมงานอย่าง
ตอ่เน่ือง 

  

4 ให้ความร่วมมือ ในการทํางานกบัเพ่ือน
ร่วมงาน   

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการทําหน้าท่ีของตนให้สาํเร็จ โดย 
แลกเปล่ียนข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์
ตอ่การปฏิบติังานให้แก่ผู้ ร่วมงาน ให้ความ
ร่วมมือ รับฟังความคิดเหน็ของผู้ อ่ืนและเตม็
ใจเรียนรู้ และประสานสมัพนัธ์ สง่เสริมขวญั
กําลงัใจของทีม เพ่ือรวมพลงักนัปฏิบติั
ภารกิจให้บรรล ุตามเป้าหมายท่ีกําหนด 

5 รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน เตม็ใจเรียนรู้
จากผู้ อ่ืน 

  

6 ประสานสมัพนัธ์ สง่เสริมขวญักําลงัใจของ
ทีม เพ่ือรวมพลงักนัปฏิบติัภารกิจให้บรรล ุ
ตามเป้าหมายท่ีกําหนด 

  

สิ่งที่ควรพัฒนา 
- 
   

มาตรฐานที่ 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน ตวับง่ชีท้ี่ 9.4 คณุธรรม จริยธรรม  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 
2 (ดี) 
  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 5 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 6 

1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน     

2 ปฏิบติังานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ถกูต้อง
ทัง้หลกักฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินยั 

  

3 ยดึมัน่ให้หลกัการและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ 

  

4 ปฏิบติังานด้วยความถกูต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
ไมเ่บี่ยงเบนด้วยอคติ หรือประโยชน์สว่นตน 

  

5 มีจิตสํานกึและความภาคภมิูใจ อทุศิ
แรงกายแรงใจ มุง่ให้ภารกิจขององค์กร
บรรลผุล 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการปฏิบติังานด้วยความซ่ือสตัย์ 
ยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวิชาชีพ ปฏิบติังาน
ด้วยความถกูต้อง โปร่งใส อทุิศแรงกายแรงใจ 
มุง่ให้ภารกิจขององค์กรบรรลผุล และธํารง

6 ธํารงความถกูต้อง และยืนหยดัพิทกัษ์
ผลประโยชน์ขององค์กร 
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มาตรฐานที่ 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน ตวับง่ชีท้ี่ 9.4 คณุธรรม จริยธรรม  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

ความถกูต้อง และยืนหยดัพิทกัษ์
ผลประโยชน์ขององค์กร 
สิ่งที่ควรพัฒนา 
- 
 

มาตรฐานที่ 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน ตวับง่ชีท้ี่ 9.5 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมิน 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 
0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 
1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 
2 (ดี) 
  คะแนน 
3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
ระดบัท่ี 2ถึงเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน 
ปฏิบติังานตามหน้าท่ี ไมไ่ด้คํานงึถึงการ
ปฏิบติังานท่ีทําให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล   

  

2 มีความคิดริเร่ิมใหม ่ๆ ที่เป็นไปได้อยู่เสมอ
เพ่ือปรับปรุงการปฏิบติังานให้มีดีขึน้ 

  

3 นําเทคนิคหรือวิธีการใหม ่ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบติังาน  

  

4 พฒันาวิธีการทํางานให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ   
การแปลผล 
อาจารย์มีความคิดริเร่ิมใหม ่ๆ ที่เป็นไปได้อยู่
เสมอเพ่ือปรับปรุงการปฏิบติังานให้มีดีขึน้ 
โดยนําเทคนิคหรือวิธีการใหม ่ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบติังาน และพฒันาวิธีการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพสงูสดุ 
สิ่งที่ควรพัฒนา 
- 
 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน 
 

ผลการประเมินมาตรฐานท่ี 9 
รูปแบบ 9.1 9.2 9.3 9.4 9.5 เฉล่ีย ผลการ

ประเมิน 
3 2 3 3 3 2.80 A A 

การแปลผล รูปแบบ A 
อาจารย์มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตอ่การ
ปฏิบติังานได้ดีเย่ียมสงูกวา่มาตรฐานมาก 

สิ่งที่ควรพัฒนา  
อาจารย์ควรมีความรู้ความเช่ียวชาญอย่างสหวิทยาการ และนําไปปรับใช้
ในการปฏิบติังานอย่างหลากหลาย 
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สรุปผลการประเมินการปฏิบติังาน 
 ผลการประเมินการปฏิบัติงานในภาพรวมทุกมาตรฐาน มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 1.80 โดยมีผลการ
ประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบั B และเม่ือพิจารณารูปแบบของผลการประเมินรายด้าน พบว่า มีรูปแบบของผล
การประเมินเป็นแบบ BCCCA ซึง่มีหมายความถงึ มาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังานได้ดี
เย่ียมสงูกว่ามาตรฐาน มาตรฐานด้านการเรียนการสอนและมาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ฯ ได้ดีสงู
กว่ามาตรฐานด้านการวิจัยฯ และมาตรฐานด้านการบริการวิชาการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน โดยมี
รายละเอียดของผลการประเมินรายด้าน ดงันี ้

1. สรุปผลการประเมินมาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและพฒันานกัศกึษา 
ผลการประเมินการปฏิบติังานในมาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและพฒันานกัศกึษา มีคะแนน

เฉล่ีย เทา่กบั 2.03 อยูใ่นระดบั B และมีรูปแบบผลการประเมินรายมาตรฐานเป็นแบบ AC  มีรายละเอียดของผล
การประเมินรายมาตรฐาน ดงันี ้   
 1.1 มาตรฐานท่ี 1 การจัดการเรียนการสอน ผลการประเมินการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ี 1 มี
คา่เฉล่ียของผลการประเมิน เทา่กบั  2.03 อยูใ่นระดบั B   
 1.2 มาตรฐานท่ี 2 การพฒันานกัศกึษา ผลการประเมินการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ี 2 มีค่าเฉล่ียของ
ผลการประเมิน เทา่กบั  1.50 อยูใ่นระดบั C      

2. สรุปผลการประเมินมาตรฐานด้านการวิจยัและการผลิตผลงานทางวิชาการ 
ผลการประเมินการปฏิบติังานในมาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและพฒันานกัศกึษา มีคะแนน

เฉล่ีย เท่ากบั 1.00 อยู่ในระดบั C และมีรูปแบบผลการประเมินรายมาตรฐานเป็นแบบ CC  มีรายละเอียดของ
ผลการประเมินรายมาตรฐาน ดงันี ้   
 2.1 มาตรฐานท่ี 3 การวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั ผลการประเมินการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ี 
3 มีคา่เฉล่ียของผลการประเมิน เทา่กบั  1.00 อยูใ่นระดบั C     
 2.2 มาตรฐานท่ี 4 การผลิต และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ผลการประเมินการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานท่ี 4 มีคา่เฉล่ียของผลการประเมิน เทา่กบั  1.00 อยูใ่นระดบั C   

3. สรุปผลการประเมินมาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชนและสงัคม  
ผลการประเมินการปฏิบติังานในมาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชนและสงัคม มีคะแนนเฉล่ีย 

เท่ากบั 1.00 อยู่ในระดบั C และมีรูปแบบผลการประเมินรายมาตรฐานเป็นแบบ CC มีรายละเอียดของผลการ
ประเมินรายมาตรฐาน ดงันี ้   
 3.1 มาตรฐานท่ี 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน และสงัคม ผลการประเมินการปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานท่ี 5 มีคา่เฉล่ียของผลการประเมิน เทา่กบั  1.00 อยูใ่นระดบั C  
 3.2 มาตรฐานท่ี 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยุกต์ใช้ ผลการประเมินการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ี 6 มีคา่เฉล่ียของผลการประเมิน เทา่กบั  1.00 อยูใ่นระดบั C  

4. สรุปผลการประเมินมาตรฐานด้านการทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม 
ผลการประเมินการปฏิบติังานในมาตรฐานด้านการทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม มี

คะแนนเฉล่ีย เทา่กบั 1.00 อยูใ่นระดบั C และมีรูปแบบผลการประเมินรายมาตรฐานเป็นแบบ CC   
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 4.1 มาตรฐานท่ี 7 การเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ผลการประเมินการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานท่ี 7 มีคา่เฉล่ียของผลการประเมิน เทา่กบั  1.00 อยูใ่นระดบั C   
 4.2 มาตรฐานท่ี 8 การนําองค์ความรู้จากการทํานุบํารุงศาสนาไปประยุกต์ใช้ ผลการประเมินการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ี 8 มีคา่เฉล่ียของผลการประเมิน เทา่กบั  1.00 อยูใ่นระดบั C      

5. สรุปผลการประเมินมาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน 
 ผลการประเมินการปฏิบติังานในมาตรฐานด้านการทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ซึง่
คือ มาตรฐานท่ี 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 2.80 อยู่ในระดบั A และมี
รูปแบบผลการประเมินรายมาตรฐานเป็นแบบ A   

 
3.1.4 การนําผลการประเมินแบบองิมาตรฐานมาใช้ในการให้ผลตอบแทน 
ผลการประเมินการปฏิบตัิงานฯ นํามาใช้ในการให้ค่าตอบแทนแก่อาจารย์ ใน 2 รูปแบบ 

คือ ในรูปของเงินเดือน และในรูปของคา่ตอบแทนประจําปี ดงัตารางท่ี 4.26 และตารางท่ี 4.27 
จากตารางท่ี 4.26 จากการนําระบบการประเมินการปฏิบัติงานฯ ไปทดลองใช้ใน

มหาวิทยาลยั A โดยมีผู้ เข้าร่วมทดลองใช้ระบบจํานวน 20 คน พบว่า มหาวิทยาลยั A ต้องจดัสรร
ค่าตอบแทนทัง้ 2 รูปแบบ ดงันี ้(1) ค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน มหาวิทยาลยัจดัสรรเงินให้แก่
อาจารย์ ดงันี ้(1.1) เล่ือนขัน้เงินเดือน 2 ขัน้ จํานวน 2 คน (1.2) เล่ือนขัน้เงินเดือน 1 ขัน้ จํานวน 7 
คน และ (1.3) ไม่เล่ือนขัน้เงินเดือน จํานวน 11 คน (2) ค่าตอบแทนในรูปของเงินค่าตอบแทน
ประจําปี มหาวิทยาลยัจดัสรรเงินค่าตอบแทนประจําปี ดงันี ้(2.1) จดัสรร 2 เท่าของค่าเฉล่ียของ
จํานวนเงินท่ีจัดสรรทัง้หมด ให้แก่อาจารย์ จํานวน 2 คน (2.2) จัดสรร 1 เท่าของค่าเฉลี่ยของ
จํานวนเงินท่ีจัดสรรทัง้หมด ให้แก่อาจารย์ จํานวน 7 คน และ (2.3) ไม่จัดสรรเงินค่าตอบแทน
ประจําปี จํานวน 11 คน 

 จากตารางท่ี 4.27 จากการนําระบบการประเมินการปฏิบัติงานฯ ไปทดลองใช้ใน
มหาวิทยาลยั B โดยมีผู้ เข้าร่วมทดลองใช้ระบบจํานวน 20 คน พบว่า มหาวิทยาลยั B ต้องจดัสรร
ค่าตอบแทนทัง้ 2 รูปแบบ ดงันี ้(1) ค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน มหาวิทยาลยัจดัสรรเงินให้แก่
อาจารย์ ดงันี ้(1.1) เล่ือนขัน้เงินเดือน 1 ขัน้ จํานวน 8 คน และ (1.2) ไม่เล่ือนขัน้เงินเดือน จํานวน 
12 คน (2) ค่าตอบแทนในรูปของเงินค่าตอบแทนประจําปี มหาวิทยาลยัจดัสรรเงินค่าตอบแทน
ประจําปี ดังนี  ้(2.1) จัดสรร 1 เท่าของค่าเฉลี่ยของจํานวนเงินท่ีจัดสรรทัง้หมด ให้แก่อาจารย์ 
จํานวน 8 คน และ (2.2) ไมจ่ดัสรรเงินคา่ตอบแทนประจําปี จํานวน 12 คน 
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ตารางท่ี 4.26 การนําผลการประเมินการปฏิบตัิงานไปจดัสรรค่าตอบแทนจากการทดลองใช้ระบบฯ
ในมหาวิทยาลยั A 

ท่ี สรุปผล 
คะแนน
เฉล่ีย 

ระดบั 
การจดัสรรคา่ตอบแทน 

เงินเดือน คา่ตอบแทนประจําปี 
1 ผา่นมาตรฐาน 1.80 C เล่ือนขัน้เงินเดือน 1 ขัน้ จดัสรร 0.5 เทา่ของคา่เฉล่ียของ

จํานวนเงินท่ีจดัสรรทัง้หมด 
2 ผา่นมาตรฐาน 2.02 C เล่ือนขัน้เงินเดือน 1 ขัน้ จดัสรร 0.5 เทา่ของคา่เฉล่ียของ

จํานวนเงินท่ีจดัสรรทัง้หมด 
3 ไมผ่า่นมาตรฐาน - D ไมไ่ด้รับการเล่ือนขัน้เงินเดือน ไมไ่ด้รับการจดัสรร 

คา่ตอบแทนประจําปี 
4 ไมผ่า่นมาตรฐาน - D ไมไ่ด้รับการเล่ือนขัน้เงินเดือน ไมไ่ด้รับการจดัสรร 

คา่ตอบแทนประจําปี 

  
ตารางท่ี 4.27 การนําผลการประเมินการปฏิบตัิงานไปจดัสรรคา่ตอบแทน จากการทดลองใช้ระบบฯ 

ในมหาวิทยาลยั B 

ท่ี สรุปผล 
คะแนน
เฉล่ีย 

ระดบั 
การจดัสรรคา่ตอบแทน 

เงินเดือน คา่ตอบแทนประจําปี 
1 ผา่นมาตรฐาน 1.63 C เล่ือนขัน้เงินเดือน 1 ขัน้ จดัสรร 0.5 เทา่ของคา่เฉล่ียของ

จํานวนเงินท่ีจดัสรรทัง้หมด 
2 ไมผ่า่นมาตรฐาน - D ไมไ่ด้รับการเล่ือนขัน้เงินเดือน ไมไ่ด้รับการจดัสรร 

คา่ตอบแทนประจําปี 
3 ไมผ่า่นมาตรฐาน - D ไมไ่ด้รับการเล่ือนขัน้เงินเดือน ไมไ่ด้รับการจดัสรร 

คา่ตอบแทนประจําปี 
4 ไมผ่า่นมาตรฐาน - D ไมไ่ด้รับการเล่ือนขัน้เงินเดือน ไมไ่ด้รับการจดัสรร 

คา่ตอบแทนประจําปี 
5 ผา่นมาตรฐาน 2.08 C เล่ือนขัน้เงินเดือน 1 ขัน้ จดัสรร 0.5 เทา่ของคา่เฉล่ียของ

จํานวนเงินท่ีจดัสรรทัง้หมด 
6 ไมผ่า่นมาตรฐาน - D ไมไ่ด้รับการเล่ือนขัน้เงินเดือน ไมไ่ด้รับการจดัสรร 

คา่ตอบแทนประจําปี 
7 ผา่นมาตรฐาน 1.51 C เล่ือนขัน้เงินเดือน 1 ขัน้ จดัสรร 0.5 เทา่ของคา่เฉล่ียของ

จํานวนเงินท่ีจดัสรรทัง้หมด 
8 ไมผ่า่นมาตรฐาน - D ไมไ่ด้รับการเล่ือนขัน้เงินเดือน ไมไ่ด้รับการจดัสรร 

คา่ตอบแทนประจําปี 
9 ไมผ่า่นมาตรฐาน - D ไมไ่ด้รับการเล่ือนขัน้เงินเดือน ไมไ่ด้รับการจดัสรร 

คา่ตอบแทนประจําปี 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ่) 

ท่ี สรุปผล 
คะแนน
เฉล่ีย 

ระดบั 
การจดัสรรคา่ตอบแทน 

เงินเดือน คา่ตอบแทนประจําปี 
10 ไมผ่า่นมาตรฐาน - D ไมไ่ด้รับการเล่ือนขัน้เงินเดือน ไมไ่ด้รับการจดัสรร 

คา่ตอบแทนประจําปี 
11 ผา่นมาตรฐาน 1.82 C เล่ือนขัน้เงินเดือน 1 ขัน้ จดัสรร 0.5 เทา่ของคา่เฉล่ียของ

จํานวนเงินท่ีจดัสรรทัง้หมด 
12 ไมผ่า่นมาตรฐาน - D ไมไ่ด้รับการเล่ือนขัน้เงินเดือน ไมไ่ด้รับการจดัสรร 

คา่ตอบแทนประจําปี 
13 ผา่นมาตรฐาน 1.61 C เล่ือนขัน้เงินเดือน 1 ขัน้ จดัสรร 0.5 เทา่ของคา่เฉล่ียของ

จํานวนเงินท่ีจดัสรรทัง้หมด 
14 ไมผ่า่นมาตรฐาน - D ไมไ่ด้รับการเล่ือนขัน้เงินเดือน ไมไ่ด้รับการจดัสรร 

คา่ตอบแทนประจําปี 
15 ไมผ่า่นมาตรฐาน - D ไมไ่ด้รับการเล่ือนขัน้เงินเดือน ไมไ่ด้รับการจดัสรร 

คา่ตอบแทนประจําปี 
16 ผา่นมาตรฐาน 0.97 C เล่ือนขัน้เงินเดือน 1 ขัน้ จดัสรร 0.5 เทา่ของคา่เฉล่ียของ

จํานวนเงินท่ีจดัสรรทัง้หมด 
17 ผา่นมาตรฐาน 1.86 C เล่ือนขัน้เงินเดือน 1 ขัน้ จดัสรร 0.5 เทา่ของคา่เฉล่ียของ

จํานวนเงินท่ีจดัสรรทัง้หมด 
18 ผา่นมาตรฐาน 1.72 C เล่ือนขัน้เงินเดือน 1 ขัน้ จดัสรร 0.5 เทา่ของคา่เฉล่ียของ

จํานวนเงินท่ีจดัสรรทัง้หมด 
19 ไมผ่า่นมาตรฐาน - D ไมไ่ด้รับการเล่ือนขัน้เงินเดือน ไมไ่ด้รับการจดัสรร 

คา่ตอบแทนประจําปี 
20 ไมผ่า่นมาตรฐาน - D ไมไ่ด้รับการเล่ือนขัน้เงินเดือน ไมไ่ด้รับการจดัสรร 

คา่ตอบแทนประจําปี 

 
3.2 ปัญหาและอุปสรรคจากการนําระบบไปทดลองใช้ 
จากการนําระบบการประเมินการปฏิบัติงานฯ ท่ีพัฒนาขึน้ไปทดลองใช้แล้ว ผู้ วิจัยได้

สอบถามข้อคิดเห็นจากผู้ ท่ีใช้ระบบ เก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคท่ีพบในระหว่างการประเมินการ
ปฏิบตังิานตามระบบฯ ท่ีได้พฒันาขึน้ สรุปได้ดงันี ้ 

1) เกณฑ์การประเมินในแต่ละตัวบ่งชี  ้นัน้เป็นเกณฑ์ท่ีสูงไปไม่เหมาะกับบริบทการ
ปฏิบตังิานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน ท่ีสว่นมากเน้นเฉพาะด้านการจดัการเรียนการสอน จึง
ทําให้มีระดบัคะแนนในแตล่ะตวับง่ชีค้อ่นข้างต่ํา  ดงัตวัอยา่งคําให้สมัภาษณ์ดงันี ้
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“เกณฑ์การประเมินเนี่ยสูงเกิน ไม่เหมาะกบัการทํางานในมหาวิทยาลยัเอกชน ที่เน้นเฉพาะ
ดา้นการจดัการเรียนการสอน  เนีย่ตวับ่งชีอื้น่ ๆ ไดค้ะแนนต่ํา เลยฉดุทําใหผ้ลการประเมินต่ําไปดว้ย”  

(อาจารย์ผู้ รับการประเมิน, สัมภาษณ์,วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 

2) ระดบัเกณฑ์การประเมิน  บางตวับ่งชี ้ขึน้ต้นระดบั 1 ด้วยคําว่า ไม่มี ทําให้ผู้ รับการ
ประเมินไมส่ามารถ ระบไุปถึงเกณฑ์ระดบัถดัไปได้  ดงัตวัอยา่งคําให้สมัภาษณ์ ดงันี ้

 

“บางเกณฑ์ เช่น ตวับ่งชีที้ ่3.1 ระดบั 1 ข้ึนตน้ดว้ยคําว่าไม่มี พีก็่ไล่ระดบัเกณฑ์ต่อไปไม่ไดแ้ลว้”  
(อาจารย์ผู้ รับการประเมิน, สัมภาษณ์,วนัท่ี 1 มีนาคม 2553) 

 

  3) มาตรฐานการประเมิน ในบางด้านมีหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยเป็น
ผู้ รับผิดชอบ ส่งผลให้อาจารย์ไม่ได้มีการดําเนินการปฏิบตัิงานในด้านนัน้ด้วยตนเอง  ส่งผลให้ไม่
สามารถนําเอกสารหลกัฐานได้ สง่ผลให้ไมมี่คะแนนในตวับง่ชีด้งักลา่ว ดงัตวัอย่างคําให้สมัภาษณ์
ดงันี ้

 

“อย่างด้านการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม มหาวิทยาลยัมีหน่วยงานกลางในการรับผิดชอบ
ดําเนินการ ตัง้แต่จดัทําแผนการดําเนินการ และสรุปและประเมินการดําเนินโครงการ  ทําให้พีไ่ม่ไดไ้ปมี
ส่วนกบัในส่วนนีเ้ลย  พีเ่ลยไม่มีคะแนนในทกุตวับ่งชีใ้นมาตรฐานดา้นนี”้  

(อาจารย์ผู้ รับการประเมิน, สัมภาษณ์,วนัท่ี 1 มีนาคม 2553) 

 
 3.3 ข้อเสนอแนะจากการนําระบบไปทดลองใช้  

จากการนําระบบการประเมินการปฏิบตัิงานฯ ท่ีพฒันาขึน้ไปทดลองใช้ คณะกรรมการ
ประเมินการปฏิบตัิงาน และอาจารย์ผู้ รับการประเมิน ได้ให้ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการปรับปรุงและ
พฒันา สรุปได้ดงันี ้

 1) ควรมีการประชาสมัพนัธ์ ทําความเข้าใจถึงมาตรฐาน และเกณฑ์ล่วงหน้าตัง้แต่ต้นปี
การศึกษา  เพ่ือให้อาจารย์ได้มีการดําเนินการได้ตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ ดงัตวัอย่างคําให้
สมัภาษณ์ดงันี ้

 

“ควรมีการชีแ้จงทําความเข้าใจให้รับรู้ในตอนตน้ปีการศึกษาว่าจะมีการประเมินอะไรบ้าง และ
ดูทีต่รงไหนอย่างไร เพือ่ทีจ่ะไดเ้ตรียมตวั” 

(อาจารย์ผู้ รับการประเมิน, สัมภาษณ์,วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 

 2) ระยะเวลาในการประเมิน ควรมีการประเมินปีการศกึษาละ 1 ครัง้ ช่วงสิน้ปีการศกึษา 
เน่ืองจากการปฏิบตัิงานบางอย่างต้องใช้ระยะเวลาในการดําเนินการเป็นปี  เช่น ด้านการวิจยั มี
กระบวนการพิจารณาให้ทุนสนับสนุนท่ีค่อนข้างนาน และใช้เวลาในการดําเนินการวิจัยเป็น
ระยะเวลาหลายเดือน 

 



 170

“ประเมินทกุปีก็พอแล้ว อย่างด้านการวิจยัเนี่ย กว่าจะทําได้แต่ละเล่มมนัใช้เวลาเป็นปี ๆ มา
ประเมินทกุ 6 เดือน จะเอาหลกัฐานทีไ่หนมาส่ง กว่ามหาวิทยาลยัจะอนมุติัทนุ กว่าจะออกแบบเคร่ืองมือ 
เก็บรวบรวม ไหนจะวิเคราะห์และสรุปอีก พีว่่าคร่ึงปีพีทํ่าไม่ทนั” 

(อาจารย์ผู้ รับการประเมิน, สัมภาษณ์,วนัท่ี 1 มีนาคม 2553) 

  
 ตอนที่  4 ผลการประเมินประสิทธิผลระบบการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชนตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทน
ตามสมรรถนะ 
 การประเมินความประสิทธิผลระบบการประเมินการปฏิบัติงานตามแนวคิดของการ
ประเมินแบบอิงมาตรฐาน และการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ ภายหลงัการท่ีผู้วิจยันําระบบการ
ประเมินการปฏิบตังิานฯ ไปทดลองใช้ในมหาวิทยาลยั จํานวน 2 มหาวิทยาลยัซึง่เป็นกลุม่ตวัอย่าง
ในการ มหาวิทยาลยัละ 20 คน นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ผลการ
ประเมินความพงึพอใจจากผู้ใช้ระบบ และสว่นท่ี 2 ผลการประเมินคณุภาพของระบบการประเมิน
การปฏิบตังิานตามกรอบมาตรฐานการประเมิน โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 4.1 ผลการประเมินความพงึพอใจจากผู้ใช้ระบบ  
 ภายหลังการนําระบบการประเมินการปฏิบตัิงานตามแนวคิดของการประเมินแบบอิง
มาตรฐานไปทดลองใช้ในมหาวิทยาลยัทัง้ 2 แห่ง พบว่า อาจารย์ผู้ รับการประเมินมีความพงึพอใจ
ต่อระบบการประเมินฯ ในระดบัมาก (มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.00) และเม่ือพิจารณาจําแนกราย
องค์ประกอบย่อยของระบบ พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยผู้ ใช้ระบบมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
โดยด้านปัจจัยข้อรายการท่ีผู้ ใช้ระบบมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ วัตถุประสงค์ของการ
ประเมินผล (มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.10) รองลงมา คือ ระยะเวลาในการประเมินผล (มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.98) ตามลําดบั ด้านกระบวนการประเมินข้อรายการท่ีผู้ ใช้ระบบมีความพึงพอใจ
มากท่ีสดุใน คือ การเก็บรวบรวมข้อมลูการปฏิบตังิาน และการวิเคราะห์ข้อมลู และประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน (มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.05) ด้านผลผลิตข้อรายการท่ีผู้ ใช้ระบบมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสดุ คือ ความยตุิธรรมของผลการประเมิน (มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.00) และด้านข้อมลูป้อนกลบั
ข้อรายการท่ีผู้ ใช้ระบบมีความพึงพอใจมากท่ีสดุ คือ การรายงานสรุปผลการประเมินรายบุคคล (มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.23) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 คา่เฉลี่ยของผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่ระบบ  
   

ข้อรายการประเมนิ 
มหาวทิยาลัยA 

(N=20) 
มหาวทิยาลัยB 

 (N=20) 
รวม 

(N=40) ความ 
หมาย 

x  s.d. x  s.d. x  s.d. 
ด้านปัจจัย        
1. วตัถปุระสงค์ของการประเมินผล 3.95 0.61 4.25 0.64 4.10 0.63 มาก 
2. มาตรฐานการประเมิน ตวัชีว้ดั และเกณฑ์การประเมิน  3.70 0.73 3.95 0.95 3.83 0.84 มาก 
3. เคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผล 3.80 0.83 4.00 0.86 3.90 0.84 มาก 
4. ผู้ประเมิน 3.60 0.82 4.20 0.77 3.90 0.84 มาก 
5. ระยะเวลาในการประเมินผล 4.00 0.86 3.95 0.83 3.98 0.83 มาก 
ด้านกระบวนการประเมนิ        
6. การเตรียมความพร้อม 3.75 0.85 4.20 0.77 3.98 0.83 มาก 
7. การกําหนดขัน้ตอนและกิจกรรมการประเมิน 4.05 0.83 3.90 0.79 3.98 0.80 มาก 
8. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือการประเมิน 3.95 1.00 3.80 0.62 3.88 0.82 มาก 
9. การเก็บรวบรวมข้อมลูการปฏิบติังาน 4.20 0.83 3.90 0.55 4.05 0.71 มาก 
10. การวิเคราะห์ข้อมลู และประเมินผลการปฏิบติังาน 4.00 0.65 4.10 0.64 4.05 0.64 มาก 

ด้านผลผลติ        

11. ถกูต้องและน่าเช่ือถือของผลประเมิน 3.95 0.76 4.00 0.65 3.98 0.70 มาก 

12. ความยติุธรรมของผลการประเมิน 4.00 0.56 4.00 0.65 4.00 0.60 มาก 
ด้านข้อมูลป้อนกลับ        

13. การรายงานสรุปผลการประเมินรายบคุคล 4.30 0.66 4.15 0.67 4.23 0.66 มากท่ีสดุ 

14. การรายงานสรุปผลการประเมินรายคณะ 4.00 0.65 4.30 0.57 4.15 0.62 มาก 

15. การรายงานสรุปผลการประเมินภาพรวมของ
มหาวิทยาลยั  

4.20 0.83 4.10 0.64 4.15 0.74 มาก 

รวม 3.96 0.49 4.05 0.31 4.01 0.41 มาก 

 
4.2 ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินการปฏิบัติงานฯ ตามกรอบ

มาตรฐานการประเมิน  
ภายหลังการนําระบบการประเมินการปฏิบตัิงานตามแนวคิดของการประเมินแบบอิง

มาตรฐานไปทดลองใช้ในมหาวิทยาลยัทัง้ 2 แห่ง พบว่า ผู้ประเมินซึ่งคือ คณะกรรมการประเมิน
การปฏิบตัิงาน ทําการประเมินคณุภาพของระบบการประเมินการปฏิบตัิงานตามแนวคิดของการ
ประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ ตามมาตรฐานการประเมิน
บคุลากรท่ี Stufflebeam (2000) กําหนดไว้ 4 ด้าน คือ มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ มาตรฐาน
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ด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเหมาะสม และมาตรฐานด้านความถูกต้อง ผลการ
ประเมินคณุภาพในภาพรวมทัง้ 4 ด้าน มีคณุภาพอยู่ในระดบัดี (มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.04) และ
เม่ือพิจารณาจําแนกรายมาตรฐาน พบว่า (1) มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ในทกุประเด็นย่อยมี
คณุภาพอยู่ในระดบัดี โดยประเด็นของการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความครอบคลมุและตอบสนอง
ความต้องการใช้ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ (มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.13) รองลงมา คือ 
ระบบการประเมินนีมี้การระบุผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินไว้ชัดเจน (มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.05) 
ตามลําดบั (2) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ พบว่า ในทุกประเด็นย่อยมีคณุภาพอยู่ในระดบัดี 
โดยประเด็นของวิธีการเป็นท่ียอมรับของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องมีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ (มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 4.18) รองลงมา คือ ระบบการประเมินให้ผลท่ีคุ้ มค่า (มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.10) 
ตามลําดบั (3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม พบว่า ในทุกประเด็นย่อยมีคณุภาพอยู่ในระดบัดี 
โดยประเด็นของคํานึงถึงสิทธิส่วนตวัของผู้ รับการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยสงูสุด (มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 4.35) รองลงมา คือ รายงานผลการประเมินมีความสมบรูณ์ ยตุิธรรม (มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 
4.15) ตามลําดบั และ (4) มาตรฐานด้านความถกูต้อง พบว่าในทกุประเด็นย่อยมีคณุภาพอยู่ใน
ระดบัดี โดยประเด็นของระบวุตัถปุระสงค์ของการประเมินไว้อย่างชดัเจนมีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ (มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.28) รองลงมา คือ มีการจดัระบบการเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ และรายงาน (มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.20) ตามลําดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.29 
 

ตารางท่ี 4.29 คา่เฉลี่ยของผลการประเมินคณุภาพของระบบการประเมิน ฯ  

ข้อรายการประเมนิ 
มหาวทิยาลัย A 

(N=20) 
มหาวทิยาลัย B 

 (N=20) 
รวม 

(N=40) ความ 
หมาย 

x  s.d. x  s.d. x  s.d. 
มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์        
1. ระบบการประเมินนีมี้การระบผุู้ ท่ีเก่ียวข้องกบั
การประเมินไว้ชดัเจน 

3.90 0.55 4.20 0.77 4.05 0.68 ดี 

2. สารสนเทศของผลการประเมินท่ีได้รับมาจากผู้
ประเมินท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

4.10 0.55 3.90 0.72 4.00 0.64 ดี 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลูมีความครอบคลมุและ
ตอบสนองความต้องการใช้ผลการประเมิน 

4.10 0.64 4.15 0.67 4.13 0.65 ดี 

4. การแปลความหมายและการตดัสนิผลการ
ประเมินมีความชดัเจน 

4.00 0.73 4.05 0.69 4.03 0.70 ดี 

5. การรายงานผลการประเมินมีความชดัเจนทกุ
ขัน้ตอน 

3.70 0.73 4.00 0.46 3.85 0.62 ดี 
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ่) 

ข้อรายการประเมนิ 
มหาวทิยาลัย A 

(N=20) 
มหาวทิยาลัย B 

 (N=20) 
รวม 

(N=40) ความ 
หมาย 

x  s.d. x  s.d. x  s.d. 
6. การนําเสนอและเผยแพร่ผลการประเมินให้แก่
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องอย่างทัว่ถงึ 

3.85 0.59 4.00 0.56 3.93 0.57 ดี 

7. รายงานสรุปผลการประเมินสามารถ
ดําเนินการได้เสร็จทนัเวลาและสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้ 

3.85 0.67 4.10 0.45 3.98 0.58 ดี 

8. ระบบการประเมินช่วยทําให้ผู้ รับการประเมินมี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพิ่มขึน้ และสามารถดําเนินการ
อยา่งตอ่เน่ือง  

3.95 0.51 4.00 0.56 3.98 0.53 ดี 

มาตรฐานด้านความเป็นไปได้         
9. วิธีการ และขัน้ตอนการประเมินสามารถ

นําไปใช้ปฏิบติัได้จริง 
3.85 0.59 4.05 0.69 3.95 0.64 ดี 

10. วิธีการเป็นท่ียอมรับของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง 4.15 0.59 4.20 0.41 4.18 0.50 ดี 
11. ระบบการประเมินให้ผลท่ีคุ้มคา่  4.00 0.65 4.20 0.41 4.10 0.55 ดี 
มาตรฐานด้านความเหมาะสม         
12. มีการกําหนดข้อตกลงของการประเมินไว้เป็น

ทางการ 
4.10 0.64 4.15 0.59 4.13 0.61 ดี 

13. มีการแก้ปัญหาของความขดัแย้งในการ
ประเมินด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส 

3.95 0.69 4.00 0.46 3.98 0.58 ดี 

14. รายงานผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมา 
และเปิดเผย  

3.90 0.79 4.15 0.59 4.03 0.70 ดี 

15. ให้ความสําคญัตอ่สทิธิในการรับรู้ข่าวสาร
ของผู้ รับการประเมิน 

4.20 0.52 4.00 0.65 4.10 0.59 ดี 

16. คํานงึถงึสทิธิสว่นตวัของผู้ รับการประเมิน 4.30 0.66 4.40 0.68 4.35 0.66 ดีมาก 
17. เคารพสทิธิในการมีปฏิสมัพนัธ์ของผู้ ท่ีมีสว่น

เก่ียวข้อง 
3.90 0.64 4.10 0.64 4.00 0.64 ดี 

18. รายงานผลการประเมินมีความสมบรูณ์ 
ยติุธรรม  

4.05 0.51 4.25 0.64 4.15 0.58 ดี 

19. ผู้ประเมินทําการประเมินด้วยความ
รับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 

3.95 0.76 4.25 0.64 4.10 0.71 ดี 
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ่) 

ข้อรายการประเมนิ 
มหาวทิยาลัย A 

(N=20) 
มหาวทิยาลัย B 

 (N=20) 
รวม 

(N=40) ความ 
หมาย 

x  s.d. x  s.d. x  s.d. 
มาตรฐานด้านความถูกต้อง         
20. ระบวุตัถปุระสงค์ของการประเมินไว้อยา่ง

ชดัเจน 
4.00 0.65 4.55 0.51 4.28 0.64 ดีมาก 

21. วิเคราะห์บริบทท่ีเก่ียวข้องกบัระบบการ
ประเมินอยา่งเพียงพอ 

3.80 0.62 4.40 0.60 4.10 0.67 ดี 

22. บรรยายวตัถปุระสงค์และกระบวนการ
ประเมินอยา่งชดัเจน 

4.15 0.59 4.05 0.69 4.10 0.63 ดี 

23. บรรยายแหลง่ข้อมลู การได้มาของข้อมลู
อยา่งชดัเจน 

3.95 0.83 3.90 0.64 3.93 0.73 ดี 

24. มีการพฒันาเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวม
ข้อมลูท่ีมีความตรง 

3.95 0.51 4.10 0.64 4.03 0.58 ดี 

25. มีการพฒันาเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวม
ข้อมลูท่ีมีความเท่ียง  

4.10 0.72 3.95 0.69 4.03 0.70 ดี 

26. มีการจดัระบบการเก็บรวบรวมข้อมลู 
วิเคราะห์ และรายงาน 

4.15 0.75 4.25 0.72 4.20 0.72 ดี 

27. วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณอยา่งเหมาะสม
และถกูต้อง 

4.05 0.61 4.10 0.64 4.08 0.62 ดี 

28. วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพอยา่งเหมาะสม
และถกูต้อง 

4.25 0.55 4.10 0.72 4.18 0.64 ดี 

29. การลงข้อสรุปของผลการประเมินมีเหตผุล
สนบัสนนุ 

4.05 0.39 4.05 0.76 4.05 0.60 ดี 

30. การเขียนรายงานผลการประเมินมีความเป็นปรนยั 4.05 0.69 3.80 0.70 3.93 0.69 ดี 
รวม 3.99 0.34 4.10 0.36 4.05 0.35 ดี 

  
 



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การพฒันาระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนตามแนวคิด
ของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 
เพ่ือ (1) เพ่ือสร้างและพฒันาระบบการประเมินการปฏิบตังิานแบบอิงมาตรฐานการปฏิบตังิานของ
อาจารย์มหาวิทยาลยัและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ และ (2) เพ่ือทดลองใช้ระบบการ
ประเมินการปฏิบัติงานแบบอิงมาตรฐานการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยและการให้
ผลตอบแทนตามสมรรถนะ และตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินการปฏิบัติงานของ
อาจารย์มหาวิทยาลยัและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี  ้แบ่งตามขัน้ตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี ้ 
(1) ขัน้ท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวคิดในการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชน กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย
เอกชน ซึ่งได้จากการสุ่มมหาวิทยาลัยท่ีทําการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จํานวน 8 
มหาวิทยาลยั โดยแต่ละมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งคดัเลือกคณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) มหาวิทยาลยัละ 1 คน รวมจํานวน 8 คน (2) ขัน้ท่ี 2 
เป็นการออกแบบระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน กลุ่มตวัอย่าง 
คือ ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการเก็บข้อมลูตามตวับง่ชีแ้ละ
มาตรฐานของการประเมินจํานวน 9 คน และกลุ่มผู้บริหารระดบัสงู จํานวน 3 คน ท่ีได้มาจากการ
คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) (3) ขัน้ท่ี 3 เป็นการทดลองใช้ระบบการประเมิน
การปฏิบัติงานตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตาม
สมรรถนะ กลุ่มตวัอย่าง คือ อาจารย์ผู้ รับการประเมินท่ีได้จากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) จากทัง้ 2 มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัละ 20 คน รวมจํานวน 40 คน และ
คณะกรรมการการประเมินการปฏิบัติงาน ได้จากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) จํานวน 5 คน จากแต่ละมหาวิทยาลยั รวมจํานวน 10 คน และ (4) ขัน้ท่ี 4 เป็นการ
ประเมินประสิทธิผลระบบการประเมินการปฏิบัติงานตามแนวคิดของการประเมินแบบอิง
มาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ กลุ่มตวัอย่าง คือ อาจารย์ผู้ รับการประเมิน และ
คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน โดยดําเนินการประเมินผลระบบภายหลงัการทดลองใช้ระบบ
การปฏิบตังิานฯ  
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่ตามขัน้ในการดําเนินการวิจยั ดงันี ้(1) ขัน้ท่ี 1 เคร่ืองมือ 
คือ แบบสมัภาษณ์คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน (2) ขัน้ท่ี 2 
เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อองค์ประกอบและตวับง่ชีท่ี้ใช้ในการ
ประเมิน (3) ขัน้ท่ี 3 เคร่ืองมือ คือ คู่มือระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยั
เอกชนฯ และแบบประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน และ (4) ขัน้ท่ี 4 เคร่ืองมือ 
คือ แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับอาจารย์
มหาวิทยาลยัเอกชนตามแนวคดิของการประเมินแบบอิงมาตรฐาน 

สรุปผลการวจิัย 
จากการดําเนินการวิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั ดงันี ้
1. ผลการออกแบบระบบการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย

เอกชนตามแนวคดิของการประเมินแบบองิมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ  
  ระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนตามแนวคิดของการ
ประเมินแบบอิงมาตรฐาน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ (1) ด้านปัจจยันําเข้า (inputs) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ วัตถุประสงค์ของการประเมิน องค์ประกอบเนือ้งานท่ีมุ่ง
ประเมิน มาตรฐาน ตวับ่งชี ้และเกณฑ์ในการประเมิน บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการประเมิน และ
ระยะเวลาในการประเมิน (2) ด้านกระบวนการประเมิน (process) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 
คือ การเตรียมการประเมินโดนกําหนดแต่งตัง้ผู้ ทําการประเมินและการประชมุชีแ้จง เพ่ือทําความ
เข้าใจกบัผู้ประเมิน การดําเนินการประเมิน โดยจดัการประชุมชีแ้จงแก่ผู้ รับการประเมิน จากนัน้
ผู้ รับการประเมินรวบรวมข้อมูลสรุปผลการปฏิบตัิงาน พร้อมทัง้ดําเนินการประเมินตนเอง และ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตังิานดําเนินการประเมินผู้ รับการประเมิน วิเคราะห์และสรุปผล
การประเมิน และทบทวนผลการประเมินร่วมกัน (3) ด้านผลผลิต (output) ประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย คือ ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์รายบุคคล และ (4) ด้านข้อมูลป้อนกลับ 
ประกอบด้วย ข้อมลูผลการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์รายบคุคล และข้อมลูสําหรับคณะ
และมหาวิทยาลยั โดยผลการตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐานการประเมินในภาพรวม 
พบวา่ ในทกุมาตรฐานการประเมินมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 

2. ผลการทดลองใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชนตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตาม
สมรรถนะ  

จากการท่ีผู้ วิจัยนําระบบท่ีได้พัฒนาขึน้ไปใช้จริงในมหาวิทยาลยัเอกชน 2 แห่งผลการ
ประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์ผู้ รับการประเมินท่ีเข้าร่วมการทดลองใช้ระบบการประเมินการ
ปฏิบตัิงานฯ ดงันี ้(1) มหาวิทยาลยั A พบว่า สว่นมากอาจารย์มีผลการประเมินการปฏิบตัิงานอยู่
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ในระดบั B คือมีการปฏิบตัไิด้สงูกวา่มาตรฐาน จํานวน 10 คน (คดิเป็นร้อยละ 50) รองลงมา คือ มี
ผลการประเมินการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบั C ซึง่คือมีการปฏิบตังิานได้ตามมาตรฐาน จํานวน 8 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 40)และมีอาจารย์ท่ีมีผลการประเมินการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบั A ซึ่งคือ มีการ
ปฏิบัติงานได้สูงกว่ามาตรฐานมาก นัน้มีจํานวน  2 คน (คิดเป็นร้อยละ 10) ตามลําดับ  
(2) มหาวิทยาลยั B โดยมีอาจารย์เข้าร่วมการทดลองใช้ จํานวน 20 คน พบว่า สว่นมากอาจารย์มี
ผลการประเมินการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบั C คือมีการปฏิบตัิได้ตามมาตรฐาน จํานวน 13 คน (คิด
เป็นร้อยละ 65) รองลงมา คือ มีผลการประเมินการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบั B ซึง่คือมีการปฏิบตังิาน
ได้สูงกว่ามาตรฐาน จํานวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 35)และมีอาจารย์ท่ีมีผลการประเมินการ
ปฏิบตัิงานอยู่ในระดบั A ซึง่คือ มีการปฏิบตัิงานได้สงูกว่ามาตรฐานมาก นัน้มีจํานวน 1 คน (คิด
เป็นร้อยละ 5) ตามลําดบั 
 

3. ผลการประเมินประสิทธิผลระบบการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชนตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทน
ตามสมรรถนะ 

3.1 ผลการประเมินความพงึพอใจจากผู้ใช้ระบบ อาจารย์ผู้ รับการประเมินมีความพงึพอใจ
ต่อระบบการประเมินฯ ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาจําแนกรายองค์ประกอบย่อยของระบบ 
พบวา่ ทกุองค์ประกอบย่อยผู้ ใช้ระบบมีความพงึพอใจในระดบัมาก โดยด้านปัจจยัข้อรายการท่ีผู้ ใช้
ระบบมีความพงึพอใจมากท่ีสดุ คือ วตัถปุระสงค์ของการประเมินผล รองลงมา คือ ระยะเวลาในการ
ประเมินผลการประเมินฯ ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาจําแนกรายองค์ประกอบย่อยของระบบ 
พบวา่ ทกุองค์ประกอบย่อยผู้ ใช้ระบบมีความพงึพอใจในระดบัมาก โดยด้านปัจจยัข้อรายการท่ีผู้ ใช้
ระบบมีความพงึพอใจมากท่ีสดุ คือ วตัถปุระสงค์ของการประเมินผล รองลงมา คือ ระยะเวลาในการ
ประเมินผล ด้านผลผลติข้อรายการท่ีผู้ใช้ระบบมีความพงึพอใจมากท่ีสดุ คือ ความยตุิธรรมของผล
การประเมิน และด้านข้อมูลป้อนกลบัข้อรายการท่ีผู้ ใช้ระบบมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การ
รายงานสรุปผลการประเมินรายบคุคล 

3.2 ผลการประเมินคณุภาพของระบบการประเมินการปฏิบตัิงานตามกรอบมาตรฐานการ
ประเมินบุคลากรท่ี Stufflebeam (2000) กําหนดไว้ 4 ด้าน คือ มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ 
มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเหมาะสม และมาตรฐานด้านความถกูต้อง ผล
การประเมินคณุภาพในภาพรวมทัง้ 4 ด้าน มีคณุภาพอยู่ในระดบัดี ละเม่ือพิจารณาจําแนกราย
มาตรฐาน พบว่า (1) มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ในทกุประเด็นย่อยมีคณุภาพอยู่ในระดบัดี โดย
ประเด็นของการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความครอบคลุมและตอบสนองความต้องการใช้ผลการ
ประเมินมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (2) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ พบว่า ในทุกประเด็นย่อยมี
คณุภาพอยู่ในระดบัดี โดยประเด็นของวิธีการเป็นท่ียอมรับของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องมีคะแนนเฉล่ีย
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สงูสดุ (3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม พบว่า ในทุกประเด็นย่อยมีคณุภาพอยู่ในระดบัดี โดย
ประเดน็ของคํานงึถึงสทิธิสว่นตวัของผู้ รับการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ และ (4) มาตรฐานด้าน
ความถกูต้อง พบว่าในทุกประเด็นย่อยมีคณุภาพอยู่ในระดบัดี โดยประเด็นของระบุวตัถปุระสงค์
ของการประเมินไว้อยา่งชดัเจนมีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ  

อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยันํามาเป็นประเด็นในการอภิปรายได้ 2 ประเด็น คือ การพฒันาระบบการ
ประเมินการปฏิบตังิานฯ และการประเมินประสทิธิผลของระบบการประเมินการปฏิบตังิานฯดงันี ้
 1. การพฒันาระบบการประเมินการปฏิบตัิงานฯ จากการพฒันาระบบการประเมินการ
ปฏิบัติงานตามขัน้ตอนของการวิจัยทําให้ได้ระบบการประเมินการปฏิบัติงานท่ีเป็นโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบในการประเมินการปฏิบตัิงาน ซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน 
คือ (1) ด้านปัจจัยนําเข้า (inputs) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ วตัถุประสงค์ของการ
ประเมิน องค์ประกอบเนือ้งานท่ีมุ่งประเมิน มาตรฐาน ตวับง่ชี ้และเกณฑ์ในการประเมิน บคุลากร
ท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมิน และระยะเวลาในการประเมิน (2) ด้านกระบวนการประเมิน (process) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ย คือ การเตรียมการประเมินโดนกําหนดแตง่ตัง้ผู้ ทําการประเมินและ
การประชมุชีแ้จง เพ่ือทําความเข้าใจกบัผู้ประเมิน การดําเนินการประเมิน โดยจดัการประชมุชีแ้จง
แก่ผู้ รับการประเมิน จากนัน้ผู้ รับการประเมินรวบรวมข้อมูลสรุปผลการปฏิบัติงาน พร้อมทัง้
ดําเนินการประเมินตนเอง และคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิงานดําเนินการประเมินผู้ รับ
การประเมิน และวิเคราะห์สรุปผลการประเมินตามนํา้หนกัของแต่ละมาตรฐาน (3) ด้านผลผลิต 
(output) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์รายบุคคล ผลการ
ปฏิบตัิงานของอาจารย์ในภาพรวมรายคณะ และผลการปฏิบตัิงานของอาจารย์ในภาพรวมของ
มหาวิทยาลยั และ (4) ด้านข้อมลูป้อนกลบั ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ ข้อมลูรายบคุคล 
และข้อมลูสําหรับคณะและมหาวิทยาลยั สอดคล้องกบัผลการวิจยัของวิทยา คูว่ิรัตน์ (2539) และ
พรเทพ รู้แผน (2546) ท่ีพฒันาระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์ท่ีพบว่า ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ คือ ปัจจยันําเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมลูป้อนกลบั โดยมีประเด็นท่ีนํามา
อภิปราย ดงันี ้
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 1.1 วตัถปุระสงค์การประเมินการปฏิบตังิาน กําหนดไว้เป็นสว่นหนึ่งขององค์ประกอบด้าน
ปัจจยันําเข้า เน่ืองจากวตัถปุระสงค์ของการประเมินจะเป็นตวักําหนดทิศทางของการประเมิน ซึง่
สอดคล้องกบัท่ี Mondy, Noe & Premeax (2002) ท่ีกลา่วว่า การประเมินการปฏิบตัิงานนัน้ต้องมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ดังน้นการกําหนด
วัตถุประสงค์ในการประเมินการปฏิบัติงานอาจารย์มหาวิทยาลัยจึงควรเน้นท่ีการพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบตังิาน  

1.2 องค์ประกอบเนือ้งานท่ีมุ่งประเมิน เพ่ือให้ผู้ รับการประเมินได้ทําความเข้าใจถึง
ขอบข่ายเนือ้หงานท่ีต้องรับการประเมิน ส่งผลให้ผู้ รับการประเมินรับรู้ว่าต้องรวบรวมข้อมูลใน
ประเด็นใดบ้าง  และควรพัฒนาและปรับปรุงตนเองในด้านใด  โดยในงานวิจัยนี กํ้าหนด
องค์ประกอบของเนือ้งานท่ีมุง่ประเมิน แบง่ออกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ งานด้านการเรียนการสอน 
งานด้านวิจยั งานด้านการบริการวิชาการสู่สงัคม งานด้านการทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม และงาน
ด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ สอดคล้องกบัท่ี ไพฑรูย์ สินลารัตน์ (2542) ได้สรุปองค์ประกอบของ
หน้าท่ีอาจารย์มหาวิทยาลยัไว้ 3 ประการ คือ การสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ และ
สอดคล้องกบัท่ีวลัลภา เทพหสัดิน ณ อยธุยา (2543) ได้จําแนกหน้าท่ีของอาจารย์ในระดบัอดุมศกึษา 
แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ งานสอน งานวิจยั การบริการวิชาการ การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรรม การ
พฒันาคน งานธุรการ และงานบริหารและกรรมการ และสอดคล้องกบัท่ีจิตรเลขา ธีระจามร (2545) 
ได้สรุปถึงภาระงานหลกัของอาจารย์มหาวิทยาลยั ว่าประกอบด้วย ภาระงาน 6 ด้าน คือ งานสอน 
การให้คําปรึกษาแก่ผู้ เรียน งานวิจยัและผลงานทางวิชาการ การบริการทางวิชาการสู่สงัคม การทํานุ
บํารุงศลิปะและวฒันธรรม และการบริหารและการปรับปรุงตนเอง 

1.3 มาตรฐาน ตัวบ่งชี ้และเกณฑ์ในการประเมิน การประเมินการปฏิบัติงานแบบอิง
มาตรฐานนัน้จําเป็นต้องมีมาตรฐาน ตวับ่งชี ้และเกณฑ์ในการประเมินประเมินการปฏิบตัิงาน 
เพ่ือให้ผู้ รับการประเมินได้ใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบการปฏิบตัิงานให้บรรลตุามตวับง่ชีแ้ละ
เกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ รวมทัง้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบัท่ี 
Odden & Kelly (2002) และ Anthony และคณะ (2002) กลา่วไว้อย่างสอดคล้องกนัว่า ระบบการ
ประเมินผลอาจารย์โดยเน้นมาตรฐานควรมีการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตัิงาน กําหนด
ขัน้ตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัการปฏิบตังิานในแตล่ะมาตรฐาน และกําหนดชดุ
ของเกณฑ์ในการให้คะแนน และสอดคล้องกบัท่ี Fisher, Schoenfeldt & Shaw, 1996; Stone, 1998 
กล่าวว่าระบบการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ต้องมีกําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานไว้แน่นอน ซึ่ง
มาตรฐานนัน้สามารถวัดได้ บรรลุได้ และมีความท้าทาย ซึ่งจากการนําระบบการประเมินการ
ปฏิบัติงานฯ ท่ีพัฒนาขึน้ไปทดลองใช้พบว่า ผลการประเมินอาจารย์ส่วนใหญ่ต้องมีการแก้ไข
ปรับปรุงการปฏิบตัิงานในด้านการวิจยั ด้านการบริการวิชาการแก่สงัคม และด้านการทํานุบํารุง
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ศิลปวฒันธรรม ทัง้นีเ้น่ืองจากมหาวิทยาลยัเอกชนสว่นใหญ่เน้นท่ีภารกิจด้านการจดัการเรียนการ
สอน ส่งผลให้ไม่ได้ให้ความสําคญัแก่ภาระงานในด้านอ่ืน ๆ อีกทัง้งานด้านการบริการวิชาการแก่
สังคม และงานด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ส่วนใหญ่แล้วเป็นงานในภาพรวมของ
มหาวิทยาลยั มีหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัรับผิดชอบดแูล ส่งผลให้อาจารย์มีการปฏิบตัิงาน
ตามมาตรฐานในด้านดงักลา่วน้อยไมค่รอบคลมุตามเกณฑ์คณุภาพในแตล่ะตวับง่ชีก้ารปฏิบตังิาน 

1.4 บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมิน ซึ่งในระบบการประเมินการปฏิบตัิงานฯ ท่ีดีนัน้
ควรมีบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินอย่างหลากหลาย ซึง่ระบบการประเมินการปฏิบตัิงานฯท่ี
พฒันาขึน้ บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการประเมิน ได้แก่ คณะกรรมการการประเมินการปฏิบตัิงาน 
อาจารย์ผู้ รับการประเมินตนเอง และผู้ เรียน เป็นต้น ซึง่คณะกรรมการการประเมินการปฏิบตัิงาน
นัน้ได้รับแตง่ตัง้จากมหาวิทยาลยั ประกอบด้วย ผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานของอาจารย์ผู้ รับ
การประเมิน สอดคล้องกบัแนวคดิของวีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2540) ท่ีกลา่วถึงผู้ ทําการประเมินการ
ปฏิบตังิานวา่นอกจากผู้บริหารควรให้บคุคลอ่ืนเป็นผู้ประเมินด้วย ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน และผู้ เรียน 
และให้ผู้ รับการประเมินเป็นผู้ประเมินตนเอง 

2. จากการนําระบบท่ีได้พฒันาขึน้ไปใช้จริงในมหาวิทยาลยัเอกชน 2 แห่งผลการประเมิน
การปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้ รับการประเมินท่ีเข้าร่วมการทดลองใช้ระบบการประเมินการ
ปฏิบัติงานฯ ของมหาวิทยาลัยทัง้ 2 แห่ง มีอาจารย์ท่ีมีผลการประเมินการปฏิบัติงานต่ํา 
อาจเน่ืองจาก ระบบการประเมินการปฏิบตัิงานนี ้ประกอบด้วย ผลการประเมินใน 3 ส่วน คือ (1) 
ผลการประเมินจากการประเมินครัง้ท่ี 1 (ประเมิน 6 เดือนแรก) ซึง่จะเป็นการประเมินแบบก้าวหน้า 
(formative evaluation) (2) ผลการประเมินในการประเมินครัง้ท่ี 2 (ประเมิน 6 เดือนหลงั) ซึง่จะ
เป็นการประเมินแบบสรุป (summative evaluation) และ (3) ผลการนําผลการประเมินจาก 2 ครัง้
มาเปรียบเทียบพิจารณาว่ามีพฒันาการเป็นอย่างไร หลงัจากการรับทราบจดุเด่นและจดุบกพร่อง
ของตนเองจากการประเมินครัง้ท่ี 1 แล้วได้มีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองเพิ่มขึน้หรือไม ่
นอกจากนีมี้การกําหนดเป็นนโยบายจากผู้บริหารมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัจดุเน้นในการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลยั และควรมีการประกาศ และประชาสมัพนัธ์เพ่ือเข้าใจถึงมาตรฐาน และเกณฑ์ท่ี
ใช้ในการประเมินตัง้แต่ต้นปีการศึกษา รวมทัง้ต้อง แแต่เน่ืองด้วยในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยมีการ
ทดลองใช้ระบบการประเมิน เพียงครัง้เดียว อีกทัง้เป็นการประเมินตามมาตรฐานและเกณฑ์การ
ประเมินเป็นครัง้แรก ซึ่งอาจารย์ผู้ รับการประเมินไม่ทราบถึงองค์ประกอบ มาตรฐาน และเกณฑ์
ลว่งหน้าตัง้แตต้่นปีการศกึษา สง่ผลให้อาจารย์ปฏิบตังิานไมค่รบตามเกณฑ์ในแตล่ะตวับง่ชี ้สง่ผล
ให้มีผลการประเมินการปฏิบตังิานท่ีต่ํา  



 

 

181

3. การประเมินประสิทธิผลของระบบการประเมินการปฏิบตัิงานฯ โดยผู้ รับการประเมินมี
ความพงึพอใจตอ่ระบบการประเมินฯ ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาจําแนกรายองค์ประกอบย่อย
ของระบบ พบว่า ทกุองค์ประกอบย่อยผู้ ใช้ระบบมีความพึงพอใจในระดบัมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากการ
พัฒนาระบบการประเมินการปฏิบตัิงานฯ ในครัง้นีผู้้ วิจัยได้มีการวิเคราะห์และสงัเคราะห์จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของระบบการประเมินของ
มหาวิทยาลยัเอกชนในปัจจบุนั และจากการสมัภาษณ์คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน และ
มีการตรวจสอบความเหมาะสมก่อนนําระบบไปทดลองใช้สง่ผลให้ระบบการประเมินท่ีพฒันาขึน้มี
ประสิทธิผล อีกทัง้มีการประชมุชีแ้จงกบัทัง้ผู้ประเมินและผู้ รับการประเมินก่อนดําเนินการประเมิน 
เพ่ือทําความเข้าใจเก่ียวกบัมาตรฐาน ตวับง่ชี ้และเกณฑ์ตดัสนิคณุภาพร่วมกนั สง่ผลให้ใช้ระบบมี
ความเข้าใจท่ีถกูต้องตอ่ระบบการประเมินฯท่ีพฒันาขึน้สง่ผลให้มีความคิดเห็นท่ีดีตอ่การนําระบบ
การประเมินมาทดลองใช้ในครัง้นี ้

ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจยั ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
 1. ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจยัทําให้ได้ระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน
ตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐาน พร้อมทัง้คู่มือการนําระบบการประเมินฯ ไปใช้ 
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ ดงันี ้
 1.1 มหาวิทยาลยัเอกชนควรมีการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการการประเมินการ
ปฏิบตัิงานของอาจารย์ อย่างชดัเจน ซึง่อาจปรับเปล่ียนตวับง่ชี ้และเกณฑ์คณุภาพในแต่ละระดบั
คะแนนให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกบับริบทของแตล่ะมหาวิทยาลยั เพ่ือให้สามารถนําผลการ
ประเมินไปใช้ในการพฒันามหาวิทยาลยัตอ่ไป 
 1.2 มหาวิทยาลยัควรมีการสนบัสนุนการประเมินการปฏิบตัิงาน โดยการสร้างแรงจูงใจ 
และเตรียมความพร้อม ทัง้ด้านความรู้ ความเข้าใจ และด้านทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้
อาจารย์เกิดการเห็นคณุค่าของการประเมินการปฏิบตัิงาน ไม่เห็นเป็นเพียงสิ่งท่ีคอยจบัผิดการ
ปฏิบตัิงาน แต่เห็นถึงแนวทางการนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพฒันาตนเองให้มีศกัยภาพ
สงูสดุตอ่ไป 
 1.3 ผู้ประเมิน กบัผู้ รับการประเมินควรมีการประชมุชีแ้จง เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกนัใน
การประเมินการปฏิบตังิานก่อนดําเนินการประเมินการปฏิบตัิงานในแตล่ะภาคการศกึษา และควร
กําหนดแนวทางในการท่ีอาจารย์นําข้อมลูป้อนกลบัรายบคุคล ไปปรับปรุงและพฒันาตนเองอย่าง
ตอ่เน่ือง  
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 2. ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป 
 2.1 ควรมีการติดตามการนําผลการประเมินไปใช้ รวมทัง้ควรกําหนดหน่วยงาน
ผู้ รับผิดชอบในการนําผลการประเมินการปฏิบตัิงานไปปรับปรุงและพฒันาอาจารย์ อีกทัง้นําไป
เป็นข้อมลูสารสนเทศประกอบการพฒันาการดําเนินงานในด้านตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยั  
 2.2 ควรมีการศกึษาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ทัง้ทางตรงและทางอ้อมจากการนําระบบ
การประเมินการปฏิบตังิานไปใช้ในการประเมินการปฏิบตังิานจริง  
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แนวทางให้แก่ผู้ประเมินและผู้ รับการประเมินเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจได้อย่างถกูต้องในการนํา
ระบบการประเมินการปฏิบตังิานท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ไปประยกุต์ใช้   

คูมื่อการประเมินเผลการปฏิบตังิานฉบบันีเ้ป็นเอกสารสว่นหนึง่ของวิทยานิพนธ์ระดบัดษุฎี
บณัฑิต เร่ือง “การพฒันาระบบการประเมินการปฏิบตัิงานสําหรับอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน
ตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ” ซึ่งอยู่ใน
ระหวา่งการพฒันาระบบการประเมินผล จงึไมส่ามารถนําไปอ้างอิงได้ 
 นอกจากนี ้ผู้วิจยัขอขอบคณุอาจารย์ ทกุท่านทัง้ผู้ประเมินและผู้ รับการประเมินเป็นอย่าง
ยิ่งท่ีให้ความสนใจ และความร่วมมือในการทดลองใช้ระบบการประเมินในครัง้นี ้
 
 

        ปิยะธิดา  ทองอร่าม 
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ส่วนที่ 1  
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญ 

บุคลากรท่ีมีความสําคญัต่อมหาวิทยาลยัในการผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพ คือ คณาจารย์ 
ซึ่งเป็นผู้ ท่ี ต้องใช้ความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาการ  ถ่ายทอดสู่นักศึกษาด้วยทักษะและ
ความสามารถทางด้านการสอนเพ่ือให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ทัง้ด้านคุณธรรมและวิชาการ  
รวมทัง้การสร้างสรรค์ผลงานวิชาการในรูปของงานวิจยั เอกสารประกอบการสอน ตํารา หนงัสือ และ
ผลงานวิชาการในลกัษณะอ่ืน ๆ จึงต้องมีการพัฒนาการปฏิบตัิงานของอาจารย์  ซึ่งจําเป็นต้อง
อาศยัการประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็นเคร่ืองมือและองค์ประกอบหนึ่งในดําเนินการร่วมในการ
บริหารจัดการโดยมีการเช่ือมโยงกันระหว่างการประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา
มหาวิทยาลยัเพ่ือขับเคลื่อนให้มีการดําเนินการบรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีดีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้อาจารย์สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ นอกจากนีก้ารประเมินผลการปฏิบัติงานจะเกิด
ประโยชน์ตอ่ทกุฝ่ายเม่ือมีการดําเนินงานอยา่งมีระบบและสม่ําเสมอ   

การท่ีอาจารย์จะจดัการศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้จําเป็นท่ีจะต้องมีการปฏิบตัิงาน
ตามมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ซึง่ประกอบไปด้วยกลุ่มของสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน  สมรรถนะของ
อาจารย์จึงนบัเป็นปัจจยัสําคญัอย่างยิ่งประการหนึ่ง โดยสมรรถนะ คือ คณุลกัษณะและความสามารถ
ของบคุคลทัง้หมดท่ีสะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการทํางานเพ่ือก่อให้เกิดผลลพัธ์สงูสดุท่ีสถาบนั
ต้องการ ดงันัน้การประเมินผลการปฏิบตัิงานแบบอิงมาตรฐานในการปฏิบตัิงานเป็นวิธีการสําคญัท่ีจะ
ทําให้อาจารย์มีการปฏิบัติงานได้ตามหรือสูงกว่ามาตรฐานการปฏิบัติงาน และมีสมรรถนะในการ
ปฏิบตัิงานทัง้ความรู้ ทกัษะและความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังานเพ่ือปฏิบตัิงาน
ให้สําเร็จตามความต้องการของสถาบันอย่างแท้จริง แต่จากการรวบรวมเอกสารการประเมินการ
ปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน พบว่า การประเมินผลการปฏิบตัิงานส่วนมากเป็น
ตรวจสอบการดําเนินการตามตวับ่งชีข้องการประกันคุณภาพจากผู้บงัคบับัญชา หรือเป็นการ
ประเมินตามภาระงานของอาจารย์ ทําให้ผลการประเมินท่ีได้ไม่สอดคล้องกบัความเป็นจริง อีกทัง้
ไมส่ง่เสริมอาจารย์พฒันาศกัยภาพของตนเอง ไมมี่กลไกในการนําผลการประเมินไม่ได้ถกูนํามาใช้
เพ่ือการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบตังิานของอาจารย์       
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 ภารกิจของอาจารย์ในแต่ละมหาวิทยาลยันัน้จะมีความแตกต่างกันตามวิสยัทัศน์ และ
พนัธกิจของแตล่ะมหาวิทยาลยั ซึง่โดยหลกัแล้วประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การสอน การวิจยั การบริการ
วิชาการแก่สงัคม และการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม ซึ่งระบบการประเมินอาจารย์มหาวิทยาลยั
แบบอิงมาตรฐานนัน้นอกจากจะได้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ปราศจากอคติและความลําเอียงในการประเมิน  มีความโปร่งใส่ และให้ข้อมลูผลการประเมินท่ี
ถูกต้อง สอดคล้องกับสภาพจริง แล้วยังช่วยให้อาจารย์มหาวิทยาลัยมีแรงจูงใจ และมีความ
กระตือรือร้นในการพฒันาตนเองเพ่ือก้าวสู่ในระดบัถดัขึน้ไป ซึ่งการท่ีมหาวิทยาลยัมีอาจารย์ท่ีมี
คณุภาพนัน้จะสง่ผลให้ผลผลติท่ีออกมา ซึง่คือนกัศกึษามีคณุภาพ  
 
วัตถุประสงค์ของระบบการประเมิน 

1. เพ่ือปรับปรุง พฒันา เพิ่มพนูประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของอาจารย์  
2. เพ่ือให้ทราบปัญหา และอุปสรรค์ในการปฏิบตัิงานเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการ

พฒันาศกัยภาพของอาจารย์ 
3. เพ่ือนําผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการจดัสรรค่าตอบแทนเพ่ือเป็นขวญั

และกําลงัใจในการปฏิบตังิาน 
 

องค์ประกอบของระบบ 
 องค์ประกอบของระบบ หมายถึง กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีประกอบกนัขึน้ให้ระบบสามารถดําเนิน
ไปจนบรรลผุลสําเร็จ โดยองค์ประกอบของระบบท่ีสําคญั ประกอบด้วย 4 ประการ คือ ปัจจยั (input) 
กระบวนการ (process) ผลผลติ (output) และข้อมลูย้อนกลบั (feedback) ดงัแผนภาพ  
แผนภาพ องค์ประกอบของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยแตล่ะองค์ประกอบมีลกัษณะดงันี ้ 

 
ปัจจยันําเข้า 

(input) 

กระบวนการ 

(process) 

ผลผลติ 
(output) 

ข้อมลูป้อนกลบั 
(feedback) 
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 1. ปัจจยั เป็นทรัพยากรหรือสิ่งจําเป็นเพ่ือก่อให้เกิดการทํางานของระบบ ซึง่ระบบแต่ละ
ประเภทจะมีทรัพยากรหรือสิ่งจําเป็นท่ีแตกต่างกัน เช่น ในระบบการศึกษาปัจจัย อาจจะ
ประกอบด้วย นกัเรียน ครู ผู้บริหาร วสัดอุปุกรณ์ อาคารสถานท่ี เป็นต้น 
 2. กระบวนการ เป็นการทําหน้าท่ีแปรสภาพหรือประมวลผลเพ่ือนําไปสู่ผลผลิต โดยใน
ระบบการศึกษา กระบวนการ คือ กระบวนการเรียนการสอน การจัดชัน้เรียน การวัดและ
ประเมินผลผู้ เรียน การวิจยั การบริการทางวิชาการ เป็นต้น 

3. ผลผลิต เป็นสิ่งท่ีต้องการจากระบบ มีความสอดคล้องตามวตัถปุระสงค์ของระบบ ซึ่ง
ผลผลิตในแต่ละระบบจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามประเภทของระบบ โดยในระบบการศึกษา
ผลผลิตท่ีต้องการคือ ผู้ เรียนท่ีจบออกไปมีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสม และการวิจัยท่ีมี
คณุภาพ มีการบริการทางวิชาการแก่สงัคมอยา่งตอ่เน่ือง เป็นต้น 
 4. ข้อมลูป้อนกลบั เป็นสว่นท่ีใช้ในการควบคมุการดําเนินงานของกระบวนการเพ่ือให้การ
ทํางานของระบบบรรลุตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ ข้อมูลย้อนกลับจะชีใ้ห้เห็นถึงส่วนดี และ
ข้อบกพร่องของการทํางานในระบบ ซึ่งจะนําไปสู่การปรับปัจจยันําเข้า หรือกระบวนการ เพ่ือให้
ได้มาซึง่ผลผลติท่ีมีคณุภาพตามท่ีต้องการ  
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ส่วนที่ 2 
องค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัตงิานของอาจารย์มหาวทิยาลัยเอกชน 

ตามแนวคดิของการประเมินองิมาตรฐาน 
 
 เนือ้หาสาระของแต่ละองค์ประกอบของระบบการประเมินการปฏิบัติงานได้มาจากการ
สงัเคราะห์เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทําการศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์
มหาวิทยาลยัในปัจจบุนัโดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  การสํารวจเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของอาจารย์  และการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
องค์ประกอบจากผู้ทรงคณุวฒุิ  โดยระบบท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคญั 4 ด้าน คือ  
ด้านปัจจยั  ด้านกระบวนการ ด้านผลผลติ และด้านข้อมลูป้อนกลบั  ดงัแผนภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  องค์ประกอบด้านปัจจัย  
ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้

 1) วัตถุประสงค์ 
 วตัถปุระสงค์ของการประเมินการปฏิบตังิานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน มี 3 ประการ คือ 

1.1) เพ่ือปรับปรุง พฒันา เพิ่มพนูประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของอาจารย์  
1.2) เพ่ือให้ทราบปัญหา และอุปสรรค์ในการปฏิบตัิงานเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการ

พฒันาศกัยภาพของอาจารย์ 

 
ปัจจัย 

1. วตัถปุระสงค์ของการประเมิน 
2. องค์ประกอบเนือ้งานท่ีมุง่ประเมิน 
  2.1 ภาระงานของอาจารย์
มหาวิทยาลยั 
  2.2 สมรรถนะในการปฏิบติังาน  
3. มาตรฐาน เกณฑ์ และตวับง่ชีใ้น
การประเมิน 
4. บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมิน 
5. ระยะเวลาในการประเมิน 

กระบวนการประเมนิ 
1. ขัน้เตรียมการประเมิน 
2. ขัน้ดําเนินการประเมิน 
3. ขัน้สรุปและทบทวน
ผลการประเมิน 
 

ผลผลติที่ได้การประเมนิ 

 

ข้อมูลป้อนกลับ 

รายงานผลการประเมินการปฏิบติังาน 

ของอาจารย์รายบคุคล 

ผลการปฏิบติังานของ
อาจารย์รายบคุคล 

การให้ผลตอบแทน 
ตามสมรรถนะ 
(Competency- 

Based Pay) 
 - การให้ผลตอบแทนใน
รูปของเงินเดือน 
 - การให้ผลตอบแทนใน
รูปของเงินคา่ตอบแทน
ประจําปี 
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 1.3) เพ่ือนําผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการจดัสรรค่าตอบแทนเพ่ือเป็นขวญั
และกําลงัใจในการปฏิบตังิาน 
 

2) องค์ประกอบเนือ้งานที่มุ่งประเมิน  
การประเมินปฏิบัติงานของอาจารย์ตามมาตรฐาน ใน 5 ด้าน โดยมีคําอธิบาย และ

รายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
2.1) มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศกึษา หมายถึง การปฏิบตังิาน

ในหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีสง่เสริมและพฒันาคณุภาพบณัฑิตให้มีความรู้คู่
คณุธรรม และนําไปใช้ในการดํารงชีวิต มีการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีในรูปแบบท่ีหลากหลาย
ในการจดัการเรียนการสอนเพ่ือสนองความแตกตา่งของผู้ เรียน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ 

มาตรฐานท่ี 1 การจดัการเรียนการสอน  
มาตรฐานท่ี 2 การพฒันานกัศกึษา 

2.2) มาตรฐานด้านการวิจยัและการผลิตผลงานทางวิชาการ หมายถึง การปฏิบตัิงานใน
หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการค้นคว้าและแสวงหาความรู้ หรือค้นคิดสิ่งใหม่ ๆ มาพฒันาการเรียนการ
สอน ตลอดจนการพฒันาความรู้ความสามารถด้านการวิจยัเพ่ือสามารถทําวิจยัพืน้ฐาน และวิจัย
ประยกุต์หมายถึง การปฏิบตังิานในหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการค้นคว้าและแสวงหาความรู้ หรือค้นคดิ
สิ่งใหม่ ๆ มาพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนการพฒันาความรู้ความสามารถด้านการวิจยัเพ่ือ
สามารถทําวิจยัพืน้ฐาน และวิจยัประยกุต์ ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ 

มาตรฐานท่ี 3 การวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั 
มาตรฐานท่ี 4 การผลติและการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

2.3) มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชนและสงัคม หมายถึง การปฏิบตัิงานในหน้าท่ี
ท่ีเก่ียวข้องกบัการมีสว่นร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคมหรือชมุชนในลกัษณะของการบรรยาย
หรือปาฐกถา การประชุมสมัมนา การจดัอบรม หรือฝึกปฏิบตัิการ การจดันิทรรศการทางวิชาการ เพ่ือ
เป็นแนวทางให้ชมุชนและสงัคมนําไปพฒันาปรับปรุงตนเอง ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ 

  มาตรฐานท่ี 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน และสงัคม 
   มาตรฐานท่ี 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ 

2.4) มาตรฐานด้านการทํานุบํารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวัฒนธรรม หมายถึง การ
ปฏิบตังิานในหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการทําให้ชมุชน และสงัคมมีความเข้าใจ และสามารถรักษาไว้ซึง่
ศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรมของตนเอง โดยการจดันิทรรศการ การฟืน้ฟูขนบธรรมเนียม
ประเพณี ศาสนา และศิลปวฒันธรรม และนําเอาภมูิปัญญาท้องถ่ินทัง้ท่ีอยู่ในรูปความเช่ือ ความ
นิยม นิทาน เพลง การละเล่น ประเพณีและอ่ืน ๆ มาใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและ
การศกึษาค้นคว้าวิจยั ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ 
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  มาตรฐานท่ี 7 การเสริมสร้าง ทํานบุํารุงศาสนา และศลิปวฒันธรรม 
   มาตรฐานท่ี 8 การนําองค์ความรู้จากการทํานบุํารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้ 

2.5) มาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ หมายถึงความสามารถ ทกัษะในการปฏิบตังิาน 
ประกอบด้วย 1 มาตรฐาน คือ 
  มาตรฐานท่ี 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตังิาน 
  

3) เกณฑ์การประเมิน 
  

มาตรฐานการประเมนิ ตัวบ่งชี ้และเกณฑ์การประเมนิ ระดับคะแนน 

มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศกึษา   
มาตรฐานที่ 1 การจดัการเรียนการสอน    
 ตวับง่ชีท่ี้ 1.1 การวางแผนการจดัการเรียนการสอน 

เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 มีการจดัทําประมวลรายวิชา (Course Syllabus) เป็นไป

ตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลยักําหนด เพ่ือวางแผนการสอน
ระยะยาวและระยะสัน้  

ระดบั 2 มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การสอนในแต่ละ
วิชาให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมและเทคโนโลยี 

ระดบั 3 มีการวิเคราะห์วตัถปุระสงค์การสอน กําหนดเนือ้หา 
ประสบการณ์การเรียนรู้ และเวลาเรียนให้สอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ รวมทัง้การจดัลําดบั และมีความเช่ือมโยง
สมัพนัธ์ของนือ้หา 

ระดบั 4 มีการวางแผนการจดัหา กําหนด และการใช้แหลง่ทรัพยากร
ความรู้ อยา่งหลากหลาย  

ระดบั 5 มีการวางแผนการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน  

 
 
0 
1 
 
2 
 
3 
 
 
 
 
 

 
 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 
 

 ตวับง่ชีท่ี้ 1.2 การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1  มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสทิธิภาพ  
ระดบั 2 จดัทําเอกสารประกอบเพ่ือแสดงถงึความรู้ ความเข้าใจ

เนือ้หาท่ีสอนอย่างเป็นระบบ และเป็นปัจจบุนั 
ระดบั 3 มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์การเรียนในแต่

ละคาบอยา่งเหมาะสม ครอบคลมุและสมัพนัธ์กบัเป้าหมายของ
หลกัสตูร 

ระดบั 4 มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติของผู้ เรียน  

 
 
0 
1 
 
2 
 
3 
 

 
 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 ขึน้ไป 
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สง่เสริมกระบวนการคิด รวมทัง้เน้นให้ผู้ เรียนสร้างองค์ความรู้
ได้ด้วยตนเอง 

ระดบั 5 มีการผลติ และการใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ ความสนใจ  

ระดบั 6 มีการปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนรู้หรือพฒันารูปแบบการ
เรียนการสอน 

ระดบั 7  มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน 

ระดบั 8 มีการวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือพฒันาการจดัประสบการณ์การเรียนรู้
อยา่งเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ 

 ตวับง่ชีท่ี้ 1.3 การวดัและประเมินผล 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 มีการกําหนดเกณฑ์การประเมิน และวิธีการประเมินใน

แผนการสอน 
ระดบั 2 มีการกําหนดะวิธีการวดัและประเมิน ผลท่ีน่าเช่ือถือ และ

เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน  
ระดบั 3 มีการวดัและประเมินผู้ เรียนอยา่งหลากหลาย สอดคล้องกบั

สภาพท่ีแท้จริงของผู้ เรียน  
ระดบั 4 มีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมิน และวิธีการประเมินอย่าง

ตอ่เน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกบักระบวนการเรียนการสอนใน
แตล่ะภาคเรียน  

ระดบั 5 มีการให้ข้อมลูป้อนกลบัไปยงัผู้ เรียนเป็นรายบคุคลอย่าง
ตอ่เน่ือง 
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 

 ตวับง่ชีท่ี้ 1.4 ความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การจดัการเรียนการสอน 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 นกัศกึษามีความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนการสอนระดบัน้อย   
ระดบั 2 นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปานกลาง 
ระดบั 3 นกัศกึษามีความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนการสอนระดบัมาก 
ระดบั 4 นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัมากท่ีสดุ 
(จากผลการประเมินประสทิธิภาพการสอนโดยนกัศกึษา โดยเฉล่ียใน
ทกุรายวิชา) 
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
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มาตรฐานที่ 2 การพฒันานกัศกึษา   
 ตวับง่ชีท่ี้ 2.1 การดแูล และให้คําปรึกษา  

เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมมี่การกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าปรึกษา   
ระดบั 2 มีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าพบ  
ระดบั 3 มีการเก็บหลกัฐานรวบรวมข้อมลูการเข้าปรึกษาอยา่งเป็นระบบ 

โดยสรุป วิเคราะห์ผลสถานภาพของนกัศกึษาเป็นรายบคุคล   
ระดบั 4 มีการจดัทําแผนการพฒันานกัศกึษา ติดตามการดําเนินงานตาม

แผนการพฒันานกัศกึษา และมีการประเมินผลการพฒันา
นกัศกึษา  

ระดบั 5 มีการนําผลการประเมินไปใช้พฒันาการจดัการเรียนการสอน  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 

 ตวับง่ชีท่ี้ 2.2 การเป็นท่ีปรึกษากิจกรรมเพ่ือพฒันานกัศกึษา 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมมี่มีการกําหนดแผนการปฏิบติังาน และปฏิทินกิจกรรม

นกัศกึษา   
ระดบั 2 มีแผนปฏิบติังานและปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา   
ระดบั 3 มีการประเมินผลการดําเนินงานกิจกรรมพฒันานกัศกึษา   
ระดบั 4 มีการนําผลการประเมินไปใช้พฒันาการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันา

นกัศกึษา 
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

มาตรฐานด้านการวจัิยและการผลติผลงานทางวชิาการ   
มาตรฐานที่ 3 การวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั   
 ตวับง่ชีท่ี้ 3.1 การผลิตผลงานวิจยั   

เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมมี่การดําเนินโครงการวิจยั     
ระดบั 2 มีโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั หรือ 

ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ ความต้องการของท้องถ่ิน หรือ สร้าง
องค์ความรู้เชิงวิชาการ   

ระดบั 3 มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผา่นการประเมินคณุภาพจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิภายในมหาวิทยาลยั   

ระดบั 4 มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผา่นการประเมินคณุภาพจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกมหาวิทยาลยั  

ระดบั 5 มีการตีพิมพ์บทความวิจยัในวารสารท่ีมี peer review หรือได้รับ
การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนสุิทธิบตัร 
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี2  
และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 5 
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 ตวับง่ชีท่ี้ 3.2 การแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยั 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไม่มีการดําเนินการวิจยั   
ระดบั 2 ได้รับทนุอดุหนนุการวิจยัจากภายในมหาวิทยาลยั  
ระดบั 3 ได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยัจากองค์กรภายนอก   
ระดบั 4 ได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยัท่ีเป็นโครงการระดบัชาติ  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

มาตรฐานที่ 4 การผลิต และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ   
 ตวับง่ชีท่ี้ 4.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ 

เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมมี่การผลิตและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาท่ี

รับผิดชอบ   
ระดบั 2 ผลติและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาท่ี

รับผิดชอบทกุปี  
ระดบั 3 ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารของ

มหาวิทยาลยั  
ระดบั 4 ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารท่ีเช่ือถือได้ใน

ระดบัชาติ  
ระดบั 5 ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารท่ีเช่ือถือได้ใน

ระดบันานาชาติ  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
และเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 

 ตวับง่ชีท่ี้ 4.2 การเผยแพร่ผลงานวิจยั และผลงานทางวิชาการ  
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมมี่การเผยแพร่ผลงานวิจยัและผลงานทางวิชาการ   
ระดบั 2 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายใน

มหาวิทยาลยั  
ระดบั 3 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ในการ

ประชมุ สมัมนาในระดบัชาติ   
ระดบั 4 มีงานวิจยั เผยแพร่ปีละ 1 รายการ หรือตําราหรือหนงัสือท่ีได้รับ

การเผยแพร่  
ปีละ 1 รายการ หรือผลงานทางวิชาการท่ีเทียบได้กบังานวิจยั 
เผยแพร่ปีละ 1 รายการ หรือบทความทางวิชาการ เผยแพร่ปีละ 
2 รายการ  

ระดบั 5 มีงานวิจยั เผยแพร่ปีละ 2 รายการ หรือตําราหรือหนงัสือท่ีได้รับ
การเผยแพร่ปีละ 2 รายการ หรือผลงานทางวิชาการท่ีเทียบได้กบั
งานวิจยั เผยแพร่ปีละ 2 รายการ  
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ตําแหน่งอาจารย์ 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
และเกณฑ์ระดบั3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 ขึน้ไป 
ตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบั3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบั 3  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
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ระดบั 6 มีงานวิจยั เผยแพร่ในระดบันานาชาติ ปีละ 1 รายการ  หรือตํารา
หรือหนงัสือท่ีได้รับการเผยแพร่ปีละ 2 รายการ หรือผลงานทาง
วิชาการท่ีเทียบได้กบังานวิจยัในระดบันานาชาติ เผยแพร่ปีละ 1 
รายการ  

ระดบั 7 มีงานวิจยั เผยแพร่ในระดบันานาชาติ ปีละ 2 รายการ  หรือตํารา
หรือหนงัสือท่ีได้รับการเผยแพร่ปีละ 3 รายการ หรือผลงานทาง
วิชาการท่ีเทียบได้กบังานวิจยัในระดบันานาชาติ เผยแพร่ปีละ 2 
รายการ 

ระดบั 8 มีงานวิจยั เผยแพร่ในระดบันานาชาติ ปีละ 3 รายการ  หรือตํารา
หรือหนงัสือท่ีได้รับการเผยแพร่ปีละ 4 รายการ หรือผลงานทาง
วิชาการท่ีเทียบได้กบังานวิจยัในระดบันานาชาติ เผยแพร่ปีละ 3 
รายการ    

 
3 
 
 
0 
 
1 
 
2 
 
3 
 
 
0 
 
1 
 
2 
 
3 

ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ระดับท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 ขึน้ไป 
ตําแหน่งรองศาสตราจารย์ 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบั 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 6 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 7 ขึน้ไป 
ตําแหน่งศาสตราจารย์ 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
ถงึเกณฑ์ระดบั 5 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 6 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 7 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 8 

มาตรฐานด้านการบริการวชิาการแก่ชุมชนและสังคม   
มาตรฐานที่ 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน และสงัคม   
 ตวับง่ชีท่ี้ 5.1 การบริการวิชาการแก่สงัคม 

เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมมี่การให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน องค์กร และชมุชน   
ระดบั 2 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการแก่

สงัคมในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การมีสว่นร่วม การเผยแพร่
ความรู้ด้วยส่ือ สิ่งพิมพ์ หรือส่ืออ่ืน ๆ   

ระดบั 3 มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในสาขาวิชา และ
ให้บริการแก่สงัคมจนเป็นท่ียอมรับในวงวิชาชีพของตน  

ระดบั 4 มีความเช่ียวชาญในสาขาท่ีตนรับผิดชอบและให้บริการแก่สงัคม
จนเป็นท่ียอมรับในวงการวิชาการ และวิชาชีพอ่ืนอยา่ง
กว้างขวาง  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
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 ตวับง่ชีท่ี้ 5.2 การเป็นวิทยากร /กรรมการ ให้แก่หน่วยงานภายนอก 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมไ่ด้เป็นกรรมการวิชาการ/ กรรมการวิชาชีพ/ กรรมการ

วิทยานิพนธ์/ วิทยากร ให้แก่หน่วยงานภายนอก   
ระดบั 2 เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอยา่งน้อย 1 เร่ือง หรือเป็น

กรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัท้องถ่ิน  
ระดบั 3 เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอก อย่างน้อย 2 เร่ือง หรือเป็น

กรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัจงัหวดั  
ระดบั 4 เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอยา่งน้อย 3 เร่ือง หรือเป็น

กรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัชาติ  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4  

มาตรฐานที่ 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้   
 ตวับง่ชีท่ี้ 6.1 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ

สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมมี่การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม 

ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน   
ระดบั 2 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไป

ประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน  
ระดบั 3 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ

สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมีการ
กําหนดประเดน็ท่ีจะนํามาพฒันาการจดัการเรียนการสอน 

ระดบั 4 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ
สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมีการ
กําหนดประเดน็ท่ีจะนํามาพฒันา และมีการบรูณาการเข้ากบั
จดัการเรียนการสอน  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4  

 ตวับง่ชีท่ี้ 6.2 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ
สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไม่มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ

สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั   
ระดบั 2 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ

สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั  
ระดบั 3 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ

สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมีการ
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4  
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กําหนดประเดน็ท่ีจะนํามาพฒันาการวิจยั  
ระดบั 4 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ

สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนโดยมีการ
กําหนดประเดน็ท่ีจะนํามาพฒันา และมีการบรูณาการเข้ากบั 
การวิจยั  

มาตรฐานด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และศิลปวัฒนธรรม   
 มาตรฐานที่ 7 การมีสว่นร่วมในการสง่เสริมศิลปวฒันธรรม  

เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไม่มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม 

ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม   
ระดบั 2 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม 

ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ไมน้่อยกว่าร้อยละ 
70  ของกิจกรรมทัง้หมด 

ระดบั 3 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม 
ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ไมน้่อยกว่าร้อยละ 
90 ของกิจกรรมทัง้หมด  

ระดบั 4 มีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม 
หรือภมิูปัญญาไทยออกเผยแพร่สูส่าธารณชน  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
และเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

 ตวับง่ชีท่ี้ 7.2 การมีสว่นร่วมในการสง่เสริมการทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไม่มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือ

ทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกบัชมุชน   

ระดบั 2 มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือ
ทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกบัชมุชน ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 70 ของกิจกรรมทัง้หมด   

ระดบั 3 มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือ
ทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกบัชมุชน ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 90 ของกิจกรรมทัง้หมด   

ระดบั 4 มีสว่นร่วมในการจดักิจกรรอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันา
กิจกรรมเพ่ือทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม 
ออกเผยแพร่สูส่าธารณชน   
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

มาตรฐานที่ 8 การนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้   
 ตวับง่ชีท่ี้ 8.1 การสอดแทรกการทํานบํุารุงศาสนาในการจดัการเรียน   
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การสอน 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมมี่การสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการ

เรียนการสอน   
ระดบั 2 มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการ

เรียนการสอน   
ระดบั 3 มีการประเมินผลการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม

ในการจดัการเรียนการสอน  
ระดบั 4 มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียน

การสอน  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

 ตวับง่ชีท่ี้ 8.2 การสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมในการจดัการเรียน
การสอน 
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมมี่การสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั   
ระดบั 2 มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั   
ระดบั 3 มีการประเมินผลการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม

ในการวิจยั   
ระดบั 4 นําผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาการดําเนินการวิจยั  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

มาตรฐานด้านคุณลักษณะที่พงึประสงค์   
มาตรฐานที่ 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน   
 ตวับง่ชีท่ี้ 9.1 การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  

เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ยา่งชดัเจน   
ระดบั 2 มีความพยายามในการทํางาน มีความขยนัหมัน่เพียร และ

ตรงตอ่เวลา โดยพยายามทํางานในหน้าท่ีให้ดี และถกูต้อง 
และมีความรับผิดชอบในการทํางาน  

ระดบั 3 สามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีหน่วยงาน/ องค์กร
ได้กําหนดไว้  

ระดบั 4 สามารถทํางานได้ผลงานท่ีมีประสทิธิภาพมากขึน้ โดยมีการ
กําหนดเป้าหมายท่ีท้าทายเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดีขึน้  

ระดบั 5 สามารถพฒันาวิธีการทํางาน และปรับปรุงวิธีการทํางาน 
เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเดน่ และแตกตา่ง 

ระดบั 6 บริหารจดัการและทุม่เทเวลา และทรัพยากรเพ่ือก่อให้เกิด
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 6 
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มาตรฐานการประเมนิ ตัวบ่งชี ้และเกณฑ์การประเมนิ ระดับคะแนน 

ประโยชน์สงูสดุตอ่มหาวิทยาลยั  
 ตวับง่ชีท่ี้ 9.2 การพฒันาตนเอง  

เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ยา่งชดัเจน   
ระดบั 2 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาวิชาท่ี

เก่ียวข้อง  
ระดบั 3 มีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีความรู้ในวิชาการ

และเทคโนโลยีใหม ่ๆ ในสาขาวิชาชีพของตน   
ระดบั 4 มีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีการนําแนวความคิด

หรือแนวปฏิบติัใหม ่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบติังานอยา่ง
ระบบ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยั  

ระดบั 5 มีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีความรู้ความ
เช่ียวชาญอยา่งสหวิทยาการ และสามารถนําไปปรับใช้ใน
การปฏิบติังานได้อยา่งหลากหลาย  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถงึ
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 

 ตวับง่ชีท่ี้ 9.3 การทํางานเป็นทีม  
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ยา่งชดัเจน   
ระดบั 2 ทําหน้าท่ีของตนให้สําเร็จ โดยทํางานในสว่นท่ีตนเองได้รับ

มอบหมายได้สําเร็จ  
ระดบั 3 แลกเปลี่ยนข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การ

ปฏิบติังานให้แก่ผู้ ร่วมงานอยา่งตอ่เน่ือง  
ระดบั 4 ให้ความร่วมมือ ในการทํางานกบัเพ่ือนร่วมงาน   
ระดบั 5 รับฟังความคิดเหน็ของผู้ อ่ืน เต็มใจเรียนรู้จากผู้ อ่ืน 
ระดบั 6  ประสานสมัพนัธ์ สง่เสริมขวญักําลงัใจของทีม เพ่ือรวมพลงั

กนัปฏิบติัภารกิจให้บรรล ุตามเป้าหมายท่ีกําหนด 
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถงึ
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 6 

 ตวับง่ชีท่ี้ 9.4 คณุธรรม จริยธรรม  
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ยา่งชดัเจน   
ระดบั 2 ปฏิบติังานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ถกูต้องทัง้หลกักฎหมาย 

จริยธรรม และระเบียบวินยั  
ระดบั 3 ยดึมัน่ให้หลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
ระดบั 4 ปฏิบติังานด้วยความถกูต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ไมเ่บ่ียงเบนด้วย

อคติ หรือประโยชน์สว่นตน  
ระดบั 5 มีจิตสํานกึและความภาคภมิูใจ อทุิศแรงกายแรงใจ มุง่ให้
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 5 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 6 
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มาตรฐานการประเมนิ ตัวบ่งชี ้และเกณฑ์การประเมนิ ระดับคะแนน 

ภารกิจขององค์กรบรรลผุล  
ระดบั 6 ธํารงความถกูต้อง และยืนหยดัพิทกัษ์ผลประโยชน์ของ

องค์กร 

 

 ตวับง่ชีท่ี้ 9.5 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
เกณฑ์การประเมิน 
ระดบั 1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ยา่งชดัเจน ปฏิบติังานตามหน้าท่ี 

ไมไ่ด้คํานงึถงึการปฏิบติังานท่ีทําให้มีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผล   

ระดบั 2 มีความคิดริเร่ิมใหม ่ๆ ท่ีเป็นไปได้อยูเ่สมอเพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบติังานให้มีดีขึน้  

ระดบั 3 นําเทคนิคหรือวิธีการใหม ่ๆ มาใช้ในการปฏิบติังาน  
ระดบั 4 พฒันาวิธีการทํางานให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ  
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มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
ถงึเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

 

4) บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมิน 
  บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการประเมิน ประกอบด้วย (1) ผู้ประเมิน ประกอบด้วย 

คณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ท่ีได้รับการมอบหมายและแต่งตัง้จากมหาวิทยาลยั 
และ (2) ผู้ รับการประเมิน คือ อาจารย์  

5) ระยะเวลาในการประเมิน 
  ระยะเวลาในการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนตามแนวคิด

ของการประเมินแบบอิงมาตรฐาน ปีการศกึษาละ 2 ครัง้  
 
2 องค์ประกอบด้านกระบวนการ  

 กระบวนการประเมิน ประกอบด้วยการดําเนินการใน 3 ส่วน คือ การเตรียมการประเมิน  
การดําเนินการประเมิน และการสรุปและทบทวนผลการประเมิน ดงันี ้
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กระบวนการประเมนิ ช่วงระยะเวลา 
การประเมนิครัง้ที่ 1  (6 เดือนแรก)  

1. ขัน้เตรียมการประเมิน 
   1) กําหนดแต่งตัง้ผู้ ทําการประเมิน   
   2) การประชมุชีแ้จง เพ่ือทําความเข้าใจกบัผู้ประเมิน 
2. ขัน้ดําเนินการประเมิน 
   1) การประชมุชีแ้จงแก่ผู้ รับการประเมิน  
   2) ผู้ รับการประเมินรวบรวมข้อมลูสรุปผลการปฏิบติังาน  
   3) ผู้ รับการประเมินประเมินตนเอง  
   4) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน ดําเนินการประเมิน 
 3. ขัน้สรุป และทบทวนผลการประเมิน 
   1) คณะกรรมการประเมินฯ นําผลการประเมินแจ้งให้แก่ผู้ รับการประเมิน
เป็นรายบคุคล   
   2) การทบทวนผลการประเมินร่วมกันระหว่างคณะกรรมการประเมินฯ กับ
อาจารย์ผู้ รับการประเมิน 
   3) วิเคราะห์ และสรุปรายงานผลการประเมินการปฏิบติังาน เป็นข้อมลูป้อนกลบั
ให้แก่อาจารย์เป็นรายบุคคล เพ่ือให้อาจารย์นําไปปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพ
ของตนเอง 

ต้นภาคการศกึษา 
 
 
 

ต้นภาคการศกึษาท่ี 1 
กลางภาคการศกึษาท่ี 1 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 1 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 1 

  
ปลายภาคการศกึษาท่ี 1 

 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 1 

 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 1 

การประเมนิครัง้ที่ 2 (6 เดือนหลัง)  
1. ขัน้เตรียมการประเมิน 
   1) กําหนดแต่งตัง้ผู้ ทําการประเมิน   
   2) การประชมุชีแ้จง เพ่ือทําความเข้าใจกบัผู้ประเมิน 
2. ขัน้ดําเนินการประเมิน 
   1) การประชมุชีแ้จงแก่ผู้ รับการประเมิน  
   2) ผู้ รับการประเมินรวบรวมข้อมลูสรุปผลการปฏิบติังาน  
   3) ผู้ รับการประเมินประเมินตนเอง  
   4) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน ดําเนินการประเมิน 
 3. ขัน้สรุป และทบทวนผลการประเมิน 
   1) คณะกรรมการประเมินฯ นําผลการประเมินแจ้งให้แก่ผู้ รับการประเมิน
เป็นรายบคุคล   
   2) การทบทวนผลการประเมินร่วมกันระหว่างคณะกรรมการประเมินฯ กับ
อาจารย์ผู้ รับการประเมิน 
   3) วิเคราะห์และสรุปรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงาน เป็นข้อมูล
ป้อนกลบัให้แก่อาจารย์เป็นรายบคุคล  
 

ต้นภาคการศกึษาท่ี 2  
 
 
 

ต้นภาคการศกึษาท่ี 2   
กลางภาคการศกึษาท่ี 2 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 2 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 2 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 2  
ปลายภาคการศกึษาท่ี 2 

 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 2 

 
ปลายภาคการศกึษาท่ี 2 
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กระบวนการประเมนิ ช่วงระยะเวลา 
สรุปเปรียบเทียบถงึพฒันาการในการปฏิบติังานของอาจารย์  

1) คณะกรรมการประเมินการปฏิบติังานนําผลการประเมินจากครัง้ท่ี 1 และ
ผลการประเมินครัง้ท่ี 2 มาเปรียบเทียบเพ่ือศกึษาพฒันาการผลการประเมิน
ของอาจารย์เป็นรายบคุคล 

2) นําผลการประเมินครัง้ท่ี 2 ไปใช้ในการให้ตอบแทนประจําปีของ
มหาวิทยาลยั 

ปลายภาคการศกึษาท่ี 2 
 
 

ปลายภาคการศกึษาท่ี 2 

   
โดยมีรายละเอียดกระบวนการประเมิน ดงันี ้

1) ขัน้เตรียมการประเมิน 
1.1) มหาวิทยาลยักําหนดแต่งตัง้ผู้ ทําการประเมิน โดยอยู่ในรูปของคณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบตังิาน  
1.2) จดัการประชุมชีแ้จง เพ่ือทําความเข้าใจกบัเก่ียวกบัความเป็นมาและความสําคญั  

แนวคดิและหลกัการของการประเมินการปฏิบตัิงานตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐาน  
จุดมุ่งหมายของการประเมินการปฏิบัติงานตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐาน  
องค์ประกอบ มาตรฐาน ตวับ่งชี ้และเกณฑ์ในการประเมินการปฏิบตัิงาน ให้คณะผู้บริหาร และ
อาจารย์ทุกท่านมีความเข้าใจ และเห็นความสําคัญและประโยชน์ท่ีได้จากการนําระบบการ
ประเมินการปฏิบตัิงานแบบอิงมาตรฐานนีไ้ปใช้  จากนัน้คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ท่ีได้รับการแต่งตัง้ ร่วมกับอาจารย์ผู้ รับการประเมินทําความเข้าใจเก่ียวกับระบบโดยการศึกษา
คูมื่อการใช้ระบบการประเมินการปฏิบตัิงานแบบอิงมาตรฐาน และดําเนินการร่วมกนัปรับเปลี่ยน
ให้สอดคล้องกบับริบท และจดุเน้นของมหาวิทยาลยัของตนเอง  

2) ขัน้ดําเนินการประเมิน 
2.1) จดัการประชมุชีแ้จงเพ่ือทําความเข้าใจร่วมกนัแก่ผู้ รับการประเมินอีกครัง้หนึ่งเพ่ือให้

อาจารย์ผู้ รับการประเมินทกุคนมีความเข้าใจเพียงพอในการประเมินการปฏิบตัิงานของตนเองใน
รอบภาคเรียนการศกึษาท่ีผา่นมา   

2.2) ผู้ รับการประเมินรวบรวมข้อมลูสรุปผลการปฏิบตังิาน ตามมาตรฐาน ตวับง่ชี ้และ
เกณฑ์การประเมินท่ีได้ร่วมกนัปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบับริบทของมหาวทิยาลยั      

2.3) ผู้ รับการประเมินประเมินตนเองตามมาตรฐาน ตวับง่ชี ้และเกณฑ์การประเมินท่ีได้
ร่วมกนัปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกบับริบทของมหาวทิยาลยั      
   2.4) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตังิาน ดําเนินการประเมินตามมาตรฐาน ตวับง่ชี ้
และเกณฑ์การประเมินท่ีได้ร่วมกนัปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกบับริบทของมหาวทิยาลยั      
  3) ขัน้สรุป และทบทวนผลการประเมิน 
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   3.1) คณะกรรมการประเมินฯ นําผลการประเมินแจ้งให้แก่ผู้ รับการประเมินเป็นรายบคุคล   
    3.2) การทบทวนผลการประเมินร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการประเมินฯ กบัอาจารย์ผู้ รับ
การประเมิน 

3.3) วิเคราะห์และสรุปรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงาน เป็นข้อมูลป้อนกลับให้แก่
อาจารย์เป็นรายบคุคล   

 
3 องค์ประกอบด้านผลผลิต 
ผลผลิตจากระบบการประเมินการปฏิบตัิงานแบบอิงมาตรฐาน คือ ผลการปฏิบตัิงานของ

อาจารย์เป็นรายบุคคล โดยมีข้อมลูผลการประเมินการปฏิบตัิงานใน 3 ส่วน คือ ผลจากการประเมิน
การปฏิบัติงานครัง้ท่ี 1 ผลจากการประเมินการประเมินการปฏิบัติงานครัง้ท่ี 2 และ ผลการ
เปรียบเทียบพฒันาการในการปฏิบตัิงานของอาจารย์ โดยมีวิธีการในการเปรียบเทียบถึงพฒันาการ
ในการปฏิบตังิานของอาจารย์ ดงันี ้ 

1) นําผลการประเมินจากครัง้ท่ี 1 และผลการประเมินครัง้ท่ี 2 มาพิจารณาพฒันาการของ
การปฏิบตัิงานของอาจารย์รายบุคคล เพ่ือ โดยนําคะแนนพฒันาการไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการ
วางแผนเพ่ือพฒันาอาจารย์ในปีการศกึษาถดัไป มีวิธีการคํานวณพฒันาการตามแนวคิดของศิริชยั 

กาญจนวาสี (2548) โดยมีสตูรในการคํานวณ คือ 100
)(

)(






XF

XY
S   

S  หมายถึง  คะแนนพฒันาการ  
X  หมายถึง  คะแนนผลการประเมินการปฏิบตังิานจากการประเมินครัง้ท่ี 1 
Y  หมายถึง  คะแนนผลการประเมินการปฏิบตังิานจากการประเมินครัง้ท่ี 2 
F  หมายถึง  คะแนนเตม็ 
 มีเกณฑ์การแบง่ระดบัพฒันาการ  ดงันี ้ 

  คะแนนพฒันาการ 76-100%   หมายถึง  มีพฒันาการระดบัสงูมาก 
  คะแนนพฒันาการ 51-75%     หมายถึง  มีพฒันาการระดบัสงู 
  คะแนนพฒันาการ 26-50%      หมายถึง  มีพฒันาการระดบัปานกลาง 
  คะแนนพฒันาการ 0-25%  หมายถึง  มีพฒันาการระดบัต้น 
 

นอกจากนีนํ้าผลการประเมินการปฏิบตัิงาน จากการประเมินในครัง้ท่ี 2 ไปใช้ในการ
ให้ตอบแทนแก่อาจารย์ จําแนกตามระดบัผลการประเมินการปฏิบตัิงาน แบง่ออกเป็น 4 กลุ่ม 
ดงันี ้
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กลุม่อาจารย์จําแนกตามระดบัผลการ
ประเมิน 

การจดัสรรเงิน
คา่ตอบแทนในรูปของ

เงินเดือน 

การจดัสรรคา่ตอบแทนในรูป
ของเงินคา่ตอบแทนประจําปี 

A ปฏิบตัิงานได้ผลดีเย่ียมสงูกว่า
มาตรฐานมาก 

เล่ือนขัน้เงินเดือน 2 ขัน้ จดัสรร 2 เท่าของคา่เฉลี่ย
ของจํานวนเงินท่ีจดัสรร
ทัง้หมด 

B ปฏิบตังิานได้ผลดีกวา่
มาตรฐาน  

เล่ือนขัน้เงินเดือน 1.5ขัน้ จดัสรร 1.5 เทา่ของคา่เฉลีย่
ของจํานวนเงินท่ีจดัสรร
ทัง้หมด 

C ปฏิบตังิานได้ตามมาตรฐาน  เล่ือนขัน้เงินเดือน 1 ขัน้ จดัสรร 0.5 เทา่ของคา่เฉลีย่
ของจํานวนเงินท่ีจดัสรร
ทัง้หมด 

D ปฏิบตังิานท่ีได้ต่ํากวา่มาตรฐาน ไมไ่ด้รับการขึน้เงินเดือน  ไมจ่ดัสรรเงินคา่ตอบแทน
ประจําปี 

 
4. องค์ประกอบด้านข้อมูลป้อนกลับ 
ข้อมลูป้อนกลบัไปยงัผู้ รับการประเมิน ประกอบด้วย รายงานผลการประเมินการปฏิบตัิงาน

อาจารย์รายบคุคล ซึง่ประกอบด้วยข้อมลูใน 3 สว่น คือ ผลจากการประเมินการปฏิบตัิงานครัง้ท่ี 1 ผล
จากการประเมินการประเมินการปฏิบัติงานครัง้ท่ี 2 และผลการเปรียบเทียบพัฒนาการในการ
ปฏิบตังิานของอาจารย์ โดยมีตวัอยา่งของรายงานผลการประเมิน   
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ส่วนที่ 3 
แนวทางการใช้ระบบการประเมินการปฏิบัตงิานสาํหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน 
ตามแนวคดิการประเมินแบบองิมาตรฐาน และการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 

 
ระบบประเมินการปฏิบตัิงานสําหรับอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนตามแนวคิดการประเมิน

แบบอิงมาตรฐาน และการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้นี  ้ประกอบด้วย
องค์ประกอบสําคญั 4 ด้าน คือ ด้านปัจจยั ด้านกระบวนการ ด้านผลผลติ และด้านข้อมลูป้อนกลบั 
โดยมีวตัถปุระสงค์ของการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน ดงันี ้ (1.1) เพ่ือ
ปรับปรุง พฒันา เพิ่มพนูประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของอาจารย์ (1.2) เพ่ือให้ทราบปัญหา และ
อปุสรรค์ในการปฏิบตัิงานเพ่ือเป็นข้อมลูในการปรับปรุงการพฒันาศกัยภาพของอาจารย์ (1.3) เพ่ือ
นําผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการจดัสรรคา่ตอบแทนเพ่ือเป็นขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏิบตัิงาน ทัง้นีมี้องค์ประกอบเนือ้งานท่ีมุ่งประเมิน ประกอบด้วยการประเมินตามมาตรฐาน ใน 5 
ด้าน (1) มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศกึษา (2) มาตรฐานด้านการวิจยั
และการผลิตผลงานทางวิชาการ (3) มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม (4) 
มาตรฐานด้านการทํานบุํารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม (5) มาตรฐานด้านคณุลกัษณะ
ท่ีพงึประสงค์  

การนําเสนอแนวทางการใช้ระบบการประเมินการปฏิบตัิงานสําหรับอาจารย์มหาวิทยาลยั
เอกชนตามแนวคิดการประเมินแบบอิงมาตรฐาน และการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ แบ่งเป็น 
3 ประเด็น ได้แก่ (1) การดําเนินการใช้ระบบประเมินการปฏิบตัิงาน (2) บทบาทและหน้าท่ีของ
ผู้ เก่ียวข้องกบัระบบประเมินการปฏิบตัิงาน และ (3) การใช้ประโยชน์จากผลประเมินการปฏิบตัิงาน 
รายละเอียดมีดงันี ้
 

3.1 การดาํเนินการใช้ระบบประเมินการปฏิบัตงิาน 
การดําเนินการประเมินการปฏิบตัิงานตามระบบประเมินการปฏิบตัิงานสําหรับอาจารย์

มหาวิทยาลัยเอกชนตามแนวคิดการประเมินแบบอิงมาตรฐาน และการให้ผลตอบแทนตาม
สมรรถนะท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้นี ้ประกอบด้วยการดําเนินการใน 3 ขัน้ตอนหลกัคือ (1) การเตรียมการ 
(2) การดําเนินการประเมิน (3) การสรุปผลการประเมิน การดําเนินการแตล่ะขัน้ตอนมีรายละเอียด
ดงันี ้
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1) การเตรียมการ  
1.1) คณะผู้บริหารมหาวิทยาลยั ร่วมกันศึกษารายละเอียดของระบบการประเมินการ

ปฏิบตังิานฯ เพ่ือทําความเข้าใจกบัเก่ียวกบัความเป็นมาและความสําคญั แนวคดิและหลกัการของ
การประเมินการปฏิบตัิงานตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐาน จุดมุ่งหมายของการ
ประเมินการปฏิบตัิงานตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐาน องค์ประกอบ มาตรฐาน  
ตวับ่งชี ้และเกณฑ์ในการประเมินการปฏิบตัิงาน และเห็นความสําคญัและประโยชน์ท่ีได้จากการ
นําระบบการประเมนิการปฏิบตังิานแบบอิงมาตรฐานนีไ้ปใช้ 

1.2) มหาวิทยาลยักําหนดแต่งตัง้ผู้ ทําการประเมิน โดยอยู่ในรูปของคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มคณะกรรมการประเมินการ
ปฏิบัติงานระดับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย อธิการบดีเป็นประธาน รองอธิการบดี ผู้ ช่วย
อธิการบดี  และคณบดี   และ  (2) กลุ่มคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงานระดับคณะ 
ประกอบด้วย คณบดี เป็นประธาน รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หวัหน้าภาควิชา ท่ีเป็นผู้บงัคบับญัชา
ตามสายงาน และตวัแทนอาจารย์ รวมทัง้สิน้จํานวนไมต่ํ่ากวา่ 5 คน   
    1.3) จดัการประชุมชีแ้จง เพ่ือทําความเข้าใจกบัเก่ียวกบัความเป็นมาและความสําคญั  
แนวคดิและหลกัการของการประเมินการปฏิบตัิงานตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐาน  
จุดมุ่งหมายของการประเมินการปฏิบัติงานตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐาน  
องค์ประกอบ มาตรฐาน ตวับ่งชี ้และเกณฑ์ในการประเมินการปฏิบตัิงาน ให้คณะผู้บริหาร และ
อาจารย์ทุกท่านมีความเข้าใจ และเห็นความสําคัญและประโยชน์ท่ีได้จากการนําระบบการ
ประเมินการปฏิบตัิงานแบบอิงมาตรฐานนีไ้ปใช้  จากนัน้คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ท่ีได้รับการแต่งตัง้ ร่วมกับอาจารย์ผู้ รับการประเมินทําความเข้าใจเก่ียวกับระบบโดยการศึกษา
คูมื่อการใช้ระบบการประเมินการปฏิบตัิงานแบบอิงมาตรฐาน และดําเนินการร่วมกนัปรับเปลี่ยน
ให้สอดคล้องกบับริบท และจดุเน้นของมหาวิทยาลยัของตนเอง ตามขัน้ตอนดงันี ้

(1) คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน ร่วมกบัตวัแทนอาจารย์ผู้ รับการประเมินร่วมกนั
พิจารณาภาระงาน หรือพันธกิจตามสัญญาจ้าง เพ่ือใช้ในการปรับเปล่ียนเนือ้หาสาระในการ
ประเมินให้เหมาะสมกบับริบทของมหาวิทยาลยั 

(2) คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน ร่วมกบัตวัแทนอาจารย์ผู้ รับการประเมินร่วมกนั 
ปรับเปล่ียนเกณฑ์ระดบัคณุภาพให้สอดคล้องกบัเนือ้หาสาระท่ีกําหนดไว้ในขัน้ท่ี 1  

(3) คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน ร่วมกบัตวัแทนอาจารย์ผู้ รับการประเมิน จดั
ประชมุเพ่ือชีแ้จงทําความเข้าใจเก่ียวกบัระบบท่ีมีการปรับเปล่ียน และประกาศ หรือประชาสมัพนัธ์
ให้อาจารย์ทุกท่านรับทราบ และมีความเข้าใจต่อองค์ประกอบ มาตรฐาน และเกณฑ์ระดับ
คณุภาพในการประเมิน ตัง้แตต้่นปีการศกึษา (ภายในสปัดาห์แรกหลงัจากเปิดภาคเรียน) 
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  2) การดาํเนินการประเมิน  
2.1) จดัการประชมุชีแ้จงเพ่ือทําความเข้าใจร่วมกนัแก่ผู้ รับการประเมินอีกครัง้หนึ่งเพ่ือให้

อาจารย์ผู้ รับการประเมินทกุคนมีความเข้าใจเพียงพอในการประเมินการปฏิบตัิงานของตนเองใน
รอบภาคเรียนการศกึษาท่ีผา่นมา   

2.2) ผู้ รับการประเมินรวบรวมข้อมลูสรุปผลการปฏิบตังิาน ตามมาตรฐาน ตวับง่ชี ้และ
เกณฑ์การประเมินท่ีได้ร่วมกนัปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบับริบทของมหาวทิยาลยั      

2.3) ผู้ รับการประเมินประเมินตนเองตามมาตรฐาน ตวับง่ชี ้และเกณฑ์การประเมินท่ีได้
ร่วมกนัปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกบับริบทของมหาวทิยาลยั      
   2.4) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตังิาน ดําเนินการประเมินตามมาตรฐาน ตวับง่ชี ้
และเกณฑ์การประเมินท่ีได้ร่วมกนัปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกบับริบทของมหาวทิยาลยั      

3) การสรุปผลการประเมิน 
 3.1) คณะกรรมการประเมินฯ นําผลการประเมินแจ้งให้แก่ผู้ รับการประเมินเป็นรายบคุคล   
    3.2) การทบทวนผลการประเมินร่วมกนัระหวา่งคณะกรรมการประเมินฯ กบัอาจารย์ผู้ รับ
การประเมนิ 
   3.3) วิเคราะห์และสรุปรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงาน เป็นข้อมูลป้อนกลับให้แก่
อาจารย์เป็นรายบคุคล เพ่ือให้อาจารย์นําไปปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพของตนเอง  โดย แบง่ผลการ
ประเมินออกเป็น 2 กลุม่ คือ  
  
3.2 บทบาทและหน้าที่ของผู้เก่ียวข้องกับระบบประเมินการปฏิบัตงิาน  

ผู้ เก่ียวข้องกบัระบบการประเมินการปฏิบตังิานฯ ประกอบด้วย 3 กลุม่ คือ  
1. กลุ่มคณะผู้ประเมิน ซึ่งคือคณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบด้วย 2 

กลุ่ม คือ (1) กลุ่มคณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานระดบัคณะ และ (2) กลุ่มคณะกรรมการ
ประเมินการปฏิบตังิานระดบัมหาวิทยาลยั และ (2) โดยมีรายละเอียดของบทบาทและหน้าท่ี ดงันี ้ 

1.1 คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานระดบัคณะ ซึ่งประกอบไปด้วย คณบดี เป็น
ประธาน รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หวัหน้าภาควิชา ท่ีเป็นผู้บงัคบับญัชาตามสายงาน และตวัแทน
อาจารย์ รวมทัง้สิน้จํานวนไม่ต่ํากว่า 5 คน มีบทบาทและหน้าท่ี ดงันี ้ (1) เป็นผู้พิจารณาภาระงาน 
หรือพันธกิจตามสัญญาจ้างร่วมกับคณาจารย์ เพ่ือใช้ในการปรับเปลี่ยนเนือ้หาสาระในการ
ประเมิน และปรับเปลี่ยนเกณฑ์ระดบัคณุภาพให้เหมาะสมกบับริบทของมหาวิทยาลยั (2) เป็นผู้
ชีแ้จงทําความเข้าใจเก่ียวกับระบบท่ีมีการปรับเปล่ียน และประกาศ หรือประชาสัมพันธ์ให้
คณาจารย์รับทราบ และมีความเข้าใจตอ่องค์ประกอบ มาตรฐาน และเกณฑ์ระดบัคณุภาพในการ
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ประเมิน (3) เป็นผู้ ดําเนินการประเมินตามมาตรฐานและเกณฑ์ระดับคุณภาพในการประเมิน  
(4) เป็นผู้วิเคราะห์ สรุปผลการประเมิน และผู้ทบทวนผลการประเมินร่วมกนักบัคณาจารย์ 

1.2 คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานระดบัมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบไปด้วย 
อธิการบดีเป็นประธาน รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี และคณบดี มีบทบาทและหน้าท่ี โดยเป็นผู้
มีอํานาจในการตดัสินผลการประเมินการปฏิบตัิงานเพ่ือนําผลการประเมินจากการประเมินการ
ปฏิบตังิานในครัง้ท่ี 2 ไปใช้ในการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ โดยแบง่ออกเป็น 4 กลุม่ คือ กลุม่ 
A กลุม่ B กลุม่ C และกลุม่ D 

2. กลุ่มผู้ รับการประเมิน ซึ่งคือ อาจารย์ประจําทุกท่านในมหาวิทยาลยั มีบทบาทและ
หน้าท่ี ดงันี ้(1) ดําเนินการรวบรวมรายละเอียดของการปฏิบตัิงานตลอดระยะเวลา และรวบรวม
เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้องจัดทําเป็นแฟ้มสะสมงานประจําปี (2) ดําเนินการประเมินการ
ปฏิบตัิงานของตนเองเม่ือสิน้สดุภาคการศึกษา ตามมาตรฐานและเกณฑ์ระดบัคณุภาพท่ีได้ทํา
ข้อตกลงร่วมกนักบัคณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานเม่ือต้นภาคการศึกษา และ (3) ทบทวน
ผลการประเมินร่วมกนักบัคณะกรรมการประเมินการปฏิบตังิาน  
 3. กลุ่มผู้ประสานงานและติดตามผลการประเมินการปฏิบตัิงาน ประกอบไปด้วยบุคลากร
ในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคคล มีบทบาทและหน้าท่ี ดงันี ้(1) กําหนดแผนการ
ดําเนินการประเมินการปฏิบตัิงานประจําปี (2) ประสานงานเพ่ือแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินการ
ปฏิบตัิงานระดบัคณะ และระดบัมหาวิทยาลยั (3) จดัประชมุชีแ้จง และประชาสมัพนัธ์ให้คณาจารย์
รับทราบ และมีความเข้าใจต่อองค์ประกอบ มาตรฐาน และเกณฑ์ระดบัคณุภาพในการประเมิน 
(4) ติดตามการประเมินการปฏิบตัิงานของคณาจารย์ และรวบรวมเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
สรุปรายละเอียดให้แก่คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานระดบัคณะ (5) รวบรวมรายงานสรุปผล
การประเมินการปฏิบัติงานจากคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงานระดับคณะเพ่ือเป็นข้อมูล
ป้อนกลบัให้แก่คณาจารย์ในการปรับปรุงและพัฒนาศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน (6) จัดให้มีการ
ทบทวนผลการประเมิน ในกรณีท่ีคณาจารย์มีข้อโต้แย้งกับผลการประเมินการปฏิบตัิงาน และ (7) 
รายงานสรุปผลการประเมินการปฏิบตังิานในภาพรวมทัง้ระดบัคณะและระดบัมหาวิทยาลยัเพ่ือเสนอ
ให้คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงานระดบัมหาวิทยาลยัเป็นผู้พิจารณาตดัสินการให้ผลตอบแทน
ตามสมรรถนะ 
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3.3 การใช้ประโยชน์จากผลประเมินการปฏิบัตงิาน 
การนําผลการประเมินการปฏิบัติงานไปใช้ในการให้ผลตอบแทนแก่คณาจารย์ตาม

สมรรถนะ แบง่กลุม่คณาจารย์ตามระดบัผลการประเมิน ดงันี ้
1.กลุ่มท่ีมีผลการประเมินต่ํากว่ามาตรฐานน  ซึง่มีคะแนนในบางตวับ่งชี ้มีคะแนนเป็น 0 

จะไมนํ่าผลการประเมินมาคํานวณคา่เฉลี่ย 
2. กลุม่ท่ีมีผลการประเมินผา่นมาตรฐาน  ซึง่เป็นกลุม่ท่ีมีผลการประเมินมีคา่มากกว่าหรือ

เท่ากบั 1 ในทกุตวับง่ชีก้ารประเมิน  จะนําคะแนนผลการประเมินมาคํานวณคา่เฉลี่ยถ่วงนํา้หนกัก
ความสําคญั ดงัแผนภาพ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ผลการประเมนิการปฏบัิตงิาน 

ได้มาตรฐาน 

ปฏิบติังานได้ตามมาตรฐาน(ผลการประเมินการปฏิบติังาน
ในทกุตวับง่ชี ้มีคะแนนมากกวา่ 0) 

ไม่ได้มาตรฐาน 

ปฏิบติังานได้ต่ํากวา่มาตรฐาน 

(มีคะแนนผลการประเมินการ
ปฏิบติังาน ในตวับง่ชีใ้ดตวับง่ชี ้

หนึง่ มีคะแนนเป็น 0) นําคะแนนผลการประเมินการปฏิบติังานมาคํานวณ
คา่เฉล่ียผลการประเมิน  

1. นํา้หนกัความสําคญั X คะแนนผลการประเมิน 

2. คํานวณผลการประเมินเฉล่ียในแตล่ะมาตรฐาน 

กลุ่ม A 

ปฏิบติังานได้ดี
เย่ียมสงูกวา่
มาตรฐานมาก 

 (มีคะแนนเฉล่ีย
ผลการประเมิน 
มากกวา่2.31ขึน้
ไป) 

กลุ่ม B 

ปฏิบติังานได้ดีสงู
กวา่มาตรฐาน 

(มีคะแนนเฉล่ีย
ผลการประเมิน 
ระหวา่ง 2.22 – 
2.30)  

กลุ่ม C 

ปฏิบติังานได้
ตามมาตรฐาน 

(มีคะแนนเฉล่ีย
ผลการประเมิน 
น้อยกวา่หรือ
เทา่กบั 2.21) 

กลุ่ม D 

ปฏิบติังานได้ต่ํากวา่มาตรฐาน 
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ส่วนที่ 4 
แนวทางการให้คะแนนและการรายงานผลการประเมินการปฏิบตังิาน 

 
การนําเสนอแนวทางการให้คะแนนและการรายงานผลการประเมินการปฏิบตังิานจากการ

ใช้ระบบประเมินการปฏิบตัิงานสําหรับอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนตามแนวคิดการประเมินแบบ
อิงมาตรฐาน และการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ แบง่เป็น 5 ประเด็น ได้แก่ (1) แนวทางการให้
คะแนนและเกณฑ์การแปลผลการประเมินการปฏิบตัิงาน (2) แนวทางการแปลความหมายระดบั
มาตรฐานรายด้านจากคะแนนในแบบประเมินการปฏิบตัิงาน (3) แนวทางการแปลความหมาย
ตามเกณฑ์ระดบัคะแนนระดบัตวับ่งชีใ้นมาตรฐานย่อย (4) แนวทางการแปลความหมายระดบั
มาตรฐานย่อยจากคะแนนในแบบประเมินการปฏิบตัิงาน และ (5) การรายงานผลการปฏิบตัิงาน 
รายละเอียดมีดงันี ้

 

4.1 แนวทางการให้คะแนนและเกณฑ์การแปลผลการประเมินการปฏิบัตงิาน 
การสรุปผลการประเมินตามรูปแบบผลการประเมินการปฏิบตัิงานจากผลการประเมินการ

ปฏิบตัิงานทัง้ 5 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย มาตรฐานด้านการเรียนการสอนและการพฒันานกัศึกษา 
มาตรฐานด้านการวิจยัและการผลติผลงานทางวิชาการ มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชน
และสงัคม มาตรฐานด้านการทํานบุํารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม และมาตรฐานด้าน
สมรรถนะในการปฏิบตังิาน มีรายละเอียดการแปลผลการประเมินการปฏิบตังิาน ดงันี ้  
 

รูปแบบ 
s1 s2 s3 s4 S5 

ความหมาย 
A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D 

AABAA                     

มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ มฐ.ด้านการวิจยัฯ มฐ.
ด้านการทํานบํุารุงฯ และมฐ.ด้านสมรรถนะฯ 
ปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐานมาก มฐ.ด้าน
การบริการวิชาการฯปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน  

AABCA                     

มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ มฐ.ด้านการวิจยัฯ และ
มฐ.ด้านสมรรถนะฯปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกวา่
มาตรฐานมาก มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ
ปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน มฐ.ด้านการทํานุ
บํารุงฯปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน 

ABAAA                     

มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ มฐ.ด้านการบริการ
วิชาการฯ มฐ.ด้านการทํานบํุารุงฯ และมฐ.ด้าน
สมรรถนะฯปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐาน
มาก มฐ.ด้านการวจิยัฯปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่า
มาตรฐาน 

ABCBB                     

มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ ปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงู
กว่ามาตรฐานมาก มฐ.ด้านการวิจยัฯ มฐ.ด้านการ
ทํานบํุารุงฯ และมฐ.ด้านสมรรถนะฯ ปฏิบตัิงานได้ดี
สงูกว่ามาตรฐาน และ มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ
ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  
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ABCCA                     

มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ และมฐ.ด้านสมรรถนะฯ 
ปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐานมาก มฐ.ด้าน
การวิจยัฯปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน มฐ.ด้าน
การบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบํุารุงฯ
ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

ACCCA                     

มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ และมฐ.ด้านสมรรถนะฯ 
ปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐานมาก มฐ.ด้าน
การวิจยัฯ มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้าน
การทํานบํุารุงฯ ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

ACCCB                     

มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ ปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงู
กว่ามาตรฐานมาก มฐ.ด้านสมรรถนะฯปฏิบตัิงานได้
ดีสงูกวา่มาตรฐาน มฐ.ด้านการวิจยัฯ มฐ.ด้านการ
บริการวชิาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบํุารุงฯ
ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

BBCCB                     

มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ มฐ.ด้านการวิจยัฯ และ
มฐ.ด้านสมรรถนะฯ ปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 
มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานุ
บํารุงฯปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

BCCAB                     

มฐ.ด้านการทํานบํุารุงฯปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกวา่
มาตรฐานมาก มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ และมฐ.
ด้านสมรรถนะฯปฏิบตัิงานได้ดีสงูกวา่มาตรฐาน มฐ.
ด้านการวิจยัฯ และมฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ
ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

BCCCA                     

มฐ.ด้านสมรรถนะฯปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกวา่
มาตรฐานมาก มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ
ปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน มฐ.ด้านการวิจยัฯ 
มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานุ
บํารุงฯปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

BCCCB                     

มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ และมฐ.ด้านสมรรถนะฯ 
ปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน มฐ.ด้านการวิจยัฯ 
มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานุ
บํารุงฯ ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

CBCCA                     

มฐ.ด้านสมรรถนะฯปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกวา่
มาตรฐานมาก มฐ.ด้านการวิจยัฯปฏิบตัิงานได้ดีสงู
กว่ามาตรฐาน มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ มฐ.ด้าน
การบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบํุารุงฯ
ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

CCCCA                     

มฐ.ด้านสมรรถนะฯปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกวา่
มาตรฐานมาก มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ มฐ.ด้าน
การวิจยัฯ มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้าน
การทํานบํุารุงฯ ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

CCCCB                     

มฐ.ด้านสมรรถนะฯปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 
มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ มฐ.ด้านการวิจยัฯ มฐ.
ด้านการบริการวิชาการฯ  และมฐ.ด้านการทํานบํุารุง
ฯ ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

CCCCC                     
มฐ.ด้านการเรียนการสอนฯ มฐ.ด้านการวิจยัฯ มฐ.
ด้านการบริการวิชาการฯ มฐ.ด้านการทํานบํุารุงฯ 
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และมฐ.ด้านสมรรถนะฯปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน 

ACDCA                     
ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการบริการวิชาการฯ ต่ํากว่ามาตรฐาน 

ADBCA                     
ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการวิจยัฯ ต่ํากว่ามาตรฐาน 

ADDDA                     
ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการวิจยัฯ มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.
ด้านการทํานบํุารุงฯ ต่ํากว่ามาตรฐาน 

BBDDB                     
ไมผ่่านมาตรฐาน  เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานใน มฐ.
ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบํุารุง
ฯ ต่ํากวา่มาตรฐาน 

BCDCA                     
ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการบริการวิชาการฯ ต่ํากว่ามาตรฐาน 

BCDCB                     
ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการบริการวิชาการฯ ต่ํากว่ามาตรฐาน 

BCDDA                     
ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบํุารุง
ฯ ต่ํากวา่มาตรฐาน 

BCDDB                     
ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบํุารุง
ฯ ต่ํากวา่มาตรฐาน 

BDCBA                     
ไมผ่่านมาตรฐาน  เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการบริการวิชาการฯ ต่ํากว่ามาตรฐาน 

BDDCC                     
ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการวิจยัฯ และมฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ ต่ํา
กว่ามาตรฐาน 

BDDDB                     
ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการวิจยัฯ มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.
ด้านการทํานบํุารุงฯ ต่ํากว่ามาตรฐาน 

BDDDC                     
ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการวิจยัฯ มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.
ด้านการทํานบํุารุงฯ ต่ํากว่ามาตรฐาน 

BDDDD                     

ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการวิจยัฯ มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ มฐ.ด้าน
การทํานบํุารุงฯ และมฐ.ด้านคณุลกัษณะท่ีพงึ
ประสงค์ต่ํากวา่มาตรฐาน 

CCDCB                     
ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการบริการวิชาการฯ ต่ํากว่ามาตรฐาน 

CCDDA                     
ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบํุารุง
ฯ ต่ํากวา่มาตรฐาน 

CCDDC                     
ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.ด้านการทํานบํุารุง
ฯ ต่ํากวา่มาตรฐาน 

CDDDA                     
ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการวิจยัฯ มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ และมฐ.
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ด้านการทํานบํุารุงฯ ต่ํากว่ามาตรฐาน 

CDDDC 

                    

ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการวิจยัฯ มฐ.ด้านการบริการวิชาการฯ มฐ.ด้าน
การทํานบํุารุงฯ และมฐ.ด้านคณุลกัษณะท่ีพงึ
ประสงค์ต่ํากวา่มาตรฐาน 

DBBDA 
                    

ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการเรียนการสอนฯ และมฐ.ด้านการทํานบํุารุงฯ 
ต่ํากว่ามาตรฐาน 

DDDCC                     
ไมผ่่านมาตรฐาน เน่ืองจากมีการปฏิบตัิงานในมฐ.
ด้านการเรียนการสอนฯ มฐ.ด้านการวิจยัฯ และมฐ.
ด้านการบริการวิชาการฯ ต่ํากว่ามาตรฐาน 

 
 

4.2 แนวทางการแปลความหมายระดบัมาตรฐานรายด้านจากคะแนนในแบบประเมินการ
ปฏิบัตงิาน  

การสรุปผลการประเมินตามรูปแบบผลการประเมินการปฏิบตัิงานจําแนกตามมาตรฐาน
รายด้าน มีรายละเอียดการแปลผลการประเมินการปฏิบตังิาน ดงันี ้  

1) มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา 
 การแปลผลตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 มาตรฐานย่อย คือ มาตรฐานท่ี 1 การจดัการเรียนการสอน มีตวับง่ชี ้4 ตวั คือ ตวั
บง่ชีท่ี้ 1.1 การวางแผนการจดัการเรียนการสอน ตวับง่ชีท่ี้ 1.2 การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ตวับง่ชีท่ี้ 1.3 การวดัและประเมินผล ตวับง่ชีท่ี้ 1.4 ความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การจดัการ
เรียนการสอน และมาตรฐานท่ี 2 การพฒันานกัศกึษา มีตวับง่ชี ้2 ตวัคือ ตวับ่งชีท่ี้ 2.1 การดแูล
และให้คําปรึกษา ตวับง่ชีท่ี้ 2.2 การเป็นท่ีปรึกษากิจกรรมเพ่ือพฒันานกัศกึษา จําแนกรูปแบบผล
ประเมินระดบัมาตรฐานได้16 รูปแบบ ในท่ีนีนํ้าเสนอตวัอยา่งรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐาน 7 
รูปแบบ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 

รูปแบบ 

มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
นักศกึษา 

ความหมาย มาตรฐานท่ี 1 
การจดัการเรียนการสอน 

มาตรฐานท่ี 2 
การพฒันานกัศกึษา 

A B C D A B C D 

AA         
มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอน และมาตรฐานด้านการพฒันา
นกัศกึษาปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐานมาก 

AB         
มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐาน
มาก มาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 

AC         
มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐาน
มาก มาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน 

BA         
มาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐานมาก 
มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน  
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มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและการพัฒนา
นักศกึษา 

ความหมาย มาตรฐานท่ี 1 
การจดัการเรียนการสอน 

มาตรฐานท่ี 2 
การพฒันานกัศกึษา 

A B C D A B C D 

BC         
มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 
มาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน 

CC         
มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอน และมาตรฐานด้านการพฒันา
นกัศกึษาปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน 

DD         
มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอน และมาตรฐานด้านการพฒันา
นกัศกึษาปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน 

  

 2) มาตรฐานด้านการวิจัยและการผลิตผลงานทางวิชาการ 
การแปลผลตามมาตรฐานด้านการวิจยัและการผลิตผลงานทางวิชาการ ซึง่ประกอบด้วย 

2 มาตรฐานย่อย คือ มาตรฐานท่ี 3 การวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั มีตวับ่งชี ้2 ตวั คือ ตวั
บง่ชีท่ี้ 3.1 การผลติผลงานวิจยั ตวับง่ชีท่ี้ 3.2 การแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยั และมาตรฐานท่ี 4 
การผลิต และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการมีตวับ่งชี ้2 ตวัคือ ตวับ่งชีท่ี้ 4.1 การผลิตผลงานทาง
วิชาการ ตวับง่ชีท่ี้ 4.2 การเผยแพร่ผลงานวิจยั และ ผลงานทางวิชาการ จําแนกรูปแบบผลประเมิน
ระดับมาตรฐานได้ 16 รูปแบบ ในท่ีนีนํ้าเสนอตัวอย่างรูปแบบผลประเมินระดับมาตรฐาน 9 
รูปแบบ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 

รูปแบบ 

มาตรฐานด้านการวจิยัและการผลิตผลงานทางวชิาการ 

ความหมาย 

มาตรฐานท่ี 3 
การวิจยั และการเผยแพร่ 

ผลงานวจิยั 

มาตรฐานท่ี 4 
การผลติและเผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการ 
A B C D A B C D 

AB         มาตรฐานด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยั และมาตรฐานด้านการ
ผลติและเผยแพร่ผลงานทางวชิาการปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 

AC         มาตรฐานด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยัปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงู
กว่ามาตรฐานมาก มาตรฐานด้านการผลติและเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ
ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน 

BA         มาตรฐานด้านการผลติและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียม
สงูกว่ามาตรฐานมาก มาตรฐานด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยั
ปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน  

BB         มาตรฐานด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยั และมาตรฐานด้านการ
ผลติและเผยแพร่ผลงานทางวชิาการปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 

BC         มาตรฐานด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยัปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่า
มาตรฐาน มาตรฐานด้านการผลติและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการปฏิบตัิงาน
ได้ตามมาตรฐาน 

CA         มาตรฐานด้านการผลติและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียม
สงูกว่ามาตรฐานมาก มาตรฐานด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยั
ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  

CB         มาตรฐานด้านการผลติและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่า
มาตรฐาน มาตรฐานด้านการวจิยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยัปฏิบตัิงานได้
ตามมาตรฐาน  
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รูปแบบ 

มาตรฐานด้านการวจิยัและการผลิตผลงานทางวชิาการ 

ความหมาย 

มาตรฐานท่ี 3 
การวิจยั และการเผยแพร่ 

ผลงานวจิยั 

มาตรฐานท่ี 4 
การผลติและเผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการ 
A B C D A B C D 

CC         มาตรฐานด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยั และมาตรฐานด้านการ
ผลติและเผยแพร่ผลงานทางวชิาการปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน 

DD         มาตรฐานด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยั และมาตรฐานด้านการ
ผลติและเผยแพร่ผลงานทางวชิาการปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน 

 
3) มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
การแปลผลตามมาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม ซึง่ประกอบด้วย 2 

มาตรฐานยอ่ย คือ มาตรฐานท่ี 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน และสงัคม มีตวับง่ชี ้2 ตวั 
คือ ตวับ่งชีท่ี้ 5.1 การบริการวิชาการแก่สงัคม ตวับ่งชีท่ี้ 5.2 การเป็นวิทยากร /กรรมการ ให้แก่
หน่วยงานภายนอก และมาตรฐานท่ี 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ มี
ตวับ่งชี ้2 ตวัคือ ตวับ่งชีท่ี้ 6.1 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชุมชน และสงัคม ไป
ประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน ตวับง่ชีท่ี้ 6.2 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่
ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั  จําแนกรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐานได้ 16 
รูปแบบ ในท่ีนีนํ้าเสนอตวัอย่างรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐาน 8 รูปแบบ โดยมีรายละเอียด 
ดงันี ้
 

รูปแบบ 

มาตรฐานด้านการบริการวชิาการแก่ชุมชนและสังคม 

ความหมาย 
มาตรฐานท่ี 5 

การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชมุชน และสงัคม 

มาตรฐานท่ี 6 
การนําองค์ความรู้จากการ
บริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ 

A B C D A B C D 
BA         มาตรฐานการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ปฏิบตัิงาน

ได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐานมาก และมาตรฐานด้านการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชมุชนและสงัคมปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน  

BB         มาตรฐานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและสงัคม และมาตรฐาน
การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ปฏิบตัิงานได้ดีสงู
กว่ามาตรฐาน 

BC         มาตรฐานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและสงัคมปฏิบตัิงานได้ดีสงู
กว่ามาตรฐาน และมาตรฐานการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไป
ประยกุต์ใช้ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน 

CA         มาตรฐานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและสงัคมปฏิบตัิงานได้ตาม
มาตรฐาน และมาตรฐานการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไป
ประยกุต์ใช้ปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐานมาก 

CB         มาตรฐานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและสงัคมปฏิบตัิงานได้ตาม
มาตรฐาน และมาตรฐานการการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไป
ประยกุต์ใช้ปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 

CC         มาตรฐานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและสงัคม และมาตรฐาน
การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ปฏิบตัิงานได้ตาม
มาตรฐาน 
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รูปแบบ 

มาตรฐานด้านการบริการวชิาการแก่ชุมชนและสังคม 

ความหมาย 
มาตรฐานท่ี 5 

การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชมุชน และสงัคม 

มาตรฐานท่ี 6 
การนําองค์ความรู้จากการ
บริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ 

A B C D A B C D 
DB         มาตรฐานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและสงัคมปฏิบตัิงานได้ต่ํา

กว่ามาตรฐาน และมาตรฐานการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไป
ประยกุต์ใช้ปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 

DD         มาตรฐานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและสงัคมปฏิบตัิงานได้ต่ํา
กว่ามาตรฐาน และมาตรฐานการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไป
ประยกุต์ใช้ปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน 

 
4) มาตรฐานด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และศิลปวัฒนธรรม 
การแปลผลตามมาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม ซึง่ประกอบด้วย 2 

มาตรฐานย่อย คือ มาตรฐานท่ี 7 การเสริมสร้าง ทํานบุํารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม มีตวับง่ชี ้2 ตวั 
คือ ตวับง่ชีท่ี้ 7.1 การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ตวับ่งชีท่ี้ 7.2 การมีส่วนร่วมในการ
สง่เสริมการทํานบุํารุงศาสนา ประเพณี และมาตรฐานท่ี 8 การนําองค์ความรู้จากการทํานบุํารุง
ศาสนา และศิลปวฒันธรรมไปประยกุต์ใช้มีตวับง่ชี ้2 ตวัคือ ตวับ่งชีท่ี้ 8.1 การสอดแทรกการทํานุ
บํารุงศาสนาในการจดัการเรียนการสอน ตวับ่งชีท่ี้ 8.2 การสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมในการ
จดัการเรียนการสอน จําแนกรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐานได้ 16 รูปแบบ ในท่ีนีนํ้าเสนอ
ตวัอยา่งรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐาน 7 รูปแบบ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 

รูปแบบ 

มาตรฐานด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และ
ศิลปวัฒนธรรม 

ความหมาย 
มาตรฐานท่ี 7 

การเสริมสร้าง ทํานบํุารุง
ศาสนา ศลิปวฒันธรรม 

มาตรฐานท่ี 8 
การนําองค์ความรู้จากการทํานุ

บํารุงศาสนา และ
ศิลปวฒันธรรมไปประยกุต์ใช้ 

A B C D A B C D 
AA         มาตรฐานการเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา ศลิปวฒันธรรม และมาตรฐาน

การนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุงศาสนา และศิลปวฒันธรรมไป
ประยกุต์ใช้ปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐานมาก 

AB         มาตรฐานการเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา ศลิปวฒันธรรมปฏิบตัิงานได้ดี
เย่ียมสงูกว่ามาตรฐานมาก มาตรฐานการนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุง
ศาสนา และศลิปวฒันธรรมไปประยกุต์ใช้ปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 

BB         มาตรฐานการเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา ศลิปวฒันธรรม และมาตรฐาน
การนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุงศาสนา และศิลปวฒันธรรมไป
ประยกุต์ใช้ปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 

BC         มาตรฐานการเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา ศลิปวฒันธรรมปฏิบตัิงานได้ดีสงู
กว่ามาตรฐาน มาตรฐานการนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุงศาสนา และ
ศิลปวฒันธรรมไปประยกุต์ใช้ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน 

CB         มาตรฐานการเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา ศลิปวฒันธรรมปฏิบตัิงานได้ตาม
มาตรฐาน มาตรฐานการนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุงศาสนา และ
ศิลปวฒันธรรมไปประยกุต์ใช้ปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 

CC         มาตรฐานการเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา ศลิปวฒันธรรมปฏิบตัิงานได้ตาม
มาตรฐาน มาตรฐานการนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุงศาสนา และ
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รูปแบบ 

มาตรฐานด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และ
ศิลปวัฒนธรรม 

ความหมาย 
มาตรฐานท่ี 7 

การเสริมสร้าง ทํานบํุารุง
ศาสนา ศลิปวฒันธรรม 

มาตรฐานท่ี 8 
การนําองค์ความรู้จากการทํานุ

บํารุงศาสนา และ
ศิลปวฒันธรรมไปประยกุต์ใช้ 

A B C D A B C D 
ศิลปวฒันธรรมไปประยกุต์ใช้ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน 

DD         มาตรฐานการเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา ศลิปวฒันธรรม และมาตรฐาน
การนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุงศาสนา และศิลปวฒันธรรมไป
ประยกุต์ใช้ปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน 

 
 5) มาตรฐานด้านคุณลักษณะที่พงึประสงค์ 

การแปลผลตามมาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ซึ่งประกอบด้วย 1 มาตรฐาน
ย่อย คือ มาตรฐานท่ี 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงาน มีตวับง่ชี ้5 ตวั คือ ตวับ่งชีท่ี้ 
9.1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ตวับ่งชีท่ี้ 9.2 การพฒันาตนเอง ตวับ่งชีท่ี้ 9.3 การทํางานเป็นทีม ตวับ่งชีท่ี้ 
9.4 คุณธรรม จริยธรรม และตวับ่งชีท่ี้ 9.5 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ จําแนกรูปแบบผลประเมิน
ระดบัมาตรฐานได้ 4 รูปแบบ ในท่ีนีนํ้าเสนอตวัอย่างรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐาน 4 รูปแบบ 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 

รูปแบบ 
 มาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 

ความหมาย มาตรฐานท่ี 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงาน 
A B C D 

A     มาตรฐานคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงานปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงู
กว่ามาตรฐานมาก 

B     มาตรฐานคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงานปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่า
มาตรฐาน 

C     มาตรฐานคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงานปฏิบตัิงานได้ตาม
มาตรฐาน 

D     มาตรฐานคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงานปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่า
มาตรฐาน 

A     มาตรฐานคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงานปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงู
กว่ามาตรฐานมาก 

B     มาตรฐานคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงานปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่า
มาตรฐาน 

C     มาตรฐานคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงานปฏิบตัิงานได้ตาม
มาตรฐาน 

D     มาตรฐานคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงานปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่า
มาตรฐาน 

A     มาตรฐานคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงานปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงู
กว่ามาตรฐานมาก 
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4.3. แนวทางการแปลความหมายตามเกณฑ์ระดบัคะแนนระดบัตวับ่งชีใ้นมาตรฐานย่อย 
เม่ือคณะกรรมการดําเนินการประเมินตามรายการประเมินแล้ว มีรายละเอียดของการ

แปลความหมายตามเกณฑ์ระดบัคะแนนในแตล่ะตวับง่ชี ้ดงันี ้
มาตรฐานที่ 1 การจัดการเรียนการสอน 

ตัวบ่งชี ้
ระดับ
คะแนน 

ความหมาย 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 การ
วางแผนการ
จัดการเรียนการ
สอน 

0 มีการจดัทําประมวลรายวิชา (Course Syllabus) เป็นไปตามรูปแบบท่ีมหาวทิยาลยักําหนด เพ่ือวางแผนการสอน
ระยะยาวและระยะสัน้ 

1 มีการจดัทําประมวลรายวิชาเป็นไปตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลยักําหนด มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การ
สอนในแตล่ะวชิาให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและเทคโนโลยี มีการ
วิเคราะห์วตัถปุระสงค์การสอน กําหนดเนือ้หา ประสบการณ์การเรียนรู้ และเวลาเรียนให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 
รวมทัง้การจดัลําดบั และมีความเช่ือมโยงสมัพนัธ์ของเนือ้หา 

2 มีการจดัทําประมวลรายวิชาเป็นไปตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลยักําหนด มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การ
สอนในแตล่ะวชิาให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและเทคโนโลยี มีการ
วิเคราะห์วตัถปุระสงค์การสอน กําหนดเนือ้หา ประสบการณ์การเรียนรู้ และเวลาเรียนให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 
รวมทัง้การจดัลําดบั และมีความเช่ือมโยงสมัพนัธ์ของเนือ้หา มีการวางแผนการจดัหา กําหนด และการใช้แหลง่
ทรัพยากรความรู้ ในหลากหลายรูปแบบทัง้เอกสาร วตัถ ุและทรัพยากรบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน 

3 มีการจดัทําประมวลรายวิชาเป็นไปตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลยักําหนด มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การ
สอนในแตล่ะวชิาให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและเทคโนโลยี มีการ
วิเคราะห์วตัถปุระสงค์การสอน กําหนดเนือ้หา ประสบการณ์การเรียนรู้ และเวลาเรียนให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 
รวมทัง้การจดัลําดบั และมีความเช่ือมโยงสมัพนัธ์ของเนือ้หา มีการวางแผนการจดัหา กําหนด และการใช้แหลง่
ทรัพยากรความรู้ ในหลากหลายรูปแบบทัง้เอกสาร วตัถ ุและทรัพยากรบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนมีการ
วางแผนการประเมนิและตดิตามผลการเรียนการสอน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2 การ
จัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

0 มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสทิธิภาพ 
1 มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสทิธิภาพ จดัทําเอกสารประกอบเพ่ือแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาท่ีสอนอย่างเป็นระบบ 

และเป็นปัจจบุนั มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์การเรียนในแต่ละคาบอย่างเหมาะสม ครอบคลมุและสมัพนัธ์กบั
เป้าหมายของหลกัสตูร 

2 มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสทิธิภาพ จดัทําเอกสารประกอบเพ่ือแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาท่ีสอนอย่างเป็นระบบ 
และเป็นปัจจบุนั มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์การเรียนในแต่ละคาบอย่างเหมาะสม ครอบคลมุและสมัพนัธ์กบั
เป้าหมายของหลกัสตูร มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติของผู้ เรียน  สง่เสริมกระบวนการคดิวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ และคดิสร้างสรรค์ รวมทัง้เน้นให้ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 

3 มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสทิธิภาพ จดัทําเอกสารประกอบเพ่ือแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาท่ีสอนอย่างเป็นระบบ 
และเป็นปัจจบุนั มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์การเรียนในแต่ละคาบอย่างเหมาะสม ครอบคลมุและสมัพนัธ์กบั
เป้าหมายของหลกัสตูร มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติของผู้ เรียน  สง่เสริมกระบวนการคดิวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ และคดิสร้างสรรค์ รวมทัง้เน้นให้ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง มีการผลติ และการใช้สื่อการเรียน
การสอนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ความสนใจ และเอือ้ต่อการสร้างความรู้ ความเข้าใจได้ด้วยตนเอง มีการปรับปรุง
การจดักิจกรรมการเรียนรู้หรือพฒันารูปแบบการเรียนการสอน มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดักิจกรรมการเรียน
การสอน มีการวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือพฒันาการจดัประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3 การ
วัดและ
ประเมินผล 

0 มีการกําหนดเกณฑ์การประเมนิ และวิธีการประเมนิในแผนการสอน 
1 มีการกําหนดเกณฑ์การประเมนิ และวิธีการประเมนิในแผนการสอน มีการกําหนดเกณฑ์การประเมินและวิธีการประเมนิท่ี

น่าเช่ือถือ และเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน มีการวดัและประเมนิผู้ เรียนอย่างหลากหลาย สอดคล้องกบัสภาพ
ท่ีแท้จริงของผู้ เรียน 

2 การกําหนดเกณฑ์การประเมนิ และวิธีการประเมนิในแผนการสอน มีการกําหนดเกณฑ์การประเมนิและวิธีการประเมนิท่ี
น่าเช่ือถือ และเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน มีการวดัและประเมนิผู้ เรียนอย่างหลากหลาย สอดคล้องกบัสภาพ
ท่ีแท้จริงของผู้ เรียน มีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมนิ และวิธีการประเมนิอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกบักระบวนการเรียน
การสอนในแต่ละภาคเรียน 

3 การกําหนดเกณฑ์การประเมนิ และวิธีการประเมนิในแผนการสอน มีการกําหนดเกณฑ์การประเมนิและวิธีการประเมนิท่ี
น่าเช่ือถือ และเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน มีการวดัและประเมนิผู้ เรียนอย่างหลากหลาย สอดคล้องกบัสภาพ
ท่ีแท้จริงของผู้ เรียน มีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมนิ และวิธีการประเมนิอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกบักระบวนการเรียน
การสอนในแต่ละภาคเรียน มีการให้ข้อมลูป้อนกลบัไปยงัผู้ เรียนเป็นรายบคุคลอย่างต่อเน่ือง 
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ตัวบ่งชี ้
ระดับ
คะแนน 

ความหมาย 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4 
ความพงึพอใจ
ของนักศึกษาที่มี
ต่อการจัดการ
เรียนการสอน 

0 จากผลการประเมนิประสทิธิภาพการสอนโดยนกัศกึษา โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนระดบัน้อย 

1 จากผลการประเมนิประสทิธิภาพการสอนโดยนกัศกึษา โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนระดบัปานกลาง 

2 จากผลการประเมนิประสทิธิภาพการสอนโดยนกัศกึษา โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนระดบัมาก 

3 จากผลการประเมนิประสทิธิภาพการสอนโดยนกัศกึษา โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียน
การสอนระดบัมากท่ีสดุ 

 

มาตรฐานที่ 2 การพัฒนานักศกึษา 
ตัวบ่งชี ้

ระดับ
คะแนน 

ความหมาย 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 การ
ดูแล และให้
คาํปรึกษา 

0 ไมมี่การกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าปรึกษา 
1 มีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าพบ 
2 มีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าพบ มีการเก็บหลกัฐานรวบรวมข้อมลูการเข้าปรึกษาอย่างเป็นระบบ  โดยสรุป 

วิเคราะห์ผลสถานภาพของนกัศกึษาเป็นรายบคุคล มีการจดัทําแผนการพฒันานกัศกึษา ติดตามการดําเนินงานตามแผนการ
พฒันานกัศกึษา และมีการประเมนิผลการพฒันานกัศกึษา 

3 มีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าพบ มีการเก็บหลกัฐานรวบรวมข้อมลูการเข้าปรึกษาอย่างเป็นระบบ  โดยสรุป 
วิเคราะห์ผลสถานภาพของนกัศกึษาเป็นรายบคุคล มีการจดัทําแผนการพฒันานกัศกึษา ติดตามการดําเนินงานตามแผนการ
พฒันานกัศกึษา และมีการประเมนิผลการพฒันานกัศกึษา มีการนําผลการประเมนิไปใช้บรูณาการและพฒันางานการจดัการ
เรียนการสอน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 การ
เป็นที่ปรึกษา
กิจกรรมเพื่อ
พัฒนานักศกึษา 

0 ไมมี่มีการกําหนดแผนการปฏิบตัิงาน และปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา 
1 มีแผนปฏิบตัิงานและปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา 
2 มีแผนปฏิบตัิงานและปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา มีการประเมนิผลการดําเนินงานกิจกรรมพฒันานกัศกึษา 
3 มีแผนปฏิบตัิงานและปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา มีการประเมนิผลการดําเนินงานกิจกรรมพฒันานกัศกึษา มีการนําผลการประเมนิ

ไปใช้พฒันาการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันานกัศกึษา 
 

มาตรฐานที่ 3 การผลิตผลงานวิจยั และผลงานทางวิชาการ 
ตัวบ่งชี ้

ระดับ
คะแนน 

ความหมาย 

ตัวบ่งชีท้ี่ 3.1 การ
ผลิตผลงานวจิัย 
และผลงาน
วชิาการ 

0 ไมมี่การดําเนินโครงการวิจยั และผลงานทางวิชาการ 
1 มีโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั หรือ ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ ความต้องการของท้องถ่ิน หรือ สร้างองค์

ความรู้เชิงวิชาการ มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผา่นการประเมนิคณุภาพจากผุ้ทรงคณุวฒุิภายในมหาวิทยาลยั 
2 มีโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั หรือ ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ ความต้องการของท้องถ่ิน หรือ สร้างองค์

ความรู้เชิงวิชาการ มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผา่นการประเมนิคณุภาพจากผุ้ทรงคณุวฒุิภายในมหาวิทยาลยั มีผลงานวิจยั
ฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกมหาวิทยาลยั 

3 มีโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั หรือ ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ ความต้องการของท้องถ่ิน หรือ สร้างองค์
ความรู้เชิงวิชาการ มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผา่นการประเมนิคณุภาพจากผุ้ทรงคณุวฒุิภายในมหาวิทยาลยั มีผลงานวิจยั
ฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกมหาวิทยาลยั มีการตีพิมพ์บทความผลการวิจยัในวารสารท่ีมี 
peer review หรือได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สนิทางปัญญาหรืออนสุทิธิบตัร 

ตัวบ่งชีท้ี่ 3.2 การ
แสวงหาทุน
สนับสนุนการ
วจิัย 

0 ไม่ได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยั    
1 ได้รับทนุอดุหนนุการวิจยัจากภายในมหาวทิยาลยั 
2 ได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยัจากองค์กรภายนอก  
3 ได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยัจากองค์กรภายนอกในลกัษณะท่ีเป็นโครงการระดบัชาต ิ
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มาตรฐานที่ 4 การเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ 
ตัวบ่งชี ้

ระดับ
คะแนน 

ความหมาย 

ตัวบ่งชีท้ี่ 4.1 การ
เผยแพร่
ผลงานวจิยั และ 
ผลงานทาง
วชิาการ 

0 ไมมี่การเผยแพร่ผลงานวิจยัและผลงานทางวิชาการ 
1 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั 
2 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่

ในการประชมุ สมัมนาในระดบัชาติ 
3 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่

ในการประชมุ สมัมนาในระดบัชาติ มีงานวิจยั เผยแพร่ปีละ 1 รายการ หรือตําราหรือหนงัสือท่ีได้รับการเผยแพร่ ปีละ 1 รายการ 
ขึน้ไป หรือผลงานทางวิชาการท่ีเทียบได้กบังานวิจยั  เผยแพร่ปีละ 1 รายการ หรือบทความทางวิชาการ เผยแพร่ปีละ 2 รายการ 
ขึน้ไป 

 หมายเหต ุในท่ีนีจ้ะแปลผลตวับง่ชีนี้เ้ฉพาะจากตําแหน่งอาจารย์ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 4.2 การ
ผลิต และ/ 
ปรับปรุงเอกสาร
ประกอบการ
เรียนการสอน 
และการผลิตผล
งานทางวชิาการ 

0 ไมมี่การผลติและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ 
1 ผลติและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบทกุปี 
2 ผลติและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบทกุปี ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารของ

มหาวิทยาลยั /วารสารท่ีเช่ือถือได้ในระดบัชาต ิ
3 ผลติและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบทกุปี ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารท่ีเช่ือถือ

ได้ในระดบันานาชาติ        

 

มาตรฐานที่ 5 การจัดโครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการพัฒนา และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม 

ตัวบ่งชี ้
ระดับ
คะแนน 

ความหมาย 

ตัวบ่งชีท้ี่ 5.1 การ
บริการวชิาการแก่
หน่วยงาน องค์กร 
และชุมชน และมี
ส่วนร่วมกับสังคม
ในการจัดกจิกรรม
ต่าง ๆ 

0 ไมมี่การให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน องค์กร และชมุชน 
1 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการแก่สงัคมในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การมีสว่นร่วม การเผยแพร่ความรู้

ด้วยสื่อ สิง่พิมพ์ หรือสื่ออ่ืน ๆ  
2 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการแก่สงัคมในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การมีสว่นร่วม การเผยแพร่ความรู้

ด้วยสื่อ สิง่พิมพ์ หรือสื่ออ่ืน ๆ  มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในสาขาวิชา และให้บริการแก่สงัคมจนเป็นท่ียอมรับในวง
วิชาชีพของตน 

3 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการแก่สงัคมในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การมีสว่นร่วม การเผยแพร่ความรู้
ด้วยสื่อ สิง่พิมพ์ หรือสื่ออ่ืน ๆ  มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในสาขาวิชา และให้บริการแก่สงัคมจนเป็นท่ียอมรับในวง
วิชาชีพของตนและวิชาชีพอ่ืนอย่างกว้างขวาง 

ตัวบ่งชีท้ี่ 5.2 การ
เป็นกรรมการ
วชิาการ/ 
กรรมการวชิาชีพ/
กรรมการ
วทิยานิพนธ์/ 
วทิยากรให้แก่
หน่วยงาน
ภายนอก 

0 ไม่ได้เป็นกรรมการวิชาการ/ กรรมการวิชาชีพ/ กรรมการวิทยานิพนธ์/ วิทยากร ให้แก่หน่วยงานภายนอก 
1 เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอย่างน้อย 1 เร่ือง หรือเป็นกรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัท้องถ่ิน 
2 เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอก อย่างน้อย 2 เร่ือง หรือเป็นกรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัจงัหวดั 
3 เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอย่างน้อย 3 เร่ือง หรือเป็นกรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัชาติ 
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มาตรฐานที่ 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชุมชน และสังคม ไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย 

ตัวบ่งชี ้
ระดับ
คะแนน 

ความหมาย 

ตัวบ่งชีท้ี่ 6.1 การ
นําองค์ความรู้
จากการบริการ
วชิาการแก่ชุมชน 
และสังคม ไป
ประยุกต์ใช้ใน
การจัดการเรียน
การสอน 

0 ไมมี่การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
1 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
2 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมีการ

กําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
3 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมีการ

กําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันา และบรูณาการเข้ากบัจดัการเรียนการสอน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 6.2 การ
นําองค์ความรู้
จากการบริการ
วชิาการแก่ชุมชน 
และสังคม ไป
ประยุกต์ใช้ใน
การวจิัย 

0 ไมมี่การนําองค์ความรู้จากการบริการวชิาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวจิยั 
1 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั 
2 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยัและการจดัการเรียนการสอน 

โดยมีการกําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันาการวิจยั 
3 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยัและการจดัการเรียนการสอน 

โดยมีการกําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันา และมีการบรูณาการเข้ากบั การวิจยั 

 

มาตรฐานที่ 7 การจัดโครงการ/ กจิกรรมด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และ
ศิลปวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี ้
ระดับ
คะแนน 

ความหมาย 

ตัวบ่งชีท้ี่ 7.1 การ
มีส่วนร่วมจัด
กิจกรรมอนุรักษ์ 
ส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 
ศึกษา ค้นคว้า 
วจิัยเพื่อทาํนุ
บาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

0 ไมมี่สว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม 
1 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศลิปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ไมน้่อยกว่าร้อยละ 70 
2 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศลิปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90 

ของกิจกรรมทัง้หมด 
3 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศลิปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90 

ของกิจกรรมทัง้หมด และมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม หรือภมูิปัญญาไทยออกเผยแพร่สู่
สาธารณชน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 7.2 การ
มีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์สืบทอด 
และพัฒนา
กิจกรรมเพื่อทาํนุ
บาํรุงศาสนา 
ประเพณี และ
ศิลปวัฒนธรรม 
ที่เหมาะสม
สอดคล้องกับ
ชุมชน 

0 ไมมี่สว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ท่ี
เหมาะสมสอดคล้องกบัชมุชน  

1 มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศลิปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกบัชมุชน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของกิจกรรมทัง้หมด 

2 มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศลิปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกบัชมุชน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของกิจกรรมทัง้หมด 

3 
มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศลิปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกบัชมุชน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของกิจกรรมทัง้หมด และมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันา
กิจกรรมเพ่ือทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ออกเผยแพร่สูส่าธารณชน 
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มาตรฐานที่ 8 การนําองค์ความรู้จากการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และ
ศิลปวัฒนธรรม ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย 

ตัวบ่งชี ้
ระดับ
คะแนน 

ความหมาย 

ตัวบ่งชีท้ี่ 8.1 การ
สอดแทรกการ
ทาํนุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม
ในการจัดการ
เรียนการสอน 

0 ไมมี่การสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน 
1 มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน 
2 มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน มีการประเมนิผลการสอดแทรกการทํานบํุารุง

ศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน 
3 มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน มีการประเมนิผลการสอดแทรกการทํานบํุารุง

ศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน และนําผลการประเมนิมาปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 8.2 การ
สอดแทรกการ
ทาํนุบาํรุงศาสนา 
ประเพณี และ
ศิลปวัฒนธรรม
ในการวจิัย 

0 ไมมี่การสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั 
1 มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั 
2 มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั และมีการประเมินผลการสอดแทรกการทํานบํุารุง

ศิลปวฒันธรรมในการวิจยั 
3 มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั มีการประเมนิผลการสอดแทรกการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม

ในการวิจยั และนําผลการประเมนิมาปรับปรุงและพฒันาการดําเนินการวิจยั 

 

มาตรฐานที่ 9 คุณลักษณะอันพงึประสงค์ 
ตัวบ่งชี ้

ระดับ
คะแนน 

ความหมาย 

ตัวบ่งชีท้ี่ 9.1 การ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ   

0 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน 
1 มีความพยายามในการทํางาน มีความขยนัหมัน่เพียร และตรงตอ่เวลา โดยพยายามทํางานในหน้าท่ีให้ดีและถกูต้อง 

มีความรับผิดชอบในการทํางาน และสามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีหน่วยงาน/ องค์กรได้กําหนดไว้ 
2 มีความพยายามในการทํางาน มีความขยนัหมัน่เพียร และตรงตอ่เวลา โดยพยายามทํางานในหน้าท่ีให้ดีและถกูต้อง 

มีความรับผิดชอบในการทํางาน สามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีหน่วยงาน/ องค์กรได้กําหนดไว้ และได้ผล
งานท่ีมีประสทิธิภาพมากขึน้ โดยมีการกําหนดเป้าหมายท่ีท้าทายเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดีขึน้ รวมทัง้สามารถพฒันาวธีิการ
ทํางาน และปรับปรุงวิธีการทํางาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเดน่ และแตกตา่ง 

3 มีความพยายามในการทํางาน มีความขยนัหมัน่เพียร และตรงตอ่เวลา โดยพยายามทํางานในหน้าท่ีให้ดีและถกูต้อง 
มีความรับผิดชอบในการทํางาน สามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีหน่วยงาน/ องค์กรได้กําหนดไว้ และได้ผล
งานท่ีมีประสทิธิภาพมากขึน้ โดยมีการกําหนดเป้าหมายท่ีท้าทายเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดีขึน้ สามารถพฒันาวิธีการทํางาน 
และปรับปรุงวิธีการทํางาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเดน่ และแตกต่าง รวมทัง้บริหารจดัการและทุม่เทเวลา และทรัพยากรเพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อมหาวทิยาลยั 

ตัวบ่งชีท้ี่ 9.2 การ
พัฒนาตนเอง   

0 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน 
1 แสดงความสนใจและตดิตามความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยมีความรู้ใน

วิชาการและเทคโนโลยีใหม ่ๆ ในสาขาวิชาชีพของตน 
2 แสดงความสนใจและตดิตามความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยมีความรู้ใน

วิชาการและเทคโนโลยีใหม ่ๆ ในสาขาวิชาชีพของตน และมีการนําแนวความคิดหรือแนวปฏิบตัิใหม ่ๆ มาปรับใช้ใน
การปฏิบตัิงานอย่างระบบ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยั 

3 แสดงความสนใจและตดิตามความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยมีความรู้ใน
วิชาการและเทคโนโลยีใหม ่ๆ ในสาขาวิชาชีพของตนมีการนําแนวความคิดหรือแนวปฏิบตัิใหม ่ๆ มาปรับใช้ในการ
ปฏิบตัิงานอย่างระบบ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยั มีความรู้ความเช่ียวชาญอย่างสหวทิยาการ และ
สามารถนําไปปรับใช้ในการปฏิบตัิงานได้อย่างหลากหลาย 

ตัวบ่งชีท้ี่ 9.3 การ
ทาํงานเป็นทมี   

0 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน 
1 ทําหน้าท่ีของตนให้สําเร็จ โดยทํางานในสว่นท่ีตนเองได้รับมอบหมายได้สําเร็จ และแลกเปลีย่นข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานให้แก่ผู้ ร่วมงานอย่างต่อเน่ือง 
2 ทําหน้าท่ีของตนให้สําเร็จ โดยทํางานในสว่นท่ีตนเองได้รับมอบหมายได้สําเร็จแลกเปลี่ยนข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานให้แก่ผู้ ร่วมงานอย่างต่อเน่ือง ให้ความร่วมมือ ในการทํางานกบัเพ่ือนร่วมงาน และรับฟัง
ความคดิเหน็ของผู้ อ่ืน เต็มใจเรียนรู้จากผู้ อ่ืน 

3 ทําหน้าท่ีของตนให้สําเร็จ โดยทํางานในสว่นท่ีตนเองได้รับมอบหมายได้สําเร็จแลกเปลี่ยนข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานให้แก่ผู้ ร่วมงานอย่างต่อเน่ือง ให้ความร่วมมือ ในการทํางานกบัเพ่ือนร่วมงาน รับฟังความ
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ตัวบ่งชี ้
ระดับ
คะแนน 

ความหมาย 

คิดเห็นของผู้ อ่ืน เต็มใจเรียนรู้จากผู้ อ่ืน และประสานสมัพนัธ์ สง่เสริมขวญักําลงัใจของทีม เพ่ือรวมพลงักนัปฏิบตัิ
ภารกิจให้บรรล ุ

ตัวบ่งชีท้ี่ 9.4 
คุณธรรม 
จริยธรรม   

0 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน 
1 ปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ถกูต้องทัง้หลกักฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินยั ยดึมัน่ให้หลกัการและ

จรรยาบรรณของวชิาชีพ 
2 ปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ถกูต้องทัง้หลกักฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินยั ยดึมัน่ให้หลกัการและ

จรรยาบรรณของวชิาชีพ ปฏิบตัิงานด้วยความถกูต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ไมเ่บ่ียงเบนด้วยอคติ หรือประโยชน์สว่นตน มี
จิตสาํนึกและความภาคภมูใิจ อทุิศแรงกายแรงใจ มุง่ให้ภารกิจขององค์กรบรรลผุล 

3 ปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ถกูต้องทัง้หลกักฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินยั ยดึมัน่ให้หลกัการและ
จรรยาบรรณของวชิาชีพ ปฏิบตัิงานด้วยความถกูต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ไมเ่บ่ียงเบนด้วยอคติ หรือประโยชน์สว่นตน มี
จิตสาํนึกและความภาคภมูใิจ อทุิศแรงกายแรงใจ มุง่ให้ภารกิจขององค์กรบรรลผุล รวมทัง้ธํารงความถกูต้อง และยืน
หยดัพิทกัษ์ผลประโยชน์ขององค์กร 

ตัวบ่งชีท้ี่ 9.5 
ความคดิริเร่ิม
สร้างสรรค์   

0 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน ปฏิบตัิงานตามหน้าท่ี ไมไ่ด้คํานึงถึงการปฏิบตัิงานท่ีทําให้มีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผล 

1 มีความคิดริเร่ิมใหม ่ๆ ท่ีเป็นไปได้อยูเ่สมอเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้มีดีขึน้ 
2 มีความคิดริเร่ิมใหม ่ๆ ท่ีเป็นไปได้อยูเ่สมอเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้มีดีขึน้ นําเทคนิคหรือวิธีการใหม ่ๆ มาใช้ใน

การปฏิบตัิงาน 
3 มีความคิดริเร่ิมใหม ่ๆ ท่ีเป็นไปได้อยูเ่สมอเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้มีดีขึน้ นําเทคนิคหรือวิธีการใหม ่ๆ มาใช้ใน

การปฏิบตัิงาน และพฒันาวิธีการทํางานให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ 

 
4.4 แนวทางการแปลความหมายระดบัมาตรฐานย่อยจากคะแนนในแบบประเมินการ

ปฏิบัตงิาน  
เม่ือคณะกรรมการดําเนินการประเมินตามรายการประเมินแล้ว นําผลการประเมินมาแปล

ความหมายตามรูปแบบของแต่ละองค์ประกอบด้านเนือ้หาท่ีมุ่งประเมินในแต่ละมาตรฐานย่อย 
รายละเอียดการแปลผลระดบัมาตรฐานย่อย นําเสนอเป็น 5 ประเด็น คือ (1) การแปลผลตาม
มาตรฐานการจดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศกึษา (2) การแปลผลตามมาตรฐานด้านการ
วิจัยและการผลิตผลงานทางวิชาการ (3) การแปลผลตามมาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม (4) การแปลผลตามมาตรฐานด้านด้านการทํานุบํารุงศาสนา ประเพณี และ
ศิลปวฒันธรรม (5) การแปลผลตามมาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้

1) การแปลผลระดับมาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
นักศึกษา 

การแปลผลตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 มาตรฐานย่อย คือ มาตรฐานท่ี 1 การจดัการเรียนการสอน มีตวับง่ชี ้4 ตวั คือ ตวั
บง่ชีท่ี้ 1.1 การวางแผนการจดัการเรียนการสอน ตวับง่ชีท่ี้ 1.2 การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ตวับ่งชีท่ี้ 1.3 การวดัและประเมินผล ตวับ่งชีท่ี้ 1.4 ความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมีต่อการจดัการ
เรียนการสอน และมาตรฐานท่ี 2 การพฒันานกัศกึษา มีตวับง่ชี ้2 ตวัคือ ตวับ่งชีท่ี้ 2.1 การดแูล
และให้คําปรึกษา ตวับง่ชีท่ี้ 2.2 การเป็นท่ีปรึกษากิจกรรมเพ่ือพฒันานกัศกึษา จําแนกรูปแบบผล
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ประเมินระดบัมาตรฐานได้ 256 รูปแบบ ในท่ีนีนํ้าเสนอตวัอยา่งรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐาน 
12 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 S1 S2 

ความหมาย 
รูปแบบ 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 

DD 0 0 0 0 0 0 

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอน และมาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษา
ปฏิบตัิงานได้ต่ํากวา่มาตรฐาน 

 การวางแผนการเรียนการสอน: มีการจดัทําประมวลรายวิชา (Course Syllabus) เป็นไป
ตามรูปแบบท่ีมหาวทิยาลยักําหนด เพ่ือวางแผนการสอนระยะยาวและระยะสัน้  
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน: มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสทิธิภาพ  
การวดัและประเมินผล: มีการกําหนดเกณฑ์การประเมนิ และวิธีการประเมนิในแผนการสอน  
ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศึกษา: โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษา
มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัน้อย  

 การพฒันานกัศกึษาไมมี่การกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าปรึกษา ไมมี่การ
กําหนดแผนการปฏิบตัิงาน และปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา 

DC 0 0 1 3 1 2 

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน และ
มาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบตัิงานได้มาตรฐาน 

 การวางแผนการเรียนการสอน: มีการจดัทําประมวลรายวิชา (Course Syllabus) 
เป็นไปตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลยักําหนด เพ่ือวางแผนการสอนระยะยาวและระยะสัน้  
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน: มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสทิธิภาพ  
การวดัและประเมินผล: มีการกําหนดเกณฑ์การประเมนิและวิธีการประเมนิท่ีน่าเช่ือถือ และ
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน มีการวดัและประเมนิผู้ เรียนอย่าง
หลากหลาย สอดคล้องกบัสภาพท่ีแท้จริงของผู้ เรียน  
ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศึกษา: โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษา
มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัมากท่ีสดุ 

 การพฒันานกัศกึษามีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าพบ และมี
แผนปฏิบตัิงานและปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา มีการประเมนิผลการดําเนินงานกิจกรรมพฒันา
นกัศกึษา 

CD 1 1 1 2 0 1 

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนปฏิบตัิงานได้มาตรฐาน และมาตรฐานด้าน
การพฒันานกัศกึษาปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน 

 การวางแผนการเรียนการสอน: มีการจดัทําประมวลรายวิชาเป็นไปตามรูปแบบท่ี
มหาวิทยาลยักําหนด มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การสอนในแต่ละวิชา
ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและ
เทคโนโลยี  
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน: มีการวิเคราะห์วตัถปุระสงค์การสอน กําหนดเนือ้หา 
ประสบการณ์การเรียนรู้ และเวลาเรียนให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ รวมทัง้การ
จดัลาํดบั และมีความเช่ือมโยงสมัพนัธ์ของเนือ้หา มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มี
ประสทิธิภาพ จดัทําเอกสารประกอบเพ่ือแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาท่ีสอนอย่างเป็น
ระบบ และเป็นปัจจบุนั มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์การเรียนในแต่ละคาบ
อย่างเหมาะสม ครอบคลมุและสมัพนัธ์กบัเป้าหมายของหลกัสตูร 
การวดัและประเมินผล: มีการกําหนดเกณฑ์การประเมนิและวิธีการประเมนิท่ีน่าเช่ือถือ และ
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน มีการวดัและประเมนิผู้ เรียนอย่าง
หลากหลาย สอดคล้องกบัสภาพท่ีแท้จริงของผู้ เรียน 
ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศึกษา: โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษา
มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัมาก 

 การพฒันานกัศกึษาไมมี่การกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าปรึกษา และมี
แผนปฏิบตัิงานและปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา 

CC 1 1 1 1 1 1 
มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอน และมาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษา
ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน 
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 S1 S2 
ความหมาย 

รูปแบบ 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 
 การวางแผนการเรียนการสอน: มีการจดัทําประมวลรายวิชาเป็นไปตามรูปแบบท่ี
มหาวิทยาลยักําหนด มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การสอนในแต่ละวิชา
ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและ
เทคโนโลยี  
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน: มีการวิเคราะห์วตัถปุระสงค์การสอน กําหนดเนือ้หา 
ประสบการณ์การเรียนรู้ และเวลาเรียนให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ รวมทัง้การ
จดัลาํดบั และมีความเช่ือมโยงสมัพนัธ์ของเนือ้หา มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มี
ประสทิธิภาพ จดัทําเอกสารประกอบเพ่ือแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาท่ีสอนอย่างเป็น
ระบบ และเป็นปัจจบุนั มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์การเรียนในแต่ละคาบ
อย่างเหมาะสม ครอบคลมุและสมัพนัธ์กบัเป้าหมายของหลกัสตูร 
การวดัและประเมินผล: มีการกําหนดเกณฑ์การประเมนิและวิธีการประเมนิท่ีน่าเช่ือถือ และ
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน มีการวดัและประเมนิผู้ เรียนอย่าง
หลากหลาย สอดคล้องกบัสภาพท่ีแท้จริงของผู้ เรียน 
ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศึกษา: โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษา
มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปานกลาง 

 การพฒันานกัศกึษามีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าพบ และมี
แผนปฏิบตัิงานและปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา 

CB 1 1 2 2 1 2 

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน และมาตรฐาน
ด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 

 การวางแผนการเรียนการสอน: มีการจดัทําประมวลรายวิชาเป็นไปตามรูปแบบท่ี
มหาวิทยาลยักําหนด มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การสอนในแต่ละวิชา
ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและ
เทคโนโลยี  
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน: มีการวิเคราะห์วตัถปุระสงค์การสอน กําหนดเนือ้หา 
ประสบการณ์การเรียนรู้ และเวลาเรียนให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ รวมทัง้การ
จดัลาํดบั และมีความเช่ือมโยงสมัพนัธ์ของเนือ้หา มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มี
ประสทิธิภาพ จดัทําเอกสารประกอบเพ่ือแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาท่ีสอนอย่างเป็น
ระบบ และเป็นปัจจบุนั มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์การเรียนในแต่ละคาบ
อย่างเหมาะสม ครอบคลมุและสมัพนัธ์กบัเป้าหมายของหลกัสตูร 
การวดัและประเมนิผล: มีการกําหนดเกณฑ์การประเมนิและวิธีการประเมนิท่ีน่าเช่ือถือ และ
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน มีการวดัและประเมนิผู้ เรียนอย่าง
หลากหลาย สอดคล้องกบัสภาพท่ีแท้จริงของผู้ เรียน มีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมนิ และ
วิธีการประเมนิอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกบักระบวนการเรียนการสอนในแต่ละภาค
เรียน 
ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศึกษา: โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษา
มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัมาก 

 การพฒันานกัศกึษามีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าพบ มีแผน
ปฏิบตัิงานและปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา และมีการประเมนิผลการดําเนินงานกิจกรรม
พฒันานกัศกึษา 

BD 1 2 2 2 1 0 

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน และ
มาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบตัิงานได้ต่ํากวา่มาตรฐาน 

 การวางแผนการเรียนการสอน: มีการจดัทําประมวลรายวิชาเป็นไปตามรูปแบบท่ี
มหาวิทยาลยักําหนด มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การสอนในแต่ละวิชา
ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและ
เทคโนโลยี  
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน: มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสทิธิภาพ จดัทํา
เอกสารประกอบเพ่ือแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาท่ีสอนอย่างเป็นระบบ และเป็น
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 S1 S2 
ความหมาย 

รูปแบบ 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 
ปัจจบุนั มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์การเรียนในแต่ละคาบอย่างเหมาะสม 
ครอบคลมุและสมัพนัธ์กบัเป้าหมายของหลกัสตูร มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสม
กบัธรรมชาติของผู้ เรียน  สง่เสริมกระบวนการคดิวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และคิด
สร้างสรรค์ รวมทัง้เน้นให้ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 
การวดัและประเมินผล: มีการกําหนดเกณฑ์การประเมนิและวิธีการประเมนิท่ีน่าเช่ือถือ และ
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน มีการวดัและประเมนิผู้ เรียนอย่าง
หลากหลาย สอดคล้องกบัสภาพท่ีแท้จริงของผู้ เรียน มีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมนิ และ
วิธีการประเมนิอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกบักระบวนการเรียนการสอนในแต่ละภาค
เรียน 
ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศึกษา: โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษา
มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัมาก 

 การพฒันานกัศกึษามีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าพบ และไมมี่การ
กําหนดแผนปฏิบตัิงานและปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา 

BC 1 2 2 2 1 1 

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน และมาตรฐาน
ด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 

 การวางแผนการเรียนการสอน: มีการจดัทําประมวลรายวิชาเป็นไปตามรูปแบบท่ี
มหาวิทยาลยักําหนด มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การสอนในแต่ละวิชา
ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและ
เทคโนโลยี  
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน: มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสทิธิภาพ จดัทํา
เอกสารประกอบเพ่ือแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาท่ีสอนอย่างเป็นระบบ และเป็น
ปัจจบุนั มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์การเรียนในแต่ละคาบอย่างเหมาะสม 
ครอบคลมุและสมัพนัธ์กบัเป้าหมายของหลกัสตูร มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสม
กบัธรรมชาติของผู้ เรียน สง่เสริมกระบวนการคดิวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และคิด
สร้างสรรค์ รวมทัง้เน้นให้ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 
การวดัและประเมินผล: มีการกําหนดเกณฑ์การประเมนิและวิธีการประเมนิท่ีน่าเช่ือถือ และ
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน มีการวดัและประเมนิผู้ เรียนอย่าง
หลากหลาย สอดคล้องกบัสภาพท่ีแท้จริงของผู้ เรียน มีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมนิ และ
วิธีการประเมนิอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกบักระบวนการเรียนการสอนในแต่ละภาค
เรียน 
ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศึกษา: โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา 
นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัมาก 

 การพฒันานกัศกึษามีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าพบ และมี
แผนปฏิบตัิงานและปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา 

BB 2 2 1 3 1 3 

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอน และมาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษา
ปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 

 การวางแผนการเรียนการสอน: มีการจดัทําประมวลรายวิชาเป็นไปตามรูปแบบท่ี
มหาวิทยาลยักําหนด มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การสอนในแต่ละวิชา
ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและ
เทคโนโลยี มีการวิเคราะห์วตัถปุระสงค์การสอน กําหนดเนือ้หา ประสบการณ์การ
เรียนรู้ และเวลาเรียนให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ รวมทัง้การจดัลาํดบั และมีความ
เช่ือมโยงสมัพนัธ์ของเนือ้หา มีการวางแผนการจดัหา กําหนด และการใช้แหลง่
ทรัพยากรความรู้ ในหลากหลายรูปแบบทัง้เอกสาร วตัถ ุและทรัพยากรบคุคลท่ี
เก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน: มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสทิธิภาพ จดัทํา
เอกสารประกอบเพ่ือแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาท่ีสอนอย่างเป็นระบบ และเป็น
ปัจจบุนั มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์การเรียนในแต่ละคาบอย่างเหมาะสม 



 

 

238

 S1 S2 
ความหมาย 

รูปแบบ 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 
ครอบคลมุและสมัพนัธ์กบัเป้าหมายของหลกัสตูร มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสม
กบัธรรมชาติของผู้ เรียน  สง่เสริมกระบวนการคดิวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และคิด
สร้างสรรค์ รวมทัง้เน้นให้ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 
การวดัและประเมินผล: มีการกําหนดเกณฑ์การประเมนิและวิธีการประเมนิท่ีน่าเช่ือถือ และ
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน มีการวดัและประเมนิผู้ เรียนอย่าง
หลากหลาย สอดคล้องกบัสภาพท่ีแท้จริงของผู้ เรียน 
ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศึกษา: โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษา
มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัมากท่ีสดุ 

 การพฒันานกัศกึษามีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าพบ มีแผน
ปฏิบตัิงานและปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา มีการประเมนิผลการดําเนินงานกิจกรรมพฒันา
นกัศกึษา มีการนําผลการประเมนิไปใช้พฒันาการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันานกัศกึษา 

BA 2 3 2 1 2 3 

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอน ปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐานและ
มาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐาน 

 การวางแผนการเรียนการสอน: มีการจดัทําประมวลรายวิชาเป็นไปตามรูปแบบท่ี
มหาวิทยาลยักําหนด มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การสอนในแต่ละวิชา
ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและ
เทคโนโลยี มีการวิเคราะห์วตัถปุระสงค์การสอน กําหนดเนือ้หา ประสบการณ์การ
เรียนรู้ และเวลาเรียนให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ รวมทัง้การจดัลาํดบั และมีความ
เช่ือมโยงสมัพนัธ์ของเนือ้หา มีการวางแผนการจดัหา กําหนด และการใช้แหลง่
ทรัพยากรความรู้ ในหลากหลายรูปแบบทัง้เอกสาร วตัถ ุและทรัพยากรบคุคลท่ี
เก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน: มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสทิธิภาพ จดัทํา
เอกสารประกอบเพ่ือแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาท่ีสอนอย่างเป็นระบบ และเป็น
ปัจจบุนั มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์การเรียนในแต่ละคาบอย่างเหมาะสม 
ครอบคลมุและสมัพนัธ์กบัเป้าหมายของหลกัสตูร มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสม
กบัธรรมชาติของผู้ เรียน  สง่เสริมกระบวนการคดิวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และคิด
สร้างสรรค์ รวมทัง้เน้นให้ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง มีการผลติ และการ
ใช้สื่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ความสนใจ และเอือ้ต่อการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจได้ด้วยตนเอง มีการปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนรู้หรือพฒันารูปแบบ
การเรียนการสอน มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
มีการวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือพฒันาการจดัประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมี
ประสทิธิภาพ 
การวดัและประเมินผล: มีการกําหนดเกณฑ์การประเมนิและวิธีการประเมนิท่ีน่าเช่ือถือ และ
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน มีการวดัและประเมนิผู้ เรียนอย่าง
หลากหลาย สอดคล้องกบัสภาพท่ีแท้จริงของผู้ เรียน มีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมนิ และ
วิธีการประเมนิอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกบักระบวนการเรียนการสอนในแต่ละภาค
เรียน 
ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศึกษา: โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษา
มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปานกลาง 

 การพฒันานกัศกึษามีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าพบ มีการเก็บ
หลกัฐานรวบรวมข้อมลูการเข้าปรึกษาอย่างเป็นระบบ  โดยสรุป วิเคราะห์ผลสถานภาพของ
นกัศกึษาเป็นรายบคุคล มีการจดัทําแผนการพฒันานกัศกึษา ติดตามการดําเนินงานตาม
แผนการพฒันานกัศกึษา และมีการประเมนิผลการพฒันานกัศกึษา มีแผนปฏิบตัิงานและ
ปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา มีการประเมนิผลการดําเนินงานกิจกรรมพฒันานกัศกึษา มีการนํา
ผลการประเมนิไปใช้พฒันาการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันานกัศกึษา 

AC 2 3 2 3 1 2 
มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอน ปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐานและ
มาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบตัิงานได้มาตรฐาน 
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 S1 S2 
ความหมาย 

รูปแบบ 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 
 การวางแผนการเรียนการสอน: มีการจดัทําประมวลรายวิชาเป็นไปตามรูปแบบท่ี
มหาวิทยาลยักําหนด มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การสอนในแต่ละวิชา
ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและ
เทคโนโลยี มีการวิเคราะห์วตัถปุระสงค์การสอน กําหนดเนือ้หา ประสบการณ์การ
เรียนรู้ และเวลาเรียนให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ รวมทัง้การจดัลาํดบั และมีความ
เช่ือมโยงสมัพนัธ์ของเนือ้หา มีการวางแผนการจดัหา กําหนด และการใช้แหลง่
ทรัพยากรความรู้ ในหลากหลายรูปแบบทัง้เอกสาร วตัถ ุและทรัพยากรบคุคลท่ี
เก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน: มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสทิธิภาพ จดัทํา
เอกสารประกอบเพ่ือแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาท่ีสอนอย่างเป็นระบบ และเป็น
ปัจจบุนั มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์การเรียนในแต่ละคาบอย่างเหมาะสม 
ครอบคลมุและสมัพนัธ์กบัเป้าหมายของหลกัสตูร มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสม
กบัธรรมชาติของผู้ เรียน สง่เสริมกระบวนการคดิวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และคิดสร้างสรรค์ 
รวมทัง้เน้นให้ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง มีการผลติ และการใช้สื่อการ
เรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ความสนใจ และเอือ้ต่อการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจได้ด้วยตนเอง มีการปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนรู้หรือพฒันารูปแบบการ
เรียนการสอน มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน มี
การวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือพฒันาการจดัประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมี
ประสทิธิภาพ 
การวดัและประเมินผล: มีการกําหนดเกณฑ์การประเมนิและวิธีการประเมนิท่ีน่าเช่ือถือ และ
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน มีการวดัและประเมนิผู้ เรียนอย่าง
หลากหลาย สอดคล้องกบัสภาพท่ีแท้จริงของผู้ เรียน มีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมนิ และ
วิธีการประเมนิอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกบักระบวนการเรียนการสอนในแต่ละภาค
เรียน 
ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศึกษา: โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษา
มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัมากท่ีสดุ 

 การพฒันานกัศกึษามีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าพบ มีแผน
ปฏิบตัิงานและปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา และมีการประเมนิผลการดําเนินงานกิจกรรมพฒันา
นกัศกึษา 

AB 2 3 2 3 2 2 

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอน ปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐานและ
มาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 

 การวางแผนการเรียนการสอน: มีการจดัทําประมวลรายวิชาเป็นไปตามรูปแบบท่ี
มหาวิทยาลยักําหนด มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การสอนในแต่ละวิชา
ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและ
เทคโนโลยี มีการวิเคราะห์วตัถปุระสงค์การสอน กําหนดเนือ้หา ประสบการณ์การ
เรียนรู้ และเวลาเรียนให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ รวมทัง้การจดัลาํดบั และมีความ
เช่ือมโยงสมัพนัธ์ของเนือ้หา มีการวางแผนการจดัหา กําหนด และการใช้แหลง่
ทรัพยากรความรู้ ในหลากหลายรูปแบบทัง้เอกสาร วตัถ ุและทรัพยากรบคุคลท่ี
เก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน: มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสทิธิภาพ จดัทํา
เอกสารประกอบเพ่ือแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาท่ีสอนอย่างเป็นระบบ และเป็น
ปัจจบุนั มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์การเรียนในแต่ละคาบอย่างเหมาะสม 
ครอบคลมุและสมัพนัธ์กบัเป้าหมายของหลกัสตูร มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสม
กบัธรรมชาติของผู้ เรียน สง่เสริมกระบวนการคดิวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และคิดสร้างสรรค์ 
รวมทัง้เน้นให้ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง มีการผลติ และการใช้สื่อการ
เรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ความสนใจ และเอือ้ต่อการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจได้ด้วยตนเอง มีการปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนรู้หรือพฒันารูปแบบการ
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รูปแบบ 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 
เรียนการสอน มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน มี
การวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือพฒันาการจดัประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมี
ประสทิธิภาพ 
การวดัและประเมินผล: มีการกําหนดเกณฑ์การประเมนิและวิธีการประเมนิท่ีน่าเช่ือถือ และ
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน มีการวดัและประเมนิผู้ เรียนอย่าง
หลากหลาย สอดคล้องกบัสภาพท่ีแท้จริงของผู้ เรียน มีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมนิ และ
วิธีการประเมนิอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกบักระบวนการเรียนการสอนในแต่ละภาค
เรียน 
ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศึกษา: โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษา
มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัมากท่ีสดุ 

 การพฒันานกัศกึษามีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าพบ มีการเก็บ
หลกัฐานรวบรวมข้อมลูการเข้าปรึกษาอย่างเป็นระบบ  โดยสรุป วิเคราะห์ผลสถานภาพของ
นกัศกึษาเป็นรายบคุคล มีการจดัทําแผนการพฒันานกัศกึษา ติดตามการดําเนินงานตาม
แผนการพฒันานกัศกึษา และมีการประเมนิผลการพฒันานกัศกึษา มีแผนปฏิบตัิงานและ
ปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา และมีการประเมนิผลการดําเนินงานกิจกรรมพฒันานกัศกึษา 

AA 2 3 2 2 3 2 

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอน ปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐานและ
มาตรฐานด้านการพฒันานกัศกึษาปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 

 การวางแผนการเรียนการสอน: มีการจดัทําประมวลรายวิชาเป็นไปตามรูปแบบท่ี
มหาวิทยาลยักําหนด มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การสอนในแต่ละวิชา
ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและ
เทคโนโลยี มีการวิเคราะห์วตัถปุระสงค์การสอน กําหนดเนือ้หา ประสบการณ์การ
เรียนรู้ และเวลาเรียนให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ รวมทัง้การจดัลาํดบั และมีความ
เช่ือมโยงสมัพนัธ์ของเนือ้หา มีการวางแผนการจดัหา กําหนด และการใช้แหลง่
ทรัพยากรความรู้ ในหลากหลายรูปแบบทัง้เอกสาร วตัถ ุและทรัพยากรบคุคลท่ี
เก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน: มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสทิธิภาพ จดัทํา
เอกสารประกอบเพ่ือแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาท่ีสอนอย่างเป็นระบบ และเป็น
ปัจจบุนั มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์การเรียนในแต่ละคาบอย่างเหมาะสม 
ครอบคลมุและสมัพนัธ์กบัเป้าหมายของหลกัสตูร มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสม
กบัธรรมชาติของผู้ เรียน สง่เสริมกระบวนการคดิวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และคิดสร้างสรรค์ 
รวมทัง้เน้นให้ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง มีการผลติ และการใช้สื่อการ
เรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ความสนใจ และเอือ้ต่อการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจได้ด้วยตนเอง มีการปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนรู้หรือพฒันารูปแบบการ
เรียนการสอน มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน มี
การวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือพฒันาการจดัประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมี
ประสทิธิภาพ 
การวดัและประเมินผล: มีการกําหนดเกณฑ์การประเมนิและวิธีการประเมนิท่ีน่าเช่ือถือ และ
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน มีการวดัและประเมนิผู้ เรียนอย่าง
หลากหลาย สอดคล้องกบัสภาพท่ีแท้จริงของผู้ เรียน มีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมนิ และ
วิธีการประเมนิอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกบักระบวนการเรียนการสอนในแต่ละภาค
เรียน 
ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศึกษา: โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษา
มีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัมากท่ีสดุ 

 การพฒันานกัศกึษามีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าพบ มีการเก็บ
หลกัฐานรวบรวมข้อมลูการเข้าปรึกษาอย่างเป็นระบบ  โดยสรุป วิเคราะห์ผลสถานภาพของ
นกัศกึษาเป็นรายบคุคล มีการจดัทําแผนการพฒันานกัศกึษา ติดตามการดําเนินงานตาม
แผนการพฒันานกัศกึษา และมีการประเมนิผลการพฒันานกัศกึษา มีแผนปฏิบตัิงานและ
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ปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา มีการประเมนิผลการดําเนินงานกิจกรรมพฒันานกัศกึษา และมี
การนําผลการประเมนิไปใช้บรูณาการและพฒันางานการจดัการเรียนการสอน 

 
2) การแปลผลระดบัมาตรฐานด้านการวจิยัและการผลิตผลงานทางวิชาการ 

 การแปลผลตามมาตรฐานด้านการวิจยัและการผลิตผลงานทางวิชาการ ซึง่ประกอบด้วย 
2 มาตรฐานยอ่ย คือ มาตรฐานท่ี 3 การวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั มีตวับง่ชี ้2 ตวั คือ ตวับง่ชี ้
ท่ี 3.1 การผลิตผลงานวิจยั ตวับง่ชีท่ี้ 3.2 การแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยั และมาตรฐานท่ี 4 การ
ผลิต และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการมีตวับง่ชี ้2 ตวัคือ ตวับง่ชีท่ี้ 4.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ 
ตวับ่งชีท่ี้ 4.2 การเผยแพร่ผลงานวิจยั และ ผลงานทางวิชาการ จําแนกรูปแบบผลประเมินระดบั
มาตรฐานได้ 256 รูปแบบ ในท่ีนีนํ้าเสนอตวัอย่างรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐาน 13 รูปแบบ 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้
รูปแบบ S3 S4 

ความหมาย 
3.1 3.2 4.1 4.2 

DD 0 0 0 0 

มาตรฐานด้านการวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั รวมทัง้มาตรฐานด้านการผลติ และเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการปฏิบตัิงานได้ต่ํากวา่มาตรฐาน 
 ไมมี่การดําเนินโครงการวิจยั และผลงานทางวิชาการ รวมทัง้การแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยัไมมี่การ
ดําเนินการ 

 ไมมี่การเผยแพร่ผลงานวิจยัและผลงานทางวิชาการ และมีการผลติและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนใน
รายวิชาท่ีรับผิดชอบ 

DC 0 0 1 1 

มาตรฐานด้านการวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยัปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน รวมทัง้มาตรฐาน
ด้านการผลติและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการปฏิบตัิงานได้มาตรฐาน 
 ไมมี่การดําเนินโครงการวิจยั และผลงานทางวิชาการ และการแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยัไมมี่การ
ดําเนินการ 

 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั และผลติและปรับปรุงเอกสาร
ประกอบการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบทกุปี 

DB 0 0 2 2 

มาตรฐานด้านการวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยัปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน รวมทัง้มาตรฐาน
ด้านการผลติ และเผยแพร่ผลงานทางวชิาการปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 
 ไมมี่การดําเนินโครงการวิจยั และผลงานทางวิชาการ และการแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยัไมมี่การ
ดําเนินการ 

 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทาง
วิชาการเผยแพร่ในการประชมุ สมัมนาในระดบัชาติ และผลติและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนในรายวิชา
ท่ีรับผิดชอบทกุปี ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารของมหาวิทยาลยั /วารสารท่ีเช่ือถือได้ใน
ระดบัชาติ 

CD 1 1 1 0 

มาตรฐานด้านการวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยัปฏิบตัิงานได้มาตรฐาน รวมทัง้มาตรฐานด้านการ
ผลติ และเผยแพร่ผลงานทางวชิาการปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน 
 มีโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั หรือ ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ ความต้องการของ
ท้องถ่ิน หรือ สร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการ มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผุ้
ทรงคณุวฒุิภายในมหาวิทยาลยั และผลงานทางวิชาการ รวมทัง้ได้รับทนุอดุหนนุการวิจยัจากภายใน
มหาวิทยาลยั 

 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั แต่ไมมี่การผลติและปรับปรุง
เอกสารประกอบการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ 
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รูปแบบ S3 S4 
ความหมาย 

3.1 3.2 4.1 4.2 

CC 1 1 1 2 

มาตรฐานด้านการวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั และมาตรฐานด้านการผลติ และเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการปฏิบตัิงานได้มาตรฐาน 
 มีโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั หรือ ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ ความต้องการของ
ท้องถ่ิน หรือ สร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการ มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผุ้
ทรงคณุวฒุิภายในมหาวิทยาลยั และผลงานทางวิชาการ รวมทัง้ได้รับทนุอดุหนนุการวิจยัจากภายใน
มหาวิทยาลยั 

 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั รวมทัง้มีการผลติและปรับปรุง
เอกสารประกอบการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบทกุปี ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารของ
มหาวิทยาลยั /วารสารท่ีเช่ือถือได้ในระดบัชาติ 

CB 1 1 2 2 

มาตรฐานด้านการวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยัปฏิบตัิงานได้มาตรฐาน รวมทัง้มาตรฐานด้านการ
ผลติ และเผยแพร่ผลงานทางวชิาการปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 
 มีโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั หรือ ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ ความต้องการของ
ท้องถ่ิน หรือ สร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการ มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผุ้
ทรงคณุวฒุิภายในมหาวิทยาลยั และผลงานทางวิชาการ รวมทัง้ได้รับทนุอดุหนนุการวิจยัจากภายใน
มหาวิทยาลยั 

 ผลติและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบทกุปี ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่
ในวารสารของมหาวิทยาลยั /วารสารท่ีเช่ือถือได้ในระดบัชาติ รวมทัง้มีการผลติและปรับปรุงเอกสาร
ประกอบการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบทกุปี ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารของ
มหาวิทยาลยั /วารสารท่ีเช่ือถือได้ในระดบัชาติ 

CA 1 1 3 2 

มาตรฐานด้านการวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยัปฏิบตัิงานได้มาตรฐาน รวมทัง้มาตรฐานด้านการ
ผลติ และเผยแพร่ผลงานทางวชิาการปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐาน 
 มีโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั หรือ ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ ความต้องการของ
ท้องถ่ิน หรือ สร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการ มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผุ้
ทรงคณุวฒุิภายในมหาวิทยาลยั และผลงานทางวิชาการ รวมทัง้ได้รับทนุอดุหนนุการวิจยัจากภายใน
มหาวิทยาลยั 

 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทาง
วิชาการเผยแพร่ในการประชมุ สมัมนาในระดบัชาติ มีงานวิจยั เผยแพร่ปีละ 1 รายการ หรือตําราหรือหนงัสือท่ี
ได้รับการเผยแพร่ ปีละ 1 รายการ ขึน้ไป หรือผลงานทางวิชาการท่ีเทียบได้กบังานวิจยั  เผยแพร่ปีละ 1 รายการ 
หรือบทความทางวิชาการ เผยแพร่ปีละ 2 รายการ ขึน้ไป รวมทัง้มีการผลติและปรับปรุงเอกสารประกอบการ
สอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบทกุปี ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารของมหาวิทยาลยั /วารสารท่ี
เช่ือถือได้ในระดบัชาติ 

BC 3 1 1 1 

มาตรฐานด้านการวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยัปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน รวมทัง้มาตรฐาน
ด้านการผลติ และเผยแพร่ผลงานทางวชิาการปฏิบตัิงานได้มาตรฐาน 
 มีโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั หรือ ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ ความต้องการของ
ท้องถ่ิน หรือ สร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการ มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผุ้
ทรงคณุวฒุิภายในมหาวิทยาลยั มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒุิ
ภายนอกมหาวิทยาลยั มีการตีพิมพ์บทความผลการวิจยัในวารสารท่ีมี peer review หรือได้รับการจดทะเบียน
ทรัพย์สนิทางปัญญาหรืออนสุทิธิบตัร สําหรับการแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยัได้รับทนุอดุหนนุการวิจยั
จากภายในมหาวิทยาลยั 

 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั รวมทัง้มีการผลติและปรับปรุง
เอกสารประกอบการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบทกุปี 

BB 3 1 3 1 

มาตรฐานด้านการวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั รวมทัง้มาตรฐานด้านการผลติและเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 
 มีโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั หรือ ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ ความต้องการของ
ท้องถ่ิน หรือ สร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการ มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผุ้
ทรงคณุวฒุิภายในมหาวิทยาลยั มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒุิ
ภายนอกมหาวิทยาลยั มีการตีพิมพ์บทความผลการวิจยัในวารสารท่ีมี peer review หรือได้รับการจดทะเบียน
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รูปแบบ S3 S4 
ความหมาย 

3.1 3.2 4.1 4.2 
ทรัพย์สนิทางปัญญาหรืออนสุทิธิบตัร สําหรับการแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยัได้รับทนุอดุหนนุการวิจยั
จากภายในมหาวิทยาลยั 

 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทาง
วิชาการเผยแพร่ในการประชมุ สมัมนาในระดบัชาติ มีงานวิจยั เผยแพร่ปีละ 1 รายการ หรือตําราหรือหนงัสือท่ี
ได้รับการเผยแพร่ ปีละ 1 รายการ ขึน้ไป หรือผลงานทางวิชาการท่ีเทียบได้กบังานวิจยั  เผยแพร่ปีละ 1 รายการ 
หรือบทความทางวิชาการ เผยแพร่ปีละ 2 รายการ ขึน้ไป รวมทัง้มีการผลติและปรับปรุงเอกสารประกอบการ
สอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบทกุปี 

BA 3 1 3 2 

มาตรฐานด้านการวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยัปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน รวมทัง้มาตรฐาน
ด้านการผลติ และเผยแพร่ผลงานทางวชิาการปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐาน 
 มีโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั หรือ ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ ความต้องการของ
ท้องถ่ิน หรือ สร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการ มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผุ้
ทรงคณุวฒุิภายในมหาวิทยาลยั มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒุิ
ภายนอกมหาวิทยาลยั มีการตีพิมพ์บทความผลการวิจยัในวารสารท่ีมี peer review หรือได้รับการจดทะเบียน
ทรัพย์สนิทางปัญญาหรืออนสุทิธิบตัร  สําหรับการแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยัได้รับทนุอดุหนนุการ
วิจยัจากภายในมหาวิทยาลยั 

 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทาง
วิชาการเผยแพร่ในการประชมุ สมัมนาในระดบัชาติ มีงานวิจยั เผยแพร่ปีละ 1 รายการ หรือตําราหรือหนงัสือท่ี
ได้รับการเผยแพร่ ปีละ 1 รายการ ขึน้ไป หรือผลงานทางวิชาการท่ีเทียบได้กบังานวิจยั  เผยแพร่ปีละ 1 รายการ 
หรือบทความทางวิชาการ เผยแพร่ปีละ 2 รายการ ขึน้ไป รวมทัง้มีการผลติและปรับปรุงเอกสารประกอบการ
สอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบทกุปี ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารของมหาวิทยาลยั /วารสารท่ี
เช่ือถือได้ในระดบัชาติ 

AC 3 2 1 1 

มาตรฐานด้านการวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยัปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐาน รวมทัง้
มาตรฐานด้านการผลติ และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการปฏิบตัิงานได้มาตรฐาน 

 มีโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั หรือ ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ ความต้องการของท้องถ่ิน 
หรือ สร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการ มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผุ้ทรงคณุวฒุิภายใน
มหาวิทยาลยั มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกมหาวิทยาลยั มี
การตีพิมพ์บทความผลการวิจยัในวารสารท่ีมี peer review หรือได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สนิทางปัญญาหรืออนุ
สทิธิบตัร  สําหรับการแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยัได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยัจากองค์กรภายนอก 

 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั รวมทัง้มีการผลติและปรับปรุงเอกสาร
ประกอบการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบทกุปี 

AB 3 3 2 2 

มาตรฐานด้านการวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยัปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐาน รวมทัง้
มาตรฐานด้านการผลติ และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการปฏิบตัิงานได้ดีสงูกว่ามาตรฐาน 

 มีโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั หรือ ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ ความต้องการของท้องถ่ิน 
หรือ สร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการ มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผุ้ทรงคณุวฒุิภายใน
มหาวิทยาลยั มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกมหาวิทยาลยั มี
การตีพิมพ์บทความผลการวิจยัในวารสารท่ีมี peer review หรือได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สนิทางปัญญาหรืออนุ
สทิธิบตัร  สําหรับการแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยัได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยัจากองค์กรภายนอกใน
ลกัษณะท่ีเป็นโครงการระดบัชาต ิ

 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทาง
วิชาการเผยแพร่ในการประชมุ สมัมนาในระดบัชาติ รวมทัง้มีการผลติและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนใน
รายวิชาท่ีรับผิดชอบทกุปี ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารของมหาวิทยาลยั /วารสารท่ีเช่ือถือได้
ในระดบัชาติ 

AA 3 3 3 3 

มาตรฐานด้านการวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยั รวมทัง้มาตรฐานด้านการผลติและเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการปฏิบตัิงานได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐาน 

 มีโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั หรือ ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ ความต้องการของท้องถ่ิน 
หรือ สร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการ มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผุ้ทรงคณุวฒุิภายใน
มหาวิทยาลยั มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกมหาวิทยาลยั มี
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รูปแบบ S3 S4 
ความหมาย 

3.1 3.2 4.1 4.2 
การตีพิมพ์บทความผลการวิจยัในวารสารท่ีมี peer review หรือได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สนิทางปัญญาหรืออนุ
สทิธิบตัร  สําหรับการแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยัได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยัจากองค์กรภายนอกใน
ลกัษณะท่ีเป็นโครงการระดบัชาต ิ

 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทาง
วิชาการเผยแพร่ในการประชมุ สมัมนาในระดบัชาติ มีงานวิจยั เผยแพร่ปีละ 1 รายการ หรือตําราหรือหนงัสือท่ี
ได้รับการเผยแพร่ ปีละ 1 รายการ ขึน้ไป หรือผลงานทางวิชาการท่ีเทียบได้กบังานวิจยั  เผยแพร่ปีละ 1 รายการ 
หรือบทความทางวิชาการ เผยแพร่ปีละ 2 รายการ ขึน้ไป รวมทัง้มีการผลติและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนใน
รายวิชาท่ีรับผิดชอบทกุปี ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารท่ีเช่ือถือได้ในระดบันานาชาติ   

 
3)  การแปลผลระดบัมาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 

 การแปลผลตามมาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม ซึง่ประกอบด้วย 2 
มาตรฐานย่อย คือ มาตรฐานท่ี 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน และสงัคม มีตวับง่ชี ้2 ตวั 
คือ ตวับ่งชีท่ี้ 5.1 การบริการวิชาการแก่สงัคม ตวับ่งชีท่ี้ 5.2 การเป็นวิทยากร /กรรมการ ให้แก่
หน่วยงานภายนอก และมาตรฐานท่ี 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ มีตวั
บ่งชี  ้2 ตัวคือ ตัวบ่งชีท่ี้ 6.1 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชุมชน และสังคม ไป
ประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน ตวับ่งชีท่ี้ 6.2 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่
ชุมชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั จําแนกรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐานได้ 256 
รูปแบบ ในท่ีนีนํ้าเสนอตวัอย่างรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐาน 11 รูปแบบ โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้

รูปแบ
บ 

S5 S6 
ความหมาย 5.

1 
5.
2 

6.
1 

6.
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DD 0 0 0 0 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนฯ และมาตรฐานด้านการนําองค์ความรู้จากการบริการ
วิชาการไปประยกุต์ใช้มีการปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน 

 ไมมี่การให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน องค์กร และชมุชน และไมไ่ด้เป็นกรรมการวชิาการ/ กรรมการวิชาชีพ/ 
กรรมการวิทยานิพนธ์/ วิทยากร ให้แก่หน่วยงานภายนอก 

 ไมมี่การนําองค์ความรู้จากการบริการวชิาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน และ
ไมมี่การนําองค์ความรู้จากการบริการวชิาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวจิยั 

DC 0 0 2 1 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนฯ มีการปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน สว่นมาตรฐานด้าน
การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้มีการปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน 

 ไมมี่การให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน องค์กร และชมุชน และไมไ่ด้เป็นกรรมการวชิาการ/ กรรมการวิชาชีพ/ 
กรรมการวิทยานิพนธ์/ วิทยากร ให้แก่หน่วยงานภายนอก 

  มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมี
การกําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันาการจดัการเรียนการสอน และมีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่
ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั 

DB 1 0 2 2 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนฯ มีการปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน  สว่นมาตรฐานด้าน
การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้มีการปฏิบตัิงานได้สงูกว่ามาตรฐาน 

 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการแก่สงัคมในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การมีสว่นร่วม การ
เผยแพร่ความรู้ด้วยสื่อ สิง่พิมพ์ หรือสื่ออ่ืน ๆ และไมไ่ด้เป็นกรรมการวชิาการ/ กรรมการวิชาชีพ/ กรรมการ
วิทยานิพนธ์/ วิทยากร ให้แก่หน่วยงานภายนอก 
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บ 
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 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมี
การกําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันาการจดัการเรียนการสอน และมีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่
ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยัและการจดัการเรียนการสอน โดยมีการกําหนดประเด็นท่ีจะนํามา
พฒันาการวิจยั  

DA 1 0 3 3 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนฯ มีการปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน สว่นมาตรฐานด้าน
การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้มีการปฏิบตัิงานได้สงูกว่ามาตรฐานมาก  

 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการแก่สงัคมในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การมีสว่นร่วม การ
เผยแพร่ความรู้ด้วยสื่อ สิง่พิมพ์ หรือสื่ออ่ืน ๆ และไมไ่ด้เป็นกรรมการวชิาการ/ กรรมการวิชาชีพ/ กรรมการ
วิทยานิพนธ์/ วิทยากร ให้แก่หน่วยงานภายนอก 

  มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมี
การกําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันา และบรูณาการเข้ากบัจดัการเรียนการสอน และมีการนําองค์ความรู้จากการ
บริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวจิยัและการจดัการเรียนการสอน โดยมีการกําหนด
ประเด็นท่ีจะนํามาพฒันา และมีการบรูณาการเข้ากบั การวิจยั 

CD 1 1 0 0 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนฯ มีการปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  สว่นมาตรฐานด้านการ
นําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้มีการปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่า 
มาตรฐาน 

 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการแก่สงัคมในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การมีสว่นร่วม การ
เผยแพร่ความรู้ด้วยสื่อ สิง่พิมพ์ หรือสื่ออ่ืน ๆ และเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอย่างน้อย 1 เร่ือง หรือเป็น
กรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัท้องถ่ิน 

  ไมมี่การนําองค์ความรู้จากการบริการวชิาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน และ
ไมมี่การนําองค์ความรู้จากการบริการวชิาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวจิยั 

CB 1 1 2 2 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนฯ มีการปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน  สว่นมาตรฐานด้านการ
นําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้มีการปฏิบตัิงานได้สงูกว่ามาตรฐาน 

 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการแก่สงัคมในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การมีสว่นร่วม การ
เผยแพร่ความรู้ด้วยสื่อ สิง่พิมพ์ หรือสื่ออ่ืน ๆ และเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอย่างน้อย 1 เร่ือง หรือเป็น
กรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัท้องถ่ิน 

  มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมี
การกําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันาการจดัการเรียนการสอน และมีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่
ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยัและการจดัการเรียนการสอน โดยมีการกําหนดประเด็นท่ีจะนํามา
พฒันาการวิจยั 

CC 2 1 1 1 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนฯ และมาตรฐานด้านการนําองค์ความรู้จากการบริการ
วิชาการไปประยกุต์ใช้มีการปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน 

  มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการแก่สงัคมในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การมีสว่นร่วม การ
เผยแพร่ความรู้ด้วยสื่อ สิง่พิมพ์ หรือสื่ออ่ืน ๆ มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในสาขาวิชา และให้บริการ
แก่สงัคมจนเป็นท่ียอมรับในวงวิชาชีพของตน และเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอย่างน้อย 1 เร่ือง หรือเป็น
กรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัท้องถ่ิน 

 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน และมี
การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั 

CA 2 1 3 3 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนฯ มีการปฏิบตัิงานได้ตามาตรฐาน สว่นมาตรฐานด้านการนํา
องค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้มีการปฏิบตัิงานได้สงูกว่ามาตรฐานมาก 

 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการแก่สงัคมในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การมีสว่นร่วม การ
เผยแพร่ความรู้ด้วยสื่อ สิง่พิมพ์ หรือสื่ออ่ืน ๆ มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในสาขาวิชา และให้บริการ
แก่สงัคมจนเป็นท่ียอมรับในวงวิชาชีพของตน และเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอย่างน้อย 1 เร่ือง หรือเป็น
กรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัท้องถ่ิน 

 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมี
การกําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันา และบรูณาการเข้ากบัจดัการเรียนการสอน และมีการนําองค์ความรู้จากการ
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รูปแบ
บ 

S5 S6 
ความหมาย 5.

1 
5.
2 

6.
1 

6.
2 

บริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวจิยัและการจดัการเรียนการสอน โดยมีการกําหนด
ประเด็นท่ีจะนํามาพฒันา และมีการบรูณาการเข้ากบั การวิจยั 

BB 1 3 2 2 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนฯ และมาตรฐานด้านการนําองค์ความรู้จากการบริการ
วิชาการไปประยกุต์ใช้มีการปฏิบตัิงานได้สงูกว่ามาตรฐาน   

 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการแก่สงัคมในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การมีสว่นร่วม การ
เผยแพร่ความรู้ด้วยสื่อ สิง่พิมพ์ หรือสื่ออ่ืน ๆ และเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอย่างน้อย 3 เร่ือง หรือเป็น
กรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัชาต ิ

  มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมี
การกําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันาการจดัการเรียนการสอน และมีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่
ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยัและการจดัการเรียนการสอน โดยมีการกําหนดประเด็นท่ีจะนํามา
พฒันาการวิจยั 

BA 3 1 3 3 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนฯ มีการปฏิบตัิงานได้สงูกว่ามาตรฐาน สว่นมาตรฐานด้าน
การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้มีการปฏิบตัิงานได้สงูกว่ามาตรฐานมาก  

 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการแก่สงัคมในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การมีสว่นร่วม การ
เผยแพร่ความรู้ด้วยสื่อ สิง่พิมพ์ หรือสื่ออ่ืน ๆ มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในสาขาวิชา และให้บริการ
แก่สงัคมจนเป็นท่ียอมรับในวงวิชาชีพของตนและวิชาชีพอ่ืนอยา่งกว้างขวาง และเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
ภายนอกอย่างน้อย 1 เร่ือง หรือเป็นกรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัท้องถ่ิน 

  มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมี
การกําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันา และบรูณาการเข้ากบัจดัการเรียนการสอน และมีการนําองค์ความรู้จากการ
บริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวจิยัและการจดัการเรียนการสอน โดยมีการกําหนด
ประเด็นท่ีจะนํามาพฒันา และมีการบรูณาการเข้ากบั การวิจยั 

AA 3 2 3 3 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนฯ และมาตรฐานด้านการนําองค์ความรู้จากการบริการ
วิชาการไปประยกุต์ใช้มีการปฏิบตัิงานได้สงูกว่ามาตรฐานมาก  

 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการแก่สงัคมในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การมีสว่นร่วม การ
เผยแพร่ความรู้ด้วยสื่อ สิง่พิมพ์ หรือสื่ออ่ืน ๆ มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในสาขาวิชา และให้บริการ
แก่สงัคมจนเป็นท่ียอมรับในวงวิชาชีพของตนและวิชาชีพอ่ืนอยา่งกว้างขวาง และเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
ภายนอก อย่างน้อย 2 เร่ือง หรือเป็นกรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัจงัหวดั 

  มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมี
การกําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันา และบรูณาการเข้ากบัจดัการเรียนการสอน และมีการนําองค์ความรู้จากการ
บริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวจิยัและการจดัการเรียนการสอน โดยมีการกําหนด
ประเด็นท่ีจะนํามาพฒันา และมีการบรูณาการเข้ากบั การวิจยั 

 
4) การแปลผลระดบัมาตรฐานด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และ

ศิลปวัฒนธรรม 
การแปลผลตามมาตรฐานด้านการทํานุบํารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ซึ่ง

ประกอบด้วย 2 มาตรฐานยอ่ย คือ มาตรฐานท่ี 7 การเสริมสร้าง ทํานบุํารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม 
มีตวับ่งชี ้2 ตวั คือ ตวับ่งชีท่ี้ 7.1 การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ตวับ่งชีท่ี้ 7.2 การมีส่วน
ร่วมในการสง่เสริมการทํานบุํารุงศาสนา ประเพณี และมาตรฐานท่ี 8 การนําองค์ความรู้จากการทํานุ
บํารุงศาสนา และศิลปวฒันธรรมไปประยกุต์ใช้มีตวับ่งชี ้2 ตวัคือ ตวับง่ชีท่ี้ 8.1 การสอดแทรกการทํานุ
บํารุงศาสนาในการจดัการเรียนการสอน ตวับง่ชีท่ี้ 8.2 การสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมในการจดัการเรียน
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การสอน จําแนกรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐานได้ 256 รูปแบบ ในท่ีนีนํ้าเสนอตวัอย่างรูปแบบ
ผลประเมินระดบัมาตรฐาน 8 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
รูปแบบ S7 S8 

ความหมาย 
7.1 7.2 8.1 8.2 

DD 0 0 0 0 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างทํานบํุารุงศาสนาฯ  และมาตรฐานด้านการนําองค์ความรู้จากการทํานุ
บํารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้ฯ  ปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน 

 ไมมี่สว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศลิปวฒันธรรม ค้นคว้า วจิยัเพ่ือทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม และ
ไมมี่สว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และ
ศิลปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัชมุชน 

  ไมมี่การสอดแทรกการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน และไมมี่การสอดแทรกการ
ทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมในการวิจยั 

CD 1 1 1 0 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างทํานบํุารุงศาสนาฯ มีการปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน สว่นมาตรฐานด้าน
การนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้ฯ มีการปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน 

 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศลิปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ไมน้่อย
กว่าร้อยละ 70  และมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือทํานบํุารุงศาสนา 
ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัชมุชน ไมน้่อยกว่าร้อยละ 70 ของกิจกรรม
ทัง้หมด 

  มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน แต่ไมมี่การสอดแทรกการ
ทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมในการวิจยั 

CC 1 0 0 0 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างทํานบํุารุงศาสนาฯ  และมาตรฐานด้านการนําองค์ความรู้จากการทํานุ
บํารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้ฯ  ปฏิบตัิงานตามมาตรฐาน 

 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศลิปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ไมน้่อย
กว่าร้อยละ 70 แต่ไมมี่สว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือทํานบํุารุงศาสนา 
ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัชมุชน 

  ไมมี่การสอดแทรกการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน และไมมี่การสอดแทรกการ
ทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมในการวิจยั 

CB 1 1 3 1 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างทํานบํุารุงศาสนาฯ มีการปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน สว่นมาตรฐานด้าน
การนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้ฯ มีการปฏิบตัิงานได้สงูกว่ามาตรฐาน 

 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศลิปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ไมน้่อย
กว่าร้อยละ 70  และมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือทํานบํุารุงศาสนา 
ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัชมุชน ไมน้่อยกว่าร้อยละ 70 ของกิจกรรม
ทัง้หมด 

 มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน มีการประเมนิผลการ
สอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน และนําผลการประเมนิมาปรับปรุง
และพฒันาการจดัการเรียนการสอน และมีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั 

CA 1 2 3 2 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างทํานบํุารุงศาสนาฯ มีการปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน สว่นมาตรฐานด้าน
การนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้ฯ มีการปฏิบตัิงานได้สงูกว่ามาตรฐานมาก 

 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศลิปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ไมน้่อย
กว่าร้อยละ 70 และมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สบืทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี 
และศิลปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัชมุชน ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90 ของกิจกรรมทัง้หมด 

  มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน มีการประเมนิผลการ
สอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน และนําผลการประเมนิมาปรับปรุง
และพฒันาการจดัการเรียนการสอน และมีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั และ
มีการประเมนิผลการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั 

BC 2 2 1 1 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างทํานบํุารุงศาสนาฯ มีการปฏิบตัิงานได้สงูกว่ามาตรฐาน สว่นมาตรฐาน
ด้านการนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้ฯ มีการปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน 

 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศลิปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ไมน้่อย
กว่าร้อยละ 90 ของกิจกรรมทัง้หมด และมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือทํานุ
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รูปแบบ S7 S8 
ความหมาย 

7.1 7.2 8.1 8.2 
บํารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัชมุชน ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90 ของ
กิจกรรมทัง้หมด 

  มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน และมีการสอดแทรกการทํานุ
บํารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั 

AB 3 3 2 2 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างทํานบํุารุงศาสนาฯ มีการปฏิบตัิงานได้สงูกว่ามาตรฐานมาก สว่น
มาตรฐานด้านการนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้ฯ มีการปฏิบตัิงานได้สงูกว่า
มาตรฐาน 

 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศลิปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม และ
การอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกบัชมุชน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของกิจกรรมทัง้หมด  

  มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน มีการประเมนิผลการ
สอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน และมีการสอดแทรกการทํานบํุารุง
ศิลปวฒันธรรมในการวิจยั และมีการประเมนิผลการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั 

AA 3 2 3 3 

มาตรฐานด้านการเสริมสร้างทํานบํุารุงศาสนาฯ  และมาตรฐานด้านการนําองค์ความรู้จากการทํานุ
บํารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้ฯ  ปฏิบตัิงานได้สงูกว่ามาตรฐานมาก 

 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศลิปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ไมน้่อย
กว่าร้อยละ 90 ของกิจกรรมทัง้หมด และมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศลิปวฒันธรรม 
หรือภมูปัิญญาไทยออกเผยแพร่สูส่าธารณชน และมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรม
เพ่ือทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัชมุชน ไมน้่อยกว่าร้อยละ 
90 ของกิจกรรมทัง้หมด 

  มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน มีการประเมนิผลการ
สอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน และนําผลการประเมนิมาปรับปรุง
และพฒันาการจดัการเรียนการสอน และมีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั มีการ
ประเมนิผลการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการวจิยั และนําผลการประเมนิมาปรับปรุง
และพฒันาการดําเนินการวิจยั 

 
5) การแปลผลระดบัมาตรฐานด้านคุณลักษณะที่พงึประสงค์ 

 การแปลผลตามมาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ซึ่งประกอบด้วย 1 มาตรฐาน
ย่อย คือ มาตรฐานท่ี 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงาน มีตวับ่งชี ้5 ตวั คือ ตวับง่ชีท่ี้ 9.1 
การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (achievement motivation) ตวับง่ชีท่ี้ 9.2 การพฒันาตนเอง (self improvement) 
ตวับ่งชีท่ี้ 9.3 การทํางานเป็นทีม (team work) ตวับ่งชีท่ี้ 9.4 คณุธรรม จริยธรรม (integrity) และ
ตวับ่งชีท่ี้ 9.5 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (creativity) จําแนกรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐานได้ 
1,024 รูปแบบ ในท่ีนีนํ้าเสนอตวัอย่างรูปแบบผลประเมินระดบัมาตรฐาน 4 รูปแบบ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
รูปแบบ S9 

ความหมาย 
9.1 9.2 9.3 9.4 9.5 

D 1 0 2 1 3 

มาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ปฏิบตัิงานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน 
 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีความพยายามในการทํางาน มีความขยนัหมัน่เพียร และตรงต่อเวลา โดย
พยายามทํางานในหน้าท่ีให้ดีและถกูต้อง มีความรับผิดชอบในการทํางาน และสามารถทํางาน
ได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีหน่วยงาน/ องค์กรได้กําหนดไว้ 

การพฒันาตนเอง ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน 
การทํางานเป็นทีมทําหน้าท่ีของตนให้สาํเร็จ โดยทํางานในสว่นท่ีตนเองได้รับมอบหมายได้สาํเร็จ
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รูปแบบ S9 
ความหมาย 

9.1 9.2 9.3 9.4 9.5 
แลกเปลี่ยนข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิงานให้แก่ผู้ ร่วมงานอยา่งต่อเน่ือง ให้
ความร่วมมือ ในการทํางานกบัเพ่ือนร่วมงาน และรับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืน เต็มใจเรียนรู้จาก
ผู้ อ่ืน 
คณุธรรมจริยธรรม ปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ถกูต้องทัง้หลกักฎหมาย จริยธรรม และ
ระเบียบวินยั ยดึมัน่ให้หลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
ความคิดริเริมสร้างสรรค์ มีความคิดริเร่ิมใหม ่ๆ ท่ีเป็นไปได้อยูเ่สมอเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้
มีดีขึน้ นําเทคนิคหรือวธีิการใหม ่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน และพฒันาวิธีการทํางานให้มี
ประสทิธิภาพสงูสดุ 

C 1 1 1 1 1 

มาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน 
 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีความพยายามในการทํางาน มีความขยนัหมัน่เพียร และตรงต่อเวลา โดย
พยายามทํางานในหน้าท่ีให้ดีและถกูต้อง มีความรับผิดชอบในการทํางาน และสามารถทํางาน
ได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีหน่วยงาน/ องค์กรได้กําหนดไว้ 

การพฒันาตนเอง  แสดงความสนใจและตดิตามความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง มีการ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม ่ๆ ในสาขาวิชาชีพของตน 
การทํางานเป็นทีม ทําหน้าท่ีของตนให้สําเร็จ โดยทํางานในสว่นท่ีตนเองได้รับมอบหมายได้สําเร็จ 
และแลกเปลี่ยนข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานให้แก่ผู้ ร่วมงานอย่างตอ่เน่ือง 
คณุธรรมจริยธรรม ปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ถกูต้องทัง้หลกักฎหมาย จริยธรรม และ
ระเบียบวินยั ยดึมัน่ให้หลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
ความคิดริเริมสร้างสรรค์ มีความคิดริเร่ิมใหม ่ๆ ท่ีเป็นไปได้อยูเ่สมอเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้
มีดีขึน้ 

B 1 2 2 3 1 

มาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ปฏิบตัิงานสงูกว่ามาตรฐาน 
 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีความพยายามในการทํางาน มีความขยนัหมัน่เพียร และตรงต่อเวลา โดย
พยายามทํางานในหน้าท่ีให้ดีและถกูต้อง มีความรับผิดชอบในการทํางาน และสามารถทํางาน
ได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีหน่วยงาน/ องค์กรได้กําหนดไว้ 

การพฒันาตนเอง แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง มีการ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม ่ๆ ในสาขาวิชาชีพของตน 

และมีการนําแนวความคิดหรือแนวปฏิบตัิใหม ่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบตัิงานอยา่งระบบ เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยั 
การทํางานเป็นทีม ทําหน้าท่ีของตนให้สําเร็จ โดยทํางานในสว่นท่ีตนเองได้รับมอบหมายได้สําเร็จ
แลกเปลี่ยนข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิงานให้แก่ผู้ ร่วมงานอยา่งต่อเน่ือง ให้
ความร่วมมือ ในการทํางานกบัเพ่ือนร่วมงาน และรับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืน เต็มใจเรียนรู้จาก
ผู้ อ่ืน 
คณุธรรมจริยธรรม ปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ถกูต้องทัง้หลกักฎหมาย จริยธรรม และ
ระเบียบวินยั ยดึมัน่ให้หลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ปฏิบตัิงานด้วยความถกูต้อง โปร่งใส 
เป็นธรรม ไมเ่บ่ียงเบนด้วยอคติ หรือประโยชน์สว่นตน มีจิตสาํนึกและความภาคภมูใิจ อทุิศ
แรงกายแรงใจ มุง่ให้ภารกิจขององค์กรบรรลผุล รวมทัง้ธํารงความถกูต้อง และยืนหยดัพิทกัษ์
ผลประโยชน์ขององค์กร 
ความคิดริเริมสร้างสรรค์ มีความคิดริเร่ิมใหม ่ๆ ท่ีเป็นไปได้อยูเ่สมอเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้
มีดีขึน้ 

A 1 3 3 3 3 

มาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ปฏิบตัิงานสงูกว่ามาตรฐานมาก 
 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีความพยายามในการทํางาน มีความขยนัหมัน่เพียร และตรงต่อเวลา โดย
พยายามทํางานในหน้าท่ีให้ดีและถกูต้อง มีความรับผิดชอบในการทํางาน และสามารถทํางาน
ได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีหน่วยงาน/ องค์กรได้กําหนดไว้ 

การพฒันาตนเอง แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง มีการ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม ่ๆ ในสาขาวิชาชีพของตน
มีการนําแนวความคิดหรือแนวปฏิบตัิใหม ่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบตัิงานอย่างระบบ เพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยั มีความรู้ความเช่ียวชาญอย่างสหวทิยาการ และสามารถนําไปปรับใช้
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รูปแบบ S9 
ความหมาย 

9.1 9.2 9.3 9.4 9.5 
ในการปฏิบตัิงานได้อยา่งหลากหลาย 
การทํางานเป็นทีม ทําหน้าท่ีของตนให้สําเร็จ โดยทํางานในสว่นท่ีตนเองได้รับมอบหมายได้สําเร็จ
แลกเปลี่ยนข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิงานให้แก่ผู้ ร่วมงานอยา่งต่อเน่ือง ให้
ความร่วมมือ ในการทํางานกบัเพ่ือนร่วมงาน รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน เต็มใจเรียนรู้จากผู้ อ่ืน 
และประสานสมัพนัธ์ สง่เสริมขวญักําลงัใจของทีม เพ่ือรวมพลงักนัปฏิบตัิภารกิจให้บรรล ุ
คณุธรรมจริยธรรม ปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ถกูต้องทัง้หลกักฎหมาย จริยธรรม และ
ระเบียบวินยั ยดึมัน่ให้หลกัการและจรรยาบรรณของวชิาชีพ ปฏิบตัิงานด้วยความถกูต้อง โปร่งใส 
เป็นธรรม ไมเ่บ่ียงเบนด้วยอคติ หรือประโยชน์สว่นตน มีจิตสาํนึกและความภาคภมูใิจ อทุิศ
แรงกายแรงใจ มุง่ให้ภารกิจขององค์กรบรรลผุล รวมทัง้ธํารงความถกูต้อง และยืนหยดัพิทกัษ์
ผลประโยชน์ขององค์กร 
ความคิดริเริมสร้างสรรค์ มีความคิดริเร่ิมใหม ่ๆ ท่ีเป็นไปได้อยูเ่สมอเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้
มีดีขึน้ นําเทคนิคหรือวธีิการใหม ่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน และพฒันาวิธีการทํางานให้มี
ประสทิธิภาพสงูสดุ 

 
4.5 การรายงานผลการประเมินการปฏบิัตงิาน 

ตัวอย่างรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแนวคิดของการประเมินแบบอิง
มาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรรถนะจากการนํามาตรฐานไปทดลองใช้ใน
มหาวิทยาลยั A มีรายละเอียดดงันี ้
 

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและพัฒนานักศกึษา 

 

มาตรฐานท่ี 1 การจดัการเรียนการสอน  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 การวางแผนการจัดการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)  
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)  
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 5 ขึน้ไป 

1 มีการจดัทําประมวลรายวิชา (Course Syllabus) เป็นไป
ตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลยักําหนด เพ่ือวางแผนการสอน
ระยะยาวและระยะสัน้ 

  

2 มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การสอนในแต่ละ
วิชาให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูรและการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมและเทคโนโลยี 

  

3 มีการวิเคราะห์วตัถปุระสงค์การสอน  กําหนดเนือ้หา 
ประสบการณ์การเรียนรู้ และเวลาเรียนให้สอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ รวมทัง้การจดัลาํดบั และมีความเช่ือมโยง
สมัพนัธ์ของเนือ้หา  

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการวางแผนการสอนระยะยาวและระยะสัน้ โดย
มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การสอนท่ี
สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสตูร และทนัต่อความ
เปลี่ยนแปลงของสงัคม โดยวเิคราะห์ จดัลําดบัและ
เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ และมีการวางแผนเพ่ือจดัหาและมี
แหลง่ทรัพยากรความรู้ท่ีหลากหลาย 

4 มีการวางแผนการจดัหา กําหนด และการใช้แหลง่
ทรัพยากรความรู้ อย่างหลากหลาย 

  

5 มีการวางแผนการประเมนิและติดตามผลการเรียนการ
สอน 

  

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการประเมนิและติดตามผลการจดัการเรียน
การสอน 
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มาตรฐานท่ี 1 การจดัการเรียนการสอน     ตวับง่ชีท่ี้ 1.2 การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน) 
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 5 

1 มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสทิธิภาพ   

2 จดัทําเอกสารประกอบเพ่ือแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจ
เนือ้หาท่ีสอนอยา่งเป็นระบบ และเป็นปัจจบุนั 

  

3 มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์การเรียนในแต่
ละคาบอย่างเหมาะสม ครอบคลมุและสมัพนัธ์กบัเป้าหมาย
ของหลกัสตูร 

  

4 มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติของ
ผู้ เรียน  สง่เสริมกระบวนการคดิ รวมทัง้เน้นให้ผู้ เรียนสร้าง
องค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการปรับปรุงแผนการสอน และจดัทํา/ ปรับปรุง
เอกสารประกอบการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง มีการ
กําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์อย่างเหมาะสม มี
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย และมีการ
ผลติและใช้สื่อการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

5 มีการผลติ และการใช้สื่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ ความสามารถ ความสนใจ 

  

6 มีการปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนรู้หรือพฒันารูปแบบการ
เรียนการสอน 

  

7 มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน 

  
ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีในการปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนรู้
เพ่ือพฒันารูปแบบการเรียนการสอน โดยควรประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และควรมีการจดัทํารายงานวิจยัใน
ชัน้เรียนเพ่ือศกึษาปัญหา อปุสรรค และแนวทางในการ
พฒันาการจดัประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมี
ประสทิธิภาพ 

8 มีการวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือพฒันาการจดัประสบการณ์การเรียนรู้
อย่างเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ 

  

    
มาตรฐานท่ี 1 การจดัการเรียนการสอน     ตวับง่ชีท่ี้ 1.3 การวดัและประเมนิผล 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 5 

1 มีการกําหนดเกณฑ์การประเมิน และวิธีการประเมินใน
แผนการสอน 

  

2 มีการกําหนดะวธีิการวดัและประเมนิ ผลท่ีน่าเช่ือถือ และ
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน 

  

3 มีการวดัและประเมนิผู้ เรียนอย่างหลากหลาย สอดคล้อง
กบัสภาพท่ีแท้จริงของผู้ เรียน 

  

4 มีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมนิ และวิธีการประเมนิ
อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกบักระบวนการเรียนการ
สอนในแตล่ะภาคเรียน 

  
การแปลผล 
อาจารย์มีการกําหนดเกณฑ์การประเมินและวิธีการ
ประเมนิ กําหนดวิธีการวดัและประเมนิประเมนิผลท่ี
น่าเช่ือถือ และเหมาะสม มีการจดัการวดัและประเมนิ
ผู้ เรียนอย่างหลากหลายสอดคล้องกบัสภาพท่ีแท้จริง โดย
มีการปรับปรุงการประเมนิอย่างตอ่เน่ือง 

5 มีการให้ข้อมลูป้อนกลบัไปยงัผู้ เรียนเป็นรายบคุคลอย่าง
ต่อเน่ือง 

  

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการนําผลการประเมนิป้อนกลบัแจ้งไปยงั
ผู้ เรียนรายบคุคลตลอดระยะเวลาการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
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มาตรฐานท่ี 1 การจดัการเรียนการสอน     ตวับง่ชีท่ี้ 1.4 ความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 จากผลการประเมนิประสทิธิภาพการสอนโดยนกัศกึษา 
โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการ
จดัการเรียนการสอนระดบัน้อย   

  

2 จากผลการประเมนิประสทิธิภาพการสอนโดยนกัศกึษา 
โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการ
จดัการเรียนการสอนระดบัปานกลาง 

  

3 จากผลการประเมนิประสทิธิภาพการสอนโดยนกัศกึษา 
โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการ
จดัการเรียนการสอนระดบัมาก 

  

การแปลผล 
จากการประเมนิประสทิธิภาพการสอนเฉล่ียทกุรายวิชา 
นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการเรียนการสอนในระดบั
มากท่ีสดุ 

4 จากผลการประเมนิประสทิธิภาพการสอนโดยนกัศกึษา 
โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการ
จดัการเรียนการสอนระดบัมากท่ีสดุ 

  

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
- 
 

มาตรฐานท่ี 2 การพฒันานกัศกึษา ตวับง่ชีท่ี้ 2.1 การดแูล และให้คําปรึกษา  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
 คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 5 

1 ไมมี่การกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าปรึกษา     
2 มีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าพบ   
3 มีการเก็บหลกัฐานรวบรวมข้อมลูการเข้าปรึกษาอย่างเป็นระบบ 

โดยสรุป วิเคราะห์ผลสถานภาพของนกัศกึษาเป็นรายบคุคล   
  

4 มีการจดัทําแผนการพฒันานกัศกึษา ติดตามการดําเนินงาน
ตามแผนการพฒันานกัศกึษา และมีการประเมนิผลการพฒันา
นกัศกึษา 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการกําหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับการดแูล และ
ให้คําปรึกษาแก่นกัศกึษา 

5 มีการนําผลการประเมนิไปใช้พฒันาการจดัการเรียนการสอน   

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีเก็บรวบรวมเพ่ือวิเคราะห์ผลสถานภาพของ
นกัศกึษาเป็นรายบคุคล พร้อมทัง้จดัทําแผนการพฒันา
นกัศกึษา และประเมนิผลการพฒันานกัศกึษารวมทัง้นํา
ผลการประเมนิไปใช้ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
   
มาตรฐานท่ี 2 การพฒันานกัศกึษา ตวับง่ชีท่ี้ 2.2 การเป็นท่ีปรึกษากิจกรรมเพ่ือพฒันานกัศกึษา 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 และ
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมมี่การกําหนดแผนการปฏิบตัิงาน และปฏิทินกิจกรรม
นกัศกึษา   

  

2 มีแผนปฏิบตัิงานและปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา     
3 มีการประเมนิผลการดําเนินงานกิจกรรมพฒันานกัศกึษา     
4 มีการนําผลการประเมนิไปใช้พฒันาการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันา

นกัศกึษา 
  

การแปลผล 
อาจารย์มีการกําหนดแผนปฏิบตัิงานและปฏิทนิกิจกรรม
นกัศกึษา และมีการติดตามและประเมนิผลการดําเนินงาน
กิจกรรมพฒันานกัศกึษาอย่างตอ่เน่ือง 
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มาตรฐานท่ี 2 การพฒันานกัศกึษา ตวับง่ชีท่ี้ 2.2 การเป็นท่ีปรึกษากิจกรรมเพ่ือพฒันานกัศกึษา 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 
มี ไมมี่ 

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการนําผลการประเมนิการดําเนินงาน
กิจกรรมนกัศกึษาไปใช้ในการพฒันาการจดักิจกรรมเพ่ือ
พฒันานกัศกึษา 
   
 สรุปผลการประเมนิมาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและพฒันานกัศกึษา 

ผลการประเมนิมาตรฐานท่ี 1 ผลการประเมนิมาตรฐานท่ี 2 
รูปแบบ 1.1 1.2 1.3 1.4 เฉลี่ย ผลการ

ประเมนิ 
2.1 2.2 เฉลี่ย ผลการ

ประเมนิ 

2 3 2 3 2.55 A 1 2 1.50 C AC 
การแปลผล รูปแบบ AC 
อาจารย์มีการปฏิบตัิงานในสว่นของ
การจดัการเรียนการสอนได้ดีเย่ียมสงู
กว่ามาตรฐานมาก สว่นการพฒันา
นกัศกึษาอาจารย์มีการปฏิบตัิงานได้
ตามมาตรฐาน 

ส่ิงที่ควรพัฒนา   
 ควรมีการประเมนิและตดิตามผลการจดัการเรียนการสอน  

 ควรมีในการปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพฒันารูปแบบการเรียนการสอนโดย
ควรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ควรมีการจดัทํารายงานวิจยัในชัน้เรียน  

 ควรนําผลการประเมนิป้อนกลบัแจ้งไปยงัผู้ เรียนรายบคุคลตลอดระยะเวลาการเรียนรู้  

 ควรมีเก็บรวบรวมเพ่ือวิเคราะห์ผลสถานภาพของนกัศกึษาเป็นรายบคุคล พร้อมทัง้จดัทํา
แผนการพฒันานกัศกึษา และประเมนิผลการพฒันานกัศกึษารวมทัง้นําผลการประเมนิ
ไปใช้ในการพฒันา 

คะแนน
พัฒนาการ 

1.1 - 
1.2 - 
1.3 - 
1.4 - 
2.1 - 
2.2 - 

 
 

 
มาตรฐานด้านการวจิยัและการผลิตผลงานทางวชิาการ 

 

มาตรฐานท่ี 3 การวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั ตวับง่ชีท่ี้ 3.1 การผลติผลงานวิจยั   

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 5 

1 ไมมี่การดําเนินโครงการวิจยั       
2 มีโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั หรือ 

ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ ความต้องการของท้องถ่ิน หรือ สร้าง
องค์ความรู้เชิงวิชาการ   

  

3 มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิภายในมหาวิทยาลยั   

  

4 มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ท่ีผ่านการประเมนิคณุภาพจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกมหาวิทยาลยั 

  
การแปลผล 
อาจารย์มีการจดัทําโครงการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบาย
ของมหาวทิยาลยัและของท้องถ่ิน และมีผลงานวิจยัฉบบั
สมบรูณ์ซึง่ได้รับการประเมนิคณุภาพของผลงานวิจยัจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิภายในของมหาวิทยาลยั 

5 มีการตีพิมพ์บทความวิจยัในวารสารท่ีมี peer review หรือ
ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สนิทางปัญญาหรืออนสุทิธิบตัร 

  

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการประเมนิคณุภาพของผลงานวิจยัจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกของมหาวิทยาลยั รวมทัง้ควรมีการ
ตีพิมพ์บทความวิจยัในวารสารท่ีมี peer review หรือได้รับ
การจดทะเบียนทรัพย์สนิทางปัญญาหรืออนสุทิธิบตัร 
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มาตรฐานท่ี 3 การวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั ตวับง่ชีท่ี้ 3.2 การแสวงหาทนุสนบัสนนุการวิจยั 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมมี่การดําเนินการวิจยั     
2 ได้รับทนุอดุหนนุการวิจยัจากภายในมหาวทิยาลยั   
3 ได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยัจากองค์กรภายนอก     
4 ได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยัท่ีเป็นโครงการระดบัชาต ิ

 
  

การแปลผล 
อาจารย์มีการผลติผลงานวิจยัโดยได้รับทนุสนบัสนนุจาก
ภายในมหาวิทยาลยั 
ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรแสวงหาจากแหลง่ทนุวิจยัภายนอก
มหาวิทยาลยั และควรพฒันาศกัยภาพของตนเองไปถึง
การขอทนุจากแหลง่ทนุวิจยัระดบัชาต ิ
   
มาตรฐานท่ี 4 การผลติ และการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ ตวับง่ชีท่ี้ 4.1 การผลติผลงานทางวชิาการ 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 และ
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถงึ
เกณฑ์ระดบัท่ี 5 

1 ไมมี่การผลติและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาท่ี
รับผิดชอบ   

  

2 ผลติและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาท่ี
รับผิดชอบทกุปี 

  

3 ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารของ
มหาวิทยาลยั 

  

4 ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารท่ีเช่ือถือได้ใน
ระดบัชาติ  

  
การแปลผล 
อาจารย์มีการจดัทําและมีการปรับปรุงเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีตนรับผิดชอบทกุปี
การศกึษา   

5 ผลติบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารท่ีเช่ือถือได้ใน
ระดบันานาชาติ 

  

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการจดัทําบทความทางวิชาการ หรือผลงาน
ทางวิชาการในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน่ ตํารา ผลงานการแปล 
เป็นต้น และเร่ิมจากนําไปเผยแพร่ในวารสารของ
มหาวิทยาลยั ซึง่มีการ peer review เผยแพร่ในวารสาร
ระดบัชาติ และพฒันาศกัยภาพของตนเองไปถึงการ
เผยแพร่ในวารสารระดบันานาชาติ ตามลําดบั 
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มาตรฐานท่ี 4 การผลติ และการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ ตวับง่ชีท่ี้ 4. 2 การเผยแพร่ผลงานวิจยั และผลงานทางวิชาการ 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 
มี ไมมี่ 

ตําแหน่งอาจารย์ 
 คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)      
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก 

 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 และ
เกณฑ์ระดบั3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 ขึน้ไป 

1 ไมมี่การเผยแพร่ผลงานวิจยัและผลงานทางวชิาการ     

2 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายใน
มหาวิทยาลยั 

  

3 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ในการ
ประชมุ สมัมนาในระดบัชาติ   

  

4 มีงานวิจยั เผยแพร่ปีละ 1 รายการ หรือตําราหรือหนงัสือท่ี
ได้รับการเผยแพร่ ปีละ 1 รายการ หรือผลงานทางวิชาการท่ี
เทียบได้กบังานวิจยั เผยแพร่ปีละ 1 รายการ หรือบทความทาง
วิชาการ เผยแพร่ปีละ 2 รายการ 

  

ตําแหน่ง ผศ. 
 คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)      
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดี
มาก 

 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 ถึง
เกณฑ์ระดบั3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบั 3  
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ระดับท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 5 ขึน้ไป 

5 มีงานวิจยั เผยแพร่ปีละ 2 รายการ หรือตําราหรือหนงัสือท่ี
ได้รับการเผยแพร่ปีละ 2 รายการ หรือผลงานทางวิชาการท่ี
เทียบได้กบังานวิจยั เผยแพร่ปีละ 2 รายการ  

  

6 มีงานวิจยั เผยแพร่ในระดบันานาชาติ ปีละ 1 รายการ  หรือ
ตําราหรือหนงัสือท่ีได้รับการเผยแพร่ปีละ 2 รายการ หรือ
ผลงานทางวิชาการท่ีเทียบได้กบังานวิจยัในระดบันานาชาติ 
เผยแพร่ปีละ 1 รายการ 

  

7 มีงานวิจยั เผยแพร่ในระดบันานาชาติ ปีละ 2 รายการ  หรือ
ตําราหรือหนงัสือท่ีได้รับการเผยแพร่ปีละ 3 รายการ หรือ
ผลงานทางวิชาการท่ีเทียบได้กบังานวิจยัในระดบันานาชาติ 
เผยแพร่ปีละ 2 รายการ 

  

ตําแหน่ง รศ. 
 คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)      
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดี
มาก 

 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 ถึง
เกณฑ์ระดบั 4 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 5 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 6 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 7 ขึน้ไป 

8 มีงานวิจยั เผยแพร่ในระดบันานาชาติ ปีละ 3 รายการ  หรือ
ตําราหรือหนงัสือท่ีได้รับการเผยแพร่ปีละ 4 รายการ หรือ
ผลงานทางวิชาการท่ีเทียบได้กบังานวิจยัในระดบันานาชาติ 
เผยแพร่ปีละ 3 รายการ 

  

ตําแหน่ง ศ. 
 คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)      
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดี
มาก 

 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 ถึง
เกณฑ์ระดบั 5 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 6 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 7 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 8 

การแปลผล 
อาจารย์มีการผลติ และเผยแพร่ผลงานวิจยั ผลงานทาง
วิชาการเผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั 
ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการผลติงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทาง
วิชาการ  เผยแพร่ในการประชมุ สมัมนาในระดบัชาติ และระดบั
นานาชาติ  
 



 

 

256

 สรุปผลการประเมนิมาตรฐานด้านการวิจยัและการผลติผลงานทางวิชาการ 

ผลการประเมนิมาตรฐานท่ี 3 ผลการประเมนิมาตรฐานท่ี 4 
รูปแบบ 

3.1 3.2 เฉลี่ย ผลการประเมนิ 4.1 4.2 เฉลี่ย ผลการประเมนิ 

1 1 1.00 C 1 1 1.00 C CC 
การแปลผล รูปแบบ CC 
อาจารย์มีการปฏิบตัิงานในสว่นของการผลติ
ผลงานทางวชิาการได้ตามมาตรฐาน และ
ปฏิบตัิงานในสว่นของการเผยแพร่ผลงานวจิยั และ
ผลงานทางวชิาการได้ตามมาตรฐาน  
 

ส่ิงที่ควรพัฒนา  

 ควรมีการประเมนิคณุภาพของผลงานวิจยัจากผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกของ
มหาวิทยาลยั รวมทัง้ควรมีการตีพิมพ์บทความวิจยัในวารสารท่ีมี peer review 
หรือได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สนิทางปัญญาหรืออนสุทิธิบตัร 

 ควรแสวงหาจากแหลง่ทนุวิจยัภายนอกมหาวทิยาลยั และควรพฒันาศกัยภาพ
ของตนเองไปถึงการขอทนุจากแหลง่ทนุวิจยัระดบัชาต ิ

 ควรมีการจดัทําบทความทางวิชาการ หรือผลงานทางวชิาการในรูปแบบอ่ืน ๆ 
เช่น ตํารา ผลงานการแปล เป็นต้น และเร่ิมจากนําไปเผยแพร่ในวารสารของ
มหาวิทยาลยั วารสารระดบัชาติ และวารสารนานาชาต ิ

 ควรมีการผลติงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการ  เผยแพร่ในการ
ประชมุ สมัมนาในระดบัชาติ และระดบันานาชาต ิ

คะแนน
พัฒนาการ 

3.1 - 
3.2 - 
4.1 - 
4.2 - 

 
 

  
มาตรฐานด้านการบริการวชิาการแก่ชุมชนและสังคม 

 
มาตรฐานท่ี 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน และสงัคม ตวับง่ชีท่ี้ 5.1 การบริการวิชาการแก่สงัคม 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมมี่การให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน องค์กร และชมุชน     
2 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการแก่

สงัคมในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การมีสว่นร่วม การเผยแพร่
ความรู้ด้วยสื่อ สิง่พิมพ์ หรือสื่ออ่ืน ๆ  

  

3 มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในสาขาวิชา และ
ให้บริการแก่สงัคมจนเป็นท่ียอมรับในวงวิชาชีพของตน 

  

4 มีความเช่ียวชาญในสาขาท่ีตนรับผิดชอบและให้บริการแก่
สงัคมจนเป็นท่ียอมรับในวงการวิชาการ และวิชาชีพอ่ืนอย่าง
กว้างขวาง 

  
การแปลผล 
อาจารย์มีการให้บริการแก่สงัคม โดยการการมีสว่นร่วม การ
เผยแพร่ความรู้ด้วยสื่อ  

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการให้บริการแก่สงัคมจนเป็นท่ียอมรับในวง
วิชาชีพของตน และวงการวิชาการอย่างกว้างขวาง 

 

มาตรฐานที่ 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน และสงัคม ตวับง่ชีท่ี้ 5.2 การเป็นวิทยากร/กรรมการ ให้แก่หน่วยงานภายนอก 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 

มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 และ
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไม่ได้เป็นกรรมการวิชาการ/ กรรมการวิชาชีพ/ กรรมการ
วิทยานิพนธ์/ วิทยากร ให้แก่หน่วยงานภายนอก   

  

2 เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอย่างน้อย 1 เร่ือง หรือเป็น
กรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัท้องถ่ิน 

  

3 เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอก อย่างน้อย 2 เร่ือง หรือเป็น
กรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัจงัหวดั 

  

4 เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอย่างน้อย 3 เร่ือง หรือเป็น   
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มาตรฐานที่ 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน และสงัคม ตวับง่ชีท่ี้ 5.2 การเป็นวิทยากร/กรรมการ ให้แก่หน่วยงานภายนอก 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 

มี ไมมี่ 

การแปลผล 
อาจารย์มีการเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอย่างน้อย 1 
เร่ือง หรือเป็นกรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบั
ท้องถ่ิน 

  กรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัชาต ิ
 

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรพฒันาไปสูก่ารเป็นกรรมการวิชาการ หรือ
กรรมการวิชาชีพในระดบัจงัหวดั และในระดบัชาติ  
   
มาตรฐานท่ี 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้  
ตวับง่ชีท่ี้ 6.1 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 

มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 และ
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมมี่การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม 
ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน   

  

2 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม 
ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน  

  

3 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน 
และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมี
การกําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันาการจดัการเรียนการสอน 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน 
และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

4 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน 
และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดย
มีการกําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันา และมีการบรูณาการ
เข้ากบัจดัการเรียนการสอน 

  

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการกําหนดประเด็นท่ีจะนําองค์ความรู้จากการ
บริการวิชาการแก่มาพฒันาการจดัการเรียนการสอน และควร
กําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันา และมีการบรูณาการเข้ากบั
จดัการเรียนการสอน 
   
มาตรฐานท่ี 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยกุต์ใช้ 
ตวับง่ชีท่ี้ 6.2 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 

มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2และ
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมมี่การนําองค์ความรู้จากการบริการวชิาการแก่ชมุชน 
และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั   

  

2 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ
สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั 

  

3 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ
สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยมีการ
กําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันาการวิจยั 

  

4 
  

มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และ
สงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนโดยมีการ
กําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันา และมีการบรูณาการเข้ากบั 
การวิจยั 

  
การแปลผล 
อาจารย์มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่
ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั 
ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการกําหนดประเด็นท่ีจะนําองค์ความรู้จากการ
บริการวิชาการมาพฒันา และมีการบรูณาการเข้ากบั การวิจยั 
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สรุปผลการประเมนิมาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชนและสงัคม  

ผลการประเมนิมาตรฐานท่ี 5 ผลการประเมนิมาตรฐานท่ี 6 
รูปแบบ 

5.1 5.2 เฉลี่ย ผลการประเมนิ 6.1 6.2 เฉลี่ย ผลการประเมนิ 

1 1 1.00 C 1 1 1.00 C CC 
การแปลผล รูปแบบ CC 
อาจารย์มีการปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐานทัง้ใน
การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่
ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการ
เรียนการสอน และในการวิจยั 

ส่ิงที่ควรพัฒนา  

 ควรมีการให้บริการแก่สงัคมจนเป็นท่ียอมรับในวงวิชาชีพของตน และควรเป็นท่ี
ยอมรับในวงการวิชาการ และวิชาชีพอ่ืนอย่างกว้างขวาง 

 ควรพฒันาไปสูก่ารเป็นกรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพในระดบัจงัหวดั และ
ในระดบัชาต ิ

 ควรมีการกําหนดประเด็นท่ีจะนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่มาพฒันาการ
จดัการเรียนการสอน และควรกําหนดประเด็นท่ีจะนํามาพฒันา และมีการบรูณาการเข้า
กบัจดัการเรียนการสอน และการวิจยั 

คะแนน
พัฒนาการ 

5.1 - 
5.2 - 
6.1 - 
6.2 - 

 
 

 

มาตรฐานด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และศิลปวัฒนธรรม 

 

มาตรฐานที่ 7 การเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ตวับง่ชีท่ี้ 7.1 การมีสว่นร่วมในการสง่เสริมศิลปวฒันธรรม   

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมมี่สว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม 
ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม   

  

2 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศลิปวฒันธรรม 
ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 70  ของกิจกรรมทัง้หมด 

  

3 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศลิปวฒันธรรม 
ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 90 ของกิจกรรมทัง้หมด 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริม
ศิลปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม 
ไมน้่อยกว่าร้อยละ 70  ของกิจกรรมทัง้หมด 

4 มีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม 
หรือภมูปัิญญาไทยออกเผยแพร่สูส่าธารณชน 

  

    
ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริม
ศิลปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมให้
มากย่ิงขึน้ และควรมีการเผยแพร่สูส่าธารณชน 
   

มาตรฐานที่ 7 การเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา ศลิปวฒันธรรม ตวับง่ชีท่ี้ 7.2 การมีสว่นร่วมในการสง่เสริมการทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 

มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 และ
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมมี่สว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรม
เพ่ือทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ท่ี
เหมาะสมสอดคล้องกบัชมุชน   

  

2 มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรม
เพ่ือทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ท่ี
เหมาะสมสอดคล้องกบัชมุชน ไมน้่อยกว่าร้อยละ 70 ของ
กิจกรรมทัง้หมด  

  

การแปลผล 
อาจารย์มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันา
กิจกรรมเพ่ือทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และ
ศิลปวฒันธรรม ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัชมุชน ไมน้่อย
กว่าร้อยละ 70 

3 มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพ่ือ
ทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ท่ี
เหมาะสมสอดคล้องกบัชมุชน ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90 ของ
กิจกรรมทัง้หมด   

  

4 มีสว่นร่วมในการจดักิจกรรอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันา   
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มาตรฐานที่ 7 การเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา ศลิปวฒันธรรม ตวับง่ชีท่ี้ 7.2 การมีสว่นร่วมในการสง่เสริมการทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 

มี ไมมี่ 

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันา
กิจกรรมเพ่ือทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และ
ศิลปวฒันธรรม ให้มากยิ่งขึน้ และควรมีการเผยแพร่สู่
สาธารณชน   

กิจกรรมเพ่ือทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และ
ศิลปวฒันธรรม ออกเผยแพร่สูส่าธารณชน   

   
มาตรฐานท่ี 8 การนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้      
ตวับง่ชีท่ี้ 8.1 การสอดแทรกการทํานบํุารุงศาสนาในการจดัการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมมี่การสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการ
จดัการเรียนการสอน   

  

2 มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการ
เรียนการสอน   

  

3 มีการประเมนิผลการสอดแทรกการทํานบํุารุง
ศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน 

  

4 มีการนําผลการประเมนิมาปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียน
การสอน 

  
การแปลผล 
อาจารย์มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมใน
การจดัการเรียนการสอน   

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการประเมนิผลการสอดแทรกการทํานบํุารุง
ศิลปวฒันธรรมเข้าสูก่ารจดัการเรียนการสอน การผลการ
ประเมนิมาปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
   
มาตรฐานท่ี 8 การนําองค์ความรู้จากการทํานบํุารุงศาสนาไปประยกุต์ใช้ 
ตวับง่ชีท่ี้ 8.2 การสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมในการจดัการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 

มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมมี่การสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั     

2 มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั     

3 มีการประเมนิผลการสอดแทรกการทํานบํุารุง
ศิลปวฒันธรรมในการวิจยั   

  

4 นําผลการประเมนิมาปรับปรุงและพฒันาการดําเนินการวิจยั   

การแปลผล 
อาจารย์มีการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั   
ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีการประเมนิผลการสอดแทรกการทํานบํุารุง
ศิลปวฒันธรรมเข้าสูก่ารวิจยั การผลการประเมินมาปรับปรุง
และพฒันา  
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 สรุปผลการประเมนิมาตรฐานด้านการทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศลิปวฒันธรรม 

ผลการประเมนิมาตรฐานท่ี 7 ผลการประเมนิมาตรฐานท่ี 8 รูปแบบการ
ปฏิบตัิงาน 7.1 7.2 เฉลี่ย ผลการประเมนิ 8.1 8.2 เฉลี่ย ผลการประเมนิ 

1 1 1.00 C 1 1 1.00 C CC 
การแปลผล รูปแบบCC 
อาจารย์มีการปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐาน ทัง้
ทางด้านการสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม และ
การทํานบํุารุงศาสนาในการจดัการเรียนการ
สอน 
 

ส่ิงที่ควรพัฒนา  

 ควรมีการประเมนิผลการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมเข้าสูก่ารวิจยั 
การผลการประเมนิมาปรับปรุงและพฒันา  

 ควรมีการประเมนิผลการสอดแทรกการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมเข้าสูก่าร
จดัการเรียนการสอน การผลการประเมนิมาปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนการ
สอน 

 ควรมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรม และมีสว่นร่วมใน
การจดักิจกรรมอนรัุกษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม เพ่ือทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมให้
มากยิ่งขึน้ และควรมีการเผยแพร่สูส่าธารณชน   

คะแนน
พัฒนาการ 

7.1 - 
7.2 - 
8.1 - 
8.2 - 

 
 

 

มาตรฐานด้านคุณลักษณะที่พงึประสงค์ในการปฏิบัตงิาน 
 

มาตรฐานที่ 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงาน ตวับง่ชีท่ี้ 9.1 การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 5 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 6 

1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน   

2 มีความพยายามในการทํางาน มีความขยนัหมัน่เพียร 
และตรงต่อเวลา โดยพยายามทํางานในหน้าท่ีให้ดี และ
ถกูต้อง และมีความรับผิดชอบในการทํางาน 

  

3 สามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีหน่วยงาน/ 
องค์กรได้กําหนดไว้ 

  

การแปลผล 
อาจารย์ความพยายามในการทํางาน มีความขยนัหมัน่เพียร 
และตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบในการทํางาน สามารถ
ทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยกําหนด
เป้าหมายท่ีท้าทาย และสามารถพฒันาวิธีการทํางาน และ
ปรับปรุงวิธีการทํางาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเดน่ และแตกต่าง 
และมีการบริหารจดัการและทุ่มเท 

4 สามารถทํางานได้ผลงานท่ีมีประสทิธิภาพมากขึน้ โดยมี
การกําหนดเป้าหมายท่ีท้าทายเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดีขึน้ 

  

5 สามารถพฒันาวิธีการทํางาน และปรับปรุงวิธีการทํางาน 
เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเดน่ และแตกต่าง 

  

6 บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา และทรัพยากรเพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุตอ่มหาวิทยาลยั 

  

  
มาตรฐานที่ 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงาน ตวับง่ชีท่ี้ 9.2 การพฒันาตนเอง  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 

มี ไมมี่ 
  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 5 

1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน     

2 แสดงความสนใจและตดิตามความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาวิชาท่ี
เก่ียวข้อง 

  

3 มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยมีความรู้ในวิชาการ
และเทคโนโลยีใหม ่ๆ ในสาขาวิชาชีพของตน   

  

4 มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการนํา
แนวความคดิหรือแนวปฏิบตัิใหม ่ๆ มาปรับใช้ในการ
ปฏิบตัิงานอย่างระบบ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลยั 

  

การแปลผล 
อาจารย์มีการติดตามความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาวิชาท่ี
เก่ียวข้อง และพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง โดยมีการนํา
แนวความคดิหรือแนวปฏิบตัิใหม ่ๆ มาปรับใช้ในการ
ปฏิบตัิงานอย่างระบบ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลยั 

5 มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยมีความรู้ความ
เช่ียวชาญอย่างสหวทิยาการ และสามารถนําไปปรับใช้ใน
การปฏิบตัิงานได้อย่างหลากหลาย 
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มาตรฐานที่ 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงาน ตวับง่ชีท่ี้ 9.2 การพฒันาตนเอง  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 

มี ไมมี่ 
ส่ิงที่ควรพัฒนา 
อาจารย์ควรมีความรู้ความเช่ียวชาญอย่างสหวิทยาการ 
และนําไปปรับใช้ในการปฏิบตัิงานอย่างหลากหลาย 
   
มาตรฐานที่ 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงาน ตวับง่ชีท่ี้ 9.3 การทํางานเป็นทีม  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 
มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 5 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2 ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 6 

1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน   
2 ทําหน้าท่ีของตนให้สําเร็จ โดยทํางานในสว่นท่ีตนเองได้รับ

มอบหมายได้สําเร็จ 
  

3 แลกเปลี่ยนข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การ
ปฏิบตัิงานให้แก่ผู้ ร่วมงานอยา่งต่อเน่ือง 

  

4 ให้ความร่วมมือ ในการทํางานกบัเพ่ือนร่วมงาน     
5 รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน เต็มใจเรียนรู้จากผู้ อ่ืน   

การแปลผล 
อาจารย์มีการทําหน้าท่ีของตนให้สําเร็จ โดย แลกเปลีย่น
ข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานให้แก่
ผู้ ร่วมงาน ให้ความร่วมมือ รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน
และเต็มใจเรียนรู้ และประสานสมัพนัธ์ สง่เสริมขวญั
กําลงัใจของทีม เพ่ือรวมพลงักนัปฏิบตัิภารกิจให้บรรล ุ
ตามเป้าหมายท่ีกําหนด 

6 ประสานสมัพนัธ์ สง่เสริมขวญักําลงัใจของทีม เพ่ือรวม
พลงักนัปฏิบตัิภารกิจให้บรรล ุตามเป้าหมายท่ีกําหนด 

  

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
- 
   

มาตรฐานที่ 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงาน ตวับง่ชีท่ี้ 9.4 คณุธรรม จริยธรรม  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 

มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 5 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 6 

1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน     

2 ปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ถกูต้องทัง้หลกั
กฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินยั 

  

3 ยดึมัน่ให้หลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ   

4 ปฏิบตัิงานด้วยความถกูต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ไมเ่บ่ียงเบน
ด้วยอคติ หรือประโยชน์สว่นตน 

  

5 มีจิตสํานึกและความภาคภมูใิจ อทุิศแรงกายแรงใจ มุง่ให้
ภารกิจขององค์กรบรรลผุล 

  
การแปลผล 
อาจารย์มีการปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสตัย์ ยดึมัน่ใน
จรรยาบรรณของวชิาชีพ ปฏิบตัิงานด้วยความถกูต้อง 
โปร่งใส อทุิศแรงกายแรงใจ มุง่ให้ภารกิจขององค์กร
บรรลผุล และธํารงความถกูต้อง และยืนหยดัพิทกัษ์
ผลประโยชน์ขององค์กร 

6 ธํารงความถกูต้อง และยืนหยดัพิทกัษ์ผลประโยชน์ของ
องค์กร 

  

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
- 
 

มาตรฐานที่ 9 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงาน ตวับง่ชีท่ี้ 9.5 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
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 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ผลการประเมนิ 

มี ไมมี่ 

  คะแนน 0 
(ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 
(มาตรฐาน)             
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดี
มาก) 

มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 1 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2  
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 3 
มีคณุสมบตัติามเกณฑ์ระดบัท่ี 2ถึง
เกณฑ์ระดบัท่ี 4 

1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน ปฏิบตัิงานตาม
หน้าท่ี ไมไ่ด้คํานึงถึงการปฏิบตัิงานท่ีทําให้มีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผล   

  

2 มีความคิดริเร่ิมใหม ่ๆ ท่ีเป็นไปได้อยูเ่สมอเพ่ือปรับปรุง
การปฏิบตัิงานให้มีดีขึน้ 

  

3 นําเทคนิคหรือวิธีการใหม ่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน    
4 พฒันาวธีิการทํางานให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ   

การแปลผล 
อาจารย์มีความคิดริเร่ิมใหม ่ๆ ท่ีเป็นไปได้อยู่เสมอเพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้มีดีขึน้ โดยนําเทคนิคหรือวิธีการ
ใหม ่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน และพฒันาวิธีการทํางาน
ให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ 
ส่ิงที่ควรพัฒนา 
- 
 
สรุปผลการประเมนิมาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตัิงาน 

ผลการประเมนิมาตรฐานท่ี 9 
รูปแบบ 

9.1 9.2 9.3 9.4 9.5 เฉลี่ย ผลการประเมนิ 
3 2 3 3 3 2.80 A A 

การแปลผล รูปแบบ A 
อาจารย์มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตอ่การปฏิบตัิงาน
ได้ดีเย่ียมสงูกว่ามาตรฐานมาก 

ส่ิงที่ควรพัฒนา  
อาจารย์ควรมีความรู้ความเช่ียวชาญอย่างสหวิทยาการ และนําไปปรับใช้
ในการปฏิบตัิงานอย่างหลากหลาย 

คะแนน
พัฒนาการ 

9.1 - 
9.2 - 
9.3 - 
9.4 - 
9.5  

 

  
สรุปผลการประเมินการปฏิบติังาน 

 ผลการประเมินการปฏิบัติงานในภาพรวมทุกมาตรฐาน มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 1.80 โดยมีผลการ
ประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบั B และเม่ือพิจารณารูปแบบของผลการประเมินรายด้าน พบว่า มีรูปแบบของผล
การประเมินเป็นแบบ BCCCA ซึ่งมีหมายความถึง มาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังานได้ดี
เย่ียมสงูกว่ามาตรฐาน มาตรฐานด้านการเรียนการสอนและมาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ฯ ได้ดีสงู
กว่ามาตรฐานด้านการวิจัยฯ และมาตรฐานด้านการบริการวิชาการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน โดยมี
รายละเอียดของผลการประเมินรายด้าน ดงันี ้

1. สรุปผลการประเมินมาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและพฒันานกัศกึษา 

ผลการประเมินการปฏิบติังานในมาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและพฒันานกัศกึษา มีคะแนน
เฉล่ีย เทา่กบั 2.03 อยู่ในระดบั B และมีรูปแบบผลการประเมินรายมาตรฐานเป็นแบบ AC  มีรายละเอียดของผล
การประเมินรายมาตรฐาน ดงันี ้   

 1.1 มาตรฐานท่ี 1 การจดัการเรียนการสอน ผลการประเมินการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ี 1 มีค่าเฉล่ีย
ของผลการประเมิน เทา่กบั  2.03 อยูใ่นระดบั B   
 1.2 มาตรฐานท่ี 2 การพฒันานกัศกึษา ผลการประเมินการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ี 2 มีค่าเฉล่ียของ
ผลการประเมิน เทา่กบั  1.50 อยูใ่นระดบั C      
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2. สรุปผลการประเมินมาตรฐานด้านการวิจยัและการผลิตผลงานทางวิชาการ 

ผลการประเมินการปฏิบติังานในมาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและพฒันานกัศกึษา มีคะแนน
เฉล่ีย เท่ากบั 1.00 อยู่ในระดบั C และมีรูปแบบผลการประเมินรายมาตรฐานเป็นแบบ CC  มีรายละเอียดของผล
การประเมินรายมาตรฐาน ดงันี ้   
 2.1 มาตรฐานท่ี 3 การวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั ผลการประเมินการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ี 
3 มีคา่เฉล่ียของผลการประเมิน เทา่กบั  1.00 อยูใ่นระดบั C     
 2.2 มาตรฐานท่ี 4 การผลิต และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ผลการประเมินการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานท่ี 4 มีคา่เฉล่ียของผลการประเมิน เทา่กบั  1.00 อยูใ่นระดบั C   

3. สรุปผลการประเมินมาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชนและสงัคม  

ผลการประเมินการปฏิบติังานในมาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชนและสงัคม มีคะแนนเฉล่ีย 
เท่ากบั 1.00 อยู่ในระดบั C และมีรูปแบบผลการประเมินรายมาตรฐานเป็นแบบ CC มีรายละเอียดของผลการ
ประเมินรายมาตรฐาน ดงันี ้   

 3.1 มาตรฐานท่ี 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน และสงัคม ผลการประเมินการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานท่ี 5 มีคา่เฉล่ียของผลการประเมิน เทา่กบั  1.00 อยูใ่นระดบั C  
 3.2 มาตรฐานท่ี 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปประยุกต์ใช้ ผลการประเมินการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ี 6 มีคา่เฉล่ียของผลการประเมิน เทา่กบั  1.00 อยูใ่นระดบั C  

4. สรุปผลการประเมินมาตรฐานด้านการทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม 

ผลการประเมินการปฏิบติังานในมาตรฐานด้านการทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม มี
คะแนนเฉล่ีย เทา่กบั 1.00 อยูใ่นระดบั C และมีรูปแบบผลการประเมินรายมาตรฐานเป็นแบบ CC   
 4.1 มาตรฐานท่ี 7 การเสริมสร้าง ทํานบํุารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ผลการประเมินการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานท่ี 7 มีคา่เฉล่ียของผลการประเมิน เทา่กบั  1.00 อยูใ่นระดบั C   
 4.2 มาตรฐานท่ี 8 การนําองค์ความรู้จากการทํานุบํารุงศาสนาไปประยุกต์ใช้ ผลการประเมินการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ี 8 มีคา่เฉล่ียของผลการประเมิน เทา่กบั  1.00 อยูใ่นระดบั C      

5. สรุปผลการประเมินมาตรฐานด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบติังาน 

 ผลการประเมินการปฏิบติังานในมาตรฐานด้านการทํานบํุารุงศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม ซึง่
คือ มาตรฐานท่ี 9 คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ในการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 2.80 อยู่ในระดบั A และมี
รูปแบบผลการประเมินรายมาตรฐานเป็นแบบ A   
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ภาคผนวก

 



แบบประเมินการปฏิบัตงิานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน ตามแนวคดิของการประเมินโดยองิมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 
  

คาํชีแ้จง   แบบประเมินฉบบันีป้ระกอบด้วยข้อมลูใน 2 สว่น คือ ข้อมลูทัว่ไปของสถานศกึษา และการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัตามแนวคิดของการประเมินโดยอิงมาตรฐาน  
ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบข้อคําถามทกุข้อตามความเป็นจริง  คําตอบของท่านจะมีคณุค่าอย่างยิ่ง และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของท่านหรือมหาวิทยาลยัของ
ทา่นแตอ่ยา่งใด  เนื่องจากผู้วิจยัวิเคราะห์ในภาพรวมและปิดเป็นความลบั ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู    

                                                                                                                                                                              นางสาวปิยะธิดา  ทองอร่าม                             
นิสติปริญญาเอก สาขาการวดัและประเมินผลการศกึษา 

ภาควิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
คาํชีแ้จง โปรดทําเครื่องหมาย ในช่อง  ให้สอดคล้องตามความเป็นจริง 

1. ตําแหน่งทางวิชาการ 
 อาจารย์   ผู้ช่วยศาสตราจารย์   รองศาสตราจารย์   ศาสตราจารย์ 

2. ประสบการณ์การสอน 
 น้อยกวา่ 1 ปี   1 -  5 ปี    6 – 10 ปี    มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 3.  ช่วงเวลาการปฏิบตัิงานที่ทําการประเมิน ปีการศกึษา ................. ตัง้แต่ ...................... ......... ถงึ .......................... ......... รวมระยะเวลา …......................... 
  

ตอนที่ 2  การประเมนิการปฏบิัตงิานของอาจารย์มหาวทิยาลัยเอกชน ตามแนวคดิของการประเมนิโดยองิมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ 
การประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน ตามแนวคิดของการประเมินโดยอิงมาตรฐาน และการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ ประกอบด้วย มาตรฐานการ

ปฏิบตัิงานใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัการเรียนการสอนและพฒันานกัศึกษา  ด้านการวิจยัและการผลิตผลงานทางวิชาการ  ด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชนและสงัคม  ด้านการทํานบุํารุง
ศาสนา ประเพณี และศิลปวฒันธรรม  และด้านคณุลกัษณะที่พงึประสงค์ 
คาํชีแ้จง  โปรดศกึษามาตรฐาน ตวับง่ชี ้และเกณฑ์ระดบัคณุภาพการประเมินการปฏิบตัิงานอยา่งละเอียด จากนัน้จงึรวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบตัิงานของทา่นในช่วงระยะเวลา
ที่กําหนด  เพื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ระดบัคณุภาพ  โดยทําเครื่องหมาย ในช่อง  ให้สอดคล้องตามความเป็นจริง พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะตามความคิดเหน็ของทา่นในช่องข้อเสนอแนะ 265 
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มาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนและพฒันานักศกึษา 
 

 

มาตรฐานที่ 1 การจดัการเรียนการสอน  

ตวับ่งชีท้ี่ 1.1  การวางแผนการจดัการเรียนการสอน  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)  
                          
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 5 
 
 

1 มีการจดัทําประมวลรายวิชา (Course Syllabus)  เป็นไปตามรูปแบบที่มหาวิทยาลยักําหนด เพื่อ
วางแผนการสอนระยะยาวและระยะสัน้   

 

2 มีการกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การสอนในแตล่ะวิชาให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของ
หลกัสตูรและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและเทคโนโลยี  

 

3 มีการวิเคราะห์วตัถปุระสงค์การสอน  กําหนดเนือ้หา ประสบการณ์การเรียนรู้ และเวลาเรียนให้
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ รวมทัง้การจดัลําดบั และมีความเชื่อมโยงสมัพนัธ์ของนือ้หา  

 

4 มีการวางแผนการจดัหา กําหนด และการใช้แหลง่ทรัพยากรความรู้ ในหลากหลายรูปแบบทัง้
เอกสาร วตัถ ุและทรัพยากรบคุคลที่เกี่ยวข้องกบัการเรียนการสอน 

 

5 
มีการวางแผนการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน  

ตวับ่งชีท้ี่   1.2 การจดักจิกรรมการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)  
                          
  คะแนน 2 (ดี) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 

1 มีการปรับปรุงแผนการสอนให้มีประสิทธิภาพ    

2 จดัทําเอกสารประกอบเพื่อแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาที่สอนอย่างเป็นระบบ และเป็นปัจจบุนั  

3 มีการกําหนดความรู้พืน้ฐานและวตัถปุระสงค์การเรียนในแตล่ะคาบอย่างเหมาะสม ครอบคลมุและ  
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มาตรฐานที่ 1 การจดัการเรียนการสอน  

 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 5 ขึน้ไป 

สมัพนัธ์กบัเป้าหมายของหลกัสตูร 

4 มีการจดักิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติของผู้ เรียน   สง่เสริมกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ และคิดสร้างสรรค์ รวมทัง้เน้นให้ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง  

 

5 มีการผลิต และการใช้สื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ความสนใจ และเอือ้ตอ่
การสร้างความรู้ ความเข้าใจได้ด้วยตนเอง 

 

6 มีการปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนรู้หรือพฒันารูปแบบการเรียนการสอน  

7 มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน   

8 มีการวิจยัในชัน้เรียนเพื่อพฒันาการจดัประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

ตวับ่งชีท้ี่ 1.3  การวัดและประเมนิผล  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)  
                          
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 5  

1 มีการกําหนดเกณฑ์การประเมิน และวิธีการประเมินในแผนการสอน  

2 มีการกําหนดเกณฑ์การประเมินและวิธีการประเมินที่น่าเชื่อถือ และเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการ
เรียนการสอน 

 

3 มีการวดัและประเมินผู้ เรียนอย่างหลากหลาย สอดคล้องกบัสภาพที่แท้จริงของผู้ เรียน  

4 มีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมิน และวิธีการประเมินอย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกบักระบวนการ
เรียนการสอนในแตล่ะภาคเรียน 

 

5 มีการให้ข้อมลูป้อนกลบัไปยงัผู้ เรียนเป็นรายบคุคลอย่างตอ่เนื่อง 
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มาตรฐานที่ 1 การจดัการเรียนการสอน  

ตวับ่งชีท้ี่ 1.4 ความพงึพอใจของนักศกึษาที่มีต่อการจดัการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 4 
 

1 จากผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศกึษา โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษามีความ
พงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัน้อย 

 

2 จากผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศกึษา โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษามีความ
พงึพอใจตอ่การจดัการเรียนการสอนระดบัปานกลาง 

 

3 จากผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศกึษา โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษามีความ
พงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัมาก 

 

4 จากผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศกึษา โดยเฉลี่ยในทกุรายวิชา นกัศกึษามีความพงึ
พอใจตอ่การจดัการเรียนการสอนระดบัมากที่สดุ 

 

 

มาตรฐานที่ 2 การพฒันานักศกึษา 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.1  การดแูล และให้คาํปรึกษา  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)  
  คะแนน 2 (ดี) 
 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2  
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 

1 ไมม่ีการกําหนดเวลาที่แน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าปรึกษา  

2 มีการกําหนดเวลาที่แน่นอนสําหรับให้นกัศกึษาเข้าพบ  

3 มีการเก็บหลกัฐานรวบรวมข้อมลูการเข้าปรึกษาอย่างเป็นระบบ  โดยสรุป วิเคราะห์ผลสถานภาพของ
นกัศกึษาเป็นรายบคุคล    
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มาตรฐานที่ 2 การพฒันานักศกึษา 

  คะแนน 3 (ดีมาก) 
 
 

ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 5 4 มีการจดัทําแผนการพฒันานกัศกึษา  ติดตามการดําเนินงานตามแผนการพฒันานกัศกึษา และมีการ
ประเมินผลการพฒันานกัศกึษา 

 

5 มีการนําผลการประเมินไปใช้บรูณาการและพฒันางานการจดัการเรียนการสอน  
 

 

ตวับ่งชีท้ี่ 22  การเป็นที่ปรึกษากจิกรรมเพื่อพฒันานักศกึษา 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)  
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2  
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
และเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4 

1 ไมม่ีมีการกําหนดแผนการปฏิบตัิงาน และปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา  

2 มีแผนปฏิบตัิงานและปฏิทินกิจกรรมนกัศกึษา  

3 มีการประเมินผลการดําเนินงานกิจกรรมพฒันานกัศกึษา  

4 มีการนําผลการประเมินไปใช้พฒันาการจดักิจกรรมเพื่อพฒันานกัศกึษา  
 

มาตรฐานด้านการวจิยัและการผลิตผลงานทางวิชาการ 
   

มาตรฐานที่ 3  การผลติผลงานวิจยั และผลงานทางวชิาการ 

ตวับ่งชีท้ี่ 3.1  การผลติผลงานวิจยั และผลงานวชิาการ  

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 1 ไมม่ีการดําเนินโครงการวิจยั และผลงานทางวิชาการ  
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มาตรฐานที่ 3  การผลติผลงานวิจยั และผลงานทางวชิาการ 

  คะแนน 1 (มาตรฐาน)     
  
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่2  
และเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 5 

2 มีโครงการวิจยัที่สอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั หรือ ยทุธศาสตร์ของชาติ หรือ ความต้องการ
ของท้องถิ่น หรือ สร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการ 

 

3 มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ที่ผ่านการประเมินคณุภาพจากผุ้ทรงคณุวฒุิภายในมหาวิทยาลยั  

4 มีผลงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ที่ผ่านการประเมินคณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกมหาวิทยาลยั  

5 มีการตีพิมพ์บทความผลการวิจยัในวารสารที่มี peer review หรือได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญาหรืออนสุิทธิบตัร 

 

ตวับ่งชีท้ี่ 3.2  การแสวงหาทุนสนับสนุนการวจิยั 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)  
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 4 

1 ไมม่ีการดําเนินการวิจยั  

2 ได้รับทนุอดุหนนุการวิจยัจากภายในมหาวิทยาลยั  

3 ได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยัจากองค์กรภายนอก    

4 ได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยัที่เป็นโครงการระดบัชาติ  
 

มาตรฐานที่ 4 การเผยแพร่ผลงานวจิยัและผลงานทางวชิาการ 

ตวับ่งชีท้ี่ 4.1  การเผยแพร่ผลงานวจิยั และ ผลงานทางวชิาการ    

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ข้อเสนอแนะ 
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มาตรฐานที่ 4 การเผยแพร่ผลงานวจิยัและผลงานทางวชิาการ 

ตําแหน่งอาจารย์ 
  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

ตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

ตําแหน่งรองศาสตราจารย์ 
  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

ตําแหน่งศาสตราจารย์ 
  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)   
  คะแนน 2 (ดี) 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 และเกณฑ์ระดบั3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4 ขึน้ไป 
 
 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 ถึงเกณฑ์ระดบั3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 ถึงเกณฑ์ระดบั 3  
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 5 ขึน้ไป 
 
 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 ถึงเกณฑ์ระดบั 4 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 5 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 6 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 7 ขึน้ไป 
 
 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 ถึงเกณฑ์ระดบั 5 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 ถงึเกณฑ์ระดบัที ่6 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 ถงึเกณฑ์ระดบัที ่7 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 ถงึเกณฑ์ระดบัที ่8 

1 ไมม่ีการเผยแพร่ผลงานวิจยัและผลงานทางวิชาการ  

2 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ภายในมหาวิทยาลยั  

3 มีงานวิจยั หรือตํารา หรือผลงานทางวิชาการเผยแพร่ในการประชมุ สมัมนาใน
ระดบัชาติ 

 

4 มีงานวิจยั เผยแพร่ปีละ 1 รายการ หรือตําราหรือหนงัสือที่ได้รับการเผยแพร่  
ปีละ 1 รายการ หรือผลงานทางวิชาการที่เทียบได้กบังานวิจยั  เผยแพร่ปีละ 1 รายการ 
หรือบทความทางวิชาการ เผยแพร่ปีละ 2 รายการ    

 

5 มีงานวิจยั เผยแพร่ปีละ 2 รายการ หรือตําราหรือหนงัสือที่ได้รับการเผยแพร่ 
ปีละ 2 รายการ หรือผลงานทางวิชาการที่เทียบได้กบังานวิจยั  เผยแพร่ปีละ 2 รายการ  

 

6 มีงานวิจยั เผยแพร่ในระดบันานาชาติ ปีละ 1 รายการ   หรือตําราหรือหนงัสือที่ได้รับ
การเผยแพร่ปีละ 2 รายการ หรือผลงานทางวิชาการที่เทียบได้กบังานวิจยัในระดบั
นานาชาติ  เผยแพร่ปีละ 1 รายการ 

 

7 มีงานวิจยั เผยแพร่ในระดบันานาชาติ ปีละ 2 รายการ   หรือตําราหรือหนงัสือที่ได้รับ
การเผยแพร่ปีละ 3 รายการ หรือผลงานทางวิชาการที่เทียบได้กบังานวิจยัในระดบั
นานาชาติ  เผยแพร่ปีละ 2 รายการ 

 

8 มีงานวิจยั เผยแพร่ในระดบันานาชาติ ปีละ 3 รายการ   หรือตําราหรือหนงัสือที่ได้รับ
การเผยแพร่ปีละ 4 รายการ หรือผลงานทางวิชาการที่เทียบได้กบังานวิจยัในระดบั
นานาชาติ  เผยแพร่ปีละ 3 รายการ  
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มาตรฐานที่ 4 การเผยแพร่ผลงานวจิยัและผลงานทางวชิาการ 

ตวับ่งชีท้ี่ 4.2  การผลติ และ/ ปรับปรุงเอกสารประกอบการเรียนการสอน  และการผลติผลงานทางวชิาการ 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)  
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2  
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
และเกณฑ์ระดบัที่ 4 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 5 

1 ไมม่ีการผลิตและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบ  

2 ผลิตและปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบทกุปี  

3 ผลิตบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารของมหาวิทยาลยั  

4 ผลิตบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารที่เชื่อถือได้ในระดบัชาติ   

5 ผลิตบทความทางวิชาการและเผยแพร่ในวารสารที่เชื่อถือได้ในระดบันานาชาติ  
 

 

มาตรฐานด้านการบริการวชิาการแก่ชุมชนและสังคม 

   

มาตรฐานที่ 5  การจดัโครงการ/กจิกรรมที่ตอบสนองความต้องการพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนและสังคม 

ตวับ่งชีท้ี่ 5.1  การบริการวชิาการแก่หน่วยงาน องค์กร และชุมชน และมีส่วนร่วมกับสังคมในการจดักจิกรรมต่าง ๆ 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)  
  คะแนน 2 (ดี) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2  
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 

1 ไมม่ีการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน องค์กร และชมุชน  

2 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้บริการแก่สงัคมในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การมี 
สว่นร่วม การเผยแพร่ความรู้ด้วยสื่อ สิ่งพิมพ์ หรือสื่ออื่น ๆ   
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มาตรฐานที่ 5  การจดัโครงการ/กจิกรรมที่ตอบสนองความต้องการพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนและสังคม 

 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4 

3 มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในสาขาวิชา และให้บริการแก่สงัคมจนเป็นที่ยอมรับ 
ในวงวิชาชีพของตน 

 

4 มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่ตนรับผิดชอบและให้บริการแก่สงัคมจนเป็นที่ยอมรับในวงการวิชาการ และ
วิชาชีพอื่นอย่างกว้างขวาง 

 

ตวับ่งชีท้ี่ 5.2 การเป็นกรรมการวชิาการ/ กรรมการวชิาชีพ/  กรรมการวทิยานิพนธ์/  วทิยากร ให้แก่หน่วยงานภายนอก 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)     
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2  
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
และเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4  

1 ไมไ่ด้เป็นกรรมการวิชาการ/ กรรมการวิชาชีพ/  กรรมการวิทยานิพนธ์/  วิทยากร ให้แก่หน่วยงาน
ภายนอก 

 

2 เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอย่างน้อย 1 เรื่อง  หรือเป็นกรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพใน
ระดบัท้องถิ่น 

 

3 เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอก อย่างน้อย 2 เรื่อง  หรือเป็นกรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพใน
ระดบัจงัหวดั 

 

4 เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกอย่างน้อย 3 เรื่อง  หรือเป็นกรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพใน
ระดบัชาติ 

 

  

มาตรฐานที่ 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวชิาการแก่ชุมชน และสังคม ไปประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนและการวจิยั 

ตวับ่งชีท้ี่  6.1  การนําองค์ความรู้จากการบริการวชิาการแก่ชุมชน และสังคม ไปประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 1 ไมม่ีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน  
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มาตรฐานที่ 6 การนําองค์ความรู้จากการบริการวชิาการแก่ชุมชน และสังคม ไปประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนและการวจิยั 

  คะแนน 1 (มาตรฐาน)  
  คะแนน 2 (ดี) 
 

  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2  
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
และเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4  

2 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน   

3 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียน
การสอน โดยมีการกําหนดประเดน็ที่จะนํามาพฒันาการจดัการเรียนการสอน  

 

4 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียน
การสอน โดยมีการกําหนดประเดน็ที่จะนํามาพฒันา และมีการบรูณาการเข้ากบัจดัการเรียนการสอน  

 

ตวับ่งชีท้ี่  6..2   การนําองค์ความรู้จากการบริการวชิาการแก่ชุมชน และสังคม ไปประยุกต์ใช้ในการวจิยั 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)  
  คะแนน 2 (ดี) 
 

  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2  
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
และเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4  

1 ไมม่ีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั  

2 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการวิจยั  

3 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียน
การสอน โดยมีการกําหนดประเดน็ที่จะนํามาพฒันาการวิจยั 

 

4 มีการนําองค์ความรู้จากการบริการวิชาการแก่ชมุชน และสงัคม ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียน
การสอน โดยมีการกําหนดประเดน็ที่จะนํามาพฒันา และมีการบรูณาการเข้ากบั การวิจยั 

 

 
 

มาตรฐานด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และศลิปวัฒนธรรม 
   

มาตรฐานที่ 7 การจดัโครงการ/ กจิกรรมด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และศลิปวัฒนธรรม 

ตวับ่งชีท้ี่  7.1    การมีส่วนร่วมจดักจิกรรมอนุรักษ์ ส่งเสริมศลิปวัฒนธรรม ศกึษา ค้นคว้า วจิยัเพื่อทาํนุบาํรุงศลิปวัฒนธรรม 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ข้อเสนอแนะ 
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มาตรฐานที่ 7 การจดัโครงการ/ กจิกรรมด้านการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และศลิปวัฒนธรรม 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)  
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
และเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4 

1 ไมม่ีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรุักษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพื่อทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม  

2 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรุักษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพื่อทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม  
ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 70 

 

3 มีสว่นร่วมจดักิจกรรมอนรุักษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม ค้นคว้า วิจยัเพื่อทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม 
ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 90 ของกิจกรรมทัง้หมด 

 

4 มีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมอนรุักษ์ สง่เสริมศิลปวฒันธรรม หรือภมูิปัญญาไทยออกเผยแพร่สู่
สาธารณชน 

 

ตวับ่งชีท้ี่  7..2  การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สืบทอด และพฒันากจิกรรมเพื่อทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และศลิปวัฒนธรรม ที่เหมาะสมสอดคล้องกับชุมชน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)  
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
และเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4 

1 ไมม่ีสว่นร่วมในการอนรุักษ์สืบทอด และพฒันากิจกรรมเพื่อทํานบุํารุงศาสนา ประเพณี และ
ศิลปวฒันธรรม ที่เหมาะสมสอดคล้องกบัชมุชน   

 

2 มีสว่นร่วมในการอนรุักษ์สบืทอด และพฒันากิจกรรมเพื่อทํานบุํารุงศาสนา ประเพณี และ
ศิลปวฒันธรรม ที่เหมาะสมสอดคล้องกบัชมุชน  ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 70 ของกิจกรรมทัง้หมด 

 

3 มีสว่นร่วมในการอนรุักษ์สบืทอด และพฒันากิจกรรมเพื่อทํานบุํารุงศาสนา ประเพณี และ
ศิลปวฒันธรรม ที่เหมาะสมสอดคล้องกบัชมุชน  ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 90 ของกิจกรรมทัง้หมด 

 

4 มีสว่นร่วมในการจดักิจกรรอนรุักษ์สบืทอด และพฒันากิจกรรมเพื่อทํานบุํารุงศาสนา ประเพณี และ
ศิลปวฒันธรรม ออกเผยแพร่สูส่าธารณชน  
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มาตรฐานที่ 8 การนําองค์ความรู้จากการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และศลิปวัฒนธรรม ไปประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน  และการวจิยั  

ตวับ่งชีท้ี่  8.1   การสอดแทรกการทาํนุบาํรุงศลิปวัฒนธรรมในการจดัการเรียนการสอน 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)  
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4 

1 ไมม่ีการสอดแทรกการทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน  

2 มีการสอดแทรกการทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน  

3 มีการประเมินผลการสอดแทรกการทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน  

4 นําผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนการสอน  

ตวับ่งชีท้ี่  8..2  การสอดแทรกการทาํนุบาํรุงศาสนา ประเพณี และศลิปวัฒนธรรมในการวจิยั   

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1(มาตรฐาน)  
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4 

1 ไมม่ีการสอดแทรกการทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั  

2 มีการสอดแทรกการทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั  

3 มีการประเมินผลการสอดแทรกการทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรมในการวิจยั  

4 นําผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาการดําเนินการวิจยั  
 

มาตรฐานด้านคุณลักษณะที่พงึประสงค์ 
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มาตรฐานที่ 9 สมรรถนะหลักที่พงึประสงค์ในการปฏบิัตงิาน 

ตวับ่งชีท้ี่ 9.1   การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (achievement motivation) 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)  
                          
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 5 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 6 
 
 

1  ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน  
2 มีความพยายามในการทํางาน  มีความขยนัหมัน่เพียร และตรงตอ่เวลา โดยพยายามทํางานใน

หน้าที่ให้ดี และถกูต้อง และมีความรับผิดชอบในการทํางาน 
 

3 สามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายที่หน่วยงาน/ องค์กรได้กําหนดไว้  

4 สามารถทํางานได้ผลงานที่มีประสทิธิภาพมากขึน้ โดยมีการกําหนดเป้าหมายที่ท้าทายเพื่อให้
ได้ผลงานที่ดีขึน้  

 

5 สามารถพฒันาวิธีการทํางาน และปรับปรุงวิธีการทํางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเดน่ และแตกตา่ง  

6 บริหารจดัการและทุม่เทเวลา และทรัพยากรเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่มหาวิทยาลยั  
ตวับ่งชีท้ี่  9.2  การพฒันาตนเอง (self improvement) 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)  
                          
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2ถึงเกณฑ์
ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 5 

1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน  

2 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง    
3 มีการพฒันาตนเองอย่างตอ่เนื่อง โดยมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม ่ๆ ในสาขาวิชาชีพ

ของตน 
 

4 มีการพฒันาตนเองอย่างตอ่เนื่อง โดยมีการนําแนวความคิดหรือแนวปฏิบตัิใหม ่ๆ มาปรับใช้ใน
การปฏิบตัิงานอยา่งระบบ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่มหาวิทยาลยั 

 

5 มีการพฒันาตนเองอย่างตอ่เนื่อง โดยมีความรู้ความเชี่ยวชาญอย่างสหวิทยาการ และสามารถ
นําไปปรับใช้ในการปฏิบตัิงานได้อย่างหลากหลาย 
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ตวับ่งชีท้ี่  9.3 การทาํงานเป็นทมี (team work) 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)  
                          
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2ถึงเกณฑ์
ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 5 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 6 

1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน  
2 ทําหน้าที่ของตนให้สําเร็จ  โดยทํางานในสว่นที่ตนเองได้รับมอบหมายได้สําเร็จ  

3 แลกเปลี่ยนข้อมลูสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิงานให้แก่ผู้ ร่วมงานอย่างตอ่เนื่อง  

4 ให้ความร่วมมือ ในการทํางานกบัเพื่อนร่วมงาน  
5 รับฟังความคิดเห็นของผู้ อื่น เตม็ใจเรียนรู้จากผู้ อื่น    

6 ประสานสมัพนัธ์ สง่เสริมขวญักําลงัใจของทีม เพื่อรวมพลงักนัปฏิบตัิภารกิจให้บรรล ุ  

 ตวับ่งชีท้ี่  9.4  คุณธรรม จริยธรรม (integrity) 

 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1(มาตรฐาน)  
                          
  คะแนน 2 (ดี) 
 

  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 5 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 6 
 

1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน  

2 ปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ถกูต้องทัง้หลกักฎหมาย จริยธรรม และระเบยีบวินยั  

3 ยดึมัน่ให้หลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  

4 ปฏิบตัิงานด้วยความถกูต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ไมเ่บี่ยงเบนด้วยอคติ หรือประโยชน์สว่นตน  

5 มีจิตสํานกึและความภาคภมูิใจ  อทุศิแรงกายแรงใจ มุง่ให้ภารกิจขององค์กรบรรลผุล  

6 ธํารงความถกูต้อง และยืนหยดัพิทกัษ์ผลประโยชน์ขององค์กร  

ตวับ่งชีท้ี่  9.5  ความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) 
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 ระดบัคะแนน 
เกณฑ์:
ระดบั 

คําอธิบาย 
ข้อเสนอแนะ 

  คะแนน 0 (ปรับปรุง)   
  คะแนน 1 (มาตรฐาน)  
  คะแนน 2 (ดี) 
 
  คะแนน 3 (ดีมาก) 

มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 1 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2  
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 3 
มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ระดบัที่ 2 
ถึงเกณฑ์ระดบัที่ 4 

1 ไมแ่สดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน ปฏิบตัิงานตามหน้าที่ ไมไ่ด้คํานงึถึงการปฏิบตัิงานที่ทําให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

2 มีความคิดริเริ่มใหม ่ๆ ที่เป็นไปได้อยู่เสมอเพื่อปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้มีดีขึน้  

3 นําเทคนิคหรือวิธีการใหม ่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน  

4 พฒันาวิธีการทํางานให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ  
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แบบประเมินความพงึพอใจที่มีต่อระบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานสาํหรับอาจารย์
มหาวทิยาลัยเอกชนตามแนวคดิของการประเมินแบบองิมาตรฐาน    

 
คาํชีแ้จง 

แบบประเมินมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐาน  โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน 
คือ 
 ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ 
 ตอนที่ 2  การประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เป็นแบบประเมิน
ชนิดมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั ใน 4 ด้าน คือ ปัจจยั กระบวนการประเมินผล ผลผลติ และข้อมลูป้อนกลบั 
 ตอนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นแบบ
ประเมินชนิดมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั จําแนกตามมาตรฐานการประเมิน คือ การใช้ประโยชน์  ความเป็นไป
ได้ ความเหมาะสม และความถกูต้อง    
 ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบข้อคําถามทุกข้อตามความเป็นจริง  คําตอบของท่านจะมี
คณุคา่อยา่งยิ่ง และไมมี่ผลกระทบตอ่การปฏิบตังิานในหน้าท่ีของท่านหรือมหาวิทยาลยัของท่านแตอ่ย่างใด  
เน่ืองจากผู้วิจยัวิเคราะห์ในภาพรวมและปิดเป็นความลบั ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู    

                    
นางสาวปิยะธิดา  ทองอร่าม 

นิสติปริญญาเอก สาขาการวดัและประเมินผลการศกึษา 
ภาควิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ในช่อง  ให้สอดคล้องตามความเป็นจริง 

1. ตําแหนง่ทางวชิาการ 
 อาจารย์       ผู้ช่วยศาสตราจารย์   รองศาสตราจารย์  ศาสตราจารย์ 

2. ประสบการณ์การสอน 
 น้อยกวา่ 1 ปี      1 -  5 ปี   6 – 10 ปี  มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

ตอนที่ 2  การประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เป็นแบบประเมินชนิดมาตร
ประมาณคา่ 5 ระดบั ใน 4 ด้าน คือ ปัจจยั กระบวนการประเมินผล ผลผลติ และข้อมลูป้อนกลบั 

คาํชีแ้จง ให้ทา่นทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัคดิเห็นในแตล่ะองค์ประกอบยอ่ยของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบตังิาน  

ข้อรายการ 
ระดบัความคดิเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านปัจจยั       
1. วตัถปุระสงค์ของการประเมินผล      
2. มาตรฐานการประเมิน ตวัชีว้ดั และเกณฑ์การประเมิน       
3. เคร่ืองมือในการตดิตามและประเมินผล      
4. ผู้ประเมิน      
5. ระยะเวลาในการประเมินผล      
ด้านกระบวนการประเมิน      
6. การเตรียมความพร้อม      
7. การกําหนดขัน้ตอนและกิจกรรมการประเมิน      
8. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือการประเมิน      
9. การเก็บรวบรวมข้อมลูการปฏิบตังิาน      
10. การวิเคราะห์ข้อมลู และประเมินผลการปฏิบตังิาน      
ด้านผลผลิต      
11. ถกูต้องและนา่เช่ือถือของผลประเมิน      
12. ความยตุธิรรมของผลการประเมิน      
ด้านข้อมูลป้อนกลับ      
13. การรายงานสรุปผลการประเมินรายบคุคล      
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ข้อรายการ 
ระดบัความคดิเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

14. การรายงานสรุปผลการประเมินรายคณะ      
15. การรายงานสรุปผลการประเมินภาพรวมของมหาวทิยาลยั       

 ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิที่มีต่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบ  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  
ตอนที่ 3 การประเมินความพงึพอใจท่ีมีตอ่ระบบการประเมินผลการปฏิบตังิาน   

คาํชีแ้จง ให้ทา่นทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความพงึพอใจ ในแตล่ะองค์ประกอบยอ่ยของ
ระบบการประเมินผลการปฏิบตังิาน  

ข้อรายการ 
ระดบัความคดิเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์      
1.  ระบบการประเมินนีมี้การระบผุู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมนิไว้ชดัเจน      
2.  สารสนเทศของผลการประเมินท่ีได้รับมาจากผู้ประเมินท่ีมี

ความน่าเช่ือถือ 
     

3.  การเก็บรวบรวมข้อมลูมีความครอบคลมุและตอบสนองความ
ต้องการใช้ผลการประเมิน 

     

4.  การแปลความหมายและการตดัสนิผลการประเมินมีความชดัเจน      
5.  การรายงานผลการประเมินมีความชดัเจนทกุขัน้ตอน      
6.  การนําเสนอและเผยแพร่ผลการประเมินให้แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องอยา่งทัว่ถึง      
7.  รายงานสรุปผลการประเมินสามารถดําเนินการได้เสร็จ

ทนัเวลาและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
     

8.  ระบบการประเมินช่วยทําให้ผู้ รับการประเมินมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบัการประเมนิผลการปฏิบตังิานเพิ่มขึน้ และ
สามารถดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง  

     

มาตรฐานด้านความเป็นไปได้        
9.  วิธีการ และขัน้ตอนการประเมินสามารถนําไปใช้ปฏิบตัไิด้จริง      
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ข้อรายการ 
ระดบัความคดิเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

10. วิธีการเป็นท่ียอมรับของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง      
11. ระบบการประเมินให้ผลท่ีคุ้มคา่       
มาตรฐานด้านความเหมาะสม        
12. มีการกําหนดข้อตกลงของการประเมนิไว้เป็นทางการ      
13. มีการแก้ปัญหาของความขดัแย้งในการประเมินด้วยความ

เป็นธรรมและโปร่งใส 
     

14. รายงานผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมา และเปิดเผย       
15. ให้ความสําคญัตอ่สทิธิในการรับรู้ขา่วสารของผู้ รับการประเมิน      
16. คํานงึถงึสทิธิสว่นตวัของผู้ รับการประเมิน      
17. เคารพสทิธิในการมีปฏิสมัพนัธ์ของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง      
18. รายงานผลการประเมินมีความสมบรูณ์ ยตุธิรรม       
19. ผู้ประเมนิทําการประเมนิด้วยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ      
มาตรฐานด้านความถูกต้อง        
20. ระบวุตัถปุระสงค์ของการประเมินไว้อยา่งชดัเจน      
21. วิเคราะห์บริบทท่ีเก่ียวข้องกบัระบบการประเมินอยา่งเพียงพอ      
22. บรรยายวตัถปุระสงค์และกระบวนการประเมินอยา่งชดัเจน      
23. บรรยายแหลง่ข้อมลู การได้มาของข้อมลูอยา่งชดัเจน      
24. มีการพฒันาเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีมีความตรง      
25. มีการพฒันาเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีมีความเท่ียง       
26. มีการจดัระบบการเก็บรวบรวมข้อมลู วเิคราะห์ และรายงาน      
27. วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณอยา่งเหมาะสมและถกูต้อง      
28. วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพอยา่งเหมาะสมและถกูต้อง      
29. การลงข้อสรุปของผลการประเมินมีเหตผุลสนบัสนนุ      
30. การเขียนรายงานผลการประเมินมีความเป็นปรนยั      

ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิที่มีต่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบ  
..............................................................................................................................................................  
 ..............................................................................................................................................................  
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แบบสัมภาษณ์คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตังิาน 
 

ผู้ให้สมัภาษณ์ ....................................................................................................................... 
ตําแหนง่................................................................. มหาวิทยาลยั ........................................... 
วนั-เวลาท่ีให้สมัภาษณ์............................................................................................................ 
 
คาํชีแ้จง 
 การสมัภาษณ์ในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระบบการประเมินอาจารย์มหาวิทยาลยั โดยมุ่ง
หาข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัของระบบการประเมินการปฏิบตังิานอาจารย์มหาวิทยาลยั  แนว
ทางการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบตังิานของอาจารย์มหาวิทยาลยัท่ีมีประสทิธิภาพ และแนวทาง
การให้ผลตอบแทนอาจารย์ตามสมรรถนะ ซึง่ข้อมลูท่ีได้ผู้วิจยัจะนําเสนอในภาพรวมเพ่ือเป็นแนวทางใน
การพฒันาระบบการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยัตามแนวคิดของการประเมินแบบ
อิงมาตรฐาน และการให้ผลตอบแทนอาจารย์ตามสมรรถนะ  
 ผู้วิจยัขอความอนเุคราะห์ และขอขอบพระคณุท่ีท่านได้เสียสละเวลาในการสมัภาษณ์ครัง้นี ้   
  
ประเดน็คาํถาม  
1. ระบบการประเมินการปฏิบตังิานอาจารย์มหาวิทยาลยัในปัจจบุนั มีลกัษณะอยา่งไร  

1) วตัถปุระสงค์ในการประเมินการปฏิบตังิานของอาจารย์ 
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  

2) ผู้ประเมินการปฏิบตังิานของอาจารย์ 
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  

3) วิธีการประเมินการปฏิบตังิานของอาจารย์ 
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
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4) เคร่ืองมือในการประเมินการปฏิบตังิานของอาจารย์ 

……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  

5) องค์ประกอบ และเกณฑ์ท่ีใช้ประเมินการปฏิบตังิานของอาจารย์ 
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  

6) แนวทางการนําผลสารสนเทศจากการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์ไปใช้ปรับปรุง
และพฒันาอาจารย์ 

……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
2. ระบบการประเมินการปฏิบตัิงานอาจารย์ในปัจจุบนัมีจุดเด่น และจุดท่ีควรพฒันาอย่างไร และมี

แนวทางการปรับปรุงจดุบกพร่องดงักลา่วอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
3. ระบบการประเมินการปฏิบตังิานอาจารย์ท่ีดีควรมีลกัษณะอยา่งไร   

……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
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4. ปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลให้การประเมินการปฏิบัติงานอาจารย์มหาวิทยาลัยประสบผลสําเร็จ 
ประกอบด้วยปัจจยัใด 

……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
5. จากแนวคดิการประเมินผลการปฏิบตังิานแบบอิงมาตรฐาน ท่ีมีการประเมินตามกลุม่ของสมรรถนะ

หลกัและสมรรถนะยอ่ยท่ีพงึประสงค์ นัน้มีความเหมาะสมหรือไมอ่ยา่งไร   
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
6. มาตรฐานการปฏิบตังิานควรประกอบด้วยองค์ประกอบและเกณฑ์การประเมินอยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
7. รูปแบบอยา่งไร 

1) ลกัษณะของการให้ผลตอบแทน 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
วิธีการให้ผลตอบแทน 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
สมรรถนะท่ีพงึประสงค์ท่ีควรใช้พิจารณาให้ผลตอบแทน 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผู้สมัภาษณ์.........................................วนัท่ี................................. 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 
 นางสาวปิยะธิดา ทองอร่าม เกิดเม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2522 ท่ีจังหวัดเพชรบุรี สําเร็จ
การศึกษาครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชามธัยมศึกษา วิชาเอกวิทยาศาสตร์ทัว่ไป-ชีววิทยา คณะ 
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปีการศึกษา 2542 และสําเร็จการศึกษาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศึกษา 2545 และเข้าศึกษาต่อระดบัดษุฏีบณัฑิต สาขาวิชาการวดัและ
ประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา ในปีการศึกษา 2548 ปัจจุบนัเป็น
อาจารย์ประจําสํานกังานแผนและประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีปทมุ   
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