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ทายที่สุดนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูที่อยูเบื้องหลังความสําเร็จ นาวาตรี ดร.พงศเทพ จิระโร

และอาจารยเจียรนัย จิระโร  ผู เปนคุณพอ และคุณแมของผูวิจัย  ที่ เปนผูใหชีวิต อบรมสั่งสอน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาอารยประเทศไดนั้นจําเปนตอง

ประกอบดวยประชากรที่มีคุณภาพ มีความสามารถที่จะนําพาประเทศสูความเจริญกาวหนาได 

และในการที่จะสรางประชากรที่มีคุณภาพได จะตองเริ่มจากการจัดการศึกษาซ่ึงเปนเครื่องมือที่

สําคัญยิ่งในการพัฒนาคนในชาติ ดังปรากฏไดจากการกําหนดจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา 

ที่ระบุไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 กําหนดใหรัฐตองจัดการศึกษาโดยให

ประชาชนไดรับการศึกษาอยางเสมอภาคและมีคุณภาพ และจากการตราพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ขึ้นบังคับใช เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2542 ไดกําหนดอยางชัดเจนถึง

ความมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่ตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน แสดงใหเห็น

วาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้การจัด

การศึกษาใหมีคุณภาพไดนั้นจําเปนที่จะตองมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เปนกลไกสําคัญ

ในระบบการจัดการศึกษา  

ดวยเหตุนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวดมาตรฐานและการ

ประกันคุณภาพการศึกษา จึงไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อที่จะพัฒนา

คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกโดยการประกันคุณภาพภายในเปนการ

ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน 

โดยบุคลากรจากสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น สวนการ

ประกันคุณภาพภายนอกเปนการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองเพื่อเปนการประกัน

คุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542)  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. 
เปนองคการมหาชนที่ตั้งขึ้นเพื่อเปนหนวยงานกลางในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยไมขึ้นกับ
หนวยงานที่มีหนาที่ รับผิดชอบในการจัดการศึกษา ทําใหมีความเปนกลาง และเปนธรรม 
ปราศจากแรงกดดันที่จะทําใหผลการประเมินภายนอกเบี่ยงเบนไปจากความจริง โดยไดเร่ิมกอต้ัง
ข้ึนและดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก ตั้งแตป พ.ศ. 2543 ทําการประเมินผลการจัดการศึกษา



 

 
2 

เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกซึ่งเปรียบเสมือนตัวแทน 
ของ สมศ. ทั้งนี้ การที่จะไดมาซึ่งผลการประเมินที่มีคุณภาพนั้น ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง คือ การ
มีผูประเมินภายนอกที ่ม ีคุณภาพ  มีคุณสมบัติที ่เหมาะสม  เปนที ่เชื ่อถือได ซึ ่งจะตองมี
กระบวนการสรรหาและพัฒนาผูประเมินภายนอกใหมีคุณภาพถึงระดับดังกลาว  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสําหรับผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปนระดับที่มีความสําคัญยิ่ง
ตอการจัดการศึกษาของชาติ เนื่องจากเปนระดับที่เปนรากฐานการศึกษา และเปนระดับที่มี
สถานศึกษาสังกัดอยูเปนจํานวนมาก ดังนั้น ผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จึงตองเปนผูที่มีคุณภาพ และมีความสามารถ   

สมศ. ในอีกฐานะหนึ่ง จึงเปนหนวยงานที่ผลิตและใหการรับรอง ผูประเมินภายนอกที่มี
คุณภาพอยางเพียงพอ โดยผานกระบวนการสรรหาและพัฒนาผูประเมินภายนอก  จากหนวย
ฝกอบรมที่ สมศ. ใหการรับรอง หรือสําเร็จการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา ตามหลักสูตรที่ สมศ. 
กําหนด กระบวนการดังกลาวไดเร่ิมข้ึน ตั้งแต พ.ศ.2544 โดยการอบรมจะประกอบดวยภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ(การตรวจเยี่ยมสถานศึกษา) เปนเวลาทั้งสิ้น 7 วัน หลังจากผานขั้นตอนการอบรม
แลว สมศ.จะพิจารณาใหการรับรองผูประเมินภายนอก โดยการพิจารณาจากการเขารวมการอบรม 
การเขียนรายงานของผูเขารับการอบรม ผลการทดสอบจากหนวยฝกอบรม และจากการ
ทดสอบสมรรถนะผูประเมินภายนอกโดย สมศ. บุคคลที่ไดรับการรับรองเปนผูประเมินภายนอก
จาก สมศ. นั้น เมื่อผานการรับรองแลวบุคคลดังกลาวจะมีหนาที่ในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
รวบรวมขอมูลตรวจสอบหลักฐานขอมูลเพื่อยืนยันสภาพความเปนจริงของสถานศึกษาตามที่
รายงานไวในรายงาน การประเมินตนเอง ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการประเมิน
ภายนอก และรายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา ตอ สมศ. โดยผานการจัดจางจาก
หนวยประเมิน ทั้งนี้ผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จําเปนตองมีการตออายุการ
รับรองความเปนผูประเมิน ทุก ๆ 3 ป  ซึ่งแตเดิมนั้น สมศ.จะดําเนินการให หากผูประเมินออก
ประเมินสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  

ในป พ.ศ. 2551 ผูประเมินภายนอก ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ครบกําหนดตออายุ
การรับรอง มีทั้งสิ้นประมาณ 2,080 คน ซึ่งสังกัดบริษัทประเมินตาง ๆ ผูประเมินดังกลาวตองตอ
อายุการรับรอง  เพื่อใหคงไวซึ่งคุณภาพของผูประเมิน และเพื่อใหคุณภาพของผูประเมินภายนอก
เปนไปตามที่ สมศ. กําหนดไวอยางตอเนื่อง จึงกําหนดใหมีการทดสอบเพื่อตออายุการรับรอง
ผูประเมินภายนอกตามมติคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
คร้ังที่ 14/2550  วันที่ 13 พฤศจิกายน 2550  โดยระบุไวในประกาศ เร่ืองการทดสอบเพื่อตออายุ
การรับรองผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน วันที่ 13 กุมภาพันธ 2551 ขอ 4 ระบุวา 
ผูประเมินตองผานการทดสอบตามเกณฑ ที่ สมศ. กําหนด  
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การทดสอบดังกลาวเปนการทดสอบแบบขอเขียน เพียงวิธีการเดียวซึ่งอาจวัดสมรรถนะ         
ที่แทจริงของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดไมสมบูรณเทาที่ควร เนื่องจากเปน
การวัดโดยการสอบเพียงมิติเดียวคือ ดานความรู แตสมรรถนะของผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มิไดมีเฉพาะดานความรูอยางเดียวเทานั้น ตามที่กําหนดไวใน ระเบียบ ของ 
สมศ. วาดวยการใหการรับรอง ขอบเขตการปฏิบัติหนาที่ และการกํากับดูแลผูประเมินภายนอก
สําหรับระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบ พ.ศ. 2545  ระบุวา “ ผูประเมินภายนอกจะตอง
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ มีความรูและทักษะดานการประเมินผล 
มีทักษะในการสื่อสารดวยวาจา มีทักษะในการคิดวิเคราะหรอบคอบ และสามารถตัดสินใจได
อยางถูกตอง มีบุคลิกภาพ สุภาพเรียบรอย มีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา เปนกัลยาณมิตร และมี
ความสามารถในการประสานงาน” การทดสอบดังกลาว จึงควรวัดใหครอบคลุม สมรรถนะที่
กําหนดเชนเดียวกับการรับรองการผานหลักสูตรการอบรมเพื่อคัดเลือกผูประเมินภายนอก 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการประเมินสมรรถนะ
ของผูประเมินภายนอกพบวา มีงานวิจัยจํานวน 2 เร่ือง ที่ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ผูประเมินภายนอก งานวิจัยของเกื้อ กระแสโสม (2547)  ไดพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถนะ
ผูประเมินภายนอกสําหรับใชในการรับรองผูประเมินภายนอก เคร่ืองมือที่พัฒนาขึ้น ในงานวิจัยนี้
เปนแบบสอบประเภทเลือกตอบแบบหลายตัวเลือก และแบบเขียนตอบ ที่มีความเที่ยง อยูในชวง 
0.672-0.692 ขอสอบสวนใหญมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางบวก โครงสรางอยูในระดับดี 
แบบสอบสมรรถนะดานความรูมีความตรงตามเกณฑสัมพันธกับคะแนนจากแบบสอบวัดความรู
ของ (สมศ.) แบบสอบสามารถจําแนกผูสอบกลุมรอบรูมากและรอบรูนอยไดอยางมีนัยสําคัญ 
คะแนนจุดตัดของแบบสอบจากการกําหนดโดยวิธีใชทฤษฎีการตัดสินใจ ในสมรรถนะดานความรู 
ดานทักษะ ดานคุณลักษณะ และสมรรถนะโดยรวมทุกดาน มีคาเทากับรอยละ 58, 56, 75 และ 
61 ตามลําดับ 

สวนงานวิจัยของทรงศักดิ ์ ภูสีออน (2547) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมิน
คุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา รูปแบบการประเมินผลมีลักษณะ
เปนแผนภูมิโครงสรางที่แสดงถึง กระบวนการของกิจกรรมการประเมินคุณภาพของผูประเมินใน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยประเมินจาก 5 องคประกอบหลัก ไดแก องคประกอบดานความรู 
องคประกอบดานประสบการณที่เอ้ือตอประสิทธิภาพในการประเมิน องคประกอบดานบุคลิกภาพ 
เจตคติ คุณธรรมและจรรยาบรรณ องคประกอบดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประเมิน และ
องคประกอบดานคุณภาพของเอกสารรายงานผลการประเมินสถานศึกษา เครื่องมือที่ใชในการ
ประเมินคุณภาพของผูประเมินในงานวิจัยนี้ คือ แบบทดสอบวัดความรู จํานวน 3 ฉบับ และแบบ
วัดเจตคติ จํานวน 1 ฉบับ โดยใชแหลงประเมินจํานวน 3 แหลง ซึ่งประกอบดวย ผูประเมินอยางนอย
แหลงละ 1 คน ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ เพื ่อผูประเมินภายนอก (ในทีมประเมินเดียวกัน) และ
ตัวแทนสถานศึกษา  โดยแบงขั้นตอนออกเปน  4 ขั้นตอน  ไดแก  ขั้นเตรียมการประเมิน  
ขั้นดําเนินการประเมิน ข้ันสรุปผลการประเมินและขั้นรายงานผลการประเมิน  
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ทั้งนี้การดําเนินการวิจัยที่กลาวมาแลวขางตน มีขอจํากัดในการวัดสมรรถนะ ดานทักษะ 
และดานคุณลักษณะของผูประเมิน เนื่องจากเครื่องมือที่ใช เปนเพียงแบบสอบ และแบบวัด
เจตคติ ซึ่งวัดไดไมครอบคลุมสมรรถนะของผูประเมินในทุกดาน และจากการศึกษารูปแบบ
การประเมินที่สามารถประเมินสมรรถนะไดครอบคลุมหลายมิติ พบวา การประเมินที่ครอบคลุม
หลายมิติโดยใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน เปนวิธีหนึ่งที่ควรนํามาประยุกตใชในการประเมิน
เพื่อตออายุการรับรองผูประเมิน เพื่อใหสามารถประเมินสมรรถนะของผูประเมินไดอยาง
ครอบคลุมทั้งดานความรู จิตใจ และทักษะความสามารถ  ซึ่งจะเปนการคัดกรองคุณภาพของ
ผูประเมิน ทําใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ไดผูประเมินที่มีศักยภาพสูงในการทํางาน และมีลักษณะตรงตามความตองการของหนวยงาน ซึ่ง
จะนํามาสูการบรรลุเปาหมายของ สมศ. ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ตามที่กําหนดไวใน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในลําดับตอไป 
ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการ
ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวย การกําหนด
จุดมุงหมายของการประเมิน การพัฒนาเครื่องมือ วิธีการวัด เกณฑการประเมินผล แผนการ
ประเมิน การวิเคราะหและรายงานผลการประเมิน  ซึ่งจะสามารถประเมินไดครอบคลุมสมรรถนะ
ที่กําหนดตามสภาพการณที่เหมือนจริงไดมากกวาการประเมินโดยการใชแบบสอบเพียงอยางเดยีว 
 

คําถามวิจยั 
1. วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง มีลักษณะเปนอยางไร 
2. ผลการทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการประเมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรองเปน
อยางไร 
          3.  ผลการประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง เปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั  

1. เพื่อพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

2. เพื่อทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการประเมินสมรรถนะ
ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

3.  เพื่อประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรบัรอง 



 

 
5 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  

1.1 ผูประเมินภายนอก ในระดับการศึกษา ข้ันพื้นฐาน ที่ครบกําหนดตออายุ 

การรับรองความเปนผูประเมินภายนอก  

  1.2  ผูบริหารสถานศึกษา และครู ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

สถานศึกษา หรือเคยมีปฏิสัมพันธกับผูประเมินภายนอก ในขณะตรวจประเมินสถานศึกษา  

  1.3 ผูประเมินภายนอกที่เคยมีประสบการณรวมทีมประเมิน กับผูประเมินภายนอกที่

เขารับการประเมิน 

 2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

2.1 วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง 

2.2 ผลการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อตออายุ

การรับรอง 

2.3 ผลการประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance 

Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะเพื่อตออายุการรับรองผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ขอจํากัดของการวิจัย 
 การประเมินการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามวิธีการ

ที่พัฒนาขึ้น ในประเด็นประเมินสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม ความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน เปนการประเมินตามการรับรูของ ครู และผูบริหาร

สถานศึกษา ของสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกแหงหลังสุด โดยผูประเมิน

ภายนอกที่เขารับการประเมิน และเพื่อนรวมทีมประเมินของผูประเมินภายนอก 
 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
            สมรรถนะของผูประเมินภายนอก หมายถึง ความรู  ทักษะ และบุคลิกลักษณะของ           

ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่นํามาซึ่งความสําเร็จในการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  

 



 

 
6 

              วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) หมายถึง 

กระบวนการประเมินคาการปฏิบัติงานของบุคคลภายในระยะเวลาหนึ่ง โดยมีวิธีการวัดผลกําหนด

ไวอยางเปนระบบและเปนมาตรฐานเดียวกัน ประกอบดวย การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

และการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อคนหาจุดแข็งในการ

สงเสริมศักยภาพของบุคลากร  และคนหาจุดออนเพื ่อหาแนวทางปร ับปรุงแกไขผลการ

ปฏิบัติงานใหดีขึ้น  

 การตออายุการรับรองผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง 

การใหการรับรองความเปนผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน แกผูประเมินภายนอก

ที่ผานการรับรองความเปนผูประเมินภายนอกมาแลว เปนเวลา 3 ป นับจากวันที่ไดรับการ

รับรองความเปนผูประเมินภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) จนถึงวันสิ้นสุดการรับรอง 
 วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) สําหรับ
ประเมินสมรรถนะเพื่อตออายุการรับรองผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
หมายถึง  แบบแผนการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุ

การรับรอง โดยการประยุกตวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal 

Method) ประกอบดวย การกําหนดจุดมุงหมายของการประเมิน การพัฒนาเครื่องมือ  วิธีการวัด 

เกณฑการประเมินผล แผนการประเมิน การวิเคราะหและรายงานผลการประเมนิ โดยผูประเมินจาก

หลายแหลง ประกอบดวย ผู ประเมินอภิมาน  เพื ่อนรวมทีมประเมิน  ผู มีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder) ไดแก ผูบริหาร และครูของสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินโดยผูประเมิน

ภายนอก  
 คุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) 
สําหรับการประเมินสมรรถนะเพื ่อตออายุการรับรองผู ประเมินภายนอก  ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง  ผลการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  พิจารณาจากมาตรฐานที่กําหนดโดยคณะกรรมการ

รวมในการกําหนดมาตรฐานการประเมิน (The Joint Committee on Standards for Educational 

Evaluation) ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal Method)  สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก และผล

การสัมภาษณเพื ่อประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal 

Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ตามมาตรฐานการประเมินและ

ความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมิน  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.ทําใหไดวิธีการประเมินที่มีความเหมาะสมในการประเมินสมรรถนะเพื่อตออายุการ 

รับรองความเปนผูประเมิน ของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 2.ทําใหทราบผลการประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับ

ประเมินสมรรถนะเพื่อตออายุการรับรองผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาข ั้นพื้นฐาน ซึ่งจะ

นําไปสูการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการประเมินใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมตอการปฏิบัติจริง

ในโอกาสตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การประยุกตใชวิธีประเมินการปฏิบัติงาน(Performance Appraisal) สําหรับการ
ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรองในครั้งนี้ 
ผูวิจัยนําเสนอสาระและสรุปแนวคิดเบื้องตนที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 7 ตอน ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 มโนทัศนที่เกี่ยวของกับผูประเมนิภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 ตอนที่ 2 สมรรถนะของผูประเมินภายนอก 

ตอนที่ 3 การประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
ตอนที่ 4 การประเมินการปฏิบัติงาน(Performance Appraisal)  
ตอนที่ 5 การบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ตอนที่ 6 ทฤษฏีการประเมินงานประเมิน  

 ตอนที่ 7 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 มโนทัศนทีเ่กี่ยวของกบัผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 สําหรับตอนที่ 1 ผูวิจัยนําเสนอมโนทัศนที่เกี่ยวของกับผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน แยกเปน 3 สวน คือ การรับรองผูประเมินภายนอก บทบาทของผูประเมินภายนอก และ 
สมรรถนะของผูประเมินภายนอก 
 

1.1 การรับรองผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากการศึกษาการดําเนินงานและพัฒนาระบบการประเมินภายนอกของสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2549) สรุปไดวาสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ไดกําหนดประเภทของผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 ประเภทที่ 1 กลุมผูประเมินที่เขารับการฝกอบรมโดยหนวยฝกอบรมที่ สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ใหการรับรอง  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) กําหนดใหมี
การพัฒนาและฝกอบรมเพื่อคัดเลือกผูประเมินภายนอกโดยใหสถาบันการศึกษาดําเนินการ
ฝกอบรมผูประเมินภายนอก  เพื่อใหไดผูประเมินภายนอกที่มีคุณภาพและคุณลักษณะ
ที ่พึงประสงคตามหลักเกณฑและมาตรฐานที ่กําหนด  โดยหนวยฝกอบรม  จะทําหนาที่
ฝกอบรมและประเมินผูที่เขารับการอบรมเปนผูประเมินภายนอก ซึ่งครอบคลุมทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ และมีการประเมินผลผูเขารับการอบรมเปนระยะ เมื่อจบการอบรมจะตองไดรับการ
ประเมินผลขั้นสุดทาย 
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 ประเภทที่ 2 การรับรองผูประเมินภายนอก จากผูสําเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาตามหลักสูตรที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) กําหนด  
 การรับรองผูประเมินภายนอก พิจารณาจากผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนในสาขาวิชาที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพองคกร และตองมีคณะ
วิทยากรที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) กําหนด  
 

1.2 การพจิารณาใหการรบัรองผูประเมินภายนอก 
 การใหการรับรองผูประเมินภายนอกโดย สมศ. จะใหการรับรองผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ
และผานการประเมินผลของ สมศ. เปนผูประเมินภายนอก ซึ่งการรับรองเปนผูประเมนิภายนอกมี
อายุ 3 ป นับต้ังแตใหการรับรอง  
 จากการรับรองผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังที่กลาวมาในขางตนมี
สวนที่คลายคลึงและแตกตางจากกระบวนการคัดเลือกผูประเมินตามแนวคิดตางประเทศ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

กระบวนการคัดเลือกผูประเมินตามแนวคิดของตางประเทศ เชน รายงานการศึกษา
วิจัย เรื่อง การประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา: กรณีศึกษานิวซีแลนด โดย วิจารณ 
พานิช และคณะ (2544) ประเทศนิวซีแลนด องคกรที่มีสวนเกี่ยวของในการคัดเลือกผูประเมิน 
คือ Education Review Office (ERO) จะกําหนดคุณลักษณะของผูประเมินภายนอก โดย
พิจารณาจาก ประสบการณ  ความรูทางวิชาชีพ  ทักษะความสามารถเชิงเทคนิค ประกอบดวย
ทักษะการเขียน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิด ทักษะการบริหารจัดการ   คุณลักษณะและ
คุณคาสวนบุคคล  

ผูที่สมัครเขารับการคัดเลือกเปนผูประเมินสถานศึกษา จะตองผานการทดสอบทักษะใน
ดานตางๆ โดย Education Review Office (ERO) จัดจางบริษัทเอกชน ทําการทดสอบ 
ประกอบดวยการทดสอบความสามารถในการคิดวิเคราะห (Critical Reasoning Test) 
ความสามารถในการคิดคํานวณ (Numerical test) และการเขียนรายงานวิเคราะหกรณีตัวอยาง 
(Work Sample Test)เมื่อผูสมัครไดรับการคัดเลือกใหเปนผูประเมินสถานศึกษาแลวจะตองผาน
กระบวนการทดลองปฏิบัติงาน (Induction Process)  และจะตองเขารับการฝกอบรม
เกี่ยวกับการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  เปนระยะเวลา 6 สัปดาห เพื่อยกระดับความนาเชื่อถือ
ของงานหรือหนวยงานใหเปนที่ยอมรับ ในการฝกอบรม จะไมมีหลักสูตรมาตรฐานในการฝกอบรม 
(Standard Training Curriculum) แตเนนสมรรถนะสําคัญพื้นฐาน (Core Competencies) 
การฝกอบรมเพื่อการพัฒนาเฉพาะบุคคล และการฝกอบรมเพื่อยกระดับมาตรฐานการทํางาน 
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จะเห็นไดวาการรับรองผูประเมินภายนอกในบริบทของไทยและนิวซีแลนด มีสวน

ที่คลายคลึงกันกลาวคือ การดําเนินการรับรองจะควบคุมโดยหนวยงานในการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษา หนวยงานดังกลาวจะตองมีหนาที่ในการรับรองคุณภาพของผูประเมินภายนอก โดย

การกําหนดคุณสมบัติของผูประเมินภายนอกที่สอดคลองกับงานที่ตองปฏิบัติ ทั้งนี้ในการทดสอบ

คุณสมบัติผูประเมินภายนอกในบริบทของไทยและนิวซีแลนด จะแตกตางกันตรงที่ ไทยจะ

มอบหมายใหหนวยฝกอบรมหรือสถาบันการศึกษาที่ สมศ.ใหการรับรอง เปนผูฝกอบรมผูประเมิน

ภายนอกและทําการทดสอบในขั้นตน จากนั้นจะตองเขารับการทดสอบโดย สมศ. ในลําดับตอมา 

ผูที่ผานการทดสอบดังกลาว จึงจะไดรับการรับรองเปน ผูประเมินภายนอก สวนการทดสอบ

คุณสมบัติผูประเมินในบริบทของประเทศนิวซีแลนดนั้น ERO จะจัดจางบริษัทเอกชนทําการ

ทดสอบ และเมื ่อผานการทดสอบดังกลาวแลวจึงเขารับการทดลองงานและการฝกอบรม

เกี่ยวกับการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาโดย ERO  เปนระยะเวลา 6 สัปดาห จากนั้นจะตองเขารับการ

ทดสอบ อีกครั้งหนึ่งหากผานการทดสอบในขั้นนี้จึงจะไดรับการรับรองเปนผูประเมินภายนอก  
 

1.3 บทบาทของผูประเมินภายนอก 

จากการศึกษาเกี่ยวกับ บทบาทของผูประเมินภายนอก ไดมีนักวิชาการหลายทาน 

กลาวถึงบทบาทของผู ประเมินภายนอก  ในมุมมองที ่ม ีความคลายคลึงและแตกตางกัน 

ดังตอไปนี้ 

ปองพล อดิเรกสาร (2546) กลาวถึง บทบาทของผูประเมินภายนอกวาผูประเมินภายนอก

มิใชผูจับผิดแตเสมือนเปนหมอโรงเรียนที่จะมาวินิจฉัยชวยชี้จุดเดนจุดดอย เพื่อจะไดนําสิ่ง

นั้น ๆ มาปรับปรุงไปสูการพัฒนาโรงเรียน 

วิรุณ ตั้งเจริญ (2546) กลาววา ผูประเมินภายนอกควรตองพัฒนากระบวนทัศนใหม วิธี

คิดใหม เขาใจการเปลี่ยนแปลงรูเทาทันกระแสโลกและกระแสไทย เขาใจแกนสาระของการปฏิรูป

การศึกษา  รู เทาทันการบริหารการจัดองคกรที ่ก าวหนาทันสมัย  เพราะการประเมิน

คุณภาพ ทางการศึกษาเปนการประเมินทางดานการบริหารจัดการระบบ และกลไกในองคกรดวย 

ตองตระหนักและพัฒนาคุณภาพของตน  ผูประเมินภายนอกไมใชผูพิพากษา ไมใชเพียง

ผูประเมินผลหรือผูตรวจสอบทางการศึกษาแตผูประเมินคุณภาพการศึกษา เปนผูสรางพลัง 

(Empowerment) ใหกับองคกร 
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สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2549) 

ระบุวา ผูประเมินภายนอกจะตองปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ โดยยึดถือบทบาทในลักษณะ เพื่อน

รวมวิชาชีพ และเปนกัลยาณมิตร กับสถานศึกษาและชุมชนที่ตางฝายตางเรียนรูจากกัน 

Knott (1998) กลาวถึง บทบาทของผูประเมินภายนอกวาผูประเมินภายนอกจะตองมี
บทบาทสําคัญในการประเมินภายนอก ผูประเมินตองรับผิดชอบตอสังคม ผูประเมินภายใน 
อาจขัดแยงกับผูจางงานหรือถูกตั้งขอสงสัยได หากประเมินวาผลงานขององคกรดีกวาคูแขง 
การประเมินภายใน จึงอาจไดผลการประเมินที่ไมตรงนัก  การประเมินโดยผูประเมินภายนอกจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่งเนื่องจากผูประเมินภายนอกจะมีความเปนอิสระที่จะรายงานในขอมูล ที่พบ
เห็น และรายงานขอมูลอยางตรงไปตรงมา 

Patton (1997 อางถึงใน อรนิศา เจริญรวย, 2544) กลาวถึง บทบาทของผูประเมินวา ส่ิงที่
สําคัญที่สุดที่จะตองพิจารณา คือ ที่ตั ้งของผูประเมินวาควรอยูภายใน หรือภายนอกของ
โครงการ  ผูประเมินภายนอกตองมีการประเมินที่ถูกตองตรงความเปนจริง เนื่องจากเปนผูอยูนอก
องคกร ที่ไดรับการประเมิน จึงเปนที่ยอมรับกันวา สถานะภายนอกนี้ทําใหผูประเมินมีความเปน
อิสระ และเปนที่ยอมรับ 

จากการศึกษาบทบาทของผูประเมินภายนอก ตามมุมมองของนักวิชาการแตละทาน 
กลาวโดยสรุปเกี่ยวกับบทบาทผูประเมินภายนอกไดวา ผูประเมินภายนอกเปนผูวินิจฉัยจุดเดน   
จุดดอยขององคกรที่ไดรับการประเมิน โดยการประเมินอยางตรงไปตรงมา มีความเปนอิสระ 
เปนที่ยอมรับ และมีความเปนกัลยาณมิตร มุงประเมินเพื่อพัฒนามากกวาการประเมินเพื่อหา
ขอผิดพลาดของสถานศึกษาแตเพียงอยางเดียว 
 

ตอนที่ 2 สมรรถนะของผูประเมินภายนอก 
 
 จากตอนที่ 1 ที่ไดกลาวถึงมโนทัศนที่เกี่ยวของกับผูประเมินภายนอกในสวนของการ
รับรองผูประเมินและบทบาทของผูประเมินภายนอก สําหรับตอนที่ 2 นี้จะกลาวถึงสมรรถนะของ 
ผูประเมินภายนอก โดยลําดับแรกผูวิจัย จะกลาวถึง ความเปนมาและความสําคัญของสมรรถนะ 
ความหมายและองคประกอบของสมรรถนะในบร ิบททั ่ว ไปกอน  จากนั ้นจะกลาวถึง
สมรรถนะในบริบทของผูประเมินภายนอก รวมทั้งการสรุปขอมูลจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก  
 
2.1 ความเปนมาและความสําคัญของสมรรถนะ 
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเปนเครื่องมือการบริหารสมัยใหมที่บริษัทตาง ๆ นิยมนํามาใช
ปรับปรุงการจัดการ ในประเทศไทย บริษัทขามชาติเปนผูนําแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมาใชเปน
คร้ังแรก จากนั้นไดนํามาใชในธุรกิจเอกชนชั้นนําของประเทศ ตอมาจึงไดมีการนําไปใชในหนวย
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ราชการ โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดวาจางบริษัท เฮย กรุป เปนที่
ปรึกษา เพื่อนําแนวความคิดเรื่องสมรรถนะมาใชในการปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนง และ
เงินเดือน และเปนตนแบบของสมรรถนะขาราชการพลเรือนไทยในอนาคต (พสุ เดชะรินทร, 2546)  
 แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ เร่ิมข้ึนเปนครั้งแรกในชวงตนป ค.ศ. 1970 โดย David C. 
McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard ไดพัฒนาแบบวัดบุคลิกภาพเพื่อเปน
เครื่องมือในการทํานายผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และนําไปใชในการคัดเลือกบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพใหแกหนวยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ. 1973 McClelland ไดตีพิมพ 
บทความเรื่อง “Testing for Competence Rather Than for Intelligence” ซึ่งกลาวถึง
ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานที่ดีเลิศ (excellent performer) กับระดับทักษะความรู
ความสามารถโดยระบุวาการวัดเชาวนปญญา และการวัดบุคลิกภาพเปนวิธีการที่ไมเหมาะสมใน
การทํานายผลการปฏิบัติงาน แตองคการควรวาจางบุคคลที่มีสมรรถนะมากกวาผลคะแนนการ
ทดสอบ บทความนี้ไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางทั้งจากผูที่เห็นดวยและไมเห็นดวย และทําให
มีผูสนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะตอเนื่องกันมาจนถึงปจจุบัน (สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน, 2548) ในป ค.ศ. 1983 Richard Boyatzis ไดเขียนหนังสือชื่อ “The 
Competent Manager: A Model of Effective Performance” และเปนคนแรกที่ใชคําวา 
“Competencies” โดยเนนวาสมรรถนะเปนคุณลักษณะภายในของบุคคล ซึ่งจะนําไปสูผลการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (ดนัย เทียนพุฒ, 2546) ตอมาในป ค.ศ. 1994  Hamel และ 
Prahalad ไดนําคําวา “Competencies” เขามาใชในแวดวงธุรกิจ โดยกลาวไวในหนังสือเร่ือง 
“Competing for the Future” วา สมรรถนะหลักของธุรกิจ เปนสิ่งเดียวที่จะทําใหธุรกิจชนะในการ
แขงขัน และคูแขงไมอาจเลียนแบบได  
 สมรรถนะมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ เนื่องจาก สมรรถนะ
ชวยใหองคการสามารถคัดสรรบุคคลที่มีคุณลักษณะที่ดีทั้ งทางดานความรู  ทักษะและ
ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการ
ขององคการอยางแทจริง  รวมทั้งชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู  ทักษะ  และ
ความสามารถของตนเอง และสิ่งที่จําเปนตองพัฒนา ซึ่งจะชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 
นําไปใชประโยชนในการพัฒนาฝกอบรมบุคลากรในองคการ ชวยสนับสนุนใหตัวชี้วัดหลักของ
ผลงาน บรรลุเปาหมาย เพราะสมรรถนะจะเปนสิ่งที่บงบอก สมรรถนะที่จําเปนเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามแผน รวมทั้งสมรรถนะยังเปนสิ่งที่ชวยใหการหลอหลอมสมรรถนะขององคการ
ประสบความสําเร็จเร็วยิ่งขึ้น เพราะถาบุคลากรสามารถปรับสมรรถนะของตนใหเขากับมาตรฐาน
ที่องคการกําหนดไดแลว จะสามารถสงผลใหองคการ มีสมรรถนะที่เฉพาะและนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายตามที่องคการไดกําหนดไว  
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 องคการสามารถนําสมรรถนะไปใชในการจัดการทรัพยากรมนุษยไดหลายดาน กลาวคือ 

การกําหนดสมรรถนะชวยพิจารณาบุคคล  ในดานคุณสมบัติ  ความรู  ความสามารถ  

ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขามาทํางานในสายงานหรือตําแหนงงานนั้นได รวมทั้ง

เปนเครื่องมือชวยในการวางแผนพัฒนาบุคคลในแตละขั้นตอนได สามารถชวยในการกําหนดสิ่งที่

ตองการพัฒนา การออกแบบโครงการ การพัฒนาบุคลากรแตละระดับ ใหเปนไปอยางถูกตองและ

มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และทําใหบุคลากรทราบและเห็นแนวทางในการพัฒนาตนเองเพื่อ

เสริมสรางศักยภาพใหสอดคลองกับภารกิจการทํางานได รวมทั้งเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ

ประเมินการปฏิบัติงาน กลาวคือ การกําหนดสมรรถนะ จะทําใหทราบระดับของสมรรถนะ

ที่ผูปฏิบัติงานสามารถทําไดสูงกวามาตรฐานทั่วไป และยังชวยในการกําหนดพฤติกรรมการทํางาน

วาพฤติกรรมใดบางเปนพฤติกรรมที่เหมาะสม และสมควรไดรับการยกยองและใหรางวัล และชวย

ในการกําหนดอัตราคาตอบแทนของบุคลากรได ถาบุคลากรในองคการมีการพัฒนาสมรรถนะของ

ตนเองใหอยูในระดับสูงอยูตลอดเวลา จะสงผลตอผลงานโดยรวมขององคการ ดังนั้น หากบุคลากรใด

มีการพัฒนาไดตามที่กําหนดไวหรือสูงกวา องคการก็ควรจะพิจารณาคาตอบแทนเปนพิเศษ 

 เมื่อมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในสายงานหรือตําแหนงตาง ๆ แลว องคการ

สามารถนําผลการประเมินมาจัดกลุมของบุคลากรตามความสามารถไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น และ

สามารถนํามาใชในการกําหนดการวางแผนความกาวหนาในอาชีพตามตําแหนงตาง ๆ ได เพราะ

การบริหารทรัพยากรบุคคลจะใชหลักความสามารถตามสมรรถนะที่แตละบุคคลมี บุคคลที่มี

สมรรถนะสูง อาจไดรับการแตงตั้งใหอยูในตําแหนงที่มีความสําคัญมากยิ่งขึ้น ดังนั้น บุคลากรจะ

เห็นความสําคัญและพยายามพัฒนาตัวเองใหมีความรูความสามารถอยูในระดับที่สูง ผลสุดทาย 

ก็คือ องคการจะไดบุคลากรที่มีความสามารถในระดับที่คอนขางสูง และกระตุนใหบุคลากรทํา

ผลงานใหเกิดขึ้นในองคการในระดับที่สูงอยางตอเนื่อง 

 จากความสําคัญของสมรรถนะที่กลาวมาในขางตน หากพิจารณาในบริบทของสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. จะเห็นไดวา 

สมรรถนะมีความสําคัญอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ของ สมศ. ซึ่งก็คือ ผูประเมิน

ภายนอกนั่นเอง เนื่องจากสมรรถนะชวยในการคัดสรรผูประเมินที่มีคุณลักษณะตามที่ตองการ 

ทั้งดานความรู ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน ทําใหงานในการประเมิน

คุณภาพสถานศึกษานั้นสําเร็จตามความตองการของ สมศ. และจะสงผลให สมศ. สามารถบรรลุ

เปาหมายขององคการที่กําหนดไวได  
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2.2 ความหมายและองคประกอบของสมรรถนะ 
 สมรรถนะเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งตอการดําเนินการปฏิบัติงานและกระทําสิ่งตาง ๆ ให

ประสบผลสําเร็จ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของสมรรถนะแตกตางกันไป รวมทั้งคํา

ที่มีความหมายใกลเคียงกับสมรรถนะซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมไว ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 Boyatzis (1993) กลาววา สมรรถนะ คือ กลุมของความสามารถที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่ง

กําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบรรลุถึงความตองการของงานภายใตปจจัยสภาพแวดลอมของ

องคการ และทําใหบุคคลมุงมั่นไปสูผลลัพธที่ตองการ 

 McClelland (1993) ไดกลาววา สมรรถนะ คือบุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในตัวบุคคลซึ่ง

สามารถผลักดันใหบุคคลนั้นสรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนดไวในงาน 

 Parry (1998) กลาววา สมรรถนะ คือ กลุมของความรู ทักษะ และทัศนคติ ของบุคคลที่มี

อิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์ในการทํางานของบุคคลนั้น ๆ เปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่ง

สัมพันธกับผลงานและสามารถวัดคาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและสามารถพัฒนาไดโดย

การฝกอบรม 

 McShane & Glinow (2000) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถที่มีอยูในตัวของ

บคุคล ความรูและทักษะที่ไดจากการเรียนรู รวมถึง คานิยม บุคลิกภาพและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทํา

ใหบุคคลแตละคนมีผลการปฏิบัติงานสูงกวาบุคคลอื่น ๆ ซึ่งจะเห็นไดจากพฤติกรรมที่แตละบุคคล

แสดงออก 

Good (1973) ใหนิยามวา สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ มโนคติและเจตคติที่ตองมีในการ

ทํางานทุกประเภท และสามารถประยุกตหลักการ เทคนิควิธีการและความรูพื้นฐานในสาขาวิชาให

เขากับสถานการณที่ปฏิบัติจริง 

 Wiemann & Backlund (1980) กลาววา สมรรถนะ คือ ความสามารถในการเลือก

พฤติกรรมที่เหมาะสมในการทําใหเปาหมายหนึ่งใดประสบผลสําเร็จภายใตขอจํากัดของ

สถานการณนั้น 

 Ledford (1995 cited in Heneman & Ledford, 1998) กลาวถึงสมรรถนะวา 

เปนลักษณะที่บุคคลแสดงออก ทั้งในดานความรู ทักษะ และพฤติกรรมที่ทําใหเกิดการกระทํา 

 Kirschner et al. (1997) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง ความรูและทักษะทั้งปวงซึ่งมีอยูใน

ตนและสามารถนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อบรรลุเปาหมายอยางหนึ่ง 

ในบริบทหรือสถานการณที่หลากหลาย หรือสมรรถนะ คือ ความสามารถที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ
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และการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลในสถานการณเฉพาะอยางหนึ่ง ในการที่จะกระทําใหไดอยาง

เหมาะสมและมีประสิทธิผลในสถานการณนั้น ตองใชวิจารณญาณ คานิยมและความเชื่อมั่นใน

ตนเองดวย 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2540) ไดนิยาม สมรรถนะ (Competency) วา เปนลักษณะของกลุม

ความรู ทักษะ และบุคลิกลักษณะที่จําเปนตอความพึงพอใจและความสําเร็จของการปฏิบัติงาน

หรือการดํารงตําแหนง 

 เดชา เดชะวัฒนะไพศาล (2543) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู 

ความสามารถหรือพฤติกรรมของบุคลากรที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง 

 ปยะมาศ หวังชวยกลาง (2548) ไดสรุปความหมายของสมรรถภาพไววา สมรรถภาพ

หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมตาง ๆ ที่จําเปนตองมีเพื่อ

เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ 

สุจิตรา จันทรวิภาส (2537) ใหความหมายสมรรถภาพ หมายถึง ความรู ความสามารถ

แสดงออกถึงการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม และปฏิบัติไดตามเกณฑที่กําหนด 

 ดนัย เทียนพุฒ (2540) ใหคําจํากัดความของคําวา สมรรถภาพ หมายถึง ลักษณะของ

บุคคลที่ประกอบดวย ทักษะ ความรู ที่สามารถทํางานไดตามมาตรฐานที่องคกรกําหนด  

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมาย สมรรถภาพ หมายถึง 

ความสามารถ 

 อรนิศา เจริญรวย (2544) ใหความหมาย คุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะประจําตัวที่

ชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่ดีงาม 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมาย คุณลักษณะ หมายถึง เครื่อง

ชี้ใหเห็นความดี 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมาย คุณสมบัติ หมายถึง คุณ

ความดี, ลักษณะประจําตัวซึ่งบุคคลตองมีกอนที่จะไดมาซึ่งสิทธิหรือตําแหนง 

 จากการรวบรวมความหมายของสมรรถนะ และคําที่มีความหมายใกลเคียงกับสมรรถนะ 

สรุปไดวา คําวา สมรรถนะ  คือ ความรู ทักษะ พฤติกรรม หรือคุณลักษณะทั้งที่มีในตัวบุคคล และ

ที่แสดงออกโดยการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  คําวา สมรรถภาพ 

หมายถึง ความสามารถหรือลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม และ

เปนไปตามเกณฑที่กําหนด   คําวา คุณลักษณะ คือ ลักษณะของบุคคลที่บงบอกถึงความดีงาม 

สวนคําวา คุณสมบัติ หมายถึง ความดี หรือลักษณะประจําตัวของบุคคล  จากความหมายของ   
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แตละคําดังกลาว จะเห็นไดวา คําวา สมรรถนะ มีความหมายที่ครอบคลุมความหมายของ

สมรรถภาพ คุณลักษณะ และคุณสมบัติมากที่สุด ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงใชคําวา สมรรถนะ 

ในการนําเสนอขอมูล ที่มีความหมายในบริบทเดียวกับ คําวา สมรรถภาพ คุณลักษณะ และ

คุณสมบัติ  

 ในสวนขององคประกอบของสมรรถนะ โดยทั่วไปแลว ประกอบดวย 5 องคประกอบ 

ดังตอไปนี้ 

 1) รูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) เปนกรอบแนวคิดที่จะแสดงใหเห็นถึง

ความเชื่อมโยง และเหตุผลของการจัดทําระบบสมรรถนะของหนวยงาน ซึ่งจะเริ่มตนจากการนํา

วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ วัฒนธรรมองคการและปจจัยแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาเปนตัวตั้ง 

เพื่อนําไปเปนหลักในการพิจารณาสมรรถนะขององคการ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอวิสัยทัศน 

พันธกิจ กลยุทธ และเปาหมายดังกลาว เมื่อไดขอสรุปสมรรถนะขององคการแลว จะนํามาซึ่งการ

กําหนดสมรรถนะของบุคลากรในองคการ เพื่อที่จะทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จดังกลาว 

 2)  ประเภทของสมรรถนะ (Competency Categories) จําแนกไดเปน 3 ประเภท 

ไดแก  สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ สมรรถนะที่บุคลากรในองคการจําเปนตองมี

เหมือนกัน  ทุกคน ไมวาจะอยูในสายงานใดหรือระดับตําแหนงใดก็ตาม สมรรถนะตามสายงาน 

(Functional Competency) คือ สมรรถนะที่เปนความรู ความสามารถ ทักษะที่จําเปนในการ

ปฏิบัติงานตามสายงาน สมรรถนะตามบทบาท (Role Competency) คือ สมรรถนะที่บุคลากรใน

ระดับบริหารจําเปนตองมี เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่และบทบาทเปนผูบริหารไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด องคการบางแหงอาจเรียกสมรรถนะประเภทนี้วา สมรรถนะเชิงการจัดการ 

 3)  ชื่อและนิยามของสมรรถนะ (Competency Name and Definition) สมรรถนะ

แตละดานตองมีชื่อเรียกและมีคํานิยามหรือความหมายที่ชัดเจน เพื่อที่จะสื่อใหผูที่เกี่ยวของทุกคน

มีความเขาใจตรงกัน 

4) ระดับความเชี่ยวชาญ (Proficiency Scale) คือ ระดับของความสามารถ หรือ

ระดับพฤติกรรมของสมรรถนะในแตละดาน  ซึ่งจะนําไปใชเปนหลักในการกําหนดความ

เชี่ยวชาญในสมรรถนะแตละดานของบุคลากรในองคการ 

5) ตัวชี้วัดเชงิพฤติกรรม (Behavioral Indicators) คือ สิ่งที่บงบอกระดับความ 

เชี่ยวชาญหรือระดับของพฤติกรรมของบุคลากร วาอยูในระดับที่ตองการหรือไม 
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2.3 ความหมายของสมรรถนะผูประเมิน 
 Worthen (1999) กลาววา สมรรถนะผูประเมิน เปนทักษะ ความรูที่ทําใหผูประเมิน

ดําเนินการประเมินอยางมีประสิทธิภาพ หรือเปนลักษณะที่ผูประเมินจําเปนตองมี 

 King et al. (2001) กลาววา สมรรถนะผูประเมิน เปนความรู ทักษะ คุณลักษณะใน

วิชาชีพการประเมิน ที่ผูประเมินจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบัติการประเมินไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 เกื้อ กระแสโสม (2547) ไดสรุปความหมายของสมรรถนะผูประเมิน วาเปนความรู ทักษะ 

คุณลักษณะของผูประเมินที่ทําใหผูประเมินสามารถนําไปใชในการปฏิบัติการประเมินไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 จากความหมายของสมรรถนะขางตน สรุปไดวา สมรรถนะในบริบททั่วไปนั้น หมายถึง

ความรู ทักษะ พฤติกรรม หรือคุณลักษณะที่มีในตัวบุคคล และนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ สวนสมรรถนะของผูประเมินในบริบทของการประเมิน 

สรุปวา สมรรถนะของผูประเมิน หมายถึง ความรู ทักษะ พฤติกรรม หรือคุณลักษณะทางวิชาชีพ

การประเมินที่มีในตัวผูประเมิน และทําใหผูประเมินนํามาปรับใชในการปฏิบัติการประเมินเพื่อให

บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
2.4 การกําหนดสมรรถนะของผูประเมินภายนอก 
 กอนจะกลาวถึงการกําหนดสมรรถนะของผูประเมินภายนอก ผูวิจัยขอกลาวถึงการ

กําหนดสมรรถนะ ในบริบททั่วไปกอนเพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการเลือกวิธีการในการกําหนด

สมรรถนะของผูประเมินภายนอกที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของงานวิจัยในลําดับตอไป 
 การกําหนดสมรรถนะ  
 การกําหนดสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน มีรูปแบบในการดําเนินการ 2 รูปแบบ คือ 

การใชบริการบริษัทที ่ปรึกษา  และการกําหนดขึ ้น เองภายในองคการ   วิธ ีการกําหนด

สมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน สามารถกระทําไดหลายวิธี ดังนี้ (อานนท ศักดิ์วรวิชญ, 

2547) 
1)  การกําหนดสมรรถนะโดยการเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 

เริ่มจากการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจขององคการ นํามากําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของ

องคการ จากนั้นนํามากําหนดกลยุทธ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค และเปนไปตาม

วัตถุประสงค และวิสัยทัศนที่วางแผนไว 
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2)  การกําหนดสมรรถนะโดยใชวิธีการประเมินสมรรถนะในงาน ประกอบดวย 

การกําหนดเกณฑที ่มีป ระสิทธิผล  สุ มตัวอยา งของตัวแปร เกณฑที ่สามารถจําแนก

ระหวางบุคคล  ที่ปฏิบัติงานไดดีกวาปกติกับบุคคลที่ปฏิบัติงานไดโดยเฉลี่ย เก็บขอมูลโดย

เทคนคิวิธีการตาง ๆ เชน การสัมภาษณกลุมเปาหมาย หรือการอภิปรายเปนคณะของผูเชี่ยวชาญ 

การประเมิน 360 องศา หรือใชขอมูลจากผูเชี่ยวชาญและการสังเกต เปนตน จากนั้นนําขอมูลที่

ไดมาระบุงานที่ตองปฏิบัติ ตรวจสอบความตรงของประเภทสมรรถนะหรือตัวแบบของสมรรถนะ 

และการนําสมรรถนะที่กําหนดไปใชในดานตาง ๆ เชน การสรรหา คัดเลือก การฝกอบรม การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือการสืบทอดตําแหนง  

3) การใชผูเชี่ยวชาญ อาจเปนผูที่ทํางานในตําแหนงนั้น หรือผูที่ชํานาญในงานที่

ใกลเคียง เปนผูใหความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงานในตําแหนงนั้น ซึ่ง

สามารถทําไดหลายวิธี เชน การประชุมรวมกัน การระดมสมอง การวิเคราะหหนาที่หลัก การ

วิเคราะหงาน การใชเทคนิคเดลฟาย การวิเคราะหเหตุการณสําคัญ เปนตน นอกจากนั้นยัง

สามารถใชวิธีการอื่น ๆ เสริมได เชน การวิจัยเชิงสํารวจโดยอาศัยแบบสอบถาม การสัมภาษณ 

แบบทดสอบ การสังเกต การประเมินผลโดยตนเองและผูอ่ืน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การตรวจ

บันทึก และการสรางสถานการณจําลอง เปนตน หลักการที่สําคัญคือ ผูเชี่ยวชาญตองมีความเห็น

ที่ตรงกัน ซึ่งสามารถใชสถิติเปนตัวชี้วัดความเห็นที่สอดคลองดังกลาวได  

4) การสํารวจขอมูลทุติยภูมิ อาจไดมาจากหลายแหลง ไดแก วารสารทางวิชาการ 

ฐานขอมูลดานอาชีพ ขอมูลในองคการ เปนตน วิธีการนี้ ใชเวลานอย บางแหลงสามารถอธิบาย

เหตุผลหรือมีทฤษฎีรองรับ ทําใหสามารถตรวจสอบความตรง ไดงาย มีโอกาสที่จะไดคาความ

ตรงที่ดี แตตองมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับตําแหนงงานที่ตองการกําหนดสมรรถนะ และ

ตองใชวิจารณญาณในการคิด เนื่องจากไมสามารถยืนยันไดวา สมรรถนะที่ใชจะสามารถจําแนก

ผูปฏิบัติงานดีเดนออกจากผู ปฏิบัติงานปกติ นอกจากนั ้น ขอมูลบางอยางอาจไมมีความ

เหมาะสมกับองคการและตําแหนงงานที่ตองการ 

จากการศึกษาวิธีการกําหนดสมรรถนะตามที ่กลาวมา หากจะเลือกวิธีการในการ

กําหนดสมรรถนะของผูประเมินใหเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของงานวิจัย ผูวิจัยมี

ความเห็นวา การกําหนดสมรรถนะในขั้นตนสําหรับงานวิจัยนี้ ควรเลือกวิธีการสํารวจขอมูล

ทุติยภูมิ เนื่องจาก จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มีงานวิจัยหลายเรื่องที่

เกี่ยวของกับการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอกซึ่งผานการสํารวจ ตรวจสอบในระดับหนึ่ง

แลว แตทั้งนี้ การกําหนดสมรรถนะดังกลาว ควรที่จะสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกับ
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เปาหมายขององคการ ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ ก็คือ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. นั่นเอง  ดังนั้น ในลําดับตอมา ผูวิจัยเลือกใช 

วิธีการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการประเมินคุณภาพภายนอก ที่สามารถใหความเห็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกได ดังจะกลาวในรายละเอียดตอไป 

ในสวนของวิธีดําเนินการวิจัย 
 
2.5 การกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

การกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก ตามที่กลาวมาในขั้นตนแลววา ผูวิจัยเลือกที่จะ

สํารวจขอมูลทุติยภูมิ ดังนั้นในสวนนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอกในขั้นตน 

โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการกําหนดสมรรถนะของผูประเมินภายนอก พบวา มีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของหลาย

เร่ือง ที่มีการกําหนดสมรรถนะของ ผูประเมินภายนอก ซึ่งมีทั้งดานคลายคลึงและแตกตางกันดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550) กลาวถึง สมรรถนะ

ของผู ประเมินภายนอกวา ผูที่จะทํางานเปนผูประเมินในนามของ สมศ.ตองมีความรูและ

ประสบการณในระดับการศึกษา และสาขาที่ตนจะเปนผูประเมิน ผูประเมินจะตองมีความสามารถ

ในการประเมินผล ประเมินอยางถูกตองและเปนธรรม มีความสามารถในการรวบรวม และสราง

ฐานขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลและทําการรายงานไดอยางเที่ยงตรงเปนที่เชื่อถือได เปนผูมี

จรรยาบรรณมีความเปนกลางและดําเนินการดวยความเปนกัลยาณมิตรกับสถานศึกษา  
อรนิศา เจริญรวย (2544) ศึกษาคุณลักษณะของผูประเมินภายนอกสําหรับการตรวจสอบ

สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใชการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจความ
คิดเห็นดวยแบบสอบถาม พบวา คุณลักษณะของผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก (1) คุณสมบัติทั่วไป คือ ควรมีอายุ 30 ป ข้ึนไป สําเร็จ
การศึกษา ข้ันต่ําระดับปริญญาตรี ไมมีประวัติเสื่อมเสียและมีสุขภาพแข็งแรง (2) คุณสมบัติเฉพาะ 
คือ ควรผานการฝกอบรมเฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษามีบุคลิกภาพที่เหมาะสม มี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของนักประเมิน  มีความรู เกี่ยวของกับการประเมิน
สถานศึกษา  มีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารองคกร มีทักษะที่จําเปนสําหรับการประเมิน เชน 
มีภาวะผูนํา  การสรางความสัมพันธ มีความสามารถในการทํางานเปนทีม และมีความมุงมั่น
ในการพัฒนาสถานศึกษา 
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เกื้อ กระแสโสม (2547)  ศึกษาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกสําหรับ การ
ประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สมรรถภาพดังกลาวประกอบดวย 3 ดาน 
คือ  สมรรถภาพดานความรู   ประกอบดวย  (1) ความรู เกี่ ยวกับการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาซึ่งเกี่ยวของกับการประเมินภายนอก (2) ความรูเกี่ยวกับบทบาท หนาที่
ของผูประเมินภายนอกและหนวยงานที่เกี่ยวของ (3) ความรูเกี่ยวกับหลักการ วิธีการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษา สมรรถภาพดานทักษะ ประกอบดวย (1) ทักษะการวางแผนการประเมิน
สถานศึกษา (2) ทักษะการดําเนินการประเมินสถานศึกษา (3) ทักษะการสรุปผลการประเมินและ
เขียนรายงานการประเมินสถานศึกษา (4) ทักษะการสื่อสารและการสรางความสัมพันธ (5) ทักษะ
ทางการคิดเชงิตรรกะและการคิดวิเคราะห (6) ความสามารถในการทํางานเปนทีม สมรรถภาพ
ดานคุณลักษณะ ประกอบดวย (1) ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และ (2) จรรยาบรรณ
ในการประเมิน 

กรัณญา  อรุณรัตน (2547) ศึกษาคุณลักษณะของผูประเมินภายนอก ผลการวิจัยสรุปวา 
คุณลักษณะผูประเมินภายนอก แบงออกเปน 6 ดาน  ไดแก (1) ดานคุณสมบัติสวนบุคคล: มีอายุ
อยูในชวงตั้งแต  41 – 50  ป  เปนเพศชายหรือหญิง (2) ดานการศึกษามีการศึกษาอยางนอยใน
ระดับปริญญาโท  ในสาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือการประเมิน และตองผานการ
ฝกอบรมในเรื่องเทคนิควิธีการประเมินผลการฝกอบรม (3) ดานการทํางานและประสบการณ  
ดานการประเมิน:     ผูประเมินภายนอกควรมีประสบการณการทํางานอยางนอยที่สุด 7-9 ป มี
ประสบการณการทํางานดานการประเมิน อยางนอยที่สุด  6-7 ป ประกอบอาชีพนักฝกอบรม  
และมีผลงานดานการประเมิน (4) ดานการฝกอบรม: ตองมีความรูในการฝกอบรมและ มี
ประสบการณในการจัดฝกอบรมอยางนอย 6-7 ป (5) ดานคุณธรรม จริยธรรม: ซื่อสัตย 
ยุติธรรม ปราศจากอคติ/โปรงใส มีความรับผิดชอบ/มีวินัยในตนเอง  (6) ดานความรู
ความสามารถ เปนผูที่มีความรูความสามารถดานทักษะการประเมิน/การวัดและการประเมินผล 
ทักษะการสรางความสัมพันธ และผูที่จะไดรับอนุญาตใหเปนผูประเมินภายนอกตองผานการ
ทดสอบหรือสอบคัดเลือก 

ปยะมาศ   หวังชวยกลาง (2548) ศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคของผูประเมินภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานผลการวิจัยสรุปไดวา สมรรถนะที่พึงประสงคของผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐานมีองคประกอบรวมกัน 7 องคประกอบ คือ (1) ความรูความสามารถในการประเมิน (2) 
ความสามารถในการสื่อสารและการทํางานอยางมีสวนรวม  (3) จรรยาบรรณของผูประเมิน
ภายนอก (4) การเปนนักประชาธิปไตย (5) ความรูดานการบริหารสถานศึกษา (6) ความสามารถ
ในการใหขอมูลปอนกลับแกสถานศึกษา  และ (7) ความสามารถทางดานคอมพิวเตอร 
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ภูริต  วาจาบัณฑิตย (2549) ไดพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมิน
ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมิน
ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เรียงลําดับความสําคัญขององคประกอบจากมากไปนอย  
คือ  การกําหนดความรบัผิดชอบของหนวยประเมิน   การสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน 
การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน  การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน สมรรถนะในการ
ทํางานของหนวยประเมินภายนอก  การประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน  การให
การสนับสนุนของหนวยประเมิน   การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน  ความ
รับผิดชอบในตนเองของ ผูประเมินภายนอก   สถานภาพของผูประเมินภายนอก  ความรูสึกมี
คุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก และเจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก 

สุมาลี ศรีพุทธรินทร (2550) พัฒนาแบบจําลองเพื่อรับรองผูประเมินภายนอก ระบุวา 
คุณสมบัติทั ่วไปของผูประเมินภายนอก มีจํานวน  8 ตัวบงชี ้ ไดแก มีอายุ 30 ปขึ้นไป วุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป สาขาศึกษาศาสตร/ครุศาสตร สัญชาติไทย  ไมเคยถูก
ลงโทษทางวินัย มีประสบการณ เปนที่ยอมรับในการปฏิบัติการดานการเรียนการสอน การ
บริหารหรือนิเทศการศึกษา ในระดับที่ทําการประเมินไมนอยกวา 5 ป และไมเคยถูกถอนใบ
ประกอบวิชาชีพครู สวนคุณสมบัติเฉพาะ ประกอบดวยคุณสมบัติเฉพาะ ดานความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะ  
 

ตอนที่ 3 การประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
 

 การประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ประกอบดวย 3 สวน คือ การกลาวถึงการ
ประเมินสมรรถนะในบริบททั่วไป กระบวนการติดตามผลการทํางานของผูประเมินภายนอก ใน
บริบทของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. 
และสวนที่ 3 เปนการสรุปเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก 
 

3.1 การประเมินสมรรถนะ 
 วิธีการหรือเครื่องมือที่นํามาใชในการประเมินสมรรถนะมีหลายวิธี ดังนี้ (อานนท ศักดิ์ วรวิชญ, 2547) 

1) ขอมูลประวัติการทํางาน (Biographical Data) ชวยในการประเมินความรู ทักษะ
และความสามารถของบุคคลในเบื้องตนได 

2) ระเบียนพนักงาน (Employee Record) เปนการรวบรวมประวัติของพนักงาน 
รวมถึง คุณสมบัติบางประการ ซึ่งชวยใหเห็นลักษณะนิสัยในการทํางานบางอยางของพนักงานได 
บางองคการอาจรวมผลการปฏิบัติงานไวดวย 

3) การประเมินการปฎิบัติงาน (Performance Appraisal) แบงเปน 2 ลักษณะ 
คือ  การปฏิบัติงานตามเนื้องาน จะเกี่ยวของกับทักษะ ความรู ความสามารถ และพฤติกรรม
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นอกเหนือจากหนาที่ คือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ซึ่งการประเมินลักษณะนี้ จะมี
ความสัมพันธกับบุคลิกภาพมากกวา แตการประเมินสมรรถนะจากการปฏิบัติงานนี้ ควรทําอยาง
ระมัดระวัง เนื่องจากยังมีปจจัยอื่นที่มีผลตอการปฏิบัติงาน นั่นคือ แรงจูงใจ แมวาบุคลากรจะมี
ความรู ทักษะ ความสามารถ แตหากขาดแรงจูงใจ ก็อาจทําใหการปฏิบัติงานไมดีได 

4)   การสัมภาษณงาน (Interview) ทําใหไดขอมูลมากพอสมควร แตตองคํานึงถึงปจจัย
ตาง ๆ ที่มีผลตอความตรง ของการสัมภาษณดวย เชน ประเภทการสัมภาษณ ผูสัมภาษณ เปนตน 

5) ศูนยการประเมิน (Assessment Center) เปนการรวบรวมเทคนิคการประเมินทาง
จิตวิทยาหลายอยางเขาดวยกัน สามารถประเมินสมรรถนะบุคคลไดอยางรอบดาน ทั้งดานความรู
ความสามารถ พฤติกรรมที่แสดงออก และเจตคติของบุคคล 

6)  การทดลองจัดการแฟมงาน (In-basket Simulation) เปนการจําลอง
สถานการณในหนาที่ของผูจัดการโดยมีงานตาง ๆ เสมือนงานจริง แลวใหตัดสินใจสั่งการตาม
ความคิดเห็น 

7)  แบบทดสอบบุคลิกภาพ (Personality Inventory) ใชวัดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
เพื่อใหไดบุคคลที่เหมาะสมกับงานและองคการ 

8)  แบบทดสอบเชาวนปญญา (Intelligence Test) และความถนัด (Aptitude Test) ใช
วัดเชาวนปญญาและความสามารถในดานตาง ๆ ของบุคคล ซึ่งแตละบุคคลจะมีความโดดเดนไปคนละ
ดาน ดังนั้นจึงควรใชบุคคลใหตรงตามสมรรถนะที่แตละคนมีอยู 

9)  การทดสอบความรู (Knowledge Test) เปนการทดสอบความรูที่จําเปนสําหรับ
ตําแหนงงาน เนนการวัดองคประกอบของสมรรถนะดานความรู ซึ่งองคการสามารถสรางเองได 
หากมีผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น แตตองคํานึงถึงมาตรฐานของแบบสอบดวย 

10) การสุมตัวอยางงาน (Work Sample) เปนการสุมตัวอยางงานที่ตําแหนงนั้น มี
หนาที่และความรับผิดชอบ ใหบุคคลไดปฏิบัติ มีขอจํากัดตรงที่วัดเฉพาะสิ่งที่สามารถกระทําไดใน
ตําแหนงงานนั้น ๆ หากมีการเปลี่ยนแปลงงานที่ปฏิบัติอยู บุคคลนั้นอาจไมสามารถปรับตัวได 

11) การใหขอมูลปอนกลับผลการปฏิบัติงานของบุคคลแบบ 360 องศา (360 
Degree Feedback) เปนการประเมินโดยอาศัยผูเกี่ยวของ ที่รูเห็นการปฏิบัติงานของบุคคล ใน
ตําแหนงเปาหมายได  

12) การสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) เปนการประเมินที่เกี่ยวของกับ
การสังเกตพฤติกรรมของบุคคล ในบางสถานการณ การสังเกตพฤติกรรมนั้น ผูสังเกตหรือผู
ประเมินจะตองกระทําดวย ความซื่อตรง และจะตองมีความใกลชิดเพียงพอที่จะสังเกตพฤติกรรม
ของผูที่ถูกประเมินได 
 จากการศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะ ดังที่กลาวมาในขั้นตน ไมสามารถระบุไดวาวิธีการ

ใดเปนว ิธ ีการที ่ด ีที ่ส ุด  เนื ่อ งจากขึ ้นอยู ก ับว ัตถ ุประสงคของการนําผลการประ เม ิน

สมรรถนะไปใช แตหากพิจารณาถึงความสอดคลองกับบริบทของงานวิจัยนี้พบวาการประเมิน
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การปฎิบัติงาน (Performance Appraisal) จะมีความสอดคลองและเหมาะสมเนื่องจากการ

ประเมินผลการปฎิบัติงาน เหมาะสําหรับการประเมินสมรรถนะที่หลากหลายและสามารถ

ประเมินไดอยางครอบคลุม ซึ่งสอดคลองกับสมรรถนะของผูประเมินภายนอกที่กําหนดเบื้องตน

ไวใน ตอนที่ 2 การกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก ดังที่กลาวมาแลว ซึ่งจะพบวา สมรรถนะ

ของผูประเมินภายนอกประกอบดวยหลายดาน อันไดแก ทักษะ ความรู ความสามารถ และ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกใชการประเมินการปฎิบัติงาน 

(Performance Appraisal) ดังจะกลาวรายละเอียดตอไป ในตอนที่ 4 การประเมินการปฎิบัติงาน 
 

3.2 กระบวนการติดตามผลการทํางานของผูประเมินภายนอก 
การติดตามผลการทํางานของผูประเมินภายนอกเปนสวนสําคัญยิ่งในการควบคุมและ

พัฒนาศักยภาพของผูประเมินภายนอกอยางสม่ําเสมอ การกํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ที่ดําเนินการโดยผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550) มีมาตรการในการควบคุม

คุณภาพของผูประเมินหลายกระบวนการ ไดแก 

1) การใหใบอนุญาตเปนผูประเมินภายนอก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษามีมาตรการควบคุม โดยกําหนดระยะเวลาการเปนผูประเมินภายนอก 3 ป 

หากผูประเมินภายนอกมีความประพฤติ หรือปฏิบัติผิดจรรยาบรรณ ตามเกณฑที่ สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนด สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษาในขั้นแรกจะเปนการกลาวตักเตือนในเบื้องตน ขั้นตอมาเปนการถอดถอน

ใบอนุญาต ซึ่งไมสามารถเปนผูประเมินภายนอกไดอีก 

2) การควบคุมโดยการประเมินจากสถานศึกษาที ่ไดร ับการประเมิน  ใน

ระหวางที่ผูประเมินดําเนินการประเมินสถานศึกษา สมศ. จะกํากับดูแลคุณภาพการดําเนินงาน

ของผูประเมินโดยอาศัยขอมูลยอนกลับจากสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินและบุคคลที่มีสวน

เกี่ยวของ โดยพิจารณาในดาน ความเหมาะสมของการปฏิบัติหนาที่ ความเปนมืออาชีพ การให

ขอเสนอแนะที่ เปนประโยชน ความเปนกัลยาณมิตร การไมวางอํานาจเหนือบุคลากรใน

สถานศึกษา และการไมเรียกรองอามิสสินจางจากสถานศึกษา 

3) การกํากับดูแลโดยการไดรับความรวมมือจากวุฒิอาสา จากโครงการคลังสมองใน

พระราชดําริสมเด็จพระนางเจาฯบรมราชินีนาถ รวมกับคณะกรรมการการประเมินผลการ

ดําเนินงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เปนผูรวมติดตาม

ประเมินผูประเมินภายนอก 
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3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก 
นอกจากกระบวนการติดตามผลการทํางานของผูประเมินภายนอกดังที่กลาวมาในสวนที่ 2 

จากการศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก  พบวา  มี

งานวิจัย  จํานวน  2 เรื ่องที ่เกี ่ยวของกับการประเมินคุณภาพผู ประเมินภายนอก  โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้   

เกื้อ กระแสโสม (2547) ไดพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถนะผูประเมินภายนอกสําหรับใชใน

การรับรองผู ประเมินภายนอก  ผลการวิจัยสรุปไดว า  เครื ่องมือวัดสมรรถนะผู ประเมิน

ภายนอกที่พัฒนาขึ้น เปนแบบสอบ ที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางบวกกับคะแนนรวมอยาง มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แบบสอบมีความตรงตามโครงสรางอยูในระดับดี แบบสอบ

สมรรถนะดานความรูมีความตรงตามเกณฑสัมพันธกับคะแนนจากแบบสอบวัดความรูของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 แบบสอบสามารถจําแนกผูสอบกลุมรอบรูมากและรอบรูนอยไดอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 คะแนนจุดตัดของแบบสอบจากการกําหนดโดยวิธีใชทฤษฎีการตัดสินใจ ใน

สมรรถนะดานความรู ดานทักษะ ดานคุณลักษณะ และสมรรถนะโดยรวมทุกดาน มีคาเทากับรอย

ละ 58, 56, 75 และ 61 ตามลําดับ 

ทรงศักดิ์ ภูสีออน (2547) ไดพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก และ

การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับประมวลผลการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก สรุป

ไดวา      รูปแบบการประเมินผลมีลักษณะเปนแผนภูมิโครงสรางที่แสดงถึง กระบวนการของ

กิจกรรมการประเมินคุณภาพของผูประเมินในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชแหลงประเมิน

จํานวน 3 แหลง ซึ่งประกอบดวย ผูประเมินอยางนอยแหลงละ 1 คน ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ 

เพื่อนผูประเมินภายนอก และตัวแทนสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช ประกอบดวย แบบวัดความรู  

และแบบวัดเจตคติ ขั้นตอนการประเมินประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นเตรียมการประเมิน ข้ัน

ดําเนินการประเมิน ขั้นสรุปผลการประเมินและขั้นรายงานผลการประเมนิ  

จากการศึกษางานวิจัยดังกลาว จะเห็นไดวาการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก       

ที่ผานมา แมจะมีรูปแบบของการประเมินแตกตางกันในรายละเอียด แตเครื่องมือที่ใชในการ

ประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอกนั้นมีความคลายคลึงกัน กลาวคือ เปนแบบสอบ หรือแบบวัด

เจตคติ ซึ่งผานกระบวนการในการทดสอบคุณภาพแลวในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามเครื่องมือ

ดังกลาวอาจวัดไดไมครอบคลุมสมรรถนะที่กําหนดเทาใดนัก เนื่องจากเปนการวัดโดยแบบสอบ

ขอเขียนเพียงอยางเดียว ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษาวิธีการประเมินที่สามารถประเมินสมรรถนะ ที่

กําหนดไดครอบคลุม ดังที่จะกลาวตอไปในตอนที่ 4 
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ตอนที่ 4 การประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 

 
 จากการศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะ ที่ไดกลาวไปในตอนที่ 3 ซึ่งไดขอสรุปวาวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) มีความสอดคลองและเหมาะสมในการ

ประเมินสมรรถนะ เนื่องจากเปนการประเมินสมรรถนะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไดอยาง

หลากหลายและสามารถประเมินไดอยางครอบคลุม ซึ่งสอดคลองกับสมรรถนะของผูประเมิน

ภายนอกที่กําหนดเบื้องตนไวในตอนที่ 2 ดังนั้นในตอนที่ 4 นี้ จะกลาวถึงรายละเอียดของการ

ประเมินการปฏิบัติงานประกอบดวย ความหมาย วัตถุประสงค ประโยชน รูปแบบการประเมิน 

และวิธีที่ใชในการประเมิน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

  
4.1 ความหมายของการประเมินการปฏิบัติงาน 
 มีนักวิชาการหลายทานทั้งไทยและตางประเทศไดใหความหมายของการประเมินการ

ปฏิบัติงานไว ดังรายละเอียดตอไปนี้  

 Beach (1970) กลาววา การประเมินการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินบุคคลแตละ

รายอยางเปนระบบ โดยพิจารณาที่ผลการทํางานและศักยภาพการพัฒนา 

 Douglas et al. (1985) เสนอวา การประเมินการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินอยางมี

ระบบ เพื่อทบทวนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Job Behavior) ของผูปฏิบัติงาน โดยมุงที่

ประสิทธิผลของการบรรลุขอกําหนด และหนาที่รับผิดชอบ 

 Bedeian (1993) ใหความหมายของการประเมินการปฏิบัติงานวา หมายถึงกระบวนการ

พิจารณาตัดสินวาผูปฏิบัติงานกําลังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลหรือไม 

 Dessler (2000) กลาววา การประเมินการปฏิบัติงาน เปนการประเมินพนักงาน ในดาน

การปฏิบัติงาน ทั้งในปจจุบันหรือในอดีต โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 Gomez – Mejia, Balkin & Cardy (2001) ไดนิยามคําวาการประเมินการปฏิบัติงานไววา 

เปนการกําหนดหรือวางระบบการวัดที่อาศัยการวิเคราะหงาน โดยวัดการปฏิบัติงานวาดีหรือไม 

และสามารถใชเพื่อบริหารจัดการปฏิบัติงานของบคุคลในองคการได 

อานนท ศักดิ์วรวิชญ (2547) ไดกลาวถงึ การประเมินการปฎิบัติงาน วา เปนการประเมินที่

แบงเปน 2 ลักษณะ คือ การปฏิบัติงานตามเนื้องาน และพฤติกรรมการเปนสมาชกิทีด่ีขององคการ  
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 ผุสดี รุมาคม  (2551) ไดใหความหมายของการประเมินการปฏิบัติงานไววา  คือ 

กระบวนการที่ดําเนินไปอยางตอเนื่องในการประเมินและการบริหารพฤติกรรม และผลที่ไดจาก

การปฏิบัติงานของพนักงาน 

 กลาวโดยสรุปไดวา การประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เปน

กระบวนการประเมินคาการปฏิบัติงานของบุคคลภายในระยะเวลาหนึ่ง โดยมีวิธีการวัดผลกําหนด

ไวอยางเปนระบบและเปนมาตรฐานเดียวกัน ประกอบดวย การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

และการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อคนหาจุดแข็งในการ

สงเสริมศักยภาพของบุคลากรใหดียิ่งขึ้น และคนหาจุดออนเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไขผลการ

ปฏิบัติงานใหดีขึ้น  

 
4.2 วัตถุประสงคของการประเมินการปฏิบัติงาน 

การประเมินการปฏิบัติงาน เปนเครื่องมือที่ใชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน ซึ่งนําไปใช

เกี่ยวกับการตัดสินใจและการใหแนวทางกับการปฏิบัติงานของผูอยูใตบังคับบัญชา โดยเปนสิ่งที่

กําหนดวัตถุประสงคดานการพัฒนา หากแผนการประเมินการปฏิบัติงานสามารถทําให

วัตถุประสงคในการประเมินการปฏิบัติงานที่ใหความเปนธรรมและเปนประโยชนบรรลุผลสําเร็จได 

และยังสามารถทําใหวัตถุประสงคในการใหแนวทางและการปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงาน

ประสบผลสําเร็จเชนเดียวกันแลวก็แสดงวา แผนการประเมินการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล ซึ่ง

เปนสิ่งจําเปนที่จะถูกนําไปใชในการตัดสินใจใหคาตอบแทน การเปลี่ยนแปลงตําแหนง และการ

ดูแลพนักงาน รวมทั้งเปนการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อมุงพัฒนางานใหมี

ประสิทธิภาพ โดยจะทําใหพนักงานตระหนักถึงจุดแข็งและจุดออน ในการปฏิบัติงานที่ผานมา และ

กําหนดวาพนักงานควรจะใชแนวทางใดเพื่อที่จะปรับปรุง ใหดีข้ึน ผลที่ไดจากการประเมิน จะมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับการฝกอบรมและการพัฒนาพนักงาน  
4.3 ประโยชนของการประเมินการปฏบิัติงาน  
 การประเมินการปฏิบัติงานเปนสวนที่สําคัญสวนหนึ่งของการบริหารทรัพยากร

มนุษย ที่มีประสิทธิภาพ ประโยชนของการประเมินการปฏิบัติงานมีดังตอไปนี้ 

 1) การปฏิบัติงานของพนักงาน การประเมินเปนเครื่องชวยชนิดหนึ่งในการสราง และ

รักษาระดับการปฏิบัติงานที่นาพอใจของพนักงานใหเกิดกับงานในปจจุบัน กระบวนการประเมินซึง่

มีการติดตามผลโดยการสัมภาษณพนักงานแตละคนหลังการประเมินอาจจะมีสวนทําใหเกิด

ประสิทธิผลมากขึ้น หรือการปฏิบัติงานที่ไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น  
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 2) การพัฒนาพนักงาน การประเมินจะชวยใหเห็นความตองการพัฒนาบุคลากร โดย

อาจไดจากการศึกษาดวยตนเอง  หรือจากหลักสูตรการฝกอบรมที่เปนทางการ หรือกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับงานตาง ๆ เชน การขยายขอบเขตงานใหกวางขึ้น และการหมุนเวียนงานและควรจะให

มีความชัดเจนวาการฝกอบรมพนักงานและการพัฒนาผูบริหารจะทําใหองคการเขมแข็งขึ้น 

 3 )  ความเขาใจการบังคับบัญชา  การประเมินอยาง เป นทางการและตาม

ระยะเวลา จะกระตุนผูบังคับบัญชาใหทําการสังเกตพฤติกรรมของผูอยูใตบังคับบัญชา การที่ถูก

กระตุน โดยเจตคติที่เหมาะสมของผูบริหารระดับสูง ผูบังคับบัญชาสามารถไดรับการจูงใจใหมี

ความสนใจผูอยูใตบังคับบัญชาแตละคน และเสนอใหความชวยเหลือ และถาหากวาไดมีการ

ดําเนินการอยางเหมาะสมแลว กระบวนการประเมินทั้งหมดสามารถชวยใหเกิดความเขาใจรวมกัน

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชาได 

 4) การเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน การประเมินชวยการตัดสินใจในเรื่องการเลื่อน

ตําแหนง การลดตําแหนง การโยกยาย การงดจางชั่วคราว และการใหออกจากงาน การประเมิน

บุคคลคนหนึ่งอยางเปนระบบโดยผูประเมินจํานวนหนึ่ง ทําการประเมินตลอดระยะเวลาหนึ่ง และ

บันทึกไวเปนลายลักษณอักษร จะชวยทําใหกระบวนการนี้มีเหตุผลและเหมาะสม การประเมินควร

จะพิจารณาถึงความตองการขององคการและความตองการของบุคคล 

 5) การปฏิบัติในเรื่องคาตอบแทน การประเมินการปฏิบัติงาน มีสวนสําคัญอยาง

มาก ในการพิจารณาปรบัคาตอบแทนใหกับพนักงาน 

 6) การวางแผนทรัพยากรมนุษย การคัดเลือกพนักงานอยางถูกตองนั้น มักจะมาจาก

การหาความสัมพันธระหวางการประเมินการปฏิบัติงานกับคะแนนสอบคัดเลือก การประเมินของ

ผูสัมภาษณ และอื่น ๆ การชี้ใหเห็นคุณคาของแผนการฝกอบรม บางครั้งจะถูกวัดโดยการวิเคราะห

การปฏิบัติงานของพนักงานภายหลังจากหลักสูตรการฝกอบรมหลักสูตรหนึ่งเสรจ็สมบูรณ 

 จากการพิจารณาประโยชนของการประเมินการปฏิบัติงานดังที่กลาวมาแลวนั้น สามารถ

สรุปไดวา ประโยชนของการประเมินการปฏิบัติงาน แบงไดเปน สองประเภทใหญ ๆ กลาวคือ 

ประเภทแรก เปนประโยชนจากการที่ไดรับขอมูลการประเมินที่เกี่ยวกับพนักงานเพื่อทําการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติในเรื่องทรัพยากรมนุษย อาทิเชน การปรับคาตอบแทน การเลื่อน

ตําแหนง การลดตําแหนง การโยกยาย การใหออกจากงาน ประเภทที่สองเปนประโยชนใน

การพัฒนาพนักงาน ไดแก การปรับปรุงการปฏิบัติงาน การฝกอบรม การสอนงาน และการให

คําปรึกษา 
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4.4 รูปแบบการประเมินการปฏิบัติงาน (A Model of Performance Appraisal) 
 การประเมินการปฏิบัติงานมีรูปแบบแบงออกเปน 3 สวน คือ การกําหนดเกณฑการ

ประเมิน (Identification) การวัด (Measurement) การบริหาร (Management) แตละสวนมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
1) การกําหนดเกณฑการประเมิน (Identification) 

โดยทั่วไป องคการจะใชเกณฑใดเกณฑหนึ่งในการประเมินการปฏิบัติงาน เกณฑที่ถูก

นํามาใช ไดแก ผลการปฏิบัติงาน พฤติกรรมการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน หรือ 

อาจจะผสมผสานกัน อยางไรก็ตาม เกณฑการประเมินการปฏิบัติงานควรจะมีการกําหนดขึ้น เปน

อันดับแรกกอนการวัดหรือการประเมินการปฏิบัติงาน  หลักการสําคัญในการกําหนดเกณฑการ

ประเมิน คือ ควรสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคการ (Strategic Business 

Objectives) ควรใชหลายเกณฑ และควรใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑ 
2) การวัด (Measurement)  

กระบวนการที่สําคัญในการเลือกเครื่องมือวัดเปนเรื่องที่เกี่ยวกับวาเมื่อใดที่จะทําการ

เลือกและใครเปนผูเลือก เครื่องมือวัดควรจะเปนการตกลงรวมกันกอนที่ชวงเวลาของการวัดการ

ปฏิบัติงานจะเริ่มตนขึ้นเพื่อเปนการจูงใจและชวยใหการประเมินในขั้นสุดทายไดรับการ

ยอมรับจากทุกฝายที ่เกี่ยวของ การตัดสินใจวาจะใชเครื่องมือวัดประเภทใดนั้นขึ้นอยูกับ

วัตถุประสงคของการประเมิน ประเภทของงาน และวิธีการประเมิน การเลือกเครื่องมือวัดจะตอง

ตัดสินใจโดยยึดถือ แบบการบริหาร วัฒนธรรม และคุณลักษณะอื่น ๆ ภายในองคการ 
3) การบริหาร (Management)  

เมื่อการประเมินการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง ผูบริหารจะนําขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน ไปใชในการบริหารผลการปฏิบัติงานใน 3 ดาน คือ การตัดสินใจทางการบริหาร ในเรื่อง 

เง ินเดือน  การเลื ่อนตําแหนง  และการใหออกจากงาน  การจัดทําแผนการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน การบริหารปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
4.5 วิธีการที่ใชในการประเมินการปฏิบัติ 

1) การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ (Supervisor Rating) 
แบบทดสอบดวยตัวอยางงาน  และแบบทดสอบเชิงจําแนก เปนวิธีการประเมินผล

ภาคปฏิบัติในแงมุมที่ตางกัน  ผูเชี่ยวชาญจะรวบรวมขอมูลของผูสอบดวยตัวอยางงาน  การสังเกต

โดยผูสอบรูตัวดําเนินการในขณะผูสอบปฏิบัติงานตามสภาพแวดลอมปกติ  ผูเชี่ยวชาญสังเกต

หรือทํางานกับผูสอบและประเมินผลผลิตหรือกระบวนการ หรือทั้งผลผลิตและกระบวนการ

ทํางานของผูสอบ การสังเกตจะใชแบบประเมินที่สรางขึ้นและบันทึกตามเกณฑที่กําหนด 
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โดยทั่วไปผูเชี ่ยวชาญประเมินทักษะและพฤติกรรมที่เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานของ

ผูสอบ ซึ่งแสดงออกในขณะปฏิบัติงาน คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงานนี้ไดจากการวิเคราะหเนื้องาน 

ซึ่งไมควรจะมีความเห็นหรือเจตคติที่ไมเกี่ยวของกับงาน  เครื่องมือที่ใชในการสังเกตอาจเปนแบบ

สังเกต มาตราสวนประมาณคาหรือบันทึก  ซึ่งจะเปนแนวทางในการสังเกตและเปนเอกสารที่จะ

บันทึกผล 

การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญมักใชกันมากเพื่อตรวจสอบความกาวหนาของผูสอบขณะ

ดําเนินงานเพื่อการสนับสนุนตําแหนงหนาที่หรือเพื่อการกําหนดเงินเดือน  แตอาจใชเพื่อ

ประเมินผูฝกงานที่เขามารวมโปรแกรมในรูปแบบตาง ๆ ดวย การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญนี้อาจกําหนด

ในเชิงปริมาณ  ซึ่งเปนการวิเคราะหผลผลิตในการปฏิบัติงานของผูที่มาฝกงาน เชน การประเมิน

คนงานจากความเร็วในการปฏิบัติงาน จํานวนชิ้นสวนผลิตภัณฑที่ผลิตได  หรือจากการควบคุม

คุณภาพจากแบบฟอรมที่กําหนด 
2) การประเมินตนเอง (Self Assessment) 
เทคนิคการประเมินตนเอง  มีทั้งการใหผูสอบประเมินการปฏิบัติของตนเองอยางเปน

ทางการและไมเปนทางการ การประเมินอยางไมเปนทางการอาจเปนการอภิปรายความคิดเห็น

รวมกับผูเชี่ยวชาญ หรือครู การประเมินที่เปนทางการมากขึ้นไดแก การใชแบบประเมินตนเอง การ

สัมภาษณอยางมีโครงสราง การใชแบบสํารวจรายการหรือการใชมาตรสวนประมาณคา  การ

ประเมินตนเองอาจใชประเมินกระบวนการประเมินผลเฉพาะดาน หรือใชประเมินโปรแกรม เชน 

การฝกอบรมระยะยาว หลักการสําคัญในการประเมินตนเอง คือ ผูประเมินจะตองรูวาจะประเมิน

ตนเองอยางไร จะใชเกณฑอะไรเปนพื้นฐานในการประเมิน การประเมินชนิดนี้ จะมีคุณคามากขึ้น 

ถามีการกําหนดนิยามหรือส่ือความหมายของกระบวนการประเมินใหชัดเจนมากขึ้น 
3) การประเมินโดยใชเทคนิคการสังเกต (Observation Technique) 
ผูสังเกตงานภาคปฏิบัติจะตองระบุประเด็นที่ตองประเมินและกําหนดน้ําหนักความสําคัญ

ใหกับประเด็นแตละประเด็นของกระบวนการหรือผลงาน เปนการเพิ่มความตรงและความเปน

ปรนัยในการใหคะแนนมากขึ้น  
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ตอนที่ 5 การบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา 
 

 จากแนวคิดการประเมินการปฏิบัติงานดังที่กลาวในตอนที่ 4 หากจะนําแนวคิดดังกลาว
มาประยุกตใช จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และมีความเปนระบบ ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาคนควา
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา ดังที่จะกลาว
ตอไปนี้ 
5.1 ความหมายและขั้นตอนการบริหารจัดการ 
 กมล ภูประเสริฐ (2549) ระบุวา การบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล
การศึกษา หมายถึง การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการวัดและประเมินผลการศึกษาในสถานศึกษา
ซึ่งกลุมบุคคลไดรวมกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว  
 ข้ันตอนการบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา มีดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การบริหารและการจัดการในดานการเตรียมการกอนการวัดและประเมินผล
การศึกษา ประกอบดวยการบริหารและการจัดการ ดังตอไปนี้ 
 1) การเตรียมการดานปจจัยการวัดและประเมินผลทางการศึกษา ไดแก เอกสารที่
เกี่ยวของกับระเบียบเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลทางการศึกษา เอกสารทางวิชาการ เพื่อใชใน
การศึกษาคนควา การรวบรวมตัวอยางเครื่องมือและวิธีการที่ใชในการวัดและประเมินผล การ
เตรียมบุคลากรที่จะมอบหมายใหทําหนาที่และพัฒนาบุคลากรนั้น ๆ ใหมีความรูความสามารถที่
จะปฏิบัติหนาที่ และการสรางเครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผล 
 2) การวางแผนการวัดและประเมินผลการศึกษา ไดแก จุดมุงหมายและเปาหมายของ   
การวัดและประเมินผลการศึกษา งาน หรือโครงการที่จะปฏิบัติใหบรรลุจุดมุงหมายและเปาหมาย 
ปฏิทินการปฏิบัติงานการวัดและประเมินผลตลอดปการศึกษา ตลอดจนการวางแผนเกี่ยวกับการ
ประเมินผลงานการวัดและประเมินผลการศึกษา การวางแผนนี้จะครอบคลุมงานในการเตรียมการ
กอนการวัดและประเมินผลการศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 การบริหารและการจัดการในดานการดําเนินงานการกอนการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา ประกอบดวยการบริหารและการจัดการ ดังตอไปนี้ 
 1) การดําเนินงานการวัดและประเมินผลการศึกษา เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความสามารถ 
หรือคุณลักษณะของผูเขารับการทดสอบ อันเปนผลจากการกํากับดูแล หรือการติดตามงาน และ
การนิเทศงานการวัดและประเมินผลการศึกษาใหดําเนินไปตามขั้นตอนและวิธีการที่กําหนดใน
แผนงาน หรือโครงการ ตลอดจนการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหเหมาะสมในแตละขั้นตอน 
เพื่อใหไดผลการวัดและประเมินผลที่จะนําไปวิเคราะหรายงานและดําเนินการในเรื่องอื่นตอไป 
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 2) การวิเคราะหผลและการรายงานผลการวัดและประเมินผลการศึกษา ไดแก การติดตาม

และนิเทศงานการนําผลการวัดและประเมินมาวิเคราะหเพื ่อทราบระดับผลสัมฤทธิ ์และ

คุณลักษณะของผูเขารับการทดสอบ 

 3) การนําผลการวัดและประเมินมาใชในการพัฒนาผูเรียน การเรียนการสอน งานหรือ

โครงการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และงานบริหารเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 

 ขั้นตอนที่ 3 การบริหารและการจัดการในดานการประเมินและพัฒนาการวัดและ

ประเมินผลการศึกษา การพิจารณาตรวจสอบการดําเนินการและผลการดําเนินการวัดและ

ประเมินผลการศึกษาวามี ส่ิงที่ควรปรับปรุงแกไขในสวนใด  เพื่อที่จะทําใหงานการวัดและ

ประเมินผลการศึกษา   มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และใหผลการวัดที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนา

ผูเรียน และพัฒนางานดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการศึกษาได  
 

5.2 การวางแผนการวัดและประเมินผลการศึกษา 

 การบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา ตองมีการวาง

แผนการ ตามขั้นตอนและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการวัดและประเมินผลการศึกษา  

เพื่อใหทราบสถานภาพปจจุบัน วาไดกระทําสิ่งใดสําเร็จผลตามระเบียบ ตามหลักการและ

วิธีการวัดและประเมินผล  และยังมีสิ่งใดที่มีขอบกพรอง หรือกระทําไดไมสมบูรณ ทั้งในดานการ

กําหนดวิธีการและการสรางเครื่องมือ การวิเคราะหและรายงานผลใหผูเกี่ยวของไดรับทราบ 

ตลอดจนการใชผลการวัดและประเมินที่ผานมา 

 ขั้นตอนที่ 2  การกําหนดจุดมุงหมายและเปาหมายของงานวัดและประเมินผลการศึกษา  

พิจารณา จุดเดนหรือจุดที่ควรปรับปรุงใหดีขึ้น การกําหนดจุดมุงหมายและเปาหมายนี้

ควรทําทั้งจุดมุงหมายและเปาหมายรวมของงานทั้งหมด รวมทั้งจุดมุงหมายและเปาหมายของ แต

ละงานยอยของงานวัดและประเมินผลการศึกษา 

 ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดวิธีดําเนินการของงานแตละงาน  

เปนการกําหนดขั้นตอนและกิจกรรมในการปฏิบัติงานแตละงาน เกี่ยวกับข้ันตอนการ

ดําเนินงาน กิจกรรมยอยในแตละขั้นตอน โดยจะตองคํานึงถึงหลักการและแนวปฏิบัติในเชิง

วิชาการประกอบดวย เพื่อใหการดําเนินการอยูในขอบขายของหลักวิชา 

ขั้นตอนที่ 4 การประสานงานตาง ๆ  
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การประสานงานตาง ๆ เมื่อการกําหนดวิธีดําเนินการและตัวบุคคลที่จะปฏิบัติงานแลว

ควรมีการพิจารณาประสานงานตาง ๆ เพื่อใหทราบลําดับการทํางาน กิจกรรมของงาน ระยะเวลา

ดําเนินการและบุคลากรควรปรับเปลี่ยนใหมีความเหมาะสม เพื่อใหทุกงานสอดคลองสัมพันธกัน       

ลดความซ้ําซอนของงานและใชบุคลากรและทรัพยากรอื่นๆ อยางมีประสิทธิภาพ จากนั้นจึงสรุป

กิจกรรมของแตละงาน บุคลากรที่ปฏิบัติงานและปฏิทินการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 5  การเขียนโครงการและแผนงาน 

 เขียนโครงการและแผนงานเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา โดยเรียบเรียง

รายละเอียดที่ไดดําเนินการไปตามรูปแบบโครงการตาง ๆ และแผนงาน 
 

5.3 การดําเนินการวัดและประเมินผลการศึกษา 

 การดําเนินการวัดและประเมินผลการศึกษา ประกอบดวย การประชุมชี้แจงบุคลากร              

การกํากับหรือการติดตามงาน การนิเทศงานวัดและประเมินผลการศึกษา และการมอบหมายการ

ตรวจใหคะแนน งานวิเคราะหผลประกอบดวยกิจกรรมการมอบหมายงานในการคํานวณคาสถิติ 

และการพิจารณาผลการวิเคราะห สวนการรายงานผลเปนการรวบรวมระบบขอมูลใหผูเกี่ยวของ

ไดรับทราบ และการนําผลการวัดและประเมินผลการศึกษาไปใชในการพัฒนาที่สําคัญ ไดแก การ

พัฒนานักเรียน การปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน การแนะแนวการศึกษาและอาชีพการ

บริหาร การจัดทําระบบสารสนเทศของสถานศึกษา รวมถึงการนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพของ

บุคลากรทางการศึกษา และสามารถนํามาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพของผูประเมิน

ภายนอกไดดวยเชนกัน 
 

5.4 การประเมินและพัฒนางานวัดและประเมินผลการศึกษา 

 การประเมินงานวัดและประเมินผลการศึกษา เปนการตรวจสอบวางานที่ปฏิบัติไปนั้น

บรรลุจุดมุงหมายหรือไม มีขอบกพรองใดที่ควรปรับปรุงแกไข การประเมินจึงตองคํานึงถึง

องคประกอบดานผลผลิต กระบวนการและปจจัย การพัฒนางานวัดและประเมินผลการศึกษา 

ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหจุดที่ควรพัฒนา การแสวงหาวิธีการและสื่อใหม ๆ ในการ

พัฒนาและการลงมือปฏิบัติและปรับปรุง 
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ตอนที่ 6 ทฤษฏีการประเมินงานประเมิน  
 การบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา ดังที่กลาวไวในตอน
ที่ 5 จะเห็นไดวา นอกจากงานประเมินจะตองมีการวางแผนและการดําเนินการ ที่เปนระบบแลวยัง
ตองมีการตรวจสอบงานประเมินดวย เพื่อปรับปรุงแกไขใหงานประเมินมีคุณภาพมากที่สุดซึ่งจะ
นําไปสูผลประเมินที่มีความนาเชื่อถือ ดังนั้นในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงไดศึกษาทฤษฎีการประเมินงาน
ประเมิน สําหรับนํามาประยุกตใชในการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงานที่ผูวิจัยทําการ
พัฒนาขึ้น  โดยทฤษฎีดังกลาวมีรายละเอียดดังที่จะกลาวตอไปนี้ 
 
6.1 มโนทัศนของทฤษฏีการประเมนิงานประเมิน  
 การประเมินงานประเมิน เปนการตัดสินคุณภาพของการประเมิน ถาการประเมินใด 
มีคุณภาพ การประเมินนั้นจะตองประกอบดวยคุณภาพของการกําหนดคําถามของการประเมิน 
วิธีการประเมิน และผลการประเมิน การประเมินงานประเมินจึงอาจใชเปนกลไกของการควบคุม
คุณภาพของการประเมิน โดยสามารถกระทําไดดวยการติดตามตรวจสอบการประเมิน การ
วิพากษวิจารณ การเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานของปฏิบัติการทางการประเมินหรือ โดยการ
ประเมินซ้ํา 
 การตัดสินคุณคาของการประเมินจําตองตรวจสอบความเหมาะสมของคําถามของการ
ประเมินดานการเปนไปตามความตองการจําเปน และการสนองตอความตองการใชสารสนเทศ 
จําเปนตองตรวจสอบความเหมาะสมของ รูปแบบการประเมินทั้งมิติวัตถุประสงคและมิติวิธีการที่มี
ความสอดคลองกับสถานการณของการประเมิน รวมทั้งตองมีการตัดสินคุณคา ของผลการ
ประเมินครอบคลุมดานความเปนประโยชน ความยุติธรรม และความนาเชื่อถือ การตัดสินคุณภาพ
ของการประเมินจะมีความยุติธรรมและนาเชื่อถือ ถากระทําโดยนักประเมินจากภายนอกที่เปน
อิสระจากสิ่งที่ประเมิน  โดยนักประเมินนั้นจะตองมีความเชี่ยวชาญในวิธีการประเมิน  มี
ประสบการณในเนื้อเร่ืองที่ประเมิน และมีจรรยาบรรณ 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) ไดกลาววา การประเมินงานประเมินควรครอบคลุมการ
ประเมินคุณภาพของคําถามการประเมิน วิธีการประเมิน และผลการประเมิน เกณฑสําคัญที่ควร
ใชตัดสินคุณภาพของการกําหนดคําถามการประเมิน ไดแก การวิเคราะหความตองการจําเปน 
และการมีสวนรวมของผูตองการใชสารสนเทศ เกณฑสําคัญที่ควรใชตัดสินคุณภาพของวิธีการ
ประเมิน ไดแก การมีวัตถุประสงค และเปาหมายของการประเมินที่ชัดเจน มีความสอดคลองกับ
ประสบการณ คานิยมของผูเกี่ยวของและสภาพแวดลอมของการประเมิน เกณฑสําคัญที่ควรใช
ตัดสินคุณภาพของผลการประเมิน ไดแก สัมพันธภาพที่ดีระหวางนักประเมินกับผูตองการใหผล
การประเมิน ความสมเหตุสมผลของเกณฑและการยอมรับเกณฑของผูเกี่ยวของ ตลอดจนนัก
ประเมินจะตองมีความเชี่ยวชาญในวิธีการประเมิน เนื้อเร่ืองของสิ่งที่ประเมินและมีจรรยาบรรณ 
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6.2 มาตรฐานของการประเมิน 
 Stufflebeam (2001) ประธานคณะกรรมการพัฒนาเกณฑมาตรฐานสําหรับการประเมิน

เอกสารและโครงการทางการศึกษา (Joint Committee on Standards for Education 

Evaluation) ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญทางการประเมิน เชื่อวาการประเมินเปนสิ่งจําเปนสําหรับ

กิจกรรมของมนุษย การประเมินที่ดีจะชวยเสริมสรางความเขาใจและพัฒนาสูส่ิงที่ดีกวา สวนการ

ประเมินที่ไมดีจะเปนตัวถวงและทําลายความเจริญกาวหนา คณะกรรมการจึงไดเสนอเกณฑ เพื่อ

เปนบรรทัดฐานของกิจกรรมการประเมิน ซึ่งสามารถจัดไดเปน 4 หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1 มาตรฐานดานอรรถประโยชน (Utillity standards) ผลการประเมินตองให

ไดขอมูลตรงตามที่ผูใชผลการประเมินอยากรูและนําไปใชในประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการ

ดําเนินงานไดจริง มาตรฐานดานนี้ ประกอบดวยเกณฑ 8 เกณฑ ดังนี้ (1) การระบุผูเกี่ยวของที่

ตองการใชสารสนเทศทั้งที่มีสวนไดและสวนเสีย (2) ความเปนที่เชื่อถือของผูประเมิน (3) การ

รวบรวมขอมูลครอบคลุมและตอบสนองความตองการใชสารสนเทศของผูเกี่ยวของ (4) การแปล

ความหมายที่ใหคุณคาชัดเจน (5) รายงานการประเมินมีความชัดเจนทุกขั้นตอน (6) การเผยแพร

ผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบอยางทั่วถึง (7) การรายงานผลการประเมินเสร็จทันเวลาสําหรับ

นําไปใชประโยชน    (8) การประเมินสงผลกระทบในการกระตุนใหมีการดําเนินการประเมินตอไป

อยางตอเนื่อง  

หมวดที่ 2 มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility standards)  วิธีการที่ใชในการ

ประเมินจะตองมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติจริง ประหยัด คุมคา และเหมาะสม มาตรฐานดานนี้

ประกอบดวยเกณฑ 3 ขอ ดังนี้ (1) วิธีการประเมินสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (2) การเปนที่

ยอมรับไดทางการเมืองของการประเมิน  (3)  ผลที่ไดมีความคุมคา 

หมวดที่ 3 มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety standards) วิธีการที่ใชในการ

ประเมินตองไมสงผลกระทบตอผูเกี่ยวของกับการประเมิน เชน ไมกอใหเกิดผลเสียหายกับผูให

ขอมูล มาตรฐานนี้ ประกอบดวยเกณฑ 8 เกณฑ ดังนี้  (1) การกําหนดขอตกลงของการประเมิน

อยางเปนทางการ (2) ความสนใจแกปญหาของความขัดแยงในการประเมินดวยความเปนธรรม 

(3) การรายงานผลการประเมินอยางตรงไปตรงมา เปดเผยและความสมบูรณของการประเมิน (4) 

การใหความสําคัญตอสิทธิในการรับรูขาวสารของสาธารณะ (5) การคํานึงถึงสิทธิสวนตัวของกลุม

ตัวอยางที่เปนผูใหขอมูล (6) การเคารพสิทธิในการปฏิสัมพันธกับผูเกี่ยวของ (7) การรายงานผล

การประเมินที่ยุติธรรมและเสนอทั้งจุดเดน จุดดอยของสิ่งที่ประเมิน (8) การประเมินดวยความ

รับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 
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หมวดที่ 4 มาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy standards) วิธีการที่ใชในการ

ประเมินตองมีความถูกตอง ใหขอมูลที่เชื่อถือได เชน เครื่องมือที่ใชในการประเมินตองสามารถวัด

ตัวบงชี้ที่ตองการวัดไดจริง มีความครบถวนสมบูรณของตัวบงชี้ที่ตองการวัด ขอมูลที่เชื่อถือได ให

ขอมูลตามความเปนจริง วิธีการวิเคราะหและเสนอผลการประเมินถูกตองและมีความเปนปรนัย

ของผลการประเมิน มาตรฐานดานนี้ ประกอบดวยเกณฑ 11 เกณฑ ดังนี้ (1) การระบุและอธิบาย

รายละเอียดของการประเมินอยางชัดเจน (2) การวิเคราะหบริบทของการประเมินอยางเพียงพอ  

(3) การระบุจุดประสงคและอธิบายกระบวนการประเมินอยางชัดเจน (4) การอธิบายการใช

เครื่องมือวัดผลอยางชัดเจน (5) การวัดผลมีความตรง  (6) การวัดผลมีความเที่ยง  (7) การ

จัดระบบควบคุมสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหและรายงาน (8) การวิเคราะหขอมูล เชิงปริมาณ

อยางมีประสิทธิภาพ (9) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ (10) การลงขอสรุป

ผลการประเมินอยางสมเหตุสมผล  (11) การรายงานผลการประเมินอยางเปนปรนัย 

  
6.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบประเมินสมรรถนะ 
              ศิริชัย กาญจนวาสี(2548) ไดกลาววาเครื่องมือที่ดีจะตองมีความตรง ความเที่ยง ความ

เปนปรนัย อํานาจจําแนก และมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

              1)  ความตรง (Validity) เปนคุณสมบัติที่สําคัญที่สุดของเครื่องมือ ซึ่งแสดงใหทราบวา

เครื่องมือนั้นสามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการวัดไดถูกตองครบถวนเพียงใด ซึ่งคุณสมบัตินี้ตองทําให

เกิดเปนเบื้องตนจึงจะตรวจสอบคุณภาพดานอื่น ๆ ความตรงจําแนกได 3 อยางตามเกณฑที่ใช

เทียบ 

             1.1) ความตรงตามเนื้อหา (Content   Validity) เปนความสอดคลองระหวางเนื้อหาสาระ

ของเครื่องมือที่สรางขึ้น กับเนื้อหาสาระของสิ่งที่ตองการศึกษา  ถาเครื่องมือใดสรางไดสอดคลอง

กับเนื้อหาสาระของสิ่งที่ตองการศึกษา ก็กลาวไดวาเครื่องมือมีความตรงตามเนื้อหา 

             1.2) ความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) เปนความสอดคลองระหวางลักษณะ

พฤติกรรมของขอคําถามกับพฤติกรรมที่เปนเปาหมายของสิ่งที่ตองการจะวัด และพฤติกรรมที่เปน

เปาหมายของสิ่งที่ตองการจะวัดนี้คือ พฤติกรรมที่เปนโครงสรางของเรื่องนั้น ๆ ตามที่กําหนดไวใน

ทฤษฎีของเรื่องนั้น ๆ 

             1.3) ความตรงตามเกณฑสัมพันธ(Criterion-Related Validity) เปนความตรงที่พิจารณา

จากพฤติกรรมของบุคคลที่ถูกทดสอบเปนหลัก โดยอาศัยสภาพเวลาเปนเกณฑชี้บงถึงความตรง  

แบงเปน  2  ชนิด คือ 
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                   1.3.1) ความตรงตามสภาพ(Concurrent  Validity) เปนความตรงตามเกณฑซึ่ง

สัมพันธกับสมรรถนะการดําเนินงานในสภาพปจจุบัน การประมาณคาความตรงตามสภาพของ

แบบสอบใหความสนใจประมาณ สถานภาพปจจุบัน ของสมรรถนะที่มุงวัดโดยการคํานวณคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง คะแนนจากแบบสอบ กับคะแนนเกณฑ จากเครื่องมืออ่ืนที่

สามารถใชบงบอกสถานภาพปจจุบันของลักษณะที่มุงวัดนั้นได เนื่องจากเครื่องมือทั้งสองทําการ

วัดในเวลาเดียวกัน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในทางบวกที่สูง แสดงถึงคะแนนจากแบบสอบสามารถ

ใชเปนตัวบงชี้ที่ดีของสถานภาพของลักษณะที่มุงวัดนั้น 

                  1.3.2) ความตรงเชิงทํานาย(Predictive Validity) เปนความตรงตามเกณฑซึ่งสัมพันธ

กับสมรรถนะการดําเนินงานในอนาคต การประมาณคาความตรงเชิงทํานายของแบบสอบใหความ

สนใจประมาณ สถานภาพอนาคต ของคุณลักษณะที่มุงวัดโดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวาง คะแนนจากแบบสอบ กับ คะแนนเกณฑ จากเครื่องมือที่สามารถใชบงบอก

ผลสําเร็จของลักษณะที่มุงวัดนั้นในอนาคต เนื่องจากเครื่องมือทั้งสองทําการวัดในเวลาตางกัน 

โดยแบบสอบที่สรางทําการวัดเพื่อใหไดคะแนนสอบในปจจุบัน แตอีกเครื่องมือหนึ่งตองทิ้ง

ชวงเวลาทําการวัดในเวลาตอมาเพื่อใหไดคะแนนเกณฑในอนาคต สําหรับนํามาใชคํานวณคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 1.4) ความตรงเชิงทฤษฎี(Construct Validity) เปนคุณสมบัติสําคัญที่สุดของเครื่องมือวัด

ลักษณะที่เปนนามธรรม ซึ่งเปนสิ่งที่ไมสามารถสังเกตไดโดยตรง ตองทําการวัดทางออม 

จึงจําเปนตองใชการพิจารณาลักษณะนั้นในบริบทของทฤษฎี โดยอาศัยแนวคิดเชิงทฤษฎี สําหรับ

การนิยาม ลักษณะที่มุงวัดเสนอ โครงสรางการวัด และกําหนดแนวทางการตั้งสมมติฐาน 

ความสัมพันธระหวางผลการวัดลักษณะนั้นกับลักษณะอื่น ๆ เพื่อทําการตรวจสอบความ

สอดคลองและคําทํานายตามทฤษฎี 

 วิธีการสําหรับตรวจสอบความตรงเชิงทฤษฎี ที่นิยมใช มีดังนี้ 

 1.4.1) วิธีตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ โดยการใหกลุมผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม

ของทฤษฎีที่นํามาใช นิยาม ผังขอสอบ และคุณภาพของขอสอบ 

 1.4.2)  วิธีเปรียบเทียบคะแนนระหวางกลุมที่ทราบผล ในกรณีที่มีความเชื่อมั่นตามทฤษฎี

วา คะแนนผลการวัดลักษณะที่สนใจนั้นจะมีความแตกตางกันระหวางกลุมผูสอบที่ทราบแนชัดวา

มีลักษณะสําคัญบางประการแตกตางกัน (Known Group) ถาเครื่องมือสามารถวัดลักษณะที่

สนใจนั้นไดผลการวัดจะตองมีความแตกตางระหวางกลุม 
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 1.4.3) วิธีวิเคราะหเมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี (Multitrait- Multimethod; MTMM) 
เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการวัดลักษณะหลายลักษณะ (Multitrait) โดยใชวิธีการวัด
หลายวิธี (Multimethod)  
              2)   ความเทีย่ง (Reliability)   เปนคุณสมบัตขิองเครื่องมือที่แสดงใหทราบวาเครื่องมือ
นั้น ๆ   ใหผลการวัดที่สม่ําเสมอแนนอน คงที่คงวาไมวานาํไปวัดกี่คร้ังก็ตามก็ใหผลคงที่ ซึ่งการ
ตรวจสอบหาความเที่ยงมหีลายวธิี คือ 
                   2.1) แบบสอบซ้ํา (Test – Retest  Method) เปนการนําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปสอบวัด
กับกลุมคนเดียวกัน 2 คร้ังในเวลาตางกันแลวนําคะแนนมาหาความสัมพันธกัน ถาไดคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงแสดงวาเครื่องมือนั้นมีความเที่ยงสูง 
                   2.2) แบบใชเครื่องมือวัดที่มีลักษณะเทาเทียมกัน หรือคูขนานกัน (Equivalent Form 
or  Parallel form Method) เปนการหาความเที่ยงโดยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นกับเครื่องมืออีกฉบับ
หนึ่งที่มีคุณภาพเหมือนกันทุกประการ ไปสอบวัดกับกลุมทดลองแลวนํามาหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน คาสัมประสิทธิ์ที่ไดเรียกวา สัมประสิทธิ์ของความเทาเทียมกัน 
                   2.3) แบบแบงครึ่ง (Split  Half  Method) เปนการนําเครื่องมือที่ตองการหาความ
เที่ยงไปสอบวัดกับกลุมทดลองเพียงกลุมเดียว แลวนําเครื่องมือพรอมคําตอบมาแบงครึ่งเปน 2 
ฉบับแลวนําคะแนนที่ไดมาหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันซึ่งเปนความเที่ยงของเครื่องมือ
เพียงครึ่งฉบับ   ซึ่งตองปรับใหเปนคาความเที่ยงทั้งฉบับโดยใชสูตรของ Spearman  Brown 
                   2.4) แบบของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson)  เปนการหาความคงที่ภายในที่
นิยมกันมากเพราะมีขอดีตรงที่วาสอบครั้งเดียวกับกลุมเดียวแลวหาคาความเที่ยงได โดยมี
ขอตกลงวาเครื่องมือชุดนั้นตองวัดลักษณะเดียวรวมกันและมีระบบการใหคะแนนที่ เปน 
Dichotomous คือ ตอบถูกได 1  คะแนน  ตอบผิดได  0  คะแนน 
                   2.5) แบบของครอนบาค (Cronbach) ใชในกรณีที่เครื่องมือที่สรางมีการใหคะแนน
เปนแบบจัดอันดับ  หรือมาตราสวนประมาณคา เชน  ขอสอบอัตนัยแบบสอบถาม มาตรวัด เจต
คติตาง ๆ  ครอนบาคเสนอแนะใหหาความเที่ยงโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา 
                  2.6) แบบวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ซึ่งเปนวิธีที่ฮอยทเปนผู
คิดขึ้น เปนวิธีที่ใชกับเครื่องมือที่ระบุใหคะแนนไมเปน  Dichotomous เชนการสัมภาษณ 
          3)  ความเปนปรนัย (Objecttive) เปนคุณสมบัติของเครื่องมือที่แสดงลักษณะ 3 ประการ 
                  3.1) คําถามมีความแจมแจงชัดเจนชี้เฉพาะ ทุกคนอานแลวมีความเขาใจตรงกัน 
                  3.2) การตรวจใหคะแนนมีความแนนอนตรงกัน ไมวาใหใครตรวจก็ตาม 
                  3.3) มีความชัดเจนในการแปลความหมาย นั่นคือคะแนนที่ไดแปลความหมายได
ตรงกัน 
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           4)   อํานาจจําแนก (Discrimination)  เปนคุณสมบัติของเครื่องมือที่สามารถจําแนก
บุคคลออกเปน 2 กลุมที่มีลักษณะตางกันในเรื่องที่ศึกษา ถาเครื่องมือเปนแบบทดสอบวิชาความรู
และปญญาจําแนกเปนกลุมเกงและกลุมออน ถาเปนแบบสอบถามความคิดเห็นหรือเปนมาตรวัด
เจตคติก็จําแนกเปนกลุมที่มีความคิดเห็นหรือมีเจตคติในทางบวกกลับกลุมที่มีความคิดเห็นหรือมี
เจตคติในทางบวกกับกลุมที่มีความคิดเห็นหรือมีเจตคติในทางลบ 
           5)   ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนคุณสมบัติของเครื่องมือที่ลงทุนและใชเวลาในการวัด
นอย สะดวกในการใชใหผลในการวัดถูกตองไมตางจากเครื่องมือที่ลงทุนมาก 
 

ตอนที่ 7 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบดวย วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) ซึ่งประกอบดวย จุดมุงหมายของการประเมิน วิธีการวัด เครื่องมือ การตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ เกณฑการประเมิน แผนการประเมิน การวิเคราะหผลการประเมิน  และ
การรายงานผลการประเมิน โดยวิธีการประเมินดังกลาว ผานการประเมินคุณภาพจากการประเมิน
วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ตามมาตรฐานที่
กําหนดโดยคณะกรรมการรวมในการกําหนดมาตรฐานการประเมิน (The Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation) และผลการประเมินความพึงพอใจในการใชวิธีการ
ประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) ซึ่งวิธีการประเมินนี้จะสงผลตอผล
การประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง และ
คุณภาพของวิธีการประเมิน สงผลตอผลการประเมินสมรรถนะดวยเชนกัน ดังแผนภาพที่ 1 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการประเมนิการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมิน 
สมรรถนะ ผูประเมินภายนอก ระดับการศกึษา 

ข้ันพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง 
 

• จุดมุงหมายของการประเมิน  

• วิธีการวัด 

• เครื่องมอื   

• การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   

• เกณฑการประเมิน 

• แผนการประเมิน  

• การวิเคราะหผลการประเมิน 

• การรายงานผลการประเมิน 

 

ผลการประเมินสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

เพื่อตออายุการรับรอง 

คุณภาพของวิธีการประเมิน 

• ผลการประเมินวิธีการประเมิน  

ตามมาตรฐานที่กําหนดโดย

คณะกรรมการรวมในการกําหนด

มาตรฐานการประเมิน  

• ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช
วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการโดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) เพื่อพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method)   

สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการ

รับรองโดยมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย  4 ข้ันตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1  กาํหนดประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะ 

ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง 

ขั้นตอนที่ 2  พัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมิน 

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง 

ขั้นตอนที่ 3  ทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะ 

ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง 

ขั้นตอนที่ 4  ประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะ 

ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง 

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 2 สวน  
สวนที่ 1 เครื่องมือในการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก  น้ําหนัก

ความสําคัญ และการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
 1) แบบสัมภาษณความเหมาะสมของสมรรถนะและการกําหนดน้ําหนักความสําคัญ  

   2) แบบสัมภาษณเพื ่อประเมินประสิทธิภาพการประเมินวิธีการประเมินการ

ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรองตามมาตรฐานการประเมินและ

ความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมิน 

 3) แบบประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) 

สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ

รับรอง 
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4) แบบประเมินความพึงพอใจในการใชการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน

(Performance Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง 
 สวนที่ 2 เครื่องมือประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะ

ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง มีดังนี้ 
1) แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  

2) แบบวัดความสามารถในการประเมินผล  

3) แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม  

4) แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  

5) แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน   

6) แบบประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานของ สมศ.  

7) แบบประมวลผลคะแนนดิบผลการประเมิน ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

หมายเหตุ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย สวนที่ 2 ฉบับสมบูรณ ตามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 

เก็บรวบรวมไวที่ศูนยทดสอบและประเมินเพื่อพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลใน ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดประเด็นประเมินสมรรถนะ

ของผูประเมินภายนอก โดยการวิเคราะหสมรรถนะผูประเมินภายนอก จากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน)และผูมีสวนเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอก ขั้นตอนที่ 2  พัฒนา

วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก เก็บรวบรวมขอมูล

โดยจัดทํากรอบการประเมิน ใหผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณาตามแบบการประเมินวิธีการประเมิน 

รวมทั้งพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการประเมินประเด็นประเมินตาง ๆ กอน

ทดลองใช โดยในการวิจัยนี้ ไดการเก็บรวบรวมขอมูลกับ นกัศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

จํานวน 33 คน ที่เรียนรายวิชา วิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนหลักสูตรที่ สมศ. ให

การรับรอง และมีคุณสมบัติเบื้องตน สอดคลองกับผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลาวคือ มีอายุไมต่ํากวา 30 ปบริบูรณ รวมทั้งมีจํานวนกลุมผูใหขอมูลที่พอเหมาะแกการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือกอนทดลองใช ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ผูวิจัยดําเนินการทดสอบและเก็บรวบรวมขอมูล
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การประเมินสมรรถนะ ดานความเปนกัลยาณมิตร จรรยาบรรณในการประเมิน และสมรรถนะ

ดานการทํางานเปนทีม จากครูและผูบริหารสถานศึกษา แหงหลังสุดที่ผูประเมินดําเนินการ

ประเมินคุณภาพ รวมทั้งใหเพื่อนรวมทีมประเมินสมรรถนะการทํางานเปนทีมดวย สวนสมรรถนะ

ความรูดานการประกันคุณภาพ และ ความสามารถในการประเมินผล เก็บรวบรวมขอมูลโดยการ

จัดทดสอบผูประเมินภายนอก ขั้นตอนที่ 4 ประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก เก็บรวบรวมโดยพิจารณาจากผลการประเมิน

วิธีการประเมินตามมาตรฐานที่กําหนดโดยคณะกรรมการรวมในการกําหนดมาตรฐานการ

ประเมิน (the joint committee on standards for educational evaluation)  และผลการประเมิน

ความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน รวมทั้งการพิจารณาจาก ผลการสัมภาษณ

เพื่อประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

ตามมาตรฐานการประเมินและความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมิน 
 การจัดกระทาํขอมูล  

นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล มาทําการ วิเคราะหขอมูลดวยการ

วิเคราะหเนื้อหา วิเคราะหคามัธยฐานและพิสัยควอไทล คาเฉลี่ย ความถี่ รอยละ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

 การดําเนินการวิจัยในแตละขั้นตอนมี วิธีดาํเนนิการวิจัย ที่แตกตางกัน ในประเด็นตาง ๆ 

ไดแก กลุมผูใหขอมูล เครื่องมือที่ใช การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล วิธีดําเนินการ

วิจัยในแตละขั้นตอน มีรายละเอียดดังจะกลาวตอไปนี ้
 

ขั้นตอนที่ 1 การกาํหนดประเด็นประเมิน 
 ตามที่ผูวิจัย ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal) ดังรายละเอียดที่กลาวไวในบทที่ 2 ไดขอสรุปวา การประเมินการ

ปฏิบัติงาน จะตองประกอบดวย การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้นการกําหนดประเด็นประเมินเพื่อประยุกตใชในการประเมินการปฏิบัติงาน 

สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ

รับรอง ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นนี้ จะประกอบดวย 2 สวน ดังกลาว โดยสวนของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน จะเปนการประเมินจากผลการตรวจอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูประเมินอภิมานที่ผานการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) สวนการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

มีขั้นตอนและรายละเอียดในการกําหนดสมรรถนะ รวมทั้งการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของ

ประเด็นประเมิน ดังที่จะกลาวตอไปนี้ 
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1.การกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

มีขั้นตอนและรายละเอียดดงัตอไปนี ้

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาสมรรถนะของผูประเมินภายนอก มีเงื่อนไขใน

การเลือกงานวิจัยหรือเอกสารที่ใชในครั้งนี้คือ ตองเปนเอกสารหรืองานวิจัยของประเทศไทย ที่มี

การดําเนินการหลังจาก สมศ. ไดกอต้ังและเริ่มดําเนินการประเมินภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2543)   

โดยศึกษาในประเด็นหลัก ตอไปนี้   

1) สมรรถนะผูประเมินภายนอก   

2) วิธีการในการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก   

3) คุณลักษณะกลุมเปาหมายในการกาํหนดสมรรถนะ 

4) เครื่องมือที่ใชในการกาํหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

5) สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
แหลงของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดแก เอกสารประกอบการฝกอบรมผูประเมิน

ภายนอก คําสั่ง/ประกาศ/ระเบียบสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

(องคการมหาชน) สุมาลี ศรีพุทธรินทร (2550) ภูริต วาจาบัณฑิตย (2549) ปยะมาศ หวังชวยกลาง 

(2548) เกื้อ กระแสโสม (2547)  กรัณญา อรุณรัตน (2547) และอรนิศา เจริญรวย (2544)  

1.2 วิเคราะหสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

 วิเคราะหสมรรถนะของผูประเมินภายนอกจากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของแตละแหลง ไดสมรรถนะทั้งสิ้น 22 รายการ ดังนี้ (1) ความรูในหลักการจัดการศึกษา  

(2) ความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของผูประเมินภายนอก (3) ความรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา (4) มีความรูและประสบการณในการจัดฝกอบรม (5) มีความรูดานการบริหาร

สถานศึกษา (6) มีภาวะผูนํา (7) ความสามารถในการประเมินผล (8) ทักษะในการสื่อสารดวย

วาจา (9) ทักษะในการคิดวิเคราะห (10) ความสามารถในการทํางานเปนทีม (11) มีความสามารถ

ในการใชคอมพิวเตอร (12) มีความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (13) บุคลิกภาพสุภาพ

เรียบรอย (14) มีเจตคติที่ดีในการทํางาน (15) มีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา (16) มีเจตคติที่ดีตอการ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน (17) มีความสามารถในการประสานงาน (18) มีความเปนประชาธิปไตย 

(19) มีความสามารถในการใหขอมูลปอนกลบัแกสถานศึกษา (20) มีความรับผิดชอบ  (21) เห็นคุณคา

ในตนเอง  (22) มีจรรยาบรรณในการประเมิน 
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 วิเคราะหสมรรถนะทั้ง 22 รายการ โดยผูวิจัยใชวิธีการอานเชิงวิเคราะหและตีความ 

รายการสมรรถนะของแตละแหลงขอมูล ที่สัมพันธหรือเกี่ยวของกับสมรรถนะใน 22 รายการ 

ที่กําหนดไว  จากนั้น คํานวณความถี่ รอยละ ของจํานวนแหลงขอมูลที่ตรงกันในแตละสมรรถนะ 

และจัดอันดับสมรรถนะ ที่มีความถี่ของจํานวนแหลงขอมูลที่ตรงกัน จากมากไปนอย  
1.3 กําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหสมรรถนะผูประเมินภายนอก เพื่อกําหนดสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอกที่ใชเปนกรอบในการประเมินผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุ
การรับรอง โดยคัดเลือกจากสมรรถนะ ที่มีจํานวนแหลงขอมูลตรงกันตั้งแต รอยละ 50 ข้ึนไป  จาก
ผลการวิเคราะหสมรรถนะผูประเมินภายนอก ดังตารางที่ 1 สรุปไดวา สมรรถนะที่ใชเปนกรอบใน
การประเมินเพื่อตออายุผูประเมินภายนอก ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คือ (1) ความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (2) ความสามารถในการประเมินผล (3) ความสามารถในการทํางาน
เปนทีม (4) ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  (5) จรรยาบรรณในการประเมิน  จากนั้นผูวิจัย
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 ทาน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา จํานวน 3 ทาน และผูเชี ่ยวชาญที่มีสวนเกี ่ยวของกับการประเมิน
คุณภาพภายนอก จํานวน 9 ทาน ประกอบดวย วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก ผูประเมิน
ภายนอก และผูประเมินอภิมานที่ สมศ.ใหการรับรอง เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ที่ใชในการกําหนดกรอบการประเมินเพื่อตออายุผูประเมิน
ภายนอก โดยใชแบบสัมภาษณ ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา จากผูเชี่ยวชาญ พิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม ในการสัมภาษณกับ
วัตถุประสงค จากนั้นดําเนินการปรับแกตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  
 

2.กําหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน 
 ผูวิจัยไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 12 ทาน (กลุมเดียวกับขอ 1.3)  ตามแบบสัมภาษณที่กลาว
ไวในขอ 1.3 โดยเปนการสัมภาษณในสวนที่เกี่ยวกับการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็น
ประเมิน  ผู เชี่ยวชาญพิจารณารอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน  ซึ่ง
ประกอบดวย การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน ตามที่
กําหนดดังขอ 1 วิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาคาฐานนิยม (Mode) คาต่ําสุด คาสูงสุด และคาพิสัย 
(Range) จากนั้นผูวิจัยคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน โดยการคํานวณคา
รอยละของสัดสวน คาฐานนิยมน้ําหนักความสําคัญแตละประเด็นตอคาฐานนิยมโดยรวม รวมทั้ง
วิเคราะหเนื้อหาของผลการสัมภาษณ ประกอบการพิจารณาน้ําหนักความสําคัญ    
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การกําหนดสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน 

 

 การดําเนินการวิจัยในขัน้ตอนที ่1 สามารถสรุปไดดังแผนภาพที ่2 
แผนภาพที่ 2 สรุปการดําเนินการวิจยัขัน้ตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาวธิีการประเมินการปฏิบัติงาน(Performance Appraisal Method)   
สําหรบัการประเมินสมรรถนะผูประเมนิภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุ 
การรับรอง  
    
1.รางกรอบการประเมนิการปฏิบัติงาน 
 1.1 กําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน(Performance 
Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง      
 ในการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) สําหรับ
การประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินการปฏิบัติงานของ
ผูประเมินภายนอก ซึ่งจะเปนแนวทางนําไปสูการพัฒนารูปแบบการตออายุการรับรองผูประเมิน
ภายนอกระดับการศึกษา ขั้นพื้นฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องคการมหาชน) ในลําดับตอไป  

กระบวนการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่1: กําหนดประเด็นประเมิน 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 

ไดประเด็นประเมิน

และน้ําหนักความสําคัญ

เพื่ อ ป ร ะยุ ก ต ใ ช ใ น ก า ร

ประ เมิ นการปฏิ บั ติ ง าน 

สําหรับประเมินสมรรถนะของ

ผูประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตอ

อายุการรับรอง 

วิธีดําเนินการ : ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดสมรรถนะ

ผูประเมินภายนอก  ดานความรู  ทักษะ 

บุคลิกภาพ และสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญจาก 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

กลุมผูใหขอมูล :  ใชขอมูลจากเอกสาร
และงานว ิจ ัยที ่เกี ่ยวข องก ับการกําหนด

ส ม ร ร ถ น ะ ผู ป ร ะ เ มิ น ภ า ยนอ ก  แ ล ะ

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 12 ทาน ประกอบดวย

รองผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน) 3 ทานและผูมีสวนเกี่ยวของกับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 9 ทาน 

เครื่องมือวิจัย : แบบประมวลผลคะแนน
ดิบผลการวิเคราะหเอกสาร และแบบ
สัมภาษณ 

การวิเคราะหขอมูล : วิเคราะหคาฐาน
นิยม คาพิสัย และการวิเคราะหเน้ือหา 

การกําหนดสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ท่ีเกี่ยวของ 

วิเคราะหสมรรถนะ 

ผูประเมินภายนอก 

กําหนดสมรรถนะ 

ผูประเมินภายนอก 

กําหนดน้ําหนักความสําคัญของ
ประเด็นประเมิน 
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 1.2 วางแผนการพัฒนาวธิีการประเมนิการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal 
Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อตออายุการรับรอง     
 1) กําหนดนยิามและตัวบงชี้ของประเด็นประเมิน 

หลังจากกําหนดสมรรถนะของผูประเมินภายนอก จากการดําเนินการในขั้นตอนที่ 1 

เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดการกําหนดนิยามและตัวบงชี ้ของประเด็นประเมิน ซึ ่งประกอบดวย

สมรรถนะที่มุงวัด ทั้ง  5 ดาน  ไดแก ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ความสามารถในการ

ประเมินผล ความสามารถในการทํางานเปนทีม  ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  และ

จรรยาบรรณในการประเมิน  รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

สมรรถนะที่มุงวัด และกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมที่เปนตัวบงชี้ลักษณะเหลานั้น  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สมรรถนะดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความสามารถ

ของผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูมีความรูในเรื่อง อุดมการณ หลักการจัดการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษา  ทราบความหมาย ความเปนมาของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในและภายนอก คุณสมบัติ บทบาท และหนาที่ของผูประเมินภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื ้นฐาน  รวมทั้งทราบวิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล   หมายถึง ความสามารถของ

ผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูที่สามารถ กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่ตอง

ประเมินตามมาตรฐานการประเมินภายนอกที่กําหนดไดอยางเหมาะสม วิเคราะหรายงานการ

ประเมินตนเองของสถานศึกษาได เลือกใชเครื่องมือ และเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินไดอยาง

เหมาะสม วิเคราะหและตัดสินผลการประเมินสถานศึกษาได รวมทั้งสามารถระบุจุดเดน จุดที่ควร

พัฒนา ใหขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาได 

สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม หมายถึง คุณลักษณะของ

ผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูที่สามารถปฏิบัติการประเมินรวมกับผูอ่ืนได โดยมี

พฤติกรรมที่เอื้อตอการปฏิบัติการประเมินเปนทีม ตามองคประกอบในการทํางานเปนทีม 

ประกอบดวย การรับรูในเปาหมายของงาน การยอมรับเพื่อนรวมงาน ใหความรวมมือในการ

ทํางาน มีความรูความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย มีความรับผิดชอบ มีความผูกพันตอเพื่อน

รวมงาน 
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สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  หมายถึง คุณลักษณะ

ของผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูประเมินตามวิธีกัลยาณมิตรประเมิน 4 ขั้นตอน 

(ตามขอกําหนดของ สมศ.) ดังนี้ ขั้นที่ 1 สงเสริมและพัฒนา ข้ันที่ 2 สรางศรัทธาตอหมอโรงเรียน 

ขั้นที่ 3 เพียรประเมินอยางกัลยาณมิตร ข้ันตอนที่ 4 ชี้ทิศและเสริมแรงพัฒนา  

สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน หมายถึง คุณลักษณะของผูประเมิน

ภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูที่มีลักษณะที่เหมาะสมในการปฏิบัติการประเมินเพื่อใหผลการ

ประเมินมีคุณภาพ เชื่อถือได ไดแก มีความเที่ยงตรงและเปนกลาง ส่ือสารกับผูเกี่ยวของอยาง

ชัดเจน เปดเผย รักษาความลับของขอมูลการประเมิน ไมเรียกรองสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมิน 

ไมแสวงหาผลประโยชนหรือทําธุรกิจอ่ืนในการตรวจเยี่ยม  

ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณภาพของการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของผูประเมินภายนอก ที่ไดทําการประเมินสถานศึกษา 3 แหงลาสุด กอนที่จะเขารับการ

ประเมินเพื่อตออายุการรับรอง ตามรูปแบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
2) กําหนดกรอบการประเมิน 
ผูวิจัยกําหนดวิธีการวัด  เครื่องมือ แหลงขอมูล และเกณฑการประเมินที่เหมาะสมใน

การประเมิน โดยในสวนของการกําหนดรอยละของน้ําหนักความสําคัญ ของประเด็นการประเมิน

ในแตละประเด็น ไดจากการพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญ ดังที่กลาวในขั้นตอนที่ 2 การกําหนดเกณฑ

การตออายุการรับรองความเปนผูประเมินภายนอก ใชเกณฑมาตรฐานของ สมศ. กลาวคือ คารอย

ละของคะแนนรวมไมต่ํากวารอยละ 60 ถือวาผานเกณฑ สําหรับขอมูลในสวนอื่น มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 สมรรถนะดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา วัดโดยการจัดการ

ทดสอบผูประเมิน เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ เปนแบบสอบ

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบตรงตาม

เนื้อหา จากการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) โดย

พิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล และเปน

วิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก ตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน โดยวิธีของ 

คูเดอร - ริชารดสัน สูตร KR20  ตรวจสอบคุณภาพรายขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม 

(Classical Test Theory; CTT) โดยการวิเคราะหคาความยาก (p) และคาอํานาจจําแนก (r) 

วิเคราะหผลคะแนนรวม กําหนดรอยละของน้ําหนักความสําคัญ เทากับ 28 
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 สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล วัดโดยการจัดการทดสอบผูประเมิน 

เครื่องมือที่ใชคือ แบบวัดความสามารถในการประเมินผล ประกอบดวย แบบสอบเลือกตอบ 

4 ตัวเลือกและแบบสอบความเรียง ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา จากการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; 

IOC) โดยพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญดานการวดัและประเมินผล 

และเปนวิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก ตรวจสอบคุณภาพรายขอตามทฤษฎีการทดสอบ

แบบดั้งเดิม(Classical Test Theory; CTT) โดยการวิเคราะหคาความยาก (p) และคาอํานาจ

จําแนก (r) ตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในของแบบสอบเลือกตอบ โดย

วิธีของ คูเดอร - ริชารดสัน สูตร KR20 สวนแบบสอบความเรียงตรวจสอบความเที่ยงแบบความ

สอดคลองในการตรวจใหคะแนนแบบสอบความเรียง (Inter-Rater Reliability; IRR) ของ

กรรมการตรวจใหคะแนน 2 ทาน  ซึ่งเปนอาจารยประจําวิชา วิธีวิทยาการประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยการคํานวณ สัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson Product-Moment Correlation) วิเคราะหผลคะแนนรวม  กําหนดรอยละของน้ําหนัก

ความสําคัญ เทากับ 22  

 สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม วัดโดยการประเมินความสามารถ

ในการทํางานเปนทีม เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม ผูให

ขอมูล ประกอบดวย ครูและผูบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาหลังสุดที่ผูประเมินภายนอกทํา

การประเมิน  และเพื่อนรวมทีมประเมิน  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดย การตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหา จากการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) โดย

พิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล และเปน

วิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก ตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน โดยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) วิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอของแบบ

ประเมิน โดยการทดสอบคาที (t-test) ระหวางคะแนนของกลุมสูงและกลุมต่ํา สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ยของคะแนนรวมที่ไดจากกลุมผูใหขอมูล กําหนดรอยละของ

น้ําหนักความสําคัญ เทากับ 11 

 สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน จากการประเมินความเปน

กัลยาณมิตร โดยครู และผูบริหารสถานศึกษา ที่ผูประเมินไดทําการประเมินคุณภาพภายนอกครั้ง

หลังสุด เครื่องมือที่ใช คือ  แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตร ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดย 

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา จากการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective 
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Congruence; IOC) โดยพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญดานการวัด

และประเมินผล และเปนวิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก ตรวจสอบความเที่ยงแบบความ

สอดคลองภายใน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ตรวจสอบความ

เที่ยงแบบความสอดคลองในการใหคะแนนของกรรมการตรวจใหคะแนน (Inter-Rater Reliability) 

โดยการคํานวณ สัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product-moment correlation) 

วิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอ ของแบบประเมิน โดยการทดสอบคาท ี(t-test) ระหวางคะแนนของ

กลุมสูงและกลุมตํ่า สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ยของคะแนนรวมที่ไดจาก

กลุมผูใหขอมูล กําหนดรอยละของน้ําหนักความสําคัญ เทากับ 11 

 สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน วัดโดยการประเมินจรรยาบรรณในการ

ประเมิน โดยครู และผูบริหารสถานศึกษา ที่ผูประเมินไดทําการประเมินคุณภาพภายนอกครั้ง

หลังสุด เครื่องมือที่ใช คือ  แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

โดย การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา จากการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Item-

Objective Congruence; IOC) โดยพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญ

ดานการวัดและประเมินผล และเปนวิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก ตรวจสอบความเที่ยง

แบบความสอดคลองภายใน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

วิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอของแบบประเมิน โดยการทดสอบคาที (t-test) ระหวางคะแนนของ

กลุมสูงและกลุมตํ่า สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ยของคะแนนรวมที่ไดจาก

กลุมผูใหขอมูล กําหนดรอยละของน้ําหนักความสําคัญ เทากับ 11 

ผลการปฏิบัติงาน วัดโดยการประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถานศึกษาที่ผูประเมินภายนอกทําการประเมิน 3 แหงหลังสุด โดยผูประเมินอภิมาน ที่ สม

ศ. ใหการรับรอง  เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมินอภิมานรายการการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งเปนแบบประเมินมาตรฐานของ สมศ. ตรวจสอบความเที่ยงแบบความ

สอดคลองภายใน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) วิเคราะหอํานาจ

จําแนกรายขอของแบบประเมิน โดยการทดสอบคาที (t-test) ระหวางคะแนนของกลุมสูงและกลุมต่ํา 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ยของคะแนนรวมของผลประเมินอภิมาน 3 แหง 

กําหนดรอยละของน้ําหนักความสําคัญ เทากับ 17 

 กรอบการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง ที่กลาวในขางตน สรุปไดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 กรอบการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง 
 

ประเด็นประเมิน ตัวบงชี้ วิธีการวัด เครื่องมือ การ
ตรวจสอบ
คุณภาพ
เครื่องมือ 

แหลง 
ขอมูล 

น้ําหนัก
ความสําคัญ
(รอยละ)* 

เกณฑ 

ความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ความสามารถของผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวา
เปนผูมีความรูในเรื่อง อุดมการณ หลักการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษา  ทราบความหมาย ความ
เปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ
ภายนอก  คุณสมบัต ิ บทบาท  และหนาที ่ข อ ง ผู
ป ร ะ เม ินภายนอก  ร ะดับกา รศึกษาขั ้นพื ้น ฐาน 
รวมทั้งทราบวิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การสอบ แบบวัดความรู
ดานการประกัน
คุณภาพ  
(แบบสอบ
เลือกตอบ) 

IOC / KR 20 /  
คา p / คา r 

ผูประเมิน
ภายนอกที่
เขารับการ
ทดสอบ 

28 คารอยละของ
คะแนนรวม 
ไมต่ํากวา 
รอยละ  60 
ถือวาผาน
เกณฑ 

 

ความสามารถในการ
ประเมินผล    

ความสามารถของผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวา
เปนผูที่สามารถ กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่ตอง
ประเมินตามมาตรฐานการประเมินภายนอกที่กําหนดได
อยางเหมาะสม วิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาได เลือกใชเครื่องมือ และเก็บรวบรวมขอมูล
การประเมินไดอยางเหมาะสม วิเคราะหและตัดสินผล
การประเมินสถานศึกษาได รวมทั้งสามารถระบุจุดเดน 
จุดที่ควรพัฒนา ใหขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
สถานศึกษาได 

การสอบ  แบบวัดความรู
ดานการประกัน
คุณภาพ (แบบสอบ
เลือกตอบ) 

IOC / KR 20 /  
คา p / คา r 

ผูประเมิน
ภายนอกที่
เขารับการ
ทดสอบ 

22 

แบบวัดความรู
ดานการประกัน
คุณภาพ (แบบสอบ
ความเรียง) 

IOC/   IRR/  
คา p / คา r 

ความสามารถในการทํางาน
เปนทีม  

การมีพฤติกรรมที่เอื้อตอการปฏิบัติการประเมินเปนทีม
สามารถปฏิบัติการประเมินรวมกับผูอื่นได 

การประเมิน
ความสามารถใน
การทํางานเปนทีม 

แบบประเมนิ
ความสามารถใน
การทํางานเปนทมี 

IOC /  

Cronbach’s α 

ครู/ 
ผูบริหาร/ 
เพื่อนรวมทีม 

11 
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ตารางที ่1 (ตอ) 

* กําหนดน้ําหนักความสําคัญตามความเห็นของผูเชีย่วชาญ

ประเด็นประเมิน ตัวบงชี้ วิธีการวัด เครื่องมือ การ
ตรวจสอบ
คุณภาพ
เครื่องมือ 

แหลง 
ขอมูล 

น้ําหนัก
ความสําคัญ
(รอยละ)* 

เกณฑ 

ความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 

คุณลักษณะของผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวา

เปนผูประเมินตามวิธีกัลยาณมิตรประเมิน 4 ขั้นตอน

ประกอบดวย  ขั้นที่ 1 สงเสริมและพัฒนา ขั้นที่ 2 สราง

ศรัทธาตอหมอโรงเรียน ขั้นที่ 3 เพียรประเมินอยาง

กัลยาณมิตร ขั้นตอนที่ 4 ชี้ทิศและเสริมแรงพัฒนา 

การประเมินความ

เปนกัลยาณมิตรใน

การประเมิน 

 

แบบประเมินความ

เปนกัลยาณมิตรใน

การประเมิน 

(แบบมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ) 

IOC /  

Cronbach’s α  

ครู/ 

ผูบริหาร/ 

 

11 คารอยละของ

คะแนนรวม 

ไมต่ํากวา 

รอยละ  60 

ถือวาผานเกณฑ 

 
จรรยาบรรณในการประเมิน คุณลักษณะของผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวา

เปนผูที่มีลักษณะทีเ่หมาะสมในการปฏิบัติการประเมิน

เพื่อใหผลการประเมินมีคุณภาพ เชื่อถือได 

การประเมิน

จรรยาบรรณในการ

ประเมิน  

แบบประเมนิ

จรรยาบรรณในการ

ประเมิน 

(แบบมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ ) 

 

IOC /  

Cronbach’s α  

ครู/ 

ผูบริหาร/ 

 

11 

ผลการปฏิบัติงาน  คุณภาพของการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของผูประเมินภายนอก ที่ไดทําการประเมิน

สถานศึกษา แหงหลังสุด กอนเขารับการประเมินเพื่อตอ

อายุการรับรอง 

 

การประเมิน 

อภิมานรายงานการ

ประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

แบบประเมินอภิมาน

รายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอกตาม

มาตรฐาน  สมศ.(แบบ

มาตรประมาณคา 4 

ระดับ) 

 

Cronbach’s α ผูประเมิน 

อภิมาน 

17 
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3) สรางเครื่องมือประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง 

การสรางเครื่องมือประเมนิการปฏิบัติงาน สําหรับประเมนิสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง เปนไปตามประเด็นประเมนิทีก่ําหนดในกรอบ
การประเมนิ มรีายละเอียดของเครื่องมือตามแตละประเด็นประเมนิดังนี ้

 3.1) สมรรถนะดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา เคร่ืองมือที่ใช คือ 
แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ เปนแบบสอบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ประกอบดวยขอ
คําถามจํานวน 30 ขอ คะแนนเต็ม 30 คะแนน จําแนกขอตามวัตถุประสงคและพฤติกรรมที่มุงวัด 
โดยมีการจัดทําแผนผังขอสอบ (Test Blueprint) ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที ่2 แผนผังขอสอบ (Test Blueprint) สําหรบัวัดสมรรถนะความรูดานการประกัน
คุณภาพ(แบบสอบเลือกตอบ 30 ขอ 30 คะแนน) 

 

 

ระดับพฤติกรรมที่มุงวัด 
 
วัตถุประสงค 

ความรู
ความจาํ 

ความ 
เขาใจ 

การ 
นําไป 
ใช 

การ 
วิเคราะห 

การ 
สังเคราะห 

การ 
ประเมิน 
คา 

รวม 
(คะแนน) 

1. อธิบายอุดมการณ หลักการ

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

มาตรฐานการศึกษาได 

3 2 - - - - 5 

2. อธิบายความหมาย ความ

เปนมาของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในและภายนอกได 

1 4 - - - - 5 

3. อธิบายคุณสมบัติ 

บทบาท และหนาที่ของ 

ผูประเมินภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานได 

1 2 - - - - 3 

4. อธิบายวิธกีารและเกณฑ

การประเมนิคุณภาพภายนอก 

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานได 

- 5 4 6 - 2 17 

รวม 5 13 4 6 - 2 30 
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 3.2) สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล เครื่องมือที่ใชคือ แบบวัด

ความสามารถในการประเมินผล ประกอบดวย แบบสอบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ 

คะแนนเต็ม 20 คะแนน และแบบสอบความเรียง จํานวน 3 ขอ คะแนนเต็ม 30 คะแนน จําแนกขอ

ตามวัตถุประสงคและพฤติกรรมที่มุงวัด ตามแผนผังการออกขอสอบ (Test Blueprint) ดังตารางที่ 

3 และ 4 
 
ตารางที ่3 แผนผังขอสอบ (Test Blueprint) สําหรบัวัดสมรรถนะดานความสามารถในการ
ประเมินผล (แบบสอบเลอืกตอบ 20 ขอ 20 คะแนน) 

ระดับพฤติกรรมที่มุงวัด 
 
วัตถุประสงค 

ความรู
ความจาํ 

ความ 
เขาใจ 

การ 
นําไป 
ใช 

การ 
วิเคราะห 

การ
สังเคราะห 

การ 
ประเมิน 
คา 

รวม 
(คะแนน) 

1.กําหนดประเด็นและรายการ

ข อมู ลที่ ต อ งป ระ เมิ นตาม

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ภายนอกที่กําหนดไดอยาง

เหมาะสม 

- - 3 - - - 3 

2. วิเคราะหรายงานการ

ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ข อ ง

สถานศึกษาได 

- - - 2 - - 2 

3. เลือกใชเครื่องมือและ 

 เ ก็ บ ร ว ม ร ว ม ข อ มู ล ก า ร

ประเมิน ไดอยางเหมาะสม 

- - 3 - - - 3 

4. วิเคราะหและตัดสินผลการ

ประ เม ินสถานศ ึกษาตาม

ขอมูลที่กําหนดใหได 

- - 4 

 

2 - 3 9 

5.ระบุจุด เดน  จุดที่ ควร

พัฒนา  ใหขอเสนอแนะ และ

แนวทางการพัฒนา

สถานศึกษาได  

- - 3 - - - 3 

รวม - - 13 4 - 3 20 
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ตารางที ่4 แผนผังขอสอบ (Test Blueprint) สําหรบัวัดสมรรถนะดานความสามารถในการ
ประเมินผล (แบบสอบความเรียง 3 ขอ 30 คะแนน) 
 

   

 3.3) สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม เครื่องมือที่ใช คือ แบบ

ประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม ประกอบดวย ขอคําถาม 20 ขอ คะแนนเต็ม 100 

คะแนนจําแนกตามองคประกอบของการทํางานเปนทีม ประกอบดวย (1) การรับรูในเปาหมายของ

งาน มีจํานวนขอคําถาม 3 ขอ (2) การยอมรับเพื่อนรวมงาน มีจํานวนขอคําถาม 5 ขอ (3) การให

ความรวมมือในการทํางาน มีจํานวนขอคําถาม 4 ขอ (4) การมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับ

มอบหมาย มีจํานวนขอคําถาม 2 ขอ (5) การมีความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน มีจํานวนขอคําถาม 4 

ขอ (6) การมีความรับผิดชอบ มีจํานวนขอคําถาม 2 ขอ ทุกขอเปนขอคําถามเชิงบวก ผูใหขอมูล

ประเมินระดับการแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานเปนทีมของผูประเมินภายนอก ที่เขารับ

การประเมิน ประกอบดวยมาตรประมาณคา  5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับพฤติกรรมที่มุงวัด 
 
วัตถุประสงค 

ความรู
ความจาํ 

ความ
เขาใจ 

การ 
นํา 
ไปใช 

การ 
วิเคราะห 

การ 
สังเคราะห 

การ 
ประเมิน 
คา 

รวม 
(คะแนน) 

1. สามารถประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถ านศึ กษ า ขั้ น

พื้นฐาน มาตรฐานดานผูเรียน

ไดถูกตอง 

- - 2 4 2 2 10 

2. สามารถประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถ านศึ กษ า ขั้ น

พื้นฐาน มาตรฐานดานครูได

ถูกตอง 

- - 2 4 2 2 10 

3. สามารถประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถ านศึ กษ า ขั้ น

พื้ น ฐ า น  ม า ต ร ฐ า น ด า น

ผูบริหารไดถูกตอง 

- - 2 4 2 2 10 

รวม - - 6 12 6 6 30 
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 5     คะแนน       หมายถงึ ระดับการแสดงออก มากที่สุด    

      4 คะแนน       หมายถงึ ระดับการแสดงออก มาก  

        3     คะแนน       หมายถงึ ระดับการแสดงออก ปานกลาง    

 2 คะแนน       หมายถึง ระดับการแสดงออก นอย        

 1 คะแนน       หมายถึง  ระดับการแสดงออก นอยที่สุด         

  3.4) สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน เครื่องมือที่ใช คือ  แบบ

ประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน ประกอบดวย ขอคําถาม 20 ขอ คะแนนเต็ม 100 

คะแนน จําแนกตามองคประกอบของกัลยาณมิตรในการประเมิน 4 ข้ันตอน (ตามขอกําหนดของ สม

ศ.) ขั้นที่ 1 สงเสริมและพัฒนา ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 4 ขอ  ข้ันที่ 2 สรางศรัทธาตอหมอ

โรงเรียน   ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 7 ขอ  ข้ันที่ 3 เพียรประเมินอยางกัลยาณมิตร 

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ  และขั้นที่ 4 ชี้ทิศและเสริมแรงพัฒนา ประกอบดวยขอคําถาม

จํานวน 4 ขอ  ทุกขอเปนขอคําถามเชิงบวก ผูใหขอมูลประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมินของผูประเมินภายนอกที่เขารับการประเมิน ตามการรับรูของผูใหขอมูล ประกอบดวย

มาตรประมาณคา  5 ระดับ ดังนี้ 

5     คะแนน       หมายถึง มีระดับความเปนกัลยาณมิตร มากที่สุด  

4 คะแนน       หมายถึง มีระดับความเปนกัลยาณมิตร มาก  

3     คะแนน       หมายถึง มีระดับความเปนกัลยาณมิตร ปานกลาง   

2 คะแนน       หมายถึง มีระดับความเปนกัลยาณมิตร นอย 

1 คะแนน       หมายถึง มีระดับความเปนกัลยาณมิตร นอยที่สุด         

   3.5) สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน เครื่องมือที่ใช คือ  แบบประเมิน

จรรยาบรรณในการประเมิน จํานวน 9 ขอ คะแนนเต็ม 45 คะแนน ตามขอกําหนดของ สมศ. 

ดังนี้ (1) ทําการประเมินคุณภาพภายนอกดวยตนเอง  (2) มีความเที่ยงตรง โปรงใส รายงานตาม

ความเปนจริง (3) ตองไมประพฤติใหเสื่อมเสียชื่อเสียง  (4) รักษาความลับของขอมูลสารสนเทศ

ของสถานศึกษา (5) ไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอก (6) ไม

แสวงหาผลประโยชนใหตนเองหรือผูอ่ืน  (7) ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางสมบูรณครบถวน 

(8)ไมนําบุคคลที่ไมเกี่ยวของเขามาในสถานศึกษา (9) ผูประเมินตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับ

สถานศึกษาที่ประเมิน ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก 4 ขอ ไดแก 1,2,7,10 และขอคําถาม เชิงลบ 

5 ขอ ไดแก ขอ 3,5,6,8,9 เปนมาตรประมาณคา  5 ระดับ  
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มาตรประมาณคาสําหรับขอคําถามเชิงบวก มีดังนี้ 

5     คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ มากที่สุด 

4 คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ มาก  

3     คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ ปานกลาง   

2 คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ นอย 

1 คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ นอยที่สุด         

มาตรประมาณคาสําหรับขอคําถามเชิงลบ มีดังนี้ 

1     คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ มากที่สุด 

2 คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ มาก  

3     คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ ปานกลาง   

4 คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ นอย 

5 คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ นอยที่สุด         

   3.6) ผลการปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใชคือ แบบประเมินอภิมานรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐานของ สมศ. ประเมินตามขอกําหนด

มาตรฐาน สมศ. 4 มาตรฐาน 11 ตัวบงชี้  ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ความตรงของการประเมินตาม

หลักเกณฑ วิธีการที่ สมศ. มาตรฐาน มีตัวบงชี้ จํานวน 2 ตัวบงชี้ มาตรฐานที่ 2 ความถูกตอง 

สมบูรณของกระบวนการประเมิน มีตัวบงชี้ จํานวน 4  ตัวบงชี้ มาตรฐานที่ 3 ประสิทธิผลของการ

ประเมิน มีตัวบงชี้ จํานวน 3 ตัวบงชี้ และมาตรฐานที่ 4 ความเปนไปไดและความเหมาะสมของ

ขอเสนอแนะ มีตัวบงชี้ จาํนวน 2 ตัวบงชี้ ระดับคะแนนเปนมาตรประมาณคา 4 ระดับ ดังนี้ 

4 คะแนน       หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ ดีมาก 

3     คะแนน       หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ ดี 

2 คะแนน       หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ พอใช 

1 คะแนน       หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ ปรับปรุง 
4)  กําหนดวธิีการประมวลผล 
จัดทําแบบประมวลผลคะแนนดิบที่ไดจากการวัดของผูเขารับการประเมิน  ประกอบดวย

ขั้นตอนดังนี ้
4.1) จัดทําแบบประมวลผลคะแนนดิบของผูเขารบัการประเมนิ 

รายละเอียดของตารางประกอบดวย 

- รหัสประจําตัวผูเขารับการประเมิน 

- คะแนนดิบจาํแนกตามประเด็นการประเมิน  
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4.2) ประมวลผลคะแนนดิบตามประเด็นประเมิน 

  การประมวลผลคะแนนในแตละประเด็นประเมิน มีการประมวลผลที่แตกตางกันดังนี้ 
         - ประเด็นประเมินสมรรถนะดานความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 

  คํานวณผลคะแนนรวมที่ไดจาก แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา (แบบสอบเลือกตอบ) คะแนนเต็ม 30 คะแนน โดยการทดสอบผูประเมินภายนอก 
จากนั้นเทียบคะแนน ตามรอยละของน้าํหนกัความสําคัญ ของสมรรถนะความรูดานการประกัน
คุณภาพการศกึษา ที่ไดจากการกําหนดในขั้นตอนที ่1  

 - ประเด็นประเมินสมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล 
    รวมคะแนนจากแบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ) 

คะแนนเต็ม 20 คะแนน และแบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบความเรียง) คะแนน
เต็ม 30 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 50 คะแนน โดยการทดสอบผูประเมินภายนอก จากนั้นเทียบ
คะแนน ตามรอยละของน้ําหนักความสําคัญ ของสมรรถนะความสามารถในการประเมินผล ที่ได
จากการกําหนดในขั้นตอนที่ 1  

   -  ประเด็นประเมินสมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 รวมคะแนนจากแบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม (แบบมาตร

ประมาณคา 5 ระดับ) ซึ่งประเมินโดยเพื่อนรวมทีมประเมิน ครู และผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับ
การประเมินคุณภาพโดยผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ คะแนนเต็ม 100 คะแนน และ
คํานวณคาเฉลี่ยรวมของผลประเมิน จากนั้นเทียบคะแนนตามรอยละของน้ําหนักความสําคัญ 
ของสมรรถนะความสามารถในการทํางานเปนทีม ที่ไดจากการกําหนดในขั้นตอนที่ 1  

  -  ประเด็นประเมินสมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมนิ 
 รวมคะแนนจากแบบประเมินเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (แบบมาตร

ประมาณคา 5 ระดับ) ซึ่งประเมินโดย ครู และผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพโดย
ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ คะแนนเต็ม 100 คะแนน และคํานวณคาเฉลี่ยรวมของผล
ประเมิน จากนั้นเทียบคะแนนตามรอยละของน้ําหนักความสําคัญ ของสมรรถนะดานความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน ที่ไดจากการกําหนดในขั้นตอนที่ 1  

  -  ประเด็นประเมินสมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน 
 รวมคะแนนจากแบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน (แบบมาตรประมาณ

คา  5 ระดับ) ซึ่งประเมินโดย  ครู และผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพ
โดยผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ คะแนนเต็ม 45 คะแนน และคํานวณคาเฉลี่ยรวมของ
ผลประเมิน จากนั ้นเทียบคะแนนตามรอยละของน้ําหนักความสําคัญ ของสมรรถนะดาน
จรรยาบรรณในการประเมิน ที่ไดจากการกําหนดในขั้นตอนที่ 1  
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-   ประเด็นประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 รวมคะแนนจากแบบประ เม ินอภิมานรายงานการประ เมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษา ที่ผูประเมินภายนอกไดจัดทําไว จํานวน 3 ฉบับ  ซึ่งเปนแบบประเมิน

ตามมาตรฐาน สมศ. (แบบมาตรประมาณคา 4 ระดับ) ประเมินโดยผูประเมินอภิมานที่ สมศ. ใหการ

รับรอง คะแนนเต็ม 44 คะแนน และคํานวณคาเฉลี่ยรวมของผลประเมิน จากนั้นเทียบคะแนนตาม

รอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ไดจากการกําหนดใน

ขั้นตอนที่ 1  
 

หมายเหตุ การเทียบคะแนนตามน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินในแตละประเด็น 

คํานวณตามวิธีการ ดังตอไปนี้ 

       คะแนนตามประเด็นประเมิน =  คะแนนรวม    ×  รอยละของน้ําหนักความสาํคัญ 

       คะแนนเต็ม 
4.3) คํานวณคะแนนรวม 
นําคะแนนตามประเด็นประเมิน ที่ผานการเทียบคะแนนตามน้ําหนักความสําคัญแลว  

ทั้ง 6 ประเด็น ประกอบดวย (1) สมรรถนะดานความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา (2) สมรรถนะ

ดานความสามารถในการประเมินผล (3) สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 

(4) สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (5) สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการ

ประเมนิ (6) ผลการปฏิบัติงาน  มาคํานวณคะแนนรอยละรวม โดยมีคะแนนเต็มคิดเปนรอยละ 100 
4.4) ตัดสินผลการตออายกุารรับรองผูประเมินภายนอก 

ผลการตออายุการรับรองความเปนผูประเมินภายนอกพิจารณาจาก คารอยละของ

คะแนนรวมไมต่ํากวา รอยละ 60 จึงจะถือวาผานเกณฑการตออายุการรับรองความเปนผูประเมิน

ภายนอก 

 
2 .สรางเครื ่องมือประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง    
 การสรางเครื่องมือเพื่อประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน(Performance Appraisal 

Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก เพื่อตออายุการรับรอง พิจารณาจาก

มาตรฐานที่กําหนดโดยคณะกรรมการรวมในการกําหนดมาตรฐานการประเมิน (The Joint 

Committee on Standards for Educational Evaluation) แบงออกเปน 4 มาตรฐาน ไดแก 

มาตรฐานดานอรรถประโยชน (Utility Standards) มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility 
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Standards) มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standards) และมาตรฐานดานความ

ถูกตอง (Accuracy Standards) จากนั้นดําเนินการรางแบบประเมินวิธีการประเมินฯ และให

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของ

แบบประเมินวิธีการประเมินฯ  และปรับปรุงแกไข โดยวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองระหวาง

ขอคําถามกับเนื้อหาและวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence; IOC) และเลือกขอคําถาม

ที่มีคา IOC ไมต่ํากวา 0.5 

N
R

IOC ∑=  

IOC คือ  ดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ  

R คือ  คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

∑R  คือ  ผลรวมของคะแนนผูเชี่ยวชาญแตละคน  

N คือ  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
3.ประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงานกอนทดลองใช 

ดําเนินการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน โดยการนําแบบประเมินวิธีการประเมินฯ 

ที่พัฒนาขึ้นตามขอ 2 ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 ทาน ประเมินวิธีการประเมินฯ ซึ่งประกอบดวย 

ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก ผูประเมินภายนอก และ

ผูประเมินอภิมาน  ที่ สมศ. ใหการรับรอง  
4.วิเคราะหผลการประเมินและปรับปรุงกรอบการประเมิน 

วิเคราะหผลการประเมินวิธีการประเมินฯ โดยการวิเคราะหคามัธยฐาน (Median) 

และคาพิสัยควอไทล (Interquatile Range) พิจารณาความสอดคลองของผลการประเมินโดย

จะตองมีคาพิสัยควอไทล (Interquatile Range) ไมเกิน 1.5 จึงจะถือวาสอดคลอง และปรับปรุง

กรอบการประเมินตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
5.ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือกอนทดลองใช 
 ทําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือกอนทดลองใช  โดยการประเมินนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ที่เรียนวิชาวิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา ตามหลักสูตรที่ 

สมศ. รับรอง จํานวน 33 คน ตามกรอบการประเมนิที่ผานการปรับปรุงแลว  และวิเคราะหคาความ

เที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือกอนการทดลองใชในขั้นตอนที่ 3  พรอมทั้งปรับปรุงขอคําถาม 

การดําเนินการ แบงเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
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 ระยะที่ 1 เก็บรวบรวมขอมูลสมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  ความ

เปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน โดยอาจารยประจําวิชาวิธี

วิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เปนผู

ประเมิน จากการฝกปฏิบัติการภาคสนามประเมินคุณภาพภายนอก ของนักศึกษา 33 คน โดย

แบงเปน 2 กลุม ฝกปฏิบัติการ ณ โรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จํานวน 16 คน และ โรงเรียนเทศบาล 

3 วัดไชนาวาส จํานวน 17 คน ระหวางวันที่ 10 – 11 กุมภาพันธ 2552 เครื่องมือที่ใชประกอบดวย 

แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน และ

แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม ประเมินโดยอาจารยประจําวิชา จํานวน 2 ทาน 

(กลุมละ 1 ทาน) ผูวิจัยเขารวมสังเกตการฝกปฏิบัติการภาคสนาม และเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง 

ระยะที่ 2  ดําเนินการทดสอบสมรรถนะความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา และ

สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล แกนักศึกษาจํานวน 33 คน ณ หอง 908 อาคาร 9 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี วันที่ 21 กุมภาพันธ 2552 เวลา 13.00-16.00 น. เครื่องมือที่ใช

ประกอบดวยแบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  และแบบวัดความสามารถในการประเมินผล  

ผูวิจัยควบคุมการจัดการทดสอบดวยตนเอง ทั้งนี้ ในการตรวจใหคะแนนแบบวัดความสามารถใน

การประเมินผล (แบบสอบความเรียง) อาจารยประจําวิชาวิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา 

จํานวน 2 ทานเปนผูตรวจใหคะแนน เพื่อนําผลคะแนนมาใชในการวิเคราะหคาความเที่ยงระหวาง

ผูตรวจใหคะแนน 

ระยะที่ 3  ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยอาจารยประจําวิชาวิธีวิทยาการประกันคุณภาพ

การศึกษา ทําการประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ที่นักศึกษา

ทําการประเมิน เครื่องมือที่ใช คือแบบประเมินอภิมาน รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐาน ของ สมศ. 

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลผลการประเมินทั้ง 3 ระยะเรียบรอยแลว ผูวิจัยดําเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ตามที่ระบุไวในกรอบการประเมิน การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 

สามารถสรุปไดดังแผนภาพที่ 3 
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แผนภาพที่ 3 สรุปการดําเนินการวิจยัขัน้ตอนที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที3่ ทดลองใชวิธกีารประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method)  
สําหรบัการประเมินสมรรถนะผูประเมนิภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุ 
การรับรอง 
 

1.กําหนดกลุมผูเขารับการประเมิน 
 ผูเขารับการประเมินตามวิธีการประเมินที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นประกอบดวยผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 10 คน  สังกัดหนวยประเมิน หจก.เพชรเกษมอีวาลูชั่น 

ที่มีประสบการณในการประเมินปละ ไมต่ํากวา 2 คร้ัง (ตามเกณฑการประเมินเพื่อรักษาสถานภาพ 

กําหนดโดย สมศ.)   

ขั้นตอนที ่2 : พัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอกเพื่อตออายุการรับรอง 

กระบวนการ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

ผลที่คาดวา 
จะไดรับ 

 
ได วิธีการประเมิน

การปฏิบัติงาน สําหรับ

การประเมินสมรรถนะ 

ผู ป ร ะ เ มิ น ภ า ย น อ ก 

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ขั ้น

พื้นฐาน 

 

วิธีดําเนินการ : ผูวิจัยจัดทํากรอบการ
ประเมินฯใหผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณาตาม
แบบการประเมินวิธีการประเมินและตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือกอนทดลองใช  โดยการ
ประเมินนักศึกษาที่ผานการเรียน รายวิชาวิธี
วิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
หลักสูตร ท่ี  สมศ . รับรอง  ตามกรอบการ
ประเมินท่ีผานการปรับปรุงแลว 

กลุมผูใหขอมูล :  ประเมินวิธีการประเมิน
โดยผู เชี่ ยวชาญ จํานวน 17 คน ประกอบดวย 
ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล และ
ผูเชี่ยวชาญดานการประเมินภายนอก และ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือกอนทดลองใช โดย
การประเมินนักศึกษาท่ีผานการเรียน รายวิชา
วิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
หลักสูตรท่ี สมศ.รับรอง จํานวน 33 คน 
เครื่องมือวิจัย : แบบประเมินวิธีการ
ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก และเครื่องมือ
ประเมินตามกรอบการประเมินท่ีพัฒนาขึ้น 
สําหรับตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือกอน
ทดลองใช 

การวิเคราะหขอมูล : การประเมินวิธีการ
ประเมินการปฏิบัติงานวิเคราะหโดยคามัธยฐาน 
และคาพิสัยควอไทล สวนการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือกอนทดลองใชวิเคราะหโดย 
การคํานวณคาความเที่ยง (Reliability) ของ
เครื่องมือ ตามกรอบการประเมินท่ีพัฒนาขึ้น 

รางกรอบการประเมิน 

สรางเครื่องมือประเมิน 
วิธีการประเมิน 

ผูเช่ียวชาญประเมิน 
วิธีการประเมิน 

วิเคราะหผล 
และปรับปรุงวิธีการประเมิน 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

กอนทดลองใช 
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2.ชี้แจงวิธีการประเมิน 

 ผูวิจัยดําเนินการจัดประชุมช้ีแจงวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal 

Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุ

การรับรอง ใหผูเขารับการประเมิน ไดรับทราบในประเด็นตาง ๆ ไดแก วัตถุประสงคของการประเมิน 

กรอบการประเมิน แผนการประเมิน วิธีการประมวลผล เปนตน เพื่อใหเปนที่เขาใจตรงกัน โดยจัด

ประชุมช้ีแจง ณ หนวยประเมิน หจก.เพชรเกษมอีวาลูชั่น ในวันที่ 7 กุมภาพันธ 2552 เวลา 10.00 – 

12.00 น.  

3.ดําเนินการประเมิน  

 การดําเนินการประเมิน ประกอบดวย 3 ระยะ ดังนี้  

 ระยะที่ 1 เก็บรวบรวมขอมูลสมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  ความ

เปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน โดยสํารวจสถานศึกษาที่

ผูประเมินภายนอก ทําการประเมินครั้งหลังสุด (รายชื่อสถานศึกษา ระบุในภาคผนวก ค) จากนั้น 

ผูวิจัยเดินทางเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน และแบบประเมินความสามารถในการทํางาน

เปนทีม ใหผูบริหารและครูของสถานศึกษาแหงหลังสุด ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยผูประเมิน

ภายนอก เปนผูตอบแบบประเมิน รวมทั้งเพื่อนรวมทีมทําการประเมินแบบประเมินความสามารถ

ในการทํางานเปนทีม   

ระยะที่ 2  ดําเนินการทดสอบสมรรถนะความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา และ

สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล จํานวนผูเขารับการทดสอบ 10 คน เวลาในการ

ทดสอบ 3 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใชประกอบดวยแบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  และแบบวัด

ความสามารถในการประเมินผล  โดยใชหนวยประเมิน หจก.เพชรเกษมอีวาลูชั่น เปนสถานที่จัดการ

ทดสอบ ดําเนินการทดสอบในวันที่ 6 มีนาคม 2552 เวลา 9.00-12.00 น. ผูวิจัยควบคุมการจัดการ

ทดสอบดวยตนเอง 

ระยะที่ 3  ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยผูประเมินอภิมานที่ สมศ. ใหการรับรอง ทําการ

ประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 3 แหง ที่ผูประเมิน

ภายนอกทําการประเมิน เครื่องมือที่ใช คือแบบประเมินอภิมาน รายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐาน สมศ. 
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ตารางที ่5 สรุปแหลงขอมูล จาํแนกตามประเดน็ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
เพื่อตออายุการรับรอง  

ความรูดานการ
ประกันคุณภาพ

การศึกษา  

ความ 
สามารถ 
ในการ

ประเมินผล 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 
และจรรยาบรรณในการประเมิน 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม ผลการ 
ปฏิบัติงาน 

รหัส 

ผูประเมิน 

โรงเรียน จํานวนผูใหขอมูล รหัส 

ผูประเมิน 

รหัสเพื่อนรวม

ทีมประเมิน 

ที่ใหขอมูล 

โรงเรียน จํานวนผูใหขอมูล รหัส 

ผูประเมิน 

จํานวนขอมูล 

ผลการประเมิน 

อภิมานรายงานการ

ประเมินคุณภาพ

ภายนอก(ฉบับ) 

ครู 

(คน) 

ผูบริหาร 

(คน) 

ครู 

(คน) 

ผูบริหาร 

(คน) 

ผูประเมินภายนอก 

ที่เขารับ 

การประเมิน 

จํานวน 10 คน 

ผูประเมิน

ภายนอก 

ที่เขารับ 

การประเมิน 

จํานวน 10 คน 

01 

02 บานโคกลาม 4 1 
01 

02 

02 

01 บานโคกลาม 4 1 
01 3 

02 3 

03 บานดงพอง 5 1 03 01 บานดงพอง 5 1 03 3 

04 

05 

06 
นาหนองทุมวิทยา 4 1 

04 

05 

06 

05 

06 

04 

นาหนองทุม

วิทยา 
4 1 

04 3 

05 3 

06 3 

07 บานหนองไผลอม 4 1 07 10 
บานหนอง 

ไผลอม 
4 1 07 3 

08 

09 บานหนองรวก 5 1 
08 

09 

09 

08 
บานหนอง

รวก 
5 1 

08 3 

09 3 

10 บานโคกงาม 4 1 10 07 บานโคกงาม 4 1 10 3 

รวม 26 6 รวม 26 6 รวม 30 

62 
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4.วิเคราะหและสรุปผลการประเมินผูเขารับการประเมิน 
 วิเคราะหผลการประเมิน โดยการรวมคะแนนตามวิธีการประมวลผลที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 2  

และจัดทํารายงานนําเสนอผลการประเมิน 

 การดําเนินการในขั้นตอนที่ 3 สรุปไดดังแผนภาพที่ 4 
แผนภาพที่ 4 สรุปการดําเนินการ ขั้นตอนที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่3: ทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก เพ่ือตออายุการรับรอง 

กระบวนการ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 

ไดผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานของผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

 

วิธีดําเนินการ : ผูวิจัยดําเนินการจัดการ

ทดสอบและเก็บรวบรวมขอมูลการประเมิน

สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตร และ

จรรยาบรรณในการประเมินจากครูและ

ผูบริหารสถานศึกษา แหงหลังสุดท่ีผูประเมิน

ดําเนินการประเมินคุณภาพ รวมท้ังเก็บ

รวบรวมขอมูลการประเมินความสามารถใน

การทํางานเปนทีม จากเพื่อนรวมทีมประเมิน 

และการประ เมินจากครู และผู บ ริหาร

สถานศึ กษา  แห งหลั งสุ ด ท่ี ผู ป ร ะ เ มิ น

ดําเนินการประเมินคุณภาพ 

กลุมผูใหขอมูล :  (1) ผูประเมินภายนอก 

ระดับการ ศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 10 คน ท่ีมี

ประสบการณในการประเมิน ปละ ไมตํ่ากวา 2 

ครั้ง (2) ครูและผูบริหารสถานศึกษา แหง

หลังสุด ท่ี ผูประเ มินดําเนินการประเมิน

คุณภาพ (3) เพื่อนรวมทีมประเมิน ของผู

ประเมินภายนอก 
เครื่องมือวิจัย : แบบวัดความรูดานการ
ประกันคุณภาพ แบบวัดความสามารถใน
การประเมินผล  แบบประเมินความเปน
กัลยาณมิตร และแบบประเมินจรรยาบรรณ
ในการประเมิน 

การวิเคราะหขอมูล : คาเฉลี่ย 

คาความถี่ คารอยละ 

กําหนดกลุมผูเขารับการ

ประเมิน 

ช้ีแจงวิธีการประเมิน 

ดําเนินการประเมิน 

วิเคราะหและสรุปผลการ

ประเมินของผูเขารับการ

ประเมิน 
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ขั้นตอนที่ 4 ประเมินคุณภาพของวธิีการประเมนิการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal  
Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน  
เพื่อตออายุการรับรอง  
 
1. สรางเครื่องมือประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบติังาน (Performance 
Appraisal Method) สาํหรบัการประเมนิสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เพื่อตออายุการรบัรอง หลงัทดลองใช 
 เครื ่อ งม ือประ เม ินค ุณภาพของว ิธ ีการประ เม ินการปฏ ิบ ัต ิง าน (Performance 

Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก เพื่อตออายุการรับรอง 

หลังการทดลองใช ประกอบดวย 2 สวน คือ  

 1) แบบประเมินความพึงพอใจในการใชการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน

(Performance Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง โดยมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 คือ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  และแตละอันดับจะมีคา

เปนตัวเลขคือ  5,4,3,2  และ  1  ตามลําดับ ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเนื้อหา(Content 

Validity) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาและปรับปรุงแกไขอีกครั้งหนึ่ง  โดย

วิเ ค ร า ะหคา ดัชนีค ว ามสอดคลอ ง ระหวางขอคําถามกับเนื้อหาและวัตถุประสงค(Item-

Objective Congruence; IOC) และเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ไมต่ํากวา 0.5 

 2) แบบสัมภาษณเพื ่อประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ตามมาตรฐานการประเมินและความพึงพอใจใน

การใชวิธีการประเมิน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญ 3 

ทาน พิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม ในการสัมภาษณกับวัตถุประสงค จากนั้นดําเนินการ

ปรับแกตามคําแนะนํา 

 
2. ดําเนินการประเมินคณุภาพการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal  
Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
เพื่อตออายุการรับรอง  
 ประเมินคุณภาพการประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบตัิงาน (Performance Appraisal 

Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตอ

อายุการรับรอง โดยการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี ้
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 สวนที่ 1 ขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

1) ผลการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) 

สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

ไดจากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน  รายละเอียดดังที่กลาวไวในขั้นตอนที่ 2 

2) ความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal 

Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุ

การรับรอง  ไดจากขอมูลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ กลุมผูใหขอมูลมีจํานวนทั้งสิ้น 42 

คน ไดแก ครู ผูบริหารสถานศึกษาที่ผูประเมินทําการประเมินแหงหลังสุด ซ่ึงเปนกลุมที่มีสวน

ไดสวนเสีย (stakeholder) ตอคุณภาพของผูประเมินภายนอก  โดยมีจํานวนครู 26 คน 

ผูบริหารสถานศึกษา 6 คน และผูเขารับการประเมิน จํานวน 10 คน  ทําการประเมินภายหลัง

จากผานการทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน เปนที่เรียบรอยแลว 
 สวนที่ 2 ขอมูลเชิงคุณภาพ ไดจากการสัมภาษณ ผูประเมินภายนอกที่เขารับการ
ประเมิน จํานวน 10 คน รวมทั้งการสัมภาษณครู และผูบริหารสถานศึกษา ที่ไดรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก โดยผูประเมินภายนอก ตามแบบสัมภาษณเพื่อประเมินคุณภาพของวิธีการ
ประเมินการปฏิบัติงาน(Performance Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะ
ผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื ่อตออายุการรับรอง  ตามมาตรฐานการ
ประเมินและความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมิน ดังกลาว โดยผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ
ดวยตนเอง 
 

3. วิเคราะหและสรุปผลการประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 การวิเคราะหและสรุปผลการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance 

Appraisal Method) แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลเชิงปริมาณ  
1) วิเคราะหคามัธยฐาน และคาพิสัยควอไทล  ของขอมูลจากการตอบแบบประเมิน

วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง การเลือกใชสถิติดังกลาว เนื่องมาจาก ขอมูล

มีมาตรการวัดแบบเรยีงอันดับ (ordinal scale) และมีลักษณะการแจกแจงแบบเบซาย    

2) วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลจากการตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจในวิธีการประเมินการปฏิบัติงานสําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง  
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แปลผลคาเฉลี่ย และคามัธยฐานจากขอมูลที่ไดจาก 1) และ 2) โดยการจัดชวงคะแนน
แบบชวงเทา แบงเปนระดับดังนี้ 

 ระดับมากที่สุด  คะแนนระหวาง       4.21 - 5.00      คะแนน        
ระดับมาก  คะแนนระหวาง       3.41 - 4.20      คะแนน        
ระดับปานกลาง   คะแนนระหวาง       2.61 - 3.40      คะแนน 
ระดับนอย                      คะแนนระหวาง                1.81 - 2.60      คะแนน 
ระดับนอยที่สุด               คะแนนระหวาง                1.00 - 1.80      คะแนน         

สวนที่ 2 ขอมูลเชิงคุณภาพ  
วิเคราะหโดย การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) จากการสัมภาษณ ผูประเมิน

ภายนอกที่เขารับการประเมินตามวิธีการประเมินที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น รวมทั้ง การสัมภาษณครู 
และผูบริหารสถานศึกษาแหงหลังสุดที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดย ผูประเมินภายนอก 
ในประเด็นการประเมินวิธีการประเมินฯ ตามมาตรฐานการประเมินและความพึงพอใจในการ
ใชวิธีการประเมิน จากนั้น ผูวิจัยดําเนินการสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ และเขียนรายงาน
นําเสนอ   
 การดําเนินการวิจัยในขัน้ตอนที ่4 สรุปไดดังแผนภาพที ่5 ดังนี ้
แผนภาพที่ 5 สรุปการดําเนินการวิจยัขัน้ตอนที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่4 : ประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือตออายุการรับรอง 

กระบวนการ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 

ไ ด ผ ล ก า รป ร ะ เ มิ น

คุณภาพของวิธีการประเมิน

การปฏิบัติงาน สําหรับการ

ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ    

ผูประเมินภายนอก  ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 

 

วิธีดําเนินการ : เก็บรวบรวมขอมูล

หลังจากการทดสอบเสร็จส้ิน 
กลุมผูใหขอมูล : กลุมผูทดลองใช

เครื่องมือในขั้นตอนที่ 3 ประกอบดวย ผูเขา

รับการประเมิน จํานวน 10 คน  

เครื่องมือวิจัย : แบบประเมินความ   

พึ งพอใจในการใช วิ ธี การประ เมินการ

ปฏิบัติงาน  แบบสัมภาษณ 

การวิเคราะหขอมูล : คาเฉลี่ย   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   วิเคราะหเน้ือหา 
 

สรางเครื่องมือประเมิน 

ประเมินคุณภาพของ 
วิธีการประเมิน 

 

วิเคราะหและสรุปผล 
การประเมิน 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง รวมทั้งทดลองใช

และประเมินวิธีการประเมินดังกลาว การดําเนินการประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 

กําหนดสมรรถนะผูประเมนิภายนอก ข้ันตอนที่ 2 พัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ขั้นตอนที่ 3 

ทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้น และข้ันตอนที่ 4 ประเมินวิธีการประเมินการ

ปฏิบัติงานดังกลาว 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้  ผูวิจัยนําเสนอผลตามลําดับข้ันตอนการ

ดําเนินการวิจัย โดยนําเสนอ 4 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการกําหนดประเด็นและน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการ

ปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือตอ

อายุการรับรอง โดยการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง  

ตอนที ่ 3 ผลการทดลองใชว ิธ ีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการประเมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง  

ตอนที ่ 4 ผลการประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง  
 
ตอนที่ 1 ผลการกําหนดประเด็นและน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการ
ปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อตออายุการรับรอง  

ผลการกําหนดประเด็นและน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 

สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ

รับรอง ประกอบดวย  2 สวน  คือ  สวนที ่ 1 ผลการศึกษาเอกสารงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับ

การศึกษาสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสวนที่ 2 ผลการศึกษา

ความคิดเห็นและการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ  
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สวนที่ 1 ผลการศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศกึษาสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การนําเสนอผลการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 2 สวนคือ ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ และ ผลการวิเคราะหสมรรถนะผูประเมินภายนอก เพื่อกําหนดประเด็นประเมิน ที่ใช
เปนกรอบในการประเมินผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 

1.1 ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาสมรรถนะของผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยไดศึกษาในประเด็นหลัก ตอไปนี้  (1)สมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก  (2) วิธีการในการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก  (3) คุณลักษณะกลุมเปาหมาย
ในการกําหนดสมรรถนะ (4) เครื่องมือที่ใชในการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก (5)สถิติที่ใช
ในการวิเคราะห  โดยแหลงของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดแก เอกสารประกอบการ
ฝกอบรมผูประเมินภายนอก  คําสั่ง/ประกาศ/ระเบียบสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)  สุมาลี ศรีพุทธรินทร (2550) ภูริต วาจาบัณฑิตย (2549) ปยะมาศ 
หวังชวยกลาง (2548) เกื้อ กระแสโสม (2547) กรัณญา อรุณรัตน (2547) และอรนิศา เจริญรวย (2544)  
ผลการศึกษาดังแสดงตารางที่ 6 
ตารางที ่6 วิเคราะหสมรรถนะผูประเมนิภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก 
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 1. ความรูในหลักการจัด
การศึกษา 

      
 

2 28.57 7 

 2. ความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่
ของผูประเมินภายนอก 

      
 

1 14.29 11 

 3. ความรูดานการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษา        6 85.71 1 

 4. มีความรูและประสบการณใน 
การจัดฝกอบรม        1 14.29 11 
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ตารางที ่6 (ตอ) 

สมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก 
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 5. มีความรูดานการบริหาร 

     สถานศึกษา 
       2 28.57 7 

 6. มีภาวะผูนํา        1 14.29 11 

 7. ทักษะดานการประเมินผล        4 57.14 2 

 8. ทักษะในการสื่อสารดวยวาจา        2 28.57 7 

 9. ทักษะในการคิดวิเคราะห        2 28.57 7 

10.ทักษะการทํางานเปนทีม        4 57.14 2 

11.มีความสามารถในการใช 

คอมพิวเตอร 
       1 14.29 11 

12.มีความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 
       4 57.14 2 

13.บุคลิกภาพ สุภาพเรียบรอย        3 42.86 6 

14.มีเจตคติที่ดี ในการทํางาน        1 14.29 11 

15.มีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา        2 28.57 7 

16.มีเจตคติที่ดีตอการทํางาน

รวมกับผูอื่น       
 

1 14.29 11 

17.มีความสามารถในการ

ประสานงาน 
      

 
1 14.29 11 

18. มีความเปนประชาธปิไตย        1 14.29 11 

19. มีความสามารถในการใหขอมูล

ปอนกลับแกสถานศึกษา 

 

      

 

1 14.29 11 
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ตารางที ่6 (ตอ) 

  

จากตารางผลการวิเคราะหสมรรถนะผูประเมินภายนอก สรุปไดวา สมรรถนะที่มีจํานวน
แหลงขอมูลที่ตรงกันมากที่สุด คือ ความรูดานการประเมินคุณภาพสถานศึกษา จํานวน 6 แหลง
คิดเปนรอยละ 85.71  รองลงมา คือ ทักษะดานการประเมินผล ทักษะการทํางานเปนทีม มีความ
เปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และมีจรรยาบรรณในการประเมิน โดยมีจํานวนแหลงขอมูลที่
ตรงกัน 4 แหลง  คิดเปนรอยละ 57.14  
 

ตารางที ่7 วิเคราะหวธิีการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศกึษาขั้น
พื้นฐาน  

วิธีการกําหนดสมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก 
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1.วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ       6 100.00 1 
2.วิเคราะหงานเกี่ยวกับการประเมิน   
   สถานศึกษา 

     
 

1 16.67 4 

3.ประเมินความจําเปนของรายการ  
   สมรรถนะ 

      1 16.67 4 

4.อภิปรายหาขอสรุป       1 16.67 4 
5.สัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของ       2 33.33 3 
6.สอบถามผูมสีวนเกี่ยวของ       5 83.33 2 
 จากตารางผลการวิเคราะหวิธีการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก สรุปไดวาวิธีการ
กําหนดสมรรถนะที่มีจํานวนแหลงขอมูลที่ตรงกันมากที่สุด คือ การวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่

สมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก 
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20. มีความรับผิดชอบ        1 14.29 11 
21. เห็นคุณคาในตนเอง        1 14.29 11 
22.มีจรรยาบรรณในการประเมิน        4 57.14 2 
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เกี่ยวของ จํานวน 6 แหลงคิดเปนรอยละ 100.00  รองลงมา คือ การสอบถามผูมีสวนเกี่ยวของ มี
จํานวนแหลงขอมูลที่ตรงกัน  5 แหลง  คิดเปนรอยละ 83.33 และ การสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของ 
จํานวน 2 แหลง คิดเปนรอยละ 33.33 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 วิเคราะหคุณลักษณะกลุมเปาหมายในการกําหนดสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

จากตารางผลการวิเคราะหคุณลักษณะกลุมเปาหมายในการกําหนดสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอก สรุปไดวาคุณลักษณะกลุมเปาหมายในการกําหนดสมรรถนะที่มีจํานวนแหลงขอมูลที่

ตรงกันมากที่สุด คือ นักวิชาการดานการศกึษา จํานวน 4 แหลง คิดเปนรอยละ 66.67  รองลงมา 

คือ ผูบริหารการจัดการศึกษาระดับประเทศ และผูมีประสบการณในการพัฒนาระบบการประเมิน

คุณภาพการศึกษา  มีจํานวนแหลงขอมูลที่ตรงกัน  3 แหลง  คิดเปนรอยละ 50.00  
ตารางท่ี 9  วิเคราะหเครื่องมือที่ใชในการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

คุณลักษณะกลุมเปาหมาย 
ในการกําหนดสมรรถนะผู

ประเมินภายนอก 
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1.ผูประเมินภายนอก       2 33.33 4 

2.ผูบริหารการจัดการศึกษา

ระดับประเทศ 
     

 
3 50.00 2 

3.นักวิชาการดานการศึกษา       4 66.67 1 

4.ผูมีประสบการณในการพัฒนา

ระบบการประเมินคุณภาพ

การศึกษา 
      3 50.00 2 

5.ผูบริหารสถานศึกษา       2 33.33 4 

6.ครู       1 16.67 6 

7.ประชาชนทั่วไป       1 16.67 6 

8.หัวหนาหนวยฝกอบรม       1 16.67 6 
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จากตารางผลการวิเคราะหเครื่องมือที่ใชในการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก สรุป

ไดวาเครื่องมือที่ใชในการกําหนดสมรรถนะที่มีจํานวนแหลงขอมูลที่ตรงกันมากที่สุด คือ 

แบบสอบถาม มีจํานวน 6 แหลง คิดเปนรอยละ 100.00  สวนแบบสัมภาษณ มีจํานวนแหลงขอมูล

ที่ใชเพียง 1 แหลง คิดเปนรอยละ 16.67 
 

ตารางที ่10  วิเคราะห สถติิที่ใชในการวิเคราะหกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
กําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
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1.สถิติบรรยาย       6 100.00 1 

2.วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis) 
     

 
2 33.33 2 

3.วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) 
      1 16.67 4 

4.วิเคราะหความแปรปรวนพหนุาม       1 16.67 4 

 
ตารางที ่10  (ตอ) 

เครื่องมือที่ใชในการกําหนดสมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก 
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1.แบบสอบถาม       6 100.00 1 

2.แบบสัมภาษณ       1 16.67 2 
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จากตารางผลการวิเคราะหสถิติที่ใชในการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก สรุปไดวา

สถิติที่ใชในการกําหนดสมรรถนะที่มีจํานวนแหลงขอมูลที่ตรงกันมากที่สุด คือ สถิติบรรยาย 

จํานวน  6 แหลง คิดเปนรอยละ 66.67  รองลงมา คือ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis)  และเทคนคิเดลฟาย  มีจํานวนแหลงขอมูลที่ตรงกัน  2 แหลง คิด

เปนรอยละ 33.33  
 
1.2 ผลการวิเคราะหสมรรถนะผูประเมินภายนอก เพื่อกําหนดประเด็นประเมินการ
ปฏิบัติงาน ที่ใชเปนกรอบในการประเมินผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อตออายุการรับรอง 

การกําหนดประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง ประกอบดวย 2 สวน คือ การประเมินสมรรถนะ

การปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน ใน

ข้ันตนพิจารณาจากผลการศึกษาสมรรถนะของผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย

การศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผู ว ิจัยทําการวิเคราะหสมรรถนะผู ประเมิน

ภายนอก  เพื ่อกําหนดสมรรถนะผู ประเมินภายนอกที่ใชเปนกรอบในการประเมินผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง โดยคัดเลือกสมรรถนะ จากตารางที่ 8 

โดยคัดเลือกสมรรถนะที่มีจํานวนแหลงขอมูลตรงกันตั้งแต รอยละ 50 ขึ้นไป ผลสรุปดังตารางที่ 11 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
กําหนดสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอก 
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5.การทดสอบไค-สแควร (Chi-

Square Test) 
      1 16.67 4 

6.เทคนิคเดลฟาย       2 33.33 2 
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ตารางที่ 11  ผลสรุปการกําหนดประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง 
 

องคประกอบของการประเมิน
การปฏิบัติงาน 

ประเด็นประเมินการปฏิบติังานสาํหรับการประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก   

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง 

การประเมนิสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

สมรรถนะดานความสามารถในการประเมนิผล 

สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทมี 

สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน 

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน 

 

จากตารางสรุป ไดว า  ประ เด็นประ เมินการปฏิบัติง าน  สําหรับการประ เมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง ประกอบดวย

องคประกอบของการประเมินการปฏิบัติงาน 2 องคประกอบหลัก คือ การประเมินสมรรถนะการ

ปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในสวนขององคประกอบดานการประเมินสมรรถนะ

การปฏิบัติงานประกอบดวย ประเด็นประเมิน 5 ประเด็น คือ (1) สมรรถนะดานความรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  (2) สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล  (3) สมรรถนะดาน

ความสามารถในการทํางานเปนทีม (4) สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (5) 

สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน สวนองคประกอบดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวยประเด็นประเมิน 1 ประเด็น คือ ผลการปฏิบัติงาน 
 
สวนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นและการกาํหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็น
ประเมิน โดยผูเชี่ยวชาญ 

จากผลสรุปที่ 1.2 ในสวนที่ 1 ผูวิจัยไดนําผลสรุปดังกลาวมาใชในการประกอบการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา ที่ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา  จํานวน  3 ทาน  และผูเชี ่ยวชาญที่มีสวนเกี ่ยวของกับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก จํานวน 9 ทาน ประกอบดวย วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก 
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ผูประเมินภายนอก และผูประเมินอภิมานที่ สมศ.ใหการรับรอง โดยเปนการสัมภาษณเกี่ยวกับ

ความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ที่ใชในการกําหนดกรอบการประเมินเพื่อตอ

อายุผูประเมินภายนอก ตามผลสรุปจากตารางที่ 8  และการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของ

ประเด็นประเมินการปฏิบัติงานในแตละประเด็น ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
 

2.1 ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุ
การรับรอง 

จากการสัมภาษณความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ที่ใชในการกําหนด

กรอบการประเมิน ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายกุารรับรองตามตารางที่ 

11 โดยการสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 ทาน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ จากสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จํานวน 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเกี่ยวของกับ

การประเมินคุณภาพภายนอก จํานวน 9 ทาน ประกอบดวย วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก 

ผูประเมินภายนอก และผูประเมินอภิมานที่ สมศ.ใหการรับรอง สรุปผลการสัมภาษณจําแนกตาม

ประเด็นประเมิน ดังตอไปนี้ 
1) ความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะความรูในการ 

ประกันคุณภาพการศกึษา 
ผลการสัมภาษณความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะ 

ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา สรุปไดวาประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะ

ความรู  ในการประกันคุณภาพการศึกษามีความเหมาะสม  เนื ่อ งจาก เปนหลักการ

เบื้องตนที่ผูประเมินจะตองเขาใจ เพื่อจะไดถายทอด และทําความเขาใจใหแกสถานศึกษาได 

อีกทั้งในการประเมินประเด็นดังกลาวจะเปนการกระตุนใหผู ประเมินมีความกระตือรือรนใน

การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเนื่องจากองคความรูดังกลาวมีการปรับปรุง และพัฒนาอยูตลอด 

 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

“ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนหัวใจสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก หาก

ผูประเมินไมรูจริงแลว โรงเรียนก็จะไมเชื่อถือ และอาจไมยอมรับในผลการประเมิน รวมทั้งจะสงผลเสียตอ

ภาพลักษณของ สมศ. อีกดวย” 

รองผูอํานวยการ สมศ. ระดับอาชีวศึกษา  15 มกราคม 2552 
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 “ความรูในการประกันคุณภาพ เปนสิ่งสําคัญอยางมากตอผูประเมิน เพราะเปนหลักการเบื้องตนที่

ผูประเมินตองรู และเมื่อจะตองตออายุการรับรอง ก็ควรจะตองประเมินสวนนี้ เพื่อดูความคงอยูของความรู อีก

ทั้งองคความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพนี้ มีการปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอด ผูประเมินตองตามใหทัน”  

รองผูอํานวยการ สมศ. ฝายบริหาร 19 มกราคม 2552 

 “การที่ผูประเมินจะประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาไดนั้น ผูประเมินจะตองมีความรูในเรื่องการ

ประกันคุณภาพ อยางถองแท เพื่อที่จะสามารถชี้แจงทําความเขาใจ ใหโรงเรียนไดรับทราบหลักการของการ

ประกันคุณภาพ และเตรียมรับการประกันคุณภาพไดอยางถูกตอง” 

วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก 20 มกราคม 2552 

 

2) ความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะความสามารถ
ในการประเมินผล 

ผลการสัมภาษณความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะ

ความสามารถในการประเมินผล สรุปไดวา ประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สมรรถนะความสามารถใน

การประเมินผล มีความเหมาะสม เนื่องจาก หนาที่หลักของผูประเมินภายนอกคือการประเมิน

สถานศึกษา ดังนั้นผูประเมินจะตองสามารถนําหลักการในการประเมินผล มาประยุกตใชในการทํางานได 

เพื่อใหผลประเมินเปนที่ยอมรับและมีความนาเชื่อถือ  

 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
“ความสามารถในการประเมินผลของผูประเมินภายนอกในที่นี้ นอกจากจะตองประเมินความสามารถ

เบื้องตนแลว ที่สําคัญมากก็คือ จะตองประเมินความสามารถที่เฉพาะกับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยจะ

เปนการประเมินตามมาตรฐาน และตัวบงชี้ ที่ สมศ. กําหนด ซึ่งมีการพัฒนา ปรับปรุงอยูเปนระยะ ๆ ดังนั้น 

ผูประเมินที่จะไดรับการตออายุ จะตองมีการติดตามขอมูล ขาวสาร การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอยูตลอดเพื่อให

สามารถประเมินไดอยางถูกตอง เหมาะสม และมีความคลาดเคลื่อนในการประเมินเกิดขึ้นนอยที่สุด” 

รองผูอํานวยการ สมศ. ระดับอาชีวศึกษา 15 มกราคม 2552 
 

 “ในการตรวจประเมินสถานศึกษา ผูประเมินจะตองมีความสามารถในการประเมินผลอยางมาก โดย

จะตองสามารถประยุกตความรูที่มี มาสูการปฏิบัติใหไดอยางคลองแคลว เพราะในการทํางานจริง ไมสามารถ

เปดตําราตลอดเวลาได ดังนั้นผูประเมินของ สมศ. จะตองมีความสามารถดานนี้” 

รองผูอํานวยการ สมศ. ฝายบริหาร 19 มกราคม 2552 
 

 “ผูประเมินภายนอกตองมีความสามารถในการประเมินผลดวย เพราะงานหลักของผูประเมินภายนอก      

ก็คือการประเมิน หากประเมินผลไมเปน ผลการประเมินอาจมีความคลาดเคลื่อน ไมเปนที่นาเชื่อถือได และจะ

ไมสามารถตัดสินผล และชี้แนะแนวทางที่ถูกตองใหกับโรงเรียนได” 

ผูประเมินอภิมาน  22 มกราคม 2552 
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 3) ความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะความสามารถ
ในการทํางานเปนทีม 

ผลการสัมภาษณความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะ 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม ไดขอสรุปวา ความสามารถในการทํางานเปนทีมเปนสมรรถนะ
การปฏิบัติงานที่มีความสําคัญยิ่งที่ผูประเมินจะตองมีเนื่องจาก การทํางานของผูประเมินภายนอก
นั้นจะตองทํางานรวมกับทีมประเมิน ดังนั้นผูประเมินจะตองมีความสามารถในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได เพื่อใหงานประเมินคุณภาพภายนอกสําเร็จลุลวงลงได อีกทั้งยังสงผลตอความนาเชื่อถือ
ของผลการประเมินคุณภาพภายนอกอีกดวย เนื่องจาก หากผูประเมินมีการทํางานเปนทีมที่ไม
มีประสิทธิภาพ จะทําใหการตรวจประเมินเปนไปอยางไมราบรื่นนัก เปนที่สังเกตและรับรูถึงระดับ
ความสามารถในการทํางานเปนทีมของผูประเมินได ทําใหผูประเมินขาดความนาเชื่อถือ ซึ่งจะรวม
ไปถึงความนาเชื่อถือของผลการประเมินดวย 
 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 “การลงตรวจประเมินสถานศึกษานั้นผูประเมินจะตองแบงงานกัน ไมสามารถทํางานเพียงลําพังคน
เดียวได อีกทั้งในการตรวจประเมิน จะตองมีการปฏิสัมพันธ กับบุคลากรของสถานศึกษาโดยตรง ไมวาจะเปนครู 
ผูบริหาร นักเรียน ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา หรือแมกระทั่งนักการภารโรงก็ตาม หากผูประเมินไม
สามารถทํางานประสานกันกับเพื่อนรวมทีมได บุคคลากรของสถานศึกษาเหลานี้ ก็จะสามารถรับรูและสังเกตได 
นอกจากจะทําใหงานประเมินไมไดคุณภาพแลว ยังจะสงผลเสียตอภาพลักษณของผูประเมินภายนอกอีกดวย ”  

รองผูอํานวยการ สมศ. ระดับอุดมศึกษา 26 ธันวาคม 2551 
 

 “การทํางานของผูประเมินภายนอก ทุกครั้งผูประเมินจะตองทํางานรวมกับผูประเมินคนอื่นดวย 
อยางนอยที่สุด ก็ทีมละ 2 คน ไมมีการประเมินภายนอกใดที่จะใชผูประเมินแคคนเดียว  เพราะฉะนั้น 
ผูประเมินจะตองทํางานรวมกับผูอื่นเปน หากไมสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานได จะสงผลตอ
การตรวจประเมิน เปนอยางมากเพราะโรงเรียนจะไมเชื่อถือผูประเมินคนนี้ และจะสงผลตอความนาเชื่อถือของ
ผลการประเมินดวย” 

ผูประเมินภายนอก  26 ธันวาคม 2551 

 4) ความเหมาะสมของประเด็นประเมนิการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน  

ผลการสัมภาษณความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะ
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน ไดขอสรุปวา ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมินนัน้เปน
แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก ทีส่มศ. ใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากความมุง
หมายของการประเมินคุณภาพภายนอก คอื ตองการใหสถานศกึษามกีารปรับปรุงและพัฒนาตน 
และสถานศกึษาจะมมีุมมองเชนนี้ได ผูประเมินภายนอกตองเปนผูชี้แจงทาํความเขาใจ เพื่อสราง
ทัศนคติในเชงิบวกตอการประกันคุณภาพใหกับสถานศกึษา 
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 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 “การประเมินภายนอกจะตองไมใชการประเมินเพื่อจับผิด ผูประเมินจะตองตรวจประเมินดวยความ

เปนกัลยาณมิตร อยากใหสถานศึกษาไดรับการพัฒนา ซึ่งเปนภาพลักษณที่สําคัญมากตอการประเมินภายนอก 

เพื่อใหสถานศึกษาเกิดความรูสึกในเชิงบวกตอการประเมิน และพรอมที่จะปรับปรุงพัฒนาตน” 

ผูประเมินอภิมาน 22 ธันวาคม 2551 

 
“ตามแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก ที่ สมศ.กําหนด คุณลักษณะหนึ่งของผูประเมินที่มี

ความสําคัญอยางมาก  ก็คือ จะตองมีความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน โดยจะเปนการประเมินเพื่อสงเสริม 

การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา รวมทั้งจะตองสรางความศรัทธาที่มีตอตัวผูประเมินใหเกิดขึ้น เพื่อใหการ

ประเมินภายนอกสามารถเขาถึงสถานศึกษาไดอยางแทจริง” 

รองผูอํานวยการ สมศ. ระดับอาชีวศึกษา 15 มกราคม 2552 

 

 5) ความเหมาะสมของประเด็นประเมนิการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะจรรยาบรรณ
ในการประเมิน 

ผลการสัมภาษณความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะ

จรรยาบรรณในการประเมิน ไดขอสรุปวา จรรยาบรรณในการประเมินนั้นมีความสําคัญตอการ

ประเมินคุณภาพภายนอกมาก เนื่องจาก จรรยาบรรณของผูประเมินจะสงผลโดยตรงตอความ

ถูกตอง นาเชื่อถือของผลการประเมิน หากผูประเมินขาดจรรยาบรรณ จะทําผลการประเมิน

ภายนอกสถานศึกษาไมเปนที่ยอมรับ รวมทั้งจะสงผลเสียตอภาพลักษณของการประเมินคุณภาพ

ภายนอกดวย 

 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

“จรรยาบรรณมีความสําคัญมาก สมควรอยางยิ่งที่จะตองมีการประเมินในสวนนี้ดวย เพราะบางครั้ง

ผูประเมินเพียง 1 คนไมมีจรรยาบรรณ ก็จะสงผลตอผูประเมินคนอื่นในทีมดวย ทําใหทีมไมเปนที่ยอมรับ และ

แมวาอาจจะไมรายแรงถึงขั้นฟองรองถึง สมศ.ก็ตาม แตมันก็เปนภาพที่ติดลบตอตัวผูประเมิน และจะทําให

โรงเรียนเกิดความรูสึกตอตานระบบการประเมินภายนอกได” 

ผูประเมินภายนอก 26 ธันวาคม 2551 
 

 “จรรยาบรรณในการประเมินมีความสําคัญเปนอยางมาก หากผูประเมินไมมีจรรยาบรรณแลว การ

ดําเนินการประเมินภายนอกในทุกขั้นตอนจะถือวาลมเหลวหมด เพราะ ผลการประเมินจะไมมีความนาเชื่อถือ 

สงผลเสียหายตอภาพลักษณของการประเมินคุณภาพภายนอกเปนอยางยิ่ง” 

รองผูอํานวยการ สมศ. ระดับอาชีวศึกษา 15 มกราคม 2552 
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6) ความเหมาะสมของประเด็นประเมนิการปฏิบัติงาน ดานผลการปฏิบัติงาน 
 ผลการสัมภาษณความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานผลการ

ปฏิบัติงาน ไดขอสรุปวา การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการนาํผลการอภิมานรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายนอก มาประมวลผลเปนรายบุคคลนั้นจะเปนการใชประโยชนจากผลการ

ประเมินอภิมานมาประเมินผูประเมินภายนอกเปนรายบุคคลได ซึ่งจะบงบอกถงึระดับคุณภาพของ

ผูประเมินไดอยางแทจริง เนือ่งจากเปนผลของงานที่ผูประเมินไดปฏิบตัิ 

 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 “เห็นดวยที่จะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพราะที่ผานมาแมจะมีการประเมินอภิมานรายงาน

การประเมินก็จริง แตก็เปนแคเพียงการประเมินในภาพรวมไมไดสงผลโดยตรงตอผูประเมินเปนรายบุคคล ดังนั้น

หากมีการใหน้ําหนักการประเมินสวนนี้ดวยก็จะทําใหผูประเมินทํางานอยางตั้งใจมากยิ่งขึ้น เพื่อใหผลการ

ประเมินออกมาดี เพราะรูวาจะสงผลถึงการตออายุการรับรองของตัวเองโดยตรง” 

ผูประเมินภายนอก 9 มกราคม 2552 

 

“ผลการปฏิบัติงาน เปนบทสรุปสุดทายของงานที่ผูประเมินทํา ดังนั้นหากจะประเมินผูประเมินแลว 

ก็ควรอยางยิ่งที่จะตองประเมินผลของงานที่ผูประเมินทําดวย เพราะสิ่งนี้จะบงบอกถึงคุณภาพของผูประเมินได

อยางแทจริง โรงเรียนจะยอมรับผลการประเมินหรือไม ก็ขึ้นอยูกับการรายงานผลประเมินของผูประเมิน” 

ผูประเมินภายนอก 9 มกราคม 2552 

 

2.2 ผลการกําหนดน้ําหนักความสาํคัญของประเด็นประเมินการปฏบิัติงาน  
การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน พิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญ 12 ทาน 

พิจารณารอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน ซึ่งประกอบดวย การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน ตามผลสรุปจากตารางที่ 10 พิจารณาคาฐาน

นิยม(Mode) คาต่ําสุด คาสูงสุด และคาพิสัย (Range) และคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของ

ประเด็นประเมิน โดยการคํานวณคารอยละของสัดสวนคาฐานนิยมน้ําหนักความสําคัญแตละ

ประเด็นตอคาฐานนิยมโดยรวม รวมทั้งวิเคราะหเนื้อหาของผลการสัมภาษณ ประกอบการ

พิจารณาน้ําหนักความสําคัญ   

การนําเสนอประกอบดวย 2 สวน คือ การวิเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญของประเด็น

ประเมิน และการวิเคราะหเนื้อหาของผลการสัมภาษณ ประกอบการพิจารณาน้ําหนักความสําคัญ   
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2.2.1 การวิเคราะหคาน้ําหนักความสาํคัญของประเด็นประเมนิ 
ผลการวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน นําเสนอการแจกแจง

ความถี่ของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน ในแตละประเด็นตามการพิจารณาโดย
ผูเชี่ยวชาญ 12 ทาน ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 12 

 

ตารางที่ 12 การแจกแจงความถี่น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตอ
อายุการรับรอง ดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชั้นที ่ รอยละของ
น้ําหนัก

ความสาํคัญ 

ความถี ่ ความถี่สะสม รอยละของ
ความถี่สะสม 

1 20 2 2 16.67 

2 25 4 6 50.00 

3 30 3 9 75.00 

4 40 2 11 91.67 

5 45 1 12 100.00 

จากตารางพบวา รอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน ดาน
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มีคาฐานนิยม คือ 25  คาสูงสุด คือ 45 คาต่ําสุด 
คือ 20 และคาพิสัย เทากับ 25    

 

ตารางที่ 13 การแจกแจงความถี่น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตอ
อายุการรับรอง ดานความสามารถในการประเมินผล    

ชั้นที ่ รอยละของ
น้ําหนัก

ความสาํคัญ 

ความถี ่ ความถี่สะสม รอยละของ
ความถี่สะสม 

1 15 3 3 25.00 

2 20 6 9 75.00 

3 25 3 12 100.00 

จากตารางพบวา รอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน ดาน
ความสามารถในการประเมินผล มีคาฐานนิยม คือ 20  คาสูงสุด คือ 25 คาต่ําสุด คือ 15 และคา
พิสัย เทากับ 10    
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ตารางที่ 14 การแจกแจงความถี่น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตอ
อายุการรับรอง ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 

ชั้นที ่ รอยละของ
น้ําหนัก

ความสาํคัญ 

ความถี ่ ความถี่สะสม รอยละของ
ความถี่สะสม 

1 5 1 1 8.33 

2 10 7 8 66.67 

3 15 2 10 83.33 

4 20 1 11 91.67 

5 25 1 12 100.00 

 

จากตารางพบวา รอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน ดาน

ความสามารถในการทํางานเปนทีม  มีคาฐานนิยม คือ 10  คาสูงสุด คือ 25 คาต่ําสุด คือ 5 และ

คาพิสัย เทากับ 20    
 

ตารางที่ 15 การแจกแจงความถี่น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตอ
อายุการรับรอง ดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 
 

ชั้นที ่ รอยละของ
น้ําหนัก

ความสาํคัญ 

ความถี ่ ความถี่สะสม รอยละของ
ความถี่สะสม 

1 5 3 3 25.00 

2 10 5 8 66.67 

3 15 3 11 91.67 

4 20 1 12 100.00 

จากตารางพบวา รอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน ดาน

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  มีคาฐานนิยม คือ 10  คาสูงสุด คือ 20 คาต่ําสุด คือ 5 และ

คาพิสัย เทากับ 15 
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ตารางที่ 16 การแจกแจงความถี่น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตอ
อายุการรับรอง ดานจรรยาบรรณในการประเมิน 
 

ชั้นที ่ รอยละของ
น้ําหนัก

ความสาํคัญ 

ความถี ่ ความถี่สะสม รอยละของ
ความถี่สะสม 

1 5 2 2 16.67 

2 10 5 7 58.33 

3 15 4 11 91.67 

4 20 1 12 100.00 

 

จากตารางพบวา รอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน ดาน

จรรยาบรรณในการประเมิน มีคาฐานนิยม คือ 10  คาสูงสุด คือ 20 คาต่ําสุด คือ 5 และคาพิสัย 

เทากับ 15 
 

ตารางที่ 17  การแจกแจงความถี่น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตอ
อายุการรับรอง ดานผลการปฏิบัติงาน 
 

ชั้นที ่ รอยละของ
น้ําหนัก

ความสาํคัญ 

ความถี ่ ความถี่สะสม รอยละของ
ความถี่สะสม 

1 10 2 2 16.67 

2 15 8 10 83.33 

3 20 1 11 91.67 

4 25 1 12 100.00 
 

จากตารางพบวา รอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน ดาน

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มีคาฐานนิยม คือ 15 คาสูงสุด คือ 25 คาต่ําสุด คือ 

10 และคาพิสัย เทากับ 15    
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ตารางที่ 18 คาฐานนิยมและพิสัยของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการ
ปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อตออายุการรับรอง กําหนดโดยผูเชี่ยวชาญ 12 ทาน 

ลําดับที่ 
ผูเช่ียวชาญ 

 
ประเด็นประเมิน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 คาฐาน
นิยม 

(mode) 

คา
พิสัย 

(range) 

อัน
ดับ 

ความรูดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
30 40 30 25 20 25 45 40 25 30 20 25 25 25 1 

ความสามารถในการ

ประเมินผล    
20 20 15 20 15 25 20 25 20 15 20 25 20 10 2 

ความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม  
15 10 15 10 10 10 10 5 10 10 25 20 10 20 4 

ความเปนกัลยาณมิตร

ในการประเมิน 
10 10 10 10 20 15 5 5 15 15 10 5 10 15 4 

จรรยาบรรณในการ

ประเมิน 
10 10 15 10 20 15 5 10 15 15 10 5 10 15 4 

ผลการปฏิบัติงาน  15 10 15 25 15 10 15 15 15 15 15 20 15 15 3 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 90  

 

 จากตารางพบวา ประเด็นประเมิน ดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษามีคา

ฐานนิยมของน้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด (mode = 25) รองลงมาคือ ความสามารถในการ

ประเมินผล  (mode = 20) และผลการปฏิบัติงาน  (mode = 15) ตามลําดับ สวนความสามารถใน

การทํางานเปนทีมความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน มีคาฐาน

นิยมของน้ําหนักความสําคัญเทากัน โดยอยูในระดับตํ่าสุด (mode = 10) 
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ตารางที่ 19 ผลการคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตอ
อายุการรับรอง 
 

ประเด็นประเมิน รอยละของน้าํหนัก
ความสาํคัญ* 

การคํานวณ 
(คาฐานนิยม / ผลรวมคาฐานนิยม

ทั้งหมด) x100 

ความรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

28 (25/90) x 100 

ความสามารถในการประเมนิผล    22 (20/90) x 100 

ความสามารถในการทํางานเปนทมี  11 (10/90) x 100 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 11 (10/90) x 100 

จรรยาบรรณในการประเมิน 11 (10/90) x 100 

ผลการปฏิบัติงาน  17 (15/90) x 100 

รวม 100  

* การกําหนดรอยละของน้ําหนักความสําคัญ อยูในรูปของจํานวนเต็ม เพื่อความสะดวกในการประมวลผลคะแนน  

 

 จากตารางผลการคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 

สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง 

สรุปไดวา ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีน้ําหนักความสําคัญสูงสุด เปนอันดับที่หนึ่ง คิด

เปน รอยละ 28 รองลงมาคือ ความสามารถในการประเมินผล มีน้ําหนักความสําคัญเปนอันดับที่สอง 

คิดเปนรอยละ 22 ผลการปฏิบัติงาน  มีน้ําหนักความสําคัญเปนอันดับที่สาม  คิดเปนรอย

ละ  17 ตามลําดับ  สวนความสามารถในการทํางานเปนทีม ความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน มีน้ําหนักความสําคัญเทากัน และมีความสําคัญเปน

อันดับที่ส่ี คิดเปนรอยละ 11 
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2.2.2 การวิเคราะหเนื้อหาของผลการสัมภาษณ ประกอบการพิจารณาน้ําหนัก
ความสําคัญ   
 ผลการวิเคราะหเนื้อหาการสัมภาษณ เกี่ยวกับการจัดอันดับความสําคัญของประเด็น

ประเมินในแตละประเด็นนั้น มีความสอดคลองกับการกําหนดน้ําหนักความสําคัญ ตามตารางที่ 18 

จากผลการสัมภาษณสรุปไดวา กลุมผูใหขอมูลมีความเห็นวา สมรรถนะความรูดานการ

ประกันคุณภาพ มีความสําคัญเปนอันดับที่หนึ่ง เนื่องจาก ผูประเมินภายนอกจะตองเปนผูชี้แจง 

ทําความเขาใจ ในหลักการของการประกันคุณภาพใหแกสถานศึกษาไดรับทราบ ดังนั้นจะตองมี

ความรูในขอมูลและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพอยางถองแท สวนประเด็นประเมินที่มี

ความสําคัญเปนอันดับที่สอง คือ ความสามารถในการประเมินผล เพราะหนาที่หลักของผูประเมิน 

คือ การประเมินคุณภาพสถานศึกษาเพื่อใหผลการประเมินมีความถูกตองครอบคลุม ตามหลักการ

ของการประเมิน ประเด็นประเมินที่มีความสําคัญเปนอันดับที่สาม คือ ผลการปฏิบัติงานของผู

ประเมิน เนื่องจากเปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณภาพของผูประเมินโดยภาพรวม  สวนประเด็นประเมินที่มี

ความสําคัญเปนอันดับที่สี่ มีน้ําหนักความสําคัญเทากัน คือ ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

จรรยาบรรณในการประเมิน และความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน เนื่องจากเปนคุณลักษณะ

ของตัวบุคคลที่ประกอบกัน และเปนองคประกอบในการปฏิบัติงานของผูประเมินทําใหการ

ดําเนินงานประเมินนั้นมีความสมบูรณ 

 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

 “จากประเด็นประเมินทั้ง 6 ประเด็นนี้ คิดวาความรูดานการประกันคุณภาพ สําคัญเปนอันดับหนึ่ง 

เนื่องจากการจะใหโรงเรียนยอมรับในตัวผูประเมินได ผูประเมินจะตองมีความรูอยางถองแท สามารถอธิบาย

ชี้แจงหลักการตางๆ ใหโรงเรียนเขาใจได” 

รองผูอํานวยการ สมศ. ระดับอาชีวศึกษา 15 มกราคม 2552 

 
 “แมการประเมินการปฏิบัติงานจะมีการประเมินในหลายประเด็นก็จริง แตเรื่องความรูเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพก็ยังคงสําคัญสุด เพราะจะเปนพื้นฐานใหผูประเมินสามารถประเมินคุณภาพไดอยางถูกตอง 

นาเชื่อถือ เปนที่ยอมรับของสถานศึกษา แตอยางไรก็ตามเรื่องของความเปนกัลยาณมิตรและจรรยาบรรณใน

การประเมินก็คงมีความสําคัญเชนกัน เพราะหากผูประเมินมีความรูดี แตไมมีจริยธรรม ไมเปนกัลยาณมิตร ก็คง

จะไมสามารถเปนที่ยอมรับของสถานศึกษาได” 

รองผูอํานวยการ สมศ. ฝายบริหาร 19 มกราคม 2552 
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 “ถาจะใหเรียงลําดับความสําคัญก็คิดวา ความรูเร่ืองประกันคุณภาพยังคงสําคัญเปนอันดับหนึ่งเพราะ

จะประเมินเขาไดตัวเองก็ตองมีความรูในเรื่องนั้นอยางถองแทกอน รองลงมาคือความสามารถในการประเมินผล

เพราะงานหลักของผูประเมินก็คือการประเมินโรงเรียน ก็ตองสามารถประเมินผลใหถูกตองครอบคลุม ตาม

หลักการของการประเมิน สวนอันดับ 3 ควรเปนผลการปฏิบัติงาน เพราะเปนสวนสําคัญที่จะบงบอกถึงคุณภาพ

ของผูประเมินภายนอก โรงเรียนจะยอมรับในผลการประเมินคุณภาพภายนอกหรือไมนั้น ก็ขึ้นอยูกับผลการ

ปฏิบัติงานของผูประเมิน สวนความสามารถในการทํางานเปนทีม จรรยาบรรณ และความเปนกัลยาณมิตรนั้น

ควรจะมีน้ําหนักเทากัน โดยอยูในอันดับที่ 4 เพราะทั้ง 3 สมรรถนะเปนคุณลักษณะของตัวบุคคลที่ประกอบกัน

ทําใหการดําเนินงานประเมินนั้นมีความสมบูรณ” 

รองผูอํานวยการ สมศ. ระดับอุดมศึกษา 26 ธันวาคม 2552 

 “คิดวาความรูดานการประกันคุณภาพสําคัญที่สุด เพราะผูประเมินตองมีความรูจริงในการประกัน
คุณภาพเปนอันดับหนึ่งกอนจึงจะประเมินโรงเรียนได”  

วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก  20 มกราคม 2552 

 “ความสําคัญอันดับสอง คิดวาเปนการประเมินความสามารถในการประเมินผล เพราะในการตรวจ
ประเมินสถานศึกษา งานหลักของผูประเมินภายนอก คือ การประเมิน ถาไมมีความสามารถในการประเมินมาก
พอสถานศึกษาก็จะไมยอมรับในตัวผูประเมินและไมยอมรับในผลการประเมิน” 

ผูประเมินอภิมาน 22 ธันวาคม 2551 
 

 “ผลการปฏิบัติงานของผู ประเมินมีความสําคัญเปนอันดับที ่สาม เนื ่องจากเปนสิ่งที ่บงบอกถึง
คุณภาพของผูประเมินโดยภาพรวมได หากผูประเมินมีสมรรถนะในการปฏบัติงานอยูในระดับสูงพอ ก็จะสงผล
ถึงคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน” 

ผูประเมินภายนอก 8 มกราคม 2552   
 

 “คิดวาความสามารถในการทํางานเปนทีม จรรยาบรรณในการประเมิน ความเปนกัลยาณมิตรในการ
ประเมินมีความสําคัญอยูในอันดับที่ 4 เหมือนกัน เพราะ เปนสมรรถนะที่เปนองคประกอบใหการปฏิบัติงาน
ของผูประเมินมีความสมบูรณ” 

ผูประเมินภายนอก 8 มกราคม 2552   
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับ
การประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ
รับรอง  
 ผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงานฯ เปนการนําเสนอ

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะ
ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น กอนนําไป
ทดลองใชในการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก โดยการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน 
ที่มีความเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล และเปนวิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก 
รวมทั้งการประเมินนักศึกษาที่ผานการเรียน รายวิชาวิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
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หลักสูตรที่ สมศ.รับรอง จํานวน 33 คน การนําเสนอประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่ 1 การ
ตรวจสอบคุณภาพความตรง และความเที่ยง และสวนที่ 2 การวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดราย
ขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical Test Theory; CTT) 
สวนที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพความตรง และความเที่ยง 
ความตรง 
 ในขั้นตนของการพัฒนาเครื่องมือประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผู

ประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหาของเครื่องมือโดยพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญดานการ

วัดและประเมินผล และเปนวิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก จากนั้นคํานวณคาดัชนีความ

สอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) โดยเครื่องมือที่นํามาตรวจสอบคุณภาพความ

ตรง ประกอบดวย แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ (แบบสอบเลือกตอบ) แบบวัด

ความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ) แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบ

สอบความเรียง) แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม แบบประเมินความเปน

กัลยาณมิตรในการประเมิน และแบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน ผลการตรวจสอบ

คุณภาพความตรง ดังตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของเครื่องมือ
ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชคือ แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ (แบบสอบเลือกตอบ) 
 

วัตถุประสงค 
 

ระดับพฤติกรรม 
ที่มุงวัด 

ขอ
ที่ 

การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC  

ขอเสนอแนะ 

คน

ที่ 

1 

คน

ที่ 

2 

คน

ที่ 

3 

1. อธิบายอุดมการณ 

หลักการจัดการศึกษา   

ขั้นพื้นฐาน และมาตรฐาน

การศึกษาได 

ความรูความจํา 1 0 1 0 0.33 ตัวเลือกควรเรียงลําดับ

ความยาวของประโยค 

ความรูความจํา 2 1 1 1 1.00 - 

ความรูความจํา 3 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 4 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 5 1 0 0 0.33 ปรับคําถามใหชัดเจน 

2. อธิบายความหมาย 

ความเป นมาของการ

ประกั นคุ ณภาพการ 

ศึกษาภายในและภายนอก

ได 

ความรูความจํา 6 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 7 0 1 1 0.67 ตัวเลือกส่ือความหมาย 

ไมชัดเจน 

ความเขาใจ 8 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 9 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 10 1 1 1 1.00 - 

3. อธิบายคุณสมบัติ 

บทบาท และหนาที่ของ

ผู ป ร ะ เมิ นภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐานได  

ความรูความจาํ 11 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 12 1 0 1 0.67 ตัวเลือก ก. ควรระบุสาขา 

ที่ศึกษา 

ความเขาใจ 13 1 1 1 1.00 - 
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ตารางที ่20 (ตอ) 
 

วัตถุประสงค 
 

ระดับพฤติกรรม 
ที่มุงวัด 

ขอ
ที่ 

การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC  

ขอเสนอแนะ 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

4.อธิบายวิธีการมาตรฐาน   

ตัวบงชี้ และเกณฑการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 

ระดั บการศึ กษาขั้ น

พื้นฐานได 

 

 

ความเขาใจ 14 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 15 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 16 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 17 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 18 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 19 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 20 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 21 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 22 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 23 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 24 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 25 1 1 1 1.00 - 

การประเมินคา 26 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 27 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 28 0 1 1 0.67 ปรับภาษา 

- คําวา ”ใชใน” เปน     

     “สอดคลอง”  

- คําวา“ครอบคลุมที่สุด” 

      เปน “มากที่สุด” 

การนําไปใช 29 1 1 1 1.00 - 

การประเมินคา 30 1 1 1 1.00 - 
  

 จากตารางพบวา คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของ 
แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ (แบบสอบเลือกตอบ)  มีคาอยูระหวาง 0.33 – 1.00 มีการ
ปรับปรุงขอคําถาม จํานวน 5 ขอ โดยขอที่มี คา IOC ต่ํากวาเกณฑ กลาวคือ นอยกวา 0.50 มี
จํานวน 2 ขอ คือ ขอที่ 1 และ 5 (IOC = 0.33) ผูวิจัยปรับปรุงขอคําถามตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี ่ยวชาญ รวมทั้งปรับปรุงขอคําถามเพิ่มเติมตามที่ไดรับการเสนอแนะจากผูเชี ่ยวชาญ 
ไดแก ขอที่ 7, 12 และ 28  
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ตารางที่ 21  คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของเครื่องมือ
ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ดานความสามารถในการประเมินผล   เครื่องมือที่ใช
คือ แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ)  

จากตารางพบวา คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของ 

แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ) มีคาอยูระหวาง 0.67 – 1.00 มีการ

ปรับปรุงขอคําถามจํานวน 1 ขอ ไดแก ขอที่ 37  

วัตถุประสงค 
 

ระดับพฤติกรรม 
ที่มุงวัด 

ขอ
ที่ 

การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC 

ขอเสนอแนะ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.กําหนดประเด็นและรายการ

ขอมูลที่ตองประเมินตาม

มาตรฐานการประเมนิภายนอก

ที่กําหนดไดอยางเหมาะสม 

การนําไปใช 31 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 32 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 33 1 1 1 1.00 - 

2. วิเคราะหรายงานการ

ประเมินตนเองของ

สถานศึกษาได 

การวิเคราะห 34 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 35 1 1 1 1.00 - 

3. เลือกใชเครื่องมือและเก็บรวม

รวมขอมลูการประเมนิ ไดอยาง

เหมาะสม 

การนําไปใช 36 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 37 1 1 0 0.67 เปลี่ยนคําวา 

“วิธีการ” เปนคําวา 

“แหลง” 

การนําไปใช 38 1 1 1 1.00 - 
4. วิเคราะหและตัดสินผลการ

ประเมินสถานศึกษาตามขอมูลที่

กําหนดใหได 

การนําไปใช 39 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 40 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 41 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 42 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 43 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 44 1 1 1 1.00 - 

การประเมินคา 45 1 1 1 1.00 - 

การประเมินคา 46 1 1 1 1.00 - 

การประเมินคา 47 1 1 1 1.00 - 
5.ระบุจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

ใหขอเสนอแนะ และแนวทาง

การพัฒนาสถานศึ กษา

ไ ด  

การนําไปใช 48 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 49 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 50 1 1 1 1.00 - 
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ตารางที่ 22 คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของเครื่องมือ
ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ดานความสามารถในการประเมินผล   เครื่องมือที่ใช
คือ แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบความเรียง)  
 

 
 จากตารางพบวา คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของ 

แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบความเรียง) ทุกขอมีคา IOC เทากับ 1.00 

กลาวคือ ผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน เห็นตรงกันวา ขอคําถามทุกขอมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 

วัตถุประสงค 
 

ระดับพฤติกรรม 
ที่มุงวัด 

ขอ
ที่ 

การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC 

ขอเสนอแนะ 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 
1. สามารถประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาตรฐานดานผูเรียนไดถูกตอง 

การนําไปใช 1.1 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 1.2 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 1.3 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 1.4 1 1 1 1.00 - 

การประเมินคา 1.5 1 1 1 1.00 - 

การสังเคราะห 1.6 1 1 1 1.00 - 
2. สามารถประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาตรฐานดานครูไดถูกตอง 

การนําไปใช 2.1 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 2.2 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 2.3 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 2.4 1 1 1 1.00 - 

การประเมินคา 2.5 1 1 1 1.00 - 

การสังเคราะห 2.6 1 1 1 1.00 - 

3. สามารถประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาตรฐานด า นผู บ ริ ห า ร ไ ด

ถูกตอง 

การนําไปใช 3.1 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 3.2 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 3.3 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 3.4 1 1 1 1.00 - 

การประเมินคา 3.5 1 1 1 1.00 - 

การสังเคราะห 3.6 1 1 1 1.00 - 
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ตารางที่ 23 คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของเครื่องมือ
ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม เครื่องมือที่
ใชคือ แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม  
 

ขอที่ รายการ การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC 

ขอเสนอแนะ 

คนที่  1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

1 ผูประเมินรับรู รับทราบถึงวัตถุประสงคของทีม 1 1 0 0.67 ใชคําซ้ําซอน 

ตัดคําวา “รับรู” 

2 ผูประเมินใหการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม

ของกลุมใหประสบความสําเร็จ 

1 1 1 1.00  

3 ผูประเมินแสดงออกถึงความตองการใหทีม

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายในการ

ประเมิน 

1 1 1 1.00  

4 ผูประเมินยกยองใหเกียรติเพื่อนรวมงาน 1 1 1 1.00  

5 ผูประเมินพูดคุยกับเพื่อนรวมงานดวยความ

จริงใจ 

1 1 1 1.00  

6 เมื่อเพื่อนรวมงานขัดแยงกัน ผูประเมินเปนผู

ประสานงานใหเขาใจกันอยูเสมอ 

1 1 1 1.00  

7 ผูประเมินเขาใจความรูสึกของเพื่อนรวมงาน 1 1 1 1.00  

8 ผูประเมินยอมรับในความเห็นที่แตกตางของ

เพื่อนรวมงาน  

1 1 1 1.00  

9 ผูประเมินชวยงานกลุมอยางเต็ม

ความสามารถ  

1 1 1 1.00  

10 ผูประเมินแสดงความเห็นอันเปนประโยชนใน

การปฏิบัติงาน 

1 1 0 0.67 เปล่ียนคําวา 

“อัน”เปน “ที่” 

11 ผูประเมินใหความรวมมือปฏิบัติงานตามแผน

ที่วางไว 

1 1 1 1.00  

12 ผูประเมินปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยาง

เต็มใจ 

1 1 1 1.00  

13 ผูประเมินมีความรูในงานที่ปฏิบัติอยางถองแท 1 1 1 1.00  

14 ผูประเมินมีความสามารถในงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

1 1 1 1.00  
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ตารางที่ 23 (ตอ) 

 

 จากตารางพบวา คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของ 
แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม มีคาอยูระหวาง 0.67 – 1.00 มีการปรับปรุงขอ
คําถามจํานวน 2 ขอ ไดแก ขอที่ 1 และ 10 
 

ตารางที่  24 คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของเครื่องมือ
ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน เครื่องมือที่
ใชคือ แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  
 

ขอที่ รายการ การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC 

ขอเสนอแนะ 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

1 สรางความตระหนักในปญหาดาน
คุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1.00 - 

2 กระตุนความคิดในการแกปญหา 1 1 1 1.00 - 

3 ใหแนวทางการปรับปรุงคุณภาพเพื่อ
นําไปสูการปฏิบัติ 

1 1 1 1.00 - 

4 สงเสริมใหเกิดกระบวนการทํางานอยาง

ตอเนื่อง 

1 1 1 1.00 - 

ขอที่ รายการ การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC 

ขอเสนอแนะ 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

15 ผูประเมินปฏิบัติงานตามแผนที่ทีมกําหนดไว 1 1 1 1.00 - 

16 ผูประเมินทํางานตามที่ไดรับมอบหมายอยาง

เต็มความสามารถ 

1 1 1 1.00 - 

17 ผูประเมินมุงหมายใหทีมบรรลุวัตถุประสงคใน

การประเมิน 

1 1 1 1.00 - 

18 ผูประเมินปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย

อยางครบถวน 

1 1 1 1.00 - 

19 ผูประเมินแสดงความเอาใจใสเพื่อนรวมงาน 1 1 1 1.00 - 

20 ผูประเมินเขาใจในความแตกตางของเพื่อน

รวมงาน 

1 1 1 1.00 - 
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ตารางที ่24 (ตอ) 

  

ขอที่ รายการ การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC 

ขอเสนอแนะ 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 
5 อยากปรึกษา ไตถาม 1 1 1 1.00 - 

6 มีความนาเคารพ ยกยอง 1 1 1 1.00 - 

7 มีความรูอยางแทจริง 1 1 1 1.00 - 

8 เปนที่ปรึกษาที่ดี 1 1 1 1.00 - 

9 พรอมรับฟงคําวิจารณ 1 1 1 1.00 - 

10 อธิบายเรื่องซับซอนใหเขาใจได 1 1 1 1.00 - 

11 แนะนําในสิ่งที่มีสาระ 1 0 1 0.67 เปลี่ยนคําวา “มีสาระ” 

เปนคําวา “เปน

ประโยชน” 

12 มีการประเมินตามสภาพจริง 1 1 1 1.00 - 

13 เปดโอกาสใหสถานศึกษาไดประเมิน
ตนเอง 

1 1 1 1.00 - 

14 เนนการประเมินเพื่อเสริมพลังสรางสรรค 0 1 1 0.67 เปลี่ยนจาก “เสริมพลัง

สรางสรรค” เปน “การ

พัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษา” 

15 มีการประเมินโดยเทียบกับมาตรฐาน 1 1 0 0.67 เปลี่ยนจาก “เทียบกับ

มาตรฐาน” เปน 

“เทียบกับเกณฑ

มาตรฐาน” 

16 มีการประเมินเชิงคุณภาพ 1 1 0 0.67 เปลี่ยนจาก “เชิง

คุณภาพ” เปน “อยาง

หลากหลาย” 

17 รายงานผลการประเมินอยาง
ตรงไปตรงมา 

1 1 1 1.00 - 

18 ชื่นชมความสําเร็จของสถานศึกษา 1 1 1 1.00 - 

19 ชี้จุดพัฒนาที่มีความเปนไปได 1 1 1 1.00 - 

20 ใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาสูมาตรฐานการศึกษา 

1 1 1 1.00 - 
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จากตารางพบวา คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของ 
แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน มีคาอยูระหวาง 0.67 – 1.00 มีการปรับปรุง
ขอคําถามจํานวน 4 ขอ ไดแก ขอที่ 11, 14, 15 และ 16 
ตารางที่ 25  คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของเครื่องมือ
ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ดานจรรยาบรรณในการประเมิน เครื่องมือที่ใชคือ 
แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 
 

 

ขอที่ รายการ การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC 

ขอเสนอแนะ 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที่ 

3 

1 ทําการประเมินคุณภาพภายนอกดวย

ตนเอง 

1 1 1 1.00  

2 เสนอขอมูลที่ชัดเจนถูกตองตรงกับความ

เปนจริง 

1 1 1 1.00  

3 ประพฤติตนใหเกิดความเสื่อมเสีย 1 1 1 1.00  

4 รักษาความลับขอมูลของสถานศึกษา 1 1 0 0.67 เปล่ียนจาก 

“รักษาความลับ” 

เปน “ไมเปดเผย” 

5 เรียกรองสินจาง รางวัล 1 1 1 1.00  

6 แสวงหาผลประโยชนใหตนเองหรือผูอื่น 1 1 0 0.67 เปล่ียนจาก 

“แสวงหา

ผลประโยชน” 

เปน “กระทําการ

เอื้อผลประโยชน” 

7 ปฏิบัติงานอยางครบถวน สมบูรณ 1 1 1 1.00  

8 นําบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการประเมิน

คุณภาพเขาไปในสถานศึกษา 

1 1 1 1.00  

9 เคยเปน / เปนที่ปรึกษาหรือวิทยากร

ใหกับสถานศึกษา 

1 1 1 1.00  
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 จากตารางพบวา คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของ 

แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน มีคาอยูระหวาง 0.67 – 1.00 มีการปรับปรุงขอคําถาม

จํานวน 2 ขอ ไดแก ขอที่ 4 และ 6 
ความเที่ยง 
 ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ผานการพิจารณาและปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน 

เปนที่เรียบรอยแลว ไปใชในการประเมินนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ที่เรียน รายวิชา

วิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา ตามหลักสูตรที่ สมศ. ใหการรับรอง จํานวน 33 คน จากนั้น

ไดวิเคราะหคาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในของเครื่องมือประเมินการปฏิบัติงานฯ โดย

เครื่องมือที่นํามาตรวจสอบคุณภาพความเที่ยง ประกอบดวย แบบวัดความรูดานการประกัน

คุณภาพ (แบบสอบเลือกตอบ), แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ), 

แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบความเรียง), แบบประเมินความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม, แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และแบบประเมินจรรยาบรรณ

ในการประเมิน และแบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐาน สมศ. 

การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยง ปรากฏผลดังตารางที่ 26 
 

ตารางที ่ 26 คาความเที ่ยงของเครื ่องมือประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 

ประเด็นประเมิน เครื่องมือ จํานวนขอ
คําถาม 
(ขอ) 

ประเภทความเที่ยง คาความเที่ยง 

ความรูดานการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา 

แบบวัดความรูดาน

การประกันคุณภาพ  

(แบบสอบเลือกตอบ) 

30 ความสอดคลองภายใน โดยวิธี

ของคูเดอร - ริชารดสัน สูตร KR20 

0.87 

ความสามารถใน

การประเมินผล    

แบบวัดความสามารถ

ในการประเมินผล 

 (แบบสอบเลือกตอบ) 

20 ความสอดคลองภายใน โดยวิธี

ของคูเดอร - ริชารดสัน สูตร KR20 

0.83 

แบบวัดความสามารถ

ในการประเมินผล  

(แบบสอบความเรียง) 

18 ความสอดคลองในการใหคะแนน

ของกรรมการตรวจใหคะแนน 

(Inter-Rater Reliability)  โดยการ

คํานวณสัมประสิทธสหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson Product-

Moment Correlation) 

0.97 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
 

ประเด็น
ประเมิน 

เครื่องมือ จํานวนขอ
คําถาม 
(ขอ) 

ประเภทความเที่ยง คาความเทีย่ง 

ความสามารถใน

การทํางานเปนทีม  

แบบประเมิน

ความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม 

20 ความสอดคลองภายใน โดยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) 

0.97 

ความเปน

กัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 

แบบประเมินความเปน

กัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 

20 ความสอดคลองภายใน โดยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ

นบาค 
 (Cronbach’s Alpha) 

0.98 

จรรยาบรรณในการ

ประเมิน 

แบบประเมิน

จรรยาบรรณในการ

ประเมิน 

9 ความสอดคลองภายใน โดยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) 

0.77 

ผลการปฏิบัติงาน  แบบประเมินรายงานการ

ประเมินคุณภาพ

ภายนอกตาม

มาตรฐาน  สมศ. 

11 ความสอดคลองภายใน โดยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) 

0.71 

 

 จากตารางพบวา คาความเที่ยงของเครื่องมือประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง มีคาความเที่ยง
อยูระหวาง 0.71 ถึง 0.98 โดยเครื่องมือที่มีคาความเที่ยงสูงสุดคือแบบประเมินความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน คาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน เทากับ 0.98 รองลงมาคือ 
แบบประเมินความสามารถในการเปนทีม มีคาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน เทากับ 
0.97  และ คาความเที่ยงแบบความสอดคลองในการตรวจใหคะแนนของแบบวัดความสามารถใน
การประเมินผล (แบบสอบความเรียง) โดยกรรมการตรวจใหคะแนน 2 ทาน ซึ่งเปนอาจารยประจําวิชา 
วิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี วิเคราะหคาความเที่ยง
ความสอดคลองในการใหคะแนนของกรรมการตรวจใหคะแนน (Inter-rater reliability)  โดยการ
คํานวณ สัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment correlation) ไดคา
ความเที่ยง 0.97 เชนกัน 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดรายขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม 
(Classical Test Theory; CTT) 

เครื่องมือที่ผานการวิเคราะหคุณภาพรายขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม 

(Classical Test Theory;CTT) ประกอบดวย (1) แบบวัดที่ใชในการประเมินสมรรถนะ

ดานความรู ด านการประกันคุณภาพ และสมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล 

ประกอบดวย 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบเลือกตอบ 50 ขอ ประกอบดวยแบบวัด 2 ชุด 

ไดแก ชุดที่ 1 แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ จํานวน 30 ขอ  และชุดที่ 2 แบบวัด

ความสามารถในการประเมินผล จํานวน 30 ขอ ตอนที่ 2 แบบสอบความเรียง ประกอบดวยแบบ

วัด 1 ชุด ไดแก ชุดที่ 3 แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 3 ขอใหญ 18 ขอยอย โดย

แบบวัดชุดที่ 1 ใชในการประเมินสมรรถนะดานความรูดานการประกันคุณภาพ  สวนชุดที่ 2 

และ 3  ใชในการประเมินสมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล ผลการวิเคราะหคา

ความยาก และคาอํานาจจําแนก ของแบบวัดเปนรายขอ ดังตารางที่ 27 

(2) แบบประเมินที่ใชในการประเมินสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม ความเปน

กัลยาณมิตรในการประเมิน จรรยาบรรณในการประเมิน และการประเมินอภิมานรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายนอก วิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอของแบบประเมิน โดยการทดสอบคาที 

(t-test) ระหวางคะแนนของกลุมสูงและกลุมตํ่า ดังตารางที่ 29-32 
 

2.1 การวิเคราะหคุณภาพรายขอของแบบวัดที่ใชในการประเมินสมรรถนะดาน
ความรูดานการประกันคุณภาพ และสมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล 
 

ตารางที่ 27 คาความยากและคาอํานาจจําแนกของแบบวัดสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
 
ขอ
ที่ 

วัตถุประสงค การวิเคราะหคุณภาพรายขอ 
ตามทฤษฎี CTT 

คาความยาก(p) คาอํานาจจําแนก(r) 

ตอนที่ 1 แบบสอบเลือกตอบ; ชุดที่ 1 แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ 
1 วัตถุประสงคที่ 1 อธิบายอุดมการณ หลักการจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาได 

0.69 0.53 

2 วัตถุประสงคที่ 1 อธิบายอุดมการณ หลักการจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาได 

0.61 0.44 

3 วัตถุประสงคที่ 1 อธิบายอุดมการณ หลักการจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาได 

0.76 0.51 
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ตารางที ่27 (ตอ) 
ขอ
ที่ 

วัตถุประสงค การวิเคราะหคุณภาพรายขอ 
ตามทฤษฎี CTT 

คาความยาก (p) คาอํานาจจําแนก ( r) 

4 วัตถุประสงคที่ 1 อธิบายอุดมการณ หลักการจัดการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐานการศึกษาได 
0.33 0.33 

5 วัตถุประสงคที่ 1 อธิบายอุดมการณ หลักการจัดการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐานการศึกษาได 
0.30 0.43 

6 วัตถุประสงคที่ 2 อธิบายความหมาย ความเปนมาของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกได 
0.64 0.48 

7 วัตถุประสงคที่ 2 อธิบายความหมาย ความเปนมาของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกได 
0.45 0.37 

8 วัตถุประสงคที่ 2 อธิบายความหมาย ความเปนมาของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกได 
0.30 0.43 

9 วัตถุประสงคที่ 2 อธิบายความหมาย ความเปนมาของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกได 
0.73 0.33 

10 วัตถุประสงคที่ 2 อธิบายความหมาย ความเปนมาของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกได 
0.61 0.30 

11 วัตถุประสงคที่ 3 อธิบายคุณสมบัติ บทบาท และ

หนาที่ของผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานได 

0.70 0.43 

12 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 
0.67 0.38 

13 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 
0.59 0.40 

14 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 
0.79 0.41 

15 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 
0.70 0.43 

16 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 
0.70 0.28 

17 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 
0.61 0.30 

18 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน 

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 
0.58 0.40 
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ตารางที ่27 (ตอ) 
ขอ
ที่ 

วัตถุประสงค การวิเคราะหคุณภาพรายขอ 
ตามทฤษฎี CTT 

คาความยาก (p) คาอํานาจจําแนก ( r) 

19 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.67 0.38 

20 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.79 0.41 

21 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.76 0.37 

22 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.64 0.48 

23 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.70 0.43 

24 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.67 0.24 

25 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.72 0.27 

26 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.30 0.43 

27 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.76 0.23 

28 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.73 0.47 

29 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.61 0.44 

30 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.39 0.42 

ตอนที่ 1 แบบสอบเลือกตอบ; ชุดที่ 2 แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 
31 วัตถุประสงคที่ 1 กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่ตอง

ประเมินตามมาตรฐานการประเมินภายนอกที่กําหนดได
อยางเหมาะสม 

0.64 0.31 

32 วัตถุประสงคที่ 1 กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่ตอง
ประเมินตามมาตรฐานการประเมินภายนอกที่กําหนดได
อยางเหมาะสม 

0.58 0.32 

 
 



101 

ตารางที ่27 (ตอ) 
ขอ
ที่ 

วัตถุประสงค การวิเคราะหคุณภาพรายขอ 
ตามทฤษฎี CTT 

คาความยาก (p) คาอํานาจจําแนก ( r) 

33 วัตถุประสงคที่ 1 กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่ตอง

ประเมินตามมาตรฐานการประเมินภายนอกที่กําหนดได

อยางเหมาะสม 

0.52 0.33 

34 วัตถุประสงคที่ 2 วิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง 

ของสถานศึกษาได 
0.73 0.36 

35 วัตถุประสงคที่ 2 วิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง 

ของสถานศึกษาได 
0.48 0.40 

36 วัตถุประสงคที่ 3 เลือกใชเครื่องมอืและเก็บรวมรวมขอมูล

การประเมิน ไดอยางเหมาะสม 
0.61 0.38 

37 วัตถุประสงคที่ 3 เลือกใชเครื่องมอืและเก็บรวมรวมขอมูล

การประเมิน ไดอยางเหมาะสม 
0.70 0.30 

38 วัตถุประสงคที่ 3 เลือกใชเครื่องมอืและเก็บรวมรวมขอมูล

การประเมิน ไดอยางเหมาะสม 
0.73 0.48 

39 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.55 0.39 

40 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.58 0.69 

41 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.55 0.39 

42 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.67 0.49 

43 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.67 0.24 

44 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.52 0.70 

45 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.52 0.33 
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ตารางที ่27 (ตอ) 
 
ขอ
ที่ 

วัตถุประสงค การวิเคราะหคุณภาพรายขอ 
ตามทฤษฎี CTT 

คาความยาก(p) คาอํานาจจําแนก(r) 

46 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.61 0.38 

47 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.39 0.48 

48 วัตถุประสงคที่ 5 ร ะบุ จุ ด เ ด น  จุ ดที่ ค ว รพัฒนา  

ใหขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาได 
0.42 0.53 

49 วัตถุประสงคที่ 5 ร ะบุ จุ ด เ ด น  จุ ดที่ ค ว รพัฒนา  

ใหขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาได 
0.48 0.52 

50 วัตถุประสงคที่ 5 ร ะบุ จุ ด เ ด น  จุ ดที่ ค ว รพัฒนา  

ใหขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาได 
0.67 0.24 

ตอนที่ 2 แบบสอบความเรียง; ชุดที่ 2 แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

1.1 วัตถุประสงคที่ 1 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูเรียนไดถูกตอง 
0.63 0.25 

1.2 วัตถุประสงคที่ 1 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูเรียนไดถูกตอง 
0.73 0.46 

1.3 วัตถุประสงคที่ 1 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูเรียนไดถูกตอง 
0.80 0.34 

1.4 วัตถุประสงคที่ 1 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูเรียนไดถูกตอง 
0.72 0.56 

1.5 วัตถุประสงคที่ 1 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูเรียนไดถูกตอง 
0.64 0.59 

1.6 วัตถุประสงคที่ 1 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูเรียนไดถูกตอง 
0.55 0.59 

2.1 วัตถุประสงคที่ 2 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานครูไดถูกตอง 
0.81 0.38 

2.2 วัตถุประสงคที่ 2 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานครูไดถูกตอง 
0.69 0.38 

2.3 วัตถุประสงคที่ 2 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานครูไดถูกตอง 
0.73 0.28 
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ตารางที ่27 (ตอ) 
 
ขอ
ที่ 

วัตถุประสงค การวิเคราะหคุณภาพรายขอ 
ตามทฤษฎี CTT 

คาความยาก(p) คาอํานาจจําแนก(r) 

2.4 วัตถุประสงคที่ 2 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานครูไดถูกตอง 
0.55 0.66 

2.5 วัตถุประสงคที่ 2 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานครูไดถูกตอง 
0.53 0.56 

2.6 วัตถุประสงคที่ 2 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานครูไดถูกตอง 
0.41 0.69 

3.1 วัตถุประสงคที่ 3 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูบริหารไดถูกตอง 
0.50 0.50 

3.2 วัตถุประสงคที่ 3 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูบริหารไดถูกตอง 
0.79 0.42 

3.3 วัตถุประสงคที่ 3 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูบริหารไดถูกตอง 
0.75 0.31 

3.4 วัตถุประสงคที่ 3 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูบริหารไดถูกตอง 
0.69 0.63 

3.5 วัตถุประสงคที่ 3 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูบริหารไดถูกตอง 
0.70 0.34 

3.6 วัตถุประสงคที่ 3 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูบริหารไดถูกตอง 
0.59 0.56 

 
 จากตารางพบวา แบบวัดสมรรถนะผูประเมินภายนอกในตอนที่ 1 แบบสอบเลือกตอบ 

จํานวน 50 ขอ มีคาความยาก (p) อยูในชวงตั้งแต 0.30 – 0.79 และคาอํานาจจําแนก (r) อยู

ในชวง 0.23 - 0.70  

 แบบวัดสมรรถนะผูประเมินภายนอกในตอนที่ 2 แบบสอบความเรียง จํานวน 3 ขอใหญ 

18 ขอยอย มีคาความยาก (p) อยูในชวง ตั้งแต 0.41 – 0.81 และคาอํานาจจําแนก (r) อยูในชวง 

0.25 – 0.69  

 เมื่อพิจารณาคุณภาพขอสอบรายขอทั้งหมดขางตน สามารถสรุปคุณภาพของขอสอบรายขอ

ตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical Test Theory; CTT) ไดดังตารางที่ 28 
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ตารางที่ 28 สรุปคุณภาพของขอสอบรายขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม ของแบบ
สอบเลือกตอบและแบบสอบความเรียง 
อํานาจจาํแนก ( r)   

 
 
 
ความยาก(p) 

ต่ํามาก 

(0.00-

0.09) 

คอนขาง

ต่ํา 

(0.10-

0.19) 

พอใชได 

(0.20-0.39) 

ดี 

(0.40-0.59) 

ดีมาก 

(0.60-

1.00) 

รวม รอยละ 

ยากมาก 

 (0.00-0.19) 

- - - - - 0 0.00 

คอนขางยาก  

(0.20-0.39) 

- - 1(4) 1(5),1(8),1(26), 

1(30),1(47) 

- 6 8.82 

ปานกลาง  

(0.40-0.59) 

- - 1(7),1(32),1(33), 

1(39),1(41),1(45) 

1(13),1(18),1(35), 

1(48),1(49),2(1.6), 

2(2.5), 2(3.1), 

2(3.6) 

1(40), 

1(44), 

2(2.4), 

2(2.6) 

19 27.94 

คอนขางงาย  

(0.60-0.79) 

- - 1(9),1(10),1(12), 

1(16),1(17),1(19), 

1(21), 1(24),1(25), 

1(27), 1(31),1(34), 

1(36), 1(37),1(43), 

1(46),1(50),2(1.1), 

2(2.2), 2(2.3), 

2(3.3), 2(3.5) 

1(1),1(2),1(3), 

1(6), 1(11), 1(14), 

1(15), 1(20),1(22), 

1(23),1(28), 1(29), 

1(38), 1(42), 

2(1.2), 2(1.4), 

2(1.5), 2(3.2) 

2(3.4) 41 60.29 

งายมาก  

(0.80-1.00) 

- - 2(1.3),2(2.1) - - 2 2.95 

รวม 0 0 31 32 5 68 100.00 

รอยละ 0.00 0.00 45.59 47.06 7.35 100.00  

หมายเหตุ ตัวเลข 1(1) หมายถึง แบบวัดตอนที่ 1 ขอที่ 1 
 

 จากตารางพบวา แบบวัดสมรรถนะผูประเมินภายนอกดานความรูดานการประกันคุณภาพ 

และความสามารถในการประเมินผล สวนใหญเปนขอสอบที่มีคาความยากอยูในระดับคอนขางงาย 

จํานวน 41 ขอ คิดเปนรอยละ 60.29 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง จํานวน 19 ขอ คิดเปนรอยละ 

27.94  ระดับคอนขางยาก จาํนวน 6 ขอ คิดเปนรอยละ 8.82 และระดับงายมาก จํานวน 2 ขอ คิด

เปนรอยละ 2.95 ตามลําดับ  
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 แบบวัดสมรรถนะผูประเมินภายนอกที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนก
ดี จํานวน 32 ขอ คิดเปนรอยละ 47.06 ขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกพอใชได จํานวน 31 ขอ คิดเปน
รอยละ 45.59 และขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกดีมาก จํานวน 5 ขอ คิดเปนรอยละ 7.35 
 เมื่อพิจารณาคุณภาพรายขอของแบบวัดในดานความยากและอํานาจจําแนกประกอบกัน 
พบวา ขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกพอใชไดถึงระดับดีมาก และมีคาความยากตั้งแตระดับคอนขาง
ยากถึงคอนขางงาย กลาวคือ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูในชวง 0.20 – 1.00 และมีคาความ
ยาก (p) อยูในชวง 0.20 – 0.80 มีจํานวน 66 ขอ คิดเปนรอยละ 97.06 
 
2.2 การวิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอของแบบประเมินที ่ใชในการประเมิน
สมรรถนะด านการทํา ง าน เป นท ีม  ความ เป นก ัลย าณม ิต ร ในการประ เม ิน 
จรรยาบรรณในการประเมิน และการประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  
 วิเคราะหอํานาจจําแนกรายของแบบประเมินที่ใชในการประเมินสมรรถนะดานการ
ทํางานเปนทีม ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน จรรยาบรรณในการประเมิน และการ
แบบประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการทดสอบคาที (t-test) 
ระหวางคะแนนของกลุมสูงและกลุมตํ่า โดยแบงกลุมสูง และกลุมตํ่า 25% 
 

ตารางที่ 29 อํานาจจําแนกรายขอของแบบประเมินสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 
โดยการทดสอบคาที (t-test) ระหวางคะแนนของกลุมสูงและกลุมต่ํา 
ขอ
ที่ 

รายการ t df P-value ผลการ
จําแนก 

1 ผูประเมินรับรู รับทราบถึงวัตถุประสงคของทีม 4.822 7 .002 จําแนกได 

2 ผูประเมินใหการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของกลุมให
ประสบความสําเร็จ 

6.110 14 .000 จําแนกได 

3 ผูประเมินแสดงออกถงึความตองการใหทีมประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายในการประเมิน 

10.693 7 .000 จําแนกได 

4 ผูประเมินยกยองใหเกียรติเพื่อนรวมงาน 7.937 7 .000 จําแนกได 
5 ผูประเมินพูดคุยกบัเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ 10.693 7 .000 จําแนกได 
6 เมื่อเพ่ือนรวมงานขัดแยงกัน ผูประเมินเปนผูประสานงานให

เขาใจกันอยูเสมอ 
7.514 7 .000 จําแนกได 

7 ผูประเมินเขาใจความรูสึกของเพื่อนรวมงาน 7.514 7 .000 จําแนกได 

8 ผูประเมินยอมรับในความเห็นที่แตกตางของเพื่อนรวมงาน  7.514 7 .000 จําแนกได 

9 ผูประเมินชวยงานกลุมอยางเต็มความสามารถ  5.000 7 .002 จําแนกได 
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ตารางที่ 29 (ตอ) 
ขอ
ที่ 

รายการ t df P-value ผลการ
จําแนก 

10 ผูประเมินแสดงความเห็นอันเปนประโยชนในการ

ปฏิบัติงาน 
7.937 7 .000 จําแนกได 

11 ผูประเมินใหความรวมมือปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 7.937 7 .000 จําแนกได 

12 ผูประเมินปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มใจ 10.693 7 .000 จําแนกได 

13 ผูประเมินมีความรูในงานที่ปฏิบัติอยางถองแท 7.937 7 .000 จําแนกได 

14 ผูประเมินมีความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย 10.693 7 .000 จําแนกได 

15 ผูประเมินปฏิบัติงานตามแผนที่ทีมกําหนดไว 8.881 7 .000 จําแนกได 

16 ผูประเมินทํางานตามที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถ 
7.000 7 .000 จําแนกได 

17 ผูประเมินมุงหมายใหทีมบรรลุวัตถุประสงคในการ

ประเมิน 
5.612 7 .001 จําแนกได 

18 ผูประเมินปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยาง

ครบถวน 
5.612 7 .001 จําแนกได 

19 ผูประเมินแสดงความเอาใจใสเพื่อนรวมงาน 7.937 7 .000 จําแนกได 

20 ผูประเมินเขาใจในความแตกตางของเพื่อนรวมงาน 7.937 7 .000 จําแนกได 

  

จากตารางพบวา แบบประเมินสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม  ทุกขอรายการ

สามารถจําแนกสมรรถนะดานการทํางานเปนทีมของผูประเมินกลุมสูงและกลุมตํ่า ไดอยาง

มีนัยสําคัญ คิดเปนรอยละ 100.00 โดยขอรายการที่สามารถจําแนกผูประเมินกลุมสูงและกลุม

ต่ํา ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีจํานวน 16 ขอ ไดแก ขอ 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 

และจําแนกไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 1, 9, 17, 18 
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ตารางที่ 30 อํานาจจําแนกรายขอของแบบประเมินสมรรถนะดานกัลยาณมิตรใน
การประเมิน โดยการทดสอบคาที (t-test) ระหวางคะแนนของกลุมสูงและกลุมต่ํา 
 
ขอ
ที่ 

รายการ t df P-value ผลการ
จําแนก 

1 สรางความตระหนักในปญหาดานคุณภาพการศึกษา 7.638 7 .000 จําแนกได 

2 กระตุนความคิดในการแกปญหา 7.000 7 .000 จําแนกได 
3 ใหแนวทางการปรับปรุงคุณภาพเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 5.612 7 .001 จําแนกได 
4 สงเสริมใหเกิดกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 10.693 7 .000 จําแนกได 
5 อยากปรึกษา ไตถาม 9.000 7 .000 จําแนกได 
6 มีความนาเคารพ ยกยอง 10.693 7 .000 จําแนกได 

7 มีความรูอยางแทจริง 7.937 7 .000 จําแนกได 

8 เปนที่ปรึกษาที่ดี 10.693 7 .000 จําแนกได 

9 พรอมรับฟงคําวิจารณ 8.881 7 .000 จําแนกได 

10 อธิบายเรื่องซับซอนใหเขาใจได 8.881 7 .000 จําแนกได 

11 แนะนําในสิ่งที่เปนประโยชน 15.000 7 .000 จําแนกได 

12 มีการประเมินตามสภาพจริง 8.881 7 .000 จําแนกได 

13 เปดโอกาสใหสถานศึกษาไดประเมินตนเอง 8.881 7 .000 จําแนกได 

14 เนนการประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 7.937 7 .000 จําแนกได 

15 มีการประเมินโดยเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 7.937 7 .000 จําแนกได 

16 มีการประเมินอยางหลากหลาย 8.881 7 .000 จําแนกได 

17 รายงานผลการประเมินอยางตรงไปตรงมา 6.177 7 .000 จําแนกได 

18 ชื่นชมความสําเร็จของสถานศึกษา 10.693 7 .000 จําแนกได 

19 ชี้จุดพัฒนาที่มีความเปนไปได 6.177 7 .000 จําแนกได 

20 ใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษาเพื่อพัฒนาสูมาตรฐาน 6.177 7 .000 จําแนกได 

 

จากตารางพบวา แบบประเมินสมรรถนะดานกัลยาณมิตรในการประเมินทุกขอ
รายการสามารถจําแนกสมรรถนะดานกัลยาณมิตรในการประเมินของผูประเมินกลุมสูงและ
กลุมต่ําไดอยางมีนัยสําคัญ คิดเปนรอยละ 100.00 โดยขอรายการที่สามารถจําแนกผูประเมิน
กลุมสูงและกลุมตํ่า ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีจํานวน 19 ขอ คือ ขอที่ 2 - 20 และ
จําแนกไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 1 ขอ คือ ขอที่ 1 
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ตารางที่ 31 อํานาจจําแนกรายขอของแบบประเมินสมรรถนะดานจรรยาบรรณใน
การประเมิน โดยการทดสอบคาที (t-test) ระหวางคะแนนของกลุมสูงและกลุมต่ํา 
 
ขอ
ที่ 

รายการ t df P-value ผลการ
จําแนก 

1 ทําการประเมินคุณภาพภายนอกดวยตนเอง 5.227 7 .001 จําแนกได 

2 เสนอขอมูลที่ชัดเจนถูกตองตรงกับความเปนจริง 4.432 7 .003 จําแนกได 

3 ประพฤติตนใหเกิดความเสื่อมเสีย 1.000 7 .351 จําแนกไมได 

4 ไมเปดเผยขอมูลของสถานศึกษา 2.986 7 .020 จําแนกได 

5 เรียกรองสินจาง รางวัล 1.000 7 .351 จําแนกไมได 

6 แสวงหาผลประโยชนใหตนเองหรือผูอื่น 1.000 7 .351 จําแนกไมได 

7 ปฏิบัติงานอยางครบถวน สมบูรณ 4.782 7 .002 จําแนกได 

8 นําบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพ  

เขาไปในสถานศึกษา 

1.000 7 .351 จําแนกไมได 

9 เคยเปน / เปนที่ปรึกษาหรือวิทยากรใหกับสถานศึกษา 1.000 7 .351 จําแนกไมได 

 

จากตารางพบวา แบบประเมินสมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน จําแนก

สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน  ของผูประเมินกลุ มสูงและกลุ มตํ่าไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 4 ขอรายการ ไดแก ขอ 1, 2, 4, 7 คิดเปนรอยละ 

44.44 สวนขอรายการที่จําแนกไดอยางไมมีนัยสําคัญ มีจํานวน 5 ขอรายการ ไดแก ขอ 3, 5, 6, 

8, 9 
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ตารางที่ 32 อํานาจจําแนกรายขอของแบบประเมินอภิมานรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอก โดยการทดสอบคาที (t-test) ระหวางคะแนนของกลุมสูงและกลุมต่ํา 
 

ตัว
บงช้ี 
ที่ 

รายการ t df P-value ผลการ
จําแนก 

1.1 ประเมินสอดคลองกับความมุงหมายของการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

3.000 14 .010 จําแนกได 

1.2 ประเมินตามระบบ หลกัเกณฑ และวิธีการที่ สมศ.
กําหนด 

1.930 14 .074 จําแนกไมได 

2.1 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลไดมาตรฐาน 4.243 14 .001 จําแนกได 
2.2 ความถูกตอง ครบถวนของขอมูล 4.830 14 .000 จําแนกได 
2.3 ความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล 2.376 14 .032 จําแนกได 
2.4 การแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลเทียบกับ

มาตรฐานการประเมิน 
2.593 14 .021 จําแนกได 

3.1 ความถูกตอง เชือ่ถือไดของผลประเมิน 4.249 14 .001 จําแนกได 
3.2 ความชัดเจนและถูกตองของรายงานการประเมิน 1.210 14 .024 จําแนกได 
3.3 ความเปนประโยชนและการเปนทีย่อมรับของรายงานการ

ประเมิน 
1.528 14 .149 จําแนกไมได 

4.1 ความชัดเจนและความเปนไปไดของขอเสนอแนะ 2.376 14 .032 จําแนกได 
4.2 ความสมเหตุสมผลของขอเสนอแนะ 3.416 7 .011 จําแนกได 

 

จากตารางพบวา แบบประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก จําแนก
สมรรถนะดานผลการปฏิบัติงาน ของผูประเมินกลุมสูงและกลุมตํ่าไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 มีจํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่ 2.2 จําแนกไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01มีจํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่ 2.1 และ 3.1 จําแนกไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 6 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1.1, 2.3, 2.4, 3.2, 4.1, 4.2 สวนตัว
บงชี้ที่จําแนกไดอยางไมมีนัยสําคัญ มีจํานวน 2 ขอรายการ ไดแก ขอ 1.2, 3.3 
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ตารางที่ 33 ผลสรุปคุณภาพของเครื่องมือ จําแนกตามประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ
รับรอง 
 

ประเด็นประเมิน เครื่องมือ จํานวน
ขอคําถาม 

(ขอ) 

ผลการตรวจสอบ 
คุณภาพเครื่องมือ 

ผลการวิเคราะห
คุณภาพรายขอ 

ความตรง 
(คา IOC) 

ความ
เที่ยง 

ความรูดานการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา 

แบบวัดความรูดานการ

ประกันคุณภาพ  

(แบบสอบเลือกตอบ) 

30 0.33-1.00 0.87 คา p  อยูระหวาง 

0.30 – 0.79 

คา r อยูระหวาง 

0.23 – 0.53 

ความสามารถใน

การประเมินผล    

แบบวัดความสามารถใน

การประเมินผล 

 (แบบสอบเลือกตอบ) 

20 0.67-1.00 0.83 คา p  อยูระหวาง 

0.39 – 0.73 

คา r อยูระหวาง 

0.24 – 0.70 

แบบวัดความสามารถใน

การประเมินผล  

(แบบสอบความเรียง) 

18 1.00 0.97 

 

 

คา p  อยูระหวาง 

0.41 – 0.81 

คา r อยูระหวาง 

0.25 – 0.69 

ความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม  

แบบประเมินความสามารถ

ในการทํางานเปนทีม 

(แบบมาตรประมาณคา) 

20 0.67-1.00 0.97 ขอคําถามจําแนกได

อยางมีนัยสําคัญ  

รอยละ 100.00  

ความเปนกัลยาณมิตร

ในการประเมิน 

แบบประเมินความเปน

กั ลยาณมิ ตรในการ

ประเมิน (แบบมาตร

ประมาณคา) 

20 0.67-1.00 0.98 ขอคําถามจําแนกได

อยางมีนัยสําคัญ  

รอยละ 100.00  

จรรยาบรรณในการ

ประเมิน 

แบบประเมินจรรยาบรรณ

ในการประเมิน (แบบมาตร

ประมาณคา) 

9 0.67-1.00 0.77 ขอคําถามจําแนกได

อยางมีนัยสําคัญ  

รอยละ 44.44 

ผลการปฏิบัติงาน  แบบประเมินรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายนอก

ตามมาตรฐาน  สมศ. 

(แบบมาตรประมาณคา) 

11 - 0.71 ขอคําถามจําแนกได

อยางมีนัยสําคัญ  

รอยละ 81.82  
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 จากตาราง เมื่อพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น ในดานความตรง พบวา มีคา

ดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) อยูระหวาง 0.33 – 1.00 ในดานความเที่ยง 

มีคาความเที่ยงอยูระหวาง 0.71 – 0.98 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคุณภาพรายขอพบวา มีคา

ความยาก (p) อยูระหวาง 0.33 – 0.81 มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.23 – 0.70  สวน

แบบประเมินแบบมาตรประมาณคา สวนใหญจําแนกความสามารถของผูประเมินภายนอกกลุมสูง

และกลุมต่ําไดอยางมีนัยสําคัญ โดยแบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม และ

แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน มีขอคําถามที่จําแนกไดอยางมีนัยสําคัญ 

จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.00 สวนแบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน มีขอคําถาม

ที่จําแนกไดอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 44.44 

 จากผลการดําเนินการดังที่กลาวในตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะห  

ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน จนไดวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ที่มีความ

ครบถวน ครอบคลุมตามกรอบการประเมินที่กลาวไวในบทที่ 3 พรอมนําไปทดลองใชในการ

ประเมินผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ในขั้นตอนตอไป  

 วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผู ประเมินภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง สรุปไดดังแผนภาพที่ 6 
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วิธีการประเมิน 
การปฏิบัติงานสําหรับ
ประเมินสมรรถนะของ 

ผูประเมินภายนอก  

ความรูดานการ
ประกันคุณภาพ

การศึกษา 

ความสามารถใน
การประเมินผล 

ความสามารถใน
การทํางาน 
เปนทีม 

จรรยาบรรณใน
การประเมิน 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

ความเปน
กัลยาณมิตรใน
การประเมิน 

ประเด็นประเมนิ 

ความสามารถของผูประเมินภายนอกที่

แสดงออกไดวาเปนผูมีความรูในเรื่อง 

อุดมการณ หลักการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

มาตรฐานการศึกษา 

ความสามารถของผูประเมินภายนอกที่

แสดงออกไดวาเปนผูที่สามารถ กําหนด

ประเด็นและรายการขอมูลที่ตองประเมินตาม

มาตรฐานการประเมิน 

พฤติกรรมที่เอื้อตอการปฏิบัติการประเมิน
เปนทีมสามารถปฏิบัติการประเมิน

รวมกับผูอื่นได 

 

คุณลักษณะของผูประเมินที่แสดงออก 

ไดวาเปนผูประเมินตามวิธี

กัลยาณมิตรประเมิน 

คุณลักษณะของผูประเมิน 

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติการประเมินเพื่อ

ใหผลการประเมินมีคุณภาพ เชื่อถือได 

คุณภาพของการเขียนรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของ 

ผูประเมินภายนอก 

 

ตัวบงชี้ 

การสอบ 

การสอบ 

การประเมิน

ความสามารถ

ในการทํางาน 

เปนทีม 

การประเมิน

จรรยาบรรณ

ในการประเมิน 

การประเมิน 

อภิมานรายงาน

การประเมิน 

การประเมิน

ความเปน

กัลยาณมิตรใน

การประเมิน 

แบบวัดความรู

ดานการประกัน

คุณภาพ 

แบบวัด

ความสามารถใน

การประเมินผล 

แบบประเมิน

ความสามารถใน

การทํางาน 

เปนทีม 

แบบประเมิน

จรรยาบรรณใน

การประเมิน 

แบบประเมินรายงานการ

ประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามมาตรฐาน 

สมศ. 

แบบประเมิน

ความเปน

กัลยาณมิตรใน

การประเมิน 

ผูประเมนิ

ภายนอก 

ผูประเมนิ

ภายนอก 
 

ครู /

ผูบริหาร/

เพื่อนรวมทีม 

ครู /

ผูบริหาร 

 

ผูประเมิน

อภิมาน 

ครู /

ผูบริหาร 

รอยละ 

28 

รอยละ 

22 

รอยละ 

11 

รอยละ 

11 

รอยละ 

17 

รอยละ 

11 

วิธีการวัด เครื่องมือ แหลงขอมูล เกณฑ น้ําหนัก 

คารอยละของ

คะแนนรวม 

ไมต่ํากวา 

รอยละ 60 

ถือวา 

ผานเกณฑ 

แผนภาพที่ 6 วิธีการประเมินการปฏิบัติงานสําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
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ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชวิธกีารประเมินการปฏิบติังาน สําหรบัประเมินสมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรบัรอง 

จากการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรองดังแผนภาพที่ 6 ผูวิจัยดําเนินการ
ทดลองใชวิธีการประเมินที่พัฒนาขึ้น โดยมีผูเขารับการประเมินตามวิธีการประเมินดังกลาว 
ประกอบดวยผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 10 ทาน ที่มีประสบการณใน
การประเมินปละ ไมต่ํากวา 2 คร้ัง(ตามเกณฑการประเมินเพื่อรักษาสถานภาพ กําหนดโดย สมศ.)  
การดําเนินการ ประกอบดวย 3 ระยะ กลาวคือ ระยะที่ 1 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ใน
การประเมินประเด็นประเมิน สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม ความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน กลุมผูใหขอมูลมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 42 
ทาน ประกอบดวย ครู และผูบริหารสถานศึกษา ที่ผูประเมินภายนอก ทําการประเมินครั้งหลังสุด 
แบงเปน ครู 26 ทาน และผูบริหาร 6 ทาน  เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตร
ในการประเมิน แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน และแบบประเมินความสามารถในการ
ทํางานเปนทีม รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอมูลสมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 
จากเพื่อนรวมทีมประเมิน จํานวน 10 ทาน ซึ่งเปนผูที่เคยรวมทีมประเมินเดียวกับผูประเมินที่เขา
รับการทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงานฯ เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมินความสามารถใน
การทํางานเปนทีม เชนเดียวกัน   ระยะที่ 2  ดําเนินการทดสอบสมรรถนะความรูดานการประกนั
คุณภาพการศึกษา และสมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล ผูประเมินภายนอกที่เขารับ
การทดสอบ 10 คน เวลาในการทดสอบ 3 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใชประกอบดวยแบบวัดความรูดาน
การประกันคุณภาพ  และแบบวัดความสามารถในการประเมินผล  ระยะที่ 3 ประเมินประเด็น
ประเมิน ดานผลการปฏิบัติงาน โดยผูประเมินอภิมานที่ สมศ. ใหการรับรอง ทําการประเมิน
อภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 3 แหง ที่ผูประเมินภายนอกทํา
การประเมิน เคร่ืองมือที่ใช คือแบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐาน 
สมศ. 

นําเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับตอไปนี้ 
 

3.1 ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน  
นําเสนอผลการวิเคราะหความถี่ รอยละ เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมผูใหขอมูล ในการ

ประเมินประเด็นประเมินดาน สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม ความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน (ตารางที่ 34)  รวมทั้งนําเสนอ
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินผูประเมินภายนอกในภาพรวม ตาม
ประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง (ตารางที่ 35) 



114 

ตารางที่ 34  จํานวนและคารอยละ ของขอมูลทั่วไป ดานเพศ สถานภาพ และอายุ
ของกลุมผูใหขอมูล 
 

รายการ จํานวน 
(n = 42) 

รอยละ 
(100.00) 

เพศ   

1. ชาย 22 52.38 

2. หญิง 20 47.62 

รวม 42 100.00 
สถานภาพ   

1. ครู 26 61.90 

2. ผูบริหารสถานศึกษา 6 14.29 

3. เพื่อนรวมทีมประเมิน 10 23.81 

รวม 42 100.00 
อายุ   

1. ไมเกิน 30 ป 4 9.52 

2. 31 – 40 ป 13 30.95 

3. 41 – 50 ป 15 35.71 

4. 51 ปขึ้นไป 10 23.82 

รวม 42 100.00 

 
 จากตาราง พบวา กลุมผูใหขอมูลมีจํานวนทั้งสิ้น สวนมาก เปนเพศชาย จํานวน 22 

คน คิดเปนรอยละ 52.38 มีสถานภาพเปนครู มากที่สุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 61.90 

รองลงมา คือ เพื่อนรวมทีมประเมิน มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.91 และผูบริหาร

สถานศึกษา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ มีอายุ ระหวาง 41-50 ป มากที่สุด 

จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมาคือ ชวงอายุ 31-40 ป มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 

30.95 และชวงอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.82 ตามลําดับ สวนกลุมผูให

ขอมูลที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีจํานวนนอยที่สุด คือ 4 คน คิดเปนรอยละ 9.52 
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ตารางที่ 35  คาสถิติพื้นฐาน ของผลการประเมินผูประเมินภายนอกโดยรวม ตามประเด็น
ประเมินการปฏิบ ัต ิงาน  สําหรับประเมินสมรรถนะผู ประเมินภายนอก  ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง  
 

สถิติพื้นฐาน ประเด็นประเมิน รวม 

คว
าม
รูด
าน
กา
รป
ระ
กัน

คุณ
ภา
พก
าร
ศึก
ษา

 

คว
าม
สา
มา
รถ

 

ใน
กา
รป
ระ
เม
ินผ
ล 

คว
าม
สา
มา
รถ

 

ใน
กา
รท
ําง
าน
เป
นท
ีม 

คว
าม
เป
นก
ัลย
าณ

มิต
ร

ใน
กา
รป
ระ
เม
ิน 

จร
รย
าบ
รร
ณ

 

ใน
กา
รป
ระ
เม
ิน 

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน

 

คะแนนเต็ม 30.00 50.00 100.00 100.00 45.00 44.00 369.00 

คะแนนสูงสุด 27.00 46.00 92.17 96.20 43.80 40.00 329.33 

คะแนนต่ําสุด 20.00 30.00 81.50 30.00 27.40 35.67 240.66 

คาเฉลี่ยเลขคณิต 23.60 38.80 86.87 79.54 38.32 38.20 305.34 

 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.50 5.25 3.78 17.94 4.55 1.47 25.24 

 

คาความความเบ .20 -.70 -.04 -2.79 -1.62 -.59 -2.12 

คาความโดง -1.39 -.23 -1.50 8.54 3.48 -.92 5.38 

จํานวนผูเขารับการประเมนิ(คน) 10 10 10 10 10 10 10 

 
 จากตารางพบวา คะแนนรวมของผลการประเมินผูประเมินภายนอก มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 

305.34 จากคะแนนเต็ม 369.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 329.33 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 

240.66 คะแนน ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -2.12) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญได

คะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนนอย (ku = 5.38) 

 เมื ่อพิจารณา  ผลการประเมินประเด็นประเมิน  ความรู ดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 23.60 จากคะแนนเต็ม 30.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 27.00 

คะแนน และคะแนนต่ําสุด 20.00 คะแนน ตามลําดับ มีการแจกแจงเบขวา (sk = .20) แสดง

ใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนมาก (ku = -1.39) 
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ผลการประเมินประเด็นประเมิน ความสามารถในการประเมินผล มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 

38.80 จากคะแนนเต็ม 50.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 46.00 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 30.00 

คะแนน ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -.70) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนน

สูงกวาคาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนมาก (ku = -.23) 

ผลการประเมินประเด็นประเมิน ความสามารถในการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 

86.87 จากคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 92.17 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 

81.50คะแนน ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -.04) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญได

คะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยไมมากนักเนื่องจากมีคาความเบเขาใกล 0 มีการกระจายของคะแนน

มาก (ku = -1.50)   

ผลการประเมินประเด็นประเมิน ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน มีคาเฉลี่ยเลข

คณิต 79จากคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 96.20 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 

30.00 คะแนน ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -2.79) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญได

คะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนนอย (ku = 8.54) 

ผลการประเมินประเด็นประเมิน จรรยาบรรณในการประเมิน มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 38.32 

จากคะแนนเต็ม 45.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 43.80 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 27.40 คะแนน 

ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -1.62) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวา

คาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนนอย (ku = 3.48) 

ผลการประเมินประเด็นประเมิน ผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 38.20 จากคะแนนเต็ม 

44.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 40.00 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 35.67 คะแนน ตามลําดับ มีการ

แจกแจงเบซาย (sk = -.59) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย มีการ

กระจายของคะแนนมาก (ku = -.92) 

 
3.2 ผลการประเมินการปฏิบัติงาน  

การนําเสนอผลการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง เปนการนําเสนอผลคะแนนในการประเมินการ

ปฏิบัติงาน ตามน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน รวมทั้งสรุปผลการตัดสินการตอ

อายุการรับรอง ผูประเมินภายนอก เปนรายบุคคล ตามเกณฑการผาน รอยละ 60 ขึ้นไป (ตารางที่ 36) 
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ตารางที ่36 ผลการประเมินการปฏิบติังาน ผูประเมินภายนอก (รายบุคคล) สําหรบั
ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 

รหัส 
ผูประเมิน 

ประเด็นประเมิน รวม 
(รอยละ) 

 

ผล
การ
รับรอง* 

 

คว
าม
รูด
าน
กา
รป
ระ
กัน

คุณ
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าร
ศึก
ษา
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าม
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ใน
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รป
ระ
เม
ินผ
ล 

คว
าม
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มา
รถ

 

ใน
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รท
ําง
าน
เป
นท
ีม 
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าม
เป
นก
ัลย
าณ

มิต
ร

ใน
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รป
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เม
ิน 

จร
รย
าบ
รร
ณ

 

ใน
กา
รป
ระ
เม
ิน 

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน

 

น้ําหนัก
ความสําคัญ 

(รอยละ) 
28 22 11 11 11 17 100 

01 21.47 17.6 10.01 9.44 9.78 13.78 82.07 รับรอง 

02 25.20 20.24 9.77 9.24 10.02 14.94 89.41 รับรอง 

03 21.47 19.36 9.33 9.17 10.10 14.30 83.73 รับรอง 

04 25.20 18.04 8.97 9.04 9.53 14.55 85.33 รับรอง 

05 20.53 13.2 9.04 9.02 9.14 14.94 75.87 รับรอง 

06 23.33 15.84 9.72 10.58 10.71 15.45 85.63 รับรอง 

07 19.60 17.16 10.14 9.61 9.97 15.33 81.81 รับรอง 

08 20.53 17.6 9.27 9.11 8.60 15.20 80.31 รับรอง 

09 18.67 18.26 9.37 8.98 9.13 15.07 79.47 รับรอง 

10 24.27 13.42 9.95 3.30 6.70 14.04 71.67 รับรอง 

* ผลการตออายุการรับรองความเปนผูประเมินภายนอกพิจารณาจาก คารอยละของคะแนนรวม ไมต่ํากวา 

รอยละ 60 จึงจะถือวาผานเกณฑการตออายุการรับรองความเปนผูประเมินภายนอก 
 

 จากตารางพบวา ผูประเมินภายนอกที่เขารับการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ทั้ง 10 คน ผาน

เกณฑการตออายุการรับรองความเปนผูประเมินภายนอก โดยมีคารอยละของคะแนนรวมอยู

ระหวาง 71.67ถึง 89.41 ผูที่มีคารอยละของคะแนนรวมสูงสุด คือ ผูประเมิน รหัส 02  มีคารอยละ

ของคะแนนรวม 89.41 รองลงมาคือ ผูประเมิน รหัส 06 และ รหัส 04 มีคารอยละของคะแนนรวม 

85.63 และ 85.33 ตามลําดับ สวนผูประเมิน รหัส 10 มีคารอยละของคะแนนรวม ต่ําที่สุด 

คือ 71.67 
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ตอนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 ผลการประ เมินคุณภาพวิธีการประ เมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประ เมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ประกอบดวย 

ผลการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงานฯ ผลการประเมินความพึงพอใจในการประเมิน

การปฏิบัติงาน  และผลการสัมภาษณ  นําเสนอตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

 
4.1 ผลการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรบัประเมินสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

การประเมินวิธีการประเมินการปฏิบ ัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง เปนการประเมินกอนการทดลองใชวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงาน ทําการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 17 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดาน

การวัดและประเมินผล, วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก, ผูประเมินภายนอก และผูประเมินอภิ

มาน  ที่ สมศ. ใหการรับรอง  การประเมินพิจารณาจากมาตรฐานการประเมินที่กําหนดโดย

คณะกรรมการรวมในการกําหนดมาตรฐานการประเมิน (the joint committee on standards for 

educational evaluation) แบงออกเปน 4 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานอรรถประโยชน (utility 

standards) มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility standards) มาตรฐานดานความเหมาะสม 

(propriety standards) และมาตรฐานดานความถูกตอง (accuracy standards) นําเสนอคามัธยฐาน

และพิสัยควอไทลของผลการประเมิน ตาม 4 มาตรฐาน ดังตารางที่ 37 ถึง 40 
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ตารางที่ 37 คามัธยฐานและพิสัยควอไทลของผลการประเมินดานการใชประโยชนของ
วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 

จุดมุงหมายของการประเมิน 

1 เพื่อประเมินความรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 4.42 0.56 มากที่สุด สอดคลอง 

2 เพื่อประเมินความสามารถในการประเมินผล 4.48 0.48 มากที่สุด สอดคลอง 

3 เพื่อประเมินความสามารถในการทํางานเปน

ทีม 4.40 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

4 เพื่อประเมินความเปนกัลยาณมิตร 

ในการประเมิน 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

5 เพื่อประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

6 เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.40 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

วิธีการวัด 

7 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

-การสอบ 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

8 

ความสามารถในการประเมินผล 

-การสอบ 4.30 1.02 มากที่สุด สอดคลอง 

9 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

-การประเมินความสามารถในการทํางานเปน

ทีม 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

10 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

-การประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

11 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

-การประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

12 

ผลการปฏิบัติงาน 

-การประเมินอภิมานรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอก 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตารางที ่37 (ตอ) 
 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 
เครื่องมือ 

13 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  

(แบบสอบเลือกตอบ 30 ขอ) 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

14 

ความสามารถในการประเมินผล 

- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ) 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

15 
- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบความเรียง 3 ขอ) 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

16 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- แบบประเมินความสามารถในการทํางาน

เปนทีม 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

17 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 4.20 0.90 มาก สอดคลอง 

18 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.11 0.90 มาก สอดคลอง 

 

19 

ผลการปฏิบัติงาน 
-แบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามมาตรฐาน สมศ. 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

แหลงขอมูล 

20 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

21 

ความสามารถในการประเมินผล 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.42 0.56 มากที่สุด สอดคลอง 

 

22 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- ครู 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

23 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

24 - เพื่อนรวมทีมประเมิน 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตารางที ่37 (ตอ) 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 

25 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- ครู 4.45 1.06 มากที่สุด สอดคลอง 

26 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

27 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- ครู 4.36 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

28 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

29 

ผลการปฏิบัติงาน 

- ผูประเมินอภิมาน 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

น้ําหนักความสําคัญ 

30 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- รอยละ 28 3.11 1.30 ปานกลาง สอดคลอง 

31 

ความสามารถในการประเมินผล 

- รอยละ 22 3.96 1.18 มาก สอดคลอง 

32 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- รอยละ 11 3.96 1.18 มาก สอดคลอง 

33 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- รอยละ 11 4.11 1.15 มาก สอดคลอง 

34 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- รอยละ 11 4.11 1.30 มาก สอดคลอง 

35 

ผลการปฏิบัติงาน 

- รอยละ 17 3.80 1.42 มาก สอดคลอง 

เกณฑการประเมิน 

36 คารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวา 

รอยละ 60 ถือวาผานเกณฑ 

 

4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

จากตารางพบวา ผลการประเมินดานการใชประโยชนของวิธีการประเมินฯ ที่ไดรับการ

พิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญ 17 ทาน สวนใหญเห็นวา การใชประโยชนของวิธีการประเมินฯ อยูใน

ระดับมากที่สุด 28 รายการ คิดเปนรอยละ 77.78 รองลงมาคือ ระดับมาก 7 รายการ คิดเปนรอยละ

19.44 และระดับปานกลาง 1 รายการ คิดเปนรอยละ 2.78 คามัธยฐานของผลการประเมิน
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อยูระหวาง 3.11 ถึง 4.48 โดยผูเชี่ยวชาญ โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด 

คือ จุดมุงหมายในการประเมินเพื่อประเมินความสามารถในการประเมินผล (Mdn  = 4.48) มีการ

ใชประโยชนอยูในระดับมากที่สุด สวนขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด คือ 

น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน ความรูดานการประกันคุณภาพ รอยละ 28 (Mdn = 

3.11) มีการใชประโยชนอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาคาพิสัยควอไทล พบวา มีคาไมเกิน

1.5 ในทุกขอรายการ กลาวคือ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกรายการ   
 

ตารางที่ 38 คามัธยฐานและพิสัยควอไทลของผลการประเมินดานความเปนไปไดของ
วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 
จุดมุงหมายของการประเมิน 

1 เพื่อประเมินความรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 4.42 0.56 มากที่สุด สอดคลอง 

2 เพื่อประเมินความสามารถในการประเมินผล 4.40 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

3 เพื่อประเมินความสามารถในการทํางานเปน

ทีม 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

4 เพื่อประเมินความเปนกัลยาณมิตร 

ในการประเมิน 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

5 เพื่อประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

6 เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

วิธีการวัด 

7 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

-การสอบ 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

8 

ความสามารถในการประเมินผล 

-การสอบ 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

9 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

-การประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.20 0.90 มาก สอดคลอง 

10 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

-การประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 4.30 1.02 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตารางที ่38 (ตอ) 
 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 

11 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

-การประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

12 

ผลการปฏิบัติงาน 

-การประเมินอภิมานรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอก 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

เครื่องมือ 

13 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  

(แบบสอบเลือกตอบ 30 ขอ) 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

14 

ความสามารถในการประเมินผล 

- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ) 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

15 
- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบความเรียง 3 ขอ) 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

16 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- แบบประเมินความสามารถในการทํางาน

เปนทีม 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

17 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 4.00 1.06 มาก สอดคลอง 

18 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.11 0.88 มาก สอดคลอง 

 

19 

ผลการปฏิบัติงาน 
-แบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามมาตรฐาน สมศ. 4.40 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

แหลงขอมูล 

20 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.35 0.56 มากที่สุด สอดคลอง 

21 

ความสามารถในการประเมินผล 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตารางที ่38 (ตอ) 
 

ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 
หมาย 

ความ
สอดคลอง 

 

22 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- ครู 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

23 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

24 - เพื่อนรวมทีมประเมิน 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

25 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- ครู 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

26 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

27 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- ครู 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

28 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

29 

ผลการปฏิบัติงาน 

- ผูประเมินอภิมาน 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

น้ําหนักความสําคัญ 

30 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- รอยละ 28 4.00 1.28 มาก สอดคลอง 

31 

ความสามารถในการประเมินผล 

- รอยละ 22 4.11 1.15 มาก สอดคลอง 

32 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- รอยละ 11 4.20 1.10 มาก สอดคลอง 

33 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- รอยละ 11 4.20 1.10 มาก สอดคลอง 

34 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- รอยละ 11 4.20 1.27 มาก สอดคลอง 

35 

ผลการปฏิบัติงาน 

- รอยละ 17 4.11 0.55 มาก สอดคลอง 

เกณฑการประเมิน 

36 คารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวา 

รอยละ 60 ถือวาผานเกณฑ 

4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 
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จากตารางพบวา ผลการประเมินดานความเปนไปไดของวิธีการประเมินฯ ที่ไดรับการ

พิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญ 17 ทาน สวนใหญเห็นวา ความเปนไปไดของวิธีการประเมินฯ อยูใน

ระดับมากที่สุด 27 รายการ คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ ระดับมาก 9 รายการ คิดเปนรอยละ 

25.00 คามัธยฐานของผลการประเมินอยูระหวาง 4.00 ถึง 4.42 โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของ

ผลการประเมินสูงสุด คือ จุดมุงหมายในการประเมินเพื ่อประเมินความรู ดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา (Mdn = 4.42) มีความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด สวนขอรายการที่มี

คามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด คือ เคร่ืองมือที่ใชประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน โดยใชแบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  และน้ําหนักความสําคัญของ

ประเด็นประเมิน ความรูดานการประกันคุณภาพ รอยละ 28  มีคามัธยฐานเทากัน (Mdn = 4.00)  

มีความเปนไปไดอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาคาพิสัยควอไทล พบวา มีคาไมเกิน 1.5 ในทุกขอ

รายการ กลาวคือ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกรายการ   
 

ตารางที่ 39 คามัธยฐานและพิสัยควอไทลของผลการประเมินดานความเหมาะสมของ
วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 

จุดมุงหมายของการประเมิน 

1 เพื่อประเมินความรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 4.40 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

2 เพื่อประเมินความสามารถในการประเมินผล 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

3 เพื่อประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.40 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

4 เพื่อประเมินความเปนกัลยาณมิตร 

ในการประเมิน 4.32 0.56 มากที่สุด สอดคลอง 

5 เพื่อประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

6 เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.42 0.56 มากที่สุด สอดคลอง 

วิธีการวัด 

7 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

-การสอบ 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

8 

ความสามารถในการประเมินผล 

-การสอบ 4.30 1.02 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตารางที ่39 (ตอ) 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 

9 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

-การประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

10 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

-การประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 4.30 1.02 มากที่สุด สอดคลอง 

11 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

-การประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

12 

ผลการปฏิบัติงาน 

-การประเมินอภิมานรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอก 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

เครื่องมือ 

13 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  

(แบบสอบเลือกตอบ 30 ขอ) 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

14 

ความสามารถในการประเมินผล 

- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ) 4.45 1.06 มากที่สุด สอดคลอง 

15 
- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบความเรียง 3 ขอ) 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

16 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- แบบประเมินความสามารถในการทํางาน

เปนทีม 4.20 1.10 มาก สอดคลอง 

17 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 4.11 1.15 มาก สอดคลอง 

18 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.00 1.16 มาก สอดคลอง 

 

19 

ผลการปฏิบัติงาน 
-แบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามมาตรฐาน สมศ. 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตารางที ่39 (ตอ) 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 
แหลงขอมูล 

20 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.20 1.00 มาก สอดคลอง 

21 

ความสามารถในการประเมินผล 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

 

22 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- ครู 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

23 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

24 - เพื่อนรวมทีมประเมิน 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

25 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- ครู 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

26 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

27 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- ครู 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

28 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.45 1.06 มากที่สุด สอดคลอง 

29 

ผลการปฏิบัติงาน 

- ผูประเมินอภิมาน 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

น้ําหนักความสําคัญ 

30 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- รอยละ 28 3.64 1.32 มาก สอดคลอง 

31 

ความสามารถในการประเมินผล 

- รอยละ 22 3.70 1.18 มาก สอดคลอง 

32 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- รอยละ 11 3.70 1.18 มาก สอดคลอง 

33 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- รอยละ 11 3.70 1.18 มาก สอดคลอง 

34 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- รอยละ 11 3.64 1.32 มาก สอดคลอง 

35 

ผลการปฏิบัติงาน 

- รอยละ 17 3.64 1.32 มาก สอดคลอง 
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ตารางที ่39 (ตอ) 
 

ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 
หมาย 

ความ
สอดคลอง 

เกณฑการประเมิน 

36 คารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวา 

รอยละ 60 ถือวาผานเกณฑ 

4.45 1.06 มากที่สุด สอดคลอง 

 

จากตารางพบวา ผลการประเมินดานความเหมาะสมของวิธีการประเมินฯ ที่ไดรับการ

พิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญ 17 ทาน สวนใหญเห็นวา ความเหมาะสมของวิธีการประเมินฯ อยูใน

ระดับมากที่สุด 26 รายการ คิดเปนรอยละ 72.22 รองลงมาคือ ระดับมาก 10 รายการ คิดเปนรอยละ 

27.78 คามัธยฐานของผลการประเมินอยูระหวาง 3.64 ถึง 4.45 โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของ

ผลการประเมินสูงสุด (Mdn = 4.45) มี 3 รายการ คือ เกณฑการประเมินการรับรอง พิจารณา

คารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวารอยละ 60 ถือวาผานเกณฑ การใหผูบริหารสถานศึกษา

มีสวนเกี่ยวของในการประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน และเครื่องมือวัดความสามารถในการ

ประเมินผลโดยใชแบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ) โดยมี

ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด สวนขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด 

(Mdn = 3.36) มี 3 รายการ คือ น้ําหนักความสําคัญของความรูดานการประกันคุณภาพ รอยละ 

28,น้ําหนักความสําคัญของจรรยาบรรณในการประเมิน รอยละ 11 และน้ําหนักความสําคัญของ

ผลการปฏิบัติงานรอยละ 17 โดยมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาคาพิสัยควอไทล 

พบวา มีคาไมเกิน 1.5 ในทุกขอรายการ กลาวคือ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกรายการ   
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ตารางที่ 40  คามัธยฐานและพิสัยควอไทลของผลการประเมินดานความถูกตองของ
วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 

จุดมุงหมายของการประเมิน 

1 เพื่อประเมินความรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

2 เพื่อประเมินความสามารถในการประเมินผล 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

3 เพื่อประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.40 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

4 เพื่อประเมินความเปนกัลยาณมิตร 

ในการประเมิน 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

5 เพื่อประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.30 1.02 มากที่สุด สอดคลอง 

6 เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

วิธีการวัด 

7 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

-การสอบ 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

8 

 

ความสามารถในการประเมินผล 

-การสอบ 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

9 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

-การประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.30 1.02 มากที่สุด สอดคลอง 

10 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

-การประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 4.30 1.02 มากที่สุด สอดคลอง 

11 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

-การประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.11 0.90 มาก สอดคลอง 

12 

ผลการปฏิบัติงาน 

-การประเมินอภิมานรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอก 4.30 1.02 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตารางที ่40 (ตอ) 
   
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 
เครื่องมือ 

13 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  

(แบบสอบเลือกตอบ 30 ขอ) 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

14 

ความสามารถในการประเมินผล 

- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ) 4.45 1.06 มากที่สุด สอดคลอง 

15 
- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบความเรียง 3 ขอ) 4.35 0.56 มากที่สุด สอดคลอง 

16 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.20 1.10 มาก สอดคลอง 

17 
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 4.00 1.16 มาก สอดคลอง 

18 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.11 1.04 มาก สอดคลอง 

 

19 

ผลการปฏิบัติงาน 
-แบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามมาตรฐาน สมศ. 4.45 1.06 มากที่สุด สอดคลอง 

แหลงขอมูล 

20 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

21 

ความสามารถในการประเมินผล 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

 

22 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- ครู 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

23 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

24 - เพื่อนรวมทีมประเมิน 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

25 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- ครู 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

26 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตารางที ่40 (ตอ) 
 

ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 
หมาย 

ความ
สอดคลอง 

27 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- ครู 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

28 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.45 1.06 มากที่สุด สอดคลอง 

 

29 

ผลการปฏิบัติงาน 

- ผูประเมินอภิมาน 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

น้ําหนักความสําคัญ 

30 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- รอยละ 28 3.56 1.20 มาก สอดคลอง 

31 

ความสามารถในการประเมินผล 

- รอยละ 22 3.55 0.89 มาก สอดคลอง 

32 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- รอยละ 11 3.63 1.07 มาก สอดคลอง 

33 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- รอยละ 11 3.63 1.07 มาก สอดคลอง 

34 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- รอยละ 11 3.56 1.20 มาก สอดคลอง 

35 

ผลการปฏิบัติงาน 

- รอยละ 17 3.42 1.20 มาก สอดคลอง 

เกณฑการประเมิน 

36 คารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวา 

รอยละ 60 ถือวาผานเกณฑ 

4.20 1.00 มาก สอดคลอง 

 
จากตารางพบวา ผลการประเมินดานความถูกตองของวิธีการประเมินฯ ที่ไดรับการพิจารณา

โดยผูเชี่ยวชาญ 17 ทาน สวนใหญเห็นวา ความถูกตองของวิธีการประเมินฯ อยูในระดับมากที่สุด 

25 รายการ คิดเปนรอยละ 69.44 รองลงมาคือ ระดับมาก 11 รายการ คิดเปนรอยละ 30.56 

คามัธยฐานของผลการประเมินอยูระหวาง 3.42 ถึง 4.45 โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของผล

การประเมินสูงสุด (Mdn = 4.45) มี 3 รายการ คือ การใหผูบริหารสถานศึกษามีสวนเกี่ยวของ

ในการประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน การใชแบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพ
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ภายนอกตามมาตรฐาน สมศ.เปนเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใชแบบวัด

ความสามารถในการประเมินผล(แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ)  มีความถูกตองอยูในระดับ มากที่สุด 

สวนขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด (Mdn = 3.42) มี 1 รายการ คือ 

น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินดานผลการปฏิบัติงาน รอยละ 17 โดยมีความถูกตอง

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาคาพิสัยควอไทล พบวา มีคาไมเกิน 1.5 ในทุกขอรายการ กลาวคือ 

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกรายการ   
 
4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

การประเมินความพึงพอใจในการประเมินการปฏิบัติงาน กลุมผูใหขอมูลมีจํานวนทั้งสิ้น 

42 คน ไดแก ครู ผูบริหารสถานศึกษาที่ผูประเมินทําการประเมินแหงหลังสุด ซึ่งเปนกลุมที่มี

สวนไดสวนเสีย (stakeholder) ตอคุณภาพของผูประเมินภายนอก ประกอบดวยครู จํานวน 

26 คน ผูบริหารสถานศึกษา 6 คน และผูเขารับการประเมิน จํานวน 10 คน  ซึ่งทําการประเมิน

ภายหลังจากผานการทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน เปนที่เรียบรอยแลว เคร่ืองมือที่ใช 

คือ แบบประเมินความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมิน

สมรรถนะผู ประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั ้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ผลการ

ประเมิน นําเสนอคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
 
 

ตารางที่ 41 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายดานและโดยรวม ของความพึงพอใจ
ในวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง  
 

ดาน M SD แปลความ 
หมาย 

จุดมุงหมายของการประเมนิ 4.38 .61 มากที่สุด 

วิธีการวัด 4.22 .52 มากที่สุด 

เครื่องมือ 4.14 .47 มาก 

สถิติที่ใช 4.10 .63 มาก 

น้ําหนกัความสําคัญ 3.98 .69 มาก 

เกณฑการประเมิน 4.37 .63 มากที่สุด 

รวม 4.20 .52 มาก 
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 จากตารางพบวา ความพึงพอใจในวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน

ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง โดยรวมอยูในระดับมาก 

(M  = 4.20, SD = .52) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานจุดมุงหมายของการประเมิน มีคาเฉลี่ย

ของความพึงพอใจสูงที่สุด (M = 4.38, SD = .61) อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ เกณฑ

การประเมิน (M = 4.37, SD = .63) และวิธีการวัด (M = 4.22, SD = .52) ตามลําดับ โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เชนกัน สวนดานน้ําหนักความสําคัญ มีคาเฉลี่ยของความ

พึงพอใจในระดับตํ่าสุด (M = 3.98, SD = .69) โดยอยูในระดับมาก 
 

ตารางที่ 42  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอ ของความพึงพอใจในวิธีการ
ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั ้น
พื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง  
 

ที่ รายการ M SD แปลความ 
หมาย 

จุดมุงหมายของการประเมิน 

1 เพื่อประเมินความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 4.44 .50 มากที่สุด 

2 เพื่อประเมินความสามารถในการประเมินผล 4.38 .63 มากที่สุด 

3 เพื่อประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.27 .97 มากที่สุด 

4 เพื่อประเมินความเปนกัลยาณมิตร 

ในการประเมิน 4.52 .67 

มากที่สุด 

5 เพื่อประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.25 .98 มากที่สุด 

6 เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.41 .66 มากที่สุด 

วิธีการวัด 

7 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

-การสอบ 4.06 .50 มาก 

8 

ความสามารถในการประเมินผล 

-การสอบ 3.98 .58 มาก 

9 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

-การประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.25 .97 มากที่สุด 

10 
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

-การประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 4.43 .67 มากที่สุด 

11 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

-การประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.16 .95 มาก 
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ตารางที ่42 (ตอ) 
ที่ รายการ M SD แปลความ 

หมาย 

12 

ผลการปฏิบัติงาน 

-การประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 4.41 .50 มากที่สุด 

เครื่องมือ 

13 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  

(แบบสอบเลือกตอบ 30 ขอ) 4.14 .59 มาก 

14 

ความสามารถในการประเมินผล 

- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ) 4.17 .55 มาก 

15 
- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบความเรียง 3 ขอ) 3.98 .87 มาก 

16 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.05 .79 มาก 

17 
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 4.17 .71 มาก 

18 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.16 .72 มาก 

 

19 

ผลการปฏิบัติงาน 
-แบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตาม

มาตรฐาน สมศ. 4.32 .47 มากที่สุด 

แหลงขอมูล 

20 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.24 .76 มากที่สุด 

21 

ความสามารถในการประเมินผล 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.25 .59 มากที่สุด 

 

22 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- ครู 4.25 .59 มากที่สุด 

23 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.08 .90 มาก 

24 - เพื่อนรวมทีมประเมิน 4.00 .86 มาก 
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ตารางที ่42 (ตอ) 
 

ที่ รายการ M SD แปลความ 
หมาย 

25 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- ครู 4.11 .67 มาก 

26 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.11 .67 มาก 

27 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- ครู 3.92 .92 มาก 

28 - ผูบริหารสถานศึกษา 3.92 .92 มาก 

29 

ผลการปฏิบัติงาน 

- ผูประเมินอภิมาน 4.10 .76 มาก 

น้ําหนักความสําคัญ 

30 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- รอยละ 28 4.19 .56 มาก 

31 

ความสามารถในการประเมินผล 

- รอยละ 22 4.10 .50 มาก 

32 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- รอยละ 11 3.92 .99 มาก 

33 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- รอยละ 11 

 

3.92 

 

.77 

 

มาก 

34 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- รอยละ 11 3.73 .95 มาก 

35 

ผลการปฏิบัติงาน 

- รอยละ 17 4.02 .71 มาก 

เกณฑการประเมิน 

36 คารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวา 

รอยละ 60 ถือวาผานเกณฑ 

4.37 .63 มากที่สุด 

 
 จากตารางพบวา กลุมผูใหขอมูล มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจรายขออยูระหวาง 3.73 ถึง 

4.52 โดยสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 22 รายการ คิดเปนรอยละ 61.11 และ

อยูในระดับมากที่สุดจํานวน 14 รายการ คิดเปนรอยละ 38.89 สวนรายการที่มีระดับความ
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พึงพอใจสูงที่สุดคือ จุดมุงหมายการประเมินเพื่อประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

(M = 4.52, SD = .67) มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด รองลงมาคือ จุดมุงหมายการ

ประเมินเพื่อประเมินความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา (M = 4.44, SD = .50) และวิธีการวัด

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (M = 4.43, SD = .67) ตามลําดับ โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุดเชนกัน สวนน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินดานจรรยาบรรณใน

การประเมิน 11% มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ต่ําที่สุด (M = 3.73, SD = .95) โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 
 

4.3 ผลการสัมภาษณคุณภาพของการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับ
ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 ไดจากการสัมภาษณ ผูประเมินภายนอก จํานวน 10 คน ที่เขารับการประเมินวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงานเปนที่เรียบรอยแลว รวมทั้งการสัมภาษณครู และผูบริหารสถานศึกษา 

ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยผูประเมินภายนอก ตามแบบสัมภาษณเพื่อประเมิน

คุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ตาม

มาตรฐานการประเมินและความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมิน ดังกลาว โดยผูวิจัยดําเนินการ

สัมภาษณดวยตนเอง 

 ผลการสัมภาษณ จําแนกตามมาตรฐานการประเมิน โดยแบงออกเปน 4 มาตรฐาน ไดแก 

มาตรฐานดานอรรถประโยชน (utility standards) มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility 

standards) มาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety standards) และมาตรฐานดานความ

ถูกตอง (accuracy standards)  รวมทั้งนําเสนอผลการสัมภาษณความพึงพอใจในการใชวิธีการ

ประเมินการปฏิบัตงิาน ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 

1) มาตรฐานดานอรรถประโยชน (utility standards) 
ผลการสัมภาษณ มาตรฐานดานอรรถประโยชน ของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ไดขอสรุปวา วิธีการประเมินดังกลาวเปนประโยชนตอการประเมินคุณภาพ

ภายนอกอยางยิ่ง เนื่องจาก จะสามารถประเมินผูประเมินไดอยางถูกตอง ครอบคลุมสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานในทุกดาน ทําใหไดผูประเมินที่มีคุณภาพอยางแทจริง นํามาสูผลการประเมินที่มีความ

นาเชื่อถือ และเปนที่ยอมรับของสถานศึกษา เพราะสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการประเมิน

คุณภาพผูประเมิน อีกทั้งยังเปนการลดความกดดันในการเขารับการทดสอบของผูประเมิน

ภายนอกได เน่ืองจากไมไดเปนการตัดสินผูประเมินแคเพียงสมรรถนะดานใดดานหนึ่ง 
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 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

“วิธีการประเมินผูประเมินรูปแบบนี้ สามารถประเมินผูประเมินไดครอบคลุมการทํางานของผูประเมิน 

และจะเปนประโยชนตอผูประเมินอยางยิ่งในการปรับปรุงพัฒนาตน เพราะไมใชแคทบทวนความรูเพื่อเตรียม

ทดสอบอยางเดียว แตยังไดพัฒนาตนอยางรอบดานดวย” 

ผูประเมินภายนอก รหัส 02  

6 มีนาคม 2552 

 

 “การประเมินแบบนี้ จะชวยใหผูประเมินไมเครียด ไมรูสึกกดดันมากนัก เพราะไมไดเปนการตัดสินเรา

เพียงวันที่จัดทดสอบแควันเดียว แลวฟนธงไปเลยวาเราไดรับการตออายุหรือไม แบบนั้นมันเครียดมาก เพราะ

เราก็ตั้งใจทํางานมาโดยตลอด แตก็ไมรูวาเมื่อถึงเวลาตออายุ เขาจะใช ขอสอบอะไรมาตัดสิน แลวเราจะผานอีก

หรือไม ถาวันนั้นเกิดตื่นเตน สมองไมแลน คิดไมออกขึ้นมากะทันหัน ก็คงจะถูกตัดสินใหไมไดรับการตออายุ 

ทั้งที่ทํางานอยางทุมเทมาตลอด” 

ผูประเมินภายนอก รหัส 05 

6 มีนาคม 2552 
  

 “หาก สมศ.นํารูปแบบการประเมินนี้ไปใชจริงจะมีความคุมคาเปนอยางมาก เพราะจะทําให

คุณภาพของผูประเมินเปนที่ยอมรับของทุกฝายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ สถานศึกษา เพราะครู และผูบริหาร ไดมี

สวนรวมในการประเมินคุณภาพผูประเมินดวยตนเอง และสามารถประเมินในระดับรายบุคคลได” 

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนบานโคกลาม  

19 กุมภาพันธ 2552 
 

2) มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility standards) 
 ผลการสัมภาษณ มาตรฐานดานความเปนไปได ของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ไดขอสรุปวา วิธีการดังกลาวมีความเปนไปไดในการนําไปใชจริง หาก สมศ. 

มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยคาดวาการประเมินดังกลาวจะไดรับความรวมมือจากหลาย

ฝายเนื่องจาก เปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียกับคุณภาพของผูประเมินภายนอก

ไดประเมินผูประเมินโดยตรง เปนรายบุคคล  

 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

“มีความเปนไปไดอยางมากในการนําไปใชจริง แหลงขอมูลในการประเมินแตละสมรรถนะ สามารถ

เก็บรวบรวมขอมูลไดอยางไมยากเย็นนักและคิดวาทุกฝายจะใหความรวมมือในการประเมินคุณภาพผูประเมิน 

โดยเฉพาะครู และผูบริหารสถานศึกษา เพราะ เปนชองทางหนึ่งที่โรงเรียนจะสามารถสื่อสารกับ สมศ.ไดโดยตรง

เลยวา ผูประเมนิมีคุณภาพมากนอย แคไหนอยางไร” 

ครู โรงเรียนบานดงพอง 17 กุมภาพันธ 2552 
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“การประเมินนี้มีความเปนไปไดหาก สมศ. มีการดําเนินการอยางเปนระบบ มีการจัดเก็บขอมูลการ

ประเมินผูประเมินแตละคน จากการประเมินโดยสถานศึกษาแหงตาง ๆ หากเปนระบบแลว จะงายตอการ

ประเมินผูประเมินมาก” 

ผูประเมินภายนอก รหัส 04 

 6 มีนาคม 2552 

 

 “คิดวาการประเมินนี้ นาจะไดรับความรวมมือจากหลายฝายเปนอยางดี เนื่องจากทุกฝายอยาก

เห็น ผูประเมินที่มีคุณภาพ  เพราะการที่ผูประเมินมีคุณภาพนั้นจะนํามาซึ่งผลการประเมินภายนอกที่เปนที่

ยอมรับ นาเชื่อถือ  หาก สมศ. จัดการทดสอบเพียงอยางเดียว สถานศึกษาจะไมสามารถมั่นใจในคุณภาพ

ดานอื่นของผูประเมินไดเลย”  

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนบานหนองรวก 

 20 กุมภาพันธ 2552 

3) มาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety standards) 
ผลการสัมภาษณ มาตรฐานดานความเหมาะสมของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ไดขอสรุปวา วิธีการประเมินดังกลาวสามารถประเมินการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสม เนื่องจากการพัฒนาวิธีการประเมิน มีข้ันตอนการดําเนินการที่เปนมาตรฐาน โดยมีการ

ทดลองใชและผานการพิจารณาจากผูมีสวนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก ในหลายฝาย 

 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

 “การประเมินการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นมานี้ ไดผานการประเมินและกลั่นกรองแลวจากหลายฝายที่มี

สวนเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอก จึงมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการประเมินคุณภาพ           

ผูประเมิน” 

ผูประเมินภายนอก รหัส 01  

6 มีนาคม 2552 
 

“เปนวิธีการประเมินที่มีความเหมาะสมตอการประเมินการปฏิบัติงานของผูประเมินอยางมาก 

เนื ่องจากมีการดําเนินการที ่เปนมาตรฐาน ผานการปรับปรุง พัฒนา รวมทั ้งผานการทดลองใชในการ

ประเมินผูประเมินภายนอกมาแลว จึงนาจะเปนที่ยอมรับจากหลายฝาย” 

ผูประเมินภายนอก รหัส 03 

 6 มีนาคม 2552 
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4) มาตรฐานดานความถูกตอง (accuracy standards) 
ผลการสัมภาษณ มาตรฐานดานความถูกตองของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน ที่ผูวิจัย

พัฒนาขึ้น ไดขอสรุปวา วิธีการประเมินดังกลาวสามารถประเมินผูประเมินไดอยางครอบคลุม
สมรรถนะที่เกี่ยวของในการทํางานของผูประเมิน เครื่องมือที่ใช และกลุมผูใหขอมูลมีความหลากหลาย 
นํามาซึ่งผลการประเมินที่มีความถูกตอง และประเมินคุณภาพของผูประเมินไดตรงตามความเปนจริง
มากที่สุด 
 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 “การนําวิธีการประเมินปฏิบัติงาน มาประยุกตใชในการตออายุการรับรองผูประเมินนั้น เปนการเลือกใช
วิธีการประเมินที่สามารถประเมินผูประเมินภายนอกไดอยางครอบคลุมการทํางานของผูประเมินในทุกดานจึงเปนการ
ประเมินที่มีความถูกตอง เหมาะสม” 

ผูประเมินภายนอก รหัส 07 
 6 มีนาคม 2552 

 

 “การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินสามารถกําหนดไดอยางครอบคลุมการปฏิบัติงานของผูประเมิน 
รวมทั้งมีการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการประเมินแตละประเด็นไดอยางนาเชื่อถือ” 

ผูประเมินภายนอก รหัส 09 
6 มีนาคม 2552 

 

“การประเมินผูประเมินดวยวิธีนี้ จะสามารถประเมินผูประเมินไดอยางถูกตองและประเมินคุณภาพของ
ผูประเมินไดจริง เพราะเปนการประเมินจากการทํางานจริงๆ ของผูประเมิน และโรงเรียนก็มีสวนรวมในการใหขอมูลใน
การประเมินดวย ซึ่งโรงเรียนก็เปรียบเสมือนเปนกระจกสะทอนการทํางานของผูประเมินเชนกัน” 

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนบานโคกลาม 
19 กุมภาพันธ 2552 

 

5) ความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 
 ผลการสัมภาษณความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน ตามที่ผูวิจัยได
พัฒนาขึ้น โดยการสัมภาษณ ผูประเมินภายนอก ครู และผูบริหารสถานศึกษา สวนใหญผูใหขอมูลมี
ความเห็นวา วิธีการดังกลาวเปนที่พึงพอใจ โดยในมุมมองของผูประเมินภายนอกจะมีความเห็นวา การ
ประเมินในรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ชวยลดความเครียดในการเขารับการทดสอบไดมาก และสามารถ
ประเมินผูประเมินไดอยางครอบคลุมการปฏิบัติงานของผูประเมิน รวมทั้งมีการใชเครื่องมือในการ
ประเมินอยางหลากหลาย  
 สวนกลุมครูและผูบริหาร มีความพึงพอใจในการประเมินเนื่องจาก เปนการเปดโอกาสให
บุคลากรของสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพของผูประเมินดวย ซึ่งจะทําให
สถานศึกษายอมรับในคุณภาพของผูประเมินมากขึ้นเพราะไดมีโอกาสประเมินผูประเมินดวยตนเอง  
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 นอกจากนี้ยังมีการเสนอแนะเพิ่มเติมดวยวาหาก สมศ. จะนําวิธีการประเมินดังกลาวไป
ใช ควรใหสถานศึกษาทุกแหงไดมีโอกาสประเมินผูประเมินเปนรายบุคคล อยางตอเนื่องในทุกป และ
จัดทําฐานขอมูลผลการประเมินผูประเมินอยางเปนระบบ รวมทั้งควรมีการรายงานผลการประเมิน
ใหผูประเมินไดรับทราบผลการประเมินคุณภาพของตน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง แตในสวน
ของการประเมินเพื่อตออายุการรับรองนั้น ผูใหขอมูลเห็นวา การดําเนินการทุก 3 ป มีความเหมาะสม
แลว แตควรนําผลการประเมินจากสถานศึกษาทุกแหงที่จัดทําเปนระบบแลว มารวมประมวลผล
ประกอบการตออายุการรับรองดวย  
 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 “วิธีการประเมินการปฏิบัติงานนี้ ชวยลดความเครียดในการเขารับการทดสอบของผูประเมินไดมาก 
เพราะเปนการประเมินคุณภาพผูประเมินอยางหลากหลาย ไมไดตัดสินที่การสอบเพียงอยางเดียว” 

ผูประเมินภายนอก รหัส 02 
6 มีนาคม 2552 

 

 “เปนการประเมินสมรรถนะที่สามารถประเมินไดอยางครอบคลุมสมรรถนะในการทํางานของผูประเมิน 
รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินดวย ซึ่งเปนส่ิงที่ผูประเมินตองดําเนินการอยูแลวในการทํางาน ”  

ครู โรงเรียนบานดงพอง 18 กุมภาพันธ 2552 
 

 “การประเมินรูปแบบนี้ เปนการประเมินที่หลายฝายไดมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพภายนอกผูให
ขอมูลประกอบดวยหลายกลุม ทั้งครู ผูบริหาร รวมทั้งเพื่อนรวมทีมก็มีโอกาสไดประเมินเพื่อนในทีมดวย หากมีการนํา
วิธีนี้มาใชในการประเมินผูประเมินภายนอก คิดวาควรมีการประเมินอยางตอเนื่องทุกป รวมทั้งมีการรายงานผลการ
ประเมินกลับใหผูประเมินไดรับทราบเพื่อปรับปรุงตัว สวนการประเมินเพื่อตออายุนั้น อาจมีการรวบรวมขอมูลผลการ
ประเมินดังกลาว แลวนํามาตัดสินทุก 3 ป จะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพผูประเมินอยางมาก” 

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนบานโคกงาม 
 6 มีนาคม 2552 

 
 “หาก สมศ. นําวิธีการประเมินรูปแบบนี้มาใช คิดวาหลายฝายจะมีความพอใจในคุณภาพ
ของผูประเมินเปนอยางมาก เพราะจะไดผูประเมินที่เปนที่ยอมรับจากโรงเรียนอยางแทจริง และหากเปนไปไดอยาก
ใหมีการประเมินอยางตอเนื่องในประเด็นประเมินที่ใหโรงเรียนประเมินดวย คืออยากใหทุกโรงเรียนที่ไดรับการประเมิน
ภายนอกไดประเมินผูประเมินทุกคน ทุกครั้ง และมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เมื่อถึงเวลาที่จะตองตออายุการ
รับรองผูประเมิน ก็ดึงขอมูลนี้มาประมวลผล จะทําใหผลการประเมินสมรรถนะตางๆ  มีความคงเสนคงวา”  

ผูประเมินภายนอก รหัส 09  
6 มีนาคม 2552 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการโดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง (2) 

ทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน ตามที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น (3) ประเมินคุณภาพของ

วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากมาตรฐานที่กําหนดโดยคณะกรรมการรวมใน

การกําหนดมาตรฐานการประเมิน (the joint committee on standards for educational 

evaluation)  และผลการประเมินความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal Method)  รวมทั้งการพิจารณาจาก ผลการสัมภาษณเพื่อประเมิน

วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) สําหรับการประเมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก ตามมาตรฐานการประเมินและความพึงพอใจในการใชวิธีการ

ประเมิน  

การดําเนินการวิจัย ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1  กําหนดประเด็นประเมิน

การปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหสมรรถนะผูประเมินภายนอก จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) และผูมีสวนเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้งการกําหนด

น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินในแตละประเด็น ขั้นตอนที่ 2  พัฒนาวิธีการประเมิน

การปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก โดยจัดทํากรอบการประเมิน ให

ผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณาตามแบบการประเมินวิธีการประเมิน รวมทั้งพัฒนาและตรวจสอบ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการประเมินประเด็นประเมินตาง ๆ กอนทดลองใช โดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลกับ นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 33 คน ที่เรียนรายวิชา วิธี

วทิยาการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนหลักสูตรที่ สมศ. ใหการรับรอง ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช

วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ผูวิจัยดําเนินการ

ทดสอบและเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินสมรรถนะ ดานความเปนกัลยาณมิตร จรรยาบรรณใน

การประเมิน และสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม  จากครูและผูบริหารสถานศกึษา แหงหลังสุดที่

ผูประเมินดําเนินการประเมินคุณภาพ รวมทั้งใหเพื่อนรวมทีมประเมินสมรรถนะการทํางานเปนทีม

ดวย สวนสมรรถนะความรูดานการประกันคุณภาพ และ ความสามารถในการประเมินผล เก็บ
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รวบรวมขอมูลโดยการจัดทดสอบผูประเมินภายนอก ขั้นตอนที่ 4 ประเมินคุณภาพของวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก เก็บรวบรวมโดย

พิจารณาจากผลการประเมินวิธีการประเมินตามมาตรฐานที่กําหนดโดยคณะกรรมการรวม

ในการกําหนดมาตรฐานการประเมิน (the joint committee on standards for educational 

evaluation)  และผลการประเมินความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน รวมทั้งการ

พิจารณาจาก ผลการสัมภาษณเพื่อประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก ตามมาตรฐานการประเมินและความพึงพอใจในการใชวิธีการ

ประเมิน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่ 1 เครื ่องมือในการกําหนด

สมรรถนะผูประเมินภายนอก น้ําหนักความสําคัญ และการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย   (1) แบบสัมภาษณความเหมาะสมของสมรรถนะและการกําหนดน้ําหนัก

ความสําคัญ  

(2) แบบสัมภาษณเพื่อประเมินประสิทธิภาพการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ

รับรอง ตามมาตรฐานการประเมินและความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมิน (3) แบบประเมิน

วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง (4) แบบประเมินความพึงพอใจในการใชการประเมินวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง 

 สวนที่ 2 เครื่องมือประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ประกอบดวย (1) แบบวัดความรูดาน

การประกันคุณภาพ  (2) แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (3) แบบประเมิน

ความสามารถในการทํางานเปนทีม (4) แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

(5) แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน  (6) แบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามมาตรฐานของ สมศ. (7) แบบบันทึกผลการประเมิน ผูประเมินภายนอก  
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สรุปผลการวจิัย 
 
ตอนที่ 1 ผลการกําหนดประเด็นและน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการ
ปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อตออายุการรับรอง  

จากการศึกษาเอกสารและงานว ิจ ัยที ่เกี ่ยวของกับการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่

เกี ่ยวของกับการศึกษาสมรรถนะผู ประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และจาก

การศึกษาความคิดเห็นและการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 

ไดผลการกําหนดประเด็นและน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับ

การประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง สรุป

ไดดังนี้ 
 

1. ผลการกําหนดประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน  
ประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง ประกอบดวยองคประกอบของการประเมินการ

ปฏิบัติงาน 2 องคประกอบหลัก คือ การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน องคประกอบดานการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานประกอบดวย ประเด็นประเมิน 

5 ประเด็น คือ สมรรถนะดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา  สมรรถนะดาน

ความสามารถในการประเมินผล  สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม สมรรถนะ

ดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และสมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน สวน

องคประกอบดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวยประเด็นประเมนิ 1 ประเด็น คือ ผล

การปฏิบัติงาน 
 

2. ผลการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 
 ผลการคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง  สรุปไดวา 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีน้ําหนกัความสําคัญสูงสุด เปนอันดับที่หนึ่ง คิดเปน รอยละ 

28 รองลงมาคือ ความสามารถในการประเมินผล มีน้ําหนักความสําคัญเปนอันดับที่สอง คิดเปนรอย

ละ 22 ผลการปฏิบัติงาน มีน้ําหนักความสําคัญเปนอันดับที่สาม คิดเปนรอยละ 17 ตามลําดับ 

สวนความสามารถในการทํางานเปนทีม, ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และจรรยาบรรณ

ในการประเมิน มีน้ําหนักความสําคัญเทากัน และมีความสําคัญเปนอันดับที่สี่ คิดเปนรอยละ 11 
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ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะ
ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง  

ผลการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน เปนผลของการตรวจสอบและปรับปรุง

คุณภาพของเครื่องมือประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  เพื ่อตออายุการรับรอง  กอนนําไปทดลองใชในการประเม ิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก โดยการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญดาน

การวัดและประเมินผล และเปนวิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก รวมทั้งการประเมินนักศึกษา

ที่ผานการเรียน รายวิชาวิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา ตามหลักสูตรที่ สมศ.รับรอง 

จํานวน 33 คน ไดผลสรุปลักษณะทั่วไปของเครื่องมือที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงาน และการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ซึ่งประกอบดวย การตรวจสอบคุณภาพความตรง ความเที่ยง 

และการวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดรายขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical 

Test Theory; CTT) สรุปไดดังตอไปนี้ 
 

1. ลักษณะทั่วไปของเครื่องมือที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ตาม

ประเด็นประเมิน จากกรอบการประเมินที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  สรุปไดดังนี้ 

1.1) สมรรถนะดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา เครื่องมือที่ใช คือ แบบ

วัดความรูดานการประกันคุณภาพ เปนแบบสอบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ประกอบดวยขอคําถาม

จํานวน 30 ขอ คะแนนเต็ม 30 คะแนน 

1.2) สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล เคร่ืองมือที่ใชคือ แบบวัด

ความสามารถในการประเมินผล ประกอบดวย แบบสอบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ 

คะแนนเต็ม 20 คะแนน และแบบสอบความเรียง จํานวน 3 ขอ คะแนนเต็ม 30 คะแนน  

1.3) สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมิน

ความสามารถในการทํางานเปนทีม ประกอบดวย ขอคําถาม 20 ขอ คะแนนเต็ม 100 คะแนน

จําแนกตามองคประกอบของการทํางานเปนทีม ประกอบดวย (1) การรับรูในเปาหมายของงาน มี

จํานวนขอคําถาม 3 ขอ (2) การยอมรับเพื่อนรวมงาน มีจํานวนขอคําถาม 5 ขอ (3) การใหความ

รวมมือในการทํางาน มีจํานวนขอคําถาม 4 ขอ (4)การมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับ

มอบหมาย มีจํานวนขอคําถาม 2 ขอ (5) การมีความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน มีจํานวนขอคําถาม 4 

ขอ (6) การมีความรับผิดชอบ มีจํานวนขอคําถาม 2 ขอ ทุกขอเปนขอคําถามเชิงบวก ผูใหขอมูล

ประเมินระดับการแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานเปนทีมของผูประเมินภายนอก ที่เขารับ

การประเมิน ประกอบดวยมาตรประมาณคา  5 ระดับ 
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1.4) สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน เครื่องมือที่ใช คือ  แบบประเมิน

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน ประกอบดวย ขอคําถาม 20 ขอ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

จําแนกตามองคประกอบของกัลยาณมิตรในการประเมิน 4 ขั้นตอน (ตามขอกําหนดของ สมศ.) 

ขั้นที่ 1 สงเสริมและพัฒนา ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 4 ขอ  ขั้นที่ 2 สรางศรัทธาตอหมอ

โรงเรียน   ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 7 ขอ  ขั้นที่ 3 เพียรประเมินอยางกัลยาณมิตร 

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ  และขั้นที่ 4 ชี้ทิศและเสริมแรงพัฒนา ประกอบดวยขอคําถาม

จํานวน 4 ขอ  ทุกขอเปนขอคําถามเชิงบวก ผูใหขอมูลประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมินของผูประเมินภายนอกที่เขารับการประเมิน ตามการรับรูของผูใหขอมูล ประกอบดวย

มาตรประมาณคา  5 ระดับ 

1.5) สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน เครื่องมือที่ใช คือ  แบบประเมิน

จรรยาบรรณในการประเมิน จํานวน 9 ขอ คะแนนเต็ม 45 คะแนน ตามขอกําหนดของ สมศ. ดังนี้ 

(1)ทําการประเมินคุณภาพภายนอกดวยตนเอง  (2)มีความเที่ยงตรง โปรงใส รายงานตามความ

เปนจริง (3)ตองไมประพฤติใหเสื่อมเสียชื่อเสียง  (4)รักษาความลับของขอมูลสารสนเทศของ

สถานศึกษา (5)ไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอก (6)ไมแสวงหา

ผลประโยชนใหตนเองหรือผูอ่ืน  (7)ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางสมบูรณครบถวน  (8)ไมนํา

บุคคลที่ไมเกี่ยวของเขามาในสถานศึกษา (9)ผูประเมินตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับ

สถานศึกษาที่ประเมิน ประกอบดวยขอคําถามเชิงลบ 5 ขอ ไดแก ขอ 3,5,6,8,9 และขอคําถามเชิง

บวก 4 ขอ ไดแก 1,2,7,10 เปนมาตรประมาณคา  5 ระดับ 

1.6) ผลการปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใชคือแบบประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐานของ สมศ. ประเมินตามขอกําหนดมาตรฐาน 

สมศ. 4 มาตรฐาน 11 ตัวบงชี้  ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ความตรงของการประเมินตามหลักเกณฑ 

วิธีการที่ สมศ มาตรฐาน มีตัวบงชี้ จํานวน 2 ตัวบงชี้ มาตรฐานที่ 2 ความถูกตอง สมบูรณของ

กระบวนการประเมิน มีตัวบงชี้ จํานวน 4  ตัวบงชี้ มาตรฐานที่ 3 ประสิทธิผลของการประเมิน 

มีต ัวบงชี้ จํานวน  3 ตัวบงชี้ และมาตรฐานที่ 4 ความเปนไปไดและความเหมาะสมของ

ขอเสนอแนะ มีตัวบงชี้ จํานวน 2 ตัวบงชี้ ระดับคะแนนเปนมาตรประมาณคา 4 ระดับ 
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2.ผลการตรวจสอบคุณภาพความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือประเมิน  
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือโดยพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 

คน ที่มีความเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล และเปนวิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก 

จากนั้นคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) โดยเครื่องมือที่

นํามาตรวจสอบคุณภาพความตรง ประกอบดวย แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ (แบบ

สอบเลือกตอบ), แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ) แบบวัด

ความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบความเรียง) แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปน

ทีม แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และแบบประเมินจรรยาบรรณในการ

ประเมิน   

สวนการตรวจสอบความเที่ยง ผูวิจัยไดนําเครื่องมือไปใชในการประเมินนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ที่เรียน รายวิชาวิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม

หลักสูตรที่ สมศ. ใหการรับรอง จํานวน 33 คน จากนั้นไดวิเคราะหคาความเที่ยงแบบความ

สอดคลองภายในของเครื่องมือประเมินการปฏิบัติงานฯ โดยเครื่องมือที่นํามาตรวจสอบคุณภาพ

ความเที่ยง ประกอบดวย แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ (แบบสอบเลือกตอบ) แบบวัด

ความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ) แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบความเรียง) แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม แบบประเมินความเปน

กัลยาณมิตรในการประเมิน แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน และแบบประเมินรายงาน

การประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐาน สมศ. การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยง  

 

ผลการตรวจสอบคุณภาพความตรงและความเที่ยง สรุปไดดังนี้ 

2.1) แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ (แบบสอบเลือกตอบ)  มีคา IOC อยูระหวาง 

0.33 – 1.00 มีการปรับปรุงขอคําถาม จํานวน 5 ขอ โดยขอที่มี คา IOC ต่ํากวาเกณฑ กลาวคือ 

นอยกวา 0.50 มีจํานวน 2 ขอ คือ ขอที่ 1 และ 5 (IOC = 0.33) ผูวิจัยปรับปรุงขอคําถามตาม

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งปรับปรุงขอคําถามเพิ่มเติมตามที่ไดรับการเสนอแนะจาก

ผูเชี่ยวชาญ ไดแก ขอที่ 7, 12 และ 28 ตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน โดยวิธี

ของ คูเดอร-ริชารดสัน สูตร KR20 ไดคาความเที่ยงเทากบั 0.87 
2.2) แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ) มีคา IOC ความตรง

อยูระหวาง 0.67 – 1.00 มีการปรับปรุงขอคําถามจํานวน 1 ขอ ไดแก ขอที่ 37 ตรวจสอบความ
เที่ยงแบบความสอดคลองภายใน โดยวิธีของ คูเดอร-ริชารดสัน สูตร KR20 ไดคาความเที่ยง
เทากับ 0.83 
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2.3) แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบความเรียง) ทุกขอมีคา IOC 

เทากับ 1.00 กลาวคือ ผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน เห็นตรงกันวา ขอคําถามทุกขอมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค ตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน โดยวิธีสัมประสิทธิ ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.88 และตรวจสอบความเที่ยง

แบบความสอดคลองในการใหคะแนนของกรรมการตรวจใหคะแนน (Inter-Rater Reliability) 

โดยกรรมการตรวจใหคะแนน 2 ทาน ซึ่งเปนอาจารยประจําวิชาวิธีวิทยาการประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี วิเคราะหคาความเที่ยงโดยการคํานวณ สัมประสิทธ

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation) ไดคาความเที่ยง 0.97  

2.4) แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม มีคา IOC อยูระหวาง 0.67 – 

1.00 มีการปรับปรุงขอคําถามจํานวน 2 ขอ ไดแก ขอที่ 1 และ 10 ตรวจสอบความเที่ยงแบบความ

สอดคลองภายใน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาความ

เที่ยงเทากับ 0.97 

2.5) แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน มีคา IOC อยูระหวาง 0.67 – 

1.00 มีการปรับปรุงขอคําถามจํานวน 4 ขอ ไดแก ขอที่ 11, 14, 15 และ 16 ตรวจสอบความเที่ยง

แบบความสอดคลองภายใน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.98 

2.6) แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน มีคา IOC อยูระหวาง 0.67 – 1.00 มี

การปรับปรุงขอคําถามจํานวน 2 ขอ ไดแก ขอที่ 4 และ 6 ตรวจสอบความเที ่ยงแบบความ

สอดคลองภายใน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาความ

เที่ยงเทากับ 0.77 

2.7) แบบประเมินอภิมาน รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐาน  สมศ. 

ตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) เทากับ 0.71 

 
3.ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดรายขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั ้งเดิม 
(Classical Test Theory; CTT)  

ผลการวิเคราะหสรุปไดวา  แบบวัดสมรรถนะผูประเมินภายนอก ตอนที่ 1 แบบสอบ

เลือกตอบ จํานวน 50 ขอ มีคาความยาก (p) อยูในชวงตั้งแต 0.30 – 0.79 และคาอํานาจจําแนก 

(r) อยูในชวง 0.23 - 0.70 แบบวัดสมรรถนะผูประเมินภายนอก ตอนที่ 2 แบบสอบความเรียง จํานวน 3 ขอ

ใหญ 18 ขอยอย มีคาความยาก (p) อยูในชวง ตั้งแต 0.41 – 0.81 และคาอํานาจจําแนก (r) อยูในชวง 
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0.25 – 0.69  สวนใหญเปนขอสอบที่มีคาความยากอยูในระดับคอนขางงาย จํานวน 41 ขอ คิดเปน

รอยละ 60.29 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง จํานวน 19 ขอ คิดเปนรอยละ 27.94  ระดับคอนขาง

ยาก จํานวน 6 ขอ คิดเปนรอยละ 8.82 และระดับงายมาก จํานวน 2 ขอ คิดเปนรอยละ 2.95 

ตามลําดับ  คาอํานาจจําแนกดี จํานวน 32 ขอ คิดเปนรอยละ 47.06 ขอสอบที่มีคาอํานาจ

จําแนกพอใชได จํานวน 31 ขอ คิดเปนรอยละ 45.59 และขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกดีมาก 

จํานวน 5 ขอ คิดเปนรอยละ 7.35 เมื่อพิจารณาคุณภาพรายขอของแบบวัดในดานความยากและ

อํานาจจําแนกประกอบกัน พบวา ขอสอบมีคาอํานาจจําแนกพอใชไดถึงระดับดีมาก และมีคา

ความยากตั้งแตระดับคอนขางยากถึงคอนขางงาย กลาวคือ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูในชวง 

0.20 – 1.00 และมีคาความยาก (p) อยูในชวง 0.20 – 0.80 มีจํานวน 66 ขอ คิดเปนรอยละ 

97.06 

การวิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบคาที (t-test) พบวา แบบประเมิน

สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม  และแบบประเมินสมรรถนะดานกัลยาณมิตรในการ

ประเมินทุกขอรายการสามารถจําแนกสมรรถนะของผูประเมินกลุมสูงและกลุมตํ่า ไดอยาง

มีนัยสําคัญ  สวนแบบประเมินสมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน จําแนกสมรรถนะ

ดานจรรยาบรรณในการประเมิน  ของผู ประเมินกลุ มสูงและกลุ มตํ่าไดอยางมีนัยสําคัญ 

จํานวน 4 ขอรายการ ไดแก ขอ 1, 2, 4, 7 สวนขอรายการที่จําแนกไดอยางไมมีนัยสําคัญ มี

จํานวน 5 ขอรายการ ไดแก ขอ 3, 5, 6, 8, 9 และแบบประเมินอภิมานรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอก จําแนกสมรรถนะดานผลการปฏิบัติงาน ของผูประเมินกลุมสูงและกลุมตํ่า

ไดอยางมีนัยสําคัญ มีจํานวน 9 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1.1, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 3.1, 3.2, 4.1, 

4.2 สวนตัวบงชี้ที่จําแนกไดอยางไมมีนัยสําคัญ มีจํานวน 2 ขอรายการ ไดแก ขอ 1.2, 3.3 

 
ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชวิธกีารประเมินการปฏิบติังาน สําหรบัประเมินสมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรบัรอง 

หลังจากการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ดังปรากฏผลที่กลาวในตอนที่ 

2 ผูวิจัยดําเนินการทดลองใชวิธีการประเมินที่พัฒนาขึ้น โดยมีผูเขารับการประเมินตามวิธีการ

ประเมินดังกลาว ประกอบดวยผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 10 ทาน ที่

มีประสบการณในการประเมินปละ ไมต่ํากวา 2 คร้ัง(ตามเกณฑการประเมินเพื่อรักษาสถานภาพ 

กําหนดโดย สมศ.)  ผลการทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี้ 
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1. ผลการประเมินการปฏิบัติงาน ผูประเมินภายนอกโดยรวม ตามประเด็นประเมินการ
ปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อตออายุการรับรอง 
 คะแนนรวมของผลการประเมินผูประเมินภายนอก มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 305.34 จากคะแนน

เต็ม 369.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 329.33 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 240.66 คะแนน 

ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -2.12) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวา

คาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนนอย (ku = 5.38) เมื่อพิจารณา ผลการประเมินประเด็น

ประเมิน ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 23.60 จากคะแนนเต็ม 

30.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 27.00 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 20.00 คะแนน ตามลําดับ มี

การแจกแจงเบขวา (sk = .20) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย มี

การกระจายของคะแนนมาก (ku = -1.39) ผลการประเมินประเด็นประเมิน ความสามารถใน

การประเมินผล มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 38.80 จากคะแนนเต็ม 50.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 46.00 

คะแนน และคะแนนต่ําสุด 30.00 คะแนน ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -.70) แสดงให

เห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนมาก (ku = -.23) ผลการ

ประเมินประเด็นประเมิน ความสามารถในการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 86.87 จาก

คะแนนเต็ม 100.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 92.17 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 81.50คะแนน 

ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -.04) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวา

คาเฉลี่ยไมมากนักเนื่องจากมีคาความเบเขาใกล 0 มีการกระจายของคะแนนมาก (ku = -1.50)  

ผลการประเมินประเด็นประเมิน ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 79จาก

คะแนนเต็ม 100.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 96.20 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 30.00 คะแนน 

ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -2.79) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวา

คาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนนอย (ku = 8.54) ผลการประเมินประเด็นประเมิน จรรยาบรรณ

ในการประเมิน มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 38.32 จากคะแนนเต็ม 45.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 43.80 

คะแนน และคะแนนต่ําสุด 27.40 คะแนน ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -1.62) 

แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนนอย (ku = 

3.48) ผลการประเมินประเด็นประเมิน ผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 38.20 จากคะแนน

เต็ม 44.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 40.00 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 35.67 คะแนน ตามลําดับ มี

การแจกแจงเบซาย (sk = -.59) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย มีการ

กระจายของคะแนนมาก (ku = -.92) 
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2. ผลการประเมินการปฏิบัติงาน ผูประเมินภายนอกรายบุคคล ตามประเด็นประเมินการ
ปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อตออายุการรับรอง 
 ผลการประเมินสรุปไดวา ผูประเมินภายนอกที่เขารับการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ทั้ง 10 คน 

ผานเกณฑการตออายุการรับรองความเปนผูประเมินภายนอก โดยมีคารอยละของคะแนนรวมอยู

ระหวาง 71.67ถึง 89.41 ผูที่มีคารอยละของคะแนนรวมสูงสุด คือ ผูประเมิน รหัส 02  มีคารอยละ

ของคะแนนรวม 89.41 รองลงมาคือ ผูประเมนิ รหัส 06 และ รหัส 04 มีคารอยละของคะแนนรวม 

85.63 และ 85.33 ตามลําดับ สวนผูประเมิน รหัส 10 มีคารอยละของคะแนนรวม ต่ําที่สุด 

คือ 71.67 

 
ตอนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

การประเมินคุณภาพวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ประกอบดวย ผลการประเมินวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงานฯ และผลการประเมินความพึงพอใจในการประเมินการปฏิบัติงาน  

สรุปไดดงันี้ 

 
1. ผลการประเมินวธิีการประเมินการปฏิบัติงาน สาํหรับประเมนิสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

การประเมินวิธีการประเมินการปฏิบ ัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง เปนการประเมินกอนการทดลองใชวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงาน ทําการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 17 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดาน

การวัดและประเมินผล, วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก, ผูประเมินภายนอก และผูประเมิน

อภิมาน  ที่ สมศ. ใหการรับรอง  การประเมินพิจารณาจากมาตรฐานการประเมินที่กําหนดโดย

คณะกรรมการรวมในการกําหนดมาตรฐานการประเมิน (the joint committee on standards for 

educational evaluation) แบงออกเปน 4 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานอรรถประโยชน (utility 

standards) มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility standards) มาตรฐานดานความเหมาะสม 

(propriety standards) และมาตรฐานดานความถูกตอง (accuracy standards) ผลการประเมิน

สรุปไดดังนี้ 
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1) ผลการประเมินดานการใชประโยชนของวิธีการประเมินฯ ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา 
อยูในระดับมากที่สุด 28 รายการ คิดเปนรอยละ 77.78 รองลงมาคือ ระดับมาก 7 รายการ คิดเปนรอย
ละ19.44 และระดับปานกลาง 1 รายการ คิดเปนรอยละ 2.78 คามัธยฐานของผลการประเมินอยู
ระหวาง 3.11 ถึง 4.48 โดยผูเช่ียวชาญ ขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด คือ 
จุดมุงหมายในการประเมินเพื่อประเมินความสามารถในการประเมินผล (Mdn = 4.48) มีการใช
ประโยชนอยูในระดับมากที่สุด สวนขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด คือ 
น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน ความรูดานการประกนัคุณภาพ รอยละ 28 (Mdn = 3.11) 
มีการใชประโยชนอยูในระดับปานกลาง  โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกรายการ   

2) ผลการประเมินดานความเปนไปไดของวิธีการประเมินฯ ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา 
ความเปนไปไดของวิธีการประเมินฯ อยูในระดับมากที่สุด 27 รายการ คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา
คือ ระดับมาก 9 รายการ คิดเปนรอยละ 25.00 คามัธยฐานของผลการประเมินอยูระหวาง 4.00 
ถึง 4.42 โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด คือ จุดมุงหมายในการประเมิน
เพื่อประเมินความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา (Mdn = 4.42) มีความเปนไปไดอยูใน
ระดับมากที่สุด สวนขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด คือ เครื่องมือที่ใชประเมิน
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน โดยใชแบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  
และน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน ความรูดานการประกันคุณภาพ รอยละ 28 
มีคามัธยฐานเทากัน (Mdn = 4.00) มีความเปนไปไดอยูในระดับมาก  โดยผู เชี่ยวชาญ
มีความเห็นสอดคลองกันทุกรายการ   

3) ผลการประเมินดานความเหมาะสมของวิธีการประเมินฯ ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ
เห็นวา ความเหมาะสมของวิธีการประเมินฯ อยูในระดับมากที่สุด 26 รายการ คิดเปนรอยละ 72.22 
รองลงมาคือ ระดับมาก 10 รายการ คิดเปนรอยละ 27.78 คามัธยฐานของผลการประเมินอยูระหวาง 
3.64 ถึง 4.45 โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด (Mdn = 4.45) มี 3 รายการ 
คือ เกณฑการประเมินการรับรอง พิจารณาคารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวารอยละ 60 
ถือวาผานเกณฑ การใหผูบริหารสถานศึกษามีสวนเกี่ยวของในการประเมินจรรยาบรรณในการ
ประเมิน และเครื่องมือวัดความสามารถในการประเมินผลโดยใชแบบวัดความสามารถในการ
ประเมินผล(แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ) โดยมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด สวนขอรายการ
ที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด (Mdn= 3.36) มี 3 รายการ คือ น้ําหนักความสําคัญของ
ความรูดานการประกันคุณภาพ รอยละ 28 น้ําหนักความสําคัญของจรรยาบรรณในการประเมิน 
รอยละ 11 และน้ําหนักความสําคัญของผลการปฏิบัติงานรอยละ 17 มีความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกรายการ   
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4) ผลการประเมินดานความถูกตองของวิธีการประเมินฯ ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา 

ความถูกตองของวิธีการประเมินฯ อยูในระดับมากที่สุด 25 รายการ คิดเปนรอยละ 69.44 

รองลงมาคือ ระดับมาก 11 รายการ คิดเปนรอยละ 30.56 คามัธยฐานของผลการประเมิน

อยูระหวาง 3.42 ถึง 4.45 โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด (Mdn = 4.45) 

มี 3 รายการ คือ การใหผูบริหารสถานศึกษามีสวนเกี่ยวของในการประเมินจรรยาบรรณในการ

ประเมิน การใชแบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐาน สมศ.เปน

เครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใชแบบวัดความสามารถในการประเมินผล(แบบสอบ

เลือกตอบ 20 ขอ)  มีความถูกตองอยูในระดับ มากที่สุด สวนขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการ

ประเมินต่ําสุด (Mdn = 3.42) มี 1 รายการ คือ น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินดานผล

การปฏิบัติงาน รอยละ 17 โดยมีความถูกตองอยูในระดับมาก โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

สอดคลองกันทุกรายการ   
 
 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจในการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

การประเมินความพึงพอใจในการประเมินการปฏิบัติงาน จากกลุมผูใหขอมูลมีจํานวน 42 คน 

ไดแก ครู ผูบริหารสถานศึกษาที่ผูประเมินทําการประเมินแหงหลังสุด ซึ่งเปนกลุมที่มีสวนได

สวนเสีย (stakeholder) ตอคุณภาพของผูประเมินภายนอก ประกอบดวยครู จํานวน 26 คน 

ผูบริหารสถานศึกษา 6 คน และผูเขารับการประเมิน จํานวน 10 คน  ซึ่งทําการประเมินภายหลัง

จากผานการทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน เปนท่ีเรียบรอยแลว ผลการประเมินสรุปได

ดังนี้ 

ความพึงพอใจในวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินผูประเมินภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง โดยรวมอยูในระดับมาก (M = 4.20, SD = .52) เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ดานจุดมุงหมายของการประเมิน มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจสูง

ที่ สุด  (M  = 4.38, SD =  .61) อยู ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ  เกณฑการประเมิน  

(M  = 4.37, SD = .63) และวิธีการวัด (M = 4.22, SD = .52) ตามลําดับ โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด เชนกัน สวนดานน้ําหนักความสําคัญ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน

ระดับตํ่าสุด (M = 3.98, SD = .69) โดยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา กลุมผูให

ขอมูล มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจรายขออยูระหวาง 3.73 ถึง 4.52 โดยสวนใหญมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก จํานวน 22 รายการ คิดเปนรอยละ 61.11 และอยูในระดับมากที่สุดจํานวน 14 

รายการ คิดเปนรอยละ 38.89 สวนรายการที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ จุดมุงหมาย
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การประเมินเพื่อประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (M = 4.52, SD = .67) มีความ

พึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด รองลงมาคือ จุดมุงหมายการประเมินเพื่อประเมินความรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา (M = 4.44, SD = .50) และวิธีการวัดความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

(M = 4.43, SD = .67) ตามลําดับ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดเชนกัน สวนน้ําหนัก

ความสําคัญของประเด็นประเมินดานจรรยาบรรณในการประเมิน 11% มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ต่ําที่สุด (M = 3.73, SD = .95) โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาวิธีการประเมินสมรรถนะเพื่อตออายุการรับรอง

ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal Method) การดําเนินการวิจัย มุงผลในการกําหนดประเด็นและ

น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน การพัฒนาวิธีการประเมิน การทดลองใชวิธีการ

ประเมิน และการประเมินคุณภาพวิธีการประเมินการปฏิบัติงานที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น จากสรุปผลการวิจัย

ที่กลาวในขางตน มีประเด็นที่ผูวิจัยนํามาวิจัยอภิปราย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
1. การกําหนดประเด็นและน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน  

การดําเนินการวิจัยในข้ันการกําหนดประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง ได

ขอสรุปวา ประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน  ประกอบดวยองคประกอบของการประเมิน

การปฏิบัต ิง าน  2  องคประกอบหลัก คือ การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน และการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน องคประกอบดานการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานประกอบดวย 

ประเด็นประเมิน 5 ประเด็น คือ สมรรถนะดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 

สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และสมรรถนะดานจรรยาบรรณในการ

ประเมิน สวนองคประกอบดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวยประเด็นประเมิน 

1 ประเด็น คือ ผลการปฏิบัติงาน โดยความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีน้ําหนักความสําคัญ 

เปนอันดับที่หนึ่ง  ความสามารถในการประเมินผล มีน้ําหนักความสําคัญเปนอันดับที่สอง  ผลการ

ปฏิบัติงาน มีน้ําหนักความสําคัญเปนอันดับที่สาม ความสามารถในการทํางานเปนทีม ความเปน

กัลยาณมิตรในการประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน มีน้ําหนักความสําคัญเทากัน และมี

ความสําคัญเปนอันดับที่สี่ สอดคลองกับผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ และเอกสารงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ ดังนี้  
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1) การประเมินสมรรถนะความรูดานการประกันคุณภาพ ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา 

เปนหลักการเบื้องตนที่ผูประเมินภายนอกจะตองเขาใจ เพื่อจะไดถายทอด และทําความเขาใจ

ใหแกสถานศึกษาได อีกทั้งในการประเมินประเด็นนี้ จะเปนการกระตุนใหผูประเมินมีความ

กระตือรือรนในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเนื่องจากองคความรูดังกลาวมีการปรับปรุง และ

พัฒนาอยูตลอด และเห็นวามีความสําคัญเปนอันดับที่หนึ่ง เนื่องจากเปนความรูพื้นฐาน

ที่ผูประเมินตองทราบเพื่อนําไปใชประกอบการทํางานประเมินภายนอกสถานศึกษา และจะตอง

เปนผูชี้แจง ทําความเขาใจ ในหลักการของการประกันคุณภาพใหแกสถานศึกษาไดรับทราบ 

จึงตองมีความรูในขอมูลและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพอยางถองแท สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ทรงศักดิ์ ภูสีออน (2547) ที่ระบุวา ความรูของผูประเมินภายนอกเปนองคประกอบ

ที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด ที่จะเอื้อตอประสิทธิภาพในการประเมิน อีกทั้งวิจารณ พานิช 

และคณะ (2544) จากรายงานการศึกษาวิจัยการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา: 

กรณีศึกษานิวซีแลนด ระบุวาองคประกอบดานความรูความสามารถเปนสิ่งสําคญัอยางยิ่ง การ

ประเมินสถานศึกษาตองใชความรูความสามารถ 

 2) การประเมินสมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา 

เปนสมรรถนะสําคัญที่ผูประเมินภายนอกจะตองมี เนื่องจากผูประเมินจะตองสามารถนําหลักการ

ในการประเมินผล มาประยุกตใชในการทํางานได เพื่อใหผลการประเมินมีความถูกตองครอบคลุม 

ตามหลักการของการประเมินภายนอก เปนที่ยอมรับและมีความนาเชื่อถือ โดยสวนใหญมี

ความเห็นวาสมรรถนะดังกลาวมีความสําคัญเปนอันดับที่สอง สอดคลองกับแนวคิดของ King et al. 

(2003) ไดระบุวาความสามารถในการประเมิน เปนองคประกอบสําคัญของสมรรถนะสําหรับผู

ประเมิน ประกอบดวย ความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล ความรอบรูในความหลากหลาย

ของกลวิธีในการประเมิน ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล ความรูเกี่ยวกับหลักการประเมิน 

ความสามารถในการตีความขอมูล ความสามารถในการรายงานผลการประเมิน ตัดสินผลประเมิน 

และความสามารถในการใหคําแนะนํา 

 3)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูเชี่ยวชาญเห็นวาเปนการบงบอกถึงระดับคุณภาพ

ของผูประเมินไดอยางแทจริง เนื่องจากเปนผลของงานที่ผูประเมินไดปฏิบัติ โดยสวนใหญเห็นวามี

ความสําคัญเปนอันดับที่สาม สอดคลองกับ ผุสดี รุมาคม (2551) ที่ไดระบุวา การประเมินผลการ

ปฎิบัติงานเปนองคประกอบสําคัญของการประเมินการปฏิบัติงาน  และ Beach (1970) กลาววา 

การประเมนิการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินบุคคลแตละรายอยางเปนระบบ โดยพิจารณา

ที่ผลการทํางานและศักยภาพการพัฒนา 
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 4) การประเมินสมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ

เห็นวาเปนสมรรถนะเหมาะสมในการประเมินผูประเมินภายนอก  เนื่องจากการทํางานของ

ผูประเมิน เปนการทํางานในรูปแบบของทีมประเมิน ผูประเมินจะตองมีความสามารถในการ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน เพื่อใหงานประเมินคุณภาพภายนอกสําเร็จลุลวงลงได สอดคลองกับงานวิจัย

ของ อรนิศา เจริญรวย (2544) พบวา การมีทักษะในการทํางานเปนทีม เปนสมรรถนะที่จําเปน

สําหรับผูประเมินภายนอก สอดคลองกับแนวคิดของ King et al. (2003) ในดานการใชทักษะ      

ที่หลากหลายในการมีปฏิสัมพันธ ไดแก ทักษะในการทํางานเปนทีม ทักษะในการพูด และทักษะ

ในการเขียน 

5) การประเมินสมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน ผูเชี่ยวชาญเห็นวา 

เปนสมรรถนะสําคัญที่ผูประเมินภายนอกตองมี เนื่องจากผูประเมินจะตองเปนผูชี้แจงทําความ

เขาใจ สรางทัศนคติในเชิงบวกตอการประกันคุณภาพใหกับสถานศึกษา สอดคลองกับ สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550) กลาวถึง สมรรถนะของผูประเมิน

ภายนอกวา ผูที่จะทํางานเปนผูประเมินในนามของ สมศ.จะตองดําเนินการประเมินดวยความเปน

กัลยาณมิตรกับสถานศึกษา มุงประเมินเพื่อใหสถานศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาตน  

6) การประเมินสมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน ผูเชี่ยวชาญเห็นวา จรรยาบรรณ

ของผูประเมินจะสงผลโดยตรงตอความถูกตอง นาเชื่อถือของผลการประเมิน หากผูประเมินขาด

จรรยาบรรณ จะทําผลการประเมินภายนอกสถานศึกษาไมเปนที่ยอมรับ รวมทั้งจะสงผลเสียตอ

ภาพลักษณของการประเมินคุณภาพภายนอกดวย สอดคลองกับ งานวิจัยของ อรนิศา เจริญรวย 

(2544)  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550) และปยะมาศ 

หวังชวยกลาง (2548) ระบุวา ผูประเมินภายนอกจะตองเปนผูมีจรรยาบรรณ ซึ่งประกอบดวย

การมีความยุติธรรม เปนกลาง ไมลําเอียง ไมแสวงหาผลประโยชนในการประเมิน ไมแปลงขอมูล

เท็จ ไมแกขอมูลเท็จ สํานึกรับผิดชอบดวยหลักคุณธรรม จริยธรรม และรักษาความลับขอมูล

สารสนเทศสวนบุคคลในการประเมิน 

 ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา การประเมินสมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปน

ทีม ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน มีน้ําหนักความสําคัญ

เทากัน โดยมีความสําคัญเปนลําดับที่สี่ เนื่องจากเปนคุณลักษณะของตัวบุคคลที่ประกอบกัน และ

เปนองคประกอบในการปฏิบัติงานของผูประเมินทําใหการดําเนินงานประเมินนั้นมีความสมบูรณ 
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2. คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

 จากการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ที่ผูวิจัย 

ไดพัฒนาขึ้น ในดานความเที่ยง พบวา เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นทั้งหมดแมจะมีคาความเที่ยงอยูใน

ระดับที่เหมาะสม กลาวคือ มีคามากกวา 0.70 แตในสวนของแบบประเมินจรรยาบรรณในการ

ประเมิน และแบบประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งมีคาความเที่ยง 

เทากับ 0.77 และ 0.71 ตามลําดับ แมจะมีคาอยูในระดับที่ใชได แตอาจกลาวไดวาเครื่องมือ

ทั้งสองมีคาความเที่ยงอยูในระดับตํ่า เมื่อเทียบกับเคร่ืองมือประเมินประเด็นประเมินในดานอื่น ที่มีคา

ความเที่ยงอยูระหวาง 0.83 – 0.98 อีกทั้งเมื่อพิจารณาอาํนาจจําแนกของเครื่องมือทั้งสอง พบวา 

มีขอคําถามหลายขอที่จําแนกไดอยางไมมีนัยสําคัญเทาใดนัก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ขอคําถามมี

ความเปนตัวแทนของคุณลักษณะนั้น ๆ ไมมากเทาที่ควรและคําที่ใชในบางขอคําถามยังไม

สามารถบงบอกลักษณะของพฤติกรรมที่สังเกตไดอยางชัดเจนนัก เชน “ประพฤติตนใหเกิด

ความเสื่อมเสีย” คําวา “เสื่อมเสีย” อาจเปนคําที่ยังไมสามารถเปนตัวแทนของพฤติกรรมบงชี้ 

ในดานจรรยาบรรณในการประเมินไดเทาที ่ควร  อีกทั ้ง ระดับการใหคะแนนแบบมาตร

ประมาณคา อาจสะทอนถึงคุณลักษณะของผูประเมินภายนอกที่เขารับการประเมินไดไมมาก

เทาใดนัก เนื่องจาก เปนการประเมินตามการรับรูของผูมีสวนเกี่ยวของ ที่เคยมีปฏิสัมพันธกับ

ผูประเมินภายนอก ที่เขารับการประเมิน  มิไดเปนการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญในการประเมิน

คุณลักษณะนั้น ๆ โดยตรง  

  
3. การประเมินคุณภาพวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

 การประเมินคุณภาพวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ประกอบดวย ผลการประเมินวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงานฯ และผลการประเมินความพึงพอใจในการประเมินการปฏิบัติงาน  ซึ่งมี

ความสอดคลองกับผลการสัมภาษณ ผูประเมินภายนอก จํานวน 10 คน ที่เขารับการประเมิน

วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสัมภาษณครู และผูบริหารสถานศึกษา ที่ไดรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกโดยผูประเมินภายนอก  ดังตอไปนี้ 
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1) ผลการประเมินดานการใชประโยชนของวิธีการประเมินฯ ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา 
อยูในระดับมากที่สุด 28 รายการ รองลงมาคือ ระดับมาก 7 รายการ และระดับปานกลาง 1 รายการ 
ขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด คือ จุดมุงหมายในการประเมินเพื่อประเมิน
ความสามารถในการประเมินผล (Mdn = 4.48) มีการใชประโยชนอยูในระดับมากที่สุด สวนขอ
รายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด คือ น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน 
ความรูดานการประกันคุณภาพ รอยละ 28 (Mdn = 3.11) มีการใชประโยชนอยูในระดับปานกลาง  
สอดคลองกับผลการสัมภาษณ การประเมินมาตรฐานดานอรรถประโยชน ของวิธีการ
ประเมินการปฏิบัติงาน ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น โดยผูถูกสัมภาษณมีความเห็นวา วิธีการประเมิน
ดังกลาวเปนประโยชนตอการประเมินคุณภาพภายนอกอยางยิ่ง เนื่องจาก จะสามารถประเมิน
ผูประเมินไดอยางถูกตอง ครอบคลุมสมรรถนะการปฏิบัติงานในทุกดาน ทําใหไดผูประเมินที่มี
คุณภาพอยางแทจริง นํามาสูผลการประเมินที่มีความนาเชื่อถือ และเปนที่ยอมรับของสถานศึกษา 
เพราะสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพผูประเมิน อีกทั้งยังเปนการลดความกดดัน
ในการเขารับการทดสอบของผูประเมินภายนอกได เนื่องจากไมไดเปนการตัดสินผูประเมินแคเพียง
สมรรถนะดานใดดานหนึ่ง แตเห็นวาการใหน้ําหนักความสําคัญ ของ ประเด็นประเมินความรูดาน
การประกันคุณภาพ รอยละ 28 จะนํามาใชประโยชนในการตัดสินความรูของผูประเมินไดไมมาก
เทาใดนัก เนื่องจากมีคะแนนจากสวนอื่นมารวมพิจารณาดวย  
 2) ผลการประเมินดานความเปนไปไดของวิธีการประเมินฯ ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา 
ความเปนไปไดของวิธีการประเมินฯ อยูในระดับมากที่สุด 27 รายการ รองลงมาคือ ระดับมาก 
9 รายการ โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด คือ จุดมุ งหมายในการ
ประเมินเพื่อประเมินความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา (Mdn = 4.42) มีความเปนไป
ไดอยูในระดับมากที่สุด สวนขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด คือ เครื่องมือที่ใช
ประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน โดยใชแบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ
ประเมิน  และน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน ความรูดานการประกันคุณภาพ รอยละ 
28  มีคามัธยฐานเทากัน (Mdn = 4.00) มีความเปนไปไดอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ
ความเห็นของผูถูกสัมภาษณที่สวนใหญมีความเห็นวา วิธีการดังกลาวมีความเปนไปไดในการ
นําไปใชจริง หาก สมศ. มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยคาดวาการประเมินดังกลาว
จะไดรับความรวมมือจากหลายฝายเนื่องจาก เปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียกับ
คุณภาพของผูประเมินภายนอกไดประเมินผูประเมินโดยตรง เปนรายบุคคล แตเห็นวาการ
ประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน โดยใชแบบประเมินความเปนกัลยาณมิตร
เพียงอยางเดียวอาจทําใหประเมินไดไมครอบคลุมนัก ควรมีการใชวิธีการอื่นประกอบ เชน การ
สังเกต การสัมภาษณ 
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3) ผลการประเมินดานความเหมาะสมของวิธีการประเมินฯ ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ
เห็นวา ความเหมาะสมของวิธีการประเมินฯ อยูในระดับมากที่สุด 26 รายการ รองลงมาคือ ระดับมาก 
10 รายการ โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด (Mdn = 4.45) มี 3 รายการ คือ 
เกณฑการประเมินการรับรอง พิจารณาคารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวารอยละ 60 ถือวาผานเกณฑ 
การใหผูบริหารสถานศึกษามีสวนเกี่ยวของในการประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน และ
เครื่องมือวัดความสามารถในการประเมินผลโดยใชแบบวัดความสามารถในการประเมินผล(แบบ
สอบเลือกตอบ 20 ขอ) โดยมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด สวนขอรายการที่มีคามัธยฐาน
ของผลการประเมินต่ําสุด (Mdn = 3.36) มี 3 รายการ คือ น้ําหนักความสําคัญของความรู
ดานการประกันคุณภาพ รอยละ 28 น้ําหนักความสําคัญของจรรยาบรรณในการประเมิน รอยละ 11 
และน้ําหนักความสําคัญของผลการปฏิบัติงานรอยละ 17 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
สอดคลองกับผลการสัมภาษณ โดยผูถูกสัมภาษณเห็นวา วิธีการประเมินดังกลาวสามารถประเมิน
การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม เนื่องจากการพัฒนาวิธีการประเมิน มีขั้นตอนการดําเนินการ
ที ่เปนมาตรฐาน โดยมีการทดลองใชและผานการพิจารณาจากผูมีสวนเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายนอกในหลายฝาย  รวมทั้งในสวนของการกําหนดเกณฑการประเมินการตออายุการรับรอง 
โดยพิจารณาคารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวารอยละ 60 ถือวาผานเกณฑการตออายุการรับรองนั้น 
มีคามัธยฐานของผลประเมินดานความเหมาะสมอยูในระดับสูงสุด เน่ืองจากเกณฑการประเมิน
ดังกลาว เปนเกณฑที่สะทอนถึงระดับความสามารถของผูประเมินภายนอก ที่มีความรู ความเขาใจ 
และมีความสามารถมากกวาครึ่งหนึ่งของคุณลักษณะทั้งหมด รวมทั้งมีพฤติกรรมบงชี้คุณลักษณะนั้น  ๆ
ไปถึงระดับที่เปนสาระสําคัญในการปฏิบัติการประเมินใหเปนไปตามมาตรฐานเบื้องตนไดอยาง
เหมาะสม ภายใตเงื่อนไขของคุณภาพเครื่องมือที่ไดมาตรฐาน เปนที่ยอมรับ และมีความเปน
ตัวแทนของพฤติกรรมบงชี้ในคุณลักษณะนั้น ๆ 

4) ผลการประเมินดานความถูกตองของวิธีการประเมินฯ ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา 
ความถูกตองของวิธีการประเมินฯ อยูในระดับมากที่สุด 25 รายการ รองลงมาคือ ระดับมาก 
11 รายการ โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด (Mdn = 4.45) มี 3 รายการ 
คือ การใหผูบริหารสถานศึกษามีสวนเกี่ยวของในการประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน, การใช
แบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐาน สมศ.เปนเครื่องมือประเมินผล
การปฏิบัติงาน และการใชแบบวัดความสามารถในการประเมินผล(แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ)  
มีความถูกตองอยูในระดับ มากที่สุด สวนขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด 
(Mdn = 3.42) มี 1 รายการ คือ น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินดานผลการปฏิบัติงาน 
รอยละ 17 โดยมีความถูกตองอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการสัมภาษณ โดยผูถูกสัมภาษณ
สวนใหญเห็นวาวิธีการประเมินดังกลาวสามารถประเมินผูประเมินไดอยางครอบคลุมสมรรถนะ
ที่เกี่ยวของในการทํางานของผูประเมิน เครื่องมือที่ใช และกลุมผูใหขอมูลมีความหลากหลาย 
นํามาซึ่งผลการประเมินที่มีความถูกตอง และประเมินคุณภาพของผูประเมินไดตรงตามความเปน
จริงมากที่สุด 
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5) ผลการประเมินความพึงพอใจในวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน

ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง โดยรวมอยูในระดับมาก 

(M = 4.20, SD = .52) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานจุดมุงหมายของการประเมิน มีคาเฉลี่ย

ของความพึงพอใจสูงที่สุด (M = 4.38, SD = .61) อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ เกณฑการ

ประเมิน (M = 4.37, SD =.63) และวิธีการวัด (M = 4.22, SD = .52) ตามลําดับ โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด เชนกัน สวนดานน้ําหนักความสําคัญ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน

ระดับตํ่าสุด (M = 3.98, SD = .69) โดยอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการสัมภาษณ โดย

ผูประเมินภายนอก มีความเห็นวา การประเมินในรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ชวยลดความเครียด

ในการเขารับการทดสอบไดมาก  และสามารถประเมินผูประเมินไดอยางครอบคลุม

การปฏิบัติงานของผูประเมิน รวมทั้งมีการใชเครื่องมือในการประเมินอยางหลากหลาย สวนกลุม

ครูและผูบริหาร มีความพึงพอใจในการประเมินเนื่องจาก เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรของ

สถานศึกษาไดมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพของผูประเมินดวย ซึ่งจะทําใหสถานศึกษา

ยอมรับในคุณภาพของผูประเมินมากขึ้นเพราะไดมีโอกาสประเมินผูประเมินดวยตนเอง แตควร

มีการปรับในดานน้ําหนักความสําคัญ โดยควรเปดโอกาสให ครู และผูบริหารสถานศึกษาไดมีสวน

รวมในการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินดวย 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 การนาํเสนอขอเสนอแนะในการวิจยั แบงการนาํเสนอเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนการ

นําเสนอ ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช และสวนที่สอง เปนการนําเสนอขอเสนอแนะ

ในการวิจัยครัง้ตอไป ดังรายละเอียดตอไปนี ้
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. จากการวิเคราะหประเด็นประเมินที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงานของผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของและจากการสัมภาษณ ผูมีสวนเกี่ยวของในการประเมินคุณภาพภายนอก ไดขอสรุปวา 

ประเด็นประเมินทั้ง 6  ประ เด็น  ซึ่ งประกอบดวย  ( 1 )  สมรรถนะดานความรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  (2) สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล (3) สมรรถนะดาน

ความสามารถในการทํางานเปนทีม (4) สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

(5) สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน (6) สมรรถนะดานผลการปฏิบัติงาน ลวนมี

ความสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ดังนั้น หนวยงาน

ที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาและประเมินคุณภาพของผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษา
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ขั้นพื้นฐาน เชน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

หนวยประเมินที่มีผูประเมินภายนอกในสังกัด ควรนําประเด็นประเมินดังกลาวไปใชเปนกรอบ

ในการพัฒนา และประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก รวมทั้งสามารถนําวิธีการดังกลาวมา

ประยุกตใชในการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตอ

อายุการรับรองได  
2. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ควรมี

นโยบายติดตามประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก โดยเปดโอกาสใหหลายฝาย เชน ครู ผูบริหาร
ศึกษา เปนตน ไดรวมวางแผนกําหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินในแตละประเด็นให
เหมาะสม เปนที่ยอมรับของทุกฝาย และเปดโอกาสใหไดประเมินคุณภาพผูประเมินในระดับ
รายบุคคล และจัดเก็บขอมูลผลการประเมินอยางเปนระบบ รวมทั้งควรมีการแจงผลการ
ประเมินดังกลาวใหผูประเมินไดรับทราบเพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุง พัฒนาตน และควรนําผล
การประเมินดังกลาว มารวมพิจารณาในการประเมินสมรรถนะเพื่อตออายุการรับรอง ผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งควรใชวิธีการและเครื่องมือประเมินคุณภาพ
ที่หลากหลาย ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับประเด็นประเมินในแตละประเด็น 

3. ควรมีการนําวิธีการประเมินการปฏิบัติงานไปประยุกตใชกับการประเมินคุณภาพของ
บุคลากรในหนวยงานหรือองคกรอื่น โดยสามารถนําวิธีการดังกลาวไปใชในการพัฒนาคุณภาพ
ของบุคลากรในหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ ไดอยางครอบคลุมการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้ง
จะสามารถปรับปรุงแกไขการทํางานที่ผิดพลาดไดอยางทันทวงที  และจะสามารถตัดสินคุณภาพ
ของบุคลากรไดอยางครอบคลุมการปฏิบัติงาน สงผลให ผลของการประเมินมีความถูกตอง 
สอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงของบุคลากร   

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
 1. ควรมีการนําการประเมินรูปแบบอื่นมาประยุกตใชในการประเมินคุณภาพผูประเมิน 
โดยอาจเปนการผสมผสานใหเขากับวิธีการประเมินที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนนี้ เพื่อใหไดวิธีการประเมิน
คุณภาพผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่สอดคลอง  และเหมาะสมกับ
การดาํเนินการของหนวยงานมากที่สุด 
 2 .  ในการทําวิจัยครั้งตอไป  ควรประเมินการปฏิบัติงานในแตละประเด็นดวย
วิธีการที่หลากหลาย เพื่อใหการประเมินมีความนาสนใจ เราใจผูตอบ มีความเหมาะสมกับ
ธรรมชาติของประเด็นการประเมินในแตละประเด็นที่มุงวัด รวมทั้งเพื่อใหไดผลการประเมินที่มี
ความครอบคลุมพฤติกรรมที่แสดงออกมากยิ่งขึ้น โดยอาจใชวิธีการสังเกต การสัมภาษณ หรือ
วิธีการอื่น ๆ รวมดวย หรืออาจประยุกตใชเครื่องมือประเมินในรูปแบบอื่น เชน ขอสอบแบบอัตนัย
ประยุกต (modified essay question)  
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                     ๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ 
 

เร่ือง   ขอนัดหมายสัมภาษณเพื่อพจิารณาการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

เรียน รองผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) 
 

ส่ิงที่สงมาดวย  ๑.สรุปโครงรางวิทยานิพนธ จํานวน   ๑  ฉบับ 

 ๒.ตารางการกาํหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ๑ ฉบับ 

 ดวย ดิฉัน นางสาวศจี จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธใน
หัวขอเร่ือง “การประยุกตใชวีธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะของ ผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง 
เปนอาจารยที ่ปรึกษา วิธ ีการประเมินที ่พัฒนาขึ ้นจะมีคุณภาพดียิ ่งขึ ้น หากไดร ับการพิจารณา
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจากทาน ในการนี้จึงขอนัดหมายสัมภาษณทาน
เพื่อพิจารณาการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตามเอกสารที่
แนบมา) 
  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาว เพื่อประโยชนทาง
วิชาการตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

  ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                                                                                                                                                                    
      

                                                                                                                   (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 

                                                                                                           หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 
 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
โทรศัพทและโทรสาร ๐๒-๒๑๘-๒๕๘๑-๙๗ ตอ ๘๐๐-๘๐๑ 
โทรศัพท (ผูวิจัย) ๐๘๓-๖๘๘-๔๕๔๒ 
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บันทึกขอความ 
สวนงาน ภาควชิาวิจัยฯ  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทรศัพท 0-2218-2581-97 ตอ 800-801 

ท่ี  ศธ 0512.6(2755)/  วันท่ี     9   มกราคม 2552 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคณุ 
 
 ตามที่ นางสาวศจี  จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธใน
หัวขอเรื่อง “การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ 
หลาวทอง เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่
สรางขึ้น ซึ่งประกอบดวย 1) แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมินของผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) แบบประเมินจรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจตอวิธีการประเมินแบบศูนยการประเมิน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ
รับรอง รวมทั้งไดแนบเอกสารสรปุโครงรางวิทยานิพนธ มาดวย เพื่อประกอบการพิจารณา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

                                                                                                 
                                                              
 (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
 หัวหนาภาควชิาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
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บันทึกขอความ 
สวนงาน ภาควชิาวิจัยฯ  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทรศัพท 0-2218-2581-97 ตอ 800-801 

ท่ี  ศธ 0512.6(2755)/ วันท่ี    9   มกราคม  2552 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน อาจารย ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท 
 
 ตามที่ นางสาวศจี  จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธใน
หัวขอเรื่อง “การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ 
หลาวทอง เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่
สรางขึ้น ซึ่งประกอบดวย 1) แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมินของผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) แบบประเมินจรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจตอวิธีการประเมินแบบศูนยการประเมิน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ
รับรอง รวมทั้งไดแนบเอกสารสรุปโครงรางวทิยานิพนธ มาดวย เพื่อประกอบการพิจารณา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

                                                                                                         
                                                              
 (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
 หัวหนาภาควชิาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
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บันทึกขอความ 
สวนงาน ภาควชิาวิจัยฯ  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทรศัพท 0-2218-2581-97 ตอ 800-801 

ท่ี  ศธ 0512.6(2755)/  วันท่ี     9   มกราคม 2552 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน อาจารย ดร.วรรณี  เจตจํานงนุช 
 
 ตามที่ นางสาวศจี  จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธใน
หัวขอเรื่อง “การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ 
หลาวทอง เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่
สรางขึ้น ซึ่งประกอบดวย 1) แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมินของผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) แบบประเมินจรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจตอวิธีการประเมินแบบศูนยการประเมิน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ
รับรอง รวมทั้งไดแนบเอกสารสรุปโครงรางวทิยานิพนธ มาดวย เพื่อประกอบการพิจารณา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

                                                                                                                           
 (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
 หัวหนาภาควชิาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
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บันทึกขอความ 
สวนงาน ภาควชิาวิจัยฯ  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทรศัพท 0-2218-2581-97 ตอ 800-801 

ท่ี  ศธ 0512.6(2755)/ วันท่ี     15   มกราคม  2552 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน อาจารย ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท 
 
 ดวย นางสาวศจี  จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธใน
หัวขอเ รื่อง  “การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประเมินสมรรถนะ
ของผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่สรางขึ้น ซึ่งประกอบดวย 1) แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  2) 
แบบวัดความสามารถดานการประเมินผล และ 3) แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 
รวมทั้งไดแนบเอกสารสรุปโครงรางวิทยานิพนธ มาดวย เพื่อประกอบการพิจารณา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

                                                                                                             
 (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
 รักษาการแทนหัวหนาภาควชิาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
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บันทึกขอความ 
สวนงาน ภาควชิาวิจัยฯ  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทรศัพท 0-2218-2581-97 ตอ 800-801 

ท่ี  ศธ 0512.6(2755)/ วันท่ี    15      มกราคม  2552 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน รองศาสตราจารย ดร.เอมอร จังศิริพรปกรณ    
 
 ดวย นางสาวศจี  จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธใน
หัวขอเร่ือง “การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประเมินสมรรถนะของผู
ประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.
ณัฏฐภรณ หลาวทอง เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัยที่สรางขึ้น ซึ่งประกอบดวย 1) แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  2) แบบวัด
ความสามารถดานการประเมินผล และ 3) แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม รวมทั้ง
ไดแนบเอกสารสรุปโครงรางวิทยานิพนธ มาดวย เพื่อประกอบการพิจารณา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

                                                                                               
                                                              
 (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
 รักษาการแทนหัวหนาภาควชิาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
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บันทึกขอความ 
สวนงาน ภาควชิาวิจัยฯ  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทรศัพท 0-2218-2581-97 ตอ 800-801 

ท่ี  ศธ 0512.6(2755)/ วันท่ี    15   มกราคม  2552 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคณุ  
 
 ดวย นางสาวศจี  จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธใน
หัวขอเร่ือง “การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประเมินสมรรถนะของผู
ประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.
ณัฏฐภรณ หลาวทอง เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัยที่สรางขึ้น ซึ่งประกอบดวย 1) แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  2) แบบวัด
ความสามารถดานการประเมินผล และ 3) แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม รวมทั้ง
ไดแนบเอกสารสรุปโครงรางวิทยานิพนธ มาดวย เพื่อประกอบการพิจารณา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

                                                                                              
                                                                  
 (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
 รักษาการแทนหัวหนาภาควชิาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/๐๓๖ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ   
๑๐๓๓๐ 

 

                  ๑๕   มกราคม ๒๕๕๒ 
 

เร่ือง   ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 

เรียน รองศาสตราจารย ดร.สุพิมพ  ศรีพันธวรสกุล 
 
ส่ิงที่สงมาดวย   ๑. สรุปโครงรางวิทยานิพนธ 

๒. แบบประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
 

 ดวย นางสาวศจี จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชา
วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธในหัวขอเรื่อง 
“การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง 
เปนอาจารยที่ปรึกษา การวิจัยนี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยพิจารณาจากมาตรฐาน
ที่กําหนดโดยคณะกรรมการรวมในการกําหนดมาตรฐานการประเมิน (the joint committee on 
standards for educational evaluation) ประกอบดวย 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดานอรรถประโยชน 
(utility standards) มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility standards) มาตรฐานดานความ
เหมาะสม (propriety standards) และมาตรฐานดานความถูกตอง (accuracy standards) ตามแบบ
ประเมินที่ผูวิจัยไดแนบมา    
  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชนทาง
วิชาการตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

                  ขอแสดงความนับถือ 
        
                  
 

  (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
  รักษาการแทนหัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
โทรศัพทและโทรสาร ๐๒-๒๑๘-๒๕๘๑-๙๗ ตอ ๘๐๐-๘๐๑ 
โทรศัพท (ผูวิจัย) ๐๘๓-๖๙๙-๔๕๔๒ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/๐๖๕ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 

๑๐๓๓๐ 
 

           ๒๒   มกราคม ๒๕๕๒ 
 

เร่ือง   ขอทดลองใชเครื่องมือวจิัย  

เรียน อาจารยประจําวิชาวิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 

ส่ิงที่สงมาดวย   สรุปโครงรางวิทยานิพนธ 

 

 ดวย นางสาวศจี จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชา

วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธในหัวขอเรื่อง 

“การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง 

เปนอาจารยที่ปรึกษา การวิจัยนี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการทดลองใชเครื่องมือวิจัย จากนักศึกษา

ของทาน จํานวน  33 คน  เพื่อประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอกตามรูปแบบที่ ผูวิจัยได

พัฒนาขึ้น ทั้งนี้ การดําเนินการดังกลาวจะเปนความลับและไมมีผลตอการรับรองความเปนผูประเมิน

คุณภาพภายนอก ของนักศึกษาผูทดลองใชเครื่องมือวิจัย แตอยางใด 
  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานในการดําเนินการดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการ

ตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

                  ขอแสดงความนับถือ 
        

                  

 

  (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 

  รักษาการแทนหัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 

 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทรศัพทและโทรสาร ๐๒-๒๑๘-๒๕๘๑-๙๗ ตอ ๘๐๐-๘๐๑ 

โทรศัพท (ผูวิจัย) ๐๘๓-๖๙๙-๔๕๔๒ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/๖๗๒    คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  
๑๐๓๓๐ 

 

                  ๒๔  ธันวาคม ๒๕๕๑ 
 

เร่ือง   ขอเก็บขอมูลวิจัย  

เรียน ผูจัดการบริษัท เพชรเกษม อวีาลูชั่น 
 

ส่ิงที่สงมาดวย  สรุปโครงรางวิทยานิพนธ จํานวน   ๑  ฉบับ 

 

 ดวย นางสาวศจี จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชา
วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธในหัวขอเรื่อง 
“การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาว
ทอง เปนอาจารยที่ปรึกษา การวิจัยนี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยจากบริษัท
ของทาน โดยการกําหนดผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่สมัครใจ เขารับการประเมิน 
ตามรูปแบบที่ผู วิจัยไดพัฒนาขึ ้น จํานวน ๑๐  คน รวมทั ้งขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการ
ประเมินผูประเมินภายนอก ตามรูปแบบดังกลาว ทั้งนี้ การดําเนินการจะไมเสียคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น 
และดําเนินการอยางเปนความลับ รวมทั้งไมมีผลตอการตออายุการรับรอง ผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ที่สังกัดบริษัทของทาน โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) แตอยางใด 
  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานในการดําเนินการดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการ
ตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

                  ขอแสดงความนับถือ 
        
                  
 

  (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
  รักษาการแทนหัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
โทรศัพทและโทรสาร ๐๒-๒๑๘-๒๕๘๑-๙๗ ตอ ๘๐๐-๘๐๑ 
โทรศัพท (ผูวิจัย) ๐๘๓-๖๘๘-๔๕๔๒ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/๐๓๕  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  
   ๑๐๓๓๐ 

 

                  ๑๕ มกราคม ๒๕๕๒ 
 

เร่ือง   ขอเก็บขอมูลวิจัย  

เรียน ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนบานโคกลาม 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   ๑. แบบประเมนิความสามารถในการทํางานเปนทีม 
๒. แบบประเมนิความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 
๓. แบบประเมนิจรรยาบรรณในการประเมิน 

 

 ดวย นางสาวศจี จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชา
วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธในหัวขอเรื่อง 
“การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง 
เปนอาจารยที่ปรึกษา การวิจัยนี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย จากครู และ
ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนของทาน เพื่อประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอกที่ทําการประเมิน
สถานศึกษาของทาน ในดานทักษะการทํางานเปนทีม ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และ
จรรยาบรรณในการประเมิน ตามเครื่องมือที่ผูวิจัยไดแนบมา ทั้งนี ้ การดําเนินการดังกลาวจะเปน
ความลับและไมมีผลตอการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาของทานแตอยางใด 
  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานในการดําเนินการดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการ
ตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

                  ขอแสดงความนับถือ 
        
                  
 

  (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
  รักษาการแทนหัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
โทรศัพทและโทรสาร ๐๒-๒๑๘-๒๕๘๑-๙๗ ตอ ๘๐๐-๘๐๑ 
โทรศัพท (ผูวิจัย) ๐๘๓-๖๙๙-๔๕๔๒ 
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         เขียนที่    ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
         คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๒ 

 
เร่ือง   ขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอมูลผลการประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เรียน ผูจัดการบริษทั เพชรเกษม อีวาลูชั่น 

ส่ิงที่สงมาดวย  รายช่ือสถานศึกษา ที่ผูวจิัยขอเก็บรวบรวมขอมูลผลการประเมินอภิมานรายงานการ    

                         ประเมินคุณภาพภายนอก 

   

ตามที่ ดิฉัน นางสาวศจี จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผล
การศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทํา
วิทยานิพนธในหัวขอเรื่อง “การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประเมิน
สมรรถนะของผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง”  โดยมี ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง เปนอาจารยที่ปรึกษา ดังที่แจงทานใหทราบตามหนังสือ ที่ 
ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/๖๗๒ แลวนั้น ขณะนี้ผูวิจัยมีความประสงคจะขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล
ผลการประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามรายชื่อ
สถานศึกษาที่แนบมาดวยแลว เพื่อนํามาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยตอไป  
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานในการดําเนินการดังกลาว เพื่อประโยชนทาง
วิชาการและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

 ดวยความเคารพอยางสูง 
 
 
   (นางสาวศจี  จิระโร) 
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ภาคผนวก ข รายนามผูเช่ียวชาญ 
หรือผูทรงคุณวุฒิที่ใชในการวิจัย 
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รายนามผูเชีย่วชาญพิจารณาประเด็นและน้ําหนักความสําคัญของ 
ประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

 
 ชื่อ-สกลุ ตําแหนง/ความเชี่ยวชาญ 

1. ดร.คมศร   วงศรักษา รองผูอํานวยการ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

2. นายนาวนิ  วยิาภรณ รองผูอํานวยการ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

3. น.ต.หญิง ดร.กิตติยา เอ็ฟฟานส รองผูอํานวยการ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

4. ดร.ผดุงชัย ภูพัฒน   วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก  

5. ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน   วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก/ ผูประเมินอภิมาน /

อาจารยประจาํสํานักทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

6. รศ. ดร.สมถวิล วิจิตรวรรณา 

 

วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก/ผูประเมินอภิมาน /

อาจารยประจาํสํานักทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

7. รศ. ดร.สุพิมพ ศรีพันธวรสกุล 

 

วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก/ อาจารยประจํา

สํานักทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัย สุโขทยั        

ธรรมาธิราช 

8. ผศ. ดร.พรชยั หนูแกว   ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน / 

อาจารยประจาํคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏกาญจนบุรี 

9. ดร.ศุภลักษณ สัตยเพริศพราย   ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน / 

อาจารยประจาํคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏกาญจนบุรี 

10. น.ต.หญิง ดร.ปยมาภรณ โชคอวยชัย  ผูประเมินภายนอก ระดับอุดมศึกษา 

11. น.ท.หญิง ดร.วัชราพร เชยสวุรรณ  ผูประเมินภายนอก ระดับอุดมศึกษา 

12. พ.ต.ท.หญิง ผศ. ดร.ทิพยฆัมพร เกษโกมล ผูประเมินภายนอก ระดับอุดมศึกษา  
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 

 

 ชื่อ-สกลุ ตําแหนง/ความเชี่ยวชาญ 

1. รศ. ดร.เอมอร  จงัศิริพรปกรณ วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก / อาจารยประจํา

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. รศ. ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก / อาจารยประจํา

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. อ. ดร.วรรณี  เจตจํานงนุช  

 

วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก / อาจารยประจํา

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. อ. ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก / อาจารยประจํา

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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รายนามผูเชีย่วชาญหรือผูทรงคุณวุฒปิระเมินวธิีการประเมนิการปฏิบัติงาน  
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

 ชื่อ-สกลุ ตําแหนง/ความเชี่ยวชาญ 

1. ดร.คมศร   วงศรักษา รองผูอํานวยการ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

2. ดร.ผดุงชัย ภูพัฒน   วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก  

3. ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน   วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก/ ผูประเมินอภิมาน /

อาจารยประจาํสํานักทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

4. รศ. ดร.สมถวิล วิจิตรวรรณา 

 

วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก/ผูประเมินอภิมาน /

อาจารยประจาํสํานักทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

5. รศ. ดร.สุพิมพ ศรีพันธวรสกุล 

 

วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก/ อาจารยประจํา

สํานักทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัย สุโขทยั        

ธรรมาธิราช 

6. ผศ. ดร.พรชยั หนูแกว   ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน / 

อาจารยประจาํคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏกาญจนบุรี 

7. ดร.ศุภลักษณ สัตยเพริศพราย   ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน / 

อาจารยประจาํคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏกาญจนบุรี 

8. น.ต.หญิง ดร.ปยมาภรณ โชคอวยชัย  ผูประเมินภายนอก ระดับอุดมศึกษา 

9. น.ท.หญิง ดร.วัชราพร เชยสวุรรณ  ผูประเมินภายนอก ระดับอุดมศึกษา 

10. พ.ต.ท.หญิง ผศ. ดร.ทิพยฆัมพร เกษโกมล ผูประเมินภายนอก ระดับอุดมศึกษา  

11. อ. ดร.วยิดา เหลมตระกูล   รองคณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏ

ลําปาง / ผูเชีย่วชาญดานการวัดและประเมินผล 

12. ผศ. ดร.ทวิัฒน มณีโชติ 

 

อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฏ

พระนคร/ ผูเชีย่วชาญดานการวัดและประเมินผล 
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          ชื่อ-สกุล ตําแหนง/ความเชี่ยวชาญ 

13. ดร.มนูญ       ศิวารมย      ผูอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ/ ผูเชี่ยวชาญดานการวัด

และประเมินผล 

14. ดร.สุพจน     เกิดสุวรรณ    ผูเชี่ยวชาญ ดานการวัดและประเมินผล 

15. ดร.อดิศร      ศรีบุญวงษ     ผูเชี่ยวชาญ ดานการวัดและประเมินผล 

16. ดร.วันเพ็ญ    ผองกาย  ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 

17. ดร.กฤษณา   คิดดี      ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 
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ภาคผนวก ค รายชื่อสถานศึกษา 
ที่ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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รายชื่อสถานศึกษาที่ขอความรวมมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 

1. โรงเรียนบานโคกลาม หมู 8 บานโคกลาม ต.นาหนองทุม อ.แกงครอ จ.ชัยภูมิ 

2. โรงเรียนบานดงพอง   หมู 5 บานดงพอง ต.นาหนองทุม อ.แกงครอ จ.ชัยภูมิ 

3. โรงเรียนนาหนองทุมวทิยา หมู 14 ต.นาหนองทุม อ.แกงครอ จ.ชัยภูม ิ

4. โรงเรียนบานหนองไผลอม หมู 6 บานหนองไผลอม ต.นาหนองทุม อ.แกงครอ จ.ชยัภูม ิ 

5. โรงเรียนบานหนองรวก หมู 2 บานหนองรวก ต.นาหนองทุม อ.แกงครอ จ.ชัยภูม ิ

6. โรงเรียนบานโคกงาม หมู 1 บานโคกงาม ถ.แกงครอ-นาแก ต.นาหนองทุม อ.แกงครอ จ.ชยัภูมิ 
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ภาคผนวก ง ผลการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
                             Mean        Std Dev       Cases 

 
  1.     I1                 .6667          .4787        33.0 
  2.     I2                 .6061          .4962        33.0 
  3.     I3                 .7576          .4352        33.0 
  4.     I4                 .3333          .4787        33.0 
  5.     I5                 .3030          .4667        33.0 
  6.     I6                 .6364          .4885        33.0 
  7.     I7                 .4545          .5056        33.0 
  8.     I8                 .3030          .4667        33.0 
  9.     I9                 .7273          .4523        33.0 
 10.     I10                .6061          .4962        33.0 
 11.     I11                .6970          .4667        33.0 
 12.     I12                .6667          .4787        33.0 
 13.     I13                .5758          .5019        33.0 
 14.     I14                .7879          .4151        33.0 
 15.     I15                .6970          .4667        33.0 
 16.     I16                .6970          .4667        33.0 
 17.     I17                .6061          .4962        33.0 
 18.     I18                .5758          .5019        33.0 
 19.     I19                .6667          .4787        33.0 
 20.     I20                .7879          .4151        33.0 
 21.     I21                .7576          .4352        33.0 
 22.     I22                .6364          .4885        33.0 
 23.     I23                .6970          .4667        33.0 
 24.     I24                .6667          .4787        33.0 
 25.     I25                .6970          .4667        33.0 
 26.     I26                .3030          .4667        33.0 
 27.     I27                .7576          .4352        33.0 
 28.     I28                .7273          .4523        33.0 
 29.     I29                .6061          .4962        33.0 
 30.     I30                .3939          .4962        33.0 

 
                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       18.3939    41.7462     6.4611         30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



189 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

I1            17.7273        38.2670        .5487           .8612 
I2            17.7879        39.0473        .3955           .8651 
I3            17.6364        39.0511        .4607           .8636 
I4            18.0606        39.2462        .3786           .8655 
I5            18.0909        38.5227        .5188           .8620 
I6            17.7576        38.3769        .5173           .8619 
I7            17.9394        39.8087        .2636           .8686 
I8            18.0909        38.8352        .4630           .8634 
I9            17.6667        39.4792        .3629           .8659 
I10           17.7879        40.5473        .1508           .8714 
I11           17.6970        39.4678        .3514           .8662 
I12           17.7273        39.1420        .3965           .8651 
I13           17.8182        39.5284        .3115           .8673 
I14           17.6061        39.4337        .4105           .8648 
I15           17.6970        38.7803        .4728           .8632 
I16           17.6970        39.0928        .4173           .8646 
I17           17.7879        38.2973        .5215           .8618 
I18           17.8182        39.7159        .2811           .8681 
I19           17.7273        38.4545        .5158           .8620 
I20           17.6061        39.5587        .3859           .8654 
I21           17.6364        39.6136        .3547           .8661 
I22           17.7576        38.5644        .4851           .8628 
I23           17.6970        39.8428        .2861           .8678 
I24           17.7273        39.0795        .4073           .8648 
I25           17.6970        40.0303        .2537           .8686 
I26           18.0909        38.2727        .5638           .8609 
I27           17.6364        39.6136        .3547           .8661 
I28           17.6667        39.6042        .3404           .8664 
I29           17.7879        39.9223        .2516           .8689 
I30           18.0000        38.3750        .5083           .8621 

 
 
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     33.0                    N of Items = 30 
 

Alpha =    .8690 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     I1                 .6364          .4885        33.0 
  2.     I2                 .5758          .5019        33.0 
  3.     I3                 .5152          .5075        33.0 
  4.     I4                 .7273          .4523        33.0 
  5.     I5                 .4848          .5075        33.0 
  6.     I6                 .6061          .4962        33.0 
  7.     I7                 .6970          .4667        33.0 
  8.     I8                 .7273          .4523        33.0 
  9.     I9                 .5455          .5056        33.0 
 10.     I10                .5758          .5019        33.0 
 11.     I11                .5455          .5056        33.0 
 12.     I12                .6667          .4787        33.0 
 13.     I13                .6667          .4787        33.0 
 14.     I14                .5152          .5075        33.0 
 15.     I15                .5152          .5075        33.0 
 16.     I16                .6061          .4962        33.0 
 17.     I17                .3939          .4962        33.0 
 18.     I18                .4242          .5019        33.0 
 19.     I19                .4848          .5075        33.0 
 20.     I20                .6667          .4787        33.0 

 
                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       11.5758    22.5644     4.7502         20 

 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
I1            10.9394        20.6837        .3695           .8204 
I2            11.0000        20.8750        .3134           .8232 
I3            11.0606        21.4337        .1858           .8296 
I4            10.8485        20.8201        .3731           .8202 
I5            11.0909        20.7727        .3316           .8224 
I6            10.9697        20.5303        .3976           .8190 
I7            10.8788        20.5473        .4253           .8178 
I8            10.8485        20.2576        .5164           .8137 
I9            11.0303        20.4053        .4167           .8181 
I10           11.0000        19.5625        .6194           .8076 
I11           11.0303        20.7803        .3315           .8224 
I12           10.9091        20.7102        .3730           .8202 
I13           10.9091        20.9602        .3137           .8230 
I14           11.0606        19.5587        .6122           .8079 
I15           11.0606        20.5587        .3798           .8199 
I16           10.9697        20.7178        .3543           .8212 
I17           11.1818        20.4659        .4126           .8183 
I18           11.1515        19.5076        .6327           .8069 
I19           11.0909        20.1477        .4739           .8151 
I20           10.9091        21.7102        .1401           .8311 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     33.0                    N of Items = 20 

 
Alpha =    .8265 
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Correlations

1.000 .966**
. .000

33 33
.966** 1.000
.000 .

33 33

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

IRR1

IRR2

IRR1 IRR2

Correlation is significant at the 0.01 level
(2 il d)

**. 
 

 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     T1                4.1515         1.3491        33.0 
  2.     T2                4.1515          .9056        33.0 
  3.     T3                4.3636          .7833        33.0 
  4.     T4                4.3939          .7044        33.0 
  5.     T5                4.3636          .7833        33.0 
  6.     T6                4.4545          .6657        33.0 
  7.     T7                4.4242          .7084        33.0 
  8.     T8                4.4242          .6629        33.0 
  9.     T9                4.5758          .6629        33.0 
 10.     T10               4.3333          .6922        33.0 
 11.     T11               4.4848          .7124        33.0 
 12.     T12               4.3333          .7773        33.0 
 13.     T13               4.2727          .8013        33.0 
 14.     T14               4.2424          .8303        33.0 
 15.     T15               4.3333          .7773        33.0 
 16.     T16               4.2121          .8572        33.0 
 17.     T17               4.3939          .7882        33.0 
 18.     T18               4.2121          .7809        33.0 
 19.     T19               4.4545          .7538        33.0 
 20.     T20               4.2727          .7191        33.0 

                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       86.8485   165.0076    12.8455         20 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
T1            82.6970       143.8428        .5978           .9752 
T2            82.6970       147.0303        .7812           .9698 
T3            82.4848       147.7576        .8736           .9687 
T4            82.4545       151.0057        .7801           .9698 
T5            82.4848       148.1326        .8528           .9690 
T6            82.3939       152.3712        .7419           .9702 
T7            82.4242       151.8144        .7270           .9703 
T8            82.4242       152.8769        .7132           .9705 
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T9            82.2727       151.4545        .8038           .9697 
T10           82.5152       150.8826        .8024           .9696 
T11           82.3636       148.7386        .9070           .9686 
T12           82.5152       147.7576        .8809           .9687 
T13           82.5758       149.3144        .7686           .9699 
T14           82.6061       146.8712        .8669           .9688 
T15           82.5152       148.6326        .8321           .9692 
T16           82.6364       146.8011        .8411           .9691 
T17           82.4545       148.3182        .8370           .9691 
T18           82.6364       149.4886        .7807           .9697 
T19           82.3939       148.8087        .8499           .9690 
T20           82.5758       151.0019        .7633           .9699 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     33.0                    N of Items = 20 
Alpha =    .9712 

 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     K1                4.4242          .6139        33.0 
  2.     K2                4.2424          .8671        33.0 
  3.     K3                4.3636          .7833        33.0 
  4.     K4                4.3333          .7773        33.0 
  5.     K5                4.3030          .6366        33.0 
  6.     K6                4.2727          .8013        33.0 
  7.     K7                4.2424          .7918        33.0 
  8.     K8                4.1515          .8337        33.0 
  9.     K9                4.2727          .8013        33.0 
 10.     K10               4.2424          .8303        33.0 
 11.     K11               4.1818          .8461        33.0 
 12.     K12               4.3636          .7424        33.0 
 13.     K13               4.3030          .7699        33.0 
 14.     K14               4.3636          .7833        33.0 
 15.     K15               4.3636          .7424        33.0 
 16.     K16               4.2727          .7613        33.0 
 17.     K17               4.2727          .8013        33.0 
 18.     K18               4.3030          .8095        33.0 
 19.     K19               4.2727          .8013        33.0 
 20.     K20               4.3333          .7773        33.0 

                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       85.8788   189.5473    13.7676         20 

 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
K1            81.4545       173.6932        .9565           .9837 
K2            81.6364       168.6136        .8962           .9839 
K3            81.5152       170.5076        .9007           .9839 
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K4            81.5455       170.4432        .9115           .9838 
K5            81.5758       176.0019        .7779           .9848 
K6            81.6061       170.0587        .9018           .9838 
K7            81.6364       171.2386        .8533           .9842 
K8            81.7273       170.5170        .8421           .9844 
K9            81.6061       171.1837        .8452           .9843 
K10           81.6364       169.8636        .8776           .9841 
K11           81.6970       169.4678        .8790           .9841 
K12           81.5152       172.1951        .8623           .9842 
K13           81.5758       173.2519        .7747           .9849 
K14           81.5152       171.3826        .8557           .9842 
K15           81.5152       173.3826        .7986           .9847 
K16           81.6061       171.8087        .8598           .9842 
K17           81.6061       169.8712        .9113           .9838 
K18           81.5758       169.7519        .9074           .9838 
K19           81.6061       169.8712        .9113           .9838 
K20           81.5455       170.9432        .8856           .9840 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     33.0                    N of Items = 20 

Alpha =    .9849 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
                             Mean        Std Dev       Cases 

 
  1.     J1                4.4848          .7550        33.0 
  2.     J2                4.2424         1.0906        33.0 
  3.     J3                4.9091          .5222        33.0 
  4.     J4                4.4848          .8704        33.0 
  5.     J5                4.9091          .5222        33.0 
  6.     J6                4.9091          .5222        33.0 
  7.     J7                4.0303          .8472        33.0 
  8.     J8                5.0000          .0000        33.0 
  9.     J9                5.0000          .0000        33.0 

 
   * * * Warning * * *  Zero variance items 

 
                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       41.9697    12.9678     3.6011          9 

 
 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

J1            37.4848        10.0076        .5003           .7451 
J2            37.7273         8.2045        .5720           .7440 
J3            37.0606        10.9962        .4905           .7500 
J4            37.4848         8.9451        .6271           .7218 
J5            37.0606        10.9962        .4905           .7500 
J6            37.0606        10.9962        .4905           .7500 
J7            37.9394         8.7462        .6992           .7070 
J8            36.9697        12.9678        .0000           .7857 
J9            36.9697        12.9678        .0000           .7857 

 
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     33.0                    N of Items =  9 
 

Alpha =    .7734 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     IN1               3.2727          .6261        33.0 
  2.     IN2               3.3333          .5951        33.0 
  3.     IN3               3.4242          .5019        33.0 
  4.     IN4               3.1212          .7398        33.0 
  5.     IN5               3.4242          .6139        33.0 
  6.     IN6               3.3939          .6586        33.0 
  7.     IN7               3.3939          .6093        33.0 
  8.     IN8               3.4848          .5658        33.0 
  9.     IN9               3.4545          .5056        33.0 
 10.     IN10              3.3939          .5556        33.0 
 11.     IN11              3.3030          .4667        33.0 

 
                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       37.0000    10.9375     3.3072         11 

 
Item-total Statistics 

 
               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

IN1           33.7273         9.0170        .4065           .6875 
IN2           33.6667         9.3542        .3377           .6983 
IN3           33.5758         9.5644        .3612           .6955 
IN4           33.8788         8.0473        .5581           .6579 
IN5           33.5758         9.9394        .1605           .7251 
IN6           33.6061         8.9337        .3988           .6888 
IN7           33.6061         9.1212        .3927           .6898 
IN8           33.5152        10.0076        .1704           .7215 
IN9           33.5455         9.6307        .3349           .6988 
IN10          33.6061         9.3087        .3894           .6909 
IN11          33.6970         9.3428        .4826           .6816 

 
Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     33.0                    N of Items = 11 

 
Alpha =    .7149 
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Statistics

10 10 10 10 10 10 10
0 0 0 0 0 0 0

23.60 38.80 86.87 79.54 38.32 38.20 305.34
2.50 5.25 3.78 17.94 4.55 1.47 25.24
.198 -.698 -.038 -2.793 -1.625 -.593 -2.12

.687 .687 .687 .687 .687 .687 .69

-1.386 -.231 -1.499 8.540 3.478 -.916 5.38
1.334 1.334 1.334 1.334 1.334 1.334 1.33

20 30 82 30 27 36 240.66
27 46 92 96 44 40 329.33

Valid
Missing

N

Mean
Std. Deviation
Skewness
Std. Error of Skewness

Kurtosis
Std. Error of Kurtosis
Minimum
Maximum

QA EVA TEAM FRIEND MORAL PER TOTAL
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Independent Samples Test

21.000 .000 7.638 14 .000 1.25 .16 .90 1.60

7.638 7.000 .000 1.25 .16 .86 1.64

18.290 .001 7.000 14 .000 1.75 .25 1.21 2.29

7.000 7.000 .000 1.75 .25 1.16 2.34

25.000 .000 5.612 14 .000 1.50 .27 .93 2.07

5.612 7.000 .001 1.50 .27 .87 2.13

21.000 .000 10.693 14 .000 1.75 .16 1.40 2.10

10.693 7.000 .000 1.75 .16 1.36 2.14

5.444 .035 9.000 14 .000 1.13 .13 .86 1.39

9.000 7.000 .000 1.13 .13 .83 1.42

21.000 .000 10.693 14 .000 1.75 .16 1.40 2.10

10.693 7.000 .000 1.75 .16 1.36 2.14

. . 7.937 14 .000 1.50 .19 1.09 1.91

7.937 7.000 .000 1.50 .19 1.05 1.95

21.000 .000 10.693 14 .000 1.75 .16 1.40 2.10

10.693 7.000 .000 1.75 .16 1.36 2.14

105.000 .000 8.881 14 .000 1.63 .18 1.23 2.02

8.881 7.000 .000 1.63 .18 1.19 2.06

105.000 .000 8.881 14 .000 1.63 .18 1.23 2.02

8.881 7.000 .000 1.63 .18 1.19 2.06

5.444 .035 15.000 14 .000 1.88 .13 1.61 2.14

15.000 7.000 .000 1.88 .13 1.58 2.17

105.000 .000 8.881 14 .000 1.63 .18 1.23 2.02

8.881 7.000 .000 1.63 .18 1.19 2.06

105.000 .000 8.881 14 .000 1.63 .18 1.23 2.02

8.881 7.000 .000 1.63 .18 1.19 2.06

. . 7.937 14 .000 1.50 .19 1.09 1.91

7.937 7.000 .000 1.50 .19 1.05 1.95

. . 7.937 14 .000 1.50 .19 1.09 1.91

7.937 7.000 .000 1.50 .19 1.05 1.95

105.000 .000 8.881 14 .000 1.63 .18 1.23 2.02

8.881 7.000 .000 1.63 .18 1.19 2.06

29.167 .000 6.177 14 .000 1.63 .26 1.06 2.19

6.177 7.000 .000 1.63 .26 1.00 2.25

21.000 .000 10.693 14 .000 1.75 .16 1.40 2.10

10.693 7.000 .000 1.75 .16 1.36 2.14

29.167 .000 6.177 14 .000 1.63 .26 1.06 2.19

6.177 7.000 .000 1.63 .26 1.00 2.25

29.167 .000 6.177 14 .000 1.63 .26 1.06 2.19

6.177 7.000 .000 1.63 .26 1.00 2.25

Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

K16

K17

K18

K19

K20

F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means
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Independent Samples Test

13.186 .003 5.227 14 .000 1.38 .26 .81 1.94

5.227 7.000 .001 1.38 .26 .75 2.00

34.348 .000 4.432 14 .001 2.13 .48 1.10 3.15

4.432 7.000 .003 2.13 .48 .99 3.26

5.444 .035 1.000 14 .334 .38 .38 -.43 1.18

1.000 7.000 .351 .38 .38 -.51 1.26

12.034 .004 2.986 14 .010 1.38 .46 .39 2.36

2.986 7.000 .020 1.38 .46 .29 2.46

5.444 .035 1.000 14 .334 .38 .38 -.43 1.18

1.000 7.000 .351 .38 .38 -.51 1.26

5.444 .035 1.000 14 .334 .38 .38 -.43 1.18

1.000 7.000 .351 .38 .38 -.51 1.26

10.500 .006 4.782 14 .000 1.75 .37 .97 2.53

4.782 7.000 .002 1.75 .37 .88 2.62

5.444 .035 1.000 14 .334 .13 .13 -.14 .39

1.000 7.000 .351 .13 .13 -.17 .42

5.444 .035 1.000 14 .334 .13 .13 -.14 .39

1.000 7.000 .351 .13 .13 -.17 .42

Equal variances assu
Equal variances not
assumed
Equal variances assu
Equal variances not
assumed
Equal variances assu
Equal variances not
assumed
Equal variances assu
Equal variances not
assumed
Equal variances assu
Equal variances not
assumed
Equal variances assu
Equal variances not
assumed
Equal variances assu
Equal variances not
assumed
Equal variances assu
Equal variances not
assumed
Equal variances assu
Equal variances not
assumed

J1

J2

J3

J4

J5

J6

J7

J8

J9

F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means
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Independent Samples Test

.467 .506 3.000 14 .010 .75 .25 .21 1.29

3.000 13.720 .010 .75 .25 .21 1.29

.026 .875 1.930 14 .074 .63 .32 -6.97E-02 1.32

1.930 12.380 .077 .63 .32 -7.83E-02 1.33

.000 1.000 4.243 14 .001 .75 .18 .37 1.13

4.243 14.000 .001 .75 .18 .37 1.13

.000 1.000 4.830 14 .000 1.25 .26 .69 1.81

4.830 14.000 .000 1.25 .26 .69 1.81

1.657 .219 2.376 14 .032 .63 .26 6.08E-02 1.19

2.376 13.985 .032 .63 .26 6.08E-02 1.19

2.455 .140 2.593 14 .021 .88 .34 .15 1.60

2.593 10.935 .025 .88 .34 .13 1.62

1.577 .230 4.249 14 .001 .88 .21 .43 1.32

4.249 13.093 .001 .88 .21 .43 1.32

.453 .512 1.210 14 .246 .38 .31 -.29 1.04

1.210 12.828 .248 .38 .31 -.30 1.05

1.000 .334 1.528 14 .149 .38 .25 -.15 .90

1.528 13.829 .149 .38 .25 -.15 .90

1.657 .219 2.376 14 .032 .63 .26 6.08E-02 1.19

2.376 13.985 .032 .63 .26 6.08E-02 1.19

105.000 .000 3.416 14 .004 .63 .18 .23 1.02

3.416 7.000 .011 .63 .18 .19 1.06

Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

I1

I2

I3

I4

I5

I6

I7

I8

I9

I10

I11

F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

 
 
 
 
 
 



แบบประมวลผลคะแนนดิบของผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เพื่อตออายุการรับรอง 

รหัส 
ผูประ 
เมิน 

ประเด็นประเมนิ 

ความรู

ดานการ

ประกัน

คุณภาพ

การศึกษา  

(30 

คะแนน) 

ความสามารถ 

ในการประเมินผล 

ความสามารถ 

ในการทํางานเปนทีม 

 (100 คะแนน) 

ความเปนกลัยาณมิตรในการประเมิน 

(100 คะแนน) 

จรรยาบรรณ 

ในการประเมิน 

( 45 คะแนน) 

ผลการปฏิบัติงาน 

(44 คะแนน) 

ผูใหขอมูล 

คา 

เฉลีย่ 

รวม 

ผูใหขอมูล 

คา 

เฉลีย่ 

รวม 

ผูใหขอมูล 

คา 

เฉลีย่ 

รวม 

ผลอภิมานรายงาน 

คา 

เฉลีย่ 

รวม 

แบบสอบ

เลือกตอบ 

(20 

คะแนน) 

แบบ

สอบ 

ความ

เรียง 

(30 

คะแนน) 

รวม 

ครู
 ค
นท
ี่ 1

 

ครู
 ค
นท
ี่ 2

 

ครู
 ค
นท
ี่ 3

 

ครู
 ค
นท
ี่ 4

 

ครู
 ค
นท
ี่ 5

 

ผูบ
ริห
าร

 

เพ
ื่อน
รว
มท
มี 

ครู
 ค
นท
ี่ 1

 

ครู
 ค
นท
ี่ 2

 

ครู
 ค
นท
ี่ 3

 

ครู
 ค
นท
ี่ 4

 

ครู
 ค
นท
ี่ 5

 

ผูบ
ริห
าร

 

ครู
 ค
นท
ี่ 1

 

ครู
 ค
นท
ี่ 2

 

ครู
 ค
นท
ี่ 3

 

ครู
 ค
นท
ี่ 4

 

ครู
 ค
นท
ี่ 5

 

ผูบ
ริห
าร

 

ฉบ
บัท

ี่ 1
 

ฉบ
บัท

ี่ 2
 

ฉบ
บัท

ี่ 3
 

01 23 15 25.00 40.00 90 96 84 80 - 96 100 91.00 95 76 89 80 - 89 85.80 37 41 39 41 - 42 40.00 34 37 36 35.67 

02 27 16 30.00 46.00 80 100 84 76 - 100 93 88.83 74 93 87 75 - 91 84.00 38 44 43 39 - 41 41.00 38 37 41 38.67 

03 23 16 28.00 44.00 80 93 88 92 81 80 80 84.86 80 82 90 86 82 80 83.33 41 45 45 41 35 41 41.33 36 40 35 37.00 

04 27 18 23.00 41.00 98 68 88 80 - 80 75 81.50 89 70 89 80 - 83 82.20 42 33 38 41 - 41 39.00 37 41 35 37.67 

05 22 16 14.00 30.00 97 67 88 80 - 77 84 82.17 91 76 82 80 - 81 82.00 40 37 42 41 - 27 37.40 37 41 38 38.67 

06 25 14 22.00 36.00 99 99 80 96 - 57 99 88.33 97 95 92 100 - 97 96.20 45 40 45 44 - 45 43.80 37 40 43 40.00 

07 21 15 24.00 39.00 84 97 92 84 - 96 100 92.17 88 98 86 76 - 89 87.40 38 41 41 42 - 42 40.80 37 41 41 39.67 

08 22 16 24.00 40.00 87 78 100 88 80 80 77 84.29 85 74 92 93 74 79 82.83 25 39 32 42 38 35 35.17 41 37 40 39.33 

09 20 14 27.50 41.50 80 85 98 81 75 95 82 85.14 75 89 91 82 74 79 81.67 25 42 44 34 39 40 37.33 41 39 37 39.00 

10 26 15 15.50 30.50 68 63 59 57 - 61 88 90.43 30 28 35 25 - 32 30.00 27 22 29 28 - 31 27.40 34 37 38 36.33 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวศจี  จิระโร เกิดเมื่อวันที่ 4 กันยายน พ.ศ.2527 สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต 

(เกียรตินิยมอันดับสอง) แผนกมัธยมศึกษา-วิทยาศาสตร วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป-ชีววิทยา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2549 และศึกษาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

เมื่อปการศึกษา 2551 เขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผล

การศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ในปการศึกษา 2550 ขณะศึกษาไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาเพื่อทําหนาที่ผูชวยสอน จากบัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมทั้งไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 

ทุนสนับสนุนการวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ประเภทนิสิต นักศึกษา  ระดับ

บัณฑิตศึกษา จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

ขณะนี้กําลังศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2552 
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