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relevant parties to pave a way for the brighter future of Laos PDR tourism industry. 

 
To make the study more specific, the paper focuses on the western tourists who visited Laos 

PDR from October 2001 to April 2002 with the sample size of 384.   Information necessary for the study 
is gathered from both primary and secondary sources.  The paper applies both descriptive and quantitative 
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to find the significantly independent variable(s).  In this context, the regressors are age, gender, travelling 
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potential attracting sites.  In addition to the descriptive results, the statistic parameter, Mc-Fadden R2, 
from quantitative approach shows a moderate satisfaction figure i.e. R2 = 0.657.  The results also indicate 
that independent variables (personal interest) and historical site and entertaining site are correlated. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
  
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 
การทองเที่ยวจัดเปนสินคาประเภทบริการที่สามารถขายหรือสงออกแกคนทุกภูมิภาค

ของโลก  ในปจจุบันการทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจโลก 
โดยคิดเปนมูลคาประมาณ 1 ใน 3 ของการคาบริการรวมของโลก กอใหเกิดการกระจายรายได
ระหวางประเทศ และสรางความสมดุลของเศรษฐกิจโลก  จากประสบการณที่ผานมาของ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) พบวาในชวงป พ.ศ.2542-2543 จํานวน
นักทองเที่ยวตางประเทศไดเขามาทองเที่ยวในสปป.ลาวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  โดยมีจํานวน
นกัทองเที่ยวเทากับ 614,278 และ 737,208 คนตามลําดับ  กอใหเกิดการสรางผลิตภัณฑมวลรวม 
การจางงาน และการไหลเขาของเงินตราตางประเทศ สรางรายไดเขาสูสปป.ลาว คิดเปนมูลคา
เทากับ 97,265,324 เหรียญสหรัฐ ในป พ.ศ. 2542 และ 113,898,285 เหรียญสหรัฐ ในป พ.ศ. 2543 
หรือคิดเปนมูลคารอยละ 35 เมื่อพิจารณาเทียบกับรายไดจากการสงออกในชวงเวลาเดียวกัน และ
หากรัฐบาลสปป.ลาวมีแผนการพัฒนาการทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรมก็จะสามารถสรางรายไดจาก
เงินตราตางประเทศเปนสัดสวนที่สูงขึ้น  

 
การที่สปป.ลาวกาวสูการพัฒนาภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกนั้น  

การพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในภูมิภาคเดียวกัน ถือเปนยุทธศาสตรที่สําคัญในการ
พัฒนาการทองเที่ยวของสปป.ลาวภายใตงบประมาณที่จํากัด  รัฐบาลสปป.ลาวไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการทองเที่ยวอันนํามาซึ่งรายไดจากตางประเทศ   จึงไดสงเสริมการทองเที่ยวของ
สปป.ลาวภายใต (Visit Lao Year) ในป พ.ศ. 2542-2543 เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวหันมาทองเที่ยว
ในสปป.ลาวมากขึ้น และพยายามสรางรูปแบบการทองเที่ยวใหสอดคลองกับทรพัยากรทาง
ธรรมชาติที่สปป.ลาวมีอยู เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและ
โบราณคดี ฯลฯ    อยางไรก็ตาม รัฐบาลสปป.ลาวควรมีแผนการผลักดันการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
อาจจะรวมมือกับรัฐบาลไทยเพื่อสรางรูปแบบการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงกันทั้งทางบก ทางน้ํา และ
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อากาศ โดยใชเสนทางแมน้ําโขงเปนเสนทางเชื่อมโยงพรมแดนที่สําคัญ  โดยรัฐบาลไทยไดมีการ
จัดทําแผนการทองเที่ยวในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง (Greater Mekong Subregional Economic 
Corporation : GMS-EC) ซ่ึงการรวมมือเชนนี้ยอมสงผลดีตอสปป.ลาวเชนเดียวกับในการสงเสริม
การทองเที่ยวที่เพิ่มสูงขึ้นในอนาคต  ที่นักทองเที่ยวจะไดรับความสะดวกในการเดินทางทั้งทางบก 
ทางน้ํา และทางอากาศ  ตลอดจนความสะดวกทางดานการเดินทางในการทองเที่ยวตาง ๆพรอมกัน 
 
Table 1 Number of Tourist Arrivals, Revenue from Tourism, and Average Length of Stay, 

1992-2002 
 
         Year Number of Tourist 

Arrivals 
Change 

(%) 
Average Length 
Of Stay (Day sa) 

Revenue from  
Tourism (Dollars) 

1990 14,400 NA NA NA 
1991 37,613 +161.2 NA 2,250,000 
1992 87,571 +132.82 NA 4,510,000 
1993 102,946 +17.56 3.50 6,280,000 
1994 146,155 +41.97 5.07 7,557,600 
1995 346,460 +137.05 4.25 24,738,480 
1996 403,000 +16.32 4.12 43,592,263 
1997 463,200 +14.94 5.00 73,276,904 
1998 500,200 +7.98 5.00 79,960,145 
1999 614,278 +22.81 5.50 97,265,324 
2000 737,208 +20.01 5.50 113,898,285 
2001 673,823 -8.6 8.00 103,786,323 
2002 735,662 +9.18 6.50 113,409,883 

Source:  National Tourism Authority of Lao PDR 

เมื่อรัฐบาลสปป.ลาวมีแผนการพัฒนาการทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรม อาทิ แหลง
ทองเที่ยวที่ไดรับการสงเสริมจากรัฐบาล  การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยว  
ฯลฯ  ยอมสงผลตอการขยายตัวของภาคบริการของประเทศ เชน โรงแรม รานอาหาร รานขายของ
ที่ระลึก และการสรางงานในทองถ่ิน เปนตน   
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ในปจจุบันสปป.ลาวเริ่มมีการกําหนดทิศทางการสงเสริมการทองเที่ยวอยางเปน
รูปธรรมมากขึ้น  โดยกําหนดใหการทองเที่ยวเปนมาตรการหนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติของสปป.ลาว  และคาดหวังวารายไดจากตางประเทศนี้จะมีสวนสําคัญในการแกปญหา
วิกฤติเศรษฐกิจของประเทศ เฉพาะอยางยิ่งปญหาการขาดดุลการคาและดุลการชําระเงินจาก
ตางประเทศ  เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 2 พบวา ในชวงปพ.ศ.2540 เปนตนมา การคาดดุลบัญชี
เดินสะพัดอยูในระดับรอยละ 9 ตอป  ปญหานี้เกิดจากการนําเขาที่สูงเมื่อเทียบกับการสงออก และ
ประเทศประสบปญหาอัตราเงินเฟอที่สูงเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของปริมาณเงินภายในประเทศ  
เนื่องจากรัฐบาลไมมีหนทางในการหาเงินทุนใชจายก็ตองพิมพธนบัตรเพิ่มขึ้น ถารัฐบาลสปป.ลาว
กําหนดทิศทางการทองเที่ยวไดอยางถูกตองสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวแลวยอม
สงผลตอรายไดที่จะเติบโตขึ้นอยางตอเนื่องในอนาคต  

ดังนั้นอาจกลาวไดวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนกิจกรรมที่มีบทบาทสําคัญมาก
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศสปป.ลาว  นอกจากนี้ นโยบายการปฏิรูปเศรษฐกิจ
ของประเทศสปป.ลาวไดมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาโดยเปดกวางใหทองถ่ินเขามามีบทบาท
ในการกําหนดยุทธศาสตรการคาและการพัฒนาตนเองมากยิ่งขึ้น เชนนโยบายที่ใหแขวงตาง ๆ มี
อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบในดานการทองเที่ยว สามารถออกกฎระเบียบเพิ่มเติมเปนการภายใน
ของแตละแขวงไดนับตั้งแตเปดประเทศในป พ.ศ.2529  จึงเปนมูลเหตุจูงใจที่ทําใหผูวิจัยมีความ
สนใจศึกษาเรื่อง "การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว" เนื่องจากลาวมีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจทั้งแหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร 
เชน ธาตุหลวง หอพระแกว วัดสีสะเกด ฯลฯ  และแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรม เชน ตลาด
เชา ที่สําคัญคือสามารถสรางรายไดเขาสูสปป.ลาว ในป พ.ศ. 2543 เปนมูลคา 113,898,285 เหรียญ
สหรัฐ คิดเปนมูลคารอยละ 35 เมื่อเทียบกับรายไดจากการสงออก โดยที่การสงเสริมการทองเที่ยว
ใหประสบความสําเร็จนั้นจําเปนตองมีขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการทอง 
เที่ยวใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวและเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาใหถูกทิศทาง  

งานวิจัยช้ินนี้จะศึกษาเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ตางประเทศที่เขามาในสปป.ลาว  โดยใชแบบสอบถามจํานวน 384 ชุด ประกอบกับแผนสงเสริม
การทองเที่ยวและการลงทุนในป  พ.ศ.2544 ที่คาดวาจะมีการสรางโรงแรมและที่พักใหได 440 
แหง และสามารถเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวไดถึง 743,275 คน และเพิ่มรายไดประมาณ 
116,691,104 เหรียญสหรัฐ   เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 10    เพื่อใหบรรลุตามจุดประสงครัฐบาล
สปป.ลาว เชน 
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1.  เปดประเทศและใหความรวมมือกับสากลใหมากขึ้น โดยเฉพาะระหวางสปป.ลาว
และประเทศไทย และกลุมประเทศ ASEAN และประเทศจีน เปนตน  

2.  การสงเสริมการลงทุนภายในของสปป.ลาวใหมากขึ้น  
3.  สรางเสนทางและสะพานเชื่อมโยงระหวางของสปป.ลาว-ไทย และประเทศ

ใกลเคียง เพื่ออํานวยความสะดวกแกการคมนาคม 
4.  อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่ขออนุญาตเขาออกสปป.ลาวไดหลาย

คร้ัง  
5.  เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อใหองคการ

สากล เชน UNESCO พิจารณารับเอาโบราณวัตถุ หรือแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรเพื่อเปน
มรดกโลก  

 
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของการทองเที่ยวดังกลาว รัฐบาลสปป.ลาวและหนวยงานที่

เกี่ยวของไดนํากลยุทธการตลาดมาใชดังนี้  
1.  ประชาสัมพันธการทองเที่ยวลาว โดยจัดหาแผนในเชิงที่เปนรูปธรรมและมีการ

สงเสริมจากภาครัฐบาลอยางตอเนื่อง  
2.  เผยแพรวัฒนธรรมของชาติ และเอกลักษณของแตละทองถ่ินใหตางชาติรับรูสปป.

ลาว  
3.  เผยแพรขอมูลขาวสารที่สําคัญเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ      ทองเที่ยว

วัฒนธรรม   
4.  รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนประชาชนตองปรับปรุงและรักษา

สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ของประเทศ  
5.  ใหการประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหนักทองเที่ยวทั้งคนลาวและคนตางชาติมี

ความสํานึกในการทองเที่ยวอยางถูกวิธี  เพื่อมิใหสงผลกระทบตอธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
6.  ยินดีและบริการตอแขกผูมาเยือนดวยอัธยาศัยดี  
7.  สรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวในเรื่องความปลอดภัยและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมือง และใหความสะดวกที่พัก รานอาหาร และพาหนะขนสง   
8.  กระจายการทองเที่ยวใหทั่วภูมิภาคของประเทศเพื่อดระจายรายไดใหทองถ่ิน  
9.  ใหความสําคัญการพัฒนาการทองเที่ยวตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  
10.  ยกระดับความรูและประสบการณของพนักงาน และบริษัทที่ใหบริการแก

นักทองเที่ยว  



 

ตารางที่ 2  Main Economic and Financial Indicators 1992-2000 of the Lao PDR 
 1992 1992-93 1993-94 1994-95 1995-96 1996-97 1997-98 1998-99 1999-00* 
1. Total GDP Growth (%) 
Of which: 

7 6.1 7.6 7.4 6.9 6.9 4.5 6.7 5.9
- Agriculture (growth/share) 8.3/58 4/56.7 6.9/56 5.7/55 1.51/52.7 5.94/53 4.01/52 6.9/52 4.4/51
- Industry (growth/share) 7.5/17 9.6/17.2 10.7/ 

18
11.2/18 17.78/21 10.12/21 8.9/22 10.2/22 7.3/23

- Services Growth/share) 3.9/24 6.7/26.1 6.06/ 
24

7.8/27 10.22/26.
3

7.76/26.3 5.39/26 7.2/25 6.4/26
2. GDP at current prices (billion of kip) 844.3 844.3 951.0 1,349.7 1,654.5 2,086.0 3,730. 8/839.0 13,780.0
3. GDP at constant prices (billion of kip) 681.8 711.8 766. 0 822.5 878.9 939.7 982.0 1/047.7 1,109.5
4. Public savings (% of GDP) 1.8 2.0 2.1 2.2 2.2 2.0 2.3 3.6
5. Budget:  Revenues (billion of kip) per FY 90.5 113.3 135.8 159.5 217.4 238.1 367.0 929.2 1,688.6

Expenditures (billion of kip) per FY 175.0 171.0 259.0 294.0 364.0 421.0 847.0 1,719.0 2,463.0
6. Government revenue/GDP ratio 10.7 13.4 14. 3 11.8 13.1 11.4 9.8 10.5 12.3
7. Government expenditure/GDP ratio 20.7 20.3 27 .2 21.8 22.0 20.2 22.7 19.4 17.9
8. Fiscal deficit (as % of GDP) 10.0 6.8 13.0 10.0 8.9 8.8 12.9 8.9 5.6
9. Growth of money supply*** 49.1 64.4  32.0 16.4 26.7 65.8 113.3 136.7 61.1
1. Inflation (average annual rate) 9.9 6.4 7.1 14.4 18.8 14.4 61.2 141.4 50.0
11. Total value of exports (million $US) 132.6 132.6 240.5 300.4 313.2 321.4 316.8 271.0 323.0
12. Total value of imports (million $US) 265.5 265.5 431.9 564.1 588.8 689.6 647.9 497.0 540.0
13. Current account balance (million $US)** (52.0) (40.50 (96.6) (31.3) (191.9) 206.4 (45.2) (52.8) 134.7

CAB/GDP (excl. Official transfers)** (8.2) (12.2) (16.7) (3.8) (15.3) (16.2) (9.4) (9.2) 0.6
14. Total foreign investment approved (million $US) 130.1 355.1 347.8 2,598.3 804.9 1,292.7 138.8 116.8 20.4

- Number of approved projects 94.0 98.0 151.0 130.0 63.0 63.0 62.0 70.0 71.0
15. Direct foreign investment inflow (million $US)*** 9.8 59.8 60.1 95.1 159.8 378.0 253.0 56.3 26.0
16. O D A inflow (Million $US)*** 134.0 181.3 188.7 197.4 416.5 370.9 240.0 354.5 333.2

- of which: grants*** 62.9 103.5 124.7 99.5 241.3 200.4 148.3 252.0 229.2
17. Total debt service (million $US)** 13.4 9.4 9.0 22.8 20.1 26.1 27.9 31.7 26.1
แหลงขอมูล:   World Bank 
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 11.  สงเสริมการผลิตสินคาจากการเกษตร การปรุงแตงอาหาร ศิลปาชีพ งานประเพณี 
ขนบธรรมเนียมของชาติเพื่อใหชาวตางชาติไดรูจักประเทศลาวมากขึ้น  

 
ดังนั้น การศึกษาเรื่อง "ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในสปป.ลาว" นาจะเปนประโยชนและเปนแนวทาง
เบื้องตนเพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตลอดจนศักยภาพการแขงขันโดยรวมของประเทศ
สปป.ลาว และเพื่อนํามาใชในการปรับกลยุทธการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับศักยภาพของประเทศ
สปป.ลาว และประเทศเพื่อนบาน 

 
วัตถุประสงคในการศึกษา  

  
1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคการทองเที่ยวในสปป.ลาวของนักทองเที่ยว

ตางประเทศ  
2.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศ

ที่เขามาในสปป.ลาว เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของสปป.
ลาวตอไป  

3.  เพื่อทําการวิเคราะหแนวโนมทิศทางการทองเที่ยวที่เกิดในสปป.ลาวจากศักยภาพ
ของประเทศที่มีอยู  

  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

  
1.  ทําใหทราบถึงโครงสรางโดยทั่วไปของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ ปจจัยที่มี

อิทธิพลตออุปสงคการทองเที่ยวและรูปแบบการทองเที่ยว ปญหาอุปสรรคของนักทองเที่ยวที่เขา
มาทองเที่ยวในสปป.ลาว  

2.  สามารถประเมินผลแนวโนมทิศทางการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นกับสปป.ลาว และ
สงเสริมใหรัฐบาลสปป.ลาวกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น  

3.  สามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปใชในการพัฒนาและวางนโยบายมาตรการจัดการ
ดานอุปสงคการทองเที่ยวสปป.ลาว เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความตองการเดินทางเขามาสปป.ลาว
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เพิ่มมากขึ้น และยังเปนประโยชนแกการวางแผนและสงเสริมการเดินทางของนักทองเที่ยว
ตางประเทศเขามาทองเที่ยวในสปป.ลาวอยางตอเนื่องในอนาคต  
 
สมมติฐานการศึกษา  

  
การศึกษานี้ตองการที่จะทดสอบสมมติฐานที่วา  
 
สมมติฐาน: อุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศที่เดินทางทองเที่ยวใน

สปป.ลาวถูกกําหนดจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เชน รายได อาชีพ ปจจัยทางดานสังคม เชน 
สัญชาติ เพศ อายุ และปจจัยอ่ืน ๆ เชน รูปแบบการเดินทาง จํานวนประเทศที่เดินทางแบบเชื่อมโยง 
ประสบการณในการเดินทาง การรับรูการสงเสริมการทองเที่ยวจากนโยบายของรัฐบาล เปนตน  

 
นิยามคําศัพท  

  
การทองเที่ยว 1  หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวโดยมีเงื่อนไขที่กําหนดไวเปนสากล 3 

ประการคือ  
1.  เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว  
2.  เปนการเดินทางโดยความสมัครใจ  
3.  เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดก็ตามที่ไมใชเพื่อหารายไดแตมาเพื่อการ

พักผอนหยอนใจหรือเขามาเพื่อการศึกษาขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม  
ดังนั้น ตามความหมายนี้จึงมีขอบเขตที่กวางมิไดหมายความเฉพาะเพียงการเดินทาง

เพื่อการพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความสนุกสนานรื่นเริงดังที่เขาใจ แตรวมถึงเพื่อประชุมสัมมนา 
ศึกษาหาความรู เพื่อการติดตอธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่นองก็ถือเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น  

 
การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) 2  หมายถึง กิจกรรมทุก

ประเภทที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวระหวางประเทศ  
 

                                                                                 
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
2 World Tourism Organization (WTO) 
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ผูมาเยือน (Visitor)3หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศใดประเทศหนึ่งซึ่งมิใชถ่ิน
ที่อยูโดยปกติของบุคคลนั้นดวยเหตุผลตาง ๆ ที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพรายได ผูมาเยือนแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ นักทองเที่ยว (Tourist) และนักทัศนาจร (Excursionist)  

 
- นักทองเที่ยว (Tourist) ไดแก ผูมาเยือนชั่วคราวที่พํานักอยูในประเทศที่มาเยือนเปน 

เวลาไมนอยกวา 24 ชั่วโมง  
- นักทัศนาจร (Excursionist) ไดแก ผูมาเยือนชั่วคราวโดยไมพักคางคืน หรือใชเวลา 

อยูในประเทศที่ไปเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง  
 

นักทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourist)4  หมายถึง บุคคลที่มิไดพํานัก 
อาศัยในสปป.ลาว เดินทางเขามาเพื่อพักผอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู เลนหรือดูกีฬา 
ประกอบพิธีทางศาสนา หรือประกอบภารกิจใด ๆ แตทั้งนี้ตองไมไดรับคาจางในการประกอบ
ภารกิจนั้นจากผูใดในสปป.ลาว  และอยูแตละครั้งไมเกิน 60 วัน  
 

ระยะเวลาพํานัก (Length of Stay)5 หมายถึง ระยะเวลาที่นักทองเที่ยวคนหนึ่ง ๆ ใช 
ทองเที่ยว ณ สถานที่หนึ่งในการเดินทางแตละครั้ง โดยนับเปนวันที่คางคืน  
 

คาใชจายเฉล่ียของนักทองเที่ยว (Average Expenditure) หมายถึง ระดับการใชจาย 
ซ้ือบริการของการทองเที่ยว โดยมีองคประกอบเปนคาใชจายดานที่พัก การเดินทาง อาหาร บันเทิง 
และการจับจายซ้ือของที่ระลึก ฯลฯ เพื่อใหไดรับความพอใจระดับหนึ่งที่กําหนด  
 
ขอบเขตของการศึกษา  

 
การศึกษานี้จะศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวตางประเทศในยุโรป เชน ฝร่ังเศส อเมริกา 

อังกฤษ เยอรมัน ฯลฯ  ที่เขามาเดินทางในสปป.ลาวในชวงระหวางเดือนตุลาคม 2544 และ
จนถึงเเดือนเมษายน พ.ศ.2545 เปนระยะเวลา 6 เดือน 
                                                                                 

3 Tourism Authority of Thailand.  1999 Statistical Report 1999 
4 อางแลวใน 2. 
5 อางแลวใน 4. 
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สาเหตุที่ผูวิจัยเลือกชวงระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือนเมษายน ก็เนื่องจากเปนชวงฤดู
การทองเที่ยว (High Season) ของนักทองเที่ยวจากยุโรปที่นิยมเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศเขต
รอนเพราะเวลาดังกลาวเปนระยะที่ทางยุโรปมีอากาศหนาวเย็น 

 
1.  รายละเอียดโครงสรางโดยทั่วไปของนักทองเที่ยวตางประเทศที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในสปป.ลาวประกอบไปดวย  
1.1  ระดับรายได อายุ เพศ สัญชาติ และอาชีพของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ  
1.2  วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาเยือนแหลงทองเที่ยวในสปป.ลาว  
1.3  รูปแบบการจัดการเดนิทางของนักทองเที่ยวตางประเทศ  
1.4  ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเที่ยวในสปป.ลาว  
1.5  ประสบการณการเดินทางทองเที่ยว (การเคยมาและไมเคยมาสปป.ลาว)   

2.  รูปแบบการเดินทางของนักทองเที่ยวตางประเทศที่เขามาในสปป.ลาวจะแบง
ออกเปน 2 กลุมคือ  

2.1  นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่จัดการเดินทางเขามาดวยตนเอง  
2.2  นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่จัดการเดินทางเขามาในลักษณะหมูคณะ

หรือเปนการเหมาจายกับบริษัททองเที่ยว  

ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะใหนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมมีรูปแบบการเดินทางที่แตกตางกัน 
โดยผูวิจัยจะทําการสอบถามถึงทัศนคติของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในสปป.ลาว  

  
วิธีการศึกษา  

  
1.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากการเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ สามารถแบงออกไดเปน 2 

ประเภท คือ  
1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษาโครงสรางทางเศรษฐกิจสังคม ทัศ 

นคติของนักทองเที่ยว ปญหาอุปสรรค ขอคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในสปป.ลาว 
จะใชวิธีเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวในภัตตาคาร รานอาหาร ดานตรวจคนเขาเมือง ฯลฯ  

ลักษณะขอมูลที่ใชจากการเก็บแบบสอบถามมีแนวคําถามยอย ดังนี้  
-  ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ ไดแก 
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รายได สัญชาติ อายุ เพศ อาชีพ เปนตน  
-  ลักษณะการเดินทางทองเที่ยว ไดแก รูปแบบการเดินทาง ประสบการณในการ

เดินทาง ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยในการทองเที่ยวในประเทศสปป.ลาว  การรับรูการสงเสริมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เปนตน  

-  พฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ ไดแก คาใชจายเฉลี่ย
ในประเทศสปป.ลาว  

-  ทัศนคติที่มีตอประเทศสปป.ลาว เชน ปญหา อุปสรรค และขอคิดเห็น  
 
1.1.1 การกําหนดขนาดกลุมประชากรตัวอยาง  
ในการสัมภาษณนักทองเที่ยวโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลนั้น จะเห็นไดวาจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในสปป.
ลาวมีจํานวนมากในแตละป ทําใหผูวิจัยไมสามารถหาประชากรไดทั้งหมด จึงตองใชวิธีการสุม
ตัวอยาง  ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงายแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random 
sampling) ในการเลือกศึกษากลุมตัวอยางจะพิจารณาจากจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ได
จากการจัดอันดับการเดินทางเยือนในสปป.ลาว 5 อันดับแรก โดยจะไมพิจารณารวมนักทองเที่ยว
ภายในภูมิภาคเดียวกัน ซ่ึงนักทองเที่ยวระหวางประเทศทั้ง 10 อันดับนี้ถือเปนกลุมเปาหมายหลักที่
มีศักยภาพในการเดินทางมาเยือนในสปป.ลาวมากที่สุดพิจารณาในแงของรายได  

ดังนั้นประชากรที่เหมาะสมที่จะใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ 5 สัญชาติอันประกอบดวย ฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เยอรมนี และ
แคนาดา  ซ่ึงสามารถนํามาหาขนาดกลุมตัวอยางโดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการผิดพลาด
ไมเกิน 5% โดยใชวิธีการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรไดดังนี้ (Cooper, 1995: 215-217)  

n   =   2e
(pq)2Z   

เมื่อ  
n  =  ขนาดตัวอยาง  
Z  =  คามาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

ดังนั้นในการศึกษานี้ คา Z = 1.96  
p  =  คาประมาณเปอรเซ็นตที่คาดหวัง (ในที่นี้กําหนดให p = 50)  
e  =  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (ในที่นี้กําหนดให e = 5%)  
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ดังนั้นเมื่อแทนคาตามสูตรจะได  

n  =    2

2

(0.05)
(0.5x0.5)(1.96)  

n   =   384 ตัวอยาง  

ดังนั้น   ผูศึกษาจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ทั้งสิ้น 384 
ตัวอยาง  

 
 1.1.2 การกําหนดสัดสวนประชากรตัวอยาง  
จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 384 ตัวอยาง ที่คํานวณหามาไดนั้น สามารถนํามาแยก

สัดสวนตัวอยางสัญชาติของนักทองเที่ยวไดดังตอไปนี้ 
 

นักทองเท่ียว 
(สัญชาติ) 

จํานวนนักทองเที่ยว 
(คน) 

สัดสวนกลุมเปาหมายตอ
นักทองเที่ยวท้ังหมด (%) 

สัดสวนตัวอยางแยก
ตามสัญชาติ* 

1. สหรัฐอเมริกา 32,869 39.78 154 
2. ฝร่ังเศส 24,534 21.29 82 
3. อังกฤษ 15,204 15.12 58 
4.  เยอรมัน 10,100 12.61 49 
5.  แคนาดา 8,830 11.20 42 
 
ท่ีมา:  วิเคราะหจากรายงานสถิติทองเที่ยวขององคการทองเที่ยวแตละประเทศในอนุภาคลุมน้ําโขง 

ป 2542  
: นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางเขามาในอนุภาคมีทั้งหมดโดยประมาณ 10,485,835 
คน (โดยไมนับรวมนักทองเที่ยวจากอนุภาคเดียวกัน) วิเคราะหจากรายงานสถิติทองเที่ยว
ขององคการทองเที่ยวแตละประเทศในอนุภาคลุมน้ําโขง ป 2542  

: *ไดจากการคํานวณ  
 
1.1.3 ขั้นตอนการเก็บแบบสอบถาม  
ขั้นท่ี 1  จัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยอาศัยเอกสารและ

ขอมูลที่เกี่ยวของในรูปแบบสอบถาม โดยคําถามที่ใชในแบบสอบถามจะมี 2 สวนคือ คําถามปลาย
ปด และคําถามปลายเปด  



 12

ขั้นท่ี 2   ทําการทดสอบเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่อยูระหวางการเดินทางในสถานที่ที่ไดระบุไวในขอบเขตการศึกษา 
คือ ภัตตาคารรานอาหารตามเมืองสําคัญ เชน เวียงจันทน หลวงพระบาง และสุวรรณเขต  

ขั้นท่ี 3  เมื่อไดขอมูลจากการสัมภาษณตัวอยางขั้นตนแลว จะนําขอมูลนั้นมา
ทดสอบทางสถิติดวยระดับความเชื่อมั่น 95% เพื่อหาจุดบกพรองของแบบสอบถาม ตอจากนั้นจะ
นําแบบสอบถามมาทําการแกไขปรับปรุงใหมีความเหมาะสม และถูกตองยิ่งขึ้นกอนนําออก
สัมภาษณเก็บรวบรวมขอมูลจริงจากกลุมตัวอยางตอไป  

ขั้นท่ี 4  นําแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขปรับปรุงแลวไปเก็บขอมูลจาก
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศตามสถานที่ที่ไดระบุไป โดยเก็บเปนจํานวน 384 ชุดตามสัดสวนของ
นักทองเที่ยวทั้งหมด 5 สัญชาติ และจะทําการเก็บสํารองขอมูลอีกเปนจํานวน 20 ชุดเพื่อใชในกรณี
ที่ขอมูลที่ไดมามีปญหาขาดความสมบูรณ  

ขั้นท่ี 5  ทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่เก็บมาไดแลวทําการ
คัดเลือกเอาเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณที่สุดจํานวน 384 ชุดมาทําการลงรหัสขอมูล
(coding) และประมวลผลตอไป  

1.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
-  ขอมูลทางสถิติที่เกี่ยวของทางการทองเที่ยวภายในสปป.ลาวโดยละเอียดดาน

ตัวเลขสถิติจํานวนนักทองเที่ยว  แหลงทองเที่ยวที่สําคัญ  และแผนพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
เชื่อมโยงฉบับตาง ๆ  ตลอดจนความคิดเห็นตาง ๆ ตอสถานภาพทางการทองเที่ยวภายในกลุม โดย
ไดจากการทองเที่ยวของสปป.ลาว   

-  บทความทางวิชาการ ตลอดจนวารสารและเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่อง
การทองเที่ยวทั่วไป และการทองเที่ยวของแตละการทองเที่ยวสปป.ลาว  รายงานการประชุมของ
การทองเที่ยวสปป.ลาว   



 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

2.1 แนวความคิดและทฤษฎี  
 
ในการศึกษาครั้งนี้จะนําทฤษฎีและแนวความคิดทางเศรษฐศาสตรซ่ึงประกอบดวย

ทฤษฎีอุปสงค (Theory of Demand) และความยืดหยุนของอุปสงค (Elasticity of Demand) 
ตลอดจนแนวความคิดตางๆของดานการทองเที่ยว อาทิ แนวความคิดเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior) องคประกอบพื้นฐานทางการทองเที่ยว เขามาประยุกตในการอธิบายการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศเดินทางเขามาสูสปป.ลาว  

  
2.1.1 อุปสงคการทองเที่ยว (Tourism Demand)  
นักเศรษฐศาสตรไดใหความหมายของคําวา "อุปสงค"6 หมายถึง จํานวนตาง ๆ ของสิน 

คาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ โดยเปนความตองการธรรมดา (Want) รวม 
กับความตองการที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing power) กลาวคือ ผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมี
ความเต็มใจ (Ability and willingness)  ที่จะจายซ้ือสินคาหรือบริการนั้น ๆ ได    โดยในการศึกษา
อุปสงค 7 ที่ผูบริโภคมีตอสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งมากนอยเพียงไรยอมขึ้นกับปจจัยที่มีสวนกําหนด
ปริมาณซื้อสินคานั้นๆ  เปนตนวาราคาสินคาชนิดนั้น ราคาสินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ รสนิยมของ
ผูบริโภค รายไดของผูบริโภค การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต และปจจัยอ่ืน ๆ อีกเปนจํานวน
มาก  ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะเขามากําหนดปริมาณการเสนอซื้อสินคาของผูบริโภคพรอม ๆ กัน 
โดยปกติการศึกษาอุปสงคในขั้นตนมักจะเลือกเอาตัวกําหนดอุปสงคแตเพียงบางตัวที่เห็นวามีสวน
ตอปริมาณซื้อของผูบริโภคอยางมากมาทําการศึกษาและกําหนดใหปจจัยตัวอ่ืน ๆ คงที่ โดยแยก
อุปสงคออกเปนสามชนิดตามปจจัยที่กําหนดอุปสงคนั้น ไดแก อุปสงคตอราคา (Price demand) 

                                                                                 
6 วันรักษ มิ่งมณีนาคิน, 2539.  หลักเศรษฐศาสตรจุลภาค บริษัท โรงพิมพไทย

วัฒนาพานิช จํากัด: 22-23. 
7  นราทิพย ชุติวงศ, 2539.  หลักเศรษฐศาสตร 1 : จุลเศรษฐศาสตร คณะ

เศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: ศูนยหนังสือจุฬา.  



 14

อุปสงคตอรายได (Income demand) อุปสงคสินคาตอราคาสินคาชนิดอื่น ๆ (Cross demand)  
จากความหมายของคําวา "อุปสงค" ดังที่กลาวไปในขางตน หากจะนํามาประยุกตเขา

กับอุปสงคทางการทองเที่ยว 8 แลวจะหมายถึง  ความตองการของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางไปใช
บริการหรือซ้ือสินคายังสถานที่ทองเที่ยว หรือจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว โดย
นักทองเที่ยวนั้นจะตองมีความตองการ มีความสามารถและมีความเต็มใจที่จะจายคาสินคาและ
บริการที่กําหนดไวในเวลานั้น ๆ ดวย  ซ่ึง Alister Mathieson ป( 2520)และ Geoffrey Wall ป
(2521) ไดจําแนกลักษณะของอุปสงคการทองเที่ยวไวเปน 3 ประเภทดวยกันดังตอไปนี้คือ  

1. อุปสงคการทองเที่ยวท่ีแทจริง (Actual Demand) หมายถึงอุปสงคที่เกิดขึ้น
แลว เปนอุปสงคที่มีลักษณะครบถวนตามความหมายของอุปสงค คือมีความตองการ มีความพรอม
และความเต็มใจที่จะจายคาสินคาและบริการที่กําหนดไวในขณะนั้น  

2. อุปสงคการทองเที่ยวท่ีมีศักยภาพ (Potential Demand) ไดแกนักทองเที่ยวที่มี
แนวโนมที่จะเดินทางโดยมีองคประกอบของอุปสงคดานความตองการแลว แตยังขาด
องคประกอบดานการเงิน เวลา และหรือการจัดการเพื่อการเดินทาง อุปสงคที่มีศักยภาพอาจ
เปล่ียนเปนอุปสงคที่แทจริงได หากระบบการตลาดใหความสําคัญและยื่นมือเขามาแกปญหาเรื่อง
ของการใหเครดิต การจัดการอํานวยความสะดวกในการเดินทาง  

3. อุปสงคการทองเที่ยวท่ีอาจคลอยตามได (Deferred Demand)      เปนอุปสงคที ่
"อาจ" กลายเปนอุปสงคชนิดที่ 1 และที่ 2 ภายใตสมมติฐานวา มนุษยนั้นมีความตองการที่จะ
เดินทางทองเที่ยวอยูในสวนลึกของจิตใจทุกคน อุปสงคในประเภทที่สามนี้จะเปนอุปสงคที่ยังไมมี
ความรูและความตองการที่จะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางที่ใดที่หนึ่ง (Destination) เนื่องจาก
ไมมีขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้น รวมทั้งขาดปจจัยสนับสนุนใหกลายเปนอุปสงคที่แทจริง
ดวย (เงิน-เวลา-การจัดการ) อุปสงคชนิดนี้หากใชระบบชองทางการขายการโฆษณาใหถูกตองแลว 
จะกระตุนใหกลายเปนอุปสงคที่แทจริงไดไมยาก  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจะใชนิยามของอุปสงคการทองเที่ยวที่แทจริง กลาวคือ จะ
ทําการศึกษากลุมนักทองเที่ยวที่มีความประสงคจะเดินทางเขามาในสปป.ลาว โดยที่นักทองเที่ยว
จะตองมีความตองการที่จะเดินทางไป ประกอบกับมีความพรอมและความเต็มใจที่จะจายคาสินคา
และบริการในสถานที่ตาง ๆ  ซ่ึงอุปสงคการทองเที่ยวที่แทจริงนี้จะขึ้นอยูกับตัวแปรที่มีอิทธิพล
ตางๆ และมีความซับซอนมากกวาอุปสงคในสินคาปกติทั่วไป  ตัวแปรตาง ๆ มีทั้งตัวแปรที่

                                                                                 
8 ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน, 2531.  "อุปสงคการทองเที่ยว"  จุลสารการทองเที่ยว 7 

(ก.ค.): 23. 
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สามารถประเมินคาออกมาเปนตัวเลขได  ไดแก รายได อายุ เปนตน และไมสามารถประเมินคา
ออกมาเปนตัวเลขได เชน อาชีพ เพศ วัตถุประสงคในการเดินทาง เปนตน  

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analysing Consumer Brhavior) (ศิริวรรณ และ
คณะ, 2539: 110-121)  

ในการศึกษานี้จะนําแนวความคิดเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคมาใชประกอบในการศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ และการกระทําเกี่ยวกับการซื้อสินคาและการใชบริการของผู 
บริโภค ซ่ึงจะเปนการศึกษาวิธีการที่นักทองเที่ยวระหวางประเทศแตละคนทําการตัดสินใจที่จะใช
ทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ) ในการรับบริการทองเที่ยว เพื่อทราบถึงลักษณะความ
ตองการของผูบริโภค (Consumer demand) และพฤติกรรมการซื้อและการใชบริการของนักทอง 
เที่ยวระหวางประเทศ โดยสามารถนําขอมูลที่ไดมาวางแผนการจัดการดานอุปสงคเพื่อสนองความ
ตองการทางการทองเที่ยวของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ซ่ึงนุชนารถ วองธวัชชัย (2539) 9  ได
กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมในการซื้อของนักทองเที่ยวไวดังตอไปนี้ ไดแก  

1.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic factor) สภาวะเศรษฐกิจของทองถ่ินและประเทศ
มีผลกระทบตอระดับของอุปสงค (Demand) และปริมาณการซื้อ สภาพเศรษฐกิจที่ดีหรือกําลัง
เติบโตยอมเอื้ออํานวยใหคนในประเทศเดินทางเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ การประชุม การศึกษา 
หรือแมการพักผอน ในทางกลับกันระบบและสภาพเศรษฐกิจที่ยังไมพัฒนายอมมีผลใหประชากร
จํานวนนอยสามารถซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว  

2.  ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic factor) ลักษณะทางประชากรโดย
สวนรวมมีผลตอรูปแบบของอุปสงคและปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว ลักษณะของ
ประชากนี้ไดแก ขนาดและองคประกอบของครอบครัว อายุ การศึกษา รายได เพศ เชื้อชาติ และ
ประสบการณ  

3.  ปจจัยทางภูมิศาสตร (Geographic factor) ลักษณะภูมิศาสตรของประเทศผูบริโภค
มีผลกระทบตออุปสงคของธุรกิจนําเที่ยว และเปนสิ่งที่กําหนดประเภทของจุดหมายปลายทางที่
ผูบริโภคตองตองการไป    ผูอุปโภคยอมตองการไปยังทองถ่ินที่มีภูมิศาสตรที่แตกตางเพื่อแสวงหา
ส่ิงแปลกใหมมาชดเชยบรรยากาศที่ประเทศของตนไมมี  

4.  ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural factor) ทัศนคติและวัฒนธรรม
ของทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งกําหนดรสนิยมและคานิยมในการซื้อของคนทองถ่ินนั้นไดซ่ึงมีผลตอ

                                                                                 
9 นุชนารถ วองธวัชชัย. 2539.  "ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมในการซื้อ

ของนักทองเที่ยว" จุลสารการทองเที่ยว. 1 (ม.ค.-มี.ค. 39) : 14-23. 
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ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยววาจะอยูในระดับและรูปแบบใด  
5.  ปจจัยทางการเมือง (Political factor) นโยบายทางการเมือง สภาวการณทาง

การเมือง และกฎเกณฑทางการเมืองของโลกและของแตละประเทศเปนปจจัยหนึ่งที่กําหนดและ
เบี่ยงเบนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว ประเทศใดก็ตามที่มีสภาพการณทางการเมืองไม
มั่นคงหรือกําลังเปลี่ยนแปลงยอมทําใหผูอุปโภครูสึกไมปลอดภัย หรือรูสึกเสี่ยงในการเดินทาง จึง
มีผลทําใหจํานวนผูเดินทางและปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวลดลง  

6.  ส่ือมวลชน (Media) สื่อมวลชนไมวาโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หรือนิตยสารมี
บทบาทตอผูประกอบการและสถานที่ทองเที่ยว การหาขอมูลหรือขาวสารบริโภคในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑการทองเที่ยว เพราะสื่อมวลชนเหลานี้จะถายทอดขาวสารทางการทองเที่ยวสู
ประชาชนและในขณะเดียวกันก็สามารถกําหนดภาพพจนของผูประกอบการและสถานที่ทองเที่ยว  
ตลอดจนการหาขอมูลหรือขาวสารที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจาก
ส่ือมวลชนเปนทางออกทางหนึ่งที่ทําใหผูบริโภครูจักสินคามากขึ้น  

7.  ปจจัยทางเทคโนโลยี  การพัฒนาทางเทคโนโลยีของแตละสถานที่ เทคโนโลยี
ทางดานการสื่อสาร การคมนาคมขนสงเปนปจจัยที่เอื้ออํานวยความสะดวกแกผูเดินทางหรือผูซ้ือ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยว  หากผูบริโภคไมไดรับความชัดเจนและความสะดวกในดานการสื่อสาร
จากผูขายก็อาจจะทําใหผูอุปโภคเปลี่ยนไปซื้อผลิตภัณฑจากผูขายรายอื่น  

8.  เวลา สภาวะครอบครัว และสุขภาพของผูบริโภค   
 
จากแนวความคิดและทฤษฎีที่กลาวไปขางตนนั้น จะเห็นไดวาอุปสงคทางการ

ทองเที่ยวก็จะมีลักษณะเปนเชนเดียวกับอุปสงคโดยทั่วไปเพียงแตสินคาที่ผูบริโภคซื้อจะเปน
ทางดานแหลงทองเที่ยวที่ผูซ้ือ (นักทองเที่ยว) เดินทางเขาไปทองเที่ยวและมีความตองการซื้อ
ภายในระยะเวลาที่กําหนดให ณ ระดับราคาสินคานั้น ในระดับรายไดที่แตกตางกันของผูบริโภค
หรือผูซ้ือแตละบุคคล ซ่ึงในการทองเที่ยวนั้นจะมีปจจัยหรือองคประกอบพื้นฐานทางการทองเที่ยว
ที่สามารถสรุปไดพอสังเขปดังตอไปนี้10  

 
องคประกอบพื้นฐานทางการทองเที่ยว  
การทองเที่ยวมีปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบของแตองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ

                                                                                 
10 ชูสิทธิ์ ชูชาติ.  "องคประกอบพื้นฐานดานการทองเที่ยว".     จุลสารการทองเที่ยว. 4 

(ต.ค.-ธ.ค. 38): 38-45. 
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ดานการทองเที่ยวมี 4 ประการ  
1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions)  
2.  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities)  
3.  การขนสง (Transportation)  
4.  การตอนรับ (Hospitality)  
  
1.  สิ่งดึงดูดใจ  
ส่ิงดึงดูดใจดานการทองเที่ยว มีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก แหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติ แหงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ชาติพันธุ และการใหความบันเทิง  
1.1  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทุก ๆ พื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ

ที่สวยงามประทับใจซึ่งเกิดจากลักษณะของธรรมชาติ เชน อาว แหลม เกาะ หนาผา โขดหิน ภูเขา 
ฯลฯ  สภาพธรรมชาติเหลานี้เปนสิ่งดึงดูดใจใหมนุษยเดินทางการทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยว
ตาง ๆ ภูมิอากาศก็เปนสิ่งดึงดูดใจอยางหนึ่งในการทองเที่ยว และเปนมนตขลังทําใหคนเกิดความ
ประทับใจและกลับไปเยือนอีกครั้งหนึ่ง  นอกจากนี้ที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญอยาง
หนึ่งในการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยวถาที่ตั้งหางไกลและขาดสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การเขาไปถึง ความตองการเดินทางของนักทองเที่ยวก็ลดนอยลง แมวาสถานที่ทองเที่ยวจะมีความ
ประทับใจก็ตาม  

1.2  วัฒนธรรม วัฒนธรรมแตละพื้นที่ คือ วิถีชีวิตของคนในเขตพื้นที่นั้น ๆ 
อาจเหมือนกันหรือแตกตางกัน  วัฒนธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา สถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตร วิถีชีวิตของประชาชน จารีตประเพณี ทั้งอดีตและปจจุบัน  

1.3  ชาติพันธุ  เปนเหตุผลอีกอยางในการเดินทางทองเที่ยวของประชาชนก็เพื่อ
ตองการเยี่ยมเพื่อน และญาติมิตร คนมีความตองการที่จะกลับไปเยี่ยมเยียนแผนดินของตนเอง  

1.4  แหลงบันเทิง  นักทองเที่ยวตองการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว ก็เพราะ
มีแหลงบันเทิงสําหรับพักผอนหยอนใจจัดไวให แหลงบันเทิงมิใชหลายถึงสถานเริงรมยยามราตรี
เพียงอยางเดียว แตอาจหมายถึง สวนสัตว สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ  แหลงบันเทิงที่ดีควรให
ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดขึ้นดวย มิใชเปนฝายนั่งชมเพียงอยางเดียว  

 
2. สิ่งอํานวยความสะดวก  
ส่ิงดึงดูดในทางดานการทองเที่ยวเปนปจจัยชักนําประชาชนไปยังแหงทองเที่ยวเมื่อ

นักทองเที่ยวไปถึงสถานที่ดังกลาวแลว ส่ิงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีตามมา คือการอํานวยความ
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สะดวกและบริการตางๆ เพราะนักทองเที่ยวยามเดินทางหางไกลจากบานยอมตองการสิ่งจําเปน
หลายอยางในการตอบสนองความตองการของชีวิต ส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญในการ
ทองเที่ยวมี 4 ประการคือ  

2.1  ท่ีพัก (Loding) ที่พักเปนสิ่งสําคัญในการเดินทาง นักทองเที่ยวอาจพักกับ
ญาติหรือเพื่อน แตอีกสวนหนึ่งก็ตองการที่พักซึ่งตองเชาอาศัยอยูช่ัวคราวในแหลงทองเที่ยว ที่พัก
อาจมีหลายประเภท เชน โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส หรือที่พักลักษณะอื่น ๆ  

2.2  รานอาหารและเครื่องดื่ม  นักทองเที่ยวจะใชจายเปนคาอาหารและเครื่อง 
ดื่มมากกวาปกติเมื่อเดินทางทองเที่ยว  โดยเฉพาะการจัดการดานอาหารควรมีทั้งอาหารประจําชาติ
ของนักทองเที่ยวและอาหารทองถ่ิน เพราะอาหารทั้งสองประเภทนี้เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการ  

2.3  สถานบริการ เชน รายขายของที่ระลึก รานซักรีด สถานที่นันทนาการ ฯลฯ  
เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการอํานวยความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว  ซ่ึงแหลงทองเที่ยว
ควรจัดใหมีเพียงพอกับความตองการ การลงทุนกิจกรรมดานนันทนาการบางอยางก็ลงทุนไมสูง
มาก เชน การปนหนาผา การดําน้ําดูประการัง การวายน้ํา การแลนเรือ การขี่มา ฯลฯ นับเปนการ
สรางงานและการกระจายรายไดอยางหนึ่งใหแกบุคคลในทองถ่ิน ในดานรานขายของที่ระลึก 
นอกจากเปนการฟนฟูศิลปวัฒนธรรมแลวยังเปนการสรางรายไดใหเกิดขึ้นแกประเทศชาติอีกทาง
หนึ่งดวย  

 
3. การขนสง (Transportation)  
การทองเที่ยวเกิดจากการที่ประชาชนตองการเดนิทางไปสูสถานที่ซ่ึงมีความแตกตาง

ในดานวัฒนธรรม ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เพื่อสัมผัสส่ิงที่แปลกออกไปจากประสบการณเดิม 
ดังนั้นการขนสงจึงเปนสิ่งที่สําคัญในการนํานักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวอยางรวดเร็ว 
สะดวกสบายและปลอดภัย การเดินทางของนักทองเที่ยวไมไดวัดในรูปแบบของระยะทาง แตวัด
ดวยเวลาของการเดินทางไปถึงแมวาระยะทางไกล ถาประหยัดเวลาในการเดินทาง นักทองเที่ยวก็
พรอมที่จะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น  

 
4. การตอนรับ (Hospitality)  
เปนสิ่งที่สําคัญมากสําหรับประเทศเจาบาน เพราะนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทาง

กลับไปยังสถานที่เดิมนั้น เกิดจากความประทับใจในการตอนรับของประชาชน หรือพนักงาน
บริการในพื้นที่ไมนอยไปกวาสภาพธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว ดังนั้นพื้นที่ใดเปนแหลง
ทองเที่ยวจึงตองตระหนักถึงความสําคัญในขอนี้ดวยเชนกัน  
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จะเห็นไดวาปจจัยที่เปนตัวกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวหรือความตองการเดินทางของ
นักทองเที่ยวตามที่กลาวมาขางตนนั้น สามารถเปนไดทั้งปจจัยที่เปนตัวดึงดูดและอุปสรรค
ขัดขวางในการทองเที่ยวไดในขณะเดียวกัน  นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบตออุปสงค
การทองเที่ยว อาทิเชน จากปจจัยภายในประเทศ และปจจัยภายนอกประเทศอีกดวย  

  
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 
เมื่อไดศึกษาแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคทางพฤตกิรรมศาสตร ควบคูไปกับการศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องทองเที่ยวในอดีต ทําใหไดแนวทางในการกําหนดปจจัยที่นํามาใชใน
การศึกษา โดยสามารถแบงงานศึกษาที่เกี่ยวของกับเรื่องทองเที่ยวออกเปน 2 สวนที่สําคัญได
ดังตอไปนี้  

1. วิชาพฤติกรรม คือ การศึกษาตัวบุคคลเพื่อดูวาพฤติกรรมของมนุษยที่แสดงออกมา
นั้นเปนอยางไร และเกิดจากอะไร (เหตุผลหรืออิทธิพลใดบาง) ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน: ธงชัย 
สันติวงษ, พฤตกิรรมผูบริโภคทางการตลาด, พิมพคร้ังที่ 6 (กรุงเทพมหานคร : บริษัทโรงพิมพ
ไทยวัฒนาพานิช จํากัด, 2535).  

 สวนท่ี 1 การทบทวนแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุปสงคการทองเที่ยว โดยจะ
เปนงานศึกษาในสวนโครงสรางของอุปสงคและปจจัยตาง ๆ ที่เปนตัวกําหนดอุปสงคการ
ทองเที่ยว (จํานวนนักทองเที่ยว หรือ คาใชจายของนักทองเที่ยว) ตลอดจนการพยากรณจํานวน
นักทองเที่ยวในอนาคต  

งานศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวที่ผูศึกษาไดนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา
นั้น แบงไดเปนงานศึกษาของไทย และงานศึกษาของตางประเทศ ซ่ึงความแตกตางของงานทั้งสอง
ที่เห็นไดชัดเจนคือ ปจจัยที่นํามาใช งานศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของไทย จะให
ความสําคัญกับตัวแปรพื้นฐานของบุคคล เชน รายได อาชีพ อายุ เพศ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา 
เปนตน  ในขณะที่งานศึกษาของตางประเทศจะใหความสําคัญกับปจจัยที่สะทอนใหเห็นถึงความ
ตองการของนักทองเที่ยวอยางแทจริง เชน ความสนใจของนักทองเที่ยว ประสบการณการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  

งานศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของไทย สามารถแยกออกเปน 2 เร่ืองที่สําคัญ 
โดยเรื่องที่หนึ่งจะเปนงานศึกษาเกี่ยวกับอุปสงคของนักทองเที่ยว สวนเรื่องที่สอง จะเปนงาน
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวทั่วไป  

งานศึกษาเรื่องอุปสงคการทองเที่ยวที่นํามาใชประกอบในการศึกษาครั้งนี้ 
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ประกอบดวยงานศึกษาของ สมบัติ แซแฮ 11  ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการกําหนดอุปสงคที่มีตอ
บริการรูปแบบใหมที่อุทยานแหงชาติเขาใหญจะจัดนําเสนอ และงานศึกษาของ ณัฐกานต โรจนุต
มะ 12  ที่ศึกษาถึงปจจัยกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวในระยะเวลาตาง ๆ และปจจัยกําหนดคาใชจาย
เฉลี่ยในการทองเที่ยว ซ่ึงงานศึกษาของทั้งสองจะเนนศึกษากรณีนักทองเที่ยวชาวไทยเทานั้น ใน
สวนของวิธีการศึกษาเนื่องจากเปนงานศึกษาพฤติกรรมการเที่ยวและไมเที่ยว  ทั้งคูจึงไดเลือกใช
แบบจําลองโลจิต   ( Logit Model) เปนวิธีการศึกษา สําหรับตัวแปรที่ใชในงานศึกษาจะ
ประกอบดวยปจจัยภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก รายได อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา  

 
สวนงานศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมทองเที่ยวทั่วไปที่นํามาใชเปนแนวทางการศึกษา

ประกอบดวย งานศึกษาของ เนาวรัตน พลายนอย และคณะ13 ซ่ึงศึกษาวาชายไทยที่มีภูมิหลังทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่ตางกัน จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันอยางไรหรือไมอยางไร 
โดยทําการสอบถามกับชาวไทยจํานวน 3,400 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา อีก
งานศึกษาเปนของ วารุณี ตันติวงศวานิช 14  ที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกราคาที่พักแรม
ของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ โดยทําการสอบถามกับนักทองเที่ยวอิสระจํานวน 386 ราย และ
ใชสถิติเชิงพรรณนาเปนวิธีการศึกษา  

ส่ิงที่ผูศึกษาเห็นวางานศึกษาขางตนเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้ก็คือ ปจจัยที่
นํามาใชในการศึกษา  ซ่ึงปจจัยดังกลาวจัดเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่งานศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค

                                                                                 
11 สมบัติ แซแฮ.  "การศึกษาอุปสงคตอการทองเที่ยวชมธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติเขาใหญ", (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537). 

12ณัฐกานต โรจนุตมะ.  "ปจจัยกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศของชาว
กรุงเทพมหานคร", (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542). 

13  เนาวรัตน พลายนอย และคณะ,  พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย. (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2538). 

14 วารุณี ตันติวงศวานิช, "พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร",  (การศึกษาคนควาดวยตนเอง ปริญญามหาบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ โครงการบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2541). 



 21

สวนใหญนํามาใช โดยสามารถแบงปจจัยตาง ๆ ไดดังตอไปนี้  
รายได รายไดถือเปนปจจัยทางเศรษฐกิจสําคัญที่มีผลกระทบตอการซื้อสินคาการทอง 

เที่ยวเปนอยางมาก และเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความตองการทองเที่ยวในรูปแบบที่แตก 
ตางกัน นักทองเที่ยวที่มีรายไดยอมสามารถที่จะเดินทางไปยังที่ตาง ๆ ไดบอยขึ้น และมีความ 
สามารถที่จะเลือกรูปแบบการทองเที่ยวไดหลากหลายตามความตองการ ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มี
อํานาจการซื้อต่ํายอมมีขอจํากัดในการตัดสินใจที่จะทองเที่ยว รวมทั้งความสามารถในการเลือก
จุดหมายการเดินทางหรือรูปแบบการทองเที่ยวลดลง ยกตัวอยางเชนนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงยอม
มีความสามารถที่จะเดินทางทองเที่ยวตางประเทศได   แตนักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ําอาจมีกําลังซื้อ
เพียงพอที่จะทองเที่ยวแคภายในประเทศ ซ่ึงจากผลการศึกษาของณัฐกานต แสดงใหเห็นวารายได
มีความสัมพันธกับการทองเที่ยว โดยพบวา รายไดของครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกบั
อุปสงคการทองเที่ยว  แตอยางไรก็ตาม รายไดอาจไมมีผลตอการทองเที่ยวเสมอไป โดยรายได
อาจจะไมใชอุปสรรคสําหรับนักทองเที่ยวที่เห็นวา การทองเที่ยวเปนสิ่งจําเปนของชีวิต เพราะ
ถึงแมนักทองเที่ยวประเภทนี้จะมีรายไดนอย แตบางครั้งเพื่อแลกกับความพอใจที่จะไดรับจากการ
ทองเที่ยว เขาก็ยอมจายเงินมาก ๆ เพื่อซ้ือบริการทองเที่ยวไดเชนกัน  

อาชีพ  สําหรับเหตุผลที่งานศึกษาสวนใหญเลือกปจจัยอาชพีมาใชในการศึกษา  
เนื่องจากแตละอาชีพมีขอจํากัดดานเวลาที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่เปนนักธุรกิจ หรือเปน
ผูบริหารอาจไมมีเวลาสําหรับการทองเที่ยวพักผอนมากนัก แตในขณะเดียวกันนักทองเที่ยวที่ยัง
เปนนักศึกษายังไมมีภาระการงานที่ตองรับผิดชอบมากนัก ก็ยอมมีเวลาวางที่จะทองเที่ยวได
มากกวา ในงานศึกษาของณัฐกานตพบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพแมบานจะมีคาใชจายใน
การทองเที่ยวเฉล่ียตอคร้ังต่ํากวาผูประกอบอาชีพอ่ืนๆ  

 
ระดับการศึกษา การที่คนเราไดรับการศึกษา ไดมีโอกาสเรียนรูความเปนไปของสิ่ง

รอบขางมากขึ้น จะสงผลใหมีความอยากรูอยากเห็น พยายามที่จะเก็บเกี่ยวประสบการณตาง ๆ 
ใหกับชีวิต นอกจากนี้ระดับการศึกษายังสงผลใหคนเรามีความสนใจที่แตกตางกัน ผูมีการศึกษาสูง
อาจสนใจในเรื่องประวัติความเปนมาของสถานที่ที่เขาไปทองเที่ยว และมีความใฝรูที่จะศึกษาถึง
วัฒนธรรมความเปนอยูของชุมชนใหม ๆ ที่ไมเคยพบมากกวาที่จะเขาไปทองเที่ยวเพียงผานเทานั้น 
นอกจากนี้การศึกษายังเปนปจจัยที่สะทอนถึงรายได และโอกาสในการเดินทางไดอีกดวย ถึงแมใน
งานศึกษาของณัฐกานตจะพบวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอตออุปสงคการทองเที่ยว แตผูศึกษาก็
เห็นวาควรนําปจจัยระดับการศึกษามาพิจารณาในการศึกษาครั้งนี้ดวย  

อยางไรก็ตาม ส่ิงหนึ่งที่ตองยอมรับเมื่อจะทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคก็คือ 
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ความเกี่ยวพันระหวางรายได อาชีพ และการศึกษา  ซ่ึงเปนตัวที่บงบอกถึงหนาที่ความรับผิดชอบ
ความมั่นคงในชีวิต และอํานาจซื้อ ยกตัวอยางเชน ผูที่มีการศึกษาดียอมจะมีรายไดที่สูง และมี
แนวโนมที่จะมีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่มีการศึกษาในระดับต่ํา เชน 
นักทองเที่ยวที่เปนนักบริหารหรือนักธุรกิจ มักเปนกลุมอาชีพที่มีการศึกษาและรายไดสูง ในขณะที่
นักทองเที่ยวที่เปนพนักงาน/ลูกจาง มักเปนกลุมอาชีพที่มีการศึกษาและรายไดต่ํา  

สําหรับในงานศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําตัวแปร รายได อาชีพ และการศึกษามาเปน
ปจจัยในการศึกษา ซ่ึงจากความเกี่ยวของกันของปจจัยดังกลาวขางตน จะไดพิจารณาในขั้นตอน
การวิเคราะหผลการศึกษาตอไป  

นอกเหนือจากรายได อาชีพ และการศึกษา ยังมีตัวแปร อายุ เพศ และภูมิลําเนา ที่งาน
ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวไดใหความสนใจดวย  

 
อายุ อายุถือวาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอรสนิยม และแบบแผนพฤติกรรมการบริโภค 

ยกตัวอยางเชน นักทองเที่ยวสูงอายุที่มีขอจํากัดในเรื่องความแข็งแรงของรางกายมักเลือกทองเที่ยว
ในรูปแบบที่สะดวกสบาย  ในขณะที่นักทองเที่ยวในกลุมวัยรุนที่มีรางกายสมบูรณและแข็งแรง
กวายอมมีโอกาสที่จะเลือกทองเที่ยวในรูปแบบที่ทาทายและผจญภัยไดมากกวา ซ่ึงในงานศึกษา
ของเนาวรัตน และคณะ แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่
แตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีแนวโนมที่จะชอบไปแหลงทองเที่ยวประเภทน้ําตก 
ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีอายุมากจะชอบทองเที่ยวในเมืองและแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และ
ในงานศึกษาของวารุณี ยังพบวา อายุเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกราคาที่พักแรม
ของนักทองเที่ยวมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 45 ปขึ้นไป มีแนวโนมที่จะเลือกสถาน
พักแรมที่ราคาสูงกวานักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา 45 ป ในผลการศึกษาของณัฐกานตนั้นพบวา 
นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน โดยสะทอนออกมาในรูป
ของพฤติกรรมการใชจายเพื่อการทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีแนวโนมที่จะใชจายใน
การทองเที่ยวแตละครั้งนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุคอนขางมาก  

 
เพศ ถือเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวเพศชายและหญิง

มักจะมีรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวเพศชายมักชอบการทองเที่ยวในรูป 
แบบแปลกตาและการทองเที่ยวที่ทาทาย และผจญภัย ในขณะที่นักทองเที่ยวเพศหญิงมักชอบทอง 
เที่ยวในรูปแบบที่สะดวกสบาย และเนนความปลอดภัยมากกวา โดยผลการศึกษาของเนาวรัตน
และคณะ พบวา นักทองเที่ยวชายมีสัดสวนที่จะไปแหลงทองเที่ยวประเภทสถานบันเทิงเริงรมย 
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และมีอํานาจตัดสินใจในการเลือกแหลงทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวเพศหญิง  
ภูมิลําเนา นักทองเที่ยวที่มาจากภูมิภาคที่แตกตางกัน ยอมทําใหนักทองเที่ยวแตละชาติ

มีความตองการทองเที่ยวที่แตกตางกัน และภูมิภาคยังเปนตัวกําหนดจุดหมายปลายทางที่
นักทองเที่ยวตองการจะไปดวยเชนกัน นักทองเที่ยวที่มาจากประเทศแถบหนาว มักนิยมทองเที่ยว
ไปในประเทศที่มีอากาศอบอุน นอกจากนี้ที่ตั้งทางภูมิศาสตรยังสงผลใหผูที่อาศัยมีลักษณะทาง
สังคม และวัฒนธรรมที่ตางกัน  ซ่ึงมีสวนใหแตละทองถ่ินมีรูปแบบการดําเนินชีวิต รวมถึง
พฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางกันดวย ยกตัวอยางเชน นักทองเที่ยวชาวเอเชียไมนิยมทองเที่ยวใน
รูปแบบที่ผจญภัยมากนัก ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตะวันตกนิยมทองเที่ยวในรูปแบบที่แปลก
ใหม และผจญภัยมากกวา ถึงแมวางานศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยวที่
วารุณีไดทําการศึกษา จะพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกที่พักแรม
ไมแตกตางกัน โดยมักเลือกพักแรมในสถานพักแรมประเภทเกสทเฮาส และคํานึงถึงเรื่องราคาเปน
สําคัญเหมือนกัน แตเนื่องจากความสําคัญของปจจัยภูมิลําเนาที่มีตอความตองการทองเที่ยวขางตน 
ในการศึกษาครั้งนี้จึงไดนําตัวแปรภูมิลําเนามาทําการศึกษาดวย  

ถึงแมวางานศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของไทยจะแบงออกเปน 2 เร่ืองใหญ ๆ 
แตทั้งสองเรื่องก็มีความสอดคลองกันในเรื่องของตัวแปรที่นํามาใช โดยงานศึกษาสวนใหญมักให
ความสําคัญกับภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว โดยเชื่อวาภูมิหลังทางเศรษฐกิจ
และสังคมของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน  สงผลใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่
แตกตางกัน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ก็ไดนําปจจัยดังกลาวมาศึกษาดวย โดยปจจัยที่นํามาศึกษาไดแก 
รายได อาชีพ อายุ เพศ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนา  ทั้งนี้การที่งานศึกษาของไทยใหความสําคัญ
แตปจจัยพื้นฐานเพียงอยางเดียว อาจะเปนเพราะขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่งายในการสอบถาม 
และผูตอบที่สะดวกที่จะตอบ อีกทั้งการจัดกลุมนักทองเที่ยวตามปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจและ
สังคมของนักทองเที่ยว ยังงายที่จะนํามาใชในการแยกประเภทของนักทองเที่ยวดวย  แตการให
ความสําคัญเฉพาะปจจัยดังกลาวเพียงลําพัง นับเปนขอเสียของงานวิจัยในประเทศไทยดวยเชนกัน 
เนื่องจากในความเปนจริงการตัดสินใจวาจะทองเที่ยวหรือไมทองเที่ยวนั้น ยอมมีเหตุผลทางดาน
จิตใจเขามาเกี่ยวของดวย ไมนาจะขึ้นกับปจจัยพื้นฐานของบุคคลเพียงอยางเดียว ซ่ึงการศึกษา
ปจจัยทางดานจิตใจที่มีผลตอการทองเที่ยวนั้น สวนใหญแลวมักเปนงานศึกษาของตางประเทศ  

 
สําหรับงานศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวที่งานศึกษาของตางประเทศไดศึกษาไว 

และผูศึกษาไดนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาคือ งานศึกษาของ E. Jane Luzar, Assane Diagne, 
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Christopher EC Gan และ Brenda R. Henning15  ป (พ.ศ. 2530 )ซ่ึงไดทําการศึกษาถึงปจจัยกําหนด 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติในรัฐหลุยสเซียนา ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
ใชแบบจําลอง Multinomial Logit ผลการศึกษาพบวา ผูที่มีความสนใจในเรื่องสิ่งแวดลอมมีความ
นาจะเปนที่จะทองเที่ยวเชิงนิเวศในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติของรัฐหลุยสเซียนา  

อีกงานศึกษาเปนของ Carmen Tideswell และ Bill Faulkner 16  ศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ ในรัฐควีนสแลนด ประเทศ
ออสเตรเลีย โดยทําการศึกษาดวยวิธี Regression Analysis ผลการศึกษาที่ไดจากการสอบถาม
นักทองเที่ยวตางชาติจํานวน 2,280 คน พบวา ถานักทองเที่ยวเคยมีประสบการณการทองเที่ยวใน
ประเทศออสเตรเลียมากอน และเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว จะทําใหนักทองเที่ยว
แวะชมสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ มากขึ้น  

 
ผลการศึกษาจากงานศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวาความสนใจของนักทองเที่ยวและ

ประสบการณการทองเที่ยวในอดีตของนักทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  
 
ความสนใจสวนตัว 17  ความสนใจในเรื่องราวบางอยางของคนเรานั้น สงผลใหมีความ

อยากรูอยากเห็น และตองการที่จะศึกษาใครรูในสิ่งที่สนใจเปนพิเศษใหมีความรูความเขาใจมาก
ยิ่งขึ้น ความสนใจเหลานี้จะมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวและความนิยมที่มีตอแหลงทองเที่ยว
ประเภทตาง ๆ นักทองเที่ยวจะมีความพอใจถาเขาไดทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่มีเร่ืองราว หรือมีส่ิง
ที่ตรงกับความสนใจของตน เชน นักทองเที่ยวที่สนใจเรื่องราวทางประวัติศาสตร หรือ
สถาปตยกรรมโบราณก็มักนิยมไปยังสถานที่ที่มีรอยรอยประวัติความเปนมาในอดีต เชน วัด ซาก
เมืองโบราณ เปนตน เชนเดียวกับงานศึกษาของ E. Jan Luzar et.al. ที่พบวา ผูมีความสนใจเรื่องสิ่ง 
แวดลอมมีโอกาสที่จะทองเที่ยวเชิงนิเวศในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติของรัฐหลุยสเซียนา ไดมาก 

                                                                                 
15 E. Jane Luzar, Diagne, Christopher EC GAn and Brenda R. Henning.  "Profiling 

the Nature-based Tourist: A Multinomial Logit Approach",  Journal of Travel Research 37 
(August 1998) : 48-55. 

16 Tideswell, Carmen and Faulkner, Bill,  "Multidestination Travel Patterns of 
International Visitors to Queensland",  Journal of Travel Research 37 (May 1999) : 368-373. 

17 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน : ฉลองศรี พิมลสมพงษ,  การวางแผนและพัฒนาตลาด
การทองเที่ยว (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2542). 



 25

กวาผูที่มีความสนใจในดานอื่นๆ  
 
ประสบการณการทองเที่ยวในอดีต  ประสบการณการทองเที่ยวในอดีตของ

นักทองเที่ยวเปรียบไดกับประสบการณที่ผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคาและบริการ  ยิ่ง
ผูบริโภคมีประสบการณในการบริโภคสินคาชนิดนั้นมากเทาไร เขาก็ยิ่งมีความรูในตัวสินคานั้น
มากยิ่งขึ้น อันจะมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคในอนาคต  จากงานศึกษาของ Carmen Tideswell 
และ Bill Faulkner แสดงใหเห็นวา ประสบการณการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรม
การทองเที่ยว โดยผลการศึกษาของทั้งสองพบวา นักทองเที่ยวที่เคยมีประสบการณการทองเที่ยว
ในประเทศออสเตรเลียมากอน มีโอกาสที่จะแวะชมสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ไดมากกวา
นักทองเที่ยวที่ไมเคยทองเที่ยวในประเทศออสเตรเลีย ทั้งนี้เนื่องจากนักทองเที่ยวที่เคยมี
ประสบการณยอมมีขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมากกวา และนาจะทําใหนักทองเที่ยวสามารถ
แวะชมสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ไดมากกวาดวย  

สําหรับในงานศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําปจจัยเร่ืองความสนใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ เขามาไวในการศึกษา และยังไดนําประสบการณการทองเที่ยวใน
อดีตซึ่งจะแทนดวยจํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวเคยมาทองเที่ยวในสปป.ลาวมาเปนปจจัยอีกดวย โดย
เห็นวา ถานักทองเที่ยวเคยเดินทางมาสปป.ลาว มากอน ยอมมีประสบการณการทองเที่ยว และ
ขอมูลดานแหลงทองเที่ยวตาง ๆ มากกวา นาจะมีผลตอพฤติกรรมการพิจารณาแหลงทองเที่ยวได
เชนกัน  

นอกจากนี้งานวิจัยในยุคหลังไดกาํหนดรูปแบบการศึกษาอุปสงคของการทองเที่ยวใน
รูปแบบของสมการถดถอยเชิงพหุ   (Multiple Regress Analysis)    ซ่ึงเปนรูปแบบฟงกชันแบบ 
Log-Linear และ Linear แตรูปแบบสวนใหญที่ผูวิจัยพบเห็นจะเปนรูปแบบ log-linear เปนสวน
ใหญ เนื่องจากสามารถหาหรือวัดความยืดหยุนของอุปสงคไดดีกวา เชนงานของ Gunadhi and 
Boey18   ป พ.ศ.2539 ทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวในประเทศ
สิงคโปร โดยกําหนดขอบเขตของประเทศนักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาไว   5   ประเทศ คือ    
ออสเตรเลีย     อินโดนีเซีย ญี่ปุน สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา  ผลการศึกษาพบวา จํานวน
นักทองเที่ยวจากประเทศตาง ๆ มีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ คือ รายไดประชาชาติตอหัว ดัชนี
ราคาสินคาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ดัชนีราคาโรงแรม และอัตราแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ  

                                                                                 
18 Gunadhi, H. and C.K. Boey,  "Demand Elasticities of Tourism in Singapore",  

Tourism Management (December 1986): 239-250. 
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งานศึกษาของ Hailin Qu and Sophia Lam19  ป พ.ศ.2540 พบวาปจจัยที่กําหนดความตองการ
เดินทางมาทองเที่ยวฮองกงของนักทองเที่ยวชาวจีนมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ คือรายไดตอ
หัว และการผอนปรนกฎระเบียบหนังสือเดินทาง (Relaxation for Visa requirement) อยางมี
นัยสําคัญ สวนตัวแปรระดับราคาโดยเปรียบเทียบ และอัตราแลกเปลี่ยนระหวางประเทศนั้น พบวา 
มีความเหมาะสมในการใชวัดความยืดหยุนของคาใชจายนักทองเที่ยวมากกวาที่จะนํามาใชวัด
จํานวนนักทองเที่ยวในการศึกษานี้ นอกจากนี้ผลการศึกษายังทําใหทราบวาตนทุนการเดินทาง 
(Cost of transportation) ที่ใชในการตั้งสมมติฐานอุปสงคการทองเที่ยวโดยทั่วไปนั้นไมสามารถ
นํามาใชไดกับอุปสงคการทองเที่ยวของจีน  เนื่องจากการเดินทางระหวางจีนมายังฮองกงนั้นเปน
การเดินทางในชวงระยะทางสั้น ๆ จึงทําใหตนทุนการเดินทางไมมีนัยสําคัญตอคาใชจายทั้งหมด
ในการเดินทาง นอกจากจะใชปริมาณนักทองเที่ยวเปนตัววัดความตองการ หรืออุปสงคการ
ทองเที่ยวแลว สามารถใชคาใชจายในการเดินทางเปนตัววัดผลไดเชนเดียวกัน ตัวอยางการศึกษา
ของ P.D. Loeb20 ป พ.ศ.2525 พบวา คาใชจายอันเกิดจากการใชจายในการเดินทางทองเที่ยวไปยัง
ประเทศสหรัฐอเมริกาของนักทองเที่ยวระหวางประเทศมีความสัมพันธกับปจจัยรายไดประชาชาติ
ตอหัวที่แทจริง อัตราแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ และดัชนีราคาผูบริโภคโดยเปรียบเทียบ ตาม
สมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับงานศึกษาของ Choong-ki Lee, Turgut 
Var and Thomas W. Blaine21 ป พ.ศ .2539 ที่ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรรายไดอัตรา
แลกเปลี่ยนระหวางประเทศ และระดับราคาโดยเปรียบเทียบ เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอปริมาณ
คาใชจายของนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางเขาสูประเทศเกาหลีใตคอนขางสูง  

 การทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในดานการตัดสินใจ
เลือกเดินทางทองเที่ยว คาใชจาย และระยะเวลาพํานัก  

นอกจากงานศึกษาสวนที่ 1 ยังมีงานศึกษาอีกสวนหนึ่งที่ตองการดูอิทธิพลของปจจัยที่
มีสวนในการกําหนดพฤติกรรมของนักทองเที่ยวทั้งในดานการใชจาย ระยะเวลาพํานัก  และการ
ตัดสินใจเลือกเดินทาง ซ่ึงการศึกษาในสวนนี้ จะมีการใชตัวแปรที่นอกเหนือไปจากตัวแปรทาง

                                                                                 
19 Hailin Qu and Sophia Lam, "A travel demand model for mainland Chinese tourists 

to Hong Kong",  Tourism Management 18 (January 1997) : 593-597. 
20 P.D. Loeb, "International travel to the United States: An Economic Evaluation",  

Annual of Tourism Research 9 (November 1982) : 7-21. 
21 Choong-Ki Lee, Turgut Var and Thomas W. Blaine, "Determinants of inbound 

tourist expenditures",  Annuals of Tourism Research 23 (March 1996) : 527-542. 
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เศรษฐกิจคือ ตัวแปรทางเศรษฐกิจสังคม ประชากร ที่ไดจากการออกแบบสอบถามสัมภาษณนัก 
ทองเที่ยวไดแก รายได เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา วัตถุประสงคการเดินทาง เปนตน โดยขอมูลที่ใช
เปนขอมูลภาคตัดขวาง (Cross-Section) ทําใหขอมูลที่ไดมีความครอบคลุมและนาเชื่อถือยิ่งขึ้น 
และสามารถทําการวิเคราะหไดหลายวิธี เชน การใชสมการถดถอยเชิงหพุ (Multiple Regression 
Analysis) แบบจําลองโลจิท (Logit Model) และไคสแควร ( Chi-square) เปนตน  ตัวอยางการ 
ศึกษาของณัฐกานต โรจนุคุตมะ 22  ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่กําหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายใน 
ประเทศ และคาใชจายเฉลี่ยของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาปจจัยที่กําหนด
อุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศนี้ ไดทําการแยกวิเคราะหในระยะเวลาตาง ๆ โดยใชขอมูล
ภาคตัดขวางจากแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ ในปพ.ศ.2541 ผลการศึกษาจากแบบ 
จําลองโลจิท พบวา รายไดของครอบครัวนักทองเที่ยว และรูปแบบการเดินทางดวยตนเองเปน
ปจจัยสําคัญที่กําหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศของชาวกรุงเทพฯ แตเมื่อพิจารณาใน
กรอบเวลาที่ลดลงจะพบวาปจจัยดังกลาวมีความสําคัญลดลง และมีปจจัยฤดูกาลและขนาดของ
ครอบครัวที่มีผลกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ในสวนผลของแบบจําลองการถดถอยเชิงพหุ 
พบวา ปจจัยสําคัญที่กําหนดคาใชจายเฉลี่ยของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ คือ ภูมิภาคที่นักทอง 
เที่ยวเดินทางไปและรายไดของครอบครัวนักทองเที่ยว โดยมีความสัมพันธในทิศทางบวก สําหรับ
อายุและอาชีพของนักทองเที่ยวจะมีความสัมพันธในทิศทางลบ ในงานศึกษาของสมบัต ิ แซแฮ 23 
ไดทําการศึกษาอุปสงคตอการทองเที่ยวชมธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ โดยใชแบบจําลองโลจิทเพื่อประมาณการอุปสงคของบริการการทองเที่ยวชมธรรมชาติ
รูปแบบใหม และประมาณการราคาคาบริการที่นักทองเที่ยวยินดีจายของบริการแตละชนิด นอก 
จากนั้นยังทําการประมาณการระดับรายไดที่จะไดรับการจัดบริการใหมจากบริการที่จัดนําเสนอทั้ง 
หมด 5 ชนิด โดยใชกรอบแนวความคิดการประเมินคุณคาจากความเปนไปได และมีตัวแปรที่ใช
ในการศึกษาแตกตางออกไปจากงานศึกษาของณัฐกานต คือจํานวนคืนที่พํานกั ลักษณะกลุมผูรวม
เดินทาง และจํานวนผูรวมเดินทาง ผลการศึกษาพบวา ความตองการบริการของนักทองเที่ยวแตละ

                                                                                 
22ณัฐกานต โรจนุตมะ.  "ปจจัยกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศของชาว

กรุงเทพมหานคร",   (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   ภาควิชาเศรษฐศาสตร   บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542). 

23 สมบัติ แซแฮ.  "การศึกษาอุปสงคตอการทองเที่ยวชมธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติเขาใหญ", (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537). 
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คนที่มีตอบริการแตละชนิดมีความแตกตางกัน ทั้งนี้ตัวแปรที่มีผลตอความนาจะเปนที่จะเลือกใช
หรือไมเลือกใชบริการ ไดแก ตัวแปรพฤติกรรมการเลือกในอดีต (การมีขอมูลเกี่ยวกับบริการเดิม 
และการประกอบกิจกรรมในอดีต) และตัวแปรสวนบุคคล (อายุ ระดับการศึกษา รายได)   

 
สวนท่ี 2 การทบทวนและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในดานการ

เลือกแหลงทองเที่ยว  
 
งานศึกษาเรื่องแหลงทองเที่ยวที่นํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน

งานศึกษาดานแหลงทองเที่ยวของสปป.ลาวและตางประเทศ  โดยงานศึกษาดานแหลงทองเที่ยว
ของสปป.ลาวยังคงมีลักษณะคลายกับงานศึกษาดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของไทยในเรื่องอื่น ๆ 
คือ ใหความสําคัญกับปจจัยดานภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคม  ซ่ึงงานศึกษาที่ไดนํามาเปน
แนวทางการศึกษานั้นคือ งานศึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI)24 เร่ืองการ
วิเคราะหการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงตองการศึกษาวานักทองเที่ยวตางประเทศแตละกลุมสนใจ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภทใด โดยแบงแหลงทองเที่ยวออกเปน 5 ประเภท คือ ประเภท
ธรรมชาติ ประเภทวัดหรือสถานที่ทางประวัติศาสตร ประเภทวัฒนธรรมทองถ่ิน ประเภท
ศูนยการคา และประเภทสถานบันเทิงเริงรมย ผลการศึกษาเกี่ยวกับรสนิยมของนักทองเที่ยว
ตางประเทศโดยใชแบบจําลองโลจิตเปนวิธีในการศึกษานั้นพบวา เพศมีความสัมพันธกับการเลือก
แหลงทองเที่ยวประเภทสถานบันเทิงเริงรมญ โดยนักทองเที่ยวชายจะเลือกแหลงทองเที่ยวประเภท
นี้มากกวาเพศหญิง ในขณะที่อายุไมมีความสัมพันธกับการเลือกแหลงทองเที่ยวทุกประเภท  
สถานภาพเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทศูนยการคาและสถาน
เริงรมย โดยนักทองเที่ยวที่แตงงานแลวจะเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทศูนยการคามากกวากลุมอื่น 
และจะเลือกทองเที่ยวในแหงทองเที่ยวประเภทสถานบันเทิงนอยลง  

 
สําหรับงานศึกษาของตางประเทศนั้นเปนงานศึกษาของ Nirundon Tapachai และ 

                                                                                 
24 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,  แผนงานเศรษฐกิจรายสาขา, "การวิเคราะห

การเลือกสถานที่ทองเที่ยว",  เอกสารประกอบโครงการศึกษาทบทวนแผนแมบทในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวของประเทศ.  (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2536), หนา 
49-91. 
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Robert Waryszak 25  ป พ.ศ.2543 ที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลในการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใน
ดานการทองเที่ยวโดยใชประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศไทยเปนกรณีศึกษา ขอมูลที่ใชเปน
ขอมูลภาคตัดขวางจํานวน 200 ตัวอยาง โดยทําการสอบถามกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูใน Victoria 
University of Technology ที่ไมเคยเดินทางไปประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศไทยมากอน ผล
การศึกษาโดยใชวิธีสถิติเชิงพรรณนาพบวา ปจจัยที่มีสวนอยางมากในการเสริมสรางภาพลักษณที่
ดีใหกับการทองเที่ยว ไดแก ความสามารถในการตอบสนองความตองการของสมาชิกทุกคนใน
กลุมที่รวมเดินทาง สําหรับภาพลักษณของประเทศที่ใชในกรณีศึกษาพบวา ประเทศสหรัฐอเมริกา
มีภาพลักษณที่ดีในเรื่องความสะดวกทางคมนาคม ในขณะที่ประเทศไทยมีภาพลักษณที่ดีในเรื่อง
หลากหลายของแหลงทองเที่ยว จากผลการศึกษาขางตนแสดงไดวา อิทธิพลของกลุมมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวโดยสามารถอธิบายไดดังนี้  

 
อิทธิพลของกลุม  เหตุผลที่ความสามารถในการตอบสนองความตองการของสมาชิก

ทุกคนในกลุมที่รวมเดินทาง สามารถสรางภาพลักษณใหกับการทองเที่ยวไดนั้น เนื่องจากอิทธิพล
ของสมาชิกในกลุม (Group Membership) ที่มีตอพฤติกรรมผูบริโภคในการประเมินคาและ
ตัดสินใจเลือกสินคา กลุมในที่นี้หมายถึง กลุมครอบครัว เพื่อนฝูง คูสมรส และกลุมสมาชิกอ่ืน ๆ 
โดยจะมีอิทธิพลตอทัศนคติ การนึกเห็นภาพพจน และรสนิยมของผูบริโภค ถาสินคาและบริการใด
เปนที่ยอมรับของสมาชิกในกลุม สามารถสรางความประทับใจใหกับสมาชิกในกลุมได ก็มีความ
เปนไปไดที่ผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาและบริการนั้นเชนกัน ดังนั้น ถาแหลงทองเที่ยวใดสามารถ
สรางความพอใจใหกับสมาชิกในกลุมก็มีความเปนไปไดที่นักทองเที่ยวจะเลือกแหลงทองเที่ยวนั้น 
แตเนื่องจากในแตละกลุมก็มีความตองการทองเที่ยวในรูปแบบที่แตกตางกัน  นักทองเที่ยวที่
เดินทางมากับครอบครัวอาจประทับใจกับรูปแบบการทองเที่ยวที่ใหความสะดวก และมีสถานที่
ทองเที่ยวที่เหมาะกับทั้งผูที่เปนผูปกครองและเด็ก ดังนั้น ลักษณะกลุมรวมเดินทางนาจะมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวไดเชนกัน สําหรับการศึกษาครั้งนี้ก็ไดนําปจจัยผูรวมทางมาเปนปจจัยใน
การศึกษาครั้งนี้ดวย  

จากงานศึกษาดานทองเที่ยวที่นําเสนอมาทั้งหมดนั้น พบวา มีขอสังเกตอยูประเด็นหนึ่ง
คือ ไมไดนําปจจัยราคามาทําการศึกษา ทั้งที่ราคาเปนปจจัยทางเศรษฐศาสตรสําคัญที่มีผลตอการ

                                                                                 
25  Tapachai, Nirundon and Waryszak, Robert, "An Examination of The Role of 

Beneficial Image in Tourist Destination Selection",  Journal of Travel Research 39 (August 
2000) : 37-44. 
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ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ ในขณะเดียวกันการเปรียบเทียบราคาของสินคาทองเที่ยว 26  ก็เปน
สวนหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความตองการทองเที่ยวที่แตกตางกัน ถาราคาของสินคาการทอง 
เที่ยวสูงก็ตองเปนนักทองเที่ยวที่มีกําลังซื้อสูงเทานั้นที่จะซื้อได ในขณะที่ถาราคาของสินคาการ
ทองเที่ยวไมสูงมากนักยอมจะดึงดูดใหนักทองเที่ยวในระยะแรกได และถานักทองเที่ยวพอใจก็จะ
กลับมาทองเที่ยวอีก แตเนื่องจากสินคาทองเที่ยวนั้นจัดเปนสินคานามธรรมที่ขายจินตนาการ 
อารมณ ความรูสึก ใหกับลูกคาหรือนักทองเที่ยว  ดังนั้น ราคาของสินคาประเภทนี้จึงมีลักษณะ
พิเศษดวย เพราะประกอบดวยราคาที่เปนจริงในรูปของตัวเงิน และราคาทางจิตใจ ทําใหนักทอง 
เที่ยวบางคนยินดีที่จะตองจายคาบริการการทองเที่ยวที่แพงเพื่อใหไดรับความพอใจ ไดคุณคาทาง
จิตใจ และนักทองเที่ยวบางคนก็มักจะเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับภาวะความไมแนนอนของราคา
การทองเที่ยวที่ผันผวนตามฤดูกาลและสมัยนิยมอยูแลวดวย และดวยภาวะความไมแนนอนของ
ราคาสินคาทองเที่ยวนี่เอง งานศึกษาสวนใหญจึงไมนําปจจัยราคามาศึกษา อีกทั้งตัวผูบริโภคหรือ
นักทองเที่ยวเองก็ไมสามารถระบุราคาสินคาทองเที่ยวในรูปของตัวเงินไดแนนอนตายตัว ถึงแมวา
จะมีการใชตัวแปรแทนราคาสินคาทองเที่ยวในรูปของคาใชจายที่ใชในการทองเที่ยว แต
นักทองเที่ยวเองก็ไมสามารถคาดการณคาใชจายที่จะใชในการทองเที่ยวไวลวงหนาไดแนนอน  

เชนเดียวกับงานศึกษาครั้งนี้ที่ไมสามารถนําปจจัยราคาเขามาทําการศึกษาได ถึงแมวา
จะนําคาใชจายที่นักทองเที่ยวใชไปในแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ มาเปนตัวแปรแทนราคาของ
แหลงทองเที่ยวแตละประเภทก็ตาม แตเนื่องจากในการถามขอมูลของนักทองเที่ยวนั้น เปนการ
ถามขอมูลหลังจากที่นักทองเที่ยวไดทองเที่ยวไปแลว ซ่ึงในขณะนั้นเปนเวลาที่นักทองเที่ยวไดใช
จายเงินเพื่อการทองเที่ยวไปแลว  ดังนั้น จึงไมสามารถนําคาใชจายดังกลาวมาเปนตัวแปรแทน
ระดับราคาได  เนื่องจากในทางเศรษฐศาสตร ราคาที่จะนํามาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมผูบริโภคนั้น
จําเปนตองเปนราคาที่ผูบริโภคเต็มใจจะจาย แตลักษณะขอมูลที่ไดมานั้นไมสามารถบอกไดวาเปน
ราคาที่ผูบริโภคเต็มใจที่จะจายหรือไม เพราะคาใชจายที่นักทองเที่ยวไดใชไปอาจเปนราคาที่
นักทองเที่ยวจําใจตองจายเนื่องจากนักทองเที่ยวอาจตองประสบกับภาวะที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได 
เชน การตองเสียคาเดินทางในแหลงทองเที่ยวดวยราคาที่สูง ทั้งที่นักทองเที่ยวไมเต็มใจจะจาย แตก็
ไมสามารถตอรองได เปนตน อีกทั้งราคาของสถานที่ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภทเดียวกัน
ก็มีระดับราคาที่ไมเทากัน ยกตัวอยางเชน การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด และการทองเที่ยวในเกาะ 
สมุย ซ่ึงสถานที่ทองเที่ยวทั้งสอง จัดเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเหมือนกัน ซ่ึงถึงแมจะไม

                                                                                 
26 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน : ฉลองศรี พิมลสมพงศ.  การวางแผนและพัฒนาตลาด

การทองเที่ยว (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2542). 
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สามารถบอกราคาที่เปนตัวเงินสินคาของสถานที่ทองเที่ยวทั้งสองแหงได แตก็สามารถประมาณได
วาราคาสินคาทองเที่ยวเกาะสมุยตองสูงกวาราคาสินคาทองเที่ยวเกาะเสม็ดอยางแนนอน ดวย
ปญหาความไมแนนอนของราคาสินคาทองเที่ยวดังกลาว ผูศึกษาจึงไมนําปจจัยราคามาพิจารณาใน
การศึกษาครั้งนี้  

ส่ิงที่เพิ่มเติมของงานศึกษาครั้งนี้ กับงานศึกษาที่ผานมาก็คือ งานศึกษาสวนใหญไมได
ศึกษาถึงปจจัยกําหนดพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยว นอกจากงานศึกษาของ TDRI ที่ศึกษาถึง
การเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว โดยใชแบบจําลองโลจิตในการศึกษา ทวางานศึกษา
ของ TDRI จะคํานึงถึงแตตัวแปรทางดานภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมเปนสําคัญ เชน เพศ อายุ 
รายได อาชีพ และภูมิภาค  แตในการศึกษาครั้งนี้ไดนําปจจัยดานอื่น ๆ ที่สะทอนถึงความตองการ
ของนักทองเที่ยวโดยตรงมารวมศึกษาอิทธิพลที่มีตอพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวดวย ไดแก 
ความสนใจของนักทองเที่ยว ลักษณะของผูรวมเดินทาง และจํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวเดินทางมา
ในสปป.ลาว นอกจากจะแตกตางในเรื่องของตัวแปรที่ใชในการศึกษาแลว ยังมีความแตกตางใน
เร่ืองการแบงประเภทของแหลงทองเที่ยวที่จะทําการศึกษา  โดยในงานศึกษาครั้งนี้ไดแบงประเภท
ของแหลงทองเที่ยวออกเปน 4 ประเภท ซ่ึงประกอบดวย แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชน และแหลงทองเที่ยวประเภท
นันทนาการ  ซ่ึงแตกตางจากการแบงหมวดแหลงทองเที่ยวในงานศึกษาของ TDRI ทั้งนี้เพื่อให
เหน็ความแตกตางระหวางแหลงทองเที่ยวไดชัดเจนมากขึ้น  

นอกจากงานศึกษาในอดีตโดยเฉพาะงานศึกษาในประเทศลาว จะใหความสําคัญกับ
ปจจัยภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมเพียงอยางเดียว แตในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาปจจัยที่
สะทอนถึงความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยวควบคูไปดวย งานศึกษาครั้งนี้ยังไดนําปจจัยส่ือ 
ขอมูลขาวสาร ซ่ึงเปนปจจัยที่งานศึกษาในอดีตไมไดทําการศึกษาเขาไวในการศึกษาดวย เนื่องจาก
ผูศึกษาเห็นวาขอมูลขาวสารดานทองเที่ยวสามารถสรางความนาเชื่อถือ ความมั่นใจ หรือไมมั่นใจ
ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวได ดังนั้น ส่ือจึงเปนสิ่งสําคัญเพราะเปนตัวนําขอมูลขาวสารไป
ยังนักทองเที่ยว ส่ือที่ดีและมีประสิทธิภาพจะทําใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคา
การทองเที่ยว สรางความตองการในสินคาทองเที่ยวและชวยใหตัดสินใจซื้อสินคาทางการ
ทองเที่ยวไดเร็วขึ้น  ผูศึกษาจึงเห็นวาการใหความสําคัญกับสื่อที่ใหขอมูลดานแหลงทองเที่ยวนั้น 
จะเปนประโยชนในดานการกําหนดสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธดานแหลงทองเที่ยวได ซ่ึงหากดู
จากงานศึกษาที่ผานมาจะพบวาไมไดใหความสําคัญกับปจจัยดานสื่อขอมูลขาวสารเทาไรนัก  

จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด  พบวา 
สวนใหญจะเปนงานศึกษาเกี่ยวกับการศักยภาพดานการลงทุนของแหลงทองเที่ยวในประเทศ
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สปป.ลาว และประเทศในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ตลอดจนนโยบายระเบียบการคุมครองการ
ลงทุนที่มีตอผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว และความรวมมือในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวระหวางไทยกับสปป.ลาว เชน งานวิจัยของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย 27  (2538) ซ่ึงเปนงานที่เนนศึกษาศักยภาพดานการลงทุนของแหลงทองเที่ยวในแขวง
จําปาสักของสปป.ลาว เพื่อใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว รวมทั้งเปน
ขอมูลในการพิจารณาอนุญาตใหเอกชนเขาไปลงทุนทางดานธุรกิจทองเที่ยว  เนื่องจากแหลง
ทองเที่ยวเหลานี้ยังไมมีความพรอมในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานการทองเที่ยวใน
หลาย ๆ ดาน รวมทั้งยังขาดแผนในการพัฒนาและอนุรักษ ซ่ึงในการสงเสริมการทองเที่ยวให
ประสบผลสําเร็จนั้น จําเปนตองมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหมีความพรอมเพื่อ
รองรับนักทองเที่ยว ตลอดจนเพื่อทําการรวบรวมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวของแขวงจําปาสัก สําหรับใชเปนแนวทางในการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานทางดานสาธารณูปโภคและการใหบริการทางการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ 
และเปนแนวทางในการลงทุนของภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะนักลงทุนชาวไทยตอไป   

สําหรับงานศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหลักของแตละประเทศในอนุภูมิภาคลุม 
แมน้ําโขง และศักยภาพของการทองเที่ยวรายประเทศรวมทั้งประเทศสปป.ลาวในฐานะที่เปน
ประเทศหนึ่งในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ตลอดจนแนวทางในการสงเสรมิและพัฒนาการทองเที่ยว 
ไดแก งานวิจัยของ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย28 (2540) โดยศึกษาถึง
ตลาดทองเที่ยวในแตละประเทศ และแนวโนมการขยายตัวของตลาดการทองเที่ยวในภูมิภาคลุม
แมน้ําโขง รวมทั้งรูปแบบการลงทุนดานการทองเที่ยว และลักษณะของการลงทุนดานการทอง 
เที่ยวในเขตอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ผลของการศึกษาพบวา สภาพทั่วไปทางดานการทองเที่ยวของ 
ประเทศในเขตอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงมีเงื่อนไขอํานวยในดานการลงทุนของนักลงทุนทั้งจากไทย 
และประเทศอื่น ๆ  เนื่องจากภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เอื้ออํานวย  รวมทั้งแตละประเทศตางมี 
การพิจารณาเกี่ยวกับกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวทั้งใน

                                                                                 
27 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย. "โครงการศึกษาความ

เปนไปไดในการลงทุนเพื่อพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวแขวงจําปกสัก สปป.ลาว" 
(กรุงเทพฯ: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2538). 

28สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย. "โครงการศึกษาเพื่อพัฒนา 
การทองเที่ยวทางเรือตามเสนทางแมน้ําโขงในกลุมประเทศอนุภาคลุมแมน้ําโขง" (กรุงเทพฯ: การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2541). 
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ประเทศและในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอไป และการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะตาง ๆ ทั้งทางดาน
ภูมิศาสตร ภูมิภาค ลักษณะที่ตั้ง ระบบการเมือง ระบบเศรษฐกิจ และการคมนาคมขนสงของ
ประเทศตาง ๆ ที่อยูในกลุมประเทศอนุภาคลุมแมน้ําโขง ไดแก เวียดนาม กัมพูชา สปป.ลาว 
สหภาพเมียนมาร จีน และไทย  ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 29 
(2541) เพื่อเปนขอมูลประกอบในการดําเนินนโยบายในการพัฒนาการทองเที่ยวทางเรือตาม
เสนทางแมน้ําโขงในกลุมประเทศดังกลาว โดยผลของการศึกษาพบวา ประเทศตาง ๆ เหลานั้นตาง
มีศักยภาพในการพัฒนาทางดานการทองเที่ยวทั้งสิ้น โดยเฉพาะในแตละประเทศลวนแตมี
ศูนยกลางเพื่อการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทางเรือในแมน้ําโขง แตยังมีอุปสรรค
ทางดานการคมนาคมขนสงในบางพื้นที่ ดังนั้น หากไดรับความรวมมือในการแกไขปญหาดังกลาว 
เชื่อวาจะสามารถพัฒนาการทองเที่ยวทางเรือตามเสนทางดังกลาวไดตอไปในอนาคต 
 

ในดานการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายระเบียบการคุมครองการลงทุนที่มีตอผูประกอบการ
ที่ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวนั้น การศึกษาของ คําประดิฐ เขมมะนิด30 (2542)  ไดกลาวถึงนโยบาย
ระเบียบการคุมครองที่มีตอผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และ
ใหการสนับสนุนนักลงทุนเพื่อสงเสริมใหมีการลงทุนที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
กําแพงนครเวียงจันทน รวมทั้งใหแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ระเบียบ และดําเนินมาตรการ
ตางๆ ที่เปนประโยชนเพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในสปป.ลาว  โดยเฉพาะ
ในกําแพงนครเวียงจันทนตอไป นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยถึงความรวมมือในอุตสาหกรรมการทอง 
เที่ยวระหวางไทยกับสปป.ลาวในระดับทวิภาคี ของ บงกช หงษคํามี31 (2541) ที่ไดศึกษาความรวม 
มือในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวระหวางประเทศไทยกับสปป.ลาวในระดับทวิภาคี ในหัวขอที่
เกี่ยวของกับความรวมมือระหวางรัฐบาลไทยและรัฐบาลสปป.ลาว และความรวมมือระหวางเอก 
ชนไทยและเอกชนสปป.ลาว ผลของการศึกษาพบวา ทั้งประเทศไทยและสปป.ลาวตางไดรับผล 

                                                                                 
29สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย. "โครงการศึกษาเพื่อพัฒนา 

การทองเที่ยวทางเรือตามเสนทางแมน้ําโขงในกลุมประเทศอนุภาคลุมแมน้ําโขง" (กรุงเทพฯ: การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2541). 

30คําประดิฐ เขมมะนิด.  "ทองเที่ยวเมืองลาว: กําแพงนครเวียงจันทนหันใสเวียกงาน
ทองเที่ยว" (เวียงจันทน : องคการทองเที่ยวแหงชาติสปป.ลาว, 2542) : หนา 21-22. 

31บงกช หงษคํามี.  "ความรวมมือดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวระหวางประเทศไทยกับ
สปป.ลาว".   เอเชียปริทัศน ปที่ 19 ฉบับที่ 3 (ก.ย.-ธ.ค. 2541) : 1-46. 
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ประโยชนรวมกันทั้งสองฝายเมื่อมีการดําเนินนโยบายและมาตรการความรวมมือดังกลาว  
นอกจากนี้ยังพบวาความรวมมือในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย-ลาวนั้นเปนพื้นฐานของการ
พัฒนาไปสูความรวมมือการทองเที่ยวในระดับพหุพาคี การมีผลประโยชนรวมกันในดานการ
ทองเที่ยวระหวางไทยกับสปป.ลาวเปนสวนหนึ่งที่สนับสนุนผลประโยชนรวมกันในประเทศ
อนุภาคลุมแมน้ําโขง  นําไปสูความรวมมือระหวางประเทศในเขตอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 6 
ประเทศ ไดแก จีน (มณฑลยูนนาน) เมียนมาร ลาว เวียดนาม กัมพูชา และไทยตอไปในอนาคต 

นอกจากนั้นแลวเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเปนการศึกษาเกี่ยวกับอุปสงคการ
ทองเที่ยว และการประมาณปริมาณการทองเที่ยว ปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมการใชจาย ระยะเวลาที่
พัก รวมทั้งการประมาณการรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   ไดแก งานวิจัยของจุฑาพร 
สุรเชษฐคมสัน 32  (2522) ที่ศึกษาเรื่องอุปสงคการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ทราบปญหาการทองเที่ยวที่ผานมาในชวงปพ.ศ.2531-2534 ของจังหวัด พรอมนี้ก็ไดทําการ
วิเคราะหทางสถิติโดยใชสมการถดถอยเชิงซอน เพื่อหาคําตอบและประเพณีการลวงหนาโดยมีการ
เจริญเติบโตเฉลี่ยรอยละ 15.23 ตอป และ วีรพล วงษประเสริฐ33 (2536) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องการ
วิเคราะหอุปสงคทองเที่ยว   และคาใชจายของนักทองเที่ยวองคประกอบในไทย โดยการศึกษาจาก
ประเทศที่เปนตลาดสําคัญของการทองเที่ยว รวมทั้งสิ้น 13 ประเทศ โดยใชเครื่องมือทางสถิติที่
เรียกวา การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุเพื่อวัดขนาดผลกระทบจากตัวแปรตาง ๆ ผลการศึกษาพบวา 
อุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวข้ึนอยูกับอัตราสวนราคาการคาโดยสารเครื่องบินของนัก 
ทองเที่ยว รายจายเฉลี่ยหัวคนมีคาแตกตางกันตามสัญชาติ สรุปปพ.ศ.2535-2540 จํานวนนักทอง 
เที่ยวที่เขามายังประเทศไทยมีอัตราเพิ่มขึ้นเกือบทุกประเทศยกเวนประเทศอินเดีย สําหรับงานวิจัย
เกี่ยวกับการประมาณปริมาณการทองเที่ยวไดแกงานของ นฤมล สนธิถาวร 34  (2534) ซ่ึงศึกษาถึง

                                                                                 
32 จุฑาพร สุรเชษฐคมสัน, "การศึกษาอุปสงคการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต" 

(วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิตภาควิชาเศรษฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2522). 

33 วีรพล วงษประเสริฐ,      "การวิเคราะหอุปสงคการทองเที่ยวและคาใชจายของ
นักทองเที่ยวองคประกอบในประเทศไทย",   (วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตร  บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536). 

34 นฤมล สนธิถาวร. "การประมาณการปริมาณนักทองเที่ยวที่เกาะสมุย จ.สุราษฎร
ธานี ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่7"(วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536). 
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การประมาณปริมาณนักทองเที่ยวที่เกาะสมุยในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ
ที่ 7 เปาหมายของการศึกษา ปริมาณนักทองเที่ยวที่เกาะสมุยในชวงปพ.ศ.2535-2539 โดยศึกษา
แบงเปน 3 กลุมสัญชาติ คือนักทองเที่ยวจากสหรัฐ เดนมารก และเยอรมัน โดยการวิเคราะหไดใช
สมการถดถอยเชิงหพุ เทคนิค Pooling cross-section and time-series data และ shift and share 
model จากการประมาณปริมาณนักทองเที่ยวที่เกาะสมุยในชวงแผนฉบับที่ 7 ปรากฏวาการ
ประมาณการดวยวิธี shift and share model ประมาณการไดจํานวนนักทองเที่ยวมากที่สุด และใช
วิธีการถดถอยเชิงพหุ คือ Room Mean Square Error Z (RMSE) และ Mean Present Error (MPE) 
จากการประมาณปริมาณนักทองเที่ยวที่เกาะสมุย พบวา  จํานวนนักทองเที่ยวที่ไดจากการประมาณ
ดวยวิธี Pooling มีจํานวนนักทองเที่ยวนอยที่สุดในขณะที่วิธี Shift and Share Model ประมาณการ
ไดจํานวนนักทองเที่ยวมากที่สุด สําหรับงานที่ศึกษาถึงผลของการปรับคาเงินบาทตอการทองเที่ยว 
ไดแกงานวิจัยของ   บังอรรัตน โรจนวรรณสินธุ    ลัดดาวัลย บุญประกอบ   และสุพจน จังศิริพร
ปกรณ 35  (2529) เพื่อประเมินขนาดของการเปลี่ยนแปลงคาเงินบาทตอการทองเที่ยวของชาวตาง 
ประเทศที่เขามายังประเทศไทย และนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางออกนอกประเทศ และการใชจาย 
และรายรับของนักทองเที่ยว  โดยใชสมการเศรษฐมิติเพื่อวิเคราะหขอมูลในชวงป 2513-2526     
ผลการศึกษาพบวา เมื่อลดคาเงินบาทรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น   แตรายไดและจํานวนนัก 
ทองเที่ยวคนไทยลดลง รวมทั้งงานวิจัยของ ศรัณยา ศรีรัตนะ 36  (2534) ที่ศึกษาปจจัยซ่ึงกําหนด
พฤติกรรมการใชจาย และระยะเวลาพักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยไดศึกษาประเภท
ลักษณะของการใชจายของนักทองเที่ยวแตละชาติซ่ึงเฉลี่ยตามรายไดมากกวา US$ 10,000 ตอปตอ
คน ผลก็คือถามีการเปลี่ยนแปลงคาใชจายอ่ืนๆ ระยะเวลาพํานักของนักทองเที่ยวก็มีการเปลี่ยน 
แปลงไปดวย และงานวิจัยของ Bechdolt37 (2516) ที่ไดนําการวิเคราะหความตองการเดินทางของ
รัฐบาลจากรัฐตาง ๆ ของสหรัฐอเมริกาไปยังรัฐฮาวาย ในชวงป1961-1970 โดยจําลองเปน 2 แบบ 

                                                                                 
35 บังอรรัตน โรจนวรรณสินธุ,   ลัดดาวัลย บุญประกอบและสุพจนจังศิริพรปกรณ.  

"ผลของการปรับคาเงินบาทตอการทองเที่ยว",  จุลสารการทองเที่ยว 5 (มกราคม 2529) : 34-49. 
36 ศรัณยา ศรีรัตนะ. "การศึกษาปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมการใชจายและระยะเวลา

พํานักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ".     (วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตร    บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534). 

37B.V. Bechdolt, "Cross-Sectional Travel Demand Function: US Visitors of Hawaii, 
1961-1970",  The Quarterly Review of Economics and Business.  Vol.13, Part 4, Winter 
1973, pp.37-44. 
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คือ Total Demand และ Per Capital Demand ผลการศึกษาพบวา ความตองการเดินทางไปรัฐฮาวาย 
ไดแก รายไดสวนบุคคล รายไดตอหัว และคาใชจายในการเดินทาง  

 
โดยเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสวนใหญจะเปนการศึกษาเฉพาะประเทศไทย

เทานั้น มีเพียงงานวิจัยไมกี่ช้ินเทานั้นที่ทําการศึกษาประเทศสปป.ลาวโดยตรง หรือมีความสัมพันธ
กัน ไดแก การศึกษาถึงปจจัยกําหนดการเดินทางเขาสูสปป.ลาวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  
ของ Bang-ornrat Rojwannasin38 (2525) ที่แบงนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เปน 7 กลุม คือ จาก
อเมริกาเหนือ ยุโรป ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด ญี่ปุน อาเซียน ตะวันออกกลาง และอ่ืน โดยใช
ขอมูลอนุกรมเวลาปพ.ศ.2506-2523 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ทําใหการเดินทางเขาสูสปป.ลาว
เปล่ียนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน ตนทุนการขนสง และความไมมีเสถียรภาพทางการเมือง และ
การศึกษาเรื่องการประมาณการรายไดของนักทองเที่ยวของประเทศไทยเพื่อตองการทราบการ
เติบโตของจํานวนนกัทองเที่ยวของประเทศหลัก ๆ และรายไดจากการทองเที่ยวของสปป.ลาว 
ของสุจินตพร จินตนา39 (2538) โดยใชขอมูลและตัวแปรที่เปนขอมูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลาชวง
ปพ.ศ.2528-2537 เพื่อศึกษาจํานวนนักทองเที่ยวของ 4 ประเทศ ไดแก เยอรมัน อังกฤษ ญี่ปุน และ
มาเลเซีย ผลก็คือ ปจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงเพราะวาอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราเปรียบเทียบและอัตรา
การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศนักทองเที่ยวเชน เยอรมัน อังกฤษ ญี่ปุน และมาเลเซีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                 
38 Bang-ornrat Rojwannasin, "Determinants of International Tourist Flows to 

Thailand", (Master of Economics, Faculty of Economics, Thammasat University, 1982). 
39 สุจินตพร จินตนา "การประมาณการรายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทย",     

(ปริญญานิพนธสาขาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก, 2538). 
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บทที่ 3 

แนวการวิเคราะห 
  
ในการศึกษาถึงปจจัยที่กําหนดอุปสงคการทองเที่ยวของสปป.ลาว ของนักทองเที่ยว

ระหวางประเทศนั้น สามารถแบงขั้นตอนการดําเนินการออกเปน 2 สวนคือ  
3.1   การเก็บรวบรวมขอมูล  
3.2   การวิเคราะหขอมูล  
  

3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
  
การเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของตาง ๆ สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทคือ  
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการสํารวจประชากรเปาหมาย ซ่ึงไดแก 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาสปป.ลาว ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการจัดทําขึ้นใน
กําแพงนครเวียงจันทน เพื่อทําใหทราบวาปจจัยใดบางที่เปนตัวกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวใน
สปป.ลาว โดยสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ สนามบินกําแพงนครเวียงจันทน 
รานอาหาร ดานตรวจคนเขาเมืองทั้งฝงไทยและสปป.ลาว ระหวางพ.ย.2545-ธ.ค. 2546 ซ่ึงมี
ลักษณะขอมูลที่ใชเก็บแบบสอบถามเปนแนวคําถามยอย ดังนี้  

-  ขอมูลดานภูมิหลังทางเศรษฐกิจสังคมของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ ไดแก สัญชาติ 
เพศ อายุ อาชีพ รายได เปนตน  

-  ลักษณะการเดินทางของนักทองเที่ยว ไดแก ลักษณะกลุมผูรวมเดินทาง 
จํานวนผูรวมเดินทาง รูปแบบการเดินทาง ประสบการณในการเดินทาง เปนตน  

  
ในการสัมภาษณนักทองเที่ยวโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลปฐมภูมินั้น จะเห็นไดวาจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในสปป.
ลาวมีจํานวนมากในแตละป ทําใหผูวิจัยไมสามารถทําการเก็บขอมูลดวยการแจงนับจากประชากร
ทั้งหมดได ภายใตเงื่อนไขของเวลาและงบประมาณ จึงใชเทคนิคทางสถิติเขาชวยในการเลือก
ตัวอยางเพียงบางรายมาทําการศึกษา  ซ่ึงในการเลือกสิ่งตัวอยางเพื่อการสํารวจโดยทั่ว ๆ ไปถึงแม
จะมีหลักการเลือกแบบทราบคาความนาจะเปน โดยจะพิจารณาจากการจัดอันดับจํานวน
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นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการเดินทางเยือนสปป.ลาวมากที่สุด 10 ชาติแรก จากรายงานการ
ทองเที่ยวของสปป.ลาว ปพ.ศ.2543 โดยไมพิจารณานักทองเที่ยวภายในภูมิภาคเดียวกัน  

จากตารางที่ 3.1 และ 3.2 จะเห็นไดวา กลุมประชากรที่เหมาะสม และถือเปนกลุม
นักทองเที่ยวเปาหมายหลักที่มีศักยภาพในการเดินทางเยือนสปป.ลาวมากที่สุด ในการเลือกศึกษา
คร้ังนี้คือ นักทองเที่ยวระหวางประเทศ 5 สัญชาติ อันประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา   
ฝร่ังเศส สหราชอาณาจักร เยอรมัน และแคนาดา จํานวน 384 ตัวอยาง เพื่อเปนตัวแทนของ
ประชากรชาวตางประเทศ ซ่ึงสามารถแยกสัดสวนตัวอยางตามขนาดของกลุมประชากรยอย  โดย
ใชเกณฑของสัดสวนตามขนาดของประชากรที่เรียกวา PPS (Probability proportional to size) ได
ดังตอไปนี้คือ กลุมนักทองเที่ยวสหรัฐอเมริกาที่เดินทางเขามาในอนุภาคในป 2542 คิดเปนรอยละ 
39.78 ของนักทองเที่ยวตัวอยางทั้งหมดเปนจํานวน 154 ตัวอยาง นักทองเที่ยวจากฝรั่งเศส 82 
ตัวอยาง หรือรอยละ 21.29 ของนักทองเที่ยวตัวอยางทั้งหมด สวนรอยละ 15.12 ของนักทองเที่ยว
จากอังกฤษ คิดเปน 58 ตัวอยาง และรอยละ 12.61, 11.20 ของนักทองเที่ยวตัวอยางทั้งหมดเปนของ
กลุมนักทองเที่ยวจากเยอรมัน และแคนาดา คิดเปนจํานวนตัวอยางทั้งหมด 49 และ 43 ตัวอยาง 
ตามลําดับ การเลือกส่ิงตัวอยางแบบโควตาเปนสัดสวนเดียวกับกลุมยอยของประชากรชุดนั้น ยอม
ถือไดวาเปนสิ่งตัวอยางนั้นสามารถสะทอนถึงลักษณะความเปนตัวแทนที่ดีของสมาชิกใน
ประชากรชุดนั้น อยางไรก็ดีการเลือกสิ่งตัวอยางแบบโควตามิใชการเลือกเชิงสุม (Non-random 
Sampling) จึงอาจทําใหคาที่ประมาณไดเกิดความเอนเอียงไปบาง  

 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแก ขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนทั้งในอดีต และ

ปจจุบันที่เกี่ยวของทางการทองเที่ยวในสปป.ลาว ดานตัวเลขสถิติจํานวนนักทองเที่ยวระดับราคา
หองพักโรงแรม แหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ตลอดจนความคิดเห็นตาง ๆ ตอสถานภาพทางการ
ทองเที่ยวภายในกลุมโดยไดจากการทองเที่ยวของสปป.ลาว  

   
3.2   การวิเคราะหขอมูล  

 
ในการศึกษาครั้งนี้จะแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวนดังนี้  
  
3.2.1 สถานการณแหลงทองเที่ยวของสปป.ลาวในปจจุบัน  
การวิเคราะหในสวนนี้จะเปนการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว 

โดยนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหสถานการณแหลงทองเที่ยว เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาถึง
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ศักยภาพในการทองเที่ยวตอไปในอนาคต  
 
3.2.2 ลักษณะทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มา

ทองเที่ยวในสปป.ลาวกับพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยว  
เปนการแสดงผลขอมูลที่ไดจากการสํารวจพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางประเทศจํานวน 384 คน โดยจะแสดงความสัมพันธระหวางลักษณะตาง 
ๆ ของนักทองเที่ยวไดแก ภูมิลําเนา เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษา ความสนใจ ผูรวมเดินทาง 
และส่ือที่ไดรับ กับพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวในรูปแบบความสัมพันธของตาราง  

  
3.2.3 แบบจําลองที่ใชในการประมาณคา  
แบบจําลองแบบจําลองมัลติโนเมียลโลจิท (Multinomial Logit Model) ไดพัฒนาขึ้นมา

จากแนวคิดของคา Utility ดังนั้นเมื่อบุคคลตองเผชิญกับ J ทางเลือก, สมมติวา Utility ทางเลือก j 
สามารถแสดงดวยสมการ  

Uij  =   β′Zij + εij              (3-1)  
โดยที่  Zij  คือ Representative Utility ของทางเลือก j  

εij  คือ Random Utility ของทางเลือก j  
ถาบุคคลเลือกทางเลือก j, โดยมีสมมติฐานวา Uij คือ ทางเลือกที่ให Utility สูงสุด 

มากกวา Utility ของทางเลือกอ่ืน ๆ จาก J ทางเลือก เมื่อนําเอาทฤษฎีความนาจะเปนเขามาชวยใน
การอธิบายถึงโอกาสความนาจะเปนที่ผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือก j จะไดวา  

Prob   (Uij > Uik)   for all other k ≠ j        (3-2)  
นอกจากนี้คาคลาดเคลื่อนของทางเลือกตาง ๆ (J disturbances) จะมีการกระจายแบบ 

Logistical distribution หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ มีความเปนอิสระตอกัน และมีการกระจายแบบ 
Weibull ที่เหมือนกัน (Independently and identically distributed with Weibull distribution) ซ่ึงจะ
มี Commulative Distribution Function: CDF เปน  

F(Eij)   =   exp(-e-εij)            (3-3)  
จะไดสมการ Multinomial Logit Model ดังนี้  

Prob (Yi - j)  =   
∑
=
β′

β′
j

0k
kXi

jXie              (3-4)  
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สามารถเขียนในรูป The Likelihood Function ไดดังนี้  

ln L   =   ∑ ∑
= =

n

1i

j

0j
ijd  ln Prob (Yi = j)  

เมื่อ   
dij    =  1  ถานักทองเที่ยว i เลือกทางเลือก j  
dij   =  0 ถานักทองเที่ยว i ไมเลือกทางเลือก j  

เมื่อไดคาประมาณสัมประสิทธิ์ (β) แลว สามารถประมาณคาความนาจะเปนของการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดตาง ๆ โดยการนําปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลในการกําหนด
ความตองการเดินทางทองเที่ยวมาเขารูปแบบสมการตามขางลาง  

แบบจําลองอุปสงคการทองเที่ยวในสปป.ลาว สามารถเขียนในรูปสมการทั่วไป ไดวา  
  

Dij  =  ln ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

0iP
ijP

=  β0j  + β1jSexij + β2j Group + β3j OCC0ij + β4jOCC1ij +  

β5jOCC2ij + β6jOCc3ij + β7j OCC4ij + β8jOCC5ij +  
β9jOCC6ij + β10j OCc7ij + β11jP0ij + β12jP1ij + β13jP2ij +  
β14j P3ij + β15j PR0ij + β16jPR1ij + β17jPR2ij +  
β18jPR3ij + Ei ..  

กรณี  j = 1  เมื่อนักทองเที่ยวเลือกเดินทางทองเที่ยวเฉพาะหลวงพระบาง  
j = 2  เมื่อนักทองเที่ยวเลือกเดินทางทองเที่ยวเฉพาะจําปาศักดิ์  
j = 3  เมื่อนักทองเที่ยวเลือกเดินทางทองเที่ยวเฉพาะเวียงจันทน  
j = 4  เมื่อนักทองเที่ยวเลือกเดินทางทองเที่ยวเฉพาะเชียงขวาง  
j = 0  เมื่อนักทองเที่ยวเลือกเดินทางทองเที่ยวเฉพาะสุวรรณเขต (ถือวาเปน

กลุมอางอิง)  
 
อยางไรก็ตาม ตัวแปรตาง ๆ ที่จะใสไปทางขวามือนั้นจะตองไดรับการทดสอบความ

เปนอิสระตอกันเสียกอน ระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ เพื่อเปนการคัดเลือกวาสมควร
หรือไมที่จะเลือกตัวแปรตาง ๆ ไปเปนตัวอธิบายตัวแปรตาม  
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OCij  คือ อาชีพของนักทองเที่ยว  
OCOij  =  1 ถาตัวอยางประกอบอาชีพนักวิชาชีพ-ผูเชี่ยวชาญ/ขาราชการ และนัก

ธุรกิจ  
=  0 ถาไมใช  

OCO1ij =  1 ถาตัวอยางประกอบอาชีพพนักงาน-ลูกจาง/เกษตรกร  
=  0 ถาไมใช  

OCO2j  =  1 ถาตัวอยางประกอบอาชีพนักเรียน นักศึกษา  
=  0 ถาไมใช  

(ใชกลุมอาชีพอ่ืน ๆ .... เปนกลุมอางอิง)  
PTij   คือรูปแบบการเดินทางของนักทองเที่ยว  

=  1 ถาตัวอยางเดินทางดวยตนเอง  
=  0 ถาตัวอยางเดินทางกับบริษัทจัดทัวร  

GPij  คือ ลักษณะกลุมรวมเดินทางของนักทองเที่ยว  
GPOij  =  1 ถาตัวอยางเดินทางทองเที่ยวคนเดียว  

=  0 ถาไมใช   
GP1ij  =  1 ถาตัวอยางเดินทางทองเที่ยวเปนกลุมสามีภรรยา  

=  0 ถาไมใช  
GP2ij  =  1 ถาตัวอยางเดินทางทองเที่ยวเปนกลุมครอบครัวและญาติ  

=  0 ถาไมใช  
GP3ij  =  1 ถาตัวอยางเดินทางทองเที่ยวเปนกลุมเพื่อน  

=  0 ถาไมใช  
(ใชกลุมการเดินทางอื่น ๆ ... เปนกลุมอางอิง)  

NPij  คือ จํานวนผูรวมเดินทางเปนตัวแปรเชิงปริมาณ มีหนวยเปนคน  
ETij  คือ ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยว  

=  1 ถาตัวอยางเคยเดินทางมาประเทศไทย  
=  0 ถาตัวอยางไมเคยเดินทางมาประเทศไทย  

PR0ij  คือ การรับรูการสงเสริมการทองเที่ยวแบบเชื่อมโยงของกลุมอนุภูมิภาค  
=  1 ถาตัวอยางรับรูการสงเสริมการทองเที่ยว  
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=  0 ถาตัวอยางไมรับรูการสงเสริมการทองเที่ยว  
RPij  คือ ระดับราคาโรงแรมโดยเปรียบเทียบเปนตัวแปรเชิงปริมาณ  
  
การคาดคะเนความสัมพันธของตัวแปร  
แบบจําลองปจจัยที่กําหนดอุปสงคของการเดินทางในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงของ

นักทองเที่ยวระหวางประเทศ  
   +   +,-    +,-   +,-  +,-  +,-   

Dij  =   f(Eij, ,  δ(xij,   Group,   OCCij,   Pij,   PRij)  
สามารถแสดงรายละเอียดความหมายของตัวแปรไดดังนี้  
  
1. ระดับคาใชจายของนักทองเที่ยว (Eij)  
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรมักจะกลาววาการบริโภคเปนฟงกชันขึ้นกับรายไดของผูบริโภค 

และการทองเที่ยวก็ถือวาเปนการบริโภคชนิดหนึ่ง เมื่อนักทองเที่ยวมีรายไดมากขึ้นก็จะมี
ความสามารถในการบริโภค และใชบริการการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงในกรณีจากการเก็บขอมูล
พบไดวาขอมูลทางรายไดนักทองเที่ยวไมคอยเปดเผยตามความเปนจริง จึงไดสอบถามรายไดโดย
ใชระดับคาใชจายแทนภายใตสมมติฐานที่วา รายไดและรายจายมีความสัมพันธคอนขางมาก 
(รายจายของรัฐบาลเปลี่ยนแปลงยอมสงผลตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว) ดังนั้นรายจายนาจะ
มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวในทางบวก  

ในการศึกษาครั้งนี้ไดแบงรายจายออกเปน 3 ระดับ ไดแก  
 

-  รายจายที่นอยกวา 100 US$ ตอวัน  
-  รายจายที่อยูระหวาง 100-300 US$ ตอวัน  
-  รายจายที่อยูระหวาง 300 US$ ตอวัน  

  
2. เพศ (SEX)  
ทั้งชายและหญิงนั้นสามารถประกอบอาชีพและมีรายไดเปนของตนเอง จึงเปนผูที่มี

สิทธิตัดสินใจวาจะเดินทางทองเที่ยวหรือไม และเนื่องจากการทองเที่ยวไมถูกจัดเปนสินคาและ
บริการที่จําเปน โดยตัวสินคาจะปรากฏอยูในรูปของความรูสึก ความพึงพอใจ ซ่ึงสิ่งเหลานี้
สามารถหาไดจากสินคาชนิดอื่น ดังนั้นเขาอาจตัดสินใจบริโภคในปจจุบัน หรือชะลอการบริโภค
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ไปในอนาคตก็ได จากเหตุผลดังกลาวจะเห็นไดวาความแตกตางระหวางเพศอาจเปนตัวกําหนด
ความตองการทองเที่ยวลักษณะตาง ๆ ในอนุภูมิภาคไดทั้งทางบวกและทางลบ  

  
3. สัญชาติของนักทองเที่ยว (NA)  
สัญชาติ หรือถ่ินที่อยูของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันอาจเปนตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลใน

การกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวที่แตกตางกันไปไดทั้งในทางบวกและทางลบ  ทั้งนี้อาจสืบเนื่อง 
มาจากระยะทางในการเดินทาง หรือแมกระทั่งสภาพภูมิประเทศ ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม
ที่มีความตางกันสงผลใหเกิดความตองการที่จะแสวงหาแหลงทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป  

ในการศึกษาครั้งนี้แบงสัญชาติของนักทองเที่ยวออกเปน 5 กลุมไดแก  
-  สัญชาติสหรัฐอเมริกา  
-  สัญชาติสหราชอาณาจักร  
-  สัญชาติเยอรมนี  
-  สัญชาติฝร่ังเศส  
- สัญชาติแคนาดา 

  
4. ประเภทของนักทองเที่ยว (GROUP)  
รูปแบบของนักทองเที่ยวยอมมีผลตอการตัดสินใจของรูปแบบการทองเที่ยว ซ่ึงจะ

เปนไปไดทั้งทางบวกและลบ อาจเนื่องมาจากความสะดวกสบายในการทองเที่ยว ความพรอมของ
สถานที่ ที่บริษัททัวรไดจัดไวให  

ในการศึกษาครั้งนี้แบงรูปแบบการทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภทไดแก  
-  การมาเปนแบบบริษัททัวร  
-  การมาเปนแบบกลุมยอย  

  
5. อาชีพของนักทองเที่ยว (OC)  
อาชีพที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวจะมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว 

ทําใหความสามารถในการเดินทางทองเที่ยวมีความแตกตางกันไป สืบเนื่องมาจากรายได และเวลา
วางที่ตางกันของบุคคลในแตละอาชีพ ซ่ึงจะสงผลตออุปสงคการทองเที่ยวในอนุภูมิภาคไดทั้งใน
ทางบวกและทางลบ ในการศึกษานี้ไดแบงอาชีพออกเปน 4 กลุม ไดแก  

-  ราชการ  
-  อาชีพอิสระ  
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-  นักธุรกิจ  
-  นักบริหาร  

 
6. รูปแบบการเดินทาง (P)  
นักทองเที่ยวแตละคนจะมีรูปแบบการเดินทางที่แตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับการ

ตัดสินใจสวนบุคคล ซ่ึงจะสงผลตออุปสงคการทองเที่ยวของอนุภูมิภาคไดทั้งในทางบวกและทาง
ลบ อาทิ  นักทองเที่ยวบางคนอาจจะชอบความเปนสวนตัว รักอิสระในการเดินทางทองเที่ยว
มากกวาขอจํากัดในเรื่องของกําหนดระยะเวลา ทําใหเขาตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทาง
ทองเที่ยวดวยตนเองมากกวาการเดินทางกับบริษัทจัดทัวร  

  
7. การรับรูการสงเสริมการทองเที่ยวของกลุมอนุภูมิภาค (PRO)  
การสงเสริมการทองเที่ยวแบบเชื่อมโยงของกลุมอนุภูมิภาคน้ําโขงอาจสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในอนุภูมิภาคแตกตางกันไปตามการรับรูของนักทองเที่ยวแตละคน 
โดยมีสมมติฐานวาการรับรูการสงเสริมการทองเที่ยวแบบเชื่อมโยงนาจะเปนปจจัยที่มีอิทธิพลใน
การกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวในอนุภูมิภาคลักษณะตาง ๆ ไดทั้งในทางบวกและทางลบ  

  
3.2.4 การประมาณคาพารามิเตอรของแบบจําลอง  
ในการประมาณคาสมการแบบจําลองจะอาศัยวิธีภาวะความนาจะเปนสูงสุด 

(Miximum-Likelihood Estimation: MLE) ในการประมาณคาพารามิเตอร (β) ของสมการ 
Multinomial Logit 40 เนื่องจากสามารถใหคาประมาณของความนาจะเปนอยูในชวง (0,1) และ
สามารถแกปญหาความแปรปรวนไมคงที่ (Heteroskedasticity) ได ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

 
จากสมการที่ (3-4)  

Prob (Yi=j)   =  
∑
=
β′

β′
j

0k
kXi

jXie  

                                                                                 
40  ดูรายละเอียดใน / William H. Greene, Econometric Analysis (New Jersey: 

prentice-Hall, 2000), pp.859-865. 
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สําหรับ j = 0, 1 และ 2  
ในการประมาณคาอยูในรูป the long-odds ratio  

ln ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

0iP
ijP

 =  β′jXi            (3-5)  

หรือ  

ln ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

0iP
ijP

   = X′i (βjβi )          (3-6)  

  
การประมาณคาในรูปของ the log-odds ratio, Pj/Pk จะไมขึ้นกับทางเลือกอื่น ซ่ึง

เปนไปตามคุณสมบัติ Independent from Irrelevant Alternatives Property ที่เกิดขึ้น จากการสมมติ
ใหคา Random Utility ของทางเลือกตาง ๆ มีการกระจายแบบ Weibull ที่เหมือนกัน และเปนอิสระ
ตอกัน ซ่ึงคุณสมบัติขอนี้ของแบบจําลองจะทําใหคาอัตราสวนของความนาจะเปนในการเลือก
ทางเลือก 2 ทางเลือกใด ๆ ไมถูกกระทบกระเทือนจากคา Representative Utility ของทางเลือกอื่น  
 
 



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  
การวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศที่มา

ทองเที่ยวในสปป.ลาว เราไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือ  
4.1 สถานการณการทองเที่ยวในสปป.ลาว และลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยวของชาว

ตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในสปป.ลาว  
4.2 ทดสอบความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ที่คาดวานาจะสงผลตอพฤติกรรมในการ

เลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศ แลวนําปจจัยที่สงผลดังกลาวมาใชใน
แบบจําลอง Multinomial Logit  

  
4.1  สถานการณการทองเที่ยวในสปป.ลาว และลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่

เขามาทองเที่ยวในสปป.ลาว  
 
หลังการประชุมใหญสมัชชาปฏิวัติประชาชนลาวครั้งที่ 4 เมื่อพ.ศ.2529 รัฐบาลสปป.

ลาวไดมีการทบทวนและปรับปรุงแนวนโยบายเศรษฐกิจ ประกาศใช "นโยบายจินตนาการใหม" 
(New Thinking) ตอเนื่องดวยมาตรการเสริมสรางกลไกรัฐ เพื่อการดําเนินนโยบายเศรษฐกิจ 
(Newly Economic Mechanism) ในป 2534 การปฏิรูปเศรษฐกิจใหมเปนการเปดกวางในการพัฒนา
เศรษฐกิจโดยใชกลไกตลาดเปนตัวกระตุนอนุญาตใหเอกชนมีสวนรวมในการผลิต สามารถเปน
เจาของและเปดดําเนินกิจการตาง ๆ จําหนายสินคาและบริการใหมากที่สุด ปรับปรุงคุณภาพของ
ผูบริหารและขาราชการลาวใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน ขายกิจการรัฐวิสาหกิจที่ขาดทุนแก
เอกชน สรางสภาวะแวดลอมในการดึงดูดการลงทุนจากตางชาติมากขึ้น และรวมมือกับประเทศ
เพื่อนบานในการพัฒนาเศรษฐกิจ ทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคี  

นักทองเที่ยว หรือบุคคลตางชาติที่เดินทางเขาไปในสปป.ลาว ในอดีตที่ผานมาจะตอง
ติดตอผานบริษัทนําเที่ยวเปนผูรับรองและจัดการการเดินทางให หรือตองตดิตอหนวยงานตาง ๆ 
ตองมีญาติ หรือเจาหนาที่หนวยงานมารับรอง ปจจุบันระเบียบปฏิบัติดังกลาวไดถูกยกเลิกไปเมื่อ
เดือนมีนาคม 2541 นักทองเที่ยวหรือบุคคลตางชาติสามารถเดินทางเขามาในสปป.ลาว โดยลําพัง
ไมตองมีบุคคลค้ําประกัน เนื่องจากผูนําสปป.ลาว ใหความเห็นวา การตองมีบุคคลค้ําประกัน หรือ
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ใชบริการจากบริษัทนําเที่ยวเทานั้น รายไดจากการทองเที่ยวนั้นไมไดกระจายไปสูประชาชนใน
ทองถ่ิน รายไดสวนใหญจะตกถึงมือกลุมบุคคลเพียงไมกี่ราย เชน บริษัททองเที่ยว โรงแรม ถา
เปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการทองเที่ยวกับบริษัททองเที่ยว กับคาใชจายในการทองเที่ยว
โดยไมผานบริษัททองเที่ยวแลว จะเห็นไดวา คาใชจายในการทองเที่ยวกับบริษัททองเที่ยวตอหัว
จะสูงมาก ในระยะยาวจะสงผลกระทบดานลบตอการทองเที่ยวในสปป.ลาว (ตัวอยางเชน ถา
เดินทางไปหลวงพระบาง 3 วัน 2 คืน ถาเดินทาง 2 คน บริษัททองเที่ยวจะคิดคาใชจาย คนละ 700 
เหรียญสหรัฐฯ คิดเปนเงินไทย 25,200 บาท (คิดอัตราแลกเปลี่ยน 1 เหรียญสหรัฐฯ ตอ 36 บาท) 
จากการสํารวจของนักวิจัยถาเดินทางไปหลวงพระบางโดยไมผานบริษัททองเที่ยว นักทองเที่ยว
เดินทางเองและทองเที่ยวในระดับมาตรฐานจะใชจายคนละประมาณ 12,000 บาท โดยมีคาใชจาย
ดังนี้ คารถเฉลี่ย 2,500 บาท คาจางมัคคุเทศกเฉลี่ย 3 วัน 800 บาท คาเครื่องบิน 3,960 บาท (คาที่พัก 
2 คืน) 2,500 บาท คาอาหาร 2,000 บาท และจะสงผลกระทบดานลบตอบรรยากาศการทองเที่ยวใน
สปป.ลาว41 

ดังจะเห็นไดวา หลังจากมีนาคม 2541 ไปแลว การเดินทางทองเที่ยวไปสปป.ลาว
คอนขางอิสระกวาเดิมมาก คาใชจายในการเดินทางมีราคาถูกลงมาก รวมทั้งมีความสะดวกรวดเร็ว
ขึ้น ทั้งนี้เพราะคาบริการนําเที่ยวจะรวมคาใชจายดานการตลาดที่บริษัทคูสัญญาในตางประเทศของ
บริษัททองเที่ยวในสปป.ลาวจะคิดเพิ่มในอัตรารอยละ 10-15 ของราคาคาบริการนําเที่ยวในแตละ
รายการ  

  
ความรวมมือระหวางไทย-ลาวดานการอํานวยความสะดวกในการเดินทางเขาประเทศ  

 
 ไทย-ลาวลงนามในแถลงการณรวมเปดสถานกงสุลใหญอยางเปนทางการที่สะหวันนะ

เขตและขอนแกน และไดมีพิธีเปดสถานกงสุลใหญสะหวันนะเขตอยางเปนทางการเมื่อ 30 พ.ค. 
2539 และฝายสปป.ลาวเปดสถานกงสุลใหญที่จังหวัดขอนแกนเมื่อ 7 มิถุนายน 2539 สถานกงสุล
ใหญของสปป.ลาวนี้ไดเร่ิมใหบริการตั้งแตกลางเดือนมิถุนายน 2539 การจัดตั้งสถานกงสุลใหญ
ของลาวที่ขอนแกนก็เพื่อใหชาวไทยในตางจังหวัดโดยเฉพาะในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
ความสะดวกในการขอวีซามากขึ้น และจะมีอํานาจในการคุมครองคนลาวครอบคลุม 19 จังหวัด

                                                                                 
41 จากคําสัมภาษณ ทานสะฤาพอน ผาลิจัน (Sathaporn Phalijan) อดีตผูชวย

ปลัดกระทรวงการตางประเทศ ลาออกจากราชการมาเปนผูจัดการโรงแรมจําปาศักพาเลสได 1 
ป สัมภาษณเมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2541 เวลา 19.00 น. ณ โรงแรมจําปาสักพาเลส 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีนายกิแกว สะวันนะพูม เปนกงสุลใหญคนแรก สวนสถานกงสุล
ใหญไทย ณ แขวงสะหวันนะเขตจะครอบคลุม 6 แขวงของลาว   คือ สะหวันนะเขต    คํามวน 
จําปาสัก เซกอง อัตตะปอ และสาละวัน   มีนางเพ็ญโฉม อินเจริญศักดิ์  เปนกงสุลใหญคนแรก 
สะหวันนะเขตเปนทางผานของถนนหมายเลข 9 ที่จะเชื่อมระหวางไทย-ลาวถึงเวียดนาม ซ่ึงเปน
เสนทางสําคัญสามารถเชื่อมเขตเศรษฐกิจและดานการทองเที่ยวของทั้ง 3 ประเทศ สวนขอนแกน
เปนเมืองศูนยกลางการคา เศรษฐกิจและวัฒนธรรมของภาคอีสาน มีสถานกงสุลของเวียดนามมา
เปดแลว การเปดสถานกงสุลของไทยที่สะหวันนะเขตจะเพิ่มความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว และ
คนไทยในลาวที่ตองการเดินทางไปเวียดนามและคนเวียดนามที่อยูในลาวที่ตองการเดินทางมาไทย 
รวมทั้งคนงานไทยที่ตองการจะกลับมาไทย จากเดิมที่ตองไปขอวีซาจากสถานฑูตที่เวียงจันทน ซ่ึง
ตองเดินทางไกล42 

นอกจากนี้ไทยยังมีโครงการที่จะเปดสถานกงสุลใหญในลาวที่หลวงพระบางตอไป 
เนื่องจากโครงการสนามบินหลวงพระบางมีกําหนดใกลแลวเสร็จ โดยลาวขอเปดสถานกงสุลใหญ
ในไทยเพิ่มขึ้นอีกที่จังหวัดเชียงใหม โดยคาดวาจะอยูบริเวณสันกําแพง ใกลกับสนามบินเชียงใหม  

เงื่อนไขที่ผูถือหนังสือผานแดนตองปฏิบัติคือ  
1. ผูถือหนังสือผานแดนหรือหนังสือผานแดนชั่วคราว จะตองเดินทางเขาไปหรือออก

จากประเทศของอีกฝายหนึ่ง ณ จุดผานแดนเดียวกัน ตามจุดที่กําหนดไวเทานั้น การกําหนดจุดผาน
แดนที่อนุญาตมี 13 จุด  

-  ดานปากแซง กิ่งอําเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี ตรงกันกับ ดานปาก
ตะพาน เมืองละคอนเพ็ฐ แขวงสาละวัน  

-  ดานชองเม็ก อําเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี ตรงกันกับ ดานบานวังเตา 
แขวงจําปาสัก  

-  ดานอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ตรงกันกับ ดานคันทะบุลี แขวงคํามวน  
-  ดานอําเภอเมือง จังหวดันครพนม ตรงกันกับ ดานทาแขก แขวงคํามวน  
-  ดานบานเหลาจอมมณี อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ตรงกันกับ ดานดงพูสี 

เมืองหาดทรายฟอง กําแพงนครเวียงจันทน  
-  ดานทาเสด็จ อําเภอเมือง จังหวัดหนอ งคาย ตรงกันกับ ดานทาเดื่อ กําแพง

นครเวียงจันทน  
-  ดานบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย ตรงกันกับดานเมืองปากซัน แขวงบอลิคําไซ  

                                                                                 
42 ขอมูลจากสถานกงสุลใหญสะหวันนะเขต สปป.ลาว 
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-  ดานปากหวย ตําบลหนองผือ อําเภอทาสี่ จังหวัดเลย ตรงกันกับดานเมืองแกน
ทาว แขวงไชยะบุรี  

-  ดานอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ตรงกันกับดานบานวัง  เมืองชะนะคาม   แขวง
เวียงจันทน  

2. ผูที่เดินทางเขาไปในประเทศของอีกฝายหนึ่ง เมื่อเดินทางกลับจะตองนําหนังสือผาน
แดนไปแสดงตอพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองเพื่อบันทึกหลักฐานการเขา-ออกไว การ
เดินทางเขาไปในชายแดนของอีกฝายหนึ่งตองอยูภายใตกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของ
ประเทศนั้น43 

 
ขอสังเกตจากผูวิจัย การใชหนังสือผานแดนคอนขางสะดวก รวดเร็วและประหยัด

คาใชจายไดมาก การทําหนังสือผานแดนชั่วคราวสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยนั้น ยื่นความจํานง
กรอกแบบฟอรม ใชสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนเทานั้น ก็สามารถทําหนังสือผานแดน และ
ขอรับไดทันที บางจังหวัดจัดคนไปใหบริการกับนักทองเที่ยวที่ดานตรวจคนเขาเมือง เชน จังหวัด
นครพนม บางจังหวัดทําบัตรผานแดนนอกเวลาในชวงเวลาเทียงวันดวย โดยคิดคาบริการเพิ่มอีก 
10 บาท จึงนับวาคอนขางอํานวยความสะดวกกับนักทองเที่ยว ทั้งไทยและลาวมากขึ้น  

3. รัฐบาลสปป.ลาว ไดประกาศอนุญาตใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาไปในสปป.
ลาวไดโดยไมตองค้ําประกัน เมื่อเดือนมีนาคม 2541 เปนผลใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาไป
ทองเที่ยวในสปป.ลาวไดโดยอิสระไมตองผานบริษัททองเที่ยว 44  รวมทั้งลดคาใชจายเดิมที่กําหนด
ไวคอนขางสูงสําหรับผูที่เดินทางไปทองเที่ยว ซ่ึงแตละดานจะเก็บคาธรรมเนียมไมเทากัน แต
ปจจุบันไมวาจะเดินทางเขาสปป.ลาวดวยวัตถุประสงคใด จะเสียคาธรรมเนียนเทากัน แตอัตรา
คาธรรมเนียมตาง ๆ ในแตละดานก็ยังไมเทากัน ดานอุบลราชธานี-ปากเซ เสียคาธรรมเนียม 120 
บาท ดานมุกดาหาร-สะหวันนะเขต เสียคาธรรมเนียม 90 บาท ดานนครพนม-ทาแขก เสีย
คาธรรมเนียม 87 บาท  

                                                                                 
43 สรุปความตกลงวาดวยการเดินทางขามแดนระหวางไทยและรัฐบาลแหงสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว (20 มิถุนายน 2540) ขอมูลจากสถานเอกอัครราชฑูดไทยใน
เวียงจันทน 

44 ขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานเวียงจันทน และจากการ
สังเกตการณการเดินทางขามแดนไทย-ลาว ของนักวิจัยในแขวงเวียงจันทน สะหวันนะเขต ทา
แขก (คํามวน) และแขวงจําปาสัก 
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4. ทางสปป.ลาวประกาศแจงการเปลี่ยนแปลงเวลาการทํางานทางราชการของสปป.
ลาว ซ่ึงไดเร่ิมปฏิบัติในทุกแขวงของสปป.ลาวต้ังแตวันที่ 1 มีนาคม 2541 เปนตนไป โดยทํางาน
อาทิตยละ 5 วัน ตั้งแตวันจันทรถึงวันศุกรแตละวันทํางานตลอด 8 ช่ัวโมง เร่ิมตั้งแต 8.00-16.00 น. 
หยุดพักทานขาวกลางวันหนึ่งชั่วโมงตั้งแต 12.00-13.00 น.45  

5. สปป.ลาวไดดําเนินการปรับปรุงสนามบินนานาชาติเวียงจันทน และสรางสนามบิน
ใหม โดยความชวยเหลือทางการเงินของรัฐบาลญี่ปุน 20 ลานเหรียญสหรัฐฯ สวนสนามบินหลวง
พระบาง ไดรับการปรับปรุงใหไดระดับมาตรฐานสากลโดยความชวยเหลือของรัฐบาลไทย ซ่ึงจะ
สามารถรับนักทองเที่ยวเขามาจากเชียงใหม ฮานอย จีนตอนใต และเมียนมารได  

ในสปป.ลาวมีสนามบินที่ใชการได 9 แหง มีสนามบินนานาชาติ (วัดไต) 1 แหง ที่นคร
เวียงจันทน นอกนั้นกระจายอยูในเมืองสําคัญ เชน แขวงหลวงพระบาง สะหวันนะเขต จําปาสัก 
และอุดมไชย  
 
ความสัมพันธตางประเทศของสปป.ลาว กับการมาทองเที่ยวในสปป.ลาวของประเทศเพื่อนบาน  

 
การเปดประเทศขยายความสัมพันธกับประเทศเพื่อนบาน และมีความสัมพันธที่ดีกับ

ประเทศเพื่อนบานนําไปสูความรวมมือในการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งดานการคา การลงทุน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย การพัฒนาการทองเที่ยว รวมทั้งการเดินทางไปทองเที่ยวในสปป.ลาวของ
ประเทศเพื่อนบาน เชน ไทย จีน เวียดนาม เมียนมาร และอ่ืน ๆ  และประเทศเพื่อนบานในภูมิภาค
นี้ก็เปนตลาดที่มีความสําคัญตอสปป.ลาว ในป 2540 มีนักทองเที่ยวจากไทย จีน เวียดนาม เดิน
ทางเขาไปในสปป.ลาวรวม 364,309 คน สามารถทํารายไดใหกับสปป.ลาวถึง 32,416,211 เหรียญ
สหรัฐฯ  (ตารางที่ 3) เฉพาะดานการทองเที่ยวสามารถทํารายไดใหกับสปป.ลาวเปนอันดับ 3 ของ
ประเทศ มีมูลคาถึง 73,276,904 เหรียญสหรัฐฯ ในป 2540  

สปป.ลาวกับไทยมีความสมัพันธทางเชื้อสายและเปนเครือญาติใกลชิดกันมากกวา
ประเทศเพื่อนบานอื่น มีความคลายคลึงกันทางภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม และ
เปนประเทศเดียวในประเทศเพื่อนบานที่สามารถเจรจากันเขาใจได โดยตางฝายใชภาษาของตน 
ไทยกับสปป.ลาวมีพรมแดนติดตอกันตลอดแนวยาวถึง 1,750 กิโลเมตร และที่สําคัญอีกประการ
หนึ่ง คนไทยสวนใหญมีความสามารถในการใชจายเพื่อการทองเที่ยว (จากตารางที่ 4) ในป 2539-
2540 ประเทศไทยเปนตลาดดานการทองเที่ยวของสปป.ลาวอันดับ 1 ของตลาดหลัก 10 อันดับของ

                                                                                 
45 ขอมูลจากสถานกงสุลใหญสะหวันนะเขต สปป.ลาว 
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สปป.ลาว มีนักทองเที่ยวไทยไปสปป.ลาวในป 2539 จํานวน 227,634 คน และในป 2540 จํานวน 
261,826 คน นับเปนสวนแบงของตลาดรอยละ 80.09 และจาก (ตารางที่ 3) ในป 2540 ไดจําแนก
นักทองเที่ยวนานาประเทศ และนักทองเที่ยวในภูมิภาคซึ่งมีไทย จีน เวียดนาม เมียนมาร 
นักทองเที่ยวจากประเทศไทยเดินทางไปสปป.ลาวมากที่สุด เดินทางโดยใชบัตรผานแดน (Border 
Pass) 216,207 คน เดินทางดวยเอกสารผานแดน (Passport) 45,619 คน รวมทั้งสิ้น 261,826 คน ทํา
รายไดใหกับสปป.ลาว 27,014,706 เหรียญสหรัฐฯ  

หลังสงครามอินโดจีนเวียดนามยังยากจน คานิยมในการใชจายดานการทองเที่ยวยังมี
นอย แตหลังจากป 2526 เปนตนมาเวียดนามไดเปล่ียนแปลงฐานะของตนเองจากประเทศผูนําเขา
อาหารมาเปนประเทศผูสงออกสินคาเกษตรกรรม เนื่องจากเวียดนามมีศักยภาพในการเกษตรสูง มี
ระบบชลประทานที่ดีตลอดป 46  เวียดนามในป 2540 มีศักยภาพในการทองเที่ยวสูง ซ่ึงประเทศ
เพื่อนบานในภูมิภาค เชน ไทย จีน สปป.ลาว ไมอาจละเลยได แมวาตัวเลขรายไดประชาชาติของ
เวียดนามจะต่ํา 255 เหรียญสหรัฐฯในป 2538 แตในสภาพความเปนจริงเวียดนามมีรายไดสูงกวา
การประมาณการมากในรูปแบบตาง ๆ ที่เปนการประกอบกิจการสวนตัว และทํางาน 2 แหงใน
ขณะเดียวกัน คนเวียดนามในกรุงฮานอย และโฮจิมินห มีรายไดสูงและปานกลาง   คนเวียดนามที่
มีความประสงคจะไปเยี่ยมญาติจะเนนไปทองเที่ยวในแถบเอเชีย เชน ไทย สิงคโปร มาเลเซีย 
สปป.ลาว ในขณะที่ประสงคจะเดินทางไปทองเที่ยวจะนิยมไปยุโรป จีน อิตาลี และฝรั่งเศส47 (จาก
ตารางที่ 3) ประเทศเวียดนามมีนักทองเที่ยวเดินทางไปในสปป.ลาวมากเปนอันดับ 2 รองจาก
ประเทศไทย เปนจํานวนรวมถึง 79,659 คน สามารถสรางรายไดใหกับสปป.ลาวถึง 2,331,666 
เหรียญสหรัฐฯ และนักทองเที่ยวเวียดนามมีการใชจายในการทองเที่ยวในสปป.ลาว เฉลี่ยตอคนตอ
วันสูงถึง 90 เหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงเทียบเทากับนักทองเที่ยวจากนานาชาติ  

สปป.ลาวกับจีนมีพรมแดนติดตอกัน มีระบบการปกครองแบบสังคมนิยมเหมือนกัน 
และจีนเคยใหความชวยเหลือแกพรรคประชาชนปฏิวัตลิาวมาในอดีตรวมกับเวียดนามและสหภาพ
โซเวียต ความสัมพันธลาว-จีนพัฒนาไปในทางที่ดี จนถึงขั้นมีการแลกเปลี่ยนเอกอัคราชฑูตกันอีก
คร้ังเมื่อเดือนมิถุนายน 2531 การคาขายชายแดนลาว-จีน ขยายตัวอยางรวดเร็ว มีความรวมมือ

                                                                                 
46 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. การพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจบน

ถนนหมายเลข 8, กรุงเทพมหานคร, สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2538. 

47สถานเอกอัครราชฑูตไทย ณ กรุงฮานอย, การประเมินศักยภาพการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวเวียดนามและชาวตางประเทศในเวียดนาม, ฮานอย, 2541. 
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ในทางเศรษฐกิจ การคา การทองเที่ยวเกิดขึ้น ประกอบกับคนจีนมีความสามารถในการใชจายใน
การทองเที่ยว คนจีนนิยมไปเที่ยวในไทย เวียดนาม และสปป.ลาว (จากตารางที่ 3) ในป 2540 
ประเทศจีนมีนักทองเที่ยวในสปป.ลาวเปนอันดับ 3 ในภูมิภาครองจากเวียดนาม เปนจํานวน 
17,661 คน สามารถสรางรายไดใหกับสปป.ลาวถึง 2,656,848 เหรียญสหรัฐฯ คนจีนที่เดินทางโดย
ใชเอกสารผานแดน (passport) มีการใชจายในสปป.ลาวเฉลี่ยตอคนตอวัน ในระดับที่สูงถึง 90 
เหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงเทียบเทากับนักทองเที่ยวของยุโรปและอเมริกา  

สปป.ลาวและเมียนมาร มีความสัมพันธที่ดีมาตลอด ในอดีตที่ผานมา พมาและสปป.
ลาวไมเคยมีปญหารุนแรงเรื่องพรมแดนกันเลย และไดมีการลงนามสัญญาขอตกลงเขตแดนลาว-
พมา ซ่ึงมีระยะทาง 236 กิโลเมตร เมื่อป 2536 สปป.ลาวเปนประเทศแรกที่ไปเยือนพมาอยางเปน
ทางการนับแตสล็อรคขึ้นครองอํานาจทางการเมืองในป 2531 และในป 2538 พลเอกคําไต สีพัน
ดอน นายกรัฐมนตรีไดไปเยือนพมาอยางเปนทางการ และไดมีขอตกลงทางการคา การทองเที่ยว 
และความรวมมือในการเปดสายการบินรวมกัน (ตารางที่ 3) ในป 2540 นักทองเที่ยวชาวพมา
เดินทางมาทองเที่ยวในสปป.ลาว 5,163 คน ทํารายไดใหกับสปป.ลาวถึง 412,937 เหรียญสหรัฐฯ  

 
ตารางที่  3 จํานวนและรายไดจากการทองเที่ยวของสปป.ลาวในป 2540  

จําแนกประเภท 
นักทองเที่ยว 

จํานวน
นักทองเที่

ยว 
รายบุคคล 

อัตราเฉลี่ย
ของการ 
พักแรม 

คาใชจายเฉล่ียตอ
คนตอวัน 

(เหรียญสหรฐัฯ) 

รายไดท้ังหมด
จากการทองเที่ยว 
(เหรียญสหรัฐฯ)

นักทองเที่ยวกลุมตางประเทศ 89,053 5 90 40,073,850 
นักทองเที่ยวจากประเทศเพื่อนบาน 364,309   32,416,211 
- ไทย (Border pass) 216,207 1 30 6,486,210 
- ไทย (Passport) 45,619 5 90 20,528,550 
- จีน (Passport) 5,582 5 90 2,511,900 
- จีน (Day tripper) 12,079 1 12 144,948 
- เวียดนาม (Passport) 3,141 5 90 1,413,450 
- เวียดนาม (Day tripper) 76,518 1 12 918,216 
- เมียนมาร  5,163 3 26.66 412,937 
นักทองเที่ยวมาตอวีซา 9,838 3 26.66 786,843 

รวมรายได 463,200 4.1  73,276,904 
ที่มา: National Tourism Authority of Lao PDR.  
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ตารางที่ 4  ตลาดหลักการทองเที่ยว 10 อันดับแรกของสปป.ลาว ระหวางป 2539-2540  
  

2539 2540 
ประเทศ จํานวน ประเทศ จํานวน สวนแบงของตลาด 

1. ไทย 227,634 1. ไทย 261,826 80.26 
2. ฝร่ังเศส 11,608 2. สหรัฐอเมริกา 14,442 4.42 
3. สหรัฐอเมริกา 11,181 3. ฝร่ังเศส 13,745 4.20 
4. ญี่ปุน 6,672 4. ญี่ปุน 9,194 2.81 
5. ออสเตรเลีย 6,121 5. ออสเตรเลีย 7,876 2.41 
6. เยอรมัน 4,269 6. สหราชอาณาจักร 6,054 1.85 
7. สหราชอาณาจักร 4,162 7. เยอรมัน 5,524 1.69 
8. อินเดีย 17,238 8. แคนาดา 3,555 1.09 
9. ไตหวัน 2,638 9. ไตหวัน 2,440 0.75 
10. แคนาดา 2,531 10. มาเลเซีย 2,274 0.70 

รวม 294,054 รวม 326,930 100% 
ที่มา: องคการทองเที่ยวแหงชาติ สปป.ลาว  
  
นโยบายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของสปป.ลาวกับความรวมมือ ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย-ลาว  

ในหัวขอนี้จะนําเสนอ 2 ประเด็นคือ  
1) นโยบายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของสปป.ลาวกับพัฒนาการดานการทองเที่ยว

ในสปป.ลาว   
2)  นโยบายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของสปป.ลาว ในสวนที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว  
  
1)  นโยบายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของสปป.ลาวกับพัฒนาการดานการทองเที่ยว

ในสปป.ลาว  
หลังจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครองในชวงระยะเวลาพ.ศ.2519-2528  
ในระยะนี้การพัฒนาประเทศจะรวมศูนยเบ็ดเสร็จโดยพรรคประชาชนปฏิวัติลาว ใน

ฐานะผูกําหนดแนวทางและเปาหมาย โดยมีเปาหมายในการกาวสูรัฐสังคมนิยม มีการจัดตั้งระบบ
สหกรณคือ ระบบการผลิตรวม ซ่ึงพรรคจะควบคุมและตรวจสอบกลไกการบริหารงานของ
ประเทศทั้งหมดภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติประจําป (พ.ศ.2519-2520) และ
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติระยะ 3 ป (พ.ศ.2521-2523) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติระยะ 5 ป ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2524-2528) ปรากฏวาการจัดตั้งระบบการผลิตรวมหมูนั้น
ไมไดกระตุนใหเกิดการขยายตัวทางการผลิตในดานตาง ๆ ใหเพียงพอกับความตองการ
ภายในประเทศได ยังคงตองพึ่งพาความชวยเหลือจากประเทศกลุมสังคมนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ เชน 
เครื่องอุปโภคบริโภค  ดานเทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตร   เทคโนโลยีในการปองกันประเทศ 
เปนตน48 

 
ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 2 ในชวงระยะพ.ศ.2523-2533  
ในแผนนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากมติของที่ประชุมสมัชชาพรรคครั้งที่ 4 เมื่อตนป 2529 

แผนนี้จะใหความสําคัญตอการพัฒนาและปฏิรูปเศรษฐกิจใหมตามนโยบาย "จินตนาการใหม" ซ่ึง
ถือวาเปนการปฏิรูประบบเศรษฐกิจจากระบบสังคมนิยมคอมมิวนิสตเขามาใชกลไกตลาดมากขึ้น 
เนนการพัฒนาภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และแรงงาน พรอมกับการเปดประเทศตอนรับการ
ลงทุนจากตางประเทศอยางกวางขวาง ในแผนพัฒนาฉบับนี้จะเริ่มมีการผอนปรนตามแนวชาย 
แดนที่ติดกับประเทศเพื่อนบานที่ปกครองตางระบอบกนั เชน ไทยและจีน ซ่ึงขณะนั้นตรงกันกับ
ชวงที่ประเทศไทยไดมีการประกาศนโยบาย "แปรสนามรบใหเปนสนามการคา" เปนผลใหความ
ตึงเครียดตามแนวชายแดนหมดไป ผลจากการปฏิบัติตามแผนพัฒนาฉบับนี้ทําใหการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจตอเนื่องทําใหอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจขยายตัวเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 5.4 ตอป49 

ภายหลังการเปดประเทศและปรับปรุงความสัมพันธกับประเทศเพื่อนบานที่มีระบอบ
ตางกัน เชนไทยและจีน รัฐบาลมีความมุงหวังที่จะพัฒนาการทองเที่ยวภายในประเทศ ในป 2532 
รัฐบาลไดมีมติแยกกรมการทองเที่ยวออกจากกระทรวงแถลงขาว วัฒนธรรม และการทองเที่ยว 
แลวจัดตั้งองคการทองเที่ยวแหงชาติขึ้นอยางเปนทางการ โดยอยูในสังกัดของกระทรวงการคาและ
ทองเที่ยว และนับเปนครั้งแรกหลังจากเปลี่ยนแปลงการปกครองที่สปป.ลาวอนุญาตใหมีการ
ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศไดอยางเปนทางการ และมีบริษัทนําเที่ยวเพียงบริษัทเดียว
ที่ดําเนินการอยูในขณะนั้นคือบริษัททองเที่ยวแหงชาติ (Lao National Tourism) ซ่ึงดําเนินการโดย
รัฐบาล แตในตัวของบริษัททองเที่ยวแหงชาตินี้มีหุนสวนกับประเทศฝรั่งเศสตั้งแตเร่ิมดําเนินการ

                                                                                 
48บงกช หงษคํามี "การปรับตัวของลาวตอการเปนสมาชิกอาเซียน" ในอาเซียนใหม 

อุกฤษฎ ปทมานันท, บรรณาธิการ(สถาบันเอเชียศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย2541),หนา 129. 
49 "สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว" เอกสารกรมสงเสริมการสงออก 

กระทรวงพาณิชย พ.ศ.2537. 
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มาในป 253150 ผลจากการปฏิบัติตามแผนดังกลาว ทําใหในป 2533 มีนักทองเที่ยวเดินทางเขาไป
ในลาวทั้งสิ้น 14,400 คน51  

 
ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 3 ในชวงระยะ พ.ศ.2534-2538  
ในแผนนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากมติที่ประชุมสมัชชาพรรคประชาชนปฏิวัติลาวครั้งที่ 5 

ในป 2534 แผนฉบับนี้เนนการสานตอนโยบายเปดกวางจากเศรษฐกิจตามกลไกตลาดมากที่สุด
แผนหนึ่ง ดวยการลดการควบคุมและใหธุรกิจเอกชนและตางชาติมีเสรีภาพในการคาและการ
ลงทุนมากขึ้น ในขณะเดียวกันรัฐไดเรงเปลี่ยนแปลงแกไขกฎระเบียบและกฎหมายตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการคาและการลงทุนเพื่อดึงดูดนักลงทุนตางชาติ   เชน กฎหมายการคาและการลงทุน 
กฎหมายที่ดนิ กฎหมายกรรมสิทธิ์ตาง ๆ แผนนี้เปนการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับ
ตางประเทศอยางกวาง52  

รัฐบาลสปป.ลาวไดมีการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวภายในพอสมควร เนื่องจาก
เห็นวาการทองเที่ยวจะชวยสรางรายไดอีกทางหนึ่งใหประเทศ ในป 2534 รัฐบาลสปป.ลาวไดมีมติ
ใหแยกองคการทองเที่ยวแหงชาติออกจากกระทรวงการคาและพัวพันทางเศรษฐกิจกับตางประเทศ
ไปอยูภายใตสํานักนายกรัฐมนตรีเพื่อใหเกิดความคลองตัวและเปนอิสระในการทํางานมากขึ้น 
และรัฐบาลสปป.ลาวไดมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ บริษัททองเที่ยวแหงชาติ (Lao National Tourism 
หรือ Lao Tourism Company) ใหเอกชน และตางชาติเขามาดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวจงึเกิด
บริษัทเอกชนขึ้น 6 บริษัท คือ บริษัทพัฒนากูดอย บริษัทดีทแฮม ซ่ึงถือหุนรวมกับรัฐบาล บริษัท
ลานชาง บริษัทธาตุหลวง บริษัทโซดิทัวร และบริษัททองเที่ยวลาวเปลี่ยนชื่อเปน บริษัทอินเตอร
ทองเที่ยวลาว53  

ดินแดนลาวตอนเหนือมีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมที่นาสัมผัสมากมาย 
จึงเปดโอกาสใหเอกชนตั้งบริษัทนําเที่ยวข้ึนคือ บริษัทบอแกว ทราเวล ที่เมืองหวยทราย เมือง

                                                                                 
50 จากคําสัมภาษณ ทานไวยากร บุดดีเสน(Vayakone Bodhisane) ผูจัดการบริษัทดีท

แฮมลาว สัมภาษณเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2541 เวลา10.00น. ที่บริษัทดีทแฮมลาวสปป.ลาว. 
51 ขอมูลจากองคการทองเที่ยวแหงชาติ สปป.ลาว 
52  เอกสารรายงานการประชุมสมัชชาประชาชนปฏิวัติลาวครั้งที่ 6 ระหวางวันที่ 

18-20 มีนาคม 2539. 
53  จากคําสัมภาษณ ทานคําพา เทพวงศา (Khampa Thepvongsa) ผูชวยผูจัดการ

บริษัทดีทแฮม ลาว เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2541เวลา14.00น. ที่บริษัทดีทแฮมจากสปป.ลาว. 
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หลวงของแขวงบอแกว ตรงกันขามกับอําเภอเชียงของของไทย ในป 2535 ในชวงที่เร่ิมดําเนิน
ธุรกิจจะมีเเพียงนักทองเที่ยวชาวไทยเทานั้นและจะขามไปเที่ยวลาวไดไมเกิน 25 กิโลเมตร ซ่ึง
ตอมาไดเปดเปนดานการคาสากล ในป 2537 ทําใหนักทองเที่ยวประเทศที่สามสามารถเดินทางเขา
มาเที่ยวเมืองหวยทรายได ปจจุบันบริษัทบอแกว ทราเวลยังคงทําธุรกิจทองเที่ยวเพียงรายเดียวใน
แขวงบอแกว54 

ในปลายป 2535 รัฐบาลสปป.ลาวไดออกขอกําหนดวาดวยการสรางตั้ง และการ
เคลื่อนไหวธุรกิจทองเที่ยว อิงตามดํารัสของนายกรัฐมนตรี เลขที่ 1450/หสนย และขอกําหนดวา
ดวยการสรางตั้ง และการเคลื่อนไหวขององคการทองเที่ยวแหงชาติ อิงตามดํารัสคณะรัฐมนตรี 
เลขที่ 100/นย ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2535 ในมาตรา 6 ของขอกําหนดวาดวยการสรางตั้งและการ
เคลื่อนไหวธุรกิจทองเที่ยว เลขที่ 11450/หสนย นั้น ไดกําหนดให  

"บุคคลหรือนิติบุคคลที่มสัีญชาติลาว หรือมีภูมิลําเนาอยูในประเทศลาวเทานั้นที่
สามารถรองขอตั้งวิสาหกิจบริการทองเที่ยวในสวนบุคคลหรือบริษัททองเที่ยวตามรูปแบบตาง ๆ 
ที่กฎหมายอนุญาต และสําหรับบริษัททองเที่ยวตางประเทศที่ไดมาลงทุนหุนสวนกับภาครัฐและ
เอกชนลาวในระยะที่ผานมานั้น อนุญาตใหดําเนินการตอไปไดจนสิ้นสุดกําหนดของสัญญาที่ได
ตกลงกันเปนกรณีพิเศษ"  

ดังนั้น จากขอกําหนดนี้มีผลบังคับใชเปนตนมา การตั้งบริษัทการทองเที่ยวทุกรูปแบบ
เปนอาชีพที่สงวนไวใหกับคนลาวเทานั้น คนตางชาติไมมีสิทธิลงทุนในดานการตั้งบริษัทการ
ทองเที่ยว สวนการลงทุนของตางชาติในรัฐบาลสปป.ลาวอนุญาติใหทําไดในกิจการโรงแรม 
กิจการดานรานอาหาร บริการอื่นๆ  

  
ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 4 ในชวงระยะพ.ศ.2539-2543  
แผนนี้เปนผลสืบเนื่องจากมติที่ประชุมสมัชชาพรรคประชาชนปฏิวัติลาวครั้งที่ 6 ในป 

2539 ซ่ึงกําหนดใหลาวตองรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน และประเทศตะวันตกมากขึ้น เปดกวาง
ทางดานการคาการลงทุนแบบเสรีในธุรกิจสวนมาก โดยกําหนดสัดสวนการพัฒนาที่เปนรูปธรรม
มากขึ้น ไดมีการกําหนดเมืองหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจไวอยางชัดเจน โดยกําหนดไว 3 เขต ซ่ึงมี
เมืองที่เกี่ยวของ 6 เมือง ดังนี้  

เขตที่ 1: ทางตอนเหนือมีเมืองเชียงขวางและเมืองหลวงพระบาง กําหนดใหเปนเขต

                                                                                 
54ขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานเวียงจันทน และเอกสารายงาน

การประชุมสมัชชาประชาชนปฏิบัติลาว คร้ังที่ 6 ระหวางวันที่ 18-20 มีนาคม 2539. 
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สงเสริมการลงทุนดานปศุสัตวและการทองเที่ยว  
เขตที่ 2 : ทางตอนกลางมีเมืองเวียงจันทน และเมืองคํามวน กําหนดไวใหเปนพื้นที่

การคาและอุตสาหกรรม  
เขตที่ 3 : มีเมืองสะหวันนะเขตและเมืองจําปาสัก กําหนดใหเปนพื้นที่การคาการเกษตร

และการทองเที่ยว55  
 
ในสวนของการทองเที่ยวจะเนนดานโบราณวัตถุ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร แหลง

ทองเที่ยวตามธรรมชาติ ไดแก ภูเขา ปาไม ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเห็นไดทางตอนใตและทางตอนเหนือ
ของสปป.ลาว  สปป.ลาวไดกําหนดใหป 2542 เปน "ปทองเที่ยว" และในป 2543 ไดตั้งเปาหมายให
มีนักทองเที่ยวเขาลาวถึง 1,000,000 คน และจะใหกิจการทองเที่ยวมีรายไดสูงถึง 50-60 ลานเหรียญ
สหรัฐฯ ตอป56  

สปป.ลาวพยายามที่จะพัฒนาการทองเที่ยวทั้งในประเทศและขยายกิจการทองเที่ยวไป
ในภูมิภาคลุมน้ําโขงพรอมกับขยายไปสูประเทศเพื่อนบานตาง ๆ ดวยการพยายามจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก และการทองเที่ยวใหสมบูรณ ดังเชน ในป 2539 รัฐบาลสปป.ลาวไดเตรียมแก
กฎหมายเพื่อใหการตรวจตราแกนักทองเที่ยว และนักลงทุนตางชาติสามารถกระทําไดโดยสะดวก
ยิ่งขึ้น โดยที่นักทองเที่ยวสามารถขอวีซาไดทันทีที่เดินทางถึง แผนที่จะเปดจุดขอวีซาเพิ่มขึ้นที่
สนามบินนานาชาติวัดไต    กรงุเวียงจันทน   ที่สะพานมิตรภาพไทย-ลาว ที่จุดผานแดนบริเวณ
สะหวันนะเขตและปากเซ แขวงจําปาสัก จุดผานแดนลาว บาวที่บริเวณชายแดนลาว-เวียดนาม 
และจุดผานแดนบอเตนที่ติดกับประเทศจีนดวย เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางเขาประเทศเพิ่ม
มากขึ้น57 

 
2. นโยบายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของสปป.ลาว ในสวนท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว  
นับตั้งแตสปป.ลาวไดดําเนินนโยบาย "จินตนาการใหม" ในป 2529 ตอเนื่องดวยการ

                                                                                 
55  เอกสารมติของกองประชุมครบคณะครั้งที่ 3   คณะบริหารงานศูนยกลาง

พรรคประชาชนปฏิวัติลาว (สมัยที่ 6) เมื่อ 9-18 กันยายน 2539. 
56 ขอมูลจากองคการทองเที่ยวแหงชาติ สปป.ลาว. 
57 ขอมูลจากคําสัมภาษณ ทาน คม ดวงจันทา องคการทองเที่ยวแหงชาติ สปป.

ลาว เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2541 ที่โรงแรมลานชาง สปป.ลาว. 
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ดําเนินนโยบายปฏิรูปโครงสรางการบริหารงานทางเศรษฐกิจที่เรียกวา "กลไกใหมทางเศรษฐกิจ" 
(New Economic Mechanism) จนมาเปน "นโยบายการเปลี่ยนแปลงใหม" (Renovation Policy) 
ภายหลังการประชุมสมัชชาพรรคฯ คร้ังที่ 6 ในป 2539 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
สปป.ลาว ชวงระหวางป 2536 ถึง 2543 ไดเสนอนโยบายดานการทองเที่ยวคือ "รัฐบาลมีนโยบาย
เปดประตูทางเศรษฐกิจ เพื่อสงเสริมผลผลิตของหัตถกรรมพื้นฐานของลาว และเพื่อสรางงานและ
เพิ่มรายไดใหแกประชาชน และเพิ่มรายไดเพื่อเปนงบประมาณของประเทศนั้น จําเปนจะตอง
พัฒนาการทองเที่ยวภายในประเทศ การทองเที่ยว ไดแก การเสนอความงดงามทั้งดานวัฒนธรรม
และธรรมชาติ ในอนาคตจะจัดตั้งบริษัททองเที่ยวแหงชาติ และปรับปรุงคุณภาพของบริษัท
ทองเที่ยวเอกชน ดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดจากการใชการทองเที่ยวเปนวิธีการนําชาว
ตางประเทศเขามาในสปป.ลาว โดยปราศจากการควบคุม เรงพัฒนาบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยวเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการแกนักทองเที่ยว งานที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การเรงรัด
พัฒนาสถานที่ทองเที่ยวที่มีอยูในปจจุบัน และพัฒนาธุรกิจการโรงแรมไปพรอม ๆ กันดวย ใน
อนาคตจะมีการจัดตั้งสถานที่ทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งตามแนวถนนที่มุงสูคอนพะ
เพ็งและสถานที่อ่ืน ๆ ทั้งทางภาคเหนือและภาคใตของประเทศ"58 

นับตั้งแตป 2529 จนถึงป 2540 การพัฒนาการทองเที่ยวของสปป.ลาวยังไมสามารถ
เทียบกับการพัฒนาดานการทองเที่ยวในประเทศเพื่อนบานในกลุมอาเซียนดวยกันได  จากสถิติ
ขององคการทองเที่ยวแหงชาติสปป.ลาว จากป 2533 ถึงป 2540 มีนักทองเที่ยวเดินทางเขาในสปป.
ลาวเพียง 1.6 ลานคน และมีระยะเวลาพักเฉลี่ยอยูในสปป.ลาว 3-5 วันเทานั้น นอกจากนี้ ในจํานวน
นักทองเที่ยวทั้งหมด ยังมีนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในสปป.ลาว เพื่อขอตอวซีาเพื่อขยายเวลาอยู
ในประเทศไทย สวนใหญก็เปนชาวอินเดีย ปากีสถาน ศรีลังกา บังคลาเทศ และเนปาล ดังสถิติในป 
2539 มีจํานวน 26,245 คน คิดเปนรอยละ 19.88 ของจํานวนนักทองเที่ยวในปนั้น และในป 2540 มี
จํานวน 9,838 คน คิดเปนรอยละ 2.12 ของนักทองเที่ยวในปนั้น และที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ 
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในสปป.ลาวสวนใหญจะทองเที่ยวเฉพาะในเขตกําแพงนคร
เวียงจันทน การเดินทางตอไปยังพื้นที่ตางแขวงมีไมมาก  

ในป 2540 มีนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปในสปป.ลาวท้ังหมด 463,200 คน เดินทางไป
ทองเที่ยวในเขตกําแพงนครเวียงจันทน 277,292 คน คิดเปนรอยละ 63.57 เดินทางไปสะหวันนะ
เขต 140,412 คน รอยละ 30.31 เดินทางไปหลวงพระบาง 30,769 คนรอยละ 6.64  

                                                                                 
58  คําแถลงนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของสปป.ลาว ของ ฯพณฯ 

ทานคําผุย แกวบูรพา รองนายกรัฐมนตรีฝายเศรษฐกิจ เมื่อ 22 กุมภาพันธ พ.ศ.2536. 
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ทั้งนี้สาเหตุที่การทองเที่ยวของสปป.ลาวยังไมสามารถจะเทียบกับการพัฒนาทางดาน
การทองเที่ยวในประเทศเพื่อนบานในกลุมอาเซียนดวยกันไดมีดังนี้  

1. สปป.ลาวมีทรัพยากรแหลงทองเที่ยวที่ยังไมไดรับการนําเสนอ หรือเปดเปนแหลง
ทองเที่ยวมากนัก  แหลงทองเที่ยวที่มีอยูจึงจํากัดเฉพาะแหลงที่มีความสําคัญ หรือมีการทองเที่ยว
อยูแลว สปป.ลาวมีแหลงทองเที่ยวหลักที่สําคัญอยู 2 แหงคือ เวียงจันทน และหลวงพระบาง สวน
แหลงทองเที่ยวหลักอื่น ๆ ยังไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวนอย  

ถาพิจารณาแหลงทองเที่ยวหลักที่สําคัญในเขตอนุภาคแมน้ําโขง ซ่ึงประกอบดวย จีน 
(มณฑลยูนนาน) เมียนมาร สปป.ลาว เวียดนาม กัมพูชา และประเทศไทยแลว แหลงทองเที่ยวหลัก
ของเมียนมารไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวในสัดสวนที่คอนขางสูงเกือบทุกแหง ซ่ึงตางจาก
กัมพูชาและสปป.ลาว ที่มีแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมเพียง 1-2 แหงเทานั้น    และจากตาราง
ที่ 5 ทรัพยากรทองเที่ยวในเขตอนุภาคลุมแมน้ําโขงจะมีความแตกตางกัน แตส่ิงจูงใจหลักแตกตาง
กันออกไป แตละประเทศ กลาวคือ ประเทศกัมพูชาและเมียนมารจะมีโบราณสถานทางประวัติ า
สตรเปนสิ่งจูงใจหลัก สวนไทยจะมีส่ิงจูงใจหลักดานโบราณสถานทางประวัติศาสตร และความ
สวยงามของธรรมชาติควบคูกันไป ยูนนานมีความงามของธรรมชาติเปนสิ่งจูงใจหลัก ในขณะที่
เมียนมารและสปป.ลาว มีวิถีชีวิตของคนทองถ่ินเปนสิ่งจูงใจหลัก สรุปแลว ทรัพยากรดานการทอง 
เที่ยวของสปป.ลาวยังไมมีความโดดเดนจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในอันดับแรก  

  
ตารางที่ 5  สิ่งจูงใจใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว  
  

 สัดสวน (รอยละ) 
สิ่งจูงใจ กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมาร ยูนนาน

(จีน) 
ไทย GMS 

- โบราณสถานทางประวัติศาสตร 85.22 46.79 76.67 34.76 51.46 54.99 
- ความเปนมิตรของคนทองถ่ิน 26.38 36.39 56.67 17.38 30.41 28.74 
- ความเงียบสงบของเมือง 8.12 26.30 21.11 6.90 22.51 15.68 
- ความสวยงามของธรรมชาติ 12.17 38.84 48.89 45.48 49.42 37.60 
- วิถีชีวิตคนทองถ่ิน 34.78 60.55 67.78 20.24 39.77 39.37 
- อ่ืน ๆ  8.98 8.26 8.89 12.86 7.60 9.58 
ที่มา: จากการสํารวจของคณะผูศึกษา สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

เสนอตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โครงการศึกษาและวิเคราะหทิศทางการลงทุน
ดานการทองเที่ยวในเขตอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง  

หมายเหตุ: ส่ิงจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยวมีมากกวา 1 อยาง  
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นอกจากนี้แหลงทองเที่ยวของสปป.ลาวสวนใหญยังไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร 

โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวในแขวงอื่น ๆ ยกเวนแขวงเวียงจันทน แหลงทองเที่ยวเปนการทองเที่ยว
ธรรมชาติ เสนทางคมนาคมไมดี และแหลงทองเที่ยวแตละแหลงอยูหางไกลกันมาก รวมทั้งอยู
หางไกลจากโรงแรม-เรือนพัก ในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ยังไมไดรับการพัฒนาใหมีสถานที่พักผอน
เพื่อชมธรรมชาติ ไมมีหองน้ําหองสวมหรือบริการอาหารเครื่องดื่ม นักทองเที่ยวตองเตรียมอาหาร
และน้ําดื่มไปเอง ถาเมื่อยลา จึงขึ้นรถเดินทางกลับแหลงทองเที่ยวหลายแหงที่อยูในแขวงอื่น
นอกจากกําแพงนครเวียงจันทน ยังมีสาธารณูปโภคพื้นฐานที่จะใหนักทองเที่ยวไปพักผอนไม
สมบูรณ เชน ปจจุบันโรงแรมชั้นดีมีเพียงไมกี่แหง คุณภาพหองพัก การบริการทองเที่ยว 
รานอาหาร และสถานบันเทิงตาง ๆ ยังตองไดรับการพัฒนาตอไป  

2. นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการทองเที่ยวมีลักษณะครึ่งเปด-คร่ึงปด  ดานที่เปดก็
เปนดานที่ใหความสําคัญวาการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจของสปป.ลาว การ
เตรียมพรอมในหลาย ๆ ดาน เชนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานภายในประเทศ การยกระดับดาน
ตรวจคนเขาเมืองระหวางสปป.ลาวกับประเทศเพื่อนบานใหเปนดานสากลหลายแหลง ไดแก ดาน
ชองเม็กที่เชื่อมระหวางอําเภอสิรินทร จังหวัดอุบลราชธานี กับเมืองปากเซในแขวงจําปาสัก ดาน
ทาแขกที่เชื่อมระหวางจังหวัดนครพนมกับแขวงคํามวนและดานแกวเหนือที่เชื่อมตอระหวางบอลิ
คาไซกับชายแดนเวียดนามในเขตเมืองวินห จังหวัดฮาตินตามเสนทางหมายเลข 8 นอกจากนี้ยังได
กูเงินจากธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชียเพื่อพัฒนาสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความสะดวกและ
ลงทุนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว ในดานการบริการทองเที่ยว เชน การเปดเที่ยวบิน การเพิ่มจํานวน
หองพัก และการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขาวสารการทองเที่ยว รวมทั้งการใหบริการดานวีซา
โดยตรง โดยไมตองผานบริษัทเอกชน นักทองเที่ยวสามารถไปรับวีซาเขาประเทศไดที่สนามบิน
ดวยตนเอง เปนตน  

นโยบายของรัฐบาลสวนที่ยังคงปดอยู บางครั้งก็เปนครึ่งปดครึ่งเปด ที่จะ
กระทบกระเทือนโดยตรงตอการทองเที่ยวของสปป.ลาว ดังนี้  

1.  การเดินทางภายในสปป.ลาวไมสะดวกรวดเร็วอยางเพียงพอ นอกจากขอจํากัดใน
ดานถนนหนทาง และยวดยานพาหนะที่มีอยูอยางจํากัด นักทองเที่ยวไมสามารถเดินทางทองเที่ยว
ไดลําพัง ตองมีผูรับรองตลอดระยะเวลาที่อยูในสปป.ลาว (ระเบียบนี้ยกเลิกแลวเมื่อ 20 มีนาคม 
2541) ทําใหนักทองเที่ยวสะดวกเพิ่มขึ้นไมจําเปนตองติดตอผานบริษัททองเที่ยว  

2.  ธุรกิจทองเที่ยวในสปป.ลาวมีทั้งหมด 20 บริษัท (ในป 2540) เปนของรัฐบาล 5 
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แหง เปนของเอกชน 15 แหง บริษัทที่เปนของเอกชนสวนใหญเกือบทั้งหมดมีหุนสวนของรัฐบาล 
รัฐบาลจะเปนผูกําหนดแผนการและเปาหมายของการทองเที่ยว  

ผูบริหารบริษัทจะตองมีประสบการณ และพูดเขียนภาษาตางประเทศอยางนอย 2 ภาษา 
ใน 1 ภาษาตองเปนภาษาอังกฤษ  

 
ภาระหนาที่ของบริษัททองเที่ยว  
1.  ตองรับผิดชอบตามขอกําหนด  
2.  ทํารายการทองเที่ยวพรอมราคาเสนอใหอทช.สปป.ลาว  
3.  สรางโฆษณาและสงเสริมผลิตภัณฑทองเที่ยวในสปป.ลาวภายในและ

ตางประเทศ  
4. เลือกเฟนคูสัญญาตางประเทศ และนํามาใหองคการทองเที่ยวแหงชาติรับรองขึ้น

ทะเบียนไวเปนหลักฐาน  
5.  เสนอแผนการรองรับนักทองเที่ยวในแตละป ใหองคการทองเที่ยวแหงชาติ สปป.

ลาว กรมกงสุล กระทรวงตางประเทศ และกระทรวงภายใน  
6.  เสียภาษีอากรตาง ๆ ตามระเบียบ หลักการและกําหนดเวลา  
7.  ตองใชระบบบัญชีการเงินตามที่รัฐบาลประกาศใช  
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4.2)  ทดสอบความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ท่ีคาดวานาจะสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกแหลง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศ และนําปจจัยท่ีสงผลดังกลาวมาใชในแบบจําลอง 
Multinomial Logit  

 
จากการสํารวจพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอิสระชาว

ตางประเทศจํานวน 384 คน ที่เดินทางมาทองเที่ยวสปป.ลาว ในชวงตุลาคม 2544 จนถึงเดือน
เมษายน พ.ศ.2545 รวมระยะเวลา 6 เดือน พบวา นักทองเที่ยวตางประเทศจํานวน 178 คน หรือคิด
เปนรอยละ 49.6 ของนักทองเที่ยวทั้งหมดเขามาทองเที่ยว โดยใหสนใจกับการทองเที่ยวตาม
ธรรมชาติ รองลงมาคือการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยคิดเปนจํานวนนักทองเที่ยว 145 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 37.56 ซ่ึงสะทอนใหเห็นโดยชัดเจนวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่เขามาทองเที่ยวใน
สปป.ลาวนั้น สวนใหญจะเนนการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษและการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

เมื่อพิจารณาการเลือกแหลงทองเที่ยวตามเมืองเชิงวัฒนธรรมตาง ๆ ในที่นี้พิจารณา
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของสปป.ลาวเปน 5 เมืองสําคัญ คือ หลวงพระบาง จําปาศักดิ์ เวียงจันทน 
เชียงขวาง และสุวรรณเขต  โดยสวนใหญพบวา 5 เมืองนั้นเปนเมืองที่มีจุดขายที่เปนเมืองทางวัฒน 
ธรรมโบราณของสปป.ลาว จากขอมูลที่ทําการสํารวจนักทองเที่ยวตางประเทศ พบวา หลวงพระ
บางไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวโดยมีจํานวนนักทองเที่ยวจํานวน 190 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมาคือจาํปาศักดิ์ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวเทากับ 123 คนหรือคิดเปน
รอยละ 31.8 สาเหตุที่นักวิจัยพบวามีสวนสําคัญในการเลือกทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศ
ที่เขามาทองเที่ยวในหลวงพระบางและจําปาศักดิ์นั้นเกิดจากการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ที่
แสดงใหเห็นวาหลวงพระบางไดรับการยอมรับจาก UNESCO ใหไดเปนมรดกโลก ดังนั้น จาก
ความคิดเห็นของนักวิจัยที่ทําการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวโดยสวน
ใหญจะเลือกแหลงทองเที่ยวตามการประชาสมัพันธ และการเขาถึงขอมูลของนักทองเที่ยว  

เมื่อพิจารณาความสําเร็จของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในชวง Visit Lao Year 
ของรัฐบาลสปป.ลาว พบวา นักทองเที่ยวที่ทราบถึงการประชาสัมพันธะการทองเที่ยวในชวงเวลา
ดังกลาวมีจํานวนเพียง 52 คน หรือคิดเปนรอยละ 14.5 เทานั้น ในขณะที่นักทองเที่ยวโดยสวนใหญ
จํานวน 307 คนหรือคิดเปนรอยละ 85.5 ไมทราบการประชาสัมพันธในชวง Visit Lao Year 
พ.ศ.2543 แสดงใหเห็นถึงความลมเหลวของการประชาสัมพันธของรัฐบาลสปป.ลาวในการจงูใจ
นักทองเที่ยวมาเที่ยวในสปป.ลาว  

เมื่อทําการสอบถามนักทองเที่ยวตอไปวา แหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวทราบถึงแหลง
ทองเที่ยวในสปป.ลาว และตัดสินใจเขามาทองเที่ยวนั้นไดมาจากที่ไหน พบวา นักทองเที่ยว
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จํานวน 192 คน หรือคิดเปนรอยละ 49.74 ทราบแหลงทองเที่ยวตางๆ ผานบริษัททองเที่ยวเอกชน
ที่เขามาสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวในสปป.ลาว รองลงมาคือผานทางหนังสือนําเที่ยวซ่ึงคิดเปน
จํานวนนักทองเที่ยวเทากับ 86 คน หรือคิดเปนเทากับรอยละ 22.27 แสดงใหเห็นวา ถารัฐบาล
สปป.ลาวจะสงเสริมการทองเที่ยวใหไดผลนั้นควรสงเสริมการลงทุนของบริษัททองเที่ยวเอกชน
ใหเปนแกนนําในการขยายตลาดการทองเที่ยว  ซ่ึงในอดีตนั้นการสงเสรมิการทองเที่ยวของรัฐบาล
สปป.ลาวนั้นจะเนนการประชาสัมพันธผานทางสถานฑูตที่รัฐบาลสปป.ลาวมีอยูในตางประเทศ  

เมื่อทําการสอบถามวานักทองเที่ยวมีจุดมุงหมายอยางไรที่เขามาทองเที่ยวในสปป.ลาว
พบวา นักทองเที่ยวตางประเทศจํานวน 344 คน หรือคิดเปนรอยละ 89.12 นั้น เขามาทองเที่ยวเพื่อ
การพักผอนหยอนใจและตองการเรียนรูแหลงทองเที่ยวเชิงมรดกและเรียนรูวัฒนธรรม นักวิจัย
พบวา การพัฒนาการทองเที่ยวในสปป.ลาวนั้น รัฐบาลสปป.ลาวควรที่จะพฒันาแหลงทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมใหกลายเปนจุดเดนสําคัญหรือเปนจุดขายตอนักทองเที่ยวตางประเทศ  นอกจากนี้
นักวิจัยพบวา การเขามาทองเที่ยวของชาวตางประเทศในสปป.ลาวนั้นมีการมาพักโดยเฉลี่ย 15.77 
วัน ซ่ึงพบวาในเวลาในการเขามาทองเที่ยวที่คอนขางยาว ซ่ึงโดยสวนใหญตองการศึกษา
วัฒนธรรมและสิ่งปลูกสรางในอดีตเพื่อเขาใจภูมิหลังทางวัฒนธรรมของสปป.ลาว  เมื่อสอบถาม
ถึงคาใชจายโดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในสปป.ลาวพบวา มีคาใชจาย
โดยเฉลี่ยมากกวา 300 เหรียญสหรัฐตอวัน เปนจํานวน 233 คน หรือคิดเปนรอยละ 60 รองลงมามี
คาใชจายอยูระหวาง 100 ถึง 300 เหรียญสหรัฐตอวัน โดยคิดเปนจํานวน 123 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 31.86 ซ่ึงสะทอนใหเห็นชัดเจนวาถารัฐบาลสปป.ลาวสงเสริมการทองเที่ยวอยางเปนระบบนั้น 
ยอมสงผลตอดุลการคาของประเทศ และเปนรายไดที่มีการเจริญเติบโตในอัตราที่สูงตลอด
ระยะเวลา 10 ปที่ผานมา โดยมีอัตราอยูในระดับ 6.1 เปอรเซ็นตตอป  

เมื่อทําการสอบถามถึงการเลือกสถานที่พักอาศัยของนักทองเที่ยวตางประเทศพบวา 
นักทองเที่ยวตางประเทศตัดสินใจเลือกพัก Guest house คิดเปนจํานวน 301 คน หรือรอยละ 77.9 
สาเหตุเนื่องจากสถานที่พักอาศัยในสปป.ลาวยังไมคอยไดรับการพัฒนา เนื่องจากปญหาการขาด
แคลนเงินทุน และไมไดรับการสงเสริมอยางจริงจังของรัฐบาลสปป.ลาว รองลงมาคือ Resort โดย
มีจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศเทากับ 46 คน หรือคิดเปนรอยละ 11.9 แตเมื่อสอบถาม
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในสปป.ลาวแลวพบวา นักทองเที่ยวจํานวน 267 คนหรือคิดเปนรอย
ละ 69.17 ไดรับขอมูลเพิ่มเติมถึงสภาพแหลงทองเที่ยว นักวิจัยพบวาไดมาจากบริษัททัวร และ
สถานที่นักทองเที่ยวเลือกพัก ซ่ึงโดยสวนใหญเกิดจากการกระทําของภาคเอกชนเปนสวนใหญที่มี
ผลประโยชนโดยตรงกับการทองเที่ยว  
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เมื่อสอบถามถึงขอขัดของของนักทองเที่ยวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในสปป.ลาว 
นักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญมีความเห็นวา ปญหาสวนใหญเกิดจากการเดินทางที่ไมคอย
สะดวก การคมนาคมที่ยังไมเปนระบบ ทําใหเสียเวลาในการเดินทางคอนขางมาก นอกจากนี้
ปญหาในการติดตอส่ือสารระหวางกันก็เปนปยหาที่นักทองเที่ยวตางประเทศมีความเห็นวา         
รัฐบาลสปป.ลาวจําเปนจะตองมีการพัฒนาและสงเสริมเพิ่มขึ้นในอนาคต นักวิจัยไดสอบถาม
เพิ่มเติมในชวงระยะเวลา 5 ปตอไปจะเขามาทองเที่ยวในสปป.ลาวหรือไม พบวา นักทองเที่ยว
จํานวน 210 คน หรือคิดเปนรอยละ 54.4 ยังไมแนใจวาจะเขามาทองเที่ยวหรือไม โดยสืบ
เนื่องมาจากปญหาดังกลาวขางตน นักทองเที่ยวตางประเทศจํานวน 120 คนหรือคิดเปนรอยละ 
31.08 มีความเห็นวาจะกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง ดังนั้นในความเห็นของนักวิจัยที่จะสงเสริมการ
ทองเที่ยวสปป.ลาวใหเปนแหลงรายไดตางประเทศที่สําคัญในอนาคต  รัฐบาลสปป.ลาวจําเปน
จะตองมีการพัฒนาการทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรม อาทิ การพัฒนาการคมนาคมของแหลง
ทองเที่ยว การพัฒนาและปฏิสังขรณดูแลสถานที่ทองเที่ยว การใหการมีสวนรวมของภาคเอกชน
ในการสงเสริมการทองเที่ยว การประชาสัมพันธการทองเที่ยวอยางมีรูปธรรม โดยอาจจะทํา
แผนพัฒนาการทองเที่ยวรวมกับประเทศไทย และประเทศเพื่อนบาน  เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวใน
รูปแบบภูมิภาค ฯลฯ  

  
4.3 การวิเคราะหแบบจําลองปจจัยกําหนดพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

อิสระชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในสปป.ลาว 
ในการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอิสระชาวตาง 

ประเทศโดยใชเครื่องมือทางสถิติคือ Multinomial Logit โดยอาศัยวิธี Maximum Likelihood 
Estimationในการประมาณคา ทําใหทราบวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกแหลงทอง 
เที่ยว และทําใหทราบคาความนาจะเปนของการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ  แบบ 
จําลอง Multinomial Logit เปนแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิดอรรถประโยชน (Utility) ซ่ึงคุณ 
สมบัติที่สําคัญของอรรถประโยชนคือ เปนคาที่ไมมีหนวยและไมมคีวามหมายในตัวเอง แตจะมี
ความหมายก็ตอเมื่อนําไปเปรียบเทียบกับคาอรรถประโยชนของทางเลือกอ่ืนดวยเหตุนี้เองจึงทําให 
แบบจําลองMultinomial Logit ตองมีลักษณะในรูปแบบของการเปรียบเทียบดวย คา Pij ในสมการ 
จึงเปนคาความนาจะเปนของโอกาสที่นักทองเที่ยวตางประเทศคนที่ 1 มีเปาหมายในการเลือก
แหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆซ่ึงแตละคานั้นจะตองนําไปเปรียบเทียบกับคาความนาจะเปนในการ 
เลือกแหลงทองเที่ยวที่ j=4(สนใจศิลปและการดํารงชีวิตของประชาชนสปป.ลาว) ซ่ึงเรากําหนดให
เปนคา Baseline Category โดยพิจารณารูปแบบจําลองไดดังนี้  
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 แบบจําลองที่ไดจะนําเสนอทิศทางและผลกระทบของตัวแปรตาง ๆ ที่มีตอพฤติกรรม 

การเลือกแหลงทองเที่ยว โดยพิจารณาจากขนาด และเครื่องหมายของสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร ซ่ึง
สัมประสิทธิ์ที่ไดจากการประมาณคานั้นจะไมไดแสดงถึงการเพิ่มขึ้นของความนาจะเปนของ
เหตุการณที่เกิดขึ้นเมื่อกําหนดใหมีการเพิ่มขึ้นหนึ่งหนวยของตัวแปร แตจะบอกเพียงวา
ผลกระทบทวี่เกิดขึ้นนั้นมีความมากหรือนอยเพียงไรเทานั้น 59  สําหรับการวัดความเหมาะสมของ
ตัวแปรจะพิจารณาจากคา T-test60 (รายละเอียดการคํานวณคา T-state ดูในภาคผนวก ข.) สวนการ
วัดความเหมาะสมของแบบจําลอง จะพิจารณาจากคา Mc-Fadden R2 (ซ่ึงถามีคามากกวา 0.2 ขึ้น
ไปก็อยูในระดับที่ยอมรับได) 61  และคา Overall Percentage (เปอรเซ็นตความถูกตองในการ
ประมาณคา)62 โดยจะแสดงรายละเอียดของตัวแปรตาง ๆ ไวในตารางที่ 6 

                                                                                 
59 อางจาก : Peter Kennedy, A Guide to Econometrics. 4th Ed. (Blackwell 

Published Ltd., 1999). 
60  คา T-test เปนคาที่ใชทดสอบวาตัวแปรที่ใชมีอิทธิพลตอการพยากรณผลของ

แบบจําลองหรือไม ถาคา t-test ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา t-state ที่ระดับนัยสําคัญ แสดง
วาตัวแปรที่นํามาใชทดสอบมีอิทธิพลในการพยากรณแบบจําลอง ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน: 
Gujarati, Damodar N., Basic Econometrics,. 3rd Ed. (New York: McGraw-Hill, 1995). 

61  คา Mc-Fadden R2 เปนคาที่ใชในการทดสอบวาแบบจําลองที่สรางขึ้นมานั้น
สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรไดมากนอยเพียงใด โดยมีคาคลายกับคา R2 ใน
แบบจําลองถดถอยทั่วไป ซ่ึงถามีคามากกวา 0.2 ขึ้นไปก็อยูในระดับที่ยอมรับได 

62คา Overall Percentage เปนคาที่เปรียบเทียบสัดสวนของจํานวนทางเลือกที่เกิดขึ้น
จริงกับจํานวนทางเลือกที่พยากรณไดจากแบบจําลอง ซ่ึงจะทําใหทราบวาแบบจําลองที่ไดมีความ
ถูกตองในการพยากรณใกลเคียงกับความเปนจริงกี่เปอรเซ็นต ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน : กัลยา 
วาณิชยบัญชา การวิเคราะหตัวแปรหลายตัวดวย SPSS for Windows, พิมพคร้ังที่ 1 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544). 
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ตารางที่ 6  คําจํากัดความของตัวแปรตาง ๆ ท่ีใชในแบบจําลองพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยว 
ตัวแปร สัญลักษณและคําจํากัดความ 

โอกาสที่นักทองเที่ยว
จะเลือกแหลงทองเที่ยว 

j = 1   ถานักทองเที่ยวเลือกแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
j = 2 ถานักทองเที่ยวเลือกแหลงทองเที่ยวทางวัฒธรรม 
j = 3 ถานักทองเที่ยวเลือกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
j = 4 ถานักทองเที่ยวเลือกแหลงทองเที่ยวเชิงศิลปะและการดํารงชีวิต 
กําหนดใหโอกาสในการเลือกแหลงทองเที่ยวเชิงศิลปและการดํารงชีวิตเปน
คา Baseline Category 

อายุ Age เปนตัวแปรเชิงปริมาณ 
รายจาย Exp1 = 1 ถานักทองเที่ยวมีคาใชจายระหวาง 100-300 เหรียญสหรัฐฯตอวัน 

 =  0 อ่ืน ๆ 
Exp2 = 1 ถานักทองเที่ยวมีคาใชจายมากกวา 300 เหรียญสหรัฐฯตอวัน 

 = 0 อ่ืน ๆ 
กําหนดใหนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายต่ํากวา 100 เหรียญสหรัฐตอวันเปนกลุม
อางอิง (มีคาเทากับ 0) 

รูปแบบการทองเที่ยว Group = 1 ถานักทองเที่ยวเดินทางมาแบบกลุมทัวร 
           = 0 ถานักทองเที่ยวเดินทางมาสวนบุคคล 

เพศ Sex     = 1 ถานักทองเที่ยวเปนเพศชาย 
           = 0 ถานักทองเที่ยวเปนหญิง 

อาชีพ Occ1   = 1 ถานักทองเที่ยวมีอาชีพผูจัดการ-บริหาร/ผูเชี่ยวชาญ-เทคนิค- 
       รัฐวิสาหกิจ/ทหาร 
       = 0 อ่ืน ๆ 
Occ2   = 1 ถานักทองเที่ยวเกษียณอายุ และไมไดประกอบอาชีพ 
       = 0 อ่ืน ๆ 
Occ3   = 1 ถานักทองเที่ยวมีอาชีพแมบาน 
       = 0 อ่ืน ๆ 
Occ4   = 1 ถานักทองเที่ยวมีอาชีพพนักงาน-ลูกจาง 
       = 0 อ่ืน ๆ 
กําหนดใหนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/นักศึกษาเปนกลุมอางอิง (มีคาเทากับ 
0) 

ความสนใจ Lnt1    = ถานักทองเที่ยวสนใจเรื่องประวัติศาสตร/โบราณสถาน/ 
    สถาปตยกรรมโบราณ 

            = 0 อ่ืนๆ 
Lnt2     = ถานักทองเที่ยวสนใจเรื่องสังคม/ชุมชน/วัฒนธรรม 
            = 0 อ่ืนๆ 
Lnt3     = ถานักทองเที่ยวสนใจเรื่องการดําเนินชีวิตและศิลปะของสปป.ลาว
            = 0 อ่ืนๆ 
กําหนดใหนักทองเที่ยวที่สนใจเรื่องบันเทิง/ทันสมัย/นันทนาการเปนกลุม
อางอิง (มีคาเทากับ 0) 
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ตารางที่ 6  คําจํากัดความของตัวแปรตาง ๆ ท่ีใชในแบบจําลองพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเท่ียว (ตอ) 
ตัวแปร สัญลักษณและคําจํากัดความ 

ส่ือที่ใหขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยว 

Source1 =  1 ถานักทองเที่ยวไดรับขอมูลจากบริษัททองเที่ยว 
      =  0 อ่ืน ๆ 
Source2  =  1 ถานักทองเที่ยวไดรับขอมูลจากสถานฑูตสปป.ลาว 
      =  0 อ่ืน ๆ 
Source3  =  1 ถานักทองเที่ยวไดรับขอมูลจากเครือ/ญาติ 
      =   0 อ่ืน ๆ 
Source4  =  1 ถานักทองเที่ยวไดรับขอมูลจากทางวิทยุ/โทรทัศน 
      =  0 อ่ืน ๆ 
Source5  =  1 ถานักทองเที่ยวไดรับขอมูลจากหนังสือนําเที่ยว/ส่ิงพิมพ
ตางๆ 
       =  0 อ่ืน ๆ 
กําหนดใหนักทองเที่ยวที่ไดรับขอมูลทางอินเตอรเนตและอื่น ๆ เปนกลุม
อางอิง (มีคาเทากับ 0) 

 
เมื่อพิจารณาความเหมาะสมของแบบจําลองจากคา Mc-Fadden R2 พบวา คา Mc-

Fadden R2 จากการศึกษาในสมการที่พิจารณามีคาเทากับ 0.657 ซ่ึงมีคาคอนขางเปนที่นาพอใจ
และไดผลสอดคลองกับการทดสอบความเปนอิสระกันของตัวแปรที่ทําการทดสอบไวเบื้องตน 
เมื่อนําคาความมีนัยสําคัญของตัวสัมประสิทธิ์มาพิจารณาพบวา เราสามารถตัดตัวแปรอาชีพ
ออกไปจากแบบจําลองไดและยังมีเหตุผลอีกประการหนึ่งที่ทําใหสามารถตัดตัวแปรอาชีพออกไป
ได นั่นคือ ตัวแปรคาใชจายที่พิจารณาไวในการศึกษา สามารถเปนตัวแทนของตัวแปรอาชีพไดใน
ระดับหนึ่ง เพราะความเกี่ยวของกันของตัวแปรทั้งหมด  
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การประมาณคาแบบจําลองปจจัยกําหนดพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
อิสระชาวตางประเทศ  
  

Variable j=1 j=2 j=3 
 B t-stat B t-stat B t-stat 

Constant -2.38 -1.38 -0.06 -0.04 -0.48 -0.29 
Age 0.00 0.01 0.01 7.26** 0.04 6.26*** 

Exp1 0.03 0.02 -0.18 -0.15 -0.62 -0.45 
Exp2 -1.18 -0.80 -1.34 -0.99 -1.91 -1.23 
Sex -0.31 -0.44 -0.88 -1.27 0.99 1.24 
Occ1 0.76 0.61 0.97 0.83 0.99 0.75 
Occ2 -2.83 -1.57 -0.87 -0.62 -0.56 -0.34 
Occ3 17.86 0.00 17.77 0.00 18.84 0.00 
Occ4 0.62 0.52 0.77 0.70 0.67 0.52 
Interest1 23.47 5.26 20.78 0.00 20.18 0.00 
Interest2 3.23 4.24*** 3.19 5.02*** 2.78 3.14*** 
Interest3 18.66 16.45*** 19.66 23.66*** 23.23 17.65*** 

Source1 0.17 5.25*** 0.68 1.07** -0.32 -0.45 
Source2 -1.44 -1.18 -1.45 -1.24 -0.78 -0.58 
Source3 -0.17 -0.18 -1.51 -1.25 -0.68 -0.66 
Source4 16.33 0.00 17.19 0.00 16.76 0.00 
Source5 0.47 0.69 -0.16 -0.22 -0.30 -0.42 
Log-Likelihood = .234.61     McFadden = 0.657 
Restricted Log-Likelihood = .396.801 Chi-Squared = 324.411 
Sig.Level = 0.000       N=300 
*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.1     **มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05  ***มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 
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และเมื่อทําการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวแตละ
ประเภทจากแบบจําลอง  

  
4.3.1 การวิเคราะหสมการปจจัยกําหนดพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรเม่ือเทียบกับแหลงทองเที่ยวนันทนาการ  
โอกาสที่นักทองเที่ยวจะเลือกแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (j=1) เมื่อเทียบกับ

แหลงทองเที่ยวนันทนาการ (j=4) จากการพิจารณาสมการในตารางที่ 6 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือ ความสนใจ และแหลงขอมูลซ่ึงอธิบายไดดังนี้  

ความสนใจ (lnt)  ความสนใจของนักทองเที่ยวมีผลตอโอกาสการเลือกแหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 แตเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์จะพบวา 
สัมประสิทธิ์หนาตัวแปรความสนใจดานประวัติศาสตร/สถาปตยกรรมโบราณ (lnt1) มีคามากที่สุด 
โดยเทากับ 23.47 (ซ่ึงมากกวาคาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร lnt2 และ lnt3) หมายความวา
นักทองเที่ยวที่มีความสนใจดานประวัติศาสตรมีโอกาสที่จะเลือกแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรมากที่สุด ทั้งนี้ตรงกับการคาดคะเน คือนักทองเที่ยวที่มีความสนใจในเรื่อง
ประวัติศาสตรมีโอกาสที่จะเลือกแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรมากที่สุด  

แหลงขอมูล (Source) นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในสปป.ลาวมีโอกาสเลือก
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โดยไดรับขอมูลจากบริษัททัวรอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.1 
แสดงใหเห็นถึงบทบาทของภาคเอกชนในการเปนกลไกหลักในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ภายในสปป.ลาว ที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาตางประเทศไดมากกวาวิธีการอยางอื่นๆ  

  
4.3.2 วิเคราะหสมการปจจัยกําหนดพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม

ชุมชนเมื่อเทียบกับแหลงทองเที่ยวนันทนาการ  
โอกาสที่นักทองเที่ยวจะเลือกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชน (j=2) เมื่อเทียบกับ

แหลงทองเที่ยวนันทนาการ (j=4) จากการพิจารณาสมการในตารางที่ 6 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือ รายได ภูมิลําเนา เพศ ความสนใจ ผูรวมทาง และส่ือ ซ่ึงอธิบายไดดังนี้  

เพศ (Sex) นักทองเที่ยวเพศหญิงมีโอกาสเลือกแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมชุมชนมาก 
กวานักทองเที่ยวเพศชายอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.1 ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะในแหลงทอง 
เที่ยวนันทนาการมักจะจัดการแสดงทางวัฒนธรรมทองถ่ินที่มีความสวยงาม และเปนเอกลักษณ 
ไมวาจะเปนศิลปะทองถ่ิน การรายรํา และนาฏศิลปตาง ๆ นอกจากจะมีความสวยงามทางศิลปะ
แลว ยังมีความสวยงามในเรื่องของเครื่องแตงกาย เครื่องประดับ ขาวของเครื่องใชตาง ๆ เชน ผา
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พื้นเมือง ซ่ึงความสวยงามตาง ๆ ที่มีในแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมเหลานี้ นาจะสรางความพอใจ
ใหกับนักทองเที่ยวเพศหญิงไดมากกวานักทองเที่ยวเพศชาย  

ความสนใจ (lnt) ความสนใจของนักทองเที่ยวมีผลตอโอกาสการเลือกแหลงทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมชุมชนอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร 
ความสนใจในเรื่องวัฒนธรรมชุมชน (lnt2) ในแตละสมการ แลวพบวาคาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร 
lnt2 ในสมการปจจัยกําหนดพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนเมื่อเทียบกับ
แหลงทองเที่ยวนันทนาการ จะมีคามากที่สุด (คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร lnt2 มีคา 2.92 ซ่ึง
มากกวาคา lnt2 ในอีก 2 สมการ) ซ่ึงแสดงวานักทองเที่ยวที่มีความสนใจในเรื่องวัฒนธรรมชุมชน 
มีความนาจะเปนที่เลือกแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมชุมชนมากที่สุด ซ่ึงตรงกับสมมติฐาน
ในการศึกษาคือนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเรื่องวัฒนธรรมชุมชนมีความนาจะเปนที่จะเลือกแหลง
ทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมชุมชนมากที่สุด  

สื่อ (Source) นักทองเที่ยวที่ไดรับขอมูลดานแหลงทองเที่ยวจากบริษัททองเที่ยวมี
โอกาสที่จะเลือกแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10  ทั้งนี้เปน
เพราะการทองเที่ยวในรูปแบบวัฒนธรรมเริ่มเปนที่แพรหลาย ไมวาจะเปนการแสดงทาง
วัฒนธรรมประเพณี หรือการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย (Home Stay) ก็เร่ิมมีการแพรภาพใน
รูปแบบผานทางบริษัททัวรเอกชนเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้นจึงมีความเปนไปไดวานักทองเที่ยวที่เลือก
แหลงทองเที่ยวประเภทนี้นาจะไดรับขอมลูการทองเที่ยวจากสื่อประเภทนี้มากที่สุด  

 
4.3.3 วิเคราะหสมการปจจัยกําหนดพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ

เม่ือเทียบกับแหลงทองเที่ยวนันทนาการ  
โอกาสที่นักทองเที่ยวจะเลือกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (j=3) เมื่อเทียบกับแหลง

ทองเที่ยวนันทนาการ (j=4) จากการพิจารณาสมการในตารางที่ 4.16 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติคือ อายุ ความสนใจ ดังนี้  

อายุ (Age)  นักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีแนวโนมที่จะเลือกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุมากอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10 ทั้งนี้เนื่องจากในแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติมีกิจกรรมที่นาตื่นเตนและใชกําลัง เชน กิจกรรมเดินปา ปนเขา ดําน้ํา ซ่ึงเปน
กิจกรรมที่เหมาะกับนักทองเที่ยวอายุนอยที่ชอบทาทาย  ดังนั้นจึงมีแนวโนมที่นักทองเที่ยวอายุ
นอยจะเลือกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากกวา  

ความสนใจ (lnt) ความสนใจของนักทองเที่ยวมีผลตอโอกาสการเลือกแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 เชนเดียวกับแหลงทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ เพราะเมื่อ
พิจารณาคาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรความสนใจแตละเรื่องแลวพบวา นักทองเที่ยวที่มีความสนใจ
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ในเรื่องธรรมชาติ/ส่ิงแวดลอมมีความนาจะเปนที่เลือกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากกวา
นักทองเที่ยวที่สนใจในเรื่องอื่น ๆ (คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร lnt3 มีคา 23.17 ซ่ึงมากกวา lnt1 
และ lnt2) ซ่ึงตรงกับสมมติฐานในการศึกษาคือ นักทองเที่ยวที่มีความสนใจเรื่องธรรมชาติ/
ส่ิงแวดลอม มีโอกาสที่จะเลือกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด  

 
4.3.5 การวัดความแมนยําของแบบจําลอง (Goodness of Fit)63  
ในการวัดความเหมาะสมของแบบจําลองวามีความสามารถในการอธิบาย

ความสัมพันธระหวางตัวแปรไดมากนอยเพียงใดนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จะพิจารณาจาก  
1. คา Mc fadden R2 หรือคา Likelihood Ratio Index  

ซ่ึง Mc fadden R2   =   1 -  
)0(L
)B(L  

โดยที่ L(B) คือคา Log likelihood Function สําหรับแบบจําลองที่มีตัวแปรอิสระตามกําหนด  
L(O) คือคา Log likelihood Function สําหรับแบบจําลองที่มีเพียงคาคงที่  
คา Mc fadden R2 จะคลายกับคา R2 คือจะมีคาระหวาง -1 ถึง 1 ถาคาของ Mc 

fadden R2 มีคาเทากับ -1 หรือ 1 แสดงวา แบบจําลองที่ไดสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัว
แปรไดอยางสมบูรณ และถาคาของ Mc fadden R2 เทากับ 0 แสดงวาแบบจําลองที่ไดไมสามารถ
อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่นํามาพิจารณาไดเลย  

ในการทดลองวัด Goodness of Fit โดยใชคา Mc fadden R2 มีคามากกวา 0.2 ขึ้น
ไป แสดงวาแบบจําลองที่ไดมีความเหมาะสมในระดับที่ยอมรับได สําหรับแบบจําลองปจจัย
กําหนดพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มีคา Mc fadden R2 เทากับ 
0.398 ซ่ึงแสดงวาแบบจําลองที่ไดมีความเหมาะสม  

 
 
 

                                                                                 
63 ในการวัดความแมนยําของแบบจําลอง Multinomial Logit นั้น ยังไมมีการยอมรับ

อยางเปนทางการวาวิธีใดเปนวิธีที่สามารถวัดความแมนยําของแบบจําลองไดนาเชื่อถือที่สุด แต
วิธีที่นํามาใชวัดความเหมาะสมของแบบจําลองในการศึกษาครั้งนี้เปนวิธีการวัดความเหมาะสม
ของแบบจําลองที่งานศึกษาที่ใชแบบจําลอง Multinomial Logit สวนมากนิยมใช อางจาก : 
Peter Kennedy, A Guide to Econometrics, 4th Ed. (Blackwell Published Ltd., 1999). 
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2. The Overall Percent Correctly Estimated  
คือคาเปอรเซ็นตความถูกตองในการพยากรณของแบบจําลอง โดยจะเปนการ

เปรียบเทียบผลการพยากรณที่ตัวอยางจะเลือกทางเลือกตางๆ ซ่ึงผลการพยากรณนี้จะเปนทางเลือก
ที่มีคาความนาจะเปนที่จะไดรับเลือกสูงสุด ซ่ึงไดจากการประมาณคาจากแบบจําลอง (ตามขั้นตอน
ในหัวขอ 4.3.4) โดยถาผลการพยากรณซ่ึงเปนทางเลือกที่มีคาความนาจะเปนสูงสุด ตรงกับ
ทางเลือกที่ตัวอยางไดเลือกจริง แสดงวาการพยากรณของแบบจําลองถูกตอง   ซ่ึงสามารถอธิบาย
จากตารางที่ 7 ไดดังนี้  

  
ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบผลการพยากรณในแตละทางเลือกกับทางเลือกท่ีไดจากการสํารวจ  
  
แหลงทองเที่ยว ผลรวมจริง ผลท่ีไดจากการพยากรณ เปอรเซ็นต 

  ประวัติศาส
ตร 

วัฒนธรรม
ชุมชน 

ธรรมชาติ นันทนาการ ความถูกตอง

ประวัติศาสตร  35.00 29.00 2.00 2.00 51.47 
วัฒนธรรมชุมชน 110 8.00 80.00 15.00 7.00 72.73 
ธรรมชาติ 90 1.00 16.00 72.00 1.00 79.12 
นันทนาการ 32 2.00 14.00 0.00 16.00 50.00 
Overall 
Percentage 

300 16.10% 46.60% 29.50% 8.90% 63.33% 

ที่มา: ไดจากการประมาณคา  
 
- จากตัวอยางจํานวน 68 รายที่เลือกแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แบบจําลองที่ได

สามารถพยากรณไดถูกตอง (มีความนาจะเปนสูงสุดที่จะเลือกแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร) 
35 ราย หรือถูกตอง 51.47%  

-  จากตัวอยางจํานวน 110 รายท่ีเลือกแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมชุมชน แบบจําลองที่ได
สามารถพยากรณไดถูกตอง (มีความนาจะเปนสูงสุดที่จะเลือกแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมชุมชน) 
80 ราย หรือถูกตอง 72.73%  

-  จากตัวอยาง 90 รายท่ีเลือกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แบบจําลองที่ไดสามารถ
พยากรณไดถูกตอง (มีความนาจะเปนสูงสุดที่จะเลือกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ) 72 ราย หรือ
ถูกตอง 79.12%  
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-  จากตัวอยางจํานวน 32 รายท่ีเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการ แบบจําลองที่
ไดสามารถพยากรณไดถูกตอง (มีความนาจะเปนสูงสุดที่จะเลือกแหลงทองเที่ยวประเภท
นันทนาการ) 16 ราย หรือถูกตอง 50.00%  

-  จากตัวอยางจํานวน 300 ราย แบบจําลองที่ไดสามารถพยากรณไดถูกตองรวม 
63.33% ซ่ึงทํานายไดถูกตองมากกวา 50% แสดงวาแบบจําลองมีความเหมาะสม64 

 
สรุป 
 

สําหรับนักทองเที่ยวของประเทศเพื่อนบานที่เขามาทองเที่ยวในประเทศสปป.ลาว 
ไดแก ไทย เวียดนาม จีน  ซ่ึงคิดเปนจํานวน 422,766 คน  71,001 คน  และ 21,724 คน  ตามลําดับ  
ดูตารางที่ 8   ซ่ึงสังเกตเห็นไดวา นักทองเที่ยวที่มาจากประเทศไทยมีจํานวนมากเปนอันดับหนึ่ง  
และมากกวาครึ่งหนึ่งของนักทองเที่ยวทั้งหมดที่เขามาทองเที่ยวในสปป.ลาวชวงป พ.ศ.2545 ซ่ึง
สรางรายรับ 16,592,320 เหรียญสหรัฐ หรือประมาณหนึ่งในหาของรายรับรวมจากการทองเที่ยว
ทั้งหมด (ดูตาราง 9)  แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่มาจากประเทศไทยมีความสําคัญมาก 
เชนเดียวกับกลุมนักทองเที่ยวที่มาจากประเทศเพื่อนบานโดยรวม แตกลุมนักทองเที่ยวที่มาจาก
ประเทศเหลานี้ไดแบงออกเปนสองประเภทไดแก  ประเภทหนึ่ง ใชใบผานแดน (border pass) และ
อีกสวนหนึ่ง ใชหนังสือผานแดน (passport)  ซ่ึงเอกสารสองประเภทนี้ไดรับอนุญาตพํานักอยูใน
สปป.ลาวแตกตางกัน 

โดยหนังสือผานแดน (passport) จะออกใหโดยกระทรวงการตางประเทศจากประเทศ
ของนักทองเที่ยวและไดรับอนุญาตจากทางการสปป.ลาวใหอยูไดหนึ่งถึงสองเดือน และไปได
ทุกๆ แขวงของลาวทั่วประเทศ และสามารถเขาออกไดหลายครั้งถาเปนนักธุรกิจ   สวนในใบผาน
แดน (border pass) จะออกใหโดยทองถ่ินหรือจังหวัดที่มีเขตแดนติดตอสปป.ลาว และไดรับ
อนุญาตจากทางการสปป.ลาวใหอยูไดสามถึงหกวันโดยจะเขาออกไดเพียงทองถ่ินที่มีเขตแดนติด
กับสปป.ลาวเทานั้น     อยางไรก็ตาม กลุมนักทองเที่ยวสองประเภทนี้จะใชเวลาเฉลี่ยอยูลาวถาเปน
ใบผานแดน (border pass) เพียงไปกลับภายในวันเดียว  สวนกลุมที่ใชหนังสือผานแดน (passport) 
จะไปกลับภายในสามวัน  แมวากลุมนักทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานจะมีจํานวนมากกวากลุม
                                                                                 

64 การพิจารณาวาเปอรเซ็นตความถูกตองเปนเทาใดจึงจะเหมาะสมนั้นขึ้นกับเรื่องที่
ประยุกตใชไมมีการกําหนดแนนอน แตถายิ่งเปอรเซ็นตความถูกตองมีคาสูง ยิ่งแสดงวาแบบ 
จําลองมีความเหมาะสม อางจาก : กัลยา วาณิชยบัญชา การวิเคราะหตัวแปรหลายตัวดวย 
SPSS for Windows. พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544) 



 74

นักทองเที่ยวประเทศยุโรป อเมริกา เปนตน  แตก็สรางรายไดใหแกสปป.ลาวเพียงหนึ่งในสี่ของ
ชาติตะวันตก เชน กลุมประเทศเพื่อนบานสรางรายรับ 22,253,251 เหรียญสหรัฐ   สวน
ชาวตะวันตกสรางรายรับได 90,855,668 เหรียญสหรัฐ ในป พ.ศ.2545  

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา   นักทองเที่ยวจากประเทศเพื่อนบานจะมีจํานวนมากกวา
นักทองเที่ยวชาวตะวันตกอยางเห็นไดชัด   เปนผลใหการทองเที่ยวในสปป.ลาวมีความคึกคักและ
ดึงดูดนักทองเที่ยวตะวันตกมากขึ้น แมวาจะมีระยะเวลาการพํานักที่ส้ันกวาก็ตาม  จากตาราง 10 
แสดงจํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามภูมิภาคระหวางป พ.ศ.2533-2545 โดยแบงออกเปนกลุมนัก 
ทองเที่ยวได 4 กลุม คือ  กลุมประเทศเอเซียและแปซิฟก  ซ่ึงเมื่อพิจารณาในป พ.ศ.2544 มีจํานวน
นักทองเที่ยวเทากับ 553,249 ราย   และในป พ.ศ.2545 มีจํานวนนักทองเที่ยวเทากับ 579,031 ราย  
รองลงมาคือนักทองเที่ยวของยุโรปที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2544 เทากับ 80,736 ราย และ
มีจํานวนเทากับ 101,924 รายในป 2545   อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาที่อัตราการเติบโตพบวา นัก 
ทองเที่ยวของสหรัฐอเมริกามีอัตราการเติบโตคอนขางสูง ซ่ึงเทากับ 44.38%   รองลงมาคือนักทอง 
เที่ยวของยุโรปที่มีอัตราการเติบโตเทากับ 41.64%  โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยทั้งหมดเทากับ 
31.03%      แสดงใหเห็นวาการเติบโตของการทองเที่ยวในสปป.ลาว มีอัตราที่คอนขางสูง และมี
ศักยภาพในอนาคต  ถารัฐบาลของสปป.ลาวสามารถดําเนินนโยบายที่ถูกตอง  อาทิ 

1. การพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวอยางเปนระบบโดยใหภาคเอกชนเปน
กลไกหลักในการพัฒนา  สวนบทบาทของภาครัฐบาลนั้นเนนสงเสริมปจจัยพื้นฐาน  เชน  ถนน
หนทางการคมนาคม  ความปลอดภัย โรงแรมและที่พัก  ฯลฯ  เพื่อใหเกิดการกระจายของการ
ทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรมแลวนาจะชวยสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

2. การเนนการพัฒนาของทรัพยากรมนุษย   รัฐบาลสปป.ลาวควรใหการสงเสริมทั้ง
ความรูทางภาษา การบริการที่เปนปจจัยสําคัญของการทองเที่ยว  โดยนักวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่
ไดทําการสํารวจมีขอคิดเห็นวาบุคลากรทางการทองเที่ยวของสปป.ลาวยังไมไดมาตรฐานทั้งการ
ส่ือสาร การบริการ  ฯลฯ 

3. การจัดการทองเที่ยวโดยมีการสงเสริมในรูปแบบสื่อโทรทัศนส่ิงพิมพไปสูสายตา
ชาวโลก  เพื่อใหนักทองเที่ยวกลุมตางๆ ไดเห็นถึงศักยภาพของการทองเที่ยวของสปป.ลาวมากขึ้น 

4. การสงเสริมการทองเที่ยวในรูปกลุมภูมิภาคเพื่อใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกในการ
ทองเที่ยวมากขึ้น  โดยอาศัยเพื่อนบาน เชน ประเทศไทย เพื่อเปนการเปดทางหรือทางเลือกใหกับ
นักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

ถารัฐบาลของสปป.ลาวมีการพัฒนาการทองเที่ยวอยางเปนระบบแลว ผูวิจัยคาดวาการ
เติบโตของการทองเที่ยวของสปป.ลาวนาจะมีการเติบโตในลักษณะที่ยั่งยืน และขยายไดอยาง
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ตอเนื่อง เพราะสปป.ลาวยังมีแหลงทองเที่ยวอีกมากมายที่สามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวตอไป
ได และเปนการดึงดูดรายไดจากตางประเทศอีกทางหนึ่งดวย  

 
Table 8: Number of Tourist Arrivals by Region,  1990-2002 

 
Year Asia and 

Pacific 
Europe The 

Americas 
Africa and  

Middle East 
Total 

1990 - - - - 14,400 
1991 33,937 2,214 822 640 37,613 
1992 81,022 4,496 2,009 44 87,471 
1993 94,836 5,986 2,061 63 102,946 
1994 136,114 8,019 1,837 185 146,155 
1995 314,470 20,635 11,019 336 346,460 
1996 357,692 30,582 14,102 624 403,000 
1997 403,781 38,583 18,213 2,623 463,200 
1998 421,196 52,076 25,326 1,602 500,200 
1999 510,703 68,564 31,780 3,231 614,278 
2000 604,254 86,462 42,111 4,381 737,208 
2001 553,249 80,736 34,370 5,468 673,823 
2002 579,031 101,924 46,704 8,003 735,662 

Growth Rate 29.42% 41.64% 44.38% 25.81% 31.03% 
Source: National Tourism Authority of Lao PDR 
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Table 9: Number of Tourist Arrivals to Laos by Category, 2001-2002 
 

Category Border Pass Passport Total 
 2001 2002 2001 2002 2001 2002 

Grand Total 372,926 377,210 300,896 358,452 673,823 735,662
International Tourist 168,544 215,043 168,545 215,043
   
Regional Tourist 372,926 377,210 128,273 139,646 501,199 516,856
Thailand 314,349 341,396 62,336 81,370 376,685 422,766
Vietnam 25,440 22,409 56,971 48,592 82,411 71,001
China 33,137 13,405 7,507 8,319 40,644 21,724
Myanmar 1,459 1,365 1,459 1,365
   

Tourists for Visa Extension 4,079 3,763 4,079 3,763
India 2,635 2,319 2,635 2,319
Pakistan 225 251 225 251
Bangladesh 738 669 738 669
Sri Lanka 132 278 132 278
Nepal 124 171 124 171
Other 225 75 225 75
Source: National Tourism Authority of Lao PDR 
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Table 10: Revenue from Tourism by Category, 2002 
 

Category Number of 
Tourist 

Arr. 
(Person) 

Average 
Length 
of Stay 
(days) 

Average 
Expenditure per 
Person per day 

(dollars) 

Revenue from 
Tourism in 

2002 
(dollars) 

Total 735,662  113,409,883
International Tourist 215,043 6.5 65 90,855,668
   
Regional Tourist 516,856   22,253,251
   
Thai (Border pass) 341,396 1 20 6,827,920
Thai (Passport) 81,370 3 40 9,764,400
China (Passport) 8,319 3 30 748,710
China (Day Tripper) 13,405 1 12 160,860
Vietnam (Passport) 48,592 3 30 4,373,280
Vietnam (Day Tripper) 22,409 1 12 268,908
Myanmar 1,365 3 26.66 109,173
   
Tourist for Visa Ext. 3,763 3 26.66 300,965
Source: National Tourism Authority of Lao PDR 
 

 
 



 
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
  

5.1 สรุปผลการวิจัย  
  
ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวและความเปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยวเปน

ปจจัยดึงดูดสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในสปป.ลาว  จากความนาสนใจและ
ความเปนเอกลักษณแลว แหลงทองเที่ยวในสปป.ลาวยังมีความเปนธรรมชาติ ซ่ึงยิ่งเปนการเพิ่ม
เสนหและสรางสีสันใหกับการทองเที่ยวของประเทศ แตเนื่องจากนักทองเที่ยวแตละคนยอมมี
ความตองการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวบางคนอาจประทับใจใน
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ บางคนอาจหลงไหลชื่นชมกับอารยธรรมโบราณในแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร หรือวัฒนธรรมวิถีชีวิตชุมชน แตบางคนอาจสนุกสนานไปกับแหลงทองเที่ยว
นันทนาการ  

การศึกษาครั้งนี้จึงไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรมการ
เลือกแหลงทองเที่ยว เพื่อนําผลการศึกษามาคาดการณกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของแหลง
ทองเที่ยวแตละประเภท โดยปจจัยที่นํามาศึกษาประกอบดวยอายุ เพศ คาใชจาย ภูมิลําเนา ความ
สนใจ ส่ือ ผูรวมทาง จํานวนครั้งที่เดินทางมาประเทศลาว 

ในการศึกษาครั้งนี้จะใชขอมูลภาคตัดขวาง (Cross-sectional Data) จากการออกแบบ 
สอบถามนักทองเที่ยวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในสปป. ลาว และนําขอมูลดังกลาวมา
วิเคราะหโดยใชแบบจําลอง Multinomial Logit ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดวาปจจัยที่มีอิทธิพลในการ
กําหนดพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวไดแก อายุ เพศ ความสนใจ และบริษัททองเที่ยว   

จากผลการศึกษาที่ได และการพิจารณาจากคาความนาจะเปนในการเลือกแหลง
ทองเที่ยว ทําใหสามารถคาดการณกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ 
เพื่อใชเปนแนวทางในการวางนโยบายเพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวไดดังตอไปนี้  

การทองเที่ยวของสปป.ลาวไดมีการพัฒนาเรื่อยมาในทางปริมาณและคุณภาพ แตถึง
อยางไรก็ดี ประเทศยังจะตองสงเสริมสิ่งที่ดีและขอไดเปรียบของตนเพื่อใหเทียบทันประเทศอื่น ๆ 
โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบานใกลเคียง ในขณะเดียวกัน องคการทองเที่ยวแหงชาติลาวพรอม
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งจากรัฐบาลและเอกชนรวมกันปรับปรุงแกไขในสวนที่ยังดอยอยู   
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สรุปผลการศึกษา 
1. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดเปนการเปดกวางการพัวพันรวมมือ

ทางดานเศรษฐกิจ-วัฒนธรรม เพื่อสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของลาวใหสวยงามสะอาดตา 
ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวกลับมาเยือนอีกครั้ง ดวยความประทับใจในสถานที่ทองเที่ยวตาม
ธรรมชาติ และวัฒนธรรมและการใหบริการดานการทองเที่ยวตางๆ เพื่อสงเสริมดาน
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีอันดีงาม อนุรักษรักษาวัตถุโบราณ อันเปนจุดสําคัญใหชาวตางชาติ
เดินทางเขามาทองเที่ยวในลาวนับวันมากขึ้น แหลงทองเที่ยวในสปป.ลาวมีทั่วทุกภาคของประเทศ  
แตที่นักทองเที่ยวชอบไปเที่ยวมากที่สุดคือ กําแพงนครเวียงจันทน แขวงหลวงพระบางเมืองมรดก
โลกท่ีสวยงาม มีทั้งแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรม 

2. ผูบริหารจัดการทองเที่ยว  สวนมากทํางานมาแลว 10 ถึง 15 ป อายุของบริษัทตั้ง
มาได 10-15 ป ในการประกอบธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึงเกิดจากนักทองเที่ยวและภาวะเศรษฐกิจมาก
ที่สุด  สวนปญหาที่เกิดจากนโยบายของรัฐบาลภัยเงินเฟอและอื่น ๆ  สวนกลุมตัวอยางที่มีความ
คิดเห็น  ดานนโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในระดับที่ดีรองลงมา  ดานคมนาคมขนสงและ
การใหการบริการตอผูประกอบการที่มีความพอใจในระดับกลาง  สวนขอคิดเห็นตอกับแหลง
ทองเที่ยวเปนแบบธรรมชาติและวัฒนธรรมในระดับดี 

3. มัคคุเทศกนําเที่ยวชาวลาว สวนมากจะเปนเพศชาย อายุ 25-35 ป มีระดับ
การศึกษา จบปริญญาตรีซ่ึงเคยทํางานในดานนี้มากอนแลว และชอบอาชีพนี้ มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนประมาณ 500,000-1,500,000 กีบ การนําเที่ยวจะพบปญหาทางดานการสื่อสารทางภาษา ไมมี
เวลาสวนตัว มีการเดินทางตลอด  ในดานการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองมีการปรับปรุงแหลง
ทองเที่ยวใหดีมีคุณภาพ และการบริการก็เชนเดียวกัน เฉพาะกลุมตัวอยางที่เขามาทองเที่ยวใน
สปป.ลาว สวนมาก็จะชอบแหลงทองเที่ยวที่เปนแบบธรรมชาติ 

4. จากการสัมภาษณ  ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม ในสปป.ลาวมีความเห็นตรงกันใหมีการปรับปรุงระเบียบการเขาออกนอกประเทศ 
เพื่อใหสอดคลองกับสภาพในปจจุบัน และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวในสปป.ลาว 

 
อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาทําใหทราบวาการสงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม
ของสปป.ลาว ทําใหมีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาในสปป.ลาว เพิ่มขึ้นทุก ๆ ป  โดยเฉพาะจํานวน
นักทองเทียวเขามามากที่สุด   เชน  จังหวัดหลวงพระบาง   ซ่ึงเปนเมืองมรดกโลกและกําแพงนคร
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เวียงจันทน สรางรายรับใหแกประเทศเปนจํานวนมาก สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของสถาบัน
วิทยาศาสตร  สถาบันวิทยาศาสตรเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 2540,หนาที่ 45 ทําการศึกษาลูทาง
การลงทุนและการประกอบธุรกิจทองเที่ยวและบริการในแขวงหลวงพระบาง และจําปาสัก สปป.
ลาว 

การสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมใหอุดมสมบูรณ มี
คุณภาพที่ดีและปกปกรักษาอนุรักษไวใหยั่งยืนตลอดไป  สวนธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมในสปป.ลาวไดมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว  มีการแขงขันกันอยาง
รุนแรง เพื่อความสามารถที่จะตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในดานคุณภาพ การ
บริการ สรางความประทับใจ สรางสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่มาเยียน เรงพัฒนา
ปรับปรุงเสนทางคมนาคมและสาธารณูปโภคอื่น ๆ สอดคลองกับการศึกษาขององคการทองเที่ยว  
องคการทองเที่ยวแหงสปป.ลาว 2541 ทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวเชน โรงแรม บานพัก 
รานอาหาร ตองมีมาตรฐานดานคุณภาพการบริการใหมีลักษณะทองถ่ินหรือลักษณะชาติ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาสปป.ลาวมีความประทับใจตอแหลงทองเที่ยว ที่
สวยงามทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมและคนลาวมีนิสัยตอนรับดี มีความปลอดภัยและการใชจาย
ถูก ซ่ึงเปนไปตามนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของสปป.ลาวในดานตางๆ 

 
ขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ มีขอเสนอแนะอันจะเปนประโยชนแกผูที่การสงเสริมการทองเที่ยว 

และผูที่อยูในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยการนํากลยุทธทางการตลาดมาใชเพื่อตอบสนองความ
ตองการของกลุมนักทองเที่ยวและเพื่อสรางโอกาสและความสามารถในการแขงขัน ดังตอไปนี้ 

1. รัฐบาลควรสงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของสปป.ลาวเปน
พิเศษ  เพราะการทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมดังกลาวเปนจุดแข็งที่สําคัญตอการ
ทองเที่ยวลาว 

2. รัฐบาลควรใหการสนับสนุนตอการพัฒนาทางดานภาษาของมัคคุเทศกในลาว 
เนื่องจากการสํารวจพบวาอุปสรรคทางดานภาษาเปนสิ่งสําคัญที่สุดของนักทองเที่ยว 

3. เนื่องจากการทองเที่ยวในสปป.ลาวเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว   รัฐบาลจึงควรมีการ
ใชทรัพยากรการทองเที่ยวอยางเหมาะสม รวมทั้งควรมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวดวย 

4. เนื่องจากมีการแขงขันกันอยางรุนแรงของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในลาว ซ่ึง



 81

อาจไมเปนผลดีตอผูประกอบการในระยะยาว  รวมทั้งอาจมีการหลอกลวงนักทองเที่ยว รัฐบาลจึง
ควรเขามาดูแลตรงสวนนี้ 

5. รัฐบาลควรปรับปรุงเสนทางคมนาคมและสาธารณูปโภคตาง ๆ เพื่อเปนการ
สงเสริมใหการทองเที่ยวมีการขยายตัวออกไปเพิ่มเติมจากจุดที่ไดรับความนิยมอยูแลว 

6. การสงเสริมโฆษราและประชาสัมพันธในหนังสือนําเที่ยวเนื่องจากเปน
แหลงขอมูลที่สําคัญของนักทองเที่ยวในการเดินทางเขามาในประเทศลาว 

7. ผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ควรเปนผูใหการ
สนับสนนุกิจกรรมการทองเที่ยวที่รัฐบาลจัดอยางตอเนื่อง 

 
ขอสะดวกและอุปสรรคของการเก็บขอมูล 

 
ขอสะดวก 
เนื่องจากผูวิจัยเปนขาราชการของสปป.ลาวจึงไดรับการรวมมือจากเจาหนาที่ทั้ง

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะบริษัททองเที่ยวรวมทั้งความรวมมือจากนักทองเที่ยว
เปนอยางดี 

 
อุปสรรค 
งบประมาณที่คอนขางจํากัดทําใหเปนอุปสรรคตอการเดินทางไปเก็บขอมูลตางแขวง 

ซ่ึงมีคาใชจายที่คอนขางสูง และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของสปป.ลาวมี
จํานวนคอนขางนอย 
 
ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาครั้งตอไป 
 

1. การศึกษากลุมตัวอยางที่มีความแตกตางในดานวัฒนธรรม  ผูวิจัยควรมีการศึกษา
เบื้องตน เกี่ยวกับวัฒนธรรมนั้น เพื่อประโยชนในสื่อสาร การศึกษากลุมตัวอยางของนักทองเที่ยว
ควรศึกษากลุมตัวอยางหลายกลุม เพื่อความชัดเจนถูกตองในการศึกษา 

2. เนื่องจากนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในสปป.ลาว มีลักษณะเปนการเขามาตาม
ฤดูกาล  ดังนั้น ผูทําการศึกษาตองตระหนักในเรื่องนี้  หากไมมีขอจํากัดในเรื่องระยะเวลา
ทําการศึกษา  ควรทําการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลตลอดทั้งป   ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลและผลการวิจัย
ที่มีความสมบูรณ 
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ขอเสนอแนะตอนโยบายของรัฐบาลที่มีตอการทองเที่ยว 
 
1.  ควรพัฒนาและยกระดับความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศของเจาหนาที่

ทั้งภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะความรูทางดานภาษาอังกฤษ การประชาสัมพันธ และการบริการ
นักทองเที่ยว  

2.  ควรใหความรวมมือทางดานทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน ในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณตาง ๆ ที่จะเปนผลดีใหแกทั้งสองฝาย เนื่องจากสปป.ลาวมีชายแดนติดกับ 5 ประเทศ 
เชน ประเทศจีน เวียดนาม กัมพูชา ไทย และพมา ซ่ึงจะทําใหลาวไดเปรียบเพราะนักทองเที่ยวบาง
กลุมอาจจะเขามาทองเที่ยวลาวโดยตรงหรือผานไปประเทศอื่น ๆ และมาขอขยายวีซาก็ดีลวนแตมี
ผลดีในการนํารายไดเขาประเทศทั้งสิ้น  

3.  รัฐบาลลาวควรเนนการทองเที่ยวในรูปแบบที่มีมีศักยภาพมากที่สุด เชน การ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการทองเที่ยววัฒนธรรม เปนตน  

4.  ควรใหความสําคัญกับการรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการบริการการ
ทองเที่ยว เพื่อสรางความพอใจใหกับนักทองเที่ยว เชน การคมนาคม การสื่อสาร และความ
ปลอดภัย เปนตน   

5.  รัฐบาลลาวควรปรับปรุงระเบียบการเดินทางเขาออกและยกระดับดานเขาออก
ประเทศใหเปนดานสากล รวมทั้งควรปรับปรุงบริการ เชน การขอวีซา ใหมีความสะดวกรวดเร็ว 
และการเก็บคาธรรมเนียมผานแดนในแตละดานยังไมมีความเปนเอกภาพ ควรเก็บคาธรรมเนียมให
เทากัน และมีมาตรการเขมงวดกับการเก็บคาธรรมเนียมไมใหเกินอัตราที่กําหนด 

6.  รัฐบาลลาวควรพิจารณาใหนักทองเที่ยวจากประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถเดิน
ทางเขาออกโดยไมตองใชวีซาเพื่อสะดวกในการทองเที่ยวระหวางประเทศสมาชิกดวยกนั  

7.  ควรปรับปรุงคุณภาพที่พักเชน โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาท ใหไดมาตรฐานสากล 
และในขณะเดียวกันตองมีแผนรองรับการมาพักระยะยาวของนักทองเที่ยว 



 
รายการอางอิง 
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Entry Ports 
By air: 

- Wattay International Airport 
- Laung Prabang Airport 
- Pakse Airport 

By land: 
From Thailand: 

- Mittaphab (Friendship) Bridge 
- Houei Xay 
- Thakhek 
- Dan Savanh 
- Vang Tao 
- Mouang Ngeun 

From China: 
- Boten 

From Vietnam 
- Dene Savanh 
- Nam Phao 
- Nam Kan 
- Na Phao 
 
 

Source:  National Tourism Authority of Lao PDR. 
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แผนที่ท่ีแสดงถึงท่ีตั้งทางภูมิศาสตรของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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Table 1 Number of Tourist Arrivals, Revenue from Tourism, and Average Length of Stay, 
1992-2002 

 
Ye
ar

Number of 
Tourist Arrivals 

Change 
(%) 

Average Length 
Of Stay (Daysa) 

Revenue from  
Tourism (Dollars) 

1990 14,400 NA NA NA 
1991 37,613 +161.2 NA 2,250,000 
1992 87,571 +132.82 NA 4,510,000 
1993 102,946 +17.56 3.50 6,280,000 
1994 146,155 +41.97 5.07 7,557,600 
1995 346,460 +137.05 4.25 24,738,480 
1996 403,000 +16.32 4.12 43,592,263 
1997 463,200 +14.94 5.00 73,276,904 
1998 500,200 +7.98 5.00 79,960,145 
1999 614,278 +22.81 5.50 97,265,324 
2000 737,208 +20.01 5.50 113,898,285 
2001 673,823 -8.6 8.00 103,786,323 
2002 735,662 +9.18 6.50 113,409,883 

Source:  National Tourism Authority of Lao PDR 
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Table 2: Tourist Arrivals to Laos by Nationality (Market Change), 1997-2002 
 
Country of 1997 1998 1999 2000 2001 Change 2002 Change 

Origin Number Number Number Number Number 01/00 (%) Number 01/01 (%) 
Grand Total 463,200 500,200 614,278 737,208 673,823 -8.60 735,662 9.18 

Asia and Pacific 403,781 421,196 510,703 604,254 553,249 -8 599,031 5 
ASEAN 353,982 365,054 446,295 528,353 472,137 -11 508,783 8 
Brunei 108 232 704 531 855 61 582 -32 
Indonesia 1,334 1,317 2,384 2,403 2,082 -13 1,903 -9 
Malaysia 2,274 2,464 4,485 4,211 2,544 -40 3,543 39 
Mynmar 5,163 4,768 3,186 2,086 1,459 -30 1,365 -6 
Philippines 1,296 1,943 3,091 3,452 2,240 -35 2,549 14 
Singapore 1,606 2,192 2,690 2,514 2,055 -18 2,454 19 
Thailand 261,826 273,095 356,105 442,564 376,685 -15 422,766 12 
Vietnam 79,659 78,216 71,748 68,751 82,411 20 71,001 -14 
Cambodia 716 827 1,902 1,841 1,806 -2 2,620 45 
Non-ASEAN 49,799 56,142 64,408 75,901 81,112 7 70,248 -13 
Australia 7,876 9,579 10,789 10,168 9,547 -6 12,611 32 
China 17,661 15,802 20,269 28,215 40,644 44 21,724 -47 
India 5,866 8,814 6,533 3,309 2,693 -19 2,319 -14 
Japan 9,194 12,936 14,860 20,687 15,547 -25 19,801 27 
Korea 2,110 1,475 3,786 4,944 4,051 -18 4,891 21 
New Zealand 1,473 1,987 2,117 3,385 2,521 -26 2,271 -10 
Taiwan 2,440 2,098 2,801 2,940 2,461 -16 3,918 59 
Others 3,179 3,451 3,253 2,253 3,648 62 2,713 -26 
Europe 38,583 52,076 68,564 86,462 80,736 -7 101,924 26 
Austria 224 226 478 1,375 1,405 2 890 -37 
Belgium 1,512 1,611 3,157 3,363 3,301 -2 4,111 25 
Denmark 790 925 2,015 2,855 2,874 1 3,345 16 
Finland  442 1,434 1,772 704 -60 1,072 52 
France 13,745 17,863 19,960 24,534 21,662 -12 26,748 23 
Germany 5,524 7,529 9,262 11,580 10,322 -11 12,777 24 
Greece 69 68 149 139 216 55 489 126 
Italy 1,934 2,348 3,258 4,061 3,128 -23 3,517 12 
Netherlands 1,715 2,488 3,686 5,035 4,498 -11 6,656 48 
Norway 660 1,017 1,168 1,506 1,380 -8 2,110 62 
Russia 1,683 2,047 2,258 2,415 1,533 -37 1,371 -11 
Spain 217 282 435 753 908 21 1,450 60 
Sweden 2,030 2,791 3,888 3,986 3,710 -7 4,507 21 
Switzerland 1,392 1,795 2,974 3,305 3,597 9 4,480 25 
United Kingdom 6,054 8,902 12,298 15,204 15,722 3 21,749 38 
Others 1,034 1,742 2,144 4,579 5,776 26 6,652 15 
The Americas 18,213 25,326 31,780 42,111 34,370 -18 46,704 36 
Canada 3,555 4,737 6,355 8,330 7,174 -14 9,060 26 
USA 14,442 20,174 24,672 32,869 25,779 -22 35,734 39 
Others 216 415 753 912 1,417 55 1,910 35 
Africa and 
Middle East 

2,623 1,602 3,231 4,381 5,468 25 8,003 46 
Israel 513 673 2,191 3,241 3,417 5 5,515 61 
Others 2,110 929 1,040 1,140 2,051 80 2,488 21 
Source: National tourism Authority of Lao PDR. 
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Table 3: Tourist Arrivals by Month, 2000-2002 
 

Month 2000 2001 2002 Change 
   Interna-

tional 
Regional Visa  

Ext. 
Total 01/00(%) 

Grand Total 737,208 673,823 215,043 516,856 3,763 735,662 9.18
January 54,112 58,926 25,969 53,79 423 80,181 36
February 55,143 51,211 21,036 45,547 259 66,842 312
March 45,413 48,671 19,528 48,637 304 68,469 41
April 33,397 51,824 15,823 49,695 235 65,753 27
May 22,043 64,509 12,794 43,419 268 56,481 -12
June 27,129 45,758 11,776 38,801 287 50,864 11
July 37,072 41,910 16,079 38,179 283 54,541 30
August 38,924 47,477 17,628 37,801 307 55,737 17
September 71,878 44,212 14,514 38,119 483 53,116 20
October 149,285 79,700 16,663 42,522 271 59,456 -25
November 103,215 65,587 21,057 41,405 379 62,841 -4
December 99,597 74,038 22,176 38,932 263 61,371 -17
Source: National tourism Authority of Lao PDR. 
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Table 4: Tourist Arrivals by Port of Entry, 1999-2002 
 

Port of Entry 1999 200 2001 2002 Regional 
Visitors 

Percent 
Share 

Percent 
Change 

Grand Total 614,278 737,208 673,823 735,662 516,856 2002 (%) 02/01 (%)
Wattay Airport 66,181 91,782 61,461 7,600 10,269 10.55 26.26
Friendship Bridge 365,781 434,615 355,192 417,320 328,303 56.73 17.49
Boten 14,722 21,025 33,842 17,125 15,213 2.33 -49.40
Houei Xay 15,728 27,453 40,534 45,489 12,027 6.18 12.22
Dan Savanh & Lao Bao 82,646 92,096 100,115 75,461 69,259 10.26 -24.63
Chamnpassak 26,029 25,203 27,290 39,720 31,060 5.40 45.55
Bolikhamxay 28,084 21,544 22,762 28,294 24,377 3.85 24.30
Khammouane 10,173 13,877 20,097 15,196 14,201 2.07 -24.39
Mouang Ngeun 4,934 6,341 8,585 9,805 9,621 1.33 14.21
Luanprabang NA 3,272 3,945 9,652 2,526 1.31 144.66
Source: National tourism Authority of Lao PDR. 
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Table 5:  Vistors by Province, 1997-2002 
 

Province 1997 1998 1999 2000 2001 2002 
Vientiane Municipality 277,292 312,640 482,199 486,613 429,420 506,677
Champassak 23,260 28,019 29,019 34,796 55,142 45,635
Kammoune 22,718 24,360 11,455 13,712 20,317 19,596
Bokeo 16,543 18,002 21,120 25,286 42,561 65,045
Luang Namtha 18,032 18,600 20,700 24,770 41,704 19,319
Savannakhet 140,412 144,840 90,910 109,033 113,287 98,962
Luang Prabang 30,769 44,538 61,034 165,222 51,207 94,846
Bolikhamxay 14,900 13,388 29,734 35,681 23,900 30,758
Xieng Khouang 1,771 4,500 NA NA 35,744 16,223
Saravanh 1,266 NA NA NA NA 4,823
Oudomaxay 5,438 NA NA NA 18,654 36,000
Huaphanh 943 732 NA NA 398 2,819
Xayabouli NA 8,300 6,200 7,446 9,014 10,840
Vientiane NA NA NA NA NA 30,480
Phongsali NA NA NA NA NA 8,500
Attapeu NA NA NA NA NA 6,831
Sekong NA NA NA NA NA 574
Source: National tourism Authority of Lao PDR. 
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Table 6:  Out-going Lao Travellers, 2001-2002 
 

Border Check Total Tota 2002 Total 
Point 2000 2001 Official Visit Business Travel 2002 

Total 303,818 1,307,471 24,838 493,667 25,357 232,332 776,194
Mitthapab bridge 194,941 1,204,885 7,820 477,528 8,592 208,383 702,323
- Border pass 177,844 1,167,466 437,865  208,383 646,248
- Passport 17,070 37,419 7,820 39,663 8,592  56,075
Luangnamtha 9,009 6,697 692 669 1,019 3,335 5,715
- Border pass 8,944 6,648 546 669 1,013 3,303 5,531
- Passport 65 49 146 6 32 152
Bolikhamsay 937 7,065 3,951 1,201 37 3,077 8,866
- Border pass 863 4,628 690 1,096  3,582 5,368
- Passport 74 2,437 3,261 105 37 95 3,498
Khammouane 13,527 28,244 5 3,480 - 7,033 10,518
- Border pass 12,803 27,665 3,072  7,033 10,105
- Passport 724 579 5 408   413
Savannakhet 56,828 23,627 2,341 2,892 406 7,861 13,500
- Border pass 55,410 22,837 2,092 2,776  7,053 11,921
- Passport 1,418 790 249 116 406 808 1,579
Wattay Airport 9,494 16,828 10,006 5,987 974 432 17,399
- Border pass - - 23   -
- Passport 9,494 16,828 10,006 5,987 974 432 17,399
Houaysai 19,109 20,125 23 1,910 14,329 1,611 17,873
- Border pass 18,985 19,992 1,910 14,285 1,313 17,508
- Passport 124 133 23 44 298 365
Champassak NA 15,004 63 12,625 - 6,817 19,505
- Border pass - 14,540 11,372  6,724 18,096
- Passport - 464 63 1,253  93 1,409
Xayabouli NA 36,469 55 79 57 54 52,111
- Border pass - 36,340   51,866
- Passport - 129 55 79 57 54 245
Source: National tourism Authority of Lao PDR. 



 97

Table 7: Revenue from Tourism and Major Exports, 1997-2002 
 

Product 2002 2000 1999 1998 1997 
 Reve- 

nue 
Rank Reve-

nue 
Rank Reve-

nue 
Rank Reve- 

nue 
Rank Reve-

nue 
Rank

Tourism 113.4 1 113.8 1 97.3 2 79.9 1 73.3 3 
Garments 99.9 2 100.1 2 94.4 3 76.5 2 72.6 4 
Electricity 92.7 3 91.3 3 107.0 1 49.6 3 20 6 
Wood Products 77.8 4 80.2 4 71.3 4 41.2 4 79.3 2 
Coffee 9.8 7 15.3 5 29.0 5 19.3 6 26.2 5 
Agricultural Products 25.6 5 5.7 6 5.0 8 - - 16.5 7 
Minerals 3.9 8 4.9 7 6.0 6 29.4 5 - - 
Handicrafts 2.7 9 3.8 8 5.1 7 3.0 8 1.6 8 
Other Industries 19.9 6 - - - - 14.4 7 83.2 1 
Source: Ministry of Commerce  and National tourism Authority of Lao PDR. 
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Table 8: Number of Hotels, Guesthouses, Resorts, Restaurants and Entertainment 
Establishments, 2001-2002. 

 
Province Type 

 Hotel GH,Resort Restaurant Entertainment Total 
 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 

Attapeu 1 1 3 3 7 7 1 1 12 12 
Bokeo 4 4 17 18 18 18 3 3 42 43 
Bolikhamsay 10 10 13 13 20 20 4 4 47 47 
Champassak 20 20 45 45 9 9 4 4 78 78 
Houaphanh 2 1 8 9 6 6 1 1 17 17 
Khammouane 3 3 13 14 6 6 4 4 26 27 
Luang Namtha 2 1 29 29 18 18 1 1 50 49 
Luang Prabang 13 14 103 102 43 43 4 4 163 163 
Oudomxay 6 6 25 20 30 30 5 5 66 61 
Phongsaly 3 3 17 16 15 15 2 2 37 36 
Saravane 0 0 11 11 6 6 0 0 17 17 
Savannakhet 8 9 21 21 14 14 9 9 52 53 
Sayabouli 3 3 4 4 20 20 1 1 28 28 
Sekong 1 1 0 0 6 6 0 0 7 7 
Vientiane 
Municipality 

28 28 91 85 85 85 21 21 225 219 

Vientiane 
Provices 

2 3 51 49 15 15 2 2 70 69 

Sieng Khouang 3 3 10 10 16 16 2 2 31 31 
Saysomboun 1 1 0 0 NA NA NA NA 1 1 

Total 110 111 461 449 334 334 64 64 969 958 
Source: National Tourism Authority of Lao 
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This study is used for the purpose of Tourism industry development of LAO PDR your kind 
assistance in completing the questionnaire will be appreciated 

 

Questionnaire 
Please answer the question and thank you for your cooperation 
Part 1:  Personal Information 
1.  Gender 
   Male             Female 
2.  Age        
3.  Country       
4.  Marital status 
   Single             Married 
5.  What kind of your travelling in this trip? 
   Group tour           Non-Group tour 
6.  Occupation 
   Professional 
   Government and Military personnel 
   Clerical, Salesman and Commercial Personal 
   Administrative and Managerial 
   Labourers, Production and Service workers 
   House wife or unpaid family workers 

 Agricultural workers 
 Other (specify           ) 
 

Part II: Travel Information 
1.  Have you ever visited Laos before? 
   Yes, before 1999      Yes, after 1999     No 
2.  Have you ever heard about “Visit Laos Year” project before coming to Laos? 
   Yes             No (go to question 3) 
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 2.1 From what source did you learn about the “Visit Laos Year” project? 
   tour agency   embassy  others (specify         ) 

2.2 From what source did you get the information about this campaign? (check as many as 
applicable) 
 tour agency  embassy    airline       relatives/friends   TV  
 magazine   radio    guide book  exhibition    internet 
 others (specify           ) 

3.  After arrival have you received any information about “Visit Laos Year” project? 
   Yes            No 
4.  What is the main purpose your visit to Lao PDR? 
   business           convention/conference 
   holiday           official 
   others (specify                    ) 
5.  Order your preference about Laos attraction (from 1 to 4, is the favorite) 
   natural heritage      cultural and heritage   nightlife 
   shopping        Lao arts and lifestyle   sports 
   others (specify                    ) 
6.  What type of product are you interested in purchasing? 
   souvenir        imitating       general product 
   others (specify                    ) 
7.  How long do you intend to stay in Lao PDR        day (s). 
8.  Estimate expenditure for this trip (excluding airfare) 
   under 100 US. Dollars/Day      100-300 US. Dollars/Day 
   over 300 US. Dollars/Day 
9.  Which types of activities do you pay for most 
   Attraction tickets (museum, temples  etc.)  Accomodation 
   Meals             Transportation 
10.  Specify your favorite place (s) that you have visited  (check as many as applicable) 
   Luangprabang          Champasack 
   Vientiane            Xiengkhuang 
   Savvanakhet 



 101

11.  You are staying at 
   hotel         resort      your friend’s home  
   guest house       other (specify            ) 
12.  Order your preference about lao PDR’s attraction (from 1 to 4: I is the most favorite) 
   natural        history 
   cultural        art and life style 
   others (specify                      ) 
13.  After arrival, have you received any information about Lao PDR? 
   yes         no 
14.  From what sources, did you get the information about Lao PDR? 
   Tour agency       Guide book    Magazine 
   Internet        Embassy     
   others (specify                      ) 
15.  Your impression of Lao PDR                    
                             
16.  Your disappointment after coming to Lao PDR about: 
   communication                       
   transportation                        
   tourist attraction                      
   food and beverage                      
   places to visit                       
17.  The problem of inconvenience that you encounter while staying in Laos 
   communication      personnel safety   climate 
   dishonesty       hygiene     
   others (specify                      ) 
18.  Do you expect to comeback to Laos within 5 years 
   yes         not, sure     no, why        
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Part III:  If you are a first time visitor to Lao PDR, please rate the following items in A 
from you experience.  And if you have visited Lao PDR  in the past, please answer B. 
 

 A B 
 Very 

Good 
Good Fair Poor Very 

Poor 
Better 

Unchange
d 

worse

1.  Accommodation         
- Hospitality         
- Cleanliness         
- Price         
- Safety         

2.  Transportation         
- Hospitality         
- Price         

3. Tourist attraction         
- Hospitality         
- Safety         
- Price         

4. Food and Beverage         
- Taste         
- Price         

5. Places to visit         
- Attractiveness         
- Safety         
- Cleanliness         

 
Many Thanks for your kind cooperation 

Faculty of Economics, Chulalongkorn University 



 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 

นายเรืองชัย  ฤทธิ์เดช  เกิดเมื่อวันที่ 19 กันยายน  2505  ที่จังหวัดเชียงขวาง   จบ
การศึกษามัธยมศึกษาจากโรงเรียนฟางุมเวียงจันทน  สปป.ลาว  ไดรับปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  
(เศรษฐศาสตร)  จากรหัสวิชาเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัย   UNIVERSIDAD  CENTRAL DE 
LAS  VILLAS   สาธารณรัฐคิวบา   เมื่อพ.ศ.2531    ทํางานที่กระทรวงการคาลาว  เมื่อพ.ศ.2531 –
พ.ศ.2536   ทํางานที่สถานฑูตลาวที่ฮานอย ประเทศเวียดนาม  เมื่อพ.ศ.2536-พ.ศ.2541  และเขา
ศึกษาตอที่หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อพ.ศ. 2542 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 แนวการวิเคราะห์
	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



