
 
ปจจัยกาํหนดประสิทธิภาพดานตนทนุและกําไรของธนาคารพาณิชยไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวปุณฑวิกา  นาคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร        

คณะเศรษฐศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
ปการศึกษา  2552 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 



 
THE DETERMINANT OF COST AND PROFIT EFFICIENCY  

IN THAI COMMERCIAL BANK 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Poontavika  Naka 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Economics Program in Economics 

Faculty of Economics 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2009 
Copyright of Chulalongkorn University 









ฉ 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยวิชาความรูที่ผูเขียนไดรับจากคณาจารยคณะเศรษฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมทั้งคําแนะนํา การสนับสนุน ความหวงใย และกําลังใจจากบุคคลหลายๆ 
ทาน ซึ่งผูเขียนขอกลาวไว ณ ที่นี้ เพื่อเปนการรําลึกถึงดวยความขอบคุณ 
 

ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.โสตถิธร มัลลิกะมาส อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ซึ่งไดกรุณาสละเวลาอันมีคาในการใหคําปรึกษา และขอคิดเห็นตางๆ เพื่อเปนประ
โยชนในการศึกษามาโดยตลอด ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธวัชชัย จิตรภาษนันท 
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ   และคณะกรรมการทุกทานซึ ่งประกอบดวย รอง
ศาสตราจารย ดร.ชโยดม สรรพศรีอาจารย ดร.Chantal Herberholz และ ดร.ดอน นาครทรรพ 
กรรมการภายนอกจากธนาคารแหงประเทศไทย ที่กรุณาสละเวลาอันมีคาในการชี้แนะแนวทาง 
และความคิดเห็นในประเด็นตางๆ อันเปนประโยชนในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จและ
สมบูรณยิ่งข้ึน 
 
 นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณบุคคลากรคณะเศรษฐศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหลาย
ทาน ทั้งเจาหนาที่ประจําหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (ศม.) เจาหนาที่ของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรและเจาหนาที่หองสมุดคณะ ที่ไดใหความสะดวกในการคนควาขอมูลที่จําเปนสําหรับ
วิทยานิพนธนี้ และขอขอบพระคุณธนาคารกสิกรไทยที่ไดใหเงินทุนสนับสนุนงานศึกษานี้ 
 
 สุดทายนี้ ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหการอบรมส่ังสอน สนับสนุนใน
เร่ืองการเรียน ใหกําลังใจและคําปรึกษาในเร่ืองตางๆ รวมถึงพี่สาว นองชาย และนองสาวอันเปนที่
รัก สําหรับกําลังใจและความหวงใยเสมอมา และขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคนที่คอยชวยเหลือมาโดย
ตลอด  
 

ประโยชนอันเกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูเขียนขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน ผูเขียนหวัง
วาวิทยานิพนธฉบับนี้จะมีประโยชนตอผูที่สนใจ และหากมีขอผิดพลาดประการใด ผูเขียนตองขอ
อภัยและนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 

 



สารบัญ 

 

 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย………………………………………………………………………… ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ................................................................................................ จ 
กิตติกรรมประกาศ...................................................................................................... ฉ 
สารบัญ...................................................................................................................... ช 
สารบัญตาราง............................................................................................................ ฌ 
สารบัญภาพ............................................................................................................... ญ 
บทที ่1 บทนาํ............................................................................................................. 1 

1.1 ที่มาและความสําคัญ…………………………………………………………. 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา…………………………………………………… 7 
1.3 รูปแบบของการศึกษา.............................................................................. 7 
1.4 ขอบเขตการศึกษา.................................................................................... 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ......................................................................... 

7 
8 

บทที ่2 กรอบความคิดทางทฤษฎีและวรรณกรรมปริทัศน............................................... 9 
2.1 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ............................................................ 9 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ........................................................... 9 
2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพ................................................. 11 

2.1.2.1 วิธีที่ไมใชพารามิเตอร.....................…………………………........ 12 
2.1.2.2 วิธีที่ใชพารามิเตอร................................................................. 13 

2.1.3 แนวคิด Stochastic Frontier Analysis (SFA)................................... 15 
2.1.4 แนวคิดผลผลิตของสถาบันการเงิน................................................... 19 

2.2 วรรณกรรมปริทัศน.................................................................................... 20 
2.2.1 งานศึกษาของตางประเทศเก่ียวกับประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย. 20 
2.2.2 งานศึกษาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยไทย............................... 27 

บทที ่3 วิธีการศึกษา.................................................................................................... 39 
3.1 ประมาณคาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยไทย...................................... 39 
3.2 หาความสัมพันธของปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอประสิทธิภาพของธนาคาร....... 48 

 



ซ 

 

 หนา 

บทที ่4 ผลการศึกษา................................................................................................... 57 
4.1 ผลการประมาณคาความมีประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย...................... 57 

4.1.1 วิเคราะหผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์........................................... 61 
4.1.1.1 คาสัมประสิทธ์ิตัวแปรของสมการตนทนุ.....................……………. 61 
4.1.1.2 คาสัมประสิทธ์ิตัวแปรของสมการกําไร.....................……………... 65 

4.1.2 ประสิทธิภาพดานตนทุนและดานกาํไรของธนาคารพาณิชยไทย.......... 69 
4.2 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางความมีประสิทธิภาพกับตัวแปรที่คาด 

วาจะมีผลตอประสิทธิภาพ……………………………………….................. 
 

78 
4.2.1 ความสัมพันธระหวางความมีประสิทธิภาพดานตนทนุกับตัวแปรอิสระ 

ที่พิจารณา……………………………………………………………... 
 

78 
4.2.2 ความสัมพันธระหวางความมีประสิทธิภาพดานกาํไรกับตัวแปรอิสระ 

ที่พิจารณา……………………………………………………………... 
 

82 
บทที ่5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ.................................................................... 85 

5.1 สรุปผลการศึกษา..................................................................................... 85 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย........................................................................... 88 
5.3 ขอจํากัดและขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป....................................... 89 

รายการอางอิง............................................................................................................  90 
ภาคผนวก.................................................................................................................. 95 

ภาคผนวก ก ................................................................................................. 96 
ภาคผนวก ข .................................................................................................. 97 
ภาคผนวก ค ................................................................................................. 99 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ............................................................................................ 106 
 
 
 
 

 



ฌ 
สารบัญตาราง 

 
  หนา 

ตารางที่ 1.1 รายช่ือธนาคารที่ใชเปนตัวอยางในการศึกษา........................................... 8 
ตารางที่ 2.1 เปรียบเทยีบงานศึกษาประสิทธิภาพท้ังทางดานตนทนุและกําไรของ

ธนาคารพาณิชย.................................................................................... 
 

33 
ตารางที่ 3.1 ระดับนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์ตัวแปรอธิบายในแบบจําลองแสดงปจจัยที่

กําหนดความมีประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย............................................... 
 

49 
ตารางที ่3.2 สรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอธิบายที่คาดการณไว..... 56 
ตารางที่ 4.1 ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของสมการตนทนุและกําไรของธนาคาร

พาณิชยไทย................................................................................................. 
 

58 
ตารางที่ 4.2 ความยืดหยุนของตนทุนและกําไรเทียบกับผลผลิตและราคาปจจัยการผลิต...... 68 
ตารางที่ 4.3 คาประสิทธิภาพดานตนทนุของแตละธนาคารโดยเฉล่ียแตละป ต้ังแตป 

พ.ศ. 2545 – 2551…………………………………………………………. 
 

72 
ตารางที่ 4.4 คาประสิทธิภาพดานกําไรของแตละธนาคารโดยเฉล่ียแตละป ต้ังแตป พ.ศ. 

2545 – 2551…………………………………………………………......... 
 

73 
ตารางที่ 4.5 ผลการศึกษาความสัมพนัธระหวางความมีประสิทธภิาพดานตนทนุและดาน

กําไรกับตัวแปรอิสระที่พจิารณา.................................................................... 
 

77 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 
สารบัญภาพ 

 
  หนา 
ภาพที่ 1.1 สัดสวนรายไดดอกเบี้ยและรายไดที่มิใชดอกเบ้ียต้ังแตป พ.ศ. 2540 - 2547 1 
ภาพที ่1.2   อัตราสวนสภาพคลองตามกฎหมาย และเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงป 

พ.ศ. 2548 – 2552………………………………………………………….. 
 
2 

ภาพที ่2.1 ขอบเขตการผลิต (Production Frontier)…………………………………... 11 
ภาพที ่2.2 Stochastic Production Frontier………………………………………….. 17 
ภาพที ่4.1 แนวโนมคาประสิทธิภาพดานตนทุนโดยเฉล่ียของธนาคารพาณิชยแตละ

แหง ต้ังแตป พ.ศ. 2545 – 2551……………………………………………. 
 

74 
ภาพที ่4.2 แนวโนมคาประสิทธิภาพดานกําไรโดยเฉล่ียของธนาคารพาณิชยแตละแหง 

ต้ังแตป พ.ศ. 2545 – 2551…………………………………………… 
 

75 
ภาพที ่4.3 แสดงแนวโนมคาเฉลี่ยแบบถวงน้าํหนักของคาประสิทธภิาพดานตนทนุและ

ดานกาํไรของธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทย ต้ังแตป พ.ศ. 
2545 – 2551......................................................................................... 

 
 

76 
 
 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญ 
 

หลังวิกฤตเศรษฐกิจและการเงินป 2540 ธุรกิจธนาคารพาณิชยตองเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงทางดานปจจัยแวดลอมและสภาวะการแขงขันที่เปนไปอยางรวดเร็วและรุนแรง สงผล
ใหธนาคารพาณิชยตองเรงปรับรูปแบบการดําเนินธุรกิจในหลายๆ ดาน อาทิ การปรับโครงสราง
ธุรกิจจากเดิมที่เนนรายไดจากดอกเบ้ียเปนหลัก มาเปนการเพิ่มรายไดจากคาธรรมเนียมตางๆ 
มากข้ึน โดยการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดมากข้ึน ดังจะเห็นไดจากภาพที่ 1.1 นับต้ังแตวิกฤตเศรษฐกิจป 2540 เปนตนมารายไดจาก
ดอกเบ้ียและเงินปนผลของธนาคารมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ในขณะที่รายไดที่มิใชดอกเบ้ีย
กลับมีแนวโนมเพิ่มข้ึน 

ภาพท่ี 1.1 สัดสวนรายไดดอกเบ้ียและรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย 

ตั้งแตป พ.ศ. 2540 - 2547
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ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย 
 
นอกจากนี้ธนาคารพาณิชยยังไดมีการเปล่ียนรูปแบบการหาลูกคาที่จากเดิมผูจัดการสาขา

มีบทบาทมากในการหาลูกคาทั้งเงินฝากและเงินกู มาเปนการกําหนดตัวบุคคลและหนาที่ความ



 
 

2 

รับผิดชอบที่เกี่ยวของกับลูกคาอยางชัดเจน โดยจะมีทีมงานที่ทําหนาที่ดูแลลูกคารายใหญและราย
กลางโดยเฉพาะ ในขณะที่สาขาจะดูแลลูกคารายยอย และยังมีการแบงกลุมลูกคาและผลิตภัณฑ
ที่ชัดเจนข้ึน เพื่อสามารถวางแผนการขายและทําการตลาดที่เหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม อีกทั้ง
ยังมีชองทางการขายและใหบริการที่หลากหลายนอกเหนือจากชองทางสาขา ไดแก เอทีเอ็ม เคร่ือง
ฝากเงินสดอัตโนมัติ เคร่ืองปรับรายการสมุดเงินฝากอัตโนมัติ โทรศัพท (Call Center) อินเตอรเน็ต 
และทีมขาย เปนตน 

 
จนมาถึงปจจุบันธนาคารพาณิชยตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและ

การเงินอีกคร้ัง จากวิกฤตการณการเงินโลกที่รุนแรงซึ่งมีจุดเร่ิมตนจากปญหาซับไพรมของ
สหรัฐอเมริกา ที่ไดลุกลามกลายเปนวิกฤติดานสภาพคลองและวิกฤติสถาบันการเงิน แตถึงอยางไร
ธนาคารพาณิชยไทยไมไดรับผลกระทบมากนัก เพราะมีการลงทุนในสินทรัพยตางประเทศ
ประมาณรอยละ 1.3 ของสินทรัพยรวมเทานั้น และสภาพคลองของระบบการเงินยังคงมีเพียง
พอที่จะรองรับความผันผวนทางการเงินได โดยระบบธนาคารพาณิชยไทยมีสินทรัพยสภาพคลองท่ี
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง อีกทั้งธนาคารพาณิชยไทยมีความแขงแกรงทางการเงินมากข้ึน เพราะมี
สัดสวนความพอเพียงของเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงสูงข้ึน จะเห็นจากภาพที่ 1.2 ที่อัตราสวน
สภาพคลองตามกฎหมายของธนาคารพาณิชยไทยและเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงมีแนวโนม
เพิ่มข้ึน  

ภาพท่ี 1.2 อัตราสวนสภาพคลองตามกฎหมาย และเงินกองทุนตอ

สินทรัพยเส่ียงป พ.ศ. 2548 - 2552
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ธนาคารพาณิชยยังตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรงข้ึน ทั้งจากธนาคารพาณิชยดวย
กันเอง จากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารซึ่งใหบริการสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล รวมทั้ง
สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐที่เร่ิมแขงขันทั้งทางดานผลิตภัณฑเงินฝากและสินเชื่อ และตอง
แขงขันกับตลาดการออม การลงทุนประเภทอ่ืนๆ อาทิเชน ประกันชีวิต ตลาดทุน และตลาดตรา
สารหนี้ เปนตน อีกทั้งการเขามาของธนาคารตางประเทศ เนื่องจากความตองการของสินเชื่อที่มี
แนวโนมชะลอตัวลงตามภาวะเศรษฐกิจ จึงสงผลใหธนาคารตางประเทศเรงขยายฐานรายไดมาสู
เอเชียมากข้ึน เพ่ือหาผลตอบแทนที่ดีกวา เพราะการทํากําไรในยุโรปและอเมริกาลดลงจากปญหา
ซับไพรม ซึ่งธนาคารตางประเทศจะมีการบริหารจัดการที่ดีกวา มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากกวา 

 
นอกจากนี้ ยังมีกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของทางการ ที่เร่ิมมีผลบังคับต้ังแตป 

2551 อาทิ พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก การ
บังคับใชหลักเกณฑ Basel II เพื่อใหธนาคารพาณิชยมีการบริหารงานที่ระมัดระวังมากข้ึน และ
มาตรฐานการบัญชีใหม (IAS 39) ที่ไดดําเนินการไปแลวบางสวน โดยจะนํามาบังคับใชอยางเต็ม
รูปแบบภายในป พ.ศ.2554 รวมถึงแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2 ที่มีระยะเวลาการ
ดําเนินนโยบายระหวางป พ.ศ.2553 – 2557 ซึ่งตอเนื่องจากแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะ
ที่ 1 ที่ไดครบกําหนดเวลาดําเนินการแลว เพื่อตองการใหสถาบันการเงินสามารถดําเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพ แมตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางการเงิน รวมทั้ง
สนับสนุนการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมใหมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ 

 
การเปล่ียนแปลงดังที่กลาวมาน้ัน ถือเปนความทาทายของธนาคารพาณิชยที่ตอง

ปรับเปล่ียนกลยุทธการดําเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของตน หากตองการมีบทบาทในระบบ
เศรษฐกิจไทยในระยะยาวตอไป ธนาคารพาณิชยจึงมีการปรับโครงสรางองคกรใหมใหสอดคลอง
กับธุรกรรมทางการเงิน เนนการลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน มีการพัฒนาเครือขายการใหบริการ การปรับปรุงระบบขอมูลขาวสาร เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหทันทวงที อีกทั้งยังมีการพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑใหมๆ มีการบริการ
ทางการเงินที่เต็มรูปแบบ อีกทั้งธนาคารพาณิชยตางๆ เร่ิมที่จะเนนการบริหารความเส่ียงใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะธนาคารตองเผชิญกับความเส่ียงมากมาย อาทิเชน ความเสี่ยงดาน
สินเช่ือ (Credit Risk) จากการที่คูสัญญาหรือผูกูยืมไมสามารถชําระสินเช่ือคืนใหกับธนาคารได ซึ่ง
สะทอนถึงคุณภาพของสินเช่ือ สงผลใหธนาคารมีรายไดลดลง แมกระทั่งความเส่ียงดานตลาด 
(Market Risk) ซึ่งเกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียน และราคาตราสารใน
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ตลาดเงินและตลาดทุน ที่มีผลกระทบตอผลประกอบการทางการเงินของธนาคาร อีกทั้งความผัน
ผวนของอัตราดอกเบ้ียก็มีผลกระทบตอรายไดและคาใชจายที่เปนดอกเบ้ียของธนาคาร ซึ่งบงบอก
ถึงความสามารถในการทํากําไรของธนาคาร 

 
นอกจากนี้ความเส่ียงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) ถือไดวาเปนความเส่ียงที่สําคัญ

ของธุรกิจธนาคารพาณิชย เนื่องจากธนาคารพาณิชยตองอาศัยเงินทุนระยะส้ันจากการระดมเงิน
ฝาก ซึ่งสวนใหญเปนเงินฝากระยะส้ัน เชน 3 เดือน 6 เดือน เปนตน และเงินฝากที่สามารถถอนได
โดยไมมีกําหนดเวลา ใหสามารถแปลงเปนเงินสดไดทันกับระยะเวลาครบกําหนดของหนี้สิน และ
เพียงพอที่จะใชชําระหนี้สินหรือภาระที่ถูกเรียกคืน ดังนั้นในการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลอง 
ธนาคารจึงตองดํารงสินทรัพยสภาพคลองไมตํ่ากวารอยละ 6 ของยอดเงินรับฝากและยอดเงินกูยืม
ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดไว หากธนาคารมีเงินฝากหรือสินทรัพยสภาพคลองมาก
เกินไป ธนาคารตองรับภาระดอกเบ้ียจายมากข้ึน หรือแมแตความเสี่ยงจากความเพียงพอของ
เงินกองทุน ธนาคารจึงตองดํารงเงินกองทุนสํารองใหสูงกวาที่กฎหมายกําหนด คือ อัตราสวน
เงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงไมตํ่ากวาอัตรารอยละ 8.5 เพื่อสรางความมั่นใจวาจํานวนเงินกองทุน
ดังกลาวเพียงพอตอการรองรับความผันผวนทางเศรษฐกิจ และผลการดําเนินงานของธนาคารได
เปนอยางดี ซึ่งความเส่ียงตางๆ ที่กลาวมานี้ถือวามีความสําคัญมากตอการบริหารจัดการของ
ธนาคารพาณิชย เนื่องจากเปาหมายหลักในการดําเนินงานของธนาคาร ก็เพื่อตอบสนองตอ
เจาของกิจการ หรือผูถือหุน ซึ่งตองการไดรับผลตอบแทนในรูปของเงินปนผลในระดับที่พอใจ เงิน
ปนผลที่ผูถอืหุนจะไดรับจากการลงทุนในกิจการธนาคารนี้จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับ กําไรจากการ
ดําเนินงาน คาใชจาย นโยบายเกี่ยวกับการจายเงินปนผลและนโยบายดานการลงทุนของธนาคาร 

 
จึงเปนเร่ืองที่นาสนใจวาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและการเงิน

เหลานี้ จะสงผลใหประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยเปนอยางไร จากงานของ 
Wilson และ Wheelock (1995) ไดกลาวถึงเหตุผลในการวัดประสิทธิภาพของสถาบันการเงิน 2 
เหตุผลที่สําคัญ คือ ทําใหสามารถทราบถึงปจจัยใดบางที่ทําใหสถาบันการเงินมีประสิทธิภาพ และ
ถาเกิดผลกระทบจากปจจัยภายนอกแลวความมีประสิทธิภาพของสถาบันการเงินจะเปล่ียนแปลง
ไปหรือไม จากเหตุผลดังกลาวทําใหเรามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะทําการวัดประสิทธิภาพของ
ระบบสถาบันการเงิน 
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ในการศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารนั้นสามารถจําแนกไดหลายดาน 
เชน ประสิทธิภาพทางดานตนทุน ดานมูลคาตลาด ดานรายรับ และดานกําไร ซึ่งงานศึกษาที่ผาน
มาสวนใหญจะทําการศึกษาประสิทธิภาพทางดานตนทุน และมีวิธีการประมาณคาประสิทธิภาพ
ทั้งแบบท่ีใชพารามิเตอร (Parametric Approach) และวิธีที่ไมใชพารามิเตอร (Non – Parametric 
Approach) สําหรับแบบที่ใชพารามิเตอรวิธีที่นิยม คือ Stochastic Frontier Analysis (SFA) โดย
มีขอสมมติวาคาความคลาดเคล่ือนสามารถแยกออกมาไดเปน 2 สวน คือ ความคลาดเคล่ือนจาก
ภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได เปนความคลาดเคล่ือนเชิงสุม (Error Term) และความคลาด
เคล่ือนภายในที่เกิดจากความไมมีประสิทธิภาพ งานศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของธนาคาร
พาณิชยโดยใชวิธี SFA ไดแก งานของสืบสิน คเชนทร (2547) เต็มสิริ เอ้ือวิเศษวัฒนา (2550) และ
ปญญาวัฒน สุขเลิศ (2551) ในสวนของวิธีที่ไมใชพารามิเตอร (Non – Parametric Approach) 
มักเรียกวา Data Envelopment Analysis (DEA) ซึ่งมีขอสมมติวาความคลาดเคล่ือนเกิดจาก
ความไมมีประสิทธิภาพเพียงอยางเดียว อีกทั้งไมจําเปนตองทราบรูปแบบฟงกชันความสัมพันธ
ระหวางตนทุนกับผลผลิตและราคาปจจัยการผลิต 

 
นอกจากนี้หากประมาณคาประสิทธิภาพของธนาคารโดยใชพารามิเตอรตองกําหนด

รูปแบบฟงกชันในสมการตนทุน หรือกําไร ซึ่งสวนมากจะกําหนดฟงกชันในรูป Translog 
(Transcendental Logarithmic) ซึ่งเปนฟงกชันที่มีความยืดหยุนมากกวาฟงกชันแบบ Cobb – 
Douglas และไมมีขอจํากัดในเร่ือง Return to Scale Homogeneity Additivity และความยืดหยุน
ของการทดแทนกัน (สุรศักด์ิ ธรรมโม, 2549) ตอมาเร่ิมมีการใชฟงกชันการผลิตอีกรูปแบบหนึ่งคือ 
Fourier Flexible Functional Form ซึ่งถูกพัฒนาโดย Gallant (1981) ซึ่งใชในการประมาณ
ฟงกชันการผลิตที่ไมทราบรูปแบบเชนกัน รูปแบบฟงกชัน Fourier Flexible ประกอบไปดวย 2 สวน 
โดยที่สวนแรกเปนรูปแบบปกติของ Translog Function และสวนที่สองเปน Non – Parametric 
Fourier Series ซึ่งรวมการเปล่ียนรูปของตัวแปรใหอยูในรูปของตรีโกณมิติดวย จึงทําใหฟงกชัน
รูปแบบนี้สามารถประมาณสมการท่ีไมทราบรูปแบบที่แทจริงไดทั้งหมด อยางไรก็ตามงานวิจัยของ 
Altunbas และคณะ (2007) ไดศึกษาเปรียบเทียบระหวางสมการตนทุนแบบ Translog และ 
Fourier Flexible พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ อีกทั้งฟงกชัน Fourier มักมีปญหา
เกิดข้ึนเมื่อใชกับขอมูลที่มีความแตกตางกันมากๆ และมีความยุงยากซับซอนมาก จากเหตุผล
ดังกลาว งานศึกษานี้จึงเลือกใชรูปแบบฟงกชันตนทุน และกําไรในรูป Translog 
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งานศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยไทยในอดีตนั้น เร่ิมแรก
ทําการศึกษาการประหยัดจากขนาดและการประหยัดจากขอบเขตที่พิจารณาทางดานตนทุน หรือ
ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสินทรัพยและการทํากําไร นอกจากนี้ยังประมาณคาประสิทธิภาพจาก
การหาขอบเขตการผลิตที่ดีที่สุดเปรียบเทียบกับขอบเขตของธนาคารนั้นๆ โดยพิจารณาจากตนทุน 
หรือมูลคาตลาดของสินทรัพยธนาคาร งานศึกษาทั้งหมดนี้ไมไดพิจารณาถึงเงินทุน คุณภาพของ
สินเช่ือ และความเส่ียงของธนาคาร ซึ่ง Hughes และ Mester (1993), Mester (1996), Altunbas 
และคณะ (2000) และ Girardone, Molyneux และ Gardener (2004)  ชี้ใหเห็นวางานศึกษา
ประสิทธิภาพดานตนทุน หรือกําไรของธนาคารสวนใหญ ไมไดพิจารณาถึงผลกระทบของความ
เส่ียงที่มีตอตนทุนและกําไรของธนาคาร พวกเขาจึงแนะนําวาลักษณะของความเส่ียงตางๆ ที่
ธนาคารพาณิชยเผชิญนั้น ควรพิจารณาเขาไปในสมการตนทุน หรือสมการกําไรดวย เพราะหากไม
คํานึงถึงระดับเงินทุนของธนาคารท่ีแสดงถึงพฤติกรรมชอบความเส่ียง (Risk Preference) 
คุณภาพของสินทรัพย (Output Quality) และสภาพคลองของธนาคาร อาจจะทําใหคา
ประสิทธิภาพท่ีไดผิดไปจากความเปนจริง เนื่องจากปจจัยเหลานี้สะทอนถึงการบริหารจัดการของ
ธนาคาร ซึ่งมีผลโดยตรงตอผลการดําเนินงาน ตัวอยางเชน ธนาคารที่ไมใหความสําคัญในการ
ตรวจสอบสินเช่ือเร่ิมแรกอยางละเอียดเพื่อตองการประหยัดคาใชจาย และไมมีการตรวจสอบ
ติดตามลูกหนี้อยางตอเนื่อง  หรือธนาคารที่ชอบความเส่ียงโดยมีสินเช่ือไมมีคุณภาพในปริมาณที่
สูง อาจมีไดคาประสิทธิภาพที่สูงกวาธนาคารที่มีใหความสําคัญกับการการตรวจสอบคุณภาพ
สินเช่ืออยางเขมงวด หรือธนาคารที่มีพฤติกรรมหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Averse) มักถือเงินทุน
ในระดับที่สูง อาจจะบงบอกวาไมมีประสิทธิภาพ แมวาจะมีการบริหารจัดการในระดับที่ดีที่สุด ณ 
ระดับความเส่ียงที่ตองการแลว (Mester, 1996) 

 
 ดวยเหตุผลเหลานี้ จึงเปนเร่ืองที่นาสนใจที่จะทําการศึกษาประสิทธิภาพของธนาคาร
พาณิชยไทยทั้งทางดานตนทุนและดานกําไร เนื่องจากวัตถุประสงคในการบริหารจัดการของ
ผูบริหารอาจจะแตกตางกัน ซึ่งข้ึนอยูกับความพอใจ (Utility Function) ของแตละคน นั่นคือ 
ผูบริหารที่ไมชอบความเส่ียง (Risk Averse) อาจจะไมตองการกําไรสูงสุด แตตองการเพียงตนทนุที่
ตํ่าที่สุดเพื่อใหไดผลผลิตมากที่สุด (Hughes and Mester, 1993) ในขณะที่ผูบริหารที่ตองการ
สรางความพึงพอใจใหกับผูถือหุนอาจจะตองการบริหารงานเพียงแคสรางกําไรใหกับธนาคาร
เทานั้น หรือบางธนาคารอาจจะตองการเนนการบริหารงานทั้งทางดานตนทุนและกําไร เพื่อให
สามารถประเมินการดําเนินงานของธนาคารครอบคลุมมากข้ึน จึงศึกษาทั้งประสิทธิภาพดาน
ตนทุนและกําไร โดยการพิจารณาระดับเงินทุน (Financial Capital) คุณภาพของสินเช่ือ (Output 
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Quality) และสภาพคลองของธนาคาร เขาไปในสมการตนทุนและสมการกําไร และศึกษาวามี
ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยไทย เพื่อเปน
ประโยชนสําหรับผูถือหุน เจาหนี้ ผูฝากเงิน ซึ่งจะไดทราบวาธนาคารที่ตนมีสวนเกี่ยวของนั้นมีการ
ดําเนนิงานเปนเชนใด และเปนทางเลือกในการตัดสินใจของลูกคารายใหมที่ตองการเลือกธนาคาร
ที่ตนจะใชบริการ รวมถึงเปนประโยชนตอผูบริหารในการปรับปรุง และพัฒนาใหธนาคารมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่ดีข้ึน  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 ศึกษาปจจัยกําหนดประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยไทย ทั้งทางดาน
ตนทุนและดานกําไร เมื่อมีการพิจารณาถึงเงินทุน (Financial Capital) คุณภาพของสินทรัพย 
(Output Quality) และ สภาพคลองของธนาคาร  

 
1.3 รูปแบบของการศึกษา 
  

การศึกษานี้จะแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนแรกจะทําการประมาณคาประสิทธิภาพของ
ธนาคารพาณิชยไทยโดยพิจารณาทั้งทางดานตนทุน และดานกําไร ซึ่งกําหนดสมการตนทุนและ
สมการกําไรในรูปของ Translog Function ประมาณคาประสิทธิภาพแบบใชพารามิเตอรดวยวิธี 
Stochastic Frontier Analysis (SFA) สวนข้ันตอนที่สอง ทําการทดสอบความสัมพันธระหวางคา
ประสิทธิภาพที่ไดกับตัวแปรที่คาดวาจะมีความเกี่ยวของดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด 

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

ทําการวัดประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยไทยจํานวน 10 แหง ดังตารางที่ 1.1 ซึ่งขอมูล
ที่ใชคือผลประกอบการและฐานะการเงินรายไตรมาสในงบดุล งบกําไรขาดทุน และหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินต้ังแตป พ.ศ.2545 - 2551 โดยอาศัย ฐานขอมูล SET SMART, CEIC และ
เว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย เปนแหลงขอมูล 
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ตารางที ่1.1 รายชื่อธนาคารที่ใชเปนตัวอยางในการศึกษา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงผลกระทบของเงนิทนุ คุณภาพของสินเช่ือ และสภาพคลองของธนาคาร
ตอระดับความมีประสิทธิภาพการดําเนินงานทัง้ในดานตนทนุและดานกําไรของธนาคารพาณิชย
ไทยแตละแหงในแตละชวงเวลา อีกทัง้ปจจัยอ่ืนที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพของธนาคาร 

2. ธนาคารสามารถนาํผลการศึกษานี้ไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดําเนนิงาน และระบบการบริหารความเสีย่งใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน 

3. ภาครัฐสามารถนาํผลการศึกษานี้ไปใชเปนสวนประกอบในการวางนโยบายการ
ควบคุมดูแลธุรกิจธนาคารพาณิชย และใหความชวยเหลือธนาคารที่มปีระสิทธิภาพในการ
ดําเนนิงานที่ตํ่า 

ชื่อสถาบันการเงิน ตัวยอ 
1. ธ. กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
2. ธ. กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
3. ธ. กรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
4. ธ. กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
5. ธ. ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
6. ธ. ซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) (ไทยธนาคารเดิม) 
7. ธ. ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
8. ธ. นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
9. ธ. ยูโอบี จาํกดั (มหาชน) 
10. ธ. สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 

BBL 
KTB 
BAY 

KBANK 
TMB 
CIMB 
SCB 
SCIB 
UOB 
SCBT 



บทที่ 2 

กรอบความคิดทางทฤษฎีและวรรณกรรมปริทัศน 

 

2.1 แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 
 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธภิาพ 
 

เศรษฐศาสตรเปนวิชาที่วาดวยการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อตอบสนองความ
ตองการของมนุษยที่มีอยูไมจํากัด เพราะฉะน้ันจึงจําเปนที่จะตองทําใหกระบวนการผลิตและการ
จัดสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูเปาหมายทางธุรกิจ คือ การแสวงหากําไรสูงสุด (Profit 
Maximization) ซึ่งหมายความวาผูผลิตไดเลือกเทคโนโลยีและสัดสวนการผสมปจจัยการผลิตที่ทํา
ใหการผลิต ณ ปริมาณนั้นๆ มีตนทุนตํ่าสุด (Cost Minimization) 

 
ประสิทธิภาพในทางเศรษฐศาสตร คือ การที่หนวยผลิตทําการผลิต ณ ระดับการผลิตที่ทํา

ใหไดกําไรสูงสุด (สันติ ศรีสมบูรณ, 2551) ซึ่งจําเปนตองทําการผลิตอยางมีประสิทธิภาพภายใต
เทคโนโลยีที่มีอยู และมีการจัดสรรทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตใหมีประสิทธิภาพเสียกอน นั่นคือ
ตองไดประสิทธิภาพในการผลิต (ประสิทธิภาพทางเทคนิค) และประสิทธิภาพในการจัดสรร
ทรัพยากร 

 
ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการใชปจจัย

การผลิตจํานวนนอยที่สุดเพื่อนํามาผลิตผลผลิตในปริมาณที่กําหนด หรือเปนความสามารถของ
หนวยผลิตที่จะสามารถผลิตใหไดจํานวนมากที่สุดภายใตทรัพยากรที่มีอยู 

 
ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร (Allocative Efficiency) หมายถึง การเลือกใช

ทรัพยากรการผลิตในสัดสวนที่ทําใหตนทุนการผลิตผลผลิตจํานวนหนึ่งตํ่าที่สุด (Least Cost 
Combination) เปนการผลิต ณ จุดที่สัดสวนของผลผลิตสวนเพิ่มของปจจัยการผลิตมีคาเทากับ
สัดสวนของราคาปจจัยการผลิต หรือกลาวไดวาเปนความสามารถของของหนวยผลิตที่จะสามารถ
ใชปจจัยการผลิตในสัดสวนที่เหมาะสม ภายใตเงื่อนไขของระดับราคาปจจัยการผลิตที่หนวยผลิต
เผชิญอยู 
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พิจารณาหนวยธุรกิจที่ใชปจจัยการผลิต K  ชนิด คือ '
1 2( , ,..., )KX X X X  และราคา

ปจจัยการผลิต คือ '
1 2( , ,..., ) 0KW W W W   ผลิตผลผลิตเพียงชนิดเดียว Y  โดยที่ราคาคงที่ที่ 

0P   การเปล่ียนแปลงจากปจจัยการผลิตเปนผลผลิตถูกอธิบายดวยฟงกชันการผลิต ( )f X  ซึ่ง
แสดงถึงระดับผลผลิตสูงสุดที่ผลิตไดจากปจจัยการผลิต และความมีประสิทธิภาพในการผลิต
สามารถแสดงดวยฟงกชันตนทุน คือ  

 

 '( , ) min | ( ) , 0xC Y W W X f X Y X     (2.1) 
 

สมการที ่(2.1) แสดงการใชคาใชจายตํ่าสุดที่ใชไปในการผลิตผลผลิต Y ณ ระดับราคา
ปจจัยการผลิต W เราสามารถหาอุปสงคตอปจจัยการผลิตไดจาก Shephard’s lemma ซึ่ง 

( , )
( , )

C Y W
X Y W

W





 นอกจากนี้ความมีประสิทธภิาพในการผลิตยังสามารถแสดงไดดวย

ฟงกชันกําไร ดังนี ้
 

 '
,( , ) max | ( ) , 0, 0Y XP W PY W X f X Y X Y        (2.2) 

 
สมการที ่ (2.2) แสดงกําไรสูงสุดที่เปนไปไดภายใตผลผลิต ณ ระดับราคา P  และราคา

ปจจัยการผลิต W  โดยเราสามารถหาอุปทานของผลผลิต และอุปสงคตอปจจัยการผลิตไดจาก 

Hotelling’s lemma ซึ่ง ( , ) ( , )
( , )

, ( , )

P W P W
Y P W

P X P W W

  
  
 

 และงานศึกษาทางเศรษฐมิติ

จะใชฟงกชนั ( , )C Y W  และ ( , )P W  อางถงึขอบเขต เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุดของผูผลิต ดังนี ้

 
1.  ความมีประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) 
ถาหนวยผลิตมีแผนการผลิตที่ 0 0( , )Y X  หนวยผลติจะมีประสิทธิภาพทางเทคนิค ก็

ตอเมื่อ 0 0( )Y f X  และจะไมมีประสิทธภิาพทางเทคนคิก็ตอเมื่อ 0 0( )Y f X  ซึ่งความไมมี
ประสิทธิภาพดังกลาวเกิดข้ึนเนื่องจากมีการใชปจจัยการผลิตสวนเกนิ ทาํให ' 0 0( , )W X C Y W

คือ ตนทนุไมตํ่าสุดและ 0 ' 0 ( , )PY W X P W  คือ กําไรของหนวยผลิตไมมากที่สุด 
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2. ความมีประสิทธิภาพในการจัดสรร (Allocative Efficiency) 
ถาหนวยผลิตมีแผนการผลิตที่ 0 0( , )Y X  หนวยผลติจะมีประสิทธิภาพในการจัดสรรก็

ตอเมื่อ 
0

0

( )

( )
i i

j j

f X W

f X W
  และจะไมมีประสิทธภิาพในการจัดสรร ก็ตอเมื่อ 

0

0

( )

( )
i i

j j

f X W

f X W
  

เนื่องจากหนวยผลิตใชปจจัยการผลิตผิดสัดสวน ทําให ' 0 0( , )W X C Y W คือ ตนทุนไมตํ่าสุด 
และ 0 ' 0 ( , )PY W X P W  คือ กําไรของหนวยผลติไมมากที่สุด 

 
2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดประสิทธภิาพ 
 
ทุกหนวยผลิตในอุตสาหกรรมจะมีเสนขอบเขต (Frontier) รวมกันอยู ในขอบเขตทางดาน

การผลิต (Production Frontier) ซึ่งเปนการวัดประสิทธิภาพในมุมมองของการผลิต วาหนวยผลิต
จะดําเนินการผลิตอยางไร เพื่อใหเกิดผลผลิตมากที่สุด โดยใชปจจัยการผลิตเทากัน ซึ่งในการวัด
ประสิทธิภาพจะตองทําการประมาณเสนขอบเขต (Frontier) ข้ึน เพื่อจะไดทราบถึงจุดที่ดีที่สุด 
(Optimize) ที่หนวยผลิตแตละหนวยสามารถมีได  

 
ภาพที ่2.1 ขอบเขตการผลิต (Production Frontier) 

 
ผลผลิต 
 
 

 
 
 
 
                                                                                                                                              

           ปจจัยการผลิต 
 
หนวยผลิตจะทําการผลิตอยูบนเสนขอบเขตการผลิตเมื่อหนวยธุรกจินั้นมปีระสิทธภิาพ

ทางเทคนิค (Technical Efficient) แตถาทาํการผลิตอยูที่จุดใดๆ นอกเสนขอบเขตการผลิตก็แสดง
วา หนวยผลิตนั้นไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค 

 B 
 F 

O 

  
C 

A 
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จากภาพที่ 2.1 เสน OF แสดงถึงขอบเขตการผลิต (Production Frontier) โดยแสดง
ความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิต และผลผลิต โดยที่เสนขอบเขตของการผลิตจะแสดงถึง
ผลผลิตที่มากที่สุดเทาที่จะผลิตไดในแตละระดับของปจจัยการผลิต ณ เทคโนโลยีที่มีอยูของ
อุตสาหกรรมนั้นๆ โดยที่หนวยผลิตที่ทําการผลิตอยูบน จุด A จะเปนหนวยผลิตที่ไมมีประสิทธิภาพ 
เพราะหนวยผลิตที่ทําการผลิต ณ จุดนี้ สามารถที่จะเพิ่มผลผลิตข้ึนไดอีก จนถึงจุด B โดยไมตอง
เพิ่มปจจัยการผลิต สวนหนวยผลิตที่ทําการผลิตที่จุด B และ C จะเปนหนวยผลิตที่มีประสิทธิภาพ
ซึ่งไดทาํการผลิตที่จุดที่ใหผลผลิตไดสูงที่สุดเทาที่จะสามารถมีไดแลว 

 
แตในความเปนจริงแลวมีปจจัยหลายประการที่ทําใหหนวยผลิตตางๆ ไมสามารถทําการ

ผลิตใหอยูบนเสนขอบเขตดังกลาวได แตกลับทําการผลิตอยูบนจุดที่เบ่ียงเบนออกไป ดังนั้นในการ
วัดประสิทธิภาพ สามารถทําไดโดยการหาเสนขอบเขต (Frontier) ของอุตสาหกรรม จากนั้นจึงวัด
ความเบี่ยงเบนท่ีออกไปจากเสนขอบเขตการผลิต ซึ่งเรียกสวนที่เบ่ียงเบนออกไปนี้วา ความไมมี
ประสิทธิภาพ 

 
 การวิเคราะหขอบเขตการผลิต (Production Frontier) เพื่อใชในการประมาณฟงกชันการ
ผลิต ณ ระดับที่หนวยธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถแบงเปน 2 วิธีหลักๆ ซึ่งแตกตางกันตาม
ขอสมมุติที่กําหนดข้ึน  เพื่อใชในการประมาณฟงกชันการผลิต  ณ  ระดับที่หนวยธุรกิจมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ไดแก วิธีที่ไมใชพารามิเตอร (Nonparametric Approach) และวิธีที่ใช
พารามิเตอร (Parametric Approach) 
 

2.1.2.1 วิธีที่ไมใชพารามิเตอร (Nonparametric Approach) 
 
วิธีนีจ้ะสมมุติใหไมมี Random Error โดยความคลาดเคล่ือนที่เกิดข้ึนทั้งหมดจากการ

ประมาณเสนขอบเขตการผลิตจะมาจากความไมมีประสิทธิภาพเทานั้น โดยจะมีวธิีหลักคือ  
 

 Data Envelopment Analysis (DEA)  
Joseph Farrell (1957) ไดคิดคนวิธี DEA โดยใชหลักการของ “เสนประสิทธิภาพ” 

(Efficient Frontier) ตอมา Charnes, Cooper และ Rhodes (1987) ไดพัฒนาแบบแนวคิด DEA 
เพื่อใชหาประสิทธิภาพขององคกรที่ไมแสวงหากําไร ในการหาประสิทธิภาพนั้นตองสรางเสน
ประสิทธิภาพข้ึนมา ซึ่งเสนนี้เปนเสมือนหนวยผลิต หรือเรียกวา DMU (Decision Making Unit) ที่
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มีประสิทธิภาพสูงสุด แลวนําหนวยผลิตอ่ืนๆ มาเปรียบเทียบกับหนวยผลิตที่อยูบนเสนนี้ โดยใช 
Nonparametric linear Programming models ในการวัดประสิทธิภาพของหนวยผลิต หากหนวย
ผลิตใดอยูบนเสนนี้แสดงวามีประสิทธิภาพสูงสุด มีคาความมีประสิทธิภาพ (Efficiency Score) 
เทากับ 1 หรือมีการดําเนินงานที่ดีที่สุด (Best Practice) สวนหนวยผลิตที่ไมไดอยูบนเสนนั้นแสดง
ถึงความไมมีประสิทธิภาพ ในการวัดประสิทธิภาพของหนวยผลิตใชการเทียบอัตราสวนระหวาง
ผลผลิตและปจจัยการผลิต วิธีนี้เหมาะกับธุรกิจที่มีปจจัยการผลิตและผลผลิตหลายอยาง และเปน
ธุรกิจที่มีความคลายคลึงกัน เพื่อชวยลดความแตกตางดานประสิทธิภาพอันเกิดจากความแตกตาง
ระหวางตนทุนของปจจัยการผลิต DEA ใชวัดความมีประสิทธิภาพจากอัตราสวนระหวางปจจัยการ
ผลิตและผลผลิตเทานั้นโดยไมไดคํานึงถึงราคาของปจจัยการผลิต ดังนั้นจึงเหมาะกับธุรกิจที่ไม
แสวงหากําไร เชน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล การผลิตสาธารณูปโภคเทานั้น  

 
นอกจากนี้ยังมีขอเดนตรงที่ไมตองการขอสมมติ เกี่ยวกับการแจกแจงของขอมูลวาเปน

แบบใด รวมถึงการกําหนดรูปแบบฟงกชันการผลิตดวย นั่นคือ ไมมีขอจํากัดทางดานเทคโนโลยี
การผลิตในขอบเขตการผลิตที่เปนไปได (Charnes, Cooper และ Rhodes, 1978) แตวิธีนี้ก็มี
ขอจํากัดหลายประการ เชน การผลิตจะตองเปนแบบผลไดตอขนาดคงที่เทานั้น (Constant Return 
to Scale) การหาขอบเขตการผลิตนั้นจะตองมาจากตัวอยางที่เกิดข้ึนจริง มีความออนไหวตอความ
ผิดพลาดทางขอมูลและการวัด รวมถึงการไมสามารถใชเคร่ืองมือทางสถิติในการทดสอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับพารามิเตอรการผลิตได  
 

2.1.2.2 วิธีที่ใชพารามิเตอร (Parametric Approach) 
 
วิธีนีจ้ะสมมุติใหมีความคลาดเคล่ือนทีเ่กดิจาก Random Error อยูดวย ซึง่ม ี3 วิธี คือ  
 

 Stochastic Frontier Analysis (SFA) เปนวิธีที่กําหนดใหมีสวนผิดพลาด (Error 
Term) 2 สวน คือสวนประกอบแรก กําหนดให Random Error ซึ่งเปนความคลาดเคล่ือนภายนอก
มีการกระจายแบบ Normal Distribution ซึ่งมีลักษณะเปนตัวรบกวนแบบสมมาตร (Symmetric 
Disturbance) แสดงถึง ความผิดพลาดในการวัด (Measurement Error), ความผิดพลาดทางสถิติ 
(Statistical Noise) และการรบกวนแบบฉับพลัน (Random Shock) ที่อยูนอกการควบคุมของ
หนวยธุรกิจ เชน คุณภาพ, การเขาถึงวัตถุดิบ, การขัดแยงในตลาดแรงงาน, ความผิดพลาดในการ
วัดตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระ เปนตน สวนประกอบที่สอง เปนความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก



 
 

14 

ความไมมีประสิทธิภาพ มีลักษณะเปนสวนความผิดพลาดหางเดียว (One-sided Error Term) 
โดยที่สวนประกอบทั้งสองสวนเปนอิสระตอกัน 
 

 Distribution – Free Approach (DFA) เนื่องจากวิธี SFA กําหนดให ความคลาด
เคล่ือนภายนอกมีการกระจายแบบ Normal Distribution และคาความไมมีประสิทธิภาพมีการ
กระจายแบบ Asymmetric Half – Normal โดยการกระจายของทั้งสองถูกนําไปใชเพื่อหาคาความ
ไมมีประสิทธิภาพ แต Bauer และ Hancock (1993) และ Berger (1993) พบวาความไมมี
ประสิทธิภาพมีแนวโนมที่จะมีการกระจายแบบ Systematic Normal Distribution มากกวาที่เปน 
Half – Normal Distribution แตถาขอมูลมีลักษณะเปน Panel ขอจํากัดในสมมติฐานของ SFA ก็
สามารถผอนคลาย และใชวิธี DFA ได โดยวิธี DFA สมมติวาเม่ือเวลาผานไปคาเฉลี่ยความมี
ประสิทธิภาพมีลักษณะเสถียรคือเปนคาคงที่ ในขณะที่คาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนภายนอก 
(Random Error) เทากับศูนย ดังนั้นไมวาจะเปนสมการตนทุนหรือสมการกําไรจะสามารถ
ประมาณคาได และคาเฉลี่ยของ Residual จากการประมาณคา แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของ
หนวยการผลิต หนวยการผลิตที่มีคาเฉลี่ย Residual ตํ่าที่สุดแสดงถึงความมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 
 

 Thick Frontier Approach (TFA) วิธีนี้ใชประมาณคาหาความไมมีประสิทธิภาพโดย
แบงการกระจายของตนทุนเฉลี่ยของแตละหนวยผลิตออกเปนควอไทล คือแบงเปน 4 สวนเรียง
จากนอยไปหามาก โดยวิธีนี้ถูกพัฒนาโดย Berger และ Humphrey (1991,1992) ไดกําหนดใหแต
ละชวงประกอบไปดวยขอมูลตนทุนเฉลี่ยรอยละ 25 ของจํานวนของขอมูลทั้งหมด จากนั้นนําชุด
ขอมูลแตละชุดที่อยูในชวงควอไทลสูงสุด และตํ่าสุดมาหาสมการตนทุน ดังนั้นความไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากความแตกตางกันของกลุมตนทุนตํ่าสุดของหนวยผลิตและกลุมตนทุนสูงสุด
ของหนวยผลิต สวน Random Error คือ ความเบี่ยงเบนที่เกิดข้ึนระหวางกลุมที่ตนทุนสูงสุดและ
ตํ่าสุด วิธีนี้จึงไมสามารถบอกระดับประสิทธิภาพของแตละองคกรได จะบอกไดแตเพียงระดับ
โดยรวมเทานั้น 
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2.1.3 แนวคิด Stochastic Frontier Analysis (SFA) 
 
การประมาณขอบเขตการผลิตดวยวิธีนี้ถูกเสนอโดยงานวิจัยของ Aigner, Lovell และ 

Schmidt (1977) และงานวิจัยของ Meeusen และ van den Broeck (1977) โดยที่แบบจําลอง
เบ้ืองตนใชขอมูลภาคตัดขวาง (Cross-section Data) ตามวิธีการนี้ทําใหการหาความไมมี
ประสิทธิภาพทางเทคนิคนั้นเทียบมาจากขอบเขตการผลิต 

 
ถากาํหนดใหสมการของขอมูลผลผลิตที่เกิดข้ึนจริงในรูป Natural Logarithm เปนดังนี ้

 
( ; )Ay f x v u       (2.3) 

 
โดยที่  v  เปน Random Error ทีม่ีคามากกวา นอยกวา หรือเทากับศูนย มีลักษณะ iid. 

(Independent and Identically Distributed) คือ มีการกระจายแบบสมมาตร มคีาเฉลี่ยเทากบั
ศูนย ความแปรปรวนคงที่เทากับ 2

v และเปนอิสระกับ u  
 u เปนความไมมปีระสิทธิภาพทางเทคนิคที่เกิดจากปจจยัภายในของหนวยธุรกิจ 

มีคามากกวา หรือเทากับศูนย โดยสมมุติใหมีลักษณะ iid. และมีการกระจายแบบ Exponential, 
Half – Normal หรือ Truncated Half – Normal 

 
ขอบเขตการผลิตที่เปนไปไดจะเกิดข้ึนเมื่อ 0u   ดังนัน้ สมการที่ 2.3 สามารถหาสมการ

ขอบเขตการผลิต ไดดังนี ้
 

( ; )Fy f x v      (2.4) 
 
ดัชนีวัดความมีประสิทธิภาพทางเทคนิค ( )TE  สามารถหาไดจากสัดสวนของผลผลิตที่

เกิดข้ึนจริง กบัขอบเขตการผลิต ดังนี ้
 

A

F

Y
TE

Y
     (2.5) 
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จากสมการที ่2.3, 2.4 และ 2.5 สามารถหาคา ( )TE ไดดังนี้ 
  

exp( ( ; ) )
exp( )

exp( ( ; ) )
A

F

Y f x v u
TE u

Y f x v



 

   


  (2.6) 

 
ทําการ Take Natural Logarithm ในสมการที่ 2.6 ไดดังนี ้

 

ln A

F

Y
u

Y

 
  

 
 

 

ln( ) ln( )A FY Y u    
 

ln( ) ln( )F AY Y u   
 
โดยที่ ln( )F fY y  , ln( )A AY y  ดังนัน้ 

 

F Ay y u       (2.7) 
 
นําสมการท่ี 2.3 บวกกับ สมการที ่2.7 ไดดังนี ้

 
( ; )Fy f x v      (2.8) 

 
ถาใหคาประมาณของ ˆ( ; )f x y   สามารถเขียนสมการ 2.8 ใหม ไดดังนี ้
    
  ˆFy y v       (2.9) 

 
จากสมการที ่2.7 และสมการที่ 2.9 เราสามารถนาํความสัมพันธของ ,F Ay y  และ ŷ มา

เขียนเปนกราฟในแบบจําลองที่สมมุติใหมีผลผลิต และปจจัยการผลิตชนิดเดียวไดดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที ่2.2 Stochastic Production Frontier 

 
  ที่มา: เต็มศิริ เอ้ือวิเศษวัฒนา (2549) 

 
จากภาพที ่2.2 ณ ระดับปจจัยการผลิตเทากับ 1x พบวา 0iv   เพราะ ˆ Fy y  ความไม

มีประสิทธิภาพทางเทคนิคเทากบัระยะ ab  และ ณ ระดับปจจัยการผลิตเทากับ 2x  พบวา 0iv   
เพราะ ˆ Fy y  ความไมมีประสิทธภิาพทางเทคนคิเทากับระยะ df   

 
หนวยการผลิตในอุตสาหกรรมจะผลิตอยางมีประสิทธิภาพทางดานเทคนิค จะตองทําการ

ผลิตใหอยูบน Frontier จากรูปขางตน ณ จุด a  และ d  เปนจุดที่ไมมีประสิทธิภาพ สวนที่จุด b  
และ  f  แสดงถึงจุดที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้  หนวยการผลิตที่ผลิต ณ จุด a  และ d  ไมมี
ประสิทธิภาพเพราะวาเทคโนโลยีที่ใชสามารถที่จะเพิ่มผลผลิตไดถึงจุด b  และ f  ตามลําดับได 
โดยไมจําเปนตองเพิ่มปจจัยการผลิต ซึ่งความมีประสิทธิภาพทางเทคนิค ณ จุด a  และ d เทากับ 

1

1

x a

x b
 และ 2

2

x d

x f
 ตามลําดับ ซึ่งคาจะอยูระหวาง 0 ถึง 1 

 
สําหรับแบบจําลอง Stochastic Panel Data นั้นมีหลายรูปแบบ แตรูปโดยทั่วไปในการวัด

ประสิทธิภาพทางเทคนิค  ถาสมมุ ติ ใหปจ จัยการผลิตทุกชนิด  และผลผลิตมี ลักษณะ 
Homogeneous และเปาหมายของหนวยการผลิต คือ กําไรสูงสุด (หรือ ตนทุนตํ่าสุดในแตละ
ผลผลิต) สามารถแสดง ไดดังนี้ 
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( ; ) ,it it itY f X     1,2,...,i N  1,2,...,t T   (2.10) 

it it itv u    
 
เมื่อ  itY  แสดงถึงผลผลิตของหนวยการผลิตที่ i  ณ เวลาที ่ t  
 ( ; )itf X   แทนฟงกชนัทีเ่หมาะสมที่อธบิายเทคโนโลยีการผลิต 
 itX  แทนเวคเตอรขนาด (1 )K  ของปจจัยการผลิตของหนวยการผลิตที่ i  ณ เวลาที่ t  
   คือ เวคเตอรขนาด ( 1)K   ของพารามิเตอรที่ตองการประมาณ  
 ในสวนของ Error Term, it  ประกอบดวย 
 itv  สมมุติใหเปน Random Error ที่มีคามากกวา, เทากับ หรือนอยกวาศูนย และมี

การกระจายแบบอิสระ และเปนเอกลกัษณ iid. (Independent and Identically 
Distributed) โดยเปนการกระจายแบบปกติที่มีคาเฉลีย่เทากับศูนย ความ
แปรปรวนคงทีเ่ทากับ 2

v และเปนอิสระตอ itu  
 itu  เปนตัวแปรสุมที่มีคาไมเปนลบ แสดงถึงความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค 

(Technical Inefficiency) ภายใตเทคโนโลยี และระดับปจจัยการผลิตที่
กําหนดใหของหนวยการผลิตที่ i  ณ เวลาที ่ t  มีลักษณะเปน iid. และมีการ
กระจายแบบ Exponential, Half - Normal หรือ Truncated Half - Normal 

 
ตอมาไดมีการพัฒนาใหเหมาะสมกับสมการตนทนุโดยการเปล่ียนเคร่ืองหมายของความ

ไมมีประสิทธภิาพทางเทคนคิจาก i iv u  เปน i iv u  และเปล่ียนจาก Stochastic Production 
Frontier Model เปน Stochastic Cost Frontier Model ไดดังนี้ 

 
     iC    ( , ; )i i iC y w        (2.11) 

          ( , ; )i i i iC y w v u    
          ( , ; ) exp( ) exp( )i i i iC y w v u    

 
( , ; ) exp( )

exp( )i i i
i i

i

C y w v
EE u

C

 
     (2.12) 

 
เมื่อ   C  เปนฟงกชัน่ตนทนุ 
 y  เปนเวคเตอรของผลผลิต 
 w  เปนเวคเตอรของราคาปจจยัการผลิต 
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   เปน Error Term ซึ่งเทากับ v u  
 iEE  เปนระดับประสิทธิภาพทางดานตนทนุ หรือประสิทธิภาพทาง

เศรษฐศาสตร (Economic Efficiency) ของหนวยผลิตที่ i  ณ เวลาที่ t  มีคาต้ังแต 0 ถึง 1 โดยที่ 0 
หมายถงึ ไมมปีระสิทธิภาพทางดานตนทนุ และ 1 หมายถึง มีประสิทธิภาพสูงที่สุด 
 

งานของ Battese และ Coelli (1995) เสนอแบบจําลองที่คลายกับงานของ Kumbhakar, 
Ghosh และ McGuckin (1991) โดยยกเวนการกําหนดความมีประสิทธิภาพในการจัดสรร 
(Allocative Efficiency) และใชขอมูลภาคตัดขวางผสมเวลา (Panel Data) โดย itu ถูกสมมุติให
เปนตัวแปรสุมที่มีการกระจายเปนอิสระ และตัดชวงที่ศูนยของการแจกแจงแบบปกติกับ
ค า เฉ ล่ีย itz   และความแปรปรวน  2  เ ขี ยน เป น สัญลักษณทางคณิตศาสตร ดั งนี้ 

2~ ( , )it itu N z    โดย itz  เปนเวคเตอรที่แสดงลักษณะของหนวยผลิต และ เปนเวคเตอรของ
พารามิเตอรที่ถูกประมาณคา โดยใชวิธี Maximum Likelihood (ML) ในการประมาณ
คาพารามิเตอร ซึ่งสามารถใชโปรแกรม FRONTIER 4.1 C หรือ LIMDEP ในการประมาณคา 
 

2.1.4 แนวคิดผลผลิตของสถาบันการเงิน (Berger และ Humphrey, 1997) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับผลผลิตของสถาบันการเงินแบงไดเปน 2 แนวคิด คือ Intermediation 

Approach และ Production Approach โดยแนวคิด Intermediation นั้นมองวาธนาคาร
เปรียบเสมือนตัวกลางทางการเงิน ดังนั้นผลผลิตของธนาคารจึงถูกวัดจากมูลคาของเงินใหสินเช่ือ 
เงินลงทุน และรายไดนอกงบดุล สวนปจจัยการผลิตนั้น คือ ตนทุนทางการเงินและตนทุนในการ
ดําเนินงานซ่ึงรวมถึงดอกเบ้ียจายดวย แนวคิดนี้มองวาเงินฝากอาจจะเปนปจจัยการผลิตหรือ
ผลผลิตก็ได  หากมองธนาคารเปนผูจัดการทางการเงินก็จะพิจารณาวาเงินฝากเปนปจจัยการผลิต
เพราะนําเงินฝากไปซื้อสินทรัพยที่กอใหเกิดรายได เชน การใหกูยืมหรือการลงทุน ในทางตรงขาม
หากมองในดานลูกคา เงินฝากจะเปนเหมือนผลผลิต เนื่องจากธนาคารจะทําการสรางมูลคาใหกับ
ลูกคาในรูปของการจายเงนิ การเก็บขอมูล การรักษาความปลอดภัยเงินฝาก  

 
สวนแนวคิด Production มองวาธนาคารเปนเหมือนธุรกิจทั่วไป ดังนั้นธนาคารจะใชปจจัย

การผลิต อาทิ แรงงาน และสินทรัพยถาวร ในการใหบริการตางๆ กับเจาของบัญชีเงินฝากและ
เงินกู สวนกระบวนการทางธุรกรรม จํานวนบัญชี และดานเอกสารตางๆ ถือเปนผลผลิต แตปญหา
ของแนวคิดนี้ คือ ไมมีการพิจารณาตนทุนของดอกเบ้ีย 
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ทั้ง 2 แนวคิดมีขอดีที่แตกตางกัน คือ แนวคิด Production เหมาะสมกับการประเมิน
ประสิทธิภาพของสาขาของสถาบันการเงินเนื่องจากสาขามีหนาที่เบ้ืองตนในการบริหารดาน
เอกสารแกลูกคา สวนแนวคิด Intermediation นั้นมีการรวมเอาอัตราดอกเบ้ียจายเขามาในสมการ
ตนทุนดวย ทําใหวิธีนี้เหมาะสมกับการประเมินดานตนทุน หรือดานกําไรของสถาบันการเงนิ ดังนัน้
งานศึกษานี้จึงใชแนวคิด Intermediation 
 
2.2 วรรณกรรมปริทัศน 
  
 ในหัวขอนี้จะนําเสนองานศึกษาในอดีตที่เกี่ยวของกับวิทยานิพนธฉบับนี้ โดยจะทบทวน
งานศึกษาในตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย และ
ศึกษาปจจัยกําหนดประสิทธิภาพกับตัวแปรตางๆ รวมทั้งทบทวนงานศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของธนาคารพาณิชยไทย 
  
 2.2.1 งานศกึษาของตางประเทศเกี่ยวกับประสทิธภิาพของธนาคารพาณิชย 

 
งานศึกษาเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยนั้นมีมากมาย โดยมีรูปแบบ

ของการวัดประสิทธิภาพที่แตกตางกัน Berger และ Mester (1997) ไดแบงการวัดประสิทธิภาพ
ของสถาบันการเงินออกเปน 3 รูปแบบ คือ การวัดประสิทธิภาพทางดานตนทุน (Cost) ทางดาน
กาํไรมาตรฐาน (Standard Profit) และ Alternative Profit หรือ Non – Standard Profit ในการ
เลือกแตละรูปแบบนั้นข้ึนอยูกับงานศึกษาวาตองการศึกษาประสิทธิภาพดานใด โดยเร่ิมแรกงาน
ศึกษาสวนมากมักจะทําการวัดประสิทธิภาพทางดานตนทุนซ่ึงจะเห็นไดจากงานของ Berger และ 
Humphrey (1997) พบวาการวัดประสิทธิภาพทางดานตนทุนเหมาะสมกวาการพิจารณาการ
กระจุกตัวของตลาด หากตองการอธิบายความสามารถในการทํากําไรของสถาบันการเงิน และการ
ควบรวมกิจการสามารถทําใหประสิทธิภาพทางดานกําไรดีข้ึน ในขณะที่ Berger และ DeYoung 
(1997) ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพของสินเช่ือ เงินทุนของธนาคาร และประสิทธิภาพ
ทางดานตนทุน พบวา หากธนาคารมีปญหาดานสินเช่ือสูงจะสงผลใหประสิทธิภาพดานตนทุน
ลดลง และหากธนาคารมีประสิทธิภาพที่ดีแสดงวาไมมีปญหาทางดานสินเช่ือ ในขณะเดียวกนัหาก
ธนาคารมีระดับเงินทุนที่ลดลงจะสงผลใหเกิดปญหาทางดานสินเช่ือดวยเชนกัน  ดังนั้น
ประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารสามารถเปนตัวบงบอกถึงปญหาสินเชื่อ และปญหาดาน
การเงินของธนาคารในอนาคตได 
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หลังจากนั้นก็เร่ิมมีงานศึกษาที่ใหความสนใจการวัดประสิทธิภาพทางดานกําไรโดย 
Berger, Hancock และ Humphrey (1993) ไดริเร่ิมการวัดประสิทธิภาพจากฟงกชันกําไร ซึ่ง
พบวาความไมมีประสิทธิภาพดานกําไรนั้น เกิดจากกําไรที่ลดลงอันเนื่องจากการมีรายไดที่ลดลง 
มากกวาการมีตนทุนท่ีเพิ่มข้ึน อีกทั้งพบวาธนาคารที่มีขนาดใหญจะมีประสิทธิภาพมากกวา
ธนาคารที่มีขนาดเล็ก นอกจากนี้ไดมีงานท่ีศึกษาเปรียบเทียบทั้งประสิทธิภาพทางดานตนทุนและ
ดานกําไร ไดแก งานของ Berger และ Mester (1997) พบวาประสิทธิภาพทางดานกําไรไมมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพทางดานตนทุน นั่นคือความไมมีประสิทธิภาพ
ดานตนทุนและรายไดเปนไปในทิศทางตรงกันขาม เนื่องจากธนาคารที่มีตนทุนสูงอาจจะชดเชย
ความไมมีประสิทธิภาพในสวนนี้ดวยการเพิ่มรายไดใหสูงกวาคูแขง ซึ่งผลการศึกษานี้แตกตางจาก
งานกอนหนา และ Muados และคณะ (2002) ไดทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพทางดานตนทุน
และ Alternative Profit ของกลุมประเทศยุโรปทั้งหมด 10 ประเทศ โดยกําหนดฟงกชันตนทุนและ
กําไรในรูป Translog พบวา ประสิทธิภาพทางดานตนทุนนั้นมีคาสูงกวาประสิทธิภาพทางดาน
กําไร นั่นคือ ความไมมีประสิทธิภาพของรายไดมีคาสูงกวาความไมมีประสิทธิภาพของตนทุน  

 
นอกจากนี้ Isik และ Hassan (2002) ไดวัดประสิทธิภาพของธนาคารในประเทศตุรกีโดย

เปรียบเทียบสมการตนทุนและ Alternative Profit และ Fuentes และ Vergara (2003) ศึกษา
ประสิทธิภาพดานตนทุนและกําไรของธนาคารในประเทศชิลี ต้ังแตป 1990 – 2000 รวมทั้งงานของ 
Rossi และคณะ (2005) ซึ่งศึกษาประสิทธิภาพดานตนทุนและกําไรของธนาคารในประเทศยุโรป
กลางและยุโรปตะวันออก ต้ังแตป 1995 – 2000 ไดผลการศึกษาคลายกันกับงานศึกษาขางตน คือ
ประสิทธิภาพดานตนทุนมีคาสูงกวาประสิทธิภาพดานกําไร 

  
หากเลือกทําการประมาณคาประสิทธิภาพแบบใชพารามิเตอร (Parametric Approach) 

ซึ่งงานศึกษาสวนมากมักใชวิธี Stochastic Frontier Analysis (SFA) นั้น จะตองทําการเลือก
รูปแบบฟงกชันวาควรมีรูปแบบใด งานศึกษาสวนใหญมักจะกําหนดสมการตนทุนหรือกําไรใหอยู
ในรูปของ Cobb – Douglas, Translog และ Fourier - Flexible อาทิเชน งานของ Muados และ
คณะ (2002), Isik และ Hassan (2002) และ Fuentes และ Vergara (2003) ทําการศึกษา
ประสิทธิภาพโดยใชรูปแบบ Translog Function ซึ่งเปนรูปแบบที่นิยมใชมาก เนื่องจากเปนฟงกชนั
ที่มีความยืดหยุน ไมมีขอจํากัดเร่ืองความยืดหยุนของการทดแทนกัน ผลไดตอขนาด และ 
Homogeneity ซึ่งเปนขอจํากัดของฟงกชัน Cobb – Douglas นอกจากนี้ Fan และ Shaffer 
(2004) ซึ่งวัดประสิทธิภาพดานกําไรของธนาคารพาณิชยขนาดใหญของสหรัฐอเมริกา พบวาคา
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ประสิทธิภาพที่ไดจากฟงกชัน Translog จะมีคาสูงกวาฟงกชัน Cobb – Douglas แตมีความ
แตกตางกันไมมาก 
  
 ตอมาไดมีการพัฒนาฟงกชันที่มีความยืดหยุนมากข้ึนเรียกวา Fourier – Flexible 
Function ซึ่งงานศึกษาประสิทธิภาพของธนาคารเริ่มใชฟงกชันนี้มากข้ึน จะเห็นไดจากงานของ 
McAllister และ McManus (1993) ไดทําการเปรียบเทียบคาประสิทธิภาพที่ไดจากฟงกชัน 
Translog และ Fourier – Flexible พบวาการประมาณคาจากสมการ Translog Cost ไมเหมาะสม
หากทําการประมาณคากับธนาคารทุกขนาดที่มีความแตกตางกันมาก เนื่องจากสมการนี้จะ
พิจารณาวาทั้งธนาคารขนาดใหญและขนาดเล็กตองอยูบนเสน symmetric U – shaped average 
cost curve เดียวกัน  นอกจากนี้ยังมีงานของ Altunbas และคณะ (2000), Rossi และคณะ 
(2005) และ Kasman และYildirim (2006) ที่ใชรูปแบบฟงกชัน Fourier – Flexible ในสมการ
ตนทุนและกําไร เพื่อทําการประมาณคาประสิทธิภาพของธนาคาร 
 
 เมื่อกําหนดรูปแบบสมการตนทุน หรือกําไรเพื่อประมาณคาประสิทธิภาพของธนาคารแลว 
ยังมีส่ิงที่ตองคํานึงอีกเร่ือง คือ การใหความหมายของผลผลิตของธนาคาร งานศึกษาสวนใหญมัก
ใชแนวคิด Intermediation ในการเลือกตัวแปรผลผลิต เชน Muados และคณะ (2002), Fuentes 
และ Vergara (2003) และ Rossi และคณะ (2005) ไดกําหนดให เงินใหกูยืม เงินลงทุน และเงิน
ฝาก เปนผลผลิต (Output) ของธนาคาร  สวนราคาปจจัยการผลิต (Input Price) ไดแก ตนทุนของ
เงินทุนที่ใหกูยืม คาจางแรงงาน และคาใชจายเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ นอกจากนี้งานของ Drake, 
Hall และ Simper (2009) ไดเปรียบเทียบประสิทธิภาพจากแนวคิด Intermediation และ 
Production พบวา คาประสิทธิภาพที่ไดแตกตางกัน แตไมไดบอกวาแนวคิดใดดีที่สุด จึงข้ึนอยูกับ
การศึกษาวาจะเนนไปในเร่ืองใด ในขณะที่ Berger และ Humphrey (1997) ชี้ใหเห็นวา 
Intermediation Approach เหมาะกับสถาบันการเงินทุกประเภท และเหมาะที่จะนํามาใชทดสอบ
ประสิทธิภาพดวยเสนขอบเขต (Frontier) ที่มีความเกี่ยวของกับตนทุนหรือกําไร (Cost Frontier 
and Profit Frontier) เพราะแนวคิดนี้ไดพิจารณาครอบคลุมทั้งตนทุนในการดําเนินงาน และตนทุน
ที่เปนดอกเบ้ีย 
  

งานศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยสวนมากมักพิจารณาเฉพาะตัวแปรที่
แสดงถึงผลผลิต (Output) และราคาปจจัยการผลิต (Input Price) ในสมการตนทุนหรือกําไร
เทานั้น โดยไมไดพิจารณาถึงตัวแปรควบคุมอ่ืนๆ ที่นาจะมีผลตอการดําเนินงานของธนาคารดวย 
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อาทิเชน คุณภาพของสินทรัพย ระดับเงินทุน และสภาพคลองของธนาคาร เปนตน เพราะหากไมได
พิจารณาถึงปจจัยดังกลาวนี้ อาจจะทําใหคาประสิทธิทธิภาพที่คํานวณไดผิดไปจากคาที่ควรจะ
เปน ดังจะเห็นไดจากงานของ Hughes และ Mester (1993), Mester (1996), Altunbas และคณะ 
(2000) และ Girardone, Molyneux และ Gardener (2004) ไดพิจารณาคุณภาพของสินทรัพยวา
นาจะมีผลตอตนทุนของธนาคารดวย นั่นคือ เม่ือสัดสวนของหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ตอ
สินเช่ือสูงข้ึน อาจแสดงใหเห็นวาธนาคารมีการใชทรัพยากรที่ตํ่ากวาปกติในการประเมินและ
ตรวจสอบสินเช่ือเร่ิมแรก และไมมีการติดตามดูแลลูกหนี้อยางตอเนื่อง ซึ่งธนาคารอาจจะมองวา
การที่มีสินเช่ือคุณภาพตํ่าในปริมาณมากจะชวยลดตนทุนในระยะส้ันได แตในทางกลับกัน อาจจะ
เปนการเพิ่มคาใชจายในการจัดการแกปญหาหนี้ที่ไมดีเหลานั้น นอกจากนี้ยังสงผลตอโอกาสใน
การลมละลายของธนาคารดวย และทําใหมีตนทุนในการระดมทุน หรือการกูยืมระยะยาวเพิ่มข้ึน 
เพราะหากธนาคารมีสินทรัพยที่ดอยคุณภาพเปนจํานวนมาก ยอมสงผลใหฐานะเงินกองทุนของ
ธนาคารออนแอลง ธนาคารจึงตองการเงินทุนเพิ่มมากข้ึนเพื่อใหธนาคารสามารถดําเนินงานตอไป
ได หากไมมีการควบคุมคุณภาพของสินทรัพยหรือความเส่ียงดานเครดิตอาจจะทําใหการคํานวณ
ผิดพลาดได ยกตัวอยางเชน ธนาคารที่ไมใหความสําคัญในการวิเคราะหตรวจสอบการใหสินเชื่อ
เร่ิมแรกเพ่ือเปนการประหยัดคาใชจาย และไมมีการตรวจสอบติดตามดูแลลูกหนี้อยางตอเนื่อง  
หรือธนาคารท่ีชอบความเสี่ยงโดยมีสินเชื่อที่มีความเส่ียงในปริมาณที่สูง อาจมีประสิทธิภาพสูง
กวาธนาคารที่มีกระบวนการพิจารณาตรวจสอบสินเชื่ออยางเขมงวดและรัดกุม เพื่อปองกันความ
เส่ียงจากการที่ลูกหนี้ของธนาคารไมสามารถชําระหนี้สินคืนได 

 
นอกจากนี้ระดับเงินทุนของธนาคาร (Financial Capital) ก็ควรพิจารณาในสมการตนทุน

และกําไรดวย ซึ่งจะเห็นไดจากงานของ Altunbas และคณะ (2000), Maudos และคณะ (2002), 
Kasman และYildirim (2006) และ Papadopoulas (2008) ที่คํานึงถึงเงินทุนของธนาคาร เพื่อ
เปนปจจัยควบคุมความเส่ียง แสดงถึงความแตกตางในเรื่องของการชอบความเสี่ยง (Risk – 
Preference) ของแตละธนาคาร เนื่องจากเงินทุนของธนาคารจะชวยบรรเทาความสูญเสียทางการ
เงินได และผูบริหารที่ไมชอบความเสี่ยง (Risk Averse) มักจะถือเงินทุนในระดับที่สูงกวาระดับ
เงินทุนที่ทําใหตนทุนตํ่าสุด เพราะฉะนั้นหากเงินทุนของธนาคารถูกละเลย คาประสิทธิภาพของ
ธนาคารที่มีพฤติกรรมหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Averse) หรือชอบถือเงินทุนในระดับที่สูงอาจจะ
บงบอกวาไมมีประสิทธิภาพ แมวาจะมีการบริหารจัดการในระดับที่ดีที่สุด ณ ระดับความเส่ียงที่
ตองการแลว นอกจากนี้เงินทุนยังมีผลโดยตรงตอตนทุนของธนาคาร เนื่องจากเปนแหลงที่มาของ
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เงินทุนอีกแหลงหนึ่ง ที่นอกเหนือจากเงินฝาก และเงินกูยืมจากแหลงอ่ืน (Berger และ Mester, 
1997) 

 
อีกทั้ง Altunbas และคณะ (2000) ไดเพิ่มอัตราสวนสภาพคลองเพื่อเปนตัวแปรควบคุม

ความเส่ียงดานสภาพคลองของธนาคารเขาไปในสมการตนทุน โดยใชสัดสวนสินทรัพยสภาพ
คลองตอสินทรัพยรวม เพราะถาธนาคารมีการถือสินทรัพยสภาพคลองในปริมาณที่สูงยอมทําใหมี
ตนทุนในการถือเงินสดหรือสินทรัพยสภาพคลองสูงเชนกัน โดยเฉพาะตนทุนคาเสียโอกาส เพราะ
หากธนาคารมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ธนาคารจะทําการถือสินทรัพยสภาพคลองในระดับ
ที่ตํ่า ในขณะที่ธนาคารที่มีการบริหารงานที่ไมมีประสิทธภิาพจะถือสินทรัพยที่ใหผลตอบแทนตํ่าใน
ระดับที่สูง 

 
งานศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของธนาคารสวนใหญเมื่อประมาณคาประสิทธิภาพแลว 

ในข้ันตอไปมักจะทําการหาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพทั้งดานตนทุนและกําไร ซึ่งตัวแปรที่
พิจารณาจะมีหลากหลาย อาทิเชน พิจารณาขนาดของธนาคาร ความเส่ียงดานตางๆ ของธนาคาร 
และอัตราสวนทางการเงิน ซึ่งตัวแปรเหลานี้แสดงถึงลักษณะเฉพาะของธนาคาร (Bank – 
Specific) รวมทั้งพิจารณาจากโครงสรางตลาดของธุรกิจธนาคาร และสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจโดยรวม จากการทบทวนงานศึกษาจึงแบงเปนตัวแปรตางๆ ที่มักพิจารณาดังนี้ 

 
 ขนาดของธนาคาร งานศึกษาสวนมากพิจารณาจากสินทรัพยรวมของธนาคาร ซึ่ง 

Fuentes และ Vergara (2003), Carvallo และ Kasman (2005), Kwan (2006) และ Sufian 
(2009) พบวา ธนาคารที่มีขนาดสินทรัพยเพิ่มข้ึนจะทําใหประสิทธิภาพของธนาคารของเพิ่มสูงข้ึน 
เนื่องจากไดประโยชนจากการประหยัดจากขนาด สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูในการผลิตไดอยาง
คุมคา สวนงานของ Muados และคณะ (2002) และ Ariff และ Can (2008) พบวาธนาคารที่มี
ขนาดใหญมากๆ จะมีผลทําใหประสิทธิภาพลดลง แตธนาคารขนาดกลางสงผลใหประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน นอกจากนี้ยังมีงานของ Asimakopoulas, Brissimis และ Delis (2008) และPasiouras 
(2008)  ไดใชสวนแบงทางการตลาด (Market Share) จากสินทรัพยของธนาคาร ซึ่งแสดงถึง
อํานาจทางการตลาด (Market Power) และขนาดของธนาคารโดยเปรียบเทียบ พบวา ธนาคารที่มี
อํานาจทางการตลาดมากจะมีประสิทธิภาพที่สูงเพราะสามารถสรางรายไดไดมากจากการนําเสนอ
บริการที่หลากหลาย 
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 ขนาดเงินทุนของธนาคาร สะทอนถึงความม่ันคงทางการเงินของธนาคาร หรือ
ความเพียงพอของเงินกองทุนที่จะรองรับความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต มักใชสัดสวน
ของทุนตอสินทรัพยรวม จากงานของ Girardone และคณะ (2004), Isik และ Hassan (2002), 
Carvallo และ Kasman (2005), Rao (2005), Asimakopoulas และคณะ (2008) และ 
Pasiouras (2008) พบวา เมื่อธนาคารมีสัดสวนของเงินทุนเพิ่มสูงข้ึนจะสงผลใหประสิทธิภาพของ
ธนาคารดีข้ึน นั่นคือ สัดสวนนี้แสดงถึงระดับของความเปนเจาของของผูถือหุน ซึ่งหากผูถือหุนมี
สวนรวมในการเปนเจาของเงินทุนของธนาคารมาก ก็จะใหความสนใจในดานการบริหารจัดการ 
และตองการที่จะใหธนาคารที่ตนมีสวนรวมในความเปนเจาของมีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นจึงเปนแรงกระตุนที่ผูบริหารธนาคารจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพตามที่ผูถือหุนตองการ 
เพราะผูถือหุนก็คงไมตองการที่จะสูญเสียเงินของตนเองไปกับคาใชจายที่ไมจําเปน หรือลงทุนใน
สินทรัพยที่มีความเส่ียงสูง นอกจากนี้ยังลดการกูยืมเงินจากภายนอกที่มีตนทุนสูง เมื่อธนาคาร
ประสบปญหาสภาพคลองที่หลีกเล่ียงไมได แตในทางตรงกันขาม Ariff และ Can (2008) กลาววา 
หากสัดสวนนี้เพิ่มสูงข้ึนอาจสงผลใหประสิทธิภาพของธนาคารลดลงได เนื่องจากหากธนาคารมี
การเพิ่มทุนโดยการจําหนายหุนจะทําใหธนาคารมีคาใชจายที่สูงกวาการหาแหลงเงินทุนจากเงิน
ฝาก เชนเดียวกับ Suifian (2009) กลาววา ธนาคารที่มีสัดสวนนี้สูง เปนธนาคารที่ไมมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากธนาคารอาจจะมีรูปแบบการดําเนินงานที่เนนความเส่ียง มีสินทรัพยที่มี
ความเส่ียงสูงในปริมาณที่มาก  ดังนั้นเพื่อความมั่นคงปลอดภัย และใหธุรกิจสามารถดําเนินงาน
ตอไปได ธนาคารจึงตองมีการถือเงินทุนในปริมาณที่มาก 
 

 ความเสี่ยงดานเครดิต เปนความเสี่ยงที่ลูกหนี้ของธนาคารไมสามารถชําระหนี้สิน
ตามสัญญาได หรือแสดงคุณภาพของสินทรัพยของธนาคาร มักพิจารณาจากสัดสวนของคาเผ่ือ
หนี้สงสัยจะสูญตอสินเช่ือรวม หรือสัดสวนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดตอสินเช่ือรวม ซึ่งงานของ 
Girardone และคณะ (2004), Carvallo และ Kasman (2005), Rao (2005), Ariff และ Can 
(2008) และ Asimakopoulas และคณะ (2008) พบวาเมื่อธนาคารมีความเสี่ยงดานเครดิตสูงข้ึน
จะทําใหธนาคารมีประสิทธิภาพลดลง เนื่องจากตองใชคาใชจายที่สูงในการจัดการกับสินเช่ือที่ไมมี
คุณภาพ และธนาคารมีความเส่ียงที่สูงที่จะมีปญหาดานหนี้สิน จึงตองทําการต้ังสํารองในปริมาณ
ที่มาก หรือหากมีสินเช่ือที่ไมกอใหเกิดรายไดในปริมาณที่มากธนาคารก็ตองตัดเปนหนี้สูญสงผลให
มีตนทุนเพิ่มข้ึน อีกทั้งกําไรของธนาคารก็ลดลง แตขัดแยงกับงานของ Fuentes และ Vergara 
(2003) และ Kwan (2006) ที่พบวาเมื่อสัดสวนนี้เพิ่มสูงข้ึนประสิทธิภาพของธนาคารเพิ่มข้ึน 
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เพราะเมื่อธนาคารมีความเส่ียงดานสินเชื่อเพิ่มข้ึนจะเปนแรงกระตุนใหผูบริหารมีการควบคุม
ตนทุนมากข้ึน สงผลใหตนทุนของธนาคารลดลง ประสิทธิภาพของธนาคารจึงสูงข้ึน 
 

 ความเสี่ยงดานสภาพคลอง แสดงถึงการบริหารสภาพคลองของธนาคารพาณิชย 
ซึ่งสภาพคลองถือเปนส่ิงสําคัญที่มีผลตอการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยอยางมาก โดยงาน
ของ Rao (2005) ใชสัดสวนของเงินสดและรายการระหวางธนาคารตอสินทรัพยรวม พบวา แม
ธนาคารจะมีสินทรัพยสภาพคลองในปริมาณที่สูงทําใหความเสี่ยงดานสภาพคลองตํ่า แตธนาคาร
ตองมีตนทุนในการถือครองสินทรัพยสภาพคลองที่สูงเมื่อเทียบกับตนทุนจากเงินใหสินเช่ือและจาก
การลงทุนในสินทรัพย เนื่องจากในชวงที่ทาํการศึกษาอัตราดอกเบ้ียไดลดตํ่าลง สําหรับ Altunbas 
และคณะ (2007) ใชสัดสวนสินทรัพยสภาพคลองตอเงินฝาก พบวา เม่ือสัดสวนนี้เพิ่มข้ึนแสดงถึง
การบริหารสภาพคลองที่ดี สงผลใหธนาคารมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากธนาคารสามารถ
สามารถจายเงินสดใหกับผูฝากเงินไดทันทีที่มีการถอน อีกทั้งสามารถใหเครดิตไดทันที จึงไมตอง
เสียคาใชจายในการกูยืมจากแหลงอ่ืนเพื่อมาจายเงินใหกับผูฝากหรือลูกหนี้ที่ตองการสินเช่ือ 
ในขณะที่ Ariff และ Can (2008) ใชสัดสวนเงินใหสินเช่ือตอเงินฝาก พบวา เม่ือสัดสวนนี้สูงข้ึนคือ
ธนาคารมีสินเช่ือมากกวาเงินฝาก เพราะธนาคารที่ศึกษาสวนมากเปนธนาคารที่เนนการปลอย
สินเช่ือเปนหลักจึงมีการดําเนินงานแบบระมัดระวังจึงหาแหลงเงินทุนจากสวนของผูถือหุนมากกวา 
จึงทําใหธนาคารมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  
 

 รูปแบบผลผลิตของธนาคาร มักพิจารณาจากสัดสวนเงนิใหสินเช่ือตอสินทรัพย ซึ่ง
งานของ Carvallo และ Kasman (2005), Pasiouras (2008), Kwan (2006), และ Sufian (2009) 
พบวาเม่ือสัดสวนนี้เพิ่มสูงข้ึน คือ ธนาคารเนนการขยายสินเช่ือมากกวาที่จะเนนลงทุนใน
หลักทรัพย จะสงผลใหประสิทธิภาพของธนาคารดีข้ึน เนื่องจากสินเชื่อมีตนทุนและความเส่ียงสูง
กวาหลักทรัพย ดังนั้นธนาคารจึงตองใหความสําคัญในการบริหารสินทรัพยที่มีความเส่ียงเหลานั้น
อยางเขมงวด สงผลใหประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารดีข้ึน แตขัดแยงกับงานของ Fu 
และ Heffernan (2007) และ Ariff และ Can (2008) ซึ่งพบวา เมื่อธนาคารมีการใหสินเชื่อสูงข้ึนจะ
ทําใหประสิทธิภาพของธนาคารลดลง เพราะธนาคารตองมีการตรวจสอบสินเช่ืออยางเขมงวด 
สงผลใหมีคาใชจายสูงข้ึน แสดงใหเห็นวาธนาคารควรมีการขยายขอบเขตธุรกรรมที่ไมเพียงแต
ปลอยสินเช่ือเทานั้น ควรมีการสงเสริมกิจกรรมการบริการทางการเงินที่หลากหลายมากข้ึน 
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 ผลการดําเนินงานของธนาคาร มักพิจารณาจากอัตราสวนของกําไรตอสินทรัพย
รวม (Return on Asset: ROA) นั่นคือ หากธนาคารมีผลการดําเนินงานที่ดียอมสงผลใหธนาคารมี
ประสิทธิภาพที่ดีข้ึนเชนกัน ซึ่งจะเห็นไดจากงานของ Carvallo และ Kasman (2005), 
Asimakopoulas และคณะ (2008) และ Pasiouras (2008) สําหรับงานของ Isik และ Hassan 
(2002) พบวา ทั้งอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย และผลตอบแทนตอผูถือหุน (Return on 
Equity: ROE) มีผลทําใหประสิทธิภาพของธนาคารสูงข้ึน 
 

 โครงสรางตลาดของธุรกิจธนาคาร (Market Characteristics) มักจะพิจารณาจาก
ระดับการกระจุกตัว (Market Concentration: CR) ซึ่งแสดงถึงระดับการแขงขันของธุรกิจ 
นอกจากนี้ยังพิจารณาจากดัชนีเฮอรฟนดัล (Herfidhal – Hirschman Index: HHI) อาทิเชน งาน
ของ Maudos และคณะ (2002), Fuentes และ Vergara (2003) พบวา เมื่อโครงสรางตลาดของ
ธนาคารมีการกระจุกตัวมากข้ึน  แสดงถึงการมีอํานาจทางการตลาดที่มาก  จะสงผลให
ประสิทธิภาพดานกําไรของธนาคารเพิ่มข้ึน เนื่องจากในตลาดมีการแขงขันนอย ดังนั้นธนาคาร
สามารถกําหนดราคาในระดับที่สูงได ทําใหรายไดของธนาคารเพิ่มข้ึน แตในขณะเดียวกัน ธนาคาร
จะไมมีแรงกดดันที่จะตองควบคุมตนทุน ทําใหประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารลดลง 
 

 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ มักพิจารณาจาก GDP เม่ือเศรษฐกิจมีการขยายตัว 
GDP สูงข้ึนสงผลใหประสิทธิภาพของธนาคารดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานของ Maudos และคณะ 
(2002) ที่พิจารณาจากอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งแสดงถึงความตองการในการทํา
ธุรกรรมของประชาชน ดังนั้นเมื่อเศรษฐกิจมีการขยายตัว จะสงผลใหประสิทธิภาพดานกําไรของ
ธนาคารดีข้ึน ในขณะที่ประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารลดลง เนื่องจากธนาคารไมมีแรง
กดดันที่จะประหยัดตนทุน สอดคลองกับงานของ Fuentes และ Vergara (2003) 

 
 2.2.2 งานศึกษาประสิทธภิาพของธนาคารพาณิชยไทย 

 
การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยไทยนั้นมีการศึกษาหลายแบบโดย

เร่ิมจากการศึกษาการประหยัดตอขนาด และการประหยัดจากการขยายขอบเขตการผลิต จากงาน
ของ จุฬารัตน ดานวัฒนชัย (2533) ไดศึกษาการประหยัดจากขนาดและการประหยัดจากขอบเขต
ของธนาคารพาณิชยทั้งระบบ โดยใชสมการตนทุนแบบ Cobb – Douglas Cost Function 
ประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด (OLS) และใชสมการตนทุนแบบ Translog 
Cost Function ประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธี Generalized Least Square (GLS) ศึกษาในชวง
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ป พ.ศ. 2527 – 2531 ผลการศึกษาพบวา ธนาคารพาณิชยไทยดําเนินการผลิตอยูในชวงการ
ประหยัดจากขนาด สวนการประหยัดจากขอบเขตการผลิตพบวา กลุมธุรกิจการใหกูยืมและการ
ลงทุนมีการประหยัดจากขอบเขตการผลิตมากที่สุด  

 
ตอมา รัตนา อินทรหนองไผ (2535)ไดพิจารณาเปนรายธนาคารและกลุมธนาคารโดยใช

ตนทุนเปนฟงกชันของผลผลิตมีความสัมพันธในลักษณะพาราโบลาในการศึกษาการประหยัดจาก
ขนาด สวนการประหยัดจากขอบเขตใชสมการตนทุน Translog Cost Function ทั้งสองสมการ
ประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด (OLS) ศึกษาระหวางป พ.ศ. 2522 – 2534 
พบวาธนาคารพาณิชยไทยทุกแหงมีการประหยัดจากขนาด ยกเวนธนาคารแหลมทอง และกลุม
ธนาคารขนาดกลางมีการประหยัดจากขนาดมากที่สุด สวนการประหยัดจากขอบเขต พบวา 
ธนาคารแตละแหงมีการประหยัดจากขอบเขตในการใหบริการที่ตางชนิดกัน สวน บรรเจิด พรหม
โสภา (2535) ศึกษาเฉพาะการประหยัดจากขนาดของสาขาธนาคารพาณิชยไทยในสวนภูมิภาค
เทานั้น ในป พ.ศ. 2533 ใชสมการตนทุนแบบ Cobb – Douglas Cost Function ทําการ
เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์จากวิธีกําลังสองนอยที่สุด (OLS) กับ วิธีกําลังสองตํ่าสุดโดยทั่วไป 
(GLS) พบวา สาขาของธนาคารพาณิชยทุกขนาดมีการประหยัดจากขนาด โดยสาขาขนาดเล็กมี
การประหยัดจากขนาดมากท่ีสุด สวนการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรทั้ง 2 วิธีใหคา
ใกลเคียงกัน แตคาสถิติที่ไดจากวิธี OLS มีความนาเชื่อถือกวาวิธี GLS 

 
หลังจากมีการเปดเสรีทางการเงิน จรรยา ธนไพศาลกิจ (2541) ไดทําการศึกษาการ

ประหยัดตอขนาด และการประหยัดจากการขยายขอบเขตการผลิตของธนาคารพาณิชยไทย 
ในชวงป 2527 – 2538 แบงขอมูลออกเปน 2 ชวงเวลา คือ กอนเปดเสรีทางการเงิน (ป 2527 – 
2532) กับ หลังเปดเสรีทางการเงิน (ป 2533 – 2538) ศึกษาในรูปสมการ Translog Cost 
Function ประมาณคาโดยวิธี Iterative seemingly unrelated regression estimator พบวา หลัง
เปดเสรีทางการเงิน ธนาคารพาณิชยไทยทั้งระบบมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่ดีข้ึน แตคา
การประหยัดจากการขยายขอบเขตการผลิตโดยรวมกลับลดลง และเม่ือเปรียบเทียบการ
ดําเนินงานตามกลุมขนาดธนาคารระหวางชวงกอนเปดเสรีทางการเงิน กับหลังเปดเสรีทางการเงิน 
พบวา ธนาคารขนาดใหญและขนาดกลาง ไมมีความแตกตางในระหวางชวงกอนและหลังการเปด
เสรีทางการเงิน ขณะที่ธนาคารขนาดเล็กมีความแตกตาง โดยไมมีการประหยัดตอขนาดการผลิต
หลังเปดเสรีทางการเงิน รวมทั้งการประหยัดจากการขยายขอบเขตการผลิตก็ลดลงดวย 
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นอกจากนี้ยังมีงานศึกษาเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพ X จากงานของ กิติมา แตมทอง 
(2541) ไดศึกษาความมีประสิทธิภาพ X (X – Efficiency) และพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ความมีประสิทธิภาพ X กับปจจัยตางๆ ที่คาดวาจะมีผลตอความมีประสิทธิภาพ ซึ่งกําหนดสมการ
ตนทุนรวมใหอยูในรูป Translog Cost Function วัดประสิทธิภาพตามแบบจําลอง Distribution 
Free Approach (DFA) และประมาณคาของสัมประสิทธิ์ของสมการตนทุนดวยวิธีกําลังสองนอย
ที่สุด (Ordinary Least Square : OLS) นอกจากนี้ยังทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความมี
ประสิทธิภาพ X กับตัวแปรที่คาดวาจะเกี่ยวของ ประมาณคาแบบ Panel Data พิจารณาทั้งหมด 
15 ธนาคารพาณิชยไทย ในชวงป 2534 – 2539 ผลการศึกษาพบวา ธนาคารมหานครมี
ประสิทธิภาพ X สูงที่สุดในระบบธนาคารพาณิชยไทย และธนาคารกรุงเทพ มีประสิทธิภาพ X 
สูงสุดในกลุมธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ อีกทั้ง พบวา ปจจัยจูงใจภายในองคกรเร่ืองของการ
จัดหาเคร่ืองมือเครื่องใชสํานักงานเพื่ออํานวยความสะดวกตอการทํางาน ผลตอบแทนที่พนักงาน
ควรจะไดรับจากการทํางาน รวมไปถึงการจัดสรรคนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน มีผลทําให
ประสิทธิภาพของธนาคารสูงข้ึน 
  
 ตอมา ธนวิทย สุทธรัตนกุล (2542) ไดทําการศึกษาผลกระทบที่มีตอตนทุนรวมของ
ธนาคารพาณิชยไทยจากการรวมกิจการของคูธนาคารพาณิชย ทั้งในดานความสามารถในการลด
ตนทุนจากการยุบรวมสาขา และประสิทธิภาพจากขนาดและขอบเขตภายหลังการรวมกิจการ 
ศึกษาจากธนาคารพาณิชยไทย 15 ธนาคาร ใชขอมูลต้ังแตป พ.ศ. 2537 – 2540 กําหนดสมการ
ตนทุนในรูป Translog Cost Function ผลจากการประมาณคาสมการดวยวิธี Seemingly 
Unrelated Regression (SUR) พบวา กอนการจําลองการรวมกิจการทุกธนาคารมีการประหยัด
ตอขนาดโดยรวม เม่ือภายหลังมีการจําลองการรวมกิจการ พบวาโดยเฉล่ียแลวในการรวมกิจการ
ของคูธนาคารพาณิชยไทยสามารถที่จะตัดลดสาขาและตนทุนรวมลงได สวนในดานของขนาดที่
รวมกิจการนั้น พบวาการรวมกิจการระหวางธนาคารขนาดใหญดวยกันสามารถตัดลดตนทุนลง
ไดมากที่สุด สวนประสิทธิภาพจากขนาดภายหลังการจําลองการรวมกิจการ พบวาทุกคูของการ
รวมกิจการไดประโยชนจากขนาดที่ใหญข้ึน และเมื่อพิจารณาการประหยัดจากการขยายขอบเขต
การผลิตในกรณีการรวมกิจการ พบวา ไมมีประสิทธิภาพการประหยัดจากการขยายขอบเขตการ
ผลิต 
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เม่ือเกิดวิกฤตการณทางการเงินป พ.ศ. 2540 ธนาคารพาณิชยไดรับผลกระทบอยางมาก 
อัจฉรา ประเสริฐบัญชาชัย (2544) จึงสนใจศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคาร
พาณิชยแตละธนาคาร ในชวงกอนและหลังการเกิดวิกฤตการณทางการเงิน ทั้งในรูปที่รวมความ
ไดเปรียบจากการประหยัดตอขนาดการผลิตของธนาคารและไดขจัดความไดเปรียบจากการ
ประหยัดตอขนาดการผลิตของธนาคาร ซึ่งทําการเปรียบเทียบผลที่ไดจากการวัดประสิทธิภาพจาก
วิธี Data Envelopment Analysis (DEA) กับผลการดําเนินงานของธนาคารจากการวิเคราะหดวย
อัตราสวนทางการเงิน ทําการศึกษาในชวงกอนเกิดวิกฤตการณทางการเงิน ป 2537 – 2539 และ
ชวงเกิดวิกฤตการณทางการเงิน ป 2540 – 2542 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย
ทั้งระบบพบวา ธนาคารที่มีประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบเปนสาขาธนาคารตางประเทศในทั้งสอง
ชวงเวลา ผลลัพธที่ไดจากวิธีอัตราสวนทางการเงินและจากแบบจําลอง DEA แตกตางกัน 
เนื่องจากในแบบจําลอง DEA ไดรวมผลของ Shadow price ซึ่งสะทอนถึงตนทุนคาเสียโอกาสของ
ปจจัยการผลิตแตละชนิดไวดวย เมื่อวัดประสิทธิภาพที่ปรับลดผลของความไดเปรียบจากการ
ประหยัดตอขนาด พบวาประสิทธิภาพของธนาคารที่ไดเปรียบจากการประหยัดตอขนาดลดลง 
ในขณะที่ประสิทธิภาพของธนาคารที่ไมไดเปรียบจากการประหยัดตอขนาดมีคาเทาเดิม 
  
 ตอมา สืบสิน คเชนทร (2547) ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากมูลคาตลาด
ของธนาคารพาณิชย ต้ังแตป พ.ศ. 2540 – 2546 ดวยวิธี Stochastic Frontier Analysis (SFA) 
โดยกําหนด Function Form ในรูปของมูลคาตลาดของสินทรัพยธนาคาร นอกจากนี้ยังทําการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางความมีประสิทธิภาพของธนาคารกับตัวแปรที่คาดวาจะมี
ความสัมพันธ โดยใชแบบจําลอง Fixed Effect พบวาธนาคารกสิกรไทยมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 
เพราะธนาคารสามารถจัดการกับสินเชื่อดอยคุณภาพไดในเกณฑที่ดี อีกท้ังยังมีความสามารถใน
การทํากําไรและยังมีผลิตภาพของแรงงานท่ีสูงซ่ึงปจจัยเหลานี้กอใหเกิดรายไดตอธนาคาร 
นอกจากนี้พบวาเงินใหสินเช่ือตอสินทรัพยรวม เงินฝากตอสินทรัพยรวม และคาเผ่ือหนี้สงสัยจะ
สูญตอสินเช่ือรวม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพสงผลใหประสิทธิภาพของ
ธนาคารเพิ่มสูงข้ึน ขณะที่สัดสวนของสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายไดตอสินเชื่อรวม กับสินทรัพยของ
ธนาคารมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับประสิทธิภาพ 

 
ในขณะที่ เต็มสิริ เอ้ือวิเศษวัฒนา (2549) ศึกษาถึงผลกระทบของ nontraditional 

activities ที่มีตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยไทย โดยเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานที่มีการนํา nontraditional activities เขามาเปนตัวแปรในแบบจําลอง 
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กับประสิทธิภาพการดําเนินงานที่ไมไดนํา nontraditional activities เขามารวมเปนตัวแปรหนึ่งใน
แบบจําลอง วัดประสิทธิภาพทั้งทางดานตนทุน รายได และกําไร โดยกําหนดสมการใหอยูในรูป 
Translog Function ซึ่งใชวิธี Stochastic Frontier Analysis (SFA) สําหรับธนาคารพาณิชยไทย 
12 แหง ชวงป 2541 – 2546 และนําแนวคิดเก่ียวกับ Hedonic Price Index มาประเมินผลผลิต
ของแตละธนาคารใหอยูมาตรฐานเดียวกันกอนที่จะนําขอมูลดังกลาวมาคํานวณหาคา
ประสิทธิภาพ โดยแยกการศึกษาเปน 2 แบบจําลอง คือ แบบจําลองแรกรวมรายไดที่มิใชดอกเบ้ีย
เปนตัวแปรผลผลิต สวนอีกแบบจําลองไมรวมรายไดที่มิใชดอกเบ้ียเปนตัวแปรผลผลิตในการ
คํานวณประสิทธิภาพการดําเนินงาน เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ 2 แบบจําลอง พบวา เม่ือ
รวมรายไดที่มิใชดอกเบ้ียเขาไปในสมการแลว ธนาคารสวนใหญมีประสิทธิภาพทางดานตนทุนดี
ข้ึน สวนดานรายได พบวา ธนาคารที่มีผูถือหุนเปนธนาคารพาณิชยตางชาติมีประสิทธิภาพดาน
รายไดดีข้ึนเนื่องจากไดเปรียบในการสรางรายไดที่มิใชดอกเบ้ียและธนาคารสวนใหญมีคา
ประสิทธิภาพดานกําไรดีข้ึนดวย โดยเฉพาะชวงป 2544 – 2546 เนื่องจากธนาคารพาณิชยตางๆ 
สามารถแกปญหาที่เกิดจากผลกระทบจากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจไดบางแลว และหันมาสราง
รายไดที่มิใชดอกเบี้ยใหมากข้ึน สงผลใหผลประกอบการของธนาคารสวนใหญดีข้ึนเร่ือยๆ  

 
สวนงานศึกษาของ Supachet (2008) ไดทําการวัดประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบของ

ธนาคารพาณิชยไทยในระหวางป 2003 – 2006 โดยใชวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) 
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของธนาคารจากการใชแนวคิด Operation กับ แนวคิด Intermediation 
ของแตละธนาคาร ตามขนาดของธนาคาร และการเขามาใหมของธนาคารที่เปนบริษัทในเครือ
บริษัทหลักทรัพย พบวา ประสิทธิภาพของธนาคารจากแนวคิด Operation มีคาสูงมากและ
คอนขางคงที่ ในขณะที่แนวคิด Intermediation คาประสิทธิภาพคอนขางสูงและไมคงที่ เม่ือ
พิจารณาจากขนาดของธนาคาร ประสิทธิภาพจากแนวคิด Operation มีคา 100% ทุกขนาด สวน
แนวคิด Intermediation ธนาคารขนาดเล็กมีประสิทธภิาพมากที่สุด นอกจากนี้พบวาทั้งธนาคารที่
เปนธุรกิจหลักของกลุมบริษัทและธนาคารใหมที่เปนบริษัทในเครือของบริษัทหลักทรัพย มี
ประสิทธิภาพ 100% เมื่อพิจารณาตามแนวคิด Operation สวนแนวคิด Intermediation ธนาคารที่
เปนธุรกิจหลักของกลุมบริษัทมีประสิทธิภาพสูงกวาธนาคารใหมที่เปนบริษัทในเครือของบริษัท
หลักทรัพย 
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นอกจากนี้ ปญญาวัฒน สุขเลิศ (2551) ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารตนทุน
ของธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบจํานวน 9 ธนาคาร ในชวงป พ.ศ.2543 - 2550 โดยวิเคราะห
โครงสรางตนทุนจากแบบจําลอง Smooth Transition Regression ซึ่งพบวา หากใชอัตราสวนของ
รายไดที่มิใชดอกเบ้ียตอรายไดรวมเปนตัวบงช้ี ระบบธนาคารพาณิชยไทยจะมีสัดสวนของ
โครงสรางตนทุนที่อยูบนพื้นฐานเทคโนโลยีการผลิตแบบ Universal – Bank Technology ตอ
โครงสรางตนทุนที่อยูบนพื้นฐานเทคโนโลยีการผลิตแบบ Deposit - Loan Technology คงที่ 
นอกจากนี้ยังวัดประสิทธิภาพตามแนวทางของ Stochastic Frontier Analysis พบวา ธนาคาร
กสิกรไทยและธนาคารกรุงไทยสามารถสรางรายไดที่มิใชดอกเบ้ีย พรอมกับขยายฐานสินเช่ือให
เพิ่มมากข้ึนตลอดชวงเวลา และเม่ือพิจารณาผลกระทบจากการขยายขอบเขตธุรกรรมของธนาคาร
พาณิชย เต็มรูปแบบตอประสิทธิภาพในการบริหารตนทุน  พบวา  การเพิ่มสายการผลิต
นอกเหนือจากสายการผลิตหลัก คือ รายไดจากบริษัทยอยหรือบริษัทรวมตอรายไดรวม และ
คาธรรมเนียม บริการ และรายไดที่มิใชดอกเบ้ียอ่ืนๆ ตอรายไดรวม สงผลใหประสิทธิภาพการ
บริหารตนทุนดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับคาความยืดหยุนของตนทุนเทียบกับรายไดที่มิใชดอกเบ้ียซ่ึงมี
คาตํ่าสุด แสดงใหเห็นวาการเพิ่มผลผลิตที่เปนกิจกรรมรอง จะทําใหตนทุนเพิ่มข้ึนในขนาดที่นอย
กวาผลผลิตที่เปนกิจกรรมหลักหรือการปลอยสินเชื่อ นอกจากนี้ พบวาการใหความสําคัญกับ
กิจกรรมหลัก คือ การใหสินเช่ือ ก็มีสวนเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารตนทุนของธนาคารเชนกัน 

 
จากการทบทวนงานศึกษาดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.1 ซึ่งนํามาเปนตัว

แปรในงานศึกษานี ้ซึง่จะกลาวตอไปในบทที่ 3  
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบงานศึกษาประสิทธิภาพทั้งทางดานตนทนุ และกําไรของธนาคารพาณิชย 
ตัวแปรในสมการตนทุน / กําไร 

ผูที่ทําการศึกษา แนวคิด วิธีการศึกษา 
ผลผลิต ราคาปจจัยการผลิต ตัวแปรควบคุม 

ผลการศึกษา 

Altunbas และคณะ 
(2000) 

ศึกษาประสิทธิภาพของ
ธนาคารประเทศญี่ปุน 
ตั้งแตป 1993 - 1996 

รูปฟงกชัน Fourier 
Flexible ประมาณคา
ดวยวิธี SFA 

1. เงินใหสินเชื่อ 
2. เงินลงทุนใน

หลักทรัพยอื่น 
3. รายการนอกงบดุล 
 

1. ราคาคาจาง
แรงงานตอหนวย 

2. ราคาตอหนวยของ
สินทรัพยถาวร 

3. ราคาตอหนวยของ
เงินทุนที่จัดหามา 

 

1. ระดับเงินทุนของ
ธนาคาร 

2. สัดสวนหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายได
ตอสินเชื่อรวม 

3. สัดสวนสินทรัพย
สภาพคลองตอ
สินทรัพยรวม 

ผลการศึกษาพบวา เมื่อ
มีการควบคุมความเสี่ยง 
ประสิทธิภาพจากขนาด
ขั้นต่ํามีขนาดลดลง และ
ระดับเงินทุนมีผลตอการ
ประหยัดจากขนาด
มากกวา สภาพคลอง
และคุณภาพของสินเชื่อ 

Muados และคณะ 
(2002) 

วัดประสิทธิภาพดาน
ตนทุนและกําไรของ
ธนาคาร ในกลุมสหภาพ
ยุโรป 10 ประเทศ ตั้งแต
ป 1993 - 1996 

รูปฟงกชัน Translog 
ประมาณคาโดยวิธี 
DFA (Distribution 
Free Approach) 

1. เงินใหสินเชื่อ 
2. เงินลงทุนใน

หลักทรัพยอื่น 
3. เงินฝาก 

1. ราคาตอหนวยของ
เงินทุนที่จัดหามา 

2. ราคาคาจาง
แรงงานตอหนวย 

3. ราคาตอหนวยของ
สินทรัพยถาวร 

- เงินทุนของธนาคาร พบวา คาประสิทธิภาพ
ทางดานกําไรมีคานอย
กวาประสิทธิภาพดาน
ตนทุน 
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบงานศึกษาประสิทธิภาพทั้งทางดานตนทนุ และกําไรของธนาคารพาณิชย (ตอ) 
ตัวแปรในสมการตนทุน / กําไร 

ผูที่ทําการศึกษา แนวคิด วิธีการศึกษา 
ผลผลิต ราคาปจจัยการผลิต ตัวแปรควบคุม 

ผลการศึกษา 

Isik และ Hassan 
(2002) 

วัดประสิทธิภาพดาน
ตนทุนและกําไรของ
ธนาคารในประเทศตุรกี 
ตั้งแตป 1988 – 1996 

รูปฟงกชัน Translog 
ประมาณคาโดยวิธี SFA 

1. เงินใหสินเชื่อระยะ
สั้น 

2. เงินใหสินเชื่อระยะ
ยาว 

3. รายการนอกงบดุล 
4. เงินลงทุนใน

หลักทรัพยอื่น 
 

1. ราคาคาจางตอ
หนวย 

2. ราคาตอหนวยของ
สินทรัพยถาวร 

3. ราคาตอหนวยของ
เงินทุนที่จัดหามา 

- พบวาแนวคิดกําไรดีกวา
ตนทุน เพรากําไรจะ
พิจารณาทั้งตนทุนและ
รายไดจากขอบเขต
ธุรกรรม และธนาคารที่
มีประสิทธิภาพดาน
กําไรไมไดเปนผลมา
จากประสิทธิภาพดาน
ตนทุน แตเปนผลจาก
การแขงขันกันเพื่อสราง
รายได 

Fuentes และ Vergara 
(2003) 

วัดประสิทธิภาพดาน
ตนทุนและกําไรของ
ธนาคารในประเทศชิลี 

รูปฟงกชัน Translog 
ประมาณคาโดยวิธี SFA 

1. เงินใหสินเชื่อ 
2. เงินลงทุนใน

หลักทรัพยอื่น 

1. ราคาตอหนวยของ
เงินฝาก 

2. ราคาคาจางตอ
หนวย 

- พบวา ธนาคารเอกชนมี
ประสิทธิภาพสูงกวา
ธนาคารสาขาตางชาติ 
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบงานศึกษาประสิทธิภาพทั้งทางดานตนทนุ และกําไรของธนาคารพาณิชย (ตอ) 
ตัวแปรในสมการตนทุน / กําไร 

ผูที่ทําการศึกษา แนวคิด วิธีการศึกษา 
ผลผลิต ราคาปจจัยการผลิต ตัวแปรควบคุม 

ผลการศึกษา 

Fuentes และ Vergara 
(2003) (ตอ) 

ตั้งแตป 1990 – 2000      เนื่องจากธนาคาร
เอกชนมีขนาดใหญและ
มีการจัดการที่ดีกวา
รวมทั้งมีการขยาย
ธุรกรรมเปนธนาคารที่
เต็มรูปแบบ และคา
ประสิทธิภาพดานตนทุน
สูงกวากําไร 

Girardone และคณะ 
(2004) 

ศึกษาประสิทธิภาพดาน
ตนทุนของธนาคารใน
อิตาลี ตั้งแตป 1993 – 
1996 

รูปฟงกชัน Fourier 
Flexible ประมาณคา
โดยวิธี SFA 

1. เงินใหสินเชื่อ 
2. เงินลงทุนใน

หลักทรัพยอื่น 

1. ราคาคาจางตอ
หนวย 

2. ราคาเงินฝากตอ
หนวย 

1. ระดับเงินทุนของ
ธนาคาร 

2. สัดสวนหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายได
ตอสินเชื่อรวม 

พบวา ความไมมี
ประสิทธิภาพอยูระหวาง
รอยละ 13 – 15 และมี
แนวโนมลดลง เมื่อ
คํานึงถึงความเสี่ยงและ
คุณภาพของสินเชื่อ 
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบงานศึกษาประสิทธิภาพทั้งทางดานตนทนุ และกําไรของธนาคารพาณิชย (ตอ) 
ตัวแปรในสมการตนทุน / กําไร 

ผูที่ทําการศึกษา แนวคิด วิธีการศึกษา 
ผลผลิต ราคาปจจัยการผลิต ตัวแปรควบคุม 

ผลการศึกษา 

Rossi และคณะ (2005) ศึกษาประสิทธิภาพดาน
ตนทุนและกําไรของ
ธนาคารในยุโรปกลาง
และยุโรปตะวันออก 
ตั้งแตป 1995 - 2002 

รูปฟงกชัน Fourier 
Flexible ประมาณคา
โดยวิธี SFA 

1. เงินใหสินเชื่อ 
2. เงินฝาก 
3. เงินลงทุนใน

หลักทรัพยอื่น 

1. ราคาคาจางตอ
หนวย 

2. ราคาของเงินทุน
ตอหนวย 

3. ราคาเงินฝากตอ
หนวย 

- พบวา ประสิทธิภาพของ
ธนาคารแตละประเทศมี
ความแตกตาง
คอนขางมาก และ
ประสิทธิภาพในแตละ
ชวงเวลาคอยๆ เพิ่มขึ้น  
โดยประสิทธิภาพดาน
ตนทุนสูงกวากําไร 

Kasman และ Yildirim 
(2006) 

ศึกษาประสิทธิภาพดาน
ตนทุนและกําไรของ
ธนาคารในประเทศ
สมาชิกใหมของสหภาพ
ยุโรป ตั้งแตป 1995 – 
2002 

รูปแบบ Fourier 
Flexible ประมาณคา
โดยวิธี SFA 

1. เงินใหสินเชื่อ 
2. เงินฝาก 
3. เงินลงทุนใน

หลักทรัพยอื่น 

1. ราคาตอหนวยของ
เงินทุนที่จัดหามา 

2. ราคาคาจาง
แรงงานตอหนวย 

3. ราคาตอหนวยของ
สินทรัพยถาวร 

 

- เงินทุนของธนาคาร พบวา คาประสิทธิภาพ
แตละประเทศมีความ
แตกตางกันมาก และไม
ดีขึ้นเมื่อเวลาผานไป อีก
ทั้งธนาคารตางชาติมี
ประสิทธิภาพดีกวา 

 



 
 

37 

ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบงานศึกษาประสิทธิภาพทั้งทางดานตนทนุ และกําไรของธนาคารพาณิชย (ตอ) 
ตัวแปรในสมการตนทุน / กําไร 

ผูที่ทําการศึกษา แนวคิด วิธีการศึกษา 
ผลผลิต ราคาปจจัยการผลิต ตัวแปรควบคุม 

ผลการศึกษา 

Ariff และ Can (2008) ศึกษาประสิทธิภาพดาน
ตนทุนและกําไรของ
ธนาคารประเทศจีน 
ตั้งแตป 1995 – 2004 

ประมาณคาโดยวิธี 
DEA 

1. เงินใหสินเชื่อ 
2. เงินลงทุนใน

หลักทรัพยอื่น 
 

1. ราคาตอหนวยของ
เงินทุนที่จัดหามา 

2. ราคาคาจาง
แรงงานตอหนวย 

3. ราคาตอหนวยของ
สินทรัพยถาวร 

 

- พบวา คาประสิทธิภาพ
ดานกําไรมีคาต่ํากวา
ดานตนทุน แสดงใหเห็น
วาความไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจาก
ดานรายได และธนาคาร
ที่มีประสิทธิภาพดาน
ตนทุนสูงสุดจะมี
ประสิทธิภาพดานกําไร
สูงสุดดวยเชนกัน 
นอกจากนี้ธนาคาร
เอกชนมีประสิทธิภาพ
สูงกวาธนาคารของรัฐ 
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบงานศึกษาประสิทธิภาพทั้งทางดานตนทนุ และกําไรของธนาคารพาณิชย (ตอ) 
ตัวแปรในสมการตนทุน / กําไร 

ผูที่ทําการศึกษา แนวคิด วิธีการศึกษา 
ผลผลิต ราคาปจจัยการผลิต ตัวแปรควบคุม 

ผลการศึกษา 

Papadopoulas (2008) ศึกษาประสิทธิภาพดาน
ตนทุนของธนาคารใน
กลุมประเทศ
สแกนดิเนเวีย ตั้งแตป 
1997 – 2003 

รูปแบบ Fourier 
Flexible ประมาณคา
โดยวิธี SFA 

1. เงินใหสินเชื่อ 
2. เงินลงทุนใน

หลักทรัพยอื่น 
3. มูลคารายการนอก

งบดุล 

1. ราคาคาจาง
แรงงานตอหนวย 

2. ราคาตอหนวยของ
เงินทุนที่จัดหามา 

3. ราคาตอหนวยของ
สินทรัพยถาวร 

 

- เงินทุนของธนาคาร พบวา ธนาคารที่มีขนาด
ใหญที่สุดมี
ประสิทธิภาพต่ําที่สุด 
ในขณะที่ธนาคารขนาด
เล็กสุดมีประสิทธิภาพ
สูงที่สุด และธนาคารที่มี
ขนาดกลางมีการ
ประหยัดจากขนาดมาก
ที่สุด 

 

 
 
 
 



บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 

 
การศึกษานี้ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานภายใตทฤษฎีการ

บริหารตนทุนตํ่าสุด และแสวงหากําไรสูงสุด โดยอาศัยแบบจําลองตามวิธีการของ Altunbas และ
คณะ (2000) และ Muados และคณะ (2002) มาอธิบายประสิทธิภาพการดําเนินงานทางดาน
ตนทุน และกําไรของธนาคารพาณิชยไทย โดยมีการรวมเงินทุน คุณภาพของสินทรัพย และสภาพ
คลองของธนาคาร เขาไปในสมการตนทุนและสมการกําไร ซึ่งใชวิธี Stochastic Frontier Analysis 
(SFA) ประมาณคาประสิทธิภาพของแบบจําลอง รวมทั้งศึกษาถึงปจจัยกําหนดตางๆ ที่คาดวาจะมี
ผลตอประสิทธิภาพของธนาคาร โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
3.1 ประมาณคาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยไทย 
  

ทําการประมาณคาประสิทธิภาพดานตนทุน และดานกําไรของธนาคารพาณิชยไทยแตละ
ธนาคาร จากสมการตนทุนและสมการกําไรซึ่งอยูในรูป Translog Function โดยประมาณคาแบบ
ใชพารามิเตอรดวยวิธี Stochastic Frontier Analysis (SFA) มีข้ันตอนดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1: กําหนดรูปแบบการวัดประสิทธภิาพ  
 
ขอมูลทางบัญชีที่เกี่ยวกับปจจัยการผลิต และผลผลิต สามารถนํามาใชกําหนดเสน

ขอบเขตตนทุนและกําไร (Cost and Profit Frontier) รวมถึงการวัดประสิทธิภาพ โดยการกําหนด
เสนขอบเขตที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency Frontier) ข้ึนมา และนํามาเปรียบเทียบกันในแตละ
ธนาคาร ซึ่งคาประสิทธิภาพ (Efficiency Score) จะอยูในชวง (0,1] โดยกิจการที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุดภายใตเสนขอบเขตที่กําหนด จะมีคะแนนเทากับ 1 และคาประสิทธิภาพที่ไดมานั้น 
สามารถนํามาเปรียบเทียบ และจัดลําดับกันระหวางธนาคารพาณิชยไทยที่อยูในขอบเขตการศึกษา
ได โดยแตละเสนขอบเขตจะทําใหไดคาประสิทธิภาพที่มีความหมายทางเศรษฐศาสตรที่แตกตาง
กัน ซึ่งข้ึนอยูกับวากําลังพิจารณาเสนขอบเขตแบบใด 
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การศึกษานี้ไดทําการวัดประสิทธิภาพทางดานตนทุน (Cost Efficiency) และดานกําไรที่
ไมใชมาตรฐาน (Alternative Profit Efficiency หรือ Non – Standard Profit Efficiency) จากงาน
ของ Berger และ Mester (1997) ไดกําหนดวาฟงกชันตนทุนข้ึนอยูกับ ตัวแปรของราคาปจจัยการ
ผลิต ปริมาณผลผลิต ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมหรือปจจัยอ่ืนๆ และความคลาดเคล่ือน 
(Random Error) รวมทั้ง ความไมมีประสิทธิภาพ (Inefficiency) ซึ่งมีรูปแบบสมการ Natural Logs 
ดังนี้ 

 
ln ( , , ) ln lnc cC f w y z v u     (3.1) 

 
โดยที ่ C  คือ ตนทุนของธนาคารพาณิชย 

w  คือ ตัวแปรราคาปจจัยการผลิต 
y  คือ ตัวแปรผลผลิต 
z  คือ ตัวแปรปจจัยดานสภาพแวดลอมหรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่นาจะสงผลตอผลการ

ดําเนนิงานของธนาคารพาณิชย 

cv คือ ความคลาดเคล่ือนภายนอก เปน Random Error หรือ เปนความคลาด
เคล่ือนที่อยูนอกเหนือการควบคุมของหนวยผลิต เชน การเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
เศรษฐกิจหรือการแขงขันทางธุรกิจ โดย cv มีลักษณะเปน iid. เปนไดทั้งบวกและลบ มี
คาเฉลี่ยเทากับศูนย มีความแปรปรวนคงที่เทากับ 2

v
2~ (0, )c cv N    และเปนอิสระตอ 

Cu  

cu  คือ ความคลาดเคลื่อนภายในเปนสวนที่แสดงถึงความไมมีประสิทธิภาพ 
(Inefficiency) ที่สงผลใหตนทุนเพิ่มข้ึนอยูสูงกวาระดับประสิทธิภาพที่ดีที่สุด โดยกิจการที่
มีประสิทธิภาพสูงสุดจะมีคา cu  ตํ่าที่สุดในกลุมตัวอยาง มีคามากกวาหรือเทากับศูนย มี
การกระจายแบบไมสมมาตร หรือเรียกวา One – Side Error Term มีคาเฉลี่ยเทากับศูนย 
และมีความแปรปรวนคงที่เทากับ 2

u   
 
 คาประสิทธิภาพดานตนทนุของธนาคาร i  จะเปน 

 
min

Cost EFF
ˆ
ˆi
c

i
c

u
u

    (3.2) 
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 โดยที่  minˆcu   คือ คาความไมมีประสิทธิภาพดานตนทนุที่ตํ่าที่สุด 
 ˆi

cu  คือ คาความไมมีประสิทธิภาพดานตนทนุของธนาคาร i  
 
สําหรับฟงกชันกําไรที่ไมใชมาตรฐาน (Alternative Profit Function หรือ Non – Standard 

Profit Function) เปนอีกทางเลือกหนึ่ง หากสมมุติฐานบางอยางของการวัดประสิทธิภาพทางดาน
ตนทุน หรือกําไรมาตรฐานไมเปนจริง การวัดประสิทธิภาพในรูปแบบนี้พิจารณาวาธนาคารตองการ
ไดกําไรสูงสุดภายใตปริมาณของผลผลิตที่ธนาคารผลิตได มากกวาจะสนใจราคาของผลผลิต 
สวนตัวแปรอ่ืนๆ ในสมการจะคลายกับสมการกําไรมาตรฐาน มีรูปแบบสมการ Natural Logs ดังนี้ 

 
ln( ) ( , , ) ln lnf w y z v u        (3.3) 

 
โดยที่    คือ กําไรของธนาคารพาณิชย 
    คือ คาคงทีท่ีเ่พิ่มเขาไปในทุกธนาคารหากกําไรมีคาเปนลบ เนื่องจากคาของ 
Natural Log ตองมีคาเปนบวก 

w  คือ ตัวแปรราคาปจจัยการผลิต 
y  คือ ตัวแปรผลผลิต 
z  คือ ตัวแปรปจจัยดานสภาพแวดลอมหรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่นาจะสงผลตอผลการ

ดําเนนิงานของธนาคารพาณิชย 
v  คือ ความคลาดเคล่ือนภายนอก เปน Random Error หรือเปนความคลาด

เคล่ือนที่อยูนอกเหนือการควบคุมของหนวยผลิต โดย v มีลักษณะเปน iid. เปนไดทัง้บวก
และลบ มีคาเฉล่ียเทากับศูนย มีความแปรปรวนคงที่เทากับ 2

v
2~ (0, )v N    และ

เปนอิสระตอ u  
u  คือ ความคลาดเคล่ือนภายในเปนสวนที่แสดงถึงความไมมีประสิทธิภาพ 

(Inefficiency) ที่สงผลใหกาํไรลดตํ่าลง โดยธนาคารทีม่ปีระสิทธิภาพมากที่สุดจะมคีา u  
ตํ่าสุด มีคาเฉล่ียเทากับศูนย มีความแปรปรวนคงที่เทากับ 2

  
 

การเลือกใช Alternative Profit Function จะเหมาะสมเม่ือเงื่อนไขเหลานี้เปนจริง  
- ทําการพิจารณาความแตกตางของคุณภาพของผลผลิตที่ไมสามารถวัดได เชน การ

ใหบริการ ซึง่เปนรายไดเพิม่เติมที่ธนาคารไดรับ เนื่องจากลูกคายนิดีทีจ่ะจายเพื่อใหไดรับ
การบริการที่ดีข้ึน 
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- ไมไดพิจารณาตัวแปรผลผลิตอยางครบถวน เนื่องจากธนาคารไมสามารถผลิตผลผลิตหรือ
ผลิตภัณฑตางๆ ไดครบทุกประเภท 

- ตลาดของผลผลิตไมไดแขงขันกันอยางสมบูรณ ธนาคารตางๆ อาจจะมีอํานาจทาง
การตลาดในการกําหนดราคาผลผลิตได ซึ่งมีผลตอราคาผลผลิตที่อาจจะนาํไปสูการ
เปล่ียนแปลงคุณภาพของผลผลิตระหวางธนาคารตางๆ ได 

- ราคาของผลผลิตไมเปนมาตรฐานเนื่องจากธนาคารแตละธนาคารคิดคาเสียโอกาสตางกนั
ทําใหรายไดทีธ่นาคารแตละธนาคารไดรับไมเปนมาตรฐานเดียวกนั 
 
 คาประสิทธิภาพดานกาํไรของธนาคาร i  จะเปน 
   

  max EFF
ˆ

ˆi

iu
u




    (3.4) 

 
 โดยที่  maxû   คือ คาความไมมีประสิทธิภาพดานกาํไรทีสู่งที่สุด 

 ˆiu  คือ คาความไมมีประสิทธิภาพดานกาํไรของธนาคาร i  
 
ขั้นตอนที่ 2: กําหนดรูปแบบจําลองที่ใชในการศกึษา 
 
สําหรับฟงกชันการผลิตนั้นมีรูปแบบตางๆ มากมายทั้ง Cobb – Douglas และ Constant 

Elasticity Substitution (CES) ซึ่งมีลักษณะเปนเสนตรงในพารามิเตอร แตฟงกชันทั้งสองมี
ขอจํากัดหลายประเด็น คือ ฟงกชัน Cobb – Douglas ไมยืดหยุนในเร่ืองของความยืดหยุนของการ
ทดแทนกัน ผลไดตอขนาด และขอจํากัดในการกําหนดเทคโนโลยีการผลิต ขณะที่ฟงกชัน CES มี
ขอจํากัดในเร่ืองของความยืดหยุนในการทดแทนกัน 

 
จากขอจํากัดในรูปแบบฟงกชันขางตน ทําใหมีความพยายามที่จะสรางฟงกชันที่มีความ

ยืดหยุนมากข้ึน โดยรูปแบบฟงกชันที่มีความยืดหยุน และนิยมใชในการศึกษามาก เรียกวา 
Transcendental Logarithmic (Translog) Function ซึ่งถูกเสนอโดย Christensen (1973) ซึ่งเปน
รูปแบบที่ไมมีขอจํากัดเร่ือง ผลไดตอขนาด (Return to Scale) Homogeneity Additivity และ 
ความยืดหยุนของการทดแทนกัน ดังนั้นงานศึกษานี้จึงทําการวัดประสิทธิภาพในรูปแบบฟงกชัน 
Translog ของแตละธนาคารเปนดังนี้ 
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1. สมการตนทุนในรูป Translog Cost Function 
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2. สมการกาํไรในรูป Translog Profit Function 
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 (3.6) 

 
 
ขั้นตอนที่ 3: กําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 
งานศึกษานี้ทําการจัดประเภทปจจัยการผลิต และผลผลิตตามแนวคิด Intermediation 

Approach ซึ่งมองวาธนาคารเปรียบเสมือนตัวกลางทางการเงิน ธนาคารจะทําการจัดหาเงินทุน 
(Purchased funds) และใชแรงงานกับสินทรัพยถาวรทําการเปล่ียนเงินทุนที่หามาไดเหลานั้นเปน
เงินใหสินเช่ือและสินทรัพยอ่ืนๆ  ดังนั้น ผลผลิตของธนาคารจึงถูกวัดจากมูลคาของเงินใหสินเช่ือ 
เงินลงทุนในหลักทรัพยตางๆ และรายไดนอกงบดุล สําหรับปจจัยการผลิต คือ แรงงานและ
สินทรัพยถาวร สวนตนทุนของธนาคาร คือ ตนทุนทางการเงินและตนทุนในการดําเนินงาน ซึ่ง
รวมถึงดอกเบ้ียจายดวย แนวคิดนี้มองวา เงินฝากอาจจะเปนปจจัยการผลิตหรือผลผลิตก็ได  หาก
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มองวาธนาคารเปนผูจัดการทางการเงินก็จะพิจารณาวาเงินฝากเปนปจจัยการผลิต เพราะนําเงิน
ฝากไปซื้อสินทรัพยที่กอใหเกิดรายได เชน การใหกูยืมหรือการลงทุน ดังนั้นงานศึกษานี้จึง
กําหนดใหเงินฝากเปนปจจัยการผลิต นอกจากนี้ยังรวมเงินทุนของธนาคาร ความเส่ียงดานเครดิต 
และความเส่ียงดานสภาพคลองของธนาคาร ซึ่งเปนปจจัยภายในที่มีผลตอการดําเนินงานเขาไปใน
สมการตนทุนและสมการกําไรดวย 

 
สําหรับตัวแปรในสมการที่ (3.5) และ (3.6) ประกอบดวย 
 
1.  itC   คือ ตนทนุรวมของธนาคารที่ i  เวลาที ่ t  เนือ่งจากการศึกษานี้ไดพจิารณาให

เงินฝากเปนปจจัยการผลิต ดังนัน้ตนทุนรวมจึงเปน ผลรวมของคาใชจายในการดําเนินงาน 
(คาใชจายที่มใิชดอกเบี้ย) และคาใชจายดอกเบ้ีย 

2. 1it     คือ กําไรสุทธิ (Net Income) ของธนาคารที่ i  เวลาที่ t บวกดวย
คาคงท่ี เพื่อทําใหคาไมติดลบ เพราะคา Natural Log ตองเปนคาบวก ซึ่ง   คือ กําไรสุทธิที่ตํ่า
ที่สุดของธนาคารทั้งหมดในชวงเวลาที่ทําการศึกษา บวกกับ 1 

3. ผลผลิต 
3.1 1ity  คือ เงนิใหสนิเช่ือสุทธ ิ(Net Loans) ของธนาคารที่ i  เวลาที ่ t  ซึ่งเปน เงนิให

สินเช่ือ หักดวยคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 
3.2 2ity  คือ เงนิลงทนุในหลักทรัพย (Net Securities) ของธนาคารที่ i  เวลาที ่ t  

ประกอบดวย เงินลงทนุในหลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ตราสารหน้ี ตราสาร
ทุน และหลักทรัพยอ่ืนๆ 

3.3 3ity  คือ รายไดที่มิใชดอกเบ้ีย (Non – Interest Income) ของธนาคารที่ i  เวลาที่ 
t  เปนคาตอบแทนที่ไมไดคิดจากการใชประโยชนจากเงิน หรือเงินทุนของธนาคาร 
เปนผลผลิตของธนาคารพาณิชย เ ต็ม รูปแบบที่ เกิดจาก  Non-Traditional 
Activities เชน รายไดจากธุรกิจหลักทรัพย และลิสซิ่ง คาธรรมเนียมและบริการ
ตางๆ เปนตน ซึ่งเร่ิมมีบทบาทมากข้ึน สงผลใหธนาคารตางๆ เร่ิมมีการลงทุน
ทางดานเทคโนโลยี เพื่อแขงขันกับธนาคารคูแขงในการแยงสวนแบงทางการตลาด 
สงผลใหมีตนทุนที่สูงข้ึน สวนกําไรนั้นข้ึนอยูกับกลยุทธทางการตลาด หากสามารถ
เพิ่มรายไดในสวนนี้มากข้ึน ก็สงผลใหมีกําไรที่เพิ่มข้ึน 

3.4 4ity  คือ รายการนอกงบดุล (Off – Balance Sheet) ของธนาคารท่ี i  เวลาที่ t  
เปนภาระผูกพันทั้งหมดของธนาคารที่ไมใชผลผลิตโดยตรงของธนาคาร แตเปน
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ภาระผูกพันที่ธนาคารมีกับลูกคาหรือคูคา ไดแก การรับอาวัลต๋ัวเงินและการคํ้า
ประกันการกูยืมเงิน เล็ตเตอรออฟเครดิต ภาระตามต๋ัวแลกเงินคาสินคาเขาที่ยังไม
ครบกําหนด และภาระผูกพันอ่ืนๆ ซึ่งจัดเปนรายการนอกงบดุลตามมาตรฐานการ
บัญชี ซึ่งมีความเส่ียงดานสินเชื่อและความเส่ียงดานราคาตลาด จากการที่ลูกคา
หรือคูคาไมสามารถปฏิบัติตามขอตกลงที่มีกับธนาคาร หรือธนาคารไมสามารถ
ปฏิบัติตามขอตกลงที่มีกับลูกคาหรือคูคา ในที่นี้จึงมองวาเปนแหลงที่มาทางหนึ่ง
ของรายไดของธนาคารจึงควรรวมอยูในสมการตนทุน และกําไรดวย 

4. ราคาปจจัยการผลิต 
4.1 1itw   คือ ราคาของคาจางแรงงาน (Labor) ตอหนวย ของธนาคารที ่ i  เวลาที่ t  

คํานวณจากคาใชจายเก่ียวกับพนักงาน หารดวยจํานวนพนักงาน  
4.2 2itw   คือ ราคาตอหนวยของสินทรัพยถาวร (Physical Capital) ของธนาคารที่ i  

เวลาที่ t  คือ คาใชจายที่เกิดจากสินทรัพยอันมีลักษณะคงทนที่ใชในการ
ดําเนินงานของธนาคาร คํานวณจาก คาใชจายเก่ียวกับสินทรัพยถาวร หารดวย
มูลคาของสินทรัพยถาวร 

4.3 3itw   คือ ราคาตอหนวยของเงินฝากและเงินที่จัดหามาได (Deposits and 
Purchased Funds) ของธนาคารที่ i  เวลาที่ t  คือ เงินฝาก และเงินที่กูยืมจาก
ธนาคาร หรือบุคคลอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดรายได คํานวณจากดอกเบ้ียจาย (คาใชจาย
ดอกเบี้ย) หารดวยมูลคาเงินฝากและเงินกูยืม 

 5.  itE   คือ เงินทุนของธนาคาร (Financial Capital) ของธนาคารที่ i  เวลาที่ t  วัด
จากทุนของธนาคาร (Equity) เพื่อเปนตัวแปรควบคุม เนื่องจากระดับเงินทุนแสดงถึงความมั่นคง
ทางการเงินของธนาคาร เพราะหากธนาคารมีความเส่ียงที่จะลมละลายสูงอันเนื่องมาจากมีเงินทุน
ในปริมาณต่ํา ธนาคารจะทําการเพิ่มสวนชดเชยความเส่ียงเขาไปในดอกเบี้ยที่จายใหกับผูฝากเงิน 
ในขณะเดียวกันธนาคารก็จะทําการเลือกลงทุนในหลักทรัพยที่ใหผลตอบแทนสูงๆ เพื่อสรางรายได
ใหกับธนาคาร ดังนั้นเงินทุนของธนาคารจึงมีความสําคัญตอตนทุนและกําไรของธนาคาร (Berger 
และ Mester, 1997) นอกจากนี้ทุนหรือสวนของผูถือหุนเปรียบเสมือนเปนปจจัยการผลิตประเภท
หนึ่งของธนาคาร เนื่องจากเปนแหลงที่มาของเงินทุนของธนาคารนอกเหนือจากเงินฝาก และเงินกู
ยืมอ่ืนๆ จึงมีผลตอตนทุนของธนาคาร อีกทั้งยังแสดงถึงลักษณะการบริหารงานของธนาคารดวยวา
มีลักษณะชอบความเส่ียง (Risk Preference) มากนอยเพียงใด หากธนาคารใดไมชอบความเส่ียง 
(Risk Averse) ก็อาจจะเลือกแหลงที่มาของเงินทุนโดยเลือกจากสวนของเจาของมากกวาเงินฝาก
หรือเงินกูยืมอ่ืน เพราะไมตองการมีหนี้สินในปริมาณที่สงูเมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารที่ชอบความ
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เส่ียง และมักจะถือเงินทุนในปริมาณที่สูงกวาระดับเงินทุนที่ทําใหตนทุนตํ่าสุดหรือกําไรสูงสุด 
เพราะฉะนั้นหากเงินทุนของธนาคารถูกละเลย คาประสิทธิภาพของธนาคารที่มีพฤติกรรมหลีกเล่ียง
ความเสี่ยง (Risk Averse) หรือชอบถือเงินทุนในระดับที่สูงอาจจะบงบอกวาไมมีประสิทธิภาพ 
แมวาจะมีการบริหารจัดการในระดับที่ดีที่สุด ณ ระดับความเส่ียงที่ตองการแลว ดังที่กลาวขางตน 
เงินทุนของธนาคารจึงมีผลตอผลผลิตและราคาปจจัยการผลิตของธนาคาร (Mester, 1996) 
 6. itK   คือ สัดสวนของสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ตอสินเชื่อรวม (Total 
Loans) ของธนาคารท่ี i  เวลาที่ t  เปนตัวแปรควบคุม แสดงถึงคุณภาพของสินทรัพย (Output 
Quality) ของธนาคาร เพราะหากธนาคารมีสินเช่ือที่ไมมีคุณภาพในปริมาณที่มากยอมแสดงถึง
ความเส่ียงที่ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ใหแกธนาคารได ซึ่ง Berger และ DeYoung (1997) กลาว
วา ตัวแปรนี้สะทอนถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของธนาคาร หากธนาคารมีการวิเคราะห
ตรวจสอบการใหสินเชื่ออยางละเอียดรอบคอบและมีการติดตามดูแลลูกหนี้อยางตอเนื่องแลว 
ความเส่ียงจากหนี้สูญก็จะตํ่า ดังนั้นจึงเปนปจจัยภายในของธนาคารที่มีผลตอตนทุนและกําไรของ
ธนาคาร เพราะหากสัดสวนนี้สูงอาจจะแสดงใหเห็นวาธนาคารมีการใชทรัพยากรเพียงเล็กนอยใน
การตรวจสอบและติดตามดูแลคุณภาพของลูกหนี้ ดังนั้น ถาไมมีการควบคุมคุณภาพของสินทรัพย
หรือความเส่ียงดานเครดิตอาจจะทําใหคาประสิทธิภาพที่คํานวณไดมีความคลาดเคล่ือนจากความ
เปนจริง ตัวอยางเชน ธนาคารที่ไมใหความสําคัญในการวิเคราะหตรวจสอบการใหสินเชื่อเร่ิมแรก
เพื่อเปนการประหยัดคาใชจายและไมมีการตรวจสอบติดตามดูแลลูกหนี้อยางตอเนื่อง  หรือ
ธนาคารที่ชอบความเสี่ยงโดยมีสินเช่ือที่มีความเส่ียงในปริมาณที่สูง อาจจะมีประสิทธิภาพดีกวา
ธนาคารที่มีกระบวนการพิจารณาตรวจสอบสินเช่ืออยางเขมงวดและรัดกุม เพื่อปองกันความเส่ียง
จากการที่ลูกหนี้ของธนาคารไมสามารถชําระหนี้สินคืนได 
 7. itS   คือ สัดสวนของสินทรัพยสภาพคลอง (Liquid Assets) ตอสินทรัพยรวม 
(Total Assets) ของธนาคารที่ i  เวลาที่ t  โดยสินทรัพยสภาพคลอง ประกอบดวย เงินสด รายการ
ระหวางธนาคารและตลาดเงิน หลักทรัพยซื้อโดยมีสัญญาซ้ือขาย และเงินลงทุนในหลักทรัพยสุทธิ 
ตัวแปรนี้แสดงถึง ความเสี่ยงดานสภาพคลองของธนาคาร เนื่องจากสภาพคลองเปนปจจัยหนึ่งที่
สําคัญของธนาคารแสดงถึงความสามารถของธนาคารที่จะจายเงินสดใหแกผูฝากเงินไดทุกคร้ังที่มี
การทวงถาม หรือถอนเงิน และความสามารถในการใหเครดิต ธนาคารจึงตองมีการบริหารสภาพ
คลองที่เหมาะสม  ซึ่ง Altunbas และคณะ (2000) ไดเพิ่มอัตราสวนสภาพคลองเพื่อเปนตัวแปร
ควบคุมความเส่ียงดานสภาพคลองของธนาคารเขาไปในสมการตนทุน โดยใชสัดสวนสินทรัพย
สภาพคลองตอสินทรัพยรวม หากธนาคารมีการถือสินทรัพยสภาพคลองในปริมาณที่สูงเกินไป ยอม
ทําใหมีตนทุนในการถือเงินสดหรือถือสินทรัพยสภาพคลองสูงเชนกัน โดยเฉพาะตนทุนคาเสีย
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โอกาส และนําเงินไปหาผลประโยชนไดนอย แตถาธนาคารดํารงสินทรัพยสภาพคลองในระดับที่ตํ่า 
ซึ่งสามารถนําเงินไปหาผลประโยชนไดมากเกินควร ก็อาจจะสงผลกระทบใหเกิดความเสี่ยงดาน
สภาพคลองแกธนาคารได ดังนั้น สภาพคลองของธนาคารจึงมีความสําคัญตอตนทุนและกําไรของ
ธนาคาร 
 

ขั้นตอนที่ 4: ทาํการประมาณคาพารามเิตอร 
 
การศึกษานี้ใช Stochastic Frontier Analysis (SFA) ในการประมาณคาประสิทธภิาพของ

ธนาคาร เนื่องจากมีการแยกความคลาดเคล่ือน (Error Term) ออกเปน 2 สวน คือ  
 
1. ความคลาดเคล่ือนภายนอก ( )itv  เปนความคลาดเคล่ือนเชิงสุม (Random Error) มี

การกระจายตัวแบบปกติ มคีาเฉลี่ยเทากบั 0 และคาความแปรปรวนเทากับ 2
v  ซึ่งแสดงถึงความ

ผิดพลาดในการวัด (Measurement Error) ความผิดพลาดทางสถติิ (Statistical Noise) และการ
รบกวนแบบฉบัพลัน (Random Shock) ที่อยูนอกเหนอืการควบคุมของหนวยธุรกจิ เชน คุณภาพ, 
การเขาถงึวัตถุดิบ, การขัดแยงในตลาดแรงงาน, ความผิดพลาดในการวัดตัวแปรตาม และตัวแปร
อิสระ เปนตน 

2. ความคลาดเคลื่อนภายใน ( )itu  เปนความคลาดเคล่ือนที่เกิดจากความไมมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะมีการกระจายตัวแบบ Half – Normal เนื่องจากคาความไมมีประสิทธิภาพ
จะตองมีคาเปนบวกเสมอ ซึ่งแบบจําลองนี้มีขอสมมุติที่ใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด เมื่อเทียบ
กับวิธีการอื่นๆ จึงสามารถประมาณคาภายใตสมมติฐานการกระจายของ itu และ itv  โดยใชวิธี 
Maximum Likelihood Estimation (MLE) ดวยโปรแกรม LIMDEP 

 
จากนั้นทําการ Take Exponential คา ln itu  ดังสมการที่ (3.7) เนื่องจากคาที่ไดจากการ

คํานวณเปนคาที่ติด Natural Logarithm อยู 
 
  exp( ln )it itEFF u      (3.7) 
 
ซึ่งจะไดเปนคาประสิทธิภาพ (Efficiency Score) ของธนาคารพาณิชยแตละธนาคารในแต

ละชวงเวลา ที่มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1  
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3.2 หาความสัมพันธของปจจัยท่ีคาดวาจะมีผลตอประสิทธิภาพของธนาคาร 
 

เม่ือไดคาประสิทธิภาพดานตนทุนและกําไรของแตละธนาคารในแตละชวงเวลาจากหัวขอ
ที่ 3.1 แลว ข้ันตอนนี้จะทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความมีประสิทธิภาพของธนาคาร
พาณิชยกับตัวแปรที่กําหนด วาจะมีความสัมพันธกันอยางไร โดยการวิเคราะหจะใชวิธีการทาง
เศรษฐมิติ ขอมูลที่ใชมีลักษณะเปน Pooling Data และวิเคราะหโดยใชวิธีกําลังสองนอยที่สุด 
สําหรับตัวแปรอธิบายในสมการที่ 3.8 นี้ ไดใชงานศึกษาในอดีตเปนแนวทางการเลือก โดยพจิารณา
จากระดับนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่กําหนดประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
ธนาคาร ตลอดจนตัวแปรที่มกัถูกใชในการศึกษา โดยระดับนัยสําคัญดังกลาวไดแสดงไวในตารางที่ 
3.1 
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ตารางที่ 3.1 ระดับนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์ตัวแปรอธิบายในแบบจําลองแสดงปจจัยที่กําหนดความมีประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย 

ตัวแปร / นักวิจัย สืบสิน (2547) 
ปญญาวฒัน 

(2551) 
Maudos และคณะ 

(2002) 
Ariff และ Can 

(2008) 

Asimakopoulas, 
Bissimis และ 
Delis (2008) 

ศึกษาประสิทธิภาพดาน มูลคาตลาด ตนทุน ตนทุน กําไร ตนทุน กําไร ตนทุน 
Bank – Specific Variables        

ตัวแปรผลผลิต        
 เงินใหสินเชื่อตอสินทรัพยรวม +** +*** - - -*** -*** -** 
 เงินลงทุนในหลักทรัพยตอสินเชื่อ +       
ตัวแปรแสดงฐานะทางการเงิน        
 สินทรัพยรวม -***  +*** +*** +*** +***  
 ทุนตอสินทรัพยรวม + -   - - +** 
 หนี้สินตอทุน +       
ตัวแปรแสดงสภาพคลองและคุณภาพสนิทรัพย        
 เงินใหสินเชื่อตอเงินฝาก     +*** +  
 สินทรัพยสภาพคลองตอเงินฝาก  -**      
 สินทรัพยที่ไมกอใหเกิดรายไดตอสินเชื่อรวม -***       
 คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตอสินเชื่อรวม +**    - -*** -** 
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ตารางที่ 3.1 ระดับนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์ตัวแปรอธิบายในแบบจําลองแสดงปจจัยที่กําหนดความมีประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย (ตอ) 

ตัวแปร / นักวิจัย สืบสิน (2547) 
ปญญาวฒัน 

(2551) 
Maudos และคณะ 

(2002) 
Ariff และ Can 

(2008) 

Asimakopoulas, 
Bissimis และ 
Delis (2008) 

ศึกษาประสิทธิภาพดาน มูลคาตลาด ตนทุน ตนทุน กําไร ตนทุน กําไร ตนทุน 
Bank – Specific Variables        

ตัวแปรแสดงผลการดําเนินงาน        
 Return on Asset : ROA     + + +** 

ตัวแปรแสดงโครงสรางตลาดและสภาพเศรษฐกิจ        
 การกระจุกตัวของธุรกิจวัดจากดัชนีเฮอรฟนดัล   - +***   + 
 อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ   -*** +***   + 

 
หมายเหตุ: +  หมายถึง มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพ 
  -   หมายถึง มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับประสิทธิภาพ 
  ***  หมายถึง มีระดับนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
  **  หมายถึง มีระดับนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
  *  หมายถึง มีระดับนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 
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เม่ือทําการเลือกตัวแปรที่คาดวาจะมีผลตอประสิทธิภาพดานตนทุนและกําไรของธนาคาร
แลว จึงไดแบบจําลองดังสมการที่ 3.8 ดังนี้ 
 

9

50 1 2 3 4

76 8

ln( )

          FORDummy

EFF ASSET EQUITY LLP LIQUID LOAN

HHI GROWTH REGDummy

     
    

     
    

 (3.8) 

 
โดยท่ี 

 EFF  คือ คาประสิทธิภาพท่ีคํานวณไดจากสมการที ่(3.5) และ (3.6) เปนคา
ประสิทธิภาพดานตนทนุ และคาประสิทธภิาพดานกาํไร 
 

 ln( )ASSET คือ คา Natural Log ของสินทรัพยรวมของธนาคาร เปนตัวแปรที่
แสดงถึงขนาดของธนาคาร ซึ่งประกอบดวยสินทรัพยหมุนเวียนและสินทรัพยถาวรที่ธนาคาร
สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนตอธนาคารทั้งในดานการดําเนินงานและการลงทุน โดยที่
ธนาคารขนาดใหญอาจจะไดรับผลจากการประหยัดตอขนาด สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูผลิต
ผลผลิตหรือสรางรายไดไดอยางเต็มที่ ทําใหลดตนทุนการดําเนินงานลงได หรือเกิดอํานาจการ
ผูกขาดในตลาดเนื่องจากมีสวนแบงทางการตลาดมาก ทําใหสามารถนําเสนอบริการที่หลากหลาย 
สงผลใหมีรายไดเพิ่มข้ึน แตในขณะเดียวกันเมื่อธนาคารมีขนาดใหญเกินไปก็อาจจะเกิดความไม
ประหยัดจากขนาดเชนกัน ดังนั้น ธนาคารที่มีขนาดใหญจงึมีทั้งผลดีและผลเสียตอประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน ซึ่งไมสามารถสรุปไดวาขนาดของธนาคารจะมีความสัมพันธกับความมี
ประสิทธิภาพทั้งทางดานตนทุนและดานกําไรเชนใด คาสัมประสิทธิ์จึงอาจจะเปนบวกหรือลบก็ได 
 

 EQUITY คือ สัดสวนของทุนตอสินทรัพยรวม เปนตัวแปรที่แสดงถึงความมั่นคง
ทางการเงินของธนาคาร  หรือสะทอนถึงความเพียงพอของเงินกองทุน เนื่องจากเงินกองทุนมี
บทบาทสําคัญในการรักษาเสถียรภาพทางการเงินของธนาคาร ธนาคารจึงตองมีการดํารง
เงินกองทุนที่มากพอเพื่อรองรับความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต อีกท้ังยังสรางความมั่นใจ
ใหแกผูฝากเงินและเจาหนี้ตางๆ วาจะไมไดรับความกระทบกระเทือนทางการเงิน หากธนาคารตอง
ประสบกับความสูญเสียหรือผลขาดทุน ดังนั้น เมื่อสัดสวนนี้เพิ่มสูงข้ึน แสดงใหเห็นวาธนาคารมี
ความมั่นคงทางการเงินที่สูงข้ึน อีกทั้งยังแสดงถึงระดับของความเปนเจาของของผูถือหุนที่มากข้ึน 
ซึ่งหากผูถือหุนมีสวนรวมในการเปนเจาของเงินทุนของธนาคารมากก็จะใหความสนใจในดานการ
บริหารจัดการ และตองการที่จะใหธนาคารที่ตนมีสวนรวมในความเปนเจาของมีการดําเนินงานที่มี
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ประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงเปนแรงกระตุนใหผูบริหารธนาคารบริหารงานใหมีประสิทธิภาพตามที่ผูถือ
หุนตองการ เพราะผูถือหุนก็คงไมตองการที่จะสูญเสียเงินของตนเองไปกับคาใชจายที่ไมจําเปน 
หรือลงทุนในสินทรัพยที่มีความเสี่ยงสูง อีกทั้งตองการใหธนาคารมีผลการดําเนินงานที่ดีข้ึนเพื่อให
ไดรับผลตอบแทนในรูปของเงินปนผลที่สูงข้ึนเชนกัน นอกจากนี้ หากธนาคารมีสวนของเจาของที่
สูงข้ึนยังเปนลดการกูยืมเงินจากภายนอกที่มีตนทุนสูง เมื่อธนาคารประสบปญหาสภาพคลองที่
หลีกเล่ียงไมได ดังนั้นนาจะสงผลใหประสิทธิภาพทั้งทางดานตนทุนและดานกําไรของธนาคาร
สูงข้ึน คาสัมประสิทธิ์ที่ไดนาจะมีคาเปนบวก 
 

 LLP  คือ สัดสวนคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญตอเงินใหสินเชื่อรวม แสดงถึงความ
เส่ียงดานเครดิต หรือคุณภาพของสินทรัพยของธนาคาร เนื่องจากคุณภาพของสินทรัพยของ
ธนาคารจะเปนเคร่ืองมือที่สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและความสามารถในการบริหารสินทรัพย
ของธนาคารวามีความรอบคอบระมัดระวังมากเพียงใด เพราะหากสินทรัพยมีคุณภาพไมดีก็แสดง
ถึงความเส่ียงที่ลูกหนี้จะไมสามารถชําระหนี้ตามสัญญาได นั่นคือ หากสัดสวนนี้สูงยอมแสดงให
เห็นวาธนาคารมีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของสินทรัพยในปริมาณที่มาก ซึ่งกอใหเกิดตนทนุจากการ
ที่ธนาคารตองทําการต้ังสํารองและตัดหนี้สูญ อีกทั้งตองเสียคาใชจายเพิ่มข้ึนจากการควบคุมดูแล
ลูกหนี้ที่มีปญหา และยังตองมีคาใชจายในการดําเนินงานอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน อาทิเชน คาใชจายในการ
ติดตามทวงถาม คาใชจายในการประเมินราคาหลักทรัพยใหม คาใชจายในการดําเนินคดีและ
บังคับคดี เปนตน ซึ่งจะสงผลใหธนาคารมีตนทุนที่สูงข้ึน ขณะเดียวกันก็สงผลใหกําไรลดตํ่าลง จึง
คาดวาจะมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกับประสิทธิภาพทั้งทางดานตนทุนและดานกําไรของ
ธนาคาร คาสัมประสิทธิ์ที่ไดนาจะมีคาเปนลบ 
 

 LIQUID คือ สัดสวนของเงินสดและเงินลงทุนระยะสั้นตอเงินฝาก เปนตัวแปร
ที่แสดงความเส่ียงดานสภาพคลองของธนาคาร เนื่องจากสภาพคลองมีความสําคัญตอการ
ดําเนินงานของธนาคารพาณิชย แสดงถึงความสามารถของธนาคารที่จะรองรับภาระหน้ีอันเกิด
จากการไถถอนเงินของผูฝาก และความคลองตัวในการดําเนินงานประจําวัน ดังนั้น ธนาคาร
จําเปนตองมีเงินสดสํารองหรือสินทรัพยที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดงาย เพื่อเตรียมจายเงินคืน
ใหแกผูฝากเงินไดทันทีเม่ือมีการถอน และยังตองเตรียมพรอมที่จะใหสินเช่ือไดทุกเมื่อ หาก
ธนาคารขาดสภาพคลองยอมทําใหผูฝากหรือผูกูขาดความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของธนาคาร 
และยังสงผลใหธนาคารมีตนทุนในการกูยืมจากแหลงเงินทุนอ่ืนเพิ่มข้ึนเพราะตองนําเงินมาชําระ
หนี้ ใหทันเวลา  ดังนั้น  หากธนาคารมีความเส่ียงดานสภาพคลองที่ ตํ่าก็อาจจะสงผลให
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ประสิทธิภาพทั้งทางดานตนทุนและกําไรดีข้ึน ในขณะเดียวกัน หากธนาคารมีสภาพคลองมาก
เกินไปอาจจะทําใหธนาคารมีตนทุนคาเสียโอกาสที่จะนําเงินไปหาประโยชนจากกิจกรรมอ่ืนๆ ซึ่ง
อาจจะทําใหประสิทธิภาพดานตนทุนและดานกําไรลดลงได คาสัมประสิทธิ์จึงอาจจะเปนบวกหรือ
ลบก็ได 
 

 LOAN  คือ สัดสวนของเงินใหสินเชื่อตอสินทรัพยรวม แสดงถึงรูปแบบผลผลิต
ของธนาคาร และการบริหารสินทรัพยของธนาคาร เนื่องจากสินทรัพยของธนาคารประกอบดวย 
เงินสด หลักทรัพย เงินใหสินเช่ือ และสินทรัพยถาวร ซึ่งแตละธนาคารยอมมีนโยบายการบริหาร
สินทรัพยที่แตกตางกัน อันนําไปสูผลประกอบการท่ีแตกตางดวย หากธนาคารมีสัดสวนนี้สูง แสดง
วาธนาคารมีการบริหารสินทรัพยโดยเนนสินทรัพยที่กอใหเกิดรายได โดยเฉพาะการขยายธุรกรรม
ในสวนของกิจกรรมหลัก คือ การปลอยสินเชื่อ ซึ่งสงผลใหธนาคารมีรายไดเพิ่มข้ึน ท้ังในรูปของ
ดอกเบ้ียและรายไดที่มิใชดอกเบ้ียจากคาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อตางๆ ในขณะเดียวกัน
ธนาคารที่เนนการปลอยสินเช่ือเปนหลักอาจจะมีความเชี่ยวชาญในการพิจารณาใหสินเช่ือและเนน
เฉพาะสินเชื่อที่มีคุณภาพจึงไมตองเสียคาใชจายมากในการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพ หรือ
ติดตามลูกหนี้ จึงสงผลใหธนาคารมีประสิทธิภาพท้ังทางดานตนทุน และดานกําไรที่สูงข้ึน แต
ในทางตรงกันขามการที่ธนาคารมีสินเช่ือในปริมาณที่มากก็อาจจะสงผลใหธนาคารตองมี
คาใชจายในการติดตามตรวจสอบดูแลสินเช่ือเพิ่มข้ึน ทั้งในสวนของการอนุมัติสินเช่ือรายใหม และ
การดูแลสินเชื่อรายเกา เพื่อปองกันปญหาท่ีจะมีลูกหนี้ที่ไมมีคุณภาพ ซึ่งอาจทําใหประสิทธิภาพ
ดานตนทุนของธนาคารลดลง ดังนั้นคาสัมประสิทธิ์ดานตนทุนจึงอาจจะเปนบวกหรือลบก็ได 
ขณะท่ีคาประสิทธิภาพดานกําไรนาจะเปนบวก 
 

 HHI  คือ ดัชนีเฮอรฟนดัล (Herfindahl Index) เปนดัชนีที่วัดการกระจุกตัวของ
ธุรกิจธนาคารพาณิชย เพื่อแสดงถึงโครงสรางตลาดของธุรกิจธนาคาร ดัชนีนี้คํานวณจากผลรวม
กําลังสองของสัดสวนปริมาณการปลอยสินเช่ือของแตละธนาคารในตลาด (ดูภาคผนวก ก) หาก
คาดัชนีนี้สูงข้ึนแสดงวาธุรกิจธนาคารมีการกระจุกตัวสูง มีระดับการแขงขันที่นอย แสดงถึงการมี
อํานาจทางการตลาดที่มาก ซึ่งอาจจะสงผลใหธนาคารมีรายไดที่เพิ่มข้ึนเพราะธนาคารสามารถ
กําหนดราคาผลิตภัณฑทางการเงิน คาธรรมเนียมและบริการตางๆ ในระดับที่สูงได อีกทั้งคูแขงใน
ตลาดก็มีไมมาก ทําใหธนาคารมีประสิทธิภาพดานกําไรที่สูงข้ึน แตในขณะเดียวกัน ธนาคาร
อาจจะไมมีแรงกดดันที่จะตองควบคุมตนทุน เนื่องจากเนนการสรางรายไดมากกวา โดยมีการ
นําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินและบริการที่หลากหลาย จึงอาจทําใหประสิทธิภาพดานตนทนุของ



 
 

54 

ธนาคารลดลง ดังนั้นคาสัมประสิทธิ์ดานตนทุนนาจะเปนลบ ขณะที่ประสิทธิภาพดานกําไรนาจะ
เปนบวก 
 

 GROWTH  คือ อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Real GDP Growth) 
แสดงถึงความตองการในการทําธุรกรรมของประชาชน ดังนั้น เมื่อเศรษฐกิจมีการขยายตัวมักจะ
เกิดธุรกรรมทางเศรษฐกิจและการเงินเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะการขยายตัวของสินเช่ือ 
เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวความตองการสินเช่ือจะเพิ่มสูงข้ึน และโอกาสที่จะเกิดปญหาหนี้เสียก็มี
นอยลง ทําใหธนาคารไมตองเสียคาใชจายมาก ในการตรวจสอบวิเคราะหประเมินสินเช่ือและ
จัดการดูแลกับหนี้ที่มีปญหา รวมทั้งสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูไดอยางเต็มที่ และยังสงผลให
ธนาคารมีรายไดเพิ่มข้ึน ทั้งจากดอกเบ้ียเงินกูและรายไดที่มิใชดอกเบี้ยจากคาธรรมเนียม 
คาบริการตางๆ เพิ่มมากข้ึน สงผลใหประสิทธิภาพดานตนทุนและดานกําไรของธนาคารเพิ่มสูงข้ึน 
นอกจากนี้อาจจะสงผลใหตนทุนของธนาคารเพิ่มสูงข้ึนได เนื่องจากเม่ือเศรษฐกิจมีการขยายตัว 
ธนาคารจําเปนที่จะตองมีการเพิ่มปจจัยการผลิต อาทิ เพิ่มการจางงาน เพิ่มจํานวนสาขาการ
ใหบริการ มีการลงทุนในเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับความตองการของลูกคาที่เพิ่มสูงข้ึน จงึนาจะ
ทําใหตนทุนในการดําเนินงานของธนาคารเพ่ิมข้ึน ดังนั้นคาสัมประสิทธิ์ดานตนทุนจึงอาจจะเปน
บวกหรือลบก็ได ขณะท่ีประสิทธิภาพดานกําไรนาจะเปนบวก  
 

 REGDummy  คือ ตัวแปรหุนแสดงถึงชวงเวลาที่บังคับใชแผนพัฒนาระบบ
สถาบันการเงิน (Financial Master Plan) ระยะที่ 1 ชวงเวลาต้ังแตป 2547 – 2551 เพื่อดูวาผล
ของการใชแผนพัฒนาฯ 1 ที่ตองการปรับปรุงโครงสรางระบบสถาบันการเงินใหสามารถดําเนินงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพ สามารถแขงขันได มีการใหบริการอยางท่ัวถึง และสงเสริม
การขยายขอบเขตธุรกิจของธนาคารพาณิชยเปนธนาคารเต็มรูปแบบ (Universal Banking) ที่
สามารถใหบริการทางการเงินแกลูกคาไดทุกกลุมและทําธุรกรรมทางการเงินไดเกือบทุกประเภท
นั้น สงผลอยางไรตอประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย ซึ่งคาดวาเมื่อมีการใชแผนพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินระยะที่ 1 นาจะสงผลใหธนาคารมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานดีข้ึน ธนาคาร
สามารถสรางรายไดมากข้ึน แตขณะเดียวกันก็อาจจะทําใหธนาคารตองมีคาใชจายในการ
ดําเนินงานที่เพิ่มข้ึน เนื่องจากการลงทุนในระบบเทคโนโลยี บุคลากร และเพิ่มจํานวนสาขา เพื่อให
เปนไปตามแผนพัฒนาฯ 1 ที่กําหนดไว ดังนั้นคาสัมประสิทธิ์ดานตนทุนนาจะเปนลบ ขณะที่
ประสิทธิภาพดานกําไรนาจะเปนบวก 



 
 

55 

 FORDummy  คือ ตัวแปรหุนแสดงถึงธนาคารที่มีสัดสวนของผูถือตางชาติ
มากกวารอยละ 49 เพื่อพิจารณาวาธนาคารที่มีผูถือหุนเปนชาวตางชาติจะมีการจัดการดาน
ตนทุนและดานกําไรที่ดีกวาธนาคารที่ผูถือหุนสวนใหญเปนคนไทยหรือไม การที่มีชาวตางชาติเขา
มาถือหุนจะทําใหธนาคารไดรับประโยชนจากเงินทุนที่เพิ่มข้ึน รวมทั้งไดรับการถายทอดเทคโนโลยี
ความรูที่ทันสมัย ทําใหธนาคารมีรูปแบบการใหบริการและระบบการจัดการที่เปนสากลมากข้ึน 
สงผลใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การที่ธนาคารมีผูถือหุนในสัดสวนทีม่าก
นาจะสงผลดีตอประสิทธิภาพของธนาคารทั้งดานตนทุนและดานกําไร คาสัมประสิทธิ์ที่ไดจึงนาจะ
เปนบวก 
  
 จากการคาดการณความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาวขางตน กับประสิทธิภาพดาน
ตนทนุและประสิทธิภาพดานกําไรของธนาคารพาณิชยไทย สามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 สรุปความสัมพนัธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอธิบายที่คาดการณไว 
 

ตัวแปรตาม : ความมีประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย 

สมมติฐานความสัมพันธกับ
ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอธิบาย 
ประสิทธิภาพ
ดานตนทนุ 

ประสิทธิภาพ
ดานกาํไร 

 สินทรัพยรวมของธนาคาร (ln( ))ASSET  (+) / (-) (+) / (-) 

 สัดสวนของทนุตอสินทรัพยรวม ( )EQUITY  (+) (+) 

 สัดสวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตอสินเช่ือรวม ( )LLP  (-) (-) 

 สัดสวนเงินสดและเงินลงทุนระยะส้ันตอเงนิฝาก 

( )LIQUID  
(+) / (-) (+) / (-) 

 สัดสวนของเงนิใหสินเช่ือตอสินทรัพยรวม ( )LOAN  (+) / (-) (+) 

 ดัชนีเฮอรฟนดัล ( )HHI  (-) (+) 

 อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ( )GROWTH  (+) / (-) (+) 

 ตัวแปรหุนแสดงถึงชวงเวลาที่บังคับใชแผนพัฒนาระบบ
สถาบันการเงนิระยะที่ 1 ( )REGDummy  

(-) (+) 

 ตัวแปรหุนแสดงถึงธนาคารที่มีสัดสวนของผูถือตางชาติ
มากกวารอยละ 49 ( )FORDummy  

(+) (+) 

 



บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
 ในบทนี้จะนําเสนอผลการศึกษาความมีประสิทธิภาพดานตนทุนและดานกําไรของ
ธนาคารพาณิชยไทย ซึ่งแบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกจะกลาวถึงการประมาณคา
ประสิทธิภาพดานตนทุนและดานกําไรของธนาคารพาณิชยไทย ต้ังแตป พ.ศ. 2545 – 2551 และ
สวนที่สอง จะกลาวถึงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ที่คาดวาจะมีผลตอความมี
ประสิทธิภาพดานตนทุนและดานกําไรของธนาคารพาณิชยไทย 
 
4.1 ผลการประมาณคาความมีประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย 
 
 ในการประมาณคาเพื่อหาความไมมีประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยตองทําการ
ประมาณเสนขอบเขต (Frontier) ของตนทุน และกําไรของธนาคารจากสมการตนทุนและกําไร เพื่อ
เปนขอบเขตในการวัดความเบ่ียงเบนของตนทุน และกําไรของแตละธนาคาร ดังสมการที่ (4.1) 
และ (4.2) 
 

 สมการตนทุนของธนาคาร 
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 สมการกําไรของธนาคาร 
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(4.2) 

 
 ผลการประมาณคาสมการตนทุน และกําไรของธนาคารพาณิชยไทยดังสมการท่ี (4.1) 
และ (4.2) โดยวิธีการประมาณคาแบบภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) 
ดวยโปรแกรม LIMDEP ไดคาสัมประสิทธิ์ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของสมการตนทุนและกําไรของธนาคารพาณิชยไทย 

สมการดานตนทนุ สมการดานกาํไร 
ตัวแปร พารามิเตอร 

คาสัมประสิทธิ์ t - statistics คาสัมประสิทธิ์ t - statistics 

Constant 
0  39.6836 4.5404*** 153.2700 7.5595*** 

1ln y  1  -2.1484 -1.8240* -13.2400 -4.4334*** 

2ln y  2  -0.4382 -0.7416 -2.7564 -1.7951* 

3ln y  3  0.1778 0.3854 -0.2278 -0.1887 

4ln y  4  -1.5634 -4.5059*** -2.4918 -2.3708** 

1ln w  1  -2.8369 -3.4627*** -8.7642 -3.7752*** 

2ln w  2  2.1214 2.4768** 7.3506 2.7491*** 

3ln w  3  1.7156 2.7436** 2.4136 1.3325 

ln E  E  2.4650 2.4914** 9.5191 3.8310*** 

ln K  K  0.0330 3.3500*** -0.0382 -1.3216 
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ตารางที่ 4.1 ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของสมการตนทุนและกําไรของธนาคารพาณิชยไทย   
(ตอ) 

สมการดานตนทนุ สมการดานกาํไร 
ตัวแปร พารามิเตอร 

คาสัมประสิทธิ์ t - statistics คาสัมประสิทธิ์ t - statistics 

ln S  S  0.3353 12.8291*** 0.0245 0.2861 

1 1ln lny y  11  0.0982 0.8185 0.9006 2.2678** 

1 2ln lny y  12  -0.0419 -1.1012 0.1363 1.0254 

1 3ln lny y  13  0.0254 0.6386 -0.0401 -0.2706 

1 4ln lny y  14  0.0344 0.9818 0.0718 0.6029 

1 1ln lny w  11  0.4141 4.2107*** 0.4623 1.6505* 

1 2ln lny w  12  -0.5899 -5.0761*** -0.3310 -1.0384 

1 3ln lny w  13  0.2545 3.7448*** -0.0443 -0.2242 

1ln lny E  1E  -0.0939 -1.0483 -0.6432 -2.4855** 

2 2ln lny y  22  0.1583 4.1372*** -0.1165 -0.9607 

2 3ln lny y  23  -0.0383 -1.1847 -0.0381 -0.3823 

2 4ln lny y  24  0.0186 0.9941 0.0568 0.9013 

2 1ln lny w  21  -0.0943 -1.4799 0.1609 0.9571 

2 2ln lny w  22  0.1163 1.8013* -0.0353 -0.1840 

2 3ln lny w  23  -0.0394 -1.0288 -0.1203 -1.0926 

2ln lny E  2E  -0.0450 -1.2431 0.0027 0.0256 

3 3ln lny y  33  0.0476 1.7293* 0.0396 0.5691 

3 4ln lny y  34  0.0087 0.3531 0.0421 0.7647 

3 1ln lny w  31  -0.1076 -2.1218** 0.0796 0.5086 
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ตารางที่ 4.1 ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของสมการตนทุนและกําไรของธนาคารพาณิชยไทย   
(ตอ) 

สมการดานตนทนุ สมการดานกาํไร 
ตัวแปร พารามิเตอร 

คาสัมประสิทธิ์ t - statistics คาสัมประสิทธิ์ t - statistics 

3 2ln lny w  32  0.1659 2.2992** 0.0234 0.1300 

3 3ln lny w  33  -0.0420 -1.5581 -0.0744 -0.6575 

3ln lny E  3E  -0.0007 -0.0179 -0.0180 -0.1782 

4 4ln lny y  44  -0.0054 -0.2357 0.0505 0.6274 

4 1ln lny w  41  0.0466 1.1940 0.0596 0.4682 

4 2ln lny w  42  -0.0530 -1.1717 -0.1333 -1.0268 

4 3ln lny w  43  -0.0711 -2.9739*** -0.0473 -0.6651 

4ln lny E  4E  -0.0093 -0.2562 -0.1386 -1.1768 

1 1ln lnw w  11  0.0414 0.5071 0.1826 0.6746 

1 2ln lnw w  12  0.4160 3.4889*** -0.0777 -0.1992 

1 3ln lnw w  13  -0.2461 -3.9796*** -0.0448 -0.2553 

1ln lnw E  1E  -0.1703 -1.7539* -0.4055 -1.8011* 

2 2ln lnw w  22  -0.6869 -4.1213*** -0.4630 -0.9344 

2 3ln lnw w  23  0.2697 3.3176*** 0.3822 1.5751 

2ln lnw E  2E  0.1929 1.8671* 0.1707 0.6707 

3 3ln lnw w  33  0.2059 3.0057*** 0.0207 0.1040 

3ln lnw E  3E  -0.0226 -0.3796 0.2348 1.6070 

ln lnE E  EE  0.0937 1.4995 0.5588 3.5330*** 

ที่มา: จากการประมาณคาโดยโปรแกรม LIMDEP  
หมายเหตุ:  ***, **, * คือ มีนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99, 95 และ 90 ตามลําดับ 
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4.1.1 วิเคราะหผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ 
 

 เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ของสมการ Translog Cost Function และ Translog Profit 
Function ดังตารางที่ 4.1 ไมใชคาความยืดหยุนของตนทุนและกําไรเหมือนรูปแบบฟงกชัน Cobb 
– Douglas เพราะนอกจากผลผลิตและราคาปจจัยการผลิตของฟงกชัน Translog นี้จะสงผล
โดยตรงตอตนทุนและกําไรแลว ยังมีผลตอผลผลิตและราคาปจจัยการผลิตอ่ืนๆดวย จึงตอง
พิจารณาจากคาความยืดหยุนหนวยสุดทายของตนทุนและของกําไรตอผลผลิตและราคาปจจัยการ
ผลิต ณ คาเฉลี่ย ซึ่งไดผลการศึกษาดังนี้ 
 

4.1.1.1 คาสัมประสิทธิ์ตัวแปรของสมการตนทุน 
 

 คาสัมประสิทธิ์ตัวแปรดานผลผลิต 
 

 คาความยืดหยุนของตนทุนเทียบกับเงินใหสินเชื่อ 
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 คาความยืดหยุนของตนทุนเมื่อเทียบกับเงินใหสินเช่ือสุทธิมีเคร่ืองหมายเปนบวก มีคา
เทากับ 0.8502 นั่นคือ เมื่อธนาคารมีเงินใหสินเชื่อเปล่ียนแปลงไป 1% จะสงผลใหตนทุน
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.8502% หรือ เมื่อธนาคารมีจํานวนเงินใหสินเชื่อเพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหตนทุนของธนาคารเพิ่มข้ึน 0.8502 หนวย โดยที่ปจจัยอ่ืนคงที่ 
 

 คาความยืดหยุนของตนทุนเทียบกบัเงนิลงทุนในหลักทรัพย 
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 คาความยืดหยุนของตนทุนเมื่อเทียบกับเงินลงทุนในหลักทรัพยมีเคร่ืองหมายเปนบวก มี
คาเทากับ 0.0347 นั่นคือ เมื่อธนาคารมีเงินลงทุนในหลักทรัพยเปล่ียนแปลงไป 1% จะสงผลให
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ตนทุนเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.0347% หรือ เมื่อธนาคารมีจํานวนเงินลงทุนใน
หลักทรัพยเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหตนทุนของธนาคารเพิ่มข้ึน 0.0347 หนวย โดยที่ปจจัยอ่ืนคงที่ 
 

 คาความยืดหยุนของตนทุนเทียบกบัรายไดที่มิใชดอกเบี้ย 
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 คาความยืดหยุนของตนทุนเมื่อเทียบกับรายไดที่มิใชดอกเบ้ียมีเคร่ืองหมายเปนบวก มีคา
เทากับ 0.0187 นั่นคือเมื่อธนาคารมีรายไดที่มิใชดอกเบ้ียเปล่ียนแปลงไป 1% จะสงผลใหตนทุน
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.0187% หรือ เมื่อธนาคารมีรายไดที่มิใชดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหตนทุนของธนาคารเพิ่มข้ึน 0.0187 หนวย โดยที่ปจจัยอ่ืนคงที่ 
 

 คาความยืดหยุนของตนทุนเทียบกบัรายการนอกงบดุล 
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 คาความยืดหยุนของตนทุนเมื่อเทียบกับรายการนอกงบดุลมีเคร่ืองหมายเปนบวก มีคา
เทากับ 0.0580 นั่นคือเมื่อธนาคารมีรายการนอกงบดุลเปลี่ยนแปลงไป 1% จะสงผลใหตนทุน
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.0580% หรือ เมื่อธนาคารมีรายการนอกงบดุลเพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหตนทุนของธนาคารเพิ่มข้ึน 0.0580 หนวย โดยที่ปจจัยอ่ืนคงที่ 
 

 คาสัมประสทิธิ์ตัวแปรดานราคาปจจัยการผลิต 
 

 คาความยืดหยุนของตนทุนเทียบกบัราคาของคาจางแรงงาน 
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 คาความยืดหยุนของตนทุนเมื่อเทียบกับราคาของคาจางแรงงานมีเคร่ืองหมายเปนบวก มี
คาเทากับ 0.2506 นั่นคือเม่ือธนาคารมีคาใชจายเกี่ยวกับราคาคาจางแรงงานเปล่ียนแปลงไป 1% 
จะสงผลใหตนทุนเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.2506 % หรือ เมื่อธนาคารมีคาใชจาย
เกี่ยวกับราคาคาจางแรงงานเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหตนทุนของธนาคารเพิ่มข้ึน 0.2506 หนวย 
โดยที่ปจจัยอ่ืนคงที่ 
  

 คาความยืดหยุนของตนทุนเทียบกบัราคาของสินทรพัยถาวร 
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2.1214 0.5899ln 0.1163ln 0.1658ln 0.0530ln

ln

              0.4160ln 0.6868ln 0.2697 ln 0.1929ln 0.0108

C
y y y y

w

w w w E


    



    

 

 
 คาความยืดหยุนของตนทุนเมื่อเทียบกับราคาของสินทรัพยถาวรมีเคร่ืองหมายเปนบวก มี
คาเทากับ 0.0108 นั่นคือเมื่อธนาคารมีคาใชจายเกี่ยวกับปจจัยทุนสินทรัพยถาวรเปล่ียนแปลงไป 
1% จะสงผลใหตนทุนเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.0108 % หรือ เม่ือธนาคารมีคาใชจาย
เกี่ยวกับราคาของสินทรัพยถาวรเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหตนทุนของธนาคารเพ่ิมข้ึน 0.0108 
หนวย โดยที่ปจจัยอ่ืนคงที่ 
 

 คาความยืดหยุนของตนทุนเทียบกบัราคาเงินฝากและเงินท่ีจัดหามาได 
 

1 2 3 4
3

1 2 3

ln
1.7156 0.2545ln 0.0394ln 0.0420ln 0.0711ln

ln

              0.2461ln 0.2697 ln 0.2059ln 0.0226ln 0.5139

C
y y y y

w

w w w E


    



    

 

 
 คาความยืดหยุนของตนทุนเมื่อเทียบกับราคาของเงินฝากและเงินที่จัดหามาไดมี
เคร่ืองหมายเปนบวก มีคาเทากับ 0.5139 นั่นคือเม่ือธนาคารมีคาใชจายเกี่ยวกับราคาของเงินฝาก
และเงินที่จัดหามาไดเปล่ียนแปลงไป 1% จะสงผลใหตนทุนเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 
0.5139 % หรือ เม่ือธนาคารมคีาใชจายเกี่ยวกับราคาของเงินฝากและเงินที่จัดหามาไดเพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหตนทุนของธนาคารเพิ่มข้ึน 0.5139 หนวย โดยที่ปจจัยอ่ืนคงที่ 
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 คาสัมประสทิธิ์ตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอมอ่ืนๆ 
 

 ความยืดหยุนของตนทุนเทียบกับเงินทุนของธนาคาร 
 

1 2 3 4

1 2 3

ln
2.4650 0.0939ln 0.0450ln 0.0007 ln 0.0093ln

ln

              0.1703ln 0.1929ln 0.0226ln 0.0937 ln 0.0315

C
y y y y

E

w w w E


    


     

 

 
คาความยืดหยุนของตนทุนเมื่อเทียบกับเงินทุนของธนาคารมีเคร่ืองหมายเปนลบ มีคา

เทากับ 0.0315 นั่นคือเมื่อธนาคารมีระดับของเงินทุนเปล่ียนแปลงไป 1% จะสงผลใหตนทุน
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม 0.0315 % หรือ เมื่อธนาคารมีจํานวนเงินทุนเพิ่มข้ึน 1 หนวย 
จะทําใหตนทุนของธนาคารลดลง 0.0315 หนวย โดยท่ีปจจัยอ่ืนคงที่ 

 
 สําหรับตัวแปรควบคุมความเสี่ยงดานสินเช่ือของธนาคาร หรือคุณภาพสินทรัพยของ

ธนาคาร มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.0330 มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 หมายความวา 
เม่ือสัดสวนสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายไดตอสินเช่ือรวมเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะทําใหตนทุนของธนาคาร
เพิ่มข้ึน 0.0330 หนวย และตัวแปรดานสภาพคลองของธนาคาร มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.3353 มี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 หมายความวา เมื่อสัดสวนของสินทรัพยสภาพคลองตอ
สินเช่ือรวมเพิ่มสูงข้ึน 1 หนวย จะทําใหตนทุนของธนาคารเพิ่มข้ึน 0.3353 หนวย 

 
โดยคา 1 2 3 4 1 2 3, , , , , , ,y y y y w w w E  คือ คาเฉลี่ยของ 1 2 3 4 1 2 3, , , , , , ,y y y y w w w E  ตามลําดับ 
 

 ประสิทธิภาพของธนาคารจากการประหยัดตอขนาด 
 
ประสิทธิภาพของธนาคารจากการประหยัดตอขนาด (Economies of Scale) จะทํา 

Partial Differentiate ตนทุนรวม (ln )C  เทียบกับผลผลิตที่ i  (ln )iy  ผลที่ไดเปนดังนี้ 
  

 
4

1

ln
0.8502 0.0347 0.0187 0.0580 0.9616

lni i

C

y


    

  

 
จากการคํานวณไดคาประสิทธิภาพจากการประหยัดตอขนาดเทากับ 0.9616 ซึ่งมีคานอย

กวา 1 แสดงวา หนวยผลิตทาํการผลิตอยูในชวงการประหยัดตอขนาด (Economies of Scale)  
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4.1.1.2 คาสัมประสิทธิ์ตัวแปรของสมการกําไร 
 

 คาสัมประสิทธิ์ตัวแปรดานผลผลิต 
 

 คาความยืดหยุนของกําไรเทียบกับเงินใหสินเชื่อ 
 

 1 2 3 4
1

1 2 3

ln
13.2400 0.9006ln 0.1363ln 0.0401ln 0.0718ln

ln

             0.4623ln 0.3310ln 0.0443ln 0.6432ln 0.0303

y y y y
y

w w w E


     



     

 

 
 คาความยืดหยุนของกําไรเมื่อเทียบกับเงินใหสินเช่ือสุทธิมีเคร่ืองหมายเปนลบ มีคาเทากับ 
0.0303 นั่นคือ เมื่อธนาคารมีเงินใหสินเช่ือเปล่ียนแปลงไป 1% จะสงผลใหกําไรเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางตรงกันขาม 0.0303% หรือ เมื่อธนาคารมีจํานวนสินเช่ือเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหธนาคารมี
กําไรลดลง 0.0303 หนวย โดยที่ปจจัยอ่ืนคงที่ 
 

 คาความยืดหยุนของกาํไรเทียบกับเงินลงทุนในหลักทรัพย 
  

 1 2 3 4
2

1 2 3

ln
2.7564 0.1364n 0.1165ln 0.0381ln 0.0568ln

ln

             0.1609ln 0.0353ln 0.1203ln 0.0027 ln 0.0527

y y y y
y

w w w E


     



     

 

 
 คาความยืดหยุนของกําไรเมื่อเทียบกับเงินลงทุนในหลักทรัพยมีเคร่ืองหมายเปนลบ มีคา
เทากับ 0.0527 นั่นคือ เม่ือธนาคารมีเงินลงทุนในหลักทรัพยเปล่ียนแปลงไป 1% จะสงผลใหกําไร
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม 0.0527% หรือ เม่ือธนาคารมีเงินลงทุนในหลักทรัพยเพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะทําใหธนาคารมีกําไรลดลง 0.0527 หนวย โดยที่ปจจัยอ่ืนคงที่ 
 

 คาความยืดหยุนของกาํไรเทียบกับรายไดที่มิใชดอกเบี้ย 
 

 1 2 3 4
3

1 2 3

ln
0.2278 0.0401ln 0.0381ln 0.0396ln 0.0421ln

ln

             0.0796ln 0.0234ln 0.0744ln 0.0180ln 0.0913

y y y y
y

w w w E


     



    
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คาความยืดหยุนของกําไรเมื่อเทียบกับรายไดที่มิใชดอกเบ้ียมีเคร่ืองหมายเปนบวก มีคา
เทากับ 0.0913 นั่นคือเมื่อธนาคารมีรายไดที่มิใชดอกเบ้ียเปลี่ยนแปลงไป 1% จะสงผลใหกําไร
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.0913% หรือ เม่ือรายไดที่มิใชดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทํา
ใหธนาคารมีกําไรเพิ่มข้ึน 0.0913 หนวย โดยที่ปจจัยอ่ืนคงที่ 
 

 คาความยืดหยุนของกาํไรเทียบกับรายการนอกงบดุล 
 

 1 2 3 4
4

1 2 3

ln
2.4918 0.0718ln 0.0568ln 0.0421ln 0.0505ln

ln

             0.0596ln 0.1333ln 0.0473ln 0.1386ln 0.0519

y y y y
y

w w w E


     



    

 

 
 คาความยืดหยุนของกําไรเมื่อเทียบกับรายการนอกงบดุลมีเคร่ืองหมายเปนบวก มีคา
เทากับ 0.0519 นั่นคือเมื่อธนาคารมีรายการนอกงบดุลเปลี่ยนแปลงไป 1% จะสงผลใหกําไร
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.0519% หรือ เมื่อรายการนอกงบดุลเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําให
ธนาคารมีกําไรเพิ่มข้ึน 0.0519 หนวย โดยที่ปจจัยอ่ืนคงที่ 
 

 คาสัมประสทิธิ์ตัวแปรดานราคาปจจัยการผลิต 
 

 คาความยืดหยุนของกาํไรเทียบกับราคาของคาจางแรงงาน 
 

1 2 3 4
1

1 2 3

ln
8.7642 0.4623ln 0.1609ln 0.0796ln 0.0596ln

ln

              0.1826ln 0.0777 ln 0.0448ln 0.4055ln 0.1992

y y y y
w

w w w E


     



     

 

 
 คาความยืดหยุนของกําไรเมื่อเทียบกับราคาของคาจางแรงงานมีเคร่ืองหมายเปนลบ มีคา
เทากับ 0.1992 นั่นคือเมื่อธนาคารมีคาใชจายเกี่ยวกับคาจางแรงงานเปลี่ยนแปลงไป 1% จะสงผล
ใหกําไรเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม 0.1992% หรือ เมื่อธนาคารมีคาใชจายเกี่ยวกับราคา
คาจางแรงงานเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหธนาคารมีกําไรลดลง 0.1992 หนวย โดยที่ปจจัยอ่ืนคงที่ 
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 คาความยืดหยุนของกาํไรเทียบกับราคาของสนิทรพัยถาวร 
 

1 2 3 4
2

1 2 3

ln
7.3506 0.3310ln 0.0353ln 0.0234ln 0.1333ln

ln

              0.0777 ln 0.4630ln 0.3822ln 0.1707 ln 0.0955

y y y y
w

w w w E


    



     

 

 
คาความยืดหยุนของกําไรเมื่อเทียบกับราคาของสินทรัพยถาวรมีเคร่ืองหมายเปนลบ มีคา

เทากับ 0.0955 นั่นคือเมื่อธนาคารมีคาใชจายเกี่ยวกับปจจัยทุนสินทรัพยถาวรเปล่ียนแปลงไป 1% 
จะสงผลใหกําไรเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม 0.0955% หรือ เมื่อธนาคารมีคาใชจาย
เกี่ยวกับราคาของสินทรัพยถาวรเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหธนาคารมีกําไรลดลง 0.0955 หนวย โดย
ที่ปจจัยอ่ืนคงที่ 

 

 คาความยืดหยุนของกาํไรเทียบกับราคาเงินฝากและเงินท่ีจัดหามาได 
 

1 2 3 4
3

1 2 3

ln
2.4136 0.0443ln 0.1203ln 0.0744ln 0.0473ln

ln

              0.0448ln 0.3822ln 0.0207 ln 0.2348ln 0.0145

y y y y
w

w w w E


    



    

 

 
 คาความยืดหยุนของกําไรเมื่อเทียบกับราคาของเงินฝากและเงินที่จัดหามาไดมี
เคร่ืองหมายเปนบวก มีคาเทากับ 0.0145 นั่นคือเม่ือธนาคารมีคาใชจายเกี่ยวกับราคาของเงินฝาก
และเงินที่จัดหามาไดเปล่ียนแปลงไป 1% จะสงผลใหกําไรเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 
0.0145% หรือ เมื่อธนาคารมีคาใชจายเกี่ยวกับราคาของเงินฝากและเงินที่จัดหามาไดเพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหธนาคารมีกําไรเพิ่มข้ึน 0.0145 หนวย โดยที่ปจจัยอ่ืนคงที่ 
 

 คาสัมประสทิธิ์ตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอมอ่ืนๆ 
 

 ความยืดหยุนของกําไรเทียบกับเงินทุนของธนาคาร 
 

 1 2 3 4

1 2 3

ln
9.5191 0.6432ln 0.0027 ln 0.0180ln 0.1386ln

ln

              0.4055ln 0.1707 ln 0.2348ln 0.5588ln 0.0008

y y y y
E

w w w E


    


    
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 คาความยืดหยุนของกําไรเมื่อเทียบกับเงินทุนของธนาคารมีเคร่ืองหมายเปนบวก มีคา
เทากับ 0.0008 นั่นคือเมื่อธนาคารมีระดับของเงินทุนเปล่ียนแปลงไป 1% จะสงผลใหกําไร
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.0008% หรือ เม่ือเงินทุนของธนาคารเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทํา
ใหธนาคารมีกําไรเพิ่มข้ึน 0.0008 หนวย โดยที่ปจจัยอ่ืนคงที่ 
 
 สําหรับตัวแปรควบคุมความเสี่ยงดานสินเช่ือของธนาคาร หรือคุณภาพสินทรัพยของ
ธนาคาร มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.0382 หมายความวา เม่ือสัดสวนสินเช่ือที่ไมกอใหเกิดรายได
ตอสินเช่ือรวมเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหธนาคารมีกําไรลดลง 0.0382 หนวย แตไมสามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของกําไรของธนาคารไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และตัวแปรดานสภาพคลอง
ของธนาคาร มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.0245 หมายความวา เม่ือสัดสวนของสินทรัพยสภาพคลอง
ตอสินเชื่อรวมเพิ่มสูงข้ึน 1 หนวย จะทําใหธนาคารมีกําไรเพิ่มข้ึน 0.0245 หนวย แตไมสามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของกําไรของธนาคารไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
โดยคา 1 2 3 4 1 2 3, , , , , , ,y y y y w w w E  คือ คาเฉลี่ยของ 1 2 3 4 1 2 3, , , , , , ,y y y y w w w E  ตามลําดับ 
  
 จากการศึกษาความยืดหยุนของตนทุนเทียบกับผลผลิต และราคาปจจัยการผลิต ณ 
คาเฉล่ีย พบวา ความยืดหยุนของตนทุนตอผลผลิต และราคาปจจัยการผลิตมีเคร่ืองหมายเปน
บวกทุกตัว ซึ่งตรงตามทฤษฎี นั่นคือ เมื่อปริมาณผลผลิตแตละประเภทของธนาคารเพิ่มข้ึน จะ
สงผลใหตนทุนของธนาคารเพิ่มข้ึน รวมทั้งเมื่อราคาปจจัยการผลิตแตละชนิดเพิ่มข้ึน ก็ทําใหตนทนุ
ของธนาคารเพิ่มข้ึนเชนกัน ดังตารางที่ 4.2 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาภาพรวมทั้งอุตสาหกรรม
ธนาคารพาณิชยไทยพบวา อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยไทยอยูในชวงการประหยัดตอขนาด  
 
ตารางที่ 4.2 ความยืดหยุนของตนทุนและกําไรเทียบกับผลผลิตและราคาปจจัยการผลิต 

ความยืดหยุนของตนทนุ ความยืดหยุนของกําไร 
ผลผลิต ราคาปจจัยการผลิต ผลผลิต ราคาปจจัยการผลิต 

y1: 0.8502 w1: 0.2506 y1: -0.0303 w1: -0.1992 
y2: 0.0347 w2: 0.0108 y2: -0.0527 w2: -0.0955 
y3: 0.0187 w3: 0.5139 y3: 0.0913 w3: 0.0145 
y4: 0.0580 - y4: 0.0519 - 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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 เมื่อพิจารณาผลผลิตแตละประเภทของธนาคารที่มีผลตอตนทุนของธนาคาร พบวา คา
ความยืดหยุนของตนทุนเทียบกับรายไดที่มิใชดอกเบ้ีย 3( )y มีคาตํ่าสุด ซึ่งแสดงใหเห็นวา หาก
ธนาคารมีการเพิ่มผลผลิตที่เปนกิจกรรมรอง จะทําใหตนทุนของธนาคารเพิ่มข้ึนในขนาดท่ีนอยกวา
การเพิ่มผลผลิตที่เปนกิจกรรมหลักอยางการปลอยสินเช่ือ ในขณะเดียวกันทางดานกําไรก็พบวา 
คาความยืดหยุนของกําไรเทียบกับรายไดที่มิใชดอกเบ้ีย 3( )y มีคามากที่สุดเชนกัน นั่นหมายความ
วา หากธนาคารใหความสําคัญกับกิจกรรมรองมากข้ึน อาทิเชน การรับโอนเงินและเรียกเก็บเงิน 
การรับชําระคาสินคา คาบริการตางๆ การจัดจําหนายหลักทรัพยและการคาตราสารหนี้ เปนตน ซึ่ง
ธนาคารจะไดรับผลตอบแทนในรูปของคาธรรมเนียมและบริการ ยอมจะเปนวิธีการหนึ่งในการ
สรางกําไรใหแกธนาคาร 
  
 สําหรับเงินทุนของธนาคารมีผลทําใหตนทุนของธนาคารลดลง ขณะเดียวกันก็ทําใหกําไร
ของธนาคารเพ่ิมข้ึนเชนกัน แสดงวาธนาคารที่มีการบริหารงานแบบหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk 
Averse) จะมีตนทุนที่ลดลงและกําไรที่เพิ่มข้ึน เนื่องจากจะมีความระมัดระวังในการบริหารจัดการ
ดานคาใชจายตางๆ รวมทั้งมีการสรางรายไดใหเพิ่มสูงข้ึน นอกจากนี้อาจเกิดจากการที่ผูถือหุนมี
สวนรวมในการควบคุมดูแลการบริหารงานมากข้ึน จึงตองการใหธนาคารมีการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย และเพิ่มผลการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ธนาคารที่มีปญหาดานสินเชื่อที่สูง คือ มีสินทรัพยที่ดอยคุณภาพในปริมาณมากก็จะมี
คาใชจายที่เพิ่มสูงข้ึน รวมทั้งหากธนาคารมีสินทรัพยสภาพคลองในปริมาณที่มากก็ทําใหธนาคาร
ตองมีตนทุนในการถือสินทรัพยเหลานั้นสูงเชนกัน 
 
4.1.2 ประสิทธิภาพดานตนทุนและดานกําไรของธนาคารพาณิชยไทย 
 
 เม่ือทําการประมาณคาพารามิเตอรของสมการตนทุน และกําไรของธนาคารพาณิชยจาก
โปรแกรม LIMDEP ดังที่กลาวมาขางตนแลว ยังไดคาประสิทธิภาพทางดานตนทุน และดานกําไร
ของแตละธนาคารต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2545 ถึง ไตรมาสท่ี 4 ป 2551 ซึ่งคาประสิทธิภาพที่
คํานวณไดจะอยูระหวาง 0 ถึง 1 จากผลการศึกษาคาประสิทธิภาพดานตนทุน พบวา ในชวงเวลาที่
ศึกษาคาประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารมีคาอยูระหวาง 0.3669 – 0.9979 มีคาเฉลี่ยเทากับ 
0.9231 สําหรับประสิทธิภาพดานกําไร พบวา ในชวงเวลาที่ศึกษาคาประสิทธิภาพดานกําไรของ
ธนาคารมีคาอยูระหวาง 0.1894 – 0.9860 มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.8899 เพื่อใหงายตอการวิเคราะห
เปรียบเทียบจึงทําการเฉล่ียคาประสิทธิภาพดานตนทุนและกําไรเปนรายปดังตารางที่ 4.3 และ 4.4  
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 จากคาประสิทธิภาพทั้งทางดานตนทุนและกําไรที่คํานวณได และจากแผนภาพที่ 4.1 และ 
4.2 ที่แสดงแนวโนมประสิทธิภาพทั้งดานตนทุนและกําไร สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 

 ธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพทางดานตนทุนและดานกําไรในทิศทางเดียวกัน ไดแก ธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรด (SCBT) ที่ประสิทธิภาพทั้งดานตนทุนและกําไรของธนาคารดีข้ึนนบัต้ังแต
ควบรวมกิจการในป 2548 โดยประสิทธิภาพทั้งดานตนทุนและกําไรของธนาคารในป 2551 เพิม่ข้ึน
รอยละ 15.9269 และ 11.0484 เม่ือเทียบกับป 2548 ซึ่งแสดงใหเห็นวาหลังจากมีการควบรวม
กิจการกับธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธน ธนาคารมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทั้ง
ทางดานตนทุนและกําไรที่ดีข้ึน เชนเดียวกับธนาคารยูโอบี (UOB) ที่มีแนวโนมของประสิทธิภาพ
ดานตนทุนและกําไรดีข้ึน ซึ่งประสิทธิภาพท้ังดานตนทุนและกําไรของธนาคารในป 2551 เพิ่มข้ึน
จากป 2548 รอยละ 13.2062 และ 17.3684 หลังจากที่มีการควบรวมกิจการระหวางธนาคาร
เอเชีย กับธนาคารยูโอบี รัตนสิน 
 
 ในขณะที่ธนาคารกสิกรไทย (KBANK) ประสิทธิภาพทั้งดานตนทุนและกําไรของธนาคารมี
แนวโนมลดลง โดยประสิทธภิาพดานตนทุนและกําไรในป 2551 ลดลงจากป 2545 รอยละ 5.0343 
และ 8.5729 ตามลําดับ เชนเดียวกับธนาคารทหารไทย (TMB) มีแนวโนมประสิทธิภาพดานตนทุน
และกําไรของธนาคารลดลงต้ังแตป 2548 หลังจากที่มีการควบรวมกิจการกับธนาคารดีบีเอส
ไทยทนุ และในป 2550 ธนาคารมีประสิทธิภาพดานตนทุนและกําไรลดลงตํ่าที่สุด เนื่องจาก
ธนาคารมีปญหาเกี่ยวกับสินเช่ือดอยคุณภาพ จึงตองมีการตั้งสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูงในปริมาณ
ท่ีมาก ทําใหประสิทธิภาพของธนาคารลดลง หลังจากนั้นในป 2551 ธนาคารทหารไทยมี
ประสิทธิภาพทั้งดานตนทุนและกําไรดีข้ึนรอยละ 24.0718 และ 90.2474 เมื่อเทียบกับป 2550 
เนื่องจากธนาคารไดมีการขายหุนเพิ่มทุนประมาณ 37,622 ลานบาท ทําใหธนาคารมีฐานะทาง
การเงินที่แข็งแกรงข้ึน สงผลใหธนาคารมีแนวโนมในการบริหารจัดการดานตนทุนและกําไรดีข้ึน 
  

 ธนาคารที่มีประสิทธิภาพทางดานตนทุนและดานกําไรในทิศทางตรงกันขาม ไดแก 
ธนาคารกรุงไทย (KTB) ซึ่งประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารมีแนวโนมดีข้ึน โดยประสิทธิภาพ
ดานตนทุนในป 2551 ดีข้ึนรอยละ 4.4957 เม่ือเทียบกับป 2545 ในขณะที่ประสิทธิภาพดานกําไร
ของธนาคารมีแนวโนมลดลง โดยประสิทธิภาพดานกําไรในป 2551 ลดลงรอยละ 14.0 เม่ือเทียบ
กับป 2545 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ธนาคารกรุงไทยมีเปาหมายการบริหารงานที่เนนดานการบริหาร
ตนทุนมากกวาที่จะเนนการสรางรายได ซึ่งแตกตางจากธนาคารไทยพาณิชย  (SCB) ที่
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ประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารมีแนวโนมลดลง โดยประสิทธิภาพดานตนทุนในป 2551 
ลดลงรอยละ 4.4858 เม่ือเทียบกับป 2545 แตประสิทธิภาพดานกําไรของธนาคารมีแนวโนมดีข้ึน 
โดยประสิทธิภาพดานกําไรในป 2551 เพิ่มข้ึนรอยละ 25.2654 เม่ือเทียบกับป 2545 แสดงใหเห็น
วา ธนาคารไทยพาณิชยใหความสําคัญในดานการสรางรายไดเพื่อใหเกิดกําไรสูงสุดมากกวาที่จะ
เนนการบริหารจัดการทางดานตนทุนใหตํ่าที่สุด 
 

 ธนาคารที่แนวโนมทั้งประสิทธิภาพดานตนทุนและกําไรไมชัดเจน ประกอบดวยธนาคาร
กรุงเทพ (BBL) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY) ธนาคารนครหลวงไทย (SCIB) และธนาคารซีไอเอ็ม
บี ไทย จะเห็นวา ธนาคารกรุงเทพมีประสิทธิภาพดานตนทุนในป 2550 เพิ่มข้ึนจากป 2549 รอยละ 
6.6739 และในป 2551 ธนาคารมีประสิทธิภาพดานตนทุนลดลง สําหรับประสิทธิภาพดานกําไร
ธนาคารกรุงเทพมีแนวโนมลดลงต้ังแต ป 2549 สําหรับธนาคารกรุงศรีอยุธยามีแนวโนม
ประสิทธิภาพดานตนทุนที่เพิ่มข้ึนต้ังแตป 2547 แตลดลงในป 2550 และกลับมีประสิทธิภาพดาน
ตนทุนเพิ่มข้ึนในป 2551 ซึ่งอาจจะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในอนาคตตอไป เชนเดียวกับประสิทธิภาพ
ดานกําไรที่คาดวาจะมีแนวโนมเพิ่มข้ึน 
 
 นอกจากนี้ ธนาคารนครหลวงไทยมีแนวโนมของประสิทธิภาพดานตนทุนลดลง โดยป 
2550 ธนาคารมีประสิทธิภาพดานตนทุนลดลงรอยละ 6.5909 เมื่อเทียบกับป 2545 แตมี
ประสิทธิภาพดานตนทุนเพิ่มข้ึนในป 2551 ในสวนของประสิทธิภาพดานกําไรในป 2550 ธนาคารมี
ประสิทธิภาพลดลงรอยละ 5.5130 เม่ือเทียบกับป 2548 แตมีในป 2551มีประสิทธิภาพดานกําไร
เพิ่มข้ึนจากป 2550 รอยละ 5.6572 สําหรับธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย ซึ่งถูกเปล่ียนช่ือจากธนาคาร
ไทยธนาคารเมื่อปลายป 2551 เนื่องจากมีการเปล่ียนผูถือหุนรายใหญจากกองทุนเพื่อการฟนฟู
และพัฒนาระบบสถาบันการเงินเปนกลุมซีไอเอ็มบีโดยมี CIMB Bank เปนผูถือหุนรายใหญ มี
แนวโนมประสิทธิภาพดานตนทุนดีข้ึนต้ังแตป 2546 – 2550 หลังจากนั้นป 2551 ประสิทธิภาพ
ดานตนทุนของธนาคารลดลงจากป 2550 รอยละ 9.9529 ในขณะที่ประสิทธิภาพดานกําไรของ
ธนาคารไมแนวโนมที่ชัดเจน คาประสิทธิภาพดานกําไรผันผวนอยูในชวง 0.7042 – 0.9613 



 
 

72 

ตารางที่ 4.3 คาประสิทธิภาพดานตนทุนของแตละธนาคารโดยเฉลี่ยแตละป ตั้งแตป พ.ศ. 2545 – 2551 

ธนาคาร 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 

กรุงไทย 0.9073 0.8791 0.8776 0.9254 0.9168 0.9100 0.9443 

กรุงเทพ 0.9667 0.9580 0.9512 0.9340 0.9260 0.9878 0.9589 

กรุงศรีอยุธยา 0.9603 0.9424 0.8904 0.8957 0.9384 0.9244 0.9341 

กสิกรไทย 0.9316 0.9374 0.9295 0.9514 0.8950 0.8925 0.8847 

ไทยพาณิชย 0.9519 0.9542 0.9562 0.8971 0.9644 0.9506 0.9092 

นครหลวงไทย 0.9771 0.9741 0.9419 0.9459 0.9431 0.9127 0.9248 

ซีไอเอ็มบี ไทย (ชื่อเดิม: ไทยธนาคาร) 0.8748 0.8120 0.9109 0.9398 0.9490 0.9545 0.8595 

ทหารไทย 0.9521 0.8431 0.8905 0.9606 0.8890 0.7191 0.8922 

ยูโอบี 0.9498 0.9596 0.9321 0.8443 0.9523 0.9764 0.9558 

สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 0.9378 0.9373 0.8313 0.8766 0.9714 0.9268 0.9637 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.4 คาประสิทธิภาพดานกําไรของแตละธนาคารโดยเฉลี่ยแตละป ตั้งแตป พ.ศ. 2545 – 2551 

ธนาคาร 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 

กรุงไทย 0.9229 0.8854 0.8825 0.8932 0.8892 0.7975 0.7937 

กรุงเทพ 0.9166 0.9158 0.8536 0.8611 0.9323 0.9253 0.8468 

กรุงศรีอยุธยา 0.9344 0.9262 0.9369 0.9346 0.8816 0.8609 0.9484 

กสิกรไทย 0.9390 0.9426 0.8918 0.9423 0.9568 0.9401 0.8585 

ไทยพาณิชย 0.7536 0.9458 0.9060 0.9618 0.9070 0.9179 0.9440 

นครหลวงไทย 0.9004 0.9370 0.9529 0.9541 0.9211 0.9015 0.9525 

ซีไอเอ็มบี ไทย (ชื่อเดิม: ไทยธนาคาร) 0.7042 0.7495 0.9205 0.9613 0.8584 0.9248 0.9137 

ทหารไทย 0.9609 0.7806 0.8944 0.9534 0.7820 0.4891 0.9305 

ยูโอบี 0.8077 0.9162 0.9061 0.9371 0.8147 0.8207 0.9562 

สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 0.9188 0.8861 0.8508 0.8533 0.8664 0.9277 0.9448 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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ภาพที ่4.1 แนวโนมคาประสิทธิภาพดานตนทนุโดยเฉลี่ยของธนาคารพาณิชยแตละแหง ตั้งแตป พ.ศ. 2545 – 2551 
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ภาพที ่4.2 แนวโนมคาประสิทธิภาพดานกาํไรโดยเฉลี่ยของธนาคารพาณิชยแตละแหง ตั้งแตป พ.ศ. 2545 – 2551 
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เมื่อพิจารณาคาประสิทธิภาพทั้งดานตนทุนและดานกําไรของธนาคารพาณิชยที่จด
ทะเบียนในประเทศไทยทั้งระบบต้ังแตป 2545 – 2551 จากภาพที่ 4.3 พบวา โดยเฉล่ียแลวคา
ประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยไทยในดานตนทุนมีคาสูงกวาคาประสิทธิภาพดานกําไร และคา
ประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารคอนขางคงที่ ในขณะท่ีประสิทธิภาพดานกําไรมีความผันผวน 
ซึ่งแสดงใหเห็นวา ธนาคารพาณิชยไทยสวนใหญใหความสําคัญกับประสิทธิภาพดานตนทุน
มากกวาประสิทธิภาพดานรายไดจึงทําใหประสิทธิภาพดานกําไรของธนาคารผันผวน 
 
 
ภาพที ่4.3  แสดงแนวโนมคาเฉลี่ยแบบถวงน้าํหนักของคาประสิทธภิาพดานตนทนุและดานกําไร

ของธนาคารพาณิชยทีจ่ดทะเบียนในประเทศไทย ต้ังแตป พ.ศ. 2545 – 2551 
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ตารางที่ 4.5  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความมีประสิทธิภาพดานตนทุนและดานกําไรกบั 
ตัวแปรอิสระที่พิจารณา 

ตัวแปร 
ประสิทธิภาพดาน

ตนทุน 
ประสิทธิภาพดาน

กําไร 

 คาคงที ่ 0( )  
0.8193 

(7.8414)*** 
0.4726 

(3.0828)*** 

 สินทรัพยรวมของธนาคาร  (ln( ))ASSET  
0.0107 

(2.6068)*** 
0.0098 

(1.5666) 

 สัดสวนทุนตอสินทรัพยรวม ( )EQUITY  
0.3300 

(1.9555)* 
0.2494 

(1.0674) 

 สัดสวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตอสินเช่ือรวม 

( )LLP  

-0.1125 
(-1.9566)* 

-0.5679  
(-10.2711)*** 

 สัดสวนเงินสดและเงินลงทุนระยะส้ันตอเงนิ
ฝาก ( )LIQUID   

-0.0144 
(-0.5243) 

0.0206 
(0.4685) 

 สัดสวนเงินใหสินเช่ือตอสินทรัพยรวม 

( )LOAN  

-0.1408 
(-3.7387)*** 

-0.0876 
(-1.5969) 

 ดัชนีเฮอรฟนดัล ( )HHI  
-0.1726 

(-0.2502) 
2.2666 

(2.8017)*** 

 อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

( )GROWTH  

0.0029 
(2.0488)** 

0.0025 
(1.8485)* 

 ตัวแปรหุนแสดงถึงชวงเวลาที่บังคับใช
แผนพัฒนาระบบสถาบนัการเงินระยะที ่1 

( )REGDummy  

-0.0290 
(-3.0916)*** 

0.0064 
(0.5543) 

 ตัวแปรหุนแสดงถึงธนาคารที่มีสัดสวนของผูถือ
ตางชาติมากกวารอยละ 49 ( )FORDummy  

0.0031 
(0.5189) 

0.0144 
(1.3516) 

หมายเหตุ:     ตัวเลขในวงเล็บแสดงคา t - statistic 
  *** หมายถงึ มนีัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
  ** หมายถงึ มนีัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
  * หมายถงึ มนีัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 
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4.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความมีประสิทธิภาพกับตัวแปรที่คาด
วาจะมีผลตอประสิทธิภาพ 
  
 การศึกษาในข้ันตอนนี้ไดทําการนําคาประสิทธิภาพดานตนทุน และประสิทธิภาพดาน
กําไรที่ไดจากการคํานวณขางตน มาศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ที่คาดวาจะมีผล
ตอประสิทธิภาพของธนาคาร ซึ่งใชวิธีประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธีกําลังสองนอยที่ สุด 
(Ordinary Least Square: OLS) โดยขอมูลที่ใชเปนขอมูลแบบ Pooled Data ซึ่งผลการศึกษา
ปรากฏในตารางที่ 4.5 แบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 
 4.2.1 ความสัมพันธระหวางความมีประสิทธิภาพดานตนทุนกับตัวแปรอิสระท่ี
พิจารณา 
  
 จากการศึกษาพบวา สินทรัพยรวมของธนาคาร (ln( ))ASSET สะทอนถึงขนาดของ
ธนาคาร มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.0107 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 (คา t-
statistic เทากับ 2.6068) หมายความวา สินทรัพยรวมของธนาคาร สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารไดดวยระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 
และมีความสัมพันธในทิศทางบวก กลาวคือ หากธนาคารมีสินทรัพยเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลให
ประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารเพิ่มข้ึน 0.0107 หนวย ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับงานของ 
Muados และคณะ (2002) ที่ศึกษาประสิทธิภาพดานตนทุนและดานกําไรของธนาคารในยุโรป 
และงานของ Ariff และ Can (2008) ที่ศึกษาประสิทธิภาพตนทนุและกําไรของธนาคารประเทศจีน 
เนื่องจากธนาคารที่มีขนาดใหญมีความสามารถในการใชสินทรัพยหมุนเวียนและสินทรัพยถาวรให
เกิดประโยชนตอธนาคาร ทั้งในดานการดําเนินงานและการลงทุน อีกทั้งไดรับผลจากการประหยัด
ตอขนาด สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูไดอยางเต็มที่ ทําใหลดตนทุนการดําเนินงานลงได จึงมกีาร
บริหารจัดการทางดานตนทุนที่มีประสิทธิภาพมากกวาธนาคารที่มีขนาดเล็ก  
  
 สัดสวนทุนตอสินทรัพยรวม ( )EQUITY  สะทอนถึงระดับเงินทุนของธนาคาร มีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.3300 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.10 (คา t-statistic เทากับ 
1.9555) หมายความวา สัดสวนของทุนตอสินทรัพยรวมของธนาคาร สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารไดดวยระดับความเช่ือมั่นรอยละ 90 
และมีความสัมพันธในทิศทางบวก กลาวคือ หากธนาคารมีสัดสวนทุนตอสินทรัพยรวมเพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะสงผลใหธนาคารมีประสิทธิภาพดานตนทุนเพิ่มข้ึน 0.3300 หนวย ธนาคารที่มีสัดสวนนี้
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สูง แสดงวาธนาคารมีความมั่นคงทางการเงินที่มาก อีกทั้งยังแสดงถึงระดับของความเปนเจาของ
ของผูถือหุนที่มากดวย เพราะเมื่อผูถือหุนมีสวนรวมในการเปนเจาของเงินทุนของธนาคารมากก็จะ
ใหความสนใจในดานการบริหารจัดการ คอยติดตามตรวจสอบการบริหารงานของผูบริหาร เพื่อให
การดําเนินงานไปเปนตามจุดมุงหมายที่ผูถือหุนตองการ ดังน้ัน จึงเปนแรงกระตุนใหผูบริหาร
ธนาคารบริหารงานใหมีประสิทธิภาพตามที่ผูถือหุนตองการ นอกจากนี้ เม่ือธนาคารมีสวนของ
เจาของที่สูงข้ึนยังเปนลดการกูยืมเงินจากภายนอกที่มีตนทุนสูง เมื่อธนาคารประสบปญหาสภาพ
คลองที่หลีกเล่ียงไมได อีกทั้งยังบงบอกวาธนาคารมีพฤติกรรมที่หลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk 
Averse) ดังนั้น ผูบริหารจะเลือกทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนการเลือกผลิตผลผลิต (Product 
Mixes) หรือการใชปจจัยการผลิตอยางระมัดระวัง เพื่อใหเสียคาใชจายนอยที่สุด และใหมีการ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด จึงสงผลใหประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารเพิ่มข้ึน 
ซึ่งสอดคลองกับงานศึกษาของ Carvallo และ Kasman (2005) ศึกษาประสิทธิภาพดานตนทุน
ของธนาคารในกลุมละตินอเมริกาและแคริบเบียน และงานของ Asimakopoulas, Bissimis และ 
Delis (2008) ที่ศึกษาประสิทธิภาพทางดานตนทุนของธนาคารประเทศกรีก 

 
สัดสวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตอสินเช่ือรวม ( )LLP สะทอนถึงความเสี่ยงดานสินเช่ือ 

และคุณภาพของสินทรัพยของธนาคาร คาสัมประสิทธิ์ที่ไดเปนลบ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
คาดไว มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.1125 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.10 (คา t-statistic 
เทากับ -1.9566) หมายความวา สัดสวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตอสินเชื่อรวม สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารไดดวยระดับความเช่ือมั่นรอยละ 90 
และมีความสัมพันธในทิศทางลบ กลาวคือ หากสัดสวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตอสินเชื่อรวม
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหธนาคารมีประสิทธิภาพดานตนทุนลดลง 0.1125 หนวย ซึ่งผล
การศึกษาที่ไดสอดคลองกับงานของ Carvallo และ Kasman (2005) และงานของ 
Asimakopoulas, Bissimis และ Delis (2008) เชนกัน ทั้งนี้ เม่ือธนาคารมีสัดสวนคาเผ่ือหนี้สงสัย
จะสูญอยูในระดับที่สูงยอมแสดงใหเห็นวาธนาคารมีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของสินทรัพย 
กอใหเกิดตนทุนจากการที่ธนาคารตองทําการต้ังสํารองและตัดหนี้สูญ อีกทั้งตองเสียคาใชจาย
เพิ่มข้ึนจากการควบคุมดูแลลูกหนี้ที่มีปญหาเหลานี้ และตองมีคาใชจายในการดําเนินงานอ่ืนๆ 
เพิ่มข้ึน อาทิ คาใชจายในการติดตามทวงถาม คาใชจายในการประเมินราคาหลักทรัพยใหม 
คาใชจายในการดําเนินคดี และบังคับคดี เปนตน ทําใหตนทุนของธนาคารเพ่ิมข้ึน สงผลให
ประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารลดลง 
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สัดสวนเงินสดและเงินลงทุนระยะสั้นตอเงินฝาก ( )LIQUID สะทอนถึงการบริหาร
สภาพคลองของธนาคาร มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.0144 (คา t-statistic เทากับ -0.5243) 
หมายความวา สัดสวนเงินสดและเงินลงทุนระยะสั้นตอเงินฝาก หรือการบริหารสภาพคลองของ
ธนาคารมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับประสิทธิภาพดานตนทุน แตไมสามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของความมีประสิทธิภาพดานตนทุนไดอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากในชวงเวลาที่
ศึกษาธนาคารพาณิชยมีสัดสวนสินทรัพยสภาพคลองในปริมาณที่สูงกวาที่ธนาคารแหงประเทศ
ไทยกําหนดไว สัดสวนสินทรัพยสภาพคลองจึงไมมีผลตอประสิทธิภาพของธนาคาร 

 
สัดสวนเงินใหสินเชื่อตอสินทรัพยรวม ( )LOAN  แสดงถึงรูปแบบผลผลิตและการ

บริหารสินทรัพยของธนาคาร มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.1408 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
0.01 (คา t-statistic เทากับ -3.7387) หมายความวา สัดสวนเงินใหสินเชื่อตอสินทรัพยรวม 
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความมีประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารไดดวยระดับ
ความเช่ือมั่นรอยละ 99 และมีความสัมพันธในทิศทางลบ กลาวคือ หากธนาคารมีสัดสวนของเงิน
ใหสินเชื่อตอสินทรัพยรวมเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหธนาคารมีประสิทธิภาพดานตนทุนลดลง 
0.1408 หนวย ซึ่งแสดงใหเห็นวา เมื่อธนาคารมีการปลอยสินเช่ือในปริมาณที่มากจะสงผลให
ธนาคารตองมีคาใชจายในการติดตามตรวจสอบดูแลสินเช่ือเพิ่มข้ึน ทั้งในสวนของการอนุมัติ
สินเชื่อรายใหม และการดูแลสินเชื่อรายเกา เพื่อเปนการปองกันปญหาจากการมีลูกหนี้ที่ไมมี
คุณภาพ จึงสงผลใหตนทุนของธนาคารเพิ่มสูงข้ึน ทําใหประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารลดลง 
ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานศึกษาของ Ariff และ Can (2008) และงานของ 
Asimakopoulas, Bissimis และ Delis (2008) 

 
ดัชนีเฮอรฟนดัล ( )HHI  แสดงใหเห็นถึงการกระจุกตัวของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย 

ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.1726 (คา t-statistic เทากับ -0.2502) หมายความวา ดัชนีเฮอร
ฟนดัลนี้มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับความมีประสิทธิภาพดานตนทุน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่คาดไว แตไมสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพดานตนทุนได
อยางมีนัยสําคัญ 

 
 อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ( )GROWTH  แสดงถึงความตองการในการทํา
ธุรกรรม ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.0029 และ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 (คา t-
statistic เทากับ 2.0488) หมายความวา อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ สามารถ
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อธิบายการเปลี่ยนแปลงของความมีประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารไดดวยระดับความเช่ือมัน่
รอยละ 95 และมีความสัมพันธในทิศทางบวก กลาวคือ หากประเทศมีอัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหธนาคารมีประสิทธิภาพดานตนทุนเพิ่มข้ึน 0.0029 หนวย นัน่
คือ เมื่อเศรษฐกิจมีการขยายตัวมักจะเกิดธุรกรรมทางเศรษฐกิจและการเงินเปนจํานวนมาก 
โดยเฉพาะการขยายตัวของสินเช่ือ เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวความตองการสินเช่ือจะเพิ่มสูงข้ึน 
และโอกาสที่จะเกิดปญหาหนี้เสียก็มีนอยลง ทําใหธนาคารไมตองเสียคาใชจายมาก ในการ
ตรวจสอบวิเคราะหประเมินสินเชื่อและจัดการดูแลกับหนี้ที่มีปญหา รวมทั้งสามารถใชทรัพยากรที่
มีอยูในการดําเนินงานไดอยางเต็มที่ จึงสงผลใหตนทุนของธนาคารลดลง ประสิทธิภาพดานตนทุน
ของธนาคารจึงเพิ่มสูงข้ึน ผลการศึกษาที่ไดขัดแยงกับงานของ Muados และ คณะ (2002) และ
งานของ Fuentes และ Vergara (2003) เนื่องจากในชวงที่เศรษฐกิจมีการขยายตัว ธนาคารไมมี
แรงกดดันที่จะประหยัดตนทุน จึงทําใหประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารลดลง 
 
 ตัวแปรหุนท่ีแสดงถึงชวงเวลาของการบังคับใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน
ระยะที่ 1 ( )REGDummy  คาสัมประสิทธิ์ที่ ไดสอดคลองกับสมมติฐานที่คาดไว  ซึ่งมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ -0.0290 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 (คา t-statistic เทากับ -
3.0916) หมายความวา การบังคับใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินสามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารไดดวยระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 
และมีความสัมพันธในทิศทางลบ นั่นคือ ในชวงเวลาที่มีการใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน
ระยะที่ 1 สงผลใหธนาคารมีประสิทธิภาพลดลง 0.0290 หนวย เนื่องจากเม่ือมีการบังคับใช
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินแลว สงผลใหธนาคารมีคาใชจายสูงข้ึน เพราะธนาคารตอง
ปรับปรุงโครงสรางใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแขงขันได มีการ
ใหบริการอยางทั่วถึง และมีการขยายขอบเขตธุรกิจของธนาคารใหเปนธนาคารเต็มรูปแบบ 
(Universal Banking) ที่สามารถใหบริการทางการเงินแกลูกคาไดทุกกลุมและทําธุรกรรมทางการ
เงนิไดเกือบทุกประเภท ธนาคารจึงมีการลงทุนในระบบเทคโนโลยี บุคลากร และสาขาเพิ่มมากข้ึน 
ทําใหประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารลดลง 

 
ตัวแปรหุนแสดงถึงธนาคารท่ีมีสัดสวนของผูถือตางชาติมากกวารอยละ 49 

( )FORDummy แสดงวาเมื่อธนาคารมีผูถือหุนตางชาติในปริมาณที่มากจะสงผลตอประสิทธิภาพ
มากนอยเพียงใด ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.0031 (คา t-statistic เทากับ 0.5189) หมายความ
วา ธนาคารที่มีสัดสวนของผูถือหุนตางชาติมากกวารอยละ 49 จะมีประสิทธิภาพดานตนทุนที่
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ดีกวาธนาคารที่ผูถือหุนสวนใหญเปนคนไทย ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่คาดไว แตไมสามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของความมีประสิทธิภาพดานตนทุนไดอยางมีนัยสําคัญ 

 
 4.2.2 ความสัมพันธระหวางความมีประสิทธิภาพดานกําไรและตัวแปรอิสระท่ี
พิจารณา 

 
จากการศึกษาพบวา สินทรัพยรวมของธนาคาร (ln( ))ASSET มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 

0.0098 (คา t-statistic เทากับ 1.5666) หมายความวา ขนาดของธนาคารมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพดานกําไร แตไมสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมี
ประสิทธิภาพดานกําไรไดอยางมีนัยสําคัญ 

 
สัดสวนทุนตอสินทรัพยรวม ( )EQUITY มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.2494 (คา t-

statistic เทากับ 1.0674) หมายความวา สัดสวนทุนตอสินทรัพยรวมมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกับประสิทธิภาพดานกําไร แตไมสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพ
ดานกําไรไดอยางมีนัยสําคัญ 

 
สัดสวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตอสินเชื่อรวม ( )LLP  สะทอนถึงความเส่ียงดาน

สินเช่ือของธนาคาร คาสัมประสิทธิ์ที่ไดสอดคลองกับสมมติฐานที่คาดไว ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ -0.5679 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 (คา t-statistic เทากับ -10.2711) 
หมายความวา สัดสวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตอสินเช่ือรวมสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ความมีประสิทธิภาพดานกําไรของธนาคารไดดวยระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 และมี
ความสัมพันธในทิศทางลบ ซึ่งผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับงานของ Ariff และ Can (2008) 
กลาวคือ หากธนาคารมีสัดสวนของคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตอสินเช่ือรวมเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผล
ใหธนาคารมีประสิทธิภาพดานกําไรลดลง 0.5679 หนวย เพราะหากคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของ
ธนาคารอยูในระดับที่สูง แสดงใหเห็นวาธนาคารมีสินเชื่อดอยคุณภาพคอนขางมาก ทําใหธนาคาร
ตองมีการตั้งสํารองเงินที่สูงข้ึน และตองเสียคาใชจายในการดําเนินการควบคุมดูแลหนี้ดอย
คุณภาพเหลานี้เพิ่มข้ึน สงผลใหกําไรของธนาคารลดลงดวย ดังนั้น ประสิทธิภาพดานกําไรจึงลดลง  

 
สัดสวนเงินสดและเงินลงทุนระยะสั้นตอเงินฝาก ( )LIQUID สะทอนถึงการบริหาร

สภาพคลองของธนาคาร มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.0206 (คา t-statistic เทากับ 0.4685) 
หมายความวา สัดสวนเงินสดและเงินลงทุนระยะสั้นตอเงินฝาก หรือการบริหารสภาพคลองของ
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ธนาคารมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพดานกําไร แตไมสามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพดานตนทุนไดอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากในชวงเวลาที่ศึกษา
ธนาคารพาณิชยมีสัดสวนสินทรัพยสภาพคลองในปริมาณที่สูงกวาที่ธนาคารแหงประเทศไทย
กําหนดไว สัดสวนสินทรัพยสภาพคลองจึงไมมีผลตอประสทิธิภาพของธนาคาร 
 

สัดสวนเงินใหสินเชื่อตอสินทรัพยรวม ( )LOAN คาสัมประสิทธิ์ที่ไดไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.0876 (คา t-statistic เทากับ -1.5969) หมายความวา 
หมายความวา สัดสวนเงินใหสินเชื่อตอสินทรัพยรวมมีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม
ประสิทธิภาพดานกําไร แตไมสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพดานกําไร
ไดอยางมีนัยสําคัญ 

 
ดัชนีเฮอรฟนดัล ( )HHI  สะทอนโครงสรางตลาดของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย คา

สัมประสิทธิ์ที่ไดสอดคลองกับสมมติฐานท่ีคาดไว ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 2.2666 และมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 (คา t-statistic เทากับ 2.8017) หมายความวา ดัชนีเฮอรฟนดัล
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงความมีประสิทธิภาพดานกําไรของธนาคารไดดวยระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 99 และมีความสัมพันธในทิศทางบวก กลาวคือ หากดัชนีเฮอรฟนดัลเพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะสงผลใหธนาคารมีประสิทธิภาพดานกําไรเพ่ิมข้ึน 2.2666 หนวย ผลการศึกษาที่ได
สอดคลองกับงานศึกษาของ Muados และ คณะ (2002) และงานของ Fuentes และ Vergara 
(2003) หากธุรกิจธนาคารมีการกระจุกตัวสูง นั่นคือ มีระดับการแขงขันที่ตํ่า ซึ่งแสดงวามีอํานาจ
ทางการตลาดที่มาก ทําใหธนาคารสามารกําหนดอัตราคาธรรมเนียม คาบริการตางๆในอัตราที่สูง 
เพื่อเพิ่มรายไดใหกับธนาคาร อีกทั้งเม่ือจํานวนของธนาคารมีไมมากในขณะที่จํานวนผูใชบริการมี
เพิ่มข้ึน ยอมทําใหธนาคารมีรายไดจากการทําธุรกรรมตางๆ เพิ่มข้ึน สงผลใหธนาคารมีกําไรสูงข้ึน 
ดังนั้น ประสิทธิภาพดานกําไรของธนาคารจึงสูงข้ึน 

 
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ( )GROWTH  มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.0025 

และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.10 (คา t-statistic เทากับ 1.8485) หมายความวา อัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความมีประสิทธิภาพ
ดานกําไรของธนาคารไดดวยระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 และมีความสัมพันธในทิศทางบวก 
กลาวคือ หากประเทศมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหธนาคารมี
ประสิทธิภาพดานกําไรเพิ่มข้ึน 0.0025 หนวย นั่นคือ เม่ือเศรษฐกิจมีการขยายตัวมักจะเกิด
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ธุรกรรมทางเศรษฐกิจและการเงินเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะการขยายตัวของสินเชื่อ รวมทั้ง
กิจกรรมทางการเงินอ่ืนๆ ซึ่งสงผลใหธนาคารมีรายไดเพิ่มข้ึน ทั้งจากดอกเบ้ียเงินกูและรายไดทีม่ใิช
ดอกเบี้ยจากคาธรรมเนียม คาบริการตางๆ ทําใหประสิทธิภาพดานกําไรของธนาคารเพิ่มสูงข้ึน ซึ่ง
สอดคลองกับงานศึกษาของ Muados และ คณะ (2002)  

 
ตัวแปรหุนท่ีแสดงถึงชวงเวลาของการบังคับใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน

ระยะที่ 1 ( )REGDummy มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.0064 (คา t-statistic เทากับ 0.5543) 
หมายความวา เมื่อมีการบังคับใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินแลวสงผลใหธนาคารมีกําไรที่
เพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีคาดไว แตไมสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความมี
ประสิทธิภาพดานกําไรไดอยางมีนัยสําคัญ 

 
ตัวแปรหุนแสดงถึงธนาคารท่ีมีสัดสวนของผูถือตางชาติมากกวารอยละ 49 

( )FORDummy แสดงวาเมื่อธนาคารมีผูถือหุนตางชาติในปริมาณที่มากจะสงผลตอประสิทธิภาพ
มากนอยเพียงใด ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.0144 (คา t-statistic เทากับ 1.3516) หมายความ
วา ธนาคารที่มีสัดสวนของผูถือหุนตางชาติมากกวารอยละ 49 มีประสิทธิภาพดานกําไรที่ดีกวา
ธนาคารที่ผูถือหุนสวนใหญเปนคนไทย ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่คาดไว แตไมสามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของความมีประสิทธิภาพดานกําไรไดอยางมีนัยสําคัญ 

 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 วิกฤตเศรษฐกิจป 2540 ถือเปนเหตุการณที่ผลักดันใหธนาคารพาณิชยไทยมีความจําเปน
ที่จะตองเปล่ียนแปลงระบบการดําเนินงานของตนอยางมากเพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 
ไมวาจะเปนการเพิ่มทุน การควบรวมกิจการ การจัดการกับความเสียหายจากสินเช่ือที่ดอย
คุณภาพ อีกทั้งตองเผชญิกับการเขามาซ้ือกิจการของธนาคารตางชาติ สงผลใหธนาคารตางชาติมี
เครือขายสาขาเพิ่มมากข้ึน เกิดการแขงขันที่สูงข้ึน จนมาถึงปจจุบันธนาคารพาณิชยไทยตองเผชิญ
กับการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและการเงินอีกคร้ัง อันเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่
ชะลอตัว รวมทั้งการแขงขันที่รุนแรงข้ึน ทั้งจากธนาคารพาณิชยดวยกันเอง จากสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคาร สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และตลาดทุน นอกจากน้ียังตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และนโยบายจากทางการ อาทิ พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พระราชบัญญัติสถาบัน
คุมครองเงินฝาก การบังคับใชหลักเกณฑ Basel II และแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2 
ซึ่งส่ิงเหลานี้ถือเปนความทาทายของธนาคารพาณิชยที่ตองปรับเปล่ียนกลยุทธการดําเนินงาน เพือ่
เพิ่มประสิทธิภาพของตน หากตองการมีบทบาทตอไปในระยะยาว จึงเปนเร่ืองที่นาสนใจวาการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและการเงินต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันสงผลให
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยไทยเปนอยางไร ดังนั้น วิทยานิพนธฉบับนี้จึงมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพทั้งดานตนทุนและดานกําไรของธนาคารพาณิชยไทย โดย
พิจารณาระดับเงินทุนของธนาคาร คุณภาพสินเช่ือ และสภาพคลองของธนาคาร เขาไปในสมการ
ตนทุนและสมการกําไร เพื่อใหไดคาประสิทธิภาพที่สะทอนการดําเนินงานที่แทจริงของธนาคาร ซึ่ง
การวัดประสิทธิภาพนี้ไดเลือกใชวิธี Stochastic Frontier Analysis นอกจากนี้ยังศึกษาปจจัยที่มี
ผลกระทบตอประสิทธิภาพทั้งทางดานตนทุนและดานกําไรของธนาคารพาณิชยดวย 
 

สําหรับการศึกษาประสิทธิภาพดานตนทุนและดานกําไรของธนาคารพาณิชยไทยจํานวน 
10 ธนาคาร ต้ังแตป พ.ศ.2545 – 2551 ที่กําหนดใหสมการตนทุนและสมการกําไรอยูในรูป 
Translog Function พบวา คาประสิทธิภาพทางดานตนทุนมีคาอยูระหวาง 0.3669 – 0.9979 มี
คาเฉล่ียเทากับ 0.9231 และคาประสิทธิภาพดานกําไรของธนาคารมีคาอยูระหวาง 0.1894 – 
0.9860 มีคาเฉล่ียเทากับ 0.8899 เมื่อพิจารณาคาประสิทธิภาพทั้งดานตนทุนและดานกําไรของ
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ธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทยทั้งระบบโดยเฉล่ียแลวคาประสิทธิภาพดานตนทุนมัก
มีคาสูงกวาคาประสิทธิภาพดานกําไร นอกจากนี้ ยังพบวาคาประสิทธิภาพดานตนทุนและคา
ประสิทธิภาพดานกําไรของธนาคารสวนใหญไมจําเปนตองมีทิศทางเดียวกัน และคาประสิทธิภาพ
ที่ไดในแตละชวงเวลาไมมีความสอดคลองกัน ซึ่งสามารถสรุปคาประสิทธิภาพที่คํานวณได
ออกเปน 3 กลุม คือ กลุมแรก ธนาคารที่มีคาประสิทธิภาพทางดานตนทุนและดานกําไรในทิศทาง
เดียวกัน ไดแก ธนาคารธนาคารสแตนดารดชารเตอรด และธนาคารยูโอบี ที่มีแนวโนมของ
ประสิทธิภาพดานตนทุนและกําไรดีข้ึน นับต้ังแตมีการควบรวมกิจการ ในขณะที่ประสิทธิภาพทั้ง
ดานตนทุนและกําไรของธนาคารกสิกรไทย และธนาคารทหารไทยมีแนวโนมลดลง แตหลังจากที่
ธนาคารทหารไทยมีการเพิ่มทุนคาประสิทธิภาพทั้งทางดานตนทุนและดานกําไรของธนาคารดีข้ึน 
กลุมท่ีสอง ธนาคารที่ประสิทธิภาพทางดานตนทุนและดานกําไรในทิศทางตรงกันขาม ไดแก 
ธนาคารกรุงเทพมีประสิทธิภาพดานตนทุนดีข้ึน ในขณะที่ประสิทธิภาพดานกําไรลดลง ซึ่งแตกตาง
จากธนาคารไทยพาณิชยที่มีประสิทธิภาพดานตนทุนลดลง ในขณะท่ีประสิทธิภาพดานกําไรมี
แนวโนมสูงข้ึน สําหรับกลุมสุดทายเปนธนาคารท่ีมีแนวโนมทั้งประสิทธิภาพดานตนทุนและกําไร
ไมชัดเจน ประกอบดวย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารนครหลวงไทย และ
ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย 
 
 เมื่อทราบคาประสิทธิภาพทั้งทางดานตนทุนและดานกําไรที่คํานวณไดดังที่กลาวขางตน
แลว ก็นํามาวิเคราะหความสัมพันธกบัตัวแปรตางๆ ซึ่งคาดวาจะมีผลตอประสิทธิภาพของธนาคาร 
ประกอบดวยตัวแปรที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะของธนาคาร ไดแก ขนาดของธนาคาร ความมั่นคง
ทางการเงินของธนาคาร คุณภาพสินทรัพย รูปแบบผลผลิต รวมทั้งโครงสรางตลาดของธุรกิจ
ธนาคาร สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ และกฎระเบียบของทางการ ซึ่งพบวา เม่ือธนาคารมีขนาด
ใหญข้ึนซึ่งวัดจากปริมาณสินทรัพยจะสงผลใหประสิทธิภาพดานตนทนุของธนาคารดีข้ึน เนื่องจาก
ไดรับประโยชนจากการประหยัดจากขนาด และธนาคารสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูผลิตผลผลิตได
อยางเต็มที่ และเมื่อธนาคารมีความมั่นคงทางการเงินโดยดํารงเงินกองทุนที่มากพอเพื่อรองรับ
ความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมทั้งความมีสวนรวมของผูถือหุนที่มากข้ึนจะทําให
ธนาคารมีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพทั้งทางดานตนทุนที่ดีข้ึนเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับคา
ความยืดหยุนของตนทุนเมื่อเทียบกับเงินทุนของธนาคารที่ทําใหตนทุนของธนาคารลดลง 
นอกจากนี้เมื่อสภาวะเศรษฐกิจดีข้ึน ความตองการในการทําธุรกรรมยอมมีมากขึ้น อีกทั้งปญหา
จากลูกหนี้ดอยคุณภาพยอมลดลง ธนาคารจึงมีคาใชจายลดลง ขณะที่รายไดจากธุรกรรมตางๆมี
มากข้ึน ประสิทธิภาพทั้งดานตนทุนและกําไรของธนาคารจึงเพิ่มข้ึน 
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 สําหรับความเส่ียงที่ธนาคารตองเผชิญมักเปนความเส่ียงดานเครดิต ซึ่งพิจารณาจาก
สัดสวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตอสินเช่ือรวม แสดงถึงคุณภาพสินทรัพยของธนาคาร เพราะหาก
ธนาคารมีสินเช่ือที่ไมมีคุณภาพในปริมาณที่มาก โอกาสที่ธนาคารจะตองมีคาใชจายในการจัดการ
กับสินเชื่อเหลานี้ยอมมีมาก หรือในบางคร้ังอาจจะสงผลใหธนาคารมีปญหาจนในท่ีสุดตองปด
กิจการ จึงสงผลใหธนาคารมีตนทุนสูงข้ึนและรายไดจากดอกเบ้ียยอมลดลง จึงทําใหประสิทธิภาพ
ทั้งทางดานตนทุนและกําไรของธนาคารลดลง เชนเดียวกับรูปแบบผลผลิตของธนาคารหาก
ธนาคารมีการเนนกิจกรรมหลัก คือ การปลอยสินเชื่อเปนหลัก ประสิทธิภาพดานตนทุนของ
ธนาคารจะลดลง เนื่องจากธนาคารอาจจะตองมีคาใชจายในการตรวจสอบสินเชื่อเหลานั้นสูงข้ึน
เพื่อปองกันความเส่ียงดานเครดิต ซึ่งสอดคลองกับคาความยืดหยุนของตนทุนเทียบกับเงินให
สินเชื่อที่ทําใหตนทุนของธนาคารเพิ่มสูงข้ึนในสัดสวนที่มากที่สุดเมื่อเทียบกับผลผลิตอ่ืนๆ อาทิ 
เงินลงทุนในหลักทรัพย รายไดที่มิใชดอกเบ้ีย และรายการนอกงบดุล ดังนั้นธนาคารควรให
ความสําคัญกับกิจกรรมรองมากข้ึน ไมวาจะเปน การลงทุนในหลักทรัพย การสรางรายไดจาก
คาธรรมเนียมคาบริการ เปนตน  

 
นอกจากนี้สภาพแวดลอมยังมีผลใหประสิทธิภาพของธนาคารลดลง โดยเฉพาะภาวะการ

แขงขัน และกฎระเบียบของทางการ เพราะหากธนาคารตองเผชิญกับการแขงขันที่สูงข้ึนจะสงผล
ใหธนาคารมีรายไดลดลง เนื่องจากธนาคารไมสามารถกําหนดราคาคาธรรมเนียมคาบริการตางๆ
ไดตามความตองการ เพราะราคาตองเปนไปตามกลไกตลาด อีกทั้งลูกคายังมีทางเลือกที่
หลากหลายในการเลือกใชบริการกับธนาคารตางๆ ซึ่งทําใหประสิทธิภาพดานกําไรของธนาคาร
ลดลง รวมทั้งกฎระเบียบเกี่ยวกับการบังคับใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินในระยะเร่ิมแรกได
สงผลใหธนาคารมีตนทุนในการดําเนินงานที่สูงข้ึน เนื่องจากการลงทุนในระบบงานเทคโนโลยี 
บุคลากรและสาขา เพื่อสามารถใหบริการทางการเงินแกลูกคาไดทุกกลุมและทําธุรกรรมทางการ
เงินไดเกือบทุกประเภท จึงทําใหประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารลดลง ซึ่งสอดคลองกับ
ทางการที่ไดประเมินระบบสถาบันการเงินไทยกอนที่จะดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบสถาบัน
การเงินระยะที่ 2 ซึ่งสรุปไดวาธนาคารยังมีตนทุนการดําเนินงานในระดับคอนขางสูง แตมีการ
ปรับตัวทางดานประสิทธิภาพและความมั่นคงในภาพรวมที่ดีข้ึน ถึงอยางไรทางการก็ยังคงตองการ
ใหธนาคารมีประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึน เพื่อใหตนทุนบริการทางการเงินอยูในระดับที่สงเสริมการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
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5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  
 จากผลการศึกษาในเชิงประจักษของงานศึกษานี้ สามารถนํามาปรับใชในเชิงนโยบาย
สําหรับธนาคารพาณิชยและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหธนาคารพาณิชยไทยมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากข้ึนและสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดในระยะยาว ซึ่งมีดังนี้ 
 

1. จากการศึกษาพบวา หากธนาคารมีการปลอยสินเช่ือในปริมาณที่มากข้ึน จะทําให
ประสิทธิภาพดานตนทุนของธนาคารลดลง ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจะตองมีการวางกลยุทธทาง
ธุรกิจที่เหมาะสม เพื่อสอดรับกับสภาพทางเศรษฐกิจและการเงินที่เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการ
แขงขันที่สูงข้ึน  ธนาคารควรมีนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินที่หลากหลายเพ่ือใหเหมาะสมกับ
ลูกคาในแตละกลุม และใหความสําคัญกับผลผลิตที่เปนกิจกรรมรองมากข้ึน อาทิ การลงทุนใน
หลักทรัพย การสรางรายไดที่มิใชดอกเบ้ียแทนที่จะเนนการปลอยสินเชื่อเปนหลัก เพื่อเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางดานตนทุนใหกับธนาคาร 
 

2. ธนาคารพาณิชยควรมีกระบวนการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ความเสี่ยงดานสินเช่ือ เพราะจากการศึกษาพบวาเมื่อสัดสวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตอสินเชื่อรวม
เพิ่มสูงข้ึนจะสงผลใหประสิทธิภาพดานตนทุนและดานกําไรของธนาคารลดลง ซึ่งธนาคารตองมี
กระบวนการพิจารณาสินเช่ือที่เหมาะสม รัดกุม ภายใตแนวนโยบายที่ธนาคารกําหนดข้ึน มีการ
ตรวจสอบคุณภาพสินเช่ืออยางระมัดระวังและรอบคอบ มีการจัดเก็บขอมูลและตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล รวมทั้งมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อใหการบริหารความเส่ียงของ
ธนาคารมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลใหการดําเนินงานของธนาคารมีประสิทธิภาพเชนกัน 

 
3. จากการศึกษาพบวา หากธนาคารพาณิชยมีสัดสวนของผูถือหุนสูง ยอมสงผลให

ประสิทธิภาพดานตนทุนดีข้ึน ดังนั้นธนาคารพาณิชยควรใหความสําคัญในการหาเงินทุนจากสวน
ของผูถือหุนมากกวาแหลงเงินทุนจากเงินฝาก หรือเงินกูยืมจากแหลงอ่ืน เพราะนอกจากจะทําให
ตนทุนการกูยืมลดลงแลว ความมีสวนรวมของผูถือหุนที่มากข้ึนยอมทําใหการดําเนินงานของ
ธนาคารดีข้ึนดวย เนื่องจากผูถือหุนจะทําการติดตามดูแลใหธนาคารมีการบริหารงานทั้งดาน
ตนทุนและกําไรที่มีประสิทธิภาพ 
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4. ทางการโดยเฉพาะธนาคารแหงประเทศไทยควรกํากับดูแลตรวจสอบผลการดําเนนิงาน
ของธนาคารอยางเขมงวด เนื่องจากยังมีธนาคารบางแหงที่ยังมีประสิทธิภาพทั้งทางดานตนทุน
และกําไรที่ลดตํ่าลงอยู แมจะมีการเร่ิมใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินที่ตองการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของธนาคารแลวก็ตาม 
 
5.3 ขอจํากัดและขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
 

1. งานศึกษานี้พบขอจํากัดในดานขอมูล โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับสินเชื่อที่ไมกอใหเกิด
รายไดเนื่องจากขอมูลที่เปดเผยเร่ิมมีต้ังแตป 2545 ทําใหตัวอยางที่ศึกษามีนอย นอกจากนี้ ยังพบ
ปญหาขอมูลทางการเงินของบางธนาคารที่เมื่อมีการควบรวมกิจการแลวขอมูลเหลานั้นไมได
เปดเผยในตลาดหลักทรัพยและมีเฉพาะรายป จึงตองแกปญหาดวยการปรับขอมูลบางชวงที่ไม
ครบเปนรายไตรมาส 

 
2. เนื่องจากธนาคารพาณิชยไทยมีจํานวนไมมาก อีกทั้งขอมูลที่เปดเผยมีเพียงไมกี่ป ทํา

ใหมีขอจํากัดในเร่ืองของจํานวนขอมูล งานศึกษานี้จึงทําการประมาณคาประสิทธิภาพจากสมการ
ในรูป Translog Function ซึ่งอาจจะเปนฟงกชันที่ยังไมยืดหยุนมากนัก คาที่ประมาณไดจึงอาจจะ
ไมสะทอนฟงกชันที่แทจริง แตในอนาคตหากขอมูลมีมากขึ้นอาจจะกําหนดสมการในรูปแบบ 
Fourier Flexible Function ที่มีความครอบคลุมรูปแบบฟงกชันตนทุนและกําไรมากข้ึน นอกจากนี้
อาจจะทําการศึกษาประสิทธิภาพโดยใชวิธ ีอ่ืนดวย เชน ทําการเปรียบเทียบคาประสิทธิภาพจากวธิ ี
Distribution Free Approach (DFA) กับวิธี Stochastic Frontier Approach (SFA) 

 
3. ในสวนของตัวแปรที่คาดวาจะมีผลตอประสิทธิภาพของธนาคารในงานศึกษาคร้ังตอไป

อาจจะพิจารณาความเส่ียงทางดานตลาด และความเส่ียงดานปฏิบัติการของธนาคาร เพื่อ
ครอบคลุมความเส่ียงของธนาคารมากข้ึน และอาจจะพิจารณาความสัมพันธระหวางความเส่ียง
ดานสินเช่ือ ประสิทธิภาพ และเงินทุนของธนาคาร ที่บงบอกถึงโอกาสในการลมละลายของ
ธนาคาร (Bank Failure) โดยใช Granger – Causality เพราะประสิทธิภาพดานตนทุนอาจเปนตัว
แปรสําคัญที่สามารถบอกปญหาสินเช่ือในอนาคตของธนาคารได 
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ภาคผนวก ก 
 

ดัชนีเฮอรฟนดัล (Herfindahl Index) 
 

 เปนดัชนทีี่วัดการกระจุกตัวของธุรกิจ โดยคิดจากขนาดผลรวมกําลังสองของขนาดธรุกิจ
ในตลาด โดยขนาดของธุรกจิธนาคารนี้จะวัดจาก เงนิใหสินเช่ือของธนาคาร สูตรคํานวณดังนี ้
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   โดยที่ HHI  คือ ดัชนีเฮอรฟนดัล 
    iX  คือ มูลคาเงนิใหสินเช่ือของธนาคารที่ i  
    T  คือ มูลคาเงนิใหสินเช่ือของทัง้อุตสาหกรรม 
    i  คือ ธนาคารที ่ i  
    n  คือ จํานวนธนาคารพาณิชยทั้งหมดในอุตสาหกรรม 
 

ดัชนีเฮอรฟนดัลตั้งแตไตรมาสท่ี 1 ป 2002 - ไตรมาสท่ี 4 ป 2008
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการศึกษาความสมัพันธระหวางประสิทธภิาพดานตนทุนกับตัวแปรตางๆ 
 
Dependent Variable: COSTEFF   
Method: Panel EGLS (Cross-section SUR)  
Date: 03/25/10   Time: 12:43   
Sample: 2002Q1 2008Q4   
Cross-sections included: 10   
Total panel (balanced) observations: 280  
Linear estimation after one-step weighting matrix 
White cross-section standard errors & covariance (d.f. corrected) 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 0.819279 0.104481 7.841398 0.0000 
LOG(ASSET) 0.010711 0.004109 2.606810 0.0096 

EQUITY 0.330049 0.168781 1.955486 0.0516 
LLP -0.112481 0.057488 -1.956591 0.0514 

LIQDEPO -0.014374 0.027416 -0.524287 0.6005 
LOANAS -0.140815 0.037664 -3.738659 0.0002 

HHI -0.172644 0.690122 -0.250164 0.8027 
GDP 0.002936 0.001433 2.048757 0.0415 
MSP -0.028989 0.009377 -3.091618 0.0022 

FOREIGN 0.003103 0.005981 0.518871 0.6043 

 Weighted Statistics   

R-squared 0.124986     Mean dependent var 12.16068 
Adjusted R-squared 0.095818     S.D. dependent var 8.071246 
S.E. of regression 1.008853     Sum squared resid 274.8017 
F-statistic 4.285149     Durbin-Watson stat 1.952052 
Prob(F-statistic) 0.000032    

 Unweighted Statistics   

R-squared 0.994737     Mean dependent var 0.923088 
Sum squared resid 1.652789     Durbin-Watson stat 2.005956 
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ผลการศึกษาความสมัพันธระหวางประสิทธภิาพดานกําไรกับตัวแปรตางๆ 
 
Dependent Variable: PROFITEFF  
Method: Panel EGLS (Cross-section SUR)  
Date: 03/24/10   Time: 15:18   
Sample: 2002Q1 2008Q4   
Cross-sections included: 10   
Total panel (balanced) observations: 280  
Linear estimation after one-step weighting matrix 
White cross-section standard errors & covariance (d.f. corrected) 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 0.472592 0.153301 3.082780 0.0023 
LOG(ASSET) 0.009785 0.006246 1.566557 0.1184 

EQUITY 0.249375 0.233631 1.067384 0.2868 
LLP -0.567853 0.055286 -10.27114 0.0000 

LIQDEPO 0.020570 0.043911 0.468455 0.6398 
LOANAS -0.087625 0.054870 -1.596947 0.1114 

HHI 2.266621 0.809002 2.801748 0.0055 
GDP 0.002460 0.001331 1.848466 0.0656 
MSP 0.006442 0.011621 0.554319 0.5798 

FOREIGN 0.014403 0.010657 1.351556 0.1776 

 Weighted Statistics   

R-squared 0.290049     Mean dependent var 11.56516 
Adjusted R-squared 0.266384     S.D. dependent var 6.548377 
S.E. of regression 0.994030     Sum squared resid 266.7860 
F-statistic 12.25644     Durbin-Watson stat 1.716216 
Prob(F-statistic) 0.000000    

 Unweighted Statistics   

R-squared 0.990606     Mean dependent var 0.889930 
Sum squared resid 3.530146     Durbin-Watson stat 1.880384 
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ภาคผนวก ค 
 
ภาพแสดงแนวโนมสัดสวนทางการเงนิของธนาคารพาณิชยไทยแตละธนาคารต้ังแตป 2545 – 
2551 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รายช่ือธนาคารมีดังนี ้
1. ธ. กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
2. ธ. กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
3. ธ. กรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
4. ธ. กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
5. ธ. ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
6. ธ. ซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) (ไทยธนาคารเดิม) 
7. ธ. ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
8. ธ. นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
9. ธ. ยูโอบี จาํกดั (มหาชน) 
10. ธ. สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
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แสดงแนวโนมสินทรพัยรวมของแตละธนาคารต้ังแตป 2545 – 2551 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวปุณฑวิกา นาคา เกิดเมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2526 ณ จังหวัดสมุทรสาคร 
เปนบุตรของนายวิชัย นาคา และนางกรรณิการ นาคา สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาจาก
โรงเรียนเทพนิมิตวัฒนา จังหวัดนครปฐม ระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนวัดรางบัว จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ระดับปริญญาตรี หลักสูตรสถิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) จาก
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548 และไดเขารับ
การศึกษาตอในระดับปริญญาโท หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2550 
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