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@)5��-�
�@�)��
���/S���-��)�
/
����.���
.���>

�5)������A�
��
���/���-�  
 A+-���*����.)-��� �@) ���������=�
9���)��^� �8�����		���
? �*X���
8?
���.��-���- ����52�
�.�A�
��
���/���-�������.��-���-7�/
���	))���
���- �3��.� 23 ��       
���.��-���-7�/
���	����A/
? �3��.� 3 �� ���.��-���-7�/
���	����+� �3��.� 1 �� 

.���;���+ 27 �� �*����@�)������Y,���/<���@�)�5)����������52�
�.�A�
��
 A+-���������52�
�.�
A�
��
 1 �� ��)�3��.���@�)� 3 �� 
.���+ 81 �� 
.�:,�)���
-?�����2���2��������=�

9���)��^� �8�����		���
? �*X���
8?���.��-���- ���+3������
���-.��A�
��
b �3��.� 
4 ��  
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1.5 ��	��	&�)��	���*+,*��	�����  
 

�
/
����.���.���>

� ���-:,� �.������
:5)������7�A�
��
���/���-� 7��

�������
:�
�-�
=2 /
����.��@�)�52��=�.���>

�7��� �/<��
�
�-�
=2.�>���+ 
=2�, ���.�>���+��^��

�
7�������7�����@�)�52���.���>

���2��2�� Y,��7������;��2�����
/
����.5)������7�A�
��

���/���-�������;� 

MOU (Memorandum of Understanding) ���-:,� ����,�.��
�.��@) �/<�����,
52)�����@;)��2�
��.������.��-���-A+-����,52)�����@;)��2�.�� 2 ���.��-���- 6+2��
��
��@�)�65���)� �����@�)��`��)�
�.�����2.�,����7�����,��;�  

�����7�A�
��
���/���-� ���-:,� ���������=�
9���)��^� �8�����		���
? 
�*X���
8?���.��-���- ����52�
�.�A�
��
���/���-�7�/
���	))���
���- ����A/
? ���
����+�  

/S4�����)*/�

��
�@�)��
 ���-:,� )*/�

��
�@�)��
7�����.���>

� �� 3 +2��
6+2�� )*/�

�+2���.��
=2����.����+ (Cognitive Domain) )*/�

�+2����	��������.��
=2�, 
(Affective Domain) ���)*/�

�+2���^��

� (Behavioral Domain) 

/S���-���*������)7�2��+�
/
����.  ���-:,� /S���-�����)��>�����)�
/
����.5)���
�/�:��� Y,��/S���-�����*��;�������
8�6+2�/<� 3 
�+�� �@) 

-/S���-
�+��
��� 6+2�� �

-��	9�-7�/
���	����.-�����
��7�2��+�
/
����. 
���8�.���>

�5)�/
���	��2��2�� �:����������-.52)�������� ��	������)���/�:���5)�
/
���	��2��2�� ����.������
:����
�@�)��
��@�)��.-7��
/
����.
��.���.���>

� 
 -/S���-
�+���*��� 6+2�� �
��=�7� (Motivation orientation) �.����+�.��             
(Individual Expectation)  
 -/S���-
�+��
��.����*��� 6+2�� ��
@)5��-������������������+��)+2.-��������3���4 3 
/
��
 �@) ��.-���@)���+2�����7�����.��
=2�, (Affective Support) ��.-���@)+2���
��� 
(Instrumental Support) �����.-���@)���+2���
7�252)�=� (Informational Support) 

��
@)5��-�
�@�)��
 ���-:,� ��
@)5��-������������������+��)+2.- Y,��6+2�� )���
-?���
/
,��7�/
���	��2��2��  ���.-�������3�������-.52)������
�-��������� ��@�)���6�-���
��@�)��������� ��;����)-=�
�.�A�
��
 ������
��+��)�@�)��
�������A�
��
���/���-�7���.����
�3��
	,��  b�b 

���������� ���-:,� �����������������4����)@��W ���6��7����4����6�- �/<����2)�:���7�
/
���	���������52�
�.�A�
��
���/���-� �@) /
���	))���
���- ����A/
? �������+� 
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1.6 �$�. +�%����	)�/	��0),$�� 
 

1. 7�����.����
  
���
.���-��;���/<�)��?�.��
=27��
@�)���
@)5��-�
�@�)��
����
/
����.���.���>

�

5)������A�
��
���/���-� 
 
2. 7�����/t�����  
���
.���-��;���/<�/
�A-��?��)�8�����		���
? �*X���
8?���.��-���- ��������

�8�����		���
? �*X���
8?���.��-���- �����7��52�
�.�A�
��
���/���-� 
.�:,�������8�
)@�� 7��*X���
8?���.��-���- �
@)���
�-� ����� ��	,�� 7�A
��
�-� �
@) ���.��-���-)@��W ���
���
��+A�
��
���/���-�7�����/
���	������.����7��52�
�.�A�
��
���/���-�7�
����/
���	 A+-���.-���������-.52)�����
:�3��.��
=2���6+2���
	,��7�2���
uv)�
� ���
.���>

���@�)7�2����� ��	,������52�
�.�A�
��
7�/0:�+6/��+�
��
�-��.���
2)� ���.��
=2
�.���52�7� �
2)���;�����
:/
����.6+2+���@�)�52��=�.���>

�7��� 
 
 
 



 

 

����� 2 
 

��	
�� ����������	������������	���� 
 

�������	
���� �
�������	������������������������������������������������
���
�� 	�! �"��#$�%�&�
����
�������	��������� ����'���	&���������������������� ���
���������������
�� 	�(����)�*+,����	�$�-(,�����������( �.%/ ����������	� 
� 	��,�� 
0��
������"��1�2������	 � -(,���������,�&����  1 &����
(4����-�� ) 

 
1 .�����(
����
�������	���������  
2. �����(
�������������������������  
3. �����(
�������������2&����������   
4. �����(
� 	�����'9:�����"�������������������������� 
5. �,��+�
� 	��������������
�� 	�  
6. �������	� 
� 	��,�� 

 
1. ��	
���������
���� �����!���!�� (Communication Network) 

          ���� ��"%	=���	+�������
�>���"����)��1�
�>�� ���,��&?, ����������! ��
�>�
��������&�
���
?����	��"���&���"��
�,�(,�	��� @$����2"������=:�����������
����:=
�������	����������4
��� �,��������"2$�������,�������������� 
0��&:,
�,�&�2$�A�0�������B����0���=��:����
�"���&���"�� �(	� *+,&:,����:��	��� �
�������	���������! -�,:���:��	 (�����-�� ) 
 

����� 
��"�1� (2522: 45) -(,&:,����:��	-�,��� 
�������	��������� :��	2$� ���
�*������(���
� 	��,�� ������������A�	&���"�� �(	���?��A�	&���"����� ���������
2��	��(
0��&:,�������"
�F�:��	� ��)�-�, 

��
���= (Roger, 1986: 203) �������� 
�������	���������
��(����������0���=��:����
�"��� @$�
?����	�����(	�+�������-:����������� 
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������� ) ��
���=������
�(�=  (Roger ��� Kincaid, 1981:42) -(,&:,����
:4�
� 	����
�����
����:=
�������	��������� ������ ��� ���#$�%�
0�����"2$�������,�����������&����� 
�(	�����
����:=���-:�����,��+�������� @$���#�	�������0���=��:�����"���
�>�:���	&����
��
����:= 
            ��������)���,�� ��	��
� 	����
�������	��������� ��� ��������0�������	�,��+�
:��������(������0���=���&����(����?�������"�� �(	��������0�������	�,��+����    2 
���%W� ��� 
  

(1) 
�������	�������0���=�����"�����������	 (Radial personal network) ��� ���� 
�"���:�$�� �����(������0���=���:��	^�� ���&���"��� 
����(�����-����(������0���=
��:�������
�	 ����&:9��"���� ��(������ ����*+�0��������*��
*�� (Weak tie) 
?�� 

�>�
0 	����+,��� :���*+,������� 
�>��,� 

(2) 
�������	�������0���=�����"������@,����(��� (Interlocking personal network) ��� 
���� �"���:�$�� �����(������0���=��������^ � �:��	�� �(	��"����&�
�������	��� 
�����(������0���=2$����:�( ����������0���=��
�>���������aF� (Strong tie) 
?�� 

0������� :���9��� �(	���������� ���%W�� 
:�������:�����,�	������ 
�������	
�������0���=��)� 2 ��� �����2
� 	�
�>��*�A�0-(,(��� ) 

 
 
 
 
 
 
          �"��� 
 
 
 
 
 
 


�������	�������0���=�����"�����������	 

A 

B 

C 

+ 
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                  �"��� 
 
 
 
 


�������	�������0���=�����"������
� 	�@,����(��� 
 
&�
�������	������������ ���%W��������*+�0����:�����"��� 3 ���%W� ��� 

(1) ����*+�0�����������������aF�  (Strong tie) 
(2) ����*+�0�����*��
*�� (Weak tie) 
(3) -��� ����*+�0�� (Absent) 

 
�(	��(���������*+�0����� ���:����,�	�$)��	+���� 

(1) *��������1����
���� � �����(������0���=��� 
(2) ����
�,��,��������W= �����+,�$��",�
�	&������(������0���=��� 
(3) �����",�
�	�������-�,&� 
?��&�@$��������������+������� 
(4) ���?��	
:���@$��������������+������� 

������%W���������
����:=
�������	��������� � &?,�������0���=��:�����"���
��
����:= (����)��2��A�0������?���������&���"���4���,�����0���=��������������:����
�"��� 	��� �2��A�0�+� 
?�� 
�>�:��:�,� �������������������&��+����
���������(
:4� 
������
��������(
:4�������?�����^�������0���=��:������������� ����2��A�0���
���?�� ����	�-(,
�>� 3 ���%W� ��� (����� 
��"�1� : 2522) 

1.������������� �����,�-��+��"���� � �2��A�0&�������+�&���"�� 
?�� :��:�,� :��� 
��������"����� �����������������&���"����������+��,��:������?�� 
0����	����,�	:��:�,�
���,����	��(������������ ���a'����?��&���"�� 

2.������������ �����,�-��+��"���� � �2��A�0
���
� 	���� ����������������� 
?�� 
��"��� � ��:��	e��� ������	�"�� �"W�"��������^ ��� ����������,�	����&���"��� � e��� 
��	�"�� �"W�"�� 
���
� 	���� 

A 

B 

A 

B + 

C 



 

 

9 

3.�����������-�����	
��(�$)�&���"��� �"���� � �2��A�0
:�����)1� �1��+��������:���
�2��A�0-��
�>�� ���?�( 

&�
�������
�������	��������� f��=����= 
� 
�	=��? (Harold J. Leavitt) -(,�(����1����
����	 �(	&?,���������������:��	��� 0���� �����������(�	����-(,
�>� 2 ��� ��� ���� 
� #+�	=���������������	�1���� 

1.������������� #+�	=���� (Centralized Communication) 
�>����������� � &����
&(��:�$�
�>�#+�	=����:������*��� �(	� ���?�������^-��� �����(�������(	��� ����,��*���
������ 

2.�����������������	�1���� (Decentralized Communication) 
�>����������� 
���?��&���"����(�������(	����� -��� &����(���&���
( 	� ������������(���������,�'9:� 
�>���� 
� &?,-(,�����������������"����� 
0����"���� �B����0���=��� (Interaction) *�� �������-(,
��)�*�*��� (Product) ������������ (Process) �����"�� :��	2$� ��������� ���� )�1��$�2$�
���
��&�&�� *+,�1���� �����(�,��&�����1���� ���9����1����&������"��(,�	 
 
1. ���!���!�����2�34��5����(Centralized Communication) 

 
1.1 
�������	�������������+��@� (Chain Network) -(,��� 
�������	���������� ���?��

�������-�	�����?�������� �	+�2�(-�
�����)� 
�������� �,��1���(&����������������������
��(�����:�������?��&���"�� ������)��$�
�>�����	���1����� ��"�����1����&:,�1�
�4�-(,���� 
�,����� �����(����
�>������&������(���������
0������?������(�������"������-(,0 	� 1 
��:��� 2 �� � ������
��
�����)��$��1�&:,����0�&�������?��&���"�������,���1� 
 
 
  


�������	�������������+��@� 
 

1.2 
�������	�����������������	 (Y Network) -(,��� 
�������	��������� � � ���?��
� �	+��������
0 	� 2 �� ���1�:�,�� ����������������,��+�� -(,���������?�������^� �	+�
������ ������������� )� ����
:�������������+��@�&����� �1�&:,����1�
�4�-(,( ���� 
0���
�,��+������2*�����#�������^-(,������� ���� ����#�	��� �	+�2�(-�
�����)� �(	�����"���� 
�	+�������������:��� 2 ��
�����)�� � ����0�&�����+����������������� )   �������� 
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:��������"��:���*+,� �	+�������� ����0�&��1� �+�������
�������	�����������������	� ) 
�����
��(�$)�&���"��� � ���?��
0 	� 1 ��:��� 2 ��
�����)� � 
�4�&�������1����������*�(?��
���*��1�
�4������� &��W�� ����� 
:��������"��-��	�����*�(?�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�������	�����������������	 

 
1.3 
�������	���������������,� (Wheel Network) -(,��� 
�������	��������� � � 

���?����:�$�
�>�*+,�������������?����&(��:�$���,����������)� -�	�����?�������^ �"���� 
�	+�������������"����
�>�*+,� �1�����	�����,�������
�>�*+,�1������"�� 
0���
�>�*+,
( 	�� 
���*�(?��*��1�
�4������� 
 
 
 
 
 
 
 

 

�������	���������������,� 
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2.���!���!������������9���� (Decentralized Network) 

 
2.1 
�������	����������������� (Circle Network) -(,��� 
�������	���������� � 

���?��&���"���"��������2��(���������?��� �	+�2�(�������)�����,�� �2�������"���� 
����
���
� 	��������"���� ����0�&� �	���-��4����'9:�
�����������*�(?����
��(�$)� 

0�����:������*�(?��-��-(,
0����������� e���
���
� 	���� ��:�&����
�>�#+�	=������
��"��-��-(, 
 
 
 
 
 
 
 
 


�������	����������������� 
 

2.2 
�������	�������������"�?������(All Channel Network) -(,��� 
�������	���
������ � ���?���"��������2��(���������?�������-(,�(	���-���,��*������?�������^��)�&�
�������������������� ���2��-(,���
�>�
�������	�����(���� ���+�W=� �"(
0���-��� � (�1���( ���
������������?�� �(	
�������	� )��
�t(�����&:,� �B�����	�	,�������+�� �"( 
 
 
 
 
 
 
 
 


�������	�������������"�?������ 
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 Shaw (�,��2$�&� 	"��  
�49����=���, 2534) �1������"�*��������	&�
�������
�������	
���������-�,&����
(4��1���9 (��� ) 
  
 1.
�������	�������1�����+�#+�	=���� �����&:,
��(*+,�1�
0 	�*+,
( 	����
��(�$)�-(,���	
������������	�1���� 
0���������&�������,����-(,����������
� 	�����'9:��������
���?�������^�1�&:,
��
�>�*+,����"������1�
�4�&�����1���������"�� 
0���
���	+�&��1��:���
���
?������������� �1���9 
 2.������,�������������������	�1���� � ��������A�0������&������,�'9:�
�������� ����@��@,�����������,������������������1���� � ��������A�0�������&����
��,�'9:����	^&�����1�������	^&?,�,��+���������1�����,�	&����� �,������,��+�
0 	�
������
( 	� 
�������	�������1�������1�����(	���&:,
��(�,�*�(0��(�,�	 ����1�
�4�
�4�����
����	�	�1���� 
0��������(������������� )
�>������(������
( 	�� 2+������1� �(	*+,�1�

0 	���
( 	�����
�>���
� 	�2+��1�:�(�$)� 
0��-��&:,� ���������� ���������(������������
��������?�������"������(�������"��� 2 ��-(, 0��
���$�&?,
���������� ���&����� �,��&?,
�,��+�������� ����,��� ����B�����(,�	��)� ������,�������������������	�1�������1����-(,
��(
�4����� �,�*�(0��(�,�	�����������1���� 
 3.�A���������������,������
��(�$)�&�
�������	����������������1���� 
0���
���������������(���&���-�����	+�� �"(#+�	=�������
�������	 �1�&:,*+,�1����������,�� ���
�����������)��	+�&��A������������������,�-(, ����
�������	�����������������	�1����
��)��"����,��&?,�,��+�������� �,��
�>�*+,��(���&� ���
�>�*+,�1� (����)��$�
�>����	��� ��� &��
��(
�A���������������,�-(, 
 ��
:4�-(,��� ������,����������(��������������2� �����0���������+,�$�����������)�
	��� �����0������������A�0����1���������"��&�(,��������(
�4� ����2+��,�� ������
�������� �(,�	 
 ���
:�������+����������-:�����������A�	&���"����,� 	��� 
�����������
�������������������"���&�
�������	��������� � 
�>�����:�$�&������
����:=
�������	���
������ �(	 ����= (Monge) �,��2$�&� 
@
��� ����=(�� (Sven Windahl, 1992: 77) -(,����
����������&���"�� (�����-�� ) 
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• Membership role ��� ��"���"���
�>����?��&���"�����0�����
�������	 

• Laision role ��� �'�
���"���� � �������0���=
?����	���:������"��:�$�-�	��
� ���"��:�$� 

• Star role ��� �'�
���"���� � �������0���=
?����	���������^
�>��1������� 

• Isolate role ��� �'�
���"���� � �����(������0���=��������^�,�	�����-��

*	�0����� 

• Boundary-spanning role ��� �'�
���"���� ��(�����:������"�����
�������"��
A�	�������� 
0���1��������^A�	��������
�,���
*	�0��&����������� 

 
 &������(�����������������)� ����������*+�0��&��������^ �,���,���,� :��
��
�����"W���%W�����+����������
:����:����������:���-�� 
?�� ����
?�� �����	� ���#$�%� 
�2��A�0�������� ����?�� y�y �4���1�&:,
��������� �&����2��	��(�������-�	��&�����
&����2��	��(���������)���� ��������A�0
0 	�-�! �(	�����������
��(�$)����	���)�� 
��������A�0 ���
�>�-�(,�	���������� 
���*+,����������� ���%W�� ��,�	��$���� 
 �(	*+,����	��-(,&?,�����(
����
�������	�����������?��	&������
����:=
0��#$�%�

�������	���������������������������
�� 	�
�>��	���-� ���� *����������������������
����������
�� 	�:���-�����-� 
 
2.��	
�����������;���<�	���	�=�>��2 (Intercultural Adaptation) 
 (��=��� (Darwin) 
�>�*+,��
���&?,�1��������������:��� "Adaptation" ����1�:�(�1�� )-�,&�
�.%/ �����������(	����
?��� ��� ���� ? ���� �����2�������&:,
�,�����A�0��(�,��������� 

�4�-�(,�	A�	������	-(,
�����)�� (1���? ����	+�-(, ����������&����? ����	�
�>������������ 

�>�-�����A�0�����,��������������	 �������������&����������	�@$�A�%�����.%&?,�1���� 
"Adjustment" @$�:��	2$� ����������� 
�>�-�����A�0�����,�����������&�  
  (����)������������$�:��	2$� �����,�'9:�
0��&:,? ���� �����"� 2,���,�'9:��1�
�4��4� 
�����"� ����������-(, :����,�'9:�-���1�
�4�� �����"��= ����������-��-(, ��� �������-(,�$�� 
�"�A�0���(  ������� �������-��-(,�$�� �'9:��"�A�0��� :����"�A�0���-��(  ���
�� �'9:�� �1�
&:,�,����������	+�
����������
�� 	(� 
��(�$)� �(	�����"��= :����"���)� 
�� 	�-(,��������+,�$�
�������� 
����������-(,� �����"� �4
��(�����+,�$���� ���:���������-��-(, 
��(�����"��= �4

��(�����+,�$��� 
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 !��B<C���� �DB��������;���<�	 

���������	�-(,&:,������&�� ��#$�%�����������&�(,��0.����������"���� 
� 	����
����������&:,
�>�-�������*���(�� 2 ������ (���� ����,�	, 2535) ��� 

 
1. ���*���(��A�	��� :��	2$��,�
� 	��,��� 
��(����A�0��(�,�� ��������@$�
��(

������� ��"%	=�,���	+��������������(�,�� ������� ��"%	=�,���	+�������� ����,��*+�0�����
*+,��� |���)� ��
���,���������&:,
�,�����A�0��(�,���������� @$������,�����:����,�

� 	��,����������
�>����*���(��� � �����0��	���	������"��� ��������� ���&��������������

�� 
0����������,�
� 	��,��@$������
�>������������ �1�&:,? �������������1�
�4�:�������
�,�
:���4-(, 

2. ���*���(��A�	&� :����������",�� 
��(����A�0����� ��A�	&�������	������
��������W=��������� -(,
� 	��+,&��( � 
�>������,�����A�	&����������"���
�� @$�����
:�$�
��(����A�0����� ������"��� ���-(,��������,�������:�� �)1� ����������"�� 
0��&:,
�����2(1���? ����	+�-(,(,�	�����"����	 ���� �����:�$�
��(����A��������� @$�
�>�*����
���
� 	��+,�����������W=��������&�? ���� *����� 
 
 ���� �"����,��
*?�9������*���(����)�A�	&����A�	�����)� ���1�&:,�"���
��(
�����+,�$���)��������������� :��
�>������+,�$��������"����4-���1�
�>��,��������� ���
:��
�>������+,�$��������,���)��"����,������
�� 	�������� ^ ����4������������� (����)�
���*���(��� ���&:,
��(�A���������&�� ) �������-(,
�>� 3 ���
A� (����W� �������=, 2544) 
 1. ��������,��&� (Frustration) ��������,��&�:��	2$� �A�0������&�:��������+,�$�
� 
�>�*����
�����������������2��� �"����"��:��� :������� �"�������2��2+���(���� �1�&:,
-�������2����"�"(�"��:��	:���
�F�:��	� ������2��-(, �(	���-��"����"���-�������2
���������������2��:��������,����������
��-(,�"������� ��)�� )
0�������������
���,��
*?�9����"���������������� �"��������� ^ � ) ����	��������
� 	��,������"���
�(	��� �������	��������
� 	��,������"������ 
� 	��,����������(�,�� ��
� 	� ���
0W  
:�����,���#���� &�������)��"���������	��� 
�������2*���0,�:���
��?��-(,���	 ���
�"���������	�������� �����0������(���������,�����:�������0	�	�����
��-(, �(	� 
��������,��&���� ��)���(��� �"�������-���"���� ���
���&(� 
��(��������,��&���,� �(	�����

�>�����"�����������W= ���&� ������	 ����(�A�0 :�����,������? �������"��� ��
:�"���
��������,��&��1����-(, 2 ������ ��� 
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 1.1 ��
:�"�����"��� -(,��� ���%W������"�����)����������	������&� 
?�� ����
��0�������������	 
?���=�'99��1� �����(����
?�����&���
�� 
�>��,� ���
:���� )���	+�
A�	&����&�����"���������� @$��1�&:,�"���-�������2���������,����������-(, ������
�1�&:,
��(��������,��&��	����"����-(, 
 1.2 ��
:�"��������(�,�� -(,��� �����(�,�������	A�0 
?�� �2��� �1���� � �	+���#�	 
�"����A�	���� ^ ��������(�,���������� 
?�� e��������������
#�%e��� ������� )	��0�
��
:�"� �1���9��� ^ -(,��� ��������,��&�
���������������(���� 
?�� ��(�����'���	 4 
&����(1���? ��� ��(��������������"�� ��(���0���A�0��:�����"��� ��������,��&�

�������������+9
� 	 -(,��� ����+9
� 	�"���� 
����� ���2"������� � ��� ����A�0 ����+9
� 	
������� ��������,��&�
��������������,�
:�� -����:��� :���-������������1�
�4� @$�����
����,��&�&����%W�� )�,��������	������	������ :���"���-��	����� ���
�,�&��A�����W=
(������� ���1�&:,�"���
��(�����+,�$�-�����(A�	 �+,�$��,���, :�(:��������)�:���&�� �"( ����
����,��&����
��(��������+,�$������-�,����:��	 -��� �"W��� ���
�>�*�
������������-��
����������1�
�4� 
 2. ������(�	,�&�&� (Conflicts) ������(�	,�&�&� :��	2$� �A�����W=� �1�&:,�"���

��(������(�	,�&�&���
�� 
����,��
*?�9����A�����W=��)� ^ �(	�"�����)�
��(�����1����&� 
:���&� :����$(��(&�&������(���&�&��������&�� ��
�������&(���:�$�����A�����W=� 
��

*?�9�	+� �(	�������^ &��A�����W=��)�^ �"��������?�����
���^ ��� :���?���,�	���
��)�:�(:���-��?����)�:�( ������(�	,�&�&�
��(�$)�-(, 3 �+���� ��� 
 2.1 ������(�	,���������-����� (Approach-Approach Conflict) ��� ���� ����� 	=� 
���� 0$�������=����	���&�
���
( 	���� 
�>�������(�	,� 
�������?�����������
��� ^ ��� ���
�,��
����
���	���&(�	���:�$� @$�������(�	,����� )
�>�������(�	,�� -���"������� 
0������� 
�,��
����&:,*������)��+� �$��1�&:,�����,�'9:�������(�	,����� )�1�-(,-��	����� 
 2.2 ������(�	,������
��-��
�� (Avoidance-Avoidance Conflict) ��� ���� ����� 	=
-(,������� �1���
���-��0$�������=��)�����	��� �������� 	=�,��
����
��
0 	��	���
( 	� @$�-��
�����2:� �
� 	�-(, 
�>�������(�	,�
��������,����(���&�
����������� -��?��:���-���	��-(,
��)�����	��� 
 2.3 ������(�	,���������-��
�� (Approach-Avoidance Conflict) ��� ���� ����� 	=
���,��
����������&(���:�$�� ?�����-��?��0�,�����&�
���
( 	���� 
�>�������(�	,� 

���������(���&�-��-(,�����
����
����������)�-�,:�����)�-� 
0���� ����?�����-��?��
���

� 	���� 
���0����W���,���0���� ������(�	,���)� 3 �����
��(�$)�
���&�? �������1���� �(	
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��
��(��������,����������"�����������,���������������(��� ���
�,�-�� ����
� 	��,��
������� 
��-��������=��
� 	��,��(,�	 ���� ���,��
*?�9����������� ���:� �:� ����������� 
:������-����,�
*?�9�������� ����@�����	=����������:�����	?�=�������������
����2�����
0#����,�:,���,��1���(
� 	������������2�����
0# (����W� �������=, 2544) 
 3. �����((�� (Pressure) �����((�� :��	2$� �A�0���W=���������� *���(��:���

� 	��,��:���������&:,�"����1��,������1����&(���:�$� �����((��� �����0����0.���������
�������������������"��� �����((��� )
��(-(,��)������
�� ��������(�,�� @$���)��������� 
*������������� �����((��� � ��
:�"�����
����
� 	��,�������(�������"��:��� ����"(����
����"�����)� �����((��� �"�������
��(��������)���(�������"��:���-�,�+�
���-� ��������
�((��� � ��
:�"��������(�,����)������&:,
��(*�������������"��� ���
�>������((��� �"�
���,��
*?�9&�������'��"��� -(,��� �����((��
����������������� �����((��
�����������
@��@,�������������
�� 	������������� �����((��
���������������������0���A�0���
�"������ 
 
 ;EFB����;���<�	����C

� 

 �'9:�����������&��2��#$�%�����"��������(-(,������0����W����0������
��
�	���
�4�� ����"��� ������0����W�*����.����������
� 	� ���������0����W�����������
����"���&��A�0��(�,������ ^ 
?�� �������������(,�����
� 	� ����������� �������W= 
�������� (�"A�0��W ��������, 2525) 
 Williamson (1939 �,��2$�&��"A�0��W ��������, 2524) -(,0����W��	��	��'9:����
�����������"���&���������������������A�0���W=��������(�,������ ^ -�, 5 ��������� 
 1. �'9:�����"����A�0 @$����2$��'9:��������0���=���
0�����	
( 	���� �'9:�
�������� ���(���'9:������������������� 
 2. �'9:�������#$�%� ���2$��'9:����
������?�
� 	� ����	������
� 	� �'9:����
���� �'9:�*����.����������
� 	� �������+�&�&����
� 	��1� 
 3. �'9:������? 0 ���2$��������
�&�&����
������? 0 
������? 0-(,-��
:��������
���
�� � ������(�	,���:����������&�������������2&���? 0��)� 
 4. �'9:�
#�%e��� ���2$������(�����"����0	= �,��:��"�
� 	�
�� 
 5. �'9:��"�A�0 
?�� �'9:���������������"�A�0 ���������0�������������	���� ^ 
  
 



 

 

17 

&����#$�%�
�������������������������#$�%���)� � *+,��&�#$�%�
�>��1��������(	&?,
����1�����'9:�������������� Mooney (Mooney Problem Check List) @$�Mooney ( 2524 
�,��2$�&��"A�0��W ��������) -(,��,������1�����'9:������������$)�
0��?��	�1���	����
��(��&����&:,�����$�%�
?��������	� �����2�1�����'9:�-(,0�,�����
�>��1������� ?��	
&�(,�����������&�?�)�
� 	� ���
0���������	
� 	�����'9:����
	��?�(,�	����1������� 
Mooney � &?,�1�����'9:����������������������#$�%����1������)�:�( 11 (,�� -(,��� (,��
�"�A�0���0����������������	 (,�����
��� �A�0����
�>��	+���������� (,������������
����������������� (,���������0���=�������� (,�������������������W=���������� (,��
�������������
0# (,���,������������� (,��# ��������	����#���� (,������������
������
� 	�&��:����	���	 (,�������
� 	������? 0������#$�%� (,��:����+����������� 
 
 ���;���<�	���	�=�>��2 (Intercultural Adaptation) 
 Ting-Toomey (1999) �������� ��������������������� (Intercultural Adaptation) 
��)������20����W�-(, 2 �'���	 ��� 1.�'���	
:�"� �����&:,
��(���������� (Antecedent 
Factors) ��� 2.�'���	*�� 
��(������������� (Outcome Factors) 
 1. ;E�����B<C������ �DB��������;���<�	 (Antecedent Factors)  

 ��� �'���	� � �����0�����������������������2�� @$��'���	��
:�"��)���0����W�-(,

�>� 3 ��(�� ��� 1. �'���	��(������ (System-Level Factors) 2.�'���	��(���"��� (Individual-
Level Factors) ��� 3.�'���	��(����:�����"��� (Interpersonal-Level Factors) 
 1) �'���	��(������ (System-Level Factors) ��� �'���	��������(�,������^&�
��������
�,��,��� � �����0�����������������*+,����2�� � ���=������� �1���9 5 ���� (��� ) 
 - �A�0��������
#�%e��� (Socioeconomic Conditions) &����
�#� � �A�0�����

#�%e���� �"��
���� ���	���#A�	&����
�#��?��	���
����&:,
��(����������-(,���	�������
�#
� �A�0�����
#�%e���
�������� 
0������
�#&����:���� )������?�����2+�������
�,�-��	��
&?,���0	�������?���� � �	+��1���(������
�#��)� 

- ���%W�����,���B��������&�
?���������� (Cultural Assimilation) ��� �'���	� 

� 	������#����:������%W���������������
�#
�,��,��� � ���*+,� ���	+�&:�� &������� � 
���%W��,��&:,*+,���	+�&:��������� (Assimilations Society) �������������"��?�
�,��,����

�,���4���� &��W�� ��������0:"�������� (Multicultural Society) �������	�����2$�����
�������������������"��� ���
�t(�����&:,� �����(��������:������������� �(,�	 
 - �2�����,��2�� (Local Institutions) ��� �2����� 
�,���
� 	��,���������� 
?�� 
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�:����	���	 @$��2����
:���� )��� �����0�����������������*+,����2��
�>��	������ 
 - ����:��	���������2�� (Host Culture's Meaning Definition Concerning the 
Role of Strangers) ������2��&��������������	���� �������������� ��������������
���������2��
�>�*+,�"��"� �4��
��(����-��	���������������������� 
�>��,� 
 - ��	�:�������������� (Cultural Distance) ��� ��(���������������������	����*+,
����2��� ��
?���������������������������
���������������������������
�,��,��
&:,
�,����-(, �(	��#�	���&?,���������2������������
0��?��	&�������������:����
�������� 
 2) �'���	��(���"��� (Individual-Level Factors) � ���
(4�� ���,��0����W���)���)� 4 
���
(4� (��� ) 
 - ����+�&� (Motivation Orientation) ��� ����+�&�� ��	,�	�������������������
��

0��� ��
�,����	+�&���������&:�� 
 - ������(:��� (Individual Expectation) ��� ������(:���2$�
:�"���W=��
��(�$)� ���
*�
:�"���W=��)� @$�������(:���� ��?��	&:,
��(�����������4��� ������(:���� ��)��	+���
0�)�e����������������������(:���&�
?����� :���������&����(  
 - ���%W�����"����A�0 (Personality Attributes) ��� � ���%W��(����������1���� 
(Tolerance for Ambiguity) 	������2�����W=����^� 	��-�������2
�,�&�-(, ������,�-(, � ����
	�(:	"�� � ������(����������"�����&�&� (Internal Locus of Control) ��
�>����%W�� ?��	
���
��������������-(, 
 3) �'���	��(����:�����"��� (Interpersonal-Level Factors) � ���
(4�� ���,��
0����W���)���)� 2 ���
(4� (��� ) 
 - 
�������	� ��(���(,�	 (Contact Network) 
�������	��������� �������(���(,�	� 
������1���9 3 ������ ��� ?��	
:������(,�����&���������+,�$� (Affective Support) 
?��	
:���(,�������� (Instrumental Support) ���?��	
:������(,�����&:,�,��+� 
(Informational Support) 
 - ���%�&������������:�����"��� (Adaptive Interpersonal Skills) ��� ���%�� ��
��(����������
�� 	(A�	&�&� ���%�� ��������-(,�	���� ��������*� ������%�&������,��
�������0���=��:�����"��� 
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 2. ;E����I��������������;���<�	 (Outcome Factors) 

 *�������
�� 	�������:��������������)�
�>���)����� @,���������	+�����������&�
���������� 
0����������&�����������
�>��������� 
�>�0����� *+,����2�����,��0����
����
�� 	( � ���������&�������%W= (Identity Confusion) ���� ����+9:�	���������%W= 
(Identity Loss) 
�������	����^� *+,����2����(���(,�	��
�,���� �����&�����(����
�� 	(� 
*+,����2�����,��
*?�9 *+,����2������ ��
�,�-��	+�&��2�����W=� ���+,�$�����1�
�4� ���
�����2� �����%�����
�>������������
��-�,-(, ������� )*+,����2��	���,��
� 	��+,� ����
����?��	
:���
���
��(*������������
�� 	������ 
��(�$)�&���������&:�� 
 ������� )*+,����2���������������������2$���)�������&��"����������������  3 
(Third Culture Perspective) ��� ���2$��,�( ����,�
� 	��������������
�������������
�,�
�,�� � ����������
���0.����������^ ��������(����:���:��	����������� ����1���
����&?,&:,
:��������-� 

 
;E�������2�I�< ����;���<�	  

 
���
���,��
�,��+���������&:�����������2&�����������-(,���:����,�	 &�������
(,��0�)�e�� ���%W������"��� ���� ��(������
�� 	����-�,����:�,� ���1�&:,
��(�������
������� (��� ) 
 

�C
�����!��    
  2,�:��
�>���� ������&����(  �����2
�,������-(,���	 � ����?������
�� ?��
� 	��+, 

�t(��,�����	�(:	"�� �4��������'9:�&��������������������:�������������-(,�,�	�� 
:��������2,�����������"�����4���,�	�� &��������,��:���"�����)�
�>���� � ����	���
���&�����,�	 
�,������	��  -���+,���	�(:	"�� �"�����)��4�����������'9:������������	���
�"���� 
0���
���0�������������������������� ��� ������&�����,�	 ���+,�$��	� ����� 
���������������������� ������&�(   

��������!���!��B�����������DK�L��� 

 ���� � ���%�&����������� ( ��������2&?,A�%�
�,������������� 
�,�-��	+� 	���
�����2?��	�(�'9:�����-��
�,�&����
�,����A�%�-(, � ���)�?��	&�����������&:,
�,����
��������
�,��,��-(,���	�$)� 
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L42�B��� 

 :���"���� �������(����������?������	^ � �����",�
�	 :���#$�%������������^ ��
������?��	�(�������:�������������-(, 
0������� 
�����������?������?���:�������
�����������	^ �������:������(�,�	��  
 &����
�,��+���������&:���$��,����#�	����������  ���&��������������*+,� 
�,�-��	+�&�
�����&:�� � � ��������� 
�����������������
(���������)� �����
��(�'9:�����^ ��)�

�������������������� ����
�� 	( ����
:�� ����^-�����&�&���������������&�
����������)�^ @$���
� 	���� ��������:�������������! (Culture Shock) 


	�2<��B��D�	�=�>��2  

 Culture Shock 
�>�#�0�=� ������"%	���	� ?�� Kalvero Oberg -(,��	�������� 
�����+,�$����:�������������� ���
��(�$)��(	|��0��� &�������)�
��(�$)�:���
�,�-��	+����0�� 

�>������+,�$������&� 
�>�*���������
� 	��9���%W=����	���� �",�
�	&������(���� 
�B����0���=��������  @$��������:���������������)���
��(�$)�
�����:�$����,��0����
�"�����������
�,�&:,
��(�������+,&:�� @$�	��� ��� ����-(,
�����������������������-(,

�� 	�-� ������� )�������:�������������
�>�*�������� 
�� ���(��(! &���������
:�$�^ -������������ 0�
:4�����^  
 ���������������:����������������������"������������������-� ��)�� )�$)��	+�
��������"��������������:�� ?���
��� ����	�(:	"������������ ��������������	� 0�
�����
�>�
������������
� 	������������(��� ��:�� � ��� ���?�� �"�A�0 ����
���(A�	&�? ���  ������:��������&� -(,��� ������-��:��� ����
:���	���� �����((
( 	� 
�����+,�$�-��� 0�� ��)�:��� ����:�"(:��( 
� 	&� ����������� @$�*����������������:��
�����������  � � �����0����������������������������)�
(��?�( -�������
�>�*+,�0	0 :���
�������
� 	� ���� *������������A�0��������������������� 
?�� 
��(�����)�:���������
� 	��+,
�����������+���������&:�� @$������
�>���
:�"�1�&:,2+�� ���������&���������� 
�,�-��	+�
-(,����,�����
�>�#���+ :�����,��������(�	,����0��
��  
 &���� � ���
�4����	����������:������,������ �������+��,��
��( �����+�
��������
(������  &��W�� ��� � �����
0 	�
�4��,�	 ��������2�������-(,&���	�
��� 4-5 

(��� ��)�� )�$)��	+���� �������������:������������
(�������������&:�� �(	&���������� 
�����(��������� ���%�&����2��	��(
�>�0.�����������#����&����
� 	��+,( �������2
0����W�����������������������:����2�����W=��������-(,(  �4��?��	0����&����
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��������:�����"���&�������������-(, 
3. ��	
��������
	�2!�2��ND����!���!�� 
 Swansburi (2000) -(,��������#$�%�&��( ����-(,���
�����	����� ���������2
&���������� �����"�������?����?������������ ���������2&���������� (Communication 
Competence) :��	2$����� �"��������2
�����+���� ��	"��=���������
:�����������
������&��2�����W=��)�^ �	���� ��������A�0 
0��&:,�������������"���2"������=� ��)�-�, 
 �(	� �����(��� Spitzberg & Cupach (1984) -(,&:,����:��	����1����
���������2&���������� (Communication competence) ���
�>�
�>����������2&����

����&?,0.������&����������&:,
��(��������A�0�����������*�&:,
:���������2�����W= 
 (����)��$�0���"�-(,������������2&������������(���"����$�������(,�	 
 1.���������2&���������� 
��(�$)����*+,������
��� ���1���@$������1�
�4�&����
������ 
 2.���������2&���������� 
��(�$)�����'���	��� ^ � ���
:�������������"����*+,
������ 
?��*+,������ �A�0��(�,�� :�������
���������(,����������  
 �����%W= #� ��%/�0� 
���9��� (2541) �������� ���=�������$)�0�)�e��� �"(�1�:���
���������2&���������� ��� �����+,
� 	�������&?,�+������� ���������&��2�����W=:�$�-(,
�	���
:����� (Appropriateness) ������%�� ���1�
�������+,(�������-�&?,&:,����"
�F�:��	
�	���� ��������A�0 (Effectiveness) 
 Westmyer, DiCioccio & Rubin (1988) -(,#$�%�&�
�������������2&����������
��:�����"���&�
��������
:����������������*����?��������������� 0�������������2
&���������� ���$)��	+�������
����?���������������@$���� *��������+�&�*+,� �B����0���= �(	
?������� � ��������*����
:������ �"(�  6 ?������ ����1�(��(��� ) ���
*?�9:�,� (face to 
face) ���#�0�= �(:��	
� 	� (voice mail) �(:��	��
�4��������= (e-mail) �(:��	 ����a�@= 
 Wiseman, Richard L. (2003) -(,�����������������2&���������������������� 
������-�(,�	���=������ 3 �	������ 
  1.�����+, � �,��+�
�>����� �1�
�>�&�����B�����������������&��������������	���

:��������� ��������A�0  
  2.������(��&� � ����W=&�(,������ 
��)�����	?�=�����������������&:�� ���
��(
�����+,�$�����  
  3.���%� 0.������
�>����� �1�
�>�&�����B����������������� �	���
:��������� 
��������A�0 
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4. ��	
�������	���;EFB�����C;!��
���!���!��< ��	�=�>��2  
 
���� ��������"�+� (2548) �����2$� �'9:���������������:�����"���� ���������
���������4��� ���� ���������������� � ��������������	����1�&:,
��(�"�����&����
������-(, ���*+,� �������������������� &�������)��4���� ���
�,�*�(:���� ����
�,�&�-��
������ ��������)�	�������2��"��"�����������������������������
�>� 3 (,�� (��� ) 

 
1. �"�����(,�������+,���������( (Cognitive Domain) 

1.1 ���-��
�,�&�:���-���+,A�%�� &?,��� ���2$�-���+,���
����&?,��(��A�%�� 
:����� 
����	���
?�� ���
������0+(A�%�-�	-��-(,
������	+�
����-�	 ��-�	0+(A�%�����.%-��-(,
���
-��1�����������
�# ��-�,-��
�,�&�#�0�=����0�	=� �"W:��&?, ���0�����������
����:=-��
�����2���������?��
�� �����
��
� 	0+(A�%�����.%(,�	�1�
� 	��,��2���1�&:,�����������
-�	-��
�,�&� y�y @$�A�%�&�� � ):��	2$���)�����A�%� ��� �1�0+( �,����� ��������A�%�����^ 
:������� �����2�������:��	@$�-��&?��1�0+( ������� )A�%�&�� � )	������
�>�:��	��(�� 
����	���
?�� 

A�%�����/����e��   VS.   A�%��,��2��/A�%�
|0����"�� 
A�%�������    VS.   A�%�?���,�� 
A�%�0+(    VS.   A�%�
� 	� 
 
�W�� �������
� 	�-���1�
�>��,���+,A�%��	����$�@$)� ������0�������,���+,�/��
� 	����

���&?,A�%����� ^ &������
0�������2�	+����������,�����	��������?���,��-(, 
����	���1����� �������:�$� ��� ���
� 	��+,A�%����� ���������:�$� �'9:�� 0�

����4��� ���-���+, �����:��	���! ����1� �����9���%W=����^ �'9:����������A�%�:�$�

�>�� �A�%�:�$�-(,�	������2,�����+�W= :���-(,��	������� 
�,�������������,��������
����:��	 ����'9:����
����&?,��(��A�%�� 
:����� 
?�� ���&?,�1�����&����0+(�"	�	���

�>������� :���&?,�1�0+(�	���
�>�0�� ���&����	���#���
�>����
�� 
�>��,� 

1.2 �����(�����+,����������)�^ �'9:�� )	�������2�����	�-(,:��	��(�� 
?��  
- -���+,:���� ��������W=
� 	��������������)�
0 	�*��
*�� 
- �+,����������)������,��^ (General Culture) ����+,�����$�^ ����^ 
?�� ������?���

����+,������ ����-:�,! 
�>�����	���(���������	���
���0 ���-���+,2$�����@��@,����������(�
����	�� ) |���)�������?����$����-:�,��-�	�"���&��"�^ ���������2�����W= 
?�� -:�,��� 
(4�
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���� -:�,����	��� -:�,0������:,�����0����,� 
�>��,� 
- �+,��������:��� (Cultural Basis) ���-��� �����+,
� 	�����+�����������0���=���

����� (Socio-Cultural Basis) @$�����������-�&���������������,��2�����2$���������	��	 
(Sub-Cultural) A�	&������ 

- �+,�,��+�� *�(0��(:���-���������A�0����
�>����� 
�������:������:����+��������^ ���
&?,��������W= �
|0��! �����
��&����2��	��(���������������"���&�����������)�^ 
@$����� ���%W���"���,��:��������
���-� ���2$�
�>����&?,�"��������"���A�	���@$�-��&?�

�,������������ 

1.3 ���������������������+, ������ ��( 
�������������� ��� ��(����������+,���������� �(	
|0��� ��� &������(:��(:�+����

��(���
A��������^ � 
:4����������� � ���������
�>����=���:����������	����� 
?�� ���
����������������)����
�>�����
( 	������)�:�( 
�>��,� 
 
2. �"�����(,����#������������+,�$� (Affective Domain) 

2.1 �������+,� ��(��������A�0 ���� 
- �������+,����?���4� (Freezing) :������-��	��
�� 	�������� ��(:������ ����"���

:���
:�"���W= ��,���
���:����A�0��(�,����
�� 	�-� 
?�� ��(���?��� ��*��(��&:9��,����	 
0���
�>�#���+���-�	 

- �����(:���������
:����� (Stereotype) �(	
|0�������(:������&�
?���� 
?�� 
��(1�-��� ���#$�%� ���
:���&����	 ��&�,&�(1� ������� ���-� 
�>��,� 

- �������+,������:���(1� (Black & White) 
?�� ��������&������:�$�-��( :�(�4
��
:�( 
�>��,� 

- ���(�����"� (Jumping) :��������,�&������(�����:����������1���)����
���������
��������� 
?�� ���(+����"������
?��2��:��������:���-�� �(	(+�:��
f,�:����"�������%W�
A�	��� :��������"�����"�����)�-��
?�����&����� 0+(�(	(+���
� 	�� ���
����
������0+( 

2.2 ��#����� 
�>��"����� -(,��� 
- ���� :���������,�
� 	� (Bias/Prejudice) -����������,�&������,�
� 	�
�,�:���� � 

���%W�
:�������
�� :�����,�
� 	�
�,�:���"�����?�������
( 	����
���������,���������"�� 
(Out group)  

- ���
���������������
�>�#+�	=���� (Ethnocentrism) &�������
����"������ @$�
�1�-��+������,�������+,�$�� 
:��������"������ 
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2.3 �����(����W= �����+,�$�� 
��)�:�"� 
&����	��������������������"������^ �����)����?��	������"�&:,��� ���������

���������(�������:���������������������2�������&���������&:��-(,�	���� 
�����"���)� �,����#�	�����+,�$���������(��������^ &����������
�,������������ 
�����)������(�����W=��������+,�$��	���
�>����������������� 
0��&:,�������������
��������
�>�-��	��������� ���� �����(�2$�������� ����&��&� (Mindfulness) ����-:�
�+,�$� (Sensitivity) ������
��
����&��&�
�� (Empathy) 
�>��,� 

 
3. �"�����(,��0.������ (Behavioral Domain) 
 ���%W�0.����������	���2��
�>��"�������������,������
�,�&����������:�����"��� 
����	���
?�� 
 - ���-��&��&�� ��
� 	��+,������������������^ ������ 
 - ���:��
� 	�� ��0������������2�� :������ � ����������������
�� 
 - ���-��0	�	���������&:,�����2�	+��������*+,���-(,&���������&:�� 
 - ���	$(��(���������(����
?�� �������� 
�	���0.���B����� ��(���	�(:	"�� ���
����
�� 	���
���������
�� 	������ 
��(�$)� 
 - ���-��
���0����������� :�����,���0	�	����
��(�/����������� ���
0W ��� 
 - ������
����������������������������-�&������ 
 - �����(���%�&����&?,A�%������������� 
�>��,� 
 
5. ���24������	���Q
���������;����� 
 ����������
�� 	�  ���
�>��������� 
������,����������W=&:,��������&����&?,? ���
&������(� �����)�	��
�>��������� &:,�����-(,� �����&?,A�%�����.%���
�,����A�%��	���
��,����  
 �1�:�������������
�� 	�����"������W=�:����	���	���������
�>�&���(��
�:����	���	 �����(���W�   �(	&���(���:����	���	��� :���	���� (+��
� 	�����������
���
�� 	��������� �1�����������?��� @$��1�:�,�� &�
���������:����	���	&��������
�#&����
�1�  MOU (Memorandum of Understanding) :�������$������������ @$�
�>�����$��,�����

��)���,���:�����:����	���	&�������
�� 	������    �(	�1�����������?������1������(
����
������"��W�&��"������W=�:����	���	 � ��&�
�,��������������������
�� 	� &��������
�# 
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  ���&���������W�����^ ����"������W=�:����	���	
�� � -(,�1�����$������������
����:����	���	&��������
�#&�������
�� 	������ ���#$�%��������  �(	����W���
�>�*+,�1�
�����(
���������&��W�� ��&�
�,���������������
�� 	�
�� 
 
       �(	������ 
�,���������������
�� 	��,��� �"W������(�����-�� )  

1.
�>��������(�����99��� @$�-��&?������?�)����  1 ���?�)����"(�,�	 :����������(��
��W���#$�%�@$�-��-(,#$�%�&�:����+�� 1 �� 

2.� 
��(
|� 	���� (GPAX) 3.00 �$)�-�&���(�����99���  ��� 3.25 �$)�-�&���(��
��W���#$�%�  

3.� �����+,���������2(,��A�%�����.% A�%�9 �"�� :���A�%�� &?,&����#$�%�&�
�:����	���	� -�
�>���������
�� 	�( 
0 	�0�� ������
� 	�&�?�)�-(,  

4.
�>�*+,� �������0.��(   
 �(	��	�
���&����-�#$�%�&��:����	���	&��������
�#�+���99� ��� 1 A��
���#$�%� :��� 1 �����#$�%� �(	������ -(,��������(
������-(,	�
�,����
���
� 	�&�
�:����	���	�+���99� �(	�������?1���
|0�����
���
� 	�� �"������W=�:����	���	 �(	
���
�����-��1����#$�%�&���	��?�� ����
� 	�&��:����	���	�+���99�&��������
�#�4�������2
�1�*����#$�%���
� 	����� �"������W=�:����	���	  
 
6. ���	������������	���� 
 
 Kantima Kunjara (1982) #$�%�
���� WCommunication Patterns of Thai Students in 
the Process of Acculturation] 0�����+�������������������
� 	�-�	���
�#�:��e�
����� 
�(	�1����#$�%�&�
?����������� ��)���(�&:,
:4���������(�,�� � *�&:,
��(����������&����
������ �������� 
���*+,����2��-(,
� 	��+,2$������������&�����"�����^��������������
�,�
�,�� �4���1�&:,*+,����2��  :������#$�%�� ��#�	�	+�&����
�#�:��e�
������ ����������(,��
0.������&:,
:�����-(, �(	� �'���	� �1���9 4 (,����� 1.�'���	(,�����������&����&?,A�%�

�,��,�� (Language fluency) 2.�'���	(,������+�&�&����������� (Acculturation motivation)  
3.�'���	(,�������&������(��B����0���=���
�,��,�� (Interaction potential) 4.�'���	(,��
?������&����
�,�2$�������?� ( Media availability ) 
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 Barthelemy (1995) #$�%�
���� W
	�2!�2 �̀�>5 ��B	 ���������3�����4 ��3�����

���;���<�	������3a���] 0�����'���	(,�����0���A�0�����"�� ���(,������?��	
:������*+,
&��,?�( � �������0���=������������� �(	���#$�%�
0#:9�����0���A�0�����"��
�>�*�( ������
����������(,�����
� 	��������W= �������#$�%�?�	 ��)��'���	(,�����?��	
:������*+,&��,?�(

�>�*�( �������������(,��
� 	� 

 

Susan E. Cross (1995) #$�%�
���� Self-Construals, Coping, and Stress in Cross-
Cultural Adaptation  @$�#$�%�����������������������&������
����:=��
�� ���������
�����1���9�������������
�,������������� ������� ���������(
(�0���� ���
� 	�
�
? 	
��������� #$�%�&��:��e�
�����
�>��������&:,�����1���9��������
����:=������"������
����������
� 	�?���
������ ����,�0�(����������
�>�*���������
�������� ����
�>����
���
� 	�������
�#
�
? 	�������� ���
� 	�����?���� 
����� ��-�#$�%�&��:��e�
�����2+�
0������� ����
�>����
������������
� 	�� 
� 	��	+�&����
�# ��(�������������������
��
����:=��
������������0���=����"������&����
� 	� 2 ��"����(�2$������������&��������+,
� ������"���� �����"�� ���
� 	��
��������)�����(2$�����	?�=�������������	?�=���:�+��W� 
�W�� ���
� 	�
�
? 	������������",���
��&:,
�>�� -�,���&� -��
�>�A��������"�� 
0����-�&:,
2$�
�F�:��	���:�+��W� 

  
Wiwat Rojjanaprapayon (1997) #$�%�
���� WCommunication Patterns of Thai 

People in a Non-Thai Context] 0��������*���������������-�	&�������������
�#��)� 
� ���%W��1���9 3 ������ ��� 1.�+�����������������,���,�� (Indirectness) ��� ��-�	-��
	��0+(�����+,�$�� ��,���������
������� ��� ���0+(�����-�	��)����&?,�1�0+(
�>���	^
���������0+(���^ �1�&:,�����1���9��������A�%�
�,���� �����&����� ����:��	���
�$)� ���
� 	��+,����1�����
�,�&������A�%��$���?��	�1�&:,*+,a'������2
�,�&�-(,2+��,�� 
0���
������)�&��1������� �-��! �����-�	 ����:��	2$� �&?�! 0+(�	���:�$��������:��	�	���:�$� 
��)�� )�,����#�	���� ���������A�%�
�,���?��	� ����� ����)� 2.�+�����������������
�� 	�
���(
����������� (Contextuality) ��� ��� ���0+(���	������
�� 	�-�����2�����W= 
����
�� 	��"�������������%W=�����
��-������������������ @$�?������?��� ��� ��"��
����	���@$�
�>�?���
��������-�������2������&��+����� ����
�� 	�����2�����W=� )-(,
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:������-�	 3.�+�������������� ���%W����� ������ 
����������"W���%W�����
�"�����������  (Femininity) �������� ������������-��:��:�9�)1�&�*+,a'� � ����
���� ������ �(	�+,���
�������(&��2�����W=
|0��:�,� ������:� �
� 	����
*?�9:�,�
0��
�(������(�	,�� ��
��(�$)�  
  

>�����<�5  ����j��
� (1998) #$�%�
���� W��������!���2	�K����!����C

����
���;���<�	���	�=�>��2���������������;�����K�	< ��K�<� Q
����� �� ��k] 0����
������?�� �����&�����������������
� 	�����?���&�e���
�>��:����,��+�&������,��
�������0���= ?��	�(���������&� :���
�>�� ����	����W=&:,
��(����
0��(
0���&� ����
������������"���&������������������������)� 2�����
�>��:����,��+�� &?,&����������� 
�(	
|0���,��+�� �����2�1���&?,&�? �������1����������
� 	�
��-(,:����,��+�� 
�>�������&�
�����"��� :����:����,��+�&����������� 
?�� *+,���A�%�-�	 � &:,�1���$�%� 
�>�*+,����
������ 
  

	����  � l̀F3���C�4� (2005) #$�%�
���� W���!���!��< ��	�=�>��2������3a���

n��D�Q
������	��5
 ����5 ����	� �4 ��! ��] 0�����'���	� � *�����������������
��������������#$�%�-�	&��������y ��� �"����������%W������"���������#$�%� A+��:���
����������������������W=������#$�%� �����+, ����
�,�&�&�������������1�������
������
������ �A�0������%W�����1����������#$�%�� ���������� ���%W���������"�����
���#$�%� �/��
� 	������	��	����������y ���%W������(:,��0�� ����
�����������������
��������������#$�%�-�	0���� �������������&:9�
�>������������(���"�����:����
���#$�%�-�	(,�	���
��&���������&?,? �������1���� &��W�� ���������1����� ������������
?������?�������,�	������%W���� �����'9:�����"������ 0�&����������������#$�%�
-�	&���������&:��� -�������� -(,��� A�%�� &?,&����������1���� ������(
:4�-�����������

0����������?������?��� ������(:�������
�,������������y�+������A�0����
�>����� ���
��#����&���������
0�������������
?�)�?��� ����40���������	�
�����"�������:������-�	
(,�	���������-��
�t(���
�,�:�
0�������?���&:��^ ���
�>��"�����������
� 	��+,��������&:�� 
@$�
�>����2"������=:�������������y 
  

!C�3����o  �CF��� (2009) #$�%�
���� W���!���!��������;���<�	���	�=�>��2

���
�n���������� 	2Q
������	��5
 ����5 p������5 	�q � n��-��!�<�����] 0�����+���� 
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���%W���������� ��������������,���������������-�	� 
�,������������y��)�� ���������
��(���"�����:������-�	(,�	���&�:���,�
� 	������� 
��������������^-� ���
�������&?,? ���
&��������
�# �(	&?,������?�������"��	���&�������������0�:�,�������� �"( ������� 
��� �����������������
��
� 	 ����,�	� �"( ��� ������������������?������^ ������������
��������������
��
� 	����,�	������%W���� ����2 &�������������:��:�,������-�	 
�����
��
� 	���������?������^ � ��(����� &��,
� 	���� � ���
�t(��������
�4��������= ��� 
���
���=
�4����� �"( �������
�t(������
|0��������:���	�������^�����e� �,�	��� ����
�'9:�����"�������������������������� ���*�����1����(,�	������2��0����A�0���
������������2&������������)� 3 ���� ��� ����(,�������+,�������
�,�&� ����(,����#�������
�����+,�$� �������(,��0.������ �	+�&���(���������2$�(  �1�:���*�������A�%W=
?���$�0�
�'9:�����"����������-�	&���������^ -(,��� �����(���%�&����&?,A�%�����.% ���&:,
�"W���&�
����� �������&�
����������:	�(�)1� ���������
:�������������
��
� 	���*+,
:9��-�	 �'9:�
�������������
�
? 	��������
��
� 	�����"�� �����	������"����-�	
(,�	��� ������
����������������������������-�&�
?���� ������:� �
� 	�� ��
� 	��+,
��������&:�� ��������)����=������� � ����?��	&���������������������� -(,��� �) 
����+�&�� ���?��	���
� 	��+,�������� �) ���������2&����&?,A�%�����.% �) ���%W����
�������������������������
��
� 	 �) ���������2&����������������������&�������)� 3 
(,�� ������� )0������-�	� � 
0���������9?������
��
� 	������
|� 	���������2&����
�����������������������-�	� �����,����0���=��� �����+��������������� &?, -(,��� ���
�������(,�	���� �"�������%W�����	
?����� ���&?,
�������	��������
0��?��	
:���&����&:,
�,��+� ���
� 	��+,����A�0��(�,�� ������
� 	��+,��������� 
�>�?������?��� 
 � ���������)�:�(� )��
�>����������(� ��&?,&����#$�%�
���� �
�������	���������
������������������������������������������
�� 	�! ���&������-��������2$���
� 	�
��� ����	� &?,&����#$�%����)�� )  



�����  3 
 

��	��
��������
 
 

 �������	
���� �
������	�����������������������������������������������
���
�� �	�! "#$����	%&$�'�(�&��
� 	���� ����	 &��� ) 
 
3.1 �������������
 
  
 �������	
����� )
�*��������	
+�������,����-,.�/ (Quantitative and Qualitative 
Research) � ����'����&$�	�����A�� (Survey Questionnaire) ���AE�������.�F,G
+���E� 
(In-Depth Interview) �&	������.�F,G
+���E���)���M+$������.�F,G�E��������$�� �� ���M+$
�����'�A��������� �����	��
 	&���'�A��������������%��E)�	#�������
&N����������M�
��������-��� �&	� ��)���� ������.�F,G����������� (Face to Face) ������.�F,G���
���P�/�G ���������.�F,G"����&(��	�
��������G (E-mail)   
 
3.2   �������������������
��� 

  
��-�����	�������'����&$�	�����A�� ����
�*� 2 ��-�� 
1. ��-�������M�����������
�� �	� �&	"#$����	
�����-�����	��������)�(�& �&	
�*�

������,���
�PP����G �-V�����,G�(����	���	� �
�$���������������
�� �	� �����)�(�& 27 
�� �&	����
�*� �(����	���	M����
�P�
��
� 	 �'���� 23 �� �(����	���	M����
�P
�������G �'���� 3 �� ����(����	���	M����
�P����&� �'���� 1 �� �����)�(�& 27 ��  
 2. ��-��
/��������YE��
�*�
/����������� �
�$������������ �&	
��������� ���M+$ Snow 
Ball Sampling Technique �&	������ �
�$������������ 1 �� ���'����
/��� 3 �� �����)�(�&
81 ��   
 ��-�����	���������.�F,G
+���E� �����
�*� 2 ��-�� �� 

1. ��-�������� �
�$�������������&	� ����'�(�&����
�*����
�P� ������
�$��������
���
�� �	� �� �'���������M����
�P��)�� �A#����.�F,G 
����E�M� �������� 3:1 &����)�
���������$���$������A����������.�F,G
����E�������
�P%&$&��� )  
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- ���������������
�� �	�M����
�P�
��
� 	 8 �� 
- ���������������
�� �	�M����
�P�������G 1 �� 
- ���������������
�� �	�M����
�P����&� 1 �� 
- ����'���������� ����.�F,G
+���E���)�(�& 10 �� 

 2. ��-���-���� �
� �	��$�����������������������������
�� �	� %&$��� ����	G���

�$�(�$�� �(����#��.�F����aF �,���
�PP����G �-V�����,G�(����	���	 � �&'�
������

� �	��������������
�� �	� �'������)�(�& 4 �� 
  
3.3 ��� !�"�#$����� (Pilot study) 

  
 "#$����	���'����PE�F��'����
c/����-�� (Pilot study) �&	�'����PE�F������-�����	���
�����������&	M+$�����A�� ���������.�F,G
����E�� ��'��E)���� 
/���'��$�#�� �%&$M+$M�
���/���������A�� ���������.�F,G
����E�c������#�,G��%�  
  
3.4 	1�2����2����3�43#�������
  

  
 
�������� �M+$M����
�N��$�#�M��������	 �� �����A�� (Questionnaire) ������
���.�F,G
+���E� (In-Depth Interview) 
 ���5��6�� (Questionnaire) "#$����	��$�������A�� �&	����'�
���������&
�aFe  ����������	� �
� �	��$����#�,���� 
/���'������fg(��'�����	� �%&$��)�
�%�$��)� 3 �$ 
�����A��� )�  2 +-& �� +-&� � 1 +-&�'�(��������� �
�$���������������
�� �	� ���+-&�'�(���

/��������� �
�$���������������
�� �	� 
 
 ��<��� 1 +-&�'�(��������� �
�$���������������
�� �	� �����&$�	  
 ����� � 1 �$�#����F,�������+���P����G����-�����	�������$�#�������� %&$���  
��&��+�)��h ���
�P� �%�PE�F� ��	�
���� ��'����PE�F�M�����������
�� �	� ��������
�&��.�F����aF  
 ����� � 2 �$�#�
� �	�������F,� �fg(����-�����M�������������������������
���
�� �	� %&$��� �����������������M���(�����'����PE�F�M��������
�P
�*����M&���� ��-& 
M��������)���M+$
������
���M& M���(�������PE�F������� �fg(�����������������������
M�
�������
� 	� ����� ���
�$���-�� ������/#&�-		���%� ���AE�������
������������A
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M������������������M�
��������������(��	 ��������-��������$�A��� ����/E�/M����
�����-�M����
� 	� ���M+$+ ���M����
�P� �%�PE�F� ������������AM������������&	��� 
 ����� � 3 �$�#�
� �	����
������	�������������f���	���� i ��)�M���&���-������
��(�����-��� � "������������������������������
�� �	� %&$��� �-���� ������� 
����� �
�������������A �� �������
�*�	���%� �������&�����������M������ ��-&M���(����
�$�����
����������
�� �	� ����-���� �
�*�����#�M��'�M($�����
�$���������������
�� �	� 
 ����� � 4 �$�#�
� �	����������
/��+��	M����������������������������
�� �	� %&$��� 
������ ����/	�	��M�����&�������������M����������������$�A��� 
/�������+��� 
/	�	���'�����
�$�M���M���������� ������%�PE�F� /	�	��
� 	��#$M�.�F�� �M+$M��$�A���
��)�i
/�������E)� ��&��������������$�A�������E)� /	�	���'�����
�$�M���/a������� �"#$���
�j����������������� /	�	��A��
���%��
�$�M�M�
��������i������$�A��� ���/	�	�����
��
/a������� ����$�A����j��������
/���#$��� ����������(��%�� 
 ����� � 5 ������
���"�����$
������������� ���
�$������������M����� 
/��+��	
M���������������������� ����$
�����M($�������,���
�PP����G �-V�����,G
�(����	���	 
/��+��	M������������������������������ ���
�$���������������
�� �	�  
  
 ��<��� 2 +-&�'�(���
/��������� �
�$���������������
�� �	� �����&$�	 
 ����� � 1 ������
����-����.�/�����������������
�� �	� 
 ����� � 2  ������
��������������(�����-��� 
 
 ���5��=�">?	����!� (In-Depth Interview) "#$����	��$��������.�F,G
+���E� �&	���
�'�
���������&�aFe   ����������	� �
� �	��$����#�,����
/����$��������.�F,G
+���E�

/��� � �������A�'����fg(��'�����	� �%&$��)�
�%�$��)� 3 �$ ������.�F,G� )�  2 +-& ��  
 +-&� � 1  +-&�'�(��������� �
�$���������������
�� �	�  
 +-&� � 2 +-&�'�(���������
������	(���-���� �� �����'���g�'�(������������� �� 

�$�(�$�� � �������	G �,���
�PP����G .��.�F����aF  �-V�����,G�(����	���	  ���

�$�(�$�� �M��(����	���	�������
�P� ������
�	%�PE�F�  � �&'�
������
� �	�����������
���
�� �	� 
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 ��<��� 1 +-&�'�(��������� �
�$���������������
�� �	� 
 
�*����
����&	
�*��������������� �
�$���������������
�� �	� �'���� 10 �� �&	

�*����M+$������.�F,G�E��������$�� �&	� ���M+$�'�A��������� �&	��� ���
/�����	��
 	&
���'�A��������
&N�� ������M�M�������-��� �&	���	���������.�F,G�E��������$��� &��� ) 
 -�����#$�E�M����
�$������������
�� �	� 

-�����#$�E��������(�������������M����
�P� �
�$���������������
�� �	� 
-����������M���(����� ��'����PE�F� 
-���
� 	������M����
�P� ������%��'����PE�F� 
-�fg(�M����
�$�������-�� 
-�����&������������-������M���(����
�$���������������
�� �	� 
-����'���������������(����	���	� �%�PE�F� 
-�$
�����M($��������� ���
�$�����M�����������
�� �	��-����%� 

  

 ��<��� 2 �'�(���������
������	(���-���� �� �����'���g�'�(������������� 
�*�+-&���
���.�F,G� �M+$�'�A�����
& 	������)�.�F�%�	���.�F����aF YE��M+$M�������.�F,G ����	G 

�$�(�$�� �  ��)�+��%�	����������
�P �	�
�*� �-V�����,G 2 �� ����(����	���	M�
�������
�P 2 �� ����'�A��&��� ) 

- ����A �M������&��������������������������
�� �	�  
- +�����M������&��������������������������
�� �	� 
- (���$M������&��������������������������
�� �	� 
- �fg(�� ����������������
�� �	��'�����E�F� ������������AM����+��	��$%�

�fg(���)� 
- �����&lm����M($���������������
�� �	� 

 
3.5 �����	1���H?I4�������#$�	5#� 

 "#$����	����
����(G�$�#��&	���������
����(G
�*� 2 ������ 
 

1. �����	1���H?���#$�	5#�I4����	��������> (Quantitative Method)      � ���
��
����(G"��������	� �%&$��������A��&$�	�������������A �
�*��$	�� ������
c� �	 � 
��	��
 	&&����%�� ) 
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 1.1 ����$�H#<1������K3#���5��6����<��� 1 �$�#���������
���
���������AM������������������M�
��������������(��	 ��������-��������$�A��� ����
/E�/M���������-�M����
� 	� ���M+$+ ���M����
�P� �%�PE�F� ������������AM����
��������&	��� &$�	���� ���-�����	���M($�����
/�����
�����
� 4 �$ YE��"#$����	%&$�'�(�&���
����i %�$&��� )  
  
 ����� 1- 2 
����  ��&���&������������%&$�$	� ��-& ������ 1 
���� 

 ����� 3- 4 
����  ��&���&������������%&$�$	  ������ 2 
���� 

 ����� 5- 6 
����  ��&���&������������%&$������� ������ 3 
���� 

 ����� 7- 8 
����  ��&���&������������%&$���  ������ 4 
���� 

 ����� 9- 10 
����  ��&���&������������%&$���� ��-& ������ 5 
���� 

 
 �$�#�
� �	����
������	�������������f���	���� i ��)�M���&���-��������(�����-��� 
� "������������������������������
�� �	� %&$��� �-���� ������� 
����� ��������������A �� �
������
�*�	���%� � �����A����&������A �M����������
/����&���&������i YE��"#$����	%&$
�'�(�&�������i %�$&��� ) 
 
 ������������   %��
�	
�	        ������ 1 
���� 

 ���������   �$	���� 30 ��� /���        ������ 2 
���� 

 ���������
 �  30 ���  - 2 +������/���       ������ 3 
���� 

 ���������   ������� 2 +������ o 4 +������/���  ������ 4 
���� 

 ������������   ������� 4 +������ o 6 +������/���  ������ 5 
���� 

 
 1.2 ����$�H#<1��3#���5��6����<��� 2 �$�#�������
����-����.�/�������
����������
�� �	� ���������
��������������(�����-��� YE��"#$����	%&$�'�(�&�������i %�$&��� ) 
 

 !��"#��� �����$�%&$  ��&�AE�������&
(N�M���&���$	� ��-&  ������ 1 
����   

 !��"#��� �   ��&�AE�������&
(N�M���&���$	 ������ 2 
���� 

 '�(    ��&�AE�������&
(N�M���&��������� ������ 3 
���� 

 "#��� �    ��&�AE�������&
(N�M���&����� ������ 4 
���� 

 "#��� �����$�%&$  ��&�AE�������&
(N�M���&������ ��-&  ������ 5 
����  
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�&	M��������$�#�� �� ���
�*���&������� 1-5 ����� M������A��+-&� � 1 ��� 2 
"#$����	%&$� �'�(�&���
/����&
�*������&���#� ���� �����'� &��� ) 

��������  0.00-1.66   ��&����'� 
��������  1.67-3.33   ��&������ 
��������  3.34-5.00  ��&���#� 
 

2. �����	1���H?���#$�	5#�I4����	���1�>=�L (Qualitative Method) � ���
��
����(G�$�#�� �%&$���������.�F,G
+���E�������	�	 (Descriptive) �	����
&N�� ������M�

�*�(��&(�#� ����'�����
����(G
�����$�#���������A��
/��M($
(N�.�/� �+�&
��	����E)� ���

/��M($"��������	� �%&$�����A���fg(��'�����	%&$�����-�� ��-& 
 (��������)�"#$����	�'�"��������	%�
�� 	�
� 	���������& �aFe  ����������	� �
� �	��$�

/���$�(�����
(����������������"��������	M����)�� ) 



����� 4 
 

��	
����� 
 
 �������	
���� �
�������	������������������������������������������������
���
�� 	�! 
�"��������	
#�������$����%$&�' � ����(����)*�	������+��������
���&�,$-
#���.� �(�����
����/-������+%������-����������	 �����+��%�0������
����/-�*��1�

�"� 3 ��� )��� 3  
 
 ������ 1 �������
		
���
��������������
� (Survey Questionnaire) ���-�
./�0	
���	12����� ��
��� 27 /� 4.���%�0������
����/-�������
�"� 4 ���� )�����6�� 3  
 �5����� 1 �*��1����,$�������#���7����-�����%������	��� 
 �5����� 2 �*��1���)����,$� �89/�����%�����:��������������������������
���
�� 	�  
 �5����� 3 �*��1���)�
�������	�������������8���	����; ��3�:���)���%��������/����
�%��� � 0��������������������������������
�� 	�  
 �5����� 4 �*��1���)�������
'��#��	:�����������������������������
�� 	�  
 
 ������ 2 �������
		
����7
89:1;0�<	 (In-Depth Interview) ���-�./�0	
�
��	12����� ��
��� 10 /� �
�
��:��D1��
E��
��������
1��0
�1	����	��./�0	
�
��	12�������F0-���D�5
02�D1�G ��
��� 4 /� 4.���%�0������
����/-�������
�"� 3 ���� 
)�����6�� 3  
 �5����� 1 ���,$��89/�����%�����:�����������������������������
�� 	� 
 �5����� 2 
�������	�������������8���	���� ; ��3�:���)���%��������/�����%��� � 0�
�������������������������������
�� 	� 
 �5����� 3 ������
'��#��	:�����������������������������
�� 	� 
 
 ������ 3 �������
		
���
��������������
� (Survey Questionnaire) 1HI���
������1��
�5��./�0	
���	12����� ��
��� 81 /�  
 �5����� 1 ������
������,������������/�����%���������������������
�� 	�   
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 ������ 1 �������
		
���
��������������
� (Survey Questionnaire) �����:�
����������
�� 	� �(���� 27 �� 4.���%�0������
����/-�������
�"� 4 ���� )�����6�� 3  
 
 �5����� 1 ��������	89D�
02�D;
	�G
���:��0	�K5������5
0 
 ��%������	��� ��� �����:�����������
�� 	� �(���������3���3� 27 �� �����+��)�0�
�)	�������������+  (Frequency Distribution) �������*�	�� (Percentage) ���,$����
��%������	��� ���������  1  
 
�
�
0��� 1 ��)����,$����#���7����-�����%������	��� 
 

��	89D2�D;
	�G
���:��0	�K5������5
0 
(N = 27) 

��
��� 
(/�) 

�����D 

 1HG   
     #�	 1 3.70 
     /9�� 26 96.30 

��� 27 100.00 

 �
�K   
     20 �V 1 3.70 
     21 �V 2 7.41 
     22 �V 9 33.33 
     23 �V 
     24 �V 
     25 �V 

9 
4 
2 

33.33 
14.81 
7.41 

��� 27 100.00 
 �D���;�F�2O   
     �V 3 1 3.70 
     �V 4 11 40.74 
     �����7.�,���*� 15 55.56 

��� 27 100.00 
 

 ���������  1 ��)����,$����#���7����-�����%������	��� '������%������	���4.�

�"������:�����������
�� 	�
'7#�	 �(���� 1 �� (�*�	�� 3.70) ���
'7/9�� �(���� 26 
�� (�*�	�� 96.30)   
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 ��%������	�����	% 22 �V ��� 23 �V � ���� �%)�(���� 9 �� (�*�	�� 33.33) ���������� 
��	% 24 �V �(���� 4 �� (�*�	�� 14.81) ����*�	� �%) ��� ��	% 20 �V �(���� 1 �� (�*�	�� 3.70)   
 ��%������	���� �����7.�,�:���)�����99��� ��*� �(���� 15 �� (�*�	�� 55.56) 
������� ��� ��)��#�3��V 4 �(���� 11 �� (�*�	�� 40.74) ����*�	� �%) ��� ��)��#�3��V 3 �(���� 
1 �� (�*�	�� 3.70)   
 �*��1����������+��
� 	�������
�7� 6�7.�,� ���+.���	�
���� �(����7.�,�:�
����������
�� 	� '�0�����	���������  2 
 
�
�
0��� 2 ��)��*��1����
�7� 6�7.�,������	�
���� �(����7.�,�:�����������
�� 	� 
 

��������02�D1�G 
��D�D�D1��
-�./�0	
���	12����� 

��
��� 
(/�) 

�����D 

 2�D1�G���P2G<	8
 
    ���
��
� 	 

 
23 

 
85.19 

    �������- 3 11.11 
    ����)� 1 3.70 

��� 27 100.00 

 �D�D1��
���G<	8
 
    1 &�����7.�,� 

 
25 

 
92.59 

    1 �V���7.�,� 2 7.41 
��� 27 100.00 

  
���������  2 ��)��*��1����
�7� 6�7.�,������	�
���� �(����7.�,�:��������

���
�� 	� '�������
�7� 6�7.�,�:�����������
�� 	����� �%) ��� ���
��
� 	 �(���� 23 
�� (�*�	�� 85.19) ������� ��� �������- �(���� 3 �� (�*�	�� 11.11) ����*�	� �%) ��� 
����)� �(���� 1 �� (�*�	�� 3.70)   
 ��	�
���� �(����7.�,�:�����������
�� 	����� �%) ��� 1 &�����7.�,� �(���� 
25 �� (�*�	�� 92.59) ����*�	� �%) ��� 1 �V���7.�,� �(���� 2 �� (�*�	�� 7.41)    
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 �5�����2 ���������0��	89D 2QRE
��D�K2���/-�	
�2��������0���./�0	
�
��	12����� 
 
 2.1 ��	89D	
�2��������0���./�0	
���	12����� 
  �*��1����������+�����,$�����������������������������
�� 	� '�0�����	���
������  3 
 
�
�
0��� 3 ��)����,$�����������������������������
�� 	�  
 

��	89D	
�2������ 
��0���./�0	
���	12����� 

��
��� 
(/�) 

�����D 

- �����������)	
�*�����(����:/*
/������������:�
���
�7� �����6�7.�,�:/*���� �%) 

5 18.52 

- �����������)	
�*�����(����:/*
/������������:�
���
�7� �����6�7.�,�����*�	�������������
�"�6�	 

13 48.15 

- �����������)	'	�	��������
�"���������6�	
����(�:/*����#���
�*�:���������6�	 

1 3.70 

- �����������)	6��6)*�(��.�+.���������:)
Z'�� ���
������
�"����
��������� 

7 25.93 

- �����������������
/�����:�������+�����$- 1 3.70 

�����F0E�� 27 100.00 

 
 ���������  3 ��)����,$�����������������������������
�� 	� '���������
����������
�� 	�� ���������� �)	
�*�����(����:/*
/������������:����
�7� �����6�
7.�,�����*�	�������������
�"�6�	���� �%) �(���� 13 �� (�*�	�� 48.15) ������� ��� ���
��������)	6��6)*�(��.�+.���������:)
Z'�� ���������
�"����
��������� �(���� 7 �� (�*�	
�� 25.93) ����*�	� �%) ��� �����������)	'	�	��������
�"���������6�	����(�:/*
����#���
�*�:���������6�	 ��������������������
/�����:�������+�����$- �(���� 1 
�� (�*�	�� 3.70)   
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 2.2 �D�D1��
-�	
�2��������0���./�0	
���	12�����-���5�D��F����  
 �*��1����������+����	�
���:�����������������������������
�� 	�:������
��3���� '�0�����	���������  4  
 
�
�
0��� 4 ��)���3���������	�
���:�����������������������������
�� 	� 
 

��F������D�D�D1��
-�	
�2������ �� �����D P�5�� �����D 

��F������� 1  
  �����1*�.����
�*����	��) :����6)*6�7.�,�:����
�7��3� 

 
23 

 
85.19 

 
4 

 
14.81 

�D�D1��
 
  1 ���)�/-  
  2 ���)�/-  
  3 ���)�/-  
  4 ���)�/-  
  2 
)���  
  5 
)���  
  6 
)���  

 
4 
6 
4 
4 
1 
1 
3 

 
17.39 
26.09 
17.39 
17.39 
4.35 
4.35 
13.04 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

��� 23 100.00 - - 

��F������� 2  
  �����1*�.�����+�� �1*�.�6�����	��	������	:� 

 
21 

 
77.78 

 
6 

 
22.22 

�D�D1��
 
  1 ���)�/-  
  2 ���)�/-  
  3 ���)�/-  
  4 ���)�/-  
  5 ���)�/- 

 
8 
8 
2 
2 
1 

 
38.10 
38.10 
9.52 
9.52 
4.76 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 

��� 21 100.00 - - 
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��F������D�D�D1��
-�	
�2������ �� �����D P�5�� �����D 

��F������� 3  
  ����'	�	��:����
� 	��1*
� 	�������
'$ ����������� 

 
24 

 
88.89 

 
3 

 
11.11 

�D�D1��
 
  1 ���)�/-  
  2 ���)�/-  
  3 ���)�/-  
  4 ���)�/-  
  2 
)��� 
  5 
)���  

 
1 
5 
2 
10 
4 
2 
 

 
 4.17 
20.83 
  8.33 
41.67 
16.67 
8.33 
 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

��� 24 100.00 - - 

/���	 : �� 
 

 ���������  4 ��)���3���������	�
���:�����������������������������
�� 	� 
'������3�����  1 �����1*�.����
�*����	��) :����6)*6�7.�,�:����
�7��3�� �(���� 23 �� 
(�*�	�� 85.19) ���6��� �����1*�.�)������� �(���� 4 �� (�*�	�� 14.81) ������	�
���:����
���������3����� �%) 2 ���)�/- �(���� 6 �� (�*�	�� 26.29) ����*�	� �%) ��� 2 
)��� ��� 5 

)��� �(���� 1 �� (�*�	�� 4.35) 
 ��3�����  2 �����1*�.�����+���1*�.�6�����	��	������	:���3�� �(���� 21 �� (�*�	�� 
77.78) ���6��� �����1*�.�)������� �(���� 6 �� (�*�	�� 22.22) ������	�
���:�������������3�
���� �%) 1 ��� 2 ���)�/- �(���� 8 �� (�*�	�� 38.10) ����*�	� �%) ��� 5 ���)�/- �(���� 1 
�� (�*�	�� 4.76)    
 ��3�����  3 ����'	�	��:����
� 	��1*
� 	�������
'$ �������������3�� �(���� 24 
�� (�*�	�� 88.89) ���6��� �����1*�.�)������� �(���� 3 �� (�*�	�� 11.11) ������	�
���:�
������������3����� �%) 4 ���)�/- �(���� 10 �� (�*�	�� 41.67) ����*�	� �%) ��� 1 ���)�/- 
�(���� 1 �� (�*�	�� 4.17)  
 
2.3 /�
��
�
��-�	
�2��������0���./�0	
���	12����� 
 �*��1����������+�����������+:�����������������������������
�� 	� 4.�
�"�
������
������������+:�����������:�)*������;�����������
�� '�0�����	���������  5 



 41 

�
�
0��� 5 ��)����������+:�����������������������������
�� 	� 
 

;I��	�K5� 
�����5
0 

/�
��
�
�� 
-�	
��I��

/�
�E�
���D
H��	��/�

�5
0;
�P����5
0
1��
-� 

	
�1��
E
��D
���	�K5�	��/�
���0�����D/�

�5
0;
� 

/�
�H<0H�-�
��D/�
��K�-�
	
�1������D
	
�-;�;��� 

/�
��
�
��
-�	
�2������
-E�1��
	��
��T�U���
.����� 

/5
1V�������
/�
��
�
�� 
-�	
�2������ 

ES*1 4 4 5 5 4.50 

ES2 4 4 4 3 3.75 

ES3 4 4 5 5 4.50 

ES4 5 5 4 4 4.50 

ES5 5 5 5 5 5.00 

ES6 5 5 5 5 5.00 

ES7 5 4 5 5 4.75 

ES8 4 4 4 3 3.75 

ES9 3 3 5 5 4.00 

ES10 4 4 5 5 4.50 

ES11 4 4 5 5 4.50 

ES12 5 4 5 5 4.75 

ES13 5 5 5 5 5.00 

ES14 5 5 5 5 5.00 

ES15 4 4 5 5 4.50 

ES16 4 4 5 5 4.50 

ES17 4 4 3 3 3.75 

ES18 5 5 5 5 5.00 

ES19 4 4 5 4 4.25 

ES20 4 3 4 5 4.00 

ES21 4 3 4 5 4.00 

ES22 4 3 4 5 4.00 

ES23 5 3 4 4 4.00 

ES24 4 3 5 4 4.00 

ES25 4 3 4 5 4.00 

ES26 4 3 4 5 4.00 

ES27 4 4 5 4 4.25 

/5
1V���� 4.30 3.93 4.63 4.59 4.36 
 
* ES /��	+.� EXCHANGE STUDENT (���������������
�� 	�) 
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 ���������  5 ��)����������+:�������������������������������������
�� 	� 
�)	������
������������+:�����������)*�	��������
�� �(���� 27 �� '������%������	���� � 
���
Z� 	����1��%)� �(���� 5 �� ��� ES5 ES6 ES13 ES14 ��� ES18 (���
Z� 	 5.00) �����%��
����	���� � ���
Z� 	����(��%)� �(���� 3 �� ��� ES2 ES8 ��� ES17 (���
Z� 	 3.75) 
 ��������3�������
������������+:�����������������������������
�� 	�������
�����
�� '����������
���:�)*������'.�'�:���������%�:����
� 	�������:#*# ���� 
���
Z� 	���� �%) (���
Z� 	 4.63) ���������
���:�)*�����
�*�/���������%��������*��+��
���������#���� ���
Z� 	�*�	� �%) (���
Z� 	 3.93) ������
Z� 	������������+:�����������
������������������
�� 	� (���
Z� 	 4.36) 
 0��������	�����+��%�&�'���)*�����,$� �89/�����%�����:�������������������
����������
�� 	� '�0�����	���������  6 
 
�
�
0��� 6 ��)�&�'���)*�����,$� �89/�����%�����:��������������������������
���
�� 	�  
 

��	89D 2QRE
��D�K2���/-�	
�2��������0���./�0	
���	12����� �����D 

��	89D	
�2��������0���./�0	
���	12����� 

- ������ �����������)	
�*�����(����:/*
/������������:����
�7� �����6�7.�,�����*�	����
���������
�"�6�	���� �%) 

48.15 

- ������ �����������)	'	�	��������
�"���������6�	����(�:/*����#���
�*�:���������
6�	 �����������������
/�����:�������+�����$-�*�	� �%) 

3.70 

�D�D1��
-�	
�2��������0���./�0	
���	12�����-���5�D��F���� 

- ������ ��3����:�����'	�	��� ��
� 	��1*
� 	�������
'$ �����������:����
�7� �����
6�7.�,����� �%) 

88.89 

- �����:#*��	�
���:����������� 4 ���)�/-:�����'	�	��� ��
� 	��1*
� 	�������
'$ ���
��������:����
�7� �����6�7.�,����� �%)  

41.67 

-  �����6��� �����1*�.�����+�� 6���1*�.�6�����	��	������	:�:��������������� �%) 22.22 
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�2�D1��/�
��
�
��-�	
�2��������0���./�0	
���	12����� /5
1V���� 

-������
���:�)*������'.�'�:���������%�:����
� 	�������:#*# ���� ���
Z� 	���� �%)  4.63 

- ������
���:�)*�����
�*�/���������%��������*��+�����������#���� ���
Z� 	�*�	� �%)   3.93 

- ���
Z� 	���������
������������+:�����������:�)*������;������������������
���
�� 	�4.����
���)*�	��
���	1�:���)��) +.�) ��� 

4.36 

 
 ���������  6 ��)�&�'���)*�����,$� �89/�����%�����:�������������������
����������
�� 	� '���������� �����������)	
�*�����(����:/*
/������������:����
�7� 
�����6�7.�,�����*�	�������������
�"�6�	���� �%) (�*�	�� 48.15) 
 ��������3������� ��3����:�����'	�	��� ��
� 	��1*
� 	�������
'$ �����������:�
���
�7� �����6�7.�,����� �%) (�*�	�� 88.89) ������
Z� 	���������
������������+:�
����������:�)*������;���������������������
�� 	�4.����
���)*�	��
���	1�:���)��) +.�) 
��� (���
Z� 	 4.36) 
 
 �5�����3 ���������01/�I��5
�	
��I���
���D2Q�����5
0Z ��F0-��D����K//���D
�DE�5
0�K//� �����5�	
�2��������0���./�0	
���	12����� 
 Ting-Toomey (1999) �������� ��������������������� (Intercultural Adaptation) 
��3������+'����$�6)*����8���	
/�%� �����:/*
��)���������� (Antecedent Factors) ��� �8���	
� � �����'�����������������������+�� 4.��8���	��
/�%��3���'����$�6)*��� �8���	��)���%��� 
(Individual-Level Factors) ����8���	��)����/�����%��� (Interpersonal-Level Factors) 
 
3.1 1/�I��5
��
0	
��I���
� 
 Ting-Toomey (1999) �������� 
�������	����������������8���	��)����/�����%���� 
�������)���)*�	� ������(���9 3 ������ ��� #��	
/������)*�����:���������1*�.� (Affective 
Support) #��	
/���)*�������� (Instrumental Support) ���#��	
/������)*�����:/*�*��1� 
(Informational Support)  
 01*����	�.�6)*�(����������(���9��3� 3 ������)������� ���0������
����/-�����+��%�

�������	������������� � 0��������������������������������
�� 	� :�������(���9 3 
������6)* )�����6�� 3 
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 3.1.1 �K//�����I���
���D/�
����-�	
��I���
�-�1�I��0	
�1������D	
���
0
� 
 �*��1����������+��
� 	�����%���� �������������+ :����������:�
�������
� 	�
�������(���� '�0�����	���������  7 
 
�
�
0��� 7 ��)��*��1�
� 	�����%���� �������������+ :����������:�
�������
� 	�������
�(���� 
 

�K//�����I���
� 
-�1�I��0	
�1������D	
���
0
� 

1 
(P�5
1/�) 

2 
(����) 

3 
(H� 

��/��) 

4 
(�5��) 

5 
(�5��
�
	) 

/5
1V���� 

1. /�P��       

- � 
� 	��/����	���	
) 	���� 3 10 6 4 4 2.85 

- :�������� 3 6 5 7 6 3.26 

- ���������� 4 12 3 8 - 2.56 

�����F0E�� 10 22 14 19 10 2.89 

2. /��5
0;
�       

- � 
� 	��/����	���	
) 	���� - 4 13 8 2 3.30 

- :�������� 4 5 9 7 2 2.93 

- ���������� 3 7 9 7 1 2.85 

�����F0E�� 7 16 31 22 5 3.02 

 /���	 : �� 

 ���������  7 ��)��*��1�
� 	�����%���� �������������+ :����������:�
�������

� 	��������(���� '������������������������#���� 
� 	��/����	���	
) 	����:�
�������

� 	��������(�������� �%) (���
Z� 	 3.30) ������� ��� ����������������6�	:�������� 
���
�� 	� (���
Z� 	 3.26) �������������������6�	�������������
�� 	��*�	� �%) 
(���
Z� 	 2.56) 
 :�&�'���'�����%���� �������������+ :����������:�
�������
� 	��������(����
���� �%) ��� ������#��� (���
Z� 	 3.02) 
  
 3.1.2 �K//�����I���
���D/�
����-�	
��I���
�1��
��2QRE
�
0��-���D
/�
�����<	 
 �*��1����������+��
� 	�����%���� �������������+ :����������
���� �89/�
������:���������1*�.� '�0�����	���������  8 
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�
�
0��� 8 ��)��*��1�
� 	�����%���� �������������+ :����������
���� �89/�������:�
��������1*�.�  
 

�K//�����I���
� 
1��
��2QRE
�
0��-���D/�
�����<	 

1 
(P�5
1/�) 

2 
(����) 

3 
(H� 

��/��) 

4 
(�5��) 

5 
(�5��
�
	) 

/5
1V���� 

1. /�P��       

- � 
� 	��/����	���	
) 	���� 6 7 6 3 5 2.78 

- :�������� 2 7 6 6 6 3.26 

- ���������� 6 10 8 3 - 2.30 

�����F0E�� 14 24 20 12 11 2.78 

2. /��5
0;
�       

- � 
� 	��/����	���	
) 	���� 6 10 8 3 - 2.30 

- :�������� 10 9 7 1 - 1.96 

- ���������� 8 9 8 2 - 2.15 

�����F0E�� 24 28 23 6 - 2.14 

 /���	 : �� 

 ���������  8 ��)��*��1�
� 	�����%���� �������������+ :����������
���� �89/�
������:���������1*�.� '��������������������6�	:�����������
�� 	�
���� �89/����
���:���������1*�.����� �%) (���
Z� 	 3.26) ������� ��� ����������������6�	� 
� 	�
�/����	���	
) 	���� (���
Z� 	 2.78) �����������������������#���:�����������
�� 	��*�	
� �%) (���
Z� 	 1.96)   
 :�&�'���'�����%���� �������������+ :����������
���� �89/�������:����
�����1*�.����� �%) ��� ��6�	 (���
Z� 	 2.78)   
 
 3.1.3 �K//�����I���
� ��D/�
����-�	
��I���
�-�	
�-E���������0	
�-;�;���
����P2 
 �*��1����������+��
� 	�����%���� �������������+ :����������:����:/*�*��1�
������:#*# ������6� '�0�����	���������  9 
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�
�
0��� 9 ��)��*��1�
� 	�����%���� �������������+ :����������:����:/*�*��1�������:#*
# ������6� 
 

�K//�����I���
� 
-�	
�-E���������0	
�-;�;�������P2 

1 
(P�5
1/�) 

2 
(����) 

3 
(H� 

��/��) 

4 
(�5��) 

5 
(�5��
�
	) 

/5
1V���� 

1. /�P��       

- � 
� 	��/����	���	
) 	���� 4 6 8 5 4 2.96 

- :�������� 1 4 6 8 8 3.67 

- ���������� 5 7 10 4 1 2.59 

�����F0E�� 11 17 24 18 13 3.07 

2. /��5
0;
�       

- � 
� 	��/����	���	
) 	���� 3 9 10 5 - 2.63 

- :�������� 7 9 5 6 - 2.37 

- ���������� 5 6 8 6 2 2.78 

�����F0E�� 15 24 23 17 2 2.59 

 /���	 : �� 

 ���������  9 ��)��*��1�
� 	�����%���� �������������+ :����������:����:/*
�*��1�������:#*# ������6� '��������������������6�	:�����������
�� 	�:����:/*�*��1����
���:#*# ������6����� �%) (���
Z� 	 3.67) ������� ��� ����������������6�	�  
� 	�
�/����	���	
) 	���� (���
Z� 	 2.96) �����������������������#���:�����������
�� 	��*�	
� �%) (���
Z� 	 2.37)   
 :�&�'���'�����%���� �������������+ :����������:����:/*�*��1�������:#*# ���
���6����� �%) ��� ��6�	 (���
Z� 	 3.07) 
    
  0������
����/-�����+��%�&�'���:�)*���%���� �������������+ :����������:�

��������; ��3�:�
�������
� 	��������(���� 
���� �89/�������:���������1*�.� ���:����:/*
�*��1�������:#*# ������6� �)	�	�
�"������:�����������
�� 	������������6�	)*�	��� ���
���������������#��� '�0�����	���������  10 ��� 11 
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�
�
0��� 10 ��)�&�'�����������:�����������
�� 	������������6�	)*�	��� 
 

���-�./�0	
���	12����� 
�I���
�	��/�P������	�� 

1 
(P�5
1/�) 

2 
(����) 

3 
(H� 

��/��) 

4 
(�5��) 

5 
(�5��
�
	) 

/5
1V���� 

1. -�1�I��0	
�1������D	
���
0
�       

- � 
� 	��/����	���	
) 	���� 3 10 6 4 4 2.85 

- :�������� 3 6 5 7 6 3.26 

- ���������� 4 12 3 8 - 2.56 

�����F0E�� 10 22 14 19 10 2.89 

2. 1��
��2QRE
�
0��-���D/�
�����<	 

- � 
� 	��/����	���	
) 	���� 6 7 6 3 5 2.78 

- :�������� 2 7 6 6 6 3.26 

- ���������� 6 10 8 3 - 2.30 

�����F0E�� 14 24 20 12 11 2.78 

3. -�	
�-E���������0	
�-;�;�������P2 

- � 
� 	��/����	���	
) 	���� 4 6 8 5 4 2.96 

- :�������� 1 4 6 8 8 3.67 

- ���������� 5 7 10 4 1 2.59 

�����F0E�� 11 17 24 18 13 3.07 

/5
1V���������F0E�� 2.91 

/���	 : �� 

 ���������  10 ��)�&�'�����������:�����������
�� 	������������6�	)*�	��� 
'��������������������6�	:�
�������:/*�*��1�������:#*# ������6����� �%) (���
Z� 	 3.07) 
������� ��� ����������������6�	:�
�������
� 	��������(���� (���
Z� 	 2.89) ��������
�����������6�	
���� �89/�������:���������1*�.��*�	� �%) (���
Z� 	 2.78) 
  :�&�'�����������:�����������
�� 	������������6�	)*�	���:�
��������; ��3�:�

�������
� 	��������(���� 
���� �89/�������:���������1*�.� ���:����:/*�*��1�������:#*
# ������6� (���
Z� 	 2.91) 
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�
�
0��� 11 ��)�&�'�����������:�����������
�� 	����������������#��� 
 

���-�./�0	
���	12����� 
�I���
�	��/��5
0;
� 

1 
(P�5
1/�) 

2 
(����) 

3 
(H� 

��/��) 

4 
(�5��) 

5 
(�5��
�
	) 

/5
1V���� 

1. -�1�I��0	
�1������D	
���
0
�       

- � 
� 	��/����	���	
) 	���� - 4 13 8 2 3.30 

- :�������� 4 5 9 7 2 2.93 

- ���������� 3 7 9 7 1 2.85 

�����F0E�� 7 16 31 22 5 3.02 

2. 1��
��2QRE
�
0��-���D/�
�����<	 

- � 
� 	��/����	���	
) 	���� 6 10 8 3 - 2.30 

- :�������� 10 9 7 1 - 1.96 

- ���������� 8 9 8 2 - 2.15 

�����F0E�� 24 28 23 6 - 2.14 

3. -�	
�-E���������0	
�-;�;�������P2 

- � 
� 	��/����	���	
) 	���� 3 9 10 5 - 2.63 

- :�������� 7 9 5 6 - 2.37 

- ���������� 5 6 8 6 2 2.78 

�����F0E�� 15 24 23 17 2 2.59 

/5
1V���������F0E�� 2.58 

 /���	 : �� 

 ���������  11 ��)�&�'�����������:�����������
�� 	����������������#��� 
'������������������������#���:�
�������
� 	��������(�������� �%) (���
Z� 	 3.02) 
������� ��� ��������������������#���:����:/*�*��1�������:#*# ������6� (���
Z� 	 2.59) ���
��������������������#���
���� �89/�������:���������1*�.��*�	� �%) (���
Z� 	 2.14)  
  :�&�'�����������:�����������
�� 	����������������#���:�
��������; ��3�:�
����
���
� 	��������(���� 
���� �89/�������:���������1*�.� ���:����:/*�*��1�������:#*# ���
���6� (���
Z� 	 2.58) 
 ��������3��*��1����������+������� �)	:/*���%:�
���������)������������:�����
� �%):���/����
�*���������������
�� 	� '�0�����	���������  12 
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�
�
0��� 12 ��)��%���� �������)������������� �%):���/����
�*���������������
�� 	� 
 

�K//����������5��I���
� 
��
��� 
(/�) 

�����D 

- 
'����������6�	� 
�*���������������
�� 	�:��/����	���	
) 	����    22 81.48 

- 
'����������6�	� 
�*���������������
�� 	�����/�*�� 3 2 7.41 

- 
'�����6�	� 7.�,�:��/����	���	
) 	���� 1 3.70 

- ��6�	����������� �	1�:����
�7� �����7.�,� 1 3.70 

- ������#���:����
�7� �����7.�,�  1 3.70 

- �����	-� ��.�,�:��/����	���	:�
����6�	 - - 

- �����	-� ��.�,�:��/����	���	�������
�7 - - 

�����F0E�� 27 100.00 
 

 ���������  12 ��)��%���� �������)������������� �%):���/����
�*������������
���
�� 	� '�����%���� �������)������������� �%):���/����
�*���������������
�� 	� ��� 

'����������6�	� 
�*���������������
�� 	�:��/����	���	
) 	���� �(���� 22 �� (�*�	�� 
81.48) ������� ��� 
'����������6�	� 
�*���������������
�� 	�����/�*�� 3 �(���� 2 �� 
(�*�	�� 7.41) ����*�	� �%) ��� 
'�����6�	� 7.�,�:��/����	���	
) 	���� ��6�	���
�������� �	1�:����
�7� �����7.�,� ���������#���:����
�7� �����7.�,� �(���� 1 �� (�*�	
�� 3.70) 
  
3.2 2Q�����5
0Z��������5�	
�2��������0���./�0	
���	12����� 
 �8���	��)���%��� (Individual-Level Factors) � ���
)o�� ���*��'����$�:�)*��
����1�:� (Motivation Orientation) ��� ����1�:�� ��	*�	�������������������
��
'��� ��

�*����	1�:���������:/�� ���)*��������)/��� (Individual Expectation) ��� ������)/���
+.�
/�%���$-��
��)�.3� ���0�
/�%���$-��3� 4.�������)/���� ��#��	:/*
��)�����������o��� 
������)/���� ��3��	1���'�3�s����������������������)/���:�
#����� /���������:����)  
 01*����	�.�6)*�(����:����
)o�)*������1�:����)*��������)/��� 4.�0������
����/-
�����+��%�
�������	������������� � 0��������������������������������
�� 	� 6)*
)�����6�� 3 
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 3.2.1 ��0��0-�-�	
�1��
�5��./�0	
���	12����� 
 �*��1����������+�������+.�����%���� 
�"�����1�:��(�:/*�����
�*������������
���
�� 	����:�� '�0�����	���������  13 
  
�
�
0��� 13 ��)�����1�:�:����
�*���������������
�� 	� 
 

�I���K//� ��
���(/�) �����D 

- ��������
��   25 92.60 

- �������� 1 3.70 

- 
'����������� 1 3.70 

�����F0E�� 27 100.00 
  

 ���������  13 ��)�����%���� 
�"�����1�:��(�:/*�����
�*���������������
�� 	� 
'��������%���� 
�"�����1�:����� �%) ��� ��������
�� �(���� 25 �� (�*�	�� 92.59) ������� 
��� �����������
'�����������
�� �(���� 1 �� (�*�	�� 3.70) 
  
 3.2.2 /�
�/
�E��0��0���-�	
��5��./�0	
���	12����� 
 �*��1����������+�������+.�������)/�����������:������������������
�� 	����
��6� '�0�����	���������  14 
 
�
�
0��� 14 ��)�������)/�����������:������������������
�� 	� 
 

/�
�/
�E��0��0��� ��
���(/�) �����D 

 - )*�����'������
��:����:#*# ���:��������
�7 22 81.48 
 - )*�����'�������,����:#*&�,�����t, 3 11.11 
 - )*�������*�����:����:#*# ���:��������
�7 1 3.70 
 - )*�����7.�,�:���#�� 	��6��6)*7.�,�/���
� 	��1* 1 3.70 

�����F0E�� 27 100.00 
  

 ���������  14 ��)�������)/�����������:������������������
�� 	� '���������
� ������)/���)*�����'������
��:����:#*# ���:��������
�7���� �%) �(���� 22 �� (�*�	
�� 81.48) ������� ��� ������)/���)*�����'�������,����:#*&�,�����t, �(���� 3 �� 
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(�*�	�� 11.11)   ���)*�������*�����:����:#*# ���:��������
�7 ���)*�����7.�,�:���#�� 
	��6��6)*7.�,�/���
� 	��1*�*�	� �%) �(���� 1 �� (�*�	�� 3.70)  
 
3.2.3 /D���/�
��
�
��-�	
�-;�7
8
��0	[8 
 &�'������������+:����:#*&�,�����t,��������:�����������
�� 	�  �*�����
�*��1����������)���&�,�����t, (TOEFL, IELTS, CU-TEP) �)	�(������
�� 	�
� 	�
��/�����*���������3�/�) 4.�
�"���������
'��:#*
�"��*��1��*����������)
)�0������� 
+1��*���������	(�
���
�� 	�
� 	�����*�������; ���������  15 
  
�
�
0��� 15 ��)�������)������������+:����:#*&�,�����t,  
 

TOEFL /5
�D��� ��
���(/�) �����D 

500-559        ��)���(� 8 26.93 

560-619 ��)������ 10 37.04 

620-679 ��)���1�   9 29.63 

�����3�/�)  27 100.00 

 * :������������� CU-TEP ��6��� �����:��������'1) 
 ���������  15 ��)�������)������������+:����:#*&�,�����t, (TOEFL) 
'���������������� �%)�	1�:���)������
� 	�
�������� TOEFL #�������� 560-619   
�(���� 10 �� (�*�	�� 37.04) �������:���)���1� 
� 	�
�������� TOEFL #�������� 620-
679 �����)���(� 
� 	�
������������� TOEFL #�������� 500-559 �(���� 8 �� (�*�	�� 
26.93)       
 
3.2.4 �K/�	7
H 

/��
�"���� ������:����)  �����+
�*������6)*���	 � ����#������
�� #��
� 	��1* 
�v)
��*�����	�)/	%�� �o��������89/�:��������������������/�������������6)*�*�	�� /���
�����+*�����������%�����o���*�	�� :��������*��/���%�����3�
�"���� � ����	������:�
����*�	 
�*������	��  6���1*���	�)/	%�� �%�����3��o�����������89/������������	����%���� 

'���
���'�������������������������� ��� ������:�����*�	 ���1*�.��	� ����� �������
��������������� ������:�)  
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�2�D1���K/�	7
H��0���./�0	
���	12����� 
 �*��1����������+��������
����%����&�'������������������
�� 	� ���
������+�����
'�������� '�0�����	���������  16 
 
�
�
0��� 16 ��)�������
����%����&�'�����������������
������
'��������� 
�*�����
����������
�� 	�  
 

�K/�	7
H ES*1 ES2 ES3 ES4 ES5 ES6 ES7 ES8 ES9 ES10 ES11 ES12 ES13 ES14 

�K/�	7
H1;0��	 

1. ������:����)  3.00 4.33 3.33 4.33 3.67 2.67 3.00 3.00 3.00 2.67 2.67 3.00 3.33 2.33 

2. � ����	������%&�' 3.00 2.67 2.67 2.67 3.33 3.00 3.00 2.67 2.33 2.67 2.67 2.67 3.67 3.00 

3. 	�3��	*�����:� 3.33 3.33 3.00 3.33 3.00 4.00 3.33 3.67 2.67 3.00 3.33 3.00 4.33 3.00 

4. � �3(�:�6���  3.00 3.00 3.00 3.67 3.33 3.33 3.00 3.00 3.00 3.67 2.67 3.33 3.33 2.33 

5. 
�*���������6)*���	 2.67 3.00 3.00 2.67 3.00 3.67 3.67 3.33 3.00 3.00 2.67 3.33 4.33 2.67 

6. 
�"���#������
�� 3.67 3.33 3.67 3.00 3.00 3.33 3.33 4.00 3.33 3.67 3.00 3.00 3.33 3.00 

7. #��
� 	��1*���:/�� 3.00 3.00 3.00 4.00 3.33 3.00 3.00 3.33 3.00 3.33 3.00 3.67 3.67 3.00 

8. � ����	�)/	%��:�
��������; 3.33 2.67 3.00 3.00 3.00 4.33 3.67 3.67 2.67 3.00 2.67 3.33 3.33 2.67 

9. #��
�*������ 4.33 3.67 3.33 3.67 2.67 2.67 3.33 3.33 3.67 4.33 3.67 3.67 3.00 3.33 

10. ���w8�������)
/o����01*��� 2.67 3.00 3.00 4.00 3.67 3.33 3.33 3.33 3.00 2.67 3.00 3.33 3.67 2.33 

11. � ������
� 	)������ 3.33 3.33 2.67 3.00 3.00 3.67 3.00 3.00 3.33 3.33 3.67 3.00 3.33 3.00 

12. � �������0�)#���1� 4.33 2.67 3.67 3.00 3.33 2.67 3.00 3.00 3.67 3.67 4.00 2.67 3.33 3.00 

13. #��#��	
/����%������ 2.67 3.00 3.00 3.33 3.33 3.00 3.67 3.67 2.67 2.67 3.33 3.33 3.67 2.67 

14. 
��:�
����:��:�
�� 3.33 4.00 3.33 3.00 2.67 4.00 3.33 3.33 3.00 3.00 2.67 3.00 3.33 2.67 

15. 6��#�������*�	*� 3.67 3.33 4.33 2.67 3.00 3.00 3.00 3.67 4.00 4.00 3.00 3.33 4.00 3.33 

16. � ������)��*������- 2.67 2.67 2.67 3.67 3.00 3.67 4.00 3.33 3.33 3.00 3.00 3.33 3.33 2.33 

17. � ����
�"�01*�(� 3.00 3.00 3.33 3.00 2.67 4.33 3.33 3.33 3.67 3.67 3.33 3.00 3.67 3.33 

18. � ��������������*� 4.00 4.00 3.33 3.33 3.00 2.67 3.00 3.33 3.00 3.33 3.33 3.33 3.67 3.33 

/5
1V�����K/�	7
H1;0��	 3.28 3.22 3.19 3.30 3.11 3.35 3.28 3.33 3.13 3.26 3.09 3.18 3.57 2.85 

�K/�	7
H1;0�� 

1. ������������:�
��������;
��� 3.67 1.67 2.33 3.67 2.67 3.00 2.67 2.67 2.67 2.33 2.33 2.67 2.33 2.33 

2. 
��������)������
��
�"�:/9� 3.67 4.33 3.67 1.67 1.33 2.67 3.00 2.67 3.33 2.67 2.00 2.67 2.00 1.67 

3. 6��#���%�������:�� 2.67 3.33 3.00 3.33 2.33 3.33 2.67 3.00 3.00 2.67 1.67 2.67 2.33 2.33 

/5
1V�����K/�	7
H1;0�� 3.34 3.11 3.00 2.89 2.11 3.00 2.78 2.78 3.00 2.56 2.00 2.67 2.22 2.11 

 

* ES /��	+.� EXCHANGE STUDENT (���������������
�� 	�) 
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�
�
0��� 16 ��)�������
����%����&�'�����������������
������
'��������� 
�*�����
����������
�� 	� (���) 
 

�K/�	7
H ES15 ES16 ES17 ES18 ES19 ES20 ES21 ES22 ES23 ES24 ES25 ES26 ES27 

�K/�	7
H1;0��	 

1. ������:����)  2.67 3.00 4.00 3.67 4.33 3.33 2.67 3.00 3.00 3.00 3.00 3.33 4.67 

2. � ����	������%&�' 3.67 2.67 4.00 3.67 4.67 2.67 2.33 3.00 3.00 3.33 3.67 3.67 5.00 

3. 	�3��	*�����:� 3.33 3.67 4.00 4.33 4.33 3.67 2.33 3.67 3.67 3.00 3.33 3.67 5.00 

4. � �3(�:�6���  3.00 3.00 4.67 4.33 4.00 3.33 2.67 4.00 3.33 2.33 3.67 4.00 5.00 

5. 
�*���������6)*���	 3.33 3.00 4.00 4.67 3.67 3.33 2.33 2.67 3.33 2.67 3.00 4.33 5.00 

6. 
�"���#������
�� 3.67 3.33 3.33 3.33 4.00 3.33 2.67 3.00 3.33 3.33 3.67 4.00 4.67 

7. #��
� 	��1*���:/�� 4.00 3.67 3.67 4.67 4.00 4.00 3.33 3.33 3.33 3.67 3.67 4.33 5.00 

8. � ����	�)/	%��:�
��������; 4.00 3.00 3.67 4.33 3.33 4.00 3.00 3.33 3.33 2.33 3.33 2.67 5.00 

9. #��
�*������ 4.00 3.67 3.33 4.00 3.00 3.00 3.00 3.33 3.33 2.67 3.33 2.33 4.33 

10. ���w8�������)
/o����01*��� 4.00 3.33 4.00 4.00 3.67 3.67 2.67 3.67 3.00 2.67 3.00 4.00 4.67 

11. � ������
� 	)������ 4.33 3.00 4.00 3.33 4.67 3.33 2.67 3.33 3.00 2.67 3.67 4.67 3.67 

12. � �������0�)#���1� 4.00 3.33 4.33 3.67 5.00 3.33 2.00 3.33 3.33 2.67 3.67 4.67 4.67 

13. #��#��	
/����%������ 3.33 3.33 4.33 4.33 4.00 3.33 2.33 4.00 3.00 2.67 3.33 3.67 4.67 

14. 
��:�
����:��:�
�� 3.67 3.33 4.00 3.67 4.33 3.33 2.67 3.33 3.67 2.33 3.67 3.00 4.67 

15. 6��#�������*�	*� 3.67 3.00 4.00 3.00 3.33 2.33 3.00 3.67 3.00 2.67 3.67 3.33 3.33 

16. � ������)��*������- 3.33 3.33 4.33 4.00 3.67 3.00 2.67 3.33 3.00 2.67 3.33 3.00 4.33 

17. � ����
�"�01*�(� 4.00 3.67 3.67 3.33 3.67 3.67 3.33 4.00 3.00 3.00 3.33 3.33 4.00 

18. � ��������������*� 4.00 3.00 4.00 4.00 4.33 3.33 2.67 3.67 3.33 3.00 4.33 5.00 4.00 

/5
1V�����K/�	7
H1;0��	 3.67 3.24 3.96 3.91 4.00 3.33 2.69 3.43 3.22 2.82 3.48 3.72 4.54 

�K/�	7
H1;0�� 

1. ������������:�
��������;
��� 2.67 2.67 2.00 2.00 2.67 2.33 2.33 2.00 2.67 2.67 2.67 2.67 2.67 

2. 
��������)������
��
�"�:/9� 2.00 2.33 2.00 2.33 2.33 1.67 2.33 3.00 2.67 1.33 2.67 2.33 1.33 

3. 6��#���%�������:�� 2.00 2.67 2.67 2.67 2.00 2.33 2.67 2.00 2.33 2.33 2.33 1.67 3.00 

/5
1V�����K/�	7
H1;0�� 2.22 2.56 2.22 2.33 2.33 2.11 2.44 2.33 2.56 2.11 2.56 2.22 2.33 

 

 ���������  16 ��)�������
����%����&�'�����������������
������
'��������� 

�*���������������
�� 	� '�������
Z� 	�%����&�'
#������1��%) ��� ES27 (���
Z� 	 4.54) 
������
Z� 	�%����&�'
#������(��%) ��� ES21 (���
Z� 	 2.69) �������
Z� 	�%����&�'
#����
�1��%) ��� ES1 (���
Z� 	 3.34) ������
Z� 	�%����&�'
#�����(��%) ��� ES11 (���
Z� 	 2.00) 
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�
�
0��� 17 ��)�����%����&�'
#�����:�)*������; 
 

�K/�	7
H1;0��	1;0��	 /5
1V���� 

1. #��
� 	��1*���:/�� 3.56 
2. � ��������������*� 3.53 
3. 	�3��	*�����:� 3.49 
4. � �������0�)#���1� 3.48 
5. � ����
�"�01*�(� 3.43 
6. 
�"���#������
�� 3.42 
7. #��
�*������ 3.41 
8. � �3(�:�6���  3.37 
9. � ������
� 	)������ 3.37 
10. ���w8�������)
/o����01*��� 3.36 
11. #��#��	
/����%������ 3.35 
12. 
��:�
����:��:�
�� 3.35 
13. 6��#�������*�	*� 3.35 
14. � ����	�)/	%��:�
��������; 3.32 
15. 
�*���������6)*���	  3.31 
16. ������:����)  3.26 
17. � ������)��*������- 3.26 
18. � ����	������%&�' 3.16 

/5
1V������� 3.38 

  
 ���������  17 ��)�����%����&�'
#�����:�)*������; '�����%����&�'
#������1��%)
������������������
�� 	� ��� #��
� 	��1*���:/�� (���
Z� 	 3.56) ������� ��� ����
����������*� (���
Z� 	 3.53) ����(��%) ��� ����	������%&�' (���
Z� 	 3.16) &�'����%����&�'

#����� (���
Z� 	 3.38) 
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�
�
0��� 18 ��)�����%����&�'
#����:�)*������; 
 

�K/�	7
H1;0��	1;0�� /5
1V���� 

1. ������������:�
��������;
��� 2.56 
2. #���	1���
) 	� 6��#���%�������:�� 2.56 
3. 
��������)������
��
�"�:/9� 2.43 

/5
1V���� 2.51 
 

 ���������  18 ��)�����%����&�'
#����:�)*������; '�����%����&�'
#�����1��%)
������������������
�� 	� ��� ������������:�
��������;
��� ���#���	1���
) 	� 6��#��
�%�������:�� (���
Z� 	 2.56) ����(��%) ��� 
��������)������
��
�"�:/9� (���
Z� 	 2.43) 
&�'����%����&�'
#���� (���
Z� 	 2.51) 
 
 ���
�� 	�
� 	���/�������
Z� 	�%����&�'���������
������
'��������������
Z� 	
���������+:��������������������
�����������
�� '�0�����	���������  19 
  
�
�
0��� 19 ��)����
�� 	�
� 	���/�������
Z� 	�%����&�'���������
������
'�����������
���
Z� 	���������+:��������������������
�����������
�� 
 

;I��	�K5� 
�����5
0 

/5
1V�����K/�	7
H 
(�
		
�2�D1����01HI������) 

/5
1V����/�
��
�
��-�	
�2������ 
(�
		
�2�D1����0���1�0) 

ES24 2.47 4.00 

ES14 2.48 5.00 

ES11 2.55 4.50 

ES21 2.57 4.00 

ES5 2.61 5.00 

ES20 2.72 4.00 

ES22 2.88 4.00 

ES23 2.89 4.00 

ES13 2.90 5.00 

ES16 2.90 4.50 

ES10 2.91 4.50 

ES12 2.93 4.75 

ES15 2.95 4.50 

ES26 2.97 4.00 
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ES25 3.02 4.00 

ES7 3.03 4.75 

ES8 3.06 3.75 

ES9 3.07 4.00 

ES17 3.09 3.75 

ES3 3.10 4.50 

ES4 3.10 4.50 

ES18 3.12 5.00 

ES2 3.17 3.75 

ES19 3.17 4.25 

ES6 3.18 5.00 

ES1 3.31 4.50 

ES27 3.44 4.25 

/5
1V������� 2.95 4.36 
  

 ���������  19 ��)����
�� 	�
� 	���/����������
������
Z� 	�%����&�'������
���
������
'��������������
Z� 	���������+:��������������������
�����������
�� '����
���
Z� 	�%����&�'���������
������
'���������1��%) ��� ES27 (���
Z� 	 3.44) ������
Z� 	
�%����&�'�(��%) ��� ES24 (���
Z� 	 2.47) �)	������
Z� 	�%����&�'���������
������
'���
����� (���
Z� 	 2.95) �*�	�������
Z� 	���������+:��������������������
�����������
�� 
(���
Z� 	 4.36)  
 
�
�
0��� 20 ��)�����������������/����������
��������������
'�������� 
 

;I��	�K5� 
�����5
0 

/5
/�
���	�5
0�DE�5
0
	
�2�D1����0��� 

	��1HI������ 

/5
1V�����K/�	7
H 
(�
		
�2�D1�� 
��0���1�0) 

/5
1V����/�
��
�
�� 
-�	
�2������ (�
		
�2�D1�� 

��01HI������) 

ES2 0.58 3.75 3.17 
ES17 0.66 3.75 3.09 
ES8 0.69 3.75 3.06 
ES27 0.81 4.25 3.44 
ES9 0.93 4.00 3.07 
ES25 0.98 4.00 3.02 

ES26 1.03 4.00 2.97 

ES19 1.08 4.25 3.17 

ES23 1.11 4.00 2.89 

ES22 1.12 4.00 2.88 
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ES1 1.19 4.5 3.31 

ES20 1.28 4.00 2.72 
ES3 1.40 4.50 3.1 
ES4 1.40 4.50 3.1 
ES21 1.43 4.00 2.57 
ES24 1.53 4.00 2.47 
ES15 1.55 4.50 2.95 

ES10 1.59 4.50 2.91 

ES16 1.60 4.50 2.9 
ES7 1.72 4.75 3.03 
ES6 1.82 5.00 3.18 
ES12 1.82 4.75 2.93 
ES18 1.88 5.00 3.12 
ES11 1.95 4.50 2.55 
ES13 2.10 5.00 2.90 

ES5 2.39 5.00 2.61 

ES14 2.52 5.00 2.48 

/5
1V������� 1.41 4.36 2.95 
  

 ���������  20 ��)�����������������/����������
��������������
'�������� '����
��%������	��� ES14 4.�� ���
Z� 	���������+:��������������������
���������
���1��%) 
(���
Z� 	 5.00) ������
Z� 	�%����&�'���������
������
'�������� (���
Z� 	 2.48) � �������
��������1��%) (���
Z� 	 2.52) �����%������	��� ES2 4.�� ���
Z� 	���������+:�����������
���������
���������
�� (���
Z� 	 3.75) ������
Z� 	�%����&�'���������
������
'�������� 
(���
Z� 	 3.17) � ���������������(��%) (���
Z� 	 0.58) 
 
�
�
0��� 21 ���07
H���2Q�����D����K//���D�DE�5
0�K//���������5�	
�2���������
./�0	
���	12����� 
 

2Q�����D����K//���������5�	
�2���������./�0	
���	12����� �����D 

1.����1�:� 
         -�*�����
�*�����)*�	��
�� 
         -��������#��#�� 
         -
'���#��#�� 

 
92.60 
3.70 
3.70 

2.������)/��� 
         -
��3���������������)	��� 
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                 �*�����
� 	��1*# ���:��������
�7 
                 �*�����'����&�,�����t, 
         -6��
��3���������������)	��� 
                 �*�����7.�,���#�� ��:� 
                 �*�����'���������1* 

81.48 
11.11 

 
3.70 
3.70 

3.���������+:����:#*&�,�����t, 
             -����������)���1�                                                                                                                                                                               
             -����������)������ 
             -����������)���(� 

 
33.33 
37.04 
29.63 

4.�%����&�' 
-
#����� 
        -�1� 
        -���� 
        -�(� 
-
#���� 
        -�1� 
        -���� 
        -�(� 

 
 

37.04 
62.96 
   0.00 

 
 3.70 
96.30 
   0.00 

2Q�����DE�5
0�K//���������5�	
�2���������./�0	
���	12����� �����D 

1.
�������	��������� 
 -  ��9#���6�	 
 -  ����#��� 

 
92.59 
7.41 

2.��������
�������	��������3�6�	�������#���:����#��	
/�������� 
  -��)���1� 
  -��)������ 
  -��)���(� 

 
88.89 
7.41 
3.70 

3.���,������������/�����%��� 
  -��)���1� 
  -��)������ 
  -��)���(� 

 
37.04 
62.96 
0.00 
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 �5����� 4 ���������0����
01HI��;5��-�	
�2��������0���./�0	
���	12����� 
����
01HI��;5��-�	
�2��������0���./�0	
���	12����� 
 �*��1����������+��������
'��#��	:�����������������������������
�� 	� :�
��/����� �����7.�,��	1�:�����������
�� 	���3� ������ ����'	�	��:�����(����
/���� 3/���6�� 
'�0�����	���������  22 
 
�
�
0��� 22 ��)�������
'��#��	:�����������������������������
�� 	� 
 

����
01HI��;5��-�	
�2��������0���./�0	
���	12����� 
��
��� 
(/�) 

�����D 
 

- �)�������������:����������������*��+��/
'�������#���  12 44.44 

- �(�����
�*�:���:���������� �����6�7.�,� 17 62.96 

- 
� 	��1*:�&�,�� :#*:��*��+����3�;
'������.3�    16 59.26 

- ��)���������������*��+������.3�   16 59.26 

- '	�	���(�����
�*�:����'t������� 01*����y����������������� 13 48.15 

- � ���+��
���6��
�*�:�:�
��������;������*��+�� 14 51.85 

- ���
��'t������� ���*��+���y��������
'���1*��� ���������� 16 59.26 

  
 ���������  22 ��)�������
'��#��	:�����������������������������
�� 	� '����
������ ����'	�	��:�����(�����
�*�:���:���������� �����6�7.�,� �(���� 17 �� (�*�	�� 
62.96) ������� ��� ����'	�	��
� 	��1*&�,�� :#*:��*��+����3�;
'������.3� ����'	�	��:�
�����)���������������*��+������.3� �������'	�	��:�������
��'t������� ���*��+��
�y��������
'���1*��� ���������� �(���� 16 �� (�*�	�� 59.26) ����*�	� �%) ��� ����'	�	���)
�������������:����������������*��+��/
'�������#��� �(���� 12 �� (�*�	�� 4.44)   
 

������ 2 �������
		
����7
89:1;0�<	 (In-Depth Interview) �(�/���������&�,$-

#���.���3�������������&�,$-���
�"� 2 ����6)*��� 

1.�����:�����������
�� 	� �(���� 10 ��  
2.�����	-���
�*�/�*�� :��/����	���	��3�:�����������
�7� )(�
������
� 	����

����������
�� 	� �(���� 4 �� ��3�:�����������
�7 4.������+��%�6)*)�����6�� 3  
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1.;K����7
89:���-�./�0	
���	12����� ��
��� 10 /� 
 �5����� 1 ��	89D 2QRE
��D�K2���/-�	
�2��������0���./�0	
���	12����� 
 ����(�+���(�����	�*��  1 ���,$� �89/�����%�����:��������������������������
���
�� 	�
�"��	���6� 4.����������&�,$-
#���.� ( In-depth interview ) �����+��%� ���,$� 
�89/�����%����� :����������������������������������������
�� 	�6)*)��� 3 
  
1.�G�
0	
�2������ 

	
�2������ 
��������&�,$-���������������
�� 	� 6)*���%+.�����������:��$��(����7.�,��	1�

:��������
�7 �)	� ����������:��1��������)�����6�� 3 
�����	8
;
�H��U:��1�0P����D��	
����1�
��T�U���-E�51��
�
���� 
����������:����� 3
�"������������ ������ ����(������,� �������� ����
�"�6�	6�* 

���:��$�
) 	���� ������������������ �(���� 2 �� 6)*� ����������:��1����� 3 
 
  ��������	
���
������
�������
����������
����������� ��������
���
������������
 �
������ ����	���
���
���� � �
�� �!�"�"����
�#���$
��%�&������
 �
��������� '���(����
����)�*������'��'�$��%�&���
 )���� � �

���)���������
�������"�
�*���������������� �� 
+��	��%�&���,���������$

�*!� ��� ����� ����	
���
�*����� � � �
���) ������-�����
����� �)�	��
.�$
. �/����"(���$
+*������'�� (�*� ���0� �"(��1����
.��������2�$� ���$
����
���(� 3  
                        ES MQU, 25 � ���� 2553 
 

��40����������5��6 �	
����$$ ���"�����
����!� ��!�71�(8����	71�0�� 5��
�	���� �9����!���� : �$$���"�����
�*��������
�� �������������	
�;
.�
����<�� ��	 ��������
���
��	 +��(�1�)�����"��$��� � ��)������!�
(�*����$

.� 
+��	
���)���������
�������1�  3  
                        ES NTU, 27 � ���� 2553 
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2.��F����	
�2������ 
;5�0����<	�I��1��� �I���
�I��-� 	����0�������-E�5 

�"�#��������
��)�	���1*�	��
/o�������������&�'��)�*��:/��; � ��
'��
�*����	1� 

��*��� �����1*�.���)+.��*���o��� �)	� ����� 2 ��
��)�����1*�.�:�#���� 3 
 
  �������1���� *��
 ���������	������
 �
��� 
+��	�����
��������� 
�������$���.���1�����9��+�����
���;��-�"��(�����������!�:������ �!�� �
����� +�������)��9�������$�������
����������
 �
������
(�*����$���
��
����!��
������	���
�����+����:���  3  
                        ES UQ, 25 � ���� 2553 
 

�
������
����������(��=�
�����������"� ��  �.5 � ���
���
���
 �
��� ��������
����@ �)
�� *��
 �� �1��������� ��$�<�+�������"(�����

���.�!�  �!�� ������
��*���$�����������������+�� 3  
                 ES U of Melbourne, 25 � ���� 2553 
 
;5�0	
�1	�/�
�P�5��
�-���D��DE�	�
0��T�U��� 


�"���3����:������������(�)������������3����
��)�������
�*�
����*� �)	���
��)�.3�6)*��3��������*��
�*��1���������:/��)��
#�������� 6�
�(����7.�,�:����
�7����)� 

 
�0������(�1� �	
���0�����������
�#�
��� �����!��)�	������
����
�� �)


���1���� �"����(���� �����!��	 ������1�(�+����
���� 
+*����)�����
.������� 3  
                     ES BCU, 29  � ���� 2553 
 
;5�01��
���1��
�
0��/�
������
�7
8
��D��T�U������0����
	�<F� 

#���� 3
�"�#���� ������ ���'����:�)*��&�,� ���
���� �������:#*# ��� 
���01�����������*��+������.3�  �)	� ������ 0�����3����� 3  

�+�
��
�������4A��/�
�������'�����  '����)"0�
�����	��B 3-4 �����(6 �)
�1������.�!�  ����!
���)�����"0��/�;�+�6������$
+*���0�����'��$��� "����(�9� 
���6
���� �6�)�������6 �! BBQ ��$
.�$���'����*����
���0���������$ ����
 )���� 3  
                     ES RMIT, 28 � ���� 2553 
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3.2QRE
��D�K2���/-�	
�2��������0���./�0	
���	12�����   
�����+�������
�"� 3 )*�� ��� �%�����)*�������1*�������
�*�:� (Cognitive) 

�%�����)*����7������������1*�.� (Affective) ����%�����)*��'t������ (Behavioral) 
�K2���/��
�/�
������D/�
�1��
-� (Cognitive) 6)*��� 
����
�*�:�:�&�,� ���� ������ �%�����:�)*��&�,� 4.������
�"� �(�
� 	��*��+��� 

:#*:����
�7� 6��(����7.�,� �o+��
�"��%����������������
��6)* 
 

� "���0� Brand Management ������6������
��������
 �
��� '�����
�/�
�������
��������/�
�������'�� '��� ���"0�����+�����
�����������"����4A�
�/�
������!� �*�
���4A� ��� �!�"� 
�����������"���0���!�����	
.��"��� $�����!��)
 ������
+*����������.���: 3  
                        ES UQ, 25 � ���� 2553 

 
� �/�(��$��0�
������ ����
���������6,���������A8(�"����
.��"�
���(��

� �"�$�����!���0����
���� ������.���$
0�8��$�����"�(���
���� �)�	
�����
����������$����� �)�	������
.��"�"��/�
���� Singlish 
���(����� 3  
                        ES NTU, 27 � ���� 2553 
 
�K2���/��
���G�/���D/�
�����<	 (Affective) 6)*��� 

  �89/�)*����7����� ������1*�.�:��$��(����7.�,�:��������
�7 6�������
�"�
��7����� 
�"�����/�����*�
� 	� /��� ����$- �����1*�.� �o� 0����������������������  �)	�����
�(���� 3 ��6)*'��%������ 3  
 

� �	���A8(�
�*���(�+�����
���(��� 4 �� '����9�����(������
���.��
 �
��� � ����0�6(�������
��� (����!/� '�����1�.�����������1�
�����
�����V������)
����	+�
+*���71�0�������6 �!$���: ����
���)�1�������	��� ���$��"���� 
+��	 

���)������+*!����.��
��"����"0�+*!������������ 
��
���71�(8���)���	�������	
�����"0�(����!/� ����$�!/� (�*�����
����15����;�6.������"� �����
.�+�
+*���
�� �)
�� �����1�� �"�(���  3  
                        ES UNSW, 27 � ���� 2553 
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����
�*����������5��6
�*������ ������(��
���
������
�������
������ 
"���	
�;���
���,����(�����
�� �)����	
.����$
.����� 
��
�*���
�������
����5��6
+��	����������)
�����	
�;
�
0�� ���(���/�
(�*�����3  
                        ES NTU, 27 � ���� 2553 
 

����������
���������!���! �*�����/�"(�
�����;�� ���.�!���$���
 �
���
��� 
+��	� ����� ��������	
���� ��5�
�*���$���;��-����(���������"�
����W-�)"��(���������"��(��=�
�����
�����!� � � ����!�)���(���������"�
���
 �
�����
��� ��
�*�� 1 "� 3 ��	
�;��������;��-� ��3  
                        ES UQ, 25 � ���� 2553 
 

�K2���/��
�H[�	��� (Behavioral) 6)*��� 
 ���,$����'t����������	���� ������ ����3��������6�7.�,�:��������
�7�o+�����
�"�
�%�����:����������� 
��)�.3�6)* 

�  ����������� �
����0�$���
���� ��"�����������$"������ $�����!�

.������
��!��" �(�  "�����
���)����������������$
.� � �
���)���1��	
.���(� 
�+1���$
.��������� ��9��)
�����������
��!����$
.� 3  
                        ES NTU, 27 � ���� 2553 

 
 �5����� 2 1/�I��5
�	
��I���
���D2Q�����5
0 Z ��F0-��D����K//���D�DE�5
0
�K//� �����5�	
�2��������0���./�0	
���	12����� 
 ����(�+���(�����	�*��  2  
�������	�������������8���	���� ; ��3�:���)���%������
��/�����%��� � 0��������������������������������
�� 	�/���6�� �	���6� 4.�������
���&�,$-
#���.� ( In-depth interview ) �����+��%� 
�������	�������������8���	���� ; ��3�:�
��)���%��������/�����%��� � 0��������������������������������
�� 	�  6)*)��� 3  
 
1/�I��5
�	
��I���
� 
 
�������	���������:������ 36)*�(����7.�,� 
� 	�����1�������������� ����� � ���
��)���)*�	  �)	)1+.��%���� �������)��� 
����� ��)��� ��� ����+ :������)��������� 
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��*� ����!��1����
(����� 
��0��
+*���0�� ���0� ��������� 
��� 

EXCHANGE 
(�*������'*!�.�� 
+*�������!��)$������	0��
+*���������
���� 
+��	����!��)
(��
(�*����� 
(�*���1�:��� ��9�
�����'*!�.����$
+*������

(��:
(�*����� �)��9���  ���"��
(�� "��
;����)
�������1���� �)0������3  
                        ES UNSW, 27 � ���� 2553 
 

�0���������� ����!����A8(�
�*������+�� �/����(�$�����1� ����
7��8�����

����.������+1�5��;�+�6 �)
���.�����0���
(�*�  ����$��
��8���+��
����$
����9`���� ��	�)�������	�/�+�����������$��
�; �9`�  �����
���� ��5� �)
��
.��
��������� ��	��0���
(�*���� ����	�	
��������1����5���3  
                        ES UQ, 25 � ���� 2553 
 

� ����(����������	��
�)����
������
��	��� ��	��B 500 ���� 
��
�)�	�1������� "�����=���
�; �)
���	���$
�)� Exchange 
(�*�����
+��	���
���
.��) ����������	(�
+*���
(�*�����  3 

    ES Latrobe U, 28 � ���� 2553 
 

�   ����!�)�������� �� ����$
+*�����1� 
�*��
�*���������
+*����������5��6�)
����
�����
�*���� 2 �� ��'*!�.�� �)
����������$���.��(�1 3  
                        ES NTU, 27 � ���� 2553 
2Q�����D����K//�-�	
����
0��0��0-�-�	
�1��
��5��T�U���-E�5 
 ����1�:�� �	��� 	*�	��������������
)��:����
�*��1���������:/�� 6�������


�"�
�����)	������ ������)/���:�
����� ������� �����*��������)��:�:����
���
�*��1�
��������:/�� 

��*�
���	����� �����$
+*�����!� 4 ����1�������� �����
������
����
���
�������)
+*���	
�����1���%�&����*��  ��,e�<�-� ������
���(�����)��!���1�
���� �)����"0�
���"(�
 )����
+*��+�%��<�-�   
+��	f	��!� ���
.��"����
����
�/�
��� ����(�������� ���
���     ������5��&����	��������(��������  
�*�+1� ���������� �$$�4�6  : �
�� �����9����)
.��"���3  
                        ES MQU, 25 � ���� 2553 
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� ��������&������5����� Summer ��� Gold Coast ���
 �
��� 
��
�/�"(��������1�
�*�����%�&������
 �
�����1�$��� ����
�*���
��������	�
������� 
Melbourne �)�����A8(��	�  
+��	���
������
�*�� � ���%�&����*��:�)������

(�*�����3  
                        ES Latrobe, 28 � ���� 2553 
 
2Q�����D����K//�-�	
�/
�E��01;0��	-�	
�1��
��5��T�U���-E�5 
  ������):�������+������ ����#��	:����
�*��1���������:/��6)*6��	��

��� 
�������'�3�s��� 6������ �������%��	���
�"�
������� 
 

��*� ����/�"� �!�� �������
����
���������$�� �*�(����!/��) �����$�!/�
��� ���6���(����)���� ������(��.���(�����  ���
��������� � ��*�(�1
��������
��
�*������ �9�������)7���+������� �*�
�����"����$��
����3  
                        ES NTU, 27 � ���� 2553 

 
�5����� 3 ����
01HI��;5��-�	
�2��������0���./�0	
���	12����� 
 ����(�+���(�����	�*��  3 ������
'��#��	:�����������������������������
�� 	�
���
�"��	���6�    4.����������&�,$-
#���.� ( In-depth interview ) �����+��%� ������
'��
#��	:�����������������������������
�� 	����
�"��	���6� 6)*)��� 3 
  

/�
��
�
��-�	
�H��7
8
;
���F�P�� 
 ���� �����1*:�&�,��������
�7� :#*:����
�7��3�; ��� ����#��	01*
�*�6��	1�:�
��������:/��:�����������6)*)��
#�� ���������������
�� 	�� � ���������+:�&�,�
�*��+��� :#* �(�:/*� ����������6)*)  

 
� ����(��������/�"(�
�*����	
�;����5��6
�*�����������9��
�� ����

<�-���� 
�*������"� ����&��;��-����5��
���� ��
�*����0�<�-����
�����0�

�*�� ���
�*���������
�������������5��6 �)������0�<�-����
�����0�
�*���/�"(�
����*��������
��"0��*����� ����!�<�-�����W-��	<�-���� 
�*��
���������������
$�����!�+1�<�-�����W-���� 
���)������+1�<�-������  3  
                        ES NTU, 27 � ���� 2553 
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��
�1�I��P�5��� 
 
���
��)�*�����	:�
����:)� 6���1*:���������:/��� 
�*�6��	1� ���+�����01*�1*� �	1�

������:�����������3��o� ����#��	:�����������6)* 
  ��������������	�/�����:����	
.������5���������
�������9��(����*� 
�*��

���
����
.��"�����"� ������	
���
�*���
����(�*�
�*�������:� �)"(����������1������
�� ������ 
+��	$�����!��������
�����1���	��
.��"� (��
������� ������
�� 
$�����!�����	7����� ����������*�������������
�*������� � �
�*��
����
5�����
���� �����	
�;���� �������!����"(���!�� 
+��	������	
���������6 
(�*�
+*������5��� �)���������	"(��/� �$��1����� 3  
                        ES MQU, 25 � ���� 2553 
 
	
���1/�I��5
�	
����5��I���
��5��	����
;	-�	�K5���T�U�����F� 

 ���� 
�������	�����)����)	
Z'��������*��+��	�����)�:/*
/o���� ������ ���
�������:����
�*��	1���������:/��6)*��*� 

 �50�������9B+����
+*���������5��6 ����
.���(������
������0�
���������$
(�1����(��������� 
����������� 
����)�	��	�/���!�
�*���
������	
�*������"0�0��� 
�*��  ��	0�����	�/�
+*���0������5��6 "(�(�1�1�������
������ : ��/�"(���
+*���
��������0������5��6
��	 ��	���
������������ 
������� ����	�	
��� 1 
���
���
����������� ���
�������$
+*���0������5��6 
�*�$(��
��	����5��6����   3  
       ES NTU, 27 � ���� 2553 

 
2.;K����7
89:�
�
��:��D1��
E��
��������
1��0
�1	����	��./�0	
���	12����� ��
��� 4 
/� ��F0-���D�5
02�D1�G 
 ���������+�������	-���
�*�/�*��  � )(�
������
� 	��������������
�� 	�'���� 
�����)�s���
�7�(�/���01*
�*���������������
�� 	� �����+#��	:�����������6)* )���(�
���&�,$-���6�� 3 
 

��������=���
�; .���(��������� 
���	�������.���"(8�5  
�������
������ �����$���;��-� ���0� �"(��������/����;��-� ������	
������;��-�
�������� (�*����;��-����
������ ����������������=���
�;���(�������� �6
�/�(��$���;��-����
��������	���;��-� ���0� �3  
      STAFF Latrobe U, 29 � ���� 2553 
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�����������=���
�; �����"(�������� �	
.������5���������
��������!� 
�	
����$$��
��������������� '���"��@ ���: 
�������� 
.������5������
���
���������.�!� 
���)�	+���������	����/�����=���
�;"(�����  "(�
����$$
������������.�!� �����+$�	�	(�����9��+����	�9����������;��-����
�������3  
      Staff Chula, 26 � ���� 2553 
 
  �(�/�������+ ���#������� :#*:������)������������������
�� 	���3�
��
�"����:#*���� 
��������-:������)��������� 

�"�0����@�������@��� 
������	���� �� ������������� ������1����5��� ��
����
�����1�������$��� � �+��@�������
���)���������
��6������������ ���

��������� �$����(�*�
���� (�*����A8(��	�$���3  
      STAFF Chula, 29 � ���� 2553 
 

���� �� ����� E - mail 
�����&�������
��"0��������9� "���� �� ���*�����
��$���;��-����
������ 
+��	�	0���"(����� ����� �� ��
�������$�/������	
�����!�0���"(�
��������$�����
���������-B6���-� '����	0���"(�
������
��	����9B<�+����3  
      STAFF Latrobe U, 29 � ���� 2553 
 

 :��������
����� � �����)�����������3� � ����/���/��	 �������:/9���
�"�

����� 
� 	�������
� 	�� ������ ���'1)�%	���
�*�/�*��  /��������	- 

 
�
�*���������;��-����
�������� �� ����$
����!� �	(���(�����!�
�*���

��	$�����"������
.��
���� 
�*������+����;��"�
��
$��j� ������	
$���
���� 
(�*��������0�+"�
��
$��j�3  
      STAFF Latrobe U, 29 � ���� 2553 
  
 
 
 
 



 68 

 
���� �� ���*�������$
�)�"�0������: �	
���
�*���������	
$���
����


���(��� ��0������
�������5��� ���������5����"0�����9`��� �����!�
�*��
�)���1����
5��� $����0������
�*������� � �+��������5���������0���
�#� 
�)��)�	5��;�+�6 
(�*���
��6������-���$
��3  
      Lecture Chula, 26  � ���� 2553 
 

������ 3 �������
		
���
��������������
� (Survey Questionnaire) 
 ��������
������
'��������� 
�*���������������
�� 	� �(���� 81 �� �����+
��%�0������
����/- ������
��������������/�����%���������������������
�� 	�   
 
��	8D	
��I���
��DE�5
0�K//�  
 ���� � ���,�:����������� ) ��������+:#*&�,�
�*������������� 
�*�6��	1� 	���
�����+#��	�)�89/�����6��
�*�:����
�*����&�,�6)* � ���3�#��	:�����������:/*
�*����
��������
�*��*��6)*���	�.3� 
 )����3�01*����	�.�6)*�(����:����
)o� )*�����,������������/�����%��� �)	�����)���,�
���������
������������+�����
'��������� 
�*���������������
�� 	� �(���� 81 �� 
/��������3�6)*�(����
Z� 	���,������������/�����%������������
������
'�������� ��

�� 	�
� 	�������
Z� 	���������+:�������������������������������
�����������
�� 
4.���%�0������
����/- )�����6�� 3 
 
 �5����� 1 	
�2�D1����	8D	
��I���
��DE�5
0�K//�  
 �*��1����������+��������
��������������/�����%������������������
���
�� 	� ���������+�����
'�������� '�0�����	���������  23 
  
�
�
0��� 23 ��)�������
������,������������/�����%��������������������
������
'���
������ 
�*���������������
�� 	� 
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��	8D	
��I���
��DE�5
0�K//� ES1 ES2 ES3 ES4 ES5 ES6 ES7 ES8 ES9 

1. � ���'1):�
����� �1*���� 2.67 3.67 2.67 3.33 3.00 3.33 3.00 3.00 3.67 

2. ��:�:������1*�.���� 3.33 4.00 2.00 2.67 2.33 3.33 3.00 3.00 3.67 

3. � ���
��:�
����:��:�
�� 3.67 3.33 3.33 4.00 2.67 3.67 3.33 3.33 4.00 

4. � ������w8�������)
/o���/������������� 3.00 2.67 2.67 3.67 3.33 3.00 3.00 3.33 2.67 

5. � ���������������
�"�01*'1) 01*w8��	���
/����� 2.33 3.33 4.00 4.00 3.67 2.33 3.33 3.00 2.33 

6. �1*���
���6/����'1)
���6/�6�����'1) 4.00 3.67 3.67 3.33 3.33 3.33 3.33 3.67 2.00 

7. :#*&�,�� 
�"����
����/������������ 3.67 3.00 4.00 3.33 3.33 2.67 3.33 3.33 3.00 

8. :#*� /�*� ������:����������� 
/����� 4.00 2.33 3.33 2.67 3.67 3.33 3.33 3.00 3.00 

/5
1V���� 3.33 3.25 3.21 3.38 3.17 3.12 3.21 3.21 3.04 

��	8D	
��I���
��DE�5
0�K//� ES10 ES11 ES12 ES13 ES14 ES15 ES16 ES17 ES18 

1. � ���'1):�
����� �1*���� 2.00 2.67 2.33 3.00 2.67 3.33 3.00 3.67 4.00 

2. ��:�:������1*�.���� 2.67 2.67 2.67 4.00 2.33 3.67 3.00 3.67 4.00 

3. � ���
��:�
����:��:�
�� 3.00 2.67 3.00 3.00 2.00 3.33 3.00 4.00 4.33 

4. � ������w8�������)
/o���/������������� 3.33 3.33 3.33 3.33 3.00 4.00 3.00 3.67 4.33 

5. � ���������������
�"�01*'1) 01*w8��	���
/����� 3.00 3.67 3.33 3.33 3.33 4.00 3.00 4.00 4.00 

6. �1*���
���6/����'1)
���6/�6�����'1) 3.67 3.00 3.00 3.67 2.67 4.33 3.00 3.33 3.33 

7. :#*&�,�� 
�"����
����/������������ 3.00 2.67 3.00 3.67 4.00 4.00 3.00 3.67 4.00 

8. :#*� /�*� ������:����������� 
/����� 3.33 2.67 3.00 3.33 3.00 4.00 3.00 4.00 3.67 

/5
1V���� 3.00 2.92 2.96 3.42 2.88 3.83 3.00 3.75 3.96 

  
�
�
0��� 23 ��)�������
������,������������/�����%��������������������
������
'���
������ 
�*���������������
�� 	� (���) 
 

��	8D	
��I���
��DE�5
0�K//� ES19 ES20 ES21 ES22 ES23 ES24 ES25 ES26 ES27 

1. � ���'1):�
����� �1*���� 3.67 3.33 2.67 3.33 3.00 3.00 3.33 4.33 4.33 

2. ��:�:������1*�.���� 4.00 3.00 2.00 3.33 3.00 2.33 3.33 3.67 4.67 

3. � ���
��:�
����:��:�
�� 3.67 3.33 2.67 3.33 3.67 2.00 3.67 3.33 4.67 

4. � ������w8�������)
/o���/������������� 4.67 3.00 2.33 3.00 3.33 2.67 3.33 4.00 4.67 

5. � ���������������
�"�01*'1) 01*w8��	���
/����� 4.33 3.67 2.33 3.33 3.33 2.67 3.67 4.00 4.33 

6. �1*���
���6/����'1)
���6/�6�����'1) 4.33 3.33 2.33 3.33 3.00 2.33 3.67 4.00 4.67 

7. :#*&�,�� 
�"����
����/������������ 3.67 4.00 2.67 3.67 3.67 3.00 3.67 4.00 5.00 

8. :#*� /�*� ������:����������� 
/����� 4.33 3.33 2.33 3.33 3.33 2.33 3.33 3.67 4.33 

/5
1V���� 4.08 3.37 2.42 3.33 3.29 2.54 3.50 3.88 4.58 
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 ���������  23 ��)�������
������,������������/�����%�����������������
���
������
'��������� 
�*���������������
�� 	� '�������
Z� 	���,������������/����
�%����1��%) ��� ES27 (���
Z� 	 4.58) ������
Z� 	�����������/�����%����(��%) ��� ES21 
(���
Z� 	 2.42)     
 
�
�
0��� 24 ��)����,������������/�����%���:�)*������ ; 
 

��	8D	
��I���
��DE�5
0�K//� /5
1V���� 
1. :#*&�,�� 
�"����
����/������������ 3.48 
2. � ���������������
�"�01*'1) 01*w8��	���
/����� 3.39 
3. �1*���
���6/����'1)
���6/�6������'1) 3.38 
4. � ���
��:�
����:��:�
�� 3.33 
5. � ������w8�������)
/o���/������������� 3.32 
6. :#*� /�*� ������:����������� 
/����� 3.3 
7. � ���'1):�
����� �1*���� 3.19 
8. ��:�:������1*�.���� 3.16 

/5
1V���� 3.32 

 
 ���������  24 ��)����,������������/�����%���:�)*������ ; '�������,����
��������/�����%����1��%)������������������
�� 	� ��� ���:#*&�,�� 
�"����
����/�������
����� (���
Z� 	 3.48) ������� ��� ������������������
�"�01*'1) 01*w8��	���
/����� 
(���
Z� 	 3.39) ����(��%) ��� �����:�:������1*�.���� (���
Z� 	 3.16) &�'������,����
��������/�����%��� (���
Z� 	 3.32)  
 
 ��������3�01*����		��6)*�(����
�� 	�
� 	���/�������
Z� 	���,������������/����
�%������������
������
'��������������
Z� 	���������+:��������������������
������
�����
�� '�0�����	���������  25 
 
�
�
0��� 25 ��)����
�� 	�
� 	���/�������
Z� 	���,������������/�����%���������
���
������
'��������������
Z� 	���������+:��������������������
�����������
�� 
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;I��	�K5� 
�����5
0 

/5
1V������	8D	
��I���
� 
�DE�5
0�K//� 

(�
		
�2�D1����01HI������) 

/5
1V����/�
��
�
�� 
-�	
�2������ 

(�
		
�2�D1����0���1�0) 

ES21 2.42 4.00 

ES24 2.54 4.00 

ES14 2.88 5.00 

ES11 2.92 4.50 

ES12 2.96 4.75 

ES10 3.00 4.50 

ES16 3.00 4.50 

ES9 3.04 4.00 

ES6 3.12 5.00 

ES5 3.17 5.00 

ES3 3.21 4.50 

ES7 3.21 4.75 

ES8 3.21 3.75 

ES2 3.25 3.75 

ES23 3.29 4.00 

ES1 3.33 4.50 

ES22 3.33 4.00 

ES20 3.37 4.00 

ES4 3.38 4.50 

ES13 3.42 5.00 

ES25 3.50 4.00 

ES17 3.75 3.75 

ES15 3.83 4.50 

ES26 3.88 4.00 

ES18 3.96 5.00 

ES19 4.08 4.25 

ES27 4.58 4.25 

/5
1V���� 3.32 4.36 

 
 ���������  25 ��)����
�� 	�
� 	���/�������
Z� 	���,������������/�����%���
���������
������
'��������������
Z� 	���������+:��������������������
�����������

�� '�������
Z� 	���,������������/�����%������������
������
'���������1��%) ��� ES27 
(���
Z� 	 4.58) ������
Z� 	���,������������/�����%����(��%) ��� ES21 (���
Z� 	 2.42) 
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�)	������
Z� 	���,������������/�����%������������
������
'�������� (���
Z� 	 3.32) 
�*�	�������
Z� 	���������+:��������������������
�����������
�� (���
Z� 	 4.36)     
 
�
�
0��� 26 ��)�����������������/����������
��������������
'�������� 
 

;I��	�K5� 
�����5
0 

/5
/�
���	�5
0�DE�5
0
	
�2�D1����0��� 

	��1HI������ 

/5
1V����/�
��
�
�� 
-�	
�2������ 

(�
		
�2�D1�� 
��0���1�0) 

/5
1V������	8D	
��I���
� 
�DE�5
0�K//� 

(�
		
�2�D1�� 
��01HI������) 

ES27 -0.33 4.25 4.58 
ES17 0.00 3.75 3.75 
ES26 0.12 4.00 3.88 
ES19 0.17 4.25 4.08 
ES2 0.50 3.75 3.25 
ES25 0.50 4.00 3.50 
ES8 0.54 3.75 3.21 
ES20 0.63 4.00 3.37 
ES15 0.67 4.50 3.83 
ES22 0.67 4.00 3.33 
ES23 0.71 4.00 3.29 
ES9 0.96 4.00 3.04 
ES18 1.04 5.00 3.96 
ES4 1.12 4.50 3.38 
ES1 1.17 4.50 3.33 
ES3 1.29 4.50 3.21 
ES24 1.46 4.00 2.54 
ES10 1.50 4.50 3.00 
ES16 1.50 4.50 3.00 
ES7 1.54 4.75 3.21 
ES11 1.58 4.50 2.92 
ES13 1.58 5.00 3.42 
ES21 1.58 4.00 2.42 
ES12 1.79 4.75 2.96 
ES5 1.83 5.00 3.17 
ES6 1.88 5.00 3.12 
ES14 2.12 5.00 2.88 

/5
1V���� 1.04 4.36 3.32 
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���������  26 ��)�����������������/����������
��������������
'�������� '����
��%������	��� ES14 4.�� ���
Z� 	���������+:��������������������
���������
���1��%) 
(���
Z� 	 5.00) ������
Z� 	���,������������/�����%������������
������
'�������� 
(���
Z� 	 2.88) � ���������������1��%) (���
Z� 	 2.12) �����%������	��� ES27 4.�� ���
Z� 	
���������+:��������������������
���������
�� (���
Z� 	 4.25) ������
Z� 	���,����
��������/�����%������������
������
'�������� (���
Z� 	 4.58) � ���������������(��%) 
(���
Z� 	 -0.33)    
 
  

 



����� 5 
 

��	
��������� ���
����� ������������� 
 

�������	
���� �
�������	������������������������������������������������
���
�� 	�! � ���"#������$
%��&'�(�"'����()� �*+,�����#�����-�������������������
����������
�� 	� 
�������	�������������*���	���� . ��/�-���0���#��������,�����#��� � 
1��������������������������������
�� 	� ���������
%��2��	-�������������������
����������
�� 	�  
 �������	2�/�� /
�3��������	
2�������)����#)4�% (Quantitative and Qualitative 
Research) � ����F����0G�	������"�� (Survey Questionnaire) ���"'�������4�()$
2���'� 
(In-Depth Interview) �0	���
�P��G��Q����������"�����������4�()$  
 ,��������/�1QG����	R0G�F�����
����,$������"#������$����������	 ��������
����,$�G��Q�
��/�
2�������)����#)4�% 1QG����	�F�����#�1��������	 �4����	1� ����G�
������ 0��� / 
 
5.1 ��	
���������  
 
 ��� �!�������������� 1 ���()� �*+,�����#�����-��������������������������
���
�� 	�
�3��	���R� 
 
 ��"#���
���$����%����$&��%�����
�����  
 �������F����0G�	������"�� (Survey Questionnaire) �0	� ��#������	��� ��� �����
�)���
�&&����$ �#S�����)$�,����	���	� 
�G���������������
�� 	� �����/�,�0 27 �� 
�0	����
�3� �,����	���	-����
�&���
��
� 	 �F���� 23 �� �,����	���	-����
�&�������$ 
�F���� 3 �� ����,����	���	-����
�&����0� �F���� 1 �� �����/�,�0 27 �� 1�
���&'�(�%�������������������
�� 	�� �����������0	
�G�����F����-,G
,������������-�
���
�&� �����R�&'�(�����G�	�������������
�3�R�	���� �#0 ������� ��� �����������0	
R��R0G�F��'�"'���������-0
X%�� ���������
�3����
��������� %�1�����	���������  27 
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$���%��� 27 ��0����()�����������������������������
�� 	�  
 
 

��"#���
���$�� 
��%����$&��%�����
����� 

������ 
(��) 

������ 

- �����������0	
�G�����F����-,G
,������������-�
���
�&� �����R�&'�(�-,G���� �#0 

5 18.52 

- �����������0	
�G�����F����-,G
,������������-�
���
�&� �����R�&'�(�����G�	�������������
�3�R�	 

13 48.15 

- �����������0	%	�	��������
�3���������R�	
����F�-,G����2���
�G�-���������R�	 

1 3.70 

- �����������0	R��R0G�F��'�"'���������-0
X%�� ���
������
�3����
��������� 

7 25.93 

- �����������������
,�����-�������"�����)$ 1 3.70 

��!��+%,!- 27 100.00 

 
 ���������  27 ��0����()�����������������������������
�� 	� %���������
����������
�� 	�� �����������0	
�G�����F����-,G
,������������-����
�&� �����R�&'�(�
����G�	�������������
�3�R�	���� �#0 �F���� 13 �� (�G�	�� 48.15) ������� ��� ���
��������0	R��R0G�F��'�"'���������-0
X%�� ���������
�3����
��������� �F���� 7 �� (�G�	
�� 25.93) ����G�	� �#0 ��� �����������0	%	�	��������
�3���������R�	����F�-,G
����2���
�G�-���������R�	 ��������������������
,�����-�������"�����)$ �F���� 1 
�� (�G�	�� 3.70)   
  
 1������
����,$�����"��#�4�%���0G�����()� �*+,�����#�����-��������������
���������������
�� 	� %�1�����	���������  28 
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$���%��� 28 ��0�4�%���0G�����()� �*+,�����#�����-��������������������������
���
�� 	�  
 

��"#� 
01,�����	
����2���
���$����%����$&��%�����
����� ������ 

��"#���
���$����%����$&��%�����
����� 

- ������ �����������0	
�G�����F����-,G
,������������-����
�&� �����R�&'�(�����G�	����
���������
�3�R�	���� �#0 

48.15 

- ������ �����������0	%	�	��������
�3���������R�	����F�-,G����2���
�G�-���������
R�	 �����������������
,�����-�������"�����)$�G�	� �#0 

3.70 

��������2���
���$����%����$&��%�����
�����2��$3����+�$�� 

- ������ ��/����-�����%	�	��� ��
� 	��QG
� 	�������
%) �����������-����
�&� �����
R�&'�(����� �#0 

88.89 

- �����-2G��	�
���-����������� 4 ���0�,$-�����%	�	��� ��
� 	��QG
� 	�������
%) ���
��������-����
�&� �����R�&'�(����� �#0  

41.67 

-  �����R��� �����QG�'�����"�� R���QG�'�R�����	��	������	-�-��������������� �#0 22.22 

��
���!�����!��!�� 2���
���$����%����$&��%�����
����� �3��4���� 

-������
���-�0G������%'�%�-���������#�-����
� 	�������-2G2 ���� ���
X� 	���� �#0  4.63 

- ������
���-�0G�����
�G�,���������#��������G��"�����������2���� ���
X� 	�G�	� �#0   3.93 

- ���
X� 	���������
������������"-�����������-�0G������.������������������
���
�� 	�`'����
���0G�	��
���	Q�-���0��0 "'�0 ��� 

4.36 

 

 ���������  28 ��0�4�%���0G�����()� �*+,�����#�����-�������������������
����������
�� 	� %���������� �����������0	
�G�����F����-,G
,������������-����
�&� 
�����R�&'�(�����G�	�������������
�3�R�	���� �#0 (�G�	�� 48.15) 
 ��������/������� ��/����-�����%	�	��� ��
� 	��QG
� 	�������
%) �����������-�
���
�&� �����R�&'�(����� �#0 (�G�	�� 88.89) ������
X� 	���������
������������"-�
����������-�0G������.���������������������
�� 	�`'����
���0G�	��
���	Q�-���0��0 "'�0 
��� (���
X� 	 4.36) 

�����G��Q����������4�()$ (In-Depth Interview) ��#�����������������
�� 	�
��/�,�0 10 ��   %������&����������������������������

��
�� 	� ��
�3��������������
���(�2���%���$��
��R�G

��� ������
����������-,��
�G���0G�	  ������/��������������  2���
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�QG�'����
�G� ��������-� ��������0�G��-,�� � ���� �#0   �����0G�	2���
�G�� 
�G�������� 
�����QG0G��4�(�������������G��"������'/�  ����-�2���
��0����R�����	-�������,�����
��������� �G�	� �#0     -�0G���*+,�����#�����-�����������������������������
�� 	�
�����"�������
�3� 3 0G�� �0	�#�����0G����&������������QG�'� (Affective) � ���� �#0 ����
�#�����0G�������QG�������
�G�-� (Cognitive) R0G��� ����
�G�-�-�4�(�
�3��F�0������� 

��
�#0�G�	�#�����0G��%e������ (Behavioral) � �G�	� �#0 
 
 ��� �!�������������� 2 
�������	�������������*���	���� . ��/�-���0���#������
��,�����#��� � 1��������������������������������
�� 	�,���R�� �	���R�  
 
 ���5��3����%���5��������
0������-���	��� 
 �*���	��0���#��� (Individual-Level Factors) � ���
0P�� ���G��%����)�-�0G��
����Q�-� (Motivation Orientation) ��� ����Q�-�� ��	G�	�������������������
��
%��� ��

�G����	Q�-���������-,�� ���0G��������0,��� (Individual Expectation) ��� ������0,���
"'�
,�#���)$��
��0�'/� ���1�
,�#���)$��/� `'�������0,���� ��2��	-,G
��0�����������P��� 
������0,���� ��/��	Q���%�/�m����������������������0,���-�
2����� ,���������-����0  
 1QG����	�'�R0G�F����-����
0P�0G������Q�-����0G��������0,��� `'�1������
����,$
�����"��#�
�������	������������� � 1��������������������������������
�� 	���/� 2 0G��
R0G 0�����R�� / 
 1. �5���	�������
6���%�7%2����2,�����$�����3�!&��%�����
����� 
 �G��Q����������"�������"'�����#���� 
�3�����Q�-��F�-,G�����
�G������������
���
�� 	����-�� %�1�����	���������  29 
  

$���%��� 29 ��0�����Q�-�-����
�G���������������
�� 	� 
 

�5���	��� ������(��) ������ 

- ��������
��   25 92.59 

- �������� 1 3.70 

- 
%����������� 1 3.70 

��!��+%,!- 27 100.00 
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 ���������  29 ��0�����#���� 
�3�����Q�-��F�-,G�����
�G���������������
�� 	� 
%��������#���� 
�3�����Q�-����� �#0 ��� ��������
�� �F���� 25 �� (�G�	�� 92.59) ������� 
��� �����������
%�����������
�� �F���� 1 �� (�G�	�� 3.70)  
 
 2. ���!��-,��%��%����$2����3�!&��%�����
����� 
 �G��Q����������"�������"'�������0,�����������-������������������
�� 	����
��R� %�1�����	���������  30 
 
$���%��� 30 ��0�������0,�����������-������������������
�� 	� 
 

���!��-,��%��%����$ ������(��) ������ 

- 0G�����%������
��-����-2G2 ���-��������
�& 22 81.48 

- 0G�����%�������(����-2G4�(�����e( 2 7.41 

- 0G�����%���������QG���.R� 1 3.70 

- 0G�������G�����-����-2G2 ���-��������
�& 1 3.70 

- 0G�����&'�(�-���2�� 	��R��R0G&'�(�,���
� 	��QG 1 3.70 

��!��+%,!- 27 100.00 
 

 ���������  30 ��0�������0,�����������-������������������
�� 	� %���������
� ������0,���0G�����%������
��-����-2G2 ���-��������
�&���� �#0 �F���� 22 �� (�G�	
�� 81.48) ������� ��� ������0,���0G�����%�������(����-2G4�(�����e( �F���� 2 �� 
(�G�	�� 7.41) ���������0,���0G�����%���������QG���.R� 0G�������G�����-����-2G2 ���
-��������
�& ���0G�����&'�(�-���2�� 	��R��R0G&'�(�,���
� 	��QG�G�	� �#0 �F���� 1 �� (�G�	
�� 3.70)  
 
 ���5��3����%���5��������
0������-����,�3�%�	��� 
 Ting-Toomey (1999) �������� 
�������	����������������*���	��0����,�����#���� 
�������0���0G�	� ������F���+ 3 ������ ��� 2��	
,������0G�����-���������QG�'� (Affective 
Support) 2��	
,���0G�������� (Instrumental Support) ���2��	
,������0G�����-,G�G��Q� 
(Informational Support)  
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 1������
����,$�����"��#�4�%���-�0G���#���� �������������" -����������-�

��������. ��/�-�
�������
� 	��������F���� 
���� �*+,�������-���������QG�'� ���-����-,G
�G��Q�������-2G2 ������R� �0	�	�
�3������-�����������
�� 	������������R�	0G�	��� ���
���������������2��� %�1�����	���������  31 ��� 32 
 
$���%��� 31 ��0�4�%�����������-�����������
�� 	������������R�	0G�	��� 
 

����$2�&��%�����
����� 
�5���������:��-����� 

1 
(:!3
���) 

2 
(����) 

3 
(;� 

�!���) 

4 
(�3��) 

5 
(�3��
!�) 

�3��4���� 

1. 2���5��%���������������%��       

- � 
� 	��,����	���	
0 	���� 3 10 6 4 4 2.85 

- -�������� 3 6 5 7 6 3.26 

- ���������� 4 12 3 8 - 2.56 

��!��+%,!- 10 22 14 19 10 2.89 

2. ����!�
01,���%��$2�������!�7��= 

- � 
� 	��,����	���	
0 	���� 6 7 6 3 5 2.78 

- -�������� 2 7 6 6 6 3.26 

- ���������� 6 10 8 3 - 2.30 

��!��+%,!- 14 24 20 12 11 2.78 

3. 2���2,����!7���%��2>�>���$����:
 

- � 
� 	��,����	���	
0 	���� 4 6 8 5 4 2.96 

- -�������� 1 4 6 8 8 3.67 

- ���������� 5 7 10 4 1 2.59 

��!��+%,!- 11 17 24 18 13 3.07 

�3��4������!��+%,!- 2.91 

,���	 : �� 
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 ���������  31 ��0�4�%�����������-�����������
�� 	������������R�	0G�	��� 
%��������������������R�	-�
�������-,G�G��Q�������-2G2 ������R����� �#0 (���
X� 	 3.07) 
������� ��� ����������������R�	-�
�������
� 	��������F���� (���
X� 	 2.89) ��������
�����������R�	
���� �*+,�������-���������QG�'��G�	� �#0 (���
X� 	 2.78) 
  -�4�%�����������-�����������
�� 	������������R�	0G�	���-�
��������. ��/�-�

�������
� 	��������F���� 
���� �*+,�������-���������QG�'� ���-����-,G�G��Q�������-2G
2 ������R� (���
X� 	 2.91) 
 
$���%��� 32 ��0�4�%�����������-�����������
�� 	����������������2��� 
 

����$2�&��%�����
����� 
�5���������$3�%>�$� 

1 
(:!3
���) 

2 
(����) 

3 
(;� 

�!���) 

4 
(�3��) 

5 
(�3��
!�) 

�3��4���� 

1. 2���5��%���������������%��       

- � 
� 	��,����	���	
0 	���� - 4 13 8 2 3.30 

- -�������� 4 5 9 7 2 2.93 

- ���������� 3 7 9 7 1 2.85 

��!��+%,!- 7 16 31 22 5 3.02 

2. ����!�
01,���%��$2�������!�7��= 

- � 
� 	��,����	���	
0 	���� 6 10 8 3 - 2.30 

- -�������� 10 9 7 1 - 1.96 

- ���������� 8 9 8 2 - 2.15 

��!��+%,!- 24 28 23 6 - 2.14 

3. 2���2,����!7���%��2>�>���$����:
 

- � 
� 	��,����	���	
0 	���� 3 9 10 5 - 2.63 

- -�������� 7 9 5 6 - 2.37 

- ���������� 5 6 8 6 2 2.78 

��!��+%,!- 15 24 23 17 2 2.59 

�3��4������!��+%,!- 2.58 

 ,���	 : �� 
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 ���������  32 ��0�4�%�����������-�����������
�� 	����������������2��� 
%������������������������2���-�
�������
� 	��������F�������� �#0 (���
X� 	 3.02) 
������� ��� ��������������������2���-����-,G�G��Q�������-2G2 ������R� (���
X� 	 2.59) ���
��������������������2���
���� �*+,�������-���������QG�'��G�	� �#0 (���
X� 	 2.14)  
  -�4�%�����������-�����������
�� 	����������������2���-�
��������. ��/�-�
����
���
� 	��������F���� 
���� �*+,�������-���������QG�'� ���-����-,G�G��Q�������-2G2 ���
���R� (���
X� 	 2.58) 
 ��������/��G��Q����������"������� �0	-,G���#-�
���������0������������-�����
� �#0-���,����
�G���������������
�� 	� %�1�����	���������  33 
 
$���%��� 33 ��0��#���� �������0������������� �#0-���,����
�G���������������
�� 	� 
 

�	����������$$�-$3��5����� 
������ 
(��) 

������ 

- 
%����������R�	� 
�G���������������
�� 	�-��,����	���	
0 	����    22 81.48 

- 
%����������R�	� 
�G���������������
�� 	�����,�G�� / 2 7.41 

- 
%����������R�	� &'�(�-��,����	���	
0 	���� 1 3.70 

- ��R�	����������� �	Q�-����
�&� �����&'�(� 1 3.70 

- ������2���-����
�&� �����&'�(�  1 3.70 

- �����	$� ��'�(�-��,����	���	-�
����R�	 - - 

- �����	$� ��'�(�-��,����	���	�������
�& - - 

��!��+%,!- 27 100.00 

 
 ���������  33 ��0��#���� �������0������������� �#0-���,����
�G������������
���
�� 	� %�����#���� �������0������������� �#0-���,����
�G���������������
�� 	� ��� 

%����������R�	� 
�G���������������
�� 	�-��,����	���	
0 	���� �F���� 22 �� (�G�	�� 
81.48) ������� ��� 
%����������R�	� 
�G���������������
�� 	�����,�G�� / �F���� 2 �� 
(�G�	�� 7.41) ����G�	� �#0 ��� 
%����������R�	� &'�(�-��,����	���	
0 	���� ��R�	���
�������� �	Q�-����
�&� �����&'�(� ���������2���-����
�&� �����&'�(� �F���� 1 �� (�G�	
�� 3.70) 
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 1��������	�����"��#�4�%���0G��
�������	�������������*���	���� . ��/�-���0��
�#��� (Individual-Level Factors) �����,�����#��� (Interpersonal-Level Factors) `'�� 1����
����������������������������
�� 	� %�1�����	���������  34 
 
$���%���34 ��0�4�%����*���	��0���#��������,�����#���� � 1��������������������������
���
�� 	� 
 


0������-���	������!���$3���
���$������$&��%�����
����� ������ 

1.����Q�-� 
         -�G�����
�G�����0G�	��
�� 
         -��������2��2�� 
         -
%���2��2�� 

 
92.60 
3.70 
3.70 

2.������0,��� 
         -
��/���������������0	��� 
                 �G�����
� 	��QG2 ���-��������
�& 
                 �G�����%����4�(�����e( 
         -R��
��/���������������0	��� 
                 �G�����&'�(���2�� ��-� 
                 �G�����%���������QG 

 
 

81.48 
11.11 

 
3.70 
3.70 

3.���������"-����-2G4�(�����e( 
             -����������0���Q�                                                                                                                 
             -����������0������ 
             -����������0���F� 

 
33.33 
37.04 
29.63 

4.�#����4�% 
-
2����� 
        -�Q� 
        -���� 
        -�F� 
-
2���� 
        -�Q� 
        -���� 
        -�F� 

 
 

37.04 
62.96 
   0.00 

 
 3.70 
96.30 
   0.00 
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0������,�3�%�	������!���$3���
���$������$&��%�����
����� ������ 

1.
�������	��������� 
 -  ��+2���R�	 
 -  ����2��� 

 
92.59 
7.41 

2.��������
�������	��������/�R�	�������2���-����2��	
,�������� 
  -��0���Q� 
  -��0������ 
  -��0���F� 

 
88.89 
7.41 
3.70 

3.���(������������,�����#��� 
  -��0���Q� 
  -��0������ 
  -��0���F� 

 
37.04 
62.96 
0.00 

 

�����G��Q����������4�()$ (In-Depth Interview) ��#�����������������
�� 	�
��/�,�0 10 �� %���� ���������������
�� 	�� �����0������������������2���-�
����������
��'�(��*+,�0G�����
� 	����� �#0 ���
��������� �*+,�������-� �������� %Q0�#	���
%�����
R�	� 
�G�����-��������
0 	�������� �#0 

 
 ��� �!�������������� 3 ������
%��2��	-�����������������������������
�� 	����

�3��	���R� 
 �����%�;5��>3��2���
���$����%����$&��%�����
����� 
 �G��Q����������"��������
%��2��	-�����������������������������
�� 	� -�
��,����� �����&'�(��	Q�-�����������
�� 	���/� ������ ����%	�	��-�����F����
,���� /,���R�� 
%�1�����	���������  35 
 
$���%��� 35 ��0�������
%��2��	-�����������������������������
�� 	� 
 

�����%�;5��>3��2���
���$����%����$&��%�����
����� 
������ 
(��) 

������ 
 

- �0�������������-����������������G��"��/
%�������2���  12 44.44 

- �F�����
�G�-���-���������� �����R�&'�(� 17 62.96 

- 
� 	��QG-�4�(�� -2G-��G��"����/�.
%������'/�    16 59.26 

- ��0���������������G��"������'/�   16 59.26 
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- %	�	���F�����
�G�-����%e������� 1QG����r����������������� 13 48.15 

- � ���"��
���R��
�G�-�-�
��������.������G��"�� 14 51.85 

- ���
��%e������� ���G��"���r��������
%���QG��� ���������� 16 59.26 

  
 ���������  35 ��0�������
%��2��	-�����������������������������
�� 	� %����
������ ����%	�	��-�����F�����
�G�-���-���������� �����R�&'�(� �F���� 17 �� (�G�	�� 
62.96) ������� ��� ����%	�	��
� 	��QG4�(�� -2G-��G��"����/�.
%������'/� ����%	�	��-�
�����0���������������G��"������'/� �������%	�	��-�������
��%e������� ���G��"��
�r��������
%���QG��� ���������� �F���� 16 �� (�G�	�� 59.26) ����G�	� �#0 ��� ����%	�	���0
�������������-����������������G��"��/
%�������2��� �F���� 12 �� (�G�	�� 4.44)   

�����G��Q����������4�()$ (In-Depth Interview) ��#�����������������
�� 	�
��/�,�0 10 �� ���������4�()$%���� ���"��
���R���QG �������"2��	-�
�����������������
��������� �#0     �F�0�������������������"-����%Q04�(�2�����/�R0G  ����#0�G�	 ���� 

�������	�����0�������������������2��-���#������������/� 
 
 ��
���!���	�����;��%����$&��%�����
����� 
 ���
�� 	�
� 	���,�������
X� 	�#����4�%���������
������
%��������������
X� 	
���������"-��������������������
�����������
�� %�1�����	���������  36 
 
$���%��� 36 ��0����
�� 	�
� 	���,�������
X� 	�#����4�%���������
������
%�����������
���
X� 	���������"-��������������������
�����������
�� 
 

>5���	3! 
$����3�% 

�3����!�$$3�%��,�3�%
��
���!����%����$ 

���;5�������$ 

�3��4�����	�����; 
(����
���!�� 
��%����$��%) 

�3��4�������!��!��  
2���
���$�� (����
���!�� 

��%�;5�������$) 

ES2 0.58 3.75 3.17 
ES17 0.66 3.75 3.09 
ES8 0.69 3.75 3.06 
ES27 0.81 4.25 3.44 
ES9 0.93 4.00 3.07 
ES25 0.98 4.00 3.02 

ES26 1.03 4.00 2.97 

ES19 1.08 4.25 3.17 

ES23 1.11 4.00 2.89 

ES22 1.12 4.00 2.88 
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ES1 1.19 4.5 3.31 

ES20 1.28 4.00 2.72 
ES3 1.40 4.50 3.1 
ES4 1.40 4.50 3.1 
ES21 1.43 4.00 2.57 
ES24 1.53 4.00 2.47 
ES15 1.55 4.50 2.95 

ES10 1.59 4.50 2.91 

ES16 1.60 4.50 2.9 
ES7 1.72 4.75 3.03 
ES6 1.82 5.00 3.18 
ES12 1.82 4.75 2.93 
ES18 1.88 5.00 3.12 
ES11 1.95 4.50 2.55 
ES13 2.10 5.00 2.9 

ES5 2.39 5.00 2.61 

ES14 2.52 5.00 2.48 

�3��4������! 1.41 4.36 2.95 

  
 ���������  36 ��0�����������������,����������
��������������
%�������� %����
��#������	��� ES14 `'�� ���
X� 	���������"-��������������������
���������
���Q��#0 
(���
X� 	 5.00) ������
X� 	�#����4�%���������
������
%�������� (���
X� 	 2.48) � �������
��������Q��#0 (���
X� 	 2.52) �����#������	��� ES2 `'�� ���
X� 	���������"-�����������
���������
���������
�� (���
X� 	 3.75) ������
X� 	�#����4�%���������
������
%�������� 
(���
X� 	 3.17) � ���������������F��#0 (���
X� 	 0.58) 
 
 ��
���!�����5�������,�3�%�	�����%����$&��%�����
�����   

�G��Q�������
�� 	�
� 	���,�������
X� 	���(������������,�����#���������
���
������
%��������������
X� 	���������"-��������������������
�����������
��%�1�
����	���������  37 
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 $���%��� 37 ��0����
�� 	�
� 	���,�������
X� 	���(������������,�����#������
������
������
%��������������
X� 	���������"-��������������������
�����������
�� 
 

>5���	3! 
$����3�% 

�3����!�$$3�%��,�3�%
��
���!����%����$ 

���;5�������$ 

�3��4�������!��!��  
2���
���$�� 

(����
���!�� 
��%����$��%) 

�3��4������"����5����� 
��,�3�%�	��� 

(����
���!�� 
��%�;5�������$) 

ES27 -0.33 4.25 4.58 
ES17 0.00 3.75 3.75 
ES26 0.12 4.00 3.88 
ES19 0.17 4.25 4.08 
ES2 0.50 3.75 3.25 
ES25 0.50 4.00 3.50 
ES8 0.54 3.75 3.21 
ES20 0.63 4.00 3.37 
ES15 0.67 4.50 3.83 
ES22 0.67 4.00 3.33 
ES23 0.71 4.00 3.29 
ES9 0.96 4.00 3.04 
ES18 1.04 5.00 3.96 
ES4 1.12 4.50 3.38 
ES1 1.17 4.50 3.33 
ES3 1.29 4.50 3.21 
ES24 1.46 4.00 2.54 
ES10 1.50 4.50 3.00 
ES16 1.50 4.50 3.00 
ES7 1.54 4.75 3.21 
ES11 1.58 4.50 2.92 
ES13 1.58 5.00 3.42 
ES21 1.58 4.00 2.42 
ES12 1.79 4.75 2.96 
ES5 1.83 5.00 3.17 
ES6 1.88 5.00 3.12 
ES14 2.12 5.00 2.88 

�3��4���� 1.04 4.36 3.32 

 
 ���������  37 ��0�����������������,����������
��������������
%�������� %����
��#������	��� ES14 `'�� ���
X� 	���������"-��������������������
���������
���Q��#0 
(���
X� 	 5.00) ������
X� 	���(������������,�����#������������
������
%�������� 



 87 

(���
X� 	 2.88) � ���������������Q��#0 (���
X� 	 2.12) �����#������	��� ES27 `'�� ���
X� 	
���������"-��������������������
���������
�� (���
X� 	 4.25) ������
X� 	���(����
��������,�����#������������
������
%�������� (���
X� 	 4.58) � ���������������F��#0 
(���
X� 	 -0.33)    
 
 1��������	�����"��#�4�%���0G��������
����#����4�%���������
������������
��,�����#���������������������
�� 	� %�1�����	���������  38 
 

$���%��� 38 ��0�4�%���0G��������
����#����4�%���������
��������������,�����#���
������������������
�� 	� 
 

��
���!���	�����;�����
���!�����5�������,�3�%�	��� 
��%����$&��%�����
���������
���!����%�;5�������$ 

���
X� 	 

��
���!���	�����;��%����$&��%�����
����� 

- 4�%���0G���#����4�%������������������
�� 	����������
������
%���������	Q�-�
��0���������  

2.95 

-  �#����4�%
2������Q��#0������������������
�� 	� ��� 2��
� 	��QG���-,�� 3.56 

- �#����4�%
2�����Q��#0������������������
�� 	� ��� ������������-�
��������.
��� ���
R��2���#�������-�� 

2.56 

- ��#������	��� 1 �� ���
�������������������
���Q�����������
����#����4�%������
���
������
%��������`'�� ���������������Q��#0
���������'�,�'���������
�P� 

2.52 

- ���
X� 	������������"-��������������������
�����������
������������
X� 	���
�#����4�%���������
������
%�������� 

1.41 

��
���!����"����5�������,�3�%�	�����%����$&��%�����
�����  

- 4�%���0G�����(������������,�����#���������������������
�� 	����������
���
���
%���������	Q�-���0���������"'�0  

3.32 

-  ���(������������,�����#����Q��#0 ��� ���-2G4�(�� 
�3����
����,������������ 3.48 

-  ���(������������,�����#���0G�����������������
�3�1QG%Q0 1QGs*��	���
,����� ����QG
���
���R,����%Q0
���R,�R�����%Q0 � ����" -���0����� -��G
� 	���� 

3.39 

- ��#������	��� 1 �� ���
������������"0G������������������
���F�����������
������

%��������0G�����(������������,�����#������� ���������������F��#0 

-0.33 

- ���
X� 	������������"-��������������������
�����������
������������
X� 	���
���(������������,�����#������������
������
%�������� 

1.04 
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 ���������  38 ��0�4�%���0G��������
����#����4�%���������
������������
��,�����#���������������������
�� 	� %����4�%���0G���#����4�%���������������
���
�� 	����������
������
%���������	Q�-���0��������� (���
X� 	 2.95) ���4�%���
0G�����(������������,�����#���������������������
�� 	����������
������
%��������
�	Q�-���0���������"'�0  (���
X� 	 3.32) 
 
5.2 ���
������������ 
 
 1. ��"#� 
01,�����	
����2���
���$����%����$&��%�����
����� 

���1��������	%���������� ����������R0G �����G��0 R��� �*+,� �0	
X%�����0G��
4�(�� 
�3�����,�'�-����������� �0	������ 
�G���������������
�� 	� �����
�	
0�����R�
&'�(�-��������
�& R�������
�3�������� AFS ,���R�
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��!�    ����U �,�9 ____________________________ 
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������� 5 �����-������	�-�������	�- 
 

5.1 �������	�-3����
��������#-���������������3������ �(7��!�� 3�������
������
��>�?��� (/$���,�9) __________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
5.2 �������	�-3����
����8-����))����A #+B�����8A������ ���  �(7��!�� 3����
���
��������>�?��������������#-��������������� (/$���,�9)  
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
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������ 1 
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��%2��'�'�/$���,�9�,���* 
�*'��2�����( ����9*"'�7
�����������'�'� ����+�#$�� 

(��95
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�*�����2�
( X %��
�
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 &����D�.�� � ��� ���   = 1 *,���  &����D�.��   = 2 *,��� 
 �E <     = 3 *,���  ��D�.��  = 4 *,��� 
 ��D�.�� � ��� ���          = 5 *,��� 
 


+������( (1) (2) (3) (4) (5) 
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2. ��'�'(
 
�
�97
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3. ('���(����+�%�       

4. ����
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5. ���
���*�����#���+
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6. �$1�*�&+
�������           
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9. �* 
�(��2(9+�%��������+
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10. ��� '����� "%��������+
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11. ��
* 
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12. &�����
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13. ���bc�* 
�*'��2�����;!�����       
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16. &��&+ (�2"���9**"����      
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18. #�+&���
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20. �* 
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21. �* 
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22. �* 
���,���������      
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Question about an exchange student  from the Faculty of Communication Arts, 

Chulalongkorn  University ,Thailand for University Staff  

   

1. How often do you have to communicate with an   exchange   student ?  

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________  

2. What   are  the topics that you discuss  with an exchange  student  ?  

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________  

 3. What kinds of the problems would  an  exchange  student  want to consult you about and 
can you help them  ?  

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________   

4. Does your   organization have   an   orientation for   exchange students  ?  

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________  

5. What communication channel   do you use to   contact    exchange  students ?   

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 

THANK YOU 
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