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This research developed the visualization report of risk factors and related 

information 8s one of the alternative for the current risk-factor description report in the 

annual disclosure (Form 56-1). The risk and related information were collected from the 

risk factw section, the other parts of the annual disclosure, and the other available data for 

the public. Then, these information were redesigned and arranged to present their 

relations in this sequence: (1)firm missions and policies (2)risk factors (3)cause and risk 

management (4)the result of risk management criteria for each risk factor. and(5) risk 

assessment chart showing the changing status of each risk factor before and after risk 

management. Also. it showed both in overview and details. 

The opinion survey of 350 master degree students at the Chulalongkom Business 

School was conducted by using the questionnaire. This questionnaire was consisted of 

two sets: the above visualization report of risk factors and the current report of risk factors 

with the additional information and their identified sources. Such that both types of reports 

had the equal information content. The participants were asked to evaluate both types of 

reports in the following aspects: (1)the overview and detalls of risk factw information (2)the 

interesting of report displays (3)the strong metaphor of risk factors, and (4)the capability to 

recall the risk management criteria and rationality recall overview. The findings are that 

the visualization display is much better in all of the four aspects. Furthermore, only one of 

four participant groups, that is the group of no working experience in accounting or 

finance but taken the accounting w finance course (s) at Bachelor degree level, 

understand the current risk factw report more easily than the visualization report 
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��������� 0;� �%;���*�4����!1�=�����!���	
����������������!1�!����0�- ����$����������A/)���*��� ,�!����@�/�01��0���������������@��?L������ *�;�������������4����!1� *��4��������� ����=�)�	(�=	���!��0��*���=��K �� ,�!�+�0���	8��4�	
���������!����0�-�*�0��@������/����� �%������	(�	
����*�+�����������0����)���� ���@+��������0����/;�������*���������!1����!�'�����	(����



 
 

 

3 
�% ��0����	�)���*����������!������� �������� (0$��������������*���!��%�#�������*���!��%�#�*)�	���!"=!�, 2540) �� ,�!!�����)������*���!��%�#�*)�	���!"=!� =�������%�:�����;��������������)���)���;����������% ������������������	8��4�	
�������������� ,�!���0���0��*�������� ,�!!�����)�4��������� ���������0� (�7���$ �/ �/��1: �1�, 
2546) 
 ������������������	�����	� (��� 56-1) �	(�������������%;'�G������� ,�!!����0�-�)������� ������4����!1� >+��	�����=	������)�� ���)������	(��������1	����� ,�!������������,$����	�����&1�� � ���4���������� ��������� ,�! )��!��������;'�*������������ ,�!!�����*���!��%�# >+��	�����=	����*�����	
��������� ���,$����	�����&1�� � ���	�����&1�� ������)����4� �7�$.# ���� ������%�:�� !��%�# �!���/������	�����&1�� � �0����������0� ���% %�!!���F*��� �0�������� �!1� �����������0#�� ���0��01�7���� ��������*�)����� G�������� ����4��������� � ����������;��!������������ )��1�!����	(���;������������0���@��������������� ���4����!1�����@"+�,��������������������������������)��=�������+'� �����=�������A�=>�#�����������0$��������������*���!��%�#�������*���!��%�#�*)�	���!"=!� ��)��	���!�����������)��	
��1�����'� ��0����������� �=	 !���*�4����!1�=�)���!�����)�� ���$�!���!�1	=�)0���0�1���;'�*�!����0�-�!)�!��0�� ������	���7!������������4��������� ��������������������������)�����0��'�=�)������������� � !���*������ ��	�����!���������0����0�;��� (1B �� ���	���� , 2551)  �����'������� ���0��'���'�+��������%�:����	���������������������*��	(����� ��!�"�#  ���=���� ��"+�,�����;����������	8��4�������	
����������)���	(���������� ���������@+�	
�����������������������������	�����	� (��� 56-1) ��	
��1����	(��%������������@+�	
�������������������,��%�����)������� ��)��;������4���/���������0���*���*���!�'�������������"+�,���;���!�����������������-/�*�;������ � ���	������$#�����!����� �����'� ���� ���0��'���'�+�%�:����	���������������	
����������*����)����	���� ��!�"�# >+�������,$��	(�7�%*�;����? @;��	(�����% ��0����)��/;��@;� ������ �0���*# ������ ��� ��;������0�������@!����>+�>�����;��������������	������� ��!�"�#����������)�����������	(�@���0��*�;����*���;��%�����)������� (Eve, 1984) 01$0)�������������������������	���� ��!�"�# 0;�/)���*��� �	�� !& 7�%���	�� !& 4���������������������������	(����������=����)���+�>+'� ��)�������������������	������+����*������'��)���+'����)���	���7!���4���/� ���	���7!������!�������������� (Huang, Chen et al., 2006)  



 
 

 

4 
������������� ������������������	�����	� (��� 56-1) @;��	(�������!��&1�� �!��@�����������%;�������!1� 4���� *�� ������� �0���*#�)��< (Wales, 2003) ������������������!��&1�� ���'�4�����������������!��&1�� ��)����0���%�����!����������������!��>��>����*����)����	���!��������=���)���%;���*�4���/�������=�����	����/�#�������/��������*�)���'��*����!��1� (Ware, 
2004) *�+�����!0� 0���������������!���/����) 0;� ���������������������	���� ��!�"�# 
(Data Visualization) >+���	(�����������������	������ ���? �4�7��  *�;��4�7�% �%����	(�� &�!������@�������������*����!��1�7������;'�!������!��1������0����/;���)����������7�%*�;����?��/)���*�4���)�������������;��� &�	B ���  *�;������� ���!����	�� !& 4�����+'� �������������	���� ��!�"�#����@����*��*A�@+�0�����0�-���������=�� ������������������!������������������	7�%���������,� ��!���*�=�����	����/�#�����������������=����)���+�>+'� �������@��� �����	����A���0�-!������	(�����������& ����% ��=��  ��!���������������������� 0;� ������0�����%��&#����)���;��������������� (Cerrito, 2006) ��)���������������������	���� ��!�"�#��'�/)���*�������������!��������	������	���)��< �/)����������	������� �����)��	���!" *�;������������'�=����)��@������ ��;����������@����*��*A�@+����,$����������!���	������	�� ����*�14�*�+��!��!���*����������������������	���� ��!�"�#=�����0���� ��0;� 0�������@���0��% �����#=��������% ���+'��	(���)������+�!���*����	�����4��������%;������	(�7�%!��=���)����������A�� ���+'� �����*�14��*�)���' ���������������� ��!�"�#�+�@��������/����������!��&1�� �����+'���	
��1��� �����������������*��������!�����������6%�� ���0��� ������*�;��������!���*�4���/����������+���;��*�)��������;��0���*����*�������=����� �����'��+�� ���/�0��% �����#������/)�����������7�%���?8��%;�������������� ����	L�*���*���������"+�,����������������������	���� ��!�"�#0;� ���*�� &�!�����������������*�4���/�������=���)��!��1� >+��� &�!�����/��������������������'���������*���� &� ��)�������;���/�� &��������������'� �+'����)���	���7!��������� �/)� ������������	��/�������)��	�� �������������4�7�� �!)� ���$�!��� ���/��4�7�� ���=�����4����0#�� �	(���� >+��� &��*�)���'���=�)�/)� &�!����!��1� �����'�0���!��!��������"+�,��������������������������	���� ��!�"�#0;����*�� &�����������������%;������0����������*����4���/����!������)�� &��������������� � 

 



 
 

 

5 
���� �����0��'���'�1)�"+�,���	������������	
���������!��������	8��4�������=��������������	�����	� �������	(�)��!��=�����0��������������!1�������� ��)������"+�,�������������������	�����	� (��� 56-1) ��	
��1��� %��)����������������	
������������������!�������������;��< �/)� %��&� � �������������� ,�! ���������������4�	������������� ,�! �	(����  =��@��������=����*���<!��������� >+��!���*�����)������;��*�������!��������������/)������1�������	
��������� ���!�'���	���������������	
���������!�����������)��'���������)��;'�*������������)=�)=��0���+�@+���	�������������������*�)���'� �����'����� �����0��'���'�+�!�����"+�,�����;������������������	
������������������������!��������������������=��������� ����������������	���� ��!�"�# >+���������	(�����% ����0#0���������������������������������	���� ��!�"�#���� ����	(�	����/�#�)������!1�!�������/��������%;���������������������� ����)�=	   ���!�������!1������ �����!1�*�;�=�)��!1���*���!��%�#��'� =�)=�����*�����)��������������� ���0��'���' �%��������� �����!1��+'����)��������������������	
�����������������!1���)��0� ���� ���0��'���'�������!����)����������������������	���� ��!�"�#��!���*�4���/�����������@������	
���������=������)��������������������,�*�;�=�)  

 ����������������������� (Objectives)  ������!��	
��1��������!1��)��������� ���7�����	
�����������)��*���������=�)=�� �����'� �����!1�����	(�����!��0���������	
���������!���� ��+'�������@	���� �	
������������&1�� � �������@��� �����%;'�G�����	
���������=�� ���� �����0��'���'�+������@1	���0#����)�=	��' 
1. �%;��%�:����	���������������������	
����������������� *��	
����������*����)����	���!������@������=���)�� 
2. �%;��!���0���������	
���������!�����������)��������������������	�����	� 

(���56-1) ����	�����!�����*�)�����������������	
�������������������,�������������������	
���������������	���� ��!�"�# 
 �����������������   ���� �����0��'���'=��!�����"+�,�@+�	
�������������� ,�!!�����������)����	������������������������	�����	� (��� 56-1) ���������� � >+�������)��G�������� SET smart �������*���!��%�#�*)�	���!"=!� ���������!���/������� ���0��'���'�	(�����������	8��4�	
���������
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	� 2551 ����/�������	����� �/)� ������� � *����*�1	������������ � ������	�����	������ ,�! ��/)��	� 2547-2551 ���%�:����	�������������*������,$��	(�� ��!�"�# �%;���/�	��������% ���$�������������������	�����	� (��� 56-1) �*�����@���������������������	
���������!���� ��+'�=��   �!�����"�����������  ��;������������������������	�����	� (��� 56-1) ����� ,�!��!������ =�)=����������1�)������	8��4������������� �+����������������� ��+'�������!����)���� ,�!=�)=���	8��4����������������	
�����������)��0��@��� ������������)������	(�0������!�����0��>+����;���	8��4��)��&��$��������!���*��� ,�! ����	�����������)����!��&1�� ���;���!�������� ,�!0�)��)�!�����)�������*���!��%�# �/)� ���1!&#�����)���� ���������4� � �*�)�!��������� �!1� �	(���� *�;��	(�������!���������	
-*���!��	B ��� �*���)�� ,�!=�� �/)� 0����*A����4���� *�����������4����!��)�0��0�������� ,�! >+��@;��	(����������������� �����0��'���' 
 ������"�����#$%&!%���������   �%;���*���������������*�)��4��� ������4��!������������ �+����*��0���*������0��������0���������� ��������' 

1. ���������������������	���� ��!�"�#  ���������������������	���� ��!�"�# *���@+�������������	
���������!�����)��������������������	�����	� (��� 56-1) >+���	(�������	
���������!�����)����	������������,���%�:���*����)����	���7�%�%;���/�;��0���*����!� 
2. ������	
��������� ������	
��������� *���@+� ���������������	
������������&1�� �>+�����������)��������������������	�����	� (��� 56-1) 	������������,$�	
��������� �*�1���$#!���	(���*�1���	
��������� 4����!�!������� ��+'� ����������������	
��������� ���������0������� 56 �������� 199 �*)�%����/��--�� *���!��%�#  
3. 0������%;'�G��������-/��������� � 0������%;'�G��������-/��������� � *���@+� 0�������������;���!�������������-/��������� � ������@���0���������=	�/������� �0���*#������������-/��������� �=�� ���



 
 

 

7 
0������%;'�G��������-/��������� ������ �������"+�,��������'������ *�;��� �������!�����������-/��������� ������1)������)�� >+���������4��)����������	
��������� 

 
 ���'�&���#$��"�(���)"!���   4����� �����0��'���'���	(�	����/�#�)�����������������������)��< �����' 

1. �%;�������	������������!��=�����	(��0�;����;������������	
���������!��/)��4���/�����������	8��4������� (��� 56-1) ����@������	
���������!���� ��+'������)���� ,�!=������+'� ����/��	(����!�������� �0���*#���	���� �	
�������������� ,�! �*���������!1�7�����  
2. �%;���*���	������������!��=�����	(����������������7�%������&1�� �����;������	
���������!���	(�����!�����������-���,$#  

  ��*#���"�������������   ����������A���������'�����/���������A��������/ ���������������������������	�����	� (��� 56-1) !��������������*���!��%�# ���������%�:����	����*��	(����������������������	���� ��!�"�# �%;������1���*��� ����������������&1�� �����;������	
�������������+'� ����%�:�������@���%;���/��������A��������/ ������ >+��!�����!������������	
�������������/���1)������)��������� ����0;� �  ������	� --��*���$. � 0$�%�$ /�"���#��������-/� �12�����$#�*�� !����� ��'��������������� ����� ��� �������' 
1. "+�,����!��0���������	
��������������)���� ,�!!�����������)��������������������	�����	� (��� 56-1) ���	������������ �!��������������*���!��%�# %����!�'�"+�,�����/��!0� 0���������������������	���� ��!�"�# �������������������	����)��< ���"+�,�!D,F�������������������7�%�������������������� ���!������������  
2. � �������)�� �%;��%�:����	������������������������	���� ��!�"�# �*����)����	���!������@������=���)�� ���!�����%�:����	������������	
������������!D,F�!���������������0��������� ���� �������)����'��� �����������������������������	
����������*��	(����� ��!�"�#�������=	�����0���0 ��*A�����100�!���=	!���/��������)�����������������������	������������	
�����������'���)��=� ����������������!��=�������%�:����	�������������)�=	 
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3. %�:����	���������������������������!��=��������� �������)�� �����������������%��&� � �������������� ,�! �����	��������������������	
������������� ����0�;����;�!��%�:���+'���'����)��������������	(� 4 )�� 0;� %��&� ��������������� ,�! ��*�1������������ *��	
��������� 4������������� *��	
��������� ����4�4��	���� �	
��������� ������������!�'�*��������������������=����!������������������+�*�������/;���������������������������������� �� ������������4�4��	���� �	
��������� ���	(�����������������������������!������ ����4����!��������� �	
��������������)�� >+��������4����	���� �	
�����������'������ ������������0�����%��&#��*�)������!������ �	
������������4����!����	
��������� 
4. �����	���!���*���������� 3 �����	����������������� �>+���	(�������,�=	�����0���0 ��*A������1)������)�� !�'�������������������������� 0����)��������������� ����	(�����!�!������������� >+�������������������	(�����!�!�������������0;� �������*��*A�0�����%��&#��������� �������*��*A�����	�����!��������� ���������������� ������0����	(��*�1�	(�4� ��������0�����0�- �������@���=	�/��������� �����!1� ����������������0���0 ��*A�������������������!���	(��*�1�	(�4� �����������������4������������� *��	
������������� ��������'��������!������������	
��������������1)������)���)���0�������)�����*�;�=�)������� 
5. ���0���0 ��*A�!��=�������� 4 ��!������1	4�������� ��� !�'�����;������0���0 ��*A�!�����)���	������������ �����;���������������	
��������� >+����=����)���)�=	��*���������1	4����� �0���*#������ 

 
 
�"����+����%��������,
��������  �����������4����� ���0��'���' ����)�	����A�����������������	(� 5 �! >+������)���!������������������������������)�=	��' 
  �!!�� 2 �	(������)��@+����0 �������� ���!������������������� �����0��'���' ���	��������� ���0 ����������	
���������������	���� �	
��������� ���� ���!�������������������	8��4�	
��������� ���� �������!0���������������������������������	���� ��!�"�# ���@+����0 �������� ���!������������������������������ 
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  ��*������!!�� 3 ���& ���@+�� &��������� ����� ��� >+��	��������� 	��/��������1)������)�� �0�;����;�!���/������� ����%;��!���0���0 ��*A����0������������4���/������������)�����	(�����'���� 0;����%�:����	������������	
��������� ������%�:�������@�� ��������'����������)��@+�� &������A������������� ���!������ �0���*#������ �����$.#�!��������0���0 ��*A� 
  )���!!�� 4 �	(��!!������)��@+� 4����� �0���*#������ ��'���)���� �0���*#������%;'�G�����4����������@�� ���� �0���*#������0���0 ��*A����4����������@�� ���@+����� �0���*#0���������	
���������!�����)���	������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ��������'��������� �0���*#�������%;��*�0�������)�����0)��6��������1)������)���%;��!������ G��������"+�,�������� 
  �!!�� 5 �	(�����& ���@+�����1	4�!��=��������� �����;������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������������������������	���� ��!�"�#!�'�*�� �������������7 	���4����� ��� ���@+�������������!��=��������� �����0��'���' 
 
 7��*���������"+�,� 0����	(������0�����0�-���	
-*� �� �!���	
-*� ���@1	���0# ������������������������� �����;������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������������������������	���� ��!�"�# 0��������0���!���/������� ���0��'���' 	����/�#!��0���)���=����� ���@+�� &��������� ����� ������!��'���� 4��� ����+�=������������1	4����"+�,������������� ���!���������������!!�� 2 �)�=	 



����� 2 ���
�������������������������� 
  ��*��������������� ���!����������������0������ �����0��'���' 	���������*�����*���<����)�=	��' ���0 ����������	
���������������	���� �	
��������� ���� ���!�������������������	8��4�	
��������� ���������� ��� ����!0���������������������������������	���� ��!�"�# ���@+���;������������������������ 

 	����"��#$�������������#$��	
�������������������#$��  	
����������	(�	
������0�-!�����)0�)��������!1�*�;��������� �&1�� ���� ��������'	
���������!��&1�� ������)0�)����������������4�����!�*�;�4����=��*����&1�� � ���0����)��!���)� JHigh Risk, High ReturnK ��)��0;� � ����	
�������������!)�=*�) �A������!����=�����4�����!�����!)���'� ��)������������� *���*�	
������������4�����!���0�����1���� 
(Lam, 2003) ���	
��������� (Risk) ��'�*���@+� �*�1���$#!������� ��+'������0������4����!��)��������1���@1	���0#����	L�*��������0#��!�'���!�����1!&# ���	B ��� ��� �������� � (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission, 2003 *�;�
COSO) 
 	
���������!��&1�� ������������*���	���7!������� !�'�	
�������������"�,G� � ��0� �����;�� *�;�	
�������������������� �������&1�� ���� ��)0����	(��� �����!1���0#�����4/ -���	
������������������� �������)�	(�	�� ��!1�<�*)� >+��	
��1������������� �������)7�����@�����$#0���=�)��)��������� ������=�)����@0�����$#=�� �����'� ������������	
�������������	(�*���*��)�)��< �+��	(� ����0�-�������@!��=��*�����	��� �+'����)������,$��������� ��������1��% � ����4���� *�������)����0#�� >+����!���*��1��������������)���'�����)��������=	 ������"+�,����������� ���4����� �������'� !���*��*A��)���������������	
��������� ����@��)�	���7!�)��<���*�����$.#����1����!������)�����=����) ������������!���� ������������	
��������� ����������������� *��	
��������� ���������������0�������������!������� � >+������������������)�=	��' 
 1. 	
������������������!���� ������+�*����)�	
�����������'��� ��+'�������	�����&1�� �*�;�=�) *���	(�	
���������!���� ��+'��������������������������	�����&1�� ���0#���A������@0��01�=�� ��)@��*��	
�����������'����)����*�;����0��01� =�)=���� �������	�����
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&1�� ���@;��)�=�)�/)	
��������������	�����&1�� � (Sadgrove, 1996) �����)�	���7!	
���������=������)�=	��' 
 ����������	
���
� ��
�����
� 
1.����	
���
���������������������������� 
 (Non-Entrepreneurial Risk) 
 

��������	
���
������������������� ������!  #$��������%���	���!�! 
����&�����	��	����'	�$���(�)�� ����	
���
�����*�+�! ����	
���
�����	
����)�$� ����	
���
�������,������ ����$!� 
2.����	
���
������������������������� 
(Entrepreneurial Risk) 
 
 

��������	
���
���������������������	
���
���!�! 
������+������	
���
����� �)������	
���
���������!��,�����-+�� ����	
���
�������./0������� ����	
���
�������1�
2��$�	34�-+�� $������ 2.1: #�������	
���
��&�#��$������ 
 
 2. 	
������������������	
��������� >+�������1	
���������!���	(��*�1�)��*��� �	
��������� �/)� ��:�&�����0#�� �!0������ �"�,G� ������;�� �	(���� ������"+�,�@+����;����	
���������!��������!��������	�����	��%;��� �0���*#01$7�%����	8��4�	
�������������� ,�!��!������ �+�����@������	
�������������	(���	���7! (Beretta and Bozzolan, 2004) �����' ����������	
���
� ��
�����
�  
1.����	
���
��!����
����1�����'	� 
(Company Strategy Risk) 

����	
���
��������������&�+����
����$���(1�������� �)�� ����	
���
�����5�#1��1	� ����	
���
��������!��!���	
����$!� 
2.����	
���
�$���	�'3�����&�������� 
(Company Characteristics Risk) 
 
 

����	
���
��������������&��������1�������� �)������	
���
����,�����!������������ ����	
���
����,�����!�������� ����	
���
�����!�����,�,�
� ����	
���
��������	���� ����	
���
�������� ������������� 
3. ����	
���
�������6# ��!��1�����'	� 
(Environment around the company Risk) 
 

����	
���
�������������6# ��!��1�������� ��!#������	
���
������ ���$��+���� ����	
���
�����7�����
�1!��	��	� #������	
���
�������6# ��!���	 �� �)�� �,
��
�	8��� �9�'8��� �	��� ����$!� $������ 2.2: #�������	
���
��&�#��$������	
���
� 
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 3. 	
����������������������� *��0�������� �������� *��0���������	(��0�;����;������ *��������!����01$0)� ����	(���0#	�����*���!����0�-!��1�	�����*�+������������������� ����!���� (=%�# ������#�M�# 0��	��#, 2546) �%;���*�������	���7!	
����������*�������0���0�1����7�%��� �+�=������������������	
�������������	(���	���7! (���  @ �%�:�#, 2544) �����' 
 ����������	
���
� ��
�����
� 
1. ����	
���
��!������&�������� 
(Operational Risk) 
 

����	
���
��	��������1���������#������ ��������6� � ��2��6���-�����&����1��6�	����+�/�����	�������!��+� ������� ���5:���
#�����'	� 
2. ����	
���
��!��$��� 
(Market Risk) 
 

����	
���
��	���������������
�#����5����+�	���	6
�+�/�6	����	::������'	��&�� !-�������	� ��/������������
�#����	$��������0
�	$��#������
�  #������+�	���	6
� 
3. ����	
���
��!�����-+!����)/� 
(Credit Risk) 
 
 

����	
���
��	��������������5��	::�����������&�$��1!�$����� ��!�&�� !�	�������'	���!  ��/�����1��� ������������������ .;������2����
$�����'	�-������ $������ 2.3: #�������	
���
��&�#��$��������+������	
���
� 
 
 4. 	
������������������0�������������!������� � ���������"+�,�������	
�������������� ,�!��!���������	���!"�0���� ������ 300 �� ,�! (Lajili and Zeghal, 2005) �+�!���*��� ��1�����������)�	���7!	
�������������	(���	���7!�*-)�����'  ����������	
���
� ��
�����
� 
1. ����	
���
�����������  
(Financial Risk) 

����	
���
��!���	$��#������
� ����	
���
��!���	$��������0
 ����	
���
��!�����-+!����)/� ����$!� 
2. ����	
���
������-)����������� 
(Non-Financial Risk) 
 

����	
���
���������� ����	
���
��!������&�������� ����	
���
��!���< �����
� �,
��
�	8��� ����	
���
��!����� �# ��!���	 �� ����	
���
��!�� 	$����� ����	
���
��!�����,�,�
� ����$!� $������ 2.4: #�������	
���
��&�#��$��� �����
 1!������������ 
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�������������*A�=���)� ���������	
��������� �+'����)����1������)�����������*�������� ���������"+�,�������������������	�����	� (��� 56-1) !�����	������������ �!��������������*���!��%�#�*)�	���!"=!���	� 2551 �����)���� ,�!��!1���1)��1��*���� %��)�����@������	
�������������	(�*��	���7!�����' 

 	���7!	
��������� ���������� 
1. 	
����������������1!&# 
(Strategic Risk) 

	
���������!���� ����������*���4����1!&# �4������ ���� �/)� 	
������������0�)��)���� ���	
������������0����������������0��������	������	�� 
2. 	
�������������	B ��� ��� 
(Operational Risk) 

	
���������!�� �� ��+'����������� �������&1�� ����	��  �/)� 	
��������������������	B ��� ��� 	
��������������@������� �0������F*��� ���	
�������������10���� 
3. 	
������������������ � 
(Financial Risk) 

	
���������������� *���� � �/)�	
���������������	��������������������'� 	
���������������������	����� 	
��������������0�� � 
4. 	
����������������	B ��� ����B��$.# 
(Compliance Risk) 

	
���������!�� �� ��+'��������	������	������F*��� ������� *�;�������0���)��< 
5. 	
�����������������!" 
(Information Risks) 

	
����������������	������	���!0������ 	
������������������@+�����������!" �����!�� 2.5: ���	
��������������������������������������������	�����	� (��� 56-1)  
 ����� *��	
���������!���!�'���0#�� (Enterprise Risk Management *�;� ERM) *���@+� ���������!���� ����0����)���;����0$���������� ,�! 4���� *�� ���%������!1�0�����0#�� �����	���1��#�������4����1!&#!���!�'���0#�� �%;�����1�*�1���$#!��������� ��+'� ���)�4����!��)�*�)���������0#�� ������������ *��	
�����������@+��1�!��������=�� ����0����/;������!����*�1�4��)���!���*�����1������@1	���0#!�����*��=�� (Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2003 *�;� COSO) ����� *��	
���������=���������������%;��������	
����������*����)�������!����0#��������=�� >+��	
���������!��������=�� �	(�)��!����0�-��)��*�+�����7�%�������7������0#�� �����4��)����
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���*�����1!&# �%;�����=	����� �����*���0#������1�	L�*���!�'�����4�����!��������� ��� ���1!&#��)�������'���	
���������!����������������)����� �����'������ *��	
����������+�/)��4���� *����������*�����1!&#!����	
���������!����0#������@������=�� (Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2003 *�;� COSO) !1���0#���)������� �������)!)������	
���������>+��;���;��������	
����!�'�7��������7���� &1�� ��+�����	(�!��������	���� �	
��������� �%;�����*���������������0��01�!���*���������	�� !& 4���	L������%;���*��� �0����������)�0������*��*�;�0���4 �%�����=�)�� ��+'� *�;�*���� ��+'��A�����)�������!��=�)�	(��������*�;��	(��1	��0�)��������� �=	�)0�������A�������@1	���0# ("17� �� ��/�������1�, 2544)  ���	���� �	
����������	(�*�+��������������� *��	
���������������0��01�7���� ���	���� �	
����������	(����������0��01�!��% ���$����	
���������!��%�����)����0#�� (�1,$� 7�!������, 2543) >+�����	���� �	
�����������'�!��������� �0���*#�����������	
��������� ���� ��% ���$��������!������ � (Likelihood) >+��*���@+�����0����	(�=	=��!���*�1���$#	
�����������'����� � ���4����!� (Impact) >+��*���@+� 0������*��!������ �����*�1���$#	
�����������'� ��)��;���������������	
�����������������������������	�����	� 
(��� 56-1) ��	
��1������%�������	8��4�����;��������*�1���	
��������� ���,$����	
��������� ��������� *��	
��������� ���4����!����	
��������� ���������0������� 56 �������� 199 �*)�%����/��--�� *���!��%�#�!)���'� ��)=�)=�����1@+�����!������ �	
��������� >+������	(�=	=���)�����	8��4����������0�������)���	(�����	8��4��*�����100�7�������0#���!)���'� �����%�:����	�������������+�0���0�1��6%�� ��*�1���	
��������� ���,$����	
��������� ��������� *��	
������������4����!����	
��������� ���=�)=��0���0�1�@+�����!������ �	
�����������'����� ���������	
����������%;��� �0���*#@+��������4����!�!������ ��+'��)���������%����� �	(����������!����0�-���@;��	(�*������������ �����!1�!���*���� �����!1�0�������	���� �	
����������%;���*�������������	
������������&1�� �!���������!1� �)���	
�����������;�����=����� ��������	���� �	
������������&1�� ���'�����	(�������"��0������ 0��������� ���������&1�� � ���@+�%��&� � �������������� ,�!���� >+�����%�:����	������������	
���������=����������0����/;������%��&� � �������������� ,�! �������� *��	
��������� ��;������	
����������	(��1	��0!����!���*������������ ,�!��'�=�)	���4�����A� �����'��+���������*����������� *��	
����������+'��������� �%;���*��������� ��������� ,�!�	(�=	���%��&� �!�����
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=�� ��������0����/;�����������������'�=����)������������ ,�!����	(�������!����0�- >+���	(�������!�����*��=����)��/��������)��������	�����	������ ,�! ���	
���������!���� ��+'������4����!���)���1�����)�%��&� � �����'��� ,�!�+��*�0�����0�-������*��������=����)��/�����  )���������;��<��'� =�)=����������1=��/�������� ����	(��%����� ,�!���=�)=����A��*A��)�	
���������!���� ��+'���0�����0�-������!����%��&� � �+�=�)=����������*��������=���*�/����� ����*�14������)���+����������������� *��	
���������!����0������������������ ,�!���=�� !�'���)��������!����0�- ����������;��<������� ����� *��	
���������!����������'���	�����=	���� ��*�1������������ *��	
���������  4������������� *��	
��������� �%;������*��*A�0�����%��&#������������ >+����4��)�0���������	
��������� ���0��������������)���������)�������!������@�����1�)�	
������*�;��*�1���$#�� *���� ��+'�������4����!��)���0#����)��=����� �����0#�������!��������	
-*���'���)��=� 
 ���������#$��#$���!����������-"�,���������#$�� ������"+�,�%D� ������������!1��������!1�!������������	������	�����01$7�%����	8��4������� Bloomfield ��� Wilks 2000 (����@+��� �7���$ �/ �/��1: �1�, 2546) >+��%��)� *���� ,�!!����01$7�%����	8��4�!���� ��)�4��*������!1�� ����!����>;'�*1������0�!������)��� ,�!!����01$7�%����	8��4�=�)�� �%��������!1��������������!��/����� ���=�)�������!�����4/ -���	
�����������;������0���=�)��)��������� ��������' 01$7�%�������	8��4������������4����!��������)�7�%0�)������� ,�!������� ��;�����������!1���A���!����>;'�*1������0�!���� ����������0�!��������)��� ,�!!���	8��4�������=�)�%���%��)�0������������������!1�*�;�4���/������� ����	8��4�	
����������	(����;�����������*���)�����!1���)��*�+�� >+��	
��1����)����0�����������������%;���/��������� ����% ���+'�����6%��������!��=�)�/)������!������� � 
(Beretta and Bozzolan, 2004) �����!1��)����������*�������	8��4�	
��������������0#������+'� �%;��/)���������� �����!1���*���!��%�# �*�����@!��=�����+'� (Solomon, Solomon et al., 
2000) ����	8��4�	
���������=�)�/)������!������� ���)�	(�)��	��������������!������� ���)��*�+�� >+������@�����	����������� ���0��0�)=	���������!���	(�������!������� �=���	(���)���� �%���������!������� �!�������'��	(�������!���� ��+'������� >+��������	
�����������'��/)�������0�����$#@+�4��������� ���������0�=�� 
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 ����	8��4�	
��������������)����0#����	
��1����	(��%����0)����*����!����7�%����!)���'� ������1=�)/������)������	8��4���=����� ��	
���������	���7!��!�������	8��4����0���	8��4���)��=� 	
�����������'�������@���0)������ &��� �����	�����!���*������*������������	
��������� 6���'�����	8��4�	
��������� 0�������%�:������G�����������	
����������% ���+'� >+��0�������������	
���������!����������������������� ��������� ,�!���� ������������ *��	
���������	��������� (Schrand and Elliott, 1998) �����'����*A�=���)����!������	8��4�	
���������)���*-)����	(�=	����0�����0���������=�)���1��	���=����)��/����� (�� "�� 4�����$#, 2547) ���;�����������%;���*������!1��� �0������0�����������	
���������������@	���� �	
������������&1�� �=������'� ��������	���������	8��4�	
������������	(�	
���������;�������������� 	������$#��������!1� ���0������%;'�G����������!1� �A����	(�	
���������;����������������� ($G%� %��&#�1��, ���/�� % !��,#��$# ���0$�, 2549)  
 �������� 	
���������#$���������������!��.
"!���.�	��������/��  ���;����*�;�;��0���*�����'�����	(�������"��� &���� ��	��� ���	���7!������;�����	(�*��� >+��� &����;������'���)�=���	(���� &� 0;� ���;������������ *�;� ���7�,� 
(Oral Communication) �/)����%�� ��������%�� �	(���� ���;����!��=�)�/)���� *�;� ����7�,� (Nonverbal Communication) �/)� ����/�!)�!�� 7�,��;� �	(���� ������;������������/����,1��4� *�;�����*A� (Visual Communication) �/)� 7�% �	����# �	(���� (Eyre, 
1979) ���������������������	���� ��!�"�# �A@;��)��	(����;����4)��!���������*A���)��*�+�������/)���� ���������������������	���� ��!�"�# �������/��!0�����������)*���*�����	��� �/)� � � !��� ���� (digital images) ��������!"!��7�� "���# (geographical information) ���?8�!���/�� ��)�	����������4���/� (graphical user interfaces) �����������?*���� �  
(multidimensional tables and graphs) 7�%��;���� � (virtual reality) 7�%��� �  (three-
dimensional presentations) � �������7�%�0�;���=*� (videos and animation) �����	���*���� � �;��< (Turban, Rainer et al.,2005) ��)������������������������)���*-)!��� ���/�0;� ���? �4�7�% *�;��4�7��  >+���4�7�� &�����!���/����!���=	�������) 3 	���7! 0;����?�!)� ���?��� ����4�7�� ����� 
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���������������������	���� ��!�"�#��	
��1�����0���*���*����������/��������*�;�=	�������/����!������&1�� � �/)� ����/��4�7�� ������%;�����������	
�)����	����$ *�;�����/�7�%���=*���������� (Data Flow Diagram) �%;��������������������	�����0��% �����# (Newby, 2002) ��������'���������/�0��% �����#���?8���������������������0#��������� (Lehman, 1986) 

 0������ -����*���!���!0��������	
��1��� !���*�����@����0��% �����#�1)��*�)!����0�������@���������0����$�����������������A� '�7������������'������A�������=���	(���������� 0��% �����#��)��/)���*����!������)���+'� �/)�������������������������4�7��  ��)�������������������+����0���������4���/� ������������)��0)�������������������������4�7�� 0�)��<�!)���'� ��;���������@1	���0#����4�7��  0;�����/��%;��� ��)�;����!��0���0 � /� �����4�7�� !������)����� �)����@+�������0���*���!������)����� �����'���'����!����0�-�����������������0;������;��/� �����4�7�� �*�@������������@1	���0#����������� �%����4�7�� �	(�������0�����%��&#���&1�� � �����;����	���!��4 �%��������!���*�4���)��������4 ������!���*������*�������& ����*������� (Post and 
Anderson, 2003) 4���/��������@������������ ���������0#0�������*�)<��%;'�G������!0� 0������������������	���� ��!�"�# �%�����;����	���� ��!�"�#!�����@������ 4���/�����A����@��� ���=��@�����������A���)� ��;��������������1�!�����%� (Brath and Peters, 2005) ����/�>�?�#���#�%;��������	7�%���?8� �1)������*���	7�%!�������'�/)���������� ����������)���������/ ������� ��;������������)���*-)��'���������)����	����������/ �	� ��$ ��)�����>�?�#���#����@������0���0 � *�;����7�%!�����)����	����������/ �01$7�% >+���	(�������7�%���������,� >�?�#���#!��/)�������������	7�%��'� ��!�����������������	�)������0$ � �/)� �1� ��� ����� ���*�����4;�4�� �*����)����	!������@�	�0���*��������������'��*�������=������������������ ��!�"�#��'�/)���% ��	����/�#�����!������&1�� ��	(���)����� !�'�����;������������ ���!��&1�� � (Decision making) �����������0#0������ (Knowledge 
management) ���@+��������4������ *�����������!��&1�� � (Business performance 
management) (Russom May, 2000) ��;����������& �������0��%�� *�;�������,����=�)�%���%� �+���0�������	(������/�������?8�����/)���%���������?8���01$���� !����*���	����� �����' 

1. ������?8�������=���)�� ��;���������������7�%�	(�4���������������!������ >+����������������!���������7�%��!���*�������@+���;���!���������;��0���*���=���)��
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��)�����& �������7�,�%�����7�,������ �%���7�%���?8���0���/����� ������)�� �������@�����1�!���������=�� �/)� ����/����?*�;��4�7�� ������& ���@+���)�����=������� ,�!  
  2. ������?8��+����0������ ������?8���0�����1��� �)��/;��@;� ����@�/�����0�����0�- ���!���*����*���@+� ��!��0��������) �+��/��+����0������=������)���������)� �/)� �����������������������!��������)��	L�*�������� ,�!���/�������?8�!���������1����%;�������*��*A�@+�0�����0�-������*���@+� ��!��0��������) �	(���� 

 3. ������?8�/)���*������=�������������A� ��;��������1,�#����������������,$�!���	(�7�%=������)�������*�;����0��� ���	���1��#�/�������?8��������������������/)���*�4���/�����������@����� ����1	������!��=�����=���	(���)���� �/)�������4�	������������� ,�!�����,$������	7�% *�;����? �������������������0������0���/����-������	���� ��!�"�#�	(���������)��*�+��!������*��*A�@+�	����/�#�������/��!0� 0���������������������	���� ��!�"�#�%;��������0������0���/����-�*�������������	���!�������� �������@���=	�/�=���)�� (Huang, 
Chen et al., 2006) >+�����7�%!�� 2.1 �	(�����������������������0#0�������%;������������������������ ���������*��*A�@+�����	�������� (Data) �*��	(�� ���� (Image) ����������!0� 0������������������	���� ��!�"�# (Visualization) ���/��%;���*�4���/������ ������������������� (Perception & Cognition) ������@�	����	7�%!��=������*����)����	�����0#0������ 
(Knowledge) =�� ���4���/�����������0#0������!��=���������'���	���	�1��*����������@�!���������,$#�6%����=�����+'� (Exploration) �������@���1@+�0���	���0# 0���������� 
(Specification)�����;����������������������������������	���� ��!�"�#=���������  

 

 7�%!�� 2.1: ��� Visualization discovery process (Johnson, Moorhead et al., 2006) 
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����������������������0������0���/����-������	���� ��!�"�#�����	!�� 2.1 ������� !���*��� ����0 ������%�:����	������������	
������������7�%!�� 2.2 �����!������	��������>+���	(�������	
���������!�����������)��������������������	�����	� (��� 56-1) �*����)����	���� ���� ����������!0� 0������������������	���� ��!�"�#���/� �%;���*�4���/������ ���������� ���0�����������	
���������!�������� �%;���/�	����������� �����!1�����)��&1�� � 
 

 7�%!�� 2.2: ������������������������������	���� ��!�"�# ��*������� �����0��'���' 
 ����*�;�=	����������������������0������0���/����-������	���� ��!�"�#����������� �������&1�� ���'��A=����)��@+��!��!������������������������	���� �!�"�#��'�����/)���� �/)� ���������������������	���� ��!�"�# ���/���������4����	���� �	
����������%;�����0�����%��&#��*�)������!������ �	
��������� ���4����!����	
����������)���0#�� >+���)��*��� ���������	
���������!������)��������7�%!�� 2.3 ����������������������	(�������1@+�����!������ �	
���������>+������������������!������ �����)�����0;� ������������ ��������� �����	������ ������� �������������  )�������'����������A�	(�������1@+�4����!����	
����������������������� ��������� �����	������ ������� ��������������/)���� ���*A�=���)�	
���������!���� ��+'���*���*������ �/)�	
���������!��=�)�/)	����A�!������������$���' ���	(�	
���������!���������� ����)�������������� �����4����!����)���������������/)���� )��	
�������������� �������� ���	(�	
���������!���������� ����)����������� ��)*���� ��+'�����4����!����)������������ 	
���������!���	(��������!���� ��+'�=����!��!� ���	(�	
���������!���������� ���������*���� ��+'�����4����!����)�������������/)���� ���
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���������!������� �4��������� 0;�	
���������!���������� ������ ��)*���� ��+'���������4����!������0#�����)��������������  

  7�%!�� 2.3: ���0�����%��&#��*�)������!������ �	
������������4����!����	
���������  
($G%� %��&1#�1��, ���/�� % !��,#��$# ���0$�, 2549) 

 
 ��������������	������������������� ��!�"�#���/���������4����	���� �	
������������� �������������	���������������� ��!�"�#���/����������������� ���*����)����	���!��������=���)�� ����*��*A�@+�0����������������	(��*�1�	(�4���������� �	(���������)��*�+��>+����/)���*��100�!���=	����@��������������������������� �����������@+�����/��� �����&1�� �=�����+'� ���7�%!�� 2.4 >+��������*��*A��)� �������� ���� ���������� �������� *����������� ������ ����������!1� ����������������� ������ ������������� ���� ���� �����������*��� � �+�=������� ��1!& 	������  
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  7�%!�� 2.4: �������������������� ������	���� ��!�"�# (Cole, 2003) 
 

 �����	�������������������� ��������� !���*��� ����0 ������%�:����	������������	
�������������+�*��� ����/;����������������*�)�������*���<!�� ���������������������*����)���4�7�%�������� �%;������*��*A�@+�0����	(��*�1�	(�4� ���0����)���;���������������	
���������  ������"+�,�����;���������;������0#0������ (Eppler, 2003) %��)�����/��!0� 0���������������������	���� ��!�"�#���/������;������0#0������������������' �����4���/� (to 
motivate people) �	(�����������1�����*�) (to present new perspective) /)���% ��0������ 
(to increase remembrance) �������������������������� (to support the process of 
learning) 
 ���� �������;������	���� �	�� !& 7�%�����������������	���� ��!�"�# ���/�������& ���*���!��������0������*���)4��!������������>+����0�������)���������;������%;'�G��!�����"+�,� (Burkhard and Meier, 2004; Burkhard, Meier et al., 2005) %��)��������������������� ��!�"�#������������' /)������0����+���������������*����4���/���� (attracts and 
motivates individuals) �)���)��������*��*A�������!�'����������������������� 
(illustrates overview and detail) /)���*���������;������!��0���������������@!��=���)���+'� 
(established a mutual story) ����@!�������=	�)����7 	��� (lead to discussion) ���/)���% ��������+�=�� (increasing recall)  ���"+�,����!���=	% ���#�*��*A�@+�0�������@������������������� ��!�"�# �����' ��1,�#������@�����������=������+'���;���/�0�������@���������*A� (Miller, 1956) ���



 
 

 

22 
������0���0 �������	7�%��@�������=������)��������������0��%�� (Kosslyn, 1980; 
Shepard and Cooper, 1982) ������������������	7�%��'�/)���*�4���/�����������@������������=������)�����������@���0��������& ����%;���*��� �0��������� (Larkin and Simon, 
1987; Glenberg and Langston, 1992; Bauer and Laird, 1993; Novick, 2001) ������"+�,�����;���	�� !& 7�%������������������������	���� ��!�"�#������� !���*��� ����0 ������%�:����	������������	
����������*�����@���@+��������������������!���������������	
���������=��������� �������������������	���!��/���*��� �0������ ���/)���*��*A�0�����%��&#��*�)��	���7!���	
��������� ��������� *��	
��������� ���4������������� *��	
��������� ���@+�����*��*A�����	�����!�������������)��	�=����)��/����� ���!�'�����/)���*�����@�& ���������!���	(��*�1�	(�4����=�� /)���*������0�����0�-������������������@���������!��=�����=	�/������	���� �	
����������%;����� �����!1�=�� �������/)���*�����@��������������������	
����������*�)���'�=������ ���� �0���*#�������/ ��+�����������@	���� �0)������������'�=���)���0�����0�-�%����� �����������@	���� �0����)��/;��@;������������'�=������ ����/��!0� 0���������������� ��!�"�#�+��	(��������������%;���*�4���/��������/;��������������!�������) ������"+�,������������	�������-���,$# (Symbol) ���1)��%;���% ��0���@��������������� �����%;'�G���������/�7�%�������������� ������������������ ��!�"�#��'��/)���*�����@� �0���*#0���*����I����7�%!��������=�� �/)������������	
�������������7�%>+����������*���������	
���������!������)������%;���*�����@���������� �0���*#0���*���!���I����)����)���������	
���������=�������/)���� (Thomson, Hetzler et al., 2005) �������������������� ��!�"�# �	(� ��!����	����/�#��)������������������� ��� (Andrienko and Andrienko, 2003) ����6%����)��� �������� ���7�����	
���������*�;�0���=�)��)��� ��� ����0�-!����!���*������� ���=�)4 �%��� 0;����!��0���������	
����������)��<���4��	��������*�;������!1��%;���/��������� �����%;'�G�����������	
���������!��=�����  ���!����)����������� ���*A�=���)��������)��@+�	����/�#������������������������	���� ��!�"�# �%;���/������;������������*�)������	(���������� ��� ��!��;�����%;���*��� ��������*A���'�����	(� 0� ���#  ����� *�;�����	�������-���,$# 7�%����� 7�%@)�� 7�%���?8� �	(���� (� �����!# �� !��, 2536) ��)������*�;�����*A���'� 4��!���*A���������*�;����!��� ��!���*A���'�=��������4)�����������!������%;����0��� *�;��	�0���*������ ��!���*A��*��� �0�������������)�� 



 
 

 

23 
�������.!	
���!�%� ���� �� !��������	��/-�*���!)��=��0��*�!D,F��)��< �%;��/)���& ����*������ �0������0�����������*��� ��*�����)��!���������*A�*�;����+� ��)=�)����@�& ���=������*����������*�14�!��/����� ��� ��!���������*A����0����	(��� � ��1,�#�����0�������@���������������)����� ��;������*���	
���� �/)� ��0�  ��������� !�'�����;���������"+�,� ���	������$#�����)��0� �����'������������������������ ���)��< �������+�������)��������=	���� 

 �012#	
�����������#$������������.! ��������� (Perception) ��!����'*������@+����������������>+���100�=�������� ������������)�4)��=	������ ����� ������0���*������������+���4�!��=�������� ���� ��*�+������	�0���*����	(�0�������������!������)�����=�� !�'���'�+'����)���0������%;'�G�����	������$#�� �����100���'�< ���� (�7� /�% �1�/��, 2552) ��������0� 0����/;�� ���0�  0���0��*��� ���7���� ��������)��0� >+����4�!���*���������������0���*�������)��������=	 �����0��� �	(�����)���%;���*�!���0���*��� *�;�0���0 �!����0�-�����;��� �����0�������	(�=	���	������$# ���0������+������)��0� =�)����	(��)�!1�0���������0������������=	 �����0���0��	���� �0)�������=���)� ��=*���0����������������%�)����)���� !D,F���������� (Perception Theory) ����������	(�%;'�G�������������!����0�-����100� �%������������%D� ������< ���+'����)���������������7�%������������ ���0�������@������	�0���*������7�%��'�< �����'������������!����	�� !& 7�%�+��+'����)���	���!��4� 0�������� � 0���������� ������0�  �	(���� ������������������������� ��+'�=������	�����=	���� ������+���4� ����	�0���*����*��� �0��������� �������/�0�������� �*�;�	������$#�%;��/)���	�0���*��� (�������� /)���/� , 2516) ����4���������� (Schema) �	(���0#	�������0�-���������0������������0���;���	8������0��'�*�+��< ��)��0;� 0������������4���������� ���)��<!������)�����=	���	������$#�����)��0� �����;��������	8������ �/)� =���)��������/1�*�+��< 4���)����%��������������!��=�������'��������4���������� !�������)�� ������ 
Mandler,1983 (����@+��� ���7�$# �1�����$#) =���*�0���*����������4���������� �)��	(��0������!��	
--� (cognitive structure) !�����)�����*�;�0���0 ����



 
 

 

24 
��)���100� 	������������������������!��=�������	������$#�����������!�������,$�0����<���*���0��'� �4������������*���!��0��01������0��� ���)��<!��=����������� ��������/���������)�!�������)����� �%;��!��0�������������������*�) >+����/)���*��100�����@!��0��������� ��!���������)��������� ���0����� ��!���� ��+'��)�=	=����������/�����4���������� Daly and 
Hawkins, 1985 (����@+��� ���7�$# �1�����$#) =��"+�,�%��)�������4����������������������;�������0������)�=���	(���������,$� 0;������������;'�*������;���� (content of 
communication) ����������������	������;���� (feature of communication) !��0���������)���;'�*���'�=�����;����4)��;���� ���;����'������,$��6%��!���������/�� &������������)��=�  ������������0�����	�� !& 7�%����+'� @������@��������=�������;����*�;�������@+���	������������������������� ���������������������	���� ��!�"�#��!���*�0�����@������������=����)�������A��+'� ��;�������/�0���%����������'����������������������� 
(�$! �� � �0/��, 2539) ���������7�% �	(��������*A���������� ��!���� ��+'����)!1������/�� �	������������������0��������� ������*���@+�0�����0�-��� ���)��< ������������)��*�+���������������� ���*�) @���������@����� ����'�<=�� ��/)���*����������������������*����% ������+'���;������������������@������=������0������+� ��/)���*��������@��;���/�7�%�%;��;��0���*���=����� ���+'� � &�����������������1,�#������� ��+'�=��@�����=���*A� ���)��<��!����'*���@+� � ������������������*A�����+'��!)��� �A� ��!���*�������6��!������0���0 � ����+'��!)���'� (Huxley, 1963) ;����)��	���7!�������,$��6%��!������)����� ���,$��6%����'��)����������*����	��������������;'�*����;����)��	���7!�*�����)�����=	���� Mcluhan, 1964 (����@+��� ��-��� ��-��!��, 2542) =����)��=���)� JMedium is the messageK *���0����)� ;�� (medium) !��=�)��������;'�*�!����������;����'��	(� �����*�����0��01���	���������������0�=�� *��;�������,$���)��=� 0��A������	���������	�������������������%;���*�����������,$����;����'�< �+������)��=���)�;����� !& %���������*��������������0��	(���)����� ��)��������*�+���A0;� ���,$����;������	(���	���7!*�+��!��=��)�!�������4��������$��	8�����)���� �����������������*����	���������������4����������!��4������������=�)����������A=�� ���!�'���'��	������������!���)������A�����!���*�4�������0�����������;��!��������)��������)��������=	�������@�����������������������+�%+�%�����������!��������=������)��������� 
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Unnava, Burnkrant and Erevelles  (����@+��� ���7�$# �1�����$#, 2547) ���1�)� ������"+�,�� ��������� %��)������������������)��	���7! �/)� ������,� ��	7�% ���� �	(���� ��;��!�������,$��6%���������������0�������@��*����/�����6%����)������)�����=	 ��;��4���������)��0�������������!��������������	���!������)����� �/)� ������,� ��	7�% ���� �	(���� �A��!����������*� (encode) ���,$������;'�*�����)��	���7!����)��������� �����'����������/� ��+����@�������=������)� ��;��������������	���!���*����������,$��6%�������������'� ������������!���� ��+'���;���100��� ���������������	������������0;� 0������ >+���	(�	
�������!��)�4��*��100���� ����)����	8��������'��)�=	*�;�=�) 0�����������)���100���'��)������)�����=	���0���/�� �	L�*��� �����������������	8�����)���� �����;���100���� ���!�����	8������*�+��<���� ��;'�*�*�;��)������'�<�A��@��������4)�������)���������!������%;��!�����	�����4�������!��	
--� (Cognitive process) �%;����0���*����������'�������%;���*��� ��	(�0������������������)�=	 (Mayer, 1981 ����@+��� �� �" �  � ����, 2541) 
 ����������#$�����������!�%�������/�� 0���������� ��!�"�# (Visual Literacy) *���@+� 0�������@��������������%;���	�0���*��� (Interpret) ���� ��!�"�#*�;� ��!������*A���'�=����)��@������ �������@��� ��!��	���B����	���� ��!�"�# �& ���0�����%��&# ����/;���������	������$# ������ ����1	���������;������=�� 
Carolyn Bloomer ������� (������#������ "����, 2009) ��)���)����������� ��!�"�#�� ��+'�*������!��4�����������*A� ����� �0������������ ��!�"�#��'�< ���!��������������� ���)��< ���������=����������"��0������%;'�G��*�;� 	������$#�� �!�������) 	��������0�������@�������0���*���7�%�����)���100� 0����������	(�*����*����������������� �����'��+������0 ��������)������0�������������	(�������� �������)�0�������������)��=	*���� >+���� ������������� 0;����������0���*������������!�����������!��,��)������'���' 0;�������0���*������������!����� ���*���0�����0�-������*����������� �����!����0;�����������0����%;��������0���*������4�������������� ���=�)�%�����)������@+� ��!���������!)���'� ��)�������@���0�����%��&#�)��<=�� ����@�������������*�1���$# ����*A�0�����%��&#��*�)���*�1���4�=�� 



 
 

 

26 
�����!����>+��@;��	(�������� 0;����	���� �0)�������!�������������"��0���������	������$#����;�����'��������'���$.#����G���%;����� � �������@���01$0)�!��=�����=		���1��#�/�=�� (Dallman and DeBoer, 1978; Raygor and Raygor, 1985; Wiggins and 
McTighe, 2005) 
  ������0����������	(� ����0�- >+��������!���	(�������/)���*�!��������0���������=����)��/��������@������ ���0 ���������0�����������'�����*��*A��)�������0������������!0� 0�)��< �����'�4�������������;�����,$�����������*��*�������0�������@���4���/������� �%;���*����	���� �=��4��!������������	�� !& 7�%���!��1� ���������0�����������'�����@!��=����� ������0����������������/�� ��!�"�# =����) ���������������������	���� ��!�"�#�����*�4���/����������0��@�������	���� ��!�"�#!�����*�� >+�������������,$�@��4 � *�;������;�������������;���A=��  ������0����������������/���� *�;�	����0 ���������*����� *�;�	����0!���	(�0����� ����=�)�� ��*�4���/���������� ������������!���*A��)�@������*�;�=�) ���������0���������������!���*A� =����) ����*����@��4 � ������0�)���*�;�	����0 (Hafner and Jolly, 1972; Madsen, 1983)  ���!��0��������� (Understanding) ��'�����	(�������"��	
����*���	����� ������ /����*���!)��=���& ���@+�	
����!��)�4��)�0��������� >+������@�1	=���)� 	
����!��)�4��)�0��������� 0;� 0������%;'�G�� ���	������$#�� ����4���/������� Shephed, 1973 
(����@+��� 	�� /�� �����0#, 2550) ��� (Schonell and Elizabeth, 1974) >+��	
����!�'�����'��0�����0�-��)������)����!��0�����������	
��������� �%���0���������	������$# 
(Education and experience) ��0�����0�-��������!1� ��;�����������!1�!������ �!1�%������*��������!1���)���0���������	������$# �A���=�)!���@+������������!1�!�������)  *�;������	���	
-*�������!��=�)����@��;��*���!��%�# !����01$7�%=��*�;������������0�-!���/���� ��� �����'� �%;���*������� ����� ��+'���)����	�� !& 4� �����!1�0����01$���� ����0������ 0�������@���	������$#�����' �. 0������0�����������&1�� �!��������)!�'�*��*�;�)���*-) 0����0������0���������*�;���	������$#��������� 1) �1��*����!��&1�� �!����� >+�����@+������0����������������"�,G� � �����;�� ��0� ����F*���!������������ ��� 2) 	�����  �0��������0#���������������� ,�! �%;��/)���*�����@	L��������0��01�	
����������)��<�*����� 



 
 

 

27 
�. 0�������@������)������������������ � (Financial Literacy) 0����0������ 0���/����- (Expert) !��������-/����*�;������ � �����������@�)�����������������!������� ���'�%;'�G��=�� 0. 0������ 0��������� �������0��01�7���� ����� *��	
������������&1�� � �%���0�����������)����/)������1��*�����@���������	���� �	
���������=����)��@������ ��1,�#�����0�������@��������������������!������)�����!�'���'�+'����)���0������%;'�G�����	������$#�� �����100���'�<���� ��	�������������A�	(� ��!�����*��������������4������������/)���� ��;��4���������)��0�������������!��������������	���!������)����� �/)� ������,� ��	7�% ���� �	(���� �A��!�������0������,$������������)��	���7!����)��������� �����'����������/� ��+����!���*�������=������)� ��;��������������	���!���*����������,$��6%����������� !���*���� G��������� ���!�� ������������� ��	������������	
��������� 	������$# ���0������%;'�G��������-/��������� � !��)�4��)�0��������� �	(����7�%!�� 2.5 >+����������0���������0 �������� �����0��'���'  0;� 4���/���������@����)������������������	������$#!����� ���0������%;'�G��������-/��������� � �������)����1)���=�����������	
���������!������	��������������!������)�����!�'�����	��� ����0;����������	
�������������������,� ������������	
���������������	���� ��!�"�# �����!��������0���������	
������������4���/������� ������% ���$���	��������������	
��������������)�� �)���	�����/)���*�4���/�����������@������	
���������=������)���� 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 ��6�� 2.5: #�������,�����!��#� �����-)!-����9;�'�#�� ��	
-���	0���0 (Conceptual Framework) 
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 ��������0���������0 �!���/������"+�,����� ���������� !���*�����@��)���� G��=������)�=	��' �����3���#$ 1 4���/�������	
�����������0���0 ��*A������������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�# ����)��������������������,� 
  H1.1: 4��!��=�)��	������$#!�������)��0������%;'�G��������-/��������� � �*A����� ������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	��� � ��!�"�#�����)��������������������,� 

 H1.1.1: 4��!��=�)��	������$#!�������)��0������%;'�G��������-/��������� �  �*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#���������������������)��������������������,� 
 H1.1.2: 4��!��=�)��	������$#!�������)��0������%;'�G��������-/��������� �  �*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#������0����)���������)��������������������,� 

H1.1.3: 4��!��=�)��	������$#!�������)��0������%;'�G��������-/��������� �  �*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#����������	(�����!�������!���������)��������������������,� 
 H1.1.4: 4��!��=�)��	������$#!�������)��0������%;'�G��������-/��������� �  �*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#�������������������������)��������������������,� 

 
H1.2: 4��!��=�)��	������$#!��������=�)��0������%;'�G��������-/��������� �  �*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#�����)��������������������,�  

H1.2.1: 4��!��=�)��	������$#!��������=�)��0������%;'�G��������-/��������� ��*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#���������������������)��������������������,� 
 H1.2.2: 4��!��=�)��	������$#!��������=�)��0������%;'�G��������-/��������� ��*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#������0����)���������)��������������������,� 
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H1.2.3: 4��!��=�)��	������$#!��������=�)��0������%;'�G��������-/��������� � �*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#����������	(�����!�������!���������)��������������������,� 

 H1.2.4: 4��!��=�)��	������$#!��������=�)��0������%;'�G��������-/��������� ��*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#�������������������������)��������������������,� 
 
H1.3: 4��!����	������$#!����������0������%;'�G��������-/��������� � �*A����� ������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	��� � ��!�"�#�����)��������������������,� 

H1.3.1: 4��!����	������$#!����������0������%;'�G��������-/��������� � �*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#���������������������)��������������������,� 
 H1.3.2: 4��!����	������$#!����������0������%;'�G��������-/��������� � �*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#������0����)���������)��������������������,� 

H1.3.3: 4��!����	������$#!����������0������%;'�G��������-/��������� � �*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#����������	(�����!�������!���������)��������������������,� 
 H1.3.4: 4��!����	������$#!����������0������%;'�G��������-/��������� � �*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#�������������������������)��������������������,� 

 
H1.4: 4��!����	������$#!�������)=�)��0������%;'�G��������-/��������� � �*A����� ������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	��� � ��!�"�#�����)��������������������,� 

H1.4.1: 4��!����	������$#!�������)=�)��0������%;'�G��������-/��������� � �*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#���������������������)��������������������,� 
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 H1.4.2: 4��!����	������$#!�������)=�)��0������%;'�G��������-/��������� � �*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#������0����)���������)��������������������,� 

H1.4.3: 4��!����	������$#!�������)=�)��0������%;'�G��������-/��������� � �*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#����������	(�����!�������!���������)��������������������,� 
 H1.4.4: 4��!����	������$#!�������)=�)��0������%;'�G��������-/��������� � �*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#�������������������������)��������������������,� 

 

 7�%!�� 2.6: �������1	��� G��!�� 1 
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�����3���#$ 2 ���������������	
���������������	���� ��!�"�#��/)���*�4���/�������	
�������������@������	
���������=������)��������������������,�*�;�=�) 

H2.1: ���������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�# ��/)���*�4��!��=�)��	������$#!�������)��0������%;'�G��������-/��������� � ����@������	
���������=������)��������������������,� 
H2.2: ���������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�# ��/)���*�4��!��=�)��	������$#!��������=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ����@������	
���������=������)��������������������,� 
H2.3: ���������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�# ��/)���*�4��!����	������$#!����������0������%;'�G��������-/��������� � ����@������	
���������=������)��������������������,� 
H2.4: ���������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�# ��/)���*�4��!����	������$#!�������)=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ����@������	
���������=������)��������������������,� 
 

 7�%!�� 2.7: �������1	��� G��!�� 2 
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 ������ G������ ���!�'������ 4��� ���0��*����)� ���������������������	���� ��!�"�#��=�����0���0 ��*A������������	������������ !������)��������������������������,� !�'�0���0 ��*A������������������������������������� 0����)��������������� ����	(�����!�������!���� ����������������� ��������'4��� ������0��*����)� ���������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�# ��/)���*�4���/�������!1���1)� ����@������	
���������=������)��������������������,� 
 7��*������!�!�����$����!������������������� �����0��'���'  4��� ���=������� ����� ������������ �0�;����;���*������� ��� ���@+�� &��������� ����� ��� >+��=���& ���=�����!@��=	 



����� 3 �� �!��������������   ���� �����0��'���'��"+�,���;��� J���������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������������������������	���� ��!�"�#K �	(����� ����/ �	� ��$ 
(Quantitative Research) >+���/�� &����� �������� (Survey) �������1)��	L�*����	(��  ������	� --��*���$. � 0$�%�$ /�"���#��������-/� �12�����$#�*�� !����� !����!�������������7�0���"+�,���� 	����"+�,� 2552 >+����!�'� '� 2,395 0� ��;�������	(�4��!������@�*�����������;���!�����"+�,�=��  4��� ���=�������%�:���0�;����;�!���/������!���0���0 ��*A����0������������4���/������������������)�� ��������%�:���	(�����'���� 0;���'����������%�:����	��������������	
����������*��	(���	���� ��!�"�# >+����!�����%�:����	�������������*��	(�=	������� ��� ����!0���!��������������������������������	���� ��!�"�#!��=��!�����"+�,����!!�� 2 �����'����������%�:�������@���������� �������� �������;��������������������� ������������� ��!�"�#!��=��!�����"+�,����!!�� 2 �/)���� �%;������������@��!��=��������%�:��=	�	(��0�;����;��������A������������� >+��4��� ������	(�4������� ������A�����������������������  
  ���&���  ��;���������� �����0��'���' 4��� ���=�)!�������*�;�0����)����	(�!����)��*�)����	��/�����@����;�� 4��� ����+��/�� &������;�������)������/�� ���$-�$ (Judgment Sampling) >+���	(������;�������)�����=�)�����������������)�� ��)% ���$�@+���1)��	L�*���!������@�*�����������;���!�����"+�,�=�� (����� ��� /�#��-/�, 2539) �����'������"+�,���;��� J���������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������������������������	���� ��!�"�#K 4��!������@�*�������=��0;� 4��!����0������%;'�G��������-/��������� � ��;�������	(�4��!������@� �0���*#������������-/��������� �=�� ����*�14������)��4��� ����+�=����;����1)������)������  ������	� --��*���$. � ��)��*������ ���0$�%�$ /�"���#��������-/� �%;���/������� ���0��'���' 	��/���!���/������!��� ���0��'���' 0;��  ������	� --��*���$. � 0$�%�$ /�"���#��������-/� �12�����$#�*�� !����� !����!�������������7�0��� 	����"+�,� 2552 >+����!�'� '� 2,395 0� ����@0����$���������)�� ���������*����������1)������)����� Taro 
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Yamane (Yamane, 1967) ������*�������0����/;������=��!�� 95% ���0���0����0�;���!�� 
0.05 �����' 

 
   n    =                N      1 + N(e)²    
 
         =                 2,395  1 + 2,395 x(0.05)²    
 
          =              342.75       
                 
  N  0;�   �  ������	� --��*���$. � 0$�%�$ /�"���#��������-/� �12�����$#�*�� !����� !����!�������������7�0��� 	����"+�,� 2552 >+����!�'� '� 2,395 0�  
             n   0;�     ��������1)������)�� >+��������0����$=�������)����'������!)���� 343 0� 
             e    0;�     0)�0���0����0�;��� 0.05 
 ���������)��!��=��������0����$�!)���� 343 0� ��)�%;����	
-*��������������4������������4����������@�� 4��� ����+��% �����������)���	(� 350 0� 
  ���4$���4��#$%&!%���������   ������ ���0��'���' 4��� ����/��0�;����;������!���0���0 ��*A����0������������4���/������������)�����	(���)��������� 0;� ���%�:����	������������	
��������� ������%�:�������@�� 
  ���5�6�������������������#$�� ���%�:�����������	
�������������������"+�,����0 ����������	
���������������	���� �	
��������� ���@+����� ���!�������������������	8��4�	
��������� �%;��������	
�������������	(�	���7!�)��< >+��	
���������!���/��������������������������	�����	� 
(��� 56-1) ������*�0�������� ,�!!�����)����1)��1��*�����!0����������!"�)����;�������	(���1)�!����01$7�%����	8��4�	
�������������)���1)��1��*�����;�� (%�% %�:�# ��.�, 2548) >+��������������������������)�� �����1@+�	
���������!���� ��+'�����)��&1�� � ���
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��'�������%�:����	������������	
���������>+����!�����%�:���������� �������� ��� ����!0���������������������������������	���� ��!�"�# �����%�:����	������������ ����)���������������	(� 5 *�����*���< =����) (1) ���������%��&� ��������������� ,�! >+���	(�������!�������)������������	�����	� ���������������/;������=��������������	
����������������� *��	
��������� ������0 ���� COSO (2) �������������� *��	
�������������)��	���7! >+�����	(�������1�����������������������������������	�����	� (��� 56-1) (3) ���������4����	���� �	
�������������/���	!�����0�����%��&#��*�)������!������ �	
������������0����	(�=	=��������� �	
��������� >+���	(���	!���/��%�)*������)!���=	 (4) ��������*�1������������ *��	
��������� ����	(��������������������*�����!�� 2 ���1�!���0;�*�����!�� (5) 4������������� *��	
��������� >+���	(��������������������*�����!�� 2 �/)���� ���������������	
������������� 5 *����������������'���������%�:����������������'  
 

 7�%!�� 3.1: ������%�:�����������	
������������7�%��� 
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1. ���1%��&� � �������������� ,�! >+���	(�������!��=�������������	�����	������ ,�! �������������������	(�������!����0�- ����������;��<����� ,�! >+��������!����0�-�	(�������!���� ,�!=�����*���+'��%;���*���0�������%��&� ���������������������������� *��	
�������������� ,�! ������!����0�-	�����=	���� �����)���)�������%�:����0��*)������������ ���%�:���10������������;���/�% ���%�:��&1�� �>+���1)�����0�������A�������0�� ��������!1����!0����������!"!��!����� >+���������*�)���'������0�����%��&#�������� *��	
��������������0#�� ��;����������� *��	
���������=�����������������%;��������	
����������*����)�������!����0#��������=���%;��0�������A����%��&� �*�;�� ��!�"�#�����0#�� (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2003 *�;� 

COSO) )���������;��< �	(�������!���� ,�!=�)=�����1=����)��/�������;�������	(�������!������������!�������������� *��	
��������� ���	
���������!���� ��+'�=�)=���)��*��� �4����!�!��������%��&� � �+�=�)=����������*��������=��/����������� 
2. ���1	���7!�������� *��	
�������������� ,�! �������������� *��	
���������=�������*����� 	
��������� ��������������������	�����	� (��� 56-1) �������������	(� ����� *��	
�������������!��%�����100� ����� *��	
������������0�)��)���� ����� *��	
������������ �0�������� ����� *��	
����������������������� ,�!4��4� � ����� *��	
������������*��'�- �������� *��	
���������������������	����� ������0 ������������	���7!���	
����������*�)���' ��������"+�,����������	
���������������	���� �	
��������� ������������ *��	
�����������)��	���7!���/;���������%��&� � �������������� ,�!�%;���*�����*A�0�����%��&#��*�)��%��&� � ������ �������� *��	
�������������� ,�! >+��*�������/;�������%;�����0����)���;��������'� ����� ����������/���	���� ��!�"�#�%;���������������� �� (Cole, 2003) �%����	(����������������!�����������������=��������� ��;����������� *��	
���������!������������� ��������������������������*�1���	
��������� ���,$�	
���������!���� ��+'� 4����!����	
��������� ������������ *��	
��������� ������������������������������ *��	
��������������)�����������)���*��*A���*�����!�� 4 ��� 5  
3. ���14����	���� �	
��������������)����������� *��	
��������� ���������4���'� ����� ���������������������������	���� ��!�"�#���/���������4����	���� �	
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��������7�%����	�����!���4����	���� �	
���������������������	� ����0;�	� 2550 ���	� 2551 4�������	���� �	
���������!������������	���'� ��������	���� �4����	
���������*������������������ *��	
������������/������ ,�! ����/�� ���$-�����4��� �����������	���� ���������	
���������!�'�����������!������ ����0����	(�=	=��������� �	
��������� ������!��������/�	����������	���� �	
���������@������� ���������������4����!����	
��������� >+���	(�*�+����*�����	
�����������������������������	�����	� (��� 56-1) ������������������� � ���*����*�1	������������ ������ ,�! ���������4����	���� �	
��������������)���%;����������*�4���/��������*A�7�%�����������	
�������������� ,�! >+��*���� ,�!�	(�4��	���� �	
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 7�%!�� 3.2: ������%�:�����������	
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 7�%!�� 3.3: ������%�:�����������	
��������� (�)�) 
 

4. ���1��*�1���	
��������� ���,$�	
���������!���� ��+'� 4����!����	
��������� ������������ *��	
��������� >+���	(������������������������� *��	
�����������*�����!�� 2 ���������!������������'����=�������*����� 	
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5. ���14����	
���������*��������������������� *��	
���������������/)���������4����!����	
�����������'� �	(������������������������� *��	
�����������*�����!�� 2 �/)���� ����/�������!���/�=������������� ������� � *����*�1	������������ � ������������������	������� �����)��	���!"���&��0���*)�	���!"=!� ���@+����������*����� ���,$����	�����&1�� � ���	�����&1�� ���)����4� �7�$.# ���*����������������������������������	�����	� (��� 56-1)  >+�������������������'����/����?�!)� ������?���������& ���4������������� *��	
��������� ��*�1!��4��� �����;���/����?�!)�������?�������������������������)�� ��;���������?�	(���	���*�+��������������������������	���� ��!�"�#!��� ���/������������������!������&1�� ���	
��1��� ���!�'��������@����*��*A�����	�����!��������� ���������������������������'�=����)��/����� ���!�'�4���/����������!���=	��0���01���0�������������������!������&1�� �������	���? 4��� ����+���;���/����?�����������4����	
���������*��������������������� *��	
����������������/�   
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��������� ���,$�	
���������!���� ��+'� 4����!����	
��������� ������������ *��	
��������� ���@+�������% ��������4����	���� �	
��������� >+��!�'�*���	(�������������������*���*���!������=��������� !�'����������������������	�����	� (��� 56-1) ������� � *����*�1	������������ � ������	�����	������ ,�! ���@+����������	������� �����)��	���!"���&��0���*)�	���!"=!����� �%;���*��)���)������;��*�������!��������������/)������1�������	
���������  ��)��@�������& ���@+�0����/;������������	
���������!�'� 6 	���7! =����) 	
�������������!��%�����100� 	
������������0�)��)���� 	
������������ �0�������� 	
����������������������� ,�!4��4� � 	
������������*��'�- ���	
���������������������	����� ����������������������	
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  1. ����������������	
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 7�%!�� 3.4: ���������	
�������������!��%�����100�  
 
  2. ����������������	
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��������%����!)���'� ��������������������)��������*��*A�����	�����!������'���)	� 2547-
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 7�%!�� 3.5 ���������	
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  3. ����������������	
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 7�%!�� 3.6: ���������	
������������ �0��������  
 
  4. ����������������	
����������������������� ,�!4��4� � >+���/;�����������%��&� �����������;��<����� ,�! ���������!��������=�������*�����	
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  5. ����������������	
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  6. ����������������	
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-*�������=�)��������0��@�� ���!�'�4��� ������4����������@���������@%��01��������	�����0���0 ��*A�=�� 
  0��@���������@��!��4��� ���=�������+'���'� )���*-)=�������������� ���������$����!������������>+��4��� ���=��!�!�����)��*�����' >+��	��������� 0��@��/� �	���	8� �*���;����� 1 0�����!�����*�;������0������0���0 ��*A����4����������@�����!��1� ���0��@��/� �	����	8� �	(�0��@��!���*�4����������@�����0���0 ��*A����=�)����������� �����)������@������	(� 3 )�� 	���������  )��!�� 1 �	(�0��@�����������������%;'�G�����4����������@�� >+������ ���0��'���'=������� �������������@����)�����������%;'�G�����4����������@�� >+���	(�������	��������% ���$�@+�	
�����)��< >+���������4����!�*�;�=�)�A��� 7����������������0����*A����4��� ��� 	��������� �%" ���1 ���"+�,� ���	������$#!�����  )��!�� 2 �	(�0��@��������������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������������������������	���� ��!�"�# ���0��@�����������������0���0 ��*A�!�����)����������	
���������������	���� ��!�"�#  
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)��!�� 3 �	(�0��@��������������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ����������������������������,� ���0��@�����������������0���0 ��*A�!�����)����������	
�������������������,� 
 ���,$����0��@�� ��)�����	(� 
1. 0��@��!���*�4�������;������%����������� >+���	(�0��@�����������������%;'�G�����4����������@�� 
2. 0��@��!���*�4�������;����� �/) *�;� =�)�/) >+�����	(�0��@���%;�����0���������������"+�,����!!�� 2 !����)���)�������0�������������@!��=��������������������������	���� ��!�"�#�����*�4���/����������0��@�������	���� ��!�"�#!�����*�� >+�������������,$�@��4 � *�;������;�������������;���A=�� (Hafner and Jolly, 1972; Madsen, 1983) ��������� ���0��'���'=����;��������0��@�����@��4 ��%;���/����0��������� 
3. 0��@��!���*�4��������0���0 ��*A� �����)��	(������0���0 ��*A� 5 ����� 0;� �*A���������!��1� �*A��������� �*A�����	������ �*A�������� ����*A��������!��1� ���0��@����)����'=����������"+�,���;������������������������	���� ��!�"�# >+��%��)�����/��!0� 0���������������������	���� ��!�"�#���/������;������0#0�������������0;������4���/� �	(�����������1�����*�) /)���% ��0������ �������������������������� (Eppler, 2003) ��������'���� �������;������	���� �	�� !& 7�%�����������������	���� ��!�"�# ���/�������& ���*���!��������0������*���)4��!������������>+����0�������)���������;������%;'�G��!�����"+�,� (Burkhard and Meier, 2004; Burkhard, Meier et al., 2005) %��)��������������������� ��!�"�#�������0;� /)������0����+���������������*����4���/���� �)���)��������*��*A�������!�'����������������������� /)���*���������;������!��0���������������@!��=���)���+'� ����@!�������=	�)����7 	��� ���/)���% ��������+�=�� ������"+�,��������!���*�����@%�:�������@���%;���*�����@��@��0���0 ��*A����4���/�������!�����)���	������������������	
���������=�� ��������,$�0��@������)�=	��' 
 
 ������"��7���#$��������
���#�"����!��.
��(��)�                

1.  ��	���!������������*��*A��������������������������!���������������	
���������=��������� 
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������"��7���#$����������(���%�%������������(��)� 
2.  ��	���!����������'�/���*�!)���� �0������ ������"��7���#$���������������	���#$"#����!��.
 
3.  ���������������	
������������ ���%&!������/��������������1���'�/)���*�!)������*A�0�����%��&#��*�)��	���7!���	
��������� ��������� *��	
��������� ���4���������� *��	
��������� 
4.  ���������4������������� *��	
������������  ���%&!������/��������������1� ��'�����*��*A�@+�����	�����!�������������)��	�=����)��/����� 
5.  ���������4������������� *��	
������������  ���%&!������/��������������1� ��'�/)���*�!)���*A�����������������=����)��/����� 
6.  ��	���!��������/)���*�!)������@�& ���������!���	(��*�1�	(�4����=�� 
7.  !)������@�����0�����0�-��������������������'�=�� 
8.  !)������@���������!��=�����=	�/������	���� �	
����������%;����� �����!1�=�� �(���#������"��7���#$���������"���!��.
��(��)� 
9. ���������4������������� *��	
������������  ���%&!������/��������������1���'� /)���*�!)����������������������4������������� *��	
�����������'�=�� 
10. ��	���!��������/)���*�!)������@�����������!���	(��*�1�	(�4����=����7�%��� 

 
 �����7��������!��.
 ��*��������A������������������� ���0��'���' 4��� �������� ������;�������)������/�� ���$-�$ (Judgment) >+���	(������;�������)�����=�)�����������������)�� ��)% ���$�@+���1)��	L�*���!������@�*�����������;���!�����"+�,� >+���  ������	� --��*���$. � 0$�%�$ /�"���#��������-/� �12�����$#�*�� !����� �*�����*������� �����0��'���' ��;�������	(���1)��	L�*���!����0���*���*���!�'����������	������$#!����� ���0������%;'�G��������-/��������� � 4��� ���=������� ����%�:���0�;����;��������A������������� �������"+�,������@��������� ����)��< *��������'� �+������ ����%�:�������@�� (Questionnaire) �%;���/��������A����������������������0������������0���0 ��*A� !�����)���	������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) 
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���*������#$��������	��  ����	�!���/������"+�,�0��'���'�� 2 	���7! =����) 
 1. ����	�� �� (Independent Variable) 0;� ����	�!�����"+�,� >+���	(�����	�!��)�4����!��)�����	���� ����@�/��& ���4�!�����)�����	���� �����)���������	�!�����"+�,�	��������� �����������	������$#!����� 0������%;'�G��������-/��������� � ���@+���	������������	
��������� >+���������������	���7! 0;���	������������	
�������������� ��!�"�# �����	������������	
�������������������,� 
 2. ����	���� (Dependent Variable) 0;� ����	�!��=�����4����!��������	�� �� >+������	���������"+�,�0��'���' 0;� ���������	
������������4���/�������������������������	�����	� (��� 56-1) ������������������!������	�������)����� ����0;� ��	���� ��!�"�# �����	������������,� 
  �������������!��.
  ����'�������� �0���*#������ 4��� ������������!��=�������������@����	�����4�����������0��% �����# ����/��	���������A���	!��@ �  �%;��0����$0)�@ � �)��<�����' 

1. @ � �/ �%��$�� (Descriptive Statistics) �/������� �0���*#������������������������*�;��& ������,$�!���=	���������!���/������"+�,� @ � !���/�=����) 0)������� ����������	�����������0���@�����0)��6���� 
2. @ � �/ ���1��� (Inferential Statistics) �/������!������ G��������� ��� @ � !���/�=����) Paired O Samples T Test �%;��!������ G�����������0)��6�������	��/�����1)������ ����������!����)�0�����6���������1)���'��0�������)�����*�;�=�) ��)��=� 

  ��89���#����"��������"��7� ���� �����0��'���'�1)�% ���$�4������@������  ������	� --��*���$. � 0$�%�$ /�"���#��������-/� �12�����$#�*�� !����� ������;���0;� % ���$�@+����������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������������������	���� ��!�"�# ���% ���$�@+�0���0 ��*A�!�����)���	������������	
��������� 
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�����"������!�%���������#$�� ��*������� �����0��'���' =��% ���$�@+�	
����!������������������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������% ���$�	
���������)�����/�� &�����*�0������������0��@�� >+������������������)�=	��' ���0��@��4 �   �!)���� 0 0���� ���0��@��@������ �!)���� 1 0���� 

 �����"��"��������"��7���#$������.�	�������������������#$�� ���������% ���$�@+�	
����!���������������������������� ���% ���$�@+�	
����!���������������0���0 ��*A��)���	������������	
���������������� ������% ���$�	
���������)���/�� &��������������0���0 ��*A�����/���$.#�!��������0���0 ��*A� 5 ����� >+����)�����������0���*�������)�=	��' 
  �����0����!�� 1 �!)���� �*A���������!��1� 
  �����0����!�� 2 �!)���� �*A��������� 
  �����0����!�� 3 �!)���� �*A�����	������ 
  �����0����!�� 4 �!)���� �*A�������� 
  �����0����!�� 5 �!)���� �*A��������!��1� 
 
  ��;������������!���/������ ����� �����0��'���' �	(��������/ �01$7�% ����/���$.#�!��������0���0 ��*A�>+����)��	(� 5 ����� 6���'����� �0���*#����������)��	
������*�����)��	����A��������	� ����	(�����0����$*�0)�% ���%;���/��	(���$.#������	�����!���>+��@;��	(�0)������0�����6������*����/������� �0���*# ������0)�% ��!��0����$=��������0)������0���0 ��*A���)������� �A����@�/��	(�0)������0�����6���������� �0���*#�	�����!���=�� >+��������0����$*�0)�% �� 0;� ��������$.#�!��������0���0 ��*A�������*�+�� �����+�*��������������$.#�!��������0���0 ��*A� (<X-1>/X) ��*������� �����0��'���' 0)�% ���!)���� 0.8  
(����� <5-1> / 5) �%���6���'� 0)������0�����6������*����/������� �0���*#�	�����!��� 0;� 
 
  �����0�����6����!�� 1.00 O 1.80   *���@+� �*A���������!��1� 
  �����0�����6����!�� 1.81 O 2.60    *���@+� �*A��������� �����0�����6����!�� 2.61 O 3.40   *���@+� �*A�����	������ 
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�����0�����6����!�� 3.41 O 4.20   *���@+� �*A�������� �����0�����6����!�� 4.21 O 5.00   *���@+� �*A��������!��1� 
 

 ���!��'=����)��@+�� &������ ����� �����;������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������������������������	���� ��!�"�# �	(����� ����/ �!�����%;���	�����!���4����������	
���������������������������!������	�������)���������	��� 0;���	���� ��!�"�# �����	���������,� ����0�;����;���������0��������������)��0;� �����@�� ������!��'���=���& ���@+���1)�	��/��� ������0����;����1)������)�� ���%�:����	��������������	
��������� �����������@��!���/������� ��� ����!0� 0!���/������������������ � &����� �0���*#������@ � !���/��������	�4�������!��=�� >+��!�'�*���	(���'������0�-�)�������4�!��=�������� ���0��'���'���!�)�=	 
 



q l n n v i l n w i k  'n iol i ik i l~4 'u~iu~wiuuuuuam~tiuni~of l~dtz i i i ]  (UUU 

56-1) lmuni41ii~a~eioyab;au~duuu~~wn'fiO @ < u U v i i n i t i l n w ~ u ~ < u ~ ~ ~ d i m q  

(Survery Research) d ~ ~ f i ~ $ ~ ~ ~ ~ l n ~ i i ( ~ 0 = n ' ~ 1 ~ s ~ ~ l ~ ~ l u ' ~ ~ ~  ~ ~ 1 6 ~ f l f i l ~ ~ ~ u ~ z  

nity'qq qdiaqnsoiUni;jnoiKu $a~n=~iuu~u~un~n~iui]niti lnw 2552 uazlfintju 

~aotii~~rfiuuuuaouoiuiiuau 350 nu li7ui;j~nnddiaii'i 

d i ~ ~ u n i 4 1 i ~ ~ 1 ~ 8 u a n i f i ~ n o i d a ' 8 y a u ~ ~ o o n ~ f l u  2 dau kudauuoniid uanio 

?rno7=rf ioyab;?oai i~~~q~tt~ui  dado=noub;?u ~o~adauqnnaao~y'wouuuudouniu 
4.. n i o u a s r ~ ~ a i u ~ m ~ ~ u a o ~ y ' w o u u u u ~ s u n i u n u w o ~ d u u u n ~ ~ i ~ a ~ o ~ ~ < u ~ ~ u ~ ~ i u ~ u u  

uam~nunioioyado=iiil (uuu 56-1) uaz niodilqilqs'(r~~u~wiuuuuuam~o7uni~o~a 
4 

doziii] (UUU 56-1) ao~~m%u~uuaf~uf l iu  da~nao~~fl~~anif i1nnz~' ioya~itonsraou 

auuZpnif i<u 



3 
qinmiqiqi 4.1 ;1~unm~~a~nrru~iuq~.1~mauuuumauniu rruiqndu 

~~oci i~ i i lu i r r f iu~~u7nni i i r r f i~ ic l  k c l m f i u ~ ~ i i i i u ? ~  208 nu Smiiluhclr:: 59.4 d?u 

mnmicliiiiu?u 142 nu Smiilu%clat. 40.6 L a c l i h i i i o i q m i i ~  25-29 i] uiniqm i i u ? ~  

2% nu iim~iluhcla: 65.1 m a q u i  &I oiqCsclnii 25 il iiuw 60 nu Zmiiluhcla:: 17.1 

@ o i q m i i ~  30-39 3 iiu?u 56 nu zmiiluhclaz 16.0 u a ~ n ~ u ~ ~ o ( i i ~ ~ i i a i ~  40 i]$u~d 
A 

iiuqu 6 nu iiiiu~uCaunqm Smiiluhcla:: 1.7 uacn1inir'~i~nri~(1nm~uimfiun~d~~aiq 

rruii j m a u u u u m ~ u n i u d ~ u I ~ ~ ~ i l ~ ~ r r ~ ~ ~ ~  s iqmi iq  25-29 il iiiiuqu 140 nu Sm 

iiluhclaz 40 m a ~ u i h i r r f i r i  o i q m i i q  k 2 9  i]iduKu iiiiuqu 88 nu iim~iluboe= 
4.. 

25.1 ~ m c l n ~ u ~ o ~ ~ m a u u u u m o u o i u ~ ~ o o n ' ~ ~ ~ o  infiuaq oiq 40 &u~d r.rumcl4 1 nu 

iimrilujocle= 0.3 
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56 
�������� 4.5 >+��������������0)����������0���0 ��*A�������������������������������������	
���������������������������������	���� ��!�"�# %��)�4����������@��)���*-) ������ 173 0� 0 ��	(������� 49.4 �*A�������� �)����������������������	���� ��!�"�#����*��*A��������������������0��@��� ������� 119 0� 0 ��	(������� 34.0 �*A�����	������ ��������� 1 0� 0 ��	(������� 0.3 �*A���������!��1� �)����������������������	���� ��!�"�#����*��*A��������������������0��@��� ������0���0 ��*A�������������������������������������	
�������������������������������������,� %��)�4����������@��)���*-) ������ 177 0� 0 ��	(������� 

50.6 �*A�����	������ �)��������������������������,�����*��*A��������������������0��@��� ������� 98 0� 0 ��	(������� 28.0 �*A�������� ��������� 13 0� 0 ��	(������� 
3.7 �*A���������!��1� �)��������������������������,�����*��*A��������������������0��@��� 
  ��)������1	%��)�������0���0 ��*A�������������������������������������	
���������������������!�'�����	��� %��)�4����������@��)���*-)�*A�����������������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#�)��	(����������!������*��*A��������������������������!���������������	
���������=��������� �����)��������������������,� 
  �������� 4.5 >+��������������0)����������0���0 ��*A����������0����)���������������������	
���������������������������������	���� ��!�"�# %��)�4����������@��)���*-) ������ 144 0� 0 ��	(������� 41.1 �*A�������� �)����������������������	���� ��!�"�#��'��)���� ������� 97 0� 0 ��	(������� 27.7 �*A�����	������ ��������� 6 0� 0 ��	(������� 1.7 �*A���������!��1� �)����������������������	���� ��!�"�#��'��)���� 
  ������0���0 ��*A����������0����)���������������������	
�������������������������������������,� %��)�4����������@��)���*-) ������ 106 0� 0 ��	(������� 30.3 �*A��������� �)��������������������������,���'��)���� ������� 96 0� 0 ��	(������� 27.4 �*A�����	������ ��������� 8 0� 0 ��	(������� 2.3 �*A��������!��1� �)��������������������������,���'��)���� 
  ��)������1	%��)�������0���0 ��*A����������0����)���������������������	
���������������������!�'�����	��� %��)�4����������@��)���*-)�*A��������



Mean 
Std. 

Deviation 

0.836 

0.938 

0.790 

0.823 

0.804 

0.884 

Mean 
Std. 

Deviation 
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2.92 *���0����)� 4����������@���*A���������)����������������������	���� ��!�"�#/)���*�����*A�0�����%��&#��*�)��	���7!	
��������� ��������� *��	
��������� ���4������������� *��	
��������� ���$�!��4����������@���*A�����	�������!)���'�����������������������������,� ��������	�����!���������%��)�4����������@����0���0 ��*A��)����������������	���� ��!�"�# �������0�����6���� 3.81 ��)�������������������,���0�����6�����%��� 3.27 *���0����)� 4����������@���*A���������)����������������������	���� ��!�"�#/)���*��*A�����	�����!�������������)��	�=����)��/����� ���$�!��4����������@���*A�����	�������!)���'�����������������������������,� �����������*��*A�����������������%��)� 4����������@����0���0 ��*A��)����������������	���� ��!�"�# �������0�����6���� 3.75 ��)�������������������,���0�����6�����%��� 3.03 *���0����)� 4����������@���*A���������)����������������������	���� ��!�"�#/)���*��*A�����������������=����)��/����� ���$�!��4����������@���*A�����	�������!)���'�����������������������������,� ��������& ���������!���	(��*�1�	(�4���� %��)� 4����������@����0���0 ��*A��)����������������	���� ��!�"�# �������0�����6���� 3.59 ��)�������������������,���0�����6�����%��� 3.05 *���0����)� 4����������@���*A���������)����������������������	���� ��!�"�#/)���*�����@�& ���������!���	(��*�1�	(�4����=�� ���$�!��4����������@���*A�����	�������!)���'�����������������������������,� ������������0�����0�-������������������ %��)�4����������@����0���0 ��*A��)����������������	���� ��!�"�# �������0�����6���� 3.58 ��)�������������������,���0�����6�����%��� 
3.05 *���0����)� 4����������@���*A���������)����������������������	���� ��!�"�#/)���*�����@�����0�����0�-��������������������'�=�� ���$�!��4����������@���*A�����	�������!)���'�����������������������������,� )������1�!���=����)������������!��=�����=	�/������	���� �	
��������� %��)�4����������@����0���0 ��*A��)����������������	���� ��!�"�# �������0�����6���� 3.19 ����������������������,���0�����6���� 2.94 *���0����)� 4����������@���*A�����	�������)����������������������	���� ��!�"�#���������,� /)���*�����@���������!��=�����=	�/������	���� �	
����������%;����� �����!1�=�� ��)������1	%��)�������0���0 ��*A��������������	(�����!�!���������������������	
���������������������!�'�����	��� %��)�4����������@��)���*-)�*A�����������������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#�)��	(����������!��/)���*�����@����*A�0�����%��&#��*�)��	���7!���



lE6'0 96'1 E08'0 ES'E nyunn~i bnin~i+uR~,~~pub~~u 

1 Or60 1 EBC ( CEBO I ZIE I LB~~B,~~~L~TZ~LUIYLKUL~UMU~B&L~II~LLU I uogel~aa 

'PIS 
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uogewaa 

'PIS 
ueaw 

~~ii~~~puas~unyn~n~i~~n~~u 
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0�����6�����%��� 2.96 *���0����)� 4����������@���*A���������)����������������������	���� ��!�"�#/)���*�����@�����������!���	(��*�1�	(�4����=�� ���$�!��4����������@���*A�����	�������!)���'�����������������������������,� ��)������1	%��)�������0���0 ��*A�����������������������������������������	
���������������������!�'�����	��� %��)�4����������@��)���*-)�*A�����������������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#�)��	(����������!��/)���*�����@��������������������4������������� *��	
��������� ���/)���*�����@�����������!���	(��*�1�	(�4����=�� �����)��������������������,� +%�"�'��� "'��'�$� �����%/�)2�.�0"	��/��� Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation  X ����������������    ��� ���'(& )�*������%� �������%������#��#��
$% ����1-�
�����3�3����������� ��������6�*�-"���� ��#��#��
$% ������������#��
$% 

 
3.90 
3.50 
3.73 
3.47 

 
0.803 
1.042 
0.868 
0.973 

 
3.37 
2.63 
3.03 
2.83 

 
0.669 
1.326 
0.964 
1.020  X ����������������     X �� ���'(& )�*������%� �������%������#��#��
$% ����1-�
�����3�3����������� ��������6�*�-"���� ��#��#��
$% ������������#��
$% 

 
3.79 
3.87 
3.89 
3.74 

 
0.777 
0.906 
0.863 
0.921 

 
3.32 
2.47 
3.16 
2.87 

 
0.962 
1.202 
1.053 
1.070 

�����������������   ��� ���'(& )�*������%� �������%������#��#��
$% ����1-�
�����3�3����������� ��������6�*�-"���� ��#��#��
$% ������������#��
$% 
 

3.56 
3.62 
3.69 
3.58 

 
0.713 
0.913 
0.750 
0.811 

 
3.23 
2.59 
3.06 
3.04 

 
0.775 
1.002 
0.904 
0.917 

�����������������    X �� ���'(& )�*������%� �������%������#��#��
$% ����1-�
�����3�3����������� ��������6�*�-"���� ��#��#��
$% ������������#��
$% 
 

3.57 
3.63 
3.79 
3.56 

 
0.815 
1.044 
0.865 
0.935 

 
3.08 
2.26 
3.01 
2.72 

 
1.017 
1.111 
0.823 
1.116 "����� # 4.8: "���1���7%� �"%���-���� �����
�*�(��#��1-�
1����4�#��)$�*��"�����+�
�� 
�*�������������������� ��*�
"��"���������#��
$%�����8 ("�� 56-1)  
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�����% ���$�0���0 ��*A����4����������@��!�����)�������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������������������������	���� ��!�"�#�	�����!�������������������������������,�����)����1)����4����������@��%��)� 

  ��1)����4��!��=�)��	������$#!�������)�0�"+�,�� /������������-/�*�;������ � ��0���0 ��*A�����������������������������������������������������	���� ��!�"�# �����0�����6�����!)���� 3.90 ����0;�4����������@����1)���'�*A�������� �)����������������	���� ��!�"�#����@�*�����������������=��0��@��� )��0���0 ��*A���������������������������������������������������,� %��)�0)��6�������0�����!)���� 3.37 ����0;�4����������@����1)���'�*A�����	������ �)��������������������,�����@�*�����������������=��0��@��� )��0���0 ��*A����������0����)���������������������������	���� ��!�"�#��0)��6����0�����!)���� 3.50 ����0;�4����������@���*A�������� �)����������������	���� ��!�"�#��0����)���� ����������������������������,���0�����6�����%��� 2.63 ����0;�4����������@���*A�����	������ �)��������������������,���'���0����)���� �)����	(�0���0 ��*A��������������	(�����!�!������������� >+��������������������������	���� ��!�"�# %��)�0)��6����0�����!)���� 3.73 ����0;�4����������@���*A�������� �)����������������	���� ��!�"�#�	(�� &����������!���	(�����!�!������������� )���������������������,���0�����6�����!)���� 3.03 ����0;�4����������@���*A�����	�������)��������������������,��	(�� &����������!���	(�����!�!������������� �������1�!����	(�0���0 ��*A������������������������������������������	���� ��!�"�# %��)�0)��6����0�����!)���� 3.47 ����0;�4����������@���*A�������� �)����������������������	���� ��!�"�#/)���*�����@�����������=�� )���������������������,���0�����6�����!)���� 2.83 ����0;�4����������@���*A�����	�������)� �������������������,�/)���*�����@�����������=�� ��1)����4��!��=�)��	������$#!��������=�)�0�"+�,�� /������������-/�*�;������ � ��0���0 ��*A�����������������������������������������������������	���� ��!�"�# �����0�����6�����!)���� 3.79 ����0;�4����������@����1)���'�*A�������� �)����������������	���� ��!�"�#����@�*�����������������=��0��@��� )��0���0 ��*A���������������������������������������������������,� %��)�0)��6�������0�����!)���� 3.32 ����0;�4����������@����1)���'�*A�����	������ �)��������������������,�����@�*�����������������=��0��@��� )��0���0 ��*A����������0����)���������������������������	���� ��!�"�#��0)��6����0�����!)���� 3.87 ����0;�4����������@���*A�������� �)����������������	���
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� ��!�"�#��0����)���� ����������������������������,���0�����6�����%��� 2.47 ����0;�4����������@���*A��������� �)��������������������,���'���0����)���� �)����	(�0���0 ��*A��������������	(�����!�!������������� >+��������������������������	���� ��!�"�# %��)�0)��6����0�����!)���� 3.89 ����0;�4����������@���*A�������� �)����������������	���� ��!�"�#�	(�� &����������!���	(�����!�!������������� )���������������������,���0�����6�����!)���� 3.16 ����0;�4����������@���*A�����	�������)��������������������,��	(�� &����������!���	(�����!�!������������� �������1�!����	(�0���0 ��*A������������������������������������������	���� ��!�"�# %��)�0)��6����0�����!)���� 3.74 ����0;�4����������@���*A�������� �)����������������������	���� ��!�"�#/)���*�����@�����������=�� )���������������������,���0�����6�����!)���� 2.87 ����0;�4����������@���*A�����	�������)� �������������������,�/)���*�����@�����������=�� ��1)����4��!����	������$#!���������0�"+�,�� /������������-/�*�;������ � ��0���0 ��*A�����������������������������������������������������	���� ��!�"�# �����0�����6�����!)���� 3.56 ����0;�4����������@����1)���'�*A�������� �)����������������	���� ��!�"�#����@�*�����������������=��0��@��� )��0���0 ��*A���������������������������������������������������,� %��)�0)��6�������0�����!)���� 3.23 ����0;�4����������@����1)���'�*A�����	������ �)��������������������,�����@�*�����������������=��0��@��� )��0���0 ��*A����������0����)���������������������������	���� ��!�"�#��0)��6����0�����!)���� 3.62 ����0;�4����������@���*A�������� �)����������������	���� ��!�"�#��0����)���� ����������������������������,���0�����6�����%��� 2.59 ����0;�4����������@���*A��������� �)��������������������,���'���0����)���� �)����	(�0���0 ��*A��������������	(�����!�!������������� >+��������������������������	���� ��!�"�# %��)�0)��6����0�����!)���� 3.69 ����0;�4����������@���*A�������� �)����������������	���� ��!�"�#�	(�� &����������!���	(�����!�!������������� )���������������������,���0�����6�����!)���� 3.06 ����0;�4����������@���*A�����	�������)��������������������,��	(�� &����������!���	(�����!�!������������� �������1�!����	(�0���0 ��*A������������������������������������������	���� ��!�"�# %��)�0)��6����0�����!)���� 3.58 ����0;�4����������@���*A�������� �)����������������������	���� ��!�"�#/)���*�����@�����������=�� )���������������������,���0�����6�����!)���� 3.04 ����0;�4����������@���*A�����	�������)� �������������������,�/)���*�����@�����������=�� 
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 ��1)����4��!����	������$#!�������)=�)�0�"+�,�� /������������-/�*�;������ � ��0���0 ��*A�����������������������������������������������������	���� ��!�"�# �����0�����6�����!)���� 3.57 ����0;�4����������@����1)���'�*A�������� �)����������������	���� ��!�"�#����@�*�����������������=��0��@��� )��0���0 ��*A���������������������������������������������������,� %��)�0)��6�������0�����!)���� 3.08 ����0;�4����������@����1)���'�*A�����	������ �)��������������������,�����@�*�����������������=��0��@��� )��0���0 ��*A����������0����)���������������������������	���� ��!�"�#��0)��6����0�����!)���� 3.63 ����0;�4����������@���*A�������� �)����������������	���� ��!�"�#��0����)���� ����������������������������,���0�����6�����%��� 2.26 ����0;�4����������@���*A��������� �)��������������������,���'���0����)���� �)����	(�0���0 ��*A��������������	(�����!�!������������� >+��������������������������	���� ��!�"�# %��)�0)��6����0�����!)���� 3.79 ����0;�4����������@���*A�������� �)����������������	���� ��!�"�#�	(�� &����������!���	(�����!�!������������� )���������������������,���0�����6�����!)���� 3.01 ����0;�4����������@���*A�����	�������)��������������������,��	(�� &����������!���	(�����!�!������������� �������1�!����	(�0���0 ��*A������������������������������������������	���� ��!�"�# %��)�0)��6����0�����!)���� 3.56 ����0;�4����������@���*A�������� �)����������������������	���� ��!�"�#/)���*�����@�����������=�� )���������������������,���0�����6�����!)���� 2.72 ����0;�4����������@���*A�����	�������)� �������������������,�/)���*�����@�����������=�� *������% ���$�0���0 ��*A����4����������@��!�����)�������������������������������������	�����	� (��� 56-1) ��������������1)����4����������@������ ����@� �0���*#4�0���0 ��*A����4����������@������	(������� 0;������������������������ ����0����)��������������� ��������	(�����!�!������������� ��������������������� >+����)��@�������	(�������4����� �0���*#0���������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ���4����������@�� �����!������ �0���*#����������@ � �/ �%��$�� �/)���� ���!������)�=	��' 
 �����!�%���������#$�����	��	�"��������!��.
������: (	�� 56-1) ���,.!���	�������� 



x drt.aunidn'imu 9 r'isuGq$G-an?sGu 

1 flaw4 

2 RLUUU 

3 RUUU 

4 nruuu 

5 RZUUU 

1 nauu 

2 RLUUU 

I 1 RLUUU I 1 1 0.3 1 1 / 0.3 

5 RLUUU 

6 RLUUU 

9 dszaunidri7slu 9 L ' . ~ u G ~ ~ ~ % ~ I T G u  

I 3 nruuu 1 34 1 9.7 52 1 14.9 

5 RLUUU 52 

6 RaUU 35 

9 dszmun~~n' imu x r'isuu'q$G-amm2u 
1 RLUUU 0 

2 naUU 4 

11 

2 

I 3 RLUUU 1 23 1 6.6 1 28 1 8.0 

3.1 

0.6 

6 

1 

1.7 

0.3 
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 �������� 4.9 >+��������������0)����������0����0���������	
���������������������������������	���� ��!�"�#�	�����!�������������������������,� ��������������1)����4����������@��%��)� 
  ��1)����4��!��=�)��	������$#!�������)�0�"+�,�� /������������-/�*�;������ ���0����0���������	
���������������������������������	���� ��!�"�# )���*-)������ 12 0� 0 ��	(������� 3.4 ��0����0������������)������� 5 0���� �������0;� 3 0���� �������� 8 0� 0 ��	(������� 2.3 ��)������������������	
�������������������,� %��)�4����������@����1)���')���*-) ������ 10 0� 0 ��	(������� 2.9 ��0����0������������)������� 
4 0���� �������0;� 5 0���� ������ 8 0� 0 ��	(������� 2.3  ��1)����4��!��=�)��	������$#!��������=�)�0�"+�,�� /������������-/�*�;������ ���0����0���������	
���������������������������������	���� ��!�"�# )���*-)������ 16 0� 0 ��	(������� 4.6 ��0����0������������)������� 4 0���� �������0;� 5 0���� �������� 11 0� 0 ��	(������� 3.1 ���������������������	
�������������������,� %��)�4����������@����1)���')���*-) ������ 18 0� 0 ��	(������� 5.1 ��0����0������������)������� 4 0���� �������0;� 3 0���� ������ 10 0� 0 ��	(������� 2.9  ��1)����4��!����	������$#!���������0�"+�,�� /������������-/�*�;������ ���0����0���������	
���������������������������������	���� ��!�"�# )���*-)������ 52 0� 0 ��	(������� 14.9 ��0����0������������)������� 5 ��� 4 0���� ���������!)����  �������0;� 6 0���� �������� 35 0� 0 ��	(������� 10 ���������������������	
�������������������,� %��)�4����������@����1)���')���*-) ������ 60 0� 0 ��	(������� 17.1 ��0����0������������)������� 4 0���� �������0;� 5 0���� ������ 53 0� 0 ��	(������� 
15.1  ��1)����4��!����	������$#!�������)=�)�0�"+�,�� /������������-/�*�;������ ���0����0���������	
���������������������������������	���� ��!�"�# )���*-)������ 32 0� 0 ��	(������� 9.1 ��0����0������������)������� 5 0���� �������0;� 3  ��� 4 0���� >+���������� 23 0� �!)����0 ��	(������� 6.6 ���������������������	
�������������������,� %��)�4����������@����1)���')���*-) ������ 32 0� 0 ��	(������� 9.1 ��0����0������������)������� 5 0���� �������0;� 3 0���� ������ 28 0� 0 ��	(������� 8.0 �1	=���)�4����������@��)���*-)���0��@�����0���������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������������������������	���� ��!�"�#=��0����
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���)������� 5 0���� ������ 107 0� 0 ��	(������� 30.6 �����7�%�������)�4����������@����0���������	
��������� ������ 257 0� 0 ��	(������� 73.4 (���0����!�� 4-6) ��������'4����������@��)���*-)���0��@�����0���������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ����������������������������,�=��0�������)������� 4 0���� ������ 112 0� 0 ��	(������� 32.0 �����7�%�������)�4����������@����0���������	
��������� ������ 231 0� 0 ��	(������� 66.0 (���0����!�� 4-6)  *������% ���$����������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ���4����������@����)����'���� ����@��������1)����4����������@��=������	(�����1)� 0;�4��!��������	
��������� ���4��!��=�)������	
��������� >+����)��@�������	(�������4����� �0���*#�������%;��!������ G��������"+�,� �����!������ �0���*#����������@ � �/ ���1��� ��������)��@��=	 
 �(���#$ 2 �������������!��.
�54$��"��������3��������/;�1�  ��)����'�	(����������4����� �0���*#����������@ � �/ ���1��� ���@ � !���/�=����) 
Paired O Samples T Test �%;��!������������0)��6�������	��/�����1)������ ���% ���$�@+�0�������)�����0���0 ��*A����0������������4���/�������������������������	�����	� 
(��� 56-1) !�����)���	������������!������)����� ����0;� ��	���� ��!�"�# �����	������������,� ����)��!����!�����!������ G����������������������������;���=�������!����)���������������	�� �)�� ������!������������������ ����/�0)�@ �  Kolmogorov - Smirnov Test %��)� ���������)���*-)=�)��������������	��  ��)��;���������������)�������*-) (n = 350) 4��� ����+��/�!D,F�� � ��))������ (Central Limit Theorem) �����!������ G�� @+����	��/�����=�)=����������������	��  
 �����3�����������#$1 4���/�������	
�����������0���0 ��*A������������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�# ����)��������������������,� 
 1.1. ,.!�#$)�(�#��������8������	�(�#�����.!54+�3��"!�����&#	
�������� �*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#�����)��������������������,� 



qins1in.r; 4.10 w u i i  ~d~ i rd tzmun~tn i i i~ iuud i in~ iu$u~~u~ i~u  
A 

Gq7wznitGu irn~iu~mLiruLnu~iiununzr"oumtunitii~nrua$ayndqToLdo~d~~~muo 
-1 

h?o~duuu?uwKfl&p~~ 3.90 ~ ? U L ~ ~ ~ L U U U I W ~ ~ I U  0.803 d?un?iuhm~irur~tl?~u 
-1 

n o n z L ~ o r n ~ u n i ~ i ~ n r u ~ ~ a y a ~ q ~ u L d o . t ~ ~ o ~ ' ~ ~ n m L ~ i u  3.37 ~~?uLu~~~uu~I~~~J Iu  

0.669 ~annaou~?iu l lwnsi i~ao. tn~i~~m~iu~u~i iu t1unz~~um'1un1~1~eu~~oy~i19~u 
-1 " r "-1 ,- 

Lduqqinni~riiLeua~qeo.tfluuu w u j i  ~mnsii~KuntzKu1IUldi6ry 0.05 ;~no ~ n l u u  
3 

dtzaunitni i i~ iuusi~n~iu~wugiu8;7uf i~~un~n1tGu ~ ~ ? i u i % m ~ ~ ~ i i n i t i i ~ ~ u ~  

~ ~ ~ o ~ d u ~ ~ i u u u u u ~ m ~ n u n i ~ r o ~ n ~ t z i i ~  (uuu 56-1) Bi?u~uuu~um~fl~uem~IH'~iru 

n i t o ~ u t ~ u ~ o ~ a o i u n z ~ " o u m d ~ ~ u d a ~ K u d ~ 9 ' u ~ d u ~ l ~ ~ ~ u K u u 1 n n i 1 n 1 o i 1 ~ ~ u a 8 i ? ~  

A~IUZ~LUPU 

n?iuZmriuri?a?ri 'u 

maarrCian 

~ u u u ~ u w ~ ~ ~ ~ '  

si?a'nw 

R ? I ~ S R L ~ J L ~ U ? ~ ' U  

n?~uuinu'ls 

@~uu'Susl<flu' 

M~I~s 

n+aiui%m~UPur~aaKunis 

~~uw'?unua'oya% 

@uuu7uwGlli 

hiia'nnt 

n?iui%mduritrr?n'un7.suni? 
qn4im'sya 

@~~~'4uflfiflu' 

hiia'fl~ 

mim~d 4.10: 

Mean 

3.90 

3.37 

3.50 

2.63 

3.73 

3.03 

3.47 

2.83 

umm~~~nimmmau~~~uumnsii~ 

Std. 

Deviation 

0.803 

0.669 ------ 

1.042 

1.326 

0.868 

0.964 

0.973 

1.020 

Paired 

Diff. Mean 

0.533 

0.867 

0.700 

0.633 

Std. Deviation 

Paired 

1.196 

1.776 

1.579 

1.299 

mi i . tn~ i~~rnr~uq inn~s i r i rmuo io~n i  

t 

2.443 

Sig. 

(2-tailed) 

0.021 

2.673 

2.428 

2.670 

0.012 

0.022 

0.012 
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  ������0����)��������������� %��)�4��!��=�)��	������$#!�������)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A����������0����)���������������������	
���������!��������������	���� ��!�"�#�6���� 3.50 )���������������G�� 1.042 )��0���0 ��*A����������0����)���������������������	
�������������������,��6���� 2.63 )���������������G�� 1.326 ��;��!���0�������)�����0���0 ��*A����������0����)���������������������	
���������������������!�'�����	��� %��)� ����)�����!������������0�- 
0.05 ����0;� 4��!��=�)��	������$#!�������)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A��)����������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#��'��	(���	������������!��/���*��� �0�����������)��������������������,�  
  ����������	(�����!�������!���� %��)�4��!��=�)��	������$#!�������)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A��������������	(�����!�������!���������������������	
���������!��������������	���� ��!�"�#�6���� 3.73 )���������������G�� 0.868 )��0���0 ��*A��������������	(�����!�������!���������������������	
�������������������,��6���� 
3.03 )���������������G�� 0.964 ��;��!���0�������)�����0���0 ��*A��������������	(�����!�������!���������������������	
���������������������!�'�����	��� %��)� ����)�����!������������0�- 0.05 ����0;� 4��!��=�)��	������$#!�������)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A��)����������	
������������������������������	�����	� (��� 56-
1) ������	���� ��!�"�#��'�/)���*��*A�0�����%��&#��*�)��	���7!���	
��������� ��������� *��	
��������� ���4������������� *��	
��������� ���@+�����*��*A�����	�����!�������������)��	�=����)��/����� /)���*�����@�& ���������!���	(��*�1�	(�4����=�� /)���*������0�����0�-������������������@���������!��=�����=	�/������	���� �	
����������%;����� �����!1�=�������)��������������������,� 
  �������������������� %��)�4��!��=�)��	������$#!�������)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A�����������������������������������������	
���������!��������������	���� ��!�"�#�6���� 3.47 )���������������G�� 0.973 )��0���0 ��*A�����������������������������������������	
�������������������,��6���� 2.83 )���������������G�� 1.020 ��;��!���0�������)�����0���0 ��*A�����������������������������������������	
���������������������!�'�����	��� %��)� ����)�����!������������0�- 
0.05 ����0;� 4��!��=�)��	������$#!�������)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A��)����������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��



usmdiwk~ r o ~ ~ i i ~ ~ n u n i & i ~ i w L R ~ ~ m ~ i & u ~ 8 : i ~ ~ ~ : : n 1 n ~ u  

t 

2.476 

6.118 

4.195 

3.679 

Si. 

(2-tailed) 

0.016 

0.000 

0.000 

0.001 

Paired Diff. 

Mean 

0.474 

1.395 

0.737 

0.868 

Std. 

Deblath 

0.777 

0.962 

0.906 

1.202 

0.863 

1.053 

0.921 

1.070 

~?ll l i jnliu 

n ? i u ~ n t i u t d a ~ n ' u  

slsarrZan 

~ U U U ~  ~v~m'nJ 

Kdnm 

n~iu~m~Gurila~n'um?ia~ 

uiaub 

gL]uuu;?urn<aJ 

wio'nm 

n?iu'inriiu~iis?n'unio 

r9u&unuisr?aC(fl 

~Iuuu'?uM<~~~ 

<dnm 

n~iuiinrGur~a~n'unio 

*~iia'e;a 

gL]uuuiuw<aJ 

K9o'nm 

mqolrC( 4.1 I: 

Std. Deviation 

Palred 

1.179 

1 A05 

1.083 

1.455 

m i i ~ n ? i U ~ n ~ h s ~ n n ~ ~ l i ~ ~ ~ u o % ~ ~ ~ d ~ f t l u u u  

Mean 

3.79 

3.32 

3.87 

2.47 

3.89 

3.16 

3.74 

2.87 

un~~uanim~noum?~~wnSi~ 
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��������!�� 4.11 %��)�4��!��=�)��	������$#!��������=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A�������������������������������������	
���������!��������������	���� ��!�"�#�6���� 3.79 )���������������G�� 0.777 )��0���0 ��*A�������������������������������������	
�������������������,��6���� 3.32 )���������������G�� 

0.962 ��;��!���0�������)�����0���0 ��*A�������������������������������������	
���������������������!�'�����	��� %��)� ����)�����!������������0�- 0.05 ����0;� 4��!��=�)��	������$#!��������=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A��)����������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#����*��*A��������������������������!���������������	
���������=��������������)��������������������,� ������0����)��������������� %��)�4��!��=�)��	������$#!��������=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A����������0����)���������������������	
���������!��������������	���� ��!�"�#�6���� 3.87 )���������������G�� 0.906 )��0���0 ��*A����������0����)���������������������	
�������������������,��6���� 2.47 )���������������G�� 1.202 ��;��!���0�������)�����0���0 ��*A����������0����)���������������������	
���������������������!�'�����	��� %��)� ����)�����!������������0�- 
0.05 ����0;� 4��!��=�)��	������$#!��������=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A��)����������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#��'��	(���	������������!��/���*��� �0�����������)��������������������,� 
  ����������	(�����!�������!���� %��)�4��!��=�)��	������$#!��������=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A��������������	(�����!�������!���������������������	
���������!��������������	���� ��!�"�#�6���� 3.89 )���������������G�� 
0.863 )��0���0 ��*A��������������	(�����!�������!���������������������	
�������������������,��6���� 3.16 )���������������G�� 1.053 ��;��!���0�������)�����0���0 ��*A��������������	(�����!�������!���������������������	
���������������������!�'�����	��� %��)� ����)�����!������������0�- 0.05 ����0;� 4��!��=�)��	������$#!��������=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A��)����������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#��'�/)���*��*A�0�����%��&#��*�)��	���7!���	
��������� ��������� *��	
��������� ���4������������� *��	
��������� ���@+�����*��*A�����	�����!�������������)��	�=����)��/����� /)���*�����@�& ���������!���	(��*�1�	(�4�
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Sig. 

(2-tailed) 

0.000 

0.000 

0.000 

Std. Deviation 

Paired 

1.523 

1.218 

1.242 

Std. 

Deviation 

0.913 

, 1.002 

0.750 

0.904 

0.811 

0.917 

Mean 

3.62 

2.59 

3.69 

3.06 

3.58 

3.04 

t 

9.171 

7.062 

5.979 

Paired 

Diff. Mean 

1.027 

0.632 

0.546 



 
 

 

73 
�������������G�� 1.002 ��;��!���0�������)�����0���0 ��*A����������0����)���������������������	
���������������������!�'�����	��� %��)� ����)�����!������������0�- 
0.05 ����0;� 4��!����	������$#!����������0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A��)����������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#��'��	(���	������������!��/���*��� �0�����������)��������������������,� 
  ����������	(�����!�������!���� %��)�4��!����	������$#!����������0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A��������������	(�����!�������!���������������������	
���������!��������������	���� ��!�"�#�6���� 3.69 )���������������G�� 0.750 )��0���0 ��*A��������������	(�����!�������!���������������������	
�������������������,��6���� 
3.06 )���������������G�� 0.904 ��;��!���0�������)�����0���0 ��*A��������������	(�����!�������!���������������������	
���������������������!�'�����	��� %��)� ����)�����!������������0�- 0.05 ����0;� 4��!����	������$#!����������0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A��)����������	
������������������������������	�����	� (��� 56-
1) ������	���� ��!�"�#��'�/)���*��*A�0�����%��&#��*�)��	���7!���	
��������� ��������� *��	
��������� ���4������������� *��	
��������� ���@+�����*��*A�����	�����!�������������)��	�=����)��/����� /)���*�����@�& ���������!���	(��*�1�	(�4����=�� /)���*������0�����0�-������������������@���������!��=�����=	�/������	���� �	
����������%;����� �����!1�=�������)��������������������,� 
  �������������������� %��)�4��!����	������$#!����������0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A�����������������������������������������	
���������!��������������	���� ��!�"�#�6���� 3.58 )���������������G�� 0.811 )��0���0 ��*A�����������������������������������������	
�������������������,��6���� 3.04 )���������������G�� 0.917 ��;��!���0�������)�����0���0 ��*A�����������������������������������������	
���������������������!�'�����	��� %��)� ����)�����!������������0�- 
0.05 ����0;� 4��!����	������$#!����������0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A��)����������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#��'�/)���*�����@��������������������4������������� *��	
��������� ��������������!���	(��*�1�	(�4����=�������)��������������������,� 
 



Mean 
Std. 

Deviation 

Paired 

Diff. Mean 

0.485 

Std. Deviation 

Paired 

1.200 

Sig. 

t (2-tailed) 

3.977 0.000 

- 
9.341 0.000 

7.398 0.000 

7.085 0.000 



 
 

 

75 
��������!�� 4.13 %��)� 4��!����	������$#!�������)=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A�������������������������������������	
���������!��������������	���� ��!�"�#�6���� 3.57 )���������������G�� 0.815 )��0���0 ��*A�������������������������������������	
�������������������,��6���� 3.08 )���������������G�� 

1.017 ��;��!���0�������)�����0���0 ��*A�������������������������������������	
���������������������!�'�����	��� %��)� ����)�����!������������0�- 0.05 ����0;� 4��!����	������$#!�������)=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A��)����������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#����*��*A��������������������������!���������������	
���������=��������������)��������������������,� 
 

  ������0����)��������������� %��)�4��!����	������$#!�������)=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A����������0����)���������������������	
���������!��������������	���� ��!�"�#�6���� 3.63 )���������������G�� 1.044 )��0���0 ��*A����������0����)���������������������	
�������������������,��6���� 2.26 )���������������G�� 1.111 ��;��!���0�������)�����0���0 ��*A����������0����)���������������������	
���������������������!�'�����	��� %��)� ����)�����!������������0�- 
0.05 ����0;� 4��!����	������$#!�������)=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A��)����������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#��'��	(���	������������!��/���*��� �0�����������)��������������������,� 
 
  ����������	(�����!�������!���� %��)�4��!����	������$#!�������)=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A��������������	(�����!�������!���������������������	
���������!��������������	���� ��!�"�#�6���� 3.79 )���������������G�� 0.865 )��0���0 ��*A��������������	(�����!�������!���������������������	
�������������������,��6���� 
3.01 )���������������G�� 0.823 ��;��!���0�������)�����0���0 ��*A��������������	(�����!�������!���������������������	
���������������������!�'�����	��� %��)� ����)�����!������������0�- 0.05 ����0;� 4��!����	������$#!�������)=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A��)����������	
������������������������������	�����	� (��� 56-
1) ������	���� ��!�"�#��'�/)���*��*A�0�����%��&#��*�)��	���7!���	
��������� �������



 
 

 

76 
�� *��	
��������� ���4������������� *��	
��������� ���@+�����*��*A�����	�����!�������������)��	�=����)��/����� /)���*�����@�& ���������!���	(��*�1�	(�4����=�� /)���*������0�����0�-������������������@���������!��=�����=	�/������	���� �	
����������%;����� �����!1�=�������)��������������������,� 
 
  �������������������� %��)����4��!����	������$#!�������)=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A�����������������������������������������	
���������!��������������	���� ��!�"�#�6���� 3.56 )���������������G�� 0.935 )��0���0 ��*A�����������������������������������������	
�������������������,��6���� 2.72 )���������������G�� 1.116 ��;��!���0�������)�����0���0 ��*A�����������������������������������������	
���������������������!�'�����	��� %��)� ����)�����!������������0�- 
0.05 ����0;� ���4��!����	������$#!�������)=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���0 ��*A��)����������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#��'�/)���*�����@��������������������4������������� *��	
��������� ��������������!���	(��*�1�	(�4����=�������)��������������������,� 
 4����!������ G��!�� 1.4 ����@�1	=���)� 4��!����	������$#!�������)=�)��0������%;'�G��������-/��������� � �*A�����������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�#�����)��������������������,� !�'������������������������������������� 0����)��������������� ����	(�����!�������!���� �����������������!��������   

 
 �����'������� G������ ���!�� 1 ����@�1	=���)�4���/�������	
�����������0���0 ��*A������������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�# ����)��������������������,� !�'�4��!����	������$#!����� =�)��	������$#!����� 4��!����0������%;'�G����� =�)��0������%;'�G��������-/��������� � ���7�%!�� 4.1 
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Std. 1 Paired Di. Std. Deviation Sig. 
A ~ I U L & ~ ~  I Mean 1 

Deviation I Mean Paired 



 
 

 

79 
��������!�� 4.14 %��)� 4��!��=�)��	������$#!�������)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���������������	
���������!��������������	���� ��!�"�#�6���� 3.97 0���� )���������������G�� 1.189 )��0���������������	
���������!������������������,���0�����6���� 4.23 )���������������G�� 1.073 ��;��!���0�������)�����0���������	
���������������������!�'�����	��� %��)� =�)����)�����!������������0�- 0.05 ����0;� 4��!��=�)��	������$#!�������)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������������!�'�����	���=�)����)����� 4��!��=�)��	������$#!��������=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���������������	
���������!��������������	���� ��!�"�#�6���� 4.13 0���� )���������������G�� 0.906 )��0���������������	
���������!������������������,���0�����6���� 3.76 )���������������G�� 0.971 ��;��!���0�������)�����0���������	
���������������������!�'�����	��� %��)� ����)�����!������������0�- 0.05 ����0;� 4��!��=�)��	������$#!��������=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���������	
���������!��������������	���� ��!�"�# ����)��=	����������������������,� 

  �1	=���)� ���������������	
������������������������������	�����	� 
(��� 56-1) ������	���� ��!�"�# ��/)���*�4��!��=�)��	������$#!��������=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ����@������	
���������=������)��������������������,� 4��!����	������$#!����������0������%;'�G��������-/��������� � ��0���������������	
���������!��������������	���� ��!�"�#�6���� 4.34 0���� )���������������G�� 1.183 )��0���������������	
���������!������������������,���0�����6���� 3.94 )���������������G�� 1.014 ��;��!���0�������)�����0���������	
���������������������!�'�����	��� %��)� ����)�����!������������0�- 0.05 ����0;� 4��!����	������$#!����������0������%;'�G��������-/��������� � ��0���������	
���������!��������������	���� ��!�"�#����)��=	����������������������,� 
  �1	=���)� ���������������	
������������������������������	�����	� 
(��� 56-1) ������	���� ��!�"�# ��/)���*�4��!����	������$#!����������0������%;'�G��������-/��������� � ����@������	
���������=������)��������������������,� 4��!����	������$#!�������)=�)��0������%;'�G��������-/��������� � ��0���������������	
���������!��������������	���� ��!�"�#�6���� 4.32 0���� )���������������G�� 1.123 )��0���������������	
���������!������������������,���0�����6���� 4.10 



-I J 
niwn 4.2: uam~naaprln~rnwfioufiuu'i~~un 2 



����� 5 
�'�"��������� �������
�����    ����	8��4���������������������������	�����	� (��� 56-1) �����@1	���0#*����%;���/�� ��)���������!1� ��;�����������!1����������������0���%������*��������!1� �������������������%;'�G��!�����	(�	����/�#�)������� ���>;'����*���!��%�# >+�����@+�	
���������!��&1�� ������4/ -���� ����	8��4�	
����������	(����������	
��������������0#���%;���*������!1�=��������@+�	
����������������� *�������������0#�� �����1)���������!1������0���*���*���!�'����������0���������	������$# �����'��%;��=�)�*��� �0���4 �%����������� ��� �����!1��������������������	
���������=���� �+�������@��� �����%;'�G�����	
���������=�� 
 ��	���������������	(�)��*�+��!����/)������0����������*����4���/�������������������	�����	� (��� 56-1) >+����	
��1��� %��)����������������	
������������������!�������������;��<=��@��������=����*���<!��������� >+��!���*�����)������;��*�������!��������������/)������1�������	
��������� ���� �����0��'���'�+�!�����%�:����	������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) �*����)����	������� ��!�"�# �����!�����������������!���������������	
��������������=��������� ����!����)����������������������	���� ��!�"�#��!���*�4���/�������������	
���������=������)��������������������,�*�;�=�) 
 ���!��'����)��@+� ����1	4����� ��������������A���������������� ���� �0���*#�������/ �@ �  �������*�����������)��< ����������� ����� �����0��'���' 
 ����,
��������  ����������A�������������� �����0��'���'��4���*��������������@��!�'� '� 350 0� >+�����4����� �0���*#������%;'�G�����4����������@�� ���� �0���*#@+�0���0 ��*A������������	������������������	
��������� ������� �0���*#0���������������������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������������������	���� ��!�"�# ����������������������,� ����@�1	4����� ���=������)�=	��' 
 

1. ,
�#$)"!�������!��.
�(������
���,.!���	��������   ������� �0���*#������%;'�G������100� %��)�4����������@��)���*-)�	(�4��!���0�"+�,�� /������������-/�*�;������ � ��*�1��;��������4��� ���=����A�������������  �



 
 

 

82 
�����	� --��*���$. � 0$�%�$ /�"���#��������-/� �12�����$#�*�� !����� �+�!���*�4����������@��)���*-)��0������%;'�G��������-/�*�;������ � ��������'4����������@��)���*-)����	(���1)�!����	������$#!����� !�'�������-/�*�;������ � ������ *��	
��������� ��������;��< >+��=����) ��������!" ����������� ������ *��!��%�����100� �	(���� 4��!����	������$#!�����)���*-)���������������	������$#!��������)��/)�� 1-3 	� ��;������/)�����1���4����������@��)���*-)0;� 25-29 	� 
  ��*��������)�	���7!���4����������@�����/���$.#	������$#!��������0������%;'�G��������-/�*�;������ � ��;������������ ���%��)� 	
����!��)�4��)�0��������� 0;� 0������%;'�G�� ���	������$#�� ����4���/������� Shephed, 1973 ����@+��� (	�� /�� �����0#, 2550) ��� (Schonell and Elizabeth, 1974) >+��	
����!�'�����'��0�����0�-��)������)����!��0�����������	
��������� �%���0���������	������$# (Education and 
experience) ��0�����0�-��������!1� �����'�4��� ����+���)���1)����4����������@������	(� 4��!��=�)��	������$#!�������)�0��������-/�*�;������ � 4��=�)��	������$#!��������=�)�0��������-/�*�;������ � 4����	������$#!���������0��������-/�*�;������ � �����1)�4����	������$#!�������)=�)�0��������-/�*�;������ � 
 
 2. ���	�"�������"��7����,.!���	���������#$�#�(��.�	�������������������#$�����	��	�"��������!��.
������: (	�� 56-1)   ���4����� �0���*#0���0 ��*A����4����������@�� ����	�����!��������*�)�����������������	
���������������	���� ��!�"�# ����������������������,� >+��% ���$�������������������������������������� 0����)��������������� ����	(�����!�������!���� �����������������!�������� %��)� 4����������@���*�0����*A�������������������������	
���������������	���� ��!�"�# ���)��������*A��������!1����� ��)�*�0����*A�������������������������	
�������������������,����������������������������� ��������	(�����!�!������������� ������������������������)��������*A�����	������ ��)������0����)������������������)��������*A��������� ����*��*A��)�4����������@��)���*-)�*A�����������������������	
���������������	���� ��!�"�# ���������� ���!��%��)� ����/��!0� 0���������������������	���� ��!�"�#���/������;������0#0������������� 0;� �+������4���/� /)���% ��0������ (Eppler, 2003) ����*��*A�������!�'����������������������� 
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/)���*���������;������!��0���������������@!��=���)���+'� (Burkhard and Meier, 2004; 
Burkhard, Meier et al., 2005) 
  ���!���0�������)����*�)��0���0 ��*A������������	��������������������	
������������������������������	�����	�(��� 56-1) %��)� ��	������������!������)�������*�)�����������������	���� ��!�"�# ����������������������,� ��4��)�0���0 ��*A������������	���������������!�'�������������������������������������� 0����)��������������� ����	(�����!�������!���� �����������������!��������!������)����� �������@�1	=���)� 4���/�������	
�����������0���0 ��*A������������������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������	���� ��!�"�# ����)��������������������,� !�'�4��!����	������$#!����� =�)��	������$#!����� 4��!����0������%;'�G����� =�)��0������%;'�G��������-/��������� � 
 
 3. �����!�%���������#$�����	��	�"��������!��.
������: (	�� 56-1) ���,.!���	��������   ���4����� �0���*#���������	
������������4����������@�� ���% ���$��	�����!��������*�)�����������������	
���������������	���� ��!�"�# ����������������������,� %��)� ���������	
���������������	���� ��!�"�#/)��!���*�4����������@��)���*-) ��0����0���������������	
������������������������������	�����	� ����)����������	
�������������������,� ����*��*A��)� ���������������	
���������������	���� ��!�"�#)�4��*�4����������@������@������������	
���������������@���0��@�����������	
���������=��@�����������)��������������������,�  ���������� ���!���)� ��;����	���� ��!�"�#!�����@������ 4���/�����A����@��� ���=��@��������;��������������1�!�����%� (Brath and 
Perters, 2005) 
  ���!���0�������)����*�)�����������	
������������������������������	�����	� %��)� ��	������������!������)�������*�)�����������������	���� ��!�"�# ����������������������,� ��4��)����������	
������������������������������	�����	� 
(��� 56-1) !������)����� >+������@�1	=���)� 4��!��=�)��	������$#!��������=�)�0��������-/�*�;������ � 4��!����	������$#!���������0��������-/�*�;������ � ���4��!����	������$#!�������)=�)�0��������-/�*�;������ � ��0���������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) !��������������	���� ��!�"�# =������)��������������������,� ������
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��1)����4��!��=�)��	������$#!�������)�0��������-/�*�;������ �����4����������	
���������=�)����)�����  
 �<�����,
��������  ����	8��4�	
�������������� ,�!!����!������������*���!��%�# ������"+�,�%��)�������	8��4�	���7!	
���������!������)����� >+����0����������� ������ (Beretta and 
Bozzolan, 2004; Lajili and Zeghal, 2005) !�'���'��;������������	8��4�	
�������������	(�=	����0�����0�������� ,�! ���=�)��������*����	���������	8��4���)��/����� !���*��+'����)����1��% � ����4���� *���)��������1!&#�����;����	
�����������)��=� �����'�*����������*�����	8��4�	
����������	(�	����/�#�)����	���� �	
�����������*���4���/������� ����	(�!�����������*����	�������	8��4��*��	(�!����������)��� � �%;������@�	�����!���������=����� ���+'� ���� �����0��'���'�1)��������"+�,������� G������ �����;��� ���������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������������������������	���� ��!�"�# >+��4����� �������)�����	(���	����A�*��� 0;�0���0 ��*A�!�����)���	������������������ ���0���������	
���������!��������������	���!���)����� 0;�� ��!�"�# ���������,� �����	����A���� ��;���0���0 ��*A�!�����)���	������������ �����4�������������������������� 0����)��������������� ����	(�����!�!���� ����������������� 4����� ����1	=���)�4����������@��!�'�*����0���0 ��*A��)���	������������������������	���� ��!�"�# ����)��������������������������,� ��;���������������������������	���� ��!�"�# �	(��������*��*A��������������������������!���������������	
���������=��������� ��	���!��������/���*��� �0������ ����*��*A�0�����%��&#��*�)��	���7!���	
��������� ��������� *��	
��������� ���4������������� *��	
��������� ����*��*A�����	�����!�������������)��	�=����)��/����� ����*��*A�����������������=����)��/����� /)���*�����@�& ���������!���	(��*�1�	(�4����=�� /)���*�����@�����0�����0�-��������������������'������������!��=�����=	�/������	���� �	
����������%;����� �����!1�=�� ���!�'����/)���*�����@�����4������������� *��	
�����������������������!���	(��*�1�	(�4���7�%���=������)��������������������,�������� 	����A�!����0;�0���������	
���������!��������������	���!���)����� >+��4����� ����1	=���)���	������������!������)�������*�)�����������������	���� ��!�"�# ����������������������,� ��4��)����������	
������������������������������	�����	� 
(��� 56-1) !������)����� ���4����������@��)���*-)��0���������	
���������!��������
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������	���� ��!�"�# ����)��������������������,� >+����0����������� ���!���)� ������������������	7�%��'�/)���*�4���/�����������@����@+�������=������)�����������@���0��������& ����%;���*��� �0��������� (Larkin and Simon, 1987; Glenberg and Langston, 1992; 
Bauer and Laird, 1993; Novick, 2001) ��������1)����4��!��=�)��	������$#!�������)�0��������-/�*�;������ �����4����������	
���������!������������������,� ����)����������������	���� ��!�"�#  ��;���������� ����)��*�����'%��)� 	
����!��)�4��)�0��������� 0;� 0������%;'�G�� ���	������$#�� ����4���/������� Shephed, 1973 (����@+��� 	�� /�� �����0#, 2550) ��� 
(Schonell and Elizabeth, 1974) ������������������������� ��+'�=������	�����=	���� ������+���4� ����	�0���*����*��� �0��������� �������/�0�������� �*�;�	������$#�%;��/)���	�0���*��� (�������� /)���/� , 2516) ���������� ��!�"�#�� ��+'�*������!��4�����������*A� ����� �0������������ ��!�"�#��'�< ���!��������������� ���)��< ���������=����������"��0������%;'�G��*�;� 	������$#�� �!�������) 	��������0�������@�������0���*���7�%�����)���100� Carolyn Bloomer ������� (������#������ "����, 2009) �����'����!��4��=�)��	������$#!�������)�0��������-/�*�;������ ���4����������	
���������!������������������,� ����)����������������	���� ��!�"�#��;�������� 4��!��=�)��	������$#!�������)�0��������-/�*�;������ � ����0���01���0�����������������������������,� ����������������� �<�����)�	���	�1���	�������������*��	(�� ��!�"�# >+���)����� 4��!��=�)��	������$#!��������=�)�0��������-/�*�;������ � >+����4����������	
���������!��������������	���� ��!�"�# ����)��������������������,���;�������	(�4��!��=�)�0��������-/�*�;������ � �����'����������������	���� ��!�"�# �+�/)���*�4��!��=�)01���0����������	
���������!��&1�� �����@������	
��������������)��=������)��������������������,� �%������������7�%�	(�4���������������!������ >+����������������!���������7�%��!���*�������@+���;���!���������;����=���)����)�����& �������7�,�%�����7�,������ )��4��!����	������$#!�����!�'�!���0������ ���=�)�0��������-/�*�;������ � �)��������	
���������!��������������	���� ��!�"�#����)��������������������,�!�'� '� ��;��������4��!����	������$#!���������0���01���0����������!��&1�� ������)�4��!��=�)��	������$#!����� ���������� ���!���)� � ������������������*A�����+'��!)��� �A� ��!���*�������6��!������0���0 �����+'��!)���'� (Huxley, 1963) 
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�!�����	����������  ��;���������� �����0��'���'�	(����� �����;'�����!�����"+�,������ ��!�"�# ���4��� �����'���!�����	�����!���0���������������	
���������!��������������	���� ��!�"�# �������������������,��)���0�������)�����*�;�=�) ��)��=� ���4��� ���=��!�����"+�,�����  ������	� --��*���$. � 0$�%�$ /�"���#��������-/� �12�����$#�*�� !����� >+�����!���*�������)���100����4����������@��!��=�����=�)��0�������)������!)�!��0�� �����'����������� �"+�,����� �����0��'��)�=	 0���������A���������������!1�!���=	!���/�������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) �%;����� ����������!1� ���0�������%�:����	���� ��!�"�#!���/�������������*���0�������)��=	����� ��%;���	(�����% ����0#0���������������������������������	���� ��!�"�# �/)�%�:��7�%����������� ��*�1������������ *��	
����������*��	(���	�������G��� ���+'� �%;���*��� ,�!>+���	(�4��������������	
�������������@���=	�/�=����)���%�)*��� ������������4������������� *��	
���������0������*��*A�������!��*���*�����)��� � �/)�	
������������*��'�- 0����������4������������� *��	
���������*���	���7! !�'���������1���*��' ������*��'����)��	� ��������*�1������������*��'�	(���� �������/�0��% �����#������/)��������/;����������������)��*��� )��������������������	���� �	
��������� �� ,�!0���	(�4��	���� �	
������������������� ����������	�������G��!�����0�����%��&#��*�)������!������ �	
������������4����!����	
��������� ����������	��������������������������	�����	� (��� 56-1) �%;���	8��4��������*������!1�!���=	=�����!��������	
��������� ������=	�/��������� �����!1� ��������' 0������������;�������!������)��������	(�	
����*�+�������������	���� ��!�"�#���� 
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  �����@��6���!�� _____ 

 
 

 �����@����*������� ��� ��;��� ���������	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������������������������	���� ��!�"�# 
 
 ���� �����;�����'�	(�)��*�+��������� ��������"+�,������	� --��*���$. � ���� /��!0����������!"!��&1�� � ����� /���������!"!�������-/� 0$�%�$ /�"���#��������-/� �12�����$#�*�� !�����   ���@1	���0#����0������ ���0;�������������	
����������������� *��	
������������������������������	�����	� (��� 56-1) ������� � ���*����*�1	������������ ������ ,�! !���;���)�����*���!��%�#�*)�	���!"=!� �%;��%�:���*����)����	���� ��!�"�# ����!����	�����!���0��������� ����������������	���	
��1���  4��� ��������%��01$��)������0�����1�0���*#���!)�� ��*��������������@����0��'���' ������������)�������!��=�����!)����=��������01��0��������A��	(�0������ >+�������������)����@��	�����4���7�%�������%;���/������� ���0��'���'�!)���'� 
 

 
 ������ �����  �����$� �  �	� --��! 7�0	��  ���� /��!0����������!"!��&1�� � ��������!"!�������-/� 0$�%�$ /�"���#��������-/� �12�����$#�*�� !����� ����#�!�"�%!#!��� ��)�=�� : 081-0862630 
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&%	���� 1: ��
���)*+�'���
�,���
#�##&
#-�� ���0����� : ��2��*��1��+�
*��	��'5���������1�� ���
�� ������*�
#��1-�
%�3�����-����� *�����1��*��#������
���� �2� "%���2��*��1��+�
3��1���2�#�� 
 
1. �&.   
 ___ ���                         ___ ���� 
 
2. ���2   

___ �����-�� 25 8         ___ 25-29 8             ___ 30-39 8  
 ___ 40 8#/'�	                   
 
3. ����
����������3����������
��6������-%�... 

___ 	
�
�                        ___ 1-3 8                ___ 4-10 8 
___ 10 8#/'�	                        

   
4. ����
����������3��������������   

___ 	
�
����������             
___ ���������3������������ ��� �-#��������������������������    
___ ���������3������������ ��� �-#����������������������� ��             
___ ���������3������������#��� � 5�����2.................................................................. 

 
5. 3�����������*�� �����1�./�0�-����� ��� �-#��������������������������	
�   
 ___ �1�                         ___ 	
��1�  &%	���� 2: ��
�������"	��#���������.���"�&��"�����##�&���"����
����$�!��/ (�## 56-1) 0�"���!��&�
��
�����	"���##��������� ��$��&
#-���	�������������"	��#���!��&�
�.���"�&��"���	"���##���������  �!���$�!� : ,�������1!��5�������-�����&���������	
���
��! 
�5�#�����$�	9��-�+�!� (�-1) - (�-3) .;�����1!��5����������! 
����� � �	���0 &����1��$�����#����.���"�&��"� : ����1!��5�����?��2
� !-���
��������?��2
1!��5� (#�� 56-1) �@ 
2551 1�����'	����
5�-��������$��+�������,�,�
��������9 ��
/�$��$���+�	���	6
�#+�������9��
 ,���������#����.���"�&��"� : ����1!��5�.;�25! ��	
� �� ������������������ +��
�+$���������������� � ��;�1!��5��	$��#������
�����$��$��������91��������#+�������9��
 �@ 2547 - 2551  ��������025! ��	

	���!� �� � 6	����� #���,
��
1�����'	������
 1!���	�������+������	
���
���#���� !�! 
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��������� : �������*�����"��������������	�
��������
�����'������������������ ��,��� (�-1) � (�-3) ��- ����!	�.�"�*�/���%0'�����	�
!�$���,"�� �����)*���*�����������!	��������*��"������-' 
 ���	
���� ���
����������
�������	����������������	����������  (��� 56-1)  ��������
������	�������������!��"�#�$ %& '	&%& 
1. �����'���"�-!������*���*�
�$��� 
�1�,�2����"���������,��������
���������"��(�����)������������ 

  
2. ������"�������,��������
����������&��&���� 0'���'�,�"�����*�
���"�������*��3
#$�����������������������    
3. �������,�!��"�	�!�(���������,��������
���������!��������	�� 
�1�4��,����,"-�
����������!��!�
,�$����*���������������*��5 2550 ��%� 4 /��"�� 

  
4. "���������,��������
��������� ���������!*�"+��+�!� !$�������-����'	�
�������,�"�!��"#���"'�����������������
�����!������ '�/'������'�*�����/'�'����������5 2551 92�������*� 4 �5���4*��"� 

  

5. ���������,��������
��������,��-��.0'����9$%�������:��
#$��!-�"!���!��"
���,��'���,��%��(�����
��'�2%����������    
6. ������"�����	���((�9$%����
�������*�����
���*��,��� 
#$���;�����������
����������������
������ 
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 ��������� : �������*�����"��������������	�
��������
�����'������������������ ��,��� (�-1) � (�-3) ��- �
�$�����
�������'���'��!��"
,<�����*���*����
'<���!���"�����9���"$�     ��������	
����� 	
��	���������
��� ����������	�
���� ����������	� ��������������� ����������� 

�����������
���� ������	
��	���������
����������������������������                     
1.  ��������	
���
����������
��������������������������	��	�����������������	�� ��������
 1 2 3 4 5 ������	
��	���������
���	
��������������� �����������      
2.  ��������	
���
�
�!
"�
����#�
�$�%����
�� 1 2 3 4 5 ������	
��	���������
������!"�#�
$�����������������������      
3.  ���
���
���������������	���
"&� �-  ����%����#��&�'!�����#�
���(�
�!
"#������#�
�����
%������'�
()����#�����*������������	�� ��+������$�����������	�� ���,������+���$�����������	�� 

1 2 3 4 5 

4.  ���
���
�,������+������$�����������	���
"&� �-  ����%����#��&�'!�����#�
���(� 
�!
���������
-.��������������������
�+#���/ ����#��"���
 
1 2 3 4 5 

5.  ���
���
�,������+������$�����������	���
"&� �-  ����%����#��&�'!�����#�
���(� 
�!
"#������#�
��
�
�0
����������� ����#��"���
 
1 2 3 4 5 

6.  ��������	
���
�"#������#�
�����-�($�����������	�1
�+&�1
,���
 �� 1 2 3 4 5 
7.  �#�
�����-�����%������%�2������
���
�������
�!
 �� 1 2 3 4 5 
8.  �#�
�����-
����������	 ����� ��"��
�������$
��������	��'3	�+���$
�����&
 �� 1 2 3 4 5 ������	
��	���������
��������� ��������������      
9. ���
���
�,������+������$�����������	���
"&� �-  ����%����#��&�'!�����#�
���(�
�!
 "#������#�
�������������	�����,������+������$�����������	��
�!
 �� 1 2 3 4 5 

10. ��������	
���
�"#������#�
�����-�������������	�1
�+&�1
,���
 ���
*�'��� 1 2 3 4 5 
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�&��"�� 3: ���	��
�����������
����������
�������	����������������	���������� (��� 56-1)  ��������
������	������������*� ���������/�	���	�!�
,0�
��������������
���������
���������������*� ��������� : 0��'�*�����"��������������	�
��������
�����'�������������,��� (�-1) � (�-4) 92��
�1����"�����������'�������*�� '����% 

A. ���"��
��������������,�������
�������"���������
�='
4�/�������������
�='
4����"�� (��� 56-1) �5 
2551 ���������������*����-*"�-���,���"
�!0�0��������
�� ����$���*����',������#���,*����
��/�� 

B. ���"��������������,�������
�����92��4������������""������������
��� ,"��
,�-�����������
��� ��".2����"����������
������
�������*�����
�����>��!���,*����
��/�� �5 2547 � 2551  ��������%4����������/'������" #��>��� ����0����������������
������������������,�������
�����"���'�/��'���  
 ���	���������������
���������
���������������*� (��1�!� : "-*�"�����*!��"
�1�
�����>-����
�!0�0��������
��!������0'��-!������'��"$���)�# 
#$��!��"�	�
�<�������!�� ���'��"��*���*�"�����
������� � ���� :  1. "��*���*�"�����#�?�����!"�,*����
������� 
      2. #�?���-!��������'��"$���)�# 
     3. ���#�?��>-����92��"-*�
���!��"�	�
�<�������!�� 
     4. ������-���
�!0�0��������
���������"�� 
I. ������
���������"��(�����)��� 
 (A.) ���'	�
���>-����
�!0�0��������
���	�
�1�����������-!�������"�!��"���!��"��"��.����������� �������	����  �������2�"����
����"!��"#���"����-!�������	��,�*�����	�!�(�*����
���(
���0���������� 0'�"��4�#�?���-!��������'�����,���,�"�!��"��� !��"��"��.��*���*�
�$��� �����%�"��4�#�?���-!�����-���'���,�"�!��"��� !��"
�������4���:� @������)�)�#���
���������  0'����������AB����"�-!������*���*�
�$����������.2�  �*�
���"�,��-!����4*������'�����'��'����������������������"!��"����������������4��4��������%��*�
���"�,��-!����)*������	�>-����0'��	����
�1���" 
#$���������?�>��"��!����,�"�!��"�*�""$�������C��������  .*����'!��"��� !��"��"��.�,���*���  ����-*�,�2��/���*����-*�,�2�� 
 (B.) �� 2550 2551 ������	
� Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 ����������	
���
�����
��� (���) 

97,204,643 
 

96,415,915 
 

98,302,401 
 

126,497,546 
 

113,184,250 
 

96,010,019 
 

100,497,999 
 

106,423,401 
 �������� 1: ����������	
���
�����
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II. ������
����������&��&���� 

 (A.) ������"�!�*��*����"������*�4��,����'D���'�������9�E������"������*��������2%���*"�������	�/��'�� ������#����",���
���������)����-�>����'�����!� ��*
����,�!��"�	�!�(���������������!������������#�?��!- :�#��������� "�������,���������������������'���!�"#��
����,���,��� 
#$������!��"�������������!�� �	��,����!�����!��)�����������������*�/� 0'�������"������������9%	�������!�����
'�"���"�  95% ������/'���"��������� 
 (B.) 

 2547 2548 2549 2550 2551 �����
�����������
 ��
������	��� 
92% 91% 94% 92% 95% 

�������� 2: �����
�����������
��
������	���                                
 
 
III. ������
�����������
����������
"� � ��� 
 (A.) ������/'�
,<�.2������
�����������
����������
�!0�0���'����*��   �2�/'�
����"!��"#���"���'����-!���� ����2���09��)����,"*3���
,"���"���!��"�������������!�� 
#$�������"��!*�
#��"�,���*���������    
 ���
�������������
�!0�0�����*����'
�<��	��,��������������-���D���'�������9�E������  
#$���	�
�!0�0����������"��"��)�:����������  ��".2������'��%��������>������'�������
������������	�������D���'�������9�E������ �������"�� �������,���  
#$��
����"!��"#���"�,���*�-!����  �����>������	����
�"$�������,����!��/'�
����������'�����
�$���)����!�������������*�������"���.-�����!�  ���'���,����!��
,<�����:�#���������
#$���,�"�����������)����������������  
 
�$���������!�������������'�	�,�*��
�1����!�����'���
�!0�0��������
�� 92��"����
�������������
�!0�0�����*����'
�<� ����	��,�"������
�����������'���!*�������!�� ,�$�
��'���!������"��/'�  �������2��,�!��"�	�!�(���������,�����"� ���!��!�!��� ���"��������������!�����/"*
!�$���/,� ,�$�
!�$���/,�)�����*��*���"�	�
�"�   
 (B.) 	
 2550 2551 �������� Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 �����
�� �!�	������"�������	 �#� 

3.97 4.11 4.83 4.91 4.39 4.82 5.66 6.71 
�������� 3: �����
�� �!�	������"�������	 �#�         
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IV. ������
��������� ���������!*�"+��+�!� 
 (A.) ���������������/'������*���%����4��4����,�
�1��������	�,�*�����!�����
:�/"*�	���'�������	�,�*�� (non-exclusive) 92���*���,(*
�1���((�������%� 1-2 �5 0'�!�*��((�"����>����
�����((�/'� �	��,�������4��4������!����"��.��*���%��������	�,�*��
#��"
��"/'�.���������
#��"�*����*����������' �������2����/'����4���������������"�!�*��*�����	����"���2%� ,�$����.����
�����((� �����%�������4��4���������"��0����������!���,���*4�����0:!0'����   �	��,����������.���'!��"�	�!�(������
�1��������	�,�*��     ����'�����4*��"� ������/"*
!�.�����
�����((�,�$�/"*�*����-��((����������4��4��� #���"�����%������/'�������-����'	�
������
#$���,�"�!��"#���"'�����������������
�����!������ ��%�D���'���� 9�E������ ��������� 
#$�������"��!*�
#��"�,���*������   ������
������
#��"��'�*�����/'����'�������������,�"���2%�  ����*�
���"���#�?���-!������*���*�
�$���
#$�������!��"����*�����!�*��*� �	��,�"��-!���������"������"�!��"��"��.  "��������� �������	�������4���:� @���*��)��'
�1���*��'� �������2�"�!��"/'�
������*�4����*��������,"*   
 (B.) 
 2547 2548 2549 2550 2551 ������ 
���$����

�����"�����   

4,895,811,059  
  
5,482,479,133  

  
5,530,152,828  

  
5,239,140,363  

  
5,158,305,554  

���$����

��� ����
�� 
     
315,696,039  

     
297,396,988  

     
238,157,950  

     
299,991,504  

     
331,579,571  

���$����

��� �	���        
36,914,680  

       
37,333,594  

       
61,445,291  

       
56,080,768  

       
84,567,051  

���$���#�� 
       
25,949,761  

       
42,410,943  

       
35,418,537  

       
14,415,951  

       
22,939,419  


��$���

�����	�����%!������&�%���� 
                      
-    

                      
-    

       
55,306,882  

                      
-    

                      
-    

"��'���
��$���
	�����%!�����(�"��$��	"�� 
         
5,483,698  

         
2,313,386  

         
2,528,374  

         
4,887,531  

         
4,555,182  

���������   
5,279,855,237  

  
5,861,934,044  

  
5,923,009,862  

  
5,614,516,117  

  
5,601,946,777  

 �������� 4: ���$��������&�%'�
���'���)*�)	+%                               
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(B.) 

V. ������
��������,��-��. 
(A.) ��������		�
������
����������������	�
������	�
��������������	�
���	�� 	��� "�#���� 	����$�
#�������%
�"	�
���� ���&'�'(���	�
#	�� �)�'(�*������(�����	�
�	����(+� ���	� 	���&'��$�
#����%�'	$���� 
����&��	$����'�%
	�
"�#�������	�
��,'�%���������������"	�� 	���%�'���'��'�#�' "�#'(�����	�
%��%�'���-�' "�#���,'	�

���
� 	��(+�����%�������� ��	��	�(+
�������&��	$���������	�
%�+�����.�����(+������#� ���	� 	��(+	�
����(��������#�
(�	�	/����&'�&��"�	%�'���,���� 	��(+	�
��� 
(B.) 

 2547 2548 2549 2550 2551 ����������������
����������       883,528,068     704,604,963 696,589,480 837,808,470 767,913,339 ��

�� 91-180 �� 2,521,507            744,545    1,104,768       597,566       358,176 ��

�� 181-360 �� 22,478,976            230,795    6,818,104       321,000                  0 ��

�� 360 �������  2,788,326                       0    1,725,897    4,562,127    1,109,125 !"
�������#�"�������
��$%#���� 5,827,888         7,123,226    3,041,809   3,088,465    1,577,812 ��       917,144,765     712,703,529    709,280,058   846,377,628    770,958,452 �������� 5: ��'�
���!��
 ���
�����                              
VI. ������
����������������
������ 

(A.) ���5 2550 ��� 2551 ������"��������9$%����!������*�����
�������� 18 �	��,�"������
�����������
���������������������
������
�������*�����
�� 92����"��.�*�4�������*�&������
������������/'� �������2�"��0�����;����������
�����0'��	���((�9$%����
�������*�����
���*��,��� 
#$���'�����
�����������4��4�������������
������
�������*�����
�� 
 2547 2548 2549 2550 2551 �.�. 39.0928 38.7502 39.6158 35.97100 33.1846 �.�. 39.0964 38.4796 39.4094 35.7351 32.6045 �
.�. 39.4517 38.6061 38.9776 35.0578 31.4561 ��.�. 39.4415 39.5287 37.9933 34.8747 31.5916 �.�. 40.5678 39.8378 38.0132 34.6158 32.1136 ��.�. 40.8035 40.9221 38.3499 34.5825 33.2025 �.�. 40.9353 41.7628 38.0043 33.7113 33.5030 �.�. 41.5032 41.1914 37.6357 34.1975 33.8556 �.�. 41.4710 41.0518 37.4289 34.2606 34.2905 �.�. 41.3138 40.9075 37.3380 34.1689 34.4285 �.�. 40.3416 41.1240 36.5437 33.8843 35.0905 �.�. 39.2197 41.0747 35.8337 33.7044 35.0350 �������� 6: �����'�
	*�����	����������*�)	%,
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��������� : ��- ��*�����"��������������	�
��������
�����'����������� ��,��� (�-1) � (�-4) �������!	�.�"�*�/���%0'�����	�
!�$���,"�� �����)*���*�����������!	��������*��"������-' 
 ���	
���� ���
����������
�������	����������������	����������  (��� 56-1)  ��������
������	������������*� %& '	&%& 
1. �����'���"�-!������*���*�
�$��� 
�1�,�2����"���������,��������
���������"��(�����)������������ 

  
2. ������"�������,��������
����������&��&���� 0'���'�,�"�����*�
���"�������*��3
#$�����������������������    
3. �������,�!��"�	�!�(���������,��������
���������!��������	�� 
�1�4��,����,"-�
����������!��!�
,�$����*���������������*��5 2550 ��%� 4 /��"�� 

  
4. "���������,��������
��������� ���������!*�"+��+�!� !$�������-����'	�
�������,�"�!��"#���"'�����������������
�����!������ '�/'������'�*�����/'�'����������5 2551 92�������*� 4 �5���4*��"� 

  

5. ���������,��������
��������,��-��.0'����9$%�������:��
#$��!-�"!���!��"
���,��'���,��%��(�����
��'�2%����������    
6. ������"�����	���((�9$%����
�������*�����
���*��,��� 
#$���;�����������
����������������
������ 
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 ��������� : �������*�����"��������������	�
��������
�����'����������� ��,��� (�-1) � (�-4) ��- �
�$�����
�������'���'��!��"
,<�����*���*����
'<���!���"�����9���"$�  

  �����������	
,0� ���	�!�
,0�
�������� ����������	�
���� ����������	� ��������������� ����������� 
�����������
���� ������	
��	���������
����������������������������                     

1.  ��������	
���
����������
��������������������������	��	�����������������	�� ��������
 1 2 3 4 5 ������	
��	���������
���	
��������������� �����������      
2.  ��������	
���
�
�!
"�
����#�
�$�%����
�� 1 2 3 4 5 ������	
��	���������
������!"�#�
$�����������������������      
3.  ���
���
���������������	���
"&� �- ����%�#�
���(�������)����
�!
"#������#�
�����
%������'�
()����#�����*������������	�� ��+������$�����������	�� ���,������+���$�����������	�� 

1 2 3 4 5 

4.  ���
���
�,������+������$�����������	���
"&� �- ����#����������
�!
���������
-.��������������������
�+#���/ ����#��"���
 
1 2 3 4 5 

5.  ���
���
�,������+������$�����������	������#����������
�!
"#������#�
��
�
�0
����������� ����#��"���
 1 2 3 4 5 
6.  ��������	
���
�"#������#�
�����-�($�����������	�1
�+&�1
,���
 �� 1 2 3 4 5 
7.  �#�
�����-�����%������%�2������
���
�������
�!
 �� 1 2 3 4 5 
8.  �#�
�����-
����������	 ����� ��"��
�������$
��������	��'3	�+���$
�����&
 �� 1 2 3 4 5 ������	
��	���������
��������� ��������������      
9. ���
���
�,������+������$�����������	������#����������
�!
"#������#�
�������������	�����,������+������$�����������	��
�!
 �� 1 2 3 4 5 

10. ��������	
���
�"#������#�
�����-�������������	�1
�+&�1
,���
 �� 1 2 3 4 5 
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������� 	 ����������	
�������������������������������������� 
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���������	
����������������������������������
����
� ���������	
���������������������������
  !���"���"
�#$%���&������
  
Paired Samples Statistics

3.90 30 .803 .147
3.37 30 .669 .122
3.50 30 1.042 .190
2.63 30 1.326 .242
3.73 30 .868 .159
3.03 30 .964 .176
3.47 30 .973 .178
2.83 30 1.020 .186

���������	
���	��������
��(���)���������	
���	��������
��(�	��)
Pair 1

���������	
���	������������(���)���������	
���	������������(�	��)
Pair 2

���������	
���	�	����������� !��"�(���)���������	
���	�	����������� !��"��
��
(�	��)
Pair 3

���������	
���	�	�����#� !��"�(���)���������	
���	�	�����#� !��"�(�	��)
Pair 4

Mean N Std. Deviation
Std. Error

Mean

 
 

Paired Samples Correlations

30 -.315 .090

30 -.112 .555

30 -.483 .007

30 .151 .427

���������	
���	��������
��(���) &���������	
���	��������
��(�	��)
Pair 1

���������	
���	������������(���) &���������	
���	������������(�	��)
Pair 2

���������	
���	�	����������� !��"�(���) &���������	
���	�	����������� !��"��
��
(�	��)
Pair 3

���������	
���	�	�����#� !��"�(���) &���������	
���	�	�����#� !��"�(�	��)
Pair 4

N Correlation Sig.
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���������	
���������������������������
  '������"���"
�#$%���&������
 

 

Paired Samples Statistics

3.79 38 .777 .126
3.32 38 .962 .156
3.87 38 .906 .147
2.47 38 1.202 .195
3.89 38 .863 .140
3.16 38 1.053 .171
3.74 38 .921 .149
2.87 38 1.070 .174

���������	
���	��������
��(���)���������	
���	��������
��(�	��)
Pair 1

���������	
���	������������(���)���������	
���	������������(�	��)
Pair 2

���������	
���	�	����������� !��"�(���)���������	
���	�	����������� !��"��
��
(�	��)
Pair 3

���������	
���	�	�����#� !��"�(���)���������	
���	�	�����#� !��"�(�	��)
Pair 4

Mean N Std. Deviation
Std. Error

Mean

 
 

Paired Samples Correlations

38 .091 .585

38 .133 .425

38 .375 .020

38 -.064 .705

���������	
���	��������
��(���) &���������	
���	��������
��(�	��)
Pair 1

���������	
���	������������(���) &���������	
���	������������(�	��)
Pair 2

���������	
���	�	����������� !��"�(���) &���������	
���	�	����������� !��"��
��
(�	��)
Pair 3

���������	
���	�	�����#� !��"�(���) &���������	
���	�	�����#� !��"�(�	��)
Pair 4

N Correlation Sig.
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���������	
������������������������
  '���"���"
�#$%���&������
 

 

Paired Samples Statistics

3.56 185 .713 .052
3.23 185 .775 .057
3.62 185 .913 .067
2.59 185 1.002 .074
3.69 185 .750 .055
3.06 185 .904 .066
3.58 185 .811 .060
3.04 185 .917 .067

���������	
���	��������
��(���)���������	
���	��������
��(�	��)

Pair 1

���������	
���	������������(���)���������	
���	������������(�	��)

Pair 2

���������	
���	�	����������� !��"�(���)���������	
���	�	����������� !��"��
��
(�	��)

Pair 3

���������	
���	�	�����#� !��"�(���)���������	
���	�	�����#� !��"�(�	��)

Pair 4

Mean N Std. Deviation
Std. Error

Mean

 
 

Paired Samples Correlations

185 -.016 .830

185 -.264 .000

185 -.077 .297

185 -.030 .686

���������	
���	��������
��(���) &���������	
���	��������
��(�	��)
Pair 1

���������	
���	������������(���) &���������	
���	������������(�	��)
Pair 2

���������	
���	�	����������� !��"�(���) &���������	
���	�	����������� !��"��
��
(�	��)

Pair 3

���������	
���	�	�����#� !��"�(���) &���������	
���	�	�����#� !��"�(�	��)
Pair 4

N Correlation Sig.
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���������	
������������������������
  !������"���"
�#$%���&������
 

 

Paired Samples Statistics

3.57 97 .815 .083
3.08 97 1.017 .103
3.63 97 1.044 .106
2.26 97 1.111 .113
3.79 97 .865 .088
3.01 97 .823 .084
3.56 97 .935 .095
2.72 97 1.116 .113

���������	
���	��������
��(���)���������	
���	��������
��(�	��)
Pair 1

���������	
���	������������(���)���������	
���	������������(�	��)
Pair 2

���������	
���	�	����������� !��"�(���)���������	
���	�	����������� !��"��
��
(�	��)
Pair 3

���������	
���	�	�����#� !��"�(���)���������	
���	�	�����#� !��"�(�	��)
Pair 4

Mean N Std. Deviation
Std. Error

Mean

 
 
 

Paired Samples Correlations

97 .157 .126

97 .101 .324

97 .237 .019

97 .370 .000

���������	
���	��������
��(���) &���������	
���	��������
��(�	��)
Pair 1

���������	
���	������������(���) &���������	
���	������������(�	��)
Pair 2

���������	
���	�	����������� !��"�(���) &���������	
���	�	����������� !��"��
��
(�	��)
Pair 3

���������	
���	�	�����#� !��"�(���) &���������	
���	�	�����#� !��"�(�	��)
Pair 4

N Correlation Sig.

 



                                                                                                                                                              
  

115

115 



                                                                                                                                                              

 

 

116 
��������()�*))#"����"�����!�� �����+�������!����� �����
����
� 

 ��������()�*))#"����"���������������������������
  !���"���"
�#$%���&������
  
 

Paired Samples Statistics

3.97 30 1.189 .217

4.23 30 1.073 .196

���������	��
�����������
�������������������	��
�����������
�������
����
Pair 1

Mean N Std. Deviation
Std. Error

Mean

 
 
 

Paired Samples Correlations

30 .169 .373
���������	��
�����������
���������� &���������	��
�����������
�������
����

Pair 1
N Correlation Sig.

 
 

 
Paired Samples Test

-.267 1.461 .267 -.812 .279 -1.000 29 .326
���������	��
�����������
���������� -���������	��
�����������
�������
����

Pair 1
Mean Std. Deviation Std. ErrorMean Lower Upper

95% Confidence Interval ofthe Difference
Paired Differences

t df Sig. (2-tailed)
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Paired Samples Statistics

4.13 38 .906 .147

3.76 38 .971 .157
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Paired Samples Correlations

38 .528 .001
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Pair 1
N Correlation Sig.

 
 
 
 

Paired Samples Test

.368 .913 .148 .068 .669 2.488 37 .017
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Pair 1
Mean Std. Deviation Std. ErrorMean Lower Upper

95% Confidence Interval ofthe Difference
Paired Differences

t df Sig. (2-tailed)
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Paired Samples Statistics

4.34 185 1.183 .087

3.94 185 1.014 .075
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Paired Samples Correlations

185 .431 .000
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N Correlation Sig.

 
 

 

Paired Samples Test

.405 1.181 .087 .234 .577 4.669 184 .000
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95% Confidence Interval ofthe Difference
Paired Differences

t df Sig. (2-tailed)
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Paired Samples Statistics

4.32 97 1.123 .114

4.10 97 1.075 .109
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Paired Samples Correlations

97 .792 .000
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N Correlation Sig.

 
 

 
Paired Samples Test

.216 .710 .072 .073 .360 3.001 96 .003
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95% Confidence Interval ofthe Difference
Paired Differences

t df Sig. (2-tailed)
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