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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ยุคโลกาภิวัตนที่เกิดขึ้นอยางในปจจุบันนี้  ไมวาองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชนตางก็ตอง

เผชิญกับปญหารุนแรงและความทาทายนานัปการ  ทั้งธุรกิจการคาแบบไรพรมแดน  เศรษฐกิจ

แบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นวัตกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ความตองการ         

เฉพาะแบบของลูกคา  รวมถึงเรื่องการดําเนินงานทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกรที่มีการ

แขงขันกันมากยิ่งขึ้น  สงผลใหเกิดทั้งโอกาสและอุปสรรคตอการดําเนินงานขององคกรมากขึ้น 

ตามไปดวย  ดังนั้นผูนําองคกรตางก็ตองเสาะแสวงหาแนวทางที่จะตอบสนองตอความทาทาย

เหลานี้  รวมไปถึงองคกรเองก็จะตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา  ทั้งนี้เพื่อความอยูรอด  เพื่อสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันและเพื่อที่จะนําพาองคกรของตนกาวไปสูความเปนเลิศไดในอนาคต 

 

นอกจากนี้ยุคโลกาภิวัตนยังเปนยุคแหงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและวิธีการจัดการสมัยใหม  

โดยเฉพาะการคมนาคมขนสง  การติดตอส่ือสาร  ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหสามารถ

ดําเนินงานตาง ๆ  ไดอยางรวดเร็ว  สะดวก  มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผูบริหารองคกร

ในยุคนี้จึงตองมุงลดตนทุนการผลิต  เพิ่มปริมาณและคุณภาพ  รวมถึงเนนการบริการที่ดี             

ดวยการใชบุคลากรใหเหมาะสม  และมีการพัฒนาบุคลากรใหรูเทาทันและสามารถใชเครื่องมือ

เครื่องใชที่ชวยอํานวยความสะดวกตาง ๆ  และที่สําคัญที่สุด ผูบริหารจะตองสามารถคาดการณ

อนาคตไดอยางชัดเจน  รวมถึงใชยุทธศาสตรและเทคโนโลยีที่เหมาะสม  ทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมนอยที่สุด  แตใหประโยชนทางสรางสรรคแกองคกรของตนเอง

และแกสวนรวมมากที่สุด  จึงจะทําใหองคกรอยูรอดและเจริญเติบโตไดในยุคโลกาภิวัตน 

 

จะเห็นไดวาในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงนี้  นอกจากปจจัยทางดานผูบริหารแลวปจจัย            

ที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่จะชวยใหองคกรกาวไปสูความเปนผูนํานั่นก็คือปจจัยทางดานบุคลากร  

หากองคกรขาดซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีความรู  และมีจิตสํานึกที่ดีแลว  การเผชิญกับการ

แขงขันก็ทําไดยากอีกทั้งโอกาสพายแพก็มีไดมากดวย  เพราะการขาดทรัพยากรบุคคลที่มี 

คุณภาพนั้นจะทําใหปจจัยอื่น ๆ  ไรความหมายไปในที่สุด  หากบุคลากรขององคกรไมมีการเรียนรู  

ไมมีการติดตามและพัฒนาใหตามทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในมิติตาง ๆ  อยางสภาพแวดลอม  
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การแขงขันในธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกัน  และการกาวรุดหนาของคูแขงขันโดยตรงแลว                 

การเพลี่ยงพล้ําและพายแพการแขงขันก็จะเกิดขึ้น  ทําใหการเจริญเติบโตขององคกรสะดุดอยูกับที่

ไมสามารถเติบโตไดในแบบที่ยั่งยืน 

 

ทั้งนี้เปนเพราะไดมีสถิติที่เปนจริงใหเห็นไดมากในทศวรรษที่ผานมา  องคกรใดที่ไมอาจ

ปรับตัวและตามทันการเปลี่ยนแปลงได  ตางจะประสบกับปญหาดานตนทุน  คุณภาพสินคาและ

การบริการที่ดอยลง  ซึ่งจะทําใหเกิดปญหาขาดทุน  สวนแบงตลาดถดถอยหรือกําไรตกต่ําลง  

ดังนั้นความสําเร็จขององคกรในโลกยุคใหมจึงมีความหมายกวางกวาและลึกซึ้งกวามาก  คือ

นอกจากความสําเร็จของกลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategies) แลว  ยังหมายถึงประสิทธิภาพ

การเติบโตขององคกร (Organizational Growth) ที่จะโตตอไปในอนาคตอีกดวย  ดังนั้น  ภายใต

กระแสการเปลี่ยนแปลงที่กระทบตอองคกรนั้น  ประสิทธิภาพการปรับตัวเพื่อใหสามารถอยูรอด

และเติบโตไดแบบยั่งยืนจะทําไดดีเพียงใด  จึงขึ้นอยูกับคุณภาพของทรัพยากรมนุษยเปน             

ปจจัยหลักที่สําคัญที่สุด  เพื่อจะเอาไวใชรองรับและทําการปรับตัวพรอมกับการริเร่ิมสรางสรรค 

เปนสําคัญ  (ธงชัย  สันติวงษ, 2546 : 26)   

 

ซึ่งคําวา “ทรัพยากรมนุษย” หรือ Human Resource นั้น  คือปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญที่สุด

สําหรับทุกองคกร  เพราะเปนปจจัยสําคัญที่จะเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของ

ธุรกิจหรือการแพชนะการแขงขันโดยตรง (ธงชัย  สันติวงษ, 2546 : 25)  ความสําคัญของ                    

ทรัพยากรมนุษยที่มีตอองคกรนั้น  สามารถหยิบยกตัวอยางที่เปนรูปธรรมมากมาย  ตั้งแต

รานอาหารเจาประจําที่มีลูกคามากมายก็ไมใชเพราะสถานที่แตอยางเดียว  ฝมือแมครัวหรือ             

พอครัวกับพนักงานบริการ  เปนสิ่งจูงใจใหลูกคากลับมาอุดหนุนครั้งแลวคร้ังเลา  ผูนําระดับสูง 

ของเครือซิเมนตไทยออกมายืนยันวาสาเหตุที่เครือซิเมนตไทยมีอายุกวาแปดสิบป  พลิกผันกลับตัว

ไดรวดเร็วก็เพราะ “พนักงาน”  ในทางตรงกันขาม  ธนาคารในอังกฤษแหงหนึ่งที่มีประวัติ            

ความเปนมากวารอยปตองปดตัวไปเพราะพนักงานคนเดียวปฏิบัติงานผิดพลาด (ธัญญา               

ผลอนันต, 2537 : 16)  ซึ่งสิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรมนุษยที่เปนปจจัย

สําคัญของทุกองคกร 

 

นอกจากนี้แลวคําวา “ทรัพยากรมนุษย” (Human Resource) ไดถูกนํามาใชภายใต

ความสําคัญที่วา “ทรัพยากรมนุษย  คูกับกลยุทธองคกร” ตลอดเวลา  คือทันทีที่องคกรไดกําหนด

กลยุทธอันเปนทิศทางการทําธุรกิจในระยะยาวแลว  กลยุทธและแผนงานดานทรัพยากรมนุษย           

ก็จะถูกนํามาวางแผน  จัดเตรียม  ดําเนินการเพื่อใหสอดคลองและมีแนวทางการพัฒนาลวงหนา
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อยางชัดเจน  ทั้งนี้เปาหมายก็คือเพื่อสรางใหปจจัยดานทรัพยากรมนุษยเปนกําลังความสามารถ

ขององคกร (Organizational Competence) ที่จะใชประสานกับปจจัยดานอื่นเพื่อใหชนะ               

การแขงขันได  นอกจากนี้ในวงกวางทางสังคมแลว  ยังเปนปจจัยที่เปนตัวชี้ความสําเร็จของการ

พัฒนาประเทศและการธํารงสังคม  รวมไปถึงการสรางสรรคคุณภาพชีวิตตาง ๆ อีกดวย  (ธงชัย  

สันติวงษ, 2546 : 27) 

 

และในชวงหลายปที่ผานมาที่องคกรธุรกิจทุกแหงตางตองตกอยูภายใตแรงกดดัน            

อยางมากมาย  รวมถึงตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่มีความสลับซับซอนและมีผลกระทบรุนแรง

จนทําใหวิธีการทําธุรกิจเปลี่ยนไป  ดวยแรงกดดันที่มีมากนี้เองไดบีบบังคับใหผูบริหารขององคกร

ตองเรงปรับตัวใหสอดคลองกับเงื่อนไขใหม  ทั้งนี้เพื่อการอยูรอดและเติบโตตอไปได  โดยงาน

สําคัญคือการตองสราง  “วิสัยทัศน”  เพื่อวางแผนกลยุทธในสภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนไป                 

อยางรวดเร็วและตองทําการปฏิรูปองคกรใหมีความทันสมัย  โดยเฉพาะการนําเอาเทคโนโลยี           

มาใชงานในสภาพแวดลอมดังกลาว  ประเด็นสําคัญของผูบริหารที่ตองทําคือ  การตองมีการ

ตัดสินใจทางกลยุทธที่สําคัญ ๆ (Strategic Decisions)  ที่จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคกร           

กับการตองสรางความสามารถใหม ๆ  ใหทํางานตามกลยุทธได  ในการนี้ยอมทําใหทรัพยากร

มนุษยกลายเปนปจจัยสําคัญเปนลําดับตน ๆ ในทันที  (ธงชัย  สันติวงษ, 2546 : 55) 

 

 พยอม  วงศสารศรี  (2542 : 2)  กลาววา  องคกรทุกองคกรจะประสบผลสําเร็จและ                    

บรรลุจุดหมายปลายทางที่กําหนดไดนั้น  การใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ

นับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  ในบรรดาทรัพยากรในองคกรนั้นประกอบดวย  คน  เงิน  วัสดุ

อุปกรณ  และในปจจุบันทรัพยากรอีกประเภทหนึ่งไดกลายมาเปนสิ่งสําคัญที่จะนําความเจริญ

ใหแกองคกรนั่นก็คือเทคโนโลยี  แตอยางไรก็ตามทรัพยากรมนุษยก็ยังคงเปนปจจัยที่สําคัญที่           

นําความสําเร็จมาสูองคกรทุกองคกร  อีกทั้งทรัพยากรมนุษยยังเปนผูสรางสรรพสิ่งทุกอยาง

จนกระทั่งกลายเปนผลผลิตหรือการบริการแลวแตประเภทขององคกร  ซึ่งนําไปสูความสําเร็จและ

การสรางภาพลักษณที่ดีแกองคกร  โดยทั่วไปมนุษยแตละคนมีลักษณะหลากหลายแตกตางกัน        

ในดานความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  ซึ่งจะเปนองคประกอบที่ทําหนาที่ในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ          

ใหองคกรบรรลุเปาหมาย 

 

 สุนันทา  เลาหนันทน  (2546 : 1)  ไดกลาวถึงทรัพยากรมนุษยวาเปนทรัพยากร                         

ที่มีคุณคาที่สุดขององคกรเอาไววา  ทรัพยากรมนุษยเปนสินทรัพย (Assets) ที่มีคุณคาและ                    

เกียรติภูมิ  ทั้งนี้เพราะทรัพยากรมนุษยจะทําหนาที่ “บริหาร” ทรัพยากรอื่น ๆ จนกระทั่งกลายเปน                    
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ผลผลิต  ซึ่งอาจอยูในรูปของสินคาหรือการบริการ  ข้ึนอยูกับประเภทและวัตถุประสงคขององคกร        

ดังนั้นองคกรใดที่สามารถไดมา  พัฒนา  และธํารงไวซึ่งบุคลากรที่มีความรูความสามารถ                        

และคุณสมบัติที่เหมาะสม  องคกรนั้นยอมมีศักยภาพที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ                     

และประสิทธิผล 

 

จะเห็นไดวาทรัพยากรมนุษยเปนหัวใจสําคัญขององคกร  เปนปจจัยที่ทรงคุณคาเชิง             

กลยุทธที่ทําใหองคกรสามารถแขงขันกับคูตอสูไดและสามารถอยูรอดไดในระยะยาวอยาง

ไดเปรียบ  หากองคกรมีบุคลากรที่มีคุณภาพและมีคุณสมบัติตรงตามแบบที่องคกรตองการ  

รวมถึงมีความเหมาะสมกับงานแตละงานก็จะทําใหองคกรนั้นมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพได 

 

สําหรับงานประชาสัมพันธก็เชนเดียวกันที่ในปจจุบันนี้มีการขยายตัวอยางกวางขวางและ

รวดเร็วองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตางก็ใหความสําคัญกับบทบาทการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธมากยิ่งขึ้น  เพื่อใหทันตอกระแสโลกของการแขงขันในธุรกิจและการสื่อสารยุค         

โลกาภิวัตนซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในทุกมิติ  นับวาเปนสิ่งที่ทาทายตอการ

ประชาสัมพันธอยางยิ่งที่จะตองนําพาองคกรใหสามารถดํารงอยูและเจริญเติบโตอยูในสังคม           

ไดอยางยั่ งยืน   ซึ่ งสิ่ งที่ถือเปนหัวใจสําคัญอีกทั้ งยังเปนตัวแปรที่ สําคัญที่สุดที่จะทําให                    

งานประชาสัมพันธดําเนินไปสูเปาหมายและประสบผลสําเร็จไดนั่นก็คือ  บุคลากรที่ทําหนาที่

ประชาสัมพันธหรือ นักประชาสัมพันธนั่นเอง  ดังที่กลาวไปในขางตนแลววานอกจากการที่

บุคลากรถือเปนทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนหัวใจสําคัญขององคกรแลว  บุคลากรก็ยังถือเปนทรัพยสิน

ที่มีคุณคาของงานประชาสัมพันธมากที่สุดดวยเชนเดียวกัน 

 

จะเห็นไดวาจากสภาพการณของความกาวหนาของเทคโนโลยีอันทันสมัยทําใหเกิด           

การแขงขันในเชิงธุรกิจเปนจํานวนมาก  สงผลใหปริมาณการผลิตในธุรกิจตาง ๆ ขยายตัวออกไป

อยางรวดเร็วและกวางขวาง  ทุกองคกรจึงไดเนนการทําประชาสัมพันธมากข้ึน  ซึ่งลักษณะ

ดังกลาวทําใหปริมาณงานทางดานการประชาสัมพันธมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นและความตองการ

ทางดานทรัพยากรมนุษยในงานประชาสัมพันธก็มีมากขึ้นตามลําดับ  ดังเชนงานวิจัยของ            

สุเทพ  เดชะชีพ (2532)  ที่พบวางานดานการประชาสัมพันธไดเขามามีบทบาทในองคกรตาง ๆ 

มากขึ้น  และยังมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรทางดานการประชาสัมพันธเกือบทุกองคกร 

 

สอดคลองกับที่  อํานวย  วีรวรรณ  (อางใน  พนม  คลี่ฉายา, 2542 : 4)  ไดใหความเห็นวา 

องคกรทุกแหง ไมวาจะเปนองคกรในภาครัฐบาลหรือเอกชน  ตางเล็งเห็นความสําคัญของ                    
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งานประชาสัมพันธมากข้ึน  ทุกหนวยงานตองการผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธที่มีความสามารถ                  

มาร วมงาน   เพื่ อสร า งความเข า ใจ อันดีกับมหาชนหรื อกลุ ม บุคคลที่ เปน เป าหมาย                         

การประชาสัมพันธไดกลายเปนวิชาชีพที่มีบทบาทและทวีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ  

บุคคลตาง ๆ เร่ิมเห็นคุณคาและความจําเปนที่จะตองศึกษาหาความรูอันถูกตอง  เพื่อใหสามารถ

ประกอบวิชาชีพนักประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ  การประชาสัมพันธก็เปนสาขาวิชาหนึ่ง           

ที่บรรจุไวในหลักสูตรการศึกษา  ไมเพียงแตมหาวิทยาลัยของรัฐที่ใหความสําคัญกับวิชาชีพนี้  

มหาวิทยาลัยของเอกชนที่เปดใหมในระยะตอมาก็ไดจัดตั้งคณะวิชาสอนดานการประชาสัมพันธ

ดวย   

 

จากขอมูลแตละมหาวิทยาลัยในเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.)  พบวามีมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี  หลักสูตรสาขาวิชา                        

การประชาสั มพั นธ จํ านวนประมาณ  1 6  แห ง   ได แก   จุฬาลงกรณมหาวิ ทยาลั ย  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏธนบุรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  มหาวิทยาลัย          

ราชภัฏนครปฐม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  และมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  

สวนมหาวิทยาลัยเอกชนมีจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 15 แหง  ไดแก  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  มหาวิทยาลัยรังสิต  มหาวิทยาลัยสยาม  มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร 

(ประเทศไทย)  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตย  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  มหาวิทยาลัยหาดใหญ  มหาวิทยาลัยเกริก  มหาวิทยาลัยเจาพระยา  

มหาวิทยาลัยวงษ ชวลิตกุ ล   มหาวิทยาลั ยอี ส เทิ ร น เอ เชี ย   และมหาวิทยาลัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  รวมในแตละปจะมีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทั้งในสถาบันอุดมศึกษา             

ของ รั ฐและ เอกชนในสาขาวิ ช ากา รประชาสั มพั นธ จํ านวนทั้ ง สิ้ นกว า   2 , 0 0 0  คน  

(http://www.mua.go.th/uinfostaff49.php#, 21 ตุลาคม 2550) 

 

และจากรายงานผลการสํารวจภาวการณหางานทําของบัณฑิตจากสถาบันอุดมศึกษา          

ทั้งของรัฐและเอกชนในกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ . )                      

ป 2545 – 2546  พบวา  บัณฑิตสาขาวิชาที่มีอัตราการมีงานทํามากที่สุด 3 ลําดับแรก                        

โดยเปรียบเทียบจากการผลิตบัณฑิตที่ไดและการมีงานทําของแตละสาขา  ไดแก  สาขาสุขภาพ

และสวัสดิการ  มีอัตราการมีงานทํารอยละ 93.15  สาขาการฝกหัดครูและศึกษาศาสตร                    



 6 

รอยละ 72.49  และสาขาสังคมศาสตร  ธุรกิจและนิติศาสตร  มีอัตราการมีงานทํารอยละ 68.10  

ตามลําดับ  โดย สกอ. ไดจัดใหสาขาการประชาสัมพันธอยูในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร  ธุรกิจ

แ ล ะ นิ ติ ศ า ส ต ร   ซึ่ ง เ ป น ก ลุ ม ส า ข า วิ ช า ที่ มี อั ต ร า ก า ร มี ง า น ทํ า อ ยู ใ น อั น ดั บ ที่  3  

(http://www.mua.go.th/work.php, 21 ตุลาคม 2550)  สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นวาองคกรตาง ๆ  

เล็งเห็นถึงความสําคัญของงานประชาสัมพันธมากขึ้น  รวมถึงงานดานการประชาสัมพันธก็ได    

เขามามีบทบาทในองคกรตาง ๆ มากขึ้นดวยเชนเดียวกัน  แตทั้งนี้จํานวนบัณฑิตที่สําเรจ็การศกึษา               

ในสาขาวิชาการประชาสัมพันธที่มีเปนจํานวนมากนั้นอาจสงผลใหบัณฑิตไมไดถูกจางงาน            

เพื่อทํางานในหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรทั้งหมด  ในขณะเดียวกันองคกรเองก็จะตองมี

การเฟนหาบุคคลที่จะมาเปนนักประชาสัมพันธในองคกรอยางละเอียดถี่ถวนและพิถีพิถัน                 

เพื่อใหไดทรัพยากรบุคคลทางดานการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  ดังนั้นจึงเปน            

ที่นาสนใจวามีปจจัยอะไรบางที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  

และองคกรธุรกิจตาง ๆ นั้น  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติในลักษณะใด               

เขารวมงานในฝายประชาสัมพันธในองคกรของตน  ตลอดจนทัศนะของหัวหนางานประชาสัมพันธ

วามีความตองการและใหความสําคัญกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานใดบาง 

 

โดยจากงานวิจัยที่ผาน ๆ มาพบวา องคกรตาง ๆ ไดมีการกําหนดคุณสมบัติในการคัดสรร

ทรัพยากรมนุษยทางดานงานประชาสัมพันธเพื่อเปนแนวทางในการใชทรัพยากรมนุษยที่ไดมา           

ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงานและองคกร  ดังเชนงานวิจัยเรื่อง  คุณสมบัติและภาระหนาที่

ของนักประชาสัมพันธในองคกร  ของ  สุเทพ  เดชะชีพ  (2532) พบวา ผูบริหารสวนใหญตองการ 

ผูที่ สําเร็จการศึกษาดานนิ เทศศาสตร   หรือวารสารศาสตรโดยตรงเขาทํางานดานการ

ประชาสัมพันธ  รวมถึงงานวิจัยของ ตวงรัตน  คูหเจริญ  และ รัตนาวดี  ศิริทองถาวร  (2534)     

เร่ืองคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการประชาสัมพันธและการโฆษณาตามความคิดเห็นและ         

ความตองการของหัวหนาหนวยงาน  พบวา  เกณฑในการพิจารณาเลือกรับบัณฑิตเขาทํางานใน

หนวยงานประชาสัมพันธขององคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  คือมีระดับการศึกษาปริญญาตรี

ทางนิเทศศาสตร  /  วารสารศาสตร  /  การสื่อสารมวลชน   มีประสบการณในการทํางาน                        

มีบุคลิกภาพและมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  อีกทั้งหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธ

ตองการใหบัณฑิตมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความสามารถในการสื่อสารดานการเขียน                 

มีความรูทางดานคอมพิวเตอร  มีมนุษยสัมพันธ  มีความรับผิดชอบ  มีจรรยาบรรณหรือจริยธรรม

ในวิชาชีพ  และมีความสามารถในการทํางานเปนหมูคณะ   
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นอกจากนี้  วิจิตร  ศรีสอาน  (2531 : 93 – 98)  ไดกลาวถึงทรัพยากรมนุษยทางดาน                  

การประชาสัมพันธเอาไววา  ผูบริหารขององคกรตองการนักประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ         

ไดแก  นักประชาสัมพันธจะตองรูจักหนวยงานของตนเอง   มีทักษะทางดานเทคนิคและ                  

การประชาสัมพันธ  มีมนุษยสัมพันธ  เปนคนทันโลก  ทันสมัย  ทันเหตุการณ  ตองทํางานใหทันใจ

ผูบริหาร  รวมถึงจะตองทันเกมและทันคน 

 

 จากแนวคิดโดยภาพรวมทั้งหมดในขางตนเกี่ยวกับความสําคัญของทรัพยากรมนุษย            

ที่มีตองานประชาสัมพันธ  รวมทั้งคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ  เปนที่นาสังเกตไดวายังไมคอย

มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวมากนัก  ทั้ง ๆ ที่เปนเรื่องใกลตัวที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่ง                        

ที่นักประชาสัมพันธรวมถึงผูที่สนใจศึกษาดานการประชาสัมพันธทุกคนจะตองรูในเรื่องเหลานี้               

อีกทั้งงานวิจัยสวนใหญที่เกี่ยวของกับเร่ืองคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธก็เปนการศึกษาวิจัย             

เมื่อหลายปมาแลว   

 

ดวยระยะเวลาและสภาพการณตาง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป  จึงเปนเหตุผลสําคัญที่         

ทําใหผูวิจัยตองการที่จะทําการศึกษาวิจัยเรื่องนี้  เนื่องจากปจจัยที่องคกรใชในการตัดสินใจเลือก

รับนักประชาสัมพันธเขาทํางานและคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกร

ธุรกิจอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  อยางเชน  อาจตองการนักประชาสัมพันธที่มีความรูความ

ชํานาญทางดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารตาง ๆ มากขึ้น  เปนตน  ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตอง

ศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาวเพื่อเปนการพัฒนาองคความรูใหสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นนั่นเอง 

 

การศึกษาวิ จั ยครั้ งนี้ ไดมุ งประ เด็นสํ าคัญที่ จะศึกษา เกี่ ยวกับคุณสมบัติ ของ                         

นักประชาสัมพันธ  และปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน               

ดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ            

ที่ เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยและปจจัยที่อธิบายการคัดเลือก                     

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ 

 

โดยประโยชนที่ จะได รับจากงานวิจั ยในครั้ งนี้ จะสามารถเปนแนวทางใหแก

สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธ  จะสามารถนําผลการ

ศึกษาวิจัยไปใชในการปรับปรุงหลักสูตร  รวมถึงใชในการวางแผนการเรียนการสอนเพื่อให 

สามารถผลิตบัณฑิตไดสอดคลองกับความตองการขององคกรธุรกิจมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้องคกร
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ธุรกิจอ่ืน ๆ ก็ยังสามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปใชเปนแนวทางในการคัดเลือกนักประชาสัมพันธ

และพัฒนานักประชาสัมพันธในหนวยงานของตนเองไดอีกดวย 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในปจจุบันที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร
ธุรกิจ 

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในปจจุบันที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจมีลักษณะ
อยางไร 

2. มีปจจัยอะไรบางที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร
ธุรกิจ 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่ เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในประเทศไทย

ประกอบดวยคุณสมบัติหลายประการ 

2. ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจใน
ประเทศไทยประกอบดวยปจจยัหลายประการ 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธ                

เขาทํางาน  รวมถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ  อยางเชน  ความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน  ทักษะ  ประสบการณ  และบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ  โดยศึกษาเฉพาะ  

องคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร  และศึกษาจากหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธภายใน

องคกร  รวมถึงจะศึกษาวิจัยเฉพาะองคกรธุรกิจที่มีหนวยงานประชาสัมพันธอยูภายในองคกร

เทานั้น 
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นิยามศัพท 
 
 คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ  หมายถึง  ลักษณะประจําตัวที่ผูมีอาชีพ                    

นักประชาสัมพันธตองมี  อยางเชน  ความรูความสามารถ  ความคิดสรางสรรค  บุคลิกภาพ             

เปนตน 

 

ปจจัยในการเลือกรับ  หมายถึง  ปจจัยภายนอกที่มีผลในการตัดสินใจเลือกรับ                        

นักประชาสัมพันธเขาทํางาน 

 

นักประชาสัมพันธ   หมายถึง   บุคคลผูประกอบวิชาชีพในดานการดําเนินงาน  

ปฏิบัติงานทางดานการประชาสัมพันธ  ซึ่งมีฐานะเปนพนักงานในองคกร   

 

 องคกรธุรกิจ  หมายถึง  องคกรที่ประกอบการธุรกิจทุกประเภท  ไมวาจะเปนการขาย

สินคา  บริการ  หรืออํานวยความสะดวกตาง ๆ  มีวัตถุประสงคเพื่อหวังผลกําไร   

 

 หนวยงานประชาสัมพันธ  หมายถึง  หนวยงานยอยภายในองคกรที่รับผิดชอบ

ดําเนินงานทางดานการประชาสัมพันธ 

 

 หัวหนาหนวยงาน  หมายถึง  ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาหนวยงานที่มีหนาที่ดูแล

รับผิดชอบงานประชาสัมพันธภายในองคกร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธ  สามารถนําผล                 

การศึกษาวิจัยไปใชในการปรับปรุงหลักสูตร  รวมถึงใชในการวางแผนการเรียนการสอนเพื่อให

สามารถผลิตบัณฑิตไดสอดคลองกับความตองการขององคกรธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

2.  นักประชาสัมพันธ  รวมถึงผูที่ตองการจะประกอบอาชีพเปนนักประชาสัมพันธ                 

ในอนาคต  สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปใชในการปรับปรุงและฝกฝนตนเองใหมี

คุณสมบัติตามที่องคกรธุรกิจตองการ 

3.  องคกรธุรกิจอ่ืน ๆ สามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปใชเปนแนวทางในการคัดเลือก                 

นักประชาสัมพันธและพัฒนานักประชาสัมพันธในหนวยงานของตนเองได 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาเรื่อง  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธและปจจัยในการเลือกรับเขา

ทํางานขององคกรธุรกิจในประเทศไทย  ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัย          

ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  
1.1  การประชาสัมพันธในองคกรธุรกจิ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ  
2.1  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ 
2.2  จรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
 
 1.1  การประชาสัมพันธในองคกรธุรกิจ 
 
  ความหมาย 
 

 การประชาสัมพันธธุรกิจ  คือ  การดําเนินงานประชาสัมพันธของหนวยงานธุรกิจเพื่อสราง

ความสัมพันธกับกลุมประชาชน  อันไดแก  บริษัทธุรกิจ  โรงงานอุตสาหกรรม  เปนตน  โดยใช

วิธีการบอกกลาวเผยแพรและชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย  การดําเนินงาน  รวมทั้งวิธีอ่ืน ๆ เพื่อที่จะ 

ชวยเสริมสรางความเขาใจอันดี  และชื่อเสียงเกียรติคุณของหนวยงานนั้นไปสูกลุมประชาชน  

เพื่อใหไดรับความนิยมและความรวมมือจากกลุมประชาชนตาง ๆ ในการสรางสรรคผลสําเร็จ           

แกงานใด ๆ ของหนวยงานนั้น  (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549 : 403) 
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  การประชาสัมพันธองคกรธุรกิจ 
 

 สุพิน  ปญญามาก  (อางใน สุเทพ  เดชะชีพ, 2532 : 27 – 31)  ไดแบงลักษณะขององคกร

ธุรกิจเอกชนไว 4 ประเภท  ตามลักษณะกิจการคือ 

 

 1.  ธุรกิจการผลิต  เปนกิจกรรมการผลิตสินคา  เปนลักษณะของโรงงาน  เปนผูขายสง

มักจะไมเกี่ยวของกับประชาชนผูบริโภคโดยตรง  แตในลักษณะของการแขงขันธุรกิจประเภทนี้

จะตองมีการประชาสัมพันธสรางความเขาใจและสรางภาพลักษณที่ดีแกประชาชนเพื่อผลทางดาน

ความนิยมและสนับสนุนการดําเนินงานของธุรกิจและสินคา   

 

 องคกรประชาสัมพันธของธุรกิจการผลิตมักจะมุงในการสรางความเขาใจ  เปนกลไกของ           

การบริหารและสรางภาพลักษณที่ดี  องคกรประชาสัมพันธของธุรกิจประเภทนี้จึงมักจะรับผิดชอบ

ดานชุมชนสัมพันธ  สื่อมวลชนสัมพันธและขาวสารภายใน 

 

 2.  ธุรกิจการคา   เปนกิจการที่แสวงหากําไรจากการดําเนินธุรกิจ   เชน   กิจการ               

พาณิชยกรรม  ธุรกิจประเภทนี้ตองมีการแขงขันในดานการผลิตและการขาย  การประชาสัมพันธ

จึงมีบทบาทในการสรางภาพลักษณและความศรัทธาจากประชาชน  องคกรประชาสัมพันธของ

ธุรกิจการคามีลักษณะของการจัดตั้งเปนหนวยงานพิเศษ  เปนกลไกของการบริหารงานและ        

กลไกของการตลาด 

 

 องคกรธุรกิจขนาดใหญ  จะมีการจัดตั้งองคกรประชาสัมพันธที่มีความรับผิดชอบ

กวางขวาง  เชน  รับผิดชอบดานการเผยแพรขาวสาร  การตอนรับ  ผลิตสื่อโสตทัศนและ                    

ส่ือส่ิงพิมพ  ลูกคาสัมพันธ  หากเปนองคกรธุรกิจขนาดเล็กก็มีการตั้งองคกรประชาสัมพันธให

สอดคลองกับธุรกิจขององคกร  ไมรับผิดชอบงานดานสื่อมวลชนสัมพันธ  ลูกคาสัมพันธ  และ

ขาวสารภายใน  เปนตน  บางองคกรอาจจะไมไดจัดตั้งองคกรประชาสัมพันธอยางเดนชัด               

แตจะฝากหรือสังกัดไวในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง  และมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธรับผิดชอบ

เพียง 1 หรือ 2 คน  ซึ่งองคกรธุรกิจการคาประเภทนี้ มักจะใชบริการประชาสัมพันธของบริษัท            

ที่ปรึกษา 

 

 3.  ธุรกิจการบริการ  เปนกิจการที่ใหบริการและอํานวยความสะดวกสบายแกลูกคา  เชน  

กิจการโรงแรมและกิจการสวนสนุก  เปนตน  ธุรกิจประเภทนี้ตองการความเชื่อมั่น  ความนิยม       
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จากประชาชน  ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงมีบทบาทตอการสงเสริมการตลาดของกิจการ         

ประเภทนี้ 

  

ธุรกิจบริการ  มีการจัดตั้งองคกรประชาสัมพันธอยางเดนชัด  บางแหงมีลักษณะองคกร

ประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอก  กลาวคือ  มีทั้งการจัดตั้งองคกรประชาสัมพันธภายใน        

และมีที่ปรึกษาการประชาสัมพันธดวย  ภารกิจขององคกรประชาสัมพันธประเภทธุรกิจบริการ           

คือการเผยแพรขาวสารของธุรกิจไปสูสาธารณชนอยางสม่ําเสมอโดยผานสื่อมวลชน  และ              

ส่ือเฉพาะกิจ  ขาวสารที่ดีของธุรกิจจะชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีของธุรกิจ  นอกจากนี้ตองคอย

ตอนรับและอํานวยความสะดวกแกลูกคาและประชาชนทั่วไป  เพื่อสรางความประทับใจในบริการ  

การตอนรับที่ประทับใจนี้จะสรางความนิยมชมชื่นและเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของกิจการ 

 

 4.  ธุรกิจการเงิน  เปนกิจการดานการธนาคาร  การประกันภัย  บริษัทหลักทรัพย           

ซึ่งเกี่ยวกับกิจการเงิน  ธุรกิจประเภทนี้ไมอาจจะประกอบการอยูไดหากไมไดรับความเชื่อถือจาก

ลูกคา  ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงมีความจําเปนอยางสําคัญตอการสรางความไววางใจและ 

ความนิยมที่ประชาชนมีตอกิจการดานนี้ 

 

 ธุรกิจการเงินสวนใหญมีการจัดตั้งองคกรประชาสัมพันธภายในเพื่อรับผิดชอบการ

ประชาสัมพันธของธุรกิจโดยมีขนาดแตกตางกันตามธุรกิจแตละแหง  อยางไรก็ตามก็มีองคกร

ธุรกิจการเงินอีกหลายแหงที่ไมไดจัดตั้งองคกรภายใน  แตจะมีคณะกรรมการประชาสัมพันธ

กําหนดนโยบายและมี เจาหนาที่ประชาสัมพันธจํานวนหนึ่ ง   พรอมทั้ งมีที่ป รึกษาการ

ประชาสัมพันธดวย  ภารกิจขององคกรประชาสัมพันธของธุรกิจการเงินก็คือ  เผยแพรขาวสาร

เกี่ยวกับการดําเนินงานของสถาบันไปสูสาธารณชน  สรางความมั่นใจแกลูกคา  จัดทํากิจกรรม 

เพื่อประโยชนแกสาธารณชนหรือประเทศชาติ  และสรางความสามัคคีและเอกภาพขององคกร 

 
  หลักการดําเนินงานประชาสัมพันธธุรกิจ 
 

 การดําเนินงานประชาสัมพันธธุรกิจหรือการสรางความสัมพันธกับประชาชนนั้น              

องคกรธุรกิจจะตองมีการศึกษาหาขอมูลตาง ๆ  เพื่อนํามาประกอบการวางแผนในการดําเนินงาน

ซึ่งจะตองวางแผนอยางรัดกุมรอบคอบ  มีการวางแผนใชสื่อตาง ๆ และการกําหนดสื่อเพื่อทํา         

การสื่อสารประชาสัมพันธไปยังกลุมประชาชนโดยผานสื่อตาง ๆ เชน  เครื่องมือสื่อสารมวลชน         

อันไดแก  วิทยุกระจายเสียง  หนังสือพิมพ  โทรทัศน  ฯลฯ  หรืออาจใชส่ืออ่ืน ๆ เขาประกอบดวย  
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เชน  สิ่งตีพิมพ  การจัดนิทรรศการและเหตุการณพิเศษ  การเยี่ยมชมบริษัทหรือโรงงาน  เปนตน  

ในการดําเนินงานประชาสัมพันธธุรกิจจึงมีหลักสําคัญ ๆ ในการดําเนินงานดังตอไปนี้  คือ 

 

 -  เผยแพรชี้แจงขาวสารเกี่ยวกับนโยบาย  การดําเนินงาน  กิจกรรมผลงานใหกลุม

ประชาชนเปาหมายและประชาชนทั่วไปไดทราบและเขาใจ 

 -  สรางความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชนตาง ๆ เชน  กลุมพนักงานลูกจาง  กลุมผูถือ

หุน  กลุมลูกคาและผูบริโภค  กลุมผูจัดสง  กลุมตัวแทนจําหนายและชุมชน  เปนตน 

 -  สรางความสัมพันธอันดีกับหนวยงานธุรกิจและนักธุรกิจอ่ืน ๆ 

 -  สรางความสัมพันธอันดีกับรัฐบาลและหนวยงานราชการตาง ๆ  

 -  สรางภาพลักษณที่ดีงามขององคกร  เพื่อช่ือเสียง  เกียรติคุณ  และความนิยมเชื่อถือ

จากประชาชน 

 -  บริการสังคมและอํานวยประโยชนดานตาง ๆ แกประชาชน  และชุมชนหรือสังคมโดย

สวนรวม   

 
  วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธธุรกิจ 
 

 คณะกรรมการศึกษาและวิจัยแหงสมาคมการประชาสัมพันธของสหรัฐอเมริกา                    

ไดประมวลความมุงหมายและวัตถุประสงคตามโครงการประชาสัมพันธของบริษัทการคาใหญ ๆ 

รวม 25 บริษัท  ไดแนวความคิดสรุปไดวาการประชาสัมพันธของบริษัทตาง ๆ ดังกลาวไดดําเนินไป

โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้  (วิจิตร  อาวะกุล, 2539 : 263 – 264) 

 

 -  เพื่อสงเสริมและดํารงไวซึ่งชื่อเสียงเกียรติคุณและฐานะ (good will)  ของบริษัท 

 -  เพื่อใหแนวทางในการบรหิารใหเปนประโยชนแกสาธารณะและสังคมสวนรวม 

 -  เพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจและยอมรับโครงการดําเนินการของบริษัท  เพื่อชวย

เพิ่มพูนการดําเนินการใหไดมากขึ้น 

 -  เพื่อใหพนักงาน  เจาหนาที่ของบริษัทไดมีความเขาใจ  ทราบเรื่องราวตาง ๆ  รวมทั้งการ

ดําเนินงานของบริษัท 

 -  เพื่อแสดงถึงภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม  และรับผิดชอบตอระบบ

เศรษฐกิจของสังคมประเทศชาติ 

 -  เพื่อชวยสงเสริมใหระบบธุรกิจเสรี  (free enterprise system)  ยืนยงคงอยูอยางมั่นคง 
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 -  เพื่อสงเสริมการศึกษา  ความรูความเขาใจในเรื่องธุรกิจและทางเศรษฐกิจใหแก

ประชาชน 

 -  เพื่อสํารวจตรวจสอบกระแสประชามติและประเมินทาที  ความรูสึกของประชาชนที่มีตอ

บริษัท  เพื่อนําผลการสํารวจนั้นไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายโครงการดําเนินงานของ

บริษัท 

 -  เพื่อเปนการโฆษณาเผยแพรบริษัท 

 

 นอกจากนี้  วิจิตร  อาวะกุล  ยังไดกลาวเพิ่มเติมจากที่คณะกรรมการศึกษาและวิจัยแหง

สมาคมการประชาสัมพันธของสหรัฐอเมริกาไดกลาวไวอีกวา  องคกรธุรกิจและสมาคมอาชีพ

โดยทั่วไปมักมีความประสงคกวาง ๆ ในการประชาสัมพันธดังนี้ 

 

 -  เพื่อประโยชนในการขยายกิจการในอนาคต 

 -  เพื่อใหเกิดความสัมพันธสามัคคีกลมเกลียวเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของพนักงาน  

เจาหนาที่ 

 -  เพื่อเปนการสงเสริมใหธุรกิจเจริญกาวหนาไป 

 -  เพื่อจูงใจและเรียกรองความสนใจเห็นใจ  สนับสนุนจากรัฐบาล 

 -  เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ 

 -  เพื่อสรางความนิยมเปนที่รูจักแพรหลายในหมูประชาชน  เสียสละประโยชนสวนตน 

เพื่อประโยชนสุขสวนรวม 

 -  เพื่อคัดเลือก  สรรหาคนดี ๆ เขาทํางาน 

 -  เพื่อเปนการพัฒนาฝกอบรมเจาหนาที่การทํางาน  เพื่อเปนการใหการศึกษา  ปรับปรุง

ฝมือ  และอาชีพเพื่อความเจริญกาวหนาของผูปฏิบัติงาน 

 -  เพื่อใหเกิดความกาวหนาไปกับความเจริญของสังคม 

 -  เพื่อเปนการสงเสริมการประพฤติปฏิบัติของเจาหนาที่พนักงานใหเปนที่ยอมรับและเขา

กับสังคมได  เพื่อใหไดรับคะแนนนิยม  และสอดคลองกับระเบียบกฎหมาย  ขนบธรรมเนียมที่ดี                    

ของบานเมือง 

 
 นโยบายการประชาสัมพันธในวงการธุรกิจ 
  

 สําหรับนโยบายการประชาสัมพันธในวงการธุรกิจ  วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2549 : 407 – 408)                  

ไดกลาวเอาไววาหนวยงานธุรกิจจะตองมีการประชาสัมพันธโดยจัดวางขอบเขตแนวนโยบาย                         
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การประชาสัมพันธลงไปอยางแนชัด   และแนวนโยบายนี้ก็จะตองสอดคลองกับแนวนโยบาย                     

ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท  โดยนโยบายและเปาหมายของการประชาสัมพันธในวงการธุรกิจ                  

มีขั้นตอนดังนี้  คือ 

 

 -  เร่ืองที่เกี่ยวกับปญหาตาง ๆ  เชน  พิจารณาดูวาการที่บริษัทมาทําธุรกิจอยูที่นี่มีปญหา

อะไรเกิดขึ้น  ประชาชนเขาใจหรือไมเขาใจบริษัทของเราอยางไรและเรามีวิธีการแกไขอยางไร 

 -  กําหนดเปาหมายของการประชาสัมพันธ  (PR.Goal) 

 -  วางโครงการตาง ๆ ที่จะใหบรรลุเปาหมายนั้น  กําหนดกิจกรรมวามีอะไรบาง 

 -  ระบุระยะเวลาและความรับผิดชอบ  (Timing and Responsibility) ไวแนชัด 

 -  ขอสังเกต  (Remarks)  เชน  ทําสิ่งนี้สําเร็จหรือไมสําเร็จ  เพราะเหตุใดตองการความ

ชวยเหลืออยางไรบางและจากหนวยงานใด   

 

 รวมถึง   นงลักษณ   สุทธิวัฒนพันธ   (2539 : 122)  ยังไดกลาวถึงนโยบายการ

ประชาสัมพันธ ขององคกรธุรกิจซ่ึงสอดคลองกับที่  วิรัช  ลภิรัตนกุล  ไดกลาวไวในขางตนวา            

การดําเนินการประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจตองคาํนึงถึงองคประกอบตาง ๆ ดังนี้คือ 

 

 -  จะตองพิจารณาวาบริษัทมีปญหาประการใดอยูบางในการดําเนินงาน  ประชาชนเขาใจ

บริษัทหรือไมอยางไร  และจะมีวิธีการแกไขอยางไร 

 -  ตองกําหนดเปาหมายของการประชาสัมพันธใหชัดเจน 

 -  วางโครงการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น  โดยกําหนดกิจกรรมวามีอะไรบาง 

 -  ตองระบุระยะเวลาดําเนินการและความรับผิดชอบใหชัดเจน 

 -  การดําเนินการประชาสัมพันธไมสําเร็จตามวัตถุประสงคเพราะอะไร  และตองการ 

ความชวยเหลือประการใดจากหนวยงานใด 

 

 นอกจากนี้  สุพิน  ปญญามาก (2531 : 741 – 742)  ยังไดกลาวเพิ่มเติมจากที่นักวิชาการ              

ทานอื่น ๆ ไดกลาวไววา  องคกรธุรกิจไดมีการใชการประชาสัมพันธเปนกลไกของการบริหาร  

การตลาด  และความรับผิดชอบตอสังคม  คือ 
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 1.  การประชาสัมพันธเปนกลไกของการบริหาร 

 

 การประชาสัมพันธที่มีระบบและกระบวนการที่ดี  จะทําใหเกิดความสามัคคีภายใน

และสรางความเขาใจแกบุคคลภายนอก  ตามประเด็นดังนี้ 

 

 -  การประชาสัมพันธเปนวิธีการที่จะสามารถสรางทัศนคติและภาพลักษณอันดีใหมีตอ

นโยบายการบริหารงานของหนวยงานได 

 -  วิธีการประชาสัมพันธสามารถสรางศรัทธาแกกลุมเปาหมายใหมีตอการบริหารงานของ

องคกรหรือหนวยงานได 

 -  การประชาสัมพันธที่ดีภายในองคกร  กอใหเกิดความผูกพันสามัคคีระหวางผูปฏิบัติงาน

ในองคกร  ทําใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  การทํางานก็จะประสานกันอยาง

ใกลชิด 

 -  วิธีการประชาสัมพันธสามารถเปลี่ยนแปลงภาพลักษณพฤติกรรมของกลุมเปาหมายให

มาสนับสนุน  เลื่อมใส  ใหความเชื่อถือในนโยบายการบริหารได 

 -  วิธีการประชาสัมพันธจะเปนสื่อกลางถายทอดความรูสึกนึกคิด  ขาวสาร  ขอมูลระหวาง

ผูบริหารกับผูปฏิบัติงานในองคกร  กอใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางกัน  อันเปนผลดีตอการ

บริหารงาน 

 

 2.  การประชาสัมพันธเปนกลไกของการตลาด 

 

 การประชาสัมพันธเปนกลไกของการตลาดในการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการ

ขยายตัวทางการตลาด  การสรางภาพลักษณที่ดีใหคนสนใจสนับสนุนสินคาอยางตอเนื่องตาม

ประเด็นดังนี้ 

 

 -  การประชาสัมพันธเปนวิธีการชวยสนับสนุนสงเสริมการตลาดและการซื้อขายสินคา  

บริการ  โดยการสรางภาพลักษณที่ดีตอลูกคาใหมีตอผูประกอบการ 

 -  การประชาสัมพันธเปนกลไกที่จะสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางผูประกอบการกับ

ผูบริโภคสินคาหรือบริการ  ทําใหเกิดกลไกการตลาดดําเนินไปอยางราบรื่น 

 -  ในระบบการตลาด  การประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ  เชน  ภาครัฐบาล  

สื่อมวลชน  และกับธุรกิจเอกชนอื่น ๆ  จะกอใหเกิดการประชาสัมพันธของกระบวนการในระบบ

การตลาดใหบรรลุสูเปาหมาย 
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 -  วิธีการประชาสัมพันธสามารถสรางภาพพจนใหลูกคาหรือผูบริโภคเกิดความนิยมชื่นชม                  

ในสินคาหรือบริการจากผูประกอบการ  อันเปนสวนหนึ่งของการสงเสริมการขาย 

 -  การประชาสัมพันธชวยกระตุนความสํานึกตอหนวยงานที่เกี่ยวของในระบบการตลาด  

ในการสงเสริมการตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 

 3.  การประชาสัมพันธเปนกลไกที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 การประชาสัมพันธเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม  เปนการเปดเผยภาวะ         

ตาง ๆ ของธุรกิจ  และดําเนินงานใหสอดคลองกับปทัสถานของสังคม  ตามประเด็นดังนี้ 

 

 -  การดําเนินงานประชาสัมพันธตองมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม

เสมอ  นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูคอยติดตามความเคลื่อนไหวของสังคมและดําเนินงานโดย       

มิใหเกิดการขัดแยงตอสังคม 

 -  การประชาสัมพันธมีสวนรวมตอการวางแผนนโยบายของหนวยงานใหสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงของสังคม  สามารถสนองตอบความตองการของสังคมได 

 -  การดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองไมกระทบตอผลประโยชนของสังคม  รวมทั้ง

จะตองเคารพในปทัสถาน  ความเชื่อ  ขนบธรรมเนียม  ประเพณีของสังคมเสมอ 

 -  การประชาสัมพันธเปนสื่อกลางสรางความสัมพันธ  ใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองระหวาง

หนวยงานกับสังคม 

 -  นักประชาสัมพันธตองเปนผูมองสังคมและสนใจตอปญหาสังคมทุกดานเพื่อดําเนินงาน

ประชาสัมพันธใหตอบสนองตอความตองการของสังคม 

 -  การเปดเผยภาวะตาง ๆ ทางเศรษฐกิจและองคกรใหประชาชนทราบอยางสม่ําเสมอ

และตรงไปตรงมา  เปนการใหความรูแกประชาชน  ทําใหประชาชนยอมรับนับถือธุรกิจและองคกร

ธุรกิจนั้น 
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพนัธ 
 
 2.1  คุณสมบติัของนักประชาสัมพันธ 
 

Cutlip and Center  (1964 : 82)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่ดีไววา

ควรมีลักษณะดังนี้คือ 

 

 -  นักประชาสัมพันธควรมีบุคลิกที่ดี  สิ่งสําคัญก็คือ  ควรมีความเชื่อมั่นในตนเอง                  

ยิ้มแยมแจมใส  แตงกายสะอาดเรียบรอย  สงาผาเผย  สามารถทําตัวใหเปนที่นาสนใจและชื่นชอบ

ของบุคคลทั่วไป  เพราะนักประชาสัมพันธคือ “The man in the middle” 

 -  อุปนิสัยดี  เมื่อนักประชาสัมพันธตองติดตอกับสังคมและสื่อมวลชน  คําพูดของเขา

จะตองถูกถายทอดไปสูชุมชน  นักประชาสัมพันธจึงควรมีจริยธรรมในใจ  เปนคนดี  ซื่อสัตย  

ยุติธรรม  อดทน  ยินดีบริการและชวยเหลือดวยความเต็มใจ 

 -  มีความเฉลียวฉลาด  กระตือรือรน  สนใจในกิจกรรมตาง ๆ ในสังคมและคุณสมบัติ

พิเศษก็คือ  ไมอยูนิ่งเฉย  ศึกษาหาความรูอยูเสมอ  พยายามเขาใจชุมชน  เปนที่ยอมรับนับถือ  

และมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของสังคม 

 -  มีการศึกษาและประสบการณ  นักประชาสัมพันธที่ดีควรผานการศึกษาดาน

สื่อมวลชนหรือไดรับการฝกอบรมดานการประชาสัมพันธพอสมควร  และควรศึกษาเพิ่มเติมใน

สาขาอื่น เชน   สังคมวิทยา  เศรษฐศาสตร  บริหารรัฐกิจ  จิตวิทยา  การพูด  การเขียน  รัฐศาสตร  

ฯลฯ 

 

ซึ่งแตกตางจาก  Nolte (1979 : 89 – 91)  ที่ไดกลาวถึงรายละเอียดเพิ่มเติมในสวนของ

คุณสมบัติดานความรูเร่ืองประชามติของนักประชาสัมพันธวา  นักประชาสัมพันธหรือผูที่ประกอบ

วิชาชีพทางดานการประชาสัมพันธจะประสบผลสําเร็จในงานดานนี้ได  ตองเปนผูที่มีความเขาใจ

ในความรูสึกนึกคิดของสาธารณชน  รูถึงประชามติ  เปนผูมีความรูความชํานาญในดานการสือ่สาร                    

มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี  สามารถเรียนรูความตองการของประชาชนดวยการ

ส่ือสารดานการเขียนและการพูดไดอยางมีประสิทธิภาพ  และยังไดกลาวถึงคุณสมบัติของ              

นักประชาสัมพันธที่ดีไววาจะตอง 

 

- มีความอยากรูอยากเห็น  หมั่นศึกษาคนควาใหเขาใจถึงลักษณะของประชาชน 

- มีความสามารถในการพูด 
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- มีบุคลิกภาพที่นาประทับใจ 

- มีความสนใจและคํานึงถึงสวนรวม 

- มีความเปนกลาง  ไมมีอคติในการพิจารณาตัดสินปญหา 

- มีความศรัทธาอยางแรงกลาในการปฏิบัติงาน 

- มีความสามารถในการโนมนาวใจคน 

- มีความซื่อสัตย  มีจรรยาบรรณและมีความจริงใจ 

- มีไหวพริบและมีวิจารณญาณที่ดี 

- มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 

- มีความกลาที่จะทําในสิ่งที่ถูกตอง 

- มีความขยันขันแข็ง  อดทน  และสูงาน 

- มีความรับผิดชอบ 

- มีความสุขุมรอบคอบ  ละเอียดออนในการทํางาน 

 

Bernays  (อางใน รวิวงศ  ศรีทองรุง, 2543 : 93 – 95)  ผูบุกเบิกทางดานการ

ประชาสัมพันธยุคใหมไดอธิบายถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธซึ่งมีความคลายคลึงกับที่

นักวิชาการทั้งสองทานในขางตนไดกลาวไวดังนี้ 

 

-  ควรเปนผูไดศึกษามาทางสาขาสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ  หรือไดศึกษา

อบรมเรียนรูในกลไกของการประชาสัมพันธมาดีพอ  บางประเทศใชผูที่สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีขึ้นไปจากสถาบันที่เชื่อถือได  เปนผูมีสติปญญาสูงกวาระดับปานกลาง  มีความรักและ

ถนัดในวิชาชีพนี้ 

-  มีประสบการณที่เกี่ยวของกับงานดานสื่อมวลชนหรือเคยผานงานดานหนังสือพิมพ  

และดานสื่อมวลชนอื่น ๆ มากอนก็จะมีสวนชวยไดมาก 

-  มีทักษะในการติดตอ (Communication Skills)  คือ  มีความรูความสามารถในการ

ติดตอส่ือสาร  เชน  ความสามารถในการเขียน  การพูด  การสนทนาติดตอกับบุคคล  การจูงใจ  

และ    การเผยแพรดวยเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ  รวมทั้งการเขาสมาคมดวย 

-  มีความรูความเขาใจในเรื่องประชามติ  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การบริหาร  การจัด

ระเบียบหนวยงาน  และมนุษยสัมพันธ  เปนตน 

-  มีความคิดที่ไมหยุดนิ่ง  มีความคิดใหม ๆ  มีจินตนาการ  มีสามัญสํานึกดวยเหตุดวยผล 

-  มีทัศนคติดี  เชื่อมั่นและเขาใจงานประชาสัมพันธ 
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-  มีความสามารถในการวางแผน  การดําเนินงาน  มองปญหาตาง ๆ ไดอยางทะลุปรุโปรง

และทั่วถึง  มีความคิดสรางสรรค  ริเร่ิมส่ิงใหม ๆ ดวยความรวดเร็วฉับพลัน 

-  มีความสามารถในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  มีความเชื่อมั่นในการ

ทํางานอยางเปนระบบ  แมนยําและตัดสินใจอยางรวดเร็ว 

-  มีความสามารถในการใชทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน  สามารถตรวจแกบทความ                 

มีสํานวนแพรวพราวละเอียดออน  มีรสนิยมในการติดตอส่ือสารดีทั้งในแงการใชคําพูดและการ

แสดงออกมีความสามารถในการพูดตอที่ประชุมและในที่สาธารณะ 

-  สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ของงานและวงสังคม  เขากับคนอ่ืนไดดี  

สามารถขอความรวมมือจากบุคคลตาง ๆ ไดเสมอ  มีเชาวปญญา  ไหวพริบ  มีความรูเกี่ยวกับ

ศิลปะ  การสรางความเชื่อถือและจูงใจ 

-  มีความสามารถที่จะเขาใจผูอ่ืน  และทําใหผูอ่ืนเขาใจหนวยงานและตนเอง  มีความรู               

ความเขาใจในความคิดของผูอ่ืน  เขาใจในสถานการณและตัวบุคคล  อันจะทําใหเกิดความอดทน              

อดกลั้นตอภาวะตาง ๆ ไดดียิ่งขึ้น 

-  ศึกษาคนควาความกาวหนาในวิชาชีพและดานอื่น ๆ อยูเสมอ  นําหลักวิชาการมาใช

แกปญหาอยูเปนนิจ  ศึกษารอบรู  สนใจความเปนไปของหนวยงาน  ฝกหัดตนใหไวตอขาวคราว            

ความเคลื่อนไหวของหนวยงานที่ปรากฏอยูในวงการสังคม  สื่อมวลชน  วิทยุ  โทรทัศน  

หนังสือพิมพ  ฯลฯ 

-  เปนผูที่ทํางานอยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย  พรอมที่จะทํางานอันจําเจ  นาเบื่อหนาย                      

อยูตลอดเวลา  และอดทนตอสภาวะที่ไมสะดวกสบายตาง ๆ ได  เพราะงานประชาสัมพันธมักจะ                  

มีปญหาใหตองดําเนินการประชาสัมพันธไดตลอด 24 ชั่วโมง  หรืออาจกลาวไดวาตลอดเวลาของ

เหตุการณที่เกิดขึ้น  นักประชาสัมพันธตองดําเนินการทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น  อาจเปนการ       

แถลงขาว  ออกขาวกอนที่จะเกิดขาวลือหรือเสนอขาวผิดพลาด  ทําใหเกิดความเสียหาย                 

แกหนวยงาน 

-  มีความสามารถในการประเมินสถานการณลวงหนา  ใหคําแนะนํา  เขียนรายงานให                

ฝายบริหารรับรูและแกไข 

 

Bernays  ไดกลาวสรุปเพิ่มเติมอีกวา  ผูที่ทํางานในดานการติดตอส่ือสารและ

ประชาสัมพันธจะตองมีความรูความสามารถในการเผยแพรขาวสารของสถาบันหรือหนวยงานไป

ยังประชาชนกลุมเปาหมาย  เพื่อสรางความเขาใจและการยอมรับนับถือ  เปนการสรางทัศนคติที่ดี                   

ใหเกิดขึ้น  ทําใหประชาชนกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกสถาบันเกิดความเลื่อมใส  

ศรัทธา  ยอมรับ  และมีสวนรวมสนับสนุน  ใหงานทุกอยางของสถาบันดําเนินไปอยางราบรื่น                         
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ซึ่งนักประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึงหลักสําคัญในการติดตอส่ือสาร  คือ  การเปดเผยขอเท็จจริง 

(Reveals)  อธิบาย (Explains)  ปกปอง (Defends)  หรือสนับสนุนสงเสริม (Promotes)  นโยบาย

ขององคกร   เพื่อประสิทธิภาพของงานประชาสัมพันธโดยแทจริง   นับเปนบทบาทและ

ความสามารถเฉพาะดานของนักประชาสัมพันธ 

 

นอกจากนี้แลว  ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 101 - 102)  ยังกลาวสอดคลองกับ  

Bernays  ที่ไดกลาวถึงบุคลากรในงานประชาสัมพันธวาจะตองมีความรูความสามารถในดานการ

ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับนโยบายขององคกรไปสูกลุมเปาหมาย  รวมถึงยังไดกลาวเพิ่มเติมอีกวา          

ในการดําเนินงานใด ๆ  ก็ตามนอกจากอุปกรณ  งบประมาณ ฯลฯ  แลว  บุคลากรที่มีความรู

ความสามารถนับเปนสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหงานนั้นสามารถดําเนินไปไดสําเร็จลุลวงบรรลุ

วัตถุประสงค  ซึ่งในสวนของการประชาสัมพันธ ก็เชนเดียวกัน  นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูท่ีมี

ความรูความสามารถ  มีทักษะ  และความชํานาญในวิชาชีพ  ซึ่งนักประชาสัมพันธที่ดีควรมี

คุณสมบัติดังนี้ 

 

1.  Empathic  Listening  นักประชาสัมพันธนอกจากจะตองมีความสามารถในการพูด

เพื่อชี้แจงที่จะทําใหผูอ่ืนเขาใจแลว  ยังตองเปนผูที่มีความสามารถในการฟงอีกดวย  เม่ือฟงผูอ่ืน

พูดแลวตองรูจักนํามาคิดคาดคะเนถึงความรูสึกและความนึกคิดของประชาชนเพื่อใหรูถึงปฏิกิริยา

ตอบกลับ (Feedback)  เพราะการฟงถือไดวาเปนกระบวนการรับสารที่ตองใชความสามารถ            

ทั้งทางรางกายและจิตใจของมนุษย 

2.  Counseling  Management  เปนผูมีความสามารถในการดําเนินการใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับนโยบายประชาสัมพันธใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร  มีความคิดริเร่ิมตัดสินใจ         

ไดฉับพลันและถูกตอง  มีความรับผิดชอบตองานประชาสัมพันธ  ไมหลีกเลี่ยงเมื่อเกิดวิกฤตการณ

อันมีความสัมพันธเกี่ยวของกับความมุงหมาย  นโยบาย  ตลอดจนเสถียรภาพขององคกร 

3.  Imaginative  Planning  เปนผูที่มีความสามารถในการวางแผนงานและการ

ดําเนินงานดวยความไตรตรอง  มีความสุขุมรอบคอบ  มองเห็นปญหาและทางแกไข  มีความคิด

ริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ  ซึ่งความสามารถดังกลาวนี้  นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่มี

ความรูความสามารถในการติดตอส่ือสารทั้งการเขียน  การพูด  การสนทนาติดตอกับบุคคลอื่น  

และมีความรูกวางขวางทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การบริหาร  รวมทั้งเปนผูที่มี

มนุษยสัมพันธที่ดี  

4.  Persuasive  Communication  รูจักใชการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ  หรือชักชวนให          

คนอื่นเห็นดวย  เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีและเพื่อใหเห็นวาองคกรคํานึงถึงผลประโยชนของ
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ประชาชน  แตในขณะเดียวกันก็ไมไดทําใหองคกรเสียผลประโยชน  สามารถเขาใจผูอ่ืนและทําให

ผูอ่ืนเขาใจหนวยงาน  ตลอดจนเขากับผูอ่ืนไดดี 

5.  Aware of Social Change  เปนผูที่ไหวทันและกระตือรือรนตอเหตุการณตาง ๆ ที่มี

การเปลี่ยนแปลงในสังคมและสามารถคาดคะเนเหตุการณตาง ๆ ไดอยางถูกตอง  เพื่อใหทราบถึง                    

การเคลื่อนไหวอันอาจจะมีผลกระทบตอองคกรและประชาชนเพื่อจะไดหาทางปองกันและแกไข                      

ไดอยางถูกตอง  มีจิตใจเขมแข็งอดทนตอภาวะตาง ๆ ไดเสมอ 

6.  Breadth of Knowledge  เปนผูที่มีความรูกวางขวาง  มีความรูรอบตัวเปนอยางดี        

เพื่อจะสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดทั้งในเรื่องของประชามติ  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การศึกษา  

รวมทั้งมีความสามารถและเขาใจในการใชเทคนิคของงานประชาสัมพันธทั้งการพูดและการเขียน 

7.  Moral  Commitment  เปนผูที่มีศีลธรรม  คุณธรรม  รูจักอะไรถูกอะไรผิด  ทั้งยังเปน                    

ผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี  หนาตายิ้มแยมแจมใส  เรียบรอย  เขากับผูอ่ืนไดทั้งภายในและภายนอก

องคกร 

8.  High Sense of Ethics  เปนผูที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  รูระเบียบปฏิบัติของสังคม  

มีความซื่อสัตยจงรักภักดีตอองคกรและผูวาจางขององคกรที่ตนปฏิบัติงานอยู  รวมทั้งจะตองเปน 

ผูที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  เพราะงานประชาสัมพันธเปนงานท่ีเกี่ยวของกับกลุมประชาชน                 

นักประชาสัมพันธจึงตองระมัดระวังที่จะไมประพฤติปฏิบัติใหผูบังคับบัญชาหมดความศรัทธาและ           

หมดความไววางใจในการปฏิบัติงาน 

 

ซึ่ง  ลักษณา  สตะเวทิน  เห็นวาการประชาสัมพันธเปนงานที่มีความสําคัญยิ่งตอสถาบัน   

ดังนั้นสถาบันตาง  ๆ  จะดําเนินงานประชาสัมพันธใหประสบความสําเร็จและประชาชน                      

มีภาพลักษณที่ดีตอองคกรได  องคกรจะตองมีนักประชาสัมพันธที่ดีและมีความสามารถ                  

ดังคุณสมบัติที่กลาวมาขางตน 

 

สวน Grunig & Hunt  (อางใน Seitel, 1995 : 144 – 145)  ไดเสนอใหนักประชาสัมพันธ

ทําหนาที่ที่เรียกวา a boundary role  คือหนาที่ของการทําประชาสัมพันธอยูที่การเปน                         

ผูประสานงานระหวางองคกรกับกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกร  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ

นักประชาสัมพันธจะตองมีขาขางหนึ่งอยูในองคกรและขาอีกขางหนึ่งอยูนอกองคกร  โดยหนาที่นี้  

นักประชาสัมพันธควรตองทําการสื่อสารทั้ งภายในและภายนอกองคกร   นอกจากนี้                         

นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูมีทักษะดานการบริหารจัดการมีความรูและความสามารถในการ

จัดการความสัมพันธภายในองคกร  ประเด็นสําคัญที่นักประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึงคือ 
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 -  นักประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึงความสัมพันธขององคกรตอสิ่งแวดลอม  ทั้งทางดาน

เศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม  ที่มีผลตอการดําเนินงานขององคกร 

 -  นักประชาสัมพันธตองทํางานภายใตความกดดันตาง ๆ เพื่อพัฒนาหนทางในการ

แกปญหาภายในองคกร  และตองทํางานภายใตความแตกตางของพนักงานในองคกร  นอกจากนี้

นักประชาสัมพันธจะตองเกี่ยวของกับการรับรู  ทัศนคติ  และประชามติ  ดังนั้นนักประชาสัมพันธ

จะตองวางแผนการสื่อสารรวมถึงทําใหคนภายในองคกรไดรับรูเขาใจและเกิดการยอมรับ 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองคิดเชิงกลยุทธและจะตองแสดงใหคนในองคกรเห็นถึงพันธกิจ  

เปาหมาย  และยุทธศาสตรขององคกร  เพื่อที่จะเปนการตอบสนองความตองการที่แทจริงของ

องคกร  นักประชาสัมพันธจะตองสะทอนใหเห็นถึงภาพรวมขององคกรและจะตองใสใจเมื่อองคกร

ของตนตกเปนขาวเสียหายในหนาหนังสือพิมพ 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองมีการประเมินผลที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ  ดวยวิธีการที่ไดรับ

การยอมรับ  เชน  MBO , MOB และ PERT 

 -  นอกจากนี้ Grunig & Hunt ไดอธิบายวาการบริหารจัดการระบบงานประชาสัมพันธ

ภายในองคกร  นักประชาสัมพันธจะตองมีความเขาใจและเกี่ยวของกับองคกรประกอบตาง ๆ             

ในการดําเนินงานขององคกร  ไดแก  ภาระหนาที่ขององคกร  โครงสรางขององคกร  กระบวนการ

ตาง ๆ ภายในองคกร  และ feedback   

 

สวน  Newsom (1996 : 10)  กไ็ดใหความเห็นที่แตกตางไปวานักประชาสัมพันธจะตอง        

มีคุณสมบัติในดานของการทํางานเปนทีมและมีความอดทนตอความคิดเห็นที่แตกตาง  และ

จะตองมีคุณสมบัติที่หลากหลาย  โดยจะตองสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางสรางสรรคและ

เหมาะสม  เพื่อตอตานแรงกดดันที่เกิดขึ้นระหวางหนวยงานและกลุมคนที่หลากหลาย  รวมถึง

จะตองมีคุณสมบัติ  ในดานตาง ๆ ไดแก  ดานการเปนนักวิจัย  เปนที่ปรึกษา  นักวางแผน             

เชิงกลยุทธ  ดานการเปนผูใหความรู  การเปนนักสื่อสารและการเปนผูนํา 

 

 สําหรับ  Wilcox  และคณะ  (2006 : 31)  ก็ไดกลาวถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ         

ที่ดี  โดยสวนใหญจะเนนในดานบุคลิกภาพภายนอก  ไดแก 

 

-  มีอารมณขัน 

-  มองโลกในแงดี 

-  มีมนุษยสัมพันธดี  เขากับผูอ่ืนไดงาย 

-  สามารถรักษาสัมพันธภาพกับคนไดทุกกลุม 
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-  สามารถจูงใจคนอื่นไดงาย 

-  แตงกายดี  มีทาทางที่ดูกระฉับกระเฉง 

-  กลาแสดงออก 

-  มีความคิดสรางสรรค 

-  นาเคารพนับถือและรูจักกาลเทศะ 

-  มีทักษะในการพูด 

-  มีความมั่นใจในตัวเอง 

-  ชอบพบปะผูคน 

-  ชอบฟง 

-  ชอบชวยแกปญหาใหกับผูอ่ืน 

-  มีความอยากรูอยากเห็น 

-  สนใจศึกษาหาความรูในเรื่องตาง ๆ 

-  มีความกระปรี้กระเปรา 

-  สามารถรับมือกับเหตุการณที่เกิดขึ้นแบบกะทันหันได 

-  มองความผิดพลาดวาเปนการเรียนรูในประสบการณ 

-  ยึดถือหลักในการเปดเผยขอเท็จจริง 

-  เคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน 

-  เขาใจคนอื่น  และเปนคนออนไหวงาย 

-  เปดรับขอมูลขาวสารอยูเสมอ 

 

สวน  Robert Lloyd  (อางในวิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549 : 449 – 450)  ผูเชี่ยวชาญทางดาน                    

การประชาสัมพันธไดระบุถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธโดยสวนใหญจะเนนที่ความคิด          

และความสามารถ  ซึ่งตางจาก  Wilcox  และคณะ ที่จะเนนในดานบุคลิกภาพภายนอก                  

โดย Robert  Lloyd  (อางในวิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549 : 449 – 450)  ไดใหความเห็นวา                     

นักประชาสัมพันธจะตอง 

 

-  ตองมีความซื่อสัตยสุจริต 

-  มีความมั่นคงหรือคงเสนคงวา 

-  มีความเฉลียวฉลาด 

-  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

-  มีความสามารถในดานการเขียน 
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-  มีความสามารถในการพูด   โดยเฉพาะอยางยิ่ งการพูดในที่ชุมนุมชน  (Public 

Speaking) 

-  มีความรอบรูกวางขวาง 

-  มีคุณธรรมหรือจริยธรรม 

-  มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

-  มีลักษณะของความเปนผูนํา (Leadership) 

-  มีการตัดสินใจที่ดี 

-  มีความกลาที่จะกระทําในสิ่งที่ถูกตอง  

 

ดาน  วรรณี  ลีลาเวชบุตร  และ บรรยงค  สุวรรณผอง  (2535 : 2 – 4)  กลาวถึงคุณสมบัติ               

ที่จําเปนของนักประชาสัมพันธซึ่งคลายคลึงกับที่  Robert  Lloyd  ไดใหความเห็นไว  ดังตอไปนี้ 

 

-  มีสามัญสํานึก  รูกาลเทศะ 

-  มีความรอบรู  ทันเหตุการณ 

-  มีความรูในวิชาชีพแหงตน  อยางเชน  หลักการและปรัชญาการประชาสัมพันธ  รวมทั้ง

ความรูทั่วไปในสินคาหรือบริการที่องคกรของตัวเองขายหรือใหบริการอยู  และตองสามารถที่จะ

นําเอาความรูเหลานั้นมาประยุกตใชดวย 

-  มีความสามารถในการสื่อสาร  ทั้งการเขียน  การพูด  ตลอดจนการรูจักใชสื่ออ่ืน ๆ          

มาชวยประกอบ  ทําใหการสื่อสารชัดเจน  มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

-  มีการตัดสินใจที่ดี 

-  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

-  เขาใจในความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูอ่ืน  รวมถึงตองเขากับผูอ่ืนได 

-  อดทน  หนักแนน 

-  จัดระเบียบงานไดดี 

-  เปนที่ไววางใจของทั้งคนในและคนนอก   มีความซื่อสัตยในวิชาชีพและยึดมั่น                  

ในจริยธรรม 

 

สวน  นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ (2539 : 147)  กลาวถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ

ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของนักวิชาการทานอื่น ๆ วานักประชาสัมพันธที่ดีควรมีองคประกอบ

ดังนี้ 
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 -  ควรมีพื้นฐานการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี  และมีความรูสาขาวิชาการประชาสัมพันธ 

 -  มีความรอบรูในวิชาการบริหาร  รัฐศาสตรและการเมือง  กฎหมาย  เศรษฐศาสตร  

จิตวิทยา  และสังคมวิทยา 

 -  มีความรูในเชิงภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  เนื่องจากบางครั้ง                   

นักประชาสัมพันธตองเขียนขาว  บทความ  แปลขาว  ตลอดจนการติดตอกับบุคคลตาง ๆ  

 -  มีความรูความสามารถและทักษะในการพูดในที่ชุมชนและการเขียน 

 -  มีประสบการณหลาย ๆ ดาน  เพื่อสามารถเขากับบุคคลและองคกรทั้งภาครัฐบาลและ

เอกชน 

 -  เปนคนที่มีเหตุผลและรูจักกาลเทศะ 

 -  มีความฉับพลัน  กลาตัดสินใจ  แกสถานการณไดดี 

 -  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยางเหมาะสมถูกตอง  สามารถนํามาประยุกตใชกับการ

ดําเนินการประชาสัมพันธ 

 -  มีความรูความสามารถในอาชีพและปรชัญาการประชาสัมพันธ  รวมทั้งมีความรูความ

เขาใจอยางดีเกี่ยวกับองคกรของตนหรือองคกรที่ตนทําการประชาสัมพันธให  และตองหมั่นหา

ความรูใหทันโลก  ทันเหตุการณ 

 -  มีความเขาใจพฤติกรรม  ความคิดเห็นและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

 -  มีความอดทนหนักแนน 

 -  มีความรูเกี่ยวกับโครงสรางของหนวยงาน  ความรูเกี่ยวกับการบริหารเพื่อชวยให                

การดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 -  ตองมีใจรักในงานประชาสัมพันธ 

 -  เปนผูมีอารมณขัน  เพราะการมีอารมณขันอยางมีกาลเทศะจะชวยคลี่คลายบรรยากาศ

ที่ตึงเครียดไดเสมอ 

 -  ตองเปนผูมีจริยธรรม  ซื่อสัตยตอวิชาชีพของตน  ดําเนินงานอยางถูกตองตามทํานอง                 

คลองธรรม 

 

 อยางไรก็ตามคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธนั้นเปนสวนที่มีความสําคัญในการที่จะ

ผลักดันใหการดําเนินงานทางดานประชาสัมพันธขององคกรประสบความสําเร็จ  ยิ่งไปกวานั้น        

ยังตองคํานึงถึงกิจกรรมและภาระหนาที่ของนักประชาสัมพันธในแตละองคกรดวยวามีหนาที่ 

ความรับผิดชอบในงานของตนมากนอยเพียงใด 
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สําหรับ  วิรัช  ลภิรัตนกุล (2549 : 455)  ก็ไดสรุปคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ                        

ซึ่ งมีความสอดคลองกับนักวิชาการทานอื่น  ๆ  ดวยเชน เดียวกัน   โดยคุณสมบัติของ                         

นักประชาสัมพันธที่ดีมีดังตอไปนี้ 

 

 -  นักประชาสมัพันธ  จะตองเปนผูที่มีสามัญสํานกึและเปนผูทีม่ีเหตุผล  รูวาสิ่งใดควรทํา

หรือไมควรทําหรืออีกนยัหนึง่ก็คือการรูจักกาลเทศะและความเหมาะสมนั่นเอง 

 -  นักประชาสมัพันธ  จะตองเปนผูที่มกีารตัดสินใจเปนอยางด ี คิดและแกไขสถานการณ

ในยามฉุกเฉนิไดดี  มีความกลาตัดสินใจและตัดสินใจไดรวดเร็วฉับพลนัในยามวิกฤต 

 -  นักประชาสมัพันธ  จะตองเปนผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความคิดแปลกใหมที่มี

เหตุผลเหมาะสมถูกตองและสามารถนาํมาประยุกตใชกบัการดําเนินการประชาสัมพนัธ 

 -  นักประชาสัมพันธ  จะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในอาชีพการประชาสัมพันธ

จะตองรูถึงหลักการและปรัชญาแหงการประชาสัมพันธ  รวมทั้งความรูทั่วไปเก่ียวกับเร่ืองการงาน

ภายในองคกรของตน  และจะตองใฝหาความรูอยูเสมอเพื่อใหทันโลกทันเหตุการณ 

 -  นักประชาสัมพันธ  จะตองมีความเขาใจในความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูอ่ืน  รวมทั้ง

จะตองมีความเห็นอกเห็นใจตอผูอ่ืน 

 -  นักประชาสัมพันธ  จะตองเปนผูที่มีความอดทนหนักแนนตอส่ิงตาง ๆ โดยไมทอถอย 

 -  นักประชาสัมพันธ  จะตองเปนผูที่มีความสามารถในการจัดระเบียบหนวยงาน                  

มีความรูในดานโครงสรางของหนวยงาน  และมีความรูเกี่ยวกับการบริหารพอสมควร  เพื่อชวยให

การดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 -  นักประชาสัมพันธ  จะตองมีนิสัยหรือมีใจรักงานดานการประชาสัมพันธ 

 -  นักประชาสัมพันธ  จะตองเปนผูมีอารมณขัน  โดยเปนอารมณขันที่รูจักกาลเทศะและ              

ความเหมาะสมซ่ึงจะชวยใหเกิดความราบรื่นในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  รวมทั้งชวย

คลี่คลายบรรยากาศแหงความตึงเครียดไดเสมอ 

 -  นักประชาสัมพันธ  จะตองเปนผูที่มีจริยธรรม  ซึ่งคุณสมบัติขอนี้สําคัญอยางยิ่ง  โดยใน               

การดําเนินงานของนักประชาสัมพันธจะตองถูกตองตามทํานองคลองธรรม  มีความซื่อสัตยตอ

วิชาชีพของตนและยึดถือในจริยธรรมโดยเครงครัด 

 

นอกจากที่มีนักวิชาการหลาย ๆ ทานไดกลาวถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ                  

ในลักษณะตาง ๆ ดังที่ไดกลาวไปในขางตนแลวนั้น  ก็ยังมีนักวิชาการดานการประชาสัมพันธท่ีได

กลาวถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธโดยแบงออกเปนหลาย ๆ ดาน  ดังที่  วิจิตร  อาวะกุล 

(2539 : 240 - 243)  ไดมีการแบงคุณสมบัติออกเปนดานตาง ๆ  อีกทั้งไดกลาวไววา  บุคคล
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ผูดําเนินการมีสวนสําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จลุลวงไปไดเพราะบุคคลผูดําเนินการ

เปนผูใชวิทยาการเทคนิคตาง ๆ การประชาสัมพันธก็เชนเดียวกัน  ผูที่จะดําเนินงานประชาสัมพันธ

หรือ Public Relations Man นั้น  หมายถึงผูที่มีความรู  ความชํานาญในวิชาชีพการประชาสมัพนัธ  

ฉะนั้นคุณสมบัติของผูที่จะทํางาน ดานการประชาสัมพันธ  นอกจากจะมีความรูทางวิชาการ

ประชาสัมพันธโดยตรงและมีจรรยาบรรณของการประชาสัมพันธแลว  อาจตองพิจารณาคณุสมบตัิ

และคุณลักษณะในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 
 ดานความรู 
 

 -  ควรเปนผูที่ไดศึกษามาทางสาขาสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ  หรือไดศึกษา

อบรมเรียนรูกลไกในเรื่องของการประชาสัมพันธมาอยางเพียงพอ  บางประเทศใชผูที่สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปจากสถาบันที่เชื่อถือได  เปนผูมีสติปญญาสูงกวาระดับปานกลาง

และมีนิสัยตลอดจนมีความแนวแนในวิชาชีพนี้  การใชผูที่มีความรูความเขาใจอยางผิวเผินจะทํา

ใหการดําเนินการผิดพลาดเปนอันตรายและไมถูกหลักการ  จะเปนผลเสียหายมากกวาผลดี 

 -  มีประสบการณที่เกี่ยวของกับงานดานสื่อมวลชนหรือเคยผานงานดานหนังสือพิมพหรือ

ทํางานดานสื่อมวลชนมากอนก็จะมีสวนชวยไดมาก 

 -  มีทักษะในการติดตอ (Communication Skills)  คือมีความรูความสามารถในการ

ติดตอส่ือสาร  เชน  การเขียน  การพูด  การสนทนาติดตอกับบุคคล  การจูงใจ  การเผยแพรดวย

เครื่องมอืส่ือสาร  รวมทั้งการเขาสมาคม ฯลฯ ดวย 

 -  มีความรูความเขาใจในเรื่องประชามติ  เศรษฐกิจ  การเมือง  การบริหาร  การจัด

ระเบียบหรือจัดหนวยงาน  มนุษยสัมพันธ  เปนตน 

 -  มีความคิดที่ไมหยุดนิ่ง  มีความคิด (Idea) ใหม ๆ  มีจินตนาการ  มีสามัญสํานึกดวย

เหตุดวยผล 

 -  มีทัศนคติทีด่ี  เชื่อมัน่  และเขาใจงานประชาสัมพันธ 

 -  มีความรูและสนใจงานดานศิลปะ 

 
 ความสามารถ 
 

 การฝกฝนทางวิชาการอยางเดียวนั้นไมสามารถประกันความสํา เ ร็จในอาชีพ                       

การประชาสัมพันธ  จึงตองอาศัยการฝกในสถานะหรือชีวิตการทํางานจริง ๆ  หรือมีการปฏิบัติการ

ภาคสนามดวย  นักประชาสัมพันธจึงตองมีความชํานาญ  ความสามารถดังนี้คือ 
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 -  มีความสามารถในการวางแผน  การดําเนินงาน  มองปญหาตาง ๆ ไดอยางทะลุปรุโปรง

และทั่วถึง  มีความคิดสรางสรรค  ริเร่ิมส่ิงใหม ๆ และดวยความฉับพลัน 

 -  มีความสามารถในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายการประชาสัมพันธไดดี                        

มีความรวดเร็ว  เชื่อมั่นในการทํางาน  แมนยําและรวดเร็วในการตัดสินใจ 

 -  มีความสามารถในการใชภาษา  ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน  การตรวจแกบทความมี

ความแพรวพราวละเอียดออน  รสนิยมดีในการติดตอ  โดยใชคําพูด  หนังสือ  และการแสดงออก

ความสามารถในการพูด  ในที่ประชุมและในที่สาธารณะ 

 -  สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ของวงงานและสังคม  เขากับคนอื่นไดดี  

สามารถขอความรวมมือจากบุคคลตาง ๆ  ฝายตาง ๆ ไดเสมอ  มีเชาวปญญา  ไหวพริบ  มีความรู

เกี่ยวกับศิลปะการสรางความเชื่อถือและจูงใจ 

 -  มีความสามารถที่จะเขาใจผูอ่ืน  และทําใหผูอ่ืนเขาใจหนวยงานและตนเอง  มีความรู              

ความเขาใจความคิดเห็นผูอ่ืน  สถานการณและบุคคล  อันจะทําใหเกิดความอดทน  อดกลั้นตอ

ภาวะตาง ๆ ไดดียิ่งขึ้น 

 -  ศึกษาคนควาความกาวหนาในวิชาชีพประชาสัมพันธและวิชาอื่น ๆ อยูเสมอ  นําหลัก

วิชามาใชแกปญหางานเปนประจํา  ศึกษารอบรู  สนใจความเปนไปของหนวยงาน  ฝกหัดตนเอง

ใหไวตอขาวคราวความเคลื่อนไหวของหนวยงานที่ปรากฏอยูในวงสังคม  ส่ือมวลชน  วิทยุ  

โทรทัศน  หนังสือพิมพ ฯลฯ 

 -  เปนผูที่ทํางานอยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย  พรอมที่จะทํางานอันจําเจนาเบื่อหนายอยู

ตลอดเวลาและอดทนตอภาวะที่ไมสะดวกสบายตาง ๆ ได  เพราะงานประชาสัมพันธมักจะมี

ปญหาใหตองดําเนินการประชาสัมพันธไดตลอด 24 ชั่วโมง  หรืออาจกลาวไดวาตลอดเวลาของ

เหตุการณที่เกิดขึ้น  นักประชาสัมพันธตองดําเนินการทันที  อาจเปนการแถลงขาว  ออกขาวกอนที่

จะเกิดขาวลือหรือเสนอขาวผิดพลาด  ทําใหเกิดความเสียหายแกหนวยงาน 

 -  เปนผูมีความรับผิดชอบ  ไมทิ้งงานหรือหนีงาน  ไววางใจไดในเร่ืองการตรงตอเวลา    

งานและการนัดหมาย  เพราะงานประชาสัมพันธเกี่ยวของกับ Public หรือกลุมชน  การพลาดตอ

การนัดหมาย    ยอมเปนอันตรายอยางยิ่ง 

 -  ความสามารถประเมินสถานการณลวงหนา  ใหคําแนะนํา  เขียนรายงานใหฝายบริหาร

รับรูและแกไข 
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 บุคลิกภาพ 
 

 -  มีลักษณะที่พรอมที่จะติดตอกับประชาชน  มีทักษะในการติดตอชอบคบหากับบุคคล

ทั่วไป  และลักษณะของการติดตอสมาคมนั้นตองเปนที่ชอบพอและถูกอัธยาศัยของคนทั่วไปดวย  

คือเขากับคนอ่ืนไดเสมอ  มีบุคลิกภาพที่เปนมิตร 

 -  รักงานบริหารและชอบบริการผูอ่ืน  โอบออมอารี  ไมถือตัว  หรือวางตัวสูงจนเกินไป 

 -  เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี  แตไมใชในลักษณะที่รับปากรับคําทั่วไปแลวไมรักษาคําพูด                   

ไมมีความจริงใจ  มีลักษณะเสแสรงหรือทําจนคลายกับไมจริงใจ  เปนการตลบตะแลงไมนาเชื่อถือ 

 -  เปนผูมีความกระตือรือรนอยูเสมอ  ทํางานรวดเร็ว  กระฉับกระเฉง 

 -  หนาตายิ้มแยมแจมใส  ราเริง  เบิกบานและมีอารมณขัน 

 -  มีความสุภาพเรียบรอยและมีมารยาท  ซึ่งรวมไปถึงการแตงกายเรียบรอย  สะอาด             

มีรสนิยมดี  กริยาทาทางและการใชคําพูดดีดวย 

-  เปนผูมีเกียรติ (ตรงเวลา  รักษาคําพูด  สัจจะ ฯลฯ)  มีความจริงใจ  ยุติธรรม  ปราศจาก

อคติ  สุขุมรอบคอบ 

 -  เปนผูมีสุขภาพดี  แข็งแรง  จิตใจเขมแข็ง  อดทนตอภาวะและวิกฤตการณตาง ๆ  ไดดี                

หากมีทาทางสงาผาเผยดวยก็จะเปนสวนประกอบที่ดียิ่งขึ้น 

 -  มีความซื่อสัตยและจงรักภักดีตอหนวยงานที่ตนไดปฏิบัติงานอยู 

 

 คุณสมบัติดังกลาวขางตน  วิจิตร  อาวะกุล  เห็นวามีความจําเปนสําหรับผูที่จะเปน

ผูดําเนินการหรือเปนนักประชาสัมพันธ  แตเขาเองก็คิดวาคุณสมบัติดังที่กลาวไปในขางตนนั้น

คอนขางเปนไปไดยากในโลกของความเปนจริง  ดังนั้นจึงไดสรุปคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ 

ที่สําคัญ ๆ ไวอีก 7 ประการ  ดังนี้ 

 

 -  มีความรูความเขาใจ  ความสามารถในเรื่องกลไกการประชาสัมพันธเปนอยางดี 

 -  มีความรับผิดชอบตองานประชาสัมพันธ  ไมหลีกเลี่ยงเมื่อเกิดวิกฤตการณอันมี

ความสําคัญเกี่ยวของกับความมุงหมาย  นโยบาย  ตลอดจนเสถียรภาพของหนวยงาน 

 -  สามารถวางแผน  ใหคําแนะนําในการดําเนินนโยบายประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ

นโยบายของหนวยงาน 

 -  มีความคิดริเร่ิม  ตัดสินใจไดฉับพลันและถูกตองเปนสวนมาก 

 -  มีความรูความเขาใจลักษณะงาน  สภาพแวดลอม  ตลอดจนบุคคลทุกระดับของ

หนวยงานและสังคม 
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 -  มีความสามารถเขาใจในการใชเทคนิคในการประชาสัมพันธ  โดยเฉพาะการเขียนขาว  

บทความ  สุนทรพจน  แถลงการณ  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ ฯลฯ 

 -  มีมนุษยสัมพันธดี  เขากับผูอ่ืนไดทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไดเสมอ 

 

   รวมถึง  ชัยนันท  นันทพันธ  (2536 : 36 – 38)  ก็ไดมีการแบงคุณสมบัติของ                     

นักประชาสัมพันธออกเปนหลาย ๆ ดาน  โดยในแตละดานก็มีความคลายคลึงและสอดคลองกับที่  

วิจิตร  อาวะกุล ไดกลาวเอาไว  ซึ่งคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธตามความเห็นของ ชัยนันท  

นันทพันธ  มีทั้งหมด 8 ดาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

-  ความรูและประสบการณ 

ควรเปนผูที่มีความรูและประสบการณดานสื่อมวลชนและการประชาสัมพันธ  มีความรู

ความสามารถในการติดตอส่ือสาร  เชน  การเขียน  การพูด  การสนทนาติดตอกับบุคคล  การจูงใจ

เผยแพรดวยเครื่องมือส่ือสาร  รวมทั้งการเขาสมาคม  ขณะเดียวกันควรมีความรูเร่ืองประชามติ  

เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การบริหาร  การจัดระเบียบหรือจัดหนวยงานมนุษยสัมพันธ  เปนตน  

นอกจากนี้ก็เปนผูที่มีความคิดไมหยุดนิ่ง  มีจินตนาการ  มีสามัญสํานึกดวยเหตุผล  มีทัศนคติ

เชื่อมั่นและเขาใจงานประชาสัมพันธ 

 

-  ดานความสามารถ  

ควรมีความสามารถในการวางแผนการดําเนินงาน  มองปญหาไดอยางทะลุปรุโปรงและ

ทั่วถึง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  และที่จะขาดไมไดก็คือ  เปนผูที่มีความสามารถในการ

ใชภาษาทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน  การตรวจแกบทความ  มีความคลองแคลวและละเอียดออน

ในการติดตอ  สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ  และวงงานสังคม  เขากับคนอื่นได  เขาใจ

ผูอ่ืนและทําใหผูอ่ืนเขาใจหนวยงานและตนเอง 

 

-  ศึกษาคนควา 

เพื่อหาความกาวหนาในวิชาชีพอยูเสมอ  ทํางานอยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย  พรอมที่จะ

ทํางานอันจําเจและนาเบื่อหนายอยูตลอดเวลา 
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-  เปนผูที่มีความรับผิดชอบ 

ไมทิ้งงานหรือหนีงาน  เปนที่ไววางใจไดในเรื่องการตรงตอเวลาและการนัดหมาย 

 

-  ความสามารถประเมินสถานการณลวงหนา 

ใหคําแนะนํา  เขียนรายงานใหฝายบริหารรับรูและแกไข 

 

-  ดานบุคลิกภาพ 

นักประชาสัมพันธตองพรอมเสมอที่จะติดตอกับประชาชน  เขากับคนอื่นไดเสมอ  รักงาน

บริการและชอบบริการผูอ่ืน  มีความกระตือรือรนอยูเสมอไมเสื่อมคลาย 

 

-  มีหนาตายิ้มแยมแจมใส 

ราเริง  เบิกบาน  และมีอารมณขัน  มีความสุภาพเรียบรอยและมีมารยาท  ซึ่งรวมไปถึง                     

การแตงกายเรียบรอย  สะอาด  และมีรสนิยมดี  รวมทั้งกิริยาทาทางและการใชคําพูดดวย 

 

-  เปนผูที่มีเกียรติ 

ไดแก  ตรงเวลา  รักษาคําพูด  มีสัจจะ  มีความจริงใจ  ยุติธรรม  ปราศจากอคติ  สุขุม

รอบคอบ  นอกจากนี้ยังเปนผูที่มีสุขภาพดี  แข็งแรง  อดทนตอภาวะตาง ๆ ได  หากมีทาทาง          

สงาผาเผยดวยก็จะเปนสวนประกอบที่ดียิ่งขึ้น  มีความซื่อสัตยและจงรักภักดีตอหนวยงานที่ตน        

ไดปฏิบัติอยู  ขณะเดียวกันนักประชาสัมพันธตองเปนผูมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบตอสังคม

สวนรวม 

 

อีกทั้ง  ชัยนันท  นันทพันธ  ไดกลาวเพิ่มเติมวาลักษณะนิสัยและคุณสมบัติอยางอื่นที่                  

นักประชาสัมพันธตองมีการเสริมสรางใหมีข้ึน  ไดแก  ความอยากรูอยากเห็น  ความมีชั้นเชิง

ทางการทูต  มีความสนใจผู อ่ืน  มีความเปนกลางไมมีอคติ  มีความศรัทธาอยางแรงกลา                    

มีความสามารถในการโนมนาวใจ  มีไหวพริบ  และมีความสุขุมรอบคอบ  แตอยางไรก็ตาม  เขาก็

ไดใหความเห็นวาคุณสมบัติดังกลาวนี้นับวาเปนการยากมากที่จะคนหาบุคคลผูมีความสามารถ

และมีคุณสมบัติอยางครบถวนซึ่งนักประชาสัมพันธก็ไมจําเปนที่จะตองมีคุณสมบัติทั้งหมด

ครบถวน  แตควรพยายามแสวงหาความรูและประสบการณของตนเองอยูเสมอเทาที่จะทําได 
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 นอกจากนี้  ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2546 : 33 – 34)  ไดใหความเห็นแตกตางจาก

นักวิชาการดานการประชาสัมพันธทานอื่น ๆ วา  ไมใชทุกคนจะเปนนักประชาสัมพันธได              

นักประชาสัมพันธในอุดมคติตองมีคุณสมบัติบางอยาง  หนาตาที่ดีสามารถชวยไดมากทีเดียว          

แตมันก็ไมใชองคประกอบที่เปนตัวตัดสิน  การเปนคนมีเสนหเปนทรัพยสินอยางหนึ่งแตก็ยังมี

เทคนิคและศิลปะของการประชาสัมพันธที่ตองเรียนรูและฝกฝน  จนกระทั่งบุคคลไดรับทักษะ         

การประชาสัมพันธจริง ๆ ซึ่งนกัประชาสัมพันธควรจะมีคุณสมบัติดังนี้ 

 

 -  มีความรูจิตวิทยามนุษยและพฤติกรรมศาสตรที่ลึกซึ้ง 

 -  พูดไดคลองแคลว  มีศิลปะการพูดไดถูกตอง  ในเวลาที่เหมาะสม 

 -  เปนคนชางสังเกตและมีความจําดี 

 -  มีความซื่อสัตยและมีความกลาหาญที่จะทําสิ่งที่ถูกตอง 

 -  มีวินัยในตัวเองและเปนคนมีหลักการ 

 -  มีความรอบคอบ  ระมัดระวังในการพูดและการกระทํา 

 -  มีความคิดริเร่ิมและรูวิธีสรางสิ่งใหม ๆ 

 -  มีความสามารถในการตัดสินใจไดรวดเร็ว  เพื่อแกปญหาฉุกเฉิน 

 -  มีความสามารถในการเขียนไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 -  รูวิธีรวบรวมและแยกขอมูล 

 -  รูเทคนิคการประชาสัมพันธ 

 -  มีความรูเกี่ยวกับปรัชญาและศิลปะของการเมือง 

 -  มีความสามารถในการใชวินัยกับคนอ่ืน 

 -  มีความเปนนักการพูดภายใตบางสถานการณเพื่อแกขอขัดแยงและความรูสึกที่ไมดี 

 -  มีความสามารถที่จะทําตัวเปนนักการศึกษาในบางครั้ง 

 -  ไมเห็นดวยกับการบริหารโดยอัตโนมัติตลอดเวลา 

 -  รูวิธีทํางานตามระเบียบแบบแผนทางวิทยาศาสตร 

 -  มีความรูสึกลึกซึ้งเกี่ยวกับจิตวิทยาฝูงชนบาคลั่ง  วิธีนําฝูงชนบาคลั่ง  วิธีเผชิญหนากับ            

ฝายตรงขาม  เพื่อใหฝูงชนบาคลั่งมาอยูฝายตน  และวิธีใชฝูงชนบาคลั่ง 

 
 2.2  จรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธ 
 

 จริยธรรมหรือจรรยาบรรณ  หมายถึง  กฎเกณฑแหงขอบังคับปฏิบัติที่ควบคุมบุคคลหรือ                

ผูประกอบอาชีพใดอาชีพหนึ่ง  ซึ่งอาจกําหนดขึ้นเปนมาตรฐานแหงพฤติกรรมวาจะตองปฏิบัติ               
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อยางไรบางในการดําเนินการประกอบวิชาชีพนั้น ๆ  ดังนั้นจริยธรรมหรือจรรยาบรรณจึงเปน

สิ่ งจําเปนที่จะตองมีอยู ในวิชาชีพตาง  ๆ   เชน   แพทย   ทนายความ   วิศวกร   นักบัญชี  

นักหนังสือพิมพ  เปนตน  และรวมทั้งนักประชาสัมพันธก็จําเปนตองมีจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ

แหงอาชีพของตนเอง  (นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ, 2539 : 151) 

 

 นอกจากนี้จรรยาบรรณยังเปนสิ่งที่กําหนดขึ้นเพื่อสงเสริมและธํารงไวซึ่งมาตรฐานของ               

การประชาสัมพันธในสวนที่ เกี่ยวของกับการใหบริการแกปวงชน   ตลอดจนกําหนดให                     

นักประชาสัมพันธประพฤติปฏิบัติตนใหเหมาะสมแกจรรยาบรรณอันสูงสง  จรรยาบรรณเปน 

เครื่องรับรองวาการประชาสัมพันธเปนวิชาชีพแขนงหนึ่งโดยถูกตอง  มหาชนจะพึงเชื่อมั่นในการ

ปฏิบัติงานของผูเปนและผูทําหนาที่ประชาสัมพันธ  จะพึงยึดมั่นประพฤติปฏิบัติตนแตในทาง           

ที่จะนํามาซึ่งประโยชนสุขแกสวนรวมเปนที่ตั้ง  โดยจรรยาบรรณกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ                     

การประชาสัมพันธของสมาคมการประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมริกา  ซึ่งแปลโดย  คุณไพโรจน  

เกษแมนกิจ  มีดังตอไปนี้    (วิจิตร  อาวะกุล, 2539 : 256 – 258) 

 

 -  นักประชาสัมพันธมีหนาที่ประพฤติปฏิบัติตนในทางที่ชอบธรรมตอลูกคาของตน  หรือ

ตอนายจางไมวาจะเปนในอดีตหรือปจจุบันก็ตาม  อีกทั้งใหความเปนธรรมตอเพื่อนสมาชิกและ       

ตอมหาชนดวย 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองดําเนินชีวิตในการประกอบวิชาชีพนี้เพื่อประโยชนสุขของ

มหาชนสวนรวม 

 -  นักประชาสัมพันธมีหนาที่ยึดมั่นในมาตรฐาน   ซึ่งเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปในการ

ปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวกับความละเอียดแมนยํา  การยึดมั่นในสัจจะ  และการมีศิลปะและ

รสนิยมอันดี 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองไมทําตนเปนผูฝกใฝในฝายใดฝายหนึ่งที่มีผลประโยชนแขงขัน

หรือไมลงรอยกันอยู  โดยมิไดรับคํายินยอมจากคูกรณีที่เกี่ยวของ  หลังจากไดรับทราบความ          

ตื้นลึกหนาบางของฝายที่เกี่ยวของแลว  นอกจากนี้ยังไมพึงนําตัวเองเขาไปอยูในฐานะหาประโยชน

ใสตนหรือใชตําแหนงหนาที่กระทําการอันเปนการขัดกับภาระและความรับผิดชอบที่มีอยูกับลูกคา  

นายจาง  เพื่อนสมาชิก  หรือมหาชน  ทั้งนี้โดยมิไดชี้แจงขอเท็จจริงทั้งหลายเกี่ยวกับผลประโยชน

ของตนใหแกผูที่เกี่ยวของทราบ 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองประพฤติและปฏิบัติแตส่ิงที่จะสรางหรือธํารงไวซึ่งความมั่นคง  

มั่นใจแกประชาชนลูกคาของตนทั้งในอดีตและปจจุบัน  และจะตองไมรับรางวัลสินจางหรือรับเปน
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ลูกจางทํางาน  ซึ่งอาจมีผลใหตองเปดเผยหรือนําเอาความลับขางตนมาเปดเผย  จนเปนเหตุให

เปนผลเสียหรือเกิดอคติแกลูกคาหรือนายจาง 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองไมปฏิบัติตนไปในทางที่จะนําไปสูการแตกสลายของการ

รวมกลุมระหวางผูที่ใหบริการทางดานสาธารณูปโภค  สื่อสาร  คมนาคม  ฯลฯ 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองไมจงใจเผยแพรขอสนเทศที่ผิด  หรือที่อาจแนะไปใหเขาใจผิด  

และสมาชิกจะตองระมัดระวังในการหลีกเลี่ยงมิใหมีการเผยแพรขอสนเทศที่ผิดจากความจริงหรือ

ชวนใหเขาใจผิด 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองพรอมเสมอที่จะระบุใหมหาชนทราบวาแหลงที่มาของขาวสาร             

ซึ่งสมาชิกผูนั้นเปนผู รับผิดชอบวามาจากที่ใด  ซึ่งรวมทั้งชื่อของลูกคาหรือนายจางที่ เปน

ผูรับผิดชอบในการจัดใหขาวสารนั้น ๆ ดวย 

 -  นักประชาสัมพันธจะไมใชบุคคลหรือหนวยงานที่ฝกใฝปฏิบัติงาน  หรือเปนตัวแทนใน

กิจการใดกิจการหนึ่งที่ไดตั้งวัตถุประสงคไวเปนการแนนอนแลว  หรือมุงที่จะดําเนินการเปนอิสระ  

หรือไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่ง  แตโดยแทจริงเปนหนวยงานที่แสวงหาประโยชนสวนตัวหรือ

ประโยชนอันไมเปดเผยของประชาชน  ลูกคา  หรือนายจาง 

 -  นักประชาสัมพันธจะไมกระทําการใดอันจงใจเพื่อทําใหชื่อเสียงหรือการปฏิบัติงานของ

ผูรวมงานตองมัวหมอง  แตถาหากปรากฏวาผูรวมงานผูนั้นเปนผูกระทําผิดกฎหมายหรือปฏิบัติ               

ไมชอบดวยจรรยาบรรณ  หรือกระทําการอันไมชอบธรรม  ซึ่งรวมทั้งการละเมิดจรรยาบรรณนี้                 

นักประชาสัมพันธนั้นมีหนาที่ตองดําเนินการอันควรตามที่กําหนดในกฎขอบังคับหรือกฎหมายที่มี 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองไมใชวิธีการใดที่มีผลไปในทางกอความเสียหายแกลูกคาของ

สมาชิกอื่น  หรือนายจาง  หรือแกผลิตภัณฑสินคา  ธุรกิจ  หรือบริการของลูกคา 

 -  ในการจัดบริการแกลูกคาประชาชนหรือนายจาง  จะตองไมรับคาตอบแทนคานายหนา                

หรืออ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวกับบริการนั้น ๆ  จากบุคคลอื่นใดนอกจากลูกคาของตนหรือนายจาง  โดยไมได

รับคํายินยอมจากลูกคาหรือนายจางแลวแตกรณีเสียกอนที่จะไดเปดเผยขอเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล

เหลานั้นออกไป 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองไมใหขอเสนอแนะแกผูที่จะมาเปนลูกคาหรือนายจางในทาํนอง

ที่วาคาตอบแทนหรือคานายหนาเหลานั้น  ข้ึนอยูกับการนํามาซึ่งผลที่หวังบางประการ  อีกทั้งจะ 

ไมพึงเจรจาใหลูกคาหรือนายจางทําสัญญาจายคาตอบแทนแกตนในรูปนั้น 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองไมแทรกแซงลวงเกินการวาจางงานของสมาชิกอื่น  ในกรณี          

ที่มีงานสองแหลงพรอม ๆ กัน  งานทั้งสองนั้นจะตองไมขัดผลประโยชนซึ่งกนัและกัน 
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 -  นักประชาสัมพันธจะตองตัดขาดไมเกี่ยวของกับหนวยงานใด ๆ ทันทีเมื่อไดรับทราบหรือ          

ควรทราบวาการปฏิบัติงานใหแกนายจางตอไป  จะยังผลใหสมาชิกผูนั้นตองฝาฝนหลักการของ

จรรยาบรรณนี้ 

 -  นักประชาสัมพันธผูได รับเชิญใหมาเปนสักขีพยานในการปฏิบัติใหเปนไปตาม

จรรยาบรรณนี้จะตองมาปรากฏตัวตามคําเชิญ  ยกเวนแตจะมีเหตุสุดวิสัยจึงจะอนุญาตใหขาด

จากการมาเปนพยานได 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองใหความรวมมือกับเพื่อนสมาชิก  ในการชวยกันดูแลใหมีการ

ธํารงไวและการปฏิบัติใหเปนไปตามจรรยาบรรณนี้ 

 

 กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวาขอกําหนดในจรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธเปนการเชิดชู

เกียรติแหงวิชาชีพประชาสัมพันธใหเปนที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชนและลูกคา / ผูวาจาง  รวมทั้ง

ชี้ใหเห็นไดวาการประชาสัมพันธเปนวิชาชีพที่สรางประโยชนใหกับลูกคา / นายจาง / ประชาชน  

และอยูบนรากฐานของความเปนจริง 

 
3.  แนวคิดเรื่องบุคลิกภาพ 
 
 ความหมายของบุคลิกภาพ 
 

 บุคลิกภาพ  มาจากศัพทภาษาอังกฤษวา  Personality  ซึ่งมาจากรากศัพทภาษาละตินวา  

Persona  แปลวา  หนากากที่ตัวละครกรีกและโรมันในสมัยกอนสวมใสเพื่อแสดงบุคลิกลักษณะ              

ใหแตกตางกัน  ใหผูดูแลเห็นไดในระยะไกล  (นิภา  นิธยายน, 2530 : 23)  และมีนักจิตวิทยา

ตะวันตกที่มีชื่อเสียงหลายทานไดใหความหมายของคาํวา  “บุคลิกภาพ”  ไวดังนี้ 

 

 บุคลิกภาพ   เปนหนวยรวมที่ทรงพลังของระบบทางกายและจิตภายในตัวบุคคล                    

ซึ่งกําหนดลักษณะการปรับตัวเปนแบบเฉพาะของบุคคลนั้นที่มีตอส่ิงแวดลอมของเขา  

(Allport.G.W.,1937 : 417) 

 

 บุคลิกภาพ  คือลักษณะรวมของบุคคลและวิธีการแสดงออกของพฤติกรรมของแตละ

บุคคล  เปนเครื่องกําหนดวิธีการปรับตัวของแตละบุคคลในสิ่งแวดลอมของเขา  (Hilgard and 

Atkinson, 1971 : 42) 
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 บุคลิกภาพ  คือตัวเราทั้งตัว  หรืออัตถะที่แสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมา  และพฤติกรรม

ตาง ๆ  ที่แสดงออกมานั้น  จะเปนกระจกเงาที่สะทอนความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของคนนั้น  

(Ruch, 1987 : 29) 

 

 นอกจากนี้   จุฑา  บุรีภักดี  (2533 : 13)  ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววา  หมายถึง  

ลักษณะอันเปนสิ่งจําเพาะของแตละบุคคล   ซึ่งแสดงออกทางทาทาง   ความรูสึกนึกคิด                       

ความเฉลียวฉลาด  ตลอดจนกิริยามารยาท  การแตงกายสุภาพดูงาม  มีอุปนิสัยที่ดี  มีความ

สํารวมออนนอมถอมตน  ไมทํารายจิตใจผูอ่ืน  มีน้ําใจ  มีความเขาใจผูอ่ืน  และเปนผูวางตน

เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ และบุคคล 

 

 และ  ทินวัฒน  มฤคพิทักษ  (2535 : 17)  กลาววาบุคลิกภาพ หมายถึง  เอกลักษณหรือ

พฤติกรรมเฉพาะตัวของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ซึ่งทําใหบุคคลนั้นแตกตางจากบุคคลอื่น  

 
 ความสําคัญของบุคลิกภาพ 
 

 รวิวงศ  ศรีทองรุง (2543 : 3)  ไดกลาวถึงความสําคัญของบุคลิกภาพวา  มนุษยแตละ

บุคคล ตางมีแบบแผนการแสดงพฤติกรรมออกมาเปนของตนเอง  เปนการชี้ใหเห็นลักษณะเฉพาะ

ของบุคคลนั้น   แบบแผนและพฤติกรรมของแตละคนอาจจะมีสวนคลายคลึงกันบาง                         

แตไมเหมือนกันไปเสียทั้งหมด  การเรียนรูแบบแผนพฤติกรรมของแตละบุคคลจะชวยใหการอยู

รวมกันในสังคมเปนไปอยางราบรื่น  มนุษยสามารถปรับตัวและแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอ

พฤติกรรมของบุคคลตาง ๆ ไดถูกตอง  บุคลิกภาพจึงเปนสื่อที่ทําใหเรารูจักคนใดคนหนึ่งใน

ภาพรวมทั้งหมด  บุคลิกภาพมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตมนุษยในสังคมทั้งในดานสวนตัว

และอาชีพการงาน  บุคลิกภาพที่ดีเปนที่ชื่นชอบของคนโดยทั่วไป  ทําใหสามารถติดตอส่ือสารกับ

บุคคลอื่น ๆ ไดอยางราบรื่นชวยสงผลใหชีวิตประสบผลสําเร็จในดานอาชพีและสวนตัวตามไปดวย  

บุคลิกภาพทําใหไดรับความเชื่อถือจากบุคคลที่แวดลอมและทําใหบุคคลเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง  

ซึ่งจะเปนสิ่งที่จะเสริมสรางพัฒนาบุคลิกภาพใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป  คนที่มีบุคลิกภาพดีจึงมักจะประสบ

ความสําเร็จในหนาที่การงานมากกกวาคนที่บุคลิกภาพดอยในสังคมทุกแหง   

 
  ประเภทของบุคลิกภาพ 
 

 Bernays  (1961 : 151)  ไดแบงประเภทของบุคลกิภาพไวเปน 2 ประเภทดังนี้ 
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 -  ประเภทชอบแสดงตัว  (Extrovert)  ไดแก  บุคคลที่มีบุคลิกภาพในลักษณะชอบการ

แสดงออก  (Show Off)  ชอบเกี่ยวของกับผูอ่ืนและรวมมือกับผูอ่ืน  ชอบสรางสรรคและสนใจ

เร่ืองราวของผูอ่ืน  ชอบคุยเรื่องราวของตนใหผูอ่ืนฟง  เปนบุคคลที่เปดเผย  สวนใหญบุคคล

ประเภทนี้จะปรับตัวไดดี 

 -  ประเภทชอบเก็บตัว  (Introvert)  ไดแก  บุคคลที่มีบุคลิกภาพในลักษณะขี้อาย              

ชอบเก็บตัวอยูตามลําพัง  ไมชอบและไมสนใจที่จะเกี่ยวของกับผูอ่ืน  ชอบคิด  ชอบฝน  ชอบเก็บ

ความรูสึกและชอบหลบหลีกการเขาสังคม  สวนมากเปนบุคคลที่มีปญหา 

 

 ศรีธรรม  ธนะภูมิ  (2535 : 128)  ไดใหความเห็นเพิ่มเติมจาก Bernays ถึงประเภทของ

บุคลิกภาพของบุคคลที่อยูในเกณฑปกติ ซึ่งมีลักษณะเดน  (Personality Traits)  ของอุปนิสัย

แตกตางกันออกไป  ซึ่งในคน ๆ เดียวอาจมีบุคลิกภาพมากกวา 1 ชนิดก็ได  ลักษณะของ

บุคลิกภาพนี้จะแสดงชัดเจนเมื่อเขาสูวัยผูใหญ  โดย ศรีธรรม  ธนะภูมิ  ไดแบงประเภทของ

บุคลิกภาพออกเปน 12 ประเภท  ไดแก 

 

 -  บุคลิกภาพมั่นคง  (Stable Personality)  ไดแก  ผูมีวุฒิภาวะของพัฒนาการทาง

อารมณและบุคลิกภาพสุขุมเยือกเย็น  มีความรับผิดชอบสูง  มีเหตุผล  มีวิจารณญาณในการ

แกปญหา  เปนไดทั้งผูนําและผูตาม  มองโลกในแงดี  ปรับตัวได 

 -  บุคลิกภาพพึ่งพาผูอ่ืน  (Dependent Personality)  ไดแก  ผูมีบุคลิกภาพออนแอ            

ชวยตนเองไมได  ขาดความคิดริเร่ิม  กลัวการถูกทอดทิ้ง 

 -  บุคลิกภาพชอบหลีกเลี่ยง  (Avoidance Personality)  ไดแก  ผูที่ไมมั่นใจในการ          

เขาสังคมและกลัวการถูกตําหนิ  พยายามหลีกเลี่ยงกิจกรรมทางสังคม  กลัวการถูกวิจารณและ

กลัวตอการเสี่ยงภัยตาง ๆ 

 -  บุคลิกภาพดื้อเงียบ  (Passive – Aggressive Personality)  ไดแก  ผูที่ชอบตอตาน

อยางเงียบในการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในฐานะสมาชิกครอบครัวหรือในสังคม  ไมรับผิดชอบ

ในงาน  ชอบอางเหตุผลเพื่อเลี่ยงความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

 -  บุคลิกภาพย้ําคิดย้ําทํา  (Obsessive Compulsive Personality)  ไดแก  บุคคล               

เจาระเบียบ  เครงครัด  ไมคอยยืดหยุน  เขมงวดตอกฎเกณฑ  ชอบบงการใหผูใกลชิดกระทําใน           

สิ่งที่ตนตองการไมไววางใจผูอ่ืนวาจะทํางานไดดีเสมอตน 

 -  บุคลิกภาพหลงตนเอง  (Narcissustic Personality)  ไดแก  คนที่มีลักษณะชื่นชม

ตนเองมากวามีความสามารถและประสบความสําเร็จสูง  ออนไหวตอคําวิจารณของผูอ่ืนและ        

ไมคอยเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  เปนคนชอบอิจฉาริษยา  ไมยินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน 
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 -  บุคลิกภาพเรียกรองความสนใจ  (Histrionic Personality)  เปนคนเจาอารมณ  ตองการ

คําสรรเสริญ  การยอมรับและคําปลอบใจจากผูอ่ืนเสมอ ๆ  อารมณเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว           

ใชความเดนทางเพศของตนเองดึงดูดความสนใจจากผูอ่ืน 

 -  บุคลิกภาพแบบก้ํากึ่ง  (Borderline Personality)  คือผูมีปญหาเกี่ยวกับความเปน          

ตัวของตัวเอง  (Identity)  มีภาพพจนของตนที่ไมมั่นคง  (Instable Self – Image)  มีปญหาในการ

สรางมนุษยสัมพันธ  อารมณเปลี่ยนแปลงงาย  มีลักษณะหุนหันไมยั้งคิด  ทําตามใจตนเอง  

อารมณแปรปรวน  มีปญหาในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน  ไมสนใจบทบาทและภาพพจนของ

ตนเอง 

 -  บุคลิกภาพหุนหันพลันแลนและกาวราว  (Impressive and Aggressive Personality)           

ไมมีการวางแผนลวงหนาในการกระทําสิ่งตาง ๆ  อารมณรอน  โกรธงาย  ควบคุมตนเองไดนอย          

ชอบกระทําสิ่งตาง ๆ อยางรวดเร็วและกาวราว 

 -  บุคลิกภาพตอตานสังคม  (Antisocial Personality)  ชอบกอเร่ืองขัดแยงกับผูอ่ืน             

ไมสนใจความรูสึกของผูอ่ืน  ไมสนใจกฎระเบียบตาง ๆ  ชอบฝาฝนขอตกลงของหมูคณะ  หงุดหงิด

งาย  กาวราว  เอาแตใจตนเอง  ขาดความรับผิดชอบ  ไมใชประสบการณเปนบทเรียน 

 -  บุคลิกภาพอารมณแปรปรวน  (Affective Personality)  ไดแก  ผูที่มีอารมณ

เปลี่ยนแปลงงาย  เดี๋ยวเศราสลับครึกครื้น  มีอารมณแปรปรวน  แสดงออกอยางเปดเผย  และ            

มีปญหาในการสรางมนุษยสัมพันธ 

 -  บุคลิกภาพระแวง  (Paranoid Personality)  เปนผูชอบสงสัย  ไมไววางใจผูอ่ืน             

มองโลกในแงราย  ไมคอยใหอภัยผูอ่ืน  หากมีขอขัดแยงจะโตตอบรุนแรง  และอาฆาตพยาบาท  

มักระแวงคูครองและผูใกลชิดวาไมซื่อกับตน 

 -  บุคลิกภาพแยกตัว  (Schizoid Personality)  ไมชอบสังคม  เปนคนเฉย ๆ  ไมแสดง

อารมณ  ไมชอบแสดงความรักสนิทสนมกับผูอ่ืน  ชอบแยกตัว  ชอบทําสิ่งตาง ๆ ตามลําพัง  ไมมี

เพื่อนสนิท  ชอบฝนกลางวัน 

 

 ดาน  ทินวัฒน  มฤคพิทักษ  (2535 : 17 – 18)  ไดกลาวเพิ่มเติมวา  บุคลิกภาพของมนุษย

แบงออกเปน 2 ลักษณะใหญ  ไดแก 

 

 -  บุคลิกภาพภายนอก  เปนสิ่งที่สังเกตเห็นไดชัดหรือสัมผัสไดดวยประสาททั้ง 5 คือ  หู  

ตา  จมูก  ลิ้น  และกาย  เชน  รูปรางหนาตาที่ปรากฏแกผูอ่ืน  แมไมหลอหรือสวยแตสดชื่นยิ้มแยม

แจมใส  นาคบหาสมาคม  การแตงกายเหมาะสมกับกาลเทศะ  การปรากฏตัวในที่ตาง ๆ  เชน  

การเขาสังคมไมเคอะเขิน  กริยาทาทางเปนธรรมชาติ  แนบเนียน  เวลาสนทนากับผูอ่ืนไมหลบ
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สายตา  มีน้ําเสียงที่ชัดเจน  มีสงาเสริมบุคลิกภาพของตน  การใชถอยคําภาษารัดกุม  ไมเปนพิษ

เปนภัยเพราะไดฝกนิสัยคิดกอนพูดมิใชพูดกอนคิด 

 -  บุคลิกภาพภายใน  เปนสิ่งที่บุคคลไดสั่งสมมานานจากการอบรมเลี้ยงดูจากบิดามารดา  

และการศึกษาภายในโรงเรียน  ความรูและประสบการณภายในชีวิตที่ผานมาจะทําใหบุคคลมี

บุคลิกภาพเชื่อมั่นในตนเอง  มีความรู  มีความสุขุม  มีความกระตือรือรน  มีความจริงใจตอคน

ทั่วไปและสามารถ  มีปฏิภาณในการแกปญหาเฉพาะหนาไดแตกตางกันไป  บุคลิกภาพภายใน

เปนสิ่งที่มองไมเห็น  สัมผัสยาก  ตองทํางานรวมกันหรือยูดวยกันนาน ๆ จึงจะเห็นบุคลิกภาพ

ภายในชัดเจนขึ้นเรื่อย ๆ  บางอยางแกไขปรับปรุงได  แตถาเปนบุคลิกภาพภายในที่ฝงรากลึกจน

เปนนิสัยถาวรแลว  แกไขปรับปรุงไดยากมาก   

  

ตารางที่ 1 แสดงความแตกตางของบุคลิกภาพภายในและภายนอก 

 

บุคลิกภาพภายนอก บุคลิกภาพภายใน 

1.  รูปรางหนาตา 1.  ความเชื่อมั่นในตนเอง 

2.  การแตงกาย 2.  ความกระตือรือรน 

3.  การปรากฎตัว 3.  ความรอบรู 

4. กิริยาทาทาง 4.  ความคิดริเร่ิม 

5.  การสบสายตา 5.  ความจริงใจ 

6.  การใชน้ําเสียง 6.  ปฏิภาณไหวพริบ 

7. การใชถอยคําภาษา 7.  ความรับผิดชอบ 

 8.  ความจํา 

 9.  อารมณขัน 

 

 กลาวโดยสรุป  ทินวัฒน  มฤคพิทักษ  เห็นวาลักษณะเฉพาะของบุคลิกภาพแตละชนิด  

บุคคลไมจําเปนตองมีลักษณะเหลานั้น  ทั้งหมดอาจมีเพียงครึ่งหนึ่งของลักษณะตาง ๆ ก็ถือวามี

บุคลิกภาพชนิดนั้นได  นอกจากนั้นในแตละคนอาจมีหลายบุคลิกภาพไดหากมีลักษณะเดนของ

บุคลิกภาพหลายอยาง  ลักษณะบุคลิกภาพชนิดตาง ๆ อาจะพบไดในประชากรปกติ  สิ่งสําคัญ       

อยูที่การที่บุคคลสามารถทราบวาตนเองมีบุคลิกภาพชนิดใด  พยายามปรับตัวกับส่ิงแวดลอมใหดี

ที่สุดตามอัตภาพ  ในบางครั้งควรเลือกสภาพแวดลอมและบุคคลที่จําเปนตองมีความสัมพันธดวย

อยางเหมาะสมก็จะสามารถดําเนินชีวิตไปอยางมีความสุข  หากมีปญหาเกิดขึ้นในแตละชวงของ

การดําเนินชีวิตก็ควรจะพิจารณาตนเอง  สํารวจดูขอดีขอเสียของอุปนิสัยของตนเอง  และพยายาม
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แกไขปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลาก็จะสามารถเปลี่ยนแปลงตนเอง  และพัฒนาบุคลิกภาพได         

ในที่สุด  อยางไรก็ตามการศึกษาชนิดของบุคลิกภาพจะสามารถทําใหผูศึกษาเขาใจผูที่อยูใกลชิด

ไดดียิ่งขึ้น  ทําใหสนองตอบความตองการของบุคคลอื่นไดเหมาะสม  นอกจากนั้นยังสามารถสราง

ความสัมพันธกับผูมีบุคลิกภาพชนิดตาง ๆ ไดตามลักษณะนิสัยของคนเหลานั้นอีกดวย 

 
 อิทธิพลของสภาวะแวดลอมที่มีตอการเกิดและพัฒนาบุคลิกภาพ 
 

 มนุษยเกิดมาพรอมดวยแรงผลักดันบางอยางที่กอใหเกิดความตองการจําเปน  (Needs)        

หลายประการในชีวิต  เชน  ความตองการอาหาร  น้ํา  ออกซิเจน  และสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิต  

นอกจากนี้สิ่งแวดลอมและประสบการณในสังคมยังผลักดันใหมนุษยเกิดความตองการอีกหลาย

อยางนอกเหนือจากความตองการทางรางกาย  (Physical need)  เชน  ตองการความอบอุน

ปลอดภัย  ตองการความรัก  ตองการไดรับการยกยองนับถือและความสําเร็จ  ความตองการ

เหลานี้เปนแรงขับ  (Drive)  ที่กระตุนใหคนเราดิ้นรนตอสูเพื่อใหไดในสิ่งที่ตนปรารถนา  มนุษยจึง

ตองเผชิญปญหาในการดําเนินชีวิตตั้งแตเร่ิมลืมตาดูโลกจนกระทั่งวาระสุดทาย  เนื่องจากมนุษย

ตองเกี่ยวพันกับผูอ่ืนเรียกไดวามีสัมพันธกับสังคมและสิ่งแวดลอม  นับตั้งแตส่ิงแวดลอมภายใน

ครอบครัว  โรงเรียน  เพื่อนบาน  และชุมนุมชน  โดยมีวัฒนธรรมเปนแกนกลางในการกําหนดแนว

ทางการประพฤติปฏิบัติใหเปนไปตามแบบฉบับที่วางไวเพื่อความเปนอันหนึ่งอันเดียว  และเพื่อ

ประโยชนสุขทั้งสวนตัวและสวนรวม  ดังนั้นสภาวะสังคมและสิ่งแวดลอมจึงมีอิทธิพลตอการ

ปรับตัวและบุคลิกภาพของบุคคล  หากสภาพสังคมและวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลง  บุคคลก็ยอมมี

การปรับตัวและเปลี่ยนแปลงบุคลิกลักษณะตามไปดวย  โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมยุคปจจุบัน  ในแทบทุกสังคมเปนไปอยางรวดเร็วทุกดาน  ไมวาจะเปนสังคม  

วัฒนธรรม  เศรษฐกิจ  และวิทยาการสมัยใหม  จึงทําใหเกิดปญหาในดานการปรับตัวของมนุษย

เพิ่มมากขึ้น  (Horney,K., 1958 : 325)   

 

 Mowrer  (1942 : 211)  นักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงผูหนึ่งไดแบงประเภทอิทธิพลของ                 

สภาวะแวดลอมไววามี 3 ประเภท คือ 

 

 -  สภาวะแวดลอมทางธรรมชาติหรือทางกายภาพ  ถึงแมวามนุษยทุกคนมีความตองการ                

ที่จําเปนและมีแรงขับพื้นฐานจากภายในที่คลายคลึงกัน  แตมนุษยตางก็เผชิญสภาวะแวดลอม

แตกตางกันไป  อันมีผลทําใหมีการปรับตัวและมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไป 
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 -  สภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรม  หมายถึง  จารีตประเพณีและวัฒนธรรมของกลุม            

ซึ่งมนุษยเปนผูสรางขึ้น  วัฒนธรรมประกอบดวยเครื่องมือตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากอิทธิพลของ

สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติอันไดแก  สิ่งของเครื่องใชในชีวิตประจําวันที่มนุษยสรางขึ้นใชเพื่อ

วัตถุประสงคตาง ๆ  และแบบแผนกระทําตาง ๆ  รวมทั้งความเชื่อ  ระเบียบกฎเกณฑ  และหลัก

ศีลธรรมจรรยาของสังคม  วัฒนธรรมมีอิทธิพลสําคัญยิ่งตอมนุษย  มนุษยจึงจําเปนตองเรียนรู

ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  และระเบียบแบบแผนของกลุม  นับวาวัฒนธรรมเปนตัวการสําคัญ

อยางหนึ่งที่ชวยวางรากฐานบุคลิกภาพใหแกบุคคลในดานความรูสึกนึกคิด  ความเขาใจ               

การกระทํา  และความเชื่อตาง ๆ  ตามที่ไดเรียนรูจากการมีชีวิตอยูรวมกัน  สรุปไดวาบุคคล                

ที่เจริญเติบโตในวัฒนธรรมที่แตกตางกันยอมมีโครงสรางบุคลิกภาพแตกตางกันออกไป 

 -  สภาวะแวดลอมทางสังคม  สถาบันทางสังคมเกี่ยวของสัมพันธกับการดําเนินชีวิตของ

บุคคล  เร่ิมตนจากบานหรือครอบครัว  ซึ่งมีอิทธิพลตอการปลูกฝงลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพ

พื้นฐานใหแกเด็ก  นอกจากนี้ยังมีสถาบันสังคมอื่น ๆ  เชน  โรงเรียน  ชุมชน  สถาบันทางศาสนา  

ตลอดจนถึงประเทศชาติ  ลวนเปนสถาบันที่สมาชิกสังคมตองเกี่ยวของดวย  โดยมีกฎหมาย

หลักธรรมคําสอน  จรรยา  มารยาท  ขอหาม  ตลอดจนกฎเกณฑทั้งหลายเปนเครื่องกําหนด

โครงสรางของคุณลักษณะตาง ๆ ที่จะประกอบเปนบุคลิกภาพของมนุษย 

 

 โดย Mowrer สรุปวา  สังคมเปนเบาหลอมบุคลิกลักษณะของแตละคนขึ้นทีละนอย             

แตละสังคมจะกําหนดโครงสรางของบุคลิกภาพโดยสวนรวมขึ้น  เชน  สังคมไทยสอนใหเด็ก           

ออนนอม  มีสัมมาคารวะตอผูใหญ  เชน  ครู  พอแม  ทําใหบุคลิกภาพของเด็กไทยมีสัมมาคารวะ

และออนนอมกับผูใหญมากกวาชาติอ่ืน  เมื่อคนเราเจริญเติบโตเปนผูใหญ  ก็จะมีบุคลิกภาพซึ่ง

เปนลักษณะเฉพาะตัวรวมกับลักษณะซึ่งเปนแบบของสังคมนั้น ๆ  ซึ่งทั้งสองสิ่งนี้จะกลายเปน

ลักษณะนิสัยประจําตัวที่ถาวรอยูตัวและเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้นทุกที  บุคลิกภาพที่สรางขึ้นจะ

สะทอนใหเห็นลักษณะของพฤติกรรมที่เปนไปอยางคงที่และสม่ําเสมอ  ซึ่งเปนผลกําหนดจากการ

ที่คนเราเกิดและมีชีวิตอยูในสภาพครอบครัวแบบตาง ๆ กัน 

 

 ส่ิงแวดลอมทั้งสามอยางที่กลาวมาขางตนนั้นมีความเกี่ยวพันกันอยางแยกไมออก  

กลาวคือ  เมื่อเด็กเกิดมาก็เร่ิมตนเรียนรูบรรยากาศการดําเนินชีวิตในครอบครวัของตนเองกอนเปน

ประสบการณเบื้องตน  นับเปนบทบาทสําคัญและมีอิทธิพลตอพัฒนาการของเด็กตลอดชีวิต  

นักจิตวิทยาสวนใหญพบวา  เด็กที่ขาดการเลี้ยงดูอยางอบอุนใกลชิดจากมารดานั้น  เร่ิมตนชีวิต 

จะมีความบกพรองหลายอยางเกิดขึ้นแกเด็กอยางเห็นไดชัด  (รําไพทิพย  ธีรนิติ, 2534 : 102) 
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 นอกจากนี้การเรียนรูจากครอบครัวในสถานะของคนในหมูพี่นอง  เชน  การเกิดเปนบุตร

อันดับที่เทาใด  บุตรคนหัวป  คนกลาง  คนสุดทอง  หรือการเปนบุตรโทน  ลวนใหประสบการณ

และมีผลตอ การปรับตัวและการพัฒนาบุคลิกภาพทั้งสิ้น 

 
 ลักษณะบุคลิกภาพอันพึงประสงค 
 

 วัชรี  ธุวะคํา  (อางใน  รวิวงศ  ศรีทองรุง, 2543 : 63 – 67)  กลาววานักปรัชญา  

นักจิตวิทยา  และนักการศึกษาไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพของมนุษยวา  

บุคลิกภาพเชนไรเปนลักษณะที่ตองการของสังคมและควรถือเปนแบบฉบับใหคนเราดําเนินไปสู

ความสําเร็จในชีวิตได  บุคลิกภาพอันพึงประสงคมีดังตอไปนี้ 

 

 -  เปนคนที่รูสัจจการแหงตน  เขาใจสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับตนเอง 

 -  เปนคนเจริญดวยวุฒิภาวะ  ลักษณะของผูที่เจริญดวยวุฒิภาวะปรกอบดวยคุณลักษณะ

ของการเอื้อเฟอเผื่อแผผูอ่ืน  มีลักษณะการสัมพันธอยางอบอุนกับผูอ่ืน  มีความมั่นคงในอารมณ  

มีลักษณะของการมองความเปนจริง  รูจักตนเอง  และมีปรัชญาชีวิตที่แนนนอน 

 -  เปนคนที่ เพียบพรอม  คือพรอมเสมอที่จะทํางานไดเต็มประสิทธิภาพที่ตนมีอยู  

ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ  คนที่พรอมรับประสบการณทุกดาน  พรอมจะมีชีวิตอยูอยาง

อิสระเสรี  และพรอมจะเชื่อตัวเองเสมอ 

 -  มีบุคลิกภาพที่พอดี  คือคนที่สามารถจัดการกับชีวิตของตนไดทุกดาน  มองเห็นตนเอง

ในทางดี  มีอิสระทางจิตใจ  พรอมที่จะรับประสบการณใหม ๆ  กลาที่จะดําเนินชีวิตอยางเปดเผย

และตรงไปตรงมาโดยมีความหวาดกลัวนอยที่สุด  บุคลิกลักษณะที่มีความพอดีนั้น  สามารถแยก

ได 3 ลักษณะ  คอื  มองเห็นความดีงามในตัวเอง  ยอมรับและปรับแนวความคิดของตนใหเขากับ 

ผูแวดลอม  รวมถึงการเปนคนพอ 

 -  มีบุคลิกภาพปกติ  คือเต็มใจที่จะรอรับผลกรรมใด ๆ ที่เกิดจากการกระทําของตน                         

มีสมรรถภาพในการคบหาสมาคมกับผูอ่ืน  มีพันธะตอสังคม  รวมถึงยึดมั่นในอุดมการณและ

มาตรฐานปฏิบัติของสวนรวม 

 -  มีบุคลิกภาพที่สุขุม  คืออยูในความสามารถที่จะจัดระบบงานไดอยางดี  มองอะไรได

ถูกตองตามสภาพความเปนจริง  มีคุณธรรมประจําใจ  เปนคนที่ไววางใจไดและมีหลักเกณฑ  

รวมถึงมีการปรับตัวใหเขากับความตองการของตนเองและของผูอ่ืนได 
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 นอกจากนี้ความสําเร็จในชีวิตของบุคคลทั้งในครอบครัวและชีวิตการทํางานนั้น  นอกจาก              

จะอาศัยความรูความสามารถในวิชาการแขนงตาง ๆ ที่ไดศึกษามาแลว  ยังขึ้นอยูกับบุคลิกภาพ

และความมีมนุษยสัมพันธของผูนั้นอีกดวย  เพราะในการทํางานนั้นเราตองอาศัยความรวมมือ

ชวยเหลือสนับสนุนจากคนอื่น ๆ อยูตลอดเวลา  ไมวาจะเปนเพื่อนรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  หรือ       

ผูอยูใตบังคับบัญชา  และการที่จะไดรับความรวมมือและการสนับสนุนสงเสริมจากบุคคลเหลานี้  

เราจําเปนตองมีบุคลิกภาพที่ดี  อันจะเปนสวนสงเสริมใหเราไดกาวหนาไปในชีวิตไดอยางราบรื่น

และบรรลุความสําเร็จ  (รวิวงศ  ศรีทองรุง, 2543 : 71)   

 
 บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ 
 

 งานประชาสัมพันธเปนงานที่ตองมีผูรับผิดชอบรวมกับบุคคลหลายระดับตั้งแตระดับ

ผูบริหารสูงสุดไปจนถึงพนักงานระดับลางขององคกร  ดังนั้นฝายประชาสัมพันธจึงเปนหนวยงานที่

มีหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรง  จะทําหนาที่เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนํากับผูจัดการฝายของ

ทุกฝายในองคกร  ฝายประชาสัมพันธไมมีอํานาจหนาที่โดยตรงตามสายงานแตมีหนาที่เกี่ยวของ

ประสานงานกับทุกฝาย  เพื่อใหเกิดการติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกขององคกรเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นการจัดหาบุคคลมาทําหนาที่ในงานประชาสัมพันธ  จําเปนตอง

คํานึงถึงบุคลิกภาพที่เหมาะสมรวมทั้งผูมีอาชีพนักประชาสัมพันธจะตองมีความรูความชํานาญใน

วิชาชีพดวย  นอกจากนี้หนวยงานหรือองคกรจะประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจการหรือ            

มีภาพลักษณที่นาเชื่อถือก็ข้ึนอยูกับผูบริหาร  และพนักงานทุกคนในองคกรยอมรับวาทุกคน

จําเปนตองเรียนรู  ฝกฝนในการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงานโดยสรางความประทับใจ 

ใหแกประชาชนกลุมเปาหมาย  ซึ่งแนนอนที่สุด  การพัฒนาบุคลิกภาพดานการประชาสัมพันธเปน

สิ่งสําคัญสําหรับผูบริหารทุกระดับ  เจาหนาที่พนักงานทุกฝาย   มิใชเปนหนาที่ของฝาย

ประชาสัมพันธเพียงหนวยงานเดียวที่ตองมีผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพที่นาเลื่อมใสศรัทธาเทานั้น 

 

 งานประชาสัมพันธขององคกรจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น  ยอมข้ึนอยูกับ

ปจจัยหลายประการ  แตปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง  คือ  บุคลากร  จะตองเปนผูที่มีความรู

ความสามารถ  สวนมากแลวมักจะคิดกันวานักประชาสัมพันธจะตองเปนบุคคลที่รูปรางหนาตาดี  

มีบุคลิกชวนมอง  ตองตาแกผูพบเห็นทั่วไป  ซึ่งเปนสวนประกอบปลีกยอยเทานั้น  หากพิจารณา   

ถึงภารกิจที่หนักหนวงและตอเนื่องของงานประชาสัมพันธแลว  บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ        

ที่ควรมีสามารถสรุปไดดังนี้   (อุดมศักดิ์  เวชภรณ,  ระเดน  ทักษณา  และดํารงศักดิ์  ชัยสนิท, 

2537 : 108) 
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 -  มีลักษณะที่พรอมจะติดตอกับประชาชน  มีทักษะในการติดตอชอบคบหากับบุคคล

ทั่วไปและลักษณะของการติดตอของสมาคมนั้นตองเปนที่ชอบพอและถูกอัธยาศัยของคนทั่วไป

ดวย  คือเขากับบุคคลอื่นไดเสมอ  มีบุคลิกเปนมิตร 

 -  รักงานบริการและชอบบริการผูอ่ืน  โอบออมอารี  ไมถือตัวหรือวางตัวสูง 

 -  เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดีแตมิใชในลักษณะที่รับปากรับคําทั่วไป  ไมรักษาคําพูด  ไมมี

ความจริงใจ  มีลักษณะเสแสรงหรือแสรงทําจนคลายกับไมจริงใจ  เปนการตลบตะแลง                  

ไมนาเชื่อถือ 

 -  เปนผูที่มีความกระตือรือรนอยูเสมอไมเสื่อมคลาย  ไมมีอาการหงอยเหงา  เซื่องซึม  

หรืองวงนอนอยูเปนประจํา  ทํางานรวดเร็วกระฉับกระเฉง  ตรงขามกับการอืดอาดยืดยาดหรือมี

พิธีรีตองทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ 

 -  หนาตายิ้มแยมแจมใส  ราเริงเบิกบานมีอารมณขัน 

 -  มีความสุภาพเรียบรอยและมีมารยาท  รวมไปถึงการแตงกายเรียบรอยสะอาด                 

มีรสนิยมดี  มีกิริยาทาทางและการใชคําพูดที่ดีดวย 

 -  เปนผูมีเกียรติ  ตรงตอเวลา  รักษาคําพูด  มีความจริงใจ  ยุติธรรม  ปราศจากอคติ    

สุขุม  รอบคอบ 

 -  เปนผูมีสุขภาพดี  แข็งแรง  จิตใจเขมแข็ง  อดทนตอภาวะตาง ๆ  หากมีทาทางสงา           

ผาเผยดวยก็จะเปนสวนประกอบที่ดียิ่งขึ้น 

 -  มีความซื่อสัตย  จงรักภักดีตอหนวยงานที่ตนไดปฏิบัติอยู 

 
 การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

 ในดานการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการประชาสัมพันธ  มาลินี  จุฑะรพ  (2538 : 31)              

ไดกลาวเอาไววา  งานประชาสัมพันธไดรับการยอมรับวาเปนงานที่มีความสําคัญตอหนวยงาน

สถาบันและองคกรธุรกิจ  ดังนั้นผูที่มีหนาที่ดําเนินการประชาสัมพันธ  ตลอดจนเจาหนาที่ทุกระดับ

ในหนวยงานโดยเฉพาะ ผูบริหารงาน  จําเปนจะตองมีบุคลิกภาพเอื้ออํานวยใหเกิดภาพลักษณ 

เชิงบวกตอหนวยงาน  ในที่นี้จะกลาวถึงบุคลิกภาพที่ถึงประสงคในงานประชาสัมพันธ  ซึ่งเปน         

การพัฒนาปรับตัวใหผูเกี่ยวของเกิดความเชื่อถือ  ความเลื่อมใสศรัทธาและเปนที่ยอมรับของผูทีม่า

ติดตอส่ือสาร  ไมวาจะเปนประชาชนกลุมเปาหมายทั้งภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน  

เพราะการประชาสัมพันธจะเปนประตูดานแรกของการสรางทัศนคติใหเกิดขึ้น  บุคลิกภาพของ          

นักประชาสัมพันธจึงมีสวนชวยใหงานประสบความสําเร็จ  ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาบุคลิกภาพใน

ดานตอไปนี้คือ 



 46 

 -  พัฒนาตนใหเปนผูรอบรู  (Learner)  ทันสมัย  ทันโลก  ทันเหตุการณ  ติดตามความ

เคลื่อนไหวของเหตุการณตาง ๆ ในสังคม  โดยเฉพาะนําความรูในดานการสื่อสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหมมาใชประโยชนในงานประชาสัมพันธของหนวยงาน 

 -  ปรับปรุงตนใหมีความมานะอดทนและเปนตัวอยางที่ดี  (Endurance and Example)               

งานประชาสัมพันธเปนงานที่ละเอียดออน  ตองเผชิญปญหาอยางตอเนื่องและตองประสานงาน

กับคนหลายระดับ  ทั้งระดับที่สูงกวาและต่ํากวาและในระดับเดียวกัน  นักประชาสัมพันธจะตอง

รับภาระในการเผยแพรขาวสารและสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นในหนวยงาน  จึงตองใชความมานะ

พยายามและทําตัวใหเปนที่ยอมรับในการประพฤติปฏิบัติทั้งทางดานอารมณ  สังคม  และ

ทางดานกายภาพ  จึงตองใหเปนตัวอยางที่ดีแกเจาหนาที่ในหนวยงานอื่น ๆ อยูเสมอ 

 -  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  (Self Confidence)  ปรับปรุงตนเองใหมีบุคลิกที่เชื่อมั่นใน

ตนเอง   ในการปรากฏกายในการบรรยายสรุป  แนะนําหนวยงานหรือการเปนพิธีกรในงานตาง ๆ  

โดยใชความรูและทักษะ  ตลอดจนประสบการณตาง ๆ มาเพิ่มความมั่นใจในการดําเนินการตาง ๆ 

ใหบรรลุวัตถุประสงค 

 -  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  (Good Human Relationship)  โดยการปรับสภาพภายในจิตใจ

และคานิยม  มีความเปนผูใหญ  มีอารมณเย็น  สุขุม  รอบคอบ  รูจักประมาณตน  รูจักการ

ประนีประนอมและกลาเผชิญหนากับปญหาทุกอยางอยางกลาหาญ  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธ

ควรมีทาทางมารยาทที่สุภาพ  นิ่มนวล  มีศิลปะในการพูด  มีการผูกมิตร  การครองใจและจูงใจคน 

 -  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเรียนรูวิธีการที่จะทํางานรวมกัน             

อยางมีความสุข  มีเปาหมายตรงกันและมีการประสานงานกันอยางราบรื่น  การดําเนินงานนั้น

สามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกทุกคนใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนได  หลีกเลี่ยงการ

ขัดแยงกันใหมากที่สุด 

 -  ทําตนใหเปนคนจริงใจ  ซื่อสัตยตอผูอ่ืน  ทําตนใหเปนธรรมชาติไมเสแสรง  ความจริงใจ

สามารถสังเกตไดจากสายตาและพฤติกรรมที่สามารถสังเกตไดในระยะเวลานานพอสมควร              

มีน้ําใจเอื้อเฟอ  ชวยเหลือผูอ่ืน  ไมเห็นแกตัว 

 -  แตงกายสุภาพเหมาะสมกับตําแหนง  รูปราง  และกาลเทศะ  การแตงกายเปนเรื่อง

สําคัญมากสําหรับนักประชาสัมพันธเพราะมี่วนเสริมสรางบุคลิกภาพ  สรางความประทับใจและ

ความศรัทธาเมื่อแรกพบ  (First Impression)  ไดแกเพื่อนรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  และผูมาติดตอ

งานได  การแตงกายที่ดีและถูกตองควรคํานึงถึงเวลา  (Time)  โอกาส  (Occasion)  และสถานที่  

(Place)  หรือรวมเรียกวา “TOP” 

 -  ฝกใหเปนคนตรงตอเวลาในการนัดหมาย  เพราะการตรงตอเวลาเปนคุณสมบัติของ

ผูรักษามรรยาทที่ดีและแสดงใหเห็นถึงความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน 
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 -  ชมเชยและสรรเสริญผูอ่ืนเมื่อกระทําดี  หรือมีผลงานดี  และยอมรับผิดเมื่อตนกระทําผิด             

ไมปดความรับผิดชอบ  มีน้ําใจนักกีฬา 

 -  มีความรับผิดชอบในการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จตามเวลาที่ตองการ  มีความ

กระตือรือรนและตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานทุกชนิด  ทําใหไดรับความเชื่อถือจากผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคับบัญชา 

 
 การปรับปรุงบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ 
 

 ในสวนของการปรับปรุงบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ  นิพนธ  คันธเสวี  (2534 : 46)           

ไดกลาววา  นักประชาสัมพันธจําเปนตองเรียนรูพฤติกรรมของคนในสังคม  รูจักปรับปรุง

บุคลิกภาพของตนใหเปนที่ยอมรับของหนวยงานและบุคคลที่มาติดตอเกี่ยวของ  โดยการปรับปรุง

บุคลิกของนักประชาสัมพันธมี 2 ลักษณะคือ   

 

 1.  การปรับปรุงบุคลิกภาพภายนอก  ไดแก  รูปราง  หนาตา  การแตงกาย  กิริยาทาทาง            

การแสดงสีหนาและแววตา  การพูดจา  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 -  การปรับปรุงรูปรางหนาตา  มิไดหมายถึง  ความสวยงาม  ความหลอ  แตการปรับปรุง

รูปรางหนาตานั้นตองรักษาใหดูสะอาด  ประณีต  ดูดี  รักษาหนาตาใหสะอาด  ผองใส  รักษาปาก  

ฟน  จมูก  ตา  หู  เล็บมือ  เล็บเทาใหสะอาดปราศจากกลิ่นอันนารังเกยีจหรือความสกปรกตาง ๆ 

โดยใชสบูหรือเคร่ืองสําอาง  ในทํานองเดียวกับการปรับปรุงรูปรางที่ยังไมเหมาะสม  เชน  อวน  

เตี้ย  เกินก็ใชศิลปะของการแตงกายที่เหมาะสมเขาชวยได 

 -  การรักษาสุขภาพ  บุคคลตองรักษาสุขภาพใหแข็งแรงเสมอ  เพราะสุขภาพที่ไมดีหรือ

เจ็บปวยบอย ๆ จะทําใหบุคคลมีอารมณหงุดหงิด  เปนผลใหการติดตอสัมพันธผูอ่ืนไมราบรื่น   

การรักษาสุขภาพใหแข็งแรงสมบูรณสามารถทําไดโดยการรับประทานอาหารที่มีคุณคา  สะอาด  

ถูกหลักอนามัยเพียงพอ  ออกกําลังกายสม่ําเสมอ  พักผอนเพียงพอ  หลีกเลี่ยงมลพิษใน

ส่ิงแวดลอม อยูในที่อากาศบริสุทธิ์   รักษารางกายใหอบอุน  สวมใสเสื้อผาที่เหมาะสมไมคับเกินไป

จนหายใจไมออก  และหมั่นหาแพทยเพื่อตรวจรางกายสม่ําเสมอ  และที่สําคัญคือตองรักษา

อารมณใหแจมใส  เมื่ออารมณแจมใสจิตใจสบาย  รางกายก็แข็งแรงสมบูรณ 

 -  การปรับปรุงการแตงกาย  ในที่นี้มิไดหมายถึงการใชเสื้อผาที่มีราคาแพง  แตหมายถึง

การแตงกายใหสะอาด  เรียบรอย  เหมาะสมและสวยงามสดใน  เสื้อผาที่สะอาดเรียบรอย  

เหมาะสม  และสวยงามยอมเปนเสนหดึงดูดใจ  และเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยเสริมสรางมนุษยสัมพันธ 
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 -  การปรับปรุงกิริยาทาทาง  การแสดงออกทางสีหนาและแววตา  การปรับปรุงกิริยา

ทาทาง  สีหนาและแววตาทําไดโดยสองกระจก  ในสังคมไทยการแสดงกิริยาทาทางเปนสิ่งสําคัญ

เพราะสังคมไทยเปนสังคมอํานาจนิยม  ยกยองผูอาวุโส  ผูนอยจะตองมีกิริยาทาทางสุภาพ

ออนโยน  เหมาะกับกาลเทศะและบุคคล  เชน  ควรเดินกมตัวเมื่อผานผูอ่ืน  ไมนั่งไขวหางตอหนา

ผูใหญ  ไมมองผูอ่ืนดวยหางตาหรือมีกิริยาทาทางแสดงใหเห็นวามีความเกรงใจ  เชน  ไมเอ้ือมมือ

ไปหยิบของผานหนาผู อ่ืน  เปนตน  การปรับปรุงกิริยาทาทางใหสุภาพออนโยน  เหมาะกับ

กาลเทศะและบุคคล  ยอมเปนเสนหแกผูพบเห็น  ทําใหใคร ๆ ก็อยากคบหาสมาคมดวย  การใช

สายตามองเปนสิ่งสําคัญ  เราตองฝกมองผูอ่ืนดวยสายตาที่ออนโยนเต็มไปดวยความรักความ

เมตตา  ความชื่นชมยินดี  แทนการมองดูดวยสายตากระดางเต็มไปดวยความเกลียดชัง 

 -  การปรับปรุงการพูดจา  การพูดจาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการสรางมนุษยสัมพันธ  

เพราะการพูดจาเปนการถายทอดความรูสึกนึกคิด  ความเชื่อ  คานิยม  ทัศนคติที่มีตอตนเอง  ผูอ่ืน  

การพูดที่ไมเหมาะสม  หยาบกระดาง  ยอมทําลายมนุษยสัมพันธโดยสิ้นเชิง  ดังนั้นจึงควรปรับปรุง

การพูดจาโดยควรพูดจาดวยถอยคําสุภาพ  เหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคล  ใชน้ําเสียงนุมนวล  

ฝกใชคําถามใหเหมาะสม  พูดความจริงและพูดในสิ่งที่มีประโยชน  พูดในสิงที่คนอื่นชอบ  พอใจ

และสนใจ  รวมถึงเลือกสวนดีเดนของผูสนทนามาพูด  พูดจาใหชัดเจนใชภาษาถูกตอง  ไมพูด          

ดูถูกผูอ่ืน  ไมควรหัวเราะเยาะเมื่อผูอ่ืนทําผิดพลาด  พูดอยางมีเหตุผลไมใชอารมณ  รูจักวิจารณ

เชิงสรางสรรค  มีศิลปะในการพูด  และควรฝกฝนการเปนนักฟงที่ดี 

 

 2.  การปรับปรุงบุคลิกภาพภายใน  ไดแก  ความคิด  อารมณ  ความรูสึก  และนิสัยใจคอ 

ที่สังเกตเห็นไดยาก  การแกไขปรับปรุงจึงตองทําทีละขั้นตอน  ทีละเรื่อง  การปรับปรุงพฤติกรรม

ภายในนั้นจะตองปรับปรุงพฤติกรรมภายนอกที่อนุมานพฤติกรรมภายในได  ดังนี้ 

 

 -  ฝกใหรักตนเองตามสภาพที่เปนอยู 

 -  ฝกการเอาชนะตนเอง 

 -  ฝกความอดทน  อดกลั้น  และเขาใจผูอ่ืน 

 -  ฝกการจัดการกับความโกรธและความเกลียด 

 -  ฝกใหเปนคนอารมณดีและเบิกบาน 

 -  ฝกใหเปนผูมีใจสงบ 

 -  ฝกการเปลี่ยนแปลงตนเองดีกวาเปลี่ยนแปลงคนอื่น 

 -  ฝกการคิดอยางมีเหตุผล 

 -  ฝกการตั้งเปาหมายในชีวิต 
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 -  ฝกเปนคนตรงตอเวลา 

 -  ฝกเปนคนที่คลองแคลววองไว 

 -  พัฒนาความมั่นใจในตนเอง 

 -  ฝกมิใหเปนคนแสดงตัวมากเกินไป 

 -  ฝกมิใหเปนคนเก็บตัวมากเกินไป 

 -  ฝกใหเปนคนที่ใชอํานาจเหนือผูอ่ืนนอยลง 

 -  ฝกพฤติกรรมและการแสดงออกที่เหมาะสม 

 -  ฝกการเปลี่ยนความอยากไดใหเปนความตองการ 

 -  ฝกการใหในสิ่งที่ผูอ่ืนตองการ 

 -  ฝกการใหความรักแกผูอ่ืน 

 -  ฝกการใหอภัยผูอ่ืน 

 -  ฝกการสรางความประทับใจใหเกิดแกผูอ่ืน 

 

 นักประชาสัมพันธที่ดีตองรูและเขาใจถึงจิตวิทยาในการเขาสังคม  ตองปรับปรุงตนเองเพื่อ          

การสรางมนุษยสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  จะตองศึกษาใหรูวาบุคลิกภาพสวนใดของตัวเราบกพรอง

และจะตองยอมรับวาตัวเรานั้นมีสวนบกพรองจริง  พรอมกันนี้ก็ตระหนักในความตองการที่จะ

ปรับปรุงตนเอง  นักประชาสัมพันธจะตองคิดเสมอวาเราไมไดอยูคนเดียว  ไมไดทํางานคนเดียว  

ในวันหนึ่งนักประชาสัมพันธจะตองพบปะพูดคุยกับผูคนมากมายหลายอาชีพ  จึงจําเปนตองสราง

ความมั่นใจใหกับตนเองใหดีที่สุด  การเอาใจใสลูกคาก็เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่นักประชาสัมพันธ

ตองทราบและนําไปปฏิบัติเพื่อใหเปนที่พอใจของลูกคา  และการโนมนาวใจก็มีสวนสําคัญที่จะ

ชวยใหนักประชาสัมพันธทํางานบรรลุเปาหมาย 

 

 โดยสรุปแลว  นิพนธ  คันธเสวี  เห็นวา  บุคลิกภาพสําหรับนักประชาสัมพันธเปนสื่อที่

สําคัญตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ  เพราะในปจจุบันไมวาบุคคลจะอยูในหนาที่การ

งานใดก็ตาม  ยอมตองการมีบุคลิกภาพเปนที่ชื่นชอบของคนโดยทั่วไป  ทําใหสามารถมี

ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ อยางราบรื่น  สงผลใหประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ  ของชีวิต

ตามไปดวย  ความรวมมือที่จะไดรับจากบุคคลอื่นก็มีมากและเมื่อบุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูที่

อยูแวดลอมก็จะไดรับความเชื่อถือจากทุกคน  การที่มีบุคลิกภาพเปนที่ยอมรับจากผูอ่ืนจะทําให

เกิดความมั่นใจในตนเอง  และจะมีการพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองใหดีขึ้นเรื่อย ๆ  คนที่มี

บุคลิกภาพดีจึงเหมาะกับอาชีพประชาสัมพันธ  และทุกอาชีพในวงสังคม  บุคลิกภาพที่ดีเปนของ          
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มีคาควรยึดเปนสมบัติประจําตัว   เพราะผูมีบุคลิกภาพดีจะเปนผูที่ไดเปรียบผูอ่ืน  มีคนยอมรับ       

นับถือ  ชวยใหการติดตอประสานงานในการดําเนินภารกิจตาง ๆ  ลุลวงไปดวยดี 

 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย 
 

ในดานคุณสมบัติและคุณลักษณะของมนุษยหรือบุคลากรที่จะเปนทรัพยากรที่ดีของ

องคกรนั้น  ดร.อาณัติ  อาภาภิรม  นักวิชาการ  นักบริหารที่มีความสามารถไดอธิบายถึง

คุณลักษณะของบุคคลที่จะเปนทรัพยากรที่ดีขององคกรไว  6 ประการ  ซึ่งประกอบไปดวย           

(ดนัย  เทียนพุฒ , 2537 : 258) 

 

1.  มีทัศนคติที่ดี  มองโลกในแงดี   

2.  มีความสามารถในวชิาชีพที่ตนตองทํา (Professionalism)   

3.  มีความมุงมั่น (Determination) 

4.  มีการสื่อขอความที่ดี (Communication Process)   

5.  มีสายตาไกล (Vision) 

6.  มีความมั่นคงทางจิตใจ (State of Mind) 

 

รวมถึง  สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์ (2549)  ยังไดกลาวเพิ่มเติมถึงคุณสมบัติและคุณลักษณะ             

ของมนุษยหรือบุคลากรที่จะเปนทรัพยากรที่ดีขององคกร  โดยไดสรุปคุณสมบัติไวทั้งหมด 4 ดาน              

ซึ่งมีชื่อยอภาษาอังกฤษวา KSAOs  ดังนี้ 

 

 1.  K-knowledge  ความรู  คือสิ่งที่บุคคลจําเปนตองรูเพื่อเปนพื้นฐานในการทํางาน

ตําแหนงนั้น ๆ 

 2.  S-skills  ทักษะหรือความชํานาญ  คือส่ิงที่บุคคลควรรูวาจะตองทําอยางไร  เปนสิ่งที่

บุคคลพึงตองใชในการทํางานตําแหนงนั้น ๆ  

 3.  A-abilities  ความสามารถ  คือความสามารถของบุคคลในการกระทําบางสิ่งหรือ

เรียนรูที่จะกระทําบางสิ่ง  ซึ่งความสามารถนี้ตองเหมาะกับตําแหนงงาน 

4.  O-other personal characteristicts  คุณลักษณะหรือความสามารถพิเศษอื่น ๆ                         

ซึ่งอาจเกี่ยวของกับงานหรือไมเกี่ยวของกับงานก็ได 
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นอกจากนี้  ธงชัย  สันติวงษ  (2546)  ยังไดกลาวถึงความรูและทักษะใหมของทรัพยากร

มนุษย ที่จําเปนสําหรับการอยูไดในองคกรยุคใหม  ซึ่งสอดคลองกับที่นักวิชาการทั้งสองทาน           

ในขางตน  ไดกลาวถึงในเรื่องของคุณสมบัติและคุณลักษณะของมนุษยหรือบุคลากรที่จะเปน

ทรัพยากรที่ดีขององคกร  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

1.  ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  คอมพิวเตอรที่จะเปนภาษาสากลและเปน

เครื่องมือติดตอและทํากิจกรรมตาง ๆ ไดในโลกกวางที่มีเครือขายถึงกัน 

2.  ทักษะดานภาษาตางประเทศ  โดยที่โลกยุคขอมูลขาวสาร  ความกาวหนาดาน

สารสนเทศไดเจริญอยางรวดเร็ว  ทําใหมนุษยตางชาติ  ตางภาษาและตางเผาพันธุไมวาที่ไหน          

ในโลกสามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดตลอดเวลา  มีผลทําใหภาษาสากลกลายเปนภาษาที่จําเปน

ในการติดตามและเขาใจพัฒนาการที่เกิดขึ้นในโลก  และเปนเครื่องมือที่จําเปนทางดานการติดตอ

ทางการคา  อยางเชน  ภาษาอังกฤษกลายเปนภาษาสากลที่ใชติดตอกัน  เปนตน 

3.  ประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม  เพื่อความคลองตัวและสามารถปฏิบัติการหรือ

ดําเนินการไดอยางฉับไว  มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการใชไหวพริบชวงชิงลูกคาและสูการแขงขันดวย 

4.  คุณภาพและความสามารถสวนบุคคล  หมายถึง  การตื่นตัวและมีทักษะที่จําเปน            

ที่สามารถนํามาใชดํารงชีพและประกอบกิจกรรมตาง ๆ ได  การมีนิสัยปรับตัวเรียนรูและสรางสรรค

จึงเปนคุณสมบัติและเปนหัวใจในการปรับเปลี่ยนเพื่อสูการแขงขันดวยวิทยาการที่กาวหนาได 

 

 อีกทั้ง  ธงชัย  สันติวงษ  ไดกลาวสรุปเพิ่มเติมวา  หากองคกรสามารถสรรหาและคัดเลือก

ทรัพยากรมนุษยที่มีความรู  มีทักษะ  ความสามารถ  ทัศนคติ  และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมมา

ปฏิบัติหนาที่ที่ตองการไดก็จะสงผลใหองคกรมีโอกาสประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตาง ๆ 

สูง  แตในทางตรงกันขามหากองคกรรับคนที่มีคุณสมบัติไมเหมาะสมและไมตรงตามที่ตองการ

แลว  โอกาสที่องคกรจะเกิดความลมเหลวในการดําเนินงานก็ยอมจะมีไดมากเชนกัน  ทั้งนี้ก็

เนื่องจากตองรับภาระดานเวลาและคาใชจายทั้งทางตรงและทางออมในการแกปญหาพนักงาน

ขาดคุณภาพหรือขาดความเหมาะสมกับงาน  อีกทั้งยังเปนการยากที่องคกรจะเลิกจางพนักงาน

เหลานั้นภายหลังจากที่รับเขาทํางานแลว  ดังนั้นการเสาะแสวงหาบุคลากรที่เหมาะสมกับงาน

รวมถึงเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพจึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางยิ่งที่องคกร 

ควรจะตองตระหนักและใหความสําคัญเปนอันดับแรก 

 

สอดคลองกับที่  นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ (2542 : 144)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของ

บุคลากรในงานประชาสัมพันธเอาไววา  การประชาสัมพันธของหนวยงานจะประสบความสําเร็จ
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เพียงใดก็ยอมข้ึนอยูกับความรูความสามารถของบุคลากรที่ทําหนาที่ในดานการประชาสัมพันธ   

ซึ่งเปนปจจัยสําคัญยิ่งประการหนึ่ง  เพราะบุคลากรที่ทําหนาที่นักประชาสัมพันธคือบุคคลที่

ดําเนินงานเพื่อสรางสรรคและรักษาความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับประชาชนและทําหนาที่

เปนสื่อกลางระหวางองคกรกับกลุมประชาชน  ดวยวิธีการติดตอส่ือสารเพื่อใหกลุมประชาชนเกิด

ความเขาใจที่ถูกตองในองคกร   ดังนั้นบุคลากรที่ทําหนาที่ เกี่ยวของกับการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธจึงจําเปนตองมีคุณสมบัติบางประการที่จะเอื้ออํานวยตอการปฏิบตัิงานในหนาที่ให

มีประสิทธิภาพ  

 

 นอกจากนี้  วิจิตร  ศรีสอาน  (2535 : 32 – 37)  ก็ยังไดกลาวถึงทรัพยากรมนุษยทางดาน          

งานประชาสัมพันธโดยเพิ่มเติมรายละเอียดวา  ผูบริหารตองการนักประชาสัมพันธในแบบตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

 

 -  รูจักหนวยงาน  คือเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับหนวยงานที่ตนเองเปนนักประชาสัมพันธอยู             

มีความรูเกี่ยวกับกิจกรรมการงานของหนวยงาน  ความเคลื่อนไหวและเรื่องที่จะประชาสัมพันธนั้น         

เปนอยางดี  รวมถึงนักประชาสัมพันธจะตองทําตัวเหมือนผูส่ือขาวภายในหนวยงาน  หรือจัดระบบ

ขอมูลขาวสารภายในหนวยงานเพื่อประโยชนของการประชาสัมพันธเปนอยางดี 

 -  มีทักษะทางเทคนิค  ไดแกทักษะทางดานเทคนิคและการประชาสัมพันธ  โดยเฉพาะใน

สวนที่เกี่ยวกับทักษะของการสื่อสารและการสื่อความ  เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีกับการสื่อสาร

ได เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว   และมี เครื่องมือที่จะใช เปนสื่อให เปนประโยชนในการ

ประชาสัมพันธแตก็พบปญหาคือ  คนพฒันาตามสื่อไมทัน  โดยเฉพาะทักษะของการผลิตสื่อหรือ

ผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธโดยใช เทคโนโลยีที่ เหมาะสมเพื่อประสิทธิภาพของการ

ประชาสัมพันธนั้น  ดังนั้นนักประชาสัมพันธที่ผูบริหารตองการ  นอกจากจะเปนผูที่มีทักษะในการ

ใชเทคโนโลยีในดานตาง ๆ หรือในการผลิตสื่อที่จะใชในการประชาสัมพันธกับเทคโนโลยีตาง ๆ 

แลว  ยังจําเปนตองเปนผูที่มีความสามารถในการเรียบเรียงสารที่จะสื่อดวยภาษาที่เหมาะสม  

รวมถึงยังกินความในเรื่องของความสมบูรณของสารที่จะสื่ออีกดวย 

 -  มีมนุษยสัมพันธ  โดยทักษะในดานมนุษยสัมพันธเปนเรื่องสําคัญที่สุดอันหนึ่งของ                    

นักประชาสัมพันธที่ผูบริหารมุงหวัง  อาจกลาวไดวานักประชาสัมพันธคือนักมนุษยสัมพันธ  

เนื่องจากวานักประชาสัมพันธจะตองทํางานกับคนนั่นเอง 

 -  เปนคนทัน  นักประชาสัมพันธจะตองเปนคนที่ทันโลก  ทันสมัย  ทันเหตุการณ  ฯลฯ             

ซึ่งนักประชาสัมพันธจะเปนเชนนั้นไดก็จะตองพัฒนาตนเองใหเปนผูที่ใฝรูอยางมาก  และการทัน
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โลก  ทันสมัย  ทันเหตุการณ  ไมไดหมายความวาเปนเรื่องของภายนอกหนวยงานเทานั้น                 

แตรวมถึงเรื่องภายในหนวยงานของตนเองดวย 

 -  ทันใจ  ถามองจากผูบริหาร  งานประชาสัมพันธบางเรื่องโดยเฉพาะงานประชาสัมพันธ

ในภาวะวิกฤติ  ความทันใจเปนเรื่องสําคัญมาก  และถาหนวยงานตองเผชิญกับภาวะวิกฤติจะตอง

ประชาสัมพันธอะไรเปนเรื่องดวนทันทีทันใด  ไมอยางนั้นแลวอาจจะเกิดความเขาใจผิด  ทําใหเกิด

ความเสียหาย  นักประชาสัมพันธจึงตองทํางานใหทันใจผูบริหาร 

 -  ทันเกม  นักประชาสัมพันธตองทันเกม  ทันคน  ถาหากประชาสัมพันธของหนวยงานนั้น       

ไมทันเกม  ไมทันคน  บางเรื่องอาจจะเกิดความผิดพลาดได 

 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 สุ เทพ   เดชะชีพ   (2532)   ศึกษา วิจัย เรื่ อง   คุณสมบัติและภาระหนาที่ ของ                        

นักประชาสัมพันธในองคกร  ทั้งภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหาร

องคกรสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  ไมเคยผานงานดานการประชาสัมพันธ  เปนผู   

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีดานสังคมศาสตร  เคยผานการฝกอบรมและสงพนักงานของ

ตนเองเขารับการฝกอบรมบาง  ผูบริหารสวนใหญเห็นวางานดานการประชาสัมพันธนั้น                     

มีความสําคัญมาก  ควรที่จะมีฐานะงานเปนแผนกอิสระข้ึนตรงกับผูบริหาร  แตในความเปนจริง

แลว  ฝายประชาสัมพันธสวนมากยังอยูรวมกับฝายอื่น  ดานการวางแผนการประชาสัมพันธนั้น  

องคกรที่มีการวางแผนทุกครั้งกับองคกรที่มีการวางแผนบางบางโอกาสนั้นมีจํานวนใกลเคียงกัน

และแผนประชาสัมพันธนั้นถูกนํามาใชบาง  ถึงใชอยางมากในบางองคกร 

 

 คุณสมบัติและภาระหนาที่ของนักประชาสัมพันธนั้น  ผูบริหารองคกรทั้ง 3 ประเภท               

มีความตองการคุณสมบัติและการปฏิบัติภาระหนาที่ไมแตกตางกัน  กลาวคือ 

 

 กลุมตัวอยางในองคกรทั้ง 3 ประเภท  ที่ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่งเปนสวนใหญ  ไดแก

คุณสมบัติดังตอไปนี้ 

 

-  ควรเปนผูมีความคิดสรางสรรค  มีจินตนาการ 

-  ควรมีความสามารถในการวางแผนโครงการ 

-  มีบุคลิกราเริงมนุษยสัมพันธดี 

-  มีความสามารถในการจัดกิจกรรมทางดานการประชาสัมพันธ  เชน  การจัดแถลงขาว 



 54 

-  มีความรูและทักษะทางการสื่อสารเปนอยางดี 

-  มีความสามารถในการเขียนขาว  ทําขาวแจก 

-  มีความรักในงานประชาสัมพันธ 

 

กลุมตัวอยางในองคกรทั้ง 3 ประเภท  ที่ตอบวาเห็นดวย  ไดแกคุณสมบัติตอไปนี้  คือ 

 

-  ควรจบการศึกษาดานนิเทศศาสตร  หรือวารสารศาสตร 

-  มีความสามารถในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

-  สามารถถายภาพไดเปนอยางดี 

-  มีความสามารถในการผลิตสื่อส่ิงพิมพ 

-  เปนผูมีรูปรางหนาตาดี 

-  สามารถพูดในที่สาธารณะไดดี 

-  มีความสามารถในการเขียนสคริป  บทความประเภทตาง ๆ 

-  มีความรูทางภาษาไทยเปนอยางดี 

-  มีความรูในการใชภาษาอังกฤษ 

-  ควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

-  มีความคุนเคยกับคนในวงสังคมอยางกวางขวาง 

-  มีเพื่อนพองในวงการสื่อมวลชนมาก 

-  สามารถใหเวลากับหนวยงานไดตลอดเวลา 

-  สามารถออกเดินทางไปตางจังหวัดไดเสมอ 

-  มีความสามารถในการพิมพดีดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

-  มีความรูกวางในเรื่องรอบตัว 

-  มีความคลองตัวในการประสานงาน 

-  มีความรูทางดานการตลาด 

-  มีความสามารถในการทําวิจัย 

-  มีความจงรักภักดีตอองคกรอยางสูง 

-  มีความอดทนหลีกเลี่ยงการโตเถียง 

-  มีความรูทางดานการใชคอมพิวเตอรพอสมควร 

-  มีความรูทางศิลปะและการออกแบบ 

-  มีความสามารถในการประเมินผลงานประชาสัมพันธ 
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ปจจัยที่มีความสําคัญที่ทําใหความตองการคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธแตกตางกัน  

ไดแก  ประสบการณการทํางานของผูบริหาร , การใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธของ

ผูบริหาร , นโยบายหลักดานการประชาสัมพันธ , จํานวนพนักงานของฝาย , การนําแผน

ประชาสัมพันธที่วางไวมาใชปฏิบัติ 

 

แนวโนมงานประชาสัมพันธในอนาคตนั้น  กลาวไดวา  งานดานการประชาสัมพันธเขามา                 

มีบทบาทมากขึ้น  มีการเพิ่มจํานวนบุคลากรอีกเกือบทุกองคกร  มีการขยายหนาทีค่วามรบัผิดชอบ                

เพิ่มจํานวนโสตทัศนูปกรณ  งบประมาณ  กิจกรรมดานการประชาสัมพันธจะขยายตัวมากขึ้นและ

แนวโนมผูบริหารสวนใหญตองการผูที่สําเร็จการศึกษาดานนิเทศศาสตร  หรือวารสารศาสตร

โดยตรงเขาทํางานดานการประชาสัมพันธ 

 

ตวงรัตน  คูหเจริญ  และรัตนาวดี  ศิริทองถาวร  (2534)  ไดทําการศึกษาวิจัยหัวขอ

คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการประชาสัมพันธและการโฆษณา  ตามความเห็นและความ

ตองการของหัวหนาหนวยงาน  ทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาวิจัย

พบวา 

 

หัวหนาหนวยงานสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการประชาสัมพันธ 

และการโฆษณา  หนวยงานประชาสัมพันธสวนใหญมีบัณฑิตสาขาการประชาสัมพันธปฏิบัติงาน

อยู 2 – 3 คน  หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธและหัวหนาหนวยงานของบริษัทตัวแทนโฆษณา

ตองการใหบัณฑิตมีคุณลักษณะดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน   ความรู

ความสามารถพิเศษที่ชวยในการปฏิบัติงาน  และบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน  สูงกวาคณุลักษณะ

ที่เปนอยูในปจจุบันทุกตัวแปร 

 

คุณลักษณะดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น   หัวหนาหนวยงาน

ประชาสัมพันธตองการใหบัณฑิตมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และความสามารถในการสื่อสารดาน

การเขียนในระดับมากที่สุด  ในขณะที่หัวหนาหนวยงานเห็นวาบัณฑิตมีคุณลักษณะดังกลาวใน

ระดับปานกลาง 

 

คุณลักษณะดานความรูความสามารถพิเศษที่ชวยในการปฏิบัติงานนั้น  หวัหนาหนวยงาน

ประชาสัมพันธตองการใหบัณฑิตมีความรูทางคอมพิวเตอรในระดับมาก  ในขณะที่หัวหนา

หนวยงานเห็นวาบัณฑิตมีคุณลักษณะดังกลาวในระดับนอย 
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คุณลักษณะดานบุคลิกภาพในการปฏิบัติงานนั้น  หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธ

ตองการใหบัณฑิตมีมนุษยสัมพันธ  และความรับผิดชอบในระดับมากที่สุด  ในขณะที่หัวหนา

หนวยงานเห็นวาบัณฑิตมีคุณลักษณะดังกลาวในระดับมาก 

 

หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธและหัวหนาหนวยงานของบรษิัทตัวแทนโฆษณาเสนอวา  

บัณฑิตควรมีจรรยาบรรณหรือจริยธรรมในวิชาชีพ  และมีความสามารถในการทํางานเปนหมูคณะ

ดวย  นอกจากนี้หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธรัฐบาล  รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจเอกชนประเภท

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  และธุรกิจเอกชนประเภทบริการและการเงิน  ตองการบัณฑิตที่มี

คุณลักษณะแตกตางกันตามภาระหนาที่ของหนวยงานและลักษณะของงาน  

 

กุลธิดา   ธรรมวิภัชน   (2542)   ศึกษาวิจั ย เ รื่ อ ง   ความเปนนักวิ ชาชีพของ                         

นักประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธในประเทศไทย  ผลการ

ศึกษาวิจัยพบวานักประชาสัมพันธในประเทศไทยมีระดับการศึกษาและระดับรายไดคอนขางดี  

ทั้งนี้พบวาประสบการณจากการทํางานอาชีพอื่นที่เอื้อประโยชนตอการทํางานประชาสัมพันธคือ

อาชีพผูสื่อขาว  และอาชีพที่ใชทักษะภาษาอังกฤษ  สวนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธพบวามี 

20 ประการ  แบงออกเปน 3 ดานไดแก 

 

 1.  ดานความรู  (Knowledge)  โดยคุณสมบัติดานความรูของนักประชาสัมพันธมี                  

5 ประการ  คือ 

 

 -  มีพื้นฐานการศึกษาระดับปริญญา  ถาสําเร็จการศึกษาทางดานนิเทศศาสตร  สาขาวิชา

การประชาสัมพันธยิ่งดีมาก 

 -  มีความรูในเรื่องสินคา  บริการ  องคการ  ตลอดจนคูแขงและสถานการณความ

เคลื่อนไหว ตาง ๆ  ของบานเมือง 

 -  มีความรูในเรื่องภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 -  มีความรูในเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 

 -  มีการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียนเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

 2.  ดานความคิด  (Thinking)  คุณสมบัติดานความคิดของนักประชาสัมพันธมี 9 ประการ  

คือ 

 

 -  มีความคิดสรางสรรคที่อยูภายใตกรอบศีลธรรมจรรยา  และวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย 
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 -  มีวิจารณญาณที่ดี  รูจักกาลเทศะ 

 -  มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงานอยางเต็มกําลังความสามารถ 

 -  มีไหวพริบปฏิภาณดี  เฉลียวฉลาด  วองไว 

 -  มีทัศนคติที่ดี  มีใจรักในงานประชาสัมพันธ 

 -  มีความรักองคกรที่ตนทํางานอยู 

 -  มีความอดทนและมุงมั่น  พรอมที่จะเผชิญกับทุกสถานการณ 

 -  มีรสนิยมดีทั้งในเรื่องบุคลิกภาพ  การแตงกายของตนเอง  และรสนิยมในการทํางาน

อยางมีศิลปะ 

 -  ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสัมพันธ 

 

 3.  ดานทักษะ  (Practical Skills)  คุณสมบัติดานทักษะของนักประชาสัมพันธมี                    

6 ประการ  คือ 

 

 -  มีทักษะการสื่อสารที่ดีทุกทักษะ  ทั้งทักษะการฟง  พูด  อานและเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธ 

 -  มีทักษะในการบริหารเวลากับงานที่รับผิดชอบหลายอยางในขณะเดียวกันไดอยาง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 -  มีทักษะในการวางแผนงานประชาสัมพันธ 

 -  มีทักษะในการวิจัย – ประเมินผล 

 -  มีทักษะในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน 

 -  มีทักษะในการทํางานเปนทีม 

 

 สําหรับบทบาทในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธมีตัวประกอบสําคัญ 6 บทบาท  

ทั้งนี้พบวานักประชาสัมพันธคนหนึ่งอาจมีมากกวา 1 บทบาท  และลักษณะการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธในประเทศไทยมีทั้งหมด 10 ประเภท  คือ  งานเผยแพรขาวสาร  การประชาสัมพันธ

เพื่อเสริมสรางภาพลักษณขององคการ   การจัดกิจกรรมพิ เศษเพื่อการประชาสัมพันธ                 

การตอบแทนสังคม  ชุมชนสัมพันธ  การจัดการประเด็นสาธารณะ  การจัดการภาวะวิกฤติ            

การวิจัย – ประเมินผล  การประชาสัมพันธสนับสนุนการตลาด  การเปนผูอุปถัมภ  และงานอื่น ๆ  
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 งานวิจัยเรื่อง  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธและปจจัยในการเลือกรับเขาทํางาน         

ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ                        

ที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ  และปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธ           

เขาทํางานในองคกรธุรกิจ   

 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชระเบียบวิธีวิจัย 2 แบบ  ไดแกระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณ  โดยในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ใชการศึกษาวิจัยจากการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interview)  ซึ่งมีการดําเนินแผนการวิจัยตามขั้นตอนตาง ๆ  

ดังตอไปนี้ 

 

1. แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 

2. ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูลและวิธีการนําเสนอ 

 

และในการวิจัยเชิงปริมาณ  ผูวิจัยไดใชการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) และ              

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  โดยมีแผนการวิจัยตามขั้นตอน

ตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

3.  การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

5.  การวิเคราะหขอมูล 

6.  การกาํหนดคะแนน 
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ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

แหลงขอมลูที่ใชในการศกึษา 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลหลักคือ  แหลงขอมูลประเภทบุคคล                

ซึ่งแหลงขอมูลประเภทบุคคลที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปน ผูบริหารงานประชาสัมพันธ  หรือ   

หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  หรือผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธของ

องคกรธุรกิจที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูใหขอมูล จํานวน 20 องคกร  รวม 20 คน 

 
ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก 

 

ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกในงานวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดเลือกโดยใชวิธีการสุมแบบ

เฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling)  ซึ่งคัดเลือกผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกจาก 

ผูบริหารงานประชาสัมพันธ   หรือหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  หรือ

ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผู            

ใหขอมูล  และองคกรธุรกิจที่ผูวิจัยเลือกดําเนินการศึกษาวิจัย  เปนตัวแทนขององคกรธุรกิจที่มี

บทบาทโดดเดนในดานการประชาสัมพันธ  รวมทั้งมีการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง

จํานวนทั้งสิ้น  20  องคกร  โดยเลือกศึกษาวิจัยองคกรละ  1  คน  รวมเปน  20 คน  แบงเปน

องคกรธุรกิจ 4 ประเภท  ตามที่ สุพิน  ปญญามาก  (อางใน สุเทพ  เดชะชีพ, 2532 : 27 – 31)          

ไดแบงลักษณะขององคกรธุรกิจเอกชนเอาไวตามลักษณะกิจการ  รวมทั้งบริษัทที่ปรึกษาดาน        

การประชาสัมพันธอีกจํานวน  4 องคกร  ดังนี้ 

 

 1.  ธุรกิจการผลิต  ไดแก 

 -  บริษัท ตรีเพชรอีซูซุเซลส จํากัด 

 -  บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด   

 -  บริษัท ยูนิ-เพรสซิเดนท (ประเทศไทย) จํากัด 

 -  บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน ยูนิตี้ จํากัด 

 2.  ธุรกิจการคา   

 -  บริษัท เจาพระยามหานคร จํากัด 

 -  ศูนยการคาสยามพารากอน 
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 -  บริษัท นารายณพิซเซอเรีย จํากัด 

 -  บริษัท โซนี่ ไทย จํากัด 

 -  บริษัท เอเวอรเรส เวิลด จํากัด 

 3.  ธุรกิจการบริการ   

 -  บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  

 -  โรงพยาบาลพญาไท 

 -  บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด 

 -  โรงแรมปทุมวัน ปร๊ินเซส 

 4.  ธุรกิจการเงิน   

 -  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 -  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

 -  บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด 

 5.  บริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 

 -  บริษัท โลว จํากัด 

 -  บริษัท โพร-ลิงค จํากัด 

 -  บริษัท โอเคแมส จํากัด   

 -  บริษัท พริส ไพรออริตี้ จํากัด   
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บขอมูล  ไดแก  แบบสัมภาษณผูบริหารงานประชาสัมพันธ  หรือ

หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  หรือผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธของ

องคกรธุรกิจที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูใหขอมูล  จํานวน 20 องคกร  รวม 20 คน 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interview)  โดยวางแนวทางการ

สัมภาษณ  กําหนดประเด็นที่ตองการสัมภาษณ  และในการสัมภาษณผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณ

เจาะลึกนั้น  ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณดวยตนเองและขออนุญาตผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณ
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เจาะลึกบันทึกเทปตลอดการสัมภาษณ  ทั้งนี้เพื่อนํามาทําการถอดเทปในภายหลังและเปนการ

ชวยใหผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญไดอยางครบถวนสมบูรณ   

 

 สําหรับแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณมีดังตอไปนี้ 

 

 1.  คําถามเกี่ยวกับภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก 

 

-  ประวัติการศึกษา  ไดแก  ระดับการศึกษาสูงสุด  สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

-  ประสบการณในการทาํงาน 

-  ประวัติการทํางานดานการประชาสัมพันธ 

 

2.  คําถามเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในปจจุบันที่เปนที่ตองการขององคกร

ธุรกิจ   

 

-  ความรูของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรควรเปนอยางไร 

-  ประสบการณของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรควรเปนอยางไร 

-  ความคิดของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรควรมีลักษณะอยางไร 

-  ทักษะของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรควรเปนอยางไร 

-  บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรควรเปนอยางไร 

-  ลักษณะนิสัยของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรควรเปนอยางไร 

-  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานอื่น ๆ ที่เปนที่ตองการขององคกรมีอะไรบาง 

 

 3.  คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานใน

องคกรธุรกิจ 

 

 -  สถาบันการศึกษาที่นักประชาสัมพันธสําเร็จการศึกษามีสวนเกี่ยวของในการเลือกรับ               

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรของทานหรือไม  อยางไร 

 -  ผลการเรียนของนักประชาสัมพันธมีสวนเกี่ยวของในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขา

ทํางานในองคกรของทานหรือไม  อยางไร 

 -  กิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษามีสวนเกี่ยวของในการเลือกรับ               

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรของทานหรือไม  อยางไร  
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-  ปจจัยทางดานเพศมีสวนเกี่ยวของตอการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร         

ของทานหรือไม  อยางไร 

-  มีปจจัยอื่น ๆ อะไรบางที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานใน

องคกรของทาน 

 
การวิเคราะหขอมูลและวิธีการนําเสนอ 

 

 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้  เปนงานวิจัยที่เนนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก              

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  เปนหลัก  โดยผูวิจัยจะศึกษาวิเคราะหขอมูล

จากผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกแตละคนตามหัวขอดังตอไปนี้ 

 

 1.  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในปจจุบันที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 

 2.  ปจจัยที่อธิบายการตัดสนิใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ 

 

 จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลตามประเด็นดังกลาว

ขางตนตามลําดับเพื่อใหสามารถตอบปญหานําการวิจัยที่ตั้งไวอยางครบถวนทุกปญหา  และ           

ในสวนของการนําเสนอขอมูล  ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในประเด็นตาง ๆ                  

ในลักษณะของการพรรณนาวิเคราะห  (Analysis Description)  โดยประมวลผลการวิเคราะห 

ตามประเด็นของวัตถุประสงคการวิจัยและปญหานําการวิจัยที่กําหนดไว ดังนี้ 

 

1.  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในปจจุบันที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจมีลักษณะ

อยางไร 

2.  มีปจจัยอะไรบางที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจ 

 
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
 

 หลังจากที่ไดขอมูลสําคัญมาจากระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแลว  ผูวิจัยยังตองการ

คําตอบที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นผูวิจัยจึงใชการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) และ              

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  โดยในสวนของการศึกษาวิจัย

เชิงปริมาณประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

3.  การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

5.  การวิเคราะหขอมูล 

6.  การกาํหนดคะแนน 

 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

 สําหรับประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริหารงานประชาสัมพันธ  หรือ   

หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธขององคกร  หรือผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธขององคกร

ธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูใหขอมูล และจาก 0Hรายชื่อ

องคกรซึ่งเปนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวามีจํานวน 

ทั้ งสิ้น  416 องคกร   (http://www.set.or.th/th/listed/download/files/listed_company_th.xls,         

29 พฤศจิกายน 2550)  โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช

วิธีการเปดตารางของ Taro Yamane  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 %  ยอมใหความคลาดเคลื่อน (e) 

ของการประมาณคาเกิดขึ้นไดในระดับ + 10 %  ซึ่งกําหนดวาประชากร 500 คน  ตองใชขนาด

ตัวอยางจํานวนอยางนอย 83 คน  (1 Hhttp://www.watpon.com/table/yamane.pdf, 7 ธันวาคม 

2550)  แตทั้งนี้ในการวิจัย  ผูวิจัยเลือกที่จะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 100 คน  หรือ

จํานวน 100 องคกร  จากนั้นผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple Random 

Sampling)  ดวยวิธีการจับสลากจาก 416 องคกร  เพื่อเลือกองคกรธุรกิจที่จะใชในการศึกษาวิจัย

จํานวน 100 องคกร   

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นโดย             

การคนควาจากแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยตาง ๆ รวมทั้งไดศึกษาเรื่องการสรางแบบสอบถาม                

ซึ่งแบบสอบถามเปนคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด  โดยแบงออกเปน  3 สวน  ดังตอไปนี้ 

 



 64 

 สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและลักษณะทางประชากรของผูตอบ

แบบสอบถาม   ไดแก   เพศ   อายุ   ระดับการศึกษาสูงสุด   สาขาวิชาที่ สําเร็จการศึกษา  

ประสบการณ\ในการทํางานดานประชาสัมพันธ  หนวยงานที่สังกัด  และตําแหนงงานในปจจุบัน 

 สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการของ 

องคกรธุรกิจ  ไดแก  ความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  ความคิด  บุคลิกภาพ  ฯลฯ  และ            

มีคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 สวนที่ 3  เ ป น คํ า ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ป จ จั ย ที่ อ ธิ บ า ย ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก รั บ                         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ  ไดแก  สถาบันการศึกษาที่นักประชาสัมพันธสําเร็จ

การศึกษา  ผลการเรียนตลอดหลักสูตร  องคกรที่เคยเขารับการฝกงาน  องคกรที่เคยทํางาน  

กิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา  และปจจัยทางดานเพศ  รวมถึงมีคําถาม

ปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 

 หลังจากออกแบบสอบถามเสร็จแลว  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทําการตรวจสอบความ

เที่ยงตรง (Validity)  และความเชื่อถือได (Realiability)  ของแบบสอบถาม  โดยนําแบบสอบถาม               

ที่สรางขึ้น  ไปตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิและอาจารย                     

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูพิจารณาเพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรองในแบบสอบถามกอนที่จะนําไป

เก็บขอมูลจริง  ดังนี้ 

 

 Construct  Validity  หาความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่สรางขึ้น  โดยการพิจารณาถึง

ประเด็นคําถามที่สรางขึ้นวาสื่อความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการไวหรือไม 

 Content  Validity  หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาวาครบถวน  ครอบคลุมประเด็นที่

ตองการหรือไม  และภาษาที่ใชเหมาะสมหรือไม  

 

 นอกจากนี้ในการความเชื่อถือได (Realiability)  ของเครื่องมือ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม               

ที่ไดมีการแกไขความเที่ยงตรงจากอาจารยผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว                

ไปทําการทดสอบกับหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน 20 องคกร  

และนําผลที่ไดมาคํานวณหาคาความเชื่อถือได  โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 

(พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2547 : 248)  ซึ่งมีสูตรคํานวณดังนี้ 
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 เมื่อ α  แทน  สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด 

  n แทน  จํานวนขอคําถาม 

  Si
2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 

  St
2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

 

 ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือในสวนของคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่

ตองการขององคกรธุรกิจ  ไดเทากับ 0.9596 ซึ่งพบวาอยูในระดับที่สูงมาก  และในสวนของปจจัย 

ที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ  ไดเทากับ 0.85 ซึ่งเปน

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ในระดับสูง  จากนั้นผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามไปใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลทางไปรษณีย  โดยใชวิธีการสง

จดหมายขอความรวมมือ  พรอมทั้งแนบแบบสอบถามไปยังผูบริหารงานประชาสัมพันธ  หรือ

หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  หรือผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธของ

องคกรธุรกิจที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูใหขอมูล  จํานวน 100 องคกร  องคกรละ             

1 ฉบับ  และขอใหผูตอบแบบสอบถามสงกลับใหผูวิจัยตามจํานวนที่กําหนดไว 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 

 เมื่อไดรับแบบสอบถามในสวนที่เก็บรวบรวมขอมูลอยางสมบูรณแลว  ผูวิจัยไดทําการ

ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามทุกชุดดวยตนเอง  จากนั้นจึงนํา

แบบสอบถามมาทําการเขารหัสและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

SPSS for Window   และใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequencies)  คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)  

คารอยละ (Percentage)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  และนําเสนอขอมูล

ดวยตารางเพื่ออธิบายขอมูล 
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 การกําหนดคะแนน 
 

 สําหรับการกําหนดคะแนนในแบบสอบถาม  สวนที่ 2 – 3  มีดังนี้ 

 

 สวนที่ 2  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ  ในสวนนี้ 

สรางเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ (Likert  Scale)  กําหนดใหคาคะแนนตามเกณฑดังนี้ 

 

 -  เห็นดวยอยางยิ่ง     5  คะแนน 

-  เห็นดวย      4  คะแนน 

-  เฉย ๆ       3  คะแนน 

-  ไมเห็นดวย      2  คะแนน 

-  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1  คะแนน 

 

 นําคะแนนมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมาย  ดังนี้ 

 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี 

คุณสม บัติ ต ร ง ต ามข อ ค ว ามนั้ น          

มากที่สุด 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี          

คุณสมบัติตรงตามขอความนั้นมาก 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี           

คุณสม บัติ ต ร ง ต ามข อ ค ว ามนั้ น         

ปานกลาง 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี         

คุณสมบัติตรงตามขอความนั้นนอย 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี        

คุณสม บัติ ต ร ง ต ามข อ ค ว ามนั้ น          

นอยที่สุด 

  

สวนที่ 3  ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ             

ในสวนนี้สรางเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ (Likert  Scale)  กําหนดใหคาคะแนนตามเกณฑดังนี้ 
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 -  เห็นดวยอยางยิ่ง     5  คะแนน 

-  เห็นดวย      4  คะแนน 

-  เฉย ๆ       3  คะแนน 

-  ไมเห็นดวย      2  คะแนน 

-  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1  คะแนน 

 

 นําคะแนนมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมาย  ดังนี้ 

 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจมากที่สุด 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจมาก 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจปานกลาง 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจนอย 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจนอยที่สุด 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธและปจจัยในการเลือกรับเขาทํางาน         

ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  ใชการศึกษาวิจัยจากการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interview)  และการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
 
 1.  เพื่อศึกษาถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในปจจุบันที่เปนที่ตองการขององคกร

ธุรกิจ 

2.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานใน

องคกรธุรกิจ 

 

 ในการนําเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธและปจจัยในการ         

เลือกรับเขาทํางานขององคกรธุรกิจในประเทศไทย  ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดย

แบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ ไดแก 

 

 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)   

 

  -  ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก  ไดแก  ประวัติ

การศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ประวัติการทํางานดานการประชาสัมพันธ 

 -  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 

  -  ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจ 

 

 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) 

 

  -  ขอมูลทั่วไปและลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

  -  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 
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  -  ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
1.  ภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก 
 
 ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ   ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลหลักคือ  

แหลงขอมูลประเภทบุคคล  ซึ่งแหลงขอมูลประเภทบุคคลที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปน 

ผูบริหารงานประชาสัมพันธ  รวมถึงหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  และ

ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูให

ขอมูล จํานวน 20 องคกร  รวม 20 คน  โดยขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณ

เจาะลึกมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

-  ประสบการณทํางานดานการประชาสัมพันธ 
 

 ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกสวนใหญมีประสบการณในการทํางานดานการ

ประชาสัมพันธนอยกวา 15 ป  (อางตามเกณฑของกุลธิดา  ธรรมวิภัชน, 2542 : 99)  ผูใหขอมูล 

ในกลุมสัมภาษณหลักมีประสบการณในทํางานดานการประชาสัมพันธมากที่สุดคือ 25 ป  และ

ประสบการณนอยที่สุดคือ 3 ป 
 
 -  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 
 ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกทั้งหมดมีการศึกษาสูงสุดตั้งแตระดับปริญญาตรี           

ขึ้นไป  ทั้งนี้แบงเปน 3 ระดับ  ไดแก   

 

  -  ระดับปริญญาตรีมีกลุมตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับนี้ทั้งสิ้น 9 คน 

  -  ระดับปริญญาโทมีกลุมตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับนี้ทั้งสิ้น 10 คน 

  -  ระดับปริญญาเอกมีกลุมตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับนี้ทั้งสิ้น 1 คน 
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-  สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
 
 ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกสวนใหญสําเร็จการศึกษาสูงสุดในสาขาวิชาดาน              

นิเทศศาสตรเปนจํานวนทั้งสิ้น 14 คน  ซึ่งสวนใหญเห็นวาพื้นฐานการศึกษาทางดานนิเทศศาสตร                       

มีความสําคัญและจําเปนอยางมากตอการทํางานประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึงทํา

ใหมีวิสัยทัศนในการดําเนินงานดานประชาสัมพันธกวาผูที่ไมมีพื้นฐานการศึกษาดานนิเทศศาสตร

สําหรับสาขาวิชาอื่น  ๆ ที่ไมใชสาขาวิชาดานนิเทศศาสตรซึ่งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก

สําเร็จการศึกษาสูงสุด  ไดแก 

 

  -  บริหารธุรกิจ   1  คน 

  -  การจัดการประยุกต  1  คน 

  -  การตลาด   1  คน 

  -  การคาระหวางประเทศ  1  คน 

  -  ภาษาอังกฤษ   1  คน 

  -  นโยบายสังคมสงเคราะห   1  คน 
 
 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดในสาขาวิชาอื่น ๆ                  

ที่ไมใชสาขาวิชาดานนิเทศศาสตรไดใหความเห็นวา  พื้นฐานการศึกษาดานนิเทศศาสตร                      

มีความสําคัญนอยและมีความจําเปนไมมากนักในการทํางานดานประชาสัมพันธ  เนือ่งจากเหน็วา

งานดานการประชาสัมพันธสามารถเรียนรูดวยตนเองได  รวมถึงสามารถฝกอบรมได  ซึ่งความเห็น

ดังกลาวนี้เปนความเห็นของคนเพียงกลุมเดียวเทานั้น  แตผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก 

สวนใหญซึ่งเปนผูที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาดานนิเทศศาสตรเห็นวาพื้นฐานการศึกษาดาน

นิเทศศาสตรมีความสําคัญอยางมากตอการทํางานดานประชาสัมพันธอยางเปนระบบทั้ง

กระบวนการ  รวมถึงทําใหมีวิสัยทัศนในการดําเนินงานประชาสัมพันธดีกวาผูที่ไมมีพื้นฐาน

การศึกษาในสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 
 -  สังกัดหนวยงาน 
 

 ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกทั้งหมดสังกัดอยูในองคกรธุรกิจ  ซึ่งแบงเปนธุรกิจ

ประเภทตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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  -  ธุรกิจการผลิต     4  คน 

  -  ธุรกิจการคา       5  คน 

  -  ธุรกิจการบริการ      4  คน 

  -  ธุรกิจการเงิน       3  คน 

  -  บริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ  4  คน 
 
2.  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 
 

 ในสวนนี้ผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียดของคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่

ตองการขององคกรธุรกิจในแตละดานตามที่พบจากการศึกษาวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

ดังตอไปนี้ 

 

 -  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจตามที่พบจาก
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ความรู   
  

 นักประชาสัมพันธควรมีพื้นฐานการศึกษาระดับปริญญาทางดานนเิทศศาสตร  สาขาวิชา

การประชาสัมพันธโดยตรง  รวมถึงควรมีความรูดานการตลาด  ธุรกิจ  องคกรของตน  คูแขง  

ตลอดจนสังคม  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธควรมีความรูรอบตัวอยางกวางขวาง  อยางเชน             

มีความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชน  มีความรูเกี่ยวกับงานเขียนประเภทตาง ๆ  อีกทั้งควรมีความรูดาน 

การจัดการวิกฤตการณทางการประชาสัมพันธและการบริหารภาพลักษณ 

 

ประสบการณ 
  

 นักประชาสัมพันธควรเปนผูมีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธโดยตรง  

รวมถึงมีประสบการณในการทํางานดานสื่อมวลชน  ส่ือมวลชนสัมพันธ  และมีประสบการณใน

การทํางานดานการตลาด 
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ความคิด 
  

 นักประชาสัมพันธควรเปนผูที่มองโลกในแงดี  มีทัศนคติที่ดี  มีกรอบความคิดที่เปดกวาง  

เปนผูที่รับฟงความคิดของผูอ่ืน  รวมถึงตองมีความคิดในแบบของนักประชาสัมพันธ 

 นอกจากนี้ควรเปนผูที่มีความคิดเปนของตัวเอง  มีจินตนาการและตองสามารถทําไดจริง  

อีกทั้งตองมีความคิดริเ ร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  และสามารถเสนอแนวความคิดใหแก

ผูบังคับบัญชาได 
 
ทักษะ 

  

 นักประชาสัมพันธควรมีทักษะในการใชภาษาไทย  ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 ในการ

สื่อสารทั้งดานการฟง  พูด  อาน  และเขียน  รวมถึงตองมีทักษะในการสังเกต  การเจรจาตอรอง  

การใชเทคโนโลยีตาง ๆ  มีทักษะในการรูจักธรรมชาติของสื่อ  และมีทักษะในการคิดสื่อใหม ๆ  

 นอกจากนี้ตองมีทักษะในการประสานงาน  การควบคุมสถานการณ  การตัดสินใจและ

การแกไขปญหาเฉพาะหนา  รวมถึงสามารถทําหลาย ๆ สิ่งหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียวกัน   

 
 บุคลิกภาพ 
  

 สําหรับบุคลิกภาพในดานกายภาพ  นักประชาสัมพันธไมจําเปนตองมีรูปรางหนาตาดีแต

ควรมีบุคลิกภาพที่ดูดี  โดยจะตองมีบุคลิกภาพที่ดูสะอาดสะอาน  สงาผาเผย  นาประทับใจ  

นาเชื่อถือ  และจะตองแตงกายเรียบรอย  สะอาด  มีรสนิยมดี  และเหมาะสมกับกาลเทศะ  รวมถึง

ตองหมั่นดูแลและพัฒนาบุคลิกภาพของตัวเองใหดูดีอยูเสมอ 

 ในดานจิตใจ  นกัประชาสัมพันธตองมีความเปนผูนํา  กลาตัดสินใจ  ดูอบอุน  เปนมิตร  

รวมถึงตองเรียนรูไว 

 ในดานการแสดงออก  นักประชาสัมพันธตองสุภาพ  ออนนอมถอมตน  มีมนุษยสัมพันธดี  

มีหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีทาทางที่กระฉับกระเฉง  คลองตัว  และจะตองรูจักการวางตัวให

เหมาะสม  มีสัมมาคารวะ  รูกาลเทศะ 
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ลักษณะนสิัย 
  

นักประชาสัมพันธตองเปนผูที่ใจเย็น  เปนผูประนีประนอม  มีน้ําใจ  เขาใจธรรมชาติของ

มนุษย  เปนตัวของตัวเอง  มีความทุมเทและมีความยืดหยุนในการทํางาน  ใสใจในรายละเอียด  

เขากับผูอ่ืนไดงาย  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  มีลักษณะนิสัยที่เขากับวัฒนธรรมของ      

องคกรได  และชอบพบปะติดตอกับผูคน  ชอบพูด  ชอบเจรจา  มีมธุรสวาจา  รูวาเมื่อใดควรพูด 

ไมควรพูด   

 นอกจากนี้จะตองเปนคนที่ขยัน  ตรงตอเวลา  ชางสังเกต  ชางจดจํา  มีจิตใจในการบริการ  

มีความอดทนอดกลั้น  เก็บอารมณไดดีและจะตองมีความกระตือรือรนที่อยากจะเรียนรูส่ิงใหม ๆ  

เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ  รวมถึงตองเปนผูที่มีคุณธรรมจริยธรรม  มีเมตตาปราณี  ซื่อสัตยสุจริต  

ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  รักอาชีพและรักองคกรของตัวเอง  และเปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ                  

นักประชาสัมพันธ 

 

-  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจตามที่พบจาก
การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ความรู   มีความรูความเขาใจอยางดีเกี่ยวกับองคกรของตนหรือองคกรที่

ตนทําการประชาสัมพันธให 

ความสามารถ  สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได   

ประสบการณ  มีประสบการณทํางานทางดานการประชาสัมพันธ  

ความคิด   มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 

บุคลิกภาพ   มีมนุษยสัมพันธดี  เขากับผูอ่ืนไดงาย  มีบุคลิกภาพที่เปนมิตร  
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ในสวนตอไปนี้ผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียดของคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่

ตองการขององคกรธุรกิจในแตละดานตามที่พบจากการศึกษาวิจัยทั้งเชิงคุณภาพดังตอไปนี้ 

 
ความรู 

  

ในประเด็นเรื่อง “ความรู”  ซึ่งเปนคุณสมบัติสําคัญ  ผูวิจัยไดรวบรวมจากความคิดเห็น           

ของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดดังตอไปนี้ 

 

 -  มีพื้นฐานการศึกษาระดับปริญญาทางดานนิเทศศาสตร  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ

โดยตรง 

-  มีความรูดานการตลาด 

 -  มีความรูในเร่ืองสินคา  บริการ  ธุรกิจ  องคกรของตนเอง  คูแขง  ตลอดจนสังคม  

รวมถึงตองมีความรูเพื่อที่จะสามารถสรางสรรคงานใหม ๆ  ใหมีความแตกตางจากคูแขงได 

 -  มีความรูเกี่ยวกับงานเขียนประเภทตาง ๆ  

 -  มีความรู รอบตัวอยางกวางขวางและมีความรู ในทุก  ๆ  ดาน   ทั้ งในเรื่องของ                      

การประชาสัมพันธเองและเรื่องอื่น ๆ ดวย 

 -  มีความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชน 

-  มีความรูดาน การจัดการวิกฤตการณทางการประชาสัมพันธและการบริหารภาพลักษณ 

 

 ในดานความรู  นักประชาสัมพันธในยุคปจจุบันจะตองมีความรูในเรื่องตาง ๆ อยางเชน          

มีความรูเกี่ยวกับองคกรของตนเอง  มีความรูเกี่ยวกับคูแขง  รูความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของสังคม  

รวมถึงสถานการณในปจจุบัน  รวมถึงยังจะตองมีความรูในดานการตลาด  ทั้งนี้ผูใหขอมูลในกลุม

สัมภาษณเจาะลึกไดกลาวถึงความรูที่จําเปนของนักประชาสัมพันธไววา 

 

“โดยหลัก ๆ แลวนักประชาสัมพันธในมุมมองของพี่ก็คือ  นักประชาสัมพันธควรจะรูดี           

ในเร่ืองของ Product ที่ตัวเองจะทํานะคะ..วาตัวเองทําอะไรอยู..อุตสาหกรรมตัวเองเปนยังไง           

คือมองวานักประชาสัมพันธในปจจุบันนี้  Scope มันไมไดอยูแคเขียนขาว  สงขาว  มันไมไดมีอยู

แคนั้น..แตมองวานักประชาสัมพันธเหมือนเปนสวนหนึ่งของการตลาด...เปนเหมือนแขนอีก            

ขางหนึ่งของการตลาด  เพราะฉะนั้นนักประชาสัมพันธที่ดีตองเปนนักการตลาดดวย  คือหนึ่ง..
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ตองรู Knowledge ของ Product ที่ตัวเองจะทํา  สอง..จะตองรูดวยวาคูแขงของเราเนี่ยคืบหนา 

ไปถึงไหนแลว  คือจะตองตื่นตัวอยูตลอดเวลา  แลวก็สาม..สามารถที่จะชูจุดขายหรือวา Create 

งานใหม ๆ ที่เปนในแงของการประชาสัมพันธใหมีความแตกตางจากงานประชาสัมพันธของคูแขง  

เพราะถาสมมติวาเราทํางานประชาสัมพันธแบบนี้  บริษัทอื่นก็ทําแบบนี้เพราะฉะนั้นขาวที่ออกไป            

มันก็เหมือน ๆ กัน  ฉะนั้นนักประชาสัมพันธที่ดีควรที่จะ Suggest ไดวา  เออ..ควรที่จะมีตรงนี้ 

เพิ่มนะ..อยางนี้  จะทําใหมีขาวออกไปเยอะขึ้น  หรือแบบนี้จะทําใหมีมูลคาหรือวาทําให Image 

โดยรวมมันดีขึ้นคือเรียกวาเปนสวนหนึ่งของการตลาดเลยแหละ..ตามที่พี่ไดมองไวนะคะ..”         

(กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 

 

ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกคนหนึ่งก็ใหความคิดเห็นในดานความรูวา 

 

“ในดานความรูของนักประชาสัมพันธ  เนนเลยวา..ตองมีพื้นฐานทางดานนิเทศศาสตร

อันดับหนึ่ง  คือถาจบสาขาวิชาอื่นนอกเหนือจากสาขาประชาสัมพันธมา..เราไมรับ  หรือแมวาจะ

เรียนนิเทศศาสตร  แต เปนสาขาการโฆษณามาเราก็ไม รับ  เพราะวาพื้นฐานทางดาน

ประชาสัมพันธเนี่ยมันจะแตกตางจากดานอื่น ๆ  และโดย Nature ของคนที่เลือกเรียนแลว              

ไมเหมือนกันเลย  ทั้งความคิดความอานหรือวาบุคลิกลักษณะก็จะไมเหมือนกัน...พี่จะเนนรับ           

ผูที่จบปริญญาตรีดานนิเทศศาสตร การประชาสัมพันธมาโดยตรงเพราะฉะนั้นความรูในเร่ืองนี้ 

ตองมาเปนอันดับหนึ่ง”  (วราภรณ  ภักดี , สัมภาษณ, 21 มกราคม 2551) 

 

และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความคิดเห็นซึ่งสอดคลองกับ

ประเด็นดังกลาวขางตนวา 

 

“ในดานความรู..แนนอนวานอง ๆ ที่จบทางดานนิเทศศาสตร  เอกประชาสัมพันธเนี่ย         

เคาก็จะมีภาษีที่เหนือกวาคนอื่นอยูแลว  เพราะวาเคาไดเรียนรูเกี่ยวกับดานประชาสัมพันธ             

มาโดยตรง  และอยางนอยเคาอาจจะทราบคราว ๆ มาแลววางานประชาสัมพันธเนี่ย  จะตอง          

พบเจอกับอะไรบาง..ถาเปนนองที่เคาจบมาทางดานอื่น  เคาอาจจะยังไมรูวาจะตองมาเจออะไร  

อยางเชนนักขาวเนี่ย  การเจอนักขาวแตละคนก็อาจจะมีบุคลิกไปคนละแบบเหมือนกัน  นอง ๆ         

ที่เรียนประชาสัมพันธอยูแลวเคาจะรูวาเนื้องานจะตองเจออะไร  เพราะฉะนั้นถาสมมติวาจะตอง        

มีการสัมภาษณรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานก็อาจจะใหนองที่เรียนทางดานการประชาสัมพันธ

มาโดยตรงเนี่ยมากขึ้นนิดนึง”  (วสิษฐ  ดวงสงค , สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551) 
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 รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมวา 

 

 “อยางนอยคนที่จบ PR มามันก็เหมือนกับไดฝกทักษะมาแลวในเบื้องตน  อยางเขียน 

Caption  เขียนสกูป  เขียนขาว  อยางนอยก็ไดฝกมาแลวในเบื้องตน  มันก็นาจะดีกวาทีพ่ีจ่ะไปรับ

พวกบัญชีที่จบมาแลวมีใจรักอยากจะมาทําอะไรอยางนี้  เพราะเวลามาทํางานในชีวิตจริงพี่ไมมี

เวลามาลอง  ไมมีเวลามาสอนงาน  ในขณะเดียวกันพี่ไมมีเวลามาลองผิดลองถูกดวย  หรือ              

ถาไมจบมาอยางนอยก็ตองเคยทํางานทางดาน PR มาหรือมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการ PR  

มาบาง  เพราะเวลามาทําก็จะไดรูแลวจะไดมาชวยกันคิด  จะไดรูวางานแบบนี้จะตองทําอะไร  

บทบาทหนาที่ของแตละคนเปนอะไร  เพราะคนที่เรียนจบมาไมตรงสายแลวมาทําเนี่ย  พอมาทํา

แลว เคาอาจจะรู สึกวางานมันหนัก   เคาอาจจะไมคอยเขาใจวางานมันเปนแบบนี้ . . ”              

(ทิพวรรณ  นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมไดอยาง

นาสนใจวา 

 

“ในดานของความรู  คือถาคุณเปนคนที่จบใหมคุณก็ตองจบมาทาง Line นี้  คนที่จบมา

ทาง Line นี้มันก็เหมือนกับคนที่พูดภาษาเดียวกันรูเร่ือง  ในการรบัคนเขามาก็จะดูใบสมัครแลว 

จะเลือกเด็กที่จบมาทาง Line นี้กอน  เพราะทําใหเรารูสึกวาความรูจากที่เคาไดเรียนมามันก็เปน         

สวนหนึ่งที่ทําใหเรามองหรือพูดคุยในภาษาเดียวกัน  เขาใจในศาสตรแลวก็เขาใจงานที่คุณกําลัง 

จะเขามาทําวามันเปนงานที่เกี่ยวของกับอะไร  เพราะฉะนั้นในความรูเราจะพิจารณาวา..ควรจะ

จบในคณะหรือสาขาวิชานี้โดยตรง..อันนี้คือสิ่งที่เราจะเลือกกอนเปนอันดับแรก..เพราะฉะนั้นยังไง          

ก็ตองมีความรู  แตในกรณีที่มีคนที่ไมไดจบทางนี้มาแตเคามีประสบการณจากการทํางานดาน PR 

มากอนก็สามารถเอามาทดแทนไดบาง  แตมันก็ไมใชทั้งหมด  มันก็ตองมีองคประกอบ  

เพราะฉะนั้นสวนใหญแลวในดานการศึกษาก็คือวาอยางนอยถาคุณจะมาทํางานทางดานนี้ก็ตอง

จบปริญญาตรี  แลวความรูตรง Line  แตถาไมตรง Line ก็คงตองใชการสัมภาษณเพิ่มเติมนะคะ  

ซึ่งอาจจะคอนขางยากเพราะสวนใหญจะถูกสกรีนตกไปตั้งแตแรกแลวถาไมจบมาทางดานนี้”  

(ดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ , สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2551) 

 

นอกจากนี้แลวผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมอีกวา 
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 “พี่บอกเลยคือในเรื่องของความรูเนี่ย  มันเปนการการันตีวาคน ๆ นี้พอมีอะไรติดตัว          

มาบาง..คนที่จบตรงมันก็จะไดเปรียบเพราะเราไมตองเริ่มตนสอนเคาใหม  ซึ่งในมหาวิทยาลัยก็

ตองปูพื้นฐานมาแลววามีหลักการยังไง.. แตถาถามถึงเรื่องความรูของนักประชาสัมพันธที่                

พี่ตองการคือ  คุณจะตองรูจักงานเขียนหลาย ๆ ประเภท  ไมวาจะเขียนสกูป  เขียนขาว

ประชาสัมพันธ และตองมีความรูรอบตัวอยางกวางขวาง  รูเร่ืองของ Connection เพราะงานของ

เราเนี่ยก็เกี่ยวของกับหลาย ๆ ฝายเหมือนกันนะ  อยางสมมติเร่ืองที่แกปญหา Crisis เนี่ย  เราจะ

สัมภาษณคนที่เปนลูกคาเราคนเดียวไมได  จะตองดูบุคคลที่สามที่ส่ีเพื่อที่จะมาคลี่คลายปญหา

ดวย  อยางเชนคุณรูจักขาราชการระดับสูงบางรึเปลา  หรือรูวาหากเกิดเรื่องแบบนี้ข้ึนตองติดตอ

กับใคร  ที่ไหน  ไมใชไมรูวาเร่ืองนี้ตองไปติดตอกับใครที่ไหนบาง  คือความรูรอบตัวไมมีเลย            

เราก็จะรูสึกวาคุณมีชองทางในการแกปญหานอยนะ  รวมถึงจะตองมีความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชน  

ทั้งชนิด  วัตถุประสงค  องคกร  การปดหนาของสื่อ  สไตลการเขียนขาวของสื่อหรือแมแตนักขาว

ของหนังสือพิมพฉบับนั้น  เชน  คุณตองรูเลยวาหนังสือกรุงเทพธุรกิจเนี่ยออกวันไหนยังไง                   

มี Section ยังไง เนนอะไร เจาของคือใคร  เปนตน  คือคุณตองรูขอมูลเกี่ยวกับส่ือใหเยอะที่สุด”            

(อรอุมา  เกษตรพืชผล , สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2551) 

 

 สอดกับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งที่ไดกลาววา 

 

“ควรมีความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชน  รูวาขาวลักษณะนี้จะเหมาะกับส่ือประเภทไหน  รูวาจะ

ทํางานใหเหมาะกับส่ือไหน  อยางเชนเราจะจัดขาวเปดตัวเสื้อผาหรือกระเปาแบรนดเนมก็จะตอง          

รูวาเราจะตองติดตอส่ือดานไหนประเภทไหน  เปนสื่อสายอะไร  หนังสือเลมไหน  ตองรูวาสื่อมี           

กี่ประเภทแลวจะตองใชส่ือแบบไหนใหเหมาะกับงานที่เรากําลังทําอยู  และตองรูภาพรวมของ

องคกรที่เราทําอยู  อยางเชนที่นี่ทําดานแฟชั่น  ก็ตองรูวาองคกรเราทําอะไรยังไงและแบรนดอ่ืน   

เคาทําอะไรกัน  ตองหูตาไวรอบดาน..อะไรอยางนี้”  (ณัฐภรณ  พึ่งศิลป , สัมภาษณ , 20 เมษายน 

2551) 

 

ในประเด็นนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกทานหนึง่ไดใหความคิดเห็นวา 

 

“พี่คิดวานัก PR อยางแรกที่จะตองมีเลยคือจะตองมีความรอบรู..คือมันอาจจะไมใช

ความรูที่เรียนมาจากสถาบันการศึกษาเพียงอยางเดียว  คือตองมีความรอบรูอยางมาก  จะตองรู

ทุกอยางไมใชรูเฉพาะเรื่อง  ตองมีความรอบรูในทุก ๆ ดานนะคะ..โดยเฉพาะอยางยิ่งตองรูในเรื่อง

องคกรของตัวเอง  แลวสังคมที่องคกรนั้นดํารงอยู..แลวก็ตองรูในเรื่องของการแขงขันดวยเพราะ 
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จะบอกวาเราไมเกี่ยวอะไรกับการแขงขันในตลาดไมไดเพราะวาคุณไมไดอยูคนเดียวในตลาดนั้น

และไมไดอยูคนเดียวในสังคมนั้น  เปาหมายของคุณคือ Public เพราะฉะนั้น  Public ก็จะ

เปรียบเทียบคุณกับคนอ่ืน  ดังนั้นคุณก็ตองเรียนรูคนอื่นที่อยูในตลาดรวมถึงความเคลื่อนไหวของ

สังคมดวย..ถาถามพี่ในเรื่องคุณสมบัติของนัก PR ในดานความรู..พี่ตอบไดเลยวาจะตองมีความรู

ในทุก ๆ ดานทั้งเรื่องของ PR เองและเรื่องอื่น ๆ เชน  เร่ืองกฎหมายวามีอะไรเปลี่ยนแปลงรึเปลา  

กฎหมายที่เกี่ยวกับผูบริโภคมีอะไรบางหรือมีอะไรเปลี่ยนแปลงบาง  แนวโนมของสังคมเปนยังไง

บาง..เคาก็ตองรูในทุก ๆ อยาง”  (ปนัดดา  เจณณวาสิน , สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2551) 

 

 ขณะเดียวกันผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหทัศนะตอประเด็นดาน

ความรูของนักประชาสัมพันธเอาไววา 
 
 “ผมวาควรจะมีอยู 2 สวนคือ ความรูความสามารถในดานการสื่อสารและความรูเกี่ยวกับ

ธุรกิจที่ตนเองจะตองทํา  จะตองมีความรูของทั้ง 2 สวนนี้ควบคูกันเสมอ..ในดานความรู

ความสามารถทางดานการสื่อสาร  ผมวามันเริ่มต้ังแตการคิด  มี Creativity มีความคิดสรางสรรค  

มีความสามารถในการจัดการทั้งการจัดการในดาน Project  ดานการจัดการกับคนและการจัดการ

กับเหตุการณ  รวมไปถึงความสามารถในการมีสัมพันธภาพที่ดีทั้งลูกคา  ผูถือหุน  สื่อมวลชน  

และกลุมพนักงาน  และในดาน Personality  คือตองมีบุคลิกภาพที่ชัดเจน  เหมาะสมกับธุรกิจ          

นั้น ๆ...ผมวา Role ของ PR จะแตกตางกับ Role ของคนอื่นก็เพราะวาเมื่อเราอยูในธุรกิจไหน           

เราก็ตองมีความรูในธุรกิจนั้น  แลวก็ตองเปนผูที่เหมาะสมกับธุรกิจนั้น  อยางเชนที่นี่เปนสถาบัน

การเงิน  เพราะฉะนั้น Look ของการเปน PR ของสถาบันการเงินก็คงตองแตกตางกับ Look ของ 

PR สถาบันการศึกษาหรือสถาบันเสริมความงามหรือโรงแรม..อะไรอยางนี้  ทีนี้ถามองเรื่องความรู

ความสามารถทางดานธรุกิจนั้น ๆ PR นอกจากที่จะมีความรูทางดานการสื่อสารแลว  ส่ิงที่สําคัญ

ที่สุดก็คือวาคุณตองมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจนั้น ๆ ไดดีแลวก็เพียงพอเพราะวาหนาที่ของ PR ก็คือ

หนาที่ในการเปน Communicator for Business ใหกับธุรกิจนั้น ๆ คือไมวาคุณจะอยูในธุรกิจใด          

ก็ตามคุณก็จะตองมีความรูความเชี่ยวชาญทางดานนี้พอสมควร  อยางเชน  อยูในสถาบันการเงิน 

ก็จะตองมีความรูดานธุรกิจการเงิน  แตอาจจะไมไดรูลึกซึ้งเพราะไมไดเรียนเศรษฐศาสตรมา       

แตก็ควรจะขวนขวายหาความรูเพิ่มเติม...อยางผมตอนที่มาอยูในธุรกิจดานสถาบันการเงิน             

ผมบอกไดเลยวาไมมีความรูในดานสถาบันการเงินเลยก็ตองไปเรียนปริญญาโทและปริญญาเอก  

ในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  นั่นเปนเพราะวาผมมองวาผมตองมีความรูทางดานการประกอบการ  

ทางดานธุรกิจซึ่งมันสําคัญตอการทํางานมาก  แลวการเรียนรูที่ไดกลาวมานี้ไมใชวาจะเปน            

การเรียนรูภายในหองเรียนอยางเดียว  แตรวมไปถึงการเรียนรูภายนอกหองเรียนดวย..ซึ่งผมมอง

วาเปนลักษณะของการขวนขวาย ในการที่จะเพิ่มพูนความรูใหกับตนเองโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
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ธุรกิจที่ตนเองทําอยู..คือมองวาจะตองมีลักษณะตรงนี้ใน 2 สวนหลัก ๆ เพราะวามันสําคัญทั้งคู..         

คุณอาจจะมีความรูดานการสื่อสาร  มีความสามารถในการเปน PR ที่ดี  อาจจะเขียนขาวเกง  

สัมภาษณเกง  หรือคุณอาจจะเปนพิธีกรที่เกงแตคุณไมรูเร่ืองราวในธุรกิจขององคกรคุณเลยหรือ         

รูแคงู ๆ ปลา ๆ  แลวไมสามารถอธิบายเรื่องขององคกรในเชิงลึกได..ผมถือวานี่เปนการเสียโอกาส  

หรือในขณะเดียวกันคุณอาจจะมีความรูในเร่ืองของธุรกิจการเงินดีแตคุณก็ไมสามารถที่จะ          

สื่อสารได  ถาอยางนั้นก็ไปทํางานฝาย Banking สิก็ไมไดมาอยูฝาย PR  เพราะฉะนั้นตรงนี้          

ถึงบอกวาฝาย PR ก็จะตองมีความรอบรูในหลาย ๆ ดาน  มีบุคลิกภาพที่ดี  รวมถึง                     

มีความสามารถที่จะสื่อสารไดอยางดี”  (พจน  ใจชาญสุขกิจ , สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2551) 

 

 และพจน  ใจชาญสุขกิจ ก็ไดกลาวเพิ่มเติมอีกวา 

 

“นอกจากนี้นัก PR จะตองมีความรอบรูในหลาย ๆ ดาน...อยางผมทุกเชาก็จะตองอาน

หนังสือพิมพวันละ 17 ฉบับ  เช็คขาวทาง Internet อยูเสมอทุกชั่วโมงเพื่อดูวามันเกิดอะไรขึ้น           

ในประเทศไทยและทั่วโลก  เพราะเชื่อวานัก PR จะตองเปนคนที่มีความรูกวางขวางเพราะวาโลก

ของ PR เปนโลกที่จะตองพบปะผูคนอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา  เพราะฉะนั้นถาเรามีความรู

อยางกวางขวางและเพียงพอก็จะทําใหเราไปพบปะกับคนนูนคนนี้ได  อีกสวนหนึ่งผมมองวา   

ความรูความสามารถในการจัดการกับภาวะวิกฤติเปนสิ่งที่สําคัญมาก  เพราะวาองคกรไมวา           

จะเปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนก็ดี  สิ่งหนึ่งที่ตองยอมรับก็คือวาเราอาจจะตองเจอเหตุการณ        

ที่ไมคาดฝนอยูเสมอ  อันนี้ผมเชื่อวามัน Unplan คือทุกอยางที่มัน Unplan มันสามารถที่จะไปได

เร่ือย ๆ อยางเชนเราจะรูมั้ยวาพรุงนี้ไฟจะไหมสํานักงาน  พรุงนี้ตึกจะถลม  พรุงนี้ผูบริหารจะเกิด

อุบัติเหตุหรือสํานักงานเราจะโดนปลนหรือพนักงานเราจะโกง..อันนี้มัน Unplan ทั้งสิ้น  สิ่งเหลานี้

มันก็ตองอาศัยความเขาใจและความสามารถที่จะไปคลี่คลายสถานการณ   แลวก็สามารถสื่อสาร

ใหสาธารณชนมีความเขาใจกับเร่ืองราวตาง ๆ นอกจากที่จะตองมีความรูความสามารถในการ

จัดการ Crisis Management แลวก็จะตองมีความรูในเรื่องของ Image Management คือ            

การบริหารภาพลักษณ  ทั้งภาพลักษณองคกรคือคุณตองสื่อสารภาพลักษณองคกรใหมี             

ความสม่ําเสมอและใหอยูในภาพลักษณที่องคกรตองการ  รวมถึงภาพลักษณของผูบริหาร               

คือผูบริหารไมวาจะอยูในองคกรไหนก็แลวแต  สิ่งที่สําคัญที่สุดคือองคกรจะตองขับเคลื่อนดวยคน  

เมื่อองคกรขับเคลื่อนดวยคน  ส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือวาผูบริหารจะตองไดรับการยอมรับวาเปน        

Top ของธุรกิจนั้น ๆ  จะเปน Top 3 Top 5 Top 10 หรือวาเปน Top 100 ก็ยังเปน Top ของ

ธุรกิจนั้น ๆ ขึ้นอยูกับ Size ของธุรกิจ  หมายถึงผูบริหารตองไดรับการยอมรับจากธุรกิจนั้น ๆ วา

เปนผูที่มีความสามารถและไดรับ การยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญ  รวมถึงก็จะตองมีความรูความ
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เชี่ยวชาญในดาน Product หรือ Service Image วาสินคาหรือบริการขององคกรนั้นมีอะไรบาง                   

ตรงนี้ก็จะตองมีภาพลักษณที่ดีดวย”  (พจน  ใจชาญสุขกิจ , สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2551) 
 

ประสบการณ 
  

ในประเด็นเรื่อง “ประสบการณ”  ซึ่งเปนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธอีกดานหนึ่ง  

ผูวิจัยไดรวบรวมจากความคิดเห็นของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดดังตอไปนี้ 
 
 -  มีประสบการณในการติดตอส่ือสารกับส่ือมวลชนอยางตอเนื่อง 

 -  มีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธโดยตรง 

 -  มีประสบการณในการทํางานดานการตลาด 

-  เปนผูมีประสบการณในการทํางานดานสื่อมวลชน  รวมถึงมีประสบการณการทํางาน       

ในวิชาชีพอื่น ๆ 

 -  มีประสบการณในการทํางานดานสื่อมวลชนสัมพันธ 
 
 คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดาน “ประสบการณ”  นักประชาสัมพันธควรจะตองมี

ประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธ  รวมถึงมีประสบการณในการทํางานดาน

การตลาด  ทั้งนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกมีความคิดเห็นตอประเด็นดังกลาวดังตอไปนี้ 

 

“ประสบการณของนักประชาสัมพันธ . .สวนหนึ่ ง เลยที่อยากได เลยก็คือจะตอง                     

มีประสบการณในการติดตอส่ือสารกับส่ือมวลชน..คือตองสนิทกับนักขาวคะ..เพราะวานักขาวจะ

ออกขาวใหก็ตอเมื่อสนิทกับนักประชาสัมพันธ..เรียกวาตองมี Relationship ที่ดี  มีการสงขาวให

อยางตอเนื่อง  เพราะฉะนั้นประสบการณพวกนี้มันจะมีสวนที่จะทําใหการที่เรารับ Recruit 

พนักงานที่เปนนักประชาสัมพันธที่มี Experience ในสวนเหลานี้  ซึ่งจะทําใหขาวที่เราสงออกไป         

ถูกเผยแพรทางสื่อมากกวาปกติ”  (กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 

 

 ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกคนหนึ่งไดใหความเห็นในดานประสบการณของ         

นักประชาสัมพันธไววา 

 

 “หากมองจากตัวเองก็คือควรมีประสบการณทางดานการตลาด   แตถาหากมี

ประสบการณในดาน PR มาก็ดี  คืออยางนอยก็ควรจะตองมีประสบการณดานการตลาดมาจะทํา

ใหสามารถมองอะไรไดงายขึ้น  แลวการที่เรามี Field ประสบการณในดาน  Marketing 
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Communications  ก็จะชวยมาก ๆ ในเรื่องของการทํา PR ในลักษณะแบบนี้  เพราะฉะนั้น

สวนตัวคิดวาการ มีประสบการณดานการตลาดก็จะชวยตอยอดในการทํางาน..ซึ่งเราก็อยากจะได

คนพวกนี้เขามาทํางาน” (บวรสรรค  สารเสวก , สัมภาษณ,  5 กุมภาพันธ 2551) 

 

 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหทัศนะที่ตางออกไปวา 

 

“ในเรื่องของประสบการณ..ถาเคาไดทํางานที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ  ไมวาจะ           

1 ป  2 ป  หรือ 3 ปเนี่ย..มันจะชวยใหเคามีความรู  มีประสบการณจริง  แลวก็ทํางานไดจริง   

แลวเราตองดูดวยวาประสบการณของเคาเนี่ยเปนประสบการณทางดานประชาสัมพันธจริง ๆ            

รึเปลา  บางทีอาจจะบอกวามีประสบการณทางดานประชาสัมพันธ  แตวาไมใชอยางที่เราตองการ  

เชน  อาจจะบอกวาเปน PR มา 3 ป แตความจริงอาจจะแคนั่งรับโทรศัพทเปน Operator ก็ได  

ซึ่งบางคนอาจจะเขาใจวานั่นเปนงานประชาสัมพันธแตความจริงแลวมันไมใช”  (วราภรณ  ภักดี , 

สัมภาษณ, 21 มกราคม 2551) 

 

 รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลกึไดใหความเห็นตอประเดน็ดังกลาวอีกวา 

 

“เราก็อยากจะไดคนที่มีประสบการณโดยตรงทางดานนี้เลย  ไมใชวาตองมาเริ่มใหมตั้งแต

นั่งเขียนขาวอะ..เราก็ไมมีเวลาที่จะมานั่งสอน  เราก็อยากไดคนที่มีประสบการณตรงนี้มา           

อยางนอยคนที่เรียนมาเนี่ยเวลาพูดคําที่เก่ียวกับ PR อะไรอยางนี้  เคาก็จะเขาใจไดงายซึ่งก็สบาย

สําหรับเรา  แตวาถาตองมานั่งเริ่มตนใหมใหกับเราเนี่ย..เราก็ไมไหว  พี่ถึงคิดวามันตองมี

ประสบการณในดานนี้มาบาง”  (จุฬาวดี  แมนปน , สัมภาษณ, 24 มกราคม 2551) 

  

 สําหรับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลกึอีกคนหนึง่กไ็ดความเหน็ทีค่ลายกนัวา 

 

“ประสบการณสามารถสรางใหมได  แตประสบการณก็เปนสิ่งจําเปน  ทําใหเรารูวาในแง

ของการทํางาน...นักขาวก็ตองมีชั้นเชิงในขณะเดียวกัน PR ก็ตองมีชั้นเชิงในการที่จะขายขาว

เหมือนกัน  ประสบการณก็เปนสิ่งจําเปนนะ  เพราะพี่รูสึกวาเหมือนแบบเด็กจบใหมก็ตองมาเทรน

กันใหม  มาฝกกันใหม  ก็เลยรูสึกวาถาจะรับคนเขามาพี่ขอคนที่ทํางานเปนเลยดีกวา  จะได            

ไมตองเสียเวลาในการฝกเพื่อที่จะเริ่มนับ 1 ใหม  เพราะในเมื่อเราเปนบริษัทที่เปน  Agency  

ดังนั้นความเปน Professional มันก็ตองมีมากกวา  อยางพวกองคกรตาง ๆ เคาสามารถปนเด็ก         
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มาใหมได  แต Agency จะตองการคนที่มีประสบการณเขามามากกวาเพราะวาจะทําใหงาน           

มีความเปน Professional มากขึ้นดวย”  (วัชชา  ดวงสุวรรณ , สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นตอประเด็นดังกลาวเพิ่มเติมอีกวา 
 

“ถามีประสบการณดาน PR มาพี่ก็สบายใจ  เพราะหนึ่ง..ไมตองสอนงานเยอะ  สอง..     

ไมตองผิดพลาดเยอะ  สาม..คุมกับคาจางที่ไดมา  ไมใชวาเขามาทํางานแลวพี่ตองมาสอนงานอีก  

พี่ก็เหนื่อย  คือตอนนี้เรามีสไตลใหมคือเอานักขาวมาเปน PR  เพราะนักขาวเนี่ยมี Connection 

เยอะแตก็ตองสอนเยอะ เพราะนิสัยนักขาวกับ PR เนี่ยไมเหมือนกัน  นิสัยนักขาวคือรอ PR            

มาดูแล  คือนักขาวไมคอยงอ PR แต PR งอนักขาว  เพราะฉะนั้นที่พี่อยากไดคนที่มีประสบการณ  

ไมใชวาตองเปนสายนักขาวอยางเดียวนะ  จะเปนประสบการณจากอาชีพอะไรก็ได  คุณจะเปน 

Sale มาก็ไดถาคุณมีความรูความสามารถพอ  นั่นก็คือคุณตองพรอมทํางานในเงื่อนไขตาง ๆ กัน  

ฉะนั้นถาเปนคนที่มีประสบการณทํางานมาเยอะ  ประสบการณในเรื่องของการแกไขปญหาเฉพาะ

หนาก็จะเยอะเหมือนกัน..บางทีพี่เจอปญหาอยางนักศึกษาจบใหมเนี่ย  นองเคาไมเคยเจอกับ

เหตุการณตาง ๆ  ไมเคยออกงานเยอะ ๆ  ซึ่งบางทีเคาก็ไมรูวามันเปนปญหาสําหรับเรา”              

(อรอุมา  เกษตรพืชผล , สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2551) 

 

สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งกลาวในทํานองเดียวกันวา 

 

 “พี่จะดูวาเคามีประสบการณทางดาน PR โดยตรงแคไหน  เพราะพวกนี้เราสอนเคา       

ไมไดไง  แตไมไดหมายความวาเราไมไดใหโอกาสเด็กจบใหม  แตเด็กจบใหมที่เคามีความพรอม

เคาก็ตองเคยฝกงานแบบนี้มาเหมือนกันไง  อยูที่วาเราจะตองการคนในตําแหนงไหน  ถาเรา

ตองการตําแหนง Junior ก็ตองดูใน Scope อีกแบบหนึ่ง  ถาตองการคนที่มาถึงแลวทํางานไดเลย

เราก็ตองการคนที่มีประสบการณพรอมมาทํางาน  อยางสมมติวาบางคนอาจจะเคยทํา PR ใน 

Field ของโรงพยาบาล  เคาก็สามารถมาทําตรงนี้ไดเลยเพียงแตวาก็ตองศึกษาเรื่อง Business 

เพิ่มเติม  แตถาเคามีประสบการณตรงมาเลยตรงนี้ก็จะไดเปรียบ”  (ธีรเดช  พฤกษวนานนท , 

สัมภาษณ , 11 เมษายน 2551) 

 

 และในประเด็นนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งมองวา 
 

“ถาเปนตอนที่ผมต้ังทีม PR ใหม ๆ ผมไมเนนดานนี้นะครับ  คือตอนที่ตั้งทีม PR ผมได

นองที่เรียนจบทางดาน PR โดยตรงมาแค 2 คน  คือตอนนั้นผมมองแลววาผมขาดทางดาน   
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Media Relations ก็ดูแลวเห็นวานองเคาเขากับคนเกง  มีอัธยาศัยดี  เคยทํางานกับลูกคามากอน  

ลักษณะเหมือนเคยทํา Customer Relations ก็เลยคิดวาถาเอามาฝกก็นาจะมาทํา PR ได           

แตวา ณ ตอนนี้ที่ผมตองการหาคนเพิ่ม  แลวยังหาไมไดเพราะวาอยากไดคนที่มีประสบการณ      

ดาน PR มากอน  เนื่องจากวาดวยจํานวนงานตอนนี้ทําใหผมไมสามารถที่จะสละเวลาไปสอนงาน

เคาไดจึงอยากไดคนที่พอจะมีประสบการณเขามาทํางานเพราะวานาจะชวยทีมทํางานไดเยอะ  

แลวถายิ่งเคามีประสบการณในการดูแลสื่อมาเยอะคือเร่ือง Media Relations ก็จะพิจารณา          

เปนพิเศษ”  (อุดม  ศุภปฐม , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 
 

ความคิด 
  

ในประเด็นเรื่อง “ความคิด”  ซึ่งเปนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธอีกดานหนึ่ง  ผูวิจัย 

ไดรวบรวมจากความคิดเห็นของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดดังตอไปนี้ 

 

 -  มองโลกในแงดี 

 -  มีทัศนคติที่ดี 

 -  เปดกวางรับฟงความคิดของผูอ่ืน 

 -  ควรมีความคิดเปนของตัวเอง 

 -  มีความคิดในมุมมองที่เปนจริง  มีจินตนาการ  แตก็ตองอยูในขอบเขตที่สามารถ            

ทําไดจริง 

 -  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 

 -  มีความคิดในแบบของนักประชาสัมพันธ 

 -  มีกรอบความคิดที่เปดกวาง   

 -  สามารถเสนอแนวความคิดใหแกผูบังคับบัญชาได 

 

 คุณสมบัติสําคัญของนักประชาสัมพันธในดาน “ความคิด”  มีอยูหลายประการ  ทั้งดาน

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีทัศนคติที่ดี  มีการมองโลกในแงดี  ทั้งนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณ

เจาะลึกไดกลาวถึงคุณสมบัติดังกลาวดังตอไปนี้ 

 

“รูสึกวาการมีความคิดดานการมองโลกในแงดีก็คอนขางจําเปนนะครับ  เพราะนัก PR 

จําเปนที่จะตองเปดกวางในการรับขอมูลใหม ๆ เขามา  และตองเจอคนเยอะแยะมากมาย            

เจอนักขาว  เจอผูใหญ  บางทีออกไปเจอผูวาราชการจังหวัด  รองปลัด  เพราะฉะนั้นเนี่ยเคาก็
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คอนขางที่จะเจอผูคนหลากหลาย  ถาเคามีทัศนคติที่ดีเคาก็จะสามารถรับมือกับบุคลตาง ๆ ไดดี

ครับ..นอกจากนี้ควรจะมีความคิดสรางสรรคในการเปดรับมุมมอง...สําหรับนกแอรเนี่ยของเรา           

ก็คอนขางจําเปนนะเพราะงานบางอยาง Creative อาจจะคิดมาแบบหักมุมมากแตถาเกิดวาใน       

ตัวเคาลึก ๆ ก็มี Creative หนอย ๆ   เคาอาจจะมองวามันก็ไมไดจาเกินไป..แลวเคาก็อาจจะปรับ

ลดลงมาหนอยจนไดผลงานที่ดีก็ได”  (วสิษฐ  ดวงสงค , สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551) 
 

 รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความคิดเห็นในทํานอง

เดียวกันวา 

 

“สวนใหญผมจะดูเร่ืองของทัศนคติ  คือคนทํา PR ตองเปนคนที่คิดบวก หมายความวา

ตองคิดกอนเลยวาทําได  ถาทําไมไดจริง ๆ แลวคอยมาคุยกันไมวากัน  แตถาเกิดเคาเปนคนคิด

ลบ  พอใหงานไปตั้งแตคร้ังแรกเคาก็จะตั้งแงละวามันตองมีปญหานูนนี่  จะรูแลววาเด็กคนนี้มี

ปญหาละ..แตวานองบางคนเคาก็จะเปนคนคิดบวกไวกอนอยางบางทีใหงานไปเคาก็จะบอกวา

เดี๋ยวจะลองทําดูไดไมไดเดี๋ยวคุยกันอีกทีอะไรอยางเนี้ย..เพราะฉะนั้นผมมองวาในเรื่องความคิด 

จะเปนการคิดบวกมากกวา”  (อุดม  ศุภปฐม , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ใหความเห็นสอดคลองกันวา 

 

“จะตองมีทัศนคติที่ดี  เพราะงาน PR เปนงานที่หนัก  เปนงานที่บางครั้งตองทําภายใต

ความกดดัน  แลวบางครั้งก็มักจะมีอะไรเขามาโดยที่เราไมทันรูเนื้อรูตัว  เพราะฉะนั้นตองเปน           

คนที่มีทัศนคติที่ดี  คนอารมณรายหรืออารมณรอนทํางาน PR ไมได  การทํางาน PR คือการที่       

เราพรอมที่จะใหใจเคาใหบริการเคา  แลวจะตองมีความซื่อตรง  ทุกอยางที่พูดออกไปจะตอง

ซื่อตรง   ชัดเจน   และไม โกหก   รวมถึงจะตองอยู ในขอบเขตที่ เ ราจะสามารถพูดได”                   

(ธีรเดช  พฤกษวนานนท , สัมภาษณ , 11 เมษายน 2551) 

 

 รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ใหความเห็นเพิ่มเติมวา 

 

 “ในดานความคิด  พี่วาตองเปนคนที่มีทัศนคติที่ดี  ในสวนของตัวพี่ เองแลวเรื่อง

สถาบันการศึกษา  เร่ืองเกรดที่จบมา  จบปริญญาโทหรือปริญญาตรี..พี่เฉย ๆ  ขอใหแครูสึกวา       

เคาเปนคนที่มีทัศนคติที่ดีก็นาจะโอเคแลว”  (รวินทร  ชมพูนุชธานินทร , สัมภาษณ , 10 เมษายน 

2551) 
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และกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวเพิ่มเติมวา 

 

 “ดานความคิดเนี่ย  คือตองเปนคนที่มีทัศคติที่ดีตองาน  แลวก็เปนคนที่เปดกวางรับฟง

ความคิดของคนอื่น  ฟงแลวจะเชื่อหรือไมเชื่อเปนสิทธของคุณ  แตคุณจะตองฟงเพราะวานั่นคือ

หนาที่ของคุณ  ถาคิดวาคุณดีกวาคนทุกคน  และคนอื่นพูดแลวคุณไมฟงเนี่ยก็ไมมีใครอยากจะ

พูดกับคุณหรอก”  (นิชดา เตรียมไชยศรี , สัมภาษณ, 19 มกราคม 2551) 

 

 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นที่ตางออกไปวา 

 

 “ถาถามพี่..พี่วานักประชาสัมพันธควรที่จะมีความคิดเปนของตัวเองนะ  คืออยางนอย       

คุณตองมีความเชื่อมั่นในตัวตนของตัวเองนะวาตัวเองทําได  มีความคิดเปนของตัวเองไมใชวาจะ

คิดเห็นตามคนอื่นหมด..มันเปนไปไมได  ทุกคนตองมีความคิดเปนของตัวเอง  แตคิดแลวคณุกลา

แสดงออกรึเปลา  แลวแสดงออกในชวงจังหวะที่ เหมาะสมรึเปลา ..อันนั้นคือส่ิงที่สําคัญ  

เพราะฉะนั้นในสวนของความคิดเนี่ย  ถาคนเปน PR แตไมเคยใชความคิดเลยแลวคุณจะทํางาน 

PR ไดยังไง  คุณจะคิดจะ Create ไดยังไง  เพราะวางาน PR มันบอกไมไดวาใครถูกใครผิดเพราะ

มันเปนแงของมุมมอง  อยางเวลามองผูหญิง  นองอาจจะมองวาปุยสวย  แตพี่อาจจะมองวา         

ปุยไมสวยแตปุยนารัก  ถามวาใครผิด..มันไมไดมีใครผิด..ถูกมั้ยคะ  เพราะฉะนั้นเนี่ยงาน PR   

จริง ๆ มันไมใชลักษณะของการถูกผิด  มันอยูที่วาใครจะรูอะไรมากนอยแคไหน  แลวก็รูจักใช

ความคิดมากนอยแคไหน  เพราะงานของ PR จริง ๆ คือคุณหยุดคิดไมได  คุณตองเปนนักคิด

ตลอดเวลาเลยดวยซ้ําไป  แมแตการเขียนขาวเนี่ย..ถาหลักตามที่เรียนมาก็คือ 5W1H  แตถามวา 

5W1H  คุณจะไดลงหนังสือพิมพไทยรัฐมั้ย  มีอีกตั้งเยอะแยะที่คุณตองใชความคิด  คิดวารูปที่ 

เคาลงหนา 4 เคาเปนยังไงถึงไดลงหนา 4  หรือเคาเขียนขาวยังไงให 5W1H มันไมปกติ  ซึ่งทํา

แลวเคาทิ้งลงตะกราไมได  อยาลืมวาวันหนึ่งเคามีขาวที่สงมาเปนรอยเปนพันขาว  ทํายังไงถึงจะ

ใหเคาหยุดดูขาวของบริษัทเราหรือหยิบขาวของเราไปลงหนา 4 ได  อันนี้คือวิธีคิด  เพราะฉะนั้น

วิธีคิดเราก็ตองมี  แลวถาเปนนัก PR แลวไมมีวิธีคิด  สมองกลวงโบเนี่ย..มันก็ไมได  แลวตองมีกึ๋น            

บอกไดเลยวาคนทํางาน PR เนี่ยตองมีกึ๋น  ถาคุณไมมีกึ๋นนะคุณอยูยาก  หรืออาจจะอยูไดแต        

ไมโต  คุณก็จะทํางานตามนายสั่ง  ไมมีความคิดเปนของตัวเอง  เพราะบางเรื่องเราจะรอให

หัวหนาสั่งอยางเดียวไมได  เราในฐานะคนทํางานบางทีมันตองมีการนําเสนอสิ่งที่เราคิด..คดิวามนั

นาจะทําได  สวนทําไดหรือไมไดมันก็อีกเรื่องหนึ่ง  คิดแลวนําเสนอไปกอน..แตถาเราไมเคยเรียนรู

ไมเคยคิดอะไรที่เปนของตัวเองเลยเนี่ย..อยางนี้อยูยากแลวก็ไมโต  ถาคุณคิดจะโตคุณก็ตองเปน             

คนมีความคิด  จะเปนความคิดของตัวเองหรือวาไปลอกของคนอื่นแลวมาประยุกตก็ยังไดนะ..      

แตไมใชไปลอกของเคามาทั้งดุนเพราะการลอกเคามาทั้งดุนก็ไมไดหมายความวามันจะใชกับ         
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ธุรกิจเราได  เพราะฉะนั้นมันก็ตองมีวิธีในการลอก  เอาไอเดียของเคามาแตก็ตองมาปรับประยุกต

..ฉะนั้นนัก PR ตองมีความคิดเปนของตัวเอง  ถาไมมีคุณก็ทํางาน PR ไดแตคุณจะไมโต”             

(ดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ , สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2551) 

 

 อีกทั้งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดใหความเห็นตอประเด็นดังกลาวเพิ่มเติม 

อีกวา 

 

“ความคิดของนักประชาสัมพันธเนี่ย..จริง ๆ แลว  คิดอะไรก็แลวแตจะตองเปน Realistic  

คือ มองวา Create ไดแต Create แบบ Realistic..ถาสมมติคุณบอกวาเปนนักประชาสัมพันธแลว

คุณมาเสนอบอกวาควรจะมี Event แบบนั้นแลวสรางแบบจินตนาการที่สูงเลย  แตเอาเขาจริง ๆ 

คือ  Organizer  ที่ เค าจะรับ  Brief ของคุณบอกทําไม ได   ทําแล วออกมาไดประมาณ                     

10 เปอรเซ็นตของความคิดอะไรอยางนี้..มันไมใช  คือสวนหนึ่งเนี่ยมันตองอยูภายใตความ          

เปน Realistic แบบเหมาะสม  สมเหตุสมผล  รูวาถา Organizer เสนอ Object อะไรมา  แลวเรา

ตองสามารถเบรกไดวา  เฮย..บรรยากาศ  โทน Mood  มันออกมามันเวอรไป  สามารถ 

Complain เคาไดวาที่จินตนาการมันเวอรไป..ความจริงมันทําไมไดหรอก  อะไรอยางนี้..เรียกวา 

มันตองกลับมาสูโลกของความเปนจริงนะ..เรียกวามีจินตนาการแตก็ตองอยูในขอบเขตที่สามารถ

ทําไดจริง  คือสามารถตีจินตนาการใหออกมาใหอยูในรูปของความเปนจริงได..คุณคิดไดแลว          

คุณก็ตองสามารถหยิบจินตนาการตรงนั้นนะใหออกมาเปนรูปธรรมไดเหมือนที่คุณคิดดวย”         

(กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 

  

สําหรับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดแสดงทัศนะที่ตางออกไปวา 

 

“ตองเปนคนที่มีความคิดสรางสรรค  เพราะบางทีเราจะตองทําอะไรที่ดูแตกตางจากคนอืน่   

อยางกสิกรเนี่ยเหมือนจะเปนองคกรใหญแตงบ PR นอยมาก  เพราะฉะนั้นเราก็จะตองสราง     

ความแตกตางโดยนําเอาเทคโนโลยีมาใช  แลวนัก PR เทียบกับเมื่อกอนเรามีคน 20 คน             

ตอนนี้เรามี 7 – 8 คน  ถือวาคนลดลงมาเยอะมากเพราะฉะนั้นก็ตองชวยกันทําทุกอยาง  และ        

ในเรื่องเทคโนโลยีที่ใชในองคกรเนี่ย  พี่คิดวาที่นี่ไมเปนสองรองใครนะคือเหมือนกับจะตองมี

ความคิดสรางสรรคในการที่จะใชเทคโนโลยี  เพราะวาคนลดลงแตงานเพิ่มขึ้นแลวเราจะตอง           

ทํายังไง  เชนเมื่อกอนเวลาจะสงขาวก็จะสง Fax หรืออาจตองขับรถไปสงแตละที่เลย  แตปจจุบัน

นี้มันก็มีเทคโนโลยีที่มากขึ้น  เชน  มี E-mail หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ มาใชในการทํางาน  

อยางพวกภาพผูบริหารก็จะสงทาง E-mail แตบางที File มันใหญเคาอาจจะไมไดรับ  เราก็เอา
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ภาพไปซอนไวใน Website ที่คนไมเห็น  นักขาวคนไหนจะเอาก็ใหเขาไป Download..คือตองคิด 

ใหไดแบบนี้  จากเมื่อกอนที่อาจจะตองไรทเปนแผนซีดีไปใหแตละที่ ๆ ก็จะเหลือแคส่ิงเดียวที่         

เราจะตองใหเคาทําก็คือใหเคาจําใหไดวาถาจะเขาไปเอารูปจะตองเขาไปตรงนี้ ๆ เวลาใครโทรมา

ขอรูปเราก็ไมตองไปตาลีตาเหลือกกลับมาที่ Bank มาคนรูปสงใหเคาแลว  เราก็บอกเคาแควา          

ใหเขาไปที่ Website ของกสิกรแลวเขาไปตรงนี้ ๆ อยากไดรูปไหนก็ Download เอา  ซึ่งก็ใชเวลา 

ไมเกิน 2 นาที  เมื่อกอนจะใชเวลาสงขามวันแลวบางทีก็ไมไดรับ  คือนัก PR ตองคิดแบบนี้ใหได  

ไมอยางนั้นถามัวยุงแตเร่ืองอยางนี้  งานอื่น ๆ เราก็ไมไดทํา  แลวในดานของความคิดก็จะตองมี 

Sense ของความเปน PR ดวย  ซึ่งแบบนี้มันพูดยากแตเวลาเราดูแลวเราจะรู  คือคนที่เปน PR              

ก็จะรูวาเมื่อเกิดเหตุการณแบบนี้ขึ้นจะตองทํายังไงแบบไหนนะครับ”  (รังษี  บูรณประภาพงศ , 

สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกทานหนึ่งก็ไดใหแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม         

ตอประเด็นดังกลาวอีกวา 

 

“เราตองการคนที่มีความคิดสรางสรรค  เปนคนที่มีกรอบความคิดที่ เปดกวาง                     

มีแนวความคิดที่มีเหตุมีผล  มีความคิดในทางบวก  รวมถึงมีทัศนคติที่ดี  แตที่สําคัญที่สุดคือ

จะตองเปนคนที่มีความคิดสรางสรรคเพราะคนที่มีความคิดสรางสรรคจะสอดคลองกับคนที่มี

บุคลิกกระตือรือรน  อยากทําโนนอยากทํานี่..ซึ่งถาหากเรามีลูกนองที่เปนคนอยากทาํโนนอยากทํา

นี่แลวจะเปนอะไรที่สนุก  การทํางานก็จะเปนอะไรที่นาทาทายอยูเร่ือย ๆ แตถาเปนคนที่อะไรก็ได 

แลวแตหัวหนาจะสั่ง..แบบนี้ก็ไมไหวนะคะก็จะเหนื่อยกันไปทั้งทีม  เพราะฉะนั้นก็จะตองเปนคนที่

เปดกวางในดานของความคิดแลวก็ใสใจที่จะเรียนรูอะไรใหม ๆ แบบตัวพี่เองก็ไมเคยอายที่จะถาม

ลูกนองในสิ่งที่เราไมรูเพราะตองยอมรับวาเด็กสมัยนี้จะเกง IT กวาเรา  แลวเราคงจะไมชํานาญ          

ในเรื่องนี้เพราะฉะนั้นอะไรไมรูก็จะถามและแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  เพราะฉะนั้น          

ถาคนที่มีกรอบความคิดแคบเราก็ไมอยากจะได..ไมเอาเลยเพราะคนเหลานี้จะมองโลกในแงลบ  

ไมมีความยืดหยุนและไมมีความประนีประนอม  นอกจากนี้ที่อยากไดมาก ๆ คือคุณสมบัติในดาน

ของการที่จะชวยเราคิดได  ชวยใหแนวความคิดเพื่อที่จะทําใหงานหรือองคกรของเราขับเคลื่อน          

ไปได..คือเหมือนเปนเพื่อนคูคิด  นอกเหนือจากการเปนผูใตบังคับบัญชาที่ดีซึ่งไมใชเฉพาะรับฟง

คําส่ังอยางเดียว  ในขณะเดียวกันก็จะตองเปนผูที่เสนอแนวความคิดได”  (พัชนียา (สุขเจริญ)  

พุฒมี , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 
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 ในประเด็นดังกลาวผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดใหความคิดเห็นที่คลายคลึง

กันอีกวา 

 

 “นัก PR ตองมี Creativity  ก็คือวาตองเปนคนที่เปดรับอะไรใหม ๆ แลวสามารถ                

เอาสิ่งใหม ๆ นั้นมาพัฒนาใชกับ Plan ที่เราจะเอาไปเสนอลูกคาได  ความคิดใหม ๆ ไมใชวาเรา

เห็นคนอื่นทําแลวเราก็เอาอันนั้นมาทํากับลูกคาเรา..ไมใช  คือมันตองใชความคิดนิดนึงตองใช 

Creative นิดนึง  ไมใชวาเอะอะอะไรก็จัดแต Press Conference  หรือสัมภาษณอะไรอยางนี้  

เร่ืองแบบนี้มันเปนของตายอยูแลว..คือตองมอง Key Success ของสิ่งที่จะตองทําใหออก.. 

Creativity ที่จะเอามาใชอยางเชนวาพี่จะเปดตัวรานกาแฟอะไรอยางนี้  ถารูปแบบของมันจริง ๆ  

ก็จะเปนแบบเปดตัวแลว 9 โมงมีอะไร  ใครจะมา..ทําบุญอะไรก็วากันไป  แตจะทํายังไงให             

มันเปดตัวออกมาแลวบิ๊กบึ้มโดยที่ไมตองใชเงินเยอะแลวก็ไดกระแส..อะไรอยางนี้  อาจจะเชิญ 

Celeb มารึเปลาหรืออาจจะใช Connection กับส่ือมวลชนอะไรก็วากันไป..คืออาจตอง Create 

ประเด็นนิดนึง..ซึ่ง Creativity ตรงนี้เปนสิ่งจําเปนสําหรับนัก PR ซึ่งพี่คิดวาตอนนี้ไมคอยมี”  

(ทิพวรรณ  นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดใหความเห็นตอประเด็นดาน

ความคิดของนักประชาสัมพันธวา 

 

 “ในดานความคิดคือตองมี Creative..ประเด็นเรื่อง Creative  เปนประเด็นชวงหลัง ๆ  

ของงาน PR ซึ่งเดิมไมคอยมี  ไมคอยจะพูดถึงกัน  อยางเชนถาเราดูจากหนาหนังสือพิมพ           

ภาพขาวหรือวิธีการนําเสนอขาว  ยกตัวอยางโรงพยาบาลมีการทํากิจกรรมซึ่งสวนใหญจะเปน

สัมมนา  เปดงาน  ตัดริบบ้ิน  เปดปายอะไรพวกนี้  ภาพขาวมคีนมายืนเรียงกัน 4 คน  ทานผูวา ฯ 

มาเปดงาน  หรือนายแพทยมาเปดศูนยผูมีบุตรยากอะไรพวกนี้  จะมีซักกี่คนที่จะสนใจขาว  ดงันัน้

ก็ควรจะเปลี่ยนวิธีการรวมถึงรูปแบบการนําเสนอแบบใหม  มีความคิดที่สรางสรรคมากขึ้น          

อยางของพญาไทที่เร่ิมจะมีงาน Event มากขึ้น  ก็เร่ิมจะไปจัดตามหางสรรพสินคา  รณรงคใหคน

หันมาใสใจเร่ืองของสมอง..คือตอนนี้เราทําเรื่องสมอง  บางทีคนเราปวดหัวนาน ๆ ทานยาพารา ฯ 

แลวก็ไมหาย  อาจจะเปนโรคอะไรรึเปลา..เราก็รณรงคใหคน   มีความรูและหันมาใสใจในเรื่องของ

สมองมากขึ้น..เราก็มีการเริ่มใชรูปแบบการนําเสนอที่แปลก ๆ  คือ มีการรณรงคกลางสี่แยกถือ

ปายรณรงคเชน  ปวดหัว ปวดหลัง ใชโรคทางสมองรึเปลา..อะไรแบบนี้”   (บวรสรรค  สารเสวก , 

สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2551) 
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 อีกทั้งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดกลาวถึงประเด็นดังกลาวนี้วา 

 

“อันดับหนึ่งเลย..พี่ขอวา PR เนี่ยที่ควรจะมีเลยคือ ตองมี Creative Idea  คือมีความคิด

สรางสรรค  สรางสรรคคําพูด  สรางสรรคถอยคําที่จะเขียนขาวออกไป สรางสรรครูปภาพที่จะใช

ประกอบขาว  คือเมื่อกอนเนี่ยเวลาที่จะสงขาวอาหารก็จะเอาอาหารมาวาง  แลวก็ถายรูปใหชัด

ที่สุด  นั่นคือถือวา เจงสุดแลวอะ..แตปจจุบันมันไมใชแลว  สมมติวาเราจะสงขาวเรื่องโรงแรมเรา

ไดติดตั้ง Internet ไรสายความเร็วสูงอะไรอยางนี้  เราจะถายรูปเครื่องคอมพิวเตอรมีคนนั่งเลนอยู

แลวก็สงไปก็ไมใชแลว เพราะฉะนั้นเราตองคิดตรงนี้  ทํายังไงใหขาวเรานาสนใจแลวนักขาว           

หยิบขาวเราไป  หรืออาจจะตองมีภาพประกอบที่นาสนใจ  คืออาจตองเอาคอมพิวเตอรไปเลน         

บนดาดฟาหรือวาเปนรูปคนใสสูทแลวไปอยูกลางสระวายน้ําถือคอมพิวเตอร  แลวแสดงให       

เห็นวาฃคุณสามารถเลน Internet ไดทุกพื้นที่ทุกเวลา  ซึ่งนักขาวเคาเห็นแลวก็ตองสะดุดตา”  

(จุฬาวดี  แมนปน , สัมภาษณ, 24 มกราคม 2551) 

 
ทักษะ 

  

ในประเด็นเรื่อง “ทักษะ”  ซึ่งเปนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธอีกดานหนึ่ง  ผูวิจัยได

รวบรวมจากความคิดเห็นจากผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดดังตอไปนี้ 

 

 -  ควรจะมีทักษะในการใชภาษาไทย  ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 ในการสื่อสารทั้งดาน

การฟง  พูด  อาน  และเขียน   

 -  มีทักษะในเรื่องของการสังเกต 

 -  มีทักษะในการเจรจาตอรอง 

 -  มีทักษะในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ 

 -  มีทักษะในการประสานงาน 

 -  มีทักษะในดานการควบคุมสถานการณและการแกไขปญหาเฉพาะหนา   

 -  มีทักษะในเรื่องของการรูจักธรรมชาติของสื่อ 

 -  มีทักษะในการคิดสื่อใหม ๆ  

-  มีทักษะในการตัดสินใจ 

-  มีทักษะในการทําหลาย ๆ สิ่งหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียวกัน   
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 คุณสมบัติในดาน “ทักษะ” ของนักประชาสัมพันธมีหลายประการ  ทั้งทักษะในการ

ติดตอส่ือสาร  ทักษะในการเจรจาตอรอง  ทักษะในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ  โดยผูใหขอมูลในกลุม

สัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นในเรื่องทักษะของนักประชาสัมพันธดังตอไปนี้ 

 

“ควรจะมีทักษะในการสื่อสารทั้งฟง  พูด  อาน  เขียน  เชน  เคาควรจะเปนนักฟงที่ดี          

ในการฟงการ Brief งานจากลูกคา  ควรจะมีทักษะในการเขียนขาว  เขียน Calendar  หรือทักษะ

ในการพูด  พูดยังไงกับลูกคาหรือพูดยังไงใหนักขาวฟง  ตองมีเทคนิคในการประนีประนอมในเมื่อ

เราเปนคน Communicate สารออกไป  เราก็จะแบบไมสามารถวีนได..มันก็ตองคุมอารมณ

เหมือนกัน  หรือเราควรจะมีเทคนิคในการพูดกับนักขาวยังไงเพื่อที่จะใหเคามางานเราหรือแบบ 

โทรไปตื๊อ  ไปงอเคาเพื่อที่จะใหเคาลงขาวเรา..อะไรแบบนี้..ซึ่งมันเปนทักษะที่จะตองเรียนรูกัน

แลวแตกรณีไป  แลวทกัษะในการเขียนเดี๋ยวนี้ก็เปนสิ่งที่จําเปนมาก ๆ  จะเห็นไดวาคนที่มาทํา PR 

สวนใหญเดี๋ยวนี้จะมาจากทางดานโฆษณารวมถึงเด็กอักษรศาสตรซะเยอะ  เพราะพวกนี้จะมี

ความรูในดานการเขียนมากกวา”  (วัชชา  ดวงสุวรรณ , สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหทัศนะเพิ่มเติมวา 

 

 “ในดานทักษะ  หนึ่ง..ควรมีทักษะในดานการติดตอส่ือสาร..เพราะเคาจะตอง Contact  

คนเยอะ  สอง..จะตองเรียกวามีทักษะในเรื่องของการสังเกต  มองวานักประชาสัมพันธจะตอง        

ชางสังเกต  เชน  สังเกตมองวาอยางนักขาวที่เราจะตองติดตอดวยมีบุคลิกแบบไหน  อะไร           

ยังไงบาง  คือมันก็เปนสวนหนึ่งของ Relationship นะ..คือการที่เราใสใจคนใดคนหนึ่งมากแลว

นักขาวก็จะ Appreciate  แลวก็อีกสวนหนึ่งคือสังเกตมองวาสิ่งแวดลอมทั่วไป  อะไรเปนยังไงบาง  

คือสังเกตในขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเพื่อที่จะเอาไปปรับปรุงตอ  สังเกตในเรื่องของขาวตาง ๆ                 

ที่ออกมา  หรือบริษัทอ่ืน ๆ ที่เคา PR ออกมาแบบนี้เพราะอะไร  คือสามารถที่จะสังเกต                  

คิดวิเคราะหไดวามันเปนเพราะอะไร  แลวเราสามารถที่จะ Adjust ยังไงกับส่ิงที่ตัวเองทําอยู            

ไดบาง”  (กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดกลาวถึงประเด็นดังกลาวเพิ่มเติมอีกวา 

 

“หลัก ๆ แลวก็จะเปนเร่ืองทักษะในการติดตอส่ือสาร  แลวทักษะในเรื่องการสื่อสารนี้          

เปนสิ่งที่สําคัญมาก  ทั้งในเรื่องการพูดและการเขียน  หลัก ๆ จะใช 2 อันนี้..และถามีทักษะ        

ในการเจรจาตอรอง Negotiation Skill  ในการประชุมหรือสามารถออกความเห็น  กลาแสดงออก
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ในที่ประชุมได..ก็จะดีที่วา  ผมก็จะไวใจใหเคาไปประชุมแทนได  แตถานองบางคนเขามาแบบ        

หงิม ๆ ติ๋ม ๆ ถามอะไรก็ไมยอมบอก  อยากไดอะไรก็กระซิบ..ผมวาตัวเคาเองจะชาดวย  ซึ่งมันก็

เปนผลเสียกับตัวเคาเอง...นอกจากนี้ผมคิดวาสําหรับนัก PR ในปจจุบันนี้  ภาษาอังกฤษตอง          

เปน Standard ละนะ..ถาผมคิดวาจะตองรับคนเขามาใหม  เคาก็จะตองมีทักษะในการใช

ภาษาอังกฤษดวย...และจากที่เคยไดสัมภาษณรับคนเขาทํางานที่ผาน ๆ มาบางคนทุกอยางดีมาก

แตก็มาตกมาตายในเรื่องการใชภาษาอังกฤษเนี่ยแหละคือเคาแทบไมไดเลย  แลวดวยโครงสราง

ของที่นี่..ที่เรามีลูกคาตางชาติเยอะ  มีลูกหองที่เปนฝร่ัง  แลวจะตองทํากิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองใช

ภาษาอังกฤษ  แลวอีกอยางคือเอกสารของที่นี่จะตองเปน 2 ภาษาเสมอ  ซึ่งหลาย ๆ ที่เคาจะทํา

เปนเอกสารภาษาไทยอยางเดียว  แตที่นี่ไมไดเพราะผมถือวาเปนการบังคับ  ทุกงานจะตอง                

มีภาษาอังกฤษดวย  อันนี้ผมถือวาเปนมาตรฐาน...แลวเวลา E-mail กันภายในองคกรก็จะใช

ภาษาอังกฤษกัน  จะเปนภาษาอังกฤษแบบตลก ๆ ผมก็ไมวาเพราะถือวาไดเปนการฝกภาษา         

ไปในตัวดวย  นอกจากนี้ที่นี่ก็จะมีลูกคาตางชาติและนักขาวตางชาติมาเยี่ยมคอนขางบอย

เพราะฉะนั้นภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญอยางมาก  แลวในอนาคตทางเราก็ไดเคยคุย ๆ กันไว

วาอาจจะรับคนที่ไดภาษาที่ 3 ดวย  อยางเชนไดภาษาอังกฤษอยูแลวแตก็อาจจะไดภาษาญี่ปุน

ดวย  ซ่ึงก็จะไดเปรียบกวาคนอื่น  แลวอยางในพารากอนซึ่งทั่ว ๆ ไปก็จะมีการประกาศในหางเปน

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  แตวาในอนาคตถาลูกคามากขึ้นแลวมีกลุมลูกคาญี่ปุนซึ่งเปนกลุม

ลูกคาที่โตเร็วมากในชวง 2 ปที่ผานมานี้  เราก็อาจจะคิดวาจะตองเร่ิมมีประกาศเปนภาษาญี่ปุน

ดีมั้ยหรือการทําสื่อประชาสัมพันธก็อาจจะตองสงใหไปสํานักขาวของทางญี่ปุน  คือแทนที่จะสง

ภาษาอังกฤษใหเคาไปแปลอีกทีหนึ่งก็อาจจะอํานวยความสะดวกในการ สงใหเคาเปนภาษาญี่ปุน

ซึ่งเปนภาษาที่ 3 ไปให...คือผมมองวาเรื่องภาษาที่ 3 ก็สําคัญนะครับ”  (อุดม  ศุภปฐม , 

สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 

 สอดคลองกับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งที่เห็นวา 

 

 “PR จะตองมีทักษะทางดานการสื่อสาร  จะตองสื่อสารใหชัดเจน  ตรงประเด็น  รูวา

องคกรตองการสื่อสารอะไรไปยังกลุมเปาหมายแลวตองจับประเด็นที่องคกรตองการใหได  อันนี้

เปนคุณสมบัติพื้นฐานที่ PR ควรจะตองมี  แลวก็ตองมีทักษะดานการใชภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษไดอยางดีดวย”  (นพวรรณ  คลายโอภาส , สัมภาษณ , 21 เมษายน 2551) 

 

รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นในทํานองเดียวกันวา 
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“ตองการคนที่มีทักษะในดานภาษาดี  ซึ่งในที่นี้หมายถึงทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

รวมถึงทั้งดานภาษาเขียนและภาษาพูด..ที่นี่เวลาจะรับนัก PR เราจะให Test โดยทดสอบ             

การเขียนขาวสั้น ๆ แลวก็แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ  และทดสอบดานการสื่อสารกับ

เจาของภาษาวาเคาเขาใจมั้ย  โดยดูจากการพูดโตตอบอะไรอยางนี้  เพราะเวลาสงขาวใหนักขาว

ตางชาติก็จะสงเปนภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้ในดานภาษาไทยก็จะตองแข็งแรงดวย  คือจะตอง         

มีทักษะในดานการสื่อสารทั้งฟง  พูด  อาน  เขียน  เชน  พูดสื่อสารใหคนเขาใจ  ถาพูดยืดเยื้อ  

เพอเจอก็จะสะทอนไปในงานเขียนของเราซึ่งมีแตน้ําหาเนื้อไมได”  (พัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี , 

สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 

 อีกทั้งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นในลักษณะที่

คลายคลึงกันวา 

 

“ควรมีทักษะในดานภาษาอังกฤษ  เพราะพี่เปนคนที่ไมเกงภาษาอังกฤษ..พี่เลยอยากได

คนที่เกงภาษามาชวยพี่  นอกจากนี้ก็จะตองเปนคนที่มีทักษะทางดานการเขียนเปนหลัก  จะตองม ี

Sense วาอะไรคือประเด็นขาวและอะไรคือส่ิงที่คนจะสนใจ  แลวการเขียนขาวไมใชเร่ืองยาก         

ไมกี่เดือนก็เขียนเปน  อยางนองที่เขามาทําพี่ก็จะบอกเคาเลยวา Concept เราคืออะไร  ซึ่งถาใช 

Concept แบบนี้ทุกคนจะเขียนขาวงายมาก  แลวนัก PR ตองมี Sense ในการมอง Media ใหม ๆ 

ซึ่งพี่ก็เคยเสนอหัวหนาเหมือนกันวา   ควรจะมีซัก 1 คนที่จะใหดูเร่ือง Media ใหม ๆ นี้                   

ซึ่ง Media ใหม ๆ นี้อาจจะเปนสื่อที่ไมใชเปน Mass แต อาจจะเปน Media เล็ก ๆ ที่สามารถเจาะ

เขาหากลุมเปาหมายที่เล็กลงไปได  แตโดยกําลังคนที่เรามีมันมีไมพอ..พี่คิดวาถาเราหา Media 

ใหม ๆ แลวก็แปลก ๆ นะ  ก็อาจจะทําใหงาน PR ของเรามีประสิทธิภาพมากขึ้น  อาจจะใชเงิน

นอยแลวก็ไดผลเยอะ”  (รังษี  บูรณประภาพงศ , สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นตอประเด็นดังกลาว       

นี้วา 

 

 “ทักษะในการใชภาษาอังกฤษสําคัญที่สุด  เพราะอยางที่พี่ทําอยูตอนนี้ก็เปนบริษัท

ตางชาติ   แลวบริษัทลูกคาสวนใหญก็เปนบริษัทตางชาติ  และปจจุบันนี้ภาษาอังกฤษก็           

เหมือนกับวามันเปนภาษามาตรฐานไปแลว..ก็คือตองได  อยางบริษัทถาพูดภาษาอังกฤษหรือ

ส่ือสารภาษาอังกฤษไมไดก็ไมรับเลย..แลวก็ตองเปนคนที่ใชเทคโนโลยีเปน  เพราะวาเราตอง

ทํางานแขงกับเวลา  ทุกอยางมันมี Deadline  อยางในการสงภาพขาว  ปจจุบันนี้นักขาวเคาไมได
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มีชางภาพมาแลว  เคาจะตองการภาพจาก PR และในแตละวันก็มีอีกหลาย ๆ ที่ที่เคาก็ตองการ         

ที่จะสงขาวเหมือนกันเพราะฉะนั้นจะทํายังไงใหมันโดนเดน  โดนใจและตรงเวลามากที่สุด             

ขาวถึงจะไดไปอยูบนหนานั้นที่เราตองการ..ซึ่งในการทํางานแขงกับเวลาเทคโนโลยีจะชวยไดมาก  

เชน  สง E-mail ทางมือถือคุณทําเปนมั้ย  ไมใชแคโทรเขาโทรออก SMS  อยางนอยมือถือ           

คุณก็ควรตองเปดเช็ค E-mail ได  ตอนนี้บริษัทสวนใหญที่เปนบริษัทขนาดใหญเคาทํางานกัน        

จากที่บานก็ไดเพราะมันมี Outlook ที่สามารถเปดเช็ค E-mail จากที่บานได..ถาคุณใชเทคโนโลยี

ไมเปนก็เหมือนกับวาคุณไดเสียเวลาในการทํางานไป  ทั้ง ๆ ที่บริษัทก็ Invest ใหแลวเพื่อที่จะลด

ชองวางตรงนี้ใหทุกคนสามารถทํางานได  แตถาคุณบอกวายุงยาก  ไมเอา  ช้ันขอเปน Fax            

อะไร อยางนี้..ก็เหมือนกับวาคุณทําใหคนอื่นเคาลําบากเพื่อที่ตัวเองสบาย..เหมือนกับถาคุณใช

เทคโนโลยีไมเปนงานก็จะชา  แลวงานก็จะเสีย..ซึ่งมันเปนตัวบอกไดวาทํางานไมมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ก็จะตองเปนคนที่ Multi-tasking People คือตองเปนคนที่ทําหลาย ๆ ส่ิงหลาย ๆ อยาง

ไดในเวลาเดียวกัน  อยางสมมติพี่มี Project ชนกัน 3 Project  ภายในเที่ยงนี้พี่ก็จะตองสงงาน          

3 อยาง  และในขณะเดียวกันก็จะตองประชุมดวย  พี่จะตองหา Solution ยังไงใหกับเวลาชวงนี้..

อะไรอยางนี้  ก็จะตอง Multi-task  ใหได  แลวถาไมเปนคนที่ Multi แบบนี้ก็จะอยูไดลําบากเพราะ

ทุกอยางจะเปนอุปสรรคสําหรับคน ๆ นี้ในการทํางานตลอดเวลา และตองเปนคนที่มุงมั่นในการ

ทํางาน”  ”  (ทิพวรรณ  นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2551) 

 

 ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นในทํานองเดียวกันวา 

 

 “ในดานทักษะ  คือปจจุบันเราอยูในโลกของการสื่อสารนะครับ  เร่ืองของ PR กับ AD  

เปนสวนของการตลาดซึ่งก็เกี่ยวของกับการสื่อสาร  คนที่จะมาทําตรงนี้ก็จะตองเปนคนที่มีทักษะ

ในการสื่อสารที่ดี  สามารถสื่อสารไปถึงผูรับสารไดวาเราตองการอะไร  เพราะฉะนั้นเรื่องของ

กระบวนการสื่อสารก็เปนสิ่งสําคัญ  ถาเกิดวาเปนคนดีคนเกง  แตเปนคนเก็บตัวเอง  ไมพูดกับใคร  

กลัวที่จะตองเจอคน  ไมกลาเปดตัวเองโดยการที่ไปคุยกับคนใหมที่เราไมรูจัก  ตรงนี้ก็อาจจะ

ลําบากนิดหนึ่งเพราะ PR จะตองพบเจอกับคนมากหนาหลายตา  ถาเราไมกลาที่จะทําความรูจัก

เราก็ไมมีวันที่จะรูจักคนกลุมเหลาน้ันได  แลวเราก็ไมสามารถทําการสื่อสารกับเคาได  แลวทักษะ

ในดานการใชเทคโนโลยีก็มีความสําคัญมากนะครับ  มันเปนสวนชวยในการทํางาน  เปนเครื่อง

อํานวยความสะดวกในการทํางาน  ในปจจุบันนี้นอง ๆ สวนใหญใชเคร่ืองมือเหลานี้เปนหมด    

เด็ก ๆ ที่จบมาจะใชคอมพิวเตอรเปนหมด  ลองยอนกลับไปเมื่อ 10 ปที่แลว  คนที่ใชคอมพิวเตอร

เปนจะมีอยูนอยมาก  แลวเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ใชอยูก็จะเปนคอมพิวเตอรซะเปนสวนใหญ               

ซึ่งปจจุบันนี้คนก็ใชคอมพิวเตอรเปนกนัเกือบหมดแลว  ทักษะการใชเทคโนโลยีสําคัญครับเพราะ

สามารถทําใหเราทํางานไดรวดเร็วมากขึ้น  สามารถทําใหเราจัดระบบการทํางานไดดีข้ึน  เดี๋ยวนี้ 
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ไมคอยมีใครสงโนตที่ เปนกระดาษถึงกันแลวนะ  เคาจะทําทุกอยางในรูปแบบของการใช

คอมพิวเตอรแชรใหกันในรูปแบบของไฟล  การทํา Presentation อะไรตาง ๆ ก็ตองใช

คอมพิวเตอรเหมือนกัน  ถาเราใชคอมพิวเตอรไมเปนเราจะจัดการกับส่ิงตาง ๆ เหลานี้ไดยังไง  

ดังนั้นทักษะในการใชเทคโนโลยีก็สําคัญ  แลวก็ตองมีทักษะในการใชภาษา  ซึ่งภาษาที่สําคัญ

ที่สุดไมใชภาษาอังกฤษนะ  แตเปนภาษาไทย  คือใหพูดจาส่ือสารใหรูเ ร่ืองทั้งดานการฟง             

พูด  อาน  เขียน  รองลงมาก็คือภาษาอังกฤษเพราะจะทําใหโอกาสในการเจริญเติบโตในการ

ทํางานของเรามีมากขึ้นและมีมากกวาคนอ่ืนครับ”  (รวินทร  ชมพูนุชธานินทร , สัมภาษณ ,              

10 เมษายน 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวสอดคลองกันวา 

 

 “ทักษะการใชเทคโนโลยีเปนคุณสมบัติพื้นฐานที่ทุกคนจะตองเปนอยูแลว  แตถาหากวา

เคาสามารถใชโปรแกรมพวก Adobe หรือ Photoshop ตรงนี้เปนสวนเสริมที่ทําใหเคามีความรู

รอบตัวมากขึ้น  อยางเชนมีภาพ ๆ หนึ่งซึ่งอาจจะตองมีการรีทัชอะไรเขาไป  ถาเคาทําเปนในสวน

นี้เคาก็จะสามารถทําไดเองไมตองสงไปใหกราฟฟคทํา  มันก็จะชวยยนระยะเวลาแลวก็จะชวยทํา

ใหงานเร็วขึ้น  ทักษะพวกนี้เราสามารถเรียนรูจากการทํางานไดดวยตัวเอง  แลวบริษัทโซนี่เองเปน

บริษัทที่ดูแลในเรื่องของเทคโนโลยี  อยางนอยสวนหนึ่งจะตองมีใจรักที่จะเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ 

ชอบที่จะเรียนรูในเทคโนโลยีใหม ๆ ซึ่งเปน Product ของบริษัทเพราะเราจะตองทําความเขาใจกับ

มันเพื่อที่เราจะสื่อสารไปยังคนภายนอก  ถาเราไมมีความรูตรงนี้เราจะไปคุยไปอธิบายกับคนอื่น 

ไดยังไง  แตก็ไมถึงขนาดวาจะตองเขาใจเชิงลึกวาซอมแกไขอะไรได  แตอยางนอยก็ตองรูวามัน        

มีดียังไง  เพราะเราก็เปนดานหนาเหมือนกันกอนที่เราจะขาย Product อะไรตาง ๆ ออกไป            

ในดานภาษา  พี่มองวาภาษาอังกฤษสําคัญสําหรับงานในทุก ๆ งาน  อยางถาเราทํางานใน

องคกรตางชาติเราก็ตองใชภาษาอังกฤษเปนพื้นฐานอยูแลว  อยางนอยในแงของการสื่อสาร          

การพูดคุยเราก็ตองได  การเขียนขาวการแปลจากไทยเปนอังกฤษ  อังกฤษเปนไทยพวกนี้ตองเปน

ตองได   คือทักษะทางดานภาษาก็เปนสวนสําคัญ  ยิ่งถาเกงก็จะทํางานไดงายขึ้น  และยิ่งถา

ทํางานในองคกรตางชาติไมใชแคเฉพาะคนในประเทศเทานั้น  เราก็ตองสื่อสารกับ Office ของเรา

ไมวาจะทางสิงคโปรหรือที่ญี่ปุน  การ E-mail กันหรืออะไรตาง ๆ ทุกอยางก็ตองใชภาษาอังกฤษ

ทั้งหมด  แมกระทั้งเวลาเราสื่อสารภายในองคกรเราเองถาเกิดมีชาวตางชาติอยูดวย Mail ทกุอยาง           

ก็ตองเปนภาษาอังกฤษหมด  แตสวนใหญก็อยูในระดับที่สามารถสื่อสารกันไดไมไดถึงกับระดับ 

Advance เกียรตินิยมภาษาอังกฤษ..คงไมถึงกับขนาดนั้น  นอกจากนี้แลวก็ตองมีทักษะในการ

ประสานงาน  ในการทํางานตองมีการประสานงานกับคนหลาย ๆ ฝาย  เราตองไปเอาขอมูล        

จากเคา  บางคนก็ขอใหเราไปทํานูนทํานี้เพราะฉะนั้นทักษะตรงนี้สําคัญมาก  ถาคนรอบขาง            
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ไมชอบเราก็จะทํางานยากมาก  แลวงาน PR เราก็ไมสามารถทํางานตัวคนเดียวไดอยูแลวอยาง

เวลาจัดงานแถลงขาวทีหนึ่งเราก็ตองมีองคประกอบมากมายรายรอบ  ไมวาจะเปนทีมที่เคาชวย

จัดงานให   ทีม Agency ขางนอก  ทีม Marketing ภายในองคกรทั้งหลายที่จะตองทําเรื่อง 

Product  เราเหมือนแคตัวกลางในการประสานพวกนี้ใหออกมาเปนรูปงานแลวก็นํา Message 

ส่ือสารออกไปเทานั้นเอง  ซึ่งเราไมสามารถที่จะทําไดคนเดียว  เพราะฉะนั้นทักษะในการ

ประสานงานจึงเปนสิ่งสําคัญ”  (ธีรเดช  พฤกษวนานนท , สัมภาษณ , 11 เมษายน 2551) 

 

 ในประเด็นนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นเพิ่มเติมอีกวา 

 

“นักประชาสัมพันธจะตองมีทักษะและมีความสามารถในการเขียนและพูดดวย  ไมใช        

พูด ๆ อยางเดียวคือถาคิดวานักประชาสัมพันธจะตองพูดเกงอยางเดียว..มันไมใช  คือจะตอง           

มีความสามารถ ในการสื่อสาร  สามารถที่จะ Communicate ส่ิงที่ตองการใหกลุมเปาหมาย         

ของเราเขาใจอยางที่เรา อยากไดคือเปน Two-way Communications ก็จริงแต Message           

ที่เราสงไปตองเคลียรแลวเคา  สามารถ Receive Message ไดอยางที่เราตองการคะ  และ

นอกจากทักษะในดานการพูดแลวก็จะตองมีทักษะในดานการเขียนดวย  เพราะ PR จาํเปนตองทาํ 

Press Release , Press Kit หรืออะไรแบบนี้  รวมถึงบางครั้งก็ตองราง Speech ใหกับผูบริหาร  

คือ PR จะตองรางได  จะตองรูวิธีเขียน Speech วาเปนยังไงบาง  ถาเคาเขียนอะไรไมเปนเลย         

มันก็ลําบาก  นอกจากนี้ก็จะตองมีทักษะในการใชภาษาไทยที่ดีเพราะวาจะตองเขียนใหคนอื่น           

เคาเขาใจ  แลวอยางที่อีซูซุเองก็จะทํากิจกรรมของการสงออกดวยเพราะฉะนั้นถามีทักษะ           

ในการใชภาษาอังกฤษดวยก็จะยิ่งดีมากคะ  แลวนักประชาสัมพันธก็จะตองมีความสามารถในการ

ตัดสินใจ  ไมใชวิ่งกลับมาหาเจานาย ทุกครั้งอยางนี้..เพราะวาเคาจะตองไปเผชิญหนากับ

สถานการณเองในการทํา PR หรือเวลาที่จะตองออกไปขางนอก..แลวก็สมมติวาคุณจะตองเจอ

แบบ Face to Face อยางนี้  แลวคุณจะโทรศัพทกลับมาถามใคร  อยางนี้ไมได..คุณจะตองมี

ความสามารถในการตัดสินใจในเหตุการณเฉพาะหนาไดดวย”  (ปนัดดา  เจณณวาสิน , 

สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2551) 

 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดกลาวถึงประเด็นดานทักษะของ            

นักประชาสัมพนัธอีกวา 

 

 “ตองมีทั กษะในด านการควบคุมสถานการณและการแกปญหา เฉพาะหน า                     

ซึ่งจะเกิดขึ้นอยู เปนประจํา  อยางเชน  โรงพยาบาลหนึ่งถูกคนไขฟองรองเร่ืองดูดไขมัน                 
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ขึ้นไทยรัฐหนา 1 PR ก็โดนเต็ม ๆ  การทํางานก็คือถือวาพลาดแลว..คือยอมใหเร่ืองเหลานี้มันไป

ถึงสื่อไดยังไง  เร่ืองนี้ไมไดเกิดขึ้นเมื่อวานแลวสื่อเอามาลงแตเร่ืองนี้เกิดขึ้นเกือบปแลวนะ  ตั้งแต            

ป 50  แลวชวงระหวางที่เกิดเรื่องหนาที่ของ PR ก็นาจะเขาไป Take Action ตั้งแตเกิดเรื่องแลว  

หากทํา ณ ตอนนั้นก็จะไมมีขาวลงหนา 1 เลย..ถาเปนคนที่ควบคุมสถานการณได  เห็นไดวา          

ถาคนไขเคาเอาจริงแลวก็อาจจะตองเรียกเขามาคุย  มากินขาวแลวอาจจะบอกวาเดี๋ยวเราจะดูแล

เร่ืองนี้ใหดีที่สุดนะครับ  หรือสมมติ..โทษนะครับมีญาติมั้ยครับ   สมมติวาเคามีคุณแมซึ่งอายุ        

มากแลว  อาจจะบอกลองใหคุณแมมาเช็คหัวใจดู  หรือใหคุณพอมาตรวจรางกาย..อะไรอยางนี้  

แลวเดี๋ยวทางโรงพยาบาลจะดูแลใหอยางดี..คือทําพวกนี้มันทําไดอยูแลว.. จากคนไขที่รองเรียน

อาจจะแรง ๆ ก็ตองผอนลง  เบาลง  เร่ืองแบบนี้จะตองรีบแกปญหาเฉพาะหนาและตองทําในทันที  

ซึ่งถือเปนสิ่งที่จําเปน”  (บวรสรรค  สารเสวก , สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2551) 

 

 สําหรับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง

คนอื่น ๆ อีกวา 

 

“ทักษะในเรื่องของการรูจักธรรมชาติของสื่อก็เปนเรื่องของสําคัญ..อยางเชน  ถาคุณมา        

อยูที่นารายณพิซซาเรียแลวคุณไมรูวาพื้นฐานของสื่อทีวีวามัน Broadcast ทั่วประเทศนะ                

มันจะตองใชงบประมาณสูงนะแตวาคนเห็นทั่วประเทศ..แตวานารายณพิซซาเรียมีแตในกรุงเทพ ฯ  

ถาคุณรูจักธรรมชาติของส่ือคุณก็จะรูสึกวา  อุย..ชั้นอยากจะใชส่ือทีวีนี้ไปเพื่ออะไร  คนเชียงใหม

เห็นแลวจะกินไดมั๊ย   คือคนที่จะเขามาทํางานตรงนี้เนี่ยจะตองรูจักธรรมชาติของสื่อเพื่อที่จะหยิบ

มันขึ้นมาใชใหถูกตอง”  (นิชดา เตรียมไชยศรี , สัมภาษณ, 19 มกราคม 2551) 

 
 บุคลิกภาพ 
  

ในประเด็นเรื่อง “บุคลิกภาพ”  ซึ่งเปนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่สําคัญมาก          

อีกสิ่งหนึ่ง  ผูวิจัยไดรวบรวมจากความคิดเห็นของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดดังตอไปนี้ 

 

 -  ไมจําเปนตองเปนคนที่หนาตาดีแตดูโดยรวมแลวดูดี   

-  มีบุคลิกภาพที่สงาผาเผย  นาประทับใจ   

-  ตองหมั่นดูแลและพัฒนาบุคลิกภาพของตัวเองใหดูดีอยูเสมอ 

-  มีบุคลิกภาพที่ดูอบอุน  เปนมิตร 

-  รูจักการวางตัวใหเหมาะสม  มีสัมมาคารวะ  รูกาลเทศะ 
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-  มีทาทางที่ดูกระฉับกระเฉง  คลองตัว 

-  แตงกายเหมาะสม  เรียบรอย  สะอาด  มีรสนิยมดี  และเหมาะสมกับกาลเทศะ 

-  มีบุคลิกความเปนผูนําและกลาตัดสินใจ 

-  มีบุคลิกที่สุภาพ  ออนนอมถอมตน 

-  มีบุคลิกภาพที่ดูสะอาดสะอาน 

-  มีบุคลิกที่ดูนาเชื่อถือ 

-  มีมนุษยสัมพันธดี   

-  มีหนาตายิ้มแยมแจมใส 

-  เปนคนเรียนรูไว 

 

 ในสวนของคุณสมบัติในดานบุคลิกภาพ  สามารถสรุปได 3 ดานดังนี้ 

 

 ดานกายภาพ  นักประชาสัมพันธไมจําเปนตองมีรูปรางหนาตาดีแตควรมีบุคลิกภาพที่ดูดี  

โดยจะตองมีบุคลิกภาพที่ดูสะอาดสะอาน  สงาผาเผย  นาประทับใจ  นาเชื่อถือ  และจะตองแตง

กายเรียบรอย  สะอาด  มีรสนิยมดี  และเหมาะสมกับกาลเทศะ  รวมถึงตองหมั่นดูแลและพัฒนา

บุคลิกภาพของตัวเองใหดูดีอยูเสมอ 

 ดานจิตใจ  นักประชาสัมพันธตองมีความเปนผูนํา  กลาตัดสินใจ  ดูอบอุน  เปนมิตร  

รวมถึงตองเรียนรูไว 

 ดานการแสดงออก  นักประชาสัมพันธตองสุภาพ  ออนนอมถอมตน  มีมนุษยสัมพันธดี   

มีหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีทาทางที่กระฉับกระเฉง  คลองตัว  และจะตองรูจักการวางตัวให

เหมาะสม  มีสัมมาคารวะ  รูกาลเทศะ 

   ทั้ งนี้ ผู ใหขอมูลในกลุม สัมภาษณ เจาะลึกไดกลาวถึ งบุคลิกภาพที่ จํ า เปนของ                     

นักประชาสัมพันธไววา 

 

“ไมจําเปนตองเปนคนสวยแตวาดูโดยรวมแลวดูดี  อยางเชนเวลาผูหญิงเดินมาเปนกลุม 

จะมีอยูคนหนึ่งที่จะดูโดดเดนที่สุดในกลุมนั้นคือเคาดูโดยรวมแลวดูดี  ซึ่งไมไดหมายถึงการใช

เสื้อผาราคาแพงหรือแตงหนาแบบนางงาม  แตหมายถึงบุคลิกโดยรวม  การพูดจา  และกริยา

ทาทางจะดูแลวสงาและดูดี  เพราะฉะนั้นจะตองการนัก PR ที่ดูแลวไมอายใครเคา  อยางเวลา

ออกไปงานขางนอกก็จะมีการเปรียบเทียบซึ่งบางครั้งการทํางานก็จะมีการทํางานรวมกับองคกร 

อ่ืน ๆ แลวบุคลิกภาพเปนอะไรที่ปรับแตงไดปรุงแตงได  ฉะนั้นนัก PR จึงควรตองใสใจในเรื่องนี้        

นิดหนึ่งเพราะนัก PR ก็เหมือนกับกระจกหรือเปนหนาตาของบริษัท  เพราะฉะนั้นคนอื่นก็อาจจะ



 98 

ตัดสินแคตรงนั้น..ซึ่งจริง ๆ แลวไมใชเลย  นัก PR มีหนาที่ที่จะทําใหบริษัทเปนที่ยอมรับ               

ของสาธารณชน..ในดานบุคลิกภาพของนัก PR จึงตองการแควาเวลาที่จะตองไปพบปะกับผูคน

ขางนอกอยางนอยก็ไมมีคําติชมที่เปนลบ..อันนั้นถือวาโอเค  แลวนัก PR  ก็ตองดูแลตัวเอง            

ดูแลดานบุคลิกภาพของตัวเอง  ตองมีการเตรียมตัว  ซึ่งบางครั้งหัวหนางานก็ตองแนะนําดวย..

เพราะทุกสิ่งทุกอยางจะขึ้นอยูกับหัวหนางานครึ่งหนึ่ง  อีกครึ่งหนึ่งก็อยูที่นัก PR วาจะพัฒนา          

ตามหรือไม”  (พัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นที่คลายคลึงกันวา 

 

“ก็คือไมจําเปนตองสวย  เพราะ PR ที่นี่พี่บอกไดเลยวาไมมีใครสวยเลย  เร่ืองหนาตา           

ไมสําคัญ  เร่ืองบุคลิกภาพพี่วามันอยูที่จิตใจมากกวานะ..ไมใชเร่ืองหนาตา  มีจิตใจของการเปน 

นัก PR มีจิตใจของการชอบชวยเหลือ  แลว PR ที่นี่คนนอยมาก แตนักขาวเคาโหวตใหเราเปน

อันดับหนึ่งในเรื่อง PR ของ Bank ตลอดเพราะวาเราพรอมที่จะชวยเหลือ  อยางเวลานักขาว           

เคาโทรมาขออะไรเราก็พรอมที่จะชวยเหลือเคา”  (รังษี  บูรณประภาพงศ , สัมภาษณ, 14 มีนาคม 

2551) 

 

และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นตอประเด็นดังกลาว

ในทํานองเดียวกันวา 

 

“พี่ไมถือเรื่องภายนอกมากนัก  แตอยากใหออกมาในแบบที่ดูอบอุน  คบงาย  คุยงาย            

ถึงนองจะไมสวย  อาจจะอวบไปซักนิดนึง  หนาตาตางจังหวัดหนอย แตวาพูดจาจริงใจแลวนักขาว

เอ็นดู..ก็โอเค   ไมมีปญหา  แลว PR ของที่นี่ก็ไมไดสวยอะไรนะ  เปนแนวภาคใตพูดดัง ๆ                   

แตนักขาวชอบ  ซึ่งก็ตองมีศิลปะในการนําเสนอนะ เพราะนักขาวบางคนเคาก็ไวตัวนะตองใช

จิตวิทยา...ที่พี่พูดเนี่ยมันก็ไมใชคุณสมบัติเฉพาะของนัก PR นะ  มันก็ทุกอาชีพอะ  เหมือนกับ

คุณสมบัติพื้นฐานที่จะทําใหตัวเองประสบความสําเร็จในวิชาชีพนั้น ๆ  ทั้งในเรื่องของการพูด           

การวางตัว  บุคลิกภาพ  หรือวาความรูทักษะในวิชาชีพของคุณโดยเฉพาะดวย”  (อรอุมา             

เกษตรพืชผล , สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหทัศนะเพิ่มเติมวา 
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“ตองดูดี  คือถึงแมวาไมสวยแตก็ตองดูดีนะ  ตองรูจักสัมมาคารวะ รูจักการวางตัว              

ใหเหมาะสม  แลวก็ไมเปนทอม  ไมเปนแตวเพราะเจานายเคาจะไมรับ  เนื่องจากวาเปน

ภาพลักษณของบริษัท  ถึงเคาจะทํางานเกงก็ไมรับ  อาจจะเปนโดยสวนตัวของ MD เคาก็เปน

ผูชายทั้งแทง  เคาก็ทํางาน PR ได  เคาไมจําเปนตองกระตุงกระติ้งก็ทํางานได  แลวมันดูไมดี             

ที่ผูหญิงที่แตงตัวเปนแมนมาเลย   มาทํา PR ซึ่งไมเขากับงานอะ..ถานึกถึง PR ก็ควรจะตองดูดี  

ตองเปนหญิงเปนชาย เคยมี Case ที่นองนักศึกษาผูชายซึ่งเปนแตวมาฝกงานอะ  ผมยาวสลวย 

มาเลย  เจานายเห็นโมโหมาเลย  วันรุงขึ้นก็ตองไปตัดผมมา   ซึ่งถาเปนพนักงานจริงก็จะยอมรับ

กันไมได  และการแตงกายก็ตองรูจักกาลเทศะ  คือปจจุบันบริษัทในเมืองไทยจะคลาย ๆ กับของ

เมืองนอก  ใชสไตลการแตงตัวจะสบาย ๆ  ใสกางเกงแสลก  ใสเสื้อเชิ้ตมาทํางาน  บางวันก็        

ฟรีสไตล..แตวาถาคุณจะตองไปประชุมกับลูกคาคุณตองแตงตัวใหดูดี  สุภาพ  รูจักกาลเทศะ”  

(วราภรณ  ภักดี , สัมภาษณ, 21 มกราคม 2551) 

 

 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นตอประเด็นนี้อีกวา 

 

 “นัก PR ที่ดีควรจะตองสวย  ดูดีคะ..หรือวาเปนคนที่มีบุคลิกดี  เพราะมองวานัก PR ที่ดี

จะตองเปนหนาเปนตาของบริษัท  เพราะวาสิ่งหนึ่งที่นักขาวเขามาติดตอ  กอนที่จะเขาไปถึง

ผูบริหารไดเคาจะตองผาน PR กอน  เพราะฉะนั้นนัก PR ที่ดีและมีบุคลิกภาพที่ดีจะเปนตัวแทน

ของบริษัทได  คือ PR ไมใชวาใครก็ไดจะมาเปนไดแตวาคนที่จะมาเปนไดก็จะตองเปนคนที่มี       

บุคลิกที่ดูดีดวย  แลวจะตองเปนคนที่ดูดี  ดูคลองตัวในการทํางานเปน  Working Woman หรือวา

เปน  Working Man  นอกจากนี้ก็จะตองคลอง  เรียนรูไว..เพราะวาโดยปกติแลวตามหลักของ

บริษัททั่วไปแลวเนี่ย  ยิ่งถาเปนบริษัท Size เล็กถารับเขามาคือคุณตองวิ่งเลย..คุณไมมีสิทธิ์เดิน  

คือเขามาปุบคุณตองทํางานได  ไมมีเวลามานั่งสอนนองวานองตองเปนแบบนี้นะ  นองตองเขียน

ขาวอยางนี้นะ  พี่จะแก Wording อยางนี้คือมันไมมีระบบแบบนั้นแลว..เปนแบบคุณเขียนมาปุบ 

โอเคชอบหรือไมชอบใหปรับ Wording นี้มาแลวมาเสนอใหม  ถาชอบแลวก็ไป  เพราะฉะนั้น            

นัก PR สวนหนึ่งตองไว”  (กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 

 

 สําหรับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดใหความเห็นที่ตางออกไปวา 

 

 “ควรจะเปนคนที่ดูคลองตัว  มีบุคลิกภาพที่กระฉับกระเฉง  เพราะจะตอง Run งาน                    

อยูตลอดเวลา  แลวจะมีงานเขามาอยูตลอดเวลาในทุก ๆ วัน  ฉะนั้นจึงจะตองเปนคนทันตองาน              

ในการแตงตัวก็ตองดูดีเหมือนกับการสรางภาพลักษณ  ซึ่งเราก็ตองสรางภาพลักษณใหตัวเรากอน  
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กอนที่เราจะไป Present กับคนอื่นวาองคกรเราเปนยังไง  หรือกับลูกคาวาเราเปนยังไง  เราก็ตอง 

ดูดีและ Present วาเรามีความเปน Professional นะ  เรามีความรูในดานนี้แลวเราสามารถดูและ

องคกรคุณได..อะไรอยางนี้  แลวก็ตองเปนคนที่มีบุคลิกภาพในการเปนผูนําและกลาตัดสินใจ  

เพราะในบางประเด็นจะเปนปญหาเฉพาะหนาซึ่ง PR จะตองรับหนากอนอยูแลว  กอนที่จะถึง

ผูบริหาร..ขอนี้ก็เปนสิ่งสําคัญ”  (วัชชา  ดวงสุวรรณ , สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นตอประเด็นดานบุคลิกภาพของ 

นักประชาสัมพันธซึ่งสอดคลองกันเอาไววา 

 

“นัก PR จะตองเปนคนที่มี Leadership  เปนคนที่มีบุคลิกความเปนผูนําเพราะวาเคาเปน            

ผูประสานระหวางองคกรกับ Public  แลวตองดูนาเชื่อถือ  นอกจากนี้จะตองดูเปนผูมี               

มนุษยสัมพันธที่ดีเพราะวาการประสานงานกับ Public ไมไดแปลวาแค Consumer  นะคะ..         

แตหมายถึงสื่อมวลชน  ขาราชการตาง ๆ แลวก็ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพราะฉะนั้นเคาตองเปน

คนที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีถาไมมีนี่ตองตัดออกไปเลย  ตองไปทํางานอยางอื่นไมสามารถจะเปน PR 

ไดคะ..นอกจากนี้บุคลิกภาพเคาก็จะตองดูอบอุนและเปนมิตร  ขอนี้ก็สําคัญมาก ๆ เลย..คือถา

เปนนักบัญชีคุณก็ไมจําเปนที่จะตองดูอบอุนและเปนมิตรก็ได  เพราะคุณทํางานเฉพาะดานของ

ตัวเอง  แตวาถาเปนนัก PR ไมได..คุณจะตองดูอบอุนและเปนมิตร  แลวก็จะตองมีความอดทนสูง

เพราะวาคุณจะตองติดตอกับคนมากมายหลายจําพวก”  (ปนัดดา  เจณณวาสิน , สัมภาษณ,               

6 กุมภาพันธ 2551) 

 

ในประเด็นดานบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก           

เห็นวา 

 

“ขอใหเปนคนที่ดูสุภาพ  ดูสะอาดสะอาน  คือไมจําเปนวาจะตองเปนคนหลอหรือสวย        

นะครับ   แตวาจะตองดูเปนคนที่สุภาพและดูสะอาดสะอานก็นาจะใชไดแลว..คือไมตองแบบสวย

หรือตองหลอมาก  ถึงจะทํางานตรงนี้ได  แตวาคนที่มีบุคลิกภาพที่ดีก็จะไดเปรียบกวาคนอื่น     

อันนี้ตองยอมรับในความเปนจริงวาเวลาที่จะตองไปติดตอกับใครในปจจุบันนี้เคาก็ยังมอง                

ที่ภายนอกอยูนะครับ..แตถาสมมติวาเราไมใชคนที่หนาตาหลอหรือสวยแตเรามีบุคลิกที่ดูสุภาพ

ออนนอมถอมตน  ดูสะอาดสะอาน...ผมวามันก็ชวยไดเหมือนกัน”  (อุดม  ศุภปฐม , สัมภาษณ, 

18 มีนาคม 2551) 
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สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวเพิ่มเติมอีกวา 

 

 “ถาถามวาบุคลิกภาพสําคัญมั้ย..ก็สําคัญ  เหมือนกับที่บอกวา First Impression              

ถาคนมีบุคลิกภาพที่ชวนใหมองมันก็เปนเสนหอยางหนึ่ง  ถามวานัก PR ทําไมผูหญิงถึงไดรับ         

การยอมรับมากกวาผูชาย..ก็เพราะความนุมนวล  ความมีเสนหของผูหญิง  แตมันอยูที่วาเราจะ

บริหารเสนหตรงนั้นไดรึเปลา  รูจักกาลเทศะมั้ยในเรื่องของบุคลิกภาพ  เรามีการวางตัวยังไง          

เราแตงกายเหมาะสมมั้ย.. อันนี้มันขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง  หรือในแงบุคลิกโดยรวมทั่วไป 

อยางเรื่องความสะอาดสะอานหรืออะไรพวกนี้มันไปดวยกันทั้งหมด  ก็เลยทําใหเรามีความรูสึกวา

อยางเวลาเราเจอกันหนามันมาเชียวกับคนหนาผอง  แลวเราอยากจะคุยกับใครละ  อันไหน            

มันเจริญหูเจริญตากวากัน  เพราะฉะนั้นบุคลิกภาพมันก็เปนสวนที่สําคัญสวนหนึ่ง  คนที่พัฒนา

เร่ืองของบุคลิกภาพอยูตลอดเวลาเนี่ยเคาก็จะไดเปรียบกวาคนที่ไมเคยพัฒนาบุคลิกภาพของ

ตัวเองเลย..อยางพี่เองทุกวันนี้ก็จะตองพัฒนาบุคลิกภาพอยูตลอดเวลานะ  แมวาจะทํางานมา 

นานแลว  อยางตอนสมัยเด็ก ๆ พี่จะดูแคใบหนาเทานั้นเอง  แตพอวันหนึ่งเปล่ียนสถานภาพ           

มาเปนผูบริหารเนี่ยก็จะตองดูในเรื่องบุคลิกภาพมาก  ตั้งแตเร่ืองของการแตงตัว  ตั้งแตหัวจรดเทา

วาเหมาะสมมั้ย  หรืออยางเวลามีงานก็จะตองดูทั้งการแตงตัว  แตงหนา  แตงผมวาเปนยังไงตอง

ดูแลอยางดี  อยางหลังคอมอะไรอยางนี้ก็ตองมานั่งปรับกัน  คือปรับไดมันก็ดีแตถาปรับไมได        

ก็ลําบากพอสมควรเหมือนกัน  ถาสมมติวาเราเปนผูบริหารแลวเรามีบุคลิกดีมันก็ทําใหเกิด          

ความนาเชื่อถือมากขึ้น  ความนาเชื่อถือบางทีก็อยูที่บุคลิกภาพเหมือนกัน..ซึ่งบุคลิกภาพก็จําเปน

สําหรับบุคคลที่จะมาเปนนัก PR วาจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือหรือไมนาเชื่อถือ”                  

(ดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ , สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2551) 

 

 ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวา 

 

“พี่มองวาบุคลิกภาพเปนสวนที่ชวยสรางความนาเชื่อถือ  อยางที่บอกวา PR ตองพบเจอ

กับคนหลากหลายรูปแบบทั้งผูใหญ  ส่ือมวลชน  หรืออีกหลาย ๆ กลุม  เพราะฉะนั้นการแตงตัว        

ก็ตองอยูในระดับมาตรฐานก็คือตองสุภาพ  PR เหมือนเปนตัวแทนองคกร  ถาเคาเห็นภาพ PR          

ก็สะทอนใหเห็นภาพขององคกรเหมือนกัน  ถาเกิดบุคลิกภาพเราดูเหมาะสมก็จะทําใหภาพของ

องคกรเราดูดีไปดวย  ถาเกิดเราไปพบผูใหญแลวใสรองเทาแตะ  ใสยีนสขาด ๆ อยางนี้ก็ดูไมดีละ  

การแตงตัวหรืออะไรตาง ๆ ก็จะตองสะทอนและสราง Image ที่ดีใหแกองคกรดวย..พี่มองอยางนี้”  

(ธีรเดช  พฤกษวนานนท , สัมภาษณ , 11 เมษายน 2551) 
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สอดคลองกับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งที่เห็นวา 

 

“PR จะตองเปนคนที่มีบุคลิกภาพที่ดีและมีบุคลิกที่ดูนาเชื่อถือ  อยางเวลาจะสื่อสาร         

กับใคร  PR ก็จะตองสรางความนาเชื่อถืออยูพอสมควร”  (นพวรรณ  คลายโอภาส , สัมภาษณ , 

21 เมษายน 2551) 

 

สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวทํานองเดียวกันวา 

 

“ในดานของการแตงตัวก็ตองแตงใหเหมาะกับกาลเทศะ  แตละคนก็จะมีลักษณะของ       

การแตงตัวที่แตกตางกันไป  บางคนชอบใสยีนส  บางคนชอบแตงตัวเนี้ยบ  ซึ่งแตละคนก็จะมี

สไตลของใครของมัน  ก็ขอใหคํานึงถึงกาลเทศะมากกวาวาเมื่อมีงาน ๆ หนึ่งก็จะตองแตงตัวให

เหมาะสมถูกตองตามกาลเทศะ”  (รวินทร  ชมพูนุชธานินทร , สัมภาษณ , 10 เมษายน 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นตอประเด็นดานบุคลิกภาพของ 

นักประชาสัมพันธอีกวา 

 

 “บุคลิกภาพในดานการวางตัวก็สําคัญ  PR สวนใหญถาไมรูจักการวางตัวก็แยเพราะ

จะตอง Due กับคนทุกกลุม  แตอยาลืมวาคนทุกกลุมรอบตัวเรา ๆ ไมรูวาใครถูกกันไมถูกกัน..

ฉะนั้นเราก็ตองวางตัว ใหดี ๆ  และอยาลืมวาเราก็ตอง Due กับคนอื่น ๆ ดวย”  (ทิพวรรณ            

นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2551) 

 

 รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นตอประเด็นนี้วา 

 

“คือตองเปนคนที่ยิ้มงาย  ถาเจอ PR ที่ทํางานจริง ๆ เนี่ย  จะเปนคนที่เขากับคนงายมาก                

นั่งตรงไหนไดเพื่อนอะไรอยางนี้  พูดงาย ๆ ก็คือเปนคนที่ Friendly แลวไมจําเปนวาจะตองเปน        

คนสวย..คือหนาตามันอาจจะใชสําหรับคนที่เร่ิมทํางานเบื้องตนอะ หรือวาเปนคนที่ทํางานอยูใน

วงการที่อาจจะตองใชรูปรางหนาตา  แตสําหรับรุนสูง ๆ ขึ้นไปเนี่ยจะเนนที่บุคลิกภาพวาจะตอง        

ดูดี  คืออาจจะไมสวยแตก็ตองดูดีไวกอน  เพราะคนจะมององคกรผานตัว PR”  (นิชดา             

เตรียมไชยศรี , สัมภาษณ, 19 มกราคม 2551) 
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ลักษณะนสิัย 
  

ในประเด็นเร่ือง “ลักษณะนิสัย”  ซึ่งเปนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธอีกดานหนึ่ง  

ผูวิจัยไดรวบรวมจากความคิดเห็นของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดดังตอไปนี้ 
 
 -  เขากับผูอ่ืนไดงาย  และสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 

 -  เปนคนตรงตอเวลา 

 -  มีความกระตือรือรนที่อยากจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ  เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ   

 -  ใจเย็น 

 -  มีคุณธรรมจริยธรรม  มีเมตตาปราณี  ซื่อสัตยสุจริต  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน 

 -  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง 

 -  เปนผูประนีประนอม 

 -  เปนผูที่เขาใจธรรมชาติของมนุษย 

 -  มีความอดทนอดกลั้น  เก็บอารมณไดดี 

 -  เปนคนที่ใสใจในรายละเอียด 

 -  ชอบพบปะติดตอกับผูคน  ชอบพูด  ชอบเจรจา  มีมธุรสวาจา  รูวาเมื่อใดควรพูด              

ไมควรพูด   

 -  เปนคนขยัน 

 -  มีน้ําใจ 

 -  มีจิตใจในการบริการ 

 -  มีความทุมเทและมีความยืดหยุนในการทํางาน   

 -  มีลักษณะนิสัยที่เขากับวัฒนธรรมขององคกรได 

-  มีความเปนตัวของตัวเอง           

-  รักอาชีพและรักองคกรของตัวเอง  

-  ชางสังเกต  ชางจดจํา 

 

 คุณสมบัติในดาน “ลักษณะนิสัย” ของนักประชาสัมพันธมีหลายประการ  เชน  สุภาพ

เรียบรอย  ใจเย็น  มีความกระตือรือรน  รวมถึงสามารถเขากับผูอ่ืนไดงาย  ทั้งนี้ผูใหขอมูลในกลุม

สัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นในเรื่องคุณสมบัติดานลักษณะนิสัยของนักประชาสัมพันธ

ดังตอไปนี้ 
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“ตองเปนคนที่มีความทุมเทในการทํางาน  ถาเปนแบบไปเชาเย็นกลับอยางนี้..มันไมใชไง  

มันตองทุมเทกับงาน..เพราะฉะนั้นงานของคุณจะเหมือนนักการตลาดเลยนะคือพอเรามี Event  

เราตองอยูดึก PR จะตองเตรียมขาว  สงขาว..จะมัวนิ่งไมไดคือถาปลอยใหงานจบแลวมาสงขาว

มันไมได”  (กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 

 

สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งเห็นวา 

 

“ตองยอมรับวาการทํางานอาชีพ PR เนี่ย จะไมเหมือนอาชีพอื่นที่ตองเขางาน 8 โมงเชา            

เลิกงาน 5 โมงเย็น  PR อาจจะไมใชแบบนั้น  อยางวันไหนมี Grand Opening  สมมติวามีพิธี 

เปดงาน วิ่งมาราธอน ตั้งแตตี 5  หรือวาวันไหนมีปารตี้  มีนายกรัฐมนตรีมารวมงานตอน 4 ทุม  

เราก็ตองอยูใหถึง 4 ทุม  เพราะฉะนั้นตารางการทํางานของ PR  ตอง Flexible ได  ไมใชวา..       

พี่คะหนูตองกลับบาน 5 โมงเย็น  ไมงั้นแฟนหนูเอาตายเลย  อยางนั้นก็เปน PR ไมได  เคาตอง 

Flexible ในเรื่องของการทํางาน  หรือบางทีมีแขกวีไอพีใหตั้งแถวรอตั้งแต 6 โมงเย็น  มาถึง 3 ทุม  

เราก็ตองยืนรอ 2-3 ชั่วโมง  ตองอดทน  อันนี้คือลักษณะงานของ PR  ถาใจไมรักก็ทําอาชีพนี้

ไมได  พี่ถึงตองย้ําในเรื่องนี้เพราะวาบางคนเคาไมชอบนะ เคาก็ไมเอา  ขอเขา 8 โมง เลิก 5 โมง

เย็นเพราะจะไดมีเวลาไปทําอยางอื่น...อยางนี้เราก็ไมรับนะ  นอกจากนี้ก็จะตองเปนคนชางสังเกต  

ชางจดจํา  อยางเวลาที่เราเขียนขาวเนี่ย  พี่ก็จะบอกนอง ๆ เสมอวาบางที Idea มันอยูรอบ ๆ            

ตัวเรา  อยางตอนที่ Rain เคามาพัก  พี่ก็นั่งคิดวาพี่เอา Rain  มาพักพี่ก็ตองลงทุนมากมายแลวพี่

จะไดอะไรกลับมา  พี่ก็มานั่งคิดอยูคนเดียวแตก็คิดอะไรไมออกก็หยิบหนังสือมาเลมหนึ่ง  ระหวาง

ที่เปดดูรูปไปก็ใชความคิดไป  จนกระทั่งเปดไปเจอรูปหนึ่งเปนโฆษณาโรงแรมในตางประเทศ      

พี่ก็คิดแลววาเราตองทําแบบนี้ ๆ  คือ Idea มันเริ่มเกิดแลว  จากนั้นก็คิดไดไปจน Step สุดทาย  

แลวอยางบางคนที่เคาไมเปนคนสังเกต  ไมเปนคนชางจดจํา  เวลาตรวจขาวหาชื่อโรงแรมตัวเอง 

มีชื่อเมื่อไหรก็จะตัดแคตรงนั้น...พี่ก็จะสอนรุนนองวาเวลาเปดขาวเนี่ย  ใหมันไดอะไรที่มากกวา

ของตัวเองนะ  โรงแรมอื่นที่นาสนใจเราตัดเก็บไว  รูปไหนนาสนใจเราก็ตัดเก็บไว  หรือบางทีเรา

เห็นรูปแลว Idea เราก็แตกหนอมาจากตรงนี้แลวเราก็เอามาพัฒนาของเราเอง  คือเราไมไดลอก 

Idea เคามานะ   แตวาเราใชเพื่อแตกหนอไอเดียของเราเอง...ถา PR คนไหนมีตรงนี้ผลงานของ

เคาก็จะออกมาดี  แลวเคาจะมีอะไรแปลกๆออกมา มาทําโนนทํานี่  หรือแมกระทั่ง Event คือ  

บางทีเรานั่งคิดคนเดียวเราจะคิดไมออกอะ  เราก็เรียกนองมานั่งประชุมคนนั้นพูดอันนั้นอันนี้           

คือวาคําพูดเคามันทําใหเรา Get อะไรบางอยาง…ตรงนี้ก็ถือวา PR ที่ดีก็ตองมีในเรื่องความคิด

สรางสรรค  การสังเกต  ชางจดจํา”  (จุฬาวดี  แมนปน , สัมภาษณ, 24 มกราคม 2551) 
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 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาววา 

 

“การสัมภาษณแปบเดียวเราก็ไมรูหรอกวานิสัยของเคาเปนยังไง  ไมรูเบื้องลึกของเคา  

เวลาเราคุยเราจะตองคุยประมาณ 2 รอบ เราก็จะรูแลววาคน ๆ นี้เปนยังไง บางคนถามคําตอบคํา

...เราก็ไมเอา  บางคนพูดเลน  ถามโนนถามนี่   รูจักถามซึ่งคนที่ถามมาก ๆ อะดี  รูจักคุยรูจักการ

สนทนา  บางทีเร่ืองนิสัยใจคอเราสัมภาษณแลวปรากฏวาเคาทะเลาะกับคนนั้นคนนี้  หรือไมถูก

กับนาย  ไมถูกกับคนอ่ืน ๆ  เราก็ไมเอานะ  เพราะแปลวาเปนคนเจาปญหาอยูกับใครไมได

เพราะฉะนั้นในดานนิสัยใจคอก็คือจะตองสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดดวย”  (วราภรณ  ภักดี , 

สัมภาษณ, 21 มกราคม 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเหน็ไปในทํานองเดียวกนั

วา 

 

“เนนคนที่เขากับคนอื่นไดงายนะครับ  คือดวยความที่ PR อาจจะตองเปดกวางและ          

ตองเจอคนหลาย ๆ ลักษณะ และตองเปนคนที่มีความตรงตอเวลา  เพราะบางทีเรานัดสื่อถาเรา

ไปสายกวามันก็ถือวาไมควรอะนะครับ  ควรที่จะไปถึงกอนเพราะเราควรที่จะไปตอนรับและเราก็

ตองใหความสําคัญกับส่ือเคานิดนึง  รวมถึงสื่อเคาอาจจะมีเวลาใหเรานิดเดียว  เคาอาจจะตองไป

ทําขาว  ตองไปงานอื่นอีก  เพราะฉะนั้นการที่เคาเสียเวลามาใหเรา  ถาเรามีความตรงตอเวลาและ        

มีขอมูลพรอมใหเคากลับไป ก็นาจะดีนะครับ  นอกจากนี้ก็อาจจะตองมีความเปนตัวของตัวเอง 

นะครับ  คือไมอยากใหนองเคามาฝนวาจะตองมา ทําตามคนอื่นอยูตลอดเวลา  อยางนอยใหเคา

เปนตัวของตัวเองในการมารวมงานดวยกัน  สมมติวาในความเปนตัวของตัวเองของเคาไปทาง

เดียวกันกับ Character ของบริษัทเนี่ยก็จะดี  ซึ่งสวนใหญบริษัทของเรานาจะเขากับใคร ๆ ไดงาย

แลว  คือนาจะดูสนุกสนานเฮฮาเปนกันเองแตก็ตองไมทิ้งเรื่องความรับผิดชอบและความเปน          

มือโปรในงานที่ตัวเองไดรับ  อยางเชนแอรโฮสเตสที่อาจจะดูสนุกสนาน  คิกขุ  นารัก  แตถาเกิด

เหตุการณขึ้น  เคาก็จะไดรับการ Train มาอยางดีในการที่จะดูแลใหผูโดยสารปลอดภัยออกไปจาก

ตัวเครื่องครับ”  (วสิษฐ  ดวงสงค , สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551) 

 

สําหรับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งเห็นวา 
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“ในการเปนนักประชาสัมพันธ...พี่คิดวาการหาความรูใหม ๆ ใหกับตัวเองอยูเสมอเนี่ย  

มันก็เปนคุณสมบัติที่ดีขอหนึ่งของนักประชาสัมพันธดวยนะครับ”  (วสิษฐ  ดวงสงค , สัมภาษณ, 

31 มกราคม 2551) 

 

 อีกทั้งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลกึอีกคนหนึง่กไ็ดใหความเหน็ที่ตางออกไปวา 

 

 “ตองมีความกระตือรือรนที่อยากจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ  กระตือรือรนที่จะตามขาวในองคกร

เองหรือวากระตือรือรนที่จะตามขาวนอกองคกร  เพราะคนที่กระตือรือรนเนี่ย..มันจะแสดงออก 

ตามบุคลิกดวย”  (นิชดา เตรียมไชยศร ี, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2551) 

 

 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดแสดงความเห็นตอประเด็นดานลักษณะ

นิสัยของนักประชาสัมพันธเอาไววา 

 

“ควรจะเปนคนที่ใจเย็นและเขากับคนอื่นได  ดูแลวอบอุน  เปนมิตร...แตของพี่จะเนนเลย

วาจะตองเปนคนที่มีคุณธรรมจริยธรรม  เปนคนมีคุณธรรมก็คือเปนคนมีเมตตาปราณี  ใหอภัย         

ซึ่งกันและกัน  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  เพราะบางคนเดี๋ยวนี้ไอคิวดีแตอีคิวไมมีเลย  และเปนคน

จริยธรรมก็คือมีจรรยาบรรณในวิชาชีพที่ตัวเองทํา  เปนคนที่ซื่อสัตยสุจริต  คือซื่อสัตยในงานที่ทํา  

รักในงานที่ทํา  และรักในองคกรที่ตัวเองอยูเหมือนกับบานที่ตัวเองอยู   เห็นอะไรไมถูกไมควร         

เราก็จะตองไปแกไขในสวนที่เราสามารถจะทําไดโดยที่อาจจะไมใชงานของเรา..ถาทุกคนสามารถ

ทําไดและทุกคนรูสึกเปนเจาขององคกรกจ็ะกลายเปนพลังที่จะสามารถทําอะไรก็ได..เหมือนกับที่

คนมักจะพูดวาตองทํางานเปนทีมคือตองทําดวยใจดวย  ไมใชวาทํางานเปนทีมจริงแตใจอยู

ตรงไหนไมรู  แตถาใจมารวมหลอหลอมเปนดวงเดียวกันมันก็จะเปนพลังขับเคลื่อนอันมหาศาล

เลยนะคะ”  (พัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวเพิ่มเติมในประเด็นดังกลาว

นี้วา 

 

“พี่วาบุคลิกภาพจะเปนตัวสะทอนนิสัยของคุณนะ  อยางเชนคุณชอบใสกางเกง  เปนคน

คอนขางจะดูทะมัดทะแมง  แตก็ตองมาดูอีก..กางเกงผาก็เปนคนที่เรียบรอยในระดับหนึ่ง          

กางเกงยีนสเปนคนคอนขางมั่นใจ  คลองแคลว  หาว  หรือวาอาจจะไมใหความสําคัญกับการเปน

พิธีรีตองมากนัก..ฉะนั้นเรื่องนิสัยเนี่ยก็ไมมีอะไรมาก  เราเลือกแบบวาเขาขาเขาทีมกันมากกวา  
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แลวก็จะซีเรียสในเรื่องของผูรวมงานที่ดี  คืออยูรวมกันแลวคนอ่ืนสงบสุข  ไมเปนตัวทําลายองคกร  

พี่บอกเลยวาบริษัทพี่เนี่ยมีแกงคเดียว  หัวหนาแกงคคืออรอุมา  ถามาตั้งแกงคก็ไปที่อ่ืน  แลวถา

สังเกตนะพี่จะจัด Office แบบเห็นกันหมด  เพราะเราอยูกันแบบพี่นอง”  (อรอุมา  เกษตรพืชผล , 

สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2551) 

 

 อีกทั้งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นคุณสมบัติ

ของนักประชาสัมพันธในดานลักษณะนิสัยเพิ่มเติมวา 

 

 “เปนผูที่  Compromise  มีความประนีประนอม  มีความเขาใจธรรมชาติของมนุษย  

เพราะบางทีเราก็ตองเจอกับคนหลากหลายรูปแบบ  แลว PR เองก็เปนตัวกลางทั้งในองคกรเอง

และระหวางนอกองคกร  อยางบางทีเราเจอลูกคาบอกทําไมพญาไทแพงอยางนี้  ปรับราคาขึ้น 

แพงจัง..อะไรอยางนี้  หรือในขณะเดียวกันก็อาจจะเจอเจาหนาที่บอกวาชวงนี้ลูกคาขี้วีนเยอะ   

โทรมาดา Call Center วันละสิบสาย  โทรมาวาทําไมรอนาน  บริการไมคอยดี  ราคาก็แพง..       

อะไรแบบนี้  พอเราฟงแลวเราก็ตองใจเย็น ๆ แลวก็ตองทนดวย”  (บวรสรรค  สารเสวก , 

สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2551) 

 

 ในประเด็นดานลักษณะนิสัยของนักประชาสัมพันธผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก         

ไดใหความเห็นวา 

 

 “ตองเปนคนที่ใสใจในรายละเอียดอยางมาก  เพราะวางาน PR แคสะกดผิดตัวเดียว            

ก็ไมได  มันจะสะทอนถึงความสะเพรา  คือไมไดสะทอนถึงความสะเพราของตัวเรา..แตสะทอนถึง

ความสะเพราของบริษัทที่เราทํา..แลวเราในฐานะที่เปน PR สะกดผิดตัวเดียวเคาก็มองแลววา           

อุย..แลวงานอันอื่นจะเชื่อไดยังไง  ขาวทั้งหมดจะเชื่อไดยังไงในเมื่อสะกดผิดมาอยางนี้  คือถา       

เปนพี่ ๆ ก็จะมองอยางนี้นะ..แลวในการที่จะตองเปนคนที่ใสใจในรายละเอียดก็จะตองเปนคนที่

รูจัก Priority งาน  อยางเชนจะใหนักขาวสัมภาษณลูกคา  อันดับหนึ่งก็อาจจะตองเช็คเวลากอน..

สถานที่ละโอเคมั้ย  ถาสถานที่และเวลาโอเคทั้ง 2 ฝายแลวจะทําอะไรยังไงตอ  ตองเตรียมขอมูล

อะไรประเด็นอะไรบาง  คือตองคิดใหไดวามันมีอะไรบางแลวรายละเอียดตาง ๆ ก็ตองใหได

ทั้งหมดหรืออาจจะไมไดทั้งหมดแตก็ตองคิดใหไดมากที่สุดเพื่อไมใหงานมันหลุดคะ..นอกจากนี้

จะตองเปนคนที่อดทนเพราะงาน PR มันเปนงานที่หนัก  และในแตละวันเราจะเจอปญหาเยอะ

มาก  ถาเปนคนที่ออนแอตอโลกหรือเจออะไรก็จะมีแตคําถามวาทาํไม ๆ ทําไมเคาตองเปนแบบนี้

อะไรอยางนี้  พวกนี้ทํางาน PR ไมไดเพราะทําไปจะไมมีความสุข  พอไมมีความสุข Creative จะ
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ลดลง  พอ Creative ลดลง Performance ไมมี  พอ Performance ไมมี..ก็จะเปนคนที่ไมมี

ประสิทธิภาพซึ่งก็ไมมีใครตองการ”   (ทิพวรรณ  นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2551) 

 

 สําหรับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นตอประเด็นนี้วา 

 

 “ถาเปนคนที่มีลักษณะนิสัยที่ชอบพบปะติดตอกับผูคน  ชอบพูด  ชอบเจรจา  มีมธุรส

วาจา   คุณก็จะไดเปรียบ..กับคนที่มาเปน PR แลวมานั่งนิ่ง ๆ เฉยๆ คุณจะเลือกใคร..นัก PR         

ควรจะเปนคนที่พูดเปน  คือรูจักวาเมื่อไหรควรพูด  ไมควรพูด  แลวก็พูดอะไร  สาระสําคัญของ

เนื้อหามีอะไร”  (ดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ , สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2551) 

 

 รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลกึก็ไดแสดงทัศนะตอประเด็นดังกลาวนีว้า 

 

“ตองเปนคนที่ขยัน  ขยันอาน  ขยันศึกษา  ขยันสังเกต  แตวาที่อ่ืนเคาอาจจะชอบแบบ

ขยันคุยนะแตที่นี่เฉย ๆ PR ที่นี่จะคุยไมคอยเกง..อาจจะเปนเพราะ Bank พี่จะอยูไกลจากที่อ่ืน  

นักขาวเคา   ก็จะไมคอยมาที่นี่  อยาง Bank ที่อ่ืนเคาก็อาจจะไดเปรียบ  พวกนักขาวก็จะไปนั่ง 

อยูที่ Bank เคาเลยแลวก็อาจจะตองไดมีการเจาะแจะกับนักขาวมากกวา  แตพี่อยูที่นี่ถือวาพี่หาง  

จะติดตอกันอยางเดียวคือโทรศัพท  แตเคาก็โหวตใหพี่ในดานการเปน PR อันดับหนึ่งตลอดนะ  

อยางเวลาเคาตองการจะพึ่งอะไรอยางนี้เราก็จะสามารถหาใหเคาได  อธิบายใหคําตอบเคาได           

คือเราจะใหเร็วกวาคนอื่น ๆ และนอกจากนี้ PR ก็ควรจะตองเปนคนที่มีน้ําใจพรอมที่จะชวยเหลือ

ดวย”  (รังษี  บูรณประภาพงศ , สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551) 

  

สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเตมิจาก 

คนอื่น ๆ อีกวา 

 

“ผมวาคนทํา PR ตองเปนคนที่ชอบ Service นะ  ตองเปนคนที่มี Service Mind             

ชอบชวยเหลือคนอื่น  อยางผมจะใหพวกนอง ๆ เคาไปเดิน Survey ดูลูกหอง  นองเคาก็มาบอก

วารานนี้ขายไมดีเลย เราจะชวยเคาไดยังไงมั่งพี่  ผมก็บอกใหเคาลองไป Plan มาวาจะทําอะไร         

ใหเคาไดบางในเชิง PR หรือแนะนําเคาในดานการตลาดนิดนึงวาควรจะทํา Sale Promotion แบบ

ไหน  ทําอะไรยังไง  ซึ่งนองเคาก็ไปพัฒนาโปรแกรมมาแลวก็ชวยลูกหองรายนั้นทํา PR ใหโดยที่

ไมไดคิดคาใชจายอะไร..อันนี้ผมรูสึกวานองเคามีใจที่จะชวยแลวอะครับ”  (อุดม  ศุภปฐม , 

สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 
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 เชนเดียวกนักบัผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอกีคนหนึ่งที่เห็นวา 

 

 “ตองมี Service Mind คือถึงแมเราจะไมไดทํางานดานบริการโดยตรง  แตเวลาเราเจอ

นักขาวเราก็เหมือนเปนหนาเปนตา  เปนตัวแทนองคกร  เราควรจะปฏิบัติกับเคาดวยความจริงใจ  

ไมใชวาลับหลังก็มีทัศนคติที่ไมดี  คือตอหนาก็ทําดีแตลับหลังก็คิดไมดี  มันก็จะทําใหเรา                

ไมมีความสุขในการทํางาน  และตองเปนคนที่ Flexible  พี่มองวาการ Due งานกับนักขาว            

มันเปนงานที่ใชคําพูดแลวก็ใชอารมณ  เพราะฉะนั้นตองไมใชคนที่แข็ง..นอกจากนี้พี่ตองการคนที่

มีใจรักในงานประชาสัมพันธ  เพราะงาน PR มันเปนงานที่ไมจบ   เปนงานที่จะตอเนื่องไปเรื่อย ๆ  

ไมมีปด Job  คืออยางงานแถลงขาวก็ตองเริ่มต้ังแตสงจดหมายเชิญ  มี Connection กับนักขาว  

พองานเสร็จเราก็ตองตามขาววานักขาวลงใหเรารึเปลา  หรือ ขาวที่ลงเปนยังไงลงอยางที่เรา

ตองการรึเปลา  คนที่มีใจรักเคาจะไมเบื่อ..อะไรอยางนี้”  (มนตธร  โกมุทสกุณี , สัมภาษณ ,             

19 เมษายน 2551) 

 

 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดแสดงความเห็นตอประเด็นดาน

ลักษณะนิสัยของนักประชาสัมพันธวา 

 

 “ขอใหเปนคนที่ Open Mind  เปดกวางรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและสามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได  แลวจะตองเปนคนที่เก็บอารมณนิดนึง  และคนทํา PR จะตองเปนคนที่มองบวก

ตลอด  ถึงแมวาลูกคาจะเลวรายหรืองานจะแยมากแต PR ก็จะตองสรางใหดูดี  ซึ่งก็ตองสราง

ทัศนคติที่ดีใหไดวา เออ..มันก็เปนงาน  ไมวาจะเลวรายยังไงแตเราก็ตองสรางใหดูดีในสายตาผูอ่ืน

ใหได” (วัชชา  ดวงสุวรรณ , สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดใหความเหน็วา 

 

 “โดยสวนตัวแลวคิดวาคนที่จะเปน PR ไดหลัก ๆ ตองมีความยืดหยุนสูง  เพราะวา PR 

คือการติดตอส่ือสารทั้งในองคกรเองกับนอกองคกร  และในองคกรเองก็มีอยูหลายระดับต้ังแต

ระดับผูบริหาร  ระดับพนักงาน  นอกองคกรเองก็มีทั้งสื่อมวลชน  ลูกคา  Partner  Supplier  ซึ่ง 

PR ก็จะอยูในแวดวงพวกนี้เพราะฉะนั้นก็จะตองมีความยืดหยุน” (ธีรเดช  พฤกษวนานนท ,  

สัมภาษณ , 11 เมษายน 2551) 
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 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งคิดวา 

 

 “จะตองมีลักษณะนิสัยที่เปดรับกับการเรียนรู  พี่วาพื้นฐานแคนี้ก็ทําใหเราอยากคุยให          

ลงไปลึกมากขึ้น  แลวตองดูวานิสัยของเคาหรือทัศนคติของเคาเขากับวัฒนธรรมองคกรไดแคไหน  

ทุกที่จะมีวัฒนธรรมองคกรของแตละที่แตละองคกรไมใชวาจะเลือกคนที่เกงที่สุด  คนที่ดีที่สุด         

แตพี่เชื่อวาคนที่องคกรจะรับนอกเหนือจากเบื้องตนที่พี่ไดบอกไปแลวก็คือวาลักษณะนิสัยของเคา

ไปกันไดกับองคกรรึเปลา  ยกตัวอยางเชนวัฒนธรรมองคกรบางองคกรมีลักษณะที่เปนองคกรเปด

ใหแสดงความคิดเห็นเต็มที่  สามารถถกเถียงกันไดเต็มที่เพื่อที่จะใหไดสิ่งที่ดีที่สุด  แตถาเด็ก          

คนนั้นมีนิสัยที่เปนลักษณะแบบไทย ๆ มากคือแบบเคารพรุนพี่  นับถือรุนพ่ี  ไมวารุนพี่จะพูดอะไร

มาก็ถูกหมด  แบบนี้ไมวาเคาจะเปนคนเกงเปนคนดีแตเคาก็อาจจะไมเหมาะกับวัฒนธรรมของ

องคกรเหลานั้น”  (รวินทร  ชมพูนุชธานินทร , สัมภาษณ , 10 เมษายน 2551) 

 
สรุปคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 

 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้  สามารถสรุปคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการของ

องคกรธุรกิจไดดังตอไปนี้ 

 
  ความรู 
 
  1.  มีพื้นฐานการศึกษาระดับปริญญาทางดานนิเทศศาสตร  สาขาวิชา 
การประชาสัมพันธโดยตรง 
 

 พบวาคุณสมบัติดานการศึกษาทางดานนิเทศศาสตรเปนสิ่งที่สําคัญเปนอยาง

มาก  เนื่องจากเหมือนเปนการฝกทักษะในการทํางานดานนี้มาแลวเบื้องตนทําใหสามารถเรียนรู

และเขาใจงานไดอยางรวดเร็ว  สําหรับนักประชาสัมพันธที่ไมไดสําเร็จการศึกษาทางดานนี้โดยตรง

ก็ควรจะไดรับการฝกอบรมสัมมนาทางดานการประชาสัมพันธมาบางหรือควรมีประสบการณ          

ในการทํางานดานการประชาสัมพันธมากอน 

 
 2.  มีความรูดานการตลาด 
 



 111 

   เนื่องจากในองคกรธุรกิจงานดานการประชาสัมพันธจะตองดําเนินการควบคู         

ไปกับการตลาด  ดังนั้นนักประชาสัมพันธตองมีความรูในดานนี้เพื่อที่จะสามารถนําความรูดงักลาว

ไปใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 3.  มีความรูในเรื่องสินคา  บริการ  ธุรกิจ  องคกรของตนเอง  คูแขง  

ตลอดจนสังคม  รวมถึงตองมีความรูเพื่อที่จะสามารถสรางสรรคงานใหม ๆ  ใหมีความ
แตกตางจากคูแขงได 
 

  นักประชาสัมพันธตองมีความรูในดานตาง ๆ เพื่อที่จะนําความรูไปใชในการ

ดําเนินงาน  ตลอดจนแกไขปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกร  รวมถึงเพื่อที่จะสามารถตอบคําถามของ

ฝายตาง ๆ ได 
 
  4.  มีความรูเกี่ยวกับงานเขียนประเภทตาง ๆ 
 

  เนื่องจากงานดานการประชาสัมพันธจะตองเกี่ยวของกับงานเขียนคอนขางมาก  

ดังนั้นนักประชาสัมพันธจึงจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับงานเขียนประเภทตาง ๆ ดวย 

 
  5.  มีความรูรอบตัวอยางกวางขวางและมีความรูในทุก ๆ ดาน  ทั้งในเรื่อง
ของการประชาสัมพันธเองและเรื่องอื่น ๆ ดวย 
 

  การมีความรูรอบตัวอยางกวางขวางจะชวยใหนักประชาสัมพันธเปนคนทันโลก                

ทันเหตุการณอยูเสมอและสามารถนําความรูที่มีมาใชในการดําเนินงานดานประชาสัมพันธได

อยางมีประสิทธิภาพดวย 
 

  6.  มีความรูเกี่ยวกับสื่อมวลชน 
 

 เนื่องจากการทํางานของนักประชาสัมพันธจําเปนตองเกี่ยวของกับส่ือมวลชน       

ดานตาง ๆ อยูเสมอ  ดังนั้นการมีความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชนจะชวยใหนักประชาสัมพันธเขาใจ

ธรรมชาติของสื่อแตละประเภทและสามารถสรางความไดเปรียบในการนําเสนอขาวสาร                 

การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนไดอีกดวย 
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 7.  มีความรูดานการจัดการวิกฤตการณทางการประชาสัมพันธและการ
บริหารภาพลักษณ 
 

  องคกรมี โอกาสที่ จะตอง เจอกับเหตุการณที่ ไมคาดคิดอยู เสมอดั งนั้ น                      

นักประชาสัมพันธควรจะตองมีความรูดานการจัดการวิกฤตการณทางการประชาสัมพันธเพื่อใชใน

การแกปญหาที่เกิดขึ้นอยางกะทันหันได  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธจะตองมีความรูในดานการ

บริหารภาพลักษณดวย  เนื่องจากนักประชาสัมพันธมีหนาที่ในการสื่อสารภาพลักษณองคกรใหอยู

ในภาพลักษณที่ตองการอยางสม่ําเสมอ  รวมถึงภาพลักษณของผูบริหารซึ่งจะตองไดรับการ

ยอมรับวาเปนผูที่มีความสามารถและเปนผูเชี่ยวชาญในธุรกิจนั้น ๆ 

 
ประสบการณ 

 
  8.  มีประสบการณในการติดตอสื่อสารกับสื่อมวลชนอยางตอเนื่อง 
 
  การมีความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชนจะชวยใหนักประชาสัมพันธสามารถทํางาน

ไดอยางราบรื่นและมีโอกาสในการเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนไดมากกวา 

 
  9.  มีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธโดยตรง 
 

  การมีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธจะชวยใหนักประชาสัมพันธ

ไมตองเสียเวลาในการทํางานเพื่อที่จะเรียนรูงานใหม  และจะชวยใหสามารถนําประสบการณที่ตน

มีอยูมาประยุกตใชในการทํางานไดอยางดี 

 
  10.  มีประสบการณในการทํางานดานการตลาด 
 

 ประสบการณในการทํางานดานการตลาดสามารถเพิ่มมุมมองและชวยตอยอด            

ในการทํางานใหนักประชาสัมพันธใหมากขึ้น  อีกทั้งจะชวยใหนักประชาสัมพันธสามารถทํา                       

การประชาสัมพันธใหกับองคกรธุรกิจไดดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 11.  เปนผูมีประสบการณในการทํางานดานสื่อมวลชน รวมถึง                  
มีประสบการณการทํางานในวิชาชีพอ่ืน ๆ 

 

  เนื่องจากผูที่เคยเปนนักขาวมากอนจะมี Connection คอนขางมากซึ่งจะเปน            

การเอื้อตอการทํางานดานประชาสัมพันธไดอยางดี  และการมีประสบการณในการทํางานดาน        

อ่ืน ๆ มากอนก็จะชวยใหสามารถมองเห็นกระบวนการทํางานในภาพรวมไดซึ่งก็นับเปนการ                

ปูพื้นฐานในการทํางานดานประชาสัมพันธอีกทางหนึ่งดวย 

 
  12.  มีประสบการณในการทํางานดานสื่อมวลชนสัมพันธ 
 

  ปจจุบันงานดาน Media Relations  เปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกรธุรกิจในหลาย ๆ 

องคกร  ดังนั้นการมีประสบการณในการทํางานดานดังกลาวจะชวยใหสามารถดําเนินงาน                

ในองคกรไดอยางดีและเปนการตอบสนองความตองการตอองคกรธุรกิจในหลาย ๆ องคกรดวย 

 
ความคิด 

 
  13.  มองโลกในแงดี 
 

  นักประชาสัมพันธจะตองมองโลกในแงดีเพราะในการทํางานจะตองพบปะกับคน

เปนจํานวนมาก  การมองโลกในแงดีจะชวยใหสามารถเขาใจคนและรับมือกับบุคคลประเภทตาง ๆ 

ไดดี 

 
  14.  มีทัศนคติที่ดี 
 

  การมีทัศนคติที่ดีตองานจะชวยใหนักประชาสัมพันธรักในงาน  ไมดูถูกงานที่ตน

รับผิดชอบ  ไมมีอคติตอวิชาชีพของตน  ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ 

 
  15.  เปดกวางรับฟงความคิดของผูอ่ืน 
 

  เนื่องจากการเปดกวางรับฟงแนวคิดของผูอ่ืนเปนการเปดรับความรูใหม ๆ รวมถึง

ยังเปนการสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้นอีกดวย 
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  16.  ควรมีความคิดเปนของตัวเอง 
 

  นักประชาสัมพันธจะตองเปนนักคิดอยูตลอดเวลา  และงานดานประชาสัมพันธ         

ก็จะตองใชความคิดเพื่อที่จะสรางสรรคงานตาง ๆ อยูตลอด  การมีความคิดเปนของตัวเองจะชวย

ใหงานที่ตนทํามีความกาวหนาและทําใหสามารถเจริญเติบโตในวิชาชีพนี้ไดในอนาคต 

 
  17.  มีความคิดในมุมมองที่เปนจริง  มีจินตนาการ  แตก็ตองอยูใน
ขอบเขตที่สามารถทําไดจริง 
 

  ในการคิดหรือจินตนาการของนักประชาสัมพันธจะตองสามารถทําใหเปนจริงได  

หากคิดแลวทําไมสามารถทําไดตามที่คิดหรือจินตนาการก็อาจจะกลายเปนความเพอฝนซึ่งก็จะ

สงผลเสียตองานที่ทําได 

 
  18.  มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 
 

  ความคิดสรางสรรคนับเปนคุณสมบัติที่จําเปนและสําคัญอยางมากสําหรับ                     

นักประชาสัมพันธ  คนที่มีความคิดสรางสรรคจะมีบุคลิกที่กระตือรือรนซึ่งจะสงผลดีตอการทํางาน  

ทําใหงานออกมามีประสิทธิภาพ 

 
  19.  มีความคิดในแบบของนักประชาสัมพันธ 
 

  คนที่มี Sense ของความเปนนักประชาสัมพันธ  จะทําใหรูวาเมื่อเกิดเหตุการณ           

แบบใดแบบหนึ่งขึ้นจะตองทําขั้นตอนอะไรตอไปโดยที่ไมตองมีผูอธิบาย  ซึ่งจะชวยใหการทํางาน

เปนไปอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
  20.  มีกรอบความคิดที่เปดกวาง   
   

  ผูที่มีกรอบความคิดที่เปดกวางจะเปนผูที่มักจะเปดรับส่ิงใหม ๆ เขามาและ

สามารถนําสิ่งที่ไดรับนั้นไปใชในการดําเนินงานรวมถึงพัฒนางานดานประชาสัมพันธไดอยางดี 
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  21.  สามารถเสนอแนวความคิดใหแกผูบังคับบัญชาได 
 

  นักประชาสัมพันธนอกจากจะตองเปนผูใตบังคับบัญชาที่ดีแลว  ยังจะตองเปน

เพื่อนคูคิดเพื่อที่จะเสนอแนวความคิดในดานตาง ๆ ใหแกผูบังคับบัญชาไดรับทราบดวย  ทั้งนี้

เพื่อที่จะใหงานหรือองคกรขับเคลื่อนไปขางหนาไดในที่สุด 

 
ทักษะ 

  
  22.  ควรจะมีทักษะในการใชภาษาไทย  ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3             
ในการสื่อสารทั้งดานการฟง  พูด  อาน  และเขียน   
 
  ในป จ จุ บั นทั กษะ ในกา ร ใ ช ภ าษา เป น สิ่ ง สํ า คัญและจํ า เ ป น สํ า ห รั บ                         

นักประชาสัมพันธในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย  เพราะฉะนั้นนักประชาสัมพันธควรจะตอง          

มีทักษะในดานดังกลาวนี้ทั้งในดานการฟง  พูด  อาน  และเขียน  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธ

จะตองสามารถสื่อสารขอมูลขาวสารขององคกรไปสูกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน  เขาใจงาย           

ทั้งดานการพูดและการเขียน  โดยควรมีทักษะในดานการฟงและการอานที่ดีเพื่อที่จะชวยให

สามารถจับประเด็นสําคัญไดอยางถูกตอง  อีกทั้งยังเปนการชวยพัฒนาดานการพูดและการเขียน

อีกดวย  ซึ่งทักษะเหลานี้มีความสําคัญและจําเปนสําหรับนักประชาสัมพันธอยางมาก 

 
  23.  มีทกัษะในเรื่องของการสังเกต 
 

  นักประชาสัมพันธจะตองมีทักษะในการสังเกตดูสิ่ งตาง  ๆ   เชน   สังเกต

ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นรวมถึงสังเกตสิ่งแวดลอมตาง ๆ รอบตัวเพื่อที่จะนําไปแกไขและปรับปรุง         

การทํางานในอนาคต   

 
  24.  มีทักษะในการเจรจาตอรอง 
 

  ควรจะมีทักษะในการเจรจาตอรอง  รูจักเจรจาตอรองในที่ประชุมเพราะจะเปน  

การไดมาซึ่งแนวความคิดใหม ๆ ในการทํางาน 
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  25.  มีทักษะในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ 
 

  เทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบันนับวันจะเพิ่มความสําคัญตอการทํางานดาน           

การประชาสัมพันธมากขึ้นเร่ือย ๆ ดังนั้นนักประชาสัมพันธจึงควรจะตองมีทักษะในการใช

เทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อที่จะทําใหการทํางานดําเนินไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

 
  26.  มีทักษะในการประสานงาน 
 

  ในการทํางานดานประชาสัมพันธตองมีการประสานงานกับคนหลาย ๆ ฝาย  

ดังนั้นทักษะดานการประสานงานจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหงานประสบความสําเร็จ 

 
  27.  มีทักษะในดานการควบคุมสถานการณและการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา   
 

  เนื่องจากปญหาในการทํางานอาจเกิดขึ้นอยางฉับพลันโดยที่ไมมีใครลวงรูมากอน  

ดังนั้นนักประชาสัมพันธจึงควรตองมีทักษะในการควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นและมีทักษะ         

ในการแกไขปญหาเฉพาะหนาเพื่อใหปญหาดังกลาวคลี่คลายไปในทางที่ถูกตองเหมาะสมอยาง

รวดเร็ว 

 
  28.  มีทักษะในเรื่องของการรูจักธรรมชาติของสื่อ 
 

  การที่เปนคนที่ รูจักธรรมชาติของสื่อจะชวยใหสามารถใชส่ือประเภทตาง ๆ               

ไดอยางถูกตอง  และเปนการใชงบประมาณดานการประชาสัมพันธที่มีอยูอยางจํากัดไดอยาง

คุมคาที่สุด 
 
  29.  มีทักษะในการคิดสื่อใหม ๆ 
 
  หากนักประชาสัมพันธสามารถที่จะมองสื่อใหม ๆ ก็อาจจะสามารถใชสื่อนั้น            

ในการเจาะไปถึงกลุมเปาหมายขององคกรไดอยางตรงจุดมากยิ่งขึ้น  ซึ่งก็จะสงผลใหงาน

ประชาสัมพนัธมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกดวย 
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  30.  มีทักษะในการตัดสินใจ 
 

  ในบางครั้งนักประชาสัมพันธอาจจะตองเจอกับเหตุการณที่ไมคาดคิดมากอน  

ดังนั้น การมีความสามารถในการตัดสินใจในเหตุการณเฉพาะหนาไดโดยที่ไมตองเสียเวลารอถาม

ผูบังคับบัญชา  อาจจะชวยใหสถานการณดังกลาวที่เกิดขึ้นคลี่คลายไปในทิศทางที่ดีไดอยาง

รวดเร็ว 

 
 31.  มีทักษะในการทําหลาย ๆ สิ่งหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียวกัน   

 

เนื่องจากในบางครั้งภาระงานที่นักประชาสัมพันธจําเปนตองรับผิดชอบอาจไมได

มีแคอยางเดียว  การเปนผูที่สามารถทําหลาย ๆ สิ่งหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียวกันจะชวยให          

การทํางานดําเนินไปอยางราบรื่นไมมอุีปสรรค 

 
บุคลิกภาพ 

 
  32.  ไมจําเปนตองเปนคนที่หนาตาดีแตดูโดยรวมแลวดูดี   
 
  นักประชาสัมพันธไมจําเปนวาจะตองเปนผูที่สวยหรือหลอมาก  แตตองเปนผูที่มี

บุคลิกภาพ  การพูดจา  กิริยาทาทางโดยรวมดูดี 

 
  33.  มีบุคลิกภาพที่สงาผาเผย  นาประทับใจ   

 

 นักประชาสัมพันธตองมีบุคลิกภาพที่สงาผาเผย   นาประทับใจ   เพราะ                  

นักประชาสัมพันธเปรียบเหมือนเปนตัวแทนขององคกร  เมื่อมีบุคลิกภาพที่ดูดีก็จะทําให

สาธารณชนมององคกรไปในทางที่ดีดวยเชนกัน 

 
 34.  ตองหมั่นดูแลและพัฒนาบุคลิกภาพของตัวเองใหดูดีอยูเสมอ 
 

 เนื่ องจากนักประชาสัมพันธจะตองพบปะติดตอกับบุคคลกลุ มต าง  ๆ                      

อยูตลอดเวลา  ดังนั้นจึงจําเปนตองรูจักดูแลและพัฒนาบุคลิกภาพของตนใหดูดีอยูเสมอ 
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 35.  มีบุคลิกภาพที่ดูอบอุน  เปนมิตร 
 

 การมีบุคลิกภาพที่ดูอบอุนและเปนมิตรจะทําใหนักประชาสัมพันธเปนคนที่                

ดูจริงใจ 

 
 36.  รูจักการวางตัวใหเหมาะสม  มีสัมมาคารวะ  รูกาลเทศะ 
 

 นักประชาสัมพันธจําเปนตองรูจักการวางตัวใหเหมาะสม  มีสัมมาคารวะ                  

รูกาลเทศะ  รูวาอะไรควรทําไมควรทําเพราะนักประชาสัมพันธจะตองติดตอกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลา 

 
 37.  มีทาทางที่ดูกระฉับกระเฉง  คลองตัว 
 

 เนื่องจากงานของนักประชาสัมพันธเปนงานที่มีเปนประจําอยางตอเนื่อง

ตลอดเวลา  ดังนั้นจึงตองมีบุคลิกที่กระฉับกระเฉง  คลองตัว  ทันตองาน 
 
 38.  แตงกายเหมาะสม  เรียบรอย  สะอาด  มีรสนิยมดี  และเหมาะสมกบั

กาลเทศะ 
 

 บุคลิกภาพในดานการแตงกายเหมาะสม  เรียบรอย  สะอาด  มีรสนิยมดี  และ

เหมาะสมกับกาลเทศะเปนเรื่องสําคัญที่นักประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึง  เพราะจะชวยสราง

ความนาเชื่อถือใหแกนักประชาสัมพันธ 

 
 39.  มีบุคลิกความเปนผูนําและกลาตัดสินใจ 
 

 เนื่องจากนักประชาสัมพันธจะตองเปนผูประสานระหวางองคกรและสาธารณชน  

และตองเผชิญกับปญหากอนผูบริหาร  ดังนั้นจึงตองมีความเปนผูนําเพื่อที่จะสรางความนาเชื่อถือ

ในสายตาสาธารณชนและตองกลาตัดสินใจเพื่อที่จะแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้น 
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 40.  มีบุคลิกที่สุภาพ  ออนนอมถอมตน 
 

 ในปจจุบันยังตองยอมรับกันวาผู อ่ืนก็มักจะมองและตัดสินคนที่ภายนอก              

การมีบุคลิกที่สุภาพ  ออนนอมถอมตนก็จะชวยใหนักประชาสัมพันธเปนที่ยอมรับในสายตาของ

ผูอ่ืนมากกวาคนที่ไมมีบุคลิกในดานดังกลาว 

 
 41.  มีบุคลิกภาพที่ดูสะอาดสะอาน 
 

 ในการมีบุคลิกภาพที่ดูสะอาดสะอานก็เชนเดียวกัน  คนที่มีบุคลิกภาพในลักษณะ

เชนนี้ก็จะไดรับการยอมรับในสายตาผูอ่ืนมากกวาผูที่ดูแลวสกปรกรกรุงรัง 

 
 42.  มีบุคลิกที่ดูนาเชื่อถือ 
 

 นักประชาสัมพันธที่มีบุคลิกนาเชื่อถือจะชวยใหการประสานงาน  ติดตองาน             

มีความราบรื่น 

 
 43.  มีมนุษยสัมพันธดี   
 

 เนื่องจากนักประชาสัมพันธจะตองพบปะผูคนเปนจํานวนมากดังนั้นจึงจะตอง  

เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี  ถานักประชาสัมพันธไมเปนผูมีมนุษยสัมพันธดีก็ไมเหมาะที่จะมา

ทํางานดานประชาสัมพันธ 

 
 44.  มีหนาตายิ้มแยมแจมใส 

 

  นักประชาสัมพันธที่มีหนาตายิ้มแยมแจมใสจะทําใหผูอ่ืนอยากพบปะติดตอ

ประสานงาน  รวมถึงทําใหเปนผูที่ดูนาคบหาสมาคม 

 
 45.  เปนคนเรียนรูไว 

 

  เนื่องจากการเปนคนเรียนรูในการทํางานอยางรวดเร็วจะชวยใหไมมีอุปสรรค             

ในการทํางานรวมถึงจะไมสูญเสียเวลาในการที่จะเรียนรูงานไปอีกดวย 
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ลักษณะนิสัย 
 
  46.  เขากับผูอ่ืนไดงาย  และสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
 

  นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูติดตอประสานงานกับฝายอื่น ๆ มากมาย  และ         

ในปจจุบันองคกรธุรกิจตาง ๆ ไดจัดตั้งหนวยงานประชาสัมพันธเปนของตนเอง  นักประชาสัมพันธ

จึงตองเขากับผู อ่ืนไดงายและตองสามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนไดดีเพื่อใหการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
  47.  เปนคนตรงตอเวลา 
 

  เนื่องจากในการทํางานหากชาไปแมเพียงนิดเดียวก็อาจจะทําใหเกิดการผิดพลาด

จนกลายเปนปญหาใหญโตตามมา  ดังนั้นการเปนคนตรงตอเวลาจึงเปนสิ่งที่นักประชาสัมพันธ            

ควรจะตองมีเปนอยางยิ่ง 

 
  48.  มีความกระตือรือรนที่อยากจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง       
อยูเสมอ   
 

  ผูที่มีความกระตือรือรนที่อยากจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ  เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ          

จะชวยใหนักประชาสัมพันธสามารถนําความรูที่ไดรับมาใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  รวมถึงนํา

ความรูมาใชในการสรางสรรคงานใหม ๆ ได  อีกทั้งยังจะสะทอนถึงบุคลิกที่แสดงออกมาในรูปแบบ

ของความเปนนักวิชาชีพประชาสัมพันธ 

 
  49.  ใจเย็น 
 

  ผูที่เปนคนใจเย็นจะสามารถมองเห็นหนทางในการแกไขปญหาไดดีและเร็วกวา         

ผูที่เปนคนใจรอน  ดังนั้นการที่นักประชาสัมพันธจะตองเปนคนใจเย็นจะทําใหสามารถแกไขปญหา

ที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  50.  มีคุณธรรมจริยธรรม  มีเมตตาปราณี  ซ่ือสัตยสุจริต  ชอบชวยเหลือ
ผูอ่ืน 
 

  นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่มีคุณธรรมจริยธรรม  มีเมตตาปราณี  ใหอภัย         

ซึ่งกันและกัน  มีความซื่อสัตยสุจริตและจะตองเปนผูที่ชอบชวยเหลือผูอ่ืน   

 
  51.  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง 
 

  จรรยาบรรณเปนเครื่องรับรองวาการประชาสัมพันธเปนวิชาชีพแขนงหนึ่ง              

โดยถูกตอง  การที่นักประชาสัมพันธเปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเองจะทําใหผูอ่ืนมี        

ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ 

 
  52.  เปนผูประนีประนอม 
   

  นักประชาสัมพันธจะตองเปนตัวกลางทั้งในองคกรเองและระหวางนอกองคกร  

บางครั้งอาจจะพบเจอกับปญหาจากหลาย ๆ ฝาย  ดังนั้นการเปนผูที่มีความประนีประนอมจะชวย

ใหการทํางานราบรื่นไปได 

 
  53.  เปนผูที่เขาใจธรรมชาติของมนุษย 
 

  สวนใหญนักประชาสัมพันธจะตองพบเจอคนหลากหลายรูปแบบ  การเปนผูที่

เขาใจธรรมชาติของมนุษยจะชวยมีความเขาใจคนและมีทัศนคติในแงบวกมากขึ้น 

 
  54.  มีความอดทนอดกลั้น  เก็บอารมณไดดี 
 

  งานประชาสัมพันธ เปนงานที่จะตองพบเจอกับปญหาจากหลาย  ๆ  ฝาย

คอนขางมาก  การมีความอดทนอดกลั้นและสามารถเก็บอารมณไดดีจะทําใหสามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนไดดีกวา 
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  55.  เปนคนที่ใสใจในรายละเอียด 
 

  การใสใจในรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ ของงานจะทําใหถูกมองวาเปนผูที่มีความ

ละเอียดรอบคอบในการทํางาน 

 
  56.  ชอบพบปะติดตอกับผูคน  ชอบพูด  ชอบเจรจา  มีมธุรสวาจา  รูวา
เมื่อใดควรพูด  ไมควรพูด   
 

  การที่จะตองพบปะติดตอกับผูคนก็เปนงานของนักประชาสัมพันธสวนหนึ่ง   

ดังนั้นนักประชาสัมพันธควรจะเปนคนที่ชอบพูด  ชอบเจรจา  แตก็ตองพูดเปน  รูจักวาเมื่อใด           

ควรพูด  ไมควรพูด  แลวก็พูดอะไร 

 
  57.  เปนคนขยัน   
 

  นักประชาสัมพันธตองเปนผูที่ขยัน  ขยันอาน  ขยันศึกษา  ขยันสังเกต  รวมถึง

ตองขยันทํางาน 
 
  58.  มีน้ําใจ 
 
  ผูที่มีน้ําใจ  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  จะทําใหสามารถอยูกับคนในสังคมไดทุกกลุม 

และเปนที่ชื่นชอบของคนอื่น ๆ 

 
  59.  มีจิตใจบริการ 
 

  นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูท่ีมี Service Mind มีจิตใจของการใหบริการ         

และชอบชวยเหลือผูอ่ืน 

 
  60.  มีความทุมเทและมีความยืดหยุนในการทํางาน 
 

  นักประชาสัมพันธจะตองติดตอส่ือสารกับบุคคลหลากหลายระดับต้ังแตระดับ

ผูบริหารไปจนถึงพนักงาน  รวมถึงบุคคลภายนอกองคกรหลายกลุม  ดังนั้นจึงตองมีความยืดหยุน

ในการทํางานสูง  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่ทุมเทใหกับการทํางาน  เนื่องจากงาน
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ของนักประชาสัมพันธอาจจะไมไดเปนงานที่ตองไปเชาเย็นกลับหรือบางครั้งตองทํางานจนดึก  

ดังนั้นนักประชาสัมพันธจึงตองมีความทุมเทและเขาใจการทํางานในรูปแบบดังกลาว 

 
  61.  มีลักษณะนิสัยที่เขากับวัฒนธรรมขององคกรได 
 

  นักประชาสัมพันธที่มีลักษณะนิสัยที่เขากับวัฒนธรรมขององคกรไดจะสามารถ       

ใชเวลาปรับตัวในการทํางานไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว  รวมถึงจะทําใหสามารถเขาใจองคกรและ

ทํางานอยูในองคกรนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  62.  มีความเปนตัวของตัวเอง 
 

  การมีความเปนตัวของตัวเองจะชวยใหมีความสุขในการทํางาน  ทําใหงานดําเนิน

ไปอยางราบรื่น  หากความเปนตัวของตัวเองไปในทิศทางเดียวกับองคกรที่ตนทํางานอยูก็จะทําให

การทาํงานยิ่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นไปดวย 

 
  63.  รักในอาชีพและรักองคกรของตัวเอง 
 

  หากนักประชาสัมพันธรักในงานที่ทําและรักในองคกรที่ตนเองอยู  รูสึกเปน

เจาขององคกร  เห็นอะไรไมถูกตองก็รีบเขาไปแกไขก็จะกลายเปนพลังอันมหาศาลในการ

ขับเคลื่อนองคกรของตนไปสูเปาหมายได 

 
 64.  ชางสังเกต  ชางจดจํา 
 

 ผูที่มีบุคลิกที่ชางสังเกต  ชางจดจํา  จะสามารถนําสิ่งที่ไดผานกระบวนการสังเกต

และจดจํามาประยุกตใชกับงานและใชพัฒนางานดานประชาสัมพันธได 

 

 ผลจากการศึกษาวิจัยในประเด็นเรื่องคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการของ

องคกรธุรกิจพบวา  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจมีทั้งหมด          

64 ประการ  ซึ่งคลอบคลุมทางดานความรู  ประสบการณ  ความคิด  ทักษะ  บุคลิกภาพ  และ

ลักษณะนิสัยของนักประชาสัมพันธ  ดังรายละเอียดที่ไดกลาวไปในขางตน 
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3.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ 
 

 ในสวนนี้ผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับ                     

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจในแตละดานตามที่พบจากการศึกษาวิจัย  ดังตอไปนี้ 

 
สถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา 

 

 สําหรับปจจัยดานสถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา  ผูวิจัยไดรวบรวมความคิดเห็นของ

ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไวดังตอไปนี้ 

  

-  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกสวนใหญเห็นวาสถาบันการศึกษาไมมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  เนื่องจากเห็นวาผูที่สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบันที่ดีไมไดหมายความวาจะเปนผูที่ทํางานไดดี  ซึ่งในสวนนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณ

เจาะลึกไดใหความเห็นดังนี้ 
 

“เร่ืองสถาบันการศึกษา  คิดวาไมจําเปนตองจบจากสถาบันของรัฐเทานั้นหรือวาตองจบ

จากตางประเทศเทานั้น  เราไมไดปดกั้นโอกาสตรงนั้น  ปจจัยดานสถาบันการศึกษาคงเปน

สวนประกอบหนึ่งมากกวา แตก็ไมถึงกับวาเปนตัวบวกเพิ่มจนชนะคูแขงคนอื่นไปไดนะครับ              

ก็ตองใชการพูดคุย และสัมภาษณมากกวาครับ”  (วสิษฐ  ดวงสงค , สัมภาษณ, 31 มกราคม 

2551) 

 

 สอดคลองกับที่คุณณัฐภรณ  พึ่งศิลป  กลาววา 

 

“คิดวาปจจัยดานสถาบันการศึกษาไมคอยมีผลตอการที่จะรับ PR เขาทํางานมากนัก        

คิดวาถา PR มีคุณสมบัติดานอื่น ๆ ที่เหมาะสม  อยางสามารถพูดภาษาอังกฤษได  ทํางานได  

สวนใหญก็จะรับเขาทํางานอยูแลว  เพราะฉะนั้นเรื่องสถาบันการศึกษาก็ไมมีผลคะ”  (ณัฐภรณ  

พึ่งศิลป , สัมภาษณ , 20 เมษายน 2551) 

 

 และคุณจุฬาวดี  แมนปน  ก็ไดกลาวอีกวา 
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“สําหรับตัวพี่เองปจจัยดานสถาบันการศึกษาไมจําเปนคะ  พี่ไมไดเลือกที่สถาบันเลย           

พี่เลือกที่ตัวบุคคล  แลวสถาบันเนี่ยถือวาเปนขอทาย ๆ เลย  ถึงแมวาจะจบจากสถาบัน

ตางประเทศมาก็ไมมีผล   อยางจบประชาสัมพันธมาจากเมลเบิรน  ซิดนียเนี่ยพี่กไ็มเอา  เพราะวา

เดี๋ยวก็ออกไปทํางานที่อ่ืน  และเรื่องสถาบันเอกชนหรือรัฐบาลก็ไมมีผลคะ”  (จุฬาวดี  แมนปน , 

สัมภาษณ, 24 มกราคม 2551) 

 

 อีกทั้งคุณทิพวรรณ  นันทชัยยอด  ก็ไดใหความเห็นตอประเด็นดังกลาวนี้วา 

 

 “สําหรับพี่..พี่ไม Mind วาเคาจบจากที่ไหนมา  แตพี่จะดูวาเคาทําอะไรมา  แลวการที่พี่ 

คิดวาสถาบันไมจําเปนก็คือวาสวนใหญที่พี่เจอ  เด็กที่จบมาจากสถาบันดี ๆ จะไมคอยตั้งใจที่จะ

เรียนรูงานเทาไหร  ก็คือมาทํางานแลวก็กลับ..แตก็มีสวนใหญที่เจอก็ตั้งใจทํางานแลวทํางานดี  

คือจะมีขอเปรียบเทียบเพราะพี่รับเด็กเขามาหลายคน  พวกที่มาจากสถาบันดี ๆ ก็จะแบงเปน           

2 กลุมคือกลุมทํางานเกงทํางานเปน  เปนเด็กนารัก..อันนี้ก็มีแตก็เปนสวนนอยมาก  ในขณะที่          

ที่เหลือก็จะไมสนใจใหทําอะไรก็ทํา  ทําเสร็จก็เอามาสง  ไมมีความกระตือรือรนในการทํางานหรือ

ชวยงานซึ่งก็ไมเวิรคเทาไหร..เหมือนกับมาทํางานเพื่อรอเวลาไปเรียนตอ..อะไรอยางนี้  ก็เลยไมได

สนใจในดานสถาบันการศึกษาเทาไหร”  (ทิพวรรณ  นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 

2551) 

 

 ในประเด็นปจจัยดานสถาบันการศึกษา ดร.พจน  ใจชาญสุขกิจ  เห็นวา 

 

“ผมวาถาเปนดานวิชาชีพอ่ืนอาจจะมีผลนะ..แตถาเปนวิชาชีพทางดานประชาสัมพันธ   

ในแงความคิดของผม..ผมวาสถาบันไมเกี่ยว  ที่พูดอยางนี้เพราะวาผมก็เคยมปีระสบการณในการ

รับนักศึกษาเกียรตินิยมอันดับหนึ่งทางดานนิเทศศาสตรจากสถาบันแหงหนึ่งเขามาทํางาน          

แลวก็เคาไมสามารถทํางานตามที่ผมตองการได  เคาไมสามารถเขากับเพื่อนรวมงานได                 

คือเหมือนเคา Stand Alone  ทํางานเกงอยูคนเดียว  ซึ่งอันนี้มันก็เปนขอพิสูจนที่ผมมักจะพูด          

อยูเสมอวา  มันไมไดแปลวาเราเอาคนที่เกงหรือเอาคนจากสถาบันที่เราคิดวาเรามั่นใจแลว          

เราจะไดคนที่ทํางานดี  แตตองถามวาเราตองการอะไรจากคนเหลานี้แลวเคามีคุณสมบัติ

เฉพาะตัวที่เขากับแบบที่เราตองการรึเปลา..ตรงนี้เปนสิ่งที่สําคัญมาก  สถาบันเปนสถานที่ที่ให

ความรูใหการศึกษาก็จริงแตผมวางาน PR เปนงานสําหรับคนที่เรียกวาเกิดมา เพื่อเปนและกอ็ยาก

ที่จะเปน  อยางผมที่ตองไปสอนผูจัดการระดับสูงมากในหลาย ๆ หลักสูตรนะครับ  ไปสอนซี 8  

ซึ่งยายมาจากพัสดุมานั่งเปนผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธเคาก็เปนคุณครูไมบรรทัดอะ..หรือวา
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ผูอํานวยการฝายกฎหมายยายมาเปนผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ  เคาไมไดอยากจะเปนนะ 

แตเคามาเอาตําแหนง  เคาไมไดอยากจะเปน..ซึ่ง Model แบบนี้ผมไมเห็นดวย  ก็เหมือนกับเด็ก       

ที่เขามาทํางาน  มันไมไดแปลวาที่เคาจบมาจากสาขานี้  จบมาจากสถาบันนี้  ยังไงก็แลวแตตอง

มาเปน PR..  มันไมใช  หรือวาบางทีเคาไมไดอยากเปนแตตองมาเปน  ตองบอกวาอาชีพนี้มัน 

“ตอง” ไมได  มันตองเกิดมาเพื่อเปนหรืออยากแลวพรอมที่จะเปน  มันก็ไมแตกตางจากเวที           

The Star นะเพราะอยางคุณอาจจะจบจากสถาบันที่เกงมาก  แตถาถามวาผมตองการคนที่        

เขียนเกง  มันไมไดแปลวาคนที่จบจากสถาบันนี้มาแลวจะเขียนเกง..วัดไมได  ตองมาทดลอง               

คนที่จบจากบานนอกมาเคาอาจจะเขียนเกงก็ได..แตขอไดเปรียบของสถาบันที่มีชื่อเสียงก็คือ             

มีฐานรองรับที่ดี  อยางเชน  โอเค..จบมาจากที่นั่นที่นี่นะ.. อะไรอยางนี้  แตไมใชขอสรุปสําหรับ 

การรับเขาทํางาน  แตก็โอเค..เปน Certificate ที่มีเกียรติ.. อันนี้ยอมรับ”  (พจน  ใจชาญสุขกิจ , 

สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2551) 

 

 รวมถึงคุณพัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี  ก็ไดกลาวถึงประเด็นดังกลาวนี้อีกวา 

 

“เนื่องจากวาตัวพี่เองตอนเอนทรานซไมมีโอกาสเรียนในมหาวิทยาลัยปด  ไปเรียนใน

มหาวิทยาลัยเปดแตก็โชคดีวาเปนรุนแรก  แลวคณะที่เรียนก็จะตองรับเด็กที่จบมาจากมศ.5 

เทานั้น   และสาขาที่เรียน คนก็จะเรียนกันไมเยอะ  แตปจจุบันคนที่จบมาจากรุนแรกเหลานี้              

ก็ทํางานดี ๆ ทั้งนั้นเลยนะคะ  ความที่ตอนนั้นตัวเองจบออกมาแลวไปสมัครงานก็ไมมีความรูสึก

วาถูกกีดกันเพราะในตําแหนงที่สมัครก็ไมไดระบุวาจะตองจบจากที่ไหนมา  เพราะฉะนั้นใน

ปจจุบันตัวเองก็ไมติดยึด.. เปดกวางคะ”  (พัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 

2551) 

 

สําหรับคุณอุดม  ศุภปฐม  ไดใหความเห็นตอประเด็นนี้วา 

 

“สถาบันการศึกษาเนี่ย  จริง ๆ แลวไมใชเหตุผลหลักที่จะรับเขามาทํางานครับ  ในการรับ

คนเขาทํางานที่นี่ใบสมัครจะถูกสงไปที่ HR แลว HR ก็จะคัดมาแลวขั้นหนึ่งแลวก็สงมาใหผมดู  

อยางคราวที่แลวที่ผมรับนองเขามาคนหนึ่งเนี่ย  HR เคาก็สงใบสมัครมาใหเยอะมาก  เคาบอกวา

นี่เคาคัดมาแลวนะ..แตวาเคาก็ไมไดคัดเลือกจากสถาบันนะครับ..ทั้งจบมาจากจุฬา  ธรรมศาสตร             

จบเมืองนอกมา  หรือจบราชภัฏก็มีหมดนะครับ  แตถาผมดูผมจะดูเร่ืองประสบการณในการ

ทํางานมากกวา  ซึ่งจากที่ดูในใบสมัครที่สงมามักจะเปนนองที่จบใหมคอนขางเยอะ  ขอเสียคือ

มักจะทํา Resume กันไมเกง  อยางทํา Resume เปนภาษาอังกฤษมาเนี่ย  ภาษาอังกฤษยังผิด 
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อยูเลยแลวก็ใชภาษาไมถูกตอง  คือผมมองวาการสมัครงานเปนเรื่องที่ซีเรียส  เพราะฉะนั้น          

พวกนี้ก็จะถูกเอาใบสมัครออกกอนเลย  แลวการสมัครงานแบบนี้เหมือนกับเปนการเจอกนัครัง้แรก

เพราะฉะนั้นก็ตองทําใหประทับใจกอน  ตอใหบางคนสวยมาเลยแลวประสบการณทุกอยางได

หมดแตมาตกมาตายแบบนี้ก็มีเหมือนกัน...สวนในเรื่องสถาบนัเนี่ยผมวาก็ไมเกี่ยวกันนะ..ผมไมได

มองตรงนั้น  หรือแมกระทั่งนอง ที่จะขอเขามาฝกงานที่นี่ก็เหมือนกัน  คือหลาย ๆ คนจะเขาใจวา

มาฝกงานที่นี่ยากมาก  อยางนองที่เพิ่งฝกงานเสร็จที่นี่เคาก็มาจากสถาบันราชภัฏจากตางจังหวัด  

ผมก็ไมไดมองวามาจากราชภัฏตางจังหวัดนะ..อะไรอยางนี้  เพราะฉะนั้นผมก็จะไมเลือกวาจะรับ

แตธรรมศาสตรเพราะผมจบจากธรรมศาสตรหรือรับจุฬาเทานั้นเพราะมหาวิทยาลัยนี้เจงหรือรับ 

แตเอแบคเพราะภาษาอังกฤษดี  ผมไมไดมองตรงนั้นหรอกครับ”  (อุดม  ศุภปฐม , สัมภาษณ,          

18 มีนาคม 2551) 

 

สวนคุณธีรเดช  พฤกษวนานนท  คิดวา 

 

 “สถาบันการศึกษาไมมีผลในการรับคนเขาทํางาน  ใครจะมาเปน PR ไดเร่ืองสถาบัน          

ไมมีผลเลย  อยูที่ตัวตนของคน ๆ นั้นเอง  เร่ืองสถาบันการศึกษาพี่มองวาเปนสิ่ง ๆ หนึ่งที่สรางคน

มากกวา  ทุกที่สามารถสรางคนใหมีคุณสมบัติที่ดีไดแตสิ่งที่สรางไมไดก็คือตัวตนของเคา..พี่มอง

อยางนี้มากกวา”  (ธีรเดช  พฤกษวนานนท , สัมภาษณ , 11 เมษายน 2551) 

 

 คุณรวินทร  ชมพูนุชธานินทร  กลาวเพิ่มเติมอีกวา 

 

 “พี่วาไมเกี่ยวเลยนะ  เพราะสถาบันการศึกษาไมไดเปนตัวบอกวาเด็กคนนั้นจะเกงหรือ        

ไมเกง  จะมีทัศนคติดีหรือไมดี  ถาเคาโชคดีเคาก็จะมีโอกาสไดเรียนในสถาบันดี ๆ  แตถาเคา        

โชคไมดีแบบคนอ่ืนเคาก็จะไดเรียนในสถาบันที่รองลงมา  แตวาตัวเคาจะเปนคนที่ขวนขวายมาก

แคไหนอยูที่ตรงนั้นมากกวา  อยางเชน  ถาเราโชคดีเราก็จะเอ็นทติด  ถาเราโชคไมดีเราก็จะไดไป

เรียนสถาบันที่เปนอันดับสอง  ตรงนี้ถาคุณมีเงินก็สามารถเขาไปเรียนในสถาบันที่ดีได  แตถาเกิด

ฐานะทางบานไมดีไมมีเงินจายคาเทอมแพง ๆ เราก็ตองไปเรียนในสถาบันอื่น ๆ ซึ่งมันไมใช

ความผิดของเรา  แลวมันไมมีอะไรบอกวาเด็กที่จบจากธรรมศาสตรจะเกงกวาเด็กที่จบจาก            

ม.สยาม  หรือเด็กที่จบจากรัตนบัณฑิตยจะออนกวาเด็กที่จบจากเอแบค  เด็กจุฬาจะสูเด็กที่            

จบจากเมืองนอกไมได  มันไมมีอะไรวัดไดวาสถาบันการศึกษาทําใหคนเกงมากกวารึเปลา..          

พี่เปนคนไมเชื่อเร่ืองนี้”  (รวินทร  ชมพูนุชธานินทร , สัมภาษณ , 10 เมษายน 2551) 
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 -  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกสวนหนึ่งก็มีความเห็นวา  สถาบันการศึกษามีผล

ตอการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรบางแตไมใชปจจัยสําคัญที่เปนสวน

ตัดสินใจรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานทั้งหมด  เนื่องจากเห็นวาสถาบันการศึกษาไมไดเปนสิ่งที่

บงบอกและตัดสินวานักประชาสัมพันธจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และในการรับ                        

นักประชาสัมพันธ เขาทํางานจะเนนการตัดสินจากตัวบุคคลมากกวา   อีกทั้งในปจจุบัน

สถาบันการศึกษาตาง ๆ ก็มีการจัดการเรียนการสอนในลักษณะที่คลายคลึงกันดังนั้นปจจัย

ดังกลาวจึ งมีผลตอการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธ เขาทํางานบางแต ไมมาก                  

โดยผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นดังนี้ 

 

“สําหรับปจจัยดานสถาบันการศึกษา  ถาเทียบเปน 100 เปอรเซ็นตเนี่ย  มีความสําคัญ

สําหรับพี่แค 15 - 20 เปอรเซ็นตเทานั้นเองคะ  ถาถามพี่คือวาคอนขางเปนปจจัยที่มีผลในการรับ                     

นักประชาสัมพันธเขาทํางานนอยนะคะ  อยางพี่จบจุฬามาเนี่ย แลวมีเด็กจุฬามาสัมภาษณ             

ก็ไมไดหมายความวาเด็กจุฬาจะมีเครดิตที่ดีกวาเด็กนิเทศ ม.รังสิตหรอกคะ” (นิชดา เตรียมไชยศรี 

, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2551) 

 

 สวนคุณบวรสรรค  สารเสวก ไดใหความคิดเหน็ตอประเด็นนี้วา 

 

 “ของพญาไทถือวาเปดกวางนะ..แตถาเกิดไดสถาบันดี ๆ หนอย..มันก็ดีอะนะ..ซึ่งเปน          

ตัวบอกอันหนึ่งที่ดีมาก ๆ นั่นก็คือบอกความรับผิดชอบ..ตามความคิดของพี่ในเรื่องของสถาบันคือ

พี่ก็ไมไดใหความสําคัญ..แตกวาจะมาถึงพี่ HR เคาก็จะเปนคนสกรีนใหอยูแลว  แตถาถาม             

โดยสวนตัวคือพี่ไมไดมองเรื่องตรงนี้อยูแลว..แตจะบอกวาเรื่องสถาบันไมมองเลยก็ไมใชนะ             

ถาถึงขั้นตอนสุดทายที่จะตองตัดสินใจรับคนเขามาทํางานแลวอาจจะมองซัก 20 เปอรเซ็นต            

คือมีผลในการตัดสินใจเลือกรับบาง  แตไมมาก”  (บวรสรรค  สารเสวก , สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 

2551) 

 

 และคุณอรอุมา  เกษตรพืชผล ไดแสดงความเห็นตอปจจัยดานสถาบันการศึกษาเพิ่มเติม

วา 
  

“มันเปนจุดหนึ่งที่ทําใหดูแตไมตัดสินใจ  อยางมีจุฬา  ธรรมศาสตร  สวนดุสิตมา พี่ก็ดูวา

เออ.. นี่จุฬา  แตวาพี่ไมใชคนยึดติดกับสถาบัน  พี่จะเนนคุณภาพซึ่งมันอยูที่คนนะไมไดอยูที่

สถาบัน  ก็จะเอาคนที่มาทํางานใหเรามากที่สุดดีกวา  ก็เ รียกมาคุย  ดูการตอบคําถาม  
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กิริยามารยาท  คือการรับคนมันดูหลายอยางไง  แลวสถาบันไมไดเปนสิ่งที่ใชในการตัดสินใจ         

รับคนนะ” (อรอุมา  เกษตรพืชผล , สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2551) 

 

 นอกจากนี้คุณปนัดดา  เจณณวาสิน  ก็ไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา 
 
 “สถาบันการศึกษามีสวนบางแตไมใชประเด็นสําคัญ  พี่จะมองที่บุคลิกมากกวาคือถาเคา              

ผานเกณฑการทดสอบอะไรมาหมดแลวก็จะดูที่บุคลิก  ดูปฏิภาณของเคา ณ ขณะที่ตอบคะ..        

ดูวาเคาจะทําใหผูที่สัมภาษณนั้นประทับใจขนาดไหน  แตถาเกิดเทากันทั้ง 2 คนเราก็จะรับไว   

ทั้ง 2 คนเลยโดยที่ไมไดดูวาเคาจบมาจากสถาบันไหน”  (ปนัดดา  เจณณวาสิน , สัมภาษณ,                   

6 กุมภาพันธ 2551) 

 

 อีกทั้งคุณรังษี  บูรณประภาพงศ  ไดใหความเห็นตอประเด็นดานปจจัยดังกลาวนี้อีกวา 

 

 “สถาบันการศึกษาก็มีผลนะ  แตก็ไม 100 เปอรเซ็นต  พี่คิดวาสถาบันที่ดีก็สรางคนที่มี

คุณภาพได  แตไมไดหมายความวาคนที่จบมาจากสถาบันที่ไมดีจะไมเปนคนที่ไมมีคุณภาพนะ  

เพราะที่นี่ก็มีตั้งแตพวก ปวช. ซึ่งก็รับมาตั้งแตสมัยกอนแลวเคายังทํางานอยู  ก็มีทั้งนองที่จบจาก

อักษรศาสตร  จุฬา  มี ม.นเรศวร  นอกนั้นก็จะจบจากราชภัฏ..พี่ก็จะเปรียบเทียบวาจบมาจาก

สถาบันที่ดีก็จะตองเปนคนที่มีคุณภาพที่ดี..สถาบันการศึกษาก็มีผลนะแตก็ไมใชคําตอบสุดทาย  

สวนหนึ่งมันก็อยูที่บุคลิก  อยูที่ความใสใจ  อยูที่วาคุณรักที่จะทํามั้ย  ถาคุณรักแลวคุณทุมเท           

คุณก็ทําไดทั้งนั้น..แลวอยางบางคนที่จบจากราชภัฏมาเคาก็ทําไดในงานที่เคาไดรับมอบหมายแต

มุมมองเคาจะไมกวาง  เราก็ตองชี้นําใหเคาตลอดไง  ไมใชช้ีนําใหเคาแคปสองป  แตตองชี้นําเคา

ตลอดอยูเปนสิบ ๆ ปก็ตองชี้นําเคาอยูอยางนี้..เพราะฉะนั้นพี่ถึงบอกวา PR ตองมี Creative          

ตองหมั่นศึกษาเอง  อยางถาคุณอยูมาปสองปคุณก็ตอง ลงตัวแลวเร่ิมคิดอะไรไดเองเพราะงาน        

มันมีหลายอยาง  จะใหพี่ไปช้ีนําทุกคนไมได  มันตองชวยกันคิดบาง  ใหพี่คิดคนเดียวไมไหว”  

(รังษี  บูรณประภาพงศ , สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551) 

 

 สวนคุณวราภรณ  ภักดี  ไดแสดงทัศนะวา 
 

“ปจจัยดานสถาบันการศึกษาก็มีสวนนะแตก็ไมไดมีผลมากเลยซะทีเดียว  เพราะ

ปจจุบันเนี่ยเปนมหาวิทยาลัยกันหมด แลววิชาที่ เ รียนก็คลาย ๆ กัน  แมกระทั่งนิสิตที่อยู

มหาวิทยาลัยเอกชนหรือราชภัฏ  เคาก็มีการเรียนรูที่ดีมาก ๆ  และอาจจะมีความอดทนมากกวา

นิสิตในกรุงเทพ ฯ ซะอีก รวมถึงปจจุบันนี้ ก็มีนิสิตนักศึกษามาฝกงานแทบจะทุกสถาบัน...สําหรับ
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ที่นี่ไมไดพิจารณาดานชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา แตเราจะพิจารณาจากบุคคลไมไดพิจารณา

จากสถาบัน เพราะวาปจจุบันสถาบันทุกที่เหมือนกันหมด  ทั้งวิชาเรียนหรืออาจารยที่สอนก็ดี

เหมือนกัน  บางคนเคาอาจจะตองมีทัศนะคติวาตองเปนจุฬา ธรรมศาสตร ศิลปากร หรือวาอะไร         

ที่ดูดี..แตเราไมไดมองตรงนั้น”  (วราภรณ  ภักดี , สัมภาษณ, 21 มกราคม 2551) 
 
 -  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกสวนนอยเห็นวาสถาบันการศึกษามีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  เนื่องจากเห็นวาผูที่สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบันที่มีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับจะมีความคิด  มุมมอง  ทัศนคติ  มีความรูในทฤษฎี  

รวมถึงมีความคิดสรางสรรคในการทํางานมากกวาผูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันที่ไมมีชื่อเสียง  

และเห็นวาสถาบันการศึกษาก็สามารถบงบอกถึงบุคลิกลักษณะในภาพรวมวาเปนอยางไร  อีกทั้ง

ทําใหทราบวาผูที่จบมาจากสถาบันแตละแหงนั้นสามารถที่จะทํางานไดหรือไม  โดยผูใหขอมูลใน

กลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นดังนี้ 

 

 “สําหรับตัวเองเปนคนมองสถาบัน  คือถาสถาบันแบบไมดีมาตัวเองจะมีอคติแลววา           

ไมคอย อยากรับ  เรียกวาเปดผานเลยสําหรับสถาบันที่แบบไมดีหรือแบบ Unknown..นี่คือ

ความเห็นโดยสวนตัว  ซึ่งอาจจะเปนเพราะวาในอดีตเคยรับลูกนองเขามาแลวมาจากสถาบันที่         

ไมคอยมีชื่อเสียง..อะไรอยางนี้  คือบางคนรับมาแลวแบบทํางานไมไดนะคะ  อยาง ม.เอกชน           

คนหนึ่งที่เคยรับมาแลวก็ไดเกียรตินิยมดวย  ตอนแรกคิดวาไมไดจบมหาวิทยาลัยที่ไมไดมีชื่อเสียง

มาแตไดเกียรตินิยมก็คิดวา..โอเคนาจะชดเชยกันได  พอรับเขามาแลวทํางานไมไดเร่ืองเลยแลว

เหมือนเออตลอดเวลา..ก็คิดวาซื้อเกรดรึเปลา  เรียกไดวาเปน Feeling ที่แยไปเลยในตอนนั้น”  

(กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 

 

 สวนคุณดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ  กลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งไดใหความเห็นวา 

 

 “ในดานสถาบันพี่วามันก็มีผลนะ..อันนี้ตองยอมรับ  ถาเทียบกันในแงของสถาบัน                     

ในระดับอุดมศึกษาเนี่ย  พี่ไมไดดูถูกสถาบันนะ  บังเอิญของเราจากที่เราเคยสัมผัสเนี่ย..ถาเอา     

ในแงของความคิด  แงของมุมมอง  ทัศนคติ  ความแมนในทฤษฎี  รวมถึงในแงของความคิด 

Create  ดานสาระความรูอะไรอยางงี้  เด็กระดับอุดมศึกษาในระดับแบบจุฬา  ธรรมศาสตร  หรือ

ม.กรุงเทพ..หรืออะไรพวกนี้เคาจะมีความแมนในดานนี้มากกวาเด็กราชภัฏ  แตเด็กราชภัฏก็มี

จุดเดนนะคือจะเดนในแงของกิจกรรมแลวเปนพวกที่อึด  ใหทําอะไรก็ทําไดหมด  ความคิดความรู

อะไรเคาก็ดีนะคะ  เพียงแตวาความรูในดานของวิชาชีพอะไรอยางนี้อาจจะไมคอยแนนพอ               
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ซึ่งพี่ไมรูวามันมาจากตัวอาจารยรึเปลา  เราจะสังเกตไดวาอาจารยอยางของนิเทศ  จุฬาหรือ

ธรรมศาสตรอะไรอยางนี้  เคาจะเหมือนกับมีเปน เกรดอะไรอยางนี้เหมือนกันนะวาเปนระดับนี้ ๆ 

แลวพอหลุดจากอีกระดับหนึ่งอาจารยก็จะไปอยูในราชภัฏ..อันนี้เราวิเคราะหเอาเองนะ  มันก็เลย

เปนความรูสึกที่วาคนที่จบมาในสถาบันดี ๆ เคาก็จะมีภาษีดีกวาคนที่จบมาจากสถาบันที่รอง ๆ  

ลงมา..เพราะฉะนั้นสถาบันก็อาจจะเปนสวนหนึ่งที่เราจําเปนตองเลือกเหมือนกัน”  (ดวงเดือน          

คงคาสวัสด์ิ , สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2551) 

 

 นอกจากนี้คุณวัชชา  ดวงสุวรรณ  ก็ไดใหความเห็นตอประเด็นดังกลาวนี้วา 

 

 “คิดวาก็ดูบางนะ  อยางเชนคนจบจุฬามาก็จะรูวา  เออ..ที่นี่เปนอยางโนนอยางนี้นะ           

จะทําให รูไดวา Background ของที่นั่นที่นี่เปนยังไง  แลวจะรูวาทํางานไดหรือไมได..ประมาณนี้” 

(วัชชา  ดวงสุวรรณ , สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2551) 

 

เชนเดียวกันกับคุณมนตธร  โกมุทสกุณี  ที่เห็นวา 

 

 “พี่วาปจจัยดานสถาบันการศึกษาก็มีสวนนะ..ไมรูเปนเพราะพี่จบที่จุฬาดวยรึเปลา  อยาง 

PR คนที่จบจากสถาบันที่เปดสอนทางดานนี้มีไมมาก  อยางคณะนิเทศ  จุฬา..อยางนี้  พี่วาก็       

ขายตัวเองไดเกือบครึ่งหนึ่งเลยนะ  แลวเรื่องของ Connection หรืออยางพี่นองในวงการ              

อะไรอยางนี้  ก็จะคุยกันงายวาจบจากรุนนั้นรุนนี้  ซึ่งปจจัยดานนี้ก็เปนสวนใหตัดสินใจวาจะรับ

หรือไมรับใครอยางนี้  แตก็ตองดูดานบุคลิกภาพประกอบดวยคะ”  (มนตธร  โกมุทสกุณี , 

สัมภาษณ , 19 เมษายน 2551) 

 
ผลการเรียน 

  

ในสวนของปจจัยดานผลการเรียน  ผูวิจัยไดรวบรวมความคิดเห็นของผูใหขอมูลในกลุม

สัมภาษณเจาะลึกไวดังตอไปนี้ 

 

 -  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกสวนใหญเห็นวาผลการเรียนมีสวนสําคัญในการ

เลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานดวยเชนเดียวกัน  แตไมไดเปนปจจัยหลักที่จะเปนตัวตัดสินใจ

เลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  เนื่องจากเห็นวาคุณสมบัติดานบุคลิกภาพและ

ทักษะในการพูด  การตอบคําถามเปนสิ่งที่จะใชในการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขา
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ทํางานมากกวา  นอกจากนี้ที่ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกเห็นวาปจจัยดานผลการเรียนมี

สวนในการเลือกรับบางก็เนื่องจากวาจะใชพิจารณากับผูที่ไมมีประสบการณในการทํางานมากอน  

และจะเนนพิจารณาเปนบางรายวิชาที่สามารถใชในการปฏิบัติงานเทานั้น  อีกทั้งเห็นวาผูที่มี            

ผลการเรียนคอนขางนอยหรือปานกลางอาจมีการทํากิจกรรมอื่น ๆ ไปดวยจึงไมไดสนใจดาน             

ผลการเรียนมากนัก  และบางองคกรก็จะใชเกณฑมาตรฐานในการคัดเลือกบุคคลเพื่อที่จะรับเขา

มาทํางานอยูแลว  โดยผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นวา 

 

 “ผลการเรียนก็มีสวนในการรับนัก PR เหมือนกัน  แตสวนใหญจะอยูที่บุคลิกลักษณะ         

ในการ ตอบคําถามเวลาสัมภาษณมากกวาวาเคามีความมุงมั่น  มีความตั้งใจและอยากจะทํางาน

มากแคไหน”  (วัชชา  ดวงสุวรรณ , สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2551) 

 

 และคุณอรอุมา  เกษตรพืชผล  ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา 

 

“ผลการเรียนก็มีสวนชวยแตวาไมใชในการตัดสินใจทั้งหมด  จะดูรายวิชาที่ใชกับอาชีพเรา              

ผลการเรียนมีสวน  ทําใหผูที่จะรับเราเคามั่นใจดวยเพราะเคาเองก็ยังไมไดเจอตัวคุณเลย           

การดูจากใบสมัคร ก็นาจะทําใหรูวาเคารับผิดชอบตัวเองแคไหน  ไมใชวา D มา  แลวถาหากมา

ทํางานกับเราเคาจะทําไดรึเปลา”  (อรอุมา  เกษตรพืชผล , สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2551) 

 

นอกจากนี้คุณปนัดดา  เจณณวาสิน  กลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งก็ไดความเห็นอีกวา 

 

 “พี่คิดวามีสวนบางแตไมใชประเด็นสําคัญนะคะ  แลวการคัดเลือกของที่นี่ก็จะมี              

หลายขั้นตอนมาก  ก็มีการสอบขอเขียนซึ่งถือวาคอนขางยาก  จากนั้นก็จะมี  Manager สกรีนคน

โดยการสัมภาษณอีกขั้นหนึ่งแลวหลังจากนั้นผูบริหารแตละฝายที่ตองการคนก็จะลงมาสัมภาษณ

เพื่อที่จะเลือก  แลวสิ่งที่ เราจะดูก็คือวาสามารถทําคะแนนในสวนของขอเขียนของเราได               

มากเทาไหร  ถาผานเกณฑของเราก็ถือวาโอเคเพราะวาของเราคอนขางยากแลวเราก็จะดู GPA 

ประกอบดวยเฉย ๆ ถาไมต่ํามากเกินไปก็ไมเปนไรแตก็ไมจําเปนวาจะตองไดเกียรตินิยมหรือ         

อะไรแบบนี้  แตถาเกิดวาเคาไดประมาณ 2.01 เทานี้พี่ก็จะมองวาเคาไมมีความรับผิดชอบเลย           

ในการเปนนิสิตนักศึกษา  คือมองวาคุณมีหนาที่ที่จะตองเรียนใหผาน  อยางนอยคุณก็นาจะได          

ซัก 2.5 อยางนี้ก็ไมนาเกลียดจนเกินไป..สําหรับพี่นะ”  (ปนัดดา  เจณณวาสิน , สัมภาษณ,               

6 กุมภาพันธ 2551) 
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 และคุณนิชดา เตรียมไชยศรี  ยังไดใหความเห็นตอประเด็นดานปจจัยดังกลาวนี้อีกวา 

 

“ผลการเรียนก็มีผลประมาณ  20 ถึง 25 เปอรเซ็นต  แตถาเปนเด็กจบใหมนี่ก็อาจจะ

เยอะถึง 30 เปอรเซ็นตนะคะ  เพราะวาเด็กที่จบใหมไมมีประสบการณเราจึงตองดูจากผลการเรยีน  

เวลาพี่สัมภาษณพนักงานพี่จะดูวาแตละวิชาเคาไดอะไร  วิชาท่ีเคาจําเปนจะตองใชเคาไดอะไรมา  

มันสื่อถึงวาเคามีความชอบเคามีความถนัดตรงนั้นรึเปลา  ถามาสมัคร PR แลววิชาภาษาไทยตก

หรือวาได C ได D มา  พี่จะพิจารณาวาเคาเปนคนที่อยูหลัง ๆ  คุณตกภาษาไทยคุณมาเปน PR 

ไมได  คุณไดคะแนนภาษาไทยนอยแลวถาคุณเขียนขาวไปแลวผิดงานก็อาจจะเสียหาย  สรุปวา

เร่ืองสถาบันกับผลการศึกษา ก็มีผลบางแตนอย”  (นิชดา เตรียมไชยศรี , สัมภาษณ, 19 มกราคม 

2551) 

 

สอดคลองกับที่คุณนพวรรณ  คลายโอภาส กลาววา 

 

“ผลการเรียนก็มีผลบางนะ..สําหรับเด็กจบใหมแลวไมมีประสบการณมาก็จะดูดาน               

ผลการเรียน  แตก็ไมไดถึงขนาดวาจะตอง 3.5 ขึ้นไปก็ไมจําเปน  แลวก็ไมไดต่ําจนเกินไป                

ถาอยางสมมติวาเกรด 2 มาก็จะมาดูวิชาที่จะเอามาใชในงานวาเคาไดเกรดประมาณไหน..           

อะไรอยางนี้  สวนใหญเด็กจบใหมมาแลวไมมีประสบการณก็จะมาสูกันที่เรื่องผลการเรียน

เพราะวาเราดูอะไรไมไดนอกจากปจจัยดานนี้คะ”  (นพวรรณ  คลายโอภาส , สัมภาษณ ,                

21 เมษายน 2551) 

 

สวนคุณทิพวรรณ  นันทชัยยอด  ไดใหความเห็นวา 

 

 “พี่จะเนนดูภาษาอังกฤษ..ดูวาได A มารึเปลา  ถาได C มาพี่ก็ไมเอา  และจะดูเปน

รายวิชาโดยจะดูรายวิชาที่มันมา Support กับงานที่เราทํา”  (ทิพวรรณ  นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 

9 กุมภาพันธ 2551) 

 

 ในประเด็นดานปจจัยดังกลาวคุณอุดม  ศุภปฐม  ไดใหความเห็นวา 

 

“ผลการเรียนก็ไมคอยไดดูหรอกครับ  แตจะดูวาเคาลงเรียนวิชาอะไร  อยางบางคนเคาจะ

สงเอกสารแนบเปนประวัติการศึกษามาผมก็จะดู  เชนบางคนเคาเรียนเอก PR มาแตพอดูแลวก็

เอะ..ทําไมถอนตั้ง 2 คร้ังหรือบางคนก็ Drop วิชา PR แลวคอยกลับมาเลือกใหมซะอยางนั้น..        
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ก็มีเหมือนกัน  ในสวนของผลการเรียนรวมถาเกรดนอยมาก ๆ ก็นาสงสัยเหมือนกันนะ  ผมวา       

ซัก 2.5 ขึ้นไปก็นาจะโอเคแลว  ผมไมไดมองวาจะตองจบเกียรตินิยมมา..มันไมจําเปน  ผมมองวา

การเรียนมันเปนอะไรที่ แสดงถึงความรับผิดชอบเพราะการเรียนมันเปนหนาที่ความรับผิดชอบของ

เราโดยตรง  แลวเด็กไทยสวนใหญไมไดทํางานไปดวยเรียนไปดวย  ยกเวนวาเวลาผลการเรียน           

ดูแปลก ๆ ก็จะเรียกมาคุย  ถาเคาบอกวาทํางานไปดวยเรียนไปดวยอยางนี้ผมวานาสนใจกวาอีก..

คิดวาผลการเรียนซัก 2.5 ขึ้นไปก็กําลังดี  มันเปนเรื่องของความรับผิดชอบนะครับ”                  

(อุดม  ศุภปฐม , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551)  

 

สําหรับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดใหความเห็นวา 

 

“พี่ไมไดดูผลการเรียนรวม  แตอาจจะดูรายวิชาที่มันเกี่ยวของอะ สมมติวาจบเอก PR                   

แตรายวิชาที่เกี่ยวกับ PR ตก เราก็ตองมาดู  แตไมใชวาเกรดหนึ่งกวา ๆ หรือวาสองปริ่ม ๆ อะไร

อยางนี้ แสดงวาคน ๆนั้นไมรับผิดชอบ  ไมไดมองวาเรียนเกงแลวจะทํางานเกงนะ  เราจะมองวา 

ถาเคาติด F แสดงวาเคาขาดความรับผิดชอบ หรือวาเรียน 7 ปจบ  แสดงวาเคาตองมีปญหาอะไร

แลวก็ตองเลือกแลววาเคาจะรับผิดชอบงานของเคาไดดีพอรึเปลา  คือโอเคเกรดกลาง ๆ  วิชาที่

เกี่ยวของดูดี  ภาษาอังกฤษพอได ซัก 2.7 - 2.8 ก็โอเค  แตไมใชวาคนนี้ 3.75 คนนี้เกรดเฉลี่ย 2        

ก็ไมใชวารีบรับคนเกรด 3.75 นะ”  (จุฬาวดี  แมนปน , สัมภาษณ, 24 มกราคม 2551) 

 

และพจน  ใจชาญสุขกิจ  ไดใหความเห็นที่นาสนใจเอาไววา 

 

“ผลการเรียนตองบอกวามันก็มีนัยสําคัญบางอยางเหมือนกัน..ผมก็ไมไดแอนตี้คน           

เรียนเกงนะ  เด็กที่จบเกียรตินิยมเหรียญทองบางคนก็ทํางานไดดี  กับอีกคนหนึ่งซึ่งเรียนแยมาก..

แตตอนนี้เคากลับกลายเปนกําลังสําคัญของผมในการที่จะชวยทํางาน  เคาดูแล Port Business 

ขนาดใหญในการสราง Image  ทั้ง ๆ ที่เคาจบมาดวยคะแนนที่แยมาก  แตมันอาจสะทอน

บางอยางนะ..ตรงนี้เคาอาจจะเรียนไมดี  แตผมก็ไมไดรับคนที่เรียนแย ๆ เขามานะ  คือตรงนี้เคามี

กิจกรรม  เคาเปนเด็กกิจกรรมแลว ทําโนนทํานี่ไดเยอะ  ไมใชวาคุณจบมาดวยเกรด 2.3 แลว          

ทําอะไรไมไดเลยหรือเกรด 2.3 แลวคุณเปนประธานเชียร  คุณไดเขาอบรมหลักสูตรผูประกาศขาว  

มีใบผูประกาศขาว  คุณสามารถรองเพลงได Entertain คนได..เวลาผมรับคนเขาทํางานผมอาจจะ

สัมภาษณไมเหมือนคนอื่น  ผมอาจจะถามวาคุณ ทําอะไรไดบาง  ในดานความรูก็จะถามอยาง

เต็มที่  เสร็จแลวก็จะถามวาคุณพักผอนยังไง  Lifestyle  ชีวิตคุณเปนยังไง  คุณรองเพลง            

เขียนกลอนไดมั้ย..อะไรอยางนี้  คือผมมองวางาน PR เปนความเครียดที่ร่ืนเริงอะ  ผมมอง          
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อยางนั้นนะครับ..มันไมใชเวทีของคนที่มีสมองหรือไมมีสมอง  แตเปนเวทีสําหรับคนที่มีสมอง

เอาไวใชงานอยางบันเทิง  คุณตองทํา Research เปนในขณะเดียวกันก็ตอง Entertain คน  ทําให

คนมีความสุขไดเหมือนกัน  อยางเชนเวลาจัด Press Tour คุณตองแปลงกายไปเปนไกด                 

พอเปนไกดเสร็จถึงงานก็ตองเปลี่ยนเสื้อผาแลวก็ข้ึนไปเปนพิธีกร..แปบนึงก็ตองกลายไปเปน

ชางภาพ..อะไรอยางนี้”  (พจน  ใจชาญสุขกิจ , สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2551) 

 

นอกจากนี้คุณวสิษฐ  ดวงสงค  ก็ไดแสดงทัศนะวา 

 

“สวนเรื่องผลการเรียน  โดยสวนตัวคงไมถึงกับไมรับเด็กที่เกรดต่ํามาก  เพราะวาแตละ

สถาบันเคาก็มีเกณฑอยูแลว  นอง ๆ ที่เกรดต่ํา  เราก็อาจมาดูเกรดเปนบางตัวก็ได สมมติวาเรารบั 

PR แลวมีความจําเปนวาภาษาอังกฤษก็ตองดีดวย  เวลาสัมภาษณก็จะมีการทดสอบเปน

ภาษาอังกฤษดวย  และไมไดหมายความวาตองเกงถึงขั้นเกียรตินิยม  ถาโดยรวม ๆ ถึงขั้นสาม

กวาแสดงวาเคามีการดูแลรับผิดชอบไดดีในเรื่องเรียนและตัวเคาเอง  อยางนั้นก็อาจจะไมตอง

เจาะถามอะไรเคามาก  ถานองที่ไดสองกวา  เราก็จะดูเจาะลึกอีกทีวาตอนที่เคาเรียนเพราะอะไร

ถึง Drop ไป  มีอะไรเกิดขึ้นรึเปลา แลวถาสมมติวาเราตองการคนที่มีความรูความเขาใจใน

ภาษาอังกฤษ  เกรดเคาก็จะตองดีดวยในวิชานี้   เกรดก็สําคัญนะ  แตก็ใหโอกาสคนที่เกรด           

กลาง ๆ ดวยเพราะ เคาอาจจะใหความสําคัญดานกิจกรรมอื่น ๆ  ซึ่งอันนี้ก็เปนสิ่งทดแทนกันได

อยูแลวนะครับ”  (วสิษฐ  ดวงสงค , สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551) 

 

และคุณธีรเดช  พฤกษวนานนท  กลาวสอดคลองกับคุณสฃวสิษฐวา 

 

 “ผลการเรียนพี่มองวาเปนปจจัยรอง  ผลการเรียนสะทอนในแงความตั้งใจของเด็กใน        

การเรียนซึ่งก็สะทอนไดวาเคาจะมีความตั้งใจในการทํางาน  แตวาเราจะมองจากผลการเรียน 

อยางเดียวไมได  ตองมองดูวาผลการเรียนเคาแบบนี้แตตอนเรียนเคาทําอะไรบาง  ผลการเรียน

ไมไดสะทอนวาคุณเรียนจบมาไดเกียรตินิยมอันดับหนึ่งไมไดหมายความวาคุณจะทํางานไดดี          

พูดงาย ๆ ก็คือ E.Q. สําคัญมากกวาในการทํางาน  แตไมใชวาจะเรียนไดเกรด 1 กวาอะไรอยางนี้  

หรือคนที่เรียนไดเกียรตินิยมอันดับหนึ่งแตไมทํากิจกรรมอยางอื่นเลยแบบนี้ก็ยากเหมือนกันนะ

เพราะการทํางานจะมาเนนแตแบบหัวดี  เนนแตวิชาการมันก็ไมได  คนที่จะทํา PR ไดตองเปน       

คนที่ Open”  (ธีรเดช  พฤกษวนานนท , สัมภาษณ , 11 เมษายน 2551) 
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 -  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกสวนหนึ่งเห็นวาผลการเรียนเปนปจจัยสําคัญในการ

รับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  เนื่องจากเห็นวาผลการเรียนสามารถบงบอกอะไรได

หลายอยาง  ไมวาจะเปนความตั้งใจ  ความรับผิดชอบ  ความถนัด  ความเกง  รวมไปถึงความขยัน  

ซึ่งในแงมุมดังกลาวผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกเห็นวาผูที่มีผลการเรียนดีจะเปนผูที่มี 

ความรับผิดชอบตองานที่ได รับมอบหมายจึงเห็นวาเปนปจจัยสําคัญในการที่จะเลือกรับ                     

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  ซึ่งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นตอ

ปจจัยดังกลาวนี้วา 

 

“ผลการเรียนก็จําเปนนะ  แลวถายิ่งอยูในสถาบันดี ๆ แลวเกรดดี ๆ ก็ยิ่งสะทอนใหเห็นวา

เด็กคนนี้นาจะเกง  แตความเกงก็ไมใชวาจะทํางานไดเสมอไป  ในขณะเดียวกันถาคุณไปอยูใน

สถาบันที่อันดับรองลงมาแลวผลการเรียนก็ไมไดสูงมากเนี่ย  มันก็อาจจะเปนจุดหนึ่งที่จะทําใหเคา

ไมเลือกเขาทํางานก็ได  เพราะเคามองวาสถาบันก็อยูในอันดับที่รองลงมาแลวและผลการเรียนคุณ

ยังไมดีอีก  ซึ่งมันสะทอนใหเห็นเหมือนกันนะวาคน ๆ นี้ไมตั้งใจเรียนรึเปลา  แลวถาเคาไมตั้งใจ

เรียนเนี่ยเวลาเคามาทํางานเคาจะตั้งใจทํางานมั้ย  เพราะฉะนั้นที่นี่จะมีมาตรฐานเลยนะวาถาคุณ

เปนพวกจุฬา  ธรรมศาสตรเนี่ยโอเค  ถา 2.5 หรืออะไรอยางนี้เราก็ยังพอรับได  แตถาไมใชสถาบนั

ประมาณนี้ก็ไมนาจะต่ํากวา 2.75  ซึ่งผลการเรียนก็มีสวนคะ”  (ดวงเดือน  คงคาสวัสดิ์ , 

สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2551) 

 

นอกจากนี้คุณบวรสรรค  สารเสวก  ก็ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัย

ดังกลาวนี้วา 

 

 “พี่ใหความสําคัญกับเรื่องของผลการเรียนมากกวาสถาบันและสาขาที่จบ  อันนี้มองจาก

มุมมองสวนตัว..ตัวผลการเรียนนี้แหละเปนตัวที่คอนขางจะบอกชัดเลยวา Background ในอดีต

เคามีความรับผิดชอบมั้ย  มีความชอบ  ความถนัด  มีการมองโลก  อะไรพวกนี้นะครับ                  

ผลการเรียนในที่นี้ไมไดหมายถึงวาจะตองจบเกียรตินิยมมาถึงจะมาทํางานได  สําหรับพี่ก็จะดูเปน

รายวิชา  ถาเปนวิชาที่ประมาณวาคุณธรรมเดนศีลธรรมดีก็จะใหคะแนนพิเศษหนอย”  (บวรสรรค  

สารเสวก , สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2551) 

 

 อีกทั้งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดเนนย้ําถึงความสําคัญของปจจัย

นี้วามีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานดังนี้ 
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“เร่ืองผลการเรียนก็มีผลตอการพิจารณารับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน  เกรดดีก็จะมา

เปนอันดับหนึ่งแลว  คือเราจะเลือกคนที่มีผลการเรียนดีมากอน”  (วราภรณ  ภักดี , สัมภาษณ,        

21 มกราคม 2551) 
 
สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวเพิ่มเติมอีกวา 

 

 “ผลการเรียนก็ตองดีดวย  พี่เปนคนชอบดูเกรด..คือดูทั้งเกรด  ดูทั้งสถาบัน  ถือวา            

เด็กเรียนดี สวนหนึ่งเพราะวาเคามีความรับผิดชอบ  เพราะคุณไดเกรดดีไมวาจะดวยอะไรก็แลว 

แตสวนหนึ่งคือคุณตองขวนขวายละ  จะตองแบบเอาใหได  คือทุกอยางภายใตเกรดดีไมวาจะ        

ขยันเอง  ก็ตองขวนขวาย  ไมขวนขวายก็ตองหัวดี  เกรดจะเปนตัวบงบอกอยูแลว  ไมหลุดใน           

3 เคสนี้  คือคิดวาเกรดมันบงบอกได”  (กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 

 

 ดานคุณณัฐภรณ  พึ่งศิลป  เห็นวา 

 

 “คิดวาผลการเรียนก็มีสวนคะ  อยางนอย ๆ ก็ควรจะเรียนใหมีผลการเรียนที่ดี  อาจจะ          

ไมถึงขั้นเกียรตินิยม  แตก็ควรจะมีผลการเรียนที่ดี  คือเหมือนกับวาผลการเรียนจะเปนตัวบงบอก

วาจะสามารถทํางานใหองคกรไดดีแคไหนดวยคะ  แลวเดี๋ยวนี้การแขงขันมีสูง  ถามีผลการเรียน

นอยโอกาสที่จะหางานทําซึ่งไมวาจะเปนงานใด ๆ ก็ตาม  โอกาสที่จะไดงานมันก็จะยากขึ้นคะ”  

(ณัฐภรณ  พึ่งศิลป , สัมภาษณ , 20 เมษายน 2551) 

 

 -  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกซึ่งเปนเพียงสวนนอยเห็นวาผลการเรียนไมไดเปน

ปจจัยสําคัญในการรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  โดยไดใหเหตุผลวาผลการเรียนไมได

เปนปจจัยสําคัญและเปนสิ่งไมจําเปนในการที่จะเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทาํงาน  แตทัง้นีผู้ให

ขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดใหเหตุผลเพิ่มเติมวาในดานผลการเรียนก็ไมควรจะนอย

จนเกินไป  โดยไดใหความเห็นวา 

 

“ผลการเรียนไมดูเลยคะ  แตจะดูนิดหนอยตอนที่สัมภาษณแลวถาไมเขาทาก็จะชําเลืองดู

เกรดนิดหนึ่ง  ซึ่งจากประสบการณในการเปนผูถูกสัมภาษณและเปนผูสัมภาษณมาหลายปก็คิด

วามันสอดคลองกันนะคะ  คนที่ไดเกรดไมคอยดีเวลาตอบคําถามก็จะไมคอยดี..แตสวนใหญแลวก็       

ไมคอยไดดูเกรดเลยนะคะ”  (พัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 



 138 

 และคุณรังษี  บูรณประภาพงศ  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดให

ความเห็นอีกวา 

 

 “ผลการเรียนพี่วาไมจําเปนนะ  เพียงแตวาเคาจะตองมีส่ิงที่เราตองการ  อยางเชนภาษา  

ถาภาษาเคาดีก็โอเค  แลวก็จะดูพวกวิชาหลัก ๆ บาง...อยางพวกเพื่อน ๆ พี่ที่เรียนมาดวยกัน   

พวกที่ไมเกงก็จะไดงานดี ๆ ทั้งนั้นเลย  พวกที่เกง ๆ ก็จะไปอยูในแวดวงราชการเพราะวาสอบ

ติดกัน  ก็ไปอยูในแวดวงราชการแลวก็สาบสูญไปเลย..สวนพวกที่จะลุย ๆ ก็จะเรียนกันไมคอยเกง

หรอก..เพราะฉะนั้นผลการเรียนจําเปนมั้ย  ก็ไมจําเปน  แตก็ไมใชวาจะเรียนแยมาก ๆ นะ..แตพี่

วาผลการเรียนมันไมใชปจจัยสําคัญในการรับเขาทํางานก็แลวกัน”  (รังษี  บูรณประภาพงศ , 

สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551) 

 

 สวนคุณรวินทร  ชมพูนุชธานินทร  กลาววา 

 

 “พี่เฉย ๆ  กับผลการเรียน  อาจจะมีผลในการสมัครงานบางแลวแตที่ทํางานนะครับ          

บางองคกรก็จะบอกไวเลยวาตองการเด็กที่มีผลการเรียนเทานี้ ๆ  แตโดยสวนตัวของพี่แลว..พี่เปน

คนที่ไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องเกรดเทาไหร  คนจะเกง  คนจะมีอนาคตบอกไมไดวาคุณตอง

เรียนดี  การที่เรียนดีสิ่งที่บอกไดอยางแรกคือคุณมีวินัย  มีความรับผิดชอบในการที่จะดูตําราของ

คุณ  แตระดับความรับผิดชอบของคนไมเทากัน  เปาหมายของคนบางคนไมไดตองการที่จะเรียน

ใหไดเกียรตินิยมอันดับหนึ่ง  คนบางคนจะมีเปาหมายวาจบไปแลวจะตองไดทํางานที่ดี

เพราะฉะนั้นเคาจะขวนขวายเรื่องการไปฝกงาน  พยายามทํากิจกรรมเยอะ ๆ  ซึ่งมันอยูที่

เปาหมายของแตละคนมากกวา  แตละคนก็จะมีสไตลแตกตางกัน  อยางพี่เองเปนคนเรียนไมเกง  

ไมไดไปเรียนตอเมืองนอก  เรียนจบแคปริญญาตรี  ในขณะที่คนอื่นเคาไปเรียนตอเมืองนอกกัน

หมดแลว  พี่เอ็นทไมติดจนปจจุบันพี่ก็ยังไมเห็นความแตกตางระหวางพี่ที่เอ็นทไมติดกับเพื่อนพี่ที่

เอ็นทติด  แลวก็ยังไมเห็นความแตกตางของเพื่อนที่เรียนไดเกียรตินิยมอันดับหนึ่งกับพี่ที่เรียน      

คร่ึง ๆ กลาง ๆ  เพราะฉะนั้นพี่ก็ไมคิดวาปจจัยนี้จะเปนอุปสรรคขัดขวางในการที่จะทํางานและ

เปนอุปสรรคที่จะทําใหเราสามารถทํางานไดดี”  (รวินทร  ชมพูนุชธานินทร , สัมภาษณ ,                 

10 เมษายน 2551) 
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กิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา 
 

 สําหรับปจจัยดานกิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา  ผูใหขอมูลใน

กลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นตอปจจัยดังกลาวซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

 -  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกสวนใหญเห็นวาปจจัยดานกิจกรรมที่ทําขณะที่

กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษามีสวนสําคัญอยางมากในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขา

ทํางาน  เนื่องจากกิจกรรมที่ทําสามารถบงบอกอะไรไดหลายอยางทั้งวิธีการคิด  การพูด                  

การสื่อสาร  วิธีการเขาสังคม  ความมีมนุษยสัมพันธ  ความอดทน  การติดตอประสานงาน  

โลกทรรศน  การตัดสินใจ  รวมถึงประสบการณที่จะนํามาประยุกตใชในการทํางานประชาสัมพันธ  

โดยกิจกรรมที่ทําจะตองเปนกิจกรรมที่สรางสรรคและไมจําเปนวาจะตองเปนกิจกรรมในเชิง

ประชาสัมพันธอยางเดียว  อาจเปนกิจกรรมอื่น ๆ อยางเชนการทํางานพิเศษขณะที่กําลังศึกษา

ดวยก็ได  แตถาหากเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทํางานประชาสัมพันธโดยตรงก็จะยิ่งดีมาก           

ซึ่งจากเหตุผลดังกลาวทําใหผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกเห็นวาปจจัยดานกิจกรรมที่ทํา

ขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขา

ทํางานในองคกร  ทั้งนี้ไดใหความเห็นวา 

 

 “กิจกรรมที่ทําก็ดูดวย  เพราะวาสําหรับตัวเองนะทํากิจกรรมทุกอยางของมหาวิทยาลัย          

มาหมดเลย  ไมวาจะเปนรับนองใหม  กิจกรรมสมาคม  คือทําทุกอยางทําหมดเลย..คิดวาที่ดู

กิจกรรมเนื่องจากวาสวนหนึ่งทฤษฎีมันไมเหมือนปฏิบัติ  อยางนอยตอใหไมไดทําอะไรเลยนะ   

เปนแค Staff หิ้วขาว..ส่ิงหนึ่งที่จะไดเลยนั่นก็คือจะไดรูวาตรงนั้นเคามีปญหาแบบนี้แลว                  

เคาแกปญหากันแบบนี้  มันคือ Case ในชีวิตจริงที่คุณไมตองลงทุน..คืออยางนอยก็ไดเรียนรู

วิธีการแกปญหาวาเคามีวิธีแกปญหาที่เกิดขึ้นกันยังไง  แลวเวลามาทํางานจริงเราจะรูละวาถาเกิด

เหตุการณแบบนี้ที่ใกลเคียงกัน..เราจะคิดเผื่อไปไดอีก Step หนึ่งละวาเกิดเหตุการณแบบนี้แลว 

ควรจะแกปญหายังไง  คือนึกถึงไปอีก Step หนึ่ง  โลกมันจะถูกเปดออกไปอีก Step หนึ่ง..ถึงได

มองวากิจกรรมมันคอนขางที่จะสําคัญและจําเปนดวย  แตยังเชื่อวาคนที่ทํากิจกรรมแลวยังเรียนดี

ยังมีอยูในโลกนี้  ไมใชวาทํากิจกรรมจนเสีย  เพราะฉะนั้นถาทํากิจกรรมจนเสียถือวาไมโอเคนะ.. 

ทํากิจกรรมแลวตองเรียนดีดวย  แลวพี่เปนคนที่ชอบทํากิจกรรมมาก  อยางรับนอง  เอเชี่ยนเกมส  

โครงการมิยาซาวาของธรรมศาสตร  สมาคมการตลาด ประกวดแผนการตลาดทุกป เปน              

ยุวสมาชิกสมาคมการตลาด  ทํากิจกรรมเยอะมาก..แตการเรียนก็ไมเคยตกเลย”  (กนกอร            

ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 
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 และคุณวราภรณ  ภักดี  ก็ไดกลาวเพิ่มเติมวา 

 

“เร่ืองกิจกรรมที่ทําขณะศึกษาก็มีผลคะ  ถาเกิดวาเปนเด็กกิจกรรมก็ทําใหรูวาเด็กคนนั้น            

มีความ Active นะ  มีความคิดมีแนวคิดที่ไปทํากิจกรรมนั้นกิจกรรมนี้  เพราะฉะนั้นเคาก็ไมอยูนิ่ง  

เคาจะไมคอยอานหนังสืออยูในหองนั่นคือคนนั้นเคาจะมีสังคม  ถือวาเปนคนที่ชอบมีสังคม            

เคาจะกวางรูจักคนเยอะ  ฉะนั้นนั่นคือสิ่งที่จําเปนสําหรับคนเรา  เรารูจักคนเยอะ  มี Connection  

ในแตละอาชีพในแตละสาขา  เวลาเรามีปญหาอะไร  เราก็สามารถที่จะไปพึ่งพาเคาได  อยางเชน 

มีเพื่อนอยูในวงการหนังสือพิมพ  โทรทัศน  วิทยุ..อะไรอยางนี้  เวลาเรามีงานมีอะไรก็จะชวย              

ไดเยอะ  อยางมีเพื่อนอยูสถาบันอื่นก็อาจจะชวยหาขอมูลอยางนั้นอยางนี้  ถาเพื่อนเยอะนะดีมาก  

คนที่เก็บตัวนะไมคอยดี PR ถาไมไปไหนเลย  ไมมีเพื่อน  เปนคนกรุงเทพ ฯ ก็จริงแตไมรูจัก              

ถนนหนทางเลย..เราก็ไมเอา”  (วราภรณ  ภักดี , สัมภาษณ, 21 มกราคม 2551) 

 

รวมถึงคุณวสิษฐ  ดวงสงค  ก็ไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวา 

 

“โดยสวนตัว..นองที่เคาอาจจะทํากิจกรรมมาเยอะจะนาสนใจกวา  คืออยางนอยถาเรา 

เจอกันเปนครั้งแรกเนี่ยคุยไปคุยมาอาจจะไมมีอะไรจะคุยแลว  ถานองคนไหนที่เคามี Extra              

เขามาเนี่ย ในการพูดคุยเพื่อที่จะไดรูจักเคาก็มากขึ้นดวยนะครับ อยางเชนวาอยูชมรม ก. ทําไม    

ถึงเลือกเขาชมรมนี้  ทําอะไรในชมรมนี้มาบาง  อยางนอยก็จะไดรูวานองเคามีประสบการณ

ทางดานนี้มา ก็อาจจะปรับมาใชกับองคกรเราไดงายขึ้นนะครับ  ขอนี้อาจจะเปน Extra ไดนะครับ 

เพราะของเรากิจกรรมก็เยอะเหมือนกัน”  (วสิษฐ  ดวงสงค , สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551) 

 

สวนคุณนิชดา เตรียมไชยศรี  ไดกลาวถึงประเด็นดานปจจัยนี้วา 

 

“กิจกรรมที่ทําก็คอนขางมีผล  คือคนพวกน้ีตอง Out Going ชอบพบปะกับผูคน ชอบทํา

กิจกรรมชอบทํานูนนี่   จะดูวาคนเปนคนที่เรียนอยางเดียวหรือเปลา ถาคุณเปนคนที่ทํากิจกรรม 

คุณทําอยูสวนไหนของกิจกรรม  ถาคุณทํากิจกรรมไมไดเรียนอยางเดียวมันมีภาษีเหนือกวาคนอื่น 

กิจกรรมที่คณุทําคุณก็จะตองใชทักษะ ความรูความสามารถอะไรบาง  แลวคุณทําแลวคุณไดอะไร

อยางเชนไดความคิดที่กวาง  รูจักคนกวาง..อะไรอยางนี้  แลวมันจะสรางประสบการณมากกวา     

คนที่ไมทําอะไรตอนเรียนมหาวิทยาลัย”  (นิชดา เตรียมไชยศรี , สัมภาษณ, 19 มกราคม 2551) 
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อีกทั้งคุณจุฬาวดี  แมนปน  กลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งก็ไดแสดงทัศนะเอาไววา 

 

“สวนคนที่มีกิจกรรมระหวางเรียน  ตรงนี้พี่จะชอบนะ คนที่ชอบทํา Activity คนที่ชอบ

ชวยเหลือเพื่อน ๆ  ชวยเหลือสังคม  คนที่เคาเขารวมกิจกรรมมา..ตรงนี้พี่จะชอบเพราะถือวาเอา

มาใชในงานเราได”  (จุฬาวดี  แมนปน , สัมภาษณ, 24 มกราคม 2551) 

 

ในประเด็นดังกลาวนี้คุณอรอุมา  เกษตรพืชผล  ไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา 

 

“กิจกรรมที่ทําพี่ใหความสนใจมาก  เพราะวางานที่ทําก็เหมือนกิจกรรม  เปน Project ไป  

ซึ่งในแตละ Project  ก็ประกอบดวยหลาย ๆ งาน  อยางการ Due งาน  การประสานงาน  การทํา 

Paper  คนที่ทํากิจกรรมจะมีไหวพริบ  จะมี Sense คือมันไดจากการทํากิจกรรม  ซึ่งเปน               

สวนสําคัญ  อยางเชนเด็กที่ทํากิจกรรมอยูฝายประสานงาน  เราก็จะรูวามีประสบการณในการ

ติดตอส่ือ”  (อรอุมา  เกษตรพืชผล , สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2551) 

 

นอกจากนี้คุณปนัดดา  เจณณวาสิน  ก็ไดแสดงความเห็นที่นาสนใจไววา 

 

 “ดีนะ..พี่วาด.ี.ถาเรียนอยางเดียวก็ลําบาก  ถาคุณมีกิจกรรมอื่น ๆ นอกเหนอืจากการเรยีน

หนังสืออยางเดียว  เราก็จะรูสึกวาดี..เพราะในใบสมัครของเราก็จะมีใหกรอกดวยวาคุณมีกิจกรรม

อะไรบางระหวางที่เปนนักเรียนหรือนิสิตนักศึกษาและเราก็จะถามคุณจากอันนั้น  สมมติวา              

นองบอกวานองเปนนายกสโมสรนิสิตจุฬา  เราก็จะถามวา ณ ขณะนั้นนองทําอะไรบาง  แลวก็

สมมติวานองเปนคณะกรรมการนิสิตของนิเทศ จุฬา  อยางนี้..เราก็จะถามคุณ  หรือวาคุณบอกวา

คุณไดเปนประธานเชียรฟุตบอลประเพณี  ก็จะถามคุณตรงนั้นเหมือนกัน..เพราะฉะนั้นถาถามวา 

มีสวนมั้ย..มีสวนมากเลยเพราะมันจะทําใหคะแนนคุณดีนะคะ..เพราะวาเรียนหนังสืออยางเดียว     

ก็ลําบากอะ  แตมันก็ไมจําเปนที่จะตองทํากิจกรรมที่แบบวาเปนแนววิชาการหรือกิจกรรมที่ดูแลว         

ดีมาก  คุณอาจจะเปนอาจารยสอนพิเศษเด็กก็ได..แสดงวาคุณรูจักที่จะหารายไดของคุณเอง            

ในระหวางที่คุณเรียนหนังสือ  เราก็จะถามคุณวาคุณสอนอะไรบาง..ถาคุณทําจริงคุณก็จะ         

อธิบายได  หรือวาถาคุณมาจากตางประเทศอยางนี้  คือเดี๋ยวนี้เรามีคนที่จบปริญญาโทเยอะ  

อยางเชนจบปริญญาตรีที่ธรรมศาสตรแลวเคาก็จบปริญญาโท MBA จากอเมริกา  แลวใน              

ใบสมัครเคาก็อธิบายวาเคาไดทํางานพิเศษคือไดไปเสิรฟอาหารในภัตตาคารญี่ปุน  เราก็จะถาม

จุดนี้วาคุณทํายังไงตอนนั้นแลวคุณรูจักอาหารญี่ปุนอะไรบาง..อยางนี้  เราก็จะรูวาเคาทําเพื่อที่จะ               

หารายไดของเคาเอง..ประมาณนี้คะ  เราก็จะ..เออ..เคาดีนะรูจักที่จะทํามาหากินชวยตัวเอง  
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แทนที่จะพึ่งเงินพอแมอยางเดียว  เคาก็ยังรูจักเสียสละเวลาในการเรียนหนังสือเพื่อที่จะไป        

หารายได  เรามองตรงนั้นวาดี..ดีกวาเรียนหนังสืออยางเดียวแลวงอมืองอเทาขอแตตังคพอแม          

ใหเคาสงเงินใหทุกเดือนนะคะ”  (ปนัดดา  เจณณวาสิน , สัมภาษณ, 6 กมุภาพันธ 2551) 

 

 รวมถึง พจน  ใจชาญสุขกิจ  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวถึง

ปจจัยดานกิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาวาเปนปจจัยสําคัญในการรับ        

นักประชาสัมพันธเขาทํางานเอาไววา 

 

“กิจกรรมที่ทํา..มีผลมากถึงมากที่สุด..ใหหาดาว..บอกไดเลย  เพราะในที่สุดแลวคุณจบ

ออกมาแบบวางเปลา  จบมาแบบไร Profile แลวคุณจะไปสมัครอะไรละ  ตอใหคุณจบมา 4.00 

เคาจะรับคุณมาทําอะไร  มานั่งสอนงานโดยที่คุณไมมี Profile อะไรที่นาสนใจ..ผมไมได

เปรียบเทียบกับตัวเองนะ..แตวาตอนผมไปสมัครงานผมตองลากกระเปาไปนะ  มีใบสมัครหนึ่งใบ 

ที่จะใหเรากรอกแลวผมมีเอกสารแนบ 1 แฟมใหเคาเพราะจะไดรูจักผมมากขึ้น  แลวอยาง

ความสามารถพิเศษอยาง ขับรถเปน  ข่ีจักรยานเปน  มีใบขับข่ี  เคาก็ไมไดรับ Messager นะ..

เขียนมาทําไม  เคาจะรับนัก PR แตโอเคถาบอกวามีรถยนตสวนตัวก็อาจจะทําใหการทํางาน

คลองตัวขึ้น  หรือบอกวาเคาพิมพดีดนาทีละ 60 คํา  เคาก็ไมไดใหคุณมาประกวดแขงขันพิมพดีด

อะไร..ถามวาคุณทําอะไรที่จะสงผลตออาชีพนั้น ๆ เปน  อยางเคยเขียนบทความชนะเลิศหรือ             

มีผลงานการออกแบบ Logo เพราะฉะนั้นถึงไดบอกวากิจกรรมที่ทํามีความสําคัญมาก  และ

ชวงเวลาที่เรียนอยูในมหาวิทยาลัยเปนชวงเวลานาทีทองมากที่สุด  ถาถามวากิจกรรมทําแลว           

ไดอะไรก็อยางเชนอยูชมรม Dramatic เราก็ไดทั้ง Action , Writing , Sounding  อยูชมรม              

ออกคายก็เปนคนที่เขาใจสภาพปญหาของสังคม  รูวาเวลาไปคุยกับผูใหญบาน  ผูนําชุมชน  

ชาวบานตองทํายังไง  ก็จะเขาใจตั้งแตการแตงกายไปจนถึงวิธีการพูด  วิธีการนําเสนอ  การเขาไป

คลุกคลี  อยูชมรมวิชาการทําใหเรานําเสนอเปน  ทําใหเราพูดเปน  ทําใหเราคนควาเปน  ผมวา 

การเลือกใชชีวิตใหคุมคาและไดประโยชนเปนสิ่งที่สําคัญมาก  อยางผมรับคนเขามาคนหนึ่ง             

เคาก็จบมาดวยเกรดปานกลาง  แตถามวาเคาเลนดนตรีไดรึเปลา  เคาเลนดนตรีได  แตงเพลงได  

เลนกีตารได  ผมก็โทรลงไปขางลางบอกใหคนหากีตารใหหนอยแลวใหเคาเลนใหฟง  ปรากฏวา 

เคาเลนดีมากเลย  ผมก็สนใจแลวผมก็รับเคาเขามาทํา Media Relations  แลวพอคุยกันอีก            

เคาก็บอกวา Hobby อีกอยางหนึ่งของเคาก็คือเปนไกด  ผมวาคนที่เปนไกดเคามีความสามารถ         

ในการ Concentrate เยอะมากเลยนะ  เพราะวา Need ของคนมีความหลากหลายเยอะมาก           

ในสิ่งที่เรารูจากเคาคือวาเคามีความสามารถอยูในภาวะกดดันได  มี Service Mind และ               

เคาสามารถ Handle Project ได  แลวเคาบอกวาในชวงปดเทอมที่ธรรมศาสตรเคาจะมีการรับ

ศึกษาจาก Harvard มาฝกงานที่เมืองไทยเคาก็จะมาดูแลพวกนี้..นั่นแสดงวาภาษาเคาก็ใชได  
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แลวมันก็เปนภาษาที่มัน Advance Conversation แลว..คือมองวากิจกรรมที่ทํามันก็จะเปน         

ตัวบอกอะไรไดหลาย ๆ อยาง  แลวกิจกรรมที่ทําถาไดตรงกับทางดาน PR มาก็ดี  แตถาไมได             

ก็ตองถามวามันเชื่อมโยงกับ PR หรือการสื่อสารไดอยางไร  ผมมองวาการทํากจิกรรมมันมากกวา

การฝกงานนะ  แลวการทํากิจกรรมเปนการที่เราเลือกจะ Design ชีวิตตามที่เราสนใจ  ซึ่งกิจกรรม

มันก็มีทั้งกิจกรรมของสถาบันแลวก็กิจกรรมภายนอก  อยางบางคนเคาบอกวากิจกรรมของเคาคือ

เปดรานเสื้อผา  ผมวา Activity ได  มันก็เปนกิจกรรมนะ..แลวเคาก็มีการดีไซนเส้ือผาเพิ่มเติม          

ซึ่งทําใหเคาขายมากขึ้น  ผมก็มองวา   เคามี Creativity  มีความสามารถ  มีความคิดในการตอ

ยอด..เคามี Creativity  ในเรื่องอื่น ๆ  เคาก็จะมี Creativity  ในงาน PR ดวย  อยางงานแถลงขาว

ในแบบเดิม ๆ ทุกป  ผมก็ใหเคาคิดวาจะทํายังไง  เคาก็บอกวาอาจจะจัดงานแถลงขาวที่ทะเล  

ผมฟงแลวผมก็ชอบ  ซึ่งทําไดไมไดมันก็อีกเรื่องหนึ่ง  คอยไปเพิ่มไปลดทีหลังได”  (ดร.พจน             

ใจชาญสุขกิจ , สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2551) 

 

 และคุณดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ  ก็ไดใหความเห็นที่คลายคลึงกันอีกวา 

 

 “กิจกรรมสําคัญ  เพราะนัก PR คุณไมใชแคติดตอส่ือสารแตตองมีปฏิสัมพันธในทุก ๆ 

รูปแบบ  เพราะฉะนั้นถาเปนเด็กไมทํากิจกรรมเลยแลวเรียนเกงอยางเดียว..ก็ไมเอา  เพราะคุณ           

ก็จะตองมาปรับตัวอีก  ถาใหเลือกไดระหวางเด็กที่เรียนปานกลางคือไมถึงกับเกงมากแตมกีจิกรรม

กับเด็กที่เรียนเกงมากแลวไมมีกิจกรรมนะ  พี่เลือกเอาเด็กที่เรียนไมเกงมากแตมีกิจกรรม  เพราะ           

พี่มีความรูสึกวางานเรามันก็ตองมีกิจกรรม  ดังนั้นเคาตองมีใจรักที่จะทํากิจกรรมเพราะมันไมใช

งานเชิงวิชาการ..เพราะฉะนั้นกิจกรรมที่เคยทําก็จําเปน..แลวพี่ก็จะถามเวลาจะรับคนเสมอวา      

ไปทําอะไรมา  อยูมหาวิทยาลัยเคยทํากิจกรรมอะไรมาบาง  ถาบอกวาเรียนอยางเดียว..             

เรียน อยางเดียวพี่ก็ไมเอา..พี่คิดวาเด็กทํากิจกรรมจะเปนแบบหนักเอาเบาสู  ทําอะไรก็จะทํา         

ไดหมด”  (ดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ , สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2551) 

 

 สําหรับคุณรังษี  บูรณประภาพงศ  ไดกลาววา 

 

 “พี่วากิจกรรมที่ทําก็มีผลในการรับเขาทํางานนะ  พี่ก็พยายามดูอยูเหมือนกันวาสมัยเรียน

ทําอะไรมาบาง  ก็ตองนําไปประกอบกับขอมูลอ่ืน ๆ ดวยอยางบุคลิกภาพหรือสถาบันการศึกษา 

เพราะสมัยเรียนพี่เปนคนที่ทํากิจกรรมไง  พี่มองวาคนที่ทํากิจกรรมเนี่ยมันจะมีมุมมอง  มีความ

เสียสละอะไรอยางนี้มากกวาคนที่ไมเคยทํากิจกรรมมาเลย  แลวเหมือนกับวาเคาจะมีโลกทรรศน

ในแบบที่เราตองการนะ..แลวกิจกรรมก็ไมจําเปนวาจะตองเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับทางดาน PR  
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ดวยนะ  อาจจะทําละครหรืออาจจะไปทําคายก็ได  แตไมใชวาเรียนมา 4 ปแลวไมทําอะไรเลย.. 

มันก็นาสงสัยวาแลวคุณเอาเวลาที่เหลือไปทําอะไร..พี่วาก็ควรจะทําบางเพราะมันพิสูจนอะไร            

ไดหลาย ๆ อยาง  เชนการทํางานเปนทีมอะไรอยางนี้”  (รังษี  บูรณประภาพงศ , สัมภาษณ,              

14 มีนาคม 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวถึงปจจัยนี้เพิ่มเติมวา 

 

“คิดวากิจกรรมสําคัญ  ก็จะถามเคาวาเคยทํากิจกรรมอะไรมาบางมั้ย  เพราะวางาน PR 

จะมีกิจกรรมใหทําเยอะ  ถาเราไดนักกิจกรรมมาเราก็จะถือวาเราโชคดีมาก ๆ  ก็จะดูวา

ความสามารถพิเศษเคาเปนอะไรแลวเคยทํากิจกรรมอะไรมาบาง..ซึ่งกิจกรรมที่ทําก็ไมจําเปนวา

จะตองเปนกิจกรรมทางดาน PR..อยูที่วาคุณมีความคิดสรางสรรคแคไหน  พี่จะเปนคนที่ชอบ            

คนมีความคิดสรางสรรคนะคะ  จะไมชอบคนที่คิดอะไรเรื่อย ๆ  ชอบคนที่มีความคิดที่                  

ไมเหมือนใครซึ่งจะตองเปนความคิดที่ เวลาเอามาปรับตกแตงแลวดูดีใชไดเราก็ชอบละ”               

(พัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 

ในประเด็นนี้คุณอุดม  ศุภปฐม  ไดใหความเห็นที่สอดคลองกันอีกวา 

 

“ถาทํากิจกรรมมาก็ดีนะ  อยางตัวผมเองก็เปนเด็กกิจกรรมแลวผมรูสึกวาการทํากิจกรรม

เปนการเปดโลกทรรศน  รวมถึงใหหลาย ๆ สิ่งหลาย ๆ อยางกับตัวเรา  อยางเชนผมที่เหมือนกับ

วาวันนี้ซึ่งมาไดไกลขนาดนี้สวนหนึ่งก็มาจากกิจกรรม  อยางเชน  ทักษะในการแสดงออกในที่

ชุมชน  การกลาตัดสินใจ  การกลาพูด  กลาเสนอความคิดเห็นใหกับผูบริหาร  อยางผมมีนองคน

หนึ่งที่ เคามีความสามารถ  กลาแสดงความคิดเห็น  มี Idea อะไรก็กลาที่จะแสดงออกในที่

ประชุม.. ตรงนี้เรา Happy มาก  กับบางคนที่เคามี Idea ดี ๆ แตเคาไมกลาพูดหรือเคาไมเคยทํา

กิจกรรมมากอน  หรือไมรูวาในการทํากิจกรรมรวมกับคนอื่นจะตองทํายังไง  ตองวางตัวยังไง..

อยางนี้มันเปนผลเสียกับเคาเองมากกวา  แลวกิจกรรมที่ทําก็ไมจําเปนวาจะตองเปนกิจกรรมที่

เกี่ยวกับ PR นะครับ..แตถากลัวอยางหนึ่งที่จะกลัวก็คือพวกที่เคยไปประทวงอะไรมากอนซึ่งบาง

คนเคาก็เขียนมาดวยความภาคภูมิใจเลยนะครับวาเคยไปประทวงการสรางเขื่อน  คือมีนองเขียน

มาวาเคยไปประทวงผูนําชุมชน  ประทวงการสรางเขื่อนอะไรอยางนี้..ซึ่งผมก็เรียนตามตรงวาผม

เปนหวงเพราะกลวัวาวันหนึ่งจะมาประทวงอะไรที่นี่รึเปลา  หรือเกิดเคามาเห็นอะไรที่นี่ที่ไมถูกตอง            

วาผมวาไมยุติธรรมแลวมาประทวง..อยางนี้ไมเอา  แตถาเกิดนองเคาเคยไปสรางหองน้ํา                  
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สรางโรงเรียน..อะไรอยางนี้  เราก็ดูแลววาทาทางเคานาจะเปนคนที่ชอบ Service  นั่นก็พอไปได  

สามารถ Apply เขาหากันได”  (อุดม  ศุภปฐม , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551)  

 

และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดใหความเห็นที่นาสนใจเอาไววา 

 

 “สวนใหญก็ดูนะ  เหมือนคนที่ทํากิจกรรมมามาก ๆ เปอรเซ็นตที่จะรับก็มีมากกวาคนที่         

ไมเคยทําอยูแลว  เพราะเหมือนไดผานประสบการณในการที่เคาจะ Due กับคนนอก..อยางมี          

เด็กเลนกีฬากับมีเด็กกิจกรรม  ก็จะเลือกเด็กกิจกรรมนะ  เพราะเด็กที่เคยมีประสบการณดานนี้         

จะตรงกับ Field งานมากกวา”  (วัชชา  ดวงสุวรรณ , สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2551) 

 

 สวนคุณรวินทร  ชมพูนุชธานินทร  คิดวา 

 

 “ปจจัยดานกิจกรรมพี่วามีสวนในการรับคนเขาทํางานนะเพราะพี่อยากรูวาเคาเปนคน

ยังไง  เวลาพี่สัมภาษณพี่ก็จะถามวาเรียนอะไรมา  ทําไมถึงเรียนดานนี้  มีพี่นองกี่คน  ชอบไป

เที่ยวที่ไหน  ฟงเพลงอะไร  หนังเรื่องลาสุดที่ไปดูมาดูเร่ืองอะไร  ตอนเรียนเคยทํากิจกรรมอะไร      

มาบาง  เคยฝกงานมามั้ย  ทําไมถึงไปฝกที่นี่  สิ่งตาง ๆ เหลานี้จะทําใหเราเขาใจกระบวนการคิด

ของเคา  ทําใหเขาใจความเปนตัวตนของเคา  แลวเราจะรูวาคน ๆ นี้เคาเจงพอที่เราอยากจะให

เคามาทํางานกับเรามั้ย  เจงพอที่จะทําใหเราตองสอนงานเคารึเปลา  แลวในอีก 7 ปขางหนา             

คน ๆ นี้จะเปนคนที่จะมาแทนเรารึเปลา  ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะเปนตัวบอกมากกวา”  (รวินทร  

ชมพนูุชธานินทร , สัมภาษณ , 10 เมษายน 2551) 

 

 เชนเดียวกันกับคุณมนตธร  โกมุทสกุณี  ที่ไดกลาววา 

 

 “ปจจัยดานกิจกรรมที่ทําก็มีผลในการรับเหมือนกัน  ดูวาเคาเคยมีประสบการณในการ

ติดตองาน  การทํางานรวมกับผูอ่ืนรึเปลา  เพราะในองคกรจะมีการทํางานเปนทีม  ปจจัยดานนี้ 

จะบอกไดวาเคาเองเนี่ยทํางานรวมกับผูอ่ืนไดรึเปลา  แลวตําแหนงที่เคาทําเปนอะไร  อยูฝายไหน  

จะเอามาใชกับงานเราไดยังไง..อะไรอยางนี้”  (มนตธร  โกมุทสกุณี , สัมภาษณ , 19 เมษายน 

2551) 
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 สอดคลองกับคุณนพวรรณ  คลายโอภาส ที่ไดใหความเห็นวา 

 

“ปจจัยดานกิจกรรมที่ทํา..แนนอนวาตองดูคะ  ก็จะถามวาเคาเคยทําอะไรมาบาง              

มันจะทําใหเรารูถึงวาเคาทํางานเปนทีมไดรึเปลา  อยางนอยที่สุดเด็กที่เคยทํากิจกรรมมาบาง          

ก็จะสามารถแสดงใหเราเห็นวาอยางนอยเคาตองมีประสบการณในการทํางานรวมกับผูอ่ืน”  

(นพวรรณ  คลายโอภาส , สัมภาษณ , 21 เมษายน 2551) 

 

 รวมถึงคุณณัฐภรณ  พึ่งศิลป  ที่เห็นวา 

 

 “ปจจัยดานกิจกรรมก็คิดวามีผลคะ  กิจกรรมที่ทําก็ไมจําเปนวาจะตองเปนดาน PR 

โดยตรง  อาจจะเปนการจัดกิจกรรม  การเขาชมรม  เหมือนกับเปนการฝกการทํางานรวมกับผูอ่ืน  

ความมีมนุษยสัมพันธ  ซึ่งก็คิดวามีผลที่จะทําใหบริษัทพิจารณารับเขาทํางานเหมือนกัน  คนที่         

จบมาโดยที่ไมทําอะไรเลยตอนอยูมหาวิทยาลัยแลวมาเปน PR ซึ่งจะตองติดตอกับคนจํานวนมาก

มันนาจะยากกวาคนที่ทํากิจกรรมอยูตลอดเวลาคะ”  (ณัฐภรณ  พึ่งศิลป , สัมภาษณ ,                  

20 เมษายน 2551) 

  

 -  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกซึ่งเปนเพียงสวนนอยเห็นวาปจจัยดานกิจกรรมที่ทํา

ขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาเปนปจจัยที่ไมสําคัญและไมไดใชเปนปจจัยในการเลือก

รับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  โดยใหเหตุผลวากิจกรรมที่ทําไมไดเกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธดังนี้ 
 
 “เร่ืองกิจกรรม  บอกไดเลยวาพี่ไมไดดูกจิกรรม..ไมไดดูและไมไดสนใจเลย  เพราะพี่คิดวา

มันไมไดสัมพันธอะไรกับงาน..อันนี้มองในมุมมองสวนตัวนะ”  (บวรสรรค  สารเสวก , สัมภาษณ,  

5 กุมภาพันธ 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดใหความเห็นวา  

 

 “พี่คิดวาเร่ืองกิจกรรมที่ทําตอนเรียนไมคอยสําคัญนะ  แตจะเอามาดูประกอบ ๆ กัน

เทานั้น  ไมไดมีผลในการที่จะใชตัดสินใจรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานคะ”  (ทิพวรรณ               

นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2551) 
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ปจจัยทางดานเพศ 
 
 สําหรับปจจัยทางดานเพศ  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดแสดงความเห็นตอ

ปจจัยดังกลาวซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

  

-  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกสวนหนึ่งเห็นวาปจจัยดานเพศไมไดเปนปจจัยที่ใช

ในการเลือกรับนักประชาสัมพันธ เขาทํางาน   โดยไดใหความเห็นวาในการทํางานดาน

ประชาสัมพันธ  ปจจัยดานเพศไมสามารถบอกไดวาเพศใดจะทํางานไดดีกวากัน  ขึ้นอยูกับ

ความคิดหรือความสามารถมากกวา  ซึ่งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดแสดงความคิดเห็น

ดังตอไปนี้ 
 

“จริง ๆ แลวในสาย PR จะเปนเพศหญิงกันซะเยอะ  เพศที่ 3 ก็เยอะ  แลวใบสมัคร             

ในตําแหนง PR ที่สงมาก็แทบจะไมมีผูชายเลย  บางคนจะบอกวาผูชายไมคอยละเอียดรอบคอบ  

ซึ่งผมก็คิดวามีสวนคือถาเปรียบเทียบกันแลวผูหญิงจะละเอียดรอบคอบมากกวาและใสใจ                

ในรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ  อยางการแบงงานในทีมตอนนี้สวนใหญผมจะดูภาพลักษณ               

ในรายละเอียดกวาง ๆ  แตถาในรายละเอียดยอย ๆ พี่ที่เปนผูหญิงอีกคนหนึ่งเคาก็จะถนัด

มากกวา  แตสําหรับตัวผมแลวจะดูในรายละเอียดเรื่องคุณสมบัติตาง ๆ เปนหลักมากกวา  ไมไดดู

และไมไดสนใจวาอยากจะไดผูชายหรือผูหญิง”  (อุดม  ศุภปฐม , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 
 
สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดความเห็นตอปจจัยดังกลาวนี้วา 

 

 “เพศไมมีผลในการที่จะรับนะ..แลวไมคอยเลือกเพศนะ  คือพี่ถือวาถาทํางานไดก็โอเค   

เราไมคอยเลือก  บางทีเพศที่ 3 เราก็เอา..ถาดูแลวเคามีความสามารถที่โดดเดนอะไรอยางนี้           

เราไมไดจํากัดเรื่องพวกนี้เพราะรูสึกวางานเรามันบอกไมไดหรอกวาผูหญิงจะเกงกวาผูชาย            

หรือวาผูชายจะเกงกวาผูหญิง  หรือวากะเทยจะเกงกวา..มันบอกไมไดมันอยูที่ความคิด  แลว                 

ของอยางนี้จะไปเลือกเพศไดยังไง..เพศไมเลือกคะ..ไดหมด”  (ดวงเดือน  คงคาสวสัด์ิ , สมัภาษณ, 

10 มีนาคม 2551) 

 

 เชนเดียวกันกับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งที่เห็นวา 

 

 “ปจจัยดานเพศพี่วาไมมีผลในการรับคนเขาทํางานเลย..สําหรับพี่นะ  พี่วาผูชายก็ทํางาน 

นี้ได  แลวงาน PR พี่คิดวามันไมใชงานของผูหญิงมาก ๆ  เปนงานใชทักษะมากกวาที่จะใชเพศ.. 
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ใชทักษะในการติดตอส่ือสาร  การพูดจา  ซึ่งผูชายก็พูดจาดีได  แลวงานตาง ๆ รวมถึง

รายละเอียดตาง ๆ ผูชายก็ทําได  พี่เลยคิดวาเพศไมมีผลในการรับเขาทํางานคะ”  (มนตธร          

โกมุทสกุณี , สัมภาษณ , 19 เมษายน 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวา 

 

 “พี่วาปจจัยดานเพศไมสําคัญและไมมีผลในการจะรับคนเขาทํางานนะ  จะเปนผูชายหรือ

ผูหญิงก็ได...ไมสําคัญคะ”  (ทิพวรรณ  นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2551) 

 

 ในประเด็นดานปจจัยนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นที่คลายคลึง               

กันวา 

 

 “ปจจัยดานเพศไมเกี่ยวเลย..อันนี้พี่ยืนยัน  ถึงแมวาเราจะเปนบริษัทญี่ปุนก็ตาม  ไมมีผล  

แลวพี่เปนผูบริหารพี่ก็จะรูวาเวลาที่ปรับเงินเดือนหรือเลื่อนตาํแหนง  เคาจะไมดูเลยวาเปนผูหญิง

หรือผูชาย  คือเราเปนองคกรที่รวมทุนระหวางไทยกับญ่ีปุนก็จริง  แตวัฒนธรรมองคกรของเราเปน

แบบตรีเพชรอีซูซุมันไมใชญี่ปุนหรือของไทย  มีทั้งขอดีของญี่ปุนและทั้งขอดีของไทย  ถาเปนของ        

ที่ญี่ปุนเลยเคาจะแยกกันระหวางชายหญิง  ถาเปนผูหญิงแลวอยากทํางานแบบผูชายก็จะตอง          

มีการไป Interview กับคณะกรรมการกอนถึงจะเปลี่ยนงานไดสําหรับองคกรญี่ปุนนะคะ               

แตของเราไมใช..ตรีเพชรอีซูซุเปนบริษัทสัญชาติไทยเพราะฉะนั้นคนญี่ปุนที่เคามาทํางานในนี้             

เคาก็จะทําตัวเปนสวนหนึ่งของสังคมไทย  ไมมีการแยกวาเปนญี่ปุนหรือไทย  เคาก็จะพยายาม 

พูดภาษาไทย  ไปเรียนภาษาไทย...เพราะฉะนั้นถาจะมาแยกวานี่ผูชายผูหญิงก็จะไมมีเลย”  

(ปนัดดา  เจณณวาสิน , สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2551) 

 

 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งคิดวา 

 

“สําหรับพี่  ปจจัยทางดานเพศไมมีผลในการรับเขาทํางาน  แตวาโดยตัวงาน PR ทําให 

คนที่มาทําสวนใหญมักจะเปนผูหญิง  ผูชายจะคอนขางนอยมาก ๆ  อยางที่บอกวางาน PR        

เปนงานที่ตองพบปะกับหลาย ๆ คนแลวเปนงานที่หนัก  มีรายละเอียดสูง  บางครั้งผูหญิง             

จะทํางานแบบนี้ไดทนกวาและในแงของความ Flexibiliy ของผูหญิงก็จะคอนขางสูง  ในแงของ

มนุษยสัมพันธก็คอนขางมีมากกวาผูชาย  แตผูชายก็สามารถทําไดเหมือนกันถาเคามี Character  

ที่เหมาะกับ PR..สําหรับพี่ไมไดเลือกจากปจจัยดานเพศจะเลือกจากความพรอมของบุคคล
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มากกวา  แตสวนใหญก็จะไดแตผูหญิงนั่นแหละ”  (ธีรเดช  พฤกษวนานนท , สัมภาษณ ,                

11 เมษายน 2551) 

 

 รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาววา 

 

“ไมมีผลคะ  คือทุกเพศเทาเทียมกัน  จะมาชาย  หญิง  กะเทย..ไดทั้งนั้น  คือไมไดแบบ

วาเพศนั้นเพศนี้นาจะดีกวานะ  สําหรับพี่แลวปจจัยดานเพศไมมีผลในการรับคนเขาทํางานคะ”                

(นิชดา เตรียมไชยศรี , สัมภาษณ, 19 มกราคม 2551) 

 

สําหรับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหเหตุผลถึงปจจัยดังกลาววา

ไมมีผลในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานวา 

 

“ก็ไมไดเจาะจงวาเพศควรจะตองเปนผูชายหรือผูหญิงหรือเพศที่สาม  ซึ่งอาจจะไมตายตัว  

จะดูจากประสบการณ  ความรูความสามารถมากกวานะ..ปจจัยดานเพศก็ไมไดมีผลในการ            

เลือกรับนักประชาสัมพันธนะครับ”  (วสิษฐ  ดวงสงค , สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551) 

 

และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดกลาวเพิ่มเติมอีกวา 

 

 “พี่มองวาเรื่องนี้ไมซีเรียสนะ  ประเทศไทยตอนนี้คอนขางที่จะ Open กับเร่ืองนี้มากเลย

ทีเดียว..นักขาวเคาก็คงไมซีเรียสหรอกถาจะตองติดตอกับเพศที่ 3 หรือเพศชายหรือเพศหญิงนะ..

ในมุมมองของตัวเองนะ คิดวาปจจัยทางดานเพศไมมีผล”  (กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ,      

18 มกราคม 2551) 
 
 -  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกสวนหนึ่งเห็นวาปจจัยดานเพศเปนปจจัยสําคัญ

ในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน  โดยผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกที่เนนรับ  

เพศชายเขามาทํางานประชาสัมพันธไดใหเหตุผลวา  งานประชาสัมพันธบางงานเหมาะสมกับ

ผูชายมากกวา  อยางเชนงานที่ตองใชแรงงานและเวลาตองไปทํางานในตางจังหวัดผูชายจะมี

ความคลองตัวมากกวา  สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกที่เนนรับเพศหญิงก็ไดใหเหตุผล

วาผูหญิงจะมีความละเอียดออน  มีความออนหวานและมีความอดทนสูงกวาผูชาย  นอกจากนี้

ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกที่เนนรับเพศที่ 3  เนื่องจากวาเพศนี้ทํางานดี  เปนบุคคลที่ 

Compromise  เขาใจธรรมชาติของมนุษยและเปนผูประนีประนอม  โดยไดใหความเห็นดังนี้ 
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 “อยากไดเพศชายมาทํางาน PR เพราะจริง ๆ งาน PR ก็เหมือนกับเปนงานกรรมกรนะ  

เปนงานที่แบบใชความคิดและใชทั้งแรงในบางครั้ง  แต PR ผูชายมักจะไมคอยเรียนเพราะ                    

เคารูสึกวางาน PR เปนงานสําหรับผูหญิง  และคนสวนใหญที่มาทํางานดานนี้ก็จะเปนเกย              

เปนกะเทยไป  อะไรอยางนี้  แลวรูสึกวาเพศชายที่มาทํางานดานนี้จะตองการแบบประเภทอารมณ

ออนนอมและ Sensitive เพราะงาน PR เปนงานแบบ Sensitive  เปนงานที่ตองแครความรูสึกคน  

แลว Office สวนใหญอยากรับผูชาย  แตไมมีเพราะเปอรเซ็นตที่ผูชายจะเลือกมาทางดานนี้นอย”  

(วัชชา  ดวงสุวรรณ , สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2551)  

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหเหตุผลในการเนนรับเพศชายวา 

 

 “PR ผูชายหายาก  จริง ๆ เราก็อยากได PR ผูชายเหมือนกัน  เมื่อกอนที่นี่จะมี PR 

ผูชายเยอะมาก  ผูชายจะทําดานขาว  ผูหญิงก็จะอยูดานกิจกรรม  แตหลัง ๆ ก็ออกกันไปตอนนี้                

ก็เหลืออยูประมาณ 3 – 4 คน  บางทีก็ตองยอมรับวาผูชายจะทําอะไรสะดวกกวาอยางเวลาที่            

ตองไปตางจังหวัด  ผูหญิงก็ตองไป 2 คนแตผูชายจะไปคนเดียวได  ผูชายจะทิ้งไดไมตองเปน        

หวงมาก”  (รังษี  บูรณประภาพงศ , สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551) 

 

รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลกึอีกคนหนึง่กไ็ดใหความเหน็ท่ีสอดคลองกันวา 

 

“ตองบอกวาอยากไดผูชายมาก  แตผูชายในวงการ PR มีนอยมาก  แลวผมก็แสวงหา          

เพศชายเพื่อที่จะมาทํา PR มาก..แตก็ไมคอยมีผูชาย  หรืออาจจะมีที่ไมใชผูชาย  อันนี้ผมก็ไมได

แอนต้ีอะไรนะแตขึ้นอยูกับวาเอามาทําอะไร  เพราะวา Look ของสถาบันการเงินมันไมเหมือนกับ 

Look ของที่อ่ืน ๆ ก็คืออาจจะตองดูตรงนี้ดวย  แตก็ไมใชเร่ืองเสียหาย  อาจจะใหเคามาดูเร่ือง 

Media Relations  ถาเคาทําตรงนี้ได  แตทุกวันนี้ผมวามีผูชายจํานวนนอยที่จะมาสนใจงาน             

ดาน PR...คือที่ตองการผูชายเพราะงานบางงานมันมี Skill หลายอยางที่ทําใหเราอยากไดผูชาย  

อยางสมมติผมมีพนักงานอยู 10 คน  แลวมีผูหญิงอยู 10 คน  มีการจัดงานแถลงขาวตองหอบ

อุปกรณไปเยอะแยะ..ผมก็สงสารลูกนองผูหญิงที่ตองแบกของกันเยอะแยะ  ก็ยังใชใหทํางานอยู

นะแตสงสารเพราะลําบาก  หรือบางทีไปจัดแถลงขาวตองตอกฉากกันเอง  แตโชคดีที่ผูหญิง

ทีมงานผมเคาทําไดหมดพอทํางานเสร็จก็ไปแตงหนาทําผมตอ..อะไรอยางนี้  เรียกวาตอนทํางาน

ไมตองหวงสวยแตตอนออกงานขอใหสวยเปนพิเศษ  ผมจะมีสูตรอยู..เวลาทํางานอยามาหวงสวย

แตเวลาออกงานถาไมสวยใหเหน็เนี่ยเปนเรื่อง..คือตองรูเวลา  รูที่  รูสถานการณ  เพราะตรงนี้ถึง

บอกวาดวยสรีระหรือดวยอะไรตาง ๆ จะชวยกันไดเทานั้นเอง  ไมไดแปลวาผูชายหรือผูหญิง            
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จะชวยอะไรไมไดเพราะผมก็มีทีมงานเปนผูหญิงหมดเลย  เคาก็ทําอะไรไดเยอะนะ”  (พจน              

ใจชาญสุขกิจ , สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2551) 

 

อีกทั้งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดแสดงความเห็นในการเนนรับเพศชายซึ่ง

คลายคลึงกันอีกวา 

 

“พี่ขอเปนผูชาย  แตไมใชวา PR ที่นี่ตองเปนผูชายหมดนะ คือมองวามีพี่ซึ่งเปนผูหญิง

แลวเพราะฉะนั้นอีกคนหนึ่งขอเปนผูชาย  PR ที่ดีผูชายก็เปนได  ผูชายมีขอดีคือเวลาถายรูป  

เวลาทํากิจกรรม  การที่มี PR ผูชายจะชวยไดเยอะเลย  อยาไปคิดวาอาชีพ PR ไมเหมาะกับผูชาย  

ปจจุบันนี้เทาเทียมกัน”  (จุฬาวดี  แมนปน , สัมภาษณ, 24 มกราคม 2551) 
 

 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกที่เนนรับเพศหญิงเขามาทํางานดาน

ประชาสัมพันธก็ไดใหเหตุผลสนับสนุนวา 

 

“ตองยอมรับวาผูหญิงจะมีความละเอียดออน  จะมีความออนหวานและมีความอดทนสูง

กวาผูชาย  แตก็ไมไดหมายความวาผูชายทํางานไมดีนะคะ  แตผูชายที่จะทําไดดีก็จะเปนผูชาย            

อีกเพศหนึ่งซึ่งเปนผูชายไม 100 เปอรเซ็นตเพราะผูชายที่เปนเหลานี้จะเปนคนที่มีความสามารถ    

มีพรสวรรคอยูในตัว  เคาจะอดทนและ Service ดีมาก  แตถาใหเปรียบเทียบระหวางผูชายกับ

ผูหญิง  จริง ๆ แลวผูหญิงจะสามารถทํางานดาน PR ไดดีกวาคือสามารถเก็บรายละเอียดไดดีกวา  

มีความอดทน  อีกทั้งมีความนุมนวล  มีความออนหวาน  เพราะฉะนั้นการพูดการสื่อสารอะไร

เหลานี้ก็จะไดเปรียบ..ถาเปนพี่ก็จะเลือกผูหญิงกอนเลยคะ”  (พัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี , 

สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 

และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวเพิ่มเติมอีกวา 

 

“ปจจัยดานเพศพี่วามีผลคะ..พี่จะเลือกผูหญิงมากกวา  พี่มีความรูสึกวาผูชายไมนา          

มาเลือกทํา PR  ถาผูชายมาเลือกทํา PR ก็จะมองอีกประเด็นหนึ่งไดวาชายแทรึเปลา..อะไรอยางนี ้ 

ไมใชวาแอนตี้อะไรนะ  แตผูชายที่เปนแบบนี้ก็อาจจะสงผลตอการทํางานเหมือนกัน  อยาง            

ในเรื่องของสภาพจิตใจ  การรับแรงกดดัน  หรือในเรื่องของ Aggressive  ก็จะไมเหมือนกับ          

คนปกติอะคะ  แตถาผูชายจริง ๆ พี่ก็คิดวาเคาคงจะไมชอบงาน PR เพราะงาน PR เปนงานที่

ละเอียดมาก ๆ  อยางงานเขียนตาง ๆ ก็จะเปนอะไรที่จุกจิกทั้งนั้นแลวสะกดผิดก็ไมได  ซึ่งตรงนี้       
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พี่คิดวาผูชายนอยคนนักที่จะมีความละเอียดไดขนาดนั้นนะคะ”   (นพวรรณ  คลายโอภาส, 

สัมภาษณ, 21 เมษายน 2551) 

 

รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดใหเหตุผลในการเนนรับผูหญิงอีกวา 

 

“ผูหญิงก็จะเหมาะกับงานประชาสัมพันธมากกวา  เราจะเลือกผูหญิงเปนอันดับหนึ่ง  คือ 

มี PR หลาย ๆ รุนที่ผานมาจะไมเปน Man แท ๆ  บางทีมีปญหากับนักขาวก็มี  ไมพอใจก็วา

ออกไปเลย  พวกแตวปากจะจัด  บางทีจะมีปญหากับนักขาวหรือลูกคาอะไรอยางนี้  ซึ่งโดยนิสัย

เคาแลวมันจะเปนอยางนั้น  คนท่ีไมใชชายแทบางทีก็จะนิ่ง ๆ กวาผูหญิงอีก  มีความอดทนนอย  

เราก็จะคัดเอาเฉพาะผูหญิง”  (วราภรณ  ภักดี , สัมภาษณ, 21 มกราคม 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกที่เนนรับเพศที่ 3 ก็ไดใหเหตุผลสนับสนุน

ความเห็นของตัวเองวา 

 

“อันนี้บอกไดตามตรงเลยวา..คนที่ทําหนาที่ของ PR ไดดีที่สุดคือบุคคลเพศที่ 3  คือตั้งแต

การรับคนเขามาจะเห็นวาเพศที่ 3 ทํางานดีเพราะเพศนี้จะเปนบุคคลที่ Compromise  เปนคนที่

เขาใจธรรมชาติของมนุษย  เปนผูประนีประนอม  เพราะวาดวยความที่เคามี 2 เพศอยูในตัว

เพราะฉะนั้นในเบ้ืองลึกของจิตใจแลวสวนหนึ่งเคาก็จะมีความออนนอมของผูหญิง  แลวมี

ภาพลักษณของความเขมแข็งซึ่งเปนตัวตนของความเปนผูชายอะไรอยางนี้  เหมือนตามปกติของ

การ Due งานคือเวลาที่จะตองคุยกับผูหญิงก็สงผูชายไป  เวลาที่จะคุยกับผูชายก็สงผูหญิงไป  

เพราะฉะนั้นในการมี 2 เพศในตัวมันก็จะดีตรงที่เปนผูประนีประนอม  เขาใจธรรมชาติของคน  

และที่สําคัญคือเพศที่ 3  สวนใหญจะมีความคิดสรางสรรค..คิดอะไรแลวปงปงอะไรอยางนี้นะครับ

..แตถารองมาจากเพศที่ 3  ก็คงอยากไดผูหญิง  เพราะในงาน PR ผูหญิงจะดีกวาผูชาย  เหตุผล

คืองาน PR เปนงานที่จะตองอานเยอะ  ตองเปนผูบริโภคสื่อแบบเสพติด  ผูชายที่จะบริโภคสื่อ

อยางเสพติดมีไมคอยมาก”  (บวรสรรค  สารเสวก , สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2551) 
 

ปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานใน 
องคกรธุรกิจ              
  

ดานปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจ  ผูวิจัยสามารถสรุปความคิดเห็นของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดดังตอไปนี้ 
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 -  ปจจัยดานสุขภาพคือตองเปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรง  ไมพิการ 

 -  ปจจัยดานที่พักอาศัยคือตองมีที่พักอยูใกลกับที่ทํางาน 

 -  ปจจัยดานความสามารถคือเปนผูที่สามารถรับผิดชอบตนเองได  และเปนผูมีศักยภาพ

ในการที่จะเปนผูบริหารในอนาคต 

 -  ดานความรูคือเปนผูที่สําเร็จการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรและศึกษาตอทางดาน

นิเทศศาสตร  บริหารธุรกิจ  ดานการตลาด  ศิลปะ  หรือคอมพิวเตอรกราฟฟค  รวมถึงเปนผูที่      

ไมตองการศึกษาตอในระหวางการทํางานในองคกร 

 -  ปจจัยดานสายสัมพันธ  โดยเปนผูมีสายสัมพันธกับผูที่ทํางานในองคกรนั้น ๆ  และ                         

มีสายสัมพันธกับคนหลายกลุม 

 -  ปจจัยดานอื่น ๆ ไดแก  เปนผูที่ยังไมมีงานทํา  รวมถึงเปนผูที่ใสใจและใหความสําคัญ

กับการเขียน Resume ในการสมัครเขาทํางาน 

 

 สําหรับปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจ  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นตอปจจัยดังกลาวนี้วา 

 

 “ปจจัยอื่น ๆ ก็อยางเชน  ตองไมพิการ  อันนี้จะตองดูอีกอยางหนึ่ง  คือมองวานัก PR 

เปน Contact Person ของบริษัทเพราะฉะนั้นจะตองไมพิการ  ลักษณะการพูดก็จะตองไมติดอาง  

จะตองไมเออ ๆ อา ๆ..อะไรอยางนี้  ถาเกิดมีคนติดตอแลวมาเจอหนาโทรม  เจอแบบแขนพิการ

ไปขางหนึ่งอยางนี้คือ Look มันไมคอยไดนะ..แตถาเราเปนองคกรแบบ NGO อะไรอยางนี้กโ็อเค

นะ..เอาคนพวกนี้มาทํางานก็ได..แตถาเปนองคกรที่แบบยังไมคอยมีใครรูจัก..อยางเรา..เราคิดวา

พวกนี้คอนขางที่จะจําเปนที่ PR จะตองไมพิการ”  (กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 

2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นเพิ่มเตมิอีกวา 

 

“ปจจัยอ่ืน ๆ ก็โรคภัยไขเจ็บ คือบางคนมาสัมภาษณก็ไอ  เปนภูมิแพ  อันที่สองคือคนที่

จะไปเรียนตอ  อันนี้ถามเลย  ถาคิดจะเรียนตอก็จะไมพิจารณารับเขาทํางานเลยเพราะวาเคามา

อยูแคแปบ ๆ หรือมาอยูแคชิมลาง 3 เดือน 6 เดือนเดี๋ยวก็ตองลาออกแลว  หรือแมกระทั่งจะขอ

เรียนตอนเย็นก็ไมไดเพราะมันเกี่ยวของกับงานหมด  งานเราไมไดเลิก 5 โมงครึ่ง  บางวันเราก็ตอง

มี การทํางานนอกสถานที่ก็อาจจะมาทํางานไมได   ซึ่งเคาจะลาอยางนี้ทุกวันก็จะไปเบียดบัง 

เวลางานคนอื่น  เราก็เลยตดัสินใจวาไปเรียนตอกอนดีกวาแลวจบมาคอยมาทํางาน  ตองเปนคนที่
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พรอมจะทํางานเลย  แลวตองเปนคนที่รับผิดชอบตัวเองเปน  ถาทํางานแลวแมมารับมาสงกไ็มไหว

เหมือนกัน  บางคนแมโทรมาเช็คตลอดเวลาวาทํางานจริงหรือเปลาอะไรอยางนี้  มีแบบวาพอแม

มาเฝา  บางทีพอแมถามวาบริษัทมีผูชายกี่คน  มันก็มีอุปสรรคตรงนี้ก็ เกี่ยวของดวยนะ”               

(วราภรณ  ภักดี , สัมภาษณ, 21 มกราคม 2551) 

 

 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดใหความเห็นที่ตางออกไปวา 

 

“ปจจัยอื่น ๆ ก็พิจารณาบาง  เชน  ปจจุบันพี่ถามวาพักที่ไหนดวย  อยางที่พี่บอกวาอาชพี 

PR ไมไดเลิกเปนเวลา  พี่จะหวงในเรื่องการเดินทางไปกลับของเคา  ถาอยูใกลที่ทํางานก็จะดี     

เชนนักศึกษาฝกงาน  เคาสงใบสมัครมา 2 คนนะ จบที่เดียวกัน ทุกอยางเหมือนกันหมดเลย               

พี่ก็ดูวาบานใครใกลกวาพี่ก็เอาคนนั้น  คือเรามองวาคนที่บานไกล  พี่หวงเคาในเรื่องของการ

เดินทาง  บางทีเราเลิก 3 ทุมบานเคาอยูฝงธน ฯ เพชรเกษมแลวจะกลับยังไง  ถาอยูใกลเวลา          

มีงานเชาก็มาเชาได  ถาเลิกดึกก็กลับดึกได  อาจจะไมใชประเด็นใหญ แตวาพอเขาทํางาน            

เราจะรูวาคนที่มีที่ทํางานอยูใกลบานจะดีมากเลย”  (จุฬาวดี  แมนปน , สัมภาษณ, 24 มกราคม 

2551) 

 

 รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นที่ตางออกไปอีกวา 

 

 “ถาอยากไดคนมาทํางาน PR หรือดาน Marketing พี่วาอันหนึ่งที่ดีมาก ๆ เลยคือถาเรา 

ได Background ของคนที่เรียนจบทางดานวิทยาศาสตรแลวไปเรียนตอทางดานสายนิเทศศาสตร

หรือบริหารธุรกิจหรือการตลาดอะไรอยางนี้  หรือเรียนดานศิลปะหรือคอมพิวเตอรกราฟฟคไปเลย

อยางนี้จะดี  เพราะบุคคลคนนั้นจะเปนบุคคลที่สามารถใชสมองทั้งซีกซายและซีกขวาให Balance 

ไดในเวลาเดียวกัน..ซึ่งก็หายากนะ..อันนี้เอาตัวเองเปนมาตรฐานอีกนั่นแหละ..หรือจะยกตัวอยาง

อาชีพ ๆ หนึ่งซึ่งเปนตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจนก็คือสถาปนิก  ในสวนของ Interior Design 

ทั้งหมดเคาตองใช Creative  แตอีก Part หนึ่งเคาก็ตองไป Due กับพวกวิศวะ โยธา  วาจะสราง

อะไรยังไง  ซึ่งพวกนี้คิดวาเอามาทํา PR ดี”  (บวรสรรค  สารเสวก , สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 

2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวถึงประเด็นนี้วา 
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 “เวลารับคนพี่จะไมมองเลยวาเคาจะเปนนัก PR  พี่จะมองวาแนวโนมตอไปในอนาคต         

เคาจะทําประโยชนอะไรใหกับบริษัทในระดับสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ ไดมั้ย  มี Potential มั้ยที่จะเปน

ผูบริหาร..พี่มองอยางนี้มากกวา..อยางตอนแรกเคาอาจจะเปนนัก PR ก็ได  แตเราก็จะมองวา

ตอไปในอนาคตเคาอาจจะไมไดเปนนัก PR  เนื่องจากเราจะ Rotate เคาไปใสในงานที่เหมาะสม  

เพราะฉะนั้นเราจะดูบุคลิกแลวก็ดูปฏิภาณไหวพริบของเคามากกวา..พี่จะดูแบบนั้นนะคะ”  

(ปนัดดา  เจณณวาสิน , สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2551) 

 

 สําหรับประเด็นดังกลาวผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นวา 

 

 “จะดูในเรื่องสายสัมพันธคือสายสัมพันธพี่วามันก็มีสวนนะ  แตก็ไมใชเปนประเด็นหลัก           

ในการที่จะรับนัก PR เขาทํางาน  อยางอาจจะเปนญาติของใครซักคน  หรืออาจจะเปนเพื่อนสนิท

ของคนรูจัก  เชน  อาจจะมีอยู 2 คนที่จะตองเลือกรับเขาทํางาน  คนที่มีสายสัมพันธพี่ก็จะรับเคา

เขามาเพราะพี่ก็จะตองรักษาสายสัมพันธนั้นเอาไวดวย..แตวาจะไดหรือไมไดก็จะตองขึ้นอยูกับ

คุณสมบัติดานอื่น ๆ ที่เคามีดวยนะ”  (ทิพวรรณ  นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กมุภาพันธ 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดแสดงทัศนะตอประเด็นนี้วา 

 

 “บางทีก็มีปจจัยอ่ืน ๆ นะแตไมมากหรอก  อยางสมมติวามีเด็กมา 2 คนแลวคุณสมบัติ 

พอ ๆ กัน  พี่จะถามกอนวาใครตกงานอยู  พี่จะใหโอกาสกับเด็กที่ยังไมมีงานทํานะ  เด็กที่มีงาน

ทําอยูแลวพี่อาจจะไมเลือก  เพราะพี่มีความรูสึกวาก็คุณมีงานทําแลว  คุณจะออกจากงานตรงนั้น

แสดงวาคุณตองมีปญหาหรือคุณอาจจะไมชอบ  แตมันยังมีคนอื่นที่เคายังไมมีงานทํานะ  

เพราะฉะนั้นจะใหโอกาสกับคนที่ยังไมมีงานทํามากกวา  คือหมายถึงกรณีที่ถาศักยภาพมันสูสี         

กันมากนะแลวตัดสินใจไมไดวาจะรับใครก็จะใชปจจัยนี้เปนปจจัยสุดทาย  แตถาสมมติวาทั้ง          

2 คนนี้ก็มีงานทํากันหมดแลวก็จะดูวาเปนเพราะสาเหตุอะไรที่จะออกจากที่ทํางานเดิม  แลวก็จะมี

คําถามที่ใหเคาตัดสินใจดวยวาถาสมมติวาพี่ตองการรับคนเดี๋ยวนี้คุณมาไดทันที รึเปลา                    

ถาเคาบอกวามาไดทันทีแลวที่ทํางานเดิมละมีกฎระเบียบไวมั้ย  ถาเคาบอกมี..แลวจะทํายังไง            

ถาเคาบอกวาลาออกเลยแลวก็มา  พี่ก็จะถือวาไมมีความรับผิดชอบ..พี่ก็ไมเอา  เพราะถอืวาขนาด

ที่ทํางานเดิมที่คุณอยูมาแลว  คุณยังไมรักษาระเบียบเคาที่จะตองบอกลวงหนา  แลวคุณจะตอง

ถายทอดงานใหกับคนที่เคารับเขามาใหม  คุณจะหนีเคามาเลยคุณไมรับผิดชอบนะ..พี่ก็ไมเอา  

ถึงแมวาพี่ตองการอยากจะไดคนเขามาทํางานก็ตาม  เพราะเราก็เขาใจนะวาองคกรอื่นก็

เหมือนกัน  เหมือนกับวาถาไมชอบหัวหนาแตคุณก็ตองทนทํางานของเคาใหเสร็จลุลวงไปแลวคอย
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จากมาดวยดี  ไมใชวาเอะอะจะเอาคนของเคามาแลวไมสนใจองคกรเดิมเนี่ย..เราไมทํา...จะมอง

วาเคาทํากับองคกรเดิมไดซักวันเคาก็ตองทํากับองคกรเราเหมือนกันถาเคามีที่ อ่ืนที่ดีกวา..

เพราะฉะนั้นถา   ใหไดกอนก็จะใหโอกาสกับเด็กตกงานกอนคะ”  (ดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ , 

สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2551) 

 

 ในประเด็นดังกลาวผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดแสดงทัศนะวา 

 

“ตองดูสถานภาพดวย  ถาหากเรารับคนที่มีตนทุนทางสังคมสูงก็จะยิ่งเปนสิ่งที่ดี  

หมายความวาอาจจะมี Network มีเครือขาย  มี Connection  รูจกักับคนมากหนาหลายตา  คือ

ถาเปนคนที่มีตนทุนทางสังคมสูง  สถานภาพดี  หรืออยางคุณพอคุณแมรูจักคนกวางขวาง                

ก็สามารถที่จะชวยในงานได  ก็จะอาศัย Connection เหลานี้  ก็จะดูประกอบบาง..แตวาถาได

แบบนี้ก็ดี”  (พัชนียา  (สุขเจริญ)  พฒุมี , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดใหความเห็นเพิ่มเติมอีกวา 

 

“ผมจะดูจากการเขียน Resume  อยางบางคนที่เคาเขียนจดหมายแนะนําตัวมาแลว          

เขียนไดดี..ผมวาเคาเปนคนที่ทําการบานมาดีพอสมควร  แตพอเรียกมานั่งคุยก็จะรูละวามีคน 

เขียนใหหรือไปกอปมารึเปลา  เพราะเดี๋ยวนี้มีใหโหลดใน Internet เยอะแยะ  ซึ่งถาโกหกมา           

ตั้งแตในเบื้องตนก็ไมดีเหมือนกัน  ผมจะมีการทดสอบคือเวลาเรียกมาก็จะดูตั้งแตตนแลววา              

อืม..เคามีจุดเดนตรงนี้  แตมันจะใชรึเปลา  หลอกกันรึเปลา  เพราะฉะนั้นเด็กที่มาสัมภาษณก็จะ

ใหมีการทดสอบกอน  แลวถา Resume พิมพผิดมาผมก็จะไมเอาละ  เพราะถือวาขนาด  

Resume ของคุณยังไมรอบคอบเลยแลวคุณจะมาทํางานใหผมไดยังไง”  (อุดม  ศุภปฐม , 

สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 
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ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
1.  ขอมูลทั่วไปและลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
  

 ขอมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ซึ่งได

จากการสอบถามในสวนที่  1  ของแบบสอบถาม   จําแนกเปนลักษณะทางประชากร                         

อันประกอบดวย   เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  สาขาวิชาที่ สําเร็จการศึกษาสูงสุด  

ประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธ  องคกรที่สังกัด  และตําแหนงงานในปจจุบัน             

โดยผูวิจัยไดนําเสนอในตารางที่ 2 – 8  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
เพศ   
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

เพศชาย 23 23.0 

เพศหญงิ 77 77.0 

รวม 100 100.0 

 
กลุมตัวอยางมีจํานวนคอนขางจะแตกตางกัน  คือ  เปนเพศหญิงถึงรอยละ 77.0  และ       

เปนเพศชายรอยละ 23.0 
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อายุ 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 30 ป 15 15.0 

30 – 40 ป 50 50.0 

40 – 50 ป 27 27.0 

มากกวา 50 ป 8 8.0 

รวม 100 100.0 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับอายุ 30 – 40 ป  คิดเปนรอยละ 50  รองลงมาคือระดับอายุ              

40 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 27.0  สวนรอยละ 15.0  มีอายุนอยกวา 30 ป  และกลุมที่มีระดับอายุ

นอยที่สุดคือ มากกวา 50 ป  คิดเปนรอยละ 8.0 
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ระดับการศึกษาสูงสุด 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 2 2.0 

ปริญญาตรี 53 53.0 

ปริญญาโท 45 45.0 

ปริญญาเอก 0 0.0 

อ่ืน ๆ 0 0.0 

รวม 100 100.0 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญ คือ รอยละ 53.0  มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  รองลงมา

คือรอยละ 45.0  มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท  และรอยละ 2.0  มีการศึกษาในระดับ         

ต่ํากวาปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 160 

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาสูงสุด 
 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา

สูงสุด 

 

สาขาวชิาทีส่าํเร็จการศึกษา
สูงสุด 

จํานวน รอยละ 

นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 

/ สื่อสารมวลชน 

41 41.0 

สาขาวิชาอื่น ๆ 59 59.0 

รวม 100 100.0 

 

กลุมตัวอยางรอยละ 59.0  สําเร็จการศึกษาสูงสุดในสาขาวิชาอื่น ๆ ซึ่งไดแก 

  -  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คิดเปนรอยละ 15.0 

  -  สาขาวิชาการตลาด  คิดเปนรอยละ 8.0 

-  สาขาวิชาศลิปศาสตร  คดิเปนรอยละ 6.0 

  -  สาขาวิชาการบริหารงานบุคคล  คิดเปนรอยละ 5.0 

  -  สาขาวิชาทางดานอักษรศาสตร  คิดเปนรอยละ 4.0 

  -  สาขาวิชาการบัญชี  คิดเปนรอยละ 4.0 

  -  สาขาวิชารัฐศาสตร  คิดเปนรอยละ 3.0 

  -  สาขาวิชาการเงนิการธนาคาร  คิดเปนรอยละ 3.0 

 -  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  คิดเปนรอยละ 2.0 

-  สาขาวิชาเกษตรศาสตร  คิดเปนรอยละ 1.0 

  -  สาขาวิชาการจัดการสิ่งแวดลอม  คิดเปนรอยละ 1.0 

  -  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  คิดเปนรอยละ 1.0 

  -  สาขาวิชาสถิติ  คิดเปนรอยละ 1.0 

  -  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  คิดเปนรอยละ 2.0 

  

รองลงมาเปนสาขาวิชานิเทศศาสตร / วารสารศาสตร และสื่อสารมวลชน  คิดเปนรอยละ 

41.0  ไดแก 

 -  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ 5.0 
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 -  สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ 4.0 

  -  สาขาวิชาวทิยุโทรทัศน  คิดเปนรอยละ 2.0 

  -  สาขาวิชาสือ่สารพัฒนาการ  คิดเปนรอยละ 2.0 

  -  สาขาวิชานิเทศศาสตรธุรกจิ  คิดเปนรอยละ 1.0 

  -  สาขาวิชาการจัดการสื่อสารภาครัฐและเอกชน  คิดเปนรอยละ 1.0 
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ประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธ 
 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณในการทํางาน

ดานประชาสัมพันธ 

 

ประสบการณในการทาํงาน
ดานประชาสมัพันธ 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 9 9.0 

1 – 5 ป 30 30.0 

6 – 10 ป 16 16.0 

11 – 15 ป 17 17.0 

มากกวา 15 ป 28 28.0 

รวม 100 100.0 

 

กลุมตัวอยางทั้งหมดสวนใหญมีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธอยู             

ในชวงระหวาง  1 – 5 ป  คิดเปนรอยละ 30.0  รองลงมาคือมีประสบการณมากกวา 15 ป  คิดเปน      

รอยละ 28.0  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธ 11 – 15 ป   

มีจํานวน 17 คนคิดเปนรอยละ 17.0  และกลุมตัวอยางที่มีประสบการณ 6 – 10 ป  มีจํานวน            

16 คน   คิดเปนรอยละ  16.0  สวน     กลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทํางานดาน

ประชาสัมพันธคิดเปนจํานวนนอยที่สุด คือมีประสบการณนอยกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 9.0 
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องคกรที่สังกัด 
 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามองคกรที่สังกัด 

 

องคกรที่สังกดั จํานวน รอยละ 

ประเภทธุรกิจการผลิต  39 39.0 

ประเภทธุรกิจการคา 9 9.0 

ประเภทธุรกิจการบริการ 27 27.0 

ประเภทธุรกิจการเงนิ 25 25.0 

รวม 100 100.0 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดอยูในองคกรประเภทธุรกิจการผลิต  คิดเปนรอยละ 39.0  

รองลงมาคือองคกรประเภทธุรกิจการบริการ  คิดเปนรอยละ 27.0  สําหรับกลุมตัวอยางที่สังกัด        

อยูในองคกรประเภทธุรกิจการเงิน  มีจํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 25.0  และกลุมตัวอยางที่

สังกัดอยูในองคกรประเภทธุรกิจการคามีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 9.0 
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ตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 

 

ตําแหนงงานในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

ผูบริหารขององคกร 8 8.0 

ผูบริหารงานประชาสัมพนัธ / 

หัวหนาฝายประชาสัมพนัธ 

70 70.0 

นักประชาสัมพันธ 16 16.0 

อ่ืน ๆ 6 6.0 

รวม 100 100.0 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญดํารงตําแหนงเปนผูบริหารงานประชาสัมพันธหรือหัวหนา               

ฝายประชาสัมพันธ  โดยคิดเปนรอยละ 70.0  รองลงมาดํารงตําแหนงเปนนักประชาสัมพันธ             

คิดเปนรอยละ 16.0  สําหรับกลุมตัวอยางซึ่งดํารงตําแหนงเปนผูบริหารขององคกร  มีจํานวน         

รอยละ 8.0  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ  กลุมตัวอยางที่ดํารงตําแหนงอื่น ๆ ไดแก 

 

  -  ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล  คิดเปนรอยละ 3.0 

  -  เจาหนาที่ทรัพยากรบุคคล  คิดเปนรอยละ 2.0 

  -  ผูจัดการฝายการตลาด  คิดเปนรอยละ 1.0 
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2.  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 
 

ขอมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกร

ธุรกิจ  ซึ่งไดจากการสอบถามจากกลุมตัวอยางในแบบสอบถามสวนที่ 2  ผูวิจัยจะนําเสนอ

คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในแตละดาน   ไดแก   ดานความรู   ดานความสามารถ  

ประสบการณ  ความคิด  และดานบุคลิกภาพ  ดังรายละเอียดตามตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 9 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความรู 

 

จํานวน (รอยละ) 
คุณสมบัติของ 

นักประชาสมัพันธ 
ในดานความรู 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ  
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

1 .  ค ว ร สํ า เ ร็ จ

การศึกษาไมนอย

กวาระดับปริญญา

ตรี 

40 

(40.0) 

44 

(44.0) 

8 

(8.0) 

2 

(2.0) 

6 

(6.0) 

100 

(100.0) 

2 .  ค ว ร สํ า เ ร็ จ

การศึกษาทางดาน

นิ เ ท ศ ศ า ส ต ร  / 

วารสารศาสตร หรือ 

สื่อสารมวลชน 

16 

(16.0) 

58 

(58.0) 

19 

(19.0) 

7 

(7.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

3 .  ค ว ร สํ า เ ร็ จ

ก า ร ศึ ก ษ า ใ น

ส า ข า วิ ช า ก า ร

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ

โดยตรง 

4 

(4.0) 

51 

(51.0) 

38 

(38.0) 

7 

(7.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 9 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความรู (ตอ) 

 

จํานวน (รอยละ) 
คุณสมบัติของ 

นักประชาสมัพันธ 
ในดานความรู 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

4.  ผานการศึกษา

อบรมเรียนรูกลไกใน

เ รื่ อ ง ข อ ง ก า ร

ประชาสัมพันธมา

อยางเพียงพอและ

ตอเนื่อง 

21 

(21.0) 

60 

(60.0) 

13 

(13.0) 

6 

(6.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

5. มีความรูทางดาน

การวิจัย 

11 

(11.0) 

45 

(45.0) 

44 

(44.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

6.มีความรูทางดาน

ประชามติ 

5 

(5.0) 

49 

(49.0) 

46 

(46.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

7. มีความรูทางดาน

เศรษฐศาสตร 

11 

(11.0) 

45 

(45.0) 

44 

(44.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

8. มีความรูทางดาน

สังคมศาสตร 

11 

(11.0) 

66 

(66.0) 

21 

(21.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

9. มีความรูทางดาน

รั ฐ ศ า ส ต ร แ ล ะ

การเมือง 

7 

(7.0) 

51 

(51.0) 

42 

(42.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

10.มีความรูทางดาน

กฎหมาย 

7 

(7.0) 

45 

(45.0) 

47 

(47.0) 

1 

(1.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

1 1 .  มี ค ว า ม รู

ทางดานจิตวิทยา 

32 

(32.0) 

60 

(60.0) 

8 

(8.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

1 2 .  มี ค ว า ม รู

ทางดานการบริหาร 

19 

(19.0) 

71 

(71.0) 

10 

(10.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 9 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความรู (ตอ) 

 

จํานวน (รอยละ) 
คุณสมบัติของ 

นักประชาสมัพันธ 
ในดานความรู 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

1 3 .  มี ค ว า ม รู

ทางดานการตลาด 

33 

(33.0) 

58 

(58.0) 

9 

(9.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

1 4 .  มี ค ว า ม รู

ท า ง ด า น

มนุษยศาสตร 

18 

(18.0) 

71 

(71.0) 

11 

(11.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

1 5 .  มี ค ว า ม รู

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ว า ง

แ ผ น ก า ร

ประชาสัมพันธ 

65 

(65.0) 

31 

(31.0) 

4 

(4.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

16. มีความรูความ

เ ข า ใ จ อ ย า ง ดี

เ กี่ ย ว กั บ อ ง ค ก ร  

ของตนหรือองคกร  

ที่ ต น ทํ า ก า ร

ประชาสัมพันธให 

80 

(80.0) 

20 

(20.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

1 7 .  เ ป น ผู ที่ มี

จ ร ร ย า บ ร ร ณ  

ใ น วิ ช า ชี พ ก า ร

ประชาสัมพันธ 

76 

(76.0) 

24 

(24.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

18. สามารถนําเอา

ความรู  ที่ มี อยู ม า

ประยุกตใชใน การ

ปฏิบัติงานจริง 

67 

(67.0) 

33 

(33.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 9 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความรู (ตอ) 

 

จํานวน (รอยละ) 
คุณสมบัติของ 

นักประชาสมัพันธ 
ในดานความรู 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

19. มีความรูความ

เขาใจลักษณะงาน  

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม  

ตลอดจนบุคคลทุก

ระดับของหนวยงาน 

52 

(52.0) 

48 

(48.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

20. มีความรูในการ  

ใช ภ าษา ไทย เป น

อยางดี 

58 

(58.0) 

40 

(40.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

21. มีความรูในการ

ใชภาษาตางประเทศ

เปนอยางดี 

25 

(25.0) 

72 

(72.0) 

3 

(3.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

2 2 .  มี ค ว า ม รู ใ น  

เ รื่ อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ 

30 

(30.0) 

64 

(64.0) 

6 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

23.มีความรูทางดาน

การใชคอมพิวเตอร

พอสมควร 

28 

(28.0) 

69 

(69.0) 

1 

(1.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

24.มีความรูในงาน

ทางดานศิลปะและ

การออกแบบ 

15 

(15.0) 

59 

(59.0) 

23 

(23.0) 

3 

(3.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

2 5 . เ ป น ผู ที่ ใ ฝ ห า

ความรูรอบตัวเพื่อ

พัฒนาตน เ อ ง อยู

เสมอ 

68 

(68.0) 

32 

(32.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 



 169 

ตารางที่ 10 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความสามารถ 

 

จํานวน (รอยละ) คุณสมบัติของ 
นักประชาสมัพันธ 

ในดาน
ความสามารถ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

26. มีความสามารถ

ในการเจรจาตอรอง

และโนมนาวใจคน 

47 

(47.0) 

53 

(53.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

27. สามารถปรับตัว

ใ ห เ ข า กั บ

สถานการณตาง  ๆ 

ไดดี 

61 

(61.0) 

39 

(39.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

28. สามารถแกไข

ปญหาเฉพาะหนาได 

68 

(68.0) 

32 

(32.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

29. มีความสามารถ

ในการติดตอส่ือสาร 

เชน  ความสามารถ

ใ น ก า ร เ ขี ย น  

การพูด  การสนทนา

ติ ด ต อ กั บ บุ ค ค ล  

และกา ร เ ผยแพ ร 

ดวยเครื่องมือสื่อสาร

ตาง ๆ   

66 

(66.0) 

33 

(33.0) 

1 

(1.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

30.มีความสามารถ  

ในการวางแผนการ

ดําเนินงาน  และการ  

จัดกิจกรรมตาง ๆ 

48 

(48.0) 

51 

(51.0) 

1 

(1.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 10 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความสามารถ (ตอ) 

 

จํานวน (รอยละ) คุณสมบัติของ 
นักประชาสมัพันธ 

ในดาน
ความสามารถ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

31. มีความสามารถ

ใ น ก า ร พู ด ต อ ที่

ป ร ะ ชุ ม แ ล ะ ใ น ที่

สาธารณะ 

42 

(42.0) 

52 

(52.0) 

6 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

32. มีความสามารถ  

ที่จะเขาใจผูอ่ืน  และ

ทํ า ใ ห ผู อ่ื น เ ข า ใ จ

ห น ว ย ง า น แ ล ะ

ตนเอง   

57 

(57.0) 

43 

(43.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

33. มีความสามารถ  

ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น

สถานการณลวงหนา

เพื่ อ ให คํ า แนะนํ า

และเขียนรายงานให

ฝายบริหารรับรูและ 

แกไขได 

48 

(48.0) 

49 

(49.0) 

3 

(3.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

34. มีความสามารถ  

ในการดําเนินการให

คําแนะนําเกี่ยวกับ

น โ ย บ า ย

ประชาสัมพันธ ให

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

นโยบายขององคกร   

45 

(45.0) 

55 

(55.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 10 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความสามารถ (ตอ) 

 

จํานวน (รอยละ) คุณสมบัติของ 
นักประชาสมัพันธ 

ในดาน
ความสามารถ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

35. มีความสามารถ  

ในการผลิตสื่อตาง ๆ  

เ ช น  ส่ื อ ส่ิ ง พิ ม พ  

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

15 

(15.0) 

62 

(62.0) 

23 

(23.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

3 6 .  มี ทั ก ษ ะ

ความสามารถใน

ก า ร ใ ช โ ป ร แ ก ร ม

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ที่

จํ า เ ป น กั บ ง า น

ประชาสัมพันธ ได  

อยางคลองแคลว 

29 

(29.0) 

68 

(68.0) 

3 

(3.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

37. มีความสามารถ  

ในการประสานงาน 

57 

(57.0) 

43 

(43.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

38. มีความสามารถ  

ในการทํางานเปน

ที ม แ ล ะ มี ค ว า ม

อ ด ท น ต อ ค ว า ม

คิดเห็นที่แตกตาง 

66 

(66.0) 

31 

(31.0) 

3 

(3.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 11 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานประสบการณ 

 

จํานวน (รอยละ) คุณสมบัติของ 
นักประชาสมัพันธ 

ในดาน
ประสบการณ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

39. มีประสบการณ  

ที่ เกี่ยวของกับงาน

ดานสื่อมวลชนหรือ

เคยผ านงานด าน

หนั ง สื อพิ มพ และ

ดานสื่อมวลชนอื่น ๆ  

มากอน 

14 

(14.0) 

53 

(53.0) 

24 

(24.0) 

9 

(9.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

40. มีประสบการณ  

ทํางานทางดานการ

ประชาสัมพันธ 

21 

(21.0) 

51 

(51.0) 

28 

(28.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

41. มีประสบการณ  

หลาย  ๆ  ดาน  เพื่อ

ส า ม า ร ถ เ ข า กั บ

บุคคลและองคกร 

ทั้งภาครัฐบาลและ

เอกชน 

13 

(13.0) 

60 

(60.0) 

22 

(22.0) 

5 

(5.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 12 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความคิด 

 

จํานวน (รอยละ) 
คุณสมบัติของ 

นักประชาสมัพันธ 
ในดานความคิด 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

42. มีความเฉลียว

ฉลาด 

29 

(29.0) 

65 

(65.0) 

6 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

43. มีความจําดี 21 

(21.0) 

64 

(64.0) 

15 

(15.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

4 4 .  มี ค ว า ม เ ป น

กลางไมมีอคติ 

34 

(34.0) 

58 

(58.0) 

8 

(8.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

45. มีความคิดริเร่ิม

สร างสรรค ในการ

ทํางาน 

62 

(62.0) 

36 

(36.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

46 .  มีทั ศนคติที่ ดี  

มองโลกในแงดี 

51 

(51.0) 

43 

(43.0) 

6 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

4 7 .  เ คา รพความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

45 

(45.0) 

55 

(55.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

48. มีสามัญสํานึก

ดวยเหตุดวยผล 

43 

(43.0) 

57 

(57.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 13 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานบุคลิกภาพ 

 

จํานวน (รอยละ) 
คุณสมบัติของ 

นักประชาสมัพันธ 
ในดานบุคลกิภาพ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

49. มีรูปรางหนาตา

ดี 

8 

(8.0) 

54 

(54.0) 

36 

(36.0) 

1 

(1.0) 

1 

(1.0) 

100 

(100.0) 

5 0 .  มี ห น า ต า  

ยิ้มแยมแจมใส 

60 

(60.0) 

38 

(38.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

5 1 .  แ ต ง ก า ย

เรียบรอย   สะอาด 

และมีรสนิยมดี   

41 

(41.0) 

55 

(55.0) 

4 

(4.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

5 2 .  มีบุ คลิ กภาพ  

ที่ ส ง า ผ า เ ผ ย  

นาประทับใจ 

33 

(33.0) 

65 

(65.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

53. สามารถทําตัว  

ให เป นที่ น าสนใจ

แ ล ะ ชื่ น ช อ บ ข อ ง

บุคคลทั่วไป 

25 

(25.0) 

58 

(58.0) 

17 

(17.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

5 4 .  มี ท า ท า ง ที่ ดู

ก ร ะ ฉั บ ก ร ะ เ ฉ ง  

กระตือรือรน 

36 

(36.0) 

62 

(62.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

55. มีความเชื่อมั่น

ในตนเอง 

23 

(23.0) 

75 

(75.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

5 6 .  มี ค ว ามขยั น

ขันแข็ง  อดทนและ 

สูงาน 

50 

(50.0) 

50 

(50.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

 



 175 

ตารางที่ 13 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานบุคลิกภาพ (ตอ) 

 

จํานวน (รอยละ) 
คุณสมบัติของ 

นักประชาสมัพันธ 
ในดานบุคลกิภาพ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

5 7 .  มี ค ว ามสุ ขุ ม

ร อ บ ค อ บ  

ละเอียดออนในการ

ทํางาน 

42 

(42.0) 

57 

(57.0) 

1 

(1.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

58. ราเริง  เบิกบาน  

มีอารมณขัน 

21 

(21.0) 

72 

(72.0) 

7 

(7.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

59. มีมนุษยสัมพันธ

ดี   เ ข ากับ ผู อ่ื น ได

งาย  มีบุคลิกภาพที่

เปนมิตร 

61 

(61.0) 

39 

(39.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

60. กลาแสดงออก 30 

(30.0) 

68 

(68.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

61. ชอบพบปะผูคน 33 

(33.0) 

61 

(61.0) 

6 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

62. มีลักษณะของ

ความเปนผูนํา 

23 

(23.0) 

66 

(66.0) 

11 

(11.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

63.  มีจิตใจที่หนัก

แนน 

26 

(26.0) 

67 

(67.0) 

7 

(7.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

64. มีความสุภาพ

เ รี ย บ ร อ ย แ ล ะ มี

มารยาท   

44 

(44.0) 

55 

(55.0) 

1 

(1.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

6 5 .  มี สุ ข ภ า พ ดี  

แข็งแรง   

27 

(27.0) 

69 

(69.0) 

4 

(4.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 13 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานบุคลิกภาพ (ตอ) 

 

จํานวน (รอยละ) 
คุณสมบัติของ 

นักประชาสมัพันธ 
ในดานบุคลกิภาพ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

66. มีไหวพริบ 45 

(45.0) 

55 

(55.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

67. เปนคนตรงตอ

เวลา 

53 

(50.0) 

47 

(50.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

6 8 .  เ ป น ค น ช า ง

สังเกต 

41 

(41.0) 

57 

(57.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

69. เปนคนออนไหว

งาย 

5 

(5.0) 

16 

(16.0) 

33 

(33.0) 

37 

(37.0) 

9 

(9.0) 

100 

(100.0) 

 

 ในตารางที่ 10 – 14 เปนตารางการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน 

จาก 100 องคกร  ที่มีตอประเด็นเรื่อง  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกร

ธุรกิจจํานวน 69 ขอคําถาม  ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยดวยจํานวนและคารอยละ  แตเพื่อเปน

การสรุปขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในประเด็นนี้  ผูวิจัยจึงใชคาเฉลี่ย (Mean)  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ประกอบการวิเคราะหและสรุปขอมูลใน       

สวนนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้นดังตารางในสวนตอไป  โดยผูวิจัยไดแบงเกณฑการจัดระดับ

คะแนนของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอขอความคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการของ

องคกรธุรกิจทั้ง 69 ขอความ  ออกเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 

 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี 

คุณสม บัติ ต ร ง ต ามข อ ค ว ามนั้ น           

มากที่สุด 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี          

คุณสมบัติตรงตามขอความนั้นมาก 
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 -  คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี           

คุณสม บัติ ต ร ง ต ามข อ ค ว ามนั้ น            

ปานกลาง 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี         

คุณสมบัติตรงตามขอความนั้นนอย 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี        

คุณสม บัติ ต ร ง ต ามข อ ค ว ามนั้ น               

นอยที่สุด 

 

 สําหรับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  นั้น  แสดงถึงการกระจายของ

ขอมูลแตละขอ  ทั้งนี้สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีคานอย (ใกล 0)  แสดงวามีการกระจายของ 

ขอมูลนอยหรือ ขอมูลเกาะกลุม  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีคามากแสดงวามีการกระจายของ

ขอมูลมากหรือขอมูลไมเกาะกลุมเนื่องจากวามีคําตอบที่หลากหลาย  ซึ่งผูวิจัยไดแสดงสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานกํากับไวในการนําเสนอขอมูลแตละขอ  ดังตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณสมบัติของ             

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความรู 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานความรู 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

1. ควรสําเร็จการศึกษาไมนอยกวา

ระดับปริญญาตรี 

4.10 1.05 มาก 

2. ควรสําเร็จการศึกษาทางดาน  

นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร หรือ 

สื่อสารมวลชน 

3.83 0.78 มาก 

3. ควรสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชา  

การประชาสัมพันธโดยตรง 

3.52 0.69 มาก 

4. ผานการศึกษาอบรมเรียนรูกลไก

ในเร่ืองของการประชาสัมพันธมา

อยางเพียงพอและตอเนื่อง 

3.96 0.76 มาก 

5. มีความรูทางดานการวิจัย 3.67 0.67 มาก 

6.มีความรูทางดานประชามติ 3.59 0.59 มาก 

7. มีความรูทางดานเศรษฐศาสตร 3.67 0.67 มาก 

8. มีความรูทางดานสังคมศาสตร 3.86 0.62 มาก 

9. มีความรูทางดานรัฐศาสตรและ

การเมือง 

3.65 0.61 มาก 

10.มีความรูทางดานกฎหมาย 3.58 0.64 มาก 

11. มีความรูทางดานจิตวิทยา 4.24 0.59 มากที่สุด 

12. มีความรูทางดานการบริหาร 4.09 0.53 มาก 

13. มีความรูทางดานการตลาด 4.24 0.61 มากที่สุด 

14. มีความรูทางดานมนุษยศาสตร 4.07 0.54 มาก 

15. มีความรูเกี่ยวกับการวางแผน  

การประชาสัมพันธ 

4.61 0.57 มากที่สุด 
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณสมบัติของ             

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความรู  (ตอ) 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานความรู 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

16. มีความรูความเขาใจอยางดี

เกี่ยวกับองคกรของตนหรือองคกร  

ที่ตนทําการประชาสัมพันธให 

4.80 0.40 มากที่สุด 

17. เปนผูที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  

การประชาสัมพันธ 

4.76 0.43 มากที่สุด 

18. สามารถนําเอาความรูที่มีอยู  

มาประยุกตใชใน การปฏิบัติงานจริง 

4.67 0.47 มากที่สุด 

19. มีความรูความเขาใจลักษณะ

งาน   สภาพแวดลอม   ตลอดจน

บุคคลทุกระดับของหนวยงาน 

4.52 0.50 มากที่สุด 

20. มีความรูในการใชภาษาไทยเปน

อยางดี 

4.56 0.54 มากที่สุด 

2 1 .  มี ค ว า ม รู ใ น ก า ร ใ ช

ภาษาตางประเทศเปนอยางดี 

4.22 0.48 มากที่สุด 

22 .มีความรู ใน เรื่ อ ง เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.24 0.55 มากที่สุด 

2 3 . มี ค ว า ม รู ท า ง ด า น ก า ร ใ ช

คอมพิวเตอรพอสมควร 

4.23 0.57 มากที่สุด 

24.มีความรูในงานทางดานศิลปะ

และการออกแบบ 

3.86 0.70 มาก 

25.เปนผูที่ใฝหาความรูรอบตัวเพื่อ

พัฒนาตนเองอยูเสมอ 

4.68 0.47 มากที่สุด 

 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความรูที่เปนที่ตองการของ

องคกรธุรกิจ  ซึ่งไดจากการสอบถามในสวนที่ 2 ของแบบสอบถาม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความ
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ตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติในดานความรูโดยรวมคอนขางมาก  โดยคุณสมบัติของ         

นักประชาสัมพันธในดานความรูซึ่งเปนที่ตองการของกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ  มีความรู                

ความเขาใจอยางดีเกี่ยวกับองคกรของตนหรือองคกรที่ตนทําการประชาสัมพันธให  โดยมีคาเฉลี่ย  

4.80  รองลงมาคือ  เปนผูที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพการประชาสัมพันธ  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  4.76  

นอกจากนี้แลวคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานการเปนผูที่ใฝหาความรูรอบตัวเพื่อพัฒนา

ตนเองอยูเสมอ  มีคาเฉลี่ย 4.68  นับวากลุมตัวอยางมีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี

คุณสมบัติดังกลาวนี้ในระดับมากที่สุดดวยเชนเดียวกัน  สวนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ           

ในดานความรูที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจซ่ึงมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ  ควรสําเร็จการศึกษา              

ในสาขาวิชาการประชาสัมพันธโดยตรง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.52  จัดวากลุมตัวอยางมีความตองการ

นักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติดังกลาวนี้ในระดับมาก 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณสมบัติของ             

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความสามารถ 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานความสามารถ 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

26. มีความสามารถในการเจรจา

ตอรองและโนมนาวใจคน 

4.47 0.50 มากที่สุด 

27 .  สามารถป รับ ตัว ให เ ข ากั บ

สถานการณตาง ๆ ไดดี 

4.61 0.49 มากที่สุด 

28. สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา

ได 

4.68 0.47 มากที่สุด 

2 9 .  มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ติดตอส่ือสาร เชน  ความสามารถใน

การเขียน  การพูด  การสนทนา

ติดตอกับบุคคล  และการเผยแพร

ดวยเครื่องมือส่ือสาร ตาง ๆ   

4.65 0.50 มากที่สุด 

30.มีความสามารถในการวางแผน  

การดําเนินงาน  และการจัดกิจกรรม  

ตาง ๆ 

4.47 0.52 มากที่สุด 

31. มีความสามารถในการพูดตอ  

ที่ประชุมและในที่สาธารณะ 

4.36 0.59 มากที่สุด 

32. มีความสามารถที่จะเขาใจผูอ่ืน

และทําใหผูอ่ืนเขาใจหนวยงานและ

ตนเอง   

4.57 0.50 มากที่สุด 

33. มีความสามารถในการประเมิน

ส ถ า น ก า รณ ล ว ง ห น า เ พื่ อ ใ ห

คําแนะนําและเขียนรายงานใหฝาย

บริหารรับรูและแกไขได 

4.45 0.56 มากที่สุด 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณสมบัติของ             

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความสามารถ (ตอ) 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานความสามารถ 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

3 4 .  มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ดําเนินการใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

นโยบายประชาสัมพันธใหสอดคลอง

กับนโยบายขององคกร   

4.45 0.50 มากที่สุด 

35. มีความสามารถในการผลิต  

สื่ อต า ง  ๆ  เ ช น  ส่ื อ ส่ิ งพิ มพ  สื่ อ

อิเล็กทรอนิกส 

3.92 0.61 มาก 

36. มีทักษะความสามารถในการ  

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําเปนกับ  

ง า น ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ไ ด อ ย า ง

คลองแคลว 

4.26 0.50 มากที่สุด 

3 7 .  มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ประสานงาน 

4.57 0.50 มากที่สุด 

38. มีความสามารถในการทํางาน

เปนทีมและมีความอดทนตอความ

คิดเห็นที่แตกตาง 

4.63 0.54 มากที่สุด 

 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความสามารถที่เปนที่ตองการ            

ขององคกรธุรกิจ  ซึ่งไดจากการสอบถามในสวนที่ 2 ของแบบสอบถาม  พบวา  กลุมตัวอยาง             

มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติในดานความสามารถโดยรวมมากที่ สุด                   

โดยคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความสามารถซึ่งเปนที่ตองการของกลุมตัวอยาง             

มากที่สุดคือ  สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได  โดยมีคาเฉลี่ย 4.68  รองลงมาคือ  ดานการ              

มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร เชน  ความสามารถในการเขียนการพูด  การสนทนาติดตอ         

กับบุคคล  และการเผยแพรดวยเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ  ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.65  นอกจากนี้คุณสมบัติ            

ในดานความสามารถในการทํางานเปนทีมและมีความอดทนตอความคิดเห็นที่แตกตาง              
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มีคาเฉลี่ย 4.63  นับวากลุมตัวอยางมีความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติดังกลาวนี้           

ในระดับมากที่สุดดวยเชนเดียวกัน  สวนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความสามารถที่

เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ  ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือมีความสามารถในการผลิตสื่อตาง ๆ  เชน          

สื่อส่ิงพิมพ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  โดยมีคาเฉลี่ย  3.92  จัดวา กลุมตัวอยางมีความตองการ                  

นักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติดังกลาวนี้ในระดับมาก 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณสมบัติของ             

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานประสบการณ 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานประสบการณ 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

39. มีประสบการณที่เกี่ยวของกับ

งานดานสื่อมวลชนหรือเคยผานงาน

ดานหนังสือพิมพและดานสื่อมวลชน

อ่ืน ๆ มากอน 

3.72 0.82 มาก 

40. มีประสบการณทํางานทางดาน  

การประชาสัมพันธ 

3.93 0.70 มาก 

41. มีประสบการณหลาย ๆ ดาน  

เพื่ อสามารถ เข ากับ บุคคลและ

องคกรทั้งภาครัฐบาลและเอกชน 

3.81 0.72 มาก 

 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานประสบการณที่เปนที่ตองการ            

ขององคกรธุรกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติในดาน

ประสบการณโดยรวมคอนขางมาก  โดยคุณสมบัติของนักประชาสัมพนัธในดานประสบการณซึ่ง

เปนที่ตองการของกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ  มีประสบการณทํางานทางดานการประชาสัมพันธ  

โดยมีคาเฉลี่ย 3.93  รองลงมาคือ  มีประสบการณหลาย ๆ ดาน เพื่อสามารถเขากับบุคคลและ

องคกรทั้งภาครัฐบาล และเอกชน  ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.81  และคุณสมบัติในดานการมีประสบการณ         

ที่เกี่ยวของกับงานดานสื่อมวลชนหรือเคยผานงานดานหนังสือพิมพและดานสื่อมวลชนอื่น ๆ             

มากอน  มีคาเฉลี่ย 3.72  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณสมบัติของ             

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความคิด 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานความคิด 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

42. มีความเฉลียวฉลาด 4.23 0.55 มากที่สุด 

43. มีความจําดี 4.06 0.60 มาก 

44. มีความเปนกลาง  ไมมีอคติ 4.26 0.60 มากที่สุด 

45. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน

การทํางาน 

4.60 0.53 มากที่สุด 

46. มีทัศนคติที่ดี  มองโลกในแงดี 4.45 0.61 มากที่สุด 

47. เคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.45 0.50 มากที่สุด 

48. มีสามัญสํานึกดวยเหตุดวยผล 4.43 0.50 มากที่สุด 

 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความคิดที่เปนที่ตองการของ

องคกรธุรกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติในดานความคิด

โดยรวมมากที่สุด  โดยคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความคิดซึ่งเปนที่ตองการของ          

กลุมตัวอยางมากที่สุดคือ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  โดยมีคาเฉลี่ย 4.60  รองลงมา

คือ  คุณสมบัติในดานการมีทัศนคติที่ดี  มองโลกในแงดี  และเคารพความคิดเห็นของผู อ่ืน              

ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.45 สวนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความคิดที่เปนที่ตองการของ

องคกรธุรกิจ  ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ  มีความจําดี  โดยมีคาเฉลี่ย  4.06  นับวากลุมตัวอยางมี

ความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติดังกลาวนี้ในระดับมาก 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณสมบัติของ             

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานบุคลิกภาพ 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานบุคลกิภาพ 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

49. มีรูปรางหนาตาดี 3.67 0.68 มาก 

50. มีหนาตายิ้มแยมแจมใส 4.58 0.54 มากที่สุด 

51. แตงกายเรียบรอย สะอาด และ  

มีรสนิยมดี   

4.37 0.56 มากที่สุด 

5 2 .  มี บุ คลิ กภาพที่ ส ง า ผ า เ ผย  

นาประทับใจ 

4.31 0.51 มากที่สุด 

53. สามารถทําตัวใหเปนที่นาสนใจ

และชื่นชอบของบุคคลทั่วไป 

4.08 0.65 มาก 

54.  มีทาทางที่ดูกระฉับกระเฉง  

กระตือรือรน 

4.34 0.52 มากที่สุด 

55. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.21 0.46 มากที่สุด 

56. มีความขยันขันแข็ง  อดทนและ  

สูงาน 

4.50 0.50 มากที่สุด 

5 7 .  มี ค ว า ม สุ ขุ ม ร อ บ ค อ บ  

ละเอียดออนในการทํางาน 

4.41 0.51 มากที่สุด 

58. ราเริง  เบิกบาน  มีอารมณขัน 4.14 0.51 มาก 

59. มีมนุษยสัมพันธดี  เขากับผูอ่ืน  

ไดงาย  มีบุคลิกภาพที่เปนมิตร 

4.61 0.49 มากที่สุด 

60. กลาแสดงออก 4.28 0.49 มากที่สุด 

61. ชอบพบปะผูคน 4.27 0.57 มากที่สุด 

62. มีลักษณะของความเปนผูนํา 4.12 0.57 มาก 

63. มีจิตใจที่หนักแนน 4.19 0.54 มาก 

64. มีความสุภาพเรียบรอยและ  

มีมารยาท   

4.43 0.52 มากที่สุด 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณสมบัติของ             

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานบุคลิกภาพ  (ตอ) 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานบุคลกิภาพ 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

65. มีสุขภาพดี  แข็งแรง   4.23 0.51 มากที่สุด 

66. มีไหวพริบ 4.45 0.50 มากที่สุด 

67. เปนคนตรงตอเวลา 4.53 0.50 มากที่สุด 

68. เปนคนชางสังเกต 4.39 0.53 มากที่สุด 

69. เปนคนออนไหวงาย 2.71 1.01 ปานกลาง 

 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานบุคลิกภาพที่เปนที่ตองการ 

ขององคกรธุรกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติในดาน

บุคลิกภาพโดยรวมมากที่สุด  โดยคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานบุคลิกภาพที่เปน               

ที่ตองการของกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ  มีมนุษยสัมพันธดี  เขากับผูอ่ืนไดงาย  มีบุคลิกภาพที่          

เปนมิตร  โดยมีคาเฉลี่ย 4.61  รองลงมาคือ  มีหนาตายิ้มแยมแจมใส มีคาเฉลี่ย 4.58                   

สวนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานบุคลิกภาพที่ เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ                 

ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ  การเปนคนออนไหวงาย  โดยมีคาเฉลี่ย 2.71  นับวากลุมตัวอยางมีความ

ตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติดังกลาวนี้ในระดับปานกลาง 
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกร
ธุรกิจ  
 ขอมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกร

ธุรกิจ  ซึ่งไดจากการสอบถามจากกลุมตัวอยางในแบบสอบถามสวนที่ 2  ขอที่ 9  ผลการวิจัย

สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ

ที่เปนที่ตองการขององคกรธรุกิจไวดังตอไปนี้ 

 

 1)  จะตองเปนผูมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพและตอองคกร  (รอยละ 7.0) 

 2)  เปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต  (รอยละ 3.0) 

 3)  มีความรูความสามารถ  มีความใสใจและเขาใจในงานประชาสัมพันธที่แทจริงวาเปน

อยางไร  รวมถึงสามารถวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบันซึ่งจะตองสอดคลองกับ

กิจกรรมตาง ๆ  ขององคกรและสอดคลองกับนโยบายขององคกร  (รอยละ 3.0) 

 4)  เปนผูที่ชอบวิเคราะห  วางแผน  (รอยละ 3.0) 

 5)  มีความเชื่อมั่นและมีความมุงมั่น  (รอยละ 2.0) 

 6)  มีความคลองตัวในการทํางานทุกสถานการณ  (รอยละ 2.0) 

 7)  เปนคนที่พูดจาฉะฉาน  ชางพูด  ชางคุย  แตตองรูจักกาลเทศะ  (รอยละ 2.0) 

 8)  สามารถรับแรงกดดันและการเปลี่ยนแปลงจากผูบริหารตลอดเวลา  (รอยละ 2.0) 

 9)  ควรเปนผูมีความรอบคอบ  มีปฎิภาณไหวพริบ  สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา          

ไดอยางดีเยี่ยม  (รอยละ 2.0) 

 10)  เปนคนตรงตอเวลา  (รอยละ 1.0) 

11 )  เปนผูทีม่ี E.Q. ดี  (รอยละ 1.0) 

 12)  มีคุณธรรมและจริยธรรม  (รอยละ 1.0) 

 13)  มีความเปนตัวของตัวเอง  (รอยละ 1.0) 

 14)  มีความยดืหยุนในการทํางาน  (รอยละ 1.0) 

 15)  สามารถถายภาพและถายวีดิโอได  (รอยละ 1.0) 

 16)  สามารถทํางานเปนทีมไดกับทุก ๆ ทมี  (รอยละ 1.0) 

 17)  สรางสรรคงานใหเกิดผลคุมคากับงบประมาณทีก่ําหนด  (รอยละ 1.0) 

 18)  เขาใจในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตนตองานประชาสัมพันธ  (รอยละ 

1.0) 

 19)  ตองเปนผูที่มีกลยุทธในดานการวางแผนประชาสัมพันธทั้งระยะสั้นและระยะยาว                  

(รอยละ 1.0) 
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 20)  ตองพยายามคนคิดสื่อในรูปแบบใหม ๆ อยูเสมอ  เพื่อใหเกิดความแตกตางจาก

คูแขง  (รอยละ 1.0) 

 21)  มีความเขาใจในสื่อมวลชน  และจะตองสรางความสัมพันธอันดีกับส่ืออยางตอเนื่อง           

(รอยละ 1.0) 

 22)  เปนผูที่มี  Marketing  intelligence , Brand Knowledge และตองเขาใจ Business 

Concept  (รอยละ 1.0) 

 23)  ตองเปนคนท่ีมีใจบริการ  ไมวางเฉยตองานหรือกิจกรรมทั้งที่มีหนาที่รับผิดชอบ

โดยตรงและที่ไมไดรับผิดชอบโดยตรง  (รอยละ 1.0) 
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3.  ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ 
 

ขอมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขา

ทํางานในองคกรธุรกิจ  ซึ่งไดจากการสอบถามจากกลุมตัวอยางในแบบสอบถามสวนที่ 3  ผูวิจัย                  

จะนําเสนอผลการวิจัยดังรายละเอียดตามตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจ

เลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ 

 

จํานวน (รอยละ) ปจจัยที่อธิบาย    
การตัดสนิใจ 
เลือกรับ         

นักประชาสมัพันธ  
เขาทาํงาน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

1. สถาบันการศึกษา  

ที่สําเร็จการศึกษา 

2 

(2.0) 

34 

(34.0) 

61 

(61.0) 

0 

(0.0) 

3 

(3.0) 

100 

(100.0) 

2 .  ผ ล ก า ร เ รี ย น

ตลอดหลักสูตร 

5 

(5.0) 

61 

(61.0) 

32 

(32.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

3 .  กิ จ ก ร ร ม ที่ ทํ า

ข ณ ะ ที่ กํ า ลั ง  

ศึ ก ษ า อ ยู ใ น

ระดับอุดมศึกษา 

19 

(19.0) 

58 

(58.0) 

23 

(23.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

4. องคกรที่เคยเขา

รับการฝกงาน 

5 

(5.0) 

51 

(51.0) 

44 

(44.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

5 .  อ ง ค ก ร ที่ เ ค ย

ทํางาน 

14 

(14.0) 

57 

(57.0) 

29 

(29.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

6.  ปจจัยทางดาน

เพศ 

0 

(0.0) 

26 

(26.0) 

56 

(56.0) 

14 

(14.0) 

4 

(4.0) 

100 

(100.0) 

7. ความรู 39 

(39.0) 

59 

(59.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจ

เลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ  (ตอ) 

 

จํานวน (รอยละ) ปจจัยที่อธิบาย    
การตัดสนิใจ 
เลือกรับ         

นักประชาสมัพันธ  
เขาทาํงาน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

8. ความสามารถ 47 

(47.0) 

51 

(51.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

9. ประสบการณ 37 

(37.0) 

54 

(54.0) 

9 

(9.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

10. ความคิด 46 

(46.0) 

51 

(51.0) 

3 

(3.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

11. บุคลิกภาพ 47 

(47.0) 

51 

(51.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

 

 ในตารางที่ 19  เปนตารางการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน            

จาก  1 0 0  องค ก ร   ที่ มี ต อประ เด็ น เ รื่ อ ง   ปจจั ยที่ อธิบายการตัดสินใจ เลือกรับ                    

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ จํานวน 11 ขอคําถาม  ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอ

ผลการวิจัยดวยจํานวนและคารอยละแตเพื่อเปนการสรุปขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางในประเด็นนี้  ผูวิจัยจึงใชคาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  ประกอบการวิเคราะหและสรุปขอมูลในสวนนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้นดังตาราง

ในสวนตอไป  โดยผูวิจัยไดแบงเกณฑการจัดระดับคะแนนของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอขอความ

เกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจทั้ง             

11 ขอความ  ออกเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 

 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจมากที่สุด 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         
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นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจมาก 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจปานกลาง 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจนอย 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  ปจจัยนั้นอธบิายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจนอยที่สุด 

 

 สําหรับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  นั้น  แสดงถึงการกระจายของ

ขอมูลแตละขอ  ทั้งนี้สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีคานอย (ใกล 0)  แสดงวามีการกระจายของขอมูล

นอยหรือขอมูลเกาะกลุม  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีคามากแสดงวามีการกระจายของขอมูล

มากหรือขอมูลไมเกาะกลุมเนื่องจากวามีคําตอบที่หลากหลาย  ซึ่งผูวิจัยไดแสดงสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานกํากับไวในการนําเสนอขอมูลแตละขอ  ดังตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัย               

ที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานบุคลกิภาพ 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

1 .  สถาบั น ก า รศึ กษ าที่ สํ า เ ร็ จ

การศึกษา 

3.32 0.66 ปานกลาง 

2. ผลการเรียนตลอดหลักสูตร 3.69 0.60 มาก 

3. กิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษา

อยูในระดับอุดมศึกษา 

3.96 0.65 มาก 

4. องคกรที่เคยเขารับการฝกงาน 3.61 0.58 มาก 

5. องคกรที่เคยทํางาน 3.85 0.64 มาก 

6. ปจจัยทางดานเพศ 3.04 0.75 ปานกลาง 

7. ความรู 4.37 0.53 มากที่สุด 

8. ความสามารถ 4.45 0.54 มากที่สุด 

9. ประสบการณ 4.28 0.62 มากที่สุด 

10. ความคิด 4.43 0.56 มากที่สุด 

11. บุคลิกภาพ 4.45 0.54 มากที่สุด 

 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานใน

องคกรธุรกิจ  ซึ่งไดจากการสอบถามในสวนที่ 3 ของแบบสอบถามพบวา  กลุมตัวอยางเห็นวา

ปจจัยดังกลาวอธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจโดยรวม

มากที่สุด  โดยปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ

ไดมากที่ สุดและดีที่สุดคือ   ปจจัยทางดานความสามารถและปจจัยทางดานบุคลิกภาพ                 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากันถึง 4.45  รองลงมาคือปจจัยทางดานความคิด  มีคาเฉลี่ย 4.43  สวนปจจัย           

ที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจไดนอยที่สุดคือ             

ปจจัยทางดานเพศ  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเพียง 3.04  นับวากลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยดังกลาวนี้อธิบาย         

การตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจในระดับปานกลาง 
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธ           
เขาทํางานในองคกรธุรกิจ  
 

ข อมู ลผลการวิ จั ย เ กี่ ย วกั บคุณสมบั ติ ป จ จั ยที่ อ ธิ บ ายการตั ดสิ น ใจ เลื อก รับ                         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ  ซึ่งไดจากการสอบถามจากกลุมตัวอยางใน

แบบสอบถามสวนที่ 3 ขอที่ 11  ผลการวิจัยสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ  

โดยขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะดังกลาว  ผูวิจัยไดรวบรวมเปนประเด็นตาง ๆ และไดนําเสนอ

ขอเสนอแนะตามลําดับดังตอไปนี้ 

 

 1)  บุคลิกภาพและการตอบคําถามขณะสัมภาษณ  (รอยละ 4.0) 

 2)  ความมุงมั่นและตั้งใจ  (รอยละ 2.0) 

 3)  ศิลปะในการพูดและการสื่อสาร  (รอยละ 2.0) 

 4)  การเปนผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  (รอยละ 2.0) 

 5)  ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  (รอยละ 2.0) 

 6)  มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมขององคกรไดเปนอยางดี  (รอยละ 

2.0) 

 7)  ดูเปนผูใหญ  (รอยละ 1.0) 

 8)  การมีทัศนคติที่ดี  (รอยละ 1.0) 

 9)  มีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงเสมอ  (รอยละ 1.0) 

 10)  การมีความเฉลียวฉลาดและกลาแสดงออก  (รอยละ 1.0) 

 11)  การมีความเขาใจและรูจักองคกรเปนอยางดี  (รอยละ 1.0) 

 12)  แตงกายเรียบรอย  สะอาดสะอาน  ดูดีและเหมาะสม  (รอยละ 1.0) 

 13)  เปนผูที่มีความกระตือรือรนและมีมนุษยสัมพันธดีเลิศ  (รอยละ 1.0) 

 14)  มีความรูรอบตัว  สนใจขาวสารทั้งในและตางประเทศ  (รอยละ 1.0) 

 15)  การมีสัมมาคารวะตอผูอาวุโสไมวาจะตําแหนงต่ํากวาก็ตาม  (รอยละ 1.0) 

 16)  การรองรับแรงกดดันตอปญหาที่เผชิญขณะดําเนินงานเรงดวน  (รอยละ 1.0) 

 17)  มีบุคลิกภาพที่ยิ้มแยมแจมใส  ใจเย็น  อดทน  สูงาน  ไมโกรธงาย  ไมขี้นอยใจ            

(รอยละ 1.0) 

 18)  การมีผลงานดานกิจกรรมระหวางการศึกษาที่เปนรูปธรรมและมีหลักฐานชัดเจน  

(รอยละ 1.0) 



 195 

 19)  การมีความรูความสามารถและมีประสบการณโดยตรงดานงานประชาสัมพันธของ

องคกรธุรกิจ  (รอยละ 1.0) 

20)  บุคลิกภาพ  ความคิด  ทัศนคติ  และสไตลที่เปนไปในทิศทางเดียวกันกับภาพลักษณ

โดยรวมของธุรกิจและองคกร  (รอยละ 1.0) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธและปจจัยในการเลือกรับเขาทํางาน         

ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย”   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ                        

ที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ  และปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธ        

เขาทํางานในองคกรธุรกิจ  จากการศึกษาคนควาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยคาดวาสถาบันอุดมศึกษาที่ 

เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธ  สามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปใชในการปรับปรุง

หลักสูตร  รวมถึงใชในการวางแผนการเรียนการสอนเพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตไดสอดคลองกับ

ความตองการขององคกรธุรกิจมากยิ่งขึ้น  อีกทั้งนักประชาสัมพันธ  รวมถึงผูที่ตองการจะประกอบ

อาชีพเปนนักประชาสัมพันธในอนาคต  สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปใชในการปรับปรุง

และฝกฝนตนเองใหมีคุณสมบัติตามที่องคกรธุรกิจตองการ  และองคกรธุรกิจอ่ืน ๆ ก็ยังสามารถ          

นําผลการศึกษาวิจัยไปใช เปนแนวทางในการคัดเลือกนักประชาสัมพันธและพัฒนา                        

นักประชาสัมพันธในหนวยงานของตนเองได 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยที่ใชระเบียบวิธีวิจัย 2 แบบในการศึกษา  กลาวคือ             

ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยทําการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview)      

กลุมตัวอยาง  ไดแก หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  รวมถึงผูปฏิบัติงานดาน

การประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูใหขอมูลจํานวน               

20 องคกร รวม 20คน  ซึ่งองคกรธุรกิจที่ผูวิจัยเลือกดําเนินการศึกษาวิจัยเปนตัวแทนขององคกร

ธุรกิจที่มีบทบาทโดดเดนในดานการประชาสัมพันธ  รวมทั้งมีการดําเนินงานประชาสัมพันธ                  

อยางตอเนื่อง  และผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจาก             

ผูบริหารงานประชาสัมพันธ / หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  รวมถึงผูที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูใหขอมูล  โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขนาด          

ของกลุมตัวอยาง  โดยใชวิธีการเปดตารางของ Taro Yamane  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 %         

ยอมใหความคลาดเคลื่อน (e) ของการประมาณคาเกิดขึ้นไดในระดับ + 10 %  ซึ่งกําหนดวา

ป ร ะ ช า ก ร  5 0 0  ค น   ต อ ง ใ ช ข น า ด ตั ว อ ย า ง จํ า น ว น อ ย า ง น อ ย  8 3  ค น 

(2 Hhttp://www.watpon.com/table/yamane.pdf, 7 ธันวาคม 2550)  แตทั้งนี้ในการวิจัยผูวิจัย

เลือกที่จะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น  100 คน  หรือจํานวน 100 องคกร  และในการ
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เก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลทางไปรษณีย  โดยใชวิธีการสงจดหมายขอความ

รวมมือ  พรอมทั้งแนบแบบสอบถามไปยัง ผูบริหารงานประชาสัมพันธ  หรือหัวหนาหนวยงาน

ประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูใหขอมูล  จํานวน 

100 องคกร  องคกรละ 1 ฉบับ  และขอใหผูตอบแบบสอบถามสงกลับใหผูวิจัยตามจํานวนที่

กําหนดไว 

 

ในสวนของการวิเคราะหขอมูลและวิธีการนําเสนอของการวิจัยเชิงคุณภาพจะเนน         

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  เปนหลัก  โดยผูวจิยั

จะศึกษาวิเคราะหขอมูลจากผูใหสัมภาษณแตละคนตามหัวขอคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ        

ในปจจุบันที่ เปนที่ตองการขององคกรธุ รกิจและปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับ                         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ  สวนการนําเสนอขอมูลผูวิจัยจะนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลในประเด็นตาง ๆ  ในลักษณะของการพรรณนาวิเคราะห  (Analysis Description)  

โดยประมวลผลการวิเคราะหตามประเด็นของวัตถุประสงคการวิจัยและปญหานําการวิจัย                 

ที่กําหนดไว  สําหรับการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมา          

ทําการเขารหัสและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for 

Window   และใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequencies)  คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)  คารอยละ 

(Percentage)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  และนําเสนอขอมูลดวยตาราง

เพื่ออธิบายขอมูล 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

 จากขอมูลที่ไดทําการวิเคราะหแลวสามารถสรุปผลการวิจัยและนําเสนอไดดังนี้ 

 
สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 1.  ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก 
 

 ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกเปนผูบริหารงานประชาสัมพันธ / หัวหนาหนวยงาน

ประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  และเปนผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจที่

ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูใหขอมูล จํานวน 20 องคกร  รวม 20 คน  โดยสวนใหญมี

ประสบการณในการทํางานดานการประชาสัมพันธนอยกวา 15 ป  (อางตามเกณฑของกุลธิดา  
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ธรรมวิภัชน, 2542 : 99)  ซึ่งกลุมตัวอยางมีประสบการณในทํางานดานการประชาสัมพันธ              

มากที่สุดคือ 25 ป  และมีประสบการณนอยที่สุดคือ 3 ป   

 

 ในดานระดับการศึกษาสูงสุด  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกที่สําเร็จการศึกษา

สูงสุดในระดับปริญญาตรีมีจํานวนทั้งสิ้น  9 คน  ระดับปริญญาโท 10 คน  และระดับปริญญาเอก 

1 คน  โดยสวนใหญสําเร็จการศึกษาสูงสุดในสาขาวิชาดานนิเทศศาสตรเปนจํานวนทั้งสิ้น 14 คน  

สวนอีก 6 คน สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาอื่น ๆ ไดแก  บริหารธุรกิจ  การจัดการประยุกต  การตลาด  

การคาระหวางประเทศ  ภาษาอังกฤษ  และนโยบายสังคมสงเคราะห  นอกจากนี้ผูใหขอมลูในกลุม

สัมภาษณเจาะลึกทั้งหมดสังกัดอยูในองคกรธุรกิจ  โดยสังกัดอยูในองคกรธุรกิจประเภทการผลิต

จํานวน  4 คน  การคา 5  คน  การบริการ  4  คน  การเงิน  3  คน  และบริษัทที่ปรึกษาดานการ

ประชาสัมพันธ  4  คน 
 

2.  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 
 

ในประเด็นดานคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่ เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ  

ผลการวิจัยพบวาคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ  มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
 
ความรู   

  

 นักประชาสัมพันธควรมีพื้นฐานการศึกษาระดับปริญญาทางดานนิเทศศาสตร  สาขาวิชา

การประชาสัมพันธโดยตรง  รวมถึงควรมีความรูดานการตลาด  ธุรกิจ  องคกรของตน  คูแขง  

ตลอดจนสังคม  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธควรมีความรูรอบตัวอยางกวางขวาง  อยางเชน             

มีความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชน  มีความรูเกี่ยวกับงานเขียนประเภทตาง ๆ  อีกทั้งควรมีความรูดาน 

การจัดการวิกฤตการณทางการประชาสัมพันธและการบริหารภาพลักษณ 

 

ประสบการณ 
  

 นักประชาสัมพันธควรเปนผูมีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธโดยตรง  

รวมถึงมีประสบการณในการทํางานดานสื่อมวลชน  ส่ือมวลชนสัมพันธ  และมีประสบการณใน

การทํางานดานการตลาด 
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ความคิด 
  

 นักประชาสัมพันธควรเปนผูที่มองโลกในแงดี  มีทัศนคติที่ดี  มีกรอบความคิดที่เปดกวาง  

เปนผูที่รับฟงความคิดของผูอ่ืน  รวมถึงตองมีความคิดในแบบของนักประชาสัมพันธ 

 นอกจากนี้ควรเปนผูที่มีความคิดเปนของตัวเอง  มีจินตนาการและตองสามารถทําไดจริง  

อีกทั้งตองมีความคิดริเ ร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  และสามารถเสนอแนวความคิดใหแก

ผูบังคับบัญชาได 
 
ทักษะ 

  

 นักประชาสัมพันธควรมีทักษะในการใชภาษาไทย  ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 ในการ

สื่อสารทั้งดานการฟง  พูด  อาน  และเขียน  รวมถึงตองมีทักษะในการสังเกต  การเจรจาตอรอง  

การใชเทคโนโลยีตาง ๆ  มีทักษะในการรูจักธรรมชาติของสื่อ  และมีทักษะในการคิดสื่อใหม ๆ  

 นอกจากนี้ตองมีทักษะในการประสานงาน  การควบคุมสถานการณ  การตัดสินใจและ

การแกไขปญหาเฉพาะหนา  รวมถึงสามารถทําหลาย ๆ สิ่งหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียวกัน   

 
 บุคลิกภาพ 
  

 สําหรับบุคลิกภาพในดานกายภาพ  นักประชาสัมพันธไมจําเปนตองมีรูปรางหนาตาดีแต

ควรมีบุคลิกภาพที่ดูดี  โดยจะตองมีบุคลิกภาพที่ดูสะอาดสะอาน  สงาผาเผย  นาประทับใจ  

นาเชื่อถือ  และจะตองแตงกายเรียบรอย  สะอาด  มีรสนิยมดี  และเหมาะสมกับกาลเทศะ  รวมถึง

ตองหมั่นดูแลและพัฒนาบุคลิกภาพของตัวเองใหดูดีอยูเสมอ 

 ในดานจิตใจ  นกัประชาสัมพันธตองมีความเปนผูนํา  กลาตัดสินใจ  ดูอบอุน  เปนมิตร  

รวมถึงตองเรียนรูไว 

 ในดานการแสดงออก  นักประชาสัมพันธตองสุภาพ  ออนนอมถอมตน  มีมนุษยสัมพันธดี  

มีหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีทาทางที่กระฉับกระเฉง  คลองตัว  และจะตองรูจักการวางตัวให

เหมาะสม  มีสัมมาคารวะ  รูกาลเทศะ 
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ลักษณะนสิัย 
  

นักประชาสัมพันธตองเปนผูที่ใจเย็น  เปนผูประนีประนอม  มีน้ําใจ  เขาใจธรรมชาติของ

มนุษย  เปนตัวของตัวเอง  มีความทุมเทและมีความยืดหยุนในการทํางาน  ใสใจในรายละเอียด  

เขากับผูอ่ืนไดงาย  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  มีลักษณะนิสัยที่เขากับวัฒนธรรมของ      

องคกรได  และชอบพบปะติดตอกับผูคน  ชอบพูด  ชอบเจรจา  มีมธุรสวาจา  รูวาเมื่อใดควรพูด 

ไมควรพูด   

 นอกจากนี้จะตองเปนคนที่ขยัน  ตรงตอเวลา  ชางสังเกต  ชางจดจํา  มีจิตใจในการบริการ  

มีความอดทนอดกลั้น  เก็บอารมณไดดีและจะตองมีความกระตือรือรนที่อยากจะเรียนรูส่ิงใหม ๆ  

เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ  รวมถึงตองเปนผูที่มีคุณธรรมจริยธรรม  มีเมตตาปราณี  ซื่อสัตยสุจริต  

ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  รักอาชีพและรักองคกรของตัวเอง  และเปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ                  

นักประชาสัมพันธ 

 
3.  ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจ 
 

ดานปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ

สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 
สถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไมมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ  เนื่องจากปจจัยดังกลาวนี้ไมสามารถแสดง 

ใหเห็นไดวานักประชาสัมพันธจะสามารถทํางานไดดีและมีประสิทธิภาพ  และกลุมตัวอยางอีก 

สวนหนึ่งไดใหความเห็นตอประเด็นนี้วาสถาบันการศึกษามีผลตอการตัดสินใจเลือกรับ                    

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  เนื่องจากเห็นวาผูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบนัทีม่ชีือ่เสยีง

หรือไดรับการยอมรับจะมีความคิด  มุมมอง  ทัศนคติ  มีความรูในทฤษฎี  รวมถึงมีความคิด

สรางสรรคในการทํางานมากกวาผูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันที่ไมมีชื่อเสียง 
 
 
 
 



 201 

ผลการเรียน 
  

 ปจจัยดานผลการเรียนมีสวนสําคัญในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน  แตไมได

เปนปจจัยหลักที่จะเปนตัวตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ  เนื่องจาก

สิ่งที่จะใชในการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานจะขึ้นอยูกับคุณสมบัติของ               

นักประชาสัมพันธในดานอื่น ๆ  และปจจัยดานผลการเรียนจะมีผลในการตัดสินใจเลือกรับ                         

นักประชาสัมพันธที่ไมเคยมีประสบการณในการทํางานมากอน  ซึ่งปจจัยดังกลาวนี้องคกรธุรกิจ 

จะเนนพิจารณาเปนบางรายวิชาที่ใชในการปฏิบัติงานเทานั้น  อีกทั้งผูที่มีผลการเรียนคอนขางนอย

หรือปานกลางอาจมีการทํากิจกรรมอื่น ๆ ไปดวยปจจัยดังกลาวนี้จึงไมมีผลในการเลือกรับ              

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจมากนัก 

 
กิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา 

 

 ปจจัยดานกิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษามีสวนสําคัญอยางมาก

ในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน  เนื่องจากปจจัยดังกลาวนี้สามารถแสดงใหเห็นถึง

วิธีการคิด  การพูด  การสื่อสาร  การเขาสังคม  ความมีมนุษยสัมพันธ  ความอดทน  การติดตอ

ประสานงาน  โลกทรรศน  การตัดสินใจ  การทํางานรวมกับผูอ่ืน  รวมถึงประสบการณที่จะนํามา

ประยุกตใชในการทํางานประชาสัมพันธ  โดยกิจกรรมที่ทาํจะตองเปนกิจกรรมที่สรางสรรคและ         

ไมจําเปนวาจะตองเปนกิจกรรมในเชิงประชาสัมพันธอยางเดียว  อาจเปนกิจกรรมอ่ืน ๆ อยางเชน

การทํางานพิเศษขณะที่กําลังศึกษา   แตถาหากเปนกิจกรรมที่ เกี่ยวของกับการทํางาน

ประชาสัมพันธโดยตรงก็จะยิ่งดีมาก  ซึ่งจากเหตุผลดังกลาวทําใหปจจัยดานกิจกรรมที่ทําขณะ          

ที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน

ในองคกร   

 
ปจจัยทางดานเพศ 

 
ปจจัยดานเพศไมไดเปนปจจัยที่ใชในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน  เนื่องจาก

ปจจัยดังกลาวนี้ไมสามารถแสดงใหเห็นไดวาเพศใดจะสามารถทํางานประชาสัมพันธไดดีกวากัน  
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ปจจัยอื่น ๆ ที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร
ธุรกิจ              
  

 -  ปจจัยดานสุขภาพคือตองเปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรง  ไมพิการ 

 -  ปจจัยดานที่พักอาศัยคือตองมีที่พักอยูใกลกับที่ทํางาน 

 -  ปจจัยดานความสามารถคือเปนผูที่สามารถรับผิดชอบตนเองได  และเปนผูมีศักยภาพ

ในการที่จะเปนผูบริหารในอนาคต 

 -  ดานความรูคือเปนผูที่สําเร็จการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรและศึกษาตอทางดาน

นิเทศศาสตร  บริหารธุรกิจ  ดานการตลาด  ศิลปะ  หรือคอมพิวเตอรกราฟฟค  รวมถึงเปนผูที่      

ไมตองการศึกษาตอในระหวางการทํางานในองคกร 

 -  ปจจัยดานสายสัมพันธ  โดยเปนผูมีสายสัมพันธกับผูที่ทํางานในองคกรนั้น ๆ  และ                         

มีสายสัมพันธกับคนหลายกลุม 

 -  ปจจัยดานอื่น ๆ ไดแก  เปนผูที่ยังไมมีงานทํา  รวมถึงเปนผูที่ใสใจและใหความสําคัญ

กับการเขียน Resume ในการสมัครเขาทํางาน 

 
สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงสํารวจ   
 

 จากขอมูลที่ไดทําการวิเคราะหสามารถสรุปผลการวิจัยและนําเสนอไดเปนสวน ๆ ดังนี้ 

 
1.  ขอมูลทั่วไปและลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 100 คน  จาก 100 องคกร  มีสัดสวนของเพศหญิงมากกวา            

เพศชาย  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับอายุ 30 – 40 ป  มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  

สวนใหญสําเร็จการศึกษาสูงสุดในสาขาวิชาอื่น ๆ ที่ไมใชสาขาวิชาทางดานนิเทศศาสตร  และ          

มีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธอยูในชวงระหวาง 1 – 5 ป  สวนใหญสังกัดอยูใน

องคกรประเภทธุรกิจการผลิต  โดยดํารงตําแหนงเปนผูบริหารงานประชาสัมพันธหรือหัวหนา               

ฝายประชาสัมพันธ 
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 2.  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 
 

ความรู - ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความรูที่เปนที่

ตองการขององคกรธุรกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติใน

ดานความรูโดยรวมคอนขางมาก  โดยผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดาน

ความรูซึ่งเปนที่ตองการมากที่สุดคือ   มีความรูความเขาใจอยางดีเกี่ยวกับองคกรของตนหรือ

องคกรที่ตนทําการประชาสัมพันธให  และคุณสมบัติดานความรูที่เปนที่ตองการนอยที่สุดคือ           

ควรสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาการประชาสัมพันธโดยตรง 

 

ความสามารถ  - ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ ในดาน

ความสามารถที่ เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ   พบวา   กลุมตัวอยางมีความตองการ                        

นักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติในดานความสามารถโดยรวมมากที่สุด  โดยคุณสมบัติของ                

นักประชาสัมพันธในดานความสามารถซึ่งเปนที่ตองการของกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ  สามารถ

แกไขปญหาเฉพาะหนาได  และนอยที่สุดคือมีความสามารถในการผลิตสื่อตาง ๆ  เชน สื่อส่ิงพิมพ  

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

 

ประสบการณ  - ผลการวิจัย เกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ ในดาน

ประสบการณที่ เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ   พบวา   กลุมตัวอยางมีความตองการ                        

นักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติในดานประสบการณโดยรวมคอนขางมาก  โดยคุณสมบัติของ            

นักประชาสัมพันธในดานประสบการณซึ่ ง เปนที่ตองการของกลุมตัวอยางมากที่ สุดคือ                       

มีประสบการณทํางานทางดานการประชาสัมพันธ  และนอยที่สุดคือคุณสมบัติในดานการมี

ประสบการณที่เกี่ยวของกับงานดานสื่อมวลชนหรือเคยผานงานดานหนังสือพิมพและดาน

ส่ือมวลชนอื่น ๆ มากอน   

 

ความคิด - ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความคิดที่เปนที่

ตองการขององคกรธุรกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติ          

ในดานความคิดโดยรวมมากที่สุด  โดยคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความคิดซึ่งเปน               

ที่ตองการของกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  และนอยที่สุด

คือ มีความจําดี 
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บุคลิกภาพ - ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานบุคลิกภาพที่

เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ  พบวากลุมตัวอยางมีความตองการนักประชาสัมพนัธทีม่คีณุสมบตัิ

ในดานบุคลิกภาพโดยรวมมากที่สุด    โดยคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานบุคลิกภาพที่

เปนที่ตองการของกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ  มีมนุษยสัมพันธดี  เขากับผูอ่ืนไดงาย  มีบุคลิกภาพที่

เปนมิตร  และนอยที่สุดคือเปนคนออนไหวงาย   

 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ - กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติของ    

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจวาจะตองเปนผูมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพและ          

ตอองคกร   

 
3.  ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจ 
 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน             

ในองคกรธุรกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยดังกลาวอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ                     

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจโดยรวมมากที่สุด  โดยปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจ

เลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจไดมากที่สุดและดีที่สุดคือ  ปจจัยทางดาน

ความสามารถและปจจัยทางดานบุคลิกภาพ  สวนปจจัยที่อธิบายที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับ 

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจไดนอยที่สุดคือปจจัยทางดานเพศ   สําหรับ

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน           

ในองคกรธุรกิจไดแกปจจัยทางดานบุคลิกภาพและการตอบคําถามขณะสัมภาษณ   

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
1.  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในประเทศไทย 
 

ความรู   
  

 จากผลการวิจัยพบวานักประชาสัมพันธควรมีพื้นฐานการศึกษาระดับปริญญาทางดาน

นิเทศศาสตร  สาขาวิชาการประชาสัมพันธโดยตรง  รวมถึงควรมีความรูดานการตลาด  ธุรกิจ  

องคกรของตน  คูแขง  ตลอดจนสังคม  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธควรมีความรูรอบตัวอยาง
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กวางขวาง  อยางเชนมีความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชน  มีความรูเกี่ยวกับงานเขียนประเภทตาง ๆ  อีกทัง้

ควรมีความรูดาน การจัดการวิกฤตการณทางการประชาสัมพันธและการบริหารภาพลักษณ 

 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Bernays  (อางใน รวิวงศ  ศรีทองรุง, 2543 : 93 – 95)                

ผูบุกเบิกทางดานการประชาสัมพันธยุคใหมที่ไดกลาวไววาผูที่เปนนักประชาสัมพันธควรเปนผูได

ศึกษามาทางสาขาสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ  หรือไดศึกษาอบรมเรียนรูในกลไกของ

การประชาสัมพันธมาดีพอ  และหมั่นศึกษาคนควาความกาวหนาในวิชาชีพและดานอื่น ๆ                 

อยูเสมอ  นําหลักวิชาการมาใชแกปญหาอยูเปนนิจ  ศึกษารอบรู  สนใจความเปนไปของหนวยงาน  

ฝกหัดตนใหไวตอขาวคราวความเคลื่อนไหวของหนวยงานที่ปรากฏอยูในวงการสังคม  ส่ือมวลชน  

วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  ฯลฯ  รวมถึงสอดคลองกับ ระเดน  ทักษณา  (อางใน บุญเกื้อ      

ควรหาเวช, 2537 : 65)  และ Robert Lloyd  (อางในวิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549 : 449 – 450)  ที่ได

กลาวถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธไววาตองเปนผูที่มีความรูดานการประชาสัมพันธและ

ความรูรอบตัวอยางกวางขวาง   

 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  วรรณี  ลีลาเวชบุตร  และ บรรยงค  สุวรรณผอง  (2535 :          

2 – 4)  ที่พบวานักประชาสัมพันธจะตองมีความรอบรู  ทันเหตุการณ  มีความรูในวิชาชีพแหงตน  

อยางเชน  หลักการและปรัชญาการประชาสัมพันธ  รวมทั้งความรูทั่วไปในสินคาหรือบริการที่

องคกรของตัวเองขายหรือใหบริการอยู  และตองสามารถที่จะนําเอาความรูเหลานั้นมาประยุกตใช

ดวย  และวิจิตร  ศรีสอาน  (2535 : 32 – 37)  ที่ไดกลาวถึงทรัพยากรมนุษยทางดานงาน

ประชาสัมพันธวา  ผูบริหารตองการนักประชาสัมพันธที่รูจักหนวยงาน  คือเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกบั

หนวยงานที่ตนเองเปนนักประชาสัมพันธอยูมีความรูเกี่ยวกับกิจกรรมการงานของหนวยงาน  

ความเคลื่อนไหวและเรื่องที่จะประชาสัมพันธนั้นเปนอยางดี   

 

ในสวนของงานวิจัยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุ เทพ   เดชะชีพ   (2532)                        

ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณสมบัติและภาระหนาที่ของนักประชาสัมพันธในองคกร  ทั้งภาครัฐ  

รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน  โดยพบวานักประชาสัมพันธควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางดาน

นิเทศศาสตร  ควรมีความรูดานการตลาด  และงานวิจัยของ กุลธิดา  ธรรมวิภัชน  (2542)                 

ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง  ความเปนนักวิชาชีพของนักประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ ในประเทศไทย  พบวานักประชาสัมพันธควรมีพื้นฐานการศึกษาระดับ

ปริญญา  ถาสําเร็จการศึกษาทางดานนิเทศศาสตร  สาขาวิชาการประชาสัมพันธยิ่งดีมาก  รวมถึง
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มีความรูในเรื่องสินคา  บริการ  องคการ  ตลอดจนคูแขงและสถานการณความเคลื่อนไหวตาง ๆ  

ของบานเมือง  ตลอดจนมีการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียนเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

 
ประสบการณ 

 

จากการศึกษาวิจัยพบวานักประชาสัมพันธควรเปนผูมีประสบการณในการทํางานดาน

ประชาสัมพันธโดยตรง  รวมถึงมีประสบการณในการทํางานดานส่ือมวลชน  สื่อมวลชนสัมพันธ  

และมีประสบการณในการทํางานดานการตลาด 

 

 สอดคลองกับแนวคิดของ  Bernays  (อางใน รวิวงศ  ศรีทองรุง, 2543 : 93 – 95)  รวมถึง  

วิจิตร  อาวะกุล (2539 : 240 - 243)  ที่กลาววานักประชาสัมพันธควรจะมีประสบการณที่เกี่ยวของ

กับงานดานสื่อมวลชนหรือเคยผานงานดานหนังสือพิมพและดานสื่อมวลชนอื่น ๆ มากอน  อีกทั้ง

สอดคลองกับ  ชัยนันท  นันทพันธ  (2536 : 36 – 38)  ที่เห็นวานักประชาสัมพันธควรเปนผูที่มี

ความรูและประสบการณดานสื่อมวลชนและการประชาสัมพันธ   

 
ความคิด 

  

สําหรับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธดานความคิดพบวานักประชาสัมพันธควรเปนผูที่

มองโลกในแงดี  มีทัศนคติที่ดี  มีกรอบความคิดที่เปดกวาง  เปนผูที่ รับฟงความคิดของผู อ่ืน  

รวมถึงตองมีความคิดในแบบของนักประชาสัมพันธ  นอกจากนี้ควรเปนผูที่มีความคิดเปนของ

ตัวเอง  มีจินตนาการและตองสามารถทําไดจริง  อีกทั้งตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทาํงาน  

และสามารถเสนอแนวความคดิใหแกผูบังคับบัญชาได 

 

เชนเดียวกันกับ  Nolte (1979 : 89 – 91) , Robert Lloyd  (อางในวิรัช  ลภิรัตนกุล,        

2549 : 449 – 450) , วรรณี  ลีลาเวชบุตร  และ บรรยงค  สุวรรณผอง  (2535 : 2 – 4) , ลักษณา  

สตะเวทิน (2542 : 101 - 102) , นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ (2539 : 147)  และ วิรัช  ลภิรัตนกุล 

(2549 : 455)  ที่เห็นวานักประชาสัมพันธจะตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  และ

สอดคลองกับ  Bernays  (อางใน รวิวงศ  ศรีทองรุง, 2543 : 93 – 95)  ที่กลาววานักประชาสัมพนัธ

จะตองมีทัศนคติดี  ริเ ร่ิมส่ิงใหม ๆ ดวยความรวดเร็วฉับพลัน  เขาใจในความคิดของผู อ่ืน  

นอกจากนี้ยังเปนไปในทิศทางเดียวกับ  Wilcox  และ คณะ  (2006 : 31)  ที่กลาววา                         

นักประชาสัมพันธจะตองมองโลกในแงดี  เขาใจคนอื่น  และเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน   
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 ในสวนของงานวิจัยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุ เทพ   เดชะชีพ   (2532)                      

ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณสมบัติและภาระหนาที่ของนักประชาสัมพันธในองคกร  ทั้งภาครัฐ  

รัฐวิสาหกิจ   และเอกชน   โดยพบวานักประชาสัมพันธควรเปนผูมีความคิดสรางสรรค                        

มีจินตนาการ  และงานวิจัยของ ตวงรัตน  คูหเจริญ  และรัตนาวดี  ศิริทองถาวร  (2534) ที่ได

ทําการศึกษาวิจัยหัวขอคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการประชาสัมพันธและการโฆษณา              

ตามความเห็นและความตองการของหัวหนาหนวยงาน   ทั้ งภาครัฐและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบวาหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธตองการใหบัณฑิตมีความคิดริเร่ิม

สรางสรรค  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของกุลธิดา  ธรรมวิภัชน  (2542) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง  

ความเปนนักวิชาชีพของนักประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธ

ในประเทศไทย  พบวานักประชาสัมพันธควรมีความคิดสรางสรรคที่อยูภายใตกรอบศีลธรรมจรรยา  

และวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย  รวมถึงควรมีทัศนคติที่ดี   

 
ทักษะ 

  

ผลการศึกษาวิจัยพบวา   นั ก ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ค ว ร มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ใ ช ภ าษ า ไ ท ย  

ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 ในการสื่อสารทั้งดานการฟง  พูด  อาน  และเขียน  รวมถงึตองมทีกัษะ

ในการสังเกต  การเจรจาตอรอง  การใชเทคโนโลยีตาง ๆ  มีทักษะในการรูจักธรรมชาติของสื่อ  

และมีทักษะในการคิดสื่อใหม ๆ  นอกจากนี้ตองมีทักษะในการประสานงาน  การควบคุม

สถานการณ  การตัดสินใจและการแกไขปญหาเฉพาะหนา  รวมถึงสามารถทําหลาย ๆ สิ่งหลาย ๆ 

อยางไดในเวลาเดียวกัน   

 

 เชนเดียวกันกับแนวคิดของ Bernays  (อางใน รวิวงศ  ศรีทองรุง, 2543 : 93 – 95)  และ                      

วิจิตร  อาวะกุล (2539 : 240 - 243) ที่เห็นวานักประชาสัมพันธควรจะมีทักษะในการติดตอ 

(Communication Skills)  คือ  มีความรูความสามารถในการติดตอส่ือสาร  เชน  ความสามารถใน

การเขียน  การพูด  การสนทนาติดตอกับบุคคล  และสอดคลองกับ นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ 

(2539 : 147) ที่กลาววานักประชาสัมพันธ ควรมีความรูในเชิงภาษาทั้งภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ  เนื่องจากบางครั้งนักประชาสัมพันธตองเขียนขาว  บทความ  แปลขาว  

ตลอดจนการติดตอกับบุคคลตาง ๆ  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับที่ ธงชัย  สันติวงษ  (2546)  

กลาวถึงความรูและทักษะใหม  ของทรัพยากรมนุษยที่จําเปนสําหรับการอยูไดในองคกรยุคใหมวา  

จะตองมีทักษะดานภาษาตางประเทศ  รวมถึง  Wilcox   และคณะ (2006 : 31)  ที่ไดกลาวถึง
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คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่ดีไววาจะตองสามารถรับมือกับเหตุการณที่เกิดขึ้นแบบ 

กะทันหันได                             

   

 สําหรับงานวิจัยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุเทพ  เดชะชีพ  (2532)  ที่ศึกษาวิจัย

เร่ือง คุณสมบัติและภาระหนาที่ของนักประชาสัมพันธในองคกร  ทั้งภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  และ

เอกชน  โดยพบวานักประชาสัมพันธควรมีทักษะทางการสื่อสารเปนอยางดี  มีความรูและทักษะ       

ในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษเปนอยางดี  รวมถึงมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรพอสมควร  

และงานวิจัยของ กุลธิดา  ธรรมวิภัชน  (2542)  ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง  ความเปนนักวิชาชีพของ               

นักประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธในประเทศไทย           

โดยผลการศึกษาวิจัยพบวาคุณสมบัติดานทักษะของนักประชาสัมพันธจะตองมีทักษะการสื่อสาร

ที่ดีทุกทักษะ  ทั้งทักษะการฟง  พูด  อานและเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ  อีกทั้งควรมีความรูและ

ทักษะในเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร  รวมถึงมีทักษะในการบริหารเวลากับงานที่รับผิดชอบ

หลายอยางในขณะเดียวกันไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ   

 
 บุคลิกภาพ 
  

จากการศึกษาคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานบุคลิกภาพพบวา   

 สําหรับบุคลิกภาพในดานกายภาพ  นักประชาสัมพันธไมจําเปนตองมีรูปรางหนาตาดีแต

ควรมีบุคลิกภาพที่ดูดี  โดยจะตองมีบุคลิกภาพที่ดูสะอาดสะอาน  สงาผาเผย  นาประทับใจ  

นาเชื่อถือ  และจะตองแตงกายเรียบรอย  สะอาด  มีรสนิยมดี  และเหมาะสมกับกาลเทศะ  รวมถึง

ตองหมั่นดูแลและพัฒนาบุคลิกภาพของตัวเองใหดูดีอยูเสมอ 

 ในดานจิตใจ  นักประชาสัมพันธตองมีความเปนผูนํา  กลาตัดสินใจ  ดูอบอุน  เปนมิตร  

รวมถึงตองเรียนรูไว 

 ในดานการแสดงออก  นักประชาสัมพันธตองสุภาพ  ออนนอมถอมตน  มีมนุษยสัมพันธดี  

มีหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีทาทางที่กระฉับกระเฉง  คลองตัว  และจะตองรูจักการวางตัวให

เหมาะสม  มีสัมมาคารวะ  รูกาลเทศะ 

 

 สอดคลองกับแนวคิดของ ที่ ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 101 - 102)  และ Wilcox  และ

คณะ  (2006 : 31)  ที่เห็นวานักประชาสัมพันธควรจะเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี  หนาตายิ้มแยม

แจมใส  เรียบรอย  เชนเดียวกันกับแนวคิดของ Cutlip and Center  (1964 : 82)  วิจิตร  อาวะกุล 

(2539 : 240 - 243)  และ ชัยนันท  นันทพันธ  (2536 : 36 – 38)  ที่กลาววานักประชาสัมพันธควร



 209 

มีบุคลิกภาพที่เปนมิตร  มีความกระตือรือรน  มีทาทางกระฉับกระเฉง  มีความสุภาพเรียบรอยและ

มีมารยาท  ซึ่งรวมไปถึงการแตงกายเรียบรอย  สะอาด  มีรสนิยมดี  มีทาทางสงาผาเผย   

 

 ในสวนของงานวิจัยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุ เทพ   เดชะชีพ   (2532)                      

ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณสมบัติและภาระหนาที่ของนักประชาสัมพันธในองคกร  ทั้งภาครัฐ  

รัฐวิสาหกิจและเอกชน  และงานวิจัยของ  ตวงรัตน  คูหเจริญ  และรัตนาวดี  ศิริทองถาวร  (2534) 

ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยหัวขอคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการประชาสัมพันธและการโฆษณา  

ตามความเห็นและความตองการของหัวหนาหนวยงาน   ทั้ งภาครัฐและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยพบวานักประชาสัมพันธเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี  มีความคลองตัวในการ

ประสานงาน  รวมถึงงานวิจัยของ  กุลธิดา  ธรรมวิภัชน  (2542)  ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง  ความเปน        

นักวิชาชีพของนักประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธใน  

ประเทศไทย  โดยผลการศึกษาวิจัยพบวานักประชาสัมพันธควรมีรสนิยมดีในเรื่องบุคลิกภาพและ

การแตงกายของตนเอง 

 
ลักษณะนสิัย 

  

สําหรับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานลักษณะนิสัยพบวานักประชาสัมพันธตอง

เปนผูที่ใจเย็น  เปนผูประนีประนอม  มีน้ําใจ  เขาใจธรรมชาติของมนุษย  เปนตัวของตัวเอง                

มีความทุมเทและมีความยืดหยุนในการทํางาน  ใสใจในรายละเอียด  เขากับผูอ่ืนไดงาย  สามารถ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  มีลักษณะนิสัยที่เขากับวัฒนธรรมขององคกรได  และชอบพบปะติดตอกับ

ผูคน  ชอบพูด  ชอบเจรจา  มีมธุรสวาจา  รูวาเมื่อใดควรพูด ไมควรพูด   

 นอกจากนี้จะตองเปนคนที่ขยัน  ตรงตอเวลา  ชางสังเกต  ชางจดจํา  มีจิตใจในการบริการ  

มีความอดทนอดกลั้น  เก็บอารมณไดดีและจะตองมีความกระตือรือรนที่อยากจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ  

เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ  รวมถึงตองเปนผูที่มีคุณธรรมจริยธรรม  มีเมตตาปราณี  ซื่อสัตยสุจริต  

ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  รักอาชีพและรักองคกรของตัวเอง  และเปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ                  

นักประชาสัมพันธ 
 

 เชนเดียวกันกับแนวคิดของ  Cutlip and Center  (1964 : 82)  ที่เห็นวานักประชาสัมพันธ

ควรมีจริยธรรมในใจ  เปนคนดีอดทน  ยินดีบริการและชวยเหลือดวยความเต็มใจ และสอดคลอง

กับ Nolte (1979 : 89 – 91)  ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 101 - 102)  นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ 

(2539 : 147)  วิรัช  ลภิรัตนกุล (2549 : 455)  รวมถึง วรรณี  ลีลาเวชบุตร  และ บรรยงค           
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สุวรรณผอง  (2535 : 2 – 4)  ที่เห็นวา  นักประชาสัมพันธตองมีจิตใจเขมแข็งอดทนตอภาวะตาง ๆ 

ไดเสมอ  มีจริยธรรม  และเปนผูที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  วิจิตร          

อาวะกุล (2539 : 240 - 243)  และชัยนันท  นันทพันธ  (2536 : 36 – 38)  ที่เห็นวา                         

นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่ตรงตอเวลา  รักงานบริการและชอบบริการผูอ่ืน  เชนเดียวกันกับ

แนวคิดของ  Cutlip and Center  (1964 : 82)  Robert Lloyd  (อางในวิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549 : 

449 – 450) และ ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2546 : 33 – 34)  ที่เห็นวานักประชาสัมพันธควรจะมี

ความซื่อสัตยสุจริต  รวมถึง นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ (2539 : 147)  และ วิรัช  ลภิรัตนกุล        

(2549 : 455)  ที่กลาววานักประชาสัมพันธจะตองมีนิสัยหรือมีใจรักงานดานการประชาสัมพันธ 

 

 สําหรับงานวิจัยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ  กุลธิดา   ธรรมวิ ภัชน   (2542)                         

ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง  ความเปนนักวิชาชีพของนักประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธในประเทศไทย  โดยพบวานักประชาสัมพันธควรมีความอดทนและ

มุงมั่นพรอมที่จะเผชิญกับทุกสถานการณ  ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสัมพันธ  มีใจรัก        

ในงานประชาสัมพันธและมีความรักองคกรที่ตนทํางานอยู  และงานวิจัยของ ตวงรัตน  คูหเจริญ  

และรัตนาวดี  ศิริทองถาวร  (2534)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัยหัวขอคุณลักษณะของบัณฑิตสาขา    

การประชาสัมพันธและการโฆษณา  ตามความเห็นและความตองการของหัวหนาหนวยงาน              

ทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธเห็นวา

บัณฑิตควรมีจรรยาบรรณหรือจริยธรรมในวิชาชีพ   

 
2.  ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานขององคกรธุรกิจใน
ประเทศไทย 

 

ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานขององคกรธุรกิจใน

ประเทศไทย  ไดแก  ปจจัยดานกิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา  ปจจัยดาน

ผลการเรียน  ปจจัยดานความสามารถ  ปจจัยดานบุคลิกภาพ  ปจจัยดานสุขภาพ  ปจจัยดาน      

ที่พักอาศัย  ปจจัยดานความรู  ปจจัยดานสายสัมพันธ  และปจจัยดานอื่น ๆ  ไดแก   เปนผูที่ยังไม

มีงานทํา  รวมถึงเปนผูที่ใสใจและใหความสําคัญกับการเขียน Resume ในการสมัครเขาทํางาน 

 

เชนเดียวกันกับที่ ดร.อาณัติ  อาภาภิรม  (ดนัย  เทียนพุฒ , 2537 : 258)  ไดอธิบายถึง

คุณลักษณะของบุคคลที่จะเปนทรัพยากรที่ดีขององคกรไววาจะตองเปนผูมีความสามารถใน

วิชาชีพที่ตนตองทํา  (Professionalism)  และสอดคลองกับที่  สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์ (2549)                 
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ไดกลาวถึงคุณสมบัติและคุณลักษณะของบุคลากรที่จะเปนทรัพยากรที่ดีขององคกรไววาจะตอง

เปนผูมีความสามารถ  ซึ่งเปนความสามารถของบุคคลในการกระทําบางสิ่งหรือเรียนรูที่จะกระทํา

บางสิ่ง  และความสามารถนี้ตองเหมาะกับตําแหนงงาน  รวมถึง ธงชัย  สันติวงษ  (2546) ที่ได

กลาวถึงเรื่องของคุณสมบัติและคุณลักษณะของบุคลากรที่จะเปนทรัพยากรที่ดีขององคกรวา

จะตองเปนบุคคลมีคุณภาพและมีความสามารถสวนบุคคล  รวมถึงกลาววาหากองคกรสามารถ

สรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษยที่มีความรู  มีทักษะ  ความสามารถ  ทัศนคติ  และคุณสมบัติ

อ่ืน ๆ ที่เหมาะสมมาปฏิบัติหนาที่ที่ตองการไดก็จะสงผลใหองคกรมีโอกาสประสบความสําเร็จใน

การดําเนินงานตาง ๆ สูง 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1.  จากการศึกษาวิจัยในสวนของคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความรูพบวา           

นักประชาสัมพันธควรมีความรูดานการตลาด  ธุรกิจ  องคกรของตน  คูแขง  ตลอดจนสังคม  และ

ควรมีความรูรอบตัวอยางกวางขวาง  อยางเชนมีความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชน  มีความรูเกี่ยวกับงาน

เขียนประเภทตาง ๆ  อีกทั้งควรมีความรูดานการจัดการวิกฤตการณทางการประชาสัมพันธและ

การบริหารภาพลักษณ  ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธ

ควรปรับปรุงหลักสูตรใหมีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาดานการตลาด  ดานสังคมศาสตร  

การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ   การสื่อสารมวลชน   การจัดการวิกฤตการณทางการ

ประชาสัมพันธ  และรายวิชาดานการบริหารภาพลักษณ  เพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตไดสอดคลอง

กับความตองการขององคกรธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

 

 2.  จากผลการวิจัยในสวนของคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานประสบการณพบวา  

นักประชาสัมพันธควรเปนผูมีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธโดยตรง  รวมถึงมี

ประสบการณในการทํางานดานสื่อมวลชน  สื่อมวลชนสัมพันธ  และมีประสบการณในการทํางาน

ดานการตลาด  ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธควรเนน

ใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสฝกงานในรูปแบบตาง ๆ เชน  การฝกงานดานการประชาสัมพันธ   

ดานสื่อสารมวลชน  ดานการตลาด  รวมถึงดานสื่อมวลชนสัมพันธ  นอกจากนี้ควรมีการจัด

โครงการหรือกิจกรรม  เชน  การจัดอบรมสัมมนา  การศึกษาดูงาน  โดยเนนใหนิสิตนักศึกษาไดรับ

ประสบการณจริงผานโครงการหรือกิจกรรมที่ทางคณะหรือมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  เพื่อใหสอดคลอง

กับความตองการขององคกรธุรกิจในประเทศไทย 
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 3.  จากการศึกษาวิจัยในสวนของคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธดานความคิดพบวา   

นักประชาสัมพันธควรเปนผูที่มองโลกในแงดี  มีทัศนคติที่ดี  มีกรอบความคิดที่เปดกวาง  เปนผูที่

รับฟงความคิดของผูอ่ืน  รวมถึงตองมีความคิดในแบบของนกัประชาสัมพันธ  นอกจากนี้ควรเปน 

ผูที่มีความคิดเปนของตัวเอง  มีจินตนาการและตองสามารถทําไดจริง  อีกทั้งตองมีความคิดริเร่ิม

สรางสรรคในการทํางาน   และสามารถเสนอแนวความคิดใหแกผูบังคับบัญชาได  ดังนั้น

สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธควรจัดใหมีรูปแบบการเรียนการ

สอนที่เนนใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสไดใชความคิดและไดแสดงความคิดของตัวเองในชั้นเรียน

มากขึ้น  รวมถึงควรใหนิสิตนักศึกษาไดมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ดวยตัวเอง  เพื่อเปน

การฝกฝนใหเปนผูที่มีความคิดเปนของตัวเอง  มีจินตนาการ  และยังเปนการฝกฝนความคิดริเร่ิม

สรางสรรคในการทํางาน   

 

 4.  การศึกษาวิจัยคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธดานทักษะพบวา  นักประชาสัมพันธ

ควรมีทักษะในการใชภาษาไทย  ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 ในการสื่อสารทั้งดานการฟง  พูด  

อาน  และเขียน  รวมถึงตองมีทักษะในการสังเกต  การเจรจาตอรอง  การใชเทคโนโลยีตาง ๆ            

มีทักษะในการรูจักธรรมชาติของสื่อ  และมีทักษะในการคิดสื่อใหม ๆ  แตทั้งนี้ในการศึกษาวิจัย

พบวา  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกมีเพียงนอยรายที่ใหความสําคัญในดานทักษะ                 

การบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ  ทั้ง ๆ ที่เปนทักษะที่จําเปนและสําคัญอยางยิ่งสําหรับ                  

นักประชาสัมพันธ  อยางเชน  ทักษะการบริหารจัดการขอขัดแยงทางการประชาสัมพันธ                  

(Public Relations Conflict Management)  และทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลง                  

(Change Management)  ซึ่งแทจริงแลวเมื่อเกิดเหตกุารณที่เปนขอขัดแยงและการเปลี่ยนแปลง

ทางการประชาสัมพันธ  นักประชาสัมพันธก็จะตองมีทักษะเพื่อที่จะสามารถบริหารจัดการสิ่ง                

ตาง ๆ เหลานี้ได  และจากผลการวิจัยไดสะทอนใหเห็นวากลุมผูใหขอมูลสัมภาษณเจาะลึกไมได             

มีมุมมองงานประชาสัมพันธที่สอดคลองกับแนวคิดของ Grunig & Hunt  (อางใน Seitel, 1995 : 

144 – 145)  ที่ไดกลาวถึงความสําคัญที่นักประชาสัมพันธจะตองมีทักษะการบริหารจัดการเอาไว

วา  หนาที่หลักของนักประชาสัมพันธคือการทําหนาที่ผูบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ 

(boundary role)  โดยนักประชาสัมพันธจะตองทําหนาที่ในการบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ  

รวมถึงจะตองเปนผูประสานงานระหวางองคกรกับกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกร  

ซึ่งนักประชาสัมพันธควรตองทําการตรวจสอบความเปนไปรวมถึงความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย

ทั้งภายในและภายนอก  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูมีทักษะดานการบริหารจัดการ  

มีความรูและความสามารถในการจัดการความสัมพันธภายในองคกรอีกดวย  ดังนั้นจึงสามารถ

สรุปไดวาสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธควรปรับปรุงหลักสูตร
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ใหมีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาดานการบริหารงานประชาสัมพันธ  การบริหารจัดการ               

ขอขัดแยงทางการประชาสัมพันธ  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  รวมถึงรายวิชาดานการพูดและ

การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ  ทักษะภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  รวมถึง

รายวิชาทางดานภาษาตางประเทศ  เชน  ภาษาจีนกลาง  ภาษาญี่ปุน  ภาษาฝรั่งเศส  ฯลฯ  และ

รายวิชาเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธ    รวมถึงรายวิชาดานสื่อสารมวลชนโดยใหมีการเรียน

การสอนที่มุงใหนิสิตนักศึกษามีความรูความเขาใจในธรรมชาติของส่ือแตละประเภททั้ง                      

ส่ือหนังสือพิมพ  สื่อส่ิงพิมพอ่ืน ๆ  สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน  เพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตได

สอดคลองกับความตองการขององคกรธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

 

 5 .   จากการศึกษาคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ ในดานบุคลิกภาพพบว า                         

นักประชาสัมพันธตองมีบุคลิกภาพที่ดีทั้งทางดานกายภาพ  จิตใจ  และการแสดงออก ดังนั้น

สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธควรเนนใหมีการจัดการเรียน

การสอนในรายวิชาดานการพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับนักประชาสัมพันธ  เพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการขององคกรธุรกิจในประเทศไทย 

 

 6.  จากการศึกษาวิจัยคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานลักษณะนิสัยพบวา           

นักประชาสัมพันธตองเขากับผูอ่ืนไดงาย  สามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  มีคุณธรรม

จริยธรรม  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง  อดทนอดกลั้น  และชอบพบปะติดตอกับผูอ่ืน  

ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธควรจัดใหมีการจัดการ

เรียนการสอนในลักษณะที่มีการทํางานรวมกันเปนกลุมเพื่อฝกฝนทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  

รวมถึงในการเรียนการสอนก็ตองเนนใหนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธยึดมั่นใน

จรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเองดวย 

 

 7.  ผลการศึกษาวิจัยปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน        

ขององคกรธุรกิจในประเทศไทยพบวา  ปจจัยดานกิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูใน

ระดับอุดมศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่ใชในการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน                 

ในองคกรธุรกิจ  ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธควร

สงเสริมและสนับสนุนใหนิสิตนักศึกษาไดทํากิจกรรมนอกหลักสูตร  อยางเชน  การเขารวมกิจกรรม

ตาง ๆ ในชมรมหรือในสโมสรนิสิตของคณะหรือมหาวิทยาลัย  เพื่อฝกฝนวิธีการคิด  การพูด               

การเขาสังคม  การติดตอประสานงาน  การทํางานรวมกับผูอ่ืน  ความอดทน  ความรับผิดชอบ  

รวมถึงประสบการณที่จะนํามาประยุกตใชในการทํางานดานประชาสัมพันธ  นอกจากนี้ผลการ
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ศึกษาวิจัยปจจัยดานอื่น ๆ  พบวา  ปจจัยดานสุขภาพเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับ          

นักประชาสัมพันธเขาทํางานขององคกรธุรกิจ  ดังนั้นจึงควรเนนใหมีการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาดานพลศึกษาและพลานามัย  เชน  วายน้ํา  เทนนิส  บาสเกตบอล  ฯลฯ รวมถึงเนนให

นิสิตนักศึกษาหมั่นดูแลรักษาสุขภาพของตนเองใหแข็งแรงอยูเสมอเพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการขององคกรธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 

 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้ งนี้ เปนการศึกษาวิจัยที่มุ ง เนนศึกษาคุณสมบัติของ                    

นักประชาสัมพันธและปจจัยในการเลือกรับเขาทํางานเฉพาะองคกรธุรกิจเทานั้น  ดังนั้นขอมูลที่ได

จึงมาจากองคกรเพียงดานเดียวคือองคกรธุรกิจ  ดังนั้นในการดําเนินการวิจัยครั้งตอไปจงึควรมกีาร

ศึกษาวิจัยกับองคกรอื่น ๆ อยางเชน  องคกรรัฐบาล  องคกรรัฐวิสาหกิจ  รวมถึงองคกรที่                 

ไมแสวงหาผลกําไร  เพื่อใหไดขอมูลที่รอบดานมากยิ่งขึ้นและเพื่อใหการปรับปรุงหลักสูตร  รวมถึง

การวางแผนการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาที่ เปดสอนทางดานสาขาวิชาการ

ประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการขององคกรตาง ๆ ใหไดมากที่สุด 
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ไดทํางานในสวนของ Planner  ในฝายการตลาด  โดยดูแลดาน Promotion  ดานการจัดกิจกรรม  

รวมถึงการจัดระบบของการจัดจําหนายในธุรกิจขายตรง   จากนั้นไดเขาทํางานที่บริษัท            

อมรินทรพร้ินติ้ง แอนด พับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน)  โดยอยูในสวนของ Research and 

Development  ทําหนาที่ดูแลดานการพัฒนานิตยสารใหม ๆ ของบริษัทและวางแผนการตลาด 

และวางแผนการโฆษณาใหกับนิตยสารแตละเลม  รวมถึงดูแลดานการวิจัยและพัฒนานิตยสาร         

ที่มีอยูเดิมที่มีอยูในตลาด  และดูในดานของ Research และ Business Development               

ปจจุบันทํางานที่บริษัท  เจาพระยามหานคร  จํากัด   ในตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด                   

รวมประสบการณในการทํางานดานการตลาดและการประชาสัมพันธทั้งสิ้น 6 ป 

 

คุณจุฬาวดี  แมนปน  อายุ 35 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา

ประถมศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  จากมหาวิทยาลัยบูรพา  หลังจากสําเร็จการศึกษาไดเขารับ

ราชการครู  ทํางานราชการไดประมาณ 1 ปก็เปลี่ยนงานเปนเลขานุการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  

ณ โรงแรมอิมพีเรียล  ถนนวิทยุ  จากนั้นไดยายจากแผนกอาหารและเครื่องดื่มไปทํางานในแผนก

ประชาสัมพันธ  ตอมาไดเขาทํางานที่โรงแรมอินเตอรสวีท  จากนั้นไดลาออกแลวไปศึกษาตอ              

ในระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการจัดการประยุกต  คณะเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร  จากสถาบัน
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บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)  หลังจากสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทไดเขาทํางาน          

ในฝายประชาสัมพันธโรงแรมโนโวเทล  สยามสแควร  จากนั้นไดเปลี่ยนเขามาทํางานในฝาย

ประชาสัมพันธของโรงแรมปทุมวัน ปร๊ินเซส มาจนถึงปจจุบัน  โดยปจจุบันดํารงตําแหนงเปน

ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  รวมประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธทั้งสิ้น 10 ป 

 

คุณณัฐภรณ  พึ่งศิลป  อายุ 25 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา

หนังสือพิมพและสิ่งพิมพ  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

หลังจากสําเร็จการศึกษาไดทํางานเปนนักขาวที่หนังสือพิมพมติชน  จากนั้นเปลี่ยนไปทํางานดาน

การประชาสัมพันธที่บริษัท กูดวิล มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่น จํากัด  ตอมาไดยายไปทํางานดาน 

การประชาสัมพันธที่บริษัท เอเวอรเรส เวิลด จํากัด  ซึ่งเปนบริษัทนําเขาและจัดจําหนายเสื้อผาและ

กระเปาแบรนดเนม  โดยทําดานการประชาสัมพันธมาจนถึงปจจุบัน  รวมประสบการณในการ

ทํางานดานประชาสัมพันธเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 3 ป 

 

 คุณดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ  อายุ 48 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา    

การประชาสัมพันธ  คณะบริหารธุรกิจ  จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง  หลังจากนั้นไดเขาทํางาน          

ในแผนกประชานิเทศ  สวนงานธุรการ  บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  ตอมามีการปรับเปลี่ยนเปน

ศูนยประชาสัมพันธ  จากนั้นมีการปรับโครงสรางใหญทั้งองคกรจากศูนยประชาสัมพันธ                   

จึงเปลี่ยนเปนสายงานสื่อสารองคกร  คุณดวงเดือนเริ่มทํางานที่บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  

ตั้งแตเปนพนักงานในแผนกประชานิเทศ  จนกระทั่งปจจุบันไดดํารงตําแหนงเปนผูจัดการสายงาน  

สายงานสื่อสารองคกร  มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในสายงานสื่อสารองคกร  ซึ่งประกอบดวย              

สวนสารนิเทศ  ไดแก  งานดานสื่อสารมวลชน  งานโฆษณา  งานสื่อสิ่งพิมพ  และงานสื่อโสตทัศน  

รวมถึงสวนกิจกรรมเพื่อสังคม  และสวนผลิตสื่อ  ไดแก  งานศิลปกรรม  งานสื่อโสต  และงานภาพ  

รวมประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธของคุณดวงเดือนเปนระยะเวลาถึง 25 ป   

 

 คุณทิพวรรณ  นันทชัยยอด  อายุ 30 ป  สําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา

การประชาสัมพันธ  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  และระดับ

ปริญญาโท สาขาวิชาสื่อสารมวลชน  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีไดเร่ิมเขาทํางานในตําแหนง Team Assistant  จากนั้นเปน               

Client Co-ordinator  และเปน PR Consult  ในบริษัท เวเบอร แชนดวิค (ประเทศไทย) จํากัด   

เคยทํางานใหกับลูกคาอยางเชน  เมืองทองไซโก , General Motor , Intel , Nestle , Hitachi  และ

เขื่อนน้ําเทินของประเทศลาว   ตอมาจึงลาออกเพื่อท่ีจะศึกษาตอในระดับปริญญาโท            
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ในระหวางศึกษาก็ไดทํางานเปนฟรีแลนซไปดวย  จากนั้นจึงเขาทํางานในบริษัท โลว จํากัด  

มาจนถึงปจจุบัน  โดยดํารงตําแหนงเปน  Senior PR Consultant  รับผิดชอบงานดาน                

วางแผนการประชาสัมพันธใหกับลูกคา  รวมประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธ

โดยตรงเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 7 ป 

 

คุณธีรเดช  พฤกษวนานนท  อายุ 38 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ภาควิชา

ศิลปนิเทศ  สาขาวิชาเอกสื่อสารมวลชน  คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  จากนั้น

เร่ิมตนเขาทํางานในบริษัท โซนี่ ไทย จํากัด  ในศูนยขอมูลของแผนกประชาสัมพันธ  ตอมาได

ออกไปทํางานในบริษัท PR Agency แหงหนึ่งแลวจึงยายกลับมาทํางานในแผนกประชาสัมพันธ

ของบริษัท โซนี่ ไทย จํากัด  จนถึงปจจุบัน  โดยปจจุบันดํารงตําแหนงผูจัดการแผนกประชาสมัพนัธ  

ทําหนาที่ดูแลกิจกรรมดานการประชาสัมพันธทั้งหมดของบริษัท  ทั้งขององคกรเองและผลิตภัณฑ

ตาง ๆ ของบริษัท  รวมประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธโดยตรงเปนระยะเวลา 

ทั้งสิ้น 13 ป   

 

คุณนพวรรณ  คลายโอภาส   อายุ  38 ป   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี                

สาขาวิชาเอกโฆษณา  วิชาโทการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ          

คุณนพวรรณมีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธขององคกรและงานดาน

ประชาสัมพันธของบริษัท PR Agency  ปจจุบันดํารงตําแหนงเปนผูจัดการฝายประชาสัมพันธของ

บริษัท  ยูนิ  – เพรสซิ เดนท  (ประเทศไทย )  จํากัด   รวมประสบการณในการทํางานดาน

ประชาสัมพันธโดยตรงเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 15 ป 

 

คุณนิชดา เตรียมไชยศรี  อายุ 31 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา  

สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปริญญาโท  สาขาวิชา

นิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อสําเร็จการศึกษาไดเขา

ทํางานในแผนกฝกอบรม  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  มีหนาที่รับผิดชอบดานการ              

ทําเอกสารการฝกอบรม รวมถึงดูแลดานการจัดสัมมนาพิเศษทั้งหมด  นอกจากนี้ยังไดรับผิดชอบ

ทางดานการจัดทําวารสารภายในองคกร  และจากนั้นก็ไดดูแลงานทางดานการสื่อสารภายใน

องคกรท้ังหมด  ตอมาไดยายไปทํางานที่บริษัท โซนี่ ไทย จํากัด ดาน Event Support  และยาย          

ไปอยู ที่  BridgeStone ในตํ าแหน งนั กประชาสัมพันธ   จากนั้ น ได เ ข าทํ า งานที่ บ ริษั ท                         

ยัม เรสเทอรองตส อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด ในตําแหนง Communications 

Executive  โดยมีหนาที่ดูแลดานการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอก  ตอมายายไปทํางาน
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ที่บริษัท ฮิลล แอนด นอลตัน ประเทศไทย  ดูแลสินคาทางดานไอที  และยายมาอยูที่บริษัท 

นารายณพิซซาเรีย จํากัด มาจนถึงปจจุบัน  โดยดํารงตําแหนง Deputy  Managing Director  

รับผิดชอบงานทางดานบริหาร  ทั้งดานการปฏิบัติงานของทุกแผนก  ดานทรัพยากรบุคคล ดาน

การตลาด  รวมถึงทางดานการประชาสัมพันธ  รวมประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธ

ทั้งสิ้น 10 ป 

 

คุณบวรสรรค   สารเสวก   สํ า เ ร็ จการศึ กษาระดับป ริญญาตรี   สาขาวิ ชา

วิศวกรรมเครื่องกล  คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และระดับปริญญาโท         

ดานการตลาด  จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)  มีประสบการณในการทาํงานดาน

การตลาดใหกับบริษัทผลิตรถยนตตาง ๆ หลายแหง  อยางเชน  Nissan , Ford , Mazda และ 

Mitsubishi  โดยรับผิดชอบในดานการวางแผนเปดตัวผลิตภัณฑตาง ๆ  วางแผนการใชส่ือ            

รวมถึงผลิตสื่อตาง ๆ  ปจจุบันคุณบวรสรรค  ดํารงตําแหนงเปนผูจัดการสวนสื่อสารการตลาด

อาวุโสและผูจัดการฝายประชาสัมพันธของโรงพญาบาลพญาไท  รับผิดชอบงานในสวนของ         

สื่อสารการตลาดของโรงพยาบาลในเครือพญาไททั้งหมด  รวมถึงรับผิดชอบงานทางดานงาน

ประชาสัมพันธและงาน Event ตาง ๆ ของโรงพญาบาลพญาไท  ซึ่งรวมประสบการณในการ

ทํางานทางดานการตลาดและประชาสัมพันธเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 12 ป 

 

คุณปนัดดา  เจณณวาสิน  อายุ 52 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  (เกียรตนิิยม)  

สาขาวิชาการบัญชี  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และระดับ

ปริญญาโททางดานการคาระหวางประเทศ  จาก Hitotsubashi University Tokyo ประเทศญี่ปุน  

หลังจากที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีไดเร่ิมเขาทํางานในฝายบัญชีและการเงิน  บริษัท  

ตรีเพชรอีซูซุเซลส จํากัด  เมื่อทํางานประมาณ 2 ป  คุณปนัดดาสอบไดทุนรัฐบาลญี่ปุนไปศึกษา

ตอในระดับปริญญาโท ณ Hitotsubashi University  ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยอันดับหนึ่งทางดาน

เศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจของประเทศญี่ปุน  เมื่อสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท                

ไดฝกงานทางดานการตลาดที่บริษัท Isuzu Motors Limited , Mitsubishi Corporation และ        

Dai-Ichi Kikaku Co.,Ltd.  ณ กรุงโตเกียว  นอกจากนี้ยังไดทํางานพิเศษโดยการจัดรายการ

จดหมายจากโตเกียว  ซึ่งเปนรายการวิทยุแนวแนวสารคดีส้ัน  และรายการเพลงของสถานี             

วิทยุโทรทัศน NHK  จากนั้นไดกลับมาทํางานเปนผูจัดการฝายวางแผนการขายของบริษัท           

ตรีเพชรอีซูซุเซลส จํากัด  ตอมาเปลี่ยนเปนผูจัดการฝายสงเสริมการขายและลูกคาสัมพันธ  

จากนั้นดํารงตําแหนงเปนผูจัดการทั่วไปฝายสื่อสารการตลาด  และยายไปรับตําแหนงเปนรอง

ผูอํานวยการสายงานกลุมขายและผูจัดการทั่วไป  ฝายสื่อสารการตลาด  ตอมาไดดํารงตําแหนง
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เปนกรรมการบริษัท ฯ  ปจจุบันดํารงตําแหนงเปนรองประธาน (Vice President)  ของบริษัท            

ตรีเพชรอีซูซุเซลส จํากัด  และรองประธานอาวุโส (Senior Vice President)  บริษัทอีซูซุโอเปอเรชั่น 

(ไทยแลนด) จํากัด  รับผิดชอบงานทางดานการตลาดและการวางแผนยุทธศาสตรองคกร  รวมถึง

งานประชาสัมพันธของสํานักงานองคกรสัมพันธ  รวมประสบการณในการทํางานดาน

ประชาสัมพันธโดยตรงเปนระยะเวลากวา 11 ป  นอกจากนี้แลวคุณปนัดดายังมีประสบการณใน

ดานตาง ๆ มากมาย  อยางเชนการเปนวิทยากรพิเศษของสถาบันการศึกษาตาง ๆ  ไดแก 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ,สมาคมการตลาดแหงประเทศไทย ฯลฯ  

อี ก ทั้ ง ยั ง เ ป น ก ร รมกา รสมาคมนั ก ศึ กษ า เ ก า คณะพาณิ ช ยศาสต ร แ ล ะก า รบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  รวมถึงยังเคยไดรับรางวัลนักบริหารดีเดนป 2548  ในสาขาธุรกิจ           

ยานยนต  และรางวัลศิษยเกาดีเดน  ประจําป 2550  ของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางดานโสตทัศนศึกษา และ

การสื่อสารมวลชน  ระดับปริญญาโททางดานบริหารธุรกิจ  การจัดการการเงิน  การตลาด  รวมถึง

ทางดานพัฒนาสังคม  และวารสารศาสตร  และระดับปริญญาเอกปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางดาน

บริหารธุรกิจและการจัดการดุษฎีบัณฑิตดานการจัดการสื่อสาร  นอกจากนี้ก็ยังสําเร็จหลักสูตร         

นักบริหารงานประชาสัมพันธ   จากสถาบันการประชาสัมพันธ   สํานักนายกรัฐมนตรี                     

ดานประสบการณในการทํางาน  เคยทํางานดานสื่อมวลชนโดยเปนนักขาวสายกระทรวงการคลัง  

จากนั้นไดมาทํางานที่กระทรวงคมนาคม  จนกระทั่งไดดํารงตําแหนงเปนหัวหนาศูนยปฏิบัติการ

ส่ือสาร  กระทรวงคมนาคม  ตอมาไดเขาทํางานที่ธนาคารออมสิน  โดยดํารงตําแหนงเปนหัวหนา

กลุมงานประชาสัมพันธ  และยายไปทํางานที่สํานักขาวไทย  จากนั้นเปลี่ยนไปทํางานที่ธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  โดยเริ่มทํางานในตําแหนงหัวหนากลุมงานประชาสัมพันธ  

จนกระทั่งเปนผูจัดการอาวุโสทางดานการประชาสัมพันธถึงปจจุบัน  นอกจากนี้  ดร.พจน ยังเปน

ผูบรรยายพิเศษทางดานการจัดการสื่อสารใหกับสถาบันการศึกษา หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

รวม 6 – 7 แหง  และยังมีประสบการณทางดานการบริหารภาพลักษณใหกับองคกรตาง ๆ                  

รวมถึงผูบริหารระดับสูงทั้งดานการสรางภาพลกัษณ  การประชาสัมพันธ  สื่อมวลชนสัมพันธ          

การสื่อสารภายในองคกร  การบริหารสื่อโฆษณา  การสงเสริมการขาย  กิจกรรมสนับสนุนองคกร  

การบริหารตราสินคา  การบริหารจัดการประเด็น  กิจกรรมสังคม  งานรัฐสัมพันธ  การแกไข

ภาพลักษณเชิงลบและการจัดการภาวะวิกฤต  จนไดรับการเลือกตั้งใหดํารงตําแหนงประธานชมรม

ประชาสัมพันธธนาคาร สมาคมธนาคารไทย  และปจจุบันก็ยังดํารงตําแหนงเปนนายกสมาคม         

นักประชาสัมพันธแหงประเทศไทย  และยังเปนเจาของผลงานหนังสือ BEST SELLER ชุด CEO 
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PR & IMAGE : ยุทธวิธีการสรางภาพลักษณผูบริหาร  หนังสือ IMAGE IS POWER : พลังแหง

ภาพลักษณ และหนังสือ IMAGE & CORPORATE COMMUNICATIONS : เปดเกมรุกดวย

ภาพลักษณองคกร  นอกจากนี้ ดร.พจน ยังเคยไดรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยภรณ  รวมถึง

รางวัลผลงานคนควาวิจัยดี เดน   รางวัลนักประชาสัมพันธดี เดน   รางวัลสรางสรรคสื่อ

ประชาสัมพันธยอดเยี่ยม  และประกาศเกียรติคุณจากองคกรตางๆ หลายสาขา  รวมประสบการณ

การทํางานดานประชาสัมพันธทั้งสิ้น 25 ป 

 

 คุณพัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี  อายุ 54 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  คณะมนุษยศาสตร  โดยเปนรุนแรกของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  

หลังจากสําเร็จการศึกษาไดเขาทํางานเปนเจาหนาที่ตอนรับ  แผนกประชาสัมพันธที่โรงแรม

เอราวัณ  ปจจุบันเปนโรงแรม แกรนด ไฮแอท เอราวัณ  จากนั้นยายไปอยูที่โรงแรมมณเฑียร  และ

เปลี่ยนไปทํางานที่โรงแรมแมน้ํา  จากนั้นลาออกมาทํางานเปนผูจัดการฝายขายของบริษัทนูทรี 

คอสเมติกส ประเทศไทย จํากัด  ตอมาไดกลับเขาไปทํางานที่โรงแรมแมน้ํา  ในตําแหนง PR & 

Advertising  รวมถึงทําดานสงเสริมการขายของหองอาหาร   หลังจากนั้นไดยายไปทํางานที่

โรงแรมสยามซิตี้   ในตําแหนง Group PR Manager  ตอมาเปลี่ยนไปทํางานดาน Marketing 

Communications   ของโรงแรมเซ็นทรัล  ปจจุบันเปนโรงแรม เซ็นทารา แกรนด  จากนั้นไดถูก

ชักชวนใหไปทํางานในตําแหนง Marketing Director Services  โดยดูแลทั้งทางดานการ

ประชาสัมพันธ  การโฆษณาและดานการสงเสริมการขาย  ที่โรงแรมอันดามันคลับ  ซึ่งตั้งอยูที่ 

เกาะสนประเทศพมา  หลังจากที่ทํางานดานโรงแรม  คุณพัชนียาไดเขาไปทํางานดานการ

ประชาสัมพันธของบริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน)  จากนั้นจึงยายมาทํางานที่บริษัท ระบบ

ขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  จนถึงปจจุบัน  โดยดํารงตําแหนงเปนผูจัดการสวนสื่อสาร

องคกร  นอกจากนี้คุณพัชนียา  เคยไดรับการฝกอบรมทางดานการประชาสัมพันธจากโรงเรียน 

การประชาสัมพันธ  กรมประชาสัมพันธ  และอบรมในหลักสูตรการโฆษณาและการตลาด             

ของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  รวมถึงเคยไดรับเลือกเปน 

นายกสมาคมประชาสัมพันธโรงแรม  รวมประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธเปน

ระยะเวลาถึง 25 ป   

 

 คุณมนตธร  โกมุทสกุณี  อายุ 27 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา        

การประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หลังจากสําเร็จการศึกษาได         

เร่ิมเขาทํางานในฝายประชาสัมพันธที่บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน ยูนิตี้ จํากัด  มาจนถึงปจจุบัน          

มีหนาที่ดูแลเรื่องขาว  รวมถึงการติดตอส่ือมวลชน  โดยดูแลงานดานประชาสัมพันธทั้งหมดของ
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บริษัท ฯ ทั้งภายในและภายนอกองคกร  มีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธโดยตรง

เปนระยะเวลาทั้งสิ้น 4 ป 

 

 คุณรวินทร  ชมพูนุชธานินทร  ปจจุบันอายุ 37 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

สาขาวิชาเอกการโฆษณาและสาขาวิชารองการประชาสัมพันธ   จากคณะนิเทศศาสตร  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  หลังจากสําเร็จการศึกษาไดเร่ิมทํางานที่บริษัทเอเจนซี่โฆษณาแหงหนึ่ง   

โดยรับตําแหนงเปน AE และตําแหนงสุดทายขณะที่ทํางานอยูบริษัทแหงนี้คือตําแหนง  Account 

Supervisor  โดยดูแลลูกคาคือบริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด  ตอมาไดลาออกแลวเขาทํางาน             

ที่บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด  ดูแลในสวนของฝายการตลาด  จากนั้นยายมาดํารงเปนผูจัดการ

ฝายประชาสัมพันธของบริษัท ฯ มาจนถึงปจจุบัน  คุณรวินทรมีประสบการณในการทํางานดาน

การตลาด  การโฆษณาและการประชาสัมพันธเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 16 ป 

 

คุณรังษี  บูรณประภาพงศ  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการโฆษณา  

คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และระดับปริญญาโท  สาขาวิชานิเทศศาสตรธุรกิจ  

คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  หลังจากนั้นเริ่มทํางานในบริษัท PR  Agency     

แหงหนึ่ง  จากนั้นจึงยายมาทํางานในฝาย Corporate PR  ของธนาคารกสกิรไทย จํากัด (มหาชน)  

ตอมาไดเปลี่ยนงานไปทํางานที่บริษัทหลักทรัพยสินเอเซีย จํากัด  แลวจึงกลับมาทํางานที่ธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ดังเดิม  ปจจุบันคุณรังษี  ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายองคการ

สัมพันธ  สายงานบริหารยุทธศาสตรองคการ  มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในการดูแลเร่ืองขาว  เร่ือง

สื่อมวลชนสัมพันธ  ดูแลกิจกรรมที่เกี่ยวกับภายนอกทั้งหมด  รวมถึงงานดานกิจกรรมเพื่อสังคม  

งานโฆษณาที่เกี่ยวของกับดานภาพลักษณองคกร  อีกทั้งยังดูแล Website ของบริษัท  และดูแล

ดานประชาสัมพันธในภาพรวมของบริษัทในเครืออีก 6 บริษัท  ไดแก  ธนาคารกสิกรไทย , 

บริษัทแฟคเตอริ่งกสิกรไทย , บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนกสิกรไทย , ศูนยวิจัยกสิกรไทย , 

บริษัทหลักทรัพยกสิกรไทย  และบริษัทลีสซิ่งกสิกรไทย  รวมประสบการณในการทํางานดาน

ประชาสัมพันธเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 22 ป 

 

คุณวราภรณ  ภักดี  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน                  

เอกโทรทัศน  คณะมนุษยศาสตร  จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม  หลังจากที่สําเร็จการศึกษาแลว              

ก็ทํางานใหกับนิตยสารที่ชื่อวาเฟอรนิเจอร  ตอมาไดเขาทํางานที่บริษัท โพร-ลิงค จํากัด  ตั้งแตป 

พ.ศ.2530 จนถึงปจจุบัน  โดยปจจุบันดํารงตําแหนง Assistant Managing Director  คุณวราภรณ

มีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธใหกับหนวยงานมากมายทั้งหนวยงานภาครัฐ  
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เอกชน  รวมถึงบริษัทตาง ๆ  รวมประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธโดยตรงเปน

ระยะเวลาทั้งสิ้น 20 ป   

 

คุณวสิษฐ  ดวงสงค  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาประวัติศาสตร             

คณะศิลปศาสตร  จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จากนั้นศึกษาตอในระดับปริญญาโท  สาขาวิชา

การโฆษณา  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หลังจากสําเร็จการศึกษาไดเร่ิม             

เขาทํางานในตําแหนง Producer  แผนก Production  บริษัท ชิน บอรดแบรนด อินเตอรเน็ต 

(ประเทศไทย) จํากัด  โดยทําหนาที่ดูแลและพัฒนา website รวมถึงทําหลาย ๆ งานอยางเชน  

Creative และ AE จากนั้นก็ยายไปทําดาน  Marketing Communications ในบริษัทเดียวกัน             

โดยรับผิดชอบทั้งดานการตลาดและการประชาสัมพันธของบริษัท  ตอมายายไปทํางานดาน 

Marketing ที่บริษัท โมบาย อินโนเวชั่น จํากัด  จากนั้นไดยายมาทํางานที่บริษัท สายการบิน            

นกแอร จํากัด  จนถึงปจจุบันในตําแหนง Public Relations Manager  ดูแลดานการ

ประชาสัมพันธของนกแอรเปนหลัก  ปจจุบันคุณวสิษฐอายุ 33 ป  มีประสบการณในการทํางาน

ดานการตลาด และการประชาสัมพันธทั้งสิ้น 6 ป 

 

คุณวัชชา ดวงสุวรรณ  อายุ  27  ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา             

การประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  หลังจากสําเร็จการศึกษาก็  

เขาทํางานดานการประชาสัมพันธที่บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยทําดาน  

Corporate PR  จากนั้นจึงยายไปทํางานดานการประชาสัมพันธที่กรมการประกันภัย  โดยมีหนาที่

ในการใหขอมูลตาง ๆ แกบริษัทประกันภัย  ตอมาไดยายมาทํางานที่บริษัท พริส ไพออริตี้ จํากัด  

จนถึงปจจุบัน  โดยดํารงตําแหนง  Account Supervisor  รับผิดชอบงานดานการวางแผน                

การประชาสัมพันธใหกับลูกคา อยางเชน  Hutch , Exit , Biore , Major Development , Peugeot  

รวมถึง สามชัย อินดัสตรี  รวมประสบการณในการทํางานดานการประชาสัมพันธเปนระยะเวลา

ทั้งสิ้น 5 ป  

 

 คุณอุดม  ศุภปฐม  อายุ 31 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา                    

การประชาสัมพันธ  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ขณะ

กําลังจะขึ้นชั้นปท่ี 4  ไดมีโอกาสเริ่มเขาไปทํางานดานการประชาสัมพันธใน บริษัท นีโอ ทารเก็ต 

จํากัด  ทําอยูจนสําเร็จการศึกษา  แลวจึงทํางานตอที่เดิมอีกประมาณหนึ่งปคร่ึง  จากนั้นลาศึกษา

ตอในระดับปริญญาโท  ทางดาน  Master of Arts  สาขา International Communications                      

ที่ Macquarie University  ที่ Sydney ประเทศออสเตรเลีย  หลังจากสําเร็จการศึกษาไดเขาทํางาน
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ที่บริษัท เอ็มดีเค คอนซัลแทนส (ประเทศไทย) จํากัด  ในตําแหนง AE และตอมาไดรับการโปรโมท

เปน  Account Supervisor  รวมถึงเคยไดรับรางวัลพนักงานดีเดนของบริษัท  จากนั้นได                       

เขามาทํางานเปนผูจัดการสวนประชาสัมพันธของศูนยการคาสยามพารากอนจนถึงปจจุบัน  

รับผิดชอบในการดูแลพื้นที่เชาในศูนยการคาทั้งหมด  รวมถึงดูแลดานงาน Event ของผูเชา              

และดูแลรับผิดชอบดาน Corporate Image ในภาพรวมของศูนยการคาสยามพารากอน                

อีกทั้งดูแล Project หลัก ๆ ของศูนยการคา  คุณอุดม เร่ิมทํางานดานประชาสัมพันธตั้งแตอาย ุ          

21 ป คือตั้งแตเมื่อคร้ังยังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4  รวมประสบการณในการทํางาน

ดานการประชาสัมพันธเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 9 ป 
 
  คุณอรอุมา  เกษตรพืชผล  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเอกดาน

วารสารศาสตร  สาขาวิชารองดานการประชาสัมพันธ  จากคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ  และระดับปริญญาโท  สาขาวิชานโยบายสังคมสงเคราะห  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  คุณอรอุมาเริ่มทํางานตั้งแตยังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี                   

โดยทํางานเปนผูผลิตรายการ  รวมถึงเปนผูประกาศ ณ สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

จากนั้นจึงลาออกและไดเขาทํางานเปนผูประกาศในรายการวิทยุรวมดวยชวยกันพรอมกับการเปน

วิทยากรแนะนําดานแผนการตลาดใหกับบริษัทที่ดําเนินธุรกิจขายตรงแหงหนึ่ง  ตอมานายแพทย

พงศศักดิ์ ตั้งคณา ไดชักชวนใหไปเปนพิธีกรภาคสนามในรายการโทรทัศนรายการหนึ่งจึงลาออก

จากบริษัทธุรกิจขายตรงมาทํางานดานการผลิตรายการโทรทัศน  จากนั้นจึงตัดสินใจลาออกมา

เปดบริษัทเปนของตัวเองคือบริษัท โอเค แมส จํากัด  ปจจุบันคุณอรอุมายังคงเปนผูดําเนินรายการ

วิทยุรวมดวยชวยกันพรอมกับการดํารงตําแหนงเปน Managing Director บริษัท โอเค แมส จํากัด  

รวมประสบการณในการทํางานทางดานนิเทศศาสตรของคุณอรอุมาทั้งสิ้น 20 ป 

 

ในสวนของภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก  ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบการอธิบายเพื่อแสดงขอมูลเบื้องตนในประเด็นดังตอไปนี้ 

 

-  ประสบการณทํางานดานการประชาสัมพันธ 

 -  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 -  สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

 -  สังกัดหนวยงาน 
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ตารางที่ 21 ภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก 

 

ลักษณะประชากร 

ชื่อ – สกลุ 
ประสบการณ

ทํางาน 
(ป) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

สาขาวชิาที่
สําเรจ็การศกึษา 

สังกัด
หนวยงาน 

คุณกนกอร   

ทิพยพรกุล   

 6 ป.โท บริหารธุรกิจ บริษัท

เจาพระยา       

มหานคร จาํกดั   

คุณจุฬาวดี  แมนปน   10 ป.โท การจัดการ

ประยุกต 

โรงแรมปทุมวัน  

ปร๊ินเซส 

คุณณัฐภรณ  พึ่งศิลป   3 ป.ตรี หนงัสือพมิพและ

ส่ิงพิมพ   

บริษัท                

เอเวอรเรส เวลิด 

จํากัด 

คุณดวงเดือน   

คงคาสวัสด์ิ   

25 ป.ตรี การ

ประชาสัมพันธ 

บริษัท            

ไทยประกนัชีวติ 

จํากัด 

คุณทิพวรรณ   

นันทชัยยอด   

7 ป.โท ส่ือสารมวลชน บริษัท โลว 

จํากัด   

คุณธีรเดช   

พฤกษวนานนท 

13 ป.ตรี ส่ือสารมวลชน บริษัท โซนี ่ไทย 

จํากัด   

คุณนพวรรณ   

คลายโอภาส 

15 ป.ตรี การโฆษณา / การ

ประชาสัมพันธ 

บริษัท              

ยูน-ิเพรสซิเดนท 

(ประเทศไทย) 

จํากัด 

คุณนิชดา  

เตรียมไชยศรี   

10 ป.โท นิเทศศาสตร

พัฒนาการ 

บริษัท นารายณ   

พิซซาเรยี จาํกดั 

คุณบวรสรรค   

สารเสวก   

12 ป.โท การตลาด โรงพยาบาล       

พญาไท   

คุณปนัดดา  

เจณณวาสิน   

11 ป.โท การคาระหวาง

ประเทศ 

บริษัท ตรีเพชร     

อีซูซุเซลส จํากัด   
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ตารางที่ 21 ภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก  (ตอ) 
 

ลักษณะประชากร 

ชื่อ – สกลุ 
ประสบการณ

ทํางาน 
(ป) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

สาขาวชิาที่
สําเรจ็การศกึษา 

สังกัดหนวยงาน 

ดร.พจน   

ใจชาญสุขกิจ   

25 ป.เอก การจัดการสื่อสาร 

/ บริหารธุรกิจ 

ธนาคารไทย

พาณิชย จํากดั 

(มหาชน) 

คุณพัชนียา   

(สุขเจริญ)  พุฒมี   

25 ป.ตรี ภาษาอังกฤษ บริษัท ระบบ

ขนสงมวลชน

กรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) 

คุณมนตธร   

โกมุทสกุณี 

4 ป.ตรี การ

ประชาสัมพันธ 

บริษัท กิฟฟารนี 

สกายไลน ยนูติี้ 

จํากัด 

คุณรวินทร   

ชมพูนุชธานินทร   

16 ป.ตรี การโฆษณา / การ

ประชาสัมพันธ 

บริษัทบุญรอด 

บริวเวอรี่ จาํกดั   

คุณรังสี  

บูรณประภาพงศ   

22 ป.โท นิเทศศาสตรธรุกิจ ธนาคาร           

กสิกรไทย จํากัด 

(มหาชน)   

คุณวราภรณ  ภักดี   20 ป.ตรี การสื่อสารมวลชน บริษัท โพร-ลิงค 

จํากัด   

คุณวสิษฐ  ดวงสงค   6 ป.โท การโฆษณา บริษัท                

สายการบิน         

นกแอร จํากัด 

คุณวัชชา ดวงสุวรรณ   5 ป.ตรี การ

ประชาสัมพันธ   

บริษัท พริส         

ไพออริตี้ จํากดั   
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ตารางที่ 21 ภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก  (ตอ) 
 

ลักษณะประชากร 

ชื่อ – สกลุ 
ประสบการณ

ทํางาน 
(ป) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

สาขาวชิาที่
สําเรจ็การศกึษา 

สังกัดหนวยงาน 

คุณอุดม  ศุภปฐม   9 ป.โท International 

Communications  

ศูนยการคา 

สยามพารากอน 

คุณอรอุมา 

เกษตรพืชผล   

20 ป.โท นโยบายสงัคม

สงเคราะห   

บริษัท โอเค แมส 

จํากัด   
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธและปจจัยในการเลือกรบัเขาทาํงาน 

ขององคกรธรุกิจในประเทศไทย” 
 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา                      

การประชาสัมพันธ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ผูจัดทําขอความรวมมือมายังทาน  กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  ซึ่งขอมูลนี้                        

จะถูกเก็บเปนความลับ  มิไดนําไปเผยแพรที่อื่น  นอกจากการใชเพื่อการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณสมบัติของ                        

นักประชาสัมพันธและปจจัยในการเลือกรับเขาทํางานขององคกรธุรกิจในประเทศไทย”  เทานั้น                          

และขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาและใหความรวมมือเปนอยางดี 

******************* 

โปรดใสเครื่องหมาย  √  ในขอที่เปนคําตอบของทานหรือเติมคําลงในชองวาง 

สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและลกัษณะทางประชากร  

1.  เพศ   Ο  ชาย     Ο  หญิง 

2.  อายุ   Ο  นอยกวา 30 ป   Ο  30 – 40 ป 

   Ο  40 – 50 ป    Ο  มากกวา 50 ป 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด   

Ο  ต่ํากวาปริญญาตรี 

Ο  ปริญญาตรี 

Ο  ปริญญาโท 

Ο  ปริญญาเอก 

Ο อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................... 
4.  สาขาวิชาที่สําเร็จการศกึษาสูงสุด 

 Ο  นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร / ส่ือสารมวลชน  สาขาวชิา................................................. 

Ο สาขาวิชาอื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................... 
5.  ประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธ 

Ο  นอยกวา 1 ป 

Ο  1 – 5 ป 

Ο  6 – 10 ป 

Ο  11 – 15 ป 

Ο มากกวา 15 ป 
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6.  องคกรที่ทานสังกัด Ο  ประเภทธุรกิจการผลิต   Ο  ประเภทธุรกิจการคา 

   Ο  ประเภทธุรกิจการบริการ  Ο  ประเภทธุรกิจการเงิน 
7.  ตําแหนงงานในปจจุบนั 

Ο  ผูบริหารขององคกร 

Ο  ผูบริหารงานประชาสัมพันธ / หัวหนาฝายประชาสมัพันธ 

Ο  นักประชาสัมพันธ 

Ο อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................... 

 

สวนที่ 2  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธทีเ่ปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ   

8.  ทานตองการใหนักประชาสัมพันธมีคณุสมบัติในดานใดบาง 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง  
เห็นดวย   เฉย ๆ    

ไมเห็น

ดวย     

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

ดานความรู      

1.  ควรสําเร็จการศึกษาไมนอยกวาระดับปริญญาตรี      

2.  ควรสําเร็จการศึกษาทางดานนิเทศศาสตร / วารสาร

ศาสตร / ส่ือสารมวลชน 

     

3.  ควรสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาการประชาสัมพันธ

โดยตรง 

     

4.  ผานการศึกษาอบรมเรียนรูกลไกในเรื่องของการ

ประชาสัมพันธมาอยางเพียงพอและตอเนื่อง 

     

5.  มีความรูทางดานการวิจัย      

6.  มีความรูทางดานประชามติ      

7.  มีความรูทางดานเศรษฐศาสตร      

8.  มีความรูทางดานสังคมศาสตร      

9.  มีความรูทางดานรัฐศาสตรและการเมือง      

10.  มีความรูทางดานกฎหมาย      

11.  มีความรูทางดานจิตวิทยา      

12.  มีความรูทางดานการบริหาร      

13.  มีความรูทางดานการตลาด      

14.  มีความรูทางดานมนุษยศาสตร      

15.  มีความรูเกี่ยวกับการวางแผนการประชาสัมพันธ      
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คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง  
เห็นดวย   เฉย ๆ    

ไมเห็น

ดวย     

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

16.  มีความรูความเขาใจอยางดีเกี่ยวกับองคกรของตน

หรือองคกรที่ตนทําการประชาสัมพันธให 

     

17.  เปนผูที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพการประชาสัมพันธ      

18.  สามารถนําเอาความรูที่มีอยูมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานจริง 

     

19.  มีความรูความเขาใจลักษณะงาน  สภาพแวดลอม  

ตลอดจนบุคคลทุกระดับของหนวยงาน 

     

20.  มีความรูในการใชภาษาไทยเปนอยางดี      

21.  มีความรูในการใชภาษาตางประเทศเปนอยางดี      

22.  มีความรูในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ      

23.  มีความรูทางดานการใชคอมพิวเตอรพอสมควร      

24.  มีความรูในงานทางดานศิลปะและการออกแบบ      

25.   เปนผูที่ ใฝหาความรู รอบตัวเพื่อพัฒนาตนเอง  

อยูเสมอ 

     

ดานความสามารถ      

26.  มีความสามารถในการเจรจาตอรอง โนมนาวใจคน      

27.  สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี      

28.  สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได      

29.  มี ค ว า มส าม า ร ถ ใ น ก า ร ติ ด ต อ ส่ื อ ส า ร  เ ช น  

ความสามารถในการเขียน  การพูด  การสนทนาติดตอกับ

บุคคล  และการเผยแพรดวยเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ   

     

30.  มีความสามารถในการวางแผน  การดําเนินงาน  

และการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

     

31.  มีความสามารถในการพูดตอที่ประชุมและใน  

ที่สาธารณะ 

     

32.  มีความสามารถที่จะเขาใจผูอื่น  และทําใหผูอื่น

เขาใจหนวยงานและตนเอง   

     

33.  มีความสามารถในการประเมินสถานการณลวงหนา

เพื่อใหคําแนะนําและเขียนรายงานใหฝายบริหารรับรูและ

แกไขได 
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คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

34.  มีความสามารถในการดําเนินการใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับนโยบายประชาสัมพันธใหสอดคลองกับนโยบาย

ขององคกร   

     

35.   มีความสามารถในการผลิตสื่ อต า ง  ๆ   เช น  

ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

     

3 6.   มี ทั กษะความสามารถ ในการ ใช โ ป รแกรม

คอมพิ ว เ ตอ ร ที่ จํ า เ ป นกั บ ง านประชาสั มพั นธ ไ ด  

อยางคลองแคลว 

     

37.  มีความสามารถในการประสานงาน      

38.  มีความสามารถในการทํางานเปนทีมและมีความ

อดทนตอความคิดเห็นที่แตกตาง 

     

ประสบการณ      

39.  มีประสบการณที่เกี่ยวของกับงานดานสื่อมวลชนหรือ

เคยผานงานดานหนังสือพิมพและดานสื่อมวลชนอื่น ๆ 

มากอน 

     

40.  มีประสบการณทํางานทางดานการประชาสัมพันธ      

41.  มีประสบการณหลาย ๆ ดาน เพื่อสามารถเขากับ

บุคคลและองคกรทั้งภาครัฐบาลและเอกชน 

     

ความคิด      

42.  มีความเฉลียวฉลาด        

43.  มีความจําดี      

44.  มีความเปนกลาง  ไมมีอคติ      

45.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน      

46.  มีทัศนคติที่ดี  มองโลกในแงดี      

47.  เคารพความคิดเห็นของผูอื่น      

48.  มีสามัญสํานึกดวยเหตุดวยผล      

บุคลิกภาพ      

49.  มีรูปรางหนาตาดี      

50.  มีหนาตายิ้มแยมแจมใส      

51.  แตงกายเรียบรอย  สะอาด  และมีรสนิยมดี        
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คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

52.  มีบุคลิกภาพที่สงาผาเผย  นาประทับใจ      

53.  สามารถทําตัวใหเปนที่นาสนใจและชื่นชอบของ

บุคคลทั่วไป 

     

54.  มีทาทางที่ดูกระฉับกระเฉง  กระตือรือรน      

55.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง      

56.  มีความขยันขันแข็ง  อดทนและสูงาน      

57.  มีความสุขุมรอบคอบ  ละเอียดออนในการทํางาน      

58.  ราเริง  เบิกบาน  มีอารมณขัน      

59.  มีมนุษยสัมพันธดี  เขากับผูอื่นไดงาย  มีบุคลิกภาพ 

ที่เปนมิตร 

     

60.  กลาแสดงออก      

61.  ชอบพบปะผูคน      

62.  มีลักษณะของความเปนผูนํา      

63.  มีจิตใจที่หนักแนน      

64.  มีความสุภาพเรียบรอยและมีมารยาท        

65.  มีสุขภาพดี  แข็งแรง        

66.  มีไหวพริบ      

67.  เปนคนตรงตอเวลา      

68.  เปนคนชางสังเกต      

69.  เปนคนออนไหวงาย      

 

9.  ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกร
ธุรกิจ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่อธบิายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสมัพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจ  
10.  ทานคดิวามีปจจัยอื่น ๆ อะไรบางทีม่ีผลตอการตดัสินใจเลือกรบันักประชาสมัพันธเขา
ทํางาน 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกรับ            
นักประชาสัมพันธเขาทํางาน 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

1.  สถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา      

2.  ผลการเรียนตลอดหลักสูตร      

3.  กิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา      

4.  องคกรที่เคยเขารับการฝกงาน      

5.  องคกรที่เคยทํางาน      

6.  ปจจัยทางดานเพศ      

7.  ความรู      

8.  ความสามารถ      

9.  ประสบการณ      

10.  ความคิด      

11.  บุคลิกภาพ      

 
11.  ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกีย่วกับปจจัยในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานขององคกร
ธุรกิจ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานทีใ่หความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  

นางสาวรุจินันท  เอื้อพิทักษสกุล  เกิดเมื่อวันที่ 8 กันยายน พ.ศ.2525  สําเร็จการศึกษา        

ในระดับปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  คณะวิทยาการจัดการและ

สารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  เมื่อป พ.ศ. 2547  และเขารับการศึกษาระดับปริญญา

มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป พ.ศ.2549 
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