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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ยุคโลกาภิวัตนที่เกิดขึ้นอยางในปจจุบันนี้  ไมวาองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชนตางก็ตอง

เผชิญกับปญหารุนแรงและความทาทายนานัปการ  ทั้งธุรกิจการคาแบบไรพรมแดน  เศรษฐกิจ

แบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นวัตกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ความตองการ         

เฉพาะแบบของลูกคา  รวมถึงเรื่องการดําเนินงานทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกรที่มีการ

แขงขันกันมากยิ่งขึ้น  สงผลใหเกิดทั้งโอกาสและอุปสรรคตอการดําเนินงานขององคกรมากขึ้น 

ตามไปดวย  ดังนั้นผูนําองคกรตางก็ตองเสาะแสวงหาแนวทางที่จะตอบสนองตอความทาทาย

เหลานี้  รวมไปถึงองคกรเองก็จะตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา  ทั้งนี้เพื่อความอยูรอด  เพื่อสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันและเพื่อที่จะนําพาองคกรของตนกาวไปสูความเปนเลิศไดในอนาคต 

 

นอกจากนี้ยุคโลกาภิวัตนยังเปนยุคแหงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและวิธีการจัดการสมัยใหม  

โดยเฉพาะการคมนาคมขนสง  การติดตอส่ือสาร  ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหสามารถ

ดําเนินงานตาง ๆ  ไดอยางรวดเร็ว  สะดวก  มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผูบริหารองคกร

ในยุคนี้จึงตองมุงลดตนทุนการผลิต  เพิ่มปริมาณและคุณภาพ  รวมถึงเนนการบริการที่ดี             

ดวยการใชบุคลากรใหเหมาะสม  และมีการพัฒนาบุคลากรใหรูเทาทันและสามารถใชเครื่องมือ

เครื่องใชที่ชวยอํานวยความสะดวกตาง ๆ  และที่สําคัญที่สุด ผูบริหารจะตองสามารถคาดการณ

อนาคตไดอยางชัดเจน  รวมถึงใชยุทธศาสตรและเทคโนโลยีที่เหมาะสม  ทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมนอยที่สุด  แตใหประโยชนทางสรางสรรคแกองคกรของตนเอง

และแกสวนรวมมากที่สุด  จึงจะทําใหองคกรอยูรอดและเจริญเติบโตไดในยุคโลกาภิวัตน 

 

จะเห็นไดวาในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงนี้  นอกจากปจจัยทางดานผูบริหารแลวปจจัย            

ที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่จะชวยใหองคกรกาวไปสูความเปนผูนํานั่นก็คือปจจัยทางดานบุคลากร  

หากองคกรขาดซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีความรู  และมีจิตสํานึกที่ดีแลว  การเผชิญกับการ

แขงขันก็ทําไดยากอีกทั้งโอกาสพายแพก็มีไดมากดวย  เพราะการขาดทรัพยากรบุคคลที่มี 

คุณภาพนั้นจะทําใหปจจัยอื่น ๆ  ไรความหมายไปในที่สุด  หากบุคลากรขององคกรไมมีการเรียนรู  

ไมมีการติดตามและพัฒนาใหตามทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในมิติตาง ๆ  อยางสภาพแวดลอม  
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การแขงขันในธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกัน  และการกาวรุดหนาของคูแขงขันโดยตรงแลว                 

การเพลี่ยงพล้ําและพายแพการแขงขันก็จะเกิดขึ้น  ทําใหการเจริญเติบโตขององคกรสะดุดอยูกับที่

ไมสามารถเติบโตไดในแบบที่ยั่งยืน 

 

ทั้งนี้เปนเพราะไดมีสถิติที่เปนจริงใหเห็นไดมากในทศวรรษที่ผานมา  องคกรใดที่ไมอาจ

ปรับตัวและตามทันการเปลี่ยนแปลงได  ตางจะประสบกับปญหาดานตนทุน  คุณภาพสินคาและ

การบริการที่ดอยลง  ซึ่งจะทําใหเกิดปญหาขาดทุน  สวนแบงตลาดถดถอยหรือกําไรตกต่ําลง  

ดังนั้นความสําเร็จขององคกรในโลกยุคใหมจึงมีความหมายกวางกวาและลึกซึ้งกวามาก  คือ

นอกจากความสําเร็จของกลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategies) แลว  ยังหมายถึงประสิทธิภาพ

การเติบโตขององคกร (Organizational Growth) ที่จะโตตอไปในอนาคตอีกดวย  ดังนั้น  ภายใต

กระแสการเปลี่ยนแปลงที่กระทบตอองคกรนั้น  ประสิทธิภาพการปรับตัวเพื่อใหสามารถอยูรอด

และเติบโตไดแบบยั่งยืนจะทําไดดีเพียงใด  จึงขึ้นอยูกับคุณภาพของทรัพยากรมนุษยเปน             

ปจจัยหลักที่สําคัญที่สุด  เพื่อจะเอาไวใชรองรับและทําการปรับตัวพรอมกับการริเร่ิมสรางสรรค 

เปนสําคัญ  (ธงชัย  สันติวงษ, 2546 : 26)   

 

ซึ่งคําวา “ทรัพยากรมนุษย” หรือ Human Resource นั้น  คือปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญที่สุด

สําหรับทุกองคกร  เพราะเปนปจจัยสําคัญที่จะเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของ

ธุรกิจหรือการแพชนะการแขงขันโดยตรง (ธงชัย  สันติวงษ, 2546 : 25)  ความสําคัญของ                    

ทรัพยากรมนุษยที่มีตอองคกรนั้น  สามารถหยิบยกตัวอยางที่เปนรูปธรรมมากมาย  ตั้งแต

รานอาหารเจาประจําที่มีลูกคามากมายก็ไมใชเพราะสถานที่แตอยางเดียว  ฝมือแมครัวหรือ             

พอครัวกับพนักงานบริการ  เปนสิ่งจูงใจใหลูกคากลับมาอุดหนุนครั้งแลวคร้ังเลา  ผูนําระดับสูง 

ของเครือซิเมนตไทยออกมายืนยันวาสาเหตุที่เครือซิเมนตไทยมีอายุกวาแปดสิบป  พลิกผันกลับตัว

ไดรวดเร็วก็เพราะ “พนักงาน”  ในทางตรงกันขาม  ธนาคารในอังกฤษแหงหนึ่งที่มีประวัติ            

ความเปนมากวารอยปตองปดตัวไปเพราะพนักงานคนเดียวปฏิบัติงานผิดพลาด (ธัญญา               

ผลอนันต, 2537 : 16)  ซึ่งสิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรมนุษยที่เปนปจจัย

สําคัญของทุกองคกร 

 

นอกจากนี้แลวคําวา “ทรัพยากรมนุษย” (Human Resource) ไดถูกนํามาใชภายใต

ความสําคัญที่วา “ทรัพยากรมนุษย  คูกับกลยุทธองคกร” ตลอดเวลา  คือทันทีที่องคกรไดกําหนด

กลยุทธอันเปนทิศทางการทําธุรกิจในระยะยาวแลว  กลยุทธและแผนงานดานทรัพยากรมนุษย           

ก็จะถูกนํามาวางแผน  จัดเตรียม  ดําเนินการเพื่อใหสอดคลองและมีแนวทางการพัฒนาลวงหนา
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อยางชัดเจน  ทั้งนี้เปาหมายก็คือเพื่อสรางใหปจจัยดานทรัพยากรมนุษยเปนกําลังความสามารถ

ขององคกร (Organizational Competence) ที่จะใชประสานกับปจจัยดานอื่นเพื่อใหชนะ               

การแขงขันได  นอกจากนี้ในวงกวางทางสังคมแลว  ยังเปนปจจัยที่เปนตัวชี้ความสําเร็จของการ

พัฒนาประเทศและการธํารงสังคม  รวมไปถึงการสรางสรรคคุณภาพชีวิตตาง ๆ อีกดวย  (ธงชัย  

สันติวงษ, 2546 : 27) 

 

และในชวงหลายปที่ผานมาที่องคกรธุรกิจทุกแหงตางตองตกอยูภายใตแรงกดดัน            

อยางมากมาย  รวมถึงตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่มีความสลับซับซอนและมีผลกระทบรุนแรง

จนทําใหวิธีการทําธุรกิจเปลี่ยนไป  ดวยแรงกดดันที่มีมากนี้เองไดบีบบังคับใหผูบริหารขององคกร

ตองเรงปรับตัวใหสอดคลองกับเงื่อนไขใหม  ทั้งนี้เพื่อการอยูรอดและเติบโตตอไปได  โดยงาน

สําคัญคือการตองสราง  “วิสัยทัศน”  เพื่อวางแผนกลยุทธในสภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนไป                 

อยางรวดเร็วและตองทําการปฏิรูปองคกรใหมีความทันสมัย  โดยเฉพาะการนําเอาเทคโนโลยี           

มาใชงานในสภาพแวดลอมดังกลาว  ประเด็นสําคัญของผูบริหารที่ตองทําคือ  การตองมีการ

ตัดสินใจทางกลยุทธที่สําคัญ ๆ (Strategic Decisions)  ที่จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคกร           

กับการตองสรางความสามารถใหม ๆ  ใหทํางานตามกลยุทธได  ในการนี้ยอมทําใหทรัพยากร

มนุษยกลายเปนปจจัยสําคัญเปนลําดับตน ๆ ในทันที  (ธงชัย  สันติวงษ, 2546 : 55) 

 

 พยอม  วงศสารศรี  (2542 : 2)  กลาววา  องคกรทุกองคกรจะประสบผลสําเร็จและ                    

บรรลุจุดหมายปลายทางที่กําหนดไดนั้น  การใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ

นับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  ในบรรดาทรัพยากรในองคกรนั้นประกอบดวย  คน  เงิน  วัสดุ

อุปกรณ  และในปจจุบันทรัพยากรอีกประเภทหนึ่งไดกลายมาเปนสิ่งสําคัญที่จะนําความเจริญ

ใหแกองคกรนั่นก็คือเทคโนโลยี  แตอยางไรก็ตามทรัพยากรมนุษยก็ยังคงเปนปจจัยที่สําคัญที่           

นําความสําเร็จมาสูองคกรทุกองคกร  อีกทั้งทรัพยากรมนุษยยังเปนผูสรางสรรพสิ่งทุกอยาง

จนกระทั่งกลายเปนผลผลิตหรือการบริการแลวแตประเภทขององคกร  ซึ่งนําไปสูความสําเร็จและ

การสรางภาพลักษณที่ดีแกองคกร  โดยทั่วไปมนุษยแตละคนมีลักษณะหลากหลายแตกตางกัน        

ในดานความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  ซึ่งจะเปนองคประกอบที่ทําหนาที่ในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ          

ใหองคกรบรรลุเปาหมาย 

 

 สุนันทา  เลาหนันทน  (2546 : 1)  ไดกลาวถึงทรัพยากรมนุษยวาเปนทรัพยากร                         

ที่มีคุณคาที่สุดขององคกรเอาไววา  ทรัพยากรมนุษยเปนสินทรัพย (Assets) ที่มีคุณคาและ                    

เกียรติภูมิ  ทั้งนี้เพราะทรัพยากรมนุษยจะทําหนาที่ “บริหาร” ทรัพยากรอื่น ๆ จนกระทั่งกลายเปน                    



 4 

ผลผลิต  ซึ่งอาจอยูในรูปของสินคาหรือการบริการ  ข้ึนอยูกับประเภทและวัตถุประสงคขององคกร        

ดังนั้นองคกรใดที่สามารถไดมา  พัฒนา  และธํารงไวซึ่งบุคลากรที่มีความรูความสามารถ                        

และคุณสมบัติที่เหมาะสม  องคกรนั้นยอมมีศักยภาพที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ                     

และประสิทธิผล 

 

จะเห็นไดวาทรัพยากรมนุษยเปนหัวใจสําคัญขององคกร  เปนปจจัยที่ทรงคุณคาเชิง             

กลยุทธที่ทําใหองคกรสามารถแขงขันกับคูตอสูไดและสามารถอยูรอดไดในระยะยาวอยาง

ไดเปรียบ  หากองคกรมีบุคลากรที่มีคุณภาพและมีคุณสมบัติตรงตามแบบที่องคกรตองการ  

รวมถึงมีความเหมาะสมกับงานแตละงานก็จะทําใหองคกรนั้นมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพได 

 

สําหรับงานประชาสัมพันธก็เชนเดียวกันที่ในปจจุบันนี้มีการขยายตัวอยางกวางขวางและ

รวดเร็วองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตางก็ใหความสําคัญกับบทบาทการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธมากยิ่งขึ้น  เพื่อใหทันตอกระแสโลกของการแขงขันในธุรกิจและการสื่อสารยุค         

โลกาภิวัตนซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในทุกมิติ  นับวาเปนสิ่งที่ทาทายตอการ

ประชาสัมพันธอยางยิ่งที่จะตองนําพาองคกรใหสามารถดํารงอยูและเจริญเติบโตอยูในสังคม           

ไดอยางยั่ งยืน   ซึ่ งสิ่ งที่ถือเปนหัวใจสําคัญอีกทั้ งยังเปนตัวแปรที่ สําคัญที่สุดที่จะทําให                    

งานประชาสัมพันธดําเนินไปสูเปาหมายและประสบผลสําเร็จไดนั่นก็คือ  บุคลากรที่ทําหนาที่

ประชาสัมพันธหรือ นักประชาสัมพันธนั่นเอง  ดังที่กลาวไปในขางตนแลววานอกจากการที่

บุคลากรถือเปนทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนหัวใจสําคัญขององคกรแลว  บุคลากรก็ยังถือเปนทรัพยสิน

ที่มีคุณคาของงานประชาสัมพันธมากที่สุดดวยเชนเดียวกัน 

 

จะเห็นไดวาจากสภาพการณของความกาวหนาของเทคโนโลยีอันทันสมัยทําใหเกิด           

การแขงขันในเชิงธุรกิจเปนจํานวนมาก  สงผลใหปริมาณการผลิตในธุรกิจตาง ๆ ขยายตัวออกไป

อยางรวดเร็วและกวางขวาง  ทุกองคกรจึงไดเนนการทําประชาสัมพันธมากข้ึน  ซึ่งลักษณะ

ดังกลาวทําใหปริมาณงานทางดานการประชาสัมพันธมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นและความตองการ

ทางดานทรัพยากรมนุษยในงานประชาสัมพันธก็มีมากขึ้นตามลําดับ  ดังเชนงานวิจัยของ            

สุเทพ  เดชะชีพ (2532)  ที่พบวางานดานการประชาสัมพันธไดเขามามีบทบาทในองคกรตาง ๆ 

มากขึ้น  และยังมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรทางดานการประชาสัมพันธเกือบทุกองคกร 

 

สอดคลองกับที่  อํานวย  วีรวรรณ  (อางใน  พนม  คลี่ฉายา, 2542 : 4)  ไดใหความเห็นวา 

องคกรทุกแหง ไมวาจะเปนองคกรในภาครัฐบาลหรือเอกชน  ตางเล็งเห็นความสําคัญของ                    
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งานประชาสัมพันธมากข้ึน  ทุกหนวยงานตองการผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธที่มีความสามารถ                  

มาร วมงาน   เพื่ อสร า งความเข า ใจ อันดีกับมหาชนหรื อกลุ ม บุคคลที่ เปน เป าหมาย                         

การประชาสัมพันธไดกลายเปนวิชาชีพที่มีบทบาทและทวีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ  

บุคคลตาง ๆ เร่ิมเห็นคุณคาและความจําเปนที่จะตองศึกษาหาความรูอันถูกตอง  เพื่อใหสามารถ

ประกอบวิชาชีพนักประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ  การประชาสัมพันธก็เปนสาขาวิชาหนึ่ง           

ที่บรรจุไวในหลักสูตรการศึกษา  ไมเพียงแตมหาวิทยาลัยของรัฐที่ใหความสําคัญกับวิชาชีพนี้  

มหาวิทยาลัยของเอกชนที่เปดใหมในระยะตอมาก็ไดจัดตั้งคณะวิชาสอนดานการประชาสัมพันธ

ดวย   

 

จากขอมูลแตละมหาวิทยาลัยในเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.)  พบวามีมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี  หลักสูตรสาขาวิชา                        

การประชาสั มพั นธ จํ านวนประมาณ  1 6  แห ง   ได แก   จุฬาลงกรณมหาวิ ทยาลั ย  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏธนบุรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  มหาวิทยาลัย          

ราชภัฏนครปฐม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  และมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  

สวนมหาวิทยาลัยเอกชนมีจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 15 แหง  ไดแก  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  มหาวิทยาลัยรังสิต  มหาวิทยาลัยสยาม  มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร 

(ประเทศไทย)  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตย  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  มหาวิทยาลัยหาดใหญ  มหาวิทยาลัยเกริก  มหาวิทยาลัยเจาพระยา  

มหาวิทยาลัยวงษ ชวลิตกุ ล   มหาวิทยาลั ยอี ส เทิ ร น เอ เชี ย   และมหาวิทยาลัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  รวมในแตละปจะมีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทั้งในสถาบันอุดมศึกษา             

ของ รั ฐและ เอกชนในสาขาวิ ช ากา รประชาสั มพั นธ จํ านวนทั้ ง สิ้ นกว า   2 , 0 0 0  คน  

(http://www.mua.go.th/uinfostaff49.php#, 21 ตุลาคม 2550) 

 

และจากรายงานผลการสํารวจภาวการณหางานทําของบัณฑิตจากสถาบันอุดมศึกษา          

ทั้งของรัฐและเอกชนในกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ . )                      

ป 2545 – 2546  พบวา  บัณฑิตสาขาวิชาที่มีอัตราการมีงานทํามากที่สุด 3 ลําดับแรก                        

โดยเปรียบเทียบจากการผลิตบัณฑิตที่ไดและการมีงานทําของแตละสาขา  ไดแก  สาขาสุขภาพ

และสวัสดิการ  มีอัตราการมีงานทํารอยละ 93.15  สาขาการฝกหัดครูและศึกษาศาสตร                    
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รอยละ 72.49  และสาขาสังคมศาสตร  ธุรกิจและนิติศาสตร  มีอัตราการมีงานทํารอยละ 68.10  

ตามลําดับ  โดย สกอ. ไดจัดใหสาขาการประชาสัมพันธอยูในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร  ธุรกิจ

แ ล ะ นิ ติ ศ า ส ต ร   ซึ่ ง เ ป น ก ลุ ม ส า ข า วิ ช า ที่ มี อั ต ร า ก า ร มี ง า น ทํ า อ ยู ใ น อั น ดั บ ที่  3  

(http://www.mua.go.th/work.php, 21 ตุลาคม 2550)  สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นวาองคกรตาง ๆ  

เล็งเห็นถึงความสําคัญของงานประชาสัมพันธมากขึ้น  รวมถึงงานดานการประชาสัมพันธก็ได    

เขามามีบทบาทในองคกรตาง ๆ มากขึ้นดวยเชนเดียวกัน  แตทั้งนี้จํานวนบัณฑิตที่สําเรจ็การศกึษา               

ในสาขาวิชาการประชาสัมพันธที่มีเปนจํานวนมากนั้นอาจสงผลใหบัณฑิตไมไดถูกจางงาน            

เพื่อทํางานในหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรทั้งหมด  ในขณะเดียวกันองคกรเองก็จะตองมี

การเฟนหาบุคคลที่จะมาเปนนักประชาสัมพันธในองคกรอยางละเอียดถี่ถวนและพิถีพิถัน                 

เพื่อใหไดทรัพยากรบุคคลทางดานการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  ดังนั้นจึงเปน            

ที่นาสนใจวามีปจจัยอะไรบางที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  

และองคกรธุรกิจตาง ๆ นั้น  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติในลักษณะใด               

เขารวมงานในฝายประชาสัมพันธในองคกรของตน  ตลอดจนทัศนะของหัวหนางานประชาสัมพันธ

วามีความตองการและใหความสําคัญกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานใดบาง 

 

โดยจากงานวิจัยที่ผาน ๆ มาพบวา องคกรตาง ๆ ไดมีการกําหนดคุณสมบัติในการคัดสรร

ทรัพยากรมนุษยทางดานงานประชาสัมพันธเพื่อเปนแนวทางในการใชทรัพยากรมนุษยที่ไดมา           

ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงานและองคกร  ดังเชนงานวิจัยเรื่อง  คุณสมบัติและภาระหนาที่

ของนักประชาสัมพันธในองคกร  ของ  สุเทพ  เดชะชีพ  (2532) พบวา ผูบริหารสวนใหญตองการ 

ผูที่ สําเร็จการศึกษาดานนิ เทศศาสตร   หรือวารสารศาสตรโดยตรงเขาทํางานดานการ

ประชาสัมพันธ  รวมถึงงานวิจัยของ ตวงรัตน  คูหเจริญ  และ รัตนาวดี  ศิริทองถาวร  (2534)     

เร่ืองคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการประชาสัมพันธและการโฆษณาตามความคิดเห็นและ         

ความตองการของหัวหนาหนวยงาน  พบวา  เกณฑในการพิจารณาเลือกรับบัณฑิตเขาทํางานใน

หนวยงานประชาสัมพันธขององคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  คือมีระดับการศึกษาปริญญาตรี

ทางนิเทศศาสตร  /  วารสารศาสตร  /  การสื่อสารมวลชน   มีประสบการณในการทํางาน                        

มีบุคลิกภาพและมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  อีกทั้งหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธ

ตองการใหบัณฑิตมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความสามารถในการสื่อสารดานการเขียน                 

มีความรูทางดานคอมพิวเตอร  มีมนุษยสัมพันธ  มีความรับผิดชอบ  มีจรรยาบรรณหรือจริยธรรม

ในวิชาชีพ  และมีความสามารถในการทํางานเปนหมูคณะ   
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นอกจากนี้  วิจิตร  ศรีสอาน  (2531 : 93 – 98)  ไดกลาวถึงทรัพยากรมนุษยทางดาน                  

การประชาสัมพันธเอาไววา  ผูบริหารขององคกรตองการนักประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ         

ไดแก  นักประชาสัมพันธจะตองรูจักหนวยงานของตนเอง   มีทักษะทางดานเทคนิคและ                  

การประชาสัมพันธ  มีมนุษยสัมพันธ  เปนคนทันโลก  ทันสมัย  ทันเหตุการณ  ตองทํางานใหทันใจ

ผูบริหาร  รวมถึงจะตองทันเกมและทันคน 

 

 จากแนวคิดโดยภาพรวมทั้งหมดในขางตนเกี่ยวกับความสําคัญของทรัพยากรมนุษย            

ที่มีตองานประชาสัมพันธ  รวมทั้งคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ  เปนที่นาสังเกตไดวายังไมคอย

มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวมากนัก  ทั้ง ๆ ที่เปนเรื่องใกลตัวที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่ง                        

ที่นักประชาสัมพันธรวมถึงผูที่สนใจศึกษาดานการประชาสัมพันธทุกคนจะตองรูในเรื่องเหลานี้               

อีกทั้งงานวิจัยสวนใหญที่เกี่ยวของกับเร่ืองคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธก็เปนการศึกษาวิจัย             

เมื่อหลายปมาแลว   

 

ดวยระยะเวลาและสภาพการณตาง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป  จึงเปนเหตุผลสําคัญที่         

ทําใหผูวิจัยตองการที่จะทําการศึกษาวิจัยเรื่องนี้  เนื่องจากปจจัยที่องคกรใชในการตัดสินใจเลือก

รับนักประชาสัมพันธเขาทํางานและคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกร

ธุรกิจอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  อยางเชน  อาจตองการนักประชาสัมพันธที่มีความรูความ

ชํานาญทางดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารตาง ๆ มากขึ้น  เปนตน  ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตอง

ศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาวเพื่อเปนการพัฒนาองคความรูใหสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นนั่นเอง 

 

การศึกษาวิ จั ยครั้ งนี้ ไดมุ งประ เด็นสํ าคัญที่ จะศึกษา เกี่ ยวกับคุณสมบัติ ของ                         

นักประชาสัมพันธ  และปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน               

ดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ            

ที่ เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยและปจจัยที่อธิบายการคัดเลือก                     

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ 

 

โดยประโยชนที่ จะได รับจากงานวิจั ยในครั้ งนี้ จะสามารถเปนแนวทางใหแก

สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธ  จะสามารถนําผลการ

ศึกษาวิจัยไปใชในการปรับปรุงหลักสูตร  รวมถึงใชในการวางแผนการเรียนการสอนเพื่อให 

สามารถผลิตบัณฑิตไดสอดคลองกับความตองการขององคกรธุรกิจมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้องคกร



 8 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ก็ยังสามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปใชเปนแนวทางในการคัดเลือกนักประชาสัมพันธ

และพัฒนานักประชาสัมพันธในหนวยงานของตนเองไดอีกดวย 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในปจจุบันที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร
ธุรกิจ 

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในปจจุบันที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจมีลักษณะ
อยางไร 

2. มีปจจัยอะไรบางที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร
ธุรกิจ 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่ เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในประเทศไทย

ประกอบดวยคุณสมบัติหลายประการ 

2. ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจใน
ประเทศไทยประกอบดวยปจจยัหลายประการ 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธ                

เขาทํางาน  รวมถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ  อยางเชน  ความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน  ทักษะ  ประสบการณ  และบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ  โดยศึกษาเฉพาะ  

องคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร  และศึกษาจากหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธภายใน

องคกร  รวมถึงจะศึกษาวิจัยเฉพาะองคกรธุรกิจที่มีหนวยงานประชาสัมพันธอยูภายในองคกร

เทานั้น 
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นิยามศัพท 
 
 คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ  หมายถึง  ลักษณะประจําตัวที่ผูมีอาชีพ                    

นักประชาสัมพันธตองมี  อยางเชน  ความรูความสามารถ  ความคิดสรางสรรค  บุคลิกภาพ             

เปนตน 

 

ปจจัยในการเลือกรับ  หมายถึง  ปจจัยภายนอกที่มีผลในการตัดสินใจเลือกรับ                        

นักประชาสัมพันธเขาทํางาน 

 

นักประชาสัมพันธ   หมายถึง   บุคคลผูประกอบวิชาชีพในดานการดําเนินงาน  

ปฏิบัติงานทางดานการประชาสัมพันธ  ซึ่งมีฐานะเปนพนักงานในองคกร   

 

 องคกรธุรกิจ  หมายถึง  องคกรที่ประกอบการธุรกิจทุกประเภท  ไมวาจะเปนการขาย

สินคา  บริการ  หรืออํานวยความสะดวกตาง ๆ  มีวัตถุประสงคเพื่อหวังผลกําไร   

 

 หนวยงานประชาสัมพันธ  หมายถึง  หนวยงานยอยภายในองคกรที่รับผิดชอบ

ดําเนินงานทางดานการประชาสัมพันธ 

 

 หัวหนาหนวยงาน  หมายถึง  ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาหนวยงานที่มีหนาที่ดูแล

รับผิดชอบงานประชาสัมพันธภายในองคกร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธ  สามารถนําผล                 

การศึกษาวิจัยไปใชในการปรับปรุงหลักสูตร  รวมถึงใชในการวางแผนการเรียนการสอนเพื่อให

สามารถผลิตบัณฑิตไดสอดคลองกับความตองการขององคกรธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

2.  นักประชาสัมพันธ  รวมถึงผูที่ตองการจะประกอบอาชีพเปนนักประชาสัมพันธ                 

ในอนาคต  สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปใชในการปรับปรุงและฝกฝนตนเองใหมี

คุณสมบัติตามที่องคกรธุรกิจตองการ 

3.  องคกรธุรกิจอ่ืน ๆ สามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปใชเปนแนวทางในการคัดเลือก                 

นักประชาสัมพันธและพัฒนานักประชาสัมพันธในหนวยงานของตนเองได 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาเรื่อง  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธและปจจัยในการเลือกรับเขา

ทํางานขององคกรธุรกิจในประเทศไทย  ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัย          

ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  
1.1  การประชาสัมพันธในองคกรธุรกจิ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ  
2.1  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ 
2.2  จรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
 
 1.1  การประชาสัมพันธในองคกรธุรกิจ 
 
  ความหมาย 
 

 การประชาสัมพันธธุรกิจ  คือ  การดําเนินงานประชาสัมพันธของหนวยงานธุรกิจเพื่อสราง

ความสัมพันธกับกลุมประชาชน  อันไดแก  บริษัทธุรกิจ  โรงงานอุตสาหกรรม  เปนตน  โดยใช

วิธีการบอกกลาวเผยแพรและชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย  การดําเนินงาน  รวมทั้งวิธีอ่ืน ๆ เพื่อที่จะ 

ชวยเสริมสรางความเขาใจอันดี  และชื่อเสียงเกียรติคุณของหนวยงานนั้นไปสูกลุมประชาชน  

เพื่อใหไดรับความนิยมและความรวมมือจากกลุมประชาชนตาง ๆ ในการสรางสรรคผลสําเร็จ           

แกงานใด ๆ ของหนวยงานนั้น  (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549 : 403) 
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  การประชาสัมพันธองคกรธุรกิจ 
 

 สุพิน  ปญญามาก  (อางใน สุเทพ  เดชะชีพ, 2532 : 27 – 31)  ไดแบงลักษณะขององคกร

ธุรกิจเอกชนไว 4 ประเภท  ตามลักษณะกิจการคือ 

 

 1.  ธุรกิจการผลิต  เปนกิจกรรมการผลิตสินคา  เปนลักษณะของโรงงาน  เปนผูขายสง

มักจะไมเกี่ยวของกับประชาชนผูบริโภคโดยตรง  แตในลักษณะของการแขงขันธุรกิจประเภทนี้

จะตองมีการประชาสัมพันธสรางความเขาใจและสรางภาพลักษณที่ดีแกประชาชนเพื่อผลทางดาน

ความนิยมและสนับสนุนการดําเนินงานของธุรกิจและสินคา   

 

 องคกรประชาสัมพันธของธุรกิจการผลิตมักจะมุงในการสรางความเขาใจ  เปนกลไกของ           

การบริหารและสรางภาพลักษณที่ดี  องคกรประชาสัมพันธของธุรกิจประเภทนี้จึงมักจะรับผิดชอบ

ดานชุมชนสัมพันธ  สื่อมวลชนสัมพันธและขาวสารภายใน 

 

 2.  ธุรกิจการคา   เปนกิจการที่แสวงหากําไรจากการดําเนินธุรกิจ   เชน   กิจการ               

พาณิชยกรรม  ธุรกิจประเภทนี้ตองมีการแขงขันในดานการผลิตและการขาย  การประชาสัมพันธ

จึงมีบทบาทในการสรางภาพลักษณและความศรัทธาจากประชาชน  องคกรประชาสัมพันธของ

ธุรกิจการคามีลักษณะของการจัดตั้งเปนหนวยงานพิเศษ  เปนกลไกของการบริหารงานและ        

กลไกของการตลาด 

 

 องคกรธุรกิจขนาดใหญ  จะมีการจัดตั้งองคกรประชาสัมพันธที่มีความรับผิดชอบ

กวางขวาง  เชน  รับผิดชอบดานการเผยแพรขาวสาร  การตอนรับ  ผลิตสื่อโสตทัศนและ                    

ส่ือส่ิงพิมพ  ลูกคาสัมพันธ  หากเปนองคกรธุรกิจขนาดเล็กก็มีการตั้งองคกรประชาสัมพันธให

สอดคลองกับธุรกิจขององคกร  ไมรับผิดชอบงานดานสื่อมวลชนสัมพันธ  ลูกคาสัมพันธ  และ

ขาวสารภายใน  เปนตน  บางองคกรอาจจะไมไดจัดตั้งองคกรประชาสัมพันธอยางเดนชัด               

แตจะฝากหรือสังกัดไวในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง  และมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธรับผิดชอบ

เพียง 1 หรือ 2 คน  ซึ่งองคกรธุรกิจการคาประเภทนี้ มักจะใชบริการประชาสัมพันธของบริษัท            

ที่ปรึกษา 

 

 3.  ธุรกิจการบริการ  เปนกิจการที่ใหบริการและอํานวยความสะดวกสบายแกลูกคา  เชน  

กิจการโรงแรมและกิจการสวนสนุก  เปนตน  ธุรกิจประเภทนี้ตองการความเชื่อมั่น  ความนิยม       
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จากประชาชน  ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงมีบทบาทตอการสงเสริมการตลาดของกิจการ         

ประเภทนี้ 

  

ธุรกิจบริการ  มีการจัดตั้งองคกรประชาสัมพันธอยางเดนชัด  บางแหงมีลักษณะองคกร

ประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอก  กลาวคือ  มีทั้งการจัดตั้งองคกรประชาสัมพันธภายใน        

และมีที่ปรึกษาการประชาสัมพันธดวย  ภารกิจขององคกรประชาสัมพันธประเภทธุรกิจบริการ           

คือการเผยแพรขาวสารของธุรกิจไปสูสาธารณชนอยางสม่ําเสมอโดยผานสื่อมวลชน  และ              

ส่ือเฉพาะกิจ  ขาวสารที่ดีของธุรกิจจะชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีของธุรกิจ  นอกจากนี้ตองคอย

ตอนรับและอํานวยความสะดวกแกลูกคาและประชาชนทั่วไป  เพื่อสรางความประทับใจในบริการ  

การตอนรับที่ประทับใจนี้จะสรางความนิยมชมชื่นและเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของกิจการ 

 

 4.  ธุรกิจการเงิน  เปนกิจการดานการธนาคาร  การประกันภัย  บริษัทหลักทรัพย           

ซึ่งเกี่ยวกับกิจการเงิน  ธุรกิจประเภทนี้ไมอาจจะประกอบการอยูไดหากไมไดรับความเชื่อถือจาก

ลูกคา  ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงมีความจําเปนอยางสําคัญตอการสรางความไววางใจและ 

ความนิยมที่ประชาชนมีตอกิจการดานนี้ 

 

 ธุรกิจการเงินสวนใหญมีการจัดตั้งองคกรประชาสัมพันธภายในเพื่อรับผิดชอบการ

ประชาสัมพันธของธุรกิจโดยมีขนาดแตกตางกันตามธุรกิจแตละแหง  อยางไรก็ตามก็มีองคกร

ธุรกิจการเงินอีกหลายแหงที่ไมไดจัดตั้งองคกรภายใน  แตจะมีคณะกรรมการประชาสัมพันธ

กําหนดนโยบายและมี เจาหนาที่ประชาสัมพันธจํานวนหนึ่ ง   พรอมทั้ งมีที่ป รึกษาการ

ประชาสัมพันธดวย  ภารกิจขององคกรประชาสัมพันธของธุรกิจการเงินก็คือ  เผยแพรขาวสาร

เกี่ยวกับการดําเนินงานของสถาบันไปสูสาธารณชน  สรางความมั่นใจแกลูกคา  จัดทํากิจกรรม 

เพื่อประโยชนแกสาธารณชนหรือประเทศชาติ  และสรางความสามัคคีและเอกภาพขององคกร 

 
  หลักการดําเนินงานประชาสัมพันธธุรกิจ 
 

 การดําเนินงานประชาสัมพันธธุรกิจหรือการสรางความสัมพันธกับประชาชนนั้น              

องคกรธุรกิจจะตองมีการศึกษาหาขอมูลตาง ๆ  เพื่อนํามาประกอบการวางแผนในการดําเนินงาน

ซึ่งจะตองวางแผนอยางรัดกุมรอบคอบ  มีการวางแผนใชสื่อตาง ๆ และการกําหนดสื่อเพื่อทํา         

การสื่อสารประชาสัมพันธไปยังกลุมประชาชนโดยผานสื่อตาง ๆ เชน  เครื่องมือสื่อสารมวลชน         

อันไดแก  วิทยุกระจายเสียง  หนังสือพิมพ  โทรทัศน  ฯลฯ  หรืออาจใชส่ืออ่ืน ๆ เขาประกอบดวย  
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เชน  สิ่งตีพิมพ  การจัดนิทรรศการและเหตุการณพิเศษ  การเยี่ยมชมบริษัทหรือโรงงาน  เปนตน  

ในการดําเนินงานประชาสัมพันธธุรกิจจึงมีหลักสําคัญ ๆ ในการดําเนินงานดังตอไปนี้  คือ 

 

 -  เผยแพรชี้แจงขาวสารเกี่ยวกับนโยบาย  การดําเนินงาน  กิจกรรมผลงานใหกลุม

ประชาชนเปาหมายและประชาชนทั่วไปไดทราบและเขาใจ 

 -  สรางความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชนตาง ๆ เชน  กลุมพนักงานลูกจาง  กลุมผูถือ

หุน  กลุมลูกคาและผูบริโภค  กลุมผูจัดสง  กลุมตัวแทนจําหนายและชุมชน  เปนตน 

 -  สรางความสัมพันธอันดีกับหนวยงานธุรกิจและนักธุรกิจอ่ืน ๆ 

 -  สรางความสัมพันธอันดีกับรัฐบาลและหนวยงานราชการตาง ๆ  

 -  สรางภาพลักษณที่ดีงามขององคกร  เพื่อช่ือเสียง  เกียรติคุณ  และความนิยมเชื่อถือ

จากประชาชน 

 -  บริการสังคมและอํานวยประโยชนดานตาง ๆ แกประชาชน  และชุมชนหรือสังคมโดย

สวนรวม   

 
  วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธธุรกิจ 
 

 คณะกรรมการศึกษาและวิจัยแหงสมาคมการประชาสัมพันธของสหรัฐอเมริกา                    

ไดประมวลความมุงหมายและวัตถุประสงคตามโครงการประชาสัมพันธของบริษัทการคาใหญ ๆ 

รวม 25 บริษัท  ไดแนวความคิดสรุปไดวาการประชาสัมพันธของบริษัทตาง ๆ ดังกลาวไดดําเนินไป

โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้  (วิจิตร  อาวะกุล, 2539 : 263 – 264) 

 

 -  เพื่อสงเสริมและดํารงไวซึ่งชื่อเสียงเกียรติคุณและฐานะ (good will)  ของบริษัท 

 -  เพื่อใหแนวทางในการบรหิารใหเปนประโยชนแกสาธารณะและสังคมสวนรวม 

 -  เพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจและยอมรับโครงการดําเนินการของบริษัท  เพื่อชวย

เพิ่มพูนการดําเนินการใหไดมากขึ้น 

 -  เพื่อใหพนักงาน  เจาหนาที่ของบริษัทไดมีความเขาใจ  ทราบเรื่องราวตาง ๆ  รวมทั้งการ

ดําเนินงานของบริษัท 

 -  เพื่อแสดงถึงภารกิจความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม  และรับผิดชอบตอระบบ

เศรษฐกิจของสังคมประเทศชาติ 

 -  เพื่อชวยสงเสริมใหระบบธุรกิจเสรี  (free enterprise system)  ยืนยงคงอยูอยางมั่นคง 
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 -  เพื่อสงเสริมการศึกษา  ความรูความเขาใจในเรื่องธุรกิจและทางเศรษฐกิจใหแก

ประชาชน 

 -  เพื่อสํารวจตรวจสอบกระแสประชามติและประเมินทาที  ความรูสึกของประชาชนที่มีตอ

บริษัท  เพื่อนําผลการสํารวจนั้นไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายโครงการดําเนินงานของ

บริษัท 

 -  เพื่อเปนการโฆษณาเผยแพรบริษัท 

 

 นอกจากนี้  วิจิตร  อาวะกุล  ยังไดกลาวเพิ่มเติมจากที่คณะกรรมการศึกษาและวิจัยแหง

สมาคมการประชาสัมพันธของสหรัฐอเมริกาไดกลาวไวอีกวา  องคกรธุรกิจและสมาคมอาชีพ

โดยทั่วไปมักมีความประสงคกวาง ๆ ในการประชาสัมพันธดังนี้ 

 

 -  เพื่อประโยชนในการขยายกิจการในอนาคต 

 -  เพื่อใหเกิดความสัมพันธสามัคคีกลมเกลียวเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของพนักงาน  

เจาหนาที่ 

 -  เพื่อเปนการสงเสริมใหธุรกิจเจริญกาวหนาไป 

 -  เพื่อจูงใจและเรียกรองความสนใจเห็นใจ  สนับสนุนจากรัฐบาล 

 -  เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ 

 -  เพื่อสรางความนิยมเปนที่รูจักแพรหลายในหมูประชาชน  เสียสละประโยชนสวนตน 

เพื่อประโยชนสุขสวนรวม 

 -  เพื่อคัดเลือก  สรรหาคนดี ๆ เขาทํางาน 

 -  เพื่อเปนการพัฒนาฝกอบรมเจาหนาที่การทํางาน  เพื่อเปนการใหการศึกษา  ปรับปรุง

ฝมือ  และอาชีพเพื่อความเจริญกาวหนาของผูปฏิบัติงาน 

 -  เพื่อใหเกิดความกาวหนาไปกับความเจริญของสังคม 

 -  เพื่อเปนการสงเสริมการประพฤติปฏิบัติของเจาหนาที่พนักงานใหเปนที่ยอมรับและเขา

กับสังคมได  เพื่อใหไดรับคะแนนนิยม  และสอดคลองกับระเบียบกฎหมาย  ขนบธรรมเนียมที่ดี                    

ของบานเมือง 

 
 นโยบายการประชาสัมพันธในวงการธุรกิจ 
  

 สําหรับนโยบายการประชาสัมพันธในวงการธุรกิจ  วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2549 : 407 – 408)                  

ไดกลาวเอาไววาหนวยงานธุรกิจจะตองมีการประชาสัมพันธโดยจัดวางขอบเขตแนวนโยบาย                         
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การประชาสัมพันธลงไปอยางแนชัด   และแนวนโยบายนี้ก็จะตองสอดคลองกับแนวนโยบาย                     

ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท  โดยนโยบายและเปาหมายของการประชาสัมพันธในวงการธุรกิจ                  

มีขั้นตอนดังนี้  คือ 

 

 -  เร่ืองที่เกี่ยวกับปญหาตาง ๆ  เชน  พิจารณาดูวาการที่บริษัทมาทําธุรกิจอยูที่นี่มีปญหา

อะไรเกิดขึ้น  ประชาชนเขาใจหรือไมเขาใจบริษัทของเราอยางไรและเรามีวิธีการแกไขอยางไร 

 -  กําหนดเปาหมายของการประชาสัมพันธ  (PR.Goal) 

 -  วางโครงการตาง ๆ ที่จะใหบรรลุเปาหมายนั้น  กําหนดกิจกรรมวามีอะไรบาง 

 -  ระบุระยะเวลาและความรับผิดชอบ  (Timing and Responsibility) ไวแนชัด 

 -  ขอสังเกต  (Remarks)  เชน  ทําสิ่งนี้สําเร็จหรือไมสําเร็จ  เพราะเหตุใดตองการความ

ชวยเหลืออยางไรบางและจากหนวยงานใด   

 

 รวมถึง   นงลักษณ   สุทธิวัฒนพันธ   (2539 : 122)  ยังไดกลาวถึงนโยบายการ

ประชาสัมพันธ ขององคกรธุรกิจซ่ึงสอดคลองกับที่  วิรัช  ลภิรัตนกุล  ไดกลาวไวในขางตนวา            

การดําเนินการประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจตองคาํนึงถึงองคประกอบตาง ๆ ดังนี้คือ 

 

 -  จะตองพิจารณาวาบริษัทมีปญหาประการใดอยูบางในการดําเนินงาน  ประชาชนเขาใจ

บริษัทหรือไมอยางไร  และจะมีวิธีการแกไขอยางไร 

 -  ตองกําหนดเปาหมายของการประชาสัมพันธใหชัดเจน 

 -  วางโครงการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น  โดยกําหนดกิจกรรมวามีอะไรบาง 

 -  ตองระบุระยะเวลาดําเนินการและความรับผิดชอบใหชัดเจน 

 -  การดําเนินการประชาสัมพันธไมสําเร็จตามวัตถุประสงคเพราะอะไร  และตองการ 

ความชวยเหลือประการใดจากหนวยงานใด 

 

 นอกจากนี้  สุพิน  ปญญามาก (2531 : 741 – 742)  ยังไดกลาวเพิ่มเติมจากที่นักวิชาการ              

ทานอื่น ๆ ไดกลาวไววา  องคกรธุรกิจไดมีการใชการประชาสัมพันธเปนกลไกของการบริหาร  

การตลาด  และความรับผิดชอบตอสังคม  คือ 
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 1.  การประชาสัมพันธเปนกลไกของการบริหาร 

 

 การประชาสัมพันธที่มีระบบและกระบวนการที่ดี  จะทําใหเกิดความสามัคคีภายใน

และสรางความเขาใจแกบุคคลภายนอก  ตามประเด็นดังนี้ 

 

 -  การประชาสัมพันธเปนวิธีการที่จะสามารถสรางทัศนคติและภาพลักษณอันดีใหมีตอ

นโยบายการบริหารงานของหนวยงานได 

 -  วิธีการประชาสัมพันธสามารถสรางศรัทธาแกกลุมเปาหมายใหมีตอการบริหารงานของ

องคกรหรือหนวยงานได 

 -  การประชาสัมพันธที่ดีภายในองคกร  กอใหเกิดความผูกพันสามัคคีระหวางผูปฏิบัติงาน

ในองคกร  ทําใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  การทํางานก็จะประสานกันอยาง

ใกลชิด 

 -  วิธีการประชาสัมพันธสามารถเปลี่ยนแปลงภาพลักษณพฤติกรรมของกลุมเปาหมายให

มาสนับสนุน  เลื่อมใส  ใหความเชื่อถือในนโยบายการบริหารได 

 -  วิธีการประชาสัมพันธจะเปนสื่อกลางถายทอดความรูสึกนึกคิด  ขาวสาร  ขอมูลระหวาง

ผูบริหารกับผูปฏิบัติงานในองคกร  กอใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางกัน  อันเปนผลดีตอการ

บริหารงาน 

 

 2.  การประชาสัมพันธเปนกลไกของการตลาด 

 

 การประชาสัมพันธเปนกลไกของการตลาดในการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการ

ขยายตัวทางการตลาด  การสรางภาพลักษณที่ดีใหคนสนใจสนับสนุนสินคาอยางตอเนื่องตาม

ประเด็นดังนี้ 

 

 -  การประชาสัมพันธเปนวิธีการชวยสนับสนุนสงเสริมการตลาดและการซื้อขายสินคา  

บริการ  โดยการสรางภาพลักษณที่ดีตอลูกคาใหมีตอผูประกอบการ 

 -  การประชาสัมพันธเปนกลไกที่จะสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางผูประกอบการกับ

ผูบริโภคสินคาหรือบริการ  ทําใหเกิดกลไกการตลาดดําเนินไปอยางราบรื่น 

 -  ในระบบการตลาด  การประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ  เชน  ภาครัฐบาล  

สื่อมวลชน  และกับธุรกิจเอกชนอื่น ๆ  จะกอใหเกิดการประชาสัมพันธของกระบวนการในระบบ

การตลาดใหบรรลุสูเปาหมาย 
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 -  วิธีการประชาสัมพันธสามารถสรางภาพพจนใหลูกคาหรือผูบริโภคเกิดความนิยมชื่นชม                  

ในสินคาหรือบริการจากผูประกอบการ  อันเปนสวนหนึ่งของการสงเสริมการขาย 

 -  การประชาสัมพันธชวยกระตุนความสํานึกตอหนวยงานที่เกี่ยวของในระบบการตลาด  

ในการสงเสริมการตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 

 3.  การประชาสัมพันธเปนกลไกที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 การประชาสัมพันธเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม  เปนการเปดเผยภาวะ         

ตาง ๆ ของธุรกิจ  และดําเนินงานใหสอดคลองกับปทัสถานของสังคม  ตามประเด็นดังนี้ 

 

 -  การดําเนินงานประชาสัมพันธตองมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม

เสมอ  นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูคอยติดตามความเคลื่อนไหวของสังคมและดําเนินงานโดย       

มิใหเกิดการขัดแยงตอสังคม 

 -  การประชาสัมพันธมีสวนรวมตอการวางแผนนโยบายของหนวยงานใหสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงของสังคม  สามารถสนองตอบความตองการของสังคมได 

 -  การดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองไมกระทบตอผลประโยชนของสังคม  รวมทั้ง

จะตองเคารพในปทัสถาน  ความเชื่อ  ขนบธรรมเนียม  ประเพณีของสังคมเสมอ 

 -  การประชาสัมพันธเปนสื่อกลางสรางความสัมพันธ  ใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองระหวาง

หนวยงานกับสังคม 

 -  นักประชาสัมพันธตองเปนผูมองสังคมและสนใจตอปญหาสังคมทุกดานเพื่อดําเนินงาน

ประชาสัมพันธใหตอบสนองตอความตองการของสังคม 

 -  การเปดเผยภาวะตาง ๆ ทางเศรษฐกิจและองคกรใหประชาชนทราบอยางสม่ําเสมอ

และตรงไปตรงมา  เปนการใหความรูแกประชาชน  ทําใหประชาชนยอมรับนับถือธุรกิจและองคกร

ธุรกิจนั้น 
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพนัธ 
 
 2.1  คุณสมบติัของนักประชาสัมพันธ 
 

Cutlip and Center  (1964 : 82)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่ดีไววา

ควรมีลักษณะดังนี้คือ 

 

 -  นักประชาสัมพันธควรมีบุคลิกที่ดี  สิ่งสําคัญก็คือ  ควรมีความเชื่อมั่นในตนเอง                  

ยิ้มแยมแจมใส  แตงกายสะอาดเรียบรอย  สงาผาเผย  สามารถทําตัวใหเปนที่นาสนใจและชื่นชอบ

ของบุคคลทั่วไป  เพราะนักประชาสัมพันธคือ “The man in the middle” 

 -  อุปนิสัยดี  เมื่อนักประชาสัมพันธตองติดตอกับสังคมและสื่อมวลชน  คําพูดของเขา

จะตองถูกถายทอดไปสูชุมชน  นักประชาสัมพันธจึงควรมีจริยธรรมในใจ  เปนคนดี  ซื่อสัตย  

ยุติธรรม  อดทน  ยินดีบริการและชวยเหลือดวยความเต็มใจ 

 -  มีความเฉลียวฉลาด  กระตือรือรน  สนใจในกิจกรรมตาง ๆ ในสังคมและคุณสมบัติ

พิเศษก็คือ  ไมอยูนิ่งเฉย  ศึกษาหาความรูอยูเสมอ  พยายามเขาใจชุมชน  เปนที่ยอมรับนับถือ  

และมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของสังคม 

 -  มีการศึกษาและประสบการณ  นักประชาสัมพันธที่ดีควรผานการศึกษาดาน

สื่อมวลชนหรือไดรับการฝกอบรมดานการประชาสัมพันธพอสมควร  และควรศึกษาเพิ่มเติมใน

สาขาอื่น เชน   สังคมวิทยา  เศรษฐศาสตร  บริหารรัฐกิจ  จิตวิทยา  การพูด  การเขียน  รัฐศาสตร  

ฯลฯ 

 

ซึ่งแตกตางจาก  Nolte (1979 : 89 – 91)  ที่ไดกลาวถึงรายละเอียดเพิ่มเติมในสวนของ

คุณสมบัติดานความรูเร่ืองประชามติของนักประชาสัมพันธวา  นักประชาสัมพันธหรือผูที่ประกอบ

วิชาชีพทางดานการประชาสัมพันธจะประสบผลสําเร็จในงานดานนี้ได  ตองเปนผูที่มีความเขาใจ

ในความรูสึกนึกคิดของสาธารณชน  รูถึงประชามติ  เปนผูมีความรูความชํานาญในดานการสือ่สาร                    

มีทักษะในการติดตอส่ือสารเปนอยางดี  สามารถเรียนรูความตองการของประชาชนดวยการ

ส่ือสารดานการเขียนและการพูดไดอยางมีประสิทธิภาพ  และยังไดกลาวถึงคุณสมบัติของ              

นักประชาสัมพันธที่ดีไววาจะตอง 

 

- มีความอยากรูอยากเห็น  หมั่นศึกษาคนควาใหเขาใจถึงลักษณะของประชาชน 

- มีความสามารถในการพูด 
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- มีบุคลิกภาพที่นาประทับใจ 

- มีความสนใจและคํานึงถึงสวนรวม 

- มีความเปนกลาง  ไมมีอคติในการพิจารณาตัดสินปญหา 

- มีความศรัทธาอยางแรงกลาในการปฏิบัติงาน 

- มีความสามารถในการโนมนาวใจคน 

- มีความซื่อสัตย  มีจรรยาบรรณและมีความจริงใจ 

- มีไหวพริบและมีวิจารณญาณที่ดี 

- มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 

- มีความกลาที่จะทําในสิ่งที่ถูกตอง 

- มีความขยันขันแข็ง  อดทน  และสูงาน 

- มีความรับผิดชอบ 

- มีความสุขุมรอบคอบ  ละเอียดออนในการทํางาน 

 

Bernays  (อางใน รวิวงศ  ศรีทองรุง, 2543 : 93 – 95)  ผูบุกเบิกทางดานการ

ประชาสัมพันธยุคใหมไดอธิบายถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธซึ่งมีความคลายคลึงกับที่

นักวิชาการทั้งสองทานในขางตนไดกลาวไวดังนี้ 

 

-  ควรเปนผูไดศึกษามาทางสาขาสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ  หรือไดศึกษา

อบรมเรียนรูในกลไกของการประชาสัมพันธมาดีพอ  บางประเทศใชผูที่สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีขึ้นไปจากสถาบันที่เชื่อถือได  เปนผูมีสติปญญาสูงกวาระดับปานกลาง  มีความรักและ

ถนัดในวิชาชีพนี้ 

-  มีประสบการณที่เกี่ยวของกับงานดานสื่อมวลชนหรือเคยผานงานดานหนังสือพิมพ  

และดานสื่อมวลชนอื่น ๆ มากอนก็จะมีสวนชวยไดมาก 

-  มีทักษะในการติดตอ (Communication Skills)  คือ  มีความรูความสามารถในการ

ติดตอส่ือสาร  เชน  ความสามารถในการเขียน  การพูด  การสนทนาติดตอกับบุคคล  การจูงใจ  

และ    การเผยแพรดวยเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ  รวมทั้งการเขาสมาคมดวย 

-  มีความรูความเขาใจในเรื่องประชามติ  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การบริหาร  การจัด

ระเบียบหนวยงาน  และมนุษยสัมพันธ  เปนตน 

-  มีความคิดที่ไมหยุดนิ่ง  มีความคิดใหม ๆ  มีจินตนาการ  มีสามัญสํานึกดวยเหตุดวยผล 

-  มีทัศนคติดี  เชื่อมั่นและเขาใจงานประชาสัมพันธ 
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-  มีความสามารถในการวางแผน  การดําเนินงาน  มองปญหาตาง ๆ ไดอยางทะลุปรุโปรง

และทั่วถึง  มีความคิดสรางสรรค  ริเร่ิมส่ิงใหม ๆ ดวยความรวดเร็วฉับพลัน 

-  มีความสามารถในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  มีความเชื่อมั่นในการ

ทํางานอยางเปนระบบ  แมนยําและตัดสินใจอยางรวดเร็ว 

-  มีความสามารถในการใชทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน  สามารถตรวจแกบทความ                 

มีสํานวนแพรวพราวละเอียดออน  มีรสนิยมในการติดตอส่ือสารดีทั้งในแงการใชคําพูดและการ

แสดงออกมีความสามารถในการพูดตอที่ประชุมและในที่สาธารณะ 

-  สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ของงานและวงสังคม  เขากับคนอ่ืนไดดี  

สามารถขอความรวมมือจากบุคคลตาง ๆ ไดเสมอ  มีเชาวปญญา  ไหวพริบ  มีความรูเกี่ยวกับ

ศิลปะ  การสรางความเชื่อถือและจูงใจ 

-  มีความสามารถที่จะเขาใจผูอ่ืน  และทําใหผูอ่ืนเขาใจหนวยงานและตนเอง  มีความรู               

ความเขาใจในความคิดของผูอ่ืน  เขาใจในสถานการณและตัวบุคคล  อันจะทําใหเกิดความอดทน              

อดกลั้นตอภาวะตาง ๆ ไดดียิ่งขึ้น 

-  ศึกษาคนควาความกาวหนาในวิชาชีพและดานอื่น ๆ อยูเสมอ  นําหลักวิชาการมาใช

แกปญหาอยูเปนนิจ  ศึกษารอบรู  สนใจความเปนไปของหนวยงาน  ฝกหัดตนใหไวตอขาวคราว            

ความเคลื่อนไหวของหนวยงานที่ปรากฏอยูในวงการสังคม  สื่อมวลชน  วิทยุ  โทรทัศน  

หนังสือพิมพ  ฯลฯ 

-  เปนผูที่ทํางานอยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย  พรอมที่จะทํางานอันจําเจ  นาเบื่อหนาย                      

อยูตลอดเวลา  และอดทนตอสภาวะที่ไมสะดวกสบายตาง ๆ ได  เพราะงานประชาสัมพันธมักจะ                  

มีปญหาใหตองดําเนินการประชาสัมพันธไดตลอด 24 ชั่วโมง  หรืออาจกลาวไดวาตลอดเวลาของ

เหตุการณที่เกิดขึ้น  นักประชาสัมพันธตองดําเนินการทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น  อาจเปนการ       

แถลงขาว  ออกขาวกอนที่จะเกิดขาวลือหรือเสนอขาวผิดพลาด  ทําใหเกิดความเสียหาย                 

แกหนวยงาน 

-  มีความสามารถในการประเมินสถานการณลวงหนา  ใหคําแนะนํา  เขียนรายงานให                

ฝายบริหารรับรูและแกไข 

 

Bernays  ไดกลาวสรุปเพิ่มเติมอีกวา  ผูที่ทํางานในดานการติดตอส่ือสารและ

ประชาสัมพันธจะตองมีความรูความสามารถในการเผยแพรขาวสารของสถาบันหรือหนวยงานไป

ยังประชาชนกลุมเปาหมาย  เพื่อสรางความเขาใจและการยอมรับนับถือ  เปนการสรางทัศนคติที่ดี                   

ใหเกิดขึ้น  ทําใหประชาชนกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกสถาบันเกิดความเลื่อมใส  

ศรัทธา  ยอมรับ  และมีสวนรวมสนับสนุน  ใหงานทุกอยางของสถาบันดําเนินไปอยางราบรื่น                         
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ซึ่งนักประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึงหลักสําคัญในการติดตอส่ือสาร  คือ  การเปดเผยขอเท็จจริง 

(Reveals)  อธิบาย (Explains)  ปกปอง (Defends)  หรือสนับสนุนสงเสริม (Promotes)  นโยบาย

ขององคกร   เพื่อประสิทธิภาพของงานประชาสัมพันธโดยแทจริง   นับเปนบทบาทและ

ความสามารถเฉพาะดานของนักประชาสัมพันธ 

 

นอกจากนี้แลว  ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 101 - 102)  ยังกลาวสอดคลองกับ  

Bernays  ที่ไดกลาวถึงบุคลากรในงานประชาสัมพันธวาจะตองมีความรูความสามารถในดานการ

ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับนโยบายขององคกรไปสูกลุมเปาหมาย  รวมถึงยังไดกลาวเพิ่มเติมอีกวา          

ในการดําเนินงานใด ๆ  ก็ตามนอกจากอุปกรณ  งบประมาณ ฯลฯ  แลว  บุคลากรที่มีความรู

ความสามารถนับเปนสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหงานนั้นสามารถดําเนินไปไดสําเร็จลุลวงบรรลุ

วัตถุประสงค  ซึ่งในสวนของการประชาสัมพันธ ก็เชนเดียวกัน  นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูท่ีมี

ความรูความสามารถ  มีทักษะ  และความชํานาญในวิชาชีพ  ซึ่งนักประชาสัมพันธที่ดีควรมี

คุณสมบัติดังนี้ 

 

1.  Empathic  Listening  นักประชาสัมพันธนอกจากจะตองมีความสามารถในการพูด

เพื่อชี้แจงที่จะทําใหผูอ่ืนเขาใจแลว  ยังตองเปนผูที่มีความสามารถในการฟงอีกดวย  เม่ือฟงผูอ่ืน

พูดแลวตองรูจักนํามาคิดคาดคะเนถึงความรูสึกและความนึกคิดของประชาชนเพื่อใหรูถึงปฏิกิริยา

ตอบกลับ (Feedback)  เพราะการฟงถือไดวาเปนกระบวนการรับสารที่ตองใชความสามารถ            

ทั้งทางรางกายและจิตใจของมนุษย 

2.  Counseling  Management  เปนผูมีความสามารถในการดําเนินการใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับนโยบายประชาสัมพันธใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร  มีความคิดริเร่ิมตัดสินใจ         

ไดฉับพลันและถูกตอง  มีความรับผิดชอบตองานประชาสัมพันธ  ไมหลีกเลี่ยงเมื่อเกิดวิกฤตการณ

อันมีความสัมพันธเกี่ยวของกับความมุงหมาย  นโยบาย  ตลอดจนเสถียรภาพขององคกร 

3.  Imaginative  Planning  เปนผูที่มีความสามารถในการวางแผนงานและการ

ดําเนินงานดวยความไตรตรอง  มีความสุขุมรอบคอบ  มองเห็นปญหาและทางแกไข  มีความคิด

ริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ  ซึ่งความสามารถดังกลาวนี้  นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่มี

ความรูความสามารถในการติดตอส่ือสารทั้งการเขียน  การพูด  การสนทนาติดตอกับบุคคลอื่น  

และมีความรูกวางขวางทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การบริหาร  รวมทั้งเปนผูที่มี

มนุษยสัมพันธที่ดี  

4.  Persuasive  Communication  รูจักใชการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ  หรือชักชวนให          

คนอื่นเห็นดวย  เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีและเพื่อใหเห็นวาองคกรคํานึงถึงผลประโยชนของ
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ประชาชน  แตในขณะเดียวกันก็ไมไดทําใหองคกรเสียผลประโยชน  สามารถเขาใจผูอ่ืนและทําให

ผูอ่ืนเขาใจหนวยงาน  ตลอดจนเขากับผูอ่ืนไดดี 

5.  Aware of Social Change  เปนผูที่ไหวทันและกระตือรือรนตอเหตุการณตาง ๆ ที่มี

การเปลี่ยนแปลงในสังคมและสามารถคาดคะเนเหตุการณตาง ๆ ไดอยางถูกตอง  เพื่อใหทราบถึง                    

การเคลื่อนไหวอันอาจจะมีผลกระทบตอองคกรและประชาชนเพื่อจะไดหาทางปองกันและแกไข                      

ไดอยางถูกตอง  มีจิตใจเขมแข็งอดทนตอภาวะตาง ๆ ไดเสมอ 

6.  Breadth of Knowledge  เปนผูที่มีความรูกวางขวาง  มีความรูรอบตัวเปนอยางดี        

เพื่อจะสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดทั้งในเรื่องของประชามติ  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การศึกษา  

รวมทั้งมีความสามารถและเขาใจในการใชเทคนิคของงานประชาสัมพันธทั้งการพูดและการเขียน 

7.  Moral  Commitment  เปนผูที่มีศีลธรรม  คุณธรรม  รูจักอะไรถูกอะไรผิด  ทั้งยังเปน                    

ผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี  หนาตายิ้มแยมแจมใส  เรียบรอย  เขากับผูอ่ืนไดทั้งภายในและภายนอก

องคกร 

8.  High Sense of Ethics  เปนผูที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  รูระเบียบปฏิบัติของสังคม  

มีความซื่อสัตยจงรักภักดีตอองคกรและผูวาจางขององคกรที่ตนปฏิบัติงานอยู  รวมทั้งจะตองเปน 

ผูที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  เพราะงานประชาสัมพันธเปนงานท่ีเกี่ยวของกับกลุมประชาชน                 

นักประชาสัมพันธจึงตองระมัดระวังที่จะไมประพฤติปฏิบัติใหผูบังคับบัญชาหมดความศรัทธาและ           

หมดความไววางใจในการปฏิบัติงาน 

 

ซึ่ง  ลักษณา  สตะเวทิน  เห็นวาการประชาสัมพันธเปนงานที่มีความสําคัญยิ่งตอสถาบัน   

ดังนั้นสถาบันตาง  ๆ  จะดําเนินงานประชาสัมพันธใหประสบความสําเร็จและประชาชน                      

มีภาพลักษณที่ดีตอองคกรได  องคกรจะตองมีนักประชาสัมพันธที่ดีและมีความสามารถ                  

ดังคุณสมบัติที่กลาวมาขางตน 

 

สวน Grunig & Hunt  (อางใน Seitel, 1995 : 144 – 145)  ไดเสนอใหนักประชาสัมพันธ

ทําหนาที่ที่เรียกวา a boundary role  คือหนาที่ของการทําประชาสัมพันธอยูที่การเปน                         

ผูประสานงานระหวางองคกรกับกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกร  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ

นักประชาสัมพันธจะตองมีขาขางหนึ่งอยูในองคกรและขาอีกขางหนึ่งอยูนอกองคกร  โดยหนาที่นี้  

นักประชาสัมพันธควรตองทําการสื่อสารทั้ งภายในและภายนอกองคกร   นอกจากนี้                         

นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูมีทักษะดานการบริหารจัดการมีความรูและความสามารถในการ

จัดการความสัมพันธภายในองคกร  ประเด็นสําคัญที่นักประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึงคือ 
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 -  นักประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึงความสัมพันธขององคกรตอสิ่งแวดลอม  ทั้งทางดาน

เศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม  ที่มีผลตอการดําเนินงานขององคกร 

 -  นักประชาสัมพันธตองทํางานภายใตความกดดันตาง ๆ เพื่อพัฒนาหนทางในการ

แกปญหาภายในองคกร  และตองทํางานภายใตความแตกตางของพนักงานในองคกร  นอกจากนี้

นักประชาสัมพันธจะตองเกี่ยวของกับการรับรู  ทัศนคติ  และประชามติ  ดังนั้นนักประชาสัมพันธ

จะตองวางแผนการสื่อสารรวมถึงทําใหคนภายในองคกรไดรับรูเขาใจและเกิดการยอมรับ 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองคิดเชิงกลยุทธและจะตองแสดงใหคนในองคกรเห็นถึงพันธกิจ  

เปาหมาย  และยุทธศาสตรขององคกร  เพื่อที่จะเปนการตอบสนองความตองการที่แทจริงของ

องคกร  นักประชาสัมพันธจะตองสะทอนใหเห็นถึงภาพรวมขององคกรและจะตองใสใจเมื่อองคกร

ของตนตกเปนขาวเสียหายในหนาหนังสือพิมพ 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองมีการประเมินผลที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ  ดวยวิธีการที่ไดรับ

การยอมรับ  เชน  MBO , MOB และ PERT 

 -  นอกจากนี้ Grunig & Hunt ไดอธิบายวาการบริหารจัดการระบบงานประชาสัมพันธ

ภายในองคกร  นักประชาสัมพันธจะตองมีความเขาใจและเกี่ยวของกับองคกรประกอบตาง ๆ             

ในการดําเนินงานขององคกร  ไดแก  ภาระหนาที่ขององคกร  โครงสรางขององคกร  กระบวนการ

ตาง ๆ ภายในองคกร  และ feedback   

 

สวน  Newsom (1996 : 10)  กไ็ดใหความเห็นที่แตกตางไปวานักประชาสัมพันธจะตอง        

มีคุณสมบัติในดานของการทํางานเปนทีมและมีความอดทนตอความคิดเห็นที่แตกตาง  และ

จะตองมีคุณสมบัติที่หลากหลาย  โดยจะตองสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางสรางสรรคและ

เหมาะสม  เพื่อตอตานแรงกดดันที่เกิดขึ้นระหวางหนวยงานและกลุมคนที่หลากหลาย  รวมถึง

จะตองมีคุณสมบัติ  ในดานตาง ๆ ไดแก  ดานการเปนนักวิจัย  เปนที่ปรึกษา  นักวางแผน             

เชิงกลยุทธ  ดานการเปนผูใหความรู  การเปนนักสื่อสารและการเปนผูนํา 

 

 สําหรับ  Wilcox  และคณะ  (2006 : 31)  ก็ไดกลาวถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ         

ที่ดี  โดยสวนใหญจะเนนในดานบุคลิกภาพภายนอก  ไดแก 

 

-  มีอารมณขัน 

-  มองโลกในแงดี 

-  มีมนุษยสัมพันธดี  เขากับผูอ่ืนไดงาย 

-  สามารถรักษาสัมพันธภาพกับคนไดทุกกลุม 



 24 

-  สามารถจูงใจคนอื่นไดงาย 

-  แตงกายดี  มีทาทางที่ดูกระฉับกระเฉง 

-  กลาแสดงออก 

-  มีความคิดสรางสรรค 

-  นาเคารพนับถือและรูจักกาลเทศะ 

-  มีทักษะในการพูด 

-  มีความมั่นใจในตัวเอง 

-  ชอบพบปะผูคน 

-  ชอบฟง 

-  ชอบชวยแกปญหาใหกับผูอ่ืน 

-  มีความอยากรูอยากเห็น 

-  สนใจศึกษาหาความรูในเรื่องตาง ๆ 

-  มีความกระปรี้กระเปรา 

-  สามารถรับมือกับเหตุการณที่เกิดขึ้นแบบกะทันหันได 

-  มองความผิดพลาดวาเปนการเรียนรูในประสบการณ 

-  ยึดถือหลักในการเปดเผยขอเท็จจริง 

-  เคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน 

-  เขาใจคนอื่น  และเปนคนออนไหวงาย 

-  เปดรับขอมูลขาวสารอยูเสมอ 

 

สวน  Robert Lloyd  (อางในวิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549 : 449 – 450)  ผูเชี่ยวชาญทางดาน                    

การประชาสัมพันธไดระบุถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธโดยสวนใหญจะเนนที่ความคิด          

และความสามารถ  ซึ่งตางจาก  Wilcox  และคณะ ที่จะเนนในดานบุคลิกภาพภายนอก                  

โดย Robert  Lloyd  (อางในวิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549 : 449 – 450)  ไดใหความเห็นวา                     

นักประชาสัมพันธจะตอง 

 

-  ตองมีความซื่อสัตยสุจริต 

-  มีความมั่นคงหรือคงเสนคงวา 

-  มีความเฉลียวฉลาด 

-  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

-  มีความสามารถในดานการเขียน 
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-  มีความสามารถในการพูด   โดยเฉพาะอยางยิ่ งการพูดในที่ชุมนุมชน  (Public 

Speaking) 

-  มีความรอบรูกวางขวาง 

-  มีคุณธรรมหรือจริยธรรม 

-  มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

-  มีลักษณะของความเปนผูนํา (Leadership) 

-  มีการตัดสินใจที่ดี 

-  มีความกลาที่จะกระทําในสิ่งที่ถูกตอง  

 

ดาน  วรรณี  ลีลาเวชบุตร  และ บรรยงค  สุวรรณผอง  (2535 : 2 – 4)  กลาวถึงคุณสมบัติ               

ที่จําเปนของนักประชาสัมพันธซึ่งคลายคลึงกับที่  Robert  Lloyd  ไดใหความเห็นไว  ดังตอไปนี้ 

 

-  มีสามัญสํานึก  รูกาลเทศะ 

-  มีความรอบรู  ทันเหตุการณ 

-  มีความรูในวิชาชีพแหงตน  อยางเชน  หลักการและปรัชญาการประชาสัมพันธ  รวมทั้ง

ความรูทั่วไปในสินคาหรือบริการที่องคกรของตัวเองขายหรือใหบริการอยู  และตองสามารถที่จะ

นําเอาความรูเหลานั้นมาประยุกตใชดวย 

-  มีความสามารถในการสื่อสาร  ทั้งการเขียน  การพูด  ตลอดจนการรูจักใชสื่ออ่ืน ๆ          

มาชวยประกอบ  ทําใหการสื่อสารชัดเจน  มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

-  มีการตัดสินใจที่ดี 

-  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

-  เขาใจในความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูอ่ืน  รวมถึงตองเขากับผูอ่ืนได 

-  อดทน  หนักแนน 

-  จัดระเบียบงานไดดี 

-  เปนที่ไววางใจของทั้งคนในและคนนอก   มีความซื่อสัตยในวิชาชีพและยึดมั่น                  

ในจริยธรรม 

 

สวน  นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ (2539 : 147)  กลาวถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ

ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของนักวิชาการทานอื่น ๆ วานักประชาสัมพันธที่ดีควรมีองคประกอบ

ดังนี้ 
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 -  ควรมีพื้นฐานการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี  และมีความรูสาขาวิชาการประชาสัมพันธ 

 -  มีความรอบรูในวิชาการบริหาร  รัฐศาสตรและการเมือง  กฎหมาย  เศรษฐศาสตร  

จิตวิทยา  และสังคมวิทยา 

 -  มีความรูในเชิงภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  เนื่องจากบางครั้ง                   

นักประชาสัมพันธตองเขียนขาว  บทความ  แปลขาว  ตลอดจนการติดตอกับบุคคลตาง ๆ  

 -  มีความรูความสามารถและทักษะในการพูดในที่ชุมชนและการเขียน 

 -  มีประสบการณหลาย ๆ ดาน  เพื่อสามารถเขากับบุคคลและองคกรทั้งภาครัฐบาลและ

เอกชน 

 -  เปนคนที่มีเหตุผลและรูจักกาลเทศะ 

 -  มีความฉับพลัน  กลาตัดสินใจ  แกสถานการณไดดี 

 -  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยางเหมาะสมถูกตอง  สามารถนํามาประยุกตใชกับการ

ดําเนินการประชาสัมพันธ 

 -  มีความรูความสามารถในอาชีพและปรชัญาการประชาสัมพันธ  รวมทั้งมีความรูความ

เขาใจอยางดีเกี่ยวกับองคกรของตนหรือองคกรที่ตนทําการประชาสัมพันธให  และตองหมั่นหา

ความรูใหทันโลก  ทันเหตุการณ 

 -  มีความเขาใจพฤติกรรม  ความคิดเห็นและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

 -  มีความอดทนหนักแนน 

 -  มีความรูเกี่ยวกับโครงสรางของหนวยงาน  ความรูเกี่ยวกับการบริหารเพื่อชวยให                

การดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 -  ตองมีใจรักในงานประชาสัมพันธ 

 -  เปนผูมีอารมณขัน  เพราะการมีอารมณขันอยางมีกาลเทศะจะชวยคลี่คลายบรรยากาศ

ที่ตึงเครียดไดเสมอ 

 -  ตองเปนผูมีจริยธรรม  ซื่อสัตยตอวิชาชีพของตน  ดําเนินงานอยางถูกตองตามทํานอง                 

คลองธรรม 

 

 อยางไรก็ตามคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธนั้นเปนสวนที่มีความสําคัญในการที่จะ

ผลักดันใหการดําเนินงานทางดานประชาสัมพันธขององคกรประสบความสําเร็จ  ยิ่งไปกวานั้น        

ยังตองคํานึงถึงกิจกรรมและภาระหนาที่ของนักประชาสัมพันธในแตละองคกรดวยวามีหนาที่ 

ความรับผิดชอบในงานของตนมากนอยเพียงใด 
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สําหรับ  วิรัช  ลภิรัตนกุล (2549 : 455)  ก็ไดสรุปคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ                        

ซึ่ งมีความสอดคลองกับนักวิชาการทานอื่น  ๆ  ดวยเชน เดียวกัน   โดยคุณสมบัติของ                         

นักประชาสัมพันธที่ดีมีดังตอไปนี้ 

 

 -  นักประชาสมัพันธ  จะตองเปนผูที่มีสามัญสํานกึและเปนผูทีม่ีเหตุผล  รูวาสิ่งใดควรทํา

หรือไมควรทําหรืออีกนยัหนึง่ก็คือการรูจักกาลเทศะและความเหมาะสมนั่นเอง 

 -  นักประชาสมัพันธ  จะตองเปนผูที่มกีารตัดสินใจเปนอยางด ี คิดและแกไขสถานการณ

ในยามฉุกเฉนิไดดี  มีความกลาตัดสินใจและตัดสินใจไดรวดเร็วฉับพลนัในยามวิกฤต 

 -  นักประชาสมัพันธ  จะตองเปนผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความคิดแปลกใหมที่มี

เหตุผลเหมาะสมถูกตองและสามารถนาํมาประยุกตใชกบัการดําเนินการประชาสัมพนัธ 

 -  นักประชาสัมพันธ  จะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในอาชีพการประชาสัมพันธ

จะตองรูถึงหลักการและปรัชญาแหงการประชาสัมพันธ  รวมทั้งความรูทั่วไปเก่ียวกับเร่ืองการงาน

ภายในองคกรของตน  และจะตองใฝหาความรูอยูเสมอเพื่อใหทันโลกทันเหตุการณ 

 -  นักประชาสัมพันธ  จะตองมีความเขาใจในความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูอ่ืน  รวมทั้ง

จะตองมีความเห็นอกเห็นใจตอผูอ่ืน 

 -  นักประชาสัมพันธ  จะตองเปนผูที่มีความอดทนหนักแนนตอส่ิงตาง ๆ โดยไมทอถอย 

 -  นักประชาสัมพันธ  จะตองเปนผูที่มีความสามารถในการจัดระเบียบหนวยงาน                  

มีความรูในดานโครงสรางของหนวยงาน  และมีความรูเกี่ยวกับการบริหารพอสมควร  เพื่อชวยให

การดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 -  นักประชาสัมพันธ  จะตองมีนิสัยหรือมีใจรักงานดานการประชาสัมพันธ 

 -  นักประชาสัมพันธ  จะตองเปนผูมีอารมณขัน  โดยเปนอารมณขันที่รูจักกาลเทศะและ              

ความเหมาะสมซ่ึงจะชวยใหเกิดความราบรื่นในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  รวมทั้งชวย

คลี่คลายบรรยากาศแหงความตึงเครียดไดเสมอ 

 -  นักประชาสัมพันธ  จะตองเปนผูที่มีจริยธรรม  ซึ่งคุณสมบัติขอนี้สําคัญอยางยิ่ง  โดยใน               

การดําเนินงานของนักประชาสัมพันธจะตองถูกตองตามทํานองคลองธรรม  มีความซื่อสัตยตอ

วิชาชีพของตนและยึดถือในจริยธรรมโดยเครงครัด 

 

นอกจากที่มีนักวิชาการหลาย ๆ ทานไดกลาวถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ                  

ในลักษณะตาง ๆ ดังที่ไดกลาวไปในขางตนแลวนั้น  ก็ยังมีนักวิชาการดานการประชาสัมพันธท่ีได

กลาวถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธโดยแบงออกเปนหลาย ๆ ดาน  ดังที่  วิจิตร  อาวะกุล 

(2539 : 240 - 243)  ไดมีการแบงคุณสมบัติออกเปนดานตาง ๆ  อีกทั้งไดกลาวไววา  บุคคล
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ผูดําเนินการมีสวนสําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จลุลวงไปไดเพราะบุคคลผูดําเนินการ

เปนผูใชวิทยาการเทคนิคตาง ๆ การประชาสัมพันธก็เชนเดียวกัน  ผูที่จะดําเนินงานประชาสัมพันธ

หรือ Public Relations Man นั้น  หมายถึงผูที่มีความรู  ความชํานาญในวิชาชีพการประชาสมัพนัธ  

ฉะนั้นคุณสมบัติของผูที่จะทํางาน ดานการประชาสัมพันธ  นอกจากจะมีความรูทางวิชาการ

ประชาสัมพันธโดยตรงและมีจรรยาบรรณของการประชาสัมพันธแลว  อาจตองพิจารณาคณุสมบตัิ

และคุณลักษณะในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 
 ดานความรู 
 

 -  ควรเปนผูที่ไดศึกษามาทางสาขาสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ  หรือไดศึกษา

อบรมเรียนรูกลไกในเรื่องของการประชาสัมพันธมาอยางเพียงพอ  บางประเทศใชผูที่สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปจากสถาบันที่เชื่อถือได  เปนผูมีสติปญญาสูงกวาระดับปานกลาง

และมีนิสัยตลอดจนมีความแนวแนในวิชาชีพนี้  การใชผูที่มีความรูความเขาใจอยางผิวเผินจะทํา

ใหการดําเนินการผิดพลาดเปนอันตรายและไมถูกหลักการ  จะเปนผลเสียหายมากกวาผลดี 

 -  มีประสบการณที่เกี่ยวของกับงานดานสื่อมวลชนหรือเคยผานงานดานหนังสือพิมพหรือ

ทํางานดานสื่อมวลชนมากอนก็จะมีสวนชวยไดมาก 

 -  มีทักษะในการติดตอ (Communication Skills)  คือมีความรูความสามารถในการ

ติดตอส่ือสาร  เชน  การเขียน  การพูด  การสนทนาติดตอกับบุคคล  การจูงใจ  การเผยแพรดวย

เครื่องมอืส่ือสาร  รวมทั้งการเขาสมาคม ฯลฯ ดวย 

 -  มีความรูความเขาใจในเรื่องประชามติ  เศรษฐกิจ  การเมือง  การบริหาร  การจัด

ระเบียบหรือจัดหนวยงาน  มนุษยสัมพันธ  เปนตน 

 -  มีความคิดที่ไมหยุดนิ่ง  มีความคิด (Idea) ใหม ๆ  มีจินตนาการ  มีสามัญสํานึกดวย

เหตุดวยผล 

 -  มีทัศนคติทีด่ี  เชื่อมัน่  และเขาใจงานประชาสัมพันธ 

 -  มีความรูและสนใจงานดานศิลปะ 

 
 ความสามารถ 
 

 การฝกฝนทางวิชาการอยางเดียวนั้นไมสามารถประกันความสํา เ ร็จในอาชีพ                       

การประชาสัมพันธ  จึงตองอาศัยการฝกในสถานะหรือชีวิตการทํางานจริง ๆ  หรือมีการปฏิบัติการ

ภาคสนามดวย  นักประชาสัมพันธจึงตองมีความชํานาญ  ความสามารถดังนี้คือ 
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 -  มีความสามารถในการวางแผน  การดําเนินงาน  มองปญหาตาง ๆ ไดอยางทะลุปรุโปรง

และทั่วถึง  มีความคิดสรางสรรค  ริเร่ิมส่ิงใหม ๆ และดวยความฉับพลัน 

 -  มีความสามารถในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายการประชาสัมพันธไดดี                        

มีความรวดเร็ว  เชื่อมั่นในการทํางาน  แมนยําและรวดเร็วในการตัดสินใจ 

 -  มีความสามารถในการใชภาษา  ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน  การตรวจแกบทความมี

ความแพรวพราวละเอียดออน  รสนิยมดีในการติดตอ  โดยใชคําพูด  หนังสือ  และการแสดงออก

ความสามารถในการพูด  ในที่ประชุมและในที่สาธารณะ 

 -  สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ของวงงานและสังคม  เขากับคนอื่นไดดี  

สามารถขอความรวมมือจากบุคคลตาง ๆ  ฝายตาง ๆ ไดเสมอ  มีเชาวปญญา  ไหวพริบ  มีความรู

เกี่ยวกับศิลปะการสรางความเชื่อถือและจูงใจ 

 -  มีความสามารถที่จะเขาใจผูอ่ืน  และทําใหผูอ่ืนเขาใจหนวยงานและตนเอง  มีความรู              

ความเขาใจความคิดเห็นผูอ่ืน  สถานการณและบุคคล  อันจะทําใหเกิดความอดทน  อดกลั้นตอ

ภาวะตาง ๆ ไดดียิ่งขึ้น 

 -  ศึกษาคนควาความกาวหนาในวิชาชีพประชาสัมพันธและวิชาอื่น ๆ อยูเสมอ  นําหลัก

วิชามาใชแกปญหางานเปนประจํา  ศึกษารอบรู  สนใจความเปนไปของหนวยงาน  ฝกหัดตนเอง

ใหไวตอขาวคราวความเคลื่อนไหวของหนวยงานที่ปรากฏอยูในวงสังคม  ส่ือมวลชน  วิทยุ  

โทรทัศน  หนังสือพิมพ ฯลฯ 

 -  เปนผูที่ทํางานอยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย  พรอมที่จะทํางานอันจําเจนาเบื่อหนายอยู

ตลอดเวลาและอดทนตอภาวะที่ไมสะดวกสบายตาง ๆ ได  เพราะงานประชาสัมพันธมักจะมี

ปญหาใหตองดําเนินการประชาสัมพันธไดตลอด 24 ชั่วโมง  หรืออาจกลาวไดวาตลอดเวลาของ

เหตุการณที่เกิดขึ้น  นักประชาสัมพันธตองดําเนินการทันที  อาจเปนการแถลงขาว  ออกขาวกอนที่

จะเกิดขาวลือหรือเสนอขาวผิดพลาด  ทําใหเกิดความเสียหายแกหนวยงาน 

 -  เปนผูมีความรับผิดชอบ  ไมทิ้งงานหรือหนีงาน  ไววางใจไดในเร่ืองการตรงตอเวลา    

งานและการนัดหมาย  เพราะงานประชาสัมพันธเกี่ยวของกับ Public หรือกลุมชน  การพลาดตอ

การนัดหมาย    ยอมเปนอันตรายอยางยิ่ง 

 -  ความสามารถประเมินสถานการณลวงหนา  ใหคําแนะนํา  เขียนรายงานใหฝายบริหาร

รับรูและแกไข 
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 บุคลิกภาพ 
 

 -  มีลักษณะที่พรอมที่จะติดตอกับประชาชน  มีทักษะในการติดตอชอบคบหากับบุคคล

ทั่วไป  และลักษณะของการติดตอสมาคมนั้นตองเปนที่ชอบพอและถูกอัธยาศัยของคนทั่วไปดวย  

คือเขากับคนอ่ืนไดเสมอ  มีบุคลิกภาพที่เปนมิตร 

 -  รักงานบริหารและชอบบริการผูอ่ืน  โอบออมอารี  ไมถือตัว  หรือวางตัวสูงจนเกินไป 

 -  เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี  แตไมใชในลักษณะที่รับปากรับคําทั่วไปแลวไมรักษาคําพูด                   

ไมมีความจริงใจ  มีลักษณะเสแสรงหรือทําจนคลายกับไมจริงใจ  เปนการตลบตะแลงไมนาเชื่อถือ 

 -  เปนผูมีความกระตือรือรนอยูเสมอ  ทํางานรวดเร็ว  กระฉับกระเฉง 

 -  หนาตายิ้มแยมแจมใส  ราเริง  เบิกบานและมีอารมณขัน 

 -  มีความสุภาพเรียบรอยและมีมารยาท  ซึ่งรวมไปถึงการแตงกายเรียบรอย  สะอาด             

มีรสนิยมดี  กริยาทาทางและการใชคําพูดดีดวย 

-  เปนผูมีเกียรติ (ตรงเวลา  รักษาคําพูด  สัจจะ ฯลฯ)  มีความจริงใจ  ยุติธรรม  ปราศจาก

อคติ  สุขุมรอบคอบ 

 -  เปนผูมีสุขภาพดี  แข็งแรง  จิตใจเขมแข็ง  อดทนตอภาวะและวิกฤตการณตาง ๆ  ไดดี                

หากมีทาทางสงาผาเผยดวยก็จะเปนสวนประกอบที่ดียิ่งขึ้น 

 -  มีความซื่อสัตยและจงรักภักดีตอหนวยงานที่ตนไดปฏิบัติงานอยู 

 

 คุณสมบัติดังกลาวขางตน  วิจิตร  อาวะกุล  เห็นวามีความจําเปนสําหรับผูที่จะเปน

ผูดําเนินการหรือเปนนักประชาสัมพันธ  แตเขาเองก็คิดวาคุณสมบัติดังที่กลาวไปในขางตนนั้น

คอนขางเปนไปไดยากในโลกของความเปนจริง  ดังนั้นจึงไดสรุปคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ 

ที่สําคัญ ๆ ไวอีก 7 ประการ  ดังนี้ 

 

 -  มีความรูความเขาใจ  ความสามารถในเรื่องกลไกการประชาสัมพันธเปนอยางดี 

 -  มีความรับผิดชอบตองานประชาสัมพันธ  ไมหลีกเลี่ยงเมื่อเกิดวิกฤตการณอันมี

ความสําคัญเกี่ยวของกับความมุงหมาย  นโยบาย  ตลอดจนเสถียรภาพของหนวยงาน 

 -  สามารถวางแผน  ใหคําแนะนําในการดําเนินนโยบายประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ

นโยบายของหนวยงาน 

 -  มีความคิดริเร่ิม  ตัดสินใจไดฉับพลันและถูกตองเปนสวนมาก 

 -  มีความรูความเขาใจลักษณะงาน  สภาพแวดลอม  ตลอดจนบุคคลทุกระดับของ

หนวยงานและสังคม 
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 -  มีความสามารถเขาใจในการใชเทคนิคในการประชาสัมพันธ  โดยเฉพาะการเขียนขาว  

บทความ  สุนทรพจน  แถลงการณ  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ ฯลฯ 

 -  มีมนุษยสัมพันธดี  เขากับผูอ่ืนไดทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไดเสมอ 

 

   รวมถึง  ชัยนันท  นันทพันธ  (2536 : 36 – 38)  ก็ไดมีการแบงคุณสมบัติของ                     

นักประชาสัมพันธออกเปนหลาย ๆ ดาน  โดยในแตละดานก็มีความคลายคลึงและสอดคลองกับที่  

วิจิตร  อาวะกุล ไดกลาวเอาไว  ซึ่งคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธตามความเห็นของ ชัยนันท  

นันทพันธ  มีทั้งหมด 8 ดาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

-  ความรูและประสบการณ 

ควรเปนผูที่มีความรูและประสบการณดานสื่อมวลชนและการประชาสัมพันธ  มีความรู

ความสามารถในการติดตอส่ือสาร  เชน  การเขียน  การพูด  การสนทนาติดตอกับบุคคล  การจูงใจ

เผยแพรดวยเครื่องมือส่ือสาร  รวมทั้งการเขาสมาคม  ขณะเดียวกันควรมีความรูเร่ืองประชามติ  

เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การบริหาร  การจัดระเบียบหรือจัดหนวยงานมนุษยสัมพันธ  เปนตน  

นอกจากนี้ก็เปนผูที่มีความคิดไมหยุดนิ่ง  มีจินตนาการ  มีสามัญสํานึกดวยเหตุผล  มีทัศนคติ

เชื่อมั่นและเขาใจงานประชาสัมพันธ 

 

-  ดานความสามารถ  

ควรมีความสามารถในการวางแผนการดําเนินงาน  มองปญหาไดอยางทะลุปรุโปรงและ

ทั่วถึง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  และที่จะขาดไมไดก็คือ  เปนผูที่มีความสามารถในการ

ใชภาษาทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน  การตรวจแกบทความ  มีความคลองแคลวและละเอียดออน

ในการติดตอ  สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ  และวงงานสังคม  เขากับคนอื่นได  เขาใจ

ผูอ่ืนและทําใหผูอ่ืนเขาใจหนวยงานและตนเอง 

 

-  ศึกษาคนควา 

เพื่อหาความกาวหนาในวิชาชีพอยูเสมอ  ทํางานอยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย  พรอมที่จะ

ทํางานอันจําเจและนาเบื่อหนายอยูตลอดเวลา 
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-  เปนผูที่มีความรับผิดชอบ 

ไมทิ้งงานหรือหนีงาน  เปนที่ไววางใจไดในเรื่องการตรงตอเวลาและการนัดหมาย 

 

-  ความสามารถประเมินสถานการณลวงหนา 

ใหคําแนะนํา  เขียนรายงานใหฝายบริหารรับรูและแกไข 

 

-  ดานบุคลิกภาพ 

นักประชาสัมพันธตองพรอมเสมอที่จะติดตอกับประชาชน  เขากับคนอื่นไดเสมอ  รักงาน

บริการและชอบบริการผูอ่ืน  มีความกระตือรือรนอยูเสมอไมเสื่อมคลาย 

 

-  มีหนาตายิ้มแยมแจมใส 

ราเริง  เบิกบาน  และมีอารมณขัน  มีความสุภาพเรียบรอยและมีมารยาท  ซึ่งรวมไปถึง                     

การแตงกายเรียบรอย  สะอาด  และมีรสนิยมดี  รวมทั้งกิริยาทาทางและการใชคําพูดดวย 

 

-  เปนผูที่มีเกียรติ 

ไดแก  ตรงเวลา  รักษาคําพูด  มีสัจจะ  มีความจริงใจ  ยุติธรรม  ปราศจากอคติ  สุขุม

รอบคอบ  นอกจากนี้ยังเปนผูที่มีสุขภาพดี  แข็งแรง  อดทนตอภาวะตาง ๆ ได  หากมีทาทาง          

สงาผาเผยดวยก็จะเปนสวนประกอบที่ดียิ่งขึ้น  มีความซื่อสัตยและจงรักภักดีตอหนวยงานที่ตน        

ไดปฏิบัติอยู  ขณะเดียวกันนักประชาสัมพันธตองเปนผูมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบตอสังคม

สวนรวม 

 

อีกทั้ง  ชัยนันท  นันทพันธ  ไดกลาวเพิ่มเติมวาลักษณะนิสัยและคุณสมบัติอยางอื่นที่                  

นักประชาสัมพันธตองมีการเสริมสรางใหมีข้ึน  ไดแก  ความอยากรูอยากเห็น  ความมีชั้นเชิง

ทางการทูต  มีความสนใจผู อ่ืน  มีความเปนกลางไมมีอคติ  มีความศรัทธาอยางแรงกลา                    

มีความสามารถในการโนมนาวใจ  มีไหวพริบ  และมีความสุขุมรอบคอบ  แตอยางไรก็ตาม  เขาก็

ไดใหความเห็นวาคุณสมบัติดังกลาวนี้นับวาเปนการยากมากที่จะคนหาบุคคลผูมีความสามารถ

และมีคุณสมบัติอยางครบถวนซึ่งนักประชาสัมพันธก็ไมจําเปนที่จะตองมีคุณสมบัติทั้งหมด

ครบถวน  แตควรพยายามแสวงหาความรูและประสบการณของตนเองอยูเสมอเทาที่จะทําได 
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 นอกจากนี้  ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2546 : 33 – 34)  ไดใหความเห็นแตกตางจาก

นักวิชาการดานการประชาสัมพันธทานอื่น ๆ วา  ไมใชทุกคนจะเปนนักประชาสัมพันธได              

นักประชาสัมพันธในอุดมคติตองมีคุณสมบัติบางอยาง  หนาตาที่ดีสามารถชวยไดมากทีเดียว          

แตมันก็ไมใชองคประกอบที่เปนตัวตัดสิน  การเปนคนมีเสนหเปนทรัพยสินอยางหนึ่งแตก็ยังมี

เทคนิคและศิลปะของการประชาสัมพันธที่ตองเรียนรูและฝกฝน  จนกระทั่งบุคคลไดรับทักษะ         

การประชาสัมพันธจริง ๆ ซึ่งนกัประชาสัมพันธควรจะมีคุณสมบัติดังนี้ 

 

 -  มีความรูจิตวิทยามนุษยและพฤติกรรมศาสตรที่ลึกซึ้ง 

 -  พูดไดคลองแคลว  มีศิลปะการพูดไดถูกตอง  ในเวลาที่เหมาะสม 

 -  เปนคนชางสังเกตและมีความจําดี 

 -  มีความซื่อสัตยและมีความกลาหาญที่จะทําสิ่งที่ถูกตอง 

 -  มีวินัยในตัวเองและเปนคนมีหลักการ 

 -  มีความรอบคอบ  ระมัดระวังในการพูดและการกระทํา 

 -  มีความคิดริเร่ิมและรูวิธีสรางสิ่งใหม ๆ 

 -  มีความสามารถในการตัดสินใจไดรวดเร็ว  เพื่อแกปญหาฉุกเฉิน 

 -  มีความสามารถในการเขียนไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 -  รูวิธีรวบรวมและแยกขอมูล 

 -  รูเทคนิคการประชาสัมพันธ 

 -  มีความรูเกี่ยวกับปรัชญาและศิลปะของการเมือง 

 -  มีความสามารถในการใชวินัยกับคนอ่ืน 

 -  มีความเปนนักการพูดภายใตบางสถานการณเพื่อแกขอขัดแยงและความรูสึกที่ไมดี 

 -  มีความสามารถที่จะทําตัวเปนนักการศึกษาในบางครั้ง 

 -  ไมเห็นดวยกับการบริหารโดยอัตโนมัติตลอดเวลา 

 -  รูวิธีทํางานตามระเบียบแบบแผนทางวิทยาศาสตร 

 -  มีความรูสึกลึกซึ้งเกี่ยวกับจิตวิทยาฝูงชนบาคลั่ง  วิธีนําฝูงชนบาคลั่ง  วิธีเผชิญหนากับ            

ฝายตรงขาม  เพื่อใหฝูงชนบาคลั่งมาอยูฝายตน  และวิธีใชฝูงชนบาคลั่ง 

 
 2.2  จรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธ 
 

 จริยธรรมหรือจรรยาบรรณ  หมายถึง  กฎเกณฑแหงขอบังคับปฏิบัติที่ควบคุมบุคคลหรือ                

ผูประกอบอาชีพใดอาชีพหนึ่ง  ซึ่งอาจกําหนดขึ้นเปนมาตรฐานแหงพฤติกรรมวาจะตองปฏิบัติ               
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อยางไรบางในการดําเนินการประกอบวิชาชีพนั้น ๆ  ดังนั้นจริยธรรมหรือจรรยาบรรณจึงเปน

สิ่ งจําเปนที่จะตองมีอยู ในวิชาชีพตาง  ๆ   เชน   แพทย   ทนายความ   วิศวกร   นักบัญชี  

นักหนังสือพิมพ  เปนตน  และรวมทั้งนักประชาสัมพันธก็จําเปนตองมีจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ

แหงอาชีพของตนเอง  (นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ, 2539 : 151) 

 

 นอกจากนี้จรรยาบรรณยังเปนสิ่งที่กําหนดขึ้นเพื่อสงเสริมและธํารงไวซึ่งมาตรฐานของ               

การประชาสัมพันธในสวนที่ เกี่ยวของกับการใหบริการแกปวงชน   ตลอดจนกําหนดให                     

นักประชาสัมพันธประพฤติปฏิบัติตนใหเหมาะสมแกจรรยาบรรณอันสูงสง  จรรยาบรรณเปน 

เครื่องรับรองวาการประชาสัมพันธเปนวิชาชีพแขนงหนึ่งโดยถูกตอง  มหาชนจะพึงเชื่อมั่นในการ

ปฏิบัติงานของผูเปนและผูทําหนาที่ประชาสัมพันธ  จะพึงยึดมั่นประพฤติปฏิบัติตนแตในทาง           

ที่จะนํามาซึ่งประโยชนสุขแกสวนรวมเปนที่ตั้ง  โดยจรรยาบรรณกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ                     

การประชาสัมพันธของสมาคมการประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมริกา  ซึ่งแปลโดย  คุณไพโรจน  

เกษแมนกิจ  มีดังตอไปนี้    (วิจิตร  อาวะกุล, 2539 : 256 – 258) 

 

 -  นักประชาสัมพันธมีหนาที่ประพฤติปฏิบัติตนในทางที่ชอบธรรมตอลูกคาของตน  หรือ

ตอนายจางไมวาจะเปนในอดีตหรือปจจุบันก็ตาม  อีกทั้งใหความเปนธรรมตอเพื่อนสมาชิกและ       

ตอมหาชนดวย 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองดําเนินชีวิตในการประกอบวิชาชีพนี้เพื่อประโยชนสุขของ

มหาชนสวนรวม 

 -  นักประชาสัมพันธมีหนาที่ยึดมั่นในมาตรฐาน   ซึ่งเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปในการ

ปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวกับความละเอียดแมนยํา  การยึดมั่นในสัจจะ  และการมีศิลปะและ

รสนิยมอันดี 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองไมทําตนเปนผูฝกใฝในฝายใดฝายหนึ่งที่มีผลประโยชนแขงขัน

หรือไมลงรอยกันอยู  โดยมิไดรับคํายินยอมจากคูกรณีที่เกี่ยวของ  หลังจากไดรับทราบความ          

ตื้นลึกหนาบางของฝายที่เกี่ยวของแลว  นอกจากนี้ยังไมพึงนําตัวเองเขาไปอยูในฐานะหาประโยชน

ใสตนหรือใชตําแหนงหนาที่กระทําการอันเปนการขัดกับภาระและความรับผิดชอบที่มีอยูกับลูกคา  

นายจาง  เพื่อนสมาชิก  หรือมหาชน  ทั้งนี้โดยมิไดชี้แจงขอเท็จจริงทั้งหลายเกี่ยวกับผลประโยชน

ของตนใหแกผูที่เกี่ยวของทราบ 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองประพฤติและปฏิบัติแตส่ิงที่จะสรางหรือธํารงไวซึ่งความมั่นคง  

มั่นใจแกประชาชนลูกคาของตนทั้งในอดีตและปจจุบัน  และจะตองไมรับรางวัลสินจางหรือรับเปน
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ลูกจางทํางาน  ซึ่งอาจมีผลใหตองเปดเผยหรือนําเอาความลับขางตนมาเปดเผย  จนเปนเหตุให

เปนผลเสียหรือเกิดอคติแกลูกคาหรือนายจาง 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองไมปฏิบัติตนไปในทางที่จะนําไปสูการแตกสลายของการ

รวมกลุมระหวางผูที่ใหบริการทางดานสาธารณูปโภค  สื่อสาร  คมนาคม  ฯลฯ 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองไมจงใจเผยแพรขอสนเทศที่ผิด  หรือที่อาจแนะไปใหเขาใจผิด  

และสมาชิกจะตองระมัดระวังในการหลีกเลี่ยงมิใหมีการเผยแพรขอสนเทศที่ผิดจากความจริงหรือ

ชวนใหเขาใจผิด 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองพรอมเสมอที่จะระบุใหมหาชนทราบวาแหลงที่มาของขาวสาร             

ซึ่งสมาชิกผูนั้นเปนผู รับผิดชอบวามาจากที่ใด  ซึ่งรวมทั้งชื่อของลูกคาหรือนายจางที่ เปน

ผูรับผิดชอบในการจัดใหขาวสารนั้น ๆ ดวย 

 -  นักประชาสัมพันธจะไมใชบุคคลหรือหนวยงานที่ฝกใฝปฏิบัติงาน  หรือเปนตัวแทนใน

กิจการใดกิจการหนึ่งที่ไดตั้งวัตถุประสงคไวเปนการแนนอนแลว  หรือมุงที่จะดําเนินการเปนอิสระ  

หรือไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่ง  แตโดยแทจริงเปนหนวยงานที่แสวงหาประโยชนสวนตัวหรือ

ประโยชนอันไมเปดเผยของประชาชน  ลูกคา  หรือนายจาง 

 -  นักประชาสัมพันธจะไมกระทําการใดอันจงใจเพื่อทําใหชื่อเสียงหรือการปฏิบัติงานของ

ผูรวมงานตองมัวหมอง  แตถาหากปรากฏวาผูรวมงานผูนั้นเปนผูกระทําผิดกฎหมายหรือปฏิบัติ               

ไมชอบดวยจรรยาบรรณ  หรือกระทําการอันไมชอบธรรม  ซึ่งรวมทั้งการละเมิดจรรยาบรรณนี้                 

นักประชาสัมพันธนั้นมีหนาที่ตองดําเนินการอันควรตามที่กําหนดในกฎขอบังคับหรือกฎหมายที่มี 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองไมใชวิธีการใดที่มีผลไปในทางกอความเสียหายแกลูกคาของ

สมาชิกอื่น  หรือนายจาง  หรือแกผลิตภัณฑสินคา  ธุรกิจ  หรือบริการของลูกคา 

 -  ในการจัดบริการแกลูกคาประชาชนหรือนายจาง  จะตองไมรับคาตอบแทนคานายหนา                

หรืออ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวกับบริการนั้น ๆ  จากบุคคลอื่นใดนอกจากลูกคาของตนหรือนายจาง  โดยไมได

รับคํายินยอมจากลูกคาหรือนายจางแลวแตกรณีเสียกอนที่จะไดเปดเผยขอเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล

เหลานั้นออกไป 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองไมใหขอเสนอแนะแกผูที่จะมาเปนลูกคาหรือนายจางในทาํนอง

ที่วาคาตอบแทนหรือคานายหนาเหลานั้น  ข้ึนอยูกับการนํามาซึ่งผลที่หวังบางประการ  อีกทั้งจะ 

ไมพึงเจรจาใหลูกคาหรือนายจางทําสัญญาจายคาตอบแทนแกตนในรูปนั้น 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองไมแทรกแซงลวงเกินการวาจางงานของสมาชิกอื่น  ในกรณี          

ที่มีงานสองแหลงพรอม ๆ กัน  งานทั้งสองนั้นจะตองไมขัดผลประโยชนซึ่งกนัและกัน 
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 -  นักประชาสัมพันธจะตองตัดขาดไมเกี่ยวของกับหนวยงานใด ๆ ทันทีเมื่อไดรับทราบหรือ          

ควรทราบวาการปฏิบัติงานใหแกนายจางตอไป  จะยังผลใหสมาชิกผูนั้นตองฝาฝนหลักการของ

จรรยาบรรณนี้ 

 -  นักประชาสัมพันธผูได รับเชิญใหมาเปนสักขีพยานในการปฏิบัติใหเปนไปตาม

จรรยาบรรณนี้จะตองมาปรากฏตัวตามคําเชิญ  ยกเวนแตจะมีเหตุสุดวิสัยจึงจะอนุญาตใหขาด

จากการมาเปนพยานได 

 -  นักประชาสัมพันธจะตองใหความรวมมือกับเพื่อนสมาชิก  ในการชวยกันดูแลใหมีการ

ธํารงไวและการปฏิบัติใหเปนไปตามจรรยาบรรณนี้ 

 

 กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวาขอกําหนดในจรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธเปนการเชิดชู

เกียรติแหงวิชาชีพประชาสัมพันธใหเปนที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชนและลูกคา / ผูวาจาง  รวมทั้ง

ชี้ใหเห็นไดวาการประชาสัมพันธเปนวิชาชีพที่สรางประโยชนใหกับลูกคา / นายจาง / ประชาชน  

และอยูบนรากฐานของความเปนจริง 

 
3.  แนวคิดเรื่องบุคลิกภาพ 
 
 ความหมายของบุคลิกภาพ 
 

 บุคลิกภาพ  มาจากศัพทภาษาอังกฤษวา  Personality  ซึ่งมาจากรากศัพทภาษาละตินวา  

Persona  แปลวา  หนากากที่ตัวละครกรีกและโรมันในสมัยกอนสวมใสเพื่อแสดงบุคลิกลักษณะ              

ใหแตกตางกัน  ใหผูดูแลเห็นไดในระยะไกล  (นิภา  นิธยายน, 2530 : 23)  และมีนักจิตวิทยา

ตะวันตกที่มีชื่อเสียงหลายทานไดใหความหมายของคาํวา  “บุคลิกภาพ”  ไวดังนี้ 

 

 บุคลิกภาพ   เปนหนวยรวมที่ทรงพลังของระบบทางกายและจิตภายในตัวบุคคล                    

ซึ่งกําหนดลักษณะการปรับตัวเปนแบบเฉพาะของบุคคลนั้นที่มีตอส่ิงแวดลอมของเขา  

(Allport.G.W.,1937 : 417) 

 

 บุคลิกภาพ  คือลักษณะรวมของบุคคลและวิธีการแสดงออกของพฤติกรรมของแตละ

บุคคล  เปนเครื่องกําหนดวิธีการปรับตัวของแตละบุคคลในสิ่งแวดลอมของเขา  (Hilgard and 

Atkinson, 1971 : 42) 
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 บุคลิกภาพ  คือตัวเราทั้งตัว  หรืออัตถะที่แสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมา  และพฤติกรรม

ตาง ๆ  ที่แสดงออกมานั้น  จะเปนกระจกเงาที่สะทอนความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของคนนั้น  

(Ruch, 1987 : 29) 

 

 นอกจากนี้   จุฑา  บุรีภักดี  (2533 : 13)  ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววา  หมายถึง  

ลักษณะอันเปนสิ่งจําเพาะของแตละบุคคล   ซึ่งแสดงออกทางทาทาง   ความรูสึกนึกคิด                       

ความเฉลียวฉลาด  ตลอดจนกิริยามารยาท  การแตงกายสุภาพดูงาม  มีอุปนิสัยที่ดี  มีความ

สํารวมออนนอมถอมตน  ไมทํารายจิตใจผูอ่ืน  มีน้ําใจ  มีความเขาใจผูอ่ืน  และเปนผูวางตน

เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ และบุคคล 

 

 และ  ทินวัฒน  มฤคพิทักษ  (2535 : 17)  กลาววาบุคลิกภาพ หมายถึง  เอกลักษณหรือ

พฤติกรรมเฉพาะตัวของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ซึ่งทําใหบุคคลนั้นแตกตางจากบุคคลอื่น  

 
 ความสําคัญของบุคลิกภาพ 
 

 รวิวงศ  ศรีทองรุง (2543 : 3)  ไดกลาวถึงความสําคัญของบุคลิกภาพวา  มนุษยแตละ

บุคคล ตางมีแบบแผนการแสดงพฤติกรรมออกมาเปนของตนเอง  เปนการชี้ใหเห็นลักษณะเฉพาะ

ของบุคคลนั้น   แบบแผนและพฤติกรรมของแตละคนอาจจะมีสวนคลายคลึงกันบาง                         

แตไมเหมือนกันไปเสียทั้งหมด  การเรียนรูแบบแผนพฤติกรรมของแตละบุคคลจะชวยใหการอยู

รวมกันในสังคมเปนไปอยางราบรื่น  มนุษยสามารถปรับตัวและแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอ

พฤติกรรมของบุคคลตาง ๆ ไดถูกตอง  บุคลิกภาพจึงเปนสื่อที่ทําใหเรารูจักคนใดคนหนึ่งใน

ภาพรวมทั้งหมด  บุคลิกภาพมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตมนุษยในสังคมทั้งในดานสวนตัว

และอาชีพการงาน  บุคลิกภาพที่ดีเปนที่ชื่นชอบของคนโดยทั่วไป  ทําใหสามารถติดตอส่ือสารกับ

บุคคลอื่น ๆ ไดอยางราบรื่นชวยสงผลใหชีวิตประสบผลสําเร็จในดานอาชพีและสวนตัวตามไปดวย  

บุคลิกภาพทําใหไดรับความเชื่อถือจากบุคคลที่แวดลอมและทําใหบุคคลเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง  

ซึ่งจะเปนสิ่งที่จะเสริมสรางพัฒนาบุคลิกภาพใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป  คนที่มีบุคลิกภาพดีจึงมักจะประสบ

ความสําเร็จในหนาที่การงานมากกกวาคนที่บุคลิกภาพดอยในสังคมทุกแหง   

 
  ประเภทของบุคลิกภาพ 
 

 Bernays  (1961 : 151)  ไดแบงประเภทของบุคลกิภาพไวเปน 2 ประเภทดังนี้ 
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 -  ประเภทชอบแสดงตัว  (Extrovert)  ไดแก  บุคคลที่มีบุคลิกภาพในลักษณะชอบการ

แสดงออก  (Show Off)  ชอบเกี่ยวของกับผูอ่ืนและรวมมือกับผูอ่ืน  ชอบสรางสรรคและสนใจ

เร่ืองราวของผูอ่ืน  ชอบคุยเรื่องราวของตนใหผูอ่ืนฟง  เปนบุคคลที่เปดเผย  สวนใหญบุคคล

ประเภทนี้จะปรับตัวไดดี 

 -  ประเภทชอบเก็บตัว  (Introvert)  ไดแก  บุคคลที่มีบุคลิกภาพในลักษณะขี้อาย              

ชอบเก็บตัวอยูตามลําพัง  ไมชอบและไมสนใจที่จะเกี่ยวของกับผูอ่ืน  ชอบคิด  ชอบฝน  ชอบเก็บ

ความรูสึกและชอบหลบหลีกการเขาสังคม  สวนมากเปนบุคคลที่มีปญหา 

 

 ศรีธรรม  ธนะภูมิ  (2535 : 128)  ไดใหความเห็นเพิ่มเติมจาก Bernays ถึงประเภทของ

บุคลิกภาพของบุคคลที่อยูในเกณฑปกติ ซึ่งมีลักษณะเดน  (Personality Traits)  ของอุปนิสัย

แตกตางกันออกไป  ซึ่งในคน ๆ เดียวอาจมีบุคลิกภาพมากกวา 1 ชนิดก็ได  ลักษณะของ

บุคลิกภาพนี้จะแสดงชัดเจนเมื่อเขาสูวัยผูใหญ  โดย ศรีธรรม  ธนะภูมิ  ไดแบงประเภทของ

บุคลิกภาพออกเปน 12 ประเภท  ไดแก 

 

 -  บุคลิกภาพมั่นคง  (Stable Personality)  ไดแก  ผูมีวุฒิภาวะของพัฒนาการทาง

อารมณและบุคลิกภาพสุขุมเยือกเย็น  มีความรับผิดชอบสูง  มีเหตุผล  มีวิจารณญาณในการ

แกปญหา  เปนไดทั้งผูนําและผูตาม  มองโลกในแงดี  ปรับตัวได 

 -  บุคลิกภาพพึ่งพาผูอ่ืน  (Dependent Personality)  ไดแก  ผูมีบุคลิกภาพออนแอ            

ชวยตนเองไมได  ขาดความคิดริเร่ิม  กลัวการถูกทอดทิ้ง 

 -  บุคลิกภาพชอบหลีกเลี่ยง  (Avoidance Personality)  ไดแก  ผูที่ไมมั่นใจในการ          

เขาสังคมและกลัวการถูกตําหนิ  พยายามหลีกเลี่ยงกิจกรรมทางสังคม  กลัวการถูกวิจารณและ

กลัวตอการเสี่ยงภัยตาง ๆ 

 -  บุคลิกภาพดื้อเงียบ  (Passive – Aggressive Personality)  ไดแก  ผูที่ชอบตอตาน

อยางเงียบในการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในฐานะสมาชิกครอบครัวหรือในสังคม  ไมรับผิดชอบ

ในงาน  ชอบอางเหตุผลเพื่อเลี่ยงความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

 -  บุคลิกภาพย้ําคิดย้ําทํา  (Obsessive Compulsive Personality)  ไดแก  บุคคล               

เจาระเบียบ  เครงครัด  ไมคอยยืดหยุน  เขมงวดตอกฎเกณฑ  ชอบบงการใหผูใกลชิดกระทําใน           

สิ่งที่ตนตองการไมไววางใจผูอ่ืนวาจะทํางานไดดีเสมอตน 

 -  บุคลิกภาพหลงตนเอง  (Narcissustic Personality)  ไดแก  คนที่มีลักษณะชื่นชม

ตนเองมากวามีความสามารถและประสบความสําเร็จสูง  ออนไหวตอคําวิจารณของผูอ่ืนและ        

ไมคอยเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  เปนคนชอบอิจฉาริษยา  ไมยินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน 
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 -  บุคลิกภาพเรียกรองความสนใจ  (Histrionic Personality)  เปนคนเจาอารมณ  ตองการ

คําสรรเสริญ  การยอมรับและคําปลอบใจจากผูอ่ืนเสมอ ๆ  อารมณเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว           

ใชความเดนทางเพศของตนเองดึงดูดความสนใจจากผูอ่ืน 

 -  บุคลิกภาพแบบก้ํากึ่ง  (Borderline Personality)  คือผูมีปญหาเกี่ยวกับความเปน          

ตัวของตัวเอง  (Identity)  มีภาพพจนของตนที่ไมมั่นคง  (Instable Self – Image)  มีปญหาในการ

สรางมนุษยสัมพันธ  อารมณเปลี่ยนแปลงงาย  มีลักษณะหุนหันไมยั้งคิด  ทําตามใจตนเอง  

อารมณแปรปรวน  มีปญหาในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน  ไมสนใจบทบาทและภาพพจนของ

ตนเอง 

 -  บุคลิกภาพหุนหันพลันแลนและกาวราว  (Impressive and Aggressive Personality)           

ไมมีการวางแผนลวงหนาในการกระทําสิ่งตาง ๆ  อารมณรอน  โกรธงาย  ควบคุมตนเองไดนอย          

ชอบกระทําสิ่งตาง ๆ อยางรวดเร็วและกาวราว 

 -  บุคลิกภาพตอตานสังคม  (Antisocial Personality)  ชอบกอเร่ืองขัดแยงกับผูอ่ืน             

ไมสนใจความรูสึกของผูอ่ืน  ไมสนใจกฎระเบียบตาง ๆ  ชอบฝาฝนขอตกลงของหมูคณะ  หงุดหงิด

งาย  กาวราว  เอาแตใจตนเอง  ขาดความรับผิดชอบ  ไมใชประสบการณเปนบทเรียน 

 -  บุคลิกภาพอารมณแปรปรวน  (Affective Personality)  ไดแก  ผูที่มีอารมณ

เปลี่ยนแปลงงาย  เดี๋ยวเศราสลับครึกครื้น  มีอารมณแปรปรวน  แสดงออกอยางเปดเผย  และ            

มีปญหาในการสรางมนุษยสัมพันธ 

 -  บุคลิกภาพระแวง  (Paranoid Personality)  เปนผูชอบสงสัย  ไมไววางใจผูอ่ืน             

มองโลกในแงราย  ไมคอยใหอภัยผูอ่ืน  หากมีขอขัดแยงจะโตตอบรุนแรง  และอาฆาตพยาบาท  

มักระแวงคูครองและผูใกลชิดวาไมซื่อกับตน 

 -  บุคลิกภาพแยกตัว  (Schizoid Personality)  ไมชอบสังคม  เปนคนเฉย ๆ  ไมแสดง

อารมณ  ไมชอบแสดงความรักสนิทสนมกับผูอ่ืน  ชอบแยกตัว  ชอบทําสิ่งตาง ๆ ตามลําพัง  ไมมี

เพื่อนสนิท  ชอบฝนกลางวัน 

 

 ดาน  ทินวัฒน  มฤคพิทักษ  (2535 : 17 – 18)  ไดกลาวเพิ่มเติมวา  บุคลิกภาพของมนุษย

แบงออกเปน 2 ลักษณะใหญ  ไดแก 

 

 -  บุคลิกภาพภายนอก  เปนสิ่งที่สังเกตเห็นไดชัดหรือสัมผัสไดดวยประสาททั้ง 5 คือ  หู  

ตา  จมูก  ลิ้น  และกาย  เชน  รูปรางหนาตาที่ปรากฏแกผูอ่ืน  แมไมหลอหรือสวยแตสดชื่นยิ้มแยม

แจมใส  นาคบหาสมาคม  การแตงกายเหมาะสมกับกาลเทศะ  การปรากฏตัวในที่ตาง ๆ  เชน  

การเขาสังคมไมเคอะเขิน  กริยาทาทางเปนธรรมชาติ  แนบเนียน  เวลาสนทนากับผูอ่ืนไมหลบ
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สายตา  มีน้ําเสียงที่ชัดเจน  มีสงาเสริมบุคลิกภาพของตน  การใชถอยคําภาษารัดกุม  ไมเปนพิษ

เปนภัยเพราะไดฝกนิสัยคิดกอนพูดมิใชพูดกอนคิด 

 -  บุคลิกภาพภายใน  เปนสิ่งที่บุคคลไดสั่งสมมานานจากการอบรมเลี้ยงดูจากบิดามารดา  

และการศึกษาภายในโรงเรียน  ความรูและประสบการณภายในชีวิตที่ผานมาจะทําใหบุคคลมี

บุคลิกภาพเชื่อมั่นในตนเอง  มีความรู  มีความสุขุม  มีความกระตือรือรน  มีความจริงใจตอคน

ทั่วไปและสามารถ  มีปฏิภาณในการแกปญหาเฉพาะหนาไดแตกตางกันไป  บุคลิกภาพภายใน

เปนสิ่งที่มองไมเห็น  สัมผัสยาก  ตองทํางานรวมกันหรือยูดวยกันนาน ๆ จึงจะเห็นบุคลิกภาพ

ภายในชัดเจนขึ้นเรื่อย ๆ  บางอยางแกไขปรับปรุงได  แตถาเปนบุคลิกภาพภายในที่ฝงรากลึกจน

เปนนิสัยถาวรแลว  แกไขปรับปรุงไดยากมาก   

  

ตารางที่ 1 แสดงความแตกตางของบุคลิกภาพภายในและภายนอก 

 

บุคลิกภาพภายนอก บุคลิกภาพภายใน 

1.  รูปรางหนาตา 1.  ความเชื่อมั่นในตนเอง 

2.  การแตงกาย 2.  ความกระตือรือรน 

3.  การปรากฎตัว 3.  ความรอบรู 

4. กิริยาทาทาง 4.  ความคิดริเร่ิม 

5.  การสบสายตา 5.  ความจริงใจ 

6.  การใชน้ําเสียง 6.  ปฏิภาณไหวพริบ 

7. การใชถอยคําภาษา 7.  ความรับผิดชอบ 

 8.  ความจํา 

 9.  อารมณขัน 

 

 กลาวโดยสรุป  ทินวัฒน  มฤคพิทักษ  เห็นวาลักษณะเฉพาะของบุคลิกภาพแตละชนิด  

บุคคลไมจําเปนตองมีลักษณะเหลานั้น  ทั้งหมดอาจมีเพียงครึ่งหนึ่งของลักษณะตาง ๆ ก็ถือวามี

บุคลิกภาพชนิดนั้นได  นอกจากนั้นในแตละคนอาจมีหลายบุคลิกภาพไดหากมีลักษณะเดนของ

บุคลิกภาพหลายอยาง  ลักษณะบุคลิกภาพชนิดตาง ๆ อาจะพบไดในประชากรปกติ  สิ่งสําคัญ       

อยูที่การที่บุคคลสามารถทราบวาตนเองมีบุคลิกภาพชนิดใด  พยายามปรับตัวกับส่ิงแวดลอมใหดี

ที่สุดตามอัตภาพ  ในบางครั้งควรเลือกสภาพแวดลอมและบุคคลที่จําเปนตองมีความสัมพันธดวย

อยางเหมาะสมก็จะสามารถดําเนินชีวิตไปอยางมีความสุข  หากมีปญหาเกิดขึ้นในแตละชวงของ

การดําเนินชีวิตก็ควรจะพิจารณาตนเอง  สํารวจดูขอดีขอเสียของอุปนิสัยของตนเอง  และพยายาม
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แกไขปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลาก็จะสามารถเปลี่ยนแปลงตนเอง  และพัฒนาบุคลิกภาพได         

ในที่สุด  อยางไรก็ตามการศึกษาชนิดของบุคลิกภาพจะสามารถทําใหผูศึกษาเขาใจผูที่อยูใกลชิด

ไดดียิ่งขึ้น  ทําใหสนองตอบความตองการของบุคคลอื่นไดเหมาะสม  นอกจากนั้นยังสามารถสราง

ความสัมพันธกับผูมีบุคลิกภาพชนิดตาง ๆ ไดตามลักษณะนิสัยของคนเหลานั้นอีกดวย 

 
 อิทธิพลของสภาวะแวดลอมที่มีตอการเกิดและพัฒนาบุคลิกภาพ 
 

 มนุษยเกิดมาพรอมดวยแรงผลักดันบางอยางที่กอใหเกิดความตองการจําเปน  (Needs)        

หลายประการในชีวิต  เชน  ความตองการอาหาร  น้ํา  ออกซิเจน  และสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิต  

นอกจากนี้สิ่งแวดลอมและประสบการณในสังคมยังผลักดันใหมนุษยเกิดความตองการอีกหลาย

อยางนอกเหนือจากความตองการทางรางกาย  (Physical need)  เชน  ตองการความอบอุน

ปลอดภัย  ตองการความรัก  ตองการไดรับการยกยองนับถือและความสําเร็จ  ความตองการ

เหลานี้เปนแรงขับ  (Drive)  ที่กระตุนใหคนเราดิ้นรนตอสูเพื่อใหไดในสิ่งที่ตนปรารถนา  มนุษยจึง

ตองเผชิญปญหาในการดําเนินชีวิตตั้งแตเร่ิมลืมตาดูโลกจนกระทั่งวาระสุดทาย  เนื่องจากมนุษย

ตองเกี่ยวพันกับผูอ่ืนเรียกไดวามีสัมพันธกับสังคมและสิ่งแวดลอม  นับตั้งแตส่ิงแวดลอมภายใน

ครอบครัว  โรงเรียน  เพื่อนบาน  และชุมนุมชน  โดยมีวัฒนธรรมเปนแกนกลางในการกําหนดแนว

ทางการประพฤติปฏิบัติใหเปนไปตามแบบฉบับที่วางไวเพื่อความเปนอันหนึ่งอันเดียว  และเพื่อ

ประโยชนสุขทั้งสวนตัวและสวนรวม  ดังนั้นสภาวะสังคมและสิ่งแวดลอมจึงมีอิทธิพลตอการ

ปรับตัวและบุคลิกภาพของบุคคล  หากสภาพสังคมและวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลง  บุคคลก็ยอมมี

การปรับตัวและเปลี่ยนแปลงบุคลิกลักษณะตามไปดวย  โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมยุคปจจุบัน  ในแทบทุกสังคมเปนไปอยางรวดเร็วทุกดาน  ไมวาจะเปนสังคม  

วัฒนธรรม  เศรษฐกิจ  และวิทยาการสมัยใหม  จึงทําใหเกิดปญหาในดานการปรับตัวของมนุษย

เพิ่มมากขึ้น  (Horney,K., 1958 : 325)   

 

 Mowrer  (1942 : 211)  นักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงผูหนึ่งไดแบงประเภทอิทธิพลของ                 

สภาวะแวดลอมไววามี 3 ประเภท คือ 

 

 -  สภาวะแวดลอมทางธรรมชาติหรือทางกายภาพ  ถึงแมวามนุษยทุกคนมีความตองการ                

ที่จําเปนและมีแรงขับพื้นฐานจากภายในที่คลายคลึงกัน  แตมนุษยตางก็เผชิญสภาวะแวดลอม

แตกตางกันไป  อันมีผลทําใหมีการปรับตัวและมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไป 
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 -  สภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรม  หมายถึง  จารีตประเพณีและวัฒนธรรมของกลุม            

ซึ่งมนุษยเปนผูสรางขึ้น  วัฒนธรรมประกอบดวยเครื่องมือตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากอิทธิพลของ

สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติอันไดแก  สิ่งของเครื่องใชในชีวิตประจําวันที่มนุษยสรางขึ้นใชเพื่อ

วัตถุประสงคตาง ๆ  และแบบแผนกระทําตาง ๆ  รวมทั้งความเชื่อ  ระเบียบกฎเกณฑ  และหลัก

ศีลธรรมจรรยาของสังคม  วัฒนธรรมมีอิทธิพลสําคัญยิ่งตอมนุษย  มนุษยจึงจําเปนตองเรียนรู

ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  และระเบียบแบบแผนของกลุม  นับวาวัฒนธรรมเปนตัวการสําคัญ

อยางหนึ่งที่ชวยวางรากฐานบุคลิกภาพใหแกบุคคลในดานความรูสึกนึกคิด  ความเขาใจ               

การกระทํา  และความเชื่อตาง ๆ  ตามที่ไดเรียนรูจากการมีชีวิตอยูรวมกัน  สรุปไดวาบุคคล                

ที่เจริญเติบโตในวัฒนธรรมที่แตกตางกันยอมมีโครงสรางบุคลิกภาพแตกตางกันออกไป 

 -  สภาวะแวดลอมทางสังคม  สถาบันทางสังคมเกี่ยวของสัมพันธกับการดําเนินชีวิตของ

บุคคล  เร่ิมตนจากบานหรือครอบครัว  ซึ่งมีอิทธิพลตอการปลูกฝงลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพ

พื้นฐานใหแกเด็ก  นอกจากนี้ยังมีสถาบันสังคมอื่น ๆ  เชน  โรงเรียน  ชุมชน  สถาบันทางศาสนา  

ตลอดจนถึงประเทศชาติ  ลวนเปนสถาบันที่สมาชิกสังคมตองเกี่ยวของดวย  โดยมีกฎหมาย

หลักธรรมคําสอน  จรรยา  มารยาท  ขอหาม  ตลอดจนกฎเกณฑทั้งหลายเปนเครื่องกําหนด

โครงสรางของคุณลักษณะตาง ๆ ที่จะประกอบเปนบุคลิกภาพของมนุษย 

 

 โดย Mowrer สรุปวา  สังคมเปนเบาหลอมบุคลิกลักษณะของแตละคนขึ้นทีละนอย             

แตละสังคมจะกําหนดโครงสรางของบุคลิกภาพโดยสวนรวมขึ้น  เชน  สังคมไทยสอนใหเด็ก           

ออนนอม  มีสัมมาคารวะตอผูใหญ  เชน  ครู  พอแม  ทําใหบุคลิกภาพของเด็กไทยมีสัมมาคารวะ

และออนนอมกับผูใหญมากกวาชาติอ่ืน  เมื่อคนเราเจริญเติบโตเปนผูใหญ  ก็จะมีบุคลิกภาพซึ่ง

เปนลักษณะเฉพาะตัวรวมกับลักษณะซึ่งเปนแบบของสังคมนั้น ๆ  ซึ่งทั้งสองสิ่งนี้จะกลายเปน

ลักษณะนิสัยประจําตัวที่ถาวรอยูตัวและเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้นทุกที  บุคลิกภาพที่สรางขึ้นจะ

สะทอนใหเห็นลักษณะของพฤติกรรมที่เปนไปอยางคงที่และสม่ําเสมอ  ซึ่งเปนผลกําหนดจากการ

ที่คนเราเกิดและมีชีวิตอยูในสภาพครอบครัวแบบตาง ๆ กัน 

 

 ส่ิงแวดลอมทั้งสามอยางที่กลาวมาขางตนนั้นมีความเกี่ยวพันกันอยางแยกไมออก  

กลาวคือ  เมื่อเด็กเกิดมาก็เร่ิมตนเรียนรูบรรยากาศการดําเนินชีวิตในครอบครวัของตนเองกอนเปน

ประสบการณเบื้องตน  นับเปนบทบาทสําคัญและมีอิทธิพลตอพัฒนาการของเด็กตลอดชีวิต  

นักจิตวิทยาสวนใหญพบวา  เด็กที่ขาดการเลี้ยงดูอยางอบอุนใกลชิดจากมารดานั้น  เร่ิมตนชีวิต 

จะมีความบกพรองหลายอยางเกิดขึ้นแกเด็กอยางเห็นไดชัด  (รําไพทิพย  ธีรนิติ, 2534 : 102) 
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 นอกจากนี้การเรียนรูจากครอบครัวในสถานะของคนในหมูพี่นอง  เชน  การเกิดเปนบุตร

อันดับที่เทาใด  บุตรคนหัวป  คนกลาง  คนสุดทอง  หรือการเปนบุตรโทน  ลวนใหประสบการณ

และมีผลตอ การปรับตัวและการพัฒนาบุคลิกภาพทั้งสิ้น 

 
 ลักษณะบุคลิกภาพอันพึงประสงค 
 

 วัชรี  ธุวะคํา  (อางใน  รวิวงศ  ศรีทองรุง, 2543 : 63 – 67)  กลาววานักปรัชญา  

นักจิตวิทยา  และนักการศึกษาไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพของมนุษยวา  

บุคลิกภาพเชนไรเปนลักษณะที่ตองการของสังคมและควรถือเปนแบบฉบับใหคนเราดําเนินไปสู

ความสําเร็จในชีวิตได  บุคลิกภาพอันพึงประสงคมีดังตอไปนี้ 

 

 -  เปนคนที่รูสัจจการแหงตน  เขาใจสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับตนเอง 

 -  เปนคนเจริญดวยวุฒิภาวะ  ลักษณะของผูที่เจริญดวยวุฒิภาวะปรกอบดวยคุณลักษณะ

ของการเอื้อเฟอเผื่อแผผูอ่ืน  มีลักษณะการสัมพันธอยางอบอุนกับผูอ่ืน  มีความมั่นคงในอารมณ  

มีลักษณะของการมองความเปนจริง  รูจักตนเอง  และมีปรัชญาชีวิตที่แนนนอน 

 -  เปนคนที่ เพียบพรอม  คือพรอมเสมอที่จะทํางานไดเต็มประสิทธิภาพที่ตนมีอยู  

ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ  คนที่พรอมรับประสบการณทุกดาน  พรอมจะมีชีวิตอยูอยาง

อิสระเสรี  และพรอมจะเชื่อตัวเองเสมอ 

 -  มีบุคลิกภาพที่พอดี  คือคนที่สามารถจัดการกับชีวิตของตนไดทุกดาน  มองเห็นตนเอง

ในทางดี  มีอิสระทางจิตใจ  พรอมที่จะรับประสบการณใหม ๆ  กลาที่จะดําเนินชีวิตอยางเปดเผย

และตรงไปตรงมาโดยมีความหวาดกลัวนอยที่สุด  บุคลิกลักษณะที่มีความพอดีนั้น  สามารถแยก

ได 3 ลักษณะ  คอื  มองเห็นความดีงามในตัวเอง  ยอมรับและปรับแนวความคิดของตนใหเขากับ 

ผูแวดลอม  รวมถึงการเปนคนพอ 

 -  มีบุคลิกภาพปกติ  คือเต็มใจที่จะรอรับผลกรรมใด ๆ ที่เกิดจากการกระทําของตน                         

มีสมรรถภาพในการคบหาสมาคมกับผูอ่ืน  มีพันธะตอสังคม  รวมถึงยึดมั่นในอุดมการณและ

มาตรฐานปฏิบัติของสวนรวม 

 -  มีบุคลิกภาพที่สุขุม  คืออยูในความสามารถที่จะจัดระบบงานไดอยางดี  มองอะไรได

ถูกตองตามสภาพความเปนจริง  มีคุณธรรมประจําใจ  เปนคนที่ไววางใจไดและมีหลักเกณฑ  

รวมถึงมีการปรับตัวใหเขากับความตองการของตนเองและของผูอ่ืนได 
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 นอกจากนี้ความสําเร็จในชีวิตของบุคคลทั้งในครอบครัวและชีวิตการทํางานนั้น  นอกจาก              

จะอาศัยความรูความสามารถในวิชาการแขนงตาง ๆ ที่ไดศึกษามาแลว  ยังขึ้นอยูกับบุคลิกภาพ

และความมีมนุษยสัมพันธของผูนั้นอีกดวย  เพราะในการทํางานนั้นเราตองอาศัยความรวมมือ

ชวยเหลือสนับสนุนจากคนอื่น ๆ อยูตลอดเวลา  ไมวาจะเปนเพื่อนรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  หรือ       

ผูอยูใตบังคับบัญชา  และการที่จะไดรับความรวมมือและการสนับสนุนสงเสริมจากบุคคลเหลานี้  

เราจําเปนตองมีบุคลิกภาพที่ดี  อันจะเปนสวนสงเสริมใหเราไดกาวหนาไปในชีวิตไดอยางราบรื่น

และบรรลุความสําเร็จ  (รวิวงศ  ศรีทองรุง, 2543 : 71)   

 
 บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ 
 

 งานประชาสัมพันธเปนงานที่ตองมีผูรับผิดชอบรวมกับบุคคลหลายระดับตั้งแตระดับ

ผูบริหารสูงสุดไปจนถึงพนักงานระดับลางขององคกร  ดังนั้นฝายประชาสัมพันธจึงเปนหนวยงานที่

มีหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรง  จะทําหนาที่เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนํากับผูจัดการฝายของ

ทุกฝายในองคกร  ฝายประชาสัมพันธไมมีอํานาจหนาที่โดยตรงตามสายงานแตมีหนาที่เกี่ยวของ

ประสานงานกับทุกฝาย  เพื่อใหเกิดการติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกขององคกรเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นการจัดหาบุคคลมาทําหนาที่ในงานประชาสัมพันธ  จําเปนตอง

คํานึงถึงบุคลิกภาพที่เหมาะสมรวมทั้งผูมีอาชีพนักประชาสัมพันธจะตองมีความรูความชํานาญใน

วิชาชีพดวย  นอกจากนี้หนวยงานหรือองคกรจะประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจการหรือ            

มีภาพลักษณที่นาเชื่อถือก็ข้ึนอยูกับผูบริหาร  และพนักงานทุกคนในองคกรยอมรับวาทุกคน

จําเปนตองเรียนรู  ฝกฝนในการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงานโดยสรางความประทับใจ 

ใหแกประชาชนกลุมเปาหมาย  ซึ่งแนนอนที่สุด  การพัฒนาบุคลิกภาพดานการประชาสัมพันธเปน

สิ่งสําคัญสําหรับผูบริหารทุกระดับ  เจาหนาที่พนักงานทุกฝาย   มิใชเปนหนาที่ของฝาย

ประชาสัมพันธเพียงหนวยงานเดียวที่ตองมีผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพที่นาเลื่อมใสศรัทธาเทานั้น 

 

 งานประชาสัมพันธขององคกรจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น  ยอมข้ึนอยูกับ

ปจจัยหลายประการ  แตปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง  คือ  บุคลากร  จะตองเปนผูที่มีความรู

ความสามารถ  สวนมากแลวมักจะคิดกันวานักประชาสัมพันธจะตองเปนบุคคลที่รูปรางหนาตาดี  

มีบุคลิกชวนมอง  ตองตาแกผูพบเห็นทั่วไป  ซึ่งเปนสวนประกอบปลีกยอยเทานั้น  หากพิจารณา   

ถึงภารกิจที่หนักหนวงและตอเนื่องของงานประชาสัมพันธแลว  บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ        

ที่ควรมีสามารถสรุปไดดังนี้   (อุดมศักดิ์  เวชภรณ,  ระเดน  ทักษณา  และดํารงศักดิ์  ชัยสนิท, 

2537 : 108) 
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 -  มีลักษณะที่พรอมจะติดตอกับประชาชน  มีทักษะในการติดตอชอบคบหากับบุคคล

ทั่วไปและลักษณะของการติดตอของสมาคมนั้นตองเปนที่ชอบพอและถูกอัธยาศัยของคนทั่วไป

ดวย  คือเขากับบุคคลอื่นไดเสมอ  มีบุคลิกเปนมิตร 

 -  รักงานบริการและชอบบริการผูอ่ืน  โอบออมอารี  ไมถือตัวหรือวางตัวสูง 

 -  เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดีแตมิใชในลักษณะที่รับปากรับคําทั่วไป  ไมรักษาคําพูด  ไมมี

ความจริงใจ  มีลักษณะเสแสรงหรือแสรงทําจนคลายกับไมจริงใจ  เปนการตลบตะแลง                  

ไมนาเชื่อถือ 

 -  เปนผูที่มีความกระตือรือรนอยูเสมอไมเสื่อมคลาย  ไมมีอาการหงอยเหงา  เซื่องซึม  

หรืองวงนอนอยูเปนประจํา  ทํางานรวดเร็วกระฉับกระเฉง  ตรงขามกับการอืดอาดยืดยาดหรือมี

พิธีรีตองทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ 

 -  หนาตายิ้มแยมแจมใส  ราเริงเบิกบานมีอารมณขัน 

 -  มีความสุภาพเรียบรอยและมีมารยาท  รวมไปถึงการแตงกายเรียบรอยสะอาด                 

มีรสนิยมดี  มีกิริยาทาทางและการใชคําพูดที่ดีดวย 

 -  เปนผูมีเกียรติ  ตรงตอเวลา  รักษาคําพูด  มีความจริงใจ  ยุติธรรม  ปราศจากอคติ    

สุขุม  รอบคอบ 

 -  เปนผูมีสุขภาพดี  แข็งแรง  จิตใจเขมแข็ง  อดทนตอภาวะตาง ๆ  หากมีทาทางสงา           

ผาเผยดวยก็จะเปนสวนประกอบที่ดียิ่งขึ้น 

 -  มีความซื่อสัตย  จงรักภักดีตอหนวยงานที่ตนไดปฏิบัติอยู 

 
 การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

 ในดานการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการประชาสัมพันธ  มาลินี  จุฑะรพ  (2538 : 31)              

ไดกลาวเอาไววา  งานประชาสัมพันธไดรับการยอมรับวาเปนงานที่มีความสําคัญตอหนวยงาน

สถาบันและองคกรธุรกิจ  ดังนั้นผูที่มีหนาที่ดําเนินการประชาสัมพันธ  ตลอดจนเจาหนาที่ทุกระดับ

ในหนวยงานโดยเฉพาะ ผูบริหารงาน  จําเปนจะตองมีบุคลิกภาพเอื้ออํานวยใหเกิดภาพลักษณ 

เชิงบวกตอหนวยงาน  ในที่นี้จะกลาวถึงบุคลิกภาพที่ถึงประสงคในงานประชาสัมพันธ  ซึ่งเปน         

การพัฒนาปรับตัวใหผูเกี่ยวของเกิดความเชื่อถือ  ความเลื่อมใสศรัทธาและเปนที่ยอมรับของผูทีม่า

ติดตอส่ือสาร  ไมวาจะเปนประชาชนกลุมเปาหมายทั้งภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน  

เพราะการประชาสัมพันธจะเปนประตูดานแรกของการสรางทัศนคติใหเกิดขึ้น  บุคลิกภาพของ          

นักประชาสัมพันธจึงมีสวนชวยใหงานประสบความสําเร็จ  ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาบุคลิกภาพใน

ดานตอไปนี้คือ 
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 -  พัฒนาตนใหเปนผูรอบรู  (Learner)  ทันสมัย  ทันโลก  ทันเหตุการณ  ติดตามความ

เคลื่อนไหวของเหตุการณตาง ๆ ในสังคม  โดยเฉพาะนําความรูในดานการสื่อสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหมมาใชประโยชนในงานประชาสัมพันธของหนวยงาน 

 -  ปรับปรุงตนใหมีความมานะอดทนและเปนตัวอยางที่ดี  (Endurance and Example)               

งานประชาสัมพันธเปนงานที่ละเอียดออน  ตองเผชิญปญหาอยางตอเนื่องและตองประสานงาน

กับคนหลายระดับ  ทั้งระดับที่สูงกวาและต่ํากวาและในระดับเดียวกัน  นักประชาสัมพันธจะตอง

รับภาระในการเผยแพรขาวสารและสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นในหนวยงาน  จึงตองใชความมานะ

พยายามและทําตัวใหเปนที่ยอมรับในการประพฤติปฏิบัติทั้งทางดานอารมณ  สังคม  และ

ทางดานกายภาพ  จึงตองใหเปนตัวอยางที่ดีแกเจาหนาที่ในหนวยงานอื่น ๆ อยูเสมอ 

 -  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  (Self Confidence)  ปรับปรุงตนเองใหมีบุคลิกที่เชื่อมั่นใน

ตนเอง   ในการปรากฏกายในการบรรยายสรุป  แนะนําหนวยงานหรือการเปนพิธีกรในงานตาง ๆ  

โดยใชความรูและทักษะ  ตลอดจนประสบการณตาง ๆ มาเพิ่มความมั่นใจในการดําเนินการตาง ๆ 

ใหบรรลุวัตถุประสงค 

 -  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  (Good Human Relationship)  โดยการปรับสภาพภายในจิตใจ

และคานิยม  มีความเปนผูใหญ  มีอารมณเย็น  สุขุม  รอบคอบ  รูจักประมาณตน  รูจักการ

ประนีประนอมและกลาเผชิญหนากับปญหาทุกอยางอยางกลาหาญ  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธ

ควรมีทาทางมารยาทที่สุภาพ  นิ่มนวล  มีศิลปะในการพูด  มีการผูกมิตร  การครองใจและจูงใจคน 

 -  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเรียนรูวิธีการที่จะทํางานรวมกัน             

อยางมีความสุข  มีเปาหมายตรงกันและมีการประสานงานกันอยางราบรื่น  การดําเนินงานนั้น

สามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกทุกคนใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนได  หลีกเลี่ยงการ

ขัดแยงกันใหมากที่สุด 

 -  ทําตนใหเปนคนจริงใจ  ซื่อสัตยตอผูอ่ืน  ทําตนใหเปนธรรมชาติไมเสแสรง  ความจริงใจ

สามารถสังเกตไดจากสายตาและพฤติกรรมที่สามารถสังเกตไดในระยะเวลานานพอสมควร              

มีน้ําใจเอื้อเฟอ  ชวยเหลือผูอ่ืน  ไมเห็นแกตัว 

 -  แตงกายสุภาพเหมาะสมกับตําแหนง  รูปราง  และกาลเทศะ  การแตงกายเปนเรื่อง

สําคัญมากสําหรับนักประชาสัมพันธเพราะมี่วนเสริมสรางบุคลิกภาพ  สรางความประทับใจและ

ความศรัทธาเมื่อแรกพบ  (First Impression)  ไดแกเพื่อนรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  และผูมาติดตอ

งานได  การแตงกายที่ดีและถูกตองควรคํานึงถึงเวลา  (Time)  โอกาส  (Occasion)  และสถานที่  

(Place)  หรือรวมเรียกวา “TOP” 

 -  ฝกใหเปนคนตรงตอเวลาในการนัดหมาย  เพราะการตรงตอเวลาเปนคุณสมบัติของ

ผูรักษามรรยาทที่ดีและแสดงใหเห็นถึงความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน 
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 -  ชมเชยและสรรเสริญผูอ่ืนเมื่อกระทําดี  หรือมีผลงานดี  และยอมรับผิดเมื่อตนกระทําผิด             

ไมปดความรับผิดชอบ  มีน้ําใจนักกีฬา 

 -  มีความรับผิดชอบในการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จตามเวลาที่ตองการ  มีความ

กระตือรือรนและตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานทุกชนิด  ทําใหไดรับความเชื่อถือจากผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคับบัญชา 

 
 การปรับปรุงบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ 
 

 ในสวนของการปรับปรุงบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ  นิพนธ  คันธเสวี  (2534 : 46)           

ไดกลาววา  นักประชาสัมพันธจําเปนตองเรียนรูพฤติกรรมของคนในสังคม  รูจักปรับปรุง

บุคลิกภาพของตนใหเปนที่ยอมรับของหนวยงานและบุคคลที่มาติดตอเกี่ยวของ  โดยการปรับปรุง

บุคลิกของนักประชาสัมพันธมี 2 ลักษณะคือ   

 

 1.  การปรับปรุงบุคลิกภาพภายนอก  ไดแก  รูปราง  หนาตา  การแตงกาย  กิริยาทาทาง            

การแสดงสีหนาและแววตา  การพูดจา  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 -  การปรับปรุงรูปรางหนาตา  มิไดหมายถึง  ความสวยงาม  ความหลอ  แตการปรับปรุง

รูปรางหนาตานั้นตองรักษาใหดูสะอาด  ประณีต  ดูดี  รักษาหนาตาใหสะอาด  ผองใส  รักษาปาก  

ฟน  จมูก  ตา  หู  เล็บมือ  เล็บเทาใหสะอาดปราศจากกลิ่นอันนารังเกยีจหรือความสกปรกตาง ๆ 

โดยใชสบูหรือเคร่ืองสําอาง  ในทํานองเดียวกับการปรับปรุงรูปรางที่ยังไมเหมาะสม  เชน  อวน  

เตี้ย  เกินก็ใชศิลปะของการแตงกายที่เหมาะสมเขาชวยได 

 -  การรักษาสุขภาพ  บุคคลตองรักษาสุขภาพใหแข็งแรงเสมอ  เพราะสุขภาพที่ไมดีหรือ

เจ็บปวยบอย ๆ จะทําใหบุคคลมีอารมณหงุดหงิด  เปนผลใหการติดตอสัมพันธผูอ่ืนไมราบรื่น   

การรักษาสุขภาพใหแข็งแรงสมบูรณสามารถทําไดโดยการรับประทานอาหารที่มีคุณคา  สะอาด  

ถูกหลักอนามัยเพียงพอ  ออกกําลังกายสม่ําเสมอ  พักผอนเพียงพอ  หลีกเลี่ยงมลพิษใน

ส่ิงแวดลอม อยูในที่อากาศบริสุทธิ์   รักษารางกายใหอบอุน  สวมใสเสื้อผาที่เหมาะสมไมคับเกินไป

จนหายใจไมออก  และหมั่นหาแพทยเพื่อตรวจรางกายสม่ําเสมอ  และที่สําคัญคือตองรักษา

อารมณใหแจมใส  เมื่ออารมณแจมใสจิตใจสบาย  รางกายก็แข็งแรงสมบูรณ 

 -  การปรับปรุงการแตงกาย  ในที่นี้มิไดหมายถึงการใชเสื้อผาที่มีราคาแพง  แตหมายถึง

การแตงกายใหสะอาด  เรียบรอย  เหมาะสมและสวยงามสดใน  เสื้อผาที่สะอาดเรียบรอย  

เหมาะสม  และสวยงามยอมเปนเสนหดึงดูดใจ  และเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยเสริมสรางมนุษยสัมพันธ 
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 -  การปรับปรุงกิริยาทาทาง  การแสดงออกทางสีหนาและแววตา  การปรับปรุงกิริยา

ทาทาง  สีหนาและแววตาทําไดโดยสองกระจก  ในสังคมไทยการแสดงกิริยาทาทางเปนสิ่งสําคัญ

เพราะสังคมไทยเปนสังคมอํานาจนิยม  ยกยองผูอาวุโส  ผูนอยจะตองมีกิริยาทาทางสุภาพ

ออนโยน  เหมาะกับกาลเทศะและบุคคล  เชน  ควรเดินกมตัวเมื่อผานผูอ่ืน  ไมนั่งไขวหางตอหนา

ผูใหญ  ไมมองผูอ่ืนดวยหางตาหรือมีกิริยาทาทางแสดงใหเห็นวามีความเกรงใจ  เชน  ไมเอ้ือมมือ

ไปหยิบของผานหนาผู อ่ืน  เปนตน  การปรับปรุงกิริยาทาทางใหสุภาพออนโยน  เหมาะกับ

กาลเทศะและบุคคล  ยอมเปนเสนหแกผูพบเห็น  ทําใหใคร ๆ ก็อยากคบหาสมาคมดวย  การใช

สายตามองเปนสิ่งสําคัญ  เราตองฝกมองผูอ่ืนดวยสายตาที่ออนโยนเต็มไปดวยความรักความ

เมตตา  ความชื่นชมยินดี  แทนการมองดูดวยสายตากระดางเต็มไปดวยความเกลียดชัง 

 -  การปรับปรุงการพูดจา  การพูดจาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการสรางมนุษยสัมพันธ  

เพราะการพูดจาเปนการถายทอดความรูสึกนึกคิด  ความเชื่อ  คานิยม  ทัศนคติที่มีตอตนเอง  ผูอ่ืน  

การพูดที่ไมเหมาะสม  หยาบกระดาง  ยอมทําลายมนุษยสัมพันธโดยสิ้นเชิง  ดังนั้นจึงควรปรับปรุง

การพูดจาโดยควรพูดจาดวยถอยคําสุภาพ  เหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคล  ใชน้ําเสียงนุมนวล  

ฝกใชคําถามใหเหมาะสม  พูดความจริงและพูดในสิ่งที่มีประโยชน  พูดในสิงที่คนอื่นชอบ  พอใจ

และสนใจ  รวมถึงเลือกสวนดีเดนของผูสนทนามาพูด  พูดจาใหชัดเจนใชภาษาถูกตอง  ไมพูด          

ดูถูกผูอ่ืน  ไมควรหัวเราะเยาะเมื่อผูอ่ืนทําผิดพลาด  พูดอยางมีเหตุผลไมใชอารมณ  รูจักวิจารณ

เชิงสรางสรรค  มีศิลปะในการพูด  และควรฝกฝนการเปนนักฟงที่ดี 

 

 2.  การปรับปรุงบุคลิกภาพภายใน  ไดแก  ความคิด  อารมณ  ความรูสึก  และนิสัยใจคอ 

ที่สังเกตเห็นไดยาก  การแกไขปรับปรุงจึงตองทําทีละขั้นตอน  ทีละเรื่อง  การปรับปรุงพฤติกรรม

ภายในนั้นจะตองปรับปรุงพฤติกรรมภายนอกที่อนุมานพฤติกรรมภายในได  ดังนี้ 

 

 -  ฝกใหรักตนเองตามสภาพที่เปนอยู 

 -  ฝกการเอาชนะตนเอง 

 -  ฝกความอดทน  อดกลั้น  และเขาใจผูอ่ืน 

 -  ฝกการจัดการกับความโกรธและความเกลียด 

 -  ฝกใหเปนคนอารมณดีและเบิกบาน 

 -  ฝกใหเปนผูมีใจสงบ 

 -  ฝกการเปลี่ยนแปลงตนเองดีกวาเปลี่ยนแปลงคนอื่น 

 -  ฝกการคิดอยางมีเหตุผล 

 -  ฝกการตั้งเปาหมายในชีวิต 
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 -  ฝกเปนคนตรงตอเวลา 

 -  ฝกเปนคนที่คลองแคลววองไว 

 -  พัฒนาความมั่นใจในตนเอง 

 -  ฝกมิใหเปนคนแสดงตัวมากเกินไป 

 -  ฝกมิใหเปนคนเก็บตัวมากเกินไป 

 -  ฝกใหเปนคนที่ใชอํานาจเหนือผูอ่ืนนอยลง 

 -  ฝกพฤติกรรมและการแสดงออกที่เหมาะสม 

 -  ฝกการเปลี่ยนความอยากไดใหเปนความตองการ 

 -  ฝกการใหในสิ่งที่ผูอ่ืนตองการ 

 -  ฝกการใหความรักแกผูอ่ืน 

 -  ฝกการใหอภัยผูอ่ืน 

 -  ฝกการสรางความประทับใจใหเกิดแกผูอ่ืน 

 

 นักประชาสัมพันธที่ดีตองรูและเขาใจถึงจิตวิทยาในการเขาสังคม  ตองปรับปรุงตนเองเพื่อ          

การสรางมนุษยสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  จะตองศึกษาใหรูวาบุคลิกภาพสวนใดของตัวเราบกพรอง

และจะตองยอมรับวาตัวเรานั้นมีสวนบกพรองจริง  พรอมกันนี้ก็ตระหนักในความตองการที่จะ

ปรับปรุงตนเอง  นักประชาสัมพันธจะตองคิดเสมอวาเราไมไดอยูคนเดียว  ไมไดทํางานคนเดียว  

ในวันหนึ่งนักประชาสัมพันธจะตองพบปะพูดคุยกับผูคนมากมายหลายอาชีพ  จึงจําเปนตองสราง

ความมั่นใจใหกับตนเองใหดีที่สุด  การเอาใจใสลูกคาก็เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่นักประชาสัมพันธ

ตองทราบและนําไปปฏิบัติเพื่อใหเปนที่พอใจของลูกคา  และการโนมนาวใจก็มีสวนสําคัญที่จะ

ชวยใหนักประชาสัมพันธทํางานบรรลุเปาหมาย 

 

 โดยสรุปแลว  นิพนธ  คันธเสวี  เห็นวา  บุคลิกภาพสําหรับนักประชาสัมพันธเปนสื่อที่

สําคัญตอการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ  เพราะในปจจุบันไมวาบุคคลจะอยูในหนาที่การ

งานใดก็ตาม  ยอมตองการมีบุคลิกภาพเปนที่ชื่นชอบของคนโดยทั่วไป  ทําใหสามารถมี

ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ อยางราบรื่น  สงผลใหประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ  ของชีวิต

ตามไปดวย  ความรวมมือที่จะไดรับจากบุคคลอื่นก็มีมากและเมื่อบุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูที่

อยูแวดลอมก็จะไดรับความเชื่อถือจากทุกคน  การที่มีบุคลิกภาพเปนที่ยอมรับจากผูอ่ืนจะทําให

เกิดความมั่นใจในตนเอง  และจะมีการพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองใหดีขึ้นเรื่อย ๆ  คนที่มี

บุคลิกภาพดีจึงเหมาะกับอาชีพประชาสัมพันธ  และทุกอาชีพในวงสังคม  บุคลิกภาพที่ดีเปนของ          
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มีคาควรยึดเปนสมบัติประจําตัว   เพราะผูมีบุคลิกภาพดีจะเปนผูที่ไดเปรียบผูอ่ืน  มีคนยอมรับ       

นับถือ  ชวยใหการติดตอประสานงานในการดําเนินภารกิจตาง ๆ  ลุลวงไปดวยดี 

 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย 
 

ในดานคุณสมบัติและคุณลักษณะของมนุษยหรือบุคลากรที่จะเปนทรัพยากรที่ดีของ

องคกรนั้น  ดร.อาณัติ  อาภาภิรม  นักวิชาการ  นักบริหารที่มีความสามารถไดอธิบายถึง

คุณลักษณะของบุคคลที่จะเปนทรัพยากรที่ดีขององคกรไว  6 ประการ  ซึ่งประกอบไปดวย           

(ดนัย  เทียนพุฒ , 2537 : 258) 

 

1.  มีทัศนคติที่ดี  มองโลกในแงดี   

2.  มีความสามารถในวชิาชีพที่ตนตองทํา (Professionalism)   

3.  มีความมุงมั่น (Determination) 

4.  มีการสื่อขอความที่ดี (Communication Process)   

5.  มีสายตาไกล (Vision) 

6.  มีความมั่นคงทางจิตใจ (State of Mind) 

 

รวมถึง  สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์ (2549)  ยังไดกลาวเพิ่มเติมถึงคุณสมบัติและคุณลักษณะ             

ของมนุษยหรือบุคลากรที่จะเปนทรัพยากรที่ดีขององคกร  โดยไดสรุปคุณสมบัติไวทั้งหมด 4 ดาน              

ซึ่งมีชื่อยอภาษาอังกฤษวา KSAOs  ดังนี้ 

 

 1.  K-knowledge  ความรู  คือสิ่งที่บุคคลจําเปนตองรูเพื่อเปนพื้นฐานในการทํางาน

ตําแหนงนั้น ๆ 

 2.  S-skills  ทักษะหรือความชํานาญ  คือส่ิงที่บุคคลควรรูวาจะตองทําอยางไร  เปนสิ่งที่

บุคคลพึงตองใชในการทํางานตําแหนงนั้น ๆ  

 3.  A-abilities  ความสามารถ  คือความสามารถของบุคคลในการกระทําบางสิ่งหรือ

เรียนรูที่จะกระทําบางสิ่ง  ซึ่งความสามารถนี้ตองเหมาะกับตําแหนงงาน 

4.  O-other personal characteristicts  คุณลักษณะหรือความสามารถพิเศษอื่น ๆ                         

ซึ่งอาจเกี่ยวของกับงานหรือไมเกี่ยวของกับงานก็ได 
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นอกจากนี้  ธงชัย  สันติวงษ  (2546)  ยังไดกลาวถึงความรูและทักษะใหมของทรัพยากร

มนุษย ที่จําเปนสําหรับการอยูไดในองคกรยุคใหม  ซึ่งสอดคลองกับที่นักวิชาการทั้งสองทาน           

ในขางตน  ไดกลาวถึงในเรื่องของคุณสมบัติและคุณลักษณะของมนุษยหรือบุคลากรที่จะเปน

ทรัพยากรที่ดีขององคกร  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

1.  ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  คอมพิวเตอรที่จะเปนภาษาสากลและเปน

เครื่องมือติดตอและทํากิจกรรมตาง ๆ ไดในโลกกวางที่มีเครือขายถึงกัน 

2.  ทักษะดานภาษาตางประเทศ  โดยที่โลกยุคขอมูลขาวสาร  ความกาวหนาดาน

สารสนเทศไดเจริญอยางรวดเร็ว  ทําใหมนุษยตางชาติ  ตางภาษาและตางเผาพันธุไมวาที่ไหน          

ในโลกสามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดตลอดเวลา  มีผลทําใหภาษาสากลกลายเปนภาษาที่จําเปน

ในการติดตามและเขาใจพัฒนาการที่เกิดขึ้นในโลก  และเปนเครื่องมือที่จําเปนทางดานการติดตอ

ทางการคา  อยางเชน  ภาษาอังกฤษกลายเปนภาษาสากลที่ใชติดตอกัน  เปนตน 

3.  ประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม  เพื่อความคลองตัวและสามารถปฏิบัติการหรือ

ดําเนินการไดอยางฉับไว  มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการใชไหวพริบชวงชิงลูกคาและสูการแขงขันดวย 

4.  คุณภาพและความสามารถสวนบุคคล  หมายถึง  การตื่นตัวและมีทักษะที่จําเปน            

ที่สามารถนํามาใชดํารงชีพและประกอบกิจกรรมตาง ๆ ได  การมีนิสัยปรับตัวเรียนรูและสรางสรรค

จึงเปนคุณสมบัติและเปนหัวใจในการปรับเปลี่ยนเพื่อสูการแขงขันดวยวิทยาการที่กาวหนาได 

 

 อีกทั้ง  ธงชัย  สันติวงษ  ไดกลาวสรุปเพิ่มเติมวา  หากองคกรสามารถสรรหาและคัดเลือก

ทรัพยากรมนุษยที่มีความรู  มีทักษะ  ความสามารถ  ทัศนคติ  และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมมา

ปฏิบัติหนาที่ที่ตองการไดก็จะสงผลใหองคกรมีโอกาสประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตาง ๆ 

สูง  แตในทางตรงกันขามหากองคกรรับคนที่มีคุณสมบัติไมเหมาะสมและไมตรงตามที่ตองการ

แลว  โอกาสที่องคกรจะเกิดความลมเหลวในการดําเนินงานก็ยอมจะมีไดมากเชนกัน  ทั้งนี้ก็

เนื่องจากตองรับภาระดานเวลาและคาใชจายทั้งทางตรงและทางออมในการแกปญหาพนักงาน

ขาดคุณภาพหรือขาดความเหมาะสมกับงาน  อีกทั้งยังเปนการยากที่องคกรจะเลิกจางพนักงาน

เหลานั้นภายหลังจากที่รับเขาทํางานแลว  ดังนั้นการเสาะแสวงหาบุคลากรที่เหมาะสมกับงาน

รวมถึงเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพจึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางยิ่งที่องคกร 

ควรจะตองตระหนักและใหความสําคัญเปนอันดับแรก 

 

สอดคลองกับที่  นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ (2542 : 144)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของ

บุคลากรในงานประชาสัมพันธเอาไววา  การประชาสัมพันธของหนวยงานจะประสบความสําเร็จ
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เพียงใดก็ยอมข้ึนอยูกับความรูความสามารถของบุคลากรที่ทําหนาที่ในดานการประชาสัมพันธ   

ซึ่งเปนปจจัยสําคัญยิ่งประการหนึ่ง  เพราะบุคลากรที่ทําหนาที่นักประชาสัมพันธคือบุคคลที่

ดําเนินงานเพื่อสรางสรรคและรักษาความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับประชาชนและทําหนาที่

เปนสื่อกลางระหวางองคกรกับกลุมประชาชน  ดวยวิธีการติดตอส่ือสารเพื่อใหกลุมประชาชนเกิด

ความเขาใจที่ถูกตองในองคกร   ดังนั้นบุคลากรที่ทําหนาที่ เกี่ยวของกับการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธจึงจําเปนตองมีคุณสมบัติบางประการที่จะเอื้ออํานวยตอการปฏิบตัิงานในหนาที่ให

มีประสิทธิภาพ  

 

 นอกจากนี้  วิจิตร  ศรีสอาน  (2535 : 32 – 37)  ก็ยังไดกลาวถึงทรัพยากรมนุษยทางดาน          

งานประชาสัมพันธโดยเพิ่มเติมรายละเอียดวา  ผูบริหารตองการนักประชาสัมพันธในแบบตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

 

 -  รูจักหนวยงาน  คือเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับหนวยงานที่ตนเองเปนนักประชาสัมพันธอยู             

มีความรูเกี่ยวกับกิจกรรมการงานของหนวยงาน  ความเคลื่อนไหวและเรื่องที่จะประชาสัมพันธนั้น         

เปนอยางดี  รวมถึงนักประชาสัมพันธจะตองทําตัวเหมือนผูส่ือขาวภายในหนวยงาน  หรือจัดระบบ

ขอมูลขาวสารภายในหนวยงานเพื่อประโยชนของการประชาสัมพันธเปนอยางดี 

 -  มีทักษะทางเทคนิค  ไดแกทักษะทางดานเทคนิคและการประชาสัมพันธ  โดยเฉพาะใน

สวนที่เกี่ยวกับทักษะของการสื่อสารและการสื่อความ  เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีกับการสื่อสาร

ได เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว   และมี เครื่องมือที่จะใช เปนสื่อให เปนประโยชนในการ

ประชาสัมพันธแตก็พบปญหาคือ  คนพฒันาตามสื่อไมทัน  โดยเฉพาะทักษะของการผลิตสื่อหรือ

ผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธโดยใช เทคโนโลยีที่ เหมาะสมเพื่อประสิทธิภาพของการ

ประชาสัมพันธนั้น  ดังนั้นนักประชาสัมพันธที่ผูบริหารตองการ  นอกจากจะเปนผูที่มีทักษะในการ

ใชเทคโนโลยีในดานตาง ๆ หรือในการผลิตสื่อที่จะใชในการประชาสัมพันธกับเทคโนโลยีตาง ๆ 

แลว  ยังจําเปนตองเปนผูที่มีความสามารถในการเรียบเรียงสารที่จะสื่อดวยภาษาที่เหมาะสม  

รวมถึงยังกินความในเรื่องของความสมบูรณของสารที่จะสื่ออีกดวย 

 -  มีมนุษยสัมพันธ  โดยทักษะในดานมนุษยสัมพันธเปนเรื่องสําคัญที่สุดอันหนึ่งของ                    

นักประชาสัมพันธที่ผูบริหารมุงหวัง  อาจกลาวไดวานักประชาสัมพันธคือนักมนุษยสัมพันธ  

เนื่องจากวานักประชาสัมพันธจะตองทํางานกับคนนั่นเอง 

 -  เปนคนทัน  นักประชาสัมพันธจะตองเปนคนที่ทันโลก  ทันสมัย  ทันเหตุการณ  ฯลฯ             

ซึ่งนักประชาสัมพันธจะเปนเชนนั้นไดก็จะตองพัฒนาตนเองใหเปนผูที่ใฝรูอยางมาก  และการทัน
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โลก  ทันสมัย  ทันเหตุการณ  ไมไดหมายความวาเปนเรื่องของภายนอกหนวยงานเทานั้น                 

แตรวมถึงเรื่องภายในหนวยงานของตนเองดวย 

 -  ทันใจ  ถามองจากผูบริหาร  งานประชาสัมพันธบางเรื่องโดยเฉพาะงานประชาสัมพันธ

ในภาวะวิกฤติ  ความทันใจเปนเรื่องสําคัญมาก  และถาหนวยงานตองเผชิญกับภาวะวิกฤติจะตอง

ประชาสัมพันธอะไรเปนเรื่องดวนทันทีทันใด  ไมอยางนั้นแลวอาจจะเกิดความเขาใจผิด  ทําใหเกิด

ความเสียหาย  นักประชาสัมพันธจึงตองทํางานใหทันใจผูบริหาร 

 -  ทันเกม  นักประชาสัมพันธตองทันเกม  ทันคน  ถาหากประชาสัมพันธของหนวยงานนั้น       

ไมทันเกม  ไมทันคน  บางเรื่องอาจจะเกิดความผิดพลาดได 

 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 สุ เทพ   เดชะชีพ   (2532)   ศึกษา วิจัย เรื่ อง   คุณสมบัติและภาระหนาที่ ของ                        

นักประชาสัมพันธในองคกร  ทั้งภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหาร

องคกรสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  ไมเคยผานงานดานการประชาสัมพันธ  เปนผู   

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีดานสังคมศาสตร  เคยผานการฝกอบรมและสงพนักงานของ

ตนเองเขารับการฝกอบรมบาง  ผูบริหารสวนใหญเห็นวางานดานการประชาสัมพันธนั้น                     

มีความสําคัญมาก  ควรที่จะมีฐานะงานเปนแผนกอิสระข้ึนตรงกับผูบริหาร  แตในความเปนจริง

แลว  ฝายประชาสัมพันธสวนมากยังอยูรวมกับฝายอื่น  ดานการวางแผนการประชาสัมพันธนั้น  

องคกรที่มีการวางแผนทุกครั้งกับองคกรที่มีการวางแผนบางบางโอกาสนั้นมีจํานวนใกลเคียงกัน

และแผนประชาสัมพันธนั้นถูกนํามาใชบาง  ถึงใชอยางมากในบางองคกร 

 

 คุณสมบัติและภาระหนาที่ของนักประชาสัมพันธนั้น  ผูบริหารองคกรทั้ง 3 ประเภท               

มีความตองการคุณสมบัติและการปฏิบัติภาระหนาที่ไมแตกตางกัน  กลาวคือ 

 

 กลุมตัวอยางในองคกรทั้ง 3 ประเภท  ที่ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่งเปนสวนใหญ  ไดแก

คุณสมบัติดังตอไปนี้ 

 

-  ควรเปนผูมีความคิดสรางสรรค  มีจินตนาการ 

-  ควรมีความสามารถในการวางแผนโครงการ 

-  มีบุคลิกราเริงมนุษยสัมพันธดี 

-  มีความสามารถในการจัดกิจกรรมทางดานการประชาสัมพันธ  เชน  การจัดแถลงขาว 



 54 

-  มีความรูและทักษะทางการสื่อสารเปนอยางดี 

-  มีความสามารถในการเขียนขาว  ทําขาวแจก 

-  มีความรักในงานประชาสัมพันธ 

 

กลุมตัวอยางในองคกรทั้ง 3 ประเภท  ที่ตอบวาเห็นดวย  ไดแกคุณสมบัติตอไปนี้  คือ 

 

-  ควรจบการศึกษาดานนิเทศศาสตร  หรือวารสารศาสตร 

-  มีความสามารถในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

-  สามารถถายภาพไดเปนอยางดี 

-  มีความสามารถในการผลิตสื่อส่ิงพิมพ 

-  เปนผูมีรูปรางหนาตาดี 

-  สามารถพูดในที่สาธารณะไดดี 

-  มีความสามารถในการเขียนสคริป  บทความประเภทตาง ๆ 

-  มีความรูทางภาษาไทยเปนอยางดี 

-  มีความรูในการใชภาษาอังกฤษ 

-  ควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

-  มีความคุนเคยกับคนในวงสังคมอยางกวางขวาง 

-  มีเพื่อนพองในวงการสื่อมวลชนมาก 

-  สามารถใหเวลากับหนวยงานไดตลอดเวลา 

-  สามารถออกเดินทางไปตางจังหวัดไดเสมอ 

-  มีความสามารถในการพิมพดีดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

-  มีความรูกวางในเรื่องรอบตัว 

-  มีความคลองตัวในการประสานงาน 

-  มีความรูทางดานการตลาด 

-  มีความสามารถในการทําวิจัย 

-  มีความจงรักภักดีตอองคกรอยางสูง 

-  มีความอดทนหลีกเลี่ยงการโตเถียง 

-  มีความรูทางดานการใชคอมพิวเตอรพอสมควร 

-  มีความรูทางศิลปะและการออกแบบ 

-  มีความสามารถในการประเมินผลงานประชาสัมพันธ 
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ปจจัยที่มีความสําคัญที่ทําใหความตองการคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธแตกตางกัน  

ไดแก  ประสบการณการทํางานของผูบริหาร , การใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธของ

ผูบริหาร , นโยบายหลักดานการประชาสัมพันธ , จํานวนพนักงานของฝาย , การนําแผน

ประชาสัมพันธที่วางไวมาใชปฏิบัติ 

 

แนวโนมงานประชาสัมพันธในอนาคตนั้น  กลาวไดวา  งานดานการประชาสัมพันธเขามา                 

มีบทบาทมากขึ้น  มีการเพิ่มจํานวนบุคลากรอีกเกือบทุกองคกร  มีการขยายหนาทีค่วามรบัผิดชอบ                

เพิ่มจํานวนโสตทัศนูปกรณ  งบประมาณ  กิจกรรมดานการประชาสัมพันธจะขยายตัวมากขึ้นและ

แนวโนมผูบริหารสวนใหญตองการผูที่สําเร็จการศึกษาดานนิเทศศาสตร  หรือวารสารศาสตร

โดยตรงเขาทํางานดานการประชาสัมพันธ 

 

ตวงรัตน  คูหเจริญ  และรัตนาวดี  ศิริทองถาวร  (2534)  ไดทําการศึกษาวิจัยหัวขอ

คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการประชาสัมพันธและการโฆษณา  ตามความเห็นและความ

ตองการของหัวหนาหนวยงาน  ทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาวิจัย

พบวา 

 

หัวหนาหนวยงานสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการประชาสัมพันธ 

และการโฆษณา  หนวยงานประชาสัมพันธสวนใหญมีบัณฑิตสาขาการประชาสัมพันธปฏิบัติงาน

อยู 2 – 3 คน  หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธและหัวหนาหนวยงานของบริษัทตัวแทนโฆษณา

ตองการใหบัณฑิตมีคุณลักษณะดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน   ความรู

ความสามารถพิเศษที่ชวยในการปฏิบัติงาน  และบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน  สูงกวาคณุลักษณะ

ที่เปนอยูในปจจุบันทุกตัวแปร 

 

คุณลักษณะดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น   หัวหนาหนวยงาน

ประชาสัมพันธตองการใหบัณฑิตมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และความสามารถในการสื่อสารดาน

การเขียนในระดับมากที่สุด  ในขณะที่หัวหนาหนวยงานเห็นวาบัณฑิตมีคุณลักษณะดังกลาวใน

ระดับปานกลาง 

 

คุณลักษณะดานความรูความสามารถพิเศษที่ชวยในการปฏิบัติงานนั้น  หวัหนาหนวยงาน

ประชาสัมพันธตองการใหบัณฑิตมีความรูทางคอมพิวเตอรในระดับมาก  ในขณะที่หัวหนา

หนวยงานเห็นวาบัณฑิตมีคุณลักษณะดังกลาวในระดับนอย 
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คุณลักษณะดานบุคลิกภาพในการปฏิบัติงานนั้น  หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธ

ตองการใหบัณฑิตมีมนุษยสัมพันธ  และความรับผิดชอบในระดับมากที่สุด  ในขณะที่หัวหนา

หนวยงานเห็นวาบัณฑิตมีคุณลักษณะดังกลาวในระดับมาก 

 

หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธและหัวหนาหนวยงานของบรษิัทตัวแทนโฆษณาเสนอวา  

บัณฑิตควรมีจรรยาบรรณหรือจริยธรรมในวิชาชีพ  และมีความสามารถในการทํางานเปนหมูคณะ

ดวย  นอกจากนี้หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธรัฐบาล  รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจเอกชนประเภท

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  และธุรกิจเอกชนประเภทบริการและการเงิน  ตองการบัณฑิตที่มี

คุณลักษณะแตกตางกันตามภาระหนาที่ของหนวยงานและลักษณะของงาน  

 

กุลธิดา   ธรรมวิภัชน   (2542)   ศึกษาวิจั ย เ รื่ อ ง   ความเปนนักวิ ชาชีพของ                         

นักประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธในประเทศไทย  ผลการ

ศึกษาวิจัยพบวานักประชาสัมพันธในประเทศไทยมีระดับการศึกษาและระดับรายไดคอนขางดี  

ทั้งนี้พบวาประสบการณจากการทํางานอาชีพอื่นที่เอื้อประโยชนตอการทํางานประชาสัมพันธคือ

อาชีพผูสื่อขาว  และอาชีพที่ใชทักษะภาษาอังกฤษ  สวนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธพบวามี 

20 ประการ  แบงออกเปน 3 ดานไดแก 

 

 1.  ดานความรู  (Knowledge)  โดยคุณสมบัติดานความรูของนักประชาสัมพันธมี                  

5 ประการ  คือ 

 

 -  มีพื้นฐานการศึกษาระดับปริญญา  ถาสําเร็จการศึกษาทางดานนิเทศศาสตร  สาขาวิชา

การประชาสัมพันธยิ่งดีมาก 

 -  มีความรูในเรื่องสินคา  บริการ  องคการ  ตลอดจนคูแขงและสถานการณความ

เคลื่อนไหว ตาง ๆ  ของบานเมือง 

 -  มีความรูในเรื่องภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 -  มีความรูในเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 

 -  มีการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียนเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

 2.  ดานความคิด  (Thinking)  คุณสมบัติดานความคิดของนักประชาสัมพันธมี 9 ประการ  

คือ 

 

 -  มีความคิดสรางสรรคที่อยูภายใตกรอบศีลธรรมจรรยา  และวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย 
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 -  มีวิจารณญาณที่ดี  รูจักกาลเทศะ 

 -  มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงานอยางเต็มกําลังความสามารถ 

 -  มีไหวพริบปฏิภาณดี  เฉลียวฉลาด  วองไว 

 -  มีทัศนคติที่ดี  มีใจรักในงานประชาสัมพันธ 

 -  มีความรักองคกรที่ตนทํางานอยู 

 -  มีความอดทนและมุงมั่น  พรอมที่จะเผชิญกับทุกสถานการณ 

 -  มีรสนิยมดีทั้งในเรื่องบุคลิกภาพ  การแตงกายของตนเอง  และรสนิยมในการทํางาน

อยางมีศิลปะ 

 -  ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสัมพันธ 

 

 3.  ดานทักษะ  (Practical Skills)  คุณสมบัติดานทักษะของนักประชาสัมพันธมี                    

6 ประการ  คือ 

 

 -  มีทักษะการสื่อสารที่ดีทุกทักษะ  ทั้งทักษะการฟง  พูด  อานและเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธ 

 -  มีทักษะในการบริหารเวลากับงานที่รับผิดชอบหลายอยางในขณะเดียวกันไดอยาง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 -  มีทักษะในการวางแผนงานประชาสัมพันธ 

 -  มีทักษะในการวิจัย – ประเมินผล 

 -  มีทักษะในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน 

 -  มีทักษะในการทํางานเปนทีม 

 

 สําหรับบทบาทในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธมีตัวประกอบสําคัญ 6 บทบาท  

ทั้งนี้พบวานักประชาสัมพันธคนหนึ่งอาจมีมากกวา 1 บทบาท  และลักษณะการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธในประเทศไทยมีทั้งหมด 10 ประเภท  คือ  งานเผยแพรขาวสาร  การประชาสัมพันธ

เพื่อเสริมสรางภาพลักษณขององคการ   การจัดกิจกรรมพิ เศษเพื่อการประชาสัมพันธ                 

การตอบแทนสังคม  ชุมชนสัมพันธ  การจัดการประเด็นสาธารณะ  การจัดการภาวะวิกฤติ            

การวิจัย – ประเมินผล  การประชาสัมพันธสนับสนุนการตลาด  การเปนผูอุปถัมภ  และงานอื่น ๆ  
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 งานวิจัยเรื่อง  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธและปจจัยในการเลือกรับเขาทํางาน         

ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ                        

ที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ  และปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธ           

เขาทํางานในองคกรธุรกิจ   

 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชระเบียบวิธีวิจัย 2 แบบ  ไดแกระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณ  โดยในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ใชการศึกษาวิจัยจากการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interview)  ซึ่งมีการดําเนินแผนการวิจัยตามขั้นตอนตาง ๆ  

ดังตอไปนี้ 

 

1. แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 

2. ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูลและวิธีการนําเสนอ 

 

และในการวิจัยเชิงปริมาณ  ผูวิจัยไดใชการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) และ              

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  โดยมีแผนการวิจัยตามขั้นตอน

ตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

3.  การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

5.  การวิเคราะหขอมูล 

6.  การกาํหนดคะแนน 
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ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

แหลงขอมลูที่ใชในการศกึษา 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลหลักคือ  แหลงขอมูลประเภทบุคคล                

ซึ่งแหลงขอมูลประเภทบุคคลที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปน ผูบริหารงานประชาสัมพันธ  หรือ   

หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  หรือผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธของ

องคกรธุรกิจที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูใหขอมูล จํานวน 20 องคกร  รวม 20 คน 

 
ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก 

 

ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกในงานวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดเลือกโดยใชวิธีการสุมแบบ

เฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling)  ซึ่งคัดเลือกผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกจาก 

ผูบริหารงานประชาสัมพันธ   หรือหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  หรือ

ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผู            

ใหขอมูล  และองคกรธุรกิจที่ผูวิจัยเลือกดําเนินการศึกษาวิจัย  เปนตัวแทนขององคกรธุรกิจที่มี

บทบาทโดดเดนในดานการประชาสัมพันธ  รวมทั้งมีการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง

จํานวนทั้งสิ้น  20  องคกร  โดยเลือกศึกษาวิจัยองคกรละ  1  คน  รวมเปน  20 คน  แบงเปน

องคกรธุรกิจ 4 ประเภท  ตามที่ สุพิน  ปญญามาก  (อางใน สุเทพ  เดชะชีพ, 2532 : 27 – 31)          

ไดแบงลักษณะขององคกรธุรกิจเอกชนเอาไวตามลักษณะกิจการ  รวมทั้งบริษัทที่ปรึกษาดาน        

การประชาสัมพันธอีกจํานวน  4 องคกร  ดังนี้ 

 

 1.  ธุรกิจการผลิต  ไดแก 

 -  บริษัท ตรีเพชรอีซูซุเซลส จํากัด 

 -  บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด   

 -  บริษัท ยูนิ-เพรสซิเดนท (ประเทศไทย) จํากัด 

 -  บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน ยูนิตี้ จํากัด 

 2.  ธุรกิจการคา   

 -  บริษัท เจาพระยามหานคร จํากัด 

 -  ศูนยการคาสยามพารากอน 
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 -  บริษัท นารายณพิซเซอเรีย จํากัด 

 -  บริษัท โซนี่ ไทย จํากัด 

 -  บริษัท เอเวอรเรส เวิลด จํากัด 

 3.  ธุรกิจการบริการ   

 -  บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  

 -  โรงพยาบาลพญาไท 

 -  บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด 

 -  โรงแรมปทุมวัน ปร๊ินเซส 

 4.  ธุรกิจการเงิน   

 -  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 -  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

 -  บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด 

 5.  บริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 

 -  บริษัท โลว จํากัด 

 -  บริษัท โพร-ลิงค จํากัด 

 -  บริษัท โอเคแมส จํากัด   

 -  บริษัท พริส ไพรออริตี้ จํากัด   
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บขอมูล  ไดแก  แบบสัมภาษณผูบริหารงานประชาสัมพันธ  หรือ

หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  หรือผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธของ

องคกรธุรกิจที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูใหขอมูล  จํานวน 20 องคกร  รวม 20 คน 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interview)  โดยวางแนวทางการ

สัมภาษณ  กําหนดประเด็นที่ตองการสัมภาษณ  และในการสัมภาษณผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณ

เจาะลึกนั้น  ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณดวยตนเองและขออนุญาตผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณ
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เจาะลึกบันทึกเทปตลอดการสัมภาษณ  ทั้งนี้เพื่อนํามาทําการถอดเทปในภายหลังและเปนการ

ชวยใหผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญไดอยางครบถวนสมบูรณ   

 

 สําหรับแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณมีดังตอไปนี้ 

 

 1.  คําถามเกี่ยวกับภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก 

 

-  ประวัติการศึกษา  ไดแก  ระดับการศึกษาสูงสุด  สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

-  ประสบการณในการทาํงาน 

-  ประวัติการทํางานดานการประชาสัมพันธ 

 

2.  คําถามเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในปจจุบันที่เปนที่ตองการขององคกร

ธุรกิจ   

 

-  ความรูของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรควรเปนอยางไร 

-  ประสบการณของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรควรเปนอยางไร 

-  ความคิดของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรควรมีลักษณะอยางไร 

-  ทักษะของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรควรเปนอยางไร 

-  บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรควรเปนอยางไร 

-  ลักษณะนิสัยของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรควรเปนอยางไร 

-  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานอื่น ๆ ที่เปนที่ตองการขององคกรมีอะไรบาง 

 

 3.  คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานใน

องคกรธุรกิจ 

 

 -  สถาบันการศึกษาที่นักประชาสัมพันธสําเร็จการศึกษามีสวนเกี่ยวของในการเลือกรับ               

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรของทานหรือไม  อยางไร 

 -  ผลการเรียนของนักประชาสัมพันธมีสวนเกี่ยวของในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขา

ทํางานในองคกรของทานหรือไม  อยางไร 

 -  กิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษามีสวนเกี่ยวของในการเลือกรับ               

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรของทานหรือไม  อยางไร  



 62 

-  ปจจัยทางดานเพศมีสวนเกี่ยวของตอการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร         

ของทานหรือไม  อยางไร 

-  มีปจจัยอื่น ๆ อะไรบางที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานใน

องคกรของทาน 

 
การวิเคราะหขอมูลและวิธีการนําเสนอ 

 

 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้  เปนงานวิจัยที่เนนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก              

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  เปนหลัก  โดยผูวิจัยจะศึกษาวิเคราะหขอมูล

จากผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกแตละคนตามหัวขอดังตอไปนี้ 

 

 1.  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในปจจุบันที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 

 2.  ปจจัยที่อธิบายการตัดสนิใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ 

 

 จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลตามประเด็นดังกลาว

ขางตนตามลําดับเพื่อใหสามารถตอบปญหานําการวิจัยที่ตั้งไวอยางครบถวนทุกปญหา  และ           

ในสวนของการนําเสนอขอมูล  ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในประเด็นตาง ๆ                  

ในลักษณะของการพรรณนาวิเคราะห  (Analysis Description)  โดยประมวลผลการวิเคราะห 

ตามประเด็นของวัตถุประสงคการวิจัยและปญหานําการวิจัยที่กําหนดไว ดังนี้ 

 

1.  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในปจจุบันที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจมีลักษณะ

อยางไร 

2.  มีปจจัยอะไรบางที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจ 

 
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
 

 หลังจากที่ไดขอมูลสําคัญมาจากระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแลว  ผูวิจัยยังตองการ

คําตอบที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นผูวิจัยจึงใชการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) และ              

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  โดยในสวนของการศึกษาวิจัย

เชิงปริมาณประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

3.  การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

5.  การวิเคราะหขอมูล 

6.  การกาํหนดคะแนน 

 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

 สําหรับประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริหารงานประชาสัมพันธ  หรือ   

หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธขององคกร  หรือผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธขององคกร

ธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูใหขอมูล และจาก 0Hรายชื่อ

องคกรซึ่งเปนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวามีจํานวน 

ทั้ งสิ้น  416 องคกร   (http://www.set.or.th/th/listed/download/files/listed_company_th.xls,         

29 พฤศจิกายน 2550)  โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช

วิธีการเปดตารางของ Taro Yamane  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 %  ยอมใหความคลาดเคลื่อน (e) 

ของการประมาณคาเกิดขึ้นไดในระดับ + 10 %  ซึ่งกําหนดวาประชากร 500 คน  ตองใชขนาด

ตัวอยางจํานวนอยางนอย 83 คน  (1 Hhttp://www.watpon.com/table/yamane.pdf, 7 ธันวาคม 

2550)  แตทั้งนี้ในการวิจัย  ผูวิจัยเลือกที่จะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 100 คน  หรือ

จํานวน 100 องคกร  จากนั้นผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple Random 

Sampling)  ดวยวิธีการจับสลากจาก 416 องคกร  เพื่อเลือกองคกรธุรกิจที่จะใชในการศึกษาวิจัย

จํานวน 100 องคกร   

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นโดย             

การคนควาจากแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยตาง ๆ รวมทั้งไดศึกษาเรื่องการสรางแบบสอบถาม                

ซึ่งแบบสอบถามเปนคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด  โดยแบงออกเปน  3 สวน  ดังตอไปนี้ 
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 สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและลักษณะทางประชากรของผูตอบ

แบบสอบถาม   ไดแก   เพศ   อายุ   ระดับการศึกษาสูงสุด   สาขาวิชาที่ สําเร็จการศึกษา  

ประสบการณ\ในการทํางานดานประชาสัมพันธ  หนวยงานที่สังกัด  และตําแหนงงานในปจจุบัน 

 สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการของ 

องคกรธุรกิจ  ไดแก  ความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  ความคิด  บุคลิกภาพ  ฯลฯ  และ            

มีคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 สวนที่ 3  เ ป น คํ า ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ป จ จั ย ที่ อ ธิ บ า ย ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก รั บ                         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ  ไดแก  สถาบันการศึกษาที่นักประชาสัมพันธสําเร็จ

การศึกษา  ผลการเรียนตลอดหลักสูตร  องคกรที่เคยเขารับการฝกงาน  องคกรที่เคยทํางาน  

กิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา  และปจจัยทางดานเพศ  รวมถึงมีคําถาม

ปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 

 หลังจากออกแบบสอบถามเสร็จแลว  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทําการตรวจสอบความ

เที่ยงตรง (Validity)  และความเชื่อถือได (Realiability)  ของแบบสอบถาม  โดยนําแบบสอบถาม               

ที่สรางขึ้น  ไปตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิและอาจารย                     

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูพิจารณาเพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรองในแบบสอบถามกอนที่จะนําไป

เก็บขอมูลจริง  ดังนี้ 

 

 Construct  Validity  หาความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่สรางขึ้น  โดยการพิจารณาถึง

ประเด็นคําถามที่สรางขึ้นวาสื่อความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการไวหรือไม 

 Content  Validity  หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาวาครบถวน  ครอบคลุมประเด็นที่

ตองการหรือไม  และภาษาที่ใชเหมาะสมหรือไม  

 

 นอกจากนี้ในการความเชื่อถือได (Realiability)  ของเครื่องมือ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม               

ที่ไดมีการแกไขความเที่ยงตรงจากอาจารยผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว                

ไปทําการทดสอบกับหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน 20 องคกร  

และนําผลที่ไดมาคํานวณหาคาความเชื่อถือได  โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 

(พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2547 : 248)  ซึ่งมีสูตรคํานวณดังนี้ 
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 เมื่อ α  แทน  สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด 

  n แทน  จํานวนขอคําถาม 

  Si
2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 

  St
2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

 

 ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือในสวนของคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่

ตองการขององคกรธุรกิจ  ไดเทากับ 0.9596 ซึ่งพบวาอยูในระดับที่สูงมาก  และในสวนของปจจัย 

ที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ  ไดเทากับ 0.85 ซึ่งเปน

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ในระดับสูง  จากนั้นผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามไปใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลทางไปรษณีย  โดยใชวิธีการสง

จดหมายขอความรวมมือ  พรอมทั้งแนบแบบสอบถามไปยังผูบริหารงานประชาสัมพันธ  หรือ

หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  หรือผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธของ

องคกรธุรกิจที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูใหขอมูล  จํานวน 100 องคกร  องคกรละ             

1 ฉบับ  และขอใหผูตอบแบบสอบถามสงกลับใหผูวิจัยตามจํานวนที่กําหนดไว 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 

 เมื่อไดรับแบบสอบถามในสวนที่เก็บรวบรวมขอมูลอยางสมบูรณแลว  ผูวิจัยไดทําการ

ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามทุกชุดดวยตนเอง  จากนั้นจึงนํา

แบบสอบถามมาทําการเขารหัสและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

SPSS for Window   และใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequencies)  คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)  

คารอยละ (Percentage)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  และนําเสนอขอมูล

ดวยตารางเพื่ออธิบายขอมูล 
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 การกําหนดคะแนน 
 

 สําหรับการกําหนดคะแนนในแบบสอบถาม  สวนที่ 2 – 3  มีดังนี้ 

 

 สวนที่ 2  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ  ในสวนนี้ 

สรางเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ (Likert  Scale)  กําหนดใหคาคะแนนตามเกณฑดังนี้ 

 

 -  เห็นดวยอยางยิ่ง     5  คะแนน 

-  เห็นดวย      4  คะแนน 

-  เฉย ๆ       3  คะแนน 

-  ไมเห็นดวย      2  คะแนน 

-  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1  คะแนน 

 

 นําคะแนนมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมาย  ดังนี้ 

 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี 

คุณสม บัติ ต ร ง ต ามข อ ค ว ามนั้ น          

มากที่สุด 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี          

คุณสมบัติตรงตามขอความนั้นมาก 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี           

คุณสม บัติ ต ร ง ต ามข อ ค ว ามนั้ น         

ปานกลาง 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี         

คุณสมบัติตรงตามขอความนั้นนอย 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี        

คุณสม บัติ ต ร ง ต ามข อ ค ว ามนั้ น          

นอยที่สุด 

  

สวนที่ 3  ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ             

ในสวนนี้สรางเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ (Likert  Scale)  กําหนดใหคาคะแนนตามเกณฑดังนี้ 
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 -  เห็นดวยอยางยิ่ง     5  คะแนน 

-  เห็นดวย      4  คะแนน 

-  เฉย ๆ       3  คะแนน 

-  ไมเห็นดวย      2  คะแนน 

-  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1  คะแนน 

 

 นําคะแนนมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมาย  ดังนี้ 

 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจมากที่สุด 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจมาก 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจปานกลาง 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจนอย 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจนอยที่สุด 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธและปจจัยในการเลือกรับเขาทํางาน         

ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  ใชการศึกษาวิจัยจากการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interview)  และการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
 
 1.  เพื่อศึกษาถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในปจจุบันที่เปนที่ตองการขององคกร

ธุรกิจ 

2.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานใน

องคกรธุรกิจ 

 

 ในการนําเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธและปจจัยในการ         

เลือกรับเขาทํางานขององคกรธุรกิจในประเทศไทย  ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดย

แบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ ไดแก 

 

 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)   

 

  -  ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก  ไดแก  ประวัติ

การศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ประวัติการทํางานดานการประชาสัมพันธ 

 -  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 

  -  ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจ 

 

 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) 

 

  -  ขอมูลทั่วไปและลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

  -  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 
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  -  ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
1.  ภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก 
 
 ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ   ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลหลักคือ  

แหลงขอมูลประเภทบุคคล  ซึ่งแหลงขอมูลประเภทบุคคลที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปน 

ผูบริหารงานประชาสัมพันธ  รวมถึงหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  และ

ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูให

ขอมูล จํานวน 20 องคกร  รวม 20 คน  โดยขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณ

เจาะลึกมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

-  ประสบการณทํางานดานการประชาสัมพันธ 
 

 ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกสวนใหญมีประสบการณในการทํางานดานการ

ประชาสัมพันธนอยกวา 15 ป  (อางตามเกณฑของกุลธิดา  ธรรมวิภัชน, 2542 : 99)  ผูใหขอมูล 

ในกลุมสัมภาษณหลักมีประสบการณในทํางานดานการประชาสัมพันธมากที่สุดคือ 25 ป  และ

ประสบการณนอยที่สุดคือ 3 ป 
 
 -  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 
 ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกทั้งหมดมีการศึกษาสูงสุดตั้งแตระดับปริญญาตรี           

ขึ้นไป  ทั้งนี้แบงเปน 3 ระดับ  ไดแก   

 

  -  ระดับปริญญาตรีมีกลุมตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับนี้ทั้งสิ้น 9 คน 

  -  ระดับปริญญาโทมีกลุมตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับนี้ทั้งสิ้น 10 คน 

  -  ระดับปริญญาเอกมีกลุมตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับนี้ทั้งสิ้น 1 คน 
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-  สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
 
 ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกสวนใหญสําเร็จการศึกษาสูงสุดในสาขาวิชาดาน              

นิเทศศาสตรเปนจํานวนทั้งสิ้น 14 คน  ซึ่งสวนใหญเห็นวาพื้นฐานการศึกษาทางดานนิเทศศาสตร                       

มีความสําคัญและจําเปนอยางมากตอการทํางานประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึงทํา

ใหมีวิสัยทัศนในการดําเนินงานดานประชาสัมพันธกวาผูที่ไมมีพื้นฐานการศึกษาดานนิเทศศาสตร

สําหรับสาขาวิชาอื่น  ๆ ที่ไมใชสาขาวิชาดานนิเทศศาสตรซึ่งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก

สําเร็จการศึกษาสูงสุด  ไดแก 

 

  -  บริหารธุรกิจ   1  คน 

  -  การจัดการประยุกต  1  คน 

  -  การตลาด   1  คน 

  -  การคาระหวางประเทศ  1  คน 

  -  ภาษาอังกฤษ   1  คน 

  -  นโยบายสังคมสงเคราะห   1  คน 
 
 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดในสาขาวิชาอื่น ๆ                  

ที่ไมใชสาขาวิชาดานนิเทศศาสตรไดใหความเห็นวา  พื้นฐานการศึกษาดานนิเทศศาสตร                      

มีความสําคัญนอยและมีความจําเปนไมมากนักในการทํางานดานประชาสัมพันธ  เนือ่งจากเหน็วา

งานดานการประชาสัมพันธสามารถเรียนรูดวยตนเองได  รวมถึงสามารถฝกอบรมได  ซึ่งความเห็น

ดังกลาวนี้เปนความเห็นของคนเพียงกลุมเดียวเทานั้น  แตผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก 

สวนใหญซึ่งเปนผูที่สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาดานนิเทศศาสตรเห็นวาพื้นฐานการศึกษาดาน

นิเทศศาสตรมีความสําคัญอยางมากตอการทํางานดานประชาสัมพันธอยางเปนระบบทั้ง

กระบวนการ  รวมถึงทําใหมีวิสัยทัศนในการดําเนินงานประชาสัมพันธดีกวาผูที่ไมมีพื้นฐาน

การศึกษาในสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 
 -  สังกัดหนวยงาน 
 

 ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกทั้งหมดสังกัดอยูในองคกรธุรกิจ  ซึ่งแบงเปนธุรกิจ

ประเภทตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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  -  ธุรกิจการผลิต     4  คน 

  -  ธุรกิจการคา       5  คน 

  -  ธุรกิจการบริการ      4  คน 

  -  ธุรกิจการเงิน       3  คน 

  -  บริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ  4  คน 
 
2.  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 
 

 ในสวนนี้ผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียดของคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่

ตองการขององคกรธุรกิจในแตละดานตามที่พบจากการศึกษาวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

ดังตอไปนี้ 

 

 -  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจตามที่พบจาก
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ความรู   
  

 นักประชาสัมพันธควรมีพื้นฐานการศึกษาระดับปริญญาทางดานนเิทศศาสตร  สาขาวิชา

การประชาสัมพันธโดยตรง  รวมถึงควรมีความรูดานการตลาด  ธุรกิจ  องคกรของตน  คูแขง  

ตลอดจนสังคม  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธควรมีความรูรอบตัวอยางกวางขวาง  อยางเชน             

มีความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชน  มีความรูเกี่ยวกับงานเขียนประเภทตาง ๆ  อีกทั้งควรมีความรูดาน 

การจัดการวิกฤตการณทางการประชาสัมพันธและการบริหารภาพลักษณ 

 

ประสบการณ 
  

 นักประชาสัมพันธควรเปนผูมีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธโดยตรง  

รวมถึงมีประสบการณในการทํางานดานสื่อมวลชน  ส่ือมวลชนสัมพันธ  และมีประสบการณใน

การทํางานดานการตลาด 
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ความคิด 
  

 นักประชาสัมพันธควรเปนผูที่มองโลกในแงดี  มีทัศนคติที่ดี  มีกรอบความคิดที่เปดกวาง  

เปนผูที่รับฟงความคิดของผูอ่ืน  รวมถึงตองมีความคิดในแบบของนักประชาสัมพันธ 

 นอกจากนี้ควรเปนผูที่มีความคิดเปนของตัวเอง  มีจินตนาการและตองสามารถทําไดจริง  

อีกทั้งตองมีความคิดริเ ร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  และสามารถเสนอแนวความคิดใหแก

ผูบังคับบัญชาได 
 
ทักษะ 

  

 นักประชาสัมพันธควรมีทักษะในการใชภาษาไทย  ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 ในการ

สื่อสารทั้งดานการฟง  พูด  อาน  และเขียน  รวมถึงตองมีทักษะในการสังเกต  การเจรจาตอรอง  

การใชเทคโนโลยีตาง ๆ  มีทักษะในการรูจักธรรมชาติของสื่อ  และมีทักษะในการคิดสื่อใหม ๆ  

 นอกจากนี้ตองมีทักษะในการประสานงาน  การควบคุมสถานการณ  การตัดสินใจและ

การแกไขปญหาเฉพาะหนา  รวมถึงสามารถทําหลาย ๆ สิ่งหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียวกัน   

 
 บุคลิกภาพ 
  

 สําหรับบุคลิกภาพในดานกายภาพ  นักประชาสัมพันธไมจําเปนตองมีรูปรางหนาตาดีแต

ควรมีบุคลิกภาพที่ดูดี  โดยจะตองมีบุคลิกภาพที่ดูสะอาดสะอาน  สงาผาเผย  นาประทับใจ  

นาเชื่อถือ  และจะตองแตงกายเรียบรอย  สะอาด  มีรสนิยมดี  และเหมาะสมกับกาลเทศะ  รวมถึง

ตองหมั่นดูแลและพัฒนาบุคลิกภาพของตัวเองใหดูดีอยูเสมอ 

 ในดานจิตใจ  นกัประชาสัมพันธตองมีความเปนผูนํา  กลาตัดสินใจ  ดูอบอุน  เปนมิตร  

รวมถึงตองเรียนรูไว 

 ในดานการแสดงออก  นักประชาสัมพันธตองสุภาพ  ออนนอมถอมตน  มีมนุษยสัมพันธดี  

มีหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีทาทางที่กระฉับกระเฉง  คลองตัว  และจะตองรูจักการวางตัวให

เหมาะสม  มีสัมมาคารวะ  รูกาลเทศะ 
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ลักษณะนสิัย 
  

นักประชาสัมพันธตองเปนผูที่ใจเย็น  เปนผูประนีประนอม  มีน้ําใจ  เขาใจธรรมชาติของ

มนุษย  เปนตัวของตัวเอง  มีความทุมเทและมีความยืดหยุนในการทํางาน  ใสใจในรายละเอียด  

เขากับผูอ่ืนไดงาย  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  มีลักษณะนิสัยที่เขากับวัฒนธรรมของ      

องคกรได  และชอบพบปะติดตอกับผูคน  ชอบพูด  ชอบเจรจา  มีมธุรสวาจา  รูวาเมื่อใดควรพูด 

ไมควรพูด   

 นอกจากนี้จะตองเปนคนที่ขยัน  ตรงตอเวลา  ชางสังเกต  ชางจดจํา  มีจิตใจในการบริการ  

มีความอดทนอดกลั้น  เก็บอารมณไดดีและจะตองมีความกระตือรือรนที่อยากจะเรียนรูส่ิงใหม ๆ  

เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ  รวมถึงตองเปนผูที่มีคุณธรรมจริยธรรม  มีเมตตาปราณี  ซื่อสัตยสุจริต  

ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  รักอาชีพและรักองคกรของตัวเอง  และเปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ                  

นักประชาสัมพันธ 

 

-  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจตามที่พบจาก
การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ความรู   มีความรูความเขาใจอยางดีเกี่ยวกับองคกรของตนหรือองคกรที่

ตนทําการประชาสัมพันธให 

ความสามารถ  สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได   

ประสบการณ  มีประสบการณทํางานทางดานการประชาสัมพันธ  

ความคิด   มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 

บุคลิกภาพ   มีมนุษยสัมพันธดี  เขากับผูอ่ืนไดงาย  มีบุคลิกภาพที่เปนมิตร  
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ในสวนตอไปนี้ผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียดของคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่

ตองการขององคกรธุรกิจในแตละดานตามที่พบจากการศึกษาวิจัยทั้งเชิงคุณภาพดังตอไปนี้ 

 
ความรู 

  

ในประเด็นเรื่อง “ความรู”  ซึ่งเปนคุณสมบัติสําคัญ  ผูวิจัยไดรวบรวมจากความคิดเห็น           

ของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดดังตอไปนี้ 

 

 -  มีพื้นฐานการศึกษาระดับปริญญาทางดานนิเทศศาสตร  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ

โดยตรง 

-  มีความรูดานการตลาด 

 -  มีความรูในเร่ืองสินคา  บริการ  ธุรกิจ  องคกรของตนเอง  คูแขง  ตลอดจนสังคม  

รวมถึงตองมีความรูเพื่อที่จะสามารถสรางสรรคงานใหม ๆ  ใหมีความแตกตางจากคูแขงได 

 -  มีความรูเกี่ยวกับงานเขียนประเภทตาง ๆ  

 -  มีความรู รอบตัวอยางกวางขวางและมีความรู ในทุก  ๆ  ดาน   ทั้ งในเรื่องของ                      

การประชาสัมพันธเองและเรื่องอื่น ๆ ดวย 

 -  มีความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชน 

-  มีความรูดาน การจัดการวิกฤตการณทางการประชาสัมพันธและการบริหารภาพลักษณ 

 

 ในดานความรู  นักประชาสัมพันธในยุคปจจุบันจะตองมีความรูในเรื่องตาง ๆ อยางเชน          

มีความรูเกี่ยวกับองคกรของตนเอง  มีความรูเกี่ยวกับคูแขง  รูความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของสังคม  

รวมถึงสถานการณในปจจุบัน  รวมถึงยังจะตองมีความรูในดานการตลาด  ทั้งนี้ผูใหขอมูลในกลุม

สัมภาษณเจาะลึกไดกลาวถึงความรูที่จําเปนของนักประชาสัมพันธไววา 

 

“โดยหลัก ๆ แลวนักประชาสัมพันธในมุมมองของพี่ก็คือ  นักประชาสัมพันธควรจะรูดี           

ในเร่ืองของ Product ที่ตัวเองจะทํานะคะ..วาตัวเองทําอะไรอยู..อุตสาหกรรมตัวเองเปนยังไง           

คือมองวานักประชาสัมพันธในปจจุบันนี้  Scope มันไมไดอยูแคเขียนขาว  สงขาว  มันไมไดมีอยู

แคนั้น..แตมองวานักประชาสัมพันธเหมือนเปนสวนหนึ่งของการตลาด...เปนเหมือนแขนอีก            

ขางหนึ่งของการตลาด  เพราะฉะนั้นนักประชาสัมพันธที่ดีตองเปนนักการตลาดดวย  คือหนึ่ง..
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ตองรู Knowledge ของ Product ที่ตัวเองจะทํา  สอง..จะตองรูดวยวาคูแขงของเราเนี่ยคืบหนา 

ไปถึงไหนแลว  คือจะตองตื่นตัวอยูตลอดเวลา  แลวก็สาม..สามารถที่จะชูจุดขายหรือวา Create 

งานใหม ๆ ที่เปนในแงของการประชาสัมพันธใหมีความแตกตางจากงานประชาสัมพันธของคูแขง  

เพราะถาสมมติวาเราทํางานประชาสัมพันธแบบนี้  บริษัทอื่นก็ทําแบบนี้เพราะฉะนั้นขาวที่ออกไป            

มันก็เหมือน ๆ กัน  ฉะนั้นนักประชาสัมพันธที่ดีควรที่จะ Suggest ไดวา  เออ..ควรที่จะมีตรงนี้ 

เพิ่มนะ..อยางนี้  จะทําใหมีขาวออกไปเยอะขึ้น  หรือแบบนี้จะทําใหมีมูลคาหรือวาทําให Image 

โดยรวมมันดีขึ้นคือเรียกวาเปนสวนหนึ่งของการตลาดเลยแหละ..ตามที่พี่ไดมองไวนะคะ..”         

(กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 

 

ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกคนหนึ่งก็ใหความคิดเห็นในดานความรูวา 

 

“ในดานความรูของนักประชาสัมพันธ  เนนเลยวา..ตองมีพื้นฐานทางดานนิเทศศาสตร

อันดับหนึ่ง  คือถาจบสาขาวิชาอื่นนอกเหนือจากสาขาประชาสัมพันธมา..เราไมรับ  หรือแมวาจะ

เรียนนิเทศศาสตร  แต เปนสาขาการโฆษณามาเราก็ไม รับ  เพราะวาพื้นฐานทางดาน

ประชาสัมพันธเนี่ยมันจะแตกตางจากดานอื่น ๆ  และโดย Nature ของคนที่เลือกเรียนแลว              

ไมเหมือนกันเลย  ทั้งความคิดความอานหรือวาบุคลิกลักษณะก็จะไมเหมือนกัน...พี่จะเนนรับ           

ผูที่จบปริญญาตรีดานนิเทศศาสตร การประชาสัมพันธมาโดยตรงเพราะฉะนั้นความรูในเร่ืองนี้ 

ตองมาเปนอันดับหนึ่ง”  (วราภรณ  ภักดี , สัมภาษณ, 21 มกราคม 2551) 

 

และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความคิดเห็นซึ่งสอดคลองกับ

ประเด็นดังกลาวขางตนวา 

 

“ในดานความรู..แนนอนวานอง ๆ ที่จบทางดานนิเทศศาสตร  เอกประชาสัมพันธเนี่ย         

เคาก็จะมีภาษีที่เหนือกวาคนอื่นอยูแลว  เพราะวาเคาไดเรียนรูเกี่ยวกับดานประชาสัมพันธ             

มาโดยตรง  และอยางนอยเคาอาจจะทราบคราว ๆ มาแลววางานประชาสัมพันธเนี่ย  จะตอง          

พบเจอกับอะไรบาง..ถาเปนนองที่เคาจบมาทางดานอื่น  เคาอาจจะยังไมรูวาจะตองมาเจออะไร  

อยางเชนนักขาวเนี่ย  การเจอนักขาวแตละคนก็อาจจะมีบุคลิกไปคนละแบบเหมือนกัน  นอง ๆ         

ที่เรียนประชาสัมพันธอยูแลวเคาจะรูวาเนื้องานจะตองเจออะไร  เพราะฉะนั้นถาสมมติวาจะตอง        

มีการสัมภาษณรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานก็อาจจะใหนองที่เรียนทางดานการประชาสัมพันธ

มาโดยตรงเนี่ยมากขึ้นนิดนึง”  (วสิษฐ  ดวงสงค , สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551) 
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 รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมวา 

 

 “อยางนอยคนที่จบ PR มามันก็เหมือนกับไดฝกทักษะมาแลวในเบื้องตน  อยางเขียน 

Caption  เขียนสกูป  เขียนขาว  อยางนอยก็ไดฝกมาแลวในเบื้องตน  มันก็นาจะดีกวาทีพ่ีจ่ะไปรับ

พวกบัญชีที่จบมาแลวมีใจรักอยากจะมาทําอะไรอยางนี้  เพราะเวลามาทํางานในชีวิตจริงพี่ไมมี

เวลามาลอง  ไมมีเวลามาสอนงาน  ในขณะเดียวกันพี่ไมมีเวลามาลองผิดลองถูกดวย  หรือ              

ถาไมจบมาอยางนอยก็ตองเคยทํางานทางดาน PR มาหรือมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการ PR  

มาบาง  เพราะเวลามาทําก็จะไดรูแลวจะไดมาชวยกันคิด  จะไดรูวางานแบบนี้จะตองทําอะไร  

บทบาทหนาที่ของแตละคนเปนอะไร  เพราะคนที่เรียนจบมาไมตรงสายแลวมาทําเนี่ย  พอมาทํา

แลว เคาอาจจะรู สึกวางานมันหนัก   เคาอาจจะไมคอยเขาใจวางานมันเปนแบบนี้ . . ”              

(ทิพวรรณ  นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมไดอยาง

นาสนใจวา 

 

“ในดานของความรู  คือถาคุณเปนคนที่จบใหมคุณก็ตองจบมาทาง Line นี้  คนที่จบมา

ทาง Line นี้มันก็เหมือนกับคนที่พูดภาษาเดียวกันรูเร่ือง  ในการรบัคนเขามาก็จะดูใบสมัครแลว 

จะเลือกเด็กที่จบมาทาง Line นี้กอน  เพราะทําใหเรารูสึกวาความรูจากที่เคาไดเรียนมามันก็เปน         

สวนหนึ่งที่ทําใหเรามองหรือพูดคุยในภาษาเดียวกัน  เขาใจในศาสตรแลวก็เขาใจงานที่คุณกําลัง 

จะเขามาทําวามันเปนงานที่เกี่ยวของกับอะไร  เพราะฉะนั้นในความรูเราจะพิจารณาวา..ควรจะ

จบในคณะหรือสาขาวิชานี้โดยตรง..อันนี้คือสิ่งที่เราจะเลือกกอนเปนอันดับแรก..เพราะฉะนั้นยังไง          

ก็ตองมีความรู  แตในกรณีที่มีคนที่ไมไดจบทางนี้มาแตเคามีประสบการณจากการทํางานดาน PR 

มากอนก็สามารถเอามาทดแทนไดบาง  แตมันก็ไมใชทั้งหมด  มันก็ตองมีองคประกอบ  

เพราะฉะนั้นสวนใหญแลวในดานการศึกษาก็คือวาอยางนอยถาคุณจะมาทํางานทางดานนี้ก็ตอง

จบปริญญาตรี  แลวความรูตรง Line  แตถาไมตรง Line ก็คงตองใชการสัมภาษณเพิ่มเติมนะคะ  

ซึ่งอาจจะคอนขางยากเพราะสวนใหญจะถูกสกรีนตกไปตั้งแตแรกแลวถาไมจบมาทางดานนี้”  

(ดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ , สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2551) 

 

นอกจากนี้แลวผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมอีกวา 
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 “พี่บอกเลยคือในเรื่องของความรูเนี่ย  มันเปนการการันตีวาคน ๆ นี้พอมีอะไรติดตัว          

มาบาง..คนที่จบตรงมันก็จะไดเปรียบเพราะเราไมตองเริ่มตนสอนเคาใหม  ซึ่งในมหาวิทยาลัยก็

ตองปูพื้นฐานมาแลววามีหลักการยังไง.. แตถาถามถึงเรื่องความรูของนักประชาสัมพันธที่                

พี่ตองการคือ  คุณจะตองรูจักงานเขียนหลาย ๆ ประเภท  ไมวาจะเขียนสกูป  เขียนขาว

ประชาสัมพันธ และตองมีความรูรอบตัวอยางกวางขวาง  รูเร่ืองของ Connection เพราะงานของ

เราเนี่ยก็เกี่ยวของกับหลาย ๆ ฝายเหมือนกันนะ  อยางสมมติเร่ืองที่แกปญหา Crisis เนี่ย  เราจะ

สัมภาษณคนที่เปนลูกคาเราคนเดียวไมได  จะตองดูบุคคลที่สามที่ส่ีเพื่อที่จะมาคลี่คลายปญหา

ดวย  อยางเชนคุณรูจักขาราชการระดับสูงบางรึเปลา  หรือรูวาหากเกิดเรื่องแบบนี้ข้ึนตองติดตอ

กับใคร  ที่ไหน  ไมใชไมรูวาเร่ืองนี้ตองไปติดตอกับใครที่ไหนบาง  คือความรูรอบตัวไมมีเลย            

เราก็จะรูสึกวาคุณมีชองทางในการแกปญหานอยนะ  รวมถึงจะตองมีความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชน  

ทั้งชนิด  วัตถุประสงค  องคกร  การปดหนาของสื่อ  สไตลการเขียนขาวของสื่อหรือแมแตนักขาว

ของหนังสือพิมพฉบับนั้น  เชน  คุณตองรูเลยวาหนังสือกรุงเทพธุรกิจเนี่ยออกวันไหนยังไง                   

มี Section ยังไง เนนอะไร เจาของคือใคร  เปนตน  คือคุณตองรูขอมูลเกี่ยวกับส่ือใหเยอะที่สุด”            

(อรอุมา  เกษตรพืชผล , สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2551) 

 

 สอดกับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งที่ไดกลาววา 

 

“ควรมีความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชน  รูวาขาวลักษณะนี้จะเหมาะกับส่ือประเภทไหน  รูวาจะ

ทํางานใหเหมาะกับส่ือไหน  อยางเชนเราจะจัดขาวเปดตัวเสื้อผาหรือกระเปาแบรนดเนมก็จะตอง          

รูวาเราจะตองติดตอส่ือดานไหนประเภทไหน  เปนสื่อสายอะไร  หนังสือเลมไหน  ตองรูวาสื่อมี           

กี่ประเภทแลวจะตองใชส่ือแบบไหนใหเหมาะกับงานที่เรากําลังทําอยู  และตองรูภาพรวมของ

องคกรที่เราทําอยู  อยางเชนที่นี่ทําดานแฟชั่น  ก็ตองรูวาองคกรเราทําอะไรยังไงและแบรนดอ่ืน   

เคาทําอะไรกัน  ตองหูตาไวรอบดาน..อะไรอยางนี้”  (ณัฐภรณ  พึ่งศิลป , สัมภาษณ , 20 เมษายน 

2551) 

 

ในประเด็นนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกทานหนึง่ไดใหความคิดเห็นวา 

 

“พี่คิดวานัก PR อยางแรกที่จะตองมีเลยคือจะตองมีความรอบรู..คือมันอาจจะไมใช

ความรูที่เรียนมาจากสถาบันการศึกษาเพียงอยางเดียว  คือตองมีความรอบรูอยางมาก  จะตองรู

ทุกอยางไมใชรูเฉพาะเรื่อง  ตองมีความรอบรูในทุก ๆ ดานนะคะ..โดยเฉพาะอยางยิ่งตองรูในเรื่อง

องคกรของตัวเอง  แลวสังคมที่องคกรนั้นดํารงอยู..แลวก็ตองรูในเรื่องของการแขงขันดวยเพราะ 
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จะบอกวาเราไมเกี่ยวอะไรกับการแขงขันในตลาดไมไดเพราะวาคุณไมไดอยูคนเดียวในตลาดนั้น

และไมไดอยูคนเดียวในสังคมนั้น  เปาหมายของคุณคือ Public เพราะฉะนั้น  Public ก็จะ

เปรียบเทียบคุณกับคนอ่ืน  ดังนั้นคุณก็ตองเรียนรูคนอื่นที่อยูในตลาดรวมถึงความเคลื่อนไหวของ

สังคมดวย..ถาถามพี่ในเรื่องคุณสมบัติของนัก PR ในดานความรู..พี่ตอบไดเลยวาจะตองมีความรู

ในทุก ๆ ดานทั้งเรื่องของ PR เองและเรื่องอื่น ๆ เชน  เร่ืองกฎหมายวามีอะไรเปลี่ยนแปลงรึเปลา  

กฎหมายที่เกี่ยวกับผูบริโภคมีอะไรบางหรือมีอะไรเปลี่ยนแปลงบาง  แนวโนมของสังคมเปนยังไง

บาง..เคาก็ตองรูในทุก ๆ อยาง”  (ปนัดดา  เจณณวาสิน , สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2551) 

 

 ขณะเดียวกันผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหทัศนะตอประเด็นดาน

ความรูของนักประชาสัมพันธเอาไววา 
 
 “ผมวาควรจะมีอยู 2 สวนคือ ความรูความสามารถในดานการสื่อสารและความรูเกี่ยวกับ

ธุรกิจที่ตนเองจะตองทํา  จะตองมีความรูของทั้ง 2 สวนนี้ควบคูกันเสมอ..ในดานความรู

ความสามารถทางดานการสื่อสาร  ผมวามันเริ่มต้ังแตการคิด  มี Creativity มีความคิดสรางสรรค  

มีความสามารถในการจัดการทั้งการจัดการในดาน Project  ดานการจัดการกับคนและการจัดการ

กับเหตุการณ  รวมไปถึงความสามารถในการมีสัมพันธภาพที่ดีทั้งลูกคา  ผูถือหุน  สื่อมวลชน  

และกลุมพนักงาน  และในดาน Personality  คือตองมีบุคลิกภาพที่ชัดเจน  เหมาะสมกับธุรกิจ          

นั้น ๆ...ผมวา Role ของ PR จะแตกตางกับ Role ของคนอื่นก็เพราะวาเมื่อเราอยูในธุรกิจไหน           

เราก็ตองมีความรูในธุรกิจนั้น  แลวก็ตองเปนผูที่เหมาะสมกับธุรกิจนั้น  อยางเชนที่นี่เปนสถาบัน

การเงิน  เพราะฉะนั้น Look ของการเปน PR ของสถาบันการเงินก็คงตองแตกตางกับ Look ของ 

PR สถาบันการศึกษาหรือสถาบันเสริมความงามหรือโรงแรม..อะไรอยางนี้  ทีนี้ถามองเรื่องความรู

ความสามารถทางดานธรุกิจนั้น ๆ PR นอกจากที่จะมีความรูทางดานการสื่อสารแลว  ส่ิงที่สําคัญ

ที่สุดก็คือวาคุณตองมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจนั้น ๆ ไดดีแลวก็เพียงพอเพราะวาหนาที่ของ PR ก็คือ

หนาที่ในการเปน Communicator for Business ใหกับธุรกิจนั้น ๆ คือไมวาคุณจะอยูในธุรกิจใด          

ก็ตามคุณก็จะตองมีความรูความเชี่ยวชาญทางดานนี้พอสมควร  อยางเชน  อยูในสถาบันการเงิน 

ก็จะตองมีความรูดานธุรกิจการเงิน  แตอาจจะไมไดรูลึกซึ้งเพราะไมไดเรียนเศรษฐศาสตรมา       

แตก็ควรจะขวนขวายหาความรูเพิ่มเติม...อยางผมตอนที่มาอยูในธุรกิจดานสถาบันการเงิน             

ผมบอกไดเลยวาไมมีความรูในดานสถาบันการเงินเลยก็ตองไปเรียนปริญญาโทและปริญญาเอก  

ในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  นั่นเปนเพราะวาผมมองวาผมตองมีความรูทางดานการประกอบการ  

ทางดานธุรกิจซึ่งมันสําคัญตอการทํางานมาก  แลวการเรียนรูที่ไดกลาวมานี้ไมใชวาจะเปน            

การเรียนรูภายในหองเรียนอยางเดียว  แตรวมไปถึงการเรียนรูภายนอกหองเรียนดวย..ซึ่งผมมอง

วาเปนลักษณะของการขวนขวาย ในการที่จะเพิ่มพูนความรูใหกับตนเองโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
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ธุรกิจที่ตนเองทําอยู..คือมองวาจะตองมีลักษณะตรงนี้ใน 2 สวนหลัก ๆ เพราะวามันสําคัญทั้งคู..         

คุณอาจจะมีความรูดานการสื่อสาร  มีความสามารถในการเปน PR ที่ดี  อาจจะเขียนขาวเกง  

สัมภาษณเกง  หรือคุณอาจจะเปนพิธีกรที่เกงแตคุณไมรูเร่ืองราวในธุรกิจขององคกรคุณเลยหรือ         

รูแคงู ๆ ปลา ๆ  แลวไมสามารถอธิบายเรื่องขององคกรในเชิงลึกได..ผมถือวานี่เปนการเสียโอกาส  

หรือในขณะเดียวกันคุณอาจจะมีความรูในเร่ืองของธุรกิจการเงินดีแตคุณก็ไมสามารถที่จะ          

สื่อสารได  ถาอยางนั้นก็ไปทํางานฝาย Banking สิก็ไมไดมาอยูฝาย PR  เพราะฉะนั้นตรงนี้          

ถึงบอกวาฝาย PR ก็จะตองมีความรอบรูในหลาย ๆ ดาน  มีบุคลิกภาพที่ดี  รวมถึง                     

มีความสามารถที่จะสื่อสารไดอยางดี”  (พจน  ใจชาญสุขกิจ , สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2551) 

 

 และพจน  ใจชาญสุขกิจ ก็ไดกลาวเพิ่มเติมอีกวา 

 

“นอกจากนี้นัก PR จะตองมีความรอบรูในหลาย ๆ ดาน...อยางผมทุกเชาก็จะตองอาน

หนังสือพิมพวันละ 17 ฉบับ  เช็คขาวทาง Internet อยูเสมอทุกชั่วโมงเพื่อดูวามันเกิดอะไรขึ้น           

ในประเทศไทยและทั่วโลก  เพราะเชื่อวานัก PR จะตองเปนคนที่มีความรูกวางขวางเพราะวาโลก

ของ PR เปนโลกที่จะตองพบปะผูคนอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา  เพราะฉะนั้นถาเรามีความรู

อยางกวางขวางและเพียงพอก็จะทําใหเราไปพบปะกับคนนูนคนนี้ได  อีกสวนหนึ่งผมมองวา   

ความรูความสามารถในการจัดการกับภาวะวิกฤติเปนสิ่งที่สําคัญมาก  เพราะวาองคกรไมวา           

จะเปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนก็ดี  สิ่งหนึ่งที่ตองยอมรับก็คือวาเราอาจจะตองเจอเหตุการณ        

ที่ไมคาดฝนอยูเสมอ  อันนี้ผมเชื่อวามัน Unplan คือทุกอยางที่มัน Unplan มันสามารถที่จะไปได

เร่ือย ๆ อยางเชนเราจะรูมั้ยวาพรุงนี้ไฟจะไหมสํานักงาน  พรุงนี้ตึกจะถลม  พรุงนี้ผูบริหารจะเกิด

อุบัติเหตุหรือสํานักงานเราจะโดนปลนหรือพนักงานเราจะโกง..อันนี้มัน Unplan ทั้งสิ้น  สิ่งเหลานี้

มันก็ตองอาศัยความเขาใจและความสามารถที่จะไปคลี่คลายสถานการณ   แลวก็สามารถสื่อสาร

ใหสาธารณชนมีความเขาใจกับเร่ืองราวตาง ๆ นอกจากที่จะตองมีความรูความสามารถในการ

จัดการ Crisis Management แลวก็จะตองมีความรูในเรื่องของ Image Management คือ            

การบริหารภาพลักษณ  ทั้งภาพลักษณองคกรคือคุณตองสื่อสารภาพลักษณองคกรใหมี             

ความสม่ําเสมอและใหอยูในภาพลักษณที่องคกรตองการ  รวมถึงภาพลักษณของผูบริหาร               

คือผูบริหารไมวาจะอยูในองคกรไหนก็แลวแต  สิ่งที่สําคัญที่สุดคือองคกรจะตองขับเคลื่อนดวยคน  

เมื่อองคกรขับเคลื่อนดวยคน  ส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือวาผูบริหารจะตองไดรับการยอมรับวาเปน        

Top ของธุรกิจนั้น ๆ  จะเปน Top 3 Top 5 Top 10 หรือวาเปน Top 100 ก็ยังเปน Top ของ

ธุรกิจนั้น ๆ ขึ้นอยูกับ Size ของธุรกิจ  หมายถึงผูบริหารตองไดรับการยอมรับจากธุรกิจนั้น ๆ วา

เปนผูที่มีความสามารถและไดรับ การยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญ  รวมถึงก็จะตองมีความรูความ
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เชี่ยวชาญในดาน Product หรือ Service Image วาสินคาหรือบริการขององคกรนั้นมีอะไรบาง                   

ตรงนี้ก็จะตองมีภาพลักษณที่ดีดวย”  (พจน  ใจชาญสุขกิจ , สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2551) 
 

ประสบการณ 
  

ในประเด็นเรื่อง “ประสบการณ”  ซึ่งเปนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธอีกดานหนึ่ง  

ผูวิจัยไดรวบรวมจากความคิดเห็นของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดดังตอไปนี้ 
 
 -  มีประสบการณในการติดตอส่ือสารกับส่ือมวลชนอยางตอเนื่อง 

 -  มีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธโดยตรง 

 -  มีประสบการณในการทํางานดานการตลาด 

-  เปนผูมีประสบการณในการทํางานดานสื่อมวลชน  รวมถึงมีประสบการณการทํางาน       

ในวิชาชีพอื่น ๆ 

 -  มีประสบการณในการทํางานดานสื่อมวลชนสัมพันธ 
 
 คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดาน “ประสบการณ”  นักประชาสัมพันธควรจะตองมี

ประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธ  รวมถึงมีประสบการณในการทํางานดาน

การตลาด  ทั้งนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกมีความคิดเห็นตอประเด็นดังกลาวดังตอไปนี้ 

 

“ประสบการณของนักประชาสัมพันธ . .สวนหนึ่ ง เลยที่อยากได เลยก็คือจะตอง                     

มีประสบการณในการติดตอส่ือสารกับส่ือมวลชน..คือตองสนิทกับนักขาวคะ..เพราะวานักขาวจะ

ออกขาวใหก็ตอเมื่อสนิทกับนักประชาสัมพันธ..เรียกวาตองมี Relationship ที่ดี  มีการสงขาวให

อยางตอเนื่อง  เพราะฉะนั้นประสบการณพวกนี้มันจะมีสวนที่จะทําใหการที่เรารับ Recruit 

พนักงานที่เปนนักประชาสัมพันธที่มี Experience ในสวนเหลานี้  ซึ่งจะทําใหขาวที่เราสงออกไป         

ถูกเผยแพรทางสื่อมากกวาปกติ”  (กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 

 

 ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกคนหนึ่งไดใหความเห็นในดานประสบการณของ         

นักประชาสัมพันธไววา 

 

 “หากมองจากตัวเองก็คือควรมีประสบการณทางดานการตลาด   แตถาหากมี

ประสบการณในดาน PR มาก็ดี  คืออยางนอยก็ควรจะตองมีประสบการณดานการตลาดมาจะทํา

ใหสามารถมองอะไรไดงายขึ้น  แลวการที่เรามี Field ประสบการณในดาน  Marketing 
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Communications  ก็จะชวยมาก ๆ ในเรื่องของการทํา PR ในลักษณะแบบนี้  เพราะฉะนั้น

สวนตัวคิดวาการ มีประสบการณดานการตลาดก็จะชวยตอยอดในการทํางาน..ซึ่งเราก็อยากจะได

คนพวกนี้เขามาทํางาน” (บวรสรรค  สารเสวก , สัมภาษณ,  5 กุมภาพันธ 2551) 

 

 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหทัศนะที่ตางออกไปวา 

 

“ในเรื่องของประสบการณ..ถาเคาไดทํางานที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ  ไมวาจะ           

1 ป  2 ป  หรือ 3 ปเนี่ย..มันจะชวยใหเคามีความรู  มีประสบการณจริง  แลวก็ทํางานไดจริง   

แลวเราตองดูดวยวาประสบการณของเคาเนี่ยเปนประสบการณทางดานประชาสัมพันธจริง ๆ            

รึเปลา  บางทีอาจจะบอกวามีประสบการณทางดานประชาสัมพันธ  แตวาไมใชอยางที่เราตองการ  

เชน  อาจจะบอกวาเปน PR มา 3 ป แตความจริงอาจจะแคนั่งรับโทรศัพทเปน Operator ก็ได  

ซึ่งบางคนอาจจะเขาใจวานั่นเปนงานประชาสัมพันธแตความจริงแลวมันไมใช”  (วราภรณ  ภักดี , 

สัมภาษณ, 21 มกราคม 2551) 

 

 รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลกึไดใหความเห็นตอประเดน็ดังกลาวอีกวา 

 

“เราก็อยากจะไดคนที่มีประสบการณโดยตรงทางดานนี้เลย  ไมใชวาตองมาเริ่มใหมตั้งแต

นั่งเขียนขาวอะ..เราก็ไมมีเวลาที่จะมานั่งสอน  เราก็อยากไดคนที่มีประสบการณตรงนี้มา           

อยางนอยคนที่เรียนมาเนี่ยเวลาพูดคําที่เก่ียวกับ PR อะไรอยางนี้  เคาก็จะเขาใจไดงายซึ่งก็สบาย

สําหรับเรา  แตวาถาตองมานั่งเริ่มตนใหมใหกับเราเนี่ย..เราก็ไมไหว  พี่ถึงคิดวามันตองมี

ประสบการณในดานนี้มาบาง”  (จุฬาวดี  แมนปน , สัมภาษณ, 24 มกราคม 2551) 

  

 สําหรับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลกึอีกคนหนึง่กไ็ดความเหน็ทีค่ลายกนัวา 

 

“ประสบการณสามารถสรางใหมได  แตประสบการณก็เปนสิ่งจําเปน  ทําใหเรารูวาในแง

ของการทํางาน...นักขาวก็ตองมีชั้นเชิงในขณะเดียวกัน PR ก็ตองมีชั้นเชิงในการที่จะขายขาว

เหมือนกัน  ประสบการณก็เปนสิ่งจําเปนนะ  เพราะพี่รูสึกวาเหมือนแบบเด็กจบใหมก็ตองมาเทรน

กันใหม  มาฝกกันใหม  ก็เลยรูสึกวาถาจะรับคนเขามาพี่ขอคนที่ทํางานเปนเลยดีกวา  จะได            

ไมตองเสียเวลาในการฝกเพื่อที่จะเริ่มนับ 1 ใหม  เพราะในเมื่อเราเปนบริษัทที่เปน  Agency  

ดังนั้นความเปน Professional มันก็ตองมีมากกวา  อยางพวกองคกรตาง ๆ เคาสามารถปนเด็ก         



 82 

มาใหมได  แต Agency จะตองการคนที่มีประสบการณเขามามากกวาเพราะวาจะทําใหงาน           

มีความเปน Professional มากขึ้นดวย”  (วัชชา  ดวงสุวรรณ , สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นตอประเด็นดังกลาวเพิ่มเติมอีกวา 
 

“ถามีประสบการณดาน PR มาพี่ก็สบายใจ  เพราะหนึ่ง..ไมตองสอนงานเยอะ  สอง..     

ไมตองผิดพลาดเยอะ  สาม..คุมกับคาจางที่ไดมา  ไมใชวาเขามาทํางานแลวพี่ตองมาสอนงานอีก  

พี่ก็เหนื่อย  คือตอนนี้เรามีสไตลใหมคือเอานักขาวมาเปน PR  เพราะนักขาวเนี่ยมี Connection 

เยอะแตก็ตองสอนเยอะ เพราะนิสัยนักขาวกับ PR เนี่ยไมเหมือนกัน  นิสัยนักขาวคือรอ PR            

มาดูแล  คือนักขาวไมคอยงอ PR แต PR งอนักขาว  เพราะฉะนั้นที่พี่อยากไดคนที่มีประสบการณ  

ไมใชวาตองเปนสายนักขาวอยางเดียวนะ  จะเปนประสบการณจากอาชีพอะไรก็ได  คุณจะเปน 

Sale มาก็ไดถาคุณมีความรูความสามารถพอ  นั่นก็คือคุณตองพรอมทํางานในเงื่อนไขตาง ๆ กัน  

ฉะนั้นถาเปนคนที่มีประสบการณทํางานมาเยอะ  ประสบการณในเรื่องของการแกไขปญหาเฉพาะ

หนาก็จะเยอะเหมือนกัน..บางทีพี่เจอปญหาอยางนักศึกษาจบใหมเนี่ย  นองเคาไมเคยเจอกับ

เหตุการณตาง ๆ  ไมเคยออกงานเยอะ ๆ  ซึ่งบางทีเคาก็ไมรูวามันเปนปญหาสําหรับเรา”              

(อรอุมา  เกษตรพืชผล , สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2551) 

 

สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งกลาวในทํานองเดียวกันวา 

 

 “พี่จะดูวาเคามีประสบการณทางดาน PR โดยตรงแคไหน  เพราะพวกนี้เราสอนเคา       

ไมไดไง  แตไมไดหมายความวาเราไมไดใหโอกาสเด็กจบใหม  แตเด็กจบใหมที่เคามีความพรอม

เคาก็ตองเคยฝกงานแบบนี้มาเหมือนกันไง  อยูที่วาเราจะตองการคนในตําแหนงไหน  ถาเรา

ตองการตําแหนง Junior ก็ตองดูใน Scope อีกแบบหนึ่ง  ถาตองการคนที่มาถึงแลวทํางานไดเลย

เราก็ตองการคนที่มีประสบการณพรอมมาทํางาน  อยางสมมติวาบางคนอาจจะเคยทํา PR ใน 

Field ของโรงพยาบาล  เคาก็สามารถมาทําตรงนี้ไดเลยเพียงแตวาก็ตองศึกษาเรื่อง Business 

เพิ่มเติม  แตถาเคามีประสบการณตรงมาเลยตรงนี้ก็จะไดเปรียบ”  (ธีรเดช  พฤกษวนานนท , 

สัมภาษณ , 11 เมษายน 2551) 

 

 และในประเด็นนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งมองวา 
 

“ถาเปนตอนที่ผมต้ังทีม PR ใหม ๆ ผมไมเนนดานนี้นะครับ  คือตอนที่ตั้งทีม PR ผมได

นองที่เรียนจบทางดาน PR โดยตรงมาแค 2 คน  คือตอนนั้นผมมองแลววาผมขาดทางดาน   
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Media Relations ก็ดูแลวเห็นวานองเคาเขากับคนเกง  มีอัธยาศัยดี  เคยทํางานกับลูกคามากอน  

ลักษณะเหมือนเคยทํา Customer Relations ก็เลยคิดวาถาเอามาฝกก็นาจะมาทํา PR ได           

แตวา ณ ตอนนี้ที่ผมตองการหาคนเพิ่ม  แลวยังหาไมไดเพราะวาอยากไดคนที่มีประสบการณ      

ดาน PR มากอน  เนื่องจากวาดวยจํานวนงานตอนนี้ทําใหผมไมสามารถที่จะสละเวลาไปสอนงาน

เคาไดจึงอยากไดคนที่พอจะมีประสบการณเขามาทํางานเพราะวานาจะชวยทีมทํางานไดเยอะ  

แลวถายิ่งเคามีประสบการณในการดูแลสื่อมาเยอะคือเร่ือง Media Relations ก็จะพิจารณา          

เปนพิเศษ”  (อุดม  ศุภปฐม , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 
 

ความคิด 
  

ในประเด็นเรื่อง “ความคิด”  ซึ่งเปนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธอีกดานหนึ่ง  ผูวิจัย 

ไดรวบรวมจากความคิดเห็นของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดดังตอไปนี้ 

 

 -  มองโลกในแงดี 

 -  มีทัศนคติที่ดี 

 -  เปดกวางรับฟงความคิดของผูอ่ืน 

 -  ควรมีความคิดเปนของตัวเอง 

 -  มีความคิดในมุมมองที่เปนจริง  มีจินตนาการ  แตก็ตองอยูในขอบเขตที่สามารถ            

ทําไดจริง 

 -  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 

 -  มีความคิดในแบบของนักประชาสัมพันธ 

 -  มีกรอบความคิดที่เปดกวาง   

 -  สามารถเสนอแนวความคิดใหแกผูบังคับบัญชาได 

 

 คุณสมบัติสําคัญของนักประชาสัมพันธในดาน “ความคิด”  มีอยูหลายประการ  ทั้งดาน

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีทัศนคติที่ดี  มีการมองโลกในแงดี  ทั้งนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณ

เจาะลึกไดกลาวถึงคุณสมบัติดังกลาวดังตอไปนี้ 

 

“รูสึกวาการมีความคิดดานการมองโลกในแงดีก็คอนขางจําเปนนะครับ  เพราะนัก PR 

จําเปนที่จะตองเปดกวางในการรับขอมูลใหม ๆ เขามา  และตองเจอคนเยอะแยะมากมาย            

เจอนักขาว  เจอผูใหญ  บางทีออกไปเจอผูวาราชการจังหวัด  รองปลัด  เพราะฉะนั้นเนี่ยเคาก็
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คอนขางที่จะเจอผูคนหลากหลาย  ถาเคามีทัศนคติที่ดีเคาก็จะสามารถรับมือกับบุคลตาง ๆ ไดดี

ครับ..นอกจากนี้ควรจะมีความคิดสรางสรรคในการเปดรับมุมมอง...สําหรับนกแอรเนี่ยของเรา           

ก็คอนขางจําเปนนะเพราะงานบางอยาง Creative อาจจะคิดมาแบบหักมุมมากแตถาเกิดวาใน       

ตัวเคาลึก ๆ ก็มี Creative หนอย ๆ   เคาอาจจะมองวามันก็ไมไดจาเกินไป..แลวเคาก็อาจจะปรับ

ลดลงมาหนอยจนไดผลงานที่ดีก็ได”  (วสิษฐ  ดวงสงค , สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551) 
 

 รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความคิดเห็นในทํานอง

เดียวกันวา 

 

“สวนใหญผมจะดูเร่ืองของทัศนคติ  คือคนทํา PR ตองเปนคนที่คิดบวก หมายความวา

ตองคิดกอนเลยวาทําได  ถาทําไมไดจริง ๆ แลวคอยมาคุยกันไมวากัน  แตถาเกิดเคาเปนคนคิด

ลบ  พอใหงานไปตั้งแตคร้ังแรกเคาก็จะตั้งแงละวามันตองมีปญหานูนนี่  จะรูแลววาเด็กคนนี้มี

ปญหาละ..แตวานองบางคนเคาก็จะเปนคนคิดบวกไวกอนอยางบางทีใหงานไปเคาก็จะบอกวา

เดี๋ยวจะลองทําดูไดไมไดเดี๋ยวคุยกันอีกทีอะไรอยางเนี้ย..เพราะฉะนั้นผมมองวาในเรื่องความคิด 

จะเปนการคิดบวกมากกวา”  (อุดม  ศุภปฐม , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ใหความเห็นสอดคลองกันวา 

 

“จะตองมีทัศนคติที่ดี  เพราะงาน PR เปนงานที่หนัก  เปนงานที่บางครั้งตองทําภายใต

ความกดดัน  แลวบางครั้งก็มักจะมีอะไรเขามาโดยที่เราไมทันรูเนื้อรูตัว  เพราะฉะนั้นตองเปน           

คนที่มีทัศนคติที่ดี  คนอารมณรายหรืออารมณรอนทํางาน PR ไมได  การทํางาน PR คือการที่       

เราพรอมที่จะใหใจเคาใหบริการเคา  แลวจะตองมีความซื่อตรง  ทุกอยางที่พูดออกไปจะตอง

ซื่อตรง   ชัดเจน   และไม โกหก   รวมถึงจะตองอยู ในขอบเขตที่ เ ราจะสามารถพูดได”                   

(ธีรเดช  พฤกษวนานนท , สัมภาษณ , 11 เมษายน 2551) 

 

 รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ใหความเห็นเพิ่มเติมวา 

 

 “ในดานความคิด  พี่วาตองเปนคนที่มีทัศนคติที่ดี  ในสวนของตัวพี่ เองแลวเรื่อง

สถาบันการศึกษา  เร่ืองเกรดที่จบมา  จบปริญญาโทหรือปริญญาตรี..พี่เฉย ๆ  ขอใหแครูสึกวา       

เคาเปนคนที่มีทัศนคติที่ดีก็นาจะโอเคแลว”  (รวินทร  ชมพูนุชธานินทร , สัมภาษณ , 10 เมษายน 

2551) 
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และกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวเพิ่มเติมวา 

 

 “ดานความคิดเนี่ย  คือตองเปนคนที่มีทัศคติที่ดีตองาน  แลวก็เปนคนที่เปดกวางรับฟง

ความคิดของคนอื่น  ฟงแลวจะเชื่อหรือไมเชื่อเปนสิทธของคุณ  แตคุณจะตองฟงเพราะวานั่นคือ

หนาที่ของคุณ  ถาคิดวาคุณดีกวาคนทุกคน  และคนอื่นพูดแลวคุณไมฟงเนี่ยก็ไมมีใครอยากจะ

พูดกับคุณหรอก”  (นิชดา เตรียมไชยศรี , สัมภาษณ, 19 มกราคม 2551) 

 

 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นที่ตางออกไปวา 

 

 “ถาถามพี่..พี่วานักประชาสัมพันธควรที่จะมีความคิดเปนของตัวเองนะ  คืออยางนอย       

คุณตองมีความเชื่อมั่นในตัวตนของตัวเองนะวาตัวเองทําได  มีความคิดเปนของตัวเองไมใชวาจะ

คิดเห็นตามคนอื่นหมด..มันเปนไปไมได  ทุกคนตองมีความคิดเปนของตัวเอง  แตคิดแลวคณุกลา

แสดงออกรึเปลา  แลวแสดงออกในชวงจังหวะที่ เหมาะสมรึเปลา ..อันนั้นคือส่ิงที่สําคัญ  

เพราะฉะนั้นในสวนของความคิดเนี่ย  ถาคนเปน PR แตไมเคยใชความคิดเลยแลวคุณจะทํางาน 

PR ไดยังไง  คุณจะคิดจะ Create ไดยังไง  เพราะวางาน PR มันบอกไมไดวาใครถูกใครผิดเพราะ

มันเปนแงของมุมมอง  อยางเวลามองผูหญิง  นองอาจจะมองวาปุยสวย  แตพี่อาจจะมองวา         

ปุยไมสวยแตปุยนารัก  ถามวาใครผิด..มันไมไดมีใครผิด..ถูกมั้ยคะ  เพราะฉะนั้นเนี่ยงาน PR   

จริง ๆ มันไมใชลักษณะของการถูกผิด  มันอยูที่วาใครจะรูอะไรมากนอยแคไหน  แลวก็รูจักใช

ความคิดมากนอยแคไหน  เพราะงานของ PR จริง ๆ คือคุณหยุดคิดไมได  คุณตองเปนนักคิด

ตลอดเวลาเลยดวยซ้ําไป  แมแตการเขียนขาวเนี่ย..ถาหลักตามที่เรียนมาก็คือ 5W1H  แตถามวา 

5W1H  คุณจะไดลงหนังสือพิมพไทยรัฐมั้ย  มีอีกตั้งเยอะแยะที่คุณตองใชความคิด  คิดวารูปที่ 

เคาลงหนา 4 เคาเปนยังไงถึงไดลงหนา 4  หรือเคาเขียนขาวยังไงให 5W1H มันไมปกติ  ซึ่งทํา

แลวเคาทิ้งลงตะกราไมได  อยาลืมวาวันหนึ่งเคามีขาวที่สงมาเปนรอยเปนพันขาว  ทํายังไงถึงจะ

ใหเคาหยุดดูขาวของบริษัทเราหรือหยิบขาวของเราไปลงหนา 4 ได  อันนี้คือวิธีคิด  เพราะฉะนั้น

วิธีคิดเราก็ตองมี  แลวถาเปนนัก PR แลวไมมีวิธีคิด  สมองกลวงโบเนี่ย..มันก็ไมได  แลวตองมีกึ๋น            

บอกไดเลยวาคนทํางาน PR เนี่ยตองมีกึ๋น  ถาคุณไมมีกึ๋นนะคุณอยูยาก  หรืออาจจะอยูไดแต        

ไมโต  คุณก็จะทํางานตามนายสั่ง  ไมมีความคิดเปนของตัวเอง  เพราะบางเรื่องเราจะรอให

หัวหนาสั่งอยางเดียวไมได  เราในฐานะคนทํางานบางทีมันตองมีการนําเสนอสิ่งที่เราคิด..คดิวามนั

นาจะทําได  สวนทําไดหรือไมไดมันก็อีกเรื่องหนึ่ง  คิดแลวนําเสนอไปกอน..แตถาเราไมเคยเรียนรู

ไมเคยคิดอะไรที่เปนของตัวเองเลยเนี่ย..อยางนี้อยูยากแลวก็ไมโต  ถาคุณคิดจะโตคุณก็ตองเปน             

คนมีความคิด  จะเปนความคิดของตัวเองหรือวาไปลอกของคนอื่นแลวมาประยุกตก็ยังไดนะ..      

แตไมใชไปลอกของเคามาทั้งดุนเพราะการลอกเคามาทั้งดุนก็ไมไดหมายความวามันจะใชกับ         
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ธุรกิจเราได  เพราะฉะนั้นมันก็ตองมีวิธีในการลอก  เอาไอเดียของเคามาแตก็ตองมาปรับประยุกต

..ฉะนั้นนัก PR ตองมีความคิดเปนของตัวเอง  ถาไมมีคุณก็ทํางาน PR ไดแตคุณจะไมโต”             

(ดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ , สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2551) 

 

 อีกทั้งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดใหความเห็นตอประเด็นดังกลาวเพิ่มเติม 

อีกวา 

 

“ความคิดของนักประชาสัมพันธเนี่ย..จริง ๆ แลว  คิดอะไรก็แลวแตจะตองเปน Realistic  

คือ มองวา Create ไดแต Create แบบ Realistic..ถาสมมติคุณบอกวาเปนนักประชาสัมพันธแลว

คุณมาเสนอบอกวาควรจะมี Event แบบนั้นแลวสรางแบบจินตนาการที่สูงเลย  แตเอาเขาจริง ๆ 

คือ  Organizer  ที่ เค าจะรับ  Brief ของคุณบอกทําไม ได   ทําแล วออกมาไดประมาณ                     

10 เปอรเซ็นตของความคิดอะไรอยางนี้..มันไมใช  คือสวนหนึ่งเนี่ยมันตองอยูภายใตความ          

เปน Realistic แบบเหมาะสม  สมเหตุสมผล  รูวาถา Organizer เสนอ Object อะไรมา  แลวเรา

ตองสามารถเบรกไดวา  เฮย..บรรยากาศ  โทน Mood  มันออกมามันเวอรไป  สามารถ 

Complain เคาไดวาที่จินตนาการมันเวอรไป..ความจริงมันทําไมไดหรอก  อะไรอยางนี้..เรียกวา 

มันตองกลับมาสูโลกของความเปนจริงนะ..เรียกวามีจินตนาการแตก็ตองอยูในขอบเขตที่สามารถ

ทําไดจริง  คือสามารถตีจินตนาการใหออกมาใหอยูในรูปของความเปนจริงได..คุณคิดไดแลว          

คุณก็ตองสามารถหยิบจินตนาการตรงนั้นนะใหออกมาเปนรูปธรรมไดเหมือนที่คุณคิดดวย”         

(กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 

  

สําหรับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดแสดงทัศนะที่ตางออกไปวา 

 

“ตองเปนคนที่มีความคิดสรางสรรค  เพราะบางทีเราจะตองทําอะไรที่ดูแตกตางจากคนอืน่   

อยางกสิกรเนี่ยเหมือนจะเปนองคกรใหญแตงบ PR นอยมาก  เพราะฉะนั้นเราก็จะตองสราง     

ความแตกตางโดยนําเอาเทคโนโลยีมาใช  แลวนัก PR เทียบกับเมื่อกอนเรามีคน 20 คน             

ตอนนี้เรามี 7 – 8 คน  ถือวาคนลดลงมาเยอะมากเพราะฉะนั้นก็ตองชวยกันทําทุกอยาง  และ        

ในเรื่องเทคโนโลยีที่ใชในองคกรเนี่ย  พี่คิดวาที่นี่ไมเปนสองรองใครนะคือเหมือนกับจะตองมี

ความคิดสรางสรรคในการที่จะใชเทคโนโลยี  เพราะวาคนลดลงแตงานเพิ่มขึ้นแลวเราจะตอง           

ทํายังไง  เชนเมื่อกอนเวลาจะสงขาวก็จะสง Fax หรืออาจตองขับรถไปสงแตละที่เลย  แตปจจุบัน

นี้มันก็มีเทคโนโลยีที่มากขึ้น  เชน  มี E-mail หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ มาใชในการทํางาน  

อยางพวกภาพผูบริหารก็จะสงทาง E-mail แตบางที File มันใหญเคาอาจจะไมไดรับ  เราก็เอา
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ภาพไปซอนไวใน Website ที่คนไมเห็น  นักขาวคนไหนจะเอาก็ใหเขาไป Download..คือตองคิด 

ใหไดแบบนี้  จากเมื่อกอนที่อาจจะตองไรทเปนแผนซีดีไปใหแตละที่ ๆ ก็จะเหลือแคส่ิงเดียวที่         

เราจะตองใหเคาทําก็คือใหเคาจําใหไดวาถาจะเขาไปเอารูปจะตองเขาไปตรงนี้ ๆ เวลาใครโทรมา

ขอรูปเราก็ไมตองไปตาลีตาเหลือกกลับมาที่ Bank มาคนรูปสงใหเคาแลว  เราก็บอกเคาแควา          

ใหเขาไปที่ Website ของกสิกรแลวเขาไปตรงนี้ ๆ อยากไดรูปไหนก็ Download เอา  ซึ่งก็ใชเวลา 

ไมเกิน 2 นาที  เมื่อกอนจะใชเวลาสงขามวันแลวบางทีก็ไมไดรับ  คือนัก PR ตองคิดแบบนี้ใหได  

ไมอยางนั้นถามัวยุงแตเร่ืองอยางนี้  งานอื่น ๆ เราก็ไมไดทํา  แลวในดานของความคิดก็จะตองมี 

Sense ของความเปน PR ดวย  ซึ่งแบบนี้มันพูดยากแตเวลาเราดูแลวเราจะรู  คือคนที่เปน PR              

ก็จะรูวาเมื่อเกิดเหตุการณแบบนี้ขึ้นจะตองทํายังไงแบบไหนนะครับ”  (รังษี  บูรณประภาพงศ , 

สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกทานหนึ่งก็ไดใหแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม         

ตอประเด็นดังกลาวอีกวา 

 

“เราตองการคนที่มีความคิดสรางสรรค  เปนคนที่มีกรอบความคิดที่ เปดกวาง                     

มีแนวความคิดที่มีเหตุมีผล  มีความคิดในทางบวก  รวมถึงมีทัศนคติที่ดี  แตที่สําคัญที่สุดคือ

จะตองเปนคนที่มีความคิดสรางสรรคเพราะคนที่มีความคิดสรางสรรคจะสอดคลองกับคนที่มี

บุคลิกกระตือรือรน  อยากทําโนนอยากทํานี่..ซึ่งถาหากเรามีลูกนองที่เปนคนอยากทาํโนนอยากทํา

นี่แลวจะเปนอะไรที่สนุก  การทํางานก็จะเปนอะไรที่นาทาทายอยูเร่ือย ๆ แตถาเปนคนที่อะไรก็ได 

แลวแตหัวหนาจะสั่ง..แบบนี้ก็ไมไหวนะคะก็จะเหนื่อยกันไปทั้งทีม  เพราะฉะนั้นก็จะตองเปนคนที่

เปดกวางในดานของความคิดแลวก็ใสใจที่จะเรียนรูอะไรใหม ๆ แบบตัวพี่เองก็ไมเคยอายที่จะถาม

ลูกนองในสิ่งที่เราไมรูเพราะตองยอมรับวาเด็กสมัยนี้จะเกง IT กวาเรา  แลวเราคงจะไมชํานาญ          

ในเรื่องนี้เพราะฉะนั้นอะไรไมรูก็จะถามและแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  เพราะฉะนั้น          

ถาคนที่มีกรอบความคิดแคบเราก็ไมอยากจะได..ไมเอาเลยเพราะคนเหลานี้จะมองโลกในแงลบ  

ไมมีความยืดหยุนและไมมีความประนีประนอม  นอกจากนี้ที่อยากไดมาก ๆ คือคุณสมบัติในดาน

ของการที่จะชวยเราคิดได  ชวยใหแนวความคิดเพื่อที่จะทําใหงานหรือองคกรของเราขับเคลื่อน          

ไปได..คือเหมือนเปนเพื่อนคูคิด  นอกเหนือจากการเปนผูใตบังคับบัญชาที่ดีซึ่งไมใชเฉพาะรับฟง

คําส่ังอยางเดียว  ในขณะเดียวกันก็จะตองเปนผูที่เสนอแนวความคิดได”  (พัชนียา (สุขเจริญ)  

พุฒมี , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 
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 ในประเด็นดังกลาวผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดใหความคิดเห็นที่คลายคลึง

กันอีกวา 

 

 “นัก PR ตองมี Creativity  ก็คือวาตองเปนคนที่เปดรับอะไรใหม ๆ แลวสามารถ                

เอาสิ่งใหม ๆ นั้นมาพัฒนาใชกับ Plan ที่เราจะเอาไปเสนอลูกคาได  ความคิดใหม ๆ ไมใชวาเรา

เห็นคนอื่นทําแลวเราก็เอาอันนั้นมาทํากับลูกคาเรา..ไมใช  คือมันตองใชความคิดนิดนึงตองใช 

Creative นิดนึง  ไมใชวาเอะอะอะไรก็จัดแต Press Conference  หรือสัมภาษณอะไรอยางนี้  

เร่ืองแบบนี้มันเปนของตายอยูแลว..คือตองมอง Key Success ของสิ่งที่จะตองทําใหออก.. 

Creativity ที่จะเอามาใชอยางเชนวาพี่จะเปดตัวรานกาแฟอะไรอยางนี้  ถารูปแบบของมันจริง ๆ  

ก็จะเปนแบบเปดตัวแลว 9 โมงมีอะไร  ใครจะมา..ทําบุญอะไรก็วากันไป  แตจะทํายังไงให             

มันเปดตัวออกมาแลวบิ๊กบึ้มโดยที่ไมตองใชเงินเยอะแลวก็ไดกระแส..อะไรอยางนี้  อาจจะเชิญ 

Celeb มารึเปลาหรืออาจจะใช Connection กับส่ือมวลชนอะไรก็วากันไป..คืออาจตอง Create 

ประเด็นนิดนึง..ซึ่ง Creativity ตรงนี้เปนสิ่งจําเปนสําหรับนัก PR ซึ่งพี่คิดวาตอนนี้ไมคอยมี”  

(ทิพวรรณ  นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดใหความเห็นตอประเด็นดาน

ความคิดของนักประชาสัมพันธวา 

 

 “ในดานความคิดคือตองมี Creative..ประเด็นเรื่อง Creative  เปนประเด็นชวงหลัง ๆ  

ของงาน PR ซึ่งเดิมไมคอยมี  ไมคอยจะพูดถึงกัน  อยางเชนถาเราดูจากหนาหนังสือพิมพ           

ภาพขาวหรือวิธีการนําเสนอขาว  ยกตัวอยางโรงพยาบาลมีการทํากิจกรรมซึ่งสวนใหญจะเปน

สัมมนา  เปดงาน  ตัดริบบ้ิน  เปดปายอะไรพวกนี้  ภาพขาวมคีนมายืนเรียงกัน 4 คน  ทานผูวา ฯ 

มาเปดงาน  หรือนายแพทยมาเปดศูนยผูมีบุตรยากอะไรพวกนี้  จะมีซักกี่คนที่จะสนใจขาว  ดงันัน้

ก็ควรจะเปลี่ยนวิธีการรวมถึงรูปแบบการนําเสนอแบบใหม  มีความคิดที่สรางสรรคมากขึ้น          

อยางของพญาไทที่เร่ิมจะมีงาน Event มากขึ้น  ก็เร่ิมจะไปจัดตามหางสรรพสินคา  รณรงคใหคน

หันมาใสใจเร่ืองของสมอง..คือตอนนี้เราทําเรื่องสมอง  บางทีคนเราปวดหัวนาน ๆ ทานยาพารา ฯ 

แลวก็ไมหาย  อาจจะเปนโรคอะไรรึเปลา..เราก็รณรงคใหคน   มีความรูและหันมาใสใจในเรื่องของ

สมองมากขึ้น..เราก็มีการเริ่มใชรูปแบบการนําเสนอที่แปลก ๆ  คือ มีการรณรงคกลางสี่แยกถือ

ปายรณรงคเชน  ปวดหัว ปวดหลัง ใชโรคทางสมองรึเปลา..อะไรแบบนี้”   (บวรสรรค  สารเสวก , 

สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2551) 
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 อีกทั้งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดกลาวถึงประเด็นดังกลาวนี้วา 

 

“อันดับหนึ่งเลย..พี่ขอวา PR เนี่ยที่ควรจะมีเลยคือ ตองมี Creative Idea  คือมีความคิด

สรางสรรค  สรางสรรคคําพูด  สรางสรรคถอยคําที่จะเขียนขาวออกไป สรางสรรครูปภาพที่จะใช

ประกอบขาว  คือเมื่อกอนเนี่ยเวลาที่จะสงขาวอาหารก็จะเอาอาหารมาวาง  แลวก็ถายรูปใหชัด

ที่สุด  นั่นคือถือวา เจงสุดแลวอะ..แตปจจุบันมันไมใชแลว  สมมติวาเราจะสงขาวเรื่องโรงแรมเรา

ไดติดตั้ง Internet ไรสายความเร็วสูงอะไรอยางนี้  เราจะถายรูปเครื่องคอมพิวเตอรมีคนนั่งเลนอยู

แลวก็สงไปก็ไมใชแลว เพราะฉะนั้นเราตองคิดตรงนี้  ทํายังไงใหขาวเรานาสนใจแลวนักขาว           

หยิบขาวเราไป  หรืออาจจะตองมีภาพประกอบที่นาสนใจ  คืออาจตองเอาคอมพิวเตอรไปเลน         

บนดาดฟาหรือวาเปนรูปคนใสสูทแลวไปอยูกลางสระวายน้ําถือคอมพิวเตอร  แลวแสดงให       

เห็นวาฃคุณสามารถเลน Internet ไดทุกพื้นที่ทุกเวลา  ซึ่งนักขาวเคาเห็นแลวก็ตองสะดุดตา”  

(จุฬาวดี  แมนปน , สัมภาษณ, 24 มกราคม 2551) 

 
ทักษะ 

  

ในประเด็นเรื่อง “ทักษะ”  ซึ่งเปนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธอีกดานหนึ่ง  ผูวิจัยได

รวบรวมจากความคิดเห็นจากผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดดังตอไปนี้ 

 

 -  ควรจะมีทักษะในการใชภาษาไทย  ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 ในการสื่อสารทั้งดาน

การฟง  พูด  อาน  และเขียน   

 -  มีทักษะในเรื่องของการสังเกต 

 -  มีทักษะในการเจรจาตอรอง 

 -  มีทักษะในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ 

 -  มีทักษะในการประสานงาน 

 -  มีทักษะในดานการควบคุมสถานการณและการแกไขปญหาเฉพาะหนา   

 -  มีทักษะในเรื่องของการรูจักธรรมชาติของสื่อ 

 -  มีทักษะในการคิดสื่อใหม ๆ  

-  มีทักษะในการตัดสินใจ 

-  มีทักษะในการทําหลาย ๆ สิ่งหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียวกัน   
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 คุณสมบัติในดาน “ทักษะ” ของนักประชาสัมพันธมีหลายประการ  ทั้งทักษะในการ

ติดตอส่ือสาร  ทักษะในการเจรจาตอรอง  ทักษะในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ  โดยผูใหขอมูลในกลุม

สัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นในเรื่องทักษะของนักประชาสัมพันธดังตอไปนี้ 

 

“ควรจะมีทักษะในการสื่อสารทั้งฟง  พูด  อาน  เขียน  เชน  เคาควรจะเปนนักฟงที่ดี          

ในการฟงการ Brief งานจากลูกคา  ควรจะมีทักษะในการเขียนขาว  เขียน Calendar  หรือทักษะ

ในการพูด  พูดยังไงกับลูกคาหรือพูดยังไงใหนักขาวฟง  ตองมีเทคนิคในการประนีประนอมในเมื่อ

เราเปนคน Communicate สารออกไป  เราก็จะแบบไมสามารถวีนได..มันก็ตองคุมอารมณ

เหมือนกัน  หรือเราควรจะมีเทคนิคในการพูดกับนักขาวยังไงเพื่อที่จะใหเคามางานเราหรือแบบ 

โทรไปตื๊อ  ไปงอเคาเพื่อที่จะใหเคาลงขาวเรา..อะไรแบบนี้..ซึ่งมันเปนทักษะที่จะตองเรียนรูกัน

แลวแตกรณีไป  แลวทกัษะในการเขียนเดี๋ยวนี้ก็เปนสิ่งที่จําเปนมาก ๆ  จะเห็นไดวาคนที่มาทํา PR 

สวนใหญเดี๋ยวนี้จะมาจากทางดานโฆษณารวมถึงเด็กอักษรศาสตรซะเยอะ  เพราะพวกนี้จะมี

ความรูในดานการเขียนมากกวา”  (วัชชา  ดวงสุวรรณ , สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหทัศนะเพิ่มเติมวา 

 

 “ในดานทักษะ  หนึ่ง..ควรมีทักษะในดานการติดตอส่ือสาร..เพราะเคาจะตอง Contact  

คนเยอะ  สอง..จะตองเรียกวามีทักษะในเรื่องของการสังเกต  มองวานักประชาสัมพันธจะตอง        

ชางสังเกต  เชน  สังเกตมองวาอยางนักขาวที่เราจะตองติดตอดวยมีบุคลิกแบบไหน  อะไร           

ยังไงบาง  คือมันก็เปนสวนหนึ่งของ Relationship นะ..คือการที่เราใสใจคนใดคนหนึ่งมากแลว

นักขาวก็จะ Appreciate  แลวก็อีกสวนหนึ่งคือสังเกตมองวาสิ่งแวดลอมทั่วไป  อะไรเปนยังไงบาง  

คือสังเกตในขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเพื่อที่จะเอาไปปรับปรุงตอ  สังเกตในเรื่องของขาวตาง ๆ                 

ที่ออกมา  หรือบริษัทอ่ืน ๆ ที่เคา PR ออกมาแบบนี้เพราะอะไร  คือสามารถที่จะสังเกต                  

คิดวิเคราะหไดวามันเปนเพราะอะไร  แลวเราสามารถที่จะ Adjust ยังไงกับส่ิงที่ตัวเองทําอยู            

ไดบาง”  (กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดกลาวถึงประเด็นดังกลาวเพิ่มเติมอีกวา 

 

“หลัก ๆ แลวก็จะเปนเร่ืองทักษะในการติดตอส่ือสาร  แลวทักษะในเรื่องการสื่อสารนี้          

เปนสิ่งที่สําคัญมาก  ทั้งในเรื่องการพูดและการเขียน  หลัก ๆ จะใช 2 อันนี้..และถามีทักษะ        

ในการเจรจาตอรอง Negotiation Skill  ในการประชุมหรือสามารถออกความเห็น  กลาแสดงออก
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ในที่ประชุมได..ก็จะดีที่วา  ผมก็จะไวใจใหเคาไปประชุมแทนได  แตถานองบางคนเขามาแบบ        

หงิม ๆ ติ๋ม ๆ ถามอะไรก็ไมยอมบอก  อยากไดอะไรก็กระซิบ..ผมวาตัวเคาเองจะชาดวย  ซึ่งมันก็

เปนผลเสียกับตัวเคาเอง...นอกจากนี้ผมคิดวาสําหรับนัก PR ในปจจุบันนี้  ภาษาอังกฤษตอง          

เปน Standard ละนะ..ถาผมคิดวาจะตองรับคนเขามาใหม  เคาก็จะตองมีทักษะในการใช

ภาษาอังกฤษดวย...และจากที่เคยไดสัมภาษณรับคนเขาทํางานที่ผาน ๆ มาบางคนทุกอยางดีมาก

แตก็มาตกมาตายในเรื่องการใชภาษาอังกฤษเนี่ยแหละคือเคาแทบไมไดเลย  แลวดวยโครงสราง

ของที่นี่..ที่เรามีลูกคาตางชาติเยอะ  มีลูกหองที่เปนฝร่ัง  แลวจะตองทํากิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองใช

ภาษาอังกฤษ  แลวอีกอยางคือเอกสารของที่นี่จะตองเปน 2 ภาษาเสมอ  ซึ่งหลาย ๆ ที่เคาจะทํา

เปนเอกสารภาษาไทยอยางเดียว  แตที่นี่ไมไดเพราะผมถือวาเปนการบังคับ  ทุกงานจะตอง                

มีภาษาอังกฤษดวย  อันนี้ผมถือวาเปนมาตรฐาน...แลวเวลา E-mail กันภายในองคกรก็จะใช

ภาษาอังกฤษกัน  จะเปนภาษาอังกฤษแบบตลก ๆ ผมก็ไมวาเพราะถือวาไดเปนการฝกภาษา         

ไปในตัวดวย  นอกจากนี้ที่นี่ก็จะมีลูกคาตางชาติและนักขาวตางชาติมาเยี่ยมคอนขางบอย

เพราะฉะนั้นภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญอยางมาก  แลวในอนาคตทางเราก็ไดเคยคุย ๆ กันไว

วาอาจจะรับคนที่ไดภาษาที่ 3 ดวย  อยางเชนไดภาษาอังกฤษอยูแลวแตก็อาจจะไดภาษาญี่ปุน

ดวย  ซ่ึงก็จะไดเปรียบกวาคนอื่น  แลวอยางในพารากอนซึ่งทั่ว ๆ ไปก็จะมีการประกาศในหางเปน

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  แตวาในอนาคตถาลูกคามากขึ้นแลวมีกลุมลูกคาญี่ปุนซึ่งเปนกลุม

ลูกคาที่โตเร็วมากในชวง 2 ปที่ผานมานี้  เราก็อาจจะคิดวาจะตองเร่ิมมีประกาศเปนภาษาญี่ปุน

ดีมั้ยหรือการทําสื่อประชาสัมพันธก็อาจจะตองสงใหไปสํานักขาวของทางญี่ปุน  คือแทนที่จะสง

ภาษาอังกฤษใหเคาไปแปลอีกทีหนึ่งก็อาจจะอํานวยความสะดวกในการ สงใหเคาเปนภาษาญี่ปุน

ซึ่งเปนภาษาที่ 3 ไปให...คือผมมองวาเรื่องภาษาที่ 3 ก็สําคัญนะครับ”  (อุดม  ศุภปฐม , 

สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 

 สอดคลองกับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งที่เห็นวา 

 

 “PR จะตองมีทักษะทางดานการสื่อสาร  จะตองสื่อสารใหชัดเจน  ตรงประเด็น  รูวา

องคกรตองการสื่อสารอะไรไปยังกลุมเปาหมายแลวตองจับประเด็นที่องคกรตองการใหได  อันนี้

เปนคุณสมบัติพื้นฐานที่ PR ควรจะตองมี  แลวก็ตองมีทักษะดานการใชภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษไดอยางดีดวย”  (นพวรรณ  คลายโอภาส , สัมภาษณ , 21 เมษายน 2551) 

 

รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นในทํานองเดียวกันวา 

 



 92 

“ตองการคนที่มีทักษะในดานภาษาดี  ซึ่งในที่นี้หมายถึงทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

รวมถึงทั้งดานภาษาเขียนและภาษาพูด..ที่นี่เวลาจะรับนัก PR เราจะให Test โดยทดสอบ             

การเขียนขาวสั้น ๆ แลวก็แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ  และทดสอบดานการสื่อสารกับ

เจาของภาษาวาเคาเขาใจมั้ย  โดยดูจากการพูดโตตอบอะไรอยางนี้  เพราะเวลาสงขาวใหนักขาว

ตางชาติก็จะสงเปนภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้ในดานภาษาไทยก็จะตองแข็งแรงดวย  คือจะตอง         

มีทักษะในดานการสื่อสารทั้งฟง  พูด  อาน  เขียน  เชน  พูดสื่อสารใหคนเขาใจ  ถาพูดยืดเยื้อ  

เพอเจอก็จะสะทอนไปในงานเขียนของเราซึ่งมีแตน้ําหาเนื้อไมได”  (พัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี , 

สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 

 อีกทั้งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นในลักษณะที่

คลายคลึงกันวา 

 

“ควรมีทักษะในดานภาษาอังกฤษ  เพราะพี่เปนคนที่ไมเกงภาษาอังกฤษ..พี่เลยอยากได

คนที่เกงภาษามาชวยพี่  นอกจากนี้ก็จะตองเปนคนที่มีทักษะทางดานการเขียนเปนหลัก  จะตองม ี

Sense วาอะไรคือประเด็นขาวและอะไรคือส่ิงที่คนจะสนใจ  แลวการเขียนขาวไมใชเร่ืองยาก         

ไมกี่เดือนก็เขียนเปน  อยางนองที่เขามาทําพี่ก็จะบอกเคาเลยวา Concept เราคืออะไร  ซึ่งถาใช 

Concept แบบนี้ทุกคนจะเขียนขาวงายมาก  แลวนัก PR ตองมี Sense ในการมอง Media ใหม ๆ 

ซึ่งพี่ก็เคยเสนอหัวหนาเหมือนกันวา   ควรจะมีซัก 1 คนที่จะใหดูเร่ือง Media ใหม ๆ นี้                   

ซึ่ง Media ใหม ๆ นี้อาจจะเปนสื่อที่ไมใชเปน Mass แต อาจจะเปน Media เล็ก ๆ ที่สามารถเจาะ

เขาหากลุมเปาหมายที่เล็กลงไปได  แตโดยกําลังคนที่เรามีมันมีไมพอ..พี่คิดวาถาเราหา Media 

ใหม ๆ แลวก็แปลก ๆ นะ  ก็อาจจะทําใหงาน PR ของเรามีประสิทธิภาพมากขึ้น  อาจจะใชเงิน

นอยแลวก็ไดผลเยอะ”  (รังษี  บูรณประภาพงศ , สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นตอประเด็นดังกลาว       

นี้วา 

 

 “ทักษะในการใชภาษาอังกฤษสําคัญที่สุด  เพราะอยางที่พี่ทําอยูตอนนี้ก็เปนบริษัท

ตางชาติ   แลวบริษัทลูกคาสวนใหญก็เปนบริษัทตางชาติ  และปจจุบันนี้ภาษาอังกฤษก็           

เหมือนกับวามันเปนภาษามาตรฐานไปแลว..ก็คือตองได  อยางบริษัทถาพูดภาษาอังกฤษหรือ

ส่ือสารภาษาอังกฤษไมไดก็ไมรับเลย..แลวก็ตองเปนคนที่ใชเทคโนโลยีเปน  เพราะวาเราตอง

ทํางานแขงกับเวลา  ทุกอยางมันมี Deadline  อยางในการสงภาพขาว  ปจจุบันนี้นักขาวเคาไมได
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มีชางภาพมาแลว  เคาจะตองการภาพจาก PR และในแตละวันก็มีอีกหลาย ๆ ที่ที่เคาก็ตองการ         

ที่จะสงขาวเหมือนกันเพราะฉะนั้นจะทํายังไงใหมันโดนเดน  โดนใจและตรงเวลามากที่สุด             

ขาวถึงจะไดไปอยูบนหนานั้นที่เราตองการ..ซึ่งในการทํางานแขงกับเวลาเทคโนโลยีจะชวยไดมาก  

เชน  สง E-mail ทางมือถือคุณทําเปนมั้ย  ไมใชแคโทรเขาโทรออก SMS  อยางนอยมือถือ           

คุณก็ควรตองเปดเช็ค E-mail ได  ตอนนี้บริษัทสวนใหญที่เปนบริษัทขนาดใหญเคาทํางานกัน        

จากที่บานก็ไดเพราะมันมี Outlook ที่สามารถเปดเช็ค E-mail จากที่บานได..ถาคุณใชเทคโนโลยี

ไมเปนก็เหมือนกับวาคุณไดเสียเวลาในการทํางานไป  ทั้ง ๆ ที่บริษัทก็ Invest ใหแลวเพื่อที่จะลด

ชองวางตรงนี้ใหทุกคนสามารถทํางานได  แตถาคุณบอกวายุงยาก  ไมเอา  ช้ันขอเปน Fax            

อะไร อยางนี้..ก็เหมือนกับวาคุณทําใหคนอื่นเคาลําบากเพื่อที่ตัวเองสบาย..เหมือนกับถาคุณใช

เทคโนโลยีไมเปนงานก็จะชา  แลวงานก็จะเสีย..ซึ่งมันเปนตัวบอกไดวาทํางานไมมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ก็จะตองเปนคนที่ Multi-tasking People คือตองเปนคนที่ทําหลาย ๆ ส่ิงหลาย ๆ อยาง

ไดในเวลาเดียวกัน  อยางสมมติพี่มี Project ชนกัน 3 Project  ภายในเที่ยงนี้พี่ก็จะตองสงงาน          

3 อยาง  และในขณะเดียวกันก็จะตองประชุมดวย  พี่จะตองหา Solution ยังไงใหกับเวลาชวงนี้..

อะไรอยางนี้  ก็จะตอง Multi-task  ใหได  แลวถาไมเปนคนที่ Multi แบบนี้ก็จะอยูไดลําบากเพราะ

ทุกอยางจะเปนอุปสรรคสําหรับคน ๆ นี้ในการทํางานตลอดเวลา และตองเปนคนที่มุงมั่นในการ

ทํางาน”  ”  (ทิพวรรณ  นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2551) 

 

 ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นในทํานองเดียวกันวา 

 

 “ในดานทักษะ  คือปจจุบันเราอยูในโลกของการสื่อสารนะครับ  เร่ืองของ PR กับ AD  

เปนสวนของการตลาดซึ่งก็เกี่ยวของกับการสื่อสาร  คนที่จะมาทําตรงนี้ก็จะตองเปนคนที่มีทักษะ

ในการสื่อสารที่ดี  สามารถสื่อสารไปถึงผูรับสารไดวาเราตองการอะไร  เพราะฉะนั้นเรื่องของ

กระบวนการสื่อสารก็เปนสิ่งสําคัญ  ถาเกิดวาเปนคนดีคนเกง  แตเปนคนเก็บตัวเอง  ไมพูดกับใคร  

กลัวที่จะตองเจอคน  ไมกลาเปดตัวเองโดยการที่ไปคุยกับคนใหมที่เราไมรูจัก  ตรงนี้ก็อาจจะ

ลําบากนิดหนึ่งเพราะ PR จะตองพบเจอกับคนมากหนาหลายตา  ถาเราไมกลาที่จะทําความรูจัก

เราก็ไมมีวันที่จะรูจักคนกลุมเหลาน้ันได  แลวเราก็ไมสามารถทําการสื่อสารกับเคาได  แลวทักษะ

ในดานการใชเทคโนโลยีก็มีความสําคัญมากนะครับ  มันเปนสวนชวยในการทํางาน  เปนเครื่อง

อํานวยความสะดวกในการทํางาน  ในปจจุบันนี้นอง ๆ สวนใหญใชเคร่ืองมือเหลานี้เปนหมด    

เด็ก ๆ ที่จบมาจะใชคอมพิวเตอรเปนหมด  ลองยอนกลับไปเมื่อ 10 ปที่แลว  คนที่ใชคอมพิวเตอร

เปนจะมีอยูนอยมาก  แลวเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ใชอยูก็จะเปนคอมพิวเตอรซะเปนสวนใหญ               

ซึ่งปจจุบันนี้คนก็ใชคอมพิวเตอรเปนกนัเกือบหมดแลว  ทักษะการใชเทคโนโลยีสําคัญครับเพราะ

สามารถทําใหเราทํางานไดรวดเร็วมากขึ้น  สามารถทําใหเราจัดระบบการทํางานไดดีข้ึน  เดี๋ยวนี้ 
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ไมคอยมีใครสงโนตที่ เปนกระดาษถึงกันแลวนะ  เคาจะทําทุกอยางในรูปแบบของการใช

คอมพิวเตอรแชรใหกันในรูปแบบของไฟล  การทํา Presentation อะไรตาง ๆ ก็ตองใช

คอมพิวเตอรเหมือนกัน  ถาเราใชคอมพิวเตอรไมเปนเราจะจัดการกับส่ิงตาง ๆ เหลานี้ไดยังไง  

ดังนั้นทักษะในการใชเทคโนโลยีก็สําคัญ  แลวก็ตองมีทักษะในการใชภาษา  ซึ่งภาษาที่สําคัญ

ที่สุดไมใชภาษาอังกฤษนะ  แตเปนภาษาไทย  คือใหพูดจาส่ือสารใหรูเ ร่ืองทั้งดานการฟง             

พูด  อาน  เขียน  รองลงมาก็คือภาษาอังกฤษเพราะจะทําใหโอกาสในการเจริญเติบโตในการ

ทํางานของเรามีมากขึ้นและมีมากกวาคนอ่ืนครับ”  (รวินทร  ชมพูนุชธานินทร , สัมภาษณ ,              

10 เมษายน 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวสอดคลองกันวา 

 

 “ทักษะการใชเทคโนโลยีเปนคุณสมบัติพื้นฐานที่ทุกคนจะตองเปนอยูแลว  แตถาหากวา

เคาสามารถใชโปรแกรมพวก Adobe หรือ Photoshop ตรงนี้เปนสวนเสริมที่ทําใหเคามีความรู

รอบตัวมากขึ้น  อยางเชนมีภาพ ๆ หนึ่งซึ่งอาจจะตองมีการรีทัชอะไรเขาไป  ถาเคาทําเปนในสวน

นี้เคาก็จะสามารถทําไดเองไมตองสงไปใหกราฟฟคทํา  มันก็จะชวยยนระยะเวลาแลวก็จะชวยทํา

ใหงานเร็วขึ้น  ทักษะพวกนี้เราสามารถเรียนรูจากการทํางานไดดวยตัวเอง  แลวบริษัทโซนี่เองเปน

บริษัทที่ดูแลในเรื่องของเทคโนโลยี  อยางนอยสวนหนึ่งจะตองมีใจรักที่จะเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ 

ชอบที่จะเรียนรูในเทคโนโลยีใหม ๆ ซึ่งเปน Product ของบริษัทเพราะเราจะตองทําความเขาใจกับ

มันเพื่อที่เราจะสื่อสารไปยังคนภายนอก  ถาเราไมมีความรูตรงนี้เราจะไปคุยไปอธิบายกับคนอื่น 

ไดยังไง  แตก็ไมถึงขนาดวาจะตองเขาใจเชิงลึกวาซอมแกไขอะไรได  แตอยางนอยก็ตองรูวามัน        

มีดียังไง  เพราะเราก็เปนดานหนาเหมือนกันกอนที่เราจะขาย Product อะไรตาง ๆ ออกไป            

ในดานภาษา  พี่มองวาภาษาอังกฤษสําคัญสําหรับงานในทุก ๆ งาน  อยางถาเราทํางานใน

องคกรตางชาติเราก็ตองใชภาษาอังกฤษเปนพื้นฐานอยูแลว  อยางนอยในแงของการสื่อสาร          

การพูดคุยเราก็ตองได  การเขียนขาวการแปลจากไทยเปนอังกฤษ  อังกฤษเปนไทยพวกนี้ตองเปน

ตองได   คือทักษะทางดานภาษาก็เปนสวนสําคัญ  ยิ่งถาเกงก็จะทํางานไดงายขึ้น  และยิ่งถา

ทํางานในองคกรตางชาติไมใชแคเฉพาะคนในประเทศเทานั้น  เราก็ตองสื่อสารกับ Office ของเรา

ไมวาจะทางสิงคโปรหรือที่ญี่ปุน  การ E-mail กันหรืออะไรตาง ๆ ทุกอยางก็ตองใชภาษาอังกฤษ

ทั้งหมด  แมกระทั้งเวลาเราสื่อสารภายในองคกรเราเองถาเกิดมีชาวตางชาติอยูดวย Mail ทกุอยาง           

ก็ตองเปนภาษาอังกฤษหมด  แตสวนใหญก็อยูในระดับที่สามารถสื่อสารกันไดไมไดถึงกับระดับ 

Advance เกียรตินิยมภาษาอังกฤษ..คงไมถึงกับขนาดนั้น  นอกจากนี้แลวก็ตองมีทักษะในการ

ประสานงาน  ในการทํางานตองมีการประสานงานกับคนหลาย ๆ ฝาย  เราตองไปเอาขอมูล        

จากเคา  บางคนก็ขอใหเราไปทํานูนทํานี้เพราะฉะนั้นทักษะตรงนี้สําคัญมาก  ถาคนรอบขาง            
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ไมชอบเราก็จะทํางานยากมาก  แลวงาน PR เราก็ไมสามารถทํางานตัวคนเดียวไดอยูแลวอยาง

เวลาจัดงานแถลงขาวทีหนึ่งเราก็ตองมีองคประกอบมากมายรายรอบ  ไมวาจะเปนทีมที่เคาชวย

จัดงานให   ทีม Agency ขางนอก  ทีม Marketing ภายในองคกรทั้งหลายที่จะตองทําเรื่อง 

Product  เราเหมือนแคตัวกลางในการประสานพวกนี้ใหออกมาเปนรูปงานแลวก็นํา Message 

ส่ือสารออกไปเทานั้นเอง  ซึ่งเราไมสามารถที่จะทําไดคนเดียว  เพราะฉะนั้นทักษะในการ

ประสานงานจึงเปนสิ่งสําคัญ”  (ธีรเดช  พฤกษวนานนท , สัมภาษณ , 11 เมษายน 2551) 

 

 ในประเด็นนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นเพิ่มเติมอีกวา 

 

“นักประชาสัมพันธจะตองมีทักษะและมีความสามารถในการเขียนและพูดดวย  ไมใช        

พูด ๆ อยางเดียวคือถาคิดวานักประชาสัมพันธจะตองพูดเกงอยางเดียว..มันไมใช  คือจะตอง           

มีความสามารถ ในการสื่อสาร  สามารถที่จะ Communicate ส่ิงที่ตองการใหกลุมเปาหมาย         

ของเราเขาใจอยางที่เรา อยากไดคือเปน Two-way Communications ก็จริงแต Message           

ที่เราสงไปตองเคลียรแลวเคา  สามารถ Receive Message ไดอยางที่เราตองการคะ  และ

นอกจากทักษะในดานการพูดแลวก็จะตองมีทักษะในดานการเขียนดวย  เพราะ PR จาํเปนตองทาํ 

Press Release , Press Kit หรืออะไรแบบนี้  รวมถึงบางครั้งก็ตองราง Speech ใหกับผูบริหาร  

คือ PR จะตองรางได  จะตองรูวิธีเขียน Speech วาเปนยังไงบาง  ถาเคาเขียนอะไรไมเปนเลย         

มันก็ลําบาก  นอกจากนี้ก็จะตองมีทักษะในการใชภาษาไทยที่ดีเพราะวาจะตองเขียนใหคนอื่น           

เคาเขาใจ  แลวอยางที่อีซูซุเองก็จะทํากิจกรรมของการสงออกดวยเพราะฉะนั้นถามีทักษะ           

ในการใชภาษาอังกฤษดวยก็จะยิ่งดีมากคะ  แลวนักประชาสัมพันธก็จะตองมีความสามารถในการ

ตัดสินใจ  ไมใชวิ่งกลับมาหาเจานาย ทุกครั้งอยางนี้..เพราะวาเคาจะตองไปเผชิญหนากับ

สถานการณเองในการทํา PR หรือเวลาที่จะตองออกไปขางนอก..แลวก็สมมติวาคุณจะตองเจอ

แบบ Face to Face อยางนี้  แลวคุณจะโทรศัพทกลับมาถามใคร  อยางนี้ไมได..คุณจะตองมี

ความสามารถในการตัดสินใจในเหตุการณเฉพาะหนาไดดวย”  (ปนัดดา  เจณณวาสิน , 

สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2551) 

 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดกลาวถึงประเด็นดานทักษะของ            

นักประชาสัมพนัธอีกวา 

 

 “ตองมีทั กษะในด านการควบคุมสถานการณและการแกปญหา เฉพาะหน า                     

ซึ่งจะเกิดขึ้นอยู เปนประจํา  อยางเชน  โรงพยาบาลหนึ่งถูกคนไขฟองรองเร่ืองดูดไขมัน                 
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ขึ้นไทยรัฐหนา 1 PR ก็โดนเต็ม ๆ  การทํางานก็คือถือวาพลาดแลว..คือยอมใหเร่ืองเหลานี้มันไป

ถึงสื่อไดยังไง  เร่ืองนี้ไมไดเกิดขึ้นเมื่อวานแลวสื่อเอามาลงแตเร่ืองนี้เกิดขึ้นเกือบปแลวนะ  ตั้งแต            

ป 50  แลวชวงระหวางที่เกิดเรื่องหนาที่ของ PR ก็นาจะเขาไป Take Action ตั้งแตเกิดเรื่องแลว  

หากทํา ณ ตอนนั้นก็จะไมมีขาวลงหนา 1 เลย..ถาเปนคนที่ควบคุมสถานการณได  เห็นไดวา          

ถาคนไขเคาเอาจริงแลวก็อาจจะตองเรียกเขามาคุย  มากินขาวแลวอาจจะบอกวาเดี๋ยวเราจะดูแล

เร่ืองนี้ใหดีที่สุดนะครับ  หรือสมมติ..โทษนะครับมีญาติมั้ยครับ   สมมติวาเคามีคุณแมซึ่งอายุ        

มากแลว  อาจจะบอกลองใหคุณแมมาเช็คหัวใจดู  หรือใหคุณพอมาตรวจรางกาย..อะไรอยางนี้  

แลวเดี๋ยวทางโรงพยาบาลจะดูแลใหอยางดี..คือทําพวกนี้มันทําไดอยูแลว.. จากคนไขที่รองเรียน

อาจจะแรง ๆ ก็ตองผอนลง  เบาลง  เร่ืองแบบนี้จะตองรีบแกปญหาเฉพาะหนาและตองทําในทันที  

ซึ่งถือเปนสิ่งที่จําเปน”  (บวรสรรค  สารเสวก , สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2551) 

 

 สําหรับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง

คนอื่น ๆ อีกวา 

 

“ทักษะในเรื่องของการรูจักธรรมชาติของสื่อก็เปนเรื่องของสําคัญ..อยางเชน  ถาคุณมา        

อยูที่นารายณพิซซาเรียแลวคุณไมรูวาพื้นฐานของสื่อทีวีวามัน Broadcast ทั่วประเทศนะ                

มันจะตองใชงบประมาณสูงนะแตวาคนเห็นทั่วประเทศ..แตวานารายณพิซซาเรียมีแตในกรุงเทพ ฯ  

ถาคุณรูจักธรรมชาติของส่ือคุณก็จะรูสึกวา  อุย..ชั้นอยากจะใชส่ือทีวีนี้ไปเพื่ออะไร  คนเชียงใหม

เห็นแลวจะกินไดมั๊ย   คือคนที่จะเขามาทํางานตรงนี้เนี่ยจะตองรูจักธรรมชาติของสื่อเพื่อที่จะหยิบ

มันขึ้นมาใชใหถูกตอง”  (นิชดา เตรียมไชยศรี , สัมภาษณ, 19 มกราคม 2551) 

 
 บุคลิกภาพ 
  

ในประเด็นเรื่อง “บุคลิกภาพ”  ซึ่งเปนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่สําคัญมาก          

อีกสิ่งหนึ่ง  ผูวิจัยไดรวบรวมจากความคิดเห็นของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดดังตอไปนี้ 

 

 -  ไมจําเปนตองเปนคนที่หนาตาดีแตดูโดยรวมแลวดูดี   

-  มีบุคลิกภาพที่สงาผาเผย  นาประทับใจ   

-  ตองหมั่นดูแลและพัฒนาบุคลิกภาพของตัวเองใหดูดีอยูเสมอ 

-  มีบุคลิกภาพที่ดูอบอุน  เปนมิตร 

-  รูจักการวางตัวใหเหมาะสม  มีสัมมาคารวะ  รูกาลเทศะ 
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-  มีทาทางที่ดูกระฉับกระเฉง  คลองตัว 

-  แตงกายเหมาะสม  เรียบรอย  สะอาด  มีรสนิยมดี  และเหมาะสมกับกาลเทศะ 

-  มีบุคลิกความเปนผูนําและกลาตัดสินใจ 

-  มีบุคลิกที่สุภาพ  ออนนอมถอมตน 

-  มีบุคลิกภาพที่ดูสะอาดสะอาน 

-  มีบุคลิกที่ดูนาเชื่อถือ 

-  มีมนุษยสัมพันธดี   

-  มีหนาตายิ้มแยมแจมใส 

-  เปนคนเรียนรูไว 

 

 ในสวนของคุณสมบัติในดานบุคลิกภาพ  สามารถสรุปได 3 ดานดังนี้ 

 

 ดานกายภาพ  นักประชาสัมพันธไมจําเปนตองมีรูปรางหนาตาดีแตควรมีบุคลิกภาพที่ดูดี  

โดยจะตองมีบุคลิกภาพที่ดูสะอาดสะอาน  สงาผาเผย  นาประทับใจ  นาเชื่อถือ  และจะตองแตง

กายเรียบรอย  สะอาด  มีรสนิยมดี  และเหมาะสมกับกาลเทศะ  รวมถึงตองหมั่นดูแลและพัฒนา

บุคลิกภาพของตัวเองใหดูดีอยูเสมอ 

 ดานจิตใจ  นักประชาสัมพันธตองมีความเปนผูนํา  กลาตัดสินใจ  ดูอบอุน  เปนมิตร  

รวมถึงตองเรียนรูไว 

 ดานการแสดงออก  นักประชาสัมพันธตองสุภาพ  ออนนอมถอมตน  มีมนุษยสัมพันธดี   

มีหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีทาทางที่กระฉับกระเฉง  คลองตัว  และจะตองรูจักการวางตัวให

เหมาะสม  มีสัมมาคารวะ  รูกาลเทศะ 

   ทั้ งนี้ ผู ใหขอมูลในกลุม สัมภาษณ เจาะลึกไดกลาวถึ งบุคลิกภาพที่ จํ า เปนของ                     

นักประชาสัมพันธไววา 

 

“ไมจําเปนตองเปนคนสวยแตวาดูโดยรวมแลวดูดี  อยางเชนเวลาผูหญิงเดินมาเปนกลุม 

จะมีอยูคนหนึ่งที่จะดูโดดเดนที่สุดในกลุมนั้นคือเคาดูโดยรวมแลวดูดี  ซึ่งไมไดหมายถึงการใช

เสื้อผาราคาแพงหรือแตงหนาแบบนางงาม  แตหมายถึงบุคลิกโดยรวม  การพูดจา  และกริยา

ทาทางจะดูแลวสงาและดูดี  เพราะฉะนั้นจะตองการนัก PR ที่ดูแลวไมอายใครเคา  อยางเวลา

ออกไปงานขางนอกก็จะมีการเปรียบเทียบซึ่งบางครั้งการทํางานก็จะมีการทํางานรวมกับองคกร 

อ่ืน ๆ แลวบุคลิกภาพเปนอะไรที่ปรับแตงไดปรุงแตงได  ฉะนั้นนัก PR จึงควรตองใสใจในเรื่องนี้        

นิดหนึ่งเพราะนัก PR ก็เหมือนกับกระจกหรือเปนหนาตาของบริษัท  เพราะฉะนั้นคนอื่นก็อาจจะ
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ตัดสินแคตรงนั้น..ซึ่งจริง ๆ แลวไมใชเลย  นัก PR มีหนาที่ที่จะทําใหบริษัทเปนที่ยอมรับ               

ของสาธารณชน..ในดานบุคลิกภาพของนัก PR จึงตองการแควาเวลาที่จะตองไปพบปะกับผูคน

ขางนอกอยางนอยก็ไมมีคําติชมที่เปนลบ..อันนั้นถือวาโอเค  แลวนัก PR  ก็ตองดูแลตัวเอง            

ดูแลดานบุคลิกภาพของตัวเอง  ตองมีการเตรียมตัว  ซึ่งบางครั้งหัวหนางานก็ตองแนะนําดวย..

เพราะทุกสิ่งทุกอยางจะขึ้นอยูกับหัวหนางานครึ่งหนึ่ง  อีกครึ่งหนึ่งก็อยูที่นัก PR วาจะพัฒนา          

ตามหรือไม”  (พัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นที่คลายคลึงกันวา 

 

“ก็คือไมจําเปนตองสวย  เพราะ PR ที่นี่พี่บอกไดเลยวาไมมีใครสวยเลย  เร่ืองหนาตา           

ไมสําคัญ  เร่ืองบุคลิกภาพพี่วามันอยูที่จิตใจมากกวานะ..ไมใชเร่ืองหนาตา  มีจิตใจของการเปน 

นัก PR มีจิตใจของการชอบชวยเหลือ  แลว PR ที่นี่คนนอยมาก แตนักขาวเคาโหวตใหเราเปน

อันดับหนึ่งในเรื่อง PR ของ Bank ตลอดเพราะวาเราพรอมที่จะชวยเหลือ  อยางเวลานักขาว           

เคาโทรมาขออะไรเราก็พรอมที่จะชวยเหลือเคา”  (รังษี  บูรณประภาพงศ , สัมภาษณ, 14 มีนาคม 

2551) 

 

และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นตอประเด็นดังกลาว

ในทํานองเดียวกันวา 

 

“พี่ไมถือเรื่องภายนอกมากนัก  แตอยากใหออกมาในแบบที่ดูอบอุน  คบงาย  คุยงาย            

ถึงนองจะไมสวย  อาจจะอวบไปซักนิดนึง  หนาตาตางจังหวัดหนอย แตวาพูดจาจริงใจแลวนักขาว

เอ็นดู..ก็โอเค   ไมมีปญหา  แลว PR ของที่นี่ก็ไมไดสวยอะไรนะ  เปนแนวภาคใตพูดดัง ๆ                   

แตนักขาวชอบ  ซึ่งก็ตองมีศิลปะในการนําเสนอนะ เพราะนักขาวบางคนเคาก็ไวตัวนะตองใช

จิตวิทยา...ที่พี่พูดเนี่ยมันก็ไมใชคุณสมบัติเฉพาะของนัก PR นะ  มันก็ทุกอาชีพอะ  เหมือนกับ

คุณสมบัติพื้นฐานที่จะทําใหตัวเองประสบความสําเร็จในวิชาชีพนั้น ๆ  ทั้งในเรื่องของการพูด           

การวางตัว  บุคลิกภาพ  หรือวาความรูทักษะในวิชาชีพของคุณโดยเฉพาะดวย”  (อรอุมา             

เกษตรพืชผล , สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหทัศนะเพิ่มเติมวา 
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“ตองดูดี  คือถึงแมวาไมสวยแตก็ตองดูดีนะ  ตองรูจักสัมมาคารวะ รูจักการวางตัว              

ใหเหมาะสม  แลวก็ไมเปนทอม  ไมเปนแตวเพราะเจานายเคาจะไมรับ  เนื่องจากวาเปน

ภาพลักษณของบริษัท  ถึงเคาจะทํางานเกงก็ไมรับ  อาจจะเปนโดยสวนตัวของ MD เคาก็เปน

ผูชายทั้งแทง  เคาก็ทํางาน PR ได  เคาไมจําเปนตองกระตุงกระติ้งก็ทํางานได  แลวมันดูไมดี             

ที่ผูหญิงที่แตงตัวเปนแมนมาเลย   มาทํา PR ซึ่งไมเขากับงานอะ..ถานึกถึง PR ก็ควรจะตองดูดี  

ตองเปนหญิงเปนชาย เคยมี Case ที่นองนักศึกษาผูชายซึ่งเปนแตวมาฝกงานอะ  ผมยาวสลวย 

มาเลย  เจานายเห็นโมโหมาเลย  วันรุงขึ้นก็ตองไปตัดผมมา   ซึ่งถาเปนพนักงานจริงก็จะยอมรับ

กันไมได  และการแตงกายก็ตองรูจักกาลเทศะ  คือปจจุบันบริษัทในเมืองไทยจะคลาย ๆ กับของ

เมืองนอก  ใชสไตลการแตงตัวจะสบาย ๆ  ใสกางเกงแสลก  ใสเสื้อเชิ้ตมาทํางาน  บางวันก็        

ฟรีสไตล..แตวาถาคุณจะตองไปประชุมกับลูกคาคุณตองแตงตัวใหดูดี  สุภาพ  รูจักกาลเทศะ”  

(วราภรณ  ภักดี , สัมภาษณ, 21 มกราคม 2551) 

 

 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นตอประเด็นนี้อีกวา 

 

 “นัก PR ที่ดีควรจะตองสวย  ดูดีคะ..หรือวาเปนคนที่มีบุคลิกดี  เพราะมองวานัก PR ที่ดี

จะตองเปนหนาเปนตาของบริษัท  เพราะวาสิ่งหนึ่งที่นักขาวเขามาติดตอ  กอนที่จะเขาไปถึง

ผูบริหารไดเคาจะตองผาน PR กอน  เพราะฉะนั้นนัก PR ที่ดีและมีบุคลิกภาพที่ดีจะเปนตัวแทน

ของบริษัทได  คือ PR ไมใชวาใครก็ไดจะมาเปนไดแตวาคนที่จะมาเปนไดก็จะตองเปนคนที่มี       

บุคลิกที่ดูดีดวย  แลวจะตองเปนคนที่ดูดี  ดูคลองตัวในการทํางานเปน  Working Woman หรือวา

เปน  Working Man  นอกจากนี้ก็จะตองคลอง  เรียนรูไว..เพราะวาโดยปกติแลวตามหลักของ

บริษัททั่วไปแลวเนี่ย  ยิ่งถาเปนบริษัท Size เล็กถารับเขามาคือคุณตองวิ่งเลย..คุณไมมีสิทธิ์เดิน  

คือเขามาปุบคุณตองทํางานได  ไมมีเวลามานั่งสอนนองวานองตองเปนแบบนี้นะ  นองตองเขียน

ขาวอยางนี้นะ  พี่จะแก Wording อยางนี้คือมันไมมีระบบแบบนั้นแลว..เปนแบบคุณเขียนมาปุบ 

โอเคชอบหรือไมชอบใหปรับ Wording นี้มาแลวมาเสนอใหม  ถาชอบแลวก็ไป  เพราะฉะนั้น            

นัก PR สวนหนึ่งตองไว”  (กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 

 

 สําหรับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดใหความเห็นที่ตางออกไปวา 

 

 “ควรจะเปนคนที่ดูคลองตัว  มีบุคลิกภาพที่กระฉับกระเฉง  เพราะจะตอง Run งาน                    

อยูตลอดเวลา  แลวจะมีงานเขามาอยูตลอดเวลาในทุก ๆ วัน  ฉะนั้นจึงจะตองเปนคนทันตองาน              

ในการแตงตัวก็ตองดูดีเหมือนกับการสรางภาพลักษณ  ซึ่งเราก็ตองสรางภาพลักษณใหตัวเรากอน  
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กอนที่เราจะไป Present กับคนอื่นวาองคกรเราเปนยังไง  หรือกับลูกคาวาเราเปนยังไง  เราก็ตอง 

ดูดีและ Present วาเรามีความเปน Professional นะ  เรามีความรูในดานนี้แลวเราสามารถดูและ

องคกรคุณได..อะไรอยางนี้  แลวก็ตองเปนคนที่มีบุคลิกภาพในการเปนผูนําและกลาตัดสินใจ  

เพราะในบางประเด็นจะเปนปญหาเฉพาะหนาซึ่ง PR จะตองรับหนากอนอยูแลว  กอนที่จะถึง

ผูบริหาร..ขอนี้ก็เปนสิ่งสําคัญ”  (วัชชา  ดวงสุวรรณ , สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นตอประเด็นดานบุคลิกภาพของ 

นักประชาสัมพันธซึ่งสอดคลองกันเอาไววา 

 

“นัก PR จะตองเปนคนที่มี Leadership  เปนคนที่มีบุคลิกความเปนผูนําเพราะวาเคาเปน            

ผูประสานระหวางองคกรกับ Public  แลวตองดูนาเชื่อถือ  นอกจากนี้จะตองดูเปนผูมี               

มนุษยสัมพันธที่ดีเพราะวาการประสานงานกับ Public ไมไดแปลวาแค Consumer  นะคะ..         

แตหมายถึงสื่อมวลชน  ขาราชการตาง ๆ แลวก็ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพราะฉะนั้นเคาตองเปน

คนที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีถาไมมีนี่ตองตัดออกไปเลย  ตองไปทํางานอยางอื่นไมสามารถจะเปน PR 

ไดคะ..นอกจากนี้บุคลิกภาพเคาก็จะตองดูอบอุนและเปนมิตร  ขอนี้ก็สําคัญมาก ๆ เลย..คือถา

เปนนักบัญชีคุณก็ไมจําเปนที่จะตองดูอบอุนและเปนมิตรก็ได  เพราะคุณทํางานเฉพาะดานของ

ตัวเอง  แตวาถาเปนนัก PR ไมได..คุณจะตองดูอบอุนและเปนมิตร  แลวก็จะตองมีความอดทนสูง

เพราะวาคุณจะตองติดตอกับคนมากมายหลายจําพวก”  (ปนัดดา  เจณณวาสิน , สัมภาษณ,               

6 กุมภาพันธ 2551) 

 

ในประเด็นดานบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก           

เห็นวา 

 

“ขอใหเปนคนที่ดูสุภาพ  ดูสะอาดสะอาน  คือไมจําเปนวาจะตองเปนคนหลอหรือสวย        

นะครับ   แตวาจะตองดูเปนคนที่สุภาพและดูสะอาดสะอานก็นาจะใชไดแลว..คือไมตองแบบสวย

หรือตองหลอมาก  ถึงจะทํางานตรงนี้ได  แตวาคนที่มีบุคลิกภาพที่ดีก็จะไดเปรียบกวาคนอื่น     

อันนี้ตองยอมรับในความเปนจริงวาเวลาที่จะตองไปติดตอกับใครในปจจุบันนี้เคาก็ยังมอง                

ที่ภายนอกอยูนะครับ..แตถาสมมติวาเราไมใชคนที่หนาตาหลอหรือสวยแตเรามีบุคลิกที่ดูสุภาพ

ออนนอมถอมตน  ดูสะอาดสะอาน...ผมวามันก็ชวยไดเหมือนกัน”  (อุดม  ศุภปฐม , สัมภาษณ, 

18 มีนาคม 2551) 
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สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวเพิ่มเติมอีกวา 

 

 “ถาถามวาบุคลิกภาพสําคัญมั้ย..ก็สําคัญ  เหมือนกับที่บอกวา First Impression              

ถาคนมีบุคลิกภาพที่ชวนใหมองมันก็เปนเสนหอยางหนึ่ง  ถามวานัก PR ทําไมผูหญิงถึงไดรับ         

การยอมรับมากกวาผูชาย..ก็เพราะความนุมนวล  ความมีเสนหของผูหญิง  แตมันอยูที่วาเราจะ

บริหารเสนหตรงนั้นไดรึเปลา  รูจักกาลเทศะมั้ยในเรื่องของบุคลิกภาพ  เรามีการวางตัวยังไง          

เราแตงกายเหมาะสมมั้ย.. อันนี้มันขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง  หรือในแงบุคลิกโดยรวมทั่วไป 

อยางเรื่องความสะอาดสะอานหรืออะไรพวกนี้มันไปดวยกันทั้งหมด  ก็เลยทําใหเรามีความรูสึกวา

อยางเวลาเราเจอกันหนามันมาเชียวกับคนหนาผอง  แลวเราอยากจะคุยกับใครละ  อันไหน            

มันเจริญหูเจริญตากวากัน  เพราะฉะนั้นบุคลิกภาพมันก็เปนสวนที่สําคัญสวนหนึ่ง  คนที่พัฒนา

เร่ืองของบุคลิกภาพอยูตลอดเวลาเนี่ยเคาก็จะไดเปรียบกวาคนที่ไมเคยพัฒนาบุคลิกภาพของ

ตัวเองเลย..อยางพี่เองทุกวันนี้ก็จะตองพัฒนาบุคลิกภาพอยูตลอดเวลานะ  แมวาจะทํางานมา 

นานแลว  อยางตอนสมัยเด็ก ๆ พี่จะดูแคใบหนาเทานั้นเอง  แตพอวันหนึ่งเปล่ียนสถานภาพ           

มาเปนผูบริหารเนี่ยก็จะตองดูในเรื่องบุคลิกภาพมาก  ตั้งแตเร่ืองของการแตงตัว  ตั้งแตหัวจรดเทา

วาเหมาะสมมั้ย  หรืออยางเวลามีงานก็จะตองดูทั้งการแตงตัว  แตงหนา  แตงผมวาเปนยังไงตอง

ดูแลอยางดี  อยางหลังคอมอะไรอยางนี้ก็ตองมานั่งปรับกัน  คือปรับไดมันก็ดีแตถาปรับไมได        

ก็ลําบากพอสมควรเหมือนกัน  ถาสมมติวาเราเปนผูบริหารแลวเรามีบุคลิกดีมันก็ทําใหเกิด          

ความนาเชื่อถือมากขึ้น  ความนาเชื่อถือบางทีก็อยูที่บุคลิกภาพเหมือนกัน..ซึ่งบุคลิกภาพก็จําเปน

สําหรับบุคคลที่จะมาเปนนัก PR วาจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือหรือไมนาเชื่อถือ”                  

(ดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ , สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2551) 

 

 ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวา 

 

“พี่มองวาบุคลิกภาพเปนสวนที่ชวยสรางความนาเชื่อถือ  อยางที่บอกวา PR ตองพบเจอ

กับคนหลากหลายรูปแบบทั้งผูใหญ  ส่ือมวลชน  หรืออีกหลาย ๆ กลุม  เพราะฉะนั้นการแตงตัว        

ก็ตองอยูในระดับมาตรฐานก็คือตองสุภาพ  PR เหมือนเปนตัวแทนองคกร  ถาเคาเห็นภาพ PR          

ก็สะทอนใหเห็นภาพขององคกรเหมือนกัน  ถาเกิดบุคลิกภาพเราดูเหมาะสมก็จะทําใหภาพของ

องคกรเราดูดีไปดวย  ถาเกิดเราไปพบผูใหญแลวใสรองเทาแตะ  ใสยีนสขาด ๆ อยางนี้ก็ดูไมดีละ  

การแตงตัวหรืออะไรตาง ๆ ก็จะตองสะทอนและสราง Image ที่ดีใหแกองคกรดวย..พี่มองอยางนี้”  

(ธีรเดช  พฤกษวนานนท , สัมภาษณ , 11 เมษายน 2551) 
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สอดคลองกับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งที่เห็นวา 

 

“PR จะตองเปนคนที่มีบุคลิกภาพที่ดีและมีบุคลิกที่ดูนาเชื่อถือ  อยางเวลาจะสื่อสาร         

กับใคร  PR ก็จะตองสรางความนาเชื่อถืออยูพอสมควร”  (นพวรรณ  คลายโอภาส , สัมภาษณ , 

21 เมษายน 2551) 

 

สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวทํานองเดียวกันวา 

 

“ในดานของการแตงตัวก็ตองแตงใหเหมาะกับกาลเทศะ  แตละคนก็จะมีลักษณะของ       

การแตงตัวที่แตกตางกันไป  บางคนชอบใสยีนส  บางคนชอบแตงตัวเนี้ยบ  ซึ่งแตละคนก็จะมี

สไตลของใครของมัน  ก็ขอใหคํานึงถึงกาลเทศะมากกวาวาเมื่อมีงาน ๆ หนึ่งก็จะตองแตงตัวให

เหมาะสมถูกตองตามกาลเทศะ”  (รวินทร  ชมพูนุชธานินทร , สัมภาษณ , 10 เมษายน 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นตอประเด็นดานบุคลิกภาพของ 

นักประชาสัมพันธอีกวา 

 

 “บุคลิกภาพในดานการวางตัวก็สําคัญ  PR สวนใหญถาไมรูจักการวางตัวก็แยเพราะ

จะตอง Due กับคนทุกกลุม  แตอยาลืมวาคนทุกกลุมรอบตัวเรา ๆ ไมรูวาใครถูกกันไมถูกกัน..

ฉะนั้นเราก็ตองวางตัว ใหดี ๆ  และอยาลืมวาเราก็ตอง Due กับคนอื่น ๆ ดวย”  (ทิพวรรณ            

นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2551) 

 

 รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นตอประเด็นนี้วา 

 

“คือตองเปนคนที่ยิ้มงาย  ถาเจอ PR ที่ทํางานจริง ๆ เนี่ย  จะเปนคนที่เขากับคนงายมาก                

นั่งตรงไหนไดเพื่อนอะไรอยางนี้  พูดงาย ๆ ก็คือเปนคนที่ Friendly แลวไมจําเปนวาจะตองเปน        

คนสวย..คือหนาตามันอาจจะใชสําหรับคนที่เร่ิมทํางานเบื้องตนอะ หรือวาเปนคนที่ทํางานอยูใน

วงการที่อาจจะตองใชรูปรางหนาตา  แตสําหรับรุนสูง ๆ ขึ้นไปเนี่ยจะเนนที่บุคลิกภาพวาจะตอง        

ดูดี  คืออาจจะไมสวยแตก็ตองดูดีไวกอน  เพราะคนจะมององคกรผานตัว PR”  (นิชดา             

เตรียมไชยศรี , สัมภาษณ, 19 มกราคม 2551) 
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ลักษณะนสิัย 
  

ในประเด็นเร่ือง “ลักษณะนิสัย”  ซึ่งเปนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธอีกดานหนึ่ง  

ผูวิจัยไดรวบรวมจากความคิดเห็นของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดดังตอไปนี้ 
 
 -  เขากับผูอ่ืนไดงาย  และสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 

 -  เปนคนตรงตอเวลา 

 -  มีความกระตือรือรนที่อยากจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ  เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ   

 -  ใจเย็น 

 -  มีคุณธรรมจริยธรรม  มีเมตตาปราณี  ซื่อสัตยสุจริต  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน 

 -  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง 

 -  เปนผูประนีประนอม 

 -  เปนผูที่เขาใจธรรมชาติของมนุษย 

 -  มีความอดทนอดกลั้น  เก็บอารมณไดดี 

 -  เปนคนที่ใสใจในรายละเอียด 

 -  ชอบพบปะติดตอกับผูคน  ชอบพูด  ชอบเจรจา  มีมธุรสวาจา  รูวาเมื่อใดควรพูด              

ไมควรพูด   

 -  เปนคนขยัน 

 -  มีน้ําใจ 

 -  มีจิตใจในการบริการ 

 -  มีความทุมเทและมีความยืดหยุนในการทํางาน   

 -  มีลักษณะนิสัยที่เขากับวัฒนธรรมขององคกรได 

-  มีความเปนตัวของตัวเอง           

-  รักอาชีพและรักองคกรของตัวเอง  

-  ชางสังเกต  ชางจดจํา 

 

 คุณสมบัติในดาน “ลักษณะนิสัย” ของนักประชาสัมพันธมีหลายประการ  เชน  สุภาพ

เรียบรอย  ใจเย็น  มีความกระตือรือรน  รวมถึงสามารถเขากับผูอ่ืนไดงาย  ทั้งนี้ผูใหขอมูลในกลุม

สัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นในเรื่องคุณสมบัติดานลักษณะนิสัยของนักประชาสัมพันธ

ดังตอไปนี้ 

 



 104 

“ตองเปนคนที่มีความทุมเทในการทํางาน  ถาเปนแบบไปเชาเย็นกลับอยางนี้..มันไมใชไง  

มันตองทุมเทกับงาน..เพราะฉะนั้นงานของคุณจะเหมือนนักการตลาดเลยนะคือพอเรามี Event  

เราตองอยูดึก PR จะตองเตรียมขาว  สงขาว..จะมัวนิ่งไมไดคือถาปลอยใหงานจบแลวมาสงขาว

มันไมได”  (กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 

 

สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งเห็นวา 

 

“ตองยอมรับวาการทํางานอาชีพ PR เนี่ย จะไมเหมือนอาชีพอื่นที่ตองเขางาน 8 โมงเชา            

เลิกงาน 5 โมงเย็น  PR อาจจะไมใชแบบนั้น  อยางวันไหนมี Grand Opening  สมมติวามีพิธี 

เปดงาน วิ่งมาราธอน ตั้งแตตี 5  หรือวาวันไหนมีปารตี้  มีนายกรัฐมนตรีมารวมงานตอน 4 ทุม  

เราก็ตองอยูใหถึง 4 ทุม  เพราะฉะนั้นตารางการทํางานของ PR  ตอง Flexible ได  ไมใชวา..       

พี่คะหนูตองกลับบาน 5 โมงเย็น  ไมงั้นแฟนหนูเอาตายเลย  อยางนั้นก็เปน PR ไมได  เคาตอง 

Flexible ในเรื่องของการทํางาน  หรือบางทีมีแขกวีไอพีใหตั้งแถวรอตั้งแต 6 โมงเย็น  มาถึง 3 ทุม  

เราก็ตองยืนรอ 2-3 ชั่วโมง  ตองอดทน  อันนี้คือลักษณะงานของ PR  ถาใจไมรักก็ทําอาชีพนี้

ไมได  พี่ถึงตองย้ําในเรื่องนี้เพราะวาบางคนเคาไมชอบนะ เคาก็ไมเอา  ขอเขา 8 โมง เลิก 5 โมง

เย็นเพราะจะไดมีเวลาไปทําอยางอื่น...อยางนี้เราก็ไมรับนะ  นอกจากนี้ก็จะตองเปนคนชางสังเกต  

ชางจดจํา  อยางเวลาที่เราเขียนขาวเนี่ย  พี่ก็จะบอกนอง ๆ เสมอวาบางที Idea มันอยูรอบ ๆ            

ตัวเรา  อยางตอนที่ Rain เคามาพัก  พี่ก็นั่งคิดวาพี่เอา Rain  มาพักพี่ก็ตองลงทุนมากมายแลวพี่

จะไดอะไรกลับมา  พี่ก็มานั่งคิดอยูคนเดียวแตก็คิดอะไรไมออกก็หยิบหนังสือมาเลมหนึ่ง  ระหวาง

ที่เปดดูรูปไปก็ใชความคิดไป  จนกระทั่งเปดไปเจอรูปหนึ่งเปนโฆษณาโรงแรมในตางประเทศ      

พี่ก็คิดแลววาเราตองทําแบบนี้ ๆ  คือ Idea มันเริ่มเกิดแลว  จากนั้นก็คิดไดไปจน Step สุดทาย  

แลวอยางบางคนที่เคาไมเปนคนสังเกต  ไมเปนคนชางจดจํา  เวลาตรวจขาวหาชื่อโรงแรมตัวเอง 

มีชื่อเมื่อไหรก็จะตัดแคตรงนั้น...พี่ก็จะสอนรุนนองวาเวลาเปดขาวเนี่ย  ใหมันไดอะไรที่มากกวา

ของตัวเองนะ  โรงแรมอื่นที่นาสนใจเราตัดเก็บไว  รูปไหนนาสนใจเราก็ตัดเก็บไว  หรือบางทีเรา

เห็นรูปแลว Idea เราก็แตกหนอมาจากตรงนี้แลวเราก็เอามาพัฒนาของเราเอง  คือเราไมไดลอก 

Idea เคามานะ   แตวาเราใชเพื่อแตกหนอไอเดียของเราเอง...ถา PR คนไหนมีตรงนี้ผลงานของ

เคาก็จะออกมาดี  แลวเคาจะมีอะไรแปลกๆออกมา มาทําโนนทํานี่  หรือแมกระทั่ง Event คือ  

บางทีเรานั่งคิดคนเดียวเราจะคิดไมออกอะ  เราก็เรียกนองมานั่งประชุมคนนั้นพูดอันนั้นอันนี้           

คือวาคําพูดเคามันทําใหเรา Get อะไรบางอยาง…ตรงนี้ก็ถือวา PR ที่ดีก็ตองมีในเรื่องความคิด

สรางสรรค  การสังเกต  ชางจดจํา”  (จุฬาวดี  แมนปน , สัมภาษณ, 24 มกราคม 2551) 
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 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาววา 

 

“การสัมภาษณแปบเดียวเราก็ไมรูหรอกวานิสัยของเคาเปนยังไง  ไมรูเบื้องลึกของเคา  

เวลาเราคุยเราจะตองคุยประมาณ 2 รอบ เราก็จะรูแลววาคน ๆ นี้เปนยังไง บางคนถามคําตอบคํา

...เราก็ไมเอา  บางคนพูดเลน  ถามโนนถามนี่   รูจักถามซึ่งคนที่ถามมาก ๆ อะดี  รูจักคุยรูจักการ

สนทนา  บางทีเร่ืองนิสัยใจคอเราสัมภาษณแลวปรากฏวาเคาทะเลาะกับคนนั้นคนนี้  หรือไมถูก

กับนาย  ไมถูกกับคนอ่ืน ๆ  เราก็ไมเอานะ  เพราะแปลวาเปนคนเจาปญหาอยูกับใครไมได

เพราะฉะนั้นในดานนิสัยใจคอก็คือจะตองสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดดวย”  (วราภรณ  ภักดี , 

สัมภาษณ, 21 มกราคม 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเหน็ไปในทํานองเดียวกนั

วา 

 

“เนนคนที่เขากับคนอื่นไดงายนะครับ  คือดวยความที่ PR อาจจะตองเปดกวางและ          

ตองเจอคนหลาย ๆ ลักษณะ และตองเปนคนที่มีความตรงตอเวลา  เพราะบางทีเรานัดสื่อถาเรา

ไปสายกวามันก็ถือวาไมควรอะนะครับ  ควรที่จะไปถึงกอนเพราะเราควรที่จะไปตอนรับและเราก็

ตองใหความสําคัญกับส่ือเคานิดนึง  รวมถึงสื่อเคาอาจจะมีเวลาใหเรานิดเดียว  เคาอาจจะตองไป

ทําขาว  ตองไปงานอื่นอีก  เพราะฉะนั้นการที่เคาเสียเวลามาใหเรา  ถาเรามีความตรงตอเวลาและ        

มีขอมูลพรอมใหเคากลับไป ก็นาจะดีนะครับ  นอกจากนี้ก็อาจจะตองมีความเปนตัวของตัวเอง 

นะครับ  คือไมอยากใหนองเคามาฝนวาจะตองมา ทําตามคนอื่นอยูตลอดเวลา  อยางนอยใหเคา

เปนตัวของตัวเองในการมารวมงานดวยกัน  สมมติวาในความเปนตัวของตัวเองของเคาไปทาง

เดียวกันกับ Character ของบริษัทเนี่ยก็จะดี  ซึ่งสวนใหญบริษัทของเรานาจะเขากับใคร ๆ ไดงาย

แลว  คือนาจะดูสนุกสนานเฮฮาเปนกันเองแตก็ตองไมทิ้งเรื่องความรับผิดชอบและความเปน          

มือโปรในงานที่ตัวเองไดรับ  อยางเชนแอรโฮสเตสที่อาจจะดูสนุกสนาน  คิกขุ  นารัก  แตถาเกิด

เหตุการณขึ้น  เคาก็จะไดรับการ Train มาอยางดีในการที่จะดูแลใหผูโดยสารปลอดภัยออกไปจาก

ตัวเครื่องครับ”  (วสิษฐ  ดวงสงค , สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551) 

 

สําหรับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งเห็นวา 
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“ในการเปนนักประชาสัมพันธ...พี่คิดวาการหาความรูใหม ๆ ใหกับตัวเองอยูเสมอเนี่ย  

มันก็เปนคุณสมบัติที่ดีขอหนึ่งของนักประชาสัมพันธดวยนะครับ”  (วสิษฐ  ดวงสงค , สัมภาษณ, 

31 มกราคม 2551) 

 

 อีกทั้งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลกึอีกคนหนึง่กไ็ดใหความเหน็ที่ตางออกไปวา 

 

 “ตองมีความกระตือรือรนที่อยากจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ  กระตือรือรนที่จะตามขาวในองคกร

เองหรือวากระตือรือรนที่จะตามขาวนอกองคกร  เพราะคนที่กระตือรือรนเนี่ย..มันจะแสดงออก 

ตามบุคลิกดวย”  (นิชดา เตรียมไชยศร ี, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2551) 

 

 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดแสดงความเห็นตอประเด็นดานลักษณะ

นิสัยของนักประชาสัมพันธเอาไววา 

 

“ควรจะเปนคนที่ใจเย็นและเขากับคนอื่นได  ดูแลวอบอุน  เปนมิตร...แตของพี่จะเนนเลย

วาจะตองเปนคนที่มีคุณธรรมจริยธรรม  เปนคนมีคุณธรรมก็คือเปนคนมีเมตตาปราณี  ใหอภัย         

ซึ่งกันและกัน  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  เพราะบางคนเดี๋ยวนี้ไอคิวดีแตอีคิวไมมีเลย  และเปนคน

จริยธรรมก็คือมีจรรยาบรรณในวิชาชีพที่ตัวเองทํา  เปนคนที่ซื่อสัตยสุจริต  คือซื่อสัตยในงานที่ทํา  

รักในงานที่ทํา  และรักในองคกรที่ตัวเองอยูเหมือนกับบานที่ตัวเองอยู   เห็นอะไรไมถูกไมควร         

เราก็จะตองไปแกไขในสวนที่เราสามารถจะทําไดโดยที่อาจจะไมใชงานของเรา..ถาทุกคนสามารถ

ทําไดและทุกคนรูสึกเปนเจาขององคกรกจ็ะกลายเปนพลังที่จะสามารถทําอะไรก็ได..เหมือนกับที่

คนมักจะพูดวาตองทํางานเปนทีมคือตองทําดวยใจดวย  ไมใชวาทํางานเปนทีมจริงแตใจอยู

ตรงไหนไมรู  แตถาใจมารวมหลอหลอมเปนดวงเดียวกันมันก็จะเปนพลังขับเคลื่อนอันมหาศาล

เลยนะคะ”  (พัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวเพิ่มเติมในประเด็นดังกลาว

นี้วา 

 

“พี่วาบุคลิกภาพจะเปนตัวสะทอนนิสัยของคุณนะ  อยางเชนคุณชอบใสกางเกง  เปนคน

คอนขางจะดูทะมัดทะแมง  แตก็ตองมาดูอีก..กางเกงผาก็เปนคนที่เรียบรอยในระดับหนึ่ง          

กางเกงยีนสเปนคนคอนขางมั่นใจ  คลองแคลว  หาว  หรือวาอาจจะไมใหความสําคัญกับการเปน

พิธีรีตองมากนัก..ฉะนั้นเรื่องนิสัยเนี่ยก็ไมมีอะไรมาก  เราเลือกแบบวาเขาขาเขาทีมกันมากกวา  
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แลวก็จะซีเรียสในเรื่องของผูรวมงานที่ดี  คืออยูรวมกันแลวคนอ่ืนสงบสุข  ไมเปนตัวทําลายองคกร  

พี่บอกเลยวาบริษัทพี่เนี่ยมีแกงคเดียว  หัวหนาแกงคคืออรอุมา  ถามาตั้งแกงคก็ไปที่อ่ืน  แลวถา

สังเกตนะพี่จะจัด Office แบบเห็นกันหมด  เพราะเราอยูกันแบบพี่นอง”  (อรอุมา  เกษตรพืชผล , 

สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2551) 

 

 อีกทั้งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นคุณสมบัติ

ของนักประชาสัมพันธในดานลักษณะนิสัยเพิ่มเติมวา 

 

 “เปนผูที่  Compromise  มีความประนีประนอม  มีความเขาใจธรรมชาติของมนุษย  

เพราะบางทีเราก็ตองเจอกับคนหลากหลายรูปแบบ  แลว PR เองก็เปนตัวกลางทั้งในองคกรเอง

และระหวางนอกองคกร  อยางบางทีเราเจอลูกคาบอกทําไมพญาไทแพงอยางนี้  ปรับราคาขึ้น 

แพงจัง..อะไรอยางนี้  หรือในขณะเดียวกันก็อาจจะเจอเจาหนาที่บอกวาชวงนี้ลูกคาขี้วีนเยอะ   

โทรมาดา Call Center วันละสิบสาย  โทรมาวาทําไมรอนาน  บริการไมคอยดี  ราคาก็แพง..       

อะไรแบบนี้  พอเราฟงแลวเราก็ตองใจเย็น ๆ แลวก็ตองทนดวย”  (บวรสรรค  สารเสวก , 

สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2551) 

 

 ในประเด็นดานลักษณะนิสัยของนักประชาสัมพันธผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก         

ไดใหความเห็นวา 

 

 “ตองเปนคนที่ใสใจในรายละเอียดอยางมาก  เพราะวางาน PR แคสะกดผิดตัวเดียว            

ก็ไมได  มันจะสะทอนถึงความสะเพรา  คือไมไดสะทอนถึงความสะเพราของตัวเรา..แตสะทอนถึง

ความสะเพราของบริษัทที่เราทํา..แลวเราในฐานะที่เปน PR สะกดผิดตัวเดียวเคาก็มองแลววา           

อุย..แลวงานอันอื่นจะเชื่อไดยังไง  ขาวทั้งหมดจะเชื่อไดยังไงในเมื่อสะกดผิดมาอยางนี้  คือถา       

เปนพี่ ๆ ก็จะมองอยางนี้นะ..แลวในการที่จะตองเปนคนที่ใสใจในรายละเอียดก็จะตองเปนคนที่

รูจัก Priority งาน  อยางเชนจะใหนักขาวสัมภาษณลูกคา  อันดับหนึ่งก็อาจจะตองเช็คเวลากอน..

สถานที่ละโอเคมั้ย  ถาสถานที่และเวลาโอเคทั้ง 2 ฝายแลวจะทําอะไรยังไงตอ  ตองเตรียมขอมูล

อะไรประเด็นอะไรบาง  คือตองคิดใหไดวามันมีอะไรบางแลวรายละเอียดตาง ๆ ก็ตองใหได

ทั้งหมดหรืออาจจะไมไดทั้งหมดแตก็ตองคิดใหไดมากที่สุดเพื่อไมใหงานมันหลุดคะ..นอกจากนี้

จะตองเปนคนที่อดทนเพราะงาน PR มันเปนงานที่หนัก  และในแตละวันเราจะเจอปญหาเยอะ

มาก  ถาเปนคนที่ออนแอตอโลกหรือเจออะไรก็จะมีแตคําถามวาทาํไม ๆ ทําไมเคาตองเปนแบบนี้

อะไรอยางนี้  พวกนี้ทํางาน PR ไมไดเพราะทําไปจะไมมีความสุข  พอไมมีความสุข Creative จะ
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ลดลง  พอ Creative ลดลง Performance ไมมี  พอ Performance ไมมี..ก็จะเปนคนที่ไมมี

ประสิทธิภาพซึ่งก็ไมมีใครตองการ”   (ทิพวรรณ  นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2551) 

 

 สําหรับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นตอประเด็นนี้วา 

 

 “ถาเปนคนที่มีลักษณะนิสัยที่ชอบพบปะติดตอกับผูคน  ชอบพูด  ชอบเจรจา  มีมธุรส

วาจา   คุณก็จะไดเปรียบ..กับคนที่มาเปน PR แลวมานั่งนิ่ง ๆ เฉยๆ คุณจะเลือกใคร..นัก PR         

ควรจะเปนคนที่พูดเปน  คือรูจักวาเมื่อไหรควรพูด  ไมควรพูด  แลวก็พูดอะไร  สาระสําคัญของ

เนื้อหามีอะไร”  (ดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ , สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2551) 

 

 รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลกึก็ไดแสดงทัศนะตอประเด็นดังกลาวนีว้า 

 

“ตองเปนคนที่ขยัน  ขยันอาน  ขยันศึกษา  ขยันสังเกต  แตวาที่อ่ืนเคาอาจจะชอบแบบ

ขยันคุยนะแตที่นี่เฉย ๆ PR ที่นี่จะคุยไมคอยเกง..อาจจะเปนเพราะ Bank พี่จะอยูไกลจากที่อ่ืน  

นักขาวเคา   ก็จะไมคอยมาที่นี่  อยาง Bank ที่อ่ืนเคาก็อาจจะไดเปรียบ  พวกนักขาวก็จะไปนั่ง 

อยูที่ Bank เคาเลยแลวก็อาจจะตองไดมีการเจาะแจะกับนักขาวมากกวา  แตพี่อยูที่นี่ถือวาพี่หาง  

จะติดตอกันอยางเดียวคือโทรศัพท  แตเคาก็โหวตใหพี่ในดานการเปน PR อันดับหนึ่งตลอดนะ  

อยางเวลาเคาตองการจะพึ่งอะไรอยางนี้เราก็จะสามารถหาใหเคาได  อธิบายใหคําตอบเคาได           

คือเราจะใหเร็วกวาคนอื่น ๆ และนอกจากนี้ PR ก็ควรจะตองเปนคนที่มีน้ําใจพรอมที่จะชวยเหลือ

ดวย”  (รังษี  บูรณประภาพงศ , สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551) 

  

สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเตมิจาก 

คนอื่น ๆ อีกวา 

 

“ผมวาคนทํา PR ตองเปนคนที่ชอบ Service นะ  ตองเปนคนที่มี Service Mind             

ชอบชวยเหลือคนอื่น  อยางผมจะใหพวกนอง ๆ เคาไปเดิน Survey ดูลูกหอง  นองเคาก็มาบอก

วารานนี้ขายไมดีเลย เราจะชวยเคาไดยังไงมั่งพี่  ผมก็บอกใหเคาลองไป Plan มาวาจะทําอะไร         

ใหเคาไดบางในเชิง PR หรือแนะนําเคาในดานการตลาดนิดนึงวาควรจะทํา Sale Promotion แบบ

ไหน  ทําอะไรยังไง  ซึ่งนองเคาก็ไปพัฒนาโปรแกรมมาแลวก็ชวยลูกหองรายนั้นทํา PR ใหโดยที่

ไมไดคิดคาใชจายอะไร..อันนี้ผมรูสึกวานองเคามีใจที่จะชวยแลวอะครับ”  (อุดม  ศุภปฐม , 

สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 
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 เชนเดียวกนักบัผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอกีคนหนึ่งที่เห็นวา 

 

 “ตองมี Service Mind คือถึงแมเราจะไมไดทํางานดานบริการโดยตรง  แตเวลาเราเจอ

นักขาวเราก็เหมือนเปนหนาเปนตา  เปนตัวแทนองคกร  เราควรจะปฏิบัติกับเคาดวยความจริงใจ  

ไมใชวาลับหลังก็มีทัศนคติที่ไมดี  คือตอหนาก็ทําดีแตลับหลังก็คิดไมดี  มันก็จะทําใหเรา                

ไมมีความสุขในการทํางาน  และตองเปนคนที่ Flexible  พี่มองวาการ Due งานกับนักขาว            

มันเปนงานที่ใชคําพูดแลวก็ใชอารมณ  เพราะฉะนั้นตองไมใชคนที่แข็ง..นอกจากนี้พี่ตองการคนที่

มีใจรักในงานประชาสัมพันธ  เพราะงาน PR มันเปนงานที่ไมจบ   เปนงานที่จะตอเนื่องไปเรื่อย ๆ  

ไมมีปด Job  คืออยางงานแถลงขาวก็ตองเริ่มต้ังแตสงจดหมายเชิญ  มี Connection กับนักขาว  

พองานเสร็จเราก็ตองตามขาววานักขาวลงใหเรารึเปลา  หรือ ขาวที่ลงเปนยังไงลงอยางที่เรา

ตองการรึเปลา  คนที่มีใจรักเคาจะไมเบื่อ..อะไรอยางนี้”  (มนตธร  โกมุทสกุณี , สัมภาษณ ,             

19 เมษายน 2551) 

 

 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดแสดงความเห็นตอประเด็นดาน

ลักษณะนิสัยของนักประชาสัมพันธวา 

 

 “ขอใหเปนคนที่ Open Mind  เปดกวางรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและสามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได  แลวจะตองเปนคนที่เก็บอารมณนิดนึง  และคนทํา PR จะตองเปนคนที่มองบวก

ตลอด  ถึงแมวาลูกคาจะเลวรายหรืองานจะแยมากแต PR ก็จะตองสรางใหดูดี  ซึ่งก็ตองสราง

ทัศนคติที่ดีใหไดวา เออ..มันก็เปนงาน  ไมวาจะเลวรายยังไงแตเราก็ตองสรางใหดูดีในสายตาผูอ่ืน

ใหได” (วัชชา  ดวงสุวรรณ , สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดใหความเหน็วา 

 

 “โดยสวนตัวแลวคิดวาคนที่จะเปน PR ไดหลัก ๆ ตองมีความยืดหยุนสูง  เพราะวา PR 

คือการติดตอส่ือสารทั้งในองคกรเองกับนอกองคกร  และในองคกรเองก็มีอยูหลายระดับต้ังแต

ระดับผูบริหาร  ระดับพนักงาน  นอกองคกรเองก็มีทั้งสื่อมวลชน  ลูกคา  Partner  Supplier  ซึ่ง 

PR ก็จะอยูในแวดวงพวกนี้เพราะฉะนั้นก็จะตองมีความยืดหยุน” (ธีรเดช  พฤกษวนานนท ,  

สัมภาษณ , 11 เมษายน 2551) 
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 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งคิดวา 

 

 “จะตองมีลักษณะนิสัยที่เปดรับกับการเรียนรู  พี่วาพื้นฐานแคนี้ก็ทําใหเราอยากคุยให          

ลงไปลึกมากขึ้น  แลวตองดูวานิสัยของเคาหรือทัศนคติของเคาเขากับวัฒนธรรมองคกรไดแคไหน  

ทุกที่จะมีวัฒนธรรมองคกรของแตละที่แตละองคกรไมใชวาจะเลือกคนที่เกงที่สุด  คนที่ดีที่สุด         

แตพี่เชื่อวาคนที่องคกรจะรับนอกเหนือจากเบื้องตนที่พี่ไดบอกไปแลวก็คือวาลักษณะนิสัยของเคา

ไปกันไดกับองคกรรึเปลา  ยกตัวอยางเชนวัฒนธรรมองคกรบางองคกรมีลักษณะที่เปนองคกรเปด

ใหแสดงความคิดเห็นเต็มที่  สามารถถกเถียงกันไดเต็มที่เพื่อที่จะใหไดสิ่งที่ดีที่สุด  แตถาเด็ก          

คนนั้นมีนิสัยที่เปนลักษณะแบบไทย ๆ มากคือแบบเคารพรุนพี่  นับถือรุนพ่ี  ไมวารุนพี่จะพูดอะไร

มาก็ถูกหมด  แบบนี้ไมวาเคาจะเปนคนเกงเปนคนดีแตเคาก็อาจจะไมเหมาะกับวัฒนธรรมของ

องคกรเหลานั้น”  (รวินทร  ชมพูนุชธานินทร , สัมภาษณ , 10 เมษายน 2551) 

 
สรุปคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 

 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้  สามารถสรุปคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการของ

องคกรธุรกิจไดดังตอไปนี้ 

 
  ความรู 
 
  1.  มีพื้นฐานการศึกษาระดับปริญญาทางดานนิเทศศาสตร  สาขาวิชา 
การประชาสัมพันธโดยตรง 
 

 พบวาคุณสมบัติดานการศึกษาทางดานนิเทศศาสตรเปนสิ่งที่สําคัญเปนอยาง

มาก  เนื่องจากเหมือนเปนการฝกทักษะในการทํางานดานนี้มาแลวเบื้องตนทําใหสามารถเรียนรู

และเขาใจงานไดอยางรวดเร็ว  สําหรับนักประชาสัมพันธที่ไมไดสําเร็จการศึกษาทางดานนี้โดยตรง

ก็ควรจะไดรับการฝกอบรมสัมมนาทางดานการประชาสัมพันธมาบางหรือควรมีประสบการณ          

ในการทํางานดานการประชาสัมพันธมากอน 

 
 2.  มีความรูดานการตลาด 
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   เนื่องจากในองคกรธุรกิจงานดานการประชาสัมพันธจะตองดําเนินการควบคู         

ไปกับการตลาด  ดังนั้นนักประชาสัมพันธตองมีความรูในดานนี้เพื่อที่จะสามารถนําความรูดงักลาว

ไปใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 3.  มีความรูในเรื่องสินคา  บริการ  ธุรกิจ  องคกรของตนเอง  คูแขง  

ตลอดจนสังคม  รวมถึงตองมีความรูเพื่อที่จะสามารถสรางสรรคงานใหม ๆ  ใหมีความ
แตกตางจากคูแขงได 
 

  นักประชาสัมพันธตองมีความรูในดานตาง ๆ เพื่อที่จะนําความรูไปใชในการ

ดําเนินงาน  ตลอดจนแกไขปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกร  รวมถึงเพื่อที่จะสามารถตอบคําถามของ

ฝายตาง ๆ ได 
 
  4.  มีความรูเกี่ยวกับงานเขียนประเภทตาง ๆ 
 

  เนื่องจากงานดานการประชาสัมพันธจะตองเกี่ยวของกับงานเขียนคอนขางมาก  

ดังนั้นนักประชาสัมพันธจึงจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับงานเขียนประเภทตาง ๆ ดวย 

 
  5.  มีความรูรอบตัวอยางกวางขวางและมีความรูในทุก ๆ ดาน  ทั้งในเรื่อง
ของการประชาสัมพันธเองและเรื่องอื่น ๆ ดวย 
 

  การมีความรูรอบตัวอยางกวางขวางจะชวยใหนักประชาสัมพันธเปนคนทันโลก                

ทันเหตุการณอยูเสมอและสามารถนําความรูที่มีมาใชในการดําเนินงานดานประชาสัมพันธได

อยางมีประสิทธิภาพดวย 
 

  6.  มีความรูเกี่ยวกับสื่อมวลชน 
 

 เนื่องจากการทํางานของนักประชาสัมพันธจําเปนตองเกี่ยวของกับส่ือมวลชน       

ดานตาง ๆ อยูเสมอ  ดังนั้นการมีความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชนจะชวยใหนักประชาสัมพันธเขาใจ

ธรรมชาติของสื่อแตละประเภทและสามารถสรางความไดเปรียบในการนําเสนอขาวสาร                 

การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนไดอีกดวย 
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 7.  มีความรูดานการจัดการวิกฤตการณทางการประชาสัมพันธและการ
บริหารภาพลักษณ 
 

  องคกรมี โอกาสที่ จะตอง เจอกับเหตุการณที่ ไมคาดคิดอยู เสมอดั งนั้ น                      

นักประชาสัมพันธควรจะตองมีความรูดานการจัดการวิกฤตการณทางการประชาสัมพันธเพื่อใชใน

การแกปญหาที่เกิดขึ้นอยางกะทันหันได  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธจะตองมีความรูในดานการ

บริหารภาพลักษณดวย  เนื่องจากนักประชาสัมพันธมีหนาที่ในการสื่อสารภาพลักษณองคกรใหอยู

ในภาพลักษณที่ตองการอยางสม่ําเสมอ  รวมถึงภาพลักษณของผูบริหารซึ่งจะตองไดรับการ

ยอมรับวาเปนผูที่มีความสามารถและเปนผูเชี่ยวชาญในธุรกิจนั้น ๆ 

 
ประสบการณ 

 
  8.  มีประสบการณในการติดตอสื่อสารกับสื่อมวลชนอยางตอเนื่อง 
 
  การมีความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชนจะชวยใหนักประชาสัมพันธสามารถทํางาน

ไดอยางราบรื่นและมีโอกาสในการเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนไดมากกวา 

 
  9.  มีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธโดยตรง 
 

  การมีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธจะชวยใหนักประชาสัมพันธ

ไมตองเสียเวลาในการทํางานเพื่อที่จะเรียนรูงานใหม  และจะชวยใหสามารถนําประสบการณที่ตน

มีอยูมาประยุกตใชในการทํางานไดอยางดี 

 
  10.  มีประสบการณในการทํางานดานการตลาด 
 

 ประสบการณในการทํางานดานการตลาดสามารถเพิ่มมุมมองและชวยตอยอด            

ในการทํางานใหนักประชาสัมพันธใหมากขึ้น  อีกทั้งจะชวยใหนักประชาสัมพันธสามารถทํา                       

การประชาสัมพันธใหกับองคกรธุรกิจไดดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 11.  เปนผูมีประสบการณในการทํางานดานสื่อมวลชน รวมถึง                  
มีประสบการณการทํางานในวิชาชีพอ่ืน ๆ 

 

  เนื่องจากผูที่เคยเปนนักขาวมากอนจะมี Connection คอนขางมากซึ่งจะเปน            

การเอื้อตอการทํางานดานประชาสัมพันธไดอยางดี  และการมีประสบการณในการทํางานดาน        

อ่ืน ๆ มากอนก็จะชวยใหสามารถมองเห็นกระบวนการทํางานในภาพรวมไดซึ่งก็นับเปนการ                

ปูพื้นฐานในการทํางานดานประชาสัมพันธอีกทางหนึ่งดวย 

 
  12.  มีประสบการณในการทํางานดานสื่อมวลชนสัมพันธ 
 

  ปจจุบันงานดาน Media Relations  เปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกรธุรกิจในหลาย ๆ 

องคกร  ดังนั้นการมีประสบการณในการทํางานดานดังกลาวจะชวยใหสามารถดําเนินงาน                

ในองคกรไดอยางดีและเปนการตอบสนองความตองการตอองคกรธุรกิจในหลาย ๆ องคกรดวย 

 
ความคิด 

 
  13.  มองโลกในแงดี 
 

  นักประชาสัมพันธจะตองมองโลกในแงดีเพราะในการทํางานจะตองพบปะกับคน

เปนจํานวนมาก  การมองโลกในแงดีจะชวยใหสามารถเขาใจคนและรับมือกับบุคคลประเภทตาง ๆ 

ไดดี 

 
  14.  มีทัศนคติที่ดี 
 

  การมีทัศนคติที่ดีตองานจะชวยใหนักประชาสัมพันธรักในงาน  ไมดูถูกงานที่ตน

รับผิดชอบ  ไมมีอคติตอวิชาชีพของตน  ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ 

 
  15.  เปดกวางรับฟงความคิดของผูอ่ืน 
 

  เนื่องจากการเปดกวางรับฟงแนวคิดของผูอ่ืนเปนการเปดรับความรูใหม ๆ รวมถึง

ยังเปนการสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้นอีกดวย 
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  16.  ควรมีความคิดเปนของตัวเอง 
 

  นักประชาสัมพันธจะตองเปนนักคิดอยูตลอดเวลา  และงานดานประชาสัมพันธ         

ก็จะตองใชความคิดเพื่อที่จะสรางสรรคงานตาง ๆ อยูตลอด  การมีความคิดเปนของตัวเองจะชวย

ใหงานที่ตนทํามีความกาวหนาและทําใหสามารถเจริญเติบโตในวิชาชีพนี้ไดในอนาคต 

 
  17.  มีความคิดในมุมมองที่เปนจริง  มีจินตนาการ  แตก็ตองอยูใน
ขอบเขตที่สามารถทําไดจริง 
 

  ในการคิดหรือจินตนาการของนักประชาสัมพันธจะตองสามารถทําใหเปนจริงได  

หากคิดแลวทําไมสามารถทําไดตามที่คิดหรือจินตนาการก็อาจจะกลายเปนความเพอฝนซึ่งก็จะ

สงผลเสียตองานที่ทําได 

 
  18.  มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 
 

  ความคิดสรางสรรคนับเปนคุณสมบัติที่จําเปนและสําคัญอยางมากสําหรับ                     

นักประชาสัมพันธ  คนที่มีความคิดสรางสรรคจะมีบุคลิกที่กระตือรือรนซึ่งจะสงผลดีตอการทํางาน  

ทําใหงานออกมามีประสิทธิภาพ 

 
  19.  มีความคิดในแบบของนักประชาสัมพันธ 
 

  คนที่มี Sense ของความเปนนักประชาสัมพันธ  จะทําใหรูวาเมื่อเกิดเหตุการณ           

แบบใดแบบหนึ่งขึ้นจะตองทําขั้นตอนอะไรตอไปโดยที่ไมตองมีผูอธิบาย  ซึ่งจะชวยใหการทํางาน

เปนไปอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
  20.  มีกรอบความคิดที่เปดกวาง   
   

  ผูที่มีกรอบความคิดที่เปดกวางจะเปนผูที่มักจะเปดรับส่ิงใหม ๆ เขามาและ

สามารถนําสิ่งที่ไดรับนั้นไปใชในการดําเนินงานรวมถึงพัฒนางานดานประชาสัมพันธไดอยางดี 
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  21.  สามารถเสนอแนวความคิดใหแกผูบังคับบัญชาได 
 

  นักประชาสัมพันธนอกจากจะตองเปนผูใตบังคับบัญชาที่ดีแลว  ยังจะตองเปน

เพื่อนคูคิดเพื่อที่จะเสนอแนวความคิดในดานตาง ๆ ใหแกผูบังคับบัญชาไดรับทราบดวย  ทั้งนี้

เพื่อที่จะใหงานหรือองคกรขับเคลื่อนไปขางหนาไดในที่สุด 

 
ทักษะ 

  
  22.  ควรจะมีทักษะในการใชภาษาไทย  ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3             
ในการสื่อสารทั้งดานการฟง  พูด  อาน  และเขียน   
 
  ในป จ จุ บั นทั กษะ ในกา ร ใ ช ภ าษา เป น สิ่ ง สํ า คัญและจํ า เ ป น สํ า ห รั บ                         

นักประชาสัมพันธในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย  เพราะฉะนั้นนักประชาสัมพันธควรจะตอง          

มีทักษะในดานดังกลาวนี้ทั้งในดานการฟง  พูด  อาน  และเขียน  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธ

จะตองสามารถสื่อสารขอมูลขาวสารขององคกรไปสูกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน  เขาใจงาย           

ทั้งดานการพูดและการเขียน  โดยควรมีทักษะในดานการฟงและการอานที่ดีเพื่อที่จะชวยให

สามารถจับประเด็นสําคัญไดอยางถูกตอง  อีกทั้งยังเปนการชวยพัฒนาดานการพูดและการเขียน

อีกดวย  ซึ่งทักษะเหลานี้มีความสําคัญและจําเปนสําหรับนักประชาสัมพันธอยางมาก 

 
  23.  มีทกัษะในเรื่องของการสังเกต 
 

  นักประชาสัมพันธจะตองมีทักษะในการสังเกตดูสิ่ งตาง  ๆ   เชน   สังเกต

ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นรวมถึงสังเกตสิ่งแวดลอมตาง ๆ รอบตัวเพื่อที่จะนําไปแกไขและปรับปรุง         

การทํางานในอนาคต   

 
  24.  มีทักษะในการเจรจาตอรอง 
 

  ควรจะมีทักษะในการเจรจาตอรอง  รูจักเจรจาตอรองในที่ประชุมเพราะจะเปน  

การไดมาซึ่งแนวความคิดใหม ๆ ในการทํางาน 
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  25.  มีทักษะในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ 
 

  เทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบันนับวันจะเพิ่มความสําคัญตอการทํางานดาน           

การประชาสัมพันธมากขึ้นเร่ือย ๆ ดังนั้นนักประชาสัมพันธจึงควรจะตองมีทักษะในการใช

เทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อที่จะทําใหการทํางานดําเนินไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

 
  26.  มีทักษะในการประสานงาน 
 

  ในการทํางานดานประชาสัมพันธตองมีการประสานงานกับคนหลาย ๆ ฝาย  

ดังนั้นทักษะดานการประสานงานจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหงานประสบความสําเร็จ 

 
  27.  มีทักษะในดานการควบคุมสถานการณและการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา   
 

  เนื่องจากปญหาในการทํางานอาจเกิดขึ้นอยางฉับพลันโดยที่ไมมีใครลวงรูมากอน  

ดังนั้นนักประชาสัมพันธจึงควรตองมีทักษะในการควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นและมีทักษะ         

ในการแกไขปญหาเฉพาะหนาเพื่อใหปญหาดังกลาวคลี่คลายไปในทางที่ถูกตองเหมาะสมอยาง

รวดเร็ว 

 
  28.  มีทักษะในเรื่องของการรูจักธรรมชาติของสื่อ 
 

  การที่เปนคนที่ รูจักธรรมชาติของสื่อจะชวยใหสามารถใชส่ือประเภทตาง ๆ               

ไดอยางถูกตอง  และเปนการใชงบประมาณดานการประชาสัมพันธที่มีอยูอยางจํากัดไดอยาง

คุมคาที่สุด 
 
  29.  มีทักษะในการคิดสื่อใหม ๆ 
 
  หากนักประชาสัมพันธสามารถที่จะมองสื่อใหม ๆ ก็อาจจะสามารถใชสื่อนั้น            

ในการเจาะไปถึงกลุมเปาหมายขององคกรไดอยางตรงจุดมากยิ่งขึ้น  ซึ่งก็จะสงผลใหงาน

ประชาสัมพนัธมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกดวย 
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  30.  มีทักษะในการตัดสินใจ 
 

  ในบางครั้งนักประชาสัมพันธอาจจะตองเจอกับเหตุการณที่ไมคาดคิดมากอน  

ดังนั้น การมีความสามารถในการตัดสินใจในเหตุการณเฉพาะหนาไดโดยที่ไมตองเสียเวลารอถาม

ผูบังคับบัญชา  อาจจะชวยใหสถานการณดังกลาวที่เกิดขึ้นคลี่คลายไปในทิศทางที่ดีไดอยาง

รวดเร็ว 

 
 31.  มีทักษะในการทําหลาย ๆ สิ่งหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียวกัน   

 

เนื่องจากในบางครั้งภาระงานที่นักประชาสัมพันธจําเปนตองรับผิดชอบอาจไมได

มีแคอยางเดียว  การเปนผูที่สามารถทําหลาย ๆ สิ่งหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียวกันจะชวยให          

การทํางานดําเนินไปอยางราบรื่นไมมอุีปสรรค 

 
บุคลิกภาพ 

 
  32.  ไมจําเปนตองเปนคนที่หนาตาดีแตดูโดยรวมแลวดูดี   
 
  นักประชาสัมพันธไมจําเปนวาจะตองเปนผูที่สวยหรือหลอมาก  แตตองเปนผูที่มี

บุคลิกภาพ  การพูดจา  กิริยาทาทางโดยรวมดูดี 

 
  33.  มีบุคลิกภาพที่สงาผาเผย  นาประทับใจ   

 

 นักประชาสัมพันธตองมีบุคลิกภาพที่สงาผาเผย   นาประทับใจ   เพราะ                  

นักประชาสัมพันธเปรียบเหมือนเปนตัวแทนขององคกร  เมื่อมีบุคลิกภาพที่ดูดีก็จะทําให

สาธารณชนมององคกรไปในทางที่ดีดวยเชนกัน 

 
 34.  ตองหมั่นดูแลและพัฒนาบุคลิกภาพของตัวเองใหดูดีอยูเสมอ 
 

 เนื่ องจากนักประชาสัมพันธจะตองพบปะติดตอกับบุคคลกลุ มต าง  ๆ                      

อยูตลอดเวลา  ดังนั้นจึงจําเปนตองรูจักดูแลและพัฒนาบุคลิกภาพของตนใหดูดีอยูเสมอ 
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 35.  มีบุคลิกภาพที่ดูอบอุน  เปนมิตร 
 

 การมีบุคลิกภาพที่ดูอบอุนและเปนมิตรจะทําใหนักประชาสัมพันธเปนคนที่                

ดูจริงใจ 

 
 36.  รูจักการวางตัวใหเหมาะสม  มีสัมมาคารวะ  รูกาลเทศะ 
 

 นักประชาสัมพันธจําเปนตองรูจักการวางตัวใหเหมาะสม  มีสัมมาคารวะ                  

รูกาลเทศะ  รูวาอะไรควรทําไมควรทําเพราะนักประชาสัมพันธจะตองติดตอกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลา 

 
 37.  มีทาทางที่ดูกระฉับกระเฉง  คลองตัว 
 

 เนื่องจากงานของนักประชาสัมพันธเปนงานที่มีเปนประจําอยางตอเนื่อง

ตลอดเวลา  ดังนั้นจึงตองมีบุคลิกที่กระฉับกระเฉง  คลองตัว  ทันตองาน 
 
 38.  แตงกายเหมาะสม  เรียบรอย  สะอาด  มีรสนิยมดี  และเหมาะสมกบั

กาลเทศะ 
 

 บุคลิกภาพในดานการแตงกายเหมาะสม  เรียบรอย  สะอาด  มีรสนิยมดี  และ

เหมาะสมกับกาลเทศะเปนเรื่องสําคัญที่นักประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึง  เพราะจะชวยสราง

ความนาเชื่อถือใหแกนักประชาสัมพันธ 

 
 39.  มีบุคลิกความเปนผูนําและกลาตัดสินใจ 
 

 เนื่องจากนักประชาสัมพันธจะตองเปนผูประสานระหวางองคกรและสาธารณชน  

และตองเผชิญกับปญหากอนผูบริหาร  ดังนั้นจึงตองมีความเปนผูนําเพื่อที่จะสรางความนาเชื่อถือ

ในสายตาสาธารณชนและตองกลาตัดสินใจเพื่อที่จะแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้น 
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 40.  มีบุคลิกที่สุภาพ  ออนนอมถอมตน 
 

 ในปจจุบันยังตองยอมรับกันวาผู อ่ืนก็มักจะมองและตัดสินคนที่ภายนอก              

การมีบุคลิกที่สุภาพ  ออนนอมถอมตนก็จะชวยใหนักประชาสัมพันธเปนที่ยอมรับในสายตาของ

ผูอ่ืนมากกวาคนที่ไมมีบุคลิกในดานดังกลาว 

 
 41.  มีบุคลิกภาพที่ดูสะอาดสะอาน 
 

 ในการมีบุคลิกภาพที่ดูสะอาดสะอานก็เชนเดียวกัน  คนที่มีบุคลิกภาพในลักษณะ

เชนนี้ก็จะไดรับการยอมรับในสายตาผูอ่ืนมากกวาผูที่ดูแลวสกปรกรกรุงรัง 

 
 42.  มีบุคลิกที่ดูนาเชื่อถือ 
 

 นักประชาสัมพันธที่มีบุคลิกนาเชื่อถือจะชวยใหการประสานงาน  ติดตองาน             

มีความราบรื่น 

 
 43.  มีมนุษยสัมพันธดี   
 

 เนื่องจากนักประชาสัมพันธจะตองพบปะผูคนเปนจํานวนมากดังนั้นจึงจะตอง  

เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี  ถานักประชาสัมพันธไมเปนผูมีมนุษยสัมพันธดีก็ไมเหมาะที่จะมา

ทํางานดานประชาสัมพันธ 

 
 44.  มีหนาตายิ้มแยมแจมใส 

 

  นักประชาสัมพันธที่มีหนาตายิ้มแยมแจมใสจะทําใหผูอ่ืนอยากพบปะติดตอ

ประสานงาน  รวมถึงทําใหเปนผูที่ดูนาคบหาสมาคม 

 
 45.  เปนคนเรียนรูไว 

 

  เนื่องจากการเปนคนเรียนรูในการทํางานอยางรวดเร็วจะชวยใหไมมีอุปสรรค             

ในการทํางานรวมถึงจะไมสูญเสียเวลาในการที่จะเรียนรูงานไปอีกดวย 
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ลักษณะนิสัย 
 
  46.  เขากับผูอ่ืนไดงาย  และสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
 

  นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูติดตอประสานงานกับฝายอื่น ๆ มากมาย  และ         

ในปจจุบันองคกรธุรกิจตาง ๆ ไดจัดตั้งหนวยงานประชาสัมพันธเปนของตนเอง  นักประชาสัมพันธ

จึงตองเขากับผู อ่ืนไดงายและตองสามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนไดดีเพื่อใหการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
  47.  เปนคนตรงตอเวลา 
 

  เนื่องจากในการทํางานหากชาไปแมเพียงนิดเดียวก็อาจจะทําใหเกิดการผิดพลาด

จนกลายเปนปญหาใหญโตตามมา  ดังนั้นการเปนคนตรงตอเวลาจึงเปนสิ่งที่นักประชาสัมพันธ            

ควรจะตองมีเปนอยางยิ่ง 

 
  48.  มีความกระตือรือรนที่อยากจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง       
อยูเสมอ   
 

  ผูที่มีความกระตือรือรนที่อยากจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ  เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ          

จะชวยใหนักประชาสัมพันธสามารถนําความรูที่ไดรับมาใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  รวมถึงนํา

ความรูมาใชในการสรางสรรคงานใหม ๆ ได  อีกทั้งยังจะสะทอนถึงบุคลิกที่แสดงออกมาในรูปแบบ

ของความเปนนักวิชาชีพประชาสัมพันธ 

 
  49.  ใจเย็น 
 

  ผูที่เปนคนใจเย็นจะสามารถมองเห็นหนทางในการแกไขปญหาไดดีและเร็วกวา         

ผูที่เปนคนใจรอน  ดังนั้นการที่นักประชาสัมพันธจะตองเปนคนใจเย็นจะทําใหสามารถแกไขปญหา

ที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  50.  มีคุณธรรมจริยธรรม  มีเมตตาปราณี  ซ่ือสัตยสุจริต  ชอบชวยเหลือ
ผูอ่ืน 
 

  นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่มีคุณธรรมจริยธรรม  มีเมตตาปราณี  ใหอภัย         

ซึ่งกันและกัน  มีความซื่อสัตยสุจริตและจะตองเปนผูที่ชอบชวยเหลือผูอ่ืน   

 
  51.  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง 
 

  จรรยาบรรณเปนเครื่องรับรองวาการประชาสัมพันธเปนวิชาชีพแขนงหนึ่ง              

โดยถูกตอง  การที่นักประชาสัมพันธเปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเองจะทําใหผูอ่ืนมี        

ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ 

 
  52.  เปนผูประนีประนอม 
   

  นักประชาสัมพันธจะตองเปนตัวกลางทั้งในองคกรเองและระหวางนอกองคกร  

บางครั้งอาจจะพบเจอกับปญหาจากหลาย ๆ ฝาย  ดังนั้นการเปนผูที่มีความประนีประนอมจะชวย

ใหการทํางานราบรื่นไปได 

 
  53.  เปนผูที่เขาใจธรรมชาติของมนุษย 
 

  สวนใหญนักประชาสัมพันธจะตองพบเจอคนหลากหลายรูปแบบ  การเปนผูที่

เขาใจธรรมชาติของมนุษยจะชวยมีความเขาใจคนและมีทัศนคติในแงบวกมากขึ้น 

 
  54.  มีความอดทนอดกลั้น  เก็บอารมณไดดี 
 

  งานประชาสัมพันธ เปนงานที่จะตองพบเจอกับปญหาจากหลาย  ๆ  ฝาย

คอนขางมาก  การมีความอดทนอดกลั้นและสามารถเก็บอารมณไดดีจะทําใหสามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนไดดีกวา 
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  55.  เปนคนที่ใสใจในรายละเอียด 
 

  การใสใจในรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ ของงานจะทําใหถูกมองวาเปนผูที่มีความ

ละเอียดรอบคอบในการทํางาน 

 
  56.  ชอบพบปะติดตอกับผูคน  ชอบพูด  ชอบเจรจา  มีมธุรสวาจา  รูวา
เมื่อใดควรพูด  ไมควรพูด   
 

  การที่จะตองพบปะติดตอกับผูคนก็เปนงานของนักประชาสัมพันธสวนหนึ่ง   

ดังนั้นนักประชาสัมพันธควรจะเปนคนที่ชอบพูด  ชอบเจรจา  แตก็ตองพูดเปน  รูจักวาเมื่อใด           

ควรพูด  ไมควรพูด  แลวก็พูดอะไร 

 
  57.  เปนคนขยัน   
 

  นักประชาสัมพันธตองเปนผูที่ขยัน  ขยันอาน  ขยันศึกษา  ขยันสังเกต  รวมถึง

ตองขยันทํางาน 
 
  58.  มีน้ําใจ 
 
  ผูที่มีน้ําใจ  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  จะทําใหสามารถอยูกับคนในสังคมไดทุกกลุม 

และเปนที่ชื่นชอบของคนอื่น ๆ 

 
  59.  มีจิตใจบริการ 
 

  นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูท่ีมี Service Mind มีจิตใจของการใหบริการ         

และชอบชวยเหลือผูอ่ืน 

 
  60.  มีความทุมเทและมีความยืดหยุนในการทํางาน 
 

  นักประชาสัมพันธจะตองติดตอส่ือสารกับบุคคลหลากหลายระดับต้ังแตระดับ

ผูบริหารไปจนถึงพนักงาน  รวมถึงบุคคลภายนอกองคกรหลายกลุม  ดังนั้นจึงตองมีความยืดหยุน

ในการทํางานสูง  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่ทุมเทใหกับการทํางาน  เนื่องจากงาน
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ของนักประชาสัมพันธอาจจะไมไดเปนงานที่ตองไปเชาเย็นกลับหรือบางครั้งตองทํางานจนดึก  

ดังนั้นนักประชาสัมพันธจึงตองมีความทุมเทและเขาใจการทํางานในรูปแบบดังกลาว 

 
  61.  มีลักษณะนิสัยที่เขากับวัฒนธรรมขององคกรได 
 

  นักประชาสัมพันธที่มีลักษณะนิสัยที่เขากับวัฒนธรรมขององคกรไดจะสามารถ       

ใชเวลาปรับตัวในการทํางานไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว  รวมถึงจะทําใหสามารถเขาใจองคกรและ

ทํางานอยูในองคกรนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  62.  มีความเปนตัวของตัวเอง 
 

  การมีความเปนตัวของตัวเองจะชวยใหมีความสุขในการทํางาน  ทําใหงานดําเนิน

ไปอยางราบรื่น  หากความเปนตัวของตัวเองไปในทิศทางเดียวกับองคกรที่ตนทํางานอยูก็จะทําให

การทาํงานยิ่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นไปดวย 

 
  63.  รักในอาชีพและรักองคกรของตัวเอง 
 

  หากนักประชาสัมพันธรักในงานที่ทําและรักในองคกรที่ตนเองอยู  รูสึกเปน

เจาขององคกร  เห็นอะไรไมถูกตองก็รีบเขาไปแกไขก็จะกลายเปนพลังอันมหาศาลในการ

ขับเคลื่อนองคกรของตนไปสูเปาหมายได 

 
 64.  ชางสังเกต  ชางจดจํา 
 

 ผูที่มีบุคลิกที่ชางสังเกต  ชางจดจํา  จะสามารถนําสิ่งที่ไดผานกระบวนการสังเกต

และจดจํามาประยุกตใชกับงานและใชพัฒนางานดานประชาสัมพันธได 

 

 ผลจากการศึกษาวิจัยในประเด็นเรื่องคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการของ

องคกรธุรกิจพบวา  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจมีทั้งหมด          

64 ประการ  ซึ่งคลอบคลุมทางดานความรู  ประสบการณ  ความคิด  ทักษะ  บุคลิกภาพ  และ

ลักษณะนิสัยของนักประชาสัมพันธ  ดังรายละเอียดที่ไดกลาวไปในขางตน 
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3.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ 
 

 ในสวนนี้ผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับ                     

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจในแตละดานตามที่พบจากการศึกษาวิจัย  ดังตอไปนี้ 

 
สถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา 

 

 สําหรับปจจัยดานสถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา  ผูวิจัยไดรวบรวมความคิดเห็นของ

ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไวดังตอไปนี้ 

  

-  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกสวนใหญเห็นวาสถาบันการศึกษาไมมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  เนื่องจากเห็นวาผูที่สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบันที่ดีไมไดหมายความวาจะเปนผูที่ทํางานไดดี  ซึ่งในสวนนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณ

เจาะลึกไดใหความเห็นดังนี้ 
 

“เร่ืองสถาบันการศึกษา  คิดวาไมจําเปนตองจบจากสถาบันของรัฐเทานั้นหรือวาตองจบ

จากตางประเทศเทานั้น  เราไมไดปดกั้นโอกาสตรงนั้น  ปจจัยดานสถาบันการศึกษาคงเปน

สวนประกอบหนึ่งมากกวา แตก็ไมถึงกับวาเปนตัวบวกเพิ่มจนชนะคูแขงคนอื่นไปไดนะครับ              

ก็ตองใชการพูดคุย และสัมภาษณมากกวาครับ”  (วสิษฐ  ดวงสงค , สัมภาษณ, 31 มกราคม 

2551) 

 

 สอดคลองกับที่คุณณัฐภรณ  พึ่งศิลป  กลาววา 

 

“คิดวาปจจัยดานสถาบันการศึกษาไมคอยมีผลตอการที่จะรับ PR เขาทํางานมากนัก        

คิดวาถา PR มีคุณสมบัติดานอื่น ๆ ที่เหมาะสม  อยางสามารถพูดภาษาอังกฤษได  ทํางานได  

สวนใหญก็จะรับเขาทํางานอยูแลว  เพราะฉะนั้นเรื่องสถาบันการศึกษาก็ไมมีผลคะ”  (ณัฐภรณ  

พึ่งศิลป , สัมภาษณ , 20 เมษายน 2551) 

 

 และคุณจุฬาวดี  แมนปน  ก็ไดกลาวอีกวา 
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“สําหรับตัวพี่เองปจจัยดานสถาบันการศึกษาไมจําเปนคะ  พี่ไมไดเลือกที่สถาบันเลย           

พี่เลือกที่ตัวบุคคล  แลวสถาบันเนี่ยถือวาเปนขอทาย ๆ เลย  ถึงแมวาจะจบจากสถาบัน

ตางประเทศมาก็ไมมีผล   อยางจบประชาสัมพันธมาจากเมลเบิรน  ซิดนียเนี่ยพี่กไ็มเอา  เพราะวา

เดี๋ยวก็ออกไปทํางานที่อ่ืน  และเรื่องสถาบันเอกชนหรือรัฐบาลก็ไมมีผลคะ”  (จุฬาวดี  แมนปน , 

สัมภาษณ, 24 มกราคม 2551) 

 

 อีกทั้งคุณทิพวรรณ  นันทชัยยอด  ก็ไดใหความเห็นตอประเด็นดังกลาวนี้วา 

 

 “สําหรับพี่..พี่ไม Mind วาเคาจบจากที่ไหนมา  แตพี่จะดูวาเคาทําอะไรมา  แลวการที่พี่ 

คิดวาสถาบันไมจําเปนก็คือวาสวนใหญที่พี่เจอ  เด็กที่จบมาจากสถาบันดี ๆ จะไมคอยตั้งใจที่จะ

เรียนรูงานเทาไหร  ก็คือมาทํางานแลวก็กลับ..แตก็มีสวนใหญที่เจอก็ตั้งใจทํางานแลวทํางานดี  

คือจะมีขอเปรียบเทียบเพราะพี่รับเด็กเขามาหลายคน  พวกที่มาจากสถาบันดี ๆ ก็จะแบงเปน           

2 กลุมคือกลุมทํางานเกงทํางานเปน  เปนเด็กนารัก..อันนี้ก็มีแตก็เปนสวนนอยมาก  ในขณะที่          

ที่เหลือก็จะไมสนใจใหทําอะไรก็ทํา  ทําเสร็จก็เอามาสง  ไมมีความกระตือรือรนในการทํางานหรือ

ชวยงานซึ่งก็ไมเวิรคเทาไหร..เหมือนกับมาทํางานเพื่อรอเวลาไปเรียนตอ..อะไรอยางนี้  ก็เลยไมได

สนใจในดานสถาบันการศึกษาเทาไหร”  (ทิพวรรณ  นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 

2551) 

 

 ในประเด็นปจจัยดานสถาบันการศึกษา ดร.พจน  ใจชาญสุขกิจ  เห็นวา 

 

“ผมวาถาเปนดานวิชาชีพอ่ืนอาจจะมีผลนะ..แตถาเปนวิชาชีพทางดานประชาสัมพันธ   

ในแงความคิดของผม..ผมวาสถาบันไมเกี่ยว  ที่พูดอยางนี้เพราะวาผมก็เคยมปีระสบการณในการ

รับนักศึกษาเกียรตินิยมอันดับหนึ่งทางดานนิเทศศาสตรจากสถาบันแหงหนึ่งเขามาทํางาน          

แลวก็เคาไมสามารถทํางานตามที่ผมตองการได  เคาไมสามารถเขากับเพื่อนรวมงานได                 

คือเหมือนเคา Stand Alone  ทํางานเกงอยูคนเดียว  ซึ่งอันนี้มันก็เปนขอพิสูจนที่ผมมักจะพูด          

อยูเสมอวา  มันไมไดแปลวาเราเอาคนที่เกงหรือเอาคนจากสถาบันที่เราคิดวาเรามั่นใจแลว          

เราจะไดคนที่ทํางานดี  แตตองถามวาเราตองการอะไรจากคนเหลานี้แลวเคามีคุณสมบัติ

เฉพาะตัวที่เขากับแบบที่เราตองการรึเปลา..ตรงนี้เปนสิ่งที่สําคัญมาก  สถาบันเปนสถานที่ที่ให

ความรูใหการศึกษาก็จริงแตผมวางาน PR เปนงานสําหรับคนที่เรียกวาเกิดมา เพื่อเปนและกอ็ยาก

ที่จะเปน  อยางผมที่ตองไปสอนผูจัดการระดับสูงมากในหลาย ๆ หลักสูตรนะครับ  ไปสอนซี 8  

ซึ่งยายมาจากพัสดุมานั่งเปนผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธเคาก็เปนคุณครูไมบรรทัดอะ..หรือวา
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ผูอํานวยการฝายกฎหมายยายมาเปนผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ  เคาไมไดอยากจะเปนนะ 

แตเคามาเอาตําแหนง  เคาไมไดอยากจะเปน..ซึ่ง Model แบบนี้ผมไมเห็นดวย  ก็เหมือนกับเด็ก       

ที่เขามาทํางาน  มันไมไดแปลวาที่เคาจบมาจากสาขานี้  จบมาจากสถาบันนี้  ยังไงก็แลวแตตอง

มาเปน PR..  มันไมใช  หรือวาบางทีเคาไมไดอยากเปนแตตองมาเปน  ตองบอกวาอาชีพนี้มัน 

“ตอง” ไมได  มันตองเกิดมาเพื่อเปนหรืออยากแลวพรอมที่จะเปน  มันก็ไมแตกตางจากเวที           

The Star นะเพราะอยางคุณอาจจะจบจากสถาบันที่เกงมาก  แตถาถามวาผมตองการคนที่        

เขียนเกง  มันไมไดแปลวาคนที่จบจากสถาบันนี้มาแลวจะเขียนเกง..วัดไมได  ตองมาทดลอง               

คนที่จบจากบานนอกมาเคาอาจจะเขียนเกงก็ได..แตขอไดเปรียบของสถาบันที่มีชื่อเสียงก็คือ             

มีฐานรองรับที่ดี  อยางเชน  โอเค..จบมาจากที่นั่นที่นี่นะ.. อะไรอยางนี้  แตไมใชขอสรุปสําหรับ 

การรับเขาทํางาน  แตก็โอเค..เปน Certificate ที่มีเกียรติ.. อันนี้ยอมรับ”  (พจน  ใจชาญสุขกิจ , 

สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2551) 

 

 รวมถึงคุณพัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี  ก็ไดกลาวถึงประเด็นดังกลาวนี้อีกวา 

 

“เนื่องจากวาตัวพี่เองตอนเอนทรานซไมมีโอกาสเรียนในมหาวิทยาลัยปด  ไปเรียนใน

มหาวิทยาลัยเปดแตก็โชคดีวาเปนรุนแรก  แลวคณะที่เรียนก็จะตองรับเด็กที่จบมาจากมศ.5 

เทานั้น   และสาขาที่เรียน คนก็จะเรียนกันไมเยอะ  แตปจจุบันคนที่จบมาจากรุนแรกเหลานี้              

ก็ทํางานดี ๆ ทั้งนั้นเลยนะคะ  ความที่ตอนนั้นตัวเองจบออกมาแลวไปสมัครงานก็ไมมีความรูสึก

วาถูกกีดกันเพราะในตําแหนงที่สมัครก็ไมไดระบุวาจะตองจบจากที่ไหนมา  เพราะฉะนั้นใน

ปจจุบันตัวเองก็ไมติดยึด.. เปดกวางคะ”  (พัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 

2551) 

 

สําหรับคุณอุดม  ศุภปฐม  ไดใหความเห็นตอประเด็นนี้วา 

 

“สถาบันการศึกษาเนี่ย  จริง ๆ แลวไมใชเหตุผลหลักที่จะรับเขามาทํางานครับ  ในการรับ

คนเขาทํางานที่นี่ใบสมัครจะถูกสงไปที่ HR แลว HR ก็จะคัดมาแลวขั้นหนึ่งแลวก็สงมาใหผมดู  

อยางคราวที่แลวที่ผมรับนองเขามาคนหนึ่งเนี่ย  HR เคาก็สงใบสมัครมาใหเยอะมาก  เคาบอกวา

นี่เคาคัดมาแลวนะ..แตวาเคาก็ไมไดคัดเลือกจากสถาบันนะครับ..ทั้งจบมาจากจุฬา  ธรรมศาสตร             

จบเมืองนอกมา  หรือจบราชภัฏก็มีหมดนะครับ  แตถาผมดูผมจะดูเร่ืองประสบการณในการ

ทํางานมากกวา  ซึ่งจากที่ดูในใบสมัครที่สงมามักจะเปนนองที่จบใหมคอนขางเยอะ  ขอเสียคือ

มักจะทํา Resume กันไมเกง  อยางทํา Resume เปนภาษาอังกฤษมาเนี่ย  ภาษาอังกฤษยังผิด 
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อยูเลยแลวก็ใชภาษาไมถูกตอง  คือผมมองวาการสมัครงานเปนเรื่องที่ซีเรียส  เพราะฉะนั้น          

พวกนี้ก็จะถูกเอาใบสมัครออกกอนเลย  แลวการสมัครงานแบบนี้เหมือนกับเปนการเจอกนัครัง้แรก

เพราะฉะนั้นก็ตองทําใหประทับใจกอน  ตอใหบางคนสวยมาเลยแลวประสบการณทุกอยางได

หมดแตมาตกมาตายแบบนี้ก็มีเหมือนกัน...สวนในเรื่องสถาบนัเนี่ยผมวาก็ไมเกี่ยวกันนะ..ผมไมได

มองตรงนั้น  หรือแมกระทั่งนอง ที่จะขอเขามาฝกงานที่นี่ก็เหมือนกัน  คือหลาย ๆ คนจะเขาใจวา

มาฝกงานที่นี่ยากมาก  อยางนองที่เพิ่งฝกงานเสร็จที่นี่เคาก็มาจากสถาบันราชภัฏจากตางจังหวัด  

ผมก็ไมไดมองวามาจากราชภัฏตางจังหวัดนะ..อะไรอยางนี้  เพราะฉะนั้นผมก็จะไมเลือกวาจะรับ

แตธรรมศาสตรเพราะผมจบจากธรรมศาสตรหรือรับจุฬาเทานั้นเพราะมหาวิทยาลัยนี้เจงหรือรับ 

แตเอแบคเพราะภาษาอังกฤษดี  ผมไมไดมองตรงนั้นหรอกครับ”  (อุดม  ศุภปฐม , สัมภาษณ,          

18 มีนาคม 2551) 

 

สวนคุณธีรเดช  พฤกษวนานนท  คิดวา 

 

 “สถาบันการศึกษาไมมีผลในการรับคนเขาทํางาน  ใครจะมาเปน PR ไดเร่ืองสถาบัน          

ไมมีผลเลย  อยูที่ตัวตนของคน ๆ นั้นเอง  เร่ืองสถาบันการศึกษาพี่มองวาเปนสิ่ง ๆ หนึ่งที่สรางคน

มากกวา  ทุกที่สามารถสรางคนใหมีคุณสมบัติที่ดีไดแตสิ่งที่สรางไมไดก็คือตัวตนของเคา..พี่มอง

อยางนี้มากกวา”  (ธีรเดช  พฤกษวนานนท , สัมภาษณ , 11 เมษายน 2551) 

 

 คุณรวินทร  ชมพูนุชธานินทร  กลาวเพิ่มเติมอีกวา 

 

 “พี่วาไมเกี่ยวเลยนะ  เพราะสถาบันการศึกษาไมไดเปนตัวบอกวาเด็กคนนั้นจะเกงหรือ        

ไมเกง  จะมีทัศนคติดีหรือไมดี  ถาเคาโชคดีเคาก็จะมีโอกาสไดเรียนในสถาบันดี ๆ  แตถาเคา        

โชคไมดีแบบคนอ่ืนเคาก็จะไดเรียนในสถาบันที่รองลงมา  แตวาตัวเคาจะเปนคนที่ขวนขวายมาก

แคไหนอยูที่ตรงนั้นมากกวา  อยางเชน  ถาเราโชคดีเราก็จะเอ็นทติด  ถาเราโชคไมดีเราก็จะไดไป

เรียนสถาบันที่เปนอันดับสอง  ตรงนี้ถาคุณมีเงินก็สามารถเขาไปเรียนในสถาบันที่ดีได  แตถาเกิด

ฐานะทางบานไมดีไมมีเงินจายคาเทอมแพง ๆ เราก็ตองไปเรียนในสถาบันอื่น ๆ ซึ่งมันไมใช

ความผิดของเรา  แลวมันไมมีอะไรบอกวาเด็กที่จบจากธรรมศาสตรจะเกงกวาเด็กที่จบจาก            

ม.สยาม  หรือเด็กที่จบจากรัตนบัณฑิตยจะออนกวาเด็กที่จบจากเอแบค  เด็กจุฬาจะสูเด็กที่            

จบจากเมืองนอกไมได  มันไมมีอะไรวัดไดวาสถาบันการศึกษาทําใหคนเกงมากกวารึเปลา..          

พี่เปนคนไมเชื่อเร่ืองนี้”  (รวินทร  ชมพูนุชธานินทร , สัมภาษณ , 10 เมษายน 2551) 
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 -  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกสวนหนึ่งก็มีความเห็นวา  สถาบันการศึกษามีผล

ตอการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรบางแตไมใชปจจัยสําคัญที่เปนสวน

ตัดสินใจรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานทั้งหมด  เนื่องจากเห็นวาสถาบันการศึกษาไมไดเปนสิ่งที่

บงบอกและตัดสินวานักประชาสัมพันธจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และในการรับ                        

นักประชาสัมพันธ เขาทํางานจะเนนการตัดสินจากตัวบุคคลมากกวา   อีกทั้งในปจจุบัน

สถาบันการศึกษาตาง ๆ ก็มีการจัดการเรียนการสอนในลักษณะที่คลายคลึงกันดังนั้นปจจัย

ดังกลาวจึ งมีผลตอการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธ เขาทํางานบางแต ไมมาก                  

โดยผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นดังนี้ 

 

“สําหรับปจจัยดานสถาบันการศึกษา  ถาเทียบเปน 100 เปอรเซ็นตเนี่ย  มีความสําคัญ

สําหรับพี่แค 15 - 20 เปอรเซ็นตเทานั้นเองคะ  ถาถามพี่คือวาคอนขางเปนปจจัยที่มีผลในการรับ                     

นักประชาสัมพันธเขาทํางานนอยนะคะ  อยางพี่จบจุฬามาเนี่ย แลวมีเด็กจุฬามาสัมภาษณ             

ก็ไมไดหมายความวาเด็กจุฬาจะมีเครดิตที่ดีกวาเด็กนิเทศ ม.รังสิตหรอกคะ” (นิชดา เตรียมไชยศรี 

, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2551) 

 

 สวนคุณบวรสรรค  สารเสวก ไดใหความคิดเหน็ตอประเด็นนี้วา 

 

 “ของพญาไทถือวาเปดกวางนะ..แตถาเกิดไดสถาบันดี ๆ หนอย..มันก็ดีอะนะ..ซึ่งเปน          

ตัวบอกอันหนึ่งที่ดีมาก ๆ นั่นก็คือบอกความรับผิดชอบ..ตามความคิดของพี่ในเรื่องของสถาบันคือ

พี่ก็ไมไดใหความสําคัญ..แตกวาจะมาถึงพี่ HR เคาก็จะเปนคนสกรีนใหอยูแลว  แตถาถาม             

โดยสวนตัวคือพี่ไมไดมองเรื่องตรงนี้อยูแลว..แตจะบอกวาเรื่องสถาบันไมมองเลยก็ไมใชนะ             

ถาถึงขั้นตอนสุดทายที่จะตองตัดสินใจรับคนเขามาทํางานแลวอาจจะมองซัก 20 เปอรเซ็นต            

คือมีผลในการตัดสินใจเลือกรับบาง  แตไมมาก”  (บวรสรรค  สารเสวก , สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 

2551) 

 

 และคุณอรอุมา  เกษตรพืชผล ไดแสดงความเห็นตอปจจัยดานสถาบันการศึกษาเพิ่มเติม

วา 
  

“มันเปนจุดหนึ่งที่ทําใหดูแตไมตัดสินใจ  อยางมีจุฬา  ธรรมศาสตร  สวนดุสิตมา พี่ก็ดูวา

เออ.. นี่จุฬา  แตวาพี่ไมใชคนยึดติดกับสถาบัน  พี่จะเนนคุณภาพซึ่งมันอยูที่คนนะไมไดอยูที่

สถาบัน  ก็จะเอาคนที่มาทํางานใหเรามากที่สุดดีกวา  ก็เ รียกมาคุย  ดูการตอบคําถาม  
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กิริยามารยาท  คือการรับคนมันดูหลายอยางไง  แลวสถาบันไมไดเปนสิ่งที่ใชในการตัดสินใจ         

รับคนนะ” (อรอุมา  เกษตรพืชผล , สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2551) 

 

 นอกจากนี้คุณปนัดดา  เจณณวาสิน  ก็ไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา 
 
 “สถาบันการศึกษามีสวนบางแตไมใชประเด็นสําคัญ  พี่จะมองที่บุคลิกมากกวาคือถาเคา              

ผานเกณฑการทดสอบอะไรมาหมดแลวก็จะดูที่บุคลิก  ดูปฏิภาณของเคา ณ ขณะที่ตอบคะ..        

ดูวาเคาจะทําใหผูที่สัมภาษณนั้นประทับใจขนาดไหน  แตถาเกิดเทากันทั้ง 2 คนเราก็จะรับไว   

ทั้ง 2 คนเลยโดยที่ไมไดดูวาเคาจบมาจากสถาบันไหน”  (ปนัดดา  เจณณวาสิน , สัมภาษณ,                   

6 กุมภาพันธ 2551) 

 

 อีกทั้งคุณรังษี  บูรณประภาพงศ  ไดใหความเห็นตอประเด็นดานปจจัยดังกลาวนี้อีกวา 

 

 “สถาบันการศึกษาก็มีผลนะ  แตก็ไม 100 เปอรเซ็นต  พี่คิดวาสถาบันที่ดีก็สรางคนที่มี

คุณภาพได  แตไมไดหมายความวาคนที่จบมาจากสถาบันที่ไมดีจะไมเปนคนที่ไมมีคุณภาพนะ  

เพราะที่นี่ก็มีตั้งแตพวก ปวช. ซึ่งก็รับมาตั้งแตสมัยกอนแลวเคายังทํางานอยู  ก็มีทั้งนองที่จบจาก

อักษรศาสตร  จุฬา  มี ม.นเรศวร  นอกนั้นก็จะจบจากราชภัฏ..พี่ก็จะเปรียบเทียบวาจบมาจาก

สถาบันที่ดีก็จะตองเปนคนที่มีคุณภาพที่ดี..สถาบันการศึกษาก็มีผลนะแตก็ไมใชคําตอบสุดทาย  

สวนหนึ่งมันก็อยูที่บุคลิก  อยูที่ความใสใจ  อยูที่วาคุณรักที่จะทํามั้ย  ถาคุณรักแลวคุณทุมเท           

คุณก็ทําไดทั้งนั้น..แลวอยางบางคนที่จบจากราชภัฏมาเคาก็ทําไดในงานที่เคาไดรับมอบหมายแต

มุมมองเคาจะไมกวาง  เราก็ตองชี้นําใหเคาตลอดไง  ไมใชช้ีนําใหเคาแคปสองป  แตตองชี้นําเคา

ตลอดอยูเปนสิบ ๆ ปก็ตองชี้นําเคาอยูอยางนี้..เพราะฉะนั้นพี่ถึงบอกวา PR ตองมี Creative          

ตองหมั่นศึกษาเอง  อยางถาคุณอยูมาปสองปคุณก็ตอง ลงตัวแลวเร่ิมคิดอะไรไดเองเพราะงาน        

มันมีหลายอยาง  จะใหพี่ไปช้ีนําทุกคนไมได  มันตองชวยกันคิดบาง  ใหพี่คิดคนเดียวไมไหว”  

(รังษี  บูรณประภาพงศ , สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551) 

 

 สวนคุณวราภรณ  ภักดี  ไดแสดงทัศนะวา 
 

“ปจจัยดานสถาบันการศึกษาก็มีสวนนะแตก็ไมไดมีผลมากเลยซะทีเดียว  เพราะ

ปจจุบันเนี่ยเปนมหาวิทยาลัยกันหมด แลววิชาที่ เ รียนก็คลาย ๆ กัน  แมกระทั่งนิสิตที่อยู

มหาวิทยาลัยเอกชนหรือราชภัฏ  เคาก็มีการเรียนรูที่ดีมาก ๆ  และอาจจะมีความอดทนมากกวา

นิสิตในกรุงเทพ ฯ ซะอีก รวมถึงปจจุบันนี้ ก็มีนิสิตนักศึกษามาฝกงานแทบจะทุกสถาบัน...สําหรับ
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ที่นี่ไมไดพิจารณาดานชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา แตเราจะพิจารณาจากบุคคลไมไดพิจารณา

จากสถาบัน เพราะวาปจจุบันสถาบันทุกที่เหมือนกันหมด  ทั้งวิชาเรียนหรืออาจารยที่สอนก็ดี

เหมือนกัน  บางคนเคาอาจจะตองมีทัศนะคติวาตองเปนจุฬา ธรรมศาสตร ศิลปากร หรือวาอะไร         

ที่ดูดี..แตเราไมไดมองตรงนั้น”  (วราภรณ  ภักดี , สัมภาษณ, 21 มกราคม 2551) 
 
 -  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกสวนนอยเห็นวาสถาบันการศึกษามีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  เนื่องจากเห็นวาผูที่สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบันที่มีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับจะมีความคิด  มุมมอง  ทัศนคติ  มีความรูในทฤษฎี  

รวมถึงมีความคิดสรางสรรคในการทํางานมากกวาผูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันที่ไมมีชื่อเสียง  

และเห็นวาสถาบันการศึกษาก็สามารถบงบอกถึงบุคลิกลักษณะในภาพรวมวาเปนอยางไร  อีกทั้ง

ทําใหทราบวาผูที่จบมาจากสถาบันแตละแหงนั้นสามารถที่จะทํางานไดหรือไม  โดยผูใหขอมูลใน

กลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นดังนี้ 

 

 “สําหรับตัวเองเปนคนมองสถาบัน  คือถาสถาบันแบบไมดีมาตัวเองจะมีอคติแลววา           

ไมคอย อยากรับ  เรียกวาเปดผานเลยสําหรับสถาบันที่แบบไมดีหรือแบบ Unknown..นี่คือ

ความเห็นโดยสวนตัว  ซึ่งอาจจะเปนเพราะวาในอดีตเคยรับลูกนองเขามาแลวมาจากสถาบันที่         

ไมคอยมีชื่อเสียง..อะไรอยางนี้  คือบางคนรับมาแลวแบบทํางานไมไดนะคะ  อยาง ม.เอกชน           

คนหนึ่งที่เคยรับมาแลวก็ไดเกียรตินิยมดวย  ตอนแรกคิดวาไมไดจบมหาวิทยาลัยที่ไมไดมีชื่อเสียง

มาแตไดเกียรตินิยมก็คิดวา..โอเคนาจะชดเชยกันได  พอรับเขามาแลวทํางานไมไดเร่ืองเลยแลว

เหมือนเออตลอดเวลา..ก็คิดวาซื้อเกรดรึเปลา  เรียกไดวาเปน Feeling ที่แยไปเลยในตอนนั้น”  

(กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 

 

 สวนคุณดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ  กลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งไดใหความเห็นวา 

 

 “ในดานสถาบันพี่วามันก็มีผลนะ..อันนี้ตองยอมรับ  ถาเทียบกันในแงของสถาบัน                     

ในระดับอุดมศึกษาเนี่ย  พี่ไมไดดูถูกสถาบันนะ  บังเอิญของเราจากที่เราเคยสัมผัสเนี่ย..ถาเอา     

ในแงของความคิด  แงของมุมมอง  ทัศนคติ  ความแมนในทฤษฎี  รวมถึงในแงของความคิด 

Create  ดานสาระความรูอะไรอยางงี้  เด็กระดับอุดมศึกษาในระดับแบบจุฬา  ธรรมศาสตร  หรือ

ม.กรุงเทพ..หรืออะไรพวกนี้เคาจะมีความแมนในดานนี้มากกวาเด็กราชภัฏ  แตเด็กราชภัฏก็มี

จุดเดนนะคือจะเดนในแงของกิจกรรมแลวเปนพวกที่อึด  ใหทําอะไรก็ทําไดหมด  ความคิดความรู

อะไรเคาก็ดีนะคะ  เพียงแตวาความรูในดานของวิชาชีพอะไรอยางนี้อาจจะไมคอยแนนพอ               
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ซึ่งพี่ไมรูวามันมาจากตัวอาจารยรึเปลา  เราจะสังเกตไดวาอาจารยอยางของนิเทศ  จุฬาหรือ

ธรรมศาสตรอะไรอยางนี้  เคาจะเหมือนกับมีเปน เกรดอะไรอยางนี้เหมือนกันนะวาเปนระดับนี้ ๆ 

แลวพอหลุดจากอีกระดับหนึ่งอาจารยก็จะไปอยูในราชภัฏ..อันนี้เราวิเคราะหเอาเองนะ  มันก็เลย

เปนความรูสึกที่วาคนที่จบมาในสถาบันดี ๆ เคาก็จะมีภาษีดีกวาคนที่จบมาจากสถาบันที่รอง ๆ  

ลงมา..เพราะฉะนั้นสถาบันก็อาจจะเปนสวนหนึ่งที่เราจําเปนตองเลือกเหมือนกัน”  (ดวงเดือน          

คงคาสวัสด์ิ , สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2551) 

 

 นอกจากนี้คุณวัชชา  ดวงสุวรรณ  ก็ไดใหความเห็นตอประเด็นดังกลาวนี้วา 

 

 “คิดวาก็ดูบางนะ  อยางเชนคนจบจุฬามาก็จะรูวา  เออ..ที่นี่เปนอยางโนนอยางนี้นะ           

จะทําให รูไดวา Background ของที่นั่นที่นี่เปนยังไง  แลวจะรูวาทํางานไดหรือไมได..ประมาณนี้” 

(วัชชา  ดวงสุวรรณ , สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2551) 

 

เชนเดียวกันกับคุณมนตธร  โกมุทสกุณี  ที่เห็นวา 

 

 “พี่วาปจจัยดานสถาบันการศึกษาก็มีสวนนะ..ไมรูเปนเพราะพี่จบที่จุฬาดวยรึเปลา  อยาง 

PR คนที่จบจากสถาบันที่เปดสอนทางดานนี้มีไมมาก  อยางคณะนิเทศ  จุฬา..อยางนี้  พี่วาก็       

ขายตัวเองไดเกือบครึ่งหนึ่งเลยนะ  แลวเรื่องของ Connection หรืออยางพี่นองในวงการ              

อะไรอยางนี้  ก็จะคุยกันงายวาจบจากรุนนั้นรุนนี้  ซึ่งปจจัยดานนี้ก็เปนสวนใหตัดสินใจวาจะรับ

หรือไมรับใครอยางนี้  แตก็ตองดูดานบุคลิกภาพประกอบดวยคะ”  (มนตธร  โกมุทสกุณี , 

สัมภาษณ , 19 เมษายน 2551) 

 
ผลการเรียน 

  

ในสวนของปจจัยดานผลการเรียน  ผูวิจัยไดรวบรวมความคิดเห็นของผูใหขอมูลในกลุม

สัมภาษณเจาะลึกไวดังตอไปนี้ 

 

 -  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกสวนใหญเห็นวาผลการเรียนมีสวนสําคัญในการ

เลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานดวยเชนเดียวกัน  แตไมไดเปนปจจัยหลักที่จะเปนตัวตัดสินใจ

เลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  เนื่องจากเห็นวาคุณสมบัติดานบุคลิกภาพและ

ทักษะในการพูด  การตอบคําถามเปนสิ่งที่จะใชในการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขา
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ทํางานมากกวา  นอกจากนี้ที่ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกเห็นวาปจจัยดานผลการเรียนมี

สวนในการเลือกรับบางก็เนื่องจากวาจะใชพิจารณากับผูที่ไมมีประสบการณในการทํางานมากอน  

และจะเนนพิจารณาเปนบางรายวิชาที่สามารถใชในการปฏิบัติงานเทานั้น  อีกทั้งเห็นวาผูที่มี            

ผลการเรียนคอนขางนอยหรือปานกลางอาจมีการทํากิจกรรมอื่น ๆ ไปดวยจึงไมไดสนใจดาน             

ผลการเรียนมากนัก  และบางองคกรก็จะใชเกณฑมาตรฐานในการคัดเลือกบุคคลเพื่อที่จะรับเขา

มาทํางานอยูแลว  โดยผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นวา 

 

 “ผลการเรียนก็มีสวนในการรับนัก PR เหมือนกัน  แตสวนใหญจะอยูที่บุคลิกลักษณะ         

ในการ ตอบคําถามเวลาสัมภาษณมากกวาวาเคามีความมุงมั่น  มีความตั้งใจและอยากจะทํางาน

มากแคไหน”  (วัชชา  ดวงสุวรรณ , สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2551) 

 

 และคุณอรอุมา  เกษตรพืชผล  ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา 

 

“ผลการเรียนก็มีสวนชวยแตวาไมใชในการตัดสินใจทั้งหมด  จะดูรายวิชาที่ใชกับอาชีพเรา              

ผลการเรียนมีสวน  ทําใหผูที่จะรับเราเคามั่นใจดวยเพราะเคาเองก็ยังไมไดเจอตัวคุณเลย           

การดูจากใบสมัคร ก็นาจะทําใหรูวาเคารับผิดชอบตัวเองแคไหน  ไมใชวา D มา  แลวถาหากมา

ทํางานกับเราเคาจะทําไดรึเปลา”  (อรอุมา  เกษตรพืชผล , สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2551) 

 

นอกจากนี้คุณปนัดดา  เจณณวาสิน  กลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งก็ไดความเห็นอีกวา 

 

 “พี่คิดวามีสวนบางแตไมใชประเด็นสําคัญนะคะ  แลวการคัดเลือกของที่นี่ก็จะมี              

หลายขั้นตอนมาก  ก็มีการสอบขอเขียนซึ่งถือวาคอนขางยาก  จากนั้นก็จะมี  Manager สกรีนคน

โดยการสัมภาษณอีกขั้นหนึ่งแลวหลังจากนั้นผูบริหารแตละฝายที่ตองการคนก็จะลงมาสัมภาษณ

เพื่อที่จะเลือก  แลวสิ่งที่ เราจะดูก็คือวาสามารถทําคะแนนในสวนของขอเขียนของเราได               

มากเทาไหร  ถาผานเกณฑของเราก็ถือวาโอเคเพราะวาของเราคอนขางยากแลวเราก็จะดู GPA 

ประกอบดวยเฉย ๆ ถาไมต่ํามากเกินไปก็ไมเปนไรแตก็ไมจําเปนวาจะตองไดเกียรตินิยมหรือ         

อะไรแบบนี้  แตถาเกิดวาเคาไดประมาณ 2.01 เทานี้พี่ก็จะมองวาเคาไมมีความรับผิดชอบเลย           

ในการเปนนิสิตนักศึกษา  คือมองวาคุณมีหนาที่ที่จะตองเรียนใหผาน  อยางนอยคุณก็นาจะได          

ซัก 2.5 อยางนี้ก็ไมนาเกลียดจนเกินไป..สําหรับพี่นะ”  (ปนัดดา  เจณณวาสิน , สัมภาษณ,               

6 กุมภาพันธ 2551) 
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 และคุณนิชดา เตรียมไชยศรี  ยังไดใหความเห็นตอประเด็นดานปจจัยดังกลาวนี้อีกวา 

 

“ผลการเรียนก็มีผลประมาณ  20 ถึง 25 เปอรเซ็นต  แตถาเปนเด็กจบใหมนี่ก็อาจจะ

เยอะถึง 30 เปอรเซ็นตนะคะ  เพราะวาเด็กที่จบใหมไมมีประสบการณเราจึงตองดูจากผลการเรยีน  

เวลาพี่สัมภาษณพนักงานพี่จะดูวาแตละวิชาเคาไดอะไร  วิชาท่ีเคาจําเปนจะตองใชเคาไดอะไรมา  

มันสื่อถึงวาเคามีความชอบเคามีความถนัดตรงนั้นรึเปลา  ถามาสมัคร PR แลววิชาภาษาไทยตก

หรือวาได C ได D มา  พี่จะพิจารณาวาเคาเปนคนที่อยูหลัง ๆ  คุณตกภาษาไทยคุณมาเปน PR 

ไมได  คุณไดคะแนนภาษาไทยนอยแลวถาคุณเขียนขาวไปแลวผิดงานก็อาจจะเสียหาย  สรุปวา

เร่ืองสถาบันกับผลการศึกษา ก็มีผลบางแตนอย”  (นิชดา เตรียมไชยศรี , สัมภาษณ, 19 มกราคม 

2551) 

 

สอดคลองกับที่คุณนพวรรณ  คลายโอภาส กลาววา 

 

“ผลการเรียนก็มีผลบางนะ..สําหรับเด็กจบใหมแลวไมมีประสบการณมาก็จะดูดาน               

ผลการเรียน  แตก็ไมไดถึงขนาดวาจะตอง 3.5 ขึ้นไปก็ไมจําเปน  แลวก็ไมไดต่ําจนเกินไป                

ถาอยางสมมติวาเกรด 2 มาก็จะมาดูวิชาที่จะเอามาใชในงานวาเคาไดเกรดประมาณไหน..           

อะไรอยางนี้  สวนใหญเด็กจบใหมมาแลวไมมีประสบการณก็จะมาสูกันที่เรื่องผลการเรียน

เพราะวาเราดูอะไรไมไดนอกจากปจจัยดานนี้คะ”  (นพวรรณ  คลายโอภาส , สัมภาษณ ,                

21 เมษายน 2551) 

 

สวนคุณทิพวรรณ  นันทชัยยอด  ไดใหความเห็นวา 

 

 “พี่จะเนนดูภาษาอังกฤษ..ดูวาได A มารึเปลา  ถาได C มาพี่ก็ไมเอา  และจะดูเปน

รายวิชาโดยจะดูรายวิชาที่มันมา Support กับงานที่เราทํา”  (ทิพวรรณ  นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 

9 กุมภาพันธ 2551) 

 

 ในประเด็นดานปจจัยดังกลาวคุณอุดม  ศุภปฐม  ไดใหความเห็นวา 

 

“ผลการเรียนก็ไมคอยไดดูหรอกครับ  แตจะดูวาเคาลงเรียนวิชาอะไร  อยางบางคนเคาจะ

สงเอกสารแนบเปนประวัติการศึกษามาผมก็จะดู  เชนบางคนเคาเรียนเอก PR มาแตพอดูแลวก็

เอะ..ทําไมถอนตั้ง 2 คร้ังหรือบางคนก็ Drop วิชา PR แลวคอยกลับมาเลือกใหมซะอยางนั้น..        
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ก็มีเหมือนกัน  ในสวนของผลการเรียนรวมถาเกรดนอยมาก ๆ ก็นาสงสัยเหมือนกันนะ  ผมวา       

ซัก 2.5 ขึ้นไปก็นาจะโอเคแลว  ผมไมไดมองวาจะตองจบเกียรตินิยมมา..มันไมจําเปน  ผมมองวา

การเรียนมันเปนอะไรที่ แสดงถึงความรับผิดชอบเพราะการเรียนมันเปนหนาที่ความรับผิดชอบของ

เราโดยตรง  แลวเด็กไทยสวนใหญไมไดทํางานไปดวยเรียนไปดวย  ยกเวนวาเวลาผลการเรียน           

ดูแปลก ๆ ก็จะเรียกมาคุย  ถาเคาบอกวาทํางานไปดวยเรียนไปดวยอยางนี้ผมวานาสนใจกวาอีก..

คิดวาผลการเรียนซัก 2.5 ขึ้นไปก็กําลังดี  มันเปนเรื่องของความรับผิดชอบนะครับ”                  

(อุดม  ศุภปฐม , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551)  

 

สําหรับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดใหความเห็นวา 

 

“พี่ไมไดดูผลการเรียนรวม  แตอาจจะดูรายวิชาที่มันเกี่ยวของอะ สมมติวาจบเอก PR                   

แตรายวิชาที่เกี่ยวกับ PR ตก เราก็ตองมาดู  แตไมใชวาเกรดหนึ่งกวา ๆ หรือวาสองปริ่ม ๆ อะไร

อยางนี้ แสดงวาคน ๆนั้นไมรับผิดชอบ  ไมไดมองวาเรียนเกงแลวจะทํางานเกงนะ  เราจะมองวา 

ถาเคาติด F แสดงวาเคาขาดความรับผิดชอบ หรือวาเรียน 7 ปจบ  แสดงวาเคาตองมีปญหาอะไร

แลวก็ตองเลือกแลววาเคาจะรับผิดชอบงานของเคาไดดีพอรึเปลา  คือโอเคเกรดกลาง ๆ  วิชาที่

เกี่ยวของดูดี  ภาษาอังกฤษพอได ซัก 2.7 - 2.8 ก็โอเค  แตไมใชวาคนนี้ 3.75 คนนี้เกรดเฉลี่ย 2        

ก็ไมใชวารีบรับคนเกรด 3.75 นะ”  (จุฬาวดี  แมนปน , สัมภาษณ, 24 มกราคม 2551) 

 

และพจน  ใจชาญสุขกิจ  ไดใหความเห็นที่นาสนใจเอาไววา 

 

“ผลการเรียนตองบอกวามันก็มีนัยสําคัญบางอยางเหมือนกัน..ผมก็ไมไดแอนตี้คน           

เรียนเกงนะ  เด็กที่จบเกียรตินิยมเหรียญทองบางคนก็ทํางานไดดี  กับอีกคนหนึ่งซึ่งเรียนแยมาก..

แตตอนนี้เคากลับกลายเปนกําลังสําคัญของผมในการที่จะชวยทํางาน  เคาดูแล Port Business 

ขนาดใหญในการสราง Image  ทั้ง ๆ ที่เคาจบมาดวยคะแนนที่แยมาก  แตมันอาจสะทอน

บางอยางนะ..ตรงนี้เคาอาจจะเรียนไมดี  แตผมก็ไมไดรับคนที่เรียนแย ๆ เขามานะ  คือตรงนี้เคามี

กิจกรรม  เคาเปนเด็กกิจกรรมแลว ทําโนนทํานี่ไดเยอะ  ไมใชวาคุณจบมาดวยเกรด 2.3 แลว          

ทําอะไรไมไดเลยหรือเกรด 2.3 แลวคุณเปนประธานเชียร  คุณไดเขาอบรมหลักสูตรผูประกาศขาว  

มีใบผูประกาศขาว  คุณสามารถรองเพลงได Entertain คนได..เวลาผมรับคนเขาทํางานผมอาจจะ

สัมภาษณไมเหมือนคนอื่น  ผมอาจจะถามวาคุณ ทําอะไรไดบาง  ในดานความรูก็จะถามอยาง

เต็มที่  เสร็จแลวก็จะถามวาคุณพักผอนยังไง  Lifestyle  ชีวิตคุณเปนยังไง  คุณรองเพลง            

เขียนกลอนไดมั้ย..อะไรอยางนี้  คือผมมองวางาน PR เปนความเครียดที่ร่ืนเริงอะ  ผมมอง          
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อยางนั้นนะครับ..มันไมใชเวทีของคนที่มีสมองหรือไมมีสมอง  แตเปนเวทีสําหรับคนที่มีสมอง

เอาไวใชงานอยางบันเทิง  คุณตองทํา Research เปนในขณะเดียวกันก็ตอง Entertain คน  ทําให

คนมีความสุขไดเหมือนกัน  อยางเชนเวลาจัด Press Tour คุณตองแปลงกายไปเปนไกด                 

พอเปนไกดเสร็จถึงงานก็ตองเปลี่ยนเสื้อผาแลวก็ข้ึนไปเปนพิธีกร..แปบนึงก็ตองกลายไปเปน

ชางภาพ..อะไรอยางนี้”  (พจน  ใจชาญสุขกิจ , สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2551) 

 

นอกจากนี้คุณวสิษฐ  ดวงสงค  ก็ไดแสดงทัศนะวา 

 

“สวนเรื่องผลการเรียน  โดยสวนตัวคงไมถึงกับไมรับเด็กที่เกรดต่ํามาก  เพราะวาแตละ

สถาบันเคาก็มีเกณฑอยูแลว  นอง ๆ ที่เกรดต่ํา  เราก็อาจมาดูเกรดเปนบางตัวก็ได สมมติวาเรารบั 

PR แลวมีความจําเปนวาภาษาอังกฤษก็ตองดีดวย  เวลาสัมภาษณก็จะมีการทดสอบเปน

ภาษาอังกฤษดวย  และไมไดหมายความวาตองเกงถึงขั้นเกียรตินิยม  ถาโดยรวม ๆ ถึงขั้นสาม

กวาแสดงวาเคามีการดูแลรับผิดชอบไดดีในเรื่องเรียนและตัวเคาเอง  อยางนั้นก็อาจจะไมตอง

เจาะถามอะไรเคามาก  ถานองที่ไดสองกวา  เราก็จะดูเจาะลึกอีกทีวาตอนที่เคาเรียนเพราะอะไร

ถึง Drop ไป  มีอะไรเกิดขึ้นรึเปลา แลวถาสมมติวาเราตองการคนที่มีความรูความเขาใจใน

ภาษาอังกฤษ  เกรดเคาก็จะตองดีดวยในวิชานี้   เกรดก็สําคัญนะ  แตก็ใหโอกาสคนที่เกรด           

กลาง ๆ ดวยเพราะ เคาอาจจะใหความสําคัญดานกิจกรรมอื่น ๆ  ซึ่งอันนี้ก็เปนสิ่งทดแทนกันได

อยูแลวนะครับ”  (วสิษฐ  ดวงสงค , สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551) 

 

และคุณธีรเดช  พฤกษวนานนท  กลาวสอดคลองกับคุณสฃวสิษฐวา 

 

 “ผลการเรียนพี่มองวาเปนปจจัยรอง  ผลการเรียนสะทอนในแงความตั้งใจของเด็กใน        

การเรียนซึ่งก็สะทอนไดวาเคาจะมีความตั้งใจในการทํางาน  แตวาเราจะมองจากผลการเรียน 

อยางเดียวไมได  ตองมองดูวาผลการเรียนเคาแบบนี้แตตอนเรียนเคาทําอะไรบาง  ผลการเรียน

ไมไดสะทอนวาคุณเรียนจบมาไดเกียรตินิยมอันดับหนึ่งไมไดหมายความวาคุณจะทํางานไดดี          

พูดงาย ๆ ก็คือ E.Q. สําคัญมากกวาในการทํางาน  แตไมใชวาจะเรียนไดเกรด 1 กวาอะไรอยางนี้  

หรือคนที่เรียนไดเกียรตินิยมอันดับหนึ่งแตไมทํากิจกรรมอยางอื่นเลยแบบนี้ก็ยากเหมือนกันนะ

เพราะการทํางานจะมาเนนแตแบบหัวดี  เนนแตวิชาการมันก็ไมได  คนที่จะทํา PR ไดตองเปน       

คนที่ Open”  (ธีรเดช  พฤกษวนานนท , สัมภาษณ , 11 เมษายน 2551) 
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 -  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกสวนหนึ่งเห็นวาผลการเรียนเปนปจจัยสําคัญในการ

รับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  เนื่องจากเห็นวาผลการเรียนสามารถบงบอกอะไรได

หลายอยาง  ไมวาจะเปนความตั้งใจ  ความรับผิดชอบ  ความถนัด  ความเกง  รวมไปถึงความขยัน  

ซึ่งในแงมุมดังกลาวผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกเห็นวาผูที่มีผลการเรียนดีจะเปนผูที่มี 

ความรับผิดชอบตองานที่ได รับมอบหมายจึงเห็นวาเปนปจจัยสําคัญในการที่จะเลือกรับ                     

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  ซึ่งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นตอ

ปจจัยดังกลาวนี้วา 

 

“ผลการเรียนก็จําเปนนะ  แลวถายิ่งอยูในสถาบันดี ๆ แลวเกรดดี ๆ ก็ยิ่งสะทอนใหเห็นวา

เด็กคนนี้นาจะเกง  แตความเกงก็ไมใชวาจะทํางานไดเสมอไป  ในขณะเดียวกันถาคุณไปอยูใน

สถาบันที่อันดับรองลงมาแลวผลการเรียนก็ไมไดสูงมากเนี่ย  มันก็อาจจะเปนจุดหนึ่งที่จะทําใหเคา

ไมเลือกเขาทํางานก็ได  เพราะเคามองวาสถาบันก็อยูในอันดับที่รองลงมาแลวและผลการเรียนคุณ

ยังไมดีอีก  ซึ่งมันสะทอนใหเห็นเหมือนกันนะวาคน ๆ นี้ไมตั้งใจเรียนรึเปลา  แลวถาเคาไมตั้งใจ

เรียนเนี่ยเวลาเคามาทํางานเคาจะตั้งใจทํางานมั้ย  เพราะฉะนั้นที่นี่จะมีมาตรฐานเลยนะวาถาคุณ

เปนพวกจุฬา  ธรรมศาสตรเนี่ยโอเค  ถา 2.5 หรืออะไรอยางนี้เราก็ยังพอรับได  แตถาไมใชสถาบนั

ประมาณนี้ก็ไมนาจะต่ํากวา 2.75  ซึ่งผลการเรียนก็มีสวนคะ”  (ดวงเดือน  คงคาสวัสดิ์ , 

สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2551) 

 

นอกจากนี้คุณบวรสรรค  สารเสวก  ก็ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัย

ดังกลาวนี้วา 

 

 “พี่ใหความสําคัญกับเรื่องของผลการเรียนมากกวาสถาบันและสาขาที่จบ  อันนี้มองจาก

มุมมองสวนตัว..ตัวผลการเรียนนี้แหละเปนตัวที่คอนขางจะบอกชัดเลยวา Background ในอดีต

เคามีความรับผิดชอบมั้ย  มีความชอบ  ความถนัด  มีการมองโลก  อะไรพวกนี้นะครับ                  

ผลการเรียนในที่นี้ไมไดหมายถึงวาจะตองจบเกียรตินิยมมาถึงจะมาทํางานได  สําหรับพี่ก็จะดูเปน

รายวิชา  ถาเปนวิชาที่ประมาณวาคุณธรรมเดนศีลธรรมดีก็จะใหคะแนนพิเศษหนอย”  (บวรสรรค  

สารเสวก , สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2551) 

 

 อีกทั้งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดเนนย้ําถึงความสําคัญของปจจัย

นี้วามีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานดังนี้ 
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“เร่ืองผลการเรียนก็มีผลตอการพิจารณารับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน  เกรดดีก็จะมา

เปนอันดับหนึ่งแลว  คือเราจะเลือกคนที่มีผลการเรียนดีมากอน”  (วราภรณ  ภักดี , สัมภาษณ,        

21 มกราคม 2551) 
 
สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวเพิ่มเติมอีกวา 

 

 “ผลการเรียนก็ตองดีดวย  พี่เปนคนชอบดูเกรด..คือดูทั้งเกรด  ดูทั้งสถาบัน  ถือวา            

เด็กเรียนดี สวนหนึ่งเพราะวาเคามีความรับผิดชอบ  เพราะคุณไดเกรดดีไมวาจะดวยอะไรก็แลว 

แตสวนหนึ่งคือคุณตองขวนขวายละ  จะตองแบบเอาใหได  คือทุกอยางภายใตเกรดดีไมวาจะ        

ขยันเอง  ก็ตองขวนขวาย  ไมขวนขวายก็ตองหัวดี  เกรดจะเปนตัวบงบอกอยูแลว  ไมหลุดใน           

3 เคสนี้  คือคิดวาเกรดมันบงบอกได”  (กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 

 

 ดานคุณณัฐภรณ  พึ่งศิลป  เห็นวา 

 

 “คิดวาผลการเรียนก็มีสวนคะ  อยางนอย ๆ ก็ควรจะเรียนใหมีผลการเรียนที่ดี  อาจจะ          

ไมถึงขั้นเกียรตินิยม  แตก็ควรจะมีผลการเรียนที่ดี  คือเหมือนกับวาผลการเรียนจะเปนตัวบงบอก

วาจะสามารถทํางานใหองคกรไดดีแคไหนดวยคะ  แลวเดี๋ยวนี้การแขงขันมีสูง  ถามีผลการเรียน

นอยโอกาสที่จะหางานทําซึ่งไมวาจะเปนงานใด ๆ ก็ตาม  โอกาสที่จะไดงานมันก็จะยากขึ้นคะ”  

(ณัฐภรณ  พึ่งศิลป , สัมภาษณ , 20 เมษายน 2551) 

 

 -  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกซึ่งเปนเพียงสวนนอยเห็นวาผลการเรียนไมไดเปน

ปจจัยสําคัญในการรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  โดยไดใหเหตุผลวาผลการเรียนไมได

เปนปจจัยสําคัญและเปนสิ่งไมจําเปนในการที่จะเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทาํงาน  แตทัง้นีผู้ให

ขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดใหเหตุผลเพิ่มเติมวาในดานผลการเรียนก็ไมควรจะนอย

จนเกินไป  โดยไดใหความเห็นวา 

 

“ผลการเรียนไมดูเลยคะ  แตจะดูนิดหนอยตอนที่สัมภาษณแลวถาไมเขาทาก็จะชําเลืองดู

เกรดนิดหนึ่ง  ซึ่งจากประสบการณในการเปนผูถูกสัมภาษณและเปนผูสัมภาษณมาหลายปก็คิด

วามันสอดคลองกันนะคะ  คนที่ไดเกรดไมคอยดีเวลาตอบคําถามก็จะไมคอยดี..แตสวนใหญแลวก็       

ไมคอยไดดูเกรดเลยนะคะ”  (พัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 



 138 

 และคุณรังษี  บูรณประภาพงศ  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดให

ความเห็นอีกวา 

 

 “ผลการเรียนพี่วาไมจําเปนนะ  เพียงแตวาเคาจะตองมีส่ิงที่เราตองการ  อยางเชนภาษา  

ถาภาษาเคาดีก็โอเค  แลวก็จะดูพวกวิชาหลัก ๆ บาง...อยางพวกเพื่อน ๆ พี่ที่เรียนมาดวยกัน   

พวกที่ไมเกงก็จะไดงานดี ๆ ทั้งนั้นเลย  พวกที่เกง ๆ ก็จะไปอยูในแวดวงราชการเพราะวาสอบ

ติดกัน  ก็ไปอยูในแวดวงราชการแลวก็สาบสูญไปเลย..สวนพวกที่จะลุย ๆ ก็จะเรียนกันไมคอยเกง

หรอก..เพราะฉะนั้นผลการเรียนจําเปนมั้ย  ก็ไมจําเปน  แตก็ไมใชวาจะเรียนแยมาก ๆ นะ..แตพี่

วาผลการเรียนมันไมใชปจจัยสําคัญในการรับเขาทํางานก็แลวกัน”  (รังษี  บูรณประภาพงศ , 

สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551) 

 

 สวนคุณรวินทร  ชมพูนุชธานินทร  กลาววา 

 

 “พี่เฉย ๆ  กับผลการเรียน  อาจจะมีผลในการสมัครงานบางแลวแตที่ทํางานนะครับ          

บางองคกรก็จะบอกไวเลยวาตองการเด็กที่มีผลการเรียนเทานี้ ๆ  แตโดยสวนตัวของพี่แลว..พี่เปน

คนที่ไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องเกรดเทาไหร  คนจะเกง  คนจะมีอนาคตบอกไมไดวาคุณตอง

เรียนดี  การที่เรียนดีสิ่งที่บอกไดอยางแรกคือคุณมีวินัย  มีความรับผิดชอบในการที่จะดูตําราของ

คุณ  แตระดับความรับผิดชอบของคนไมเทากัน  เปาหมายของคนบางคนไมไดตองการที่จะเรียน

ใหไดเกียรตินิยมอันดับหนึ่ง  คนบางคนจะมีเปาหมายวาจบไปแลวจะตองไดทํางานที่ดี

เพราะฉะนั้นเคาจะขวนขวายเรื่องการไปฝกงาน  พยายามทํากิจกรรมเยอะ ๆ  ซึ่งมันอยูที่

เปาหมายของแตละคนมากกวา  แตละคนก็จะมีสไตลแตกตางกัน  อยางพี่เองเปนคนเรียนไมเกง  

ไมไดไปเรียนตอเมืองนอก  เรียนจบแคปริญญาตรี  ในขณะที่คนอื่นเคาไปเรียนตอเมืองนอกกัน

หมดแลว  พี่เอ็นทไมติดจนปจจุบันพี่ก็ยังไมเห็นความแตกตางระหวางพี่ที่เอ็นทไมติดกับเพื่อนพี่ที่

เอ็นทติด  แลวก็ยังไมเห็นความแตกตางของเพื่อนที่เรียนไดเกียรตินิยมอันดับหนึ่งกับพี่ที่เรียน      

คร่ึง ๆ กลาง ๆ  เพราะฉะนั้นพี่ก็ไมคิดวาปจจัยนี้จะเปนอุปสรรคขัดขวางในการที่จะทํางานและ

เปนอุปสรรคที่จะทําใหเราสามารถทํางานไดดี”  (รวินทร  ชมพูนุชธานินทร , สัมภาษณ ,                 

10 เมษายน 2551) 
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กิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา 
 

 สําหรับปจจัยดานกิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา  ผูใหขอมูลใน

กลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นตอปจจัยดังกลาวซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

 -  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกสวนใหญเห็นวาปจจัยดานกิจกรรมที่ทําขณะที่

กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษามีสวนสําคัญอยางมากในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขา

ทํางาน  เนื่องจากกิจกรรมที่ทําสามารถบงบอกอะไรไดหลายอยางทั้งวิธีการคิด  การพูด                  

การสื่อสาร  วิธีการเขาสังคม  ความมีมนุษยสัมพันธ  ความอดทน  การติดตอประสานงาน  

โลกทรรศน  การตัดสินใจ  รวมถึงประสบการณที่จะนํามาประยุกตใชในการทํางานประชาสัมพันธ  

โดยกิจกรรมที่ทําจะตองเปนกิจกรรมที่สรางสรรคและไมจําเปนวาจะตองเปนกิจกรรมในเชิง

ประชาสัมพันธอยางเดียว  อาจเปนกิจกรรมอื่น ๆ อยางเชนการทํางานพิเศษขณะที่กําลังศึกษา

ดวยก็ได  แตถาหากเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทํางานประชาสัมพันธโดยตรงก็จะยิ่งดีมาก           

ซึ่งจากเหตุผลดังกลาวทําใหผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกเห็นวาปจจัยดานกิจกรรมที่ทํา

ขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขา

ทํางานในองคกร  ทั้งนี้ไดใหความเห็นวา 

 

 “กิจกรรมที่ทําก็ดูดวย  เพราะวาสําหรับตัวเองนะทํากิจกรรมทุกอยางของมหาวิทยาลัย          

มาหมดเลย  ไมวาจะเปนรับนองใหม  กิจกรรมสมาคม  คือทําทุกอยางทําหมดเลย..คิดวาที่ดู

กิจกรรมเนื่องจากวาสวนหนึ่งทฤษฎีมันไมเหมือนปฏิบัติ  อยางนอยตอใหไมไดทําอะไรเลยนะ   

เปนแค Staff หิ้วขาว..ส่ิงหนึ่งที่จะไดเลยนั่นก็คือจะไดรูวาตรงนั้นเคามีปญหาแบบนี้แลว                  

เคาแกปญหากันแบบนี้  มันคือ Case ในชีวิตจริงที่คุณไมตองลงทุน..คืออยางนอยก็ไดเรียนรู

วิธีการแกปญหาวาเคามีวิธีแกปญหาที่เกิดขึ้นกันยังไง  แลวเวลามาทํางานจริงเราจะรูละวาถาเกิด

เหตุการณแบบนี้ที่ใกลเคียงกัน..เราจะคิดเผื่อไปไดอีก Step หนึ่งละวาเกิดเหตุการณแบบนี้แลว 

ควรจะแกปญหายังไง  คือนึกถึงไปอีก Step หนึ่ง  โลกมันจะถูกเปดออกไปอีก Step หนึ่ง..ถึงได

มองวากิจกรรมมันคอนขางที่จะสําคัญและจําเปนดวย  แตยังเชื่อวาคนที่ทํากิจกรรมแลวยังเรียนดี

ยังมีอยูในโลกนี้  ไมใชวาทํากิจกรรมจนเสีย  เพราะฉะนั้นถาทํากิจกรรมจนเสียถือวาไมโอเคนะ.. 

ทํากิจกรรมแลวตองเรียนดีดวย  แลวพี่เปนคนที่ชอบทํากิจกรรมมาก  อยางรับนอง  เอเชี่ยนเกมส  

โครงการมิยาซาวาของธรรมศาสตร  สมาคมการตลาด ประกวดแผนการตลาดทุกป เปน              

ยุวสมาชิกสมาคมการตลาด  ทํากิจกรรมเยอะมาก..แตการเรียนก็ไมเคยตกเลย”  (กนกอร            

ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 2551) 
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 และคุณวราภรณ  ภักดี  ก็ไดกลาวเพิ่มเติมวา 

 

“เร่ืองกิจกรรมที่ทําขณะศึกษาก็มีผลคะ  ถาเกิดวาเปนเด็กกิจกรรมก็ทําใหรูวาเด็กคนนั้น            

มีความ Active นะ  มีความคิดมีแนวคิดที่ไปทํากิจกรรมนั้นกิจกรรมนี้  เพราะฉะนั้นเคาก็ไมอยูนิ่ง  

เคาจะไมคอยอานหนังสืออยูในหองนั่นคือคนนั้นเคาจะมีสังคม  ถือวาเปนคนที่ชอบมีสังคม            

เคาจะกวางรูจักคนเยอะ  ฉะนั้นนั่นคือสิ่งที่จําเปนสําหรับคนเรา  เรารูจักคนเยอะ  มี Connection  

ในแตละอาชีพในแตละสาขา  เวลาเรามีปญหาอะไร  เราก็สามารถที่จะไปพึ่งพาเคาได  อยางเชน 

มีเพื่อนอยูในวงการหนังสือพิมพ  โทรทัศน  วิทยุ..อะไรอยางนี้  เวลาเรามีงานมีอะไรก็จะชวย              

ไดเยอะ  อยางมีเพื่อนอยูสถาบันอื่นก็อาจจะชวยหาขอมูลอยางนั้นอยางนี้  ถาเพื่อนเยอะนะดีมาก  

คนที่เก็บตัวนะไมคอยดี PR ถาไมไปไหนเลย  ไมมีเพื่อน  เปนคนกรุงเทพ ฯ ก็จริงแตไมรูจัก              

ถนนหนทางเลย..เราก็ไมเอา”  (วราภรณ  ภักดี , สัมภาษณ, 21 มกราคม 2551) 

 

รวมถึงคุณวสิษฐ  ดวงสงค  ก็ไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวา 

 

“โดยสวนตัว..นองที่เคาอาจจะทํากิจกรรมมาเยอะจะนาสนใจกวา  คืออยางนอยถาเรา 

เจอกันเปนครั้งแรกเนี่ยคุยไปคุยมาอาจจะไมมีอะไรจะคุยแลว  ถานองคนไหนที่เคามี Extra              

เขามาเนี่ย ในการพูดคุยเพื่อที่จะไดรูจักเคาก็มากขึ้นดวยนะครับ อยางเชนวาอยูชมรม ก. ทําไม    

ถึงเลือกเขาชมรมนี้  ทําอะไรในชมรมนี้มาบาง  อยางนอยก็จะไดรูวานองเคามีประสบการณ

ทางดานนี้มา ก็อาจจะปรับมาใชกับองคกรเราไดงายขึ้นนะครับ  ขอนี้อาจจะเปน Extra ไดนะครับ 

เพราะของเรากิจกรรมก็เยอะเหมือนกัน”  (วสิษฐ  ดวงสงค , สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551) 

 

สวนคุณนิชดา เตรียมไชยศรี  ไดกลาวถึงประเด็นดานปจจัยนี้วา 

 

“กิจกรรมที่ทําก็คอนขางมีผล  คือคนพวกน้ีตอง Out Going ชอบพบปะกับผูคน ชอบทํา

กิจกรรมชอบทํานูนนี่   จะดูวาคนเปนคนที่เรียนอยางเดียวหรือเปลา ถาคุณเปนคนที่ทํากิจกรรม 

คุณทําอยูสวนไหนของกิจกรรม  ถาคุณทํากิจกรรมไมไดเรียนอยางเดียวมันมีภาษีเหนือกวาคนอื่น 

กิจกรรมที่คณุทําคุณก็จะตองใชทักษะ ความรูความสามารถอะไรบาง  แลวคุณทําแลวคุณไดอะไร

อยางเชนไดความคิดที่กวาง  รูจักคนกวาง..อะไรอยางนี้  แลวมันจะสรางประสบการณมากกวา     

คนที่ไมทําอะไรตอนเรียนมหาวิทยาลัย”  (นิชดา เตรียมไชยศรี , สัมภาษณ, 19 มกราคม 2551) 
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อีกทั้งคุณจุฬาวดี  แมนปน  กลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งก็ไดแสดงทัศนะเอาไววา 

 

“สวนคนที่มีกิจกรรมระหวางเรียน  ตรงนี้พี่จะชอบนะ คนที่ชอบทํา Activity คนที่ชอบ

ชวยเหลือเพื่อน ๆ  ชวยเหลือสังคม  คนที่เคาเขารวมกิจกรรมมา..ตรงนี้พี่จะชอบเพราะถือวาเอา

มาใชในงานเราได”  (จุฬาวดี  แมนปน , สัมภาษณ, 24 มกราคม 2551) 

 

ในประเด็นดังกลาวนี้คุณอรอุมา  เกษตรพืชผล  ไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา 

 

“กิจกรรมที่ทําพี่ใหความสนใจมาก  เพราะวางานที่ทําก็เหมือนกิจกรรม  เปน Project ไป  

ซึ่งในแตละ Project  ก็ประกอบดวยหลาย ๆ งาน  อยางการ Due งาน  การประสานงาน  การทํา 

Paper  คนที่ทํากิจกรรมจะมีไหวพริบ  จะมี Sense คือมันไดจากการทํากิจกรรม  ซึ่งเปน               

สวนสําคัญ  อยางเชนเด็กที่ทํากิจกรรมอยูฝายประสานงาน  เราก็จะรูวามีประสบการณในการ

ติดตอส่ือ”  (อรอุมา  เกษตรพืชผล , สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2551) 

 

นอกจากนี้คุณปนัดดา  เจณณวาสิน  ก็ไดแสดงความเห็นที่นาสนใจไววา 

 

 “ดีนะ..พี่วาด.ี.ถาเรียนอยางเดียวก็ลําบาก  ถาคุณมีกิจกรรมอื่น ๆ นอกเหนอืจากการเรยีน

หนังสืออยางเดียว  เราก็จะรูสึกวาดี..เพราะในใบสมัครของเราก็จะมีใหกรอกดวยวาคุณมีกิจกรรม

อะไรบางระหวางที่เปนนักเรียนหรือนิสิตนักศึกษาและเราก็จะถามคุณจากอันนั้น  สมมติวา              

นองบอกวานองเปนนายกสโมสรนิสิตจุฬา  เราก็จะถามวา ณ ขณะนั้นนองทําอะไรบาง  แลวก็

สมมติวานองเปนคณะกรรมการนิสิตของนิเทศ จุฬา  อยางนี้..เราก็จะถามคุณ  หรือวาคุณบอกวา

คุณไดเปนประธานเชียรฟุตบอลประเพณี  ก็จะถามคุณตรงนั้นเหมือนกัน..เพราะฉะนั้นถาถามวา 

มีสวนมั้ย..มีสวนมากเลยเพราะมันจะทําใหคะแนนคุณดีนะคะ..เพราะวาเรียนหนังสืออยางเดียว     

ก็ลําบากอะ  แตมันก็ไมจําเปนที่จะตองทํากิจกรรมที่แบบวาเปนแนววิชาการหรือกิจกรรมที่ดูแลว         

ดีมาก  คุณอาจจะเปนอาจารยสอนพิเศษเด็กก็ได..แสดงวาคุณรูจักที่จะหารายไดของคุณเอง            

ในระหวางที่คุณเรียนหนังสือ  เราก็จะถามคุณวาคุณสอนอะไรบาง..ถาคุณทําจริงคุณก็จะ         

อธิบายได  หรือวาถาคุณมาจากตางประเทศอยางนี้  คือเดี๋ยวนี้เรามีคนที่จบปริญญาโทเยอะ  

อยางเชนจบปริญญาตรีที่ธรรมศาสตรแลวเคาก็จบปริญญาโท MBA จากอเมริกา  แลวใน              

ใบสมัครเคาก็อธิบายวาเคาไดทํางานพิเศษคือไดไปเสิรฟอาหารในภัตตาคารญี่ปุน  เราก็จะถาม

จุดนี้วาคุณทํายังไงตอนนั้นแลวคุณรูจักอาหารญี่ปุนอะไรบาง..อยางนี้  เราก็จะรูวาเคาทําเพื่อที่จะ               

หารายไดของเคาเอง..ประมาณนี้คะ  เราก็จะ..เออ..เคาดีนะรูจักที่จะทํามาหากินชวยตัวเอง  
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แทนที่จะพึ่งเงินพอแมอยางเดียว  เคาก็ยังรูจักเสียสละเวลาในการเรียนหนังสือเพื่อที่จะไป        

หารายได  เรามองตรงนั้นวาดี..ดีกวาเรียนหนังสืออยางเดียวแลวงอมืองอเทาขอแตตังคพอแม          

ใหเคาสงเงินใหทุกเดือนนะคะ”  (ปนัดดา  เจณณวาสิน , สัมภาษณ, 6 กมุภาพันธ 2551) 

 

 รวมถึง พจน  ใจชาญสุขกิจ  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวถึง

ปจจัยดานกิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาวาเปนปจจัยสําคัญในการรับ        

นักประชาสัมพันธเขาทํางานเอาไววา 

 

“กิจกรรมที่ทํา..มีผลมากถึงมากที่สุด..ใหหาดาว..บอกไดเลย  เพราะในที่สุดแลวคุณจบ

ออกมาแบบวางเปลา  จบมาแบบไร Profile แลวคุณจะไปสมัครอะไรละ  ตอใหคุณจบมา 4.00 

เคาจะรับคุณมาทําอะไร  มานั่งสอนงานโดยที่คุณไมมี Profile อะไรที่นาสนใจ..ผมไมได

เปรียบเทียบกับตัวเองนะ..แตวาตอนผมไปสมัครงานผมตองลากกระเปาไปนะ  มีใบสมัครหนึ่งใบ 

ที่จะใหเรากรอกแลวผมมีเอกสารแนบ 1 แฟมใหเคาเพราะจะไดรูจักผมมากขึ้น  แลวอยาง

ความสามารถพิเศษอยาง ขับรถเปน  ข่ีจักรยานเปน  มีใบขับข่ี  เคาก็ไมไดรับ Messager นะ..

เขียนมาทําไม  เคาจะรับนัก PR แตโอเคถาบอกวามีรถยนตสวนตัวก็อาจจะทําใหการทํางาน

คลองตัวขึ้น  หรือบอกวาเคาพิมพดีดนาทีละ 60 คํา  เคาก็ไมไดใหคุณมาประกวดแขงขันพิมพดีด

อะไร..ถามวาคุณทําอะไรที่จะสงผลตออาชีพนั้น ๆ เปน  อยางเคยเขียนบทความชนะเลิศหรือ             

มีผลงานการออกแบบ Logo เพราะฉะนั้นถึงไดบอกวากิจกรรมที่ทํามีความสําคัญมาก  และ

ชวงเวลาที่เรียนอยูในมหาวิทยาลัยเปนชวงเวลานาทีทองมากที่สุด  ถาถามวากิจกรรมทําแลว           

ไดอะไรก็อยางเชนอยูชมรม Dramatic เราก็ไดทั้ง Action , Writing , Sounding  อยูชมรม              

ออกคายก็เปนคนที่เขาใจสภาพปญหาของสังคม  รูวาเวลาไปคุยกับผูใหญบาน  ผูนําชุมชน  

ชาวบานตองทํายังไง  ก็จะเขาใจตั้งแตการแตงกายไปจนถึงวิธีการพูด  วิธีการนําเสนอ  การเขาไป

คลุกคลี  อยูชมรมวิชาการทําใหเรานําเสนอเปน  ทําใหเราพูดเปน  ทําใหเราคนควาเปน  ผมวา 

การเลือกใชชีวิตใหคุมคาและไดประโยชนเปนสิ่งที่สําคัญมาก  อยางผมรับคนเขามาคนหนึ่ง             

เคาก็จบมาดวยเกรดปานกลาง  แตถามวาเคาเลนดนตรีไดรึเปลา  เคาเลนดนตรีได  แตงเพลงได  

เลนกีตารได  ผมก็โทรลงไปขางลางบอกใหคนหากีตารใหหนอยแลวใหเคาเลนใหฟง  ปรากฏวา 

เคาเลนดีมากเลย  ผมก็สนใจแลวผมก็รับเคาเขามาทํา Media Relations  แลวพอคุยกันอีก            

เคาก็บอกวา Hobby อีกอยางหนึ่งของเคาก็คือเปนไกด  ผมวาคนที่เปนไกดเคามีความสามารถ         

ในการ Concentrate เยอะมากเลยนะ  เพราะวา Need ของคนมีความหลากหลายเยอะมาก           

ในสิ่งที่เรารูจากเคาคือวาเคามีความสามารถอยูในภาวะกดดันได  มี Service Mind และ               

เคาสามารถ Handle Project ได  แลวเคาบอกวาในชวงปดเทอมที่ธรรมศาสตรเคาจะมีการรับ

ศึกษาจาก Harvard มาฝกงานที่เมืองไทยเคาก็จะมาดูแลพวกนี้..นั่นแสดงวาภาษาเคาก็ใชได  
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แลวมันก็เปนภาษาที่มัน Advance Conversation แลว..คือมองวากิจกรรมที่ทํามันก็จะเปน         

ตัวบอกอะไรไดหลาย ๆ อยาง  แลวกิจกรรมที่ทําถาไดตรงกับทางดาน PR มาก็ดี  แตถาไมได             

ก็ตองถามวามันเชื่อมโยงกับ PR หรือการสื่อสารไดอยางไร  ผมมองวาการทํากจิกรรมมันมากกวา

การฝกงานนะ  แลวการทํากิจกรรมเปนการที่เราเลือกจะ Design ชีวิตตามที่เราสนใจ  ซึ่งกิจกรรม

มันก็มีทั้งกิจกรรมของสถาบันแลวก็กิจกรรมภายนอก  อยางบางคนเคาบอกวากิจกรรมของเคาคือ

เปดรานเสื้อผา  ผมวา Activity ได  มันก็เปนกิจกรรมนะ..แลวเคาก็มีการดีไซนเส้ือผาเพิ่มเติม          

ซึ่งทําใหเคาขายมากขึ้น  ผมก็มองวา   เคามี Creativity  มีความสามารถ  มีความคิดในการตอ

ยอด..เคามี Creativity  ในเรื่องอื่น ๆ  เคาก็จะมี Creativity  ในงาน PR ดวย  อยางงานแถลงขาว

ในแบบเดิม ๆ ทุกป  ผมก็ใหเคาคิดวาจะทํายังไง  เคาก็บอกวาอาจจะจัดงานแถลงขาวที่ทะเล  

ผมฟงแลวผมก็ชอบ  ซึ่งทําไดไมไดมันก็อีกเรื่องหนึ่ง  คอยไปเพิ่มไปลดทีหลังได”  (ดร.พจน             

ใจชาญสุขกิจ , สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2551) 

 

 และคุณดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ  ก็ไดใหความเห็นที่คลายคลึงกันอีกวา 

 

 “กิจกรรมสําคัญ  เพราะนัก PR คุณไมใชแคติดตอส่ือสารแตตองมีปฏิสัมพันธในทุก ๆ 

รูปแบบ  เพราะฉะนั้นถาเปนเด็กไมทํากิจกรรมเลยแลวเรียนเกงอยางเดียว..ก็ไมเอา  เพราะคุณ           

ก็จะตองมาปรับตัวอีก  ถาใหเลือกไดระหวางเด็กที่เรียนปานกลางคือไมถึงกับเกงมากแตมกีจิกรรม

กับเด็กที่เรียนเกงมากแลวไมมีกิจกรรมนะ  พี่เลือกเอาเด็กที่เรียนไมเกงมากแตมีกิจกรรม  เพราะ           

พี่มีความรูสึกวางานเรามันก็ตองมีกิจกรรม  ดังนั้นเคาตองมีใจรักที่จะทํากิจกรรมเพราะมันไมใช

งานเชิงวิชาการ..เพราะฉะนั้นกิจกรรมที่เคยทําก็จําเปน..แลวพี่ก็จะถามเวลาจะรับคนเสมอวา      

ไปทําอะไรมา  อยูมหาวิทยาลัยเคยทํากิจกรรมอะไรมาบาง  ถาบอกวาเรียนอยางเดียว..             

เรียน อยางเดียวพี่ก็ไมเอา..พี่คิดวาเด็กทํากิจกรรมจะเปนแบบหนักเอาเบาสู  ทําอะไรก็จะทํา         

ไดหมด”  (ดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ , สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2551) 

 

 สําหรับคุณรังษี  บูรณประภาพงศ  ไดกลาววา 

 

 “พี่วากิจกรรมที่ทําก็มีผลในการรับเขาทํางานนะ  พี่ก็พยายามดูอยูเหมือนกันวาสมัยเรียน

ทําอะไรมาบาง  ก็ตองนําไปประกอบกับขอมูลอ่ืน ๆ ดวยอยางบุคลิกภาพหรือสถาบันการศึกษา 

เพราะสมัยเรียนพี่เปนคนที่ทํากิจกรรมไง  พี่มองวาคนที่ทํากิจกรรมเนี่ยมันจะมีมุมมอง  มีความ

เสียสละอะไรอยางนี้มากกวาคนที่ไมเคยทํากิจกรรมมาเลย  แลวเหมือนกับวาเคาจะมีโลกทรรศน

ในแบบที่เราตองการนะ..แลวกิจกรรมก็ไมจําเปนวาจะตองเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับทางดาน PR  
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ดวยนะ  อาจจะทําละครหรืออาจจะไปทําคายก็ได  แตไมใชวาเรียนมา 4 ปแลวไมทําอะไรเลย.. 

มันก็นาสงสัยวาแลวคุณเอาเวลาที่เหลือไปทําอะไร..พี่วาก็ควรจะทําบางเพราะมันพิสูจนอะไร            

ไดหลาย ๆ อยาง  เชนการทํางานเปนทีมอะไรอยางนี้”  (รังษี  บูรณประภาพงศ , สัมภาษณ,              

14 มีนาคม 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวถึงปจจัยนี้เพิ่มเติมวา 

 

“คิดวากิจกรรมสําคัญ  ก็จะถามเคาวาเคยทํากิจกรรมอะไรมาบางมั้ย  เพราะวางาน PR 

จะมีกิจกรรมใหทําเยอะ  ถาเราไดนักกิจกรรมมาเราก็จะถือวาเราโชคดีมาก ๆ  ก็จะดูวา

ความสามารถพิเศษเคาเปนอะไรแลวเคยทํากิจกรรมอะไรมาบาง..ซึ่งกิจกรรมที่ทําก็ไมจําเปนวา

จะตองเปนกิจกรรมทางดาน PR..อยูที่วาคุณมีความคิดสรางสรรคแคไหน  พี่จะเปนคนที่ชอบ            

คนมีความคิดสรางสรรคนะคะ  จะไมชอบคนที่คิดอะไรเรื่อย ๆ  ชอบคนที่มีความคิดที่                  

ไมเหมือนใครซึ่งจะตองเปนความคิดที่ เวลาเอามาปรับตกแตงแลวดูดีใชไดเราก็ชอบละ”               

(พัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 

ในประเด็นนี้คุณอุดม  ศุภปฐม  ไดใหความเห็นที่สอดคลองกันอีกวา 

 

“ถาทํากิจกรรมมาก็ดีนะ  อยางตัวผมเองก็เปนเด็กกิจกรรมแลวผมรูสึกวาการทํากิจกรรม

เปนการเปดโลกทรรศน  รวมถึงใหหลาย ๆ สิ่งหลาย ๆ อยางกับตัวเรา  อยางเชนผมที่เหมือนกับ

วาวันนี้ซึ่งมาไดไกลขนาดนี้สวนหนึ่งก็มาจากกิจกรรม  อยางเชน  ทักษะในการแสดงออกในที่

ชุมชน  การกลาตัดสินใจ  การกลาพูด  กลาเสนอความคิดเห็นใหกับผูบริหาร  อยางผมมีนองคน

หนึ่งที่ เคามีความสามารถ  กลาแสดงความคิดเห็น  มี Idea อะไรก็กลาที่จะแสดงออกในที่

ประชุม.. ตรงนี้เรา Happy มาก  กับบางคนที่เคามี Idea ดี ๆ แตเคาไมกลาพูดหรือเคาไมเคยทํา

กิจกรรมมากอน  หรือไมรูวาในการทํากิจกรรมรวมกับคนอื่นจะตองทํายังไง  ตองวางตัวยังไง..

อยางนี้มันเปนผลเสียกับเคาเองมากกวา  แลวกิจกรรมที่ทําก็ไมจําเปนวาจะตองเปนกิจกรรมที่

เกี่ยวกับ PR นะครับ..แตถากลัวอยางหนึ่งที่จะกลัวก็คือพวกที่เคยไปประทวงอะไรมากอนซึ่งบาง

คนเคาก็เขียนมาดวยความภาคภูมิใจเลยนะครับวาเคยไปประทวงการสรางเขื่อน  คือมีนองเขียน

มาวาเคยไปประทวงผูนําชุมชน  ประทวงการสรางเขื่อนอะไรอยางนี้..ซึ่งผมก็เรียนตามตรงวาผม

เปนหวงเพราะกลวัวาวันหนึ่งจะมาประทวงอะไรที่นี่รึเปลา  หรือเกิดเคามาเห็นอะไรที่นี่ที่ไมถูกตอง            

วาผมวาไมยุติธรรมแลวมาประทวง..อยางนี้ไมเอา  แตถาเกิดนองเคาเคยไปสรางหองน้ํา                  



 145 

สรางโรงเรียน..อะไรอยางนี้  เราก็ดูแลววาทาทางเคานาจะเปนคนที่ชอบ Service  นั่นก็พอไปได  

สามารถ Apply เขาหากันได”  (อุดม  ศุภปฐม , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551)  

 

และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดใหความเห็นที่นาสนใจเอาไววา 

 

 “สวนใหญก็ดูนะ  เหมือนคนที่ทํากิจกรรมมามาก ๆ เปอรเซ็นตที่จะรับก็มีมากกวาคนที่         

ไมเคยทําอยูแลว  เพราะเหมือนไดผานประสบการณในการที่เคาจะ Due กับคนนอก..อยางมี          

เด็กเลนกีฬากับมีเด็กกิจกรรม  ก็จะเลือกเด็กกิจกรรมนะ  เพราะเด็กที่เคยมีประสบการณดานนี้         

จะตรงกับ Field งานมากกวา”  (วัชชา  ดวงสุวรรณ , สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2551) 

 

 สวนคุณรวินทร  ชมพูนุชธานินทร  คิดวา 

 

 “ปจจัยดานกิจกรรมพี่วามีสวนในการรับคนเขาทํางานนะเพราะพี่อยากรูวาเคาเปนคน

ยังไง  เวลาพี่สัมภาษณพี่ก็จะถามวาเรียนอะไรมา  ทําไมถึงเรียนดานนี้  มีพี่นองกี่คน  ชอบไป

เที่ยวที่ไหน  ฟงเพลงอะไร  หนังเรื่องลาสุดที่ไปดูมาดูเร่ืองอะไร  ตอนเรียนเคยทํากิจกรรมอะไร      

มาบาง  เคยฝกงานมามั้ย  ทําไมถึงไปฝกที่นี่  สิ่งตาง ๆ เหลานี้จะทําใหเราเขาใจกระบวนการคิด

ของเคา  ทําใหเขาใจความเปนตัวตนของเคา  แลวเราจะรูวาคน ๆ นี้เคาเจงพอที่เราอยากจะให

เคามาทํางานกับเรามั้ย  เจงพอที่จะทําใหเราตองสอนงานเคารึเปลา  แลวในอีก 7 ปขางหนา             

คน ๆ นี้จะเปนคนที่จะมาแทนเรารึเปลา  ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะเปนตัวบอกมากกวา”  (รวินทร  

ชมพนูุชธานินทร , สัมภาษณ , 10 เมษายน 2551) 

 

 เชนเดียวกันกับคุณมนตธร  โกมุทสกุณี  ที่ไดกลาววา 

 

 “ปจจัยดานกิจกรรมที่ทําก็มีผลในการรับเหมือนกัน  ดูวาเคาเคยมีประสบการณในการ

ติดตองาน  การทํางานรวมกับผูอ่ืนรึเปลา  เพราะในองคกรจะมีการทํางานเปนทีม  ปจจัยดานนี้ 

จะบอกไดวาเคาเองเนี่ยทํางานรวมกับผูอ่ืนไดรึเปลา  แลวตําแหนงที่เคาทําเปนอะไร  อยูฝายไหน  

จะเอามาใชกับงานเราไดยังไง..อะไรอยางนี้”  (มนตธร  โกมุทสกุณี , สัมภาษณ , 19 เมษายน 

2551) 
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 สอดคลองกับคุณนพวรรณ  คลายโอภาส ที่ไดใหความเห็นวา 

 

“ปจจัยดานกิจกรรมที่ทํา..แนนอนวาตองดูคะ  ก็จะถามวาเคาเคยทําอะไรมาบาง              

มันจะทําใหเรารูถึงวาเคาทํางานเปนทีมไดรึเปลา  อยางนอยที่สุดเด็กที่เคยทํากิจกรรมมาบาง          

ก็จะสามารถแสดงใหเราเห็นวาอยางนอยเคาตองมีประสบการณในการทํางานรวมกับผูอ่ืน”  

(นพวรรณ  คลายโอภาส , สัมภาษณ , 21 เมษายน 2551) 

 

 รวมถึงคุณณัฐภรณ  พึ่งศิลป  ที่เห็นวา 

 

 “ปจจัยดานกิจกรรมก็คิดวามีผลคะ  กิจกรรมที่ทําก็ไมจําเปนวาจะตองเปนดาน PR 

โดยตรง  อาจจะเปนการจัดกิจกรรม  การเขาชมรม  เหมือนกับเปนการฝกการทํางานรวมกับผูอ่ืน  

ความมีมนุษยสัมพันธ  ซึ่งก็คิดวามีผลที่จะทําใหบริษัทพิจารณารับเขาทํางานเหมือนกัน  คนที่         

จบมาโดยที่ไมทําอะไรเลยตอนอยูมหาวิทยาลัยแลวมาเปน PR ซึ่งจะตองติดตอกับคนจํานวนมาก

มันนาจะยากกวาคนที่ทํากิจกรรมอยูตลอดเวลาคะ”  (ณัฐภรณ  พึ่งศิลป , สัมภาษณ ,                  

20 เมษายน 2551) 

  

 -  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกซึ่งเปนเพียงสวนนอยเห็นวาปจจัยดานกิจกรรมที่ทํา

ขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาเปนปจจัยที่ไมสําคัญและไมไดใชเปนปจจัยในการเลือก

รับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  โดยใหเหตุผลวากิจกรรมที่ทําไมไดเกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธดังนี้ 
 
 “เร่ืองกิจกรรม  บอกไดเลยวาพี่ไมไดดูกจิกรรม..ไมไดดูและไมไดสนใจเลย  เพราะพี่คิดวา

มันไมไดสัมพันธอะไรกับงาน..อันนี้มองในมุมมองสวนตัวนะ”  (บวรสรรค  สารเสวก , สัมภาษณ,  

5 กุมภาพันธ 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดใหความเห็นวา  

 

 “พี่คิดวาเร่ืองกิจกรรมที่ทําตอนเรียนไมคอยสําคัญนะ  แตจะเอามาดูประกอบ ๆ กัน

เทานั้น  ไมไดมีผลในการที่จะใชตัดสินใจรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานคะ”  (ทิพวรรณ               

นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2551) 
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ปจจัยทางดานเพศ 
 
 สําหรับปจจัยทางดานเพศ  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดแสดงความเห็นตอ

ปจจัยดังกลาวซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

  

-  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกสวนหนึ่งเห็นวาปจจัยดานเพศไมไดเปนปจจัยที่ใช

ในการเลือกรับนักประชาสัมพันธ เขาทํางาน   โดยไดใหความเห็นวาในการทํางานดาน

ประชาสัมพันธ  ปจจัยดานเพศไมสามารถบอกไดวาเพศใดจะทํางานไดดีกวากัน  ขึ้นอยูกับ

ความคิดหรือความสามารถมากกวา  ซึ่งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดแสดงความคิดเห็น

ดังตอไปนี้ 
 

“จริง ๆ แลวในสาย PR จะเปนเพศหญิงกันซะเยอะ  เพศที่ 3 ก็เยอะ  แลวใบสมัคร             

ในตําแหนง PR ที่สงมาก็แทบจะไมมีผูชายเลย  บางคนจะบอกวาผูชายไมคอยละเอียดรอบคอบ  

ซึ่งผมก็คิดวามีสวนคือถาเปรียบเทียบกันแลวผูหญิงจะละเอียดรอบคอบมากกวาและใสใจ                

ในรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ  อยางการแบงงานในทีมตอนนี้สวนใหญผมจะดูภาพลักษณ               

ในรายละเอียดกวาง ๆ  แตถาในรายละเอียดยอย ๆ พี่ที่เปนผูหญิงอีกคนหนึ่งเคาก็จะถนัด

มากกวา  แตสําหรับตัวผมแลวจะดูในรายละเอียดเรื่องคุณสมบัติตาง ๆ เปนหลักมากกวา  ไมไดดู

และไมไดสนใจวาอยากจะไดผูชายหรือผูหญิง”  (อุดม  ศุภปฐม , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 
 
สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดความเห็นตอปจจัยดังกลาวนี้วา 

 

 “เพศไมมีผลในการที่จะรับนะ..แลวไมคอยเลือกเพศนะ  คือพี่ถือวาถาทํางานไดก็โอเค   

เราไมคอยเลือก  บางทีเพศที่ 3 เราก็เอา..ถาดูแลวเคามีความสามารถที่โดดเดนอะไรอยางนี้           

เราไมไดจํากัดเรื่องพวกนี้เพราะรูสึกวางานเรามันบอกไมไดหรอกวาผูหญิงจะเกงกวาผูชาย            

หรือวาผูชายจะเกงกวาผูหญิง  หรือวากะเทยจะเกงกวา..มันบอกไมไดมันอยูที่ความคิด  แลว                 

ของอยางนี้จะไปเลือกเพศไดยังไง..เพศไมเลือกคะ..ไดหมด”  (ดวงเดือน  คงคาสวสัด์ิ , สมัภาษณ, 

10 มีนาคม 2551) 

 

 เชนเดียวกันกับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งที่เห็นวา 

 

 “ปจจัยดานเพศพี่วาไมมีผลในการรับคนเขาทํางานเลย..สําหรับพี่นะ  พี่วาผูชายก็ทํางาน 

นี้ได  แลวงาน PR พี่คิดวามันไมใชงานของผูหญิงมาก ๆ  เปนงานใชทักษะมากกวาที่จะใชเพศ.. 



 148 

ใชทักษะในการติดตอส่ือสาร  การพูดจา  ซึ่งผูชายก็พูดจาดีได  แลวงานตาง ๆ รวมถึง

รายละเอียดตาง ๆ ผูชายก็ทําได  พี่เลยคิดวาเพศไมมีผลในการรับเขาทํางานคะ”  (มนตธร          

โกมุทสกุณี , สัมภาษณ , 19 เมษายน 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวา 

 

 “พี่วาปจจัยดานเพศไมสําคัญและไมมีผลในการจะรับคนเขาทํางานนะ  จะเปนผูชายหรือ

ผูหญิงก็ได...ไมสําคัญคะ”  (ทิพวรรณ  นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2551) 

 

 ในประเด็นดานปจจัยนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นที่คลายคลึง               

กันวา 

 

 “ปจจัยดานเพศไมเกี่ยวเลย..อันนี้พี่ยืนยัน  ถึงแมวาเราจะเปนบริษัทญี่ปุนก็ตาม  ไมมีผล  

แลวพี่เปนผูบริหารพี่ก็จะรูวาเวลาที่ปรับเงินเดือนหรือเลื่อนตาํแหนง  เคาจะไมดูเลยวาเปนผูหญิง

หรือผูชาย  คือเราเปนองคกรที่รวมทุนระหวางไทยกับญ่ีปุนก็จริง  แตวัฒนธรรมองคกรของเราเปน

แบบตรีเพชรอีซูซุมันไมใชญี่ปุนหรือของไทย  มีทั้งขอดีของญี่ปุนและทั้งขอดีของไทย  ถาเปนของ        

ที่ญี่ปุนเลยเคาจะแยกกันระหวางชายหญิง  ถาเปนผูหญิงแลวอยากทํางานแบบผูชายก็จะตอง          

มีการไป Interview กับคณะกรรมการกอนถึงจะเปลี่ยนงานไดสําหรับองคกรญี่ปุนนะคะ               

แตของเราไมใช..ตรีเพชรอีซูซุเปนบริษัทสัญชาติไทยเพราะฉะนั้นคนญี่ปุนที่เคามาทํางานในนี้             

เคาก็จะทําตัวเปนสวนหนึ่งของสังคมไทย  ไมมีการแยกวาเปนญี่ปุนหรือไทย  เคาก็จะพยายาม 

พูดภาษาไทย  ไปเรียนภาษาไทย...เพราะฉะนั้นถาจะมาแยกวานี่ผูชายผูหญิงก็จะไมมีเลย”  

(ปนัดดา  เจณณวาสิน , สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2551) 

 

 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งคิดวา 

 

“สําหรับพี่  ปจจัยทางดานเพศไมมีผลในการรับเขาทํางาน  แตวาโดยตัวงาน PR ทําให 

คนที่มาทําสวนใหญมักจะเปนผูหญิง  ผูชายจะคอนขางนอยมาก ๆ  อยางที่บอกวางาน PR        

เปนงานที่ตองพบปะกับหลาย ๆ คนแลวเปนงานที่หนัก  มีรายละเอียดสูง  บางครั้งผูหญิง             

จะทํางานแบบนี้ไดทนกวาและในแงของความ Flexibiliy ของผูหญิงก็จะคอนขางสูง  ในแงของ

มนุษยสัมพันธก็คอนขางมีมากกวาผูชาย  แตผูชายก็สามารถทําไดเหมือนกันถาเคามี Character  

ที่เหมาะกับ PR..สําหรับพี่ไมไดเลือกจากปจจัยดานเพศจะเลือกจากความพรอมของบุคคล
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มากกวา  แตสวนใหญก็จะไดแตผูหญิงนั่นแหละ”  (ธีรเดช  พฤกษวนานนท , สัมภาษณ ,                

11 เมษายน 2551) 

 

 รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาววา 

 

“ไมมีผลคะ  คือทุกเพศเทาเทียมกัน  จะมาชาย  หญิง  กะเทย..ไดทั้งนั้น  คือไมไดแบบ

วาเพศนั้นเพศนี้นาจะดีกวานะ  สําหรับพี่แลวปจจัยดานเพศไมมีผลในการรับคนเขาทํางานคะ”                

(นิชดา เตรียมไชยศรี , สัมภาษณ, 19 มกราคม 2551) 

 

สําหรับผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหเหตุผลถึงปจจัยดังกลาววา

ไมมีผลในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานวา 

 

“ก็ไมไดเจาะจงวาเพศควรจะตองเปนผูชายหรือผูหญิงหรือเพศที่สาม  ซึ่งอาจจะไมตายตัว  

จะดูจากประสบการณ  ความรูความสามารถมากกวานะ..ปจจัยดานเพศก็ไมไดมีผลในการ            

เลือกรับนักประชาสัมพันธนะครับ”  (วสิษฐ  ดวงสงค , สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551) 

 

และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งไดกลาวเพิ่มเติมอีกวา 

 

 “พี่มองวาเรื่องนี้ไมซีเรียสนะ  ประเทศไทยตอนนี้คอนขางที่จะ Open กับเร่ืองนี้มากเลย

ทีเดียว..นักขาวเคาก็คงไมซีเรียสหรอกถาจะตองติดตอกับเพศที่ 3 หรือเพศชายหรือเพศหญิงนะ..

ในมุมมองของตัวเองนะ คิดวาปจจัยทางดานเพศไมมีผล”  (กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ,      

18 มกราคม 2551) 
 
 -  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกสวนหนึ่งเห็นวาปจจัยดานเพศเปนปจจัยสําคัญ

ในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน  โดยผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกที่เนนรับ  

เพศชายเขามาทํางานประชาสัมพันธไดใหเหตุผลวา  งานประชาสัมพันธบางงานเหมาะสมกับ

ผูชายมากกวา  อยางเชนงานที่ตองใชแรงงานและเวลาตองไปทํางานในตางจังหวัดผูชายจะมี

ความคลองตัวมากกวา  สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกที่เนนรับเพศหญิงก็ไดใหเหตุผล

วาผูหญิงจะมีความละเอียดออน  มีความออนหวานและมีความอดทนสูงกวาผูชาย  นอกจากนี้

ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกที่เนนรับเพศที่ 3  เนื่องจากวาเพศนี้ทํางานดี  เปนบุคคลที่ 

Compromise  เขาใจธรรมชาติของมนุษยและเปนผูประนีประนอม  โดยไดใหความเห็นดังนี้ 
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 “อยากไดเพศชายมาทํางาน PR เพราะจริง ๆ งาน PR ก็เหมือนกับเปนงานกรรมกรนะ  

เปนงานที่แบบใชความคิดและใชทั้งแรงในบางครั้ง  แต PR ผูชายมักจะไมคอยเรียนเพราะ                    

เคารูสึกวางาน PR เปนงานสําหรับผูหญิง  และคนสวนใหญที่มาทํางานดานนี้ก็จะเปนเกย              

เปนกะเทยไป  อะไรอยางนี้  แลวรูสึกวาเพศชายที่มาทํางานดานนี้จะตองการแบบประเภทอารมณ

ออนนอมและ Sensitive เพราะงาน PR เปนงานแบบ Sensitive  เปนงานที่ตองแครความรูสึกคน  

แลว Office สวนใหญอยากรับผูชาย  แตไมมีเพราะเปอรเซ็นตที่ผูชายจะเลือกมาทางดานนี้นอย”  

(วัชชา  ดวงสุวรรณ , สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2551)  

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหเหตุผลในการเนนรับเพศชายวา 

 

 “PR ผูชายหายาก  จริง ๆ เราก็อยากได PR ผูชายเหมือนกัน  เมื่อกอนที่นี่จะมี PR 

ผูชายเยอะมาก  ผูชายจะทําดานขาว  ผูหญิงก็จะอยูดานกิจกรรม  แตหลัง ๆ ก็ออกกันไปตอนนี้                

ก็เหลืออยูประมาณ 3 – 4 คน  บางทีก็ตองยอมรับวาผูชายจะทําอะไรสะดวกกวาอยางเวลาที่            

ตองไปตางจังหวัด  ผูหญิงก็ตองไป 2 คนแตผูชายจะไปคนเดียวได  ผูชายจะทิ้งไดไมตองเปน        

หวงมาก”  (รังษี  บูรณประภาพงศ , สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551) 

 

รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลกึอีกคนหนึง่กไ็ดใหความเหน็ท่ีสอดคลองกันวา 

 

“ตองบอกวาอยากไดผูชายมาก  แตผูชายในวงการ PR มีนอยมาก  แลวผมก็แสวงหา          

เพศชายเพื่อที่จะมาทํา PR มาก..แตก็ไมคอยมีผูชาย  หรืออาจจะมีที่ไมใชผูชาย  อันนี้ผมก็ไมได

แอนต้ีอะไรนะแตขึ้นอยูกับวาเอามาทําอะไร  เพราะวา Look ของสถาบันการเงินมันไมเหมือนกับ 

Look ของที่อ่ืน ๆ ก็คืออาจจะตองดูตรงนี้ดวย  แตก็ไมใชเร่ืองเสียหาย  อาจจะใหเคามาดูเร่ือง 

Media Relations  ถาเคาทําตรงนี้ได  แตทุกวันนี้ผมวามีผูชายจํานวนนอยที่จะมาสนใจงาน             

ดาน PR...คือที่ตองการผูชายเพราะงานบางงานมันมี Skill หลายอยางที่ทําใหเราอยากไดผูชาย  

อยางสมมติผมมีพนักงานอยู 10 คน  แลวมีผูหญิงอยู 10 คน  มีการจัดงานแถลงขาวตองหอบ

อุปกรณไปเยอะแยะ..ผมก็สงสารลูกนองผูหญิงที่ตองแบกของกันเยอะแยะ  ก็ยังใชใหทํางานอยู

นะแตสงสารเพราะลําบาก  หรือบางทีไปจัดแถลงขาวตองตอกฉากกันเอง  แตโชคดีที่ผูหญิง

ทีมงานผมเคาทําไดหมดพอทํางานเสร็จก็ไปแตงหนาทําผมตอ..อะไรอยางนี้  เรียกวาตอนทํางาน

ไมตองหวงสวยแตตอนออกงานขอใหสวยเปนพิเศษ  ผมจะมีสูตรอยู..เวลาทํางานอยามาหวงสวย

แตเวลาออกงานถาไมสวยใหเหน็เนี่ยเปนเรื่อง..คือตองรูเวลา  รูที่  รูสถานการณ  เพราะตรงนี้ถึง

บอกวาดวยสรีระหรือดวยอะไรตาง ๆ จะชวยกันไดเทานั้นเอง  ไมไดแปลวาผูชายหรือผูหญิง            
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จะชวยอะไรไมไดเพราะผมก็มีทีมงานเปนผูหญิงหมดเลย  เคาก็ทําอะไรไดเยอะนะ”  (พจน              

ใจชาญสุขกิจ , สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2551) 

 

อีกทั้งผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดแสดงความเห็นในการเนนรับเพศชายซึ่ง

คลายคลึงกันอีกวา 

 

“พี่ขอเปนผูชาย  แตไมใชวา PR ที่นี่ตองเปนผูชายหมดนะ คือมองวามีพี่ซึ่งเปนผูหญิง

แลวเพราะฉะนั้นอีกคนหนึ่งขอเปนผูชาย  PR ที่ดีผูชายก็เปนได  ผูชายมีขอดีคือเวลาถายรูป  

เวลาทํากิจกรรม  การที่มี PR ผูชายจะชวยไดเยอะเลย  อยาไปคิดวาอาชีพ PR ไมเหมาะกับผูชาย  

ปจจุบันนี้เทาเทียมกัน”  (จุฬาวดี  แมนปน , สัมภาษณ, 24 มกราคม 2551) 
 

 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกที่เนนรับเพศหญิงเขามาทํางานดาน

ประชาสัมพันธก็ไดใหเหตุผลสนับสนุนวา 

 

“ตองยอมรับวาผูหญิงจะมีความละเอียดออน  จะมีความออนหวานและมีความอดทนสูง

กวาผูชาย  แตก็ไมไดหมายความวาผูชายทํางานไมดีนะคะ  แตผูชายที่จะทําไดดีก็จะเปนผูชาย            

อีกเพศหนึ่งซึ่งเปนผูชายไม 100 เปอรเซ็นตเพราะผูชายที่เปนเหลานี้จะเปนคนที่มีความสามารถ    

มีพรสวรรคอยูในตัว  เคาจะอดทนและ Service ดีมาก  แตถาใหเปรียบเทียบระหวางผูชายกับ

ผูหญิง  จริง ๆ แลวผูหญิงจะสามารถทํางานดาน PR ไดดีกวาคือสามารถเก็บรายละเอียดไดดีกวา  

มีความอดทน  อีกทั้งมีความนุมนวล  มีความออนหวาน  เพราะฉะนั้นการพูดการสื่อสารอะไร

เหลานี้ก็จะไดเปรียบ..ถาเปนพี่ก็จะเลือกผูหญิงกอนเลยคะ”  (พัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี , 

สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 

และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวเพิ่มเติมอีกวา 

 

“ปจจัยดานเพศพี่วามีผลคะ..พี่จะเลือกผูหญิงมากกวา  พี่มีความรูสึกวาผูชายไมนา          

มาเลือกทํา PR  ถาผูชายมาเลือกทํา PR ก็จะมองอีกประเด็นหนึ่งไดวาชายแทรึเปลา..อะไรอยางนี ้ 

ไมใชวาแอนตี้อะไรนะ  แตผูชายที่เปนแบบนี้ก็อาจจะสงผลตอการทํางานเหมือนกัน  อยาง            

ในเรื่องของสภาพจิตใจ  การรับแรงกดดัน  หรือในเรื่องของ Aggressive  ก็จะไมเหมือนกับ          

คนปกติอะคะ  แตถาผูชายจริง ๆ พี่ก็คิดวาเคาคงจะไมชอบงาน PR เพราะงาน PR เปนงานที่

ละเอียดมาก ๆ  อยางงานเขียนตาง ๆ ก็จะเปนอะไรที่จุกจิกทั้งนั้นแลวสะกดผิดก็ไมได  ซึ่งตรงนี้       
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พี่คิดวาผูชายนอยคนนักที่จะมีความละเอียดไดขนาดนั้นนะคะ”   (นพวรรณ  คลายโอภาส, 

สัมภาษณ, 21 เมษายน 2551) 

 

รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดใหเหตุผลในการเนนรับผูหญิงอีกวา 

 

“ผูหญิงก็จะเหมาะกับงานประชาสัมพันธมากกวา  เราจะเลือกผูหญิงเปนอันดับหนึ่ง  คือ 

มี PR หลาย ๆ รุนที่ผานมาจะไมเปน Man แท ๆ  บางทีมีปญหากับนักขาวก็มี  ไมพอใจก็วา

ออกไปเลย  พวกแตวปากจะจัด  บางทีจะมีปญหากับนักขาวหรือลูกคาอะไรอยางนี้  ซึ่งโดยนิสัย

เคาแลวมันจะเปนอยางนั้น  คนท่ีไมใชชายแทบางทีก็จะนิ่ง ๆ กวาผูหญิงอีก  มีความอดทนนอย  

เราก็จะคัดเอาเฉพาะผูหญิง”  (วราภรณ  ภักดี , สัมภาษณ, 21 มกราคม 2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกที่เนนรับเพศที่ 3 ก็ไดใหเหตุผลสนับสนุน

ความเห็นของตัวเองวา 

 

“อันนี้บอกไดตามตรงเลยวา..คนที่ทําหนาที่ของ PR ไดดีที่สุดคือบุคคลเพศที่ 3  คือตั้งแต

การรับคนเขามาจะเห็นวาเพศที่ 3 ทํางานดีเพราะเพศนี้จะเปนบุคคลที่ Compromise  เปนคนที่

เขาใจธรรมชาติของมนุษย  เปนผูประนีประนอม  เพราะวาดวยความที่เคามี 2 เพศอยูในตัว

เพราะฉะนั้นในเบ้ืองลึกของจิตใจแลวสวนหนึ่งเคาก็จะมีความออนนอมของผูหญิง  แลวมี

ภาพลักษณของความเขมแข็งซึ่งเปนตัวตนของความเปนผูชายอะไรอยางนี้  เหมือนตามปกติของ

การ Due งานคือเวลาที่จะตองคุยกับผูหญิงก็สงผูชายไป  เวลาที่จะคุยกับผูชายก็สงผูหญิงไป  

เพราะฉะนั้นในการมี 2 เพศในตัวมันก็จะดีตรงที่เปนผูประนีประนอม  เขาใจธรรมชาติของคน  

และที่สําคัญคือเพศที่ 3  สวนใหญจะมีความคิดสรางสรรค..คิดอะไรแลวปงปงอะไรอยางนี้นะครับ

..แตถารองมาจากเพศที่ 3  ก็คงอยากไดผูหญิง  เพราะในงาน PR ผูหญิงจะดีกวาผูชาย  เหตุผล

คืองาน PR เปนงานที่จะตองอานเยอะ  ตองเปนผูบริโภคสื่อแบบเสพติด  ผูชายที่จะบริโภคสื่อ

อยางเสพติดมีไมคอยมาก”  (บวรสรรค  สารเสวก , สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2551) 
 

ปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานใน 
องคกรธุรกิจ              
  

ดานปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจ  ผูวิจัยสามารถสรุปความคิดเห็นของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดดังตอไปนี้ 
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 -  ปจจัยดานสุขภาพคือตองเปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรง  ไมพิการ 

 -  ปจจัยดานที่พักอาศัยคือตองมีที่พักอยูใกลกับที่ทํางาน 

 -  ปจจัยดานความสามารถคือเปนผูที่สามารถรับผิดชอบตนเองได  และเปนผูมีศักยภาพ

ในการที่จะเปนผูบริหารในอนาคต 

 -  ดานความรูคือเปนผูที่สําเร็จการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรและศึกษาตอทางดาน

นิเทศศาสตร  บริหารธุรกิจ  ดานการตลาด  ศิลปะ  หรือคอมพิวเตอรกราฟฟค  รวมถึงเปนผูที่      

ไมตองการศึกษาตอในระหวางการทํางานในองคกร 

 -  ปจจัยดานสายสัมพันธ  โดยเปนผูมีสายสัมพันธกับผูที่ทํางานในองคกรนั้น ๆ  และ                         

มีสายสัมพันธกับคนหลายกลุม 

 -  ปจจัยดานอื่น ๆ ไดแก  เปนผูที่ยังไมมีงานทํา  รวมถึงเปนผูที่ใสใจและใหความสําคัญ

กับการเขียน Resume ในการสมัครเขาทํางาน 

 

 สําหรับปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจ  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นตอปจจัยดังกลาวนี้วา 

 

 “ปจจัยอื่น ๆ ก็อยางเชน  ตองไมพิการ  อันนี้จะตองดูอีกอยางหนึ่ง  คือมองวานัก PR 

เปน Contact Person ของบริษัทเพราะฉะนั้นจะตองไมพิการ  ลักษณะการพูดก็จะตองไมติดอาง  

จะตองไมเออ ๆ อา ๆ..อะไรอยางนี้  ถาเกิดมีคนติดตอแลวมาเจอหนาโทรม  เจอแบบแขนพิการ

ไปขางหนึ่งอยางนี้คือ Look มันไมคอยไดนะ..แตถาเราเปนองคกรแบบ NGO อะไรอยางนี้กโ็อเค

นะ..เอาคนพวกนี้มาทํางานก็ได..แตถาเปนองคกรที่แบบยังไมคอยมีใครรูจัก..อยางเรา..เราคิดวา

พวกนี้คอนขางที่จะจําเปนที่ PR จะตองไมพิการ”  (กนกอร  ทิพยพรกุล , สัมภาษณ, 18 มกราคม 

2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นเพิ่มเตมิอีกวา 

 

“ปจจัยอ่ืน ๆ ก็โรคภัยไขเจ็บ คือบางคนมาสัมภาษณก็ไอ  เปนภูมิแพ  อันที่สองคือคนที่

จะไปเรียนตอ  อันนี้ถามเลย  ถาคิดจะเรียนตอก็จะไมพิจารณารับเขาทํางานเลยเพราะวาเคามา

อยูแคแปบ ๆ หรือมาอยูแคชิมลาง 3 เดือน 6 เดือนเดี๋ยวก็ตองลาออกแลว  หรือแมกระทั่งจะขอ

เรียนตอนเย็นก็ไมไดเพราะมันเกี่ยวของกับงานหมด  งานเราไมไดเลิก 5 โมงครึ่ง  บางวันเราก็ตอง

มี การทํางานนอกสถานที่ก็อาจจะมาทํางานไมได   ซึ่งเคาจะลาอยางนี้ทุกวันก็จะไปเบียดบัง 

เวลางานคนอื่น  เราก็เลยตดัสินใจวาไปเรียนตอกอนดีกวาแลวจบมาคอยมาทํางาน  ตองเปนคนที่
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พรอมจะทํางานเลย  แลวตองเปนคนที่รับผิดชอบตัวเองเปน  ถาทํางานแลวแมมารับมาสงกไ็มไหว

เหมือนกัน  บางคนแมโทรมาเช็คตลอดเวลาวาทํางานจริงหรือเปลาอะไรอยางนี้  มีแบบวาพอแม

มาเฝา  บางทีพอแมถามวาบริษัทมีผูชายกี่คน  มันก็มีอุปสรรคตรงนี้ก็ เกี่ยวของดวยนะ”               

(วราภรณ  ภักดี , สัมภาษณ, 21 มกราคม 2551) 

 

 นอกจากนี้ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดใหความเห็นที่ตางออกไปวา 

 

“ปจจัยอื่น ๆ ก็พิจารณาบาง  เชน  ปจจุบันพี่ถามวาพักที่ไหนดวย  อยางที่พี่บอกวาอาชพี 

PR ไมไดเลิกเปนเวลา  พี่จะหวงในเรื่องการเดินทางไปกลับของเคา  ถาอยูใกลที่ทํางานก็จะดี     

เชนนักศึกษาฝกงาน  เคาสงใบสมัครมา 2 คนนะ จบที่เดียวกัน ทุกอยางเหมือนกันหมดเลย               

พี่ก็ดูวาบานใครใกลกวาพี่ก็เอาคนนั้น  คือเรามองวาคนที่บานไกล  พี่หวงเคาในเรื่องของการ

เดินทาง  บางทีเราเลิก 3 ทุมบานเคาอยูฝงธน ฯ เพชรเกษมแลวจะกลับยังไง  ถาอยูใกลเวลา          

มีงานเชาก็มาเชาได  ถาเลิกดึกก็กลับดึกได  อาจจะไมใชประเด็นใหญ แตวาพอเขาทํางาน            

เราจะรูวาคนที่มีที่ทํางานอยูใกลบานจะดีมากเลย”  (จุฬาวดี  แมนปน , สัมภาษณ, 24 มกราคม 

2551) 

 

 รวมถึงผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดใหความเห็นที่ตางออกไปอีกวา 

 

 “ถาอยากไดคนมาทํางาน PR หรือดาน Marketing พี่วาอันหนึ่งที่ดีมาก ๆ เลยคือถาเรา 

ได Background ของคนที่เรียนจบทางดานวิทยาศาสตรแลวไปเรียนตอทางดานสายนิเทศศาสตร

หรือบริหารธุรกิจหรือการตลาดอะไรอยางนี้  หรือเรียนดานศิลปะหรือคอมพิวเตอรกราฟฟคไปเลย

อยางนี้จะดี  เพราะบุคคลคนนั้นจะเปนบุคคลที่สามารถใชสมองทั้งซีกซายและซีกขวาให Balance 

ไดในเวลาเดียวกัน..ซึ่งก็หายากนะ..อันนี้เอาตัวเองเปนมาตรฐานอีกนั่นแหละ..หรือจะยกตัวอยาง

อาชีพ ๆ หนึ่งซึ่งเปนตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจนก็คือสถาปนิก  ในสวนของ Interior Design 

ทั้งหมดเคาตองใช Creative  แตอีก Part หนึ่งเคาก็ตองไป Due กับพวกวิศวะ โยธา  วาจะสราง

อะไรยังไง  ซึ่งพวกนี้คิดวาเอามาทํา PR ดี”  (บวรสรรค  สารเสวก , สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 

2551) 

 

 สวนผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกอีกคนหนึ่งก็ไดกลาวถึงประเด็นนี้วา 
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 “เวลารับคนพี่จะไมมองเลยวาเคาจะเปนนัก PR  พี่จะมองวาแนวโนมตอไปในอนาคต         

เคาจะทําประโยชนอะไรใหกับบริษัทในระดับสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ ไดมั้ย  มี Potential มั้ยที่จะเปน

ผูบริหาร..พี่มองอยางนี้มากกวา..อยางตอนแรกเคาอาจจะเปนนัก PR ก็ได  แตเราก็จะมองวา

ตอไปในอนาคตเคาอาจจะไมไดเปนนัก PR  เนื่องจากเราจะ Rotate เคาไปใสในงานที่เหมาะสม  

เพราะฉะนั้นเราจะดูบุคลิกแลวก็ดูปฏิภาณไหวพริบของเคามากกวา..พี่จะดูแบบนั้นนะคะ”  

(ปนัดดา  เจณณวาสิน , สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2551) 

 

 สําหรับประเด็นดังกลาวผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดใหความเห็นวา 

 

 “จะดูในเรื่องสายสัมพันธคือสายสัมพันธพี่วามันก็มีสวนนะ  แตก็ไมใชเปนประเด็นหลัก           

ในการที่จะรับนัก PR เขาทํางาน  อยางอาจจะเปนญาติของใครซักคน  หรืออาจจะเปนเพื่อนสนิท

ของคนรูจัก  เชน  อาจจะมีอยู 2 คนที่จะตองเลือกรับเขาทํางาน  คนที่มีสายสัมพันธพี่ก็จะรับเคา

เขามาเพราะพี่ก็จะตองรักษาสายสัมพันธนั้นเอาไวดวย..แตวาจะไดหรือไมไดก็จะตองขึ้นอยูกับ

คุณสมบัติดานอื่น ๆ ที่เคามีดวยนะ”  (ทิพวรรณ  นันทชัยยอด , สัมภาษณ, 9 กมุภาพันธ 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดแสดงทัศนะตอประเด็นนี้วา 

 

 “บางทีก็มีปจจัยอ่ืน ๆ นะแตไมมากหรอก  อยางสมมติวามีเด็กมา 2 คนแลวคุณสมบัติ 

พอ ๆ กัน  พี่จะถามกอนวาใครตกงานอยู  พี่จะใหโอกาสกับเด็กที่ยังไมมีงานทํานะ  เด็กที่มีงาน

ทําอยูแลวพี่อาจจะไมเลือก  เพราะพี่มีความรูสึกวาก็คุณมีงานทําแลว  คุณจะออกจากงานตรงนั้น

แสดงวาคุณตองมีปญหาหรือคุณอาจจะไมชอบ  แตมันยังมีคนอื่นที่เคายังไมมีงานทํานะ  

เพราะฉะนั้นจะใหโอกาสกับคนที่ยังไมมีงานทํามากกวา  คือหมายถึงกรณีที่ถาศักยภาพมันสูสี         

กันมากนะแลวตัดสินใจไมไดวาจะรับใครก็จะใชปจจัยนี้เปนปจจัยสุดทาย  แตถาสมมติวาทั้ง          

2 คนนี้ก็มีงานทํากันหมดแลวก็จะดูวาเปนเพราะสาเหตุอะไรที่จะออกจากที่ทํางานเดิม  แลวก็จะมี

คําถามที่ใหเคาตัดสินใจดวยวาถาสมมติวาพี่ตองการรับคนเดี๋ยวนี้คุณมาไดทันที รึเปลา                    

ถาเคาบอกวามาไดทันทีแลวที่ทํางานเดิมละมีกฎระเบียบไวมั้ย  ถาเคาบอกมี..แลวจะทํายังไง            

ถาเคาบอกวาลาออกเลยแลวก็มา  พี่ก็จะถือวาไมมีความรับผิดชอบ..พี่ก็ไมเอา  เพราะถอืวาขนาด

ที่ทํางานเดิมที่คุณอยูมาแลว  คุณยังไมรักษาระเบียบเคาที่จะตองบอกลวงหนา  แลวคุณจะตอง

ถายทอดงานใหกับคนที่เคารับเขามาใหม  คุณจะหนีเคามาเลยคุณไมรับผิดชอบนะ..พี่ก็ไมเอา  

ถึงแมวาพี่ตองการอยากจะไดคนเขามาทํางานก็ตาม  เพราะเราก็เขาใจนะวาองคกรอื่นก็

เหมือนกัน  เหมือนกับวาถาไมชอบหัวหนาแตคุณก็ตองทนทํางานของเคาใหเสร็จลุลวงไปแลวคอย
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จากมาดวยดี  ไมใชวาเอะอะจะเอาคนของเคามาแลวไมสนใจองคกรเดิมเนี่ย..เราไมทํา...จะมอง

วาเคาทํากับองคกรเดิมไดซักวันเคาก็ตองทํากับองคกรเราเหมือนกันถาเคามีที่ อ่ืนที่ดีกวา..

เพราะฉะนั้นถา   ใหไดกอนก็จะใหโอกาสกับเด็กตกงานกอนคะ”  (ดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ , 

สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2551) 

 

 ในประเด็นดังกลาวผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกไดแสดงทัศนะวา 

 

“ตองดูสถานภาพดวย  ถาหากเรารับคนที่มีตนทุนทางสังคมสูงก็จะยิ่งเปนสิ่งที่ดี  

หมายความวาอาจจะมี Network มีเครือขาย  มี Connection  รูจกักับคนมากหนาหลายตา  คือ

ถาเปนคนที่มีตนทุนทางสังคมสูง  สถานภาพดี  หรืออยางคุณพอคุณแมรูจักคนกวางขวาง                

ก็สามารถที่จะชวยในงานได  ก็จะอาศัย Connection เหลานี้  ก็จะดูประกอบบาง..แตวาถาได

แบบนี้ก็ดี”  (พัชนียา  (สุขเจริญ)  พฒุมี , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 

 และผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกก็ไดใหความเห็นเพิ่มเติมอีกวา 

 

“ผมจะดูจากการเขียน Resume  อยางบางคนที่เคาเขียนจดหมายแนะนําตัวมาแลว          

เขียนไดดี..ผมวาเคาเปนคนที่ทําการบานมาดีพอสมควร  แตพอเรียกมานั่งคุยก็จะรูละวามีคน 

เขียนใหหรือไปกอปมารึเปลา  เพราะเดี๋ยวนี้มีใหโหลดใน Internet เยอะแยะ  ซึ่งถาโกหกมา           

ตั้งแตในเบื้องตนก็ไมดีเหมือนกัน  ผมจะมีการทดสอบคือเวลาเรียกมาก็จะดูตั้งแตตนแลววา              

อืม..เคามีจุดเดนตรงนี้  แตมันจะใชรึเปลา  หลอกกันรึเปลา  เพราะฉะนั้นเด็กที่มาสัมภาษณก็จะ

ใหมีการทดสอบกอน  แลวถา Resume พิมพผิดมาผมก็จะไมเอาละ  เพราะถือวาขนาด  

Resume ของคุณยังไมรอบคอบเลยแลวคุณจะมาทํางานใหผมไดยังไง”  (อุดม  ศุภปฐม , 

สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 157 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
1.  ขอมูลทั่วไปและลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
  

 ขอมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ซึ่งได

จากการสอบถามในสวนที่  1  ของแบบสอบถาม   จําแนกเปนลักษณะทางประชากร                         

อันประกอบดวย   เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  สาขาวิชาที่ สําเร็จการศึกษาสูงสุด  

ประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธ  องคกรที่สังกัด  และตําแหนงงานในปจจุบัน             

โดยผูวิจัยไดนําเสนอในตารางที่ 2 – 8  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
เพศ   
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

เพศชาย 23 23.0 

เพศหญงิ 77 77.0 

รวม 100 100.0 

 
กลุมตัวอยางมีจํานวนคอนขางจะแตกตางกัน  คือ  เปนเพศหญิงถึงรอยละ 77.0  และ       

เปนเพศชายรอยละ 23.0 
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อายุ 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 30 ป 15 15.0 

30 – 40 ป 50 50.0 

40 – 50 ป 27 27.0 

มากกวา 50 ป 8 8.0 

รวม 100 100.0 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับอายุ 30 – 40 ป  คิดเปนรอยละ 50  รองลงมาคือระดับอายุ              

40 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 27.0  สวนรอยละ 15.0  มีอายุนอยกวา 30 ป  และกลุมที่มีระดับอายุ

นอยที่สุดคือ มากกวา 50 ป  คิดเปนรอยละ 8.0 
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ระดับการศึกษาสูงสุด 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 2 2.0 

ปริญญาตรี 53 53.0 

ปริญญาโท 45 45.0 

ปริญญาเอก 0 0.0 

อ่ืน ๆ 0 0.0 

รวม 100 100.0 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญ คือ รอยละ 53.0  มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  รองลงมา

คือรอยละ 45.0  มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท  และรอยละ 2.0  มีการศึกษาในระดับ         

ต่ํากวาปริญญาตรี 
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สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาสูงสุด 
 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา

สูงสุด 

 

สาขาวชิาทีส่าํเร็จการศึกษา
สูงสุด 

จํานวน รอยละ 

นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร 

/ สื่อสารมวลชน 

41 41.0 

สาขาวิชาอื่น ๆ 59 59.0 

รวม 100 100.0 

 

กลุมตัวอยางรอยละ 59.0  สําเร็จการศึกษาสูงสุดในสาขาวิชาอื่น ๆ ซึ่งไดแก 

  -  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คิดเปนรอยละ 15.0 

  -  สาขาวิชาการตลาด  คิดเปนรอยละ 8.0 

-  สาขาวิชาศลิปศาสตร  คดิเปนรอยละ 6.0 

  -  สาขาวิชาการบริหารงานบุคคล  คิดเปนรอยละ 5.0 

  -  สาขาวิชาทางดานอักษรศาสตร  คิดเปนรอยละ 4.0 

  -  สาขาวิชาการบัญชี  คิดเปนรอยละ 4.0 

  -  สาขาวิชารัฐศาสตร  คิดเปนรอยละ 3.0 

  -  สาขาวิชาการเงนิการธนาคาร  คิดเปนรอยละ 3.0 

 -  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  คิดเปนรอยละ 2.0 

-  สาขาวิชาเกษตรศาสตร  คิดเปนรอยละ 1.0 

  -  สาขาวิชาการจัดการสิ่งแวดลอม  คิดเปนรอยละ 1.0 

  -  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  คิดเปนรอยละ 1.0 

  -  สาขาวิชาสถิติ  คิดเปนรอยละ 1.0 

  -  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  คิดเปนรอยละ 2.0 

  

รองลงมาเปนสาขาวิชานิเทศศาสตร / วารสารศาสตร และสื่อสารมวลชน  คิดเปนรอยละ 

41.0  ไดแก 

 -  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ 5.0 
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 -  สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ 4.0 

  -  สาขาวิชาวทิยุโทรทัศน  คิดเปนรอยละ 2.0 

  -  สาขาวิชาสือ่สารพัฒนาการ  คิดเปนรอยละ 2.0 

  -  สาขาวิชานิเทศศาสตรธุรกจิ  คิดเปนรอยละ 1.0 

  -  สาขาวิชาการจัดการสื่อสารภาครัฐและเอกชน  คิดเปนรอยละ 1.0 
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ประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธ 
 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณในการทํางาน

ดานประชาสัมพันธ 

 

ประสบการณในการทาํงาน
ดานประชาสมัพันธ 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 9 9.0 

1 – 5 ป 30 30.0 

6 – 10 ป 16 16.0 

11 – 15 ป 17 17.0 

มากกวา 15 ป 28 28.0 

รวม 100 100.0 

 

กลุมตัวอยางทั้งหมดสวนใหญมีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธอยู             

ในชวงระหวาง  1 – 5 ป  คิดเปนรอยละ 30.0  รองลงมาคือมีประสบการณมากกวา 15 ป  คิดเปน      

รอยละ 28.0  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธ 11 – 15 ป   

มีจํานวน 17 คนคิดเปนรอยละ 17.0  และกลุมตัวอยางที่มีประสบการณ 6 – 10 ป  มีจํานวน            

16 คน   คิดเปนรอยละ  16.0  สวน     กลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทํางานดาน

ประชาสัมพันธคิดเปนจํานวนนอยที่สุด คือมีประสบการณนอยกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 9.0 
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องคกรที่สังกัด 
 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามองคกรที่สังกัด 

 

องคกรที่สังกดั จํานวน รอยละ 

ประเภทธุรกิจการผลิต  39 39.0 

ประเภทธุรกิจการคา 9 9.0 

ประเภทธุรกิจการบริการ 27 27.0 

ประเภทธุรกิจการเงนิ 25 25.0 

รวม 100 100.0 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดอยูในองคกรประเภทธุรกิจการผลิต  คิดเปนรอยละ 39.0  

รองลงมาคือองคกรประเภทธุรกิจการบริการ  คิดเปนรอยละ 27.0  สําหรับกลุมตัวอยางที่สังกัด        

อยูในองคกรประเภทธุรกิจการเงิน  มีจํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 25.0  และกลุมตัวอยางที่

สังกัดอยูในองคกรประเภทธุรกิจการคามีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 9.0 
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ตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 

 

ตําแหนงงานในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

ผูบริหารขององคกร 8 8.0 

ผูบริหารงานประชาสัมพนัธ / 

หัวหนาฝายประชาสัมพนัธ 

70 70.0 

นักประชาสัมพันธ 16 16.0 

อ่ืน ๆ 6 6.0 

รวม 100 100.0 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญดํารงตําแหนงเปนผูบริหารงานประชาสัมพันธหรือหัวหนา               

ฝายประชาสัมพันธ  โดยคิดเปนรอยละ 70.0  รองลงมาดํารงตําแหนงเปนนักประชาสัมพันธ             

คิดเปนรอยละ 16.0  สําหรับกลุมตัวอยางซึ่งดํารงตําแหนงเปนผูบริหารขององคกร  มีจํานวน         

รอยละ 8.0  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ  กลุมตัวอยางที่ดํารงตําแหนงอื่น ๆ ไดแก 

 

  -  ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล  คิดเปนรอยละ 3.0 

  -  เจาหนาที่ทรัพยากรบุคคล  คิดเปนรอยละ 2.0 

  -  ผูจัดการฝายการตลาด  คิดเปนรอยละ 1.0 
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2.  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 
 

ขอมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกร

ธุรกิจ  ซึ่งไดจากการสอบถามจากกลุมตัวอยางในแบบสอบถามสวนที่ 2  ผูวิจัยจะนําเสนอ

คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในแตละดาน   ไดแก   ดานความรู   ดานความสามารถ  

ประสบการณ  ความคิด  และดานบุคลิกภาพ  ดังรายละเอียดตามตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 9 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความรู 

 

จํานวน (รอยละ) 
คุณสมบัติของ 

นักประชาสมัพันธ 
ในดานความรู 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ  
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

1 .  ค ว ร สํ า เ ร็ จ

การศึกษาไมนอย

กวาระดับปริญญา

ตรี 

40 

(40.0) 

44 

(44.0) 

8 

(8.0) 

2 

(2.0) 

6 

(6.0) 

100 

(100.0) 

2 .  ค ว ร สํ า เ ร็ จ

การศึกษาทางดาน

นิ เ ท ศ ศ า ส ต ร  / 

วารสารศาสตร หรือ 

สื่อสารมวลชน 

16 

(16.0) 

58 

(58.0) 

19 

(19.0) 

7 

(7.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

3 .  ค ว ร สํ า เ ร็ จ

ก า ร ศึ ก ษ า ใ น

ส า ข า วิ ช า ก า ร

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ

โดยตรง 

4 

(4.0) 

51 

(51.0) 

38 

(38.0) 

7 

(7.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 9 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความรู (ตอ) 

 

จํานวน (รอยละ) 
คุณสมบัติของ 

นักประชาสมัพันธ 
ในดานความรู 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

4.  ผานการศึกษา

อบรมเรียนรูกลไกใน

เ รื่ อ ง ข อ ง ก า ร

ประชาสัมพันธมา

อยางเพียงพอและ

ตอเนื่อง 

21 

(21.0) 

60 

(60.0) 

13 

(13.0) 

6 

(6.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

5. มีความรูทางดาน

การวิจัย 

11 

(11.0) 

45 

(45.0) 

44 

(44.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

6.มีความรูทางดาน

ประชามติ 

5 

(5.0) 

49 

(49.0) 

46 

(46.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

7. มีความรูทางดาน

เศรษฐศาสตร 

11 

(11.0) 

45 

(45.0) 

44 

(44.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

8. มีความรูทางดาน

สังคมศาสตร 

11 

(11.0) 

66 

(66.0) 

21 

(21.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

9. มีความรูทางดาน

รั ฐ ศ า ส ต ร แ ล ะ

การเมือง 

7 

(7.0) 

51 

(51.0) 

42 

(42.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

10.มีความรูทางดาน

กฎหมาย 

7 

(7.0) 

45 

(45.0) 

47 

(47.0) 

1 

(1.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

1 1 .  มี ค ว า ม รู

ทางดานจิตวิทยา 

32 

(32.0) 

60 

(60.0) 

8 

(8.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

1 2 .  มี ค ว า ม รู

ทางดานการบริหาร 

19 

(19.0) 

71 

(71.0) 

10 

(10.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 9 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความรู (ตอ) 

 

จํานวน (รอยละ) 
คุณสมบัติของ 

นักประชาสมัพันธ 
ในดานความรู 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

1 3 .  มี ค ว า ม รู

ทางดานการตลาด 

33 

(33.0) 

58 

(58.0) 

9 

(9.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

1 4 .  มี ค ว า ม รู

ท า ง ด า น

มนุษยศาสตร 

18 

(18.0) 

71 

(71.0) 

11 

(11.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

1 5 .  มี ค ว า ม รู

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ว า ง

แ ผ น ก า ร

ประชาสัมพันธ 

65 

(65.0) 

31 

(31.0) 

4 

(4.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

16. มีความรูความ

เ ข า ใ จ อ ย า ง ดี

เ กี่ ย ว กั บ อ ง ค ก ร  

ของตนหรือองคกร  

ที่ ต น ทํ า ก า ร

ประชาสัมพันธให 

80 

(80.0) 

20 

(20.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

1 7 .  เ ป น ผู ที่ มี

จ ร ร ย า บ ร ร ณ  

ใ น วิ ช า ชี พ ก า ร

ประชาสัมพันธ 

76 

(76.0) 

24 

(24.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

18. สามารถนําเอา

ความรู  ที่ มี อยู ม า

ประยุกตใชใน การ

ปฏิบัติงานจริง 

67 

(67.0) 

33 

(33.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 9 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความรู (ตอ) 

 

จํานวน (รอยละ) 
คุณสมบัติของ 

นักประชาสมัพันธ 
ในดานความรู 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

19. มีความรูความ

เขาใจลักษณะงาน  

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม  

ตลอดจนบุคคลทุก

ระดับของหนวยงาน 

52 

(52.0) 

48 

(48.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

20. มีความรูในการ  

ใช ภ าษา ไทย เป น

อยางดี 

58 

(58.0) 

40 

(40.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

21. มีความรูในการ

ใชภาษาตางประเทศ

เปนอยางดี 

25 

(25.0) 

72 

(72.0) 

3 

(3.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

2 2 .  มี ค ว า ม รู ใ น  

เ รื่ อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ 

30 

(30.0) 

64 

(64.0) 

6 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

23.มีความรูทางดาน

การใชคอมพิวเตอร

พอสมควร 

28 

(28.0) 

69 

(69.0) 

1 

(1.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

24.มีความรูในงาน

ทางดานศิลปะและ

การออกแบบ 

15 

(15.0) 

59 

(59.0) 

23 

(23.0) 

3 

(3.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

2 5 . เ ป น ผู ที่ ใ ฝ ห า

ความรูรอบตัวเพื่อ

พัฒนาตน เ อ ง อยู

เสมอ 

68 

(68.0) 

32 

(32.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 10 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความสามารถ 

 

จํานวน (รอยละ) คุณสมบัติของ 
นักประชาสมัพันธ 

ในดาน
ความสามารถ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

26. มีความสามารถ

ในการเจรจาตอรอง

และโนมนาวใจคน 

47 

(47.0) 

53 

(53.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

27. สามารถปรับตัว

ใ ห เ ข า กั บ

สถานการณตาง  ๆ 

ไดดี 

61 

(61.0) 

39 

(39.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

28. สามารถแกไข

ปญหาเฉพาะหนาได 

68 

(68.0) 

32 

(32.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

29. มีความสามารถ

ในการติดตอส่ือสาร 

เชน  ความสามารถ

ใ น ก า ร เ ขี ย น  

การพูด  การสนทนา

ติ ด ต อ กั บ บุ ค ค ล  

และกา ร เ ผยแพ ร 

ดวยเครื่องมือสื่อสาร

ตาง ๆ   

66 

(66.0) 

33 

(33.0) 

1 

(1.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

30.มีความสามารถ  

ในการวางแผนการ

ดําเนินงาน  และการ  

จัดกิจกรรมตาง ๆ 

48 

(48.0) 

51 

(51.0) 

1 

(1.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 10 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความสามารถ (ตอ) 

 

จํานวน (รอยละ) คุณสมบัติของ 
นักประชาสมัพันธ 

ในดาน
ความสามารถ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

31. มีความสามารถ

ใ น ก า ร พู ด ต อ ที่

ป ร ะ ชุ ม แ ล ะ ใ น ที่

สาธารณะ 

42 

(42.0) 

52 

(52.0) 

6 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

32. มีความสามารถ  

ที่จะเขาใจผูอ่ืน  และ

ทํ า ใ ห ผู อ่ื น เ ข า ใ จ

ห น ว ย ง า น แ ล ะ

ตนเอง   

57 

(57.0) 

43 

(43.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

33. มีความสามารถ  

ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น

สถานการณลวงหนา

เพื่ อ ให คํ า แนะนํ า

และเขียนรายงานให

ฝายบริหารรับรูและ 

แกไขได 

48 

(48.0) 

49 

(49.0) 

3 

(3.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

34. มีความสามารถ  

ในการดําเนินการให

คําแนะนําเกี่ยวกับ

น โ ย บ า ย

ประชาสัมพันธ ให

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

นโยบายขององคกร   

45 

(45.0) 

55 

(55.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 10 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความสามารถ (ตอ) 

 

จํานวน (รอยละ) คุณสมบัติของ 
นักประชาสมัพันธ 

ในดาน
ความสามารถ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

35. มีความสามารถ  

ในการผลิตสื่อตาง ๆ  

เ ช น  ส่ื อ ส่ิ ง พิ ม พ  

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

15 

(15.0) 

62 

(62.0) 

23 

(23.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

3 6 .  มี ทั ก ษ ะ

ความสามารถใน

ก า ร ใ ช โ ป ร แ ก ร ม

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ที่

จํ า เ ป น กั บ ง า น

ประชาสัมพันธ ได  

อยางคลองแคลว 

29 

(29.0) 

68 

(68.0) 

3 

(3.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

37. มีความสามารถ  

ในการประสานงาน 

57 

(57.0) 

43 

(43.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

38. มีความสามารถ  

ในการทํางานเปน

ที ม แ ล ะ มี ค ว า ม

อ ด ท น ต อ ค ว า ม

คิดเห็นที่แตกตาง 

66 

(66.0) 

31 

(31.0) 

3 

(3.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 11 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานประสบการณ 

 

จํานวน (รอยละ) คุณสมบัติของ 
นักประชาสมัพันธ 

ในดาน
ประสบการณ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

39. มีประสบการณ  

ที่ เกี่ยวของกับงาน

ดานสื่อมวลชนหรือ

เคยผ านงานด าน

หนั ง สื อพิ มพ และ

ดานสื่อมวลชนอื่น ๆ  

มากอน 

14 

(14.0) 

53 

(53.0) 

24 

(24.0) 

9 

(9.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

40. มีประสบการณ  

ทํางานทางดานการ

ประชาสัมพันธ 

21 

(21.0) 

51 

(51.0) 

28 

(28.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

41. มีประสบการณ  

หลาย  ๆ  ดาน  เพื่อ

ส า ม า ร ถ เ ข า กั บ

บุคคลและองคกร 

ทั้งภาครัฐบาลและ

เอกชน 

13 

(13.0) 

60 

(60.0) 

22 

(22.0) 

5 

(5.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 12 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความคิด 

 

จํานวน (รอยละ) 
คุณสมบัติของ 

นักประชาสมัพันธ 
ในดานความคิด 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

42. มีความเฉลียว

ฉลาด 

29 

(29.0) 

65 

(65.0) 

6 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

43. มีความจําดี 21 

(21.0) 

64 

(64.0) 

15 

(15.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

4 4 .  มี ค ว า ม เ ป น

กลางไมมีอคติ 

34 

(34.0) 

58 

(58.0) 

8 

(8.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

45. มีความคิดริเร่ิม

สร างสรรค ในการ

ทํางาน 

62 

(62.0) 

36 

(36.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

46 .  มีทั ศนคติที่ ดี  

มองโลกในแงดี 

51 

(51.0) 

43 

(43.0) 

6 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

4 7 .  เ คา รพความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

45 

(45.0) 

55 

(55.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

48. มีสามัญสํานึก

ดวยเหตุดวยผล 

43 

(43.0) 

57 

(57.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 13 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานบุคลิกภาพ 

 

จํานวน (รอยละ) 
คุณสมบัติของ 

นักประชาสมัพันธ 
ในดานบุคลกิภาพ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

49. มีรูปรางหนาตา

ดี 

8 

(8.0) 

54 

(54.0) 

36 

(36.0) 

1 

(1.0) 

1 

(1.0) 

100 

(100.0) 

5 0 .  มี ห น า ต า  

ยิ้มแยมแจมใส 

60 

(60.0) 

38 

(38.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

5 1 .  แ ต ง ก า ย

เรียบรอย   สะอาด 

และมีรสนิยมดี   

41 

(41.0) 

55 

(55.0) 

4 

(4.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

5 2 .  มีบุ คลิ กภาพ  

ที่ ส ง า ผ า เ ผ ย  

นาประทับใจ 

33 

(33.0) 

65 

(65.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

53. สามารถทําตัว  

ให เป นที่ น าสนใจ

แ ล ะ ชื่ น ช อ บ ข อ ง

บุคคลทั่วไป 

25 

(25.0) 

58 

(58.0) 

17 

(17.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

5 4 .  มี ท า ท า ง ที่ ดู

ก ร ะ ฉั บ ก ร ะ เ ฉ ง  

กระตือรือรน 

36 

(36.0) 

62 

(62.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

55. มีความเชื่อมั่น

ในตนเอง 

23 

(23.0) 

75 

(75.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

5 6 .  มี ค ว ามขยั น

ขันแข็ง  อดทนและ 

สูงาน 

50 

(50.0) 

50 

(50.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 13 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานบุคลิกภาพ (ตอ) 

 

จํานวน (รอยละ) 
คุณสมบัติของ 

นักประชาสมัพันธ 
ในดานบุคลกิภาพ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

5 7 .  มี ค ว ามสุ ขุ ม

ร อ บ ค อ บ  

ละเอียดออนในการ

ทํางาน 

42 

(42.0) 

57 

(57.0) 

1 

(1.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

58. ราเริง  เบิกบาน  

มีอารมณขัน 

21 

(21.0) 

72 

(72.0) 

7 

(7.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

59. มีมนุษยสัมพันธ

ดี   เ ข ากับ ผู อ่ื น ได

งาย  มีบุคลิกภาพที่

เปนมิตร 

61 

(61.0) 

39 

(39.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

60. กลาแสดงออก 30 

(30.0) 

68 

(68.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

61. ชอบพบปะผูคน 33 

(33.0) 

61 

(61.0) 

6 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

62. มีลักษณะของ

ความเปนผูนํา 

23 

(23.0) 

66 

(66.0) 

11 

(11.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

63.  มีจิตใจที่หนัก

แนน 

26 

(26.0) 

67 

(67.0) 

7 

(7.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

64. มีความสุภาพ

เ รี ย บ ร อ ย แ ล ะ มี

มารยาท   

44 

(44.0) 

55 

(55.0) 

1 

(1.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

6 5 .  มี สุ ข ภ า พ ดี  

แข็งแรง   

27 

(27.0) 

69 

(69.0) 

4 

(4.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 13 แสดงจํ า น วนและ ร อยละของกลุ ม ตั ว อย า ง เ กี่ ย ว กั บ คุณสมบั ติ ข อ ง                         

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานบุคลิกภาพ (ตอ) 

 

จํานวน (รอยละ) 
คุณสมบัติของ 

นักประชาสมัพันธ 
ในดานบุคลกิภาพ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

66. มีไหวพริบ 45 

(45.0) 

55 

(55.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

67. เปนคนตรงตอ

เวลา 

53 

(50.0) 

47 

(50.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

6 8 .  เ ป น ค น ช า ง

สังเกต 

41 

(41.0) 

57 

(57.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

69. เปนคนออนไหว

งาย 

5 

(5.0) 

16 

(16.0) 

33 

(33.0) 

37 

(37.0) 

9 

(9.0) 

100 

(100.0) 

 

 ในตารางที่ 10 – 14 เปนตารางการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน 

จาก 100 องคกร  ที่มีตอประเด็นเรื่อง  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกร

ธุรกิจจํานวน 69 ขอคําถาม  ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยดวยจํานวนและคารอยละ  แตเพื่อเปน

การสรุปขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในประเด็นนี้  ผูวิจัยจึงใชคาเฉลี่ย (Mean)  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ประกอบการวิเคราะหและสรุปขอมูลใน       

สวนนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้นดังตารางในสวนตอไป  โดยผูวิจัยไดแบงเกณฑการจัดระดับ

คะแนนของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอขอความคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการของ

องคกรธุรกิจทั้ง 69 ขอความ  ออกเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 

 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี 

คุณสม บัติ ต ร ง ต ามข อ ค ว ามนั้ น           

มากที่สุด 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี          

คุณสมบัติตรงตามขอความนั้นมาก 
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 -  คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี           

คุณสม บัติ ต ร ง ต ามข อ ค ว ามนั้ น            

ปานกลาง 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี         

คุณสมบัติตรงตามขอความนั้นนอย 

 -  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี        

คุณสม บัติ ต ร ง ต ามข อ ค ว ามนั้ น               

นอยที่สุด 

 

 สําหรับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  นั้น  แสดงถึงการกระจายของ

ขอมูลแตละขอ  ทั้งนี้สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีคานอย (ใกล 0)  แสดงวามีการกระจายของ 

ขอมูลนอยหรือ ขอมูลเกาะกลุม  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีคามากแสดงวามีการกระจายของ

ขอมูลมากหรือขอมูลไมเกาะกลุมเนื่องจากวามีคําตอบที่หลากหลาย  ซึ่งผูวิจัยไดแสดงสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานกํากับไวในการนําเสนอขอมูลแตละขอ  ดังตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณสมบัติของ             

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความรู 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานความรู 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

1. ควรสําเร็จการศึกษาไมนอยกวา

ระดับปริญญาตรี 

4.10 1.05 มาก 

2. ควรสําเร็จการศึกษาทางดาน  

นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร หรือ 

สื่อสารมวลชน 

3.83 0.78 มาก 

3. ควรสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชา  

การประชาสัมพันธโดยตรง 

3.52 0.69 มาก 

4. ผานการศึกษาอบรมเรียนรูกลไก

ในเร่ืองของการประชาสัมพันธมา

อยางเพียงพอและตอเนื่อง 

3.96 0.76 มาก 

5. มีความรูทางดานการวิจัย 3.67 0.67 มาก 

6.มีความรูทางดานประชามติ 3.59 0.59 มาก 

7. มีความรูทางดานเศรษฐศาสตร 3.67 0.67 มาก 

8. มีความรูทางดานสังคมศาสตร 3.86 0.62 มาก 

9. มีความรูทางดานรัฐศาสตรและ

การเมือง 

3.65 0.61 มาก 

10.มีความรูทางดานกฎหมาย 3.58 0.64 มาก 

11. มีความรูทางดานจิตวิทยา 4.24 0.59 มากที่สุด 

12. มีความรูทางดานการบริหาร 4.09 0.53 มาก 

13. มีความรูทางดานการตลาด 4.24 0.61 มากที่สุด 

14. มีความรูทางดานมนุษยศาสตร 4.07 0.54 มาก 

15. มีความรูเกี่ยวกับการวางแผน  

การประชาสัมพันธ 

4.61 0.57 มากที่สุด 
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณสมบัติของ             

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความรู  (ตอ) 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานความรู 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

16. มีความรูความเขาใจอยางดี

เกี่ยวกับองคกรของตนหรือองคกร  

ที่ตนทําการประชาสัมพันธให 

4.80 0.40 มากที่สุด 

17. เปนผูที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  

การประชาสัมพันธ 

4.76 0.43 มากที่สุด 

18. สามารถนําเอาความรูที่มีอยู  

มาประยุกตใชใน การปฏิบัติงานจริง 

4.67 0.47 มากที่สุด 

19. มีความรูความเขาใจลักษณะ

งาน   สภาพแวดลอม   ตลอดจน

บุคคลทุกระดับของหนวยงาน 

4.52 0.50 มากที่สุด 

20. มีความรูในการใชภาษาไทยเปน

อยางดี 

4.56 0.54 มากที่สุด 

2 1 .  มี ค ว า ม รู ใ น ก า ร ใ ช

ภาษาตางประเทศเปนอยางดี 

4.22 0.48 มากที่สุด 

22 .มีความรู ใน เรื่ อ ง เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.24 0.55 มากที่สุด 

2 3 . มี ค ว า ม รู ท า ง ด า น ก า ร ใ ช

คอมพิวเตอรพอสมควร 

4.23 0.57 มากที่สุด 

24.มีความรูในงานทางดานศิลปะ

และการออกแบบ 

3.86 0.70 มาก 

25.เปนผูที่ใฝหาความรูรอบตัวเพื่อ

พัฒนาตนเองอยูเสมอ 

4.68 0.47 มากที่สุด 

 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความรูที่เปนที่ตองการของ

องคกรธุรกิจ  ซึ่งไดจากการสอบถามในสวนที่ 2 ของแบบสอบถาม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความ
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ตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติในดานความรูโดยรวมคอนขางมาก  โดยคุณสมบัติของ         

นักประชาสัมพันธในดานความรูซึ่งเปนที่ตองการของกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ  มีความรู                

ความเขาใจอยางดีเกี่ยวกับองคกรของตนหรือองคกรที่ตนทําการประชาสัมพันธให  โดยมีคาเฉลี่ย  

4.80  รองลงมาคือ  เปนผูที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพการประชาสัมพันธ  ซึ่งมีคาเฉลี่ย  4.76  

นอกจากนี้แลวคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานการเปนผูที่ใฝหาความรูรอบตัวเพื่อพัฒนา

ตนเองอยูเสมอ  มีคาเฉลี่ย 4.68  นับวากลุมตัวอยางมีความตองการนักประชาสัมพันธที่มี

คุณสมบัติดังกลาวนี้ในระดับมากที่สุดดวยเชนเดียวกัน  สวนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ           

ในดานความรูที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจซ่ึงมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ  ควรสําเร็จการศึกษา              

ในสาขาวิชาการประชาสัมพันธโดยตรง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.52  จัดวากลุมตัวอยางมีความตองการ

นักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติดังกลาวนี้ในระดับมาก 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณสมบัติของ             

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความสามารถ 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานความสามารถ 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

26. มีความสามารถในการเจรจา

ตอรองและโนมนาวใจคน 

4.47 0.50 มากที่สุด 

27 .  สามารถป รับ ตัว ให เ ข ากั บ

สถานการณตาง ๆ ไดดี 

4.61 0.49 มากที่สุด 

28. สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา

ได 

4.68 0.47 มากที่สุด 

2 9 .  มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ติดตอส่ือสาร เชน  ความสามารถใน

การเขียน  การพูด  การสนทนา

ติดตอกับบุคคล  และการเผยแพร

ดวยเครื่องมือส่ือสาร ตาง ๆ   

4.65 0.50 มากที่สุด 

30.มีความสามารถในการวางแผน  

การดําเนินงาน  และการจัดกิจกรรม  

ตาง ๆ 

4.47 0.52 มากที่สุด 

31. มีความสามารถในการพูดตอ  

ที่ประชุมและในที่สาธารณะ 

4.36 0.59 มากที่สุด 

32. มีความสามารถที่จะเขาใจผูอ่ืน

และทําใหผูอ่ืนเขาใจหนวยงานและ

ตนเอง   

4.57 0.50 มากที่สุด 

33. มีความสามารถในการประเมิน

ส ถ า น ก า รณ ล ว ง ห น า เ พื่ อ ใ ห

คําแนะนําและเขียนรายงานใหฝาย

บริหารรับรูและแกไขได 

4.45 0.56 มากที่สุด 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณสมบัติของ             

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความสามารถ (ตอ) 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานความสามารถ 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

3 4 .  มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ดําเนินการใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

นโยบายประชาสัมพันธใหสอดคลอง

กับนโยบายขององคกร   

4.45 0.50 มากที่สุด 

35. มีความสามารถในการผลิต  

สื่ อต า ง  ๆ  เ ช น  ส่ื อ ส่ิ งพิ มพ  สื่ อ

อิเล็กทรอนิกส 

3.92 0.61 มาก 

36. มีทักษะความสามารถในการ  

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําเปนกับ  

ง า น ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ไ ด อ ย า ง

คลองแคลว 

4.26 0.50 มากที่สุด 

3 7 .  มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ประสานงาน 

4.57 0.50 มากที่สุด 

38. มีความสามารถในการทํางาน

เปนทีมและมีความอดทนตอความ

คิดเห็นที่แตกตาง 

4.63 0.54 มากที่สุด 

 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความสามารถที่เปนที่ตองการ            

ขององคกรธุรกิจ  ซึ่งไดจากการสอบถามในสวนที่ 2 ของแบบสอบถาม  พบวา  กลุมตัวอยาง             

มีความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติในดานความสามารถโดยรวมมากที่ สุด                   

โดยคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความสามารถซึ่งเปนที่ตองการของกลุมตัวอยาง             

มากที่สุดคือ  สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได  โดยมีคาเฉลี่ย 4.68  รองลงมาคือ  ดานการ              

มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร เชน  ความสามารถในการเขียนการพูด  การสนทนาติดตอ         

กับบุคคล  และการเผยแพรดวยเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ  ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.65  นอกจากนี้คุณสมบัติ            

ในดานความสามารถในการทํางานเปนทีมและมีความอดทนตอความคิดเห็นที่แตกตาง              
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มีคาเฉลี่ย 4.63  นับวากลุมตัวอยางมีความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติดังกลาวนี้           

ในระดับมากที่สุดดวยเชนเดียวกัน  สวนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความสามารถที่

เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ  ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือมีความสามารถในการผลิตสื่อตาง ๆ  เชน          

สื่อส่ิงพิมพ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  โดยมีคาเฉลี่ย  3.92  จัดวา กลุมตัวอยางมีความตองการ                  

นักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติดังกลาวนี้ในระดับมาก 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณสมบัติของ             

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานประสบการณ 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานประสบการณ 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

39. มีประสบการณที่เกี่ยวของกับ

งานดานสื่อมวลชนหรือเคยผานงาน

ดานหนังสือพิมพและดานสื่อมวลชน

อ่ืน ๆ มากอน 

3.72 0.82 มาก 

40. มีประสบการณทํางานทางดาน  

การประชาสัมพันธ 

3.93 0.70 มาก 

41. มีประสบการณหลาย ๆ ดาน  

เพื่ อสามารถ เข ากับ บุคคลและ

องคกรทั้งภาครัฐบาลและเอกชน 

3.81 0.72 มาก 

 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานประสบการณที่เปนที่ตองการ            

ขององคกรธุรกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติในดาน

ประสบการณโดยรวมคอนขางมาก  โดยคุณสมบัติของนักประชาสัมพนัธในดานประสบการณซึ่ง

เปนที่ตองการของกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ  มีประสบการณทํางานทางดานการประชาสัมพันธ  

โดยมีคาเฉลี่ย 3.93  รองลงมาคือ  มีประสบการณหลาย ๆ ดาน เพื่อสามารถเขากับบุคคลและ

องคกรทั้งภาครัฐบาล และเอกชน  ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.81  และคุณสมบัติในดานการมีประสบการณ         

ที่เกี่ยวของกับงานดานสื่อมวลชนหรือเคยผานงานดานหนังสือพิมพและดานสื่อมวลชนอื่น ๆ             

มากอน  มีคาเฉลี่ย 3.72  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณสมบัติของ             

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานความคิด 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานความคิด 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

42. มีความเฉลียวฉลาด 4.23 0.55 มากที่สุด 

43. มีความจําดี 4.06 0.60 มาก 

44. มีความเปนกลาง  ไมมีอคติ 4.26 0.60 มากที่สุด 

45. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน

การทํางาน 

4.60 0.53 มากที่สุด 

46. มีทัศนคติที่ดี  มองโลกในแงดี 4.45 0.61 มากที่สุด 

47. เคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.45 0.50 มากที่สุด 

48. มีสามัญสํานึกดวยเหตุดวยผล 4.43 0.50 มากที่สุด 

 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความคิดที่เปนที่ตองการของ

องคกรธุรกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติในดานความคิด

โดยรวมมากที่สุด  โดยคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความคิดซึ่งเปนที่ตองการของ          

กลุมตัวอยางมากที่สุดคือ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  โดยมีคาเฉลี่ย 4.60  รองลงมา

คือ  คุณสมบัติในดานการมีทัศนคติที่ดี  มองโลกในแงดี  และเคารพความคิดเห็นของผู อ่ืน              

ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.45 สวนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความคิดที่เปนที่ตองการของ

องคกรธุรกิจ  ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ  มีความจําดี  โดยมีคาเฉลี่ย  4.06  นับวากลุมตัวอยางมี

ความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติดังกลาวนี้ในระดับมาก 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณสมบัติของ             

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานบุคลิกภาพ 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานบุคลกิภาพ 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

49. มีรูปรางหนาตาดี 3.67 0.68 มาก 

50. มีหนาตายิ้มแยมแจมใส 4.58 0.54 มากที่สุด 

51. แตงกายเรียบรอย สะอาด และ  

มีรสนิยมดี   

4.37 0.56 มากที่สุด 

5 2 .  มี บุ คลิ กภาพที่ ส ง า ผ า เ ผย  

นาประทับใจ 

4.31 0.51 มากที่สุด 

53. สามารถทําตัวใหเปนที่นาสนใจ

และชื่นชอบของบุคคลทั่วไป 

4.08 0.65 มาก 

54.  มีทาทางที่ดูกระฉับกระเฉง  

กระตือรือรน 

4.34 0.52 มากที่สุด 

55. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.21 0.46 มากที่สุด 

56. มีความขยันขันแข็ง  อดทนและ  

สูงาน 

4.50 0.50 มากที่สุด 

5 7 .  มี ค ว า ม สุ ขุ ม ร อ บ ค อ บ  

ละเอียดออนในการทํางาน 

4.41 0.51 มากที่สุด 

58. ราเริง  เบิกบาน  มีอารมณขัน 4.14 0.51 มาก 

59. มีมนุษยสัมพันธดี  เขากับผูอ่ืน  

ไดงาย  มีบุคลิกภาพที่เปนมิตร 

4.61 0.49 มากที่สุด 

60. กลาแสดงออก 4.28 0.49 มากที่สุด 

61. ชอบพบปะผูคน 4.27 0.57 มากที่สุด 

62. มีลักษณะของความเปนผูนํา 4.12 0.57 มาก 

63. มีจิตใจที่หนักแนน 4.19 0.54 มาก 

64. มีความสุภาพเรียบรอยและ  

มีมารยาท   

4.43 0.52 มากที่สุด 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่มีตอคุณสมบัติของ             

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในดานบุคลิกภาพ  (ตอ) 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานบุคลกิภาพ 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

65. มีสุขภาพดี  แข็งแรง   4.23 0.51 มากที่สุด 

66. มีไหวพริบ 4.45 0.50 มากที่สุด 

67. เปนคนตรงตอเวลา 4.53 0.50 มากที่สุด 

68. เปนคนชางสังเกต 4.39 0.53 มากที่สุด 

69. เปนคนออนไหวงาย 2.71 1.01 ปานกลาง 

 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานบุคลิกภาพที่เปนที่ตองการ 

ขององคกรธุรกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติในดาน

บุคลิกภาพโดยรวมมากที่สุด  โดยคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานบุคลิกภาพที่เปน               

ที่ตองการของกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ  มีมนุษยสัมพันธดี  เขากับผูอ่ืนไดงาย  มีบุคลิกภาพที่          

เปนมิตร  โดยมีคาเฉลี่ย 4.61  รองลงมาคือ  มีหนาตายิ้มแยมแจมใส มีคาเฉลี่ย 4.58                   

สวนคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานบุคลิกภาพที่ เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ                 

ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ  การเปนคนออนไหวงาย  โดยมีคาเฉลี่ย 2.71  นับวากลุมตัวอยางมีความ

ตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติดังกลาวนี้ในระดับปานกลาง 
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกร
ธุรกิจ  
 ขอมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกร

ธุรกิจ  ซึ่งไดจากการสอบถามจากกลุมตัวอยางในแบบสอบถามสวนที่ 2  ขอที่ 9  ผลการวิจัย

สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ

ที่เปนที่ตองการขององคกรธรุกิจไวดังตอไปนี้ 

 

 1)  จะตองเปนผูมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพและตอองคกร  (รอยละ 7.0) 

 2)  เปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต  (รอยละ 3.0) 

 3)  มีความรูความสามารถ  มีความใสใจและเขาใจในงานประชาสัมพันธที่แทจริงวาเปน

อยางไร  รวมถึงสามารถวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบันซึ่งจะตองสอดคลองกับ

กิจกรรมตาง ๆ  ขององคกรและสอดคลองกับนโยบายขององคกร  (รอยละ 3.0) 

 4)  เปนผูที่ชอบวิเคราะห  วางแผน  (รอยละ 3.0) 

 5)  มีความเชื่อมั่นและมีความมุงมั่น  (รอยละ 2.0) 

 6)  มีความคลองตัวในการทํางานทุกสถานการณ  (รอยละ 2.0) 

 7)  เปนคนที่พูดจาฉะฉาน  ชางพูด  ชางคุย  แตตองรูจักกาลเทศะ  (รอยละ 2.0) 

 8)  สามารถรับแรงกดดันและการเปลี่ยนแปลงจากผูบริหารตลอดเวลา  (รอยละ 2.0) 

 9)  ควรเปนผูมีความรอบคอบ  มีปฎิภาณไหวพริบ  สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา          

ไดอยางดีเยี่ยม  (รอยละ 2.0) 

 10)  เปนคนตรงตอเวลา  (รอยละ 1.0) 

11 )  เปนผูทีม่ี E.Q. ดี  (รอยละ 1.0) 

 12)  มีคุณธรรมและจริยธรรม  (รอยละ 1.0) 

 13)  มีความเปนตัวของตัวเอง  (รอยละ 1.0) 

 14)  มีความยดืหยุนในการทํางาน  (รอยละ 1.0) 

 15)  สามารถถายภาพและถายวีดิโอได  (รอยละ 1.0) 

 16)  สามารถทํางานเปนทีมไดกับทุก ๆ ทมี  (รอยละ 1.0) 

 17)  สรางสรรคงานใหเกิดผลคุมคากับงบประมาณทีก่ําหนด  (รอยละ 1.0) 

 18)  เขาใจในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตนตองานประชาสัมพันธ  (รอยละ 

1.0) 

 19)  ตองเปนผูที่มีกลยุทธในดานการวางแผนประชาสัมพันธทั้งระยะสั้นและระยะยาว                  

(รอยละ 1.0) 
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 20)  ตองพยายามคนคิดสื่อในรูปแบบใหม ๆ อยูเสมอ  เพื่อใหเกิดความแตกตางจาก

คูแขง  (รอยละ 1.0) 

 21)  มีความเขาใจในสื่อมวลชน  และจะตองสรางความสัมพันธอันดีกับส่ืออยางตอเนื่อง           

(รอยละ 1.0) 

 22)  เปนผูที่มี  Marketing  intelligence , Brand Knowledge และตองเขาใจ Business 

Concept  (รอยละ 1.0) 

 23)  ตองเปนคนท่ีมีใจบริการ  ไมวางเฉยตองานหรือกิจกรรมทั้งที่มีหนาที่รับผิดชอบ

โดยตรงและที่ไมไดรับผิดชอบโดยตรง  (รอยละ 1.0) 
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3.  ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ 
 

ขอมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขา

ทํางานในองคกรธุรกิจ  ซึ่งไดจากการสอบถามจากกลุมตัวอยางในแบบสอบถามสวนที่ 3  ผูวิจัย                  

จะนําเสนอผลการวิจัยดังรายละเอียดตามตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจ

เลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ 

 

จํานวน (รอยละ) ปจจัยที่อธิบาย    
การตัดสนิใจ 
เลือกรับ         

นักประชาสมัพันธ  
เขาทาํงาน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

1. สถาบันการศึกษา  

ที่สําเร็จการศึกษา 

2 

(2.0) 

34 

(34.0) 

61 

(61.0) 

0 

(0.0) 

3 

(3.0) 

100 

(100.0) 

2 .  ผ ล ก า ร เ รี ย น

ตลอดหลักสูตร 

5 

(5.0) 

61 

(61.0) 

32 

(32.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

3 .  กิ จ ก ร ร ม ที่ ทํ า

ข ณ ะ ที่ กํ า ลั ง  

ศึ ก ษ า อ ยู ใ น

ระดับอุดมศึกษา 

19 

(19.0) 

58 

(58.0) 

23 

(23.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

4. องคกรที่เคยเขา

รับการฝกงาน 

5 

(5.0) 

51 

(51.0) 

44 

(44.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

5 .  อ ง ค ก ร ที่ เ ค ย

ทํางาน 

14 

(14.0) 

57 

(57.0) 

29 

(29.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

6.  ปจจัยทางดาน

เพศ 

0 

(0.0) 

26 

(26.0) 

56 

(56.0) 

14 

(14.0) 

4 

(4.0) 

100 

(100.0) 

7. ความรู 39 

(39.0) 

59 

(59.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจ

เลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ  (ตอ) 

 

จํานวน (รอยละ) ปจจัยที่อธิบาย    
การตัดสนิใจ 
เลือกรับ         

นักประชาสมัพันธ  
เขาทาํงาน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย     

อยางยิ่ง 

รวม 

8. ความสามารถ 47 

(47.0) 

51 

(51.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

9. ประสบการณ 37 

(37.0) 

54 

(54.0) 

9 

(9.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

10. ความคิด 46 

(46.0) 

51 

(51.0) 

3 

(3.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

11. บุคลิกภาพ 47 

(47.0) 

51 

(51.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

100 

(100.0) 

 

 ในตารางที่ 19  เปนตารางการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน            

จาก  1 0 0  องค ก ร   ที่ มี ต อประ เด็ น เ รื่ อ ง   ปจจั ยที่ อธิบายการตัดสินใจ เลือกรับ                    

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ จํานวน 11 ขอคําถาม  ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอ

ผลการวิจัยดวยจํานวนและคารอยละแตเพื่อเปนการสรุปขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางในประเด็นนี้  ผูวิจัยจึงใชคาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  ประกอบการวิเคราะหและสรุปขอมูลในสวนนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้นดังตาราง

ในสวนตอไป  โดยผูวิจัยไดแบงเกณฑการจัดระดับคะแนนของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอขอความ

เกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจทั้ง             

11 ขอความ  ออกเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 

 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจมากที่สุด 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         
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นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจมาก 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจปานกลาง 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  ปจจัยนั้นอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจนอย 

-  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  ปจจัยนั้นอธบิายการตัดสินใจเลือกรับ         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจนอยที่สุด 

 

 สําหรับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  นั้น  แสดงถึงการกระจายของ

ขอมูลแตละขอ  ทั้งนี้สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีคานอย (ใกล 0)  แสดงวามีการกระจายของขอมูล

นอยหรือขอมูลเกาะกลุม  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีคามากแสดงวามีการกระจายของขอมูล

มากหรือขอมูลไมเกาะกลุมเนื่องจากวามีคําตอบที่หลากหลาย  ซึ่งผูวิจัยไดแสดงสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานกํากับไวในการนําเสนอขอมูลแตละขอ  ดังตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัย               

ที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ 

 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
ในดานบุคลกิภาพ 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

1 .  สถาบั น ก า รศึ กษ าที่ สํ า เ ร็ จ

การศึกษา 

3.32 0.66 ปานกลาง 

2. ผลการเรียนตลอดหลักสูตร 3.69 0.60 มาก 

3. กิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษา

อยูในระดับอุดมศึกษา 

3.96 0.65 มาก 

4. องคกรที่เคยเขารับการฝกงาน 3.61 0.58 มาก 

5. องคกรที่เคยทํางาน 3.85 0.64 มาก 

6. ปจจัยทางดานเพศ 3.04 0.75 ปานกลาง 

7. ความรู 4.37 0.53 มากที่สุด 

8. ความสามารถ 4.45 0.54 มากที่สุด 

9. ประสบการณ 4.28 0.62 มากที่สุด 

10. ความคิด 4.43 0.56 มากที่สุด 

11. บุคลิกภาพ 4.45 0.54 มากที่สุด 

 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานใน

องคกรธุรกิจ  ซึ่งไดจากการสอบถามในสวนที่ 3 ของแบบสอบถามพบวา  กลุมตัวอยางเห็นวา

ปจจัยดังกลาวอธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจโดยรวม

มากที่สุด  โดยปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ

ไดมากที่ สุดและดีที่สุดคือ   ปจจัยทางดานความสามารถและปจจัยทางดานบุคลิกภาพ                 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากันถึง 4.45  รองลงมาคือปจจัยทางดานความคิด  มีคาเฉลี่ย 4.43  สวนปจจัย           

ที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจไดนอยที่สุดคือ             

ปจจัยทางดานเพศ  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเพียง 3.04  นับวากลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยดังกลาวนี้อธิบาย         

การตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจในระดับปานกลาง 
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธ           
เขาทํางานในองคกรธุรกิจ  
 

ข อมู ลผลการวิ จั ย เ กี่ ย วกั บคุณสมบั ติ ป จ จั ยที่ อ ธิ บ ายการตั ดสิ น ใจ เลื อก รับ                         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ  ซึ่งไดจากการสอบถามจากกลุมตัวอยางใน

แบบสอบถามสวนที่ 3 ขอที่ 11  ผลการวิจัยสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ  

โดยขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะดังกลาว  ผูวิจัยไดรวบรวมเปนประเด็นตาง ๆ และไดนําเสนอ

ขอเสนอแนะตามลําดับดังตอไปนี้ 

 

 1)  บุคลิกภาพและการตอบคําถามขณะสัมภาษณ  (รอยละ 4.0) 

 2)  ความมุงมั่นและตั้งใจ  (รอยละ 2.0) 

 3)  ศิลปะในการพูดและการสื่อสาร  (รอยละ 2.0) 

 4)  การเปนผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  (รอยละ 2.0) 

 5)  ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  (รอยละ 2.0) 

 6)  มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมขององคกรไดเปนอยางดี  (รอยละ 

2.0) 

 7)  ดูเปนผูใหญ  (รอยละ 1.0) 

 8)  การมีทัศนคติที่ดี  (รอยละ 1.0) 

 9)  มีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงเสมอ  (รอยละ 1.0) 

 10)  การมีความเฉลียวฉลาดและกลาแสดงออก  (รอยละ 1.0) 

 11)  การมีความเขาใจและรูจักองคกรเปนอยางดี  (รอยละ 1.0) 

 12)  แตงกายเรียบรอย  สะอาดสะอาน  ดูดีและเหมาะสม  (รอยละ 1.0) 

 13)  เปนผูที่มีความกระตือรือรนและมีมนุษยสัมพันธดีเลิศ  (รอยละ 1.0) 

 14)  มีความรูรอบตัว  สนใจขาวสารทั้งในและตางประเทศ  (รอยละ 1.0) 

 15)  การมีสัมมาคารวะตอผูอาวุโสไมวาจะตําแหนงต่ํากวาก็ตาม  (รอยละ 1.0) 

 16)  การรองรับแรงกดดันตอปญหาที่เผชิญขณะดําเนินงานเรงดวน  (รอยละ 1.0) 

 17)  มีบุคลิกภาพที่ยิ้มแยมแจมใส  ใจเย็น  อดทน  สูงาน  ไมโกรธงาย  ไมขี้นอยใจ            

(รอยละ 1.0) 

 18)  การมีผลงานดานกิจกรรมระหวางการศึกษาที่เปนรูปธรรมและมีหลักฐานชัดเจน  

(รอยละ 1.0) 
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 19)  การมีความรูความสามารถและมีประสบการณโดยตรงดานงานประชาสัมพันธของ

องคกรธุรกิจ  (รอยละ 1.0) 

20)  บุคลิกภาพ  ความคิด  ทัศนคติ  และสไตลที่เปนไปในทิศทางเดียวกันกับภาพลักษณ

โดยรวมของธุรกิจและองคกร  (รอยละ 1.0) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธและปจจัยในการเลือกรับเขาทํางาน         

ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย”   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ                        

ที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ  และปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธ        

เขาทํางานในองคกรธุรกิจ  จากการศึกษาคนควาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยคาดวาสถาบันอุดมศึกษาที่ 

เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธ  สามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปใชในการปรับปรุง

หลักสูตร  รวมถึงใชในการวางแผนการเรียนการสอนเพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตไดสอดคลองกับ

ความตองการขององคกรธุรกิจมากยิ่งขึ้น  อีกทั้งนักประชาสัมพันธ  รวมถึงผูที่ตองการจะประกอบ

อาชีพเปนนักประชาสัมพันธในอนาคต  สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปใชในการปรับปรุง

และฝกฝนตนเองใหมีคุณสมบัติตามที่องคกรธุรกิจตองการ  และองคกรธุรกิจอ่ืน ๆ ก็ยังสามารถ          

นําผลการศึกษาวิจัยไปใช เปนแนวทางในการคัดเลือกนักประชาสัมพันธและพัฒนา                        

นักประชาสัมพันธในหนวยงานของตนเองได 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยที่ใชระเบียบวิธีวิจัย 2 แบบในการศึกษา  กลาวคือ             

ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยทําการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview)      

กลุมตัวอยาง  ไดแก หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  รวมถึงผูปฏิบัติงานดาน

การประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูใหขอมูลจํานวน               

20 องคกร รวม 20คน  ซึ่งองคกรธุรกิจที่ผูวิจัยเลือกดําเนินการศึกษาวิจัยเปนตัวแทนขององคกร

ธุรกิจที่มีบทบาทโดดเดนในดานการประชาสัมพันธ  รวมทั้งมีการดําเนินงานประชาสัมพันธ                  

อยางตอเนื่อง  และผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจาก             

ผูบริหารงานประชาสัมพันธ / หัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  รวมถึงผูที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูใหขอมูล  โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขนาด          

ของกลุมตัวอยาง  โดยใชวิธีการเปดตารางของ Taro Yamane  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 %         

ยอมใหความคลาดเคลื่อน (e) ของการประมาณคาเกิดขึ้นไดในระดับ + 10 %  ซึ่งกําหนดวา

ป ร ะ ช า ก ร  5 0 0  ค น   ต อ ง ใ ช ข น า ด ตั ว อ ย า ง จํ า น ว น อ ย า ง น อ ย  8 3  ค น 

(2 Hhttp://www.watpon.com/table/yamane.pdf, 7 ธันวาคม 2550)  แตทั้งนี้ในการวิจัยผูวิจัย

เลือกที่จะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น  100 คน  หรือจํานวน 100 องคกร  และในการ
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เก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลทางไปรษณีย  โดยใชวิธีการสงจดหมายขอความ

รวมมือ  พรอมทั้งแนบแบบสอบถามไปยัง ผูบริหารงานประชาสัมพันธ  หรือหัวหนาหนวยงาน

ประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูใหขอมูล  จํานวน 

100 องคกร  องคกรละ 1 ฉบับ  และขอใหผูตอบแบบสอบถามสงกลับใหผูวิจัยตามจํานวนที่

กําหนดไว 

 

ในสวนของการวิเคราะหขอมูลและวิธีการนําเสนอของการวิจัยเชิงคุณภาพจะเนน         

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  เปนหลัก  โดยผูวจิยั

จะศึกษาวิเคราะหขอมูลจากผูใหสัมภาษณแตละคนตามหัวขอคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ        

ในปจจุบันที่ เปนที่ตองการขององคกรธุ รกิจและปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับ                         

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ  สวนการนําเสนอขอมูลผูวิจัยจะนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลในประเด็นตาง ๆ  ในลักษณะของการพรรณนาวิเคราะห  (Analysis Description)  

โดยประมวลผลการวิเคราะหตามประเด็นของวัตถุประสงคการวิจัยและปญหานําการวิจัย                 

ที่กําหนดไว  สําหรับการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมา          

ทําการเขารหัสและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for 

Window   และใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequencies)  คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)  คารอยละ 

(Percentage)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  และนําเสนอขอมูลดวยตาราง

เพื่ออธิบายขอมูล 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

 จากขอมูลที่ไดทําการวิเคราะหแลวสามารถสรุปผลการวิจัยและนําเสนอไดดังนี้ 

 
สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 1.  ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก 
 

 ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกเปนผูบริหารงานประชาสัมพันธ / หัวหนาหนวยงาน

ประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  และเปนผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจที่

ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูใหขอมูล จํานวน 20 องคกร  รวม 20 คน  โดยสวนใหญมี

ประสบการณในการทํางานดานการประชาสัมพันธนอยกวา 15 ป  (อางตามเกณฑของกุลธิดา  
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ธรรมวิภัชน, 2542 : 99)  ซึ่งกลุมตัวอยางมีประสบการณในทํางานดานการประชาสัมพันธ              

มากที่สุดคือ 25 ป  และมีประสบการณนอยที่สุดคือ 3 ป   

 

 ในดานระดับการศึกษาสูงสุด  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกที่สําเร็จการศึกษา

สูงสุดในระดับปริญญาตรีมีจํานวนทั้งสิ้น  9 คน  ระดับปริญญาโท 10 คน  และระดับปริญญาเอก 

1 คน  โดยสวนใหญสําเร็จการศึกษาสูงสุดในสาขาวิชาดานนิเทศศาสตรเปนจํานวนทั้งสิ้น 14 คน  

สวนอีก 6 คน สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาอื่น ๆ ไดแก  บริหารธุรกิจ  การจัดการประยุกต  การตลาด  

การคาระหวางประเทศ  ภาษาอังกฤษ  และนโยบายสังคมสงเคราะห  นอกจากนี้ผูใหขอมลูในกลุม

สัมภาษณเจาะลึกทั้งหมดสังกัดอยูในองคกรธุรกิจ  โดยสังกัดอยูในองคกรธุรกิจประเภทการผลิต

จํานวน  4 คน  การคา 5  คน  การบริการ  4  คน  การเงิน  3  คน  และบริษัทที่ปรึกษาดานการ

ประชาสัมพันธ  4  คน 
 

2.  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 
 

ในประเด็นดานคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่ เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ  

ผลการวิจัยพบวาคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ  มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
 
ความรู   

  

 นักประชาสัมพันธควรมีพื้นฐานการศึกษาระดับปริญญาทางดานนิเทศศาสตร  สาขาวิชา

การประชาสัมพันธโดยตรง  รวมถึงควรมีความรูดานการตลาด  ธุรกิจ  องคกรของตน  คูแขง  

ตลอดจนสังคม  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธควรมีความรูรอบตัวอยางกวางขวาง  อยางเชน             

มีความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชน  มีความรูเกี่ยวกับงานเขียนประเภทตาง ๆ  อีกทั้งควรมีความรูดาน 

การจัดการวิกฤตการณทางการประชาสัมพันธและการบริหารภาพลักษณ 

 

ประสบการณ 
  

 นักประชาสัมพันธควรเปนผูมีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธโดยตรง  

รวมถึงมีประสบการณในการทํางานดานสื่อมวลชน  ส่ือมวลชนสัมพันธ  และมีประสบการณใน

การทํางานดานการตลาด 
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ความคิด 
  

 นักประชาสัมพันธควรเปนผูที่มองโลกในแงดี  มีทัศนคติที่ดี  มีกรอบความคิดที่เปดกวาง  

เปนผูที่รับฟงความคิดของผูอ่ืน  รวมถึงตองมีความคิดในแบบของนักประชาสัมพันธ 

 นอกจากนี้ควรเปนผูที่มีความคิดเปนของตัวเอง  มีจินตนาการและตองสามารถทําไดจริง  

อีกทั้งตองมีความคิดริเ ร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  และสามารถเสนอแนวความคิดใหแก

ผูบังคับบัญชาได 
 
ทักษะ 

  

 นักประชาสัมพันธควรมีทักษะในการใชภาษาไทย  ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 ในการ

สื่อสารทั้งดานการฟง  พูด  อาน  และเขียน  รวมถึงตองมีทักษะในการสังเกต  การเจรจาตอรอง  

การใชเทคโนโลยีตาง ๆ  มีทักษะในการรูจักธรรมชาติของสื่อ  และมีทักษะในการคิดสื่อใหม ๆ  

 นอกจากนี้ตองมีทักษะในการประสานงาน  การควบคุมสถานการณ  การตัดสินใจและ

การแกไขปญหาเฉพาะหนา  รวมถึงสามารถทําหลาย ๆ สิ่งหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียวกัน   

 
 บุคลิกภาพ 
  

 สําหรับบุคลิกภาพในดานกายภาพ  นักประชาสัมพันธไมจําเปนตองมีรูปรางหนาตาดีแต

ควรมีบุคลิกภาพที่ดูดี  โดยจะตองมีบุคลิกภาพที่ดูสะอาดสะอาน  สงาผาเผย  นาประทับใจ  

นาเชื่อถือ  และจะตองแตงกายเรียบรอย  สะอาด  มีรสนิยมดี  และเหมาะสมกับกาลเทศะ  รวมถึง

ตองหมั่นดูแลและพัฒนาบุคลิกภาพของตัวเองใหดูดีอยูเสมอ 

 ในดานจิตใจ  นกัประชาสัมพันธตองมีความเปนผูนํา  กลาตัดสินใจ  ดูอบอุน  เปนมิตร  

รวมถึงตองเรียนรูไว 

 ในดานการแสดงออก  นักประชาสัมพันธตองสุภาพ  ออนนอมถอมตน  มีมนุษยสัมพันธดี  

มีหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีทาทางที่กระฉับกระเฉง  คลองตัว  และจะตองรูจักการวางตัวให

เหมาะสม  มีสัมมาคารวะ  รูกาลเทศะ 
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ลักษณะนสิัย 
  

นักประชาสัมพันธตองเปนผูที่ใจเย็น  เปนผูประนีประนอม  มีน้ําใจ  เขาใจธรรมชาติของ

มนุษย  เปนตัวของตัวเอง  มีความทุมเทและมีความยืดหยุนในการทํางาน  ใสใจในรายละเอียด  

เขากับผูอ่ืนไดงาย  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  มีลักษณะนิสัยที่เขากับวัฒนธรรมของ      

องคกรได  และชอบพบปะติดตอกับผูคน  ชอบพูด  ชอบเจรจา  มีมธุรสวาจา  รูวาเมื่อใดควรพูด 

ไมควรพูด   

 นอกจากนี้จะตองเปนคนที่ขยัน  ตรงตอเวลา  ชางสังเกต  ชางจดจํา  มีจิตใจในการบริการ  

มีความอดทนอดกลั้น  เก็บอารมณไดดีและจะตองมีความกระตือรือรนที่อยากจะเรียนรูส่ิงใหม ๆ  

เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ  รวมถึงตองเปนผูที่มีคุณธรรมจริยธรรม  มีเมตตาปราณี  ซื่อสัตยสุจริต  

ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  รักอาชีพและรักองคกรของตัวเอง  และเปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ                  

นักประชาสัมพันธ 

 
3.  ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจ 
 

ดานปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ

สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 
สถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไมมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ  เนื่องจากปจจัยดังกลาวนี้ไมสามารถแสดง 

ใหเห็นไดวานักประชาสัมพันธจะสามารถทํางานไดดีและมีประสิทธิภาพ  และกลุมตัวอยางอีก 

สวนหนึ่งไดใหความเห็นตอประเด็นนี้วาสถาบันการศึกษามีผลตอการตัดสินใจเลือกรับ                    

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร  เนื่องจากเห็นวาผูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบนัทีม่ชีือ่เสยีง

หรือไดรับการยอมรับจะมีความคิด  มุมมอง  ทัศนคติ  มีความรูในทฤษฎี  รวมถึงมีความคิด

สรางสรรคในการทํางานมากกวาผูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันที่ไมมีชื่อเสียง 
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ผลการเรียน 
  

 ปจจัยดานผลการเรียนมีสวนสําคัญในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน  แตไมได

เปนปจจัยหลักที่จะเปนตัวตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจ  เนื่องจาก

สิ่งที่จะใชในการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานจะขึ้นอยูกับคุณสมบัติของ               

นักประชาสัมพันธในดานอื่น ๆ  และปจจัยดานผลการเรียนจะมีผลในการตัดสินใจเลือกรับ                         

นักประชาสัมพันธที่ไมเคยมีประสบการณในการทํางานมากอน  ซึ่งปจจัยดังกลาวนี้องคกรธุรกิจ 

จะเนนพิจารณาเปนบางรายวิชาที่ใชในการปฏิบัติงานเทานั้น  อีกทั้งผูที่มีผลการเรียนคอนขางนอย

หรือปานกลางอาจมีการทํากิจกรรมอื่น ๆ ไปดวยปจจัยดังกลาวนี้จึงไมมีผลในการเลือกรับ              

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจมากนัก 

 
กิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา 

 

 ปจจัยดานกิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษามีสวนสําคัญอยางมาก

ในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน  เนื่องจากปจจัยดังกลาวนี้สามารถแสดงใหเห็นถึง

วิธีการคิด  การพูด  การสื่อสาร  การเขาสังคม  ความมีมนุษยสัมพันธ  ความอดทน  การติดตอ

ประสานงาน  โลกทรรศน  การตัดสินใจ  การทํางานรวมกับผูอ่ืน  รวมถึงประสบการณที่จะนํามา

ประยุกตใชในการทํางานประชาสัมพันธ  โดยกิจกรรมที่ทาํจะตองเปนกิจกรรมที่สรางสรรคและ         

ไมจําเปนวาจะตองเปนกิจกรรมในเชิงประชาสัมพันธอยางเดียว  อาจเปนกิจกรรมอ่ืน ๆ อยางเชน

การทํางานพิเศษขณะที่กําลังศึกษา   แตถาหากเปนกิจกรรมที่ เกี่ยวของกับการทํางาน

ประชาสัมพันธโดยตรงก็จะยิ่งดีมาก  ซึ่งจากเหตุผลดังกลาวทําใหปจจัยดานกิจกรรมที่ทําขณะ          

ที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน

ในองคกร   

 
ปจจัยทางดานเพศ 

 
ปจจัยดานเพศไมไดเปนปจจัยที่ใชในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน  เนื่องจาก

ปจจัยดังกลาวนี้ไมสามารถแสดงใหเห็นไดวาเพศใดจะสามารถทํางานประชาสัมพันธไดดีกวากัน  
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ปจจัยอื่น ๆ ที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร
ธุรกิจ              
  

 -  ปจจัยดานสุขภาพคือตองเปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรง  ไมพิการ 

 -  ปจจัยดานที่พักอาศัยคือตองมีที่พักอยูใกลกับที่ทํางาน 

 -  ปจจัยดานความสามารถคือเปนผูที่สามารถรับผิดชอบตนเองได  และเปนผูมีศักยภาพ

ในการที่จะเปนผูบริหารในอนาคต 

 -  ดานความรูคือเปนผูที่สําเร็จการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรและศึกษาตอทางดาน

นิเทศศาสตร  บริหารธุรกิจ  ดานการตลาด  ศิลปะ  หรือคอมพิวเตอรกราฟฟค  รวมถึงเปนผูที่      

ไมตองการศึกษาตอในระหวางการทํางานในองคกร 

 -  ปจจัยดานสายสัมพันธ  โดยเปนผูมีสายสัมพันธกับผูที่ทํางานในองคกรนั้น ๆ  และ                         

มีสายสัมพันธกับคนหลายกลุม 

 -  ปจจัยดานอื่น ๆ ไดแก  เปนผูที่ยังไมมีงานทํา  รวมถึงเปนผูที่ใสใจและใหความสําคัญ

กับการเขียน Resume ในการสมัครเขาทํางาน 

 
สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงสํารวจ   
 

 จากขอมูลที่ไดทําการวิเคราะหสามารถสรุปผลการวิจัยและนําเสนอไดเปนสวน ๆ ดังนี้ 

 
1.  ขอมูลทั่วไปและลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 100 คน  จาก 100 องคกร  มีสัดสวนของเพศหญิงมากกวา            

เพศชาย  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับอายุ 30 – 40 ป  มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  

สวนใหญสําเร็จการศึกษาสูงสุดในสาขาวิชาอื่น ๆ ที่ไมใชสาขาวิชาทางดานนิเทศศาสตร  และ          

มีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธอยูในชวงระหวาง 1 – 5 ป  สวนใหญสังกัดอยูใน

องคกรประเภทธุรกิจการผลิต  โดยดํารงตําแหนงเปนผูบริหารงานประชาสัมพันธหรือหัวหนา               

ฝายประชาสัมพันธ 
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 2.  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ 
 

ความรู - ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความรูที่เปนที่

ตองการขององคกรธุรกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติใน

ดานความรูโดยรวมคอนขางมาก  โดยผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดาน

ความรูซึ่งเปนที่ตองการมากที่สุดคือ   มีความรูความเขาใจอยางดีเกี่ยวกับองคกรของตนหรือ

องคกรที่ตนทําการประชาสัมพันธให  และคุณสมบัติดานความรูที่เปนที่ตองการนอยที่สุดคือ           

ควรสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาการประชาสัมพันธโดยตรง 

 

ความสามารถ  - ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ ในดาน

ความสามารถที่ เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ   พบวา   กลุมตัวอยางมีความตองการ                        

นักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติในดานความสามารถโดยรวมมากที่สุด  โดยคุณสมบัติของ                

นักประชาสัมพันธในดานความสามารถซึ่งเปนที่ตองการของกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ  สามารถ

แกไขปญหาเฉพาะหนาได  และนอยที่สุดคือมีความสามารถในการผลิตสื่อตาง ๆ  เชน สื่อส่ิงพิมพ  

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

 

ประสบการณ  - ผลการวิจัย เกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ ในดาน

ประสบการณที่ เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ   พบวา   กลุมตัวอยางมีความตองการ                        

นักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติในดานประสบการณโดยรวมคอนขางมาก  โดยคุณสมบัติของ            

นักประชาสัมพันธในดานประสบการณซึ่ ง เปนที่ตองการของกลุมตัวอยางมากที่ สุดคือ                       

มีประสบการณทํางานทางดานการประชาสัมพันธ  และนอยที่สุดคือคุณสมบัติในดานการมี

ประสบการณที่เกี่ยวของกับงานดานสื่อมวลชนหรือเคยผานงานดานหนังสือพิมพและดาน

ส่ือมวลชนอื่น ๆ มากอน   

 

ความคิด - ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความคิดที่เปนที่

ตองการขององคกรธุรกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการนักประชาสัมพันธที่มีคุณสมบัติ          

ในดานความคิดโดยรวมมากที่สุด  โดยคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความคิดซึ่งเปน               

ที่ตองการของกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  และนอยที่สุด

คือ มีความจําดี 
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บุคลิกภาพ - ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานบุคลิกภาพที่

เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ  พบวากลุมตัวอยางมีความตองการนักประชาสัมพนัธทีม่คีณุสมบตัิ

ในดานบุคลิกภาพโดยรวมมากที่สุด    โดยคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานบุคลิกภาพที่

เปนที่ตองการของกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ  มีมนุษยสัมพันธดี  เขากับผูอ่ืนไดงาย  มีบุคลิกภาพที่

เปนมิตร  และนอยที่สุดคือเปนคนออนไหวงาย   

 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ - กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติของ    

นักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจวาจะตองเปนผูมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพและ          

ตอองคกร   

 
3.  ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจ 
 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน             

ในองคกรธุรกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยดังกลาวอธิบายการตัดสินใจเลือกรับ                     

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจโดยรวมมากที่สุด  โดยปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจ

เลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจไดมากที่สุดและดีที่สุดคือ  ปจจัยทางดาน

ความสามารถและปจจัยทางดานบุคลิกภาพ  สวนปจจัยที่อธิบายที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับ 

นักประชาสัมพันธเขาทํางานในองคกรธุรกิจไดนอยที่สุดคือปจจัยทางดานเพศ   สําหรับ

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน           

ในองคกรธุรกิจไดแกปจจัยทางดานบุคลิกภาพและการตอบคําถามขณะสัมภาษณ   

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
1.  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกรธุรกิจในประเทศไทย 
 

ความรู   
  

 จากผลการวิจัยพบวานักประชาสัมพันธควรมีพื้นฐานการศึกษาระดับปริญญาทางดาน

นิเทศศาสตร  สาขาวิชาการประชาสัมพันธโดยตรง  รวมถึงควรมีความรูดานการตลาด  ธุรกิจ  

องคกรของตน  คูแขง  ตลอดจนสังคม  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธควรมีความรูรอบตัวอยาง
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กวางขวาง  อยางเชนมีความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชน  มีความรูเกี่ยวกับงานเขียนประเภทตาง ๆ  อีกทัง้

ควรมีความรูดาน การจัดการวิกฤตการณทางการประชาสัมพันธและการบริหารภาพลักษณ 

 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Bernays  (อางใน รวิวงศ  ศรีทองรุง, 2543 : 93 – 95)                

ผูบุกเบิกทางดานการประชาสัมพันธยุคใหมที่ไดกลาวไววาผูที่เปนนักประชาสัมพันธควรเปนผูได

ศึกษามาทางสาขาสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ  หรือไดศึกษาอบรมเรียนรูในกลไกของ

การประชาสัมพันธมาดีพอ  และหมั่นศึกษาคนควาความกาวหนาในวิชาชีพและดานอื่น ๆ                 

อยูเสมอ  นําหลักวิชาการมาใชแกปญหาอยูเปนนิจ  ศึกษารอบรู  สนใจความเปนไปของหนวยงาน  

ฝกหัดตนใหไวตอขาวคราวความเคลื่อนไหวของหนวยงานที่ปรากฏอยูในวงการสังคม  ส่ือมวลชน  

วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  ฯลฯ  รวมถึงสอดคลองกับ ระเดน  ทักษณา  (อางใน บุญเกื้อ      

ควรหาเวช, 2537 : 65)  และ Robert Lloyd  (อางในวิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549 : 449 – 450)  ที่ได

กลาวถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธไววาตองเปนผูที่มีความรูดานการประชาสัมพันธและ

ความรูรอบตัวอยางกวางขวาง   

 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  วรรณี  ลีลาเวชบุตร  และ บรรยงค  สุวรรณผอง  (2535 :          

2 – 4)  ที่พบวานักประชาสัมพันธจะตองมีความรอบรู  ทันเหตุการณ  มีความรูในวิชาชีพแหงตน  

อยางเชน  หลักการและปรัชญาการประชาสัมพันธ  รวมทั้งความรูทั่วไปในสินคาหรือบริการที่

องคกรของตัวเองขายหรือใหบริการอยู  และตองสามารถที่จะนําเอาความรูเหลานั้นมาประยุกตใช

ดวย  และวิจิตร  ศรีสอาน  (2535 : 32 – 37)  ที่ไดกลาวถึงทรัพยากรมนุษยทางดานงาน

ประชาสัมพันธวา  ผูบริหารตองการนักประชาสัมพันธที่รูจักหนวยงาน  คือเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกบั

หนวยงานที่ตนเองเปนนักประชาสัมพันธอยูมีความรูเกี่ยวกับกิจกรรมการงานของหนวยงาน  

ความเคลื่อนไหวและเรื่องที่จะประชาสัมพันธนั้นเปนอยางดี   

 

ในสวนของงานวิจัยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุ เทพ   เดชะชีพ   (2532)                        

ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณสมบัติและภาระหนาที่ของนักประชาสัมพันธในองคกร  ทั้งภาครัฐ  

รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน  โดยพบวานักประชาสัมพันธควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางดาน

นิเทศศาสตร  ควรมีความรูดานการตลาด  และงานวิจัยของ กุลธิดา  ธรรมวิภัชน  (2542)                 

ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง  ความเปนนักวิชาชีพของนักประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ ในประเทศไทย  พบวานักประชาสัมพันธควรมีพื้นฐานการศึกษาระดับ

ปริญญา  ถาสําเร็จการศึกษาทางดานนิเทศศาสตร  สาขาวิชาการประชาสัมพันธยิ่งดีมาก  รวมถึง
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มีความรูในเรื่องสินคา  บริการ  องคการ  ตลอดจนคูแขงและสถานการณความเคลื่อนไหวตาง ๆ  

ของบานเมือง  ตลอดจนมีการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียนเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

 
ประสบการณ 

 

จากการศึกษาวิจัยพบวานักประชาสัมพันธควรเปนผูมีประสบการณในการทํางานดาน

ประชาสัมพันธโดยตรง  รวมถึงมีประสบการณในการทํางานดานส่ือมวลชน  สื่อมวลชนสัมพันธ  

และมีประสบการณในการทํางานดานการตลาด 

 

 สอดคลองกับแนวคิดของ  Bernays  (อางใน รวิวงศ  ศรีทองรุง, 2543 : 93 – 95)  รวมถึง  

วิจิตร  อาวะกุล (2539 : 240 - 243)  ที่กลาววานักประชาสัมพันธควรจะมีประสบการณที่เกี่ยวของ

กับงานดานสื่อมวลชนหรือเคยผานงานดานหนังสือพิมพและดานสื่อมวลชนอื่น ๆ มากอน  อีกทั้ง

สอดคลองกับ  ชัยนันท  นันทพันธ  (2536 : 36 – 38)  ที่เห็นวานักประชาสัมพันธควรเปนผูที่มี

ความรูและประสบการณดานสื่อมวลชนและการประชาสัมพันธ   

 
ความคิด 

  

สําหรับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธดานความคิดพบวานักประชาสัมพันธควรเปนผูที่

มองโลกในแงดี  มีทัศนคติที่ดี  มีกรอบความคิดที่เปดกวาง  เปนผูที่ รับฟงความคิดของผู อ่ืน  

รวมถึงตองมีความคิดในแบบของนักประชาสัมพันธ  นอกจากนี้ควรเปนผูที่มีความคิดเปนของ

ตัวเอง  มีจินตนาการและตองสามารถทําไดจริง  อีกทั้งตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทาํงาน  

และสามารถเสนอแนวความคดิใหแกผูบังคับบัญชาได 

 

เชนเดียวกันกับ  Nolte (1979 : 89 – 91) , Robert Lloyd  (อางในวิรัช  ลภิรัตนกุล,        

2549 : 449 – 450) , วรรณี  ลีลาเวชบุตร  และ บรรยงค  สุวรรณผอง  (2535 : 2 – 4) , ลักษณา  

สตะเวทิน (2542 : 101 - 102) , นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ (2539 : 147)  และ วิรัช  ลภิรัตนกุล 

(2549 : 455)  ที่เห็นวานักประชาสัมพันธจะตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  และ

สอดคลองกับ  Bernays  (อางใน รวิวงศ  ศรีทองรุง, 2543 : 93 – 95)  ที่กลาววานักประชาสัมพนัธ

จะตองมีทัศนคติดี  ริเ ร่ิมส่ิงใหม ๆ ดวยความรวดเร็วฉับพลัน  เขาใจในความคิดของผู อ่ืน  

นอกจากนี้ยังเปนไปในทิศทางเดียวกับ  Wilcox  และ คณะ  (2006 : 31)  ที่กลาววา                         

นักประชาสัมพันธจะตองมองโลกในแงดี  เขาใจคนอื่น  และเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน   
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 ในสวนของงานวิจัยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุ เทพ   เดชะชีพ   (2532)                      

ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณสมบัติและภาระหนาที่ของนักประชาสัมพันธในองคกร  ทั้งภาครัฐ  

รัฐวิสาหกิจ   และเอกชน   โดยพบวานักประชาสัมพันธควรเปนผูมีความคิดสรางสรรค                        

มีจินตนาการ  และงานวิจัยของ ตวงรัตน  คูหเจริญ  และรัตนาวดี  ศิริทองถาวร  (2534) ที่ได

ทําการศึกษาวิจัยหัวขอคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการประชาสัมพันธและการโฆษณา              

ตามความเห็นและความตองการของหัวหนาหนวยงาน   ทั้ งภาครัฐและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบวาหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธตองการใหบัณฑิตมีความคิดริเร่ิม

สรางสรรค  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของกุลธิดา  ธรรมวิภัชน  (2542) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง  

ความเปนนักวิชาชีพของนักประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธ

ในประเทศไทย  พบวานักประชาสัมพันธควรมีความคิดสรางสรรคที่อยูภายใตกรอบศีลธรรมจรรยา  

และวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย  รวมถึงควรมีทัศนคติที่ดี   

 
ทักษะ 

  

ผลการศึกษาวิจัยพบวา   นั ก ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ค ว ร มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ใ ช ภ าษ า ไ ท ย  

ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 ในการสื่อสารทั้งดานการฟง  พูด  อาน  และเขียน  รวมถงึตองมทีกัษะ

ในการสังเกต  การเจรจาตอรอง  การใชเทคโนโลยีตาง ๆ  มีทักษะในการรูจักธรรมชาติของสื่อ  

และมีทักษะในการคิดสื่อใหม ๆ  นอกจากนี้ตองมีทักษะในการประสานงาน  การควบคุม

สถานการณ  การตัดสินใจและการแกไขปญหาเฉพาะหนา  รวมถึงสามารถทําหลาย ๆ สิ่งหลาย ๆ 

อยางไดในเวลาเดียวกัน   

 

 เชนเดียวกันกับแนวคิดของ Bernays  (อางใน รวิวงศ  ศรีทองรุง, 2543 : 93 – 95)  และ                      

วิจิตร  อาวะกุล (2539 : 240 - 243) ที่เห็นวานักประชาสัมพันธควรจะมีทักษะในการติดตอ 

(Communication Skills)  คือ  มีความรูความสามารถในการติดตอส่ือสาร  เชน  ความสามารถใน

การเขียน  การพูด  การสนทนาติดตอกับบุคคล  และสอดคลองกับ นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ 

(2539 : 147) ที่กลาววานักประชาสัมพันธ ควรมีความรูในเชิงภาษาทั้งภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ  เนื่องจากบางครั้งนักประชาสัมพันธตองเขียนขาว  บทความ  แปลขาว  

ตลอดจนการติดตอกับบุคคลตาง ๆ  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับที่ ธงชัย  สันติวงษ  (2546)  

กลาวถึงความรูและทักษะใหม  ของทรัพยากรมนุษยที่จําเปนสําหรับการอยูไดในองคกรยุคใหมวา  

จะตองมีทักษะดานภาษาตางประเทศ  รวมถึง  Wilcox   และคณะ (2006 : 31)  ที่ไดกลาวถึง
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คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่ดีไววาจะตองสามารถรับมือกับเหตุการณที่เกิดขึ้นแบบ 

กะทันหันได                             

   

 สําหรับงานวิจัยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุเทพ  เดชะชีพ  (2532)  ที่ศึกษาวิจัย

เร่ือง คุณสมบัติและภาระหนาที่ของนักประชาสัมพันธในองคกร  ทั้งภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  และ

เอกชน  โดยพบวานักประชาสัมพันธควรมีทักษะทางการสื่อสารเปนอยางดี  มีความรูและทักษะ       

ในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษเปนอยางดี  รวมถึงมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรพอสมควร  

และงานวิจัยของ กุลธิดา  ธรรมวิภัชน  (2542)  ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง  ความเปนนักวิชาชีพของ               

นักประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธในประเทศไทย           

โดยผลการศึกษาวิจัยพบวาคุณสมบัติดานทักษะของนักประชาสัมพันธจะตองมีทักษะการสื่อสาร

ที่ดีทุกทักษะ  ทั้งทักษะการฟง  พูด  อานและเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ  อีกทั้งควรมีความรูและ

ทักษะในเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร  รวมถึงมีทักษะในการบริหารเวลากับงานที่รับผิดชอบ

หลายอยางในขณะเดียวกันไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ   

 
 บุคลิกภาพ 
  

จากการศึกษาคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานบุคลิกภาพพบวา   

 สําหรับบุคลิกภาพในดานกายภาพ  นักประชาสัมพันธไมจําเปนตองมีรูปรางหนาตาดีแต

ควรมีบุคลิกภาพที่ดูดี  โดยจะตองมีบุคลิกภาพที่ดูสะอาดสะอาน  สงาผาเผย  นาประทับใจ  

นาเชื่อถือ  และจะตองแตงกายเรียบรอย  สะอาด  มีรสนิยมดี  และเหมาะสมกับกาลเทศะ  รวมถึง

ตองหมั่นดูแลและพัฒนาบุคลิกภาพของตัวเองใหดูดีอยูเสมอ 

 ในดานจิตใจ  นักประชาสัมพันธตองมีความเปนผูนํา  กลาตัดสินใจ  ดูอบอุน  เปนมิตร  

รวมถึงตองเรียนรูไว 

 ในดานการแสดงออก  นักประชาสัมพันธตองสุภาพ  ออนนอมถอมตน  มีมนุษยสัมพันธดี  

มีหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีทาทางที่กระฉับกระเฉง  คลองตัว  และจะตองรูจักการวางตัวให

เหมาะสม  มีสัมมาคารวะ  รูกาลเทศะ 

 

 สอดคลองกับแนวคิดของ ที่ ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 101 - 102)  และ Wilcox  และ

คณะ  (2006 : 31)  ที่เห็นวานักประชาสัมพันธควรจะเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี  หนาตายิ้มแยม

แจมใส  เรียบรอย  เชนเดียวกันกับแนวคิดของ Cutlip and Center  (1964 : 82)  วิจิตร  อาวะกุล 

(2539 : 240 - 243)  และ ชัยนันท  นันทพันธ  (2536 : 36 – 38)  ที่กลาววานักประชาสัมพันธควร
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มีบุคลิกภาพที่เปนมิตร  มีความกระตือรือรน  มีทาทางกระฉับกระเฉง  มีความสุภาพเรียบรอยและ

มีมารยาท  ซึ่งรวมไปถึงการแตงกายเรียบรอย  สะอาด  มีรสนิยมดี  มีทาทางสงาผาเผย   

 

 ในสวนของงานวิจัยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุ เทพ   เดชะชีพ   (2532)                      

ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณสมบัติและภาระหนาที่ของนักประชาสัมพันธในองคกร  ทั้งภาครัฐ  

รัฐวิสาหกิจและเอกชน  และงานวิจัยของ  ตวงรัตน  คูหเจริญ  และรัตนาวดี  ศิริทองถาวร  (2534) 

ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยหัวขอคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการประชาสัมพันธและการโฆษณา  

ตามความเห็นและความตองการของหัวหนาหนวยงาน   ทั้ งภาครัฐและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยพบวานักประชาสัมพันธเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี  มีความคลองตัวในการ

ประสานงาน  รวมถึงงานวิจัยของ  กุลธิดา  ธรรมวิภัชน  (2542)  ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง  ความเปน        

นักวิชาชีพของนักประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธใน  

ประเทศไทย  โดยผลการศึกษาวิจัยพบวานักประชาสัมพันธควรมีรสนิยมดีในเรื่องบุคลิกภาพและ

การแตงกายของตนเอง 

 
ลักษณะนสิัย 

  

สําหรับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานลักษณะนิสัยพบวานักประชาสัมพันธตอง

เปนผูที่ใจเย็น  เปนผูประนีประนอม  มีน้ําใจ  เขาใจธรรมชาติของมนุษย  เปนตัวของตัวเอง                

มีความทุมเทและมีความยืดหยุนในการทํางาน  ใสใจในรายละเอียด  เขากับผูอ่ืนไดงาย  สามารถ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  มีลักษณะนิสัยที่เขากับวัฒนธรรมขององคกรได  และชอบพบปะติดตอกับ

ผูคน  ชอบพูด  ชอบเจรจา  มีมธุรสวาจา  รูวาเมื่อใดควรพูด ไมควรพูด   

 นอกจากนี้จะตองเปนคนที่ขยัน  ตรงตอเวลา  ชางสังเกต  ชางจดจํา  มีจิตใจในการบริการ  

มีความอดทนอดกลั้น  เก็บอารมณไดดีและจะตองมีความกระตือรือรนที่อยากจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ  

เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ  รวมถึงตองเปนผูที่มีคุณธรรมจริยธรรม  มีเมตตาปราณี  ซื่อสัตยสุจริต  

ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  รักอาชีพและรักองคกรของตัวเอง  และเปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ                  

นักประชาสัมพันธ 
 

 เชนเดียวกันกับแนวคิดของ  Cutlip and Center  (1964 : 82)  ที่เห็นวานักประชาสัมพันธ

ควรมีจริยธรรมในใจ  เปนคนดีอดทน  ยินดีบริการและชวยเหลือดวยความเต็มใจ และสอดคลอง

กับ Nolte (1979 : 89 – 91)  ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 101 - 102)  นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ 

(2539 : 147)  วิรัช  ลภิรัตนกุล (2549 : 455)  รวมถึง วรรณี  ลีลาเวชบุตร  และ บรรยงค           
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สุวรรณผอง  (2535 : 2 – 4)  ที่เห็นวา  นักประชาสัมพันธตองมีจิตใจเขมแข็งอดทนตอภาวะตาง ๆ 

ไดเสมอ  มีจริยธรรม  และเปนผูที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  วิจิตร          

อาวะกุล (2539 : 240 - 243)  และชัยนันท  นันทพันธ  (2536 : 36 – 38)  ที่เห็นวา                         

นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่ตรงตอเวลา  รักงานบริการและชอบบริการผูอ่ืน  เชนเดียวกันกับ

แนวคิดของ  Cutlip and Center  (1964 : 82)  Robert Lloyd  (อางในวิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549 : 

449 – 450) และ ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2546 : 33 – 34)  ที่เห็นวานักประชาสัมพันธควรจะมี

ความซื่อสัตยสุจริต  รวมถึง นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ (2539 : 147)  และ วิรัช  ลภิรัตนกุล        

(2549 : 455)  ที่กลาววานักประชาสัมพันธจะตองมีนิสัยหรือมีใจรักงานดานการประชาสัมพันธ 

 

 สําหรับงานวิจัยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ  กุลธิดา   ธรรมวิ ภัชน   (2542)                         

ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง  ความเปนนักวิชาชีพของนักประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธในประเทศไทย  โดยพบวานักประชาสัมพันธควรมีความอดทนและ

มุงมั่นพรอมที่จะเผชิญกับทุกสถานการณ  ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสัมพันธ  มีใจรัก        

ในงานประชาสัมพันธและมีความรักองคกรที่ตนทํางานอยู  และงานวิจัยของ ตวงรัตน  คูหเจริญ  

และรัตนาวดี  ศิริทองถาวร  (2534)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัยหัวขอคุณลักษณะของบัณฑิตสาขา    

การประชาสัมพันธและการโฆษณา  ตามความเห็นและความตองการของหัวหนาหนวยงาน              

ทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธเห็นวา

บัณฑิตควรมีจรรยาบรรณหรือจริยธรรมในวิชาชีพ   

 
2.  ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานขององคกรธุรกิจใน
ประเทศไทย 

 

ปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานขององคกรธุรกิจใน

ประเทศไทย  ไดแก  ปจจัยดานกิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา  ปจจัยดาน

ผลการเรียน  ปจจัยดานความสามารถ  ปจจัยดานบุคลิกภาพ  ปจจัยดานสุขภาพ  ปจจัยดาน      

ที่พักอาศัย  ปจจัยดานความรู  ปจจัยดานสายสัมพันธ  และปจจัยดานอื่น ๆ  ไดแก   เปนผูที่ยังไม

มีงานทํา  รวมถึงเปนผูที่ใสใจและใหความสําคัญกับการเขียน Resume ในการสมัครเขาทํางาน 

 

เชนเดียวกันกับที่ ดร.อาณัติ  อาภาภิรม  (ดนัย  เทียนพุฒ , 2537 : 258)  ไดอธิบายถึง

คุณลักษณะของบุคคลที่จะเปนทรัพยากรที่ดีขององคกรไววาจะตองเปนผูมีความสามารถใน

วิชาชีพที่ตนตองทํา  (Professionalism)  และสอดคลองกับที่  สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์ (2549)                 
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ไดกลาวถึงคุณสมบัติและคุณลักษณะของบุคลากรที่จะเปนทรัพยากรที่ดีขององคกรไววาจะตอง

เปนผูมีความสามารถ  ซึ่งเปนความสามารถของบุคคลในการกระทําบางสิ่งหรือเรียนรูที่จะกระทํา

บางสิ่ง  และความสามารถนี้ตองเหมาะกับตําแหนงงาน  รวมถึง ธงชัย  สันติวงษ  (2546) ที่ได

กลาวถึงเรื่องของคุณสมบัติและคุณลักษณะของบุคลากรที่จะเปนทรัพยากรที่ดีขององคกรวา

จะตองเปนบุคคลมีคุณภาพและมีความสามารถสวนบุคคล  รวมถึงกลาววาหากองคกรสามารถ

สรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษยที่มีความรู  มีทักษะ  ความสามารถ  ทัศนคติ  และคุณสมบัติ

อ่ืน ๆ ที่เหมาะสมมาปฏิบัติหนาที่ที่ตองการไดก็จะสงผลใหองคกรมีโอกาสประสบความสําเร็จใน

การดําเนินงานตาง ๆ สูง 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1.  จากการศึกษาวิจัยในสวนของคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานความรูพบวา           

นักประชาสัมพันธควรมีความรูดานการตลาด  ธุรกิจ  องคกรของตน  คูแขง  ตลอดจนสังคม  และ

ควรมีความรูรอบตัวอยางกวางขวาง  อยางเชนมีความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชน  มีความรูเกี่ยวกับงาน

เขียนประเภทตาง ๆ  อีกทั้งควรมีความรูดานการจัดการวิกฤตการณทางการประชาสัมพันธและ

การบริหารภาพลักษณ  ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธ

ควรปรับปรุงหลักสูตรใหมีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาดานการตลาด  ดานสังคมศาสตร  

การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ   การสื่อสารมวลชน   การจัดการวิกฤตการณทางการ

ประชาสัมพันธ  และรายวิชาดานการบริหารภาพลักษณ  เพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตไดสอดคลอง

กับความตองการขององคกรธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

 

 2.  จากผลการวิจัยในสวนของคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานประสบการณพบวา  

นักประชาสัมพันธควรเปนผูมีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธโดยตรง  รวมถึงมี

ประสบการณในการทํางานดานสื่อมวลชน  สื่อมวลชนสัมพันธ  และมีประสบการณในการทํางาน

ดานการตลาด  ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธควรเนน

ใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสฝกงานในรูปแบบตาง ๆ เชน  การฝกงานดานการประชาสัมพันธ   

ดานสื่อสารมวลชน  ดานการตลาด  รวมถึงดานสื่อมวลชนสัมพันธ  นอกจากนี้ควรมีการจัด

โครงการหรือกิจกรรม  เชน  การจัดอบรมสัมมนา  การศึกษาดูงาน  โดยเนนใหนิสิตนักศึกษาไดรับ

ประสบการณจริงผานโครงการหรือกิจกรรมที่ทางคณะหรือมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  เพื่อใหสอดคลอง

กับความตองการขององคกรธุรกิจในประเทศไทย 
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 3.  จากการศึกษาวิจัยในสวนของคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธดานความคิดพบวา   

นักประชาสัมพันธควรเปนผูที่มองโลกในแงดี  มีทัศนคติที่ดี  มีกรอบความคิดที่เปดกวาง  เปนผูที่

รับฟงความคิดของผูอ่ืน  รวมถึงตองมีความคิดในแบบของนกัประชาสัมพันธ  นอกจากนี้ควรเปน 

ผูที่มีความคิดเปนของตัวเอง  มีจินตนาการและตองสามารถทําไดจริง  อีกทั้งตองมีความคิดริเร่ิม

สรางสรรคในการทํางาน   และสามารถเสนอแนวความคิดใหแกผูบังคับบัญชาได  ดังนั้น

สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธควรจัดใหมีรูปแบบการเรียนการ

สอนที่เนนใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสไดใชความคิดและไดแสดงความคิดของตัวเองในชั้นเรียน

มากขึ้น  รวมถึงควรใหนิสิตนักศึกษาไดมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ดวยตัวเอง  เพื่อเปน

การฝกฝนใหเปนผูที่มีความคิดเปนของตัวเอง  มีจินตนาการ  และยังเปนการฝกฝนความคิดริเร่ิม

สรางสรรคในการทํางาน   

 

 4.  การศึกษาวิจัยคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธดานทักษะพบวา  นักประชาสัมพันธ

ควรมีทักษะในการใชภาษาไทย  ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 ในการสื่อสารทั้งดานการฟง  พูด  

อาน  และเขียน  รวมถึงตองมีทักษะในการสังเกต  การเจรจาตอรอง  การใชเทคโนโลยีตาง ๆ            

มีทักษะในการรูจักธรรมชาติของสื่อ  และมีทักษะในการคิดสื่อใหม ๆ  แตทั้งนี้ในการศึกษาวิจัย

พบวา  ผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึกมีเพียงนอยรายที่ใหความสําคัญในดานทักษะ                 

การบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ  ทั้ง ๆ ที่เปนทักษะที่จําเปนและสําคัญอยางยิ่งสําหรับ                  

นักประชาสัมพันธ  อยางเชน  ทักษะการบริหารจัดการขอขัดแยงทางการประชาสัมพันธ                  

(Public Relations Conflict Management)  และทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลง                  

(Change Management)  ซึ่งแทจริงแลวเมื่อเกิดเหตกุารณที่เปนขอขัดแยงและการเปลี่ยนแปลง

ทางการประชาสัมพันธ  นักประชาสัมพันธก็จะตองมีทักษะเพื่อที่จะสามารถบริหารจัดการสิ่ง                

ตาง ๆ เหลานี้ได  และจากผลการวิจัยไดสะทอนใหเห็นวากลุมผูใหขอมูลสัมภาษณเจาะลึกไมได             

มีมุมมองงานประชาสัมพันธที่สอดคลองกับแนวคิดของ Grunig & Hunt  (อางใน Seitel, 1995 : 

144 – 145)  ที่ไดกลาวถึงความสําคัญที่นักประชาสัมพันธจะตองมีทักษะการบริหารจัดการเอาไว

วา  หนาที่หลักของนักประชาสัมพันธคือการทําหนาที่ผูบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ 

(boundary role)  โดยนักประชาสัมพันธจะตองทําหนาที่ในการบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ  

รวมถึงจะตองเปนผูประสานงานระหวางองคกรกับกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกร  

ซึ่งนักประชาสัมพันธควรตองทําการตรวจสอบความเปนไปรวมถึงความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย

ทั้งภายในและภายนอก  นอกจากนี้นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูมีทักษะดานการบริหารจัดการ  

มีความรูและความสามารถในการจัดการความสัมพันธภายในองคกรอีกดวย  ดังนั้นจึงสามารถ

สรุปไดวาสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธควรปรับปรุงหลักสูตร
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ใหมีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาดานการบริหารงานประชาสัมพันธ  การบริหารจัดการ               

ขอขัดแยงทางการประชาสัมพันธ  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  รวมถึงรายวิชาดานการพูดและ

การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ  ทักษะภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  รวมถึง

รายวิชาทางดานภาษาตางประเทศ  เชน  ภาษาจีนกลาง  ภาษาญี่ปุน  ภาษาฝรั่งเศส  ฯลฯ  และ

รายวิชาเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธ    รวมถึงรายวิชาดานสื่อสารมวลชนโดยใหมีการเรียน

การสอนที่มุงใหนิสิตนักศึกษามีความรูความเขาใจในธรรมชาติของส่ือแตละประเภททั้ง                      

ส่ือหนังสือพิมพ  สื่อส่ิงพิมพอ่ืน ๆ  สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน  เพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตได

สอดคลองกับความตองการขององคกรธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

 

 5 .   จากการศึกษาคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ ในดานบุคลิกภาพพบว า                         

นักประชาสัมพันธตองมีบุคลิกภาพที่ดีทั้งทางดานกายภาพ  จิตใจ  และการแสดงออก ดังนั้น

สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธควรเนนใหมีการจัดการเรียน

การสอนในรายวิชาดานการพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับนักประชาสัมพันธ  เพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการขององคกรธุรกิจในประเทศไทย 

 

 6.  จากการศึกษาวิจัยคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในดานลักษณะนิสัยพบวา           

นักประชาสัมพันธตองเขากับผูอ่ืนไดงาย  สามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  มีคุณธรรม

จริยธรรม  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง  อดทนอดกลั้น  และชอบพบปะติดตอกับผูอ่ืน  

ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธควรจัดใหมีการจัดการ

เรียนการสอนในลักษณะที่มีการทํางานรวมกันเปนกลุมเพื่อฝกฝนทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  

รวมถึงในการเรียนการสอนก็ตองเนนใหนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธยึดมั่นใน

จรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเองดวย 

 

 7.  ผลการศึกษาวิจัยปจจัยที่อธิบายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน        

ขององคกรธุรกิจในประเทศไทยพบวา  ปจจัยดานกิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูใน

ระดับอุดมศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่ใชในการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางาน                 

ในองคกรธุรกิจ  ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานสาขาวิชาการประชาสัมพันธควร

สงเสริมและสนับสนุนใหนิสิตนักศึกษาไดทํากิจกรรมนอกหลักสูตร  อยางเชน  การเขารวมกิจกรรม

ตาง ๆ ในชมรมหรือในสโมสรนิสิตของคณะหรือมหาวิทยาลัย  เพื่อฝกฝนวิธีการคิด  การพูด               

การเขาสังคม  การติดตอประสานงาน  การทํางานรวมกับผูอ่ืน  ความอดทน  ความรับผิดชอบ  

รวมถึงประสบการณที่จะนํามาประยุกตใชในการทํางานดานประชาสัมพันธ  นอกจากนี้ผลการ
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ศึกษาวิจัยปจจัยดานอื่น ๆ  พบวา  ปจจัยดานสุขภาพเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับ          

นักประชาสัมพันธเขาทํางานขององคกรธุรกิจ  ดังนั้นจึงควรเนนใหมีการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาดานพลศึกษาและพลานามัย  เชน  วายน้ํา  เทนนิส  บาสเกตบอล  ฯลฯ รวมถึงเนนให

นิสิตนักศึกษาหมั่นดูแลรักษาสุขภาพของตนเองใหแข็งแรงอยูเสมอเพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการขององคกรธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 

 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้ งนี้ เปนการศึกษาวิจัยที่มุ ง เนนศึกษาคุณสมบัติของ                    

นักประชาสัมพันธและปจจัยในการเลือกรับเขาทํางานเฉพาะองคกรธุรกิจเทานั้น  ดังนั้นขอมูลที่ได

จึงมาจากองคกรเพียงดานเดียวคือองคกรธุรกิจ  ดังนั้นในการดําเนินการวิจัยครั้งตอไปจงึควรมกีาร

ศึกษาวิจัยกับองคกรอื่น ๆ อยางเชน  องคกรรัฐบาล  องคกรรัฐวิสาหกิจ  รวมถึงองคกรที่                 
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การวางแผนการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาที่ เปดสอนทางดานสาขาวิชาการ

ประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการขององคกรตาง ๆ ใหไดมากที่สุด 
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พัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551 

 

มนตธร  โกมุทสกุณี , สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551 

 

รวินทร  ชมพูนุชธานินทร , สัมภาษณ, 10 เมษายน 2551 

 

รังสี  บูรณประภาพงศ , สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2551 
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วราภรณ  ภักดี , สัมภาษณ, 21 มกราคม 2551 

 

วสิษฐ  ดวงสงค , สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551 

 

วัชชา ดวงสุวรรณ , สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2551 

 

อุดม  ศุภปฐม , สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2551 

 

อรอุมา  เกษตรพืชผล , สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2551 
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ภาคผนวก ก 
 
ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก 
 
 ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ   ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลหลักคือ  

แหลงขอมูลประเภทบุคคล  ซึ่งแหลงขอมูลประเภทบุคคลที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปน 

ผูบริหารงานประชาสัมพันธ  รวมถึงหัวหนาหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  และ

ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหเปนผูให

ขอมูล จํานวน 20 องคกร  รวม 20 คน  ดังตอไปนี้ 
 

คุณกนกอร  ทิพยพรกุล  อายุ 29 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยม)            

ในสาขาวิชาเอกการตลาด  คณะพาณิชศาสตรและการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร                 

และสาขาวิชารอง  คือ  สาขาวิชาการโฆษณา   คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน                      

จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ                   

จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  หลังจากสําเร็จการศึกษาไดเร่ิมทํางานเปนเซลสใหกับเว็ปไซดที่  

ขายสินคาออนไลน  จากนั้นยายมาเปนเซลสใหกับบริษัทที่ดําเนินงานดานธุรกิจขายตรง  ตอมา           

ไดทํางานในสวนของ Planner  ในฝายการตลาด  โดยดูแลดาน Promotion  ดานการจัดกิจกรรม  

รวมถึงการจัดระบบของการจัดจําหนายในธุรกิจขายตรง   จากนั้นไดเขาทํางานที่บริษัท            

อมรินทรพร้ินติ้ง แอนด พับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน)  โดยอยูในสวนของ Research and 

Development  ทําหนาที่ดูแลดานการพัฒนานิตยสารใหม ๆ ของบริษัทและวางแผนการตลาด 

และวางแผนการโฆษณาใหกับนิตยสารแตละเลม  รวมถึงดูแลดานการวิจัยและพัฒนานิตยสาร         

ที่มีอยูเดิมที่มีอยูในตลาด  และดูในดานของ Research และ Business Development               

ปจจุบันทํางานที่บริษัท  เจาพระยามหานคร  จํากัด   ในตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด                   

รวมประสบการณในการทํางานดานการตลาดและการประชาสัมพันธทั้งสิ้น 6 ป 

 

คุณจุฬาวดี  แมนปน  อายุ 35 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา

ประถมศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  จากมหาวิทยาลัยบูรพา  หลังจากสําเร็จการศึกษาไดเขารับ

ราชการครู  ทํางานราชการไดประมาณ 1 ปก็เปลี่ยนงานเปนเลขานุการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  

ณ โรงแรมอิมพีเรียล  ถนนวิทยุ  จากนั้นไดยายจากแผนกอาหารและเครื่องดื่มไปทํางานในแผนก

ประชาสัมพันธ  ตอมาไดเขาทํางานที่โรงแรมอินเตอรสวีท  จากนั้นไดลาออกแลวไปศึกษาตอ              

ในระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการจัดการประยุกต  คณะเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร  จากสถาบัน
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บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)  หลังจากสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทไดเขาทํางาน          

ในฝายประชาสัมพันธโรงแรมโนโวเทล  สยามสแควร  จากนั้นไดเปลี่ยนเขามาทํางานในฝาย

ประชาสัมพันธของโรงแรมปทุมวัน ปร๊ินเซส มาจนถึงปจจุบัน  โดยปจจุบันดํารงตําแหนงเปน

ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  รวมประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธทั้งสิ้น 10 ป 

 

คุณณัฐภรณ  พึ่งศิลป  อายุ 25 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา

หนังสือพิมพและสิ่งพิมพ  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

หลังจากสําเร็จการศึกษาไดทํางานเปนนักขาวที่หนังสือพิมพมติชน  จากนั้นเปลี่ยนไปทํางานดาน

การประชาสัมพันธที่บริษัท กูดวิล มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่น จํากัด  ตอมาไดยายไปทํางานดาน 

การประชาสัมพันธที่บริษัท เอเวอรเรส เวิลด จํากัด  ซึ่งเปนบริษัทนําเขาและจัดจําหนายเสื้อผาและ

กระเปาแบรนดเนม  โดยทําดานการประชาสัมพันธมาจนถึงปจจุบัน  รวมประสบการณในการ

ทํางานดานประชาสัมพันธเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 3 ป 

 

 คุณดวงเดือน  คงคาสวัสด์ิ  อายุ 48 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา    

การประชาสัมพันธ  คณะบริหารธุรกิจ  จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง  หลังจากนั้นไดเขาทํางาน          

ในแผนกประชานิเทศ  สวนงานธุรการ  บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  ตอมามีการปรับเปลี่ยนเปน

ศูนยประชาสัมพันธ  จากนั้นมีการปรับโครงสรางใหญทั้งองคกรจากศูนยประชาสัมพันธ                   

จึงเปลี่ยนเปนสายงานสื่อสารองคกร  คุณดวงเดือนเริ่มทํางานที่บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  

ตั้งแตเปนพนักงานในแผนกประชานิเทศ  จนกระทั่งปจจุบันไดดํารงตําแหนงเปนผูจัดการสายงาน  

สายงานสื่อสารองคกร  มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในสายงานสื่อสารองคกร  ซึ่งประกอบดวย              

สวนสารนิเทศ  ไดแก  งานดานสื่อสารมวลชน  งานโฆษณา  งานสื่อสิ่งพิมพ  และงานสื่อโสตทัศน  

รวมถึงสวนกิจกรรมเพื่อสังคม  และสวนผลิตสื่อ  ไดแก  งานศิลปกรรม  งานสื่อโสต  และงานภาพ  

รวมประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธของคุณดวงเดือนเปนระยะเวลาถึง 25 ป   

 

 คุณทิพวรรณ  นันทชัยยอด  อายุ 30 ป  สําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา

การประชาสัมพันธ  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  และระดับ

ปริญญาโท สาขาวิชาสื่อสารมวลชน  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีไดเร่ิมเขาทํางานในตําแหนง Team Assistant  จากนั้นเปน               

Client Co-ordinator  และเปน PR Consult  ในบริษัท เวเบอร แชนดวิค (ประเทศไทย) จํากัด   

เคยทํางานใหกับลูกคาอยางเชน  เมืองทองไซโก , General Motor , Intel , Nestle , Hitachi  และ

เขื่อนน้ําเทินของประเทศลาว   ตอมาจึงลาออกเพื่อท่ีจะศึกษาตอในระดับปริญญาโท            
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ในระหวางศึกษาก็ไดทํางานเปนฟรีแลนซไปดวย  จากนั้นจึงเขาทํางานในบริษัท โลว จํากัด  

มาจนถึงปจจุบัน  โดยดํารงตําแหนงเปน  Senior PR Consultant  รับผิดชอบงานดาน                

วางแผนการประชาสัมพันธใหกับลูกคา  รวมประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธ

โดยตรงเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 7 ป 

 

คุณธีรเดช  พฤกษวนานนท  อายุ 38 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ภาควิชา

ศิลปนิเทศ  สาขาวิชาเอกสื่อสารมวลชน  คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  จากนั้น

เร่ิมตนเขาทํางานในบริษัท โซนี่ ไทย จํากัด  ในศูนยขอมูลของแผนกประชาสัมพันธ  ตอมาได

ออกไปทํางานในบริษัท PR Agency แหงหนึ่งแลวจึงยายกลับมาทํางานในแผนกประชาสัมพันธ

ของบริษัท โซนี่ ไทย จํากัด  จนถึงปจจุบัน  โดยปจจุบันดํารงตําแหนงผูจัดการแผนกประชาสมัพนัธ  

ทําหนาที่ดูแลกิจกรรมดานการประชาสัมพันธทั้งหมดของบริษัท  ทั้งขององคกรเองและผลิตภัณฑ

ตาง ๆ ของบริษัท  รวมประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธโดยตรงเปนระยะเวลา 

ทั้งสิ้น 13 ป   

 

คุณนพวรรณ  คลายโอภาส   อายุ  38 ป   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี                

สาขาวิชาเอกโฆษณา  วิชาโทการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ          

คุณนพวรรณมีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธขององคกรและงานดาน

ประชาสัมพันธของบริษัท PR Agency  ปจจุบันดํารงตําแหนงเปนผูจัดการฝายประชาสัมพันธของ

บริษัท  ยูนิ  – เพรสซิ เดนท  (ประเทศไทย )  จํากัด   รวมประสบการณในการทํางานดาน

ประชาสัมพันธโดยตรงเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 15 ป 

 

คุณนิชดา เตรียมไชยศรี  อายุ 31 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา  

สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปริญญาโท  สาขาวิชา

นิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อสําเร็จการศึกษาไดเขา

ทํางานในแผนกฝกอบรม  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  มีหนาที่รับผิดชอบดานการ              

ทําเอกสารการฝกอบรม รวมถึงดูแลดานการจัดสัมมนาพิเศษทั้งหมด  นอกจากนี้ยังไดรับผิดชอบ

ทางดานการจัดทําวารสารภายในองคกร  และจากนั้นก็ไดดูแลงานทางดานการสื่อสารภายใน

องคกรท้ังหมด  ตอมาไดยายไปทํางานที่บริษัท โซนี่ ไทย จํากัด ดาน Event Support  และยาย          

ไปอยู ที่  BridgeStone ในตํ าแหน งนั กประชาสัมพันธ   จากนั้ น ได เ ข าทํ า งานที่ บ ริษั ท                         

ยัม เรสเทอรองตส อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด ในตําแหนง Communications 

Executive  โดยมีหนาที่ดูแลดานการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอก  ตอมายายไปทํางาน
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ที่บริษัท ฮิลล แอนด นอลตัน ประเทศไทย  ดูแลสินคาทางดานไอที  และยายมาอยูที่บริษัท 

นารายณพิซซาเรีย จํากัด มาจนถึงปจจุบัน  โดยดํารงตําแหนง Deputy  Managing Director  

รับผิดชอบงานทางดานบริหาร  ทั้งดานการปฏิบัติงานของทุกแผนก  ดานทรัพยากรบุคคล ดาน

การตลาด  รวมถึงทางดานการประชาสัมพันธ  รวมประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธ

ทั้งสิ้น 10 ป 

 

คุณบวรสรรค   สารเสวก   สํ า เ ร็ จการศึ กษาระดับป ริญญาตรี   สาขาวิ ชา

วิศวกรรมเครื่องกล  คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และระดับปริญญาโท         

ดานการตลาด  จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)  มีประสบการณในการทาํงานดาน

การตลาดใหกับบริษัทผลิตรถยนตตาง ๆ หลายแหง  อยางเชน  Nissan , Ford , Mazda และ 

Mitsubishi  โดยรับผิดชอบในดานการวางแผนเปดตัวผลิตภัณฑตาง ๆ  วางแผนการใชส่ือ            

รวมถึงผลิตสื่อตาง ๆ  ปจจุบันคุณบวรสรรค  ดํารงตําแหนงเปนผูจัดการสวนสื่อสารการตลาด

อาวุโสและผูจัดการฝายประชาสัมพันธของโรงพญาบาลพญาไท  รับผิดชอบงานในสวนของ         

สื่อสารการตลาดของโรงพยาบาลในเครือพญาไททั้งหมด  รวมถึงรับผิดชอบงานทางดานงาน

ประชาสัมพันธและงาน Event ตาง ๆ ของโรงพญาบาลพญาไท  ซึ่งรวมประสบการณในการ

ทํางานทางดานการตลาดและประชาสัมพันธเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 12 ป 

 

คุณปนัดดา  เจณณวาสิน  อายุ 52 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  (เกียรตนิิยม)  

สาขาวิชาการบัญชี  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และระดับ

ปริญญาโททางดานการคาระหวางประเทศ  จาก Hitotsubashi University Tokyo ประเทศญี่ปุน  

หลังจากที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีไดเร่ิมเขาทํางานในฝายบัญชีและการเงิน  บริษัท  

ตรีเพชรอีซูซุเซลส จํากัด  เมื่อทํางานประมาณ 2 ป  คุณปนัดดาสอบไดทุนรัฐบาลญี่ปุนไปศึกษา

ตอในระดับปริญญาโท ณ Hitotsubashi University  ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยอันดับหนึ่งทางดาน

เศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจของประเทศญี่ปุน  เมื่อสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท                

ไดฝกงานทางดานการตลาดที่บริษัท Isuzu Motors Limited , Mitsubishi Corporation และ        

Dai-Ichi Kikaku Co.,Ltd.  ณ กรุงโตเกียว  นอกจากนี้ยังไดทํางานพิเศษโดยการจัดรายการ

จดหมายจากโตเกียว  ซึ่งเปนรายการวิทยุแนวแนวสารคดีส้ัน  และรายการเพลงของสถานี             

วิทยุโทรทัศน NHK  จากนั้นไดกลับมาทํางานเปนผูจัดการฝายวางแผนการขายของบริษัท           

ตรีเพชรอีซูซุเซลส จํากัด  ตอมาเปลี่ยนเปนผูจัดการฝายสงเสริมการขายและลูกคาสัมพันธ  

จากนั้นดํารงตําแหนงเปนผูจัดการทั่วไปฝายสื่อสารการตลาด  และยายไปรับตําแหนงเปนรอง

ผูอํานวยการสายงานกลุมขายและผูจัดการทั่วไป  ฝายสื่อสารการตลาด  ตอมาไดดํารงตําแหนง
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เปนกรรมการบริษัท ฯ  ปจจุบันดํารงตําแหนงเปนรองประธาน (Vice President)  ของบริษัท            

ตรีเพชรอีซูซุเซลส จํากัด  และรองประธานอาวุโส (Senior Vice President)  บริษัทอีซูซุโอเปอเรชั่น 

(ไทยแลนด) จํากัด  รับผิดชอบงานทางดานการตลาดและการวางแผนยุทธศาสตรองคกร  รวมถึง

งานประชาสัมพันธของสํานักงานองคกรสัมพันธ  รวมประสบการณในการทํางานดาน

ประชาสัมพันธโดยตรงเปนระยะเวลากวา 11 ป  นอกจากนี้แลวคุณปนัดดายังมีประสบการณใน

ดานตาง ๆ มากมาย  อยางเชนการเปนวิทยากรพิเศษของสถาบันการศึกษาตาง ๆ  ไดแก 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ,สมาคมการตลาดแหงประเทศไทย ฯลฯ  

อี ก ทั้ ง ยั ง เ ป น ก ร รมกา รสมาคมนั ก ศึ กษ า เ ก า คณะพาณิ ช ยศาสต ร แ ล ะก า รบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  รวมถึงยังเคยไดรับรางวัลนักบริหารดีเดนป 2548  ในสาขาธุรกิจ           

ยานยนต  และรางวัลศิษยเกาดีเดน  ประจําป 2550  ของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางดานโสตทัศนศึกษา และ

การสื่อสารมวลชน  ระดับปริญญาโททางดานบริหารธุรกิจ  การจัดการการเงิน  การตลาด  รวมถึง

ทางดานพัฒนาสังคม  และวารสารศาสตร  และระดับปริญญาเอกปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางดาน

บริหารธุรกิจและการจัดการดุษฎีบัณฑิตดานการจัดการสื่อสาร  นอกจากนี้ก็ยังสําเร็จหลักสูตร         

นักบริหารงานประชาสัมพันธ   จากสถาบันการประชาสัมพันธ   สํานักนายกรัฐมนตรี                     

ดานประสบการณในการทํางาน  เคยทํางานดานสื่อมวลชนโดยเปนนักขาวสายกระทรวงการคลัง  

จากนั้นไดมาทํางานที่กระทรวงคมนาคม  จนกระทั่งไดดํารงตําแหนงเปนหัวหนาศูนยปฏิบัติการ

ส่ือสาร  กระทรวงคมนาคม  ตอมาไดเขาทํางานที่ธนาคารออมสิน  โดยดํารงตําแหนงเปนหัวหนา

กลุมงานประชาสัมพันธ  และยายไปทํางานที่สํานักขาวไทย  จากนั้นเปลี่ยนไปทํางานที่ธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  โดยเริ่มทํางานในตําแหนงหัวหนากลุมงานประชาสัมพันธ  

จนกระทั่งเปนผูจัดการอาวุโสทางดานการประชาสัมพันธถึงปจจุบัน  นอกจากนี้  ดร.พจน ยังเปน

ผูบรรยายพิเศษทางดานการจัดการสื่อสารใหกับสถาบันการศึกษา หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

รวม 6 – 7 แหง  และยังมีประสบการณทางดานการบริหารภาพลักษณใหกับองคกรตาง ๆ                  

รวมถึงผูบริหารระดับสูงทั้งดานการสรางภาพลกัษณ  การประชาสัมพันธ  สื่อมวลชนสัมพันธ          

การสื่อสารภายในองคกร  การบริหารสื่อโฆษณา  การสงเสริมการขาย  กิจกรรมสนับสนุนองคกร  

การบริหารตราสินคา  การบริหารจัดการประเด็น  กิจกรรมสังคม  งานรัฐสัมพันธ  การแกไข

ภาพลักษณเชิงลบและการจัดการภาวะวิกฤต  จนไดรับการเลือกตั้งใหดํารงตําแหนงประธานชมรม

ประชาสัมพันธธนาคาร สมาคมธนาคารไทย  และปจจุบันก็ยังดํารงตําแหนงเปนนายกสมาคม         

นักประชาสัมพันธแหงประเทศไทย  และยังเปนเจาของผลงานหนังสือ BEST SELLER ชุด CEO 
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PR & IMAGE : ยุทธวิธีการสรางภาพลักษณผูบริหาร  หนังสือ IMAGE IS POWER : พลังแหง

ภาพลักษณ และหนังสือ IMAGE & CORPORATE COMMUNICATIONS : เปดเกมรุกดวย

ภาพลักษณองคกร  นอกจากนี้ ดร.พจน ยังเคยไดรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยภรณ  รวมถึง

รางวัลผลงานคนควาวิจัยดี เดน   รางวัลนักประชาสัมพันธดี เดน   รางวัลสรางสรรคสื่อ

ประชาสัมพันธยอดเยี่ยม  และประกาศเกียรติคุณจากองคกรตางๆ หลายสาขา  รวมประสบการณ

การทํางานดานประชาสัมพันธทั้งสิ้น 25 ป 

 

 คุณพัชนียา  (สุขเจริญ)  พุฒมี  อายุ 54 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  คณะมนุษยศาสตร  โดยเปนรุนแรกของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  

หลังจากสําเร็จการศึกษาไดเขาทํางานเปนเจาหนาที่ตอนรับ  แผนกประชาสัมพันธที่โรงแรม

เอราวัณ  ปจจุบันเปนโรงแรม แกรนด ไฮแอท เอราวัณ  จากนั้นยายไปอยูที่โรงแรมมณเฑียร  และ

เปลี่ยนไปทํางานที่โรงแรมแมน้ํา  จากนั้นลาออกมาทํางานเปนผูจัดการฝายขายของบริษัทนูทรี 

คอสเมติกส ประเทศไทย จํากัด  ตอมาไดกลับเขาไปทํางานที่โรงแรมแมน้ํา  ในตําแหนง PR & 

Advertising  รวมถึงทําดานสงเสริมการขายของหองอาหาร   หลังจากนั้นไดยายไปทํางานที่

โรงแรมสยามซิตี้   ในตําแหนง Group PR Manager  ตอมาเปลี่ยนไปทํางานดาน Marketing 

Communications   ของโรงแรมเซ็นทรัล  ปจจุบันเปนโรงแรม เซ็นทารา แกรนด  จากนั้นไดถูก

ชักชวนใหไปทํางานในตําแหนง Marketing Director Services  โดยดูแลทั้งทางดานการ

ประชาสัมพันธ  การโฆษณาและดานการสงเสริมการขาย  ที่โรงแรมอันดามันคลับ  ซึ่งตั้งอยูที่ 

เกาะสนประเทศพมา  หลังจากที่ทํางานดานโรงแรม  คุณพัชนียาไดเขาไปทํางานดานการ

ประชาสัมพันธของบริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน)  จากนั้นจึงยายมาทํางานที่บริษัท ระบบ

ขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  จนถึงปจจุบัน  โดยดํารงตําแหนงเปนผูจัดการสวนสื่อสาร

องคกร  นอกจากนี้คุณพัชนียา  เคยไดรับการฝกอบรมทางดานการประชาสัมพันธจากโรงเรียน 

การประชาสัมพันธ  กรมประชาสัมพันธ  และอบรมในหลักสูตรการโฆษณาและการตลาด             

ของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  รวมถึงเคยไดรับเลือกเปน 

นายกสมาคมประชาสัมพันธโรงแรม  รวมประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธเปน

ระยะเวลาถึง 25 ป   

 

 คุณมนตธร  โกมุทสกุณี  อายุ 27 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา        

การประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หลังจากสําเร็จการศึกษาได         

เร่ิมเขาทํางานในฝายประชาสัมพันธที่บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน ยูนิตี้ จํากัด  มาจนถึงปจจุบัน          

มีหนาที่ดูแลเรื่องขาว  รวมถึงการติดตอส่ือมวลชน  โดยดูแลงานดานประชาสัมพันธทั้งหมดของ
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บริษัท ฯ ทั้งภายในและภายนอกองคกร  มีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธโดยตรง

เปนระยะเวลาทั้งสิ้น 4 ป 

 

 คุณรวินทร  ชมพูนุชธานินทร  ปจจุบันอายุ 37 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

สาขาวิชาเอกการโฆษณาและสาขาวิชารองการประชาสัมพันธ   จากคณะนิเทศศาสตร  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  หลังจากสําเร็จการศึกษาไดเร่ิมทํางานที่บริษัทเอเจนซี่โฆษณาแหงหนึ่ง   

โดยรับตําแหนงเปน AE และตําแหนงสุดทายขณะที่ทํางานอยูบริษัทแหงนี้คือตําแหนง  Account 

Supervisor  โดยดูแลลูกคาคือบริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด  ตอมาไดลาออกแลวเขาทํางาน             

ที่บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด  ดูแลในสวนของฝายการตลาด  จากนั้นยายมาดํารงเปนผูจัดการ

ฝายประชาสัมพันธของบริษัท ฯ มาจนถึงปจจุบัน  คุณรวินทรมีประสบการณในการทํางานดาน

การตลาด  การโฆษณาและการประชาสัมพันธเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 16 ป 

 

คุณรังษี  บูรณประภาพงศ  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการโฆษณา  

คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และระดับปริญญาโท  สาขาวิชานิเทศศาสตรธุรกิจ  

คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  หลังจากนั้นเริ่มทํางานในบริษัท PR  Agency     

แหงหนึ่ง  จากนั้นจึงยายมาทํางานในฝาย Corporate PR  ของธนาคารกสกิรไทย จํากัด (มหาชน)  

ตอมาไดเปลี่ยนงานไปทํางานที่บริษัทหลักทรัพยสินเอเซีย จํากัด  แลวจึงกลับมาทํางานที่ธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ดังเดิม  ปจจุบันคุณรังษี  ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายองคการ

สัมพันธ  สายงานบริหารยุทธศาสตรองคการ  มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในการดูแลเร่ืองขาว  เร่ือง

สื่อมวลชนสัมพันธ  ดูแลกิจกรรมที่เกี่ยวกับภายนอกทั้งหมด  รวมถึงงานดานกิจกรรมเพื่อสังคม  

งานโฆษณาที่เกี่ยวของกับดานภาพลักษณองคกร  อีกทั้งยังดูแล Website ของบริษัท  และดูแล

ดานประชาสัมพันธในภาพรวมของบริษัทในเครืออีก 6 บริษัท  ไดแก  ธนาคารกสิกรไทย , 

บริษัทแฟคเตอริ่งกสิกรไทย , บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนกสิกรไทย , ศูนยวิจัยกสิกรไทย , 

บริษัทหลักทรัพยกสิกรไทย  และบริษัทลีสซิ่งกสิกรไทย  รวมประสบการณในการทํางานดาน

ประชาสัมพันธเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 22 ป 

 

คุณวราภรณ  ภักดี  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน                  

เอกโทรทัศน  คณะมนุษยศาสตร  จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม  หลังจากที่สําเร็จการศึกษาแลว              

ก็ทํางานใหกับนิตยสารที่ชื่อวาเฟอรนิเจอร  ตอมาไดเขาทํางานที่บริษัท โพร-ลิงค จํากัด  ตั้งแตป 

พ.ศ.2530 จนถึงปจจุบัน  โดยปจจุบันดํารงตําแหนง Assistant Managing Director  คุณวราภรณ

มีประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธใหกับหนวยงานมากมายทั้งหนวยงานภาครัฐ  
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เอกชน  รวมถึงบริษัทตาง ๆ  รวมประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธโดยตรงเปน

ระยะเวลาทั้งสิ้น 20 ป   

 

คุณวสิษฐ  ดวงสงค  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาประวัติศาสตร             

คณะศิลปศาสตร  จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จากนั้นศึกษาตอในระดับปริญญาโท  สาขาวิชา

การโฆษณา  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หลังจากสําเร็จการศึกษาไดเร่ิม             

เขาทํางานในตําแหนง Producer  แผนก Production  บริษัท ชิน บอรดแบรนด อินเตอรเน็ต 

(ประเทศไทย) จํากัด  โดยทําหนาที่ดูแลและพัฒนา website รวมถึงทําหลาย ๆ งานอยางเชน  

Creative และ AE จากนั้นก็ยายไปทําดาน  Marketing Communications ในบริษัทเดียวกัน             

โดยรับผิดชอบทั้งดานการตลาดและการประชาสัมพันธของบริษัท  ตอมายายไปทํางานดาน 

Marketing ที่บริษัท โมบาย อินโนเวชั่น จํากัด  จากนั้นไดยายมาทํางานที่บริษัท สายการบิน            

นกแอร จํากัด  จนถึงปจจุบันในตําแหนง Public Relations Manager  ดูแลดานการ

ประชาสัมพันธของนกแอรเปนหลัก  ปจจุบันคุณวสิษฐอายุ 33 ป  มีประสบการณในการทํางาน

ดานการตลาด และการประชาสัมพันธทั้งสิ้น 6 ป 

 

คุณวัชชา ดวงสุวรรณ  อายุ  27  ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา             

การประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  หลังจากสําเร็จการศึกษาก็  

เขาทํางานดานการประชาสัมพันธที่บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยทําดาน  

Corporate PR  จากนั้นจึงยายไปทํางานดานการประชาสัมพันธที่กรมการประกันภัย  โดยมีหนาที่

ในการใหขอมูลตาง ๆ แกบริษัทประกันภัย  ตอมาไดยายมาทํางานที่บริษัท พริส ไพออริตี้ จํากัด  

จนถึงปจจุบัน  โดยดํารงตําแหนง  Account Supervisor  รับผิดชอบงานดานการวางแผน                

การประชาสัมพันธใหกับลูกคา อยางเชน  Hutch , Exit , Biore , Major Development , Peugeot  

รวมถึง สามชัย อินดัสตรี  รวมประสบการณในการทํางานดานการประชาสัมพันธเปนระยะเวลา

ทั้งสิ้น 5 ป  

 

 คุณอุดม  ศุภปฐม  อายุ 31 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา                    

การประชาสัมพันธ  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ขณะ

กําลังจะขึ้นชั้นปท่ี 4  ไดมีโอกาสเริ่มเขาไปทํางานดานการประชาสัมพันธใน บริษัท นีโอ ทารเก็ต 

จํากัด  ทําอยูจนสําเร็จการศึกษา  แลวจึงทํางานตอที่เดิมอีกประมาณหนึ่งปคร่ึง  จากนั้นลาศึกษา

ตอในระดับปริญญาโท  ทางดาน  Master of Arts  สาขา International Communications                      

ที่ Macquarie University  ที่ Sydney ประเทศออสเตรเลีย  หลังจากสําเร็จการศึกษาไดเขาทํางาน
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ที่บริษัท เอ็มดีเค คอนซัลแทนส (ประเทศไทย) จํากัด  ในตําแหนง AE และตอมาไดรับการโปรโมท

เปน  Account Supervisor  รวมถึงเคยไดรับรางวัลพนักงานดีเดนของบริษัท  จากนั้นได                       

เขามาทํางานเปนผูจัดการสวนประชาสัมพันธของศูนยการคาสยามพารากอนจนถึงปจจุบัน  

รับผิดชอบในการดูแลพื้นที่เชาในศูนยการคาทั้งหมด  รวมถึงดูแลดานงาน Event ของผูเชา              

และดูแลรับผิดชอบดาน Corporate Image ในภาพรวมของศูนยการคาสยามพารากอน                

อีกทั้งดูแล Project หลัก ๆ ของศูนยการคา  คุณอุดม เร่ิมทํางานดานประชาสัมพันธตั้งแตอาย ุ          

21 ป คือตั้งแตเมื่อคร้ังยังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4  รวมประสบการณในการทํางาน

ดานการประชาสัมพันธเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 9 ป 
 
  คุณอรอุมา  เกษตรพืชผล  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเอกดาน

วารสารศาสตร  สาขาวิชารองดานการประชาสัมพันธ  จากคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ  และระดับปริญญาโท  สาขาวิชานโยบายสังคมสงเคราะห  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  คุณอรอุมาเริ่มทํางานตั้งแตยังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี                   

โดยทํางานเปนผูผลิตรายการ  รวมถึงเปนผูประกาศ ณ สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

จากนั้นจึงลาออกและไดเขาทํางานเปนผูประกาศในรายการวิทยุรวมดวยชวยกันพรอมกับการเปน

วิทยากรแนะนําดานแผนการตลาดใหกับบริษัทที่ดําเนินธุรกิจขายตรงแหงหนึ่ง  ตอมานายแพทย

พงศศักดิ์ ตั้งคณา ไดชักชวนใหไปเปนพิธีกรภาคสนามในรายการโทรทัศนรายการหนึ่งจึงลาออก

จากบริษัทธุรกิจขายตรงมาทํางานดานการผลิตรายการโทรทัศน  จากนั้นจึงตัดสินใจลาออกมา

เปดบริษัทเปนของตัวเองคือบริษัท โอเค แมส จํากัด  ปจจุบันคุณอรอุมายังคงเปนผูดําเนินรายการ

วิทยุรวมดวยชวยกันพรอมกับการดํารงตําแหนงเปน Managing Director บริษัท โอเค แมส จํากัด  

รวมประสบการณในการทํางานทางดานนิเทศศาสตรของคุณอรอุมาทั้งสิ้น 20 ป 

 

ในสวนของภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก  ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบการอธิบายเพื่อแสดงขอมูลเบื้องตนในประเด็นดังตอไปนี้ 

 

-  ประสบการณทํางานดานการประชาสัมพันธ 

 -  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 -  สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

 -  สังกัดหนวยงาน 
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ตารางที่ 21 ภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก 

 

ลักษณะประชากร 

ชื่อ – สกลุ 
ประสบการณ

ทํางาน 
(ป) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

สาขาวชิาที่
สําเรจ็การศกึษา 

สังกัด
หนวยงาน 

คุณกนกอร   

ทิพยพรกุล   

 6 ป.โท บริหารธุรกิจ บริษัท

เจาพระยา       

มหานคร จาํกดั   

คุณจุฬาวดี  แมนปน   10 ป.โท การจัดการ

ประยุกต 

โรงแรมปทุมวัน  

ปร๊ินเซส 

คุณณัฐภรณ  พึ่งศิลป   3 ป.ตรี หนงัสือพมิพและ

ส่ิงพิมพ   

บริษัท                

เอเวอรเรส เวลิด 

จํากัด 

คุณดวงเดือน   

คงคาสวัสด์ิ   

25 ป.ตรี การ

ประชาสัมพันธ 

บริษัท            

ไทยประกนัชีวติ 

จํากัด 

คุณทิพวรรณ   

นันทชัยยอด   

7 ป.โท ส่ือสารมวลชน บริษัท โลว 

จํากัด   

คุณธีรเดช   

พฤกษวนานนท 

13 ป.ตรี ส่ือสารมวลชน บริษัท โซนี ่ไทย 

จํากัด   

คุณนพวรรณ   

คลายโอภาส 

15 ป.ตรี การโฆษณา / การ

ประชาสัมพันธ 

บริษัท              

ยูน-ิเพรสซิเดนท 

(ประเทศไทย) 

จํากัด 

คุณนิชดา  

เตรียมไชยศรี   

10 ป.โท นิเทศศาสตร

พัฒนาการ 

บริษัท นารายณ   

พิซซาเรยี จาํกดั 

คุณบวรสรรค   

สารเสวก   

12 ป.โท การตลาด โรงพยาบาล       

พญาไท   

คุณปนัดดา  

เจณณวาสิน   

11 ป.โท การคาระหวาง

ประเทศ 

บริษัท ตรีเพชร     

อีซูซุเซลส จํากัด   
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ตารางที่ 21 ภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก  (ตอ) 
 

ลักษณะประชากร 

ชื่อ – สกลุ 
ประสบการณ

ทํางาน 
(ป) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

สาขาวชิาที่
สําเรจ็การศกึษา 

สังกัดหนวยงาน 

ดร.พจน   

ใจชาญสุขกิจ   

25 ป.เอก การจัดการสื่อสาร 

/ บริหารธุรกิจ 

ธนาคารไทย

พาณิชย จํากดั 

(มหาชน) 

คุณพัชนียา   

(สุขเจริญ)  พุฒมี   

25 ป.ตรี ภาษาอังกฤษ บริษัท ระบบ

ขนสงมวลชน

กรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) 

คุณมนตธร   

โกมุทสกุณี 

4 ป.ตรี การ

ประชาสัมพันธ 

บริษัท กิฟฟารนี 

สกายไลน ยนูติี้ 

จํากัด 

คุณรวินทร   

ชมพูนุชธานินทร   

16 ป.ตรี การโฆษณา / การ

ประชาสัมพันธ 

บริษัทบุญรอด 

บริวเวอรี่ จาํกดั   

คุณรังสี  

บูรณประภาพงศ   

22 ป.โท นิเทศศาสตรธรุกิจ ธนาคาร           

กสิกรไทย จํากัด 

(มหาชน)   

คุณวราภรณ  ภักดี   20 ป.ตรี การสื่อสารมวลชน บริษัท โพร-ลิงค 

จํากัด   

คุณวสิษฐ  ดวงสงค   6 ป.โท การโฆษณา บริษัท                

สายการบิน         

นกแอร จํากัด 

คุณวัชชา ดวงสุวรรณ   5 ป.ตรี การ

ประชาสัมพันธ   

บริษัท พริส         

ไพออริตี้ จํากดั   
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ตารางที่ 21 ภูมิหลังของผูใหขอมูลในกลุมสัมภาษณเจาะลึก  (ตอ) 
 

ลักษณะประชากร 

ชื่อ – สกลุ 
ประสบการณ

ทํางาน 
(ป) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

สาขาวชิาที่
สําเรจ็การศกึษา 

สังกัดหนวยงาน 

คุณอุดม  ศุภปฐม   9 ป.โท International 

Communications  

ศูนยการคา 

สยามพารากอน 

คุณอรอุมา 

เกษตรพืชผล   

20 ป.โท นโยบายสงัคม

สงเคราะห   

บริษัท โอเค แมส 

จํากัด   
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธและปจจัยในการเลือกรบัเขาทาํงาน 

ขององคกรธรุกิจในประเทศไทย” 
 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา                      

การประชาสัมพันธ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ผูจัดทําขอความรวมมือมายังทาน  กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  ซึ่งขอมูลนี้                        

จะถูกเก็บเปนความลับ  มิไดนําไปเผยแพรที่อื่น  นอกจากการใชเพื่อการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณสมบัติของ                        

นักประชาสัมพันธและปจจัยในการเลือกรับเขาทํางานขององคกรธุรกิจในประเทศไทย”  เทานั้น                          

และขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาและใหความรวมมือเปนอยางดี 

******************* 

โปรดใสเครื่องหมาย  √  ในขอที่เปนคําตอบของทานหรือเติมคําลงในชองวาง 

สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและลกัษณะทางประชากร  

1.  เพศ   Ο  ชาย     Ο  หญิง 

2.  อายุ   Ο  นอยกวา 30 ป   Ο  30 – 40 ป 

   Ο  40 – 50 ป    Ο  มากกวา 50 ป 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด   

Ο  ต่ํากวาปริญญาตรี 

Ο  ปริญญาตรี 

Ο  ปริญญาโท 

Ο  ปริญญาเอก 

Ο อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................... 
4.  สาขาวิชาที่สําเร็จการศกึษาสูงสุด 

 Ο  นิเทศศาสตร / วารสารศาสตร / ส่ือสารมวลชน  สาขาวชิา................................................. 

Ο สาขาวิชาอื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................... 
5.  ประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธ 

Ο  นอยกวา 1 ป 

Ο  1 – 5 ป 

Ο  6 – 10 ป 

Ο  11 – 15 ป 

Ο มากกวา 15 ป 
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6.  องคกรที่ทานสังกัด Ο  ประเภทธุรกิจการผลิต   Ο  ประเภทธุรกิจการคา 

   Ο  ประเภทธุรกิจการบริการ  Ο  ประเภทธุรกิจการเงิน 
7.  ตําแหนงงานในปจจุบนั 

Ο  ผูบริหารขององคกร 

Ο  ผูบริหารงานประชาสัมพันธ / หัวหนาฝายประชาสมัพันธ 

Ο  นักประชาสัมพันธ 

Ο อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................... 

 

สวนที่ 2  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธทีเ่ปนที่ตองการขององคกรธุรกิจ   

8.  ทานตองการใหนักประชาสัมพันธมีคณุสมบัติในดานใดบาง 

คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง  
เห็นดวย   เฉย ๆ    

ไมเห็น

ดวย     

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

ดานความรู      

1.  ควรสําเร็จการศึกษาไมนอยกวาระดับปริญญาตรี      

2.  ควรสําเร็จการศึกษาทางดานนิเทศศาสตร / วารสาร

ศาสตร / ส่ือสารมวลชน 

     

3.  ควรสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาการประชาสัมพันธ

โดยตรง 

     

4.  ผานการศึกษาอบรมเรียนรูกลไกในเรื่องของการ

ประชาสัมพันธมาอยางเพียงพอและตอเนื่อง 

     

5.  มีความรูทางดานการวิจัย      

6.  มีความรูทางดานประชามติ      

7.  มีความรูทางดานเศรษฐศาสตร      

8.  มีความรูทางดานสังคมศาสตร      

9.  มีความรูทางดานรัฐศาสตรและการเมือง      

10.  มีความรูทางดานกฎหมาย      

11.  มีความรูทางดานจิตวิทยา      

12.  มีความรูทางดานการบริหาร      

13.  มีความรูทางดานการตลาด      

14.  มีความรูทางดานมนุษยศาสตร      

15.  มีความรูเกี่ยวกับการวางแผนการประชาสัมพันธ      
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คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง  
เห็นดวย   เฉย ๆ    

ไมเห็น

ดวย     

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

16.  มีความรูความเขาใจอยางดีเกี่ยวกับองคกรของตน

หรือองคกรที่ตนทําการประชาสัมพันธให 

     

17.  เปนผูที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพการประชาสัมพันธ      

18.  สามารถนําเอาความรูที่มีอยูมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานจริง 

     

19.  มีความรูความเขาใจลักษณะงาน  สภาพแวดลอม  

ตลอดจนบุคคลทุกระดับของหนวยงาน 

     

20.  มีความรูในการใชภาษาไทยเปนอยางดี      

21.  มีความรูในการใชภาษาตางประเทศเปนอยางดี      

22.  มีความรูในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ      

23.  มีความรูทางดานการใชคอมพิวเตอรพอสมควร      

24.  มีความรูในงานทางดานศิลปะและการออกแบบ      

25.   เปนผูที่ ใฝหาความรู รอบตัวเพื่อพัฒนาตนเอง  

อยูเสมอ 

     

ดานความสามารถ      

26.  มีความสามารถในการเจรจาตอรอง โนมนาวใจคน      

27.  สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี      

28.  สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได      

29.  มี ค ว า มส าม า ร ถ ใ น ก า ร ติ ด ต อ ส่ื อ ส า ร  เ ช น  

ความสามารถในการเขียน  การพูด  การสนทนาติดตอกับ

บุคคล  และการเผยแพรดวยเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ   

     

30.  มีความสามารถในการวางแผน  การดําเนินงาน  

และการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

     

31.  มีความสามารถในการพูดตอที่ประชุมและใน  

ที่สาธารณะ 

     

32.  มีความสามารถที่จะเขาใจผูอื่น  และทําใหผูอื่น

เขาใจหนวยงานและตนเอง   

     

33.  มีความสามารถในการประเมินสถานการณลวงหนา

เพื่อใหคําแนะนําและเขียนรายงานใหฝายบริหารรับรูและ

แกไขได 
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คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

34.  มีความสามารถในการดําเนินการใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับนโยบายประชาสัมพันธใหสอดคลองกับนโยบาย

ขององคกร   

     

35.   มีความสามารถในการผลิตสื่ อต า ง  ๆ   เช น  

ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

     

3 6.   มี ทั กษะความสามารถ ในการ ใช โ ป รแกรม

คอมพิ ว เ ตอ ร ที่ จํ า เ ป นกั บ ง านประชาสั มพั นธ ไ ด  

อยางคลองแคลว 

     

37.  มีความสามารถในการประสานงาน      

38.  มีความสามารถในการทํางานเปนทีมและมีความ

อดทนตอความคิดเห็นที่แตกตาง 

     

ประสบการณ      

39.  มีประสบการณที่เกี่ยวของกับงานดานสื่อมวลชนหรือ

เคยผานงานดานหนังสือพิมพและดานสื่อมวลชนอื่น ๆ 

มากอน 

     

40.  มีประสบการณทํางานทางดานการประชาสัมพันธ      

41.  มีประสบการณหลาย ๆ ดาน เพื่อสามารถเขากับ

บุคคลและองคกรทั้งภาครัฐบาลและเอกชน 

     

ความคิด      

42.  มีความเฉลียวฉลาด        

43.  มีความจําดี      

44.  มีความเปนกลาง  ไมมีอคติ      

45.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน      

46.  มีทัศนคติที่ดี  มองโลกในแงดี      

47.  เคารพความคิดเห็นของผูอื่น      

48.  มีสามัญสํานึกดวยเหตุดวยผล      

บุคลิกภาพ      

49.  มีรูปรางหนาตาดี      

50.  มีหนาตายิ้มแยมแจมใส      

51.  แตงกายเรียบรอย  สะอาด  และมีรสนิยมดี        
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คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

52.  มีบุคลิกภาพที่สงาผาเผย  นาประทับใจ      

53.  สามารถทําตัวใหเปนที่นาสนใจและชื่นชอบของ

บุคคลทั่วไป 

     

54.  มีทาทางที่ดูกระฉับกระเฉง  กระตือรือรน      

55.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง      

56.  มีความขยันขันแข็ง  อดทนและสูงาน      

57.  มีความสุขุมรอบคอบ  ละเอียดออนในการทํางาน      

58.  ราเริง  เบิกบาน  มีอารมณขัน      

59.  มีมนุษยสัมพันธดี  เขากับผูอื่นไดงาย  มีบุคลิกภาพ 

ที่เปนมิตร 

     

60.  กลาแสดงออก      

61.  ชอบพบปะผูคน      

62.  มีลักษณะของความเปนผูนํา      

63.  มีจิตใจที่หนักแนน      

64.  มีความสุภาพเรียบรอยและมีมารยาท        

65.  มีสุขภาพดี  แข็งแรง        

66.  มีไหวพริบ      

67.  เปนคนตรงตอเวลา      

68.  เปนคนชางสังเกต      

69.  เปนคนออนไหวงาย      

 

9.  ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธที่เปนที่ตองการขององคกร
ธุรกิจ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่อธบิายการตัดสินใจเลือกรับนักประชาสมัพันธเขาทํางานในองคกร

ธุรกิจ  
10.  ทานคดิวามีปจจัยอื่น ๆ อะไรบางทีม่ีผลตอการตดัสินใจเลือกรบันักประชาสมัพันธเขา
ทํางาน 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกรับ            
นักประชาสัมพันธเขาทํางาน 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

1.  สถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา      

2.  ผลการเรียนตลอดหลักสูตร      

3.  กิจกรรมที่ทําขณะที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา      

4.  องคกรที่เคยเขารับการฝกงาน      

5.  องคกรที่เคยทํางาน      

6.  ปจจัยทางดานเพศ      

7.  ความรู      

8.  ความสามารถ      

9.  ประสบการณ      

10.  ความคิด      

11.  บุคลิกภาพ      

 
11.  ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกีย่วกับปจจัยในการเลือกรับนักประชาสัมพันธเขาทํางานขององคกร
ธุรกิจ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานทีใ่หความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  

นางสาวรุจินันท  เอื้อพิทักษสกุล  เกิดเมื่อวันที่ 8 กันยายน พ.ศ.2525  สําเร็จการศึกษา        

ในระดับปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  คณะวิทยาการจัดการและ

สารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  เมื่อป พ.ศ. 2547  และเขารับการศึกษาระดับปริญญา

มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป พ.ศ.2549 
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