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1.1 ��	������	�����	���	��� ��!�"	 (Background) 
    

!�	��#ก��$����+�!�	��#ก��$)m*������-$��%�$�o���0��-�	�!��������������""!�
�����( ��%��#��������"�l,��� $�����ก.����!�����)���)!��*����&�%ก���
�ก	� ���
��"����*��-�ก���&�%ก���
���!�1�	��#$�$�ก$��   �!ก��ก��*!�	��#ก��$�����$��%�$�o���0	�!
�(�.�ก���������$"!������(��*������"!�ก������$/�����)�-$���ก�!�#�ก��ก��������   

�n���1��!�	��#ก��$����+�!�	��#ก��$��-$�ก���"��"���/�$�ก ��m-!���กDemand ��-$�
�o��%�$�ก",*������+��#������ก����-��$��l������	!1����/� ��"����-�/��"��#���#$��"�$��/�
!�	��#ก��$r���ก ��m-!���ก��+�!�	��#ก��$�f)��	!�$�ก��%�������)�q����-�����������
������%����(��	�
ก���)��
��*��/� �%$l,����������$#�(����ก��)�q���� 	�!���ก��
���!�����������)m-!���!1��������&�)����%�$��!�&��ก�!��o���!!ก�/�	��� �!ก��ก��*�
���$�ก����1��1!���$�	����ก�����	����-�� (GMP)  ก��"!",*����1�����  �%$l,������1�	���
�"�$��ก�-�%"!��%�  �����*�1��.��������#0�"!���ก�,�$���ก�����(��-)�q����%��+���%��#0� 
r��ก� �#���!�$��ก� ��������0�-���� �)�����$� R&D ��-�"u��ก���������$� Sale and Marketing   
��-ก%��"%����!1���$  ��"����-�n���1�� ������!������ กo�������"�$�������%��1��ก��	�����
!�	��#ก��$��* �!ก��ก��*�ก����-�/ก��$�!o����	�!�!��/�",*�!����m-!�$���กก�����ก�(�� ��11
���ก����"&�) r��ก� 1�	��!� 30 1�� ���ก���%$	�%ก�� m*!��"!��/ก��&������ !��� ����., 
���.ก�$1�0��ก��� ��+�	� �o��#�/���	���������(r��	!��	���$)�!$��1ก���"��"����-������
$�ก��-�",*�   

���������	������n���1���������(r���5 2550 $��o��%��%$��*���*� 165 ��� (����
��ก�5 ).(.2545  ,-�$�!�/� 174 ���) ���	������-1.1 �l��&�)"!�!�	��#ก��$���	���������(
r����+�!�	��#ก��$"�*�����#�m!"�*���- 3 ("�*���- 1 ���%����#$� "�*���- 2 ���	%�	l���1 ���"�*���- 3 
���	���o���u��/�) ����o��"�%�	l���1��������$���!��� 95 $���$	o���1 (Formulation) ��+�
���o���u��/��)m-!�o�r��� ���� ���$u� ����� /� ���*o� �����$ ��f�� ��+�	� ���!�	��#ก��$��
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&���������(����+�ก�����	 Generic Drugs &��#�����ก Original Drug #$������1�	���% 
���r$�$�(�ก�&�)�)���)!��-�������%�������#$� 
	������- 1.1 �����o��%��l����-���	����-r���1�!�$�	����ก�����	�� (GMP)  

�5 ).(. 2545 2546 2547 2548 2549 2550 

���������	�� 174 174 171 166 162 165 
��������-r���1�!�GMP 134 133 141 151 153 153 

��-$� : ก!��%1��$�� �o���ก������ก��$ก��!�#����� �� "!$/� � $�l����� 2550 
 

 
 
 
   �/���- 1.1 �����o��%����������	����-r���1�!�$�	����ก�����	�� (GMP) �5 2545-2550 

��-$� :   ���ก��$ก��!�#����� �� "!$/� � $�l����� 2550 
  
 �n���1����%��$"!�!�	��#ก��$���������(r��$�!�	��ก��"���	�%��-�)�-$�/�",*� $�
$/����	����%$���$�� 86,964 ���1�� $�!�	��ก���	�1�	 (Growth) ��ก�5��-����$��!���16
���$�$/����ก���o�#����������!����ก��	��������)��1�� 67,297 ���1�� �%�!�	���	�1�	
(Growth) �!��� 19 ���������!�������"����$/���� 19,667���1�� !�	���	�1�	(Growth) 
�!��� 11 ������ 5 �5��-����$� (�52546-2550) 	������������($�!�	��ก���	�1�	(Growth) 
�f��-� �!���17 
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	������- 1.2 ����!�	��ก���	�1�		������������(r�� �5 2545-2550 (���1��) 
Year 2545 2546 2547 2548 2549 2550 
GPO 3.12 3.45 3.7 4.12 4.56 4.66 
Drug Store 11.5 12.4 12.8 16.1 17.41 19.66 
Hospital 27.5 33 30.3 47.4 57.13 67.29 
Total 39 45.4 43.1 63.5 74.54 86.96 

��-$� :IMS Health (Intercontinental Marketing Service)  
 

 
 
 
 

�/���- 1.2 ����!�	��ก���	�1�		������������(r�� �5 2545-2550 
 
�o�#��1��%��1��ก��	�����	�$��!����ก������o�#���� ���5 2550  1��.����"�$��	�

(Multinational) $���%��1��	����!��� 74  1��.�����������( (Local) $���%��1��	����!��� 
26  ���$�$/����ก���o�#����������!����ก��	��������)��1�� 67,297 ���1�� �����+��!�
�� 77 "!�$/����	�������%$ $�!�	���	�1�	�!��� 19 ���������!�������"����$/���� 
19,667���1�� �����+��!��� 23 "!�$/����	�������%$ $�!�	���	�1�	 �!��� 11  

��%�"!���!�������)��1����+�ก���o�#��������	������)��1��"!���� $/����
59,928 ���1�� $�!�	���	�1�	 �!��� 19 ��!�������)��1���!ก��$�$/���� 13,369 ���1�� 
$�!�	���	�1�	�!��� 13  ,-����!��#�#u�%�� 	������������������)��1�������+���%��#0� 
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��!����"!�	������"����$���%��1��ก��	����!���23 �����+�$/���� 19,667 ���
1�� ��!������*$���%��1��"!�1��.����&���������(�/�ก%����!����!m-����$���%��1���!��� 36
����/���- 1.3   

 

 
 
 
 
 

�/�1.3 ������%��1��	�����	�$��!����ก������o�#���� �52550 
��-$� IMS: Intercontinental Marketing Service 

 
��ก�&�%ก���
�"��"����-������"!�!�	��#ก��$��   �%�$#��ก#���"!����	&��'
 

%���!������	&��'
��-��*���  �o��#!��
ก����ก��	���	!���������$����#�%�$�o���0�����m!"���
���ก������-$�!�/���*�#$��%�ก����m-!$���"!$/���ก���m-!���������������ก��"���� 
(	�%!�������� ก�������������	�!� 24 ��-%�$� ก���m-!������!���	!�
��	 )  ก��)�q����11ก��
���ก��#�%�� �!�������+���%���#�,-���ก���)�-$"���%�$��$��l��ก���"��"����*������"!�ก��
��	���� ก������$/�����)�-$ ก�����#���)������ ����������%����ก���o�������� ���ก��

Total Market 
  86,964 MB     
    %Gr.16 

Total Market 
  67,297MB 

%Gr.19 

  Total Market 
 19,667 MB 

%Gr.11 

Total Market 
59,228 MB 

   %Gr.19 

Total Market 
   13,369MB 
   %Gr.13 

 
������/��� ��� 

 
�����*��0��  
����,������� 

 ,���������1 ,�������
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���ก��� �!�������*�$�������#!��
ก����ก��	���� ���1����ก��1%�ก���%�ก����m-!$���ก��ก��$
	���� $������ก���%1��$ก��r#�"!����)��ก�����������( �)m-!�#�ก����������&�)	�!���*�
#�%�� �!����� ��%���ก�����ก��#�%�� �!�������+�ก��1%�ก��1/���ก��ก��%����� ก�����#�  
ก�����	 ก�������� ���ก���m������ 	�*��	����กo������m! �/"����ก����1 ��l,����ก��1���&��m!
�/ก����ก����1 �%$��*���%���ก�����
ก�����1�	�ก��"!�!��
ก� �#�ก��ก��r#�"!������ "!$/�
�������(��-�ก�-�%"!� ���$�����#$�� �)m-!��	�����%$�#	-o���-���  �����%�$),�)!���/����"!�
ก��1���&� ����ก���%�$r������1����ก���"��"���11��-��m� 

  !��
���ก!1"!�� �!��������ก�����	�� r��ก� %�	l���1 ��-!�����	���ก������%#�m!
#������ก����ก�/���	#�,-����#�m!#������ ���	�!r��������%�	l���1�)m-!����กu1 ��ก��*����
	�!r���-���ก�����	�)m-!���	��+����o���u��/�������r����(/��
ก���������� �/�����ก ���
�/1���&�  �����*��)m-!��	����������1��������1ก��1��ก�� ก�����
ก�����ก��#�%�� �!�������-$�
������������	!�$�ก����%$$m!ก��!�������������ก����1��#�%�� �!����� ������m!"��������	�ก�
  
	�*��	��/��  #��%����	 ��������� (/��
ก���������� �����!����ก�������ก !����$�
��������&�)  �)m-!�#���ก��$��%�$r������1���ก���"��"�� (Competitive Advantage) ����)�-$
�%�$),�)!��"!��/ก��r���+�!������ 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
    �/���-1.4 ��������!�	��#ก��$���������(r�� ��-$�: �&�!�	��#ก��$�#�������(r�� 
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ก��(,ก.����*���*(,ก.�ก�����ก��� �!�����"!����������	���ก������������
!�	��#ก��$������%�&��'
 �����ก���(,ก.� �m! !��
ก���&���ก��$ #��%�������%���#ก�� 
���ก��ก����%���������"   ,-���+����������	���ก��������##��%����&���������!ก����-%
�����(r�� 

��m-!���กก���(,ก.���+�#��%����"!����ก���o��������	!���!����1������������+�
#��ก  ���	!���$��l���	���ก�������	!1��!��&�%ก���
"!������-r$���$��l���ก���

r�  ������#����+��������-�%�$	!�ก��$��%�$����%����$��%�$r$�����!��/�  (Demand 
Uncertainty) �,��o���+�	!����1������������&�)ก�����ก����ก�����	���#$����&�) 	����	-o� 
������-�"��"��r� ���	!1��!��%�$	!�ก���/ก��r�����%������ ��&�%�%�ก�	� �!ก��ก��*ก��
��-ก���(,ก.�$� ���������	 2 ������ �m!���������	��!�/���-  75/1 l��)����$��-  6 
ก�����)$#���� 1���m*!��- 47 r�� �������������	%�	l���1!�/���- �����	 !o��&!��01��� ���$���� 1�
��m*!��- 102.77 r��   $�1��.����%$��� 5 1��.�� ���$�#��%������"�&�� 3 �#�� 	�*�!�/���-���#%��
!������� ������#$� �����"��  $����"����	�*�!�/���ก�����)�������$�'� 11 �#�� �)m-!
�#1��ก���o�#��������-$����&�)����$�	�����#�ก����������-%r����#��%����&�����r��ก� 
���)��1������l��1��ก����������"&���������!ก����-%�����(  ,-���*�#$���*r$�r�	�*�!�/���
�o�������%ก�� ก�����ก��ก��1%�ก��� �!�����	�*��	�ก����� m*!  ก�����	  ก��1��#�����������
���ก��������������o���+�	!�!�(��ก�����ก��� �!�������-$���������&�) �)m-!�#��$��l�"��"��
r���*����	���� ���&�) �%�$�m�#���� ����%�$�%���u% �����%�$�	ก	��������	&��'
���
ก���#1��ก���/ก��   ,-��/ก����*�&�����/�!ก�� r��ก� ���)��1��"!���� ���)��1���!ก�� ���
�o�#�������ก�����������!� ��$���11�	u!กr$��/�$�ก��ก ก����-� m*!��%�$�ก���r$�������11
 !��%�
���r$���m-!$��11�������(��+���11����%ก�� ����f)���/ก��&�������-�o�����ก��&�� 
�	���1��1)�����  	!������������	�$กo�#��"!��/ก����-$�������1�����%�� ��"����-
ก���(,ก.�กo����)�q����11 !��%�
��-��m-!$	�!��*���11 �o��#����1�n0#�ก��1��#��   ,-��o��#
$��������������*�%�	l���1 ������o���u��/� ����������#%���ก��1%�ก�����	�/�  ,-�ก��$��������
�����/������	�!ก��1��#�����ก��)m*���-��������� ก��"�������ก���o�����ก��!m-��  
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         �/���- 1.5 ������������ก���1��ก�%�$	!�ก����-����%����r$�����!� 

 
�n0#���-)1��ก��1%�ก�����	���n���1��"!�������ก���(,ก.� �m! 
   1.r$�$����1��ก�����	��-����!� ��m-!���ก��+�#��%����"!����� 	!�	!1��!����1��
"!�������+�#��ก �o��#�ก���%�$r$�����!�����%�$	!�ก��������/� 

2.��11ก�����	��+�ก�����	�o��%�$�ก (Mass Production) ��������	��+���� (Batch     
Production) ������	��%����กu1�)m-!�!�o�#���� (Make to Stock) �o��#�ก�������������$�ก
�ก���%�$	!�ก�� 

3. ��11ก�����	���n���1��"���%�$�m�#����r$���$��l	!1��!�	�!ก������-������
"!��%�$	!�ก��"!��/ก�� ��m-!���กก�����		�$���)��ก��
��-%�������%�#�� �$m-!���$��
�%�$	!�ก���)�-$",*�#�m! ����ก�����#�� �,������ก���1�#$��������������*�%�	l���1��������
�o���u��/�$�ก�ก���%�$	!�ก��#�m!r$�$���������$!1�#�/ก��r����กo�#�� 

4. �!1�����%��ก�����	��-��%��� (Lead Time) r$���$��l	!1��!��%�$	!�ก��
"!��/ก��r������ 

 
�%��#	�����-����l,��%�$�o���0 ����%�$�o���+����ก���% ����$m-!)������"�*�	!�

����n0#���ก��1%�ก�����	"!�ก���(,ก.���%��*� ���%������*�/(,ก.��,�$���(,ก.�l,�ก���)�-$

ก������	�
	������� 

�������
ก����
��ก����	��	�������������	�	�	��
 

ก������������	������� �!��� 

��
�����	������"	���ก#�!	$ 

��$���������%&	ก�����
�	 
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��������&�)��ก��1%�ก�����	 ,-���+���11ก�����	�11r$�	�!��m-!� (Batch Manufacturing) 
�m!$�ก�����	�����!!ก��+��$u���กก��1%�ก�����	 ���1��#��ก�����	�11���	��%����กu1
�)m-!������	�$!�����
 ���ก���o����m-!�$m!������������ (Lean)  ������������������ (Value 
Stream Mapping: VSM) $������ก	
���)m-!)�q��������1������������&�)ก�����	     ,-���ก
��%���"!������-$������ก�����1������11������%�$�/0���� (Waste)	����"!�ก��1%�ก��
�o�������� ��������ก.��"!� VSM ��-��$��l��������o���1"�*�	!�ก��r#�"!�%�	l���1 "!$/�
"��%������1���� �#�#u�������� ����	�!ก���o��%�$�"������%������#
�%�$�/0�������-!�/���
ก��1%�ก�� !�ก��*�ก���������	�%��""!� VSM ��+�����)�
��กก��%�����������$�� ���� �%�� 
������� �o��%�"�*�	!�  �,���$��l�o�����-r�r�!!ก�11�)m-!�)�-$��������&�)�#�ก�ก��1%� 
ก�����	  ���ก����"�*�	!�  ���%�$�/0�����!���ก����กก��1%�ก�����	���$  ������#ก��� 
��+���11ก�����	��-�m�#���� ��$��l���!1�%�����	!1��!��%�$	!�ก��"!��/ก����-����%� 
r�!�����%���u% ����%��   !�ก��*����$���#%���#��+���%����ก��/1��#����ก���o���11ก�����	�11
���r������ก	
��������!��
ก�	�!r� 

1.2 ��01������2� �ก	���34 Research Objectives 

1. �)m-!(,ก.�ก��1%�ก�����	����n0#���-�ก��",*���������ก���(,ก.��%�������ก��
�"��������������������� (Value Stream Mapping: VSM)  

2. �)m-!���!��%������1����ก��1%�ก�����	�#$���������&�)$�ก",*� ���%������#
         
���!!ก�11ก��1%�ก���#$� �%����m-!�$m!������������ (LEAN)  

1.3 � ����� �ก	���34 Scope of Study 
                                                                                                                                     
1. (,ก.�ก��1%�ก�����	��"!�ก���(,ก.� �������������������� (Value Stream   

Mapping: VSM) ��ก��%������#
������ก��ก��$���กo����ก��ก��$��-r$�$�������!!ก 
2. (,ก.�ก���o���11ก�����	�11��� (Lean) �����ก	
��ก�1��11���	"!�ก���(,ก.� ,-�

��+���11ก�����	�11r$�	�!��m-!� (Discrete Manufacturing) ������1����ก��1%�ก�����	��� 
ก�� �o��!��l��ก���
�%�����ก�$Arena 

3. ก���(,ก.� �m! !��
ก���&���ก��$ #��%����"!���� ���ก��ก����%���������"  
4. (,ก.��f)��ก��1%�ก�����	���$u� ��-$����$��ก�����	�/���� 2 ���ก�� �m!    

ก��1%�ก�����	�� Simvast 10 mg ��� Metformin 500 mg   
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1.4 �E�� ������F�G�	����ก	���34 

 1. (,ก.���%�����.�� ������%������-�ก�-�%"!�ก�1��11ก�����	�11��� (Lean)  ������
�������#�������� (Value Stream Mapping: VSM) ���ก���o��!��l��ก���
 (Simulation 
Model) �)m-!��+���%�����ก���%1�%$���%������#
"!$/�  
 2. (,ก.��&�)�n���1�� ����n0#���ก��1%�ก�����	"!�������ก���(,ก.�  

3. ก���กu1�%1�%$"!$/�       
 3.1. "!$/���$&/$� (Primary Data) ��+�"!$/���-r�$���ก 2 ��%��m! 

3.1.1. ก������ก	���&��ก���
���� (Direct Observation)  �)m-!(,ก.�"�*�	!�
ก�����1�	����  �o��%������� �o��%����m-!���ก���-����ก��1%�ก�����	 �����%����-����ก��
���1�	�������	���"�*�	!�ก�����	  ����%���!�!�  	�*��	� 	�.2552 - ��.2552  ���"!$/����
�%������1�%��ก�����1�	�����������	���"�*�	!�ก�����	"!��/���1�	����ก�����	�	���%��  
���1���,ก������!���ก��ก��$����%����-�����	���ก��ก��$��-�ก��",*����� 20 %��  ����
�11�!�
$1���,ก������!���ก��ก��$��������%����-����ก��1%�ก�����	���"�*�	!� #�����ก
��*��o�$�#���������%���f��-�"!�ก��1%�ก�����	���$u� ��%�o�"!$/���-r�$������%1�%$
ก��1%�ก�����	 ���1���,กก��%������#
������"!�ก��ก��$��-����ก��1%�ก�����	���$u� ���
�� Process Activity Mapping   

   ��*���*"!$/����"�*�	!�ก�����1�	����"!�)��ก��� ���"!$/�����%�����o�r�����ก��  
�����11�o��!��l��ก���
 ���"!$/�����%����l/ก�o�$�#���ก.��ก����ก����%�$�����
��+�ก�!��o�ก�������11�o��!�	�!r� 

3.1.2. �11�!1l�$���ก����$&�.�
 (In-Depth Interview) (,ก.�"!$/�"!�
������ก���(,ก.� ���ก����$&�.�
�/1��#�����������	 �����%�	������-�ก�-�%"!���������  
�)m-!%������#
����&� ���������ก��ก��$���	���ก��1%�ก��   
     3.2. "!$/���	��&/$� (Secondary Data) ��+�"!$/���-r�$���กก���%1�%$�!ก�����-
�ก�-�%"!���ก��1%�ก�����	"!�������ก���(,ก.� �������%�� 1 �5 (�52552) r��ก� 

3.2.1. ���ก�����	����o���m!�  
3.2.2. �!ก���1���,กก�����	 (Batch Manufacturing Record) 
3.2.3. �!ก���)��ก��
ก��"�� (Product Forcast) 
3.2.4. �!ก���%���ก�����1�	���� (Work Instruction)   
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4. ����o����ก��1%�ก��ก��ก��$ (Process Activity Mapping) "!�ก��1%�ก�����	"!�
������ก���(,ก.� ����1��ก��ก��$��ก��1%�ก�� !!ก��+� 5 ����&� �m! 

1. ก��ก��$ก�����1�	���� (Operation) 
2. ก��ก��$ก�����m-!���� (Transporta tion) 
3. ก��ก��$ก��	�%��!1 (Inspection) 
4. ก��ก��$ก���!�!� (Delay) 

              5. ก��ก��$ก������กu1 (Storage)  
 ���1���,ก"!$/���	����1���,ก"!$/��o���1"�*�	!�"!�ก��ก��$��-�o���ก��1%�ก��

���	���������!���	�������	���ก��ก��$��*� ���� �%����-�����	���ก��ก��$ �������ก��
���m-!���� �o��%��������-�� ��+�	�  

5.  ����o��������������������n���1�� (Current State- Value Stream Mapping) "!�
ก��1%�ก�����	   �����%�$�/0����� (Waste) #�m!ก��ก��$��-r$�$���������������ก	
��������
ก�����	�11��� (Lean) ��+���%�����ก�����1�������กo�����%�$�/0�����!!ก��ก���������
�������n���1��   �����1�������"!�ก��ก��$!!ก��+� 3 ����&� r��ก� 

 1. ก��ก��$��-$������� (Value Added Activity: VA)  
2. ก��ก��$��-r$�$������� (Non-Value Added Activity: NVA)  

          3. ก��ก��$��-r$�$��������	��o���+�	!��o� (Necessary Non-Value Added   
                Activity : NNVA)  
6. �����11�o��!��l��ก���
�n���1�� (Simulation Model))  
�o�#��1ก��(,ก.���*�/%������m!ก������ก�$�11�o��!��!$)�%�	!�
 Arena  ,-���+�

����ก�$�o���u��/��o�#��1�����11�o��!�����ก.�� Discreet-event Simulation �����$��l
����ก�����m-!�r#%#�m!ก������-����������ก.�� Animation r�  ,-���%��#�"�����11r���",*� 
�o�#��1�11�o��!���-)�q��",*�$���*����o��!����������n���1��"!�ก��1%�ก�����	"!�������
ก���(,ก.� ���$�"�*�	!������*�m! 

 6.1. �o�"!$/�����o��%����)��ก�����%����-����"�*�	!�ก�����	 $�#�
��ก.��ก����ก����%�$�������+�"!�"!$/��%�����ก�$ Input Analyzer ��������%������*��
������1����o���0��- 0.05 ��ก��)�������%�$�#$���$"!���ก.��ก����ก����%�$�����+���-
����ก�$r�����������*� #�ก��� P Value "!�ก�����!1$����$�กก%�� 0.05 ����%����ก.��
ก����ก������ก���%�#$���$��-���o�$������11�o��!�  
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6.2. �����11�o��!��l��ก���
 (Simulation) �%�����ก�$ ARENA �����
"!$/���-r��%1�%$$� ���กo�#���$$	���� "!��11�o��!�  

 6.3. 	�%��!1�%�$l/ก	!� (Verification) "!��11�o��!��l��ก���
%��
��$��l��ก�1��11�������r�#�m!r$� ��������1����1����)�
��-r���ก�11�o��!�ก�1"!$/�ก��
���1�	�����������n���1�� (Current State) ����!1l�$�/���-�%��0��11ก�����	"!�ก���(,ก.� 
��%$ก�1ก��%������#
������l�	��)m-!�����1����1����กก�����	����ก�1����-r���กก������
�11�o��!�%��$��%�$�	ก	���ก��#�m!r$���-����1����o���0 0.05 

 6.4. กo�#���o��%��o� *o� (Replication) ��-�#$���$ �)m-!�#����)�
��-�ก��",*�$�
�%�$�$���o����$�����%�$�������m-!�!�/�����%��%�$��m-!$�-� (Half-width) "!��%���%$��ก��
���	 (Total time) r$��ก����-กo�#��  

  7. %������#
����)�
��r���กก���o��!��l��ก���
 �)m-!	�%��!1%��ก��1%�ก�����o��#
�ก�� �n0#��!"%� (Bottle neck) ก��1%�ก������+�ก��1%�ก����r$��ก����������$��l��1�%$
r� ก�������)��ก�"!�ก��1%�ก������-���������
r$��	u$����$��l�����)��ก���%$ก��r�
�)m-!�#�ก��ก�����������
$�ก",*� 

 8. �����11�o��!��l��ก���
!���	 "!�ก��1%�ก�����	 �����������ก�����	�11
��� (Lean) ��+���%�����ก�����1�������กo�����%�$�/0�����  

 9. %������#
��ก�����1����ก��1%�ก�����	��-r���ก�11�o��!� ��������1����1����)�

��r���กก���o��!��l��ก���
"!�ก��1%�ก�����	�n���1�� ���ก��1%�ก�����	��-r����1����
	�$��%����กr" �������$������ก	�%��*%�� �����* 

9.1. �%���o��%$ (Total Lead Time) ��+�ก���o��%�#��%���o��%$"!����
�������n���1��%�����%���������r#����-%�	l���1��*��r#�����ก��1%�ก��	���������u���*� 
  9.2. �������������#%���ก��1%�ก�����	 (Work In Process: WIP)      
 10.����o������������������!���	 (Future State - Value Stream Mapping)   
 11. ������ก��(,ก.� ���"!���!��� 

��������-r���กก�����!1���11�o��!��l��ก���
#�����ก�����m-!�$m!������������
���1����ก��1%�ก�����	��������1����1��������&�)"!�ก��1%�ก�����	�n���1�����
ก��1%�ก�����	!���	��-!!ก�11�#$�  
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1.5 ���I4J�2����	G�K	3�LGM�� 
                                                                                                                                  
1. ����+���%�����ก���o���11ก�����	�11���r������ก	
��������������ก���(,ก.� 

�#�ก����������&�)$�ก",*� ���!1�%�����	����ก���o��������   
2.  ��$��l��+���%����#���ก����-$���ก.��ก�����	������11r$�	�!��m-!�  

 (Discrete  Manufacturing ) �o�r������ก	
��  



 
 

�����  2 
 

� ก�	�����	���34����ก��4��M � 

 
 ก��(,ก.�� �!������o�#��1!�	��#ก��$���	������%�&��'
���*���* $�%�	l�������
�)m-!
�กr"�n0#�ก���o�������� ������1����ก��1%�ก���o������������11���	 �����*��/%�����,�$���
�����u�ก��(,ก.�������1����ก��1%�ก�����	�)m-!�#r��$���	��11��ก���o��������ก��  ,-�
��+���$m!���11ก���o��������)m*�����/��11#�,-� ���#%����+�!������-�%��������ก���(,ก.���
��$��l�o�����ก��ก��$������ก��	�$��11	��11�)m-!�#�ก���%�$!�/��!� ��$��l������กo�r�
����)�-$"���%�$��$��l��ก��	!1��!��%�$	!�ก��"!��/ก��  �����*����1m*!�	��o���+�	!�
(,ก.�����o��%�$�"����ก�-�%ก�1��%��� ��.��	�����%$l,����%������-�ก�-�%"!���-����$��l
�o�$�����ก�����1����� �!������o�#��1!�	��#ก��$���	����o�#����������%�&��'
r�  

 

2.1 �����G����NOP�����ก��4��M �  
 
ก��(,ก.�ก��1%�ก��������ก���o�#��1!�	��#ก��$���	����o�#����������%�&��'


�)m-!#���%����กr"�n0#�ก���o��������&����� �!����� !�������  r$�$����1��ก�����	
����!�  r$�$�ก��กo�#���!1�����%��&����� �!�������-������ ก�������������r$����	�$�%�$
	!�ก��"!��/ก�����$�������������o��%�$�ก �o���+�	!�$�ก��(,ก.���%��������.���)m-!
�o�$������ก	
����ก���ก�n0#����ก���%  ,-���กก��(,ก.�r��%1�%$��%��� �����.��#��ก��-
�o�$����o�#��1���%���� �����*  

 
2.1.1 �/��11"!�� �!�������-����ก�����1����ก��1%�ก��  
2.1.2  ��11ก�����	�11��� (Lean Manufacturing) 
2.1.3  ก��%������#
������������ (Value Stream Analysis : VSA)  

 ���ก������o������������������� (Value Stream Mapping : VSM)   
2.1.4  ก���o��!��l��ก���
 (Simulation) 
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2.1.1 �Q����� �IRK 1��	����SJMS�ก	������1�ก�����ก	� 
 
�/��11"!�� �!�������-�����1����ก��1%�ก��$� 3 ����&� (Huang, et al., 2002) r��ก� 

 
1.  Lean Supply Chain  

��%���"!���� �m! ก��)�q��!����	�!��m-!��)m-!$������ก��"���"!����� (Waste) ���
ก��1%�ก����-r$�ก�!�#�ก��������  ���"!���������%������ $� 7 ����&� r��ก� ก�����	$�ก
�ก��r� ก���!�!� ก��"����$�ก�ก��r�  ก��1%�ก���o������-r$��#$���$ ก������กu1�������
������-r$��o���+� ก�����m-!�r#%��-r$��o���+�  ���ก�����	�������-r$�r����&�) ���"!�����
���ก���%�����ก�!�/���ก��ก��$��-�ก��",*���!��
ก���-��$��l�1��r���+� 3 ����&� r��ก�  
ก��ก��$��-�)�-$$/���� (Value Added Activity: VA) ��+�ก��ก��$��-�ก�-�%"!�ก�1ก������-��#�m!
���ก!1%�	l���1�#ก�����+������   ,-���+�ก���)�-$$/�����#ก�1�������$�$$!�"!��/ก��  
ก��ก��$��-r$��)�-$$/���� (Non-Value Added Activity: NVA) ��+�ก��ก��$��-��+�"!�����#�m!r$��)�-$
$/�����#ก�1����� ก��ก��$��-r$��)�-$$/�����	��o���+� (Necessary Non-Value Added Activity: 
NNVA) ��+�ก��ก��$��-r$�r��o��#�����#�m!1��ก��$��������)�-$",*���$�$$!�"!��/ก�� �	�$��%�$
�o���+���ก���o����   ,-���%���"!������*�o�r����ก��)����$�#ก���o����&����!��
ก��ก��
��������&�)$�ก��-��� ����������%����ก��1%�ก�� ก�!�#�ก��ก�����#���	���� �������
กo�r� (Booth, 1996) 

 
2. Agile Supply Chain (Hiebeler et al. 1998) 

 Agility #$��l,��%�$r%	�!ก������-������	���� ��� �!����� �%�$r$�����!�	���� 
(uncertainties) ��*���+���-��ก	���-�ก��",*�r���� �!����� ��������+��n�����o���0��-�o��#ก��1��#��
� �!������$�#�%r� #��กก����*��ก���%l,�ก��1��#��� �!������#�ก���%�$r%	�!ก������-�� 
������ �%�$r$�����!�	����  ,-���$��l����r���+� 2 ��%����m! 
               - ก��	!1��!�	�!ก������-��������*���-���#%�����r$�r����#%�� 
               - ก����ก������-��������*��#��+��!ก����ก������/��"��r� 
            ��%��� �m!  ก���%1�%$�%�$��$��l���������ก�������	����"!�!��
ก�  r��ก� 
��ก.����������!��
ก� ��11�������( ก��1%�ก����������	�ก�
 �����(��	�"!�1����ก�
��!��
ก� �)m-!����ก������!��
ก��#$��%�$�m�#���� ��$��l	!1��!��%�$	!�ก��"!��/ก��
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��-$�ก������-������r�  ���ก���o��#!��
ก�$��%�$�m�#����	�$��%���  Agile   $�ก�����
#��ก
�o���0 4 ���ก�� r��ก� 
 1. ก��	!1��!��%�$	!�ก��"!��/ก����*���������%���ก���)m-!�o��#�/ก��),�)!��  
 2. ก�������%�$��%$$m!ก����*�&���� ���&���!ก!��
ก� ��*��/ก������/���#��)m-!�#  
��$��l���������
�����)��ก���-$�!�/����	���!��
ก��)m-!	!1��!��%�$	!�ก��"!��/ก�� 
 3. ก�����1������11�#�#$���$ �)m-!��-����$��l	!1��!�	�!�&�)�%��!$��-����-�� 
����!�����%���u% #�m!�#	�ก���
��-r$���$��l���ก���
r�  �����*������%����-�����������	!���*�
��-����)m-!�#��$��l��1$m!ก�1�%�$	!�ก����-����%�r�  �%$l,�ก��$�������������)���)!��-��
	!1��!��%�$	!�ก��"!��/ก��r�!�����%���u%                  

4. ก������%�q����$!��
ก���-�������$�#1����ก�$��%�$�����������
 �)�-$��ก.� 
�%�$��$��l �������1����ก�(��ก����-��#��%�$�o���u���%$ก����*�!��
ก� 

��*���*��%��� Agile �#$��ก�1����� Innovative  ,-�r$���$��l)��ก��
�%�$	!�ก��r�
!�����$���o�  ���ก���o�����������������($�����ก��	��	�!�m-!��������ก����-��"!$/� �o�
�#!��
ก�r���1"!$/���-�%���u%�����%��#��$��l	�������r�l/ก	!�$�ก",*�  
             ก������ Agility ",*���� �!�������*� �o���+�	!��o��%�$�"���%�� Agility $���%� 
���ก!1!�/� 3 ��%��m!  
1. Agility Drivers #$��l,� �%�$r$�����!�#�m!ก������-������	���� ��-�ก����ก�&�)�%��!$
������ก�������+�	�%"�1�����-�o��#��11#�m!� �!�������*�	!��#�%�$���� �)m-!����ก.�
�%�$��$��l��ก���"��"��r%r� Agility Drivers ��*!���ก��r���*���������ก (Proactive) ���������1 
(Reactive) ��������ก��*�����+�	�%"�1�����-��ก������-��������*��#�ก���!ก����ก���"��"�� ��%�
��������1��*���+�ก��	!1��!�	�!ก������-��������-�ก��",*�!����f�1r%  ���&�)�%��!$���
���ก����*�ก�!�#�ก�� Agility Drivers r���ก�n����ก������-�����������*�m! 
  1.1 �n�������ก��	���  r��ก� ��������ก��	��� �%�$	!�ก��"!�	��� ��%��1��  
	��� ��������� %�����%�	���	&��'
 ����%�$��$��l��ก�� m*!"!��/1���&� 
             1.2  �n�������ก���"��"�� ���� �%�$��$��l"!��/��"�� �&�)�%��!$���ก���"��"��
�%�$��$��l��ก��	!1��!�"!��/��"��"�� ��+�	� 
            1.3  �n�����%�$	!�ก��"!��/ก�� ���� �%�$	!�ก��ก������-������"!��/ก�� �%�$
���#%�� "!��/ก����������� ���&�)#�m!�%��ก�������� ��+�	� 
            1.4  �n������������������� ���� ก������-������"!���������� ก������o������#�m!
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����������#$�� ��+�	� 
            1.5  �n�����������$ ���� ก�#$�� ���1��"!���� �&�)�(�.�ก�� ��+�	� 
  1.6 �n�����%�$ �1 !�����11 ���� �o��%����	&��'
 �%�$ �1 !�"!����	&��'
 ���
ก��1%�ก�� ��+�	�                 
2. Agility Capabilities �m! �%�$��$��l��-� �!���������ก��	!1��!�	�!ก������-������#�m!
�%�$r$�����!�!����f�1r%r�  ,-�����r���+� 4 ��%� �m! 

2.1 Responsiveness �m! �%�$��$��l	!1��!�	�!	�%ก��	�� ���$��������-����#$��   
2.2 Competency  �m! �%�$��$��l"!�!��
ก���-���o����!����$���������&�)���

���������� ����  ก��$�%������(�
�������(��	�
  ก���������������-�#$���$  ���&�)"!��/
�o���� ก��1��#��ก������-������  �%�$��%$$m! ��� �%�$��+�#�,-�����%ก����!��
ก�  ��+�	� 
           2.3 Flexibility �m! �%�$��$��l��-���o����#����������������)��ก���-�����%ก��r�   $�
�%�$#$��#����11	�$��ก.��ก���o���� ����  Flexibility ��ก�����	�o��%���-   	���ก��#�m!
���1����-��กo����ก�����	   Flexibility ��ก������-������!��
ก� ��+�	� 
          2.4 Speed  �m! �%�$��$��l��-���o�������%����-��*���-��� ���� �%�$��u%"!�ก��������
�����  �%�$��u%��ก�����	 �%�$��u%��ก������o����	&��'
�#$� ��+�	� 
3. Agility Providers #$��l,���-�	������!��
ก���-��$��l�o�$� ,-� Agility r� ��� �!�������
#$��l,� 4 ��-�#��ก�m! !��
ก� 1����ก� �%�	ก��$ ������������ #�ก�	� 4 ��-���*	!�l/ก��m-!$���
����%$�"��%�ก�����ก����ก����-��"!�"!$/� 
             ��*���*��� �!�������� ��-	!�ก���%�$r%	�!ก������-������ �o���+�	!��o��,�l,���%� 
���ก!1��*� 3 ��*�����m-!$����"��%�ก���#�#$���$ก�1�&�)��%��!$"!�� �!�������*� ก��
1��#���%�$r%��*����o���u�r�	!�",*�!�/�ก�1�%�$��%$$m!ก����� �!����� ���ก��%������#
�n0#�
"!��%�$r$�����!�#�m!ก������-��������� �!�������*��  
 
3. Hybrid Supply Chain (Leagile)  

Hybrid ��+�ก���%$ก����#%��� Lean ��� Agile  ���ก����m-!�ก�����	"�*�������
(Postponement) !!กr��������� decoupling ��+�	�%�!���1�%�$r$�����!�"!��o���-� m*!"!�
�/ก��#�m!�%�$#��ก#���"!����	&��'
����������-!!ก��กก��1%�ก�����	 ��� Agile ����
ก�1ก�����	�����*o� ��%� Lean ����ก�1ก�����		��*o�	�*��	���� decoupling ",*�r� ��*���* Hybrid 
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#�m! Leagile ��$��l��%���ก���%1��$��m-!�	������ก��1%�ก��	��*o�r� ��"������%ก��กu
��$��l	!1��!�	�!�%�$	!�ก����-����%���ก��1%�ก�������*o�r� (Mason Jones, 2000) 
 ��%��� Lean ��� Agile 	���กu��+���%�����-��$��l�o�$������1����ก��1%�ก���o���� 
��������%�$),�)!���ก��/ก�� �����$��l�o�$������ �!���������%ก��r�����ก%�� Leagile �o�
�#��$��l���������
��ก��%�����*��!�r��	u$��- (Naylor, et al., 1999)  
 
             The importance of different characteristics of leanness and agility 
              Keyword             Lean  Agile                                     
              Use of Market knowledge                         
              Value Stream                                            
   Lead time compression    
   Eliminate muda     
     Robustness    
              Smooth demand/ Level scheduling          
               Note :                     = essential.              = desirable.         = arbitrary 
  

�/���- 2.1 �%�$�	ก	���"!� Lean ��� Agile 
          
             The importance of different metrics for leanness and agility 
              Metric             Lean  Agile                                     
              Lead time                         
              Service                                            
   Costs    
   Quality     
     Note :                      = key metric.                = secondary metric.                                
                          = arbitrary  metric. 
   

�/���- 2.2   	�%��*%��"!� Lean ��� Agile 
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Agility 
  

Leanness 
  

  
  

                
 
                 High          
                            
Demand for 
Variety   of  
Product 
 
 
 
 
 
                  Low                
                              
  
  
  
  

        Low                                High 
            Demand  for Variability  
                    in Production 
 

  
  
  
  
  
  
  

            

�/���- 2.3   Applications "!� Lean ��� Agile 
         ��-$� : Leagility : Integrating the lean and agile manufacturing paradigms  
                             in the total supply chain (Naylor, et al. ,1999 ) 
 
2.1.2 ����ก	�T��������� (Lean Manufacturing System) 

 
��11ก�����	�11��� (Lean Manufacturing System) �m! ��11ก�����	��-$��������

ก�����1��������%1��$ก��r#� (Flow) "!������+�#��ก ����o�ก��กo�����%�$�/0����� 
(Waste) "!��������)�-$������ (Value) �#ก�1	�%�����!����	�!��m-!����-$	�*��	����/�%�	l���1��
ก�����+����	&��'
�)m-!�#�/ก���ก���%�$),�)!���/���� (��)��
 1�%�ก%, 2549) 

#��กก��"!���%����11��� ��$��l�����$�����������������o��%�"!�����r�
$�กก%�� 90% �����%����%���o���ก���o����	&��'
�#$�!!ก�/�	���r� 50-70%  ,-������r�l,�
ก����	�����%$��*�#$�r�l,� 50% (Womack,1996) 

The National Institute of Standards and Technology Manufacturing Extension 
Partnership (NISTMEP)  ,-���+���%�#�,-�"!�ก�$ก�����#���!�$��ก� r�ก���%%�� ก�����	�11
�����+���%�����-��+���11 (Systematic Approach) �/�ก����#����กo�����%�$�/0���� 
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(Waste) ����ก�����1����!����	�!��m-!� ������o�ก�����	������11r#�#�m!	�!��m-!��$m-!$��%�$
	!�ก����ก�/ก��������*� (George,2003) 
2.1.2.1. ��	������	� �����ก	�T��������� (Historical of Lean Manufacturing) 
 
 ��11ก�����	�11���กo�����",*���!�	��#ก��$ก�����	�l��	
 ��!��	ก�����	�����
	���� �%$��*��l��	
$���ก.����+��11���#�	lก��$#�m!����5$m! (Craft / Hand Made 
Production) r$�$����ก�����	 �/���	��%��#0����o�����ก�����	���!�(����ก.��%�$�o���0
"!�)��ก�����+�#��ก �����*��,�$�	����ก�����		�!#��%��/� �	�กu��$��l���	�����r�
#��ก#�������	�$�%�$	!�ก��"!��/ก��  
  

	�!$�����%�	�(	%��.��- 20 ����� �!�
� (Henry Ford) �/ก�!	�*�1��.���!�
� $!�	!�
 r�
�����-$��%�����ก���������ก�����	�#$���ก.������ก�1ก��r#�"!�����*o� ���lm!%����ก��-���-
��+�!������	�!ก�����m-!���-��ก��1%�ก���m!�%�$�/0����� ����o��!��%�	ก��$��11���)��
�o������$��������ก�����ก!1�l��	
 (Moving Assembly Line) "!�1��.��  �������*���%�
$�	������-��$��l����-�������ก��r� (Standardized Interchangeable Parts) �o��#���%��
��ก�����	���� !����r�กu	�$�%�%���ก�����ก���% �o��#��*���%����%�	l���1r���1ก�����	������
	�!r����ก��1%�ก��l��r����r$�$�ก��)������l,��%�$	!�ก����������%ก�1ก�����	�����
�o���u��/� ��11���ก���%�,�l/ก����ก%�� ��11ก�����	�11������$�� (Mass Production) �m!
���	�11���$��$�ก ����ก�����	$�"����#0� �)m-!��	����ก�����		�!#��%��#	-o�������f)��
����%�"!�	�������!!$ �)m-!�#�ก��ก�����#���	�!"��� (Economic of Scale) 

 
��11ก�����	"!��!�
�����1�%�$�o���u�!������-� ก���%ก��%�������*���!�$��ก�r$�$����

��-r$��/��ก�l��	
�!�
��$����� (Model T Ford)  ,-���+������!����$��-$�ก�����	����o�#����
�o��%�$�ก l,��$%���l������*��$��o�#�����)���������% �m!���o� �	���m-!���ก��%���*�	����������+�
"!��/���	 �)����/���	�l��	
$��o��%��!���� �	��%�$	!�ก�� m*!$��o��%�$�ก ���	����r�กu
�o�#����r�#$� 
             

��ก�%�$�o���u�"!�1��.���!�
� !��� ������ (Eiji Toyoda) ���r�!��� �!��� (Taiichi 
Ohno) �/1��#��"!�1��.���	��	� r��o���%���"!��!�
�r����1������11ก�����	"!��	��	� 
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��-0�-���� �	�)1%���&�)"!�1��.�����r$��#$��ก�1ก������11���ก���% ��m-!���ก"����*������(
0�-����!�/����&�)#��������$ �n����ก�����		���� ����������$��o�ก�� �o��#r$���$��l�����
���� ���11ก�����	��-������$��� 	�$�11!����"!��!�
�r� ��*��!��,�r���%$ก�1��$���"!�
1��.���	��	� )�q����11ก�����	",*� ������-$	���กก���ก�n0#���-�ก��",*�������1���1�	�ก�� 
ก���o�"!���!���ก�����1���������-r���ก)��ก���$����!����1�	� ��������ก	
��%���"!�
��11 /��!�
$��
�กu	#�m!��11�,� (Pull System)  $�������11ก�����	��-����ก%�� ���11ก�����	
�11�	��	�� (Toyota Production System) #�m!��-�/��กก�������m-!"!� ��11ก�����	�11����%��
)!�� (Just in Time Production System: JIT)  ,-�$�#��กก���o���0�m! �ก�����	�f)�������#�m!
��*���%���-�o���+� 	�$���$����-$��%�$	!�ก�� ���&�����%����-$��%�$	!�ก��� ���$������ก��
r#�"!���� (Flow) ���ก��กo�����%�$�/0���� (Waste/ Muda) ��-�ก��",*���ก��1%�ก���o����
��+�#��ก  
            

���5 �.(. 1990 ��$�
 %!�$u� ��� ������� ����
 r���%$ก���	��#����m!���$#�,-��m-!%�� 
The Machine that Changed the World   ,-������1����1�n�����#���%�$�o���u���#%���
!�	��#ก��$���	�l��	
 �������(0�-���� ����� ���!�$��ก� �)m-!!��1��%��1��.����$��l�)�-$"��
�%�$��$��l��ก�����ก��ก��1%�ก��r�!����r� ������-$���o�%�� ���11ก�����	�11���� ��+�
	�$�  

�����! ����� (Shigeo Shingo) ��-��,ก.�"!�1��.���	��	� ก���%%�� ���11ก�����	�11
�	��	���+���11��-r���1ก��)�q��	�!��m-!��#�!���!�ก�1	���"!������(0�-���� ���$����o�
ก�����	�o��%�$�ก �%�"�������ก�����	��-��uก ���$�����1�����������	-o�� �����*����!��ก���%
r�%�� �/�����-$��%���"!���11ก�����	�11���กu�m! ����� �!�
� �	��/�o���%���$������ก	
���#
�ก������)�
��+��/����$กu�m! 1��.���	��	� #�m!!�ก���#�,-���11ก�����	�11�	��	�กu�m! ก��
���1�	���-��+����( (Best Practice) "!���11ก�����	�11�����-��!� 
  

ก���%�������r�%�� ��11ก�����	�11������-$��ก��11ก�����	�11���#�	lก��$ $��/�
��11ก�����	�11������$�� ��ก����-�)�q����+���11ก�����	�11��� ��-$��%�$�m�#������
ก�����	�/� �)m-!�!���1�&�)�n���1�� ,-�%�����%�	"!����	&��'
��*�����m-!�� ��"����-	!�
)����$��	����ก�����	�#	-o��� 
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        �/���- 2.4 %�%�q��ก��"!���11ก�����	�11��� 
        ��-$� :  ��11ก�����	�11���, ก���)�-$�����	 

 
2.1.2.2 ��	��Q����K	 (Waste) �	������G� ���� 
  

�%�$�/0�����#�m! �%�$�/0���� �%�$��*����m!� #�m!����ก%�� $/�� (Muda) �m!ก��
ก���o������-�����)��ก�r� r$�%������+������� %�	l���1 �%�� ���� #�m! !m-�� �	�r$�r��o��#�����
���1��ก���ก��������#�m!ก������-������ (��)��
 1�%�ก%, 2549) 

Hines and Rich, 1997 r��o����!l,���%���ก��กo�����%�$�/0�����%�� �	��	�r��1��
�%�$�/0�����!!ก��+� 7 ����&� r��ก�  

1. ก�����	��-$�ก�ก��r� (Over Production) ก�����	�����$�กก%���%�$	!�#�m!ก��
���	�����ก�!��%�$	!�ก�� lm!��+��%�$�/0�������m-!���ก	!���	����ก�!��%����-�o���+����
��+����#�ก���������������%��ก�� (Excess Inventory) 

2. ก��$�"!����� (Defect) ก�����	"!����������ก���1���	��	�!	���� ����$m-!r$�
��$��l�%1��$!�	��"!�����r���!$$���ก���1	�!ก��%�����ก�����	���ก�������� �!ก��ก��*
ก��$�"!�������������	�!�%�$��m-!$�-���	�%���	&��'
��ก����������-��+�"!������o�#����!!กr� 

3. ก��$������������$�ก�ก���%�$�o���+� (Unnecessary Inventory) ก��$�%�	l���1 
(Raw Material) �����#%���ก��1%�ก�����	 (Work in Process) ���������o���u��/� (Finish 
Goods) ������#�ก��	������ก��lm!��!������������ ,-������+�	�����$ 
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 4. ก��$�ก��1%�ก����-r$��o���+� (Impropriate processing or Over Processing) ก��$�
ก��1%�ก�����	$�ก�ก���%�$�o���+� �o��#�ก���%�$�������ก�����	 ��������ก���1	�!ก��
����������� 
 5. ก��"������-r$��o���+� (Excessive Transport) ก��"���� ก��"����#�m!���m-!������-
$�ก�ก��r� #�m!$����������-��%rก������ก���1	�!	��������%����ก�����	  
 6. ก���!�!� (Waiting) ก���!�!�	����r$��o��#�ก���������
	�!ก�����	 ��+�ก��
�����%�����r$�r������	 	�%!����"!�ก���!�!� r��ก� ก���!%�	l���1 ก���!&���������� ก��
�!���m-!���ก� �!$���u� ก���!�o���-� m*! ��+�	� 
 7. ก�����m-!�r#%����ก�����r$��o���+� (Unnecessary Motion) ก�����m-!�r#%����ก��
$�ก�ก���%�$�o���+��o��#�/0�����%����ก�����	����o��#�ก���%�$�$m-!��� 
     

  
             

�/���- 2.5 ����&�"!��%�$�/0����� 7 ����&� 
��-$�  : THE BENEFIT OF LEAN MANUFACTURING (MELTON, 2005) 

   
       ,-���%���ก��กo�����%�$�/0�������*���+�#�,-���#��กก���o���0"!���� �����$�
���m-!�$m!��-����ก%�� ������������������ (Value Stream Mapping :VSM) ��+����m-!�$m!��-�o��#
$!��#u�������ก�����	"!����	&��'
  ��%������#�#u��%�$�/0�������-!�/���11��*��)m-!��-��
#����กo����	�!r�  

Waste 

Waiting 

Over 
Production 

Transport 

Defect 

Motion 

Over 
Processing 

Inventory 
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             �/���- 2.6   �%�$�/0������ก��1%�ก���o���� 

                 ��-$� : Lean Thinking and Lean Accounting (�%�$�� �ก$����	, 2550) 
  

!����r�กu	�$ก�!����o�ก��(,ก.�%���%�$�/0���������%���"!���11ก�����	�11���
$�!�r�1�� �o���+�	!�$�ก����1���ก.��ก��ก��$%��ก��ก��$��ก�!�#�ก���%�$�/0��������
ก��ก��$��ก�!�#�ก��������  �����$��l�o���ก����&�"!�ก��ก��$r� 3 ����&� (Hines and 
Taylor, 2000) �����* 

1.ก��ก��$��-$������� (Value Added Activity : VA) �m! ก��ก��$��-$�������	�!ก���o����� 
������	�%���	&��'
  ������-$	�*��	�%�	l���1#�m!��*���%���-����ก�����	 ��ก����-�ก��1%�ก����� 
�����-r����	&��'
  ก����1�%��ก��ก��$��*��ก�!�#�ก��������#�m!r$� �o���+�	!�$!���$�$"!�
�/ก�� 
 2. ก��ก��$��-r$�$������� (Non-Value Added Activity: VA) �m! ก��ก��$��-r$�r��o��#
�����#�m!1��ก��$��������)�-$",*� ���r$��o���+�	!��o�����ก��ก��$�#�����*��)m-!�#�ก����+������
��� 1��ก�� 

3.  ก��ก��$��-r$�$��������	��o���+�	!��o� (Necessary Non-Value Added Activity : 
NNVA) �m!  ก��ก��$��-r$�r��o��#�����#�m!1��ก��$��������)�-$",*� �	���+�ก��ก��$��-	!��o�����
	�!r��)m-!�#  ก��1%�ก�����	�����#�m!1��ก���o�����r������u���*� 
 
��������%�"!�ก��ก��$"��	���!�	��#ก��$ก�����	�������$��l�1���r������* 
 - ก��ก��$��-$������������+��!��� 5 "!�ก��ก��$��*�#$� 
 - ก��ก��$��-r$�$������������+��!��� 60 "!�ก��ก��$��*�#$� 

 

���	��
�	'(�
�	 ���� 
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� 

����"(
!�$&	ก��"#�
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 - ก��ก��$��-r$�$��������	��o���+������+��!��� 35 "!�ก��ก��$��*�#$� 
  

       
 
 

�/���- 2.7 ��������&�"!�ก��ก��$��������%� 
    
2.1.2.3. "�กก	�� �����ก	�T��������� (Womack, 2003) 

#��กก��"!���11ก�����	�11��� $� 5 ���ก�� �m! 
1. ก����1�������"!���������1��ก�� (Value Definition or Identify Value)  
2. ก��%������#
������������ (Value Stream Analysis) 
3. ก���o��#�������������ก��ก��r#�!����	�!��m-!� (Flow)  
4. ก���#�/ก����+��/�,���������กก��1%�ก�� (Pull/ JIT) 

            5.  ก���������������กo�����%�$�/0�����!����	�!��m-!� (Perfection)    
 

 
                �/���- 2.8 #��กก�� 5 ���ก��"!���11ก�����	�11��� 
                              ��-$� : Lean Enterprise Institute, 2009 

                                   
                                                       5%                 
 35%                            
 
 
 
                                                                        6 
                                                                          60%                 
 

ก	�ก������%��+� : VA 5% :    

ก	�ก���.�+���%��+� : NVA60% : 

ก	�ก���.�+���+�2
+�3���4� : 
 NNVA 35% 
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1. ก����1�������"!���������1��ก�� (Value Definition or Identify Value)  
 ��%�����*���!%��	!���1�������"!����	&��'
#�m!1��ก���#r�%��������"!��������-

���	$�������!�/���-��	��	�$�%�$	!�ก��"!��/ก��#�m!r$� ก����1�������"!�������o���+�	!�
$!���$�$$!�"!��/ก��  �)m-!�o��#�/ก���ก���%�$),�)!��  !���������	�!ก���o��������ก��	�!r� 
��*������$��l�o���������-�/ก��	!�ก��$���+���%�����ก���o�����ก�����	r�!�ก�%�            
 

2. ก��%������#
������������ (Value Stream Analysis) 
     ก��%������#
������������ �m! ก��กo�#��������������"!��	������	&��'
  ,-���+�
ก����1�ก��ก��$��-	!��o���*�#$�	�*��	�r�ก��r#�"!�%�	l���1 ������&�)��+���������������
�#�/ก��  �)m-!�#$!��#u�ก��1%�ก����*���11���$!��#u��%�$�/0�����r����� ������"!�
ก��1%�ก�����	����+�)m*�����o�#��1ก��%������#
������������ (Value Stream Analysis) 
���-$�%�ก�������&/$�ก��1%�ก�� (Process Mapping) ��-����ก%�� Value Stream Mapping 
(VSM) #�m!������������������   ��-���-��r���ก������������������ r��ก� 

      2.1. $!��#u�r�%����ก��1%�ก����*�#$�$�ก��1%�ก����-$�����������o���+�	!��o�
!����r$���$��l#��ก���-��r� (Value Added Activity: VA)  

2.2. �#u�r�%��#����ก��1%�ก����+�ก��1%�ก����-r$�$��������	��o���+�	!��o�!����
#��ก���-��r$�r� (Necessary Non-Value Added Activity: NNVA) 

      2.3. ��1�r������%��#����ก��1%�ก����+�ก��1%�ก����-r$�$������� �����$��l 
�o�����ก���ก���กก��ก��$��*��r������ (Non-Value Added Activity: NVA)                                                                                                         

 
3. ก���o��#�������������ก��ก��r#�!����	�!��m-!� (Flow)  
    ก���o��#�������������ก��ก��r#�!����	�!��m-!� �m! ก���o��#���ก�����	��$��l

���1�	����r��$-o���$!	�!��%�� ���r$�$�ก��"��"%��#�m!#���ก�����	�%��#	�!����กu	�$
�)m-!�#���r#�r�	�!��m-!��#$m!���-������*o����$��*o�  

    ก��r#�"!���� (Flow) lm!��+�#�%��"!���11ก�����	�11��������+�������-$	���-
��	!��#�ก��",*�ก�!���-���o�ก��	��	�*���11!m-�"!����	�!r� 
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                                 Information Flow 
      Material Flow 
      
            �/���- 2.9 ����������ก��r#�"!�"!$/����%�	l���1 (����� 	�*�%�(
(���, 2548) 

 
 ก���o��#���ก�����	�ก��ก��r#�!����	�!��m-!� (Continuous Flow) ��$��l�o�r������*  
  1.!����#���m-!���ก�%�������%��#	�!����กu	�$ (Idle) 
  2.#�ก���m-!���ก����� (Breakdown) 	!��กr"�#ก��1�/��&�%��ก	������u%��-���   
  3.ก��1o������ก.����m-!���ก�������!�ก�� (Preventive Maintenance: PM) 	!���
�%���#�!���-��� 
  4. !���"�����#%�ก�����	�%��#	�!����กu	�$ 
  5. ���กo����ก�����	�	���ก��1%�ก���#�$���ก�� (Line Balancing)  ,-���
��$��l��ก���!�!�"!���������ก���ก���!"%�",*� (Bottleneck) 
  6. �����$��ก��"����  
  7. ��ก���กu1����)m-!�!ก�����	 (Waiting) 
  8. ������������ (Layout) �#�#$���$ 
 
 4. ก���#�/ก����+��/�,���������กก��1%�ก�� (Pull) 
   ก���#�/ก����+��/�,���������กก��1%�ก�� $��%�$������,�ก�1��11���	�11��� 
�%��)!�� (Just in Time) ก���%�m! ก���o�ก�����	�$m-!�/ก��$��%�$	!�ก���������*�������	��
�o��%���-�)���)!ก�1��-�/ก��	!�ก�� ��+�ก�����	�ก������ก�1ก�����	�11	�$��-� (Made to 
Order) r$�������	�)m-!�กu1����!"�� (Made to Stock)  ,-�lm!��+��%�$�/0���������#�,-���-�ก��

Production control 

Manufacturing Supplier  Distribution Customer 
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��กก���!�!� (Waiting) �)�������#%�����-�!ก��"��!�/���*���$�	����"!�ก��lm!��!������
�������ก��",*� 
 

5. ก���������������กo�����%�$�/0�����!����	�!��m-!��)m-!�"��/���11��-��+����( 
(Perfection)    
 #�����ก�o��%�$�"����%�$	!�ก��"!��/ก��  �/����"�����������"!��������-���	 
����o��������������#�/ก����+��/�,����������กo�#��ก��ก��$��ก��1%�ก����% "�*�	�!$��m!
ก���)�-$������(Value Added) �#��������1��ก��!����	�!��m-!� �%$l,���#��%�$�/0����� 
(Waste) ��*�ก��1%�ก���#)1���กo����!!กr����	!��o�!����	�!��m-!� �)m-!�#��$��l��
	����ก�����	 �)�-$��กo�r��������)�
��-��������ก������-��� ��"������%ก��กu�#�%�$�o���0ก�1
ก�����	�������-$����&�)�%1�/�r��%� �����%������ก���%กu�m!��%���"!� PDCA (Plan-Do-
Check-Action) ��-��!�   

 
 

 

                               
�/���- 2.10 ��%���ก�����1�����%�%������&�) PDCA 

 

2.1.2.4. �K�����ก �� �����ก	�T��������� (Composition of Lean Manufacturing)           

 ��%����ก!1"!���11ก�����	�11��� $���ก.��������������!����  "�*�	!�ก��
ก�!�������-$	���ก��%���ก�����	�11��� (Lean Thinking) �����1��$m!�ก��%����ก���"!�
!���� )��ก�����ก����!��
ก���	!��ก���%�$	��#��กl,��%�$�/0���� �����-�)�-$���������
r$��)�-$������ ก�!���-�����-$�����m-!�$m!)m*���� !��r��ก� ���m-!�$m!��ก��%������#
��11 (Analysis 



                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                            

 

 

28 

Tools) �%����&�)ก���������� (Value Stream Mapping) ���ก�����ก���%�$����-������ 
(Change Management) �%�r�� � (Kaizen) ����%�	ก��$ (Kaikaku /Innovation) ���m-!�$m!
)m*������*��!���*�����1��$m!�ก�1)m*�"!�!���� l�!������-ก�!����$�)m*�����"u����$�-��� กu��
��%��#�����ก	���-��+���������"!�!�����"u����$�-����%�����ก�� ����	���	�����-��*กu�m! 
���m-!�$m!	���� ��ก����#�m!กo������-���-r$��)�-$��������ก��1%�ก�� 	�!������ก������
��������ก��1%�ก�� �������,�r�!����  ,-�กu�m!�%���#ก���11��������������/���-   2.11 

 

 

�/���- 2.11 ��%����ก!1"!���11ก�����	�11��� 
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2.1.2.5. ���̂� ��^ ���������� �����ก	�T��������� (Lean Tool and Techniques) 

1. ก�����ก�����ก�����	�11� ��
 (Cellular Manufacturing)                            

 ก�����ก�����ก�����	�11� ��
��+����"!�����������#�,-�  ,-��o����m-!���ก�$�%���ก�
ก��	�$�o���1ก�����	 (Process Sequence) #�m!	�$��(�������"!���*���� (Material Flow) ��
ก�����ก�����ก�����	�11� ��
��*��o���+�	!���ก.��$����
 (Line Balance) �)m-!��ก.�ก��r#� 
(Flow) "!��������%�����%$ก�1��11��$1�� (Kanban) �)m-!�#�ก��ก�����	�11�,� (Pull) 	�$
��%���"!���� 

    ก�����ก�����ก�����	�11� ��
 r$��o���+�	!��o�r���ก�1��ก��������-$���11ก��
���	�11��� ��m-!���กก�����ก�����ก�����	�11� ��
�#$���o�#��1!�	��#ก��$ก�����	��-
������	������ก��r$�$��%�$�	ก	���ก��$�ก��ก 
            �������
"!�ก�����ก��������	�11� ��
 (Cellular Manufacturing)   

 1. ���$����������������� ����f)�������#%���ก��1%�ก�� (Work in Process) 
      2. �����$��ก�����m-!����"!���������%�	l���1 
      3. �����%����ก�����	������m-!���ก$�ก�����m-!����"!���������%�	l���1�!��� 
      4. ��11ก�����	$��%�$�m�#����$�ก",*� 
      5. ก��r#�"!������",*� 
      6. ��$��l��1�	o��#�����-�o��#������ก���%�$����#�� (Defect) #�m!���m-!���ก���-$� 
                     �n0#�r�����",*� 
  

2. ��11ก�����	����%��)!�� (Just in Time Production) 
  ��11ก�����	�11���$��%�$��$)���
ก�1ก�����	�11����%��)!�� ��m-!���ก��%���"!�
ก�����	�11����%��)!���m!ก��$!�#����"����%�$�/0�������ก��1%�ก�����	�%�ก�����	
�������-	��	�$�%�$	!�ก��"!��/ก�����%����-�#$���$ 
 ��������������ก��r#�"!�%�	l���1��+�	�%!����#�,-���-�����#�#u�l,���11ก�����	
�11���ก (Push System) ��!��	�����11�,� (Pull System #�m! Just in Time)  ,-��%�$
�	ก	�����-�#u�r��������m! ��11ก�����ก��ก�1�%�$	!�ก��"!��/ก�� �������11ก�����	�11
����%��)!�������%�$	!�ก��"!��/ก����+�	�%"�1���m-!�ก�����	 (Monden, 1998) 
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   �/���- 2.12 "!�	ก	���"!���11ก�����	�11��������11ก�����	��-%r� 

  ��-$� : Lean Thinking and Lean Accounting ( �%�$��  �ก$����	,2550) 
 
��11ก�����	�11����%��)!��$��%�$�	ก	�����ก��11ก�����	�11������$��$�ก 

���	�!r���* 
   1. $�ก������$������ก�����	�#�	����l���$����$�������-����ก������!���1
���	&��'
��-#��ก#���r� 
 2. ��#�m!�o�ก���%����ก��	�*����m-!���ก��$m-!$�ก������-������ก�����	 (Setup Time)  
   3. ��"���"!�ก�����	���ก����-� m*!�	������*� (Lot Size)  ,-���������#�o��%����*�  
"!�ก��	�*����m-!���ก�����o��%����*�"!�ก����-� m*!�)�-$",*� 
   4. ���%����ก�����	���ก�����$!1 (Production and Delivery Lead Time) ���  
 ���!�(���%�$��%$$m!���ก��	��	�!�����������-��ก�1�/���	��ก&���!ก  ����%�$��%$$m!
ก����#%���#��%����	   
              5. $�ก��1o������ก.����m-!���ก�������!�ก���)m-!�#���m-!���ก�$��%�$)�!$	�!��%�� 
   6. $��������11#�����ก.� (Flexible Work) ��$��l�����1o������ก.����m-!���ก� 
r� ��$��l��ก���r��o����!m-�r�  ,-��	ก	�����กก�����	�11������$��$�ก��-����������-$�
�%�$���-�%��0�f)��!���� 
   7. 	!�ก���/���	&���!ก (Supplier) ��-��m-!lm!r� ���$���11����$���/���	&���!ก 
   8. $�ก��"�l�����*������#%���#��%����		�!���*��!���-��� �)m-!���%���o�������$�� 
�����#%���ก��1%�ก�� (Work in Process)  
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3. ก�����1����1ก�����	 (Production Smoothing) 
 ก�����1����1ก�����	 #�m!��&�.�0�-��������ก%�� Heijunka �m!ก����-�/���	)����$
��ก.�����1ก�����	�#����-���	���%�� (Womack et al., 1990) �)m-!��	������ก�����		�$
��%���"!���11ก�����	�11�	��	� (TPS) ��-ก���%r%%��r$�$��%�$�o���+���-�����	�l��	
�#
$�กก%����-"��r� 
 ก�����1����1ก�����	���o��#�ก��ก��r#�"!����!������1����1����$-o���$! (Steady 
Flow)  ,-��o��#��$��l�%1��$ก�����	r�����  
 ��*���*ก�����1����1ก�����	��+���-���-	!��o�ก�!�ก��	��	�*���11��$1�� ��m-!���ก��11��$
1���������r����$m-!ก�����	$�ก��r#�"!����!������1����1�$-o���$! 
  

 
4. ก�����	�11�,� �����$1�� (Pull System & Kamban)  

 ��11ก�����	�11�,� (Pull System) $���ก.�����	�!r���*�m! 
  - ���		�$�%�$	!�ก��"!��/ก��r$�r����		�$������	��-r���กก��)��ก��
 
�%�$	!�ก��  ,-���+���ก.��"!� Made to Order 
  - �	����l���ก���o���� (Work Station) $��%�$��m-!$��������$)���
 ,-�ก�����
ก�� ก��1%�ก��ก�!�#�����o�ก�����	�#�)���)!	�!�%�$	!�ก��"!�ก��1%�ก��#���������*�
�����#������	�$m-!ก��1%�ก��#������	r$���� ก��1%�ก��#������!�"!�����กก��1%�ก��
#���$m-!$��%�$	!�ก������ก��",*� ��+�ก�����	��-�"����#%�ก������o�������-�o���+�������*� 
�����*��,���+�ก�����%�$�/0�������-�ก��",*�����f)��ก�����	$�ก�ก��r� (Over Production)  
ก���!�!� (Waiting) ���ก��$������������$�ก�ก��r� (Excess Inventory) 
  - $�ก���m-!������ก�������������-�� 
  - $�ก���ก�n0#���-���#	�"!��n0#��)m-!�#��*���11�o��������	�!r�r� 
  - �%����ก�����	����*� ��m-!���ก$������-ก!��!�!�  
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�/���- 2.13  ��11ก�����	�11�,� (Pull System) 
 

��11��$1�� (Kamban System) ��+����m-!�$m!��-���/�ก�1��11ก�����	�11�,� (Pull 
System) ��$1����+�&�.�0�-�������%�� 1�	���00�� ��+����m-!�$m!��-�o���0"!�ก�����	�11
����%��)!�� (JIT Production) ��+���00��ก.�
��-ก��1%�ก��#������1�ก�����กก��1%�ก��
#�� �������$��l�1�ก���$�����r�����ก�1�o��%�1�	���$1����-$�!�/�������*�  ���1�	���$1���	�
��ก��1%������$�ก��!!ก�11r%%�� #�,-�1�	���$1��$�����o�#��1���1�ก���r�����r#�� ก����
1�	���$1���,���$��l�%1��$�������ก��1%�ก�����	r�	�$��-r�!!ก�11r%������m-!���l,�
�%�$	!�ก�������ก�����	�%�            
 

5. ก��$�$�	����ก���o���� (Standardization of Work) 
 ก��$�$�	����ก���o���� �m! ก��$���11�!ก���!��!��ก���o����r%��+�$�	����
�o�#��1ก���o����������1�	�	�$$�	������*� �����ก����-r�(,ก.��!ก���!��!��$�	����ก��
�o������*��% ���ก���%�$�"��� ��$��l�o�r����1�	�	�$���1��������#$��"!������*��r� 
	�%!����"!�$�	����ก���o���� ���� �/�$m!ก���o���� (Work Instruction) 	���� (Abdullah, 
2003) 
 $�	����ก���o����"!���11ก�����	�11�	��	�r$�r�#$���%�$l,�%������1�	��)���
!��������% �	�����%$l,��%��"!�ก�����1�	������*���#��%���u�!�ก�%� �����+�ก�������%�$
�$����#ก��1%�ก��l��r� ���$����������%��ก�����	�%$ (Takt Time)   
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 ก�����1����#��+�$�	���� $� 3 !�����m!  
 1. Takt Time ก�����1�!1�%��ก�����	��*���%��#�!���!�ก�1!�	��ก��"�� 
 2. Standard in process inventory   �o��%���*���%�"�*�	-o� ����o��%����m-!���ก���-�� 
 3. Standard Work Sequence �$m-!$�ก�����1����#��+�$�	��������%ก����% �o���1
"!�����	���ก��1%�ก����l/ก%���$��l��������1����!����	�!��m-!� 

%���ก���o��%������%��ก�����	�%$��+������* (Feld, 2000)  
   

Takt Time = �o��%��%����-�o����	�!%�� (����) 
   �o��%���*������-�/ก��	!�ก��	�!%�� 

 
6. ������������������ (Value Stream Mapping: VSM) 

 ������������������ (Value Stream Mapping) �m!���m-!�$m!��-����ก���"������&�)
����l,�������"!����	&��'
 ��*�ก��r#�"!�%�	l���1���"!$/���ก�����	��*� ����%1�%$��*�
ก��ก��$��-$������� (Value Added) ���r$�$������� (Non Value Added) ��ก�����	�����#�m!
1��ก����*��  ,-���r�ก���%������!���	�!r�  
 
 
2.1.2.6. ���I4J�2� �ก	���	��������	SJM�����1�ก�����ก	� (Melton, 2005) 
  

ก���o���11���$�����!�	��#ก��$ก�����	 ������#�ก���������
 �����* 
1.  �������%����*�ก��1%�ก�� ��%��#���$!1������#�/ก��r���u%",*� 

 2.  �����$��������������o�#��1���������	 
 3.  ���%�$���)���"!���������ก���กr"���#�m!�o� *o� 
 4.  �)�-$�%�$��$��l��ก��	!1��!��/ก�� 
 5.  �)�-$��������&�)"!�ก�����ก��ก��������/ 
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  Typical 
  Benefits 

   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�/���- 2.14 �������
"!�ก���o���11���$�����!�	��#ก��$ก�����	 
��-$� : THE BENEFIT OF LEAN MANUFACTURING (MELTON, 2005) 

 
2.1.2.7. ก	���	����ก	�T����������	���41ก�2SJMS� 1��	"ก���ก	�T������L�K
�K ��̂� � 
  

��1	�*��	���11ก�����	�11�	��	� (Toyota Production System) #�m!��%���"!���� 
(Lean) r�l/ก����)��!!กr� ��ก�%�$�o���u�"!��	��	���-�����ก	
����11ก�����	�11���r�
��+�	��11�#!�	��#ก��$��-%��ก)����$�����ก	
����11ก�����	�11���ก�11��.��"!�	�%�!� 
�n���1����$��l�#u���11ก�����	�11���r���-%r���กก���o�r������ก	
����!�	��#ก��$ก��
���	�l��	
"!������(0�-���� ����� ����#���!�$��ก� (Abdullah, 2003) 
 �%�$�o���u�"!��	��	���+�ก����ก�o��#1��.����-$���11ก�����	�11r$�	�!��m-!����-$�o�
��11ก�����	�11���$���+���%���%���ก����	����ก�����	 �%$��*���"!��������ก��
���1����!����	�!��m-!� ��%�%�$����11���r���+���-�/��ก����o�r�����ก��1%�ก�����ก!1
��*���%� (Component) ��!�	��#ก��$�����	
 !������!��� ���ก�����	ก�!�l���&�) 
(Dimancescu et al., 2003) 

Less   
Rework 

Increased 
Understand 
 

Reduced 
Inventory 

Less Process   
Waste 

Reduced 
Lead Time 

  Financial 
   Savings 
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 ���#���!�$��ก�r�$�1��.���o��%�$�ก�o���11ก�����	�11���$������ก	
����
!�	��#ก��$��-$���11ก�����	�11r$�	�!��m-!� ���� !�	��#ก��$	�!��m! !�	��#ก��$���	��*���%�
!��ก��
�m-!��� !�	��#ก��$ก�����	��!�
����!�
���!��ก��
�o���ก���  
 ������� r�$�ก���o���11ก�����	�11���r�����!�	��#ก��$ก�����	�l$!�	!�
r �
 
!�	��#ก��$ก�����	���m-!�����#�$ ��� !�	��#ก��$ก�����	��11���1!�ก�(�l��	
 
(Panizzolo,1998) 
 
 
2.1.3. ก	������	�"2�	4F	��1c�K	 (Value Stream Analysis: VSA) ���ก	�3G��	�T�T�
�	4F	��1c�K	 (Value Stream Mapping: VSM)   

 
ก��%������#
��������������+����m-!�$m!��-��%���ก��%������#
ก��ก��$	������#�%�� �

!����� ����o���กก��ก��$��-r$��o���+����r$�ก�!�#�ก��������!!ก��กก��ก��$��-�)�-$������
�#ก�1���	&��'
 ���ก��%������#
��������������������*�$����m-!�$m!��-����ก%��������������
������ (Value Stream Mapping: VSM) ��%���ก���"������&�)��-����l,�������ก��r#�"!�
���	&��'
  ,-���+����m-!�$m!#�,-�"!���%���ก�����	�11��� (Lean) $��������
��ก���o��#$!� 
�#u�ก��ก��$ก��r#���*�#$�	�*��	�%�	l���1��r��/��/1���&�"�*������� ���o���ก#�m!��1�l,�"�*�	!�
��-��+�ก���)�-$�����������-r$��)�-$�������#ก�1���	&��'
#�m!��-����ก%�� �%�$�/0����� ��%�,�#�
%���ก���)m-!�o�ก��กo�����%�$�/0�������*�!!กr� 
 
2.1.3.1. �T�T��	4F	��1c�K	 (Value Stream Mapping: VSM) 
   
 ��������������������+����m-!�$m!���1����ก�����	�11��� (Lean Manufacturing) 
�%�ก�������o���1"�*�	!�"!�ก��ก��$	����	�*��	�ก��r#�"!�%�	l���1r���l,��/1���&�"�*�
������  ,-��o��#$!��#u�&�)�%$"!�ก��1%�ก����ก$�$$!��/ก��	�!���*�#�%�� �!����� $�
�������
��ก�����o���ก#�m!��1�"�*�	!���-��+�ก���)�-$�����������-r$��)�-$�������#ก�1
���	&��'
#�m!��-����ก%�� �%�$�/0����� ��%�,�#�%���ก���)m-!�o�ก��กo�����%�$�/0�������*�
!!กr� �����*��,���+���%�����-���o���กก��ก��$��-�����������)�-$���ก��ก��$��-�ก���%�$�/0
����� (�ก(� ��(�����$, 2547) 
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����#	�����-	!�����o������������������� r��ก� 
  1.�o��#$!��#u�����������%�$�/0�����r�����",*� 
  2.�)m-!�#�/%���%������m-!�$m!	�%r#���ก�����1���� 
  3.�o��#�ก��ก�����1����r�!����l/ก	!�	����� 

 
������������������ �m!���m-!�$m!��-�o��#$!��#u�������ก��r#�"!����	&��'
 ���-$	�

	�*��	�%�	l���1r���l,�ก�����$!1���	&��'
�#�ก��/ก�� �������ก��r#�"!�"!$/���*�#$���
ก�����	 �o��#�#u�l,��l��ก���
�n���1�� (Current state) "!�ก�����	 ����$m-!�o�ก��%������#

�l��ก���
�n���1����%���1����ก��r#��#$� �������%���ก�����%�$�/0�����"!������%��
r�ก��r#�"!��l��ก���
�#$� (Future state) ��-$���������&�)�/�",*� �����ก���o��!�
�l��ก���
 (Simulation) �"�$���%���ก��%������#
�l��ก���
  ,-���$��l�����#�#u�l,�
�n0#���ก�����	r� ���� �o��%������������ ��!�
� u�	
ก�����������
"!����m-!���ก� ก���!
�!� #�m!�����������%����-����ก�����m-!���-�%$��+�	� �o��#�#u�l,���%�����ก�����1����
ก��1%�ก����ก�����	r�	�!r�  (Harris, et al.,2000) 
  
   
 "�*�	!�ก������o������������������� ���ก!1�%� 6 "�*�	!� ���r���*  

1. ก��กo�#���%�$	!�ก���/ก�� (Customer Requirement)  
2. กo�#��ก���$���	&��'
 (Product Family)  
3. ก���"������&�)�����l��ก���
�n���1�� (Current State Mapping) 
4. ก��%������#
������ (Analysis Mapping)  

 5. ก���"������&�)�l��ก���
!���	 (Future State Mapping) 
 6. ก���o�r������ (Implementation) 
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                  �/���- 2.15 "�*�	!�ก������o������������������� 
 

 1. ก��กo�#���%�$	!�ก���/ก�� (Customer Requirement) ��+��%�$��$��l��ก��
�"����%�$	!�ก��"!��/ก��!���������� �o�r����ก���o��%����%���� �%$r�l,�%���ก����ก��
r�$� ,-�"!$/��%�$	!�ก��"!��/ก��#�m!�/1���&�"�*�������!����l/ก	!� �)m-!����$��l
�o����!�����#�m!1��ก��	!1��!��%�$	!�ก����*��r�!����l/ก	!�����o��#�/ก��r���1�%�$
),�)!�� 
 2. กo�#��ก���$���	&��'
 (Product Family) �$m-!���1%�����	&��'
����+����	&��'
��-
�/ก��	!�ก�����$�"�*�	!�ก�����	��+�!����r���% กo�#��ก���$���	&��'
����#���	&��'
��-$�
"�*�	!�ก�����	�#$m!�ก��$��%$ก�� 	�$#��กก��%������#
��-����ก%�� PQR (Product-Quantity-
Rooting Analysis) 
 ��*���*��ก������	&��'
��-	!�ก��กo�#��������$�#������� #������� #�m!$�"�*�	!�ก��
���	�	ก	���ก�� ��	!��o�ก����m!กก���$���	&��'
��-���o�$��"������&�)����ก�!������
#��กก�������* (�ก����rก� #�.
#�ก, 2551) 

Implement Plan 

Value Stream Mapping : Current State 

Analysis Current State Map 

Value Stream Mapping : Future State 
 

Customer Requirements 

Product Family 
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  - ��ก���1��ก���$	�$"!กo�#��"!��/ก�� 
  - ��ก���1��ก���$	�$���$��ก�����	����� ���$���%�$	!�ก��������	���
���� (��#��ก)����	#�m!ก� 20:80) 
  - ��ก���1��ก���$	�$ก��1%�ก���$m-!"�*�	!����ก��1%�ก�����	������	���
����$��%�$�	ก	���ก�� ������	�$ก���$��-$�ก��1%�ก���#$m!�ก��r%�%�ก��  
  3. ก���"������&�)�����l��ก���
�n���1�� (Current State Mapping) �$m-!��m!กก���$
���	&��'
��-	!�ก����% "�*�	�!r���+�ก��%�����&�)ก��1%�ก�����	��-�o�����ก��!�/���
�n���1�� �)m-!�o��#$!��#u��%�$�/0�����	�������#����กo�����%�$�/0������#�����*�!!กr� 
���&�)��-r�����ก%�� ���&�)ก��1%�ก�����	���n���1�� (Current State Mapping)  ก��
%�����&�)���1����+����&/$�&���!ก (External Mapping) ������&/$�&���� (Internal 
Mapping)   
   3.1 ���&/$�&���!ก (External Mapping) �m!ก��%�����&�)��-�����%�$��$)���
 
��#%���!��
ก� �m! ��#%����������/���	ก�1�/������%�	l���1 (Supplier) ���ก�1�/ก�� (Customer) 
$�"�*�	!���-�o���0�����* 
 3.1.1 %������������/ก�� (Customer) ��+�ก�����&�)��-$��%�$#$�����
��00��ก.�
"!������� ���ก��!���1�"!$/���-$�$1����"%�"!���������������� �)m-!����l,�
�/ก�� ��ก��*�ก�!ก"!$/��%�$	!�ก��"!��/ก����ก���$���	&��'
��-�o�ก�������m!ก ก�����-$%��
�����ก$�$"!��/ก��ก�!� ��m-!���ก�/ก����+��/กo�#����������-������"!����	&��'
��������
��������*��   
           3.1.2 %������������/������ (Supplier) ��+�ก�����&�)��-$��%�$#$�����
��00��ก.�
"!������� ���ก��!���1�"!$/���-$�$1���� ��"!���������������� �)m-!����l,�
�/������%�	l���1 ��ก�����	��	&��'
#�,-��!����$��/������%�	l���1$�กก%�� 1 ��� �����*�����m!ก
�f)����*���%���-�o���0��-�����-�����+�!��
���ก!1#��ก"!�ก�����	$��o�ก��%�����������
������������*� 
                       3.1.3 ����ก����m-!$�����#%����/ก������/������%�	l���1 �������00��ก.�

ก��r#�"!�"!$/� (Information Flow) ��00��ก.�
�11�/ก(�#��ก�����ก��r#�"!�"!$/�
�11!������!������	!��o�ก����1�"!$���ก�-�%ก�1ก��r#�"!�"!$/� ���� �%�$l�-"!�ก��r#�
"!�"!$/��	�/ก(���*��กo�ก�1r%�%� 
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              3.2 ���&/$�&���� (Internal Mapping) �m!ก��%�����&�)��-����l,�ก��ก��$��
ก��1%�ก�����	��*�#$�  ,-��ก�-�%"!��f)��&����!��
ก�"!����  ����/!!ก�11	!��o�ก��
����ก	ก���
��ก��1%�ก������ �)m-!�กu1������!�����*�#$� ������-$��กก��1%�ก��#������ 
�!�ก��1r�"��#�� �m!��ก����"��������� (Shipping) �!�ก��1r���-ก����1%�	l���1 (Supplier) 
 ,-��o��#�"���ก��r#�r�����",*�     
 

      
 
   

 
�/���-  2.16 	�%!���������������������� (Value Stream Mapping: VSM) 

 
4. ก��%������#
������ (Analysis Mapping) �$m-!r����&�)ก��1%�ก�����	��

�l��ก���
�n���1����% ���o����&�)��*$��o�ก��%������#
 ����o�ก�����1���������#��กกo����
�%�$�/0�������-r$�lm!%����+�ก���)�-$������!!ก��ก��11 �)m-!�#r�ก��1%�ก�����	�#$���-$�
��������&�)��ก%�����$ 
 �!ก��กก�����1���������ก��กo�����%�$�/0�������%  ��������$��l���1����
ก��1%� ก��#�m!"�*�	!�ก�����	���	���"�*������  Takt Time ��+�	�%กo�#���!1�%��ก�����	
��-�#$���$ ���%����o��%�#� Takt Time r�ก���%��%"��	� ����!1�%��ก�����	r$��%�
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$�กก%�� Takt Time �)���l��!1�%��ก�����	$�กก%�� Takt Time ���o��#�ก�������#%������	 
(Work in Process) ก���!�!� #�m!�ก��ก�����m-!������-r$��o���+�#�m!�%�$�/0�����!m-�� 
 5. ก���"������&�)�l��ก���
!���	 (Future State Mapping) "�*�	!���*��+�ก��
%�����&�)ก��1%�ก�����	�#$���-l/ก���1���� ���กo�����%�$�/0�����	����!!กr�  ���
���1����ก��1%�ก��#�m!"�*�	!�ก�����	�#$�   ,-���r�����)�
!!ก$���+����&�)ก��1%�ก��
���	��!���	 (Future State Mapping) ก�����1������*���o��#"!$/�	�������� �%���o� 
����-������r��%�  ,-���	!����r%�����&�)�#�#u��%�  ��m-!���กก�����1�������&�)
ก��1%�ก�����	��*���r$�r��o�$������� !����	!��o�ก���o��!��l��ก���
�"�$���%��)m-!
���!1����-r���ก���&�)�l��ก���
!���	 
 6. ก���o�r������ (Implementation) �$m-!����ก	r�%�������-����l,���������&�)��
ก��1%�ก�����	 ���� ����%���o� �!1�%��ก�����	 ��-r���ก���&�)ก��1%�ก�����	��
�l��ก���
!���	 $���������&�)��",*���กก��1%�ก�����	���$ !��
ก�กu��$��l�o�
ก��1%�ก�����	�#$���-���1������%��*�r������ก	
����ก��1%�ก�����	����r� �	�l�#�ก)1%��
�����$��l���1����#�m!กo�����%�$�/0����������!m-��r�!�ก กu��$��l�กr"r����ก����
���&�)ก��1%�ก�����	��!���	 ��+����&�)ก��1%�ก�����	���n���1�� ����o�����ก��
���1����	�$"�*�	!�!�ก���*� 
 
2.1.3.2 T�ก�����ก�3ก��� (Process Activity Mapping)  

 
ก�����1����ก��1%�ก���o�������������������  Value Stream Mapping $� ���m-!�$m!

��-��#��%�$�/0����� 10 %��� ����	���%�����$��%�$�#$���$��ก��#��%�$�/0�������-�	ก	���
ก��r� ������ก��1%�ก��ก��$ (Process Activity Mapping) ��+� 1 �� 10 %��� ��-�o�$�����
ก��1%�ก���)�-$������"!�ก��ก��$ก�����	  

���ก��1%�ก��ก��$ (Process Activity Mapping) ��+�%�����-�o��#�/%������#
��$��l��1� 
�%�$�/0����� (waste) !!ก��กก��1%�ก�����	r�  ,-������ก!1r��%�������	������-��%��#
��$��l"�����-��/0����� "�*�	!���-r$��o���+�����%�$r$�����!�!!ก��กก��1%����	  ,-����o�
�#�ก����������&�)��ก�����	���������#1��ก��r�������� �%���u% ������#���	���� ���
$�ก������ก%�� Process Analysis (Hines and Rich ,1997) 
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���ก��1%�ก��ก��$ (Process Activity Mapping) ��+����m-!�$m!��-��(,ก.�ก��r#�"!�
%�	l���1��ก��1%�ก�� �)m-!�������
��ก��%������#
�%�$�/0���� ก���!�!���#%���
ก��1%�ก���o���� ก�����m-!�r#%��-r$��o���+� ����%�$r$��!���!�"!���11 ���$���ก.��
��+�	����1���,ก"!$/��o���1"�*�	!�"!�ก��ก��$��-�o���ก��1%�ก�����	���������!���	����
���	���ก��ก��$��*� ���� �%����-�����	���ก��ก��$ �������ก�����m-!���� �o��%��������-�� 
��+�	�  

   
  	������- 2. 1   Value Stream Mapping Tool 

 
  ��-$� : Hines and Rich, 1997  
      
      

 ��m-!���กก��(,ก.����*���*$��������ก��กo�����%�$�/0�������-�ก��",*���ก��1%�ก��
�o����  ��ก	������- 2.1 ��)1%��  Process Activity Mapping ��+����m-!�$m!��-��$��l%������#

�%�$�/0������-�ก����กก���!�!���#%���ก��1%�ก����-r$��#$���$ ���ก�����m-!�r#%��-r$�
�o���+�r���  �����*�ก��(,ก.���*�,���m!ก�����m-!�$m!��*��ก��(,ก.�ก��ก��$ก���o����"!�
ก��1%�ก�����	 
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ก������o� Process Activity Mapping ���ก!1�%� 5 "�*�	!� �����* 
1. (,ก.�ก��1%�ก���o���� (Flow Process) ������!��� 
2. ��ก����%�$�/0������-$���ก��1%�ก�� 
3. )������ก��������o���1"�*�	!���ก��1%�ก���#$��)m-!�)�-$��������&�)ก���o���� 
4. )�������/��11ก��r#���-��",*�  ,-����ก!1�%�ก��1%�ก��r#����������ก��

���m-!������-	���ก�� 
5. )��������ก��-���-�o���%��$��%�$�o���+�����ก��������	�!��������#�m!r$� �%$��*�

)������%�� !�r����ก��",*�#�กr�$�ก��กo�������#�m!ก��ก��$��-r$�$����������r$��o���+�!!กr� 
 
��"�*�	�"!�ก��%������#
�%�1���,ก������!�����-	!�ก����*�#$����	���ก��1%�ก�� 

�)m-!�o�����-r�r��"�����+����&�)"!�ก��1%�ก�� (Map of the Process) ���	!�$�ก����1�
)m*���-����� ���������ก�����m-!���- �����%����-�����	���ก��ก��$ ����o��%�����-�ก�-�%"!�  
�)m-!����ก��%������#
  ������1����ก��1%�ก�� ����1��ก��ก��$��ก��1%�ก��!!ก��+�  5 
����&� �m! 

1.ก�����1�	���� (Operation) 
2.ก�����m-!���� (Transportation) 
3.ก��	�%��!1 (Inspection) 
4.ก���!�!� (Delay) 
5.ก������กu1 (Storage) 
 

2.1.3.3 ��J�E�G��	"��ก	������1�ก�����ก	������	�"2�1c�K	 (�ก����rก� #�.
#�ก, 2551) 
  

ก��)������ก�����1���������� ก���o�r����ก�������1����1	�%��*%��"!�ก��1%�ก����
����ก�!����1���� (Current State Value Stream Mapping) ก�1����#���ก�����1���� (Future 
State Value Stream Mapping) ���%����������&�)ก�����1���� ��ก��	�����#%���ก�!����
#���ก�����1����  ���	�%��*%���o�#��1ก�����1����ก��1%�ก�� r��ก� 
 1.�%���o� #$��l,� �%������%$��-���	&��'
!�/�����11 
 2.!�	����%�ก���)�-$������ #$��l,� ���%$"!��%���)�-$������ #���%��%���o� 
 3. �������ก�����m-!���-"!����	&��'
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 4.���	&�) #$��l,� ��-%�$�ก���o����"!�1����ก�	�!��� 
 5.�o��%�"!���%�ก�����	�!��� #$��l,� �o��%������m-!$	�!��#%���ก��ก��$ 
 6.!�	�����&�) #$��l,� �!���"!����	&��'
��-����ก��1%�ก�� ���r$��ก��"!1ก)��!�
  
2.1.4. ก	�3�	� ��0	�ก	�c2 (Simulation) 
   

ก��(,ก.���*��ก���o��!��l��ก���
��+�	�%���!1����-r���กก��!!ก�11�����������
!���	 ( Future State Mapping) �����*��,�	!�(,ก.���m-!�"!�ก���o��!��l��ก���
�%� 
  

Kelton ,et al.(2003) ก���%%��ก���o��!��l��ก���
 (Simulation) ��+�ก���%1�%$
%���ก��	������-�o��!�)�	�ก��$#�m!�l��ก���
����"!���11r%1��!$)�%�	!�
���ก����
 !��
�%�
���n���1��ก���o��!��l��ก���
r���1�%�$���$�����!�����)��#���$�ก",*�ก%���	�
ก�!�����ก��"�!���)r$�%������+�&��!�	��#ก��$#�m!ก��1��ก� !����m-!���ก$�ก�����1����
)�q�� !��
�%�
�#����$������#$���$ก�1ก�������$�ก",*� 

 
Shannon (1975) r��#�o��o�ก���%�$�ก�-�%ก�1ก���o��!��n0#�%�� ��+�ก��1%�ก��!!ก

�11�o��!� ( Model ) "!���11���� ( Real System ) ��%�o�����ก�����!��)m-!�#������/
)�	�ก��$"!���11������� &���	"!กo�#��	������-%��r%�)m-!����$����ก���o��������"!�
��11���%������#
����)�
��-r���กก�����!�ก�!��o�r����ก�n0#����l��ก���
����	�!r� ( 
������	�
 &�����)u0 , 2551 ) 
       
 Maria (1997) ก���%%�� Simulation �m! ��11ก���o��������"!��/��11�o��!� ���/�
�11�o��!������$��l�o�ก������-�������/��11����o�ก�����!�r�  ,-�1�����*�!��r$�
��$��l�o�r�����11���� �� Simulation �����$��l�o�ก��(,ก.�ก���o��������"!��/�
�11�o��!� �������$1�	���-�ก�-�%"!�ก�1)�	�ก��$"!���11����#�m! ��11��!� (Subsystem) ��-
�ก�-�%"!�r� ���%�$#$����-% �r���% Simulation กu�m! ���m-!�$m!��-��%���ก������$��ก��
�o��������"!���11 (System) ��-$�!�/�#�m!��-l/ก�o����!&���	�&�%��%�$�	ก	�����-�������$�
����������% 
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ก���o��!��l��ก���
l/ก�o�$���ก�!���11������l/ก�o�ก������-������ #�m!��11�#$�
��l/ก����",*� ��*���-��m-!���ก��ก�����1�	��������r$���$��l��-�����!�#�m!���1����-��
ก��1%�ก���o����r���ก%����$!��#u��������
��-r���1 ����)m-!���!ก����-���ก���%�$
�$�#�%��ก����-���#r���	�$��-	!�ก�� �)m-!กo�����l��ก���
&���	�!"%� (Bottleneck) ��-
���r$�!�����ก���
r�%�����ก��",*�#�m!r$� �)m-!��!�ก��ก�������)��ก���-$�ก#�m!�!��ก��r� ���
�o��#��11�o�����#r�������-���  
  
2.1.4.1 ������� �ก	�3�	� ��0	�ก	�c2 �1��!!กr� 3 ����&� �m! (Kelton,et al.,2003 ) 
 1. Static and Dynamic 
Static �m! ก���ก��"!��#	�ก���
����11ก���o������-$�ก������-ก�1�%����$! �%��r$�$���	�!ก��
�ก���#	�ก���
 �m! �#	�ก���
��*���ก���$m-!l,��%����*����$!  
Dynamic �m! ก������-������"!��%��$��%�$�o���0���ก���1	�!�#	�ก���
	����#�m!	�%�����-
����(,ก.� 
 2.  Continuous and Discrete  
Continuous �m! �&�%ก���
"!���11��-��$��l����-������r�!����	�!��m-!� 	�!��%��  
Discrete �m! �&�%ก���
"!���11��-��$��l����-������r� � ���#�,-������"!��%�� ��$��%�$
�������+��"�$��ก�-�%"!� ���� �o��%�"!��/ก����-�"�$������ �l���������-��r��$m-!r���
1��ก������$m-!�/ก��!!กr� 
 3.  Deterministic and Stochastic 
Deterministic �m! �#	�ก���
��-�ก��",*���*�#$����ก��",*�&���	ก��ก�'
���ก��กo�#���%����-
����!�  
Stochastic �m! �%��$���ก���1$���ก�%�$�������+�#�m!�%�$�����%���กก��$�"!��%����-
r$�����- 
  
 ��*���*��$��l��m!ก��%�����กur�",*�!�/�ก�1"!$/�����o�$�����ก�������/��11�o��!��	�
����ก	��/��11�o��!�����+� Stochastic ��� Dynamic  

 
Maria (1997) ก���%%�� ก�������/��11�o��!���+�	�%���"!�ก���������ก���o����

"!���111��!������-������� �/��11�o��!���*���������,�ก�1��11��-r��o��!�$��	���$�
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�%�$����ก%�� ���������
#��ก"!��/��11�o��!� �m! �o��#��ก%������#
��$��l��-���o�ก��
�o������ก���1��-!���ก��",*�r���ก�����-$�ก������-������"!���11�ก��",*� #�m!!�ก���#�,-� �m! 
�/��11�o��!��%�����+�ก������$������-�ก������ก�1��11���� �/��11�o��!�r$��%�$��%�$
 �1 !����ก��r���r$���$��l��-���"���#�m!�o�ก�����!�r� �/��11�o��!���-��	!���+�ก��
��ก.��$�����#%����%�$��+���������%�$����  

ก���o��!��l��ก���
��%��#0����#ก�����$%������/�"!��l�	� ( Mean, Standard 
Deviation, Minimum Value, Maximum Value) ���� �%��"!�ก���!�!� (Non � Time 
Persistent Statistic), �������������-�#�m! (Time Persistent Statistic) ��+�	� ก�!�!m-�	!��"���
ก�!�%����� Mean "!��%��ก���!�!���+�������$"!�	�%��� ���%�	l�������
"!�ก��%������#
��
��-r��m! ก������$��#���� Mean ��-������"!��%��ก���!�!� �����*�ก��%������#
��"!�ก��
�o��!��l��ก���
 �,�$��%�$�o���+���-	!��"����%�$#$��"!��������l�	�	��� � 

!����r�กu����%��o���0"!�ก�������/��11�o��!� �m! �%�$�$1/��
"!��/��11�o��!� 
(Model Validity) ��������ก�������/��11�o��!��#$��%�$�$1/��
 �m! ก���!ก������11�/�
�11�o��!�&���	��m-!�r"��-����/"!$/���-���o�r������%�o�ก�������1����1����-r�!!ก$���ก�/�
�11�o��!�ก�1����-r�!!ก$���ก��11����   

�/��11�o��!� ���ก!1r��%�!��
���ก!1��-�o���0���	�!r���* 
1) System Entities 
2) Input Variables 
3) Performance Measures 
4) Functional Relationship 

��ก�������/��11�o��!��กm!1��ก�����ก�$�o��!��l��ก���
�����ก!1r��%�!��
���ก!1
�#�����* �����*�ก�������/��11�o��!��,�lm!%����+���%��o���0��ก��(,ก.�ก���o��!��l��ก���
 
 
2.1.4.2 �E�� �ก	�
hกO	ก	�3�	� ��0	�ก	�c2 

ก���o��!��l��ก���
���!�(��	�%�11�o��!��!$)�%�	!�
��*� 	�%�11	!��o����r�
��$m!���11������� ���"�*�	!���ก��(,ก.��11�o��!�����!$)�%�	!�
$������* (������	�
 &����
�)u0,2551) 
 1.  ก��กo�#����ก.��"!��n0#�%��$�!�r�1�� 
 2.  ก��กo�#��%�	l�������
���"!1�"	"!�ก��(,ก.�  ,-�กo�#���#������ 
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 3.  ก���กu1�%1�%$"!$/� ����กu1"!$/���-�ก�-�%"!�ก�1	�%���"!���11��*�#$� �����%��
��ก���#1��ก�� !�	��ก���"�$�"!��/ก�� ��� �)m-!�o�"!$/��#�����*$���+�"!$/��o��"� (Input 
Data) �#ก�1�11�o��!�  ,-�"�*�	!���*$��%�$�o���0$�ก �)���ก���กu1"!$/��o��"����)������o�
�#����)�
��-r���ก�11�o��!����)���	�$r��%� 
 4.  ก�������11�o��!� ��-!��1��)�	�ก��$"!���11��������ก�$�!$)�%�	!�
 
 5.  ก��	�%��!1�%�$l/ก	!�"!�����ก�$�!$)�%�	!�
 (Verification) %������ก�$��-
������*� ��$��l�o����r�#�m!r$� 
 6.  ก��	�%��!1�%�$l/ก	!�"!�	�%�11�o��!� (Validation) ��+�ก��	�%��!1%��
����ก�$ Run    ������%�#����)�
l/ก	!�#�m!r$� ���ก�������1����1����)�
ก�1��11������� 
���$�ก��������������l�	��"�	�%��!1����)�
���ก��	�*��$$	��������l�	� �)�������)�
��-
r���กก���o��!���+��)���������$�� 
 7.  ก��%�����ก�����!�%������	�%�11�o��!�!����r� ����o�ก�����!� *o��o��%�
������ �)m-!�#r�����)�
��-l/ก	!�$�����ก��%������#
��11 
 8.  ก���o�����ก�����!�	�$�����-%��r% 
 9.  ก��%������#
��ก�����!���-r���ก	�%�11�o��!� �%$��*�%������#
%������1����	�%
�11�o��!� �$m-! ��11�������$�ก�����1����-�� 
 10.ก������o��!ก�����������)�
��-r���ก���o��!� 
 11.ก���o����o���u���-����-��� ��-r���ก	�%�11�o��!�r������ 

 
2.1.4.3 ���I4J�2���LGM3	กก	���M	����3�	� ��0	�ก	�c2 ���ก	������	�"2 

1)   �o��#�"�����11r���",*� �����$��l)�q���/��11�o��!�������	(��	�
"!�
��11��-��������o�ก������ก	ก���
�o��������"!���11 ��������!�������%������%��#�,-� 

2) ��$��l�o�ก�����!1�$$	�����ก�-�%ก�1�%�$���!�	�%"!���11r� 
3) ��$��l�o�ก�����!��������%������11�)m-!����ก	l,��#	�ก���
��-!�����ก��",*�

#�m! "����%���)m-!����ก	l,��%�$ �1 !�"!��#	�ก���
!�������!��� 
4) ��$��l(,ก.�l,���ก���1��- �ก��",*���กก������-������"!$/�,  !��
ก� , 

�&�)�%��!$, ������1����ก���o��������"!���11  ,-���$��l�o�r����r$��o���+�	!�r��o�
����11������+�ก�����%�$���-����-��	!�r��o�ก�����!�ก�1��11����r� 

5) ��$��l�o�ก�����!��%��l��ก���
�#$� �l��ก���
��-���r$��/  
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6) ��$��lกo�#��	�%���"�1���m-!� ��-$���	�!�%�$��$)���
����11 
7) ��$��lกo�#���l��ก���
��1"����ก��r#�"!� Entities #�m!"!$/�r� 
8) ��$��l��r�ก�1ก���o������#���$�	��)m-!�o�ก��%������#
ก���o����"!���11 
9) ��$��l�o�%�������11r�����ก���ก�n0#���-�ก��",*�����r� 

           10)   ��$��l)�q���)m-!!!ก�11��11��-������������%����ก��)�q�� 
 
2.1.4.4 �M ���4� �ก	���M	����3�	� ��0	�ก	�c2 
     1.ก�������11�o��!���*� �o���+�	!����/��-$��%�$�/���ก��������ก�$�����11�o��!� 
����/����	!�$�)m*��������l�	��)m-!��$��l%������#
����o�����)�
��-r���ก�11�o��!�r�
���1����	�!r� ����/%������#
��	!�$��%�$�"�������11��+�!������ ���$�ก���กu1"!$/����
�l�	���!��	!����l/ก	!��,����o��11�o��!���*�$��%�$�ก������ก�1��11���� 
 2.��m-!���ก	�%�11�o��!� �/����	�%�11��+��/���������m!ก�#ก�1��11 �����*�����)�

r���กก�������11�o��!� !��r$��������)�
��-1��l,������m!ก��-����-����#ก�1��11 

          3. ����-r���กก���o��!�����+�������$����กก����-����ก�$�o��!��l��ก���
  
 
2.1.4.5 ก	�3�	� ��0	�ก	�c2GM�4I���ก�� Arena (�1K����2 ���J��i�, 2551) 
 Arena ��+�����ก�$�!$)�%�	!�
�o���u��/��)m-!��%���ก���o��!��l��ก���
���)�q��
$���ก����ก�$&�.���-����ก%�� SIMAN   

����ก�$ Arena ��+����m-!�$m!	�%#�,-���-���$�����!�����)��#����o�#��1����	�%�11 
�o��!� ����o�����ก�����!� ���	�%�11�o��!���l/ก�o�ก�����!1���!$)�%�	!�
 �)m-!(,ก.�
)�	�ก��$"!���11 ����o�r��/���%�����ก��%������#
���1������11�#$���������&�)$�ก��-� 
",*��!ก��ก��*����ก�$ Arena   �����$��l����&�)���m-!�r#% ��$m!�����"!���11r%1��!
�����!$)�%�	!�
r��%� 	�%!�������� ���)��ก�	���� ��-l/ก����������ก�$ Arena ��$��l
����!�/���&�)���m-!�r#%r� ���� ���m-!���ก�  !��ก��
�o������ ����	����/���$��l����
�l��&�)"!����)��ก�r��%� ���� %������  �o���� #������ ��+�	� 
 �!ก��ก��* !�	
�%�
�o��!��l��ก���
 �Arena� �����%���!�ก�����ก�������"!�ก��
	������� ��ก����m!กก�����
��-�#���������
�/������ก��ก���1��-���ก��",*���%�#�� ก��ก�'
 
���ก�����
�#$�ก�!���-�����1�	����� r$�%�����o�ก�1ก��1%�ก�����	 ก��1%�ก���o���� #�m!
�/ก�� ���r$�	!�#���ก���#1��ก��#�m!ก���o��������"!�ก��1%�ก��������-�o��������!�/� 
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Arena ����%��)�-$�%�$$�-���ก�!���-�����1�	����� (Go Live) ���-�������������-r$��o���+� #����ก��
�����#�m!ก���o����������-����-�����������%�$�"u��ก����#ก�1���ก�� 
 
�������
��-r���กก���o� !��
�%�
�o��!��l��ก���
 Arena $��� �m! 

1) ��$��l#��ก���-��ก���������-���)��� ��-!���ก����กก��	��������o�������ก
�%�$�/�,ก#�m! ��0��	�0�� 

2) ��$��l!!ก�11ก��1%�ก����-	������%�$r$�����!�"!���-�	��� ��� ��11 
3) ��$��lกo�����!"%� (Bottleneck) ��-$�!�/���ก���o�������� 
4) ��$��l�o��#�ก���%�$��$)���
ก�1�/ก���/��������m-!�"!�ก��1��ก�����ก�����$!1 
�n���1��$�#��� � ���ก��r��o��/��11�o��!��l��ก���
$�����+����m-!�$m!��%���ก��

	������� ��m-!���กก����-������-��������11ก���o�������l��ก���
������%�!�/��ก���1��*�
��+�r�r���ก #�m!!����ก�!�#�ก���%�$����#��ก�1���ก��r�!����$#�(�� ����-��*�%$l,�ก���o��/�
�11�o��!��l��ก���
$�������11�����	�ก�
  ,-��n���1��lm!%����+�ก��1%�ก����-�o���0��ก��
�o�������� 
 
2.2 �	���34����ก��4��M �ก�ก	����41ก�2SJM����ก	�T��������� ���T��	4F	��1c�K	  
                

���(�� (2545) �o����!��%�����ก���o������������������� (VSM) $�����ก��
���1������������&�)"!����ก�����	  ��������ก	
����%$ก�1���m-!�$m!��-��%������#
���(,ก.�
� �!����� �m!�11�o��!�!��!��ก�����1�	���� (SCOR Model)  ,-���r��11�o��!��#$���-��
"!1ก)��!� ��%�o��11�o��!�$����!���ก�1!�	��#ก��$ก���(,ก.��m! !�	��#ก��$����/�rก� 
�����ก���o��!��l��ก���
��%���ก���o��!����&�) ��%�o�ก��%������$����������&�)���
��$�	�%����*���ก�11�o��!�!��!��ก�����1�	����� �!�����������&�)��������������+�	�%
%����������&�)"!����ก�����	��*�  ,-�����-r���กก���o��11�o��!�r����m! ��$��l���!1
�%����ก���!�!������"!��/ก��r� ���$�������-��$��l���1�	�	�$�o���-�"!��/ก���)�-$",*� 
����o��%�)��ก�����ก�����1�	�����������$���!�
� u�	
"!����$�������-r��)�-$",*� 
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            �����  	�*�%�(
(��� (2548) (,ก.�ก�������ก	
��������������ก���o��!��l��ก���
�%�
����ก�$Arena �)m-!���1��������)�-$��������&�)"!�ก��1%�ก�����	%��!�l��	
 ��
ก��(,ก.�)1%�� 
           1. ก����1�	���$1�������11�,� ������#��������������������ก��ก��$��-��+��!"%� 
           2. ก���� 5� ��%��#�ก��ก���o������+���$���ก���o����!������+���11 
           3. ก�������m-!�$m!�)m-!ก��1o������ก.���-��ก��$���%���%$ (TPM) ��� ก�����%����ก��
���1	�*����m-!���ก� (Quick Changeover) �o��#r����	&�)�/�",*���m-!���ก!�	��ก�����������

"!����m-!���ก��/�",*� 
           5. ก����%���ก�����	�11� ��
 (Cellular Manufacturing)  ��$��l��"�*�	!�ก���o����  
������#�%���o���*���  ก��1%�ก�����	$���������&�)$�ก",*� 
           6. ก������o�$�	����ก���o���� (Standardize Work) ��$��lกo�����%�$�����%�
"!� �!1�%��ก�����	 (Cycle Time)  
            

)����)�(
 �)��%��)��� (2548)  (,ก.�ก�������ก	
��ก�����	�11�����!�	��#ก��$
��$ (�11	�!��m-!�-�11��%�) ก���(,ก.����������	�#�uก�/�)��� ��������m-!�$m!���&/$����
�����������ก���o���ก������"!�ก��1%�ก�� ������11�o��!��l��ก���
��ก��%������#

�����m!ก ����$�� ���)�q�����&/$������������� ��ก��(,ก.���$��l�������%��ก�����	
�%$��ก16.24 %�� �#�m! 8.56%�� ������������������ก 96.35 	��	�!%�� �#�m! 10.62 	��	�!%�� 
#�m!�����+��!��� 88.98 
       
            (�&�ก.
 �����)�
 (2548) (,ก.�ก�������ก	
����%��� Lean ก�1 Agile ��(/��
ก�����
�������!�	��#ก��$ก�����	�l��	
�)m-!������1�������������������%����-�����!�/���(/��

ก���������� ����� Value Stream Mapping ��+����m-!�$m!��ก��%������#
�n0#� ����o�ก�
����
"!���%��� Lean ��� Agile !������#�,-�ก�����
$�����%$ก�� r��ก�������ก��%�����
����������11 fast moving closest to the door ��� ������ Group Technology (GT) ���
���!1��ก�����!��%�����ก�$�o��!��l��ก���
 Arena ��ก��(,ก.�)1%����$��l��
�����%��ก���o������(/��
ก����������r�����ก�1 13 %�����	�!�l��	
 1 ��� ������������
������ก 70.0564 	��	�!%���#�m!  34.2763 	��	�!%��  #�m!���� 51.07% ������%���!�!���
)m*���-�กu1�������ก 7.3365 ��-%�$� �#�m! 3.6361 ��-%�$� #�m!���� 50.44% 
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 !�1�%��� !��	 (2550) (,ก.�ก�������ก	
����11ก�����	�11������������������
ก���o��!��l��ก���
�%�����ก�$ Arena ��ก�����	����l��	
 �)m-!���1��������)�-$
��������&�)"!�ก��1%�ก�����	����l��	
   ���ก���������&/$��������l����n���1�� �)m-!
�o���ก������"!�ก��1%�ก�����	 ��%$ก�1ก�������11�o��!��l��ก���
��11ก�����	
�n���1�� �)m-!����ก��%������#
�����m!ก, ����$�������)�q�����&/$��������������l���
!���	 ����o�ก������$�������11�o��!��l��ก���
��11��!���	 ����o����m-!�$m!���
������"!���11ก�����	�11���$��� 3 ������ r��ก� ก�����	�11r#�������*�#�m!ก��r#�
!����	�!��m-!� ก��1o������ก.��11��ก��$���%��%$���ก�����%��ก�����1	�*����m-!���ก�  ��
ก��(,ก.�)1%�� ก��"����%�$�/0����� ��$��l�������%��ก�����	�%$��ก 16.20 %�� ��
�#�m!�)��� 12.73 %��#�m!�����+��!��� 21.42  
  

!�(������ ���)���� (2550)  (,ก.�ก���o���11ก�����	�11�	��	�$�����!�	��#ก��$
���	ก���ก1���$#���o�#��1�l��	
��-���%�1���� �������11ก�����	�11�,� ก�����	�11
����%��)!�� ������ก���o�����11�m�#���������11ก��กo�#�����ก�����	�/������%���ก��
���1�$����
ก���o���� �!ก��ก��*�o���11��$1��$�����%�1��#����*����ก�����	�������o�
$�	����ก���o������ก"�*�	!� ��ก��(,ก.� ����r������* 
              1. ��)m*���-��ก���	���$�������ก 240 	�$.��+� 80 	�$.	�!�!1 #�m!�����!��� 
56.66 
              2. ����%��%��ก���o��������� (Lead Time) �$m-!r���1�o���-� m*!��ก�/ก�����$���%��
�o��������� 7.8 %��	�!ก���������� 1 ���*���+����%���o��������� 3.8 %�� 	�!ก���������� 1 ���*� 
#�m! ����!��� 56 
              3. ������������%$ (Cost Reduction) �����)m*���-���� 640,000 1�� ����%�
��%��%���o���� ��������o��%�)��ก�����r� 1 �� ���#������������r� 400 1��	�!��	�!%�� 
              4. �����$������������� (Inventory) ��ก���$��-	!����	����� 27 Pallet 	�!ก���กu1
����� 1 ���*���+� 12 Pallet 	�!ก���กu1����� 1 ���*� #�m!�����!��� 55 
              5. ��"!�!��������ก�/ก�� (Customer Complaint)  ��ก��11ก�����	�11���$��-$�"!
�!������  3 ���*� ��+� 0 ���*��o�#��1��11ก�����	�11�,� #�m!�����!��� 1



 
 

�����  3 
 

��F�G�	����ก	���34 
 

3.1 �M �Q����L�� �I���	�ก�c�
hกO	 
 

 ������ก���(,ก.���+�!��
ก�"!���� ���ก��ก����%���������"  �o�����!�	��#ก��$ก��
���	������%�&��'
  ก�!	�*�",*��)m-!�o����������!����1�������������""!������( ���
���	������#�������%�&��'
���1����ก����������" �����+�ก�rก��ก����ก.�����1����
������&�)"!�������%�&��'
 �������(�#��+�r�	�$$�	���� ��������$�ก�����	  ก��
����กu1���ก��������������(/��
ก������������-!�/�	��ก�1���������	�����#%��ก�����)r����
�/ก����-%�����(   �n���1��$�������!�/�  3 �#�� �������(r�� ��+����������	%�	l���1��$�&��'
 
1 �#�� ���������	�� 1 �#�� ������������	%�� ����!�ก����� 1 �#��   

�o�#��1��������-����(,ก.���+����������	����ก.���� �o��%� 300 ���ก�� ���
�o���ก	�$����&�����/��11"!�ก������� 	�*�!�/���- 75/1 l��)����$��- 6 ก�����)$#���� 
1���m*!��- 47 r��    

 
3.1.1 I�����M	�jk	4T���4	 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

            
        �/���- 3.1   ���������������	�� �1��	�$#����- 

56�)�	
� 

 ก���-��#ก��� 1 

(���8�) 

ก���-��#ก��� 4 
(� ARV) 

ก���-��#ก��� 5 

(��/3�) 

ก���-��#ก��� 2 

(���8�) 

2)�ก���:����8� 

ก���-��#ก��� 3 

(�;��) 

2)�ก2��<�� 

2)�ก���8�1 2)�ก����% 
���8�1 

2)�ก����% 
���8� 2 

2)�ก���8�2

� 
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3.1.2 �กOc����J��G� �T����cl2 
 

ก���o���ก����&��������"!�����ก.������$��l�o���กr� 3 ���ก�� �m!  
  1. ก���o���ก	�$)�����1�00�	��� ).(. 2510 ���f1�1�กr"�)�-$�	�$ 
 2. ก���o���ก	�$������������/��11"!��� (Dosage Forms)   
 3. ก���o���ก	�$��ก.��ก������� 
  
 1. ก���o���ก����&�"!���	�$)�����1�00�	��� ).(. 2510 ���f1�1�กr"�)�-$�	�$ 
�o���กr���+� 3 ����&� �m! 

1.1 ����$�0����o�1�� ��+�����-r���1ก��)��������%%����!�&�� r$���+�    
!��	���	�!��"&�)  %���o�#����r������-%r� ����/ m*!��$��l	������� m*!�%�	��!�	�$!�ก��
��u1��%� �	�����-��+�����$�0����o�1��r���*�	!���+�	o���1�� ���)��� "��� %����� �o��	m!�
ก���กu1��ก.� ���"���1����	�$��-กo�#��                                                                                                 
              1.2  ��!��	��� ��+�����-"�������"��������n���1��&���	ก���%1��$"!�
�)��
����&���ก�                  
    1.3  ���%1��$)��(. ��+�����-����r��$m-!$�ก���o��1��-���$� m*! ก���$��*��+�����-$�
�%�$��+�)�.&���/�#�m!!��ก�!!��	���	�!��"&�)r����� �,���+�����-l/ก�o�ก��ก����       

              2. ก���o���ก����&�"!���	�$������������/��11"!��� (Dosage Forms) 
�o���กr� 6 ����&� �m!  

       2.1 ���$u� (Tablet)   
              2.2 ����� /� (Capsule) 
  2.3 ���*o� (Solutions)  
  2.4 ��f�� (Injection) 
  2.5 �����$���"�*�,*� (Cream and Ointment)  
  2.6 ��Dry Syrup 
             3. ก���o���ก����&�"!���	�$��ก.��ก������� �o���กr� 2 ����&� �m!  
  3.1  ���o�#��1��&���� (Internal drug) ��+�����-���o�#��1��1������ ���� ��
��r" ���กr! ��+�	� 
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          3.2  ���o�#��1��&���!ก (External drug) ��+�����-�� �f)��ก�1��%#��� #/ 	� 
�$/ก ��)%ก��* ��$�"!�%�$%�� "���f)��&���!ก" ��� "#�$��1������" !�/�1�f��ก 
 
3.1.3 ��01G������K�����ก �� �4	  

 
��m-!���กก��(,ก.���*(,ก.�ก��1%�ก�����	���$u�   �����*��,�"!ก���%l,��f)��

������!���"!����$u�������*�  ���$u���+��/��11�������"u� (Solid Dosage Forms) ��-���$��
ก��$�ก ��m-!���ก)ก)����%ก �*o�#��ก�1� ������������   
 
3.1.3.1 %�	l���1��-��+�!��
���ก!1"!��� �1����+� 3 ����&� �m!  
 1. Active Ingredient (API) #$��l,� 	�%���o���0��-!!ก����8�#��ก����ก.����� )���
� 		�$!� (Paracetamol) �!�r)��� (Aspirin) ��+�	� 
 2. Excipients #$��l,� ����)�-$���$�� ���� ���� (Starches) �*o�	����u��	� 
(Lactose) 
 3.  ��%����ก!1!m-����ก���	���$�� ��+������-r$�$�����ก����ก.� r��ก�  
   - Solvent #$��l,� ��������	�� 
    - Diluents #$��l,� ����o��#��m!��� 
   - Preservatives #$��l,� ���ก������  
    - Lubricants #$��l,� ���#��!�m-� ���� �����$ (talcum)  
                         -  Flavors #$��l,� ����	���� �	��ก��-�����	���� 
 
3.1.3.2 ��%����ก!1"!��� 
   - �$u��� (Tablet) 
   - ����� (Strip Pack / Blister Pack) 
   - f��ก�� (Label) 
   - �!ก���กo�ก�1�� (Lea flet) 
   - ก��!�)�$)
1������ (Printed Carton) 
   - ก��!�ก����.�/ก�/ก (Carton) 
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3.1.4 ก�����ก	�T���4	��iG 
 

�����$u�#�,-����*������ก!1�%�%�	l���1��-ก���%$�"��	� �����$�	�%���o���0 
(Active Ingredient )  80 % ��$ก�1����)�-$���$�� (Excipients) 15 %   �o�#��1 5 % ��-�#�m!
��+���%����ก!1!m-�� ���ก��1%�ก�����	���$u� ���ก!1�%� 11 "�*�	!� ����/���- 3.2 
 
   

  
      
                                                                                                  
 
 
                                                                                                  
                                                                                           No 
 
                                                                                                     
                                                                                          No                    Yes 
                                                    Yes 
 
                                                                                  
                                                                                                  
                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                                                                                                                               

    
   �/���- 3.2 ������ก��1%�ก�����	��"!�������ก���(,ก.� (Production Process) 

 
 1. ก�����ก	�T����m4ก (Wet Mixing)    
 ��+�"�*�	!�ก���o�%�	l���1��*� Active Ingredient (API) Excipients ��� ��%����ก!1
!m-����ก���	���$�� $���$	�$�/	�ก�����	 �����m-!���$��5�ก (High Speed Mixer 

  
 
 
 
 
 
                                                                                                                                 
                                                                                                                                                          
                                                                                          NO 
                                                                                          
                                                                                                                    

                                                                                                     YES 
                                          YES                                           NO                               
                                                                                                                           
                                                                                           

Weighing 
    Raw Material  

1. Wet Mixing 
)�����ก 

3. Drying 
��2(*� 

5.Dry Mixing 
)��2(*� 

4. Dry Sieving 
2�+�2(*� 

6. Compression 

�ก��8� 

2. Wet Sieving 
 2�+����ก 

10. Packing 
����%� 

7. Quality Control 

�������%�-��

11. Final QC 
�� ก���%�-�� 

Distribute  
To  W/H 

Raw Material 
��
?%�	� 

8. Film Coated 
���:��@A��� 

9. Quality Control 

�������%�-�� 

Finish Goods 
��3���8���� 
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Granulator) ���1�	���������)��ก�����$���m-!���ก� 1 �� �����%���$��-r���ก"�*�	!���* 
����ก%�� Wet Mass  

  
2. ก�����ก	���K���m4ก (Wet Sieving)   
��+�"�*�	!�ก���o�%�	l���1��-����ก����$��5�ก��r� Wet Mass ��% �o�$����������m-!�

������5�ก (High Speed Granulator) �#��%���$%�	l���1��+���m*!����%ก��   ���1�	���������
)��ก�����$���m-!���ก� 1 �� 

 
3. ก�����ก	� � (Drying)  
 ��+�"�*�	!�ก���o�%�	l���1��-����ก��������5�ก��% �o�r��"�	/!1����11���$�!� (Hot 

Air Oven) #�m!	/!1���%�$�!��/� (Fluid Bed Dryer) �)m-!r���%�$�m*�!!ก��ก%�	l���1 ��
"�*�	!���*	!�$�ก��%�����$���%�$�m*��� Wet Mass ��*�ก�!����#���ก��!1�#��)m-!�#$����$��
�%�$�m*�	�$$�	����ก�����	"!������ก����*� ���1�	���������)��ก�����$���m-!���ก� 1 �� 

  
4. ก�����ก	���K��"M� (Dry Sieving)  

 ��+�"�*�	!�ก���o�%�	l���1��-����ก��!1�#���r����$���%�$�m*�	�$$�	������% 
�o��"����m-!������#� (Oscillating Granulator) �)m-!�#�����%��%�	l���1$����$���%�$�m*�	�$
$�	���� �����%���$��-r���ก"�*�	!���* ����ก%�� Granules ���1�	���������)��ก�����$
���m-!���ก� 1 ��  
  
 5. ก�����ก	�T���"M� (Dry Mixing)  
 ��+�"�*�	!�ก���o�%�	l���1��-����ก�������#���r����$���%�$�m*�	�$$�	������% 
�o�$���$�����m-!���$�#� (Cubic Mixer) �)m-!�#��%���$%�	l���1��+���m*!����%ก�� �����%� 
��$��-r���ก"�*�	!���* ����ก%�� Dried Granules ���1�	���������)��ก�����$���m-!���ก� 1 ��  

 
6. ก�����ก	�� ก��iG (Compression)  

 ��+�"�*�	!�ก���o�%�	l���1��-����ก����$�#���r� Dried Granules ��% �"����m-!�	!ก
�$u� (High Speed Rotary Tablets Press) ��"�*�	!���*	!�$�ก����-��*o�#��ก�$u�����ก� 30 ���� 
���%���%�$�"u� ����%�$ก��!� Batch �� 3 ���*� ������	� ก��� ���� "!�ก��	!ก�$u���
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�����	!����1���m-!�	!ก��r��$u���	�$$�	���� �����%���$��-r���ก"�*�	!���* ����ก%��  
Tablets  ���1�	���������)��ก�����$���m-!���ก� 1 ��  
   
 7. ก�����ก	����3� ��1c�	� (Quality Control 1)  

��+�"�*�	!�ก��	�%��!1���&�)�$u��� (Tablets) ��������%1��$���&�)  ,-����o�
ก��	�%��!1���&�)"!��$u���)�!$ก����*��u!	ก�����	 ���	�%��!1 �*o�#��ก �%�$�"u�  
�%�$ก��!� ก��!!ก����8��������%��ก��ก�����	�%"!��$u��� �����m-!�	�%����&�) 
(HPLC) "�*�	!���*���%�� 180 ���� l���ก��	�%��!1���&�)r$�r�	�$$�	������-กo�#�� 
��	!��o����u!	��*��r�1����	!ก�#$� (Reprocess) ������	�%����&�) *o�!�ก���*� 
���1�	���������)��ก�����$���m-!� 1 ��  

 
8. ก�����ก	����^ �4	 (Coating)  

 ��+�"�*�	!�ก���o��$u��� (Tablets) ��-��ก��	�%��!1���&�)r�	�$$�	������-
กo�#�� �o�r����m!1&���!ก�$u����%�������m!1 (Coating Suspension) r��ก� ���$
 ���� 
#�m! �*o�	�� �����m-!����m!1�$u��� (Film Coating Machine) "�*�	!���*#�����กก�����m!1���
"������$u�����% ���o�ก��ก��*��$u����)m-!�#!��#&/$����� �$u�����-r���ก"�*�	!���* ����ก%�� 
Coated Tablets ���1�	���������)��ก�����$���m-!���ก� 1 �� ���)��ก��������m!ก�� 2 �� 

 
9. ก�����ก	����3� ��1c�	� (Quality Control 2)  
��+�"�*�	!�ก��	�%��!1���&�)�$u������m!1 (Coated Tablets) ��������%1��$

���&�)  ,-����o�ก��	�%��!1���&�)"!��$u������m!1)�!$ก����*��u!	ก�����	 ���
	�%��!1 �*o�#��ก �%�$�"u� �%�$ก��!� ก��!!ก����8��������%��ก��ก�����	�%"!��$u��� 
�����m-!�	�%����&�) (HPLC) "�*�	!���*���%�� 180 ����  l���ก��	�%��!1���&�) r$�r�
	�$$�	������-กo�#�� ��	!��o����u!	��*��r�1����	!ก�#$� (Reprocess) ������	�%�
���&�) *o�!�ก���*�  ���1�	���������)��ก�����$���m-!� 1 ��  

 
10. ก�����ก	����314	 (Packing)  

 ��+�"�*�	!�ก���o��$u������m!1 (Tablets) ��-��ก��	�%��!1���&�)r�	�$$�	����  
�o�r�1�������"���������m-!�1������ ( Stripped Pack Machine)  "�*�	!���*	!��o�ก��	!ก 
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Lot No. ��-����� f��ก ���ก��!�)�$)
	�$$�	����ก�����	����-�� (GMP) !������������� 
���1�	���������)��ก�����$���m-!���ก� 1 �� ���)��ก���11�������ก��!� 2 �� 

11. ก�����ก	����3� ��1c�	��E��1G�M	4 (Final Quality Control)  
��+�"�*�	!�ก���%1��$���&�)"!�����-����ก%�� ก�����ก�����&�) ( Quality 

Assurance) ก�!���������r��#�/ก�� ����������ก�����&�)  ,-����o�ก��	�%��!1�%�$
l/ก	!���1l%�"!��!ก���ก�����	 (Batch Manufacturing Record) ����!ก���ก��	�%��!1
���&�) (Inspection Record) ��ก"�*�	!�ก�����	 ���1�	���������)��ก��� 1 ��                                
 
3.2 �!�"	S�ก�����ก	�T���� �I���	�ก�c�
hกO	 
  

��กก��(,ก.�"!$/����ก�����	"!�������ก���(,ก.� )1%�� ก���(,ก.�$���11ก��
���	�11���ก(Push System) #�m!��+�ก�����	�)m-!�!�o�#���� (Made to stock) ���ก��%��
���ก�����	��*�$�r��/��ก���$���%�$ 	!�ก��"!��/ก����+�#��ก �	���%�����	�$���
)��ก��
ก��"����-%�������%�#��   กo����ก�����	"!��������������������%���+�#��ก 

 
��ก.��ก�����	���n���1��"!�ก���(,ก.���+��11 Lot production �m!���	���"�*�	!�

ก�����	��������o�ก�����	�11!���� #$��l,� �o�ก�����	�����u���"�*�	!���กก�!���%�,��o�
ก�����	��"�*�	!�	�!r�r� �o��#���%���%$��ก�����	��� �$m-!)������l,��%���%$��ก�����	 
���ก!1�%� 
 - �%����-)��ก��� #�m!%�	l���1	!��!ก�!��o�ก�����	 (Queue time before processing) 
 - �%����-����ก�����	 (Processing Time #�m! Lead Time) �%$�%����ก�����1	�*�
���m-!�(Setup Time) ����%��ก�����	 (Run Time) 
 - �%����-	!��!ก�!����r�"�*�	!�	�!r� (Waiting Time) 
 - �%����-����ก�����m-!����������r�ก��1%�ก��	�!r� (Transport Time)    
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                                                  Processing Time 
 
            Queue Time                Setup              Run                      Wait Time After        Move 
            Before Processing       Time               Time                     Processing              Time 

 
 
              Production Lead Time 

 
�/���- 3.3 ����������"!��%���o���ก��1%�ก�����	 (Production Lead Time) 

 
 ���#u�r�%��ก�����	��������	���"�*�	!�$�ก���!�!���ก%����)�!$�o�ก�����	��"�*� 
	!�	�!r� ���!����$�กก%���%����-����ก�����	กur� �����*���ก�����	��*������-$�"�*�	!�#��� 
"�*�	!��,��o���+�	!�$�ก���!�!�����ก.��������*��ก"�*�	!� 
  
	������- 3.1 ก�������1����1���ก�����	ก�1�����	����%�$	!�ก���/ก�� �5 2552 

ก���$���	&��'
 �����	�5 2552  ( 	�!%��)  

  ���ก�����	   ���	���� �%�$	!�ก�� 

�����	���� / 
���ก�����	 

(%) 

�����	����/ 
�%�$	!�ก��

(%) 

���$u� 2,667,510 2,587,876 3,550,896 97.01 75.12 
���*o� 398,021 395,041 374,227 99.25 106.36 

��f�� 50,579 48,756 54,313 96.40 94.33 
�����$ 26,416 26,586 22,534 100.64 117.98 

�� Dry Syrup 16,093 15,766 11,095 97.97 142.09 
Total 2,884,646 2,800,052 3,738,803 97.07 77.15 

 
��ก	������- 3.1 )1%�� ������ก���(,ก.�$�กo����ก�����	"!����	&��'
ก���$���*o�  

�����$����� Dry Syrup $�กก%���%�$	!�ก��"!��/ก���m! $�กก%�� 100% ��"����-ก���$
���	&��'
���$u�  ,-�$����$���%�$	!�ก��!�/���- 3,550,896 �$u�	�!%��   �	��������#����*��$��l
���	r��)��� 2,587,876 �$u�	�!%�� #�m!�����+��!��� 75.12 "!����$���%�$	!�ก��	�!%��  ,-�
r$��)���)!	�!�%�$	!�ก��"!��/ก�� 
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 �����*���$��l�����n0#�"!�������ก���(,ก.��#����*r��m!  ������ก���(,ก.�$�
�����%����ก�����	 (Lead Time) ��%��� ���r$���$��l���$!1�����r����	�$กo�#�� 
��m-!���กก��r#�"!���11ก�����	r$�	�!��m-!���� $����������#%���ก��1%�ก����-#���rก�ก�� 
������#�ก��ก���!�!���กก��"���� ���$��������������#%���ก��1%�ก�� (WIP) �o��%�
$�ก    �,��%�$�ก�����1����ก��1%�ก���)m-!�)�-$��������&�)��ก�����	     

 
�o�#��1������ก���(,ก.����	����ก.����  6 ����&� r��ก� ���$u� ���*o� ��f�� �����$ 

����� /� ��� DRY SYRUP   �%$��*�#$� 300 ���ก��   ก��(,ก.���*��m!ก(,ก.����	&��'
��
��ก.��������&����$u�    ��m-!���ก)1%�� ���	&��'
ก���$���$u� $����$���%�$	!�ก���/����
�����+��!��� 88.38 "!����$���%�$	!�ก�����	&��'
��ก����&� ���"!$/���	������- 3.2  

 
       	������- 3.2 ���$���%�$	!�ก�����	&��'
"!��/ก�� �5 2552 
  

     ก���$���	&��'
 �%�$	!�ก��	�!/%�� % % ���$ 

���$u� 3,550,896 88.38 88.38 

���*o� 374,227 9.31 97.69 

��f�� 54,313 1.35 99.05 

�����$ 22,534 0.56 99.61 

����� /� 4,839 0.12 99.73 

DRY SYRUP 11,095 0.28 100.00 

 
 
3.3 �E�� �ก	�G�	����ก	���34 
 
3.3.1 ก	��กi��������M �Q� 

1. "!$/���$&/$� (Primary Data) ��+�"!$/���-r�$���ก 2 ��%��m! 
 1.1 ก������ก	���&��ก���
���� (Direct Observation) �)m-!(,ก.�"�*�	!�ก��

���1�	���� �o��%������� ������m-!���ก���-����ก��1%�ก�����	 �����%����-����ก��
���1�	�������	���"�*�	!�ก�����	 ����%���!�!�	����   	�*��	� 	�.2552-��.2552  ���"!$/�
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����%�� ����1�%��ก�����1�	�����������	���"�*�	!�ก�����	  20 ���*� ( #��%�: ����) #�����ก
��*��o�$�#���������%���f��-�  ��%�o�"!$/���- r����� ���11�!�
$1���,ก�%����-����
ก��1%�ก�����	 	�%!����	�$	������- 3.3  

     ��*���*"!$/����"�*�	!�ก�����1�	���� ���"!$/��%�����o�r�����ก�������11�o��!�
�l��ก���
  ���"!$/�����%����l/ก�o�$�#���ก.��ก����ก����%�$�������+�ก�!��o�ก��
�����11�o��!�	�!r� 
 
	������- 3.3 	�%!����1���,กก���กu1"!$/��%����ก��1%�ก�����	 
 

 
 
   1.2 �11�!1l�$���ก����$&�.�
 (In-Depth Interview) (,ก.�"!$/�"!�
ก���(,ก.� ���ก����$&�.�
�/1��#�����������	 �����%�	������-�ก�-�%"!��������� �)m-!
%������#
 ����&����������ก��ก��$���	���ก��1%�ก�� ��%�o�"!$/���-r������%1�%$ ���
1���,ก��ก��%������#
������"!�ก��ก��$��-����ก��1%�ก�����	���$u� 
  
 2. "!$/���	��&/$� (Secondary Data) ��+�"!$/���-r�$���กก���%1�%$�!ก�����-
�ก�-�%"!���ก��1%�ก�����	"!�������ก���(,ก.� �������%�� 1 �5 (�52552) r��ก� 

2.1. ���ก�����	����o���m!�  
2.2. �!ก���1���,กก�����	 (Batch Manufacturing Record) 
2.3. �!ก���)��ก��
ก��"�� (Product Forcast) 
2.4. �!ก���%���ก�����1�	���� (Work Instruction) 
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3.3.2. ก	�3G��	T�ก�����ก	�ก�3ก��� (Process Activity Mapping) 
 
ก������o����ก��1%�ก��ก��$��ก��1%�ก�����	"!�������ก���(,ก.� $�"�*�	!� �����* 
1. �o���กก��ก��$��ก��1%�ก��!!ก��+�  5 ����&� �m! 

1.ก��ก��$ก�����1�	���� (Operation) 
2.ก��ก��$ก�����m-!���� (Transporta tion) 
3.ก��ก��$ก��	�%��!1 (Inspection) 
4.ก��ก��$ก���!�!� (Delay) 

              5. ก��ก��$ก������กu1 (Storage)              
2. �o���ก������ก��ก��$!!ก��+� 3 ����&� r��ก� 
 1.ก��ก��$��-$������� (Value Added Activity: VA)  

2. ก��ก��$��-r$�$������� (Non-Value Added Activity: NVA)  
          3. ก��ก��$��-r$�$��������	��o���+�	!��o� (Necessary Non-Value Added   
                Activity: NNVA)  
3. 1���,ก"!$/���	����1���,ก"!$/�ก��ก��$��ก��1%�ก�����	���������!���	����

���	���ก��ก��$��*� ���� �%����-�����	���ก��ก��$ �������ก�����m-!���� �o��%��������-�� 
��+�	�  	�%!����	�$	������- 3.4  

 
 	������- 3.4 	�%!����1���,ก"!$/�ก��ก��$��ก��1%�ก�����	 
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3.3.3 ก	�3G��	�T�T��	4F	��1c�K	�!331�� (Current State - Value Stream Mapping) 
 

#�����ก�%1�%$"!$/�ก�����1�	����������%����ก��1%�ก�����	"!�ก���(,ก.���%  
�o�$�����o��������������������n���1��"!�ก��1%�ก�����	  ���ก���"������&�)����
������ก��r#�"!����	&��'
 	�*��	�%�	l���1��r��/��/1���&�"�*�������   ������o���ก������
"!�ก��ก��$��-�)�-$���������ก��ก��$��-r$��)�-$�������#ก�1���	&��'
 #�m!��-����ก%�� �%�$�/0
�����  ��������ก	
��������ก�����	�11��� (Lean) ��ก�����1�������กo�����%�$�/0����� 
!!ก��ก����������������n���1��    

  
3.3.4. ก	���M	����3�	� ��0	�ก	�c2�!331�� (Simulation Model)  

 
�o�#��1ก��(,ก.���*�/%������m!ก������ก�$�11�o��!��!$)�%�	!�
 Arena  ,-���+�

����ก�$�o���u��/��o�#��1�����11�o��!���-��$��l����ก�����m-!�r#%#�m!ก������-��������
��ก.�� Animation r�  ,-���%��#�"�����11r���",*� �o�#��1�11�o��!���-)�q��",*�$���*���
�o��!����������n���1��"!�ก��1%�ก�����	"!�������ก���(,ก.� ���$�"�*�	!������*�m! 

 
1. �o�"!$/�����%����-����"�*�	!�ก�����	 $�#���ก.��ก����ก����%�$�������+�

"!�"!$/��%�����ก�$ Input Analyzer ��������%������*��������1����o���0��- 0.05 ��ก��
)�������%�$�#$���$ "!���ก.��ก����ก����%�$�����+���-����ก�$r���������",*�$� 
#�ก��� P Value "!�ก�����!1$����$�กก%�� 0.05  ����%����ก.��ก����ก������ก���%
�#$���$��-���o�$������11�o��!�   

2.  �����11�o��!��l��ก���
 (Simulation) �%�����ก�$ ARENA �����"!$/���-r�
�%1�%$$� ���กo�#���$$	���� "!��11�o��!�  

3. 	�%��!1�%�$l/ก	!� (Verification) "!��11�o��!��l��ก���
 %����$��l��ก�1
��11�������r�#�m!r$� ��������1����1����)�
��-r���ก�11�o��!� ก�1"!$/�ก�����1�	��������
���n���1�� (Current State)  ����!1l�$�/���-�%��0��11ก�����	"!�ก���(,ก.� ��%$ก�1ก��
%������#
������l�	��)m-!�����1����1����กก�����	����ก�1����-r���กก�������11�o��!�%��$�
�%�$�	ก	���ก��#�m!r$���-����1����o���0 0.05 
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              �/���- 3.4 	�%!�����11�o��!��l��ก���
�%�����ก�$ Arena 
   
 4. กo�#���o��%��o� *o� (Replication) ��-�#$���$ �)m-!�#����)�
��-�ก��",*�$��%�$�$���o�
���$�����%�$�������m-!�!�/�����%��%�$��m-!$�-� (Half-width) "!��%���%$��ก�����	 
(Total time) r$��ก����-กo�#�� ��$��lกo�#��r�������-$��ก Run ��-�o��%� *o�����ก�1 10 
�)m-!�#����ก�$��������� Half-Width ���-$	� ��ก��*��o��%��o��%� *o�������$����ก 

 
n  =  n0 x h02 / h2 

 ���  n  ��� �o��%� *o���-�o�#�ก����� Half-Width ����ก�1 h 
 n0 ��� �o��%� *o����-$	� 
 h  ��� ��� Half-Width ��J	!�ก�� 
 h0 ��� ��� Half-Width ���-$	� 
 
5. %������#
����)�
��r���กก���o��!��l��ก���
 �)m-!	�%��!1%��ก��1%�ก�����o��#

�ก���n0#��!"%� (Bottle neck) ก��1%�ก������+�ก��1%�ก����r$��ก����������$��l��1�%$
r� ก�������)��ก�"!�ก��1%�ก���������������
r$��	u$����$��l�����)��ก���%$ก��r�
�)m-!�#�ก��ก�����������
$�ก",*� 
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3.3.5 ก	���	���̂� ��^ ���������ก	�T����������	���41ก�2SJM  

���%������*�o����m-!�$m!���������ก�����	�11���$������ก	
���)m-!�o��#��11ก�����	
$�ก��r#�!����	�!��m-!� ����������%���%$��ก��1%�ก�� �)m-!�#�/ก��r���1���	&��'
��
���$������%����-�#$���$	��	�$�%�$	!�ก�� �����11ก�����	�11�����-���o�$��� r��ก� 

1. ก������ก��r#�!����	�!��m-!� (Continuous Flow /Single One Piece Flow)                         
2. ก�����1���������	�$ก���$���	&��'
 (Plant Layout)    
 3. ก������$������ก�����	�����"�*�	!�ก�����	 (Line Balance & Reduce 
Process)                                                                                                                  
4. ก��1o������ก.���-��ก��$���%���%$ (TPM) ���ก�����%��ก�����1	�*����m-!���ก� (Setup 
time Reduction) 

 5. ก�����1����-�����m-!���ก� 
 
3.3.6 ก	�  ก���3�	� ��0	�ก	�c2 �	��                                                                                
 

�$m-!���1l,�ก��ก��$��-r$��)�-$������ ���กo�#����%������1����ก��1%�ก�����	 

����������������ก�����1�������กo�����%�$�/0�����  $������ก���กr""�*�	!���-��+��!"%� 
(Bottle Neck)  ������%���!�!���"�*�	!���ก�����1�	���� (Waiting Time)  ��ก��*��o���%
���ก�����1�������ก���%r����!� ��������11�o��!��l��ก���
��!���	 ������11�o��!�
�l��ก���
�n���1����-����ก�����!1�%�$l/ก	!���% ��+��11�o��!�)m*����  

   
3.3.7. 3G��	�T�T��	4F	��1c�K	S� �	�� (Future State - Value Stream Mapping)   
  

#�����กr���%���ก�����1����ก��1%�ก�����	����������������-r���ก�11�o��!�
�l��ก���
��!���	��% �o�$�������������������������!���	 �)m-!����+���%�����ก��
���1����"!�ก���(,ก.� 
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3.3.8. �����	�"2T�ก	������1�ก�����ก	�T��� 
 

%������#
��ก�����1����ก��1%�ก�����	"!�ก���(,ก.���-r���ก�11�o��!��l��ก���
 
��������1����1����)�
��r���กก���o��!��l��ก���
"!�ก��1%�ก�����	�n���1�� ���
ก��1%�ก�����	��- r����1����	�$��%����กr" �������$������ก	�%��*%�� �����* 

1. �%���o��%$ (Total Lead Time) ��+�ก���o��%�#��%���o��%$"!�����������n���1��
%���� �%���������r#����-%�	l���1��*��r#�����ก��1%�ก��	���������u���*�ก��1%�ก�� 

2.  �������������#%���ก��1%�ก�����	 (Work In Process: WIP)      
 
3.3.9. ��1�T�ก	�
hกO	 ����M ��� ��� 

 
��������-r���กก�����!1���11�o��!��l��ก���
#�����ก�����m-!�$m!������������

���1����ก��1%�ก�����	 �o��#�ก���������
	�!!��
ก���-�o�r���!����r���������1����1
��������&�)"!�ก��1%�ก�����	�n���1�����ก��1%�ก�����	!���	��-!!ก�11�#$�  



 
�����  4 

 
ก	������	�"2�M �Q� 

                       
4.1 ก	������	�"2�T��	�ก�����ก	�T���3�	��ก�	�ก�3ก��� (Process Activity 
Mapping) 
    

#�����กก���%1�%$"!$/���ก��1%����	"!�ก���(,ก.� �o�"!$/���-r�$��o�ก������
���&�)ก��1%�ก�����	�o���ก	�$ก��ก��$ (Process Activity Mapping) 	�*��	�"�*�	!�ก��
��$%�	l���1��ก����-���������",*�����������)m-!�!���$!1�#�/ก�� ����1��ก��ก��$ !!ก��+� 5 
����&� r��ก� ก��ก��$ก���o�����ก�� (Operation) ก��ก��$ก��	�%��!1 (Inspection)  
ก��ก��$ก��"���� (Transport)  ก��ก��$ก������กu1 (Storage) ���ก��ก��$ก���!�!� (Delay)   
��ก��*��,�%������#
ก��ก��$����o���กก��ก��$�#�����*�!!ก��+�ก��ก��$��-$��������)�-$ (VA) 
ก��ก��$��-�o���+��	�r$�$��������)�-$ (NNVA) ���ก��ก��$��-r$�$��������)�-$ (NVA)   ,-�r���ก��
%������#
ก��ก��$	�$	������- 4.1  �o�#��1���	&��'
��Simvast 10 mg  ���	������- 4.2  
�o�#��1���	&��'
�� Metformin 500 mg   
  

	������- 4.1 ก��%������#
ก��ก��$"!�ก��1%�ก�����	�� Simvast 10 mg 
 

����&�ก��ก��$ �o��%� % 

Value Added Activities : VA 7 23 
Necessary Non-Value Added Activities : NNVA 11 37 
Non-Value Added Activities : NVA 12 40 

�%$��*�#$� 30 100 
 

��ก	������- 4.1 )1%��ก��1%�ก�����	�� Simvast 10 mg ��$��l�o���กก��ก��$ r�
��*�#$� 30 ก��ก��$ ����1��!!ก ��+�ก��ก��$��-$��������)�-$ (VA) 7 ก��ก��$ �����+��!��� 23 
"!�ก��ก��$��*�#$� ��� ก��ก��$��-r$��)�-$������ #�m!�%�$�/0����� (Necessary Non-Value 
Added Activities : NVA��� Non-Value Added Activity : NVA)  23 ก��ก��$ �����+��!��� 77 
"!�ก��ก��$��*�#$�    
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     	������- 4.2 ก��%������#
ก��ก��$"!�ก��1%�ก�����	���$u� Metformin 500 mg 
 

       ����&�ก��ก��$ �o��%� % 

Value Added Activities : VA 7 23 

Necessary Non-Value Added Activities : NNVA 9 29 
Non-Value Added Activities : NVA 15 48 

�%$��*�#$� 31 100 
 
��ก	������- 4.2 )1%�� ก��1%�ก�����	�� Metformin ��$��l�o���กก��ก��$ r�

��*�#$� 31 ก��ก��$ ����1��!!ก ��+�ก��ก��$��-$��������)�-$ (VA) 7 ก��ก��$ �����+��!��� 23  
"!�ก��ก��$��*�#$� ��� ก��ก��$��-r$��)�-$������ #�m!�%�$�/0����� (Necessary Non-Value 
Added  Activities : NVA ���Non-Value Added Activity : NVA) 24 ก��ก��$ �����+��!��� 77 
"!�ก��ก��$��*�#$� 

  
4.2 ก	������	�"2ก�����ก	�T���GM�4�T�T��	4F	��1c�K	 (Value Stream Mapping : 
VSM)    
  
4.2.1 ก	�
hกO	��	��M �ก	�� ��Qก�M	 (Customer Requirement) 
  

�o�#��1������ก���(,ก.����	����ก.����  6 ����&� r��ก� ���$u� ���*o� ��f�� �����$ 
����� /� ��� DRY SYRUP �%$��*�#$� 300 ���ก��   ก��(,ก.���*��m!ก(,ก.����	&��'
��
��ก.��������&����$u�    ��m-!���ก)1%�� ���	&��'
ก���$���$u� $����$���%�$	!�ก���/����
�����+��!��� 88.38 "!����$���%�$	!�ก�����	&��'
��ก����&� ���"!$/���	������- 4.3  
 
        	������- 4.3 ���$���%�$	!�ก�����	&��'
"!��/ก�� �5 2552 

ก���$���	&��'
 �%�$	!�ก��	�!/%�� % % ���$ 

���$u� 3,550,896 88.38 88.38 

���*o� 374,227 9.31 97.69 

��f�� 54,313 1.35 99.05 
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       	������- 4.3 ���$���%�$	!�ก�����	&��'
"!��/ก�� �5 2552 (	�!) 

ก���$���	&��'
 �%�$	!�ก��	�!/%�� % % ���$ 

�����$ 22,534 0.56 99.61 

�����$ 22,534 0.56 99.61 

����� /� 4,839 0.12 99.73 

DRY SYRUP 11,095 0.28 100.00 

 
4.2.2 �E�� �ก	���^ กก�1K�T����cl2 (Product Family)  

 
������ก���(,ก.�$�ก�����	���$u�  35 ���ก�� �1����+����$u��������m!1 20 ���ก��

�������r$����m!1 15 ���ก��    ,-�ก�����	���$u��������m!1�������r$����m!1��$�ก��1%�ก��
���	��-������,�ก�� �	���$��%�$�	ก	���ก������%�"!����m-!���ก� ��%���$"!�%�	l���1	������-��
��ก�����	   ���%������*�/%�����o�"!$/����$��ก�����	 �5 2552  "!���ก���ก��$���������	�$
���$��ก�����	  	�*��	�$�ก���r�l,��!���� ����o�ก�������m!ก���ก����-$����$��ก�����	
�/���� ���$����%$����ก�1 80 ��!�
� �	
"!����$��ก�����	��*�#$� ���"!$/���	������- 4.4 

 
	������- 4.4 	�����������$��ก�����	���$u� �o��%� 35 ���ก�� �5 2552  
 

ก���$���	&��'
 ���$��ก�����	/�5 %     % ���$ 
METFORMIN  500 mg   124,800,000 43.71 43.71 
SIMVASTATIN 10 mg   92,800,000 32.50 76.21 
AMBESE 5 mg  13,280,396 4.65 80.86 
SIMVASTATIN 20 mg  12,019,295 4.21 85.07 
GLIBENCLAMIDE 5 mg  12,007,526 4.21 89.28 
PROPRANOLOL 10 mg    11,946,373 4.18 93.46 
VITAMIN B COMP.1000's  11,912,227 4.17 97.63 
AMBASE 10mg   1,476,038 0.52 98.15 
CHLORPHENIRAMINE .4mg    911,056 0.32 98.47 
VIT.B1-B6-B12 500's  497,270 0.17 98.65 
LOSARTAN 50 mg  396,037 0.14 98.78 
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	������- 4.4 	�����������$��ก�����	���$u� �o��%� 35 ���ก�� �5 2552 (	�!) 
ก���$���	&��'
 ���$��ก�����	/�5 %     % ���$ 

HYDROCHLORO25 mg   296,284 0.10 98.89 
HYDROCHLORO50 mg   290,268 0.10 98.99 
FOLIC ACID 5 mg  283,738 0.10 99.09 
ISOSORBIDE 10 mg  280,478 0.10 99.19 
MULTIVITAMIN1000's  274,421 0.10 99.28 
BENZHEXOL 2 mg  174,772 0.06 99.34 
VITAMIN C 500 mg 134,314 0.05 99.39 
SIMVASTATIN40 mg 127,392 0.04 99.44 
DIMENHYDRINATE50 mg 126,664 0.04 99.48 
DEXTROMETHAZONE15 mg 121,207 0.04 99.52 
SALBUTAMOL 2 mg 120,578 0.04 99.56 
DIAZEPAM TAB.2 mg 119,964 0.04 99.61 
DOMPERIDONE 10mg 115,013 0.04 99.65 
ALLOPURINOL 100 mg 113,997 0.04 99.69 
PREDNISOLONE 5 mg 113,505 0.04 99.73 
AMITRIPTYLINE10 mg 103,435 0.04 99.76 
PLAQUE DIS.10's 100,661 0.04 99.80 
ISONIAZID100 mg 500's 92,750 0.03 99.83 
CO-TRIMOXAZOLE 92,226 0.03 99.86 
PROPYLTHIO.50 mg 89,539 0.03 99.89 
VITAMIN B1-B6-B12 1000's 87,151 0.03 99.93 

FUROSEMIDE40 mg 76,468 0.03 99.95 
IBUPROFEN 200 mg 68,710 0.02 99.98 
CHLORPHENIRAMINE4 mg100's 68,996 0.02 100.00 

 
ก����m!กก���$���	&��'
 ( Product Family) "!�������ก���(,ก.� ��$��lก���o�r�

���ก����%���%������#
���$��"!����	&��'
 (Product Quantity Analysis: PQ) ���ก��
%������#
�11 PQ ������!!ก$�����ก.��"!����&/$�)����	 (#��ก)����	#�m!ก� 20:80)   
 ,-�����r�����/���- 4.1 
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�/���- 4.1 ���&/$)����	�������$��ก�����	���$u��5 2552 
 

��ก�/���- 4.1 �������$��ก�����	���$u�	�!�5���/��11"!����&/$�)����	�����#�#u�  
%����  Metformin Tab.500 mg  ��+����$u���-$����$��ก�����		�!�5�/�����m! 124,800,000 �$u� 
���$�!�	�����$��ก�����	���$�!��� 43.71  ��  Simvastatin Tab 10 mg  ��+����$u���-$�
���$��ก�����		�!�5!����1 2 �m!  92,800,000, �$u� ���$�!�	�����$��ก�����	���$�!���
76.21  ��*���*����*� 2 ���ก�� $����$��ก�����	���$�กm!1�!��� 80 	�$#��ก)����	(ก� 
80:20)  �m!����� 20 ��!�
� �	
 ��ก�o��%��������*�#$���-$���	�!�!�"�� 80 ��!�
� �	
   

 
�����*��/%�����,���m!ก(,ก.����&/$�������"!����$u� (Tablet) ��-$����$��ก�����	�/����

�o��%� 2 ���ก�� r��ก� Metformin Tab.500 mg  ,-���+����$u���-$����$��ก�����		�!�5�/���� 
��� SimvastatinTab.10 mg  ,-���+����$u���-$����$��ก�����		�!�5�!���$���+�!����1 2   

 
 4.2.3 ก	���M	��T��Q���1c�K	�0	���!331�� (Value Stream Mapping: Current State)
  

ก������o����&/$�������"!�������ก���(,ก.����-$	���-�%�$	!�ก��"!��/ก�� ���
������ก���(,ก.���$�%���ก��%�����ก�����	�������ก��	������ก��"�� �o�ก��)��ก��
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���$���%�$	!�ก��"!��/ก����%�#�� 12 ��m!�  ,-�%���ก��)��ก��
����"!$/��!�"����!��	
"!��5��-����$���+�"!$/���ก��)��ก��
���$���%�$	!�ก��  
 #�����กr���ก��)��ก��
����o��%����$���%�$	!�ก��"!��/ก����%��*� "!$/���*
��l/ก���r�����������	 ��-���ก Production Planning ������ก��*���o�"!$/���ก��)��ก��
 
������$���%�$	!�ก��"!��/ก��r�����o����ก�����	 ����o��%���%$ก�1	�%���	���� ���� 
�%���o���ก�����	 (Lead Time) ���$�����������������&�������o���u��/������%�"!���
�	������ก�� �����%��ก��"���� (Transport Time) ��+�	� ��ก��*� ���ก Production 
Planning  �����"!$/�r��#���ก���ก��ก�����	�)m-!����-��"!$/���+����$�� �%�$	!�ก��
%�	l���1 1����&��'
 ��-������ก�����	���	������ก�� ���������ก�����	r���-���ก���	���$u� 
���ก���m!1�$u� ������ก1�������$u� �)m-!�o�ก��%�����ก�����	��+����ก�����		�!%��	�!r� 
���$��/��11��ก�����	��+���11ก�����	�11���ก (Push System) 
 ก������o����ก�����	"!����ก Production Planning ��*�������o����ก�����	��m!�
�� 1 ���*� ���r$�$�ก��"�����#%��%�ก�����ก���ก�����	��#%�����m!� ������#�����	��-r�
!!ก$���*�r$���$��l	!1��!��%�$	!�ก��"!��/ก��r�!���������%���  %���ก����ก��%��
���ก�����	��%���������o��,� l,�กo����ก�����	"!����m-!���ก������������-$�!�/� 	�!���
���$��%�	l���1 ���������ก���(,ก.��o�����ก�����	�� Simvast 10 mg  %���� 1 ก�(shift) ก�
�� 7 ��-%�$� �%$ก�1ก���o������%��%�� 4 ��-%�$���+�11 ��-%�$�	�!%�� ������	�� Metformin 
500 mg  %���� 1 ก�(shift) ก��� 7 ��-%�$� �%$ก�1ก���o������%��%�� 5 ��-%�$���+�12 ��-%�$�	�!
%��  ���m-!���ก� �����ก�����	"!�������ก���(,ก.�	!�$�ก�����1	�*����m-!���ก���ก���*���-$�ก��
����-������ก�����	  ���� ก��1%�ก��	!ก�$u� (Compression) ��$�ก��#������m-!���ก� �)m-!
���1	�*����m-!� 1 ���*���� 3 ��-%�$� ��+�	� �o�#��1"!$/���-�����ก������&/$��������l��� 
�n���1����*���+�"!$/���-r���1ก��	�%��!1��ก�/��-�ก�-�%"!� ���� %�(%ก������� #��%� �!$1o����
�������%�����ก�����	%����+�"!$/���-l/ก	!� 
 ก��r#�"!�"!$/������&/$������������-$	�$���กก��"�����������ก�������/��/ก��
�!�ก��1$���-ก��1%�ก����$%�	l���1"�*���- 1 (Wet Mixing) ���"!$/���-����ก���������&/$�
������ r��ก� "!$/��!1�%����ก�����	 (Cycle Time : C/T) ���������������1ก��1%�ก�� 
(Work in Process: WIP) �o��%����m-!���ก� (Number of Machine :M/C) !�	��ก�������"!�
���m-!���ก� (Uptime) ����%����ก���o������-$�!�/� (Available Time) ��+�	� 
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 "!$/�"��	���l/ก��1���r������&/$�������  ,-�ก��1%�ก�����	���$u� Simvast 10 
mg ��� Metformin 500 mg ��*� �����&/$������������-$	���-ก��1%�ก����$%�	l���1 (Wet 
Mixing)  �������+�ก��1%�ก���o�%�	l���1����	���� r��ก�  Active Ingredient (API) 
Excipients �����%����ก!1!m-�� �o�$���$ก�� (Wet Mixing) &���	�/	�	o���1�� condition 
���$�	����ก�����	����-�� (GMP) ��-กo�#��r% ��ก��*�	!��o�r�����"�*�	!�ก��������  (Wet 
Sieving) &���� 7 %��������*�  �����*�"�*�	!���*�,�$�ก���%1��$�������������#%���ก��1%�ก��
!�����"$�%�  ���%�	l���1��-����ก����$���������%��* ����ก%�� wet mass  ��ก��*�	!��o� wet 
mass  r�����"�*�	!�ก��!1  (Drying) ��	/!1��-!��#&/$� 55 !�(�� �� ��� ����o�r�����
"�*�	!�ก������ (Dry  Sieving)  �%����m-!�������!�ก���*� �)m-!r���%�$�m*� ��%�,��o�r��"�ก��1%� 
ก����$�#� (Dry Mixing)  ,-�%�	l���1��-����ก��1%�ก����*��% ��$��l�กu1r%r�����/����l,� 20 
%�� ก�!��o�r��"�ก��1%�ก��	!ก�$u��� �����*�"�*�	!���*�,�r$�$�ก���%1��$�������������#%���
ก��1%�ก��!�����"$�%� #�����กก��1%�ก����$�#� (Dry Mixing) ���u���% ��ก��*��o�r��"�
ก��1%�ก��	!ก�$u��� (Compression) �����-���-r�!!ก$�������ก%�� ���$u� (Tablet Batch) 
���ก��	!ก���$u��	����1��
 (Batch) ��*� ��r����$u����$�� 800,000 �$u� �o�#��1�� 
Simvast 10 mg ��� 300,000 �$u� �o�#��1�� Metformin 500 mg 
 #�����กก��1%�ก��	!ก�$u��� (Compression) ��r�!!ก$���+����$u� (Tablet 
Batch) ��%��*� ��	!��o��$u���r�	�%����&�) ��-�������ก�����&�)  ,-����%�� 180 ���� l�
��ก��	�%����&�)���� �,��o�ก�����	�!r����ก��1%�ก�����m!1�� (Coating) l���ก��	%��
���&�)r$��������o�ก��1r��"�ก��1%�ก��1����	!ก�$u� (Compression)  ,-�����ก%��
ก��1%�ก�� Reprocess    
 ��*���*��ก���กu1"!$/���กก����$&�.�
�������ก	ก���
��)m*���-���� )1%�� ก��1%�ก��
���	���$u�  	�*��	���$%�	l���1 (Wet Mixing) ��l,�ก��1%�ก��	!ก�$u��� (Compression) ��*�
�����	��+���� (Mass Production) �%$ก��#�����1��
  ����o�ก�����	��!!ก$�	�!��m-!� ���
"��ก���%1��$�������������-$���������&�)  ��"����-��ก��1%�ก�����m!1�$u�����*� 
#�����กก�����m!1���%�������m!1��%  	!���������"!��������ก�������m!ก����-�*o�#��ก
r$�r�$�	���� ��������m!ก 100%   ,-����%�����$�ก �����m-!���กก��1%�ก�����	���$u�$�
"�*�	!���-�o�����ก������#������ก  ,-��	������ก$����������-	!�"�������$u� ���� ��ก
���ก���	�� r����ก���m!1�� ,-�!�/�������*�"!������� ��+�������� 800 �$	�  �����*��,�$�
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�������������#%���ก��1%�ก��	!ก�$u��� (Compression)  ,-������m-!���ก���ก�����	��+�#��ก 
ก�1ก��1%�ก�����m!1�$u�����+��o��%�$�ก  
 #�����กก��1%�ก�����m!1�� ( Coating)  	!�������$u����m!1 r�	�%����&�)  ,-���
�%�� 180 ���� l���ก��	�%����&�)������ก�������ก�����&�) �,��o�ก�����	�!r����
ก��1%� ก��1������ (Packing) l���ก��	%�����&�)r$����� กu���o�ก��1r��"�ก��1%�ก��
	!ก������m!1�#$� (Reprocess) ��*���*��m-!���ก$����������-	!�"�������$u���ก���ก���m!1
��r���-���ก1��������+�������� 900 �$	� �o�#��1"�*�	!���*�,�$��������������#%���
ก��1%�ก���ก��",*�����ก��  
 ก��1%�ก��1������ (Packing) ��* ������*����m-!���ก�����������������ก��1�����"�
����� ������������������ก��!�ก����. !�ก��*�ก����-ก��1%�ก�����		���� �m! ก��1%�ก��
	�*��	���$%�	l���1 (Wet Mixing) ��l,�ก��1%�ก��	!ก�$u��� (Compression) $�ก�����	��+�
��� ( Mass Production) �%$ก��#�����1��
  �o��#�ก���������������#%���ก��1%�ก��	!ก
�$u��� (Compression)  ก��1%�ก�����m!1�� (Coating) ���ก��1%�ก��1������ (Packing) 
�o��%�$�ก   
 #�����กก��1��������% 	!��!��ก��	�%����&�)����1��1���ก�����&�) 
(Certificate of Analysis) ��ก�������ก�����&�) ���%�� 240 ���� �,��o�ก��"����r���-)m*���-
�!���������o���u��/�",*����� ��ก��*������������"������",*����� 
 "!$/����ก�����	���ก���%"��	� �����ก���ก��!���-�#��-�$��-!�/��������"!��	���
ก��1%�ก�� r��ก� "!$/�����%�����	���ก��1%�ก�� �o��%����m-!���ก� !�	���%�$�����m-!lm!
"!����m-!���ก� (Machine Reliability) �%����ก�����1�	���� �o�#��1"!$/��������������#%���
ก��1%�ก�� (WIP) ��$��l����ก	�r���ก�/���$�#��-�$��-!�/���#%���ก��1%�ก�� ���#	�"!�ก��
�ก���������������#%���ก��1%�ก�� (WIP) ��*�$���กก����-ก��1%�ก��ก�!�#��$�ก�����	 
�����!!ก$�$�ก�ก���%�$��$��l��ก�����	"!�ก��1%�ก��l��r� �o��#ก��1%�ก��ก�!�#��
�ก��ก���!�!� #�m!!��$���กก����-ก��1%�ก��ก�!�#�����	������/��ก��ก%��!�	���%�$	!� 
ก����-������ 
 ��กก���กu1�%1�%$"!$/����ก�����1�	�������� ��$��l����"!$/�ก��1%�ก�����	r�
���	������- 4.5 ��� 	������- 4.6 
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	������- 4.5 "!$/�ก��1%�ก�����	���$u� Simvast ก�!�ก�����1���� 
Process 

 
Cycle Time 

(Min) 
Operator 

(��) 
Uptime 

(%)  
Setup Time 
(Min/Day) 

Breakdown Time  
      (Min/Month) 

Wet Mixing  60 1 95.4 30 0 

Wet Sieving  60 1 95.4 30 0 

Drying 240 1 95.4 30 0 

Dry Sieving  45 1 95.4 30 0 

Dry Mixing  30 1 95.4 30 0 

Compression 1380 2 72.7 120 180 

QC1  180 1 100 0 0 

Coating 1665 6 86.36 90 120 

QC 2 180 1 100 0 0 

Packing 1260 6 86.36 90 480 

Final QC  240 1 100 0 0 

 
 ��ก	������- 4.5  ����"!$/�ก�����	���$u� Simvast ������-$��กก����$%�	l���1��-
����ก%�� ก��1%�ก����$��5�ก (Wet Mixing) ��l,�ก��1%�ก�����ก�����&�) ( Final 

Inspection)  )1%��ก��1%�ก�����m!1�$u� (Coating) $��!1�%��ก�����	 (Cycle Time) �/����
����ก�1 1,665  ���� ��%��%�����m-!���ก������r� (Uptime)  40.9 % ก������-������ก�����	  
(Changeover Time) ����ก�1 90 ���� �!���$��m! ก��1%�ก��	!ก�$u� (Compression) $��!1
�%��ก�����	(Cycle Time)����ก�11,380 ����   ��%��%�����m-!���ก������r� (Uptime)  59.09 % 
ก�����1����-������ก�����	  (Changeover Time)����ก�1 180 ����  ���ก��1%�ก��1������ 
(Packing) $��!1�%��ก�����	 (Cycle Time) ����ก�11,260 ����   ��%��%�����m-!���ก������r� 
(Uptime) 36.36 % ก�����1����-������ก�����	 (Changeover Time) ����ก�1 90 ���� �o��#��*�3 
ก��1%�ก����* ��+�����!"%�"!�ก��1%�ก�����	 �����*�ก��(,ก.���*�,�$������1������-  3 
ก��1%�ก����*��+�#��ก   ,-�"!$/���ก	������- 4.5 ��$��l�o�$�����������������������
�n���1��"!�ก��1%�ก�����	 (Current State Value Stream Mapping)   ����������/���- 4.2 
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�/���- 4.2  ���&/$��������l����n���1�� (Value Stream Mapping : Current State Map) "!��� Simvast 10 mg 
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	������- 4.6 ก��1%�ก�����	���$u� Metformin 500 mg ก�!�ก�����1���� 

Process 
  

Cycle Time 
(Min) 

Operator 
(��) 

Uptime  
(%) 

Set Up Time 
(Min/Day) 

Breakdown Time 
(Min/Month) 

Wet Mixing  60 1 93.75 45 30 

Wet Sieving 60 1 93.75 45 30 

Dryings 720 1 91.67 60 360 

Dry Sieving  45 1 95.83 30 30 

Dry Mixing  30 1 95.83 30 30 

Compression 360 2 87.50 90 120 

 QC1  180 1 100.00 0 0 

Coatings 540 6 91.67 60 90 

QC 2 180 1 100.00 0 0 

Packings 390 6 83.33 120 420 

Final QC 240 1 100.00 0 0 

 
��ก	������- 4.6 ����"!$/�ก�����	���$u� Metformin ������-$��กก����$%�	l���1��- 

����ก%�� ก��1%�ก����$��5�ก (Wet Mixing) ��l,�ก��1%�ก�����ก�����&�) (Quality 

Assurance )  )1%��ก��1%�ก��!1�� (Drying) $��!1�%��ก�����	 (Cycle Time) �/��������ก�1 
720  ���� ��%��%�����m-!���ก������r� (Uptime)  91 % ก�����1	�*����m-!���ก� (Set Up Time) 
����ก�1 60 ���� �!���$��m! ก��1%�ก�����m!1��(Coating) $��!1�%��ก�����	(Cycle Time)
����ก�1 540 ����   ��%��%�����m-!���ก������r� (Uptime)  91 % ก�����1	�*����m-!���ก� (Set Up 
Time) ����ก�1 60 ���� ���ก��1%�ก��1������ (Packing) $��!1�%��ก�����	 (Cycle Time) 
����ก�1 390 ����   ��%��%�����m-!���ก������r� (Uptime) 83.33% ก�����1	�*����m-!���ก� (Set Up 
Time) ����ก�1 120 ����  �o��#��*�3 ก��1%�ก����*��+�����!"%�"!�ก��1%�ก�����	 �����*�
ก��(,ก.���*�,�$������1������- 3 ก��1%�ก����*��+�#��ก   

 ,-�"!$/���ก	������- 4.6 ��$��l�o�$������������������������n���1��"!�ก��1%� 
ก�����	 (Current State Value Stream Mapping) ����������/���-  4.3                                  
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                                �/���- 4.3  ���&/$��������l����n���1�� (Value Stream Mapping : Current State Map)  "!��� Metformin 500 mg 
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  4.2.4 ก	������	�"2�T��Q���1c�K	�0	���!331�� (Analysis Mapping) 
  
               ��กก��%������#
���&/$��������l����n���1��)1%�� ������ก���(,ก.��#����*$��n0#�
����������������#%���ก��1%�ก�� (Work in Process)  ,-������ก���1���	��	�! �����%��
��ก�����	�%$ ������#	�"!�ก���ก���������������#%���ก��1%�ก����*��ก��",*�r���ก#����
�n���� �����*  
 
 1. ก	��	G������F��	�S�ก	�����1�����M	�������"�K	�ก�����ก	� �
��̂� ��	3	ก����ก	�T�������	G��	�4̂G"41K� 
 ก��1%�ก����-$��������������#%���ก��1%�ก��$�ก��-��� �m! �������������#%���
ก��1%�ก����$�#� (Dry Mixing) ก�1ก��1%�ก��	!ก�$u� (Compression)  ����o�#��1�� 
Simvast 10 mg $��������������+��o��%��/�l,� 4,952,000 �$u� �����+��%���o���*���*� 19.21 %�� 
�$m-!r�(,ก.�������1ก��1%�ก��)1%�� ����-���u���*���กก��1%�ก����$�#� (Dry Mixing) ��
��$��l�กu1r%r���+������%�����l,� 30 %�� &���	ก������กu1��-�&�%��#$���$	�$$�	���� 
ก�����	����-�� (GMP) �����*����������ก���(,ก.��,�r$�r��#�%�$�o���0����m-!������������
��#%������	���r$�$���11�%1��$�������������-$���������&�)��#%��� 2ก��1%�ก����* 
 ��"����- �� Metformin 500 mg $��������������+��o��%��/�l,� 6,600,000 �$u� ���
��+��%���o���*���*� 19.03 %�� ����$m-!r�(,ก.�������1ก��1%�ก��)1%�� ����-���u���*���ก
ก��1%�ก��!1�#� (Drying) 	!��,-�����*�r% 24 ��-%�$�  ���	!�$�ก��ก��1�� �)m-!�#��"!���
�$-o���$!  �����*��,��ก���������������#%���ก��1%�ก��!1�#� (Drying) ก�1ก��1%�ก��	!ก
�$u� (Compression)  �o��%�$�ก 
 
 2. 31G� ��GS�ก�����ก	�T��� (Bottle Neck) 
              $��n����#������ก����-�o��#�ก������!"%���ก��1%�ก�����	  r$�%������+��!1���� 
�%�����	���ก��1%�ก�����	 (Cycle Time) ��-�	ก	���ก�� �o��%��������&�"!����m-!���ก���-
�����	���ก��1%�ก��   

       2.1 ก��1%�ก�����	���$u� Simvast 10 mg   $��!1�����%����ก�����	�%$��*�
��*�  8060 ����/ Batch  ,-��	���ก��1%�ก��$��!1�����%��ก�����	��-�	ก	���ก����$��l����ก	
r���ก&�)��- 4.4 
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                �/���- 4.4 �����%��ก�����	�	���ก��1%�ก��"!� Simvastatin Tab.10mg 

 
��ก�/���- 4.4 )1%��ก��1%�ก�����m!1�$u���(Coating) ��+�ก��1%�ก����-���!1

�����%����ก�����	�/�����m! 1,665 ���� #�m!�����+��!��� 18 "!��!1�����%�����	��*�#$�  
��ก�%�$�	ก	���"!��!1�����%����ก�����	"!��	���ก��1%�ก��  ������#ก��1%�ก��
���m!1��ก�����+�����!"%� (Bottle Neck) ��ก��1%�ก�����	�� ��m-!���ก��+�ก��1%�ก����-
�������%��$�ก��-��� ��*���* ��m-!���กก��1%�ก����*��+�ก��1%�ก����-����*���������������m-!� 
��ก���ก�����1�	���� ���������������ก�������m!ก�$u�����-r$�r�$�	����!!ก��กก��1%� 
ก��  �����*��,��o��#$��������������#%���ก��1%�ก��	!ก��ก�1ก��1%�ก�����m!1���o��%� 
4,746,000  �$u� #�m!�����+��%��  18 %�� 

����!"%� (Bottle Neck) !�ก�����-)1��ก��1%�ก�� �m! ก��1%�ก��	!ก���$u� �$%��
�����%����ก��1%�ก����-����*���%���l,� 1,380 ����   #�m!�����+��!��� 17 "!��!1���� 
�%�����	��*�#$� �	���m-!���กก��1%�ก��	!ก���$u� ��+�ก��1%�ก����-�����m-!���ก���ก�����	
��*���*� �o��#!�	����u%��ก�����	��!�"������-���$��%�$����!�����������	�/�   
              ����!"%� (Bottle Neck) �����������ก��1%�ก�� �m! ก��1%�ก��1������ ,-������� 
�%�� 1,260 ���� #�m!�����+��!��� 16  "!��!1�����%�����	��*�#$�  ��m-!���กก��1%�ก����*
��+�ก��1%�ก����-����*���������������m-!���ก� 	!�$�ก������-�� change part ��ก���*���-����-��
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����ก�����	 �o��#$��������������#%���ก��1%�ก�����m!1��ก�1ก��1%�ก��1������   ��+�
�o��%� 4,800,000 �$u� #�m!�����+��%�� 19 %��                          

  2.2 ก��1%�ก�����	���$u� Metformin 500 mg   $��!1�����%����ก�����	�%$��*�
��*� 6,933 ����/Batch    ,-��	���ก��1%�ก��$��!1�����%��ก�����	��-�	ก	���ก����$��l
����ก	r���ก�/���- 4.5 
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                     �/���-  4.5 �����%��ก�����	�	���ก��1%�ก��"!�   Metformin 500 mg    
 
               ��ก�/���- 4.5   )1%��ก��1%�ก��!1��( Drying)��+�ก��1%�ก����-���!1�����%����
ก�����	��-�/���-����m! 720 ���� #�m!�����+��!��� 11 "!��!1�����%�����	��*�#$�  ��ก�%�$
�	ก	���"!��!1�����%����ก�����	"!��	���ก��1%�ก�� ������#ก��1%�ก�����m!1!1��
��+�����!"%� (Bottle Neck) ��ก��1%�ก�����	����m-!���ก��+�ก��1%�ก����-�������%��$�ก
��-���  "�*�	!��m!ก����	/!1�11l�� 	!����%��!1 720 ���� ��ก��*��o�%�	l���1$��,-��#� ���
	!�$�ก��ก��1���)m-!�#��"!����$-o���$!  �����*��,��ก���������������#%���ก��1%�ก��!1��
ก�1ก��1%�ก��	!ก��   ��+��o��%�   6,600,000 �$u�  #�m!�����+��%�� 18 %��             

����!"%� (Bottle Neck) !�ก�����-)1��ก��1%�ก�� �m! ก��1%�ก�����m!1��  ,-���
�����%����ก��1%�ก����%���l,� 540 ����   #�m!�����+��!��� 8 "!��!1�����%�����	
��*�#$� ��m-!���กก��1%�ก�����m!1��+�ก��1%�ก����-����*���������������m-!���ก���ก�����	  
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#�����ก���m!1�$u����%��*o������m!1��% 	!�������������ก�������m!ก�$u�����-r$�r�
$�	����!!ก��กก��1%�ก��  �����*��,��o��#$��������������#%���ก��1%�ก�����m!1ก�1
ก��1%�ก��1������   ��+��o��%� 1,941,000 �$u� #�m!�����+��%��  6 %�� 
               ����!"%�( Bottle Neck) �����������ก��1%�ก�� �m! ก��1%�ก��1������ ,-������� 
�%�� 390 ����   #�m!�����+��!��� 6 "!��!1�����%�����	��*�#$� ��m-!���กก��1%�ก����*��+�
ก��1%�ก����-����*���������������m-!���ก� !�ก��*�	!�$�ก�����1	�*����m-!���ก� ���ก������-�� 
change part  ��ก���*���-����-������ก�����	 �o��#�ก��ก���!�!���ก��1%�ก�� ������#$��������
������#%���ก��1%�ก�����m!1��ก�1ก��1%�ก��1������   ��+��o��%� 606,000 �$u�  #�m!���
��+��%�� 2 %��                            
 
                3.  ��	��	��K	�J^� 0̂ � ����̂� �3ก� (Machine Reliability)  
                 �n0#�����%�$�����m-!lm!"!����m-!���ก� #�m! ��%��%�����m-!���ก������r� (Uptime)  
��+���%�#�,-���-������#�ก���������������#%���ก��1%�ก��������������#����-�ก��",*���
ก��1%�ก�����	 �%�$�����m-!lm!"!����m-!���ก���$��l%��r���ก!�	��ก��#����������m-!���ก�%��
$�!�	��#�m!�����%��$�ก�!�!����r�   ��กก��(,ก.����&/$��������l����n���1��"!�������
ก���(,ก.��#����* )1%��$��n0#�����%�$�����m-!lm!"!����m-!���ก���-�����	�!�!1�����%��ก��
���	����������������#%���ก��1%�ก��   ���%��r���ก!�	��ก��#����������m-!���ก��)m-!����-��
����ก�����	(change over) ���ก�� �!$1o�������m-!���ก��$m-!"��"!�  (Breakdown Maintenance) 
�	������*���+������%�����  ,-�������#�ก��ก��#�������ก �������-����ก��1%�ก��ก�!�#��r$�
��$��l���	�!�"����	���ก��1%�ก����-$�ก�� �!$1o����!�/�r� �o��#�������*�ก�����+��������
������#%���ก��1%�ก�� �����	��-r�$�!�	��������m-!���ก#���ก�����	��������ก���1
���	��	�!�%���o���ก�����	 

(Uptime)  ��$��l�o��%�r����ก��#���%����-���o�#��1ก�����1�	������-�������%�
�%����-$�!�/�  ����%����-���o�#��1ก�����1�	������-����������ก�1�%����-$��o�#��1ก�����	�1�%�
�%����-����ก�����1����-�����m-!���ก� 
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4.3 ก	���	����ก	�T����������	���41ก�2SJM 

 ��กก��(,ก.�ก��1%�ก�����	"!�ก���(,ก.����ก��%������#
���&/$�������������
�n���1��)1%�� �n0#�#��ก��ก��1%�ก�����	 r��ก�  �������������#%���ก��1%�ก�� (Work in 
Process)  ,-�$��n����$���กก���!�!���#%���ก��1%�ก��!����m-!�$���ก�������ก��"������-
#���rก�ก�����!�	���%�$�����m-!lm!"!����m-!���ก� ����n0#��%�$�m�#����"!���11ก�����	  

ก���o���11ก�����	�11��� (Lean Manufacturing) $������ก	
����ก��1%�ก�����	
���o�#��1������ก���(,ก.� $�%�	l�������
�)m-!���������������#%���ก��1%�ก����� ���!1 
�%��ก�����	 �)m-!�#��$��l������������#�/ก��r�����%��   

���%������*��+�ก���o����m-!�$m!���������ก�����	�11���$������ก	
�� �)m-!�o��#��11 
ก�����	$�ก��r#�!����	�!��m-!����������11ก�����	�11�,����#%���#�/ก����*�&�������
&���!กr���1���	&��'
��-$����&�) �����$��	!�ก��������%����-�#$���$	��	�$�%�$
	!�ก�� �����11ก�����	�11�����-���o�$��� �����-��ก���%	�!r���* 

1. ก	���M	�ก	�L"� 4K	��K ��̂� � (Continuous Flow /Single One Piece Flow) 

 �o�#��1�� Simvast 10 mg �/%�����o�ก������ก��r#�!����	�!��m-!��"�$�����-ก��1%� 
ก����$%�	l���1 (Wet Mixing) ��m-!���ก�n���1��������ก���(,ก.�����$%�	l���1���*��� 3 
Batch ��%���	�!�#ก��1%�ก��l��r� �m! ก��1%�ก��������5�ก (Wet Sieving) r���l,�ก��1%� 
ก��	!ก�$u�(Compression)  ,-���$��l���	r����*��� 1 Batch ������*� �o��#�ก��ก���!�!����
�ก���������������#%���ก��1%�ก���o��%�$�ก ����/���- 4.6 

 

                �/���- 4.6 ก��r#�"!�%�	l���1��ก��1%�ก�����	�n���1�� 

�����*����%������*�,����1����ก��1%�ก�����	 �������ก��r#�������*���ก��1%�ก�� 
�)m-!�������-��+��!"%� �m! ก��1%�ก��	!ก�$u� (Compression) ������%���!�!���#%���
ก��1%�ก�� (Non Value Added Time) ���ก����"���"!��1�� (Batch) ��ก�����	��ก
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ก��1%�ก����$%�	l���1 (WetMixing) �#��uก����ก���*��� 3 Batch �#�m!���*��� 1 Batch 
	�!��m-!�r���l,�ก��1%�ก��	!ก�$u� (Compression) ����/���- 4.7 

 

   �/���- 4.7 ก��r#�"!�%�	l���1��ก��1%�ก�����	#������1����                                                                                                                            

 

2. ก	�3GT�I���	��	�ก�1K�T����cl2 (Product Layout and QC In Line) 

 �n���1��������ก���(,ก.�������������	�$ก��1%�ก�����	 ����1���%�$��1����!1
�����+� ���ก���	�� ���ก���m!1�� ������ก1������   ,-�$����������-#���rก�ก���m!!�/���
����*�"!������� ก��"����	!����l��������
"����r��#!�ก#��%���������������
"�"!�  
������#ก�����	�� 1 ���ก�� 	!�����"�*�	!���ก 3 #��%���� �o��#�ก��ก���!�!���#%���
ก��1%�ก�� ����ก���������������#%���ก��1%�ก���o��%�$�ก ����/���- 4.8  

 

                                      �/���- 4.8 ������������ก���(,ก.��n���1�� 
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 �����*�ก��%������*�,�r��o�ก�����1���������	�$ก���$���	&��'
$���ก�1ก��1%�ก�����	
���$u�  ����##��%��������% �m! ���ก���	����1����!1	�*��	�	����1ก��1%�ก�� �m! 
ก��1%�ก��	!ก�$u� ก��1%�ก�����m!1�$u� ���ก��1%�ก��1������  �)m-!�o��#ก��1%�ก��
���	�ก���%�$	�!��m-!� �����%���!�!� ���������ก��"���� ������������������#%���
ก��1%�ก�� ����/���- 4.9 

 

                                 �/���- 4.9 ������������ก���(,ก.���-!!ก�11�#$� 

�!ก��ก��*ก��%������*r����!�#���1���#��%����	�%��!1���&�) (Quality Control)
�"�$�!�/������ก�����	(Quality Control in Line) �)m-!���n0#�ก���!�!���ก��	�%����&�) 
������!ก���ก���n0#����&�)	�*��	�	� ��m-!���ก��$��l	�%��!1���&�)�$u���r������
"����-�o�ก�����	�����$��l�กr"�n0#�r�ก�!���-���r�ก��1%�ก��l��r�  

 3. ก	��G�E�� �ก	�T��� (Reduce Process) 

 ��m-!���กก���(,ก.�$�"�*�	!�ก�����	 4 "�*�	!���-	!��o�	�!��m-!�ก���)m-!��������&�)
"!���	�$$�	����ก�����	����-�� (GMP) r��ก�  ก��1%�ก����$��5�ก ���ก��1%�ก������
��5�ก  ก��1%�ก�������#� ���ก��1%�ก����$�#� ����$m-!%�	l���1�"��/�ก��1%�ก����$��5�ก
��%��	!�����"�ก��1%�ก��������5�ก�����  ����$m-!%�	l���1�"��/�ก��1%�ก�������#���%�� 
	!����	�!r�ก��1%�ก����$�#����������ก�� �)m-!��!�ก���n0#���m-!��%�$�m*����ก��������!� 
"!�%�	l���1  �	��n���1��ก��1%�ก����*� 4 "�*�	!���*��ก!!ก��กก�� $�)��ก��� 4 ����1����!1
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���m-!���ก��	������m-!� �n0#���-)1 �m! �ก��ก���!�!������#%���ก��1%�ก�����$�)��ก���%��� 
���$�ก�ก���%�$	!�ก��"!����$����� �����*�ก��%������*�,�r��o�ก������$���ก�����	�#$����
���1��)��ก����o��%� 4 �� �#�m! 2 �� �����"�*�	!�����%$ก��1%�ก����$��5�ก���
ก��1%�ก��������5�ก��+�#�,-�ก��1%�ก�� $�)��ก�����1����!1���m-!���ก� 1�� �%$ก��1%� 
ก�������#����ก��1%�ก����$�#���+�#�,-�ก��1%�ก�� $�)��ก�����1����!1 1 �� �)m-!��
ก���!�!���#%���ก��1%�ก����-	!��o�	�!��m-!�ก��  ����/���- 4.10 

 

   �/���- 4.10 "�*�	!�ก�����	#������1���� 

�!ก��ก��*ก��%������*r����!�#���1����-��%���ก��	�%��!1���&�)"�*������� (Final 
Quality Control)  ,-���+�ก��	�%��!1�%�$l/ก	!���1l%�"!��!ก������ก!1ก�����	 ���
!!ก�!ก�����1���ก�����&�)"!��� (Certificate) ��-����ก%�� Release for Sale  ����n���1���ก��
ก���!�!���ก��	�%� ��m-!���ก1����ก���ก�����1�	����r$��)���)! ก��%������*r����!�#���1 
����-��%���ก��	�%��!1���&�)"�*��������������-����11ก��!!ก�!ก�����1���ก�����&�)
"!�����+���11!!�r��
���!�������� (Intranet) �����-�������	��$��l)�$)
��r��!����
�������!ก����#���������)�!$���o���u��/�r������r$�	!��!#��%����	�%��!1���&�)  

4. ก	���	�1��กO	����1ก�����K���K�� (Total Productive Maintenance : TPM) ���ก	�
�G���	ก	���������4����̂� �3ก� (Setup Time Reduction) 

 �n0#�"!�ก���(,ก.���-)1r���ก��1%�ก�����	 �m! ���� �!$1o����$����ก��1o������ก.� 
(Preventive Maintenance) ���m-!���ก���ก��1%�ก�����	��+��������5 �	�r$�r����1�	�	�$���
��m-!���ก�������	$�ก���������		�!���*��5 �����*�ก�� �!$1o���� (Maintenance) �,���+�ก�� �!$
1o�����$m-!���m-!���ก����� #�m!r$���$��l�����r� (Breakdown Maintenance) ������*� ������� 
�%����ก�� �!$1o�������m-!���ก��	���ก��1%�ก����*���%���  �����+������%��	�!���*�  2-8 
��-%�$� ���	������- 4.7 ��� 4.8 
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 	������- 4.7 �%����ก�� �!$1o�������m-!���ก���ก��1%�ก�����	�� Simvast 10 mg 
Process 

  
Set Up Time 

(Min/Day) 
Breakdown Time 

(Min/Month) 

Wet  Mixing  30 30 

Wet Sieving 30 30 

Dryings 30 60 

Dry Sieving  30 30 

Dry  Mixing  30 30 

Compression 120 180 

Coatings 90 120 

Packings 90 480 

Total 450 960 

  

  	������- 4.8  �%����ก�� �!$1o�������m-!���ก���ก��1%�ก�����	  Metformin 500 mg 
  Process 

  
Set Up Time 

(Min/Day) 
Breakdown Time 

(Min/Month) 

Wet Mixing  45 30 

Wet Sieving 45 30 

Dryings 60 360 

Dry Sieving  30 30 

Dry Mixing  30 30 
Compression 90 120 

Coatings 60 90 

Packings 120 420 

Total 480 1110 
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ก���o���11ก��1o������ก.���-��ก��$���%���%$ (Total Productive Maintenance:TPM)
���ก�����%��ก�����1����-�����m-!���ก� (Setup Time Reduction) $���$�%�	l�������
��%$ก�� 
�m! ก���)�-$!�	��ก�����������
��ก���m-!���ก� �)m-!��!�	��ก��#������m-!���ก���+��%����� 
���ก�����%����ก��#������m-!���ก��)m-!ก�� �!$1o������� / #�m!��ก�����1����-�����m-!���ก��# 
�!���-���ก���%!�ก���#�,-� �m! ก���o��#���m-!���ก���$��l�o�����ก��r����r$�$�ก��"�����#%� ��
ก�����	 

ก�������ก	
����11ก��1o������ก.���-��ก��$���%���%$ (Total Productive Maintenance 
:TPM) ��$��l�)�-$��������&�)"!�ก���o������%$ก����#%�����������m-!���ก� ���%�$�/0 
������กก��#������m-!���ก���+��%�����  ,-��������	�!ก�����������������#%���ก��1%�ก��
��������%��ก�����	�%$�%� ��m-!���ก ก��r� �!$1o������ก.����m-!���ก�	�$"�*�	!�!��������
�����	�!!���ก�������"!����m-!���ก� �)���)��ก����/��������m-!���ก� ,-���+��/��-�����1����-���
%��!��ก��
	����$�"!1ก)��!�#�m!r$� $��&�)ก���������+�!����r� �o��#��$��l�������%�$
1ก)��!�#�m!�n0#�"!����m-!���ก�r������%��� �����*�ก��1o������ก.���-��ก��$���%���%$����%���
ก�����%�$���-��	�!ก���ก��ก���o����r� ���ก���o�ก��1o������ก.���-��ก��$���%���%$$����#
�ก�����o���u� ��$��l�o�r����กo�#��$�	����ก��1o������ก.����m-!���ก�����o�%�����)��ก���
����o����m-!���ก������ก�����	 &���	ก����ก !1�$��������/�o���0��������m-!���ก���ก����
 �!$1o����  ���ก����กก�� �!$1o������ก.���+�ก��1o������ก.��1m*!�	� �����o��%�$��!��
���m-!���ก� 	�%��!1!��ก��
����o����m-!��#!�/����&�))�!$�������$! 

��ก���(,ก.���*�����ก���o���11ก��1o������ก.���-��ก��$���%���%$�o�����ก�� �!$1o����
���m-!���ก���-����ก��1%�ก��	!ก�� ก��1%�ก�����m!1�� ���ก��1%�ก��1������  ,-���+�
���m-!���ก���-$�!�	��ก��#������m-!���ก���m-!���ก�o����"��"!��/���� 

 �o�#��1ก���o�ก�����%��ก�����1����-�����m-!���ก� (Setup Time Reduction) $�����*� 
��m-!���กก������-������ก�����	��+�ก��ก��$��-r$�ก�!�#�ก�������� (Non Value Added Activity) 
��+��%�$�/0�����!����#�,-���-�ก����ก��1%�ก�����	 �����*��,�$��%�$�o���+���-��	!����%����
ก������-�������ก�����	�#�!���-���  

 ��ก	������-  4.7 �%����ก�� �!$1o�������m-!���ก���ก��1%�ก�����	 Simvast  10 mg
)1%��ก��1%�ก��	!ก�$u� (Compression) ��+�ก��1%�ก����-���%����ก�����1����-�����m-!� 
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��ก��/�����m!  120 ���� #�m! 2 ��-%�$�	�!%�� ���	������- 4.8 �%����ก�� �!$1o�������m-!���ก� ��
ก��1%�ก�����	 Metformin 500  mg   )1%��ก��1%�ก��1������ (Packing) ��+�ก��1%�ก����-
���%����ก�����1����-�����m-!���ก��/�����m! 120 ���� #�m! 2 ��-%�$�	�!%��   ,-�������#���m-!���ก�
$���������&�)ก���o����	-o� � �$��l���1�กr"r����ก�����%�����1	�*����m-!���ก� ���กo�#��
"�*�	!�ก���o�����ก��   �m! ��ก����&�"!�ก��ก��$��-	!��o�!!ก��+� 2 ����&� �����* 

 ก�����1	�*�&���!ก (External Setup) ���ก�����1	�*�&���!ก��+�ก��ก��$��-ก���o�r�
��"�����m-!���ก��o����!�/� �����$��l�o�r���*�ก�!����#������1	�*����m-!���ก�  ���� ก����� 
�	���$�%�$)�!$���m-!�$m!���!��ก��
	����ก�!�ก�����1����-�����m-!���ก� #�m!ก������กu1
!��ก��
 &��#���ก�����1	�*����m-!���ก����u� ����	���$�%�$)�!$��ก�����1���m-!���ก��o�#��1
ก��1%�ก��	!ก�$u��� r��ก� ก������	���$���� ��ก���*o�$����ก ก������	���$	�%�u!����!�����
���1�*o�#��ก ก��	�%��!1�%�$�$1/��
"!���ก	!ก�� ก���กu1%�	l���1���!��ก��
��-�����   
���u���%!!ก��ก)m*���- ��+�	�   

ก�����1	�*�&���� (Internal Setup) �m!ก��ก��$��-�o�����ก��r�	�!�$m-!$�ก��#�������
���m-!���ก�������*� ���� ก��l!�����-����ก	!ก�����	��	�*�!��ก��
�����m-!�	!ก�$u� (High 
Speed Rotary)  ,-���+������-	!�#����������m-!���ก�������*� �,����o�����ก������-�����m-!���ก�r� 
#�m!ก��l!�����-��	�%�u!����!�������1�%�$��u%��ก��	!ก ��+�	� 

��กก���!1l�$%�(%ก�ก�����	����/�ก�-�%"!������ก�����	"!�������ก���(,ก.� 
	�!���ก�������1����1ก�1ก��1%�ก�����	ก���$���*o�  ,-�r�$�ก���o�ก��1o������ก.���-��ก��$�
��%���%$(TPM) ���ก�����%��ก�����1	�*����m-!���ก� (Setup Time Reduction)  $������ก	
��
��%)1%�� ���m-!���ก�$�!�	���%�$�����m-!lm!�)�-$",*� 5-10 % �����*���ก���o�ก��1o������ก.���-��ก
��$���%���%$ (TPM) ���ก�����%��ก�����1	�*����m-!���ก� (Setup Time Reduction) $�
�����ก	
����%$ก�1ก���o��!��l��ก���
��ก��1%�ก�����	���$u� ���o��#���m-!���ก�$�!�	��
�%�$�����m-!lm!�)�-$",*���ก���$ ������m-!���ก���-$�!�	���%�$�����m-!lm!	-o�ก%���!��� 90 ������
ก���(,ก.����o�ก��กo�#�����$�	���� ���กo�#���#!�	���%�$�����m-!lm!"!����m-!���ก����1
�)�-$��+� �!��� 90 ���ก�������ก	
�����m-!�$m!��ก�����	�11��� 2 ���m-!�$m!��* 
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	������- 4.9 ก�������1����1ก���)�-$!�	���%�$�����m-!lm!"!����m-!���ก� 

Process 
  

Machine Reliability 
(%) 

Expected   
Machine Reliability 

Wet  Mixing  95.45 95 

Wet Sieving 95.45 95 

Dryings 95.45 95 

Dry Sieving  95.45 95 

Dry  Mixing  95.45 95 

Compression 81.82 90 

Coating 86.36 90 

Packing 86.36 90 

 
��ก	������-  4.9 )1%�����m-!���ก���-$�ก���)�-$"!�!�	���%�$�����m-!lm!r��ก� ���m-!���ก�   

��-����ก��1%�ก��	!ก�$u� (Compression) ก��1%�ก�����m!1 (Coating) ���ก��1%�ก��1���� 

(Packing) �����$��l�o�!�	���%�$�����m-!lm!"!����m-!���ก�r����1�)�-$���11�o��!��l��ก���
 ��������1 
����1����-r�ก�1��11������� 
 

5. ก	���	���I�I�4�ก	�T���4	�������4�	SJM (Pharmaceutical Technology) 

��m-!���กก��1%�ก��!1�� (Drying) "!�ก���(,ก.���ก��!1��	/!1�11l�� (Tray 
Type Dryer)  ,-���+�%���!1�11�ก����*����$ ���%����� 12-20 ��-%�$�	�!�1�� ���	!�$�ก���,-���
��*�r% 24 ��-%�$� ���$�ก��ก��1���)m-!�#��"!��$u����$-o���$!ก�� �o��#ก��1%�ก��!1����+� 
!"%���ก��1%�ก�����	 ����!ก���ก���n0#����&�)�/� �����*�ก��%������*�,�r����!�#���1 
����-��	/!1���11l�� $���	/!1���%�$�!��/� (Fluid Bed Dryer)  ,-���+����������ก��!1��-
����!�	��#ก��$���	����-%r� ��$��l���%��ก��!1�#�m! 1-2 ��-%�$�	�!�1�� �����"!��$u�
���#��$-o���$!ก�� ������%��ก���!�!���-r$��ก��������!!ก��กก��1%�ก�� ����/���- 4.11 
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        �/���- 4.11 	/!1���11l�� (Tray Type Dryer) ���	/!1���%�$�!��/� (Fluid Bed Dryer)  

��*���*��ก��%���ก�����1���� 5 ��%�����*� ��$��l�o���%���	����$������1������%$ 
ก��r�  ����1����%���ก�����1����!!ก$�r� 2 ��%���#��ก �m! 

1.�� Simvast 10 mg                                                                                           

 ก���$ A ��+�ก���o���%�����-  1.ก������ก��r#�!����	�!��m-!�  ��%�����- 2. ก��������
������	�$ก���$���	&��'
  �����%�����- 3. ก������$���ก�����	���ก����"�*�	!�   $���
���1����ก��1%�ก�����	��%$ก�� 

ก���$ B  ��+�ก���o���%�����-  2. ก��������������	�$ก���$���	&��'
 �����%�����- 4. 
ก��1o������ก.���-��ก��$���%���%$���ก�����%�����1	�*����m-!���ก� $������1����ก��1%�ก��
���	��%$ก�� 

2.�� Metformin 500 mg 

ก���$ A ��+�ก���o���%�����-  2. ก��������������	�$ก���$���	&��'
  ��%�����- 3. ก��
����$���ก�����	���ก����"�*�	!�   �����%�����- 4. ก��1o������ก.���-��ก��$���%���%$���
ก�����%��ก�����1	�*����m-!���ก�$������1����ก��1%�ก�����	��%$ก�� 
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ก���$ B ��+�ก���o���%�����-  5. ก�����1����-��	/!1����ก	/!1���11l�� (Tray Type 
Dryer)  ��+�	/!1���%��%�$�!� (Fluid Bed Dryer) �����%�����- 4. ก��1o������ก.���-��ก��$�
��%���%$ ���ก�����%��ก�����1	�*����m-!���ก�$������1������%$ก�� 
 
4.4 ก	�  ก��������M	����3�	� ��0	�ก	�c2 
 
 �11�o��!��l��ก���
���&/$��������l����n���1����*� ��$��l)�q��r��������ก�$
�o��!��l��ก���
 Arena �%!�
��-� 12.0 ���$�"�*�	!������* 
 
4.4.1 �$$	����ก�������11�o��!��l��ก���
�%��!$)�%�	!�
 
 1. ��������&�)ก���o����"!�)��ก�����-�o����#����-����%ก��r$�	���ก�� 
 2.  )��ก����o���� 6 %���� 1 �����#
 ����o����%���� 11 ��-%�$��%$�o������%��%�� 
�o�#��1 Simvast 10 mg  ����o����%���� 12 ��-%�$��%$�o������%��%�� �o�#��1 Metformin 500 
mg 
 3. ก��%������#
����l�	�กo�#������1�%�$��m-!$�-���- �!��� 95 
            4.  r$�$�ก�����กก����-����	����#%�����m!� 
            5. �o���1���l%�!�����+��11 First in First out            
            6. %�	l���1 ��%���$ ���1����&��'
$�)�!$��!�/���$! 
 
4.4.2 ก��กo�#���%�$��%��ก�����$%��� (Replication Lengh)  

��ก�����$%����11�o��!��l��ก���
 กo�#���%�$��%��ก�����$%��� r%��-  
365 %�� ����1����ก�1 �����%����ก���o��������	����m!�$ก���$ - ���%��$ �5 2552 
 
4.4.3 ก��กo�#���o��%��!1��ก���o� *o� (Number of Replication)  
          ก��กo�#���o��%��o� *o� (Replication)   ��-�#$���$ �)m-!�#"!$/���-r���ก�����$%��� 
����11�o��!��l��ก���
$��%�$�ก������ก�1��11ก���o��������"!�������ก���(,ก.�#�m!$�
����%�$���)�����-��$��l�!$��1r� �����%������*�,�r�กo�#��ก���o�ก�� *o�r%��- 30 �!1 
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4.4.4 ก�������11�o��!��l��ก���
�%��!$)�%�	!�
 
 ��ก"!$/���-r��%1�%$$����ก!1ก�1"!�$$	���ก�������11�o��!���-r�กo�#��",*� �o�
�#��$��l�����11�o��!��l��ก���
�%� ����ก�$ Arena 12.0 ��-�o��!�ก��1%�ก�����	��
�$u� r�����/���- 4.12 -4.14   �o�#��1�� Simvast 10 mg   ��� �/���- 4.15- 4.17  �o�#��1��  
Metformin 500 mg  
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  �/���- 4.12 �11�o��!�ก��1%�ก�����	�� Simvast 10 mg "�*�	!�ก����$%�	l���1 �	!ก�$u��� �QC (Current Simulation Model) 
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      �/���- 4.13 �11�o��!�ก��1%�ก�����	�� Simvast 10 mg "�*�	!�ก�����m!1 �QC  (Current Simulation Model) 
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                �/���- 4.14 �11�o��!�ก��1%�ก�����	�� Simvast 10 mg "�*�	!�ก��1���� � Final QC  (Current Simulation Model) 
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           �/���- 4.15 �11�o��!�ก��1%�ก�����	�� Metformin 500 mg  "�*�	!�ก����$%�	l���1 �	!ก�$u��� �QC  (Current Simulation Model) 
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    �/���- 4.16  �11�o��!�ก��1%�ก�����	��  Metformin 500 mg  "�*�	!�ก�����m!1�� � QC  (Current Simulation Model) 
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    �/���- 4.17 �11�o��!�ก��1%�ก�����	�� �� Metformin 500 mg   "�*�	!�ก��1���� � Final QC (Current Simulation Model) 
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4.4.5 ก��	�%��!1�%�$l/ก	!�"!�����)�
��-r���กก���o��!��l��ก���
ก�1��11������� 
 ก���o��11�o��!��l��ก���
�%��!$)�%�	!�
��-����",*�$����o�ก�����$%��� #�m!
%������#
��������&�)"!���11������ 	!�$�ก��	�%��!1�%�$l/ก	!�"!��11�o��!���-r�
����",*�ก�!� �)m-!�#�/��������/���11�o��!���$��l��m-!$�-�r�%������-r���กก�����$%���
"!��11�o��!�$��%�$l/ก	!�   ,-��������	������- 4.10 ��� 	������- 4.11 
 
	������- 4.10 ก�������1����1����)�
��-r���ก�11�o��!��l��ก���
�����11�������"!��� 
Simvast 10 mg 

	�%��*%�� Current Process Simulation % Different 

Lead Time (day) 20 19 5 

Number Out (Batch) 120 116 3.3 

WIP(unit) 18,200,000 17,520,000 3.7 

 
	������- 4.11 ก�������1����1����)�
��-r���ก�11�o��!��l��ก���
�����11�������"!��� 
Metformin 500 mg 

	�%��*%�� Current Process Simulation % Different 

Lead Time(day) 20 18.75 6 

Number Out (Batch) 418 416 0.5 

WIP(unit) 9,300,000 9,288,000 0.1 
 

�o�#��1���%������*"!$/���ก	������- 4.10 ���	������- 4.11 r���1ก��	�%��!1��ก�/��� 
ก���������	"!�������ก���(,ก.� )1%�������-r���กก���o��!��l��ก���
r$�$��%�$�	ก	���
��ก��11�������!����$�����o���0  

 
�����*�����r�%���11�o��!��l��ก���
��-����",*�$��%�$�����m-!lm! �����$��l�o�$���

���!1ก�����1������������&�)	����������ก�����	����"!�ก���(,ก.�r� 
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4.5 T�� �ก	������1�ก�����ก	�T���IG4���41ก�2SJM������ก	�T��������� 

4.5.1 ก	������1�ก�����ก	�T���4	 Simvast 10 mg  

4.5.1.1 ก�����1����ก��1%�ก�����	 �������%������1�����	�����%��� 
r��ก� ก������ก��r#�!����	�!��m-!� ก�����1���������	�$ก���$���	&��'
 ก����"�*�	!�ก��
���	  ก��1o������ก.���-��ก��$���%���%$ ���ก�����%��ก�����1	�*����m-!���ก� ��$��l������r�
���	������- 4.12 

  	������- 4.12 ��ก�����1�����	�����%�����ก��1%�ก�����	 Simvast 10 mg                                                                         

Condition 
  

Total  Time  
(Hour) 

WIP 
(Unit) 

Current 205.62 17,520,000 

1.Single One PieceFlow  141.85 12,144,000 

2.Product Layout+ QQ in Line 146.45 12,400,000 

3.Reduce Process + QC OnLine  170.66 14,400,000 

4.TPM +Set up time reduction 180.15 10,656,000 

 

1. ก���o���%�����- 1 ก������ก��r#�!����	�!��m-!� $�����ก��1%�ก����$
%�	l���1 )1%�� ��$��l�������%��ก�����	��ก 205.62 ��-%�$� �#�m! 141.85  ��-%�$� �����+�
�!��� 31.01 ���������������#%���ก��1%�ก����ก 17,520,000 �$u� �#�m! 12,144,000 �$u� 
�����+��!��� 29.36  

2. ก���o���%�����- 2 ก�����1���������	�$ก���$���	&��'
$��� ���1������
ก��1%�ก��	!ก�$u� ก��1%�ก�����m!1 ���ก��1%�ก��1������ )1%����$��l���%��ก��
���	��ก 205.62 ��-%�$� �#�m! 146.45 ��-%�$� �����+��!��� 28.78  ���������������#%���
ก��1%�ก����ก 17,520,000 �$u� �#�m! 12,400,000 �$u� �����+��!��� 27.87  
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3. ก���o���%�����- 3 ก����"�*�	!�ก�����	$������1������ก��1%�ก����$
��5�ก ก��1%�ก��������5�ก ก��1%�ก����$�#� ���ก��1%�ก�������#� )1%����$��l��
�����%��ก�����	��ก 205.62 ��-%�$��#�m! 170.66 ��-%�$� �����+��!��� 17  �������������
��#%���ก��1%�ก����ก 17,520,000 �$u� �#�m! 12,400,000 �$u� �����+��!��� 16.24  

4. ก���o���%�����- 4 ก���o�ก��1o������ก.���-��ก��$���%���%$ ���ก�����%��
ก�����1	�*����m-!���ก�$�����ก��1%�ก��	!ก�$u� ก��1%�ก�����m!1 ���ก��1%�ก��1������ 
)1%�� ��$��l�������%��ก�����	��ก 205.62 ��-%�$� �#�m! 180.15 ��-%�$� �����+��!��� 
12.39   ���������������#%���ก��1%�ก����ก 17,520,000 �$u� �#�m! 10,656,000 �$u� ���
��+��!��� 38.02  

4.5.1.2 �n������-�ก�-�%"!���ก������%���ก�����1����ก��1%�ก�����	 Simvast 

��m-!���กก�����1����ก��1%�ก�����		�$��%�����-�/%�����o����!  	!�$�ก�����1 
����-��%���ก�����1�	����  ������1������m-!���ก� !��ก��
 �����*�ก���o���%���ก�����1����r� 
���	�����%��� 	!��o��,�l,��n������-�ก�-�%"!� ���������	������- 4.13 

   	������- 4.13 �n������-�ก�-�%"!�ก�1��%���ก�����1����ก��1%�ก�����	 Simvast 

��%���  �n������-�ก�-�%"!� 

1.Single One PieceFlow  1.���1����-��"�*�	!����1�	���� 

2.Product Layout+ QQ in Line 

1. ก���กr"��������!��
ก�   
2. ก���กr"��������!�	��กo������ 
3. ก�����m-!�������m-!���ก�  !��ก��
ก�����		����    
    	�$����������#$� 
4. ก�����1�����&�)�%��!$	�$$�	���� GMP  

3.Reduce Process + QC OnLine  
1. ก������-��"�*�	!����1�	���� 
2. กo�#��$�	����ก�����1�	�����#$� 

4.TPM +Set up time reduction 

1. กo�#��$�	����ก��1o������ก.����m-!���ก�����o�%��      
   (Daily Maintenance)  
2. ��ก!1�$)��ก�������o����m-!���ก� 
3.กo�#��$�	����ก�����1	�*����m-!���ก�  
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4.5.1.3 ก�����1����ก��1%�ก�����	 �������%���ก�����1����#�����%�����%$ก�� 
)1%���#��ก�����1������-$���������&�)��",*� �$m-!����1ก�1ก�����1�����	�����%���  ,-�
��$��l������r����	������- 4.14 

  	������- 4.14 ��ก�����1����#�����%�����%$ก����ก��1%�ก�����	 Simvast 10 mg                                                                               

Condition 
  

Total  Time  
(Hour) 

WIP 
(Unit) 

Current 205.62 17,520,000 

��%��� 1+2 133.18 6,168,000 

ก���$  A  (��%��� 1+2+3) 101.13 5,272,000 

ก���$ B  (��%��� 2+4) 162.90 7,032,000 

 

1. ก���o���%�����- 1 ก������ก��r#�!����	�!��m-!� ��%$ก�1��%�����- 2 ก��
���1���������	�$ก���$���	&��'
 )1%����$��l�������%��ก�����	��ก 205.62 ��-%�$��#�m! 
133.18 ��-%�$� �����+��!��� 35.23  ���������������#%���ก��1%�ก����ก 17,520,000 �$u� 
�#�m! 7,768,000 �$u� �����+��!��� 54.82  

2. ก�����1����ก��1%�ก�����		�$��%���ก���$ A  r��ก� ก������ก��r#�
!����	�!��m-!� ��%$ก�1ก�����1���������	�$ก���$���	&��'
 ���ก����"�*�	!�ก�����	   )1%��
�#��ก�����1������-$���������&�)�/���� ����/���- 4.14 ��� 4.15   �m! ��$��l�������%��ก��
���	��ก 205.62 ��-%�$� �#�m! 101.13  ��-%�$� �����+��!��� 50.82   ���������������#%���
ก��1%�ก����ก 17,520,000 �$u� �#�m! 5,272,000 �$u� �����+��!��� 69.33  

3. ก�����1����ก��1%�ก�����		�$��%���ก���$ B r��ก� ก�����1���������
	�$ก���$���	&��'
 ��%$ก�1ก��1o������ก.���-��ก��$���%���%$ ���ก�����%��ก�����1	�*����m-!� 
��ก�  )1%����$��l�������%��ก�����	��ก 205.62 ��-%�$� �#�m! 162.90  ��-%�$� �����+��!�
�� 20.78   ���������������#%���ก��1%�ก����ก 17,520,000 �$u� �#�m! 7,032,000 �$u� ���
��+��!��� 59.10   
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��*���*ก�����1����ก��1%�ก�����	�� Simvast 10 mg   �������%������1����
�	�����%���   ���ก�����1����ก��1%�ก�����	  �������%���ก�����1����#�����%���
��%$ก��  ��$��l������r�����/���-  4.18 ��� 4.19 

 

                  

                  �/���- 4.18   �����1����1��ก�����1������������%���%$ (Total Time) 

�/���- 4.18 �����1����1��ก�����1������������%���%$ (Total Time) 

 

       �/���- 4.19  

�/���- 4.19 �����1����1��ก�����1��������������������#%���ก��1%�ก�� ( WIP) 

 

 

Total Time  (Hour) 

205.62 
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0.00 

50.00 

100.00 

150.00 

200.00 

250.00 

Current 1. Single One 
PieceFlow 

2. Product 
   Layout 3. Reduce 

 Process   
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4.5.2 ก	������1�ก�����ก	�T���4	 Metformin 500 mg 

4.5.2.1 ก�����1����ก��1%�ก�����	 �������%������1�����	�����%��� 
r��ก� ก�����1���������	�$ก���$���	&��'
 ก����"�*�	!�ก�����	 ก��1o������ก.���-��ก��$�
��%���%$ ���ก�����%��ก�����1	�*����m-!���ก�  ��� ก�����1����-��	/!1����+��11 Fluid Bed 
Dryer ��$��l������r����	������- 4.15 

	������- 4.15 ��ก�����1�����	�����%�����ก��1%�ก�����	 Metformin 500 mg   

Condition 
  

Total  Time  
(Hour) 

WIP 
(Unit) 

Current 225.39 9,288,000 

2.Product Layout+QC in line 177.37 7,200,000 

3.Reduce Process +QC on line  193.43 8,094,000 

4.TPM+Set up time reduction 191.24 7,500,000 

5. Fluid Bed Dryer 183.26 7,920,000 

 

1.ก���o���%�����- 2 ก�����1���������	�$ก���$���	&��'
 $������1������
ก��1%�ก��	!ก�$u� ก��1%�ก�����m!1 ���ก��1%�ก��1������ )1%����$��l�������%��
ก�����	��ก 225.39 ��-%�$� �#�m! 177.37 ��-%�$� �����+��!��� 21.31 ���������������#%���
ก��1%�ก����ก 9,288,000 �$u� �#�m! 7,200,000 �$u� �����+��!��� 22.48  

2. ก���o���%�����- 3 ก����"�*�	!�ก�����	 $������1������"�*�	!�ก��1%� 
ก����$��5�ก���ก��1%�ก��������5�ก ก��1%�ก����$�#����ก��1%�ก�������#� ��$��l
�������%��ก�����	��ก 225.39 ��-%�$� �#�m! 193.48 ��-%�$� �����+��!��� 14.18 ���������
������#%���ก��1%�ก����ก 9,288,000 �$u� �#�m! 8,094,000  �$u� �����+��!��� 12.86   

3. ก���o���%�����- 4 ก��1o������ก.���-��ก��$���%���%$���ก�����%��ก�����1 
	�*����m-!���ก�$�����ก��1%�ก��	!ก�$u� ก��1%�ก��!1 ���ก��1%�ก��1������ )1%��
��$��l�������%��ก�����	��ก 225.39 ��-%�$� �#�m! 191.24 ��-%�$� �����+��!���15.15   
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���������������#%���ก��1%�ก����ก 9,288,000 �$u� �#�m! 7,500,000 �$u� �����+��!���
19.25   

4. ก���o���%�����- 5 ก�����1����-��	/!1����+��11Fluid Bed Dryer $���
���1����ก��1%�ก��!1��  )1%����$��l�������%��ก�����	��ก 225.39 ��-%�$� �#�m! 
180.26 ��-%�$�  �����+��!��� 20.02  ���������������#%���ก��1%�ก����ก 9,288,000 �$u� 
�#�m! 7,800,000  �$u� �����+��!���16.02  

4.5.2.2 �n������-�ก�-�%"!���ก������%���ก�����1����ก��1%�ก�����	 Metformin 

��m-!���กก�����1����ก��1%�ก�����		�$��%�����-�/%�����o����!  	!�$�ก�����1 
����-��%���ก�����1�	����  ������1������m-!���ก� !��ก��
 �����*�ก���o���%���ก�����1����r� 
���	�����%��� 	!��o��,�l,��n������-�ก�-�%"!� ���������	������- 4.16 

   	������- 4.16 �n������-�ก�-�%"!�ก�1��%���ก�����1����ก��1%�ก�����	 Metformin 

��%���  �n������-�ก�-�%"!� 

2.Product Layout+ QQ in Line 

1. ก���กr"��������!��
ก�   
2. ก���กr"��������!�	��กo������ 
3. ก�����m-!�������m-!���ก�  !��ก��
ก�����		����    
    	�$����������#$� 
4. ก�����1�����&�)�%��!$	�$$�	���� GMP  

3.Reduce Process + QC OnLine  
1. ก������-��"�*�	!����1�	���� 
2. กo�#��$�	����ก�����1�	�����#$� 

4.TPM +Set up time reduction 

1. กo�#��$�	����ก��1o������ก.����m-!���ก�����o�%��      
   (Daily Maintenance)  
2. ��ก!1�$)��ก�������o����m-!���ก� 

3.กo�#��$�	����ก�����1	�*����m-!���ก�  

5.���1����-�����m-!���ก� 

1. ����� m*!	/!1���11�#$����� 5 ���1�� /���m-!�  

2.ก�����1�����&�)�%��!$	�$$�	���� GMP 
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4.5.2.3 ก�����1����ก��1%�ก�����	 �������%������1����#�����%�����%$ก�� 
)1%���#��ก�����1������-$���������&�)��",*� �$m-!����1ก�1ก�����1�����	�����%���  ,-�
��$��l������r����	������- 4.17 

	������- 4.17 ��ก�����1����#�����%�����%$ก����ก��1%�ก�����	 Metformin 500 mg   

Condition 
  

Total  Time  
(Hour) 

WIP 
(Unit) 

Current 225.39 9,288,000 

��%��� 2+3 166.28 6,348,000 

��%��� 2+3+5 163.96 6,210,000 

ก���$ A (Idea 2 +3+4) 161.76 5,616,000 

ก���$ B ( Idea 4+5 ) 172.15 7,350,000 

 

1. ก���o���%�����- 2 ก�����1���������	�$ก���$���	&��'
 ��%$ก�1��%�����- 3
ก����"�*�	!�ก�����	  )1%����$��l�������%��ก�����	��ก  225.39  ��-%�$� �#�m! 166.28  
��-%�$� �����+��!��� 26.23  ���������������#%���ก��1%�ก����ก 9,288,000 �$u� �#�m! 
6,348,000  �$u�  �����+��!���31.65   

2.ก���o���%�����- 2 ก�����1���������	�$ก���$���	&��'
 ��%$ก�1��%�����- 
3  ก����"�*�	!�ก�����	  ���ก�����1����-��	/!1����+��11  Fluid  Bed  Dryer ��$��l��
�����%��ก�����	��ก  225.39 ��-%�$� �#�m! 163.96  ��-%�$� �����+��!��� 27.25  ���������
������#%���ก��1%�ก����ก 9,288,000 �$u� �#�m! 5,616,000 �$u� �����+��!��� 39.53   

3. ก�����1����ก��1%�ก�����		�$��%���ก���$ A  r��ก�  ก�����1���������
	�$ก���$���	&��'
 ��%$ก�1ก����"�*�	!�ก�����	 ���ก��1o������ก.���-��ก��$���%���%$���ก��
���%��ก�����1	�*����m-!���ก� )1%���#��ก�����1������-$���������&�)�/���� ���������	������- 
4.13  �m! ��$��l�������%��ก�����	��ก 225.39 ��-%�$� �#�m! 161.76  ��-%�$� �����+��!��� 
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28.23   ���������������#%���ก��1%�ก����ก 9,288,000 �$u� �#�m! 5,616,000  �����+��!�
�� 39.35   

4. ก�����1����ก��1%�ก�����		�$��%���ก���$ B  r��ก� ก�����1 ����-��	/!1
����+��11Fluid Bed Dryer ��%$ก�1ก��1o������ก.���-��ก��$���%���%$���ก�����%��ก�����1	�*�
���m-!���ก�  �#��ก�����1�������������	������- 4.13  �m! ��$��l�������%��ก�����	��ก 
225.39 ��-%�$� �#�m! 172.15  ��-%�$� �����+��!��� 23.62 ���������������#%���ก��1%�ก��
��ก 9,288,000  �$u� �#�m! 7,350,000  �����+��!��� 20.87   

��*���*��กก�����1����ก��1%�ก�����	  Metformin 500 mg �������%������1 
�����	�����%��� ���ก�����1����ก��1%�ก�����	 �������%���ก�����1����#�����% ���
��%$ก�� ��$��l������r�����/���- 4.20 ��� 4.21  

 

 

 

                   �/���- 4.20  �����1����1��ก�����1������������%���%$ (Total Time) 

 

Total Time  (Hour) 

225.39 

-23.62% 
-28.23% -27.25% -26.23% 

-20% -15.15% -14.18% 
-21.31% 

0.00 

50.00 

100.00 

150.00 

200.00 

250.00 

Current แนวทาง 2 แนวทาง 3 แนวทาง 4 แนวทาง 5 แนวทาง 
2+3 

แนวทาง 
2+3+5 

แนวทาง 
2+3+4

แนวทาง 
4+5 
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�/���- 4.21 �����1����1��ก�����1��������������������#%���ก��1%�ก�� (WIP) 

 

4.6 ก	���M	��T��Q���1c�K	�0	�� �	�� (Future State - Value Stream Mapping) 

 ��กก��%������#
�n0#���-�ก����ก��1%�ก�����	"!�ก���(,ก.� ��������&/$�������
�������n���1�� ��%$ก�1ก���o��!��l��ก���
 ����o�����ก�����1���������������ก�����	�11
���  ��$��l����r������* 

1. ก��1%�ก�����	 Simvast 10 mg  )1%�� ก�����1����	�$��%���ก���$ A r��ก� ก��
����ก��r#�!����	�!��m-!� (Single One Piece Flow) ��%$ก�1ก�����1���������	�$ก���$���	&��'
 
(Product Layout)  ���ก����"�*�	!�ก�����	  (Reduce Process)  ��$��l�)�-$��������&�)��
ก��1%�ก�����	"!�ก���(,ก.�r�!����$���������&�)r��/����  ���	������- 4.18 ��� �/���- 
4.22 ��� 4.23 

   	������- 4.18 ������ก�����1����ก��1%�ก�����	�o�#��1�� Simvast 10 mg                            

Condition 
  

Total  Time  
(Hour) 

WIP 
(Unit) 

Current 205.62 17,520,000 

���1����	�$��%���ก���$ A  101.13 5,272,000 

���1����	�$��%���ก���$ B  162.90 7,032,000 

WIP (Unit) 

-20.87% 
-33.14% 

-39.35% 
-31.65% 

-16% -19.25% 
-12.86% 

9288000 

-22.48% 

0 
1000000 
2000000 
3000000 
4000000 
5000000 
6000000 
7000000 
8000000 
9000000 

10000000

Current แนวทาง 
2 

แนวทาง 
3 

แนวทาง 
4 

แนวทาง 
5 

แนวทาง 
2+3 

แนวทาง 
2+3+4

แนวทาง 
2+3+5 

แนวทาง 
4+5 
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Total  Time  (Hour)

205.62

101.13

162.90

0.00

50.00

100.00

150.00

200.00

250.00

Current แนวทางกลุม A แนวทางกลุม B 

 

   �/���- 4.22 �����1����1�!1�%��ก�����	 ��#%���ก�������ก	
��������ก�����	�11���ก�1   
��11����n���1�� 

   

   

   

       �/���- 4.23 ���$���������������#%���ก��1%�ก�� (WIP) ��#%���ก�������ก	
��������ก��
���	�11���ก�1��11����n���1��   

 

 
WIP   (unit) 

0 

-69.33

-59.10 

17520000 

0 
2000000 
4000000 
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8000000 

10000000 
12000000 
14000000 
16000000 
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20000000 

                              Current                              แนวทางกลุม   A                               แนวทางกลุม B  

- 50.82 

- 20.78 
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    2. ก��1%�ก�����	 Metformin 500 mg )1%�� ก�����1����	�$��%���ก���$ A  
r��ก� ก�����1���������	�$ก���$���	&��'
 (Product Layout) ��%$ก�1ก����"�*�	!�ก�����	 
(Reduce Process)   ���ก��1o������ก.���-��ก��$���%���%$���ก�����%��ก�����1	�*����m-!���ก� 
��$��l�)�-$��������&�)��ก��1%�ก�����	"!�ก���(,ก.� r�!����$���������&�)r��/����
��� 	������- 4.19 ��� �/���- 4.24 ��� 4.25 

      	������- 4.19  ������ก�����1����ก��1%�ก�����	�o�#��1 Metformin 500 mg 
Condition 

  
Total  Time  

(Hour) 
WIP 

(Unit) 

Current 225.39 9,288,000 

���1����	�$��%���ก���$ A  161.76 5,616,000 

���1����	�$��%���ก���$ B  172.15 7,350,000 

 

        
      
        �/���- 4.24 �����1����1�!1�%��ก�����	��#%���ก�������ก	
��������ก�����	�11���             
        ก�1��11����n���1�� 
 
 
 

Total Time   ( Hour) 

225.39 
-28.23% -23.62% 

0 

50 

100 

150 

200 

250 

Current แนวทางกลุม A แนวทางกลุม  B 
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�/���- 4.25 ���$���������������#%���ก��1%�ก�� (WIP) ��#%���ก�������ก	
��������
ก�����	�11���ก�1��11�n���1�� 

 

��*���*��ก�����1���� ก��1%�ก�����	 Simvast 10 mg 	�$��%���ก���$ A r��ก� ก��
����ก��r#�!����	�!��m-!� (Single One PieceFlow) ��%$ก�1ก�����1���������	�$ก���$���	&��'
 
(Product Layout) ���ก����"�*�	!�ก�����	 (Reduce Process)   ��� ก�����1���� ก��1%�ก��
���	  Metformin 500 mg  	�$��%���ก���$ A r��ก� ก�����1���������	�$ก���$���	&��'
 
(Product Layout) ��%$ก�1ก����"�*�	!�ก�����	 (Reduce Process)  ���ก��1o������ก.���-��ก��$�
��%���%$���ก�����%��ก�����1	�*����m-!���ก� ��$��l�o�r��������&/$��������l���!���	 
(Value Stream Mapping : Future State Mapping)  r�����/���- 4.26 ��� 4.27 

     

 

 

WIP (Unit) 

--20.87% 
-39.35 % 

9288000 

0 
1000000 
2000000 
3000000 
4000000 
5000000 
6000000 
7000000 
8000000 
9000000 

10000000 

Current   แนวทางกลุม A 
   แนวทางกลุม B 
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�/���- 4.26  ���&/$�������������#������1����	�$��%���ก���$ A "!��� Simvast 10 mg 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                 

 

 

113 

 
�/���- 4.27 ���&/$�������������#������1����	�$��%���ก���$ A "!��� Metformin 500 mg 

TPM 



 
 

�����  5 
 

��1�T�ก	���34  ����	4T�����M ��� ��� 
 

 ก��%������*��+�ก��(,ก.�ก��1%�ก�����	���$u�  ,-���+���11ก�����	�11���ก(Push 
System) ���ก��1%�ก�����	����+�ก��1%�ก����-$��%�$ �1 !� #���"�*�	!� �����*�ก��
���1����ก��1%�ก�����	�%���������� (Lean) ��������m-!�$m! �m! ������������������ 
(Value Stream Mapping) ���ก���o��!��l��ก���
 (Simulation) ��ก��%������#
���
����$����%���ก�����1������������&�)   �,���+����m-!�$m!#�,-���-��$��l�o�$������1����
��������&�) ��ก��กo�����%�$�/0����� (Waste) 	���� ��ก��1%�ก�����	�)m-!�o��#�ก��ก��
r#�!����	�!��m-!�  �������กก��(,ก.�����r������*  
 
5.1 ��1�T�ก	���34 
      

1. ก��%������#
ก��ก��$ (Process Activity Mapping) ��ก��11�������"!�������
ก���(,ก.� ������r������* �m! ก��1%�ก�����	���$u� Simvast 10 mg ��� Metformin 500 mg  
$�ก��ก��$��-r$�$��������)�-$ (Necessary Non-Value Added  Activities : NNVA ��� Non-Value 
Added Activity : NVA)  �/�l,��!��� 77 "!�ก��ก��$��*�#$�  ��"����-ก��ก��$��-$��������)�-$ 
(VA) $��)����!��� 23 "!�ก��ก��$��*�#$�  

2.  ก���������&/$��������l����n���1�� (Current State Value Stream Mapping)   
��ก��11������� )1%��������ก���(,ก.� $��!1�����%��ก�����	���$u���%���l,� 19 %��  
!����m-!�$���ก$������%���!�!�  �������ก��"���� ���$����$���������������#%���
ก��1%�ก����+��o��%�$�ก ����� Simvast 10 mg $��%����-ก�!�#�ก��$/������ก�����	�%$ 
3,067 ����	�! 1 Batch #�m!�����+� 4.64 %�� ������*� ����� Metformin 500 mg $��%����-
ก�!�#�ก��$/������ก�����	�%$ 1,711 ����	�! 1Batch #�m!�����+� 2.37 %�� ������*�  

3. ����กก��%������#
ก��ก��$ (Process Activity Mapping) ���ก���������&/$���� 
����l����n���1�� (Current State Value Stream Mapping)   ��ก��11�������"!�ก���(,ก.� 
����r�%�� ก���(,ก.� ����1�n0#�$��!1�����%��ก�����	��%���  ��m-!���ก$�ก��ก��$��-r$�$�
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�������o��%�$�ก  �����*�ก���(,ก.��%����1������11���	�#$���������&�)$�ก",*� ���กo����
#�m!���%�$�/0����� (Waste)  !!ก��กก��1%�ก�� �%����m-!�$m!���������ก�����	�11��� 

4. ก���o���11ก�����	�11���$������ก	
����ก��1%�ก�����	��"!�ก���(,ก.� 
)1%�� $����m-!�$m! 4 ����&���-$��%�$�#$���$ก�1�n0#��n���1���������� r��ก� ก������ก��
r#�!����	�!��m-!� (Single One Piece Flow) ก����"�*�	!�ก�����	  (Reduce Process)  ก��
���1���������	�$ก���$���	&��'
 (Product Layout)  ��� ก��1o������ก.��11��ก��$���%���%$ 
(Total Preventive Maintenance:TPM) 

5. ก������ก���o��!��l��ก���
 (Simulation) ��11����n���1�������1����1��11 
������� �%��%��ก�����1�	������- 365 %�� $�ก�����	%���� 11 ��-%�$��o�#��1 Simvast 10 mg 
��� 12 ��-%�$�  �o�#��1 Metformin 500 mg  ���ก���o�����-r���กก���o��!��l��ก���
$�
�����1����1ก�1��11������� )1%��r$�$��%�$�	ก	���!����$�����o���0  �����*��,���$��l�o��11 
�o��!��l��ก���
$��������11�������r� 

6. ก�����!1ก�������ก	
��������ก�����	�11������11�o��!��l��ก���
   
           6.1 ���	&��'
�� Simvast 10 mg )1%�� ก�����1����	�$��%���ก���$ A �m! 

ก�������ก	
��ก��r#�!����	�!��m-!� (Single One Piece Flow)  ��%$ก�1ก�����1���������	�$
ก���$���	&��'
 (Product Layout)  ���ก����"�*�	!�ก�����	 (Reduce Process)  ��$��l�)�-$
��������&�)��ก��1%�ก�����	r��/����  �m! �������%���%$��ก�����	��ก  205.62 ��-%�$� 
(19 %��) �#�m! 101.13 ��-%�$� ( 9 %��) #�m!�����+��!��� 50.82  ������$������������� (WIP) 
������ก 17,520,000 Unit �#�m! 5,272,000 Unit  #�m!�����+��!��� 69.99   

 6.2 ���	&��'
��  Metformin 500 mg  )1%��ก�����1����	�$��%���ก���$ A 
�m! ก�������ก	
��ก�����1���������	�$ก���$���	&��'
 (Product Layout)  ��%$ก�1ก����
"�*�	!�ก�����	 (Reduce Process)  ���ก��1o������ก.��11��ก��$���%���%$���ก�����%��
���1	�*����m-!���ก� (TPM & Set up Time  Reduction)  ��$��l�)�-$��������&�)��ก��1%�ก��
���	r��/���� �m! �������%���%$��ก�����	��ก 225.39  ��-%�$� (18.78 %��) �#�m! 161.76 
��-%�$� (13%��) #�m!�����+��!��� 28.23  ������$������������� (WIP) ������ก 9,288,000 
�$u� �#�m! 5,616,000 �$u� #�m!�����+��!��� 39.35   

 
7. ��ก��ก�����!����11�o��!��l��ก���
"��	� ��������)�
��-r���กก�����1����

ก��1%�ก�����	 ���ก�������ก	
��������ก�����	�11��� r����	������- 5.1 ��� 	������- 5.2 
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	������- 5.1   ������ก�����1����ก��1%�ก�����	�� Simvast 10 mg 
 

	�%��*%�� 
Current 
State 

��%��� 
ก���$ A 

��%��� 
ก���$ B 

% Improve 
    (ก���$ A) 

% Improve 
     (ก���$B) 

Total  Time  205.62 101.13 162.90 50.82 20.78 

WIP 17,520,000 5,272,000 7,032,000 69.99 59.86 
 

	������- 5.2   ������ก�����1����ก��1%�ก�����	�� Metformin 500 mg 
 

	�%��*%�� 
Current 
State 

��%��� 
ก���$ A 

��%��� 
ก���$   B 

% Improve 
(ก���$ A ) 

% Improve 
(ก���$ B) 

Total  Time (Hour) 225.39 161.76 172.15 28.23 23.62 

WIP (Unit) 92,880,000 5,6210,000 7,350,000 33.14 20.87 
 

5.2  ����	4T�ก	���34 
 
1. �� Simvast 10 mg 
ก�������ก	
��ก�����1����#�����%�����%$ก��	�$��%���ก���$ A �m! ก������ก��

r#�!����	�!��m-!� (Single One Piece Flow)  ��%$ก�1ก�����1���������	�$ก���$���	&��'
 
(Product Layout)  ���ก����"�*�	!�ก�����	 (Reduce Process)    ,-��#��ก�����1������-$�
��������&�)�/������*�  ��m-!���กก���o���%���ก�����1������������ก����"�*�	!�ก�����	 
$���������������ก���(,ก.� �o���+�	!�$�ก�����1��������!��
ก����!�	��กo���� 	!�$�ก��
���m-!�������m-!���ก� !��ก��
ก�����		���� 	�$����������#$�   ,-�	!�r���1�%�$�#u��!1��ก
�/1��#������1�/���ก��	������� �����*��,��%����-$��กก���o���%���ก������ก��r#�!����	�! 
��m-!�$����1����+��o���1��ก ��m-!���ก��+�ก�����1���-��"�*�	!����1�	����������1���1�	�ก��
������*�  
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2. �� Metformin 500 mg 
ก�������ก	
��ก�����1����#�����%�����%$ก��	�$��%���ก���$ A �m! ก�����1���

������	�$ก���$���	&��'
  (Product Layout)  ��%$ก�1ก����"�*�	!�ก�����	 (Reduce 
Process)  ���ก��1o������ก.���-��ก��$���%���%$ (TPM &Setup Time Reduction)  ,-��#��ก��
���1������-$���������&�)�/������*�  ��m-!���กก���o���%���ก�����1������������ก����"�*�	!�
ก�����	$���������������ก���(,ก.� 	!�$�ก�����1��������!��
ก����!�	��กo����ก�� $�ก��
���m-!�������m-!���ก�  !��ก��
ก�����		���� 	�$����������#$�   ,-�	!�r���1�%�$�#u��!1��ก
�/1��#������1�/���ก��	������� �����*��,��%����-$��กก���o���%���ก��1o������ก.���-��ก��$���%�
��%$ (TPM&Setup Time Reduction) $����1����+��o���1��ก ��m-!���ก��+���%�����-ก���(,ก.� 
$�ก�����1��!�/���%�����ก�����	ก���$���*o� ���)1%��$���������&�)��ก�����1����ก��1%� 
ก����������%  

 

5.3 �M 3�	กG� ��	���34 

 ��กก���o��������%���������*���* )1"!�o�ก��"!����%����  ,-�lm!��+�ก�rก��-�o���0 
��m-!���ก"!�o�ก���#�����*��m! "!1�"	�����m-!�r"�o�#��1���%���� �����* 

1."!�o�ก��"!�ก���� Value Stream Mapping �m! ��$��l��r�ก�1���	&��'
�)�������
����%#�m!ก���$����%��-$��o���1"�*�	!�ก�����	��-�#$m!�ก��������*� ���"��ก��$!���������กo�r� 
�����������ก�����1�	����    

2. ก������ก	ก���
���l����-����  ���ก���กu1"!$/������%�����1�	������ก)��ก���
!���o��#�/l/ก����ก	�o������ #�m!��u%ก%���ก	� ���1�����*�r$����)��ก���ก���$���$�,�!���o��#
�%���������m-!�r�1�� 

 3. ก��1%�ก�������11�o��!���!�"�� �1 !� ��m-!���กก��1%�ก�����	$�#���
"�*�	!�  ,-��%�$l/ก	!�����$���o�"!�ก�������11�o��!���*�",*�!�/�ก�1����1ก���
����%�$ 
��$��l"!��/�����11�o��!� ���	!��กu1"!$/��#l/ก	!� ����ก�$�,������$%���r��ก� 
������%�$��+�����$�ก��-���  
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5.4 �M ��� ��� 
     
     1. "!$/���������%����ก�����	"!���กก��1%�ก�� �%�$�ก���กu1�%1�%$�)�-$",*� �)m-!
�)�-$�%�$�����m-!lm!���11�o��!��l��ก���
 
        2. ก�����1����ก��1%�ก�����	 ��������ก	
��������ก�����	����#�ก����������&�)   
�%�$�ก�����	�*���$��� ���$�ก����ก!1�$��$����#�"�����%������ ก�!�ก�����1����ก��1%� 
ก�����	���� 
       3. ก�����1������11ก�����	�������-��	/!1�� ��ก�11	/!1�#��11l�� (Tray Type 
Dryer) ��+��11	/!1�%�$�!� (Fluid Bed Dryer) ���ก�����1����������#$� �%�$�ก��(,ก.�
��������1����1�%�$��$���"!��n�������	���� ���ก!1ก��	���������ก��)������ 

 4. ก���o���11 TPM $�����ก��1%�ก�����	 �%�$�ก��กo�#�����1������/1��#�� 
$�ก����ก!1�$������	�*���$��� TPM  ,-����ก!1�%��/�ก�-�%"!��������� r��ก� �/���ก�������� 
%�(%ก�  )��ก���ก�����	  �����%1��$���m-!���ก��������1o������ก.� �)m-!�#ก���o� TPM $��� 
�ก�������������/���� 

          5. ก�����1����ก��1%�ก�����	��	�!r���!���	  ก���(,ก.��%����1������11���	
����o����������ก�����	��-����$�� ���$���������&�)�"�$����)�-$",*�  �)m-!���%��"!�ก��ก��$
��-r$��ก���������	��o���+�(NNVA) ���� ก��1%�ก�����m!1�� ��� 1������ ,-��������������!�/�
$�ก  ��ก�������m!ก������������ก��!�



 
 

�	4ก	� M	� �� 
 
�	O	L�4 
 
�ก����rก� #�.
#�ก. ก��%������#
�������������o�#��1����ก��1%�ก����������� : ก���(,ก.�
 ���������	��*���%�!������!���, %������)��
���00�$#�1��'�	 , ��"�ก�����ก�� 
            �����	�ก�
 , ��4���ก��
$#�%������� , 2551. 
�ก(� ��(�����$. �)�-$(�ก�&�)ก���"��"���%���%������. �o���ก)�$)
 ��!u�, 2547. 
��)��
 1�%�ก%.  �/��ก��11ก�����	�11���  �$��$�������$��������� (r��-0�-����), ก�����)�    
             ,2549. 
�������,�!�������. $����/�����%�ก�����ก�������������� (Value stream  management). 
 , ������%���� ��#���o��� ������, 2550. 
����� 	�*�%�(
(���. ก�������ก	
������������������������ �)m-!���1����ก��1%����: ก���(,ก.�
 �/���	%��!�l��	
 %������)��
���00�$#�1��'�	, ��"�ก�����ก�������	�ก�
, ��4�    
            ��ก��
$#�%������� , 2548. 
�&�)� )�.
�f��$. ก�����1����ก��1%�ก���	�$�	u$�o���-� m*!��!�	��#ก��$��-��!�%��11   
           �o��!��l��ก���
: ก���(,ก.����������	��m*!���o���u��/�. %������)��
���00�  
           $#�1��'�	 , ��"�ก�����ก�������	�ก�
, �l�1�����������)���!$�ก����1���, 2550. 
���(�� l�%�ก/� ก�������ก	
��������������������������ก�1�11�o��!� SCOR �o�#��1
 ���1������������&�)���ก�����	��!�	��#ก��$����/�rก� %������)��
���00�$#� 
            1��'�	 , �l�1�����������)���!$�ก��)������#�m!, 2545 . 
������	�
 &�����)u0. �/�$m!ก�������11�o��!��%�����ก�$ Arena. ก�����) :  ��!u��/����-�,2551. 
r���!�
, �������
 ��. %�l��#���	��	� , ������ %���� ��#���o���. ก�����)$#���� : �.�!� ��    
            �)�� , 2548. 
(�&�ก.
 �����)�
 ก�������ก	
��%��� Lean ก�1 Agile ��(/��
ก������������!�	��#ก��$ก��
 ���	�l��	
�������(r�� %������)��
���00�$#�1��'�	, ��"�ก�����ก�������	�ก�
   
            , $#�%����������������)���!$�ก����1���, 2548. 
!�(������
 ���)���� ��11ก�����	�11�	��	���!�	��#ก��$���	ก���ก�l��	
�������(r��
 �������)��(.��"�ก�����ก�������	�ก�
 ,��4���ก��
$#�%������� , 2550 
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!�1�%��� !��	 ก�������ก	
����11ก�����	�11��������������������� ���ก���o��!�
 �l��ก���
��ก�����	����l��	
  %������)��
��"�ก�����ก�������	�ก�
 ,��4���ก��

 $#�%�������, 2550 
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�	�T��ก ก 
(Appendix A) 

 
ก�1K�T����cl2� �ก�c�
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Products Group 

  1.���ก$�,�� 

2.��B��ก��,��   
   - Serum 
   - Vaccine 

 

4. Herbal  Product 
5.Chemical   
Product 

3. Anti-Viral Drug 
-�
*��.��������� 
-�
*��.����

.0*(��� 

6. Medical  Product 
      -0*��0+����� 
      -�/3���*��.
 

��/3������ ���          �U#*-���ก 

Capsule Tablet 

 ����� 
 

  �)� 
 

  �;�� 
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�	�T��ก � 
(Appendix B) 

 
���� �0	� 

 
 



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                

 

 

125 

���� �0	�  
 �11�!1l�$f1�1��*��+���%�#�,-�"!�ก���กu1�%1�%$"!$/������%���� �)m-!(,ก.�
�ก�-�%ก�1"�*�	!���������%��ก�����1�	������ก��1%�ก�����	���$u�  
�o�����o� �11�!1l�$��*���ก!1�%�����o�l�$ 5 ��%� 
��%���- 1 "!$/��/	!1�11�!1l�$  
��%���- 2  "!$/�#��%���� 

��%���- 3  ก��1%�ก�����	 
��%���- 4  �%�$����#u��ก�-�%ก�1ก������$��������ก��ก��$ 

��%���- 5 "!���!����ก�-�%ก�1ก�����1����ก�����1�	����  
 "!�%�$��%$$m!��������%��	!1�11�!1l�$�#��1l%� ���l/ก	!�	�$�%�$
��+���������o����m-!�#$�� � ����!���-	��ก�1�%�$��+�����$�ก��-��� 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
�K����� 1 �M �Q�TQM� ����� �0	� 

1.    #��%���� 

          �   �������	�� 
� ก!��&���ก��$ 1      �  ก!��&���ก��$ 4 

� ก!��&���ก��$ 2       �   ก!�1��#��ก�����	    
� ก!��&���ก��$ 3     

  �  �������ก�����&�) 

  �  ���������	�ก�
       
2. ����1ก���
��ก���o���� 

�  �!�ก%�� 10 �5                       �  11-15 �5                     
       �  16-20 �5                                    �  $�กก%�� 20 �5      
3. ����1 

        �    1��#��                                      �    ���1�	���� 

4.   	o��#��� 

       �    �/1��#������1����                 �    �/1��#������1ก!�               
       �    �/1��#������1���ก               �   �&���ก�                                      

                �    )��ก���                               �   !m-� �                 
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���	"�* 2   ������!	���
�	 

1. �-��#ก�����%�ก���V	��
	��� 

    �3�����-��#ก�.................................��   
    #�................... �� (W	�.........................�� 
2. ���ก����V	��
	��� 

   �3�������ก���.................................��   
   #�................... �� (W	�.........................�� 
3. ก���V	��
	��� 
    �3����#�&�,��gggggg..#�&�,�� / ���     �����3���� ..................... ?'� ......................   ������ก 

........................ ?'�.......................�3�����+������.................... ?'� ................... 
4. ���:&����ก� 

   �3�������:&����ก�............................���:&��      ���ก����� �3����:&����ก�........................�� / ���:&�� 
5. �:/���&�V	��
	��� 0���..................................
��. 
���	"�* 3 ก����	ก������  

(ก�%��U�+���:&��(���U�#+����&
��ก��������4���	���&�%�) 
1. 0*�U�
+�.���/�:��YW(���&��U�ก� ���ก��)�	
0���+��   ( 
��.�*��กก�+� 1 0*�) 

�   )�	
��ก�ก	������3���4�             
�   �:/���&U�ก������ก8�WIP .�+������     
�   ��#+������ก������U�ก� ���ก�� 
�   ก��������)��,�����.�+�(�� �� 
�   ���  ���ก��0��+�� (�+��#	/����/ก� ���ก��  
�   ก��.�+����
�1��ก���3���� 
�   ก������3�������.�+�(�� �� 
�   ��0�/�
��ก���3������&</3�<*��ก��  
�   ก�����:&��.(���&.�+�3���4�    
�   �+����ก���3������&.�+�(�� ��  
�   ก��U#*���:&���:�U�ก���3����.�+�(�� �� 
�   ��
��ก���ก	�0�����U�ก� ���ก����� 
�   �:&�Z  
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   2.  ���	���"�*�	!�ก�����1�	����$���%��%���!�!� ( Waiting Time ) #�m!r$� 
 

�    $�                       �    r$�$� 
   3. ��%��%���!�!��ก����ก���#	���  
        (����������o���1�%�$l�-"!�ก���ก����ก$�ก              �!� ���-$��ก  1 �m!�ก��1�!���-���) 

� ก���!�!���#%���ก��ก��$	����        

� ก���!�!���*������#%���ก��1%�ก�� 

� ก���!�!���m-!���กก������-������ก�����	 

               �      ก���!�!���m-!���กก��1%�ก�����	r$��$����
                
� ก���!�!���m-!���ก���m-!���ก�����/"��"!�              

                 �      ก���!�!���m-!���กก�����1	�*����m-!���ก� 

 �      ก���!�!���m-!���ก"��%�	l���1/1����&��'
 
 �      ก���!�!���m-!���ก"�����������1�	���� 

   4.  ���m-!���ก������ก�����	"!����� 

             4.1   �o��%����m-!���ก�...........................���m-!� 

             4.2   $����ก��1o������ก.����m-!���ก� (PM) #�m!r$� 
  �    $�  ����o���กgg��m!�     �    r$�$� 

    5.�%�$l�-"!����m-!���ก�����/"��"!�     
  �     1 ���*�/��m!�        �     1 ���*� /�5 
  �     3 ���*�/ ��m!�        �     3 ���*� / �5        
  �    $�กก%�� 3 ���*�/ ��m!�      �    $�กก%�� 3 ���*�/ �5 
  �    !m-� � (������1� gggg................................)       

  
 �K����� 4  ��	���G�"i�  : ��������1c�K	ก�3ก��� 
    ก����������m-!�#$�������!���-	��ก�1�%�$����#u�"!�����$�ก��-��� 

   �o�!��1���)�-$�	�$ก��	!1�11�!1l�$  
     1. ก��ก��$�)�-$������   ( Value Added Activity  :  VA )    #$��l,� ก��ก��$��-�o���+�	!�$���ก��    
�o�������� �ก�-�%"!����	��ก�1ก�����	 #�m!ก������/���+�������o��#�����$��������)�-$",*�     
���� ก�����ก!1��*���%�  ก��1���� ��+�	� 

       2. ก��ก��$�o���+� �	�r$��)�-$������ (Necessary�Non Value Added Activity : NNVA ) 
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  #$��l,�  ก��ก��$��-r$��o��#�ก�����������������*�����	��  �	��o���+�	!��o���ก��1%�ก�� 

  �)m-!�#�����*���o�����	�!r����o���u�  ���� ก����������rก��)m-!#��1��*���%���� #�m!%�	l���1 

  ก�����m-!����!��ก��
 ���m-!�$m!��#%������	  ��+�	� 

       3. ก��ก��$r$��o���+� ���r$��)�-$������  ( Non Value Added Activity : NVA )   #$��l,� 

ก��ก��$��-��+��%�$�/0�����r$��ก�-�%"!�ก�1ก���)�-$�������#����� ��$��lกo����!!ก#�m!��
"�*�	!�r� ���� �%���!�!� ��#%���ก��ก��$	����  ก���!�!���m-!���ก���m-!���ก�"��"!� ก���!
�!���m-!���กก������-������ก�����	  ก��ก!����	&��'
�)m-!�!���	  ก��1%�ก����-$�ก���o����
 *o��ก����#���"�*�	!�  ��+�	� 

�ก�'
ก���#�����  
���-$	�*��	�  0-10 �����   ��� 10 ����� #$��l,� ก��ก��$��-�)�-$�������#������/���� ���
�%�$�o���0����	�$�o���1 ��l,� 0 ����� #$��l,� ก��ก��$��-r$��o���+�!������-� ���r$��)�-$
�������#����� ���กo�#����%������ �����*  
 ก��ก��$�)�-$������   ( Value Added Activity  :  VA )  :  7-10 ����� 

 ก��ก��$�o���+� �	�r$��)�-$������ (Necessary�Non Value Added Activity : NNVA ) :  4-6 ����� 

 ก��ก��$r$��o���+� ���r$��)�-$������  ( Non Value Added Activity : NVA )  :  0-3  ����� 

 

��������1c�K	ก�3ก��� 
��G���	���	�� 

       $�ก��-���                                                                                               �!���-��� 

ก�3ก���������1c�K	  
(VA) 

7-10 ����� 

ก�3ก���3�	���� 
L�K������1c�K	(NNVA) 

4-6 ����� 

ก�3ก���L�K3�	���� ��� 
L�K������1c�K	(NVA) 

0-3 ����� 

ก�3ก��� 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

 �T�กT���4	��iG             

�1�ก%�	l���1��-���� 	�%��!1���ก��,  
�o��%�, �*o�#��ก ���"�$���-���	 

           

 ������5�ก            

 !1�#���	/!1��            

 	�%��!1���$���%�$�m*����ก��/� 
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��������1c�K	ก�3ก��� ��G���	���	�� 
       $�ก��-���                                                                                             �!���-��� 

ก�3ก���������1c�K	  
(VA) 

7-10 ����� 

ก�3ก���3�	���� ��K 
L�K������1c�K	

(NNVA) 
4-6 ����� 

ก�3ก���L�K3�	���� ��� 
L�K������1c�K	(NVA) 

0-3 ����� 

ก�3ก��� 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

 �����#�              
  ��$�#�              
 �o�%�	l���1��-��$�#��"����m-!�	!ก��             
 jk	4���ก��1c�	�  
 	�%����&�)�$u��� 

           

 "�������$u� �#  ���ก���m!1���$u�             
 �T�ก���̂ �4	��iG            

�1�ก%�	l���1��-����, ���"�$���-�������	            
 ��-� ��.�$u���ก�!����m!1 ����	���$  
 �����������m!1	�$�/	����	 

           

 ���m!1���
$�$u���            
 ����$u��������-� ��.�$u���#������m!1            
 jk	4���ก��1c�	�  
 	�%����&�)�$u������m!1   

           

"���������m!1�#  �.1����            
�T�ก���314	��iG            

 �1�ก1����&��'
��-���� ,	�%��!1���ก��  
 �o��%� ,  �*o�#��ก ���"�$���-���	 

           

 	�%�����$1�	����ก��&�)  ���  
Spec ก��1���� 

           

 1�������"���� ���������������ก��!�            
 �������ก�����&�)  
 	�%����&�)���o���u��/�  

           

 �������1� Pallet ���"���r���-  
 )m*���-�!������������ 

           

 )�$)
�1�������� �������!ก����1��� 
 �����r���-��������� 
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�	�T��ก � 
(Appendix C) 

 
 �M �Q���4����	S�ก�����ก	�T��� 
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	������- �.1 "!$/������%����ก��1%�ก�����	 Simvast 10 mg 

 Activities ��1�%�����*���-   ( Min ) 

    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

�%��
�f��-� 

(min) 

1 
�1�ก%�	l���1��-�������"�$�
��-���	  57 60 59 56 59 56 50 60 60 58 58 59 60 60 60 56 60 60 58 59 58.25 

2 Waiting 1 90 88 87 85 84 82 90 89 90 90 85 90 86 90 90 88 90 87 85 89 87.75 

3 ก����$��5�ก 55 54 57 59 60 58 55 60 60 59 60 60 57 60 56 60 59 60 60 60 58.45 

4 ก��������5�ก 60 55 60 50 59 48 55 50 55 54 60 55 60 56 55 45 60 50 55 45 54.35 

5 !1�#� 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 

6 �����#� 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

7 ก����$�#� 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

8 ก��	!ก�$u���  1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 1380 

9 Quality Control 1 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

10 Waiting 2 560 550 570 560 570 568 565 570 570 575 570 565 560 565 560 565 560 564 560 565 564.6 

11 
�.���$u�������#�.���m!1 

55 60 56 50 58 60 55 60 59 50 56 60 55 50 60 60 55 60 50 45 55.7 

12 Waiting 3 55 60 60 50 56 55 60 55 50 60 50 60 55 60 50 50 55 60 50 60 55.55 

13 �1�ก%�	l���1���"�$���-���	 57 60 59 56 59 56 50 60 60 58 58 59 60 60 60 56 60 60 58 59 58.25 

14 Waiting 4 90 88 87 85 84 82 90 89 90 90 85 90 86 90 90 88 90 87 85 89 87.75 

15 
��-���.�$u�������	���$���
���m!1 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

16 ���m!1���
$�$u��� 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 
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17 
����$u��������-���.#���
���m!1 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 

18 Waiting 5 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

19 Quality Control 2 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

20 Waiting 6 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 

21 "�������#�.1������ 55 60 56 50 58 60 55 60 59 50 56 60 55 50 60 60 55 60 50 45 55.7 

22 Waiting 7 65 60 60 50 56 65 60 45 50 60 50 60 45 60 60 60 45 60 50 60 56.05 

23 

�1�ก1����&��'
���"�$���-
�������	 57 60 59 56 59 56 50 60 60 58 58 59 60 60 60 56 60 60 58 59 58.25 

24 Waiting 8 90 88 87 85 84 82 90 89 90 90 85 90 86 90 90 88 90 87 85 89 87.75 

25 1�������$u������ 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 

26 

1��������ก��!���� �����
1�Pallet ���"�r�������� 50 55 50 55 55 50 60 50 55 60 60 60 50 50 55 50 60 65 60 60 55.5 

27 
)�$)
�1���������������#
���� 45 45 50 48 60 50 45 60 45 50 40 45 50 50 45 50 45 50 60 50 49.15 

28 Waiting 9 55 60 60 50 56 45 60 45 50 60 50 60 45 60 40 40 45 60 50 60 52.55 

29 Final QC 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 

30 Waiting 10 660 590 600 660 720 720 660 720 780 660 720 660 720 720 780 720 660 780 720 660 695.5 

 Total Time/ Batch 8025 7961 7984 7971 8102 8057 8013 8084 8144 8042 8060 8050 8047 8087 8126 8046 8002 8162 8045 8004 8060 
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	������- � .2 "!$/������%����ก��1%�ก�����	 Metformin 500 mg 
 

  
                           

Activities ��1�%�����*���-   ( Min ) 

    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

�%��
�f��-� 
(min) 

1 
�1�ก%�	l���1���"�$�
��-�������	  57 60 59 56 59 56 50 60 60 58 58 59 60 60 60 56 60 60 58 59 58.25 

2 Waiting 1 90 88 87 85 84 82 90 89 90 90 85 90 86 90 90 88 90 87 85 89 87.75 

3 ก����$��5�ก 55 54 57 59 60 58 55 60 60 59 60 60 57 60 56 60 59 60 60 60 58.45 
4 ก��������5�ก 60 55 60 50 59 48 55 50 55 54 60 55 60 56 55 45 60 50 55 45 54.35 

5 !1�#� 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 
6 Waiting 2 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 

7 �����#� 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

8 ก����$�#� 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
9 ก��	!ก�$u���  360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 

10 Quality Control 1 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

11 Waiting 3 465 465 467 466 470 468 465 470 470 475 470 465 460 465 460 465 460 464 460 465 465.5 

12 
�.���$u�������#�.
���m!1�� 55 60 56 50 58 60 55 60 59 50 56 60 55 50 60 60 55 60 50 45 55.7 

13 Waiting 4 55 60 60 50 56 45 60 45 50 60 50 60 45 60 40 40 45 60 50 60 52.55 

14 

�1�ก%�	l���1���"�$�
��-�������	 57 60 59 56 59 56 50 60 60 58 58 59 60 60 60 56 60 60 58 59 58.25 

15 Waiting 5 90 88 87 85 84 82 90 89 90 90 85 90 86 90 90 88 90 87 85 89 87.75 
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16 

��-���.�$u������
�	���$������m!1 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

17 ���m!1���
$�$u��� 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 

18 ����$u��������-���.. 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 

19 Waiting 6 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 

20 Quality Control 2 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

21 Waiting 7 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 

22 
"���������m!1�#�.
1������ 55 60 56 50 58 60 55 60 59 50 56 60 55 50 60 60 55 60 50 45 55.7 

23 Waiting 8 55 60 60 50 56 45 60 45 50 60 50 60 45 60 40 40 45 60 50 60 52.55 

24 
�1�ก1����&��'
���"�
$���-���	 57 60 59 56 59 56 50 60 60 58 58 59 60 60 60 56 60 60 58 59 58.25 

25 Waiting 9 90 88 87 85 84 82 90 89 90 90 85 90 86 90 90 88 90 87 85 89 87.75 
26 1�������"���� 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 

27 

1��������ก��!�  �����
1�Pallet ���"�r����
���� 50 45 50 45 45 50 60 50 55 60 60 60 50 50 55 50 60 45 60 60 53 

28 
)�$)
�1�����������
����#���� 45 45 50 48 60 50 45 60 45 50 40 45 50 50 45 50 45 50 60 50 49.15 

29 Waiting 10 55 60 60 50 56 45 60 45 50 60 50 60 45 60 40 40 45 60 50 60 52.55 
30 Final QC 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

31 Waiting 11 660 590 600 660 720 720 660 720 780 660 720 660 720 720 780 720 660 780 720 660 695.5 
  Total Time / Batch 6895 6846 6861 6847 6972 6907 6893 6954 7024 6922 6940 6930 6917 6967 6976 6896 6872 7022 6925 6884 7333 
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	������- �.1   ��ก������$��������ก��ก��$ก��1%�ก�����	�� Simvast 10 mg 
                                                            Sample No.   Type of Activity 

No. 

Activity 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Mean Median 

VA 
7-10����� 

NNVA 
4-6����� 

NVA 
0-3����� 

1 

�1�ก%�	l���1��-�������"�$���-
�������	 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3.53 4   �  

2 waiting 1 3 2 2 1 3 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 2.13 2    � 

3 ��$��5�ก 10 10 9 10 9 8 10 10 9 8 9 10 10 9 8 9.27 9 �     

4 ������5�ก 10 9 8 8 9 9 9 10 9 10 9 8 9 8 8 8.87 9 �     
5 !1�#� 9 8 9 8 8 8 8 9 8 9 8 9 9 8 7 8.33 8 �     
6 �����#� 5 6 6 5 6 5 6 5 5 5 5 5 6 6 7 5.53 5 �    
7 ��$�#�  9 9 8 9 9 8 8 9 8 8 8 8 9 6 7 8.20 8 �    

8 	!ก�$u��� 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10.00 10 �     
9 QC 1 6 5 5 6 5 6 5 5 5 6 5 5 6 5 6 5.40 5   �   

10 waiting 2 3 2 2 1 3 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 2.13 2    � 

11 
�.���$u�"�������#����m!1 2 3 4 4 2 4 3 3 4 2 4 2 2 3 2 2.93 3    � 

12 waiting 3 3 2 2 1 3 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 2.13 2    � 

13 

�1�ก%�	l���1��-���� ���"�$���-
�������	 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3.53 4   �  

14 waiting 4 3 2 2 1 3 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 2.13 2    � 

15 

��-� ��.�$u���ก�!����m!1���
�	���$�������� 6 5 6 5 5 5 5 6 6 5 6 6 6 5 6 5.53 6   �   
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16 ���m!1���$
�$u��� 5 5 5 6 6 5 6 5 5 6 5 5 5 6 6 5.40 5   �   

17 

����$u��� �����-� ��.�$u���
#������m!1 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4.47 4   �   

18 waiting 5 3 2 2 1 3 2 2 2 3 2 3 2 1 3 2 2.20 2    � 

19 QC 2 6 5 5 5 6 6 6 5 6 6 6 5 6 5 5 5.53 6   �   
20 waiting 6 3 2 2 1 3 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 2.13 2    � 

21 �.���m!1"�������#�.1���� 4 2 4 2 4 3 2 4 3 4 3 4 4 2 3 3.20 3    � 

22 waiting 7 3 2 2 1 3 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 2.13 2    � 

23 

�1�ก1����&��'
��-�������"�
$���-�������	 4 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 2 4 3 3.13 3   �  

24 waiting 8 3 2 2 1 3 2 3 2 3 1 3 2 1 3 2 2.20 2    � 

25 

1�������"�����������������
��ก��!� 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10.00 10 �     

26 

�������1�Pallet ���"���r�
������� 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4.53 5   �  

27 

)�$)
�1��������������
�!ก����#��������� 2 3 3 4 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3.00 3   �  

28 waiting 9 3 2 2 1 3 2 3 2 3 1 3 2 1 3 2 2.20 2    � 

29 Final QC 6 5 5 5 6 6 6 5 6 6 6 5 6 5 5 5.53 6   �   
30 waiting 10 3 2 2 1 3 2 3 2 3 1 3 2 1 3 2 2.20 2    � 

  Total                                    7 11 12 
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	������- �.2   ��ก������$��������ก��ก��$ก��1%�ก�����	�� Metformin 500 mg 

    Sample No. Type of Activity 

No. 
Activity 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Mean Median 
VA 

7-10����� 
NNVA 

4-6����� 
NVA 

0-3����� 

1 

�1�ก%�	l���1��-�������"�$���-
�������	 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3.53 4   �  

2 waiting 1 3 2 2 1 3 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 2.13 2    � 

3 ��$��5�ก 10 10 9 10 9 8 10 10 9 8 9 10 10 9 8 9.27 9 �     

4 ������5�ก 10 9 8 8 9 9 9 10 9 10 9 8 9 8 8 8.87 9 �     
5 !1�#� 9 8 9 8 8 8 8 9 8 9 8 9 9 8 7 8.33 8 �     
6 waiting 2 3 2 2 1 3 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 2.13 2    � 

7 �����#� 5 6 6 5 6 5 6 5 5 5 5 5 6 6 7 5.53 5 �    
8 ��$�#�  9 9 8 9 9 8 8 9 8 8 8 8 9 6 7 8.20 8 �    

9 	!ก�$u��� 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10.00 10 �     
10 QC 1 6 5 5 6 5 6 5 5 5 6 5 5 6 5 6 5.40 5   �   
11 waiting 2 3 2 2 1 3 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 2.13 2    � 

12 �.���$u�"�������#�.���m!1 2 3 4 4 2 4 3 3 4 2 4 2 2 3 2 2.93 3    � 

13 waiting 3 3 2 2 1 3 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 2.13 2    � 

14 
�1�ก%�	l���1���"�$���-���	 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3.53 4   �  

15 waiting 4 3 2 2 1 3 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 2.13 2    � 

16 

��-� ��.�$u���ก�!����m!1���
�	���$�������� 6 5 6 5 5 5 5 6 6 5 6 6 6 5 6 5.53 6   �   
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17 ���m!1���$
�$u��� 5 5 5 6 6 5 6 5 5 6 5 5 5 6 6 5.40 5   �   

18 

����$u��� �����-���.�$u���
#������m!1 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4.47 4   �   

19 waiting 5 3 2 2 1 3 2 2 2 3 2 3 2 1 3 2 2.20 2    � 

20 QC 2 6 5 5 5 6 6 6 5 6 6 6 5 6 5 5 5.53 6   �   
21 waiting 6 3 2 2 1 3 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 2.13 2    � 

22 

�. ���m!1�$u�"���������m!1
�# �.1������ 4 2 4 2 4 3 2 4 3 4 3 4 4 2 3 3.20 3    � 

23 waiting 7 3 2 2 1 3 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 2.13 2    � 

24 

�1�ก1����&��'
��-�������"�
$���-�������	 4 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 2 4 3 3.13 3   �  

25 waiting 8 3 2 2 1 3 2 3 2 3 1 3 2 1 3 2 2.20 2    � 

26 

1�������"���������������
����ก��!� 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10.00 10 �     

27 

����������1�Pallet ���"�
��r�%����-)m*���-�!������� 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4.53 5   �  

28 

)�$)
�1�����������������
�!ก����#��������� 2 3 3 4 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3.00 3   �  

29 waiting 9 3 2 2 1 3 2 3 2 3 1 3 2 1 3 2 2.20 2    � 

30 Final QC 6 5 5 5 6 6 6 5 6 6 6 5 6 5 5 5.53 6   �   
31 waiting 10 3 2 2 1 3 2 3 2 3 1 3 2 1 3 2 2.20 2    � 

  Total                                    7 11 13 
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	������- �.1 "!$/�ก��ก��$��ก��1%�ก�����	�� Simvast 10 mg 
����&�"!�ก��ก��$ ก��%������#
������ก��ก��$ 

  
Activity 

  Operation Transport Inspection   Waiting VA NNVA NVA 
1 �1�ก%�	l���1���"�$���-���	   �       �   
2 waiting1       �     � 

3 ��$��5�ก �       �     
4 ������5�ก �       �     
5 !1�#� �       �     
6 �����#� �       �     
7 ��$�#�  �       �     
8 	!ก�$u��� �       �     
9 QC1     �     �   
10 waiting2       �     � 

11 �.���$u�������#�.���m!1   �         � 

12 waiting3       �     � 

13 �1�ก%�	l���1���"�$���-���	   �       �   
14 waiting4       �     � 

15 
��-���.������	���$���
���m!1 �         �   

16 ���m!1���$
�$u��� �         �   
17 ����$u��������-� ��. �         �   
18 waiting5       �     � 

19 QC 2     �     �   
20 waiting6       �     � 

21 �.���m!1������# �.1����   �        � 

22 waiting7       �     � 

23 
�1�ก1����&��'
���"�$���-
���	   �       �   

24 waiting8       �     � 

25 1������ ����������ก��!� �       �     

26 
�������1�Pallet���"�r�
�������   �       �   

27 
)�$)
�1���������������#
���� �         �   

28 waiting9       �     � 

29 Final QC     �     �   
30 Waiting10       �     � 

  Total Process  11 6 3 10 7 11 12 
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	������- �.2 "!$/��%����ก	�$������ก��ก��$ "!��� Simvast 10 mg 
  

No Process VA Time  NNVA Time NVA Time  
    (min)  (min) (min) 

1 �1�ก%�	l���1��-�������"�$���-���	    58.25   

2 
Waiting 1 

    87.75 

3 ก����$��5�ก 
58.45     

4 ก��������5�ก 54.35     

5 !1�#� 240     

6 �����#� 45     

7 ก����$�#� 
30     

8 ก��	!ก�$u���  1380     

9 Quality Control 1   180   

10 Waiting 2     564.5 

11 
�.���$u�"�������$u��#�.���m!1�� 

    55.7 

12 Waiting 3     55.4 

13 �1�ก%�	l���1��-�������"�$���-���	 
  58.25   

14 Waiting 4     87.75 

15 
��-���.�$u�������	���$������m!1 

  60   

16 ���m!1���
$�$u���   960   

17 ����$u��������-��*o�#��ก�$u���     520 

18 
Waiting 5 

    225 

19 Quality Control 2   180   

20 
Waiting 6 

    550 

21 �.���m!1"�������#�.1������     55.5 

22 Waiting 7     56.5 

23 �1�ก1����&��'
���"�$���-���	 
  58.25   

24 Waiting 8     87.75 

25 1��������������������������ก��!� 1260     

26 �������1�Pallet ���"���r��!������� 
  53   

27 )�$)
�1���������������#���������     49.15 

28 Waiting 9     52.55 

29 Final QC     240 

30 Waiting 10     695.5 

  
 

Total Time/ Batch 3067.8 1607.75 3383.05 
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	������- �.3 "!$/�ก��ก��$��ก��1%�ก�����	�� Metformin 500 mg 
����&�"!�ก��ก��$ ก��%������#
������ก��ก��$ 

  

Activity 
 Operation Transport Inspect Waiting VA NNVA NVA 

1 �1�ก%�	l���1���"�$���-���	 
 �    �   

2 waiting 1    �   � 

3 ��$��5�ก �    �    
4 ������5�ก �    �    
5 !1�#� �    �    
6 waiting 2    �   � 

7 �����#� �    �    
8 ��$�#�  �    �    
9 	!ก�$u��� �    �    

10 QC1   �   �   
11 waiting 3    �   � 

12 �.���$u�������# �.���m!1  �     � 

13 waiting 4    �   � 

14 �1�ก%�	l���1���"�$���-���	  �    �   
15 waiting 5    �   � 

16 

��-� ��.�����	���$��� 
����� �     �   

17 ���m!1���$
�$u��� �     �  

18 ����$u��� �����-� ��.�$u��� �     �  

19 waiting 6    �   � 

20 QC 2   �   �   
21 Waiting 7    �   � 

22 �.���m!1������# �.1����  �     � 

23 waiting 8    �   � 

24 

�1�ก1����&��'
���"�$���-
���	      �   

25 waiting 9    �   � 

26 1������ ����������ก��!� �    �    

27 �����1�Pallet���"�r�����  �    �   
28 )�$)
�1������������������ �     �   
29 Waiting 10    �   � 

30 Final QC   �   �   
31 Waiting 11    �   � 

  Total Process  11 6 3 11 7 11 13 
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	������- �.4 "!$/��%����ก	�$������ก��ก��$ "!��� Metformin 500 mg 
  No Process VA Time  NNVA Time  NVA Time  

    (min) (min) (min) 

1 �1�ก%�	l���1��-�������"�$���-���	    58.25   

2 Waiting 1     87.75 

3 ก����$��5�ก 58.45     

4 ก��������5�ก 54.35     

5 !1�#� 720     

2 
Waiting 2 

    1440 

6 �����#� 45     

7 ก����$�#� 30     

8 ก��	!ก�$u���  360     

9 Quality Control 1   180   

10 Waiting 3     465.5 

11 
�.���$u�������$u��#�.���m!1�� 

    55.7 

12 Waiting 4     52.5 

13 �1�ก%�	l���1��-�������"�$���-���	   58.25   

14 Waiting 5     87.75 

15 ��-���.������	���$������m!1   30   

16 ���m!1���
$�$u���     540 

17 ����$u��������-��*o�#��ก�$u���   420   

18 Waiting 6     285 

19 Quality Control 2   180   

20 Waiting 7     450 

21 �.���m!1"�������#�.1������     55.7 

22 Waiting 8     52.5 

23 �1�ก1����&��'
���"�$���-���	   58.25   

24 Waiting 9     87.75 

25 1�����������������������ก��!� 390     

26 �������1�Pallet ���"�r�������� 53     

27 )�$)
�1���������������#���������   49.15   

28 Waiting 10     52.55 

29 Final QC   180   

30 Waiting 11     695.5 

  
 

Total Time / Batch 1710.8 1213.9 4408.2 
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�	�T��ก z 

(Appendix F) 
 

L � ���	"�����4��T�T��	4F	��1c�K	 
(Value Stream Mapping Icons) 
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	����  f.1 ��00��ก.�
�o�#��1�"���������������������    

 
 ��-$� : Djumin ������ (2001) 
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        �	�T��ก J 

(Appendix G) 

ก	���M	����3�	� ��0	�ก	�c2GM�4I���ก�� ARENA 
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�	�T��ก J-1 
ก	���M	����3�	� ��0	�ก	�c2�M���� 

"!$/���-�o�$�����ก�������11�o��!��o�#��1���%���������*���* �ก����กก���กu1"!$/���
ก�����1�	�����������n���1��  �����"!$/��%����ก���o���������11�f��-� �)m-!�o�$�����ก��
�����11�o��!�ก��1%�ก����-����ก�����1�����%���������� ��*���*�)m-!����ก�������1����1
�����%��ก�����1�	����ก��1%�ก����-�ก��",*����n���1��ก�1����)�
��-r���ก�11�o��!�  ,-�
�11�o��!���*��	�*�!�/�1��$$	����"�*�	� �m! ���%����ก���o���� 11 ��-%�$�	�!#�,-�%�� �o�#��1
�� Simvast 10 mg ��� 12 ��-%�$�	�!%�� �o�#��1�� Metformin 500 mg ���$��%����ก���o���� 
246 %��	�!�5 �o��%��/���1�	������",*�!�/�ก�1�	���ก��ก��$  ,-�ก��ก��$��*�#$���*�o�����r�	�$
#��ก First In First Out  �m! 1����ก������1�	����	�$�l%�!���-�"�$�	�$�o���1ก�!�#���   ���
$�������!�����m-!�r""!��	���ก��ก��$ �����*  

1. ก��กo�#�����	�%������11�o��!��o�#��1���%���������*���* !�/�&���	�$$	����
����%ก�� ����/� 

                  

����11�o��!�r��o��!��l��ก���
��+��%�� 365 %�� #�m! 1 �5 ���-$	�*��	� %����- 1 $ก���$ ).(. 
2553 "!$/���1�"� �m! "!$/���������%��ก�����1�	����	���"�*�	!�"!�ก��1%�ก�����	"!�
������ก���(,ก.� 
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2. ก��กo�#��!�	��ก���"�$�"!�%�	l���1 �� Create Basic Process  

       

 

3.ก��กo�#�� "!$/������%���o�#��1ก��1%�ก�����	 �)m-!������ก���o��!��l��ก���
��  

   Process �Basic Process ����/�  

 

4.ก��กo�#���#ก���"�$�"!� Entity ��+�r�	�$�o���1�l%�!��� Queue �Basic Process     
����/� 
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5. ก�������11�o��!��l��ก���
���*���* �!ก�#�m!��กก��ก��$��-�ก��",*����	���#��%���% ���$�
ก���o��!�ก��	��������o�#��1ก��ก��$ก��	�%��!1���&�)��ก��1%�ก��	!ก�$u� ���
ก��1%�ก�����m!1�$u� �)m-!�!���1�l��ก���
��-!���ก��",*���ก�����1�	�������� ����/� 

          

ก���o��!�ก��	���������+�ก������	�%��� ���!�(���%�$�������+�"!�ก��
	����������	���ก��ก��$��-�ก��",*����� �%��&�%�ก���o�������n���1��  ,-�",*�!�/�ก�1�!ก��
�o�#��1�����m!ก"!�ก��	����������	���ก��ก��$��!�  

6. ก��กo�#��!�	��ก�������"!����m-!���ก� ( Up Time) ��Failure - Advanced Process ����/� 
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7. ก�����������*����"!�ก�����$%������*���* ��+�ก��กo�#�������*����"!��11�o��!�
�l��ก���
��-$������*��������%ก�� �)m-!����ก���%1�%$"!$/�!!ก��ก�11�o��!�������*� �,�r$�$�
ก��กo�#�����!m-�� �!ก��ก��*  �����*�������ก���%�����o�#��1�11�o��!���*�ก��1%�ก��
���1�	�����������n���1�� ���ก��1%�ก����-����ก�����1�����%���������� ����/� 

                

 

8.ก�������11�o��!��o�#��1���%�������*���* ��$��l�����11�o��!�	�$%���ก��"��	� #�����ก
��*����o�ก�� Run "!$/�	�$��-��m-!�r"��-กo�#�� �)m-!����ก�/���������	�%��!1����)�
��กก��
�����11�o��!� 	�%!��������������/� 

 

  
 

�/� 8.1 �����o��%���*������-!!ก��ก��11 (Number Out) 
 

 
 

�/� 8.2 ���������%����ก��1%�ก�� (Time) 
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�/� 8.3 �����o��%���*������-�"�����11 (Number Out) 

 

    
 

�/� 8.4 �����o��%��������������#%���ก��1%�ก�� (WIP) 
 

 
�/� 8.5 �����o��%��l%�!�����11 (Number Waiting) 
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 �����&�	� (���!�!�  �o���u�ก��(,ก.�����1���00�	��%����(��	�
1��'�	 ��ก
$#�%�������1/�)� ����"�(,ก.�	�!��#��ก�/	�%����(��	�$#�1��'�	  �#��"�%���ก��
���ก����������	�ก�
 ��4���ก��
$#�%������� �$m-!�5 2551 �n���1�� �o���	o��#���#�%#��
���������  ���������	�ก�
 !��
ก���&���ก�� 
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