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บทที่  1 
บทน า 

 
ในบทนีจ้ะกลา่วถึ งความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  วตัถปุระสงค์ของการวิจยั  

ขอบเขตของการวิจยั ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ในปัจจบุนั องค์กรท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เห็น ถึงความส าคญัของการได้รับ

มาตรฐานตา่งๆทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึง่การท่ีจะได้รับมาตรฐานนัน้องค์กรจะต้องมีความ
พร้อมในด้านตา่งๆ ซึง่ความสามารถขอ งบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ในองค์กรนัน้นบัวา่มีสว่น
ส าคญัในการท่ีจะท าให้องค์กรสามารถปฏิบตังิานได้ตาม ข้อก าหนดท่ีก าหนดไว้ ในมาตรฐาน ปัจจุ บนั
มีมาตรฐาน หลายมาตรฐาน ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึง่มาตรฐาน ซีเอ็มเอ็มไอ  (CMMI หรือ 
Capability Maturity Model Integration) ก็นบัวา่เป็นมาตรฐานหนึง่ท่ีได้รับการยอมรับกนั ทัว่โลก 
แตย่งัไมมี่งานวิจยัใดท่ีได้น า เสนอคณุสมบตัหิรือความรู้ความสามารถ (Competency) ของบุคลากร
สายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพงึจะต้องมีเพ่ือให้องค์กรสามารถได้รับมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ ดงันัน้ใน
งานวิจยันีจ้งึท าการวิจยัเร่ือง “การพฒันาแบบจ าลองและระบบต้นแบบเพ่ือประเมินความสามารถของ
บคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบซีเอ็มเอ็มไอ” 

มาตรฐาน ซีเอ็มเอ็ม (CMM หรือ Capability Maturity Model) พฒันาขึน้โดยสถาบนั  
เอสอีไอ (SEI หรือ Software Engineering Institute) แหง่มหาวิทยาลยัคาร์เนกี เมลลอน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพ่ือเป็นต้นแบบของการวดัความสามารถในการท างาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
องค์กร  [1] ตอ่มาทางสถาบนัได้พฒันามาตรฐาน ซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI หรือ Capability Maturity 
Model Integration) ขึน้แทน ซึง่เป็นกา รรวมเอาโมเดลตา่งๆ ของซีเอ็มเอ็ม (CMM) เข้าไว้ด้วยกนั ซึง่
ได้แก่ ซีเอ็มเอ็ม ส าหรับซอฟต์แวร์  (SW-CMM หรือ CMM for Software) แบบจ าลองความสามารถ
ของวิศวกรรม ระบบ (SECM หรือ Systems Engineering Capability Model) และซีเอ็มเอ็มส าหรับ
การพฒันาผลิตภณัฑ์แบบบรูณาการ  (IPD-CMM หรือ Integrated Product Development CMM) 
เพ่ือให้สามารถน ามาใช้งานได้อยา่งมีความยืดหยุน่มากขึน้ เน่ืองจากมาตรฐานซีเอ็มเอ็ม นัน้เน้นแนว
ทางการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แ วร์ ในขณะท่ีมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ สามารถน าไปใช้ ได้
กบัการปฏิบตังิานในด้านตา่งๆ ท่ีหลากหลายมากขึน้ [1] ท าให้มาตรฐาน ซีเอ็มเอ็มไอ ได้รับความนิยม
จากองค์กรตา่งๆ ทัง้ในสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืนๆทัว่โลก 
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ในปัจจบุนั ประเทศไทย ได้ เห็นความส าคญัในเร่ืองของมาตรฐาน ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึน้  อีกทัง้ ทางภาครัฐ ได้มีนโยบาย เร่งดว่นในการพฒันาอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ของ
ประเทศให้เตบิโตเข้มแข็งและยัง่ยืนอีกด้วย [2] ส าหรับมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ เน่ืองจากเป็นมาตรฐาน
ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับกนัทัว่โลก จงึท าให้มีการน ามาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอมาใช้มากขึน้ในปร ะเทศไทย  
การท่ีอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ของประเทศไทยจะเข้าสูต่ลาดในระดบัโลก  จ าเป็นต้องมีความนา่เช่ือถือ 
การรับรองมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอจงึมีความส าคญัอยา่งยิ่ง [2] ปัจจบุนัประเทศไทยมีองค์กรท่ีผา่นการ
ประเมินซีเอ็มเอ็มไอแล้ว 30 บริษัท โดยแบง่เป็นระดบั 2 จ านวน 9 บริษัท ระดบั 3 จ านวน 20 บริษัท 
และระดบั 5 จ านวน 1 บริษัท ซึง่เพิ่มขึน้เป็น 4 เทา่จากเม่ือปี  พ.ศ. 2550 [3]  

การท่ีจะพฒันาองค์กรให้ได้ตามมาตรฐาน ซีเอ็มเอ็มไอ องค์กร จะต้องมีการเตรียมความ
พร้อมในด้านตา่งๆ ซึง่แม้วา่มาตรฐาน ซีเอ็มเอ็มไอ จะเน้นทางด้านกระบวนการในการท างานก็ตา ม 
แตก่ารจะให้องค์กรสามารถท างานได้ตามกระบวนการท่ีก าหนดไว้นั ้ น ความรู้ความสามารถของ
บคุลากร นบัวา่ มีสว่นส าคญั ในการท่ีจะ ท าให้สามารถ ปฏิบตัไิด้ตามกระบวนการนัน้ๆ ซึง่ในการน า  
ซีเอ็มเอ็มไอเข้ามาใช้มีการก าหนดวา่ในการ พฒันาเพื่อให้ได้รับมาตรฐาน ต้องท าอยา่งไร  แตไ่มมี่การ
ก าหนดวา่ต้องอาศยั บคุลากรท่ีมี ความรู้ควา มสามารถใดบ้างในการท าให้ส าเร็จตามท่ีได้ก าหนดไว้
นัน้ แตไ่ด้มีการรวบรวมองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ของบคุลากร สายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไว้ในเอกสาร ท่ีส าคญั เชน่ สวีบอก (SWEBOK หรือ Software Engineering Body of Knowledge) 
[4] ตวัต้นแบบหลกัสตูรของสมาคมจดัการทรัพยากรสารสนเทศและสมาคมผู้บริหารข้อมลู  [5] และ
คลิงเกอร์- โคเฮน (Clinger-Cohen) [6] ซึง่ มีการอธิบายถึงความรู้ท่ี บคุลากรสายเทคโนโลยี
สารสนเทศควรมี เชน่ ในสวีบอก (SWEBOK) ได้กลา่วถึงองค์ความรู้ทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และ
คลิงเกอร์-โคเฮนได้ระบถุึงความรู้ความช านาญหลกัของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ  แตจ่าก
การศกึษาจากเอกสารและงานวิจยั ตา่งๆ ยงัไมมี่การเช่ือมโยงระหวา่ง การน าซีเอ็มเอ็มไอเข้าไปใช้ใน
องค์กรกบับคุลากรท่ีเก่ียวข้อง วา่ต้องมีความรู้ใดบ้าง เพ่ือให้สามารถปฏิบตัติาม ขอบเขตกระบวนการ  
(Process Areas) ของซีเอ็มเอ็มไอ ท่ีก าหนดได้ส าเร็จ ซึง่ ในงานวิจยันีจ้งึได้เล็งเห็นถึงความส าคญัใน
จดุนี ้

บคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเก่ียวข้องแบง่ออกได้เป็นสองสว่น คือ บคุลากร ภายใน
องค์กร และ บคุลากรท่ีท า การจดัจ้าง จากภายนอกองค์กร  (Outsourcing) ซึง่ในการท่ีจะพั ฒนา
มาตรฐาน ซีเอ็มเอ็มไอ นัน้ องค์กรจ าเป็นต้อง รู้วา่ควรมีบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี ความ รู้
ความสามารถใดบ้าง จากนัน้จงึได้ประเมิน ความสามารถของบคุลากรในองค์กรของตนเพ่ือให้รู้ถึงขีด
ความสามารถ ซึง่จะชว่ยให้องค์กรท ราบวา่จะต้องพฒันาบคุลากรอยา่งไร หรืออาจจะท าการจดัหามา
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จากภายนอก  ดงันัน้เพ่ือเป็นแนวทางให้กบัองค์กรท่ีต้องการพฒันา องค์กรให้ได้รับ มาตรฐาน  
ซีเอ็มเอ็มไอ  ในงานวิจยันีจ้งึได้ ศกึษาถึงความรู้ความสามารถท่ีบคุลากร สายเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี
เก่ียวข้อง ท่ีจ าเป็นต้องมีในการท่ีจะพฒันาองค์กรให้ได้รับมาตรฐาน ซีเอ็มเอ็มไอ  รวมทัง้ ได้พฒันา
แบบจ าลองและระบบต้นแบบเพ่ือประเมินความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
กรอบซีเอ็มเอ็มไอ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั นีมี้ดงันี ้
1. เพ่ือศกึษาการน าซีเอ็มเอ็มไอมาใช้ในองค์กรในประเทศไทย  
2. เพ่ือศกึษาความรู้ความสามารถของบคุ ลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจ าเป็น ต้องมี

ในการน าซีเอ็มเอ็มไอมาใช้ในองค์กร 
3. เพ่ือน าเสนอแบบจ าลองความสามารถ ของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการให้

ได้มาซึง่มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอในระดบัท่ีต้องการ  
4. เพ่ือ น าเสนอต้นแบบของซอฟ ต์แวร์ส าหรับจดัการ ความสามารถ ของบุ คลากร สาย

เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร ท่ีน ามาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอมาใช้ 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

1. ศกึษาแนวคดิ หลกัการ  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความ รู้ของบคุลากร สายเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจ าเป็นต้องมีในการพฒันาองค์กรให้ได้รับมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ   

2. ศกึษาการน า ซีเอ็มเอ็มไอ เข้าใช้ในองค์กรใน ประเทศไทย  รวมถึงบริษัทท่ีได้รับ การรับรอง
มาตรฐาน ซีเอ็มเอ็ม และซีเอ็มเอ็มไอ แล้วตามรายช่ือบริษัทท่ีได้รับมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ ท่ี
ได้จากเขตอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย (Software Park) 

3. ก าหนดแบบจ าลองความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจ าเป็นต้องมีใน
กระบวนการ ตา่งๆ ในแตล่ะระดบั ของมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ โดย ใช้ความรู้ท่ีได้จาก
การศกึษาค้นคว้า   

4. สร้างต้นแบบ (Prototype) ของซอฟต์แวร์ส าหรับ ประเมิน และจดัการ ความสามารถ ของ
บคุลากร สาย เทคโนโลยี สารสนเทศ ใน องค์กร ท่ีพงึมี เพ่ือให้สามารถน ามาตรฐาน  
ซีเอ็มเอ็มไอเข้าไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภ าพ 
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1.4 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 
1. ศกึษาและท าความเข้าใจมาตรฐาน ซีเอ็มเอ็มไอจากต าราและเอกสารวิจยัตา่งๆ  
2. ศกึษาความรู้ความสามารถท่ีบคุลากร สายเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าเป็นต้องมีในการน า  

ซีเอ็มเอ็มไอ มาใช้ในองค์กร จากสวีบอก  (SWEBOK) ตวัต้นแบบหลกัสตูรของสมาคม
จดัการทรัพยากรสา รสนเทศและสมาคมผู้บริหารข้อมลู  คลิงเกอร์- โคเฮน (Clinger-
Cohen) และจากต าราและเอกสารการ วิจยัตา่งๆ 

3. ศกึษาการน าซีเอ็มเอ็มไอเข้ามาใช้ในองค์กรในประเทศไทยรวมถึงบริษัทท่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐานซีเอ็มเอ็มและซีเอ็มเอ็มไอในประเทศไทย โดยการค้นคว้าข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ  

4. ก าหนดแบบจ าลองความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจ าเป็นต้องมี ใน
กระบวนการตา่งๆในแตล่ะระดบัของมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอโดยใช้ความรู้ท่ีได้จาก
การศกึษาค้นคว้า 

5. สร้างต้นแบบ (Prototype) ของซอฟต์แวร์ส าหรับ ประเมิน และจดัการ ความสามารถ ของ
บคุลากร สายเทคโนโลยีสารสนเทศ ในองค์กร ท่ีต้องการท าการประเมิน มาตรฐาน  
ซีเอ็มเอ็มไอโดยใช้เคร่ืองมือซอฟต์แวร์  (Software Tool) 

6. น าต้นแบบของซอฟต์แวร์ ท่ีท าการพฒันา ไปส ารวจความเห็นจากบริษัทท่ี ได้รับมาตรฐาน  
ซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) 

7. น าความเห็นท่ีได้จากข้อ 6 มาท าการสรุปผล 
8. สรุปผลของการวิจยั  

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. เป็นแนวทางในการ ประเมินและจดัการความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นของ บคุลากร สาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ องค์กรตา่งๆ ท่ีต้องการน ามาตรฐาน ซีเอ็มเอ็มไอเข้าไปใช้ 

2. ได้ต้นแบบซอฟต์แวร์ส าหรับ การ ประเมิน และจดัการ ความสามารถของบคุลากร สาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์กรท่ีน ามาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอมา ใช้ 



 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
ในบทนีจ้ะกลา่วถึ งแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  โดยอธิบายถึง ซีเอ็มเอ็ มและ  

ซีเอ็มเอ็มไอ  สแคมปี  สแคมปี เอ  ความรู้ความสามารถและทกัษะ  จากนัน้จะสรุปถึง เอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1 ซีเอ็มเอ็มและซีเอ็มเอ็มไอ (CMM and CMMI) 

2.1.1 ประวัตคิวามเป็นมาของมาตรฐานซีเอ็มเอ็มและซีเอ็มเอ็มไอ 
  ซีเอ็มเอ็ม (CMM) ยอ่มาจาก Capability Maturity Model ซึง่ถกูคดิค้นขึน้ท่ีประเทศ
สหรัฐอเมริกาในปี ค .ศ. 1987 โดยสถาบนัเอสอีไอ (SEI หรือ Software Engineering Institute) ของ
มหาวิทยาลยัคาร์เนกีเมลลอน (Carnegie Mellon University) ให้แก่กระทรวงกลาโหมของประเทศ
สหรัฐอเมริกา เน่ืองจากรั ฐบาลต้องการท่ีจะประเมิ นประสิทธิภาพของบริษัทซอฟต์แวร์ท่ีทางรัฐบาล
ได้จดัจ้างเพื่อท าการพฒันาซอฟต์แวร์ 
  โมเดลท่ีทางสถาบนัคดิค้นขึน้นัน้มีหลายโมเดล เชน่ โมเดลส าหรับวิศวกรรมระบบ (Systems 
Engineering) โมเดลส าหรับวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Software Engineering) โมเดลส าหรับการจดัหา
ซอฟต์แวร์  (Software Acquisition) โมเดลส าหรับการจดัการและการพฒันาบคุลากร (Workforce 
Management and Development) และโมเดลส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑ์และกระบวนการแบบ
บรูณาการ (Integrated Product and Process Development) 
  ถึงแม้วา่โมเดลตา่งๆเหลา่นีจ้ะได้รับการยอมรับกนัอยา่งกว้ างขวางวา่มีประโยชน์กบัองค์กร
ตา่งๆ และในแตล่ะองค์กรมีการน าโมเดลหลายโมเดลเข้ามาปรับใช้ แตเ่น่ืองจากแตล่ะโมเดลเก่ียวกบั
งานคนละด้าน ท าให้การน าโมเดลหลายโมเดลเข้ามาใช้นัน้กลบัท าให้เกิดปัญหาขึน้ เน่ืองจากแตล่ะ
โมเดลมีความแตกตา่งกนัในหลายๆด้าน ไมว่า่จะเป็นทางด้านสถ าปัตยกรรม รายละเอียดของเนือ้หา 
และวิธีการของแตล่ะโมเดล ท าให้ผู้ใช้เกิดความสบัสนในการน าโมเดลเหลา่นีม้าใช้ในการปรับปรุง
องค์กรให้ดีขึน้ นอกจากนีใ้นการอบรม การประเมิน และกิจกรรมในการปรับปรุงยงัมีต้นทนุสงูอีกด้วย 
  จากปัญหาดงักลา่วท่ีเกิดขึน้ท าให้ทางสถาบนั ฯมีโครงการซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI หรือ CMM 
Integration) ขึน้เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการใช้โมเดลท่ีหลากหลาย โดยทางสถาบนั ฯได้น าข้อดีของ
แตล่ะโมเดลมาผสมผสานกนั และทางทีมได้สร้างกรอบการท างานขึน้ใหม ่เพ่ือให้สามารถน าโมเดล
เพียงโมเดลเดียวไปใช้ได้กบัทัว่ทัง้องค์กร โมเดล 3 โมเดลท่ีน ามารวมเข้าด้วยกนั ได้แก่ 
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1. เอสดบัเบลิย-ู ซีเอ็มเอ็ม (SW-CMM หรือ Software Capability Maturity Model for 
Software) 

2. เอสอีซีเอ็ม (SECM หรือ The Systems Engineering Capability Model) 
3. ไอพีดี-ซีเอ็มเอ็ม (IPD-CMM หรือ The Integrated Product Development-Capability 

Maturity Model) 
   
 2.1.2 ภาพรวมของซีเอ็มเอ็มไอ  
  ซีเอ็มเอ็มไอเป็นโมเดลท่ีน าไปใช้ได้กบักิจกรรมทัง้ท่ีเก่ียวกบับริการและการผลิตผลิตภณัฑ์
และสามารถน าไปใช้ได้กบัในหลายอตุสาหกรรม เชน่ ธนาคาร คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ผลิต
รถยนต์ และการส่ือสาร เป็นต้ น  ซีเอ็มเอ็มไอประกอบด้วยกิจกรรมท่ีครอบคลมุการจดัการโครงการ 
(Project Management) วิศวกรรมฮาร์ดแวร์ (Hardware Engineering) วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
(Software Engineering) และกระบวนการอ่ืนๆท่ีใช้ในการพฒันาและการบ ารุงรักษาระบบ 
 

2.1.3 รูปแบบของซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI Representation) 
  รูปแบบของซีเอ็มเอ็มไอ แบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ โดยท่ีองค์กรจะเลือกใช้รูปแบบใดนัน้ ขึน้กบั
เหตผุลขององค์กรเป็นส าคญั รูปแบบ 2 รูปแบบได้แก่ 

- รูปแบบตอ่เน่ือง (Continuous Representation) 
- รูปแบบล าดบัขัน้ (Staged Representation) 

 
2.1.3.1 รูปแบบต่อเน่ือง (Continuous Representation) 

 ส าหรับรูปแบบนีอ้งค์กรจะเลือกขอบเขตกระบวนการท่ีต้องการปรับปรุง (Improve 
Process) ท่ีเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ โดยไมจ่ าเป็นต้องท าในทกุขอบเขตกระบวนการ 
(Process Areas) ซึง่จะท าให้มีความยืดหยุน่สงู โดยกลุม่ของขอบเขตกระบวนการท่ี เลือกนัน้จะขึน้อยู่
กบัเป้าหมายขององค์กรวา่ต้องการเน้นท่ีกระบวนการใด ในรูปแบบนีจ้ะท าการวดัโดยใช้ระดบั
ความสามารถ (Capability Levels) ซึง่มีทัง้หมด 6 ระดบั ได้แก่ 

- ระดบัท่ี 0 ไมส่มบรูณ์ (Incomplete) 
- ระดบัท่ี 1 ท างานได้ (Performed) 
- ระดบัท่ี 2 จดัการ (Managed) 
- ระดบัท่ี 3  ระบ ุ(Defined) 
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- ระดบัท่ี 4  จดัการเชิงปริมาณ (Quantitatively Managed) 
- ระดบัท่ี 5 สงูสดุ (Optimizing) 

ในการใช้รูปแบบตอ่เน่ืองนัน้จะใช้ระดบัความสามารถเป็นตวัพิจารณา ซึง่จะประกอบด้วย
เป้าหมายทัว่ไป (Generic Goal) และข้อปฏิบตัทิัว่ไป (Generic Practice) โดยการท าให้ได้ตาม
เป้าหมายทัว่ไปและข้อปฏิบตัทิัว่ไปองค์กรต้องพฒันาขอบเขตกระบวนการ (Process Area) ท่ี
เก่ียวข้อง ซึง่ในแตล่ะระดบัของขอบเขตกระบวนการหนึง่ๆ จะมีการพฒันาแบบตอ่เน่ือง กลา่วคือระดบั
ความสามารถท่ีสงูกวา่จะมีความสามารถของระดบัท่ีต ่ากวา่ด้วย  หรือกล่าวอีกนยัหนึง่ได้วา่ในการ
พฒันาระดบัความสามารถท่ีสงูขึน้นัน้องค์กรจะต้องท าการพฒันาความสามารถระดบัท่ีต ่ากวา่ให้ได้
ด้วย 

2.1.3.2 รูปแบบล าดับขัน้ (Staged Representation) 
ส าหรับในรูปแบบนีอ้งค์กรต้องท าในทกุขอบเขตกระบวนการ กลา่วคือเม่ือต้องการปรับปรุง

จากระดบัท่ี 2 ไปเป็นระดบัท่ี 3 จะต้องให้ทกุขอบเขตกระบวนการอยูใ่นระดบัท่ี 3 ทัง้หมด ในรูปแบบนี ้
จะท าการวดัโดยใช้ระดบัวฒุิภาวะ (Maturity Levels) ซึง่มีทัง้หมด 5 ระดบั ได้แก่ 

- ระดบัท่ี 1 เร่ิมต้น (Initial) 
- ระดบัท่ี 2 จดัการ (Managed) 
- ระดบัท่ี 3 ระบ ุ(Defined) 
- ระดบัท่ี 4 จดัการเชิงปริมาณ (Quantitatively Managed) 
- ระดบัท่ี 5 สงูสดุ (Optimizing) 

ในแตล่ะระดบัมีการก าหนดรายละเอียดไว้อยา่งชดัเจนวา่องค์กรจ าเป็นต้องพฒันาขอบเขต
กระบวนการใดบ้างเพื่อให้ได้รับวฒุิภาวะระดบันัน้ๆ ท าให้ง่ายตอ่การน าไปใช้ รูปแบบนีจ้ะถือวา่ระดบั
ขัน้ท่ีต ่ากวา่เป็น พืน้ฐานของระดบัท่ีสงูกวา่ และองค์กรจะต้องท าขอบเขตกระบวนการให้ได้ครบตามท่ี
ก าหนดไว้ในแตล่ะระดบัก่อนจงึจะสามารถท าการพฒันาในระดบัท่ีสงูขึน้ได้  
 

2.1.4 เปรียบเทียบระดับวุฒภิาวะและระดับความสามารถ 
  เน่ืองจากในการวดัระดบัขององค์กรสามารถเลือกรูปแบบในการน าไปใช้ได้ 2 รูปแบบ และ
ทัง้ 2 รูปแบบนีก็้มีระดบัของตวัเอง ซึง่สามารถน ามาเปรียบเทียบกนัได้ดงัในตาราง 2-1 และ ตาราง  
2-2 
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ตาราง 2-1: เปรียบเทียบระดบัของรูปแบบตอ่เน่ืองและรูปแบบล าดบัขัน้ 
ระดบั รูปแบบตอ่เนื่อง (ระดบัความสามารถ) รูปแบบล าดบัขัน้ (ระดบัวฒุิภาวะ) 
ระดบั 0 
ระดบั 1 
ระดบั 2 
ระดบั 3 
ระดบั 4 

 
ระดบั 5 

ไมส่มบรูณ์ (Incomplete) 
ท างานได้ (Performed) 
จดัการ (Managed) 
ก าหนด (Defined) 
จดัการเชิงปริมาณ (Quantitatively 
Managed) 
สงูสดุ (Optimizing) 

- 
เร่ิมต้น (Initial) 
จดัการ (Managed) 
ก าหนด (Defined) 
จดัการเชิงปริมาณ (Quantitatively 
Managed) 
สงูสดุ (Optimizing) 

 
ตาราง 2-2: เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งรูปแบบตอ่เน่ืองและรูปแบบล าดบัขัน้  

รูปแบบตอ่เนื่อง รูปแบบล าดบัขัน้ 
 องค์กรเลอืกขอบเขตกระบวนการและระดบั

ความสามารถตามวตัถปุระสงค์ในการ
ปรับปรุงกระบวนการขององค์กรเอง 

 วดัการปรับปรุงองค์กรโดยใช้ระดบั
ความสามารถ 

- วดัวฒุิภาวะของกระบวนการท่ีต้องการ
ทัง้องค์กร 

- มีระดบั 0-5 
 ระดบัความสามารถใช้เป็นเป้าหมายและ

ติดตามความสามารถในการปรับปรุง
กระบวนการ 

 มีความยืดหยุน่กวา่แบบล าดบัขัน้ เพราะ
องค์กรสามารถเลอืกขอบเขตกระบวนการท่ี
ต้องการจะปรับปรุง 

 อาจเลอืกหลายขอบเขตกระบวนการให้ตรง
กบัวตัถปุระสงค์ของธุรกิจ 

 การเทียบล าดบัขัน้ (Equivalent Staging) 
ช่วยให้องค์กรที่ใช้รูปแบบตอ่เนื่องสามารถท า
การเปรียบเทียบกบัการพฒันาในรูปแบบ
ล าดบัขัน้ได้ 

 องค์กรเลอืกขอบเขตกระบวนการโดยอาศยั
ระดบัวฒุิภาวะ 

 
 วดัการปรับปรุงองค์กรโดยใช้ระดบัวฒุิภาวะ 

- วดัวฒุิภาวะของชดุของกระบวนการ
ทัง้หมด 

- มีระดบั 1-5 
 
 ระดบัวฒุิภาวะใช้เป็นเป้าหมายและติดตาม

ความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการ 
 
 แตล่ะระดบัต้องมีการปรับปรุงขอบเขต

กระบวนการครบในแตล่ะระดบันัน้ 
 
 มีเส้นทางในการท าตามซีเอ็มเอ็มไอเพราะท า

ตามขอบเขตกระบวนการท่ีให้ไว้ 
 ไมจ่ าเป็นต้องใช้การเทียบล าดบัขัน้ 

(Equivalent Staging) ในการท่ีจะ
เปรียบเทียบกบัรูปแบบตอ่เนื่อง 
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2.1.5 ระดับวุฒภิาวะ (Maturity Level) 
  ระดบัวฒุิภาวะ (Maturity Level) ถกูก าหนดให้เป็นแนวทางปฏิบตัเิพ่ือให้ได้
กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีมีวฒุิภาวะ โดยในแตล่ะร ะดบัประกอบด้วยเป้าหมายของกระบวนการ
ตา่งๆท่ีท าให้กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์เป็นไปในแนวทางท่ีเหมาะสม 
  แบบจ าลองซีเอ็มเอ็มไอได้ก าหนดกรอบการท างานส าหรับองค์กรในระดบัตา่งๆในการ
พฒันาซอฟต์แวร์ออกเป็น 5 ระดบั โดยระดบัท่ี 2 ถึง 5 สามารถแบง่แยกได้ด้วยกิจกรรมท่ีถกูกระท า
ภายในองค์กร โดยพฤตกิรรมท่ีก าหนดไว้ส าหรับวฒุิภาวะระดบัท่ี 1 จะเป็นฐานในการเปรียบเทียบการ
ปรับปรุงกระบวนการในระดบัวฒุิภาวะท่ีสงูขึน้ 
 วฒุิภาวะระดบัท่ี 1: ระดบัเร่ิมต้น (The Initial Level) 

ในระดบันีโ้ดยทัว่ไปองค์กรจะยงัไมมี่สภาพแวดล้อมท่ีมัน่คงในการท่ีจะสนบัสนนุ
กระบวนการตา่งๆในการท างาน ความส าเร็จขององค์กรจะขึน้อยูก่บัความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของผู้ปฏิบตังิานในองค์กร โดยความรู้ความสามารถท่ีเกิดขึน้ในโครงการจะอยูท่ี่ตวั
บคุคลท่ีปฏิบตั ิเม่ือมีการลาออกอาจท าให้เกิดปัญหาได้ เน่ืองจากไมมี่การก าหนดกระบวนการ
ด าเนินงานไว้เป็นมาตรฐาน ท าให้ไมส่ามารถทราบขัน้ตอนการปฏิบตังิานเดมิได้ 

วฒุิภาวะระดบัท่ี 1 เป็นระดบัท่ียงัไมมี่การก าหนดกระบวนการด าเนินงานในองค์กร ผล
ความส าเร็จในองค์กรจะขึน้อยูก่บัความสามารถของบคุคลมากกวา่ความสามารถท่ีได้จากองค์กร 

วฒุิภาวะระดบัท่ี 2: ระดบัจดัการได้ (The Managed Level) 
ในระดบันีอ้งค์กรมีการก าหนดกระบวนการส าหรับการด าเนินงาน และมีการจดัท าเอกสาร

อยา่งเป็นขัน้ตอน โดยการวางแผนและการบริหารจดัการโครงการจะใช้ประสบการณ์ท่ีเคยเกิดขึน้ใน
โครงการท่ีมีลกัษณะอยา่งเดียวกนัในอดีต ในระดบันีอ้งค์กรต้องวางแผนการด าเนินงานและก า หนด
ขัน้ตอนการท างานอยา่งชดัเจนรวมถึงมีการวดัผลการด าเนินงาน มีการตรวจสอบวา่ผู้ปฏิบตังิาน
ท างานตามขัน้ตอนตา่งๆ ท่ีก าหนดไว้ครบถ้วนหรือไม ่และมีการแจ้งผลการตรวจสอบให้แก่ผู้บริหาร
ระดบัสงูเพ่ือการแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ 

วฒุิภาวะระดบัท่ี 2 เป็นระดบัท่ีมีการก าหน ดกระบวนการด าเนินงานในโครงการ โดยใช้
พืน้ฐานความส าเร็จท่ีเกิดขึน้จากโครงการในอดีต 
 วฒุิภาวะระดบัท่ี 3: ระดบัก าหนด (The Defined Level) 

ในระดบันีมี้การจดัท าเอกสารและก าหนดมาตรฐานกระบวนการด าเนินงานในโครงการ และ
มีการจดัตัง้กลุม่บคุลากรเพ่ือท าหน้าท่ีรับผิดชอบกิจกร รมตา่งๆ ในกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ เชน่ 
กลุม่ของผู้ท าหน้าท่ีก าหนดกระบวนการซอฟต์แวร์ในองค์กร เป็นต้น กระบวนการท่ีถกูก าหนดขึน้ใน
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วฒุิภาวะระดบัท่ี 3 สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสมในกรณีท่ีโครงการบางโครงการมี
ลกัษณะเฉพาะ เพ่ือชว่ยให้ผู้บริหารโครงการและผู้ปฏิบตังิานท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

วฒุิภาวะระดบัท่ี 3 เป็นระดบัท่ีมีการก าหนดกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นมาตรฐานขึน้ใน
ระดบัองค์กร โดยกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในโครงการจะมีการวางแผน มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
รวมถึงมีการตดิตามผล กระบวนการตา่งๆจะถกูปฏิบตัติามโดยอาศยัความเข้าใจ 
 วฒุิภาวะระดบัท่ี 4: ระดบัจดัการเชิงปริมาณ (The Quantitative Managed Level) 

ในระดบันีมี้การก าหนดจดุมุง่หมายด้านคณุภาพส าหรับผลิตภณัฑ์ขึน้ รวมถึงมีการน า
หลกัการบริหารเชิงปริมาณโดยใช้หลกัการทางสถิตเิข้ามาใช้ในการวดัผลการด าเนินงานภายในองค์กร 
ท าให้มีก ารเก็บข้อมลูเพื่อใช้ในการพยากรณ์ การควบคมุ และการวดัผลการด าเนินงานภายใน
โครงการ 

วฒุิภาวะระดบัท่ี 4 เป็นระดบัท่ีมีการน าหลกัการบริหารเชิงปริมาณ โดยการใช้หลกัการทาง
สถิตใินการวดัผลการด าเนินงาน ท าให้ผู้บริหารโครงการสามารถพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดขึน้ในโครงการ 
และสามารถ วางแผนป้องกนัหรือรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ เพ่ือให้กระบวนการท างานมี
ประสิทธิภาพรวมถึงคณุภาพของผลิตภณัฑ์ 
 วฒุิภาวะระดบัท่ี 5: ระดบัสงูสดุ (The Optimizing Level) 

ในระดบันีอ้งค์กรจะมุง่เน้นไปท่ีการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กรอยา่งตอ่เน่ือง โดยมี
จดุมุง่หมายเพ่ือให้เกิดการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองภายในองค์กร มีการน านวตักรรมใหม่ๆ  เข้าใช้และมี
การสร้างแนวทางการปฏิบตังิานท่ีดีเลิศขึน้ในองค์กร นอกจากนัน้ยงัมีการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดและหา
ต้นเหตขุองข้อผิดพลาด เพ่ือป้องกนัข้อผิดพลาดไมใ่ห้เกิดขึน้ภายในโครงการเดมิและโครงการอ่ืนด้วย 

วฒุิภาวะระดบัท่ี 5 องค์กรจะมุง่เน้นในด้านการปรับปรุงกระบวนการตา่งๆ ทกุสว่นภายในองค์กร
ให้ดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
 

2.1.6 โครงสร้างภายในของระดับวุฒภิาวะ   
  ในแตล่ะระดบัวฒุิภาวะยกเว้นระดบัท่ี 1 สามารถแยกออกเป็นสว่นตา่งๆ ในแตล่ะระดบัของ
วฒุิภาวะมีกลุม่ขอบเข ตกระบวนการ (Process Area) ท่ีองค์กรจะต้องท าให้บรรลจุงึจะสามารถผา่น
การรับรองในระดบันัน้ๆ  
  รูป 2-1 อธิบายถึงระดบัวฒุิภาวะซึง่ประกอบด้วยขอบเขตกระบวนการตา่งๆ ในขอบเขต
กระบวนการจะมีเป้าหมายเฉพาะ (Specific Goals) และเป้าหมายทัว่ไป (Generic Goals) รวมทัง้วิธี
ปฏิบตัเิฉพาะ (Specific Practices) และวิธีปฏิบตัทิัว่ไป (Generic Practices)  
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Maturity Levels

Commitment 
to Perform

Verifying 
Implementation

Directing 
Implementation

Ability to 
Perform

Process Area nProcess Area 2Process Area 1

Specific Goals Generic Goals

Generic 
Practices

Specific 
Practices

Common Features

 
 

รูป 2-1: สว่นประกอบของระดบัวฒุิภาวะ 
(ท่ีมา: http://www.drkanchit.com/cmm/cmmitransition.pdf) 

 
  2.1.6.1 เป้าหมายเฉพาะ (Specific Goals) 
  ในแตล่ะขอบเขตกร ะบวนการ (Process Area) ประกอบด้วยเป้าหมายเฉพาะ  (Specific 
Goals) และภายในแตล่ะเป้าหมายเฉพาะจะระบวุิธีปฏิบตัเิฉพาะ (Specific Practices) ซึง่แนะน า
กิจกรรมและโครงสร้างพืน้ฐานท่ีต้องท าเพ่ือให้บรรลถุึงเป้าหมายท่ีมีในเป้าหมายเฉพาะ 
 

2.1.6.2 เป้าหมายท่ัวไป (Generic Goals) 
  ในแตล่ะขอบเขตกระบวนการ (Process Area) มีเป้าหมายทัว่ไป (Generic Goals) ซึง่คือ
เป้าหมายทัว่ไปท่ีเกิดภายหลงัเม่ือบรรลเุป้าหมายเฉพาะแล้ว โดยภายในแตล่ะเป้าหมายทัว่ไปจะมีวิธี
ปฏิบตัทิัว่ไป (Generic Practices) ซึง่คือข้อปฏิบตัทิัว่ไปท่ีแนะน ากิจกรรมเพื่อให้บรรลถุึงเป้าหมายของ
เป้าหมายทัว่ไปซึง่จะปรากฏในหลายๆขอบเขตกระบวนการ  
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2.1.7 ขอบเขตกระบวนการ (Process Area หรือ PA) 
  เป็นตวัระบสุิ่งท่ีต้องกระท าเพ่ือบรรลถุึงระดบัวฒุิภาวะ ซึง่แตล่ะขอบเขตกระบวนการ 
(Process Area) ระบสุว่นประกอบของกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกนัเม่ื อได้มีการปฏิบตัติามแล้วจะท าให้
บรรลเุป้าหมายหลกัในการเพิ่มความสามารถ ขอบเขตกระบวนการ ได้ถกูก าหนดไว้ในแตล่ะระดบั 
วฒุิภาวะ ความก้าวหน้าในการบรรลเุป้าหมายของแตล่ะขอบเขตกระบวนการอาจแตกตา่งกนัตาม
โครงการ อยา่งไรก็ตามองค์กรต้องท าให้บรรลจุดุประสงค์ทัง้หมดของขอบเขตก ระบวนการ ดงันัน้
ขอบเขตกระบวนการเหลา่นีจ้งึเป็นสิ่งท่ีองค์กรต้องพิจารณาอยา่งละเอียดเพ่ือสร้างความเข้าใจและ
ปฏิบตัไิด้ นอกจากนีห้ากองค์กรมีระดบัวฒุิภาวะท่ีสงูขึน้ก็ยงัต้องรักษามาตรฐานขอบเขตกระบวนการ
ของระดบัท่ีต ่ากวา่ไว้ 
  ขอบเขตกระบวนการมีทัง้หมด 22 ขอบเขตกระบวนการ ดงันี ้

1. การวิเคราะห์สาเหตแุละการแก้ปัญหา (Causal Analysis and Resolution) 
2. การจดัการองค์ประกอบ (Configuration Management) 
3. การวิเคราะห์การตดัสินใจและการแก้ปัญหา (Decision Analysis and 

Resolution) 
4. การจดัการโครงการแบบบรูณาการ (Integrated Project Management) 
5. การตรวจวดัและการวิเคราะห์ (Measurement and Analysis) 
6. การนวตักรรมองค์กรและการน าไปใช้ (Organizational Innovation and 

Deployment) 
7. การนิยามกระบวนการขององค์กร (Organizational Process Definition) 
8. การมุง่เน้นกระบวนการขององค์กร (Organizational Process Focus) 
9. ประสิทธิภาพของกระบวนการขององค์กร (Organizational Process 

Performance) 
10. การฝึกอบรมขององค์กร (Organizational Training) 
11. การรวมผลิตภณัฑ์ (Product Integration) 
12. การตดิตามและควบคมุโครงการ (Project Monitoring and Control) 
13. การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
14. การประกั นคณุภาพของกระบวนการและผลิตภณัฑ์ (Process and Product 

Quality Assurance) 
15. การจดัการโครงการเชิงปริมาณ (Quantitative Project Management) 
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16. การพฒันาความต้องการ (Requirements Development) 
17. การจดัการความต้องการ (Requirements Management) 
18. การจดัการความเส่ียง (Risk Management) 
19. การจดัการข้อตกลงกบัผู้จดัหา (Supplier Agreement Management) 
20. การแก้ปัญหาทางเทคนิค (Technical Solution) 
21. การตรวจสอบความสมเหตผุล (Validation) 
22. การตรวจสอบความถกูต้อง (Verification) 

โดยในแตร่ะดบัวฒุิภาวะประกอบด้วยขอบเขตกระบวนการดงันี ้
วฒุิภาวะระดบัท่ี 2: ระดบัจดัการ (Managed) 
วฒุิภาวะระดบัท่ี 2 ประกอบด้วย 7 ขอบเขตกระบวนการดงันี ้

1. การจดัการองค์ประกอบ (Configuration Management) 
2. การตรวจวดัและการวิเคราะห์ (Measurement and Analysis) 
3. การตดิตามและควบคมุโครงการ (Project Monitoring and Control) 
4. การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
5. การประกนัคณุภาพของกระบวนการและผลิตภณัฑ์ (Process and Product 

Quality Assurance) 
6. การจดัการความต้องการ (Requirements Management) 
7. การจดัการข้อตกลงกบัผู้จดัหา (Supplier Agreement Management) 

ขอบเขตกระบวนการในวฒุิภาวะระดบัท่ี 2 มุง่ประเดน็ไปท่ีก ารก าหนดการควบคมุการ
จดัการโครงการขัน้พืน้ฐานของโครงการ ได้แก่ 

- การจดัการองค์ประกอบ (Configuration Management) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างการ
ประกนัคณุภาพของผลผลิตงานให้มีความถกูต้อง โดยใช้หลกัการจดัการองค์ประกอบ 

- การตรวจวดัและการวิเคราะห์ (Measurement and Analysis) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือชว่ย
ในการพฒันาการตรวจวดัให้มีความสามารถในการตรวจวดัเพ่ือสามารถให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่
การบริหารจดัการโครงการ 

- การตดิตามและควบคมุโครงการ (Project Monitoring and Control) มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือชว่ยให้ผู้บริหารโครงการสามารถมองเห็นความก้าว หน้าของโครงการอยา่งชดัเจนและสามารถ
ก าหนดการปฏิบตังิานรวมถึงการแก้ไข ปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ หากความก้าวหน้าของ
โครงการเบี่ยงเบนไปจากแผนท่ีได้ก าหนดไว้ 
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- การวางแผนโครงการ (Project Planning) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างแผนงานโครงการให้
มีความนา่เช่ือถือส าหรับการปฏิบตังิานและบริหารจดัการ 

- การประกนัคณุภาพของกระบวนการและผลิตภณัฑ์ (Process and Product Quality 
Assurance) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้บริหารและพนกังานมองเห็นและเข้าใจกระบวนการและผลผลิต
ขององค์กรได้เป็นอยา่งดี รวมถึงมีการตรวจสอบและประกนัคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐ านท่ีก าหนด
ไว้ 

- การจดัการความต้องการ (Requirement Management) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือบริหาร
จดัการความต้องการของโครงการเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกนัระหวา่งลกูค้าและองค์กร เพ่ือป้องกนั
ไมใ่ห้เกิดความเข้าใจไมต่รงกนั 

- การจดัการข้อตกลงกบัผู้จดัหา (Supplier Agreement Management) มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือบริหารจดัการการได้มาของผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากผู้จดัหา (Supplier) ให้เป็นไปตามสญัญาท่ีได้
ก าหนดไว้ 

 
วฒุิภาวะระดบัท่ี 3: ระดบัระบ ุ(Defined) 
วฒุิภาวะระดบัท่ี 3 ประกอบด้วย 11 ขอบเขตกระบวนการดงันี ้

1. การวิเคราะห์การตดัสินใจและการแก้ปัญหา (Decision Analysis and 
Resolution) 

2. การจดัการโครงการแบบบรูณาการ (Integrated Project Management) 
3. การนิยามกระบวนการขององค์กร (Organizational Process Definition) 
4. การมุง่เน้นกระบวนการขององค์กร (Organizational Process Focus) 
5. การฝึกอบรมขององค์กร (Organizational Training) 
6. การรวมผลิตภณัฑ์ (Product Integration) 
7. การพฒันาความต้องการ (Requirement Development) 
8. การจดัการความเส่ียง (Risk Management) 
9. การแก้ปัญหาทางเทคนิค (Technical Solution) 
10. การตรวจสอบความสมเหตผุล (Validation) 
11. การตรวจสอบความถกูต้อง (Verification) 
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ขอบเขตกระบวนการ (Process Area) ในวฒุิภาวะระดบัท่ี 3 มุง่ประเดน็ไปทัง้องค์กรและ
โครงการ โดยการสร้างโครงสร้างพืน้ฐานภายในองค์กรเพ่ือสง่เสริมประสิทธิภาพในการท างานและการ
จดัการกระบวนการภายในโครงการตา่งๆ 

- การวิเคราะห์การตดัสินใจและการแก้ปัญหา (Decision Analysis and Resolution) มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์การตดัสินใจเพ่ือหาทางเลือกท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ โดยใช้กระบวนการ
ประเมินอยา่งเป็นระบบเพ่ือสร้างทางเลือกตา่งๆ  

- การจดัการโครงการแบบบรูณาการ (Integrated Project Management) มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือการบริหารจดัการโครงการท่ีถกูน ามารวมเข้าด้วยกนั 

- การนิยามกระบวนการขององค์กร (Organization Process Definition) มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือสร้างและบ ารุงรักษาสินทรัพย์ของกระบวนการภายในองค์กรไว้ 

- การมุง่เน้นกระบวนการขององค์กร (Organization Process Focus) มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือวางแผนและปรับปรุงกระบวนการขององค์กรให้ดี ขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความ
เข้าใจในความสามารถขององค์กร 

- การฝึกอบรมขององค์กร (Organizational Training) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาทกัษะ
และความรู้ส าหรับผู้ปฏิบตังิานในรายบคุคล เพ่ือให้สามารถปฏิบตังิานตามหน้าท่ีได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิ ผล โดยจะต้องก าหนดทกัษะท่ีผู้ปฏิบตังิานในโครงการต้องมีและจดัหา
โปรแกรมการฝึกอบรมท่ีจ าเป็นให้ 

- การรวมผลิตภณัฑ์ (Product Integration) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือรวมสว่นประกอบของ
ผลิตภณัฑ์เข้าด้วยกนั เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจได้วา่เกิดการรวมกนัอยา่งเหมาะสม 

- การพฒันาความต้อง การ (Requirement Development) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างและ
วิเคราะห์ความต้องการของลกูค้า ผลิตภณัฑ์และสว่นประกอบตา่งๆ ในผลิตภณัฑ์ 

- การจดัการความเส่ียง (Risk Management) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือระบคุวามเส่ียงท่ีอาจ
เกิดขึน้ เพ่ือให้สามารถวางแผนในการก าหนดกิจกรรมท่ีใช้ ป้องกนัหรือรองรับความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดขึน้ได้ 

- การแก้ปัญหาทางเทคนิค (Technical Solution) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือออกแบบ พฒันา
และน าวิธีการแก้ปัญหาไปใช้ให้ตรงตามข้อก าหนดความต้องการ 

- การตรวจสอบความสมเหตผุล (Validation) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบวา่ผลผลิต
งานท่ีได้นัน้สามารถใช้งานได้ในสภาพแวดล้อมจริง 
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- การตรวจสอบความถกูต้อง (Verification) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบวา่ผลผลิตงาน
ท่ีได้นัน้ ในแตล่ะขัน้ตอนการพฒันาตรงกบัข้อก าหนดความต้องการท่ีก าหนดไว้ในแตล่ะขัน้ตอนหรือไม่ 

วฒุิภาวะระดบัท่ี 4: ระดบัจดัการเชิงปริมาณ (Quantitative Managed) 
วฒุิภาวะระดบัท่ี 4 ประกอบด้วย 2 ขอบเขตกระบวนการดงันี ้

1. ประสิทธิภาพของกระบวนการขององค์กร (Organization Process 
Performance) 

2. การจดัการโครงการเชิงปริมาณ (Quantitative Project Management) 
ขอบเขตกระบวนการ (Process Area) ในวฒุิภาวะระดบัท่ี 4 จะมุง่เน้นไปท่ีการสร้างความ

เข้าใจเก่ียวกบัคา่ท่ีวดัได้ในเชิงปริมาณได้แก่ 
- ประสิทธิภาพของกระบวนการขององค์กร (Organization Process Performance) มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างและรักษาความเข้าใจด้านกระบวนการขององค์กรและเป็นการให้ข้อมลูผลการ
ปฏิบตัขิองการใช้กระบวนการในองค์กร 

- การจัดการโครงการเชิงปริมาณ (Quantitative Project Management) มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือการบริหารจดัการโครงการโดยการใช้ข้อมลูเชิงปริมาณ รวมถึงเป็นการสร้างคณุภาพให้เกิดขึน้ใน
โครงการ 

วฒุิภาวะระดบัท่ี 5: ระดบัสงูสดุ (Optimized) 
วฒุิภาวะระดบัท่ี 5 ประกอบด้วย 2 ขอบเขตกระบวนการดงันี ้

1. การวิเคราะห์สาเหตแุละการแก้ปัญหา (Causal Analysis and Resolution) 
2. นวตักรรมองค์กรและการน าไปใช้ (Organizational Innovation and 

Deployment) 
ขอบเขตกระบวนการ (Process Area) ในวฒุิภาวะระดบัท่ี 5 ครอบคลมุทัง้ในระดบัโครงการ

และระดบัองค์กร โดยมุง่เน้นเพ่ือสร้างการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองได้แก่ 
- การวิเคราะห์สาเหตแุละการแก้ปัญหา (Causal Analysis and Resolution) มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาและข้อบกพร่องรวมถึงเตรียมการแก้ไขและป้องกนั
ไมใ่ห้เกิดปัญหาขึน้อีกในอนาคต 

- นวตักรรมองค์กรและการน าไปใช้ (Organizational Innovation and Deployment) มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือเลือกและสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  ท่ีชว่ยในการพฒันากระบวนการและเทคโนโลยีใน
องค์กรให้ดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
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2.2 สแคมปี (SCAMPI) 
  วิธีการการประเมินสแคมปีเป็นวิธีกาประเมินท่ีได้รับการยอมรับโดยทัว่ไปในการใช้ประเมิ น 
ซีเอ็มเอ็มไอ สแคมปีมีทัง้หมด 3 ระดบัคือ เอ บี และซี โดยท่ีสแคมปี เอ เป็นวิธีการเดียวท่ีสามารถ
ประเมินแล้วได้ผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบการจดัระดบั สแคมปี บี จะให้ทางเลือกในขอบเขตของ
แบบจ าลอง แตก่ารประเมินนัน้จะถกูจ ากดัอยูใ่นรูปแบบระดบัเดียว สแคมปี ซี จะให้ทางเลือ กท่ีกว้าง 
รวมถึงลกัษณะพิเศษในประบวนการน าไปใช้โดยท่ีเป็นไปตามการก าหนดของผู้ใช้เอง ดงัตาราง 2-3 
  สแคมปี เอ มีมาตรฐานท่ีเข้มงวดในการเก็บรวบรวมรายละเอียดของข้อมลู และส าหรับการ
ระบแุละขอบเขตท่ีเก่ียวข้องของหนว่ยธุรกิจ 
  สแคมปี บี ยงัคงรักษาการรวบรวมรายละเอียดของข้อมลูแตใ่นสว่นของธุรกิจจะมีวิธีการท่ีไม่
เข้มงวดเทา่กบัสแคมปี เอ 
  สแคมปี ซี มีมาตรฐานท่ีไมเ่ข้มงวดในการเก็บหลกัฐานตา่งๆ 
 

 
ตาราง 2-3: เปรียบเทียบความต้องการของสแคมปี เอ บี และซี  
(ท่ีมา : Appraisal Requirements for CMMI, Version 1.2) 

 
  ความแตกตา่งหลกัของแตล่ะวิธีการ ได้แก่ 

- ความมัน่ใจในผลการประเมินท่ีออกมา 
- ผลการประเมินในแตล่ะครัง้ (The Generation of Rating) 
- คา่ใช้จา่ยและระยะเวลาในการประเมิน 
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2.3 สแคมปี เอ (SCAMPI A) 
  สแคมปี เอ (SCAMPI A หรือ Standard CMMI Appraisal Method for Process 
Improvement A) ถกูออกแบบมาเพ่ือใช้ในการประเมินซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) โดยสามารถน าไปปรับ
ใช้ได้ทัง้กบัการปรับปรุงกระบวนการภายในและการตดัสินใจภายนอก การประเมินสามารถบอกถึง  
จดุแข็ง จดุออ่น และระดบัท่ีเก่ียวข้องกบัซีเอ็มเอ็มเอ็มไอ ซึง่อ้างอิงถึงวิธีปฏิบตัจิากหลายวิธีการในการ
ประเมินรวมถึง 

 ซีบีเอ ไอพีไอ (CBA IPI หรือ CMM-Based Appraisal for Internal Process 
Improvement) 

 อีไอเอ/ไอเอส (EIA/IS หรือ Electronic Industries Alliance/Interim Standard) 
 เอสซีอี (SCE หรือ Software Capability Evaluation) 
 เอสดีซีอี (SDCE หรือ Software Development Capability Evaluation) 
 เอฟเอเอ็ม (FAM หรือ FAA Appraisal Method) 
โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัดงันี ้
 จดัหาวิธีการในการประเมินท่ีผสมผสานให้สามารถสนบัสนนุการประเมินในสว่นของการ

ปรับปรุงกระบวนการภายใน การคดัเลือกผู้จดัหา และการดแูลกระบวนการ 
 จดัหาวิธีการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถน าไปใช้ได้ภายในข้อจ ากดัการปฏิบตัท่ีิมี

เหตผุล 
รายละเอียดสแคมปี เอ แสดงในภาคผนวก ก 

 
 2.3.1 ระเบียบวิธีของสแคมปี เอ (SCAMPI A Methodology) 

ขัน้ตอนท่ี 1: วางแผนและเตรียมตวัส าหรับการประเมิน โดยมีกระบวนการดงันี ้
1. วิเคราะห์ความต้องการ (Analyze Requirement)  

ต้องเข้าใจถึงความต้องการของธุรกิจในหนว่ยท่ีต้องการท าการประเมิน หวัหน้าทีม
ประเมินจะรวบรวมข้อมลูและชว่ยให้ผู้สนบัสนนุการประเมินจบัคูว่ตัถปุระสงค์ของ
การประเมินกบัวตัถปุระสงค์ของธุรกิจ 

2. พฒันาแผนการประเมิน (Develop Appraisal Plan)  
เอกสารเก่ียวกบัความต้องการ ข้อตกลง การประมาณ ความเส่ียง วิธีการ และการ
พิจารณาวิธีการปฏิบตัท่ีิสอดคล้องกบัการประเมิน ได้รับ บนัทกึและท าให้
ผู้สนบัสนนุแผนการประเมินเห็นได้ 
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3. เลือกและเตรียมทีมงาน (Select and Prepare Team)  
ท าให้มัน่ใจวา่ทีมท่ีมีประสบการณ์ ได้รับการฝึกอบรม  และมีความเหมาะสมนัน้มี
อยูแ่ละได้รับการเตรียมการในการท่ีจะน ากระบวนการประเมินไปใช้ 

4. รับและเก็บรวบรวมหลกัฐานของวตัถปุระสงค์ในขัน้ต้น (Obtain and Inventory 
Initial Objective Evidence)  
ได้รับข้อมลูท่ีท าให้การเตรียมการการจดัตัง้ง่ายขึน้ ได้รับข้อมลู วิธีปฏิบตัขิอง
โมเดลท่ีใช้ บง่ชีถ้ึงบริเวณ ชอ่งวา่ง หรือความเส่ียงท่ีมีศกัยภาพเพ่ือท่ีจะชว่ยในการ
ปรับปรุงแผน ท าความเข้าใจในขัน้ต้นถึงการท างานและกระบวนการของหนว่ย
ขององค์กร 

5. เตรียมตวัส าหรับการจดัท าการประเมิน (Prepare for Appraisal Conduct) 
วางแผนและท าเอกสารยทุธวิธีในการเก็บข้อมลูเฉพ าะรวมถึงแหลง่ของข้อมลู 
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ และสิ่งท่ีอาจเกิดขึน้เพ่ือจดัการกบัความเส่ียงในการท่ี
มีข้อมลูไมเ่พียงพอ 

ขัน้ตอนท่ี 2: จดัท าการประเมิน (Conduct Appraisal) โดยมีกระบวนการดงันี ้
1. จดัเตรียมผู้ มีสว่นร่วม (Prepare Participants)  

ท าให้มัน่ใจวา่ ผู้ มีสว่นร่วมในการประเมินเข้าใจถึงวตัถปุระสงค์ของการประเมิน
และได้เตรียมตวัในการมีสว่นร่วม 

2. พิจารณาหลกัฐานของวตัถปุระสงค์ (Examine Objective Evidence)  
รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัวิธีปฏิบตัท่ีิน าไปใช้ในหนว่ยธุรกิจและข้อมลูของผลการ
ปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้องกบัโมเดลการประเมิน ท ากิจกรรมท่ีเก่ียวกบัแผนการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 

3. บนัทกึหลกัฐานของวตัถปุระสงค์ (Document Objective Evidence)  
สร้างบนัทกึท่ีถาวรของข้อมลูท่ีรวบรวมโดยการค้นพบและน ามารวมกนั เปล่ียน
ข้อมลูให้เป็นบนัทกึท่ีมีการบนัทกึการน าวิธีปฏิบตัไิปใช้ รวมทัง้จดุแข็งและจดุออ่น 

4. ยืนยนัหลกัฐานของวตัถปุระสงค์ (Verify Objective Evidence)  
ยืนยนัความถกูต้องของการน าไปใช้ของวิธีปฏิบตัขิองหนว่ยธุรกิจส าหรับแตล่ะวิธี 

5. ตรวจสอบความถกูต้องของการค้นพบขัน้ต้น (Validate Preliminary Findings)  
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ท าให้การค้นพบเบือ้งต้นสมบรูณ์ โดยจดุออ่นจะได้รับการแก้ ไขร่วมกบัสมาชิกใน
หนว่ยองค์กร ตวัอยา่งท่ีดีอาจได้รับการเน้นให้เป็นจดุแข็งและถกูรวมไปในผลการ
ประเมิน 

6. จดัท าผลการประเมิน (Generate Appraisal Results)  
จดัอนัดบัความพอใจในเป้าหมายบนขอบเขตของการน าวิธีการปฏิบตัไิปใช้ตลอด
ทัง้หนว่ยองค์กร 

ขัน้ตอนท่ี 3 รายงานผลการประเมิน (Report Results) โดยมีกระบวนการดงันี ้
1. สง่ผลการประเมิน (Deliver Appraisal Results)  

จดัหาผลการประเมินท่ีนา่เช่ือถือท่ีสามารถใช้ในการก าหนดทิศทางการท างาน 
แสดงให้เห็นถึงจดุออ่นและจดุแข็งของกระบวนการท่ีใช้ในขณะนัน้  

2. รวบรวมและบนัทกึสิ่งท่ีได้ประเมิน (Package and Archive Appraisal Assets) 
เก็บข้อมลูท่ีส าคญัและบนัทกึจากการประเมิน และเอาข้อเท็จจริงท่ีออ่นไหวออก
ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม 

 
2.3.2 วิธีการใช้ (Modes of Usage) 
 การประเมินคือการตรวจสอบกระบวนการโดยทีมท่ีได้รับการ ซึง่ผลของการประเมินสามารถ

น าไปใช้ได้ดงันี ้ 

 การพฒันากระบวนการภายใน (Internal Process Improvement)  
องค์กรใช้การประเมินเพ่ือท่ีจะประเมินกระบวนการภายในเพ่ือท่ีจะสร้างหรือ
ปรับปรุงโปรแกรมการพฒันากระบวนการ หรือเพ่ือวดัความก้าวหน้าในการน า
โปรแกรมดงักลา่วไปใช้ 

 การคดัเลือกผู้จดัหา (Suppliers Selection)  
ผลการประเมินจะน าไปใช้ในการหาคณุคา่และความเส่ียงในการเลือกผู้จดัหา  

 การสงัเกตกระบวนการ (Process Monitoring)  
ผลการประเมินจะน าไปใช้เพ่ือชว่ยให้องค์กรปรับปรุงกระบวนการขององค์กรจาก
การสงัเกตจดุแข็งและจดุออ่นของกระบวนการขององค์กร 
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2.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดระดับ และการรายงานผล 
 สมาชิกทีมตรวจสอบจะท าการตรวจสอบหลกัฐานท่ีองค์กรจดัไว้ให้และระบตุวับง่ชีท่ี้

เก่ียวกบัวิธีปฏิบตัขิองโมเดลการประเมิน จดุแข็งและจดุออ่นท่ีส าคญัจะได้รับการสงัเกตโดยสมัพนัธ์
กบัการน าวิธีปฏิบตัเิฉพาะและทัว่ไปของโมเดลไปใช้และท่ีได้รับการบนัทกึไว้ใ นการตรวจสอบท่ีมีการ
เขียนไว้ การค้นพบท าให้เห็นจดุออ่นของการน าไปใช้เม่ือเทียบกบัโมเดล และให้เห็นถึงจดุแข็งท่ีควร
รักษาไว้ส าหรับการน าวิธีปฏิบตัไิปใช้ การค้นพบอาจท าให้เกิดทางเลือกในวิธีปฏิบตัท่ีิยอมรับได้ขึน้ใน
การน าไปใช้ในการท าให้ได้ตามเป้าหมายของขอบเขตกระบวนการ 

 วิธีปฏิบตัแิตล่ะวิธีจะถกูจดัระดบัได้ดงันี ้ 
- ท าให้ส าเร็จอยา่งสมบรูณ์ (FI หรือ Fully Implemented)  
- ท าให้ส าเร็จเป็นสว่นใหญ่ (LI หรือ Largely Implemented)  
- ท าให้ส าเร็จบางสว่น (PI หรือ Partially Implemented)  
- ยงัไมส่ าเร็จ (NI หรือ Not Implemented)  
- ยงัไมไ่ด้ท า (NY หรือ Not Yet)  

 การตดิตามความก้าวหน้า (Tracking Progress) ทีมประเมินจะตรวจสอบในจดุท่ีส าคญั 
(Focused Investigation) เพ่ือตดิตามความก้าวหน้าไปสูข่อบเขตท่ีจ าเป็นส าหรับการประเมิน
เป้าหมายขอบเขตกระบวนการในขอบเขตของการประเมิน ถ้ามีหลกัฐานไมพ่อเพียง แผนการใ นการ
รวบรวมข้อมลูอาจได้รับการทบทวนเพ่ือท าการรวบรวมข้อมลูเพิ่มเตมิ การตรวจสอบในจดุท่ีส าคญัจะ
ชว่ยให้มัน่ใจในความก้าวหน้าไปสูข่อบเขตของวิธีปฏิบตั ิเป้าหมาย และขอบเขตกระบวนการของ
โมเดลภายในขอบเขตของการประเมิน 

 การค้นพบ (Generating Findings) จดุแข็งและจดุออ่นท่ีค้ นพบจะถกูรวมเข้าด้วยกนัและ
รวบรวมเข้าเป็นการค้นพบเบือ้งต้น การตอบสนอง (Feedback) จากผู้ มีสว่นร่วมในการประเมินใช้ใน
การท าให้การค้นพบเบือ้งต้นสมบรูณ์และอาจมีผลในการทบทวนหรือการค้นพบเพิ่มเตมิ การค้นพบ
สดุท้ายจะถกูสร้างขึน้บนพืน้ฐานของชดุข้อมลูการประเมินท่ีเสร็จสิน้ และถกูท าให้สมบรูณ์ 

 การระบผุลการประเมิน (Generating Ratings) การประเมินนัน้จะประเมินจากข้อมลู ข้อ
ค้นพบของแตล่ะเป้าหมายเฉพาะและทัว่ไปของขอบเขตกระบวนการ  

 การรายงานผล (Reporting Results) ผลการประเมินจะรายงานไปยงัผู้สนบัสนนุการ
ประเมินและองค์กรท่ีเข้ารับการประเมิน ซึง่ผลการประเมินจะมีผลไมเ่กิน 3 ปี 
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2.3.4 วิธีการและเคร่ืองมือ (Instruments and Tools) 
 วิธีการท่ีใช้ในการประเมินมีหลายวิธี เชน่ แบบสอบถาม และการส ารวจ เป็นต้น สแคมปี เอ  

(SCAMPI A) ไมไ่ด้บงัคบัวา่ต้องใช้วิธีการนัน้ๆ วิธีการจะชว่ยให้ทีมประเมินสามาร ถเข้าใจเบือ้งลกึของ
การปฏิบตังิานในองค์กรนัน้ๆ ในสว่นของเคร่ืองมือท่ีใช้นัน้จะขึน้อยูก่บัความชอบของแตล่ะบคุคล 
หวัหน้าทีมประเมินบางคนจะชอบท าด้วยมือมากกวา่การใช้เคร่ืองมือชว่ย 
 
2.4 ความรู้ความสามารถ (Competency) และทักษะ (Skills) 
  ความรู้ความสามารถ (Competency) คือ ความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวัคน ทัง้ความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ ความช านาญ การประพฤตติน อปุนิสยัใจคอ การแสดงออก 
ความรู้สกึนกึคดิ จิตใจ การบริหาร การจดัการ การตอบสนองตอ่สิ่งตา่งๆ สตปัิญญา ไหวพริบปฏิภาณ 
ความเฉลียวฉลาดและการแสดงออกทางอารมณ์ ตลอดจนถึง ภาวะผู้น า หากน ามาใช้ มากระท า มา
ปฏิบตัจิะท าให้เกิดงาน เกิดความเปล่ียนแปลง เกิดผลลพัธ์ เกิดผลผลิต เกิดการสนองตอบ ทัง้ท่ีเป็น
ทางบวกและทางลบ ท าให้เกิดความส าเร็จหรือไมส่ าเร็จระดบัตา่งๆในการท างาน [34] 
  ความรู้ความสามารถของบคุลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้มี การรวบรวมและ
น าเสนอท่ีมีการอ้างอิงและน าไปประยกุต์ใช้ประโยชน์ท่ีส าคญัมี 4 แหลง่ ได้แก่ 
 
 2.4.1 คลิงเกอร์-โคเฮน (Clinger-Cohen) 
  ในสว่นนีเ้ป็นความรู้ความสามารถท่ีได้มาจาก คลิงเกอร์- โคเฮน  ซึง่ มีการแบง่ความรู้
ความสามารถออกเป็น 12 หวัข้อ ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ข  (Clinger-Cohen Core 
Competencies Learning Objectives, 2008) 
 

2.4.2 สวีบอก (SWEBOK) 
สวีบอก (SWEBOK) ได้รวบรวมองค์ความรู้ทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ท่ีครอบคลมุถึงการ

ท างานทัง้หมด 11 สว่น ได้แก่ 
1. ความต้องการซอฟต์แวร์ (Software Requirements)  

ประกอบด้วย  ความรู้พื ้ นฐานเก่ียวกบัความต้องการซอฟต์แวร์ (Software 
Requirement Fundamentals) กระบวนการความต้องการ (Requirement Process) 
การน าความต้องการออกมา (Requirements Elicitation) การวิเคราะห์ความต้องการ 
(Requirements Analysis) ข้อก าหนดความต้องการ (Requirements Specification) 
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การตรวจสอบความถกูต้องของความต้องการ (Requirements Validation) และการ
พิจารณาในสว่นของการน าไปปฏิบตั ิ(Practical Considerations) 

2. การออกแบบซอฟต์แวร์ (Software Design)  
ประกอบด้วย ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการออกแบบซอฟต์แวร์ (Software Design 

Fundamentals) ประเด็นส าคญัในการออกแบบซอฟต์แวร์ (Key Issues in Software 
Design) โครงสร้างและสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (Software Structure and 
Architecture) การวิเคราะห์และประเมินคณุภาพของการออกแบบซอฟต์แวร์ 
(Software Design Quality Analysis and Evaluation) สญัลกัษณ์ในการออกแบบ
ซอฟต์แวร์ (Software Design Notations) และกลยทุธ์และระเบียบวิธีการออกแบบ
ซอฟต์แวร์ (Software Design Strategies and Methods) 

3. การสร้างซอฟต์แวร์ (Software Construction)  
ประกอบด้วย ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการสร้างซอฟต์แวร์ (Software Construction 

Fundamentals) การบริหารการสร้าง (Managing Construction) และการพิจารณาวิธี
ปฏิบตั ิ(Practical Considerations) 

4. การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing)  
ประกอบด้วย ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing 

Fundamental) ระดบัการทดสอบ (Test Levels) เทคนิคการทดสอบ (Test 
Techniques) การวดัการทดสอบ (Test Related Measures) และกระบวนการในการ
ทดสอบ (Test Process) 

5. การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ (Software Maintenance)   
ประกอบด้วย ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ (Software 

Maintenance Fundamentals) ประเดน็ส าคญัในการบ ารุงรัก ษาซอฟต์แวร์ (Key 
Issues in Software Maintenance) กระบวนการในการบ ารุงรักษา (Maintenance 
Process) และเทคนิคการบ ารุงรักษา (Techniques for Maintenance) 

6. การจดัการองค์ประกอบของซอฟต์แวร์ (Software Configuration Management)  
ประกอบด้วย การจดัการกระบวนการเอสซีเอ็ม  (Management of the SCM 

Process) การก าหนดองค์ประกอบของซอฟต์แวร์ (Software Configuration 
Identification) การควบคมุองค์ประกอบของซอฟต์แวร์ (Software Configuration 
Control) การท าบญัชีสถานะขององค์ประกอบของซอฟต์แวร์ (Software Configuration 
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Status Accounting) การต รวจสอบองค์ประกอบของซอฟต์แวร์ (Software 
Configuration Auditing) และการจดัการและการสง่มอบซอฟต์แวร์ (Software 
Release Management and Delivery) 

7. การจดัการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Software Engineering Management)  
ประกอบด้วย การนิยามการเร่ิมต้นและขอบเขต (Initiation and Scope 

Definition) การวางแผนโครงการซอฟต์แวร์ (Software Project Planning) การท า
โครงการซอฟต์แวร์ (Software Project Enactment) การทบทวนและประเมิน (Review 
and Evaluation) การปิด (Closure) และการวดัวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Software 
Engineering Measurement) 

8. กระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Software Engineering Process)  
ประกอบด้วย การน าไปใช้และการเปล่ียนแปลงกระบวนการ (Process 

Implementation and Change) ค านิยามกระบวนการ (Process Definition) การ
ประเมินกระบวนการ (Process Assessment) และการวดักระบวนการและผลิตภณัฑ์ 
(Process and Product Measurement) 

9. เคร่ืองมือและระเบียบวิธีวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Software Engineering Tools and 
Methods) 

ประกอบด้วย เคร่ืองมือซอฟต์แวร์ (Software Tools) และระเบียบวิธีของวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ (Software Engineering Methods) 

10. คณุภาพซอฟต์แวร์ (Software Quality)  
ประกอบด้วย ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัคณุภาพซอฟต์แวร์ (Software Quality 

Fundamentals) กระบวนการจดัการคณุภาพซอฟต์แวร์ (Software Quality 
Management Processes) และการพิจารณาวิธีปฏิบตั ิ(Practical Considerations) 

11. ขอบเขตความรู้ท่ีเก่ียวข้อง (Knowledge Areas of the Related Disciplines)  
ประกอบด้วยงานในสว่นของ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (Computer Engineering) 

ศาสตร์คอมพิวเตอร์ (Computer Science) การจดัการ (Management) คณิตศาสตร์ 
(Mathematics) การจดัการโครงการ (Project Management) การจดัการคณุภาพ 
(Quality Management) การยศาสตร์ ของซอฟต์แวร์ (Software Ergonomics) และ
วิศวกรรมระบบ (Systems Engineering) 
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2.4.3 ดีเอ็มบอก (DMBOK) 
  ดีเอ็มบอก (DMBOK) ได้รวบรวมการจดัการองค์ความรู้ทางด้านการจดัการข้อมลูโดยแบง่

ออกเป็น 10 ฟังก์ชัน่ ได้แก่ 
1. Data Governance 
2. Data Architecture Management 
3. Data Development 
4. Data Operations Management 
5. Data Security Management 
6. Reference and Master Data Management 
7. Data Warehousing and Business Intelligence Management 
8. Document and Content Management 
9. Meta-Data Management 
10. Data Quality Management 

 
2.5 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การน าซีเอ็มเอ็มและซีเอ็มเอ็มไอมาใช้ในองค์กร  
ซีเอ็มเอ็มเร่ิมท าการพฒันาขึน้ในปี 1987 โดยสถาบนัเอสอีไอ  สหรัฐอเมริกา  และได้รับการ

พฒันาอยา่งตอ่เน่ืองจนถึงปี ค .ศ. 1997 ซึง่ภายหลงัได้เรียกวา่เอสดบัเบลิยู -ซีเอ็มเอ็ม การประเมิน  
ซีเอ็มเอ็มเร่ิมต้นในปี ค .ศ. 1987 ซึง่จากข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมโดยสถาบนัเอสอีไอพบวา่ตัง้แตปี่  
ค.ศ. 1987 ถึงปี ค.ศ. 2005 มีองค์กรท่ีแจ้งแก่เอสอีไอวา่ได้ท าการประเมินจ านวน 3049 องค์กร รวม 
3952 การประเมิน ดงัรูป 2-2 (Carnegie Mellon Software Engineering Institute, 2006) และ
ส าหรับซีเอ็มเอ็ มไอนัน้เร่ิมมีการพฒันาในปี ค .ศ. 1997 แตมี่การเร่ิมประเมินในปี ค .ศ. 2002 ซึง่จาก
ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมโดยสถาบนัเอสอีไอพบวา่ตัง้แตปี่ ค .ศ. 2002 ถึงปี ค.ศ. 2007 มีองค์กรท่ีแจ้งแก่
เอสอีไอวา่ได้ท าการประเมินจ านวน 2674 องค์กร รวม 3113 การประเมิน ดงัรูป 2-3 (Carnegie 
Mellon Software Engineering Institute, 2008)  
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รูป 2-2: จ านวนองค์กรท่ีเข้ารับการประเมินซีเอ็มเอ็มตัง้แตปี่ ค.ศ. 1987-2005 

(ท่ีมา: Software CMM 2005 End-Year Update) 
  จากรูปท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงจ านวนองค์กรท่ีเข้ารับการประเมินเอสดบัเบลิยู -ซีเอ็มเอ็มนัน้มี
จ านวนเพิ่มมากขึน้ในแตล่ะปี จนกระทัง่ในปี ค .ศ. 2004 จ านวนองค์กรท่ีเข้ารับการประเมินจงึเร่ิม
ลดลงโดยท่ีการประเมินซีเอ็มเอ็มไอนัน้เพิ่มมากขึน้  ซึง่สาเหตท่ีุการประเมินลดลงทางผู้วิจยัเห็นวา่
นา่จะมาจากการท่ีมีการน าการประเมินซีเอ็มเอ็มไอเข้ามาใช้ เน่ืองจากในชว่งท่ี มีการประเมินลดลงนัน้
เป็นชว่งท่ีการประเมินซีเอ็มเอ็มไอมีการประเมินเพิ่มมากขึน้ดงัรูปท่ี 3 [8] 
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รูป 2-3: จ านวนองค์กรท่ีเข้ารับการประเมินซีเอ็มเอ็มไอตัง้แตปี่ ค.ศ. 2002-2007 

(ท่ีมา: CMMI SCAMPIsm Class A Appraisal Results 2007 Year-End Update) 
 
จากรูป 2-3 แสดงให้เห็นวา่องค์กรท่ีเข้ารับการประเมินซีเอ็มเอ็มไอมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ในแต่

ละปีโดยในปี ค .ศ. 2002 มีองค์กรท่ีเข้ารับการประเมินเพียง 52 องค์กรเทา่นัน้ แตใ่นปี ค .ศ. 2007 มี
เพิ่มขึน้มาเป็น 1006 องค์กร [9] 

ตวัอยา่งบริษัทท่ีได้รับซีเอ็มเอ็มไอได้แก่ บริษัทไอบีเอ็ม  (IBM) บริษัทแอซเซนเจอร์ 
(Accenture) เป็นต้น ซึง่ในไอบีเอ็มนัน้วฒุิภาวะท่ีได้รับจะมีตัง้แตร่ะดบัท่ี 2 ถึงระดบัท่ี 5 เชน่ในสว่น
ของสว่นสนบัสนนุเอสเอพี (SAP Support Center) ได้รับระดบัท่ี 2 ในปี ค.ศ. 2006 สว่นพฒันา
เทคโนโลยีท่ีไคโร (Cairo Technology Development Center) ได้รับระดบัท่ี 5 ในปี ค.ศ. 2005 รวมทัง้
ของในประเทศไทยท่ีได้รับระดบัท่ี 3 ในปี ค.ศ. 2006  

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการน าซีเอ็มเอ็มไอเข้ามาใช้  ได้แก่ การไมมี่ทรัพยากรท่ีเพียงพอ การขาด
การฝึกอบรมในเร่ืองตา่งๆ เชน่ การฝึกอบรมเก่ียวกบักระบวนการ เทคนิคในการตรว จสอบ
ประสิทธิภาพ การฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัการโครงการ เป็นต้น  ปัญหาเก่ียวกบัการขาดความสามารถ 
เชน่ ไมมี่ความสามารถทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์หรือทางด้านวิศวกรรมระบบ ความสามารถในการ
ตดิตอ่ส่ือสาร เป็นต้น [10] 
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จากการศกึษาการน าซีเอ็มเอ็มไอเข้าไปใช้ในปากีสถานซึง่ท ากา รศกึษาโดย Tariq Noor,  
Dr Jamil Ahmad และ Dr Irfan Zafar ได้แสดงสถิตเิก่ียวกบัอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ของปากีสถาน 
โดยเฉพาะจ านวนของการประเมินซีเอ็มเอ็มและซีเอ็มเอ็มไอ และบอกถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการท าการ
ประเมินมาตรฐานซีเอ็มเอ็มและซีเอ็มเอ็มไอ  ได้แก่ การขาดแรงงานใ นท้องถ่ินท่ีได้รับการอบรมส าหรับ
ปรึกษาในการท าซีเอ็มเอ็มไอ การศกึษาและการฝึกอบรม เป็นต้น [11] 
 

ความสามารถของบุคลากรในองค์กร 
แนวคดิเร่ืองความสามารถเร่ิมขึน้โดย ดร .เดวิด ซี แมคเคลแลนด์ ในปี ค .ศ. 1970 (Dr. David 

C. McClelland) ซึง่ท าการศกึษาพฤตกิรรมของคนในสงัคม และในปี ค.ศ. 1973 ได้ตีพิมพ์บทความท่ี
ช่ือวา่ “Testing for Competence rather than Intelligence” ซึง่ถือเป็นจดุก าเนิดแนวคดิเร่ือง
ความสามารถ (Competency) โดยมี สาระส าคญัคือ ความสามารถทางสตปัิญญาไมใ่ชต่วัชีว้ดั
ความส าเร็จท่ีดี แตค่วามสามารถตา่งหากท่ีเป็นปัจจยัส า คญัในการแยกแยะผู้ ท่ีจะประสบความส าเร็จ
ในอนาคตได้ จากจดุนีเ้องท าให้เกิดการต่ืนตวั ในการทบทวนความส าคญัของสตปัิญญาและหนัมาให้
ความส าคญักบัความสามารถมากขึน้ในปัจจบุนั [12] 

เทคนิคของแมคเคลแลนด์ท่ีได้มีการน ามาใช้ เชน่ เทคนิคท่ีเรียกวา่ “Behavioral Event 
Interview (BEI)” ซึง่เป็นการสมัภาษณ์ท่ีให้ผู้ให้ข้อมลูเลา่เหตกุารณ์ท่ีเขารู้สกึวา่ประสบความส าเร็จ
สงูสดุ 3 เหตกุารณ์ และเหตกุารณ์ท่ีเขารู้สกึวา่ล้มเหลว 3 เหตกุารณ์ จากนัน้จะถามค าถามวา่อะไรท า
ให้เกิดเหตกุารณ์นัน้ๆ ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง คดิอยา่งไร รู้สกึอยา่งไร และต้องการอะไร ในการจดัการกบั
สถานการณ์แล้วเขาท าอยา่งไรและเกิดอะไรขึน้จากพฤตกิรรมการท างานนัน้ของเขา ซึง่ทางเบลล์เซาธ์ 
(BellSouth) ได้มีการจดัท าเป็นแนวทางออกมาซึง่มีการบอกวา่การสมัภาษณ์แบบนีคื้ออะไร มีการ
บอกถึงเคล็ดลบัในการเตรียมตวั เคล็ดลบัในการสมัภาษณ์ เป็นต้น [13] 

ในปัจจบุนัมีการแขง่ขนัมากขึน้และความต้องการท่ีจะลดเวลาและการเพิ่มนวตักรรมต้องการ
การปรับปรุงองค์กรอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้สามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ได้ การจดัการความรู้ความสามารถ
ของบคุลากรเป็นสว่นหนึง่ในการควบคมุความสามารถของบริษัท [14, 15] การรวบรวมความรู้
เก่ียวกบัทักษะและคณุสมบตัสิว่นบคุคลของพนกังานปัจจบุนันัน้นบัวา่เป็นงานท่ีส าคญัท่ีสดุส าหรับ
ฝ่ายทรัพยากร [16] ทกัษะนัน้นบัวา่เป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัท่ีสดุของบริษัท เน่ืองจากมีผลกระทบตอ่ทกุ
แง่มมุของกระบวนการท างานและผลก าไรขององค์กร [17] ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีเป็นสิ่งท่ี
ต้องมีขัน้พืน้ฐานส าหรับความพยายามในการวางแผนส าหรับกลยทุธ์ในการพฒันาเทคโนโลยี ซึง่
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ความส าคญัของความสามารถทางด้านเทคโนโลยีในปัจจบุนันัน้ได้รับการยอมรับไมว่า่จะทางด้าน
ทฤษฎีหรือทางปฏิบตั ิ[18]  

การพฒันาวิธีการในการประเมินความสามารถนัน้นบัวา่มีความส าคญัท่ีสดุเน่ื องจาก
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเรียนรู้และการประเมินนัน้มีอยูอ่ยา่งมาก และถ้าการประเมินนัน้เพียงแคว่ดั
ความรู้เพียงบางสว่น ผู้ เรียนก็จะมุง่เน้นไปท่ีความรู้ในสว่นท่ีจ าเป็นเทา่นัน้ [19] มีงานวิจยัหลายงานท่ี
เป็นการท าการประเมินความสามารถในด้านตา่งๆ ได้แก่ การพฒันา โมเดลเพ่ือใช้ในการวดั
ความสามารถทางสารสนเทศโดยการดงึองค์ประกอบท่ีส าคญัของความสามารถทางสารสนเทศของ
แตล่ะคน ซึง่โมเดลนีส้ามารถวดัความรู้ความสามารถทางสารสนเทศของผู้ใช้ในสภาพแวดล้อม
สารสนเทศ และสามารถพิสจูน์ถึงความแมน่ย าเท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ีท าการพฒันาขึน้โดยมี การ
น าไปท าการส ารวจ (Survey) เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของเคร่ืองมือโดยใช้แบบสอบถาม [20, 21, 
22] ในงานของ เคย์ เอ็ม เนลสนัและคณะ [23] ได้ศกึษาวา่ความรู้ความสามารถของแตล่ะคนแตกตา่ง
กนัหรือไม่ ในงานนีใ้ช้วิธีการแบบเชิงคณุภาพในการท างานวิจยั การค้นหาข้อมลู ในขัน้แร กจะท าการ
เลือกพืน้ท่ีในการท าวิจยั และใช้เทคนิคในการเก็บข้อมลูโดยใช้การสมัภาษณ์แบบเปิด [24] การท าการ
ประเมินความรู้ความสามารถทางการจดัการการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้กรอบแบบหลาย
ระดบั (Multi-Level Framework) [25] 

ในงานวิจยัของ Isaai, Mohammad Taghi นัน้เป็นการรวมกรอบการท างานท่ีรวมถึงการ
ประเมิน ระดบัวฒุิภาวะและแนวทางการน าไปใช้เพ่ือใช้ในการประเมินและพฒันาแผนส าหรับการ
สง่เสริมความรู้ ซึง่มีการน าผลการประเมินไปท าการเปรียบเทียบกบัระดบัวฒุิภาวะ โดยในขัน้แรกจะมี
การหาคะแนนส าหรับระดบัวฒุิภาวะของการจดัการความรู้และจะน า คะแนนนัน้ไปท าการจบัคูก่บั
ระดบัวฒุิภาวะในโมเดลวฒุิภาวะของมหาวิทยาลยัคาร์เนกีเมลลอน (Carnegie Mellon University) 
[24] 

 
การน าซีเอ็มเอ็มไอมาใช้ในประเทศไทย 
เขตอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย (Software Park) เป็นองค์กรแรกในประเทศไทยท่ีมี

การน าเสนอการประเมินซีเอ็มเอ็ ม นบัตัง้แตปี่ พ .ศ. 2542 กลุม่ของผู้ เช่ียวชาญทางด้านซอฟต์แวร์ของ
ไทยท่ีได้รับการสนบัสนนุโดยซอฟต์แวร์พาร์คได้เข้ารับการอบรมและรับรองเป็น  SW-CMM Instructor 
และได้ชว่ยให้องค์กรในประเทศไทยท าการประเมินซีเอ็มเอ็มนบัตัง้แตปี่  
พ.ศ. 2543 และในปี พ.ศ. 2547 มีองค์กรในประเทศไทยท่ีได้รับซีเอ็มเอ็มแล้วทัง้หมด 13 องค์กร และมี
องค์กรท่ีได้รับซีเอ็มเอ็มไอ 1 องค์กร [26] 
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ในปีพ.ศ. 2550 เขตอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย (Software Park) หนว่ยงานภายใต้  
ศนูย์บริหารจดัการเทคโนโลยี ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาต ิ (สวทช) ได้จดั
โครงการสนบัสนนุผู้ประกอบธุรกิจซอฟต์แวร์ในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ขึน้  เพ่ือ
สนบัสนนุคา่ใช้จา่ยบางสว่นในการเตรียมความพร้อมและเข้ารับการประเมิน ซีเอ็มเอ็มไอ ให้แก่บริษัท
ซอฟต์แวร์ เพ่ือเป็นแรงจงูใจให้เอกชนสนใจท่ีจะพฒันาคณุภาพอยา่งจริงจงั โดยมีวตัถุ ประสงค์เพ่ือให้
การสนบัสนนุบริษัทผลิตซอฟต์แวร์ในประเทศไทยผา่นการรับรองมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ และกระตุ้นให้
เกิดการปรับตวั ของอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์และเพิ่มขีดความสามารถในการสง่ออกซอฟต์แวร์เพ่ือ
แขง่ขนัในเวทีตลาดโลก โดยท่ีมีองค์กรท่ีเข้าร่วมโครงการทัง้หมด 25 องค์กร และในเดือนสิงหาคมปี
พ.ศ. 2552 มีองค์กรท่ีเข้าร่วมโครงการทัง้หมด 8 องค์กรท่ีได้รับซีเอ็มเอ็มไอในระดบั  2 และมีองค์กร
ทัง้หมด 12 องค์กรท่ีได้รับซีเอ็มเอ็มไอในระดบั 3 [27] 

รายช่ือองค์กรท่ีให้บริการในการประเมินซีเอ็มเอ็มไอมีดงันี ้
1. VL Business Consultant Co., Ltd. 
2. QAI India Ltd. 
3. ACinfotech Co., Ltd. 
4. TUV Nord (Thailand) Ltd. 
5. ISEM Co., Ltd. 
6. IT Professional Consulting Co., Ltd. 
7. Global Process Innovation (GPI) Asia 
8. Mensa Software & Consulting Co., Ltd. 
9. Institute for Information Technology Innovation 

 
2.6 สรุปการทบทวนวรรณกรรม 
  จากวรรณกรรมท่ีได้ศกึษามาสามารถสรุปสาระส าคญัท่ีน าไปใช้ในงานวิจยัได้ดงันี ้

1. ในการน าซีเอ็มเอ็มไอเข้าใช้ในองค์กรสามารถท าได้ 2 รูปแบบคือแบบตอ่เน่ืองและแบบ
ระดบัขัน้  ซึง่ซีเอ็มเอ็มไอ มีทัง้หมด 22 ขอบเขตกระบ วนการและในแตล่ะขอบเขต
กระบวนการประกอบด้วยเป้าหมายทัว่ไปและเป้าหมายเฉพาะ ซึง่ในการท่ีจะท าให้ส าเร็จ
ในแตล่ะขอบเขตกระบวนการจะต้องท าให้ได้ตามเป้า หมายเฉพาะ ในแตล่ะเป้าหมาย
เฉพาะมีวิธีปฏิบตัเิฉพาะ  ซึง่ในงานวิจยันี จ้ะใช้ค าอธิบายในแตล่ะวิธีปฏิบตัเิฉพาะในการ
ก าหนดความรู้ความสามารถของแตล่ะขอบเขตกระบวนการ 
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2. ความรู้ความสามารถท่ีได้ศกึษามาจากทัง้ 4 แหลง่ ซึง่เป็นความรู้ความสามารถในด้าน
ตา่ง ๆท่ีเก่ียวกบับคุลากรสาย เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่ในงานวิจยันี ้ จะน าความรู้
ความสามารถเหลา่นีม้าใช้ในการก าหนดความรู้ความสามารถในแตล่ะวิธีปฏิบตัเิฉพาะ
โดยจะน ามาสรุปเป็นความรู้ความสามารถของแตล่ะขอบเขตกระบวนการ 

3. การศกึษาการน าซีเอ็มเอ็มไอเข้ามาใช้ในประเทศไทยท าให้ได้ทราบรายช่ือ  รายละเอียด
เก่ียวกบัองค์กร และประเภทและระดบัของซีเอ็มเอ็มไอท่ี องค์กร ได้ท าการประเมิน
มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอแล้ว ซึง่ ในงานวิจยันี จ้ะท าการตดิตอ่ ให้ชว่ยท าการประเมิน ระบบ
ต้นแบบซอฟต์แวร์ ซึง่ได้ ท าการพฒันาขึน้มาหลงัจากท่ีได้ท าการก าหนดความรู้
ความสามารถในแตล่ะขอบเขตกระบวนการแล้ว 

 



 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ในบทนีจ้ะกลา่วถึ งระเบียบวิธีวิจยั โดยจะอธิบายถึง กรอบระเบียบวิธีวิจยั  เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจยั ความถกูต้อง (Validity) และความนา่เช่ือถือ (Reliability) ซึง่จะสง่ผลตอ่ความนา่เช่ือถือของ
ระบบต้นแบบ (Prototype System) และกรอบการวิเคราะห์ข้อมลู (Data Analysis Framework) 
 
3.1 กรอบระเบียบวิธีวิจัย 
  กรอบระเบียบวิธีวิจยัท่ีน ามาใช้ในการวิจยัเร่ือง “การพฒันาแบบจ าลองและระบบต้นแบบ
เพ่ือประเมินความสามารถของบคุล ากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบซีเอ็มเอ็มไอ ” 
ประกอบด้วยขัน้ตอนตา่งๆท่ีเก่ียวข้องดงันี ้

1. ศกึษาเก่ียวกบัมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) 
2. ศกึษาเก่ียวกบัความรู้ของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ก าหนดกรอบความรู้ 
4. สร้างระบบต้นแบบ  (Prototype System) ของซอฟต์แวร์ส าหรับจดัการค วามสามารถ

ของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรท่ีน ามาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ 
5. น าระบบต้นแบบท่ีพฒันาขึน้ไปสอบถามความเห็นจากบริษัทตา่งๆ 
6. น าผลท่ีได้จากการสอบถามความเห็นมาสรุปผล 
7. สรุปผลกรอบความรู้ความสามารถและต้นแบบซอฟต์แวร์ท่ีท าการพฒันาขึน้เพ่ือดคูวาม

เหมาะสมและประโยชน์ท่ีจะน าไปใช้งาน 
 

3.1.1 ศึกษาเก่ียวกับมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ 
 ท าการศกึษาเก่ียวกบัมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) โดยท าการค้นคว้าจากเอกสารและ

เว็บไซต์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เข้าใจถึงมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) ขอบเขตการท างานในแตล่ะ
ระดบัวฒุิภาวะ เป้าหมายเฉพาะของ แตล่ะขอบเขตกระบวนการ วิธีปฏิบตัเิฉพาะของแตล่ะเป้าหมาย 
รวมถึงศกึษาถึงวิธีประเมินองค์กรของซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) 
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3.1.2 ศึกษาความรู้ความสามารถและทักษะต่างๆของบุคลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในองค์กร 
 ในสว่นนีจ้ะท าการศกึษาเก่ียวกบัความรู้ความสามารถและทกัษะตา่งๆของบุ คลากรสาย

เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร โดยท าการศกึษาจากเอกสารตา่งๆ เชน่ สวีบอก (SWEBOK) ตวั
ต้นแบบหลกัสตูรของสมาคมจดัการทรัพยากรสารสนเทศและสมาคมผู้บริหารข้อมลู  และคลิงเกอร์-
โคเฮน (Clinger-Cohen) เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดกรอบความรู้ความสามารถและทกัษะของ
บคุลากรท่ีจ าเป็นในการเตรียมตวัเพ่ือน ามาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอมาใช้ในการประเมินองค์กร 

 
3.1.3 ก าหนดกรอบความรู้ 
 ในขัน้นีจ้ะท าการก าหนดกรอบความรู้ความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยใช้ความรู้ความเข้าใจท่ีได้จากการศกึษาค้นคว้าในข้อ 3.1.1 และ 3.1.2 โดยจะก าหนดขึน้มาเป็น
กรอบความรู้ความสามารถท่ีพงึมีเพ่ือให้สามารถบรรลจุดุมุง่หมายเฉพาะและวิธีปฏิบตั ิ (Specific 
Practices) ของแตล่ะขอบเขตกระบวนการ โดยการก าหนดกรอบนัน้จะอิงจากวิธีปฏิบตัเิฉพาะ และน า
ความสามารถท่ีมีการระบไุว้ทัง้จากสวีบอก  ดีเอ็มบอก คลิงเกอร์ -โคเฮนและเอซีเอ็ม มาพิจารณาเพ่ื อ
ก าหนดเป็นความสามารถท่ีเป็นข้อสรุป โดยผู้วิจยัจะเป็นผู้ก าหนดจากการศกึษาค้นคว้า เพ่ือให้
สามารถน าซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) เข้ามาใช้ในองค์กรให้ประสบความส าเร็จ  

 
3.1.4 สร้างต้นแบบ  (Prototype) ขึน้มาเพ่ือใช้ในการประเมินและจัดการความรู้
ความสามารถท่ีจ าเป็นของบุคลากร สายเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร  
 น ากรอบความรู้ท่ีก าหนดขึน้ในข้อ 3.1.3 มาสร้างต้นแบบซอฟต์แวร์ขึน้ เพ่ือให้องค์กรตา่งๆท่ี

ต้องการน าซีเอ็มเอ็มไอเข้าไปใช้ในองค์กรสามารถน าไปใช้ประเมินความรู้ความสามารถท่ีพงึมีของ
บคุลากรและสามารถทราบถึงชอ่งวา่งของความรู้ความสามารถของ บคุลากรท่ีมีอยูก่บัความรู้
ความสามารถท่ีพงึมี และน าต้นแบบท่ีท าการพฒันาขึน้มาไปท าการสอบถามกบัองค์กรตา่งๆ ท่ีได้รับ
มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอแล้ว โดยมีการออกแบบสอบถามเพื่อให้ชว่ยในการประเมินซอฟต์แวร์ท่ี
พฒันาขึน้มาวา่สามารถน าไปใช้งานได้หรือไมอ่ยา่งไร  
 

3.1.5 สรุปผลที่ได้จากการท าวิจัย 
 ท าการสรุปผลการวิจยัทัง้หมดท่ีได้มา ทัง้กรอบความสามารถท่ีก าหนดขึน้และต้นแบบ

ซอฟต์แวร์ท่ีได้ท าการพฒันาขึน้มา 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  ในการท าการวิจยัจะท าโดยการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) แบบประเมิน
มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ (SCAMPI) และความรู้ความสามารถของบคุลากรจากเอกสารตา่งๆ น าข้อมลู
ตา่งท่ีได้จากการท าการศกึษามาก าหนดเป็นกรอบความรู้ความสามารถขึน้ น ากรอบความรู้ท่ีได้ท าการ
ปรับแก้แล้วมาสร้างต้นแบบซอฟต์แวร์ส าหรับการประเมินและจดัการความรู้และความสามารถของ
บคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ  และน าต้นแบบซอฟต์แวร์ท่ีได้ท าการพฒันาขึน้มานัน้ไปถาม
ความเห็นจากองค์กรตา่งๆท่ีได้รับมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) โดยการใช้แบบสอบถาม แล้วน าผลท่ี
ได้มาท าการสรุปผล ดงันัน้เคร่ืองมือท่ีใช้ท่ีส าคญัมี 2 เคร่ืองมือ ได้แก่ ระบบต้นแบบและแบบสอบถาม 
  ระบบต้นแบบจะน ามาใช้เป็ นเคร่ืองมือเพ่ือส่ือสารให้ผู้ตอบแบบสอบถามซึง่เป็นผู้ ท่ีมีสว่น
เก่ียวข้องในการน าซีเอ็มเอ็มไอเข้าใช้ในองค์กรเข้าใจฟังก์ชนัของซอฟต์แวร์ส าหรับประเมิน
ความสามารถและแบบจ าลองความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้ได้มาซึง่
มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอในระดบัท่ีต้องการ โดยใช้การน าเสนอต้นแบบซอฟต์แวร์นัน้จะท าในรูปแบบของ
การน าเสนอพาวเวอร์พอยต์ 
  สว่นแบบสอบถามจะน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือชว่ยในการส ารวจความเห็นข้างต้นโดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามจะท าการประเมินต้นแบบซอฟต์แวร์ท่ีได้น าเสนอไปนัน้ 
 
3.3 ความถูกต้อง (Validity) และความน่าเ ช่ือถือ (Reliability) ซึ่งจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ
ของระบบต้นแบบ (Prototype System) 

ความถกูต้อง (Validity) และความนา่เช่ือถือ (Reliability) ของข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามนัน้ จะด าเนินการจดัเก็บอยา่งรอบคอบเพ่ือให้ ได้ข้อมลูท่ีเช่ือถือได้และถกูต้องส าหรับ
ตอบวตัถปุระสงค์การวิจยั 

1. การเลือกองค์กรท่ีจะให้ท าการประเมินต้นแบบซอฟต์แวร์จะเลือกจากหนว่ยงานและ
แหลง่ข้อมลูท่ีมีความนา่เช่ือถือ คือ องค์กรท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) 
แล้ว 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะชว่ยท าการประเมินต้นแบบซอฟต์แวร์จะมาจากผู้ ท่ีท างานเก่ี ยวกบั
การท าซีเอ็มเอ็มไอท่ีอยูใ่นองค์กรท่ีให้ชว่ยท าการประเมินต้นแบบซอฟต์แวร์จากข้อ 1 

3. ในการก าหนดกรอบความรู้จะท าโดยอ้างอิงจากสวีบอก (SWEBOK) ดีเอ็มบอก (DMBOK) 
คลิงเกอร์-โคเฮน (Clinger-Cohen) และเอซีเอ็ม (ACM) 
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ซึง่จากกระบวนการท่ีผู้วิจยักระท าข้างต้น เพ่ือให้ผล ของการวิจยัมีความถกูต้องและ
นา่เช่ือถือได้มากยิ่งขึน้ 

 
3.4 กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis Framework) 

ในสว่นนีจ้ะเป็นการน าเสนอแนวทางการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้ เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของการ
วิจัย งานวิจยัท าการวิจยัโดยท าการศกึษาถึงกระบวนการตา่งๆท่ีต้องท าเพ่ือ ให้ได้รับมาตรฐาน  
ซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) ในระดบัตา่งๆ และท าการศกึษาถึงความรู้ความสามารถตา่งๆท่ีจ าเป็นต้องมี 
จากนัน้จงึน าความรู้ความสามารถตา่งๆท่ีท าการศกึษามาน ามาจบักบักระบวนการท่ีต้องกระท า  
 การประเมินต้นแบบซอฟต์แวร์ท่ีท าการพฒันาขึน้โดยใช้แบบสอบถามนัน้จะน าผลท่ี ได้มาท าการ
สรุปผล ซึง่การวิเคราะห์ข้อมลูนัน้จะท าเป็นร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือให้ทราบความคดิเห็น
ท่ีมีตอ่ระบบต้นแบบในแตล่ะฟังก์ชัน่ โดยแปลงเป็นคา่ร้อยละดงันี ้
    ร้อยละ = F/N * 100 
   เม่ือ    F คือ ความถ่ีหรือจ านวน 
            N คือ จ านวนทัง้หมดรวมกนั 



 
 

 

บทที่ 4 
แบบจ าลองความสามารถและระบบต้นแบบ 

 
ในวิทยานิพนธ์นีผู้้วิจยัได้จดัท าแบบจ าลองความสามารถและระบบต้นแบบของระบบ

สารสนเทศส าหรับประเมินและจดัการความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 
ดงันัน้ในบทนีจ้ะกลา่วถึงขัน้ตอนในการก าหนดแบบจ าลองความสามารถ เทคโนโ ลยีท่ีใช้ในการพฒันา
ระบบต้นแบบ ขัน้ตอนการพฒันาระบบต้นแบบ และการใช้งานระบบต้นแบบ 
 
4.1 ขัน้ตอนในการท าการวิจัย 

ขัน้ตอนในการท าวิจยันีแ้บง่เป็น 2 สว่นคือ สว่นของการท าแบบจ าลองความรู้ความสามารถ
และสว่นของการพฒันาระบบต้นแบบ ดงัแสดงในรูป 4-1 

1. การท าแบบจ าลองความรู้ความส ามารถนัน้จะเร่ิมจากการศกึษาซีเอ็มเอ็มไอและควา มรู้
ความสามารถจากเอกสารตา่งๆ จากนัน้จะน าซีเอ็มเอ็มไอและความรู้ความสามารถท่ีได้ศกึษา
มานัน้มาก าหนดความรู้ความสามารถท่ีต้องมีในแตล่ะขอบเขตกระบวนการ ซึง่ความรู้
ความสามารถท่ีได้มานัน้จะมาจากการศกึษาค าอธิบายท่ีอยูใ่นแ ตล่ะวิธีปฏิบตัเิฉพาะของแต่
ละขอบเขตกระบวนการ แล้วมา วิเคราะห์วา่ความรู้ความสามารถใดตรงกบัค าอธิบายท่ีได้
ศกึษาและน ามาสรุปเป็นความรู้ความสามารถของแตล่ะขอบเขตกระบวนการ 

2. การพฒันาระบบต้นแบบนัน้จะ เร่ิมจากการวิเคราะห์ความต้องการของระบบต้นแบบ  จากนัน้
จะออกแบบระบบในสว่นตา่งๆ แล้วพฒันาระบบต้นแบบตามท่ีได้ออกแบบไว้นัน้  ซึง่หลงัจากท่ี
พฒันาระบบต้นแบบ เสร็จ แล้ว  ก็จะน าระบบ ต้นแบบ นัน้ไปสอบถามเพ่ือประเมินความพงึ
พอใจท่ีมีตอ่ระบบต้นแบบท่ีได้พฒันาขึน้มานัน้ และสรุปผลท่ีได้จากแบบสอบถาม 

3. มีการเสนอแนะสว่นของงานวิจยัในอนาคตเพ่ือเป็นแนวทางใ ห้ผู้ ท่ีสนใจสามารถใช้ เป็น
แนวทางเพ่ือน าไปพฒันาตอ่ได้ 
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4.2 ขัน้ตอนในการก าหนดแบบจ าลองความสามารถ 
 การก าหนดแบบจ าลองความสามารถ ของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศมีขัน้ตอนดงันี ้   
(รูป 4-2) 

1. ศกึษามาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ  เวอร์ชนั 1.2 ซึง่เป็นเวอร์ชนัลา่สดุ 
2. ศกึษาแนวคดิ หลั กการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้ความสามารถบคุลากรสาย

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเป็นต้องมีในการพฒันาองค์กรให้ได้รับมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจาก สวีบอก คลิงเกอร์ -โคเฮน ดีเอ็มบอก และเอซีเอ็ม  

3. ก าหนดแบบจ าลองความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจ าเป็นต้องมี
ในกระบวนการตา่งๆในแตล่ะระดบัของมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ โดยจดัท าเป็นตารางดงัท่ี
ปรากฏในตาราง 4-2 โดยในตารางนีจ้ะอธิบายถึงความรู้ความสามารถของบคุลากรสาย
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเป็นต้องมี แยกตามเป้าหมายเฉพาะของแตล่ะขอบเขต
กระบวนการของแตล่ะระดบัของมาตรฐ านซีเอ็มเอ็มไอ เวอร์ชนั 1.2 ซึง่ในการก าหนด
ความรู้ความสามารถ ได้น าความรู้ความสามารถจากแหลง่ตา่งๆตามท่ีได้ศกึษามาในข้อ 
2) ข้างต้น  แล้วน ามาก าหนดความรู้ความสามารถตามเป้าหมายเฉพาะของแตล่ะ
ขอบเขตกระบวนการของแตล่ะระดบัของมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ เวอร์ชนั 1.2  ซึง่ใน
ภาคผนวก ค ได้แสดงให้เห็นถึงท่ีมาของความรู้ความสามารถของบคุลากรวา่มาจาก
แหลง่ความรู้ใด  

4. ขยาย (Extend) มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ เวอร์ชนั 1.2 โดยให้มีสว่นของความรู้
ความสามารถของบคุลากรเพิ่ม ดงัรูป 4-3 

 

 
รูป 4-2: ขัน้ตอนการก าหนดแบบจ าลองความสา มารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศตาม

กรอบซีเอ็มเอ็มไอ

ศกึษามาตรฐาน 

ซีเอ็มเอ็มไอ 
ศกึษาความรู้

ความสามารถที่พงึม ี

ก าหนดแบบจ าลอง
ความสามารถ 

ขยายมาตรฐาน 

ซีเอ็มเอ็มไอ 
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ตาราง 4-1: ความรู้ความสามารถของบคุลากรของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเป็นต้องมี แยกตามเป้าหมายเฉพาะของแตล่ะขอบเขต
กระบวนการของแตล่ะระดบัของมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ เวอร์ชนั 1.2 

ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ 

Level 2 การจดัการองค์ประกอบ 
(Configuration Management) 

SG 1 Establish Baselines 
SG 2 Track and Control Changes 
SG 3 Establish Integrity 

- Identifying items to be controlled 

- Revision control 
- Release management 
- Software configuration 

- Monitoring and evaluation methods and 
techniques - Requesting, evaluating and approving 
Software changes 

- Software configuration control 

- Software configuration auditing 

 การตรวจวดัและการวิเคราะห์ 
(Measurement and Analysis) 

SG 1 Align Measurement and 
Analysis Activities 

SG 2 Provide Measurement Results 

- Plan the measurement process 
- Establish and sustain measurement 

commitment 
- Techniques for defining performance 

measures 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ 

- Formal Analysis 

- Perform the measurement process 

- Evaluate measurement 

- Data quality management 

 การตดิตามและควบคมุโครงการ 
(Project Monitoring and 
Control) 

SG 1 Monitor Project Against Plan 
SG 2 Manage Corrective Action to 

Closure 

- Monitoring and evaluation methods and 
techniques 

- Monitoring and reporting 
- Monitor process 

- Data management 
- Data management technology 
- Correction and recovery 
- Information security and control 
- Information quality and control 

 การวางแผนโครงการ (Project 
Planning) 

SG 1 Establish Estimates 
SG 2 Develop a Project Plan 
SG 3 Obtain Commitment to the 

- Project scope/requirement management 

- Evaluation and planning 
- Work breakdown structure 



41 
 

 

ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ 

Plan - Task scheduling 

- Effort estimation 
- Resource allocation 
- Discuss the IT lifecycle as a discipline. 
- Effort, schedule and cost estimation 
- Financial management project 
- Time/cost/performance management 
- Capital planning and investment control 
- Risk management 
- Plan management 
- Managing human resource 
- Project planning and information system 
- Data management planning 

 การประกนัคณุภาพของ
กระบวนการและผลิตภณัฑ์ 
(Process and Product Quality 
Assurance) 

SG 1 Objectively Evaluate 
Processes and Work Product 

SG 2 Provide Objective Insight 

- Software quality assurance 
- Project quality management 
- Quality assurance 
- Reviewing and evaluating performance 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ 

- Records management 
- Information quality 
- Testing and quality assurance 

 การจดัการความต้องการ 
(Requirement Management) 

SG 1 Manage Requirements - Project scope/requirement management 
- Definition of requirement 
- Requirement characteristics 
- Change management 
- Managing changing requirements 
- Discuss and design approaches/systems 

to both track and control project 
requirements, technology changes, and 
user needs changes 

- Requirement tracing 

- Interaction between requirements and 
architecture 

- Test and validate data quality requirement 
 การจดัการข้อตกลงกบัผู้จดัหา SG 1 Establish Supplier Agreement - Acquisition strategy 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ 

(Supplier Agreement 
Management) 

SG 2 Satisfy Supplier Agreement - Acquisition models and methodologies 
from traditional to streamlined 

- Supplier contract management 

- Monitor process 
- Software acquisition management 

Level 3 การวิเคราะห์การตดัสินใจและการ
แก้ปัญหา (Decision Analysis 
and Resolution) 

SG 1 Evaluate Alternatives -  Design support tools 
- Evaluation and planning 
-  Monitoring and measuring new system 
- Engineering design 
- Monitoring and evaluation methods and 

techniques 
- Federal government decision making, 

policy-making process, and budget 
formulation and execution process 

 การจดัการโครงการแบบบรูณา
การ (Integrated Project 

SG 1 Use the Project’s Defined 
Process 

- Monitoring and evaluation methods and 
techniques 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ 

Management) SG 2 Coordinate and Collaborate 
with Relevant Stakeholders 

- Work breakdown structure 
- Development environments 
- Research and development in a global 

environment 
- Interacting with stakeholders 

 การนิยามกระบวนการขององค์กร 
(Organizational Process 
Definition) 

SG 1 Establish Organizational 
Process Assets 

- Process Definition 
- Life cycle models 
- Life cycle process models and standards 
- Requirements for software life cycle 

process 
- Process and product measurement 

- Development Environments 

 การมุง่เน้นกระบวนการของ
องค์กร (Organizational Process 
Focus) 

SG 1 Determine Process 
improvement Opportunities 

SG 2 Plan and Implement Process 
Improvements 

- Department/Agency missions, 
organization, functions, policies, 
procedures 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ 

SG 3 Deploy Organizational 
Process Assets and 
Incorporate Lessons Learned 

- Intergovernmental programs, policies, and 
processes 

 การฝึกอบรมขององค์กร 
(Organizational Training) 

SG 1 Establish an organizational 
Training Capability 

SG 2 Provide Necessary Training 

- Personnel training, career development, 
and evaluation 

- List and describe the variety of change 
techniques and tools including education 
and training 

- Develop a plan and implementing 
procedures for a comprehensive 
Information Assurance education and 
training program 

 การรวมผลิตภณัฑ์ (Product 
Integration) 

SG 1 Prepare for Product 
Integration 

SG 2 Ensure Interface 
Compatibility 

- Project integration management 
- Development environments 
- Software Testing – Integration testing 

- Integration testing 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ 

SG 3 Assemble Product 
Components and Deliver the 
Product 

- Human computer interface design 
methods 

 การพฒันาความต้องการ 
(Requirement Development) 

SG 1 Develop Customer 
Requirements 

SG 2 Develop Product 
Requirements 

SG 3 Analyze and Validate 
Requirements 

- Requirements elicitation 
- Eliciting requirements 
- Requirements documentation basics 
- Software requirements specification 
- Requirements specification 
- Specification languages 
- Requirements analysis 
- Analyzing well-formedness 
- Analyzing correctness 
- Analyzing quality 
- Prioritization, trade-off analysis, risk 

analysis, and impact analysis 
- Requirements analysis 
- Requirements validation 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ 

 การจดัการความเส่ียง (Risk 
Management) 

SG 1 Prepare for Risk Management 
SG 2 Identify and Analyze Risks 
SG 3 Mitigate Risks 

- Risk management 
- Project risk management 
- Risk management – models and method 
- Identify approaches to quantify risk 

assessment and to prioritize among risks 
- Define risk 

- Characterize the differences among risk 
management, problem management and 
crisis management 

- Evaluate monitoring and control systems. 
Discuss their implementation 

- Describe and evaluate the risk mitigation 
process, and how it is tailored to particular 
situation 

 การแก้ปัญหาทางเทคนิค 
(Technical Solution) 

SG 1 Select Product Component 
Solutions 

- Software design tools 
- Component and system interface design 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ 

SG 2 Develop the Design 
SG 3 Implement the Product Design 

- Human computer interface design 
methods 

- Design support tools 

 การตรวจสอบความสมเหตผุล 
(Validation) 

SG 1 Prepare for Validation 
SG 2 Validate Product or Product 

Components 

- Planning the V&V effort 

- Documenting V&V strategy, including tests 
and other artifacts 

- Model validation 

- Analyzing failure reports 
- Debugging/fault isolation techniques 
- Defect analysis 
- Problem tracking 

 การตรวจสอบความถกูต้อง 
(Verification) 

SG 1 Prepare for Verification 
SG 2 Perform Peer Reviews 
SG 3 Verify Selected Work Products 

- Constructing for verification 
- Planning the V&V effort 
- Documenting V&V strategy, including tests 

and other artifacts 
- Software quality management processes – 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ 

Verification and validation, reviews and 
audits 

- Analyzing failure reports 
- Debugging/fault isolation techniques 
- Defect analysis 
- Problem tracking 

Level 4 ประสิทธิภาพของกระบวนการของ
องค์กร (Organizational Process 
Performance) 

SG 1 Establish Performance 
Baselines and Models 

- Measurement and metrics 
- Defining and selecting effective 

performance measures 
- Theory of measurement 

- Measurement and analysis of results 
- Profiling, performance analysis and slicing 

tools 
- Standards of performance 

 การจดัการโครงการเชิงปริมาณ 
(Quantitative Project 
Management) 

SG 1 Quantitatively Manage the 
Project 

SG 2 Statistically Manage 

- Monitoring and reporting 
- Standards of performance 
- Monitoring and evaluation methods and 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ 

Subprocess Performance techniques 
Level 5 การวิเคราะห์สาเหตแุละการ

แก้ปัญหา (Causal Analysis and 
Resolution) 

SG 1 Determine Causes of Defects 
SG 2 Address Causes of Defects 

- Analyzing quality requirements 
- Analyzing failure reports 
- Defect analysis 
- Root cause analysis and defect prevention 
- Clean and correct data quality defects 
- Correction and recovery 

 นวตักรรมองค์กรและการน าไปใช้ 
(Organizational Innovation and 
Development) 

SG 1 Select Improvements 
SG 2 Deploy Improvements 

- Techniques/models of organizational 
development and change 

- Discuss organizational development, its 
concepts and methods, and its importance 
as an independent discipline 

- New trends in information resources 
management 

- Identify and discuss the classical elements 
of change management 
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รูป 4-3: มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอท่ีขยายให้มีสว่นของความรู้ความสามารถของบคุลากร  

  
จากรูป 4-3 ผู้วิจยัได้ขยายสิ่งท่ีน าเสนอในมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ เวอร์ชนั 1.2 โดยเพิ่มสว่น

ของความรู้ความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา ซึง่ความรู้ความสามารถท่ี
เพิ่มเข้ามานั ้ นจะชว่ยให้องค์กรรู้ได้วา่ในการด าเนินงานของแตล่ะขอบเขตกระบวนการนัน้ๆ
จ าเป็นต้องมีบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความรู้ความสามารถใดบ้าง  
 
4.3 ระบบต้นแบบ 
 เม่ือได้แบบจ าลองความสามารถของ บคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบซีเอ็มเอ็มไอ
แล้ว ผู้วิจยัได้พฒันาระบบต้ นแบบของระบบสารสนเทศ เพ่ือประเมินความสามารถของบคุลากรสาย
เทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบซีเอ็มเอ็มไอขึน้ ซึง่ระบบสารสนเทศดงักลา่วจะชว่ยให้องค์กรท่ีต้องการ
ได้รับการรับรองตามกรอบมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอสามารถบริหารจดัการบคุลากรของตนให้มีความ

ขอบเขตกระบวนการ 

เป้าหมายเฉพะ 

วิธีปฏิบตัิ
เฉพาะ 

เป้าหมายทัว่ไป 

วิธีปฏิบตัิ
ทัว่ไป 

ความรู้ความสามารถ
ของบคุลากร 

ซีเอ็มเอ็มไอ 

สว่นขยาย 
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พร้อมได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ ้น ซึง่หลงัจากท่ีผู้วิจยัได้พฒันาระบบต้นแบบเสร็จแล้ว ได้น าระบบ
ต้นแบบไปส ารวจความคดิเห็นจากองค์กรท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอดงัจะกลา่วถึงใน  
บทท่ี 5  
 
4.4 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบต้นแบบ 

ฮาร์ดแวร์ (Hardware): 
1. หนว่ยประมวลผลกลาง  (Processor): อินเทล คอร์ ท ูดโูอ โพรเซสเซอร์ (Intel Core 2 

Duo Processor 2 GHz) 
2. หนว่ยความจ า (Memory): ขนาด 2 GB 
3. ฮาร์ดดสิก์ (Hard Disk): ขนาด 160 GB 

ซอฟต์แวร์ (Software): 
1. ระบบปฏิบตักิาร (Operating System): ไมโครซอฟต์ วินโดว์ วิสต้า บสิิเนส (Microsoft 

Window Vista Business) 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้พฒันา : (Developing Tool): ไมโครซอฟต์ วิชวล สตดูโิอ ดอท เนท  

(Microsoft Visual Studio .NET) 
 
4.5 ขัน้ตอนในการพัฒนาระบบต้นแบบ 
 การพฒันาระบบต้นแบบของ ระบบสารสนเทศ ส าหรับประเมินและจดัการความสามารถของ
บคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบซีเอ็มเอ็มไอมีขัน้ตอนดงันี  ้

4.5.1 การวิเคราะห์ระบบ 
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ระบบวา่มีความต้องการ (Requirements) ใดบ้าง โดยวิเคราะห์ถึง
ฟังก์ชนัตา่งๆท่ีควรจะต้องมีเพ่ือชว่ยให้ผู้ใช้ระบบสามารถบริหารจดัการ
ความสามารถของบคุคลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบซีเอ็มเอ็มไอ ได้
อยา่งมีประสิท ธิภาพ ซึง่ต้องท าความเข้าใจถึงการด าเนินงานตา่งๆเพื่อให้ได้รับการ
รับรองตามมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ รวมทัง้ต้องท าความเข้าใจถึง แบบจ าลอง  
(Model) เพ่ือประเมินความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
กรอบซีเอ็มเอ็มไอ ตามท่ีได้อธิบายในข้อ 4.1 จากนัน้จงึก าหนดความต้อ งการของ
ระบบได้ดงันี  ้
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ความต้องการของระบบโดยรวม  
1. ระบบต้องสามารถแสดงความรู้ความสามารถของบคุลากรตามมาตรฐาน  

ซีเอ็มเอ็มไอได้  
2. ระบบต้องสามารถบนัทกึการประเมินความรู้ความสามารถของบคุลากรแตล่ะ

คนได้ 
3. ระบบต้องสามารถวิเคราะห์ชอ่งวา่งความรู้ความสามารถของบคุลากรสาย

เทคโนโลยีท่ีต้องการได้  
4. ระบบต้องสามารถแสดงข้อมลูเพื่อสนบัสนนุการตดัสินใจในการจดัการกบั

ชอ่งวา่งท่ีเกิดขึน้ได้  
5. ระบบต้องสามารถบนัทกึข้อมลูการจดัการชอ่งวา่งความรู้ความสามารถท่ีเกิดขึน้

ได้ 
6. ระบบต้องสามารถแสดงรายงานความรู้ความสามารถของบคุลากร ชอ่งวา่ง

ความรู้ความสามารถ และ การจดัการกบัชอ่งวา่งความรู้ความสามารถท่ีเกิดขึน้
ได้ 

 ระบบประกอบด้วย 5 ระบบยอ่ย ได้แก่ 
1. ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใช้ระบบ  

เป็นระบบท่ีใช้ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้ระบบของผู้ใช้ทกุคน โดย ผู้ใช้ต้อง กรอก
รหสัผู้ใช้และรหสัผา่น ผู้ใช้แตล่ะคนจะได้รับสิทธ์ิ ในการใช้ระบบแตกตา่งกนัตาม
บทบาทท่ีได้รับ 

2. ระบบการจดัการข้อมลูองค์กร  
เป็นระบบท่ีใช้ในการจดัการข้อมลูองค์กร รวมถึงข้อมลูการประเมินซีเอ็มเอ็มไอ
ขององค์กร 

3. ระบบการก าหนดความรู้ความสามารถของบคุลากร  
เป็นระบบท่ีใช้ก าหนดความรู้ความสามารถในขอบเขตกระบวนการตา่งๆใน
มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ โดยสา มารถแบบจ าลองความสามารถของบคุลากรสาย
เทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบซีเอ็มเอ็มไอ  ดงัตารางท่ี 4-1 รวมทัง้สามารถ
ปรับแก้ได้ตามความต้องการขององค์กรได้ 
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4. ระบบประเมินความรู้ความสามารถของบคุลากร  
เป็นระบบท่ีใช้ในการประเมินความรู้ความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยี
สารสนเทศตามความรู้ความสามารถท่ีพงึมีท่ีได้ก าหนดไว้ 

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหาร  
เป็นระบบท่ีน าเสนอรายงานตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชน์ ตอ่ผู้บริหาร ในการบริหาร
จดัการความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้องค์กรได้รับ
การรับรองตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ 

 ส าหรับความต้องการของระ บบโดยละเอียดแสดงในภาคผนวก ง  
 4.5.2 การออกแบบระบบ 
 การออกแบบผลลพัธ์  (Output Design) 
 การออกแบบผลลพัธ์ของระบบต้นแบบแบง่ออกได้เป็น การแสดงผลลพัธ์ทางหน้าจอ และการ
แสดงผลลพัธ์ในรูปของรายงาน   

ตวัอยา่งการแสดงผลลพัธ์ทางหน้าจอ ดงัรูป 4-4 
 

 
 

รูป 4-4: ตวัอยา่งการแสดงผลลพัธ์ทางหน้าจอ  
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ตวัอยา่งการแสดงผลลพัธ์ในรูปของรายงาน  โดยผลลพัธ์จะแสดงผา่นทางหน้าจอ และ
สามารถพิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ได้ดงัรูปท่ี 4-5 

 
รูป 4-5: ตวัอยา่งหน้าจอแสดงผลลพัธ์ของรายงาน 

  
การออกแบบข้อมลูน าเข้า (Input Design) 

 การออกแบบข้อมลูน าเข้าจะเน้นในเร่ือ งความครบถ้วนและถกูต้องของข้อมลู ระบบจะมีการ
ตรวจสอบความถกูต้องก่อนท่ีจะท าการเก็บบนัทกึข้อมลูลงในฐานข้อมลู รวมทัง้ร ะบบจะป้องกนัการ
กรอกข้อมลูผิดพลาดโดยใช้การกรอกข้อมลูจากรายการท่ีให้เลือก (Dropdown List) ดงัแสดงใน 
รูป 4-6 
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รูป 4-6: ตวัอยา่งหน้าจอรูปแบบการกรอกข้อมลูแบบลิสต์รายการ 
  

การออกแบบสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ (User Interface Design) 
 การออกแบบสว่นตอ่ประสาน กบัผู้ใช้ได้ค านงึถึงความง่ายการออกแบบสว่นตอ่ประสาน กบัผู้ใช้ 
ความสะดวกในการใช้งาน และความเป็นมาตรฐานสอดคล้องกนัทัง้ระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถท า
ความเข้าใจ การใช้งานได้ง่าย เมนกูารท างานถกูจดัแบง่เป็นหมวดหมูต่ามระบบงานท่ีเก่ียวข้อง เม่ือ
ผู้ใช้เข้าสูร่ะบบจะมีสว่นแสดงช่ือหน้าจอท่ีระบบก าลงัปฏิบตังิานอยู่ ดงัแสดงในรูป 4-7 
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รูป 4-7: ช่ือหน้าจอท่ีระบบก าลงัปฏิบตังิาน 

 การออกแบบสว่นการรักษาความปลอดภยั (Security Design) 
 ระบบก าหนดให้ มีการรักษาความปลอดภยัโดยก าหนดให้ผู้ใช้แตล่ะคนมีรหสัผู้ใช้และรหสัผา่น 
เพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบ และสามารถก าหนดสิทธ์ิการใช้งานของผู้ใช้แตล่ะคนวา่สามารถ
ใช้งานระบบสว่นใดได้บ้าง และมีสิทธ์ิในการแก้ไขข้อมลูหรือไม่ ดงัรูป 4-8 
 

 
รูป 4-8: ตวัอยา่งหน้าจอแสดงสว่นการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู  
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 4.5.3  การพฒันาระบบต้นแบบ  
ในสว่นของการพฒันาระบบต้นแบบได้ใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์วิชวลสตดูโิอดอทเนท  

(Microsoft Visual Studio .NET) ในการสร้างสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้  (Graphic User Interface) ทัง้
เมน ูหน้าจอ แ ละรายงานทัง้หมด โดยระบบต้นแบบท่ีพฒันาขึน้มานัน้ไมส่ามารถประมวลผลได้
เหมือนกบัระบบท่ีใช้งานจริง แตส่ามารถใช้แสดงเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจการท างานของ
ระบบ  
 
4.6 การใช้งานระบบต้นแบบ 

รายละเอียดการ ใช้งาน ระบบต้นแบบของระบบสารสนเทศส าหรับประเมินและจดัการ
ความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรมีดงันี ้

4.6.1 โครงสร้างการแสดงผลของระบบต้นแบบ 
โครงสร้างการแสดงผลของระบบต้นแบบแบง่การแสดงผลออกเป็น 3 สว่น ดงันี  ้(รูปท่ี 4-9) 

1. สว่นแสดงช่ือโปรแกรม (Title Bar) 
2. สว่นแสดงเมน ู(Menu Bar) 
3. สว่นแสดงผล (Display Area) 

 



59 
 

 

 
 

รูป 4-9: หน้าจอต้นแบบ 
 
4.6.2 การเข้าใช้ระบบและออกจากระบบ 

  1. การเข้าใช้ระบบ 
เม่ือผู้ใช้เปิดเข้าใช้ระบบจะเข้าสูห่น้าจอให้ท าการ Login ดงัรูป 4-10 

1. ผู้ใช้ต้องระบช่ืุอผู้ใช้ (Username) และรหสัผา่น (Password) 
2. คลิกปุ่ มโอเค (OK) เพ่ือเข้าสูร่ะบบ 
3. คลิกปุ่ มยกเลิก (Cancel)  เม่ือต้องการยกเลิกการเข้าสูร่ะบบ 
4. ในกรณีท่ีผู้ใช้กรอกช่ือผู้ใช้หรือรหสัผา่นผิดระบบจะไมอ่นญุาตให้เข้า

ใช้ได้ 
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รูป 4-10: หน้าจอ Login 

 
2. การออกจากระบบ 
เม่ือผู้ใช้ต้องการออกจากระบบ ให้คลิกท่ีเมนแูฟ้มข้อมลู (File) แล้วคลิกออก (Exit) 

เพ่ือออกจากโปรแกรม ดงัรูป 4-11 
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รูป 4-11: หน้าจอการออกจากระบบต้นแบบ 

   
4.6.3 การบนัทกึและแก้ไขกลุม่ผู้ใช้งานระบบ 
การจดัการเก่ียวกบัข้อมลูผู้ใช้งานระบบสามารถท าได้โดยคลิกท่ีเมนู โครงการ (Project) แล้ว

คลิกเมนยูอ่ยการจดัการผู้ใช้งาน (Manage User) จะเข้าสูห่น้าจอข้อมลูการจดัการผู้ใช้ งานระบบ ดงั
แสดงในรูป 4-12 ระบบจะแสดงหน้าจอจดัการกลุม่ผู้ใช้งานระบบ  

1. การบนัทกึกลุม่ผู้ใช้งานระบบ 
1. คลิกท่ีเมนโูครงการ (Project) แล้วคลิกเมนยูอ่ยการจดัการผู้ใช้งาน (Manage 

User) เลือกเมนยูอ่ยการจดัการกลุม่ (Manage Group) 
2. เพิ่มช่ือกลุม่และรายละเอียดโดยคลิกเพิ่ม (Add) หรือลบกลุม่ท่ีมีอยูแ่ล้วโดยการ

เลือกช่ือกลุม่และคลิกลบ (Delete) 
3. คลิกบนัทกึ (Save) เพ่ือท าการบนัทกึข้อมลู 
4. คลิกปิด (Close) เพ่ือปิดหน้าจอ 
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รูป 4-12: หน้าจอการจดัการกลุม่ผู้ใช้ 
 

2. การบนัทกึและแก้ไขผู้ใช้งานระบบ 
1. คลิกท่ีเมนโูครงการ (Project) แล้วคลิกเมนยู่ อยการจดัการผู้ใช้งาน (Manage 

User) เลือกเมนยูอ่ยการจดัการผู้ใช้งาน (Manage User) 
2. ระบขุ้อมลูเก่ียวกบัผู้ใช้ระบบ ได้แก่ 

 ช่ือผู้ใช้งาน(Username) 

 รหสัผา่น (Password) 

 ยืนยนัรหสัผา่น (Confirm Password) 

 ช่ือผู้ใช้งาน (Name) 

 นามสกลุผู้ใช้งาน (Last Name) 

 แผนกผู้ใช้งาน (Department) 

 เลือกกลุม่ผู้ใช้งาน (User Group) 
3. คลิกปุ่ มเพิ่ม (Add) เพ่ือเพิ่มข้อมลู 
4. คลิกปุ่ มยกเลิก (Cancel) เพ่ือยกเลิกการบนัทกึข้อมลู 
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รูป 4-13: แสดงหน้าจอบนัทกึ กลุม่ของผู้ใช้ งานระบบ 

 
4.6.4 การบนัทกึและแก้ไขข้อมลูบทบาทการใช้งานระบบ 

การจดัการเก่ียวกั บข้อมลูบทบาทการใช้งานระบบสามารถท าได้โดยคลิกท่ีเมนู
โครงการ (Project) เมนยูอ่ยการจดัการผู้ใช้งาน (Manage User) เมนยูอ่ยจดัการบทบาทกลุม่ใช้งาน 
(Manage Role) จะเข้าสูห่น้าจอข้อมลูบทบาทการใช้งานระบบของผู้ใช้งาน  ดงัแสดงดงัในรูป  4-14
ระบบจะแสดงรายการบทบาทการใช้งานระบบตามโมดลู (Module) ของระบบ 

การแก้ไขข้อมลูบทบาทการใช้งานของระบบต้นแบบ 
1. เลือกกลุม่ผู้ใช้งาน (Select Group) ท่ีต้องการแก้ไขบทบาทการใช้งานของระบบ 
2. เลือกรายการโมดลูท่ีต้องการ (Available Module) ท่ีต้องการเพิ่มแล้วคลิกปุ่ ม 

“<<”  
3. เลือกรายการโมดลูท่ีต้องการ (Selected Module) เม่ือต้องการลบบทบาทการ

ท างานของกลุม่ผู้ใช้งาน  
4. คลิกปุ่ มปิด (Close) เม่ือต้องการปิดหน้าจอ  
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รูป 4-14: หน้าจอการแก้ไขข้อมลูบทบาทการใช้งานของระบบ 
 

4.6.5 การบนัทกึข้อมลูขององค์กร 
  เม่ือเข้ามาในการบนัทกึข้อมลูองค์กรแล้วจะมีหน้าจอดงัรูป 4-15 
 

 
 

รูป 4-15: หน้าจอบนัทกึข้อมลูองค์กร 
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1. ให้ผู้ใช้กรอกข้อมลูขององค์กร ซึง่ประกอบด้วย 

 ช่ือบริษัท (Name) 

 ประเภทของธุรกิจ (Industry) 

 ท่ีอยู ่(Address) 

 เบอร์โทรศพัท์ (Telephone) 

 แฟกซ์ (Fax) 
2. ให้ผู้ใช้กรอกข้อมลูซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) ของบริษัท ซึง่ประกอบด้วย 

 เลือกรูปแบบ (Representation) การท าซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) ขององค์กร 

 ถ้าองค์กรเคยได้รับการประเมินซีเอ็มเอ็มไอ  (CMMI) แล้ว ให้เลือกระดบั 
(Level) และปีท่ีได้รับการประเมิน 

 แตถ้่าบริษัทเลือกรูปแบบการประเมินเป็นแบบรูปแบบตอ่เน่ือง 
(Continuous Representation) ในชอ่งท่ีให้เลือกระดับและปีท่ีได้รับจะไม่
สามารเลือกได้ 

3. เม่ือผู้ใช้กรอกข้อมลูครบแล้วให้ท าการคลิกปุ่ มตกลง (OK) 
 

4.6.6 การบนัทกึข้อมลูซีเอ็มเอ็มไอท่ีองค์กรต้องการเข้ารับการประเมิน 
 ข้อมลูในสว่นนีจ้ะขึน้อยูก่บัรูปแบบการท าซีเอ็มเอ็มไอท่ีองค์กรเลือกในหน้าท่ีผา่นมา โดย
แบง่เป็น 

1. รูปแบบตอ่เน่ืองจะมีหน้าจอดงัรูป 4-16 

 ผู้ใช้เลือกขอบเขตกระบวนการ (Process Area) ท่ีองค์กรต้องการ 

 คลิกตกลง (OK) 
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รูป 4-16: หน้าจอเลือกขอบเขตกระบวนการในรูปแบบตอ่เน่ือง  
 

2. รูปแบบระดบัขัน้จะมีหน้าจอดงัรูป 4-17 

 ผู้ใช้ท าการเลือกระดบัขัน้ท่ีองค์กรต้องการท าการประเมิน 

 คลิกตกลง (OK) ดงัรูป 4-18 

 ผู้ใช้เลือกขอบเขตกระบวนการ (Process Area) ท่ีองค์กรต้องการให้ระบบ
ชว่ยท าการประเมินความรู้ความสามารถของบคุลากร 

 คลิกตกลง (OK) 
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รูป 4-17: หน้าจอเลือกระดบัขัน้ 
 

 

 
 

รูป 4-18: หน้าจอเลือกขอบเขตกระบวนการในระดบัขัน้  
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4.6.7 การท าแมแ่บบความรู้ความสามารถของบคุลากร  
1. เม่ือเข้ามาในหน้าจอดงัรูป 4-19 จะมีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นต้องมีโดยแบง่

ตามขอบเขตกระบวนการ (Process Area) ซึง่ผู้ใช้สามารถแก้ไข (Edit) ได้ 
 

 
 

รูป 4-19: หน้าจอความรู้ความสามารถในแตล่ะขอบเขตกระบวนการ  
 
2. เม่ือคลิกแก้ไข จะขึน้หน้าจอมาดงัรูป 4-20 
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รูป 4-20: หน้าจอการแก้ไขความรู้ความสามารถของขอบเขตกระบวนการ  

 
3. ผู้ใช้สามารถเลือกความรู้ความสามารถเพิ่มเตมิได้จากทางด้านซ้าย 
4. ท าการคลิกบนัทกึเพ่ือเก็บแมแ่บบความรู้ความสามารถท่ีได้แก้ไข 
5. คลิกบนัทกึ (Save) เพ่ือบนัทกึแมแ่บบท่ีได้แก้ไข 

 
4.6.8 การประเมินองค์กร 

1. การประเมินพนกังาน 

 ผู้ใช้ต้องเลือกพนกังานในองค์กรท่ีต้องการประเมินความรู้ความสามารถ 
โดยเลือกจากแผนก ดงัรูป 4-21 
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รูป 4-21: หน้าจอการประเมินพนกังาน 
 

 เม่ือเลือกแผนกแล้วจะมีรายช่ือของพนกังานในแผนกนัน้ๆ โดยท่ีผู้ประเมิน
สามารถท่ีจะเลือกพนกังานทัง้แผนกหรือเลือกเฉพาะบางคนได้ 

 เม่ือเลือกแล้วให้คลิกปุ่ มบนัทกึ (Save) ถ้าต้องการเลือกแผนกอ่ืนอีกก็
สามารถท าได้ เม่ือเรียบร้อยแล้วให้คลิกท่ีปุ่ มไปตอ่ (Next) 

 ในหน้านีจ้ะให้ท าการประเมินพนกังานโดยท่ีให้เลือกพนกังานท่ีต้องการ
ประเมินจากรายช่ือพนกังานท่ีได้เลือกไว้ในหน้าท่ีแล้ว ดงัรูป 4-22 
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รูป 4-22: หน้าจอการประเมินพนกังาน (ตอ่) 
 

 เม่ือเลือกพนกังานแล้วสามารถท่ีจะเรียกข้อมลูเก่าของพนกังานคนนัน้ท่ี
เคยประเมินแล้วหรือเร่ิมท าใหมไ่ด้ 

 เม่ือท าการประเมินจะมีความรู้ความสามารถในขอบเขตกระบวนการ 
(Process Area) ท่ีองค์กรต้องกา รเข้ารับการประเมินเพ่ือให้เลือกวา่
พนกังานคนนัน้มีความรู้ความสามารถใดบ้าง 

 เม่ือเรียบร้อยแล้วให้คลิกปุ่ มบนัทกึ (Save) และสามารถท่ีจะประเมิน
พนกังานคนตอ่ไปได้ 

 คลิกปุ่ มไปตอ่ (Next) 
2. ผลการประเมิน จะมีหน้าจอดงัรูป 4-23 
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รูป 4-23: หน้าจอผลการประเมิน 
 

 ระบบจะประมวล ผลวา่องค์กรมีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใดบ้าง 
และยงัต้องการบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใด โดยจะแสดงออกมา
ในรูปแบบของตาราง 

 คลิกตกลง (OK) เพ่ือเสร็จสิน้การประเมินหรือคลิกย้อนกลบั (Back) เพ่ือ
กลบัไปท าการแก้ไขข้อมลู 

 
4.6.9 การจดัการกบัชอ่งวา่ง (Gap) ท่ีเกิดขึน้ 
  เม่ือเข้ามาแล้วจะมีหน้าจอดงัรูป 4-24 
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รูป 4-24: หน้าจอการจดัการกบัชว่งวา่ง (Gap) ท่ีเกิดขึน้ 
 

1. โปรแกรมจะแสดงถึงความรู้ความสามารถท่ีองค์กรยงัต้องการ 
2. ผู้ใช้สามารถจดัการได้วา่ต้องการท่ีจะท าอยา่งไรกบัความรู้ความสามารถท่ียงั

ต้องการนัน้ ซึง่จะมีให้เลือกวิธีการวา่จะท าอยา่งไร  
3. ถ้าไมต้่องการท่ีจะจดัการกบัความรู้ความสามารถนัน้ก็สามารถปลอ่ยเอาไว้ได้ 
4. คลิกปุ่ มบนัทกึ (OK) 

 
4.6.10 รายงาน 
 รายงานหลกัของระบบมีทัง้หมด 3 รายงาน ได้แก่ รายงานความรู้ความสามารถของบคุลากร
ในองค์กร (Staff Competency Report) รายงานการวิเคราะ ห์ชอ่งวา่ง (Gap Analysis 
Report) และรายงานการจดัการกบัชอ่งวา่งท่ีเกิดขึน้ (Gap Management Report) 

1. รายงานความรู้ความสามารถของบคุลากรในองค์กร  (Staff Competency 
Report) แสดงดงัรูป 4-25 
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รูป 4-25: รายงานความรู้ความสามารถของบคุลากรในองค์กร 
 

รายงานนีจ้ะแสดงขอบ เขตกระบวนการ (Process Area) ความรู้
ความสามารถในขอบเขตกระบวนการ (Process Area) นัน้ๆ และจ านวนของ
พนกังานในองค์กรวา่มีคนท่ีมีความรู้ความสามารถนัน้มีจ านวนก่ีคน  
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2. รายงานการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง (Gap Analysis Report) แสดงดงัรูป 4-26 

 
 

รูป 4-26: รายงานการวิเคราะห์ช่องวา่ง 
 
จะแสดงวา่ยงัมีความรู้ความสามารถใดบ้างท่ีองค์กรยงัขาดบคุลากรท่ีมี

ความรู้ความสามารถนัน้  
3. รายงานการจดัการกบัชอ่งวา่งท่ีเกิดขึน้ (Gap Management) 

รายงานนีจ้ะแสดงออกมาในรูปแบบตารางเพ่ือแสดงว่ าความรู้ความสามารถ
ท่ียงัต้องการอยูน่ัน้ได้รับการวางแผนไว้วา่จะจดัการอยา่งไร 
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รูป 4-27: รายงานการจดัการชอ่งวา่ง 



 

 

บทที่ 5 
ผลการส ารวจ 

 
ในบทนีจ้ะกลา่วถึงผลการส ารวจ ความคดิเห็นขององค์กรท่ีมี ตอ่ระบบต้นแบบ ของระบบ

สารสนเทศส าหรับจดัการความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเร่ิมจากแบบแผน
ในการส ารวจ จากนัน้จะกลา่วถึงผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
5.1 แบบแผนในการส ารวจ 
 วตัถปุระสงค์ในการวิจยัครัง้นีเ้พ่ือศกึษาความรู้ความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจ าเป็นต้องมีในการน าซีเอ็มเอ็มไอมาใช้ในองค์กร  และน าเสนอต้นแบบของ ระบบ
สารสนเทศส าหรับประเมินความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยผลท่ีได้จะเป็น
แนวทางในการประเมินและจดัการความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นของบคุลากรสายเทคโนโลยี
สารสนเทศและได้ต้นแบบ ของระบบสารสนเทศ ส าหรับการประเมินและจดัการความสามารถของ
บคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผู้วิจยัได้ออกแบบการทดลอง (Experimental Design) และได้จดัท าเค ร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง
คือ แบบสอบถามความคดิเห็นท่ีมีตอ่ระบบต้นแบบซอฟต์แวร์ส าหรับจดัการความสามารถของ
บคุลากรสายเทคโนโลยีสายสารสนเทศ 
 จากนัน้ผู้วิจยัได้ด าเนินการทดลองตามแบบแผนการทดลอง กลา่วคือ เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 
ซึง่ได้แก่บริษัทท่ีได้เข้ารับการประเมิ นซีเอ็มเอ็มไอแล้วจ านวน 6 บริษัท โดยเป็นบริษัทท่ีได้รับระดบั
ความรู้ความสามารถระดบัท่ี 2 จ านวน 1 บริษัท และบริษัทท่ีได้ระดบัความรู้ความสามารถระดบัท่ี 3 
จ านวน 5 บริษัท 
 วิธีการท่ีใช้ในการเก็บแบบสอบถามได้ใช้การน าเสนอ ระบบต้นแบบของซอฟต์แวร์  จากนัน้จงึ ให้
ผู้ตอบตอบแบบสอบถาม 
 



 
 

 

78 

5.2 การน าเสนอระบบต้นแบบแก่ผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเหน็ 
ในสว่นของการน าเสนอระบบต้นแบบนัน้ ผู้วิจยัได้อธิบายให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึง

ระบบต้นแบบของระบบสารสนเทศ ส าหรับจดัการความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยี
สารสนเทศตามกรอบซีเอ็มเอ็มไอ โดยผู้วิจยัได้สาธิตการท างานของระบบต้นแบบ พร้อมกบัคูมื่อการใช้
งาน จงึท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมมี่ปัญหาในการท าความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้งานระบบ  

 
5.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 

1. ในการตอบแบบสอบถามมีบริษัทจ านวน 3 บริษัทท่ีมีการประเมินความรู้ความ สามารถ
ของบคุลากร (คือร้อยละ 50) 

2. ไมมี่บริษัทใดท่ีมีการน าระบบสารสนเทศ มาใช้ในการประเมินความรู้ความสามารถของ
บคุลากร 

3. ทกุบริษัทเห็นวา่ระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการประเมินความรู้ความสามารถของบคุลากรมี
ประโยชน์กบัการประเมินความรู้ความสารถของบคุลากร (คือร้อยละ 100) ซึง่เหตผุลท่ี
ตอบมากท่ีสดุคือ ชว่ยในการตดัสินใจวางแผนในการจดัการความรู้ความสามารถของ
บคุลากร 

4. ผลลพัธ์ท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามแสดงไว้ในภาคผนวก ฉ ซึง่สามารถสรุปผลลพัธ์ท่ี
ส าคญัได้ดงันี ้

4.1 ในด้านความคดิเห็นเก่ียวกบัฟังก์ชัน่การท างาน 
จาก 15 ฟังก์ชนัท่ีน าเสนอในระบบต้นแบบ พ บวา่มี 13 ฟังก์ชนัท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามทกุคนมีความคดิเห็นวา่ควรมี ซึง่ได้แก่ ฟังก์ชัน่ เข้าใช้งาน การจดัการ
ผู้ใช้ การจดัการบทบาทผู้ใช้ ข้อมลูองค์กร เลือกขอบเขตกระบวนการ ความรู้
ความสามารถ แก้ไขความรู้ความสามารถ การประเมินความรู้ความสามารถของ
บคุลากร ผลการประเมิน การจดัการชอ่งวา่ง รายงานความสามารถของพนกังาน  
และรายงานการจดัการชอ่งวา่งความรู้ความสามารถของบคุลากร  และมีเพียง 2 
ฟังก์ชนัท่ีผู้ตอบแบบสอบถามบางคนคดิวา่ไมค่วรมี ซึง่ได้แก่ฟังก์ชัน่การจดัการกลุม่
ผู้ใช้และรายงานการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง ดงัรูป 5-1 
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รูปท่ี 5-1: ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีคดิวา่ควรมีหรือไมค่วรมี ฟังก์ชัน่การท างานใดของระบบ 

4.1.1 เมนโูครงการ (Project) 
 การสอบถามความเห็นเก่ียวกบั เมนโูครงการ  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทกุ
คน (คือร้อยละ 100) มีความเห็นตรงกนัวา่ควรมีฟังก์ชัน่ เข้าใช้งาน การจดัการ
ผู้ใช้ การจดัการบทบาทผู้ใช้  ข้อมลูองค์กร เลือกขอบเขตกระบวนการและเลือก
ระดบั ผู้ตอบแบบสอบถามสอบถามร้อยละ 91.7 เห็นวา่ควรมีฟังก์ชัน่การจดัการ
กลุม่ผู้ใช้ และอีกร้อยละ 8.3 เห็นวา่ไมส่มควรมี 

4.1.2 เมนปูระเมิน (Assessment) 
 การสอบถามความเห็นเก่ียวกบั เมนปูระเมิน  ผู้ตอบแบบสอบถามทกุคน (คือ
ร้อยละ 100) มีความเห็นตรงกนัวา่ควรมีทกุฟังก์ชัน่ท่ีได้น าเสนอในระบบต้นแบบ 

4.1.3 เมนรูายงาน (Report) 
 การสอบถามความเห็นเก่ียวกบั เมนรูายงาน ผู้ตอบแบบสอบถามทกุคน (คือ
ร้อยละ 100) มีความเห็นตรงกนัวา่ควรมีรายงานความสามารถของพนกังาน  และ
รายงานการจดัการชอ่งวา่งความรู้ความสามารถของ บคุลากร ผู้ตอบ
แบบสอบถามสอบร้อยละ 91.7 เห็นวา่ควรมีรายงานการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง และ
อีกร้อยละ 8.3 เห็นวา่ไมส่มควรมี 

4.2 ในด้านความพอใจในฟังก์ชัน่ของระบบ 
จาก 15 ฟังก์ชนัท่ีน าเสนอในระบบต้นแบบ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีใน
ระดบัปานกลางและพอใจมากในทกุฟังก์ชนั ดงัรูป 5-2 
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รูป 5-2: ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความพอใจในฟังก์ชัน่การใช้งาน 

4.2.1 เมนโูครงการ (Project) 
- เข้าใช้งาน (Login)  

ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 25 ตอบวา่มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ ร้อยละ 
25 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 41.7 ตอบวา่มีความพอใจ 
ปานกลาง และร้อยละ 8.3 ตอบวา่พอใจน้อย 

- การจดัการกลุม่ผู้ใช้ (Manage Group)  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 18.2 ตอบวา่มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ ร้อย
ละ 27.3 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 36.4 ตอบวา่มีความพอใจ
ปานกลาง และร้อยละ 18.2 ตอบวา่พอใจน้อย 

- จดัการข้อมลูผู้ใช้ (Manage User)  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยล ะ 8.3 ตอบวา่มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ ร้อย
ละ 25 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก และร้อยละ 66.7 ตอบวา่มีความ
พอใจปานกลาง  

- จดัการบทบาทผู้ใช้ (Manage Role)  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 8.3 ตอบวา่มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ ร้อย
ละ 33.3 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก และร้อยละ 58.3 ตอบวา่มีความ
พอใจปานกลาง 
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- ข้อมลูองค์กร (Organizational Data)  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 10 ตอบวา่มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ ร้อยละ 
30 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก และร้อยละ 60 ตอบวา่มีความพอใจ
ปานกลาง 

- เลือกขอบเขตกระบวนการ (Choose Process Area)  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 8.3 ตอบวา่มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ ร้อย
ละ 41.7 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 33.3 ตอบวา่มีความพอใจ
ปานกลาง และร้อยละ 16.7 ตอบวา่พอใจน้อย 

- เลือกระดบั (Choose Level)  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 8.3 ตอบวา่มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ ร้อย
ละ 33.3 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 33.3 ตอบวา่มีความพอใจ
ปานกลาง และร้อยละ 25 ตอบวา่พอใจน้อย 

4.2.2 เมนปูระเมิน (Assessment) 
- ความรู้ความสามารถ (Competency)  

ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 41.7 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 
50 ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 8.3 ตอบวา่พอใจน้อย 

- แก้ไขความรู้ความสามารถ (Edit Competency)  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 41.7 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 
41.7 ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 16.7 ตอบวา่พอใจ
น้อย 

- ประเมินบคุลากร (Staff Assessment)  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 50 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 
41.7 ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 8.3 ตอบวา่พอใจน้อย 

- ผลการประเมิน (Assessment Result)  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 41.7 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 
41.7 ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 16.7 ตอบวา่พอใจ
น้อย 
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- การจดัการชอ่งวา่ง (Gap Management)  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 41.7 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 
50 ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 8.3 ตอบวา่พอใจน้อย 

4.2.3 เมนรูายงาน (Report) 
- รายงานความสามารถของพนกังาน (Staff Competency Report)  

ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 41.7 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 
33.3 ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 25 ตอบวา่พอใจน้อย 

- รายงานการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง (Gap Analysis Report)  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 45.5 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 
36.4 ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 18.2 ตอบวา่พอใจ
น้อย 

- รายงานการจดัการชอ่งวา่งความรู้ความสามารถของบคุลากร  (Gap 
Management Report)  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 41.7 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 
41.7 ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 16.7 ตอบวา่พอใจ
น้อย 

4.3 ผลการส ารวจความคดิเห็นท่ีมีตอ่การใช้ระบบ (Usability)  
สามารถสรุปผลได้ดงัรูป 5-3 

 
รูปท่ี 5-3: เปอร์เซ็นต์ความคดิเห็นท่ีมีตอ่การใช้ระบบ 

4.3.1 การให้ความชว่ยเหลือตอ่ผู้ใช้ระบบ (Helpfulness)  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 16.7 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 58.3 
ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 25 ตอบวา่พอใจน้อย 
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4.3.2 ประสิทธิภาพของระบบในการใช้งาน (Efficiency)  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 16.7 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 58.3 
ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 25 ตอบวา่พอใจน้อย 

4.3.3 ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ใช้ตอ่ระบบ (Learnability) 
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 16.7 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 66.7 
ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 16.7 ตอบวา่พอใจน้อย 

4.3.4 การควบคมุ (Control)  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 16.7 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 66.7 
ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 16.7 ตอบวา่พอใจน้อย 

4.3.5 ความรู้สกึในการใช้ระบบ (Affect)  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ร้อยละ 75 ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง และ
ร้อยละ 25 ตอบวา่พอใจน้อย 

4.3.6 ความเป็นประโยชน์ของระบบ (Usefulness)  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยล ะ 25 ตอบวา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 66.7 
ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 8.3 ตอบวา่พอใจน้อย 

 
ตาราง 5-1: ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามถึงคณุสมบตัขิองระบบเพิ่มเตมิท่ีต้องการ 

ฟังก์ชัน่การท างาน รายละเอียดคณุสมบตัเิพิ่มเตมิท่ีต้องการ 
1. การจดัการพนกังาน (Employee 

Management) 
ควรให้มีการเก็บข้อมลูและหน้าท่ีรับผิดชอบของ
พนกังาน 

2. รายงาน (เพิ่มเตมิ) เพ่ือแสดงคณุสมบตัเิปรียบเทียบหลงัได้ท างาน
หรือเรียนรู้เก่ียวกบัซีเอ็มเอ็มไอวา่มี
ความสามารถมากขึน้หรือไม ่

3. ประเมินความสามารถของบคุลากร  ควรมีรายละเอียดของความสามารถละเอียด
กว่านี ้ และการเลือกความรู้ความสามารถนัน้ 
ควรมีแนวทางท่ีใช้ชว่ยในการประเมิน 

4. แก้ไขความรู้ความสามารถ (Edit 
Competency) 

ควรให้เลือกได้เฉพาะความรู้ความสามารถใน
เร่ืองท่ีต้องการ 

5. ผลการประเมิน ควรมีรายงาน ความรู้ความสามารถ เป็น
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ฟังก์ชัน่การท างาน รายละเอียดคณุสมบตัเิพิ่มเตมิท่ีต้องการ 
รายบคุคล 

6. การจดัการชอ่งวา่ง (Gap Management) ควรมีการ ให้เตมิได้วา่นอกเหนือจาก รายการท่ี
ระบไุว้นัน้ ถ้าหากองค์กรต้องการท าอะไรเพิ่ม ก็
ควรท่ีจะให้สามารถเพิ่มได้ 

7. ข้อมลูองค์กร (Organizational Data) ควรให้สามารถเลือกระดบั ท่ีต้องการได้ ง่ายกวา่
นี ้

 
4.4 การน าเสนอระบบต้นแบบแก่ผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคดิเห็น 

ในสว่นของการน าเสนอระบบต้นแบบนัน้ใช้การน าเสนอด้วยรูปแบบการท างาน ด้วยโปรแกรม
พาวเวอร์พอยต์ (Power Point) พร้อมกบัคูมื่อการใช้งาน รวมทัง้ผู้วิจยัได้อธิบายการใช้งานควบคูก่บั
การน าเสนอโปรแกรม จงึท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมมี่ปัญหาในการท าความเข้าใจเก่ี ยวกบั
การใช้งานระบบ แตเ่น่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามบางคนมีเวลาส าหรับการสมัภาษณ์ท่ีคอ่นข้างจ ากดั 
จงึท าให้การน าเสนอแก่ผู้ตอบแบบสอบถามทา่นนัน้ๆไมค่รอบคลมุเทา่ท่ีควร 

4.5 สรุปความคดิเห็น 
ผลท่ีได้จากแบบสอบถามท าให้สามารถสรุปความคดิเห็นของผู้ ท่ีทดลองใช้ระบบต้นแบบดงั

รายละเอียดในภาคผนวก ฉ 
 



 

 

บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
ในบทนีจ้ะกลา่วถึงการสรุปผลของการวิจยั ปัญหาท่ีพบ ข้อจ ากดัในการท าการวิจยั  การน า

งานวิจยัไปประยกุต์ใช้  และข้อเสนอแนะของ การวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองและระบบต้นแบบ
เพ่ือประเมินความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบซีเอ็มเอ็มไอ  

 
6.1 สรุปผลของการวิจัย 

ในปัจจบุนัองค์กรท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เห็นถึงความส าคญัของการได้รับ
มาตรฐานตา่งๆทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่การท่ีจะได้รับมาตรฐานนัน้องค์กรจะต้องมีความ
พร้อมในด้านตา่งๆ ซึง่ความสามารถของบคุล ากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ในองค์กรนัน้นบัวา่มีสว่น
ส าคญัในการท่ีจะท าให้องค์กรสามารถปฏิบตังิานได้ตามข้อก าหนดท่ีก าหนดไว้ในมาตรฐาน ปัจจบุนั
มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI หรือ Capability Maturity Model Integration) นบัวา่เป็นมาตรฐาน
หนึง่ท่ีได้รับการยอมรับกนัทัว่โลก ซึง่ประเทศไทยเองก็ได้เห็นถึงความส าคญัในเร่ืองของมาตรฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึน้ อีกทัง้ทางภาครัฐได้มีนโยบาย เร่งดว่นในการพฒันา
อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ของประเทศให้เตบิโตเข้มแข็งและยัง่ยืน อีกด้วย ส าหรับมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ 
เน่ืองจากเป็นมาตรฐานท่ี เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับกนัทัว่โลก จงึท าให้มีการน ามาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอมา
ใช้มากขึน้ในประเทศไทย การท่ีอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ของประเทศไทยจะเข้าสูต่ลาดในระดบัโ ลก 
จ าเป็นต้องมีความนา่เช่ือถือ การรับรองมาตรฐาน ซีเอ็มเอ็มไอจงึมีความส าคญัอยา่งยิ่ง  แตอ่ยา่งไรก็
ตามยงัไมมี่งานวิจยัใดท่ีได้น าเสนอคณุสมบตัหิรือความรู้ความสามารถ (Competency) ของ
บคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพงึจะต้องมีเพ่ือให้องค์กรสามารถได้รับมาตรฐานซีเอ็มเ อ็มไอ 
ดงันัน้ในงานวิจยันีจ้งึท าการวิจยัเร่ือง “การพฒันาแบบจ าลองและระบบต้นแบบเพ่ือประเมิน
ความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบซีเอ็มเอ็มไอ”  

ในงานวิจยันีไ้ด้ศกึษา แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง กบัมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ และ
ความรู้ความสามารถ ของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศควรมี โดยพบวา่ ความรู้ความสามารถ ท่ี
อธิบายไว้ในเอกสาร  เชน่ สวีบอก (SWEBOK) ซึง่ได้กลา่วถึงองค์ความรู้ทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์  
คลิงเกอร์- โคเฮน ท่ีได้ระบถุึงความรู้ความช านาญหลกัของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ดีเอ็มบอก (DMBOK) ท่ีได้รวบรวมการจดัการองค์ความรู้ทางด้านการจดัการข้อมลู  ถ้าหากน าความรู้
ความสามารถเหลา่นีม้าวิเคราะห์และเช่ือมโยงกบัมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ จะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรท่ี
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ต้องการน ามาตรฐาน ซีเอ็มเอ็มไอ มาใช้ โดยในงานวิจยันีไ้ด้น ามาสร้างเป็นแบบจ าลอง เพ่ือประเมิน
ความสามารถของบคุ ลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบซีเอ็มเอ็มไอ  โดยศกึษาขอบเขต
กระบวนการท่ีต้องท าจากมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ เวอร์ชนั 1.2 และศกึษาความรู้ความสามารถจาก
เอกสารท่ีได้มีการรวบรวมไว้ เชน่ สวีบอค คลิงเกอร์ -โคเฮน ดีเอ็มบอก  (DMBOK) และเอซีเอ็ม (ACM) 
แล้วน ามาก าหนดเป็นกรอบความรู้ความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมทัง้ในงานวิจยันีไ้ด้สร้างระบบต้นแบบ (Prototype System) ของระบบสารสนเทศส าหรับ
จดัการความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบซีเอ็มเอ็มไอ ซึง่จะชว่ยให้องค์กร
ท่ีต้องการเข้ารับการประเมินมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) สามารถน าไปใช้เพ่ือประเมิน
ความสามารถของบคุลากรในองค์กรและวางแผนบคุลากรเพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จในการเข้า
รับการประเมินซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) โดยระบบต้นแบบท่ีได้พฒันาขึน้ประกอบด้วย 5 ระบบยอ่ย ได้แก่ 

1. ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใช้ระบบ 
2. ระบบการจดัการข้อมลูองค์กร 
3. ระบบการก าหนดความรู้ความสามารถของบคุลากร 
4. ระบบประเมินความรู้ความสามารถของบคุลากร 
5. ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหาร  
ในงานวิจยันี  ้ ผู้วิจยัได้จดัท าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองซึง่ได้แก่ แบบสอบถาม 1 ชดุ ซึง่เป็น

แบบสอบถามความคดิเห็นท่ีมีตอ่ระบบต้นแบบ ซอฟต์แวร์ส าหรับจดัก ารความสามารถของบคุลากร
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ  จากนัน้ผู้วิจยัได้ด าเนินการทดลองตามแบบแผนการทดลอง กลา่วคือ เก็บ
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ได้แก่องค์กรท่ีได้รับมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอแล้วจ านวน 6 องค์กร  

ผลลพัธ์ท่ีได้จากแบบสอบถาม ความคดิเห็นท่ีมีตอ่ระบบต้นแบบ ซอฟต์แวร์ ส าหรับจดัการ
ความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึง่ได้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบความคดิเห็น
เก่ียวกบัฟังก์ชัน่การใช้งานของระบบ ต้นแบบ โดยพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เห็นวา่ควรมี
ฟังก์ชัน่ทกุฟังก์ชัน่ตามท่ีได้น าเสนอในระบบต้นแบบ ซึง่ฟังก์ชัน่ท่ีผู้ตอบสว่นใหญ่พ อใจมากท่ีสดุคือ
ฟังก์ชัน่การประเมินความรู้ความสามารถของบคุลากร (Staff Assessment) สว่นในด้านการใช้ระบบ 
(Usability) ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่พอใจในระดบัปานกลาง  ซึง่สามารถสรุปผลตามระบบยอ่ย
ได้ดงันี ้

1. ระบบตรวจสอบสิทธ์ิ การใช้ระบบ ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 14.9 มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสดุ ร้อยละ 27.7 มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 51 มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง
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และร้อยละ 6.4 มีความพงึพอใจน้อย  โดยมีฟังก์ชัน่ในระบบนี ้ 1 ฟังก์ชัน่ท่ีมีผู้ตอบแบบ
สอบบางสว่นเห็นวา่ไมค่วรมีคือฟังก์ชัน่การจดัการกลุม่ผู้ใช้ 

2. ระบบการจดัการข้อมลูองค์กร  ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 8.3 มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
ร้อยละ 33.3 มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 38.9 มีความพงึพอใจในระดบัปานกลางและ
ร้อยละ 19.5 มีความพงึพอใจน้อย  

3. ระบบการก าหนดความรู้ความสามารถของบคุลากร  ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 41.7 มี
ความพงึพอใจมาก ร้อยละ 45.8 มีความพงึพอใจในระดับปานกลางและร้อยละ 12.5 มี
ความพงึพอใจน้อย  

4. ระบบประเมินความรู้ความสามารถของบคุลากร  ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 44.5 มี
ความพงึพอใจมาก ร้อยละ 44.5 มีความพงึพอใจในระดบัปานกลางและร้อยละ 11 มี
ความพงึพอใจน้อย  

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหาร ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 42.9 มีความพงึพอใจมาก ร้อย
ละ 37.1 มีความพงึพอใจในระดบัปานกลางและร้อยละ 20 มีความพงึพอใจน้อย  โดยมี
ฟังก์ชัน่ในระบบนี ้1 ฟังก์ชัน่ท่ีมีผู้ตอบแบบสอบบางสว่นเห็นวา่ไมค่วรมีคือฟังก์ชัน่รายงาน
วิเคราะห์ชอ่งวา่ง เน่ืองจากมีความเห็นวา่สามารถน าไปรวมกบัรายงานกบัจดัการชอ่งวา่ง
ความรู้ความสามารถของบคุลากรได้ 

 
6.2 ปัญหาที่พบ 
 ในการจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองการพฒันาแบบจ าลองและระบบต้นแบบเพ่ือประเมินความสามารถ
ของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบซีเอ็มเอ็มไอ พบปัญหาดงันี ้

1. ปัญหาด้านการจดัท าความสามารถของบคุลากร 
เน่ืองจากความรู้ความสามารถท่ีน าม าใช้ในการจดัท าสภาวะความรู้ความสามารถนีม้า

จากท่ีผู้วิจยัได้ศกึษาในเอกสารตา่งๆ ซึง่แตล่ะเอกสารอธิบายถึงความรู้ความสามารถของ
บคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศในแตล่ะมมุมอง รวมทัง้ค าศพัท์และข้อความท่ีใช้มีความ
แตกตา่งกนั จงึท าให้การรวบรวมและก าหนดองค์ความรู้ความสามารถท า ได้ยาก และอาจมี
ความซ า้ซ้อนกนัอยูบ้่าง 
2. ปัญหาด้านเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม 

เน่ืองจากในการท าวิจยัจ าเป็นต้องให้องค์กรชว่ยในการประเมินระบบต้นแบบของระบบ
สารสนเทศส าหรับจดัการความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบ  
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ซีเอ็มเอ็มไอ  ซึง่พบปัญหาในการให้ความร่วมมือใ นการตอบแบบสอบถาม ซึง่ผู้ตอบ
แบบสอบถามบางสว่นมีเวลาจ ากดัในการตอบแบบสอบถาม อีกทัง้มีบางองค์กรท่ีไมส่ามารถ
ให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม ท าให้ไมส่ามารถได้ค าตอบจากทกุองค์กรตามท่ีต้องการได้   

 
6.3 ข้อจ ากัดในการท าการวิจัย 
 ในการท าการวิจยัมีข้อจ ากดัดงันี ้

1. ส าหรับแบบสอบถามท่ีใช้ในประเมิน ระบบต้นแบบซอฟต์แวร์ท่ีได้ พฒันาขึน้ในงานวิจยันี ้
ยงั ไมมี่การน า แบบสอบถาม ไปทดสอบ ก่อน ใช้จริง จงึอาจ ท าให้ความนา่เช่ือถือของ
แบบสอบถามลดลง 

2. ในสว่นของการน าเสนอต้นแบบซอฟต์แวร์นัน้ไมส่ามารถให้ผู้ตอบแบบสอบถามทดลองใช้
ซอฟต์แวร์ได้จริง เน่ืองจากได้น าเสนอในรูปแบบของพาวเวอร์พอยต์  ดงันัน้อาจท าให้ผลท่ี
ได้จากแบบสอบถามมีความคลาดเคล่ือนได้ 

 
6.4 การน างานวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 งานวิจยันีส้ามารถน าไปประยกุต์ใช้ทัง้ทางทฤษฎีและทางปฏิบตัไิด้ดงันี ้

 การน างานวิจยัไปประยกุต์ใช้ในทางทฤษฎี (Theoretical Contribution) 
งานวิจยันีเ้ ป็นการน าวิธีการในการประเมินซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) เข้ามาใช้ในการก าหนด

ความรู้ความสามารถของบคุลากร ซึง่ความรู้ความสามารถของบคุลากรนัน้ก็ได้น ามาจาก  
องค์ความรู้ตา่งๆท่ีได้มาการรวบรวมไว้เชน่ สวีบอค (SWEBOK) ดีเอ็มบอก (DMBOK) คลิง
เกอร์-โคเฮน (Clinger-Cohen) และเอซีเอ็ม (ACM) ซึง่ในงานวิจยันีไ้ด้การน าเสนอวิธีการใน
การประยกุต์น าเอาความรู้ความสามารถไปจบักบัวิธีการในซีเอ็มเอ็มไอ เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การจดัการความรู้ความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

 การน างานวิจยัไปประยกุต์ใช้ในทางปฏิบตั ิ(Practical Contribution) 
ในงานวิจยันีไ้ด้สร้างต้นแบบซอฟต์แวร์ส าหรับจดัการความรู้ความสามารถของบคุลากร

สายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่ผู้ ท่ีสนใจสามารถน าระบบต้นแบบนีไ้ปศกึษาและสร้างเป็นระบบ
สารสนเทศส าหรับใช้งานจริงได้ตอ่ไป 
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6.5 ข้อเสนอแนะ 
 จากงานวิจยันีมี้ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคตดงันี ้

1. ในสว่นของความ รู้ความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ ในงานวิจยันี ้
ได้ศกึษาจากเอกสารหลกัๆเพียงบางสว่นเทา่นัน้ ดงันัน้จงึอาจจะศกึษาความรู้
ความสามารถเพิ่มเตมิจากแหลง่อ่ืนๆเพ่ือให้ครอบคลมุถึงความรู้ความสามารถมากย่ิงขึน้ 
รวมทัง้เอกสารเหลา่นัน้ ก็จะมีการปรับปรุงเป็นระยะๆ  ดงันัน้จงึจ าเป็นท่ีจะต้องมีการ
ปรับปรุงแบบจ าลองความรู้ความสามารถท่ีได้น าเสนอไว้ในงานวิจยันีเ้พ่ือให้สอดคล้องกบั
สิ่งท่ีน าเสนอไว้ในเอกสารตา่งๆเหลา่นัน้ 

2. ในงานวิจยันี ้ ได้น าเสนอระบบต้นแบบส าหรับ ระบบสารสนเทศ ส าหรับจดัการความ รู้
ความสามารถข องบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบซีเอ็มเอ็มไอ ในรูปของ
เพาเวอร์พอยท์ ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามไมส่ามารถทดลองใช้ได้ ดงันัน้ถ้าหากมีการพฒันา
ระบบต้นแบบท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสามารถทดลองใช้ได้ นา่จะท าให้ผลลพัท์ท่ีได้จาก การ
ตอบแบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ 

3. ในงานวิ จยันี ไ้ด้ใช้กลุม่ตวัอยา่งของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้ในประเมินระบบต้นแบบ
ซอฟต์แวร์ท่ีได้พฒันาขึน้ในงานวิจยันีจ้ากองค์กรท่ีได้รับการรับรองตามมาตรฐาน  
ซีเอ็มเอ็มไอแล้วเทา่นัน้ อีกทัง้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งก็คอ่นข้างเล็ก ดงันัน้ ถ้าหากสามารถ
เพิ่มกลุม่ตวัอยา่งให้มีองค์ กรท่ียงัไมไ่ด้การรับรองแตต้่องการได้รับการรับรอง รวมทัง้เพิ่ม
ขนาดตวัอยา่งให้มีจ านวนมากขึน้ นา่จะท าให้ผลลพัท์ท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมี
ความนา่เช่ือถือและมีประโยชน์มากยิ่งขึน้ 

4. จดัท าการประเมินวฒุิ ภาวะความรู้ความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้สามารถวดั ระดบัความรู้ความสามารถของบคุลากรได้วา่มีความรู้ความสามารถอยูใ่น
ระดบัใด โดยอาจแบง่เป็น 6 ระดบั คือระดบั 0 ถึงระดบั 5 และในแตล่ะระดบัได้ระบถุึงสิ่ง
ท่ีบคุลากรต้องท าได้เพ่ือให้ได้ระดบัวฒุิภาวะตา่งๆนัน้ 
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ภาคผนวก ก 
การประเมินสแคมปี เอ 

 
1. ระดับความรู้ความสามารถ (Capability Level) 
 ส าหรับแตล่ะเป้าหมาย 
 S : Satisfied  U : Unsatisfied  NR : Not Rated 
 ส าหรับแตล่ะขอบเขตกระบวนการ (PA) 

- ระดบัความรู้ความสามารถ (CL) จะเป็นระดบัตัง้แต ่CL0 – CL5 หรือ 
- NA ถ้าขอบเขตกระบวนการนัน้ไมส่ามารถน าไปปรับใช้ได้กบัองค์กร หรือ 
- NR ถ้าเป้าหมายท่ีอยูใ่นการบวนการนัน้ไมไ่ด้รับการประเมิน หรือ 
- OS ถ้าขอบเขตนัน้อยูน่อกเหนือขอบเขตของการประเมินนี ้
 

ตาราง ก-1: การประเมินระดบัความรู้ความสามารถ 
PA 

Name SG1 SG2 SG3 SG4 GG1 GG2 GG3 GG4 GG5 
PA 

Rating 

OPF Rating Rating Rating   Rating Rating Rating Rating Rating CLn 
OPD 
(V1.1) Rating       Rating Rating Rating Rating Rating CLn 
OPD 
(V1.2) Rating Rating     Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

OT Rating Rating     Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

OPP Rating       Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

OID Rating Rating Rating   Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

PP Rating Rating     Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

PMC Rating Rating     Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

SAM Rating Rating     Rating Rating Rating Rating Rating CLn 
IPM 
(V1.1) Rating Rating Rating Rating Rating Rating Rating Rating Rating CLn 
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IPM 
(V1.2) Rating Rating Rating   Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

RSKM Rating Rating Rating   Rating Rating Rating Rating Rating CLn 
IT 
(V1.1) Rating Rating     Rating Rating Rating Rating Rating CLn 
ISM 
(V1.1) Rating Rating     Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

QPM Rating Rating     Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

REQM Rating       Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

RD Rating Rating Rating   Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

TS Rating Rating Rating   Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

PI Rating Rating Rating   Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

VER Rating Rating Rating   Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

VAL Rating Rating     Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

CM Rating Rating Rating   Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

PPQA Rating Rating     Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

MA Rating Rating     Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

DAR Rating       Rating Rating Rating Rating Rating CLn 
OEI 
(V1.1) Rating Rating     Rating Rating Rating Rating Rating CLn 

CAR Rating Rating     Rating Rating Rating Rating Rating CLn 
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2. ระดับวุฒภิาวะ (Maturity Level) 
ส าหรับแตล่ะเป้าหมาย  

 S : Satisfied  U : Unsatisfied  NR : Not Rated 
 ส าหรับแตล่ะขอบเขตกระบวนการ 

- S : Satisfied 
- U : Unsatisfied 
- NA ถ้าขอบเขตกระบวนการนัน้ไมส่ามารถน าไปปรับใช้ได้กบัองค์กร 
- NR ถ้าเป้าหมายท่ีอยูใ่นการบวนการนัน้ไมไ่ด้รับการประเมิน  
- OS ถ้าขอบเขตนัน้อยูน่อกเหนือขอบเขตของการประเมินนี ้

 

ตาราง ก-2: การประเมินระดบัวฒุิภาวะ 

PA Name SG1 SG2 SG3 GG2 GG3 PA Rating 

REQM Rating     Rating Rating Rating 

PP Rating Rating Rating Rating Rating Rating 

PMC Rating Rating   Rating Rating Rating 

PPQA Rating Rating   Rating Rating Rating 

MA Rating Rating   Rating Rating Rating 

CM Rating Rating Rating Rating Rating Rating 

SAM Rating Rating   Rating Rating Rating 
 

PA 
Name SG1 SG2 SG3 SG4 GG2 GG3 

PA 
Rating 

RD Rating Rating Rating   Rating Rating Rating 

TS Rating Rating Rating   Rating Rating Rating 

PI Rating Rating Rating   Rating Rating Rating 

VER Rating Rating Rating   Rating Rating Rating 

VAL Rating Rating     Rating Rating Rating 

OPF Rating Rating     Rating Rating Rating 
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(V1.1) 

OPF 
(V1.2) Rating Rating Rating   Rating Rating Rating 
OPD 
(V1.1) Rating       Rating Rating Rating 
OPD 
(V1.2) Rating Rating     Rating Rating Rating 

OT Rating Rating     Rating Rating Rating 
IPM 
(V1.1) Rating Rating Rating Rating Rating Rating Rating 
IPM 
(V1.2) Rating Rating Rating   Rating Rating Rating 

RSKM Rating Rating Rating   Rating Rating Rating 

IT (V1.1) Rating Rating     Rating Rating Rating 
ISM 
(V1.2) Rating Rating     Rating Rating Rating 

DAR Rating       Rating Rating Rating 
OEI 
(V1.1) Rating Rating     Rating Rating Rating 

 

PA Name SG1 SG2 SG3 GG2 GG3 PA Rating 

OPP Rating     Rating Rating Rating 

QPM Rating Rating   Rating Rating Rating 

OID Rating Rating   Rating Rating Rating 

CAR Rating Rating   Rating Rating Rating 
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ภาคผนวก ข 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรจากคลิงเกอร์-โคเฮน 

 
1. นโยบายและองค์กร (Policy and Organization) 

1.1 Department/Agency missions, organization, functions, policies, procedures 
1.2 Governing laws and authorities  
1.3 Federal government decision-making, policy-making process and budget 

formulation and execution process 
1.4 Linkages and interrelationships among Agency heads and COO, CIO, CTO 

and CFO functions 
1.5 Intergovernmental programs, policies, and processes  
1.6 Records management 
1.7 Knowledge management 
 

2.  ภาวะผู้น า/การจัดการ (Leadership/Management) 
2.1 Defining roles, skill sets, and responsibilities of Senior Officials, CIO staff, 

and stakeholders 
2.2 Methods for building federal IT management and technical staff expertise 
2.3 Competency testing - standards, certification, and performance assessment 
2.4 Partnership/team-building techniques 
2.5 Personnel performance management techniques  
2.6 Practices that attract and retain qualified IT personnel 
 

3.  การจัดการกระบวนการและการเปล่ียนแปลง (Process/Change Management) 
3.1 Techniques/models of organizational development and change 
3.2 Techniques and models of process management and control 
3.3 Modeling and simulation tools and methods 
3.4 Quality improvement models and methods  
3.5 Business process redesign/reengineering models and methods 
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3.6 Cross-boundary process collaboration 
 

4.  กลยุทธ์และการวางแผนทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources Strategy 
and Planning) 

4.1 IRM baseline assessment analysis  
4.2 Interdepartmental, inter-agency IT functional analysis  
4.3 IT planning methodologies 
4.4 Contingency and continuity of operations planning (COOP) 
4.5 Monitoring and evaluation methods and techniques 
 

5.  การประเมินการท างานของเทคโนโลยีสารสนเทศ  โมเดลและวิธีก าร (IT 
Performance Assessment: Models and Methods) 

5.1 GPRA (Government Performance and Results Act) and IT: Measuring the 
business value of IT-and customer satisfaction 

5.2 Monitoring and measuring new system development 
5.3 Measuring IT success 
5.4 Processes and tools for creating, administering and analyzing survey 

questionnaires 
5.5 Techniques for defining and selecting effective performance measures 
5.6 Examples of and criteria for systems performance evaluation 
5.7 Managing IT reviews and oversight processes  

 
6.  การจัดการโครงการและโปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT Project/Program 
Management) 

6.1 Project scope/requirements management 
6.2 Project integration management 
6.3 Project time/cost/ performance management 
6.4 Project quality management 
6.5 Project risk management 
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6.6 Project procurement management 
6.7 System life cycle management 
6.8 Software development, testing and implementation 
 

7.  การวางแผนทางการเงนิและการคว บคุมการลงทุน (Capital Planning and 
Investment Control (CPIC)) 

7.1 Best practices 
7.2 Cost benefit, economic, and risk analysis 
7.3 Risk management- models and methods 
7.4 Weighing benefits of alternative IT investments 
7.5 Intergovernmental projects--federal, state, and local 
7.6 Capital investment analysis-models and methods 
7.7 Business case analysis 
7.8 Investment review process 
7.9 IT portfolio management 
 

8.  การจัดหา (Acquisition) 
8.1 Acquisition strategy  
8.2 Acquisition models and methodologies, from traditional to streamlined 
8.3 Post-award IT contract management  
8.4 IT acquisition best practices 
8.5 Software acquisition management 
 

9.  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) 
9.1 Strategic business issues and changes associated with E-Government 
9.2 Web development and maintenance strategies 
9.3 Industry standards and practices for communications 
9.4 Channel issues (supply chains) 
9.5 Dynamic pricing 
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9.6 Consumer/citizen information services 
9.7 Information Accessibility (including Section 508 compliance) 
 

10. ความปลอดภัยของข้อมูล / การรับรองของข้อมูล ( Information 

Security/Information Assurance (IA)) 
10.1 CIO information security roles and responsibilities 
10.2 Information security/related legislation, policies and procedures 
10.3 Privacy and personally identifiable information 
10.4 Information and information systems threats and vulnerabilities 
10.5 Information security controls planning and management 
10.6 IA risk management 
10.7 Enterprise-wide information security program management 
10.8 Information security reporting compliance 
10.9 Critical infrastructure protection and disaster recovery planning 
 

11. โครงสร้างบริษัท (Enterprise Architecture) 
11.1  Enterprise architecture functions and governance 
11.2  Key enterprise architecture concepts 
11.3  Enterprise architecture interpretation, development and maintenance 
11.4  Use of enterprise architecture in IT investment decision making    
11.5  Data management 
11.6  Performance measurement for enterprise architecture 
 

12. การจัดการและประเมินเทคโนโลยี (Technology Management and Assessment) 
12.1 Network and telecommunications technology 
12.2 Spectrum management 
12.3 Computer systems 
12.4 Web technology 
12.5 Data management technology 
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12.6 Software development technology 
12.7 Special use technology 
12.8 Emerging technology 
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ภาคผนวก ค 
แบบจ าลองความสามารถของบุคลากร 

ตาราง ค-1: แบบจ าลองความสามารถของบคุลากร 
ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ SWE 
BOK 

Clinger-
Cohen 

IRM 
DMBOK 

ACM 
 

Level 2 การจดัการ
องค์ประกอบ 
(Configuration 
Management) 

SG 1 Establish Baselines 
SG 2 Track and Control 

Changes 
SG 3 Establish Integrity 

- Identifying items to be controlled /    

- Revision control    / 
- Release management    / 
- Software configuration /    

- Monitoring and evaluation methods 
and techniques 

 
 
 

/   
 
 - Requesting, evaluating and 

approving Software changes 
   / 

- Software configuration control /    

- Software configuration auditing /    

 การตรวจวดัและการ
วิเคราะห์ 

SG 1 Align Measurement 
and Analysis 

- Plan the measurement process / 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ SWE 
BOK 

Clinger-
Cohen 

IRM 
DMBOK 

ACM 
 

(Measurement and 
Analysis) 

Activities 
SG 2 Provide 

Measurement Results 

- Establish and sustain measurement 
commitment 

/    

- Techniques for defining 
performance measures 

 
 

/  
 

 
 

- Formal Analysis    / 
- Perform the measurement process /    
- Evaluate measurement /    
- Data quality management   /  

 การตดิตามและ
ควบคมุโครงการ 
(Project Monitoring 
and Control) 

SG 1 Monitor Project 
Against Plan 

SG 2 Manage Corrective 
Action to Closure 

- Monitoring and evaluation methods 
and techniques 

 /   

- Monitoring and reporting    / 

- Monitor process /    

- Data management  /   

- Data management technology  /   

- Correction and recovery    / 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ SWE 
BOK 

Clinger-
Cohen 

IRM 
DMBOK 

ACM 
 

- Information security and control   /  

- Information quality and control   /  

 การวางแผนโครงการ 
(Project Planning) 

SG 1 Establish Estimates 
SG 2 Develop a Project 

Plan 
SG 3 Obtain Commitment 

to the Plan 

- Project scope/requirement 
management 

 /   

- Evaluation and planning    / 

- Work breakdown structure    / 

- Task scheduling    / 

- Effort estimation    / 
- Resource allocation    / 

- Discuss the IT lifecycle as a 
discipline. 

 
 

/ 
 

 
 

 

- Effort, schedule and cost estimation /    

- Financial management project  /   

- Time/cost/performance 
management 

 / 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ SWE 
BOK 

Clinger-
Cohen 

IRM 
DMBOK 

ACM 
 

- Capital planning and investment 
control 

 / 
 

 
 

 

- Risk management  /   
- Plan management  /   
- Managing human resource  /   

- Project planning and information 
system 

  / 
 

 

- Data management planning   /  

 การประกนัคณุภาพ
ของกระบวนการและ
ผลิตภณัฑ์ (Process 
and Product Quality 
Assurance) 

SG 1 Objectively Evaluate 
Processes and Work 
Product 

SG 2 Provide Objective 
Insight 

- Software quality assurance /    
- Project quality management  /   

- Quality assurance  /   

- Reviewing and evaluating 
performance 

/    

- Records management  /   
- Information quality   /  
- Testing and quality assurance   /  
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ SWE 
BOK 

Clinger-
Cohen 

IRM 
DMBOK 

ACM 
 

 การจดัการความ
ต้องการ 
(Requirement 
Management) 

SG 1 Manage 
Requirements 

- Project scope/requirement 
management 

 /   

- Definition of requirement    / 

- Requirement characteristics    / 

- Change management /    
- Managing changing requirements     
- Discuss and design 

approaches/systems to both track 
and control project requirements, 
technology changes, and user 
needs changes 

 /   

- Requirement tracing /    

- Interaction between requirements 
and architecture 

   / 

- Test and validate data quality 
requirement 

  /  
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ SWE 
BOK 

Clinger-
Cohen 

IRM 
DMBOK 

ACM 
 

 การจดัการข้อตกลง
กบัผู้จดัหา (Supplier 
Agreement 
Management) 

SG 1 Establish Supplier 
Agreement 

SG 2 Satisfy Supplier 
Agreement 

- Acquisition strategy  /   
- Acquisition models and 

methodologies from traditional to 
streamlined 

 /   

- Supplier contract management /    

- Monitor process /    
- Software acquisition management /    

Level 3 การวิเคราะห์การ
ตดัสินใจและการ
แก้ปัญหา (Decision 
Analysis and 
Resolution) 

SG 1 Evaluate Alternatives -  Design support tools    / 
- Evaluation and planning    / 

-  Monitoring and measuring new 
system 

 /   

- Engineering design    / 

- Monitoring and evaluation methods 
and techniques 

 /   
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ SWE 
BOK 

Clinger-
Cohen 

IRM 
DMBOK 

ACM 
 

- Federal government decision 
making, policy-making process, 
and budget formulation and 
execution process 

 /   

 การจดัการโครงการ
แบบบรูณาการ 
(Integrated Project 
Management) 

SG 1 Use the Project’s 
Defined Process 

SG 2 Coordinate and 
Collaborate with 
Relevant 
Stakeholders 

- Monitoring and evaluation methods 
and techniques 

 /   

- Work breakdown structure    / 
- Development environments    / 
- Research and development in a 

global environment 
  /  

- Interacting with stakeholders    / 

 การนิยาม
กระบวนการของ
องค์กร 
(Organizational 

SG 1 Establish 
Organizational 
Process Assets 

- Process Definition /    
- Life cycle models    / 
- Life cycle process models and 

standards 
   / 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ SWE 
BOK 

Clinger-
Cohen 

IRM 
DMBOK 

ACM 
 

Process Definition) - Requirements for software life cycle 
process 

   / 

- Process and product measurement /    

- Development Environments    / 

 การมุง่เน้น
กระบวนการของ
องค์กร 
(Organizational 
Process Focus) 

SG 1 Determine Process 
improvement 
Opportunities 

SG 2 Plan and Implement 
Process 
Improvements 

SG 3 Deploy 
Organizational 
Process Assets and 
Incorporate Lessons 
Learned 

- Department/Agency missions, 
organization, functions, policies, 
procedures 

 /   

- Intergovernmental programs, 
policies, and processes 

 /   

 การฝึกอบรมของ SG 1 Establish an - Personnel training, career    / 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ SWE 
BOK 

Clinger-
Cohen 

IRM 
DMBOK 

ACM 
 

องค์กร 
(Organizational 
Training) 

organizational 
Training Capability 

SG 2 Provide Necessary 
Training 

development, and evaluation 

- List and describe the variety of 
change techniques and tools 
including education and training 

 /   

- Develop a plan and implementing 
procedures for a comprehensive 
Information Assurance education 
and training program 

 /   

 การรวมผลิตภณัฑ์ 
(Product 
Integration) 

SG 1 Prepare for Product 
Integration 

SG 2 Ensure Interface 
Compatibility 

SG 3 Assemble Product 
Components and 
Deliver the Product 

- Project integration management  /   
- Development environments    / 
- Software Testing – Integration 

testing 
/    

- Integration testing    / 

- Human computer interface design 
methods 

   / 

 การพฒันาความ
ต้องการ 

SG 1 Develop Customer 
Requirements 

- Requirements elicitation /    
- Eliciting requirements    / 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ SWE 
BOK 

Clinger-
Cohen 

IRM 
DMBOK 

ACM 
 

(Requirement 
Development) 

SG 2 Develop Product 
Requirements 

SG 3 Analyze and Validate 
Requirements 

- Requirements documentation 
basics 

   / 

- Software requirements specification    / 
- Requirements specification /    
- Specification languages    / 
- Requirements analysis /    
- Analyzing well-formedness    / 
- Analyzing correctness    / 
- Analyzing quality    / 
- Prioritization, trade-off analysis, risk 

analysis, and impact analysis 
   / 

- Requirements analysis /    
- Requirements validation /    

 การจดัการความเส่ียง 
(Risk Management) 

SG 1 Prepare for Risk 
Management 

- Risk management /    

- Project risk management  /   
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ SWE 
BOK 

Clinger-
Cohen 

IRM 
DMBOK 

ACM 
 

SG 2 Indentify and Analyze 
Risks 

SG 3 Mitigate Risks 

- Risk management – models and 
method 

 /   

- Identify approaches to quantify risk 
assessment and to prioritize among 
risks 

 /   

- Define risk  /   

- Characterize the differences among 
risk management, problem 
management and crisis 
management 

 /   

- Evaluate monitoring and control 
systems. Discuss their 
implementation 

 /   

- Describe and evaluate the risk 
mitigation process, and how it is 
tailored to particular situation 

 /   

 การแก้ปัญหาทาง SG 1 Select Product - Software design tools     
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ SWE 
BOK 

Clinger-
Cohen 

IRM 
DMBOK 

ACM 
 

เทคนิค (Technical 
Solution) 

Component Solutions 
SG 2 Develop the Design 
SG 3 Implement the 

Product Design 

- Component and system interface 
design 

   / 

- Human computer interface design 
methods 

   / 

- Design support tools    / 

 การตรวจสอบความ
สมเหตผุล 
(Validation) 

SG 1 Prepare for Validation 
SG 2 Validate Product or 

Product Components 

- Planning the V&V effort    / 

- Documenting V&V strategy, 
including tests and other artifacts 

   / 

- Model validation /    

- Analyzing failure reports    / 
- Debugging/fault isolation 

techniques 
   / 

- Defect analysis    / 
- Problem tracking    / 

 การตรวจสอบความ SG 1 Prepare for - Constructing for verification /    
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ SWE 
BOK 

Clinger-
Cohen 

IRM 
DMBOK 

ACM 
 

ถกูต้อง (Verification) Verification 
SG 2 Perform Peer Reviews 
SG 3 Verify Selected Work 

Products 

- Planning the V&V effort    / 
- Documenting V&V strategy, 

including tests and other artifacts 
   / 

- Software quality management 
processes – Verification and 
validation, reviews and audits 

/    

- Analyzing failure reports    / 
- Debugging/fault isolation 

techniques 
   / 

- Defect analysis    / 
- Problem tracking    / 

Level 4 ประสิทธิภาพของ
กระบวนการของ
องค์กร 
(Organizational 
Process 
Performance) 

SG 1 Establish 
Performance 
Baselines and Models 

- Measurement and metrics    / 
 

- Defining and selecting effective 
performance measures 

 /   

- Theory of measurement    / 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ SWE 
BOK 

Clinger-
Cohen 

IRM 
DMBOK 

ACM 
 

- Measurement and analysis of 
results 

   / 
 

- Profiling, performance analysis and 
slicing tools 

   / 
 
 

- Standards of performance    / 
 การจดัการโครงการ

เชิงปริมาณ 
(Quantitative Project 
Management) 

SG 1 Quantitatively 
Manage the Project 

SG 2 Statistically Manage 
Subprocess 
Performance 

- Monitoring and reporting    / 
 

- Standards of performance    / 
 

- Monitoring and evaluation methods 
and techniques 

   / 

Level 5 การวิเคราะห์สาเหตุ
และการแก้ปัญหา 
(Causal Analysis 
and Resolution) 

SG 1 Determine Causes of 
Defects 

SG 2 Address Causes of 
Defects 

- Analyzing quality requirements    / 
 

- Analyzing failure reports    / 
 

- Defect analysis    / 
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ระดบั 
ของ CMMI 

ขอบเขตกระบวนการ 
ของ CMMI 

เป้าหมายเฉพาะ 
ของ CMMI 

ความรู้ความสามารถ SWE 
BOK 

Clinger-
Cohen 

IRM 
DMBOK 

ACM 
 

- Root cause analysis and defect 
prevention 

   / 
 

- Clean and correct data quality 
defects 

  /  

- Correction and recovery    / 
 นวตักรรมองค์กรและ

การน าไปใช้ 
(Organizational 
Innovation and 
Development) 

SG 1 Select Improvements 
SG 2 Deploy Improvements 

- Techniques/models of 
organizational development and 
change 

 /   

- Discuss organizational 
development, its concepts and 
methods, and its importance as an 
independent discipline 

 /   

- New trends in information 
resources management 

  /  

- Identify and discuss the classical 
elements of change management 

 /   
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ภาคผนวก ง 
ความต้องการของระบบต้นแบบ 

 
1. ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใช้ระบบ 

ขอบเขตการท างาน 
 ระบบสามารถตรวจสอบสิทธ์ิ การใช้ระบบ และจ า กดัการใช้งานตามบทบาทของผู้ใช้ 
สามารถบนัทกึและแก้ไขบทบาทการใช้งานระบบ และรายละเอียดเก่ียวกบัผู้ใช้ระบบ 
ข้อมูลน าเข้า 
1. ข้อมลูบทบาท ได้แก่ ช่ือบทบาท  ค าอธิบาย และรายการระบบยอ่ย เป็นต้น 

2. ข้อมลูผู้ มีสิทธ์ิใช้งานระบบ ได้แก่ รหสัผู้ใช้ระบบ รหสัผา่น ช่ือ -สกลุ ต าแหน่ ง สิทธ์ิในการ
ใช้ระบบ ฝ่าย เป็นต้น 

3. รหสัผู้ใช้ระบบ และรหสัผา่นเพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิเข้าใช้ระบบ 
การประมวลผล 
1. ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้ระบบจากรหสัผู้ใช้ระบบและรหสัผา่น (Login) 
2. บนัทกึการเปล่ียนแปลงรหสัผา่นของผู้ใช้ (Change Password) 
3. เพิ่ม แก้ไข และลบกลุม่การใช้งานระบบ (Manage Group) 
4. เพิ่ม แก้ไข และลบบทบาทการใช้งานระบบ (Manage Role) 
5. เพิ่ม แก้ไข และลบรายละเอียดเก่ียวกบัผู้ใช้ระบบ (Manage User) 
ผลลัพธ์จากระบบย่อย 
1. หน้าจอแสดงรายการผู้ใช้ระบบ รายละเอียดผู้ใช้ระบบ และบทบาทท่ีสมัพนัธ์กนั 

2. หน้าจอและเมนท่ีูจ ากดัสิทธ์ิท่ีสอดคล้องกบัผู้ใช้ระบบ 
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Use Case 

 
รูป ง-1: ยสูเคส (Use Case) ของระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใช้ระบบ 

 ค าอธิบาย Use Case 
1. Use Case: Login 

Primary Actor: ผู้ใช้งานระบบ 
Stakeholders and Interests: ผู้ใช้ระบบทกุคนต้องการเข้าสูร่ะบบแ ละสามารถเข้า
ท างานตามสิทธ์ิท่ีมีได้ 
Pre-Condition: มีข้อมลูรหสัผู้ใช้และรหสัผา่นของผู้ใช้แตล่ะคนในระบบแล้ว 
Post-Condition: ผู้ใช้ระบบทกุคนสามารถเข้าสูร่ะบบและเข้าท างานตามสิทธ์ิท่ีมีได้ 
Main Success Scenario: 

Manage User 

Administrator 

Login 

Change Password 

Manage Group 

Manage Role 

User 
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Actor Action System Response 

1. ผู้ใช้กรอกรหสัผู้ ใช้และรหสัผา่นลงในระบบ 2. ระบบตรวจสอบความถกูต้องของรหสัผู้ใช้
และรหสัผา่นวา่มีอยูใ่นระบบหรือไม ่

 3. ระบบแสดงหน้าจอการใช้งานส าหรับผู้ใช้
แตล่ะคนตามสิทธ์ิท่ีก าหนดไว้ 

Extensions: 
2a. กรณีกรอกรหสัผู้ใช้หรือรหสัผา่นไมถ่กูต้อง  
 ระบบแสดงข้อความวา่ รหสัผู้ใช้หรือรหสัผ่ านไมถ่กูต้อง กรุณากรอกรหสัผู้ใช้และ
รหสัผา่นอีกครัง้ 
 

2. Use Case: Change Password 
Primary Actor: ผู้ใช้งานระบบ 
Stakeholders and Interests: ผู้ใช้ระบบทกุคนสามารถเปล่ียนรหสัผา่นตามท่ีต้องการได้ 
Pre-Condition: ผู้ใช้งานระบบจะต้องอยูใ่นระบบ 
Post-Condition: ผู้ใช้ระบบทกุคนสามารถเปล่ียนรหสัผา่นตามท่ีต้องการได้ และบนัทกึ
ข้อมลูลงในระบบ 
Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 
1. ผู้ใช้ระบรุหสัผา่นเดมิ รหสัผา่นใหม ่และ
ยืนยนัรหสัผา่นใหม ่

2. ระบบตรวจสอบความถกูต้องของรหสัผา่น
เดมิและตรวจสอบความถกูต้องของรหสัผา่ น
ใหม ่

 3. ระบบบนัทกึรหสัผา่นใหมล่งฐานข้อมลู 
Extensions: 
2a. กรณีกรอกรหสัรหสัผา่นเดมิไมถ่กูต้อง  
 ระบบแสดงข้อความวา่ไมส่ามารถเปล่ียนรหสัผา่นได้ เน่ืองจากรหสัผา่นเดมิไมถ่กูต้อง 
กรุณากรอกใหมอี่กครัง้ 
2b. กรณีกรอกรหสัผา่นใหม ่กบัยืนยนัรหสัผา่นใหมไ่มต่รงกนั 
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 ระบบแสดงข้อความวา่ไมส่ามารถเปล่ียนรหสัผา่นได้ เน่ืองจากรหสัผา่นใหมก่บัยืนยนั
รหสัผา่นใหมไ่มต่รงกนั กรุณากรอกใหมอี่กครัง้ 
 

3. Use Case: Manage Group 
Primary Actor: ผู้ดแูลระบบ 
Stakeholders and Interests: ผู้ดแูลระบบต้องการบนัทกึและแก้ไขกลุม่ผู้ใช้งานระบบ 
Pre-Condition: ผู้ดแูลระบบต้องอยูใ่นระบบแล้ว 
Post-Condition: ระบบบนัทกึกลุม่ผู้ใช้งาน 
Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 
1. ผู้ดแูลระบบระบช่ืุอบทบาทการใช้งาน และ
ค าอธิบาย 

 

2. ผู้ดแูลระบบยืนยนับนัทกึข้อมลู 3. ระบบบนัทกึข้อมลูกลุม่ผู้ใช้งานลงฐานข้อมลู 
Extensions: 
3a. กรณีกรอกข้อมลูไมค่รบถ้วน 
 ระบบแสดงข้อความวา่ กรุณากรอกข้อมลูให้ครบถ้วน 
 

4. Use Case: Manage Role 
Primary Actor: ผู้ดแูลระบบ 
Stakeholders and Interests: ผู้ดแูลระบบต้องการเพิ่มบทบาทการใช้งาน 
Pre-Condition: ผู้ดแูลระบบต้องอยูใ่นระบบและระบบมีกลุม่ผู้ใช้งานอยูแ่ล้ว 
Post-Condition: ระบบบนัทกึข้อมลูบทบาทการใช้งาน 
Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 
1. ผู้ดแูลเลือกฟังก์ชนังานท่ีต้องการก าหนด  
2. ผู้ดแูลยืนยนับนัทกึข้อมลู 3. ระบบบนัทกึข้อมลูบทบาทการใช้งานลง

ฐานข้อมลู 
 
 



 

 

123 

5. Use Case: Manage User 
Primary Actor: ผู้ดแูลระบบ 
Stakeholders and Interests: ผู้ดแูลระบบต้องการเพิ่ม ท าการบนัทกึผู้ใช้งาน 
Pre-Condition: ผู้ดแูลระบบตอ้งอยูใ่นระบบและระบบมีกลุม่ผู้ใช้งานและบทบาทการใช้
งานอยูแ่ล้ว 
Post-Condition: ระบบบนัทกึข้อมลูผู้ใช้ระบบ 
Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 
1. ผู้ใช้ระบขุ้อมลูผู้ใช้ระบบ เชน่ รหสัผู้ใช้ระบบ 
รหสัผา่น ช่ือ-สกลุ ต าแหนง่ บทบาทในการใช้
ระบบ ฝ่าย เบอร์โทรศพัท์ อีเมล์ 

 

2. ผู้ใช้ยืนยนับนัทกึข้อมลู 3. ระบบตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู 
 4. ระบบบนัทกึข้อมลูผู้ใช้ระบบลงฐานข้อมลู 

Extensions: 
3a. กรณกีรอกขอ้มลูไมค่รบถว้น  
 ระบบแสดงขอ้ความว่า กรณุากรอกขอ้มลูใหค้รบถว้น 
 

2. ระบบการจัดการข้อมูลองค์กร 
ขอบเขตการท างาน 
 เป็นระบบท่ีท าหน้าในการจดัการเก่ียวกบัข้อมลูขององค์กร รูปแบบการท าซีเอ็มเอ็มไอ 
(CMMI Representation) ขอบเขตกระบวนการ (Process Areas) ระดบัซีเอ็มเอ็มไอท่ีองค์กร
ต้องการ (CMMI Level)  
ข้อมูลน าเข้า 
1. ข้อมลูองค์กร ได้แก่ ช่ือองค์กร ประเภทองค์กร 
2. ข้อมลูการท าซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI)  
3. ขอบเขตกระบวนการหรือระดบัขัน้ท่ีองค์กรจะท าการประเมิน 
การประมวลผล 
1. เพิ่มข้อมลูองค์กร 
2. เพิ่ม แก้ไขขอบเขตกระบวนการท่ีองค์กรต้องการท าการประเมิน 
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3. แก้ไขระดบัขัน้ท่ีองค์กรต้องการท าการประเมิน 
ผลลัพธ์จากระบบย่อย 
1. ข้อมลูองค์กร 
2. ข้อมลูขอบเขตกระบวนการท่ีองค์กรต้องการท าการประเมิน 
Use Case 

 

รูป ง – 2: ยสูเคส (Use Case) ของระบบการจดัการข้อมลูองค์กร 
 
ค าอธิบาย Use Case 

1. Use Case: Organizational Data 
Primary Actor: ทีมซีเอ็มเอ็มไอ 
Stakeholders and Interests: ผู้ ใช้งานระบบต้องการบนัทกึข้อมลูขององค์กรและข้อมลู
การท าซีเอ็มเอ็มไอ 
Pre-Condition: ผู้ใช้ระบบต้องอยูใ่นระบบ 
Post-Condition: ระบบบนัทกึข้อมลูองค์กรและข้อมลูการท าซีเอ็มเอ็มไอ 
Main Success Scenario: 

CMMI Team 

Organizational Data 

Continuous Representation 

Staged Representation 
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Actor Action System Response 

1. คลิกเมนเูพิ่มข้อมลูองค์กร 2. ระบบแสดงหน้าจอส าหรับกรอกข้อมลูองค์กร  
3. ทีมซีเอ็มเอ็มไอกรอกข้อมลูองค์กร เชน่ ช่ือ
องค์กร ประเภทองค์กร และกรอกข้อมลูการท า
ซีเอ็มเอ็มไอขององค์กร 

4. ระบบบนัทกึข้อมลูองค์กรลงฐานข้อมลู 

 
2. Use Case: Continuous Representation 

Primary Actor: ทีมซีเอ็มเอ็มไอ 
Stakeholders and Interests: ทีมต้องการบนัทกึขอบเขตกระบวนการท่ีองค์กรต้องการ
ประเมิน 
Pre-Condition: รูปแบบการท าซีเอ็มเอ็มไอขององค์กรต้องเป็นแบบตอ่เน่ื อง (Continuous 
Representation) 
Post-Condition: ระบบบนัทกึขอบเขตกระบวนการท่ีองค์กรต้องการประเมิน 
Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 
 1. ระบบแสดงรายการขอบเขตกระบวนการ

ทัง้หมด  
2. ทีมซีเอ็มเอ็มไอเลือกขอบเขตกระบวนการท่ี
องค์กรต้องการท าการประเมิน 

3. ระบบบนัทกึขอบเขตกระบวนการลง
ฐานข้อมลู 

Extensions: 
 

3. Use Case: Staged Representation 
Primary Actor: ทีมซีเอ็มเอ็มไอ 
Stakeholders and Interests: ทีมต้องการบนัทกึระดบัขัน้ท่ีองค์กรต้องการประเมิน 
Pre-Condition: รูปแบบการท าซีเอ็มเอ็มไอขององค์กรต้องเป็นแบบ ระดบัขัน้ (Staged 
Representation) 
Post-Condition: ระบบบนัทกึระดบัขัน้ท่ีองค์กรต้องการประเมิน 
Main Success Scenario: 
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Actor Action System Response 

 1. ระบบแสดงหน้าจอให้เลือกระดบั 
2. ทีมซีเอ็มเอ็มไอเลือก ระดบัท่ีองค์กรต้องการ
ท าการประเมิน 

3. ระบบบนัทกึระดบัขัน้ลงฐานข้อมลู 

 
3. ระบบการก าหนดความรู้ความสามารถของบุคลากร 

ขอบเขตการท างาน 
 เป็นระบบท่ีสามารถให้ผู้ใช้สามารถท าการก าหนดคว ามรู้ความสามารถของบคุลากรได้ โดย
อ้างอิงจากขอบเขตกระบวนการท่ีองค์กรต้องการท าการประเมิน และจากความรู้
ความสามารถจากเอกสารตา่งๆ เชน่ สวีบอค คลิ งเกอร์-โคเฮน ซึง่จะน าไปใช้ในการประเมิน
พนกังานตอ่ไป 
ข้อมูลน าเข้า 
1. ขอบเขตกระบวนการหรือระดบัขัน้ท่ีองค์กรต้องการประเมิน 
การประมวลผล 
1. เพิ่ม ลดความรู้ความสามารถในแตล่ะขอบเขตกระบวนการ 
ผลลัพธ์จากระบบย่อย 
1. ความรู้ความสามารถในขอบเขตกระบวนการหรือระดบัท่ีองค์กรต้องการ 
Use Case 

 
รูป ง-3: ยสูเคส (Use Case) ของระบบการก าหนดความรู้ความสามารถของบคุลากร 

CMMI Team 

Competency 

Edit Competency 
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ค าอธิบาย Use Case 
1. Use Case: Competency 

Primary Actor: ทีมซีเอ็มเอ็มไอ 
Stakeholders and Interests: ทีมซีเอ็มเอ็มไอต้องการทราบถึงความรู้ความสามารถใน
แตล่ะขอบเขตกระบวนการ 
Pre-Condition: มีข้อมลูขอบเขตกระบวนการหรือระดบัท่ีองค์กรต้องการท าการประเมิน 
Post-Condition: ระบบบนัทกึแมแ่บบความรู้ความสามารถ 
Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 
 1. ระบบแสดงรายการขอบเขตกระบวนการ และ

ความรู้ความสามารถในแตล่ ะขอบเขต
กระบวนการ  

2. ทีมซีเอ็มเอ็มไอเลือก ดคูวามรู้ความสามารถ
ในแตล่ะขอบเขตกระบวนการ 

3. ระบบบนัทกึ ความรู้ความสามารถแตล่ะ
ขอบเขตกระบวนการลงฐานข้อมลู 

Extensions: 
2a. กรณีท่ีต้องการแก้ไขความรู้ความสามารถในแตล่ะขอบเขตกระบวนการ 
 ให้เลือกท่ีแก้ไข ระบบจะแสดงหน้าจอ ให้ท าการแก้ไขความรู้ความสามารถ โดยใช้  
Use Case Edit Competency 

 
2. Use Case: Edit Competency 

Primary Actor: ทีมซีเอ็มเอ็มไอ 
Stakeholders and Interests: ผู้บริหารต้องการดรูายงานตามท่ีต้องการเพ่ือใช้ให้การ
บริหารงานได้อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว 
Pre-Condition: มีข้อมลูท่ีใช้วิเคราะห์และสรุปเป็นรายงานอยูใ่นระบบ 
Post-Condition: ระบบแสดงรายงานความรู้ความสามารถตามท่ีผู้บริหารต้องการ 
Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 
 1. ระบบแสดงรายการขอบเขตกระบวนการ และ

ความรู้ความสามารถ และความรู้ความสามารถ
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จากเอกสารตา่งๆ  
2. ทีมซีเอ็มเอ็มไอเลือก ความรู้ความสามารถท่ี
ต้องการเพิ่ม หรือลด 

3. ระบบ ท าการเพิ่มหรือลดความรู้
ความสามารถในแตล่ะขอบเขตกระบวนการ 

 
4. ระบบประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากร 

ขอบเขตการท างาน 
 ระบบจดัการเก่ียวกบัการประในความรู้ความสามารถของบคุลากรในองค์กร โดยสาม ารถ
ประเมินความรู้ความสามารถของบคุลากร และความรู้ความสามารถท่ีต้องการ รวมทัง้การ
จดัการความรู้ความสามารถท่ีต้องการ 
ข้อมูลน าเข้า 
1. ข้อมลูความรู้ความสามารถของขอบเขตกระบวนการ 
2. ข้อมลูความรู้ความสามารถของบคุลากร 
3. ข้อมลูความรู้ความสามารถท่ีต้องการ 
การประมวลผล 
1. บนัทกึความรู้ความสามารถของบคุลากร 
2. บนัทกึความรู้ความสามารถท่ีต้องการ 
3. บนัทกึการจดัการความรู้ความสามารถท่ีต้องการ 
4. จดัท ารายงานผลการประเมินความรู้ความสามารถ 
ผลลัพธ์จากระบบย่อย 
1. ข้อมลูความรู้ความสามารถของบคุลากร 
2. ข้อมลูความรู้ความสามารถท่ีต้องการ 
3. ข้อมลูการจดัการความรู้ความสามารถท่ียงัต้องการต้องการ 
4. รายงานความรู้ผลการประเมินความรู้ความสามารถ 
 
 
 



 

 

129 

Use Case 

 
รูป ง-4: ยสูเคส (Use Case) ของระบบประเมินความรู้ความสามารถของบคุลากร 

 
ค าอธิบาย Use Case 

1. Use Case: Choose Staff 
Primary Actor: ผู้ใช้ระบบ 
Stakeholders and Interests: ผู้ใช้ระบบต้องการเลือกพนกังานท่ีต้องการท าการประเมิน 
Pre-Condition: มีข้อมลูพนกังานในแตล่ะแผนกอยูใ่นระบบ 
Post-Condition: ระบบท าการบนัทกึรายช่ือพนกังานท่ีต้องการผู้ใช้ระบบท าการประเมิน 

Officer 

Choose Staff 

Staff Assessment 

Print Assessment Result Report 

Gap Management 
Human Resource 
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Main Success Scenario: 
Actor Action System Response 

1. ผู้ใช้ระบบเลือกแผนกท่ีต้องการ 2. ระบบแสดงรายช่ือพนกังานในแผนก 
3. ผู้ ช้ระบบเลือกรายช่ือพนกังานท่ีต้องการท า
การประเมิน 

4. ระบบบนัทกึรายช่ือพนกังาน 

 
2. Use Case: Staff Assessment 

Primary Actor: ผู้บริหาร 
Stakeholders and Interests: ผู้ ใช้ระบบ ต้องการ ประเมิน ความรู้ความสามารของ
พนกังานท่ีต้องการ 
Pre-Condition: มีรายช่ือพนกังานท่ีผู้ใช้ระบบต้องการท าการประเมิน 
Post-Condition: ระบบบนัทกึข้อมลูการประเมินพนกังานแตล่ะคน 
Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 
1. ผู้ใช้ระบบเลือกพนกังานท่ีต้องการท าการ
ประเมินจากรายช่ือท่ีบนัทกึเอาไว้ 

 

2. ผู้ ช้ระบบท าการประเมินพนกังาน 3. ระบบบนัทกึการประเมินความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

 
3. Use Case: Print Assessment Result Report 

Primary Actor: ฝ่ายบคุคล 
Stakeholders and Interests: ฝ่ายบคุคลต้องการดรูายงานตามท่ีต้องการเพ่ือใช้ วางแผน
ทรัพยากรบคุคลได้อยา่งถกูต้อง 
Pre-Condition: มีข้อมลูท่ีใช้วิเคราะห์และสรุปเป็นรายงานอยูใ่นระบบ 
Post-Condition: ระบบแสดงรายงานผลการประเมินความรู้ความสามารถตามท่ีต้องการ 
Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 
1. ฝ่ายบคุคล รายงาน ผลการประเมิน ความรู้
ความสามารถของบคุลากร 

2. ระบบแสดงรายงาน ผลการประเมิน ความรู้
ความสามารถของบคุลากร 
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4. Use Case: Gap Management 

Primary Actor: ฝ่ายบคุคล 
Stakeholders and Interests: ฝ่ายบคุคลต้องการวางแผนบคุลากรตามความรู้
ความสามารถท่ีองค์กรต้องการ 
Pre-Condition: มีข้อมลูชอ่งวา่งความรู้ความสามารถของบคุลากรอยูใ่นระบบ 
Post-Condition: ระบบบนัทกึการจดัการชอ่งวา่งความรู้ความสามารถของบคุลากร 
Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 
 1. ระบบแสดงรายช่ือความรู้ความสามารถท่ียงั

ขาดอยู ่
2. ผู้ใช้ระบวุิธีการท่ีใช้ในการจดัการค วามรู้
ความสามารถเหลา่นัน้ 

3. ระบบบนัทกึข้อมลูวิธีการจดัการความรู้
ความสามารถท่ีต้องการ 

 
5. ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหาร 

ขอบเขตการท างาน  
 เป็นระบบท่ีน าเสนอรายงานตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการบริหารงานส าหรับผู้บริหาร  น าผล
การประเมินความรู้ความสามารถของบคุลากรมา สรุปเป็ นรายงานเพื่อวิเคราะห์เก่ียวกบั
ความรู้ความสามารถของบคุลากรในองค์กร 
ข้อมูลน าเข้า 
 ข้อมลูท่ีเกิดขึน้จากระบบตา่งๆ 
การประมวลผล 
 ออกรายงาน 
ผลลัพธ์จากระบบย่อย 
1. รายงานความรู้ความสามารถของบคุลากร (Staff Competency) 
2. รายงานการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง (Gap Analysis) 
3. รายงานการจดัการชอ่งวา่งความรู้ความสามารถของบคุลากร (Gap Management) 
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Use Case 

 
รูป ง-5: ยสูเคส (Use Case) ของระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหาร 

 
ค าอธิบาย Use Case 

1. Use Case: Print Staff Competency Report 
Primary Actor: ผู้บริหาร 
Stakeholders and Interests: ผู้บริหารต้องการดรูายงานตามท่ีต้องการเพ่ือใช้ใ นการ
บริหารงานได้อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว 
Pre-Condition: มีข้อมลูท่ีใช้วิเคราะห์และสรุปเป็นรายงานอยูใ่นระบบ 
Post-Condition: ระบบแสดงรายงานความรู้ความสามารถตามท่ีผู้บริหารต้องการ 
Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 
1. ผู้ใช้เลือกรายงานความรู้ความสามารถ

ของบคุลากร 
2. ระบบแสดงรายงานความรู้ความสามารถของ
บคุลากร 

 

Management 

Print Staff Competency Report 

Print Gap Analysis Report 

Print Gap Management Report 



 

 

133 

2. Use Case: Print Gap Analysis Report 
Primary Actor: ผู้บริหาร 
Stakeholders and Interests: ผู้บริหารต้องการดรูายงานตามท่ีต้องการเพ่ือใ ช้ในการ
บริหารงานได้อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว 
Pre-Condition: มีข้อมลูท่ีใช้วิเคราะห์และสรุปเป็นรายงานอยูใ่นระบบ 
Post-Condition: ระบบแสดงรายงานความรู้ความสามารถตามท่ีผู้บริหารต้องการ 
Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 
1. ผู้ใช้เลือกรายงาน การวิเคราะห์ชอ่งวา่ง

ความรู้ความสามารถ 
2. ระบบแสดงรายงาน การวิเคราะห์ชอ่งวา่ง
ความรู้ความสามารถ 

 
3. Use Case: Print Gap Management Report 

Primary Actor: ผู้บริหาร 
Stakeholders and Interests: ผู้บริหารต้องการดรูายงานตามท่ีต้องการเพ่ือใช้ใ นการ
บริหารงานได้อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว 
Pre-Condition: มีข้อมลูท่ีใช้วิเคราะห์และสรุปเป็นรายงานอยูใ่นระบบ 
Post-Condition: ระบบแสดงรายงานความรู้ความสามารถตามท่ีผู้บริหารต้องการ 
Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 
1. ผู้ใช้เลือกรายงาน การจดัการชอ่งวา่ง

ความรู้ความสามารถ 
2. ระบบแ สดงรายงาน การจดัการชอ่งวา่ง
ความรู้ความสามารถ 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบสอบถามเร่ือง “ความคิดเหน็ท่ีมีต่อระบบต้นแบบซอฟต์แวร์ส าหรับจัดการ
ความสามารถของบุคลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ” 

 
แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการท าวิทยานิพนธ์ในหวัข้อ “การพฒันาแบบจ าลองและ

ระบบต้นแบบเพ่ือประเมินความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบซีเอ็มเอ็มไอ  
(A Development of Information Technology Staff’s Competency and Prototype System 
Based on CMMI)”  โดยนางสาวกอบพร นฤนาท นิสิตของหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุ รกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  ซึง่วิทยานิพนธ์ดงักลา่วต้องกา รทราบถึงความจ าเป็นของความรู้ความสามารถของ
บคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการท าซีเอ็มเอ็มไอ และฟังก์ชัน่ (Function) การใช้งานตา่งๆท่ี
จ าเป็นของต้นแบบท่ีได้ท าการพฒันาขึน้ ดงันัน้จงึใคร่ขอความร่วมมือจากองค์กรของทา่นให้ข้อมลูโดย
การตอบแบบสอบถามท่ีได้แนบมา เพ่ือให้ข้าพเจ้าสามารถท าวิทยานิพนธ์ได้ตามวตัถปุระสงค์ 

 
ตอนที่ 1: ข้อมูลของบริษัท 

1. ช่ือบริษัท  …………………………………………………………………………………. 
2. เบอร์โทรศพัท์ ……………………………………………………………………………… 
3. ระดบัความรู้ความสามารถขององค์กร (CMMI Level)  

ไมเ่คยรับการประเมิน (ท าตอ่ข้อ 6)  ระดบั 1 ปีท่ีได้รับ............. 
ระดบั 2 ปีท่ีได้รับ.............    ระดบั 3 ปีท่ีได้รับ............. 
ระดบั 4 ปีท่ีได้รับ.............    ระดบั 5 ปีท่ีได้รับ............. 

4. ทา่นคดิวา่การประเมินความสามารถของบคุลากรมีความจ าเป็นหรือไมใ่นการท าซีเอ็มเอ็มไอ 
มี        ไมมี่  

5. ในการประเมินซีเอ็มเอ็มไอ บริษัทของทา่นมีการประเมินความรู้ความสามารถของบคุลากร
หรือไม ่

มี       ไมมี่ (ท าตอ่ตอนท่ี 2) 
 

6. มีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาชว่ยในการประเมินหรือไม ่ 
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มี โปรแกรม............................ (ท าตอ่ตอนท่ี 2)   ไมมี่  
7. ทา่นคดิวา่ถ้ามีระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการประเมินความรู้ความสามารถของบคุลากร จะมี

ประโยชน์หรือไมก่บัการประเมินความรู้ความสามารถของบคุลากร 
มี       ไมมี่ เหตผุล............................................. 

8. สาเหตท่ีุทา่นคดิวา่ระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการประเมินความรู้ความสามารถของบคุลากรมี
ประโยชน์ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    ชว่ยให้สามารถเก็บข้อมลูความรู้ความสามารถของบคุลากรได้อยา่งเป็นระบบ 
    ชว่ยในการตดัสินใจวางแผนในการจดัการความรู้ความสามารถของบคุลากร 
    สามารถปรับปรุงข้อมลูให้ถกูต้องได้เสมอ 
    สามารถเรียกดไูด้ง่าย 
    สามารถประเมินความรู้ความสามารถของบคุลากรได้รวดเร็วมากขึน้ 
    อ่ืนๆ................................................................ 
 
ตอนที่ 2: ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล 

1. เพศ     ชาย     หญิง 
2. ต าแหนง่ปัจจบุนั .................................................................................................. 
3. ประสบการณ์ในการท างาน  

  ต ่ากวา่ 3 ปี        3 - 6 ปี  

7 – 10 ปี        มากกวา่ 10 ปี ขึน้ไป 
 
ตอนที่ 3: ความคิดเหน็ท่ีมีต่อฟังก์ช่ันการใช้งาน 

ค าอธิบาย   จากท่ีทา่นได้ศกึษาต้นแบบ ซอฟต์แวร์ส าหรับจดัการความสามารถของบคุลากร
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ทา่นแสดงความคดิเห็นโดยให้ใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในชอ่งควรมี หรือไม่
ควรมี เพ่ือแสดงความคดิเห็นของทา่นเก่ียวกบัฟังก์ชัน่การใช้งานของระบบสารสนเทศว่ าควรมีฟังก์ชัน่
นัน้หรือไม ่และให้ทา่นแสดงความคดิเห็นโดยให้ใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในชอ่งควรปรับปรุง หรือไมค่วร
ปรับปรุง เพื่อแสดงความคดิเห็นของทา่นเก่ียวกบัฟังก์ชัน่การใช้งานของระบบสารสนเทศตามระบบ
ต้นแบบวา่ทา่นคดิวา่ดีแล้วไมค่วรปรับปรุง หรือทา่นคดิวา่ควรจะต้องมีการปรับปรุงให้ดีขึน้ 

หมายเหตุ ถ้าหากทา่นเห็นวา่ ไมค่วรมี ทา่นไมต้่องตอบในสว่นของความพอใจ 
ข้อเสนอแนะ ระดบัความพอใจแบง่ออกเป็น 
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พอใจมากที่สุด  = 5 
   พอใจมาก  = 4 

พอใจปานกลาง = 3 
พอใจน้อย  = 2 
พอใจน้อยที่สุด  = 1 

 
ฟังก์ชั่นการใช้งานตามเมนูของระบบ

ตน้แบบ 
ความคิดเห็น 

ควรมีหรือไม่ ความพอใจ 
ควรมี ไม่ควรมี 5 4 3 2 1 

Project 
1. Login        

2. Manage Group        

3. Manage User        

4. Manage Role        

5. Organizational Data        

6. Choose Process Area        

7. Choose Level        

        

Assessment 
1. Competency        

2. Edit Competency        

3. Staff Assessment        

4. Assessment        

5. Gap Management        
        
Reports 

1. Staff Competency        

2. Gap Analysis        

3. Gap Management        
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ตอนท่ี 4: ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้ระบบ (Usability)  
ข้อเสนอแนะ ระดับความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 
  พอใจมากที่สุด  = 5 
  พอใจมาก  = 4 
  พอใจปานกลาง = 3 
  พอใจน้อย  = 2 
  พอใจน้อยที่สุด  = 1 

 
การใช้ระบบ 
(Usability) 

ความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

การให้ความช่วยเหลือต่อ
ผู้ใช้ระบบ(Helpfulness) 

      

ประสิทธิภาพของระบบ
ในการใช้งาน 
(Efficiency) 

      

ความสามารถในการ
เรียนรู้ของผู้ใช้ต่อระบบ
(Learnability) 

      

การควบคุม (Control)       
ความรู้สึกในการใช้ระบบ 
(Affect) 

      

ความเป็นประโยชน์ของ
ระบบ (Usefulness) 

      

 
ตอนท่ี 5: ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณสมบัติเพิ่มเติมท่ีต้องก ารส าหรับซอฟต์แวร์ส าหรับจัดการ
ความสามารถของบุคลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเป็นระบบต้นแบบ (Prototype)  
ข้อเสนอแนะ 



 

 

138 

ฟังก์ช่ันการท างาน รายละเอียดคุณสมบัตเิพิ่มเตมิที่ต้องการ 

1  

2  

3  

4  
 



 

 

139 

ภาคผนวก ฉ 
ผลสรุปจากแบบสอบถาม 

 
ตาราง ฉ-1: ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความคดิเห็นตอ่ระบบต้นแบบซอฟต์แวร์ส าหรับจดัการ
ความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ วา่ควรหรือไมค่วรมีฟังก์ชนัใดบ้าง และพอใจใน
ฟังก์ชนันัน้ๆมากน้อยแคไ่หน 

หมายเหตุ: ความพอใจ 
  5 หมายถึง พอใจมากท่ีสดุ  
  4 หมายถึง พอใจมาก  
  3 หมายถึง พอใจปานกลาง  
  2 หมายถึง พอใจน้อย  
  1 หมายถึง พอใจน้อยท่ีสดุ  

เมน ู ควรมี ไมค่วร
มี 

ความพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. เมนเูข้าใช้งาน 
(Login) 

100% 0% 25% 25% 41.7% 8.3% 0% 

2. เมนกูารจดัการกลุม่
ผู้ใช้ (Manage 
Group) 

91.7% 8.3% 18.2% 27.3% 36.4% 18.2% 0% 

3. เมนกูารจดัการ
ข้อมลูผู้ใช้ 
(Manage User) 

100% 0% 8.3% 25% 66.7% 0% 0% 

4. เมนกูารจดัการ
บทบาทผู้ใช้ 
(Manage Role) 

100% 0% 8.3% 33.3% 58.3% 0% 0% 

5. ข้อมลูองค์กร 
(Organizational 
Data) 

100% 0% 8.3% 25% 50% 16.7% 0% 
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6. เลือกขอบเขต
กระบวนการ 
(Choose Process 
Area) 

100% 0% 8.3% 41.7% 33.3% 16.7% 0% 

7. เลือกระดบั 
(Choose Level) 

100% 0% 8.3% 33.3% 33.3% 25% 0% 

 

 
รูป ฉ-1: ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความเห็นวา่ควรหรือไมค่วรมีตอ่ฟังก์ชัน่ท่ี 1 ถึง 7 ของ

ระบบต้นแบบ 
 

 
รูป ฉ-2: ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความพอใจตอ่ฟังก์ชัน่ท่ี 1 ถึง 7 ของระบบต้นแบบใน

ระดบัตา่งๆ 
8. ความรู้

ความสามารถ 
(Competency) 

100% 0% 0% 41.7% 50% 8.3% 0% 

9. แก้ไขความรู้
ความสามารถ 

100% 0% 0% 41.7% 41.7% 16.7% 0% 
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(Edit 
Competency) 

10. ประเมินบคุลากร 
(Staff 
Assessment) 

100% 0% 0% 50% 41.7% 8.3% 0% 

11. ผลการประเมิน 
(Assessment 
Result) 

100% 0% 0% 41.7% 41.7% 16.7% 0% 

12. การจดัการชอ่งวา่ง 
(Gap 
Management) 

100% 0% 0% 41.7% 50% 8.3% 0% 

 

 
รูป ฉ-3: ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความเห็นวา่ควรหรือไมค่วรมีตอ่ฟังก์ชัน่ท่ี 8 ถึง 12 ของ

ระบบต้นแบบ 
 

 
รูป ฉ-4: ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความพอใจตอ่ฟังก์ชัน่ท่ี 8 ถึง 12 ของระบบต้นแบบใน

ระดบัตา่งๆ 
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13. รายงาน
ความสามารถของ
พนกังาน (Staff 
Competency) 

100% 0% 0% 41.7% 33.3% 25% 0% 

14. รายงานการ
วิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
(Gap Analysis) 

91.7% 8.3% 0% 45.5% 36.4% 18.2% 0% 

15. รายงานการจดัการ
ชอ่งวา่งความรู้
ความสามารถของ
บคุลากร (Gap 
Management) 

100% 0% 0% 41.7% 41.7% 16.7% 0% 

 

 
รูป ฉ-5: ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความเห็นวา่ควรหรือไมค่วรมีตอ่ฟังก์ชัน่ท่ี 13 ถึง 15 ของ

ระบบต้นแบบ 
 

 
รูป ฉ-6: ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความพอใจตอ่ฟังก์ชัน่ท่ี 13 ถึง 15 ของระบบต้นแบบใน

ระดบัตา่งๆ 
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ตาราง ฉ -2: ร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมี ความคดิเห็น เก่ียวกบั การใช้ระบบ  (Usability) ของ
ระบบต้นแบบซอฟต์แวร์ส าหรับจดัการความสามารถของบคุลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หมายเหตุ: ความคดิเห็น 
  5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ   
  4 หมายถึง เห็นด้วยมาก  
  3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
  2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
  1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

การใช้ระบบ 
(Usability) 

ความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

การให้ความชว่ยเหลือตอ่
ผู้ใช้ระบบ (Helpfulness) 

0% 16.7% 58.3% 25% 0%  

ประสิทธิภาพของระบบใน
การใช้งาน (Efficiency) 

0% 16.7% 58.3% 25% 0% - การประเมินไมค่วร
ประเมินท่ีบคุลากร
เทา่นัน้ ควรมีการน า
งานท่ีท าหรือเอกสาร
ตา่งๆ รวมถึงวิธีการ
หรือการท างานจริงๆ
มาประเมินด้วย 

ความสามารถในการ
เรียนรู้ของผู้ใช้ตอ่ระบบ 
(Learnability) 

0% 16.7% 66.7% 16.7% 0%  

การควบคมุ (Control) 0% 16.7% 66.7% 16.7% 0% - เน่ืองจากเป็นเพียง
ต้นแบบซอฟต์แวร์จงึ
อาจจะมีปัญหาใน
การแสดงผล 

ความรู้สกึในการใช้ระบบ 
(Affect) 

0% 0% 75% 25% 0%  

ความเป็นประโยชน์ของ 0% 25% 66.7% 8.3% 0% - ถ้าระบบสมบรูณ์คาด
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ระบบ (Usefulness) วา่นา่จะมีประโยชน์
กบับริษัทท่ีจะ
น าไปใช้ในการ
ประเมิน
ความสามารถของ
บคุลากรก่อนเร่ิมท า  
ซีเอ็มเอ็มไอ 

- ระบบควรจะบอกถึง
ระดบัความสามารถ
ได้ และรายงานควรมี
การแสดงเป็นกราฟ
เพ่ือให้เห็นภาพได้
ง่ายขึน้ 

 

 
รูป ฉ-7: ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่การใช้ระบบ 
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