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ก��&&กกo���-ก����m&ก��� lm&�+��� ����o�)�*�ก��/���%)����%�(-�%+&��%��l�-����0�����0���
)��)�+�ก���)
m,&��
!�/���b��%+�-� ��!��%�&�ก��)�+���m&)ก�%+�-�s�b)���,�����-��)�m,&��
��ก�
��,-��-��
)	�ก�����)�*�ก�����ก���,-����)�+�ก����
�.+-.��ก����,�!�ก &�+�-s�กw%��
ก���)��+���(กw��-&����กn)ก#$�
m(�r�� ����o�)�*� ��m&���กก��)�����,s�b��ก��������-)
m,&c�b
)���
��ก���l��ก��#�����0��� !����,�s���b�)�*���,�&�����+���,-!�ก�� ���)������ก.�(�)�+�c�
 ���%b&-ก��.&- �c�ก��&&กกo���-ก���b��ก��)�+�ก����
����ก.�(�)�+���(� ก��)�+�ก���lm&�+�
)�*�	��
��b���,.&-�0  ��0ก)
��0ก���!��s�+ o���-l�-�+��	�
�+�-ก���
)�*�&�+�-s� ��-��(�
.b&�ก)�b�c�ก��&&กกo���-ก���
���b&���,�0� ก��
�"��ก�����-)�*����������ก��
ก�����,-��,�0+-

�"�� �c�b�� 0#	�
��
��ก�	�
��(-��-�b���+�-ก�� ��%c� �%������ &���#� ��
��- � �����(-
)
m,&�0+-��b�-��� ���- �s��c�b).b��.w-���
)��������� �� ���)&m(&&�����
����d���� !����ก��
กo����ก�&����������� ��%l0��
�- � )�u����� ก��0�'���%�� ��
�����-ก��
�"����,�o� ��
��r������!����c�bก���+-)����ก��� !�����g�
�"��ก���/�%� d�����, 4 .�(��� (ก��ก�����+-
��
)��s��, 2549) ��-��( 

#$�%
	���&��� 1 ก	�'
(�	ก	�ก�)	�
*�'+*�,	�  
)
m,&c�b)�wก��
)���/��� �����b  ���).b�c� )ก�,��ก��ก��)�+�ก�����
ก��&&กกo���- 

ก����
��)�% %���,��%+&ก��)�+�ก�����
ก��&&กกo���-ก�����c�b)���/�����ก�

m(�r��c�ก��
) �m,&�s��ก��)�+�ก�����
ก��&&กกo���-ก�� ��
�o���ก�

m(�r��s�c/bc�ก��) �m,&�s��)
m,&
ก��)�+�ก�����
ก��&&กกo���-ก��)�*���
�o�)
m,&ก�����0.	�
��,����
)�*�
m(�r��c�ก��
�"��
ก���s���+ ���)�*�)��� 

#$�%
	���&��� 2 ก	�'
(�	ก	�ก�)	�'+� ���.� 
)
m,&�+-)����c�b��
/�/��0กก�0+������(-�0  �ก�0+�
�)����
g�b�b&�!&ก��s�b)�+� 

ก���&&กกo���-ก����
�+��ก��ก���������ก��c�b�&� �b&-ก����l�/���%)�*���
�o���
)
m,&�+-)����
�0.	�
����l	�
�����(-��b�- 0#'�������'���  �������  � ��
 ����������.&- �c�/�%�
��
)�*���
!�/��%+& ����o� ��.&-ก��ก����
�����ก�ก����
)��s���� ����+���m&��,����
%�&� c��1 2541 ��
)��s��s�b���)ก���%�)�*�)�b�	�
���ก���.+-.��ก���)&)/�,��)ก���  ��(-��, 
13 )�m&�'���� � 2541 ��r�����-�&-���l����,��,)���
��c�ก����b�-����ก���)
m,&�&-���ก��
�.+-.�� ก���)&)/�,��)ก���  ��(-��, 13 ��
s�b)�m&ก��������������� �������!�" &- ��ก�� )�*�
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�l����,�����b�-������ก�b&���
�����.+-.�����ก  )�m,&�o�)���ก�� ก+&��b�-)��w� �����������s�b
ก�����- ����.&
�
��/���
�
��� /�����%�0  ��ก��)�w�
�
)�
��%���/�0��q �������
��/ก0����)�*�/m,&����ก��� �+�  /
��#&ก�)	����%�0 


��#&ก�)	�����%� ���ก �12�# 	�	������	���3��
��3	� 4 1
���* (�o���ก-�������ก���
��������������� �������!�", 2553) 

1. ����ก���ก��-  
2. &� ��ก��� 1  
3. &� ��ก��� 2  
4. &� ��ก��� 3  
5. �������ก�t���%�ก��ก�����-�(o�  
6. �����.+-.���&x���&�  
7. ������ก�b&��&x���&� 
8. ����)�����   
9. �����.+-.����ก��(x0%�&� 
10. �����.+-.��)�%&-  
11. �����.+-.����-'��  
12. �����&�)�+���&�/�����  
13. �b&-
�ก��กก��� 
�����ก��������'���m&�����ก������������������ �������!�" s�bg+��ก������.+-.��c�

�
���%+�-� ��!��%�&� &��� 
�6'.
. 2542  ��������������� �������!�"s�b���)�*�)�b�	�
���ก���.+-.��ก��� 

�������������+-��
)��s��  ��(-��,  27 �
��+�-�����, 4 -10 '���� � 
.�.2542 
�6'.
. 2550 ��������������� �������!�"s�b���)ก���%�)�*�)�b�	�
���ก���.+-.�� 

ก����������������+-��
)��s��   ��(-��, 34  �
��+�-�����,  19 �26 �ก�� � 2550 
�6'.
. 2550  ��������������� �������!�"s�b���ก�� ��)�m&กc�b)�*����� 

�.+-.�� ��
��ก�b&�ก��� c�ก���.+-.��ก��������������!�ก ����b&�   ��(-��, 24 �
��+�-�����,  8  -
18  ��-�� � ��
s�b)�*��l����,c�ก����ก�b&� ���&� .&-��กก���&�/�
 ��ก��ก������-sก� ��� 
SIAM BARA ���s�l�-��กก���)�m& ��  ���/�%�s���b�� )�*�%b� 

�&ก��ก)�*��l����,�&-���ก�����ก����
�����
)����b� ��������������� �������!�"��
ก��������0�c�b����% ��ก��ก��s�b&&กกo���-ก����
)�+�ก��� 	��c������ก���	��.&-)
m,&�&-���
����% ��ก��ก�� �0 ��ก�.&-����������� ���l�-��
/�/���,��ก�0.	�
 ��c�ก��&&กกo���-ก��
��m&ก��)�+�ก��� 
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�	�ก�;� �
��#&ก�)	�"	���#	�
#
�����������<�( (��	�
ก�	�
��#&ก�)	�"	���#	�
#
��������
���<�(, 2553) 

1. c�b���ก���b��ก��)���� ก���&� ��
������0�ก�������.&-����������� 
2. c�b���ก���b��ก��ก��� ��
��"�'���ก���)
m,&�+-)���� ��
)������b�-�0.	�
��,��

c�b�ก+����%��
�0 ��ก�.&-����������� 
3. ������0�ก����� ��
�o�)���ก���.+-.��ก���.&-����������� ��
�
��+�-

����������� ��m&��+��-��	���&ก��,.&���ก��������0� 
4. �+-)����ก�����ก��ก����+-)�����0.	�
 ��
)g��
�+ก��ก����b��ก��ก���c�b�ก+

)���/� ��
/�/���,&��+�&����)�#/0�/������������ 
5. c�bก��������0���
)�*��l����,��ก�b&�ก���c�b�ก+��กก������/�%� ��กก���.&-

�����������  ��
��� �%+�- � 
6. )�*���+��-����,�����s�b��กก��c�b���ก���l����, )
m,&�o�)���ก��ก��.&-�����

ก��� 
����0��������ก������������������ �������!�" ��-)�*���+��-����,c�bก��������0��b��

ก��)����ก���&�.&- #

���ก�� ������0�ก��)����ก���&�.&-��/���ก����,�s�.&-����%/�(��1
��, 1 �0ก #
 ������0�ก����ก�b&�ก���.&-��กก���%���������������� ).b��+���.+-.��ก���
�������������+-��
)��s�� ก���)/m,&� ������
��'� 6 �l���� ��
ก���.+-.��ก����
���/�%� 
c�b���ก���ก+��� �ก���%+�-� ��,�� �����
�- ��
.&c/b�l����,c�ก��)กw�%����
��ก�b&�ก���)
m,&
).b��+���.+-.��ก���c�������/�%�s�� �&ก��ก��(���-c�b���ก��c��b��ก��&&กกo���-ก��)
m,&
�0.	�
c�b�ก+����%�0 ��ก� ��
��
/�/���,�s� ��
	��c�&� ��ก��� 2 s�b����b&- Weight 
Training �o�����g�b��,%b&-ก��&&กกo���-ก��!��)d
�
 !�� �� +����ก��c��� ��+&�)�� 

�
)�w�s�b�+� �����ก���.&-��������������� �������!�" )�*���+��-��.&-�������������,
��ก��c�b���ก��c�ก��������0�ก���.+-.��ก����
��� /�%���
����/�%���!��%�&� ��
��ก��
)�������ก���c�ก��c�b���ก����ก.�(� ��,����-�+� �����ก������������������ �������!�"%b&-��
ก��������ก�����ก��&�+�-)�*��
�� ��
�+��
)�*�%��&�+�-c�bก���l����ก�� ��m&�����������
��+-&m,� ��,�������ก�����b� ��ก��-.��������c�ก�����������ก����,)���
�� ��m&��-s�+�������ก���
�%+�� ���%�(-c���,%�(-.�(���c�&�� % .#
)����ก���!����ก����ก����,�����������)��,�&&ก�&ก
�
�� �o�)�*�%b&-
�,-
�%�)&- กw�
s�b�����l�o�������ก�����������ก����������- 
�"��c�b
)���
��ก�������ก����%+�
��+-s�b 

�b���!����ก���+-)����ก��ก���.&-��r�����,���%�(-�����ก������������������ �������
!�" )
m,&���)�*��l����,���ก���.+-.��ก����
���/�%� ��
��-��
!�/��c�bก����������������� ��
�����!�"c�ก��
�"��-��������b��ก��ก��� )�*��l����,)กw�%����กก��� ��(-��-)&m(&��
!�/��c�bก��
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����%��
��
/�/����)�#cก�b) ��- )�*�)�%0g�c�bg�b�������c���ก���	�
��
 0#	�
.&-�����ก��� 
��ก�0��&-.&-g�b������ )�b���b���, ���l�-g�b��c/b���ก��.&-�����ก��� )
m,&)�w�l�-���ก��� ��c�
ก�����������ก�� ��
�������, ���
����
��-�o�����ก�������b�-��
�����������ก��� 0#	�
.&-
��
)��s��%+&s�c�&�� %  

 
�
�@$������&� �ก	���;
# 

1. )
m,&��ก���	�
��
�����ก�����������ก�������ก������������������ �������!�" 
2. )
m,&��ก�� ���
�-
&c�.&-g�b��c/b���ก�������ก������������������ �������!�" 

� ����ก	���;
# 

1. ก���������(�0+-��ก���	�
��
�����ก��������ก�����ก��.&-�����ก�������������� 
���� �������!�" 

2. ก���������()�*�ก����ก��ก�������������ก������������������ �������!�" �b��%+�-� 
��-��( 

2.1 �������o�).b� (Input)  m&���
��ก�c�ก�������� (4M�s) 

2.2 ก�
���ก�� (Process)  m&ก�
���ก�������� (POSCoRB ��
 PDCA) 

2.3 �������+-&&ก (Output)  m&g�ก����ก��ก�����������ก�������ก���q 

3. ��
/�ก���,c/bc�ก������� ��(-��( s�b�ก+ g�b������ )�b���b���,.&-�����ก���q ��

g�bc/b���ก�������ก���q 

 
��	;�	ก
1��	����A.2A�ก	���;
#  

ก�����������ก�� (Management) ����l�- ก��c/b���%����
����
 c�ก���o�)&�
���
��ก�ก������������
ก&�ก��%��ก�
���ก�������� c�b����0��%l0��
�- ���,กo����s�b
&�+�-����
���'�	�
 

�����ก��� (Sports Center ) ����l�- ����ก������������������ �������!�" (&- ��ก��) 
��-����� ����ก 

��������������� �������!�" ����l�- ��������������� �������!�" (&- ��ก��) ��-����
� ����ก 

�	�
��
�����ก�����������ก�� ����l�- �l��
	�

.&-ก�����������ก��.&-�����
ก������������������ �������!�" 
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�����-ก��
�"�� ����l�- �����-��,�
)�*�.b&������0-�กbs.��กก�������.&-�����ก��� 

 ���
�-
&c� ����l�-  ���
&c�.&-g�b��c/b���ก��.&-�����ก��� 4 �b��  m& �b��
g��%	�#$� �b���� � �b���l����, ��
 �b��ก���+-)����ก��%��� 

�������o�).b� (Input) ����l�- ���
��ก�%+�- � ��,c/bc�ก�����ก�� s�b�ก+�0��ก� (Man) 
ก��)-����-���
��# (Money), �l����, ����0&0�ก�#���
��,-&o���� ����
��ก (Materials), ก��
���ก�� (Management) �0��ก� (Man) ����l�- )�b���b���,�t���%���b���,c������ก��� 

ก��)-����
-���
��# (Money) ����l�- ก��)-����
-���
��#��,c/bc�ก�������������
ก��� )
m,&c/bc�ก���o�)���-��c�b����0��%l0��
�- ���,%b&-ก�� 

�l����, ����0&0�ก�#���
��,-&o���� ����
��ก (Material) ����l�- ก���������0&0�ก�#�
%+�- � ���l�-�l����, ��,�
/+��c�bก���o�)���-������0��%l0��
�- �%����,%b&-ก�� 

ก�����&- �ก� (Organizing) ����l�- ก�����! ���b�--����,��
ก&��b��ก��กo����
%o����+- ก�����ก�0+�-��)�*���+�� ��m&)�*��g�ก��
�&�����%�� ������g��/&�c�-����(� � 
c�b�ก+���/�กc�&- �ก� s�b�o�)���ก���t���%�)
m,&����0l�-)�u�������,กo����s�b 

ก�
���ก�� (Process) ����l�- ก�������������ก���c���,��(�
c/bก�
���ก�������� 7 
��
ก�� (POSDCoRB) 

�-��)����,-��m& PDCA Cycle ����l�- ก��กo����.�(�%&�ก���o�-��)
m,&��b�-�
��ก��
g��%c�b��� b��� 0#	�
�� ก��c�bก�����ก���� ��m&�o�c�bก�
���ก���o�-��)�*�s�&�+�-���
�� 

�������+-&&ก(Output) ����l�-   ���
�-
&c�.&-g�b��,��c/b���ก�������ก���%��
��%l0��
�- �!���o�����) ��
��.b&����b�����n� (4P�s) 

g��%	�#$� (Product) ����l�- ก��
����#�)ก�,��ก��g��%	�#$����ก��.&-�����ก��� 
����#�
l�-�l����,��
��,-&o���� ����
��ก�o�����ก��&&กกo���-ก�� .&�).%.&-ก�����ก��.&-
)�b���b���,  0#	�
.&-ก�����ก��c��+��%+�- � 

�� � (Price) ����l�- ก��
����#��b���� � ก��).b��+��)�*����/�ก.&-�����ก��� �
%b&-
���l�-�
����� � )-��/+��)��m&��
)-m,&�s.ก��/o��
)-�� 

�l����, (Place) ����l�- �l����,%�(-.&-�����ก��� �o��������ก��� &0�ก�#�ก��� ��,-
&o���� ����
��ก%+�- � 

ก���+-)����ก��%��� (Promotion) ����l�- ก���+-)���ก��%��������ก���l�-��'���,
���ก����.&-ก���m,&���ก��%���%+�- � s�+�+��
g+��ก��!��#� ��ก�����ก��ก���! �-ก�� ��
ก��ก���ก���+-)����ก��.�� )/+� �+���� 
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g�ก���o�)���ก�� ����l�- g�.&- ��� ��)�w�%+& ���
�-
&c�c�ก��������ก��.&-g�b
��,��c/b���ก��.&-�����ก������������������ �������!�"c��b���+��g����-ก��%��� 

g�bc/b���ก�� ����l�- g�b��,)�*����/�ก �����ก������������������ �������!�" (&- ��ก��) 
��-����� ����ก 

g�b�o�)���ก�� ����l�- g�b��������
)�b���b���, �����ก������������������ �������!�" 
(&- ��ก��) ��-����� ����ก 

�2 �ก����+* ��2� 

1. g�b%&�����&�l�� %&�����&�l���b�� ��� ��)�w���,��b���-.&-%�)&-�0ก.b& ��,- 
�
)�*�ก���
�b&��	�
 ���)�*����-%�� �����b��ก.&-g�b%&�����&�l�� %����,s�b�������
.b&��� ��
%���
�����,s�b�t���%����- c��+��ก�����	��#� ��
g�bc�b���	��#�%&�%�� ���)�*�
���-��
%���	�
��,)ก��.�(����-s�+c/+ ��� ��)�w� 

2. g�b��������
g�b���ก���g�กc�b%&�%���	�
��,)ก��.�(����- c�ก��c�b���	��#�.b&��� 
c��+�����
��ก�ก�������� ��
�
��ก�� �� 0�	��c�.&-�����ก��������'� ��
���/�กc�b
.b&���c��+��.&-g�ก���o�)���ก��.&-g�b��,��c/b���ก�������ก��� c��b���+����
��ก��%��� 

4. )�b���b���,.&-�����ก������������������ �������!�"���- ��� ��)�w�c�b.b&���c� 
�+�����
��ก�ก�������� ��
�
��ก�� �� 0�	��c������ก��� �+�� ��� ��)�w�.&-���/�กc�b
.b&���c��+��.&-g�ก���o�)���ก��.&-g�b��,��c/b���ก�������ก��� c��b���+����
����-ก��%��� 

5. ก����ก��.b&����u&�ก����o�ก����ก��)d
�
g�ก���o�)���ก��.&-�����ก��� 
��������������� �������!�" 

���<#.�&����	1�3	;�B12�
� 

1. ����.b&)�w����-)ก�,��ก��ก���o�)���ก�������������ก��� 
2. ����l�-�����ก����+��o�)���-��%����%l0��
�- ���,��-s�b 
3. )�*���
!�/��%+&ก����ก���o�����g�b�o�)���ก��&- �ก�ก���%+&s� 
4. )�*���
!�/��%+&ก����ก���o�����g�b��,)ก�,��.b&-ก��ก����������
���ก��&- �ก�ก��� 
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���������� 1 ก� ������1A�ก	���;
# 

ก�&���� ��c�ก�������)ก�,��ก��ก�������������ก������������������ �������!�" 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
��กก�&���� ��c�ก������� ก�������������ก������������������ �������!�" !����

�������o�).b�  m&���
��ก�c�ก�������� s�b�ก+ 1.�0 ��ก� 2. ก��)-����
-���
��# 3. �l����, 
����0&0�ก�#���
��,-&o���� ����
��ก 4. ก�����ก�� g+��ก�
���ก�������� 7 ��
ก��  m& 1.
ก����-�g�  2. ก�����&- �ก� 3. ก��������-���0  � 4. ก��&o����ก�� 5. ก����
���-�� 6. 
ก��)��&���-�� 7. ก�����-���
��# ก�� �-��ก�������� 4 ��
ก��  m& 1.ก����-�g� 2.ก��
�n���%� 3.ก��%����&� 4.ก���กbs.������0- ��
��,-�+-&&ก  m& �	�
��
�����ก�����������ก��  
�����ก�����%l0��
�- �.&-�����ก������������������ �������!�" 7 �b�� ��(-����
s�b .b&���
�u&�ก��� (Feedback)  m&  ���
�-
&c�.&-g�b������ก�� ��b�ก���s��
�b&�l�-ก�������������
ก������������������ �������!�" )
m,&�o�ก�&���� ��� ��s�c/bc�ก����ก�� 

    ก	����"	�
��#&ก�)	�"	���#	�
#
�����������<�( 

�!;;
#��	��2	 

���
��ก�ก�������� 

(4 M�s) 

 

�����3�  ก (Output) 

�	�
��
�����ก�����������ก�� �����ก��� 

��%l0��
�- �.&-�����ก��������������      
���� �������!�" 7 �b�� 

ก�����ก	� (Process) 

�-��ก��ก�������� 

(POSDCORB) (PDCA) 
 

�2 ����M �ก�
� (Feedback) 

-  ���
�-
&c�.&-g�bc/b���ก�� (4 P�s) 
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���������� 2 ก� ������1A�ก	�1�	����ก	���;
# 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����	��; - ���� �o���� 13 ��+- 
- ��,-&o���� ����
��ก.&-�%+�
���� 
%�b�w&ก)ก&��, %�b�(o��m,�, �b&-�(o�, �b&-&���(o�,
�b&-)���,��)�m(&gb�, �b�� b�������ก�� 
-  ก��c/b����)
m,&ก��)����ก���&� 

����	�ก	��
��	ST& 
g�b������ 

)�b���b���, 

���� �@	� .$1��� 1 

g�b������ 

)�b���b���, 

ก	����"	�;
1ก	�� �
��#&ก�)	 

(���
��ก�c�ก�������� 4M�s) 

1. �0 ��ก� 

2. ก��)-����
-���
��# 

3. �l����, ����0&0�ก�#���
��,-
&o���� ����
��ก 
4. ก�����ก�� 

ก�����ก	����"	� 7 ���ก	� 

           (POSDCoRB) 
1. ก����-�g� 

2. ก�����&- �ก� 

3. ก��������-���0  � 

4. ก��&o����ก�� 

5. ก����
���-�� 

6. ก��)��&���-�� 

7. ก�����-���
��# 

 
 
 
 
 

g�ก����ก��ก�������������
ก�������������� 

���� �������!�" 

 

- �	�
��
�����.&-ก��
�����������ก�������������� 

���� �������!�" 

 

-.b&)��&��
 

����	�ก	��
��	ST& 
���/�ก�����ก���q 

���� �@	�.$1��� 2 

���/�ก�����ก���q 

-ก��������ก��.&-g�b��c/b���ก�� 
���กก��%���  4P�s 
�� � 
 �l����, 
 g��%	�#$� 
 �+-)����ก��%��� 

��;��1�����"�+  PDCA Cycle 
.�(�%&����ก  m& Plan-Do-Check-Act 
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�����  2 

� ก�	�����	���;
#����ก��#��2 � 

c�ก����ก�� ��(-��(s�b��������� ��� ����
-���������,)ก�,��.b&-��,�
�����l�
�o�s�c/b
)�*������-c��	�
��
�����ก�����������ก�������ก�������������� 
���� �������!�" ��,-g�b�����.&�o�)��&��� ����
-���������,)ก�,��.b&-��-��( 

 
1. ���n�)ก�,��ก��ก�����������ก�� 
2. ��� ���b��ก�����ก�� 
3. ��� ��� ���b��ก�����&- �ก� 
4. ��� ��)ก�,��ก���-��)����,- (PDCA Cycle) 
5. -���������,)ก�,��.b&- 

ก������� ��(-��(  g�b�����s�b��ก�����n�)ก�,��ก��ก�����������ก��)
m,&�o�����b�-ก�&�
��� ��� ��c�ก������� ��,-��กก����ก��
��+� ก��������&- �ก�ก�����
ก&��b�� 3 �+��  m& 
��
'#	ก�A�ก	����"	� ก�����ก	����"	� �����ก	�1�	�����	� !��������
)&�����-��( 
 
 �[S\��ก��#�ก
�ก	����"	�;
1ก	� 

ก��������&- �ก�c�b����0��%l0��
�- ���m&�0��0+-������,%b&-ก����(��
%b&-��ก��������
&- �ก�&�+�-���
����,-��
ก&��b����,-�o�).b�(Input) ก�
���ก�� (Process) ��,-�+-&&ก (Output) 
.b&����u&�ก��� (Feedback) ��
�	�
����b&� (Environment) (Wiener &b�-l�-c� ���� ����ก��, 
2526) ��-�g�	��� 

�g�	�����, 3 ���-�
��&- �ก�%����� ��.&- Wiener 

 
 
 
 
 
 

 
 

�	�
����b&� 
 
 
 
 
 
 

                                  .b&����u&�ก��� 
 

������	��2	 ก�����ก	� �����3�  ก 
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����� � ��&ก� 
 o��+� �ก��������� ����ก��/�ก��s�bc�b �������s�b��ก�����-��( 

/0� ก������
ก� ก�+���+� �ก�������� ����l�- ก���o�-��.&- #
�0  �%�(-�%+  
2  �.�(�s� ��,�+��ก���t���%�ก��c�b����0)�u������+��ก��� c� ���������( lb�-����(��o�!��
�0  �)����ก�� �
s�+��ก�������� lm&�+�)�*�ก���o�-��)d�� )�+���(� (&b�-l�-c���
-�� )ก�����, 
2526) 

��
-�� )ก����� (2526) �� ���)�w��+� ก�������� ����l�- ก��c/b���%����
������o�)&�
���
��ก������� (Administrative Resource) )/+�  � )-�� ����0��,-.&- ��
ก�����ก����
��
ก&�ก��%��ก�
���ก�������� (process of administration) (��
-�� )ก�����, 2526) 

&�0# ��ก'��� (2527) s�b��ก����ก o��o�ก�� ���%+�-� ��
 ���)�w�.&��ก��/�ก������
�+�� ��
s�b��0� �������.&-ก��������s�b�+� �)�*�ก��ก�
�o���,-c���,-���,-.&- �%�(-�%+ 2  �
.�(�s� �0+-l�- ����o�)�w��+��ก��!��������ก��
���� ��
��
���'�	�
 ��
 ����o�)�w���(�%b&-
)�*���,
�-
&c�.&-g�b������ก��c�g�-����(� ��-)�*�s�b�+� ก��������-��)�*���(-���%����
������ 
(&b�-l�-c���
-�� )ก�����, 2526) 

����
 o��o�ก�� ���.&-��ก��/�ก�� ��
��ก��������(-���� 
&��0�s�b ��-��(  �������
.&-ก��������c�r��
ก���t���%�-����m&ก��ก��� )
m,&)�*������-�o������0 ��ก���-
���ก�� 
��
g�b��,)ก�,��.b&-s�b 4 ��
ก�� ��-��( 

��
ก����, 1 %b&-)�*�ก���t���%�-���+��ก���
��+�-�0  �%�(-�%+ 2  �.�(�s� 
��
ก����, 2 c/b��(-���%�� ��
�����c�ก���o�-���+��ก�� 

��
ก����, 3 c/b���
��ก�ก��������&�+�-)���
�� ��(- � )-�� ��
����0&0�ก�#� q�q 
����
ก&�ก��%��ก�
���ก�������� 

��
ก���� 4  o���-l�-��
���'�	�
��
��
���'�g� )�*���,
�-
&c�.&-g�b�+���t���%�
��
&- �ก� (���/� ก��,���%��, 2536) 

���
. ���
.���	���T (2545) �� ���)�w��+� ก��������c�r��
��,)�*�ก�
���ก�� ��m&
ก�
���ก�������� )ก��s�b��ก������� �� )/+� !
� &��� (POSDCoRB) )ก����ก��� ��.&-    
��)�&�� ก���  (Luther Gulick) ��
 ����&� )&&����  (Lyndall Urwick) ��
ก&��b��.�(�%&�ก��
������ 7 ��
ก�� s�b�ก+ ก����-�g� (Planning) ก�����&- �ก�� (Organizing) ก��������-��
�0  � (Staffing) ก��&o����ก�� (Directing) ก����
���-�� (Coordinating) ก�����-�� 
(Reporting) ��
ก��-���
��# (Budgeting) .#
��,ก�
���ก��������%����� ��.&- )�w��� x�
!�� (Henry Fayol) ��
ก&��b�� 5 ��
ก�� s�b�ก+ ก����-�g� (Planning) ก�����&- �ก�� 
(Organizing) ก����- ��ก�� (Commanding) ก����
���-�� (Coordinating) ��
ก�� �� 0�-�� 
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(Controlling) ��m&���)���ก�+� 
&  � (POCCC) (����/ ����/��	����#, ก	����"	���+ �"������
ก	����"	��2 �@��� : �"�
, ����ก	  
�ก[S ^�
���
� ����$_� ���B�#  

��ก������ ��
��ก��/�ก��s�bc�b��� ��� ��)ก�,��ก��ก�
���ก�����������ก�� s�b��-��( 
(&b�-l�-c�
�&� �-��������, 2542) 

)�)�&�� (Taylor ,1856-1915) 
���กก��.&-ก�����ก��%����� ��� ��.&-)�)�&�� ��0���-��( 

1. 
�"����'�ก���o�-����'���,����,�0� (One Best Way) ��,g+��ก����) ��
��&�+�-��
���ก)ก#$� ���ก��c/bกn��,s�+��+�&� (Rule of Thumb) 

2. c/b��'�ก����-��������%����,�����ก)ก#$� ���ก �� ��ก��� �&� ��

�"��
 �-��c�b�� 0#����%�%�-%��-����,�t���%� )
��
c�&��% �-���
�o�-��.&-%� ��

���-����
��ก��#�s�)�m,&�� ��
���'���,����,�0��b��%�)&- 

3. ��ก���+���m&ก�� �-��&�+�-���-��- )
m,&c�b)/m,&��,�s�b�+�-����(-���s�b�t���%�
%�����ก)ก#$���,s�b
�"��.�(� 

  4. ��ก����+--����
 ������g��/&��
��+�-ก�����ก�� ��
��--�� ��m&ก�+�� 
-+��� �+���ก����+--����
 ������g��/&��
��+�-������������
����g��% )
��
c�&��%
��(�-�� ��
 ������g��/&��+��c��+ �
%ก&��+��,����g��% ( �-��) 

x�!��� (Henri Fayol,1841-1925)  �� b����กก�� 14 .b& )���ก�+� ����กก�����ก��� �� 
��-%+&s���( 

1. ���กก����+--��ก���o� (Division of Work) !��ก��)
�,�ก����+--��ก���o� %�� ���
l��� ��������l.&-���/�กc�&- �ก� c�-���%+�
-��)
m,&c�b)ก����
���'�	�
��-�0� 

2. ���กก��)ก�,��ก��&o������b���, ������g��/&� (Authority and Responsibility) &o����
��b���,)�*����'���m&&o����c�ก����,-ก��)�m,&-��(�� �+�� ������g��/&�)�*�ก���o�-��%����,s�b���
�&�����c�b)��w���(�%��%o����+-%+�-� ��,����b���,&��+ ก���&�&o������b���,��
 ������g��/&�
ก�����/�กc�&- �ก� ������ก�#
 �� �+ก��  �� o���-l�- ���)���
��,�
�o�c�b-����(���
��
 ����o�)�w� 

3. ���กก�����
)��������� (Discipline) g�bc%b��- �����/� ��c�b ���) ��
 ��
)/m,&x�-c�
.b&กo������
�!����.&-&- �ก� �%+ก��'o��-��ก��s�b��,-�
)�����������( .�(�&��+ก� � 0#	�
.&-
g�b�o�c�&- �ก��b�� �
%b&-��.b&%ก�-��,/��)����
�0%�'��� ��
��ก���-!��&�+�-�0%�'���)��&
��b�ก�� 

4. ���ก ���)�*�)&ก	�
c�ก����- �����/� (Unity of Command) g�bc%b��- �����/� ��
��� o���,-��กg�b��- �����/�)
��- �)���� ��,)���กก���+����กก�� One Man One Boss 
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5. ���กก�� ���)�*�)&ก	�
c�ก��&o���� (Unity of Direction) �0กก��ก���%b&-�0+-����0
�0��0+-����.&-&- �ก� 

6. ���กg���
!�/���+���0  �)�*��&-g���
!�/���+����� (Subordination of 
Individual Interest to The General Interest) ��,� m& g���
!�/����-��- � ����ก+&�c��o������ก 
g���
!�/��.&-&- �ก�c��o������,�&- ��
g���
!�/��.&-�%+�
�0  � ��m&ก�0+� ���)�*�
&������0��b�� 

7. ���กก��%&���� (Remuneration)  �-�� ��s�b��� +�%&����&�+�-�0%�'���!��
 o���-l�-���ก ���)���
�� ��
�0%�'���c�b)ก�� ���
&c���(-��ก�b�-��
����b�- 

8. ���กก�����&o���� (Centralization) ก����,g�bc%b��- �����/��0ก�
����
%b&-���x�- o���,-
��กg�b������)
��-g�b)���� 

9. ���กก����������- �����/� (Scalar Chain) )�*�ก����������- �����/���ก��-�0�s���+
�
���%,o��0� %b&-��ก��)/m,&�!�-�b��ก��%��%+&�m,&��� !��)�b�c��-�����(�� )
m,&c�bก���o�-��
)�*�s�&�+�-���)�w� ��
����
���'�	�
 

10. ���กก������o���� (order) ก�����ก����,��%b&-��ก������o����%o����+- ��
��b���,.&-
%o����+-%+�-� c�b/��)�� 

11. ���ก ���)��&	�  (Equity) ก���t���%�%+&g�bc%b��- �����/�&�+�-�0%�'��� 
12. ���ก �����,� -c�ก���o�-�� (Stability of Tenure) -���%+�
-����,�o�%b&-c/b)��� c�

ก��)������b d
��(� s�+ ����ก��)���,�����- !�ก�b��-���+&� )
��
�
�o�c�b �-����b��ก�+�%�s�+��
 �����,� - )
��
.�� ��������lc�ก���o�-����(�� 

13. ���ก ��� ����)��,���b�-��� � (Initiative) )���!&ก��c�b��ก�b�-���- ��� ��)�w�%+&
ก���t���%�-�� �o�c�b��ก�b�-)ก�� ���
&c�)�m,&s�b���ก���&����c�b���+�����- ��� ��)�w� ��

)�*�ก����b�- �����,� -c�b�ก+&- �ก�&�ก�b�� 

14. ���ก �������  � ��m& ���)�*��(o����,-c�)����ก�� (Esprit de Corps of Union is 
Strength) ก������0�����
��'�ก��c�&- �ก�ก+&c�b)ก�� ���).b�c���,-ก����
ก�� &���o�s���+
 ����o�)�w�.&-&- �ก� d
��(� g�b������ ��s�b������0�c�b�0  �c�&- �ก���b�- ������
��'�ก�� 

 ก�
���ก����������,�s���ก����ก�#
)�*�ก�
���ก����'� ��m&กo����.�(�%&�c�ก��
�t���%�-��.&-g�b������ ��,-)�*���'�ก�����ก��&�+�-���,-��,�����ก)ก#$�%����'�ก����-��������%�� 
ก�
���ก�� ก���������
กo����.&�).% ��
��b���,%��.�(�%&�%+�-� s�b&�+�-/��)��  

  ������
m(�r��c�ก�������� s�b�ก+ 4M�s (��
-�� )ก�����, 2523) 
1. กo���- ���,����(-�����#��
 0#	�
 (man) 
2. กo���-)-�� -���
��# (Money) 
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3. ����0&0�ก�#� ��
) �m,&-&o���� ����
��ก (Materials) 
4. ก�����ก�� (Management) 

��กก����ก��������.b&��� g�b�����s�b�o������n���
��� ���b��ก�����������ก����
��b�-ก�&���� ��� ��c�ก������� 
��+� ก��������&- �ก�ก�����
ก&��b�� 3 �+��  m& 
��
'#	ก�A�ก	����"	� ก�����ก	����"	� �����ก	�1�	�����	� !��������
)&�����-��( 

��
'#	ก�A�ก	����"	�  
1. 12	��$��	ก� (Man) 

"�
กก	����"	���
'#	ก���$S#& 
'-/�� ���%��-�� (2535) s�bก�+���+�  �)�*����
��ก���,�� ����o� ����,�0� ��b�+�

&- �ก��
��) �m,&-��ก�&0�ก�#���,������� ��
���� ��
-)
��-c�กw%�� lb���ก.���0 �ก����,��
 �����b ��������l��b� ) �m,&-��ก�&0�ก�#�)��+���(�กw�
s�+ก+&��
!�/��&��c� ��
l�-��b�
c/b
�o�)���-��s�b�b�- ��
���'�	�
) �m,&-��ก�กw -&��+c��
���%,o� �b��)�%0g�.b�-%b� ก����� �).b�
�o�-����m&ก��������-���0  � ��-lm&s�b�+�)�*�-����,�� ����o� ����,- ��,-�
��g��o�c�bก��
������-�� ��
ก��)
�,�g�g��%�o�s�b��.�(� 
 ��b���,��
ก�����,-��,&��lm&s�b�+��� ����o� ����,�0�c��������b���,%+�-� ��,g�b������
�
%b&-���g��/&� กw m&��b���,c�ก����� �).b��o�-�� (Staffing) ��(-��( )
��
	�����-��ก��,s�b��ก��
���&- �ก���)��w���b� ! �-��b�-c��+��%+�-� กw�
%b&-l�ก����0�b��%���0  ���,�
).b����t���%�
��b���,c���b���,���,-c�&- �ก� ��
c�ก����,�
c�bg�ก���t���%�-��%+�-� ��-ก�+��s�b��
���'�	�

��,�0���(� �+&�%b&-.�(�&��+ก�� ��������l ��m& ���
�b&�)
���-.&-%���0  ���-ก�+���b�� 
g�b�������
%b&-��	��
��b���,c�ก��)�m&ก)xu�%���0  ���,�� 0#����%���,��)�+���(� ��-�
�o�c�b&- �ก�
�����l�t���%�-��s�b&�+�-����
���'�	�
��
����l	�
 (Effective & Efficiency) ��
�����l
����0��%l0��
�- ���,s�b%�(-)&�s�b �b��)�%0g�%+�-� ��-ก�+������b���()&- ��- ����,�
s�b��ก��c�b ���
��c���ก��l�-ก�
���ก��c�ก��)��
�� ��

�"��%���0  ���,�
��)�*�g�b������-��c���b���,
%+�-� ���%�&���(-ก��
�"��%���0  ���-ก�+�� c�b�� ��������l��-.�(� ก��
���ก����-ก�+����( 
 m& ก�
���ก����-�b��ก��������-���0  � (Personnel Management Process) ��(�)&- 

���ก 4 ��
ก��.&-ก��c/b��
!�/���0 �ก���,����
���'�	�
 

1. ����� ���,�� ��������l��
)%w�c��o�-�� 
2. ����0c�b).b��o�-����,���
��'�ก�� ��������l��
 �����c� 
3. 
�"���0 ��ก�!��c�bก����ก����
&��� )
m,&c�bs�b�o�-��&�+�-��

��
���'�	�
��
��
���'�g� 
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4. 
������o�c�b �-���� ���
�-
&c�c�-�� 
 

�
*�� �ก	����"	���
'#	ก���$S#& ()�%��
�##� ������/, 2546) 

 ��
ก&��b��.�(�%&��o� �� 4 .�(�%&�  m& 
1. ก	����"	 (Recruitment) 

ก�������  m&ก��s�b����,-��
��ก���0��� )
m,&����0�-%o����+--����,�+�-!��
ก���b�--��ก���������,����
���'�	�
 ��.b& ��
����#�  m&ก��
����#�-����,%b&-ก��
��ก-��
���t���%���b���, ���+-.&-���
��ก���0�����,�
�o�ก���������,�
�o�c�bs�)���
��ก���0�����,��
 0#	�
 

2. ก	��
1��+ ก (Selection) 
���กc�ก�� ��)�m&ก
��ก-��  m&ก��s�b�0  ���,����,�0���
)���
����,�0�ก��-��

��(� 
3. ก	�'
(�	��� f̂ก ��� (Training) 

ก����ก&��� )�*�ก�
���ก��c�ก��
�"�� 0#	�
���
��ก���0���c�&- �ก�)
m,&c�b��g�
ก���o�-����.�(� )
m,&����0)�u�����.&-&- �ก� ��%l0��
�- �.&-ก����ก&��� ��g�%+& ����o�)�w�
.&-&- �ก� ��
&��'�
�%+&
�%�ก���.&-
��ก-�� .�(�%&�.&-ก����ก&���
��ก-�� ����-��( 

1. ก��
����#� ���%b&-ก����ก&��� 
2. ก��กo����! �-ก����ก&��� 
3. ก�����ก�����ก����ก&��� 
4. ก����
)���g�ก����ก&��� 

4. ก	����������ก	��i��
���	� (Performance Appraisal) 
���-��ก��,s�b��ก������� ก�� ��)�m&ก ��
ก����ก&���
��ก-����b�
��ก-��s�b).b���

�o�-��c�&- �ก� c�.�(�%&���, 4  m&ก����
)���g�ก���t���%�-�� )
m,&c�b����l�-g�ก���o�-��
.&-
��ก-�� ����0��%l0��
�- ���m&s�+ ก����
)���g�ก���t���%�-�� �o�c�b����g��
�b&�ก���
��,)�*���
!�/��%+&&- �ก� ก����
)���g�ก���t���%�-��)�*�ก��%�����)
m,&
����#�ก��)
�,�.&-
)-��)�m&� ก���+-)����c�b�� ���กb����b� ก��!&��b�� ��m&ก��)��ก�b�- ก����
)���g���-�o�c�b
�����l�&กs�bl�-
�%�ก���.&-
��ก-�� ���� %�.&-
��ก-�� ��ก�
��
 �����bc�ก���o�-�� 
��,-)�*���
!�/��%+&g�b������c�ก���&�-�� ก��c�b o����ก���ก+
��ก-�� 

������� '�����%�� (2524) ก�+���+� �0 ��ก�)�*��������o� ����,-c�ก�����ก���)
m,&���/� 
)
��
)�*���(-g�b��-�g� ��
�o�)���ก����-ก���c�b)ก��g�%+&g�b).b��+�� )
m,&c�b)ก��g�%�� ����0+-
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����  ����)�b���b���,�o�)���-�� ��
��-�g��!������+�&� ��,-�0 ��ก�)��+���(�o���b���,c�ก��
��
���-�� )�*���,���ก�� /���ก�����
)	�%+�-� 

                 2.12	�ก	����� ���������	T (Money) 
-���
��#��
ก��)-�� )�*��������o� ��&�+�-���,-�o�����ก��������-�� ������������

��b���,����o�-���
��# ��
.&)-���0�c�bก����+��-��%+�-� ��
�0 ��ก� �� 0������+�)-����,.&
����(�c/b&�+�-l�ก%b&-��m&s�+ -����-ก�+����( %b&-&���� ����m,&��%��  ���)d����d��� �&���b ��

 ������ก��+� ก�����-���
��# g�b������%b&- o���-l�-��,-%+�-� ��-%+&s���( 

1. ��%l0��
�- �.&-ก�����ก��c�)�m,&-ก��)-�� g�b�������
%b&-����)
m,&�u&-ก��ก��c/b)-��
c���-��,g�� ��
���)���)-��s�!��)��+���
!�/�� 

2. g�b����������b���,���g��/&� ก�����)%����-���
��# )�*�-����,%b&-��
���ก������� 
&�+�- %b&-���g�-�� ! �-ก�� %�&��� +�c/b�+�� ��
)-���0���,s�b�������ก���-��%+�-� g�b������
�
%b&-������m&
����#�)%�������-���
��# 
 ก������o�-���
��# %b&-ก������g�-����-ก��)-��&��)ก�,��ก��-��)
m,&c�b-���o�)�w�%��
)�u����� g�b����������b���,�
%b&-����o�-���
��#)%����s�b�o������g��
�
��� 1 �1 3 �1 5 �1 
��m& 7 �1 ! �-ก���o� ���%+�
! �-ก���
%b&-กo����s�b�+�-��b������ �1 d
��(� ก������o�
-���
��#ก��)-��%b&-���s�b�o�����! �-ก���
�
����b�� 

3.    12	��@	���� �
�1$ $�ก�T&������+� � �	��#��	���1�ก (Materials) 
����0 &0�ก�#���,-������l�-&� ���l����,)�*���,-�o� ��&�ก��
ก�����,-��,�
�o�c�bก�� 

��������
��g��o�)�w�s�bg������#� )�*�ก��������&�+�-��b���- ��
c�b)ก����
!�/����ก��,�0� 
 ��������ก��-%+&s���( 

1. c/b����0%�� ���)���
�� 
2. c/bc�bs�bg� 0b� +� 
3. c/b&�+�-��
������(-��--�� )-����
)��� 
4. ก+&�c/b&0�ก�#��0ก ��(- %b&-���&-)���ก+&��+�c/bs�b�� �
��ก ��

&)���
ก��)���  

�
��-&�+�c�bก��c/b&0�ก�#�%b&-%��.���
��+�-c/b 

�o�����ก������m(&���������0&0�ก�#�  ���t���%���-%+&s���( 
1. ก+&�ก���m(&����0&0�ก�#��0ก ��(-  ���o��&-��m&�o����/�&0�ก�#�ก+&��+���&��+��b�

��ก�b&�)
��-c� ��
&��+c��	�
��,c/bs�b��m&%b&-�+&���� ��
%b&-ก��)
�,�&�ก�o����)�+�s� 
2.  ���m(&&0�ก�#�c��b����,��/m,&)���-s�bc�s�b )
��
�
s�b.&-��,�� 0#	�
)/m,&lm&s�b

c�b���ก��c�ก����ก)���,���+&����&0�ก�#�%+�-� s�b��ก�+� 
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3.  ���m(&&0�ก�#���,�� 0#	�
 )
��
%���ก%�.&-��,�� 0#	�
�����lc/bs�b���ก�+� 
��&�	��ก�+� ��- ��(-��ก�+�&0�ก�#���,���� ���-ก�+� ก���m(&s�+ ��)&��� �)�*����ก&�+�-)���� .&-
�� ��
-  0#	�
&���
s�+��กws�b 

4. lb�)�*�s�s�b �����%���-c�ก���m(&c�b��ก��ก�
��� ��(-��()
m,&��,�
s�bs�+)�*�	��

%b&-c/b)-���o������ก� c� ��(-���,- 

5. 
�����c/b��'�ก���m(&��,/+��c�b�����l���� �c�bs�b��ก��,�0�)�+���,�
��กs�b 
6.  ���m(&%����,กn�
)���� .b&��- �� c�ก��c/b����0&0�ก�#�/�����(�� %��กo���� 
7.  ������m(&c��b����,�������lc�b�� �.&-��
 0#	�
)����ก�� )
��
�b��c�

�b&-l�,��
�����l%��%+&s�b-+����
�
��กก�+� 
8.  ��)%����ก���m(&����0&0�ก�#�s�b�%+)��,�� 
9. c�ก���m(&�%+�
 ��(-�
%b&-s�+��ก�������,-%&������ก�b�� b� 

 
4.    12	�ก	�;
1ก	� (Management) 

ก�����ก�� �� ��������%ก%+�-ก��&&กs�c� �����ก ��.&-�0  � ก���o� ���
).b�c� �������.&-ก�����ก���
)ก����
!�/��%+&ก���o� �����bs�c/bc�ก����������
���
&- �ก� 

��ก��/�ก�������+��s�bc�b �������.&-ก�����ก��s�b ��-��( 
  s���� ��
�ก�&%%� (Haimann and Scott, 1970) s�bc�b ��������+� �ก�����ก�� 
 m&ก�
���ก����-��- � ��
)� �� c�ก��c/b���
��ก�ก��������c�ก���o�)���-��.&-&- �ก� 
��
�o�c�b)ก��ก��)���,�����-)
m,&��
��g��o�)�w� ��m&����0�0���
�- �.&-&- �ก�� 
  �&-)ก�)� ) &�� ��

��-)ก�� (Longenecker and Pringle) ก�+���+� �ก�����ก�� 
 m&ก�
���ก�������� ��
��
���ก��c/b���
��ก�ก�������� )
m,&�o�)���-��c�b����0
��%l0��
�- �.&-&- �ก���,%�(-s�b� 
  ��0�s�b�+� ก�����ก��  m&ก�
���ก����������
��
����0  � )� !�!��� 
ก���o�-����
���
��ก�%+�-� ).b��b��ก�� )
m,&c�b��
��g��o�)�w�%���0��0+-����.&-&- �ก�&�+�-
)ก����
���'�	�
 

ก�����ก	����"	� 
  ก���  (Gulick, 1937 &b�-l�-c��

-�� �0���%���0�, 2529) ก�+��l�-ก�
���ก��
������s�b 7 ��
ก���b��ก�� ��,-)�*���,��b��กก�����+� POSDCoRB  o��+&��(����ก.�(�%&�%+�-�  m& 

1. ก����-�g� (Planning) 
2. ก�����&- �ก� (Organizing) 
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3. ก��������-���0  � (Staffing) 
4. ก��&o����ก�� (Directing) 
5. ก����
���-�� (Coordinating) 
6. ก��)��&���-�� (Reporting) 
7. ก�����-���
��# (Budging) 

��กก����ก��ก�
���ก����������(- 7 ��
ก�� (POSDCoRB) g�b�����s�b�o�����
ก&�)�*�
��� ��c�ก���������,)ก�,��ก��ก�
���ก�������� ��,-������
)&���.&-�%+�
ก�
���ก�� ��-��( 

1. 12	�ก	��	���� (Planning) 
ก����-�g� ����l�-ก��)%����ก���+�-��b� ��b�กo������%l0��
�- � �!����

! �-ก����'��กb����� %�&���ก�����-����'�ก����,����,�0� -+����,�0���
���)�w���,�0� )
m,&
�o�)���ก��c�b����0)�u�������,%�(-s�b �&ก��ก��( ��-�������l�- ก������o����ก��ก����o� ��� 
%���o����ก+&����- ��
%���o����)�����,�
%b&-�o�c�b)��w� ���c�b�����
��ก�c�ก��������c�b
)
��-
& ��-�g�)
m,&c�b��ก����
���-��%�&���กo�����
��ก�� �� 0�-�� 

"�
ก��	�
�� �ก	��	���� 
 ก����-�g�)�*�ก�
���ก����,�o� ��c�ก��������-��)�*�	��
��b���, ��
)�*�ก��c/b
����
.&-	��
g�b�o���,�o� ��.&-ก����-�g� )
m,&��
!�/��c�ก���t���%�-��c�bs�bg�����,-.�(� 
���กก���o� ����, �� o���-c�ก����-�g���, ��
����#� ����-��( 

1. ก����-�g� ��ก�
�o�)�m,&c� !���ก%�ก����-�g���(� ���
s�b)��,��t���%�����o�
.#
��,)��,��o�)���-��)�*�&�������ก %+&��ก��(�g�b��- �����/�&�������-&�ก)�m&)��,�-��c��+ ��m&
)�m&+)ก�������c�ก���t���%� 

2. ��%l0��
�- � �!���� �
%b&-��ก����
�o� ���).b�c�c�bl+&-��b/��)�� )
��

��%l0��
�- � ��
�!����)�*��0�)��,�%b���,�o� ����,�0�.&-ก����-�g� ��กs�+�o� ���).b�c�c�b��
)����%+%b� �g�-����,กo����.�(�กw�
�b�)�����
s�b �������!����(�)/�- 

3. ������%+�-� ��,�o�)�*�%b&-c/bc�ก����-�g���,�o� �� s�b�ก+ .b&���.+�����%+�-�  � 
)-�� ����0��,-.&- �l����,��
)��� q�q �
%b&-���c�b
�b&� 

4. ��'��o�)���-��%���g�-�� )�m,&s�b��-�g�.�(���b� �
%b&-
����#�����+��- ��m&
��'�ก����,�
%b&-�o�)���-��%���g���,กo����s�b�+�-��b�c�bs�b ��(-��()
m,&/+��c�b�g�-����,กo����
.�(�)�*��g���,�
�����l�o�)���ก��s�b 

5.  o���-l�-	������%�� �	��
����b&� ���xu�&�ก��  0# +���-��- � 
�%�ก���.&-
 � %�&���.��'���)������
)
#�&��)�*���,���lm&.&- �ก�0+���(� 
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ก�����ก	�A�ก	��	���� 
ก����-�g�)�*�ก��c/b �����b��-��/�ก��c�ก��กo������,-��,�

�-�t���%�c�&�� % !�� 

กo������m& ��ก��#��+� ก���������
�o�)���s�)/+���(� ��,-ก��
��ก�#���m& ��ก��#� �o�%b&-
&���� ����&���b ���/o���� ��
��
��ก��#���
ก&�ก��).b�)�*�
�)�� c�ก�
���ก����-�g� 
��+-)�*� 5 .�(�%&� ��-��( m& 

1. .�(�ก��กo������%l0��
�- � 
2. .�(���
)����	�
ก��#�����0��� 
3. .�(�ก����������
��) ��
��.b&��� 
4. .�(��t���%�%���g� 
5. .�(�%��%����
������0-�g� 

 

ก	��	���� 
 )���%�� /�%�������n� (2539) s�b�o���ก��
)	�.&-�g�&&ก)�*� 2 ��
)	����ก 

1. ������;�	 (Standing Plan) 
�g���
�o� ����l�- �g���,-���
�
)���c�ก��c/b)�*�)������ &�� 

������)�+�ก��&��0.&-��+��-��)&- )�*��g���,-)�*���� ������� ��,s�+������
)&���c�ก��
�o�)���-����ก��ก �g�-����
�o� �o���ก&&ก)�*� �!���� (Policy) ��%�ก�� (Procedure) ��

.b&��- �� (Rules) 

�!���� (Policy) ����l�-�����-��,กo����.�(�)
m,&c�b)�*������-c�ก���t���%�-�� ��m&
ก��%�����c� ก��กo�����!����.&-��+��-��c���+��-�����,- �
%b&-)ก����กก����) ��
��
��%l0��
�- ���(-���.&-��+��-����(� 

��%�ก�� (Procedures) ����l�-ก���o�)���-��%���o����.�(���,s�bกo����s�b )
m,&c�b����0
l�- ����o�)�w�.&- ���%b&-ก�� ��m&! �-ก�����,-! �-ก��c�!��)d
�
 d
��(� ��-&��ก�+��s�b�+� 
ก��ก�
�o� กw m&%���+-/�(�+��o�&�+�-s��!������-����0%����,%b&-ก�� 

.b&��- �� (Rules) ����l�-�����-��,กo����.�(�&�+�-)d
�
)��
�- )
m,&c�b�0  �s�b�t���%�
%��!��) �+- ���%����ก�#
.&--�� 

&�+�-s�กw�� �%+�
/���.&-�g�-����
�o� ��b�
%b&-�o�s�c/b�b���
�
)��������� �%+�

/���.&-�g���
)	���( �� ����m���0+��%ก%+�-ก��s� ก�+�� m& �!���������l�m���0+�s�b��ก 
�+��.b&��- ���
s�+�m���0+���m&�m���0+�s�b�b&���ก 

2. ����k'	�ก�; (Ad-hoc Plan) "�+ ���A.2��
*��1�#� (Single-Use Plan) 
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�g���
)	���(��b�-.�(�)
m,&�t���%�-��c�-�����,-!��)d
�
��b�)��ก�b�s� )�m,&ก��
�o� )���-��%���g���(���b�)��w� ��m&����0��%l0��
�- ���,%b&-ก����b� �g���
)	���( 
��
ก&��b�� �g�-�� (Programs) ! �-ก�� (Projects) ��
�g�-���
��# (Budget Plan) �g�
��-ก�+����/+�-c�ก���o�)���-����(�� %����,l�กกo����.�(� 

�g�-�� (Programs) ����l�-�g���,-l�กกo����.�(�)
m,&c/b�o�)���ก��c�b����0l�--�����,-
-��c�%��	��ก��.&-&- �ก�� 

! �-ก�� (Projects) ����l�- �g���,-l�กกo����.�(�)
m,&c/b�o�)���ก��c�b����0l�--�����,-
-��c�%��	��ก��.&-�g�-�� ! �-ก���
������
)&���/��)�� ��
&����/+�-&��0�
��+�- 1-3 �1 

�g�-���
��# (Budget Plan) �g���
)	���()�*���(-�g� ��
) �m,&-�m&ก�� �� 0��g�
!���ก%��g�-���
��#�
)�*��+�����,-.&-! �-ก��)��& �g�/�����(&��0��(���,�0� &��)�*�
)�m&� ��m&s�+)ก�� 1 �1 lb�lm&%���
��-���
��#.&-��
)��s��  

�g�)d
�
ก����m&�g�c/b ��(-)���� �
)�*��+�����,-.&-�g���
�o�)��& )
��
�g�
��
�o��
�&ก�����-ก���o�)���-��&�+�-ก�b�-� .&-&- �ก� ��,-g�b������&- �ก��
%b&-��b�-
�g��t���%�ก����m&�g�)d
�
ก��.�(����&-����g���
�o�)��+���(� 

2. ก	�;
1 ��&ก� (Organizing) 
ก�����&- �ก� ����l�-ก�
���ก����,���%�(-.�(� )
m,& ������
��'�.&-&- ���
ก&�%+�-� ��, 

�
�����l�o�c�bก����
ก&�ก��.&-&- �ก������0)�u�������,กo����s�b 
��� ��� ��c�ก�����&- �ก� 
ก�����&- �ก� ����� ��
m(�r������กก����,ก���o�)���-��.&-&- �ก���(���	��ก����ก ��ก

��,�0  �)
��- �)�����
�o�)&-!���o�
�-s�b ��-��(� ��-%b&-)�*�	��ก��.&-&- �ก�����+-ก���t���%�
����o�%�� �����b ��������l.&-�0  � ��
ก�����-��.�(�)�*� ��(- ��� ก�+�� m& ก����+--��
&&ก)�*��+��� !����)�%0g��+� 

1. -����(��������#��ก)ก��ก�+���,�0  �)�����
ก�
�o�!���o�
�-s�b 
2. c�ก����+-���-��&&กs�c�b�0  ����� ��o���(� �o�)�*�%b&-��ก����+--��

)���ก+&� 
3.  ���%b&-ก����,c�bs�b��
!�/����ก��ก�#
)d
�
.&--�� �o�c�b�o�)�*�%b&-

�&�����-��c�b�0  ���,�� ���/o����
�)��)�*�g�b�t���%�����o� 

"�
ก� �ก	�;
1 ��&ก� 
!����,�s����ก.&-ก�����&- �ก��+&���
ก&��b����ก�#
�o� �� ��-��( 

1. ��%l0��
�- � 
2. ก����+--��%����ก�#
)d
�
 /+�-ก����- �����/� 
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3. ก�����&o����ก����- �����/�c�b�0  ����,-)�*�g�b���g��/&�c�ก�������� 
�����(-c�b��ก����
���-�� 

4. &o������b���, 
5.  ������g��/&� 

 
 ��&���ก �A�ก	�;
1 ��&ก� 

c�ก�����&- �ก���(� ��&- ���
ก&��o� ��������
ก����,g�b������ ��m&��ก���&- �ก�  �� 
����)
m,&��
!�/��c�ก�����&- �ก� ��
��-�g������&- �ก�c�bs�b)���
�� ��&-��%l0��
�- �
.&-ก�����&- �ก� &- ���
ก&���-ก�+��s�b�ก+ 

1. ��b���,ก��-�� 
2. ก����+-ก���o�-�� 
3. ก�������
ก�
���&o����c�ก�����&- �ก� 
4. ��+��-����,�o� ��.&-&- �ก� 
5. ก���+-)�������
��'	�
�
��+�-��+��-�� 
6. ���ก����- �����/� 
7. /+�-ก����- �����/� 
8. )&ก	�
��-ก�������� 

 
                       3. ก	����"	��	��$��� (Staffing) 

c�ก�����&- �ก���(� �o�)�*�%b&-
����#�����%���0  � ��
)�b���b���,���t���%�-��c�b 
�&� �b&-ก��ก�������+-��+��-����,กo����s�b &��ก�+��s�b�+� )�*�ก�����ก��)ก�,��ก��ก��
������-���0  �)
m,&c�bs�b�0  ���,�� �����b ��������l ��
)���
�����t���%�-����(� ก�����
 �).b��o�-��)�*�-��%+&)�m,&- s�+c/+�+��
�o� ��(-)����)��w� )
��
 ��o�-���+&�%b&-�� ���&&ก l�ก
��� )ก���#��m&%�� ��-��(� c�ก������� �%+-%�(-��m&'o��-s�b��,-ก���������0  � )�*�)�m,&-��,%b&-
c/b ����&� &���
��.�(�%&�c�ก��������&�+�-����
���'�	�
  ����� �).b��o�-�� !��

����#� �����b ��������l.&-�0 ��ก� ��
���c�b)���
��ก��-�� ��,-ก�
���ก����(���)�*�
.�(�%&�  m& 

1. ก����-�g�กo���- � (Manpower Planning) g�b�������
%b&- ��ก��#�&�� %�+� 
�
%b&-ก���0  �).b��������b���,c�%o����+-%+�-� )�*��o����)�+�c� ��
�� 0#����%�&�+�-s� ��,-
�
%b&-�o�ก����) ��
��-�� (Job Analysis) .&-�%+�
%o����+-)���ก+&� 

2. ���-���0  �).b��o�-�� (Recruitment) )�m,&�g�-���� ���%b&-ก� �-��c��+  
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�
%b&-��b-c�b�g�ก�0  �����l�- ���%b&-ก�� !���
�0.&�).%ก����ก�� &��0 ��
��
��ก��#�
%����,%b&-ก�� ��-�g�ก�0  ��
s�b�����
ก�������� � ��m&lb�.��� �� �-��&���
����-���
�o�����g�b�o�
���กws�b 

3. ก�� ��)�m&ก�0  � (Selection) &- �ก�&���o�ก�� �ก)�m&ก�0  � !����'�ก��%+�-� 
)
m,&c�bs�b ���,�� �����b ��������l%�-%����,%b&-ก�� ) �m,&-�m&��,c/b/+��c�ก�� ��)�m&ก�0  � 
s�b�ก+ ก���&���
��%�g�b��� ����&�ก���t���%�-�����- ���&���-��%����� ��
���	��#� 
&�+�-s�กw�� ��- ��(-��-&- �ก�&��s�+c/b��'�ก�� ��)�m&ก��-ก�+��ก��g�b�������
����o� ��� ��b��%+
 ���%b&-ก��.&-�0  � 

4. !�ก�b����
)�m,&�.�(� (Transfers and Promotions) ก��!�ก�b��)�*�ก�����)���,����ก 
%o����+-���,-s���+&�ก%o����+-���,-��,&��+c��
���)����ก�� !��s�+)���,���l��
 ��
)-��)�m&� ��,-
ก��!�ก�b����(&���
��.�(�%&���)�%0%+�-� ก�� )/+� 
��ก-��s�+&���t���%�-��c�b)���
��ก��
%o����+- ��m&�l��
��,s�b���%o����+- �%+&���o���b���,&m,�s�b�� ��m&&��.&�b���b��)�%0g��+��%�� 
��m&��-����-�������b�� )
��
%b&-ก��c�bกo���- ��%+�
ก�0+����)����ก���o�����ก��)�m,&�.�(�
&���
)���,����(-�l��
��m&)-��)�m&� ��m&��-��&���
)���,��)
��-&�+�-c�&�+�-���,- ก��!�ก�b��
%o����+-��m&)�m,&�.�(�
��ก-����(� �
%b&-��ก����
)���g�)���ก+&�%��.�(�%&���m&���ก)ก#$���,
&- �ก���(����lm&�t���%�&��+ 

5. ก��
�"���0  � (The Development of Staff)  m& ��'�ก��%+�-� ��,�0+-)
�,�
�� �����b  
 ���/o������
��ก��#� )
m,&c�b�0ก �c���+��-�������l�t���%���b���,��,&��+c� ������g��/&�
.&-%�s�b����,-.�(� ก��
�"���0  ���,�����o�ก����ก  m&ก����ก&��� 

ก��������-���0  � ����b���กก��������%���0  � ก���o�-���
�o�)�w��b������m&s�+ 
�
%b&- o���-l�-���กก��%+�-� ��,�
�+-)���� ����+���m& ��0�����
��'� ก��c/b&o����  ����o� ��
.&-ก��%�����c� ก���o��0-.���.&-ก��-�� ��
���ก%+�-� ��,)ก�,��ก��ก���ก �&-�0 ��ก� ��

�&ก��ก.�(�%&�%+�-� ��b� &�ก�+�����,-�o� ����, �� o���-l�-  m&  0#	�
/���%c�ก���o�-�� 
)�m,&-��ก�0 ��ก��
�o�-��s�b&�+�-����
���'�	�
 กw�+&�.�(�&��+ก����,-����b&�c�ก���o�-���b�� 

 0#��ก�#
.&- 0#	�
/���%ก���o�-����,�� &����
ก&��b��������%+&s���(  
1.  �����,� - 
2. g�%&������,)�*�'��� 
3.  ����0%�'���	��c��l����,�o�-�� 
4. -����,�+���c���
�b���� 
5. ก���&�����-�������b�� 
6. ก�� �� 0�-�� �l����,�o�-�� ��
%�)&- 
7.  ����b���� 
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8.  ������g��/&� 
9. !&ก��)��������
)����)%��!% 
10. ก��)������bg�ก���t���%�-����,)ก��.�(� 
11. &o������b���, 
12. ก���ก�+&- 
13. -����,กb����b� 

 
 
4. ก	� �	��#ก	� (Directing)  

ก��&o����ก��)�*�	��
��b���,&���o�)�*� ��
�o� ��.&-��ก��������m&�����b� ��
)�*�
)�m,&-��,)ก�,��)�m,&-ก��ก����-�g���
ก�����&- �ก� )
m,&����0��%l0��
�- ���,กo����s�b )
��
ก��
&o����ก��)�*�ก��c/bg�b�o������d����,-ก�� %���%�� �&���
�o� ��
��-c�c�bg�bc%b��- �����/���m&
g�b�+��-��s�b�t���%�-��&�+�-)%w�กo���-  �����b ��������l )
m,&c�b��+��-����m&&- �ก�����0
��%l0��
�- �s�b&�+�-����
���'�	�
 ก��&o����ก����,����(�  m&ก���o�c�bg�bc%b��- �����/���m&
 �-�������+� ).��
%b&-�o�&
s� �o�&�+�-s� ��
�o�)�m,&c� &�+�-s�กw%�� g���,�
�o�)�w�%����,)��
%b&-ก����(� .�( -�&��+ก�� ���).b�c��+��ก��.&-ก��&o����ก���
��+�-g�b��- �����/�ก��
g�bc%b��- �����/� �%+ก���o� ���).b�c���-ก�+�� ��ก�
)ก�� ���).b�c�g��ก���+&�c�ก���t���%�-�� 
)
��
ก����,--����,g�b��- �����/����� ���&�+�-���,-��(� ��-��g�bc%b��- �����/�ก���%� �������
s�&�ก&�+�-���,- &�ก��
ก�����,- g�b������ ���
��b.&�).%��+- ��������l.&-g�bc%b��- �����/� 
��
�����#-����,�
�&�����c�b).b��o�)���ก+&� )
m,&��
ก�� ����b�)���c�ก����,--�� 
�&ก��ก��( g�b�������o�)�*�%b&-��+c��+� g�b��� o���,-�� ���).b�c�&�+�-l+&-��b ��ก��.b&�-���กw&����
ก����ก)���,�� ��� ��)�w� ��m&���ก����m&��'�ก��)��+���(�
/+���� ����0+-��ก ��
)���)����-s�
��ก 
 !���ก%���b� ก��&&ก o���,-��ก&������m&����
)������m&กn)ก#$�)�*����ก �+��c�ก�#���,
�o�)�*�%b&-&&ก o���,-��m&%�ก���c�!��s�+ �&� �0�s�l�-�
)���� ��m&กn)ก#$���,��&��+ กw&��

&o����ก����m&��,--��c�bs�bg�!�����)&���%l0��
�- �.&-&- �ก�)�*����ก ��-��(� �
)�w��+�ก��
&o����ก����,--��s���-g�bc%b��- �����/��
�%ก%+�-ก��s�c��%+�
�0  ���b��%+ก�#� c���- ��(-��
 ����o�)�*�%b&-��,--���������+�� ��- ��(-ก��c�b o���
�o�กw)
��-
&��,�
c�bg�b��� o���,-�o�-��c�b
�o�)�w��0�+�-s�s�b)�*���,
&c� ��,-ก��&&ก o���,-��(������������%+�-� ก�� !����+-&&ก)�*� 4 
��
)	� 

1. ก����,-ก��!��%�-��m&ก��&&ก o���,- (Demand or Direct) 
2. ก����,-���.&�b&- (Request) 
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3. ก����,-���)��&��
 (Suggest) 
4. ก����,-���&������ � (Volunteer) 

ก��&o����ก�����%+�-� .b�-%b���( s�+�����c�������,-�
c/bs�b!����ก&&ก��กก�� g�bc/b
��ก�
c/b��������+��ก�� g�b��- �����/���,d��� �
%b&-��b�+��
c/b o���,-���c���-�
s�bg��� 

ก����,--������'� 2 ���c��+�  m& 
1. ก����,--���b������ 
2. ก����,--����,)�*������ก�#�&�ก�� 

ก����,--����,�� s�+�+�ก����,--����(��
)�*���ก�#
c�กw%���+&�����(-.b&����
.b&)��� )�*�
��b���,.&-g�b��������,
�-�

����#�c/b!�� o���-l�-��ก�#
.&-ก����,--�� ��,-��0�s�b��-��( 

1. ก����,-��(� �
%b&-)�*�ก����,-��,)�*�s�s�b ��(-�b�� ��������l.&-g�b��� o���,- 
%�&��� ���
�b&�)
���-.&-) �m,&-�m&) �m,&-c/b 

2. )�*���,-��,g�b��� o���,-��c� )�*� o���,-��,��-c�c�bg�b��� o���,-�t���%�%���b�� ���)%w�c� 
3. )ก�,��.b&-ก��-��c���b���,  m&�
%b&-c�bg�bc%b��- �����/� ��m&��ก�b&-�� ���).b�c�

�+� -����,�o���(�)�*�-��c���b���, ��
&��+c� ������g��/&�.&-).�!��%�- 
4. ����ก�#
)�*��g�-����,�o�)�w�)�*�����+�-��
�����#�  m&c�.#
&&ก o���,- ��

�
c�bg�b��� o���,-).b�c���+���b-)�����)���� s�+ ����,-���
)�wก���
�b&�)
�,�)%�������- 
5.  o���,-��(�)���
�� /��)�� ).b�c�-+�� ก
������ ���ก)��,�-ก��c/blb&� o���,-�


ก+&c�b)ก�� �������� 
6.  o���,-��(� s�+ ����,-.#
��,g�b��,-&��+c�&���#�s�+�ก%� lb��� ����o�)�*�%b&-�o�c�

.#
��(�กw ��
������
-���%�&���#�)���ก+&� 
7.  o���,-��(� s�+ ����.b&g��
��� ��m&��.b&g��
����b&���,�0� !��)d
�
)ก�,��ก��

�l�%�%��)�. 
8.  ���
��-&�+�-c�b o���,-��,&&ก)ก�� ���.����b-ก�� o���,-)��� ��ก�� ����o�)�*���,�


&&ก o���,-c��+  ��lm&!&ก����b-g�b�t���%�����l�-���
 ����o� ��.&- o���,-)ก+��b�� )
m,&/+��
�u&-ก�� ���.����b-�-�����,&���
)ก��.�(�)�m,&�o� o���,-c��+s��t���%� 

���ก�t���%�c�ก����,-ก����,--��)
m,&c�bg�b��� o���,-�o�s��t���%�s�bl�ก%b&- g�b��- �����/�
�o�)�*�%b&-��b�+� ��,--���ก+c �&�+�-s� ���กc�ก����,--�� ��0�s�b��-��( 

1. %b&-��b��b-c�.b&)�w����-c�b��+/�� 
2. %b&-��,--��c�b%�-��
)�w� ��
%b&-�� ���).b�c� 
3. %b&-��,--��c�b)�*���,).b�c���+���b- 
4. %b&-��,--��c�b���%+&)�����m&)�%0ก��#� 
5. %b&-��,--��c�b&��+c��������,�
�t���%�%��s�b 
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6. %b&-�&�����&o����c�b)
��-
&%+&ก���t���%�-�� 
7. %b&-ก�b����g��/&���
�&����.b&g��
��� lb�s�+)ก��g� 

5. ก	�����	��	� (Coordinating) 
ก����
���-�� ����l�-ก������
)������'�ก���o�-�� )
m,&c�b-����
)�b���b���,����%+�-�

�+���m&�t���%�-��)�*��(o����,-c�)���� s�+�o��(o��b&�ก�� .����b-ก�� ��m&)��m,&��(o�ก�� ��(-��()
m,&c�b
-���o�)���s�&�+�-����m,� �&� �b&-ก����%l0��
�- ���
�!����.&-&- �ก���(�&�+�-����d����
��
����
���'�	�
 ��m&ก�+��&�ก������,- ����l�- ����+���m&�+��c�c�ก���t���%�����
)����-��
c�b)�����b&� ��
�&� �b&-ก��ก�m�ก�� )
m,&c�b-�����0���
�o�)�w�%��)�u�����c�)�����,กo���� 
 ก����
���-�� )�*�ก��ก�����,�o�)�*�c�ก�������� ��
g�b��������,����(� %b&-��
 ��������lc�ก����,�
ก�
�o�c�b)ก�� ���g��ก��ก�m�c���+��-����,)ก�,��ก��������%+�-� c�
ก�������� &��s�b�ก+ �0 ��ก�  -���
��# )��� ����0&0�ก�#� ��
��'�c�ก���t���%�-�� &���

ก+&c�b)ก�� ����o�)�w�&�+�-����
���'�	�
.&-ก��������s�b  
 
 ��	���	�
�� �ก	�����	��	� 

)�m,&-��กก����
���-�� )�*�ก�
���ก����,%b&-���c�b��.�(��0ก.�(�%&�.&-ก��
������ ��
��(-��-)�*�%��/+��g��g���������c�ก�������� &��s�b�ก+ �0 ��ก�  -���
��# ����0 
ก�����ก����
)���c�bg��g���ก��ก�m���-ก�+����b� ��-lm&�+�ก����
���-��)�*�ก�
���ก��
c�ก����������,�o� ��&�+�-���,- )
��
�o�c�b)ก����
!�/��&�+�-��ก���c�ก��������  m&  

1. /+��c�bก���o�-������0)�u�����s�b&�+�-����m,���
���)�w� 
2. /+��.��� ������)��+���
��
����c�)�m,&-��,)ก�,��ก��)��� )-�� ����0c�

ก���o�-�� ��
)�*�ก��/+��)
�,�g�g��%c�bก��&- �ก� 
3. /+��c�bก���o�)���-��)�*�s�&�+�-����
���'�	�
 
4. /+����b�- ���).b�c�&���� ��b�- �������  �c����+ #
 ��
/+����.b&

.����b-	��c�&- �ก� 
5. /+����b�-.���c�ก���o�-��.&-.b���/ก�� �0 ��ก� ��
)�b���b���,c�

&- �ก� 
6. /+����&��%���&��)ก����ก ����ก
�+&- c�ก���o�-��c�b�b&��- 
7. /+���u&-ก��ก���o�-����,�(o��b&�ก�� )
��
�0ก����).b�c�c���b���,%�)&- 

��
).b�c����กก����'�ก���t���%�-��s�b)�*�&�+�-�� 
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8. /+��c�b&- �ก�).b�c������.&-��+��-��&m,� ��
�o���)�*���)����c�
ก���u&-ก���������,�
)ก��.�(�ก����+��-�� ��m&&- �ก�.&-%�)&- &���
ก+&c�b)ก����
���'�	�
c�
ก��������-��s�b 

 
���<#.�&� �ก	�����	��	� 

1. /+��c�bก���o�-������0)�u�����s�b&�+�-����m,���
���)�w� 
2. /+��c�b�0ก � �0ก������ ���).b�c������(-l�-�!������%l0��
�- �.&-&- �ก�s�b��.�(� 
3. /+����
����)���c�ก���o�-��c�b�b&��- ��
�����l)
�,�g�g��%.&--����ก.�(� 
4. /+����
����)-�� ����0 ��
��,-.&-c�ก���o�-�� 
5. /+��c�bก���o�)���-��)�*�s�&�+�-����
���'�	�
 
6. /+��c�bก���t���%�-��)�*����+ #
 
7. /+����b�- ���).b�c�&���� ��
����  �'���c����+ #
 
8. /+����.b&.����b-c�ก���o�-�� 
9. /+��)������b�-.�����
กo���-c� c�ก���o�-��.&-g�b�t���%�-��c�b��.�(� 
10. /+����&��%�����กก���o�-��c�b�b&��- 
11. /+���u&-ก��ก���o�-���(o��b&�ก�� 
12. /+��c�b)ก�� ��� ��c��+� ��
��ก��������0-&��+)��& 

 
6. ก	���� �	#�	� (Reporting) 

s
$���� ������ (2513) s�bc�b �������.&-ก�����-��g� ����l�-ก�����-��g�ก��
�t���%�-�� ก��)��&���-��c�bg�b��- �����/�����%���o����.�(� )
m,&�
s�b/+�����-�����
��-ก���t���%�-�� ��m&�กbs.�������
&0���� ก���t���%�-��c�b�0�+�-s��b���� �����(-ก��)��&
���-��c�b�0ก��������)
m,&��b�- ���).b�c� ��
 ���	�ก��c�b)ก��.�(�ก����+��-�� �&ก��ก��( ก��
���-��g��t���%�-����-���l�-ก����
/����
��'� ��,-%b&-��b-c�b��
/�/������b�� 

 ��+� ��������	#�	� 
1. �
�
ก+&�)��,�! �-ก�� ���-��.b&���)ก�,��ก��g�b�+��-��  +�c/b�+������0&0�ก�#� 

���
���
 ��
&m,�� 
2. �
��+�-ก���t���%�-�� ���-��)ก�,��ก��g���,s�b�����ก.b&��� ก����) ��
��.b&��� 

�����&0����  ��
ก���กbs. 
3. �
�
���-ก���t���%�-�� ���-����0�g�ก���t���%�-�� ก����
)���g� 
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������� ��	#�	� 

1. ���-�����-g�-��  m& ���-��g���,)ก����กก���t���%�c���b���,.&-%�%+&
g�b��- �����/�c�b����l�-g�-����,)ก�� ��
����-��l�-ก���o�)���-���+�)�����b&� ��m&��&0���� 
&�+�-s� 

2. ���-��)/�-�l�%�  m& ���-����,-��+��-��������b���,��-��
����l�%�.&--����m&
)�%0ก��#���,)ก��.�(�s�b��������m&��ก��-g�-����m&�o����)�%0ก��#�%+�-� )�*�%��)�. �o���� 
�������+ ���- ���)ก�,��!�-ก�� �
��ก�ก+ก�� b��� )/+� ���-���l�%� ���-��ก��)-�� �o����
������t���%�-��.&-�0 ��ก�c���+��-�� )�*�%b� 

3. ���-��)�%0ก��#�  m& ���-����,)�b���b���,g�b���g��/&��&��+&-%���%�� �� 0�
�l��ก��#� ���-���	�
)�%0ก��#���, )ก��.�(�%����,��+��-��กo����s�bc�b���-��)
m,&c�b
��+��-����,)ก�,��.b&-s�b����)�%0ก��#���(�� 

4. ���-����
/����
��'�  m& ���-����,)�b���b���,g�b���g��/&��l�-g�-����m&��'�
�t���%�.&-%�)&-c�b��
/�/������ )
m,& ���).b�c�&�����
��+�-��+��-��ก����
/�/� 

ก�����-����(- 4 ��
)	���-ก�+������(-��� &���
c/b��'����-��s�b 2 ��'� m& ก�� 
���-���b��������
ก�����-���b�������ก�#�&�ก��  

6.  ก	�;
1������	T (Budgeting) 
ก�����-���
��# )�*����-��)ก�,��ก����������
����+�� �%+��,���--���
��#�
�&กc�b

)������l�-�g�ก���
�
���.&-&- �ก� ���-c�b����l�- ����o�)�*�.&-�g�-����
�+�-
 +�c/b�+��!����
��# 

�
�@$������&� �ก	�;
1������	T 

1. �o�c�b����l�-�g�-��.&-&- �ก� ��m&��+��-����(� 
2. �o�c�b����l�-�!����c�ก���o�)���-��.&-&- �ก� ��m&��+��-����(�� 
3. �o�c�b����l�--��.&-&- �ก� ��m&��+��-����,กo���-)�*���,��c�&��+  
4. �o�c�bg�b������ �0 ��ก� ���l�-��
/�/���,�s� ).b�c�l�- ����o� ��c�ก��

�t���%�.&-&- �ก� ��m&��+��-����(�� 
.��1� �������	T 

1. -���
��#�
�
��(�  m&ก�����-���
��#��
�o��1 
2. -���
��#�
�
���  m&ก�����-���
��#ก��)-��c�/+�-��,)ก�� 1 �1 &��l�- 10 �1 

�กTr&A�ก	�;
1������	T���1� 
1. -���
��# �
%b&-���-c�b)�w�l�- ���%b&-ก����-ก��)-��.&-! �-ก��%+�-� 

��
�
%b&-)�*�s�%����%l0��
�- �.&-! �-ก�� 
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2. -���
��#%b&-���-c�b����l�-���s�b ��
����+��!����
��#&�+�-���0�ก�� 
3. %b&-�����ก��)gm,&s�b�o�����ก�#�d0ก)d����,�
��ก��)���,�����-	�����- 
4. -���
��#�
%b&-)%����s�b&�+�-��c��1%+&s� )
m,&c�b��)���
&�o�����%���%�� 

��) ��
�� ��
 ��&�+�-�&� &� 
5. -���
��#�
%b&-%�-ก�� ���)�*����- s�+��ก��)
�,���ก ������- 

ก��)%����-����
��# )�*�-����,%b&-�o��
�
��� -���
��#�
�o�c�b��s�b%b&-&����ก��)������bl�-
! �-ก����,�
�o� ก��%��� ���,-.&-��,%b&-c/b)������
&�� �� �&ก��ก��( %b&-&�������-��%+�-� 
���ก��) �m,&-c/b.&-c/b��,��&��+ ��
-���
��#.&-�1ก+&�� /+��&�ก�b�� ก�����)%����-���
��#
�
%b&-�o�c�b�m���0+�s�b lb��o�)�*� )
��
)�*�ก����ก��,�
กo�������ก��%+�-� c�b/��)���-s�  
 
2.2 �����112	�ก	����ก	� 

ก�&���� (Gronroos, 1990) ก�+���+� �ก�����ก��  m&ก��ก��� ��m&/0�.&-ก��ก�����,-&��
&��+c��	�
��,��%��%���m&s�+กw%�� )ก��.�(�.#
��,g�bc�b���ก�����t����
��'�ก����ก b� ��m&g�bc�b���ก��
���t����
��'�ก���
��.&-ก�����ก�� ��,-���)%����s�b)
m,&�กb�������m& ���%b&-ก��.&-��ก b�� 
 /����
� /����
)���r (2549) s�bc�b �������ก�����ก���+� )�*�ก��ก���.&-
ก�
���ก���+-�&���� b���,s�+��%��%� (Intangible Goods) .&-'0�ก��c�bก��g�b������ก�� !����� b�
��,s�+��%��%���(� �
%b&-%&���&- ���%b&-ก��.&-g�b������ก�����o�s���+ ���
�-
&c�s�b 
 ��/n�	�#� .�������� (2540) s�bc�b ������.&-ก�����ก���+� )�*���,-��,s�+��%��%�)�*�
)�m,&-.&- ���
�-
&c� )�*����'��� ���%b&-s�+s�b ��,-����ก�#
�%ก%+�-��ก��� b���,)�*����'��� 
%����� ����-�b�����ก�� (The Service Concept) 

)ก����� ก��,��0��� (2540) c�b �������.&- o��+� �ก�����ก��� ����l�- ก���t���%����c/b 
c�b ����
��ก%+�-�%+&g�b��c/b���ก�� ��,-�
กo����)-m,&�s..&-ก����������ก�� )/+� ก��&o����
 ����
��ก ก��c�b ���/+��)��m& 
 ���

-�� )d������
��%�� (2539) s�bc�b �������.&-ก�����ก��  m& �
�%�ก��� ก��ก��� 
ก��ก�
�o���,�0  ����,-�o�c�b ��m&�+-�&�%+&&�ก�0  ����,- !����)�u����� ��
 ���%�(-c�c�ก��
�+-�&����ก��&����(�� 


�	
 &0�� (2543) c�b �������.&-ก�����ก�� ����l�- ก��ก�
�o���,&o������
!�/����,g�b
c�b���ก��ก�
�o�c�bก��g�b������ก�� ��(-��( c�ก��c�b���ก����(�&����ก��c/b&0�ก�#���m&) �m,&-�m&
%+�-� ��m&&���
)�*�ก��ก�
�o��b��� !����,s�+��ก��c/b&0�ก�#���m&) �m,&-�m&c�� กws�b ก�+��&�ก
������,-กw m&ก�����ก���������%�(-�%+ก��ก�
�o���,&o������
!�/�� c���ก�#
��,)�*����'���
�b��� !��s�+������0 ��,-.&-��m&��� b�)�*��+����
ก&��o� ��.&-ก��ก�
�o���(�� (%��&�+�-)/+� 
ก���&����-�m& ก���b&-)
�- ก���+&�) �m,&-c/bsxxu���m&�l��%� ก�����ก��.��+-��� b� ��m&
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ก��c�b o����ก����-�b�� กn���� ���/� ��m&'0�ก��) ��l�-ก��ก�
�o���,)�*��+��)������m&)
�,�)%��
c�bก����� b� ��m&ก��ก�
�o���,�+-g�c�bs�b�����,-.&-��,)�*����'��� ()/+� ก��c�b���ก��%��%�(-
!���ก�� &�
��)%&����,.��  �� �+s�ก��) �m,&- &�
��)%&�� ก�����ก����,
�ก���.&-!�-��� ��m& 
ก�����ก��l+��	�
��m&l+������!& ��m&ก�����ก��&&ก�����
%��)�w�)�m(&gb�) )�*�%b�  

ก�+��!����0�ก�����ก�� ����l�-ก��ก�����,���%b&-s�+s�b �+-�&���� b���,s�+%��%�c�bก��
g�b������ก�� ก��c�b ����
��ก%+�-� &��l�ก�o�)��&�+��ก��ก����� b���,���%b&-s�b !����� b���(� 
�
%&���&- ���%b&-ก��.&-g�b������ก�����o�s���+ ���
�-
&c�s�b� 

 
�$T�	'� �ก	����ก	�   

 0#	�
.&-ก�����ก�� )�*�g����.&-ก���o� 0#����%�%+�-� ����
������ก��).b�
)
m,&c�b-��)ก��g������'�4��-�0�%����� �� ��-��( 

���
-�� )d������
��%�� (2539) ��0�l�- 0#	�
c�ก�����ก�� ��-��( 
1.  ����&� �b&-ก�� ���%b&-ก��.&-g�bc/b���ก�� 
2. �
���.&- ��������l.&-ก�����ก�� c�ก���o���� ���%b&-ก��.&-��ก b� 
3. �
��� ���
�-
&c�.&-��ก b����-��กก��s�b������ก����b� 

Parasuraman (1990) s�bก�+��l�- ��ก�#
.&-g�b�o��b��ก�����ก�� (Characteristics of 
Service Leaders) s�b�+�  ������ก�#
��-��(  m&  

1. ������������)ก�,��ก��ก�����ก�� (Service Vision)  m& ก���&-l�- 0#	�
.&-ก��
���ก��)�*�ก0����o� �� !��c�b���ก����(��� 0#	�
&��+%�&�)��� 

2. ����%�r����- (High Standard)  m&  ���
c�b���ก����,l�ก%b&-%�(-�%+ ��(-��ก c�b
 �����c�c�����
)&�����
 ����%ก%+�-.&-ก�����ก��%+�-� )
m,& b�����,�
�o�ก��
�"��c�b��
.�(� 

3. �����&�+�-g�b�o�c����� (In the Field Leadership Style)  m& g�b�o��b��ก��
���ก�� ���
��ก���-��+�������-� s�+c/+�o�)
��-� +ก����-�g�  ���-s�cก�b/��ก��
��ก-�� ��
ก���ก�+&- )����& ��,-�&� ��ก����-)ก%ก�� �u&� o�l����
��ก�����x�- ��,-)�*�����-��,����,�0���,�

s�b���.b&���%+�-�.&-ก�����ก�� 

4. �� ���!��+-c���
�m,&��%�� (Integrity) g�b�o���,����,�0� ���o���,-��,l�ก%b&- ��b&��+
c��l��ก��#���,�o���กกw%�� )/+� ��ก����ก��-����� ����0%�'�����
 ����m,&��%�� !�������ก
.&- ���s�b��-c�g�b�+��-��)�*���,%�(- 
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��/�%� ก������- (2543) s�bก�+���+� ��'�ก����b�-��ก���ก���m&&�/�
 &- �ก�%b&-�����
�0 ��ก���,�� 0#����%��0 ��ก	�
��,)���
�� ��ก��(���-
�"��)� �� ก�����ก��c�bก���0 ��ก� ��,-
c��%+�
)�m,&-������
)&��� ��-��( 

1.  0#����%�.&-g�bc�b���ก�� ��,-��,g�bc�b���ก�� ����&�������ก  m&  ���)�*� ���,
��กc�-�����ก�� )
��
 ���,��กc�-�����ก���
�� ���).b�c���
c�b ����o� ��%+&��ก b��� ���
ก�
%m&�m&�b���,�
/+��)��m&��ก b� ��(���b���+�c� ��
)&c�c�+������ก b�&���&�ก��(�)�m,&l�ก��ก b�
%o����%+&�+��&ก��ก��( 
��ก-����,c�b���ก�� ��)�*�g�b��b��ก�กbs.�����)d
�
��b�s�b���b�� 

2. �0 ��ก	�
��(-��ก�#
ก���%+-ก����,�����
&��)�����b&� ���s�l�-&�ก��ก�����
��,���- &&ก )/+� ก����(� ก�����)��
 ก�����-�+���-��
ก&�ก��
�� ��,-)��+���( ��)�*�s�%��
'���/�%� 

3. )� �� ก��c�b���ก�� !��)d
�
&�+�-��,-ก�������)
��
ก�������)�*�
�m,&ก��-�
��+�-��ก b�ก��g�bc�b���ก��ก��������c�b��ก b�)ก�� �����
���c� 

 ���
�-
&c� ����l�- &���#���+- ����0.��
 �����b��ก 0b� +���,s�bc/b���ก�� ��

 �����b��ก��(��o�����,- ���%b&-ก��c�ก��c/b���ก���(o� ��c���,�0�)ก�� ���%��c� %b&-ก��c/b
���ก��ก��'0�ก����(�c�b���)�+���, ���
&c���(���- -&��+ (/����
� /����
)���r, 2549) 

)ก&����� (Gerson, 1993) s�bc�b ������� � ���
�-
&c�.&-��ก b�  m&ก����,  ��� b���m&
���ก�� �����l)�*�s�%�� ��� �����-.&-��ก b��o�c�b��ก b�s�b��� ���
�-
&c� ��
)�m,&��(�ก��
�m(& ��m&���ก����,)
�,���ก.�(� ��
�+&� ��(-.�(� !���
�&กs���-�0  �cก�b/��%+&s�� 

����+� (Vavra, 1992) s�bc�b o������.&-  ���
�-
&c�c�-�����ก����ก b�  m& � ������
��,� ��
 ���)/m,&lm&s�b.&-������g�bc�b���ก��c�ก���o��+-��� b� ��
���ก����,)%w�)�1���s��b��
 ���%b&-ก�� ��
 ��� �����-.&-��ก b� 

������c�ก����b�- ���
�-
&c�.&-��ก b� �o�����ก�����ก����(� ��b�-��ก��,-ก�+���� b� 
)�m,&-��ก 0#	�
.&-��� b�)�*���,-��,
�"������b�&��+��,-s�+)���,�����- �%+ 0#	�
ก�����ก����-
���&���� ���%b&-ก��)d
�
��,��ก)ก�� ���%b&-ก����,
��ก-���
c�b���ก�� s�b&�+�-)%w���, ��-c�b
)ก�� �����
&c�  

��-��(� ������c�ก����b�- ���
�-
&c��� 3 ��
ก�� ��-��( g�b������ก���� ���%b&-ก����

 ��� �����-�o�����ก�����ก����,�%ก%+�-ก��s� �����(- ���%b&-ก����-)���,��s��o�����ก��
���ก���%+�
 ��(- g�bc�b���ก��  ���
&c�.&-��ก b���g�����ก �����b ��������l  ���
�b&�c�
�b��ก�� &���#�c�.#
c�b���ก�� ���s�l�- ���)%w�c�c�ก�����ก��.&-
��ก-�� ��

��,-����b&�&m,�� )/+� &�ก�� ����ก��� �b&-�(o� ��,�&��l ��,-)��+���(��g�%+& ���
&c�.&-��ก b�
&�+�-��ก 
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 ����0.��
 ���
&c�.&-
��ก-�� ก����b�- ����0.c�ก���o�-���b����-�
%b&-&����
&- ���
ก&���,�o� �� s�b�ก+ 
��ก-�� ��,-%b&-�� ����0.c�ก���o�-���b�� ��-�
�����l�+-���ก��
&����
���c�c�bก����ก b�s�b .#
)����ก�� )�m,&��ก b�s�b��� ���
&c���b� �0ก b��+&��� ����0. 
���)��
 
����s
)��
ก��
��ก-�� �o�c�b)ก�� ����0.��ก��ก b�s�
��ก-��)/+�ก�� 

c���-%�-ก��.b�� ��ก
��ก-��s�+�� ����0.c�ก���o�-�� '0�ก��กws�+ �� �����-�+� 
��ก b��
s�b��� ���
&c���กก��c/b���ก��)�� ��,-��,g�b������ ���o�  m&ก����b�-.�����
กo���-c�
c�b
��ก-���b��ก������)&�c�c�+ �&�l���0ก.��0. ��b�-c�b��,�o�-��)�*�)��m&��b�����-��,�&- 
)�m,&)�*���-��(��b�  ���
&c�.&-��ก b��+&�)�*���,-��,)�*����-&�+�-��+�&� (���

-�� )d������
��%��, 
2542) 
2.3 �����	���112	�ก	�;
1 ��&ก� 

 2.3.1 ก	�;
1ก	� (Management)  
 ��ก��/�ก���b��ก�����ก��s�+����c�b o��o�ก�� ���ก�����ก����m&ก�������� )�m,&-��ก��
.&�.+����
 �������)ก��ก�+��
������b����
!� ��(�� )
��-s�+ก�,��
!� s�b  o��������,
��ก��/�ก��c�����ก+&������s�b�ก+ �������&- ���
ก&� (�0  �%�(-�%+�&- �.�(�s����+����-
�+��c�ก���t���%�)
m,&����0)�u������+��ก��) !�����+�ก��ก���c��b�-��,).b�.+����ก�#
-��%��
	��ก��.&-ก�����ก�� &�+�-s�กw%����ก��/�ก���b��ก�����ก��c�����0����� ���)�w�s�c���-
)����ก���+� ��c�b o������ �������.&-ก�����ก����m&ก��������)
m,&c/b)�*������-�+��ก��c�
ก��&'����.&�.+��.&-��ก�#
ก�����ก�� ��b�
s�+�����l&'����s�b �&� �0� ��m&&'����s�b
)
��-��-�+��)�+���(�กw%�� กw)�*���,-��, ��ก�
�o�)
m,&c�b)ก�� ���ก�
�+�-/��)��.�(�  

����/ �-���-����� (2546) c�b �������.&-ก�����ก��  m&ก�
���ก��c�ก��
��
���-��)
m,&c�b����0��%l0��
�- �&�+�-����
���'�	�
��
��
���'�g� 
 �������# )�����%����
 #
 (2546) s�bc�b ������� ก�����ก��  m&ก�
���ก���o�
���
��ก�ก����������c/bc�b����0��%l0��
�- �%��.�(�%&�ก�������� m& 

1. ก����-�g� ( Planning ) 
2. ก�����ก��&- �ก�� ( Organizing ) 
3. ก��/�(�o� ( Leading ) 
4. ก�� �� 0� ( Controlling ) 

ก�����ก��  m&�
��ก�����ก��.&-g�b��������,c/b��(-���%����
����� ���o�)���ก��ก���%��
.�(�%&�%+�-� !��&�������
��ก���,��&��+c�b�����'�4g�%����%l0��
�- � ก�����ก�� ��m&ก�������� 
�� �������)��m&�ก�� )
��-�%+c/b%+�-�l����,ก��)�+���(�  m&&- �ก���/ก�� �
c/b o��+� ������ 
��m&g�b������ �+��&- �ก�)&ก/�c/b o��+� ก�����ก�� ��m&g�b���ก�� (����� ก�%�ก0�, 2549) 



  31 

 �� �� ��-!� (2545) ก�+���+� ก�����ก��  m&����
c�ก��c/b � )-�� ����0&0�ก�#� .&-
&- �ก����
�&ก&- �ก��)
m,&����0��%l0��
�- �.&-&- �ก�&�+�-����
���'�	�
 ��&- ���
ก&���,
�o� �� (1) ก�����ก��)�*�����
c�ก��c/b ��o�-�� (2) ก�����ก��%b&-&���� ������ 
m(�r��  m&  � 
)-�� ��
����0&0�ก�#� (3) ก�����ก��)�*�ก���o�)���-��.&-ก�0+� � 

����/ ����/��	����# (2549) s�bก�+��s�b�+� ก�����ก�� (management) ����c/bc�	� )&ก/�
��m&	� '0�ก����,-����%l0��
�- �c�ก�����%�(-)
m,&�0+-���-��กo�s� (profits) ��m&กo�s���-�0� 
(maximum profits) �o�����g���
!�/����,�
%ก�ก+��'��#
lm&)�*���%l0��
�- ��&-��m&)�*�g�

�&�s�b (by product) )�m,&)�*�)/+���( ��-�%ก%+�-��ก��%l0��
�- �c�ก�����%�(-��+��-��	� ��r��,
���%�(-.�(�)
m,&c�b���ก����'��#
��(-���� (public services) �ก+��
/�/� ก��������	� ��r�0ก
�����(��m&&��)���ก�+� ก�����������ก�� (management administration) )ก�,��.b&-ก��	� '0�ก����ก
.�(� )/+� ก���o���� ��g�b��������-�0� ��m& ��&�!& (chief executive officer) ������c/bc��-��/ก�� 
ก����������/ก���b�� ������)�w� ก����
�'�ก����,s�+�o�)�*� ก����.�(�%&�ก���t���%���/ก�� 
��
ก����-c��b��ก��c�b��-���%&���� )�*�%b� �&ก)��m&��กก����,	� ��rs�b)���!&ก��c�b
	� )&ก/���m&	� '0�ก��).b���������������ก	� ��r )/+� c�b�������!����
���m&lm& ก��.��+- 
)��b� �0���, &�+�-s�กw�� 	� '0�ก��กws�b�o���
!�/��c�b�ก+��'��#
��m&��
/�/�s�b)/+�ก�� )/+� ���
! �-ก�� m�กo�s�c�b��- ��b��ก������ ���� b� .����� b��� �l�ก ��m&ก������� )-��/+��)��m&
��- � )�*�%b� 

����!����  ��%�� (Harold Koontz, 1980) c�b �������.&-ก�����ก�� ����l�- ก��
�o�)���-��c�b����0��%l0��
�- ���,%�(-s�b!��&������������(-���� s�b�ก+  � )-�� ����0��,-.&- )�*�
&0�ก�#�ก�����ก����(� 

)&&��)��%� )�� (Ernest Dale, 1969) ก�+��s�b�+� ก�����ก��  m& ก�
���ก�����&- �ก����

ก��c/b���
��ก�%+�- � c�b����0��%l0��
�- ���,กo����s�b�+�-��b� 

�1)%&�� ���ก)ก&�� (Peter Drucker, 1970) c�b ��������+� ก�����ก��  m& ����
c�ก��
�o�-��c�b����0)�u������+��ก��g�b&m,� 

)x�w�/ ��
 ���&� (French and Saward, 1983) c�b �������.&-ก�����ก�� s�bc� 
Dictionary of Management �+� ก�����ก��  m& ก�
���ก�� ก��ก��� ��m&ก����ก��)ก�,��ก��ก��
�t���%���b���,c�&����,�
)/m,&��,�s�b�+� ก��ก���%+�- � �o�)���s�c������-��,�
����0g��o�)�w�%��
��%l0��
�- ���,กo����s�b !��)d
�
&�+�-��,- ��b���,c�&����,�
��b�-��
��ก��s�b��,-�	��
��,�

)&m(&&o����%+&ก������0��%l0��
�- ��b�� ���
������+��.&-ก�0+��0  � 

��ก �������.&-ก�����ก�� %����,��ก��/�ก�������+�s�bก�+������(� ��0� �������s�b
�+� ก�����ก�� ����l�- ก��c/b���%����
�����.&-�0  �%�(-�%+ 2  �.�(�s� c�ก���o�)���-����m&
ก���t���%�-����,��+��-����
�0 ��ก�.&-��+��-���o���c/b)
m,&�o�s���+��%l0��
�- ���m&
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�0�����������-��,s�bกo����s�b �b��ก�
���ก���o����
��ก�ก����������c/bs�+�+��
)�*�c/b � 
)-�� ����0&0�ก�#�)
m,&c�b)ก����
���'�	�
��
��
���'�g���-�0�  

 
2.3.2  ��&ก� (Organization) 
�&- �ก�� )ก����กก����,��0������ก�0+�ก��)
m,&�o�ก��ก���c�ก��ก������,- )
m,&%&� ���

��&- ���%b&-ก�����c�������,- )/+� ก�����%��ก��.&- �c�����ก+&�)
m,&ก���+���%����)�*�
&���� ก����b�-��,&��+&���� ก�����%��c���ก�#
��(��-/+����b�- ������
��'�.&- �c�ก�0+� !��
�o�)&�ก�����ก�0+�)�*�) �m,&-�m&c�ก��กo���� ������
��'� ��ก�����)�*�������.&-&- �ก�c�
����0��� ��,)�*�ก���+��%��ก��)
m,&c�b)ก��g���
!�/�� ��กก�+�ก����,���%��ก��!�����/�%��#.&-
��0���)&- ��ก��/�ก�������+��s�bc�b ���������
�����.&-&- �ก� ��-��( 
 &- �ก� ����l�- ก�0+� ���m&)&ก/������  ����+��ก���o�-�� !����ก������
)����.�(� 
ก������
)���� ����l�- ก�����ก��c�)�m,&- ������
��'�%+&ก��!����.b&��- �� �
)��������� ���'�
��b���, �����b� ���s�b ����+�� %�&��� ��� ��)�w�%�������( ��+����/ก��%+�-� )/+� ก�
���- 
���- ก�� ก&- q�q กwlm&�+�)�*�&- �ก�� �&ก��ก��( 
�� ก��)�m&- ��� � ������ &- �ก��
����
/�/�%� %�&���!�กกw)�*�&- �ก��)/+�)����ก�� (&0��� �����!%, 2520) 

s� ������� (2549) c�b o������.&- Organization Theory ��m& ���n�&- �ก��  m& 
��� ��)ก�,��ก��&- �ก����,s�b������&�+�-)%w���������ก���)�*����n� !����� ����(�

����#�
��ก&- ���
ก&���,�o� �� � .&-&- �ก�� ��(-c��+����,)�*����'��� (Hardware) ��,-s�b�ก+ 
! �-��b�- ������ .��� ก�
���ก�� ���ก����- �����/� ก��ก��� q�q ��
���'��� 
(Software) s�b�ก+  +����� 
�%�ก��� ��,-����b&� ก���m,&��� ��"�'���c�&- �ก�� q�q ��,-
&- ���
ก&���-ก�+��lm&)�*��
���+&�.&-&- �ก����,�� ������
��'�)ก�,��.b&-%+&ก�� ��
��
g�ก�
��%+&ก���b�� ��,-��� ��)ก�,��ก�����n�&- �ก����(�
&'������
กo������ก�#
������.&-
&- �ก�� �����-ก�����&- �ก�� ��
ก��)���,�����-��,)���ก�+�����"��ก�� ��,-��
ก&��b����,��
��m&)�%0g�.&-ก��)���,�����-&- �ก����
��,�o� ����,- m&ก��c�b.b&)��&��
ก����b�-&- �ก��c�
��ก�#
��,�
ก+&c�b)ก����
���'�	�
��
��
���'�g���,���ก+&- �ก��  

&- �ก��)�*�)�m,&-)ก�,��ก��ก�0+��0  ���,�����ก��)
m,&�o�)���ก��c�b�o�)�w�%����%l0��
�- �
��
����0)�u�����)����ก�� 	��c%b�
)����กn)ก#$���,%�(-s�b ��� ��� ��)ก�,��ก��&- �ก��s�b��ก��
��������
 �� b�&�+�-��������  

���%�(-�%+�1  .�. 1800 )�*�%b��� s�b����� ��� ����-���n�&- �ก��)ก��.�(���ก��� 
��ก��/�ก����-�b��������s�b��+-��� ��� ��&&ก)�*�������������
��� .�(�&��+��,�+�g�b�&-�

�&-c��-+c� ��
��%l0��
�- ���,�o�s�c/b��(��
)�*����s�� ��,-��� ��� ����,�o� ��� ����-��( 



  33 

1. ��� ��� ����,c/b���ก��������%�� )�*���� ��� ��c��
�
  .�. 1800-1940 )�b�
)�u�����.&-&- �ก��)�*��o� �� ก�����&- �ก��)�*�s�)
m,&)
�,���
���'�	�
��
��
���'�g�c�
ก���o�-�� �&-&- �ก��)�*� ������
��'�.&-��+��-���+&� ��-)�b�s���,! �-��b�-�
)����
กn)ก#$�%+�-� !���o����ก��������%������
�0ก%� 

2. ��� ��� ����,c/b���ก��0�����
��'���

�%�ก���.&-�0  � )�*���� ��� ��c�/+�- 
 .�. 1940-1960 )ก�� ��� ����,
�����c/b���ก��%���������
�0ก%�c�ก�����&- �ก��!�� o���-l�-
 �����b��ก  ���%b&-ก��  ������
��'��
��+�-g�b�o�-�� �����(-�����ก��c�ก���o�-�����-����'�
��-c�c�b ��o�-�� �&-&- �ก��)�*�ก�0+��0  � 

3. ��� ��� ����,)�b�)�m,&-�
�� �����ก�1  .�. 1960 )�*�%b��� ��� ��� ��c�)�m,&-.&-
&- �ก��s�b
�"��s�c�)/�-�
�� �&-&- �ก��c�	�
�����s�b�&-�+�����,-�+��c�!��)d
�
��,-
)�*�ก���&-&�+�-)�*��
�� !��lm&�+�&- �ก��)�*��
����,����b&���,-��
ก&��b���
���+&��
)d
�
%�� 

��ก 3 ��� ��� ��.b�-%b� ��-�����l��+-��m&�o���ก���n�&- �ก��%����ก�#
.&-
��� ��� ����
/+�-)���s�b 3 ���n� ��-��( 

1. Classical Organization Theory "�+  �[S\� ��&ก	���
#1
*��1��   s�b����"��ก������ก
ก���ก �&-������� !����กก��)���,�����-��-��- �c������%������, 19 ��� ��� ��
)ก�,��ก��&- �ก��กw)���,�����-%��s��b��)
m,&c�b�&� �b&-ก��ก��)���,�����-��- � ��,-
�	�
����b&�.&-��- ��0 ��(�)�*���- �&0%���ก��� ���n�&- �ก����-��! �-��b�-��,��+�&� ��
ก��กo����กn)ก#$���
)���&�+�-���
)��������g� �0+-c�bg�g��%����
���'�g� ��

��
���'�	�
 (Effective and efficient Productivity ) ��ก��ก�#
��-ก�+���+-g�c�b ���n�&- �ก��
������(-)��� (Classical Organization Theory) ����ก�#
�0+-)�b�)d
�
 ���)�*���-ก��  �����
��������m&������)�+���(� ��(-��()
m,&�
s�bg�g��%��,��- ��
)�b���, ������)�w�.&-��0���)��m&�)�*�
)
��-) �m,&-��ก�ก� (Mechanistic) !��c�/+�-����.&-�%������, 19 s�b����ก������s�b��b�-���n�
&- �ก��c��
����/ก��.�(�  m& Max Weber ��
s�b��ก����b�-���n�&- �ก�� !��c/bก�����ก��
��-��������%�� !�� Frederic W. Taylor ��
��-����ก���n���,�o� ��&m,�� &�ก)/+� Henri Fayol, 
Harington ���n�&- �ก��������(-)�����(��(�����กก���+� " �)�*�)
��-) �m,&-�m&��,�o�c�b&- �ก��s���+
 ����o�)�w�" ��,-�
s�bก�+������
)&�����-%+&s���( 

1.1 ���n��
����/ก�� (Bureaucratic Model) .&- ��  ��)�&�� (Max Weber) ��,-��)�&��
)�w��+�)�*�&- �ก����,����
���'�	�
��-�0� ��)�&��s�b)�b�c�b)�w�l�-ก�����&- �ก����,)�*��
)���� 
���
�o� ����,��  ��)�&�� s�b)�b�กw m& &- �ก�������/ก��c�&0�� %���(��
%b&-��
ก&��b�� 

1) �
%b&-��ก����+--��ก���o� !��c�b�%+�
 ��t���%�-��c���.���,%��� ���/o���� 
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2) ก�����lm&-��c�b���lm&กn)ก#$��
)���������!��) �+- ��� )
m,&��,�
c�bs�b��%�r��.&-
-��)�+�)����ก�� ก�����lm&กn)ก#$���(�
/+��c�b�0  ���,�%ก%+�-ก��กw�����l����
���-��ก��s�b 

3) ���ก����- �����/�%b&-/��)�� !��g�b��- �����/��&�����&o������b���,��
 ���
���g��/&������,�ก���-s� 

4) �0  �c�&- �ก��%b&-s�+ o���-l�- ������
��'��+���0  � !��
������o�-��c�b����,�0�
)
m,&)�u�����.&-&- �ก�� 

5) ก�� ��)�m&ก�0  � ก���+��b�- c�b.�(�&��+ก�� ��������l ��
ก��)�m,&�%o����+-c�b
 o���-l�-ก����
�� ����o�)�w�c�ก��-����
 ���&��0!��b���0�&+&�.&-���n��
����/ก�� กw
 m& ก��)�b���,&- �ก��!���
)��ก��
����#�l�-�����.&- � ��
)/m,&�+�ก����,��! �-��b�-��,���ก0�
��+�&��
/+��c�b�0  �����
�%�ก���c�b)�*�s�%�� ���%b&-ก��.&-&- �ก��s�b 

1.2 ���n�&- �ก�������������%�� (Scientific Model) .&-)x��)�&��  )���)�+&�� 
 ( Frederic W. Taylor) )�*����n���,�o�)&���'�ก����ก����������%������) ��
����
�กb����� )
m,&
���-��0-��
���'�	�
.&-&- �ก��c�b��.�(� ก����ก����-��������%��s�b)��,���กก����
 ������
��'��
��+�--����
 �-�� !��ก��c/bก�����&-)�*�)ก#$�)
m,&����%�ก���o�-����,��
��
���'�	�
��-�0� !����, �-���
l�ก
����#��+�%b&-ก���o�-��)
m,&)���rก���b��)���� !���
)��
ก����ก��l�-��-��-c� &���#� ��
 ���%b&-ก��c���- �.&-ก�0+� �-�� )
��
)/m,&�+�)-��%��)����
�
�+&c�c�b ��o�-��s�b����,�0�  

1.3 ���n�&- �ก��.&-&&-�� x�!�� (Henri Fayol) ��,-s�b/m,&�+�)�*�������+-ก�����ก�� s�b
)��&ก�����&- �ก����,-������t���%� 5 ��
ก�� )���ก�+� OSCAR ��&- ���
ก&� m& 

1) ��%l0��
�- � (Objective) &- �ก���
%b&-กo������%l0��
�- �s�bc�b/��)�� 
2)  ���)/�,��/��)d
�
&�+�- (Specialization) -���%+�
%o����+-c�b�t���%�%����b���, 
3) ก����
��� (Coordination) )
m,&c�b�0ก ��t���%�-��s�b&�+�-����m,� 
4) &o������b���, (Authority) �����ก����- �����/�%���o���� 
5)  ������g��/&� (Responsibility) &o������b���,%b&-���
��'�ก�� ������g��/&� 

 

2. Neo-Classical Organization Theory "�+  �[S\� ��&ก	���
#A"�3 

)�*����n���,
�"������ก���n�&- �ก��������(-)��� !��
�"����
�b&�ก����/�ก���b��
��- ������ ��%��������n���(��-��c�! �-��b�-%������g� ��
ก�� ��%�����ก)�%0g��b�- �%+
��ก��)
�,�)%���+��o�&�+�-s���-�
����0��%l0��
�- ����กs�b)�w�.�(� ���n���(��-�������c� ���ก
.�(�)
��
s�b��ก��
����#��+�ก����+--��ก���o� &�+�-)�w�.����(��
�o�c�b ����กo���-c���b��ก!��
)��,����
%b&-�o�-����b���,)���� �(o���ก s�+��0ก����)
��
s�+��!&ก��s�b%��%+&���
��'�ก��g�b&m,� 
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���n���( o���-g���,)ก����กก���&�&o�����+� lb��&�&o������ก)ก��s�กws�+
&c� lb�s�+�&�&o����
กw�
.��) m&-c� ���n���(�&�����+��0  ���
��+��-��%+�-� c�&- �ก���+&��� ���.����b-ก�� ��,-
���n���ก(���n�&- �ก��������(-)���)s�+�&�����+��� ���.����b- ���n���()/m,&�+�ก���กbs. ���
.����b-��(� ��c/b��'���
/0����ก�����m&ก�� ��
%b&-c/bก���m,&�����,���%+��- ��(- ���.����b-กw�o�
c�b)ก��g���s�b)/+�ก�� ���n�ก�,-��
)
#�������(c�b ����o� ���ก+)�u�������กก�+���'�ก��d
��(�
���n���(��-)��&c�bg�b �� 0�&o����)ก�,��ก��)�u�����.&-&- �ก����&o������กก�+�g�b �� 0�&o����
)ก�,��ก����'�ก�� )/+�  #
ก���ก��&o����ก��.&-&- �ก��'0�ก����&o����c�ก�� �� 0���ก��/�ก��
��
���/+�-)� ��  %+�-� .&-&- �ก��)�*�%b� 

���n���(�����กก���+� " �)�*��������o� ����
��&��'�
�%+&ก��)
�,�g�g��%.&-&- �ก��" 
!��)�b�c�b)�w�l�- ����o� ��.&- ���,�o���b��+��ก��c�&- �ก�� lm&�+�&- �ก����
ก&�s��b��
�0  ���,-�o�-��!����)�u������+��ก�� ��
ก�0+� �-���
)�*�g�b���+���+��c�ก��กo����g�g��%
�b��  ������
��'��
��+�-�0  �)�*���������,�o� ����
��&��'�
�%+&ก��กo����ก��g��% ก�+��!��
��0��+� ���n���(s�b)�b�)�m,&-��0�����
��'� !��s�b��ก����ก����
 b�
��+��0  ��%+�
 ��+&���
 ����%ก%+�-ก�� .���c�ก���o�-��)�*���,-�o� �� ก��).b����+���+��c�ก��ก�����
ก��%�����c�
�
��+�-���������� ��
���� �-���+&��
��b�- ���
�-
&c�c�bก���0ก����!��s�b��b�-g�g��%
&�+�-)%w�)�w�)%w���+��s�b ���n���,���+���o� ����ก%+&.���ก����0�����
��'�s�b�ก+ Elton Mayo 
��,-s�b�o�ก�����&-�������
 b�
��+� .���.&- �-���� ����o� ��%+&ก��)
�,�ก��g��% ก�0+�
 �-���

�������b�-����l��.&-ก�0+�%� ��
 �-���
�o�-��)�*����!����ก��กo����
��%�r��.&-ก�0+�.�(�)&- �0  ���,��/m,&)���-c����n�&- �ก������c��+  m& Hugo Munsterberg )�*�
g�b)��,�%b���/���%�����&0%���ก���s�b).������-�m&/m,& Psychology and Industrial Efficiency , Eton 
Mayo ��
 Dickson ��,-)�*�g�b�0ก)��ก.���ก����0�����
��'� �&ก��ก��(กw �� Megregor ��
 
Maslow )�*�%b� 

3. Modern Organization Theory "�+  �[S\� ��&ก	���
#�!;;$�
� 
���n���()�*�ก����ก��������.&-&- �ก��c�����0��� s�b���ก��
�"����c�/+�-  .�. 1950 

!����- -c/br����� ��� �� ��
���กก��.&-���n�&- �ก������)�����
����c��+��������0-

�"�� !��
�����������กก����-�����ก��������.�).b���g��g�����,)���ก�+� �������ก�� 
(Multidisciplinary Approach) )�*�ก�����ก��.&-���กก����-)���r���%�� 
�%�ก������%�� 
��
��- ����%��).b�s�b�b��ก�� ��m&��,)���ก�+�)���r���%����- � (Socioeconomic) !���&-��0���
)�*���,-��/���%��,�� �����b��ก ����%c� �o� �����b�b����0�����
��'���c/b �o���,-����b&���
����#� c/b
��� ��� ��c�)/�-�
��  o���-l�- ���)�*�&���
 ��
��,-����b&�	��c�-	���&ก 
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��ก���n�&- �ก����������0��� �� ��� ���+����n�������(-)�����(�
����#�&- �ก��c�
��ก�#
� �s� !���� ���)/m,&�+�&- �ก��&��+�+��ก��-��,-����b&���,���ก���� d
��(� ��)�b�ก��
��) ��
����
��-) ��
����,-%+�-� ).b��b��ก�� ก����ก��&- �ก����,����,�0� ���
)�*���'�ก����ก��
��) ��
��&- �ก��c�)/�-�
�� (System Analysis) !����ก���n�s�b
����#�&- �ก��c���ก�#
��,
)�*��+�������(-��� %�&��� ������
��'��
��+�-�+��%+�- � ��,&��+	��c�&- �ก�� ��,-
��
ก&��b��%�����%+�-���ก�����(-	��c���
	���&ก&- �ก�� �b����g�ก�
��%+&! �-��b�- 
��
ก�����&- �ก����(-��(���� ��� ��)/�-�
����(��
ก&��b���+��%+�-� ��,)�*�
m(�r�� 5 �+�� 
��-��( 

1. �������o�).b� (Input) )/+� ��%l0��� ��--�� �0�  
2. ก�
���ก�� (process) )�*�ก�
���ก��g��%��,-)���,����%l0���)�*���� b� ��


���ก�� 
3. g�g��% (Output) s�b�ก+ ��� b���
���ก��.&-&- �ก�� 
4. .b&����u&�ก��� (Feedback) )/+� .b&�����ก
��ก-��)ก�,��ก��g�b������ ) �m,&-��ก�

�b����� �	�
	��c�!�--����,s�+�� )�*�%b� �����(-.b&�����ก	���&ก&- �ก����,�����#�g�g��%.&-
&- �ก���+�����m&s�+���b�� 

5. �	�
����b&�	���&ก&- �ก�� (Environment) s�b�ก+ g�b���!	  �	�
)���rก�� 
ก��)�m&- กn���� ��- � ��
)
#� ��
 +�����%+�-� 

ก����ก��&- �ก��c�����
����(�s�b
�������,�
�&-&- �ก��c���ก�#
ก��) �m,&�s�� 
(Dynamic) ��
����).b�ก��������&- �ก��s�bc��0ก�	��
����b&���(-��()
��
��ก���t�����0���
s�b�&-&- �ก��c���ก�#
ก�
���ก����-�b��! �-��b�-��,�0  �%+�- � �
%b&-)ก�,��
����,-ก����

ก��)
m,&����0)�u�����%����,%b&-ก�� ��-��ก����ก��
�%�ก���&- �ก��c���ก�#
c��+ � )/+� 

�%�ก������%�� ��������%�� ก�����ก��������+���+�� ก��
�"��&- �ก��  ��.��. ��
ก��
���������&�� %���� )�*�%b� 
 ��ก �������.&-&- �ก� %����,��ก��/�ก�������+��s�bก�+������(� ��0� �������s�b
�+� &- �ก� ����l�- ก�����%��.&-ก�0+� �%�(-�%+ 2  �.�(�s� )
m,&��
ก&�ก��ก���c�ก��ก���
���,- !����)�u�������m&��%l0��
�- ��+��ก�����)�*���,-�o� ����
 ����o�)�w�.&-&- �ก� ��,-
�+���m&ก���o�-�� ��+--��ก���o�%�� ���l��� ��
 ��������l (Put the Right Man on the Right 
Job) !��c/b �����b��
)� �� %+�-� )
m,&��
!�/��.&-&- �ก� ��! �-��b�-.&-&- �ก� )
��
ก����,
 ����� ���&��+���ก�� �o�)�*�%b&-��ก���&������,-ก����
ก�� !��) ��
กn�
)���� ��m&g�b�o�
.&-ก�0+� )
m,&c�b�����������
��b���,.&-%�)&- ��,-! �-��b�-.&-&- �ก��
���-
 ������
��'��
��+�-%o����+- ��
���
��ก�%+�-� %�&����	�
����b&�)
m,&/+��c�ก��
�t���%�-��.&-&- �ก�c�b��
�� ����o�)�w� 
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ก	�;
1 ��&ก�   m&ก��กo����! �-��b�-.&-&- �ก��&�+�-)�*���-ก��  !��ก�������+-
&&ก)�*���+��-���+&�%+�-�  กo����&o������b���, ������g��/&�.&-�%+�
��+��-��s�bc�b
/��)��  �����(- ������
��'��
��+�-��+��-���+&�)��+���(� ��(-��(  )
m,&c�b)&m(&%+&ก���o�)���-��c�b
����0��%l0��
�- �.&-&- �ก��&�+�-����
���'�	�
 

��	���	�
�� �ก	�;
1 ��&ก� 
&- �ก�)�*���,���.&- ���
)�*���,���.&--��%+�-�  )
m,&c�b
��ก-��.&-&- �ก���t���%�-��s�b
&�+�-)%w���,��
)%w������l��-�o�)�*�%b&-�����+-��b���,ก��-��ก���o�  ��
�&�&o����c�b���g��/&�
%�� ��������l��
 ���l���  lb�)�*�&- �ก��.���c��+��
�� ���ก  %�&���-����,%b&-�o���
��ก  กw�
%b&-����������+.&--����,)�*�&�+�-)����ก����m&����ก�#
cก�b) ��-ก�������).b��b��ก��
)���ก�+�  ������m&�g�ก-��  ��b����c�b ���,�� ��������lc�-����(�� ���t���%�-�����ก��c�
�g�ก��(�   ��
%�(-�����b�.�(����g��/&� �� 0�  ��-��(��
)�w��
)�w��+�ก�����&- �ก���� ���
�o�)�*���
ก+&c�b)ก����
!�/�������b����-��(  
1. ���<#.�&�3  ��&ก� 

(1) ก�����! �-��b�-&- �ก����,����
)���
���
�o�c�b&- �ก������0��%l0��
�- ���

)����กb����b�.�(�s�)�m,&�� 

(2) �o�c�b-��s�+�(o��b&� s�+���g�ก-����ก)ก��s� )�*�ก����
����%b��0�s��b�� 
(3) &- �ก�������l����%��).b�ก���	�
����b&���,)���,��s�s�b-+���%�� ����o�)�*� 

2. ���<#.�&�3 ��2���ก	� 
(1) ก��������-��-+�� �
��ก ��b�+�c ����g��/&�&
s� ����b���,�o�&
s� 
(2) �กb�����ก���o�-���(o��b&�s�b-+�� 
(3) �o�c�b-��s�+ �,- b�- # �0�c� �����l%��%���กbs.s�b-+�� 
(4) ก���&�&o�����o�s�b-+��  .��������ก��)ก�,�-ก���o�-����m&��� ������g��/&� 

3. ���<#.�&�3 ��2�i��
���	� 

(1) �o�c�b��b&o������b���,��
.&�.+��ก���o�-��.&-%��+���)
��-c� 
(2) ก����+--��c�b
��ก-��&�+�-)���
�� /+��c�b
��ก-���� ���
&c� s�+)ก�� �����b��ก

�+�-����ก��m&�b&�)ก��s� 
(3) )�m,&
��ก-����b&o������b���,��
.&�).%-��.&-%��+&�ก+&c�b)ก�� ��� ��

��)��,�c�ก���o�-�� 
(4) 
��ก-��).b�c� ������
��'�.&-%�%+&����&m,�� �o�c�b�����l%��%+&ก��s�b��

��,-.�(� 



  38 

ก�����&- �ก��)�*�ก�
���ก����b��- ������
��'��
��+�-��b���,ก��-���0 ��ก� ��

��������-ก��	�
%+�-� .&-&- �ก��  c���,��(.&�o����กก�����&- �ก��c��
����/ก������ก��  
)
��
�
����/ก����(�)�*�&- �ก����,��ก�����&- �ก����,s�b��� �������ก��&�+�-ก�b�-.��-��
��
ก���o�s�c/bc��0ก�-ก��   

"�
ก��+* ��2�� �ก	�;
1ก	� ��&ก� 
ก � � �� � & -  � ก � ) �* � ก � � �� � � 
 � �  � � � �� � 
� � '� � 
 � �+ � - g�b �� -  � � �� � / � ก� �

g�bc%b��- �����/� ก���&�����-�� %o����+- 
�b&�&o������b���,��
 ������g��/&� )
m,&c�b
&- �ก������l�o�-��s�b&�+�-����
���'�	�
 ก�����ก����, ��
����#� (�0�ก�� ������l�, 2531) ��
��-��( 

1. &- �ก�%b&-���!����/��)��c�ก���t���%�-�� g�b�t���%�-���
%b&-�����+� &- �ก�
���!����&�+�-s� ��
����%l0��
�- �&�+�-s� 

2. &- �ก�%b&-�������ก��-&o����ก��c�ก��������  ���
%b&-���0  ����,-�0  �c� 
����b���,���g��/&�!��%�- ��(�กw m& )�*������ก��-ก��%�����c����&- �ก� 

3. &- �ก�%b&-��ก���
�0��b���,ก��-��&�+�-/��)��c�ก���t���%�-��c�b)���
�� 
�&� �b&-ก���!����.&-&- �ก� �
%b&-����
)������,��+�&�c�ก����+-������
��ก� ก����+-
-��ก���o� ��
ก����� ����o� ��c�ก���o�-���+�%o����+-c�����b���,&�+�-s� 

4. &- �ก�%b&-���c�b���
����'��o�-��&�+�-)���
�� c�ก��กo����ก�
���ก�� 
.�(�%&���
�����-ก���t���%�-�� �0  �c�%o����+-%+�-� %b&-c�b���
)��������g� !��lm&
 ����
��ก )�����b&� s�+กb��ก+��ก�� ��
�����l%����&�s�b 

5. &- �ก�%b&-���c�b��ก��&o����ก����,��c�ก���t���%�-���b�� ������)�w� ���c� 
��
����
���'�	�
 !����ก��%��%+&�m,&�����,�� 

6. &- �ก�%b&-�����l%&���&-%+&�	��
&��g�����s�b c��	��
��,-����b&���,��
ก��)���,�����-%+�-� &- �ก�%b&-�� ����m���0+�
& �� ��
�����l����%�� )
m,& ���&��+�&���

 ���กb����b�.&-&- �ก� 

�&ก��ก��( ���กก�����&- �ก����,ก�+������b� Urwick (&b�-��ก����- &	��%�ก0�, 2526) s�b
).������-�m& Note on the Theory of Organization and Organization Building ��,-)ก�,��ก�����กก��
���&- �ก�s�b 10 .b& )���ก�+� ����กก�����&- �ก� 10 ��
ก��� 
 1. ���ก��%l0��
�- � (Objective) ��+��-���0ก��+-%b&-กo������%l0��
�- �s�b��+�&� �+�
�
�o�&
s� &�+�-s� ��
)�m,&c� ��,-)�*�ก�sก��
�����-&- �ก� 
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 2. ���ก �����b��
 ��������l)d
�
&�+�- (Specialization) ��ก�����-����,)���
��ก��
�0  � !��
����#���ก ��������l��
 ���l��� 

 3. ���กก����
���-�� (Coordination) g�b��,)ก�,��.b&-�
%b&-�+���m&ก��&�+�-cก�b/�� 

 4. ���กก��กo����%o����+-��b���, (Authority) �
%b&-��ก��กo������b���,��
 ���
���g��/&�.&-�%+�
 �s�bc�b/��)�� 
 5. ���ก ������g��/&� (Responsibility) g�b��- �����/��
%b&-ก�b����g��/&�c�ก��
ก�
�o�.&-g�bc%b��- �����/�.&-%�&�+�-)%w���, 

 6. ���กก����- �����/� (Chain of Command) &o����ก����- �����/� ��
 ������
��'�
ก��%o����+-%+�-� %b&-กo����s�b&�+�-/��)��)�*������ก�#�&�ก�� 
 7. ���กก��!%b%&���
%��%+& (Correspondence) �
%b&-���
��ก��%��%+&�m,&�����,��
��
���'�	�
 
 8. ���กก�� �� 0� (Span of Control) กo����.�� ��������lc�ก����- �����/� ��

.&�).%.&-ก�� �� 0� ��
�o����g�bc%b��- �����/��b�� 
 9. ���กก�����0� (Balance)  �����c�b�������#��,)�+�ก�� ��m&cก�b) ��-ก��%�&��� ���
���0�c��b��������&m,�� �b�� 
 10. ���ก ���%+&)�m,&- (Continuity) ก��������-�� ��ก�
�o�&�+�-%+&)�m,&- )
��
lb���ก��
��0���m&.��%&��
�o�c�bs�+��
��g��o�)�w�%��)�u�������,��-s�b 

! �-��b�-&- �ก� (Organization Structure) (.���c� &�(-%�
ก��, 2527) c�b ��������+� 
����l�- ������.&- ������
��'��
��+�-%o����+-%+�-� c�&- �ก� ��
%���0  ���,���g��/&�c�
%o����+-)��+���(� 

/���.&-! �-��b�-&- �ก� �� 4 /��� s�b�ก+ 
  1. ! �-��b�-�����ก-��%����b���, 
  2. ! �-��b�-�����+��-�����ก 
  3. ! �-��b�-�����+��-�����ก��
��+��-����,���ก�� 
  4. ! �-��b�-��� #
ก���ก�� 

��0�  m&ก�����&- �ก� ����l�- ก��กo����.&�).% &o������b���, ก���&�����-�� 
)&ก	�
c�ก����- �����/���b���,  ��
	��ก��%+�-� ��ก����
���-����,-ก����
ก��.&-
g�b�t���%�-���
/+��c�bก���o�-��s�+�(o��b&�ก�� �o�c�b��
���'�	�
c�ก���o�-��)
�,�.�(� 

 
�0�ก�� ������l� (2531) ��+-������ก��������&- �ก�c�������%+�-� s�b 3 ��ก�#
 ��-��( 
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1. ก�����������&o����ก�� (Director Type) ����l�-�0  �c�)�*��0  ����,- )�*�g�b��
&o������b���,���g��/&�-��!��%�- )ก�,��ก��ก��ก����(-���.&-&- �ก�� ��&o���������d����,-ก��s�b
)
��- �)���� ��m&g�b&o����ก����&o������-�0� �
��.�(�%&���- �����/������,�ก���-����l�-

��ก-��)�m(&-%b� ��ก����c/b��,�s�c�'0�ก����m&��+��-����/ก��  ����o� ��.&-ก�����������
��( �
%b&-s�bg�b�o���,�� �����b ��������l ��
 0#'��� )
��
&o�������'�4.��&��+��,g�b������ �)���� 

 2. ก����������� #
ก���ก�� (Committee Type) ����l�-ก���&�&o����ก��%�����c� 
c�ก��������-��.&-&- �ก��c�b�ก+ก�0+��0  �ก�0+�c�ก�0+����,- �%+�
ก�0+��
����b���,���g��/&�
-����,s�b����&������� s�+�+��
)�*�-����
�o� /�,� ��� ��m&)d
�
ก�� 

 3. ก�����������g�� (Mixed Type) ����l�-ก��g��g���������ก��������
 #
ก���ก�� ��
���g�b&o����ก��).b��b��ก�� !��ก����+-��ก��b���,%���0��0+-����.&--��
��(�� ��m&&- �ก��c�ก�����������g����( ��- ��(-&��c/b���c�������,-)
��-&�+�-)����กws�b 
��b��%+ ���)���
��.&--����,�o� 

 

2.4 ��;��1�����"�+  PDCA Cycle 

��กก����ก������������
)&���)ก�,��ก�� ��;��1�����"�+  PDCA Cycle g�b�����s�b��0�
��,����
 ����o� ��.&-�-��������
)&�����กก����,��.)&w�)����� )����,- (Dr. W. Edwards 
Deming) ��ก�l�%�/��&)���ก�� ��
)�*����%������� �&�c����������������&��  (New York 
University : NYU) ����1 
.�. 2484  ).���-s�+s�b)�*���,��b��กก��c����+��ก �����n� 0#	�
.&-/��
&)���ก� �%+���-��ก�- ���!�ก ��(-��, 2 ��
��# �1 
.�. 2488  ��
)����,�0��s�b)/�� ��.)����,- 
ก�� !�)�x )&w� ����� (Joseph M. Juran) )�*�����
��'��%� )
m,&c�b �����b)ก�,��ก����'�ก��������0-
 0#	�
��
ก��c/b��/��l�%� ��x���x�)���rก����
&0%���ก���.&-��
)��c�b
b���ก�l��ก��#�
��ก�%�	�����-�- ���s�b�o�-���+��ก����� ���ก��������%�� ��
����ก�.&-��,�0�� ( Union of 
Japanese Scientists and Engineers : JUSE ) )
m,&�+-)������
x���x� ก��c/b��������%�� ��

)� !�!��� c�ก��
�"��&0%���ก��� ��
��"�'���	�����-�- ���                                                                              
            ��ก��� ��� ��.&- ��.�&�)%&�� )& /������� (Walter A. Shewart) ��ก���ก ��� ��.&-
ก����-�g� (Plan) � �o� (Do) � %��%��g�-�� (Check) ��.)����,-s�b
�"�� ��)�*����กก���b��
 0#	�
.&-�-�&� PDCA (Plan - Do � Check - Action) !��)�*����������c����.&- TQM 
(Total Quality Management) ��m&ก�������� 0#	�
���&- ���� ��ก ����+���m&��
ก��
�"��
���กก��������-����,��.&-��� � JUSE ก�����g�b)/�,��/�� .&-��.)����,- ก�� !�)�x )&w� �������-
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�o�c�b��,�0����ก��
�"�� 0#	�
ก��&�+�-%+&)�m,&-��������ก�+� 20 �1 )ก����� ����-�b��)� �� c�
ก��������)/�- 0#	�
 ��
���/����ก����������กก��  
           c��
��+�-�1 
.�. 2493 � 2503 )�*�/+�-��,����r�&������
��ก��
�"�����t�%+�-� .&- 
��.)����,- ��
��.�&�)%&�� )& /������� ก��&�+�-ก�b�-.��- )�����s�b�+�)�*��0 .&-ก��������
 0#	�
���&- ���� ( TQM )  c��1 2499 ��,&)���ก�s�bก+&%�(-��� � �� 0� 0#	�
��m& 
(American Society For Quality Control : ASQC )  )
m,&�o���b���,����-���b����%�r�� 0#	�
��,-
/+��c�b��ก��
�"�����%����-�b����(��,��0ก�-ก��&0%���ก�����

�#�/�ก���c�&)���ก�  
            ��.)����,-  s�b
�"���-�� PDCA ����ก�-��.&- ��.�&�)%&�� )& /������� ��-��/m,&�+� 
�-�� )����,- (Deming Cycle) ��,-)�*���� �� .&-ก��
�"�� 0#	�
-�� .�(�
m(�r�� %�����ก.&-
ก��
�"�� 0#	�
�
��&- ���� (Total Quality Management : TQM) ��
��ก��� ��� ����,%�-
ก�� �������.&-�-�� ��, ��.�&�)%&�� )& /�������  g�b��, �� b�s�b��(�  ���
)�*� PDSA ( Plan-Do-
Study- Act ) ��(- PDCA ��
 PDSA )�*�ก��กo����.�(�%&�ก���o�-��)
m,&��b�-�
��ก��g��%c�b
��� b��� 0#	�
�� ก��c�bก�����ก���� ��m&�o�c�bก�
���ก���o�-��)�*�s�&�+�-���
��!��c/bs�b
ก���0ก���.� ��/�/�
��bก�
��,-ก���o�)���/���%��
�o����.&-��0���กw�����l)����) ��-c�b)�*�s�
%��.�(�%&�.&-�-��)����,-s�bc��-+��,c/bc�ก��g��%�����l ���- ������
��'�.&-ก��&&ก��� 
g��% �o���+�� ��
ก����) ��
��%��� )
m,&�o���c/bc�ก��������0- 0#	�
  
 
 

 
 

�g�	�����, 4 �-��)����,-��m& PDCA Cycle  
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�����-  �������������� (2546) s�b&'����.�(�%&�.&- PDCA ��-��(  

ก	��	���� (Plan)  m& %b&-��b�+�)��%b&-ก��&
s� ��m&��%l0��
�- �&��กs�b&
s� )���ก�+���
)�u����� ��,-��,&��กs�b��� )�m,&��b��b�กw%b&-��b�+��
%b&-s��o�&
s� �o���,s�� �o�&�+�-s� ��
�o�)�m,&s� 
)��m&� 5W1H ��b���,-��,)���
�o���(��
%b&-�� �����bc���,-��,�
�o�
�b&���(-�	�
����b&� )-m,&�s.
%+�- � ��-�
�����l��-�g�s�b  

ก	����+ ��	 (Do)  m& %b&-��b ���)/m,&�!�-�
��+�-�g���m&��,-��,&��ก�
s�b���ก��
)�u�������,�
s�l�- .#
��,�o���ก�g�s�+��กws������g��
��+�-�o� )
m,&��ก��)�u������b��  

ก	����;���
'%& (Check)  m& )
m,&c�bก��ก�
�o���
g�ก��ก�
�o��&� �b&-ก��)�u�����
��,%b&-ก��)��m&��%���, &�)%m&��+�%&���(&��+c�)�b���- �����-��- -s�%����,)�u�����กo����s�b  

ก	��ก2B���
���$� (Action)  m& )�m,&g�ก��%���g���
'� ��กs�+��กw�กbs. ��ก%b&-ก��c�b��
.�(�)�m,&� � กw������0-
�"��s� ��ก��กw����o����กก��s�b)
m,&�o�s�c/bc�ก����-�g� ��m&%&��-
�m&�o���m&%&�%���g���
'�  

2.5 �	���;
#����ก��#��2 � 
�	���;
#A������
 

&�
��'� )%���%�
ก�� (2548) s�b�o�ก�������)�m,&- �ก����) ��
�������'�4g�.&-ก��������
&- �ก�ก���.&-�������������r��
)&ก/�c�ก�0-)�
���� �� !��)�����)���� ��� ��)�w�
)ก�,��ก�����
��ก�c�ก�������� ก�
���ก�������� ��
g�ก���o�)���-���b��ก����
��+�-
�������������r��
)&ก/�c�ก�0-)�
���� � ��
ก����ก�� ������
��'��
��+�-�����'�4g�.&-
ก��������&- �ก�ก���ก�����
��ก�c�ก�������� ก�
���ก�������� ��
g�ก���o�)���-���b��
ก���.&-����������� !���o�ก��)กw�.b&�����กg�b������ )�b���b���,����ก���g�b�t���%�-���b��ก��� 
��
����%��ก��ก����,)ก�,��.b&-ก��ก��ก��� .&-�������������
)&ก/�c�ก�0-)�
���� � 
) �m,&-�m&��,c/bc�ก��)กw�������.b&��� ��
ก&��b������&�l�� ��
����o���� ก����) ��
��
.b&���!���� ���l�,�b&��
  +�)d��,� �+��)��,�-)����%�r�� g�ก�������
��+� ก��������&- �ก�
ก���.&-�����������c�ก�0-)�
���� � c��+�����
��ก�c�ก��������&��+c��
���
&c/b �+��
ก�
���ก����������
g��o�)���-���b��ก���&��+c��
����� )�m,&)�����)���� ��� ��)�w�)ก�,��ก��
���
��ก�c�ก�������� ก�
���ก�������� �
��+�-g�b�t���%�-���b��ก���.&-�������������r��

)&ก/� ��(-�&-ก�0+��� ��� ��s�+�%ก%+�-ก��&�+�-������o� ����-�l�%���,�
��� .05 ก��)�����)����
 ��� ��)�w�.&-g�ก���o�)���-���b��ก��� �
��+�-����%��ก��ก��.&-�������������r��
)&ก/� 

��+�c��0ก�b���� ��� ���%ก%+�-ก��&�+�-������o� ����-�l�%���,�
��� .05 �+�������'�4g�.&-ก��
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������&- �ก��� ������
��'�ก�����
��ก� ก�
���ก��c�ก�������� ��
g�ก���o�)���-���b��
ก��� �� ������
��'�ก����-��ก&�+�-������o� ����-�l�%���,�
��� .05 

&o�	� �0��#!# (2546) s�b�o�ก�������)�m,&- �ก�����ก�������ก���c������������.&-��r� !��
����%l0��
�- �)
m,&��ก���	�
ก�����ก�������ก���c������������.&-��rc��+��	� ก��- �o���� 
10 ��+- !��g�b�����s�b������.b&���!��ก�����	��#�)/�-��กก��g�b�������
�����- ��
g�b��,)ก�,��.b&-
c�ก�����ก�������ก��� ��
ก����ก��)&ก�����
ก&�)
m,&c�b�&� �b&-ก���	�
��-ก�+�� g�b������o�
.b&�������) ��
���� +��b&��
 ��b��o�)��&c����)/�-������c��+�����	��#���
��0���� ��
)�w� !��ก����0���
)����)���- g�ก�������
��+� g�b�������+��c��+)�*�)
�/�� ��&��0�
��+�- 40-
50 �1 �o��-%o����+-�����b�-�� s�+��)-��)�m&���
�o�%o����+- �� ������g��/&�-���b��&m,�� �b�� 
ก����ก��&��+c��
���������!���m&)����)�+� ��
����
��ก��#���,�t���%�-��c�%o����+-�
��+�- 
10-20 �1.�(�s� ��
ก�����ก�������ก���c������������.&-��rc��+��	� ก��- �+��c��+��
! �-��b�-��
��+-�+��ก����������,/��)�� ����%l0��
�- � ��
�!����c�ก�����%�(-&- �ก� ��

�o�)���-����,)�*����'��� ���
��ก����-�g�c�ก���o�)���-��ก�����&- �ก� ก������0 ��ก���,
ก+&c�b)ก����
!�/����
����0g��o�)�w�.&-&- �ก� &�ก��(-ก����
���-����,�� �o�c�bก���o�)���-��
)�*�s��b�� ���)�����b&� 

&0�#���  ���%����
����  (2544) s�b�o�ก������� )�m,&- �ก��������ก��ก���.&-
�����������)/��-c��+� !��s�b)กw�.b&�����ก #
ก���ก��������ก��ก��� g�b��,�������)ก�,��.b&-
ก��ก��ก��� ��กก�����, ��)�m&ก).b���c�! �-ก��
�"����
�+-)����)���/���)�+���-ก��ก��� ��

��กก���.&-/���%+�-� .&-�����������)/��-c��+ ) �m,&-�m&��,c/b)กw�������.b&��� ��
ก&��b��
�����-ก�����	��#���
����&�l�� ก����) ��
��.b&��� !��ก�������
���%�� �����ก
���	��#� +� ���l�,��
�b&��
 g�ก�������
��+� ! �-��b�-�
��ก�����������ก��ก���
�����������)/��-c��+%b&-��ก��
�"�� ��
������0-�b���0 ��ก� &� ���l����, %�&���ก����-
�g�ก�����ก��������ก��ก���&�+�-���
�� �
��ก%+&ก��%��%����
���g� )�m,&)�����)����
g������'�4c�ก���.+-.��ก����������������+-��
)��s��  ��(-��, 28 !��c/b +�)�����)���� g�
���กt�+� �����������)/��-c��+ ���&��+c��o������, 13 .&-�o�����l������,�+-��กก���).b��+��
�.+-.����(-��� 37 �l������,s�b���)�������-��� 

#�nr� lm&�m,& (2542) s�b�o�ก�������)�m,&- �ก����ก���	�
��
�����c�ก���o�)���-��.&-
�����
���ก����
ก�����-����� !���+-����o����c�bก��g�b�����������
���ก����
ก�����-���� 
��
�+-����&�l��s���-g�b��������
g�b�t���%�-��.&-�����
���ก����
ก�����-���� ��
�����-
ก�����	��#�l��g�b������ 12  � !��g�b�����)�*�g�b���	��#�)&- g�ก�������
��+� �����
���ก����

ก�����-�����+��c��+ ��ก����-�g��t���%�-��)�*������ก�#�&�ก�� ��ก�����-��g�ก���o�)���-��
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)�m,&)��w���(�! �-ก��)�*������ก�#�&�ก�� �%+��-.�����x&�����,)�*���%�r��)����ก�� g�b������
��
g�b�t���%�-���������ก���o�)���-��&��+c��
�����กc��b���l����, ����0&0�ก�#� �&ก��ก��( 
g�b��������
g�b�t���%�-���������ก���o�)���-��.&-�����
���ก����
ก�����-�����%ก%+�-ก��&�+�-
������o� ����-�l�%���,�
��� .05 c��b��ก����-�g���
�b���l����, ����0&0�ก�#� 

�0+-�	� ��-����� (2528) s�b�o�ก�������)�m,&- ��	�
��
�����ก������o�)���-��.&-�����
)���/�c�ก�0-)�
���� �� ����%l0��
�- �)
m,&��ก���	�
��
�����ก������o�)���-��.&-�����
)���/�c�ก�0-)�
���� � g�ก�������
��+� �	�
ก������o�)���-��.&-�����)���/�c�
ก�0-)�
���� � �+��c��+��
m(���,���ก��ก����b&� ��
��&�%��กo���- �.&-)�b���b���,s�+)
��-

&��,�
�t���%�-��c�b����
���'�	�
 ก&��ก��ก��s�b������-���
��#��,�b&���
���/�ก��,��c/b
���ก��)d��,����,-������b&� �o�c�bก���o�)���-��.&-�����)���/�s�+��
�� ����o�)�w�)�+���, �� 
�+�������c�ก���o�)���-��.&-�����)���/�ก�0-)�
���� ����������ก�b��-���
��# 
 

�	���;
#A��3	������
 

 � / (Cash, 1983) s�b�o�ก�������)�m,&- �����&�l������l�
.&-g�b������ก��ก����

�������������� : ก��
�"����
%����&� ���l�ก%b&- (The Competency Intercollegiate 
Directors: Development and Validation) ����&�l����
ก&��b�����ก�o� �� 7 ��
ก�� c�ก��
���ก��.&-g�b������-��)ก�,��ก��ก��ก��� ��,-��
ก&��b�� '0�ก����
ก��)-��,  ������
��'�ก��
/0�/�, �0 ��ก.&-g�b�o�, ��,-&o���� ����
��กc�ก��ก���, ก��������-���0  �, -��&�/�
.&-
g�b�o�, ก��������)ก�,��ก��ก����ก+��ก)���� g�b�����s�b�+-����&�l��s���-g�b������ก��ก�����ก����/�,�  
1 ��
����/�,� 3 .&-��� �g�b������ก��ก����
����������������+-/�%�����r&)���ก� �1 1981-1982 
g�ก�������
��+� ��,-�o� ����,�0�c�ก��������-��)ก�,��ก��ก��ก���  m&ก�����ก���b��'0�ก����

ก��)-�� ��
ก�����ก���b��ก��������-���0  � 

'��&�%� (Thibault, 1993) s�b�o�ก�������)�m,&- ��g�-��c�&- �ก��ก������s�+���-กo�s�� 
(Strategy in Nonprofit Sport Organization) !�����0��0+-����)
m,&ก�� b� �b��g�-��c�&- �ก�ก���
���s�+���-g�กo�s� ��,-���g�-�����ก.&-ก��ก���ก���	��c���
)�� 6 &�+�- s�b�ก+ ��กr��
.���.&-g�b��c/b���ก��, &������ �, ก�0+���,������0�,  +�&0�ก�#�,  +�'���)�������/�ก 

 .b&�����,s�b��(-�����กก����-)ก%&- �ก�ก�����+-/�%� 32 ��+- ��,-)�*�&- �ก���,���+��
)ก�,��.b&-ก���g�-����,��r���)�*�g�b��)��,�.�(��o�����ก��ก���ก���	��c���
)�� 
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 ก����) ��
��ก��c/b&- ���
ก&� 6 &�+�-c��g�-�� c/b��'���) ��
�� 6 �0�%�������%��
�+��.&-s�)ก���% (Lokert Scale) 
��+� �� ���)�*�s�s�b��,�
�o�ก�� �� 
)�ก���t���%���b���,.&-
&- �ก�ก�����+-/�%�c�ก���t���%�%���g�-����,��-s�b !����0���b���(� &- �ก�%+�-� ��-�g���,�

�o�ก��)���,�����-��-&�+�-)ก�,��ก��ก��ก���ก���	��c���
)�� ��,-)�m,&�t���%�s���b�)�*�)��� 2 �1 

��+���ก��)���,�����-��-&�+�-)ก��.�(� 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) แนวทางการสัมภาษณ์ (Interview) แบบ
ส ารวจส าหรับการวิจัยครั้งนี้ มีแนวทางในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 4.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ผู้อ านวยการ 1 คน เจ้าหน้าที่และบุคลากร 13 
คน สมาชิกศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ รวมมีจ านวน ทั้งส้ิน 93,289 คน (ศูนย์บริการ
ข้อมูลมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2552)  
 

กลุ่มตัวอย่าง 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

  กลุ่มสมาชิกของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เพื่อวิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื่อประมาณ
ค่าเฉล่ียของประชากรโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยใช้สูตรการค านวณของ ทาโร่ 
ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 
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สูตร n  = 
2)05.0(1 N

N



 

  เมื่อ n  =  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
N = ขนาดประชากรทั้งหมด 

   e = ความคลาดเคล่ือนเท่าท่ีจะยอมรับได้ก าหนดให้นัยส าคัญ 0.05 
 
  ดังนั้น แทนค่าในสูตรดังนี้ n     =                93,289            

1+ (93,289 x 0.052) 
      n = 398.29 คน หรือประมาณ 400 คน 
จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 398.29 คน โดยผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลจ านวน 400 คน 

2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหาร 1 คน เจ้าหน้าที่ 4 คนและผู้ใช้บริการของศูนย์กีฬาฯ 5 
คน รวมท้ังส้ิน 10 คน 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม  2 ชุด แนวทางการสัมภาษณ์  2 ชุด และแบบส ารวจ 1 

ชุด  เป็นเครื่องมื อในการวิจัย  หลังจากสร้างแบบสอบถามแล้วน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปให้

ผู้เชี่ยวชาญ จ าวนวน 4 ท่าน ได้แก่ อาจารย์ ดร.จุฑา ติงศภัทิย์ ,รองศาสตราจารย์  ชัชชัย โกมารทัต, 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .พราม อินพรม , รองศาสตราจารย์ ดร .พันธ์วิรา ขวัญบูรณาจันทร์ ท าการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพื่อให้ค าแนะน าในการปรับปรุงเครื่องมือจน

สามารถครอบคลุมงานวิจัยที่ศึกษา จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) จ านวน 30 คน

เพื่อหาความเที่ยง (Reliability) กับสมาชิกของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อวัดหา

ความเที่ยง แ ละ แนวทางการสัมภาษณ์ ทดลองกับเจ้าหน้าที่ ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย เพื่อหาความเที่ยง จ านวน 15 ชุด 

เคร่ืองมือในการวิจัยมี 5 แบบ ดังนี้ 

แบบสอบถาม ชุดที่ 1 ผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่  เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม มี 3 ตอน 

จ านวน 14 คน 

แบบสอบถาม ชุดที่ 2 สมาชกิเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม มี 2 ตอน จ านวน 400 คน 

แนวทางการสัมภาษณ์ ชุดที่ 1 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ เป็นผู้ตอบ มี 3 ตอน จ านวน 5 คน 
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แนวทางการสัมภาษณ์ ชุดที่ 2 สมาชิกเป็นผู้ตอบแนวทางการสัมภาษณ์ มี 2 ตอน จ านวน 5 

คน 

แบบส ารวจสนามกีฬาของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
แบบสอบถาม (ชุดที่ 1) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒใน 2 ส่วน คือ ทรัพยากรในการบริหาร และกระบวนการบริหารองค์กรกีฬา ตามความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร 4 ด้าน 

1. ด้านการบริหารบุคลากร 

2. ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ 

3. ด้านการบริหารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 

4. ด้านการบริหารจัดการ 

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับกระบวนการบริหารองค์กรกีฬา 7 ด้าน 

1. ด้านการวางแผน 

2. ด้านการจัดองค์กร 

3. ด้านการบริหารบุคคล 

4. ด้านการอ านวยการ 

5. ด้านการประสานงาน 

6. ด้านการรายงานผล 

7. ด้านการจัดการงบประมาณ 

แบบสอบถาม (ชุดที่ 2) เพื่อศึกษาผลความพึงพอใจในการรับบริการของผู้ที่มาใช้บริการ

ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามความคิดเห็นของสมาชิก ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 เกี่ยวกับผลการด าเนินการของผู้ที่มาใช้บริการ ในด้านส่วนผสมทางการตลาดของ     

ศูนย์กีฬา ใน 4 ด้าน คือ 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์

2. ด้านราคา 

3. ด้านสถานที่ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

แนวทางการสัมภาษณ์ ชุดที่ 1 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนคริ 

นทรวิโรฒ ใน 2 ส่วนคือ การบริหารงานทั่วไปของศูนย์กีฬา และการบริหารองค์กร 4 ด้านของศูนย์

กีฬา การตอบแนวทางการสัมภาษณ์นี้ เป็นกา รตอบตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจริง ผู้บริหารและ

เจ้าหน้าที่เป็นผู้ตอบแนวทางการสัมภาษณ์ มี 3 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพของผู้ตอบแนวทางการสัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร 4 ด้าน คือ 

1. ด้านการบริหารบุคลากร 

2. ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ 

3. ด้านการบริหารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 

4. ด้านการบริหารจัดการ 

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับวงจรการบริหารองค์กร 4 ด้าน คือ 

1. ด้านการวางแผน 

2. ด้านการปฏิบัต ิ

3. ด้านการตรวจสอบ 

4. ด้านการน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน 

แนวทางการสัมภาษณ์ ชุดที่ 2 เพื่อศึกษาผลความพึงพอใจในการรับบริการของผู้ที่มาใช้ 

บริการของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การตอบแนวทางการสัมภาษณ์นี้ เป็นการตอบ

ตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจริง ของสมาชิกศูนย์กีฬา เป็นผู้ตอบแนวทางการสัมภาษณ์ มี 2 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานะภาพของผู้ตอบแนวทางการสัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับผลการด าเนินการของผู้ที่มาใช้บริการ ในด้านส่วนผสมทางการตลาดของ

ศูนย์กีฬาใน 4 ด้าน คือ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
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2. ด้านราคา 

3. ด้านสถานที่ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

แบบส ารวจสนามกีฬาของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อศึกษาส่ิงอ านวย 

ความสะดวกเช่น ชนิดของอุปกรณ์ กีฬาแต่ละสนาม /ตู้ล็อคเกอร์ /ตู้น้ าดื่ม /จ านวนห้องน้ า /จ านวน

ห้องอาบน้ า/ห้องเปล่ียนเส้ือผ้า/จ านวนร้านค้าสวัสดิการ แต่ละสนามดังนี้  

1. สนามกีฬากลาง  
2. อาคารกีฬา 1   
3. อาคารกีฬา 2  
4. อาคารกีฬา 3  
5. ศูนย์ฝึกปฏิบัติการกีฬาทางน้ า  
6. สนามแข่งขันซอฟท์บอล  
7. สนามฝึกซ้อมซอฟท์บอล 
8. สนามเทนนิส   
9. สนามแข่งขันรักบี้ฟุตบอล 
10. สนามแข่งขันเปตอง  
11. สนามแข่งขันยิงธน ู 
12. สนามวอลเล่ย์บอลชายหาด  
13. ห้องพันักกีฬา 
 

4. ขั้นตอนการวิจัย 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง สภาพและปัญหาการบริหาร
จัดการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นจากสนามกีฬาต่างๆ เกี่ยวกับการด าเนินการของศูนย์กีฬา 
ทั่วไปและการให้บริการ และการสังเกตการณ์ด าเนินการของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 

3. น าข้อมูลที่ได้มาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อก าหนดหัวข้อวิจัย 

4. ศึกษาทฤษฎี และกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อสร้างแบบสอบถาม โดยให้
ครอบคลุมเนื้อหาทางการบริหารจัดการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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5. ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่านตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

6. น าแบบสอบถามและแนวทางการสัมภาษณ์ ทดลองใช้ (Try out) และหาค่าความ
เที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามกับเจ้าหน้าที่ 15 คนและสมาชิกของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน 30 คน 

7. น าแบบสอบถามและแนวทางการสัมภาษณ์ ท่ีทดลองใช้แล้ว มาปรับปรุงเพื่ อ
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ 

8. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง โดยใช้แบบสอบถาม 
9. น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ และแปลผลข้อมูล 

5. การหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้เครื่องมือในการวิจัย 5 ชุด โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 2 ชุด แนวทางการ
สัมภาษณ์ 2 ชุด และแบบส ารวจ 1 ชุดเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร
ต่างๆ ศึกษาจากเครื่องมือในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 หลังจากสร้างเครื่องมือแล้ว ได้น าเครื่องมือทั้ง 5 ชุดปรึกษากับอาจาย์ท่ีปรึกษาและปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 4 ท่าน ได้แก่ อาจารย์ ดร .จุฑา ติงศภัทิย์  รองศาสตราจารย์  ชัชชัย โกมารทัต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พราม อินพรม และรองศาสตราจารย์ ดร.พันธ์วิรา ขวัญบูรณาจันทร์ ท าการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity)แบบสอบถาม 2 ชุด แนวทางการสัมภาษณ์ 2 ชุด 
ได้ค่า 0.79 ส่วนแบบส ารวจผู้ทรงคุณวุฒิได้ปรับรายการส ารวจจนครอบคลุมท่ัง 13 สนาม และให้
ค าแนะน าในการปรับปรุงเครื่องมือ จนสามารถครอบคลุมงานวิจัยที่ศึกษา 
 จากนั้นน าแบบสอบถาม 2 ชุด และแนวทางการสัมภาษณ์  2 ชุด ไปทดลองใช้ (Try out) 
โดย 

แบบสอ บถามชุดที่ 1 ทดลองใช้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน 15 คนเพื่อค้นหาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์
ความเที่ยงด้วยสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cornbach) ได้ค่า α เท่ากับ
0.96 

แบบสอ บถามชุดที่ 2 ทดลองใช้กับนิสิตที่มาใช้บริการของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์
ความเที่ยงด้วยสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cornbach) ได้ค่า α เท่ากับ
0.84 
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 แนวทางการสัมภาษณ์ชุดที่ 1 น าไปทดลองใช้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 15 คน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในข้อค าถาม  ของแนวทางการ
สัมภาษณ์ 

แนวทางการสัมภาษณ์ชุดที่ 2 น าไปทดลองใช้กับนิสิตที่มาใช้บริการของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 30 เพื่อให้เกิดความชัดเจนในข้อค าถาม ของแนวทางการสัมภาษณ์ 

แบบส ารวจ น าไปทดลองส ารวจกับอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อหาข้อบกพร่องของแบบส ารวจแล้วน าไปแก้ไขให้ครบถ้วน 

 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามและแนวทางการสัมภาษณ์ไปยัง
กลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์ผลทางสถิติ และน าเสนอในรูปตารางและความเรียง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถามชุดที่ 1 เป็นเวลา 2 วัน วันแรกผู้วิจัยได้ส่ง
แบบสอบถามให้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ได้แก่ ผู้อ านวยการ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป และ
นักวิชาการการเงิน วันที่สองนักวิชาการพัสดุ และเจ้าหน้าที่ประจ าสนามกีฬากลาง รวมท้ังหมด 5 
ฉบับ  

ส าหรับแบบสอบถามชุดที่ 2 ผู้วิจัยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 3 วัน โดย
แบ่งตามสัดส่วนของผู้มาใช้บริการ ดังนี้ วันแรกอาคารกีฬ า 1-3 สนามละ 60 ฉบับ วันที่สอง เก็บ
รวบรวมข้อมูลที่อาคาร Sub Press Center สนามฝึกซ้อมยิงธนู และสนามฝึกซ้อมและแข่งขันซอฟท์
บอล สนามละ 50 ฉบับ วันที่สามสนามกีฬากลาง จ านวน 30 ฉบับ สนามฝึกซ้อมและแข่งขันรักบี้
ฟุตบอลและอาคารปฎิการกีฬาทางน้ า สนามละ 20 ฉบับ รวมท้ังส้ิน 400 ฉบับ ซ่ึงการตอบแบบสอม
ถามในแต่ละที่ ผู้วิจัยจะสอบถามผู้ใช้บริการว่าเคยตอบแบบสอบถามหรือยังเพื่อไมให้กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามซ้ าซ้อน  

แนวทางการสัมภาษณ์ชุดที่ 1 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน
เป็นเวลา 1 วัน และแนวทางการสัมภาษณ์ชุดที ่2 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้มาใช้บริการอีก 1 วัน  

แบบส ารวจ ผู้วิจัยได้น าแบบส ารวจท าการส ารวจการใช้สนามเพื่อการเรียนการสอนและส่ิง
อ านวยความสะดวก จ านวน 13 สนาม 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. แบบสอบถาม (ชุดที่ 1) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ีแต่ละค าตอบ คิดเป็นร้อยละ แล้วน าเสนอในรูป

ตาราง และความเรียงหาค่าร้อยละ แล้วมาน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร 4 ด้าน 

1. ด้านการบริหารบุคลากร 

2. ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ 

3. ด้านการบริหารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 

4. ด้านการบริหารจัดการ 

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับกระบวนการบริหารองค์กรกีฬา 7 ด้าน 

1. ด้านการวางแผน 

2. ด้านการจัดองค์กร 

3. ด้านการบริหารบุคคล 

4. ด้านการอ านวยการ 

5. ด้านการประสานงาน 

6. ด้านการรายงานผล 

7. ด้านการจัดการงบประมาณ 

จากตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มาวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ข้อมูล ( x )  และส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอในรูปตารางและความเรียง ก าหนดค่าคะแนนของ
แบบสอบถามเป็นระดับ 4 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าเฉล่ียของเบสท์ (Best, 1963) ดังนี้ 
 
 ระดับความคิดเห็นแต่ละระดับคะแนน ดังนี ้
 ดีมาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 

ดี   ให้คะแนน 3 คะแนน 
พอใช้  ให้คะแนน 2 คะแนน 
ควรปรับปรุง ให้คะแนน 1 คะแนน 

 

การแปลความหมายค่าเฉล่ียของระดั บความคิดเห็น ในเรื่องการบริหารศูนย์กีฬา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรายข้อและโดยส่วนรวม โดยใช้
เกณฑ์การประเมินค่าเฉล่ียของเบสท์ (Best, 1963) ดังนี้ 
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คะแนนค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50 – 4.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกั บ
การบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระดับ “ดีมาก” 

คะแนนค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระดับ “ดี” 

คะแนนค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีคว ามคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระดับ “พอใช”้ 

คะแนนค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระดับ “ควรปรับปรุง” 

 2. แบบสอบถาม (ชุดที่ 2) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ีของแต่ละค าตอบ คิดเป็นร้อยละ แล้วน าเสนอในรูป

ตาราง และความเรียงหาค่าร้อยละ แล้วมาน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับผลการด าเนินการของผู้ที่มาใช้บริการ ในด้านส่วนผสมทางการตลาดของ     
ศูนย์กีฬา ใน 4 ด้าน คือ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านสถานที่ 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
จากตอนที่ 2 น ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉล่ีย  ( x )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  แล้ว 

น าเสนอในรูปตารางและความเรียง ก าหนดค่าคะแนนของแบบสอบถามเป็นระดับ 4 ระดับ โดยใช้
เกณฑ์การประเมินค่าเฉล่ียของเบสท์ (Best, 1963) ดังนี ้
 
 ระดับความคิดเห็นแต่ละระดับคะแนน ดังนี ้
 ดีมาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 

ดี   ให้คะแนน 3 คะแนน 
พอใช้  ให้คะแนน 2 คะแนน 
ควรปรับปรุง ให้คะแนน 1 คะแนน 
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การแปลความหมายค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็น ในเรื่องการบริหารศูนย์กีฬา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรายข้อและโดยส่วนรวม โดยใช้
เกณฑ์การประเมินค่าเฉล่ียของเบสท์ (Best, 1963) ดังนี้ 

คะแนนค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50 – 4.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระดับ “ดีมาก” 

คะแนนค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระดับ “ดี” 

คะแนนค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระดับ “พอใช”้ 

คะแนนค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระดับ “ควรปรับปรุง” 

3. แนวทางการสัมภาษณ์ ทั้ง 2 ชุด ผู้วิจัยน าเสนอด้วยการสรุปความออกมาเป็นความ 

เรียง โดยมีรายละเอียดังนี ้

 แนวทางการสัมภาษณ์ชุดที่ 1 แนวทางการสัมภาษณ์ชุดนี้ เป็นแนวทางการสัมภาษณ์  
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ 1 ซ่ึงประกอบด้วย ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานะภาพของผู้ตอบแนวทางการสัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร 4 ด้าน คือ 
1. ด้านการบริหารบุคลากร 

2. ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ 

3. ด้านการบริหารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 

4. ด้านการบริหารจัดการ 

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับวงจรการบริหารองค์กร 4 ด้าน คือ 
1. ด้านการวางแผน 

2. ด้านการปฏิบัติ 

3. ด้านการตรวจสอบ 

4. ด้านการน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน 
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 แนวทางการสัมภาษณ์ชุดที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์ชุดนี ้ เป็นแนวทางการสัมภาษณ์ 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 ซ่ึงประกอบด้วย ผู้มาใช้บริการสนามกีฬาและสมาชิกของศูนย์กีฬา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานะภาพของผู้ตอบแนวทางการสัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับผลการด าเนินการของผู้ที่มาใ ช้บริการ ในด้านส่วนผสมทาง

การตลาดของศูนย์กีฬาใน 4 ด้าน คือ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านสถานที่ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 4.  แบบส ารวจ ผู้วิจัยส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกจาก 13 สนาม และการเรียนการสอน
ของแต่ละสนม หลังจากนั้นน าเสนอด้วยการสรุปและอธิบายแต่ละสนามออกมาเปน็ค่าเฉล่ีย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

] 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง “สภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒด้านทรัพยากรการบริหาร (4M’s) ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงินและงบประมาณ ด้าน
สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการบริหารจัดการ และด้านกระบวนการ
รวมท้ังรับทราบผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์กีฬาในด้านส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้ านการส่งเสริมการตลาด โดยใช้แบบสอบถาม 
แนวทางการสัมภาษณ์  กระบวนการบริหาร 7 ประการ คือ 1.การวางแผน  2. การจัดองค์กร  3. การ
บริหารงานบุคคล 4. การอ านวยการ 5. การประสานงาน 6. การเสนอรายงาน 7. การจัดงบประมาณ  
กับ วงจรการบริหาร 4 ประการ คือ 1.การวางแผน 2.การปฎิบัติ  3.การตรวจสอบ 4.การแก้ไข
ปรับปรุง และแบบส ารวจ เกี่ยวกับอุปกรณ์และความพร้อมของสนาม คือ ตู้ล๊อกเกอร์ ตู้น้ าดื่ม 
ห้องน้ า ห้องอาบน้ า ห้องเปล่ียนเส้ือผ้า ร้านค้าสวัสดิการ จ านวน ช .ม. การใช้ในแต่ละสนาม ซ่ึง
ผู้วิจัยสร้างขึ้น และเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัย โดยการส่ งแบบสอบถาม ไปยังกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเอง พร้อมรับคืนด้วยตนเอง แล้วน ามาวิเคราะห์ผลทางสถิติ และน าเสนอในรูปตาราง และความ
เรียง โดยจ านวนแบบสอบถามเจ้าหน้าที่ 14 ฉบับ และสมาชิก 400 ฉบับ ท้ังหมดจ านวน 414 ฉบับ 
แนวทางการสัมภาษณ์ ท้ังหมด 10 ฉบับ และ แบบส ารวจ 

การวิเคราะห์แบบสอบถามทั้งหมด ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ียและแนวทางการสัมภาษณ์ ผู้วิจัย
ได้วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉล่ียร้อยละ แปลความหมาย แล้วสรุปความออกมาอธิบาย เป็นความเรียง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอตามหัวข้อ  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการของศูนย์กีฬา 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้บริหารและ 

เจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬาจ าแนกตามเพศ 

 
 เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 11 78.57 
หญิง 3 21.43 
รวม 14 100.00 

จากตารางท่ี 1 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม อันดับแรก คือ เพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 78.57 รองลงมาคือ เพศหญิง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์
กีฬาจ าแนกตามอาย ุ
 

 อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

27 -36 ปี 2 14.29 
37 – 46 ปี 3 21.43 
47 -56 ปี 2 14.29 

มากกว่า 56 ปีขึ้นไป 7 50.00 
รวม 14 100.00 

จากตารางท่ี 2 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม อันดับแรก คืออายุ 56 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ 37 – 46 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 น้อยที่สุดคือ อายุ 
27 -36 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และอายุ 47 -56 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
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ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์
กีฬาจ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
                    ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
               ต่ ากว่าระดับปริญญาตร ี 10 71.43 
              ปริญญาตร ีหรือเทียบเท่า 2 14.29 
              ปริญญาโท 2 14.29 
                        รวม 14 100.00 

จากตารางท่ี 3 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม อันดับแรกคือ มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญา
ตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 รองลงมาคือ ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.29 และเท่ากันกับปริญญาโท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 

ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์
กีฬาจ าแนกตามต าแหน่งของศูนย์กีฬา 

 
ปฏิบัติหน้าที่ต าแหน่งของศูนย์กีฬา จ านวน ร้อยละ 

ผู้อ านวยการ 1 7.14 
เจ้าหน้าที่ 13 92.86 

    รวม 14 100.00 

จากตารางท่ี 4  แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม อันดับแรกคือ เจ้าหน้าที่ จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 92.86 รองลงมาคือ ผู้อ านวยการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
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ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์
กีฬาจ าแนกตามสถานภาพประสบการณ์ในการท างาน 

 
ประสบการณ์ในการท างานที่ศูนย์กีฬามหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน ร้อยละ 

1 – 3 ปี 1 7.14 
4 – 6 ปี 4 28.57 

7 ปีขึ้นไป 9 64.29 
      รวม 14 100.00 

จากตารางท่ี 5 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอันดับแรกคือ มีประสบการณ์ 7 ปีขึ้นไป 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 64.29 รองลงมาคือ 4 – 6 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 น้อย
ที่สุดคือ 1 – 3 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
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� ���� 2 �2 ����ก��#�ก
���
'#	ก�A�ก	����"	�
��#&ก�)	� ��$��	ก�����;2	"�2	��� 

%���-��, 6 �o���� +�)d��,���
�+��)��,�-)����%�r�� �
��� ��� ��)�w����
��ก�c�ก��������
�����ก���.&-�0 ��ก���
)�b���b���, 

 

��
'#	ก�A�ก	����"	�
��#&ก�)	� ��$��	ก�����;2	"�2	��� x  S.D. �
��� ���
 ��)�w� 

1.ก���������0 ��ก� (Man)  2.40 0.59 
&c/b 
2.ก��������ก��)-����
-���
��# (Money)  2.43 0.65 
&c/b 
3.ก���������l����,����0&0�ก�#���
��,-&o���� ����
��ก (Materials)  2.62 0.61 �� 
4.ก�����������ก�� (Management)  2.56 0.71 �� 
                                                  ��� 2.50 0.53 �� 

��ก%���-��, 6 ���-�+� g�b%&�����&�l���� ��� ��)�w�)ก�,��ก�����
��ก�c�ก��������
�����ก��� !�����&��+c��
����� ��� +�)d��,� )�+�ก�� 2.50 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 
��+� ��,-��,
g�b%&�����&�l���� ��� ��)�w�%+&���
��ก�c�ก�������������ก���&�������ก  m& ก��������
�l����,����0&0�ก�#���
��,-&o���� ����
��ก (Materials)  +�)d��,� )�+�ก�� 2.62 �&-�-��  m& ก��
���������ก�� (Management)  +�)d��,� )�+�ก�� 2.56 c�.#
��,��,-��,g�b%&�����&�l���� ���
 ��)�w�%+&���
��ก�c�ก�������������ก����b&���,�0�  m& ก���������0 ��ก� (Man)  +�)d��,�)�+�ก�� 
2.40 
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%���-��, 7 �o���� +�)d��,���
�+��)��,�-)����%�r��.b&���)ก�,��ก��ก�
���ก��c�ก�������������
ก���.&-�0 ��ก���
)�b���b���, 

   

ก�����ก	�A�ก	����"	�
��#&ก�)	 
� ��$��	ก�����;2	"�2	��� 

x  S.D. �
��� ���
 ��)�w� 

1.�b��ก����-�g� (Planning)  2.83 0.48 �� 
2.�b��ก�����&- �ก� (Organizing)  2.87 0.81 �� 
3.�b��ก��������-���0  � (Staffing)  2.60 0.65 �� 
4.�b��ก��&o����ก�� (Directing)  2.73 0.72 �� 
5.�b��ก����
���-�� (Coordinating)  2.54 0.65 �� 
6.�b�����-��g� (Reporting)  2.47 0.73 
&c/b 
7.�b��ก�����-���
��# (Budgeting)  3.09 0.54 �� 

��� 2.73 0.49 �� 

��ก%���-��, 7 ���-�+� g�b%&�����&�l���+��c��+�� ��� ��)�w�%+&ก�
���ก��c�ก��
�����������ก���!�����&��+c��
����� ��� +�)d��,� )�+�ก�� 2.73 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 
��+� 
��,-��,g�b%&�����&�l���� ��� ��)�w�%+&ก�
���ก��c�ก�������������ก���.&-�0 ��ก���

)�b���b���,&�������ก  m& �b��ก�����-���
��# (Budgeting)  +�)d��,� )�+�ก�� 3.09 �&-�-��  m& 
�b��ก�����&- �ก� (Organizing)  +�)d��,� )�+�ก�� 2.87 c�.#
��,��,-��,g�b%&�����&�l���� ���
 ��)�w�%+&ก�
���ก��c�ก�������������ก����b&���,�0�  m& �b�����-��g� (Reporting)  +�)d��,�
)�+�ก�� 2.47 &��+c��
���
&c/b 
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%���-��, 8  �o���� +�)d��,� �+��)��,�-)����%�r�� �o������
�b&��
)ก�,��ก�����
��ก�c�ก�� 
    �����������ก���.&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก���������0 ��ก� (Man)  

 

ก	����"	��$��	ก� (Man)  x  S.D. �
��� ��� ��)�w� 
1.86 1.03 
&c/b 1.  ���)
��-
&.&-)�b���b���,c�&- �ก� 

   
2.43 0.65 
&c/b 2. )�b���b���,�� ��������lc�ก���t���%�-��

%����,s�b����&�����    
2.64 0.63 �� 3. )�b���b���,c�&- ��� �����b��
 ���/o����c�

��b���,��,%�)&-���g��/&�    
2.50 0.65 �� 4. )�b���b���,�� ����0+-��,���
ก�
%m&�m&�b�c�

ก���t���%�-��    
2.57 0.94 �� 5. g�b�t���%�-������0�����
��'���,��c�ก��

�o�)���-��    
��� 2.40 0.59 
&c/b 

��ก%���-��, 8 ���-�+� g�b%&�����&�l���+��c��+�� ��� ��)�w�%+&���
��ก�c�ก��
�����������ก���.&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก���������0 ��ก� (Man) !�����&��+c��
���

&c/b  +�)d��,� )�+�ก�� 2.40 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 
��+� ��,-��,g�b%&�����&�l���� ���
 ��)�w�%+&���
��ก�c�ก�������������ก���.&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก���������0 ��ก� 
(Man) &��+c��
����� &�������ก  m& )�b���b���,c�&- ��� �����b��
 ���/o����c���b���,��,%�)&-
���g��/&�  +�)d��,�)�+�ก�� 2.64 �&-�-�� m& g�b�t���%�-������0�����
��'���,��c�ก���o�)���-�� 
 +�)d��,�)�+�ก�� 2.57 ��
�b&���,�0�  m&)�b���b���,�� ����0+-��,���
ก�
%m&�m&�b�c�ก���t���%�-�� 
 +�)d��,�)�+�ก�� 2.50  
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%���-��, 9 �o���� +�)d��,� �+��)��,�-)����%�r�� �o������
�b&��
)ก�,��ก�����
��ก�c�ก��������
�����ก���.&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก��������ก��)-����
-���
��# (Money)  

 

ก	����"	�ก	��������������	T (Money)  x  S.D. �
��� ��� ��)�w� 
2.21 0.80 
&c/b 1. ��-���
��#c�ก��������0���ก��-

�����������&�+�-)���
��    
2.50 0.85 �� 2. ��ก��/�(��-��
��ก��-����
)&���.&-

-���
��#��,������    
2.57 0.94 �� 3. )-�� +���� ����/�ก.&-�����ก����� ���

)���
��    
2.29 0.91 
&c/b 4. �����ก�����ก�������s�b��ก��c�b)/+�c/b

���ก������ &0�ก�#�ก���%+�-� ��
ก�����
ก��ก���&�+�-)���
�� 

  
 

2.57 0.76 �� 5. s�b���-���
��#��ก&- �ก�	���&ก��,c�b
ก��������0�    

                                    ��� 2.43 0.65 
&c/b 

��ก%���-��, 9 ���-�+� g�b%&�����&�l���+��c��+�� ��� ��)�w�%+&���
��ก�c�ก��
�����������ก���.&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก��������ก��)-����
-���
��# (Money) 
!�����&��+c��
���
&c/b ��� +�)d��,�)�+�ก�� 2.43 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 
��+� ��,-��,g�b%&�
����&�l���� ��� ��)�w�%+&���
��ก�c�ก�������������ก���.&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��
ก��������ก��)-����
-���
��# (Money) &��+c��
�����  m&)-�� +���� ����/�ก.&-�����ก�����
 ���)���
�� ��
s�b���-���
��#��ก&- �ก�	���&ก��,c�bก��������0� ��ก��,�0�  +�)d��,�
)�+�ก�� 2.57 �&-�-�� m& ��ก��/�(��-��
��ก��-����
)&���.&--���
��#��,������  +�)d��,�
)�+�ก�� 2.50 ��
�b&���,�0�  m&��-���
��#c�ก��������0���ก��-�����������&�+�-)���
�� 
 +�)d��,�)�+�ก�� 2.21 
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%���-��, 10 �o���� +�)d��,� �+��)��,�-)����%�r�� �o������
�b&��
)ก�,��ก�����
��ก�c�ก�������������ก��� 
.&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก���������l����,����0&0�ก�#���
��,-&o���� ����
��ก (Materials)  

 

ก	����"	��@	�����
�1$ $�ก�T&������� �	��#
��	���1�ก (Materials)  x  S.D. �
��� ��� ��)�w� 

2.93 0.83 �� 1. ��ก������l�����o�-��c��%+�
������ ���
)���
��    

2.79 0.80 �� 2. ���o���ก-����
�b&-��
/0�%��%+&
��
���-��&�+�-)�*��
��    

2.79 0.97 �� 3. ��&0�ก�#��o���ก-��&�+�-)
��-
& 
   

2.57 0.76 �� 4. ��ก�����)กw�)&ก�����
����0&0�ก�#�.&-
c/b�o���ก-��&�+�-)�*��
��    

2.79 1.12 �� 5. ��ก���������ก���c��+���
ก��-��b-
c�b���ก��&�+�-)
��-
&    

2.36 0.74 
&c/b 6. ������
&0�ก�#�ก����%+�
����&��+c�
�	�

�b&�c/b-��%�&�    

2.36 0.93 
&c/b 7. ��ก�����&0�ก�#�ก�����
) �m,&-&o����
 ����
��ก )/+� %�b�w&ก)ก&�� %�b�(o��m,� )�*�%b� 
&�+�-)
��-
& 

  
 

2.14 0.77 
&c/b 8. ��ก�����)กw�&0�ก�#�ก���&�+�-)�*��
)����
)�����b&�    

2.86 0.77 �� 9. �l����,�&��l�� ���)
��-
&%+& ���
%b&-ก����
��&�	��    

                            ��� 2.62 0.61 �� 

��ก%���-��, 10 ���-�+� g�b%&�����&�l���+��c��+�� ��� ��)�w�%+&���
��ก�c�ก��
�����������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก���������l����,����0&0�ก�#���
��,-&o���� ���
�
��ก (Materials) !����� &��+c��
�����  +�)d��,� )�+�ก�� 2.62 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 
��+� 
��,-��,g�b%&�����&�l���� ��� ��)�w�%+&���
��ก�c�ก�������������ก��� .&-�0 ��ก���

)�b���b���,�b��ก���������l����,����0&0�ก�#���
��,-&o���� ����
��ก (Materials) &��+c��
����� 
 m& ��ก������l�����o�-��c��%+�
������ ���)���
�� &�������ก   +�)d��,�)�+�ก�� 2.93 �&-�-��
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 m& �l����,�&��l�� ���)
��-
&%+& ���%b&-ก����
��&�	��  +�)d��,�)�+�ก�� 2.86 ���o���ก-��
��
�b&-��
/0�%��%+&��
���-��&�+�-)�*��
�� ��
 ��&0�ก�#��o���ก-��&�+�-)
��-
& ��ก�����
����ก���c��+���
ก��-��b-c�b���ก��&�+�-)
��-
& �� +�)d��,�)�+�ก�� 2.79 ��
��ก�����)กw�
)&ก�����
����0&0�ก�#�.&-c/b�o���ก-��&�+�-)�*��
�� �b&���,�0�  +�)d��,�)�+�ก�� 2.57  

%���-��, 11 �o���� +�)d��,� �+��)��,�-)����%�r�� �o������
�b&��
)ก�,��ก�����
��ก�c�ก�� 

�����������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก�����������ก�� (Management)  

 

ก	����"	�;
1ก	� (Management)  x  S.D. �
��� ��� ��)�w� 
2.86 0.77 �� 1. )�b���b���,c�����������
��ก��#���


 ���/o����    
3.00 0.88 �� 2. ก��c�b ����+���m&c�ก���o�)���-��.&-

����%+�-� 	��c�&- �ก�    
2.64 0.74 �� 3. ��ก������
��.&-ก��c/bc��%+�
����

&�+�-)���
��    
2.50 1.02 �� 4. ��ก�����c�b���ก���m�/ )/+�&0�ก�#�ก���

%+�-� &�+�-)�*��
��    
2.29 1.07 
&c/b 5. ��ก������o��
��.b&�����
�����)��

.&-&- �ก�    
2.57 1.02 �� 6. ��ก��กo�����t����ก���t���%�-��)
m,&c�b

-��)�*�s�%���g�-����
! �-��b�-��,
กo����s�b 

  
 

2.50 0.85 �� 7. ��ก����
/����
��'�ก��ก���%+�-� ��,
&- �ก����.�(�    

2.43 0.85 
&c/b 8. ��ก����
)���g�ก���o�)���-��)
m,&�o���
)�*������-c�ก��
�"��������0-ก��
�o�)���-�� ��(-%+&s� 

  
 

2.29 0.91 
&c/b 9. ��ก��������0�c�b��g�-���������-ก��
���������ก��ก���    

                                   ��� 2.56 0.71 �� 

��ก%���-��, 11 ���-�+� g�b%&�����&�l���+��c��+�� ��� ��)�w�%+&���
��ก�c�ก��
�����������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก�����������ก�� (Management) !����� &��+c�
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�
�����  +�)d��,� )�+�ก�� 2.56 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 
��+� ��,-��,g�b%&�����&�l���� ���
 ��)�w�%+&���
��ก�c�ก�������������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก�����������ก�� 
(Management) &��+c��
����� &�������ก  m& ก��c�b ����+���m&c�ก���o�)���-��.&-����%+�-� 
	��c�&- �ก� ��ก��,�0�  +�)d��,�)�+�ก�� 3.00 �&-�-��  m& )�b���b���,c�����������
��ก��#���

 ���/o����  +�)d��,�)�+�ก�� 2.86 ��ก������
��.&-ก��c/bc��%+�
����&�+�-)���
��  +�)d��,�
)�+�ก�� 2.64 ��ก��กo�����t����ก���t���%�-��)
m,&c�b-��)�*�s�%���g�-����
! �-��b�-��,
กo����s�b  +�)d��,�)�+�ก�� 2.57 ��ก����
/����
��'�ก��ก���%+�-� ��,&- �ก����.�(� ��
�b&���,�0� 
 m& ��ก�����c�b���ก���m�/ )/+�&0�ก�#�ก���%+�-� &�+�-)�*��
��  +�)d��,�)�+�ก�� 2.50 %���o���� 
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%���-��, 12  �o����  +�)d��,� �+��)��,�-)����%�r�� �o������
�b&��
)ก�,��ก�����
��ก�c�ก�������������ก��� 
.&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก����-�g� (Planning)  

 

ก	��	���� (Planning)  x  S.D. �
��� ��� ��)�w� 
2.93 0.62 �� 1. �g�ก���t���%�-���&� �b&-ก��

��%l0��
�- �.&-&- �ก���
�!����.&-�����
ก��� 

  
 

2.50 0.76 �� 2. �!������
�g�
�"��-��.&-�����ก���
�&� �b&-ก���g�
�"��ก���/�%� c��b��ก���
.�(�
m(�r�� ก���)
m,&���/� ก���)
m,&&�/�
��

ก���)
m,& ���)�*�)��� 

  

 
2.57 0.85 �� 3. ��ก��กo�����g��
�
��(���
�
�
���s�b

&�+�-)���
��    
2.86 0.86 �� 4. c�ก����-�g�ก���t���%�-����ก����ก��

 ���
�b&��b�����
��ก���,�
%b&-c/b )/+� 
�0 ��ก� )-��-���
��# �l����,&0�ก�#�%+�-� 

  
 

3.29 0.47 �� 5. ��ก���t���%�-��%���g�-����,�� ����o� ��
��
�o�)�*���-�0�ก+&�    

                                          ��� 2.83 0.48 �� 

��ก%���-��, 12 ���-�+� g�b%&�����&�l���+��c��+�� ��� ��)�w�%+&���
��ก�c�ก��
�����������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก����-�g� (Planning) !����� &��+c��
����� 
 +�)d��,� )�+�ก�� 2.83 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 
��+� ��,-��,g�b%&�����&�l���� ��� ��)�w�%+&
���
��ก�c�ก�������������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���, &�������ก  m& ��ก���t���%�-��%��
�g�-����,�� ����o� ����
�o�)�*���-�0�ก+&�  +�)d��,�)�+�ก�� 3.29 �&-�-�� m& �g�ก���t���%�-��
�&� �b&-ก����%l0��
�- �.&-&- �ก���
�!����.&-�����ก���  +�)d��,�)�+�ก�� 2.93 �b&���,�0� m& 
�!������
�g�
�"��-��.&-�����ก����&� �b&-ก���g�
�"��ก���/�%� c��b��ก���.�(�
m(�r�� 
ก���)
m,&���/� ก���)
m,&&�/�
��
ก���)
m,& ���)�*�)���  +�)d��,�)�+�ก�� 2.50 
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%���-��, 13 �o���� +�)d��,� �+��)��,�-)����%�r�� �o������
�b&��
)ก�,��ก�����
��ก�c�ก�������������ก��� 
.&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก�����&- �ก� (Organizing)  

 

ก	�;
1 ��&ก� (Organizing)  x  S.D. �
��� ��� ��)�w� 
2.64 0.84 �� 1. ��ก�����! �-��b�-ก��������-��s�b&�+�-

/��)����
)���
��    
3.00 0.78 �� 2. ���c�b���g�	������-���ก����- �����/�

s�b&�+�-/��)��    
3.00 0.88 �� 3. ��ก����+--��&&ก)�*�����%+�-� c�b��

)&ก	�
c�ก����- �����/�    
2.86 0.95 �� 4. ��ก���&�&o������b���,.&-g�b���g��/&�

�&-� �-s� %�����-��    
2.86 1.10 �� 5. ��ก��กo����.&�).%.&-�%+�
-��&�+�-

/��)��    
                                           ��� 2.87 0.81 �� 

��ก%���-��, 13 ���-�+� g�b%&�����&�l���+��c��+�� ��� ��)�w�%+&���
��ก�c�ก��
�����������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก�����&- �ก� (Organizing) !����� &��+c��
����� 
 +�)d��,� )�+�ก�� 2.87 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 
��+� ��,-��,g�b%&�����&�l���� ��� ��)�w�%+&
���
��ก�c�ก�������������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก�����&- �ก� (Organizing) &��+c�
�
����� &�������ก  m&���c�b���g�	������-���ก����- �����/�s�b&�+�-/��)�� ��
 ��ก����+--��
&&ก)�*�����%+�-� c�b��)&ก	�
c�ก����- �����/� ��ก��,�0�  +�)d��,�)�+�ก�� 3.00 �&-�-��  m& ��
ก���&�&o������b���,.&-g�b���g��/&��&-� �-s� %�����-�� ��
 ��ก��กo����.&�).%.&-�%+
�
-��&�+�-/��)��  +�)d��,�)�+�ก�� 2.86 ��
��ก�����! �-��b�-ก��������-��s�b&�+�-/��)����

)���
�� �b&���,�0�  +�)d��,�)�+�ก�� 2.64 
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%���-��, 14  �o���� +�)d��,� �+��)��,�-)����%�r�� �o������
�b&��
)ก�,��ก�����
��ก�c�ก��
�����������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก��������-���0  � (Staffing)  

 

ก	����"	��	��$��� (Staffing)  x  S.D. �
��� ��� ��)�w� 
2.50 0.65 �� 1. 	��
-����,�&�����c�b�%+�
�0  �

���g��/&� �� ���)���
��s�+��ก��m&�b&�
)ก��s� 

  
 

2.43 0.76 
&c/b 2. ��ก���o��0-.�����
กo���-c��ก+g�b�t���%�-��
&�+�-��    

2.71 0.99 �� 3. �0 ��ก�s�b�����-��-c�c�ก���o�-��&�+�-
)
��-
&    

2.57 0.65 �� 4. ��ก�����������ก���b��%+�-� c�bก��
g�b�t���%�-��&�+�-)���
��    

2.71 0.91 �� 5. g�b����������ก�
��,��c�ก���������0  � 
   

2.64 1.08 �� 6. ��ก����
)���g�ก���t���%�-����
)�m,&�
.�(�)-��)�m&���m&c�b��-���&�+�-)���
��    

                                                   ��� 2.60 0.65 �� 

��ก%���-��, 14 ���-�+� g�b%&�����&�l���+��c��+�� ��� ��)�w�%+&���
��ก�c�ก��
�����������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก��������-���0  � (Staffing) !����� &��+c�
�
�����  +�)d��,� )�+�ก�� 2.6 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 
��+� ��,-��,g�b%&�����&�l���� ���
 ��)�w�%+&���
��ก�c�ก�������������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก��������-���0  � 
(Staffing) &��+c��
����� &�������ก s�b�ก+ �0 ��ก�s�b�����-��-c�c�ก���o�-��&�+�-)
��-
& ��
 
g�b����������ก�
��,��c�ก���������0  � ��ก��,�0�  +�)d��,�)�+�ก�� 2.71 �&-�-�� m& ��ก��
��
)���g�ก���t���%�-����
)�m,&�.�(�)-��)�m&���m&c�b��-���&�+�)���
��  +�)d��,�)�+�ก�� 2.64 ��
ก�����������ก���b��%+�-� c�bก��g�b�t���%�-��&�+�-)���
��  +�)d��,�)�+�ก�� 2.57 ��
 	��
-����,
�&�����c�b�%+�
�0  ����g��/&� �� ���)���
��s�+��ก��m&�b&�)ก��s�  +�)d��,�)�+�ก�� 2.50 
%���o���� �b&���,�0� m& ��ก���o��0-.�����
กo���-c��ก+g�b�t���%�-��&�+�-��  +�)d��,�)�+�ก�� 2.43 
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%���-��, 15  �o���� +�)d��,� �+��)��,�-)����%�r�� �o�������b&��
)ก�,��ก�����
��ก�c� 
     ก�������������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก��&o����ก�� (Directing)  

 

12	�ก	� �	��#ก	� (Directing)  x  S.D. �
��� ��� ��)�w� 
2.57 0.94 �� 1. g�b������c/b��'�ก����,--��s���-g�b�t���%�-��

&�+�-)���
��    
2.36 0.74 
&c/b 2. ก����,--�� o���-l�- ��������l.&-

g�b�t���%�-��    
2.93 0.92 �� 3. g�b������c�b o����ก��c�.#
�t���%�-�� 

   
2.86 0.53 �� 4. ��ก��������0-�กbs.��'�ก���o�-��c�b

)���
��    
2.93 0.83 �� 5. g�b�t���%�-����!&ก�����- ��� ��)�w�c�

ก���o�)���-��    
                                                   ��� 2.73 0.72 �� 

��ก%���-��, 15 ���-�+� g�b%&�����&�l���+��c��+�� ��� ��)�w�%+&���
��ก�c�ก��
�����������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b���b��ก��&o����ก�� (Directing) !����� &��+c�
�
�����  +�)d��,� )�+�ก�� 2.73 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 
��+� ��,-��,g�b%&�����&�l���� ���
 ��)�w�%+&���
��ก�c�ก�������������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���, &�������ก  m& g�b������c�b
 o����ก��c�.#
�t���%�-�� ��
 g�b�t���%�-����!&ก�����- ��� ��)�w�c�ก���o�)���-�� 
 +�)d��,�)�+�ก�� 2.93 �&-�-�� m& ��ก��������0-�กbs.��'�ก���o�-��c�b)���
�� 2.86 �b&���,�0� m& 
ก����,--�� o���-l�- ��������l.&-g�b�t���%�-��  +�)d��,�)�+�ก�� 2.36 
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%���-��, 16   �o���� +�)d��,� �+��)��,�-)����%�r�� �o�������b&��
)ก�,��ก�����
��ก�c�ก��
�����������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก����
���-�� (Coordinating)  

 

ก	�����	��	� (Coordinating)  x  S.D. �
��� ��� ��)�w� 
2.79 0.70 �� 1. ��ก��%��%+&��
���-��	��c���+��-��

��
�
��+�-��+��-����,)ก�,��.b&-ก��    
2.43 0.85 
&c/b 2. �����ก�����ก��%��%+&��
���-��ก��/���

ก���%+�-�c������������    
2.36 0.84 
&c/b 3. ��ก������o�)&ก��� �+�m&ก���t���%�-��s�b

)�*������ก�#�&�ก��c�b����!����,�ก��    
2.50 0.76 �� 4. ก����
/0�/�(��-c�b�0 ��ก�c���+��-��

����%+�-� ).b�c�l�-�������
��b���,.&-
%�)&- 

  
 

2.64 0.84 �� 5. ���c�b�0  ��ก��� �����b  ��������l 
��
��0�����
��'���,���o���b���,c�ก��
��
���-�� 

  
 

                                           ��� 2.54 0.65 �� 

��ก%���-��, 16 ���-�+� g�b%&�����&�l���+��c��+�� ��� ��)�w�%+&���
��ก�c�ก��
�����������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก����
���-�� (Coordinating) !�����&��+c�
�
�����  +�)d��,� )�+�ก�� 2.54 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 
��+� ��,-��,g�b%&�����&�l���� ���
 ��)�w�%+&���
��ก�c�ก�������������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก����
���-�� 
(Coordinating) &�������ก  m& ��ก��%��%+&��
���-��	��c���+��-����
�
��+�-��+��-����,
)ก�,��.b&-ก��  +�)d��,�)�+�ก�� 2.79 �&-�-��  m& ���c�b�0  ��ก��� �����b  ��������l ��
��0��
���
��'���,���o���b���,c�ก����
���-��  +�)d��,�)�+�ก�� 2.64 �b&���,�0� m& ��ก������o�)&ก��� �+�m&
ก���t���%�-��s�b)�*������ก�#�&�ก��c�b����!����,�ก��  +�)d��,�)�+�ก�� 2.36 

  

 



  73 

%���-��, 17  �o���� +�)d��,� �+��)��,�-)����%�r�� �o������
�b&��
.b&���)ก�,��ก�����
��ก�c�
ก�������������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก�����-��g� (Reporting)  

 

ก	��	#�	��� (Reporting)  x  S.D. �
��� ��� ��)�w� 
2.36 0.74 
&c/b 1. �����x&���)ก�,��ก��ก�����-��g�ก��

�t���%�-��%+�-� &�+�-/��)��    
2.21 0.70 
&c/b 2. ก�����-��g�)�*�s�&�+�-��,�l�-c��0ก

�
���    
2.79 0.89 �� 3. ��ก����0����-��g�%+&g�b������)�*��
�
� 

�
��+�-�t���%�-��%���g�-��    
2.64 0.93 �� 4. ��ก����0����-��g�%+&g�b������ )�m,&��(��0�

�g�-��    
2.36 0.74 
&c/b 5. ก����
/����
��'�)g��
�+g�-��)�m,&

ก��ก�����(��0��-    
                       ��� 2.47 0.73 
&c/b 

��ก%���-��, 17 ���-�+� g�b%&�����&�l���+��c��+�� ��� ��)�w�%+&���
��ก�c�ก��
�����������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก�����-��g� (Reporting) !����� &��+c��
��� 

&c/b  +�)d��,� )�+�ก�� 2.47 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 
��+� ��,-��,g�b%&�����&�l���� ���
 ��)�w�%+&���
��ก�c�ก�������������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก�����-��g� 
(Reporting) &�������ก  m&��ก����0����-��g�%+&g�b������)�*��
�
� �
��+�-�t���%�-��%��
�g�-��  +�d��,�)�+�ก�� 2.79 �&-�-��  m& ��ก����0����-��g�%+&g�b������ )�m,&��(��0��g�-�� 
 +�d��,�)�+�ก�� 2.64 �b&���,�0�  m&ก�����-��g�)�*�s�&�+�-��,�l�-c��0ก�
���  +�)d��,�)�+�ก�� 2.21 
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%���-��, 18  �o���� +�)d��,� �+��)��,�-)����%�r�� �o������
�b&��
.b&���)ก�,��ก�����
��ก�c�
ก�������������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก�����-���
��# (Budgeting)  

 

ก	�;
1������	T (Budgeting)  x  S.D. �
��� ��� ��)�w� 
2.64 1.15 �� 1. ��ก��������-���
��#&�+�-��,�l�- 

)
��-
&c�/���ก���%+�-�    
2.86 1.03 �� 2. ��ก����-�g��+��ก��.&-����%+�-� c�ก��

c/b-���
��#    
3.43 0.51 �� 3. ��ก�� �� 0�c�ก��c/b-���
��#.&-����

%+�-� &�+�-���ก0� c�b)�*�s�%���g���,กo����    
3.36 0.63 �� 4. ก��c/b-���
��#.&-����%+�-� )�*�s�

%����,��������
��ก��c/b�+����,%�-%��
��%l0��
�- � 

  
 

3.14 0.86 �� 5. ��ก����
)���g�ก��c/b-���
��#�0ก
.�(�%&�    

��� 3.09 0.54 �� 

��ก%���-��, 18 ���-�+� g�b%&�����&�l���+��c��+�� ��� ��)�w�%+&���
��ก�c�ก��
�����������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก�����-���
��# (Budgeting) !����� &��+c�
�
�����  +�)d��,� )�+�ก�� 3.09 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 
��+� ��,-��,g�b%&�����&�l���� ���
 ��)�w�%+&���
��ก�c�ก�������������ก��� .&-�0 ��ก���
)�b���b���,�b��ก�����-���
��# 
(Budgeting) &�������ก   m& ��ก�� �� 0�c�ก��c/b-���
��#.&-����%+�-� &�+�-���ก0� c�b
)�*�s�%���g���,กo����  +�)d��,�)�+�ก�� 3.43 �&-�-��  m& ก��c/b-���
��#.&-����%+�-� 
)�*�s�%����,��������
��ก��c/b�+����,%�-%����%l0��
�- �  +�)d��,�)�+�ก�� 3.36 %���o���� �b&�
��,�0� m& ��ก��������-���
��#&�+�-��,�l�- )
��-
&c�/���ก���%+�-�  +�)d��,�)�+�ก�� 2.64 
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��ก	������	�"&�2 ������� �@	�.$1��� 2 

� ���� 1 �2 ����
��B�� ���2� ����� �@	���2�	A.2���ก	������	.�ก
��#&ก�)	 

��กก����) ��
��.b&�����ก����&�l�� g�b����������l��0�.b&�����,�s�.&-g�b%&�
����&�l�� s�b��-��( 

%���-��, 19 �o������
�b&��
.b&�����,�s�.&-g�b%&�����&�l����,��c/b���ก����m&���/�ก 

�o���ก%��)
� 

 

�'
 ;�	��� �2 #�� 
/��    130 32.50 
���-    270 67.50 

                                           ���    400 100.00 

��ก%���-��,  19 ���-ก����ก��-.b&���)
�.&-g�b%&�����&�l��
��+� g�b%&�
����&�l�� &�������ก  m& )
����- �o���� 270  �  ��)�*��b&��
 67.5 �&-�-�� m& /�� 
�o���� 130  �  ��)�*��b&��
 32.5 

 

%���-��, 20 �o������
�b&��
.b&�����,�s�.&-g�b%&�����&�l����,��c/b���ก����m&���/�ก 

�o���ก%��&��0 

 

 	#$ ;�	��� �2 #�� 
%,o�ก�+� 17 �1 1 0.25 
17 � 26 �1 399 99.75 

                                            ��� 400 100.00 

��ก%���-��, 20 ���-ก����ก��-.b&���&��0.&-g�b%&�����&�l��
��+� g�b%&�
����&�l�� )�*� &�������ก  m& /+�- &��0 17 � 26 �1 �o���� 399  �  ��)�*��b&��
 99.75 
�&-�-�� m& &��0%,o�ก�+� 17 �1 �o���� 1  �  ��)�*��b&��
 0.25 
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%���-��, 21 �o������
�b&��
.b&�����,�s�.&-g�b%&�����&�l����,��c/b���ก����m&���/�ก 

�o���ก%���
���ก����ก�� 
 

��1
�ก	�
uกS	 ;�	��� �2 #�� 
%,o�ก�+��
���������%�� 327 81.75 

������%�� ��m&)����)�+� 73 18.25 
                                                ��� 400 100.00 

��ก%���-��, 21  ���-ก����ก��-.b&����
���ก����ก��.&-g�b%&�����&�l��
��+� 
g�b%&�����&�l�� )�*�&�������ก  m& ก����ก��%,o�ก�+�������%�� �o���� 327  �  ��)�*��b&��
 
81.75 �&-�-�� m& ������%����m&)����)�+� �o���� 73  �  ��)�*��b&��
 18.25 

 

%���-��, 22 �o������
�b&��
.b&�����,�s�.&-g�b%&�����&�l����,��c/b���ก����m&���/�ก 

�o���ก%�����s�b)d��,�%+&)�m&� 

 

�	#B12�k���#�3 �1+ � ;�	��� �2 #�� 
s�+)ก�� 10,000 ��� 383 95.75 

10,001 � 30,000 ��� 16 4.00 
50,001 ���.�(�s� 1 0.25 

                                         ��� 400 100.00 

��ก%���-��,  22 ���-ก����ก��-.b&����+�������s�b )d��,�%+&)�m&�.&-g�b%&�
����&�l��
��+� g�b%&�����&�l�������s�bs�+)ก�� 10,000 ��� )�*�&�������ก �o���� 383 
 �  ��)�*��b&��
 95.75 �&-�-�� m& 10,001 � 30,000 ��� �o���� 16  �  ��)�*��b&��
 4 �b&�
��,�0� m& 50,001 ���.�(�s� �o���� 1  �  ��)�*��b&��
 0.25 
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%���-��, 23 �o������
�b&��
.b&�����,�s�.&-g�b%&�����&�l����,��c/b���ก����m&���/�ก 

�o���ก%���l��	�
.&-ก��)�*����/�ก��
��ก)����!�-)������'�%����������� 
���� �������!�" 

 

�@	��	'� �ก	�������	.�ก����
ก���#�<�����#��	%��
�"	���#	�
#
�����������<�( 

;�	��� �2 #�� 

���/�ก��
)	� ก s�b�ก+ ����% �0 ��ก� ��
�����)ก+�.&-
��������������� �������!�" 

383 95.75 

���/�ก��
)	� . s�b�ก+  �&� ���.&-�0 ��ก�.&-
��������������� �������!�"��
��ก)����!�-)������'�%

��������������� �������!�" 

4 1.00 

���/�ก��
)	�   s�b�ก+ ��
/�/���,�s� 13 3.25 
                                                             ��� 400 100.00 

��ก%���-��, 23 ���-ก����ก��-.b&����l��	�
.&-ก��)�*����/�ก��
��ก)����
!�-)������'�%��������������� �������!�".&-g�b%&�����&�l��
��+� g�b%&�����&�l�� 
&�������ก  m& ���/�ก��
)	� ก s�b�ก+ ����% �0 ��ก� ��
�����)ก+�.&-��������������� �������
!�" �o���� 383  �  ��)�*��b&��
 95.75 �&-�-�� m& ���/�ก��
)	�   s�b�ก+ ��
/�/���,�s� 
�o���� 13  �  ��)�*��b&��
 3.25 �b&���,�0� m& ���/�ก��
)	� . s�b�ก+  �&� ���.&-�0 ��ก�
.&-��������������� �������!�"��
��ก)����!�-)������'�%��������������� �������!�" 
�o���� 4  �  ��)�*��b&��
 1 
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%���-��, 24 �o������
�b&��
.b&�����,�s�.&-g�b%&�����&�l����,��c/b���ก����m&���/�ก 

�o���ก%��ก��).b���c/b���ก�������ก���  
 

�ก���3	�;���2	�	A.2���ก	�
��#&ก�)	  ;�	��� �2 #�� 
��������� � ����0ก�� 346 86.50 

���)������
���&���%�� 53 13.25 
&m,�� 1 0.25 

                                                                           ��� 400 100.00 

��ก%���-��, 24 ���-ก����ก��-.b&����ก%��+���
).b���c/b���ก�������ก��� c����c��b�-
.&-g�b%&�����&�l��
��+� g�b%&�����&�l�� )�*�&�������ก  m& ��������� � ����0ก�� �o���� 
346  �  ��)�*��b&��
 86.5 �&-�-�� m& ���)������
���&���%�� �o���� 53  �  ��)�*��b&��
 
13.25 �b&���,�0� m& &m,�� �o���� 1  �  ��)�*��b&��
 0.25 
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%���-��, 25 �o������
�b&��
.b&�����,�s�.&-g�b%&�����&�l����,��c/b���ก����m&���/�ก
�o���ก%������ก���.&- �����ก��� ��,&&กกo���-ก��)�*���
�o� 

 

A.2���ก	� B�3A.2���ก	� ��	�ก�)	� �
��#&ก�)	 ����3	� 
  กก�	�
�ก	#�������;�	 ;�	��� �2 #�� ;�	��� �2 #�� 

7.1 &� ��ก��� 1 113 (28.25%) 287 (71.75%) 
7.2 &� ��ก��� 2 115 (28.75%) 285 (71.25%) 
7.3 &� ��ก��� 3 225 (56.25%) 175 (43.75%) 
7.4 &� �� Sub Press Center 42 (10.50%) 358 (89.50%) 
7.5 ������ก�b&���-'�� 23 (5.75%) 377 (94.25%) 
7.6 ������ก�b&���
�.+-.���&x���&� 54 (13.50%) 346 (86.50%) 
7.7 ����ก���ก��- 68 (17.00%) 332 (83.00%) 
7.8 ������ก�b&���
�.+-.����ก��(x0%�&� 21 (5.25%) 379 (94.75%) 
7.9 &� ���t���%�ก��ก�����-�(o� 93 (23.25%) 307 (76.75%) 
7.10 &m,�� 31 (7.75%) 369 (92.25%) 

��ก%���-��, 25  ���-�+� ����ก���.&-�����ก��� ��,�+��&&กกo���-ก��)�*���
�o�.&-
g�b%&�����&�l��
��+� g�b%&�����&�l��c/b���ก��)�*�&�������ก  m&&� ��ก��� 3 �o���� 
225  �  ��)�*��b&��
 56.25 c/b���ก���o�����&-�-�� m& &� ��ก��� 2 �o���� 115  �  ��)�*��b&�
�
 28.75 c/b���ก���b&���,�0� m& ������ก�b&���
�.+-.����ก��(x0%�&� �o���� 21  �  ��)�*��b&�
�
 5.25 ��
g�b%&�����&�l��s�+c/b���ก���+����ก  m&������ก�b&���
�.+-.����ก��(x0%�&� 
�o���� 379  �  ��)�*��b&��
 94.75 s�+c/b���ก���o�����&-�-�� m& ������ก�b&���-'�� �o���� 
377  �  ��)�*��b&��
 94.25 s�+c/b��ก��,�0� m& &� �� Sub Press Center 358  �  ��)�*��b&��
 
89.50 
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� ���� 2 �2 ����ก��#�ก
���1
���	�'u�' A;��2�	A.2���ก	�
��#&ก�)	�"	���#	�
#
�����������<�( 

%���-��, 26 �o���� +�)d��,���
�+��)��,�-)����%�r��.b&���)ก�,��ก���
��� ���
�-
&c�g�b��c/b
���ก�������ก������������������ �������!�"!����� 

 

��	�'u�' A;��2�	A.2���ก	� 

��#&ก�)	�"	���#	�
#
�����������<�( 

x  S.D. ��1
���	�
��1�"t� 

�b��g��%	�#$� (Product) 2.58 0.54 �� 
�b���� � (Price) 2.50 0.57 �� 
�b���l����, (Place) 2.52 0.56 �� 
�b��ก���+-)����ก��%��� (Promotion) 2.52 0.60 �� 

                              ��� 2.53 0.48 �� 

��ก%���-��, 26 ���-�+� g�b%&�����&�l���� ��� ��)�w�%+&�b���+��g����-ก��%��� 
!�����&��+c��
�����  +�)d��,� )�+�ก�� 2.53 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 
��+� ��,-��,���/� 
�-
&c�
��,��c/b���ก�� )�*�&�������ก  m& �b��g��%	�#$� (Product)  +�)d��,� )�+�ก�� 2.58 �&-�-��  m& �b��
�l����, (Place) ��
 �b��ก���+-)����ก��%��� (Promotion)  +�)d��,� )�+�ก�� 2.52  ��
 �b���� � 
(Price)  +�)d��,�)�+�ก�� 2.50  
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%���-��, 27 �o���� +�)d��,� �+��)��,�-)����%�r�� �o������
�b&��
.b&���)ก�,��ก���
��� ���
�- 

     
&c�g�b��c/b���ก�������ก������������������ �������!�"�b��g��%	�#$� (Product) 

 

12	������
Tr& (Product) x  S.D. �
��� ��� ��)�w� 
2.69 0.68 �� 1. ก��c�b���ก��.&-)�b���b���,�� ���)���
�� 

   
2.73 0.66 �� 2. )�b���b���,�� �����b ��������l��-�b��ก��� 

   
2.61 0.72 �� 3. ��ก��c�b o���
�o�)ก�,��ก��ก��c/b�l����,&&ก

กo���-ก����
&0�ก�#�ก���)���
��    
2.57 0.75 �� 

4. ก��c�b���ก��)/+��m�&0�ก�#�ก���)���
�� 
   

2.69 0.75 �� 5. ก��c�b���ก���l����,��
��,-&o���� ���
�
��ก�o�����ก��&&กกo���-ก���� ���
)���
�� 

   

2.32 0.83 
&c/b 
6. ก��c�b���ก���b��&���� ��
) �m,&-�m,����)�#
cก�b) ��-�l����,&&กกo���-ก��)���
�� 

   

2.44 0.70 
&c/b 
7. ก�������� ����/�กc���
)	�%+�-� �� ���
)���
�� 

   

                                              ��� 2.58 0.54 �� 

 
��ก%���-��, 27 ���-�+� g�b%&�����&�l���+��c��+�� ��� ��)�w�%+&�b��g��%	�#$� 

(Product) !�����&��+c��
�����  +�)d��,� )�+�ก�� 2.58 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 
��+� ��,-��,g�b%&�
����&�l���� ��� ��)�w�%+&�b��g��%	�#$� (Product) &�������ก  m& )�b���b���,�� �����b
 ��������l��-�b��ก���  +�)d��,�)�+�ก�� 2.73 �&-�-��  m& ก��c�b���ก��.&-)�b���b���,�� ���
)���
�� ��
 ก��c�b���ก���l����,��
��,-&o���� ����
��ก�o�����ก��&&กกo���-ก���� ���
)���
��  +�)d��,�)�+�ก�� 2.69 �b&���,�0�  m&ก��c�b���ก���b��&���� ��
) �m,&-�m,����)�#cก�b) ��-
�l����,&&กกo���-ก��)���
��  +�)d��,� )�+�ก�� 2.32 
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%���-��, 28 �o���� +�)d��,� �+��)��,�-)����%�r�� �o������
�b&��
.b&���)ก�,��ก���
��� 

      ���
�-
&c�g�b��c/b���ก�������ก������������������ �������!�"�b���� � (Price) 

 

12	��	�	 (Price) x  S.D. �
��� ��� ��)�w� 
2.46 0.70 
&c/b 1. &�%�� +���� ����/�ก��
 +����ก��%+�-�.&-

�����ก��� �� ���)���
��    
2.48 0.70 
&c/b 

2. &�%�� +�&������
) �m,&-�m,����)�#�����ก��� 
   

2.57 0.67 �� 3.  ��� 0b� +�c�ก��������ก�������ก���  
   

                                                      ��� 2.50 0.57 �� 

��ก%���-��, 28 ���-�+� g�b%&�����&�l���+��c��+�� ��� ��)�w�%+&�b���� � (Price) 
!����� &��+c��
�����  +�)d��,� )�+�ก�� 2.50 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 
��+� ��,-��,g�b%&�
����&�l���� ��� ��)�w� &�������ก  m&  ��� 0b� +�c�ก��������ก�������ก���  +�)d��,�)�+�ก�� 
2.57 �&-�-��  m& &�%�� +�&������
) �m,&-�m,����)�#�����ก���  +�)d��,�)�+�ก�� 2.48  ��
 &�%�� +�
��� ����/�ก��
 +����ก��%+�-�.&-�����ก��� �� ���)���
��  +�)d��,�)�+�ก�� 2.46 
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%���-��, 29  �o���� +�)d��,� �+��)��,�-)����%�r�� �o������
�b&��
.b&���)ก�,��ก���
��� 

       ���
�-
&c�g�b��c/b���ก�������ก������������������ �������!�"�b���l����, (Place) 

 

12	��@	���� (Place) x  S.D. �
��� ��� ��)�w� 
2.60 0.81 �� 1. �o��������ก��� ��
�l����,c�ก��c/b���ก��

�� ���)
��-
&    
2.66 0.71 �� 2. �l����,�&��l)
��-
&��
��&�	��%+& ���

%b&-ก��    
2.44 0.74 
&c/b 3. �l����,)กw���ก�����
�����.&-���/�ก.#
��

c/b���ก���� �����&�	��    
2.28 0.78 
&c/b 4. �b&-&���(o���
�b&-)���,��) �m,&-�%+-ก��l�ก

�0.��ก�#
��c�b���ก��)
��-
&    
2.59 0.78 �� 5. �l����,&&กกo���-ก������-��+�-)���
�� 

   
2.46 0.77 
&c/b 6. &� ���l����,��
����ก����� ����
&�� 

   
2.62 0.72 �� 7. �
�
)���c�ก��)��� - ���c�b���ก���� ���

)���
��    
                                         ��� 2.52 0.56 �� 

��ก%���-��, 29 ���-�+� g�b%&�����&�l���+��c��+�� ��� ��)�w�%+&�b���l����, 
(Place) !����� &��+c��
�����  +�)d��,� )�+�ก�� 2.52 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 
��+� ��,-��,g�b%&�
����&�l���� ��� ��)�w�%+&�b���l����, (Place) &�������ก  m& �l����,�&��l)
��-
&��

��&�	��%+& ���%b&-ก��  +�)d��,� )�+�ก�� 2.66 �&-�-��  m& �
�
)���c�ก��)��� � ���c�b���ก����
 ���)���
��  +�)d��,� )�+�ก�� 2.62  
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%���-��, 30  �o���� +�)d��,� �+��)��,�-)����%�r�� �o������
�b&��
.b&���)ก�,��ก���
��� ��� 

�-
&c�g�b��c/b���ก�������ก������������������ �������!�"�b��ก���+-)���� 
ก��%��� (Promotion) 

 

12	�ก	��3������ก	���	1 (Promotion) x  S.D. �
��� ��� ��)�w� 
2.73 0.70 �� 1. ��ก��ก�����-ก�����
&&กกo���-ก���� ���)���
�� 

   
2.52 0.72 �� 2. ����o��u����
ก�� �
)���� ��
�����-�t���%�ก��c/b���ก��/��)�� 

   
2.45 0.76 
&c/b 3. ��
/����
��'�ก��ก�����
.+�����c�bก�����/�กs�b�������&�+�-

��,�l�-    
2.44 0.74 
&c/b 4. ����u����)��)ก�,��ก��ก��ก���ก�����
ก��&&กกo���-ก��������� 

   
2.47 0.75 
&c/b 5. �����'�
�)���o��������/�ก.&-�����ก���  

   
                                                            ��� 2.52 0.60 �� 

��ก%���-��, 30 ���-�+� g�b%&�����&�l���+��c��+�� ��� ��)�w�%+&�b��ก���+-)����
ก��%��� (Promotion) !�����&��+c��
�����  +�)d��,� )�+�ก�� 2.52 )�m,&
����#�)�*����.b&��b� 

��+� ��,-��,g�b%&�����&�l���� ��� ��)�w�%+&���
��ก�c�ก�������������ก��� .&-�0 ��ก�
��
)�b���b���,�b��ก���+-)����ก��%��� (Promotion) &�������ก  m& ��ก��ก�����-ก�����
&&ก
กo���-ก���� ���)���
��  +�)d��,� )�+�ก�� 2.73 �&-�-��  m& ����o��u����
ก�� �
)���� ��

�����-�t���%�ก��c/b���ก��/��)��  +�)d��,�)�+�ก�� 2.52 %���o���� 

 

 

 



  85 

��ก	������	�"&�2 �������	�ก	��
��	ST& .$1��� 1 

� ���� 1 �2 ����
��B�� ���2� �����	�ก	��
��	ST&���������2���"	�����;2	"�2	���
��#&ก�)	 

��กก����) ��
��.b&�����ก�����-ก�����	��#� g�b����������l��0�.b&�����,�s�.&-
g�b%&�����&����	��#� s�b��-��( )�b���b���,�����ก�����,%&������-ก�����	��#� )�*�)
�/�� 
�o���� 3  � ��
)
����- �o���� 2  �  

.b&���&��0.&-g�b%&������-ก�����	��#�
��+� ��ก��,�0�&��0 31-40 �1 �o���� 2  � ��

&��0 50 �1.�(�s� �o���� 2  � ��
�b&���,�0� m& &��0%,o�ก�+� 31 �1 �o���� 1  �  

�
���ก����ก��.&-g�b%&������-ก�����	��#�
��+� ��ก��,�0� m&ก����ก���
���
������%�� ��m&)����)�+� �o���� 2  � �&-�-��  m& ������!� �o���� 2  � �b&���,�0� m& %,o�ก�+�
�
���������%�� �o���� 1  �  

.b&����b��ก���t���%���b���,%o����+-.&-g�b%&������-ก�����	��#�
��+� ��ก��,�0� m& 
)�b���b���, �o���� 4  � �b&���,�0�  m& g�b&o����ก�� �o���� 1  �  

.b&�����
��ก��#�c�ก���o�-����,�����ก��������������� �������!�" g�b%&������-
ก�����	��#�����
��ก��#���ก��,�0�  m& 3 � 4 �1 �o���� 2  � ��
 4 - 6 �1 �o���� 2  � �b&�
��,�0�  m& 6 �1.�(�s� �o���� 1  �  

� ���� 2 �2 ����ก��#�ก
���
'#	ก����A.2A�ก	����"	��������ก	����"	� 4 ���ก	� � ���2� � 

 ����	�ก	��
��	ST& 

��ก	������	�"&�2 �������	�ก	��
��	ST& .$1��� 1 

�����-ก�����	��#�  .b&���)ก�,��ก�����
��ก���,c/bc�ก����������
�
��ก�������� 4 
��
ก��.&-g�b��������
)�b���b���,�����ก������������������ �������!�" 

ก�����	��#�ก��������-��.&-g�b��������
)�b���b���,.&-�����ก������������������ ��
�����!�" g�b������o�)��&g�ก������� c�ก�������������ก������������������ �������!�" 4 �b�� 
 m&�b��ก���������0 ��ก� �b��ก��)-����
-���
��# �b���l����,����0&0�ก�#���
��,-&o����
 ����
��ก �b��ก�����ก�����ก�� ��
��-�o��
��ก�������� 4 ��
ก��  m& �b��ก����-�g� 
�b��ก���n���%� �b��ก��%����&� �b��ก���o�g�ก����
)�����
�"���g� ������
)&��� ��-��( 
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1. 12	�ก	����"	��$��	ก� 

��ก�����-ก�����	��#�g�b��������
)�b���b���, 
��+� �����ก�������������� 

���� �������!�" +&�.b�-��������b��ก���������0 ��ก�&��+��ก��(-�o�����0 ��ก���,���b&���

 0#	�
�0 ��ก� )
��
.���0 ��ก���,�� �����b)d
�
��-�b��ก��ก��� ��
��ก��#�.&- ��o�-��
���b&� /+�-)� �� ��,�
���กb�����sxxu� ��
�� c�ก�� ��)�m&ก)�b���b���, 
��+� �������)�m,&-��ก
-���
��#��,��&�+�-�o�ก���o�c�b�b�-�0 ��ก���,�� 0#	�
s�b��ก )�wก��,��c��+��-s�+����
��ก��#�
c�ก���o�-�� ��
��- ��(-s�+%�-ก�����-����,�o�&��+ �o�c�b)�b���b���,%b&-�&�-�� �	�
ก���o�-��
.&-�����ก���q )�m,&)�b���b���,��,s�+)/m,&x�- o���,-c�ก���t���%�-�� �
)���ก��%�ก)%m&���
�� ���
)���,�����- ��กs�+��ก��������0- กw�
���-��c�bก��g�b&o����ก��s�b�������)
m,&
����#���m&
�-!��%+&s� �b��������ก��.&-�����ก���q )�b���b���,�� ���)�w��+� ������ก���� ����o� ��&�+�-
��ก �%+-��o�����������ก����&��+&�+�-�o�ก�� ��- ���
)
�,�-���
��#c��b��ก����ก��
����� 
)�w�����%+�-� ���l�-
+&��+��
 �&� ����b�� �+�������)�m,&- 0#'�����
����'����b��ก��
c�b���ก�� lm&�+���&��+�b�- �%+กw��ก��)���ก��%�ก)%m&�c�b).b�c�ก�&�ก%�ก���,กo����s�b ����
)&�����
��-��( 

 
�����ก������������������ �������!�"��)�b���b���,s�+)
��-
&%+&ก���t���%�-�� )��.��
/+�-sxxu� �����(o� ��ก)ก��ก������-�� )
��
/+�-��,)����&��+s�+�� �����b �+&���b�&��
g��� 
l�ก� ��,-&��)ก��&��%���%+&/���%s�b %b&-�b�- ��&ก������ &�ก)�m,&- m&.��g�b)/�,��/��
��-ก��ก��� &�+�-ก�������������-ก���กws�+�����l�� ���,�� ���)/�,��/�� .�� ���
�+�)/m,&lm& %b&-�b�-�0 ��ก�	���&ก 

     g�b&o����ก�� / 15 ก.
. 53 

 
�0 ��ก���-s�+)
��-
& %b&-ก��/+�-)d
�
��-��,�
���o���b���,c��%+�
�+�� /+�-sx ก��/+�-
)� ��  )
��
�+� �-��s�+�����l��,�
�+&�s�b ��m& ���,��&��+��
��ก��#�s�+%�-ก�����
-�� 

)�b���b���,������-����,�s�/ 15 ก.
. 53 
 
 
.����ก��/�ก����,�
).b�������ก��������-��&�+�-���-��-c��0ก� �b�� ��ก�������)ก��.�(� 
s�+c/+c�b�กbs.�����ก��)&- 

��ก��/�ก��ก��)-��/ 17 ก.
. 53 
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&��ก�
)
�,�c��b��ก���o�-��)d
�
��-��กก�+� c��%+�
���กw�
�������ก��ก���o�-����,
%��.�� )�m,&-��ก �s�+
& �o�-��s�+���&��ก�
s�b)�b���b���,'0�
ก��)
�,�����ก 1  � 

      ��ก��/�ก��
���0/ 17 ก.
. 53 
 
.�� ���,�� ��������l)d
�
��- &�+�-g���ก����ก����������)�m,&-sxxu�g�กws�+ก�b�
)��,�- )
��
s�+�� �����b�b����( 

     )�b���b���,��
�o�����ก���ก��-/ 15 ก.
. 53 

 
ก�� ��)�m&ก)�b���b���, กw�������c�ก��)�m&ก �).b����o�-���b�- )�m,&-��ก-���
��#��&��+
�b&��%+ ���%b&-.&-&- �ก���-�b���0 ��ก���-  ��- ��(-)��s�b �����b�s�+ +&���
 0#	�
)�+�s���ก��ก ��
)��กw%b&-�b�- ��&ก���o�-��)�*� ��(- �����ก�� ����o�)�*� 

g�b&o����ก�� / 15 ก.
. 53 

�������c�)�m,&-��
��ก��#� ��- ��(-)�wก��,����c��+��-s�+����
��ก��#� ��
s�+%�-ก��
���-����,�o�-��&��+กw%b&-�&�-��ก��&��+%�&� 

 )�b���b���,������-����,�s�/ 15 ก.
. 53 
 
)�b���b���,��,������
���)&���
��ก��#���กw%b&-�b�-).��
- �%+��กs�+�
-กws�+��
��
��ก��#���- ��(-)��กw%b&-)�m&ก��
)�����)���� ���,)���
����ก��,�0� 

��ก��/�ก��ก��)-��/ 17 ก.
. 53 
 

��ก-��c��+)��& ��- ��(-)��กws�+&��ก�b�- �)
�,���&ก �%+����� ����o�)�*�กw%b&-�b�- 
)
��
�+�)���o�-��s�+���c���--�� 

��ก��/�ก��
���0/ 17 ก.
. 53 
 

�+����ก �s�+)/m,&x�- o���,-s�+ +&��� �%+-����,��,-s��o�)���ก��/b� ��- ��(-s�%��&��+��,

.�(�%&�c�.�(�%&����,-!����,s�+s�b���-��g�c�bg����� 

     g�b&o����ก�� / 15 ก.
. 53 

�
)���ก��%�ก)%m&� ��
�� ���)���,�����-.&-).��+��� ��� m���b�.&--����m&)��+� 
��กs�+�o�%��&�กกw�
���-��c�bg&. ���� 

)�b���b���,������-����,�s�/ 15 ก.
. 53 
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 lb�s�+)/m,&กw�
��b-g�b���������� c�bg&. %��%��ก���o�-��.&-).��b��%�)&- 
��ก��/�ก��ก��)-��/ 17 ก.
. 53 

 
������ก���� ����o� ����+�&� )��s�b�o�%��-���
��#��,�����������กo���� lb��o�
�&ก)��m&��ก��(� )��s�+��)-���-�0� 

g�b&o����ก�� / 15 ก.
. 53 

 
������ก����,)��s�b��s�+)
��-
& )
��
)���)��s���ก���%+�
 ��(-  +�c/b�+����กก�+�-���,%�(-
s�b �-)-��s�+ �&� �0���,�
c�b)��กs�b 

)�b���b���,������-����,�s�/ 15 ก.
. 53 
 
������ก��s�+
& &��กc�b�+�� +���ก��
�������กก�+���( 

��ก��/�ก��ก��)-��/ 17 ก.
. 53 

������ก��s�+
& &��กc�b�+��c�bก�� &� ��� ��

+&��+�b�� 
��ก��/�ก��
���0/ 17 ก.
. 53 

 
������ก��s�+)
��-
& &��กc�b)��m&�������)&ก/���,)��กs�b )
��
)��)-��)�m&��b&� &��ก
c�b%�(--�%�-��(s�bc�b)��กs�b��กก�+���( 

)�b���b���,��
�o�����ก���ก��-/ 15 ก.
. 53 
 
�+��������b������'�����
 0#'���.&-)�b���b���, 
�ก��(s�+ +&��� 
      g�b&o����ก�� / 15 ก.
. 53 

 

ก�����ก��.&-)�b���b���,��-��กw�o����.&s��� c�b��� s� ��- ��(-%b&-)���ก��&����b�- 

)
��
��- ��&�)&�.&-)��m& &�+�-&������,���c�b��กก���ก����b���b�- 

)�b���b���,������-����,�s�/ 15 ก.
. 53 

)�m,&-ก�����ก��กw���b�- ��- ��(-)�b���b���,��
�o�����s�+�
��ก���o�-��c����)���� 
&���%��)
��
s�+��)-��
�)�� ).���-s�+&��ก���o� 

��ก��/�ก��
���0/ 17 ก.
. 53 
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2. 12	�ก	��������������	T  

���s�b�+��c��+.&-�����ก������������������ �������!�"s�bก��������0�����ก
����������� �&ก��ก��( ��-����ก +���� ����/�ก��
)	�%+�-� ��
 +�)/+�����ก��� &�+�-s�กw%�� 
-���
��#��, +&�.b�-�o�ก��  s�+)
��-
&%+& ���%b&-ก��c��%+�
�1 �o�c�b�����ก���q %b&-
�����
�����s�b)&-��กก�����ก��ก����%+กw��-s�+)
��-
& c���-)�m&������ก���q ������+����กก�+�������  
�����ก���q ��-
�����c�b)/+�������
&� ��ก��� ��
��
/����
��'�c�b��กก���.&-)&ก/���)/+�
c/b���ก��������ก.�(� �����(-������+����,s�+�o�)�*�&&ก )/+� ��ก���m(&&0�ก�#�ก�����,s�+s�bc/b
-�� ��m&�o�&0�ก�#�ก�����-/�����c�b)/+� )
m,&)�*�ก����b�-���s�b.&-�����ก���q )&-  
��-����
)&���%+&s���( 

 
-���
��#��,s�b�����)
��-
&��,�
�����l������c�bg+��s�c��%+�
�1s�b )
��
s�b-�
��ก������������+�����,- ��
)������กก��ก�����,)�����)&-�b���+��c��+ )���

�����
c�b)/+����� ��
��-��กก���.&-)&ก/�c�b��)/+�������กก�+���( ��
������+����,s�+�o� ��
&&ก )/+� ก���m(&&0�ก�#�ก�����,s�+s�bc/b-�� 

g�b&o����ก�� / 15 ก.
. 53 

 

-�s�+)
��-
& )
��
���s�b��,����)&-.&-�����ก��� &�+�- +�)/+�����กws�b���s�b�b&� )��

%b&-���ก��ก�����m&c�b)/+�������,�+�-&��+c�b��กก�+���( )���c�b��ก��)/+�&0�ก�#�c�ก��)�+�

ก����%+�
 ��(- )
��
%&���(s�+s�b��ก��c�b)/+�&0�ก�#�&
s�)�� ��b�-���
��#กws�+
&c�

ก��������-���1%+&s��b�� 

)�b���b���,������-����,�s�/ 15 ก.
. 53 

 

-�s�+)
��-
& -��b&�)ก��s� c/b�+��)�+���,�o�)�*� ��
)�� ���o�-�����������+��c�b
)���
��ก�� )-��s�+ )
��-
&c�ก��c/b������-�� �
c/b )-���%+�
�� ��ก�
l�ก%��
-���
��# 

��ก��/�ก��ก��)-��/ 17 ก.
. 53 

 

-�s�+)
��-
&��&ก )
��
 +���� ����/�กs�+s�b���-กo�s� ���-�%+�+������ก����
)�*������
���.&-/0�/�c�b&&กกo���-ก�� ��กก�+����-�����s�b��ก�l����,��
���ก�� )
��
 +�
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�(o� +�sx��,�+��s�ก��ก�����ก��ก������)��&%��ก�����s�b��,s�b�� �+��
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c��b��ก��%��%�� ��� m���b�.&--��  ���
c�b)�b���b���,������ ����
)&���.&--��

)
�,���กก�+���,)�*�&��+ )
��
ก���o�-���%+�
 ��(- ���%b&-��ก���กbs.)d
�
��b� ��


%b&-ก��&o����c�ก��%�����c�)
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��m&)�b���b���,��,%�����c�s�bc�)�m,&-��(�� ���กw�
�
�0� 

)�b���b���,��
�o�����ก���ก��-/ 15 ก.
. 53 

 

4. 12	�ก	���	��ก	���������	'
(�	��� 

�����ก������������������ �������!�" ��ก���o�g�ก����
)�����
�"���0ก ��(-ก+&�)��,� 

�g�-��c��+ �o�.b&g��
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�����������)�*��
�
 ก��
�"���0 ��ก�c�b�� �����b  ��������l��
�t���%�-��s�b ��-��s�+

)
��-
&%+&ก���t���%�-�����- ก�����-���b������0��,/o��0���
��������,�&�����c�b����
���0c�



  99 

ก��%����&� ��
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�
�+�����-��กc/b-��)��w���b� 

)�b���b���,��
�o�����ก���ก��-/ 15 ก.
. 53 
 
 

��ก	������	�"&�2 �������	�ก	��
��	ST& .$1��� 2 

� ���� 1 �2 ����
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g�b%&������-ก�����	��#� 
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)&�����-��( 
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� ���� 3  �2 ����ก��#�ก
������	��;� �
��#&ก�)	�"	���#	�
#
�����������<�( 

g�ก����) ��
��.b&���)ก�,��ก������o����.&-�����ก��� g�b������o�g�ก���o��������ก��- ���l�, 
��
 +��b&��
.&-.b&���)�*����.b& ��-��( 

%���-��, 31  �o������
�b&��
.&-ก���o����/���&0�ก�#�ก���.&-�����ก��� 

.��1 $�ก�T&ก�)	 
;�	���� � $�ก�T& 

(�o����) 

1. ��กx0%�&� 20 

2. ��ก%
ก�b& 30 
3. ����%
ก�b& 2 
4. ��ก�&�)����&�(c��+�) 30 
5. ��ก���)ก��&� 30 
6. s�b������%�� 0 
7. ��ก������%�� 0 
8. !x��+���(o� 15 
9. ��ก�&x�&� 30 
10. s�b�&x�&� 10 
11. ��ก)����� 0 
12. ��ก��ก��(x0��&� 22 
13. ��ก)�%&- 40 
14.  ��'�� 0 
15. ��'�� 0 
16.��ก�&�)����&�(/�����) 15 
17. �����&�)���&� (/�����) 1 
18. !%�
)�)���)����� 4 
19. ��ก)�)���)����� 0 
20. s�b)�)���)����� 0 
21. ��
%���ก��(x0��&� 2 
22. )��
�b&���ก��(x0��&� 1 
23. s�b)����� 0 
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��ก%���-��, 31 ���-�+� ��กx0%�&� ���o���� 20 ��ก  ��ก%
ก�b& ���o���� 30 ��ก ����
%
ก�b&���o���� 5 ���� ��ก�&�)����&� (c��+�) ���o���� 30 ��ก ��ก���)ก��&� ���o���� 30 ��ก 
!x��+���(o� ���o���� 15 �g+�  ��ก�&x�&����o���� 30 ��ก s�b�&x�&� ���o���� 10 s�b ��ก��ก��(x0
��&����o���� 22 ��ก ��ก)�%&-���o���� 40 ��ก ��ก�&�)����&�(/�����) ���o���� 15 ��ก ����
�&�)���&� (/�����) ���o���� 1 ���� !%�
)�)���)��������o���� 4 !%�
 ��
%���ก��(x0��&���
�o���� 2 ��
%� )��
�b&���ก��(x0��&����o���� 1 &�� 
 
%���-��, 32 �o����.&-ก���o���� �l����, ��
��,-&o���� ����
��ก.&-�����ก��� 

��	�ก�)	��� 
�@	����� �
��#&ก�)	 

��2�t ก�ก �& ��2�*�	1+�� "2 ��*�	 "2 �
 	��*�	 

"2 ������#�
��+* �2	 

�2	��2	
��
�1�ก	� 

1. ����ก���ก��- 20 0 15 0 5 1 
2. &� ��ก��� 1 0 0 24 6 3 1 
3. &� ��ก��� 2 0 0 24 6 3 0 
4. &� ��ก��� 3 0 0 15 0 0 0 
5. �������ก�t���%�ก��ก�����-�(o�  20 2 10 8 6 0 
6. �����.+-.���&x���&�  0 0 26 10 4 0 
7. ������ก�b&��&x���&� 0 0 2 0 0 0 
8. ����)�����  0 0 0 0 0 0 
9. �����.+-.����ก��(x0%�&� 0 0 0 0 0 0 
10. �����.+-.��)�%&-  0 0 0 0 0 0 
11. �����.+-.����-'��  6 0 6 2 4 0 
12. �����&�)�+���&�/�����  0 0 0 0 0 0 
13. �b&-
�ก��กก��� 10 2 9 6 4 0 

 
��ก%���-��, 32 ���-�+� ����ก���ก��- ��%�b�w&ก)ก&�� �o���� 20 %�b �b&-�(o��o���� 15 �b&- 

�b&)���,��)�m(&gb��o���� 5 �b&- �b�� b�������ก���o���� 1 �b��  /&� ��ก��� 1 ���b&-�(o��o���� 24 
�b&-�b&-&���(o��o���� 6 �b&- �b&-)���,��)�m(&gb��o���� 3 �b&- �b�� b�������ก���o���� 1 �b�� / 
&� ��ก��� 2  ���b&-�(o��o���� 24 �b&- �b&-&���(o��o���� 6 �b&- �b&-)���,��)�m(&gb��o���� 3 �b&- 
/ &� ��ก��� 3 ���b&-�(o��o���� 15 �b&- / �������ก�t���%�ก��ก�����-�(o� ��%�b�w&ก)ก&�� �o���� 20 %�b %�b
�(o��m,��o���� 2 %�b �b&-�(o��o���� 10 �b&- �b&-&���(o��o���� 8 �b&- �b&-)���,��)�m(&gb��o���� 6 
�b&- /�����.+-.���&x���&� ���b&-�(o��o���� 26 �b&- �b&-&���(o��o���� 10 �b&- �b&-)���,��
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)�m(&gb��o���� 4 �b&- / ������ก�b&��&x���&� �� �b&-�(o� 2 �b&- / �����.+-.����-'�� ��%�b�w&ก
)ก&�� �o���� 6 %�b �b&-�(o��o���� 6 �b&- �b&-&���(o� �o���� 2 �b&- �b&-)���,��)�m(&gb� �o���� 4 
�b&- ��
 �b&-
�ก��กก��� �� %�b�w&ก)ก&�� �o���� 10 %�b %�b�(o��m,� �o���� 2 %�b �b&-�(o��o���� 9 �b&- 
�b&-&���(o��o���� 6 �b&- �b&-)���,��)�m(&gb��o���� 4 �b&- 

%���-��, 33 ���-�
�
)�����,)���c/b �
�
)�����,c/b���-��
s�+s�bc/b.&-����ก�����
�l����,��,c/b 
     c�ก��)����ก���&�.&-�����ก��� 

��	�ก�)	��� 
�@	����� �
��#&ก�)	 

���	��v1 w �v1 ��#����	�����v1
A.2�3 �
� 
(.
��<��) 

��#����	�������2�	A.2;��� 
�3 �
�  

��#����	��� 
B�3B12A.2;��� 

   .
��<�� �2 #�� .
��<�� �2 #�� 
1. ����ก���ก��- 8.00 � 18.00 �.  10 6 60 4 40 
2. &� ��ก��� 1 8.00 � 21.00 �.  13 2 15.38 11 84.62 
3. &� ��ก��� 2 8.00 � 21.00 �.  13 10 76.92 3 23.08 
4. &� ��ก��� 3 8.00 � 21.00 �.  13 11 84.61 2 15.39 
5. �������ก�t���%�ก��ก���
��-�(o�  

9.00 � 18.00 �.  9 5 55.55 4 44.45 

6. �����.+-.���&x��
�&�  

9.00 � 18.00 �.  9 0 0 9 100 

7. ������ก�b&��&x��
�&� 

9.00 � 18.00 �.   9 3 33.33 6 66.67 

8. ����)�����  9.00 � 18.00 �.  9 5 55.55 4 44.45 
9. �����.+-.����ก��(
x0%�&� 

8.00 � 18.00 �.  9 2 22.22 7 77.78 

10. �����.+-.��)�%&-  8.00 � 18.00 �. 9 2 22.22 7 77.78 
11. �����.+-.����-'��  8.00 � 18.00 �.  9 2 22.22 7 77.78 
12. �����&�)�+���&�
/�����  

8.00 � 18.00 �.  9 2 22.22 7 77.78 

13. �b&-
�ก��กก��� 30 ���%+&)�m&� 30 ���%+&)�m&� 20 ���%+&
)�m&� 

66.66 10 33.34 

��ก%���-��, 33 g�ก���o�����
�
)�����,)���c/b �
�
)�����,c/b���-��
s�+s�bc/b.&-����ก�����

�l����,��,c/bc�ก��)����ก���&�.&-�����ก��� 
��+� &� ����,��g�b��c/b���ก��%+&���)�*�&�������ก 
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 m& &� ��ก��� 3 �o���� 11 /�,�!�-  ��)�*��b&��
 84.61 �&-�-��  m& &� ��ก��� 2 �o���� 10 
/�,�!�-  ��)�*��b&��
 76.92 ����ก�����,g�b��c/b���ก���b&���,�0�  m&�����.+-.���&x���&�  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติการ จ านวน 14 คน และผู้ใช้บริการศนย์กีฬาฯ จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม 2 ชุด 
และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติการ 5 คน และผู้ใช้บริการ 5 คน ด้วยแนวทางการ
สัมภาษณ์ 2 ชุด และแบบส ารวจ 1 ชุดโดยผู้วิจัยน าเสนอด้วยการสรุปและอธิบายแต่ละสนามออกมา
เป็นค่าเฉล่ีย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์
กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์กีฬาฯ  ตาม
วัตถุประสงค์ของศูนย์กีฬาฯ 
 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบการวิจัย 3 ส่วน คือ 1. แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร  
(4M’s)  คือ ด้านบุคลากร ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวย
ความสะดวก ด้านการบริหารจัดการ 2. แนวคิดด้านกระบวนการบริหาร 7 ประการ  (POSDCoRB) 
คือ การวางแผน การจัดองค์กร กา รบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การเสนอ
รายงานการจัดงบประมาณ และวงจรการบริหาร PDCA Cycle (Plan-Do-Check-Act) 3. แนวคิด
เกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) 4 ด้าน คือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 
และส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการส่งเสริมการตลาด 

เครื่องมือในการวิจัยมี 5 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถาม เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒใน 2 ส่วน คือ ทรัพยากรในการบริหาร และกระบวนการบริหารองค์กรกีฬา ตามความคิดเห็น

ของเจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร 4 ด้าน 

1. ด้านการบริหารบุคลากร 

2. ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ 

3. ด้านการบริหารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
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4. ด้านการบริหารจัดการ 

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับกระบวนการบริหารองค์กรกีฬา 7 ด้าน 

1. ด้านการวางแผน 

2. ด้านการจัดองค์กร 

3. ด้านการบริหารบุคคล 

4. ด้านการอ านวยการ 

5. ด้านการประสานงาน 

6. ด้านการรายงานผล 

7. ด้านการจัดการงบประมาณ 

 
ชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถาม เพื่อศึกษาผลความพึงพอใจในการรับบริการของผู้ที่มาใช้ 

บรกิารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามความคิดเห็นของสมาชิก ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับผลการด าเนินการของผู้ที่มาใช้บริการ ในด้านส่วนผสมทางการตลาดของ

ศูนย์กีฬา ใน 4 ด้าน คือ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านสถานที่ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ชุดที่ 3 แนวทางการสัมภาษณ์ ชุดที่ 1 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ใน 2 ส่วนคือ การบริหารงานทั่วไปของศูนย์กีฬา และการบริหารองค์กร 4 ด้าน

ของศูนย์กีฬา การตอบแนวทางการสัมภาษณ์นี้ เป็นการตอบตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจริง ผู้บริหาร

และเจ้าหน้าที่เป็นผู้ตอบแนวทางการสัมภาษณ์ มี 3 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานะภาพของผู้ตอบแนวทางการสัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร 4 ด้าน คือ 

1. ด้านการบริหารบุคลากร 



  111 

2. ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ 

3. ด้านการบริหารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 

4. ด้านการบริหารจัดการ 

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับการบริหารองค์กร 4 ด้าน คือ 

1. ด้านการวางแผน 

2. ด้านการปฎิบัติ 

3. ด้านการตรวจสอบ 

4. ด้านการน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน 

 

ชุดที่ 4  แนวทางการสัมภาษณ์ ชุดที่ 2 เพื่อศึกษาผลความพึงพอใจในการรับบริการของผู้ 

ที่มาใช้บริการของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การตอบแนวทางการสัมภาษณ์นี้ เป็น

การตอบตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจริง ของสมาชิกศูนย์กีฬา เป็นผู้ตอบแนวทางการสัมภาษณ์ มี 2 

ตอน 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปและสถานะภาพของผู้ตอบแนวทางการสัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับผลการด าเนินการของผู้ที่มาใช้บริการ ในด้านส่วนผสมทางการตลาดของ

ศูนย์กีฬาใน 4 ด้าน คือ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านสถานที่ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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ชุดที่ 5 แบบส ารวจสนามกีฬาของศูนย์กีฬามหาวิ ทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อศึกษาส่ิง

อ านวยความสะดวกเช่น ตู้น้ าดื่ม /ห้องน้ า /สถานที่และห้องเปล่ียนชุดกีฬา รวมไปถึง วัสดุอุปกรณ์

ในแต่ละสนาม ดังนี้ 

1. สนามกีฬากลาง  
2. อาคารกีฬา 1  
3. อาคารกีฬา 2  
4. อาคารกีฬา 3  
5. ศูนย์ฝึกปฏิบัติการกีฬาทางน้ า  
6. สนามแข่งขันซอฟท์บอล  
7. สนามฝึกซ้อมซอฟท์บอล 
8. สนามเทนนิส   
9. สนามแข่งขันรักบี้ฟุตบอล 
10. สนามแข่งขันเปตอง  
11. สนามแข่งขันยิงธน ู 
12. สนามวอลเล่ย์บอลชายหาด  
13. ห้องพักนักกีฬา 
 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบสอบถามไปยังเจ้าหน้าที่ และสมาชิกของศูนย์กีฬา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทั้งหมดจ านวน 414 ฉบับ ได้รับคืน 414 ฉบับ โดยส่งไปยังผู้บริหาร

และเจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬา (แบบสอบถามชุดที่ 1) จ านวน 14 ฉบับ ได้รับคืน 14 ฉบับ และสมาชิกของ

ศูนย์กีฬา (แบบสอบถามชุดที่ 2) จ านวน 400 ฉบับ ได้รับคืน 400 ฉบับ  

ส าหรับแนวทางการสัมภาษณ ์ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์จ านวน 10 คน ได้รับการสัมภาษณ์ 10 คน 
ส าหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ (แนวทางการสัมภาษณ์ชุดที่ 1) จ านวน 5 คน ผู้ให้การ
สัมภาษณ์ 5 คน ส าหรับการสัมภาษณ์สมาชิกของศูนย์กีฬา (แนวทางการสัมภาษณ์ชุดที่ 2) จ านวน 5 
คน ผู้ให้การสัมภาษณ์ 5 คน  

ส่วนแบบส ารวจผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยการส ารวจเพื่อศึกษาความพร้อมของศูนย์กีฬา ใน
ด้านต่างๆ ประกอบด้วยอาคารและสนามแข่งขันต่าง  ๆดังนี้ 1. สนามกีฬากลาง /  2.อาคารกีฬา 1/  
3.อาคารกีฬา 2/  4. อาคารกีฬา 3/  5.ศูนย์ฝึกปฏิบัติการกีฬาทางน้ า/  6.สนามแข่งขันซอฟท์บอล/  7.
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สนามฝึกซ้อมซอฟท์บอล/  8.สนามเทนนิส/ 9.สนามแข่งขันรักบี้ฟุตบอล/  10.สนามแข่งขันเปตอง/  
11.สนามแข่งขันยิงธน/ู  12.สนามวอลเล่ย์บอลชายหาด/  13.ห้องพักนักกีฬา 

 หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องการทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยข้อมูล

โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าเฉล่ีย ( x )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาค่าร้อยละ การ

สัมภาษณ์ ผู้วิจัยน าเสนอในรูปแบบบรรยายและการสรุปเป็นความเรียง ส่วนการส ารวจ ผู้วิจัย

น าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยข้อมูลโดยหาค่าร้อยละและการสรุปเป็นความเรียง 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้มาใช้บริการ

สนามกีฬาของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬามหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 14 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 11 คน เพศหญิง จ านวน 3 คน อายุ 56 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน 
รองลงมาคือ 37 – 46 ปี จ านวน 3 คน สุดท้ายคือ 27 -36 ปี จ านวน 2 คน และเท่ากันกับ 47 -56 ปี 
จ านวน 2 คน คิด การศึกษาส่วนใหญ่ ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 10 คน รองลงมาคือ ปริญญา
ตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 2 คน และเท่ากันกับปริญญาโท จ านวน 2 คน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การท างานที่ศูนย์กีฬามหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ 7 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน  

ผู้ตอบแบบสอบถามผู้มาใช้บริการสนามกีฬาและสมาชิกของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 270 คน ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ  17 – 26 ปี 

จ านวน 399 คน การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 327 คน มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท 

จ านวน 383 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ สมาชิกประเภท ก ได้แก่ นิสิต บุคลากร และศิษย์

เก่าของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 383 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมาใช้บริการ

วันจันทร์ – วันศุกร์ จ านวน 346 คน สนามกีฬาของศูนย์กีฬาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามออกก าลังกาย

เป็นประจ า ส่วนใหญ่คืออาคารกีฬา 3 จ านวน 225 คน ใช้บริการล า ดับรองลงมาคือ อาคารกีฬา 2 

จ านวน 115 คน ใช้บริการล าดับสุดท้ายคือ สนามฝึกซ้อมและแข่งขันรักบี้ฟุตบอล จ านวน 21 คน 

และผู้ตอบแบบสอบถามไม่ใช้บริการส่วนใหญ่ คือสนามฝึกซ้อมและแข่งขันรักบี้ฟุตบอล จ านวน 
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379 คน ไม่ใช้บริการล าดับรองลงมาคือ สนามฝึกซ้อมยิงธนู จ านวน 377 คน ล าดับสุดท้ายคือ 

อาคาร Sub Press Center จ านวน 358 คน  

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้มาใช้บริการสนามกีฬาศูนย์กีฬา

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในการให้สัมภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒในการให้สัมภาษณ์  ส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 3 คน และเพศหญิง จ านวน 2 คน ส่วนใหญ่อายุ 
31-40 ปี และอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และปริญญา
โท จ านวน 2 คน เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ จ านวน 4 คน และผู้อ านวยการ จ านวน  1 คน มี
ประสบการณ์ในการท างานจ านวน 3 – 4 ปี จ านวน 2 คน ช่วง 4 - 6 ปี  จ านวน 2 คน สุดท้ายคือ 6 ปี
ขึ้นไป จ านวน 1 คน  

การสัมภาษณ์ผู้มาใช้บริการสนามกีฬา สมาชิกของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ในการให้สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 4 คน และชาย จ านวน 1 คน ทั้งหมดอายุ 17 -26 
ปี จ านวน 5 คน การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 5 คน มีรายได้ต่ าว่า 10,000 บาท 
จ านวน 5 คน และเป็นสมาชิกประเภท ก ได้แก่ นิสิต บุคลากร และศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ จ านวน 5 คน  
 

ตอนที่ 3 ด้านทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารศูนย์กีฬาของศูนย์กีฬามหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒของ

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 

การบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นต่อทรัพยากรด้านต่างๆ เมื่อพิจารณารายด้าน ดังต่อไปนี้ ด้านการบริหารบุคลากร (Man) อยู่

ในระดับพอใช้ เนื่องจาก เจ้าหน้าที่องค์กรไม่เพียงพอ และยังไม่มีความสามารถในการปฏิบัติงาน

ตามท่ีได้รับมอบหมาย อย่างไรก็ตาม ในระดับดี ก็คือเจ้าหน้าที่ในองค์กรมีความรู้และความช านาญ

ในหน้าที่ท่ีตนเองรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ (Money) 

อยู่ในระดับพอใช้ กล่าว คือ งบประมาณในการสนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับพอใช้  

และศูนย์กีฬามีการหารายได้จาการให้เช่าใช้บริการสนาม อุปกรณ์กีฬาต่างๆ  และการจัดกิจกรรม

อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับพอใช้เช่นกัน ในทางกลับกันการชี้แจงและแจกแจงรายละเอียดของ

งบประมาณที่บริหาร  เงินค่าสมั ครสมาชิกของศูนย์กีฬามีความเหมาะสม และงบประมาณจาก

องค์กรภายนอกที่ให้การสนับสนุนอยู่ในระดับดี ด้านการบริหารสถานที่วัสดุอุปกรณ์ และส่ิง
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อ านวยความสะดวก (Material) ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี  คือมีอุปกรณ์ส านักงานอย่างเพียงพอ สนาม

และอุปกรณ์กีฬาแต่ละสนามอยู่ในสภาพพร้อม ใช้งานตลอด มีการจัดเก็บอุปกรณ์กีฬาอย่างเป็น

ระเบียบเรียบร้อย ส าหรับการจัดสนามกีฬาในร่มและกลางแจ้งให้บริการอย่างเพียงพออยู่ในระดับดี 

สุดท้ายคือด้านการบริหารจัดการของศูนย์กีฬา (Management) ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี มีการให้

ความร่วมมือในการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ ภายในองค์กร  

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ด้านการบริหารบุคลากรเป็นเรื่องท่ีหลายส่วนต้องการให้มี 

การแก้ไขโดยด่วนทั้งในด้านจ านวนและคุณภาพ เพราะขาดนักวิชาการและบุคลากรที่มีความรู้

เฉพาะทางด้านการกีฬา ประสบการณ์ของคนท างานมีน้อย บุคลากรมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของผู้มาใช้บริการ ด้านงบประมาณ มีไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้จ่าย เพราะงบประมาณที่

ได้ สามารถบริหารให้ผ่านไปในแต่ละปีมากกว่างบระยะยาว งบที่จ ากัดท าให้ไม่สามารถจ้าง

บุคลากรที่มีคุณภาพได้ตรงตามความต้องการ มีข้อเสนอเพิ่มเติม เพื่อให้มีงบประมาณมากขึ้น โดย

การเปิดให้มีการเช่าอุปกรณ์ในการเล่นกีฬาแต่ละครั้ง ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ

สะดวก อยู่ในระดับดี เพราะเคยเป็นสถานที่จัดการแข่งขันกีฬาระดับชาติ แต่ยังขาดความพร้อมเรื่อง

การบริหารวัสดุอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน เช่น อุปกรณ์กีฬา และส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิ ห้อง

อาบน้ า ห้องเปล่ียนเส้ือผ้า เพื่อให้ผู้มาใช้บริการมีความสะดวกและอยากกลับมาใช้บริการต่อเนื่อง มี

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือร้านอาหารและเครื่องดื่ม ควรจะมีการเปิดประมูลให้บุคคลภายนอกมา

จ าหน่ายสินค้า เพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้ศูนย์กีฬาและอ านวยความสะดวกแก่สมาชิกและ

ผูใ้ช้บริการด้วย ด้านการบริหารจัดการ ผู้บริหารได้มีการแนะน าและช่วยเหลือเพื่อให้การท างาน

เป็นไปอย่างเรียบร้อย ถึงแม้ว่าในมุมของผู้ปฏิบัติการจะมองว่าควรจะมีการวางแผนในการ

มอบหมายงานล่วงหน้า และปัญหาหลักที่ทกคนให้ความส าคัญคือ การประชาสัมพันธ์ เนื่องจากมี

เพียงเว็บไซต์เท่านั้น มีข้อเสนอแนะให้จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์และติดโดยรอบมหาวิทยาลัยหรือ

สถานที่ท่ีเข้าถึงคนจ านวนมาก 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลด้านกระบวนการบริหารองค์กรกีฬา 7 ด้านของศูนย์กีฬามหาวิทยา 

ศรีนครินทรวิโรฒของบุคลากรและเจ้าหน้าที่  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารและเจ้าหน้าที่ของศูนย์

กีฬามหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อพิจารณารายด้าน คือด้านการวางแผน 

(Planning) อยู่ในระดับดี มีการปฏิบัติงานตามแผนงานที่มีความส าคัญและจ าเป็นสูงสุดก่อน ด้าน

การจัดองค์กร (Organizing) อยู่ในระดับดี มีการก าหนดขอบเขตของแต่ละงานอย่างชัดเจน จัดให้มี

แผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชาไว้อย่างชัดเจน และมีการแบ่งงานออกเป็นฝ่ายต่างๆ ให้มีเอกภาพ

ในการบังคับบัญชา ด้านการบริหารงานบุคคล (Staffing) อยู่ในระดับดี บุคลากรได้รับแรงจูงใจใน

การท างานอย่างเพียงพอ และผู้บริหารมีทั กษะที่ดีในการบริหารบุคคล ด้านการอ านวยการ 

(Directing) อยู่ในระดับดี กล่าวคือผู้บริหารให้ค าปรึกษาในขณะปฏิบัติงาน ด้านการประสานงาน 

(Coordinating) อยู่ในระดับดี มีการติดต่อประสานงานภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกัน จัดให้บุคลากรมีความรู้ ความสาม ารถ และมนุษยสัมพันธ์ที่ดีท าหน้าที่ในการ

ประสานงาน ด้านการรายงานผล (Reporting) อยู่ในระดับพอใช้ เพราะการรายงานผลอย่างท่ัวถึงใน

ทุกระดับ และการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานเมื่อกิจกรรมส้ินสุดลงอยู่ในระดับพอใช้  สุดท้าย

คือ ด้านการจัดงบประมาณ (Budgeting) อยู่ในระดับ ดี เพราะมีการควบคุมในการใช้งบประมาณ

ของฝ่ายต่างๆ อย่างรัดกุม ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

 

ตอนที่ 5 ข้อมูลด้านวงจรการบริหาร PDCA ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬามหาวิทยา 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่าด้านการวางแผนศูนย์กีฬาฯ มีการวางแผนที่สอดคล้องกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัย แต่ไม่มีแผนก าหนดระยะส้ันและระยะยาว มีข้อเสนอเพิ่มเติมว่า ควรให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนในการปฏิบัติงานด้วย ด้านการปฏิบัติ จากการศึกษาพบว่าศูนย์

กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการให้บริการการเช่าสนามกีฬาเป็นหลักเพื่อจัดการแข่งขัน

กีฬาระดับมหาวิทยาลัยและระดับสากลจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน แต่กิจกรรมที่จัดส่วนมาก

ไม่ค่อยมีความหลากหลาย เพราะยังขาดงบประมาณและบุคลากรก ากับดูแล ด้านการตรวจสอบ 

ศูนย์กีฬาฯ มีระบบการตรวจสอบขั้นตอนการดูแลปฏิบัติงาน และรายงานผลความคืบหน้าของ

กิจกรรม ด้านการน าผลการประเมินมาพัฒนาแผนอยู่ในระดับท่ีดี มีความพยายามศึกษาและประเมิน

ความผิดพลาดหลังจบงาน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า 
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สรุปผลการศึกษาการรับบริการของผู้มาใช้บริการศูนย์กีฬาในด้านส่วนผสมการตลาด 
ตอนที่ 6 ด้านความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการและสมาชิกศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ส่วนผสมด้านการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจาณารายด้าน พบว่าความคิดเห็นต่อ
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) อยู่ในระดับดี เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถทางด้านกีฬา การให้บริการ
ร้านอาหาร และเครื่องดื่มบริเวณใกล้เคียงสถานที่ออกก าลังกาย ด้านราคา (Price) อยู่ในระดับดี 
โดยเฉพาะความคุ้มค่าในการรับบริการ แต่อัตราค่าอาหารและเครื่องดื่ม บริเวณศูนย์กีฬา อยู่ใน
ระดับพอใช้ ด้านสถานที่ (Place) ภาพรวมอยู่ในระดับดี ระยะเวลาในการเปิด - ปิดให้บริการมีความ
เหมาะสม ข้อมูลเรื่องห้องอาบน้ าและห้องเปล่ียนเครื่องแต่งกายถูกสุขลักษณะ รวมท้ังสถานที่เก็บ
รักษาทรัพย์สินของสมาชิกขณะมาใช้บริการอยู่ในระดับพอใช้ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) โดยรวมอยู่ในระดับดี มีกิจกรรมทางกีฬาและออกก าลังกายมีความเหมาะสม และมี
บางพอใช้บางข้อ คือ จัดป้ายนิเทศเกี่ยวกับกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายทันสมัย และ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข่าวสารให้กับสมาชิกได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 

จากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้มาใช้บริการศูนย์กีฬา เห็นว่าควรจัดเตรียมอุปกรณ์กีฬาให้
เพียงพอต่อความต้องการ และควรแก้ปัญหาเรื่องร้านค้าจ าหน่ายอาหาร และเครื่องดื่มที่มีไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนผู้มาใช้บริการ แ ละตั้งอยู่ไกลด้วย ด้านราคา แบ่งเป็นค่าสมัครสมาชิกของศูนย์ยังไม่
เหมาะสมและไม่คุ้มค่าท่ีจะสมัคร ร้านค้าท่ีจ าหน่ายอุปกรณ์กีฬา อาหารและน้ าดื่มยังมีราคาสูง ควร
เร่งแก้ไข ด้านสถานที่ ส าหรับผู้ให้สัมภาษณ์พบว่า สถานที่ไม่สามารถรองรับจ านวนผู้มาใช้บริการ
ในเวลาเดียวกั นได้ ท าให้สถานที่ไม่เพียงพอ ห้องน้ า ห้องอาบน้ าไม่เพียงพอและไม่สะอาด  
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือเรื่องการเพิ่มล็อกเกอร์เก็บของ และเพิ่มแสงไฟให้สว่างมากยิ่งขึ้นภายใน
มหาวิทยาลัย ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับดี แต่ควรที่จะมีการท าประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข่าวสารการจัดกิจกรรมในวงกว้าง และจัดกิจกรรมที่หารายได้จากผู้มาใช้บริการภายนอกเพื่อเพิ่ม
รายได้ให้กับศูนย์กีฬา 
 
ตอนที่ 7 แบบส ารวจสนามกีฬาของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

จากการส ารวจศูนย์กีฬาฯ ผู้วิจัยพบว่า ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีสถานที่
ให้บริการจัดการเรียนการสอน และสนามจ านวน 13 แห่ง พบว่า จ านวนอุปกรณ์กีฬาของศูนย์กีฬา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ที่มีมากเป็นอันดับแรก คือ ลูกเปตอง จ านวน 40 ลูก รองลงมาคือ 
ลูกตะกร้อ ลูกวอลเลย์บอล (ในร่ม) ลูกซอฟบอล และลูกบาสเกสบอล มีค่าเฉล่ียเท่ากัน จ านวน 30 
ลูก ลูกรักบี้ฟุตบอล จ านวน 22 ลูก ลูกฟุตบอล จ านวน 20 ลูกวอลเลย์บอล(ชายหาด ) จ านวน 15 ลูก 
และโฟมว่ายน้ า จ านวน 15 แผ่น ไม้ซอฟบอล จ านวน 10 ไม้ โต๊ะเทเบิลเทนนิส  จ านวน 4 โต๊ะ 
สนามตะกร้อ  จ านวน 2 สนาม และประตูรักบี้ฟุลบอล 2 ประตู สนามวอลเลย์บอล (ชายหาด ) 
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จ านวน 1 สนาม และเบาะซ้อมรั กบี้ฟุลบอล 1 ตัว และอุปกรณ์ที่ไม่มีเลย คือ ไม้แบดมินตัน ลูก
แบดมินตัน ลูกเทนนิส ไม้เทนนิส ลูกเทเบิลเทนนิส ไม้เทเบิลเทนนิส คันธนู ศรธนู 

 เมื่อส ารวจถึงสถานที่ท่ีใช้ในการเรียนการสอนมากที่สุด คือ อาคารกีฬา 3 รองลงมาคือ 
อาคารกีฬา 2 และสนามกีฬากลาง  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 สภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัย 
ได้น าทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรกีฬา 4 ส่วน คือ ทรัพยากรในการบริหาร กระบวนการ
บริหาร วงจรการบริหาร  และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์กีฬาฯ  ส าหรับการศึกษาองค์กร
อย่างมีระบบ ตามแนวคิดของ Wiener ซ่ึงประกอบด้วยส่ิงน าเข้า , กระบวนการ , ส่ิงส่งออก , ข้อมูล
ป้อนกลับ และสภาพแวดล้อม ในส่วนของส่ิงน าเข้า ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากร (4M’s) มีปัจจัย 4 ด้านคือ ด้านบุคลากร, ด้านการเงินและงบประมาณ , ด้านสถานที่ วัสดุ
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการจัดการ ส าหรับด้านกระบวนการบริหาร ผู้วิจัยได้
ใช้แนวคิดโพสคอร์บ ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัด
องค์การ การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
และวงจรการบริหาร PDCA Cycle ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ การน าผลการ
ประเมินมาพัฒนาแผนการในส่วนทรัพยากร กระบวนการบริหารและวงจรการบริหาร ผู้วิจัยได้
ศึกษาจากความคิดเห็น และข้อเท็จจริงจากการสัมภาษณ์ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูล 
เพราะท้ังสองต าแหน่งมีหน้าที่และบทบาทความรับผิดชอบโดยตรงในการท างานขององค์กรและ
ทราบข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวข้อง ในส่วนส่ิงส่งออก ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดด้านส่วนผสมทางการตลาด 
(4P’s) คือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด เพื่อน ามาวิเคราะห์ผล
การด าเนินการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากผู้มาใช้
บริการและสมาชิกของศูนย์กีฬา ด้วยแบบสอบถามและแนวทางการสัมภาษณ์ เนื่องจากเป็นเป็น
กลุ่มท่ีได้รับผลการด าเนินงานโดยตรง 
 ในส่วนข้อมูลป้อนกลับ ผู้วิจัยได้ศึกษาในส่วนของผลการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ได้แก่ ผลการด าเนินการของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เนื่องจากเป็น
ความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใช้บริการของศูนย์กีฬาในการมาใช้บริการ ออกก าลังกาย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย เรื่องสภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์
กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีประเด็นส าคัญที่ผู้วิจัยน าเสนอ ดังต่อไปนี้ 
1. ทรัพยากรในการบริหาร (4M’s) 

จากผลการวิจัย พบว่าทรัพยากรในการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของ 
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ผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการบริหาร
สถานที่วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก และการบริหารจัดการ อยู่ในระดับดี ขณะที่การ
บริหารบุคลากร และการบริหารการเงินและงบประมาณ อยู่ในระดับพอใช้ 
 

 ด้านบุคลากร 
 จากการวิจัยพบว่า ทรัพยากรในการบริการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒด้าน
บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับพอใช้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่า ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่
ศูนย์กีฬาฯ และความสามารถในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับ
พอใช้ สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬาฯ ซ่ึงให้ข้อมูลส่วนใหญ่
ตรงกันว่า จ านวนบุคลากรมีจ านวนน้ อยท าให้งานที่ส่ังด าเนินการล่าช้า และขาดความรู้เฉพาะ
ทางด้านการกีฬา  นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์ยังพบว่า สวัสดิการมีจ านวนจ ากัด เจ้าหน้าที่ท่ีท างาน
ในวันเสาร์-อาทิตย์ไม่ได้รับเงินพิเศษ  อย่างไรก็ตาม บุคลากรของศูนย์กีฬาฯ มีความรู้ความช านาญ
ในหน้าที่ท่ีตนเองรับผิดชอบ ความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และมีมนุษยสัมพันธ์ที่
ดีในการด าเนินงาน อยู่ในระดับดี บุคลากรของศูนย์กีฬาฯ นับเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญปัจจัยหนึ่ง
ในการพัฒนาศูนย์กีฬาฯ หากบุคลากรมีจ านวนน้อยและมีความรู้เฉพาะทางด้านการกีฬามีไม่
เพียงพอ จึงท าให้ไม่สามารถที่จะรองรับความต้องการของผู้มาใช้บริการ หรือขยายการจัดกิจกรรม
ที่เอ้ือต่อการหารายได้ ดังท่ี ธงชัย สันติวงษ์ (2535) ได้กล่าวว่า คนเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญ
ที่สุด แม้ว่าองค์กรจะมีเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัย และมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถ้าหากขาดบุคล
การที่มีความรู้ความสามารถแล้ว ก็จะไม่ก่อประโยชน์อันใด ด้วยเหตุผลข้างต้น การจัดคนเข้าท างาน
หรือการบริหารงานบุคคล จึงถือได้ว่าเป็นงานที่มีความส าคัญยิ่ง ซ่ึงจะมีผลท าให้การบริหารงาน 
และการเพิ่มผลผลิตท าได้ดีขึ้นซ่ึงหลักในการใช้ประโยชน์บุคลกรที่มีประสิทธิภาพ  ได้แก่ 1. จัดหา
คนที่มีความสามารถและเต็มใจท างาน 2. บรรจุให้เข้าท างานที่สัมพันธ์กับความสามารถและความ
สนใจ 3. พัฒนาบุคลากรโดยให้การศึกษาและอบรม เพื่อให้ได้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 4. พยายามท าให้คนงานมีความพึงพอใจในงาน  

 ด้านการเงินและงบประมาณ 
 จากการวิจัยพบว่า ทรัพยากรในการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้าน
การเงินและงบประมาณ โดยรวมยู่ในระดับพอใช้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ศูนย์กีฬาฯ มี
งบประมาณในการสนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัย และมีการหารายได้จากการให้เช่าใช้บริการ
สนาม อุปกรณ์กีฬาต่างๆ และจัดการกิจ กรรมต่างๆ อยู่ในระดับพอใช้ และจากการสัมภาษณ์ได้
ข้อมูลที่ตรงกันว่า ศูนย์กีฬาฯ ได้รับงบประมาณอย่างจ ากัด บางเดือนรายจ่ายมากกว่ารายรับ ค่าเช่า
สนามกีฬามีรายได้น้อย ค่าสมัครสมาชิกมีก าไรน้อย เพราะไม่แสวงหาก าไร แต่ต้องการเป็นจุดศูนย์



  120 

รวมของการออกก าลังกายให้กับผู้มา ใช้บริการ และชุมชนใกล้เคียง ในแง่ของการปฏิบัติ
งบประมาณเป็นงบปีต่อปี จึงไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้จ่าย การจัดท างบประมาณนี้ 
ผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่ควรมีส่วนร่วมในการจัดเตรียมและท างบประมาณส าหรับแผนระยะยาว 
1 ปี 3 ปี 5 ปี เพื่อตั้งเป้าหมายในการท างานร่วมกัน  
 

ด้านการบริหารสถานที่วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก  
จากการวิจัยพบว่า ทรัพยากรในการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้าน

สถานที่วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
การจัดสถานที่ท างานในแต่ละฝ่าย สถานที่จอดรถมีความเพียงพอต่อความต้องการและปลอดภัย มี
ส านักงานและห้องประชุมติดต่อประสานงานอย่างเป็นระบบ มีอุปกรณ์ส านักงาน มีการจัดสนาม
กีฬาในร่มและกลางแจ้งให้เพียงพอ มีการจัดเก็บเอกสารและวัสดุอุปกรณ์ของใช้ส านักงานอย่างเป็น
ระบบ อยู่ในระดับดี  ส่วนสนามและอุปกรณ์กีฬาแต่ละสนามอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานตลอด  การ
จัดอุปกรณ์กีฬาและเครื่องอ านวยความสะดวก เช่น ตู้ล็อกเกอร์ ตู้น้ าดื่ม และการจัดเก็บอุปกรณ์กีฬา
อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดับพอใช้ กาสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ได้มีข้อเสนอแนะให้มีการหา
รายได้จากการให้เช่ายืมอุปกรณ์ในการเล่นกีฬาและจัดเก็บอุปกรณ์กีฬาอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ผู้วิจัยเห็นว่า ศูนย์กีฬาฯ มีทรัพย์สินจ านวนมากที่สามารถน ามาสร้างรายได้นอกเหนือจากงบที่
มหาวิทยาลัยจัดสรรให้ นอกจากนี้ ควรเพ่ิมส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับผู้มาใช้บริการ อาทิ ตู้ล็อก
เกอร์ ตู้น้ าดื่ม ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ศูนย์กีฬาฯ สามารถหารายได้จากการบริหารจัดกิจกรรมได้ แต่คง
ไม่ได้ก าไรสูงสุด เพราะสถานภาพของศูนย์กีฬาฯ อยู่ภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัย ดังที่วิรัช วิรัช
นิภาวรรณ (2549) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการ (management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึง
มีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร  (profits) หรือก าไรสูงสุด  (maximum profits) 
ส าหรับผลประโยชน์ที่จะตกแก่สาธารณะถือเป็นวัตถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได้  (by 
product) เมื่อเป็นเช่นนี้ จึงแตกต่างจากวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งหน่วยงานภาครัฐที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้
บริการสาธารณะทั้งหลาย  (public services) แก่ประชาชน  การบริหารภาครัฐทุกวันนี้หรืออาจ
เรียกว่า การบริหารจัดการ (management administration) เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจมากขึ้น  ดังนั้น การ
บริหารศูนย์กีฬาจึงยังประโยชน์ให้กับผู้มาใช้บริการมากกว่าการหารายสูงสุด 

  

ด้านการบริหารจัดการ 
 จากการวิจัยพบว่า ทรัพยากรในการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้าน
การบริหารจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ ภายในองค์กร เจ้าหน้าที่ในศูนย์กีฬาฯ มีประสบการณ์และความช านาญ มี
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การจัดระบบของการใช้สนามอย่างเหมาะสม มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อให้งานเป็นไป
ตามแผนงานและโครงสร้างท่ีก าหนดไว้ มีการจัดให้บริการยืม- เช่าอุปกรณ์กีฬาต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ท่ีองค์กรจัดขึ้น อยู่ในระดับดี ขณะที่การประ เมินผลการ
ด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป การจัดท าระบบข้อมูล
สารสนเทศขององค์กร การสนับสนุนให้มีผลงานวิจัยทางการบริหารจัดการกีฬา อยู่ในระดับพอใช้ 
สอดคล้องกับการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬาฯ การประชาสัมพันธ์ยังน้อย ไม่มีป้ายตา มชุมชน 
รวมท้ังการท างานบางครั้งผู้บริหารควรลงมาดูงานด้วยตนเองบ้าง 
 
2. กระบวนการบริหาร 

จากผลการวิจัย พบว่ากระบวนการในการบริหารของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ โดยรวมอยู่ในระดับดี มีเพียงด้านรายงานผล อยู่ระดับพอใช้  

ด้านการวางแผน 
จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนก ารบริหารของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ด้านการวางแผน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับดี มีการปฏิบัติงานตามแผนงานที่มีความส าคัญและ
จ าเป็นสูงสุดก่อน ในการวางแผนการปฏิบัติงานมีการศึกษาความพร้อมด้านทรัพยากรที่ต้องใช้ จาก
การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ปฎิบัติงาน พบว่า ผู้อ านวยการ ควรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับได้มี
ส่วนร่วมในการวางแผน ขั้นตอนการท างานเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ร่วมกัน และเข้าใจทิศทางการ
ด าเนินนโยบายของศูนย์กีฬา ซ่ีงจะเป็นการท าให้ผู้ปฎิบัติได้มีส่วนร่วมในการวางแผนงาน 
สอดคล้องกับแนวความคิดของสมพงษ์ เกษมสิน (2553) ที่กล่าวถึงความส าคัญของการวางแผนว่า 
“การวางแผนเป็นหลักการส าคัญขั้นมูลฐานของกระบวนการบริหาร แผนที่ดีจะช่วยให้การบริหาร 
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความราบรื่น” 
 
 ด้านการจัดองค์กร 
 จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการบริหารของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ด้านการจัดองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับดี กล่าวคือมีการก าหนดขอบเขตของแต่ละงานอย่างชัดเจน 
จัดให้มีแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชาไว้อย่างชัดเจน และมีการแบ่งงานออกเป็นฝ่ายต่างๆ ให้มี
เอกภาพในการบังคับบัญชา มีการมอบอ านาจหน้าที่ของผู้รับผิดชอบรองลงไปตามสายงาน และมี
การจัดโครงสร้างบริหารฝ่ายไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสมพงศ์ เกษมสิน (2523) ที่
กล่าวว่า การจัดองค์กร เป็นการเชื่อมโยงวัตถุประสงค์โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่การ
งานกับบุคคล ซ่ึงจะก่อให้เกิดเอกภาพในกาบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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จากความเห็นของ ผู้วิจัย การบริหารของศูนย์กีฬา เป็นแบบแนวราบ (Flat Organization 
Chart) กล่าวคือเจ้าหน้าที่ทุกระดับขึ้นตรงกับผู้อ านวยการ จึงอาจท าให้ไม่สะดวกเรื่องการรายงาน
ผลอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น หากมีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ท่ีอาวุโสกว่าได้มีโอกาสก ากับดูแล จะเป็น
แนวทางหนึ่ งท่ีท าให้การรายงานผลการด าเนินงานระยะต่างๆ ตั้งแต่ ระยะเริ่มโครงการ ระหว่าง
ปฏิบัติงาน และระยะหลังปฏิบัติงาน เป็นรูปธรรมมากขึ้น  

 
ด้านการบริหารงานบุคคล  
จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการบริหารของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ ในระดับดี บุคลากรได้รับแรงจูงใจในการท างานอย่าง
เพียงพอ และผู้บริหารมีทักษะที่ดีในการบริหารบุคคล มีด้านการบ ารุงขวัญและก าลังใจแก่
ผู้ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับพอใช้ ดังท่ีกูลิค (อ้างในนพพงษ์ บุญจิตราดุล , 2529) ว่าในการจัดองค์กร
นั้นจ าเป็นต้องพิจารณาจัดหาตัวบุคคลแล ะเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกาจัดแบ่ง
หน่วยงานที่ก าหนดไว้ ซ่ึงจะเป็นการจัดการเกี่ยวกับการบริหารบุคคลเพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้
ความสามารถและเหมาะสมมาปฏิบัติงานนั้น ผู้วิจัยมีความเนว่า ผู้อ านวยการของศูนย์กีฬาฯ ควรจะ
เพิ่มเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านความช านวญพิเศษของแต่ละชนิดกีฬา
เพื่อการ าท างานที่มีประสิทธิภาพและสมารถต่อยอดองค์ความรู้เพ่ือหารายได้ให้ศูนย์กีฬาฯ ต่อไป 

 
ด้านการอ านวยการ  
จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการบริหารของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ด้านการอ านวยการ โดยรวมอยู่ ในระดับดี มีเพียงด้านการส่ังงานที่ค านึงถึงความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน อยู่ในระดัพอใช้ กล่าวคือผู้บริหารให้ค าปรึกษาในคณะปฏิบัติงาน มีการส่ังงานด้วย
วาจาและลายลักษณ์อักษร และรายละเอียดตามกฎเกณฑ์เป็นหลัก ซ่ึงสอดคล้องกับสมพงษ์ เกษม
สิน (2523) กล่าวว่า “โดยปกติแล้ ว การออกค าส่ังมักอาศัยระเบียบหรือกฎเกณฑ์เป็นหลัก ส่วใน
กรณที่ต้องออกค าส่ังหรือตัดสินใจโดยไม่ครอบคลุมไปถึงระเบียหรือกฎเกณฑ์ท่ีมีอยู่แล้ว ก็อาจจะ
อ านวยการหรือส่ังการให้ได้ โดยยึดเอาวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลัก” 

 
ด้านการประสานงาน  
จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการ บริหารของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ด้านการประสานงาน อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ศูนย์กีฬาฯ มีการติดต่อประสานงาน
กับชมรมกีฬาต่างๆ ในมหาวิทยาลัย และมีการจัดท าคู่มือเอกสารการปฏิบัติงานไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรให้ทราบโดยทั่วกัน ทั้งสองข้อนี้ อยู่ระดับพอใช้ ซ่ึงกูลิค (อ้างในนพพงษ์ บุญจิตราดุล , 2529) 
ได้ให้ความหมายของการประสานงานไว้ว่า การประสานงานเป็นกิจกรรมที่จ าเป็นในการบริหาร 
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และผู้บริหารที่ดีนั้น ต้องมีความสามารถในการที่จะกระท าให้เกิดความผสมกลมกลืนในหน่วยงาน
ที่เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ในการบริหาร อันได้แก่ บุคลากร  งบประมาณ เวลา วัสดุอุปกรณ์ และวิธีใน
การปฏิบัติงาน อันจะก่อให้เกิดความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพของการบริหารได้  

 
ด้านการรายงานผล  
จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการบริหารของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ด้านการรายงานผล โดยรวมอยู่ระดับพอใช้ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การสรุปรายงานผลต่อ
ผู้บริหารเป็นะยะๆ ระหว่างปฏิบัติงานตามแผนงาน และการสรุปรายงานผลต่อผู้บริหารเมื่อส้ินสุด
แผนงาน อยู่ในระดับดี ขณะที่แบบฟอร์มเกี่ยวกับการรายงานการปฏิบัติงานต่างๆ การรายงานผล
เป็นไปอย่างท่ัวถึงในทุกระดับ การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานเมื่อกิจกรรมส้ินสุดลง อยู่ในระดับ
พอใช้ ซ่ึงไพฑูรย์ จัยสิน  (2513) ได้ให้ความหมายของการรายงานผล หมายถึงการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน การเสนอรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับขั้น เพ่ือจะได้ช่วยแสวงหาแนว
ทางการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานให้ลุล่วงไปด้วยดี รวมท้ังการเสนอ
รายงานให้ทุกฝ่ายทราบเพื่อสร้างความเข้าใจ และความภักดีให้เกิดขึ้นกับหน่วยงาน นอกจากนี้ การ
รายงานผลปฏิบัติงานยังรวมถึงการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงต้องแจ้งให้ประชาชนทราบด้วย  ซ่ึงอาจจะใช้
วิธีรายงานด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษร   

 
ด้านการจัดงบประมาณ  
จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการบริหารของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ด้านการจัดงบประมาณโดยรวมอยู่ในระดับดี มีการควบคุมในการใช้งบประมาณของฝ่ายต่างๆ 
อย่างรัดกุม ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  วัตถุประสงค์ของการจัดงบประมาณเพ่ือให้ทราบถึง
แผนงานข ององค์กร ทราบถึงนโยบาย และยังท าให้ผู้บริหาร บุคลากร รวมถึงประชาชนทั่วไป 
เข้าใจถึงความส าคัญในการปฏิบัติขององค์กรด้วย และศูนย์กีฬาฯ ควรจะวิเคราะห์การใช้
งบประมาณระยะส้ัน คือการจัดงบประมาณประจ าปี  รวมท้ังงบประมาณระยะยาวหรือการจัด
งบประมาณการเงินในช่วงท่ีเกิน 1 ปี เพื่อคาดการณ์เหตุการณ์และกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้น 
รวมท้ังมีการวัดประเมินผลการใช้งบประมาณที่ลงทุกไปได้กลับมากน้อยหรือไม่ เพื่อให้เกิดความ
คุ้มค่าในการใช้จ่ายแต่ละครั้งมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับธงชัย สันติวงษ์ (2543) ที่กล่าวว่า เทคนิคที่
ใช้ในการควบคุมด้าน ค่าใช้จ่ายทีส าคัญและนิยมใช้มากที่สุดคือ การใช้งบประมาณเพ่ือควบคุม
ค่าใช้จ่ายนั่นเอง 
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3. วงจรการบริหาร PDCA Cycle 
การวางแผน 
จากข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่า วงจรการบริหารของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ 

โรฒ ด้านการวางแผน ผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่มีการวางแผนและปฏิ บัติงานที่ตรงตาม
วัตถุประสงค์สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลการสัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬาฯ พบสภาพด้านการวางแผนว่า บางครั้งศูนย์กีฬาฯ ไม่ได้ท าตามแผนระยะส้ัน 
ระยะยาวที่ได้วางเอาไว้ และในบางครั้งบุคลากรและเจ้าหน้าที่ยังไม่มีส่วนร่วมใน การวางแผนงาน
เท่าที่ควร ซ่ึง ดร. เอ็ดเวิร์ด เดมมิ่ง (1950, อ้างถึงในสมหวัง   วิทยาปัญญานนท์  2546) ได้อธิบายว่า 
การวางแผน (Plan) ต้องรู้ว่าเราต้องการอะไร หรือวัตถุประสงค์อยากได้อะไร เรียกว่ามีเป้าหมายส่ิง
ที่อยากได้รับ เมื่อรู้แล้วก็ต้องรู้ว่าจะต้องไปท าอะไร  ท าที่ไหน ท าอย่างไร และท าเมื่อไร เหมือน 
5W1H  แล้วส่ิงท่ีเราจะท านั้นจะต้องมีความรู้ในส่ิงท่ีจะท าพร้อมท้ังสภาพแวดล้อม  เงื่อนไขต่าง ๆ 
จึงจะสามารถวางแผนได้   

การปฏิบัติ 
จากข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่า วงจรการบริหารของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทร        

วิโรฒ ด้านกา รปฏิบัติมีการจัดการแข่งขันกีฬาระดับมหาวิทยาลัยและระดับสากล ตามท่ีได้รับ
มอบหมาย และยังให้บริการการเช่าสนามกีฬาเป็นหลัก แต่มีบางสนามท่ียังไม่เปิดให้เช่าบริการ 
เนื่องจากขาดความพร้อมด้านอุปกรณ์ การท างานของผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬาฯ มีการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได้วางไว้ หรือได้รับค าส่ังจากผู้อ านวยการ จึงจะมีการลงมือปฏิบัติ 
 

การตรวจสอบ 
จากข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่า วงจรการบริหารของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ ด้านการตรวจสอบ ผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่มีการตรวจสอบ ติดตามความก้าวหน้าของงาน
ด้านต่างๆ ผู้อ านวยการศูนย์กีฬาฯ ให้ข้อมูลว่า ศูนย์กีฬาฯ มีการก าหนดขั้นตอน และก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  การตรวจสอบด้านการเงินและงบประมาณมีองค์กรของ
มหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานในการตรวจสอบ การตรวจสอบด้านบุคลากร มีการประเมินบุคลากร 2 
ครั้งต่อปี แต่ค าถามที่ ใช้ในการตรวจสอบความสามารถของเจ้าหน้าที่ยังไม่ครอบคลุม ท้ังนี้
เจ้าหน้าที่ยังมีความเห็นว่า ควรมีการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการไปหาผู้บริหาร
ระดับสูงด้วย เพื่อเป็นการตรวจสอบการท างานแบ 360 องศา   

 
การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน 
จากข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่า วงจรการบริหารของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
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วิโรฒ ด้านการน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน ผู้อ านวยการศูนย์กีฬาฯ ได้มีการน าผลการประเมิน
มาพัฒนางานใหม่อย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนการท างานที่บกพร่องให้ดีขึ้น 
นอกจากนี้ศูนย์กีฬาฯ และมหาวิทยาลัยได้มีการจัดสัมมนาเพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าที่และบุคลากร ปีละ 2 
ครั้ง มีการประเมินและส ารวจวัสดุอุปกรณ์ที่ช ารุด เพ่ือขออนุมัติงบประมาณมาซ่อมแซมหรือบ ารุง
อุปกรณ์ สถานที่ท่ีช ารุดให้อยู่สภาพท่ีพร้อมใช้งานได้  
 
4. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผู้วิจัยได้ใช้ส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) เป็นเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากผลการวิจัยพบว่า ส่วนผสมทางการตลาดโดย
รวมอยู่ในระดับดี พิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ 

 
ด้านผลิตภัณฑ์  
จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีเพียงด้านการ
ให้บริการร้านค้าและเครื่องดื่มบริเวณใกล้เคียงสถานที่ออกก าลังกาย และการรับสมัครสมาชิกใน
ประเภทต่างๆ อยู่ในระดับพอใช้ สอดคล้องกับ  พิภพ อุดร (2537) ที่ให้ความหมายของการบริการ 
ว่าเป็นการกระท าท่ีอ านวยประโยชน์ที่ผู้ให้บริการกระท าให้กับผู้รับบริการ  ทั้งนี้ ในการให้บริการ
นั้นอาจมีการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ  หรืออาจจะเป็นการกระท าล้วนๆ โดยที่ไม่มีการใช้
อุปกรณ์หรือเครื่องมือใดๆ ก็ได้ นอกจากนี้ วาวร่า (Vavra, 1992) ได้ให้ค านิยามของ ความพึงพอใจ
ในงานบริการลูกค้า คือ “ความยึดมั่น และความเชื่อถือได้ของบริษัทผู้ให้บริการในการน าส่งสินค้า 
และบริการที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า  ผู้วิจัยเห็นว่า เมื่อผู้มาใช้
บริการ เล็งเห็นว่าศูนย์กีฬาฯ มีส่ิงอ านวยความสะดวกด้านอ่ืนๆ นอกจากสถานที่ออกก าลัง จะท าให้
พวกเขาเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ และกลับมาใช้บริการต่อเนื่อง ซ่ึงสามารถบอกต่อให้กับ
คนรอบข้างอีกด้วย ในทางกลับกัน หากผู้มาใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกสบายแล้ว การใช้
บริการในครั้งต่อไปก็คงจะยากขึ้น  

 
ด้านราคา  
จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะความคุ้มค่าในการรับบริการ แต่อัตรา
ค่าสมัครสมาชิกและค่าบริการต่างๆ ของศูนย์กีฬาฯ รวมท้ังอัตราค่าอาหารและเครื่องดื่มบริเวณศูนย์
กีฬา อยู่ในระดับพอใช้ สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้มาใช้บริการที่ต้องการซ้ือสินค้าราคาถูกและมี
คุณภาพ มีราคาสอดคล้องกับรายได้ของผู้มาใช้บริการ สอดคล้องกับเกอร์สัน (Gerson, 1993) กล่าว
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ไว้ว่า “ความพึงพอใจของลูกค้า คือการที่สินค้าหรือบริการสามารถเป็นไปตามความคาด หวังของ
ลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และเมื่อนั้นการซ้ือหรือการใช้บริการที่เพิ่มมากขึ้นและ
บ่อยครั้งขึ้น โดยจะบอกไปยังบุคคลที่ใกล้ชิดต่อไป” 

 
ด้านสถานที่  
จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ด้านภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่า ห้องอาบน้ าและห้อง
เปล่ียนเครื่องแต่งกายมีให้บริการถูกสุขลักษณะและเพียงพอ สถานที่เก็บรักษาทรัพย์สินของสมาชิก 
ขณะมาใช้บริการมีความปลอดภัย สถานที่ออกก าลังกายมีแสงสว่าง อยู่ในระดับพอใช้ สอดคล้อง
กับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มาใช้บริการ พบว่า สนามกีฬาไม่สามารถรองรับจ านวนผู้มาใช้บริการ
ในเวลาเดียวกันได้ ท าให้สถานที่ไม่เพียงพอ ห้องน้ า ห้องอาบน้ าไม่เพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ  และ
ไม่สะอาด ผู้วิจัย พบว่าศูนย์กีฬาฯ ต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงด้านสถานที่ สนามกีฬา ส่ิงอ านวย
ความสะดวก รวมท้ังพื้นที่ในการเก็บรักษาทรัพย์สินของสมาชิกขณะมาใช้บริการเพื่อความเชื่อมั่น
ในการมาใช้บริการ และความปลอดภัยในทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ จัดเตรียมสาธารณูปโภค
พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการออกก าลังกายเพื่อความสะดวก ความประทับใจในการใช้สถานที่และ
บริการ  

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  
จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมอยู่ในระดับดี แต่มีระดับพอใช้ในด้านการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและ
ข่าวสารให้กับสมาชิกได้รับทราบอย่างท่ัวถึง การจัดป้ายนิเทศเกี่ยวกับกิจกรรมกีฬา และการออก
ก าลังกายท่ีทันสมัย ดังท่ีอุษณีย์ จินตนาประวาสี (2544) กล่าวว่า “การจะพัฒนากีฬาให้ได้ผลดี ควร
ค านึงถึงด้านการประชาสัมพันธ์ ไม่วาจะเป็นในส่วนของการแข่งขัน การแนะน าการออกก าลังกาย 
หรือประชาสัมพันธ์ผลการแข่งขัน”  
 
5. ผลการส ารวจสนามและเคร่ืองอ านวยความสะดวกของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้วิจัยได้ส ารวจสนามและเครื่องอ านวยความสะดวกของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ พบว่า สนามกีฬาและสถานที่ของศูนย์กีฬาฯ ที่ผู้มาใช้บริการ เมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลา
ที่เปิดใช้ มากที่สุด คือ อาคารกีฬา 3 รองลงมาคือ อาคารกีฬา 2 และสนามกีฬากลาง  สนามหรือ
สถานที่ของศูนย์กีฬาท่ีผู้มาใช้บริการ น้อยที่สุด คือสนามแข่งขันซอฟท์บอล กล่าวคือไม่มีผู้มาใช้
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บริการ เนื่องจากสถานที่ดังกล่าว ศูนย์กีฬาฯ ไม่เปิดให้บุคลภายนอกมาใช้รายวัน แต่จะเปิดให้
ส าหรับสมาคมกีฬาระดับชาติและนานาชาติที่มาขอเช่าสนามใช้บริการเท่านั้น 

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ ตู้ล็อกเกอร์ ตู้น้ าดื่ม 
ห้องน้ า ห้องอาบน้ า ห้องเปล่ียนเส้ือผ้า ร้านค้าสวัสดิการ พบว่า อาคารกีฬา 3 ที่มีผู้มาใช้บริการมาก
ที่สุด เนื่องจากอาคารกีฬา 3 แบ่งพื้นที่เป็นสนามบสเก็ตบอล นาแบตมินตัน และ เบาะยิมนาสติก มี
ห้องน้ า จ านวน 15 ห้อง แต่ไม่มีตู้ล็อกเกอร์ ตู้น้ าดื่ม ห้องอาบน้ า ห้องเปล่ียนเส้ือผ้า และร้านค้า
สวัสดิการ ส่วนอาคารกีฬา 2 เป็นโรงยิมเอนกประสงค์ที่มีผู้ใช้รองลงมา มีห้องน้ า 24 ห้อง ห้อง
อาบน้ า 6 ห้อง ห้องเปล่ียนเส้ือผ้า 3 ห้อง และร้านค้าสวัสดิ การ 1 ร้าน ส าหรับสนามกีฬากลาง เป็น
สถานที่เตะฟุตบอลและลานวิ่ง มีตู้ล็อกเกอร์ จ านวน 20 ตู้ ห้องน้ า 15 ห้อง ห้องเปล่ียนเส้ือผ้า 5 ห้อง 
และร้านค้าสวัสดิการ 1 ร้าน จากการศึกษาพบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกในศูนย์กีฬาฯ ไม่สอดคล้อง
กับจ านวนผู้ใช้บริการของศูนย์กีฬาฯ นอกจากนี้ยังพบว่า สภาพอุปกรณ์กีฬาของศูนย์กีฬาฯ ที่ไม่มี
บริการเช่า-  ยืม ได้แก่ ไม้แบดมินตัน ลูกแบดมินตัน คันธนู ศรธนู ลูกเทเบิลเทนนิส ไม้เทเบิล
เทนนิส ไม้เทนนิส ลูกเทนนิส ผู้วิจัยคิดว่า ศูนย์กีฬาฯ ควรจัดหาอุปกรณ์กีฬามาไว้เพ่ือเป็นการ
ให้บริการแก่สมาชิกบ้างในบางอุปกรณ์  การส ารวจสนามกีฬา 13 แห่ง พบว่าอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกแต่ละสนามยังมีอยู่น้อยคือห้องน้ า จ านวน 9 สนาม ห้องอาบน้ า จ านวน 6 สนามตู้ล็อกเกอร์ 
จ านวน 4 สนาม ตู้น้ าดื่ม จ านวน 2 สนาม ห้องเปล่ียนเส้ือผ้า จ านวน 7 สนาม ร้านค้าสวัสดิการ 
จ านวน 2 สนาม รวมไปถึงอุปกรณ์กีฬาท่ีให้ยืม และความสะอาดของสถานที่ยังไม่เพียงพอ 
 ผลการส ารวจการใช้สนามกีฬาและสถานที่ของศูนย์กีฬาฯ พบว่า อาคารกีฬา 3 เป็นสถานที่
ที่ให้บริการด้านการเรียนการสอนมากที่สุด โดยวัดจากจ านวนคาบที่ใช้ในการเรียนการสอน 
นอกจากนี้ ศูนย์กีฬายังสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยา ลัย ให้บริการด้านการกีฬาแก่นิสิตและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย พร้อมท้ังสนับสนุนและส่งเสริมอ านวยความสะดวกให้กับหน่วยงาน
ต่างๆ เพื่อปฏิบัติตามภารกิจของศูนย์กีฬาฯ  

จากการศึกษาการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทั้ง 3 ส่วน พบว่า
ทรัพยากรในการบริหารโดยรวมอยู่ ในเกณฑ์ดี กระบวนการบริหารอยู่ในระดับดี และผลการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับดี ซ่ึงท าให้การบริการศูนย์กีฬา ภาพรวมอยู่ในระดับดี เป็นไปตามแนวคิด
ของศาสตราจารย์สมพงศ์  เกษมสิน  (2514) ที่เห็นว่า การบริหาร หมายถึง  การใช้ศาสตร์และศิลป์
น าเอาทรัพยากรบริหาร (Administrative Resource) เช่น คน เงิน  วัสดุส่ิงของ และการจัดการมา
ประกอบการตามกระบวนการบริหาร (process of administration) ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนด้านการเรียนการสอนของคณะพลศึกษา  สนับสนุนการ
เรียนการสอนของวิชาศึกษาท่ัวไปของนิสิตชั้นปีที่  1 ทุกคณะ  สนับสนุนการฝึกซ้อมกีฬาของ
นักกีฬาตัวแทนมหาวิทยาลัย  เข้าร่วมแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย กีฬาเชื่อม
ความสัมพันธ์ 6 สถาบัน และการแข่งขันกีฬาระดับชาติ ให้บริการแก่สมาคมกีฬาต่างๆ  ที่มีความ
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ประสงค์จะขอใช้สถานที่ในการเก็บตัวและฝึกซ้อมกีฬาเพื่อเข้าร่วมแข่งขันกีฬาในนามทีมชาติไทย  
นอกจากนั้นยังให้บริการในด้านการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพให้แก่นิสิตบุคลากร  และประชาชน
ทั่วไป และภายในอาคารกีฬา 2 ได้จัดห้อง Weight Training ส าหรับผู้ที่ต้องการออกก าลังกาย
โดยเฉพาะ โดยคิดค่าบริการในราคาย่อมเยา   
 อย่างไรก็ตาม จากก ารศึกษาพบว่า ด้านวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ ยังอยู่ในระดับพอใช้ 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่จึงควรแก้ปัญหาการให้บริการเพื่อให้ผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจสูงขึ้นมา
อยู่ในระดับดี ขณะที่ด้านผลิตภัณฑ์ ควรให้มีบริการร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มคอยอ านวย
ความสะดวกด้วย รวมทั้งด้านสถานที่ ได้แก่ การเพิ่มตู้ล็อกเกอร์ ห้องน้ าและห้องอาบน้ าให้มีสภาพ
พร้อมใช้และอยู่ในระดับดี 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ผู้บริหารของศูนย์กีฬาควรวางนโยบายการให้การเช่าพื้นที่ของสนามขยายไปในแต่ละ
สนามมากกว่าท่ีเป็นอยู่ รวมไปถึงการวางแผนการท าการตลาดของสมาคม กีฬาระดับชาติและ
สโมสรให้มาเก็บตัวมากยิ่งขึ้น โดยเปิดการให้เช่าอย่างเต็มรูปแบบ คือ สนาม อุปกรณ์ และ ห้องเก็บ
ตัวนักกีฬา 

2. ผู้บริหารศูนย์กีฬาควจจะจัดกิจกรรมทางการกีฬาเฉพาะเพื่อดึงความหลากหลายในการ
ให้บริการและการหารายได้เข้าศูนย์กีฬาอีกทางหนึ่งด้วย เช่น การจั ดแข่งขันวิ่งมาราธอน รวมกับ
องค์กรเอกชนภายนอก หรือ จัดแข่งขันฟุตบอลภายในจังหวัดของตน 

3. การรับเป็นศูนย์กลางของการฝึกอบรม  ผลิตนักวิชาการทางการกีฬา หรือ ผู้ตัดสิน
ระดับชาติและนานาชาติ ในแต่ละชนิดกีฬาท่ีมีความพร้อมทางด้าน สถานที่ บุคคลากร ผู้เชี่ยวชาญ
ของกีฬาแต่ละประเภท โดยภายใต้การรองรับของสมาคนระดับชาติ และนานาชาติ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 

1. ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่ท้ังระดับปริมาณและ 
คุณภาพท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการกีฬาและเป็นที่ยอมรับให้เพียงพอ เพราะปัจจุบันมีอยู่น้อย
มากเมื่อเทียบกับจ านวนผู้มาใช้บริการ และเจ้าหน้าที่ด้านอ่ืนๆ เช่น ช่างประปา ช่างไฟฟ้า เพื่อ
อ านวยความสะดวกต่อผู้มาใช้บริการ เพื่อให้บริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒควรจัดเตรียมสนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬาเพื่อ 
การให้เช่า ยืมให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน รวมท้ังจัดเก็บอุปกรณ์อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย  

3. ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒควรจัดหาเครื่องอ านวยความสะดวก เช่น  
ตู้ล็อกเกอร์ เพื่อเก็บรักษาทรัพย์สินของสมาชิกขณะก าลังใช้บริการให้มีความปลอดภัย มีตู้น้ าดื่มท่ี
สะอาดและเพียงพอ 
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4. ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรจัดให้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
บริเวณใกล้เคียงสถานที่ออกก าลังกาย และควรก าหนดราคาค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสม 

5. ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒควรติดตั้งแสงไฟให้เพียงพอกับขนาดพื้นที่ 
ของมหาวิทยาลัย เพื่อความปลอดภัยในทรัพย์สินของผู้มาใช้บริการ 

6. ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒควรจะเพิ่มการประชาสัมพันธ์มากกว่านี้ที่มี 
เพียงเว็บไซต์ โดยกระจายข่าวให้เข้าถึงกับพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ที่คนในแหล่งชุมชนบริเวณภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยอาศัยอยู่ 

7. ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรเพ่ิมความหลากหลายของการให้บริการที่ 
มีเพียงแอโรบิคและว่ายน้ า ทั้งนี้อาจส ารวจความสนใจจากสมาชิก และความพร้อมของบุคลากร
ก่อนที่จะมีการจัดกิจกรรม 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยความส าเร็จของการบริหารศูนย์กีฬาในสถาบันการศึกษาท่ีเป็นเจ้า
เหรียญทองจากการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทยแต่ละครั้ง 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการบริหารจัดการศูนย์กีฬาในภูมิภาคต่างๆ  
3. ควรมีการศึกษาการท าการตลาด การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์ เป็นกรณีศึกษา

เฉพาะเกี่ยวกับการสนับสนุนหลักของกีฬาประเภทต่างๆ จากบริษัทเอกชน 
4. ควรศึกษาระบบการจัดการ ปัจจัยความส าเร็จและความโดดเด่นของสมาคมวอลเล่ย์บอล

แห่งประเทศไทย 
5. ควรศึกษาการบริหารการจัดการของการกีฬาแห่งประเทศไทย รวมถึงสมาคมต่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการอ้างอิง 
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ภาคผนวก ก 
 

ข้อมูลเอกสารการด าเนินการวิจัย 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  138 

 
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 
ดร. จุฑา ติงศภัทิย์ อาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
รองศาสตราจารย์ ชัชชัย  โกมารทัต อาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ดร.พันธ์วิรา ขวัญบูรณาจันทร์ คณบดีคณะพลศึกษา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พราม อินพรม อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการกีฬา 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาคผนวก ข 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยมี 5 ชุด ดังนี ้
 

 แบบสอบถาม ชุดที่ 1 เจ้าหน้าที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม มี 3 ตอน 
แบบสอบถาม ชุดที่ 2 สมาชิกเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม มี 2 ตอน 
แนวสัมภาษณ์  ชุดที่ 1 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ เป็นผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ มี 3 ตอน 

แนวสัมภาษณ์  ชุดที่ 2 สมาชิกเป็นผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ มี 2 ตอน 

แบบส ารวจ สนามกีฬาของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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แบบสอบถาม  ชุดที่ 1 
ส าหรับการวิจัย เร่ืองการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์กีฬา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 (ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการการกีฬาฯ) 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถาม (ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬาฯ) 
ส าหรับการวิจัย การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ  เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์และปรับปรุง การบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒและศูนย์กีฬาท่ีสนใจต่อไป 

2. ขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และกรุณา 
ตอบให้ครบทุกข้อ 

3. ความคิดเห็นของท่านและข้อเท็จจริงที่ได้จากการสอบถามครั้งนี้ จะเป็นข้อมูลที่มี 
ประโยชน์และมีความส าคัญอย่างยิ่งในการศึกษา ซ่ึงผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านให้เป็น
ความลับท่ีสุด และจะใช้ประโยชน์เฉพาะการวิจัยนี้เท่านั้น 

4. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาว่า แบบสอบถาม (ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬาฯ)  
ส าหรับการวิจัยการศึกษาการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เล่มนี้ มีความ
เหมาะสมในด้านต่างๆ ตามท่ีก าหนดให้หรือไม่ แล้วเขียนผลการพิจารณาของท่าน โดยท า
เครื่องหมาย / ลงในช่อง “คะแนนการพิจารณา” ตามความคิดเห็นของท่าน ดังนี ้
 

4 คะแนน หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ดีมาก 
3 คะแนน หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ด ี
2 คะแนน หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ พอใช ้
1 คะแนน หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี้ เป็นแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 ซ่ึงประกอบด้วย ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(   ) 1.ชาย    (   ) 2. หญิง  
2. อาย ุ
 (   ) 1. 27 -36 ปี    (   ) 2. 37 – 46 ปี 
 (   )3. 47 -56 ปี    (   )4. 56 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี  (   ) 2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
 (   ) 3. ปริญญาโท   (   ) 4. ปริญญาเอก 
4. ปฏิบัติหน้าที่ต าแหน่งใดของศูนย์กีฬา 

(   ) 1. ผู้จัดการแผนก  
(   ) 2. เจ้าหน้าที่ 

5. ประสบการณ์ในการท างานที่ศูนย์กีฬามหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ 
 (   ) 1. น้อยกว่า 1ปี             (   ) 2.  1 – 3 ปี 
 (   ) 3. 4 – 6 ปี                              (   ) 4. 7 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหารศูนย์กีฬา ให้แก่บุคลากรและเจ้าหน้าที่ 

ตารางท่ี 1 การใช้ทรัพยากรในการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ ทรัพยากรในการบริหาร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การบริหารงาน 

4 3 2 1 

 ดีมาก ดี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

ทรัพยากรในการบริหาร 4 ด้าน     

การบริหารบุคลากร (Man) 
1. ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ในองค์กร 

    

2. เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับหมอบหมาย     

3. เจ้าหน้าที่ในองค์มีความรู้และความช านาญในหน้าที่ท่ีตนเอง
รับผิดชอบ 

    

4. เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน     

5.  ผู้ปฏิบัติงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการด าเนินงาน     

การบริหารการเงินและงบประมาณ (Money)     

1. มีงบประมาณในการสนับสุนจากทางมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม     

2. มีการชี้แจงและแจกแจงรายละเอียดของงบประมาณที่บริหาร     

3.  เงินค่าสมัครสมาชิกของศูนย์กีฬามีความเหมาะสม     

4. ศูนย์กีฬามีการหารายได้จาการให้เช่าใช้บริการสนาม อุปกรณ์กีฬา
ต่างๆ และการจัดกิจกรรมอย่างเหมาะสม 
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ตารางท่ี 1 การใช้ทรัพยากรในการบริารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ต่อ) 

การบริหารของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การบริหารงาน 

4 3 2 1 

 ดี
มาก 

ดี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

5. ได้รับงบประมาณจากองค์กรภายนอกที่ให้การสนับสนุน     

การบริหารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials)     

1. มีการจัดสถานทีท างานในแต่ละฝ่ายมีความเหมาะสม      

2. มีส านักงานและห้องประชุมติดต่อประสานงานอย่างเป็นระบบ     

3. มีอุปกรณ์ส านักงานอย่างเพียงพอ     

4. มีการจัดเก็บเอกสารและวัสดุอุปกรณ์ของใช้ส านักงานอย่างเป็นระบบ     

5. มีการจัดสนามกีฬาในร่มและกลางแจ้งให้บรกิารอย่างเพียงพอ     

6. สนามและอุปกรณ์กีฬาแต่ละสนามอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานตลอด     

7. มีการจัดอุปกรณ์กีฬาและเครื่องอ านวยความสะดวก เช่น ตู้ล็อกเกอร์ ตู้
น้ าดื่ม เป็นต้น อย่างเพียงพอ 

    

8. มีการจัดเก็บอุปกรณ์กีฬาอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย     

9. สถานที่จอดรถมีความเพียงพอต่อความต้องการและปลอดภัย 
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การบริหารของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การบริหารงาน 

 4 3 2 1 

 ดี
มาก 

ดี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

การบริหารจัดการ (Management)     

1. เจ้าหน้าที่ในบริหารมีประสบการณ์และความช านาญ     

2. การให้ความร่วมมือในการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ ภายในองค์กร     

3. มีการจัดระบบของการใช้ในแต่ละสนามอย่างเหมาะสม     

4. มีการจัดให้บริการยืม/ เช่าอุปกรณ์กีฬาต่างๆ อย่างเป็นระบบ     

5. มีการจัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศขององค์กร     

6. มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อให้งานเป็นไปตามแผนงานและ
โครงสร้างท่ีก าหนดไว ้

    

7. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ท่ีองค์กรจัดขึ้น     

8. มีการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 

    

9. มีการสนับสนุนให้มีผลงานวิจัยทางการบริหารจัดการกีฬา     

ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับกระบวนการบริหารองค์กรกีฬาของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒให้แก่บุคลากรและเจ้าหน้าที ่

ตารางท่ี 1 กระบวนการบริหารองค์กรกีฬาของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

การบริหารศูนย์กีฬา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การบริหารงาน 

4 3 2 1 

 ดีมาก ดี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

ด้านการวางแผน (Planning)     

1. แผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรและ
นโยบายของศูนย์กีฬา  

    

2. นโยบายและแผนพัฒนางานของศูนย์กีฬาสอดคล้องกับแผนพัฒนา
กีฬาชาติ ในด้านกีฬาขั้นพื้นฐาน กีฬาเพื่อมวลชน กีฬาเพื่ออาชีพและ
กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 

    

3. มีการก าหนดแผนระยะส้ันและระยะยาวไว้อย่างเหมาะสม     

4. ในการวางแผนการปฏิบัติงานมีการศึกษาความพร้อมด้านทรัพยากร
ที่จะต้องใช้ เช่น บุคลากร เงินงบประมาณ สถานที่อุปกรณ์ต่างๆ 

    

5.  มีการปฏิบัติงานตามแผนงานที่มีความส าคญัและจ าเป็นสูงสุดก่อน     

ด้านการจัดองค์กร (Organizing)     

1. มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม     

2. จัดให้มีแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชาไว้อย่างชัดเจน 
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การบริหารศูนย์กีฬา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับ 
การบริหารงาน 

 4 3 2 1 

ด้านการจัดองค์กร (Organizing) ดีมาก ดี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

3.  มีการแบ่งงานออกเป็นฝ่ายต่างๆ ให้มีเอกภาพในการบังคับบัญชา     

4. มีการมอบอ านาจหน้าที่ให้แก่ผู้รับผิดชอบรองๆ ลงไป ตามสายงาน     

5. มีการก าหนดขอบเขตของแต่ละงานอย่างชัดเจน     

ด้านการบริหารงานบุคคล (Staffing)     

1. ภาระงานที่มอบหมายให้แต่ละบุคคลรับผิดชอบ มีความเหมาะสม     

2. มีการบ ารุงขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน     

3. บุคลากรได้รับแรงจูงใจในการท างาน     

4. มีการจัดสวัสดิการด้านต่างๆ ให้กับผู้ปฏิบัติงาน     

5.  ผู้บริหารมีทักษะที่ดีในการบริหารบุคคล     

6. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือให้รางวัล     

ด้านการอ านวยการ (Directing)     

1. ผู้บริหารใช้วิธีการส่ังงานไปยังผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม     

2. การส่ังงานค านึงถึงความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  147 

ตารางท่ี 1 กระบวนการการบริหารองค์กรของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ต่อ) 

การบริหารศูนย์กีฬา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การบริหารงาน 

4 3 2 1 

 ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 

ด้านการอ านวยการ (Directing)     

3. ผู้บริหารให้ค าปรึกษาในขณะปฏิบัติงาน     

4. มีการปรับปรุงแก้ไขวิธีการท างานให้เหมาะสม     

5. ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงาน     

ด้านการประสานงาน (Coordinating)     

1. มีการติดต่อประสานงานภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกัน 

    

2. ศูนย์กีฬามีการติดต่อประสานงานกับชมรมกีฬาต่างๆในมหาวิทยาลัย     

3. มีการจัดท าเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษรให้
ทราบโดยทั่วกัน 

    

4. การประชุมชี้แจงให้บุคลากรในหน่วยงานฝ่ายต่างๆ เข้าใจถึงบทบาท
และหน้าที่ของตนเอง 
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ตารางท่ี 1 กระบวนการการบริหารองค์กรของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ต่อ) 

การบริหารศูนย์กีฬา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การบริหารงาน  

ดีมาก ดี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

ด้านการประสานงาน (Coordinating)     

5. จัดให้บุคคลากรมคีวามรู้ ความสามารถ และมนุษยสัมพันธ์ที่ดีท า
หน้าที่ในการประสานงาน 

    

ด้านรายงานผล (Reporting)     

1. มีแบบฟอร์มเกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติงานต่างๆ อย่างชัดเจน     

2. การรายงานผลเป็นไปอย่างท่ัวถึงในทุกระดับ     

3.  มีการสรุปรายงานผลต่อผู้บริหารเป็นระยะๆ ระหว่างปฏิบัติงานตาม
แผนงาน 

    

4. มีการสรุปรายงานผลต่อผู้บริหาร เมื่อส้ินสุดแผนงาน     

5. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานเมื่อกิจกรรมส้ินสุดลง     

ด้านการจัดงบประมาณ (Budgeting)     

1. มีการจัดสรรงบประมาณอย่างท่ัวถึง เพียงพอในชมรมกีฬาต่างๆ     

2. มีการวางแผนร่วมกันของฝ่ายต่างๆ ในการใช้งบประมาณ     

3. มีการควบคุมในการใช้งบประมาณของฝ่ายต่างๆ อย่างรัดกุม ให้
เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
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ตารางท่ี 1 กระบวนการการบริหารองค์กรของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ต่อ) 

การบริหารศูนย์กีฬา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การบริหารงาน 

4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

ด้านการจัดงบประมาณ (Budgeting)     

4. การใช้งบประมาณของฝ่ายต่างๆ เป็นไปตามที่จัดสรรและมีการใช้
จ่ายท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ 

    

5.  มีการประเมินผลการใช้งบประมาณทุกขั้นตอน     

 
ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม ชุดที่ 2 
ส าหรับการวิจัย การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์กีฬา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(ผู้มาใช้บริการสนามกีฬาและสมาชิกศูนย์กีฬาฯ) 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถาม (ผู้มาใช้บริการสนามกีฬาและ 

สมาชิกศูนย์กีฬาฯ) ส าหรับการวิจัย การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์กีฬา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์และปรับปรุง การบริหารศูนย์
กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและศูนย์กีฬาท่ีสนใจต่อไป 

2. ขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และกรุณา 
ตอบให้ครบทุกข้อ 

3. ความคิดเห็นของท่านและข้อเท็จจริงที่ได้จากการสอบถามครั้งนี้ จะเป็นข้อมูลที่มี 
ประโยชน์ และมีความส าคัญอย่างยิ่งในการศึกษา ซ่ึงผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านให้เป็น
ความลับท่ีสุด และจะใช้ประโยชน์เฉพาะการวิจัยนี้เท่านั้น 

4. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาว่าแบบสอบถาม(ผู้มาใช้บริการสนามกีฬาและสมาชิก 
ศูนย์กีฬาส าหรับการวิจัยการศึกษาการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เล่มนี้ มี
ความเหมาะสมในด้านต่างๆ ตามท่ีก าหนดให้หรือไม่ แล้วเขียนผลการพิจารณาของท่าน โดยท า
เครื่องหมาย / ลงในช่อง “คะแนนการพิจารณา” ตามความคิดเห็นของท่าน ดังนี ้
 

4 คะแนน หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ดีมาก 
3 คะแนน หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ด ี
2 คะแนน หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ พอใช ้
1 คะแนน หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 
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แบบสอบถาม 
ส าหรับการวิจัย การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์กีฬา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(ผู้มาใช้บริการสนามกีฬาและสมาชิกศูนย์กีฬาฯ) 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(   ) ชาย     (   ) หญิง  
2. อาย ุ
 (   ) ต่ ากว่า 17 ปี    (   ) 17 – 26 ปี 
 (   ) 27 -36 ปี    (   ) 37 – 46 ปี 
 (   ) 47 -56 ปี    (   ) 56 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี  (   ) 2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
 (   ) 3. ปริญญาโท   (   ) 4. ปริญญาเอก 
4. ท่านมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 (   ) 1. ต่ ากว่า 10,000 บาท  (   ) 2. 10,001 – 30,000 บาท 
 (   ) 3. 30,001 – 50,000 บาท  (   ) 4. 50,001 บาทขึ้นไป 
5. สถานภาพของการเป็นสมาชิก 
(   ) 1. สมาชิกประเภท ก ได้แก่ นิสิต บุคลากร และศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(   ) 2. สมาชิกประเภท ข ได้แก่ ครอบครัวของบุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
           และนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(   ) 3. สมาชิกประเภท ค ได้แก่ ประชาชนทั่วไป 
6. ปกติท่านจะเข้ามาใช้บริการศูนย์กีฬาฯ ในวันใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) 1. วันจันทร์ – วันศุกร์  (   ) 2. วันเสาร์และวันอาทิตย ์
 (   ) 3. อ่ืนๆโปรดระบ…ุ………………. 
7. สนามกีฬาของศูนย์กีฬาฯ ที่ท่านออกก าลังกายเป็นประจ า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) 1. อาคารกีฬา 1   (   ) 2. อาคารกีฬา 2   
 (   ) 3. อาคารกีฬา 3   (   ) 4. อาคาร Sub Press Center 

(   ) 5. สนามฝึกซ้อมยิงธนู  (   ) 6. สนามฝึกซ้อมและแข่งขันซอฟท์บอล 
(   ) 7. สนามกีฬากลาง   (   ) 8. สนามฝึกซ้อมและแข่งขันรักบี้ฟุตบอล  

 (   ) 9. อาคารปฏิบัติการกีฬาทางน้ า (   ) 10. อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………….. 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจผู้มาใช้บริการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ  

ตารางท่ี 1 ระดับความพึงพอใจผู้มาใช้บริการของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

การบริการของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ความพึงพอใจของสมาชิก 
 ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4 3 2 1 

 ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)     

1. การให้บริการของเจ้าหน้าที่มีความเหมาะสมเพียงใด     

2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถทางด้านกีฬาเพียงใด     

3. มีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้สถานที่ออกก าลังกายและอุปกรณ์
กีฬาเหมาะสมเพียงใด 

    

4. การให้บริการเช่ายืมอุปกรณ์กีฬาเหมาะสมเพียงใด     

5. การให้บรกิารสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการออก
ก าลังกายมีความเหมาะสมเพียงใด 

    

6. การให้บริการร้านอาหาร และเครื่องดื่มบริเวณใกล้เคียงสถานที่ออก
ก าลังกายเหมาะสมเพียงใด 

    

7. การรับสมัครสมาชิกในประเภทต่างๆ มีความเหมาะสมเพียงใด     
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การบริการของศูนยก์ีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ความพึงพอใจของสมาชิก 

 ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 4 3 2 1 

 ดีมาก ดี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

ด้านราคา (Price)     

2. อัตราค่าอาหารและเครื่องดื่ม บริเวณศูนย์กีฬาฯ     

3. ความคุ้มค่าในการรับบริการศูนย์กีฬาฯ      

ด้านสถานที ่(Place)     

1. จ านวนสนามกีฬา และสถานที่ในการใช้บริการมีความเพียงพอ     

2. สถานที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัยต่อความต้องการ     

3. สถานที่เก็บรักษาทรัพย์สินของสมาชิกขณะมาใช้บริการมีความ
ปลอดภัย 

    

4. ห้องอาบน้ าและห้องเปล่ียนเครื่องแต่งกายถูกสุขลักษณะมใีห้บริการ     

5.สถานที่ออกก าลังกายมีแสงสว่างเหมาะสม     

6. อาคารสถานที่และสนามกีฬามีความสะอาด     

7. ระยะเวลาในการเปิด – ปิดให้บริการมีความเหมาะสม     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)     

1. มีกิจกรรมทางกีฬาและออกก าลังกายมีความเหมาะสม     

2. จัดท าป้ายประกาศ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติการใช้บริการชัดเจน     

3. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข่าวสารให้กับสมาชิกได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง 

    

4. จัดป้ายนิเทศเกี่ยวกับกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายทันสมัย     

5. สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิกของศูนย์กีฬา      

ข้อคิดเห็นอื่น  ๆเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิก ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางการสัมภาษณ์ (ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬา) 
ส าหรับการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหาร 

ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ค าชี้แจง 
1. แบบสัมภาษณ์นี้เป็นการศึกษาการวิจัยการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์และปรับปรุง การบริหาร ต่อไป 
 2. ผู้ให้สัมภาษณ์ คือ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. การให้สัมภาษณ์นี้ขอให้ตอบตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจริง ซ่ึงไม่ใช่แค่ความคิดเห็น 

4. ความคิดเห็นของท่านและข้อเท็จจริงที่ได้จากการสัมภาษณ์นี้ จะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์        
และมีความส าคัญอย่างยิ่งในการศกึษา ซ่ึงผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านให้เป็นความลับท่ีสุด 
และจะใช้ประโยชน์เฉพาะการวิจัยนี้เท่านั้น 

5. ในฐานะที่ท่านเป็นบุคลากรที่ส าคัญในการบริหารของศูนย์กีฬา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และเป็นบุคคลหนึ่งที่มีความส าคัญในการวิจัย จึงขอความกรุณา
สัมภาษณ์ตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ของท่านเองครบทุกข้อ ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้จะไม่ส่งผล
กระทบใดๆทั้งส้ิน จะเป็นการสะท้อนสภาพความจริงที่ใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยเท่านั้น 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสภานะภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ชื่อ..........................................................นามสกุล................................................................. 
2. เพศ 

(   ) ชาย     (   ) หญิง  
3. อาย ุ
 (   ) ต่ ากว่า 31 ปี    (   ) 31 – 40 ปี 
 (   ) 41 – 50 ปี    (   ) 50 ปีขึ้นไป 
4. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี  (   ) 2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
 (   ) 3. ปริญญาโท   (   ) 4. ปริญญาเอก 
5. ปฏิบัติหน้าที่ต าแหน่งใดของศูนย์กีฬา 
 (   ) 1. ผู้บริหาร ต าแหน่ง................................................. 

(   ) 2. ผู้จัดการแผนก แผนก............................................ 
6. ระยะเวลาในการท างานในศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 (   ) 1. น้อยกว่า 1 ปี   (   ) 2. 1 – 3 ปี 
 (   ) 3. 4 – 6  ปี    (   ) 4. มากกว่า 6 ปี 
7. วัน..................ที.่............เดือน....................................พ.ศ. ...................... เวลา.......................น. 
8. สถานที่ในการสัมภาษณ์ ........................................................................................ 
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ตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
การบริหารบุคลากร 
1. เจ้าหน้าที่ท้ังหมดภายในศูนย์กีฬาฯมีเพียงพอต่อการปฏิบัติงานหรือไม่ ถ้าไม่พอควรเพ่ิมต าแหน่ง
ใดบ้าง เพราะเหตุใด 
2. ในการคัดเลือกเจ้าท่ีในการปฏิบัติงานแต่ละครั้งมีปัญหาในด้านใด และแก้ไขอย่างไร  
3. หากเจ้าท่ีในสายการปฏิบัติงานไม่เชื่อฟงัในค าส่ังการปฏิบัตงิานจะมีวิธีแก้ไขอย่างไร 
4. ท่านคิดว่าสวัสดิการมีความส าคัญหรือไม่ อย่างไร และศูนย์กีฬาของท่านมีสวัสดิการของ
เจ้าหน้าที่หรือไม่ ถ้ามี มีด้านอะไรบ้าง ต้องการเพิ่มด้านใดบ้าง 
5. ท่านพบปัญหาเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ภายในศูนย์กีฬาด้านใดบ้าง อย่างไร (เช่น การบริการ คุณธรรม 
จริยธรรม)และท่านแก้ไขปัญหาอย่างไร 
การบริหารการเงินและงบประมาณ 
1. งบประมาณที่ได้รับมาของศูนย์กีฬา เพียงพอต่อการบริหารงานหรือไม่ และมาจากส่วนใดบ้าง(ค่า
สมัครสมาชิก, การใช้บริการศูนย์กีฬาฯ, เช่าอุปกรณ์กีฬาต่างๆ และการจัดกิจกรรม) 
2. จะมวีิธีการอย่างไรบ้างในการบริหารงานศูนย์กีฬาในสภาพท่ีรายจ่ายมากกว่ารายรับให้ผ่านพ้นจุด
เส่ียงไปได้  
3. ท่านพบปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณของศูนย์กีฬาฯในด้านใดบ้าง อย่างไร 
การบริหารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. ศูนย์กีฬามีอุปกรณ์ส านักงานที่ส่ังซ้ือเขา้มาเพียงพอหรือไม่ และได้ใช้อุปกรณ์นั้นอย่างคุ่มค่า
หรือไม่  
2. บุคคลภายนอกมาเช่าสนามฟุตบอลหลักของ มศว มีปัญหาในระบบการจัดการหรือไม่อย่างไร 
3. มีสนามกีฬา และอุปกรณ์กีฬาท่ีได้มาตรฐานสากลหรือไม่ อย่างไร 
4. จะท าอย่างไรกับบางสนามท่ีไม่มีร้านค้าและร้านอาหารอยู่ในบริเวณใกล้เคียง 
การบริหารจัดการ 
1. ผู้ท่ีมีหน้าที่ในการบริหารจัดการในองค์กร มีประสบการณ์และความช านาญหรือไม่ อย่างไร 
2. มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อให้งานเป็นไปตามแผนงาน และโครงการที่ก าหนดไว้
หรือไม่ อย่างไร 
3. มีระบบการจัดการให้บริการสนามกีฬา บริการยมื/เช่าอุปกรณ์กีฬาต่างๆ เพียงพอหรือไม่ อย่างไร 
4. มีการจัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศขององค์กรหรือไม่ อย่างไร 
5. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที่องค์กรจัดขึ้นหรือไม่ อย่างไร 
6. มีการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานครั้ง
ต่อไปหรือไม่อย่างไร 
7. ท่านพบปัญหาของการบริหารจัดการของศูนย์กีฬาฯในด้านใดบ้าง อย่างไร 
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ตอนที่ 3 เกี่ยวกับวงจรการบริหารของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ด้านการวางแผน 
1. ศูนย์กีฬาฯมีการวางแผนปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร และนโยบายของ
มหาวิทยาลัยหรือไม่ อย่างไร 
2. ศูนย์กีฬาฯมีการก าหนดแผนงานในระยะส้ัน และระยะยาวไว้หรือไม่ อย่างไร 
3. บุคลากรของศูนย์กีฬาฯมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร 
4. ศูนย์กีฬาฯมีการปฏิบัติงานตามแผนงาน โดยมีการจัดล าดับความส าคัญของงานหรือไม่ อย่างไร 
5. ในการวางแผนการปฏิบัติงานมีการศึกษาความพร้อมด้านทรัพยากรที่จะต้องใช้ เช่น บุคลากร 
เงินงบประมาณ สถานที่ อุปกรณ์ต่างๆหรือไม่ อย่างไร 
 
ด้านการปฏิบัต ิ
1. ศูนย์กีฬาฯปฏิบัติงานตามแผนและวัตถุประสงค์ขององค์กรและนโยบายของมหาวิทยาลัยหรือไม่ 
อย่างไร 
2. ศูนย์กีฬาฯมีการให้บริการการกีฬาในด้านใดบ้างนอกเหนือจากสนามท่ีมีอยู่ อย่างไร 
3. ศูนย์กีฬาฯมีการให้บริการเกี่ยวกับการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพหรือไม่ อย่างไร 
4. ศูนย์กีฬาฯมีการจัดกิจกรรมเผยแพร่กีฬา และศิลปวัฒนธรรม ให้แก่เยาวชนและประชาชนทั่วไป
หรือไม่ อย่างไร 
5. ศูนย์กีฬาฯให้บริการเพื่อประโยชน์ด้านการเรียน การสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือไม่ 
อย่างไร 
ด้านการตรวจสอบ 
1. ศูนย์กีฬาฯมีการก าหนดขั้นตอน และกับก าดูแลการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรม อย่างต่อเนื่องและ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
2. ศูนย์กีฬาฯมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนและวัตถุประสงค์ขององค์กรและนโยบายของ
มหาวิทยาลัยหรือไม่ อย่างไร 
3. ศูนย์กีฬาฯมีการติดตามความคืบหน้าของงานเป็นระยะ เพื่อให้แน่ใจว่างานได้รับการปฏิบัติไป
เพียงไร และเกิดปัญหาท่ีรอการแก้ไขอยู่หรือไม่ อย่างไร 
4. ศูนย์กีฬาฯมีการตรวจสอบการปฏิบัติด้านการเงินและงบประมาณ หรือไม่ อย่างไร 
5. มีการประเมินบุคลากรงานอย่างสม่ าเสมอในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบหรือไม่ อย่างไร 
 
ด้านการน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน 
1. ศูนย์กีฬามีการวางแผนปรับปรุงงานที่บกพร่องและน ามาพัฒนาปรับเปล่ียนแนวคิดและการ
สร้างสรรค์แบบใหม่หรือไม่ อย่างไร 
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2. มีการปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่มีข้อบกพร่องอย่างสม่ าเสมอ และตลอดเวลาหรือไม่
อย่างไร 
3. มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร 
4. มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงานการจัดวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงสถานที่ และส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆหรือไม่ อย่างไร 
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แนวทางการสัมภาษณ์ (ผู้มาใช้บริการและสมาชิกศูนย์กีฬา) 
ส าหรับการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการจัดการศูนย์กีฬา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ค าชี้แจง 
1. แบบสัมภาษณ์นี้เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการจัดการศูนย์กีฬา

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์และปรับปรุง การบริหาร 
ต่อไป 
 2. ผู้ให้สัมภาษณ์ คือ ผู้มาใช้บริการและสมาชิกศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. การให้สัมภาษณ์นี้ขอให้ตอบตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจริง ซ่ึงไม่ใช่แค่ความคิดเห็น 

4. ความคิดเห็นของท่านและข้อเท็จจริงที่ได้จากการสัมภาษณ์นี้ จะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ 
และมีความส าคัญอย่างยิ่งในการศึกษา ซ่ึงผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านให้เป็นความลับท่ีสุด 
และจะใช้ประโยชน์เฉพาะการวิจัยนี้เท่านั้น 

5. ในฐานะที่ท่านเป็นสมาชิกของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และเป็นบุคคล
หนึ่งที่มีความส าคัญในการวิจัย จึงขอความกรุณาสัมภาษณ์ตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ของท่านเองครบ
ทุกข้อ ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้จะไม่ส่งผลกระทบใดๆทั้งส้ิน จะเป็นการสะท้อนสภาพความ
จริงที่ใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยเท่านั้น 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

1. ชื่อ………………………………….สกุล…………………………………… 
2. เพศ 

             (   ) ชาย     (   ) หญิง 
3.  อายุ 

 (   ) ต่ ากว่า 17 ปี    (   ) 17 – 26 ปี 
 (   ) 27 -36 ปี    (   ) 37 – 46 ปี 
 (   ) 47 -56 ปี    (   ) 56 ปีขึ้นไป 
4. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี  (   ) 2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
 (   ) 3. ปริญญาโท   (   ) 4. ปริญญาเอก 
5. ท่านมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 (   ) 1. ต่ ากว่า 10,000 บาท  (   ) 2. 10,001 – 30,000 บาท 
 (   ) 3. 30,001 – 50,000 บาท  (   ) 4. 50,001 บาทขึ้นไป 
6. สถานภาพของการเป็นสมาชิก 
(   ) 1. สมาชิกประเภท ก ได้แก่ นิสิต บุคลากร และศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(   ) 2. สมาชิกประเภท ข ได้แก่ ครอบครัวของบุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
           และนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(   ) 3. สมาชิกประเภท ค ได้แก่ ประชาชนทั่วไป 
7. วัน..................ที.่............เดือน...................................พ.ศ. ...................... เวลา.......................น. 
8. สถานที่ในการให้สัมภาษณ์ ........................................................................................ 
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ตอนที่ 2 เกี่ยวกับผลการด าเนินการในการรับบริการของผู้ที่มาใช้บริการ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
1. สถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการออกก าลังกาย ให้บริการมีความเหมาะสมหรือไม่
อย่างไร 
2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
3. มีการแนะน าเกี่ยวกับการใช้สถานที่ออกก าลังกายและอุปกรณ์กีฬาเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
4. จัดให้บริการเช่ายืมอุปกรณ์กีฬาส าหรับออกก าลังกายมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
5. บริการจัดจ าหน่ายอุปกรณ์กีฬามีหลากหลายเช่น เส้ือผ้า รองเท้า อุปกรณ์กีฬา มีความเหมาะสม
หรือไม่อย่างไร 
6. การบริการร้านอาหาร เครื่องดื่มบริเวณใกล้เคียงสถานที่ออกก าลังกายมีความเหมาะสมหรือไม่
อย่างไร 
7. การรับสมัครสมาชิกมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

ด้านราคา (Price) 
1. อัตราค่าสมัครสมาชิกศูนย์กีฬาและค่าบริการต่างๆมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  
2. อัตราราคาอาหาร และ เครื่องดื่ม บริเวณศูนย์กีฬาอยู่ในระดับความเหมาะสมหรือไม ่
3. ความคุ่มค่าในการรับบริการศูนย์กีฬามีความเหมาะสมหรือไม ่
4. อัตราค่าบริการโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับใด เช่น ผ้าขนหนู สบู่ แชมพู ล๊อคเกอร์ เป็นต้น 
5. ราคาจัดจ าหน่ายอุปกรณ์กีฬามีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

ด้านสถานที ่(Place) 
1. จ านวนของสนามกีฬา เช่น สนามฟุลบอล สนามเทนนิส สระว่ายน้ า สนามรักบี้ เป็นต้นและ
สถานที่ในการใช้บริการเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
2. ศูนย์กีฬามีที่นั่งพกัคอยก่อนที่จะท าการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการมีความเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร 
3. มีสถานที่ส าหรับผู้ติดตาม มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
4. มีร้านอาหารและเครื่องดื่มคอยให้บริการ เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
5. อุปกรณ์ประจ าสนามกีฬามีความเพียงพอและปลอดภัยเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
6. ปริมาณห้องน้ า ห้องอาบน้ า มีให้บริการเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
7. มีท่ีจอดรถอย่างเพียงพอและปลอดภัยหรือไม่ อย่างไร 
8. ระยะเวลาในการเปิด-ปิดให้บริการมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. สิทธิพิเศษให้ส าหรับสมาชิกของศูนย์กีฬามีความเพียงพอหรือไม่ อย่างไร 
2. มีการจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
3. การจัดส่วนลดในการสมัครเข้าร่วมโครงการต่างๆที่ศูนย์กีฬาจัดให้กับสมาชิกมีความเหมาะสม 
หรือไม่อย่างไร 
4. ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการให้บริการของศูนย์กีฬาเพยีงพอหรือไม่ อย่างไร 
5. ส่วนลดส าหรับการแนะน าสมาชิกใหม่มีเพียงพอหรือไม่ อย่างไร 
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แบบส ารวจ 
 

แบบส ารวจเพื่อใช้ในการส ารวจสถานที ่
การศึกษาสภาพปัญหาการบริหารการจัดการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบส ารวจฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจข้อมูลส าหรับการวิจัยการศึกษาสภาพและ
ปัญหาการบริหารจัดการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ 
และปรับปรุงศูนย์กีฬาฯ ต่อไป 
 

สถานที ่
                  อุปกรณ ์

อาคาร
กีฬา 1 

อาคาร
กีฬา 2 

อาคาร
กีฬา 3 

อาคาร 
Sub Press Center 

สนาม
ฝึกซ้อมยิงธนู 

สนามฝึกซ้อมและ
แข่งขันซอฟท์บอล 

ฟุตบอล       

วอลเลย์บอล       

ลูกรักบี้       

แบดมินตัน       

 ตะกร้อ       

บาสเก็ตบอล       

อุปกรณ์เสริมสร้าง
กล้ามเนื้อด้วยน้ าหนัก  

      

ห้องน้ า 
(ชาย) 
(หญิง) 
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สถานที ่
               อุปกรณ ์

อาคาร
กีฬา 1 

อาคาร
กีฬา 2 

อาคาร
กีฬา 3 

อาคาร 
Sub Press Center 

สนาม
ฝึกซ้อมยิงธนู 

สนามฝึกซ้อมและ
แข่งขันซอฟท์บอล 

ที่จอดรถ       

ร้านค้า 
(อาหารและเครื่องดื่ม) 

      

ไม้เทนนิส 
ลูกเทนนิส 

      

โฟมว่ายน้ า       

อุปกรณ์การเรียนการสอน       
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ภาคผนวก ค 
แผนผังบุคลากรศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อัตราค่าบริการการจัดเก็บเงินรายได ้
การเป็นสมาชิกศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แผนผังบุคลากรศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

 
 
 
 
 

     
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ผศ.อมรพงศ์ สุธรรมรักษ ์ 
ผู้อ านวยการ ศูนย์กีฬา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

นายอภิวัฒน์ จ าเดิม                                                        
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

 

น.ส.ชานัญชิดา ชิชติพัทธ์ 
นักวิชาการพัสด ุ

 
 

นางสุพัฒนา ชลคีรี 
บุคลากร 

นางพัชรา ใหญ่ล ายอง 
บุคลากร 

น.ส.ขวัญเรือน วสุอุดม  
นักวิชาการการเงิน 

 

นายจ าเนียร นิลเสถียร  
ประจ าอาคารปฏิบัติการทางน้ า 

 

นายประสิทธ์ิ บรรเทิงจิตร  
ประจ าสนามกีฬากลาง 

 

นายประเวศ ภู่ศร ี 
ประจ าสนามกีฬากลาง 

 

นายปณิธาน วิจิตรานนท ์ 
ประจ าสนามซอฟท์บอล 

 

นายสมชาย เปี่ยมจิตต ์ 
ประจ าอาคารปฏิบัติการทางน้ า 

 

นายวัลลภ เเช่มมณ ี 
ประจ าสนามยิงธน ู

 

นายสุจิต หมั่นมั่นคง  
หัวหน้าคนงาน อาคารกีฬา 2, 3 

 

นายส าอาง อยู่เอียง 
ดูเเลอาคารกีฬา 1 

 

นายละออ บางเฟื่อง  
ดูเเลสนามซอฟท์บอลเล็ก 
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อัตราค่าบริการการจัดเก็บเงินรายได ้
หลักเกณฑ์การจัดเก็บเงินรายได้ ค่าบ ารุงสกอร์บอร์ด 

 
หลักเกณฑ์การจัดเก็บ     วิธีการจัดเก็บ 
1.  ค่าบ ารุงสกอร์บอร์ด ชั่วโมงละ 1,200  บาท  1.  ให้ผู้ขอใช้สกอร์บอร์ด ช าระค่าบ ารุงการใช้

สกอร์บอร์ด ในอัตรา 
2.  ค่าประกัน ความเสียหาย ครั้งละ 10,000  บาท  ที่ก าหนด พร้อมค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ควบคุม

สกอร์บอร์ด ในอัตรา 200  บาท/ชม  
2.  ให้ผู้ใช้ช าระเงินค่าประกันความเสียหาย ใน
อัตราท่ีก าหนดและจะคืนเงินให้แก่ผู้ใช้เมื่อ
ส้ินสุดการใช้ และไม่มีความเสียหายใด ๆ 
เกิดขึ้น 
 

หลักเกณฑ์การจัดเก็บเงินรายได้ ค่าบ ารุงการใช้ห้อง 

ขนาดห้อง 

หลักเกณฑ์การจัดเก็บ 

ค่าไฟฟ้า 
(บาท) 

ค่าบ ารุง 
(บาท) 

ค่าไฟฟ้า 
(บาท) 

1.  ห้องขนาดไม่เกิน 50  ตร.ม. 
- การเช่าเฉพาะช่วงเวลา 
- การเช่าต่อเนื่อง 

150/ครั้ง  
- 
- 

300/วัน  
3,000/เดือน  
30,000/ปี  

 60/ชม 
6,000/เดือน  

2.  ห้องขนาด 51 - 100 ตร.ม. 
- การเช่าเฉพาะช่วงเวลา  
- การเช่าต่อเนื่อง  

200/ครั้ง  
- 
- 

400/วัน  
4,000/เดือน  
40,000/ปี  

 120/ชม 
12,000/เดือน  

3.  ห้องขนาด 101 - 200 ตร.ม. 
- การเช่าเฉพาะช่วงเวลา  
- การเช่าต่อเนื่อง  

300/ครั้ง  
- 
- 

500/วัน  
5,000/เดือน  
50,000/ปี  

 200/ชม 
15,000/เดือน  
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หลักเกณฑ์การจัดเก็บเงินรายได้ ค่าบ ารุงการใช้สนามกีฬา 

 
สถานที ่ หลักเกณฑ์การจัดเก็บ 

 ค่าเปิดสนาม (บาท) ค่าบ ารุงสนาม (บาท)  ค่าไฟฟ้า (บาท) 

อาคารกีฬา 1 5,000/ ครั้ง 1,200/ ชม. 
8,000/ วัน 

 2,500/ ชม. 

อาคารกีฬา 2 4,000/ ครั้ง 1,000/ ชม. 
5,000/ วัน 

 1,000/ ชม.  

อาคารกีฬา 3 2,000/ ครั้ง 600/ สนาม/ ชม. 
3,000/ สนาม/ วัน 

 300/ สนาม/ ชม. 

สนามแข่งขัน
ซอฟท์บอล 

4,000/ ครั้ง 1,000/ ชม. 
5,000/ วัน 

 500/ ชม. 

สนามกีฬากลาง 3,500/ ครั้ง 700/ ชม.  1,000/ ชม. 
- สนามฟุตบอล  4,000/ วัน   
- สนามกรีฑา  1,500/ ชม. 

5,000/ วัน 
  

สนามฟุตบอล 2 500/ ครั้ง 500/ ชม.  - 
สนามรักบี้
ฟุตบอล 

    

สนามยิงธนูและ
สนามฝึกซ้อม
ซอฟท์บอล 

    

สนามเทนนิส 300/ ครั้ง 100/ สนาม/ ชม. 
1,200/ สนาม/ชม. 

12,000/ สนาม/ เดือน 

 50/ สนาม/ ชม. 

อาคารศูนย์ฝึก
ปฏิบัติกีฬาทางน้ า 

2,500/ ครั้ง 2,500/ สระ/ชม. 
60,000/ สระ/ เดือน 

 500/ สระ/ชม. 
10,000/ สระ/ 

เดือน 
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วิธีการจัดเก็บ   
1. ค่าเปิดสนาม หมายถึง ค่าสาธารณูปโภคพื้นฐานและค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ท่ีผู้อ านวยการศูนย์
กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมอบหมาย 
2. การเก็บค่าธรรมเนียมรายวันให้ใช้ได้ไม่เกิน 8 ชั่วโมง 
3. อัตราการจัดเก็บนี้ให้ส่วนลด  ดังนี ้
   3.1 หน่วยงานภายใน หรือสมาชิกของศูนย์กีฬา 30 - 50 % ส าหรับค่าเปิดสนาม และค่าบ ารุงสนาม 
   3.2 หน่วยราชการอ่ืน ไม่เกิน 30% ส าหรับค่าเปิดสนาม และค่าบ ารุงสนาม 
   3.3 การให้ส่วนลด ไม่รวมถึงค่าไฟฟ้า นอกเหนือไปจากนี ้ให้อยู่ในดุลยพินิจของ ประธาน
คณะกรรมการอ านวยการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
4. ให้ผู้ใช้ช าระเงินค่าประกันความเสียหาย ไม่เกิน 10,000 บาท ทั้งนี้ให้อยู่ในดุลยพินิจของ
ผู้อ านวยการศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หรือคณบดีคณะพลศึกษาแล้วแต่กรณี และจะ
คืนเงินให้แก่ผู้ใช้เมื่อส้ินสุดการใช้และไม่มีความเสียหายใดๆเกิดขึ้น    
 

การเป็นสมาชิกศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพื่อให้การบริการงานของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย  และมีประสิทธิภาพอาศัยอ านาจตามความในข้อ 11(2) และเป็นไปตามข้อ 6(2) ของ
ระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ว่าด้วยการบริหารงานศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิ
โรฒ พ.ศ.  2547 ประกอบกับมติคณะกรรมการอ านวยการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ในการประชุมครั้ง ที่ 6/2548 เมื่อวันที่   3 ตุลาคม พ .ศ. 2548 และโดยความเห็นชอบของท่ีประชุม
คณะกรรมการจัดการทรัพย์สินและหาประโยชน์ในการประชุม  ครั้งที่ 2/2549 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 
พ.ศ. 2549 จึงออกประกาศไว้ดังต่อไปนี้ 
1. ประเภทของสมาชิก ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 1.1  สมาชิกประเภท ก ได้แก่ นิสิต บุคลากร และศิษย์เก่า ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 1.2  สมาชิกประเภท ข ได้แก่ครอบครัวของบุคลากรของมหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒและ
นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 1.3  สมาชิกประเภท ค ได้แก่ ประชาชนทั่วไป 
2.ให้ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดท าบัตรประจ าตัวสมาชิกให้กับสมาชิกทุกคนโดย
สมาชิกต้องเสียค่าบัตรประจ าตัวสมาชิก ท่านละ ๑๐๐ บาท 

 
 
 
 



  170 

อัตราค่าธรรมเนียมและค่าบ ารุงการใช้บริการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

1. อัตราค่าธรรมเนียมการเป็นสมาชิก 
ประเภทสมาชิก ค่าธรรมเนียม/ปี  วิธีการจัดเก็บ 
สมาชิกประเภท ก -   1.  ให้นิสิตทุกคนเป็นสมาชิกของศูนย์กีฬา 
สมาชิกประเภท ข   300  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยไม่ต้อง
สมาชิกประเภท ค  1,000  ช าระค่าธรรมเนียมรายป ีเมื่อช าระ 

ค่าธรรมเนียมการศึกษาตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัยแล้ว 
2.  บุคลากรและประชาชนผู้สนใจ สามารถ
สมัครเป็นสมาชิก ของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒได้ที่ ท่ีท าการของศูนย์กีฬา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
3.  สมาชิกสามารถออกก าลังกายในศูนย์กีฬา 
มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒได้ทุกสนาม
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายยกเว้นในสนามกีฬาหรอื
กิจกรรมที ่
ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดขึ้น
เป็นกรณีพิเศษและมีการเรียกเก็บ ค่าบริการ
หรือมีประกาศของมหาวิทยาลัยหรือประกาศ
ของคณะกรรมการอ านวยการ ฯ ก าหนดให้
จัดเก็บค่าธรรมเนียม 

 
2.  อัตราค่าบริการศูนย์ฝึกปฏิบัติการกีฬาทางน้ า 

ประเภทสมาชิก  ค่าบริการ/คร้ัง   วิธีการจัดเก็บ 
สมาชิกประเภท ก          20   การใช้ศูนย์ฝึกปฏิบัติการกีฬาทางน้ า
สมาชิกประเภท ข           20   ทุกครั้งให้ผู้ใช้ช าระค่าบริการกับ 
สมาชิกประเภท ค          20   เจ้าหน้าที่ของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัย 
ไม่เป็นสมาชิก                   20               ศรีนครินทรวิโรฒ 
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3.  อัตราค่าบริการสนามเทนนิส 

ประเภทสมาชิก  
ค่าบริการ 

บาท/ชม/สนาม 
ค่าไฟฟ้า  

บาท/ชม/สนาม 
วิธีการจัดเก็บ 

สมาชิกประเภท ก 
สมาชิกประเภท ข  
สมาชิกประเภท ค 
ประชาชนทั่วไป 

10  
10 
30 
50 

50 
50 
50 
50 

1. การใช้สนามเทนนิส ให้ผู้ใช้ช าระ
ค่าบริการกบัเจ้าหน้าที ่
    ของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัย ศรีนครินท
รวิโรฒทุกครั้ง 
2. การใช้สนามทุกครั้งต้องแจ้งความจ านง 
ด้วยทางใด 
    ทางหนึ่งที่ศูนย์กีฬาก าหนด 

4. อัตราค่าบริการห้องออกก าลังกาย 

ประเภทสมาชิก  ค่าบริการ/คร้ัง วิธีการจัดเก็บ 

สมาชิกประเภท ก 
สมาชิกประเภท ข  
สมาชิกประเภท ค 
ประชาชนทั่วไป 

10 
10 
20 
40  

การใช้ห้องออกก าลังกายให้ผู้ใช้ช าระค่าบริการกับเจ้าหน้าที่
ของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทุกครั้ง  
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 
 ชื่อ-สกุล  : นายบัณฑิต กอบการ 
 เกิดวันที่   : 26 พฤศจิกายน 2527 
 สถานที่เกิด  : นครศรีธรรมราช 

ที่อยู่ปัจจุบัน  : 168 หมู่ 10 ถ.ทุ่งสง – ห้วยยอด ต.กะปาง อ.ทุ่งสง 
จ.นครศรีธรรมราช รหัสไปรษณีย์ 80310 

 ประวัติการศึกษา :  ส าเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต 
     สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อปีการศึกษา 2550 
     เข้าศึกษาต่อปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
     แขนงวิชาการจัดการกีฬา สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา 
     คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
     เมื่อปีการศึกษา 2551 
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