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�����	��������� 
 
 ����������	 �� ��������������������������������� ����������������������� � ����������	 �����! ��!�������	�"��" #���$%�����!����&'���	�������� (�)$�)�*�$%�(��'���������������������������'�������(+��+ �� ��������(�� ���������	�	��������'������+,-��)�����$%�'� "��!��'��$.//�'����$�)����� ��������'0��1	����������2��0�3� (�)� ��$%���������!0�� /�����!�	������3�	�$���*'�����(+��+ � ���&,�'0��1	������!����&�0������3�	���)�)��� (4� ��� ���������, 2541) 
 ���������	1�,�����	��������'��������0�����	������� �� ��������������	�
  ��$%���)*�����!0�� /'��'0��1	�������!��!���)1���������������� *������$7�1��� (�)!����&� ����������$7�1����1	�����$%�����	�+��������3$ ����3�����������$.���* � ���'0��������!��!����������"�������������1�,�� ��3��!����&���1� ���!�	*���'�����	�'������3$�	������($�$���3�	 *����� ���������,�������	 ��������������	�
������������������������� (Integrated Marketing communication: IMC) �"����	��	��2�	*���8��1	!���(�)��	!���	�1��*����� ������!���!�	��������	!,�(�)8�""���'�����1	� *!���	�(�)����� (�:�����     ��!�"���, 2548) 

 ���!��!���������(***��;���� (IMC) �$%��������'����	�����������!��!���������1���1�����$(**2!�2!��� � 3������)�$%� ����<�;� (Advertising) ���$�)��! �" ��� 
(Public Relations and Publicity) ���!���!������+�� (Sales Promotion) ���+�����*���� 
(Personal Selling) (�)������������� (Direct Marketing) !��1��'�����������-��4 ��8�"�����!�	������!���(�)!����&��	��	���1	������	�3�	 �"��)�$%����2!�2!���������!��!���������������*������ '0��1	���!��!��3$� �2�	*���8�������$7�1����$%�3$������*���� 
 (�����������	���!��!���������(***��;���� 1�� IMC �$%�3$����("��1��� �,�'0��1	'�����!���	�1 �����	�������(**������ � (�)� �'0������������������������!���	��������
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�1�����3�	� *����!0������$%������� 2�'������� �� 3��������(��������(��+�������	!,�(�)���� *��	+�����	�'���������!���	��1�����- (!���! ��4�!��"� ���, 2551) � �� -�����'��1�,��'��� ���������0�����	����� * IMC � ���� �����	2�	�0��!�!���	� 1�� "���=������ (Presenter) =,��*������	�+����!���	�(�)����=���<�;��������� ���� &	���2�	�0��!�!���	�������<�;�(�	� ���!���	��)&�����0�3�	���������<�;�'��3����	2�	�0��!�!���	� �����$���*�'��*�����	�*$�)��;���0�����'��> � � (3"���) ���4�����, 2552)  
 2�	�0��!�!���	�'����	�+����!���	�������	��� �� ����	������������� (Celebrity) �������������	2�	������!������$%�2�	�0��!����!���	� �)����!�	������(������ '0��1	2�	�����0����!���	�����+,-� (�)��)��	��1	����=�-!���	����2�	�0��!�!���	�'��	� �������- �����	2�	������!����$%�2�	�0��!�!���	�� ������,��������!������2�	*���8�(�)!������> 1�����������$%����+�����	 ��� ��! �����"���#������#�������������� (Celebrity publicity power) (�)�������+����!�	�����!���	�� ��������3�	��������	2�	�0��!�!���	�'��������!����)���� $���%� ������ (transfer value) ���2�	������!������$%���;���+����!���	�3�	�����������!�	�����!���	��	��� �+�� ��� (!���! ��4�!��"� ���, 2551)  

 ������$�)�'4 ����<�;�����4 �2�	������!����$%�!���'���������(�	� 2�	'��������<�;�* �',�3�	����$%� Celebrity Endorser 1�� 2�	�0��!�!���	�'���$%�2�	������!��� �����(��> �� !�����"�)��������&��������(1��!1����;�� �� =,��'��'0�1�	�'���$%�2�	�0��!�!���	��1	� * *��� ' Cadbury$s Cocoa ��$? �.4. 1884 (Yeshin, 2006) (�)��&,�$.���* � �����	2�	������!������$%�2�	�0��!�!���	���� ��$%�'������������� �����	2�	������!����$%�2�	�0��!�!���	������!��!������������$.���* � 3��3�	�$%��"��������	2�	������!������0��!�!���	��1	�1��������<�;��'��� -� (��� ��0��!�2���8 ;A�2������$�)��! �" �����*���� �3$�	�� �"���1	���!��!���������������!�*��;��������+,-� ���� ����$B�� �2�	�0��!�!���	�������$B�� �!���	� ����1	2�	�0��!�!���	��+	������������"��4� (Event) '�����!���	�� �+,-�  ���� �$�)��� (+��+ � �����2�	�0��!�!���	��$%�1�,�����;)�������� �!�� 1����	���!��������	���� *2�	�0��!�!���	�� -�> (Meet and Greet) �$%����� ������������ (�)�1	2�	�0��!�!���	���!��������)1�������� � 
Road show �$%��	� 
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 � �����+�2�	������!���=,���$%�'��������!1� C������ 20  �� *(�� ������� � �� *+�����!��D��* ���������)1�������3�	 �����������!�� ������&,�+�!���'�' 4�� ��'�� (�)�0������ -�+����$���E������!������ � 32 ���� ��� ���- 
 �������� 1.1  20 ������� ������	����� ����!�"!#����������$�� �% 2006   �� * ��� ���3�	��$? 2006  (�	���1��/�������!1� C) 

1 Oprah Winfrey 260 
2 Tiger Woods 100 
3 Madonna 72 
4 Rolling Stones 88 
5 Brad Pitt 35 
6 Johnny Depp 92 
7 Elton John 53 
8 Tom Cruise 31 
9 Jay-Z 83 
10 Steven Spielberg 110 
11 Tom Hanks 74 
12 Grey$s Anatomy cast 33 
13 Howard stern 70 
14 Angelina Jolie 20 
15 David Beckham 33 
16 Phil Mickelson 42 
17 David Letterman 40 
18 Bon Jovi 67 
19 Donald Trump 32 
20 Celine Dion 45 

 ����� :  Marketeer (2550 : 98) 
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 ��������'�� 1.1 �)�1��3�	���������$�)�'42�	������!���3�����(������ � �(!�� (��� ����3$&,�� ���H� � ��	� "����� 1��2�	'��$�)!*����!0������	�� (��������3'� ��������":��������3'�'���*���)�� (�)������!��* ��'������> � �� -�2�	������!���������3'�'��&��������	�$%�2�	�0��!�!���	����'��!�� �� � �(!��(�)� ��	� !��2��1	2�	�0��!�!���	�������3'�����I"�)����� �(!�������� �!����� 
 
 (�	������������ *���3�	+�����3'��)3���$%�'���$B��2� 1�������� � �� *�1���������$�)�'4 (�����$%�'��'��*����� ����������+�����3'������3�	�1�4�� ������4 ���J !���� � 1�� �	� < (������� �������� =��������(�	�������� *� ���+������ *'��('	+��1��������$%������� *'��3���$%�'���$B��2� ���������� *���3�������$B��2���������+�"� ������*��� '� ��(1�) =,���$%���������������$E�* �� (�)�$%������'+ -�"�-�C��'���)3�������&��� �&,����3�	 � ��$%�����������'�������> (2�	� �������! $��1�, 2549) ����3������ +	��������> ������� *���� �'������� �(!��3�	� * "*���� �$���K���*�1�	�1� �!�"��"� 1������!��* ��'��' ��3$ !���1�,���$%��"��)��)(!����!������ ������ �(!�� ���3$&,����$���+���+����!���	� �"��!�	����)(!�1	�����������������)1�������!���	�(�)2�	�0��!�!���	�� ���� 
 +	���������� *���� ������ �(!��'��&���0��!�������!������>� -� "*��� ���3�	'������� �(!��3�	� *+,-����� *����+�(���)�� ������� ����������)(*����$%� 3 �)� *�� �������� A ������������ �������� B �����������1��'���0�� ��$%�'������ !��'	���� ���� C ������'��������+	�!�������* ��'��(�)� �3����*'*�'����  ������3�	������$%�2�	�0��!�!���	��1	� *���!���	�+��������� A ���'��1� ��	��+,-�3$ !������� B (�) C �)��1� ��� �������0�� * =,��!����1/� �������� A �)�$%���������!&����'�' 4����� 7 (2�	� �������! $��1�, 2549) � ��������� �'������� �(!��3�	� *�������������������� (Event) ����> (�)� ��������� �����$%�2�	�0��!�!���	����!���	� ��� ���- 
 �������� 1.2 	&��
�������������'� ��(������&
���� Event �&��) 
 ����-������	 
�������	�� (���) �������� ���� ����	
	 ������� 80,000-150,000 A ���� ����� ���������� 70,000-120,000 A ���� ���	��� ����	���� 50,000-60,000 A 
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���� ���� 	 ����!��� 50,000 �"���# A $��% ���� &�'�(������ 40,000-50,000 A )�	 ����� �	�#	* 40,000-50,000 A ��**�	 �*��� 40,000-50,000 A $� ���+��� #,��
	�� 20,000-30,000 B ��� ���-� ��.��	�	 20,000 �"���# C 
 ����� : 2�	� �������! $��1� (2549) 
 �������� 1.3 	&��
���*�+��� ���*����!�	 ��������-��� �� 
 ����-������	 ������ (���) ������
�� /���  '����  0������-��* 20,000,000 .	�������%��0)��#���!��� 1	��	 �	*	.�* *�** 5,000,000 �"���# ''THE  COVE''���& �������� �/ 5  	� ��������	 
2pm (!�*#,�.*���$	..	)*�)*** 7 )*�. �"���# ��	�.���/.��� ���+�-�	��	 � 4	��.5-**** 7 )*�. �$���&/��* .��6# ����-����� ����������***** 8 )*�. B-ing ���%�� �%���%����
	� 

 ����� : * www.manager.co.th (2552), **!������� (2551), *** www.women.kapook.com,   
          (2552), **** www.daradaily.com, (2552), *****www.gossipstar.mthai.com, (2552) 

 ��������'�� 1.3 "*��� (�	�)3��������)����� ����������� *���3�	�������$%�2�	�0��!�!���	�+�2�	������!��� (�����' ��3$(�	��)���'��1� ��	��+,-�3$ ���3�	!�����-�,��$%����3�	'�������+�2�	�0��!�!���	�=,����	�+����!���	������������ �"��(��� *����!0�����+����!���	�  
 ����)*������ �����2�	������!������$%�2�	�0��!�!���	�� -� "�-�C��'��!0�� /����������1	!���	�� *8�"� ��;����!���	�(�)������$7�1��� ����!��(*������3�	������)1�� �($�!0�� /'���	�"����;� �����	�������	2�	������!����$%�2�	�0��!�!���	� � ���3$��- (BrandAge 

Essential, 2550) 
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1. &'( ��)#��������������&��������) ����	"����) ��� 2�	������!���'��������	�����' 4����'���������!���	�'�������$%�2�	�0��!�!���	� 1�������	!���	�'�������$%�2�	�0��!�!���	�  

 
2. *�+	'�,�-#��������������&������"�'��) ��� ����) ��� �	"� ��)
%.,�� �������2�	������!����"����"��)��������� �(�	�)'0��1	�������� *��	������!���	������������ (����3�����1	����$�)!�'��2�!��!�� �,����!��1�2�	������!���'����8�"� ��;��1��)� *!���	� ���!���	� (�)(������<�;� ���"�����LM�!�	�����������1	������������ ��)1����������+�(*���� � ��;)!���	� �1	������+	�� *8�"� ��;�+�2�	������!��� �"��)�)!��2��������������&�+����!���	�3�	 

 
3. �	����/0�����&����� ���������������� ���"����;�&,�������$7�1���'��������2�	������!��� 1��3��3�	�$%�������$7�1���'������ *������$7�1���+����!���	�(�	� �����	2�	������!����$%�2�	�0��!�!���	������)3��3�	$�)�����!��!�� �"��)1��������$7�1���$.���* �+����!���	� ��	!,�+ �(�	�� *8�"2�	�0��!�!���	�'��3�	�1�� ��'0��1	����������	!,�������!���	��$�����3$ �����$%����!���	�!0�1� *������!��(�	�  

 
4. +1�)����#�������������� ":������+�2�	������!������ �($�!0�� / '��!��2���8�"� ��;�+����!���	� � �� -����� �����2�	������!������$%�2�	�0��!�!���	� ����)4,���&,�":����������� (�)+�������>�	�� �"��)1��2�	������!���'�����������":�������!����!��(�	� ���!��2��*��8�"� ��;�+����!���	�   
5. ���!�����������'�������������� �����	����!0�1� *�������	��2�	������!������$%�2�	�0��!�!���	�� -� �	���������������)��������1�	� '��!0�� /����������'0�! //��$%����� ��;� ��� ���-1���! //�����)�	���*����������)��������> ���� �����	����� ��������*�������2�����-�����<�;�)3�*	�� �����-� �)�)���������&���'0��$%�����3� �����	����� ��������*����&,�����$B�� � ���$�)��! �" ���(���$/ �����	����!���� �+�2�	������!���(2�	� ����!���� � ����(���1�	�'0�2�!���� � N�N) 1��3�� (�)�����	����� ��������*���������3+���1	���$%�2�	�0��!�!���	��1	� *!���	�$�)�8'������ � !���	����(+�� 1��!���	�'����� ��;)������ �1��3�� �$%��)�)�����'��31�� �$%��	� 
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6. ���� )��! �'�������������� ����$%�2�	������!���'���"���3�	� *���������$���*�'��*� *����$%�2�	������!���'��3�	� *�������������(�	� �����+	��+	�!������� � 2�	������!���'��3�	� *�����������(�	� �����������$�)�����)��'�� (���������2�	������!���'���"���3�	� *�������� �"��)��������'�������!���&����� (��&	�������	2�	������!���'���"���3�	� *�������� ���)'0��1	���!���	���8�"� ��;�'��!��1�� 
 

7. �<�;������+�2�	������!��� ��;�'��2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������ ��	�+����!���	��	�������)1��1	�*�*��� 8�"� ��;�+����!���	�'��2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	�� -� � ��	�������� �2�	������!�������	��"����� 1���	����������3��!����������	 �"��)���!���	�'��������	2�	������!����$%��0�� *& ��� ���3��3�	� *8�"� ��;����2�	������!�������!�*��;� 1��(���)3�	8�"� ��;�+����!���	����1�	�(*(L����	�� ��$�)������ !���	�'��2�	������!����$%�2�	�0��!�!���	����1�	���-��8�"� ��;�����3� ��������$7�1��������31� (���������8�"� ��;�+����(�)������$7�1���+�����"����� �"��)1���������	2�	������!���'��(�������$%�+� /������ ���$%�2�	�0��!�!���	��1	� *����� ���)�����$%�8�"� ��;�'��+ �� ���'��!�� (�)$�)����!��'	��'���	�"����;� ��$����;+����!���	�'��2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������ 1����&����� 1��$����;������3���� �"��)2�	*���8�������� ����3$��� 2�	������!���'���$%�2�	�0��!�!���	��1	� *!���	������� �$%���'��3�������������� �	�����"������3�	 3������"��)4� '�������!���	�  
 � �($�����> '��3�	�������' -�1�� �$%��"���� �($�1� �> �����������	2�	������!����$%�2�	�0��!�!���	��'��� -� (������������� �($�$�������������� ����3������ ���������	2�	�0��!�!���	�+����!���	�����> � -�(������$%��	��� �)�0��,�&,�������$7�1���+����!���	��$%�1� ��!�   �"��)�����	2�	�0��!�!���	��$%���������1�,�������!��!��3$� �2�	*���8�������$7�1��� � �� -�2�	�0��!�!���	�'����	�,�� ��$%��"4������ *������$7�1��� ���� ��!���	�$�)�8'�&��)*)'����������$7�1����$%������(�������� ���������	2�	�0��!�!���	��$%�2�	����!� 1��!���	�$�)�8'����!������������)��	2�	�0��!�!���	�'���$%�2�	1/�� �"��)��������$7�1���1� ���2�	1/�� � �� �����+�*��� ' �*'�������� ($�)�'43'�) �0�� � ��	�+����!���	�=��!'��> � -�(������������(��+����!�	�����!���	� ��!'����	����'�������	2�	�0��!�!���	��������&,�$.���* � �$%��)�)�������� 18 $? (�)2�	�0��!�!���	�'����	���	��(���$%�����-� �(!�������� ����I"�)*��������� ���� ��;����� $./�/8�! (1���), ��;��'��� �����"�� (������), ��;!��� �'� ������ (�*), ��;" ���8� 3�����- ( -�), ��;3$��� !����3�	 ($�), ��;����;� 3�'��
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��'� (+� /), ��;"���� �'���� (�)��;���� � O������ (��"��) �$%��	� (��&!�'��J �1��������, 2552) 
 ��;�+������	2�	�0��!�!���	������8�"������<�;���� ��� � �'����#���� +�       ���!���	���!'��'0��1	����)(!�*� *'������� �����0�(!�����2�	�0��!�!���	�������-1/�� ������(�� �� ��;!���'�� *�;�4 ���J (����) (�)��;3����� "�"���' ��*' =D7�-�����> ������ ��;"����  ���4�;� (	�) (�) ��;���� !��'����� (�P*) ��*' =���-�)� �> (�)!��'	���� ��;' ��� 8 ���J!�+����/ ((D) (�)���(**�����,����*' =��	�-8"> ��������-�� '0��1	�1��������!���	�������������	*�����"4���+	��� *������$7�1������$%�2�	�0��!�!���	�������<�;����+,-� (����� ��$%������	2�	�0��!�!���	������'��� -� ������!'��3�	���� ��;4���� �'""�' ��� ���$%�2�	�0��!�!���	�(���$/�<�;����/���2�	1/���1	��!� ���$%�!����!'�� �,�&����������$�����($����$(**�<�;� �$%������	2�	�0��!�!���	�'���$%�*�����"4���+	��� *������$7�1�������������$(** '0��1	������$7�1�����������!��� (�)!��2��1	���!� ���+	��$%�!����!'�������"���+,-� 6 �$���=���� (�"���"�4 4��*����'��, 2548) �������-��$?".4. 2548 ��!'��3�	���� ��;���K�8�;� 2��� (��Q�) '����� �� *+� /��!����!'���"� 2 $?������ � ���$%�2�	�0��!�2���8 ;A���!'�� 3�'�!$� !���+��"��4� (Positioning Magazine, 2548) =,��������)�$%�2�	�0��!�!���	�2�������<�;�(�	� ��;���K�8�;� 2��� � ��0��!�!���	�������$B�� �!���	��	�� �,�&�3�	��� ��!'�� 3�	�0�1� �����,����'���"4����	����)*�����!��!���������(**2!�2!��  �"����)��	��1	������$7�1�����������!��� (�)'0��1	������$7�1���=�-1�2���8 ;A���-����	 ���(�����+�!���	�'����� =��	(�	�2���)�����!������Q�1��> 

 ��������!���	���!'�� '���������	2�	������!���'�����"4���+	��� *������$7�1������$%�2�	�0��!�!���	�(�	� � ������!���	���������'����	����,����'���"4���$%�����'���������	2�	�0��!�!���	� ���� ���������;�+���� ������;� (("���	�) �$%�2�	�0��!�!���	�+��&����         �����	� D��������� '����������$7�1���1� ��$%�2�	��� 2�'�������������)!�	������!���(��������$7�1���(�	� � ��$%����+���C��������$7�1���!�������2�	1/���	�� !������	��+�*��� ' ���������� 3'� �'����-� �0�� � ��	�+�2���8 ;A�(��"�(�)�������2�= �=�� 3�	������	2�	�0��!�!���	�����$%��� -�(�� �� 3 $�)�'4 3�	(�� 3'� DB��$$B�!� (�)�������=�� ���(���)$�)�'4�)��������� ��	�������������$%�2�	�0��!�!���	� �� Jericho Rosales � �(!�� � ��	�(�)� ���	����DB��$$B�!� Ariel 1�� Nazril Irham � ��	��0������ Peterpan ����������=�� (�) ��;4���� #�� �;��! (������) �������'��������!���+�3'� !0�1� *$�)�'43'���������
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�0��!�!���	�2���8�"������<�;�'���'�' 4��+�2�	������!������'��������(�	� 2���8 ;A�= �=��� ����������!��!�������������> �'� ����$B�� �!���	�(�)�$B�� �2�	�0��!�!���	����1�� !��$�)��! �" ��������'������ (�)!���<�;�����(�	� ���&,������	!���&$�)�0�'�� 100 � � +;)������ �� �������$B�� ��������= �=�� �"��$�)��! �" ���������������������������� �1� �&,������	(��"�(�)���������*���� �3$ (�)��'	���	���������$�)���!��2�!�� (+���!�, 2552) 
 �������-���!���	�������*��� ' �!&!8� �0�� � '����������$7�1����$%������2�	1/������($7��**�-����� � *�*�-������ �$����"� ! '������ ��;!��1� ��� � �'��8 ��� (!����) � ��	�2�	��)���4������$�)��� The Star 5 ���$%�2�	�0��!�!���	� (�)2���8 ;A�������!0����� '���DR "� ! �������� *�*� "������ '��������	2�	�0��!�!���	��� ��;�+���� ������;� (("���	�) ����� * 2 � ��	���� ������� (Choi Si won) (�) �'��O (Lee Dong hae) ����� =��$���������� (Super Junior) $�)�'4���1�� (Sanook.com, 2552) =,��' -�!����!���	���-������)��	����<�;�(�	� � ���	���$�)��! �" ����$B�� �!���	��$%���������!��!������������	��  
 �$%�'�����!�����������'����$.���* � ���������	2�	������!������$%�2�	�0��!�!���	�����)*�����!��!���������(**2!�2!�� 3�	�0���(���������,����'���"4���$%�����'��!0�� / '0��1	2�	�0��!�!���	�'����	�+����!���	�������	�$������������'���$%�*�����"4������ �� *������$7�1��� ���$%��"4���+	��� *������$7�1��� &,�(�	�)��3������ � (����"*���+,-� ����I"�)�����!���	�!0�1� *2�	1/��'��������$������$%������	2�	�0��!�!���	�'���$%�2�	������!������ �������$�����($��'������+,-���- �,��$%�'����+����4,��� =' 4����(�)":������+�2�	*���8�'�����������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������!���	�!0�1� *2�	1/��> �"��4,������2�	*���8�������$7�1�����' 4����(�)":�������������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������!���	�!0�1� *2�	1/������3� ����	��"����� ���3$&,� 4,�������! �" ����)1����' 4����+�2�	*���8�������$7�1��� � *":������+�2�	*���8�������$7�1��� '�����������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������!���	�!0�1� *2�	1/�� =,��+	���'��3�	��������� ���-�)�$%�$�)�������� �����������&,�� �$�)��! �" ���        ������0�+	���3$$�)�*������(2�����'�����!��!��'��������� ���	�����������	2�	������!����$%�2�	�0��!�!���	���3$ 
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��������
!(�  
1. 2�	*���8���' 4�����������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������!���	�!0�1� *2�	1/���$%�����3�  
2. 2�	*���8���":�������������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������!���	�!0�1� *2�	1/���$%�����3�  
3. ' 4����+�2�	*���8��������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������!���	�!0�1� *2�	1/�� � *":������+�2�	*���8��������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������!���	�!0�1� *2�	1/��������! �" ���� �1��3�� ����3� 

 ��������	
��  
 1. �"��4,���&'( ��)+�2�	*���8��������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������!���	�!0�1� *2�	1/�� 

2. �"��4,���+1�)����+�2�	*���8��������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������!���	�!0�1� *2�	1/�� 
3. �"��4,�������! �" ����)1����' 4����+�2�	*���8� (�)":������+�2�	*���8� '�����������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������!���	�!0�1� *2�	1/�� 

  ����!,�����
!(� 
 - ' 4����+�2�	*���8��������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������!���	�!0�1� *2�	1/�� � *":������+�2�	*���8��������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������!���	�!0�1� *2�	1/��������! �" ���� � 

 ���*�����
!(� 
 1. ���4,������ ���-����4,����I"�)' 4����+�2�	*���8��������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������!���	�!0�1� *2�	1/�� (�) ":������+�2�	*���8��������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������!���	�!0�1� *2�	1/�� �������4,���������!���	�!0�1� *2�	1/�� 3 ���!���	�'���������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	���������� � �������������K��� < 
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���������� ".4. 2552  =,��3�	(��  ���!���	�= �=�� !���2�������������*!�� (!��1���), ���!���	� '���DR "� ! �������� *�*� "������ (�)���!���	��**�-������ *�*�-������ �$����"� !  
2. ���4,������ ���-'0����4,����I"�)$�)�������+������'"�1���� �"41/�� '��������)1���� 13 - 59 $? �"��)�$%�������$7�1���1� �+����!���	�!0�1� *2�	1/��' -� 3 ���!���	� (�)���1� ����������'��" #����� ��������)1���� 13-59 $? �)$�)�*�	�� 2 ����� ���� �����(�)� �'0���� =,��' -�!�� ���-�)��" #�����'��! ���'��!��2���' 4����(�)":������������������ ����>  

 
 �!���-#�. 
  �� ��/0��*���� 1���&,� *����'��������!��� (Celebrity) �$%�'����	� �+�*����' ��3$ 1��'�������� �����! ������ Celeb 1����� � 3�	(�� ����� �(!�� � ��	� � ���H� 1��*������! ���� -�!��'����+���*��> ' -�'���$%���3'�(�)�������$�)�'4 
 
 �� ���*����!�	 � 1���&,� *����'��3�	� *�������	�������	�+����!���	� �1	��'0�1�	�'���0��!����!���	�3$!��2�	*���8� ' -�����0��!����!���	�2�������<�;� ���$�)��! �" ��� (�)����������> ���' ��3$�������� "���=������ (Presenter) !������	���������+�����<�;�����������2�	(�)�0�!���	� (Endorser) 
 
 ����!�	 ��������� ��!� 1���&,� ���!���	���$�)�'43'�'����2�	*���8�������$7�1���1� ��$%�2�	1/�� ���� !���	�������� *����!��������� ������!���	�'��� ���������	4,����������� ��� -���- �� (��"�(�)�������2�= �=�� !���2�������������*!�� (!��1���), ������!0�����'���DR "� ! �������� *�*� "������ (�)($7��**�-������ *�*�-������ �$����"� !  

 ���&�*�1����� 1���&,� $�)�������+������'"�1���� �"41/�� '��������)1���� 13-
59 $? 

 
 �-�	�! 1���&,� �������������	!,�+�2�	*���8�������$7�1���'�����������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������!���	�!0�1� *2�	1/��' -� 3 ���!���	� ����* 3���* 1���I�> =,��(*����$%� 3 � ��;)�� 
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1. ' 4��������*�� �������������	!,�'���* !��������!���	�!0�1� *2�	1/�� '����	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	� 
2. ' 4���������* �������������	!,�'��3���* 3��!��������!���	�!0�1� *2�	1/�� '����	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	� 
3. ' 4�����$%����� �������������	!,�'���$%����� ��3����������������1������*1��3���* !���1��3��!��� �)��	!,��I�>3������������1����>�����!���	�!0�1� *2�	1/�� '����	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	� 

 #2�!���� 1���&,� ����1�������)'0�+�2�	*���8�������$7�1���'��(!����������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������!���	�!0�1� *2�	1/��' -� 3 ���!���	� ���!� *!��� 1��3��!� *!������!���	� (*����$%� 2 � ��;) �� 
 1. ":������!� *!������!���	� �������=�- �����	 ���(�)�0�*��� ������1��!���+���!�� ���' -������������� *���!���	�!0�1� *2�	1/�� '����	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	� 

2. ":������3��!� *!������!���	� ���� ���3��=�- 3����	 3��*��� 3��������1��3��!���+���!�� ���' -�3�������������� *���!���	�!0�1� *2�	1/�� '����	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	� 
 ������������������������� 
 

1. ��������	
��������������&,�' 4����(�)":������+�2�	*���8�'�����������	2�	������!�������$%�2�	�0��!�!���	������!���	�!0�1� *2�	1/�� �	��������	��' 4����(�)":������+�2�	*���8����	������������������������� !"���"����"��
"#�������������������������$
�� !"���"����"��
"#�� �"&���
"#����������&�� ��#	��'&�&�����"����(�� 
2. �����	
����� !" ��)�"*&��"�����&��+'��"�� �������,�"-* �"���"��������(  ��������	��'�"��.�-*����������������&��+ �"+��"������������������������� !"���"����"��
"#��&��(  

 



 
 ����� 2  ���	
��������������������� 

 
 ��������	
��� ����������������

�������
�� ��!��!�"��
#$�����!$��	%!��$��	&'�����(�	%�%�����#��
�%�����%(�)
�����)*��� 	&'���
�����	$���+, �� ���	$��%(�
�� -.����������/0��(���12! �����0 ��0�����������!�	�!���������.�1� 	���#$�	&'�������#���
����� 0���"/&�!3  
 ���������	
�� 1. �����0	�!�������������(�%�����  

2. �����0	�!�������)�"������  
3. �����0	�!�������+00.�0�0#����	�� 
4. �����0	�!��������
�0�(������

��.� 
5. �����0	�!������������� 
6. �����0	�!�����������

�����
�� � 

 
1. ����������������������������� (Endorsement)   ��
��������#�����
�� �#)�	��0��������!�0!�"�
�%����� ���	&�!����&�������

�����
�� �#)�#$�%�����)
��
���
 �����
���0����(�����(����
������
%��%�
��&
��+��4#$�#����%��%�
��
���0	���#)���4�
�

�+	&5�)����"���!&
�%��6� �� -.���
������
%��%�
�!������
���0�(���#$� �!0������(����"/&�!3 
 ������	� 2.1  ������� !�"������"�#� ��"  
 
 
 
 
  
 	�$� :  Solomon (2007: 267) 

�)�"������ 
- ��+"������ - %�
 %�� ��������	 ��������	 

��������	 ��������	 
��������	 

�������� 
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����(����!� 2.1 �%0�#)�	)7��"� #��
������
%��%�
 �����
���0/0�&
��+��4#$� ��������	�
	 (Reference Group) 	&'��)�"������ (Source) #���
%��%�
/&�������
�� � ��������	�
	 )���8.� ��+���)
���+"��!��!��6����"�����

�������� (0+��4 ���+
���+� ���0��� ���+
���+�, 2550) ��+"������	&'����������0�!��!����%(���*�"�����
���0 	�
���!��6����"�����

���
�
�� �����+"�	&5�)��� �0�����/&������
#$���+"�����������#�����;1,�  ��$�� ����� (2546) 	
!����+"�������!�8��#$�#�����;1,��"� �������(�%����� (Endorser) �"��/
�7��� ��������$�3��!3/�"/0��.�1���"	<���#�0����;1,�	�"���3� ��"����.�1�8.���
#$���+"������#����0������= ����
%��%�
��
���00��� 0����3�#���������$�3��!3��	
!����+"�������!�8��#$�#��
������
%��%�
��
���0�"� ����(�	%�%����� (Presenter) �0�����������0	�!�������������(�%����� )
� Endorser -.���0�%
+&���� ��3��������(�%����� (Endorser) �������(�	%�%����� 
(Presenter) �!)����!��������� ��	&'�����!��(�)����!��(�	%�%�
/&������
��%�
  
 
 Tellis (1950) /0���"��������(�%�����	&'� 3 &
�	 ��� 

1) ���	$!���$�* (Expert) �� �+���)
�)�"������!��!����	$!���$�*#�0���#00���)�.�� ���%���
8��0	�!������%�����3�=/0�	&'��"��0! 	$"� 0
.����4)*�� �+,)*���
����4 �
��%+����4 )
� 0
.�!
��14 
������
 	&'���� �0��������(�%������!��!����	$!���$�*�!3	)��������
�;1,��!����#$�	)�+��#���
��0%��#� 	$"� %�����0�����
����4 )
���
���+� 	&'���� 
2) ����!$��	%!�� (Celebrity) �� �+���-.��	&'��!�
�������������/&)
�	&'�����!��!$��	%!��#�����
�"��= 	$"� ����
���	��� ����
�!?� ��%���� ������"��	$"� �+,���"� 	�	�
4, �+, 
�0
 �
!$����64 )
� �+,&�
��� 	�7*$��� (�)���)��) 	&'���� -.���������(�%�����&
�	 ��!3	)����������;1,��!����#$��
�,4#���
��0%��#�  
3) �+���6

�0� (Typical Endorser )
� Lay Endorser) �� ��6

�0�����/&-.����%�����������(�%�����#�����;1,� �0�%"���������"��8.�&
�%���
,4��
#$�%�����)
��
���
 �������(�%�����&
�	 ��!3��	)��������
�;1,�#)����%������!�/�"�!����	%!���#���
-�3  

 &A��+��� �!��
#$�&
�6���
�1��  (Chief Executive Officer: CEO) )
�����
�)�

�0��%�� ��	&'��������(�%�����#�����;1,� 	���$"��	���������"�	$��8����
�1�� ���	&'���
%
��� �����1,4����+���� ����"�
�1��)
��
�%����� (Belch and Belch, 2007) ������!3)�����4�
/0�%
����������(�%������!�/�"#$"��+1�4�.3��� 	���$"��#���
%��%�
/&�����+"�����
�� � 	$"� ����(��$� (mascot), %�*���1,4)
�%���4%�*���1,4 (icon) )
�����(���	%����
�� (virtual 
model) 	&'���� (Solomon, 2007) 
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#�0��� ���������������	��%&����$'#� ���! (Celebrity Endorser) �
!��**� ������
� 
(2547) ��"���"� ����!$��	%!�� (Celebrity) )���8.� �+����!�	&'��!�
������0��+�������/& ������"��	$"� 0�
� ����%0� ���&B� ���
�� �����
	��� )
�����!?� 	&'���� ����������(�%������!�	&'�����!$��	%!�� (Celebrity Endorser) ������!$��	%!���!�&
�%�����%(�	
7� ���#$�$��	%!��!���3�����%(�	
7������	� ��$"���(�	%�%�����)
��
���
�!���	�
��	&'�����(�	%�#)� #��,��!� 
McCracken (1989) ��"���"� �������(�%������!�	&'�����!$��	%!�� (Celebrity Endorser) ���+����!�/0�
����
��
�����%�6�
,$� ����+�����3���&
��2#�����;1,�%�����	���	&'���������%�������3�=  

 
Blackwell, Miniard ��� Engel (2001) ��"���"�����!$��	%!��	&'�����!��!��6����"��
���0�������;1,� �0��"#)�	��0����%�#� �
��+��#)��!��

��
�� ���%
���&
�%��6� ��#���
%��%�
�������
�� ��!�$���$�����!$��	%!��)
����	&'�	)�������!$��	%!����3�= 
 

 �������3� Bettinghaus ��� Cody (1994) ��"���"� ��
	���#$�����!$��	%!����/0���0!��� �0�	<���#��+����!�$���$�����!$��	%!����3�= 	�
���+���	)�"���3���#)���
%���%�+�%�����0�����
-�3%������!�����!$��	%!���!���$���$�	&'�����(�	%� �0�/�"�(��.��"���	��!����	�!���������%�����)
�/�" ������!3����!$��	%!������!��6����"�+����!������
��&C������������!$��	%!���!��(�	%��
�%����� 	�
��	$���"���	���%���
8&
�����/0�0! �!����%���
8 )
�	&'��!���
����������  
  
 	��������� �,D4�"��= �!����	$���"�����!$��	%!����3��!����(�������%���
8�(�#)�	��0����%�#�������$��;1,�/0� �0�����!$��	%!����	���������"�0.�0�0#)��������;1,� �(�#)�	��0����
��%.�)
���������!�0! ���%"���#)������

���
-�3/0�!�0��� (Belch and Belch, 2007) 
 ��
#$�����!$��	%!��	&'��������(�%����� ����%0�#)�	)7���������"�������� �,D4�!��!������������/0� �0�#����
$!������� �,D4 (Product Life Cycle) )���
�%�������"#���3�	�����	�7��!� (Maturity) -.��	&'�$"���!��!��"��"��(������� ��
#$�����!$��	%!��	&'��������(�%��������(�#)�����
�� �%��	��	)7���������"������"���
�%�����/0�0! (Solomon, 2007) 
 
 �"��/
�7��� ��
#$�����!$��	%!��	&'��������(�%���������!��	%!�	$"���� Belch and Belch 
(2007) ��"��8.�&A*)��!�	��0�����
�(�����!$��	%!��	&'��������(�%������"� �!)���&
���
 ��  



 
 

16 

1) ��
�0���%����� (Overshadowing the Product) ����
�!�����
�� ��+"�����%�#�/&�������!$��	%!�� ���%"���#)�����
�� �/�"%��	���
�%������"��	�7��!�  
2) ��

������;1,����	���/& (Overexposure) �0�	�������!$��	%!��	&'��������(�%�����#)�����
�%�����)
��"��= �����	���/& ����
�� �����	)7�����!$��	%!���"��%���"��= �"��
�3� ��	��0&A*)�����	���)�"������(�#)��!�����

�)�!�	�!�������;1,�  
3) ��
	&B0
������+"�	&5�)��� (Target Audiences4 Receptivity) �0�����
�� ��!��!����
��	�!������%�����)
��
���
	&'��"��0!)
��!��������!�$�0	�� ��/0�
������������
#$�����!$��	%!��	&'��������(�%�����#�����;1,� -.���"��/&�������!��!����
��/�"������)
���������!�	&'�����  
4) ����	%!����"�
�1���!��"����� (Risk to the Advertiser) 	�����������!$��	%!��	&'�����!���"#�����%�#���%�����$� �.����8�����������"��0	��� )���!����&
������!�/�"	)���%���%"���	%!��"�
�%�����/0� 

  McCracken (1989 ���8.�#� Tellis, 2004) 	%��+���	�!��������
#$�����!$��	%!��	&'��������(�%����� /��#�����(�����
8"��������)��� 0���"/&�!3   ������	� 2.2  ������� !��"()��* ����$+$�� (Meaning Transfer Model) 
 
 
 
 
 
 
 
   	�$�:  Tellis (2004: 184) 

 �������(�����
8"��������)��������� ���!� 2.2 �!3 �%0�#)�	)7��"���
#$�����!$��	%!���"���!&
�%��6� �� �.3���"�����
/0�
������)����!�����!$��	%!����3�%��%�
��� �0�����!$��	%!����"������%��%�
����)�������"������/& 	$"� #���"��%8���%���� $�$�3� 	�� 

 
 

  
��,�-""$ ��"������������ ��"�"�*�� 

- ��������
8"��������)���  - 
�0����3�����
8"��������)��� 


��	��  ���������
��� 
 

��������	 
 


��	��  ��3��!� 1  ��3��!� 2 ��3��!� 3  
���������
��� 
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Context �
��
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��+ 
��8.��+���� �������8!$!��� 0��#�����(�����
8"��������)�����3��!� 1  �"��#���3��!� 
2 	&'���3����!�����!$��	%!����8"���0����)�������	���� �����1,4/&#�$�3�����;1,� ���8"���0/&���%������!��;1,� -.����3�%+0����������(��� ����)����!�����!$��	%!��8"���0#)����%����� ��8��8"���0/&8.�����
�� � McCracken 
��+�"� ��3���%+0�����!3	&'���3����!��!����-��-������������!���%(�	
7� 	�
���
������
�!�����
�� ���
��
������)����!�����!$��	%!��8"���0/&������%�����	&'�%"���!�	���#�����!�%+0���
������
��3�)�0 

 ����(�����
8"��������)����!%"��%(���*%(�)
����4�
�"��= #���
	���#$�����!$��	%!��	���������(�%�����)
��
���
���� �����
���0������(���
��0	����������(�%�����)
�����(�	%�%�����#)��!����%0��������
�%������!����(�	%� 
��/&8.�����!����%0���������+"�	&5�)���0��� 	���#)�	��0&
�%��6���#���
%��%�
��
���0�"��%��%+0  
 
 Kamin (1990 ���8.�#� Bettinghous and Cody, 1994) /0���"��8.���12! Match-Up 
Hypothesis -.��)���8.� ��
	�������!$��	%!��	���	&'��������(�%�����#)�	)���%����&
�	 ���%����� �0���"���"� ��������!$��	%!���!�8��	���#)�	&'��������(�%������!
�&���1,4 �����!�0.�0�0#� 
(Physical Attractiveness) ���	�!��#0 ���%�!����(�#)���
%��%�
��
���0	��0&
�%��6����7�"�����.3�	�"���3� �0�	<����"������%�����&
�	 �	�
���%(��� ���"�
�&���1,4 �����!�0.�0�0#�������!$��	%!���!�	&'�����(�	%�%����� �!���"&
�%��6����;1,�&
�	 ��!3 %"���#)�����!$��	%!���!�)�����0! ���/0�
��	���	&'�#)�	&'�����(�	%�%�����	�
���%(�����"	%� 
 
 ����!�/0���"���� �.�8�/0��"��������(�%����� (Endorser) )
�����(�	%�%����� 
(Presenter) -.�������
���0#$�����!$��	%!��	&'���+"��������3� �!����%(���*#���
%��%�
��
���0 	�
��8�	&'��)�"������#���
%��%�
/&�������
�� ���+"�	&5�)��� �0���
#$�����!$��	%!��$��	&'�����(�	%�%�����#��
�%�����%(�)
�����)*����3� %"��)�.���7	&'�������������0�����"�0.�0�0#����)�"�%�
 0����3���
�.�1��
�3��!3�.�����!��
�.�1������0	�!�������)�"������ 
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2. ���������������+�)!.� $�� (Source)   
 �������(�����
%��%�
#���� ���!� 2.1 %���
86����8.��
������
%��%�
/0��"� �!��4&
���%(���* 4 �"���� �)�"������ (Source) %�
 (Message) %�� (Medium) ������
��%�
 (Receiver) �
������
%��%�
��	
��������
�!��)�"������%"�%�
��� ���%�
��3���8��%"��"��$"������
%��%�
/&������
��%�
  
 0����3��)�"������ (Source) �.�)���8.�����(�)����!�	&'����%"�%�
���/&���
��%�
 �)�"��������"�/0�	&'� 2 &
�	 ��� �)�"�������!�	&'�����+��� (Individual) 	$"� ����!$��	%!���!�	&'�����(�	%�%����� ����)�"�������!�/�"	&'��+��� (Nonpersonal) 	$"� )�"������"��= %(�)
�����������!3 �)�"�������7�� ����!$��	%!��$������	� �0���
�.�1������0	�!�������)�"������ ����"��	&'� 
2 ���1,��� 1) �����"�	$��8����)�"������ ��� 2) ����0.�0�0#����)�"������ 
 
1) ���$�)��'#� (# . !�+�)!.� $�� (Source Credibility) 
  �����"�	$��8����)�"������ (Source Credibility) ����	���!����
��%�
	)7��"��)�"�������!����
�� ���1��!�	�!������ �!&
�%���
,4�!��"�	$��8� ���	&'��)�"�������!�/�"�!��� 
(Belch and Belch, 2007) ���%��%�
�!�/0�
����
��
���"�	&'�����!��!����
��)
��!����	$!���$�*0���#00���)�.�� �"�%���
8��������#�/0������"�����!��!����	$!���$�*)
��!����
����� 
 
 Belch and Belch (2007) ��"���"� ���������)�"�������!�	$��8�/0���%"����"����	$�� ������0	)7� �������)
������

��"��= �"���
������
�!�	
!���"���
%
�������
�� 
(Internalization) -.��	��0�.3�	������
��%�
��
��������0	)7������%"�%�
�!�%���
8	$��8�/0� �
������
�!3	
�����������
	$���"����������)�"������0����"���!����8����� 	������
��%�
%
�������
���0�#$�������0	)7�)
��������0����"�� ����
����3�������	&'�%"��)�.����
�������	$�� ������������"����"�������)�"��!�����������0����"�������7��� ����(���
%��%�
�!��!�����"�	$��8�%�����!����%(���*�"�������"�
�1�� 	��������)�"�������!�	$��8�/0���$"�������3���
	��0������0������� ��
�0������0���������3� ��%"���#)�	��0��
��
�������� ����!��
��������#�/0���������.3� 
 
 Schiffman and Kanuk (2000) /0���"�&
�	 ������"�	$��8����)�"������ 0���!3 
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1. �����"�	$��8����)�"���������/�"	&'������
 (Credibility of Informal 
Source) 	$"� 	���� 	�������� )
�*����!���� 	&'��)�"�������!��!��6����"�����

������
��%�
��� %���
8��������#�/0�0! 	�
��	&'��+����!�/�")�����&
���$�4#0=�����
#)������)
�����(�%����� �0���
%��%�
���&���"&�� (Word of Mouth) �7
����"#�&
�	 ��!3 

2. �����"�	$��8����)�"���������	&'������
 (Credibility of Formal 
Source) �)�"���������	&'������
 �� �)�"��������3��!�	&'�����������4�
6+
��������4�
�!�/�")������(�/
 �����"�	$��8����)�"��������3�%����"����� ��"���� ��4�
�!�/�")������(�/
���!�����"�	$��8���"���4�
�!��%��)��(�/
 (��4�
6+
���) 	�
�����!����	&'����������"� ������"�� 	$"� ����
�� ���
��%.�	$��8���
����
,4#����

,�6���
�����"���	$����
�;1,��!�#$�	���-�3 
 ����(�	%�%����� 8�	&'��)�"���������	&'������
0���	$"���� -.�� Schiffman and Kanuk (2000) 	%��"� ����(�	%�%������!��6���	&'��"������"�����"�	$��8���%����� %"���#)�&A��+����!��
	���#$�����!$��	%!��	&'�����(�	%�%���������.3� �"��/
�7��� �����
���0�����	���#$�������#)�	�!�������������%���
8���������(�%�����0��� 	$"� ��
#$����J+���$��0��	&'��������(�%����� %���
8%
��������"�	$��8������� �,D4�

	��&�0/0� 0�����
����(��"����� �,D4�!3%���
8�

	�����
&�0�����	��3/0��"��/
 ��"��
�

���8.��+,%��������	��!�!���"#����� �,D4-.��	�����"�����
��������1������J+��������3� ����	&'���
�0�����"�	$��8����������!��
�%�����%����� 0����3���
	����������(�%������.��������
,��������
�� ���1� &
�%���
,4 ������	���#)��!����%0��������������!��
�%����������
%���/& 	����(�#)�	��0��
��������#�/0�0!�����.3� 

 
Belch and Belch (2007) ��"���"� ��
#$����	$!���$�*#���
����(�%����� ��$"��#)�	��0��������!�0!�"�
�%����� �����
���0�.�������#$�	�����������#���
%
������%��%�
�!��!����	$!���$�* 	$"� ��
KL��
�����������#)��!����
������$(���*#�%����� ��"%(�)
��#�����;1,� ��
	���#$��+���)
���+"��+����!�/0�
����
��
���"��!����	$!���$�* ����"��!����%(���*#���
#$�	&'��)�"������ �0���
#$�����!$��	%!����/0���%��%+0 	�������!$��	%!����3��!����
�� �!&
�%���
,4 �����!���#)������	�!������%������!��;1,� ������"�� �+,
� � ��12! (���) �!����%(���*#���
6������
-�3�����"�	
�����)�����  
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�)�"�������!��!�����"�	$��8�%����/�"/0��!����)���	)����"��)�"�������!��!�����"�	$��8���(� �)�"�������!��!
�0�������"�	$��8�%�������(��!����)������%"���	�"�= ���)���!��
��� 	8!��	�!�������+,&
���$�4�!�0!�!�%+0����"��KM�� �)�"�������!��"�	$��8����!&
�%��6� ���!�%+0	������
��%�
/�"/0��!����$���$�	&'���	�1 ��"�)�"�������!��!�����"�	$��8�%�����!����%(���*������	������ 
��%�
������	&'����� ����)�"������0����"�����!&
�%��6� �������"��)�"�������!��!�����"�	$��8�&������	������
��%�
�!��������!�$���$���"����    
 Solomon (2007) ��"���"� ��
�!��)�"�������!��!�����"�	$��8���(�%���
8��������#�/0��= ����)�"�������!��!�����"�	$��8�%����3� %�	)�+&
���
)�.��	��0��� Sleeper Effect -.��	&'��
,!�!���
��������#���������	��������.3�)������	����"��/& ��"���� #�	
����
�	������
��%�
/0�
������������)�"�������!��!�����"�	$��8���(� ��
���������!�	��0�.3����!�(���0 ��"	���	����"��/& ���
��%�
������)�"������	
7���"��������!�/0�
�� �(�#)�����%�����64
�)�"������������)�"�������0�� ����%�#������
��%�
�.�	&�!���/&�!����	��3)��������� %"���#)�������	��0�����"�	$��8�����.3�  
 2) ���$�/!���0�. !�+�)!.� $�� (Source Attractiveness)  
 ����0.�0�0#����)�"������ (Source Attractiveness) )���8.� �"��������%���������%"�%�
 	$"� ���1,������� �� �+���� �� %8������%���� -.�����1,�	)�"��!3�!�����00	0"� )
��"�%�#� (Solomon, 2007)  
 
 Singer (1983) ��"���"� ��
%��%�
�!�	��0����)�"�������!�	&'��+����0�	<�������!$��	%!�� %���
8%
�������0.�0�0#�#)�	��0����
�%�����/0� 	�
���+���	)�"��!3 �!)�����%����� �!���1,��"�0.�0�0#� (Attractiveness) ������!30���%8������%���� (Social Status) ������!$��	%!���!�8�����"��!������	�1	)����6

�0� ���	&'�&
���$�4�"�
�%�����0��� 	�
������
�� �����	)7�����!$��	%!���"��%��#�
�&���1,4�!�%����� )�����0����

������!�0�0! %���	)�"��!3�(�#)�����
�� ��(��� ��	0!����� (Stereotypes) ������!$��	%!��/��#�������0 
 

Bettinghaus and Cody (1994) ��"���"� �+����!��!)�����0!��&
�%�����%(�	
7������"� ��	����������

��0N����%����-.��#)�����%(���*���������� ������/0��(�)�0
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 ��������!�0�0!�"� ������%�� &
�%�����%(�	
7� 	&'��!�
������0��+�������/& )
��!
��/0�%�� ����!�+,%������"��=#���"��� %"���#)�	
�$���$�����!�0�0! �!���������
�!���	&'�	)����"����3� ������#)���	�	&'��!�$���$�	$"���� ������!3 ����!�0�0!���!��������#�#���	� �����#���"0! �����0���"��<�<�� %"���#)�	��0��
�%0���!�0!��"� 
 
 Belch and Belch (2007) /0���"������"�0.�0�0#����)�"������ �	&'� 3 ��4&
��� /0���"  

1) Similarity (���������) )���8.� ��
�!���1,�
"��
�)�"���)�"������������
��%�
 
2) Familiarity (�����+��	��) )���8.� ��
�!����
�����)�"������	�!������%����!���	��(�	%��/& 
3) Likeability (����$���$�) )���8.� ����$���$������
��%�
�!��!�"�)�"������ -.����	&'�����������1,������� �� �����

� )
����1,�%"��������=���)�"������ 
 �
!��**� ������
� (2547) /0��(�	%�����(�������0.�0�0#����)�"������ 

(Source Attractive Model) 	���#)�	��0&
�%��6�������
#$�����!$��	%!��	&'�����(�	%��
�%����� /0�0����� ���"/&�!3 
 ������	� 2.3  ������� !���$�/!���0�. !�+�)!.� $��  (Source Attractive Model)  

 
 
 
 
 
 
 
 

  	�$�: �
!��**� ������
� (2547: 57)  
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����0.�0�0#����)�"������ �(�/&%�"��
��������#��"���
������
�!� 	
!���"� �
������
�(���� (Identification) -.�����
��%�
�!�
����#�#���
��)����1,�����%�����64����)�"������ ���
��	�������0 ����	$�� ������� ����$���$� )
������

��"��= ��	&'����� �
������
�!3�.3���"�����

��1�%8�� ���"���"	���������	&'��)�"������ 
����3�����$���$������
��%�
�!��!�"�)�"������ )�����	&'��)�"�������!��
	&�!����&���(��)�"���	� ���
��%�
���!��
��%���!�	&�!���/&	$"���� ������
��%�
��������!�������)
������

�#����1,�0����"�� �
���!��)�"������)
����#)��������3�������!�����"�0.�0�0#���"	�"���3� (Belch 
and Belch, 2007) 
  
 0����3�#��
������
%��%�
	�����
��������#� ���%��%�
��
���0���������
,�0����"� ���
��%�
�!��������!���#)�����%�#����
��%.��"�	&'�)�.��	0!������+����!��!���1,������)
�	&'��!�$���$�����	� ����������������$���$� ����4&
���%�&
���
�!����%��%�
��
���0�������)� 	����(���
	�������!$��	%!����	&'��������(�%����� 
 �+�������/&�!���%�!���/0�
����
��������#��0�������-.��8��%"��"������+����!�
��%.��"��!�����������.������	� )�����%"�%�
������
��%�
�!���1,����������
�!�	)������ 	&5�)���
"����� ��&
���$�4
"����� )
�
�&�����8!$!����!��������� ������!�8��%"�����)�"��������3��"��(�����	���#�/0�0!�.3������
��/0��"���.3� %"����
#$�����$���$�)
���
#$�����!$��	%!����3� 	��������+����"��= ��#)�����%�#�����������!�8��%"���8.���	�����.3� 	������%"�%�
	&'��+����!��!$��	%!�������	�$���$� ��������%"���0! %
�����������!�0!   

 
 ����������0�����"�0.�0�0#����)�"�%�
 �!�	�!�����������
#$�����!$��	%!��$��	&'�����(�	%�%�����#��
�%�����%(�)
�����)*������ ����!��
#$������0	�!�������+00.�0�0#����	�� 	�
���!��
	&�!�����#$��+���	��$��#���
%��%�
�����+"�	&5�)���	��)*�� 0����3��.�����!��
�.�1�	
����+00.�0�0#����	�� 0���"/&�!3 
 3. �����������������$�/!���0�	�!��1 
 
 ��������$�3��!3�.�1���
#$�����!$��	%!��$���!�	&'�����(�	%��
�%�����#)���"��+"�	&5�)����!�	&'����)*�� 0����3������0	�!�������+00.�0�0#����	�� (Sex Appeal) �.�	&'���
�.�1�����0.�0�0#����	�����)�"������)
�����!$��	%!��$�� 
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 Wikipedia #)�����)����� �+00.�0�0#����	�� (Sex Appeal) �"�)���8.� ����%���
8���+����!���0.�0�0����%�#�)
��
��+������
��%.����	�����+������ ��
0.�0�0�!�	��0�.3���	��0������1,������� �� )
����1,����= �!�/�"%���
8	)7�/0�$�0������ �� 
 �
% ��
�����$ (2536) %
+&����)������+00.�0�0#����	�� �"�)���8.� �
�0.�0�0���	��)
��+0	��������	����	&'��+,���1,��"��= 	<����+�����	��)�.���!�%���
80.�0�0����%�#���"	���
�����/0�0���
"����� )
�%"��)�.����
"����� �
����"���� %���� �(���0)
�	%!�� �0�/�"�(�	&'����	&���)
�	&B0���������
��&�&B0#)�&
��C 

 ��
#$��+00.�0�0#����	��#���
%��%�
��
���0��3� �7	����
��+��#)����
��%�
)
�����
�� �	��0����%�#� �����(�/&%�"��
��������#�#)��!���������
 ����&
�
8�� �!���#$�%�����)
��
���
��3���%�����������
���� 
 

Bovee, Thill, Dovel, and  Wood (1995 ���8.�#� %+��%� ��3�	�������64, 2547) ��"���"� ��
0.�0�0#�#��
������
%��%�
 �0�	<���0�����
�;1,���3� %���
8��"��/0�	&'� 2 &
�	 ��� ��
0.�0�0#�0���	)�+�� (Logical Appeals )
� Rational Appeals) -.����	&'���
���%������0�	���%�

8�� ���1,�	<��� )
�����%���
8��%�����#���
���/�&A*)�������
�� � �����
0.�0�0#�0����
�,4 (Emotional Appeals) -.��	&'���
���%������!���3���"�������.��#��!�/0��������
-�3%����� ��
	&'�	����� )
���
#)�%�������3�= ��������� �"��/
�7����+00.�0�0#�0����
�,4 (Emotional Appeals) 8���(���#$����#�����;1,��"��= 	�������%���
80.�0�0����%�#�������
�� �/0�0! %���
8$"��%
��� �����1,4���$"��#���
�0�(�������
�� � ������	&'���
%
�����������"�����%�������"��"��!�#���	�!�����!�0��� Bovee, Thill, 
Dovel, and  Wood ���/0���"��+00.�0�0#�#�����;1,��	&'� 9 &
�	 � �� 

1. �+00.�0�0#�0���
���)
��+,�"� (Price or Value Appeals)  
2. �+00.�0�0#�0����+, �� (Quality Appeals) 
3. �+00.�0�0#�0��������!$��	%!�� (Star Appeals and Testimonials)  
4. �+00.�0�0#�0�������	$��#���	� (Ego Appeals)  
5. �+00.�0�0#�0�����������)
�������
6 (Fear or Anger Appeals) 
6. �+00.�0�0#�0���&
�%��%����%��3�)�� (Sensory Appeals)  
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7. �+00.�0�0#�0���	�� ����
�� �����
��
����%���� (Sex, Love, and 
Social Acceptance Appeals)  

8. ��
#$��;1,��K� (Subliminal Advertising)  
9. �+00.�0�0#�0��������&��#)�" (Novelty Appeals 

 
 ��
#$�����!$��	%!��$��	&'�����(�	%�%����� �!�+00.�0�0#� 2 &
���
�!�%(���*�����
��"�&
�	 ��� Bovee, Thill, Dovel, and  Wood �� 1) �+00.�0�0#�0��������!$��	%!�� (Star 
Appeals and Testimonials) �0���
#$�����!$��	%!��	&'�����(�	%�%����� -.��/0���"��/&����#�%"���������0	�!�������������(�%����� ���    2) �+00.�0�0#�0���	�� ����
�������
��
����%���� (Sex, Love, and Social Acceptance Appeals) �0���
#$��+00.�0�0#����	�� (Sex 
Appeals) �!3 �7	���0.�0�0#���+"�����
�� �	&5�)����!�	&'����)*��#)�%���
8
��.�8.��
�%�����/0�����.3�-.�����(�/&%�"��
-�3%�����/0��"/&  
 ��
#$��+00.�0�0#����	��#���
%��%�
��3��!��������� �0�	<����"������#�����;1,��"��= K5�� 	�!�-��� (2544) ��"���"� ��
#$��+00.�0�0#����	��#�����;1,���3� �!��3���
#$��������!���"����0���	%�3������$�3� )
���
	&�������������������� 	���%
�������
��%.�0.�0�0#��" �����)���	)�"���3� ����(�#)�����
�� ��!����%�#��"���� �,D4��3�=����� #����� �,D4���&
�	 ��!�	�!���������	-7�-4 /�"�"���	&'� ���� �,D48+��������� ���� �,D4�+��(�	��0 ���� �,D4	�
���&
�����<� �7�����#$��+00.�0�0#����	��#�����;1,�	%� %"������ �,D4���= �7���"��!��
#$��+00.�0�0#����	��#�����;1,�	����!���0.�0�0����%�#��������
�� �	$"�	0!����� 

 %�**���4 %+�

,%��6�S (2534) ��"���"� ��
#$��+00.�0�0#����	��#�����;1,�#�&
�	��/�����"��!���������	$"���� ��"/�"�!)���N��
��+/0��"��!	
���#$���3���"	���#0 �0�#�0!���
#$��+00.�0�0#����	����	&'���
#$�����;1,��
�%������!��!��+"�	&5�)���	&'����$�� 	$"� %+
� �3(����	�
��� 	&'���� �0������	%�#�
�&����������&U	&����!�$�0	�� �"��#�&V 2534 �.�	
����!��
	&�!����&�� �0��!��
#$��+00.�0�0#����	��#�����;1,�#)�������.3� ���%���������.3� ���
�����#�&A��+����!3 ��
#$��+00.�0�0#����	��#�����;1,��7/�"/0��(���0��"	<����
�%�����%(�)
�����$��	�"���3� ��"/0��!��
#$��+0	�����#����	��#��
�%�����%(�)
�����)*��0��� 	$"� #����� �,D4�(�
+���� %��" �3(�)� 	�
���&
�0�� 	&'���� �0�	&'���
0.�0�0#����	��#����1,��!�	
!���"� �Identification Strategy� �� ��
�(�#)�����
�� �
��%.�/0�	���/&��"#�%8����
,4
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��3� -.������
�� ��+����7�����%�� ���	-7�-!� 	&'���
�(�#)�����
�� ��!���������
�!����
�� ����� �,D4��3� 	�����%���"���������
����	� 
 
 %"����
#$�	��$��	���0.�0�0����%�#�	��)*��#��
������
%��%�
��
���0 �.�	&'���
#$�)������������!�	�!���������	���
����� �0�����%�#�	���
�������3�	&'����1,���3�N������+1�4-.��	
����!��3���"#�$"�����
+"� 
 
 Hurlock (1959 ���8.�#� %+�� �+*�
�, 2523) ��"���"� ���
+"���$"�������3���" 13-21 &V ��	
������	���	07��!��
	&�!����&��������/&#�����!��%0�#)�	)7�$�0�"�	&'�$��)�+"�)
�)*��%�� �!%��	�
�*	�����	�7��!� �!��W����
����
�,4���%����%����!���0(�	���$!�����"#�%����/0� %���	)�"��!3�!%�	)�+�������
�!��"�#��%������"�	��%
���X
4��������� �(�#)�	��0��
	&�!����&�����
"�����  
  
 ��
	&�!����&�����
"������!�	��0�.3� �(�#)�	��0����
��%.��.���0#)�"= ����(�/&%�"��
&
��&
+���������%����#)�����"��/&���	���	&'�	07� #�
������
+"��!3 ��	
����!����%�#�#�	���
����� ���
+"��!����/�"�!���%��)�%�������	�����"��	�� �7����%�#�#�	
���������
�� �0���
"�����)���%� 0� �����
4 0���
����4 )
�/�"8���������!&
�%���
,4 (%+��      �+*�
�, 2523) 
 
 �
! ��*D4	�
�*
���4 (2522) ��"��8.�����%�#������
+"� �"� %����!����
+"�8��"�%(���*����� 	��� %+� �� ����)�"����%���������	� ��
����"�)�"�#� ��
&
�����	������	����	��	0!��������	�����"��	�� �0�����%�#�	���
�������3��!���1,�0���!3 
 $��$�	�����"��	���!��!���1,�:  

1. /�"��"����	���/& 
2. 	&'���%+ �� 
3. /�"0�0�
�� 
4. /�"�!3�" 
5. 
�������0�+� 
6. 	&'��!�&
.�1�/0� 
7. /�"#$�	���	&��� 
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)*��$�	�����"��	���!��!���1,�: 
1. /�"��"����	$� 
2. 	&'�%+ ���+
+1 
3. /�"��0��� 
4. 	&'���%+ �� 
5. 	���%����	&'� 
6. /�")������ 
7. /�"%���%������"��"��	�	���/& (����)�") 

 ���1,�����%�#�#�	���
������!��!����3���"$"�����
+"� ��%"��"����%�#�	���
��������+�����3�	
����� ����
��+��#)�	��0����%�#��"�+00.�0�0���	���!��!��"#�����+������ �0�	<���	���
����� ����+0�!3���%��%�
��
���0�.��(���&
��+��4#$�����
����%��%�
��
���0 �0�	&�!��������
#$�����!$��	%!��)*��	&'�����!$��	%!��$��#���
	&'�����(�	%��
�%�����%(�)
�����)*�� 	����
��+��#)�����
�� ���+"�	&5�)����!����%�#�#��
�%���������.3� �����%"����"��
-�3)
�%���%�+��
�%�������3��"/& 
 ��������0	�!�����������"�0.�0�0#����)�"������ ��������0	�!�������+00.�0�0#����	�� #��
������
%��%�
��
���0 �!�#$�����!$��	%!��$��	&'��������(�%����� �(�#)���+"�	&5�)���	��0����%�#��"�
�%����� �����(�/&%�"��
�0�(����
��.�8.��"/& 

 
4. ����������������"����� (Memory)   
 �+���#�%���������!��
	&B0
���"��%�
��"	%� -.���"��%�
�"��= ��3�	���8���0�(����
��1�/��	&'�
���	����������7��%���
8�!���"���������������

�������
�� �/0� 
  
 Lachman, Lachman and Butterfield (1979 ���8.�#� ��6�� ���%��+�6, 2533) ��"���"� �����(�)���8.� ��
	�7�
��1������/��
���	���)�.�� $"��
���	����!������8��	�7�/����3���	&'�	��������"�)�.�������! )
����������0$!��� 
 
 %+$� �����4	� (2540) ��"���"� �����(� �� % ��)
����
��%���!�	��0�����
	
!��
���� ��������%0�#)�	)7�!�#�&A��+��� 
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 ��
�(� 	&'�%����!�	��0�.3� ��#���� 	$"�	0!���������
��%.� ��

��
�� ����$� ��
������ Y�Y �����

��!�	��0�.3� ��#�����!3 8�	&'������

� ��#� (Covert Behavior) -.��	&'������

��!�������/�"%���
8%��	��/0��0��
� ($���
 ��$$��+6, 2518) 
 �"������". !���$���    ��
	��0�����(� ��"��	&'� 3 
��� (%+$� �����4	�, 2540) 0���!3 

1. Apperception �� ��3�	��0��

��
���������	���#� �0��"��&
�%��%����%�"��= 
2. Retention �� ��
	�7�
��1� ��

��
�� �����
	���#�#���3� Apperception /�� 
3. Reproduction �� �(�	�%����!�	�7�/��#���3� retention ���#$�/0�	%� 	��������
 

 "������$���   ��6�� ���%��+�6 (2533) ��"��8.�
��������(� �"� 	&'��
������
#���
���������"��= �!�
��	���������!��
	�7�
��1������	)�"���3�/�� 
��������(�&
���/&0��� 3 %"���� �����(�&
�%��%����% (Sensory Memory) �����(�
���%�3� (Short-Term Memory) ��������(�
������ (Long-Term Memory)  
 ������������������ (Sensory Memory) 	&'�
�����
	�7�������"���
�����!�&
�%��%����%
����

��%.����%���	
�� �����(�#���3���

��%.�%����%��	���)��/&�0�	
7�	���%���	
�����
����"&
�%��%����% ������"��= ��	�����%�"�����(���

��%.�%����%	&'���3��
� ������!�	���������	�����3�)�0��	���)��/&��������(���

��%.�%����% ���!�7��"	�!����������%"��	�"���3��!���8��%"��"/&��������(�
���%�3�  
 �������������� (Short-Term Memory) )���8.� ������(����	�7�����!�	
�	�7�/��#����1,�	�
!���
����#$� (Active state) #�
���	���%�3�= $"��)�.�� �����#������(�
���%�3�	&'�������!�	
��(����#$���"#�&A��+��� 	&'�������!�	
��(����#$�������3�#��0�"��" 	
��(�����&
	&�!����������3� ���	
��(���������-3(�#)���"���	�	� ��"��/0��"������(�
���%�3�%���
8#$��
���+�8.�������"��=��3�)�0�!�	
��.�8.�/0�#�
�0�����%(��.� 
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 &
���$�4�������(�
���%�3��� ��
$"��#)�������!�
��	������������"�"/&/0�
���)�.�� ���
�����	
�%���
8
��
��������!�	�����#)�"/0��0���0����!����)���/0� 	$"� 	���	
�JA��(����= ��&
���� 	
�������#���������!����)���/�"/0� �"	���	
�JA��(��"= /& ���
�����8.���&
�����.���	���#�#�����/0� 
 ������������� (Long-Term Memory) 	&'������(�$��0�!��"�����8��
 	
�	�7�&
�%���
,4�������
���"��= /��/0������� �!���#$��(�	
!�������(�
����������"������/& 	$"� Secondary memory 	&'��(��!�	���8.���
�!����������!��
�"��%"���!��(�)����!�	�7������%"��������"��!���	�����8.�%"��	�7�������)"��!�%� long-term store 	���8.���
	�7������/��#������
��(�
���������0������ �� inactive memory 	���8.���
�!�	
���/0��(�	�������.3���#$�#�&A��+��� 
 
 0+��4 ���+
���+� ��� 0��� ���+
���+� (2550) ��"���"� #�&
�%��	�!�����������
��(� (Sensory memory) 8.�����"���4&
����������
��(���#)*"�����%���
8
��
���"��%�
/0�)�0#�	���#0	���)�.��/0� ��"��
	�7�
��1��"��%�
/��#������
��(���3�)�0��3�%�3���� 8���"��%�
/�"/0�8��%"�/&�����4&
���	�!�����������
��(�
���%�3� ��#�	���)�.��#�����������! �"��%�
0����"�����
�������%������/& %"�������
��(�
���%�3� (Short-term 
memory) 	&'���4&
����!��(���
	�7�
��1�%����!���" ��#��"������������"���4&
����
��"��!��"��%�
��3���%���/& ��
�����)���
�����"�8���"��%�
8������/&/���!������
��(�
������ ��#�	��� 18 �����! �"��%�
��3���/0�
����
	�7�
��1�/��	&'��"��0! ���#�����%+0�� �����
��(�
��������� (Long Term Memory) -.��	&'�
��������
��(��!�%���
8�.�8.�������!�	�7�/��	&'�	������ �0�%���
8�(�������!�#������
��(�
��������#$�#���
��%����

��
���"��= -.��%���
8	�7������/0��"��/�"�!�!0�(���0 ���%���
8#$�������/0�#����� 
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��������(��!�/0���"���� Mowen (1990) /0�%
+&���	&'�����(���
��������
��(�0���"/&�!3 
 ������	� 2.4  ������� !"������$	"!���      
 
 
 
 
 
 
 	�$� :  Mowen (1990 : 79) 

 
 ����(���
��������
��(��� Mowen 6����/0��"� #���3��
� �������8��%"�/&��������(�&
�%��%����% ������!�
��	��������!���1,�	)������%���	
�� ��
	�7�
��1������#���3��!3��	�7�/0�	�!��	%!3�������!����������7��)��/&�"��
�0	
7� ��")���������3�/0�
������%�#� )
��
����	&5�)������+������� 
��������
��(��7����	�
��)4���%"�������"/&��������
��(�
���%�3� %"�������
��(�
���%�3���������
��(�
��������3� �!����%�����64����"�������������	������ (Encoding) ����������������  (Retrieval) �0������	������ )���8.� �
������
%"��������������
��(�
���%�3�/&%�"�����
��(�
������	�����0	�7� %"���������������  )���8.� ��
�(�	��������������
��(�
��������#$�&
���$�4#������
��(�
���%�3� �������%+0#��
������
 ����
��%.����%���	
����	&'��
��!��!��6����"�����
��(�
���%�3���������
��(�
������ ������!3 Mowen �����"���"� �
������
�!�$"��#)���
%"��������������
��(�
���%�3�/&��������(�
�������!&
�%��6� ������.3� �� ��
	����3(� (Rehearsal) -.����$"��
��1�������"��= #������
��(� �0���
�(��������
��.�-3(�	&'���
	������

�����#������ )��/�"�!��
	����3(� (Rehearsal) ���(�#)�������!�/0�
����%�*)��/&  

������ 
��	�
�	���	�
��	�
�	������� 

  
 �������������������� 
 ��	�
�	����	� 

�	���������� ��������� ��	���� � !���"��#�	 
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Kotler (1997) #)�����	)7��"� ��	
���������#�%����!�/0�	
!��
��	&'�%"��#)*" ��"�������
��1�/��	<���������"��%�
�!�%���%�+�������� )
�����	$������ 0�����
	�7�
��1���������	���%

 (Selective Retention) 0����3�#�	$������
���0 �����
���0�.����#$����+�64#���
���3(�	���#)�����
�� �	��0��

��1���������	���%

	���&5������
���������
�� �����	� 

 ��"	�� ����$��� ��
�0�(�%���
8�(���
�0%�/0� �0��"��
�&�����
��0��

��.�/0��0���	&'���
��"��8.�%����!�	��/0�	
!��
�� )
�����#�0!� #�%8����
,4�!�%���= �!3��/0��!��"#�&A��+��� 
 
Engel (1993 ���8.�#� ��$�� �����, 2546) ��"���"� ��

��.�/0� )���8.� ��
��"��8.�%����!�	��	
!��
�������� �0�/�"�!%�����3���"#�&A��+��� )
�	&'������
��(�	�!������%����!�	
�	��/0�
��
���� �0��!�%���=��3�/�"/0�	��0�.3�)
�&
��C��"#��,��!��
��(���

��.���" �0�%���
8��"��/0�	&'� 2 &
�	 � �� 
 
1. ��

��.�/0����/�"�!���$"����� (Unaided Recall) )���8.� ��

��.�/0�%����!�	���� )
� 	)7������� �0���
��
��+�"��!
����	!�0#0���� ���/�"�!�����(�	&'��!������	&'��(�0������!�	%�#)���"%���
8
��.�%���#0�"��7/0� 
2. ��

��.�/0�����!���$"����� (Aided Recall) )���8.� ��

��.�/0�-.��/0������
�!������)
���
��#���!�����
��(���
�0��#)�����$"��	)��������#)�#�
�)�"���!��
��(���

��.� ��

��.�/0�����!3	&'���
�0%���
�0�(��!��!%���	
�� (Stimulus) 	&'��������(�#)� %���
8
��.�8.����%��(Responses) /0��"�	&'�%���#0 

 �0�#���
������
�3��!3 ���(�	�&
�	 �����

��.�/0� ��#$�	&'����
��0��
�0�(�������
�� ���+"�	&5�)����!��!�"��
#$�����!$��	%!��$��	&'�����(�	%�%�����#��
�%�����%(�)
�����)*�� �"���"#�
�0��#0 
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��
�.�1���4&
���	�!��������
�0�(������

��.�����+"�	&5�)���#���
#$�����!$��	%!��$��	&'�����(�	%�%�����#��
�%�����%(�)
�����)*�� �!���"���������������

�������
�� � -.�������������(���
�.�1������0#�	
������������������

�������
�� ��"/& 
 
5. ��������������	�1��2� (Attitude)  �������������
�� �	&'�%����!��!����%(���*�����"�����
���0 	�
����������!���0��
��"��
��0%��#�	���-�3%����� ���#����������� &
�%���
,4�����
#$�%������7�!���"��������������3�	$"����   

Solomon (1999) #)�����)������������/���"� )���8.� ��
&
�	����"��+��� -.��
��/&8.���	�, %����� ���&
�	07����= Silverman (1981) ��"���"� ������� ���������������!�����%���"%���	
���"��= 	$"� �� %���4 ���8+ ���%8����
,4�"��= 	&'���� ������!3 Hanna ��� Wozniak (2001) ��"��8.�����)�������������"� 	&'���������	!���!����������+��� �!��!�" ���� �,D4 �
���
 �+������ %8���!� )
�����

� -.����	&'���3�#�0������)
��� ���	0�$ %������4 (2521) �����"��8.� ��������"�	&'��+���� ���!�%
����.3�/0� 	&�!����&��/0� ���	&'��
����#��!��(�)�0�����

����+����!��!�"%�����0����"��= 
 �������)����!�/0���"���� %
+&/0��"� ������� �� ����
��%.� ����	$�� )
���

��
�����+��� ����!��������!���	&'������

������#����#0���)�.���"	&5�)��������������3� 

 ����3�. !	�1��2�   Sherif and Sherif (1956) /0���"��8.����1,����������/��0���!3 
1. ��!��"
#�$��
%	�&%"��	#�&����� �������/�"#$"	&'��
�������
"����� ����"��	$"� ����)��	&'��
�������
"����� ��
	���$��0�)�
����"���+���	&'���3�N���������
	
!��
�����%���� 0����3���
	����)�
&
�	 �	��3�����"��)�
&���.�8��"�	&'�������� 
2. ��!��"
#�$��
%	�&%�	��'��� ����"��������	&'�%����!�	&�!����&��/0� �0�%���
8	&�!����&��/0�	)�����
	
!��
�����= ��"�7	&'�����
��%.��!�KA��.���/& �+����!��!��������"��
��"���������8!��8�� 	
!��
�� ��#)�	&�!����&����	&'���
��"�����"���"��= ���#$�	�������.���	&�!���/0� 	�
����������!���"�
�,4�����3� 
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3. ��!��"
#�$���������(��&%)�*	"�	"���
%	#���#�$�����	+ ,� �+����"��%0�����
��%.�$��"�+���)�.���!�
����� ������%0�����
��%.�/�"$����!���)�.���!���	�
�����	$"���� �%0�#)�	)7�8.���
�����

��
���"%���	
����3�= 
4. ��!��"
�����'#�
*�������
%	,*� 	$"� �+��� ���8+ ��+"� %8���� ���������0 ���������
����=/& 	&'���� 
5. ��!��"
#�$�-.��/��0�.�����	�����1#�$�����0�(%	���#�$�)�	����*������0�#�
*���23��
����(��,*� ����"��	$"� �+����!��!�������$�	&B0&
���0��������#��!�%+0�7������	&'���%�� 

  !�4%"�� �. !	�1��2�  ������	� 2.5  ������� ! 3  !�4%"�� �. !	�1��2�   
 
 
 
 
 
 
 	�$� :  Hanna and Wozniak (2001: 183) 
 
 �������(����!� 2.5 Hanna ��� Wozniak (2001) /0�6����8.���4&
����!�%(���* 3 &
���
��������� �������(���������� 0���!3 

1. ��4&
���0�������
�� (Cognitive Component) 	&'���4&
���	�!����������
��)
�����	$��8����+����"%���#0%���)�.�� )���+����!����
�� )
�	$���"�%���#00! �7������!��������!�0!�"%�����3� #�����
����� )���!����
�����"��"� %���#0/�"0! �7���!�������/�"0!�"%�����3�  
2. ��4&
���0�������
��%.� (Affective Component) 	&'���4&
������0�������
��%.����+��� -.���!�
�,4	�!��������"0��� �!������"�����/&#���"���+��� 	$"� )���+����!����
��%.�
�� $���+���#0)
�%���#0 �7��$"��#)�	��0��������!�0!�"�+�����3�)
�%�����3�

��������$ ��	���	��� ��������$ ��	���	���� � ��������$ ��	�%&'"�� 
��	����� 

��	����� 
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/&0��� ��")���!����
��%.�	��!�0 ��
6�+���#0)
�%���#0 �7���(�#)��!��������!�/�"0!�"�+�����3� %�����3�  
3. ��4&
���0��������

� (Behavioral Component) 	&'���4&
���	�!�����������

����+��� �� ��������	!���!��+������%0���
������"��#0�"��)�.����� �����

��!��%0������3� 	&'����������4&
���0�������
�� ������0 �������
��%.��!��+����!�"���8+ 	)�+��
,4 )
��+����������	� ��4&
�����3� 3 ��������!3 �!����%�����64����"�����/�"� 	����+����!��������"%���#0%���)�.�� 

 ��"�7����!�����0�!�������� �� �����0��������!��4&
���	0!�� (Unidimention View 
of Attitude) �0� Lutz (1991) ��"���"���������!	�!����4&
���	0!�� ��0�������
��%.� (Affect) �0����"�����	$�� ������0 )
���4&
���0�������
�� 	&'�%����!�	��0�"�������� %"����4&
���0��������

� 	&'�%����!�	��0�.3� ��)�������!�	��0����������� 	
!��/0��"�	&'�������������  
 ��"�) 2��. !	�1��2� (The Formation of Attitude)   6�$�� %������14 (2540) %
+&�����0��
�"������������ �"� ����������"����.3������	&�!����&��/&	�������&A����)���&
���
 �� 

 
1. ��
���#����
"����� (Biological Motivations) ���������	��0�.3�	����+���#0�+���)�.���(����0(�	�����
��%��������������
)
��
�����0����3�N�����
"�������" ����+���0����"����%
�����������!�0!�"�+��� )
�%������!�%���
8$"��#)��!���%��%�����������
���� ���#�����
����������%
�����������!�/�"0!�"%�����)
��+����!���0����/�"#)���%�����������
 
2. �"��%�
����� (Information) ����������!��3�N�������$��0������0���"��%�
������!���"����/0�
���� 
����3��.3���"����)�"��!������"��%�
����� 0�����/�����
	���	J5�#���
��)����	���#�&A*)��"��= (Selective Perception) �"��%�
��������%"���!�	�����%�"����+��� ���(�#)��+�����3�	�7�/&��0���%
���	&'���������.3���/0� 
3. ��
	���	�!�����������+"� (Group Affiliation) �����������"�����������+"��"��= �!��+���	�!������0��� ��3�����
��������� 	$"� �
��
�� 	����
"����� ��+"�%�����"��= 
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4. &
�%���
,4 (Experience) &
�%���
,4�����!��!�"���8+%������"�	&'�%"��%(���*�!����(�#)��+����!�"�%����!�/0��!&
�%���
,4�� ������	&'��������/0� 	$"� )����#0��)�.����0#�#�
%$����)�
�� ������
�)"�)�.�� �7��%"���#)��!��������!�0!�"
�����3��������/&���	%� ��"8��)��	��0����/�"$�#� )
���0)��� �7���(�#)��������	&�!���/&#�����!�/�"0! ���(�#)�/�"����/&���!�	�� &
�%���
,4�!��3�&
�%���
,4�0��
� (Direct Experience) ����
�0��0�����	� ���&
�%���
,4����� (Indirect Experience) �� ��
/0���� /0�JA� /0�	)7� )
�/0�"��	�!������%����"��= ��"/�"/0�	)7� /�"/0��0��������
��0�����	� 
5. ���1,��"���� (Personality) 8.�����"����1,��"������	&'�	
����!��!����)�������� ��"���1,��"����)���&
���
 �7�!%"��������!�%(���*#���
%
����������#)��+���/0� 

 %"���	. !	�1��2�  �+���%���
8�%0���������/0� 3 &
�	 � ($+���� $+,)��*��4, 2550) 0������ �� 
 1. �������	$�����  	&'���������!�$���(�#)��+����%0�� �!����
��%.� )
��
�,4 ���% �����#������#�0���0! 	&'���
�%0��#����1,��������.��#� 	)7�0��� $� )
�%���%�+�  
 2. �������	$���� ����������!�%
�������
��%.�/&#����/�"0! )
�#����	%���	%!� /�"/0�
������	$��8� )
�/�����#� /�"�.��#� /�"	)7�0��� /�"$����/�"%���%�+�  
 3. ��������!��+���/�"�%0�������0	)7� 	&'���
�%0��#����1,�����= ��/�"�!����	)7��"��#� )
�/�"�#� ���������3� 3 &
���
�!3 �+��������!	�!��&
�	 �	0!�� )
�)���&
�	 �
������7/0� �.3���"�������������#�	
�������	$�� ����
��%.� ������0 )
��"��������= �!��!�"�+��� %����� ��
�
��(� )
� %8����
,4 
 ��"�%�����%�!	�1��2� (Attitude Change)   ��$�! 	$��

�� (2541) 6����8.� ���!(�2����#��&%��)��	��!��"
 �"� ����
������)����	���#��
������
�"��= �!��!��6����"��
	&�!����&������������   
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 ���������	&�!����&��/0�	�!��#0�"��.3���"������0����	�����7�����������!��!��" ��"���� )����������!����	�����7���� ���%�!���	&�!����&���������0�����6!��
��0�"%��%�
�!�$�����#� �"��
��(�/0���������	�"���3� 
 
 6�$�� %������14 (2540) %
+&��
	&�!�����������	&'���3����"��= 0���!3 

1. ���#��&%����!��"
*�������4���������0�� 	����!���#)��!��
	&�!����&��#�����	���#� (cognitive) 	$"� ��
#)������#)�"������0
�	��� ���	0���!�����
�� �/�"$�	��������(�#)�	&
�	&\]��� ��
#)������#)�"�"� �!��
	&�!���)!�)" ����!��6!#$�#)�"�!���/�"�(�#)�	&\]���!� �"�	&'�������!��(�	&'�%(�)
����
	&�!�������	���#�������
�� �  
2. ���#��&%����!��"
�*�������#�����#��&%��)��	,����-��5 ����
%	�&%"��	��� ��3��!3	����!���#)��!��
	&�!����&������$�� (affective) -.��	&'�%"��)�.����������� ��6!��
0����"�� �� ��
�3(�#)�	��0����$��#)�"����	� 	$"� ��
�3(�#)�	)7��"� ��
%
���0����$���%�+�/�
����$���6

�0����(�#)��!����%�������"� 0!�"%+� �� ���	&'��!���
����%���������"� 
3. ���#��&%����!��"
�*��������	�0����������
%	�&%"�	�������-6"
�����&%#�$���"
 ��3��!3�7	�����#)��!��
	&�!����&�������

� ��6!��
�!3���(�/0��0���
$�����#)�����
�� �	&�!������0���
��(�#�%����!���0���������� )
�����$�� (preference) �!��!��"��"	0�� 	$"� ��
#)��0�����
8�!�)�#)�"-.�����	0���!��+��������3��!�������/�"$����"� 0�����
#)��0���!3	����"#)�	��0����/�"%�0+� -.�����(�/&%�"��
	&�!����&��#��!�%+0   

 ��
%��%�
�+�&
�	 � %���
8�(�#)�	��0��
	&�!����&�����������#����1,�)�.�����1,�#0 0���"/&�!3 (��$�! 	$��

��, 2541) 
1. ��
	%
����������!��!��"	0�� (Attitude Reinforcement) )
�����
�3�	
!���"� ��
	&�!����&���������#�����!�%0������� ��
	%
��)
��3(� ����
#)���������!��!��")�����"������.3� 
2. ��
	&�!����&��������� (Attitude Change) �� ��
	&�!����&��������#�����
�������� 	$"� ��
	&�!����������#�������#)�����	&'��� 

 3. ���
������ ������ (Boomerang Effect) �� ��
�����
	&�!���%���#0%���)�.��/&#�������#0������)�.�� ��"%����!�	��0�.3�����	&'�/&#�����
��������%����!������
 
 4. ��
�+
��14 (Conservation) ����
����������!��!��"/�� %�
�.�8��%
����.3���	���&5����/�"#)�	��0��
	&�!����&��#0= �"��������!��!��" 
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 5. ��
	&'����� (Neutralization) �� ��
	&�!����������#)���"�!�����4 ��"���� /�"�!�������#������� (%���%�+�) )
�#������ (�"����) �"%���#0%���)�.�� 
 6. ��
8.�
�0��	�0��)
��+0%��%+0 (Ceiling Effect) �� ��
	%
��)
��3(���������!�����8.��!0-.����
	%
��)
��3(�#0= �����"��!3/�"�"#)�	��0��#0 )
�/�"%���
8��0������
	%
���!�	����	�������+0�������3����� 
 ������	� 2.6  %"���	. !��"�%�����%�!	�1��2�           )���	)�+ : ����
�%0�#)�	)7���
	&�!����&���!�	��0�.3� 
 	�$� :  ��$�! 	$��

�� (2541: 148) 

 0+��4 ���+
���+� ���0��� ���+
���+� (2550) ��"��8.���
	&�!����&��������� �"� ��
	�����������
��%.�$���	&'���
	��������	$��#���"���#)�����.3�  -.� ����(�/&%�"�����

�%��%�+�����$���3�= �0������0�!3 ���%��%�
��
���0%���
8�(�/&&
��+��4#$� �0��������(�#)�	��0����$�#��
�%����� 	���#)�	��0����	$��#���"��� �����(�/&%�"�����

���
-�3 )
���
%���%�+����=�"/&  
 
 #���
	&�!���/&	���#$�����!$��	%!��$��	&'�����(�	%�%�����#��
�%�����%(�)
�����)*�� )��%���
8�(�#)���+"�	&5�)����!�	&'����)*��	��0����$���$������"�	0�� �7��%"���#)��!�����

�%���%�+��
�%�����/0� �0����.�1������0�����

�����
�� �0���"/&�!3 
 
 
 

��
	%
�� ��
	&�!��� ��
������ ��
�+
��14 ��
	&'����� ��
8.�
�0��	�0��)
��+0%��%+0 

- 
- 

- 

- 
- 

- 

+ 
+ 

+ 
+ 

+ 

+ 
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6. ���������������
2��""$����"�*�� 
 
  ��#��% ���������!�	&�!���/& �!���(�#)���	���������

�����
�� ��!��
	&�!����&��/&	&'������ ����
�� �����	&'�&A����)����!�%(���*�!�	&'���3����	)�+����� ��%����"��=�!��!��
	&�!����&����"��0	��� 0����3� ��
	���#������"��=�������

�����
�� �#)�8����� �.�	&'�	
����(�	&'� 	����(�/&%�"&
�%��6� �����&
�%��6�������
%��%�
��
���0 
 ������� 	�
������� (2533) ����������������� !��� �"� �#�!��!��$%���#���� !����&'������� �"����(")*�!��+�&���!���,���- 	&����#.�/��$�0��1�!�����2� +-�$34��� ���,���- !��$�0,���-����� !���+�!�"��!3� !5�#0����1�!!���������2� +-�$34��� $�0+�!�"��!3� +-�!��$�0,���-�������2�+-�$34��� $�0+�!�"��!3��3.� !5! &1�!����+�!�"����!��)6&�3,�#0� +-�����+�!�"����!��+)-���$�0����7&��3, 18�!"����! &)���,!��9��30���$�0+�!�"��!3� �3�1���:-!��$,�"���� !������,���-��$�0��&  

 0+��4 ���+
���+� ��� 0��� ���+
���+� (2550) !-"���8�:2�,� 	;��"� �#� ,���-�"��' $�0��������������!��<#.� 
 Belch and Belch (2007) ��"���"� �����

�����
�� � (Consumer Behavior) ���
������
�������

��"��= �!��+����!%"��
"��#���
���)� ��
	��� ��
-�3 ��
#$���� ��
&
�	�����%���������
���
 
 

 Blackwell, Miniard and Engel (2001) %
+&�"� �����

�����
�� � )���8.� ��
�%0�����+���#�N�������
�� � �!�	�!��������
�(�����

��"��= �� ��
��0)� ��
�
�� �%�����)
��
���
 
��8.���
�(���0)
���3�%����!�#$�������3�0���  
 6�$�� %������14 (2540) ��"�����

�)����������

�����
�� �	&'� 3 %"�� 0���!3 

1. ��
��0)� (Obtaining) )���8.�����

��"��= �!��(�/&%�"��
-�3 )
���
/0�
��%���������
���
��#$� ����

�%"���!3�������3���"��
�%��)������	�!������%������!���-�3��
&
�	���	&
!��	�!��
���%�������"��$��0 ��8.���
����#�-�3 
2. ��
�
�� � (Consuming) #��!��!3)���8.� ��6!��
 %8���!� 	��� ���%8����
,4#0�!�����
�� ��(���
�
�� �%�����  
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3. ��
�(���0)
���3� (Disposing) )���8.���6!��
�!�����
�� ���0��
������� �,D4���)!�)"	���	���#$�   �"������"2�����0�. !����"�*��   �
������
��0%��#�������
�� � )
� �
������
��0%��#�-�3������
�� � 	&'��
������
�!��.3���"���&A���� ��#������������ 	$"� �
����#� ��

��
�� ��
%
���������� 	&'����
(Belch and Belch, 2007) �0��
������
��0%��#�-�3������
�� �%���
86������� ����(����
������
��0%��#�-�3������
�� � #���� ���!� 2.6 �0��!
����	!�0 0���"/&�!3 
 ������	� 2.7  ������� !�"������"2�����0�5#6 . !����"�*��  
 
 
 
 
 
 	�$� :  Kotler and Keller (2003 : 204) 
 
 1. ���������'(	����"��	��� (Need Recognition) 0�.�����������780� (Problem 
Recognition)   ��
�!��+���
��
��8.����������
 ��#����� -.����	��0�.3�	�)
�	��0���%����
��+����� ��#���� ���� 	$"� ����)�� �����
�)�� ���������
���	�� ����	�7�&�0 Y�Y -.��
��8.����������
���
"����� ������������
�!�	&'�����&
�
8�� ��	&'����������
0����������� %���	)�"��!3	��0�.3�	���8.�
�0��)�.��������	&'�%����
��+�� �+�����	
!��
��8.���6!�!�����0��
���%����
��+�����&
�%���
,4#�0!� �(�#)��+�����3�
���"�����%��%����
��+���"��/
 
 
 2. ������0������� (Information Search) 8�����������
8���
��+���������%����!�%���
8��%�����������
��"#����������
�� � ����
�� ���0(�	�����
���)�������!�	�!����������.3� 	$"� �+����!�	��0����)�� 	�����	)7�
����)�
��	���/&-�3�)�
�
�� �����! ��"#�

��

��
��&A*)� ��
���)������ ��
&
�	��������	��� 
��
��0%��#�-�3 �����

�)�����
-�3 
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����
�3����������
�!�	��0�.3�/�"%���
8��%�����������
/0�����! ���������
��8���0�(�/�� 	���)����%�����������
#� ��)��� 	������������
8��%�%�/����� ���(�#)�	��0��
&C�����#� ����"��)�.�� �� ������3�#�#)�/0�
����
%�����������
 �+��������3������������)����������)�"������ 	���)����%�����������
�!�8���
��+�� ����"�� ��� A �!���������
����8"��
�& 	����������)����������!��"��= ��3���
�;1,� )
�����(�����(���	����  
  �)�"������������
�� �&
���0��� 5 ��+"��� 

- �)�"��+��� /0���" �
��
�� 	���� 	�������� ��
����� 	&'���� 
- �)�"���
��� /0���" %���;1,� ���������� ��������
��� ��
��0�%0�%����� 	&'���� 
- �)�"�&
�%���
,4 /0���" ��
����+� ��
�
��%� ��
#$�%����� 	&'���� 
- �)�"�$+�$� /0���" %�����$� ��4��
�+���
�����
�� � 	&'���� 
- �)�"��0�� /0���" )�"������!�%(�
���+, ������ �,D4)
�)�"������� ������0������ �,D4 &
�%���
,4�
�������
�� �#���
�0��#$�%����� 	&'���� 

 ��6������)�"������������"�����/&���$��0������ �,D4 ������1,�%"���+���������
�� � �0�����/&����
�� ����/0�
�����������)�"���
���-.��	&'��)�"�������!����%��%�
��
���0%���
8����+���
#)������/0� �0���
#$�����!$��	%!��$��	&'��������(�%����� �7	&'��)�"������&
�	 ��)�"���
���0���	$"���� 
 
3. ������#�
�����	#�.�� (Evaluation of Alternatives) 	�������
�� �/0�
������������������3��!� 2 ����
�� ���	��0����	���#����&
�	��������	��� �
������
&
�	�����/�"#$"%����!��"�� ���/�"#$"�
������
	0!���!�#$�/0�����+��� )
�	&'��
������
�!�	&'�����#0��)�.��#��+�%8����
,4��
-�3 �
������
&
�	��������	��� &
���0��� 

(1) ��
����
,��+,%��������� �,D4 ����
�� ����%��)����� �,D4�!�%���
8��%�����������
����/0� 	&'����� �,D4�!��!�+,�"�#�����
��%.����� ���(��.�8.�&
���$�4�!�/0�
�� ������%��)�%������!��!�+, ��%����"
�����(� 
(2)       ����
�� ���#)��3(�)�������%(���*%(�)
���+,%��������� �,D4����"�����  
(3) ����
�� ��!��
��W������	$��8�	�!�������
�%����� ��"��������	$��8�	�!�������
�%�����������
�� �%���
8	&�!����&��/0�	%� 
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(4)       ����
�� ��!�������#���
	����
�%����� �0��"���
������
�(�)�0�+,%������!�%�#� �����3��.�	&
!��	�!���+,%���������"���
�%����� 
 
 4. ���"�*�
��9.�� (Purchase Decision) �����
&
�	�����#���3��!� 3 ��$"��#)�����
�� ��(�)�0�����#�
�)�"������ �,D4�"��= �!�	&'����	����0�����/& �����3�����
�� �����0%��#�-�3���� �,D4�!�$�����!�%+0 &A�����!�	��0�.3�
�)�"��������3�#�-�3 �����
��0%��#�-�3 �! 
3 &A���� 0����� ���!� 2.7 ����!
����	!�00���!3 
 ������	� 2.8  ������� !.�6�2 �"�+�)�!��"%"��$����	�!��# ���� ��"2�����0�5#6                	�$� :  ��
��

, 	%
!
���4 (2546 : 224) 

 
4.1  ��!��"
��	������.%� ����������+�������!����3�0���������0������"��
��0%��#�-�3������
�� � 
4.2 �7���'�����3 �&%��*��#�,�� ����
�� �����0��	�&A�����"��=�!�	�!������ 	$"� 
��/0����
��
�� )
���&
���$�4������ �,D4 


��)����*��������,�
 

 �%��-�.� !/,.� 

 ��0��-*�������,�� 

 )1!!��&��
���2����������3%� 
)1!!��&��
���2���3��3���������3%� 

 
��-���*� !/,.� 
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4.3  �7���'�����3 �&%,��,*���*��#�,�� �,��!�����
�� ��(������0%��#�-�3��3� &A����%8����
,4�!�/�"/0���0��	���	�����	�!������ -.���!���
����"������3�#�-�30��� 	$"� ����
�� �/�"$����1,������������� )
�����
�� �	��0�
�,4	%!�)
�������������
��/0� 	&'���� 
 ����
�� ����(���
��0%��#�-�3�"���
������
��0%��#��"� 5 &
���
 �� (1) ��
��0%��#�#��
�%����� (2) ��
��0%��#�	��������� (3) ��
��0%��#�0���&
���, (4) ��
��0%��#�0���	��� (5) ��
��0%��#�0�����6!��
$(�
�	���  -.����
��0%��#�����"���+��������!��
&
��&
+� 	&�!����&��/0� �����
���0���#$�����������#���
�(�����	���#������

���
-�3 ��������������0)���������	)�+����%���%�+� 	�����������#�����
�� �#)�����!�%+0 
 
5. -6"
����:��0��	���9.�� (Postpurchase Behavior) )��������
-�3����0��#$����� ����
�� ����!&
�%���
,4#�������� �,D4 �"��#�)
�/�"�#�	$"�/
  &
�%���
,4	�!�������
�%������!���
����!�%(���*�"����$�������� ��0!�"�
�%����� 8���
�%������!�-�3%
�������/�"�#�#)���"���-�3 ���-�3���!��������!�/�"0!�"�
�%����� �����	���-�3���� �,D4/&	�� #�����
�������� 8�����-�3�!�����.��#� ��)�����
-�3 �7���(�#)�	��0��
-�3-3(�/0� �����

� ��)�����
-�3��"��"�/0�	&'� 3 %"�� �� 

1. ����-(	-��:��0��	���9.�� 	&'�
�0�������.��#�������
�� � ��)��������
-�3%�����/&���� ��"�/0�	&'�)���
�0�� 	$"� �.��#��"����� 
��%.�	<�= )
�
��%.�/�"�#� 
2. ���������:��0��	���9.�� �0������.��#�)
�/�"�.��#�#����� �,D4���!���"�����

��"	����������
�� � 8������
�� �
��%.��.��#��7���!��������"���������-�3%�������3�!� ��"8��)������
�� �
��%.�/�"�#� ���(�#)�����
�� �	���#$�%����� ������� �,D4 
��	
!��%�����$� )
���8.���3�J5�
��	
!���"�	%!�)������
�1���7	&'�/0� 
3. -6"
����������)���������*:��0��	���9.�� �����

���
#$�������
�� ��!���"�0���%�����/0�	$"���� 	�
��)������
�� ��(�%�����/&	�7�/���0�/�"#$� �7���(�#)���
���"/�"	&'��� ��"8��)������
�� ����)
����	&�!������� �,D4
�)�"������7���!��#)��0������� �,D4#)�"�0��/0� %"����
�(���0���� �,D4 �����
���0�7��
�!�������(���
�.�1�0����"�����
�� ��!
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��
�(���0�"��/
 	&'���
�(���0���$����
��)
����8��
 	�
������ �,D4���$��0��	&'����
���"% ����0���/0� 
 
 !�������	������.� ! 
  
 ��������/0��(���
�������	�%�
������������!�	�!������ %(�)
��&
�����
�.�1������#���	
��� ����������������

�������
�� ��!��!�"��
#$�����!$��	%!��$��	&'��������(�%�����#��
�%�����%(�)
�����)*��� 0���!3 
 

- !�������	������.� !������������ ������  ��������	$���0���� Atkin and Block (1983) -.���(���
�.�1������+"�����"���(���� 
196 �� ��+
�)�"�� 13-77 &V ��"�	&'�	��$���(����
���� 49 ���	��)*��
���� 51 ���8+&
�%��4	�����0����;1,��!�#$����/�"#$�����!$��	%!��	&'��������(�%������������&
�!�	�!����������+,���1,�������;1,� 	$"� $�-/�"$� 0!-/�"0! �
��#�-/�"�
��#� �"�	���-�"�%�#� ������= ������!3�����0�����"�	$��8�������;1,� �����"�/�����#� �����"�0.�0�0#� ����$(���* ��� �����1,4��%����� 
��/&8.�������3�#�-�3!�0��� ����
��������"� ����;1,��!�#$�����!$��	%!��	&'��������(�%�������/0�
������$���$������"�����;1,��!�/�"�!����!$��	%!�� �������
�� ����"��;1,��!��!����!$��	%!�����!�����"�/�����#� �!����$(���* ����!�����"�0.�0�0#������"�����;1,��!�/�"�!����!$��	%!�� 

 
 ���������� Boon and Lomore (2002) 	
��� ���6����������$���$��+����!��!$��	%!���!��!�"���
+"�� ���"� ��+"����
+"�)*����$���$�#� �����1,4�!�0.�0�0#����+����!��!$��	%!�� �0��+����!��!$��	%!��$�����/0�
����������$�$������"��+����!��!$��	%!��)*�� 
 ��
+?)4
���4 ����! (2540) /0��.�1�����%�����64
�)�"����
#$��
!	-7�	�
40�
������
����4�����
��0%��#�-�3%����������
+"� : �.�1�	<�������.�1�%8����
�$ �2 �(���� 500 �� ��3�	��$�����	��)*�� �!��!��+
�)�"�� 17 8.� 23 &V ��3���"
�0��$�3�&V�!� 1 8.�$�3�&V�!� 4 #��,��������
��0��
 ���"�	�����+"�����"�����
+"�$��;1,��!�#$�0�
�	&'��
!	-�	�
4 �����
$��;1,��!�/�"#$�0�
�	&'��
!	-�	�
4 �(�#)���+"�����"�����
+"��!����&
����#�#���
$�
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�;1,�%���������"����� �� 	���$��;1,�%������!��!0�
�	&'��
!	-�	�
4�!%"���(�#)�%������"�%�#������"� ����
!	-�	�
40�
��!�	&'��������(�%������!%"��#���
0.�0�0#�#)������-�3%����� ���$"��%"�	%
����
��0%��#�-�3%�����/0���� -.����	&'���3���%+0����#���
�(�#)�	��0��
-�3%����� 
 ���$�� /��������4 (2541) �(���
�����	
��� ���
	&
!��	�!���������������
�� ��"��
�(��+�������!$��	%!�� ����+���6

�0� 	&'�����%0��(�#� �����
4�;1,�� -.����
������
�3��!3�!���8+&
�%��4	��� �.�1�	&
!��	�!���������������
�� ��!��!�" �����
4�;1,��!�#$��+����!��!$��	%!����� �����
4�;1,��!�#$��+���6

�0�	&'�����%0��(� �0��.�1�	&
!��	�!������	���#�������
�� ��!��!�"���8+&
�%��4����
�;1,�%����� ����$��������	$��8�������
�� ��!��!�" �����
4�;1,���"����� 	&'���
�����	$���+, ���0���6!%������+"� ����
�.�1����"� %����!����	���
"��%������+"�$���$��� ����%0��(��!��!�+,%������!�	)���%�	������%������!��(�	%�#��;1,� /�"�"��+�����3���	&'�����!$��	%!��)
��+���6

�0� �������3����$���6!��
�(�	%�	
����!��%0�#)�	)7���3�����
#$�%������"��$�0	�� %(�)
��%����!����	���
"��%������+"�/�"$��� ����%0��(��!��!�+,���1,� ����+,%�����/�"	������%������!��(�	%� ����"���	&'�����%0��(��!��!$��	%!�� ��
	���#�%"����	��3	
��������"�%����� �����
#)�
����	!�0�����%��������	���/& #�
���	�����%�3�����
�;1,��7	&'�%����!����
"��%����/�"$� 
 ��$�� ����� (2546) �.�1�&
�%��6�������
#$�����!$��	%!��	&'��������(�%�����#)����)������� �,D4 �"������� ���������3�#�-�3������
�� � �0�	&'���
�����	$��%(�
�����#$����%�8��	&'�	�
�������
����������+"�����"���(���� 420 �� �0���
%+"�����"����� 6 	��#��
+�	���)���
 ��� 6 �
�	
!�� ��� 3 �)��������� ���"� 
1. �����"�	$��8����������(�%�����-.��	&'�����!��!$��	%!���!��;1,�#)����%��������	0!��/�"%����"��������(�%�����)������ 
2. ����0.�0�0#����������(�%�����-.��	&'�����!��!$��	%!���!��;1,�#)����%��������	0!��/�"%����"��������(�%�����)������ 
3. ��������"����;1,��!��!�������(�%�����-.��	&'�����!��!$��	%!���!��;1,�#)����%��������	0!��/�"0!��"��������(�%�����)������ 
4. ��������"�
�%������!��!�������(�%�����-.��	&'�����!��!$��	%!���!��;1,�#)����%��������	0!��/�"0!��"��������(�%�����)������ 
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5. ������3�#�-�3%������!��!�������(�%�����-.��	&'�����!��!$��	%!���!��;1,�#)����%��������	0!��/�"%����"��������(�%�����)������ 
6. �����"�	$��8� �����"�0.�0�0 ��������"����;1,� ��������"�
�%����� ���������3�#�-�3�"�������(�%�����-.��	&'�����!��!$��	%!���!��;1,�#)����%��������	0!��/�"%��/ /�"0!��"��������(�%�����)������ 

 
- !�������	������.� !����7��/!���0�	�!��1  ���������� 6�$�� ������+,%�+�$�� (2541) -.���(���
�.�1�	�!��������
��	�
��)4 �	-7�%4 ���!�� #� ���;1,��������%�
 /0���"�&
�	 ���%������!�#$��+00.�0�0#����	��#�$�3�����;1,��	&'� 3 &
�	 � �� 

1. %������!��!����	�!���������	
���	���0��
� (High Sexually-Relevant 
Product) )���8.� %������!�#$�	�!������	
���	���0��
� 	$"� 8+��������� ���� �,D4�(�����%��0�+0-"�	
�� $+0$�3�#� 	&'���� 

2. %������!��!����	�!���������	
���	��#�
�0��&������ (Medium Sexually-
Relevant Product) )���8.� %������!�%���
8%
�������0.�0�0#����	��#)�	��0�.3���"���#$�%����� -.�������	&'�%������!�	�!���������
"����� 	$"� 	%�3��� 	�
�����"���� �3(�)� 	�
���%(��� %��" 	&'���� 

3. %������!�/�"�!����	�!���������	
���	�� (Non Sexually-Relevant Product) )���8.� %������!��!���8+&
�%��4#���
#$�������= �!�/�"	�!���������	
���	��)
���
0.�0�0#����	�� 	$"� �)�
 	�
���0��� 
8���4 �0�%������!�/0��!��
�(��+00.�0�0#����	����#$�����!�%+0�� %������!��!����	�!������	
���	��#�
�0��&������ ���
��� �� %������!�/�"/0��!����	�!���������	
���	�� #��,��!�%������!�	�!���������	
���	���0��
� �����!��
#$��+00.�0�0#����	������!�%+0  �0���
	���#$��+00.�0�0#����	����%�������"��&
�	 ���3� ��������8+&
�%��4�!�����"������/& 0���!3 
1. %������!��!����	�!���������	
���	���0��
� ��	���#$���
0.�0�0#����	�� 	���%��#)�	)7��"�%������!����	�!���������	
���	�� ����(�#)��� ��
�� �
��%.��"�%�����%���
8%
�������0.�0�0#�#)�������#$�/0� 
2. %������!��!����	�!���������	
���	��#�
�0��&������ ��	���#$��+00.�0�0#����	�� 	���%��#)�����
�� �
��%.��"�%�����%���
8%
�������0.�0�0#�#)�������#$�/0� 
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3. %������!�/�"	�!���������	
���	�� ���(��+00.�0�0#����	����#$�	���%
��������"�%�#�#)���� �� 0�����
	$������&
�	07��� ���;1,�����+00.�0�0#����	�� �������3�����(���#$�	������������3�#����0.�0�0����%�#�������
�� ��" ���;1,� 
 �
% ��
�����$ (2536) /0��(���
�.�1� ��
#$��+00.�0�0#����	��#� �����
4�;1,������
����4 ���"� ���1,�����
#$��+00.�0�0#����	����3��! 3���1,� 0���!3 

1. ��
#$��+00.�0�0#����	���!�%�������� �� (Vision) -.��%���
8��"�/0���� ���1,� ���!�&
��C 0���"/&�!3 
1.1 ���1,��!�&
��C������ �� )
�%
!
�������%0�����;1,� (Physical 

Appearance) /0���"  ����
��"����0���	%�3������$�3�)
�	%�3����!�
�0
�& �����
��"�����!�	&B0	�����%"����
"������!���
&�&B0 
1.2 ���1,��!�&
��C����
���)
��
����8������%0�����;1,� (Action or 

Movement of Presenter) /0���"  ����
#$�%����)
�%!)��� %�����!�	$�*$�� 	������ ������ ���&��
���%���0��/&��, ��
%����% ���/�� 8��	��3������, ��
��	��!�, ��
���	���, ��
�+���� )
���
�0
�0 
1.3 ���1,��!�&
��2��
0(�	���	
���#)�����%0����	��#0	��)�.���!����%�#�	���
����� )
�%�#�-.����������� 

 
2. ��
#$��+00.�0�0#����	���!�%������������ �1� (Verbal) /0���" 

2.1 8���(��!�%�����������&
����)
������0)������� (Voice-over or Voice 
on Camera)  

2.2 8 ���(��!�%����������%������ ������� ��%0�����;1,� (Dialogue) 
2.3 8���(��!�%���������(�
����	���&
����;1,� (Jingle or Vocal- 

Music) ��3� �1�/����� �1�����1 
 

3. ��
#$��+00.�0�0#����	���!�%������������ �1� (Non-Verbal) #��!��!3)���8.� ���� �1��!���"#�
�&���%!%������	%!�� (Tone-Color of Sound) -.����"�����)�"��!�����	%!�� 0���!3 
3.1 ���1,���
	&�"�	%!�����	%!���������0)������� (The Pronunciation of 

Voice over) 



 
 

46 

3.2 ���1,�%!%����	%!��0��
!&
����;1,� (Instrumental Music) 	���%
����
�,4������� ���!�&
��2 
 ���������� Baker and Churchill (1977) �!�/0��.�1�	�!������������
#$��+00.�0�0#����	�������� ��#���
&
�	����;1,� ���"���
#$��+00.�0�0#����	��#�����;1,� )���!��
#$�#)�	)���%������3�	��������%0����������� �,D4���� ���!��6����"��
&
�	����"��;1,� 	&B0���%�"����
� �%.�$� ���%"����"�����

����� ��
�� �  ���0����������

�#���
�
�� ����� �,D4�!�%����"�/�"#$��+00.�0�0#����	��#�����;1,�#��!�%+0 -.�������
�.�1��
�3��!3���"���
#$��� ��%0�����!�	&'�	���
����������+ "�	&5�)���#�����;1,� �0�	<���#�����;1,��!��!����	�!���������	
���	�� /0���" �;1,��(����	�
���&
������� )
��3(�)� ���(�#)�����
�� �����
��%.�$� ���%"����"�����

�#���
�
�� ����� �,D4������
�� �0��� 
 ������!3 Baker ��� Churchill ������"���
#$��� ��%0����	���
����� ���(�#)�&
�%��6� �����;1,��!����.3������ ��%0�����!��!
�&
"��0.�0�0#���3� ��%"���0!�"��
&
�	���#�0��������"�	$��8������
��
�������#�$�3�����;1,������"�����%0����&���   
 

- !�������	������.� !���	�1��2�����
2��""$  6�*���1,4 	�!��0! (2543) /0��(���
�.�1���
	&B0
�� ��

��
����	� ������� ��������

������)*���!��!�"��
&
���0%(�)
�����)*��#�N�������

�%��%�
��
���0 �0��.�1������+"�����"��	&'�)*����+
�)�"�� 15-25 &V ������"#��
+�	���)���
 �(���� 400 �� ���"� ��������"��
&
���0%(�)
�����)*����������

��"��
&
���0%(�)
�����)*������+"�����"���!����%�����64��� 
 &������4 #�&A**� (2542) /0��.�1���
	&B0
�� ������� ��������

�������
�� �%�
!�!��!�"��
%"�	%
����
������$���$� �0��.�1������+"�����"���(���� 400 �� #�	���
+�	���)���
 ���#$����%�8��	&'�	�
�����#���
	�7�
��
������� ���"� ���������������

�������
�� �%�
!�!��!�"��
%"�	%
����
������$���$� �!����%�����64���#������� 
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�����0 ��12! ������������!�	�!�������!���������
��
������3�)�0���"� ����(�	%�%����� 	&'��)�"������%(���*#���
%��%�

�)�"���
�%������������
�� � 0����3�����!�����"�	$��8�����"�0.�0�0#� 	�����%���
8%
�������%�#�����(�#)�����
�� �&
��	&�!������������������

���%���%�+��
�%������"/& ��0�����������!�	�!�������������(�	%�%��������"� ����(�	%�%������!�	&'�����!$��	%!����%"���0!�"�;1,�����"�
�%����������"�����(�	%�%������!�	&'��+���6

�0� #�%"�������������!�	�!����������+00.�0�0#����	���7���"� ��
#$��+00.�0�0#����	��#�
�0���!�	)���%���%"����"�����

�����
�� � �0�%������!�	�!���������
"����� 	$"� 	%�3��� 	�
�����"���� �3(�)� 	�
���%(��� %��" 	&'�%������!��!����	�!���������	
���	��#�
�0��&������ �����	���#$��+00.�0�0#����	�� 	���%��#)�����
�� �
��%.��"�%�����%���
8%
�������0.�0�0#�#)�������#$�/0� �.�	&'�%������!��!��
�(��+00.�0�0#����	����#$�����!�%+0 
  ��������#�0!� ��3���
�.�1���
#$�����!$��	%!��	&'�����(�	%�%����������
�.�1�	�!�������+00.�0�0#����	�� (Sex Appeal) �+"��.�1���"	<�����
�(�	%��"������;1,� ���/�"/0��.�1���
#$�����!$��	%!��#�N�������(�	%�%�����#����&
�$�%�����64 -.��	&'��
������
)�.���!�%(���*����
%��%�
��
���0 !���3�	&'���
�.�1�	<���0���#00���)�.�� ���.�1�	<���0�����
#$�����!$��	%!��	&'�����(�	%�%����� )
�	<�����
#$��+00.�0�0#����	��#�����;1,� ���������.�%�#��!����.�1���
#$�����!$��	%!��	&'�����(�	%��
�%�������3�#�0�����
&
�$�%�����64�����
�;1,� 	���#)��
���+�	�
�����)�������
%��%�
��
���0 ���%�#��.�1���
�(�	%��
�%�����#���"�+��!��!��
	&�!����&��/&#�&A��+��� 	&'���
#$��+�������!$��	%!��	%!���!��!	���
��������	������+"�	&5�)��� -.����	&'���
�.�1�
"��#� 2 &
�	07� ����
#$��+�������!$��	%!����	&'�����(�	%�%���������+00.�0�0#����	�� ���������������!�
��
�������"�����
�� ���+"����)*���!���������������

��"�
�%������!�%�����64��� �.�����.�1��"/&�"���
#$��+�������!$��	%!��$����	&'�����(�	%�%�����#��
�%�����%(�)
�����)*�� ���������������

�������
�� �%�
!���!����	&�!����&��)
�/�" 
 



 
 ����� 3 

 �����	�
���
��	 
 ����������	
������ ��
���������������������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,��� � $������	
�����()� 2 '$�� !-�'$���#� 1 �()���(�  �����	
��&���./"�� (Qualitative Research) 0����()����'������.$� (Focus Group) �
 ��� ��!"���.$��(3�+���������'�����'*�+�
 ���+,�� !-�%&��*�4��(����(5-����%+�����$��'����6-��'-�������-�+7���7��#� 0���	��*��'��������%���(�  �������+8�&�����/�� (Descriptive Analysis) ���'$���#� 2 �()������	
��&��(����/ (Quantitative Research) �()������	
��&��'*���	!-�%&��  '� 4�� (Questionnaire) !-��#�������#�-���-������ #� ��9#��	
� -
��#:  ������� 1 	
�������������
� 
 �������� 
 
 �����	
�'$���#:�()������	
��&���./"�� (Qualitative Research) 0����()����'������.$� (Focus Group) �
 ��� ��!"���.$��(3�+���������'�����'*�+�
 ���+,�� ��#����
 �
�����������������#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� !-�%&��*�4��(����(5-����%+�����$��'����6-��'-�������-�+7���7��#� 0���	��*��'��������%���(�  �������+8�&�����/�� (Descriptive Analysis) 
 ����
	����	����������
�   ��.$��
���$���#�%&�%������	
�'$���#:   �����	
�6-�������.$��
���$���  �	��	� (Purposive Sampling) ����%+�6-���� ��!"����+,�� ���.��+�$�� 14-45 (; �#����
����$%������.�����+���� !-������	
�6-��*����	
-��.$�'���� ��.$��� 8 �� 	*���� 2 ��.$� �� 1. ���������	
�� ����������� (���� -���'��&�����.��+�$�� 14-21 (; �#��������$��'�����#��*��
���������$%���-
 �
9������������� 1 �� ��������$��'�����#��*��
���������$%���-
 �
9����������(��� 3 �� �����������$��'�����#��*��
������%���-
 �.-������ 4 �� 
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2. �������������� (���� -���'��&�����.��+�$�� 24-45 (; ��������$��'�����()���'����-
 (��,,�!� 2 �� �()���
���� ���
����&� 4 �� ���(���� 9.���	'$���
� 2 ��  
 ����	
� !
����	
�����  1. �
-������.$��(3�+���0����()���� ��!"����+,�� ���.��+�$�� 14-45 (; �#����
����$%������.�����+���� !-�	��*����'������.$�	*���� 2 ��.$� ��.$��� 8 �� !-���.$��#� 1) ����.$��
���#�� ��'���
������ 0�������
:���$�
���#����-
 &
:��
9�������������	�4����'���
��������-
 (��,,���#&
:�(;�#� 4 �����.$��#� 2) ����.$��
��*���� �����&#����������. 2. ��-�$���.$��(3�+�������'��������'
��
�98�#�-#%�� :����� ���'������������%	%��
�4.(��'��8��������	
� ���-	��
-+��� �
� ���� ���'4���#��#��+���'� 3. ���#���.(��/8�#�	*��()�%����'������.$� ����%+�6-��������#�����#�-�� 4������(���-7��#������������� �&$� ��( 
�����'#�� (���-7��*�4�� ����������8�  ���� '�.-���(���� �()���� 4. ����� ��.$��(3�+���-�������� ���-*��������'������.$�������7 ������ %��
:�����#:	�� $��()� 2 &$����  1) &$������()��*�4��%�(���-7���#����
 ����(5-�
 ������	-	*� %+�����$��'������.$��� �*�4��-�������	*����������  6�$�#�
�&$����� 2) &$���#�'���()��*�4��%�(���-7���#����
 ���	-	*� �
������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� ���������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �������(�#� ��#� ��+�$�����%&�����#&���'#��&���
 ����#&���'#��+,�� 0���	��*��'����������#����
 ��	����'��'��������-������'������
:� 3 ���'�����%+�����*����'������.$�&� �
:����<��"������8!=�/� ����*��'��"����	����(��&�'
��
�98�$��> 	���
:�	��%+�����$��'������.$��� �*�4�� 5.  
�����������#�-�������/�-*��������'������.$� ���'�-����(���-7��*�4���#���#��������������������%+�6-��������#�'� ��/8 6. "��+�
�	�����'������.$���#� �������� �����	
�	��*����4�-��( 
�����'#�� ������������%���$��(���-7� ��������'�-��%����'�.(�������	
� 
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7. '�.(����������+8�� !-�	��*��������������#�-�
:�+�-��'�.(����������+8����$������#�- %+��&���!���
 �����-������?#�#���#�������  ���"����"����#�$#�	
�����  1. �  '
�"��/8�  ���!���'����(������ 2. ��������	����'��'��������-������'������
:� 3 ���'����� ("������8!=�/� ���"����	����(��&�'
��
�98�$��>) 0���	��*��'��-�������������8�  ���� !-����'������
:� 3 ���'����� 6-���$ - ���'����� 0
�0�� '������.$������#� '�� ('#�+���)    �#����*��'��'������� ��#��8 �.���
@�8 �/���    �*��'��'������
:���$ �-�����?��� 2552 ) (A		. 
�  - ���'����� �  #:���-8 -
 � �:�����8 !(��#���
' �#����*��'�����'������� '��!� '��+�
��8 	
���8"
�-# �*��'��'������
:���$ �-�����?��� 2552 ) (A		. 
� - ���'����� ����BC ��
' ��������  # # ����-��8  �#����*��'�����'������� &��&#��� ��� �#���D 	����0��(��8	���#��8 (��������+�#  �*��'��'������
:���$ �-���
����� 2552 ) (A		. 
� 3. �.(��/8 
�����'#�� 4. '�.-	-�������#�-   �  '
�"��/8�  ���!���'����(������ (Semi-structural interviews) �#�%&��()���������%�����������	
��
:� 	��()��  '
�"��/8�#��#�*�4��0���6-�������#��6���$��+��� ����%&��()�������%����'
�"��/8 ��������	
��
�'����40
�4���*�4���#�'�%	+������������������6-� !-��*�4���#�%&�	��#�
��/��()��*�4��(����(5- (Open-Ended Question) 0������'����'����4�� 6-���$������#�- �����������()�	��� �
:��#: ����*�4���
:� 	������#����&
-�	� ����%	�$�� ���6�$&#:�*��*���  !-��#����*�4��%���$��(���-7� -
��#:    
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1. ����(5-�
 ��������#����
 ���%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� - �$������+7�!=�/� '��(��&�'
��
�98 +���$��'����#����
 ���%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,��+��6�$ 4����� ����+7�	���#�%- ��� ��� $����$6+� 2. ���	-	*����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� - �$��	*�6-�+��6�$�$��#���'�����'*�+�
 ���+,���#�%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����  ����#���'�����%- ���   +�
�	���
:� �*��'����������#����
 ��	����'��'��������-������'�����'*�+�
 ���+,�� 3 &��-�#�%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%+�����*����'������.$�&� (�
:�<��"������8!=�/� ����*��'��"����	����(��&�'
��
�98�$��>) ����4���*�4��%�&$���#� 2 -
��#:  - �$��	*����'������+�$��
:�6-�+��6�$ ���	-	*��������#�-6-���#��%-    3. �
������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� - �$��&� ����#&���'#��&���#��*�+����#��*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���
:� 3 ���'�����+��6�$ �������6� - ����#��$��&� ����#&���'#��&���+�$��#: �#���$�����'�%	+��&��&� ���'������
:� 3+��6�$ ��$��6� -  �$����-�$�����#&���'#��&���#��
:� 3 ���'����������� �#�����+���'�%�����()�����*��'�����'�����+��6�$ ��$��6� - �$����-�$����%&�����#&���'#��&���#��*�+����#��*��'��'����� �*�%+����'������+�$��#:�����()�'������#����&��'����4%&�6-� +���()�'������#�%&�6-��
:�+,�����&��+��6�$  4. ���������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� - !-�(������� �$��'�
 '�.����'������
:� 3 ���'����� (�&$� ���0:� ���%&� �������*� ���$� ����$����	����) +��6�$ ��$��6� - ���%&�����#&���'#��&�����()�����*��'��'�����������'������
:� 3 &��- �#'$���*�%+��$��'�
 '�.����'����� (�&$� ���0:� ���%&� �������*� ���$� �����-���+��'�%	�$��'��������'����� ����$����	����) +��6�$ ��$��6� 
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 5. (���-7��(�#� ��#� ��+�$�����%&�����#&���'#��&���
 ����#&���'#��+,�� - �
:� 3 ���'����� �$��	-	*����%&�����*��'��'������#��()�����#&���'#��+,��+��&��6-������$��
� ������+�.%- - �$����-�$����%&�����#&���'#��&���#�����+���'������$�����#&���'#��+,��+��6�$ %����'�����'*�+�
 ���+,���
:� 3 ���'����� ������+�.%-  - �$����-�$� ���'������
:� 3 &��-�#: ���'�����6+��#��+���'��
 ���%&�����*��'��'������#��()������������
 ��.$�����������#�'.- - ��+�$��&$���#��#���%&�����#&���'#��+,���
 ����#&���'#��&���()�����*��'�����'����� �$��'�
 '�.����'�����'*�+�
 ���+,���
:� 3 ���'����� ����$���
�+��6�$ ��$��6�  	
������
�%&'$��(�  ����6-�������	����.$��(3�+���	�����'������.$� (Focus Group) !-����'
�"��/8�  ���!���'����(���������� �����	
�	��*��������#�6-��
 	�����'
�"��/8���$����� ������������+8������ ����*��'��������%�����������+8�&�����/�� (Descriptive Analysis) !-��*����#�6-����&���!���
 �����- ���?# ��������	
��#���#������� �����*�6('�$���'�.(4���
���������������������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 
 	
��!
����'$��(�    ����*��'��������-�����9#������/���������+8�������#�6-�	�����'������.$� �&���!���
 �����- ���?# ��������	
��#��*����()���� %������	
� �����'-��
���������������������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� ���������	�
��������������
���������������������� ��!"� ��������������������	������	� �����!	����
����"#��������������	�����$
�	� �����!	����
��������
����!��"#����$
�   
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������� 2 	
�������������
� 
 ����
	����#�$#�	
�����  (��&����(3�+���'*�+�
 ����������	
���
:��#: �� ��� ��!"����+,�� ���.��+�$�� 13-59 (; 0������
����$%������.�����+���� 50 ��� 	*�����
:�'�:� 1,448,977 �� (	�����������������(����� ��������+�-6�� �-��9
����� �.�. 2551) �����	���()���.$��(3�+���+�
�������'������
:� 3 ���'������#�	��*���������  '�
 '��	����������
� 
 
 �*�+�-���-�����.$��
���$�� �� ���+,�� ���.��+�$�� 13-59 (; 	*���� 400 �� 0���6-���	����������'.$��
���$��'*���7	��(��� Taro Yamane (����%� ���&#�� ���.'��+8, 2541)   !-��*�+�-��-
 �����&���
���#������� 95 ����$��������-������6�$���������� 5   	����������
����#�$#�	
�����  ��. 3��
��� 3���
:� 400 �� %& 4����
-������. 3��
��� 3��- 4����9#'. 3��
��� 3�� � 3�����( 5� 3 �
:���� -
��3�6(�#: 
 �
:�����#� 1 ���'.3��  �� 3��� 3�� (Simple Random Sampling) 6- 4� 3���. 3��
��� 3������( 5���. 3�> ���������(�����%���.�����+����0����#�
:�+�-50 ��� (	�����������'*��
��
�����) ���%& 4��9#���	
 <���������� 10 ��� !-���������	
 <��� �#-
��3�6(�#: 1. ���(�.��
�   6. ��� ����(5 2. ���-������   7. ��� ����� 3. ���+�
�'#�   8. ����,�6� 4. ���	�.	
��   9. �������'���� 5. ����#� .�#   10. ��� ����  �
:�����#� 2 ���'.3��  �*�+�-	*�����
���3�� (Quota Sampling)  �*�+�-	*������.3��
��� 3��%��� 3������:��#� 	*������3�> �
� �� ����� 40 �� 
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 �
:�����#� 3 �����7 �4�����   
����, (Accidental Sampling)  %& 4�����7 � 4�����   
����,%������7 � 4����	����. 3��
��� 3��%��� 3����� ���'4���#��$��> �&3� !����#�� �+�������
� +4��'���'���4� �#��
����
� 	�6- 4�
��� 3���� ���	*�����#�� 4����� �� 400 �� 
 ���������#�$#�	
����� 
 
 �
��(�%������	
��	��	����'����M�� 6-�-
��#:  '����M�� �
����������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%���� '�����'*�+�
 ���+,�� �
 �������������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���#����'
��
�98�
� �
��(���'�� �
����������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%���� '�����'*�+�
 ���+,�� �
��(���� �������������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%���� '�����'*�+�
 ���+,�� 
 ���"����"����#�$#�	
����� 
 
 ���������#�%&�%������7 �� �����������
:��#: ��  1. �  '� 4�� !-��()��*�4��(���(5- (Close ) Ended Questionnaire) 	*���� 1 &.- !-�� $���:�+�����*�4������()� 3 '$�� �� ����#� 1 ������'$���
��������� �  '� 4�� 6-���$ ��� ���. ��-
 �������� ��&#� ������6-�  ����#� 2     �
������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%���� '�����'*�+�
 ���+,�� ����#� 3  ���������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%���� '�����'*�+�
 ���+,�� 
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2. Storyboard ��#����
 ��	����'��'��������-������'�����'*�+�
 ���+,���#��*��������� !-�	��'��%+������ �  '� 4��-��$������� �  '� 4�� 0������'������#��*��������� 6-���$ - ���'����� 0
�0�� '������.$������#� '�� ('#�+���)    ����*��'��'������� ��#��8 �.���
@�8 �/���    �*��'��'������
:���$ �-�����?��� 2552 ) (A		. 
�  - ���'����� �  #:���-8 -
 � �:�����8 !(��#���
' ����*��'�����'������� '��!� '��+�
��8 	
���8"
�-# �*��'��'������
:���$ �-�����?��� 2552 ) (A		. 
� - ���'����� ����BC ��
' ��������  # # ����-��8  ����*��'�����'������� &��&#��� ��� �#���D 	����0��(��8	���#��8 (��������+�#  �*��'��'������
:���$ �-���
����� 2552 ) (A		. 
� 
 �	�)&#�	
�#%$����������� 
 
 �����	
�6-��*�+�-��/N8���%+����������
-�$��
��(��$��> -
��$�6(�#:   1. �
������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� ����
-�
��(���#����
 �
������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �()�����
-!-�%&�������
-�   Likert Scale �
:��&�� �� ����&���  ����%+�'�-������
 ����
-'��%	�������� �  '� 4�� �*�+�-�������������*���/-
��#: (����%� ���&#�� ���.'��+8, 2541)                   �&�� ��               �&���      �+7�-�����$������   5  1  �����    �+7�-���    4  2  �����  6�$��$%	    3  3  �����  6�$�+7�-���   2  4  �����  6�$�+7�-�����$������  1  5  �����  
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��/N8%�����(�����+���	���$��<�#���������� -
��#: 1.�$������%���-
   1.00 - 1.49    ����� �#�
������&��� ��$����� 2. �$������%���-
   1.50 - 2.49 ����� �#�
������&���  3. �$������%���-
        2.50 - 3.49    ����� �#�
������()����� 4. �����%���-
         3.50 - 4.49     ����� �#�
������&�� �� 5. �����%���-
   4.50 - 5.00 ����� �#�
������&�� ����$�����   2. ���������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� ����
-���� $����
:�%��������*���������'�
 '�.����'�����'*�+�
 ���+,���#��#����#&���'#��&���()�����*��'��'����� �������� �  '� 4�� !-��#��/N8����
-�
��(� -
��#:      $�����   5 �����   $��    4 �����  ��'����   3 �����  ���>��
:�   2 �����  6�$������   1 �����  ��/N8%�����(�����+���	���$��<�#���������� -
��#: 1. �$������%���-
  1.00 ) 1.49 +���4�� �#��������'�
 '�.����'�����O��-
 ��*���� 2. �$������%���-
  1.50 ) 2.49 +���4�� �#��������'�
 '�.����'�����O��-
 ��-
 ��*� 3. �$������%���-
  2.50 ) 3.49 +���4�� �#��������'�
 '�.����'�����O��-
 (������ 4. �$������%���-
  3.50 )  4.49 +���4�� �#��������'�
 '�.����'�����O��-
 '�� 5. �$������%���-
  4.50 ) 5.00 +���4�� �#��������'�
 '�.����'�����O��-
 '�����  	
������
�%�
���
�%�������&  
  
 �����	
�6-�%&���/N8%�����(�����+����$�'+'
��
�98��� ���&#�� ���.'��+8 (2541) -
��#: 1. �$�'+'
��
�98 �
:���$ 0.00 ) 0.19  4��$��#����'
��
�98�
�%���-
 ��*���� 2. �$�'+'
��
�98 �
:���$ 0.20 ) 0.39  4��$��#����'
��
�98�
�%���-
 ��*� 
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3. �$�'+'
��
�98 �
:���$ 0.40 - 0.59   4��$��#����'
��
�98�
�%���-
 (������ 4. �$�'+'
��
�98 �
:���$ 0.60 ) 0.79  4��$��#����'
��
�98�
�%���-
 '�� 5. �$�'+'
��
�98 �
:���$ 0.80 ��:�6(    4��$��#����'
��
�98�
�%���-
 '�����  	
�� ��*���"����"� 
  ����*��  '� 4��6(��'� ������#������ (Validity) ��������$��&��4�6-� (Reliability) -
��#:   1. �*��  '� 4��6(�-'� +�������#������ (Validity) !-��*��  '� 4���#�6-���#� ��#������%+���	���8�#�(����� �/��������'� ���������98 �������&#���&�, �()�������	'� +�������#�����������:�+� (Content Validity) ��������+���'����"����#�%&� (Wording) �������*�����*�%�������6�(�
 (�.��  '� 4��%+��#(��'��9�"�� 
 2. �*��  '� 4���#�6-��
 ���(�
 (�.�����6(�-'� �����&��4� (Reliability) !-��*��  '� 4��6(�-���%&� (Try ) Out) �
 ����� �  '� 4��	*���� 30 �� �����*���+��$������&��4�6-�����  '� 4���#��
-�
���������������������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� !-�%&���9#���+��$������&��4�6-�	��'���'
�(��'��9�Q�
�B� (Coefficient Alpha) ��� Cronbach (����%� ���&#�� ���.'��+8, 2541) -
��#:  

α               =     ( ) 



 −

−
∑

T

I

V

V

k

k 1

1
 

 
 ���� α  = �$������$��&��4�6-� 

k  = 	*������� 
IV   = �����(�(�������������$����� 
TV   = �����(�(���������������.����   ������������+8+������&���
��'
�(��'��9�Q�
�B� ���'������ Cronbach 6-��$� Alpha 0.950 �#��#�$�%��� 1 ��� 0����'-��$�����*�4���#�%&��#�����$��&���
��'��%���-
 �#�����
 6-� 	���*��  '� 4��6(��7 ������	���   
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��	+*��*���'$��(� 
 
 �����	
��*������7 �� ���������-�������� ������
:����&$����	
� 	����.$��
���$��	*���� 400 �� !-���9#����	��  '� 4��%+���.$��
���$�������*��� ��� (Self Administered) ��$4��%���/#��.$��
���$��6�$'����4�����  '� 4��6-� �����	
�	��*������7 ������!-�%&���9#'� 4��%��  '� 4����� 
������������%��  '� 4�� !-�%&�����%������7 ������(����/ 1 �-��   	
������
�%&'$��(����������,�'$��(� 
 +�
�	����7 �� ����������� 4��� ������
:����	'� ������#� ��������  '� 4������ �����	
�	��*��������
:�+�-6(-*�����������+
'������ (Coding) ����
-����+
'��%��  B��8�������+
' �����*�6((�������!-�%&�!(����� SPSS for WINDOW �����*�����������+8���'4��� 	���
:�	���*����*���/���'4����#�6-�����#������������+8 ����*��'���������	
� -
��#:  1. ����������+8�������&�����/�� (Descriptive Statistics)  �����	��	�����4#� �'-������������ (Percentage) ����$��<�#�� (Mean) !-��9� ��������� :�������#����
 ��.$��
���$�� -
��$�6(�#: - ������'$���
��������� �  '� 4�� - ��������#����
 �
������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� - ��������#����
 ���������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,��  2. ����������+8�������&����.��� ( Inferential Statistics) ��������-'� '����M����������	
� ����������+8'4���'+'
��
�98�  ��#��'
� (PearsonAs Product Moment Correlation Coefficient) %&��9� ��4������'
��
�98��+�$���
��(���'������
��(���� !-�%&��-'� '����M�� ��  



 
 

59 

- �
����������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �
 �������������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���#����'
��
�98�
� 
 



 
 ����� 4 

  ���	
���� 
 ����������	
������ ��
���������������������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,��� �()������	
�!-�%&���.#��	
� 2 ��(�   �� '$���#� 1 �()���(�  �����	
��&���/0"�� (Qualitative Research) 1����()����'������/$� (Focus Group) �
 ��� ��!"����+,�����/��+�$�� 14-45 (4 �#����
����$%������/�����+���� ���'$���#� 2 �()������	
��&��(����0 (Quantitative Research) �()������	
��&��'*���	!-�%&��  '� 5�� 
(Questionnaire) �
 ��� ��!"����+,�� ���/��+�$�� 13-59 (4 1������
����$%������/�����+���� 	*���� 400 �� �
8��#8�����	
��
8� 2 '$������%+�9-�������
�5/(��'��: �� 

 
1. ����������
����������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,��                                        2. ����������������������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 
3. �������������'
��
�.:��+�$���
���������������������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 
 �����	
����'���������	
� !-�� $�����������()� 2 '$�� �� 1. �����	
��&���/0"�� ��� 

2. �����	
��&��(����0 1�����$��'$���#+
��������*�-
  -
��#8 
 '$���#� 1 �����	
��&���/0"�� 
1. �
����������� ��!"��#��#�$�����#&���'#��&�� 
2. �
����������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 
3. �������������� ��!"��$�����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 
4. �������������� ��!"�+�
����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 
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5. �
���������������������� ��!"��(�#� ��#� ��+�$�����%&�����#&���'#��&���
 ����#&���'#��+,�� 
 '$���#� 2 �����	
��&��(����0 
1. ����������+:������� 8����� 
2. ����-'� '����;�������	
� 

 ������� 1 	
�������������
�  ���������� 
�   
 �����'������/$�%�(���-<��������(=-�
 ������	-	*� !-�"������ �$���������$��'�����
8�'����/$��#��������$���
� ��  ��������$��'���� �����1 ����	
�� ����������� ����+<�!>�0� '��(��&�'
��
�.: +���$��'����#����
 ���%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���()�(��	*� 	��!>�0����!���
��:  !>�0��5(��	*���� ���	���$�� 
�����%�'���������:��<� ����9�$�#�������
�&$����� '����5	-	*�"������:!>�0�9-� �&$� ���'���������?@��
' ������'�����1
�1�� ��������*��'�� Story Board ��#����
 ��	����'��'��������-������'������
8� 3 ���'����� ��������$��'������/$� 1 '����5	-	*����'�����9-��
8�+�- ��$9�$'����5	-	*��������#�-�������"
0A:9-��� 5���  ��������$��'���� �����2 ��������� �#��������$��'���� 5 ������+<�!>�0� '��(��&�'
��
�.: +���$��'����#����
 ���%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���()�(��	*� 	��!>�0����!���
��:���	��'��'�������: 
����� '$����������$��'�����#� 3 �� ����+<�'��!>�0� (��&�'
��
�.: +���$��'����#����
 ���%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 9�$ $���
� 	��!>�0����!���
��: ����9�$�#�
�&$�������������$��'������/$� 2 '����5	-	*�"������:!>�0�9-� �&$� ���'���������?@��
' ���'�����1
�1�� ������'������  #8���-: ��������*��'�� Story Board ��#����
 ��	����'��'��������-������'������
8� 3 ���'����� ��������$��'����'����5	-	*����'�����9-��
8�+�- ��$9�$'����5	-	*��������#�-�������"
0A:  
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!�	
�����   1. ��"��#������#��!��������������
�   �
����������� ��!"��#��#�$�����#&���'#��&�� �()�������- �������'�������� ��!"� �#���	�����9-���-������������
 �����������&#���'$���
��������#&���'#��&�� �
�	�'$����$��
������#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� !-�� $��
����������� ��!"���/$��(B�+����#��#�$�����#&���'#��&���()� 3 �
��0� �� ��������	�
�� !-�	��()��
��0��#��#����&��&� ����#&���'#��&���
8�C ��������	�
�� �()��������'���#�9�$&� ����#&���'#��&���
8�C ��� ����������������
 �()��
��0��#��'-�����  ����C ��9�$�#�����+<��$���%	 +��9�$��%	 �
����������� ��!"��#��#�$�����#&���'#��&���
8� 3 �� �#-
��#8 
 
• ��#��: �/���
D�: �0��� 

 
����� �� ������	�����������  !"����	�� ������! #������$�
�����!��%����
� 
        (��/$� 2 ���/ 24 (4) 
 
����	�� �����%�&'����
��������� �(��	%����
 (����!'�
�����&)����% ����#�*�
�'#
� +��(���!&����&������ 	�����*�
	�����")�� ������ 
        (��/$� 2 ���/ 28 (4) 
 
��&)��&�!,#	���� �*�
���!# ����!")�
���� !��
���
#��� �%����$%�	���-����� �����&'����%�������������#�%���!� ���-���&� 
        (��/$� 1 ���/ 20 (4) 
 	���*���$�������/$��(B�+���(���E�$� �
������#��#�$���#��: �/���
D�: �0��� �()��
������  �()���������#�'/- �#	*����'��&���#��#�
������()����� 8 �� �()�'��&��	���/$� 1 	*���� 4 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 4 �� '$���
������&���  ����
������&�� �� �#	*������$��
����
������� 4 �� �
������&�� ���#'��&��	����/$� 1 	*���� 2 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 2 �� ����
������&��� �#'��&��	����/$� 1 	*���� 2 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 2 ��  
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• '��!� '��+�
��: 	
���:"
�-# 
 
�*�
.�#���� !%�(�(�����*��!, ����'���!����������!�
��� 	���&) 1 �����&)� 
        (��/$� 2 ���/ 45 (4) 
 
����	����� ��!��������# ���/ �� ��
�.������%���� ���(���
#���
�12������� ����&3��������&$�
�����!�������� 
        (��/$� 2 ���/ 27 (4) 
 
�*�
.�#�&�� 	����� !��
���
#��!���& �%������#��45% ���������������(��������� 
        (��/$� 1 ���/ 17 (4) 
 	���*���$�������/$��(B�+���(���E�$� �
������#��#�$�'��!� '��+�
��: 	
���:"
�-# �()��
������  �()���������#�'/- �#	*����'��&���#��#�
������()����� 10 �� �()�'��&��	���/$� 

1 	*���� 4 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 6 �� ����������
������&���  �#	*����'��&���#��#�
�����()��  4 �� �()�'��&��	����/$� 1 	*���� 2 �� �����/$� 2 	*���� 2 �� ����#�
������&�� �� 2 �� �()�'��&��	����/$� 1  
 
• &��&#��� ��� �#���F 	����1��(��:	���#��: (��������+�# 

 
����� ���� #����������!&�6#����!,*�����/������!� ����������� �"���� � #�$�
�����
���
 ��������������7��������!��� 
        (��/$� 2 ���/ 28 (4) 
 
�	���� $�
�����
#.��� �&����*���!+  ������&� 
        (��/$� 1 ���/ 21 (4) 
 
����!%�(� ���	������ �"����#���������"3����� �&����� !���%������ 
        (��/$� 2 ���/ 45 (4) 
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	���*���$�������/$��(B�+���(���E�$� �
������#��#�$�&��&#��� ��� �#���F �()��
������  �()���������#�'/- �#	*����'��&���#��#�
������()����� 8 �� �()�'��&��	���/$� 1 	*���� 4 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 4 �� ����������
������&�� �� �#	*����'��&���#��#�
�����&�� �� 5 �� �()�'��&��	����/$� 1 	*���� 4 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 1 �� ����#�
������&���  3 �� �()�'��&��	����/$� 2  
 !-�'�/(���� �
����������� ��!"��#��#�$�����#&���'#��&���
8� 3 �� �#�
������#��()���������#�'/- !-�(G		
��#��#���$��
������#��#�$�����#&���'#��&�� � �$���	��������������#&���'#������#�'/- ��������� /�����
��0� ����
�-
 '/-������(���
��&#���'$���
��������#&���'#��&�� ��������'������/$�%�+
�����
������#��#�$�����#&���'#��&���
8� 3 �� '����5'�/(�()������9-�-
�������#� 4.1 ��� 4.2 

 #
�
���� 4.1 ��"��#����!��$��%�������#��!��������������
� 
 

 ���������	
� ���������������� ����� ��� ���� �� �����������	
� ����� 1 2 �� 4 �� 2 �� ����� 2 2 �� 4 �� 2 �� 
	
��� ����
���� ���� 
� 4 �� 8 �� 4 �� 

 ���� 
����� 1 2 �� 4 �� 2 �� ����� 2 - 6 �� 2 �� 

����� �������� ���������� 
� 2 �� 10 �� 4 �� 

 ���� 
����� 1 4 �� 4 �� - ����� 2 1 �� 4 �� 3 �� 

�	
��
��  �! ����	" 
� 5 �� 8 �� 3 �� 

 ���� 
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#
�
���� 4.2 &'�������!�#����"��#������#��!��������������
� 
 

 � ����	 �������� !"�#$����
���% #$�����������
������	
� �����
������������������ ����� 
(	��'�) 

�����	���� �	�) 
����� 1 11 ����� 2 9 

#����$��#%&���'(�	������� 


� 20 

 �����) 1 

����� 1 8 ����� 2 4 
)��������*�!$��#%&���'(�	������� 


� 12 

 �����) 2 

����� 1 4 ����� 2 3 
+!
�����
����
���
$��#%&���'(�	������� 
� 7 

 �����) 3 

  2. ��"��#����!��$��%�������#��	
�(��!��������������
��&)�!���*
���������
(�#�
�����
�*
+��$!��+,��  �
������#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �()�������- �������'�������/$��(B�+����#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���
8� 3 ���'����� !-�� $��()� 3 �
��0� �� ��������	�
�� ��������	�
�� ��� ����������������
 ������
����������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���
8��()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���
8� 3 ���'����� �#-
��#8 
 
• ���'����� 1
�1�� '������/$������#� '��  
 	�����'������/$�� �$� �
������$����%&���#��: �/���
D�: �0��� �()�����*��'�����'�����1
�1�� '������/$������#� '�� ('#�+���) �#�
������  �()�����	*���� 7 �� � $��()�'��&��	����/$� 1 	*���� 4 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 3 �� !-���������$��'�����#��#�
������#��()�����'$��%+,$%+��+�/���$� ���%&���#��: �/���
D�: �0��� �()�����*��'�����
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'�����1
�1�� 9�$9-��#��������$��	�����%&�����*��'�����'����������C �
8��#��()�&��+���()�+,�� �����'�%	����'*��
,�������"
0A:�()�+�
� 
 

���&�!, #���� ������*!��
����.���������! #� �"��� ���!/	��!&�6#����!,��)�� �� +8
(������!/	�$%�	�������!&�6#����!,�!�3
�!'�
6��6�� �������
!&(��6,#/	�!-( ����*��!,�����!&�6#����!,���������  (��/$� 2 ���/ 28 (4) 
 '��&���#��#�
������&��� �$����%&���#��: �/���
D�: �0��� �()�����*��'�����'�����1
�1�� '������/$������#� '�� ('#�+���) �#	*���� 5 �� �()�'��&��	����/$� 1 	*���� 2 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 3 �� !-�'��&���#��#�
������&��� ��$���$� ��#��: �/���
D�: �0��� �()�����#&���'#��&���#�9�$�+���'��
 ����()�����*��'�����'�����1
�1�� '������/$������#� '�� ('#�+���) �����	����#��: �/���
D�: 9�$�#�'�$+:�#�!--�-$�	���
��'-�&�����������
� �#��
8�"���#�5���*��'����������'��!>�0� �
�����%+��+<�5������'�%	%������������������9(  

 
���&�!,��6��6������ ��� ��!����&�!,��
����&�*�� ,  �����9!!����  
        (��/$� 2 ���/ 43 (4) 
 
���&�!,�%'��� ���	��% �����&����
�"����	�����:������
/�.;�:� �&)�*�
/ �� #������&�!, �
/ �/�$�$%� 4�
 (����
�<����!����!,� ����� �������& !�/�	&���(!�
��� ���(�������$%� 4�
���*�
/ �� #�����&��� ���$��&��
�
� 
        (��/$� 1 ���/ 21 (4) 
 '��&���#��#�
������&�� ���$����%&���#��: �/���
D�: �0��� �()�����*��'�����'�����1
�1�� '������/$������#� '�� ('#�+���) �#	*���� 4 �� �()�'��&��	���/$� 1 	*���� 2 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 2 �� !-�'��&���#��#�
������&�� ����$���$� ��#��: �/���
D�: �0��� �+���'��
 ����()�����*��'�����'�����1
�1�� '������/$������#� '�� ('#�+���) �����	���#����!--�-$��
8� /����"���������� �()��#����	
���$����������� ���������#� �
 ���%&�����#&���'#��+,���()�����*��'��'��������1
�1���#��$���� �<�*�%+����-��������$�����'���������$�'�%	%+��
 ���'����������8� 
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���&�!,#�����&�� ������� ��� ����+����&�����!&�6#����!,������ ����
��3� !"��!&�6#����!,$%� 4�
���")� ���#�<�/ ��%�����
'83������ 
        (��/$� 2 ���/ 34 (4) 
 
�6��6�� �&)���
�*�
+8
���� �
/ �/�$�$%� 4�
 ���(�� ������!/	��!&�6#����!,$%�	������
��&�!,�&)#� ���*��� ��!%�(������&� 
        (��/$� 1 ���/ 20 (4) 

 
• ���'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' 

 	�����'������/$�� �$� �
������$����%&�'��!� '��+�
��: 	
���:"
�-# �()�����*��'�����'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' �#�
������  �()���������#�'/- !-��#	*����'��&���#��#�
������()�����	*���� 8 �� � $��()�'��&��	����/$� 1 	*���� 3 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 5 �� !-���������$��'�����#��#�
������#��()�����'$��%+,$��$���$� ���'���H�C �$����%&�'��!�    '��+�
��: 	
���:"
�-# �()�����*��'�����'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' �����%+�����'�%	9(�#�����"
0A:�()�+�
� ���9�$9-���-���������������#&���'#��&���$���#8�()������ 
 
���=
���&3����,�&)/	�*�
.������!&�6#����!,#������!%�*8���!����������� ���	�����#�����&�� ��������������� ��������#�������&���!���������� ���������������$�
������� ��� 

         (��/$� 1 ���/ 21 (4) 
 '��&���#��#�
������&��� �$����%&�'��!� '��+�
��: 	
���:"
�-# �()�����*��'�����'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' �#	*���� 6 �� �()�'��&��	����/$� 1 	*���� 3 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 3 �� '��&���#��#�
������&��� ��$���$�'��!� '��+�
��: 	
���:"
�-# �()�����#&���'#��&���#�9�$�+���'��
 ����()�����*��'�����'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' �����	������#&���'#��&���$���#8�
��()����(=�+���%+�$�#�9�$�#�����(���E�����%+��+<�����
� �*�%+��()��#����	
�%�����  �#��
8����'������  #8���-:�#���$�-���()�����"
0A:'*�+�
 �-<� �����(�#�����/$��(B�+����������"
0A:!-�����9(�#���/$��
��/$� 	���$�	�%&�����*��'�����'������#��()��#����	
������$��#8  
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�*<� !��*�
.� ��������
���������������(-�'��'�
���&3����, ��!�����)
�'���
�!�������� $�
��#��
��������& ���&)(�������	")�	��#�
�����7�������)�� ��� 
        (��/$� 1 ���/ 21 (4) 
 
����&3����,#����*�����*<� !����#� ����3
��� �<�/ ��-�� % �-������>���&)/	���#� ���� �!&�6#����!, ������=
���/ ��������/	�*�
.� ���#�%���� ���*� ���(�/	���!���!��
�&)���-���������&3 (������� %���� 
        (��/$� 2 ���/ 45 (4) 
 '��&���#��#�
������&�� ���$����%&�'��!� '��+�
��: 	
���:"
�-# �()�����*��'�����'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' �#	*���� 2 �� �()�'��&��	����/$� 1 !-�'��&���#��#�
������&�� ����$���$� '��!� '��+�
��: 	
���:"
�-# �+���'��
 ����()�����*��'�����'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' ������()�����#&���'#��&���#��*��
��#������()��#����� �#��
8��
��()� /����#����$%�&$���
��-#���
 ��/$��(B�+���+�
��������"
0A: �*�%+�-��+���'��
 ����"
0A:�����8� 

 
 
�*�
.��%� ��������&3����, ��!������*�����'�
���!-�� ���(�/	���#���!-���&)<���
��
/������3������!&�6#����!,� 
        (��/$� 1 ���/ 20 (4) 
 
�*�
.�� ��� ��!������	��
���-�&)� ���*� *�����'�
���!-��#���
/	����!-��*� (�����'�����
� 
        (��/$� 1 ���/ 17 (4) 

 
• ���'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��: 

 	�����'������/$�� �$� �
������$����%&�&��&#��� ��� �#���F �()�����*��'�����'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��: �#�
������  �()���������#�'/- !-��#	*����'��&���#��#�
������()�����	*���� 8 �� � $��()�'��&��	����/$� 1 	*���� 4 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 4 �� !-���������$��'�����#��#�
������#��()�������$���$� ���'���H�C �$����%&�&��&#��� 
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��� �#���F �()�����*��'�����'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��: �����9�$9-���-���������������#&���'#��&���
8�'���$���#8 
 
 ����� #� #�(�.;�:���
.�!����,����� �"������ ���#�����������-���7������&)������$�
������ ������!%�*8���!���!�&)���������!&�6#����!,'�
����7?���*����&3 �&����
�"������&.;�:�/������!� ���	�3��� ����<�/ �� �"��� ���� ��� 
         (��/$� 2 ���/ 28 (4) 
 '��&���#��#�
������&�� ���$����%&�&��&#��� ��� �#���F �()�����*��'�����'����� ����?@ ��
' ��������  # # ����-��: �#	*���� 6 �� �()�'��&��	����/$� 1 	*���� 4 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 2 �� !-�'��&���#��#�
������&�� ����$���$� &��&#��� ��� �#���F �+���'��
 ����()�����*��'�����'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��: ������()�����#&���'#��&���
8�'���$���#8�()��#����	
����'�%	����
��/$�1����()���/$��(B�+���+�
����'����� �#��
8��
��()�����"
0A:��(�  ���+�#	���+���'��#�	�%&������+�#���()�����*��'��'����� 

 
 
��������*��6&�������
�@#� ���*��& ��!��������=
�&�&�&)��(��� �& #��!(�/	����� �&�&)�����&)!%�(�/���"�
����������!&�6#����!,� 
        (��/$� 2 ���/ 27 (4) 
 
��������*� ��� ��!���(���-������!
 ���
�!'��/ ����!-��#��!(���(�!:�������!-��	�����! 6-����!,(%��&�!,�&)'��4/(���!-������ �� �&$�
������/ �� #���3
 �������
� 
        (��/$� 1 ���/ 15 (4) 
 '��&���#��#�
������&��� �$����%&�&��&#��� ��� �#���F �()�����*��'�����'����� ����?@ ��
' ��������  # # ����-��: �#	*���� 2 �� �()�'��&��	���/$� 2 !-�'��&���#��#�
������&��� ��$���$�&��&#��� ��� �#���F 9�$�+���'��
 ����()�����*��'�����'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' ����� /�����������#&���'#��&���
8�'��9�$�+����
 '�����������'*�����: �#��
8��
��()�������'*�����:'*�+�
 ���+,��	������#�	�%&����+,���()�����*��'��'����������$� 
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���� ����� ��� ��!���-���'�
$%�	��*�
����)���������'������� !� /	�$%�	�����������=
�&3�&��
�
���#�%����'������� ���(�/	�$%� 4�
� ������� 
        (��/$� 2 ���/ 38 (4) 
 ��������'������/$�%�+
�����
������#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���
8� 3 ���'����� '����5'�/(�()������9-�-
��#8 

 #
�
���� 4.3 ��"��#������#��	
�(��!��������������
��&)�!���*
���������
(�#�
�����
�*
+��$!��+,�� 
 ���������	
� 
�����	�� ����� ��� ���� �� �����������	
� ����� 1 2 �� 4 �� 2 �� ����� 2 2 �� 3 �� 3 �� 

,��,�� - 	
���  

� 4 �� 7 �� 5 �� 

 ����  
����� 1 2 �� 3 �� 3 �� ����� 2 - 5 �� 3 �� 

	))�-����� - �����  

� 2 �� 8 �� 6 �� 

 ���� 
����� 1 4 �� 4 �� - ����� 2 2 �� 4 �� 2 �� 

�	
�./0��� - �	
��
��  �! ����	" 
� 6 �� 8 �� 2 �� 

 ���� 
  ��	�����'������/$�'�/(9-��$� �
����������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���
8� 3 ���'����� �#�
������#��()���������#�'/- !-�'$��%+,$� �$� +����������$��'������$�����#�
������$�����#&���'#��&���  %- �<	��#�
������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'������  �
8�-��� �&$� �������'�����#�
������()� ���$�����#&���'#��&�� �<	��#�
������#��()� ���$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'����� ���	���#8�
�� �$� �
������#��()�� �$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,��'$��%+,$��	����������$��'����%���/$��#�  2 ����
������#��()� ���$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,��'$��%+,$��	����������$��'����%���/$��#� 1 !-��
������#��()�� '$��+�����#����	�������-�����$��&��5����'��!>�0����
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!���
��: 1���5��()�'���#����'�����'$�������9(�
���� ��!"�����#�'/- ���	���#8���%&�	/--��-�-%	������%�"������:!>�0����!���
��:�#��������9( �&$� ���������#� ����'-��$����������� �&�,&�� �
��*�%+����-�������'���#��
-�
 �� .�����#��������+,��9�� '$���%+���������$��'���� !-��H�����/$��#� 2 �#�
������&���  ��������$��'�����
�%+������+<��$� ���'������#��+���'��
 ���%&�����#&���'#��&���()�����*��'�����'���������#�'/- �� ���'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��: 1����#����*��'�����'������� &��&#��� ��� �#���F 	����1��(��:	���#��: (��������+�# !-��#'��&���#��+<�-���	*���� 8 �� �()�'��&��	����/$� 1 	*���� 4 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 4 �� '$�����'����� 1
�1�� '������/$������#� '�� ('#�+���) 1����#����*��'��'������� ��#��: �/���
D�: �0��� ������'��������'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' 1����#����*��'�����'������� '��!� '��+�
��: 	
���:"
�-# �#'��&���+<�-���	*������$��
� �����'������� 4 ��  
 3. �-#�	������!��$��%��	���	
�(��!��������������
��&)�!���*
���������
(�#�
�����
�*
+��$!��+,��  
 	�������'������/$� �����	
�� �$� ���������$�����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 	��#��������$���
�%���$�����'����� -
��$�9(�#8 

 �������������������$��'�����$�����%&���#��: �/���
D�: �0��� �()�����*��'��'�����%����'�����1
�1�� '������/$������#� '�� ('#�+���) %���  1 (4 �#'��&���#�'�
 '�/����'�����-������18��&���1
�1��	*���� 6 �� �()�'��&��	����/$� 1 	*���� 2 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 4 �� �#'��&���#�%&��&��������#� *��/��'����1
�1��	*���� 10 �� �()�'��&��	����/$� 
1 	*���� 4 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 6 �� �#'��&���#�����*� ���$�%+���%���� ��
�%&� 1 �� �()�'��&��	����/$� 2 ���9�$�#'��&����%-�#�����$����	�����
 ���'�����1
�1����� 

 �������������������$��'�����$�����%&�'��!� '��+�
��: 	
���:"
�-# �()�����*��'��'�����%����'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' %���  1 (4 �#'��&���#�'�
 '�/����'�����-������18����%&��(B��  #8���-:	*���� 5 �� �()�'��&��	����/$� 1 	*���� 3 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 2 �� ���9�$�#'��&����%-�#��������*� ���$�+���$����	�����
 ���'������  #8���-:��� 
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�������������������$��'�����$�����%&�&��&#��� ��� �#���F 	����1��(��:	���#��: �()�����*��'��'�����%����'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��:%���  1 (4 �#'��&���#�'�
 '�/����'�����-������18����%&�����"
0A:����?@ ��
'	*���� 3 �� �()�'��&��	����/$� 1 �
8�+�- 9�$�#'��&����%-�#��������*� ���$�+���$����	�����
 ���'���������?@ ��
'��� 
 ��������'������/$�%�+
�������������$�����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���
8� 3 ���'����� '����5'�/(�()������9-�-
��#8 

 #
�
���� 4.4 �-#�	���	���	
�(��!��������������
��&)�!���*
���������
(�#�
�����
�*
+��$!��+,�� 
 *+
�������������
�����	��  
�����	��  ����� ,�'� -�� ���
�� ����������� ����� 1 2 �� 4 �� - - ����� 2 4 �� 6 �� 1 �� - 

,��,��  

� 6 �� 10 �� 1 �� - ����� 1 3 �� 3 �� - - ����� 2 2 �� 2 �� - - 

	))�-�����  

� 5 �� 5 �� - - ����� 1 3 �� 3 �� - - ����� 2 - - - - 

�	
�./0���  

� 3 �� 3 �� - - 

 ��	�����'������/$� '�/(9-��$� ���������$�����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���
8� 3 ���'����� '$��%+,$�()������������18����%&�'����� ���9�$�#'��&���#�����$����	�����
 ���'��������  
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4. �-#�	������!��$��%��+���	
�(��!��������������
��&)�!���*
���������
(�#�
�����
�*
+��$!��+,��  
 �����'������/$� �����	
�� �$� ��������+�
����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 	��#��������$���
�%���$�����'����� -
��$�9(�#8 
 �������������������$��'����+�
����%&���#��: �/���
D�: �0��� �()�����*��'��'�����%����'�����1
�1�� '������/$������#� '�� ('#�+���) �#'��&���#�'�
 '�/����'�����-������18����%&��&���1
�1�� '������/$������#� '�� ('#�+���) 	*���� 4 �� �()�'��&��	����/$� 1 	*���� 2 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 2 �� ���9�$�#'��&����%-�#��������*� ���$�+���$����	�����
 ���'�����1
�1�� '������/$������#� '�� ('#�+���)  
 

�#6"3���/	��� ����&)/	�#��!�������&) ���&)�-����� /	�����3
������� ���&)��*%�!������&)�!����
�! /	�*%�!$��!&�����
 *%�!$��-�����
 ����6"3�����������8+8
.;�:� !� #(��%���'�
�	��%����%!��������� 
        (��/$� 2 ���/ 27 (4) 

 �������������������$��'����+�
����%&�'��!� '��+�
��: 	
���:"
�-# �()�����*��'��'�����%����'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' �#'��&���#�'�
 '�/����'�����-������18����%&�'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' 	*���� 3 �� �()�'��&��	����/$� 1 ���9�$�#'��&����%-�#��������*� ���$�+���$����	�����
 ���'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' ��� 
  

�/	����&3����, *&���
�&)��� ��!��(<����(��<�/�.;�:��&)�����%������ ����!�&)�%#���*�/(�& �������6"3� �!�#�8'83������ �<�/ ��!���"�*���������&3� 
        (��/$� 1 ���/ 17 (4) 

 �������������������$��'����+�
����%&�&��&#��� ��� �#���F 	����1��(��:	���#��: �()�����*��'��'�����%����'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��: '��&���
8�+�-9�$���'�
 '�/����'�����-������18� %&� +���$����	�����
 ���'���������?@ ��
'��� !-���������$��'����%+��+�/���$� ����"
0A:����?@ ��
' ��������  # # ����-��: �()�'�����%+�$ �#��(=-�
���9�$��� �
�9�$�#��������#����
 ����"
0A:+��������	�����%&�����"
0A:���������'���������
��%	%����%&� 
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���	���#8��������$��'����%���/$��
���#��&
8��
.������� %+��+�/���$��()�������'*�����:�#�9�$�+���'��
 �
� 	��9�$���'�
 '�/�-������18�+��%&� 
 ��$��9��<���'��&��%���/$� 1 	*���� 3 �� ��$���$� ���%&�&��&#��� ��� �#���F 	����1��(��:	���#��: �()�����*��'��'�����%����'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��: �*�%+����-����'�%	�$����'����������8� '$���%+��#�����-�/�%���/$������ 1�������$�	�9�$9-��()��������*� ���$� ��$5��+��%���������'������#8�()��#����������8� �<��		��*�9('�$���'�
 '�
 -������18� %&� +������*� ���$� 
 
�����7?���* �&�& �������'�
/ �� ��
������/	� �&����
�"� �& ����&) ���&)����=
�&�&�� ����
��*�&�#�&��=
�&�& ����&/ ���"������
� 
        (��/$� 2 ���/ 27 (4) 
 
�#���&�!&�6#����!,*�
���&3 #�%��-�����")�����
 �������������<� *���*�-� ���� #�'���� #�.;�:�����*�/( #������%��-��� ���+�������*������������#��((�/	���� 
        (��/$� 1 ���/ 20 (4) 

 ��������'������/$�%�+
������������+�
����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���
8� 3 ���'����� '����5'�/(�()������9-�-
��#8 
 #
�
���� 4.5 �-#�	���+���	
�(��!��������������
��&)�!���*
���������
(�#�
�����
�*
+��$!��+,�� 

 *+
�������������
�����	��  
�����	��  ����� ,�'� -�� ���
�� ����������� .���#�����/������ ����� 1 2 �� 2 �� - - - ����� 2 2 �� 2 �� - - - 
 ,��,��  
� 4 �� 4 �� - - - ����� 1 3 �� 3 �� - - - ����� 2 - - - - - 
	))�-�����  


� 3 �� 3 �� - - - 
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#
�
���� 4.5 (#��) �-#�	���+���	
�(��!��������������
��&)�!���*
���������
(�#�
�����
�*
+��$!��+,�� 
 *+
�������������
�����	��  
�����	��  ����� ,�'� -�� ���
�� ����������� .���#�����/������ ����� 1 - - - - 3 �� ����� 2 - - - - - 

�	
�./0���  

� - - - - 3 �� 

 ��	�����'������/$� �'-�%+��+<��$� ��������+�
����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���
8� 3 ���'����� �#���'�
 '�/����'�����������$��$�����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'����� ���9�$�#'��&���#��������*� ���$�+���$����	�����
 ���'�������� �����	��%�&$���#��*�����������	
� ���'������
8� 3 ���'������()����'�����%+�$�#�������(=-�
�9�$��� �
�9�$�()��#����	
������� ��!"���$��#���� !-��H������'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��: 
 �������	
��
�'�/(9-��$� �������������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �#����	������'*��
,����
�����"
0A:�()�+�
� !-�����'*��
,����
�����"
0A:�
8���	���/0"��'����� ����'����� �����������%��
�'����� 1���(G		
�������/0"��'������()�(G		
��#��#���$�����'*��
,�������"
0A:����#�'/- �������������'����� �����������%��
�'������()��
�-
 '/-���� 1���'�/(9-�-
�������$�9(�#8 

 #
�
���� 4.6 &'�������!�#���-#�	������$����#�
�����
 
 � ����	 � �������!"�#$���� #$�����������
��*+
�������������
�����	�� ����� 

(	��'�) 
�����	���� �	�) 

����� 1 4 ����� 2 7 
�����0����&� 


� 11 

 �����) 1 
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#
�
���� 4.6 (#��) &'�������!�#���-#�	������$����#�
�����
 
 � ����	 � �������!"�#$���� #$�����������
��*+
�������������
�����	�� ����� 

(	��'�) 
�����	���� �	�) 

����� 1 2 ����� 2 6 
�������&� 


� 8 

 �����) 2 

����� 1 2 ����� 2 - 
�
������1���
����&� 


� 2 

 �����) 3 

 
 
5. ��"��#�0�1�-#�	������!��$��%���&���$����$�1+��
�	
�(��!��������������
�	�$!�������������+,��  �����'������/$� �����(�#� ��#� �
���������������������� ��!"���+�$�����%&�����#&���'#��&���
 ����#&���'#��+,��%���$�����'����� �#�������#�--
��$�9(�#8 

 ���'�����1
�1�� '������/$������#� '�� ('#�+���)�����(�#� ��#� ��+�$�����%&�����*��'��'�����+,���
 ����*��'��'�����&�� '��&�� 12 ���#������-�+<��$����%&�����#&���'#��+,���+���'���$����%&�����#&���'#��&�� ���	���#8�����(�#� ��#� ��+�$�����%&�����*��'��'�����+,���
 ����*��'��'�����&�� '��&���#��������'�
 '�/����'�����9�$����$���
� �����	��%+�����'*��
,�
 ����"
0A:�����$����%&�����*��'��'�����      	�����%&����'�����1
�1��	�������/����� �������'����#�����
 ���������������������$��
8� !-��#'��&���#��#��������'�
 '�/����'�����9�$�#��������$���
� 13 �� �()�'��&��	����/$� 1 	*���� 5 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 8 �� '$��'��&���#��+��%���/$� 1 	*���� 3 �� ��$���$� ��������'�
 '�/����'������#��������$���
� !-�	�����%&�����#&���'#��&���()�����*��'�����'�����	�'����%+����-����'�%	�����$����%&�����#&���'#��+,�� '$�����18� ���%&� �������*� ���$�+������$����	�����
 ���'����� 9�$�#��������$���
���+�$�����%&�����*��'��'�����+,��+������*��'��'�����&�� 
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���/	���&�!, ���#�<�/ ������
(����� �<�/ ��!�*�/(6��6����'83� *������6"3����/	�#��������
�� !� ����&$����!� 
        (��/$� 1 ���/ 20 (4) 
 ���'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' �����(�#� ��#� ��+�$�����%&�����*��'��'�����+,���
 ����*��'��'�����&�� �#'��&�� 13 ���'-������+<��$����%&�����#&���'#��+,���+���'���$����%&�����#&���'#��&�� ��������(�#� ��#� ��+�$�����%&�����*��'��'������-���
 ����*��'��'�����&����%+�$ '��&���#��������'�
 '�/����'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' 9�$����$���
� !-�'��&��%+��+�/���$� �(B��  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' �#������%+�$ 9�$9-��#��������$���
 �(B�J/K�'������C ����  #8���-:+���(B�J/K�������'��������  1���'��&���#��#��������'�
 '�/����'�����9�$����$���
��#	*���� 11 �� �()�'��&��	����/$� 1 	*���� 4 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 7 �� '$��'��&���#���������'�
 '�/����'������#��������$���
� �#	*���� 5 �� �()�'��&��	����/$� 1 	*���� 4 �� ���'��&��	����/$� 2 	*���� 1 �� !-�%+��+�/���$� ���%&�����#&���'#��&���()�����*��'�����'�����	�'����%+����-����'�%	�����$����%&�����*��'��'������-�� �������*��'��"������:!>�0� $��C �*�%+����-����	-	*� �*�9('�$�������18�%��#�'/- ��$9�$'$���%+����-�������*� ���$�+������$����	�����
 ���'�����  

 
�/	����&3����,������ ���������/	�*%�!*&���
 ��!���%����#��������
������� !��� ����&3/	�*&	��% # ���& �
/	�*&	��%������!")���� ��� 
        (��/$� 2 ���/ 23 (4) ���'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��: �����(�#� ��#� ��+�$�����%&�����*��'��'�����+,���
 ����*��'��'�����&�� �#'��&�� 10 ���'-������+<��$����%&�����#&���'#��+,���+���'���$����%&�����#&���'#��&�� '$������(�#� ��#� ��������'�
 '�/����'�������+�$�����%&�����*��'��'�����+,���
 ����*��'��'�����&�� ������'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��: 9�$'����5�� /9-������	���()�����"
0A:��(�  %+�$������'����� ������(=-�
�9-�9�$��� ���%&�����#&���'#��&���#��*���������%������	
��#8�()�����*��'��'�������$��
8� 

  �������	
��&��(����0�
8�+�- '����5'�/(9-��$� �
����������� ��!"��#��#�$�����#&���'#��&���#��!-�����$��
������#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
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���+,�� ��$���� +����� ��!"��#�
������&�� ��%��
�����#&���'#��&�����$���� �<	��*�%+����-�
������&�� ���$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�����9(-��� %��*������
 �
� +����� ��!"��#�
������&��� �$�����#&���'#��&�� �<	��*�%+����-�
������&��� �$����%&�����#&���'#��&���$���
8�%�����()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� '$���
������$�����#&���'#��&���#��()����� �<	��#�
������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���#��()����� +��'����5�(�#����()��
������&�� ��+���&���  +���#(G		
���� ������/�� �&$� ����'*��
,�������"
0A: '$������'*��
,�������"
0A:�#��!-�����$��������������� ��!"���$���� �������������� ��!"��
8��$�����+�
����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,��9�$�#��������$���
� -
��
8� +����� ��!"��+<�����'*��
,�������"
0A:�<	��*�9('�$�����������'�
 '�/����'����� ��$5��+����� ��!"�9�$�+<�����'*��
,�������"
0A: �<	�'$���%+�9�$�#���'�
 '�/����'����� ��$��9��<��� �
����������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���<�#����������$��������������� ��!"� �
�������%���� ������
-'��%	������ ��!"� ���	���+�/��%�����'*��
,�������"
0A:���� �������'��%�%	+���
����������� ��!"��<�()��
�����/��%+����-��������'�
 '�/����'����� !-��H�����/$��
��/$� 1����()��
��#�������#(L�'
��
�.:���'
��� '$���%+��������/��	��	��%	�#���$���������'�� 
  ������� 2 	
���������&���
�   
 %�'$���#8�()������	
��&��(����0 (Quantitative Research) �()������	
��&��'*���	!-�%&��  '� 5�� (Questionnaire) �
 ��� ��!"����+,�� ���/��+�$�� 13-59 (4 1������
����$%������/�����+���� 	*���� 400 �� !-������	
�9-�� $��������	
�%�'$���#8����()� 2 +
���� �� 
 

1. ����������+:������� 8����� 
2. ����-'� '����;�������	
� 
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1. 	
������
1+2�������$����#��  !-�%&�'5�������������+:�������&�����0� (Descriptive Statistics) �� ����	��	�����5#� �$������� (Percentage) ����$��H�#�� (Mean) 1���	��*��'��������� 8�������#����
 ��/$��
���$�� -
��$�9(�#8 
• ������'$���
������/$��
���$�� 
• �
������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 
• ���������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 

 
 ���������	����#�����
�  ������������+:����(����������
��0����(��&��������/$��
���$�� 1����()�(��&�&����+,���#����
����$%��8��#������/�����+����  9-���$  ���/ ��-
 �������� ��&#� ������9-� �����	*����(���L%�������#� 4.7 - 4.10 1����#�������#�--
��$�9(�#8   

 #
�
���� 4.7 *
���0�1�����1���	����#�����
�*
0�	#
��13�$�
�� 
 �13�$�
�� *
��� �����1 

13-20 &4 46 11.5 21-30 &4 210 52.5 31-40 &4 56 14.0 41-50 &4 56 14.0 51-59 &4 32 8.0 ��� 400 100.0 
  
 	��������#� 4.7 � �$���/$��
���$�����$%�&$�����/ 21-30 (4 ����#�'/- ��-�()������� 
52.5  ������� �� ��/$��
���$���#��#&$�����/ 31-40 (4 ���&$�����/ 41-50 (4 ��-�()������� 14.0 ��$��
�  ���	���
8��()���/$��
���$���#��#���/���$%�&$�� 13-20 (4 ������ 11.5 ������$%�&$�� 51-
59 (4 ��-�()������� 8.0 ����*�-
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#
�
���� 4.8 *
���0�1�����1���	����#�����
�*
0�	#
��13�$	
�";	<
 
 �13�$	
�";	<
 *
��� �����1 &�1=�";	<
 16 4.0 ��>��";	<
#��#�� 16 4.0 ��>��";	<
#��&�
�/&��. 51 12.8 

���&��,,
/&��. 48 12.0 &��,,
#�� 208 52.0 ���	��
&��,,
#�� 61 15.2 ��� 400 100.0 
  
 	��������#�  4.8 � �$���/$��
���$��'$��%+,$�#�����������$%���-
 (��,,���# ��-�()������� 52.0 ����������$%���-
 '����$�(��,,���# ��-�()������� 15.2 ���	���
8����$%���-
 �
.����������(���/(�&. ��-�()������� 12.8 �$�������-
 ��/(��,,�/(�'. ��-�()������� 
12.0 ���'/-���������-
 (��5�����������-
 �
.��������������#	*������$��
� ��-�()������� 4.0 
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#
�
���� 4.9 *
���0�1�����1���	����#�����
�*
0�	#
��
��� 
 �
��� *
��� �����1 ��	����� / ��	";	<
 164 41.0 ��
�
�/&�1	�$�
�������#��  53 13.2 ���	�
��� ���
+	�/��$�
�	
� 56 14.0 ���	�
���	��/��$�
�����A& 64 16.0 >��	�����#�� 47 11.8 ����B 16 4.0 ��� 400 100.0 
  
 	��������#� 4.9 � �$���/$��
���$���#��&#��
���#�� / �
����������#�'/- ��-�()������� 
41.0 ��������#��&#���
�������&�/�
 	����
��9( ��-�()������� 16.0 ���	���
8�(���� ��&#���
�����
;��'�+��	/�
 ��&��� ��-�()������� 14.0 ������/(���� ��&#�'$���
� ��-�()������� 13.2 ��&#�./���	'$���
� ��-�()������� 11.8 (���� ��&#����C���
���$���&$� ��$ ��� �����&������#�0���/ �#	*���������#�'/- ��-�()������� 4.0 
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#
�
���� 4.10  *
���0�1�����1���	����#�����
�*
0�	#
��
�A3��C����#���3��� 
 �
�A3� *
��� �����1 #�*
	��
 5,000 $
� 95 23.8 

5,000 - 10,000 $
� 85 21.2 
10,001 - 20,000 $
� 109 27.2 
20,001 - 30,000 $
� 64 16.0 
30,001 - 40,000 $
� 32 8.0 

40,001 $
��;��A& 15 3.8 ��� 400 100.0 
 
 	��������#� 4.10 � �$���/$��
���$���#���9-��H�#���$��-�����$�#� 10,001 - 20,000  ������#�'/- ��-�()������� 27.2 ��������#���9-����$�#� ��*���$� 5,000  �� ��-�()������� 23.8 ���	���
8���/$��
���$���#���9-� 5,000 - 10,000  ����-�()������� 21.2 ��/$��#��#���9-� 
20,001 - 30,000  ����-�()�������  16.0 �$�������/$��#��#���9-� 30,001 - 40,000  �� ��-�()������� 8.0 �����/$��#��#	*���������#�'/-����/$��#��#���9-� 40,001  ����8�9(��-�()������� 
3.8   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

83 

��"��#�#��	
�(��!��������������
��&)�!���*
���������
(�#�
�����
�*
+��$!��+,��  	������������+:����(����������
����������/$��
���$���#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,��  �����	*�����'-�%�������#� 4.11 - 4.13 1����#�������#�--
��#8 
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#
�
���� 4.11 *
���0�1�����1�����"��#������#��	
�(�������2 "�	���D�2 ��
��  �&)�!���*
����#�
�����
E��E����#�!�������������$��� (���+����)  ��������	�
��� ������ (��	
��) 
 
 
 	�
��� �������
	
���
��� �������
 �������� ����������
 

����������
	
���
��� 

 
 ��������
 
  (1-5) 

 
 ����  !�"��#� 

1. ��$���%&�'���(���#	�)(��(�� *+#�,��-���.�����
 *�
 (*����.	�) !���������... 
    1.1 ���
�) "-$���0�) �%&�,+�1�
!��������*����2  53 

(13.2) 
192 

(48.0) 
122 

(30.5) 
25 

(6.2) 
8 

(2.0) 
 

3.64  �1�� �$ 
    1.2  ���
�) "-$���0�) �%&�,+�1�
!��������3������$�����$�*���!
��	.�� 

7 
(1.8) 

102 
(25.2) 

139 
(34.8) 

136 
(34.0) 

16 
(4.0) 

 
2.87  �%&�$��� 

    1.3 ���
�) "-$���0�) �%&�,+�1�
!�����*���) 32 
(8.0) 

160 
(40.0) 

121 
(30.2) 

79 
(19.8) 

8 
(2.0) 

 
3.32  �%&�$��� 

    1.4 ���
�) "-$���0�) �%&�,+�1�
!���%&�*-4�' -�-5 
30 

(7.5) 
112 

(28.0) 
203 

(50.8) 
48 

(12.0) 
7 

(1.8) 
 

3.27  �%&�$��� 
    1.5 ���
�) "-$���0�) ����������1.�	2.	 

7 
(1.8) 

80 
(20.0) 

210 
(52.5) 

96 
(24.0) 

7 
(1.8) 

 
2.96  �%&�$��� 

2. !���������(��(�����-64�' �'������
�) "-$���0�) �%&�'���(���#	�) 22 
(5.5) 

16 
(4.0) 

168 
(42.0) 

138 
(34.5) 

56 
(14.0) 

 
2.52  �%&�$��� 

3. !���������(��(��3��������$,��#4�67)�1�'+	.��8 �'������
�) "-$���0�)�%&�'���(���#	�) 15 
(3.8) 

111 
(27.8) 

104 
(26.0) 

122 
(30.5) 

48 
(12.0) 

 
2.80  �%&�$��� 

4. !���������,��#4�67)(��(��������*��� �'��� ���
�) "-$���0�) �%&�'���(���#	�) 0 
(0.0) 

96 
(24.0) 

145 
(36.2) 

159 
(39.8) 

0 
(0.0) 

 
3.15  �%&�$��� 

5.  !���������(��(�������!�����1�,+�1�
�%&�'���(���#	�) 21 
(5.2) 

74 
(18.5) 

169 
(42.2) 

120 
(30.0) 

16 
(4.0) 

 
2.91  �%&�$��� 
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#
�
���� 4.11 (#��) *
���0�1�����1�����"��#������#��	
�(�������2 "�	���D�2 ��
��  �&)�!���*
����#�
�����
E��E����#�!�������������$��� (���+����)  ��������	�
��� ������ (��	
��) 
 
 
 	�
��� (#�	) �������
	
���
��� �������
 �������� ����������
 

����������
	
���
��� 

 
 ��������
 
  (1-5) 

 
 ����  !�"��#� 

6. ������$���
�) "-$���0�)�%&� '���(���#	�)!���������1�,��#4�67)(��(����.�	
�% 0 
(0.0) 

53 
(13.2) 

96 
(24.0) 

180 
(45.0) 

71 
(17.8) 

 
2.32  �1���  

��� 2.97 �%&�$��� 
  	��������#� 4.11 � �$� ��/$��
���$���#�
������$����%&���#��: �/���
D�: �0��' �()�����*��'�����'�����1
�1��'������/$������#� '�� ('#�+���) �#�$��H�#�������$��
  2.97 !-�"�������/$��
���$���#�
������()������$����%&���#��: �/���
D�: �0��' �()�����*��'�����'�����1
�1��'������/$������#� '�� ('#�+���) !-���/$��
���$���#�
������&�� ��%������+<��#��$� %�����()���#�1<�����:1
�1�� '������/$������#� '�� ('#�+���) ��#��: �/���
D�: �0��' �()����&���#��#����'����5 �#�$��H�#��'��'/-��$��
  3.64 ��������������+<��#��$� %�����()���#�1<�����:1
�1�� '������/$������#� '�� ('#�+���) ��#��: �/���
D�: �0��' �()����&���#��#�'�$+: �#�$��H�#����$��
  
3.32 ����#�$��H�#�������#�'/-��$��
  2.32 %������+<��#��$�+�
�	����#��: �/���
D�:�()���#�1<�����:�$����-	�%&�����"
0A:1
�1�������9( 1���	
-�$��#�
������&���  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

86 

#
�
���� 4.12 *
���0�1�����1�����"��#������#��	
�(�����%# ���+��#�2 ����2��	3� �&)�!���*
����#�
�����
�$$���
�32 3�$�$�������2 %&�#������  ��������	�
��� ������ (��	
��) 
 
 
 	�
��� �������
	
���
��� �������
 �������� ����������
 

����������
	
���
��� 

 
 ��������
 
  (1-5) 

 
 ����  !�"��#� 

1. ��$���%&�'���(���#	�)�  �9��
�) �� � �9�����) 3%�#��'��* !���������... 
    1.1 *��3# The Star �%&�,+�1�
!��������*����2  39 

(9.8) 
194 

(48.5) 
152 

(38.0) 
15 

(3.8) 
0 

(0.0) 
 

3.64  �1�� �$ 
    1.2  *��3# The Star �%&�,+�1�
!��������3������$�����$��	��!
��	.�� 

15 
(3.8) 

80 
(20.0) 

119 
(29.8) 

170 
(42.5) 

16 
(4.0) 

 
2.77  �%&�$��� 

    1.3 *��3# The Star �%&�,+�1�
!�����*���) 9 
(2.2) 

131 
(32.8) 

160 
(40.0) 

85 
(21.2) 

15 
(3.8) 

 
3.08  �%&�$��� 

    1.4 *��3# The Star �%&�,+�1�
!���%&�*-4�' -�-5 
7 

(1.8) 
88 

(22.0) 
241 

(60.2) 
56 

(14.0) 
8 

(2.0) 
 

3.07  �%&�$��� 
    1.5 *��3# The Star ����������1.�	2.	 

0 
(0.0) 

64 
(16.0) 

240 
(60.0) 

72 
(18.0) 

24 
(6.0) 

 
2.86  �%&�$��� 

2. !����������  �9��
�)���-64�' �'��� *��3# The Star �%&�'���(���#	�) 8 
(2.0) 

61 
(15.2) 

103 
(25.8) 

164 
(41.0) 

64 
(16.0) 

 
2.46  �1���  

3. !����������  �9��
�)3��������$,��#4�67)�%:�;-<�	.��8 �'���*��3# 
The Star �%&�'���(���#	�) 0 

(0.0) 
88 

(22.0) 
128 

(32.0) 
144 

(36.0) 
44 

(10.0) 
 

2.66  �%&�$��� 
4. !���������,��#4�67)�  �9��
�)������*��� �'��� *��3# The Star �%&�'���(���#	�) 0 

(0.0) 
70 

(17.5) 
145 

(36.2) 
177 

(44.2) 
8 

(2.0) 
 

3.30  �%&�$��� 
5.  !����������  �9��
�)�����!�����1�,+�1�
�%&�'���(���#	�) 0 

(0.0) 
95 

(23.8) 
185 

(46.5) 
104 

(26.0) 
16 

(4.0) 
 

2.89  �%&�$��� 
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#
�
���� 4.12 (#��) *
���0�1�����1�����"��#������#��	
�(�����%# ���+��#�2 ����2��	3� �&)�!���*
����#�
�����
�$$���
�32 3�$�$�������2 %&�#������  ��������	�
��� ������ (��	
��) 
 
 
 	�
��� (#�	) �������
	
���
��� �������
 �������� ����������
 

����������
	
���
��� 

 
 ��������
 
  (1-5) 

 
 ����  !�"��#� 

6. ������$*��3# The Star �%&�  '���(���#	�)!���������1�,��#4�67)�%:��  �9��
�)��.�	
�% 7 
(1.8) 

40 
(10.0) 

129 
(32.2) 

136 
(34.0) 

88 
(22.0) 

 
2.35 

 �1���  

��� 2.90 �%&�$��� 
 	��������#� 4.12 � �$� ��/$��
���$���#�
������$����%&� '��!� '��+�
��: 	
���:"
�-# �()�����*��'�����'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' �#�$��H�#�������$��
  2.90 !-�"�������/$��
���$���#�
������()������$����%&�'��!� '��+�
��: 	
���:"
�-#�()�����*��'�����'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' !-���/$��
���$���#�
������&�� ��%������+<��#��$� %�����()���#�1<�����:'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' '��!� '��+�
��: 	
���:"
�-# �()����&���#��#����'����5 �#�$��H�#��'��'/-��$��
  3.64 ��������������+<��#��$� �$����-�$�����"
0A:�  #8���-:9�$�$�'�%	 ����� '��!� The Star �()���#�1<�����: �#�$��H�#����$��
  3.30 ����#�$��H�#�������#�'/-��$��
  2.35 %������+<��#��$� +�
�	��'��!� The Star �()� ��#�1<�����:�$����-	�%&�����"
0A:�(B��  #8���-:�����9( 1���	
-�$��#�
������&���  
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#
�
���� 4.13 *
���0�1�����1�����"��#������#��	
�(���������� 0�1 �����F 
	��E��&��2������2 �&)�!���*
����#�
�����
����GH ���� ���
���� $�$� �
��3��2  ��������	�
��� ������ (��	
��) 
 
 
 	�
��� �������
	
���
��� �������
 �������� ����������
 

����������
	
���
��� 

 
 ��������
 
  (1-5) 

 
 ����  !�"��#� 

1. ��$���%&�'���(���#	�)!���=> '��* ��������  � � '����	�) !���������... 
    1.1 1��1��	� ��� 	�!��? �%&�,+�1�
!��������*����2  49 

(12.2) 
192 

(48.0) 
144 

(36.0) 
15 

(3.8) 
0 

(0.0) 
 

3.68  �1�� �$ 
    1.2  1��1��	� ��� 	�!��? �%&�,+�1�
!��������3������$�����$��	��$������	.�� 

54 
(13.5) 

99 
(24.8) 

184 
(46.0) 

56 
(14.0) 

7 
(1.8) 

 
3.34  �%&�$��� 

    1.3 1��1��	� ��� 	�!��? �%&�,+�1�
!�����*���) 48 
(12.0) 

167 
(41.8) 

130 
(32.5) 

55 
(13.8) 

0 
(0.0) 

 
3.52  �1�� �$ 

    1.4 1��1��	� ��� 	�!��? �%&�,+�1�
!���%&�*-4�' -�-5 
16 

(4.0) 
93 

(23.2) 
259 

(64.8) 
32 

(8.0) 
0 

(0.0) 
 

3.23  �%&�$��� 
    1.5 1��1��	� ��� 	�!��? ����������1.�	2.	 

24 
(6.0) 

53 
(13.2) 

256 
(64.0) 

51 
(38.8) 

16 
(4.0) 

 
3.04  �%&�$��� 

2. !������������.�	�*��	���)!���=> '��* ���-64�' �'��� 1��1��	� ��� 	�!��? �%&�'���(���#	�) 22 
(5.5) 

37 
(9.2) 

130 
(32.5) 

155 
(38.8) 

56 
(14.0) 

 
 

2.53 
 
 �%&�$��� 

3. !���������!���=> '��* 3��������$,��#4�67)���.�	�*��	���)	.��8 �'���1��1��	� ��� 	�!��? �%&�'���(���#	�) 
64 

(16.0) 
106 

(26.5) 
128 

(32.0) 
80 

(20.0) 
22 

(5.5) 

 
 

3.27 
 
 �%&�$��� 

4. !���������,��#4�67)!���=> '��* ������*��� �'��� 1��1��	� ��� 	�!��? �%&�'���(���#	�) 8 
(2.0) 

64 
(16.0) 

157 
(39.2) 

164 
(41.0) 

7 
(1.8) 

 
 

3.24 
 
 �%&�$��� 
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#
�
���� 4.13 (#��) *
���0�1�����1�����"��#������#��	
�(���������� 0�1 �����F 
	��E��&��2������2 �&)�!���*
����#�
�����
����GH ���� ���
���� $�$� �
��3��2  ��������	�
��� ������ (��	
��) 
 

 
 	�
��� (#�	) �������
	
���
��� �������
 �������� ����������
 

����������
	
���
��� 

 
 ��������
 
  (1-5) 

 
 ����  !�"��#� 

5.  !���������!���=> '��* �����!�����1�,+�1�
�%&�'���(���#	�) 16 
(4.0) 

90 
(22.5) 

196 
(49.0) 

90 
(22.5) 

8 
(2.0) 

 
3.04  �%&�$��� 

6. ������$1��1��	� ��� 	�!��? �%&�'���(���#	�)!���������1�,��#4�67)���.�	�*��	���) !���=> '��* ��.�	
�% 

0 
(0.0) 

53 
(13.2) 

120 
(30.0) 

120 
(30.0) 

107 
(26.8) 

 
 

3.29 
 
 �%&�$��� 

��� 3.21 �%&�$��� 
 	��������#� 4.13 � �$� ��/$��
���$���#�
������$����%&� &��&#��� ��� �#���F �()�����*��'�����'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��: �#�$��H�#�������$��
  3.21 !-�"�������/$��
���$���#�
������()������$����%&�&��&#��� ��� �#���F �()�����*��'�����'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��: !-���/$��
���$���#�
������&�� ��%������+<��#��$� %�����()���#�1<�����:'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��: &��&#��� ��� �#���F �()����&���#��#����'����5 �#�$��H�#��'��'/-��$��
  3.68 ��������������+<��#��$� %�����()���#�1<�����:'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��: ��#��: &��&#��� ��� �#���F �()����&���#��#�'�$+: �#�$��H�#����$��
  3.52 ����#�$��H�#�������#�'/-��$��
  2.53 %������+<��#��$� �$����-�$�������'*�����:����?@ ��
' ��������  # # ����-��: �#�/0"�� ����� &��&#��� ��� �#���F �()���#�1<�����: 1���	
-�$��#�
������#��()����� 
 
 '�/(����������	
��&��(����0 � �$� %�'$������
������#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,������
8� 3 ���'����� �#��-
 �
������#��()������
8�+�- !-���/$��
���$���#�
������&�� ��%������+<��#��$� ����#&���'#��&���#��()�����*��'��'����������$�����'������#����'����5 ����()����������+<��#��#�$��H�#��'��'/-%����'������
8� 3 ���'����� 
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�-#�	���#��	
�(��!��������������
��&)�!���*
���������
(�#�
�����
�*
+��$!��+,��  	������������+:����(����������������������/$��
���$���#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �$�'�
 '�/�+��9�$'�
 '�/����'����� �#�����	*�����'-�%�������#� 4.14 - 4.16 1����#�������#�--
��#8 
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#
�
���� 4.14  *
���0�1�����1����-#�	��������#��	
�(�������2 "�	���D�2 ��
��  �&)�!���*
����#�
�����
E��E����#�!�������������$��� (���+����)  ����������������� ������ (��	
��) 
 
 ������� 

 �	
��$  �	
 '	*���� ���8���9� �����
��
 

 ��������
 
 (1-5) 

 ����  $��*�� *�-�#��*����� 

1.  !���#��#��A���*��A	�(��(��!�������
�) "-$���0�) �%&�'���(���#	�)  24 
(6.0) 

79 
(19.8)  

88 
(22.0)  

123 
(30.8) 

86 
(21.5) 

 
2.58  %��$��� 

2.  !���#�9���1�3B56�A	�(��(��!�������
�) "-$���0�) �%&�'���(���#	�) 0 
(0.0) 

 80 
(20.0) 

122 
(30.5) 

143 
(35.8) 

55 
(13.8) 

 
2.56 

 
 %��$��� 

3.  !���(.9	,��#4�67)(��(�� (*+#�*����.	�) !�����
�) "-$���0�)�%&�'���(���#	�)  23 
(5.8) 

32 
(8.0) 

79 
(19.8) 

112 
(28.0) 

154 
(38.5) 

 
2.14  #��� 

4.  !����1�,��#4�67)(��(�� (*+#�*����.	�)!�����
�) "-$���0�)�%&�'���(���#	�) 24 
(6.0) 

37 
(9.2) 

74 
(18.5) 

136 
(34.0) 

129 
(32.2) 

 
2.17  #��� 

5.  !������������������	 �����1�,��#4�67)(��(�� (*+#�*����.	�) !�����
�) "-$���0�)�%&�'���(���#	�) 
14 

(3.5) 
23 

(5.8) 
32 

(8.0) 
113 

(28.2) 
218 

(54.5) 

 
 

1.75 
 #��� 
 

6.  !�������������'.�	��1�,��#4�67)(��(�� (*+#�*����.	�) !�����
�) "-$���0�)�%&�'���(���#	�) 7 
(1.8)  

7 
(1.8)  

71 
(17.8) 

81 
(20.2) 

234 
(58.5) 

 
1.68  #��� 

7.  !����A������$��$���A	� (��(�� (*+#�*����.	�) !�����
�) "-$���0�)�%&�'���(���#	�) 0 
(0.0) 

15 
(3.8) 

8 
(2.0) 

32 
(8.0) 

345 
(86.2) 

 
1.23  #�����$ 

��� 2.01 ��� 
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	��������#� 4.14 � �$� ��/$��
���$�� �#�$��H�#����������������'�
 '�/����'�����1
�1��'������/$������#� '�� ('#�+���)���$�#� 2.01 1���	
-���$%���-
 ��*�  !-���/$��
���$����-����$��'�����1
�1���#��#��#��: �/���
D�: �()���#�1<�����:����#�'/- �#�$��H�#����$��
  2.58 	
-9-��$��#��������'�
 '�/����'�����%���-
 (������ ��������� �
8�%	&�!>�0����1
�1���#��#��#��: �/���
D�: �()���#�1<�����: �#�$��H�#����$��
  2.56 	
-9-��$��#��������'�
 '�/����'�����%���-
 (�������&$��
� ��������$����	�������1
�1�� ('���'#�+���) �#���#��: �/���
D�:�()���#�1<�����:�����#�'/- �#�$��H�#����$��
   1.23 	
-9-��$��#��������'�
 '�/����'�����%���-
 �#���*���� 
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#
�
���� 4.15 *
���0�1�����1����-#�	��������#��	
�(�����%# ���+��#�2 ����2��	3� �&)�!���*
����#�
�����
�$$���
�32 3�$�$�������2 %&�#������  ����������������� ������ (��	
��) 
 
 ������� 

 �	
��$  �	
 '	*���� ���8���9� �����
��
 

 ��������
 
 (1-5) 

 ����  $��*�� *�-�#��*����� 

1.  !���#��#��A���*��A	��  �9��
�)!����*��3# The Star �%&�'���(���#	�)  1 
(0.2) 

78 
(19.5)  

88 
(22.0)  

121 
(30.2) 

112 
(28.0) 

 
2.33  #��� 

2.  !���#�9���1�3B56�A	��  �9��
�)!����*��3# The Star �%&�'���(���#	�) 17 
(4.2) 

 49 
(12.2) 

144 
(36.0) 

127 
(31.8) 

63 
(15.8) 

 
2.57 

 
 %��$��� 

3.  !���(.9	�%:��  �9��
�) �� � �9�����) 3%�#��'��* !��*��3# The 
Star �%&�'���(���#	�)  0 

(0.0) 
62 

(15.5) 
66 

(16.5) 
120 

(30.0) 
152 

(38.0) 
 

2.09  #��� 

4.  !����1��%:��  �9��
�) �� � �9�����) 3%�#��'��* !��*��3# The 
Star �%&�'���(���#	�) 0 

(0.0) 
63 

(15.8) 
56 

(14.0) 
145 

(36.2) 
136 

(34.0) 
 

2.11  #��� 

5.  !������������������	 �����1��%:��  �9��
�) �� � �9�����) 3%�#��'��* !��*��3# 
The Star �%&�'���(���#	�) 

0 
(0.0) 

29 
(7.2) 

48 
(12.0) 

113 
(28.2) 

210 
(52.5) 

 
 

1.74 
 #��� 
 

6.  !�������������'.�	��1��%:��  �9��
�) �� � �9�����) 3%�#��'��* !��*��3# The Star �%&�'���(���#	�) 0 
(0.0)  

15 
(3.8)  

71 
(17.8) 

97 
(24.2) 

217 
(54.2) 

 
1.71  #��� 

7.  !����A������$��$���A	��%:��  �9��
�) �� � �9�����) 3%�#��'��* !��*��3# The Star �%&�'���(���#	�) 
0 

(0.0) 
14 

(3.5) 
8 

(2.0) 
23 

(5.8) 
355 

(88.8) 

 
1.20  #�����$ 

��� 1.96 ��� 
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 	��������#� 4.15 � �$� ��/$��
���$�� �#�$��H�#����������������'�
 '�/����'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' ���$�#� 1.96 1���	
-���$%���-
 ��*�  !-���/$��
���$���$���
8�%	&�!>�0�����  #8���-:�#��#'��!� The Star �()���#�1<�����:����#�'/- �#�$��H�#����$��
  2.57 	
-9-��$��#��������'�
 '�/����'�����%���-
 (������ ��������� ��-����$��'������  #8���-:�#��#'��!� The Star �()���#�1<�����: �#�$��H�#����$��
  2.33 	
-9-��$��#��������'�
 '�/����'�����%���-
 ��*� ��������$����	��������(B��  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' �#�'��!� The Star �()���#�1<�����:�����#�'/- �#�$��H�#����$��
   1.20 	
-9-��$��#��������'�
 '�/����'�����%���-
 �#���*���� 
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#
�
���� 4.16 *
���0�1�����1����-#�	��������#��	
�(���������� 0�1 �����F 
	��E��&��2������2 �&)�!���*
����#�
�����
����GH ���� ���
���� $�$� �
��3��2 ����������������� ������ (��	
��) 
 
 ������� 

 �	
��$  �	
 '	*���� ���8���9� �����
��
 

 ��������
 
 (1-5) 

 ����  $��*�� *�-�#��*����� 

1.  !���#��#��A���*��A	� !���=> '��* !����1��1��	� ��� 	�!��? �%&�'���(���#	�)  64 
(16.0) 

64 
(16.0)  

75 
(18.8)  

105 
(26.2) 

92 
(23.0) 

 
2.75  %��$��� 

2.  !���#�9���1�3B56�A	� !���=> '��* !����1��1��	� ��� 	�!��? �%&�'���(���#	�) 44 
(11.0) 

 44 
(11.0) 

136 
(34.0) 

104 
(26.0) 

72 
(18.0) 

 
2.71 

 
 %��$��� 

3.  !���(.9	���.�	�*��	���) !���=> '��* !��1��1��	� ��� 	�!��? �%&�'���(���#	�)  0 
(0.0) 

42 
(10.5) 

18 
(3.9) 

63 
(15.8) 

280 
(70.0) 

 
1.54  #��� 

4.  !����1����.�	�*��	���) !���=> '��* ��������  � � '����	�) !��1��1��	� ��� 	�!��? �%&�'���(���#	�) 
0 

(0.0) 
21 

(5.2) 
45 

(11.2) 
62 

(15.5) 
272 

(68.0) 

 
 

1.53 
 
 #��� 

5.  !������������������	 �����1����.�	�*��	���) !���=> '��* ��������  � � '����	�) !��1��1��	� ��� 	�!��? �%&�'���(���#	�) 
0 

(0.0) 
22 

(5.5) 
24 

(6.0) 
37 

(9.2) 
317 

(79.2) 

 
 

1.37 
 
 #�����$ 
 

6.  !�������������'.�	��1����.�	�*��	���) !���=> '��* ��������  � � '����	�) !��1��1��	� ��� 	�!��? �%&�'���(���#	�) 
0 

(0.0)  
28 

(7.0)  
24 

(6.0) 
72 

(18.0) 
279 

(69.0) 

 
 

1.51 
 
 #��� 

7.  !����A������$��$���A	����.�	�*��	���) !���=> '��* ��������  � � '����	�) !��1��1��	� ��� 	�!��? �%&�'���(���#	�) 
0 

(0.0) 
5 

(1.2) 
24 

(6.0) 
24 

(6.0) 
347 

(86.8) 

 
 

1.21 
 
 #�����$ 

��� 1.80 ��� 
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	��������#� 4.16 � �$� ��/$��
���$�� �#�$��H�#����������������'�
 '�/����'����� ����?@ ��
' ��������  # # ����-��: ���$�#� 1.80 1���	
-���$%���-
 ��*�  !-���/$��
���$���$����-����$��'���������?@ ��
' �#��#&��&#��� ��� �#���F �()���#�1<�����:����#�'/- �#�$��H�#����$��
  
2.75 	
-9-��$��#��������'�
 '�/����'�����%���-
 (������ ��������� �
8�%	&�!>�0��������?@ ��
' �#��#&��&#��� ��� �#���F �()���#�1<�����: �#�$��H�#����$��
  2.71 	
-9-��$��#��������'�
 '�/����'�����%���-
 (�������&$��-#���
� ��������$����	�������������'*�����: ����?@ ��
' ��������  # # ����-��: �#�&��&#��� ��� �#���F �()���#�1<�����:�����#�'/- �#�$��H�#����$��
   1.21 	
-9-��$��#��������'�
 '�/����'�����%���-
 �#���*���� 
 
 '�/(����������	
��&��(����0 � �$� %�'$��������������#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,������
8� 3 ���'����� �#��������'�
 '�/����'�����%���-
 ��*��
8�+�- !-���/$��
���$���#�������������$����	����������'������()����������#��#�$��H�#�������#�'/-�
8� 3 ���'����� 1����#����	������#�	*������	�����#����'������
8� 
3 ���'�����	
-��8��#	*�������� 9�$��� ��/���� ��!"�'$��%+,$ ���%�&$�������#��*��������� ���'����� �����'������
�9�$�#���	
-��	����%+���� ��!"��#'$���$����$�%-�
� 	�������#�����	
-��	�����(=-�
�'����� 1������ ��!"��
��9(	�9�$9-��
 ��������#����
 ����(=-�
�'����� ���'$���%+�9�$�#��������$����	�������'����� +���#��������$��%���-
 ��*���� 
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2. 	
��3��$���#� 
�	
�����   
 '����;�������	
������ ��
���������������������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,��� �� 
 

- �
����������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �
 �������������/$���� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���#����'
��
�.:�
� 
 ������-'� '����;�� � �$� �������	
��()�9(���'����;���#��
8�9�� �� �
����������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �
 �������������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���#����'
��
�.:�
� !-�	��.� ��	*����%���$�����'����� ���������#� 4.17 - 4.19 -
��$�9(�#8 
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#
�
���� 4.17 ��
�������>2�1+��
���"��#����!��$��%��#��	
�(�������2 "�	���D�2 �&)�!���*
����#�
�����
E��E����#�!�������������$��� (���+����) 	�$�-#�	������!��$��%��#��	
�(�������2 "�	���D�2 �&)�!���*
����#�
�����
E��E����#�!�������������$��� (���+����)  	�
��� ��������������������������������������� 
����������������� 

!�"��#�A	�,+� ��34�#�	$���1����
�) "-$���0�)  �%&�,+�����*�	#��*�����(��(�� *+#�,��-���.�����
 *�
 (*����.	�) 0.730 ** *+� 
**�����������	
���	������	������������������������ 0.01 (2-tailed) 
 ��	��������#� 4.17 � �$� �
����������� ��!"��$����%&���#��: �/���
D�: �()�����*��'�����'�����1
�1��'������/$������#� '�� ('#�+���) �#����'
��
�.: �
 �������������� ��!"��$����%&���#��: �/���
D�: �()�����*��'�����'�����1
�1��'������/$������#� '�� ('#�+���) ��$���#�
�'*��
,���'5����#���-
  0.01 1����#����'
��
�.:�&�� �� ��$���� 5����� ��!"��#�
������#�-#����$����%&���#��: �/���
D�: �()�����*��'�����'�����1
�1�� '������/$������#� '�� ('#�+���) ��������'�
 '�/����'�����1
�1��'������/$������#� '�� ('#�+���)  �<	��#������9(-��� ����#����'
��
�.:%���-
 '�� 
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#
�
���� 4.18 ��
�������>2�1+��
���"��#����!��$��%��#��	
�(�����%# ���+��#�2 ����2��	3� �&)�!���*
����#�
�����
�$$���
�32 3�$�$�������2 %&�#������ 	�$�-#�	������!��$��%��#��	
�(�����%# ���+��#�2 ����2��	3��&)�!���*
����#�
�����
�$$���
�32 3�$�$�������2 %&�#������  	�
��� ��������������������������������������� 
����������������� 

!�"��#�A	�,+� ��34�#�	$���1� *��3# *�����#�) ���!�)4�$�� �%&�,+�����*�	 #��*������  �9��
�) �� � �9�����) 3%�#��'��* 
0.598 ** %��$��� 

**�����������	
���	������	������������������������ 0.01 (2-tailed) 
 ��	��������#� 4.18 � �$� �
����������� ��!"��$����%&�'��!� '��+�
��: 	
���:"
�-# �()�����*��'�����'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' �#����'
��
�.: �
 �������������� ��!"��$����%&�'��!� '��+�
��: 	
���:"
�-# �()�����*��'�����'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' ��$���#�
�'*��
,���'5����#���-
  0.01 1����#����'
��
�.:�&�� �� ��$���� 5����� ��!"��#�
������#�-#����$����%&�'��!� '��+�
��: 	
���:"
�-# �()�����*��'�����'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
' ��������'�
 '�/����'������  #8���-: -
 � �8�����: !(��#���
'  �<	��#������9(-��� ����#����'
��
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#
�
���� 4.19 ��
�������>2�1+��
���"��#����!��$��%��#��	
�(���������� 0�1 �����F 
	��E��&��2������2 �&)�!���*
����#�
�����
����GH ���� ���
���� $�$� �
��3��2	�$�-#�	������!��$��%��#��	
�(���������� 0�1 �����F 
	��E��&��2������2 �&)�!���*
����#�
�����
 ����GH ���� ���
���� $�$� �
��3��2  	�
��� ��������������������������������������� 
����������������� 

!�"��#�A	�,+� ��34�#�	$���1� 1��1��	�  ��� 	�!��? �%&�,+�����*�	#��*����� !���=> '��* ��������  � � '����	�) 0.577 ** %��$��� 
**�����������	
���	������	������������������������ 0.01 (2-tailed) 
 ��	��������#� 4.19 � �$� �
����������� ��!"��$����%&� &��&#��� ��� �#���F �()�����*��'�����'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��: �#����'
��
�.: �
 �������������� ��!"��$����%&� &��&#��� ��� �#���F �()�����*��'�����'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��: ��$���#�
�'*��
,���'5����#���-
  0.01 1����#����'
��
�.:�&�� �� ��$���� 5����� ��!"��#�
������#�-#����$����%&� &��&#��� ��� �#���F �()�����*��'�����'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��: ��������'�
 '�/����'���������?@ ��
' ��������  # # ����-��:  �<	��#������9(-��� ����#����'
��
�.:%���-
 (������ 
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���	���#8������-'� '����;������
8� 3 ���'����� �<� �$� �������	
��()�9(���'����;���#��
8�9�� �� �
����������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �
 �������������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���#����'
��
�.:�
� !-��#��-
�������$�9(�#8 
 #
�
���� 4.20 ��
�������>2�1+��
���"��#����!��$��%��	�$�-#�	������!��$��%�� #��	
�(��!��������������
��&)�!���*
���������
(�#�
�����
�*
+��$!��+,�� ������� 3 #�
�����
  	�
��� ��������������������������������������� 

����������������� 
!�"��#�A	�,+� ��34�#�	$���1�,+���1.�	�*�
�1�
�%&�,+�����*�	*�������#��*�����*����� ,+��D�� 0.665 ** *+� 
**�����������	
���	������	������������������������ 0.01 (2-tailed) 
 ��	��������#� 4.20 � �$� �
����������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �#����'
��
�.: �
 �������������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,����$���#�
�'*��
,���'5����#���-
  0.01 1����#����'
��
�.:�&�� �� ��$���� 5����� ��!"��#�
������#�-#����$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� ��������'�
 '�/����'������<	��#������9(-��� ����#����'
��
�.:%���-
 '�� 
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�������� ���	��
� �������������  ����������	
������ ��
���������������������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,��� �#�
�-.(��'��/�����	
� 3 (����� ��  1. ����������
����������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 
2. ����������������������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 
3. �������������'
��
�0/��+�$���
����������� ��!"� ����������������� ��!"� �#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 
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1��#1�����	
�23��
1�'����4�������	
�2�� �� 
 

- �
����������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �
 �������������.$���� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���#����'
��
�0/�
� 
 ���������	
��  ��	���� 1 ���	
����
�������  ������� !�"��������������	�����������  �����'������.$�%�(���35��������(63�
 ������	3	*� !3�"������ �$���������$��'�����
1�'����.$��#��������$���
� ��  ��������$��'���� �����1 ����	
�� ����������� ����+5�!7�8� '��(��&�'
��
�0/ +���$��'����#����
 ���%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���()�(��	*� 	��!7�8����!���
��/ !7�8��-(��	*���� ���	���$�� 
�����%�'���������/��5� ����2�$�#�������
�&$����� '����-	3	*�"������/!7�8�23� �&$� ���'���������9:��
' ������
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'�����;
�;�� ��������*��'�� Story Board ��#����
 ��	����'��'��������3������'������
1� 3 ���'����� ��������$��'������.$� 1 '����-	3	*����'�����23��
1�+�3 ��$2�$'����-	3	*��������#�3�������"
8</23��� -���  ��������$��'���� �����2 ��������� �#��������$��'���� 5 ������+5�!7�8� '��(��&�'
��
�0/ +���$��'����#����
 ���%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���()�(��	*� 	��!7�8����!���
��/���	��'��'�������/ 
����� '$����������$��'�����#� 3 �� ����+5�'��!7�8� (��&�'
��
�0/ +���$��'����#����
 ���%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,��2�$ $���
� 	��!7�8����!���
��/ ����2�$�#�
�&$�������������$��'������.$� 2 '����-	3	*�"������/!7�8�23� �&$� ���'���������9:��
' ���'�����;
�;�� ������'������  #1���3/ ��������*��'�� Story Board ��#����
 ��	����'��'��������3������'������
1� 3 ���'����� ��������$��'����'����-	3	*����'�����23��
1�+�3 ��$2�$'����-	3	*��������#�3�������"
8</  
 '$��%�(���35����= ��������	
��&���.8"�� �����	
����'���������	
� !3�� $�+
��������*�3
  3
��#1 
1. �
����������� ��!"��#��#�$�����#&���'#��&�� 
2. �
����������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 
3. �������������� ��!"��$�����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 
4. �������������� ��!"�+�
����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 
5. �
���������������������� ��!"��(�#� ��#� ��+�$�����%&�����#&���'#��&���
 ����#&���'#��+,�� 
 

1. ��#��$
������%�
&�������$�������� ��������   �
����������� ��!"��#��#�$�����#&���'#��&�� �()�������3 �������'�������� ��!"� �#���	�����23���3������������
 �����������&#���'$���
��������#&���'#��&�� �
�	�'$����$��
������#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� !3�� $��
����������� ��!"���.$��(>�+����#��#�$�����#&���'#��&���()� 3 �
��8� �� ��������	�
�� !3�	��()�
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�
��8��#��#����&��&� ����#&���'#��&���
1�= ��������	�
�� �()��������'���#�2�$&� ����#&���'#��&���
1�= ��� ����������������
 �()��
��8��#��'3�����  ����= ��2�$�#�����+5��$���%	 +��2�$��%	 �
����������� ��!"��#��#�$�����#&���'#��&���
1� 3 �� �#3
��#1 �
������#��#�$���#��/ �.���
?�/ �8��� �()��
������  �()���������#�'.3 �#	*����'��&���#��#�
������()����� 8 �� �()�'��&��	���.$� 1 	*���� 4 �� ���'��&��	����.$� 2 	*���� 4 �� '$���
������&���  ����
������&�� �� �#	*������$��
����
������� 4 �� �
������&�� ���#'��&��	����.$� 1 	*���� 2 �� ���'��&��	����.$� 2 	*���� 2 �� ����
������&��� �#'��&��	����.$� 1 	*���� 2 �� ���'��&��	����.$� 2 	*���� 2 ��  �
������#��#�$�'��!� '��+�
��/ 	
���/"
�3# �()��
������  �()���������#�'.3 �#	*����'��&���#��#�
������()����� 10 �� �()�'��&��	���.$� 1 	*���� 4 �� ���'��&��	����.$� 2 	*���� 6 �� ����������
������&���  �#	*����'��&���#��#�
�����()��  4 �� �()�'��&��	����.$� 1 	*���� 2 �� �����.$� 2 	*���� 2 �� ����#�
������&�� �� 2 �� �()�'��&��	����.$� 1  �
������#��#�$�&��&#��� ��� �#���@ �()��
������  �()���������#�'.3 �#	*����'��&���#��#�
������()����� 8 �� �()�'��&��	���.$� 1 	*���� 4 �� ���'��&��	����.$� 2 	*���� 4 �� ����������
������&�� �� �#	*����'��&���#��#�
�����&�� �� 5 �� �()�'��&��	����.$� 1 	*���� 4 �� ���'��&��	����.$� 2 	*���� 1 �� ����#�
������&���  3 �� �()�'��&��	����.$� 2  !3�'�.(���� �
����������� ��!"��#��#�$�����#&���'#��&���
1� 3 �� �#�
������#��()���������#�'.3 !3�(A		
��#��#���$��
������#��#�$�����#&���'#��&�� � �$���	��������������#&���'#������#�'.3 ��������� .�����
��8� ����
�3
 '.3������(���
��&#���'$���
��������#&���'#��&�� ��������'������.$�%�(���35��
������#��#�$�����#&���'#��&���
1� 3 �� '����-'�.(�()������23�3
�������#� 5.1 ��� 5.2 
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$������� 5.1 ��#��$
������%�
&�������$�������� �������� 
 ���������	
� ���������������� ����� ��� ���� �� �����������	
� ����� 1 2 �� 4 �� 2 �� ����� 2 2 �� 4 �� 2 �� 

	
��� ����
���� ���� 
� 4 �� 8 �� 4 �� 

 ���� 
����� 1 2 �� 4 �� 2 �� ����� 2 - 6 �� 2 �� 

����� �������� ���������� 
� 2 �� 10 �� 4 �� 

 ���� 
����� 1 4 �� 4 �� - ����� 2 1 �� 4 �� 3 �� 

�	
��
��  �! ����	" 
� 5 �� 8 �� 3 �� 

 ���� 
 $������� 5.2 �'����������$����#��$
�����$�������� �������� 

 � !!���������
������	
������
������������������ �����	����"�	�# 
 #����$��#%&���'(�	������� �����) 1 )��������*�!$��#%&���'(�	������� �����) 2 +!
�����
����
���
$��#%&���'(�	������� �����) 3   2. ��#��$
������%�
&�������$�����(�������� ����������)�����*������
����(�$���
�����*�+��%���+,
�  �
������#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �()�������3 �������'�������.$��(>�+����#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���
1� 3 ���'����� !3�� $��()� 3 �
��8� �� ��������	�
�� ��������	�
�� ��� ����������������
 ������
����������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���
1��()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���
1� 3 ���'����� �#3
��#1 
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�
������$����%&���#��/ �.���
?�/ �8��� �()�����*��'�����'�����;
�;�� '������.$������#� '�� ('#�+���) �#�
������  �()�����	*���� 7 �� � $��()�'��&��	����.$� 1 	*���� 4 �� ���'��&��	����.$� 2 	*���� 3 �� !3���������$��'�����#��#�
������#��()�����'$��%+,$%+��+�.���$� ���%&���#��/ �.���
?�/ �8��� �()�����*��'�����'�����;
�;�� 2�$23��#��������$��	�����%&�����*��'�����'����������= �
1��#��()�&��+���()�+,�� �����'�%	����'*��
,�������"
8</�()�+�
� �
������&��� �$����%&���#��/ �.���
?�/ �8��� �()�����*��'�����'�����;
�;�� '������.$������#� '�� ('#�+���) �#	*���� 5 �� �()�'��&��	����.$� 1 	*���� 2 �� ���'��&��	����.$� 2 	*���� 3 �� !3�'��&���#��#�
������&��� ��$���$� ��#��/ �.���
?�/ �8��� �()�����#&���'#��&���#�2�$�+���'��
 ����()�����*��'�����'�����;
�;�� '������.$������#� '�� ('#�+���) �����	����#��/ �.���
?�/ 2�$�#�'�$+/�#�!33�3$�	���
��'3�&�����������
� �#��
1�"���#�-���*��'����������'��!7�8� �
�����%+��+5�-������'�%	%������������������2(  �
������&�� ���$����%&���#��/ �.���
?�/ �8��� �()�����*��'�����'�����;
�;�� '������.$������#� '�� ('#�+���) �#	*���� 4 �� �()�'��&��	���.$� 1 	*���� 2 �� ���'��&��	����.$� 2 	*���� 2 �� !3�'��&���#��#�
������&�� ����$���$� ��#��/ �.���
?�/ �8��� �+���'��
 ����()�����*��'�����'�����;
�;�� '������.$������#� '�� ('#�+���) �����	���#����!33�3$��
1� .����"���������� �()��#����	
���$����������� ���������#� �
 ���%&�����#&���'#��+,���()�����*��'��'��������;
�;���#��$���� �5�*�%+����3��������$�����'���������$�'�%	%+��
 ���'����������1� �
������$����%&�'��!� '��+�
��/ 	
���/"
�3# �()�����*��'�����'������  #1���3/ 3
 � �1�����/ !(��#���
' �#�
������  �()���������#�'.3 !3��#	*����'��&���#��#�
������()�����	*���� 8 �� � $��()�'��&��	����.$� 1 	*���� 3 �� ���'��&��	����.$� 2 	*���� 5 �� !3���������$��'�����#��#�
������#��()�����'$��%+,$��$���$� ���'���D�= �$����%&�'��!�    '��+�
��/ 	
���/"
�3# �()�����*��'�����'������  #1���3/ 3
 � �1�����/ !(��#���
' �����%+�����'�%	2(�#�����"
8</�()�+�
� ���2�$23���3���������������#&���'#��&���$���#1�()������ �
������&��� �$����%&�'��!� '��+�
��/ 	
���/"
�3# �()�����*��'�����'������  #1���3/ 3
 � �1�����/ !(��#���
' �#	*���� 6 �� �()�'��&��	����.$� 1 	*���� 3 �� ���'��&��	����.$� 2 	*���� 3 �� '��&���#��#�
������&��� ��$���$�'��!� '��+�
��/ 	
���/"
�3# �()�����#&���'#��&���#�2�$�+���'��
 ����()�����*��'�����'������  #1���3/ 3
 � �1�����/ !(��#���
' �����	������#&���'#��&���$���#1�
��()����(6�+���%+�$�#�2�$�#�����(���E�����%+��+5�����
� �*�%+��()��#����	
�%�����  �#��
1����'������  #1���3/�#���$�3���()�����"
8</'*�+�
 �35� �����(�#���
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 ����#&���'#��+,��%���$�����'����� �#�������#�33
��$�2(�#1 ���'�����;
�;�� '������.$������#� '�� ('#�+���)�����(�#� ��#� ��+�$�����%&�����*��'��'�����+,���
 ����*��'��'�����&�� '��&�� 12 ���#������3�+5��$����%&�����#&���'#��+,���+���'���$����%&�����#&���'#��&�� ���	���#1�����(�#� ��#� ��+�$�����%&�����*��'��'�����+,���
 ����*��'��'�����&�� '��&���#��������'�
 '�.����'�����2�$����$���
� �����	��%+�����'*��
,�
 ����"
8</�����$����%&�����*��'��'�����      	�����%&����'�����;
�;��	��
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�����.����� �������'����#�����
 ���������������������$��
1� !3��#'��&���#��#��������'�
 '�.����'�����2�$�#��������$���
� 13 �� �()�'��&��	����.$� 1 	*���� 5 �� ���'��&��	����.$� 2 	*���� 8 �� '$��'��&���#��+��%���.$� 1 	*���� 3 �� ��$���$� ��������'�
 '�.����'������#��������$���
� !3�	�����%&�����#&���'#��&���()�����*��'�����'�����	�'����%+����3����'�%	�����$����%&�����#&���'#��+,�� '$�����;1� ���%&� �������*� ���$�+������$����	�����
 ���'����� 2�$�#��������$���
���+�$�����%&�����*��'��'�����+,��+������*��'��'�����&�� ���'������  #1���3/ 3
 � �1�����/ !(��#���
' �����(�#� ��#� ��+�$�����%&�����*��'��'�����+,���
 ����*��'��'�����&�� �#'��&�� 13 ���'3������+5��$����%&�����#&���'#��+,���+���'���$����%&�����#&���'#��&�� ��������(�#� ��#� ��+�$�����%&�����*��'��'������3���
 ����*��'��'�����&����%+�$ '��&���#��������'�
 '�.����'������  #1���3/ 3
 � �1�����/ !(��#���
' 2�$����$���
� !3�'��&��%+��+�.���$� �(>��  #1���3/ 3
 � �1�����/ !(��#���
' �#������%+�$ 2�$23��#��������$���
 �(>�H.I�'������= ����  #1���3/+���(>�H.I�������'��������  ;���'��&���#��#��������'�
 '�.����'�����2�$����$���
��#	*���� 11 �� �()�'��&��	����.$� 1 	*���� 4 �� ���'��&��	����.$� 2 	*���� 7 �� '$��'��&���#���������'�
 '�.����'������#��������$���
� �#	*���� 5 �� �()�'��&��	����.$� 1 	*���� 4 �� ���'��&��	����.$� 2 	*���� 1 �� !3�%+��+�.���$� ���%&�����#&���'#��&���()�����*��'�����'�����	�'����%+����3����'�%	�����$����%&�����*��'��'������3�� �������*��'��"������/!7�8� $��= �*�%+����3����	3	*� �*�2('�$�������;1�%��#�'.3 ��$2�$'$���%+����3�������*� ���$�+������$����	�����
 ���'�����  ���'���������9: ��
' ��������  # # ����3��/ �����(�#� ��#� ��+�$�����%&�����*��'��'�����+,���
 ����*��'��'�����&�� �#'��&�� 10 ���'3������+5��$����%&�����#&���'#��+,���+���'���$����%&�����#&���'#��&�� '$������(�#� ��#� ��������'�
 '�.����'�������+�$�����%&�����*��'��'�����+,���
 ����*��'��'�����&�� ������'���������9: ��
' ��������  # # ����3��/ 2�$'����-�� .23������	���()�����"
8</��(�  %+�$������'����� ������(63�
�23�2�$��� ���%&�����#&���'#��&���#��*���������%������	
��#1�()�����*��'��'�������$��
1� '�.(��	�����'������.$�%�(���35��#� 3 - 5 �� ���������$�����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �����������+�
����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� ���-��(���35��(�#� ��#� ����������+�$�����%&�����#&���'#��&���
 ����#&���'#��+,�� '����-'�.(23��$� �������������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �#����	������'*��
,����
�����"
8</�()�
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+�
� �*�%+����������
1��$�����+�
����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 2�$�#��������$���
� !3�����'*��
,����
�����"
8</�
1���	���
1��.8"��'����� �������'����� ��������������'����� ;���(A		
�������.8"��'������()�(A		
��#��#���$�����'*��
,�������"
8</����#�'.3 �������������'����� �����������%��
�'������()��
�3
 '.3���� ����%+�����0� ���#����&
3�	������1� 	��23�'�����  	*���� 3
��#1 
 -�������� 5.2 -%%�*�����.$
���������$�����(�������� ����������)�����*������
���� (�$���
�����*�+��%���+,
�  �.8"�� '����� 

 ����'�����  �������� ���'����� 
 
 

 ����'*��
,�������"
8</ 
   
 �������������� ��!"� 
   �������	
��&���.8"���
1�+�3 ;����()����'������.$� (Focus Group) �
 ��� ��!"����+,�����.��+�$�� 14-45 (G �#����
����$%������.�����+���� �����	
�23�'�.(������%+�'�3������
 �
�-.(��'��/�����	
�%� 2 (���35� �� �
������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� ��� ���������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� ;����
1� 2 (���35�'����-'�.(�()����"��23�3
��#1 
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-�������� 5.3 -%%�*������#��$
-�1�.$
����������%�
&�� �����$�����(�������� ����������)�����*������
����(�$���
�����*�+��%���+,
�  
 �
����������� ��!"� �#��#�$�����#&���'#��&�� 

 

  ����'*��
,�������"
8</ 
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����������� ��!"� �#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'����� %����'�����'*�+�
 ���+,�� 
     

 
  
 

 
 	�����"��	��+5�23��$� �
����������� ��!"��#��#�$�����#&���'#��&���#��!3�����$��
������#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� ��$���� +����� ��!"��#�
������&�� ��%��
�����#&���'#��&�����$���� �5	��*�%+����3�
������&�� ���$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�����2(3��� %��*������
 �
� +����� ��!"��#�
������&��� �$�����#&���'#��&�� �5	��*�%+����3�
������&��� �$����%&�����#&���'#��&���$���
1�%�����()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� '$���
������$�����#&���'#��&���#��()����� �5	��*�%+��#�
������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���#��()����� +��'����-�(�#����()��
������&�� ��+���&���  +���#(A		
���� ������.�� �&$� ����'*��
,�������"
8</ '$������'*��
,�������"
8</�#��!3�����$��������������� ��!"���$���� �������������� ��!"��
1��$�����+�
����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��

  ��������'�
 '�.����'����������� ��!"� 
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'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 2�$�#��������$���
� 3
��
1� ������� ��!"��
 ���-������'*��
,�������"
8</�����$�%3�5	��*�2('�$�����������'�
 '�.����'�����������2(3��� ��$-��+����� ��!"�2�$�+5�����'*��
,�������"
8</ �5	�'$���%+�2�$�#���'�
 '�.����'����� ��$��2��5��� �
����������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���5�#����������$��������������� ��!"� �
�������%���� ������
3'��%	������ ��!"� ���	���+�.��%�����'*��
,�������"
8</���� �������'��%�%	+���
����������� ��!"��5�()��
�����.��%+����3��������'�
 '�.����'����� !3��D�����.$��
��.$� ;����()��
��#�������#(J�'
��
�0/���'
��� '$���%+��������.��	��	��%	�#���$���������'�� 
 ��	���� 2 ���	
����
���
���    %�'$���#1�()������	
��&��(����8 (Quantitative Research) �()������	
��&��'*���	!3�%&��  '� -�� (Questionnaire) �
 ��� ��!"����+,�� ���.��+�$�� 13-59 (G ;������
����$%������.�����+���� 	*���� 400 �� !3������	
�23�� $��������	
�%�'$���#1����()� 2 +
���� �� 
 
 1. ����������+/������� 1����� 

2. ����3'� '����4�������	
� 
 
1. ���	
����1+2�������% !��$��  ��������������$�	����  ��.$��
���$���
1�'�1�	*���� 400 ��  �()���� ��!"����+,�� ���.��+�$�� 13-59 (G ;������
����$%������.�����+���� ��.$��
���$�����$%�&$�����. 21-30 (G ����#�'.3 ��3�()������� 
52.5 '$��%+,$�#�����������$%���3
 (��,,���# ��3�()������� 52.0 �#��&#��
���#�� / �
����������()��
�3
 +���� ��3�()������� 41.0 ����#���23��D�#���$��3�����$�#� 10,001 - 20,000  ������#�'.3 ��3�()������� 27.2 
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��#��$
$�����(�������� ����������)�����*������
����(�$���
�����*�+��%���+,
�  ��.$��
���$���#�
������$����%&���#��/ �.���
?�/ �8��' �()�����*��'�����'�����;
�;��'������.$������#� '�� ('#�+���) �#�$��D�#�������$��
  2.97 !3�"�������.$��
���$���#�
������()������$����%&���#��/ �.���
?�/ �8��' �()�����*��'�����'�����;
�;��'������.$������#� '�� ('#�+���) !3���.$��
���$���#�
������&�� ��%������+5��#��$� %�����()���#�;5�����/;
�;�� '������.$������#� '�� ('#�+���) ��#��/ �.���
?�/ �8��' �()����&���#��#����'����- �#�$��D�#��'��'.3��$��
  3.64 ��������������+5��#��$� %�����()���#�;5�����/;
�;�� '������.$������#� '�� ('#�+���) ��#��/ �.���
?�/ �8��' �()����&���#��#�'�$+/ �#�$��D�#����$��
  3.32 ����#�$��D�#�������#�'.3��$��
  2.32 %������+5��#��$�+�
�	����#��/ �.���
?�/�()���#�;5�����/�$����3	�%&�����"
8</;
�;�������2( ;���	
3�$��#�
������&���  ��.$��
���$���#�
������$����%&� '��!� '��+�
��/ 	
���/"
�3# �()�����*��'�����'������  #1���3/ 3
 � �1�����/ !(��#���
' �#�$��D�#�������$��
  2.90 !3�"�������.$��
���$���#�
������()������$����%&�'��!� '��+�
��/ 	
���/"
�3#�()�����*��'�����'������  #1���3/ 3
 � �1�����/ !(��#���
' !3���.$��
���$���#�
������&�� ��%������+5��#��$� %�����()���#�;5�����/'������  #1���3/ 3
 � �1�����/ !(��#���
' '��!� '��+�
��/ 	
���/"
�3# �()����&���#��#����'����- �#�$��D�#��'��'.3��$��
  3.64 ��������������+5��#��$� �$����3�$�����"
8</�  #1���3/2�$�$�'�%	 ����� '��!� The Star �()���#�;5�����/ �#�$��D�#����$��
  3.30 ����#�$��D�#�������#�'.3��$��
  2.35 %������+5��#��$� +�
�	��'��!� The Star �()� ��#�;5�����/�$����3	�%&�����"
8</�(>��  #1���3/�����2( ;���	
3�$��#�
������&���  ��.$��
���$���#�
������$����%&� &��&#��� ��� �#���@ �()�����*��'�����'���������9: ��
' ��������  # # ����3��/ �#�$��D�#�������$��
  3.21 !3�"�������.$��
���$���#�
������()������$����%&�&��&#��� ��� �#���@ �()�����*��'�����'���������9: ��
' ��������  # # ����3��/ !3���.$��
���$���#�
������&�� ��%������+5��#��$� %�����()���#�;5�����/'���������9: ��
' ��������  # # ����3��/ &��&#��� ��� �#���@ �()����&���#��#����'����- �#�$��D�#��'��'.3��$��
  3.68 ��������������+5��#��$� %�����()���#�;5�����/'���������9: ��
' ��������  # # ����3��/ ��#��/ &��&#��� ��� �#���@ �()����&���#��#�'�$+/ �#�$��D�#����$��
  3.52 ����#�$��D�#�������#�'.3��$��
  
2.53 %������+5��#��$� �$����3�$�������'*�����/����9: ��
' ��������  # # ����3��/ �#�.8"�� ����� &��&#��� ��� �#���@ �()���#�;5�����/ ;���	
3�$��#�
������#��()����� '�.(����������	
��&��(����8 � �$� %�'$������
������#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,������
1� 3 ���'����� �#��3
 �
������#��()�����
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�
1�+�3 !3���.$��
���$���#�
������&�� ��%������+5��#��$� ����#&���'#��&���#��()�����*��'��'����������$�����'������#����'����- ����()����������+5��#��#�$��D�#��'��'.3%����'������
1� 3 ���'����� 
 �.$
����$�����(�������� ����������)�����*������
����(�$���
�����*�+��%���+,
�  ��.$��
���$�� �#�$��D�#����������������'�
 '�.����'�����;
�;��'������.$������#� '�� ('#�+���)���$�#� 2.01 ;���	
3���$%���3
 ��*�  !3���.$��
���$����3����$��'�����;
�;���#��#��#��/ �.���
?�/ �()���#�;5�����/����#�'.3 �#�$��D�#����$��
  2.58 	
323��$��#��������'�
 '�.����'�����%���3
 (������ ��������� �
1�%	&�!7�8����;
�;���#��#��#��/ �.���
?�/ �()���#�;5�����/ �#�$��D�#����$��
  2.56 	
323��$��#��������'�
 '�.����'�����%���3
 (�������&$��
� ��������$����	�����(63�
�;
�;�� ('���'#�+���) �#���#��/ �.���
?�/�()���#�;5�����/�����#�'.3 �#�$��D�#����$��
   
1.23 	
323��$��#��������'�
 '�.����'�����%���3
 �#���*���� ��.$��
���$�� �#�$��D�#����������������'�
 '�.����'������  #1���3/ 3
 � �1�����/ !(��#���
' ���$�#� 1.96 ;���	
3���$%���3
 ��*�  !3���.$��
���$���$���
1�%	&�!7�8�����  #1���3/�#��#'��!� The Star �()���#�;5�����/����#�'.3 �#�$��D�#����$��
  2.57 	
323��$��#��������'�
 '�.����'�����%���3
 (������ ��������� ��3����$��'������  #1���3/�#��#'��!� The Star �()���#�;5�����/ �#�$��D�#����$��
  2.33 	
323��$��#��������'�
 '�.����'�����%���3
 ��*� ����$����	�����(63�
��(>��  #1���3/ 3
 � �1�����/ !(��#���
' �#�'��!� The Star �()���#�;5�����/�����#�'.3 �#�$��D�#����$��
   1.20 	
323��$��#��������'�
 '�.����'�����%���3
 �#���*���� ��.$��
���$�� �#�$��D�#����������������'�
 '�.����'����� ����9: ��
' ��������  # # ����3��/ ���$�#� 1.80 ;���	
3���$%���3
 ��*�  !3���.$��
���$���$����3����$��'���������9: ��
' �#��#&��&#��� ��� �#���@ �()���#�;5�����/����#�'.3 �#�$��D�#����$��
  2.75 	
323��$��#��������'�
 '�.����'�����%���3
 (������ ��������� �
1�%	&�!7�8��������9: ��
' �#��#&��&#��� ��� �#���@ �()���#�;5�����/ �#�$��D�#����$��
  2.71 	
323��$��#��������'�
 '�.����'�����%���3
 (�������&$��3#���
� ����$����	�����(63�
�������'*�����/ ����9: ��
' ��������  # # ����3��/ �#�&��&#��� ��� �#���@ �()���#�;5�����/�����#�'.3 �#�$��D�#����$��
   1.21 	
323��$��#��������'�
 '�.����'�����%���3
 �#���*���� '�.(����������	
��&��(����8 � �$� %�'$��������������#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,������
1� 3 ���'����� �#��������'�
 '�.����'�����%���3
 ��*��
1�+�3 !3���.$��
���$���#�������������$����	����������'������()�
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���������#��#�$��D�#�������#�'.3�
1� 3 ���'����� ;����#����	������#�	*������	�����#����'������
1� 
3 ���'�����	
3��1��#	*�������� 2�$��� ��.���� ��!"�'$��%+,$ ���%�&$�������#��*��������� ���'����� �����'������
�2�$�#���	
3��	����%+���� ��!"��#'$���$����$�%3�
� 	�������#�����	
3��	�����(63�
�'����� ;������ ��!"��
��2(	�2�$23��
 ��������#����
 ����(63�
�'����� ���'$���%+�2�$�#��������$����	�������'����� +���#��������$��%���3
 ��*���� 
 2. ����3��%���$
"�����	
��    '����4�������	
������ ��
���������������������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,��� �� 
 

- �
����������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �
 �������������.$���� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���#����'
��
�0/�
� 
 ������3'� '����4�� � �$� �������	
��()�2(���'����4���#��
1�2�� �� �
����������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �
 �������������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �#����'
��
�0/�
��&�� �� �
��+���-�� -����� ��!"��#�
������#�3#����$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����'*�+�
 ���+,�� ��������'�
 '�.����'������5	��#������2(3��� ;���'�.(��23�3
�������$�2(�#1 
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$������� 5.7 ������3��%���$
"�����	
��  �������� �	
������ ���������	
���������� ��
������ �������������	������ ��������� ��!� 
�" #��
�����	
���������� ��
������ �������������	������ ����������$��$�������������%&�����"��� (���(�%	)) ����+���������,�� 

���������	
������)-� ��)(����� .�����/�
0� �������������	��������������� ��!� 
�" #��
�����	
������)-� ��)(����� .�����/�
0� �������������	������ �����������""�1���0� 0�"�"�1������ -����� ��� 
����+���������,�� 

�������2	)���"��-/���	
���� ������	�3�4	��)�5 �������������	������ ��������� ��!� 
�" #��
�����	
���� ������	� 3�4 	��)�5 �������������	������ ��������������67  ��� �������� "�"�  ���0	�� ����+���������,�� 

������� 3 ��������� �����������������  
 ��
��������	
�� 
 	���������	
��������
���������������������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,��� � �$��#(���35�%����������#��$�'�%	�#�	��*����"�(����� !3�'����-�"�(��������(���35��#��*�����������	
�23�3
��$�2(�#1 
 
1. ��#��$
������%�
&��$�����(�������� ����������)�����*������
����(�$���
�����*�+��%���+,
�    	����������!3���0#��	
��&��(����8 � �$� ��� ��!"��#�
������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,������
1� 3 ���'����� %���3
 �#��()����� !3���� ��!"�%+��$��D�#�������+5��#��$� ��������������������������
���
 3 ��������� �����	 !����"
	�"��!����������� ��	�������������������# �()������+5��#��#�$��D�#��'��'.3 �#�+�.����	������#�����#&���'#��&���
1��()�����#��#����������'�$'�0��8����$ �'�� �*�%+�-������$��()�����#����'����- �#��������������$� .���0���3� �����������23����*�+����#��()�����*��'��'����� 	���(�#� �'����$�����#&���'#��&���#+����#� �������1� ����#����'����-�#�	��*�+����#��
1� '�3������
 �����3��� 0�&
� '
������/ (2540) �#���$��-�� ����$��
�����
������$� ��	��
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(A		
��#�'*��
, �&$� �$��'�������� (Information) ��� (��' ���8/ (Experience) �
1�(��' ���8/!3���� (Direct Experience) ������3���3�������� ���(��' ���8/������� (Indirect Experience) �� ���23���� 23�9A� 23��+5� +��23��$����#����
 '����$��= ��$2�$23��+5� 2�$23��3����
 ���	���3�������� ;���	�������3�#1�0� ��23��$� �$��'���#���� ��!"�23��
 ���-��(��' ���8/�#���� ��!"�23�9A�23��$����#����
  � ���������'����-�������#&���'#��&�� 	������()��������#��$�%+����3�
������#�3#�$�����#&���'#��&��%����������'����- 	���*�%+������+5��#��$� �����	 !����"
	�"��!����������� ��	�������������������# �()������+5��#��#�$��D�#��'��'.3 ����()������+5��#��()��&�� �� ;���'�3������
 ����	
��&���.8"�� �#�� �$���� ��!"��#�
������$�����#&���'#��&����	��(A		
���������������#�'.3 ;���������������#&���'#��&���
1�	������()��������#��'3�-�� � ���������#&���'#�� ����'3�%+��+5�-������'����-�������#&���'#��&�����������1� ���	���#1 ��������!3���0#��	
��&���.8"�� � �$��
����������� ��!"��$�����#&���'#��&����	�� �����  .�����
��8� ���(���
��&#���'$���
��������#&���'#��&�� ����
����������� ��!"��$�����#&���'#��&���5�#���$��
������#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 3
�	��+5�23�	������#� ��������$��'����'$��%+,$�#�
������$�����#&���'#��&���#��()����� '$���%+���������$��'����'$��%+,$ �#�
������#��()������$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,��2(3��� '�3������
 �����3��� McCracken 
(1989 cited in Tellis, 2004) �#��'���.������#����
 ���%&�����#&���'#���()��������*�'����� 2��%��  	*�������-$��!������+��� 3
��#1 

 -�������� 5.4 -%%�*�������4��&���	��+�� (Meaning Transfer Model) 
 
 
 
 
 
 
 
  �����:  Tellis. (2004: 184) 

 
 

  

	�5�6��� ���-�1�*��
���� ���%�
&�� 

- ���������-$��!������+���  - ��3
 �
1�������-$��!������+��� 

������  ���	
�����
�� 
 

��������� 
 

������  �
1��#� 1  �
1��#� 2 �
1��#� 3  
���	
�����
�� 
 

 
 
  2 

����� ����	 
Context �
��
 1 



 
 
123 

	���  	*�������-$��!������+���������"���#� 5.4 �#1 �'3�%+��+5��$����%&�����#&���'#����$���#(��'��0�"�� ��1����$�
 ���23��
 ����+����#�����#&���'#���
1�'��'������� !3�����#&���'#����$����	�'��'������+�������$���
����2( �&$� %���$���'-���'
��� &�&
1� ��� ���. ���-�� .����"�������-#&#��� 3
�%��  	*�������-$��!������+����
1��#� 1 �$���%��
1��#� 
2 �()��
1�����#�����#&���'#��	�-$����3����+��������������"���
��8/2(%�&�1����!7�8� ���-$����32(�
�'������#�!7�8� ;����
1�'.3��������  	*���� ����+����#�����#&���'#��-$����3%+��
 '����� 	�-��-$����32(-����� ��!"� McCracken �� .�$� �
1����'.3�����#1�()��
1�����#��#����;
 ;�������������#�	�'*���5	 �������� ������#���� ��!"�	��
 �������+����#�����#&���'#��-$����32(�
��
�'������()�'$���#�����%	����#�'.3������ ������
1�+�3 
 
 	�������33
���$��&$���0� ��%+��+5��$������  .�����
��8� ���(���
��&#���'$���
��������#&���'#��&�� 	��#��%+����3�()�������%��
���� ��!"� ����*�2('�$������3�+5��$�&� +��2�$&�  �����()��
������#��#�$�����#&���'#��&���
1�= �����������#&���'#��&���*�+����#��()�����*��'��'����� �
������#��#�$�����#&���'#��&�� �5	��#���$��
������#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 
 �������	
��&���.8"�� �
�� �$� ��� ��!"��#�
������#��()�� �$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �
��������	�������3�����$��&��-����'��!7�8����!���
��/ ;���-��()�'���#����'�����'$�������2(�
���� ��!"�����#�'.3  ��$���� ����'3��$��������	��� +������'3�����#�2�$'����-(J� 
��	���23�%�&����(��	*��
��#�(���E%�"������/!7�8����!���
��/ �*�%+����'�������3�����$��&��-� ���2�$'����-!�������%+����3��������'�
 '�.����'�����23� '�3������
 �#� Belch and Belch (2007) ��$���$� ������	���+�$��������#��&��-�23�	�'$����$������&�� ������3�+5� �
�����+�����������$��= �$����� ������#���#���$����'����������� (Internalization) ;������3��1���������
 '������
 ������3�+5�������'$�'���#�'����-�&��-�23� �����������
1�	������()�'$��+���������  �����&�� 	�'$���%+����3�������
 ������� ����#���!�������%	23����������1� 3
��
1��������%&�'��!7�8����!���
��/�������2( 	��2�$'����-'���������$��&��-�������'�����23� ;���	�'$����'#��$��
����������������'�
 '�.����'����� 
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2. �.$
����������%�
&��$�����(�������� ����������)�����*������
����(�$���
�����*�+��%���+,
�   
 	����������!3���0#��	
��&��(����8 � �$� �������������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,���
1� 3 ���'����� �#��������'�
 '�.�'�����%���3
 ��*� �����	�����������&���.8"�� �
�� �$�����'*��
,�������"
8</�#��!3�����$��������������� ��!"� ��$���� ������� ��!"��
 ���-������'*��
,�������"
8</�����$�%3�5	��*�2('�$�����������'�
 '�.����'�����������2(3��� ��$-��+����� ��!"��+5�����'*��
,�������"
8</���� �5	�'$���%+��#���'�
 '�.����'�����%���3
 ��*� '�3������
 �����3��� Belch 
and Belch (2007) �#���$���$� ����
3'��%	;1� (Purchase Decision) ���3	�����(��������������� (Evaluation of Alternatives) ��������� ��!"�23��
 ������'����������� ��� ��!"�	���5 ��������%	���(��������������� ;���(���� 3��� 

(1)        �����	��8��.8'� 
������"
8</ ��� ��!"�	��'��+�����"
8</�#�'����-�� '�������������������23� �()�����"
8</�#��#�.8�$�%��������'������� 	��*����-��(��!�&�/�#�23��
  ���	��'��+�'������#��#�.8"��'����$������*� 
(2)       ��� ��!"�	�%+��1*�+�
�����'*��
,'*�+�
 �.8'� 
������"
8</����$���
�  
(3)       ��� ��!"��#����
?�������&��-���#����
 ���'����� ��$���������&��-���#����
 ���'����������� ��!"�'����-�(�#����(��23��'�� 
(4)       ��� ��!"��#�
�����%�����������'����� !3��$����� ������*�+�3�.8'� 
���#�'�%	 	���
1�	���(�#� ��#� �.8'� 
�������$�����'����� 

  	�������33
���$���'3�%+��+5��$� ��� ��!"�(��������������$����'������
1� 3 �#����'*��
,���� 	���#��������'�
 '�.����'�����%���3
 ��*� !3�����#���� ��!"�%+�����'*��
,�������"
8</���� ��	�#'��+�.��	������#�%�&$���#��*��������� �()�&$���#����'�����������(63�
� �
�2�$�()��#����	
������� ��!"���$���
��-�� ��������(�#� ��#� �
 ���'���������#��#�.8'� 
���3#���
�������� ��!"���	%+�����'*��
,%����'�������������$� 
 ���	���#1����	
��&���.8"�� �
�� �$� �������������� ��!"��
1��$�����+�
����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� 2�$�#��������$���
� �
1������������;1� ���%&� �������*� ���$� +������$����	���� ��$��� ��!"�'$��%+,$	����3����'�%	�$����'����������1� �#�����3�.���#����
 ����#&���'#��&�������1� !3��D�����.$���� ��!"��
��.$� 
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'�3������
 �����3��� Singer (1983) �#���$���$� ���'��'���#����3	���+�$��������#��()� .���!3��D�������#&���'#�� '����-'��������3��3�3%	%+����3�
 ���'�����23� ����� .����+�$��#1 �#+�����'����� �#�
��8��$�3��3�3%	 (Attractiveness) ���	���#13���'-������'
��� (Social 
Status) �������#&���'#���#�-������$��#����������+����0���3� �
��()�(��!�&�/�$����'�����3��� �������� ��!"�	�� �+5�����#&���'#���$��'��%���(�
��8/�#�'����� +�������3��� ��������#�3�3# '����+�$��#1�*�%+���� ��!"�	*����"���3#���
� (Stereotypes) �������#&���'#��2��%�������3 

 ���-��'�3������
 �����3��� Hurlock (1959) �#��$� �
��.$���&$���
��
1���$ 13-21 (G 	��������������35��#����(�#����(��������2(%�����#��'3�%+��+5�&
3�$��()�&��+�.$�+��+,��'�� �#'����	��,��� !���5��#� �#�
?������������8/���'
���'�����#�	�3*�����&#������$%�'
���23� '����+�$��#1�#'��+�.��	������#��$��%��'�������$�����'����@��/!���������� �*�%+����3����(�#����(������$����� ����(�#����(������$������#����3��1� �*�%+����3�������'�������3%+�$= ����*�2('�$���(�
 (�.� � �����'
���%+�����$��2(	�������()��35� %������
��.$��#1	�������#����'�%	%����������� 	���*�%+���� ��!"���.$��
��.$��#����'�%	�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�������$���.$���� 	��*�2('�$�����3�.��
�%���.$�������
��3#���
�  3. ������3��%���$
"��   ������3'� '����4�� � �$� �������	
��()�2(���'����4���#��
1�2�� �� �
����������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �
 �������������� ��!"��$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� �#����'
��
�0/�
��&�� �� �'3��$� -����� ��!"��#�
������#�3#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����'*�+�
 ���+,�� ��������'�
 '�.����'������5	��#������2(3���  
 ��$��2��5��� 	���������	
��&��(����8	�� �$� �
����������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
 ���+,�� ����
1� 3 ���'����� �#��3
 �
������#��()����� '$���������������� ��!"��#��#�$����%&�����#&���'#��&���()�����*��'��'�����%����'�����'*�+�
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 ��8��& 12 Plus Miracle BB Powder 
 6��*��!���3 #���1�#&,����������(6�	7
�-�, ����=C ���0 �(���2(� *�*� �������
 ( 12 Plus Miracle BB 
Powder ) ���#����9/� ��#���0�� ����2 � - �&��(' '��(��	
 ��2�������* 2 ���� �#-�$,�0$�H� �������� ( Choi Siwon ) ��: ���#�H ( Lee Donghae ) '���# ������
'����!�
 ( Super Junior ) ���1�#&,���������!,�#�,������:���������#�**0$�A ��)������E-�0*����� 24 ���!�!� 2552 ����,���� 	 Food Loft - �#0���0(�2 � Central World '����:�0�����
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