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บทที่  1 
บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

 
ปจจุบันการคาระหวางประเทศไดมีการขยายตัวเปนอยางมาก และรูปแบบการขนสง

สินคาระหวางประเทศไดมีการพัฒนาขึ้นโดยใชความรูและความชาํนาญในการเลือกรูปแบบการ

ขนสงที่อาศัยหลักของโลจิสติกสมากขึน้ เชน เลอืกรูปแบบการขนสงใหเหมาะกับประเภทและ

ลักษณะสินคา อัตราคาระวาง คาขนสงในประเทศ ความตรงตอเวลาของการขนสงแตละรูปแบบ 

และความปลอดภัยในตัวสนิคา   ซึ่งการบริการเหลานี้ธุรกจิตัวแทนรับจัดการขนสง (Freight 

Forwarder) ใหบริการในการเปนตัวกลางรับจัดการขนสง โดยดําเนนิการแทนผูนําเขาหรือผูสงออก

ที่ไมมีความชํานาญในดานเอกสารและการปฏิบัติการในกระบวนการสงออกหรือนําเขา ตั้งแต

เร่ิมตนกระบวนการขนสงสนิคาจากประเทศตนทางจนถงึประเทศปลายทาง วิธีการที่จะชวย

ประหยัดตนทนุ รวมถึงอาํนวยความสะดวกในดานการติดตอกับหนวยงานราชการที่เกี่ยวของใน

เร่ืองของพิธกีารศุลกากร    

 
ธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนสง มีการแขงขันกนัอยางรุนแรงมากขึน้ ทําใหหลายบรษิัท

ตองการขยายลักษณะการใหบริการที่มากกวาการเปนตัวแทนรับจัดการขนสงแบบเดิมๆ คือ การ

จองระวางเรือ รับสินคาจากผูสงออกมาบรรจุตู จัดทําใบตราสง ( ฺBill of Lading หรือ B/L) หรือ ทาํ

บัญชีสินคาสําหรับเรือ แจงวนัเรือเขา และรับใบรับสินคา (Deliver Order หรือ D/O) จากสายเรือ

มาใหแกผูนําเขา   โดยไดเพิม่การบริการมากขึ้น เชน การปฏิบัติพิธีการศุลกากร การจัดระยะเวลา

ในการขนสงใหตรงกับเวลาที่วัตถุดิบตองใชในการผลิต และสนบัสนุนกลยทุธในการไมจัดเก็บ

สินคาคงคลงั (Just In Time) บริหารคลังสนิคาใหกับผูผลิต ฯลฯ   ซึ่งจดุประสงคการขยายลักษณะ

บริการใหหลากหลายขึ้น   เพื่อเพิ่มมูลคาเพิ่มของการบริการ (Value-added Service) และเพื่อให

มีแหลงที่มาของรายไดมากขึ้น  เปนเหตใุหในปจจุบนัธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนสงเดิมซ่ึงสวนมาก

เปนบริษทัที่มขีนาดเล็กตองประสบปญหาจากการถูกแยงสวนแบงทางการตลาดไป  เนื่องจากไม

สามารถตอสูในดานราคาไดและตองประสบปญหาขาดทุนในที่สุด  การศึกษางานวิจยัธรุกิจ

ตัวแทนรับจัดการขนสงในสหรัฐอเมริกา พบวา ธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนสงที่มีขนาดเล็ก คือ มี

จํานวนพนกังานนอยกวา 50 คน กําลงัจะหมดไป  อีกทัง้มีการควบรวมกิจการ (Mergers & 

Acquisitions) ระหวางธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนสงระหวางประเทศ (International Freight 
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Forwarder) ที่มีชื่อเสียงเพือ่ใหมีความสามารถในการใหบริการไดครบวงจรโลจิสติกส เชน กรณี

ของ FedEx และ Tower Group International, EGL Eagle Global Logistics และ Circle 

International Group, Danzas Group และ AEI เปน Danzas AEI Intercontinental (Murphy 

and Daley, 2001:152) และตอมาไดควบรวมระหวาง DHL และ Danzas AEI Intercontinental 

เปน DHL Danzas Air & Ocean 

 

ในประเทศไทยมีบริษัทตวัแทนรับจัดการขนสงระหวางประเทศขนาดเล็กจํานวนมาก 

ประสบปญหาการแขงขันอยางรุนแรงจากบริษัทตัวแทนรับจัดการขนสงระหวางประเทศที่มีขนาด

ใหญ และใหบริการครบวงจรมากกวาไดสวนแบงทางการตลาดสวนใหญไป และราคาเปนปจจัย

สําคัญในการตัดสินใจใชบริการของลูกคา บริษัทขนาดเล็กจึงจาํเปนตองปรับราคาลง เพื่อให

สามารถแขงขนักับบริษทัตัวแทนรับจัดการขนสงขนาดใหญได  การคิดตนทุนของบริษัทเหลานี้

สวนมากจะทาํการคิดตนทนุแบบเดิม (Traditional Cost Accounting) คือ บันทกึเปนบัญชีแยก

ประเภท และสรุปเปนงบการเงนิตามมาตรฐานการบญัชีรับรองทั่วไป (General Accepted 

Accounting Principles หรือ GAAP) ตนทุนสนิคาหรือบริการไดจากการคํานวณตนทนุทัง้หมดเขา

สูสินคาหรือบริการ และปนสวนตนทนุทางออมที่เกิดขึ้นใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของเทาๆกนั หรือใช

เฉลี่ยตามชัว่โมงการทํางาน โดยทีห่นวยงานที่ไดรับปนสวนตนทุนนีอ้าจไดรับนอยหรือมากกวาที่

ควรจะเปน รวมทั้งรับภาระตนทนุทางออมไวในตนทุนรวมของบริษัท   รายไดจากลกูคาที่ไปเสนอ

ขายไดโดยที่ตองรับขอเสนอเงื่อนไขการบรกิารทีพ่ิเศษกวาปกติ หรือตองรับขอเสนอในการแบง

กําไรใหกับบริษัทตัวแทนที่ประเทศตนทางหรือปลายทาง แตไดขายในราคาที่ตั้งไวตามปกติ โดยที่

คิดตนทุนจากตนทนุทางตรงอยางเดยีว   ในรายงานผลการดําเนนิงาน อาจจะแสดงใหเห็นวา

โดยรวมสินคาหรือบริการนีท้าํกําไรได  แตในความเปนจริงแลว สินคาหรือบริการนี้อาจไมใชสินคา

หรือบริการทีท่าํกําไรไดอยางที่ทราบจากรายงานทางการเงินดวยระบบตนทนุนี ้  เนื่องจากผูบริหาร

ไมไดทราบถึงตนทนุทางออมที่บริษทัตองรับภาระไวสําหรับการใหบริการที่เพิ่มมากกวาปกต ิ

 

จากการแขงขันดานการตลาดในปจจุบนัทําใหมีตนทุนทางออมทีเ่พิม่มากขึน้ และกิจการ

ที่ไมไดใหความสําคัญกับตนทนุทางออมที่เกิดขึ้นจากกจิกรรมการปฏบิัติงานที่เปนตัวสนับสนุน

และเปนตัวทีท่ําใหเกิดตนทนุที่เพิ่มข้ึน เชน กิจกรรมดานการขนสงและกระจายสินคา (Logistics 

and Distribution) ดานขอมูลและเทคโนโลยี (Information Resource & Technology) ดานการ

จัดการ (General Administration) ซึ่งในบางบริษัทมีสินคาหรือบริการบางอยางที่มีขัน้ตอนการ

ผลิต หรือกิจกรรมการบริการที่สลับซับซอน ตนทนุของกิจกรรมสนับสนุนมปีริมาณมากเกิน 20% 
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ของรายไดทั้งหมด ถาบริษทัจัดคาใชจายนี้เปนตนทนุประจํางวด (Period Cost) โดยไมไดปนไป

ใหกับตนทนุสนิคาแลว การคิดตนทุนสนิคานัน้นับวาเปนการคิดที่ไมถูกตอง และเปนสาเหตใุห

ระบบการคิดตนทนุแบบเดิมตองมีการปรับปรุงใหมีความถูกตองมากขึ้น วิธีการคิดตนทุนกิจกรรม

จึงเปนเครื่องมอืทางกลยทุธอยางหนึ่งใหผูบริหารสามารถใชขอมูลทางบัญชีเพื่อชวยในการวาง

แผนการบริหารงาน ในการคิดตนทุนสนิคาเพื่อการตั้งราคา วางนโยบายการตลาด และ การออก

สินคาตัวใหม เปนตน (Cooper and Kaplan, 1990) 

    

ธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนสงซึ่งเปนธุรกิจประเภทบริการ กิจกรรมในการปฏิบัติงาน

ใหบริการแตละกิจกรรมควรนํามาวิเคราะหตนทุนที่ใชไป แตเมื่อใชวิธีการคิดตนทุนแบบเดิม ซึง่

ไมใหความสาํคัญกับตนทนุของการปฏิบตัิงานในแตละกระบวนการของกิจกรรมการใหบริการโดย

คาํนวณตนทนุเฉพาะตนทนุทางตรงที่ไดจายไปในการปฏิบัติงานดานขนสงโดยรวมเทานัน้ โดย

จายใหกับบริษัทเรือ (Vessel Operation Common Carrier หรือ VOCC) บริษัทตัวแทนรับจัดการ

ขนสง (Freight Forwarder) บริษัทตัวแทนออกของ (Customs Broker) และบริษัทรับบรรจุ

สินคาเขาตูคอนเทนเนอร (Stevedoring) การทาเรือแหงประเทศไทย เปนตน แตคาใชจายที่เกิดขึ้น

จากกิจกรรมทีพ่นักงานไดปฏิบัติในการใหบริการ ทรัพยากรที่ใชในการทํางานแตละกิจกรรม ไมได

ปนสวนเขาสูตนทนุการใหบริการโดยตรงแตจะรวมเปนคาใชจายของบริษัท ทําใหยากตอการ

ควบคุมตนทนุการดําเนินงาน และการรับรูตนทุนที่ใกลเคียงความเปนจริงของสินคา เพื่อพิจารณา

ความสามารถในการทํากาํไรของสินคาหรอืบริการประเภทนั้น หรือรายลูกคานั้น     ขอมูลเหลานี้

ถาไดศึกษาในรายละเอียดแลว จะมปีระโยชนอยางมากสําหรับผูประกอบการธรุกิจตัวแทนรับ

จัดการขนสง ในการวางแผนการพิจารณาในการตั้งราคาขาย ทราบตนทนุของกิจกรรมการบริการ

เพื่อใชในการตัดสินใจขยายลักษณะการใหบริการควรเพิ่มการใหบริการหรือไม หรือควรจางบริษัท

อ่ืน (Outsourcing Company) หรือขยายการดําเนนิงานโดยบริษัทดําเนนิการเอง  การปรับปรุง

การใหบริการใหมีคุณภาพตรงตามความตองการของลกูคา การลดตนทนุรวมโดยที่ตัดลดกิจกรรม

ที่ไมเกิดคุณคา เพื่อใหมีศักยภาพในการแขงขนักบับริษัทตัวแทนรับจัดการขนสงขนาดใหญที่

ใหบริการที่ครบวงจรได 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.2.1. เพื่อใหทราบตนทนุกิจกรรมในการใหบริการการนําเขาและสงออกของธรุกิจ 

ตัวแทนรับจัดการขนสง (Freight Forwarder) โดยเรือตูคอนเทนเนอร   

1.2.2 เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดราคาคาบรกิาร ใชประกอบการพิจารณาในการ 

ควบคุมตนทนุการดําเนินการ และการพฒันากระบวนการในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพือ่

รองรับการขยายลักษณะการใหบริการรูปแบบอื่นในอนาคต 

 

1.3  ขอบเขตของการวิจยั 
 

1.3.1. ศึกษาตนทนุกจิกรรมในการปฏิบัติงานนําเขาและสงออก ของบริษัทตวัแทนรับ 

จัดการขนสงระหวางประเทศ (International Freight Forwarder) ของประเทศญี่ปุนบริษัทหนึ่ง ซึ่ง

ใหบริการรับขนสงสนิคาระหวางประเทศทางเรือโดยเปนสาขาตัวแทนประจําประเทศไทย และได

ขยายการดําเนินกิจการในลกัษณะของการใหบริการเปนแบบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ 

Multimodal Transport Operation (MTO) เพื่อรองรับการบริการในเงื่อนไขการคา (INCO Term) 

Door Delivery เชน DDU (Delivery Duty Unpaid), DDP (Delivery Duty Paid) แตไมได

ใหบริการในลกัษณะ Third Parties Logistics Provider (3PL) โดยเปนประเภทที่เรียกวา Non 

Vessel Operating Common Carrier (NVOCC) คือ ผูรับจัดการขนสงทางเรือ ทีไ่มมีเรือเปนของ

ตนเอง 

1.3.2 ศึกษาเฉพาะการนําเขาและสงออก     จาก / ถงึ  Yokohama, Japan   จาก / ถงึ  

ทาเรือกรงุเทพ  โดยกลุมตัวอยางเปนลักษณะลูกคาโดยทั่วไป (Regular Shipment) ไมรวมถึง

กิจกรรมบางกจิกรรมที่ใหบริการเฉพาะลูกคาบางรายที่ระบุความตองการการใหบริการโดยเฉพาะ 

หรือ การใหบริการอื่นๆของพนักงานเพื่อแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นระหวางการขนสงแตไมไดเกิดขึ้นเปน

ประจําของการปฏิบัติงาน เชน การถายรูปสินคาขณะทีสิ่นคาอยูในตู กอนที่จะถกูนําเขาไปเก็บไว

ในโกดังสนิคาที่ทาเรือ การติดตอบริษัทประกันในการสํารวจสินคาเสยีหาย เปนตน 
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1.3.3 ศึกษาโดยแยกประเภทของการขนสงโดยตูคอนเทนเนอร 2 รูปแบบ ทัง้การนําเขา 

และสงออก 

 แบบบรรจุเต็มตู FCL (Full Container Load) หนวยเปนตู TEU (Twenty   

Equivalent Unit) 

 แบบบรรจุตูรวมลูกคาหลายๆ รายเขาดวยกัน (Consolidation) ซึ่ง 

ประเภทของการขนสงของลกูคา แตละรายจะถูกเรียกวา  แบบบรรจุไมเต็มตู LCL (Less than 

Container Load) หนวยในการคิดตนทนุเปน Revenue Tons (RT) คือ การนาํน้าํหนกัหนวยเปน

กิโลกรัม หารดวย 1,000 เทียบกับหนวยของขนาดเปน Cubic Meter (CBM) จํานวนไหนมากกวา

ใชจํานวนนัน้ในการคิดราคา 

1.3.4 ศึกษาเฉพาะเงื่อนไขทางการคา (INCO TERM)   ดังนี ้ 

 การนาํเขา (Import)  

 FOB (Free On Board) 

 C&F (Cost & Freight) / CIF (Cost Insurance & Freight)  

 DDU (Delivery Duty Unpaid), DDP (Delivery Duty Paid) 

 การสงออก (Export) 

 FOB (Free On Board) 

 C&F(Cost & Freight),CIF (Cost Insurance & Freight) 

 DDU (Delivery Duty Unpaid), DDP (Delivery Duty Paid) 

 

1.4  ขอจํากดัของการวิจยั 
 

ขอจํากัดในการวิจัยของเงื่อนไขทางการคา DDU และ DDP ทัง้การนาํเขาและสงออก   

เนื่องจากในกรณีศึกษานี้ไมมีขอมูลตนทนุที่เกิดขึ้นในประเทศญี่ปุน ซึ่งตามเงื่อนไขทางการคานีม้ี

ตนทนุบางสวนเกิดขึ้นที่ประเทศญี่ปุนแตไดชําระโดยบรษิัทในประเทศญี่ปุน และไมไดเรียกเก็บกบั

สาขาในประเทศไทย ดังนัน้จึงไมไดนํามารวมในการหาตนทนุกิจกรรมในการวิจัยนี ้
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1.5.1 เปนแบบจําลองอยางงาย ในการหาตนทนุกิจกรรมของบริษัทตัวแทนรับจัดการ 

ขนสงขนาดเลก็ เพื่อประกอบการพิจารณาของผูบริหารในการวางแผนการดําเนนิงานในบริษัท ให

มีตนทนุการดําเนนิงานที่มีประสิทธิภาพ ลดตนทุนรวมของการดําเนนิธุรกิจ ปรับปรุงกิจกรรมใน

กระบวนการดาํเนนิงานใหตรงตามความตองการของลกูคา เพื่อใหมีศักยภาพในการแขงขันกับ

บริษัทตัวแทนรับจัดการขนสงคูแขงอยางไดเปรียบทางการคามากขึ้น 

1.5.2 เปนแนวทางในการพิจารณาตั้งราคาคาบริการที่เหมาะสมกับการแขงขันใน 

ตลาดและเปนขอมูลพื้นฐานในการพิจารณาตัดสินใจของผูจัดการและพนกังานการตลาดในการ

รับขอเสนอการตอรองราคาคาระวาง (Freight) และการตั้งราคา คาปฏิบัติการในทาเรือขนสง

สินคา (Local Charge) กับลูกคา 

 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ตนทุนกจิกรรม Activity - Based Costing (ABC) และ การนํามาใชในธรุกิจดานการ
บริการและดานโลจิสติกส 
 

ระบบตนทนุกจิกรรม Activity-Based Costing (ABC) เปนระบบบญัชีตนทนุที่คาํนวณ

ตนทนุสินคาหรือบริการโดยปนสวนตนทุนทรัพยากรที่ใชไปในการประกอบกิจกรรมการปฏิบัติงาน 

โดยทั่วไปตนทนุทรัพยากรเหลานี้จะบันทึกบัญชีไวตามรหัสบัญชี หรือ Cost Element ตนทนุนี้จะ

ถูกแบงตามกจิกรรม และจากกิจกรรมจะถูกแบงเขาสูผลิตภัณฑ ตนทนุใดที่สามารถระบุวาเปน

ของผลิตภัณฑใดไดอยางสมเหตุสมผลจะถือวาเปนตนทุนทางตรง (Direct Cost) สวนตนทนุที่

เกิดขึ้นแลวไมสามารถระบุไดอยางชัดเจนวา สนิคาที่ผลิตขึ้นมาแตละหนวยนั้น ใชตนทนุเหลานี้ไป

เทาใด เพราะตนทนุชนิดนีถู้กใชไปในจาํนวนบางสวนเทานั้นในแตละหนวย เปนตนทนุทางออม 

(Indirect Cost)   ซึง่โดยทั่วไปตนทุนทางออมเปนตนทุนที่ไดรับจากการปนสวนตนทนุ หมายถึง 

การแบงคาใชจายเหลานี้ใหกับสินคาหรือบริการตามหลกัเกณฑใดๆ ที่มีความเกีย่วของกับการใช

ตนทนุนัน้ๆ (วนัฤดี สุขสงวน,ธารินี พงศสุพัฒน และนิพนัธ เหน็โชคชยัชนะ, 2546) 

 

ตนทนุกิจกรรมจะชวยใหทราบถึงความสมัพันธที่เปนเหตุเปนผล (Causal Relationship) 

ระหวางตนทนุทรัพยากรที่ใชไปในกิจกรรม กับกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัตนทนุทรพัยากรนั้นๆ โดย

อาศัยการปนสวนตามเกณฑใดเกณฑหนึง่ เชน พิจารณาจากเวลาในการปฏิบัติงานหรือปริมาณ

การใชทรัพยากรในการปฏิบตัิกิจกรรมนัน้ๆ ตนทุนกิจกรรมมักจะอยูในรูปของอัตราตนทนุกิจกรรม

ตอหนวยของตัวผลักดันตนทุน ซึ่งการเลือกตัวผลักดนัตนทุนที่เหมาะสมจะชวยใหผูบริหารทราบ

ปจจัยตางๆ ที่กอใหเกดิคาใชจายการผลิตและเปนสาเหตทุี่ทาํใหเกิดตนทนุ จากการดาํเนนิ

กิจกรรมนัน้ๆทําใหตนทุนมกีารเปลี่ยนแปลงไปไดอยางชัดเจนขึ้น โดยวธิคีิดตนทุนกิจกรรมมี

แนวคิดทีว่า กิจกรรมกอใหเกิดตนทนุ และเปนเกณฑในการเลือกตัวผลักดันตนทุนวา อะไรเปน

สาเหตทุี่แทจริงของการเกิดคาใชจายการผลิต และสามารถนาํมาประเมนิวากิจกรรมในการ

ปฏิบัติงานใดเปนกิจกรรมทีม่ีคุณคาหรือไมมีคุณคาตอกิจการโดยรวม  ตนทนุตางๆสามารถทีจ่ะ

ติดตามได (Traceable Cost) โดยกระบวนการระบุตนทุนตามรหัสบัญชีเขาสูกิจกรรมที่เกี่ยวของ 

เรียกวา Cost Mapping   (ดวงดี อังศมาพร, 2542) 
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รูปที่ 2.1   การปนสวนตนทนุของตนทุนกจิกรรม 

ที่มา : Management Accounting (McKenzie, 1999 : 57) 

 

ในการวางระบบตนทนุกิจกรรมจึงตองมีการนําไปปรับใหเหมาะกับกิจการแตละประเภท 

เพื่อที่จะใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใหผูบริหารสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมของ

ตนทนุที่เกิดขึ้นในกจิการ โดยกระจายตนทนุทางออมที่ระบบบัญชีแบบเดิม (Traditional Costing 

System) ไมไดนํามากระจายเขาเปนตนทนุของผลิตภัณฑหรือบริการแตจะรวมอยูในตนทุนรวม

ของบริษัท ทําใหตนทนุสินคาและบริการบิดเบอืนและไมสามารถนาํไปใชเปนขอมูลในการวาง

แผนการดําเนนิงานไดถูกตอง ระบบตนทนุกิจกรรมจะใชการกระจายตนทนุทางออมนี้ไปสู

ผลิตภัณฑโดยอาศัยตัวผลกัดันตนทุนที่ไดจากการทํากจิกรรมแตละกิจกรรม พิจารณาจากการทํา

Product, Service or 
Customer 

Specific costs 

Cost 
Non-specific 

costs 

Activity 
analysis 

Activity driven 
By consumers and 

services 

Sustaining 
Activity for which 

no link exists 

Internal service 
or support 

activity 

 Services 
 Products 
 Customers 

Sustaining cost 

Allocation 
methods 

Allocation 
methods 

Allocation 
methods 

# Driver 
# Driver 

Direct 
allocation 

Directly attributable cost 
(e.g. raw materials, 
specific promotional costs 
etc) are directly allocated 

Activity costs are taken to 
products, services and 
customers using the 
drivers of each activity 
and the driver volume 

Costs with no legitimate 
direct relationship to 
products, services and 
customers (e.g. charitable 
donations, new signage 
on buildings etc) are held 
as sustaining cost 
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กิจกรรมนัน้ ไดใชทรัพยากรอะไรไปบางในแตละกิจกรรม แลวรวมตนทุนจากทุกๆ กิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการผลิตสินคาเปนตนทุนของสินคานั้น เมือ่ผูบริหารใหความสาํคัญในการใชตนทุนใน

ทุกกระบวนการปฏิบัติงาน จะนาํไปสูการวางแผนงานเพื่อพฒันาการจัดกระบวนการในการ

ปฏิบัติงานใหมีความเรยีบงาย ทําใหมองเหน็ภาพปฏิสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ ของแผนก 

หรือ ฝายตางๆ  วางแผนการใชตนทนุไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดแยกประเภทกิจกรรมที่ปฏิบัติวา

กิจกรรมใดมีคุณคา และกิจกรรมใดไมมีคุณคา เพื่อหาทางตัดลด หรือกําจัดกิจกรรมที่ไมมีคุณคา

ออก   ทําใหตนทนุการดําเนินงานลดลง โดยที่ไมกระทบตอคุณภาพของสินคาหรือบริการ  ดงันัน้

กอนทีจ่ะมกีารพัฒนาระบบตนทนุกิจกรรม  กิจการควรจะกําหนดวตัถุประสงคไวชัดเจนวาจะนาํ

ระบบตนทนุกจิกรรม ไปใชเพื่อวัตถุประสงคใดบาง เชน การคิดตนทุนเปาหมาย  การตั้งราคา

สินคา  การตัดสินใจเสนอเพิม่สินคาหรือบริการใหม เพื่อสามารถนาํมาใชไดอยางตรงตาม

วัตถุประสงคและไมเปนการสรางความยุงยากในการเกบ็ขอมูล (วรศักดิ์ ทุมมานนท,2544)    

 

วัตถุประสงคทัว่ไปของการคดิตนทุนสนิคาเพื่อประโยชนของการตั้งราคาสินคาหรือบริการ 

ศึกษาความสามารถในการทํากาํไร และควบคุมตนทนุการดําเนนิงานของบริษทั โดยที่ หนวย

ตนทนุ (Cost Object) คือ ส่ิงที่ตองการหาตนทนุ เชน สินคา บริการ งานที่ทาํแตละชิ้น หรือ ลูกคา

แตละราย ในการจัดสรรตนทนุใหกับหนวยตนทุนดวยวิธีการคิดตนทุนแบบเดิม ตนทนุทางออม 

(Indirect Cost) จะถูกแบงโดยการใชอัตราเดียวในการปนสวนคาใชจายที่เกิดขึ้นตลอดทั่วทัง้การ

ดําเนนิงานในบริษัท และอัตราดังกลาวมีแนวโนมที่จะองิอยูกับแรงงานทางตรงเทานัน้ หรือ ในบาง

บริษัทใชกระบวนการปนสวน 2 ข้ันตอน  ในขั้นตอนแรกจะคิดคาใชจายในการผลิตแบบปนสวน

เขาสูกลุมตนทุน (Cost Pools) โดยที่กลุมตนทนุคือแตละแผนกของโรงงาน และในข้ันตอนที ่สอง 

จะปนสวนจากกลุมตนทนุเหลานั้นเขาสูผลิตภัณฑ ซึง่การปนสวนในขั้นตอนที่สอง จะใชเกณฑ

ตามปริมาณของงานในแตละแผนก  (แกรสิัน เรย เอช และ โนรีน อีริค, 2545)   แตการปนสวนใน

ลักษณะนี้ไมสามารถปองกนัการบิดเบือนในการคิดตนทนุได  ทําใหตนทนุที่ไดจากการคิดวิธนีี้ยงั

ไมถูกตอง เนือ่งจากตนทนุที่เกิดขึ้นไมไดถูกปนสวนใหกับสินคาที่เปนที่มาของตนทุนนั้นๆ วิธกีาร

ปนสวนโดยใชการปนสวนคาใชจายการผลิตใหกับแตละแผนกอิงกับปริมาณการผลิตอยางเดียว 

ยอมทาํใหตนทุนไมเปนไปตามจริง และจะทําใหสินคาที่ผลิตในปริมาณมากมีตนทุนสงูเกนิไป และ

ในขณะเดียวกนัสินคาที่ผลิตนอยมีตนทนุต่าํลง  หรือ กรณีที่บริษทัมีสินคาหลากหลายชนิด มี

ความแตกตางในปริมาณการผลิต และความซับซอนในการผลิต กิจกรรมการดําเนินงานแตกตาง

กันและใชทรัพยากรไมเทากนั     เชน สินคา A เปนสนิคาที่ไมตองใชเทคโนโลยีขัน้สูงในการผลติ 

(Low-Technology Product) กับ สินคา B ที่ตองมีคาใชจายในการออกแบบผลิตภัณฑ เปน
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ผลิตภัณฑที่ตองมีวิศวกรควบคุมในการผลิต ถาคาแรงงานซึง่เปนตนทนุทางตรงของสินคาทัง้สอง

เทากัน และถาไมไดมีการปนสวนคาใชจายทางออม ตนทุนของสนิคา B จะต่าํกวาความเปนจริงไม

สามารถนํามาใชในการประเมินความสามารถในการทาํกําไรของสินคา B ไดถูกตองตามความเปน

จริง (Galletly, Helberg and Bicheno, 1994)   

 

การปนสวนแบบตนทนุกิจกรรมสามารถใหที่มาของตนทุนไดอยางมีเหตุผลตามความเปน

จริง โดยตนทนุที่ไดจากการปนสวนเปนการใชตนทนุของการดําเนนิงานนั้นจริงๆ  ตัวอยางเชน การ

คิดตนทุนการติดตามลูกคาที่คางชําระ  ซึ่งใชตัวผลักดันตนทนุคือ จํานวนของลูกคาทีม่ียอดคาง

ชําระ เปนตวัปนสวนตนทุน  จากตัวอยางจาํนวนลกูคาทัง้หมด 10,000 ราย มลูีกคาบางราย

เทานั้นที่เปนลกูคาทีม่ียอดคางชาํระ  ถาตนทนุการติดตามหนี้คางเปน 75,000 ปอนด ตอป จาก

การคิดตนทนุแบบเดิม ตนทุนการติดตามหนี้คางนี้จะถูกปนสวนโดยจํานวนลูกคาทัง้หมด คิดเปน 

7.50 ปอนด ตอลูกคา 1 ราย  แตการคดิตนทุนกิจกรรมจะปนสวนตนทนุนี้เฉพาะจํานวนลูกคาที่มี

หนี้คางชาํระเทานั้น ดงันัน้จากลูกคาทัง้หมด 10,000 ราย มีลูกคาที่มีหนี้คาง 10 %  คือ 1,000 

ราย    ตนทนุการติดตามหนีท้ี่ถกูตองควรจะเปน  75 ปอนดตอราย (McKenzie,1999 : 56-57)    

ในหลายบริษทัเมื่อใชวธิีการคิดตนทุนกิจกรรมในการคดิตนทุนแลวพบวาลูกคาทีม่ยีอดขายสูงอาจ

ไมใชลูกคาทีท่าํกําไรใหแกบริษัทสูงอยางทีค่ิด  เพราะวามีตนทนุที่ไมไดถูกคํานวณเขาไป เชน  การ

รับประกันสินคา การสงคนืสินคา ความถี่ของการติดตั้งเครื่อง ความยากงายของการเก็บรักษา 

สินคาตกรุน  ทําใหลูกคาทีค่ิดวาทาํกําไรใหบริษัทสงูกลับไมไดเปนไปตามนัน้  ซึง่มีผลตอนโยบาย

ทางการตลาดของบริษัทในการจัดลูกคากลุมเปาหมาย  ถาใชวธิีการคดิตนทุนแบบเดิม  

 

ระบบการคิดตนทนุกิจกรรม จะประกอบดวยกระบวนการปนสวน 2 ข้ันตอน ในขัน้ตอนที่

หนึง่ จะเปนการปนสวนคาใชจายการผลิตเขาสูกลุมตนทนุตางๆ แตจะกําหนดกลุมตนทนุโดย

พิจารณาจากกิจกรรมในการผลิตสินคาทีก่อใหเกิดตนทนุเหมือนกันจดัใหอยูในกลุมเดียวกนั และ

ในขั้นตอนที่สอง ตนทนุจะปนเขาสูผลิตภัณฑตามตัวผลักดันตนทนุของกิจกรรมที่จําเปนตอการ

ผลิตสินคานัน้ๆ  การคิดตนทุนกิจกรรมจะชวยลดปญหาการบิดเบือนตนทนุได โดยการสรางกลุม

ตนทนุ (Cost Pools) และระบุตัวผลักดนัตนทุนที่มีความสัมพันธตอตนทนุ ซึง่อยูบนพืน้ฐานของ

กิจกรรมทีท่ําเพื่อใหเกิดผลิตภัณฑ การคิดตนทนุโดยแบงการดําเนินงานของกจิการออกเปน

กิจกรรมตางๆ การระบุกิจกรรมจะชวยใหทราบวาการดําเนินงานของกิจการประกอบขึ้นดวย

กิจกรรมใดบาง ตลอดจนเวลาที่ใชไปในแตละกิจกรรม การทํากจิกรรมเปนสิ่งที่ทําใหเกิดตนทนุ 

แบบจําลองของกิจกรรมสะทอนใหเหน็ถงึการไหลเวยีนของตนทนุ โดยที่การไหลเวียนจะเริ่มจาก
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ทรัพยากรลงสูกิจกรรม และจากกิจกรรมลงสูผลิตภัณฑหรือบริการ ขั้นตอนหลกัของระบบตนทุน

กิจกรรม ประกอบดวย  

2.1.1. การวิเคราะหกิจกรรม จัดลาํดับข้ันตอนการปฏิบัติงานตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการ 

จนสิ้นสุด จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกบัทุกๆ แผนกที่สงัเกตไดและบันทกึเวลาที่ใชไปในแตละกิจกรรม 

เนื่องจากเวลาสามารถใชเปนตัววัดถึงปริมาณทรพัยากรที่ใชไปในการผลิตสินคานัน้ๆ 

2.1.2. การระบุตนทนุกิจกรรม และตัววัดผลการปฏิบัติงาน ตนทนุกิจกรรมที่ไดนี้เปน 

ตนทนุทรพัยากรทั้งหมดที่ใชไป ในการประกอบกิจกรรมนั้น (ตั้งแตกระบวนการแรกจน

กระบวนการสดุทายจนไดเปนสินคาหรือบริการ) ตัววดัผลการปฏิบัติงานประกอบดวยตนทุนตอ

หนวยของผลได (Cost per Output) และคุณภาพของผลได 

2.1.3 การระบุกลุมกจิกรรม (Activity Center) และตัวผลักดันตนทนุ (Cost Driver) ที ่

ใชปนสวน ในการปนสวนตนทนุทางออมเขาสูกิจกรรม โดยอาศยัหลักการจัดกจิกรรมใดที่ใชกลุม

ตนทนุ (Cost Pool) ตัวเดยีวกนัใหเปนกลุมๆ   กิจกรรมหลายๆกิจกรรมที่ใชตนทนุรวมกนั ตอง

อาศัยการปนสวนตนทนุรวมนี้ เขาสูกิจกรรมตางๆ ตามเกณฑใดๆ ซึ่งตองใชดุลยพินิจเขาชวย

พิจารณาหาตวัผลักดันตนทนุ (Cost Driver) เชน อาจใชสัดสวนเวลาทํางานในกิจกรรมนั้นๆ โดย

เฉลี่ยของพนักงานเปนเกณฑในการปนสวน ซึ่งเก็บขอมูลจากการสังเกต จับเวลาการปฏิบัติแตละ

กิจกรรม สัมภาษณพนักงานที่ปฏิบัติงานและบันทึกในตารางเวลา (Time Sheet)  ตอมาตนทุนที่

ไดปนสวนในแตละกิจกรรมจะถูกรวมเขาสูผลไดของสินคาหรือบริการ ซึ่งกิจกรรมที่ใหบริการ 

เปรียบเสมือนสินคาของกจิการบริการ  หนวยของตนทนุจะอยูในรูปของอัตราตนทุนกิจกรรมตอ

หนวยของตวัผลักดันตนทุน ทัง้นี้ตองทาํความเขาใจโครงสรางการปฏิบัติงาน การไหลของตนทนุ

ตามกระบวนการแตละขั้น เพื่อใหสามารถเขาใจพฤติกรรมการเกดิตนทุน (ศภุกานต อัครชัย

พานิชย,2544) 

2.1.4 การระบุตนทนุกิจกรรมเขาสูสิ่งที่จะนาํมาคิดตนทนุ (Cost Object) ตนทนุ 

กิจกรรมจะถกูระบุเขาสูตัวผลิตภัณฑ กระบวนการผลติ ตามปริมาณการใชในกิจกรรมของCost 

Object การปนสวนคาใชจายเขาสูกิจกรรมถาไมมีตัวผลักดันตนทุนที่เดนชัด อาจตองใชดุลพนิิจ

เขาชวย เกณฑที่ใชในการปนสวนลักษณะนี้เรียกวา ฐานปนสวน (Allocation Bases) 

2.1.5 การประเมนิความมปีระสิทธิภาพของผลการประกอบกจิกรรมตางๆ และกําหนด 

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหกิจการประสบความสาํเร็จ เพื่อเปนประโยชนในการตรวจสอบความเหมาะสม 

และคุณคาของแตละกิจกรรมชวยใหผูบริหารสามารถมองเหน็ผลสําเรจ็ที่เกิดขึ้นจากการประกอบ

กิจกรรมนัน้ๆ เพื่อใชประกอบการพิจารณาวา ควรจะประกอบกิจกรรมนั้นตอไปหรือไม หรือสมควร
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มีการปรับเปลีย่นรูปแบบ หรือวิธกีารใหมที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนควบคมุตนทนุไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น โดยที่ผลของการปฏิบัติงานดีข้ึน (วรศักดิ์ ทุมมานนท, 2544) 

 

การจัดทาํรายละเอียดกิจกรรมตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการผลิตสินคาแสดงรายละเอียดใน

รูปการไหลเวยีนของกระบวนการผลิต จะเหน็ไดวากจิกรรมที่ระบุขึ้นอาจมีจํานวนมาก ดัง้นัน้

จะตองจัดกิจกรรมเหลานี้ในรูปของศูนยกิจกรรม โดยรวมหลายๆ กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกนัเขา

ดวยกนั เพื่อลดความยุงยากและลดตนทนุในการจัดเกบ็ขอมูล วธิีหนึ่งในการจัดกลุมการกระทํา

กิจกรรมโดยแบงเปนระดับ 4 ระดับไดแก  

1. กิจกรรมระดับหนวย (Unit-Level Activities)   กิจกรรมทีเ่กิดขึ้นในแตละครั้งที่ม ี

การผลิตสินคาหนึ่งหนวย  

2. กิจกรรมระดับกลุม (Batch-Level Activities)  กิจกรรมนี้จะเกิดขึน้ในแตละครั้งที ่

มีการจัดการทีสั่มพันธกับกลุมสินคา ตนทนุของกิจกรรมนี้จะผนัแปรตามปริมาณกลุมที่ผลิต เปน

ตนทนุคงที่สําหรับจํานวนหนวยสนิคาทั้งหมดที่ผลิตในกลุม 

3. กิจกรรมระดับสินคา (Product-Level Activities)  กิจกรรมนี้จะเกี่ยวของกับ 

สินคาใดสินคาหนึ่งโดยเฉพาะ ตามแตละประเภทสินคาที่แตกตางกัน  

4. กิจกรรมระดับอํานวยการ (Facility-Level Activities) กิจกรรมนี้จะเกิดเพื่อ 

สนับสนนุกระบวนการโดยทัว่ไปของโรงงาน 

  

ในการจัดกลุมกิจกรรมทีห่ลากหลายใหเปนกลุมเดียวกันนั้น ควรจดักลุมที่มีระดบัการ

กระทํากิจกรรมในระดับเดียวกัน เชน ระดับหนวยกับระดับหนวย และกิจกรรมทีม่ีความเกี่ยวของ

กันสูง มีความสัมพันธไปในทางเดียวกันเมื่อมีการเปลีย่นแปลง เชน การรับคําสั่งซือ้ กับ การจัดสง

คําสั่งซื้อ เปนตน การใชระบบการคิดตนทุนกิจกรรม เพื่อเปนเครื่องมือในการตัดสินใจของผูบริหาร 

โดยมากจะใชเปนเพยีงระบบบัญชีตนทนุแบบทุติยภูม ิ (Secondary Costing System) โดยมี

จุดมุงหมายใหขอมูลเปนการภายในแกฝายบริหารเทานั้น ตนทนุในระดับอํานวยการ (Facility-

Level Activity) จึงมักไมนํามารวมไวในตนทุนสนิคา เนื่องจากการรวมเขาไปในตนทุนสนิคา

จําเปนตองใชเกณฑวัดที่อิงอยูกับดุลยพนิิจของแตละบุคคล ซึ่งอาจไมมีความสมัพนัธกันกับตนทุน

ที่ตองการศึกษาก็ได (แกริสนั เรย เอช และ โนรีน อีริค, 2545) 

 

ระบบตนทนุกจิกรรมปกติจะใชในกิจการประเภทอุตสาหกรรมการผลิต(Manufacturing) 

แตไดมีงานวจิยัที่เห็นถึงความสําคัญที่ผูบริหารกิจการดานบริการควรใชระบบตนทนุกิจกรรม เปน
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เครื่องมือชวยใหทราบตนทนุที่แทจริงของผลผลิตของการบริการ ความสามารถในการทํากาํไร 

กิจการบริการทั่วไปทราบวาตนทนุรวมของกิจการตนเปนเทาไร และคาใชจายในการดําเนนิงานจะ

ถูกบันทึกเปนคาใชจายระหวางงวดที่กิจการรับภาระ ทําใหไมทราบวาถามีกจิกรรมที่แตกตางจาก

เดิมแลวตนทนุตอหนวยจะเพิ่มข้ึนเทาใด ดังนัน้ระบบตนทนุกจิกรรมจึงชวยตดิตามตนทนุการ

ดําเนนิงานในกิจกรรมตางๆ ที่ปฏิบัติอยูและที่แตกตางจากเดิม ใหเห็นเปนขอมูลตนทนุที่เกิดขึ้น 

ทราบที่มาและความสมัพนัธกับกิจกรรมการปฏิบัติงานไดอยางเปนเหตุและผล จึงเปนเครื่องมือช้ี

วัดตนทนุการบริการที่มีประสิทธิภาพ มีน้าํหนกัความนาเชื่อถือมากกวาการคิดตนทุนแบบเดิม 

ทั้งนี้วธิีการคิดตนทนุกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพ ถาจํานวนปริมาณของหนวยตนทุนจํานวนไมมาก

เกินไป ขอมลูในการติดตามตนทนุไดรับการสนับสนุนในทุกๆ ระดบัของการปฏบิัติงาน  และ

ระยะเวลาของขอมูลที่เก็บมขีนาดชวงเวลาที่เหมาะสม โดยทั่วไปมกัเก็บขอมูลประมาณ 6 – 12 

เดือน  เนื่องจากถาเวลาของการเก็บขอมลูมากเกินไป จะไมสามารถควบคุมขอมูลใหคงที่ได  และ

มีปริมาณขอมลูที่ตองเก็บจากคนที่เกี่ยวของจํานวนมากยิง่ขึ้น   ในการติดตามการใชตนทนุในแต

ละกิจกรรม สามารถหาขอมูลไดจากการสอบถามกระบวนการปฏิบัติงานหลักๆ จากผูจัดการ

แผนกรวมถึงปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอตนทนุจากแตละกิจกรรมในการใหบริการ เวลาทีใ่ชไปในการทาํ

แตละกิจกรรม ตัวอยางเชน กิจกรรมในการใหบริการของแผนกจัดสงวัตถุดิบ  ไดแก การรับคํา

ส่ังซื้อ การรับวัตถุดิบ และ การชําระเงินคาวัตถุดิบ เปนตน  ในการเก็บขอมูลเวลาที่ใชในการทาํ

กิจกรรมเพื่อปนสวนตนทุนใหกับกิจกรรมการดําเนินงานของพนักงานแตละคน  กจิการสามารถใช

สมมติฐานทีว่า  ทักษะในการปฏิบัติงานของพนกังานแตละคนในแผนกมีเทาๆกนั เพื่อปนสวน

ตนทนุเขาสูกิจกรรมไดสะดวกขึ้น    

 

กระบวนการจดัการดานโลจสิติกสสามารถนํามาใชวางแผนในการสนองตอบตอความ

ตองการของลกูคาไดอยางมปีระสิทธิภาพ ดังนั้นผูบริหารในปจจุบันไดใหความสาํคัญใน

กระบวนการโลจิสติกสมากขึ้น  แตวิธีการคิดตนทุนแบบเดิมไมสามารถสนับสนุนขอมูลในดาน

ตนทนุแกผูบริหารไดอยางถกูตอง เนื่องจากคาใชจายดานโลจิสติกสไดถูกรวมอยูในสวนหนึ่งของ

คาใชจายในการบริหาร (General and Administrative Expense) ตนทนุนี้ในหลายกิจการไมได

ใหความสําคญั ดังนั้นกิจการสวนมากจึงไมมีขอมูลเกี่ยวกับตนทนุในการกระจายสนิคา มงีานวิจยั

ศึกษาวา ตนทุนการกระจายสินคามีคาระหวาง 7 – 30 % ของยอดขาย   ดังนัน้การจัดการดาน

ตนทนุโลจิสติกสจึงไดมีความสําคัญมากขึ้น เนื่องจากเปนตัววัดความสามารถในการทํากําไรของ

กิจการได   กจิการจะมีความสามารถในการแขงขัน ถามีการวางแผนการควบคุมตนทนุโลจิสติกส

ที่ดี ทาํใหลดตนทุนการดาํเนนิงาน และสามารถนาํมาวิเคราะหประสิทธิภาพของกิจกรรมการ
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บริการ ตลอดจนพิจารณาถึงตวัวัดผลของคุณคาของการบริการที่มีตอลูกคาทัง้นี้เพื่อใหมีความ

ไดเปรียบในการแขงขัน จากสภาพการแขงขันในตลาดปจจุบัน ลูกคามีความสามารถในการเลือก

บริโภคมากขึ้น เนื่องจากมผูีใหบริการจํานวนมาก ดังนั้นลกูคาตองการบริโภคสินคาที่มีราคาถกู

และคุณภาพดี  กิจการตองทําการแขงขันกันในดานตนทุน เพื่อใหไดสินคาและบรกิารที่มีคุณภาพ 

ใชตนทนุการดาํเนนิงานที่ต่ํากวาคูแขงจงึจะสามารถแขงขันได  ซึ่งตนทุนกิจกรรมชวยสนับสนุนใน

ดานการควบคุมตนทนุ และการตั้งราคา   เมื่อนําวิธกีารคิดตนทนุกิจกรรมมาใชในดานโลจิสติกส

แลวยังสามารถขยายไปทั้งกระบวนการในระบบโซอุปทาน (Supply Chain) ตลอดทัง้โซอุปทานจะ

ประกอบดวยผูผลิต หรือผูประกอบการทีเ่ปนตัวกลางในการจัดหาและกระจายสินคา   กิจการ

ตางๆ ที่มีความเกีย่วของตลอดทั้งโซอุปทานสามารถนําวิธีคิดตนทนุกิจกรรมมาใชในการพิจารณา

ตนทนุความสามารถของกิจการในดานการดําเนินการเองโดยพนักงานของบริษัท หรือวาจาง

บริษัทที่รับจัดการ (Outsourcing) วาแบบใดจะใชตนทนุการดําเนินการที่ต่ํากวา อีกทั้งเปนกลยุทธ

อยางหนึ่งในการควบคุมงบประมาณในการรับดําเนนิงานหรือขยายการใหบริการใหมใหกับลูกคา 

(Stapleton et.al,2004) 

 

หลังจากการวเิคราะหหนาทีต่างๆ ในแตละแผนกขององคกรแลว กิจการยังสามารถนํามา

ศึกษาเพื่อใชวเิคราะหคุณคาของกิจกรรม  การพัฒนาการบริหารงานใหมีประสิทธภิาพคือใหความ

พึงพอใจแกลกูคาในระดับไหน และนํามาประเมนิวากิจกรรมการบริการใดที่เปนที่ตองการของ

ลูกคา และมปีระสิทธิภาพตอตนทุนเพียงใด การมีประสิทธิภาพตอตนทนุไมไดมุงที่จะลดตนทุนใน

การใหบริการใหนอยลง หรือการเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการจะตองเปนการไปเพิ่มตนทุน

การดําเนินงาน ทําใหตองมีการทาํงานเพิ่มมากขึ้น แตเปนการศึกษาตนทุนคุณภาพโดยดูระดับ

ความสอดคลองระหวางสินคาหรือบริการที่ไดกับความสามารถในการใชงานของสนิคาหรือ

คุณภาพของการบริการ และเพื่อใหไดคณุภาพตามทีลู่กคาตองการ  กิจการจึงตองศึกษาหา

คุณภาพของสนิคาและบริการที่ลูกคาตองการ และความคาดหมายที่คาดวาจะไดรับจากกิจการ 

ถาลูกคาไดรับดีกวาที่คาดหมายไวลกูคากจ็ะเกิดความพงึพอใจ และจะกลายเปนภาพพจนที่ดีของ

กิจการในทัศนคติของลูกคา และเปนความไดเปรียบทางการแขงขันของบริษัท 

โดยแบงประเภทของตนทุน   ดังนี ้

 ตนทนุเพื่อการปองกัน  (Prevention Costs)  

 ตนทนุเพื่อการประเมิน  (Appraisal Costs) 

 ตนทนุความลมเหลวภายใน (Internal Failure Costs)  

 ตนทนุความลมเหลวภายนอก  (External Failure Costs)  
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ตนทนุประเภท Prevention Costs และ Appraisal Costs เกิดขึ้นโดยที่กิจการยนิดีที่จะ

รับภาระคาใชจายประเภทนี ้ เนือ่งจากเปนตนทุนที่เกิดขึ้นเพือ่ปองกันไมใหคุณภาพความ

สอดคลองต่ํา Prevention Costs ไดแก การฝกอบรมพนักงาน, การโฆษณาประชาสัมพนัธ, การ

วางแผนกลยทุธในการตลาด และ Appraisal Costs ไดแก   การตรวจสอบคุณภาพสินคา, สินคา

อยูในระหวางผลิต, สินคาคงคลัง เปนตน   สวน Internal Failure Costs และ External Failure 

Costs เปนตนทนุทีก่ิจการตองหาทางกาํจัดหรือปรับลดใหเกิดนอยทีสุ่ด Internal Failure Costs 

ไดแก การทํางานผิดพลาดจากพนกังานในบริษัททาํใหตองเสยีคาใชจายมากขึ้น สินคาไมได

คุณภาพ  External Failure Costs เชน สนิคาทีลู่กคาไมพอใจสงคนืเพื่อขอคาชดใช  การยกเลิกคํา

สั่งซื้อ เปนตน ทัง้นี้ควรมกีารเก็บรวบรวมขอมูลที่มาของตนทุนเพื่อใหทราบวาตนทุนนั้นๆ เปน

ตนทนุประเภททีก่ิจการตองการหรือไม และหาวิธีการในการปรับปรุง (Berts and Kock,1995) 

 
2.2 การใชตนทุนกิจกรรม Activity - Based Costing (ABC) ในกิจการขนาดเล็ก 

 

การเก็บขอมูลเพื่อหาตนทุนกิจกรรมมีความยุงยากและซบัซอน จึงมกัไมนิยมใชวิธกีาร

คิดตนทุนกิจกรรม (ABC) ในองคกรที่มีขนาดเล็ก เนื่องจากขาดโปรแกรมสําเร็จรูปในการชวยเก็บ

ขอมูลและพนกังานที่มีความรูในการวางโครงงานและวิเคราะหขอมูล   รวมถงึตองเสียงบประมาณ

เพิ่มข้ึนในการเปลี่ยนจากระบบบัญชีแบบเดิมเปนระบบบัญชีแบบตนทุนกิจกรรม ทั้งๆ ที่ขอมูล

ตนทนุที่ไดจากวิธีคิดแบบตนทนุกิจกรรมเปนประโยชนมากตอกิจการขนาดเล็ก ในปจจุบนัตนทนุ

คาใชจาย (Overhead Cost) มีแนวโนมสูงกวา ตนทุนแรงงาน (Labor Cost) ตนทุนกิจกรรม

สามารถนํามาใชเปนขอมูลดานการบริหาร คือขอมูลที่ไมใชดานการเงิน (Non-Financial 

Information) เพื่อใชในการสนับสนนุการวางแผนและตัดสินใจของเจาของกิจการ ใหทราบตนทุน

สินคาหรือบริการตอหนวยที่ใกลเคียงความเปนจริง (Gunasekaran and Singh,1999)     แตใน

ปจจุบันไดมีการนําระบบบญัชีตนทนุกิจกรรมอยางงาย 2 ข้ันตอน ของ Cooper’s  (Cooper’s 

Two-Stages Activity Based Costing) นํามาใชในกิจการขนาดเล็กไดอยางงายและใช

งบประมาณไมมาก โดยในขั้นแรกเปนการปนสวนตนทนุตาม Cost Element เขาสูกิจกรรมตางๆ ที่

เกิดขึ้น   ตนทนุใดที่เกิดขึน้จากกิจกรรมเพยีงกิจกรรมเดียว จะถูกระบุเขาสูกิจกรรมนัน้โดยตรง  แต

ถาตนทุนนัน้เกิดขึ้นเนื่องจากหลายกิจกรรมดวยกนั ตองมีการปนสวนเขาสูตนทนุกิจกรรมตางๆ 

(Activity Cost Pool) และกําหนดตัวผลักดันตนทนุ (Cost Driver) ของแตละกิจกรรมโดยใชเกณฑ

ใดเกณฑหนึ่ง เพื่อคํานวณตนทนุตอหนวยของตัวผลักดนัตนทุน(Cost Driver Rate)  เมื่อคูณ Cost 
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Driver Rate ดวยปริมาณของตัวผลักดนักิจกรรมที่แตละผลิตภัณฑใชไปในแตละกจิกรรม  รวมผล

คูณที่ไดเปน ตนทนุกิจกรรมของผลิตภัณฑแตละชนิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.2   Two stages of relationship among expense categories, activities and products 

(Roztocki,Valenzuela and Porter, 2004:20) 

 

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ใชในการคิดตนทนุกิจกรรม นั้นสวนมากนิยมเก็บขอมลูที่

เกิดขึ้นจริง (Actual Data Collection)  

• การเก็บขอมูลคือการจัดกลุมคาใชจายประเภทตางๆ  เขาเปนกลุมๆ 

• กําหนดกิจกรรมหลัก ซึ่งในขัน้นี้อาจทาํพรอมๆ กับการจดักลุมกิจกรรม  

• จําแนกคาใชจายไปสูกิจกรรม ซึง่สามารถใช ตาราง Matrix เปนเครือ่งมือในการ

จําแนกเรยีกวา EAD Matrix (Expense-Activity-Dependence Matrix) ประเภทของคาใชจาย

แสดงในสวนของ Columns สวนกิจกรรมแสดงในสวนของ Rows กิจกรรมใดทําใหเกิดคาใชจาย 

ใสเครื่องหมายกําหนดไวในตาราง Matrix  

• จากนั้นกําหนดมูลคาของคาใชจายกระจายไปตามกจิกรรมที่กอใหเกดิคาใชจาย

นั้นๆ โดย 

 

EXPENSE 2 EXPENSE 3 

COST DRIVER COST DRIVER COST DRIVER 

ACTIVITY 1 ACTIVITY 2 ACTIVITY 3 

COST DRIVER COST DRIVER COST DRIVER 

PRODUCT 1 PRODUCT 2 

EXPENSE 1 
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TCA(i) = ∑
=

M

j
jExpense

1
)(  x EAD(i,j) 

โดยที ่   

TCA (i) = Total Cost of Activity i 

M = Number of Expense Categories 

Expense (j) = Value of Expense category j 

EAD (i,j) = Entry i,j of Expense-Activity-Dependence Matrix 

(Roztocki et al, 2004:22) 

 

• กําหนดกิจกรรมไปสูผลิตภัณฑ โดยใชตาราง Matrix เรียกวา APD Matrix 

(Activity-Product-Dependence Matrix) ประเภทของกิจกรรมแสดงในดาน Columns สวน

ผลิตภัณฑแสดงใน Rows ใสเครื่องหมายในชองตาราง Matrix ที่กิจกรรมและผลิตภัณฑที่มี

ความสัมพันธกัน 

• กําหนดมูลคาของแตละกิจกรรมที่ปนสวนสูแตละผลิตภัณฑ จาก 

 

OCP(i) = ∑
=

N

j
jTCA

1
)(  x APD(i,j) 

โดยที ่   

OCP (i) = Overhead Cost of Product i 

N = Number of Activities 

TCA (j) = Value of Activity j 

APD (i,j) = Entry i,j of Activity-Product-Dependence Matrix   

(Roztocki et al, 2004:22) 

 

 ตัวอยางจากงานวิจัยนี้ไดศึกษาตนทุนกิจกรรมบริษัท Tool & Die Inc.ในสหรัฐอเมรกิา ซึ่ง

เปนบริษทัขนาดเล็กมีการผลิตสินคาหลกั 3 ชนิด และไดใชวิธีคิดตนทนุกิจกรรมโดยการปนสวน

ตนทนุดังนี ้
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ตารางที่ 2.1   Expense categories and their respective cost drivers 

 

 

 

ตารางที่ 2.2   Main activities and their second stage cost drivers 
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ตารางที่ 2.3   Expense-Activity-Dependence (EAD) matrix 

 

 

 

ตารางที่ 2.4   Expense-Activity-Dependence (EAD) matrix ($10,000) 
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ตารางที่ 2.5   Activity-Product-Dependence (APD) matrix 

 

 

 

ตารางที่ 2.6   Activity-Product-Dependence (APD) matrix ($10,000) 

 

 

ที่มา  Roztocki et.al,2004 :23-24,26-27) 
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2.3 การใชแบบจาํลองกจิกรรม IDEF0 (Integration Definition Language 0) 
 

การจําแนกรายละเอียดกิจกรรมตางๆ ในองคกร  ควรมีการจัดกลุมกิจกรรมตามแผนผัง

องคกร เพื่อใหเหน็ภาพไดชัดเจนในการปฏิบัติงาน  แสดงเปน Organization Flowchart ซึ่งในแต

ละแผนก สามารถหาขอมลูเบื้องตนของหนาที่ (Function) ของพนกังานในแตละตําแหนงไดจาก

ลักษณะงานทีก่ําหนดใน Job Description อธิบายกิจกรรมหรือกระบวนการในการปฏิบัติงานของ

พนักงานตามตําแหนงงานแยกตามแผนกหรือฝายที่สังกดั ในสวนของการแสดงกระบวนการหรอื

กิจกรรมการปฏิบัติงานสามารถใชเครื่องมอืชวยในการแสดงลําดับข้ันตอนเพื่อใหเขาใจไดงายและ

เห็นภาพขั้นตอนไดชัดเจน คือ IDEF0 เปนมาตรฐานในการเขียนแบบจําลองการปฏิบัติงาน 

(Function Model) ทําใหงายตอความเขาใจกระบวนการแบบจําลองนี้ไดมีการนาํมาใชในศึกษา

กระบวนการนาํเขาและสงออกสินคาดวยคอนเทนเนอรทางทะเล (ธาดา อาภาธณานุวัต,ิ2546) 

อธิบายกระบวนการโดยใชแบบจําลองแสดงขั้นตอนเปนลําดับต้ังแตตนกระบวนการ และเวลาที่ใช

ไปในแตละกิจกรรมจนจบกระบวนการ ในรูปของกลองขอความและลกูศรแสดงลําดับข้ัน 

ทรัพยากรหรือขอมูลที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรม ปจจัยสนับสนนุ และ จํากัดความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3   สวนประกอบของกลองขอความที่ใชเปนตัวแทนกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานในการเขียน

แบบจําลองกจิกรรมโดยมาตรฐาน IDEF0 

ที่มา  ธาดา อาภาธณานุวัต,ิ2546: 182 

 

กิจกรรม 

(Activity) 

 

สิ่งนาํเขา 

(Input) 

 

ผลได 

(Output) 

 

สิ่งที่ชวยขับเคลื่อนกิจกรรม 

(Mechanism) 

สิ่งที่ควบคุม (Control) 
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• กลองขอความ  ใชแสดงชือ่กิจกรรม (Activity) โดยกําหนดเปนกริยา หรือ 

กริยาวล ี

• ลูกศรชี้จากซายไปขวาดานซายของกลองขอความใชแสดงถึงสิง่ที่นาํเขา (Input) 

ไปใชในการทาํกิจกรรม 

• ลูกศรชี้จากซายไปขวาดานขวาของกลองขอความ ใชแสดงถึงผลได (Output) 

ของการทาํกิจกรรม 

• ลูกศรที่ชี้จากบนลงลาง ใชแสดงถึงสิง่ที่ควบคุม (Control) การทาํกิจกรรม อาจ

เปนปจจยัทีท่าํใหกิจกรรมยากขึ้น หรือ เกณฑที่กําหนดในการทาํกิจกรรมทําใหถูกจํากัดแนวทาง

การปฏิบัติกิจกรรมใหเปนรูปแบบเดียวกนั 

• ลูกศรที่ชี้จากลางขึ้นบน ใชแสดงถึงสิง่ที่ชวยขับเคลื่อนในการทาํกิจกรรม 

(Mechanism)  เชน โปรแกรมสําเร็จรูป  การฝกอบรมเทคนิคสรางความชํานาญในกจิกรรมนั้นๆ  

 

แผนภาพแบบจําลองกจิกรรม IDEF0 มี 3   ระดับ ไดแก 

 

• แผนภาพระดบั A-0 เปนแผนภาพที่แสดงคําอธิบายกระบวนการโดยสรุป โดยใช

สัญลักษณกลองขอความเพยีงกลองเดียวเปนตัวแทน 

• แผนภาพระดบั Parent เปนแผนภาพที่ประกอบดวยกจิกรรมหรือการปฏิบัติงาน

หลักๆ สามารถแยกยอยออกเปนกจิกรรมยอยๆ ไดอีก 

• แผนภาพระดบั Child เปนแผนภาพที่แยกยอยมาจากแผนภาพระดับ Parent   

แสดงรายละเอียดกิจกรรมยอยของกิจกรรมหลักที่อยูในแผนภาพระดบั Parent  

 

แผนภาพแบบจําลองกจิกรรมแสดงขั้นตอนเปนลาํดับข้ันทีละขัน้ตอน  ดังนัน้เมื่อแสดง

อยูในรูปของ Flow Chart ทําใหงายตอการศึกษาการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม จากวทิยานพินธ

นี้นาํมาใชจําลองกิจกรรมตลอดกระบวนการนําเขาและสงออกสินคาทางทะเลเพื่อหา Inland 

Logistics Cost ของสินคาบรรจุตูคอนเทนเนอรที่ขนสงทางทะเลของอุตสาหรรมสิง่ทอและ

เครื่องนุงหม   โดยเก็บขอมูลตนทนุทีเ่กิดขึ้นในแตละขั้นตอน จนจบกระบวนการ และไดแบง

ออกเปน ดานกระบวนการนาํเขา และกระบวนการสงออก  
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รูปที่ 2.4   Node Tree Diagram (Import) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.5   ข้ันตอนการนําเขา 

ที่มา  ธาดา อาภาธณานุวัต,ิ2546: 185 

A-0 

A-1 
A-2 A-3 

A-4 

A-21 

A-23 A-32 

A-33 

A-24 

A-25 

A-41 

A-43 A-42 

A-44 

A-11 

A-12 
A-22 

A-31 

ความสัมพันธระหวางผูซื้อกับผูขาย 

เงื่อนไขการขนสงสนิคา 

ปจจัยในการเลือกผูใหบริการ 

ประเภทของ L/C วิธีการสง L/C กําหนดเวลาตางๆ วิธีการขึ้นเงนิ 

ราคาสนิคาหรือมูลคา L/C ที่ขอเปด 

อัตราแลกเปลี่ยนสกลุเงิน 

วิธีการสงเอกสาร 

ธนาคารที่เปด L/C ธนาคารตัวแทนในประเทศผูขาย 

ตัวแทนบริษัทเรือหรือผูรับจัดการขนสงสนิคา 

ราคาและคณุภาพสนิคา 

รายการ ประเภท ปริมาณ น้ําหนกั ขนาด รูปทรง การบรรจุหีบหอ 

ตําแหนง และ การจัดเรียงสินคาในตูสินคา 

สภาพและระยะทางการขนสง 

ระดับของผูนําเขา ระดบัของตัวแทนออกของ 

ปริมาณงานประเทศตนทาง/ประเทศปลายทาง 

เสนทางระยะทางการขนสง 

รายชื่อบริษัทผูขาย 

ความตองการสนิคา 

ผูขายสง Quotation และ Sample ใหผูซื้อ 

รายชื่อบริษัทเรือ Freight Forwarder  

บริษัทตัวแทนออกของ 

ขอมูลการสงสนิคาและเอกสารจากผูขาย 

เรือเขาเทยีบทา 

มูลคาสนิคาตามราคาตกลงซื้อขาย โทรศัพท โทรสาร                          

จดหมาย E-Mail                       

แบบฟอรม Invoice                        

แบบฟอรมสัญญาค้ําประกัน         

แบบฟอรมคําขอเปด L/C              

พนักงานเดินเอกสาร                      
พนักงาน, อุปกรณยกขนสนิคา Fork Lift  

วัตถดุิบ หรือ สินคา  

เขาสูสายการผลิต 

หรือจําหนาย 

 

ขั้นตอนการนําเขา 

A-0 

คอมพิวเตอร 

Packing List 

สัญญาซือ้ขายสนิคา 

ปนจั่นหนาทา 

รถบรรทุก รถหัวลาก 

เครื่องมือตรวจสอบสินคา 
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Node : A-2      Title :  ตรวจสอบวันเรือเขาและขอรับเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.6   ข้ันตอนการตรวจสอบวันเรือเขาและขอรับเอกสาร 

ที่มา  ธาดา อาภาธณานุวัต,ิ 2546: 190 

 

 

สภาพรถ ประเภท  

จํานวนรถเสนทาง  

ระยะทาง 

     B/L D/O          Invoice Packing List 

                            หนังสือรับรองตางๆ  

                            ใบขนสนิคาขาเขา 

แบบฟอรมใบขนสินคาขาเขาของกรมศลุกากร  

  

บัตรเดินพิธกีาร ตราประทับบริษัท 

D/O 

B/L Invoice  

Packing List 

หนังสอืรับรองตางๆ   หรือ    S/G 

ขอมูลการสงสนิคา และเอกสารจากผูขาย 

ปริมาณเงินตามสัญญาซื้อขาย 

(Trust Receipt : T/R) 

B/L Invoice Packing List 

หนังสอืรับรองตางๆ หรือ S/G 

รถบรรทุก  

รถหัวลาก 

โทรศัพทมือถือ 

พนักงานเดนิเอกสาร 

ยานพาหนะ 

โทรศัพท          โทรสาร 
คอมพิวเตอร         พนักงานเดินเอกสาร 
แบบฟอรมสัญญาค้ําประกัน 

ขอมูลการสงสนิคา โทรศัพท 

เอกสารจากผูขาย โทรสาร 

 

ไดรับแจงการสงสนิคาและเอกสารจากผูขาย 

ตรวจสอบกับบริษัทเรือหรือ Forwarder 

A-21 

ขอรับเอกสารจากธนาคาร 

A-22 

บริษัทเรือ หรือ Forwarder  
ขอมูลวนัเวลาเรือเขา 

ระยะทาง วิธีการสงเอกสาร 

ธนาคารที่เปด L/C 

ธนาคารที่รับซื้อตั๋ว 

นํา B/L หรือ S/G  มารับ D/O 

ทีบริษัทเรือ หรือ Forwarder  

A-23 

จัดเตรียมเอกสารพิธีการศุลกากร 

A-24 

จัดหาบริษัทรถขนสงสินคา 

A-25 
รายชื่อบริษัทขนสง เบอรโทรศัพท 

คนติดตอ 

A-2 

รถบรรทุก  

รถหัวลาก 

รับสินคาไป 

โรงงาน 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

ในงานวิจัยนี้ทาํการคิดตนทนุโดยใชวธิีการ ตนทุนกิจกรรม Activity Based Costing 

(ABC) จากการศึกษาหลักในการวางระบบตนทุนกิจกรรม ในขั้นแรกควรทําการกําหนด

วัตถุประสงคในการใชระบบตนทนุกิจกรรมในการคิดตนทนุกอน   ซึ่งจากวัตถุประสงคของงานวิจยั

นี้ ไดกาํหนดที่จะหาตนทนุกิจกรรมของการปฏบิัติการนาํเขาและสงออกของธุรกิจตัวแทนรับ

จัดการขนสง (Freight Forwarder) ทางเรือ โดยที่มีขอบเขตเฉพาะการปฏิบติังานในลักษณะ

ประเภทลูกคาทั่วไป และการดําเนนิการเปนตัวแทนรับจัดการขนสงทางเรือระหวางประเทศ 

(International Freight Forwarder) และใหบริการเพิ่มในลักษณะของ MTO (Multimodal 

Transport Operation) โดยใหบริการการขนสงในรูปแบบของการขนสงทางบกรวมดวย เพื่อใหมี

ความสามารถในการบริการสําหรับเงื่อนไขการคา (INCO Term) Door Delivery Service โดยรบั

สินคาจากสถานที่ของผูผลิต (Shipper) ทางบกโดยรถบรรทุกแลวสงทางเรือตูคอนเทนเนอร เมื่อถึง

ทาเรือปลายทางทําการสงตอทางบกไปจนถงึสถานที่ของผูรับสินคา (Consignee) การศึกษานี้

ตองการหาตนทุนที่เกิดขึน้ในแตละกิจกรรมการใหบริการตั้งแตตนจนจบกระบวนการ ในการ

ปฏิบัติงานใหบริการขนสงตามลักษณะของเงื่อนไขทางการคา และรูปแบบของการขนสงโดยตู

คอนเทนเนอร คือแบบบรรจุเต็มตู (FCL) หรือ การบรรจุตูรวม (Consolidation) ซึง่ตนทุนทางออม

ที่เกิดขึ้น บริษัทนี้ไมไดกระจายเขาสูตนทนุตอหนวยของการใหบริการขนสง  ดงันั้นเมื่อกระจาย

ตนทนุทางออมตามระบบตนทนุกิจกรรมแลวรวมเขากบัตนทนุทางตรงจากการปฏบิัติงาน ทําให

สามารถทราบถึงตนทนุที่เกดิขึ้นจริง สามารถนํามาเปรยีบเทียบตนทนุของแตละลักษณะการ

ใหบริการในแตละรูปแบบการขนสง และสามารถแจกแจงกิจกรรมการใหบริการในแตละขั้นตอนวา

มีการใชตนทนุ หรือ ทรัพยากรเทาไร เพื่อนาํมาใชในการพิจารณาในการตัง้ราคาคาบริการ การ

ควบคุมตนทนุในการดําเนนิการ  และวางแผนการปรับปรุงพัฒนากิจกรรมในการบริการ  

 

นอกจากนีเ้พือ่ใหสามารถเขาใจกระบวนการปฏิบัติงาน ในแตละกจิกรรมของพนกังาน

ตําแหนงตางๆ ไดอยางเหน็ภาพชัดเจน  ไดนําเครื่องมือเปนแผนภาพแสดงแบบจําลองกจิกรรม 

เรียกวา IDEF0 (Integrated Definition Language 0) เพื่อใหเห็นลาํดับข้ันตอนกจิกรรมแตละขั้น

ตลอดจน ชวยใหเหน็โครงสรางของพฤตกิรรมการเกิดตนทนุ สามารถนาํมาใชเปนเกณฑในการ

พิจารณาปนสวนตนทนุ ในกรณีที่ตนทนุเกดิจากกิจกรรมหลายๆ กิจกรรม  
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมลู 
• ศึกษาแผนผงัองคกร (Organization Chart) และคําบรรยายลักษณะงานแตละ

ตําแหนง (Job Description) เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการเก็บรวบรวมกิจกรรมทีป่ฏิบัติในแตละ

ตําแหนงงาน 

Import Staff

Senior Import

Export Staff

Senior Export

Operation Manager

Marketing Customer Service

Marketing Manager

Messenger & Driver

Administration & HR Accounting

Accounting & Administration

Manager

Managing Director

 

รูปที่ 3.1   แผนผังองคกร 

 

• ศึกษาขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานในแตละตําแหนง โดยอาศยั

การสัมภาษณพนกังานที่เกีย่วของและเปรยีบเทยีบกับ Job Description เพื่อใหทราบวาแตละ

หนาที่ตามตําแหนงงาน และ กิจกรรมทีป่ฏิบัติในการทํางานจริง ตามลําดับข้ันตอน เปนอยางไร 

ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ สรางแบบจาํลองกิจกรรมโดยแสดงในรปูแบบของ IDEF0 โดยใช

ขอมูลที่ไดจากทัง้การศึกษาแผนผังองคกร และที่ไดจากการติดตามสอบถามการทํางานในแตละ

กิจกรรมของพนักงานตําแหนงตางๆ ในระยะเวลา 1 เดือน 

• จับเวลาการทาํงาน สังเกต และสัมภาษณพนักงานที่ทาํงานในแตละกิจกรรม 

และ สรุปเวลาในการทาํกิจกรรมแตละกิจกรรมของพนกังานตําแหนงนัน้ๆ ในแตละวัน มกีารทาํ

กิจกรรมอะไรบาง และแตละกิจกรรมใชเวลาโดยเฉลี่ยเทาไร เก็บขอมูลกิจกรรม โดยจัดเปนชื่อ

กิจกรรมและตั้ง Code ใหกิจกรรมตางๆ รวมทัง้คําอธิบายการทาํกิจกรรม เวลาในการทํากิจกรรม

ยอยแตละกิจกรรม หนวยหรือระดับในการปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนฐานในการปนสวน รวมถงึในการ

ปฏิบัติกิจกรรมนั้น ใชทรัพยากรอะไรบาง กอใหเกิดตนทนุคาใชจายอะไรบาง รวมเขาสู ศนูย

กิจกรรมหลกั แลวแยกเปนวนั หรือ สัปดาห รวมระยะเวลา 1 เดือน เพื่อดูความสม่าํเสมอของเวลา

ที่ใชในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ย   

• ศึกษาการบันทึกบัญชีในปจจุบันของแผนกบัญชี ซึง่การบันทึกตนทุนแบบเดิม 

(Traditional Cost Accounting) จะรวบรวมขอมูลคาใชจายทางออมประเภทเดียวกนัของทกุๆ 
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แผนกเขาเปนหมวดเดียวกนั เปนคาใชจายสวนกลางของบริษัท ไดแก เงนิเดือนพนกังาน รวมทัง้

คาใชจายประเภท Overhead ตางๆ เชน คาอุปกรณเครื่องเขียน (Stationery) คากระดาษ 

แบบฟอรม Bill of Lading (B/L), ใบวางบลิ (Invoice) แบบฟอรมเอกสารตางของบริษัท คาน้ํามัน

รถพนกังานเดนิเอกสาร พนกังานการตลาด  คาโฆษณา คาโทรศัพท คาไฟฟา ซึง่คาใชจายตางๆ นี้

จะตองนาํมาปนสวนเขาสูผลิตภัณฑบริการตามกิจกรรมโดยใชตัวผลักดันตนทุนเปนฐานปนสวน 

ตามลักษณะการใชทรัพยากรและระดับของการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

•  สวนคาใชจายทางตรงที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงานไดมีการบนัทึกแยกออกเปน 

ตนทนุการปฏิบัติการนาํเขา หรือ การปฏบิัติการสงออก แตละรายการ เชน คาใชจายสําหรับการ

ปฏิบัติการในทาเรือขนสงสนิคา (Local Charge) และ คาระวางเรอื (Ocean Freight) ที่จายให

สายเรือ คาจางปฏิบัติพธิีการศุลกากร คาบรรจุสินคาเขาตู คาใชจายในทาเรือ ฯลฯ สามารถ

นํามาใชเปนตนทนุของผลิตภัณฑไดโดยตรง ตามหนวยตนทนุที่ไดจายตามจริง 

• ทําการแจกแจงรายการคาใชจายทางออมเขาสูแตละกิจกรรมที่ทาํใหเกิดตนทนุ

ดังกลาว  ถาตนทนุไหนเกดิจากกิจกรรมหลายกิจกรรม พจิารณาหาตัวผลักดันตนทุนที่เหมาะสมที่

จะใชในการปนสวนตนทุนใหกระจายไปสูแตละกิจกรรม ในการหาเกณฑที่จะกําหนดเปนตวั

ผลักดันตนทุน ตองทําความเขาใจพฤติกรรมการเกิดตนทุนของแตละกิจกรรม   แลวนาํมาหาตวัวดั

ที่จะทําการเฉลี่ยตนทนุไปสูแตละกิจกรรมนั้นๆ  พนกังานที่ปฏิบัติงานแตละคนอาจใชเวลาในการ

ทํากจิกรรมไมเทากัน ดงันัน้ตองอาศัยการสัมภาษณและจับเวลาพนกังานทั้งหมดที่ปฏิบัติงานใน

กิจกรรมเดียวกัน  นาํมาหาคาเฉลี่ยเวลาที่ใชทํากิจกรรม  ดูความถี่ในการกอใหเกิดตนทนุของ

กิจกรรมที่อยูในกลุมตนทนุเดียวกนั เพื่อหาตัวปนสวนที่เหมาะสม   

• นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบจาํลองตนทนุกจิกรรม  โดยนาํวิธกีารแจกแจงขอมูลใน

ตาราง Matrix โดยใชโปรแกรม   Microsoft Excel 

• หาคาตนทนุทีไ่ดจากแตละกจิกรรม รวมคาตนทุนกิจกรรมที่ไดเปนตนทนุของ

ผลิตภัณฑการใหบริการตามกิจกรรมที่ไดปฏิบัติในแตละประเภทของผลิตภัณฑในการขนสง โดย

ปนสวนใหแตละหนวยตามระดับการใชทรัพยากรของตนทนุกิจกรรมกอนที่จะรวมเขาสูผลิตภัณฑ 

มีดังนี ้
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 ตนทนุที่เกิดขึ้นเพื่อใหกิจการดําเนินงานได (Facility Level) ไดแกตนทนุ

ทางออมตางๆ ทีเ่กิดจากกิจกรรมสนบัสนุนที่เกีย่วของกับกระบวนการทํางาน

โดยรวมของทัง้บริษัท ของทกุๆ ผลิตภัณฑ ไดแก กิจกรรมในสวนงานธรุการ 

 ตนทนุที่ผนัแปรตามความแตกตางของผลิตภัณฑแตละแบบ (Product 

Level) ไดแก ตนทุนกิจกรรมทั้งหมดตั้งแตตนกระบวนการจนสิน้สดุกระบวนการ

ของการนาํเขา (Import) และ การสงออก (Export) แยกเปนรูปแบบยอยตาม

ประเภทของเงือ่นไขทางการคา (INCO TERM) 

 ตนทนุที่ผนัแปรตามจํานวนกลุมของผลิตภัณฑ (Batch Level) ไดแก 

ตนทนุกิจกรรมที่รวมตามประเภทของการขนสงแบบบรรจุเต็มตู (FCL) ตอลูกคา

หนึง่รายคิดเปน 1 Shipment และ แบบบรรจุไมเต็มตู (LCL) ตอตูคอนเทนเนอรที่

บรรจุ 1 ตู ในตูมีลูกคาหลายราย คิดเปน 1 Shipment    

 ตนทนุที่ผนัแปรตามปริมาณของผลิตภัณฑ (Unit Level) ไดแก ตนทุน

กิจกรรมที่ไดหารเฉลี่ยตอ หนวย ของผลไดของการนาํเขา คือ ตนทนุ (บาท) ตอ 

D/O หรือ ตอ ตู 20’ หรือ 40’ หรือ Revenue Tons (RT) และ ตนทนุ (บาท) ตอ 

B/L หรือ ตอ ตู 20’ หรือ 40’ หรือ Revenue Tons (RT) 
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3.3 การศึกษากระบวนการปฏิบัติงาน 

3.3.1. การปฏิบัติงานดานการสงออก 

แผนกลูกคาสมัพันธ (Customer Service) มีหนาทีห่ลัก ดังนี ้

 การรับจองระวางเรือจากผูสงออก (Code : CS1)  

ลูกคาจะโทรศัพทเขามาเพื่อจองระวางเรือ โดยแจงรายละเอียดจํานวนสินคาที่จะ

สงออก ชนิดสนิคา น้าํหนักและขนาดอยางคราวๆ แลวจึงสงใบจองเรอื (Booking Particular) เขา

มาโดยแฟกซ หรือ สง E-Mail ในภายหลงัจากไดโทรศัพทมาเช็คตารางเรือ และ Space ของบริษัท 

ถาสินคาเปน LCL เจาหนาที่ลูกคาสมัพันธจะนําขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ไดรับมา ไดแก จาํนวน 

น้ําหนกั ปริมาตร ชนิดของหีบหอ ชนิดของสินคา มาบันทกึในตาราง โดยใช Microsoft Excel 

สําหรับทําใบวางแผนการบรรจุ (Loading Plan) ทุกๆ คร้ังที่รับ Booking จะบันทกึขอมูล และเช็คดู 

ปริมาณสินคา (น้ําหนกั และ ปริมาตร) ในตารางใบวางแผนการบรรจุ (Loading Plan) เพื่อดู

ปริมาณตูที่ตองใช ถาตองการเพิ่มหรือลดตู จะโทรแจงกับสายเรือกอนลวงหนา โดยทาง 

Marketing ของสายเรือจะกําหนด วันทีจ่ะขอเพิ่ม-ลดตูไว เพื่อตัด Space ที่จองไวกับสายเรือ  ถา

สินคาเปน FCL เจาหนาทีลู่กคาสัมพนัธจะนาํขอมูลการ Booking มาเช็คตารางเรือของสายเรือที่

ติดตอซ้ือระวางไวประจําในเสนทางนั้นๆ เพื่อตรวจสอบวันเรือออกเรือเขาตามที่ลูกคาตองการ

ขนสง ติดตอหาสายเรือ เพื่อจอง Space ตามจํานวนและชนิดตูที่ลกูคาตองการ  

หลังจากจองระวางกับสายเรือจะไดรายละเอียดเรือที่ใชสงออก เจาหนาที่ลูกคา

สัมพันธจะทําเอกสารยืนยันการรับจองระวาง (Booking Confirmation) ใสรายละเอียดเกี่ยวกับเรือ

ที่จะสงออก นําไปแฟกซใหลูกคาทกุราย เปนการแจงรายละเอียดขอมูลเรือใหลูกคาทราบ สินคา

เปน LCL จะแจงวนัเริ่มการบรรจุพรอมกับนัดหมายในการนาํสินคาที่ผานการเดินพิธีการสงออกที่

กรมศุลกากร และการทาเรอืฯ แลว แจงชือ่และสถานทีต่ิดตอกับเจาหนาที่บรรจ ุ (Stevedore) ของ

บริษัทที่ลานบรรจุในทาเรือ สวน FCL เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธจะแจงสถานที่และเวลาในการรับตู

เปลาไปบรรจุ และแจงสถานที่และกาํหนดการสิ้นสุดการรับตูบรรจุคืนใหสายเรือเพื่อ Load ขึ้นเรือ

ไปใหลูกคาทราบกําหนดการ 

กิจกรรมการรบัจองระวางเรอื เปนการติดตอลูกคาแตละราย ดังนัน้การทํางาน

เปนการทาํงานในระดับ Unit Level ในการคิดเวลาที่ใชในการทาํกิจกรรมจึงคิดตอรายโดยเฉลี่ย
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แลวจึงรวมใหเปนเวลาในการทํางานระดับกลุม Batch Level เพื่อใหเปนหนวยเดียวกับกจิกรรม

อ่ืนๆ  

 การจองระวางเรือกับสายเรือ (Code : CS2)  

หลังจากที่มีลูกคาจองระวางเขามา เจาหนาที่ลกูคาสมัพันธจะทําการจองระวาง

กับสายเรือทางโทรศัพท และ จะไดรับเปนเอกสารยนืยนัการจองเรือเปน ใบรับจองระวางเรอื 

(Booking Acknowledgement) ระบุการยนืยนัการจองระวางจาํนวนตู และขนาดตู แจง

รายละเอียดเกีย่วกับเรือ ไดแก ชื่อเรือ วนัเรอืออก และ วนัเรือเขา (โดยประมาณ) อัตราแลกเปลี่ยน

ที่ใชในการคิดคาระวาง เลขที ่และ วนัที ่จองระวาง สถานที่รับตูเปลา วันเวลาและสถานทีท่ี่กาํหนด

ในการคืนตูบรรจุ เพื่อนําไปทาํ Booking Confirmation ใหลูกคาที่ไดจองระวางเขามา  

กิจกรรมการจองระวางเรือกบัสายเรือ เปนการติดตอในระดับกลุม Batch Level 

จองระวางเปนทีละตู ๆ แตละ Port ปลายทาง คิดเวลาในการทํางานแตละ Shipment ตาม Job 

No.  

 การประสานงานการบรรจุสินคาและการคืนตูบรรจุ (Code : CS3)  

เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธจะสงแฟกซ Loading Plan ของสินคา LCL ไปที่ 

Stevedore ที่ทาเรือ ที่บริษัทไดวาจางไว (Outsource) ประจําอยูที่ลานบรรจุตูของบริษัทฯ ใน

ทาเรือ กอนวนันัด Load สินคา เพื่อทําการรับสินคามาบรรจุเขาตูตาม Loading Plan ที่ไดรับ ใน 

Loading Plan มีขอมูลที่สายเรือแจง ไดแก ชื่อเรือ วนัเรอืออก สายเรือที่ใช จาํนวนตู และ Booking 

No. ของลูกคาแตละราย จาํนวนสนิคา น้าํหนักและปรมิาตรสินคาทีผู่สงออก (Shipper) แจงในใบ

จองระวาง  วันที่นัดหมายลูกคาแตละรายไปบรรจุ ชื่อผูสงออก หรือ ผูจองระวาง (Co-loader)    

ทาง Stevedore จะไปลากตูเปลามาไวที่ลานบรรจุตามจํานวนตูที่ไดจองไว เพื่อทําการรับสินคา

จากลูกคามาบรรจุเขาตูตาม Loading Plan ที่กําหนดไว Stevedore จะถายรูปสินคากอนที่บรรจุ

ทุกราย  โดยเฉพาะ Mark ของสินคา เพือ่ตรวจเช็คกับ Packing List ของลกูคา  ถาจํานวนสนิคา

ของรายใดทีน่าํมาไมตรงตามที่ระบุใน Loading Plan หรือ สภาพสนิคาไมสมบูรณ  Stevedore จะ

โทรมาแจง เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธเพื่อติดตอลูกคา  เพื่อทาํการตกลงแกปญหากบัลูกคากอนทีจ่ะ

บรรจุเขาตู กอนจะถงึเวลาที่กําหนดไวในวันปดรับการบรรจุ เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธจะตรวจเชค็

กับ Stevedore วามีรายใด ยังไมสงสินคามาบรรจุ  ถามีตองติดตามเพื่อเช็ควาจะสงหรือยกเลกิ 

เมื่อครบทุกรายแลว บรรจุเสร็จแลวทําการปดตูและซีล (Seal) ตูแลวสงตูบรรจุคืนใหกับสายเรือ รอ 
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Load ขึ้นเรือ  ถาเปน FCL ไดแจงรายละเอียดตาม Booking Acknowledgement จากสายเรือ ไป

ที่ลูกคาแลว เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธจะโทรเช็คงานลากตูไป Load จากลูกคาทีB่ooking และ 

กําหนดการคืนตู จากตัวแทนออกของ หรือ ชิปปง วาจะไปลากตูวันไหน เพื่อแจงทางลานตูของ

สายเรือ เพื่อเตรียมตูเปลา  และเช็คตูบรรจุคืนลานรับตูของสายเรือจากชิปปง เพือ่ใหตูบรรจุไปถึง

ลานตูที่สายเรือกําหนดตามวันและเวลาทีก่ําหนด และขอเบอรตู และ เบอรซีล จากชปิปง เพื่อใชใน

การออก B/L  

กิจกรรมการประสานงานการบรรจุและคืนตูบรรจุ เปนการทํางานตอตูบรรจุแตละ

ตู ดังนัน้คิดเวลาการทํางานเปนระดับกลุม Batch Level  

 การแจงยนืยนัสินคาที่ขนสงและออก Job Order  (Code : CS4)  

หลังจากบรรจสุินคา LCL เขาตูเสร็จแลว Stevedore จะแฟกซใบบรรจุสินคาเขาตู 

(Stuffing Tally) ใหเจาหนาที่ลูกคาสมัพนัธ ใน Stuffing Tally จะแจงขนาดสินคาทีว่ัดกอนบรรจุ

เขาตู Shipping Mark และ จํานวนสนิคา ชนิดของ Package หลังจากไดรับแฟกซแลว เจาหนาที่

ลูกคาสัมพนัธจะแฟกซใหกบัลูกคา เฉพาะที่ Shipper Load เปน Co-loader และลูกคาบางรายที่

ปริมาตรสินคาไมตรงกับที่แจงไว เพื่อเปนหลักฐาน  สวน FCL เจาหนาที่ลูกคาสมัพันธจะโทรเชค็

เบอรตู และ เบอรซีล จากสายเรือที่รับตูเพื่อเช็คขอมูลเบอรตูและซีล ใหตรงกนักับขอมูลที่ไดจาก

ชิปปงตอนคนืตู ถาไมตรงกนัตองเช็คความถูกตองจากเจาหนาที่สายเรือ แลวแจงใหลูกคาทราบ 

โทรตามใบจองระวางเรือที่ลกูคารายใดยงัไมสงเขามาให กรอกรายละเอียดในใบ

สรุปงาน (Job Order) แตละ Booking เพื่อแจงการเกบ็คาระวาง Freight Prepaid หรือ Collect 

ตามใบเสนอราคา (Quotation) ที่ Marketing ไดเสนอขายไวแกลูกคารายนัน้ๆ หรือ ตามตนทนุ

ขายที่ไดกาํหนดไวใหกับ Overseas Agents และสงตอเอกสารทัง้หมดให แผนกปฏิบัติการสินคา

ขาออก (Export Operation) เพื่อทําการออก B/L และ Shipping Documents อ่ืนๆ  

กิจกรรมการแจงรับสินคาทีข่นสง มกีารติดตามบางรายในระดับหนวย สวนการ

ออก Job Order เปนการทํางานตามจาํนวนแตละ Booking ในตูของแตละ Shipment หรือ 1 

Booking ตอ 1 Job Order ดังนัน้การคิดเวลาในการทํางาน จงึคํานวณเวลาเฉลี่ยใหเปนระดับ

กลุม Batch Level  
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 การเบิกเงินจายคาใชจายในการขนสง (Code : CS5)  

เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธจะทาํใบเบิกเงิน (Payment Voucher) เพื่อเบิกคาใชจาย

จายใหสายเรอื บริษัท Stevedore บริษัทตัวแทนออกของหรือชิปปง (กรณี Door Delivery 

Shipment) สงใหแผนกบัญชี (Accounting) เพื่อทาํเช็คจาย กรณีของบริษัท Stevedore กับ ชิปปง 

มีเครดิตเทอม สวนสายเรือไมมีเครดิต ตองทาํเช็คจายกอนวนักาํหนดรับ Master B/L กับสายเรือ 

กิจกรรมการเบิกเงนิคาใชจาย เปนการทาํงานตาม Job No. คิดเวลาการทํางาน

เปนระดับกลุม Batch Level 

 กรณี Door Delivery (DDU / DDP) (Code : CS6) 

ลูกคาติดตอแจงรายละเอียดสินคาพรอมสงเอกสาร Invoice Packing List ของ

สินคาหลังจากที่สนิคาพรอมที่จะสงออกให เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธแจงตารางเรือทีส่งออก พรอม

นัดหมายการรับสินคา ทาํการจองระวางเรอื และทาํใบจองเรือ Shipping Particular สงเอกสารให

ตัวแทนออกของ หรือ ชิปปง ที่บริษทัวาจาง ใหเตรียมทําใบขนสนิคาขาออก และนัดหมายในการ

สงเอกสารใหลูกคาเซน็ชื่อ และ ประทับตราบริษัท ในเอกสารที่ใชในการเดนิพธิกีาร ไปรับสินคา

จากสถานที่ของลูกคาเพื่อไปบรรจุที่ทาเรือ หรือ ถาเปนการขนสงแบบเต็มตู นัดหมายการลากตู

เปลาจากลานเก็บตูที่สายเรอืกําหนดไปที่โรงงานของลูกคาเพื่อบรรจ ุ สงตอเอกสารใหแผนก

ปฏิบัติการสินคาขาออกทาํการออก B/L เหมือน Shipment อ่ืนๆ ตามปกติ ในใบ Job Order จะมี

แจง INCO TERM DDU / DDP เพื่อใหทาง แผนกปฏิบตัิการสินคาขาออก ออก Invoice เรียกเก็บ

เงินจาก ผูสงออก Shipper ตามที่ได รับ Quotation จาก Marketing และ ทาํบญัชีรับ-จายเงนิ

ระหวางประเทศ (Debit / Credit Note) เพื่อแบงกําไรคาบริการใหกับตัวแทนตางประเทศที่

ปลายทาง ในสวนที่ไดใหบริการขนสงสนิคาไปจนถงึผูนาํเขาที่ประเทศญี่ปุน 

กิจกรรมการใหบริการ Door Delivery เปนการทาํเฉพาะรายลูกคาและแยก

เฉพาะ Shipment จึงคิดเปนตอ Unit เฉพาะของ Door Shipment 
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แผนกปฏิบัติการสินคาขาออก (Export Operation) มหีนาทีห่ลัก ดังนี ้

 การจัดทาํใบตราสง (B/L) และสงใบตราสง(B/L)  (Code : EXP1)  

เมื่อไดรับเอกสารจัดเปนชุดแยกตามทาเรอืปลายทาง ตามใบสรปุงาน (Job 

Order) มีรายละเอียดชื่อเรือ วนัเรือออก วันเรือเขา(โดยประมาณ) เบอรตูคอนเทนเนอร  ชนิดของ

การขนสง CFS-CFS หรือ CY-CY  Freight Payment (Prepaid / Collect) แนบดวยใบจองระวาง

เรือ (Shipping Particular) และ ใบบรรจุสินคาเขาตู (Stuffing Tally) ทีเ่จาหนาที่ลกูคาสัมพนัธสง

ตอมาให  เจาหนาที่ปฏิบัติการสินคาขาออก จะทาํการออกรางใบตราสง (Draft B/L) รายละเอียด

จะตามเอกสารแจงใน Job Order ของเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ และจาก Shipping Particular ที่

ลูกคาไดทํามาใหจะระบุชนิดของ B/L ที่จะออกเปน Original set หรือ Surrendered B/L พรอมกับ

เช็คจํานวน และขนาดจริงของสินคาที่ไดบรรจุเขาตูกับ Stuffing Tally พิมพในโปรแกรมสําเร็จรูป

ของบริษัทที่ออกแบบมาเพือ่ใชในการออก B/L การบนัทกึขอมูลจะแยกตาม Shipment (แตละตู

บรรจุ สําหรับ LCL shipment ที่เปนตูรวม หรือ FCL Shipment สําหรับ Shipper 1 ราย เปน 1 

Job Order หรือ 1 Job No.)  

จากนั้น พมิพขอมูลออกมาในกระดาษ A4 เปน Draft B/L  กอนที่จะพิมพใส

แบบฟอรม  ทาํใบวางบิล (Invoice)  แลวสงแฟกซใหลกูคาตรวจ Draft B/L เพื่อยนืยนัรายละเอยีด

กลับ พรอมกับแจงคาใชจาย  เมื่อไดรับการยืนยันความถกูตองของ Draft B/L จะพิมพใส

แบบฟอรมเปน ใบตราสงตัวจริง (Original B/L Form)  (House B/L เปน B/L ที ่ Freight 

Forwarder ออกใหกับลูกคา  ที่เปนแบบฟอรมของบริษัทเอง  ซึ่งไดนําเขาแบบฟอรมโดยสงมาให

จากบริษทัแมที่ประเทศญี่ปุน เนื่องจากเปน B/L ออกโดยบริษัทที่เปนสมาชิก JIFFA , Japan 

International Freight Forwarders Association เรียกวา House B/L 1 ชุด จะมี Original 3 ฉบับ 

(Original, Duplicate, Triplicate) Copy Non-Negotiable 8 ฉบับ  กรณี Surrendered B/L จะ

ออก Original Set เชนเดียวกัน แตหลังจากที่ลูกคามาตีตรายางสลกัหลงั และจะตีตรายางคาํวา 

“Surrendered at Bangkok Date ………… “แจงไปที่ตัวแทนตางประเทศ ในขั้นตอนการสง

เอกสารใหตัวแทนตางประเทศ แลวเก็บ Original B/L ทั้ง 3 ฉบับ เขาไฟลตาม Job Number)  

สงตนฉบับและ Copy Invoice สวนของบญัชี ใหแผนกบัญชี (Accounting) วาง

บิลเก็บเงนิลูกคา แยกเอกสาร Copy Non-Negotiable จัดสง B/L ใหลูกคา โดยจะสง B/L ให

ลูกคาได ตั้งแตวันเรือออกเปนตนไป และจะตองประสานขอมูลการสั่งงานกับเจาหนาที่บัญชีใน

ดานการวางบลิ ถาสามารถวางบิลพรอมกันกับงานสง B/L หรือ นํา B/L ไปสลักหลัง (กรณีลูกคา
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ทํา Surrendered B/L) ซึ่งเจาหนาที่ปฏิบตัิการขาออกจะนัดหมายกับทางลูกคา และแจงทางเจา

หนาบัญชีทราบเพื่อเตรียมเอกสารวางบิล 

กิจกรรมการออก B/L เปนการทาํงานใหกับลูกคาแตละราย คิดเวลาการทํางาน

เปนระดับหนวย Unit Level  

 การทาํใบจองระวางเรือใหสายเรือ (Code : EXP2)  

การทาํใบจองระวางเรือ (Shipping Particular) ใหสายเรือ จากนัน้สายเรือจะสง

รางใบตราสง (Draft B/L) ซึ่งเปน Master B/L ใหเจาหนาที่ปฏิบัติการขาออกตรวจรายละเอยีดแลว

ยืนยนักลับใหสายเรือทาง Fax หรือ E-Mail (โดยปกติบริษัทจะระบเุปน Sea Waybill เพื่อที่สายเรือ

จะออก Waybill B/L ให 1 ฉบับ จะไปรับพรอมชําระคาระวาง คา B/L และ Local Charge 

เนื่องจาก ถาระบุเปน Surrendered B/L ตองนํา Original B/L ทั้ง 3 ฉบับ มาตีตรายางสลักหลัง 

แลวนําไปสงคืนสายเรือ เพื่อใหปลอย Delivery Order ใหทาง Oversea Agent ไดทันททีี่เรือถงึทา

ปลายทาง โดยไมตอง นํา B/L ตัวจริงไปติดตอ)  

กิจกรรมการทาํใบจองระวาง เปนการทาํงาน ตอ Shipment ตอตูบรรจุ (LCL) 

หรือตอ Shipper 1 ราย (FCL) คิดเวลาในการทาํงานเปนระดับกลุม Batch Level 

 การสงเอกสารใหตัวแทนตางประเทศ (Oversea Agents) (Code : EXP3) 

ทําใบแจงการสงสินคา (Shipment Advice) บัญชีรับ-จายเงนิระหวางประเทศ 

(Debit /Credit Note) เพื่อแจงการเรียกเกบ็หรือจายเงนิคา Freight, Door Delivery Charge หรือ 

Profit Share เปนเงินตราตางประเทศ (US Dollar) พรอมกับ Copy House B/L (B/L ที่ออกให

ลูกคา) แยกตาม Shipment หรือ Job No. พรอมกับแจง Surrendered B/L ตามการอางอิงเปน 

House B/L No.และ Copy Master B/L (B/L ที่ไดจากสายเรือ) Scan สงไฟล ทาง E-Mail ไปที่

ตัวแทนตางประเทศตามทาเรือปลายทาง จัดเรียงเอกสาร รวมทั้ง Original House B/L ที่ลูกคาได

ทํา Surrendered B/L เขาเลมไฟลตาม Job No. แยกเก็บตาม ทาเรอืปลายทาง เพื่อความสะดวก

ในการหาเอกสาร 

กิจกรรมการสงเอกสารใหตัวแทนที่ตางประเทศ เปนการปฏิบัติงานตาม Job No. 

ดังนัน้การคิดเวลาในการทํางานเปนระดับกลุม Batch Level 
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3.3.2 การปฏิบัติงานดานการนําเขา 

แผนกปฏิบัติการสินคาขาเขา (Import Operation) มีหนาทีห่ลัก ดังนี ้

 การแจงสนิคาเขาใหผูนาํเขา  (Code : IMP1) 

เมื่อไดรับ E-Mail สงเอกสารจากตัวแทนตางประเทศที่ทาเรือตนทาง ซึ่งจะสง

เอกสารเหมือนกับที่ทางเจาหนาทีเ่อกสารขาออกสงใหแกแผนกเอกสารขาเขาของตัวแทนใน

ตางประเทศ ไดแก ใบแจงการสงสนิคา (Shipment Advice) บัญชีรับ-จายเงนิระหวางประเทศ 

(Debit / Credit Note) Copy House B/L และ Master M B/L ส่ังพมิพเอกสารที่สงมาใหทัง้หมด 

ทําใบแจงเรือเขา (Arrival Notice) ระบวุันเรือเขาโดยประมาณตามตารางเรือ พรอมกับแจงวนัที่

กําหนดใหแจงยนืยนัรายละเอียดในการทําบัญชีเรือ (Manifest Amendment) โดยทั่วไปประมาณ 

2-3 วันกอนวนัเรือเขาตามตารางเรือ แฟกซพรอมกับ Copy B/L ทีไ่ดรับจากตัวแทนที่ประเทศตน

ทาง แจงใหกบัผูนําเขา (Consignee) ทุกรายและบางรายที่มชีิปปง (Customs Broker) ที่เดินพธิี

การใหเปนประจํา จะแฟกซใหชิปปงของลูกคาดวย  เมื่อถึงวันทีก่ําหนดไวลูกคารายใดยังไมได

ติดตอยืนยันรายละเอยีดสินคาและชื่อผูนาํเขาตามที่แจงไวใน B/L โทรตามเพื่อรับการยืนยัน 

กิจกรรมการแจงสินคาเขา เปนการติดตอแจงลูกคาแตละราย แตเมื่อคิดเวลาใน

การทาํงานสาํหรับกิจกรรมยอยเปนระดับหนวย Unit Level บางกิจกรรมใชเวลาการทํางานคิดเปน

ตอหนวยนอยมาก เชน การทําและพิมพใบแจงเรือเขา ถานบัเวลาการทํางานตอ 1 แผน ตอ 1 ราย 

จะเปนเวลาตอหนวยที่นอยมากไมถงึนาท ี ดังนัน้จงึนับรวมเวลาการทํางานใหเปนระดับที่ใหญข้ึน 

เปน ระดับกลุม Batch Level  

 การทาํบัญชีเรือเขา (Code : IMP2) 

เจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขาทําการพมิพขอมูลสินคาจาก Copy B/L ที่ไดแฟกซแจง

ลูกคาแลว เพือ่ทําเปนบัญชเีรือเขา (Manifest Amendment) ในโปรแกรมสําเร็จรูปของบริษัทที่

ออกแบบไว สําหรับทําบัญชเีรือเขา รายละเอียดที่พมิพ ไดแก ชื่อบริษัทผูนําเขา (พิมพCodeลูกคา) 

น้ําหนกัรวม (Gross Weight) หนวยเปน Kilograms (KGS) ขนาด (Measurement) หนวยเปน 

Cubic Meter (M3) จํานวนสินคา (Quantity of Goods) โดยที ่LCL Shipment ที่บรรจุในตูรวม 1 

Job No. ตอ 1 ตูคอนเทนเนอร เปน 1 บญัชีเรือ (Manifest Amendment) สวน FCL Shipment 1 

Job No.ตอ 1 Consignee เปน 1 บัญชีเรือ 1 Master B/L ไมวาจะมจีํานวนตูคอนเทนเนอร หรือ 

จํานวน House B/L เทาไรกต็าม พิมพออกมาในกระดาษ A4 ตรวจความถูกตอง แลวจึง Scan สง
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ทาง E-Mail หรือแฟกซใหแกสายเรือ พรอมทั้งเช็คอัตราแลกเปลี่ยน Exchange Rate ของเรือลํา

นั้น (โดยมากจะใชอัตราเฉลี่ยของวนัของธนาคารแหงประเทศไทย 3 วันกอนวันเรือเขา) เพื่อใชใน

การแปลงคาเงินในการเรียกเก็บคาระวาง (Freight) และคาใชจายอื่นๆ ที่เรียกเก็บเปนเงนิดอลลาร

จากลูกคา 

กิจกรรมการทาํบัญชีเรือเขา เปนการทาํงานตอ 1 Shipment หรือ1 Job No.  คิด

เวลาการทาํงานเปนระดับกลุม Batch Level 

 การเบิกเงินคาใชจายจายสายเรือ (Code : IMP3) 

เจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขาเบิกคาใชจาย เพื่อจายใหสายเรือ โดยการทาํใบเบิก

เงิน (Payment Voucher) จายคา D/O และ Local Charge ใหสายเรือเพื่อรับ D/O พรอมกับแนบ

เอกสารที่ใชในการเบกิจายเงิน Copy Master B/L และ เอกสารทีใ่ชในการติดตอชําระเงนิ ไดแก 

Copy Master B/L และ จดหมายในนามของบริษทัฯ ในการขอรบั D/O ในฐานะตัวแทนของผู

นําเขาทุกราย พรอมกับเขยีนใบสั่งงานเจาหนาที่เดนิเอกสารในการไปติดตอชําระเงินและรับ D/O  

สงชุดใบเบิกเงนิใหแผนกบัญชีทําเช็คจาย  เพื่อไปรับ D/O จากสายเรือมาใหผูนาํเขาไปรับสินคา

จากทาเรือ ทาํบัญชีรับ-จายเงนิระหวางประเทศ (Debit / Credit Note) เรียกเกบ็เงินหรือจายเงิน

ตัวแทนที่ตางประเทศ สั่งพิมพขอมูลคาใชจายที่เรียกเก็บเปนเงนิดอลลาร ขอมูลจะออกใน

แบบฟอรม Debit / Credit Note เช็คยอดกับ Debit / Credit Note ที่ตัวแทนตางประเทศเรียกเก็บ 

แลวสงตอใหแผนกบัญช ี

กิจกรรมการเบิกเงนิคาใชจาย เปนการทาํงานตอ 1 Shipment หรือ1 Job No.  

คิดเวลาการทาํงานเปนระดบักลุม Batch Level  

 การแจงคาใชจายเรียกเก็บเงินและวันเรือเขา (Code : IMP4) 

เจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขาทําใบวางบิล (Invoice) เก็บคาใชจายที่เปน Local 

Charge และ Freight Charge  (กรณี Freight Collect เช็คยอดตามที่ Marketing ออกใบเสนอ

ราคา (Quotation) ที่เก็บไฟลไว หรือ ตาม Debit Note ที่ตัวแทนตางประเทศแจงใหเรียกเก็บ) 

พิมพในแบบฟอรมใบวางบิล มีรายละเอยีดแจงวันเรือเขา เวลาเรือเทยีบ โกดัง B/L No. ที่ใชในการ

ทําใบขนสนิคาขาเขาและเดนิพิธกีารกับกรมศุลกากร วันกําหนดรับใบรับสินคา Delivery Order 

(D/O) Surrendered B/L หรือ Original B/L เมื่อไดรับแจงวนัเรือเขาทีแ่นนอนแลว จะสงแฟกซแจง
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ใหผูนาํเขา หรือ ชิปปงทีต่ิดตอเขามาของลูกคาแตละราย เพื่อแจงรายละเอียดเกี่ยวกับเรือเขา 

คาใชจายที่ตองชําระ และ เอกสารที่ใชในการแลก D/O   

กิจกรรมการแจงคาใชจายและเรือเขา เปนการติดตอแจงลูกคาแตละราย แตเมื่อ

คิดเวลาในการทํางานสาํหรับกิจกรรมยอยเปนระดับหนวย Unit Level บางกิจกรรมคิดเปนเวลา

การทาํงานทีน่อยมาก ดงันัน้จึงนับรวมเวลาการทาํงานใหเปนระดับทีใ่หญขึ้น เปน ระดับกลุม 

Batch Level เชนเดียวกับกจิกรรมการแจงเรือเขา Activity Code IMP 1  

 การปลอย D/O และ รับรอง B/L (Certified Copy B/L) (Code : IMP5) 

เมื่อไดรับ D/O ที่เจาหนาเดินเอกสารไปรับจากสายเรอืมาให (โดยมากสายเรือจะ

นัดรับ D/O ในวนัเรือเขา ถาติดวันหยุด เชน เสาร – อาทิตย จะนัดรับในวนัศุกร หรือวันจนัทร) ถาย

สําเนา D/O ทัง้หมดเพื่อเก็บเขาไฟล 1 ชุด แลวแนบ D/O ตนฉบับ กบั Invoice ของแตละราย เกบ็

ไวที่เคานเตอรปลอย D/O แยกตามชื่อเรือ Port ตนทาง และ Port ปลายทาง เรียงลําดับตาม 

House B/L No. เพื่อสะดวกในการหา D/O ใหลูกคาแตละราย  ในวนัทีเ่รือเขาหรือวันถัดจากวัน

เรือเขา จะเริม่ทําการปลอย D/O สําหรับลูกคาที่มีสนิคาสงเขามากับเรือนั้นๆ โดยที่ลูกคาขาเขา

ของบริษัทจะไมมี Credit Term ให  ดังนั้นลูกคาที่ติดตอรับ D/O จะตองชําระเงินกบัทางเจาหนาที่

บัญชีของบริษัท  สวนมากจะเปนชิปปงของบริษัทผูนําเขา หรือ เจาหนาที่เดนิเอกสารจะนําเอกสาร

ที่ใชสําหรับแลก D/O คือ Original B/L หรือ จดหมายและสําเนา B/L กรณี Surrendered B/L หรือ 

Sea Waybill) หรือ แบงคการันตี (Bank Guarantee) มาติดตอแลก D/O พรอมกับชําระคาใชจาย

ที่เคานเตอร เมื่อตรวจสอบความถกูตองของเอกสารแลว สงตอ D/O กับเอกสารที่ใชแลก D/O ให

เจาหนาบัญชรัีบชําระเงนิ แลวให D/O พรอมใบเสร็จแกลูกคาพรอมกับการเซน็รับเอกสาร โดย

เจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขาจะผลัดกันประจําที่เคานเตอรในการปลอย D/O และ ทําการรับรอง

สําเนาถูกตองที่ B/L ใหกบัชิปปง เพื่อใชประกอบกบัใบขนสินคาขาเขาในการเดินพิธกีารทีก่รม

ศุลกากร 

กิจกรรมการปลอย D/O และรับรอง B/L เปนการทํางานตอลูกคาแตละราย เวลา

ในการทํางานจึงคิดตอราย แตเพื่อใหเปนระดับเดียวกันกับกิจกรรมอ่ืน จงึคํานวณเวลาตอราย

ลูกคาเฉลี่ย ใหเปนเวลารวมระดับกลุม Batch Level 
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 กรณี Door Delivery (DDU / DDP) (Code : IMP6) 

เมื่อไดรับเอกสารจากทางตวัแทนตางประเทศ B/L ที่ระบุปลายทางเปน Door 

Delivery จะทาํการสงตอใหเจาหนาที่ปฏิบตัิการขาเขาทีท่ําหนาที่ติดตอกรณี Door Delivery เพื่อ

ทําการติดตอกับลูกคาแยกตางหากกับ Shipment ทัว่ๆไป โดยจะติดตอแจงลูกคา พรอมกับขอ

ขอมูลรายละเอียดการเดินพธิีการนําเขาในดานภาษ ี หรือ สิทธิประโยชนที่ไดรับเพื่อยกเวนภาษี  

ลักษณะสินคาเพื่อเปนขอมลูในการหาพิกดัภาษีนําเขา สถานที่สงของ และสงเซน็เอกสาร แจง

ขอมูลที่ไดใหแกชิปปงของบรษิัท (Outsource) เพื่อทําใบขนสินคาขาเขา สงเซน็เอกสาร เดินพิธี

การ เมื่อไดยอดภาษีแลว ถาเปน DDU ทางเจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขาจะแจงตอไปที่ผูนําเขา 

เพื่อใหชิปปงไปรับเงินคาภาษีนําเขา  ไปจายภาษทีี่กรมศุลกากร ถาเปน DDP เจาหนาที่ปฏิบัติการ

ขาเขาจะทําใบเบิกเงนิ (Payment Voucher) เบิกภาษทีี่ตองจายกับเจาหนาที่บัญช ี  เมื่อไดรับใบ

วางบิลจากชิปปงหลงัจากปดงานในแตละสัปดาห ทําใบเบิกเงนิเพื่อจายบริษทัชิปปง และทํา 

Debit Note เรียกเก็บเงินจากตัวแทนทีท่าเรือตนทาง สาํหรับคาบริการ Door Delivery รวมกับ คา

ภาษีนาํเขา (ในกรณี DDP) เพ่ือไปเรียกเกบ็จากผูสงออกอีกตอหนึ่ง 

กิจกรรมการใหบริการ Door Delivery เปนการทํางานเฉพาะรายลูกคาและแยก

เฉพาะ Shipment จึงคิดเปนตอ Unit เฉพาะของ Door Shipment 
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3.3.3 การปฏิบัติการสนับสนนุการสงออกและนาํเขา 

แผนกการตลาด (Marketing) มีหนาที่หลกั ดังนี ้

 การเสนอขาย (Code : MKT1)  

การนัดหมายเพื่อขอเขาพบ และออกไปพบลูกคาเพื่อเสนอขายที่บริษัทของลูกคา 

โดยทีท่างเจาหนาทีก่ารตลาดจะเริ่มจากการโทรศพัทหาลูกคา เพือ่หาขอมูลทั่วไปในการไปเสนอ

การใหบริการขนสงตามเสนทางที่บริษทัฯ ไดมีใหบริการ การเสนอราคากับลูกคาใหม หรือการ

ติดตาม Shipment จากลูกคาเกาทีห่ายไปและ Volume ลดลง หรือ ลูกคาทีท่างตัวแทน

ตางประเทศแจงใหไปพบตาม Sales Lead ใหเขาไปพบลูกคาเพื่อแนะนําบริษทั หรือ แนะนําใหไป

เสนอราคา ตามขอมูลที่ไดรับแนะนาํมา แตละ INCO Term เจาหนาที่การตลาด จะเสนอขายใน

ฐานะที่แตกตางกนั โดย  

ดานการนาํเขา เงื่อนไขทางการคาเปน FOB เจาหนาที่การตลาด จะเปนผูเสนอ

ราคาคา Freight และ Local Charge แกผูนําเขาโดยตรง การเขาพบติดตอลูกคา Marketing ใช

เวลาในการทํางานเสนอขาย พิจารณาและติดตามงานอยางเตม็ที่ สวน C&F, CIF จะเปนการเขา

พบในฐานะตัวแทนของ Agent ที่ตนทาง เพื่อทาํการแนะนําบรษิัท ให Consignee ปลายทาง ได

ทราบคาบริการที่ปลายทาง (Local Charge) และแนะนํากระบวนการของการใหบริการของบริษทั 

หรือรับฟงความตองการจาก Consignee เพื่อนาํมาหาแนวทางปฏิบัติ เพื่อเปนการชวย Support 

ใหกับ Marketing ของบริษทัที่ญี่ปุน กรณีที่ Consignee มีการโตแยง Shipper ในการใชบริการกับ

ทางบริษัท โดยมากลกูคาประเภท Term C&F,CIF (Freight Prepaid) ของการนําเขา ที่ 

Marketing จะเขาไปติดตอเปน บริษทัประเภท Freight Forwarder ที่ตองการ Co-load  สินคามา

กับบริษัท โดยใหเขาพบ เพือ่ตองการให Shipper ตนทางเปลีย่น Agent ที่ขนสงรายใหม เปนการ

ติดตอไปตาม Sales Lead จากตนทาง  การติดตอเขาพบเพื่อแนะนาํบริษัท จึงใชเวลาไมมาก และ

ไมมีความยากในการเขาพบเพื่อเสนอขายใหลูกคาสนใจใชบริการเทากบั การเสนอขาย Freight 

เองโดยตรงแบบ FOB   

สวน DDU,DDP เปนการเขาพบ เพื่อแนะนําเมื่อไดรับขอมูลตาม Sales Lead 

จากตนทาง เชนเดียวกนั โดยที่ ทาง Shipper เมื่อไดตกลงกับConsignee จะสงเปน Door 

Delivery ทาง Marketing ที่ตนทางจะแจงใหไปติดตอลูกคา เพื่อทําการแนะนําวิธกีารดําเนินงาน

จากทางบริษทั ระยะเวลาในการสงสินคา  และชี้แจงใหขอมูลการขนสงสนิคาใหลูกคาทราบ  เมื่อ
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เขาไปพบและแนะนาํ Marketing จะขอขอมูลลูกคาที่ใชในการเดนิพธิีการ และรายละเอียดสนิคา 

เพื่อทาํใบเสนอราคาใหตัวแทนตางประเทศที่ตนทาง ในสวนของการใหบริการของบริษทัที่ได

ใหบริการในสวนที่เกิดขึ้นปลายทาง  แลวสงตอขอมูลใหทางฝายปฏบิัติการขาเขาไดไปดําเนินงาน

ตอ เมื่อมี Shipment เขามา การเขาพบจะใชเวลาการทาํงานในการอธิบายมากกวา INCO Term 

FOB, C&F/CIF เนื่องจากการทํา Door Delivery มีรายละเอียดในการใหบริการหลายอยางที่ตอง

ชี้แจง และตองหาขอมูลมาเสนอลูกคามากกวา Term อ่ืนๆ  

ดานการสงออก เงื่อนไขทางการคา FOB และ C&F,CIF  Marketing เขาไปพบ

ลูกคาเสนอขายไดโดยตรง ทั้ง 2 Term โดยที่  Term FOB กรณีทีท่าง Shipper สนใจใชบริการ

สงออก ติดตอมาทาง Marketing ใหเขาพบเพื่อใหเสนอราคา Marketing ทํา Quotation และ ให

ชื่อบริษัทสาขาตาม Port ปลายทาง ให Shipper แจงไปที ่ Consignee และแจงเปน Routing 

Order of Nominated Shipment ให Customer Service ของบริษัทที่ญี่ปุน เพื่อเปนขอมลู 

Customer Account ของทางบริษัท ในการเรียกเก็บคา Freight สงกลับใหกับทางบริษัทตาม 

Debit / Credit Note ที่จะสงใหโดย แผนกปฏิบัติการขาออก หรืออีกกรณี ที่เปน Nominated 

Shipment จาก Marketing ที่ญี่ปุน  จะทาํ Sales Lead ใหไปเขาพบ Shipper เพื่อทาํการแนะนํา

บริษัท ในฐานะตัวแทนตนทางที่จะดําเนนิการจัดสงสินคาให ชี้แจงกระบวนการในการสงสนิคาไป 

Load ที่ลานบรรจุตู หรือ การประสานงานรบัตูไปบรรจุ และแนะนํา Schedule ของเรือ  เพื่อให

สินคาไปถงึปลายทางตามกําหนดการของ Consignee 

สวน DDU, DDP Marketing จะหาขอมูลในสวนของการใหบริการเดินพิธกีารที่

ปลายทางกอน  โดยแจงขอมูลเบื้องตนให Marketing ของบริษัทที่ญี่ปุน เพื่อทําใบเสนอราคา

คาบริการในสวนการใหบริการที่ Port และ การสงของถึง สถานที่ของ Consignee  แลวจึงเขาพบ

เพื่อที่จะเสนอราคาขายการใหบริการ Door Delivery กับลูกคาที่จะสงออก ชี้แจงการดําเนินงาน 

วิธีการ และคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นที่ตนทางและปลายทาง ในสวนที ่ Shipper รับผิดชอบให 

Consignee ในเงื่อนไขนี้ รายละเอียดสนิคา และเอกสารตางๆ เพื่อเปนขอมูลในการสงตอให 

เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธ ไปดําเนนิการตอ เมื่อลูกคาตกลงและสินคาพรอมที่จะสงออก 

 เจาหนาที่การตลาดจะพิจารณาสถานที่ตัง้และเวลาในการเดินทาง เพื่อ

ประกอบการตดัสินใจในการนัดหมายขอพบลูกคาเพื่อเขาไปเสนอการบริการในแตละวัน วาจะพบ

จํานวนกี่รายและรายใดบาง  ถาบางรายที่ทราบ Port ที่ลูกคาตองการใชบริการ จะทาํใบเสนอ
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ราคา Port นั้นๆ เตรียมไว พรอมทั้งใบตารางเรือ Port หลักๆ ที่บริษัทมีใหบริการเปนประจํา 

Shipping Schedule  

กิจกรรมการเสนอขาย เปนการติดตอลูกคาแตละราย การติดตอบางครั้งได 

Shipment บางครั้งไมได Shipment ดังนัน้ การคิดเวลาทาํงานคิดเปนระดับหนวย Unit Level โดย

ใชจํานวนลกูคาที่ออกไปพบโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 การทาํใบเสนอราคา (Code : MKT2) 

เมื่อติดตอกับลูกคาเสนอขายแลว ถาทางลูกคาสนใจในการใหบริการและตองการ

ให Marketing สงใบเสนอราคาเปนการยืนยนัราคาคา Freight และ คา Local Charge ที่ตกลง

พูดคุยเสนอซือ้ขายไว ทางMarketing จะทําใบเสนอราคาสงใหลูกคา ทาง Fax หรือ E-Mail พรอม

ทั้งตารางเรือลวงหนา เพื่อใหลูกคาสามารถเตรียมการในการสงสินคา หรือ เตรียมความพรอมใน

การผลิตสินคาตามจาํนวนที่จะสงไดทันตามตารางการปดรับสินคาบรรจุตู พรอมทั้งชื่อของ

เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธที ่ Port ตนทางในตางประเทศทีจ่ะติดตอ Booking หรือ เจาหนาที่ลูกคา

สัมพันธของบริษัทที่จะติดตอเพื่อจองระวางเรือ 

กิจกรรมการทาํใบเสนอราคา เปนการทํางานตอลูกคาแตละราย การทํางานคิด

เปนระดับหนวย โดยที่นับจํานวนหนวยจาก จํานวน No. ของ Quotation ที่ออกแตละเดือน 

 การเสนอขายทางโทรศพัทใหลูกคาที่เช็คราคาและบริการ (Code : MKT3) 

กรณีลูกคาโทรศัพทเขามาตดิตอเองเพื่อเชค็ราคาและลักษณะการขนสงที่เปด

ใหบริการ รวมทั้ง Port ที่ตองการ Load หรือ Discharge (Routing Service) Marketing จะเปน

ผูใหขอมูลแกลูกคา หรือหลังจากที่ไดเขาไปเสนอขายกับลูกคาแลว ลูกคามีความตองการบริการ

อะไรเพิ่มเติม หรือบริการอื่นๆ ที่ไมไดมีใหบริการประจํา Marketing จะรับเรื่องไวเพือ่ทําการติดตอ

เช็คขอมูลกับตัวแทนตางประเทศ สายเรือ และเจาหนาที่แผนกอืน่ๆ ในบริษัท เพื่อหาขอมูลความ

เปนไปไดในการใหบริการ แลวติดตอกลับเพื่อนาํเสนอแกลูกคา  

กิจกรรมการเสนอขายทางโทรศัพท เปนการติดตอลูกคาแตละราย ซึ่งเปนการ

ทํางานในระดบัหนวย Unit Level โดยใชจํานวนหนวยลูกคาเฉลีย่แตละเดือนที ่ Marketing ได

ติดตอพูดคุย เพื่อเสนอการใหบริการผานทางโทรศัพท  
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แผนกบัญชี (Accounting) มีหนาที่หลกั ดังนี ้

 การรับชําระคาใชจายแลก D/O (Code : ACC1) 

เมื่อเจาหนาทีป่ฏิบัติการขาเขาสง Invoice ที่แนบพรอม D/O และ เอกสารที่ใช

แลก D/O (Original B/L หรือ Bank Guarantee หรือ จดหมายพรอม Copy B/L) สงมาให ทาง

เจาหนาที่บัญชีจะเรียกเก็บเงินตาม Invoice ลูกคาสามารถชําระไดทั้งเงินสด หรือ เช็ค ทาง

เจาหนาที่บัญชีจะออกใบเสร็จรับเงินใหพรอมกับ D/O และใหลูกคาเซ็นรับ D/O ในเอกสารทีน่ํามา

แลก D/O (ตีตรายางประทบัในการรับเอกสารแลว) ทางแผนกบญัชกีาํหนดการปดรับเงินคาใชจาย

แลก D/O เวลา 16.00 น.ของทุกวนัจันทร ถึง ศุกร และ 11.00 น.ของวนัเสาร  เพื่อทาํการนับเงิน

สดเขา บนัทกึบัญชียอดเงินเขาทั้งหมดของวัน พรอมทัง้เช็ค Report ยอดเงินที่รับเขา กับยอดเงนิ

สรุปจากใบเสร็จ เพื่อปดบญัชีกอนเวลาเลิกงานของวันนั้นๆ  จากนัน้ทางเจาหนาที่บัญชีเขยีนใบ

ฝากเงิน ถายสําเนาเช็ค เพือ่นําเช็ค และเงินสดเขาบัญชีบริษัทในเชาวันถัดไป และเก็บเอกสารแลก 

D/O แนบคูกบัสําเนาใบเสรจ็รับเงิน เรียงลําดับตามเลขที่ใบเสร็จรับเงนิ เขาไฟลตามเดือน เพื่อเกบ็

ไวเปนเอกสารในการอางอิงการปลอย D/O และเพื่อการหาแบงคการนัตีคืน เมื่อลูกคาไดนํา B/L 

ฉบับจริงจากธนาคารมาแลกคืน 

กิจกรรมการรบัชําระคาใชจายแลก D/O เปนการทาํงานในระดับหนวย Unit 

Level ตามจาํนวน D/O และ Invoice ของทางดานขาเขา การคิดเวลาในการทาํงาน หนวยในการ

คํานวณการปนสวนเปนระดับหนวยของขาเขา 

 การวางบิลและรับเช็ค (Code : ACC2)  

การวางบิลจะมีเฉพาะดานการสงออก เนื่องจากลูกคาดานการนาํเขาทางบริษทั

ไมเปดรับการชําระโดยการให Credit ลูกคา สวนงานดานการสงออก เมื่อเจาหนาที่ปฏิบัติการขา

ออก ทาํ Invoice แลวจะสงตนฉบับ Invoice และสําเนาคูฉบับสวนของบัญชี มาทีเ่จาหนาบัญชีใน

แจงการวางบลิกับกับเจาหนาที่บัญชีของทางลูกคา โดยทีจ่ะประสานขอมูลกันกับเจาหนาที่

ปฏิบัติการขาออก ในการ Note วนันัดสง B/L ใหเพื่อทราบวนัไปตดิตอลูกคา เพือ่นัดในการวางบลิ 

ใหสามารถไปวางบิลในวันทีส่ง B/L ของทางเจาหนาทีป่ฏิบัติการขาออกไดพรอมกัน  เปนการลด

การทาํงานซ้าํซอนของพนักงานเดินเอกสาร  หลังจากวางบิลแลว เมื่อถึงวันกําหนดชําระเงินตาม 

Credit Term ของลูกคาแตละราย เจาหนาที่บัญชีโทรตามการรับเช็ค ถาไมไดรับแจงจากเจาหนาที่
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บัญชีของบริษัทลูกคาในการแจงใหไปรับเชค็ สั่งพิมพใบเสร็จรับเงินพรอมใบส่ังงานให พนกังาน

เดินเอกสารไปรับเช็คและใหใบเสร็จรับเงินแกลูกคา 

กิจกรรมการวางบิลและรับเช็ค เปนการทาํงานในระดับหนวย Unit Level ตาม

จํานวน B/L และ Invoice ของทางดานขาออก การคิดเวลาในการทาํงาน หนวยในการคํานวณการ

ปนสวนเปนระดับหนวยของขาออก   

 การรับวางบิลและทําเช็คจาย (Code : ACC3) 

การรับวางบิลจากเจาหนาทีข่องบริษัท Stevedore และ Customs Broker ที่เปน 

Outsource ของทางบริษทัจะนาํมาวางบลิกับทางเจาหนาที่บัญชีหลงัจากปดงานในแตละสัปดาห 

ทางเจาหนาทีบ่ัญชีเซ็นรับวางบิลแลว สงตอใบวางบิลของ Stevedore และ Customs Broker 

เกี่ยวกับดานการสงออก ใหเจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธ เช็คยอดเงินและทาํใบเบิกเงินจาย สวนใบวาง

บิล Customs Broker งานดานการนาํเขา สงตอใหเจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขาที่ดูแลการทาํ Door 

Delivery เช็คยอดเงินและทาํใบเบิกเงินจาย  สวนใบเบกิเงนิคาใชจายจายใหสายเรือ เพื่อรับ D/O 

(ขาเขา) หรือ B/L (ขาออก)  และเอกสารทีใ่ชแนบในการเบิกจายเงนิ และ เอกสารที่ใชในการติดตอ

ชําระเงนิ สงตอมาใหทางเจาหนาที่บัญชทีําเช็คจายพรอมกับใบส่ังงานใหเจาหนาทีเ่ดินเอกสารใน

การไปติดตอชําระเงนิและรับเอกสารกลับมาสงใหเจาหนาที่แตละแผนกที่สัง่งาน รวมทั้งการรับวาง

บิลจากบริษทัตางๆ ที่แผนกธุรการสั่งซื้อเครื่องใชในสํานักงานทางเจาหนาที่บัญชีจะทาํเช็คจาย  

พรอมใบหักภาษี ณ ที่จาย มีทั้ง 3 % หรือ 1 % ตามทีส่รรพากรกําหนดและตามที่เช็คขอมูลกับใบ

วางบิลของบรษิัทเรือ  ในกรณีที่ไมมี Credit Term จะทําเช็คจายตามวันทีท่ี่ระบุในใบเบิกเงิน แลว

นําเอกสารแนบการเบิกเงนิและเช็คเสนอผูมีอํานาจเซน็ แลวสําเนาเช็คและแยกเอกสารสําเนาของ

ใบเบิกเงนิและใบหัก ณ ที่จายเก็บไฟล สงตอใบส่ังงานและเอกสารที่ตองใชติดตอการชําระเงนิ 

ใหกับทางเจาหนาทีเ่ดินเอกสารพรอมเช็คของบริษัท เพือ่ไปติดตอชําระเงนิ หลังจากเจาหนาทีเ่ดิน

เอกสารกลับมาจะไดรับใบเสร็จรับเงิน นาํมาบนัทึกบญัชีการจายเงนิ  ในกรณีมี Credit Term จะ

นํามาบนัทกึใน Purchase Book กําหนด Credit Term ไว ตามเจาหนี้แตละราย เมื่อบันทกึบัญชี

แลวจะนาํเก็บเขาไฟล รอ 1 วันกอนจะถึงวนัทีก่ําหนดจายเช็คจะนาํมาทําเช็ค และใบหัก ณ ทีจ่าย 

แลวเสนอผูมีอํานาจเซน็ จากนัน้ผูรับเงนิจะมารับเช็คจากบริษัทเอง ตามกําหนดการจายเงนิตาม

ระยะเวลาที่ไดตกลงใหเครดติไว 

กิจกรรมการรบัวางบิลและทําเช็คจาย ในสวนที่ไมมี Credit Term เปนการทํางาน

ในระดับกลุม Batch Level โดยทาํเช็คจายตาม Job No. แตละ Shipment สวนการจายให บริษทั
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ชิปปง และบรษิัท Stevedore เปนการทํางานใหกับ Import / Export โดยตรง และการเบิกจายเปน

คาใชจายตาม Job No. ของแตละ Shipment แต การจายคาเชา Office คาเครื่องเขียน และ 

กระดาษแบบฟอรม เปนการทํางานใหทุกๆ แผนก และรวมงานทั้ง Import / Export เปนงานใน

สวนการสนับสนุน Facility Level ดังนัน้จึงปนสวนการเวลาทํางาน ตาม ผลิตภัณฑ และ เฉพาะ 

Port ที่เปนกลุมตัวอยางโดยใช % ของยอดขายของกลุมตัวอยาง 

 การตรวจเช็คยอดบัญชีรับ-จายระหวางประเทศ (Code : ACC4) 

การตรวจเช็คยอดบัญชีรับ-จายระหวางประเทศ เจาหนาที่บัญชีจะสัง่พิมพ

รายงานจากโปรแกรมสําเร็จรูปของบริษัท ซึง่จะสรุปรายงานยอดเงนิที่เจาหนาที่ขาเขาและ

เจาหนาที่ขาออกไดบันทึกขอมูลยอดเงนิทีไ่ดเรียกเก็บคา Freight,YAS,FAF,Door Delivery 

Charge, Profit Sharing รับ-จายใน Invoice ที่เรียกเก็บจากลกูคาและที่เรียกเกบ็ หรือ จายให

บริษัทแมที่ญีปุ่น เปนเงินตราตางประเทศ จากโปรแกรมเมื่อเลือก Code คาใชจายดังกลาว จะ

เชื่อมโยงขอมูลไปที่ รายงานบัญชีรับ-จายระหวางประเทศของ Job No. นั้นๆ และ เชื่อมโยงขอมูล

สรุปเปนยอดบัญชีรายเดือน ดานรับ-จาย (Debit / Credit) เพื่อใหเจาหนาที่บญัชีไดตรวจสอบ 

และ เช็คยอดเงิน Balance กับยอดเงนิสรุปที่ทางบริษทัแมที่ญี่ปุนไดสรุปยอดสงมาให เพื่อยนืยนั

ยอดเงินรับ-จายระหวางประเทศในแตละเดือน 

  กิจกรรมการตรวจเช็คบัญชีรับ-จายระหวางประเทศ  คิดเวลาการทํางานเปน

ระดับผลิตภัณฑ คือ ตรวจเช็คผลรวมทัง้ Import และ Export แตเนื่องจากปริมาณงานของ

ผลิตภัณฑ Import และ Export มีไมเทากนั ดังนัน้จึงปนสวนตออีกขั้นใหเปนระดับกลุม Batch 

Level เนื่องจากยอดเงนิทีเ่จาหนาที่ขาเขาและขาออก ใสขอมูลจาก Invoice นั้นจะสรุปออกมาเปน

ยอดตาม Job No. ของแตละ Shipment และ ตนทนุกจิกรรมนี้ปนสวนใหเฉพาะ Shipment ที่เปน

เงื่อนไขการคา FOB และ DDU/DDP เทานั้น เนื่องจากมีการออกบัญชีรับ-จาย ใหบริษัทแมตาม

สาขาในประเทศญี่ปุน สําหรับ C&F/C&F ของดานขาเขาไมมีเรียกเกบ็เงินคาFreight สวนดานขา

ออก มีการเรยีกเก็บเงนิอยูในประเทศ โดยออกเปน Invoice แปลงคาเงินจาก US Dollar เปนเงิน

บาทเรียกเก็บจาก Shipper เปนรายไดของบริษัทโดยตรง  
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แผนกธุรการ (Administration) เจาหนาที่เดินเอกสาร (Messenger) มีหนาที่

หลัก ดงันี ้

 การสั่งซื้อเครือ่งใชในสํานักงาน  (Code : ADM1) 

บริษัทฯ กําหนดการเบกิเครื่องใชในสํานกังาน ในทกุวนัที ่ 5 และ 20 ของเดือน 

และจายของทกุวันที ่ 15 ของเดือน (ถามีของเก็บไวใน Stock สามารถจายของใหในวันรับใบเบิก) 

หัวหนาแตละแผนกจะทําใบเบิกเครื่องใชในสํานักงานเสนอผูจัดการอนุมัติ แลวสงใบเบิกใหแผนก

ธุรการ รายการของที่เบกิประจํา ไดแก เครื่องเขียน (Stationery) และแบบฟอรมตางๆ เชน 

แบบฟอรมใบหัก ณ ที่จาย ใบเสร็จรับเงิน ใบวางบิล ใบเบิกเงนิ บัญชีรับ-จายระหวางประเทศ 

แบบฟอรม Copy Non-Negotiable B/L กระดาษตอเนื่อง กระดาษ A4 แบบฟอรมตางๆ และ

กระดาษ A4 ทางแผนกธุรการจะทําการเช็คยอดจํานวนคงเหลือและสั่งกับโรงพิมพมาเก็บ Stock 

ไวใหเพยีงพอตอการสั่งซื้อในครั้งตอไป เมื่อรับใบเบิกแลวจะนาํมาสรุปรายการของที่ตองสัง่ซื้อ 

และ ตรวจสอบราคากับแตละตัวแทนจําหนาย เปรียบเทียบราคาและคณุภาพ  ทาํใบสั่งซื้อเสนอ

อนุมัติซื้อ และสงใบสั่งซื้อใหตัวแทนจําหนายพรอมกับนัดสงของ (ภายใน 3 วนัทําการ) รับของ 

ตรวจเช็คจํานวนและสภาพ แลวสงใหแตละแผนกที่เบิกตามวนัทีก่ําหนด ลงบันทึกการรับ-จายของ 

ตามแผนกที่เบิก และทํารายงานสรุปยอดเมื่อส้ินเดือน 

กิจกรรมการสัง่ซื้อเครื่องใชในสํานักงาน เปนการทํางานสนับสนนุทุกแผนกและ

ผลิตภัณฑ ในระดับ Facility ดังนัน้ การคิดเวลาในการทํางาน จึงปนสวนตาม % ยอดขายของ

ผลิตภัณฑ Import / Export แลวแยกออกมาเฉพาะสวนของ Port ที่เปนกลุมตัวอยาง 

 การสง B/L และ วางบิล  (Code : MSG1) 

งาน 2 สวนนีเ้ปนงานของการปฏิบัติการดานสงออก เมื่อเจาหนาทีป่ฏิบัติการขา

ออกไดทํา Original B/L เสร็จแลวเมื่อถึงวันเรือออก สามารถสงใหลูกคาไดจะสงตอใหทาง

เจาหนาที่เดนิเอกสารนาํไปสงใหลูกคา และแจงขอมูลใหบัญชีทราบลูกคารายใดตองสงวนัไหนบาง 

ถาทางบัญชีสามารถวางบิลไดก็จะสงงานใหเจาหนาที่เดินเอกสารไปวางบิลพรอมกัน   

กิจกรรมการสง B/Lและวางบิล เปนการทํางานในสวนของดานขาออก การคิด

เวลาการทาํงานคิดตามระดบัหนวย Unit Level ของ B/L  
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 การรับ Master B/L และ รับ D/O จากสายเรือ (Code : MSG2) 

การรับ Master B/L จากสายเรือ เปนงานสวนของการปฏิบัติการดานสงออก 

หลังจากที่ เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธทาํใบเบิกเงนิคา Freight และ Local Charge จายสายเรือและ

ทําใบสัง่งานใหเจาหนาที่เดนิเอกสารไปชําระเงนิและรับ Master B/L ที่สายเรือ (โดยมากสายเรอื

จะนัดใหมารับในวนัเรือออก) สวนการรับ D/O จากสายเรือ เปนงานสวนของการปฏิบัติการดาน

นําเขา ซึ่งเจาหนาที่ปฏิบัติการนาํเขาจะทําใบเบกิเงนิจายคา Local Charge ใหสายเรือ แนบ 

Copy Master B/L และ จดหมายขอรับ D/O ทําใบสั่งงานใหเจาหนาที่เดินเอกสารไปชําระเงิน

พรอมรับ D/O มาใหลูกคา (โดยมากสายเรือจะนัดรับในวันเรือเขา)  

กิจกรรมนี้สนบัสนุนทั้ง Import และ Export โดยการทํางานเปนการไปติดตอที่

สายเรือ ซึ่งเปนการติดตอสําหรับงานในระดับกลุม Batch Level ตามแตละ Job No. ของแตละ 

Shipment 

 การรับเช็ค (Code : MSG3) 

เมื่อถึงวันที่กาํหนดรับเช็คของลูกคาแตละราย (ตาม Credit Term) ทางเจาหนา

บัญชีออกใบเสร็จรับเงิน และทําใบสัง่งานใหเจาหนาที่เดินเอกสารไปรับเช็คจากลูกคา 

กิจกรรมการรบัเช็ค เปนงานเฉพาะดาน Export และเปนการไปติดตอลูกคาแตละ

ราย ดังนัน้การคิดเวลาการทํางาน จงึนบัเปนระดับหนวย Unit Level ของสวน Export 

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

4.1 ผลการวิเคราะห 
 

การวิเคราะหตนทนุคาใชจายรายเดือนจากงบทดลองของฝายบัญช ี ไดจัดเปนหมวดหมู 8 

หมวด โดยแตละหมวดคาใชจาย มีตัวผลักดันตนทนุในแตละขั้นตอนตางกนั อีกทัง้คาใชจายในแต

ละเดือนมาก-นอยตางกนั จึงไดนําขอมูลมาใช 6 เดือน ตั้งแต มกราคม-มิถนุายน 2549 เพื่อหา

คาเฉลี่ยตนทนุกิจกรรมที่ไดจากตนทนุกิจกรรมของทั้ง 6 เดือน  โดยปนสวนคาใชจายแตละหมวด

เขาสูกิจกรรมตามรหัสกิจกรรม Activity Code ที่กาํหนดเปน ศนูยกจิกรรม Activity Center  

ตารางที่ 4.1 การปนสวนตนทุนคาใชจายเขาสูรหัสกิจกรรม 

 
 

 

 
 

 

4.1.1 คาใชจายเงนิเดือนและคาลวงเวลา (Salary and Overtime) เนื่องจากเงินเดือน 

ของพนกังานเปนความลับ และตามระเบียบบริษทัไมสามารถเปดเผยขอมูลตัวเลขที่แทจริงแก

พนักงานในบริษัทได ดังนั้นทางฝายบญัชีจึงใหตัวเลขโดยประมาณของพนกังานที่เกี่ยวของกบั

กลุมตัวอยาง เพื่อนํามาใชในการทําวิทยานพินธนี ้  โดยแยกการคดิปนสวนตนทนุเงนิเดือนแตละ
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ตําแหนงงาน ตาม % ปริมาณงานทีท่ําเฉพาะ Port Yokohama ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง รวมทั้งคิดเงิน

คาลวงเวลาตามชั่วโมงการทํางานลวงเวลาตอเดือน แลวปนสวนตาม % ปริมาณงานที่ทาํ ของ 

Port ตัวอยางนี ้แลวจึงปนสวนตาม % เวลาการทํางานของแตละรหัสกิจกรรม 

 

 เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธ 2 คน คิดฐานปนสวนโดยใช % ปริมาณงาน จาก % 

จํานวน B/L ของดานขาออก ของ Port Yokohama เนื่องจากพนักงานทั้ง 2 คนทําหนาที่เดียวกัน 

และชวยกนัทาํงานสาํหรับทกุ Port 
เงินเดือน คนละ 13,000 บาท JAN FEB MAR APR MAY JUN 

% ปริมาณงานตอเดือน ตอคน 14.97 % 14.51 % 13.78% 15.13% 13.99% 11.66% 

เงินเดือนจากการปนสวนรวม 2 คน 3,892 3,772 3,582 3,934 3,638 3,032 

 

ขั้นที่2 ปนสวนตนทนุเงนิเดือนไปที่กิจกรรมตาม % เวลาในการทํางานของแตละ Activity Code  
% เวลาในการทํางาน JAN FEB MAR APR MAY JUN 

CS1 32.14 36.52 32.44 40.08 31.97 33.48 

CS2 12.86 12.18 12.98 11.45 12.79 12.18 

CS3 47.14 44.64 47.58 41.99 46.88 44.65 

CS4 5.36 5.07 5.41 4.77 5.33 5.07 

CS5 1.07 1.01 1.08 0.95 1.06 1.01 

CS6 1.43 0.58 0.51 0.76 1.97 3.61 
 

 

ตารางที่ 4.2 ตนทนุกิจกรรมเงนิเดือนของเจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธ 
 

เงินเดือนปนสวนแตละกิจกรรม JAN FEB MAR APR MAY JUN 

CS1 1,251 1,378 1,162 1,577 1,163 1,015 

CS2 500 459 465 450 465 369 

CS3 1,835 1,684 1,704 1,652 1,705 1,354 

CS4 208 191 194 188 194 154 

CS5 42 38 39 37 39 31 

CS6 56 22 18 30 72 109 
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 เจาหนาที่ปฏิบัติการขาออก 1 คน คิดฐานปนสวนโดยใช % ปริมาณงาน จาก % 

จํานวน B/L Port Yokohama เทียบกับจํานวน B/L ทั้งหมดที่พนักงานผูนี้ปฏิบัติงาน 

 
เงินเดือน 18,000 บาท JAN FEB MAR APR MAY JUN 

% ปริมาณงานตอเดือน 66.45 % 60.48 % 59.79% 52.94% 54.27% 47.28% 

เงินเดือนปนสวนเฉพาะ Yokohama 11,961 10,886 10,762 9,529 9,769 8,510 

เงินคาลวงเวลาปนสวนตาม % งาน 498 454 717 516 529 319 

เงินเดือนรวมคาลวงเวลาที่ปนสวนแลว 12,459 11,340 11,479 10,045 10,298 8,829 

 

ขั้นที่2 ปนสวนตนทนุเงนิเดือนไปที่กิจกรรมตาม % เวลาในการทํางานของแตละ Activity Code  
% เวลาในการทํางาน JAN FEB MAR APR MAY JUN 

EXP1 78.95 81.81 78.95 84.00 78.96 80.50 

EXP2 15.79 13.64 15.79 12.00 15.78 14.62 

EXP3 5.26 4.55 5.26 4.00 5.26 4.88 

 

ตารางที่ 4.3 ตนทนุกิจกรรมเงนิเดือนของเจาหนาที่ปฏิบัติการขาออก 

เงินเดือนปนสวนแตละกิจกรรม JAN FEB MAR APR MAY JUN 

EXP1 9,836 9,277 9,062 8,438 8,131 7,107 

EXP2 1,967 1,547 1,813 1,205 1,625 1,291 

EXP3 656 516 604 402 542 431 

 

 เจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขา 4 คน  คิดฐานปนสวนโดยใช % ปริมาณงาน จาก % 

จํานวน D/O Port Yokohama เทียบกับจาํนวน D/O ทัง้หมดทีพ่นกังานผูนี้ปฏิบัติงาน  

 
Staff A (18,000 บาท) JAN FEB MAR APR MAY JUN 

% ปริมาณงานตอเดือน 33.20 % 39.53 % 36.17% 39.64% 35.33% 41.87% 

เงินเดือนปนสวนเฉพาะ Yokohama 5,976 7,115 6,511 7,135 6,359 7,537 

เงินคาลวงเวลาปนสวนตาม % งาน 747 830 760 1,159 927 754 

เงินเดือนรวมคาลวงเวลา 6,723 7,945 7,271 8,294 7,286 8,291 

Staff B (13,000 บาท)       

% ปริมาณงานตอเดือน 31.73 % 31.13 % 33.20% 34.93% 24.67% 30.00% 

เงินเดือนปนสวนเฉพาะ Yokohama 4,125 4,047 4,316 4,541 3,207 3,900 

เงินคาลวงเวลาปนสวนตาม % งาน 206 135 252 170 134 228 

เงินเดือนรวมคาลวงเวลา 4,331 4,182 4,568 4,711 3,341 4,128 
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Staff C (11,000 บาท)       

% ปริมาณงานตอเดือน 39.05 % 43.64 % 45.04% 43.63% 44.24% 39.92% 

เงินเดือนปนสวนเฉพาะ Yokohama 4,296 4,800 4,954 4,799 4,866 4,391 

เงินคาลวงเวลาปนสวนตาม % งาน 143 240 330 260 649 531 

เงินเดือนรวมคาลวงเวลา 4,439 5,040 5,284 5,059 5,515 4,922 

Staff D (18,000 บาท)       

% ปริมาณงานตอเดือน 8.74 % 8.57 % 8.79% 6.42% 4.12% 8.60% 

เงินเดือนปนสวนเฉพาะ Yokohama 1,573 1,543 1,582 1,156 746 1,548 

เงินคาลวงเวลาปนสวนตาม % งาน 197 148 171 173 87 200 

เงินเดือนรวมคาลวงเวลา 1,770 1,691 1,753 1,329 829 1,748 

เงินเดือนรวมคาลวงเวลา (4 คน) 17,263 18,858 18,876 19,393 16,971 19,089 

 

ขั้นที่ 2 ปนสวนตนทุนเงนิเดือนไปที่กิจกรรมตาม % เวลาในการทาํงานของแตละ Activity Code 
% เวลาในการทํางาน JAN FEB MAR APR MAY JUN 

IMP1 15.45 16.36 16.20 16.17 16.63 15.93 

IMP2 39.76 42.07 41.66 41.60 42.75 40.94 

IMP3 3.53 3.74 3.70 3.70 3.79 3.63 

IMP4 22.09 23.37 23.14 23.11 23.75 22.75 

IMP5 8.37 8.88 8.82 8.68 8.91 8.50 

IMP6 10.80 5.58 6.48 6.74 4.17 8.25 

 

ตารางที่ 4.4 ตนทนุกิจกรรมเงนิเดือนของเจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขา 

เงินเดือนปนสวนแตละกิจกรรม JAN FEB MAR APR MAY JUN 

IMP1 2,667 3,085 3,058 3,136 2,822 3,041 

IMP2 6,864 7,934 7,864 8,067 7,255 7,815 

IMP3 609 705 698 718 643 693 

IMP4 3,813 4,407 4,368 4,482 4,031 4,343 

IMP5 1,445 1,675 1,665 1,683 1,512 1,622 

IMP6 1,865 1,052 1,223 1,307 708 1,575 

 

 เจาหนาที่การตลาด 2 คน คิดฐานปนสวน 3 ข้ันตอน โดยใช 

ขั้นที่1 % ยอดขายตอเดือน เพื่อแยกตนทนุเงนิเดือนของการทํางานใหกับงานขาเขา และ

ขาออก โดยผลไดจากการปนสวนในขัน้แรก ใชสําหรับขาเขา หรือขาออกของทุก Port   

ขั้นที่2 % ยอดขายตอเดือนของขาเขา หรือขาออกเฉพาะ Port Yokohama 

ขั้นที่3 % เวลาการทํางานในแตละกิจกรรม 
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เงินเดือน 20,000 บาท / คน JAN FEB MAR APR MAY JUN 

%ยอดขาย(ขาเขา)ตอเดือน (1) 84% 79% 77% 83% 83% 84% 

%ยอดขาย(ขาเขา)Yokohamaตอเดือน (2) 16% 18% 18% 18% 18% 17% 

เงินเดือนปนสวนของMarketing/คน (ขาเขา) 2,688 2,844 2,772 2,988 2,988 2,856 

เงินเดือนปนสวนของMarketing (ขาเขา)  รวม 5,376 5,688 5,544 5,976 5,976 5,712 

% เวลาในการทํางาน       

MKT1 18.23 19.48 18.63 19.74 19.08 19.13 

MKT2 13.37 7.47 11.49 6.25 9.38 9.09 

MKT3 68.40 73.05 69.88 74.01 71.54 71.78 

 

ตารางที่ 4.5 ตนทนุกิจกรรมเงนิเดือนของเจาหนาที่การตลาด (Import) 

เงินเดือนปนสวนแตละกิจกรรม (Import) JAN FEB MAR APR MAY JUN 

MKT1 980 1,108 1,033 1,180 1,140 1,093 

MKT2 719 425 637 373 561 519 

MKT3 3,677 4,155 3,874 4,423 4,275 4,100 
       

%ยอดขาย(ขาออก)ตอเดือน (1) 16% 21% 23% 17% 17% 16% 

%ยอดขาย(ขาออก)Yokohamaตอเดือน (2) 30% 16% 25% 24% 18% 10% 

เงินเดือนปนสวนของMarketing/คน (ขาออก) 960 672 1,150 816 612 320 

เงินเดือนปนสวนของMarketing (ขาออก) รวม 1,920 1,344 2,300 1,632 1,224 640 

รวมเงินเดือนที่ปนสวนของMarketing  7,296 7,032 7,844 7,608 7,200 6,352 

% เวลาในการทํางาน       

MKT1 18.25 19.47 18.65 19.72 19.07 19.15 

MKT2 13.37 7.47 11.49 6.25 9.38 9.09 

MKT3 68.38 73.06 69.86 74.03 71.55 71.76 

ตารางที่ 4.6 ตนทนุกิจกรรมเงนิเดือนของเจาหนาที่การตลาด (Export) 

เงินเดือนปนสวนแตละกิจกรรม (Export) JAN FEB MAR APR MAY JUN 

MKT1 350 262 429 322 233 123 

MKT2 257 100 264 102 115 58 

MKT3 1,313 982 1,607 1,208 876 459 

 

 เจาหนาที่เดนิเอกสาร คิดฐานปนสวน เปนขั้นตอนจาก  

ขั้นที่1 % ปริมาณงานที่ทาํแตละกิจกรรม เพื่อแยกวาเปนการทํางานใหกับขาเขาและขา

ออก โดยผลไดจากการปนสวนในขั้นแรก ใชสําหรับขาเขา หรือขาออกของทกุ Port   

ขั้นที่2 % ปริมาณงานในระดับ Unit หรือ Batch ของขาเขาหรือขาออกเฉพาะ Port 

Yokohama เพื่อแยกเปน % ปริมาณงานสําหรับแตละกิจกรรม 
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ตารางที่ 4.7 การทํางานของเจาหนาที่เดินเอกสารเฉพาะ Port Yokohama 

 
ตารางที่ 4.8 ระดับของตัวผลักดันและตัวผลักดันสําหรบัใชเปนฐานปนสวน 

 
  จากการจัด Code กิจกรรม MSG2 มีสวนหนึ่งเปนกิจกรรมที่ทาํเฉพาะของขาเขา ที่เหลือ

เปนกิจกรรมทีท่ําใหกับงานขาออก ดงันัน้เมื่อแยกเฉพาะ % งาน MSG2 สวนขาเขาออก สวนที่

เหลือเปนเงนิเดือนของเจาหนาที่เดินเอกสารสําหรับการทํางานใหขาออก 
เงินเดือน 9,000 บาท / คน JAN FEB MAR APR MAY JUN 

% ปริมาณงาน Yokohama ตอเดือน 27.12% 27.09% 26.12% 27.32% 25.73% 21.42% 

รวมเงินเดือน Messenger 2 คน 4,882 4,876 4,702 4,918 4,631 3,856 

% MSG2(ขาเขา)Yokohamaตอเดือน 1.22% 1.49% 1.31% 1.58% 1.12% 1.21% 

เงินเดือน Messenger 2 คน (Import) 60 73 62 78 52 47 

เงินเดือน Messenger 2 คน(Export) 4,822 4,803 4,640 4,840 4,579 3,809 

       

ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบ % ปริมาณงานขาออก Port Yokohama  

ในแตละกิจกรรมของเจาหนาที่เดนิเอกสาร 
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% ปริมาณงานขาออก Port Yokohama เปรียบเทียบในแตละกิจกรรมเฉพาะขาออกของเจาหนาที่เดินเอกสาร 

MSG1 76.72 77.47 76.62 80.53 78.99 81.84 

MSG2 5.17 4.06 5.76 3.81 4.15 3.86 

MSG3 18.11 18.47 17.62 15.66 16.86 14.30 

 

ตารางที่ 4.10 ตนทนุกิจกรรมเงนิเดือนของเจาหนาที่เดนิเอกสาร 

เงินเดือนปนสวนแตละกิจกรรม JAN FEB MAR APR MAY JUN 

MSG1 3,700 3,721 3,555 3,898 3,617 3,117 

MSG2 (Export) 249 195 267 184 190 147 

MSG2 (Import) 60 73 62 78 52 47 

MSG3 873 887 818 758 772 545 

 

 เจาหนาที่บัญชี มี 2 คน แยกหนาที่โดย กจิกรรม ACC1 การรับชําระคาแลก D/O 

ทําโดยเจาหนาที ่1 คน  ปนสวนดังนี ้
เงินเดือน 15,000 บาท / คน JAN FEB MAR APR MAY JUN 

% ปริมาณ D/O Yokohama ตอเดือน 13.99% 18.08% 16.83% 17.25% 17.31% 15.29% 

เงินเดือนปนสวนของ Accounting  (ACC1) 2,099 2,712 2,525 2,588 2,597 2,294 

  

เจาหนาที่บัญชีอีกคนทาํกิจกรรม 3 อยาง คือ ACC2 การวางบิลและรับเช็ค, ACC3 การ

รับวางบิลและทําเช็คจาย, ACC4 การตรวจเช็คบัญชีรับ-จายระหวางประเทศ โดยแบงปริมาณงาน

ทั้ง 3 อยางเปน % ปริมาณงานทีท่ํา เพื่อแบงเงนิเดือนออกเปน 3 สวน แลวแบงตามประเภทงาน 

ขาเขาหรือขาออก จากนัน้จงึปนสวนตามฐานปนสวนตามตัวผลักดนัในระดับของกจิกรรมที่ทาํ 

 
เงินเดือน 15,000 บาท JAN FEB MAR APR MAY JUN 

ACC2 (35% = 5,250 บาท)       

% Export B/L Yokohama 29.94 % 29.02 % 27.56% 30.25% 27.98% 23.32% 

เงินเดือนปนสวนของ Accounting  ACC2 1,572 1,524 1,447 1,588 1,469 1,224 

ACC3 (60% = 9,000 บาท)       

% Import Batch all ports (1) 82.22% 81.25% 81.72% 80.12% 80.76% 80.50% 

% Import Batch Yokohama (2) 10.42 % 13.92 % 13.82% 13.53% 11.07% 11.42% 

เงินเดือนปนสวนของ Accounting  ACC3 (Import) 771 1,018 1,016 976 805 827 

% Export Batch all ports (1) 17.78% 18.75% 18.28% 19.88% 19.24% 19.50% 

% Export Batch Yokohama (2) 21.43 % 22.22 % 25.00% 15.15% 18.31% 12.86% 

เงินเดือนปนสวนของ Accounting  ACC3 (Export) 343 375 411 271 317 226 
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ACC4 (5% = 750 บาท)       

% Import Batch all ports (1) 617 609 613 601 606 604 

% Export Batch all ports (1) 133 141 137 149 144 146 

%Import Batch ตรวจบัญชี DCN (2) 46.72% 49.08% 51.97% 51.88% 45.97% 48.79% 
%Import Batch ตรวจบัญชี DCN Yokohama (3) 16.53% 15.67% 19.62% 19.57% 19.71% 18.44% 

เงินเดือนปนสวนของ Accounting  ACC4 (Import) 48 45 57 56 57 53 

%Export Batch ตรวจบัญชี DCN (2) 78.57% 69.84% 72.06% 66.67% 66.19% 65.71% 
%Export Batch ตรวจบัญชี DCN Yokohama (3) 26.83% 27.91% 25.53% 18.60% 26.67% 18.18% 

เงินเดือนปนสวนของ Accounting  ACC4 (Export) 28 29 27 19 28 19 

เงินเดือนรวม 3 กิจกรรม 2,762 2,991 2,958 2,910 2,676 2,349 

 

 เจาหนาที่ธุรการ หนาทีท่ีเ่กี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติการนาํเขาและสงออก 

เปนกิจกรรมสนับสนนุดานงานธุรการในการสั่งซื้อเครื่องใชสํานักงานและเบิกจายใหแกพนกังาน

แผนกตางๆ  ปนสวนเงนิเดอืนออกใชเฉพาะสวนทีเ่กี่ยวของ โดยกิจกรรมการเบิกจายของ ม ี1 คร้ัง

ตอเดือน คิดเปน 5 % ของงานทั้งหมดของเจาหนาที่ธุรการ และการสั่งซื้อเครื่องใชสํานักงาน แตละ

เดือนมีปริมาณไมเทากนั คดิ % จากจํานวนครั้งที่มีการสั่งซื้อในแตละเดือน เทียบเปน % ตองานที่

ทําทั้งหมดของเจาหนาที่ธุรการ  

 
เงินเดือน 16,000 บาท JAN FEB MAR APR MAY JUN 

% การสั่งซ้ือเครื่องใชสํานักงาน 20% 5% 10% 10% 10% 20% 

เงินเดือนที่ปนสวน 3,200 800 1,600 1,600 1,600 3,200 

% การจายเครื่องใชสํานักงาน 5% 5% 5% 5% 5% 5% 

เงินเดือนที่ปนสวน 800 800 800 800 800 800 

รวมเงินเดือนปนสวนออกมา 4,000 1,600 2,400 2,400 2,400 4,000 

  

ขั้นที่2  ปนสวนใหพนกังานแตละตําแหนงตามปริมาณเครื่องใชสํานกังานที่เบิกตอเดือน 

ขั้นที่3 ปนสวนเฉพาะ Port Yokohama ตาม % ปริมาณการทํางาน ฝายที่ปฏิบัติการ

โดยตรงปนสวนตามระดับ Unit สวนฝายทีท่ํางานในสวนสนับสนนุทัง้ 2 ดาน ปนสวนโดย % 

ยอดขายของแตละดาน Import หรือ Export แลวปนสวนอีกระดับตาม % ยอดขายเฉพาะ 

Yokohama ของทัง้ Import หรือ Export 
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Import 45 % 1,800 720 1,080 1,080 1,080 1,800 

% D/O (Unit Level Yokohama) 252 130 182 186 187 275 

Export 11 % 440 176 264 264 264 440 

% B/L (Unit Level Yokohama) 132 51 73 80 74 103 

Customer Service 5.50 % 220 88 132 132 132 220 

% B/L (Unit Level Yokohama) 66 26 36 40 37 51 

Marketing 5.5 % (Import-Export) 220 88 132 132 132 220 

% Sales Import Yokohama 30 13 18 20 20 31 

% Sales Export Yokohama 11 3 8 5 4 4 

Accounting 33 % (Import-Export) 1,320 528 792 792 792 1,320 

% Sales Import Yokohama 177 75 110 118 118 189 

% Sales Export Yokohama 63 18 46 32 24 21 

ตารางที่ 4.11 ตนทนุกิจกรรมเงนิเดือนของเจาหนาที่ธุรการ 

ADM1 (Import) 459 218 310 324 325 495 

ADM1 (Export) 272 98 163 157 139 179 

 

4.1.2 คาโฆษณา และสงเสริมการขาย (Sales advertising and Promotion) เปนคาลง

โฆษณาแจงเสนทางที่เปดใหบริการและตารางเรือลวงหนารายเดือนของบริษัท ในหนังสือนิตยสาร

เกี่ยวกับการขนสงทางเรือ เพื่อใหลูกคาทราบเสนทางทีเ่ปดใหบริการและตารางเรือลวงหนาที่เปด

ใหบริการในแตละเดือน พรอมกับชื่อของเจาหนาที่การตลาด และเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ เบอร

โทรศัพทติดตอ ถาตรงกับความตองการลูกคาจะโทรศัพทเขามาติดตอ เพื่อสอบถามขอมูล คา

สมาชิกรายเดอืนในการเปนสมาชิกของสมาคมตัวแทนรับจัดการขนสงระหวางประเทศ และคา

โฆษณาในนิตยสารขาวของสมาคม รวมทั้งของที่ระลึกของบริษัทที่ทาํไวแจกลูกคา และเอกสาร

แนะนาํบริษัท เพื่อใหเจาหนาที่การตลาดมีของที่ระลึกมอบใหลูกคาเวลาออกไปพบ เพื่อแนะนาํ

บริษัท หรือใหกับลูกคาที่มาติดตอที่บริษัทสําหรับเจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธ 

 การปนสวน Sales advertising and Promotion จากงบทดลองรายเดือน  

ขั้นที่1 ปนสวนโดยใช  % ยอดขายตอเดือนของขาเขาและขาออก ทุก Port เพื่อแยก

ออกเปน ตนทนุสําหรับงานขาเขา และขาออก 

ขั้นที่2 ปนสวนโดยใช  % ยอดขายเฉพาะ Port Yokohama ของขาเขา และขาออก มาปน

สวนออกจากยอดที่รวมตนทุนของทุก Port ไว ใหเปนตนทนุเฉพาะกลุมตัวอยาง  

ขั้นที่3 ปนสวนตนทุนที่ได โดยใช % เวลาการทํางานของแตละกิจกรรมที่ไดผลตอบกลับ

จากการลงโฆษณา และสงเสริมการขาย ไดแก การเสนอขาย MKT1 การทาํใบเสนอราคา MKT2 

การเสนอขายทางโทรศพัท MKT3 การจองระวางเรือ CS1 (Export) 
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 JAN FEB MAR APR MAY JUN 

Sales advertising and Promotion 117,000 151,200 103,500 67,600 90,200 107,100 

% Sales Import  (1) 84 79 77 83 83 84 

% Sales Import Yokohama (2) 16 18 18 18 18 17 

Import Yokohama Sales Advertising 15,725 21,501 14,345 10,099 13,476 15,294 

% Sales Export  (1) 16 21 23 17 17 16 

% Sales Export Yokohama (2) 30 16 25 24 18 10 

Export Yokohama Sales Advertising 5,616 5,080 5,951 2,758 2,760 1,714 

       

% เวลาการทํางาน Import Yokohama       

MKT1 18.23 19.48 18.63 19.74 19.08 19.13 

MKT2 13.37 7.47 11.49 6.25 9.38 9.09 

MKT3 68.4 73.05 69.88 74.01 71.54 71.78 

ตารางที่ 4.12 ตนทนุกิจกรรมคาโฆษณาและสงเสริมการขาย Import Yokohama 

ตนทุนกิจกรรม Sales advertising & Promotion       

MKT1 2,867 4,189 2,672 1,994 2,571 2,926 

MKT2 2,102 1,606 1,649 631 1,264 1,390 

MKT3 10,756 15,706 10,024 7,474 9,641 10,978 

 

 

      

% เวลาการทํางาน Export Yokohama       

CS1 43.71 59.14 63.27 59.32 50.40 47.37 

MKT1 10.27 7.96 6.85 8.02 9.46 10.08 

MKT2 7.53 3.05 4.22 2.54 4.65 4.78 

MKT3 38.49 29.85 25.66 30.12 35.49 37.77 

ตารางที่ 4.13 ตนทนุกิจกรรมคาโฆษณาและสงเสริมการขาย Export Yokohama 

ตนทุนกิจกรรม Sales advertising & Promotion       

CS1 2,455 3,005 3,765 1,636 1,391 812 

MKT1 577 404 408 221 261 173 

MKT2 423 155 251 70 128 82 

MKT3 2,161 1,516 1,527 831 980 647 
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 4.1.3 คาเชาสาํนักงาน คาน้าํ คาไฟฟาและสวนกลางของอาคารสํานักงาน (Office rental 

Water & Electricity and Utility) เปนคาใชจายในการเชาพืน้ที่สํานกังาน รวมทัง้คาน้ํา คาไฟฟา

และคาบริการสวนกลางจากบริษัทที่บริหารอาคารสํานกังาน  

 

 การปนสวนคาใชจายจากงบทดลองรายเดือน ม ี3 ขั้นตอน ไดแก 

ขั้นที่1 ปนสวนโดยใช  % ยอดขายขาเขา และขาออกของทกุ Port เพื่อแยกออกเปน 

ตนทนุสําหรับงานขาเขา และขาออก 

ขั้นที่2 ปนสวนโดยใช  % ยอดขายเฉพาะ Port Yokohama ของขาเขา และขาออก เพื่อปน

สวนออกมาจากยอดที่รวมตนทนุของทกุ Port ไว ใหเปนตนทุนเฉพาะกลุมตัวอยาง  

ขั้นที่3 ปนสวนยอดที่ไดดวย % เวลาการทํางานของแตละกิจกรรม เนือ่งจากทุกๆ กจิกรรม

ตองใชพื้นที่ในสํานักงานทํางาน 

 
 JAN FEB MAR APR MAY JUN 

Office rental Water &Electricity , Utility 140,400 140,700 140,800 141,300 144,800 147,300 

% Sales Import  (1) 84 79 77 83 83 84 

% Sales Import Yokohama (2) 16 18 18 18 18 17 

Import Yokohama Office Rental & etc. 18,870 20,008 19,515 21,110 21,633 21,034 

% Sales Export  (1) 16 21 23 17 17 16 

% Sales Export Yokohama (2) 30 16 25 24 18 10 

Export Yokohama Office Rental & etc. 6,739 4,728 8,096 5,765 4,431 2,357 
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ตารางที่ 4.14    % เวลาการทํางานแตละรหัสกิจกรรมขาเขา Yokohama 

 
ตารางที่ 4.15   ตนทนุกิจกรรมคาเชาสาํนกังาน(ขาเขา) 
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ตารางที่ 4.16     % เวลาการทํางานแตละรหัสกิจกรรมขาออก Yokohama 

 
 

ตารางที่ 4.17    ตนทนุกจิกรรมคาเชาสาํนกังาน(ขาออก) 
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 4.1.4 คาเครื่องใชสํานักงาน (Stationery) ไดแก เครื่องเขียน และอุปกรณใชในการทาํ

เอกสารในสาํนักงานตางๆ เชน แฟมประเภทตางๆ ลวดเย็บกระดาษ ลวดหนีบกระดาษ ปากกา

ประเภทตางๆ คลิป น้ํายาลบคําผิด ฯลฯ จากงบทดลองรายเดือนมีคาใชจายดังนี้  

 

 
  

การปนสวนเครื่องใชสํานกังานจากคาใชจายของทั้งบริษทัตอเดือนเขาสูแตละกิจกรรม 

โดยเริ่มจาก ข้ันที่1 ปนสวนตาม % ปริมาณการเบิกของแตละแผนก ขั้นที่2 ปนสวนแยกใหเฉพาะ 

Port Yokohama สําหรับแผนกที่ปฏิบัตงิานโดยตรงโดยใชฐานปนสวนตามปริมาณงานในระดบั

หนวย ไดแก งานขาเขา ปนสวนโดยใชจาํนวน D/O (Unit Level) ของ Port Yokohama สวนงาน

ขาออกมีเจาหนาที่ปฏิบัติการขาออกและเจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธ ซึง่ทาํงานโดยตรงของงานขาออก 

ปนสวนโดยใชจํานวน B/L (Unit Level) ของ Port Yokohama สวนแผนกที่ทาํงานสนับสนนุทั้งขา

เขาและขาออก ไดแก เจาหนาทีก่ารตลาด และเจาหนาที่บัญชี ปนสวนตามยอดขายของ Port 

Yokohama เพื่อใหตนทนุเกิดขึ้น ไดถูกคิดไปตามกิจกรรมที่ไดปฏิบัติใหกับกลุมตัวอยาง สวน

เจาหนาที่ธุรการการเบิกใชเครื่องใชสํานักงานสําหรับงานที่เกี่ยวของกบักระบวนการรับจัดการ

ขนสงของบริษทัจํานวนนอยมาก บางเดือนไมมีการเบิก ดังนัน้จึงไมนํามารวมคิดตนทุนกิจกรรมนี ้ 

ตารางที่ 4.18    การปนสวนคาใชจายเครือ่งใชสํานักงาน 2 ขัน้ตอน  
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 ผลที่ไดจากการปนสวนทัง้ 2 ข้ันตอน จะไดตนทุนที่แยกเฉพาะงานขาเขาและงานขาออก 

โดยรวมตนทนุที่ไดจากงานที่แผนกตางทาํใหงานดานนัน้ๆ  

ตารางที่ 4.19   ตนทนุเครื่องใชสํานักงานขาเขาและขาออกเฉพาะ Port Yokohama 

 
 จากนั้น ปนสวนไปทีก่ิจกรรมแตละกิจกรรมที่เกีย่วของกบัตนทนุ โดยใชตัวผลักดันตนทนุ 

ตาม % เวลาการทาํงานของแตละกิจกรรม  

ตารางที่ 4.20  การปนสวนตาม % เวลาการทํางานเขาสูแตละ Activity Code ของงานขาเขา 
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ตารางที่ 4.21  การปนสวนตาม % เวลาการทํางานเขาสูแตละ Activity Code ของงานขาออก 

 
 

 4.1.5 คาการติดตอส่ือสาร (Communication) ไดแก โทรศัพทใชในสํานักงาน, โทรสาร 

จดหมายอิเล็คทรอนิคส (E-Mail) และโทรศัพทมือถือ โดยที่คาโทรศพัทมือถือที่บริษัทจายใหเปน

เงินรายเดือนใหแก เจาหนาที่การตลาดคนละ 3,000 บาท ใชในงานทัง้ขาเขาและขาออก และ

เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธ 2,000 บาท ใชในงานขาออกเพยีงอยางเดียว 

 
 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

63 

 การปนสวนตนทนุคาการติดตอส่ือสาร ข้ันที่ 1 ปนสวนคาใชจายตอเดือนไปที่งานขาเขา

และขาออก โดยใช % ปริมาณงานระดบัหนวย (Unit Level) ของขาเขาและขาออก โดยการ

เปรียบเทียบ % จํานวน D/O กับจํานวน B/L โดยอาศัยหลักเกณฑที่วาตนทุนเกดิจากการติดตอ

ลูกคาแตละราย จึงนับจาํนวนลูกคาจากจาํนวนงานในระดับหนวย  

 
 ในขั้นที ่ 2 เปนการปนสวนตนทนุไปที่กลุมตัวอยาง Port Yokohama โดยใชตัวผลักดัน

ตนทนุเปน % ปริมาณงานระดับหนวย เฉพาะ Port Yokohama ทั้งขาเขาและขาออก  

 
 ผลของการปนสวนที่ไดแยกออกเปนตนทนุการติดตอส่ือสารเฉพาะ Port Yokohama และ

แยกเปนของงานดานขาเขาและขาออก ดงันี ้

ตารางที่ 4.22  ตนทนุการติดตอส่ือสาร Port Yokohama ขาเขาและขาออก 
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 ขั้นที่3 ปนสวนตนทุนที่ไดเขาสูกิจกรรมโดยใชตัวผลักดนัตนทุนเปน % ของจาํนวนการใช

โทรศัพทและโทรสารในแตละกิจกรรม 

 

ตารางที่ 4.23  การปนสวนตนทนุการติดตอส่ือสารและตนทนุกิจกรรมการติดตอส่ือสาร(ขาเขา) 
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ตารางที่ 4.24  การปนสวนตนทนุการติดตอส่ือสารและตนทนุกิจกรรมการติดตอส่ือสาร(ขาออก) 
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 4.1.6 คากระดาษและสิ่งพมิพ (Printing)  คือ คากระดาษแบบฟอรมตางๆ ของบริษัท 

ไดแก แบบฟอรมใบวางบิล (Invoice) แบบฟอรมใบเสร็จรับเงิน (Receipt / Tax Receipt) 

แบบฟอรมบัญชีรับ-จายระหวางประเทศ (Debit / Credit Note) แบบฟอรมใบเบิกเงนิคาใชจาย 

(Payment Voucher) แบบฟอรม Copy B/L กระดาษตอเนื่อง กระดาษ A4 Original B/L อากร

แสตมป และเช็ค 

 แบบฟอรมตางๆ ยกเวน Original B/L ทางบริษัทสัง่พมิพจากโรงพิมพโดยเจาหนาทีธุ่รการ

จะทําหนาที่ส่ังมาเก็บไว และเมื่อใกลจะหมดจึงสั่งเพิ่ม ดงันั้นบางอยางมีการสั่งเดือนละครั้ง 

บางอยาง 2 เดือนตอครั้ง ปริมาณที่สัง่ซือ้ไมเทากนั การคิดตนทุนจงึนาํคาสิ่งพิมพมาคาํนวณหา

ตนทนุตอแผน แลวนับปริมาณการใชโดยเฉลี่ย เพื่อหาตนทนุคาสิง่พิมพตอเดือนของแตละกิจกรรม 

สวน Original B/L บริษัทนําเขามาจากญี่ปุน โดยขนสงมาทางเรือในตูคอนเทนเนอรขาเขาของ

บริษัทเอง เนื่องจากเปน B/L ที่ออกโดยสมาคม Freight Forwarder ที่ญี่ปุนไมสามารถสั่งพิมพเอง

ได ตนทุนคาแบบฟอรม Original B/L มีบันทึกบัญชีเฉพาะคาภาษนีําเขาและภาษีมูลคาเพิ่มของ

ภาษีนาํเขา คาจางชิปปงในการผานพิธกีารนําเขาที่กรมศุลกากร คารถสงของมาทีบ่ริษัท  

ตารางที่ 4.25  ตนทนุคากระดาษตอหนวย 

 
 

 

   การปนสวนตนทนุคาสิง่พิมพ โดยนับปริมาณการใชงานสิ่งพิมพแตละประเภท โดยเฉลี่ย

ในแตละ Activity Code ฐานการปนสวนพิจารณาจากการทาํงาน เปนการทาํในระดับหนวย 

(Unit) หรือระดับกลุม (Batch) บางกิจกรรมการทาํในระดับหนวย เพือ่ใหเปนฐานเดียวกนั นํา 

จํานวน Unit เฉลี่ยตอ Batch ตอเดือน มาคูณเพื่อทําใหเปนระดับกลุมเหมือนกนั 
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ตารางที่ 4.26  ปริมาณการใชสิ่งพิมพแตละกิจกรรมเจาหนาที่ปฏิบัติการขาเขา 

 
 

 

ตารางที่ 4.27  ปริมาณการใชสิ่งพิมพแตละกิจกรรมเจาหนาที่ปฏิบัติการขาออก 

 
 

 

ตารางที่ 4.28  ปริมาณการใชสิ่งพิมพแตละกิจกรรมเจาหนาที่ลูกคาสมัพันธ 
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ตารางที่ 4.29  ปริมาณการใชสิ่งพิมพแตละกิจกรรมเจาหนาทีก่ารตลาด 

 
 

ตารางที่ 4.30  ปริมาณการใชสิ่งพิมพแตละกิจกรรมเจาหนาที่บัญช ี

 
 

ตารางที่ 4.31  ปริมาณการใชสิ่งพิมพแตละกิจกรรมเจาหนาทีธุ่รการ 
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 เมื่อนําปริมาณการใชแตละกิจกรรมคูณราคาตอหนวยของสิ่งพมิพแตละประเภท จะได

เปนตนทุนกิจกรรมของงานขาเขาและขาออก ดังนี้  

 

ตารางที่ 4.32  ตนทนุกจิกรรมการใชสิ่งพิมพประเภทตางๆ ของแตละกจิกรรม(ขาเขา) 

 
 

 

ตารางที่ 4.33  ตนทนุกจิกรรมการใชสิ่งพิมพของแตละกจิกรรม(ขาเขา) 
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ตารางที่ 4.34  ตนทนุกจิกรรมการใชสิ่งพิมพประเภทตางๆ ของแตละกจิกรรม(ขาออก) 

 
 

ตารางที่ 4.35  ตนทนุกจิกรรมการใชสิ่งพิมพของแตละกจิกรรม(ขาออก) 
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 นําตนทนุกิจกรรมที่ไดทั้งขาเขาและขาออก มาเทียบเปนปริมาณ % ของตนทนุกิจกรรม

ทั้งหมดของแตละงาน  

ตารางที่ 4.36   % ตนทนุกิจกรรมการใชสิง่พิมพของงานขาเขาและขาออก 

 
 

 

 4.1.7 คาเสื่อมราคา (Depreciation) ไดแกคาเสื่อมราคาสะสมทีต่ัดเปนคาใชจายราย

เดือนสําหรับเครื่องใชสํานักงานในบริษทั เนื่องจากบริษัทจัดตั้งมาเกนิ 8 ป เฟอรนิเจอร 

คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร และเครื่องโทรสาร ไดถูกตัดคาเสื่อมราคาสะสมออกหมดแลว 

ยกเวนคอมพวิเตอรและPrinter บางเครื่องไดซื้อชุดใหม เนื่องจากชดุเกาลาสมัยและความเรว็ใน

การประมวลผลชา ดังนั้นจึงมีคาเสื่อมราคาสะสม และคาลิขสิทธิ์ของโปรแกรมสําเร็จรูปที่บริษัทใช

ในการปฏิบัตกิารในกระบวนการขนสงของบริษัท ทั้งระบบขอมูลการขนสง การออกเอกสาร B/L 

การทาํบัญชีเรือ และ ระบบบัญชี  Programmer ของบริษัทสาขาใหญ ที่ญี่ปุนไดเขียนคําสั่งใน

ระบบโปรแกรมสําเร็จรูปนี้ใหใชระบบเดียวกับที่ญี่ปุนในทุกสาขาที่อยูในตางประเทศ 
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ตารางที่ 4.37   คาเสื่อมราคาสําหรับชุดคอมพิวเตอรของพนักงานแตละคน 
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 การปนสวนคาเสื่อมราคาสาํหรับเครื่องใชสํานักงานของพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในการ

สนับสนนุทั้งขาเขาและขาออก ไดแก เจาหนาที่บัญช ีและเจาหนาทีก่ารตลาด ปนสวนใหแตละงาน

กอน โดยใช % ยอดขายของขาเขาและขาออก เพื่อแยกตนทนุใหกับแตละงาน แลวจึงใช % 

ยอดขายของเฉพาะ Port Yokohama ปนสวนออกมาเปนตนทุนเฉพาะของกลุมตัวอยาง เจาหนาที่

ธุรการ เนื่องจากงานไมจําเปนตองใช ระบบ AS400 จึงใช คอมพวิเตอรชุดเกา ซึง่ไดตัดคาเสื่อม

ออกหมดแลว สวนพนกังานที่ปฏิบัติงานโดยตรง สามารถปนสวนตนทนุเฉพาะกลุมตัวอยางดวย 

% ยอดขายของ Port Yokohama ออกมาจากทุกๆ Port ไดโดยไมตองปนสวนเพื่อแยกงานกอน 
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ตารางที่ 4.38   การปนสวนคาเสื่อมราคา และตัวผลักดันตนทุนแตละขั้น 

 
 

 รวมยอดคาเสือ่มราคาที่ปนสวนในแตละเดือนเฉพาะ Port Yokohama แยกออกเปน

ตนทนุของงานขาเขาและขาออก ดงันี ้

 

ตารางที่ 4.39   คาเสื่อมราคาปนสวนเฉพาะ Port Yokohama  
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 จากนั้นปนสวนใหกับแตละกิจกรรมของงานขาเขาและขาออก โดยใชตัวผลักดนัตนทุน

เปน % เวลาการทํางานของแตละกิจกรรม 

ตารางที่ 4.40   ตนทนุกิจกรรมคาเสื่อมราคาสะสมของงานขาเขา 
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ตารางที่ 4.41   ตนทนุกิจกรรมคาเสื่อมราคาสะสมของงานขาออก 

 
 

 4.1.8 คาน้ํามันรถ (Petrol) เปนคาน้าํมันรถรายเดอืนที่บริษทัเหมาจายใหกับเจาหนาที่

การตลาด 2 คน และเจาหนาที่เดินเอกสาร 2 คน ในอัตราคงที่ตอเดือน โดยเจาหนาทีก่ารตลาด

ไดรับคนละ 8,000 บาทตอเดือน เจาหนาที่เดินเอกสารไดรับคนละ 4,000 บาทตอเดือน  
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การปนสวนคาใชจายไปสูกจิกรรม สําหรับเจาหนาที่การตลาดคาใชจายนี้ปนสวนไปที ่

กิจกรรมการเสนอขาย (MKT1) ซึ่งเจาหนาทีก่ารตลาดจะออกไปพบลูกคาที่บริษัทของลกูคา ตัว

ผลักดันตนทุนที่ใชเปนฐานในการปนสวนคือ  

ขั้นที่1 % ยอดขายรวม เพื่อแยกตนทุนใหกบังานแตละดาน เนื่องจากเจาหนาที่การตลาด 

ทํางานใหกับทั้งขาเขาและขาออก  

ขั้นที่2 % ยอดขายเฉพาะ Port Yokohama จะไดยอดตนทนุเฉพาะกลุมตัวอยางทั้งขาเขา

และขาออก 

 
 สวนเจาหนาทีเ่ดินเอกสาร ปนสวนไปแตละ Activity Code ตาม % ปริมาณงานที่ทาํของ

แตละ Activity Code  
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  กิจกรรม MSG2 ของขาเขาเปนกิจกรรมเดียวสําหรับตนทนุคาน้ํามนัรถสวนของเจาหนาที่

เดินเอกสารทีท่ําใหกับงานขาเขา สวนตนทุนคาน้าํมันรถของงานขาออก ตองนาํมาปนสวนตาม % 

ปริมาณงานของแตละ Activity Code ที่เจาหนาเดนิเอกสารทาํใหกบังานขาออก ดังนี ้

ตารางที่ 4.42   การปนสวนตนทนุคาน้ํามนัรถของเจาหนาที่เดินเอกสาร 

 
  

เมื่อไดตนทุนคาน้าํมันของแตละกิจกรรมและแยกตามประเภทงานขาเขาและขาออกแลว 

นํามาเปรียบเทียบเปน % ตนทนุกิจกรรมคาน้ํามัน 

ตารางที่ 4.43   ตนทนุกิจกรรมคาน้ํามันรถ (ขาเขา) 
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ตารางที่ 4.44   ตนทนุกิจกรรมคาน้ํามันรถ (ขาออก) 

 
 

4.2 ผลการปนสวนคาใชจายเปนตนทุนกจิกรรม 
 จากยอด % การปนสวนคาใชจายเขาสูแตละรหัสกิจกรรม (Activity Code) ของคาใชจาย

ทุกๆ หมวด สรุปในตาราง Matrix แลวคํานวณตนทนุตอกิจกรรมสรุปเปนตารางยอดรวมตนทุน

กิจกรรมของแตละเดือน ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.45   % การปนสวนและตนทุนกจิกรรมการนาํเขา 
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81 

 

 
 

ตารางที่ 4.46   % การปนสวนและตนทุนกจิกรรมการสงออก 
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 กิจกรรมบางกจิกรรมทํางานใหกับทัง้ 2 กระบวนการ คอืขาเขาและขาออก ดังนั้นจึงตอง

รวมยอดตนทนุกิจกรรมที่ทาํทัง้ 2 ดาน เพื่อสรุปรวมเปนยอดตนทุนกิจกรรมของการนําเขาและ

สงออกรายเดอืน  ดงันี ้

 

ตารางที่ 4.47   ตนทนุกิจกรรมการนาํเขาและสงออกรายเดือน 
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4.3 ผลปนสวนตนทุนกิจกรรมเขาสูสนิคาแตละประเภทเงื่อนไขทางการคา 
 

จากนั้นจงึปนสวนตนทนุกิจกรรมเขาสูแตละประเภทของเงื่อนไขทางการคาของการขนสง

ที่ใหบริการทัง้ของการนาํเขาและสงออก โดยที่ในการใหบริการประเภทนัน้ไดทาํกิจกรรมใดบาง 

รวมตนทุนกจิกรรมนั้นๆ เขาสูกลุมประเภทเงื่อนไขการคานั้นๆ   
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ตารางที่ 4.48   การปนสวนตนทนุกิจกรรมการนาํเขาและสงออกเขาสูแตละประเภทเงื่อนไขการคา 

 
 

 ในกระบวนการปฏิบัติงานแตละกิจกรรมสาํหรับการทาํงานในแตละประเภทเงื่อนไขทาง

การคา มีบางกิจกรรมที่มีความแตกตางในการปฏิบัติงานตามประเภทเงื่อนไขทางการคา ไดแก 

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด ทัง้ 3 กิจกรรม MKT1, MKT2 และ MKT3 และเจาหนาที่

บัญชี สําหรับกิจกรรมการตรวจเช็คยอดบญัชีรับ-จายระหวางประเทศ ACC4 

 ดังนัน้ทัง้ 4 กิจกรรม ใชตัวผลักดันตนทุนกิจกรรมเขาสูผลิตภัณฑแตกตางจากกจิกรรม

อ่ืนๆ โดยในสวนของเจาหนาที่การตลาด ตัวผลักดันตนทุน คือ %เวลาที่ใชโดยเฉลีย่ในการทํางาน

แตละเงื่อนไขทางการคา (INCO Term) ทั้งขาเขาและขาออก (ตารางที ่4.49)  

สําหรับกิจกรรม ACC4 ของเจาหนาที่บญัชี ตัวผลักดนัตนทุน คือ % จํานวน Job No. 

(Batch Level) ที่มีการทําบญัชีรับ-จายระหวางประเทศ (Debit/Credit Note) ซึ่งเงือ่นไขทางการ

คาที่มยีอดเงนิในบัญชีรับ-จายระหวางประเทศ ไดแก FOB และ DDU/DDP สวน C&F/CIF ขาเขา

ไมมีการเรียกเก็บเงนิคาระวาง จงึไมมียอดเงินใหตรวจเช็ค สวนขาออกเก็บเงินคาระวางในใบวาง

บิลในประเทศ จากนัน้นับจาํนวน Job No. ที่มียอดเงนิใน Debit/Credit Note แยกออกระหวาง 

FOB และ DDU/DDP เปรียบเทียบจาํนวนปริมาณเปน % ของจาํนวนงานแตละเงือ่นไขทางการคา 

(ตารางที่ 4.50)   

กิจกรรมขาเขา 2 กจิกรรมไดแก IMP4 และ IMP5 ไมมีการทาํงานใหใน Door to Door 

Shipment จงึใช % ของจํานวนงานในระดับหนวย (Unit Level) ของ FOB เปรียบเทียบกับ จาํนวน

งานระดับหนวยของ C&F/CIF สวนกิจกรรมอื่นๆ การปฏิบัติงานเปนแบบเดยีวกันไมมีความ

แตกตางในขัน้ตอน ดังนัน้การปนสวนใชตวัผลักดันตนทนุเหมือนกันคอื % จํานวนงานระดับหนวย 

Unit Level แยกขาเขาและขาออก โดย % จํานวนB/L (Export) และ % จํานวน D/O (Import) 

แยกตาม INCO Term เปน 3 กลุม ไดแก FOB, C&F/CIF, DDU/DDP (ตารางที่ 4.51) 
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ตารางที่ 4.49   ตัวผลักดันตนทนุกิจกรรมการนาํเขาและสงออก 

เขาสูแตละประเภทเงื่อนไขการคาของเจาหนาทีก่ารตลาด 
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ตารางที่ 4.50   % จํานวนหนวยตวัผลักดนัตนทุนกิจกรรมการนาํเขาและสงออก 

เขาสูแตละประเภทเงื่อนไขการคาของเจาหนาที่บัญชีสาํหรับกิจกรรม ACC4 

 
 

ตารางที่ 4.51   % จํานวนหนวยตวัผลักดนัตนทุนกิจกรรมการนาํเขาและสงออก 

เขาสูแตละประเภทเงื่อนไขการคาของกิจกรรมอ่ืนๆ 

 
 

จาก % ของตัวผลักดันตนทุนที่ไดของแตละกิจกรรม นํามาใสในตาราง Matrix แลวปน

สวนตนทนุกิจกรรมของแตละเดือน เขาสูแตละกลุมสินคาที่แบงตามประเภทเงื่อนไขทางการคา 
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ตารางที่ 4.52   ตนทนุกิจกรรมของสินคาตามแตละประเภทเงื่อนไขทางการคา (ขาเขา) 
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ตารางที่ 4.53   ตนทนุกิจกรรมของสินคาตามแตละประเภทเงื่อนไขทางการคา (ขาออก) 
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 สรุปยอดตนทนุกิจกรรมของสินคาแตละประเภทเงื่อนไขทางการคาของทัง้ขาเขาและขา

ออกรายเดือนตั้งแตมกราคม ถงึธนัวาคม 2549 ดังนี ้
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ตารางที่ 4.54  ตนทนุกจิกรรมรายเดือนของแตละประเภทเงื่อนไขทางการคาขาเขาและขาออก 

 

 
 

 

 จากตารางสรปุยอดเปนตนทุนกิจกรรมของสินคาแตละเงื่อนไขของขาเขาและขาออกราย

เดือนแลวนาํจาํนวนหนวยตอเดือนของสินคาแตละประเภทมาหาร จะไดตนทนุกจิกรรมตอหนวย

ของการใหบริการขนสงทัง้การนําเขาและสงออกของธุรกิจรับจัดการขนสงทางเรือระหวางประเทศ 
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ตารางที่ 4.55  ตนทนุกจิกรรมตอเดือน ตนทุนกิจกรรมตอหนวยของแตละเดือนและคาเฉลี่ย  

 
 

 จากตารางไดผลสรุปของตนทนุกิจกรรมตอหนวยของผลได ดานการนําเขาคือ ตอหนวย 

D/O และดานการสงออกคือ ตอหนวย B/L ในแตละเงื่อนไขทางการคา ซึ่งจากยอดรวมของตนทนุ

กิจกรรมตอเดือน เหน็ไดวา การนาํเขา INCOTERM C&F, CIF มีตนทุนกิจกรรมรวมตอเดือนสูงแต

เมื่อคิดเปนตนทุนกิจกรรมตอหนวยแลว มีคาทีน่อยที่สุด ทั้งนีเ้นื่องจากการประหยัดตอขนาด 

(Economic of Scale) คือถามีปริมาณหนวยตอ Shipment มากจะสามารถใชตนทุนทางออมได

คุมคายิ่งขึน้ ทําใหตนทุนตอหนวยลดลง และเมื่อพจิารณาตนทนุกิจกรรมทั้งการนาํเขาและสงออก 

INCOTERM DDU, DDP ชวยทําใหเหน็ผลในทางดานตรงขามชัดเจนขึ้น ปริมาณตอหนวยของ 

Shipment ในเงื่อนไขทางการคานีม้ีจํานวนนอยมาก ตนทนุกิจกรรมรวมตอเดือนไมสูง แตเมื่อหา

ตนทนุกิจกรรมตอหนวยแลว ไดผลออกมาเปนจํานวนที่สูงกวา ทัง้นีเ้นื่องจาก กิจกรรมในเงื่อนไข

ทางการคานี้มมีากกวาเงื่อนไขทางการคาชนิดอื่นๆ แตปริมาณ Shipment มีปริมาณนอยกวา 

ตนทนุกิจกรรมตอหนวยจงึสูงที่สุด 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

ตนทนุทางตรงของการขนสงทางเรือระหวางประเทศทั้งขาเขาและขาออก แยกออกเปน

สวนหลัก 3 สวน คือ คาระวาง Freight Charge คาปฏิบัติการในทาเรือ Local Charge และ คา

เดินพิธกีารศุลกากร ซึ่งเปนตนทุนหลักของตนทนุของกระบวนการการนาํเขาและสงออกทางเรือ

ของธุรกิจรับจดัการขนสง Freight Forwarder  

ตารางที่ 5.1 สวนประกอบของตนทุนทางตรงแตละประเภทของการขนสง (ขาเขา) 
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ตารางที่ 5.2 สวนประกอบของตนทุนทางตรงแตละประเภทของการขนสง (ขาออก) 

 
 

 

 ตนทนุทางตรงแตละรายการประกอบกันตามประเภทของเงื่อนไขทางการคาทัง้ 3 ประเภท 

คือ FOB, C&F/CIF, DDU/DDP และประเภทของการขนสงคือ แบบเต็มตู (FCL) หนวยเปนขนาด

ตู 20’ และ 40’ แบบไมเต็มตู (LCL) หนวยเปน Revenue Tons คิดโดยนําน้ําหนกัเปนกิโลกรัม หาร

ดวย1,000 แลวมาเทียบกบัขนาดเปน Cubic meter  (CBM) อยางไหนมากกวาใชจํานวนนัน้คิด

รายได ซึง่การนํามาคิดตนทนุนี้สาํหรับ LCL ไดทําการเฉลี่ย Revenue Tons ของตูบรรจุแตละตู



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

96 

รวม 6 เดือน เพื่อหา CBM เฉลี่ยของตู 20’ และ 40’ จากนัน้มาเฉลี่ยหาคากลางของตนทนุตอ

หนวยของสนิคา LCL ที่อยูในตูทัง้ 2 ขนาด  

ตารางที่ 5.3 ตนทนุทางตรงแตละประเภทของการขนสง (ขาเขา) 
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ตารางที่ 5.4 ตนทนุทางตรงแตละประเภทของการขนสง (ขาออก) 
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 ตนทนุคาขนสงทางบกของ Door Delivery Shipment มีความแตกตางกนัตามน้าํหนัก

และขนาดสินคา รวมทัง้ระยะทางขนสงจากสถานที่ของลูกคาถึงทาเรือ หรือจากทาเรือถงึสถานที่

ของลูกคา ดังนั้นจงึกาํหนดชนิดรถ ระยะทางเฉลี่ยและปริมาตรบรรทุกเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพือ่

จัดกลุมราคาตนทนุคาขนสง โดยที่แบงตามชนิดรถ ม ี 4 ลอ 6 ลอ 10 ลอ และรถหัวลาก ตาม

ระยะทางแบงเปน 2 กลุม คือ ระยะทางไมเกิน 100 กิโลเมตร และเกิน 100 กิโลเมตร กําหนด

ปริมาตรบรรทุกเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตามชนิดรถ 

 ผลของการปนสวนคาใชจายทางออมใหเปน ตนทนุกิจกรรมที่ไดจากบทที ่4 เมื่อนาํมารวม

กับผลของตนทุนทางตรงของการขนสงทางเรือระหวางประเทศทัง้ขาเขาและขาออก จะไดผลรวม

ของตนทนุของกระบวนการการนาํเขาและสงออกทางเรือของธุรกิจรับจัดการขนสง ดังนี ้ 

 

 ตารางที่ 5.5 ตนทนุรวมของกระบวนการนําเขาและสงออก 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลของตนทนุรวม จะแสดงใหเหน็สวนประกอบของตนทุนการปฏิบัติการขนสง เมื่อ

นํามาแสดงในรูปกราฟ จะเหน็ภาพสัดสวนของตนทนุแตละสวนไดชัดเจนขึ้น 

 

รูปที่ 5.1 สัดสวนของตนทนุรวมของกระบวนการนาํเขาและสงออก 
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 จากสัดสวนตนทนุทางตรง ตนทนุทีม่ากทีสุ่ดคือ คา Freight แตเนื่องจากในเงื่อนไขทาง

การคา C&F/CIF ของขาเขา บริษัทซึง่เปนตัวแทนทีป่ลายทางไมมีตนทุนคา Freight เกิดขึ้น ดังนัน้ 

ตนทนุคา Local Charge จึงมากที่สุดสําหรับ C&F/CIF ขาเขา และในสวนของ DDU/DDP ของขา

เขาไมมีตนทุนคา Freight เกิดขึ้นในสวนของบริษัทที่ปลายทาง จงึทาํใหคา Customs Clearance 

เปนตนทุนที่มากที่สุด ทางดานขาออก ตนทนุคา Freight เปนตนทนุที่มปีริมาณมากที่สุด ยกเวน

กรณี DDU/DDP ของ Shipment LCL ซึ่งคา Freight ตอ Revenue Tons ไมสูงมากกวาคาเดินพธิี

การของชิปปง ดังนัน้ คา Customs Clearance จึงสูงกวา   

 จากการเปรียบเทียบ โดยพจิารณา % ตนทนุทางออมตอตนทุนรวม เฉลี่ยจากทุกประเภท

เงื่อนไขทางการคา ของแตละประเภท Shipment ไดผลสรุปดังนี้  
ประเภท Shipment LCL FCL 

IMPORT 19 % 3 % 

EXPORT 16 % 1 % 

Shipment FCL มีตนทนุคา Freight ตอตูสูง ดังนั้นเมื่อเทียบ %ตนทนุทางออม จึงเปน

ปริมาณไมมาก ตรงกันขามกับ Shipment LCL ตนทุนคา Freight ตอหนวยไมสูง เมื่อคิดเปน % 

ตอตนทุนรวมจึงเปนจํานวนที่แตกตางกันมากกับ Shipment FCL   
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ตนทนุทางออมที่ไดนํามาปนสวนเปนตนทุนกิจกรรมนัน้ ตนทนุคาเงนิเดือนพนกังาน เปน

คาใชจายที่สูงที่สุดจากการเฉลี่ยทั้ง 6 เดือน รองลงมาเปนคาเชาสํานักงาน และคาโฆษณาสงเสริม

การขาย ดังตารางสรุป  

ตารางที่ 5.6 คาใชจายรายเดือนของบริษทั 

 

  

จากผลของการปนสวนคาใชจายตอเดือนเปนตนทุนกิจกรรม กิจกรรมที่ใชตนทุนคาใชจาย

ที่มากที่สุด 4 อันดับแรกคือ 

 คาเงนิเดือนพนักงาน และคาเชาสาํนกังาน กจิกรรมในงานขาเขาที่ใชตนทนุนีม้ากทีสุ่ดคือ 

กิจกรรมการทาํบัญชีเรือเขา IMP2 สวนกจิกรรมในงานขาออกที่ใชตนทนุนีม้ากคือ กิจกรรมการทํา

ใบตราสง (B/L) EXP1 ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจการรับจัดการขนสงเปนธรุกิจบริการ ดังนัน้ตนทุนหลกั

คือเงินเดือนของพนักงานที่เปนผูใหบริการ และในกจิกรรมทั้ง 2 อยาง กิจกรรมดานงานเอกสารจะ

ใชเวลาการทาํงานมากที่สุดในกระบวนการปฏิบัติการขนสงของงานแตละดาน งานขาเขากิจกรรม

การทาํบัญชีเรือเขา เปนงานหลกัทีพ่นกังานใชเวลาการทาํงานมากที่สุด ดงันั้นจงึใชตนทุน

เงินเดือนคาแรงของพนักงานมากที่สุด อีกทั้งเปนกิจกรรมที่ใชเวลาในการทํางานมาก จงึเปน

กิจกรรมที่มีตนทนุกิจกรรมคาเชาสาํนักงานมาก และเชนเดียวกันกบังานขาออก คือ กระบวนการ

จัดทํา B/L จึงเปนกิกรรมที่มตีนทนุกิจกรรมมากที่สุด 

 คาโฆษณาและสงเสริมการขาย งานขาเขากิจกรรมทีม่ตีนทนุนีม้ากทีสุ่ดคือ กิจกรรมการ

เสนอขายทางโทรศัพทของเจาหนาที่การตลาด ทัง้นีเ้นื่องจากงานดานขาเขาสวนมากจะเปนการ

ซื้อขายในเงื่อนไขทางการคา C&F/CIF ลูกคาจะโทรเขามาติดตอขอขอมูลของบริษัทจากการลง

โฆษณาในหนงัสือเกี่ยวกับการขนสงระหวางประเทศ เจาหนาทีก่ารตลาดแนะนําบริการและชื่อ

บริษัทตัวแทนตางประเทศใหกับลูกคาเพือ่แจงทางผูสงออก รวมทัง้แจง Sales Lead แนะนาํใหพบ

ผูสงออกที่ตนทางจากขอมูลที่ไดจากลูกคาแนะนาํ สวนงานดานขาออก กิจกรรมการรับจองระวาง
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เปนกิจกรรมทีใ่ชตนทนุการโฆษณามากทีสุ่ด ในโฆษณาจะเสนอบริการดานสงออกไปยังทาเรือ

หลักของประเทศญี่ปุน และระบุเบอรโทรศัพท แฟกซ อีเมลของเจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธและ

เจาหนาที่การตลาด ในการเช็คขอมูลการใหบริการเบือ้งตน เจาหนาที่ลูกคาสมัพันธจะเปนผูให

ขอมูลตารางเรอืและบริการทีเ่ปดใหบริการ ซึ่งลกูคาบางรายสามารถจองระวางเรือไดทันที แตถา

ลูกคาตองการใหเสนอคาระวางหรือมีการตอรองเพิ่มเตมิ เจาหนาการตลาดจะเปนผูพิจารณาใน

ขั้นตอไป  

 คาใชจายลาํดบัตอมาคือ คาโทรศัพท โทรสารและอีเมล กิจกรรมดานขาเขาทีม่ีตนทนุนี้

มากคือ กิจกรรมการแจงสนิคาเขาแกผูนาํเขา IMP1 เปนกิจกรรมทีต่องใชเครื่องมือส่ือสารเพื่อให

ขอมูลแกลูกคา โดยติดตอไปยังผูนาํเขาเพื่อแจงขอมูลเรือ และรับการยืนยนัในรายการสนิคาเพือ่

ทําบัญชีเรือ สวนกจิกรรมดานขาออกที่มตีนทนุนีม้ากคอื กิจกรรมการรับจองระวางเรือ CS1 ใน

การรับจองระวางเรือ เจาหนาที่ลูกคาสมัพันธตองเช็คขอมูลสินคาที่จะสงออก และขอมูลอ่ืนๆ ที่

จําเปนนาํไปแจงตอแกลูกคา เพื่อใหคาํแนะนําแกลกูคาที่จองระวางเรือ เชนการอบยาสาํหรับ 

Wooden Package การทําประกันภัยสนิคา การนําของไปบรรจุที่ลาน ฯลฯ 

 ในการควบคุมตนทนุคาใชจายแตละรายการ ควรทาํการควบคุมตนทนุที่มมีากที่สุดในแต

ละกิจกรรม เมือ่พิจารณาแยกคาใชจายรายเดือนของตนทุนกิจกรรมของขาเขา ดังนี ้

 

ตารางที่ 5.7 คาใชจายรายเดือนของบริษทัแยกตามกิจกรรม (ขาเขา) 

 

 จากตาราง ตนทนุกิจกรรม MKT3 เปนตนทนุที่ใชในงานขาเขามากสุด และเปนจํานวน

มากที่สุดสําหรับคาใชจายโฆษณาและสงเสริมการขาย แตเนื่องจากการเสนอขายของงานขาเขา 

การลงโฆษณาเพื่อใหลูกคารูจักบริษัทเปนวิธีการที่จะทําใหไดลูกคาใหมเพิ่มข้ึน และทางโทรศัพท

เปนวธิีการเขาถึงไดสะดวกทีสุ่ด ในการควบคุมตนทนุการโฆษณาและการสงเสรมิการขายทาง
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บริษัทไดมีการควบคุมโดยงบการตลาดจากผูบริหารอยูแลว ดังนั้นในงานขาเขาตนทนุรองลงมาคือ 

กิจกรรม IMP2 ซึ่งการทาํบญัชีเรือใชตนทนุคาเงินเดือนพนักงานมาก เนื่องจากเปนกิจกรรมที่ใช

เวลาในการทํางานมาก และตนทนุเงินเดือนที่มากเปนเงนิคาลวงเวลา ดังนั้นจงึควรพิจารณา

กระบวนการทาํงานในสวนบญัชีเรือเขา ใหพนักงานสามารถทาํไดเร็วขึ้นและมีคุณภาพ คือมีความ

ผิดพลาดนอย  กิจกรรม IMP1 ใชตนทนุคาการติดตอส่ือสารมาก การควบคุมตนทนุนี ้ จึงควร

พิจารณาจาํนวนครั้งของการติดตอและการเปลี่ยนการใชโทรศัพทหรือโทรสารเปน อีเมล จะทําให

ประหยัดตนทนุมากขึ้น หรือการใชโทรศพัทมือถือทีม่ีโปรโมชั่นแทนที่ระบบโทรศัพทในสาํนกังาน 

ทั้งนี้ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในการคํานวณจํานวนคาโทรศัพท ตอราคาคาโทรศัพทมือถือตาม

เงื่อนไขพิเศษตางๆ  

 การพิจารณาตนทนุคาใชจายดานขาออก ดังนี ้

 

ตารางที่ 5.8 คาใชจายรายเดือนของบริษทัแยกตามกิจกรรม (ขาออก) 

 

  

ตนทนุกิจกรรมที่มากที่สุดคือ กิจกรรม EXP1 และจากคาใชจายแตละรายการ กจิกรรม 

EXP1 ใชตนทนุคาสิ่งพิมพมากที่สุด ซึง่เมือ่พิจารณาจากขั้นตอนการปนสวนคาสิง่พิมพที่ใช ทําให

ทราบวาตนทนุสิ่งพิมพคาแบบฟอรม Copy B/L สูงทีสุ่ด ทั้งนี้เพราะราคาตอหนวยสูง คือแผนละ 

2.70 บาท และจํานวน Copy B/L ตอการออก 1 ชุด ใชถึง 8 แผน ทําใหสูงกวาแบบฟอรมอ่ืนที่ใช 

จึงควรพิจารณาหาโรงพมิพอ่ืนที่ทาํใหตนทนุตอแผนต่าํกวานี้ รวมถึงการลดปริมาณการพมิพ

ผิดพลาดใหนอยลง  
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ตนทนุกิจกรรมรองลงมาคือ กิจกรรม CS1 ซึ่งใชคาใชจายคาโฆษณาและสงเสริมการขาย 

มาก เปนวิธทีางการตลาดหลักของธุรกิจรับจัดการขนสงในการสงเสริมการขาย โดยการลงโฆษณา

เสนทางที่เปดใหบริการเพื่อใหลูกคาโทรติดตอเขามา ดานขาออกสวนมาก ลูกคารายหลกัของ

บริษัทจะเปนบริษัทรับจัดการขนสงดวยกนั ที่ไมสามารถเปดตูรวม Consolidation เพื่อรับลูกคา

ขนสงสนิคาจาํนวนไมมาก กิจกรรมการรับจองระวาง จึงตองใชการโฆษณาในแหลงขอมูลของ

ธุรกิจประเภทเดียวกนั จงึจะไดผลทางการขายมาก 

 ตนทนุกิจกรรมการสง B/L MSG1 เปนตนทนุทีม่ากลําดับถัดมาของงานขาออก เนื่องจาก

เมื่อออก B/L แลวเพื่อเปนการใหบริการลูกคาทางบรษิัทจงึตองนํา B/L ไปสงใหถึงสถานที่ของ

ลูกคาโดยพนกังานเดนิเอกสาร คาใชจายที่ใชมากของกิจกรรมนี้คือ คาน้าํมนัรถ แตเนื่องจาก

บริษัทมีขอตกลงคาน้าํมนัรถแบบเหมาจายใหแกพนักงานเดินเอกสารเปนรายเดือนอยูแลว การจัด

เสนทางการสงเอกสาร และความถกูตองของการออกเอกสาร จงึเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหพนักงาน

เดินเอกสารไมตองเดินทางไปหลายครัง้ และสูญเสียรายไดจากคาน้าํมนัรถ 

 เมื่อไดตนทุนของการใหบริการนําเขาและสงออกแลว นํามาทดลองเปรียบเทียบกบัราคา

ขาย  เพื่อใหเห็นภาพผลตอบแทนที่ไดรับตอรายตอหนวย ดงันี ้

 

ตารางที่ 5.9 เปรียบเทียบตนทนุกับราคาขาย 
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และจากวัตถปุระสงคของการหาตนทนุกจิกรรมนี ้ เพื่อที่จะเปนแนวทางใหเจาหนาที่

การตลาดหรือผูบริหารสามารถพิจารณาขอตอรองจากลกูคาในการขายคา Freight ใหลูกคา จึงได

นําตนทนุของเงื่อนไขทางการคา ขาเขา FOB และ ขาออก FOB และ C&F/CIF ซึ่งในเงื่อนไข

เหลานี้ ทางเจาหนาที่การตลาดเปนผูขายและพิจารณาขอตกลงในการขาย นํามาคาํนวณราคาคา 

Freight Rate ที่เปนขัน้ต่ําสดุ ไมมีกาํไร คอื Margin = 0 % และ สามารถตั้งราคาคา Freight ตาม 

Profit Margin ที่กาํหนดได 

 

 ตารางที่ 5.10 ราคาคา Freight ขั้นต่ําของการขาย Import และ Export 
Import 

 
 

Export 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

 ในงานวิทยานพินธนี้ การเก็บขอมูลเพื่อมาคิดหาตนทนุกิจกรรม ใชคาเฉลี่ยจากการ

ปฏิบัติงานใหสําหรับลูกคาโดยทั่วไป และเปน Shipment ที่ลูกคาไมไดแจงความตองการ หรือ

เสนอความตองการใหบริการที่แตกตางจากลูกคาทั่วไป ในความเปนจริงเนื่องจากลูกคามีความ

หลากหลายและมีความตองการในการใหบริการแตกตางกัน ซึง่ผูใหบริการตองทาํตามความ

ตองการของลกูคา ในขั้นตอนการปฏิบตัิงานจะใชเวลาการทํางานตางจากปกต ิ หรือมีข้ันตอน

มากกวาปกต ิ ดังนัน้ตนทนุกิจกรรมของลกูคาเฉพาะราย จงึจะทําใหทราบวา ในการขายสําหรับ

รายลูกคานั้น ไดกําไรคุมคาหรือไม ในการศึกษาเพิ่มเติม จึงมีขอเสนอแนะในการหาตนทนุกิจกรรม

เฉพาะราย สําหรับกลุมลูกคา หรือเฉพาะรายลูกคา เพื่อใหผูบริหารไดเห็นภาพรวมของ

ผลตอบแทนสาํหรับกลุมลูกคา เพื่อการปรับราคา และการศึกษาขั้นตอไปสําหรับ ตนทุนกิจกรรม

ของ Outsource เพื่อใหทราบวาการ Outsource หรือถาบริษัทดําเนินการเอง อยางใดสามารถลด

ตนทนุไดมากกวา เนื่องจากในเงื่อนไขทางการคา DDU/DDP ยังมีตนทุนคาการเดนิพิธีการสูงอยู 
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