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The purpose of this r*icarcb was to develop workplace learning mlllagemcnt model for private school 

teachers. It was p r o d  by 1 m h  and developmmt a p p m b ,  which consisted of 3 phases as follows: 

I: documentary mearch which was to study doammts  and related litemhuts and to determine the 

conceptual -wok Phase 2: multi -case study, which mnsisted of (I) to study state conditions and problems 

thmugh a field study of 2 good pradice schools ( 2 ) to verify the model by 10 experts ,and Plmc 3: survey 

r e v ~ r c b  , which consisted of (1) an evaluation of the model by 682 school administrators and teachers from 341 

=book and the (2) improvement of the final model. The research instruments were oontcot analysis form, 

interview guides, ob6amlion form and questionnaires. Data w n e  analyzed by content analysis and descriptive 

statistics. The -h resub were as follows: 

1) The curreat condition of workplace learning mnnagement for private school vachers revealed that 

there were several methods of management. They were I) training by external trainers 2) training at institutions 

3) field trip 4) support for continuing education 5) training by internal trainers and 6) teaching supervision. 

2) The appmpriate workplace learning management model for private ncbool teachers was inkgrated 

approach of systematic management consisted of 4 porn. (I) principles of a workplace learning management 

model for private school teachers which were I) goal-oriented 2) integrated 3) competency baxd 4) flexibk 

5) systematic 6) dult- laming 7) lamer  driven 8) responsible 9) interpersonal 10) following-up and 

I I) supportive. (2) features of the workplace learning system which were I) school subsystem; comprising of 

4 sub@ms; human subsystem, shucNre subsystem. task subsystem and technology subsystem d 2) cyek of 

workplace learning with 4 steps as follows: I) assessmeat 2) design 3) implementation and 4) evalualion. 

(3) the guidelines for schools to apply a workplace learning management model for private school teachers The 

procedures were summarid as follows: 1) to establish the clear goal 2) to plan through related fundamental 

information 3) to construd the awareness 4) to set up the motivation 5) to develop the staffs competencies 

6) to communicate 7) to set up the time for reciprocal learning 8) to pmduce the manual 9) to conduct the 

experiment witb the sample gmups before result extension within the school. (4) the conditions or limitations in 

implementation of the workplace learning management model for private school teachers: I) factors affecting 

success ,and 2) challenges 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

   
ในโลกยุคท่ีมกีารเปล่ียนแปลงสูงจนถือกันวาเปนยุคสังคมฐานความรู ทักษะและ

ความสามารถของทรัพยากรมนุษยเปนส่ิงสําคัญในการสรางประสิทธิภาพของการทาํงาน และ
ขับเคล่ือนองคการใหเติบโตอยางม่ันคง ซ่ึงทรัพยากรมนษุยหรือบุคลากรขององคการนั้นมีสวน
สําคัญในการผลักดันองคการใหพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง ตลอดจนสงเสริมใหองคการ
ประสบความสําเร็จในการดาํเนินงานในอนาคต  

สภาพโลกาภวิฒันยังสะทอนวา การจัดการทรัพยากรมนษุยตองปรับตัว ตองคิดวเิคราะห
และวางแผนโดยคาดคะเนถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพื่อเตรียมความพรอมใหเทาทัน และตรงกบั
เง่ือนไขใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต (ธงชัย สันติวงษ, 2548) 
    ปจจุบันการเรียนรูและการพัฒนาเปนส่ิงจําเปนตอความสําเร็จขององคการ การกาวเขาสู
การเปล่ียนแปลงนั้นหมายถึง บุคลากรทุกคนจําเปนตองพัฒนาอยางตอเนื่อง มีทักษะและ
ความสามารถตามหนาท่ีในปจจุบันเพื่อดํารงอยูในสถานะเดิมหรือพัฒนาตนเองเพ่ือกาวสูสถานะใหม
ท่ีสูงข้ึนและสามารถปฏิบัติงานตอไปในองคการได  (Clifford and Thorpe, 2007) 

สําหรับทรัพยากรมนุษยในองคการทางการศึกษาหรือโรงเรียนท่ีเปนกลไก หรือตัวการใน
การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญคือครู การพัฒนาครูในโรงเรียนนั้น Owens (2001) และ Hoy and Miskel 
(2001) ตางมีทัศนะท่ีสอดคลองกันวา การพัฒนาครูตองคํานึงการเปล่ียนแปลงของบริบทขององคการ
ดวย ดังนัน้หากตองการเปล่ียนแปลงโรงเรียนใหมีลักษณะเชนไร ตองพัฒนาครูใหมีคุณลักษณะตาม
สภาพท่ีตองการนั้น 

จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาครูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พบวา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 นั้น สงผล
กระทบตอครูในดานกระบวนการเรียนการสอน ตามมาตราท่ี 8, 25 และ 30 สรุปไดวา ครูตองเรียนรู
ตลอดชีวิต และพัฒนากระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง สวนผลกระทบในดานวิชาชีพครู ตามมาตรา
ท่ี 52 และ 55 สรุปไดวา ครูตองไดรับการพัฒนาและการเชิดชูเกยีรติ โดยมีเง่ือนไขวิชาชีพครู คือ ตอง
มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยมีแนวคิดการพัฒนาวิชาชีพครู ดังนี้ 1.  คุณภาพของผลผลิตและ
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ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตเปนเคร่ืองช้ีความสําเร็จของวิชาชีพ  2. การพัฒนาประสิทธิภาพ
ของกระบวนการผลิตโดยการพัฒนางานในภาวะปกติอยางตอเนื่องสม่ําเสมอจะสงผลตอคุณภาพของ
ผลผลิตไดตามเปาหมาย  3.  การพัฒนางานท่ีเปนวิชาชีพอยางตอเนื่องผูปฏิบัติจําเปนตองเรียนรู
หลักการ วิธีการและองคความรูใหม ๆ ในงานอาชีพและนําความรูมาใชในงานเพื่อคนหาความรู 
สรางความรูใหมในงานวิชาชีพของตนอยางตอเนื่อง (สํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2545: 30)     
 ดังคํากลาวท่ีวา  
  “ครูผูสอนเปนตัวแทนแหงความเปล่ียนแปลง เปนหมุดหลักในการพัฒนา 
  คุณภาพการศกึษา โดยเฉพาะการพัฒนาผูเรียนท้ังดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  และลักษณะอันพึงประสงค การพัฒนาผูเรียนจะสําเร็จไดตองอาศัยการพัฒนา 
  ครูผูสอนกอน เสมือนตองจดุเทียนฉนวนใหสวางกอน” (ปน มาลากุล, 2545: 94) 
    ครูในฐานะผูนําแหงการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนตองมีสมรรถนะ คือ ความรู ทักษะ เจตคติ
ในการเรียนรู ตองมีความรูความเปนไปของสังคมท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน ตองพัฒนาครูใหมี
คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง ซ่ึงโรงเรียนนั้นเองทําหนาท่ีพัฒนาครูให
เทียมทันกับการเปนสังคมฐานความรู การเรียนรูของครูจึงใหผลในการพัฒนาตนเพื่อผลสัมฤทธ์ิของ
ผูเรียน ซ่ึงไมใชเรียนรูใหเทาทันลึกซ้ึงเฉพาะวิชาท่ีตนสอนในหลักสูตรเทานั้น ยังตองตามทัน
ความกาวหนาและความเปนไปในสังคมอีกดวย การเรียนรูอยางตอเนือ่งของครูจึงเปนการพัฒนา
บุคลากรท่ีโรงเรียนใหความสําคัญ (วันทิพย สินสูงสุด, 2549: 7)  
   การนําแนวคิดการศึกษามาพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือใหโอกาส
บุคลากรไดเรียนรู ฝกอบรม และพัฒนาทักษะไปพรอมๆ กับการปฏิบัติงานนั้น ควรเริ่มจากการทํา
ความเขาใจตอคําวา การศึกษา การฝกอบรมและการเรียนรู ซ่ึงเปนคําท่ีถูกนํามาถกเถียงกันระหวางผูรู
ในวงการการศึกษา อุตสาหกรรมและเศรษฐศาสตร เพือ่ใหไดคําท่ีเหมาะสมท่ีใชแสดงความหมายวา
เปนการเพิ่มผลิตภาพ ในอดตีนั้นเร่ิมตนจากคําวา การศกึษาในเวลาตอมาเร่ิมนําคําวา การฝกอบรม 
(Hutching,1968: 1-4) มาใชควบคูกันดวยจนเปนคําท่ีนยิม และในปจจบัุนมีความเหน็วาคําท่ีควรให
ความสนใจและเหมาะสมท่ีสุดกับสถานการณในปจจุบันคือ คําวา การเรียนรู ซ่ึงใชกนัท่ัวโลก 
(International Labour Organization, 2000) สอดคลองกับ  Clifford and Thorpe (2007)  ซ่ึงกลาวถึง
การปรับเปล่ียนจากการฝกอบรมและการพฒันาไปสูการเรียนรูและการพัฒนาวา ในปจจุบันองคการ
ตางมีความตองการและจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาซ่ึงมีความขัดแยงกบังบประมาณท่ีมีความตึงตัว
มากข้ึน คือ การตองประหยดังบประมาณ และเวลาตามสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีบีบรัด ทําให
การฝกอบรมและพัฒนาขององคการจะไดรับการจัดสรรงบประมาณและเวลาท่ีลดลง  แตการเรียนรู 
มีความจําเปนและตองเกดิข้ึนตลอดเวลาและตอเนื่อง จึงมิใชเพียงหนาท่ีของแผนกทรัพยากรมนษุย 
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หรือแผนกฝกอบรม แตตองรวมถึงตัวบุคคลและผูบริหารที่มีสวนเกีย่วของและมีความสําคัญ          
เทาเทียมกนั  

   การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานในโรงเรียนนั้น ตองอาศัยการจดัการท่ีเปนระบบและการ
สนับสนุนใหครูเกิดการเรียนรูในท่ีทํางาน ดังแนวคิดของ National Board of Employment, Education 
and Training (1993) เกี่ยวกบัสภาพท่ีเอ้ืออํานวยใหครูเกิดการเรียนรูในท่ีทํางานวา ผูบริหารโรงเรียน
ตองเห็นความสําคัญของครูในฐานะเปนสวนหนึ่งขององคการ ใชหลักการการบริหารจัดการ ใช
ความเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศนเปนสําคัญ ควรใหการยอมรับความสัมพันธระหวางบุคคลและความรู
ความสามารถทางวิชาชีพและความมีชีวิตชีวาของครู ควรใหการกระตุนใหครูสนใจใฝรูโดยคํานึงถึง
หลักการของการเรียนรูของผูใหญ เหน็ความสําคัญของการพัฒนาวิชาชีพอยางเปนกระบวนการ มี
ความเขาใจวาครูมีความตองการที่แตกตางกันตามปจจัยตาง ๆ ท้ัง อายุ เพศ ประสบการณในการสอน 
เช้ือชาติ และอ่ืน ๆ และท่ีสําคัญคือ โปรแกรมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูตองไดรับ
การติดตามและสนับสนุนอยางเต็มท่ีและตอเนื่อง โดยอาศัยการรวมมือและทักษะทางวิชาชีพท่ีถูก     
สรางข้ึนเปนวฒันธรรมทางสังคมของโรงเรียน 

   การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานนัน้จะชวยในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
การพัฒนาครูท่ีผานมา ดังท่ีรุง แกวแดง ( 2544) กลาวไว สรุปไดวา การฝกอบรมเพื่อพัฒนาครูนั้นมี
นอยหรืออบรมแลวไมสามารถนํากลับไปใชในการปฏิบัติงานได เนื่องจากไมตรงกับงานท่ีทําอยู จาก
การสํารวจ พบวา หลังจากเขาสูอาชีพครูแลว ครูจํานวนมากไมมีการพฒันาทางวิชาชีพอีกเลย บางคน
ไมเคยเขารับการฝกอบรมเปนเวลาถึง 10 ป ทําใหครูไมมคีวามรูท่ีทันสมัย การเรียนการสอนไม
สอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สงผลใหคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย
ตกตํ่า ดังจะเหน็ไดจากขอมูลการเปรียบเทียบกับประเทศตาง ๆ ในเอเชีย ซ่ึงปรากฏวาการศึกษาของ
ไทยดอยกวาท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพสอดคลองกับรายงานการวิจยัของ สํานักพัฒนาการฝกหดั
ครู สํานักงานสถาบันราชภัฎ กระทรวงศกึษาธิการ ( 2544) พบวา มีความจําเปนเรงดวนท่ีจะตอง
ปฏิรูประบบและกระบวนการในการผลิตและพัฒนาครูและตองมีการพฒันาคุณภาพอยางตอเนื่อง
สอดคลองกับรายงานสภาวะการศึกษาไทยป พ.ศ. 2546 สรุปวา พบปญหาท่ีตองการแกไขหลายเรื่อง
เชน ความไมเขาใจในการประยุกตใชหลักสูตรของครูแทบทุกระดับ ความลาชาในการปฏิรูปการ
เรียนการสอนเนื่องจากความเคยชินและความสับสนของครู ท้ังยังเกิดจากการขาดการสนับสนุนจาก
การนิเทศติดตามผล ตลอดจนมาตรการการพัฒนาครูประจําการ ยังเนนการฝกอบรมระยะส้ันอยาง  
ผิวเผิน และยึดท่ีหนวยงานรัฐเปนผูจัดมากกวาการใชโรงเรียนเปนฐาน( อมรวิชช นาครทรรพ, 2547) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ พบวา การศึกษารูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานในองคการทางการศึกษาในประเทศไทยน้ัน มีการศึกษาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
ในโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษา เชน Lorwatanapongsa (2001) ไดศึกษาเร่ืองการศกึษารูปแบบการ
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เรียนรูในท่ีทํางานของครูใหญในโรงเรียนนานาชาติในกรุงเทพ (ประเทศไทย) และ Prasanwan 
(2005) ไดศึกษาเร่ือง การเรียนรูในท่ีทํางานของอาจารยทามกลางความเปล่ียนแปลงของบริบท
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย:  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ซ่ึงแสดงใหเห็นความ
ตองการจําเปนในการพัฒนารูปแบบการจดัการการเรียนรูในโรงเรียนในบริบทของประเทศไทย ซ่ึง
ผลวิจัยตางแสดงใหเห็นประโยชนของการนํารูปแบบการเรียนรูในท่ีทํางานมาประยุกตใชในองคการ
ทางการศึกษา 
   สําหรับการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูในโรงเรียนพบวา มีงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ
กับการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานครูตามบริบทของโรงเรียนในแบบตาง ๆ เชน  ศิรินันท สามัญ (2547) 
ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนากระบวนการสงเสริมความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเองของ
ครู: การวิจัยพหุกรณี ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการพัฒนากระบวนการสงเสริมการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองซ่ึงเปนการเรียนรูในท่ีทํางานรูปแบบหนึ่ง 

  จากฐานแนวคิดท่ีกลาวมาน้ีแสดงใหเหน็ความจําเปนในการพัฒนารูปแบบการจดัการการ
เรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู ซ่ึงเปนวิธีการดําเนินงานท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีมีการประเมินสภาพและ
ออกแบบการเรียนรูโดยคํานงึถึงปจจัยท่ีเกีย่วของและบริบทของโรงเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียน
เอกชน  ซ่ึงมีสวนสําคัญในการแบงเบาภาระของรัฐบาลในการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีบทบาท
ในการพัฒนาการศึกษาของไทยเปนอยางมาก การพัฒนารูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน จงึเปนเร่ืองจําเปนตอการพัฒนาใหครูโรงเรียนเอกชนมีความสามารถใน
การแขงขันและเปนแรงผลักดันใหโรงเรียนเอกชนมีความกาวหนา  และเปนส่ิงท่ีผูบริหารโรงเรียนพึง
ตระหนกัวา เปนความพยายามท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถและการใชทรัพยากรที่ถือวามีคุณคามากท่ีสุด
ขององคการเพราะการพัฒนาท่ียั่งยนืคือการพัฒนาท่ีเกดิข้ึนภายในตัวบุคคล 

     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของกับการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานพบวา
ไมใชเร่ืองใหมสําหรับโรงเรียนเอกชน เนือ่งจากในอดีตท่ีผานมา มีงานวิจยัท่ีศึกษาเกี่ยวกับการพฒันา
ครูเพื่อเพิ่มความสามารถในการทํางานท่ีจดัข้ึนในโรงเรียน แตมแีนวทางหรือการจัดการการเรียนรูใน
ท่ีทํางานสําหรับครูเอกชนท่ีจดัข้ึนอยางหลากหลาย ซ่ึงแสดงใหเห็นความสอดคลองกันของ
จุดมุงหมายของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือพัฒนาคุณภาพของบุคลากรดังท่ี Hodkison and 
Hodkison (2005) กลาววา การเรียนรูในท่ีทํางานนั้นไมยดึติดกับผูสอน การฝกปฏิบัติ แตข้ึนอยูกับ
ธรรมชาติของแตละสาขาวิชา และการจดัการ รวมท้ังกฎเกณฑในสถานศึกษาระดับโรงเรียนและ
นโยบายระดับชาติ สอดคลองกับ นฤมล บุลนิม (2545) ไดกลาวถึงการเรียนรูในท่ีทํางานโดยใชคําวา 
การพัฒนาครูในภาวะปกติวา โดยแทจริงแลวคือ การใหครูปรับปรุงคุณภาพของตนเองและปรับปรุง
คุณภาพการทาํงานอยางเปนระบบ บันทึกและประมวลผลการปฏิบัติงานไวเปนชวง ๆ เพื่อวิเคราะห 
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สังเคราะห และหาขอสรุป แลวดําเนนิการปรับปรุงแกไข ปรับเปล่ียนวิธีการใหม ๆ แสวงหาหรือใช
นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน  

 จากขอมูลและฐานแนวคิดขางตนแสดงใหเห็นวา การดาํเนินงานเก่ียวกับการจัดการเรียนรู
ในท่ีทํางานนัน้ มีความหมายรวมถึงการฝกอบรม การนิเทศ และการจดัการการเรียนรูตางๆแกครูใน
โรงเรียนเอกชน ซ่ึงพบวามีการพัฒนาครูในรูปแบบตางๆ (นารีนุช   สมวาสนาพานิช, 2544;  ปวณีา 
หมดราคี, 2547;  พัชรี  นิมิตบัญชา, 2547;  จริยา  เอกม่ัน, 2548)  เชน  การพัฒนารายบุคคลและ      
รายกลุมโดยใชการสงบุคลากรเขารับฟงการบรรยาย การประชุม การอบรมสัมมนา การฝกอบรม   
การปฐมนิเทศ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสอนงานและ การสับเปล่ียนหนาท่ีปฏิบัติงาน การนิเทศ
แบบเพื่อนใหคําปรึกษาเพื่อน เปนตน ซ่ึงเปนเพียงข้ันตอนหน่ึงของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชนเทานั้น ท้ัง ๆ ท่ีกจิกรรมท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
ประกอบดวยกิจกรรมท่ีจัดข้ึนอยางเปนระบบและมีความหลากหลายและรวมถึงการเรียนรูอยางไม
เปนทางการ ซ่ึงแมการพัฒนาครูในรูปแบบตางๆ นั้นแมจะมีขอดีมากมายแตยังพบปญหาบางประการ 
เชน ปญหาดานงบประมาณจํากัด ดานการสัมมนาและศึกษาดูงานพบวา ครูไมสามารถนําความรูท่ีได
จากการดูงานมาประยุกตใชกับงานได รวมท้ังการไมประสานงานกันภายในโรงเรียนและการไมมี
เวลาเพียงพอในการสอนงาน และไมมีเวลาในการสืบคนขอมูลจากหองสมุด เนื่องจากการจัดการการ
เรียนรูใหกับครูแบบเดิมนัน้แยกการเรียนรูออกจากการทาํงานนั่นเอง 

จากการศึกษาองคความรูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน พบวา การศึกษารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนสวนใหญ
ใชวิธีการเรียนรูแบบเปนทางการ เชน การฝกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงยังไมสามารถ
ตอบสนองความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนษุยในปจจุบัน ซ่ึงควรสนับสนุนใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู และพัฒนาครูโดยผสมผสานการเรียนรูแบบไมเปนทางการท่ีสอดคลองกับชีวิตการ
ทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน ใหเหมาะสมกับวิถีชีวิตและสภาพการทาํงานเพ่ือตอบสนองความตองการในการ
พัฒนาองคการใหมีความสามารถในการปรับตัวเพื่อเตรียมพรอมรับความเปล่ียนแปลงในอนาคต    
อีกท้ังองคความรูเกี่ยวกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนที่ผานมา พบวา 
เปนการศึกษารูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูในองคประกอบยอยๆ เทานั้น และ
ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ใหเหมาะสมกบั
สภาพการจัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อรับมือกับความเปล่ียนแปลงในอนาคต เนื่องจากรูปแบบการ
พัฒนาครูในอดีตนั้นไมสามารถตอบสนองความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วของการศึกษา
ในยุคสังคมฐานความรู   
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ดวยเหตุดังกลาว ผูวิจยัจึงมีความสนใจศกึษาและพัฒนารูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน เพื่อสรางองคความรูเกี่ยวกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานงาน   
ท่ีเหมาะสมสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ทําใหมีการพัฒนาวิชาชีพครูโรงเรียนเอกชนใหมีความม่ันคง
เขมแข็ง ใหครูเปนกําลังสําคัญท่ีมีคุณภาพในการพัฒนาประเทศชาติตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  
 
คําถามการวิจัย 
 

1. สภาพปจจุบันของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนเปน
อยางไร 

2. รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ีเหมาะสมกับ
ประเทศไทยควรเปนอยางไร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
   การวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูในโรงเรียนเอกชน  
มีขอบเขตดังนี ้
    1.  ศึกษาเฉพาะประชากรในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนท่ีเปดสอนระดับอนุบาลและประถมศึกษาข้ึนไปในโรงเรียน
เดียวกัน 
    2.  ในการวิจยัคร้ังนี้ ศึกษาประเด็นท่ีเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน ท่ีไดมาจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงรูปแบบ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ประกอบดวย 
       2.1   ระบบยอยของโรงเรียน ท่ีเกีย่วของกับระบบยอยของโรงเรียนในฐานะระบบของ
สังคม ซ่ึงประกอบดวยปจจยัภายในโรงเรียน 4  ระบบยอย ไดแก ระบบยอยดานคน ระบบยอยดาน
โครงสราง ระบบยอยดานงาน และระบบยอยดานเทคโนโลยี 
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       2.2   วงจรการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ไดแก การประเมินสภาพ ออกแบบการ
จัดการการเรียนรู  การปฏิบัติ และการประเมินผล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสารและงานวจิัยตางๆ ท่ีเกีย่วของ
เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน สรุปไดดังนี ้

1. แนวคิดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน                     
ใช 2 แนวคิด คือ 

1.1 แนวคิดวงจรการเรียนรูในท่ีทํางานของ O’Connor (2004)  ประกอบดวยการ
ดําเนินงาน 4 ข้ันตอน ไดแก 1)  การประเมินสภาพ  2)  การออกแบบการจัดการการเรียนรู  3)  การ
ปฏิบัติ  4)  การประเมินผล 

1.2 แนวคิดการจดัการโรงเรียนในฐานะระบบของสังคมของ Owens (2001) ซ่ึงแสดง
ความสัมพันธของปจจัยโรงเรียนท่ีสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวย
ระบบยอยภายในโรงเรียน 4 ระบบยอย คือ  

1) ระบบยอยดานคน ประกอบดวย ทักษะ สถานภาพ คานยิม ภาวะผูนํา รางวัล 
ความรูสึก การรองทุกข การปฏิบัติ และฝายทรัพยากรมนุษย 

2) ระบบยอยดานโครงสราง ประกอบดวย อํานาจหนาท่ี การตัดสินใจ              
การควบคุม การวางแผน กฎระเบียบ แผนกงาน และการส่ือสาร 

3) ระบบยอยดานงาน ประกอบดวย การเรียนการสอน การนิเทศ การบริหาร 
สวัสดิการ การแนะแนว และการบริการนกัเรียน 

4) ระบบยอยดานเทคโนโลยี ประกอบดวย ความรู หลักสูตร วัสดุอุปกรณ และ
ตารางเรียน 

2. แนวคิดองคประกอบของรูปแบบ 
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ประกอบดวย 4 สวน

ตามแนวคิดของ Brown and Moberg, 1980; Tony, 1995; จินตนา  ศกัดิภ์ูอราม, 2545; ศักดา  
สถาพรวจนา, 2549  ไดองคประกอบของรูปแบบ 4 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน 



 8 

สวนท่ี 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน 

สวนท่ี 3  แนวทางในการนํารูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชนไปใช 

สวนท่ี 4  เง่ือนไข หรือขอจาํกัดของการนาํรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

3. แนวคิดการพฒันารูปแบบ ตามแนวคิดของ Willer (1967 อางถึงในสมาน  อัศวภูมิ, 
2537);  บุญชม  ศรีสะอาด, 2535;  บุญสง  หาญพานิช, 2546;  วุฒิพล  สกลเกียรติ, 2545;  วิสุทธ์ิ  
วิจิตรพัชราภรณ, 2547;  รุงนภา   จิตรโรจนรักษ, 2548;  รัชนี  ชังชู, 2549;  ศักดา  สถาพรวจนา, 2549  
สรุปไดวาข้ันตอนของการพัฒนารูปแบบในการวิจัยคร้ังนี้ 5 ข้ันตอน คือ 1)  การกําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย  2)  การศึกษาสภาพ ปญหา และขอมูลพื้นฐาน  3)  การสรางรูปแบบ  4)  การตรวจสอบ
รูปแบบ  5)  การทบทวน ปรับปรุงและการพัฒนาเปนรูปแบบท่ีสมบูรณ 
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รูปแบบการจดัการ
การเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

1. แนวคิดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ใช 2 แนวคิด คือ 

1.1 แนวคิดวงจรการเรียนรูในที่ทํางานของ O’Connor (2004)  
ประกอบดวยการดําเนินงาน 4 ข้ันตอน ไดแก 1)  การประเมินสภาพ                  
2)  การออกแบบการจัดการการเรียนรู  3)  การปฏิบตัิ  4)  การประเมนิผล 

1.2 แนวคิดการจัดการโรงเรียนในฐานะระบบของสังคมของ Owens 
(2001) ซ่ึงแสดงความสัมพันธของปจจัยโรงเรียนที่สัมพันธกับสภาพแวดลอม
ภายนอกโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยระบบยอยภายในโรงเรียน 4 ระบบยอย 

1) ระบบยอยดานคน ประกอบดวย ทักษะ สถานภาพ คานิยม    
ภาวะผูนํา รางวัล ความรูสึก การรองทุกข การปฏิบัติ และฝายทรัพยากรมนุษย 

2) ระบบยอยดานโครงสราง ประกอบดวย อํานาจหนาที ่           
การตัดสินใจ การควบคุม การวางแผน กฎระเบียบ แผนกงาน และการส่ือสาร 

3) ระบบยอยดานงาน ประกอบดวย การเรียนการสอน การนิเทศ 
การบริหาร สวัสดกิาร การแนะแนว และการบริการนกัเรียน 

4) ระบบยอยดานเทคโนโลยี ประกอบดวย ความรู หลกัสูตร     
วัสดุอุปกรณ และตารางเรียน 
 

3. แนวคิดการพัฒนารูปแบบไดข้ันตอนการพัฒนารูปแบบ 5 ข้ันตอน คือ 
1)   การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2)   การศึกษาสภาพ ปญหา และขอมูลพื้นฐาน 
3)   การสรางรูปแบบ   
4)   การตรวจสอบรูปแบบ   
5)   การทบทวน ปรับปรุงและการพัฒนาเปนรูปแบบท่ีสมบูรณ 

2.     แนวคิดองคประกอบของรูปแบบ 
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในที่ทาํงานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

ประกอบดวย 4 สวนดังนี ้
สวนที่ 1  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู

โรงเรียนเอกชน 
สวนที่ 2  ลกัษณะของรูปแบบการจดัการการเรียนรูในที่ทาํงานสําหรับครู

โรงเรียนเอกชน 
สวนที่ 3  แนวทางในการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน

สําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 
สวนที่ 4  เง่ือนไข หรือขอจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูใน

ที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

แผนภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

รูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  หมายถึง  รูปแบบการจัดระบบการเรียนรูในท่ี
ทํางานตามกรอบแนวคิดวงจรการเรียนรูในท่ีทํางานของ O’Connor และ แนวคิดการจัดการโรงเรียน
ในฐานะระบบของสังคมของ Owens ตามกรอบแนวคิดท่ีกําหนดไวใน 4 สวนหลัก ไดแก สวนท่ี 1  
หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน สวนท่ี 2  ลักษณะ
ของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน สวนที่ 3  แนวทาง ในการนาํ
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช  และสวนท่ี 4  เง่ือนไข และ
ขอจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช  

การพัฒนารูปแบบ  หมายถึง การแกไขปรับปรุงโครงสรางและความสัมพันธของชุดตัว
แปรหรือองคประกอบของรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานใหมีความเหมาะสมและความเปน    
ไปได 

การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  หมายถึง  การแกไขปรับปรุง
โครงสรางและความสัมพันธขององคประกอบของรูปแบบการจัดระบบการเรียนรูในท่ีทํางานท่ี
อธิบายถึงการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ตามกรอบแนวคิดท่ีกําหนดไวใน 4 สวนหลัก ไดแก      
สวนท่ี 1  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  สวนท่ี 2  
ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  สวนท่ี 3  แนวทาง
ในการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช  สวนท่ี 4  เง่ือนไข 
และขอจํากดัของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช     
ซ่ึงไดรับการตรวจสอบและปรับปรุงรูปแบบใหมีความถูกตองเหมาะสมแลว 

หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  หมายถึง  หลักการของรูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ไดแก หลักการ 9 ประการ คือ ความเปน
ระบบ การบูรณาการ ความยดืหยุน การเนนสมรรถนะ การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล การเรียนรู
ผูใหญ ความรับผิดชอบ การตดิตาม และการสนับสนุน 

แนวทางการนาํรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช  
หมายถึง  วิธีการดําเนินงานของผูบริหารและครูในโรงเรียนท่ีนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานไปปฏิบัติจนบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนไปใช  หมายถึง  ขอบเขตของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
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เอกชนท่ีอาจสงผลตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนวาจะบรรลุผลสําเร็จ
หรือไมบรรลุผลสําเร็จ 

ผูบริหารโรงเรยีนเอกชน  หมายถึง ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการที่ดํารงตําแหนงใน
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา  

ครูโรงเรียนเอกชน หมายถึง ครูผูสอนท่ีทําการสอนในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ
ศึกษา  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน เปนงานวิจยัประเภทวิจัยและพฒันา  ท่ีใชระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยการศึกษาเชิงลึกและ
เชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนนิการวิจัยเปน 3 ระยะ ดังนี ้
 ระยะท่ี 1 การวิจัยเอกสาร  ประกอบดวยข้ันตอนยอย ดงันี้ 

เปนข้ันการกําหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัและการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ระยะท่ี 2 พหุกรณีศึกษา  ประกอบดวยข้ันตอนยอย 2 ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันตอนท่ี 1  การศึกษาสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

ข้ันตอนท่ี 2  การสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูในโรงเรียน 
 ระยะท่ี 3 การวิจัยเชิงสํารวจ  ประกอบดวยข้ันตอนยอย 2 ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันตอนท่ี 1  การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูใน
โรงเรียนเอกชน 

ข้ันตอนท่ี 2  การปรับปรุงและพัฒนาเปนระบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานฉบับ
สมบูรณ  ซ่ึงสามารถแสดงกระบวนการวิจยัได ดังแผนภาพท่ี 2 
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แผนภาพท่ี 2  กระบวนการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 
 โรงเรียนเอกชน 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ มีข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยท้ังหมด 3 ระยะ ประกอบดวยการดําเนินงาน      
5  ข้ันตอน ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 การวิจัยเอกสาร ครอบคลุมวิธีการดําเนินงานข้ันตอนการดําเนินงาน คือ  
ขั้นการกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจัยและการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ประกอบดวย ข้ันตอนในการดําเนินงาน ดงันี้ 
1.  ศึกษา วเิคราะหและสังเคราะห เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของท้ังในและ

ตางประเทศเพือ่ใหไดตามกรอบแนวคิดในการวิจยั  
2.  กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากผลการศึกษาและวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสาร 

ครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วของ 
3.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั ประกอบดวย แบบวเิคราะหเอกสาร 
วิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี ้
1. วิธีการวิจัย  ไดแก  การวิจยัเอกสาร 
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2. แหลงขอมูล ไดแก เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบวิเคราะหเอกสาร 
ระยะท่ี 2 พหุกรณีศึกษา ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและ

ปญหาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน และข้ันตอนท่ี 2 การสรางรูปแบบ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  

โดยในระยะท่ี 2 พหุกรณีศึกษา ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและปญหาการจัดการการ
เรียนรูสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  แบงออกเปน 2 ข้ันตอน ไดแก การศกึษาสภาพและปญหาการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน และการสังเคราะหขอมูลเพื่อใหได
องคประกอบของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนมีวิธีการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

1.   การศึกษาสภาพและปญหาของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน ในโรงเรียนเอกชน จํานวน 2 แหง ท่ีเปนโรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 
ดวยวิธีพหุกรณีศึกษา เปนข้ันตอนของการศึกษาสภาพ และปญหาของการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 2 แหง (กรุงเทพมหานครและปริมณฑล) ท่ีเปนกลุม
ตัวอยางตามเกณฑท่ีไดกําหนดไว ตามกรอบแนวคิดการวิจัยเบ้ืองตน  

วิธีการดําเนินการวิจัย มีดังนี้ 
1.  วิธีการศึกษา ไดแก การศกึษาภาคสนาม 

 1.1  ประสานกับสถานศึกษา 
 1.2  เขาไปศึกษาตามแผนการดําเนินงานภาคสนาม 

 2.  แหลงขอมูล 
2.1  แหลงขอมูล ไดแก โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา จํานวน          

2  แหง ในการเลือกกรณีศึกษาในคร้ังนี้ผูวจิัยใชการเลือกอยางเจาะจง โดยผูวจิัยพจิารณาองคประกอบ
ของโรงเรียนท่ีเปนกรณีศึกษาโดยมีเกณฑในการเลือกกรณีศึกษา   

3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ในข้ันตอนการวจัิยนี้มี 1.  แบบวิเคราะหเอกสาร 
ประกอบดวย 1) แบบวิเคราะหเอกสารทางวิชาการ  2) แนวทางการศึกษาเอกสารของโรงเรียนเอกชน
ท่ีเปนกรณีศึกษา  และ 2.  แนวคําถามในการสัมภาษณผูบริหารและครู และแบบสังเกตการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียนเอกชน 

4.   แหลงขอมูล  ในข้ันตอนการวิจัยนี้มีการกาํหนดแหลงขอมูล 2 สวน ดังนี้ 
ประกอบดวยข้ันตอนยอย 3 ข้ันตอนดังนี ้
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 4.1  แหลงขอมูลบุคคล ไดแก ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 2 แหง          
ท่ีเปนกรณีศกึษา 
 4.2  แหลงขอมูลเอกสาร ไดแก  เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 

5.   การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามกรอบการวิจัย
เบ้ืองตน โดยในข้ันการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชนนี้ กําหนดระยะเวลาในการศึกษาพหุกรณีศึกษารวมท้ังส้ิน 3 เดอืน (16 มีนาคม – 30 มิถุนายน 
2552) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 3 วิธี  ดังนี ้

5.1  ดวยวิธีการศึกษาวิเคราะหเอกสารของโรงเรียนแลวทําบันทึกลงใน
แนวทางการศกึษาเอกสารของโรงเรียนเอกชนท่ีเปนกรณีศึกษา 

5.2  ดวยวิธีการสัมภาษณผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน  
5.3  การสังเกต ใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวมท่ีเกีย่วกบัสภาพความ

เปนอยูและพฤติกรรมของผูบริหารและครูในโรงเรียน  
6.   การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจยัดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมมาไดดวย

วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อใหไดเนื้อหาสาระสําคัญ และปจจยัท่ีเกีย่วของกับการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ตามประเด็นการศึกษาขอมูลภาคสนาม 
   2.  การสังเคราะหขอมูลเพือ่ใหไดองคประกอบของรูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน มีวธีิการดําเนินงานดังนี ้

เปนข้ันตอนของการนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนมาวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใหไดองคประกอบท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ท่ีเปนสาระสําคัญนําไปราง
เปนรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนในข้ันตอนตอไป 

โดยในระยะที่ 2 พหุกรณีศึกษา ขั้นตอนท่ี 2  การสรางรูปแบบการจัดการเรียนรู
ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  แบงออกเปน 3 ข้ันตอน ไดแก ดําเนินการยกรางรูปแบบและ
การสรางรูปสําหรับแบบการจัดการการเรียนรูสําหรับครูโรงเรียนเอกชน และการตรวจสอบรูปแบบ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน มีวิธีการดําเนินงาน ดังนี ้

1.   ดําเนินการยกรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียน
เอกชน มีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี ้

1.1    การยกรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียน
เอกชน  เปนข้ันตอนของการนําองคประกอบยอยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
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สําหรับครูโรงเรียนเอกชน ท่ีสังเคราะหไดจากการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ีเปนพหกุรณีศึกษา มาดําเนินการรางเปนรูปแบบการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน นําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษารวม
เพื่อใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

1.2   การสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 1 เปนข้ันตอนของการนําขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี
ปรึกษารวมเกีย่วกับรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  มาสราง
เปนรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับราง 1  

2.    การตรวจสอบรูปแบบการจดัการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน การตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณลักษณะดวยวิธีการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ เปนข้ันตอนการนํา
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับราง 1 มาทําการตรวจสอบ
รูปแบบ เพื่อหาความเหมาะสม และความเปนไดของรูปแบบ โดยมีวิธีการดําเนนิงาน ดังนี ้

3. การตรวจสอบรูปแบบดวยวธีิการประเมิน  เปนข้ันตอนการนํารูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับราง 1 มาทําการประเมินจากผูทรงคุณวฒุิ 
เพื่อหาความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ 
   วิธีการดําเนินการวิจัย มีดังนี้  
   1.  วิธีการศึกษา ไดแก การตรวจสอบเชิงคุณลักษณะดวยวิธีการประเมิน
จากผูทรงคุณวฒุิ 
   2.  กลุมตัวอยาง   กลุมตัวอยาง ไดแก ผูทรงคุณวุฒจิํานวน 10 คน ท่ีไดมา
ดวยการสุมแบบเจาะจง ตามเกณฑท่ีกําหนด 
   3.  ตัวแปรท่ีศึกษา เปนตัวแปรตามรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 1 
   4.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเพ่ือประเมินรูปแบบจาก
ผูทรงคุณวุฒิ โดยเคร่ืองมือฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
    สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูทรงคุณวุฒ ิ
    สวนท่ี 2 รูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน ฉบับราง 1  
    สวนท่ี 3  การตรวจสอบรูปแบบดวยวิธีการประเมินจาก
ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อประเมินความเหมาะสม ความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับราง 1 
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   5.  แหลงขอมูล เปนแหลงขอมูลบุคคล ๆไดแก ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 คน  
   6.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการนํา
แบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปสง
ใหผูทรงคุณวฒุิดวยตนเอง ผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 10 คน จํานวน 1 คร้ัง และผูวิจยัเปนผูดําเนนิการเกบ็
รวบรวมขอมูลกลับดวยตนเองใชเวลาในการดําเนินการในข้ันตอนนีเ้ปนเวลาท้ังส้ิน 3 เดือน 
   7.  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ        
ภาคบรรยาย สถิติท่ีใช คือ คาความถ่ี และดวยการวิเคราะหเนื้อหา โดยมีรายละเอียดดังนี ้
    7.1  ขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับผูทรงคุณวุฒิ วิเคราะหขอมูลดวย 
ความถ่ี และบรรยายสรุปเปนความเรียง 
    7.2  ขอมูลการตรวจสอบรูปแบบของรูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 1 ดวยวิธีการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ วิเคราะห
ขอมูลดวย ความถ่ี และดวยการวิเคราะหเนื้อหา นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
 ระยะท่ี 3 การวิจัยเชิงสํารวจ แบงออกเปน 2 ข้ันตอนยอย ไดแก พัฒนาการรูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน และข้ันการปรับปรุงเปนรูปแบบท่ีสมบูรณ 
  ระยะท่ี 3  การวิจัยเชิงสํารวจ ขั้นตอนท่ี 1 ขัน้การพัฒนารูปแบบการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  มีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี ้

1. พัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับ
รางท่ี 2 เปนข้ันตอนท่ีผูวิจยันําผลสรุปความเหมาะสม ความเปนไปไดของรูปแบบท่ีไดจากการ
ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษารวม มาดําเนินการพัฒนารูปแบบการจดัการการเรียนรู
ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 2 

2. การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณโดยผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน ดวย
วิธีการประเมินจากผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 682 คน  

เปนข้ันตอนการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ฉบับรางท่ี 2 ไปทําการตรวจสอบรูปแบบเพื่อประเมินความเหมาะสม ความเปนไปไดของ
รูปแบบดวยวธีิการประเมินจากผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 682 คน โดยเปน
แบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบท่ีผูวิจยัสรางข้ึนโดยผานการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ  

3.   สรุปผลการการตรวจสอบรูปแบบเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี
ปรึกษารวม เพือ่ใหขอคิดเหน็และขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 
 มีวิธีการดําเนนิการวิจัย ดังนี้ 
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1.  วิธีการศึกษา ไดแก การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณดวยวิธีการ
ประเมินจากผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 682 คน 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การวิจยัคร้ังนีไ้ดศึกษากับประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 
2.1  ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก โรงเรียนเอกชน ประเภท

สามัญศึกษา จาํนวน 3,091 โรงเรียน  
2.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยไดใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2547: 27) ซ่ึงมีวิธีการดังนี้  
2.2.1  กําหนดกลุมตัวอยางของโรงเรียนเอกชนโดยใชตาราง

คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง Krejcie and Morgan (1970) จากจํานวน 3,091 โรงเรียน ไดกลุมตัวอยาง 
รวมท้ังส้ิน 341 โรงเรียน  

2.2.2  กําหนดกลุมตัวอยางตามตารางคํานวณขนาดของกลุม
ตัวอยางของ  Krejcie and Morgan (1970: 607-610) จากจํานวน 76 จังหวัด ไดกลุมตัวอยางรวมท้ังส้ิน 
76 จังหวดั จาก 19 เขตตรวจราชการ 

2.2.3  กําหนดใหผูบริหารโรงเรียน จํานวน 1 คนและครูจาํนวน      
1 คน จากจํานวน 341 โรงเรียน ซ่ึงผูวิจยัใชการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random Sampling) 
จําแนกตามกลุมตัวอยางจาก 19 เขตตรวจราชการ ไดกลุมตัวอยางผูอํานวยการและครูรวมท้ังส้ิน     
682 คน  

3.   ตัวแปรท่ีศึกษา เปนการศึกษาตามระบบการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับราง 2  

4.   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบโดย
ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนเพื่อประเมินรูปแบบเชิงปริมาณเพื่อหาความเหมาะสม ความเปนไปได   
แบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน  
 สวนท่ี 2  การตรวจสอบรูปแบบดวยวิธีการประเมินโดยผูบริหารและ
ครูโรงเรียนเอกชน เพื่อหาความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  
 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีตอรูปแบบและ
องคประกอบตาง ๆ ของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
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5.   แหลงขอมูล เปนแหลงขอมูลบุคคล ไดแก ผูบริหารและครูโรงเรียน
เอกชน จํานวน 682 คน จากโรงเรียนเอกชน จํานวน 341 โรงเรียน 

6.   การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูบริหารโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือในการประเมนิ
รูปแบบโดยผูบริหาร 341 คน และครู 341 คน โดยดําเนนิการแบงเปน 2 วิธีการ ไดแก  การสงทาง
ไปรษณยีตรงไปยังกลุมตัวอยาง และการสงดวยตัวของผูวิจัยเอง  การเก็บรวบรวมขอมูลกลับ มี 3 วิธี 
คือ 1)  สงคืนทางไปรษณยี 2)  การสงคืนทางโทรสาร 3)  การรับคืนดวยตนเองโดยใชเวลาในการ
ดําเนินการในข้ันตอนนี้เปนเวลาท้ังส้ิน 3 เดือน     

7.   การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ   
ภาคบรรยาย และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows สถิติท่ีใช คือ คาความถ่ี  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

7.1  ขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน วิเคราะห
ขอมูลดวยความถ่ี คารอยละ และบรรยายสรุปเปนความเรียง 

7.2  ขอมูลการตรวจสอบรูปแบบของรูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ใชคาเฉล่ีย(X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

7.3  ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ทําการวิเคราะหเนื้อหา 
และการหาความถ่ี เพื่อเรียงลําดับความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีความถ่ีสูงไปตามลําดับ 

ระยะท่ี 3  วิจัยเชิงสํารวจ ขั้นตอนท่ี 2  การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  มีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี ้

 1.   พัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน        
ฉบับรางท่ี 3 นําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษารวม เพือ่ใหขอคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะ 

 2.   ปรับปรุงเปนรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน 
เอกชนฉบับสมบูรณ  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
     

1.    ขอความรูพื้นฐาน 
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การวิจยัคร้ังนีทํ้าใหเกิดขอความรูพื้นฐานดานการบริหารการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ดังนี ้

 1.1  ผลการวิจัยจะไดขอความรูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางาน การจดัการโรงเรียนเอกชน รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ ตลอดจนการวิจยัท่ี
เกี่ยวของ ท่ีจะเปนขอมูลพื้นฐานท่ีทําใหความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานท่ี
เหมาะสมกับโรงเรียนเอกชน 

1.2  ผลการวิจัยจะคนพบขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูใน
ท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
    2.    ความรูประยุกต 

การวิจยัคร้ังนีจ้ะไดขอความรูพื้นฐานท่ีจะนําไปสูการพฒันาการจัดการทรัพยากร
มนุษย ดังนี ้

2.1 ผลการวิจัยจะไดรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรครูได 

2.2 รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนผูบริหารและ
ครูสามารถใชเปนแนวทางในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน เพื่อให
โรงเรียนสามารถพัฒนาครูไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการจําเปนในปจจุบันได 
 
การเสนอรายงานการวิจัย 
   

ผูศึกษาจะนําเสนอรายงานการวิจัย โดยมีลําดับข้ันตอนดงันี้ 
 บทท่ี 1 บทนํา นําเสนอความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย 
คําถามการวิจยั  ขอบเขตของการวิจยั กรอบแนวคิดในการวิจัย คําจํากดัความท่ีใชในการวิจยั 
วิธีดําเนนิการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั การวเิคราะหขอมูล ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ            
การนําเสนอผลการวิจัย 
 บทท่ี 2 เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ โดยการศึกษาจะครอบคลุมท้ังเอกสารและงานวิจยั
ท้ังในและตางประเทศ และสาระครอบคลุมเร่ืองแนวคิด ทฤษฎีและหลักการที่เกีย่วของ เชน แนวคิด
เกี่ยวกับการจดัการทรัพยากรมนุษย  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน แนวคิดเกี่ยวกับ
การจัดการโรงเรียนเอกชน แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ งานวจิัยท่ีเกี่ยวของและกรอบแนวคิดในการวจิยั 
เปนตน 
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    บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวจิัย นําเสนอแบบแผนของการวิจัย ประกอบดวย ประชากร   
กลุมตัวอยาง วธีิดําเนินการวจิัย เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล และวิธีการวเิคราะหขอมูล 
    บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมได 
    บทท่ี 5 รูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน นําเสนอสาระ
และรายละเอียดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ท่ี
ผูวิจัยพัฒนาตามขอมูลจากการตรวจสอบแลว 
    บทท่ี 6 สรุป อภิปรายผล และเสนอแนะ เปนการนําเสนอการสรุปผลการวิจัย การอภปิราย
ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 



 

 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   
 การวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด หลักการและวรรณกรรมท่ีเกีย่วของท้ังในและตางประเทศ เพื่อกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยนําเสนอในบทนี้ แบงเปน 6 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย  ครอบคลุมเร่ือง ความหมายของการ
จัดการทรัพยากรมนุษย  วัตถุประสงคของการจัดการทรัพยากรมนษุย กระบวนการจดัการทรัพยากร
มนุษย  และหลักการจัดการทรัพยากรมนษุยในสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 2  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ครอบคลุมเร่ือง  แนวคิดเกี่ยวกับ
การจัดการ แนวคิดเกีย่วกับการจัดการเชิงระบบ  และแนวคิดเกีย่วกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  
  ตอนท่ี 3  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโรงเรียนเอกชน ครอบคลุมเร่ือง ความเปนมาและ
ความสําคัญของโรงเรียนเอกชน บทบาทและหนาท่ีของโรงเรียนเอกชน และการจดัการโรงเรียน
เอกชน 

ตอนท่ี 4  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ ครอบคลุมเร่ือง ความหมายของ
รูปแบบ  ความหมายของการพัฒนารูปแบบ  การตรวจสอบรูปแบบ และกระบวนการพัฒนารูปแบบ 
 ตอนท่ี 5  งานวิจัยท่ีเกีย่วของ ซ่ึงรวมถึงงานวิจยัท้ังในประเทศและตางประเทศ 
 ตอนท่ี 6  กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยนําเสนอผลที่ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหจาก
การทบทวนวรรณกรรมตามประเด็นท่ีไดกลาวแลวในขางตนครอบคลุม 2 เร่ือง คือ 1) สรุปผลการ    
วิเคราะหและสังเคราะหกรอบแนวคิดในการวิจยั  2)  กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  
 สาระตาง ๆ ท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมมีรายละเอียดดังนี้  
 
ตอนท่ี 1  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย 

 
การจัดการทรัพยากรมนษุยเดิมใชคําวา การบริหารงานบุคคล (personnel) (Nadler and 

Nadler, 1989: 228)  นอกจากนี้ยังใชคําวา การจัดการเกีย่วกับทรัพยากรมนุษย (managing of human 
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resources) หรือการบริหารบุคลากร (staffing) หรือการจดัการบุคลากร (personnel management) 
ท้ังหมดนี้เปนแนวคิดของการจัดการท่ีเกีย่วของกับบุคคล (Dessler, 1994: 2, 23) 

 
1.1   ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย 

 
Beach (1965: 54) ไดใหความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษยไวสรุปไดวา     

เปนการวางนโยบาย การกําหนดแผนงาน การเลือกสรร การฝกอบรม การกําหนดคาตอบแทน การจัด
อัตรากําลัง การเสริมสรางแรงจูงใจ การเสริมสรางภาวะผูนํา ตลอดจนการเสริมสรางมนุษยสัมพนัธ 
และบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงานของบุคคลในหนวยงาน 

Gilley and Eggland (1989 : 7) กลาววา การจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง กิจกรรม
หรือการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีเกี่ยวของกัน (1)  การรับสมัคร  (2)  การเลือกสรร  (3) การธํารง
รักษา (4) การพัฒนาและการใชประโยชน และ (5)  การอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรใน
หนวยงาน 

Dessler (1998)  กลาวถึงความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษยไว สรุปไดวาการ
จัดการทรัพยากรมนุษยครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ  ประกอบดวย (1)  การวางแผนทรัพยากรมนษุย    
(2)  การจดับุคคลเขาทํางาน  (3)  การฝกอบรมพฒันา  (4)  การบริหารคาตอบแทน  (5)  การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  (6)  การยายพนกังานและการทดแทน 

วิชัย  วิรัชนิภาวรรณ (2544: 9) กลาววา การจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง การ
ตัดสินใจและการปฏิบัติทางการจัดการซ่ึงสงผลหรือมีอิทธิพลตอบุคลากรของหนวยงาน การจัดการ
ดังกลาวนัน้ครอบคลุมกิจกรรมหลัก ๆ คือ (1)  การวางแผนของหนวยงาน งาน  และบุคลากร           
(2)  การรับบุคลากร  (3)  การเสริมสรางหรือการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรและหนวยงาน  
(4)  การใหส่ิงตอบแทน  (5)  การธํารงรักษาบุคลากร  และ (6)  การจัดการทรัพยากรมนุษยระดับ
นานาชาต ิ

เสนาะ  ติเยาว (2545: 7) ไดใหความหมายของการจัดการทรัพยากรมนษุยวา เปนการ
จัดระเบียบและดูแลบุคคลใหทํางาน เพื่อใหบุคคลใชประโยชนและความรูความสามารถของแตละ
บุคคลใหมากที่สุดอันเปนผลทําใหองคการอยูในฐานะไดเปรียบทางการแขงขันและไดผลงานมาก
ท่ีสุด รวมถึงความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ตั้งแตระดับสูงสุด และตํ่าสุด รวมตลอดถึงการ
ดาํเนินการตาง ๆ อันเกี่ยวของกับคนทุกคนในองคการนัน้ 

พยอม   วงศสารศรี (2548) กลาววา การจดัการทรัพยากรมนุษย หมายถึง วิธีการที่
ผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธ ดําเนินการสรรหา คัดเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมให
ปฏิบัติงานในองคการ รวมทั้งการพัฒนาธํารงรักษาใหสมาชิกท่ีปฏิบัติงานในองคการเพิ่มพูนความรู 
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ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการทํางานและยังรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการที่ทํา
ใหสมาชิกในองคการที่ตองพนจากการทํางานดวยเหตุทุพพลภาพ เกษยีณอายุ หรือเหตุ อ่ืนใดในงาน
ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 

วิลาวรรณ  รพพีิศาล (2549: 3) กลาวถึง ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนษุยไว 
สรุปไดวา การจัดการทรัพยากรมนุษยเปนวธีิการหนึ่งท่ีชวยใหองคการไดบุคคลท่ีมีความรู 
ความสามารถเขามาปฏิบัติงาน เพื่อสรางความเจริญเติบโตกาวหนาใหแกองคการ และพรอมจะ
รองรับการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจยุคปจจุบันได โดยขอบขายของการจัดการทรัพยากรมนษุย
ครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ ในองคการและเก่ียวของผูกพันทุกข้ันตอนของการบริหารงาน นับต้ังแต
การวางแผนเพ่ือสรรหาบุคลากรเขามาปฏิบัติงาน การดแูลบํารุงรักษา จนกระท่ังบุคลากรพนไปจาก
การปฏิบัติงาน 

เชาว   โรจนแสง (2550: 336)  กลาวไวสรุปไดวา การจัดการทรัพยากรมนุษย คือ การ
ทํากิจกรรมใหไดคนดีมีความสามารถเขามาทํางาน จัดวางระบบการใชทรัพยากรมนุษยใหเหมาะสม
กับงานในหนวยงานและเวลาที่ตองการ จัดสภาพการทํางานใหมีความปลอดภัย สะดวกสบาย เกิด
ความพึงพอใจและมีความสุขกับการปฏิบัติงาน 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับความหมายของการจัดการ
ทรัพยากรมนษุย ซ่ึงนักวิชาการแตละทานอาจกลาวถึงกระบวนการของการจัดการทรัพยากรมนษุย
แตกตางกันบาง แตพบสวนท่ีคลายคลึงกันสามารถสรุปไดวา 

การจัดการทรัพยากรมนษุย หมายถึง กิจกรรม การปฏิบัติงานท่ีสงผลตอบุคลากรและ
หนวยงาน ซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ คือ การวางแผนทรัพยากรมนษุย การจัดบุคคลเขาทํางาน การ
เสริมสรางหรือการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร การบริหารคาตอบแทน การดแูลบํารุงรักษา 
จนกระท่ังบุคลากรพนไปจากการปฏิบัติงานเพ่ือใหไดคนดีมีความสามารถเขามาทํางานและใหบุคคล
ใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี เกิดความพึงพอใจและความสุขในการปฏิบัติงาน 
 

1.2   วัตถุประสงคของการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 
นักวิชาการตาง ๆ ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดการทรัพยากรมนุษยสามารถ

สรุปไดดังตอไปน้ี 
1. วัตถุประสงคของการจัดการทรัพยากรมนุษยมีข้ึนเพื่อสนองความตองการหลาย

ระดับ ดังตอไปน้ี 
1) เพื่อสนองความตองการทางสังคม ซ่ึงการจัดการทรัพยากรมนุษยมีข้ึน

เพื่อสนองความตองการทางสังคม ดวยการคํานึงถึงสิทธิ และประโยชนพิเศษของสมาชิกทุกคนใน
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สังคม และตระหนักถึงความสําคัญของกฎ ระเบียบตาง  ๆ เพื่อใหสมาชิกทุกคนมีความเปนอยู
เหมาะสมสงบสุข (พยอม  วงศสารศรี, 2548; ณัฎฐพนัธ  เขจรนันทน, 2549) 

2) เพื่อสนองความตองการขององคการ เพื่อใหองคการเจริญเติบโตและ
สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (วิชยั  โถสุวรรณจินดา, 2546; พยอม  วงศสารศรี, 2548; 
ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน, 2549) 

3) เพื่อสนองความตองการของบุคคล เพื่อใหบุคลากรและครอบครัว
สามารถดํารงชีวติและมีคุณภาพชีวติท่ีดีในสังคม โดยมุงพัฒนาความเขาใจในกระบวนการทํางานและ
เสริมสรางการทํางานอยางมีความสุข (วิชัย  โถสุวรรณจินดา, 2546; พยอม  วงศสารศรี, 2548;       
ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน, 2549) 

สมชาย   หิรัญกิตติ (2542) กลาวถึง วัตถุประสงคของการจัดการทรัพยากรมนุษย   
สรุปไดดังนี้ 1)  เพื่อเพื่อจดัหาคนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกบังาน  2)  เพื่อใชทรัพยากรมนุษยใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  3) เพื่อพฒันาทักษะและความสามารถของกําลังแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด    
4)  เพื่อรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถใหคงอยูใหนานท่ีสุด  5)  เพื่อส่ือสารนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรมนษุยใหพนกังานทุกคนไดทราบ 

วิชัย   โถสุวรรณจินดา (2546: 2) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคท่ีสําคัญ 2 ประการของ
การบริหารทรัพยากรมนษุย ไดแก 

1.   ความตองการขององคการ โดยมีสวนทําใหองคการ เติบโตกาวหนามีการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี ้โดยอาศัยกลไกวิเคราะหงาน การวางแผนทรัพยากรมนษุย การสรรหา 
การคัดเลือก การบรรจุ การปฐมนิเทศ การฝกอบรม การประเมินผล และการจายคาตอบแทน ท้ังนี้
เพื่อใหองคการไดคนดีท่ีสุดเขาทํางาน 

2. ความตองการของผูปฏิบัติงาน  โดยการบริหารทรัพยากรมนุษยตองสามารถ
ตอบสนองความตองการตาง ๆ ของผูปฏิบัติงานในเร่ืองของการดํารงชีวิต การมีความม่ันคง 
ความรูสึกปลอดภัย การไดรับการยอมรับ และการประสบความสําเร็จโดยใชกลไก การขึ้นคาจาง   
การใหตําแหนง การแกไขปญหารองทุกข การจัดกจิกรรมสังคม และการทํางานรวมกันเปนทีม 

วิลาวรรณ   รพีพิศาล  (2549) กลาวถึง วัตถุประสงคของการจัดการทรัพยากร
มนุษยสรุปไดดังนี้  1)  เพื่อชวยใหบุคลากร ใชทักษะความรูความสามารถปฏิบัติงานของตนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2)  เพื่อชวยองคการดําเนนิงานบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด           
3)  เพื่อชวยคัดสรรบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และมีแรงจูงใจใฝหาผูท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับสูงเขามา
ปฏิบัติงาน  4)  เพื่อยกระดับความสามารถ และสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล         
5)  เพื่อพัฒนา และธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณคาใหปฏิบัตงิานในระดับท่ีพึงปรารถนาขององคการ 
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โดยสรุปแลว จากวัตถุประสงคของการจัดการทรัพยากรมนุษยของนักวิชาการขางตน 
สรุปไดวา วัตถุประสงคของการจัดการทรัพยากรมนษุย มีข้ึนเพื่อชวยใหบุคลากรใชทักษะความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สรางความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อสนอง
ความตองการขององคการใหมีความเจริญเติบโต และดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนด และ
เพื่อสนองความตองการของสังคมใหสมาชิกทุกคนมีความเปนอยูท่ีเหมาะสมสงบสุข 
 

1.3  หลักการจัดการทรัพยากรมนุษยในสถานศึกษา 
 
ทัสนี  วงศยนื (2551: 156) กลาวถึงหลักการสําคัญในการจัดการทรัพยากรมนุษยใน

สถานศึกษาวามี 4 ประการ คือ 
1.  การสรรหาและการคัดเลือกครูเขามาสอนในสถานศึกษา 
2.  การธํารงรักษาครูใหอยูในสถานศึกษาไดนาน 
3.  การพัฒนาครูใหมีความเชี่ยวชาญในอาชีพและมีความกาวหนาในอาชีพ 
4.  การใหครูพนจากตําแหนงหนาท่ีหรือพนจากงาน 
สาระสําคัญเกี่ยวกับหลักการจัดการทรัพยากรมนุษยในสถานศึกษาสรุปไดดังนี ้
1.  การสรรหาและการคัดเลือกครูเขามาทําการสอนในสถานศึกษา 
สถานศึกษาเปนหนวยงานเบือ้งตนของกระบวนการสรรหาและการคัดเลือก

ครูผูสอน คือ สถานศึกษาจะตองมีการวางแผนกําลังครูท่ีขาดไป ในสถานศึกษาของรัฐกําหนด
คุณสมบัติดังกลาวแลวจึงสงขอมูลไปใหหนวยเหนือดําเนินการสรรหาและคัดเลือก ซ่ึงอาจดําเนินการ
ดวยกระบวนการของการสอบคัดเลือกเขามาใหมหรือกระบวนการของการยายก็ได แลวแตกรณี ท้ังนี้ 
ยกเวนกรณีของการจางครู (อัตราจาง) ซ่ึงสถานศึกษาสามารถจะดําเนนิการไดดวยตัวของสถานศึกษา
เอง ตั้งแตการแสวงหาแหลงท่ีจะไดครูมา การประกาศรับสมัคร สอบคัดเลือก บรรจุเขาสูตําแหนง 
และเม่ือไดครูเขาสูตําแหนงแลว การปฐมนิเทศครูบรรจุใหม และครูท่ียายเขามาใหม เปนข้ันตอน
สําคัญ เพราะจะทําใหครูผูเขามาใหมรูระเบียบ กฎเกณฑ ของการปฏิบัติงาน ใหรูจกัหนวยงานรูจกั
เพื่อนรวมงาน รับรูวัฒนธรรมองคกร ฯลฯ การสรรหาและการคัดเลือกยึดหลัก 4 ประการ คือ        
หลักความม่ันคง หลักความสามารถ หลักความเปนกลาง และหลักความเสมอภาค 

2.   การธํารงรักษาครูใหอยูในสถานศึกษาไดนาน 
หลักของการธํารงรักษาครูใหอยูในสถานศึกษาไดนานที่สําคัญ คือ การทําใหครูมี

ความสุข ความพอใจในงาน และในสถานศึกษา ตลอดจนการใหความมั่นคงในงานในชีวิตของครู 
หรือท่ีเรียกวา การสรางขวัญและกําลังใจแกครู ไดแก 
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2.1 การใหส่ิงตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม สอดคลองกับความ
ตองการ 

2.2 จัดแบงงาน และมอบหมายงานดวยความเปนธรรม ใหครูรับรู เขาใจ และ
วางแผนเสนทางการพัฒนาตนสูความกาวหนาในวิชาชีพ 

2.3 ใหครูมีสวนรวมในการกําหนดปณิธาน วสัิยทัศน นโยบาย แผนพัฒนา
สถานศึกษาระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา 

2.4 จัดใหมีการนิเทศการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ และตอเนื่อง 
2.5 จัดใหมีระบบการส่ือสาร และการประชาสัมพันธท่ีคลองตัว รวดเร็ว และ

ท่ัวถึง เพื่อขจดัความไมรู อันจะกอใหเกิดความเขาใจผิด ความขัดแยง และการแตกสามัคคีภายใน
สถานศึกษา 

2.6 จัดใหมีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานตนเอง และมีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน (รายภาคเรียน) ท่ีเปนท่ียอมรับของครู 

2.7 จัดใหมีกระบวนการรักษาสุขภาพกาย และสุขภาพจิตของครู และ
บุคลากรอ่ืนในสถานศึกษาใหดีอยูเสมอ 

3.   การพฒันาครูใหมีความเชี่ยวชาญในสายวิชาชีพ และมีความกาวหนาในตําแหนง
งาน 

งานครูเปนงานท่ีตองมีการศึกษา คนควา หาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ มีคุณลักษณะ
ของการใฝรู ใฝเรียน เปนตนแบบของการเรียนรูตลอดชีวติใหกับผูเรียน ครูเปนแหลงเรียนรูท่ีใกลชิด
ท่ีสุดของผูเรียน ดังนั้นครูจึงตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ และเปนระบบ มองเหน็
ไดชัดเจนทั้งของตนเองและในภาพรวมของสถานศึกษา ดังนี ้

3.1 สถานศึกษาวางระบบการพัฒนาครูในภาพรวมของสถานศึกษาไวอยาง
ชัดเจน และกําหนดเปนเง่ือนไข และกฎระเบียบท่ีครูจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด ไดแก 

3.1.1 เขารวมปฐมนเิทศครูคนใหมของสถานศึกษา 
3.1.2 วางแผนเสนทางความกาวหนาในอาชีพครู เพื่อเปนแนวทางการ

พัฒนาตนเองของครูระยะยาว 
3.1.3 เขารวมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อเตรียมความพรอมกอน

เปดภาคเรียน  
3.1.4 เขารวมประชุมทางวิชาการ เพื่อเสริมความรูเกี่ยวกับความ

เคล่ือนไหวใหมทางการศึกษาและนวัตกรรมทางการเรียนการสอน ท่ีมองเห็นแนวทางที่จะเลือกนาํมา
ปรับใชในการบริบทของสถานศึกษาได 
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3.1.5 เลือกท่ีจะเขารับการอบรมทางวิชาการในหลักสูตรพิเศษ ซ่ึงจัดโดย
สถาบันอุดมศึกษา หรือเทียบเทา 2 ป ตอ 1 คร้ัง โดยความเห็นชอบของฝายบริหารสถานศึกษา และมี
การวางแผนลวงหนา 

3.2 โครงการศึกษา คนควา ทดลอง และวจิัย เพื่อการพัฒนา 
3.3 จัดใหมีระบบครูอาวุโสท่ีเปนแมแบบของการครองตน ครองคน และ

ครองงานเปนท่ียอมรับของครูในสถานศึกษา สังคมโดยรอบสถานศึกษา และองคกรอ่ืนท่ีเกีย่วของ 
เพื่อเปนท่ีปรึกษา ใหขอเสนอแนะ และนําเสนอแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา พฒันาครู และพัฒนา
ผูเรียน 

3.4 วางแผนและจัดสรรครูใหไปศึกษาตอ เพื่อเพ่ิมวุฒิทางการศึกษา 
3.5 จัดทัศนศึกษา เยี่ยมเยยีน ดกูารจัดการเรียนการสอน แลกเปล่ียน

ประสบการณ กับสถานศึกษาอ่ืนท่ีเปนเครือขาย 
3.6 สงเสริม สนับสนุน ใหครูเปนสมาชิกขององคกรทางวิชาชีพครู และ    

เขารวมเปนกรรมการในโอกาสอันควร 
4.    การใหครูพนจากตําแหนงหนาท่ี หรือพนจากงาน ในสวนของภาคราชการ        

มี 3 กรณี คือ 
4.1 ครูพนจากงานดวยเหตุ  เกษยีณอายุราชการ 
4.2 ครูพนจากงานดวยเหตุ เปล่ียนเสนทางชีวิต  ตามนโยบายรัฐบาล 
4.3 ครูพนจากงานดวยเหตุ ดอยศักยภาพ และมคีวามผิดทางวนิัย 
ในสวนของภาคเอกชน จะใชกฎ ระเบียบ ของการพนจากงานครูของแตละ

สถานศึกษา ซ่ึงเกือบจะไมแตกตางกัน หรือแตกตางกนัในรายละเอียดเพียงเล็กนอย กับกฎระเบียบ
ของสถานศึกษาภาคราชการ  
 
ตอนท่ี 2  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 

 
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ประกอบดวยการพัฒนาในสองดาน คือ การจัดการและ

การศึกษา ซ่ึงไดกลายเปนประเด็นหลักท่ีสถานที่ทํางาน บริษัท หางราน รวมถึงมหาวิทยาลัยใหความ
สนใจเปนอยางมาก สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการดําเนินงานของสถานท่ีทํางานในภาคธุรกิจ 
และสถาบันการศึกษา ซ่ึงตระหนกัถึงความจําเปนในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานซ่ึงมีสวน
เกี่ยวของกับโลกแหงการทํางานและอาชีพมากข้ึนกวาในอดีต (Boud and Garrick, 1999) 

การวิจยัเพ่ือพฒันารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน   
จําเปนตองใชขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน เปน
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พื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน เพื่อใหเกดิความสอดคลองกับหลักการ
ทางวิชาการ ดงันั้น ผูวิจยัจึงไดทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของ โดย
ครอบคลุมประเด็นหลักเกี่ยวกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานและแนวคิดท่ีเกี่ยวของมีรายละเอียด 
ดังนี ้

2.1   ความหมายของการจัดการ 
 
นักวิชาการตาง ๆ ไดใหความหมายของการจัดการในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน สามารถ

สรุปได 4 ลักษณะ คือ  
1)  การจัดการ หมายถึง การดําเนินงานท่ีรวมเอากจิกรรมตาง ๆ เชน การวางแผน การ  

จัดองคการ การส่ังการ และการควบคุม โดยใชประโยชนจากวัสดุอุปกรณและบุคลากรใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงค (Beach, 1980; ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2539; นิรมล  กิติกุล, 2548; สาคร สุขศรีวงศ, 
2550) 

2)  การจัดการ หมายถึง วิธีการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Koontz and Weihrich , 1993; Certo, 2000; Robbins and Coulter, 
2002; เนตรพณัณา  ยาวิราช, 2546) 

3)  การจัดการ หมายถึง ศาสตรและศิลปของผูบริหารในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ โดย
อาศัยทรัพยากรท่ีมีอยูใหสัมฤทธ์ิผลตามวัตถุประสงคขององคการ (นริมล   กิติกุล, 2548: พยอม     
วงศสารศรี, 2548) 

Beach (1980:5) กลาวไวสรุปไดวา การจัดการ หมายถึง กระบวนการนําเอาวัสดุ 
อุปกรณและมนุษยมาใชใหเกิดประโยชนและไดผลตามวัตถุประสงค ซ่ึงประกอบไปดวย การจัด
องคการ  การส่ังการ การประสานงานและการประเมินผลของความสําเร็จ 

Griffin (1990: 103) กลาววาการจัดการ หมายถึงการวางแผน และการตัดสินใจ การจัด
องคการ การนาํและการควบคุมธุรกิจในดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณ บุคลากรและระบบส่ือสาร   
ใหสําเร็จตามวตัถุประสงค 
 จากความหมายของการจัดการขางตน สรุปไดวา การจัดการ หมายถึง วิธีการของ
ผูบริหารที่ใชศาสตรและศิลปในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชน
และไดผลสําเร็จตามวตัถุประสงคขององคการ 
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2.2   แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเชิงระบบ 
 

แนวคิดทางการบริหารการศึกษามีความสําคัญสําหรับการพัฒนารูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน โดยแนวคิดท่ีสําคัญซ่ึงเปนท่ียอมรับ และมี
การนําไปประยุกตใชอยางกวางขวางในปจจุบัน ไดแก แนวคิดเชิงระบบ 

 
2.2.1  หลักการและแนวคิดเชิงระบบ 

แนวคิดเชิงระบบมีรากฐานมาจากทฤษฎีระบบโดยท่ัวไปของ Bertalanffy 
(1973)  ซ่ึงมีสาระสําคัญสรุปไดวา ระบบมีรูปแบบเบ้ืองตน 2 รูปแบบ คือ 

1. ระบบปด  ซ่ึงไมไดรับอิทธิพลและไมปฏิกิริยาโตตอบกบัส่ิงแวดลอม
ท่ีอยูรายรอบระบบนั้น ๆ เชน ระบบเคร่ืองจักรกล เชน นาฬิกา 

2. ระบบเปด จะมีปฏิกิริยาโตตอบกับส่ิงแวดลอมของระบบองค
ตอเนื่อง เชน พืช ซ่ึงมีปฏิกิริยาตอบโตกับส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง สงผลตอการมีชีวิตอยูของพืช 
 โดยตอมาระบบเปดไดรับการพัฒนาโดย Katz and Kahn (1966) ซ่ึงได
เสนอสาระสําคัญของระบบเปดไวในหนังสือ The Social Psychology of Organization สรุปไดดังนี ้

1. ระบบเปดมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมภายนอก โดยนําทรัพยากร
มาจากภายนอกองคการและสงผลผลิตกลับคืนสูสภาพแวดลอม 

2. องคการเปนระบบท่ีมีปจจยันําเขา กระบวนการ และผลผลิตโดย
กระบวนการจะทําหนาท่ีเปล่ียนแปลงปจจยันําเขาดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหไดผลผลิต 

3. ระบบเปด คือ กิจกรรมที่มีลักษณะเปนวงจรตอเนื่อง 
4. ระบบเปดมีความพยายามในการรักษาตนเอง เพื่อตอตานการ      

เส่ือมสลาย 
5. มีความพยายามดํารงอยูโดยนําทรัพยากรมาจากภายนอกและสงผล

ผลิตออกสูภายนอกอยางตอเนื่อง 
6. ระบบเปดมีความซับซอนและความหลากหลายของหนาท่ีและมี

ระบบยอยท่ีมีความชํานาญเฉพาะดานมากขึ้น 
7. ขอมูลยอนกลับจะเปนขอมูลท่ีชวยใหระบบสามารถแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึน 
8. ระบบสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดหลายวธีิการหรือวิธีการท่ีดีท่ีสุด

นั้นมีหลายวิธี 
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2.2.2 องคประกอบของระบบ 

ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายทานมีความเหน็สอดคลองกัน 
(Schoderbeck, 1990; Wilson, 1991) โดยเหน็วาควรประกอบดวย 

1. ปจจัยนําเขา (Input) หมายถึง ทรัพยากรที่นาํเขามาใชในระบบเพื่อให
เกิดกระบวนการแปรสภาพ โดยทรัพยากรแบงไดเปนทรัพยากรมนษุย และทรัพยากรวัตถุดิบ ซ่ึง
ทรัพยากรของแตละระบบจะมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกบัประเภทของระบบ 

2. กระบวนการ (Process)  หมายถึง ข้ันตอนในการดําเนินงาน เพื่อแปร
สภาพปจจยันาํเขา หรือทรัพยากรใหเปล่ียนเปนผลผลิต โดยในแตละระบบมีกระบวนการมากกวา 1 
กระบวนการ เชน การบริหาร การบริการ เปนตน 

3. ผลผลิต (Output) หมายถึง สินคาหรือบริการท่ีถูกผลิตตาม
วัตถุประสงคของระบบ 

4. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและ
ผลลัพธเกี่ยวกบักิจกรรมขององคการชี้ใหเห็นขอดี หรือขอบกพรองของปจจัยนําเขา กระบวนการ 
และผลผลิต ซ่ึงนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตามเปาหมาย 

5. สภาพแวดลอม (Environment) หมายถึง สภาพแวดลอมท่ีอยูภายนอก
หรือภายในท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของระบบ 

องคประกอบท้ัง 5 ของระบบ สามารถแสดงในแผนภาพท่ี 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 3 องคประกอบของระบบ 

ท่ีมา : (Shoderbeck, 1990; Wilson, 1991) 

สภาพแวดลอม 
(Environment) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Output) 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

ขอมูลปอนกลับ 
(Feedback) 
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2.2.3 โรงเรียนในฐานะระบบเปด 

Owens (2001: 74-75) เสนอแนวคิดโรงเรียนในฐานะระบบของสังคม 
สรุปไดวา โรงเรียนตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอก ดังแผนภาพท่ี 4 โรงเรียนในฐานะ
ระบบ ปจจยันาํเขา – กระบวนการ -  ผลผลิต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 4 โรงเรียนในฐานะระบบปจจัยนําเขา-กระบวนการ-ผลผลิต  
ท่ีมา: Owens  (2001 : 75) 

ปจจัยนําเขาจากสังคม 
(Inputs from Society) 

ความรู (Knowledge) 
คานิยม (Values) 
เปาหมาย (Goals) 
เงิน (Money) 
 
 
 
 

ปจเจกบุคคลไดรับการพัฒนา
มีความสามารถในการดูแล
ตนเองและรับใชสังคม 
 ความฉลาด (Intellectual 

and manual skills) 
 การคิดวิเคราะหและการ

คิดอยางมีเหตุผล 
(Powers of reason and 
analysis) 

 คานิยม ทัศนคติ และ
แรงจูงใจ (Values, 
attitudes, motivation) 

 ทักษะทางการสื่อสาร 
(Communication skills) 

 การสืบสานวัฒนธรรม 
(Cultural appreciation) 

 ความเขาใจโลก 
(Understanding of the 
world) 

 ความรับผิดชอบตอ
สังคม (Sense of social 
responsibility) 

 

โครงสราง (Structure) เชน ระดับช้ันเรียน 
(Grade level classes)  ระดับการจัดการเรียน
การสอน (School levels) แผนก (department) 
โครงสรางองคการ (Organizational hierarchy) 
คน (People) เชน ครู (teacher) พนักงานขับรถ 
(Bus Drivers) ที่ปรึกษา (Counselors) พ่ีเล้ียง 
(Coaches)  ภารโรง(Custodians) ผูนิเทศ 
(Supervisors) นักโภชนาการ (dieticians)  
ผูบริหาร(Administrators) พยาบาล (Nurses) 
เทคโนโลยี เชน การกอสราง (Buildings) 
ตารางสอน (Class schedules) หลักสูตร 
(Curricula) หองปฏิบัติการ (laboratories)  
หองสมุด (libraries) กระดานดํา (Chalkboards)  
หนังสือ (books)  เครื่องมือทางโสตวัสดุ 
(audio-visual equipment) รถรับสง (bus)  
งาน (Tasks) เชน การสอนในช้ันเรียน (teach 
classes) การบริการอาหาร (serve food)         
งานบริหาร (administer tests rumpuses)         
เงินเดินสะพัด (Account for funds) งานบริการ
ตาง ๆ (Provide stewardship) งานนิเทศ
บุคลากร  (Supervision personnel)                 
การควบคุมดูแลหลักสูตรพิเศษ (Conduct 
extracurricular program)   

กระบวนการใหการศึกษา 
(Educational Process) 

ผลผลิตคืนสูสังคม 
(Outputs to  Society) 
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วิจิตร   ศรีสอาน (2523: 75) เสนอแนวคิดท่ีสอดคลองกันเกี่ยวกับ
สถานศึกษาในฐานะระบบ สรุปไดวา โรงเรียนเปนองคการที่เปนระบบ โดยแสดงใหเห็นถึงปจจัย
สําคัญของระบบ  ไดแก ตัวปอน กระบวนการในการผลิต และผลผลิต ดังแผนภาพท่ี 5 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 5 สถานศึกษาในฐานะระบบ 

ท่ีมา: วิจิตร  ศรีสอาน (2523: 75) 
 
นอกจากนี้ กมล  รอดคลาย (2536: 86-87) ไดนําแนวคิดระบบมา

ประยุกตใชกบัองคการทางการศึกษา โดยอธิบายถึงองคประกอบสําคัญในระบบยอยท้ัง 5 ระบบตาม
แนวคิดของ Kast and Rosenzweig (1985) ไวดังนี้ 1) ระบบยอยดานเปาหมายขององคการ ประกอบดวย 
ปรัชญา เจตนารมณและหลักการในการจัดการศึกษา เปาหมายและทิศทางในการทํางานท่ีเปนรูปธรรม 
2)  ระบบยอยดานเทคนิค ประกอบดวย ความรู ขอมูล และกระบวนการ วิธีการ และเทคนิคในการ
สอน/การถายทอดใหนักเรียน  3) ระบบยอยดานจิตวิทยาสังคม ประกอบดวยลักษณะและทัศนคติของ
ผูบริหารและครู  4)  ระบบยอยดานโครงสรางองคการ ประกอบดวยลักษณะงาน กจิกรรมและประเภท
ของงาน อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และกฎ ระเบียบตาง ๆ ในการ
ดําเนินงาน และ 5) ระบบยอยดานการจัดการ ประกอบดวยความชัดเจนของเปาหมาย วัตถุประสงค และ
ข้ันตอนในการดําเนินการ การตัดสินใจ การประสานงานและการควบคุมงาน 

ทองอินทร  วงศโสธร (2549: 161-162) ไดกลาวถึงโรงเรียนในฐานะ
เปนระบบ ดังนี้ 

- นักเรียน 
- ครู-อาจารย 
- วัสด-ุอุปกรณ 
- เงินทุน ทรัพยสิน 
- เทคโนโลยี 

- วัตถุประสงคของโรงเรียน 
- หลักสูตร 
- กระบวนการจัดการเรียน

การสอน 
- กิจกรรมตาง ๆ  
- การประเมินผล 

นักเรียนสําเร็จการศึกษา
ตามท่ีวางเปาหมายไว 

ตัวปอน กระบวนการ ผลผลิต 

ขอมูลปอนกลับ 
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โรงเรียนเปนองคการราชการ โครงสรางจึงเปนแบบองคการท้ังหลาย 
องคการเปนระบบ โรงเรียนเปนองคการ โรงเรียนเปนระบบ โรงเรียนทุกแหง ไมวาจะใหญหรือเล็ก 
ไมวาจะต้ังอยูในเมืองหรือชนบท ไมวาจะเปนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรืออาชีวศึกษา ไมวา
จะเปนของรัฐหรือเอกชน ตางก็เปนระบบทั้งนั้น โรงเรียนมีตัวปอน กระบวนการแปรสภาพ และ
ผลผลิตเชนเดียวกับระบบอ่ืน ๆ  

โรงเรียนรับเอาตัวปอนจากสภาพแวดลอม ตัวปอนของโรงเรียน ไดแก 
(1) ทรัพยากรมนุษย เชน ครู นักเรียน ผูบริหาร และเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ  (2)  ทรัพยากรวัตถุ เชน ท่ีดิน 
อาคาร วัสดุ ครุภัณฑ  (3)  ทรัพยากรการเงิน เชน งบประมาณแผนดิน เงินบํารุงการศึกษา เงินบริจาค 
และ (4) สารสนเทศ เชน ความคิดเห็นของครูและผูปกครองรายงานตาง ๆ เกี่ยวกับโรงเรียน เปนตน 

กระบวนการแปรสภาพของโรงเรียน ไดแก (1)  กระบวนการเรียน   
การสอน (2)  กระบวนการบริการ  (3)  กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน ประกอบดวย 
การจัดหลักสูตร การจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตร วิธีสอนและการวัดผล  กระบวนการใหบริการ เชน 
การใหคําปรึกษา การสงเสริมสุขภาพนักเรียน การจดับริการหางานทําใหผูสําเร็จการศึกษา 
กระบวนการบริหาร เชน การวางแผน การตดัสินใจ เปนตน 

ผลผลิตของโรงเรียนประกอบดวย  (1)  ผลผลิตเกี่ยวกับนกัเรียน  (2)  
ผลผลิตเกี่ยวกบัครู  (3)  ผลผลิตอ่ืน ๆ ผลผลิตเกี่ยวกับนกัเรียน เชน ความรู เจตคติทักษะ พัฒนาการ 
การขาดเรียน การออกกลางคัน  การสําเร็จการศึกษา ผลผลิตเกี่ยวกับครู เชน ความพึงพอใจของครู 
พัฒนาการของครู การลา-การขาด การขอยายออก ผลผลิตอ่ืน ๆ เชน นโยบาย ระเบียบขอบังคับ 
ความสัมพันธกับชุมชน เปนตน 
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แผนภาพท่ี 6 โรงเรียนในฐานะระบบเปด 
ท่ีมา: ทองอิน  วงศโสธร (2549: 162) 

ตัวปอน 
ทรัพยากรมนุษย         ทรัพยากรวัตถุ ทรัพยากรการเงิน 
 ครู ที่ดิน งบประมาณ 
 นักเรียน อาคาร เงินบํารุง 
 เจาหนาที่อื่น ๆ  วัสดุ เงินบริจาค 
 ครุภัณฑ สารสนเทศ 
  ความคิดเห็น 
  รายงาน 

สภาพแวดลอม 

กระบวนการ 
การเรียนการสอน           การบริหาร 
 หลักสูตร  การวางแผน 
 วิธีสอน การตัดสินใจ 
 การวัดผล   การจูงใจ 
การบริการ   ภาวะผูนํา 
 การใหคําปรึกษา  การสื่อสาร 

การสงเสริมสุขภาพ  การจัดงบประมาณ 
การจัดหางาน 

ผลผลิต 
   นักเรียน                  ครู        อ่ืน ๆ  
 ความรู ความพึงพอใจ นโยบาย 
 เจตคติ พัฒนาการ ความสัมพันธชุมชน 
 ทักษะ การลา-การขาด  
 พัฒนาการ 
 การขาดเรียน 
 การออกกลางคัน 

สภาพแวดลอม 
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2.2.4   การจัดการภายในระบบโรงเรียน 

 Owens (2001 : 95) กลาวถึงโรงเรียนในฐานะระบบของสังคมซ่ึงแสดง
ระบบการจัดการท่ีแสดงความสัมพันธของปจจัยในโรงเรียนท่ีสัมพันธกบัสภาพแวดลอมภายนอก
โรงเรียน ซ่ึงปจจัยภายในประกอบดวย ปจจัย 4 ประการ ดังแผนภาพท่ี 7  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 7  ระบบยอยหลักท้ัง 4  ระบบท่ีแสดงการจัดการภายในระบบโรงเรียน 
ท่ีมา :  Owens and Steinhoff (1976 : 143 อางถึงใน Owens, 2001) 

 

การบรรลุ
เปาหมาย 

ท่ีมาของนักเรียน 

ทรัพยากรของ
องคการ 

 

 

ระบบยอยดานงาน            
การเรียนการสอน  
การนิเทศ   การบริหาร  
 การแนะแนว     
การบริการนกัเรียน 

 
 

 

ระบบยอยดานเทคโนโลยี  
วัสดุ อปุกรณ ตารางเรียน 
หลักสูตร  ความรู 

อิทธิพลตอ
องคการ 

ระบบยอยดานโครงสราง  
อํานาจหนาที่ การตัดสินใจ 
การควบคุม  การวางแผน 
กฎระเบียบ  แผนกงาน  
การส่ือสาร 

ระบบยอยดานคน  ทกัษะ 
สถานภาพ คานิยม  
ภาวะผูนํา รางวัล  
ความรูสึก  การรองทุกข 
 ฝายทรัพยากรมนษุย   
การปฏิบัต ิ
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1. ระบบยอยดานคน ประกอบดวย  ปจจัยตาง ๆ ไดแก  
1.1 ทักษะ (Skills)  ทิศนา  แขมมณี (2548 : 386) กลาวถึงทักษะวา หมายถึง 

ความสามารถในการกระทําอยางชํานาญและในสวนของครู คือทักษะการสอน ซ่ึงหมายถึง
ความสามารถในการปฏิบัติ การสอนดานตาง ๆ อยางชํานาญซ่ึงจะเปนไปไดก็ตอเม่ือผูสอนมีความรู
ความเขาใจเกีย่วกับการสอน ไดแก ความรูความเขาใจในเร่ืองทฤษฎี หลักการสอน ระบบการสอน 
รูปแบบการเรียนการสอน วธิีสอน เทคนิคการสอน และลงมือปฏิบัติตามความรูความเขาใจนัน้จน
สามารถปฏิบัติไดผลดีอยางคลองแคลวชํานาญ แบงออกเปน 3 ดาน (Katz, 1955) ไดแก 

1.1.1 ทักษะดานเทคนิควิธี คือความสามารถในการใชความรูวธีิการ 
เทคนิค และเคร่ืองมือท่ีจําเปนเพื่อผลสําเร็จของงานท่ีไดมาจากประสบการณ การศกึษาและการ
ฝกอบรมใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.1.2 ทักษะดานมนษุย  คือ ความสามารถในการตัดสินใจทํางาน
รวมกับบุคคลอ่ืนและทําใหบุคคลอ่ืนใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

1.1.3 ทักษะดานความคิดรวบยอด  คือ ความสามารถในการมอง
องคการไดอยางทะลุปรุโปรงเพื่อทําใหองคการมีความสมบูรณโดยสวนรวมดวยการทําใหการทํางาน
ของตนเหมาะกับองคการเปนทักษะดานการยอมรับวัตถุประสงคขององคการมากกวาคํานึงถึงความ
ตองการของบุคคลโดยบุคคลเดียว 

1.2 สถานภาพ  (Status) 
คณาจารยภาควิชาสังคมวิทยาและมานษุยวทิยา คณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2549: 111) กลาวถึง ความหมายของสถานภาพวา ในองคการทางสังคมแต
ละอยางจะประกอบไปดวยสถานภาพหรือตําแหนงจํานวนหนึ่งท่ีบอกถึงสิทธิและหนาท่ีรวมทั้ง
บทบาทท่ีเกี่ยวของ เชน สถาบันการศึกษา มีตําแหนงตาง ๆ เชน ครู อาจารย นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
ผูบริหาร อธิการบดี คณบดี หัวหนาภาค เปนตน และตางก็มีบทบาทท่ีจะตองแสดงแตกตางกันไปตาม
ตําแหนงและสถานภาพทางสังคมท่ีสูงกวาหรือตํ่ากวากัน โดยสถานภาพทางสังคม แตละสถานภาพ
หรือตําแหนงจะมีฐานะทางสังคมท่ีสูงตํ่าตางกันไปหรืออาจมีฐานะทางสังคมเทากันก็ได  

สมาน  อัศวภมิู (2549: 193) กลาวถึงความหมายของสถานภาพวา 
หมายถึง ลําดบัฐานทางสังคมหรือตําแหนงท่ีบุคคลไดรับจากสมาชิกกลุมหรือสังคม การแบงช้ัน
วรรณะตามสถานภาพเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไดในสังคม แมวาจะมีความพยายามท่ีจะลดชองวางให
นอยลงมากท่ีสุดก็ตาม สถานภาพเปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหน่ึงในการทําความเขาใจพฤติกรรมของ
บุคคล เพราะสถานภาพเปนส่ิงจูงใจและขณะเดียวกนัก็เปนตัวกาํกับพฤติกรรมของเจาของสถานภาพ
นั้น โดยเฉพาะสถานภาพตามการรับรูของผูอ่ืน 
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โดยสถานภาพมีสองลักษณะคือ สถานภาพทางการ และสถานภาพ       
ไมเปนทางการ  สถานภาพทางการเปนสถานภาพท่ีไดมาพรอมกับตําแหนง เชน แชมปโลก ครูดีเดน
คุรุสภา เปนตน สวนสถานภาพไมเปนทางการ เปนสถานภาพท่ีไมไดแตงต้ังเปนทางการแตมีผลตอ
สถานภาพของบุคคล เชน ระดับการศึกษา อายุ เพศ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ เปนตน 
สถานภาพทางการหรือไมเปนทางการก็มีความสําคัญตอสถานภาพของบุคคล เพียงแตตัวแปร
ดังกลาวมีผลทําใหบุคคลไดรับการปฏิบัติตอแตกตางกนั แบงออกเปน 2 ประเภท 
   1.2.1 สถานภาพท่ีตดิตัวมาแตกําเนิด ไดแก  
  1.2.1.1  สถานภาพทางอาย ุเชน เด็ก วัยรุน ผูใหญ 
  1.2.1.2  สถานภาพทางเพศ เชน เพศหญิง เพศชาย 
  1.2.1.3  สถานภาพทางเช้ือชาติ เชน คนไทย คนอังกฤษ 
  1.2.1.4  สถานภาพทางถ่ินกําเนิด เชน คนในภาคเหนือ คนใน
ภาคใต 
  1.2.1.5  สถานภาพทางวงศาคณาญาติ เชน เปนลูก หลาน พี่ นอง 
   1.2.2 สถานภาพท่ีไดมาภายหลัง หมายถึง สถานภาพท่ีไดจากการ
แสวงหาหรือไดมาจากความสามารถของตนเอง ไดแก  
  1.2.2.1  สถานภาพทางการศึกษา เชน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
ปริญญาโท ปริญญาเอก 
  1.2.2.2  สถานภาพทางอาชีพ เชน เปนครู 
  1.2.2.3  สถานภาพทางการสมรส เชน โสด สมรส มาย  

  1.2.2.4  สถานภาพทางการเมือง เชน  เปนสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรเปนนายกรัฐมนตรี 

1.3 คานิยม (Values) หมายถึง ความเช่ือท่ีมีลักษณะคอนขางถาวร และ   
เช่ือวาวิถีปฏิบัติบางอยางหรือเปาหมายบางอยางนั้น เปนส่ิงท่ีตนเองหรือสังคมเห็นสมควรท่ีจะยึดถือ
หรือปฏิบัติ คานิยมจึงเปนความสําคัญท่ีบุคคลนั้นใหกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และส่ิงนั้นมีคุณคาพรอมท่ีจะ
ปฏิบัติตามความเช่ือนั้น (Rokeach, 1965 อางถึงในปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2547) ซ่ึงความเช่ือม่ัน
พื้นฐานนําไปสูพฤติกรรมของบุคคลหรือสังคมหรือความรูสึกนิยมชมชอบหรือเห็นคุณคาในบุคคล 
ส่ิงของ หรือความคิดเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง คานยิมเปนคุณคาท่ีบุคคลหรือสังคมเห็นวาเปนส่ิงท่ีดีงามใน
การปฏิบัติของตนเอง เปนผลรวมของการประมวลผลและสรุปความเห็นตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งวาดีหรือ   
ไมดี ถูกไมถูก หรือพึงปรารถนาหรือไมพงึปรารถนาบุคคลมีคานิยมในเร่ืองตาง ๆ แตกตางกัน เชน 
คานิยมในเร่ืองความซ่ือสัตย เสรีภาพ ความสุข ความยุตธิรรม เปนตน และมีระดับคานิยมในดาน  
ตาง ๆ แตกตางกัน เรียกวา “ระบบคานิยม” โดยท่ัวไปแลวคานิยมมีอิทธิพลตอเจตคติและพฤติกรรม
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ของบุคคล เชน ถาเปนคนท่ีชอบความยุติธรรม แตเม่ือเขาไปรวมงานในองคการแหงหนึ่งพบวาการ
เล่ือนข้ันของบุคลากรอยูท่ีคนของใครมากกวาผลงาน บุคคลนั้นจะมีเจตคติไมดีตอองคการ และ
อาจจะมีผลตอการปฏิบัติงานในองคการ หรือลาออกจากองคการตอไปได (สมาน  อัศวภูมิ, 2549) 

 สุพานี  สฤษฎวานิช (2549) กลาวถึงรูปแบบคานิยมวา คานิยมมี
หลากหลายดวยกัน ซ่ึงอาจแบงออกไดเปน 6 กลุม คือ 

1.3.1 คานิยมทางวิชาการหรือทฤษฎี (Theoretical Value) คนท่ีมี
คานิยมประเภทนี้จะสนใจศึกษาหาความรู ความจริง สนใจสรางทฤษฎี แนวคิด และหลักการตาง ๆ 
คนท่ีมีคานิยมประเภทน้ีมีมากจะเปนพวกนักวิชาการ 

1.3.2 คานิยมทางเศรษฐกิจ (Economic Value) เปนคานิยมท่ีตองการ
ความสะดวกสบายความม่ันคงและความม่ังค่ัง ตองการทรัพยสินเงินทอง นักธุรกิจและดารามักจะมี
คานิยมประเภทนี้มาก 

1.3.3 คานิยมทางสุนทรียภาพ (Aesthetic Value) เปนคานยิมท่ี
ตองการความสวยงามความกลมกลืน ความสอดคลอง ดูดี เหมาะสม 

1.3.4 คานิยมทางสังคม (Social Value) คานิยมท่ีตองการมี
ความสัมพันธท่ีดีกับคนอ่ืน เอ้ือเฟอชวยเหลือคนอ่ืน ชวยเหลือเพื่อนมนษุย รักเพื่อนมนุษย 

1.3.5 คานิยมทางศาสนา (Religious Value) ปรารถนาจะนับถือและ
ปฏิบัติตามคําส่ังสอนของศาสนาเพ่ือความมั่นคง สงบสุขในชีวิต 

1.3.6 คานิยมทางการเมือง (Political Value) เปนคานิยมท่ีจะมี
อํานาจ มีตําแหนง มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ประสบความสําเร็จทางการเมือง 

โดยท่ัวไปพบวาคนท่ีมีคานยิมตางกัน ก็มักจะมีรูปแบบการใชชีวิตและ
อาชีพท่ีแตกตางกันดวย รวมท้ังองคการที่มีเปาหมายตางกนัก็จะมีการเนนในคานยิมท่ีแตกตางกัน 
เชน องคการธุรกิจสวนใหญมักจะเนนในทางนิยมทางเศรษฐกิจในขณะท่ีสมาคมโดยท่ัวไปมักจะเนน
คานิยมทางสังคม เปนตน 

1.4 ภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง สภาวะหรือศักยภาพ ความสามารถ
ของบุคคลในการสรางกระบวนการเพื่อจงูใจใหผูอ่ืนใหความรวมมือ มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานดําเนินกิจกรรมใหเปนไปตามแผนและวัตถุประสงคท่ีวางไว (ประสิทธ์ิ  ทองอุนและคณะ, 
2542) 

รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544) ไดใหความหมายของภาวะผูนํา สรุปได
วามีลักษณะดงันี้ 
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1.4.1 เปนความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนในดานการกระทํา
ตามท่ีผูนําตองการ และสามารถจูงใจบุคคลอ่ืนใหกระทํากิจกรรมท่ีชวยใหบรรลุเปาหมายของ
องคการได 

1.4.2 เปนกระบวนการความเปนผูนําจากการใชอิทธิพลท่ีจะควบคุม
และประสานงานกิจกรรมของสมาชิกกลุมใหบรรลุเปาหมาย 

1.4.3 เปนลักษณะความสัมพันธทางอํานาจอยางหน่ึงของผูนําจนไดรับ
การยอมรับนบัถือในพฤติกรรมของเขาจากสมาชิกของกลุมและกลุมอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

1.4.4 อิทธิพลในตัวของผูนําที่นํามาใชใหเขากบัสถานการณโดยการ
ชี้แนะผานกระบวนการส่ือสารเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตัง้ไว  

1.4.5 การกระทํารวมกันระหวางบุคคลโดยมีบุคคลหน่ึงทําหนาท่ีให
การชี้นําการกระทําดังกลาวทําใหบุคคลอ่ืน ๆ เช่ือม่ันในผลงานของเขา ซ่ึงสามารถพิสูจนไดจาก
ลักษณะการแสดงออกในการช้ีแนะตามท่ีเขาไดแนะนําไว 

1.4.6 ความคิดริเร่ิมและการรักษาสภาพของความเช่ือถือในการ
ปฏิบัติการรวมกัน 

1.4.7 การที่บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากและทําใหเกดิการยอมรับเกีย่วกับการ
บริหารงานประจําในองคการ 

1.4.8 เปนกระบวนการในการใชอิทธิพลท่ีมีตอการดําเนินงานของ
กลุมใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการและมีการจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในการทํางานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค ตลอดจนใชอิทธิพลใหกลุมธํารงไวซ่ึงวัฒนธรรมของตน 

1.5 รางวัล (Rewards)  หมายถึง  ส่ิงท่ีมอบใหครูหรือกลุมเพ่ือตอบแทนท่ี
สามารถทํางานไดเปนอยางดี  

สุพานี  สฤษฎวานิช (2549: 250) กลาวถึงการใหรางวัลเพื่อยกยอง
ชมเชยพนกังานวา การใหรางวัลจะทําใหพนักงานท่ีไดรับเกิดแรงจูงใจ และความกระตือรือรนในการ
ทํางานตลอดจนเปนตัวอยางท่ีดีใหกับพนกังานคนอ่ืน ๆ ดวย ตัวอยาง เชน บริษัทเพคเตอร เอ็กซเพรส 
จะใหความสําคัญกับการใหรางวัลพนักงานเพ่ือใหพนกังานไดทราบวารางวัลตาง ๆ ท่ีไดรับเปนส่ิงท่ี
ไมสามารถไดมาโดยงาย เพือ่ใหพนกังานไดทราบวารางวัลมีคุณคาตอผูรับ  

1.6 ความรูสึก (Feelings) หมายถึง ขอบเขตของความรูสึกอยางกวาง ๆ      
ท่ีเกิดจากประสบการณของบุคคล (ศิริวรรณ   เสรีรัตน, สมชาย  หิรัญกิตติ และธนวรรณ                  
ตั้งสินทรัพยศิริ, 2550) ในการทํางานนั้นประกอบไปดวยความรูสึกของบุคคลหลากหลาย เชน 
ความเครียด ความพึงพอใจ ขวัญกําลังใจซ่ึงอาจหมายถึง ความรูสึกหรืออารมณท่ีบุคคลมีตอส่ิงตาง ๆ 
รอบตัว (ทัศนยี  ทองสวาง, 2549) การรับรูเปนกระบวนการในการจัดระบบและตีความสิ่งท่ีประสาท
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สัมผัสรูจากส่ิงท่ีมากระทบเพือ่นิยามส่ิงท่ีประสาท สัมผัสรูเหลานั้น (Schermerhon, Hunt and Osborn 
1994 : 151) จากความหมายนี้จะเห็นไดวาการรับรูสรรพส่ิงของบุคคลจะเปนอยางไรอยูท่ีการตีความ
ส่ิงท่ีเขาสัมผัสรูดวยประสาทท้ังหา สวนความจริงท่ีแทจริงเปนอยางไรไมมีใครรู และจาก
ปรากฏการณดังกลาวนีเ้องที่ทําใหบุคคลมีความแตกตางกัน ซ่ึงทําใหมีพฤติกรรมตางกัน 

1.7 การรองทุกข (Grievances) หมายถึง  กรณีท่ีครูมีความไมพอใจหรือมี
ความทุกขอันเกิดข้ึนเนื่องจากการทํางาน ไมวาจะเปนเร่ืองสภาพการทํางาน สภาพการจาง การบังคับ
บัญชา การส่ังหรือมอบหมายงาน การจายคาตอบแทนในการทํางานหรือประโยชนอ่ืน หรือการ
ปฏิบัติใดท่ีไมเหมาะสมระหวางผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาตอครูหรือระหวางครูดวยกัน และลูกจาง
ไดเสนอความไมพอใจหรือความทุกขนัน้ตอผูบริหารเพื่อใหดําเนินการแกไขหรือยุตเิหตุการณนั้น 
ท้ังนี้เพื่อใหเกดิความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและครูเพื่อใหครูทํางานดวยความสุข (แรงงาน, 
กระทรวง, 2551) 

อุษณี  จิตตะปาโลและคณะ (2545: 218) กลาววา ลักษณะท่ีกอใหเกิด
การรองทุกขในความหมายกวาง ไดแก สภาพการณท่ีทําใหเกิดความไมพอใจหรือมีความรูสึกวา
ไมไดรับความยุติธรรมเกิดข้ึนในเร่ืองเกี่ยวกับสภาพการจางงาน โดยไมคํานึงถึงวาความรูสึกนั้นจะ
แสดงออกมาหรือไมก็ตาม ในความหมายแคบ ไดแก สภาพการณท่ีเกดิข้ึนซ่ึงขัดกับขอตกลงในการ
จางงาน โดยพจิารณาเฉพาะสิทธิตามสัญญาของลูกจางท่ีถูกละเมิดซ่ึงสามารถระบุไดชัดเจน 

1.8 ฝายทรัพยากรมนุษย (Personnel) 
ภารดี  อนันตนาวี (2551: 297) กลาวถึง ฝายทรัพยากรมนุษยในฐานะ

การบริหารงานบุคคลวา การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจสําคัญท่ีมุงสงเสริมให
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการดานการ
บริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ 
ไดรับการยกยองเชิดชูเกยีรติ มีความม่ันคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงฝายบุคคลมีวัตถุประสงคในการทํางาน ดังนี ้

1. เพื่อใหการดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลถูกตอง รวดเร็ว
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

2. เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถและมีจิตสํานึกใน
การปฏิบัติภารกิจท่ีรับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

3. เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานเต็มตาม
ศักยภาพ โดยยึดม่ันในระเบียบวนิัย จรรยาบรรณ อยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ 
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4. เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน
วิชาชีพไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงมีขอบขาย/ภารกจิของการบริหารงานบุคคล มีดังนี้ 

1. การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
2. การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง 
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ 
4. วินัยและการรักษาวนิัย 
5. การออกจากราชการ 

1.9 การปฏิบัติ  (Practices) 
Schermerhorn, Hunt and Osborn (1994 : 106) กลาวถึง การปฏิบัติ 

หมายถึง คุณสมบัติเฉพาะบุคคลและแรงจูงใจของครูท่ีความตองการใหงานท่ีไดรับมอบหมายใหมี
ความสําเร็จท่ีแสดงออกเปนเอกสาร หลักฐานท่ีทําใหเห็นรองรอยในการทํางานทําวัตถุประสงคท่ี   
ตั้งไว โดยต้ังสมการการปฏิบัติงานของคนไวดังนี ้

การปฏิบัติงาน = คุณสมบัติเฉพาะบุคคล x ความมานะมุงม่ัน x การ
สนับสนุนของหนวยงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   

1.9.1   คุณสมบัติเฉพาะบุคคล คุณสมบัติเฉพาะบุคคลแบงไดเปนสาม
กลุมใหญ ๆ คือ คุณสมบัติทางกายภาพของบุคคลหรือบางคร้ังเรียกวา สถานภาพของบุคคล เชน เพศ 
อายุ และเช้ือชาติ เปนตน คุณสมบัติเฉพาะบุคคล เปนตัวแปรดานภูมิหลังของบุคคล ซ่ึงทําใหบุคคล
แตกตางกัน ตวัแปรอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับบุคคลโดยตรงมี การสมรส จํานวนบุตร และประสบการณใน
การทํางาน เปนตน นอกจากนี้ความพิการของรางกายอาจจะถือเปนสวนหน่ึงของคุณสมบัติเฉพาะ
บุคคลไดในเชิงการวิจยัเพราะคุณสมบัติเหลานี้มีผลโดยตรงตอพฤติกรรมองคการของสมาชิกองคการ 
ท้ังทางตรงและทางออม 

1.9.2   ความมานะมุงม่ัน หมายถึง ควรตองการใหงานประสบผลสําเร็จ
สูง คนท่ีรับผิดชอบซ่ึงมีความรูความสามารถและทักษะดีอยูแลวนั้นตองมีความมานะมุงม่ันท่ีจะทุมเท
ใหกับการทํางานอยางเต็มความสามารถดวยจึงจะประสบผลสําเร็จ การที่คนเรามีความมานะมุงม่ัน
ตางกันนัน้ เพราะมีแรงจูงใจตางกัน คําวา แรงจูงใจ  เปนคําท่ีใหอธิบายเกี่ยวกับแรงผลักภายในตัว
บุคคลซ่ึงบงบอกถึงระดับ ทิศทาง และพยายามในการทําอยางใดอยางหน่ึง แรงจูงใจและการจูงใจเปน
มโนทัศนสําคัญในการทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการระดับบุคคล 

1.9.3   การสนับสนุนของหนวยงาน องคประกอบท่ีสําคัญอีกประการ
หนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ คือ การสนับสนุนของหนวยงาน ไมวา
บุคลากรจะมีความรูความสามารถและมีความมานะมุงม่ันในการทํางานขนาดไหนกต็าม ถาหากขาด
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การสนับสนุนจากหนวยงานแลวยอมไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงบางคร้ังก็เรียกวา 
ขอจํากัดของสถานการณ เชน ขอจํากัดดานเวลา งบประมาณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ความไมยุติธรรม 
และแนวปฏิบัติท่ีขาดความยดืหยุน เปนตน 

2. ระบบยอยดานโครงสราง ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ไดแก 
2.1  อํานาจหนาท่ี (Authority) 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2539: 183) กลาววา อํานาจหนาท่ีในองคการ

เปนสิทธิของบุคคลผูดํารงอยูในตําแหนงท่ีจะใชดุลยพนิิจในการตัดสินใจซ่ึงสงผลกระทบตอบุคคล
อ่ืน ดังนั้นอํานาจหนาท่ีจึงเปนอํานาจชนดิหนึ่ง แตเปนอํานาจท่ีองคการกําหนดข้ึน 

สาคร  สุขศรีวงศ (2550: 138) กลาววา อํานาจหนาท่ี หมายถึง สิทธิอันชอบ
ธรรมของผูบริหารในการส่ังการผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน เพื่อวตัถุประสงคขององคการ
ผูบริหารแตละคนสามารถใชอํานาจหนาท่ีของตนกับใครในองคการไดบางนั้นยอมข้ึนอยูกับสายการ
บังคับบัญชา ซ่ึงจะระบุวาผูบริหารคนหนึง่จะมีผูใตบังคับบัญชาเทาใด และใครบางท่ีข้ึนตรงกับ
ตนเอง โดยเรียงลําดับต้ังแตผูบริหารสูงสุดขององคการลงไปจนถึงพนักงานระดับลางสุดขององคการ 

2.2  การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง  กระบวนการของการเลือก
จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีมีอยู ณ วนันี้ เวลานี ้เพื่อใหไดผลลัพธอยางท่ีตองการ หรือเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึง (สุพานี  สฤษฎวานิช, 2549) 

2.3  การควบคุม (Control) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบกิจกรรมท่ี
ปฏิบัติเพื่อใหแนใจวาบรรลุผลสําเร็จตามแผน หากมีการเบ่ียงเบนไปจากแผนก็ดําเนินการปรับปรุง
แกไข (Robbins and Coulter, 2002) 

การควบคุม เปนกลไกตาง ๆ ซ่ึงใชเพื่อการติดตามปฏิบัติและผลผลิต
ภายในท่ีมีการพิจารณาไว (Schermerhorn, 1999: G-3) หรือเปนกระบวนการวดัการปฏิบัตงิานท่ีไดมี
การวางแผนไว เพื่อใหเกดิความเช่ือม่ันวาการปฏิบัติงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคของผูจัดการ 
(Bateman and Snell, 1999: G-1) หรือเปนการติดตามผลการปฏิบัติงานและแกไขส่ิงท่ีจําเปน
(Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2000: G-3) หรือเปนกระบวนการซ่ึงผูจัดการใชในการควบคุม 
กลาวคือเปนการใชความพยายามอยางมีระบบ เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน แผน หรือ
วัตถุประสงท่ีมีการพิจารณาไว โดยพิจารณาวาการปฏิบัติงานอยูในเกณฑ หรือมาตรฐาน หรือความ
ตองการที่กําหนดไวหรือไม เพ่ือท่ีจะไดแกไขปรับปรุงตอไป (Certo, 2000: 551) ผูบริหารที่ทําหนาท่ี
ในการควบคุมตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม สามารเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับ
มาตรฐานท่ีกําหนดไวและวเิคราะหปญหาได การควบคุมสามารถแยกออกตามหนาท่ีตาง ๆ คือ       
(1) การควบคุมดานการเงินและงบประมาณ (2) การควบคุมการปฏิบัติการหรือการควบคุมการผลิต 
(3) การควบคุมการตลาด (4) การควบคุมการวิจัยและพัฒนา  (5) การควบคุมทรัพยากรมนุษย 
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2.4   การวางแผน (Planning) หมายถึง ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงค
และพิจารณา ถึงวิธีการที่ควรปฏิบัติ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคนั้น กําหนดวิธีทํางานและกําหนดวาควร
ทํางานเม่ือใด (Certo and Certo, 2006: 8) 

การวางแผน เปนข้ันตอนในการกําหนดวตัถุประสงค และพิจารณาถึง  
ส่ิงท่ีควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวนัน้ (Schermerhorm, 1999: G-7) หรือเปน
ข้ันตอนในการกําหนดเปาหมาย และทางเลือกในการปฏิบัติ การพัฒนากฎ และกระบวนการปฏิบัติ 
ตลอดจนการพยากรณผลลัพธในอนาคต (Dessler, 1998 : 680) ซ่ึงการวางแผนจะเก่ียวของกับการ
กําหนด ภารกจิ และวัตถุประสงค ตลอดจนกิจกรรมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ซ่ึงตองอาศัยการ
ตัดสินใจการเลือกระหวางทางเลือกการปฏิบัติในอนาคต 

การวางแผนเปนข้ันแรกของกระบวนการบริหารจัดการจงึเปน
กระบวนการในการพิจารณาลักษณะองคการในอนาคต การเลือกและปฏิบัติการที่มีประสิทธิผล
เพื่อใหบรรลุเปาหมายในอนาคต หนาท่ีการบริหารจัดการ 3 ประการคือ (1) การจดัองคการ               
(2)  การนํา  (3) การควบคุม  ซ่ึงจะเกีย่วของกับการบรรลุเปาหมาย ในกระบวนการวางแผน ผูบริหาร
ตองวางแผนเพื่อเขาใจผลลัพธในอนาคตโดยแสดงในรูปของเปาหมายเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ 

2.4.1  ระดับของการวางแผน 
 ระดับของการวางแผน เนื่องจากเปาหมายมีการพัฒนาเปน 3 ระดับ

ขององคการดังนั้นแผนจึงพฒันาเปน 3 ระดับ คือ (1) แผนกลยุทธ (2) แผนยุทธวิธี (3) แผนการ
ปฏิบัติการ ท้ัง 3 ระดับนี้ผูบริหารแตละระดับจะกําหนดกิจกรรมท่ีจําเปนเพื่อใหบรรลุเปาหมายในแต
ละระดับนัน้ ลักษณะของแตละแผนมีดังนี ้

2.4.1.1 แผนกลยุทธ และการวางแผนกลยุทธ เปนวิธีการที่ใชเพือ่
บรรลุเปาหมายกลยุทธ ซ่ึงกาํหนดโดยผูบริหารระดับสูง หรือเปนขอความซ่ึงอธิบายถึงการปฏิบัติใน
แผนธุรกิจ เพือ่ระบุถึงแนวทางท่ีธุรกิจตองการจะเปน โดยกําหนดโอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจ ตลอดจนจุดแข็งและจดุออนภายใน หรือเปนข้ันตอนท่ีจะระบุถึง
สถานการณธุรกิจในปจจุบันและส่ิงท่ีธุรกิจตองการจะเปนในอนาคต และทางเลือกหรือกลยุทธใน
การปฏิบัติท่ีจะใช (Dessler, 1998:681-682) หรือเปนแผนเพ่ือแสดงความเขาใจและระบุถึงความ
ตองการและทิศทางในระยะยาวขององคการ (Schermerhorn, 1999: G-9) หรือเปนแผนระยะยาว ซ่ึง
จะมีผลกระทบตอหลายแผนกขององคการ (Rue and Byars, 2000: 451) แผนกลยุทธจะครอบคลุมการ
จัดสรรทรัพยากรและกําหนดขอบเขตอยางกวางของกจิกรรมองคการในระยะยาวท่ีออกแบบเพื่อให
บรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ ตวัอยาง ผูผลิตและจัดจําหนายเคร่ืองกลตองการเขาสูตลาดโลกซ่ึงผูบริหาร
ระดับสูงตองออกแบบแผนกลยุทธ เพื่อใหมียอดขายเพ่ิมข้ึนจากการจําหนายสินคาไปยังตลาด
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ตางประเทศ แผนกลยุทธจะประกอบดวยการลงทุนในคลังสินคาและส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ผลิตในตลาดใหม 

2.4.1.2 แผนยุทธวิธี เปนวิธีการที่ใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายยุทธวธีิ  
หรือเปนแผนการบริหารระดับสูงท่ีแสดงวิธีการที่ตองการใหงานแผนกบรรลุผล ถือวาเปนการ
วางแผนระยะส้ัน (Dessler, 1998: 682) แผนนี้เปนหนาท่ีของผูบริหารระดับสูงและระดับกลางท่ี
กําหนดแผนรวมกัน แผนยุทธวิธีจะมีระยะเวลาท่ีส้ันกวาแผนกลยุทธ และใหการสนับสนุนการ
ปฏิบัติการของแผนกลยุทธ แผนยุทธวธีิประกอบดวยการปฏิบัติการเฉาะอยางในแตละฝายของธุรกิจ
หรือกลุม ดังนัน้ จึงมีขอบเขตท่ีแคบกวาแผนกลยุทธ ตัวอยาง แผนยุทธวิธีของแผนกการขายจะติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอรใหม ซ่ึงจดัหาพนกังานสําหรับแตละผลิตภัณฑประจําในแตละสถานท่ี และเปนผู
จัดสงสินคาไปยังลูกคา 

2.4.1.3 แผนการปฏิบัติการ หรือการวางแผนการปฏิบัติการ เปน
วิธีการที่ใชเพือ่ใหบรรลุเปาหมายการปฏิบัตกิาร หรือเปนข้ันตอนของการกําหนดวตัถุประสงค และ
พิจารณาถึงส่ิงท่ีควรจะทําเพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น (Schermerhorn, 1999: G-7)  

2.5  กฎระเบียบ  (Rules) หมายถึง การออกกฎระเบียบเพือ่เปนแนวทาง
สําหรับการปฏิบัติงานขององคการทั้งหมดท่ีชัดเจนและเปนทางการ โดยผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติตาม
อยางเครงครัด (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, สมชาย   หิรัญกิตติ และธนวรรณ   ตั้งสินทรัพยศิริ, 2550) 

Dessler (1998) กลาววา วัตถุประสงคของการมีกฎระเบียบ คือ การกระตุนให
พนักงานประพฤติตนอยางมีเหตุผลในการทํางานในบริษัท กฎและระเบียบทําหนาท่ีเชนเดยีวกับ
กฎหมายในสังคมการดําเนนิการทางวนิัยถูกนํามาใช  เม่ือกฎระเบียบนั้น ๆ ถูกฝาฝน กระบวนการ
ทางวินยัท่ียุติธรรมข้ึนอยูกับหลัก 3 ประการ คือ  

1. กฎและระเบียบ 
2. ระบบการลงโทษตามข้ันตอน 
3. กระบวนการอุทรณ 

2.6  แผนกงาน (Departments)  หมายถึงการจัดกลุมงานท่ีไดแบงแยกออกไป
นั้นใหเปนหมวดหมูท่ีจะสามารถบริหารจัดการหรือดแูลไดอยางเหมาะสม โดยใชหลักเกณฑตาง ๆ 
ในการจดัหมวดหมูท่ีเหมาะสม เชน การจดัแผนกไปตามหนาท่ี ตามสินคา ตามลูกคาหรือตามพ้ืนท่ี
ในการดําเนินงาน (สุพานี  สฤษฎวานิช, 2549) 

เปนการจดัรวมงานของบุคคลเขาเปนหนวย  หลายหนวยรวมกันเปน
แผนกงาน และหลายแผนกงานรวมกนัเปนหนวยงานท่ีใหญกวาข้ึนไปอีกตามลําดับ ท้ังนี้เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุผลตามจุดหมายขององคการ โดยท่ัวไปการจัดเปนแผนกงานมี 4 รูปแบบ คือ           
1) จัดตามหนาท่ีคํานึงถึงความคลายคลึงกันในแงความเชีย่วชาญ ทักษะ หรือกิจกรรมการทํางาน เชน 
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แผนกวิจัยและพัฒนา แผนกการผลิต และแผนกการตลาด เปนตน 2)  จัดตามสวนงานคํานึงถึงความ
คลายคลึงกันในแงผลผลิต พื้นท่ีภูมิศาสตร หรือลูกคา  3)  จัดแบบผสม จัดคละกนัท้ังแบบตามหนาท่ี
และแบบตามสวนงาน และ 4)  จัดแบบเมตริกซ โดยจัดแผนกงานแบบตามสวนงาน (อาจเปน
โครงการเพื่อบรรลุจุดหมายเฉพาะ) ข้ึนในโครงสรางแนวนอน ใหสัมพันธกับแผนกงานท่ีจัดตาม
หนาท่ีตามโครงสรางสายการบังคับบัญชาขององคการในแนวต้ัง 

2.7  การส่ือสาร (Communication) เปนการส่ือความหมายเกี่ยวกับขอมูล
ขาวสาร ความรูสึก ความคิดเห็นจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคล ซ่ึงตองอาศัยความเขาใจหรือ
กระบวนการท่ีผูส่ังการ ไดสงขอมูลไปยังผูรับสาร ซ่ึงเกิดการถายทอดความหมายและการทําความ
เขาใจความหมายหรือแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูส่ังการกับผูรับสาร Mintzberg (1975) ไดกลาวถึง
การส่ือสารดังนี้ 

2.7.1  เปนการแสดงบทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล เปนการติดตอ
ระหวางบุคคล 

2.7.2  เปนการแสดงบทบาทของการแลกเปล่ียนขาวสารขอมูล เปนการ
ส่ือความหมายกันในองคการและหนวยงาน 

2.7.3  เปนการแสดงบทบาทของการตัดสินใจ การส่ังการในเร่ืองตางๆ 
จากฝายบริหารไปยังพนกังาน 

สุพาณี   สฤษฎวานิช (2549)  กลาวถึงการติดตอส่ือสารขององคการ 
โดยท่ัวไปองคการอาจมีการติดตอส่ือสารเปน 2 ดานสรุปไดดังนี ้
1. การติดตอส่ือสารภายในองคการ 

การติดตอส่ือสารภายในองคการ อาจพิจารณาไดจากทิศทางของการ
ติดตอส่ือสารภายในองคการ ดังนี ้

1.1 การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง เปนการส่ือสารจาก
ผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา เปนลักษณะของการส่ังงาน การบอกเปาหมายวตัถุประสงค การ
มอบหมายงาน และการใหขอมูลยอนกลับในการทํางาน (Performance Feedback)  รวมทั้งการ
ประชุม (Meeting) ก็เปนวาระโอกาสท่ีหัวหนาจะส่ือสารกับลูกนองใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกันได  

1.2 การติดตอส่ือสารจากลางข้ึนบน เปนการส่ือสารจากพนักงาน
ไปยังผูบริหาร เชน การขอคําแนะนํา การรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารไดรับทราบ ซ่ึงการ
ส่ือสารจากลางข้ึนบนน้ีมักจะส้ัน และไมคอยเกิดข้ึน เพราะพนกังานมักไมคอยกลาท่ีจะติดตอกับ
ผูบังคับบัญชาเพราะกลัวในตําแหนงท่ีสูงกวา และกลัววาผูบริหารจะประเมินตนวาไมมีความสามารถ 
ไมเกง หรือกลัววาจะไดรับผลในทางลบกลับคืนมา  



 

 

46 

 

1.3 การติดตอส่ือสารในแนวนอน (Lateral หรือ Horizontal 
Communication) การส่ือสารในกลุมงานเดียวกัน หรือคนในระดับเดยีวกัน จึงมีความเปนมิตร เปน
กันเอง และรวดเร็ว ซ่ึงจะชวยลดเวลาการส่ือสารตามสายงาน ชวยสรางพันธมิตร (Coalitions) และ
ชวยในการประสานงานใหดข้ึีน   

1.4 การติดตอส่ือสารในแนวทแยง (Diagonal Communication) 
มักเปนการส่ือสารขามแผนกและขามระดับ โดยปกติมกัจะเปนการส่ือสารของฝายใหคําแนะนํา
ปรึกษา (Staff) กับฝายปฏิบัติการ (Line) เชน จากผูจดัการฝายบุคคลติดตอไปยังพนกังานฝายการผลิต
เพื่อแจงขอมูลดานกฎระเบียบใหมท่ีประกาศใชใหพนักงานไดรับทราบ 

2. การติดตอส่ือสารกับองคการภายนอก โดยท่ัวไปองคการก็จะตองมี
การติดตอส่ือสารกับหนวยงานหรือบุคคลภายนอก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหขาวสารหรือรับขาวสาร
ขอมูลจากหนวยงานภายนอกหรือเพื่อสรางภาพลักษณขององคการใหเหมาะสมในสายตาและการ
รับรูของบุคลากรภายนอกองคการ 

องคการกับหนวยงานภายนอกสามารถติดตอกันไดหลายลักษณะ เชน 
2.1 Press Release คือ การที่องคการแจกขาว หรือฝากขาว ใหกับ

ส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธองคการ 
2.2 Press Conference เปนลักษณะของการเชิญผูส่ือขาวมาฟงการ

แถลงขาว และแจกขาวใหชวยประชาสัมพนัธ 
2.3 Public Relation เปนการประชาสัมพันธองคการผานส่ือตาง ๆ 

ท่ีเหมาะสม 
2.4 Toll Free เปนการกําหนดเบอรโทรศัพทใหโทรสายตรงเขามา

ไดและไมตองจายคาโทรหรือสง Internet มายังกิจการตามเบอรท่ีกําหนด 
2.5 Opinion Servey เปนการใชแบบสอบถามความคิดเห็นของ

บุคคลภายนอกองคการ เชน ลูกคาเพื่อใหทราบความคิดเห็นและทัศนคติในเร่ืองสําคัญ ๆ เชน 
คุณภาพของสินคา หรือผลของการโฆษณา เปนตน 

2.6 Advertising การโฆษณาจะเปนการส่ือขาวสารรับขอมูลท่ี
ตองการไปยังกลุมลูกคาเปาหมายโดยเลือกใชส่ือตาง ๆ ท่ีเหมาะสม กบักลุมลูกคาเปาหมายน้ัน 

3. ระบบยอยดานงาน  
3.1 การเรียนการสอน (Instruction) หมายถึง การนําเอาแผนการสอนท่ีได

จัดเตรียมไวไปใชในหองเรียน โดยจัดใหเปนกิจกรรมรวมท่ีครูกับนักเรียนจะตองเผชิญกับ
สถานการณตาง ๆ เพื่อทําใหผูเรียนเกดิการเรียนรูข้ึนอยางสมบูรณตามวัตถุประสงค 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2551: 113)  
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Buch (1973: 1-12 อางถึงในทิศนา  แขมมณี, 2548) กลาวถึง การเรียนการ
สอน สรุปไดวา 

1. การเรียนการสอน  คํานึงถึงการเรียนรูของผูเรียนในการเรียนการ
สอนผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูแทนการท่ีครูเปนศูนยกลางในการเรียน ซ่ึงเปนลักษณะของการ
สอน 

2. การเรียนการสอนเปนการถายทอดความรู ทักษะ และเจตคติตาง ๆ 
โดยมีการเตรียมการ มีการวางแผนตามหลักวิชา มีข้ันตอนหรือกระบวนการสอนท่ีเปนแบบแผน
ชัดเจน มกีิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนมีสวนรวม เพื่อบรรลุจุดมุงหมายเปนการใชศาสตรในการสอน
มากกวาในเรื่องของการสอน 

3. การเรียนการสอน ครอบคลุมปฏิสัมพันธหลายรูปแบบมิใชเพียง
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกบับุคคลเทานั้น อาจเปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคลและเปน
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกบัส่ือตาง ๆ ก็ได ในขณะท่ีการสอนเนนปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
มนุษยคือครูกบัผูเรียน 

4. การเรียนการสอนมักเกดิข้ึนในสถานการณของการเรียนการสอน
ในขณะท่ีการสอนเกิดข้ึนไดทุกแหงไมจํากัดเวลาและสถานท่ี 

3.2 การนิเทศ (Supervision) หมายถึง  ความพยายามทุกชนิดของผูบริหาร
ในการที่จะปรับปรุง สงเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาใหดข้ึีน เปนการ   
เพิ่มพลังการปฏิบัติงานของครู รวมท้ังใหครูมีความกาวหนาในวิชาชีพ ผลสุดทายคือ การศึกษาของ
นักเรียนกาวหนาไปอยางมีประสิทธิภาพ (จันทรานี  สงวนนาม, 2545) โดยกิจกรรมการนิเทศมีการ
ดําเนินงานไดหลายอยางโดยคํานึงถึงสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของสถานศึกษาแตละ
แหง 

คลิกแมน (1985 อางถึงในสุทธนู  ศรีไสย, 2537) ไดใหความหมายของการ
นิเทศไววา การนิเทศหมายถึง หนาท่ีของทางโรงเรียนท่ีตองปรับปรุงการสอน รวมทั้งใหความ
ชวยเหลือโดยตรงกับครู การพัฒนาหลักสูตร การใหบริการเสริมวิชาการ การพัฒนากลุมและการ
สนับสนุนใหครูทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550: 103)  กลาวถึง วตัถุประสงคหลักของ
การนิเทศ 3 ประการ คือ  

1. พัฒนาผูสอนและผูเรียนใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนากระบวนการเรียนรูใหมีคุณภาพมากข้ึน 

2. พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานของบุคคล กลุมบุคคลและองคการทั้งในการ
เรียนการสอนและงานท่ีเกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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3. สรางขวัญและความม่ันใจใหกับผูเรียน ผูสอน และผูปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวของใหสูงข้ึนท้ังในระดบับุคคลและองคการ 

การที่จะแยกการนิเทศงานออกมาใหเห็นแตกตางไปจากการบริหารงาน โดย
พิจารณาจากการปฏิบัติงานนั้นกระทาํไดยาก เพราะมีบางสวนบางข้ันตอนท่ีเหล่ือมซอนกันอยู การ
ปฏิบัติอยางเดยีวกัน ในบางเร่ืองอาจเรียกวาเปนการนิเทศงานก็ได จะเรียกเปนการบริหารก็ได สุดแลว 
แตผูปฏิบัติจะมีเหตุผล หรือเจตนาไปในทางใด การบริหารงานมีลักษณะเปนการใชอํานาจและหนาท่ี
ตัดสินใจดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมาย สวนการนิเทศงานนั้นเปนสวนหนึ่งของการบริหารงาน เปน
ลักษณะการสนับสนุนระบบ การบริหารงานผูบริหารงานไดรับแตงตัง้โดยนิตนิัยใหเปนผูควบคุมดูแล
หนวยงานมีอํานาจบังคับบัญชาตามสายงาน กําหนดนโยบาย วางแผน จัดองคการ จัดกําลังคน สราง
ภาวะผูนํา ประสานงาน และการควบคุมงาน แตโดยพฤตินัยผูบริหารงานทําหนาท่ีนิเทศแนะนํา
ผูใตบังคับบัญชา การนิเทศนีช้วยใหนโยบาย และแผนงานของหนวยงานเกิดมรรคผล (วิลาศ  สิงหวสัิย, 
2545) 

3.3 การบริหาร (Administration) หมายถึง การทํางานรวมกนัของบุคคล
และกลุมบุคคล ซ่ึงประกอบดวยปจจยัทางการบริหาร ไดแก เคร่ืองมือ งบประมาณ และเทคโนโลยี 
เพื่อนําองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย (Hersey, Blanchard and Johndon, 2001) ซ่ึง
ประกอบดวยงานในหนาท่ีของผูบริหาร 4 งานไดแก 

1. งานวางแผน (Planning) ประกอบดวย การกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคการและการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผล 

2. งานการจัดองคการ (Organizing) แผนงานจะดําเนินไปไดดวยดี
ตองการการจดัองคการที่ดี ซ่ึงประกอบดวยการนําปจจยัทางการบริหาร เชน คน เงิน วัสดุ อุปกรณ 
และวิธีการบริหารที่จะทําใหเกิดสัมฤทธิผล ซ่ึงเปนการนําทรัพยากรการบริหารทุกประเภทมาบูรณา
การเพื่อการดําเนินงาน 

3. การจูงใจ (Motivation) เปนการชวยใหพนกังานทํางานอยางมี
ประสิทธิผล การจูงใจยงั หมายถึง การอํานวยการ (Directing) การติดตอส่ือสาร (Communicating) 
และการเปนผูนําในการดําเนินการ (Leading) 

4. การกํากับติดตาม (Controlling) เปนการติดตามและประเมินผลเพื่อ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนท่ีไดกําหนดไววามีความเบ่ียงเบนไปจากท่ีตั้งเปาหมายไวมาก
นอยเพยีงใด 

นอกจากนี้บทบัญญัติในมาตรา 9 (2) และมาตรา 39 แหงพระราช 
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (สํานักนายกรัฐมนตรี 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) กําหนดใหมีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นท่ี
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การศึกษาและสถานศึกษา โดยกระทรวงศึกษาธิการไดออกระเบียบ ขอบังคับ และคําส่ังท่ีเกี่ยวของ
สรุปไดวา ภารกิจของสถานศึกษา ประกอบดวย 1) งานท่ีเปนภารกจิดานวิชาการ 2) งานท่ีเปนภารกจิ
ดานงบประมาณ 3) งานท่ีเปนภารกจิดานการบริหารงานบุคคล และ 4) งานท่ีเปนภารกิจดานบริหาร
ท่ัวไป ซ่ึงประกอบดวยงานธุรการและงานสารบรรณ งานพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางและระบบ 
งาน งานอาคารสถานท่ี งานขอมูลสารสนเทศ งานประชาสัมพันธ และงานความสัมพันธกับชุมชน  

3.4 การบริการนักเรียน (Support Services) หมายถึง การใหบริการความ
ชวยเหลือท่ีสถาบันการศึกษาจัดใหแกนักเรียน นกัศึกษา เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขใน
สถานศึกษา ซ่ึงอาจมีการบริการแตกตางกนัตามลักษณะของสถานศึกษาและขอบเขตของการบริการ
และสวัสดิการควรบริการดานท่ัวไปท่ีเปนบริการดานพืน้ฐานในการอยูในสถานศึกษา เชน อาหาร    
ท่ีพัก สถานพยาบาล ไปรษณีย โทรศัพท เปนตน และบริการที่เปนการแกปญหาอุปสรรคในการเรียน 
เชน บริการแนะแนว บริการจัดหาทุน บริการวิชาการ บริการสุขภาพอนามัย บริการอาหารกลางวนั 
บริการนักเรียนขาดแคลน บริการใหเงินกูยมื บริการรานคา บริการธนาคาร บริการรถรับสง  การ
ปองกันอุบัติเหตุ   การประกันอุบัติเหตุ เปนตน (มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544) 

ในสถานศึกษายังมีการบริหารงานการใหบริการ งานของสถานศึกษา
ในสวนของการใหบริการแกบุคลากรในสถานศึกษา ไดแก งานโภชนาการ งานสาธารณูปโภค งาน
อนามัย งานโสตทัศนศึกษา  งานหองสมุด งานแนะแนว งานซอมแซมบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี และ
งานดานประชาสัมพันธ นั้น หลักของการใหบริการในเร่ืองเหลานี้ คือ ความสะดวกรวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณ ความพอเพียงของบุคลากร และเคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ การวางระบบเร่ืองการจัดซ้ือวัสดุ
อุปกรณ เพื่อการบํารุงรักษา การซอมแซม ตลอดจนการมีวิสัยทัศน (การมองไกล) ไปขางหนา หรือ
การวางแนวทางการทํางานเชิงรุก และการคัดบุคคลเขามาปฏิบัติหนาท่ีงานบริการที่มีจิตสํานึกของ
การใหบริการ มีความเสียสละ เหน็แกประโยชนสวนรวมเหนือประโยชนสวนตน ไมเห็นแกไดลวน
เปนส่ิงท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะพึงระมัดระวัง (ทัศนี   วงศยนื, 2551) 

3.5 การแนะแนว (Pupil Personnel Services) หมายถึง กระบวนการหรือ
กรรมวิธีในการชวยใหคนรูจกัและเขาใจตนเอง รูจักชวยตนเองรูจักคิดแกปญหาตาง ๆ ของตนได 
รูจักเลือกและตัดสินใจอยางฉลาด รูจักโลกและส่ิงแวดลอมและรูจักนําความสามารถของตนมาใชให
เปนประโยชนท้ังแกตนเองและผูอ่ืน (สวัสดิ์  สุวรรณอักษร, 2544 : 288) 

4. ระบบยอยดานเทคโนโลยี ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ไดแก 
4.1   ความรู (Knowledge) คือ กรอบของการประสมประสานระหวาง

สถานการณ คานิยม ความรูในบริบท และความรูอยางชัดเจน ซ่ึงโดยท่ัวไปความรูจะอยูใกลชิดกับ
กิจกรรมมากกวาขอมูลและสารสนเทศทําใหเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของความรู (ชัชวาลย  
วงษประเสริฐ, 2548: 17)  ซ่ึงประกอบดวยสาระ หลักการ และประสบการณ ซ่ึงสามารถชี้แนะ
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แนวทางในการดําเนินการ การบริหารงาน การแกปญหาและการตัดสินใจ โดยความรูทําใหคน
สามารถใหความหมายแกขอมูลและสรางสารสนเทศได เม่ือมีความรูคนก็สามารถจะจัดการกับแหลง
สารสนเทศท่ีมีอยูและปฏิบัติงานไดอยางชาญฉลาด (Marquardt, 2002) 

4.2  หลักสูตร (Curriculum)  เปนองคความรูเดิมท่ีตองนํามาจัดใหเปนระบบ
และมีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูรายวชิาและชวงช้ัน โดยปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 27  สรุปไดวา สถานศึกษาจะตองทําสาระการเรียนรูใหสอดคลองกับ
สภาพปญหาของชุมชนและสังคม ตลอดจนตองคํานึงถึงความพรอมและภูมิปญญาทองถ่ิน มีการ
จัดทําคําอธิบายรายวิชาตามหนวยการเรียนรู และแผนการเรียนรูท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรูโดย
ผูบริหารตองศึกษาหลักสูตร แกนกลาง และหลักสูตรทุกประเภทในสถานศึกษาตองใชในการจดัการ
เรียนการสอนใหเขาใจถองแทโดยศึกษาสาระสําคัญเกี่ยวกับจุดมุงหมาย โครงสรางของหลักสูตร 
เนื้อหาสาระ แนวการใชหลักสูตร การประเมินผลหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 

4.3   วัสดุ (Materials)  หมายถึง วัสดุท่ีนํามาใชหรือของใชท่ีมีอายุการใชงาน
ส้ันหรืออาจมีอายุการใชงานนานแตมีราคาตอหนวยไมเกนิ 5,000 บาทท่ีตองนํามาใชในการจดัการ
เรียนการสอนของครู (วัชรี  โชติรัตน, 2542) 

4.4    อุปกรณทางการศึกษา (Equipment) หมายถึง หมายถึง   เคร่ืองมือ 
เคร่ืองชวยอํานวยความสะดวกในการจัดการการเรียนการสอนและการทํางานของครู ลักษณะเปน
วัสดุถาวรหรือครุภัณฑท่ีมีราคาตอหนวยเกนิ 5,000  บาท (วัชรี  โชติรัตน, 2542) 

4.5    ตารางเรียน (Bell Schedule) หมายถึง กําหนดการจดัการเรียนรู ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

1) ในชวงช้ันท่ี 1 และชวงช้ันท่ี 2 จัดตารางเรียนวันละ 5 ช่ัวโมง     
รวมสัปดาหหนึ่ง 25 ชั่วโมง รวมพักเท่ียง 30 ชั่วโมง 

2) ในชวงช้ันท่ี 3 จัดตารางเรียนวันละ 6 ชัว่โมง พักกลางวนั 1 ชั่วโมง
รวมสัปดาหหนึ่ง 30 ชั่วโมง รวมพักเท่ียง 35 ชั่วโมง 

โดยการจดัตารางเรียนใหจัดตามโครงสรางหลักสูตรของสถานศึกษา           
ใหเหมาะสมกบัชวงช้ันนัน้ ๆ และจัดใหยดืหยุนไดตามความเหมาะสม 

 
2.3   แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูในท่ีทํางาน 

 
การดําเนนิงานขององคการในปจจุบันเกดิการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในทุก ๆ ดาน 

Dumphy (1997) Smith (1998) และ Fulmer (1998)  มีความเห็นสอดคลองกันวา องคการตาง ๆ ตอง
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พัฒนาการเรียนรูเพื่อใหองคการสามารถตอบสนองความเปล่ียนแปลงดังกลาว องคการจะตองสราง
กระบวนการเรียนรูซ่ึงอาจเปนการเรียนรูจากแหลงทรัพยากรความรูท้ังภายในและภายนอกองคการ 
รวมท้ังการสงเสริมและกระตุนใหพนักงานทุกคนในองคกรไดมีสวนรวมในการจัดการการเรียนรู
ของตนอยางตอเนื่อง ดังนัน้จึงเกิดแรงผลักดันใหองคการตาง ๆ มีความจําเปนตองสรางสรรคและ
พัฒนาแนวทางการดําเนนิงาน เพื่อใหเกดิกระบวนการเรียนรูข้ึนภายในองคกรของตน โดยตอง
คํานึงถึงความสอดคลองกับเปาหมายและความตองการรวมกันระหวางองคการและพนักงาน 
นอกจากนี้ Senge (1990) ยังไดกลาวไวในหนังสือเร่ืองวนิัย 5 ประการ สรุปไดวา การเรียนรูจะทําให
บุคคลสามารถคิดริเร่ิมไดดวยตนเอง และสามารถทําในส่ิงท่ีไมเคยทําไดมากอน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งใน
กระบวนการสรางความสําเร็จใหแกบุคคลและองคกรได เชนเดยีวกับ Drucker (1974) และ Knowles 
(1980) ท่ีมองวาการพัฒนาที่แทจริงของพนักงานในท่ีทํางานนั้นจะเกิดข้ึนจาการพฒันาตนเอง        
โดยเรียนรูในสิ่งท่ีตนตองการและใชไดจริงในการปฏิบัติงาน 

  
2.3.1 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู 
 

2.3.1.1 ความหมายของการเรียนรู 
 

Harris and Schwahn (1961 : 1-2) ใหความหมายวา การเรียนรูเปน
การเปล่ียนแปลงอันเนื่องมาจากการมีประสบการณ  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้

1. การเรียนรูในฐานะเปนผลผลิต โดยการเนนใหเห็น
ความสําคัญของผลลัพธ นั่นคือ ผลของการเรียนรู ซ่ึงไดรับจากประสบการณ 

2. การเรียนรูในลักษณะท่ีเปนกระบวนการ โดยท่ีจะให
ความสําคัญเกีย่วกับเหตุการณ และกระบวนการท่ีทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวางการเรียนรูจนกระท่ังทําใหบุคคลเกดิการเรียนรู 

3. ส่ิงท่ีกอใหเกิดการเรียนรู เปนการศึกษาคนควาเพื่อหาสาเหตุ
ท่ีสําคัญ ๆ ในการกอใหเกิดการเรียนรู อาทิ แรงจูงใจ ความตั้งใจในการเรียนรู หรือการถายโยงการ
เรียนรู  ซ่ึงส่ิงท้ังหลายเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษยท้ังส้ิน 

Crow and Crow (1969 : 1) ไดกลาวถึงเร่ืองนี้วา การเรียนรูเกี่ยวของ
กับการเปล่ียนแปลงการไดรับลักษณะนิสัย ความรู และทัศนคติท้ังหลาย  การเรียนรูจงึทําใหบุคคลมี
การปรับตัวท้ังในดานสวนตัว และทางดานสังคม แนวความคิดเกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลงเปนเร่ืองของ
การเรียนรูโดยตรง ดังนั้น การเปล่ียนแปลงใด ๆ จึงมีการเรียนรูเกิดข้ึนเสมอ ซ่ึงถือวาอยูใน
กระบวนการเรียนรู  
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อยางไรก็ตาม ลักษณะของการเปล่ียนแปลงในการเรียนรูท่ีกลาว
มาแลวท้ัง 2 ลักษณะตองเปนการเปล่ียนแปลงท่ีคอนขางถาวรดวย  

สมบูรณ  ศาลยาชีวนิ (2526 : 123) อาจารยคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สรุปความหมายของการเรียนรูวา เปนกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  
อันเกิดจากการฝกหัดหรือประสบการณของแตละบุคคล หรือเปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเกิด
จากการที่ผูเรียนปรับตัวเองเพื่อตอบสนองส่ิงเรา เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายในการกระบวนการของ
การเปล่ียนแปลงนี้ครอบคลุมถึงระบบการทํางานตาง ๆ ของรางกาย รวมทั้งดานอารมณ ทัศนคติ     
การปรับตัวดานสังคม  

ประสิทธ์ิ  ทองอุน และคณะ (2542) กลาววา การเรียนรู หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเนือ่งมาจากประสบการณ เปนนิยามของครอนแบ็ค ซ่ึงถือเปนการให
ความหมายท่ีมีผูยอมรับมาก แตจากความหมายน้ีควรตระหนกัในขอสังเกต 2 ประการ คือ 

1) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในเพียงอยางเดียว ก็เปนการ
เรียนรูไมจําเปนตองเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมภายนอกดวยก็ได การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอกมี
ความสําคัญก็ตอเม่ืออยูในกระบวนการเรียนการสอน จงึจําเปนตองมีการวัดผล 

2) พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปเนื่องจากการเรียนรู ตองมี
ลักษณะคอนขางถาวร หรือถาวร เนื่องจากความเหมาะสมท่ีอินทรียนั้น ๆ ไดเล็งเห็นวา ควรเปนไป 
ในแนวนั้น ๆ กรณีของยาเสพติด หรือสารเคมีบางประเภท ท่ีมีผลตอพฤติกรรมใหเปล่ียนแปลงไปได
ในชวงเวลาระยะหน่ึงนัน้ มิไดเปนการเรียนรู ท้ัง ๆ ท่ีการไดรับส่ิงเหลานั้นก็เปนประสบการณ ท้ังนี้
เพราะพฤติกรรมเปล่ียนแปลงดวยฤทธ์ิของสารเหลานั้น เม่ือหมดฤทธ์ิพฤติกรรมก็คืนสภาพเดิม แต
ขอความรูท่ีเจาของพฤติกรรมไดรับ ถือวาเปนการเรียนรู 

สุวัฒน  วัฒนวงศ (2547 : 91) กลาววาการเรียนรู หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเนือ่งมาจากการไดรับส่ิงเรา และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดังกลาว     
ควรจะมีลักษณะท่ีถาวรพอสมควร ซ่ึงก็คือการไดรับประสบการณนัน่เอง 

สมชัย  วรานุกลูรักษ (2545)  กลาววา การเรียนรู หมายถึง 
กระบวนการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมท้ังดานความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องจาก
การฝกหัดหรือประสบการณของบุคคล ซ่ึงทําใหบุคคลสามารถจะปรับตัวไดท้ังดานขีดความสามารถ
สวนตัวและสังคม และดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ สามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
ปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น สรุปไดวา การเรียนรูเปนการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมจาก
การฝกหัดหรือประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงเปนการเปล่ียนแปลงจากการเรียนรูอยางเปนทางการ 
หรือการเรียนรูอยางไมเปนทางการก็ได ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากการเรียนรูทําใหสามารถ
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เปล่ียนแปลงความรู ทักษะ และทัศนคติ เพือ่ตอบปญหาและตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ และปรับตัว 
เพื่อสนองความเปล่ียนแปลงในปจจุบันและอนาคตได ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกลาวนัน้เปนการ
เปล่ียนแปลงท่ีคอนขางถาวร 

 
2.3.1.2 ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
 

1)   หลักการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
 Knowles (1978)  ไดพยายามสรุปเปนพื้นฐานของทฤษฎีการ

เรียนรูสําหรับผูใหญสมัยใหม ซ่ึงมีสาระสําคัญสรุปไดดังตอไปนี้ คือ (Knowles, 1978: 31) 
1.1) ความตองการและความสนใจ 

 ผูใหญถูกชักจงูใหเกิดการเรียนรูไดดีถาหากวาตรงกับ
ความตองการและความสนใจในประสบการณท่ีผานมา เพราะฉะน้ันควรจะมีการเร่ิมตนในส่ิงเหลานี้
อยางเหมาะสม โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมท้ังหลาย เพื่อใหผูใหญเกดิการเรียนรูนั้นจะตองคํานึงถึงส่ิง
นี้ดวยเสมอ 

    1.2)  สถานการณท่ีเกี่ยวของกับชีวติผูใหญ  
   การเรียนรูของผูใหญจะไดผลดีถาหากถือเอาตัวผูใหญเปน

ศูนยกลางในการเรียนการสอน  ดังนั้น การจัดหนวยการเรียนท่ีเหมาะสมเพ่ือการเรียนรูของผูใหญ
ควรจะยึดถือเอาสถานการณท้ังหลายท่ีเกีย่วของกับชีวติผูใหญเปนหลักสําคัญ มิใชตัวเนื้อหาวิชา
ท้ังหลาย 

1.3) การวิเคราะหประสบการณ 
เนื่องจากประสบการณเปนแหลงการเรียนรูท่ีมีคุณคามาก

ท่ีสุดสําหรับผูใหญ ดังนัน้ วธีิการหลักสําคัญของการศึกษาผูใหญก็คือ การวิเคราะหถึงประสบการณ
ของผูใหญแตละคนอยางละเอียดวามีสวนไหนของประสบการณท่ีจะนํามาใชในการเรียนการสอนได
บาง แลวจึงหาทางนํามาใชใหเกิดประโยชนตอไป 

1.4) ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง  
ความตองการที่อยูในสวนลึกของผูใหญกคื็อ การมี

ความรูสึกตองการที่จะสามารถนําตนเองได เพราะฉะน้ันบทบาทของครูจึงควรอยูในกระบวนการ 
สืบหาหรือคนหาคําตอบรวมกันกับผูเรียนมากกวาการทําหนาท่ีสงผานหรือเปนส่ือสําหรับความรู 
แลวทําหนาท่ีประเมินผลวาเขาคลอยตามหรือไมเพียงเทานั้น 
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   1.5)    ความแตกตางระหวางบุคคล  
ความแตกตางระหวางบุคคลจะมีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ใน 

แตละบุคคลเม่ือมีอายุเพิ่มมากข้ึน เพราะฉะนั้นการสอนนักศึกษาผูใหญจะตองจดัเตรียมการในดานนี้
อยางดีพอ เชน รูปแบบของการเรียนการสอน เวลาท่ีไดทําการสอน สถานท่ีสอน และประการสําคัญ
คือ ความสามารถในการเรียนรูในแตละข้ันของผูใหญ ยอมเปนไปตามความสามารถของผูใหญ       
แตละคน  

 สุวัฒน  วัฒนวงศ (2547)  กลาวถึงหลักการเรียนรูสําหรับผูใหญ       
สรุปไดวา องคประกอบหรือหลักการ 10 ประการ ท่ีจะมีสวนสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรูของ
ผูใหญ และจะเปนการชวยใหการฝกอบรมประสบความสําเร็จดวยดี ปจจัยท่ีสงเสริมการเรียนรูของ
ผูใหญเหลานัน้มีสวนสัมพนัธกันอยางมากในการเรียนรูและการฝกอบรมผูใหญ โดยจะคํานึงถึงส่ิง
ตอไปนี ้

1. ควรพิจารณาและใหความสําคัญกับ แรงจูงใจในการเรียน 
นั่นคือ บุคคลจะเรียนรูไดดถีาหากมีความตองการในการเรียนส่ิงนั้น ๆ 

2. สภาพแวดลอมในการเรียนรู ตองมีความสะดวกสบาย
เหมาะสม ตลอดจนไดรับความไววางใจและการใหเกียรติผูเรียน  

3. ควรคํานึงถึง ความตองการในการเรียน ของแตละบุคคล 
และรูปแบบของการเรียนรูท่ีมีความหลากหลาย 

4. ตองคํานึงถึง ความรูเดิมและประสบการณ อันมีคุณคา 
5. ควรไดพิจารณาถึงการดูแลและใหความสําคัญกับ เนื้อหา

และกิจกรรมในการเรียนรู  
6. ใหความสําคัญเกี่ยวกับ ปญหาท่ีสอดคลองกับความจริง และ

นําการเรียนรูไปใชในการแกปญหา 
7. ตองใหการเอาใจใสกับการมสีวนรวมท้ังทางดานสติปญญา 

และทางดานรางกาย ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
8. ควรใหมีเวลาอยางพอเพยีงในการเรียนรูโดยเฉพาะการ

เรียนรูขอมูลใหม การฝกทักษะใหม ๆ และการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
9. ใหโอกาสในการฝกภาคปฏิบัติจนเกดิผลดี หรือการนํา

ความรูไปประยุกตได 
10. ใหผูเรียนไดแสดง ศักยภาพ หรือสมรรถภาพในการเรียนรู 

จนกระท่ังเขาไดแลเหน็ถึงความกาวหนาวา สามารถบรรลุเปาหมายได 
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2.3.1.3 การเรียนรูเก่ียวกับองคการ 

1)   ลักษณะของการเรียนรูขององคการ 
กาญจนา  เกียรติธนาพันธุ ( 2542) กลาวถึงการเรียนรูขององคการวา

เปนกระบวนการของการปรับปรุงการทํางานโดยผานความรูความเขาใจ องคการจะเรียนรูจาก
ประสบการณในอดีต หรือส่ิงท่ีผานมาในการทํางานตามปกติ ซ่ึงถือเปนเคร่ืองช้ีนําพฤติกรรม เปน
กระบวนการสืบคนและคัดเลือกส่ิงท่ีผิดพลาด และเรียนรูจากความผิดพลาดในอดีตเกดิการแบงปน
ความรู ความเขาใจ และโลกทัศนรวมกัน การเรียนรูในองคการถือเปนกระบวนการเรียนรูรวมกนั ซ่ึง
เกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพันธระหวางกันของสมาชิกท้ังหลายในองคการ และเม่ือบุคคลในองคการเกิด
การเรียนรูแลวองคการก็จะเกดิการเรียนรูดวยเชนกนั ซ่ึงสามารถสรุปไดวา การเรียนรูในองคการจะ
เกิดข้ึนไดใน 4 ลักษณะดังนี้  

1.1)  การเรียนรูจากการแกปญหา   
 เปนการเรียนรูจากการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงจะ

เกี่ยวของโดยตรงกับการทํางาน ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานจะเปนตัวกําหนดวา เราจะตองเรียนรู
อะไรบางจึงจะแกปญหานั้นได ซ่ึงรวมไปถึงวิธีการและตัวบุคคลท่ีจะตองเรียนรู โดยการเรียนรูจะ
เกิดข้ึนในงาน กระบวนการเรียนรูจะเช่ือมโยงโดยตรงกบักระบวนการทํางานสถานท่ีทํางานจะเปนท่ี
จําลองสถานการณในการเรียนรู 

1.2)     การเรียนรูรวมกันเปนทีม  
การเรียนรูรวมกันเปนทีม จะทําใหการเรียนรูมีพลัง

มากกวาการเรียนรูของบุคคลในการที่จะเสนอความคิดหรือความรูไปสูองคการ ท้ังนี้เพราะการเรียนรู
เปนทีมจะทําใหสมาชิกในทีมไดคิดอยางลึกซ้ึงเกี่ยวกับแนวคิดท่ีซับซอนซ่ึงเปนส่ิงท่ีจําเปนตอการ
พัฒนาองคการ ทําใหมีการพัฒนาจากความรูไปสูการเปนนวัตกรรม การประสานงาน และการปฏิบัติ         
อีกท้ังยังสงเสริมบทบาทของสมาชิกในทีมตอทีมอ่ืน ๆ อีกดวย 

การเรียนรูรวมกันเปนทีมนี้มปีจจัยท่ีสําคัญ คือ ความ     
พึงพอใจในทีม ซึ่งสามารถสรางไดโดยการเปดกวางทางความคิดในมุมมองแนวคิดสรางคุณคาของ
ทีมใหอยูเหนอืกวาคุณคาของบุคคลและสรางทีมใหเปนท่ีผสมผสานกันของสมาชิก องคการควร
สงเสริมใหมีการพูดคุย  ซักถาม  อยางกวางขวาง เปดโอกาสใหคนใสความคิดเห็นลงไปในพันธกิจ 
เปาหมาย และกระบวนการทํางานขององคการ เปดโอกาสใหพนกังานไดรวมกจิกรรมกันเปนทีมใช
การเรียนรูในทีมชวยสรางความเช่ือ คานยิม เปาประสงค และโครงสรางขององคการ ตลอดจนสราง
ความสมดุลระหวางงานท่ีทํากับการเรียนรูในขณะท่ีทํางาน การเรียนรูรวมกันเปนทีมจึงทําใหเกิดการ
ส่ังสมความรู ทักษะ และวัฒนธรรมการทํางาน ใหเปนไปตามแมแบบการเรียนรูในระดับองคการ 
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พรอมกับการเสริมสรางบรรยากาศที่กระตุนใหคนในองคการเห็นความสําคัญท่ีจะตองเรียนรูเพื่อการ
เปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเองอยูเวลา โดยเฉพาะอยางยิง่การปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และความรู ขอมูลขาวสารใหม ๆ และความตองการทางสังคม ทําใหบทบาท
ของทีมงานมีความสําคัญยิ่งในองคการยุคใหม 

1.3) การเรียนรูโดยการปฏิบัติ   
การเรียนรูโดยการปฏิบัติ จะสอนใหคนเรียนรูโดยผาน

การแกปญหา และการพัฒนาแนวทางการแกปญหาเกาไปสูแนวทางการแกปญหาใหม ซ่ึงตองอาศัย
การศึกษาจากการปฏิบัติงาน กรอบแนวคิดพ้ืนฐานเร่ืองการเรียนรูโดยการปฏิบัติมีลักษณะดังนี ้

1.3.1) การเรียนรูโดยการปฏิบัติเปนการเรียนรูจาก
ประสบการณ 

1.3.2) การเรียนรูโดยการปฏิบัติเปนการเรียนรูโดยการ
แลกเปล่ียนประสบการณกับผูอ่ืน 

1.3.3) การเรียนรูโดยการปฏิบัติเปนการเรียนรูโดยให
ผูรวมงานวิจารณและแนะนาํ 

1.3.4) การเรียนรูโดยการปฏิบัติเปนการเรียนรูโดยให
นําเอาคําแนะนําจากผูรวมงานไปปฏิบัติ 

1.3.5) การเรียนรูโดยการปฏิบัติเปนการเรียนรูโดยการ
ทบทวนรวมกบัผูรวมงานถึงส่ิงท่ีไดนําไปปฏิบัติวา ไดรับความรูจากการเรียนรูในเร่ืองดังกลาว
หรือไม 

การสรางประสบการณเปนการเรียนรูจากการทํางาน การมี
โอกาสทํางานท่ีทาทายมากยอมมีโอกาสเรียนรูมาก งานท่ีทาทายจะกระตุนใหบุคคลมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค พัฒนาตนเองเพือ่ทํางานใหเสร็จขณะเดียวกนังานท่ีทาทายก็อาจมีผลทําใหความเครียด
สูงข้ึน จึงทําใหบุคคลไดเรียนรูวิธีการจัดการกับความเครียด ผลสําเร็จจากการทํางานท่ีทาทายจะชวย
สงเสริมใหมีความกาวหนาในอาชีพ การเรียนรูจากประสบการณเปนการเรียนรูรวมกนัจากความเปน
จริง ซ่ึงจะเปนการสรางพลังทางสติปญญาแกผูเกีย่วของทุกฝาย เราเรียกการเรียนรูแบบน้ีวา การ
เรียนรูแบบมีปฏิสัมพันธจากการกระทํารวมกัน  

1.4) การเรียนรูและทํางานรวมกนัในลักษณะเปนเครือขาย 
เครือขายเปนลักษณะของความสัมพันธในแนวราบ

มากกวาแนวดิง่ ความเช่ือมโยงระหวางคนที่เขามาปฏิสัมพันธกันเปนเครือขายนี้คือการเรียนรูจาก
ประสบการณของกันและกนั มีการแลกเปล่ียนความคิดและทรัพยากรระหวางกันตามความสมัครใจ 
มีการชวยเหลือกันมีการติดตอส่ือสารถึงกันอยางสมํ่าเสมอ แตไมมีการบังคับบัญชาส่ังการไมมี
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โครงสรางอํานาจ ดังนัน้ จุดรวมของคนท่ีเขามาเช่ือมโยงเปนเครือขายจงึไดแก การมีแนวความคิด
คลายคลึงกัน มีความสนใจหรือทํางานในเร่ืองเดียวกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู การติดตอส่ือสาร     
ถึงกันเปนระยะ ๆ รวมทั้งอาจมีการระดมพลังรวมขององคการได 

2)   หลักการของการเรียนรูเกี่ยวกับองคการ  

พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547 : 115-131) กลาวถึงการเรียนรู
เกี่ยวกับองคการวา การเรียนรูนับวาเปนกิจกรรมสําคัญของการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ
เรียนรูในองคการมีความแตกตางจากการเรียนรูในระบบการศึกษาท่ีเปนทางการ เปนการเรียนรูของ
ผูใหญและเรียนรูจากสภาพแวดลอมการทํางาน ซ่ึงหลักการของการเรียนรูเกี่ยวกับองคการที่สําคัญมี
ดังนี ้

2.1)  แนวคิดเกีย่วกบัการเรียนรู 

 การเรียนรู โดยท่ัวไป หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอยางตอเนื่องอันเนื่องมาจากการฝกหัดหรือประสบการณของแตละบุคคล    ซ่ึงอาจเกิดข้ึน
ไดท้ังอยางท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ การเรียนรูทําใหบุคคลมีการปรับตัวท้ังทางดานสวนตัว 
สังคม และส่ิงแวดลอมเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูทามกลางกระแสของการเปล่ียนแปลงได และ
เนื่องจากการจดัการความรูเกีย่วกับการเรียนรูของคนในองคการ ซ่ึงเปนประสบการณการเรียนรูท่ีอิง
บริบทของการทํางาน ดังนัน้จึงจําเปนอยางยิ่งของผูท่ีทําหนาท่ีเกีย่วกับการจัดการความรูจะตองเขาใจ
ถึงธรรมชาติของการเรียนรู รวมทั้งทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูของผูใหญ 

2.2) หลักการเรียนรูของผูใหญ 

 ทฤษฎีการเรียนการสอนของผูใหญ ตั้งอยูบนพื้นฐานความ
เช่ือท่ีวาผูใหญแตละคนเปนผูซ่ึงมีวุฒิภาวะท่ีสมบูรณ ดวยเหตุนี้ จึงมีความตองการและความสามารถ
ท่ีจะเปนผูชีน้ําตนเอง ในการใชประสบการณในการเรียนรู ในการระบุความพรอมท่ีจะเรียนของ
ตนเองและจัดการเรียนรูเพื่อแกปญหาในชีวิตของตนเองได ซ่ึงทฤษฎีดงักลาวต้ังอยูบนรากฐานแหง
ความเช่ือ 4 ประการ ซ่ึงแตกตางจากการเรียนการสอนของเด็กดังนี้ (Knowles 1980 อางถึงในพรธิดา   
วิเชียรปญญา, 2547) 

2.2.1) มโนทัศนของผูเรียน  

ผูใหญมีบทบาทเปล่ียนแปลงจากการที่ตองพึ่งพา
ผูอ่ืน มาเปน  ผูท่ีสามารถชี้นําตนเองได ผูใหความรูจึงมีหนาท่ีท่ีจะตองสนับสนุนใหผูใหญสามารถ
ช้ีนําตนเองไดตามความตองการของแตละบุคคล 
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2.2.2)    บทบาทของประสบการณของผูเรียน  

ผูใหญมีประสบการณท่ีคอย ๆ สะสมมาตลอด
ชีวิต ซ่ึงประสบการณเหลานีจ้ะเปนแหลงความรูสําหรับตนเองและผูอ่ืน ผูใหญจะเขาใจ และสามารถ
เรียนรูจากประสบการณไดมากกวาการไดรับคําบอกกลาวจากผูใหความรูหรือผูสอน วิธีการเรียนรูจึง
อยูบนพ้ืนฐานของการใชประสบการณของผูใหญเปนสําคัญ 

2.2.3)   ความพรอมท่ีจะเรียนรู 

ผูใหญจะเรียนรูเม่ือรูสึกวาตนตองการที่จะเรียน 
การเรียนรูควรสนองความตองการของผูเรียนท่ีตองการนําไปใชแกไขปญหาในชีวิตจริง ไมวาจะเปน
ปญหาทางบานหรือการทํางาน การเรียนรูจึงควรจัดข้ึนเพื่อความตองการของผูเรียน และจัดลําดับ
ความสามารถ และความพรอมท่ีจะเรียนของผูเรียนแตละคน ผูเรียนพยายามแสวงหาความรู
ความสามารถท่ีจะนําไปแกปญหาไดในทันทีทันใด การเรียนรูจึงเกี่ยวของกับชีวิตจริงและสามารถ
นําไปใชปฏิบัติไดประโยชนอยางทันทีทันใด 

2.2.4)   การนําไปสูการเรียนรู 
 ผูใหญท่ีเรียนรูจะนําไปสูการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

และพรอมท่ีจะพัฒนาศักยภาพแหงตนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนัน้ผูใหความรูจงึควรสราง
สภาพแวดลอมเพื่อสนับสนุนการเรียนรูของผูใหญ 

3)   ประเภทการเรียนรูขององคการ 
โกศล  ดีศีลธรรม (2546 อางถึงในพรธิดา   วิเชียรปญญา, 2547: 

126-127)  ไดแบงประเภทการเรียนรูขององคการเปน 7 ประเภทดังนี ้
3.1) การเรียนรูงาน เปนการเรียนรูเกี่ยวกับวิธีการทํางาน และ

แนวทางการเพิ่มสมรรถนะของงานเฉพาะ 
3.2) การเรียนรูระบบ เปนการทําความเขาใจระบบพื้นฐานและ

กระบวนการองคการ  เพื่อทําการพัฒนาและหาแนวทางในการปรับปรุง 
3.3) การเรียนรูวัฒนธรรม เปนการเรียนรูโดยมุงท่ีคุณคา 

ทัศนคติ และความเช่ือขององคการ ท่ีเปนรากฐานสําหรับการเพิ่มผลผลิตของการทํางาน 
3.4) การเรียนรูความเปนผูนํา เปนการมุงท่ีจะเรียนรูวิธีการ

จัดการสวนบุคคล กลุม ทีมงานและหนวยงานขององคการใหมีประสิทธิภาพ 
3.5) การเรียนรูทีมงาน เปนการเรียนรูเพื่อจดัทีมงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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3.6) การเรียนรูเชิงกลยุทธ เปนการมุงท่ีจะเรียนรูกลยุทธ
พื้นฐานขององคการ เพื่อหาวิธีการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการและการปรับปรุง 

3.7) การเรียนรูการแปรรูป เปนการมุงการเรียนรู เพื่อคนหา
แนวทางการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนขององคการ 

4) รูปแบบการเรียนรูขององคการ 
โกศล  ดีศีลธรรม (2546 อางถึงในพรธิดา  วิเชียรปญญา, 2547: 

127-129) ไดใหรูปแบบของการสรางความรูท่ีสําคัญ 3 รูปแบบ ดังนี ้
4.1) การเรียนรูแบบวงลูปเดียว การเรียนรูจะเกดิข้ึนเม่ือ

องคการเผชิญกับปญหา และความผิดพลาดทางการจัดการท่ีมุงในการแกปญหาเฉพาะหนา โดยมีการ
เรียนรูดวยตนเอง เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการเก็บสะสมการเรียนรู ดังแผนภาพท่ี 8 ดังนี ้

การแกไข : การเรียนรูดวยตนเอง  
 

 
 
 

การแกไข : การเก็บสะสมความรู  

แผนภาพท่ี 8  แสดงพฤติกรรมการเรียนรูขององคการ 

ท่ีมา : โกศล  ดีศีลธรรม (2546 อางถึงในพรธิดา  วิเชียรปญญา, 2547: 127-129) 
 

4.2) การเรียนรูแบบลูปซอน  
เปนการเรียนรูเพื่อชวยแกปญหา และสนบัสนุนการ

ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพท่ีเปนรูปแบบขององคการแหงการเรียนรู ซ่ึงกอใหเกิดการสรางการ
เรียนรู และเปนท่ีมาของแบบจําลองธุรกิจใหมท่ีสอดคลองกับความซับซอนของการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอมการแขงขัน 

4.3)    การเรียนรูแบบลูปสามช้ัน  
เปนการเรียนรูเพื่อการพัฒนาหลักการใหม ท่ีองคการ

สามารถไปดําเนินการในข้ันตอไป กระบวนการเรียนรูแบบลูปสามช้ันแสดงไดดวยแผนภาพที่ 9 ดงันี้ 

 
 

พฤติกรรม ผลลัพธ กฎ 
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แผนภาพท่ี 9 การเรียนรูแบบลูปสามชัน้ 

ท่ีมา : โกศล  ดีศีลธรรม (2546 อางถึงในพรธิดา  วิเชียรปญญา, 2547: 127-129) 
 

2.3.2 แนวคิดของการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 
การเรียนรูในท่ีทํางานท่ีดีและมีประสิทธิภาพนัน้ตองอาศัยกลยุทธท่ี

หลากหลายในการสนับสนุนชวยเหลือจนสามารถสัมฤทธิผล ซ่ึงในปจจบัุน การสรางความตระหนกั
เร่ืองการเรียนรูในท่ีทํางานใหแกองคกรตาง ๆ ควรเนนความสําคัญและคุณคาของทรัพยากรการ
เรียนรูท้ังภายในและภายนอกท่ีมีตอการนํามาใชพัฒนาบุคลากร 

The staff Development and training Unit, Finders University of South 
Australia (2003) กลาวถึง ความแตกตางของการเรียนรูในท่ีทํางานและการเรียนรูในหองเรียน       
สรุปไดวา การเรียนรูจากบริบทในท่ีทํางานมีความแตกตางจากการเรียนรูในหองเรียนเนื่องจาก
สภาพแวดลอมรวมถึงความสัมพันธระหวางบุคคลในสถานท่ีทํางานนั้นมีความแตกตางจาก
มหาวิทยาลัยอีกท้ังยังมี แตกตางดานความสัมพันธระหวางบุคลากรทางการสอน อาจารยและผูเรียน 
รวมทั้งธรรมชาติของการเรียนรูประสบการณจริงในสถานท่ีทํางานก็มคีวามแตกตางไปจาก
มหาวิทยาลัย การเรียนรูในท่ีทํางานนั้นจาํเปนตองมีการสะทอนผลการปฏิบัติงาน และตองมีการ
สอบถาม อันเนื่องมาจากธรรมชาติการทํางานท่ีตองแกปญหาโดยฉับพลันทันทีทําใหเกิด
ประสบการณการเรียนรูในลักษณะการวพิากษวิจารณ ความแตกตางระหวางประสบการณการเรียนรู
ท่ีเกิดจากการฝกปฏิบัติในสถานท่ีทํางานและประสบการณการเรียนรูท่ีเกิดในหองเรียนปกตินี้เอง      
1.  สามารถสรุปไดเปนการเรียนรู   2  ลักษณะไดแก การเรียนรูแบบรอน (ประสบการณการเรียนรูท่ี
เกิดจากการฝกปฏิบัติในสถานท่ีทํางาน) และ 2.  การเรียนรูแบบเยน็ (ประสบการณการเรียนรูท่ีเกดิใน
หองเรียนปกต)ิ อธิบายไดดัง ตารางท่ี 1 

พฤติกรรม ผลลัพธ กฎ ความกระจาง หลักการ 

ลูปเด่ียว 

ลูปซอน 

ลูปช้ันที่สาม 
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ตารางท่ี 1  ลักษณะท่ีแตกตางกันระหวางประเภทของการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
 
‘การเรียนรูแบบรอน’ (ประสบการณการเรียนรู
ท่ีเกิดจากการฝกปฏิบัติในสถานท่ีทํางาน) 

 

‘การเรียนรูแบบเย็น’ (ประสบการณการเรียนรูท่ี
เกิดในหองเรียนปกติ) 

 
ไมสามารถคาดการณได 
มีลักษณะพิเศษเฉพาะ 
มีความเส่ียงสูง 
ไมถาวร ชั่วคราว 
มีการปฏิบัติงาน 
มีลักษณะฉับพลันทันทีทันใด 
สถานท่ีปฏิบัติงานทาทายความสนใจ 

สามารถคาดการณได 
มีลักษณะยดืหยุนได 
มีความเส่ียงตํ่า 
ระยะเวลายาวนาน 
มีการสะทอนผลงาน 
มีความชัดเจน เปนแบบแผน 
เรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 
 Wongboonsin (n.d.) กลาววา การเรียนรูในท่ีทํางานท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งใน

การพัฒนาทรัพยากรมนษุย ดังนี ้
1. การสนับสนุนดานความรูและทักษะการปฏิบัติงาน รวมถึงทัศนคติเชิงบวก

ตอการพัฒนาองคกร โดยฝายบริหารระดับกลางจนถึงระดับสูง 
2. ภาวะผูนําของผูบริหารองคกร 
3. การประเมินความตองการและความจําเปนในการจัดฝกอบรม อยางเขาใจ  
4. การควบคุมดูแล รวมถึงการประเมินผลของการเรียนรูในท่ีทํางาน โดยใช

เกณฑอยางตอเนื่องความสัมพันธระหวางการฝกอบรมและทักษะการปฏิบัติงาน 
5. การจัดกจิกรรมใหคําปรึกษาอยางไมเปนทางการ รวมถึงผลลัพธท่ีแสดงให

เห็นอยางเดนชัดจากการเรียนรูโดยบังเอิญ รวมถึงรูปแบบการเรียนรูอยางไมเปนทางการซ่ึงผาน
กระบวนการคิดพิจารณาใครครวญอยางรอบคอบซ่ึงปรับใหสอดคลองตามสภาพความเปล่ียนแปลง 
จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกีย่วของแสดงใหเห็นความแตกตางของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยและการเรียนรูในท่ีทํางาน ดังตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบการอบรมและพัฒนา  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการเรียนรูในท่ีทํางาน 
(Rowden, 2007) 

  

 การฝกอบรมและพัฒนา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การเรียนรูในท่ีทํางาน 

ความหมาย 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐาน 
 
 
 
วัตถุประสงค 
 
 
 

ความเช่ือ
เกี่ยวกับการ
เรียนรู 
 

ความสัมพันธ 
 
 
 

การฝกอบรมอยางเปน
ทางการเพื่อพัฒนางาน
หนาท่ีในปจจุบัน 
 
 
 
 
คนมีความตองการและ
จําเปนตองเรียนรูเก่ียวกับ
งานของตน 
 
เพื่อพัฒนาความรู ทักษะ
และความสามารถเก่ียวกับ
งาน 
 
ผลงานของแตละบุคคลควร
มุงไปท่ีการเรียนรูและผลท่ี
ไดรับท่ีเก่ียวของกับงาน 
 
รูปแบบความสัมพันธ
ระหวางครูและนักเรียน
แบบด้ังเดิม 
 
 
 

บูรณาการการใชการอบรม
และพัฒนา การพัฒนาองคการ
และการพัฒนาอาชีพ ที่อยูใน
ทุกระดับท่ีสามารถทําให
สามารถทําใหลูกจางสามารถ
แสดงผลงานท่ีดีขึ้นสําหรับ
งานในปจจุบันและอนาคต 
คนไดพิจารณาเปาหมายสูงสุด
ในตนเองและเรียนรูวิธีที่จะ
บรรลุเปาหมายสูงสุดในชีวิต
ตนเอง 
พัฒนาผลงานผานการวาง
แผนการเรียนรู 
 
 
ประสิทธิภาพขององคการเปน
ผลมาจากการเพิ่มทักษะและ
ความรูของพนักงานเกี่ยวกับ
งานท่ีเจาะจงเปนพิเศษ 
ใชการอบรมเปนรายบุคคล
หรือการเรียนรูเปนกลุม
สําหรับการพัฒนาองคการ 
และใชรูปแบบครูนักเรียนหาก
เปนเรียนรู ระยะยาว (การ
พัฒนาอาชีพ) โดยการใชที่
ปรึกษาและผูรับการปรึกษา 
 

ใชกลยุทธในการเรียนรูที่
หลากหลายและหมายถึงการท่ี
ปจเจกบุคคลไดถูกแบงปนกับ
วิถีชีวิตในองคการ 
 
 
 
คนตองการเรียนรูและพัฒนา 
และบรรลุเปาหมายของตน
และเปาหมายขององคการ 
 
มุงไปท่ีพนักงานในฐานะ
ผูเรียนท่ีเช่ือวาพนักงานจะเปน
ผูที่จะระบุความตองการใน
การเรียนรูไดดีที่สุด 
สภาพแวดลอมของการเรียนรู
แบบตอเนื่องมุงไปท่ีผลงาน 
และเนนท่ีบริบทเฉพาะของ
ธรรมชาติของการเรียนรู 
ผูอํานวยความสะดวกโดยมี
ผูเรียนเปนศูนยกลาง 
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 ตารางท่ี 2  (ตอ)  การเปรียบเทียบการอบรมและพัฒนา  การพัฒนาทรัพยากรมนษุย และการเรียนรู      
 ในท่ีทํางาน (Rowden, 2007) 

   
2.3.2.1 ความหมายของการเรียนรูในท่ีทํางาน 

  
นักวิชาการไดกลาวถึงความหมายของการเรียนรูในท่ีทํางาน สรุปได

ดังนี ้
Rylatt (1994: 10) กลาววาการเรียนรูในท่ีทํางาน หมายถึง การพัฒนา

ท่ีเนนการพัฒนาอยางยั่งยืนของลูกจางในสายการผลิตท่ีสงผลตอผลลัพธทางธุรการขององคการ  

 การฝกอบรมและพัฒนา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การเรียนรูในท่ีทํางาน 

แรงจูงใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลักษณะการปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
รูปแบบ 
 
 
 

การจัดการแรงขับ เพื่อจูง
ใจใหลูกจางในการเรียนรู
เนื่องจากพวกเขาตองการ
ประสบความสําเร็จในผล
การทํางานของตนโดย
คอยติดตามความประสงค
ของการจัดการการเรียนรู
ที่ไดรับการวางแผน 
 
การวางแผนเหตุการณ 
การเรียนรู 
 
 
 
 
การออกแบบระบบ     
การสอน 
 
 
 

แรงจูงใจของบุคคลในการ
เรียนรูผานการฝกอบรมและการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพท้ัง
ในสวนบุคคลและในกลุม 
แรงจูงใจในการเตรียมพรอม
เพื่อความกาวหนาในงานใน
อนาคต 
 
 
การใหความรูและทักษะท่ี
จําเปนในการแสดงออกโดย
การพัฒนาเปนระบบและ
ตระหนักถึงเปาหมายของอาชีพ
และปฏิสัมพันธที่มี
ประสิทธิภาพในกลุม 
 ใชประโยชนจากการออกแบบ
ระบบการสอนแตมีการรวมเอา
รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการ และ 
รูปแบบการพัฒนาอาชีพท่ี
หลากหลาย 

การที่องคการสนับสนุนการ
เรียนรูเพราะองคการ
ตระหนักถึงความสําคัญของ
การแขงขันของพนักงาน  
และแรงจูงใจของบุคคลใน
การเรียนรูที่จะตอบสนอง
ความจําเปนของงานใน
ปจจุบันและเปาหมายของ
งานในอนาคต 
ความกาวหนาของการ
เปลี่ยนแปลงท่ีทํางานผาน      
กลยุทธการเรียนรู 
 
 
 
สามารถอธิบายไดดีที่สุด
ผานการเรียนรูของผูใหญ
และศาสตรการสอนผูใหญ
ผานรูปแบบการศึกษาผูใหญ 
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Boud and Garrick (1999) กลาววาการเรียนรูในท่ีทํางานหมายถึง     
การพัฒนาบุคคลผานการใหความรูเสริมสรางทักษะและความสามารถในการเรียนรูของบุคคลท้ังใน
ฐานะลูกจางและประชาชนในสังคมท่ีกวางขวาง ซ่ึงเกี่ยวของกับสมรรถนะการปฏิบัติงานในปจจุบัน
และเกีย่วของกับสมรรถนะในอนาคต ซ่ึงการเรียนรูในท่ีทํางานนั้นเปนการลงทุนในการพัฒนาศักยภาพ
ความสามารถดานความรูท่ัวไป รวมท้ังพัฒนาความสามารถเฉพาะทางและความสามารถทางดาน
เทคนิคทางวิชาชีพ  

Australian National Training Authority (2002) กลาววา การเรียนรู
ในท่ีทํางาน หมายถึง การเรียนรูหรือการอบรมที่เกี่ยวของกับงานท่ีเกดิข้ึนในท่ีทํางาน รวมทั้งการ
อบรมระหวางการทํางานภายใตสภาวะงานปกติ และการฝกอบรมซ่ึงจัดนอกสถานท่ีหรือนอกเหนือ
กระบวนการทาํงาน เพื่อเพิ่มทักษะท่ีนําไปสูความสามารถใหม ๆ และนวัตกรรมท่ีนาํมาซ่ึง
ความสามารถในการแขงขันท่ีเขมแข็ง  

Prasanwan (2005) กลาววา การเรียนรูในท่ีทํางาน หมายถึง วิธีการ 
กระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงทําใหลูกจางเกดิการเรียนรูในท่ีทํางาน จากทักษะการปฏิบัติงาน
ข้ันพื้นฐานไปสูระดับวิทยาการช้ันสูง และระดับการปฏิบัติงานดานการจัดการ ซ่ึงกอใหเกิด
ประโยชนอยางฉับพลันและรวดเร็วตอภาระงานหนาท่ีความรับผิดชอบและบทบาทของแรงงาน การ
เรียนรูท่ีเกดิข้ึนรวมท้ังการเรียนรูท่ีเปนทางการ การเรียนรูไมเปนทางการ การเรียนรูโดยความบังเอิญ 
หรือการเรียนรูท่ีเปนประสบการณท่ีไดจากการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงผลลัพธท่ีไดนั้นเปนการพัฒนา
ของลูกจางในดานความรู ทักษะ คานิยม แนวคิด ทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมการกระทําตาง ๆ ท่ีมี
ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 

จากความหมายขางตนสรุปไดวา การเรียนรูในท่ีทํางานนัน้มีผูให   
คําจํากัดความไวหลากหลาย และมีลักษณะสําคัญท่ีสอดคลองกันสามารถสรุปไดวา การเรียนรูในท่ี
ทํางาน หมายถึง  วิธีการ และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําใหลูกจางเกิดการเรียนรูในท่ีทํางานผานการให
ความรูดวยวิธีการเรียนรูท้ังแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ซ่ึงกอประโยชนอยางฉับพลัน และ
รวดเร็วตอภาระหนาท่ีความรบัผิดชอบของลูกจาง ตรงตามสาขาวิชาชีพและสอดคลองกับความสนใจ
ของลูกจาง ซ่ึงผลที่ไดนั้นเปนการพัฒนาพนักงานในดานความรู ทักษะ ทัศนคติและพฤติกรรมที่มี
ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 
2.3.2.2 หลักการของการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 
 Rylatt (1994)  ยังไดกลาวถึงหลักการของการเรียนรูในท่ีทํางาน ดังนี ้

1. การเรียนรูในท่ีทํางานไมสามารถเกิดไดเพยีงเวลาช่ัวขามคืน 
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2. การเรียนรูจําเปนท่ีจะตองมีการออกแบบที่ไดรับการบูรณา
การผสมผสานเปนอยางดีมกีารถายโอนการเรียนรู และมีการประเมินผล 

3. การเรียนรูโดยฉับพลันทันที เปนแรงขับกอใหเกิดการ
จัดการท่ีทันตอการเปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ 

4. การรับรูและเขาใจถึงสมรรถนะท่ีจําเปน เปนส่ิงท่ีสําคัญตอ
กลยุทธทางธุรกิจ 

5. การเรียนรูในท่ีทํางานเนนการพัฒนาใหเปนบุคคลอยาง
สมบูรณ 

ซ่ึงสามารถอธิบายหลักการพืน้ฐาน 8 ประการ สรุปไดดังนี้ 
1. การเรียนรูในท่ีทํางานตองมีความสําคัญกวาความ

เปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคการ กระบวนการเรียนรูตองอยูในระดับท่ีมีความซับซอน ซ่ึงทํา
ใหเกิดทัศนคตท่ีิดีตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงความเปล่ียนแปลงตาง ๆ นั้นมิอาจเปนอุปสรรคตอการเรียนรู
ของบุคคล 

2. การเรียนรูในท่ีทํางานนั้นตองมีรูปแบบท่ีเปนระบบและมี
ปฏิสัมพันธระหวางกัน การเรียนรูในท่ีทํางานนั้นตองสนบัสนุนปจจยัปอนเขาท่ีหลากหลาย ท้ังดาน
การออกแบบ การแปรสภาพ และการประเมินผล ซ่ึงตองมีรูปแบบท่ีเปนระบบและมีการผสมผสาน
บูรณาการ การเรียนรูในท่ีทํางานนั้นตองเกดิข้ึนจากเปาหมายและผลลัพธทางธุรกิจ เปาหมายของการ
เรียนรูในท่ีทํางานนั้นมีข้ึนเพื่อบูรณาการผสมผสานระหวางการปฏิบัติท่ีสามารถวัดผลได 
ความสามารถในการผลิตสินคา คุณภาพ และศักยภาพ ซ่ึงการเรียนรูในท่ีทํางานตองมีความตอเนื่อง
และเช่ือมโยงกัน ท้ังแผนการดําเนินงานระยะเวลาส้ันหรือแผนการดําเนินงานระยะยาว เพื่อใหตรง
ตามความตองการขององคกร 

3. การเรียนรูในท่ีทํางานตองเปนกลไกซ่ึงนาํไปสูผลลัพธทาง
ธุรกิจโดยเปาหมายของการเรียนรูในท่ีทํางานตองสอดคลองกับความจาํเปนทางธุรกจิขององคการใน
ระยะส้ันและระยะยาว ซ่ึงเกดิไดจากกระบวนการวางแผนท่ีมีการวิเคราะหองคการในภาพรวม 

4. การเรียนรูในท่ีทํางานตองมีความหมายตอลูกจาง ท้ังการ
เห็นคุณคาของตนเองและความยั่งยืนของความรู ซ่ึงกิจกรรมตางๆท่ีกอใหเกิดการเรียนรูในท่ีทํางาน 
ควรระบุเปาหมายเปนรายบุคคล ซ่ึงมีลักษณะเปนการสงเสริมการเรียนรูท่ีมากกวาการพัฒนาแตเพียง
ทักษะดานการปฏิบัติงานตามสายงานและตามหนาท่ีรับผิดชอบเทานัน้ 

5. การเรียนรูในท่ีทํางานตองเปนการเรียนรูอันเกิดจากแรงขับ 
ซ่ึงควรมีความยืดหยุนเพียงพอ สามารถตอบสนองตามความตองการของแตละบุคคลได 
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6. การเรียนรูในท่ีทํางานตองมีลักษณะมีสมรรถนะเปนฐาน 
และมีการพัฒนาเนื้อหาความรูท่ีเกี่ยวของเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามสมรรถนะท่ีตองการ 

7. การเรียนรูในท่ีทํางานตองมีลักษณะทันตอชวงเวลา การ
เรียนรูกระทําไดทันทีไมวาในชวงเวลาใดกต็าม 

8. การเรียนรูในท่ีทํางานตองขยายไปในเร่ืองที่เปนความรู
ใหมๆ ซ่ึงท่ีทํางานตองจัดเตรียมขอมูลท้ังจากแหลงคนควาภายในและภายนอกเพ่ือชวยพัฒนา
จุดมุงหมายเชิง   กลยุทธท่ีสามารถนําไปใชปฏิบัติงานได 

Rylatt (1994: 18)  กลาวไวสรุปไดวา แนวคิดระบบมีความสําคัญยิ่ง
ตอผลลัพธของการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีองคการปรารถนา ดังแผนภาพท่ี 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี  10  แนวคิดท่ีเปนระบบของการเรียนรูในท่ีทํางาน 

ท่ีมา : Rylatt (1994 : 18)   
 

Honold (2000) กลาวถึง หลักการของการเรียนรูในท่ีทํางาน            
สรุปไดวา 

1. ความรับผิดชอบตอการเรียนรูของผูเรียนเอง 
2. การเรียนรูจะเร่ิมตนจากความรูเกี่ยวกับตนเองกอน 
3. การเรียนรูจะเกิดข้ึนทันทีเม่ือตองการจะใชประโยชน 
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4. การเรียนรูสามารถยืดหยุนปรับเปล่ียนไดตามสภาพของ
สถานการณ 

5. ไมจําเปนท่ีจะตองรูวิธีการแกปญหาในทุกๆเร่ือง 
6. การเรียนรูสามารถยืดหยุนปรับเปล่ียนไดตามรูปแบบ

กระบวนการเรียนรู 
7. การเรียนรูในเรื่องใหมๆมักมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ   

การลืม 
Australian National Training Authority (2002) ไดกลาวถึง หลักการ

ของการเรียนรูในท่ีทํางาน ดงันี้ 
1. การเรียนรูในท่ีทํางานมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มความสามารถ

ทางนวัตกรรมในการประกอบการ 
2. วัฒนธรรมองคกรและคานยิมในการอบรมและการเรียนรู

เปนตัวสนับสนุนการเรียนรูในท่ีทํางาน 
3. การอบรมและการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการทําธุรกิจและ

เปนการรวมความสมบูรณของวงจรแผนกลยุทธ 
4. การอบรมและการเรียนรูทุกรูปแบบมีคานยิมและทําตาม

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 
5. การอบรมท่ีสรางข้ึนเพื่อแตละบุคคลและเพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการทํางาน 
6. เครือขาย หุนสวนและผูจดัหาตางเคยใชการอบรมเปนตัวทํา

ใหเกิดความคลองตัว 
จากการศึกษาหลักการของการเรียนรูในทีทํ่างานสรุปไดวา การ

เรียนรูในท่ีทํางานเก่ียวของกบัการเรียนรูขององคการซ่ึงมีความแตกตางจากการเรียนรูในหองเรียน
หรือระบบการศึกษาท่ีเปนทางการ การเรียนรูในท่ีทํางานเปนการเรียนรูของผูใหญ และเรียนรูจาก
สภาพแวดลอมในการทํางานจากความสัมพันธระหวางบุคคลตาง ๆ ในท่ีทํางานนัน้ เปนการเรียนรู
ตามความตองการของผูเรียนเพ่ือนําไปแกไขปญหาในชีวติจริงและสามารถนําไปใชประโยชนได 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มความสามารถของบุคคลและองคการโดยมีวัฒนธรรมองคการและคานยิม
ในการเรียนรูขององคการเปนตัวสนับสนุน 

จากการสังเคราะหเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของพบวามีผูกลาวถึง
หลักการของการเรียนรูในท่ีทํางานไวสอดคลองกัน สามารถสรุปหลักการของการจดัการเรียนรูในท่ี
ทํางานได 9 ประการ ดังนี ้
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1.  ความเปนระบบ  2.  การบูรณาการ  3. ความยืดหยุน  4.  การเนน
สมรรถนะ  5.  การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  6.  การเรียนรูผูใหญ  7.  ความรับผิดชอบ  8.  การ
ติดตาม 9.  การสนับสนุน  ดงัตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3   ตารางประกอบการวิเคราะหความสอดคลองเกี่ยวกับหลักการของการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 

 
 
 
 
 
 

หลักการของการจัดการการเรียนรู 
ในที่ทํางาน 
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1. ความเปนระบบ 
2. การบูรณาการ 
3. ความยืดหยุน 
4. การเนนสมรรถนะ 
5. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
6. การเรียนรูผูใหญ 
7. ความรับผิดชอบ 
8. การติดตาม 
9. การสนับสนุน 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
โดยสามารถแสดงท่ีมาของการวิเคราะหหลักการของการจัดการการ

เรียนรูในท่ีทํางานและชุดคําท่ีเกี่ยวของได ดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  การวิเคราะหหลักการของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานและชุดคําท่ีเก่ียวของ 

คําหลัก ชุดของกลุมคําท่ีเก่ียวของ 
1. ความเปนระบบ 
2. การบูรณาการ 
 

3. ความยืดหยุน (วิธีการ, เวลา, 
สถานท่ี) 

 
 
 
 
 
 
 

4. การเนนสมรรถนะ 
 
 
 
 
 
 

5. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
 
 
 
 

1.     มีรูปแบบท่ีเปนระบบ (Rylatt, 1994) 
2. การออกแบบที่ไดรับการบูรณาการผสมผสานอยางดี 

(Rylatt, 1994) 

1. ปรับเปล่ียนตามบริบทเฉพาะธรรมชาติการเรียนรู  
(Rowden, 2007) 

2. ทําตามสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม (Australian National 
Training Authority, 2003) 

3. กลยุทธหลากหลาย (Rowden, 2007, Rylate, 1994) 
4. ทันตอชวงเวลา ทําไดทันทีไมวาเวลาใดก็ตาม  (National 

Board of Employment, Education and Training, 1993) 
5. ปรับใหเหมาะกับสภาพแวดลอม (Australian National 

Training Authority 2003)    

1. เนนความรู ความชํานาญ (O’ Connor, 2005) 
2. ความรูความสามารถทางวิชาชีพ  (National Board of 

Employment, Education and Training, 1993) 
3. ตองมีเปาหมายสมรรถนะเฉพาะและ เนนการพัฒนา

สมรรถนะ (Rylatt, 1994) 
4. ทักษะทางวิชาชีพ (Wongboonsin, 2008) 
5. มุงพัฒนางาน (Rowden, 2007) 

1. ยอมรับความสัมพันธระหวางบุคคล (National Board of 
Employment, Education and Training, 1993) 

2. การส่ือสารแบบเปด  (Australian National Training 
Authority, 2003)  

3.     วัฒนธรรมและคานยิมในการเรียนรูขององคการเปนตัว 
         สนับสนุน (Australian National Training Authority, 2003) 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) การวิเคราะหหลักการของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานและชุดคาํท่ีเก่ียวของ 

 
 
 
 

คําหลัก ชุดของกลุมคําท่ีเก่ียวของ 
6. การเรียนรูผูใหญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. ความรับผิดชอบ 
8. การติดตาม 
9. การสนับสนุน 

 

1. สนองความตองการของผูเรียนเปนรายบุคคล (Rylatt, 
1994) 

2. เรียนรูขณะปฏิบัติงาน (The Staff Development and 
training Unit, The Finders of South Australia, 2003) 

3. มุงไปท่ีพนักงานเปนผูระบุความตองการในการเรียนรู 
(Rowden, 2007) 

4. การเรียนรูท่ีมีความหมายตอลูกจาง (Rylatt, 1994) 
5. กระตุนใหครูมีความสนใจใฝรู (National Board of 

Employment, Education and Training, 1993) 
6. การอบรมสรางข้ึนเพื่อแตละบุคคล (Australian National 

Training Authority, 2003) 
7. ตองมีความหมายตอการสรางคุณคาใหตนเอง (Rylatte, 

1994) 
8. หลักการเรียนรูของผูใหญ (Rowden, 2007) 
9. ทันตอชวงเวลาใชไดทันที (Rylatt, 1994) 
-    ผูเรียนรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง (Honold, 2000) 
-    มีการประเมินผล (Rylatt, 1994)  
1.     การอํานวยความสะดวก (Honold, 2000: Roden, 2007) 
2.     มีการติดตามและสนับสนุน (Wongboonsin, n.d. 

National Board of Employment, Education and 
Training, 1993) 

3.      สนับสนุนดานการเงินท่ีสอดคลองกับงาน(Honold, 
2000) 
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2.3.2.3 วิธีการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 

อรุณ  รักธรรม (2534) ไดจําแนกวิธีการเรียนรูในท่ีทํางาน สรุปได
ดังนี้   

1.  การเรียนรูโดยการจํา 
เปนการเรียนรูท่ีผูเรียนพยายามจะรวบรวมหรือเก็บเนื้อหา

สาระจากส่ิงท่ีตองการจะเรียนรูใหไดมากที่สุดเทาท่ีจะมากได เชน การเรียนรูเกีย่วกับกฎระเบยีบ  
แนวปฏิบัติตาง ๆ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีกําหนดไวตายตัวชัดเจนอยูแลว แตอยางไรก็ตาม วิธีการเรียนรูโดยการ
จําก็จะมีขอจํากัดท่ีอาจจะทําใหผูเรียนไมเกดิการประยกุตใชในสถานการณตาง ๆ และไมเกิดความคิด
ริเร่ิมไดอีกดวย ท้ังนีว้ิธีการสอนเพ่ือใหเกดิการเรียนรูโดยการจํานัน้ สามารถทําไดดังนี้คือ 

1.1  พยายามใหผูเรียนไดกระทําซํ้า ๆ เพราะจะทําให
เรียนรูไดโดยอัตโนมัติ 

1.2 พยายามใหผูเรียนเกดิความเขาใจและนําไปใชบอย ๆ 
1.3 พยายามใหผูเรียนไดเช่ือมโยงความรูใหม ๆ เขากับ

ความจําเดมิ 
2.  การเรียนรูจากการเลียนแบบ 

เปนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนโดยผูเรียนพยายามลอกเลียน หรือ
กระทําตามตนแบบท่ีตนเห็นวาดีเปนประโยชนแกตน ซ่ึงหากไดตนแบบท่ีดีก็จะทําใหการเรียนรูดี
ตามไปดวย เชน การเลียนแบบจากหวัหนางาน ผูท่ีทํางานไดดีมีคุณภาพ แตอยางไรกต็ามบุคคล        
แตละคนนัน้มีความแตกตางกันในหลาย ๆ ดาน จึงเปนไปไดยากท่ีบุคคลจะพยายามทําใหมี
พฤติกรรมเหมือนตนแบบไดงาย รวมทั้งสถานการณและส่ิงแวดลอมตาง ๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา พฤติกรรมที่เกิดจากการเลียนแบบอาจจะนําไปใชในบริบทอ่ืน ๆ ไมไดผลก็ได 

3.  การเรียนรูโดยการหยั่งรู 
เปนการเรียนรูท่ีเกิดจากการท่ีพนักงานมองเห็น

ความสัมพันธระหวางองคประกอบยอยของเหตุการณวาเช่ือมโยงเกี่ยวของกันอยางไร และนําไปสู
การทําความเขาใจถึงสถานการณหรือภาพรวมไดท้ังหมด เชน การเรียนรูจากการวิเคราะหเพื่อ
แกปญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ซ่ึงจําเปนตองเรียนรูจากความสัมพันธของ
สาเหตุตาง ๆ อยางเปนเหตุเปนผล 

4.  การเลียนรูแบบลองผิดลองถูก 
เปนการเรียนรูท่ีผูเรียนพยายามใชทางเลือกหลาย ๆ ทางเพื่อ

แกไขปญหา หรือสถานการณท่ีเกดิข้ึนในการปฏิบัติงาน โดยการแกปญหาจะไมไดใชเกณฑหรือ
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เหตุผลใด ๆ ประกอบการตัดสินใจ แตจะเปนการลองผิดลองถูกไปจนกวาจะพบวิธีการท่ีแกปญหาได 
ซ่ึงเปนวิธีการเรียนรูท่ีผูเรียนมักจะเลือกใชเปนวิธีสุดทายเมื่อไมมีวิธีการอ่ืนท่ีดีกวานี้ จงึจําเปนตอง
เส่ียงเลือกเอาวธีิใดวิธีหนึ่ง หากใชไมไดผลก็เปล่ียนตอไปเร่ือย ๆ 

5.  การเรียนรูโดยการสรางมโนคติ 
 เปนการเรียนรูท่ีผูเรียนสรางลักษณะความคิดรวบยอดของ

ส่ิงหนึ่งส่ิงใดขึ้นมากอนจากน้ันจึงพิจารณาลักษณะเฉพาะของส่ิงนัน้ตอไป เชน การท่ีผูเรียนเร่ิมตน
แยกแยะมองคุณภาพของชิน้งานวาแตกตางกันอยางไร ชิ้นใดมีหรือไมมีคุณภาพ แลวพิจารณาถึง
คุณลักษณะท่ีแตกตางระหวางคุณภาพของช้ินงานท้ังสอง 

 สวน Schein (1993) ไดแบงวิธีการเรียนรูในท่ีทํางาน 4 แบบคือ 
1.  การเรียนรูจากประสบการณจริงท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน แลว

จึงเกิดความคิดพิจารณาไตรตรอง ตรองอยางรอบคอบเปนความรูใหมของพนักงาน เชน การเรียนรู
จากการแกปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของแตละคน  
  (การปฏิบัติ           ผลลัพธ            ผลของขอมูล          ปฏิกริยาสะทอนกลับ) 

2.  การเรียนรูท่ีเกดิจากการกําหนดภาพความสําเร็จท่ีมุงหวงัใน
อนาคต โดยการใชความคิดเชิงวิสัยทัศนนาํกอน แลวจึงใชความคิดไตรตรองเพ่ือสรุปความเปนไปได
ของภาพนั้นไปสูการปฏิบัติและเกดิเปนความรูใหมข้ึนมา เชน การเรียนรูจากการดาํเนินงานใน
โครงการตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนมาในองคการ 
  (วิสัยทัศน         ปฏิกริยาสะทอนกลับ           การปฏิบัติ)                     

3. การเรียนรูจากผลของความรูท่ีผูอ่ืนไดเรียนรูมากอนแลว 
ท้ังนี้อาจจะเปนการเรียนรูจากแหลงความรูและเครือขายท่ีเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกองคกรก็ได  
เชน การจัดหลักสูตรฝกอบรม หรือการจัดศูนยการเรียนรูใหแกพนกังาน 
  (ผลงาน          การถอดรหัส          ปฏิกริยาสะทอนกลับ) 

4.  การเรียนรูท่ีเกดิจากการท่ีผูเรียนไดมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงาน เพือ่จะตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาใด ๆ ของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น ๆ 
เชน การเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อแกปญหาความตองการของลูกคาโดยใชขอมูลตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
  (การเรียนรู = ความรู + การตั้งคําถามหรือการกระทํา) 

Van der Krogt and Warmerdam (1993) และ McGill and Beaty 
(1992) ไดชี้วาแนวคิดการจดัการเรียนรูในท่ีทํางานนั้น เปนกระบวนการเรียนรูจากผลของความรู      
ท่ีผูอ่ืนไดเรียนรูมากอน รวมทั้งเช่ือมโยงส่ิงท่ีบุคคลไดเรียนรูกับการนําไปใชปฏิบัติจริง ซ่ึงมี
องคประกอบสําคัญคือ 
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1.  การเรียนรูสามารถเกิดข้ึนภายใตสถานการณจริงท่ีเปน
ปญหาท้ังงานและองคกร 

2.  การเรียนรูจะเกิดข้ึนจากการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนรูเขากับงาน 
ท่ีปฏิบัติอยู 

3.  การเรียนรูดําเนินการไดท้ังสวนบุคคลและเรียนรูรวมกบั
บุคคลอ่ืนเปนกลุม 

4.  ตองเช่ือมโยงระบบการเรียนรูใหเขากับโครงสรางการ
ปฏิบัติงาน 

5.  การเรียนรูเกิดจากความตองการของบุคคลเพ่ือพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

Rylatt (1994) ไดกลาวถึงแนวคิดท่ีเช่ือมโยงกันของวธีิการการเรียนรู
ในท่ีทํางาน ดงัแผนภาพท่ี 11 
 
 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพท่ี 11  แสดงแนวคิดท่ีเชื่อมโยงกันของการเรียนรูในท่ีทํางาน 

ท่ีมา : Rylatt (1994 : 18) 
 
 

1.  การฝกงาน 2.  การจัดการระบบคุณภาพโดยรวม 3.  การศึกษา/การฝกปฏิบัติที่ดีที่สุด 4.  การสราง
ความสัมพันธในการเรียนรู 5.  การปรับปรุงดานรางวัล 6. กิจกรรมพัฒนาทางอาชีพ 7.  การสนับสนุนทาง
การเมือง 8.  การพัฒนาของบุคคล 9.  การวางแผนทรัพยากรบุคคล 10.  การเรียนรูแบบกลุม 11. การจัดการสรร
หาผูเช่ียวชาญการฝกอบรมเทคโนโลยีสมัยใหม 12.  การฝกอบรม การฟนฟูและขยายขุมความรู 13.  คานิยม
หลัก/พันธกิจ/วิสัยทัศนขององคกร 14.  การวางแผนทางธุรกิจ 15.  การวัดและการระบุกําหนดสมรรถนะ        
16.  การเรียนรูโดยการยกยองสรรเสริญ 17. การฝกอบรมที่เปนรูปแบบ 

การเรียนรูในท่ีทํางาน 

หลักสูตรฝกอบรม นโยบาย กลยุทธ ทรัพยากรการเรียนรู 
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 สมชัย วรานุกลูรักษ (2545) กลาววา การเรียนรูในท่ีทํางาน
ประกอบข้ึนดวยองคประกอบตาง ๆ โดยการนําประสบการณหรือขอมูลขาวสารตาง ๆ ในองคกร   
มาดําเนินการในลักษณะของความรู เพื่อถายทอดส่ือสารใหแกพนักงานไดเกดิการเรียนรูและนําเอา
ความรูท่ีเกิดข้ึนไปใชในการปฏิบัติงาน 

1. การเขาถึงและเก็บรวบรวมขอมูลจากเหตุการณ  
2. การแปลและประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปของสารสนเทศ  
3. การถอดความจากสารสนเทศใหอยูในรูปของความรู  
4. ถายทอดเผยแพรออกไปใหแกพนกังานในองคกรไดเกดิการ

เรียนรูโดยการจัดเตรียมพื้นฐานความพรอมท่ีชวยสนับสนนุสงเสริมใหบุคคลไดเรียนรูอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา เชน วัฒนธรรมการเรียนรู โครงสรางและระบบการบริหารงานภายในองคกร ระบบการ
จัดการความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏดังแผนภาพท่ี 12  
 

 
             เหตุการณ             ขอมูล              สารสนเทศ              ความรู            พนักงาน  
 
 
                            การเขาถึง     การประมวลผล        การถอดความ     การเผยแพร 
 

แผนภาพท่ี 12 กรอบความคดิในการจัดการเรียนรูในท่ีทํางาน      

ท่ีมา :  สมชัย  วรานุกูลรักษ (2545) 

2.3.2.4 การออกแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 

 Honold (2000, 33-35)  ไดกลาวถึงการออกแบบการจดัการการเรียนรู
ในท่ีทํางาน ตองพิจารณาประเด็นตางๆ สรุปไดดังตอไปนี้ 
 1.   ระดับของการเรียนรูของผูเรียนมีประสบการณท่ีผานมา
เกี่ยวกับการเรียนรูอยางไร และเราพรอมหรือไมท่ีจะใชการเรียนรู หรือมีความเปนไปไดท่ี
ประสบการณท่ีผานมาจะคุกคามหรือรบกวนการเรียนรูในท่ีทํางานและจะรบกวนอยางไร  
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 Hersey and Blanchard (1988) ไดเสนอระดบัการพัฒนาการ
เรียนรู  4  ข้ันสรุปไดดังนี ้
 ระดับท่ี 1 ผูเรียนไมแนใจในทักษะการเรียนรูของตน เปน
ผูเรียนท่ีเพิ่งเร่ิมเรียนรูและมักเปนการเรียนรูท่ีไมทราบแนนอนวาเกดิข้ึนไดอยางไร มีความสามารถ
ในการเรียนรูดวยการนําตนเองตํ่า ตองใหครูเปนผูชี้แนะวาตองทําอะไร ผูเรียนในระดับท่ี 1 ไมมี
รูปแบบการเรียนรูและตองการผูชวยในการเรียนรูผูเรียนในระดับนี้มักตอตานการสนับสนุนการ
เรียนรูของฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย และระวังตัวจากการพัฒนาบุคลากร 
 การเรียนรูแบบดั้งเดิมหรือโปรแกรมการศึกษามักเหมาะสม
กับผูเรียนท่ีมีการเรียนรูระดับท่ี 1  แตก็มีโอกาสท่ีจะดึงดูดความสนใจจากผูเรียนรูท่ีคิดวาเร่ืองดังกลาว
มีคุณคาตอตนเองในระยะแรกการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนมักไมคอยเกีย่วของกบังาน การนําผูคนไปสูการ
เรียนรูมักตองเปนการเรียนท่ีเร่ิมดวยความสนุกและเกี่ยวของกับชีวิตประจําวนั 
 ระดับท่ี 2 ผูเรียนมักไมคอยมีความตองการผูชวยในการ
เรียนรู มักมีแรงจูงใจแตไมรูวาจะเรียนเร่ืองอะไรและมีความสามารถเรียนรูดวยการนาํตนเอง
พอสมควร หากเร่ืองท่ีเรียนนัน้ตรงตามความสนใจตองการการแนะนําวาเขาควรเรียนรูอยางไร  
 ระดับท่ี 3 ผูเรียนมีทักษะและความรูพื้นฐานในการเรียนรูมี
รูปแบบการเรียนรูและพบวาตนเองมีความพรอมในการสํารวจเนื้อหาที่เกี่ยวของกับตนเองเพียงจัดให
มีผูนําท่ีดีในเวลาที่ตองการ อาจตองการความชวยเหลือในการกําหนดเปาหมายและระบุกลไกในการ
เรียนรู 
 ระดับท่ี 4 เปนผูมีความสามารถในการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองสูงมีความปรารถนาและมีความสามารถในการวางแผน ปฏิบัติ และประเมินการเรียนรูของตน 
ในขณะท่ีทรัพยากรบุคคลอาจเปนผูชวยในแตละคร้ัง ผูเรียนในระดับท่ี 4 สามารถจัดการการเรียนรู
ของตนเองไดเกือบท้ังหมด  
 ในระดบัท่ี 4 มีแนวคิดเกีย่วกับผูเรียนท่ีเรียนรูท่ีจะเรียน      
วาเปนกิจกรรมที่สามารถจะเปนการเรียนรูวิธีหนึ่งตองมีสํานึกของตนเองในกระบวนการเรียนรูของ
ตนเองและมีโอกาสท่ีจะเรียนรูอยูทุกวัน  

2.  บริบทของการเรียนรู ควรคํานึงถึงบริบทท่ีเหมาะสมกับ
ผูเรียนและเนือ้หาท่ีเรียนรู  
 ส่ิงสําคัญของการจัดการการเรียนรูท่ีทํางานใหเปนการ
เรียนรูท่ีมีประสิทธิผลและมีความรวดเร็วเทาท่ีจะเปนไปไดและครอบคลุมสวนประกอบท่ีสามารถจะ
จัดสรรไดตามเวลาท่ีจํากดั การเรียนรูเกีย่วกับองคการเปนคําตอบท่ีมีความสัมพันธกบัส่ิงอ่ืน เนื้อหาท่ี
เรารูอยูแลว  
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2.1  การเรียนรูแบบเปนทางการ  (Formal Learning)  
การเรียนรูแบบเปนทางการเกิดข้ึนในช้ันเรียนโดย  

ท่ัว ๆ ไปผูสอนจะรูวาตองการใหเรียนรูอะไร และจะสรางกลไกท่ีจะถายโอนความรูและทักษะไปสู
ผูเรียนรูปแบบการเรียนรูนี้มกัใหผลเปนใบปริญญาบัตรหรือเก็บหนวยกติในการเรียนหรือผลการ
เรียนรูแบบอ่ืนๆ ทักษะอ่ืนๆ เชน ปฏิสัมพันธทางสังคมและการเรียนรูท่ีจะเรียนมักไมคอยถูกสอนใน
โปรแกรมการการศึกษาแบบเปนทางการ 

2.2   การเรียนรูแบบกึ่งทางการ (Semiformal Learning)  
การเรียนรูแบบกึ่งทางการ อธิบายไดจากการจัดการ

เรียนรูในหองเรียนท่ีมีการจดัลักษณะการอภิปรายประกอบกับรูปแบบการเรียนในหองเรียน ซ่ึง
ผูเขารวมสามารถพูดคุยกับคนอ่ืนๆ ผูอํานวยความสะดวกจะจัดหากระดานเขียนเคาโครงเกี่ยวกับ
เนื้อหาท่ีเกี่ยวของท้ังเนื้อหาทั่วๆไปและเนือ้หาท่ีเฉพาะเจาะจงและจะไมมีการกําหนดคําตอบไว
ลวงหนา การสอนมีการวางหลักสูตรไวลวงหนา ผูอํานวยความสะดวกจะรางประสบการณและ
แนวคิดของผูเขารวมในช้ันเรียนความรับผิดชอบของการเรียนรูจะข้ึนอยูกับผูเรียน  

ทีมฝกอบรมเปนตัวอยางของการเรียนรูแบบกึ่ง
ทางการ การจดัการภายใตสมมติฐานท่ีวาหนทางท่ีคุณจะไดทีมงานท่ีทํางานรวมกนัซ่ึงเปนแนวทาง    
ท่ีมีประสิทธิผลในการสอนทีมงานท่ีจะใชหองเรียนเขาไปเกี่ยวของกับทีมและใหพวกเขาทํางาน
บางอยาง ในขณะท่ีเขาทํางานของพวกเขา ประเด็นท่ีสรางข้ึนและเหตุการณท่ีถูกวางไวเปนบริบท  
ของทีมงาน เปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงครวมกัน 

2.3   การเรียนรูแบบไมเปนทางการ (Nonformal learning) 
 การเรียนรูแบบไมเปนทางการเกิดข้ึนในท่ีตางๆ 
หลากหลาย และมักถูกวางแผนลวงหนาและโดยท่ัวไปเกิดข้ึนในบริบทท่ีไมใชหองเรียน ขณะท่ีมีผู
อํานวยความสะดวกและมีหวัหนาทีม ผูเรียนจะมีความรับผิดชอบอยางมากตอการเรียนรูของตนเอง 
ประสบการณท่ีไดมักแตกตางจากการเขาช้ันเรียนหรือการสัมมนา ผูเรียนของมีสวนรวมโดยตรงตอ
เนื้อหาและกระบวนการ การเรียนรูแบบไมเปนทางการมักเกิดข้ึนในโบสถ หรือท่ีประชุมองคการไม
แสวงหากําไร และในสมาคมอาสาสมัครอ่ืนๆ 

สอดคลองกับ Backett and Hager (2000)  เช่ือวามี
เหตุผลท่ีจะกลาวไดวาภาพรวมของกิจกรรมในท่ีทํางานนั้นมักแสดงออกผานงานท่ีมีการเรียนรูอยาง
ไมเปนทางการผานการปฏิบัติเหตุผลคือทําใหเห็นความสําคัญของการเรียนรูอยางไมเปนทางการผาน
การปฏิบัติ โดยลักษณะของการเรียนรูอยางไมเปนทางการผานการปฏิบัติ มีลักษณะดังนี ้

1.  การเรียนรูอยางไมเปนทางการผานการปฏิบัตินั้น
เปนระบบและองครวม 
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2.  การเรียนรูอยางไมเปนทางการผานการปฏิบัตินั้น
เปนไปตามสภาพแวดลอม 

3.  การเรียนรูอยางไมเปนทางการผานการปฏิบัตินั้น
ใชกิจกรรมและการปฏิบัติเปนฐาน 

4.  การเรียนรูอยางไมเปนทางการผานการปฏิบัตินั้น
ข้ึนอยูกับสถานการณของการเรียนรูไมใชจดุประสงคของการเรียนรู 

5.  การเรียนรูอยางไมเปนทางการผานการปฏิบัตินั้น
มักใชการทํางานรวมกับผูอ่ืนและความรับผิดชอบรวมกัน 
 2.4  การเรียนรูแบบเปนกันเอง (Informal learning) 
 การเรียนรูแบบเปนกันเองไดมาจากประสบการณชีวติ 
มันแยกตัวออกจากการเรียนรู คุณลักษณะของการเรียนรูแบบเปนกันเองสามารถจัดข้ึนอยางมีระบบ  
ท่ีสะทอนประสบการณและมุมมองตอการเรียนรูแบบเปนกันเองในฐานะโอกาสในการเรียนรู         
การเรียนรูแบบเปนกันเองรวมถึงความสามารถท่ีจะนําส่ิงท่ีไดเรียนรูไปปรับใชหลังจากไดรับ
ประสบการณ และโดยมีแรงจูงใจของตนเองในการเรียนรู 
 การเรียนรูแบบเปนกันเองรูปแบบอ่ืนเปนการเรียนรูท่ี
เกิดข้ึนโดยไมไดตั้งใจหรือไมไดวางแผนและยังเกดิข้ึนอยางหลากหลาย การเรียนรูเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติเปนเร่ืองท่ีไมตั้งใจ (Lankard, 1995  อางถึงใน Honald; 2000: 41) เพื่อพัฒนาทักษะ 
ความรู หรือความเขาใจการเรียนรูโดยไมไดตั้งใจอาจเกิดข้ึนผานการกระทําท่ีผิดพลาดหรือเปนสวน
หนึ่งของเครือขายการเรียนรูแบบไมเปนทางการ การเรียนรูโดยไมไดตัง้ใจกลายเปนส่ิงท่ีมี
ประสิทธิภาพเม่ือผูเรียนสามารถใหขอมูลสะทอนกลับได 
 การเรียนรูท่ีเกีย่วของกับงานอาจเรียนรูอยางไมเปน
ทางการ เชน วฒันธรรม การปฏิสัมพันธภายในบุคคล การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และลักษณะ
พิเศษและเทคนิคเฉพาะของงาน และประการสุดทาย การเรียนรูท่ีใชอยูโดยท่ัวไปการเรียนรูมักมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดผานโปรแกรมการเรียนรูอยางเปนทางการแตก็สามารถเรียนรูอยางไมเปนทางการ
ผานการอบรมท่ีจัดข้ึนในท่ีทํางาน (on – the- job training) ถึงแมวาการเรียนรูแบบกึ่งทางการ การ
เรียนรูแบบไมเปนทางการ และการเรียนรูแบบเปนกันเองอาจถูกนําเสนออยางเปนทางการในการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ พวกเราก็สามารถเรียนรูไดอยางดีท่ีสุดโดยใชวิธีท่ีเปนทางการ ทักษะท่ีถูกสราง
ข้ึนและพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปสามารถเกิดข้ึนไดจากการฝกปฏิบัติซ่ึงท่ัวไปแลวมักเกิดใน
สถานการณเปนทางการ 
 
 



 

 

78 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 13  ภาวะตอเนื่องของบริบทของการเรียนรู 

  
หลายแนวคิดท่ีถูกคนพบเปนการผสมระหวางการสรางสภาพแวดลอมของการเรียนรู

ในท่ีทํางานแผนภาพท่ี 14 ไดบรรยายการจดัอันดับของสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเปนกันเองไป
จนถึงการเรียนรูแบบเปนทางการ ความตอเนื่องอาจทําใหเกิดความไมชัดเจน ยกตัวอยางเชน เม่ือการ
เรียนรูแบบเปนกันเองเกิดข้ึนในบริบทของการเรียนรูแบบเปนทางการ  เม่ือผูเรียนสามารถสะทอน
ความรูความเขาใจใหมท่ีเกดิข้ึนไดท่ีเชื่อมโยงกับความรูท่ีมีอยูเดิม  ไมมีการเรียนรูแบบไหนดกีวากนั
แตละแบบมีความสําคัญท่ีจะจดจําความแตกตางของประเภทการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนซ่ึงอาจเกิดใน
สภาพแวดลอมท่ีแตกตางกนั  การออกแบบระบบการเรียนรูท่ีเหมาะสมในแตละบริบทเพราะแตละ
บุคคลอาจมีแนวโนมท่ีจะช่ืนชอบสภาพแวดลอมหนึ่งมากกกวาอีกอันและแตกตางและตางกันไปใน
แตละรูปแบบท่ีตองเหมาะสมกับโอกาสการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น 
 3.  วิธีการเรียนรูของผูเรียน ผูเรียนมีวิธีการเรียนรูอยางไร พวก
เขาเรียนรูไดดจีากประสบการณหรือการใหขอมูลสะทอน การฟงการบรรยายหรือการพูดคุยกับผูอ่ืน   

Vaill ( 1998) เช่ือวา วิธีท่ีดีท่ีสุดในการนําเอาการเรียนรูใน
ฐานะหนทางในการดํารงชีวติ การเรียนรูเปนส่ิงท่ีเกิดจากองคประกอบ 7 ประการ ไดแก  

 
 

     โครงสรางสูง       โครงสรางต่าํ 
 
 
 ทางการ  ก่ึงทางการ   ไมเปนทางการ  เปนกันเอง 
 
- ทางการ ภายในความเปนทางการถูกสรางอยางเปนระบบ นําโดยผูเช่ียวชาญ 
- ก่ึงทางการ ถูกจัดภายในความเปนทางการ ถูกสรางข้ึนอยางเปนระบบ ถูกอํานวยความ สะดวก 
 ไมใชการชี้นํา 
- ไมเปนทางการ  ถูกจัดแตอยูนอกเหนือความเปนทางการ ถูกจัดอยางเปนระบบ อาจไดรับการ 
 อํานวยความสะดวกหรืออาจเปนการนําตนเอง 
-  เปนกันเอง  อยูนอกเหนือและภายใน ความเปนทางการขององคการ แตเปนการเรียนรูแบบ 
 นําตนเอง 
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 1.  การเรียนรูโดยการนําตนเอง  
 ผูเรียนท่ีสามารถเรียนรูโดยการนําตนเองไดหมายถึง ผูท่ี
สามารถรูความตองการเรียนรูท่ีเฉพาะเจาะจงและจําเปนของตนได และมีความรับผิดชอบในการ
พิจารณาและสรางความรูของตน ในขณะที่อาจมีผูชวยในการกําหนดทรัพยากร พวกเขามีความ
รับผิดชอบในการเรียนรูไมมีใครสามารถจัดการแทนเขาไดเพราะเขาไมตองการใหใครมาคอยควบคุม 
 2.  การเรียนรูท่ีสรางสรรค 
 ผูเรียนท่ีมีการเรียนรูท่ีสรางสรรคมักไมมีการวาง
แผนการเรียนรูลวงหนาหรือมีการกําหนดวธีิการเรียนรู ผูเรียนท่ีมีความสรางสรรคนั้นปราศจาก
ความรูท่ีแทจริงวาตองการเรียนรูอะไรแตกต็ระหนกัดวีากําลังเรียนรูอยู 
 3.   การเรียนรูการแสดงออก 
 เปนการเรียนรูท่ีเกิดจากโอกาสท่ีเกิดในชีวติประจําวนั 
พวกเขาไมไดวางแผน หรือสรางข้ึน แตเกดิข้ึนจากประสบการณชีวิตประจําวนัของบุคคลหน่ึง 
 4.   การเรียนรูความรูสึก 
 ผูเรียนรูวากําลังเรียนอะไรในเชิงลึก และในระดับบุคคล 
เปนส่ิงท่ีเกิดจากการสะทอนในส่ิงท่ีพวกเขาไดรับเขาใจ 
 5.   การเรียนรูผานคอมพิวเตอร 
  หมายถึงการเรียนรูในขณะทํางานมันอาจเกดิข้ึนในวิถี
การทํางานปกติท่ีคนเราเรียนรู เพราะการทํางานมักทําใหเราไดเรียนรูโอกาสใหมๆ ท่ีเปนพื้นฐานท่ี
เหมาะสม 
 6.   การเรียนรูตอเนื่อง 
 เกี่ยวกับการเรียนรูในฐานะของการเรียนรูตลอดชีวิต ท่ี
พวกเขาเลือกจะเรียนรูจากทุกสถานการณการเรียนรู 
 7.   การเรียนรูจากการสะทอนกลับ 
 เกี่ยวกับการเรียนรูกระบวนการเรียนรูของตนในการ
เรียนรูวาจะเรียนรูอยางไร  พวกเขากอใหเกิดความรูและทักษะการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพในทุก ๆ 
สถานการณการเรียนรู 
 การเรียนรูท่ีจะเรียนเกีย่วการเลือกเรียนอยางมีสติในการ
เลือกเรียนรูจากประสบการณ การเรียนรูและใชเวลาในการสะทอนการพิจารณาวาจะเรียนรูอะไร 
 4.   ผลลัพธท่ีตองการเรียนรูผลลัพธอะไรท่ีเราตองการจากการ
เรียนรูจากประสบการณ 
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 Merriam and Caffarella (1999) กลาววาผลลัพธของการ
เรียนรูแบงออกเปนศักยภาพ 4 ประการ ดังนี้ 
 1.   การเรียนรูการรับรูและความรู (Cognitive or 
Knowledge Learning) เปนการพัฒนาความรูความเขาใจ โดยผูเรียนอาจไมสามารถทําอะไรบางอยาง
ท่ีแตกตางแตพวกเขาเขาใจวามันเปนหนทางใหม เชน ผลผลิตของพนักงานท่ีใชเวลาในแตละวันจาก
สังเกตการณทํางานของตัวแทนจําหนายลูกคารายยอย ซ่ึงพวกเขาอาจไมรูวิธีการขายแตก็จะไดรับ
ความเขาอยางกวางขวางและเปนเร่ืองท่ีเกีย่วของกับงาน เปนตน 
 2.   การเรียนรูทัศนคติและคานิยม (Attitude and values 
learning) เปนผลของการเปล่ียนแปลงดานการรับรู ซ่ึงเปนการเปล่ียนแปลงบางส่ิงท่ีเคยมีความสําคัญ
มากอนหนากอ็าจไมสําคัญอีกตอไป โดยอาจมีคานิยมใหมเขามาแทนท่ี รูปแบบการเรียนรูท่ีเขามา
เปนตัวอยางของการเปล่ียนแปลงทัศนคตขิองบางคนท่ีกอนหนานี้อาจไดเรียนรูเพยีงเล็กนอยเพราะ
มันเปนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนเทานั้น 
 3.   การพัฒนาทักษะ (Skill development) ซ่ึงอาจเปนดาน
รางกาย อารมณ สังคม ท่ีนําไปสูความสามารถท่ีจะทําบางอยางท่ีเม่ือกอนนี้อาจไมสามารถทําไดส่ิงท่ี
เกิดข้ึนสวนใหญเกิดจากการเรียนรูในท่ีทํางานเพราะวามนุษยมักตองการเรียนรูทักษะใหมในงาน
ใหมท่ีไดรับ 
 4.   การเรียนรูแรงบันดาลใจ (Aspiration learning) เปนการ
เปล่ียนแปลงเปาหมายของบุคคล ชายหนุมท่ีเร่ิมงานอาชีพของเขาในการผลิตและกลายมาเปนผูบําบัด
น้ําเสียในฝายปฏิบัติงานของโรงงานท่ีมีปริญญาทางดานเคมีนั้นเปนตัวอยางของบุคคลท่ีเปล่ียนแรง
บันดาลใจเขาเร่ิมตนดวยความไมแนใจนกัในการเลือกเรียนและไดรับความรูจากการศึกษาทําใหเขา
กลายเปนนักวทิยาศาสตร 
 ผลลัพธในแตละดานแตกตางกันตามสถานการณ ในการ
ออกแบบการจัดการการเรียนรูเราตองพิจารณาผลลัพธท่ีจะทําใหเกดิซ่ึงเปนสวนประกอบของระบบ 
ท่ีถูกสรางข้ึนเปนโปรแกรมท่ีเปนภาพรวมใหญ 
 

2.3.2.5 ระบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 

Australian National Training Authority (2002) แสดงระบบการ
เรียนรูในท่ีทํางาน  ดังแผนภาพท่ี 14 
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แผนภาพท่ี 14 ระบบการเรียนรูในท่ีทํางาน 

ท่ีมา : Australian National Training Authority (ANTA, 2002 : 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสภาพแวดลอม เชน การแขงขัน โลกาภิวัฒน ความรูเร่ืองเศรษฐศาสตร 
ความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และนโยบายของรัฐ 

สังคมการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครือขายและหุนสวน 
- ผูจัดหาวัตถุดิบ 
- รัฐบาล 
- ชุมชน 
- สมาคมวิชาชีพ 
- ผูประกอบการอื่น ๆ 
- ผูวิจัยทางการอาชีวศึกษา

อยางเปนทางการ 

วัฒนธรรมการเรียนรู        เทคโนโลยี 
                                     การอบรม 
   การวางแผน 
   การเขาถึง 
   เครือขาย 
  

ผูประกอบการ 

กลุมการทํางาน
และบุคคลทักษะ
และความสามารถ 
ใหม ๆ 

การเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและความสามารถใหม ๆ 
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2.3.2.6 รูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 

 National Board of Employment, Education and Training (1993)    
ไดเสนอแผนภาพรูปแบบของบริบทการเรียนรูในท่ีทํางานของครู ดังแผนภาพท่ี 15 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี 15 รูปแบบของบริบทการเรียนรูในท่ีทํางานของครู  

ท่ีมา : National Board of Employment, Education and Training (1993)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริบทของวัฒนธรรม มโนคติ  
และคุณคาที่ถูกสรางขึ้น 

ครูในฐานะตัวบุคคล 
และผูเรียน 

ธรรมชาติของความเปล่ียนแปลง 
และนวัตกรรม 

สถานการณในการสอน 

ระบบการใหรางวัล 
และการชมเชย 

วัฒนธรรมของโรงเรียน 

การเรียนรูในท่ีทํางานของครู 

แหลงสงเสริมและ 
สนับสนุนการเรียนรู 
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Matthews (1999) ไดพัฒนารูปแบบภาพรวมของการเรียนรูในท่ีทํางาน ดังแผนภาพ    
ท่ี 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภาพท่ี 16  ภาพรวมการเรียนรูในท่ีทํางาน 

ท่ีมา :  Matthews (1999 : 11) 
 

 
ปจจัยนําเขา 
นโยบาย 
โปรแกรม 
ยุทธศาสตร 
กิจกรรม 

ผลลัพธที่ตองการ 
(จับตองได) 
ผลทางธุรกิจ 
สมรรถนะท่ีดีข้ึน 
ความพึงพอใจของคน
สูงข้ึน 

ผลลัพธที่ตอง 
(จับตองไมได) 
ผลงานท่ีไดรับการปรับปรุง 
ผลิตภัณฑไดรับการปรับปรุง 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
การปรับปรุงคุณภาพ 
เพิ่มรางวัล 
เพิ่มศักยภาพ อิทธิพลภายนอก 

การแขงขันทางการตลาด 
การแปลงผลิตภัณฑ 
การพัฒนาเทคโนโลย ี
เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
ความม่ันคงทางการเมือง 
คานิยมทางสังคม 
มาตรฐานทางการศึกษา 

ทัศนคติ 
พันธกิจ 
คานิยม 

ลักษณะพิเศษขององคการ 
วัฒนธรรม 
โครงสราง 
ระบบ 
คน 
เทคโนโลยี 

ความไมพอใจ 
ความเบ่ือหนาย 
อัตราการเปลี่ยนแปลง 

อารมณของปจเจกบุคคล/
ประเด็นของแตละบุคคล 
มุมมองตอตนเอง 
คุณคาแหงตน 
การกระตุน 
การสนับสนุน Motivation Inputs 

ความพึงพอใจ 
ความตองการจาํเปน 
ความปรารถนา 
ความสนใจ 
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Illeris (2004) ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูในท่ีการทํางาน ดังแผนภาพท่ี 17 
 

กระบวนการเรียนรูของลูกจาง 
-   ประสบการณการทํางาน 
-   การศึกษาและการอบรม 
-   พื้นฐานทางสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภาพท่ี 17 รูปแบบการเรียนรูในท่ีทํางาน 

ท่ีมา : Illeris (2004 : 438) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการขององคการ 
ในการสรางสภาพแวดลอมในการทํางาน 
- การแบงงาน และเนื้องาน 
- คุณสมบัติของอํานาจและการปรับใช 
- ความเปนไปไดของการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 
- ความกดดันและความตึงเครียด

การเรียนรู 
ในท่ีทํางาน

วัฒนธรรมทางสังคมท่ีเปน
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
- สภาพสังคม การทํางาน 
- วัฒนธรรมการส่ือสาร 
- การเมืองของการส่ือสาร 



 

 

85 

 

Illeris (2004) ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูในท่ีการทํางาน รูปแบบดังกลาวแสดงใหเหน็
ภาพของสาระพื้นฐานของการเรียนรูในท่ีทํางานและ  ส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของโดยการปรับใชและ
ผสมผสานสองรูปแบบ คือ รูปแบบการความเก่ียวของกนั  ในท่ีทํางานในฐานะสถานที่เรียนรู และ
รูปแบบท่ัวไปของกระบวนการเรียนรู ซ่ึงรูปแบบนี้แสดงใหเห็นระหวางการเรียนรูของสังคมและ    
ตัวบุคคลซ่ึงเปนท่ีท่ีก้ํากึ่งระหวางการทํางานเพ่ือองคการและการทํางานในฐานะลูกจาง ดังแผนภาพ 
ท่ี 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 18 กระบวนการและมิติตาง ๆ ของการเรียนรูในท่ีทํางาน 

ท่ีมา : Illeris (2004 : 438) 

Illeris (2004) กลาววา การเรียนรูของมนุษยประกอบไปดวยมิติ 3 มิติ ไดแก 
กระบวนการทางความคิด (ความรู) กระบวนการทางอารมณ และกระบวนการทางสังคม นอกจากนี้
ยังมีอีก 2 กระบวนการที่มีความสัมพันธเกีย่วเนื่องกัน ไดแก กระบวนการการเรียนรูภายใน และ
กระบวนการปฏิบัติภายนอกท่ีกระทําตอผูเรียนตอวัสดกุารเรียนรู หรือตอสภาพแวดลอมทางสังคม  

 
ระดับบุคคล 

บริบทการ
เรียนรู 

สภาพการเรียนรู
ขององคกรและ
เฉพาะสาขาวชิา 

พลวัตรของ        
การเรียนรู 

(การเปล่ียนแปลง) 

สภาพการ
เรียนรูเชิง
วัฒนธรรม 

บุคคล 

สภาพแวดลอม 
ระดับสังคม 

 
 
 
 

การฝกปฏิบัติ 

 

ลักษณะงาน 
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O’Connor (2004) ไดเสนอวงจรการเรียนรูในท่ีทํางานในบทความเร่ืองวงจรการ
เรียนรูในท่ีทํางาน: รูปแบบจาํลองหลักสูตรเนนสภาพปญหาเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับมืออาชีพ   
ท่ีมีการเรียนรูในท่ีทํางาน ดงัแผนภูมิท่ี 19 และแผนภาพที่ 20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 19 แนวคิดท่ัวไปของวงจรการเรียนรูในท่ีทํางาน 

ท่ีมา : O’Connor (2004 : 7) 
 
 

บริบท : ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม 
การศึกษา 
การธนาคาร 
การประกันภัย 
การผลิต 

ลักษณะเนื้อหา : เนนความรูและความชํานาญ 
การตลาด 
การส่ือสาร 
การเงินและการคลัง 
ระบบสารสนเทศของผูใชประโยชนลําดับสุดทาย 

                  
 
 

การเปล่ียนแปลงท่ีเปนระบบ 
ทฤษฎีการเรียนรูในวัยผูใหญ 

การศึกษาโดยใชเชาวนปญญา (พุทธิศึกษา) 
ทักษะทางการวิจัย 

สถานศึกษาทางดานอาชีพ (เตรียมความพรอมดานวิชาชีพ) 
การศึกษาหลังจากระดับช้ันมัธยมศึกษา 

การประเมินสภาพ 

การปฏิบัติ 

การประเมินผล การออกแบบ 
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แผนภาพท่ี 20 แนวคิดประยกุตของวงจรการเรียนรูในท่ีทํางาน 

ท่ีมา : O’Connor (2004 : 7) 

ขอบขายที่สามารถเลือกไดข้ันพ้ืนฐาน 
การศึกษาระดับสูง 
การพัฒนาทางวิชาชีพ 
การศึกษาโดยใชเชาวนปญญา  (พุทธิศึกษา) 
จิตวิทยาทางการศึกษา 
การใหคําปรึกษากลุม 
ทักษะการสัมภาษณ 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเปนระบบ 
สถิติ 

ขอบขายที่สามารถเลือกไดดานเนื้อหา 
การเงินการคลัง 
การจัดการทรพัยากรบุคคล 
ระบบสารสนเทศ 
การจัดการ 
การตลาด 
การพัฒนาองคกร 

                  
 
 

 
 

แนวคิดรวบยอด (สังกัป) เก่ียวกับการเรียนรูในที่ทํางาน 
 

การประเมินสภาพ 

การปฏิบัติ 

การประเมินผล การออกแบบ 

การวัดและประเมินผล 
ระเบียบวิธีวิจัย 

รายวิชาท่ีเรียนรูในท่ีทํางาน 
รายวิชาท่ีไดรับการศึกษาในท่ีทํางานและ 
ประสบการณการฝกงานในท่ีทํางาน 

ประเภทวิชาเลือก 
งานเขียนประเภทตางๆในปจจุบัน 
(วรรณกรรมปจจุบัน) 
การเปดโลกทัศนสังคมของประเทศอืน่ๆ 

ระเบียบวิธีการเรียนการสอน 
การออกแบบและการจัด  
หลักสูตรฝกอบรมธุรกิจ
การพัฒนาหลักสูตร 
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Hansen , Nohria and Tierney (1999) ไดทําการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการเรียนรูในท่ีทํางาน
ของอุตสาหกรรมตาง ๆ ไดพบวา สวนใหญไดใชรูปแบบการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการแบง
ออกเปน 2 รูปแบบ ซ่ึงสามารถจะเปรียบเทียบรูปแบบดังกลาว ดังในตารางท่ี 5  คือ 

 
ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 

ประเด็น 
ท่ีแตกตาง 

การเรียนรูจากระบบฐานขอมูล 
ความรูขององคกร 

การเรียนรูจากการถายทอด
ระหวางบุคคล 

1. คุณลักษณะ ใหความรูไดรวดเร็วมีคุณภาพ
นาเช่ือถือ โดยใชความรูท่ีเตรียม
ไวอยางเปนระบบ 

ชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค
และไดรับคําแนะนําในการ
แกปญหาไดอยางมีวจิารณญาณ
จากผูมีความรู 

2. คุณคาทางเศรษฐกิจ ลงทุนคร้ังเดียวแตสามารถใชซํ้า ๆ 
ไดตลอดไป และใชกับคนจํานวน
มากในเวลาเดยีวกัน 

สามารถใหความรูเฉพาะใน
ระดับกลุมเล็ก ๆ เทานั้น แตได
ผลตอบแทนคุมคาจากความรูท่ี
ความลึกซ้ึงกวา 

3. วิธีการจัดการความรู ใชระบบการจดัการความรูจาก
บุคคลไปสูสารสนเทศ โดยการ
จัดระบบ เก็บรักษา เผยแพร 

จะใชระบบการจัดการความรูจาก
บุคคลไปสูบุคคล เปนเครือขาย
ของผูปฏิบัติงานในองคกร 

4. เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใช 

ตองใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ
เพียงพอและตองใหเหมาะสมกับ
ความรูตาง ๆ  

ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
นอยมาก เพราะวาจะเปนเพยีงแค
การสนทนาระหวางกันเทานัน้ 

 
1. วิธีการจัดการเรียนรูใหอยูในระบบฐานขอมูลกลางขององคกรซ่ึงผูเรียนสามารถ

จะเขาถึงขอมูลไดโดยตรงจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดจัดไว หรือรูปแบบบุคคลสูเอกสาร  
เชน วิธีการถายทอดความรูตาง ๆ ขององคกรไปสูพนักงาน ซ่ึงปฏิบัติงานประจําอยูในสาขาตาง ๆ 
โดยใชความรูท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณขององคกร 
  2. วิธีการใชบุคคลเปนผูถายทอดความรูนัน้ ซ่ึงเปนความรูท่ีมีลักษณะเปน
ประสบการณตรงของแตละบุคคล หรือรูปแบบจากบุคคลสูบุคคล เชน การฝกอบรม การ
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ประชุมสัมมนาระหวางพนักงานโดยตรง ซ่ึงจะเปนการใหความรูความเขาใจท่ีชัดเจนและมีความ
กวางขวางลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 

จากแนวโนมของท่ีทํางานซ่ึงใหความสําคัญกับการเรียนรูของพนักงาน เพื่อ
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงขององคกร ทําใหสรุปรูปแบบการเรียนรูในท่ีทํางานไดวา ผูเรียนสามารถ
จะเรียนรูเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมได โดยเรียนรูจากประสบการณตรงของตนเองหรือจากผลของ
การเรียนรูท่ีมอียูแลวในองคกรก็ได ซ่ึงอาจจะเปนการเรียนรูโดยตรงจากสภาพแวดลอมในการทํางาน 
หรือจากส่ือการเรียนที่องคกรไดกําหนด โดยใหผูเรียนเปนผูกําหนดกระบวนการเรียนรูของตนตาม
ความพรอม และใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของตน ซ่ึงกําหนดใหผูเรียนไดมีโอกาสในการ
แสวงหาและแสดงศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี โดยองคกรจะตองทําหนาท่ีในการจัดเตรียมความ
พรอมทางดานทรัพยากรการเรียนรู และกระตุนใหพนกังานเขามาเรียนรู พรอมท้ังนําความรูนั้นไปใช
ใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานของตนเอง 

2.3.2.7 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 

 National Board of Employment, Education and Training (1993)        
ไดเสนอตารางแสดงสภาพท่ีเอ้ืออํานวยและสภาพท่ีขัดขวางการเรียนรูในท่ีทํางานของครู ดังตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6   สภาพท่ีเอ้ืออํานวยและสภาพที่ขัดขวางการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 
 

สภาพท่ีเอ้ืออํานวยการเรียนรูในท่ีทํางานของครู สภาพท่ีขดัขวางการเรียนรูในท่ีทํางานของครู 
1. ครูในฐานะเปนสวนหนึ่งขององคการเปน

วัฒนธรรมในสถานท่ีทํางาน 
2. ใชการโตแยงดวยเหตุและผลรวมกันใชกลยุทธ

การตั้งขอสงสัยในการปฏิรูป 
3. มีการยอมรับความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรูความสามารถทางวิชาชีพและความมี
ชีวิตชีวาของครู 

4. โรงเรียนถูกมองเปนท่ีทํางานท่ีเกีย่วของกบั
การศึกษาของครูเชนเดียวกบันักเรียน 

5. หลักการของการเรียนรูของผูใหญ 
 

การใชการตัดสินใจอยางระบบราชการเปน
วัฒนธรรมในการทํางาน 
การใชตรรกในการปฏิรูป (คือการนําเอาทฤษฎี
มาใชในการปฏิบัติโดยตรง) 
ละเลยมิติของบุคคลในดานความรู
ความสามารถทางวิชาชีพและชีวิตชีวาของครู 
 
มุมมองในการเรียนรูเปนของผูเรียนเทานัน้ 
 
ละเลยหลักการเรียนรูของผูใหญ 
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ตารางท่ี 6 (ตอ)  สภาพท่ีเอ้ืออํานวยและสภาพท่ีขัดขวางการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 
 

สภาพท่ีเอ้ืออํานวยการเรียนรูในท่ีทํางานของครู สภาพท่ีขดัขวางการเรียนรูในท่ีทํางานของครู 
6. ลําดับข้ันของการพัฒนาวิชาชีพนั้นสําคัญพอกับ

ชีวิตชีวาของครู 
7. ครูมีความตองการที่แตกตางกันตามปจจัย      

ตาง ๆ ท้ัง อายุ เพศ ประสบการณในการสอน 
ชาติพันธุ และอื่น ๆ 

8. โปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพในท่ีทํางาน   
ถูกออกแบบมาเพื่อเปนการติดตามผลและการ
สนับสนุนอยางตอเนื่อง 

9. หลักการการบริหารจัดการใชความเปนผูนาํ
วิสัยทัศนเปนสําคัญ 

10. การรวมมือและทักษะทางวิชาชีพเปนวฒันธรรม
ทางสังคมในโรงเรียน 

11. การพัฒนาและกลยุทธการประเมินคาถูกใช
รวมกัน 

 

ครูไมไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง หรือเปน
ลําดับข้ัน 
ความตองการของครูไดรับการดูแลโดยไม
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 
การประชุมและโปรแกรมท่ีจดัเปนชวง ๆ เปน
เพียงวิธีการพฒันาครูเทานั้น 
 
ขาดความเปนผูนําและวิสัยทัศนในการพฒันา 
 
วัฒนธรรมของครูแบงแยกเปนแตละบุคคลใน
โรงเรียน 
การลงโทษ การปกครองตามลําดับข้ันเปน   
กลยุทธท่ีใชกบัครู 

ท่ีมา : National Board of Employment, Education and Training (1993) 
  
Matthews (1999) กลาวถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูในท่ีทํางานไว สรุปไดวา  

3. สภาพแวดลอมภายนอกและปจจยัตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคการ
สงผลตอความสําเร็จของการเรียนรูในท่ีทํางาน 

4. สภาพแวดลอมภายใน เชน วัฒนธรรม โครงสราง ระบบเทคโนโลยี
สมัยใหม และบุคลากรเปนส่ิงท่ีสงเสริมการเรียนรูในท่ีทํางาน 

5. ความเปนตัวตนของบุคลากรแตละคน เชน ทัศนคติ ภาระผูกพันในการ
ปฏิบัติงานและภาพลักษณตอตนเองมีความสําคัญยิ่งตอการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีจะทําใหบุคลากรนํา
ทักษะในการปฏิบัติงานมาใชประโยชน และเรียนรูและคนหาความรูใหม ๆ  

Rowden (2007) ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมท่ีเปนปจจยัท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูใน     
ท่ีทํางาน มีปจจัยตาง ๆ สรุปไดดังนี ้
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1.   ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการประกอบดวย 
1.1   ปจจัยดานวัฒนธรรม 

     วัฒนธรรมองคการเปนเร่ืองของความเช่ือ ความพอใจ กิจวัตร สมมติฐาน 
และบรรทัดฐานท่ีมีข้ึนจนเปนแบบแผนของพฤติกรรมที่สมาชิกเรียนรูเพื่อปรับตัวเขากับปญหาท่ีมา
จากภายนอกและภายในและใชรวมกนัในองคการและสอนใหสมาชิกคนใหมใหรูวธีิการถูกตองใน
การรับรู การคิดและความรูสึกในการจัดการกับปญหาตางๆในองคการ(Schein, 2003: 12) ซ่ึง
วัฒนธรรมข้ึนอยูกับประสบการณขององคการเกี่ยวกับส่ิงเราควรทําและไมควรทํา ส่ิงใดท่ีทําแลวมี
คุณคาและมี ประโยชน และความแตกตางของบุคคลเปนหัวใจสําคัญของวัฒนธรรมองคการ  

1.2   ปจจัยดานบรรยากาศองคการ 
บรรยากาศองคการหรืออีกนัยหนึ่งคือหนาท่ีท่ีมีมากมายในองคการทั้ง

บุคลิกภาพ ความหวัง ทัศนคติ และความอคติ ความรูสึกและอารมณขององคการซ่ึงมีอยูใน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  

1.3   ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
    โครงสรางขององคการมีอิทธิพลตอความสามารถในการพัฒนาองคการ

เพื่อปรับตัวเขากับสถานการณใหมๆ โครงสรางองคการเปนตัวขัดขวาง หรือสงเสริมความคิด
สรางสรรค นวัตกรรม การส่ือสาร และการเรียนรู 

1.4   ปจจัยดานภาวะผูนํา 
 ผูนํามีอิทธิพลอยางมากตอความสามารถในการสนับสนนุการเรียนรู 

แมวาผูจดัการมีสวนชวยสนบัสนุนการเรียนรูแกบุคคลไดอยางไรบาง 
2.   ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 
 2.1   ปจจัยดานโลกาภิวัฒน  
 2.2   ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีบีบค้ัน 

Nystrom and Starbuck (1984 อางถึงในทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 2549: 161)  
กลาววา ปจจยัท่ีเปนอุปสรรคตอการเรียนรูขององคการ สรุปไดมีดังนี ้

1.  ความสําเร็จของการเรียนรูในอดีต คือ องคการที่ประสบความสําเร็จในอดีต         
แตยึดติดกับความสําเร็จดังกลาว โดยไมแสวงหาและเรียนรูส่ิงใหม ๆ  

2.  โครงสรางการรับรู ซ่ึงรวมถึงระบบของความสัมพันธของความเช่ือ ความชอบ 
ความคาดหวัง และคานิยมท่ีมีตอปญหาหรือเหตุการณตาง ๆ  

3.  องคการแบบราชการท่ีไมเปดโอกาสใหมีการโตแยงนโยบายขององคการ หรือ
คําส่ังจากผูบังคับบัญชา 
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4.  ระบบการใหรางวัลและการลงโทษท่ีไมตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการพิจารณาผลงาน
และความยุติธรรมเปนหลัก 

5.  การคิดตามกลุมท่ีเปนวิธีการคิดเม่ือสมาชิกในกลุมใชการแสวงหามติเอกฉันท
มากกวาการประเมินทางเลือกในการดําเนนิการบนพืน้ฐานความเปนจริง 

จากการสังเคราะหปจจัยท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานจากแนวคิด
ของนักวิชาการตาง ๆ สรุปไดวา ปจจัยท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ประกอบดวย 
1.  ปจจัยภายในองคการ ไดแก ปจจัยดานตาง ๆ ดังนี้  1)  วัฒนธรรม  2)  บรรยากาศองคการ              
3) โครงสรางองคการ  4)  แหลงสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู  5)  ภาวะผูนํา  6) ครูในฐานะตัวบุคคล
และผูเรียน  7)  การใหรางวัลและการลงโทษ   และ 2.  ปจจัยภายในองคการ ไดแก โลกาภิวัฒน และ
สภาพแวดลอมท่ีบีบค้ัน  ดังตารางท่ี 7 การสังเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางาน 

ตารางท่ี 7  การสังเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 

 
 
 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
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1. ปจจัยภายในองคการ 
 ปจจัยดานวัฒนธรรม (เดิมและท่ีถูกสรางข้ึน) 
 ปจจัยดานบรรยากาศองคการ 
 ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
 ปจจัยดานแหลงสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู 
 ปจจัยดานภาวะผูนํา 
 ปจจัยดานครูในฐานะตัวบุคคลและผูเรียน 
 การใหรางวัลและการลงโทษ 
2. ปจจัยภายนอกองคการ 
 ปจจัยดานโลกาภิวัฒน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีบีบค้ัน 
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2.3.2.8 การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 
 Holliday (1998)  ไดกลาวไวสรุปไดวา การจัดการการเรียนรูในท่ี

ทํางาน หมายถึง กระบวนการตาง ๆ รวมถึงผลลัพธซ่ึงนําไปสูการเรียนรู ซ่ึงบุคลากรแตละคนหรือ
กลุมบุคลากรไดรับการฝกปฏิบัติภายใตการสนับสนุนจากสถานท่ีทํางานนั้น ๆ ท้ังกระบวนการและ
ผลลัพธของการเรียนรูเกีย่วของการเปล่ียนแปลงในแงของความหมายท่ีวามีการประยกุตใชการเรียนรู
กับสถานท่ีทํางานของตนเอง ซ่ึงเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงดานแนวคิดและคานิยม ความรูและ
ความเขาใจ รวมถึงทักษะการปฏิบัติตาง ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธตอสถานท่ีทํางานนั้น ๆ การเรียนรูในท่ี
ทํางานนั้นเกิดข้ึนเนื่องจากลูกจางแตละคนหรือกลุมลูกจางมีความเต็มใจและพึงพอใจเปนความ
ตองการของบุคคลเอง ซ่ึงตองไดรับการสนบัสนุนจากสถานที่ทํางานนัน้ ๆ ดวย 

สถานท่ีทํางานจัดเปนสถานที่ในการดําเนนิกิจการ ซ่ึงในเชิง
วัฒนธรรมทางสังคมนั้นจะเกิดการฝกปฏิบัติงานดวย การฝกปฏิบัติงานนั้นจะถูกกําหนดโดยปจจยัท่ี
ซับซอนของสถานท่ีทํางานนั้น ๆ อาจเรียกไดวาเปนระบบกิจกรรมบุคคลแตละคนจะสรางความรูได
จากการจางงานท่ีมีการชี้แนะ อยูในลักษณะของกิจกรรมท่ีไดรับการฝกปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว การเรียนรูสามารถเกิดข้ึนไดจากการปฏิบัติงานประจําหรืองานท่ีไมเปนประจํากไ็ด 
ซ่ึงอาจเกิดจากการไดรับอิทธิพลมาจากสังคมของการปฏิบัติงาน ส่ิงสําคัญของการจัดการเรียนรูในท่ี
ทํางานก็คือ การกําหนดเปาหมาย วาการปฏิบัติงานแบบใดเปนท่ียอมรับไดและแบบใดไมสามารถ
ยอมรับได รวมถึงการระบุกจิกรรม ซ่ึงออกแบบไวในลักษณะระบบกจิกรรม ส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะเปน
ตัวกําหนดการชวยเหลือและสนับสนุนจากท่ีทํางานซ่ึงจะทําใหเกิดผลลัพธทางความรู หากปฏิบัติได
เชนนี้แลวการทํางานก็จะเปนการเรียนรู (Billett, 1993) ภายใตการปฏิบัติงานประจําวันในสถานท่ี
ทํางานรวมถึงปจจัยทางสังคมอ่ืนๆ มีอิทธิพลตอการสรางความรู 

Australian National Training Authority (2003) ไดกลาวถึงลักษณะ
สําคัญของวัฒนธรรมการเรียนรู ในบทความซ่ึงแสดงใหเห็นความจําเปนในการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานไดเปนอยางด ีดังตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8   ลักษณะสําคัญของวัฒนธรรมการเรียนรูในท่ีทํางาน 

 
 

                             ลักษณะ                       คําอธิบาย  
รูปแบบการส่ือสารแบบเปด 
 
 
 
 
 
 
ระบบและโครงสรางนวัตกรรม 
 
 
 
บทบาทหนาท่ีของผูฝกอบรมใน 
ท่ีทํางาน 
 
 
 
บทบาทของการเรียนรูแบบไมเปน 
ทางการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

พบวาเปนสวนประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่งในการ
สนับสนุนการเรียนรูใหเปนวัฒนธรรมการเรียนรู หมายถึง
การที่บุคคลตางๆมีการสนทนาและแลกเปล่ียน
ประสบการณการเรียนรูซ่ึงกนัและกนั รวมถึงการท่ีกลุม
บุคคลสามารถพัฒนาทักษะดานการส่ือสาร สรางเครือขาย
ใหมีประสิทธิภาพ และยังเปนการสงเสริมทักษะการ
ตัดสินใจอีกดวย 
มีความหมายรวมถึง การจัดการฝกอบรม รวมถึงการ
จัดระบบการประเมินผลการเรียนรู การปรับร้ือระบบของ
องคกรใหม ระบบทบทวนการปฏิบัติงาน และการพัฒนา 
ระบบเอกสาร ระบบขอมูล เพื่อพัฒนาการเรียนรู 
ผูฝกอบรมในท่ีทํางานจะมีบทบาทท่ีกวางและซับซอนใน
การคิดริเร่ิมและสนับสนุนการเรียนรูแบบไมเปนพิธีการ 
การเรียนรูแบบตัวตอตัว รวมถึงการเรียนรูท่ีมีรูปแบบเปน
พิธีการ โดยใชชุดแผนการจดัฝกอบรมแหงชาติซ่ึงไดรับการ
รับรองและผานการพิจารณาแลว 
การเรียนรูแบบไมเปนทางการสามารถนํามาใชในระบบ 
ตาง ๆ ขององคกร เพื่อเพิ่มทักษะการปฏิบัติงาน ซ่ึงการ
เรียนรูแบบไมเปนพิธีการนัน้มิไดเปนเพยีงกระบวนการท่ีมี
ลักษณะเฉพาะตัว หากแตเปนกระบวนการท่ีมีความสัมพันธ
เกี่ยวของระหวางการเรียนรูแบบไมเปนพธีิการและลักษณะ
ของงาน ซ่ึงหมายความวา การเรียนรูนั้นสามารถไดรับ
รวมกับการปฏิบัติงาน ยกตัวอยางเชน การจัดใหลูกจางได
ปฏิบัติงานในลักษณะงานท่ีหลากหลาย หรือการจัดลักษณะ
งานอันจะทําใหเกิดโอกาสในการเรียนรูอยางมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 8  (ตอ)  ลักษณะสําคัญของวัฒนธรรมการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 

 
ท่ีมา : Australian National Training Authority (2003) 

 
ตอนท่ี 3  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการโรงเรียนเอกชน 
  

การศึกษาเอกชนมีความสําคัญยิ่งตอการจดัการศึกษาของชาติ เพราะชวยแบงเบาภาระของรัฐ
ในการใหบริการการศึกษา เนื่องจากทรัพยากรของประเทศมีอยูอยางจาํกัด และจําเปนตองนําไปใช
พัฒนางานดานอ่ืนๆ พรอมๆ กันจึงทําใหรัฐไมสามารถท่ีจะจดัการศึกษาใหกับเยาวชนวัยเรียนได
ท่ัวถึงทุกคน ดงันั้นการท่ีเอกชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาในระดับตางๆในบริเวณเมือง
ซ่ึงบิดา มารดาของนักเรียนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดี นับเปนการชวยแบงเบาภาระการจัดการศึกษา
ของรัฐ ทําใหรัฐสามารถนํางบประมาณไปขยายการศึกษาภาคบังคับในชนบทไดมากข้ึน ท้ังยัง
ตอบสนองความตองการเฉพาะของผูปกครองและนักเรียนไดเปนอยางดี เชน การจดัโรงเรียนประจํา 
การจัดบริการพาหนะรับสง เปนตน นอกจากนี้โรงเรียนเอกชนยังมีความคลองตัวในการดําเนนิการ
สูง  จึงสามารถพัฒนาและนาํนวัตกรรมทางการศึกษามาใชในการสอนไดดีกวาโรงเรียนของรัฐบาล
ซ่ึงมีขอจํากัดในเร่ืองระเบียบของทางราชการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กองนโยบาย
และแผน, 2539:1)  
 แตการดําเนินงานในการจัดการโรงเรียนเอกชนยังประสบปญหา อุปสรรคมากมายหลาย
ประการกลาวคือ โรงเรียนเอกชนท่ัวไปมีฐานะทางการเงินทรุดลง โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ซ่ึงสวนหนึ่งเปนผลมาจากนโยบายการขยายการจัดการศึกษาของรัฐ อีกท้ังความ

                             ลักษณะ (ตอ)               คําอธิบาย (ตอ) 
การพัฒนาทักษะท่ัวไป 
 
 
 
ลักษณะอ่ืนๆ 

วัฒนธรรมขององคกรเปนส่ิงท่ีสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา
ทักษะท่ัวไป ยกตัวอยางเชน ทักษะดานการส่ือสาร ทักษะ
การแกปญหา ทักษะการทํางานกลุม ทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงทักษะในการใหบริการลูกคา    
ลักษณะอ่ืนๆ รวมถึง การตระหนักถึงความสําคัญของ 
ผูถือหุน และผูมีสวนรวมทางกลยุทธ ทักษะตางๆท่ีเรียนรู
จากการประยกุตใหเหมาะสมกับลักษณะงาน รูปแบบอัน
หลากหลายของการฝกอบรม และการเรียนรูท่ีสามารถ
นําไปใชประโยชนได รวมถึงความสัมพันธของบุคคลใน
องคกรท่ีมีการยอมรับใหความเคารพซ่ึงกันและกัน    



 

 

96 

 

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของการประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 แทนฉบับเดิม    
มีผลทําใหเกิดความเปล่ียนแปลงทางดานการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนอยางมาก   
     

3.1 ความเปนมาและความสําคญัของโรงเรียนเอกชน 
 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน เปนการจัดการศึกษาท่ีเอกชนหรือคณะ

บุคคลเปนผูจัด โดยใชทรัพยากรหลักท้ังท่ีเปนคน ทุนทรัพย และวัสดุอุปกรณของภาคเอกชน จดัข้ึน
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนของบุคคลเฉพาะกลุมเทานั้น (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน, 2532: ค) ตามประวตัิของการจัดการศึกษาเอกชนไดเร่ิมเขามามีบทบาทสําคัญต้ังแตสมัย   
กรุงสุโขทัย โดยจัดในวัด วงั บาน ในสมัยตาง ๆ คณะมิชชันนารีชาวอเมริกันไดเขามาเผยแพรศาสนา
และสอนหนังสือใหกับประชาชนท่ีสนใจ จึงทําใหโรงเรียนราษฎรเปนท่ีกลาวถึงของชาวไทยเปน
อยางยิ่ง ในสมัยรัชกาลท่ี 5 ไดนําระบบการศึกษาแบบตะวันตกเขามาจดัในประเทศไทยและเปด
โอกาสใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษา และในตนรัชกาลท่ี 6 ไดเปล่ียนช่ือจาก
โรงเรียนเชลยศักดิ์มาเปนโรงเรียนบุคคลอยูในความควบคุมดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ และ      
พ.ศ. 2461 ไดมีประกาศพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎรฉบับแรกและเปล่ียนช่ือจากโรงเรียนบุคคล
เปนโรงเรียนราษฎร และในป พ.ศ. 2518 รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎรฉบับ  
ท่ี 2 จนกระท่ังป พ.ศ. 2525 ไดประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนซ่ึงเปนกฎหมายฉบับท่ีใช
อยูในปจจุบันและเรียกจากช่ือ “โรงเรียนราษฎร” เปน “โรงเรียนเอกชน” (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน กองนโยบายและแผน, 2539 ก: 1-2)  ดงันั้น หนาท่ีการจัดการศึกษามุงใหประชากร
สวนหนึ่งของประเทศใหมีความรู ความสามารถ ผลผลิตดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําเร็จการศึกษาจาก
โรงเรียนเอกชนจํานวนมากไดเปนกําลังท่ีสําคัญในการพัฒนา สรางความกาวหนาใหแกประเทศ     
ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี การเมือง การปกครอง เปนท่ี
ประจักษอยางชัดเจนในการมีสวนรวมพัฒนาประเทศชาติตลอดมา จนกระท่ังในปจจบัุนรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดใหความสําคัญแกโรงเรียนเอกชนอยางชัดเจน โดยไดระบุไวใน
มาตรา 81 ใหรัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาและพระราชบัญญัติ
การศึกษาการศึกษาแหงชาติ มาตรา 45 ระบุใหรัฐกําหนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
มีสวนรวมของเอกชนในการจัดการศึกษาซ่ึงการจัดการศึกษาของเอกชนจะมีลักษณะพิเศษแตกตาง
ไปจากการจัดการศึกษาของภาครัฐหลายประการ เชน การลงทุน ลักษณะการจัดต้ัง การดํารงตําแหนง
ของผูบริหารระดับช้ันท่ีเปดสอน เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2542, หนา 21) 
และความเปล่ียนแปลงในการจัดการศึกษาของเอกชน จากการประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียน
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เอกชน พ.ศ. 2550 (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2551) แทนฉบับเดิม   

 
3.2 บทบาทและหนาท่ีของโรงเรียนเอกชน 
 

การจัดการศึกษาของประเทศไทย ตลอดระยะเวลาที่ผานมา โรงเรียนเอกชนไดมี
บทบาทสําคัญในการพัฒนาประชากรควบคูกับรัฐอยางตอเนื่อง ในสวนของการกํากบัดูแล การ
จัดการศึกษาของเอกชนใหมคุีณภาพนั้น รัฐไดประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร สังกัดกรม
วิสามัญศึกษากระทรวงศึกษาธิการขึ้น มีหนาท่ีควบคุม ดแูล กํากับ ติดตาม และพัฒนาโรงเรียนราษฎร
ท่ัวประเทศและในป พ.ศ. 2518 ไดปรับปรุงกองโรงเรียนราษฎรข้ึนเปนหนวยงานระดบักรม คือ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยใหโรงเรียนดําเนินการตามพระราชบัญญัติโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2525 ซ่ึงไดแก สถานศึกษาหรือสถานท่ีท่ีบุคคลจัดการใหการศึกษาในระดับตํ่ากวาช้ัน
ปริญญาตรีแกนักเรียนทุกผลัดรวมกนัเกนิเจ็ดคนข้ึนไป โดยผูจัดต้ังโรงเรียนอาจจะเปนบุคคลท่ัวไป
หรือนิติบุคคล (บริษัทจํากดัหรือหางหุนสวน มูลนิธิ สมาคม หรือสหกรณ) ก็ได แตท้ังนี้ตองมี
คุณสมบัติตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 และมาตรา 15 แหง
พระราชบัญญัติ โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 จําแนกลักษณะของโรงเรียนเอกชนไวดังนี ้1)  การศึกษา
ในระบบโรงเรียน ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ประเภทสามัญ และประเภทอาชีวศึกษา 2) การ 
ศึกษานอกระบบโรงเรียน และ 3) รูปแบบการศึกษาพเิศษและการศึกษาสงเคราะห สําหรับในเอกสาร
การวิจยัฉบับนี้ จะนําเสนอการศึกษาในระบบโรงเรียนประเภทสามัญศึกษาเทานัน้ 

สถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษา เปนการจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญ
ในระดบัการศึกษาตาง ๆ ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ หรือไดรับอนุมัติจากกระทรวง        
ศึกษาธิการโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาประเภทนี้ ไดแก โรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนชั้นอนุบาลระดับ
ประถมศึกษา ระดบัมัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงจัดโดยเอกชนทั่วไปมูลนิธิ 
สํานักพระราชวังเปนผูรับใบอนุญาต โรงเรียนสงเคราะหเด็กยากจนตามพระราชประสงคโรงเรียน   
ในพระบรมราชูปถัมภ โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาเพื่อการกุศล และโรงเรียนของวัด ในพระพุทธศาสนา 
ซ่ึงโรงเรียนเหลานี้ท่ีจัดการศึกษาข้ันพืน้ฐานในระบบโรงเรียน (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน, 2542: 1) โดยสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย กํากับดแูล
โรงเรียนเอกชนทุกระดับ ทุกประเภท ใหสอดคลองกับการจัดการศึกษาของรัฐและกระทรวง 
ศึกษาธิการ 

กลาวไดวา เอกชนเปนผูบุกเบิกการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน และมีบทบาท
ในการจดัการศึกษาควบคูกบัการจัดการศึกษาของรัฐมาโดยตลอด เนือ่งจากอดีตรัฐมีศักยภาพไม   
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เพียงพอท่ีจะจดัการศึกษาใหแกประชาชนไดอยางท่ัวถึง รัฐจึงสงเสริมใหเอกชนเขามามีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาเพื่อแบงเบาภาระของรัฐบาลโดยสนับสนุนใหจัดตั้งโรงเรียนเอกชนทุกระดับและ 
ทุกประเภทและใหเขามามีบทบาทสรางสรรคและพัฒนาการจัดการศึกษา 

 
3.3 การจัดการโรงเรียนเอกชน    

 
ในกรณีท่ีเอกชนจัดการศึกษาในโรงเรียน โรงเรียนตองเปนนิติบุคคล กฎหมาย

การศึกษายอมรับบทบาทของเอกชนในการจัดการศึกษา และใชหลักการเดียวกับสถานศึกษาอ่ืน คือ 
หลักการกระจายอํานาจ โดยใหการจดัการศึกษาของเอกชนมีความเปนอิสระ โดยมีการจัดการ
โรงเรียนเอกชนมีแนวทางในการดําเนินงาน สรุปไดดังนี้ 

3.3.1  การจัดการโรงเรียนเอกชนตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  

ในสวนของการจัดการศึกษาในสถานศึกษาท่ีจะนําเสนอการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 อํานาจหนาท่ีของผูบริหาร
สถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา สามารถสรุปไดดังนี ้

จากการศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยวิเคราะห
บทบัญญัตท่ีิเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาซ่ึงสถานศึกษาจะตองดําเนินการ มุงสูผลตอการปฏิรูป
การศึกษา สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนษุยท่ีสมบูรณท้ังรางกายจิตใจ 
สติปญญา ความรูและคุณธรรม 

2. จัดกระบวนการเรียนรูโดยมุงปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตองเกีย่วกับ
การเมือง การปกครอง การสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญา
ไทย และความรูสากล ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถประกอบ
อาชีพ รูจักพึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเอง 

3. จัดการศึกษาโดยยดึหลักการศึกษาตลอดชีวิตใหสังคมมีสวนรวมและ
พัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

4. การระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษา 
5. จัดใหมีสวนรวมในกระบวนการจัดการศึกษาของบุคคลครอบครัว 

ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
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6. จัดใหบุคคลท่ัวไปมีสิทธิและโอกาสเสมอกันและใหไดรับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานอยางท่ัวถึง และมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย 

7. จัดใหบุคคลท่ีมีความบกพรองดานตาง ๆ หรือพิการมีสิทธิและโอกาส
ไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนพิเศษและจดัการศึกษาใหผูท่ีมีความสามารถพิเศษในรูปแบบท่ี
เหมาะสม 

8. อาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือท้ังสามรูปแบบ 
(การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย) 

9. จัดใหมีการเทียบโอนผลการเรียนของผูเรียนรูปแบบเดยีวกัน ตาง
รูปแบบสถานศึกษาเดยีวกันและตางสถานศึกษา 

10. สถานศึกษาข้ันพื้นฐานตองจัดการศึกษาภาคบังคับ จัดการศึกษาปฐมวยั
จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

11. จัดการศึกษาโดยยดึหลักผูเรียนสําคัญท่ีสุดและกระบวนการจัด
การศึกษาตอง สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติเต็มตามศักยภาพ 

12. จัดการศึกษาโดยเนนท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณา
การในเร่ืองความรูเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธกับสังคม ความรู ทักษะดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี การจัดการการรกัษาและการใชทรัพยากร ส่ิงแวดลอม ความรูเกี่ยวกับศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม กีฬา ภูมิปญญาไทย และการประยุกตใช เปนตน 

13. จัดกระบวนการเรียนรู โดยดาํเนินการดังนี้ จัดเนื้อหาสาระ-กิจกรรม
ตามความสนใจและความถนดัของผูเรียน ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การแกปญหา        
จดักิจกรรมใหเรียนรูจากประสบการณจริง ใหคิดเปน ทําเปน รักการอานและใฝรู เปนตน 

14. ประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ
การสังเกตพฤติกรรมการเรียนการรวมกจิกรรมและการทดสอบควบคูในกระบวนการเรียนการสอน 
ท่ีเหมาะสมกบัแตละระดับและรูปแบบ 

15. จัดทําสาระหลักสูตรสวนท่ีเกี่ยวกับสภาพปญหาของชุมชนสังคม      
ภูมิปญญาทองถ่ิน และคุณลักษณะอันพึงประสงคเพื่อเปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและ 
ประเทศชาติ 

16. รวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน
องคกร เอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบัน ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน สงเสริม
ความเขมแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน 

17. จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในและถือเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินงานอยางตอเนือ่งและจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
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หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกีย่วของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐาน 

18. เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 คร้ัง ในทุก 5 ป 
19. ระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษาโดย

นําประสบการณ ความรอบรู ความชํานาญ และภูมิปญญาทองถ่ินของบุคคลดังกลาวมาใชเพื่อใหเกดิ
ประโยชนทางการศึกษาและยกยองเชิดชูผูท่ีสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา 

20. ปกครอง ดูแล บํารุงรักษา ใชและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของ
สถานศึกษา 

21. บริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา โดยคํานึงถึงคุณภาพ
และความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 

22. จัดใหมีระบบการตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการใชจายงบประมาณการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับหลักการศึกษาแนวการจัด
การศึกษาและคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา 

จากภารกิจหนาท่ีของสถานศึกษาตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
พ.ศ. 2542 ดังกลาวท่ีผูวิจยัไดนําเสนอขางตน สรุปไดวาภารกิจของสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา 
มีขอบขายงานท่ีกวางขวาง การจัดการศึกษามีหลากหลายรูปแบบมากข้ึน สถานศึกษาทุกแหงจะตองมี
การปรับตัวเองใหทันตอสภาวะการณของโลกโดยเร่ิมปฏิรูปการเรียนรู การปฏิรูปหลักสูตร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน การระดมทรัพยากรและความรวมมือในการพฒันาคุณภาพนกัเรียนโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการปฏิรูประบบการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีครูเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาการเรียนรูในท่ี
ทํางานของครูเปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถเหมาะสมสอดคลองกับ
เปาหมายของการปฏิรูปการศึกษา 

3.3.2   การจัดการโรงเรียนเอกชนตามแนวทางพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2550  

 เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดหลักการ
บริหารและจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนใหมีฐานะเปนนิติบุคคลและมีคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียนเพื่อทําหนาท่ีบริหารและจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนใหมีความเปนอิสระ โดยมีการกํากับ
ติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เชนเดียวกับการศึกษาของรัฐ นอกจากนีเ้พื่อให
เอกสารมีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดยรัฐพรอมใหการสนับสนุนดานเงินอุดหนุนและสิทธิ
ประโยชนอยางอ่ืน กระทรวงศึกษาธิการจงึไดปรับปรุงพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525  
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เปนพระราชบัญญัติ 
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โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ซ่ึงสงผลตอการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน สรุปไดดังนี ้

มาตรา 30 ใหโรงเรียนในระบบมีคณะกรรมการบริหารประกอบดวยผูรับ
ใบอนุญาต ผูจดัการ ผูอํานวยการ ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู และผูทรงคุณวุฒิอยางนอยหนึ่งคนแต
ไมเกินสามคนเปนกรรมการ ในกรณีท่ีผูรับใบอนุญาตเปนบุคคลเดียวกบัผูจัดการหรือผูอํานวยการ
หรือเปนบุคคลเดียวกันท้ังสามตําแหนง ใหตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิเพิ่มข้ึนอีกหนึ่งหรือสองคน 
แลวแตกรณ ี

คุณสมบัติ หลักเกณฑ วิธีการสรรหากรรมการ การเลือกประธานกรรมการ 
วาระการดํารงตําแหนง และการพนจากตําแหนงใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในตราสารจัดตั้ง ในวาระ
เร่ิมแรกท่ีจัดต้ังโรงเรียนในระบบและยังไมมีผูแทนผูปกครองใหคณะกรรมการบริหารตามวรรคหน่ึง
ประกอบดวยกรรมการอื่นเทาท่ีมีอยู 

มาตรา 31 ใหคณะกรรมการบริหารของโรงเรียนในระบบมีอํานาจหนาท่ี
ดังตอไปนี ้

 1.  ออกระเบียบ  และขอบังคับตาง  ๆ  ของโรงเรียนในระบบ 
 2.  ใหความเหน็ชอบนโยบาย และแผนพฒันาการศึกษาของ

โรงเรียนในระบบ 
 3.  ใหคําแนะนําการบริหารและการจดัการโรงเรียน ดานบุคลากร  

แผนงาน งบประมาณ  วิชาการ  กิจกรรมนกัเรียน  อาคารสถานท่ี  และความสัมพันธกับชุมชน 
 4.  กํากับดแูลใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนใน

ระบบ 
 5.  ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ผูอํานวยการ 
 6.  ใหความเหน็ชอบการกูยมืเงินคร้ังเดียวหรือหลายคร้ังรวมกัน

เกินรอยละยี่สิบหาของมูลคาของทรัพยสินท่ีโรงเรียนในระบบมีอยูขณะน้ัน 
ในกรณีท่ีคณะกรรมการบริหารไมใหความเห็นชอบการกูยืม

เงินคณะกรรมการตองเสนอทางเลือกท่ีปฏิบัติไดใหแกโรงเรียนในระบบดวยเวนแตคณะกรรมการจะ
เห็นวาการกูยมืเงินนั้นมิไดเปนไปเพื่อประโยชนของการดําเนินกจิการโรงเรียนในระบบ 

7.  ใหความเหน็ชอบการกําหนดคาธรรมเนียมการศกึษาและ
คาธรรมเนียมอ่ืนของโรงเรียนในระบบ 

8.  ใหความเหน็ชอบรายงานประจําป งบการเงินประจําป  และการ
แตงต้ังผูสอบบัญชี 
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9.  พิจารณาคํารองทุกขของครู   ผูปกครองและนักเรียน 
10. ดําเนินการอ่ืนตามท่ีกฎหมายระบุ ใหเปนอํานาจหนาท่ีของ

คณะกรรมการ 
มาตรา 42  ใหโรงเรียนในระบบจัดใหมีครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียนในระบบใหเพยีงพอแกการจดัการศึกษาและมีจํานวนทีเ่หมาะสมกับนักเรียน ตามระเบียบท่ี
คณะกรรมการกําหนดครูและบุคลากรทางการศึกษา ตองเปนผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม
สําหรับผูประกอบวิชาชีพครูหรือบุคลากรทางการศึกษาตามกฎหมายวาดวยสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา แลวแตกรณ ี

มาตรา 86  กิจการของโรงเรียนในระบบไมอยูภายใตบังคับกฎหมายวาดวย
การคุมครองแรงงาน กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ กฎหมายวาดวยการประกันสังคม และกฎหมาย
วาดวยเงินทดแทน แตผูปฏิบัติงานของโรงเรียนตองไดรับประโยชนตอบแทนไมนอยกวาท่ีกําหนดไว
ในกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน การคุมครองการทํางาน การจัดใหมีคณะกรรมการคุมครอง
การทํางานและประโยชนตอบแทนข้ันตํ่าของผูปฏิบัติงานของโรงเรียนในระบบ ใหเปนไปตาม
ระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 

ท้ังนี้ในปจจุบันโรงเรียนเอกชนในระบบสวนใหญยังอยูในระหวางการ
ปรับเปล่ียนระบบการบริหารจัดการเพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางการจัดการตามพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ฉบับนี้ เนื่องจากยังมีหลายมาตรายังอยูในข้ันตอนของการถวายฎีกาทําให
การนําสูการปฏิบัติยังคงลาชา 

นอกจากนี้จากรายงานการประชุมรับฟงความคิดเห็นเร่ืองการมีสวนรวมจัด
การศึกษาของเอกชนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พอแมผูปกครอง และการศึกษาทางเลือก สามารถ
สรุปปญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาของเอกชนได (ศึกษาธิการ, กระทรวง สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2548: 12) ดังนี ้

1. การออกพระราชบัญญัติการศึกษาเอกชน และกฎหมายที่เกี่ยวของมี
ความลาชาขณะท่ีกฎหมายท่ีออกมาไมชัดเจน ทําใหสถานศึกษาเอกชนไมคลองตัวในการบริหารงาน
การศึกษา 

2. เงินอุดหนุนคาใชจายรายหัวไมสอดคลองกับคาใชจายจริงของโรงเรียน 
ทําใหโรงเรียนหลายแหงมีปญหาไมมีเงินเพียงพอท่ีจะจายเงินเดือนครูท่ีรัฐกําลังปรับให ขณะน้ี
โรงเรียนเอกชนไดประชุมรวมกันเพื่อจะหาแนวทางวาจะดําเนินการตอไปอยางไร 

3. ภาคเอกชนขาดเงินทุนในการพัฒนาบุคลากร พัฒนาสถานศึกษาใหทัน
ตอการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน เชน หลังจากการเปล่ียนแปลงหลักสูตรใหมมา 2-3 ป โรงเรียนเอกชน
สวนหนึ่งยังจดัทําเอกสารเกีย่วกับการจบการศึกษาของนกัเรียนซ่ึงเปนเอกสารสําคัญไมถูกตอง 
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นอกจากนี้เม่ือเขตพื้นท่ีการศกึษาท่ีจดัอบรม โรงเรียนเอกชนไมไดรับการสนับสนุนใหเขารวมอบรม
ดวย 

4. รัฐไมไดใหความชวยเหลือ หรือลดหยอนภาษีใหแกเอกชนท่ีจัด
การศึกษา โรงเรียนเอกชนตองจายภาษีจํานวนมากและซํ้าซอน 

5. รัฐกําหนดเกณฑมาตรฐานควบคุมเอกชน ท้ังในเร่ืองของหลักสูตรและ
การเรียนการสอนทําใหโรงเรียนเอกชนขาดอิสระในการบริหารจัดการ 

6. โรงเรียนเอกชนขาดแคลนครู นอกจากนี้การบรรจุครูระหวางปของรัฐ 
ทําใหครูเอกชนท่ีสอบบรรจุได ลาออกระหวางเปดภาคเรียน โรงเรียนเอกชนจึงประสบปญหาขาดครู
โดยเฉพาะโรงเรียนในตางจังหวัด เนื่องจากไมสามารถสรรหาครูใหมมาสอนทดแทนไดทัน 

7. โรงเรียนเอกชนสวนหนึ่งใหครูทํางานหนัก แตใหเงินเดอืนต่ํากวาวุฒ ิ
จากปญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาของเอกชนดังกลาว มีความ

จําเปนอยางยิ่งท่ีโรงเรียนเอกชนตองพัฒนาตนเองเพ่ือใหสามารถปรับตัวเขากับความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน โดยการพัฒนาระบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานจะเปนแนวทางหนึ่งในการนําระบบ
ดังกลาวสูการปฏิบัติเพื่อยกระดับความสามารถในการจัดการศึกษาของเอกชน 
 
ตอนท่ี 4  แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 

 
จากการศึกษาแนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดกรอบแนวคิด

สําหรับการวิจยัเร่ืองพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน           
มีสาระสําคัญ ดังนี ้

 
4.1 ความหมายของรูปแบบ 
 

 Bardo and Hardman (1982:70-71)  กลาววา รูปแบบเปนส่ิงท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนเพื่อ
บรรยายคุณลักษณะท่ีสําคัญของปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ 
รูปแบบจึงไมใชการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณอยางละเอียดทุกแงมุม สวนการท่ีจะระบุวา
รูปแบบหนึ่งตองมีรายละเอียดมากนอยเพยีงใดจึงจะเหมาะสมและรูปแบบนั้น ควรมอีงคประกอบ
อะไรบาง ไมไดมีขอกําหนดตายตัว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปรากฏการณแตละอยาง และวัตถุประสงคของ
ผูสรางรูปแบบท่ีตองการอธิบายปรากฏการณนั้น  
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 Raj (1996) ไดใหความหมายของคําวารูปแบบไว 2 ความหมาย ดังนี้   
1. รูปแบบ คือ รูปยอของความจริงของปรากฏการณซ่ึงแสดงดวย ขอความ จํานวน หรือภาพ 

โดยการลดทอนเวลา ทําใหเกิดความเขาใจความจริงของปรากฏการณไดดียิ่งข้ึน   
2. รูปแบบคือตัวแทนของการใชแนวคิดของโปรแกรมท่ีกาํหนดเฉพาะ 

 Strockburger (1996) ไดกลาวถึงความหมายของรูปแบบวารูปแบบเปนตัวอยางท่ีมีการบรรจุ
โครงสรางท่ีเปนสวนประกอบสําคัญของวัตถุบางอยางหรือเหตุการณความเปนจริงบนโลก โดยอาจ
ยกตัวอยางไดสองแบบหลักๆ ดังนี้ 
 1.  เปนวัตถุ เชน ตัวอยางแบบจําลองของเคร่ืองบิน หรือแบบจําลองอาคารของสถาปนิก 
 2.  เปนสัญลักษณบางอยาง เชน ภาษา โปรแกรมคอมพิวเตอร หรือ สมการทางคณิตศาสตร 
 โดยในแตละรูปแบบจะมีลักษณะท่ีแนนอน มีการนําเสนอโดยลักษณะธรรมชาติของรูปแบบ
นั้น 
 อุทุมพร จามรมาน ( 2541: 22) กลาววา รูปแบบหมายถึง โครงสรางของความเกีย่วของ
ระหวางหนวยตางๆ หรือตัวแปรตางๆ ดังนั้นรูปแบบจึงนาจะมีมากกวา 1 มิติ หลายตัวแปร และ      
ตัวแปรดังกลาวตางมีความเกีย่วของ (เชิงความสัมพันธหรือเหตุผล) ซ่ึงกนัและกนั 
 ทิศนา แขมมณี ( 2550: 220) กลาววา รูปแบบ คือ รูปธรรมของความคิดท่ีเปนนามธรรม     
ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน เปนคําอธิบาย เปนแผนผัง ไดอะแกรม หรือ
แผนภาพ เพื่อชวยใหตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขาใจไดชัดเจนข้ึน 

จากการศึกษาความหมายของรูปแบบท่ีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง เชน Bardo and 
Hardman (1982: 70-71) Raj (1996) Strockburger (1996) อุทุมพร  จามรมาน (2541: 22) ทิศนา     
แขมมณี  (2550: 220) สามารถจัดกลุมความหมายของรูปแบบไดใน 4 ลักษณะ 

1. รูปยอของความเปนจริงท่ีเปนวัตถุ เชน แบบจําลองของเคร่ืองบิน หรือแบบจําลองอาคาร
ของสถาปนิก 

2. รูปยอของความจริงของปรากฏการณท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อบรรยายคุณลักษณะท่ี
สําคัญท่ีแสดงออกผานสัญลักษณบางอยาง เพื่อใหตนเองและบุคคลอื่นสามารถเขาใจไดชัดเจนข้ึน 

3. รูปแบบนั้นจะมีองคประกอบตาง ๆ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบท่ีตองการ
อธิบายปรากฏการณนัน้ ๆ  

4. รูปแบบมีการแสดงความเกีย่วของของหนวยตาง ๆ หรือตัวแปรตาง ๆ  
 จากการสังเคราะหความหมายของรูปแบบตามแนวคิดขางตนสรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง  
ส่ิงท่ีแสดงโครงสรางและความสัมพันธของชุดตัวแปรหรือองคประกอบของรูปแบบการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานท่ีสรางความรูความเขาใจใหงายข้ึนและใชเปนแนวทางในการดําเนนิงาน 
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4.2 ประเภทของรูปแบบ 
 
Smith and Others (1980: 461) ไดแบงประเภทของรูปแบบ ดังนี ้

1.  รูปแบบเชิงกายภาพ แบงออกเปนรูปแบบรูปปนท่ีมีลักษณะคลายของจริง เชน 
เคร่ืองบินจําลอง และรูปแบบเชิงอุปมาท่ีมีลักษณะคลายปรากฏการณจริง เชน การทดลองทางเคมีใน
หองปฏิบัติการณกอนการทดลองจริง 

2.  รูปแบบเชิงสัญลักษณ   จาํแนกเปนรูปแบบขอความ ซ่ึงเปนการใชขอความในการ
อธิบายยอ เชน คําพรรณนาลักษณะงาน เปนตน รวมทั้งรูปแบบทางคณติศาสตร 

Keeves (1988: 561- 565) ไดแบงประเภทของรูปแบบทางการศึกษา และสังคมศาสตรไว      
4 รูปแบบดังนี ้

1.  รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ เปนรูปแบบท่ีใชในการเปรียบเทียบปรากฏการณซ่ึงเปน
รูปแบบเพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณท่ีเปนนามธรรม เชน รูปแบบการทํานายจํานวนนักเรียน
ท่ีเขาสูระบบโรงเรียน เปนตน 

2.    รูปแบบเชิงขอความ เปนรูปแบบท่ีใชภาษาเปนส่ือในการบรรยายหรืออธิบาย
ปรากฏการณท่ีศึกษาดวยภาษา แผนภมูิหรือรูปภาพ เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิด องคประกอบ
และความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้นๆ เชน รูปแบบการเรียนรูในโรงเรียน เปนตน 

3.   รูปแบบเชิงคณิตศาสตร เปนรูปแบบท่ีใชสมการทางคณิตศาสตรเปนส่ือในการ
แสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ รูปแบบประเภทน้ี นิยมใชท้ังในสาขาจิตวิทยา ศึกษาศาสตร 
และการบริหารการศึกษา 

4.   รูปแบบเชิงสาเหตุ เปนรูปแบบท่ีพัฒนามาจากเทคนคิการวิเคราะหเสนทางโดย
นําเอาตัวแปรตางๆ มาหาความสัมพันธเชิงเหตุและผลที่เกิดข้ึน 

Steiner (1988) ไดจําแนกรูปแบบเปน 2 ประเภท คือ 
1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) แบงเปน 2 ลักษณะ 

1.1 รูปแบบของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ( Model - of)  เปนแบบจําลองส่ิงของจากของจริง
เชน แบบจําลองเคร่ืองบินท่ีสรางเหมือนจริงแตมีขนาดยอสวน 

1.2 รูปแบบสําหรับส่ิงใดส่ิงหนึง่ ( Model - for) เปนแบบจําลองสําหรับ
ตนแบบสินคา  โดยสรางแบบจําลองเทาของจริงกอน แลวผลิตสินคาตามแบบจาํลอง 

2. รูปแบบเชิงแนวคิด (Conceptual Model)  แบงเปน 
2.1 รูปแบบเชิงแนวคิดของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Conceptual Model - of)  เปนรูปแบบ

ท่ีสรางข้ึนตามแนวคิดและทฤษฎีเพื่ออธิบายปรากฏการณบางอยาง 
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2.2 รูปแบบเชิงแนวคิด เพื่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Conceptual Model- for)   เปน
รูปแบบท่ีสรางข้ึนจากทฤษฎีการคัดสรรตามธรรมชาติ เพื่ออธิบายทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง 

จากการศึกษาประเภทของรูปแบบพบวามีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงประเภทของ
รูปแบบ เชน Smith (1980: 461)  Keeves (1988: 561-565) Steiner (1988) สามารถจัดกลุมประเภท
ของรูปแบบได 2 ประเภท คือ 

1. รูปแบบเชิงกายภาพ ซ่ึงอาจแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 1)  แบบจําลองของส่ิงใด   
ส่ิงหนึ่งท่ีมีขนาดยอสวนลงหรือแบบจําลองตนแบบของสินคาท่ีสรางแบบจําลองเทาของจริง และ    
2) แบบจําลองเชิงอุปมาท่ีมีลักษณะคลายปรากฏการณจริง  เชน การทดลองทางเคมีในหองปฏิบัติการ
กอนทดลองจริง 

2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ ซ่ึงมี 5 ลักษณะ ไดแก 
1) รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ 
2) รูปแบบเชิงขอความ 
3) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร 
4) รูปแบบเชิงสาเหตุ 
5) รูปแบบเชิงแนวคิด 

สรุปไดวา รูปแบบมีหลายประเภท สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ จะเปนรูปแบบเชิงแนวคิด 
(Conceptual Model) ท่ีเปนโครงสรางของแนวคิดท่ีสรางข้ึนจากแนวคิดทฤษฎี เพื่ออธิบาย
ปรากฏการณบางอยาง 

 
4.3 องคประกอบของรูปแบบ 
 

 Brown and Moberg (1980: 16-17) ไดกําหนดองคประกอบของรูปแบบตามแนวคิดเชิงระบบ
ขององคการ กลาวคือ 1) สภาพแวดลอม  2) เทคโนโลยี  3) โครงสราง  4) กระบวนการจัดการ             
5)  การตัดสินใจส่ังการ 
  Keeves (1988: 386-387) กลาววา รูปแบบโดยทั่วไปจะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. รูปแบบตองนาํไปสูคําทํานายผลที่ตามมาซ่ึงสามารถพิสูจนและทดสอบได กลาวคือ 
สามารถนําไปสรางเคร่ืองมือเพื่อพิสูจนทดสอบได 

2. โครงสรางของรูปแบบตองประกอบดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุ ซ่ึงสามารถอธิบาย
ปรากฏการณหรือเร่ืองนั้นได 

3. รูปแบบตองสามารถชวยสรางจินตนาการ ความคิดรวบยอด และความสัมพันธ 
รวมทั้งชวยขยายขอบเขตของการคนหาความรู 
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4. รูปแบบความประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาความสัมพันธเชิง
เช่ือมโยง 

Tony (1995: 25) วิเคราะหรูปแบบการบริหารทางการศึกษาวามีองคประกอบสําคัญ 4 
ประการ ดังนี ้

1. เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ 
2. โครงสรางขององคการ  
3. สถาบันและสภาพแวดลอม  
4. ความเปนผูนํา 

วุฒิพล  สกลเกียรติ (2546) ไดแสดงรูปแบบการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะสําหรับผูใชแรงงาน       
ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวน วาประกอบ     
ดวย 3 สวน คือ 1.  ปจจัยในการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะ  2.  ทักษะท่ีจําเปน 3.  ข้ันตอนการ     
จัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะ 

จินตนา  ศกัดิภ์ูอราม (2545) กลาวไววา รูปแบบการบริหารโรงเรียนในกํากับของรัฐสําหรับ
ประเทศไทย ประกอบดวย 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 สวนนํา เนนบริบทและความเปนมาของแนวคิด 
สวนท่ี 2 รูปแบบการบริหารโรงเรียนในกํากับของรัฐสําหรับประเทศไทย สวนท่ี 3 แนวทางการนํา
รูปแบบไปใช และสวนท่ี 4 เง่ือนไขและขอจํากัดของรูปแบบ 

วิสุทธ์ิ  วิจิตรพัชราภรณ (2547) ไดแสดง องคประกอบของรูปแบบการจัดการศึกษาแบบ
กระจายอํานาจในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนท่ี 1 ความนําประกอบดวย 
แนวคิด หลักการ วัตถุประสงค และอํานาจหนาท่ี สวนท่ี 2 องคประกอบของรูปแบบและสาระสําคัญ
ของการกระจายอํานาจ สวนที่ 3 ยุทธศาสตรการดําเนินงานและเง่ือนไขความสําเร็จ 

รุงนภา  จิตรโรจนรักษ (2548) ไดแสดงรูปแบบของการบริหารของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานสําหรับประเทศไทย ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนท่ี 1 รูปแบบการบริหาร  
ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสําหรับประเทศไทย สวนท่ี 2 แนวทางการนํารูปแบบไปใช 
สวนท่ี 3 เง่ือนไขหรือขอจํากดัของรูปแบบ 

ศักดา  สถาพรวจนา (2549)  ไดพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมของสถานศึกษา  
ข้ันพื้นฐานผลการวิจยัไดรูปแบบท่ีมีสวนประกอบ 4 สวน ดังนี ้คือ สวนท่ี 1 สวนนาํ (หลักการ
แนวคิดของการบริหารแบบมีสวนรวม) สวนท่ี 2  ระบบของรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สวนท่ี 3 แนวทางการนํารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมของสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานไปใช  สวนท่ี 4  เง่ือนไขหรือขอจํากัดของรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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จากการสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบจากแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ สามารถสรุป
ไดวา 4 องคประกอบดังนี้ สวนท่ี 1 สวนนาํ สวนท่ี 2 องคประกอบของรูปแบบ สวนท่ี 3 แนวทางการ
นํารูปแบบไปใช สวนท่ี 4 เง่ือนไขหรือขอจํากัดของการนํารูปแบบไปใช ดังตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9   การสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบ 
 

 
 
 

องคประกอบของรูปแบบ 
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1. หลักการ / แนวคิด 
2. วัตถุประสงค 

องคประกอบของรูปแบบ 
1. ระบบการบริหาร 
2. กระบวนการจดัการ / บริหาร 

แนวทางการนาํรูปแบบไปใช 
เงื่อนไข หรือขอจํากัดของรูปแบบ 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
ในการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานคร้ังนี ้ผูวิจัยกําหนด

องคประกอบของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน นี้ออกเปน         
4  สวน คือ สวนท่ี 1 หลักการในการกํากับรูปแบบจัดการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
สวนท่ี 2 ระบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  สวนท่ี 3 แนวทางการนํา
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช  สวนท่ี 4  เง่ือนไขของการ
ใชรูปแบบการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 
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4.4   คุณลักษณะของรูปแบบจําลองท่ีด ี
 
Keeves (1988: 560) ไดกําหนดลักษณะสําคัญของแบบจําลองไว ดังนี ้
1.   แบบจําลองควรประกอบข้ึนดวยความสัมพันธอยางมีโครงสรางของตัวแปรมากกวา

ความสัมพันธเชิงเสนตรงธรรมดา 
2. แบบจําลองใชเปนแนวทางการพยากรณผลที่เกิดข้ึนจากการใชแบบจําลอง สามารถ

ตรวจสอบไดจากการสังเกตและหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษ 
3. แบบจําลองควรระบุหรือช้ีใหเห็นกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา แบบจําลองจึงใชเปน

เคร่ืองมือการพยากรณแลวยงัใชเปนเคร่ืองมือการอธิบายปรากฏการณไดดวย 
4. แบบจําลองควรใชเปนเคร่ืองมือการสรางความคิดรวบยอดใหมและสรางความสัมพันธ

ของตัวแปรใหม ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมองคความรูในเร่ืองท่ีกาํลังศึกษา 
พูลสุข  หิงคานนท (2540: 53) ระบุวา แบบจําลองท่ีดีควรมีลักษณะดังนี้ 
1.  แบบจําลองควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปรมากกวาจะเนน

ความสัมพันธระหวางตัวแปรรวม 
2. แบบจําลองควรนําไปสูการทํานายผลและสามารถตรวจสอบไดดวยขอมูลเชิงประจักษ

หากทดสอบแลวไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแบบจําลองก็ตองยกเลิกไป 
3. แบบจําลองควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษาไดอยาง

ชัดเจน 
4. แบบจําลองควรนําไปสูการสรางแนวคิดใหมหรือความสัมพันธใหมของเร่ืองท่ีศึกษา 
5. แบบจําลองเร่ืองใดและเปนเชนไร ยอมข้ึนกับกรอบของทฤษฎีนั้น 
 บุญสง หาญพานิช (2546: 93) สรุปวา รูปแบบท่ีจะนําไปใชประโยชนสูงสุดนั้น รูปแบบตอง

ประกอบดวยลักษณะท่ีสําคัญคือ มีความสัมพนัธเชิงโครงสราง สามารถทํานายผลได สามารถขยาย
ความผลการทํานายไดกวางขวางข้ึน และสามารถนําไปสูแนวความคิดใหม ๆ 

จากคุณลักษณะของแบบจําลองท่ีดีขางตน สรุปไดวา แบบจําลองควรประกอบดวยความ 
สัมพันธเชิงโครงสรางของตัวแปรท่ีเนนความสัมพันธของตัวแปร ซ่ึงตรวจสอบไดดวยขอมูลเชิง
ประจักษท่ีสามารถใชอธิบายปรากฏการณ และนําไปสูแนวความคิดใหมตามกรอบของทฤษฎีนั้น ๆ  

 
 4.5  การตรวจสอบรูปแบบ 

 
พูลสุข  หิงคานนท (2540: 53-55) ไดทําการทดสอบแบบจําลองทางสังคมศาสตรหรือ

พฤติกรรมศาสตร สามารถดําเนินการตรวจสอบแบบจาํลองโดยใชผูทรงคุณวุฒิ สวนการวิจยัทาง
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การศึกษา ดําเนินการทดสอบแบบจําลองโดยวิธีการทางวิทยาศาสตรหรือการวิจัยเชิงปริมาณมาก
เกินไปบางเร่ืองตองการความละเอียดออน และลึกซ้ึงจึงประเมินโดยอาศัยความรอบรู และการรับรู
ของผูทรงคุณวุฒิจะชวยใหการตรวจสอบแบบจําลองทางการศึกษาดาํเนินไปไดดวยดี 

อุทุมพร จามารมาน (2541: 23) กลาววา การตรวจสอบรูปแบบควรใชการวิเคราะหจาก
หลักฐานเชิงคุณลักษณะและเชิงปริมาณ โดยท่ีการตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ 
อาจใชผูเช่ียวชาญเปนผูตรวจสอบ สวนการตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงปริมาณ ใชการ
ตรวจสอบเชิงสถิติ โดยการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อยางคือ 1.  การตรวจสอบ
ความมากนอยของความสัมพันธ ความเกีย่วของ เหตุและผลระหวางตัวแปร 2.  การประมาณ
คาพารามิเตอรของความสัมพันธดังกลาว ซ่ึงการประมาณคานี้ สามารถประมาณขามกาลเวลา กลุม
ตัวอยาง หรือสถานท่ีได หรืออางอิงจากกลุมตัวอยางไปหาประชากรได โดยผลการตรวจสอบนําไป 
สูคําตอบ 2 ขอ คือ การสรางรูปแบบใหม หรือ การปรับปรุงรูปแบบเดมิ 

จินตนา  ศกัดิภ์ูอราม (2545:  13-14)  กลาวถึง แนวคิดการประเมินแบบจําลองโดย
ผูทรงคุณวุฒิ สรุปไดดังนี้  

1.  การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒจิะดําเนนิการวิเคราะหวิจารณอยางลึกซ้ึงเฉพาะประเด็นท่ี
นํามาพิจารณา ไมจําเปนตองเก่ียวโยงกนั วตัถุประสงคหรือผูมีสวนเกี่ยวของกับการตดัสินใจ           
แตจะประสมประสานปจจยัตาง ๆ เขาดวยกันตามวิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดขอสรุป
เกี่ยวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพหรือความเหมาะสมของส่ิงท่ีจะทําการประเมิน 

2.  การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒเิปนการประเมินท่ีเนนความเช่ียวชาญเฉพาะทางในเร่ืองท่ี
จะประเมินท่ีมคีวามละเอียดลึกซ้ึง และอาศัยผูเช่ียวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัยเปนการวดัคุณคาท่ี
ไมอาจประเมินดวยเคร่ืองวดัใด ๆ ตองใชความรูความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง 

3.  การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒเิปนเคร่ืองมือการประเมิน จะถือวาผูทรงคุณวุฒิมีความ   
เท่ียงธรรมและมีดุลยพนิิจท่ีดี มาตรฐานและเกณฑพิจารณาเกดิจากประสบการณและความชํานาญ
ของผูทรงคุณวุฒิเอง 

4.  การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ ยอมใหความยืดหยุนในกระบวนการทํางานของ
ผูทรงคุณวุฒิ ตามอัธยาศัยและความถนัดของแตละบุคคล นับแตการกําหนดประเดน็สําคัญท่ีพิจารณา 
การบงช้ีขอมูลท่ีตองการเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยขอมูล ตลอดจนวิธีการนําเสนอ 

การเลือกผูทรงคุณวุฒจิะเนนท่ีสถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ และการเปนท่ี
นาเช่ือถือของวิชาชีพนัน้เปนสําคัญ 

ดังนั้นสรุปไดวาการตรวจสอบรูปแบบสามารถดําเนินการไดใน 2 ลักษณะ 
1.  การตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณลักษณะ และ 2.  การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณ      

โดยแตละลักษณะมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1.  การตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณลักษณะ สามารถดําเนินการโดยใชผูเช่ียวชาญ
หรือผูทรงคุณวุฒิเปนผูตรวจสอบ มักใชในการทดสอบแบบจําลองทางสังคมศาสตรหรือพฤติกรรม
ศาสตรเพื่อใหไดขอสรุปของคุณภาพ ประสิทธิภาพหรือความเหมาะสมของส่ิงท่ีทําการประเมิน       
จึงตองใชผูเช่ียวชาญระดับสูงมาเปนผูวินจิฉัย 

2.  การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณ ใชการตรวจสอบเชิงสถิติ โดยตรวจสอบ
คุณลักษณะ 2 ประการ ไดแก 1.  การตรวจสอบความมากนอยของความสัมพันธ ความเปนเหตุเปนผล
ของตัวแปร และ  2.  การประมาณคาพารามิเตอรของความสัมพันธดังกลาว เพื่อนําขอมูลท่ีไดไป
สรางรูปแบบใหม หรือปรับปรุงรูปแบบเดมิ 

 
4.6  การพัฒนารูปแบบ 
 
Willer  (1967: 83 อางถึงในสมาน อัศวภูมิ, 2537:18)) กลาวถึงการพัฒนารูปแบบวา การ

พัฒนารูปแบบอาจมีข้ันตอนการดําเนนิงานท่ีแตกตางกนัไป แตโดยท่ัวไปอาจแบงได 2 ข้ันตอน คือ
การสรางรูปแบบและการหาความเท่ียงตรงของรูปแบบ สวนรายละเอียดของแตละข้ันตอนข้ึนอยูกบั
ลักษณะและกรอบแนวคิดซ่ึงเปนพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้นๆ  

บุญชม  ศรีสะอาด (2535: 3-5) ไดวิจัยเร่ือง รูปแบบการควบคุมวิทยานพินธแบงข้ันตอน
การวิจยัเปน 2 ข้ันตอน คือ การพัฒนารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
รูปแบบ ในสวนของการพัฒนารูปแบบนั้น ดําเนินการโดยวิเคราะหลําดบัข้ันในการทําวิทยานิพนธ 
หลักการเขียนรายงานการวิจยั จุดบกพรองที่มักจะพบในการทําวิทยานพินธ ฯลฯ แลวนํา
องคประกอบเหลานั้น มาสรางเปนรูปแบบการควบคุมวทิยานิพนธ หลังจากนั้นจะเปนข้ันตอนท่ีสอง
คือ การนํารูปแบบดังกลาวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ 

บุญสง  หาญพานิช (2546 : 93) กลาวถึงการพัฒนารูปแบบวา ผูวิจยัจะตองศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีในการสรางรูปแบบนําเอาขอมูลท่ีจัดเก็บมาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อกําหนดความสัมพนัธ
ขององคประกอบของรูปแบบ กําหนดโครงสรางและขอเสนอของรูปแบบอยางชัดเจนเพ่ือนําไปสู
ผลสรุปเพ่ืออธิบายปรากฏการณท่ีมุงหวังของการวิจยั มีการทดสอบและปรับปรุงรูปแบบกอนการนํา
รูปแบบไปใชจริง ประเมินผลหลังจากการนํารูปแบบไปใชจริง 

วุฒิพล  สกลเกียรติ (2546)  ศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะ
สําหรับผูใชแรงงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนตและ
ชิ้นสวนไดกําหนดขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 3 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 ระยะเตรียมการ ข้ันตอน
ท่ี 2 การรวบรวมขอมูลและการรางรูปแบบ และข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบรูปแบบ 
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วิสุทธ์ิ  วิจิตรพัชราภรณ (2547) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพฒันารูปแบบการจัดการศึกษาแบบ
กระจายอํานาจในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
โดยมีข้ันตอนการดําเนนิงาน 3 ข้ันตอนหลัก  คือ  1.  ข้ันการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนนิงาน 
เพื่อใหทราบเร่ืองท่ีตองการพัฒนา 2. ข้ันสรางรูปแบบ โดยนําขอมูลจากหลายแหลง มาสังเคราะห
สรางรูปแบบตามกรอบแนวความคิด 3.  ข้ันประเมินรูปแบบท่ีสรางข้ึน โดยนํารูปแบบพัฒนาข้ึนไป
ทดลองดวยวิธีการตางๆ ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานวิจัยท่ีศึกษา 

รุงนภา จิตรโรจนรักษ (2548) ไดทําการวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสําหรับประเทศไทย ไดแบงข้ันตอนของการพัฒนารูปแบบ
ออกเปน 3 ข้ันตอนหลักซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอนยอย ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบ  
ประกอบดวย 2 ข้ันตอนยอยคือ 1) ศึกษาองคความรูและขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนา
รูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน วิเคราะหขอมูลพื้นฐานท้ังในสวน
แนวคิด ทฤษฎีและสภาพปจจุบัน กําหนดกรอบแนวคิดและหลักการในการพัฒนารูปแบบการบริหาร
ของคณะกรรมการสถานศึกษาสําหรับประเทศไทย 2) พัฒนารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานเบ้ืองตน ข้ันตอนท่ี 2 ตรวจสอบรูปแบบในมิติของความถูกตอง ความ
เหมาะสม และความเปนไปไดของการนํารูปแบบไปใช ข้ันท่ี 3 ทบทวนและปรับปรุงรูปแบบให
เหมาะสมและสมบูรณมากข้ึน 

รัชนี  ชังชู (2549) กลาววา การพัฒนาแบบจําลอง  หมายถึง กระบวนการสรางหรือพัฒนา
แบบจําลอง ประกอบดวย 1) การศึกษาองคความรูท่ีเกี่ยวของ  2) การกาํหนดหลักการหรือ
องคประกอบของแบบจําลอง  3) การรางแบบจําลอง  4)  การตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เปนไปหรือการทดลองใชแบบจําลอง ในการพัฒนารูปแบบหรือแบบจําลองจะไมมีขอกําหนดตายตัว 
แตโดยท่ัวไปการพัฒนาแบบจําลองจะเร่ิมตนจากการศึกษาองคความรูเกี่ยวกับเร่ืองท่ีจะพัฒนา
แบบจําลองใหชัดเจน จากนัน้จึงกําหนดหลักการและองคประกอบของแบบจําลองท่ีจะพัฒนา และ
สรางแบบจําลองข้ึน จากนัน้นําแบบจําลองไปตรวจสอบหาความเหมาะสม ความเปนไปได หรือ 
ทดลองใชตอไป 

ศักดา  สถาพรวจนา (2549) ไดกําหนดขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบ 4 ข้ันตอน ไดแก 
ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาองคความรูท่ีเกีย่วของ  ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบ  ข้ันตอนท่ี 3 การ
ตรวจสอบรูปแบบ  ข้ันตอนท่ี 4 การแกไขปรับปรุงและพัฒนาเปนรูปแบบท่ีสมบูรณ 

จากการสังเคราะหเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับข้ันตอนของการพัฒนารูปแบบ       
ไดสรุปผลการสังเคราะหข้ันตอนของการพัฒนารูปแบบได ดังตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10  ขัน้ตอนของการพัฒนารูปแบบ 

 
 
 
 

ขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบ 
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1.   การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
       -   การศึกษาองคความรูท่ีเกี่ยวของ 

-   การกําหนดองคประกอบของรูปแบบ 
-   การกําหนดโครงสรางและขอเสนอของรูปแบบ 
-   กําหนดกรอบแนวคิดและหลักการของรูปแบบ 

2.   การศึกษาสภาพ ปญหา และขอมูลพื้นฐาน  
3.   การสรางรูปแบบ 

-   การสังเคราะหสรางรูปแบบตามกรอบแนวคิด 
-   การรางแบบจําลอง 
-   การสรางแบบรางหรือรูปแบบเบ้ืองตน 
หรือการนําเสนอ 

4.    การตรวจสอบรูปแบบ 
       -   ตรวจสอบในดานความถูกตองเหมาะสมและ

ความเปนไปได 
-   ประเมินรูปแบบท่ีสรางข้ึนโดยการทดลองดวย
วิธีตาง ๆ  

5.    การทบทวนปรับปรุง และพัฒนา 
-   การทบทวนและใหขอเสนอแนะ 
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จากข้ันตอนการพัฒนารูปแบบท่ีไดจากการสังเคราะหขางตน ผูวิจยัไดนาํมากําหนดเปน
ข้ันตอนในการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
คร้ังนี้ สามารถแสดงรายละเอียดดวย แผนภาพท่ี 21 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภาพท่ี 21   ขั้นตอนการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
 

ขั้นตอนที่ 1   
การกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยและ
การสรางเครื่องมือที่
ใชในการวิจัย 
 

ขั้นตอนที่ 2  การศึกษา
สภาพการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางาน
สําหรับครูโรงเรียน
เอกชน  
 

ขั้นตอนที่ 3  การ
สรางรูปแบบการ
จัดการการเรียนรูใน
ที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน  

ขั้นตอนที่ 4  
 การตรวจสอบ
รูปแบบการจัดการ
การเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน  

ขั้นตอนที่ 5   
การปรับปรุงและ
พัฒนารูปแบบการ
จัดการการเรียนรูใน
ที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน  
 

1. การศึกษาวิเคราะห
และสังเคราะห
เอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวของ 
เพ่ือกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 

2. การสรางเครื่องมือที่
ใชในการวิจัย 

 

1. การศึกษาสภาพและ
ปญหาของการ
จัดการการเรียนรูใน
ที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 
ดวยการศึกษาขอมูล
ภาคสนาม 

2. การสังเคราะห
ขอมูลใหได
องคประกอบของ
ระบบการจัดการ
การเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

 

1. ขั้นตอนการ      
ยกรางระบบ 

2. การสรางระบบ
การจัดการเรียนรู
ในที่ทํางาน
สําหรับครู
โรงเรียนเอกชน  

3. การตรวจสอบ
ระบบโดยการ
ประเมินจาก
ผูทรงคุณวุฒิ 

 

1. การพัฒนาระบบ    
การจัดการเรียนรู     
ในที่ทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชน   

2. การประเมินระบบ
โดยผูบริหาร
โรงเรียนเอกชน  

3. สรุปผลการประเมิน
ระบบโดยผูบริหาร
โรงเรียนเอกชน 

1. การพัฒนาระบบ   
การจัดการจัดการ
เรียนรูในที่ทํางาน 
สําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ใหอาจารย   
ที่ปรึกษาและ
อาจารยที่ปรึกษา
รวมให
ขอเสนอแนะ 

2. การปรับปรุงระบบ
การจัดการจัดการ
เรียนรูในที่ทํางาน 
สําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ฉบับ
สมบูรณ 

 

ระยะที่ 1 การวิจัย ระยะที่ 2 พหุกรณีศึกษา ระยะที่ 3 การวิจัยเชิงสํารวจ 
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ตอนท่ี 5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
5.1  งานวิจัยในประเทศ 

 
อุษณีษ   ศุขสุทธิ (2543) ไดทําการวิจยัเร่ือง การศึกษาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

สถานศึกษา สังกัดกรมอาชวีศึกษาในกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ
ปญหาการพัฒนาทรัพยากรบคุคลของสถานศึกษา สังกดักรมอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนษุยครบท้ัง 5 ข้ันตอน ซ่ึงสอดคลองกับนโยบาย
ของกรมอาชีวศึกษา คือ การสํารวจความตองการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการสํารวจ การ
วิเคราะห การกําหนดความตองการและการจัดลําดับความตองการในการพัฒนา การกําหนด
วัตถุประสงคการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาความรู และทักษะใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี การวางแผนการพัฒนาบุคลากรมีการกําหนดแผนพัฒนาเนนดานวิชาการโดยกําหนดใน
ปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษา การปฏิบัติตามแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใชวิธีอบรมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ และการศึกษาดูงาน โดยสถานศึกษาจัดดําเนินการเองภายในสถานศึกษา การติดตาม
ประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการติดตามประเมินผลดวยวิธีการสังเกตพฤติกรรมการ
ทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป และการสอบถาม โดยเนนประเมินผลในดานประโยชนท่ีไดรับและการ
นําไปปฏิบัติ 

สมชัย  วรานุกลูรักษ ( 2545) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการจัดศูนยการ
เรียนรูในสถานประกอบการ โดยมีวัตถุประสงคการวิจยัเพ่ือพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูใน
สถานประกอบการ โดยการศึกษาขอมูลจากสถานประกอบการมาพัฒนาแบบจําลอง ผลการวิจัยได
พบวาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ ประกอบดวยองคประกอบการดําเนนิงานท่ี
สัมพันธตอกันคือ การวิเคราะหความตองการในการจดัศูนยการเรียนรู การจัดการทรัพยากรความรู 
การพัฒนาหลักสูตรและส่ือการเรียนรู การส่ือสารประสานงานและใหบริการผูเรียน การสงเสริมการ
เรียนรู การติดตามผลการดําเนินงาน การรายงานผลและเช่ือมโยงการเรียนรู ซ่ึงในแตละองคประกอบ
มีรูปแบบดําเนนิงานท่ีสถานประกอบการนํามาใชเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายในการเรียนรู รวมท้ัง
ผลจากการนําระบบไปใชในสถานประกอบการพบวา พนักงานเกิดการเรียนรู มีความพึงพอใจและ
เห็นถึงประโยชนของการเรียนรูดวยตนเองจากศูนยการเรียนรูโดยมีปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนนิงาน
ศูนยการเรียนรูคือ นโยบายของผูบริหารในการสงเสริมสนับสนุนพนกังานใหพัฒนาตนเอง พนกังาน
มีแรงจูงใจและแสดงพฤติกรรมเรียนรูอยางตอเนื่อง บทบาทของผูบังคับบัญชาท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของ
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พนักงาน ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน บุคลากรของหนวยงานศูนยการเรียนรูท่ีมีความรู
ความสามารถ รวมทั้งมีเครือขายแหลงทรัพยากรความรูท้ังภายในและภายนอกองคกร 

ขวัญตา  บุญวาส (2546) ไดทําการวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู
ทางการพยาบาลดวยการสรางความรูแบบรวมมือ การวจิยัในคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพฒันารูปแบบ
การจัดการเรียนรูทางการพยาบาลดวยการสรางความรูแบบรวมมือ และศึกษาประสิทธิภาพของ
รูปแบบ  

ผลการวิจัยพบวา 
1. การเปรียบเทียบผลการเรียนรูของนักศึกษา ในดานทักษะการสรางความรู 

ทักษะความรวมมือในการเรียนรู ความรูตามเนื้อหาในรายวิชาทางการพยาบาล ระหวางกลุมทดลอง 
ท่ีเรียนรูตามรูปแบบการจัดการเรียนรูทางการพยาบาลดวยการสรางความรูแบบรวมมือ และกลุม
ควบคุมท่ีเรียนรูตามการสอนปกติ 

1.1 ทักษะการสรางความรูของนกัศึกษากลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีทักษะการสรางความรู ดานการแสวงหาความรู การคิด
วิเคราะห การสังเคราะหและสรุปความรูสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

1.2 ทักษะความรวมมือในการเรียนรูของนักศึกษากลุมทดลองสูงกวา
กลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยมีทักษะความรวมมือในการเรียนรู ดานการ
ส่ือสาร การแกปญหา และการทํางานเปนทีมสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

1.3 ความรูตามเนือ้หาในรายวิชาการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษากลุม
ทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกัน 

2. ภายหลังการเรียนรูตามรูปแบบการจัดการเรียนรูทางการพยาบาลดวยการสราง
ความรูแบบรวมมือ นักศึกษากลุมทดลองมีความพึงพอใจตอการเรียนรูตามรูปแบบการจัดการเรียนรู
ทางการพยาบาลดวยการสรางความรูแบบรวมมืออยูในระดับมาก 

จากผลการศึกษาพบวา รูปแบบการจัดการเรียนรูทางการพยาบาลดวยการสราง
ความรูแบบรวมมือมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการจดัการเรียนการสอนท่ีมุงสงเสริมการพัฒนา
ของนักศึกษาในดานทักษะการสรางความรู ทักษะความรวมมือในการเรียนรู และทําใหนักศึกษามี
ความพึงพอใจตอการเรียนรูตามรูปแบบการจัดการเรียนรูทางการพยาบาลดวยการสรางความรูแบบ
รวมมือ 

ศิรินันท  สามัญ ( 2547) ไดทําการวิจยัเร่ือง การพัฒนากระบวนการสงเสริม
ความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเองของครู: การวิจัยพหุกรณี การวิจยันี้มีวัตถุประสงค      
เพื่อพัฒนากระบวนการสงเสริมความสามารถในการเรียนรูแบบนําตนเองของครูและเพื่อประเมิน
กระบวนการท่ีสรางข้ึน 
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ผลการวิจัยมีดงันี้ 
1. กระบวนการสงเสริมความสามารถในการเรียนรูแบบนําตนเองของครู 

ประกอบดวยหลักการ 4 ประการ คือ 1) ความมีอิสระ 2) การมีสวนรวม 3) การเนนประสบการณตรง 
และ 4) การนิเทศเพื่อการพฒันา และกระบวนการ 7 ข้ันตอน ไดแก 1) การเตรียมความพรอมในการ
เรียนรูของครู 2) การชวยใหครูวิเคราะหสภาพปญหา 3) การสรางความตระหนักและแรงจูงใจในการ
นําตนเอง  4) การกระตุนสงเสริมใหครู วิเคราะหความตองการของตนเอง กําหนดเปาหมายและ
วางแผน  5) การกระตุนสงเสริมใหครูปฏิบัติตามแผน  6)  การนิเทศกาํกับ ติดตาม ใหความชวยเหลือ
และสนับสนนุครูอยางตอเนื่อง  7)  การประเมินผล และใหขอมูลปอนกลับแกครู 

2. ผลการสงเสริมครูใหมีความสามารถในการนําตนเองในการเรียนรูดวย
กระบวนการสงเสริมความสามารถในการเรียนรูแบบนําตนเอง พบวา 

2.1 คะแนนเฉล่ียของความสามารถในการเรียนรูแบบนําตนเองของครูทุกคน
สูงข้ึนในทุกดานหลังการดําเนินการตามกระบวนการท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน และสูงข้ึนเฉล่ียรวมรอยละ 
38.00 

2.2 คะแนนเฉล่ียคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองของครูทุกคนสูงข้ึน   
ในทุกดานหลังการดําเนนิการตามกระบวนการท่ีผูวิจัยพฒันาข้ึน และสูงข้ึนเฉล่ียรวมรอยละ 15.72 

2.3 ผลงานโครงการที่เกิดจากการเรียนรูแบบนาํตนเองของครู 7 คนอยูใน
เกณฑดีมากและของครู 2 คน อยูในเกณฑดี 

2.4 ครูมากกวารอยละ 80 เหน็วา กระบวนการมีความเหมาะสม และสามารถ
สงเสริมความสามารถในการเรียนรูแบบนาํตนเองใหด ี

ดาวรุง  ฉะระอํ่า (2547) ไดศึกษา การพัฒนารูปแบบการผลิตครูวิชาชีพของประเทศ
ไทย การวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทใหมของวิชาชีพครูไทยตามแนวปฏิรูปการผลิตครู
ของกระทรวงศึกษาธิการ และนําเสนอรูปแบบการผลิตครูวิชาชีพของประเทศไทย พรอมท้ังแผน   
กลยุทธในการผลิตครูวิชาชีพ  

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการผลิตครูวิชาชีพแบบไตรภาคี ซ่ึงประกอบดวย 
มหาวิทยาลัย โรงเรียน และนักศึกษาครู ครูวิชาชีพมีภาพลักษณความสงางาม (SMART) มีความหมาย
ตามรหัสตัวอักษรดังนี้ คือ S-Skills, M-Management, A-Attitude, R-Resource และ T-Technology 
สถาบันการศึกษาท่ีรวมผลิตครูวิชาชีพ ไดแกมหาวิทยาลัย และโรงเรียน มีหลักการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธแบบ “3 รวม 4 หลัก 3 ปรับ 4 แผน” มีความหมายเชิงกลยุทธดังนี้ “3 รวม” คือความ
รวมมือแบบไตรภาคี “4 หลัก” คือหลักการดําเนินงาน 4 ดาน ไดแก ดานความเปนชุมชนแหงการ
เรียนรู   ดานความเสมอภาคและความหลากหลาย ดานการตรวจสอบไดและการประกันคุณภาพ    
ดานโครงสรางทรัพยากรและบทบาท “3 ปรับ” คือ ปรับการเรียนรูของผูนํา 3 ระดบั ไดแก ระดบั
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ปจเจก ระดับทีมงาน และระดับระบบ และ “4 แผน” คือแผนพัฒนาองคกรท้ังระบบ 4 แผน ไดแก 
แผนพัฒนาครู อาจารย แผนพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู แผนพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู 
และแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพื้นฐาน 

ฉมาบดี  ตติยวฒุิ (2547) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อการทํางาน
รวมกันอยางเปนเครือขายขององคกรธุรกิจเอกชนภาคบริการวิชาชีพบัญชี การวิจยันีมี้วัตถุประสงค 
เพื่อ (1)  พัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อการทํางานรวมกนัอยางเปนเครือขาย ขององคกรธุรกิจ
เอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี จํานวน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบกลุมเจาของกิจการหรือผูบริหารองคกร 
และกลุมบุคลากร  (2)  ประเมินผล การเรียนรู ทัศนคติ ทักษะการปฏิบัติงาน  (3) ประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรม 

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการฝกอบรม เพื่อการทํางานรวมกันอยางเปนเครือขายของ
องคกรธุรกิจเอกชน ภาคบริการวิชาชีพบัญชี มีสวนประกอบ คือ (1) วัตถุประสงคของหลักสูตรเพ่ือ
พัฒนาทักษะการทํางานรวมกันและเปนจดุเร่ิมในการสรางเครือขายอยางไมเปนทางการ  (2) 
โครงสรางของหลักสูตร เพือ่จัดกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  (3)  เนื้อหาและ
กิจกรรมเนื้อหา ไดแก แนวคิดการทํางานรวมกัน หลักการสรางเครือขาย และแนวคิดความเปนผูนํา
การพัฒนาเครือขาย และกิจกรรมมีสวนรวมของกลุม  (4) วิทยากรและอุปกรณ ชดัเจน ถูกตอง 
ทันสมัย (5) เกณฑประเมินผล แสดงใหเหน็ กลุมตัวอยางเกิดการเรียนรู มีทักษะการปฏิบัติงาน และ
ทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ 

วิธีดําเนนิการฝกอบรม ไดแก (1) กอนการฝกอบรม เปนการเตรียมความพรอมดาน
บุคลากร ตารางเวลา สถานท่ีอุปกรณท่ีใช  (2) กระบวนการฝกอบรม เปนการปฐมนิเทศ แนะนํา
วิธีการฝกอบรม นําเสนอเนื้อหา และปฏิบัตกิิจกรรมการเรียนรู  (3) หลังการฝกอบรม เปนการประกัน 
การเรียนรู ทัศนคติ ทักษะการปฏิบัติงาน และความคิดเหน็ท่ีมีตอการฝกอบรม ท้ังนี้ การหา
ฉันทานุมัติท่ีมีตอรูปแบบการฝกอบรมดวยเทคนิคเดลฟายจากผูเช่ียวชาญ และผูทรงคุณวุฒิ มีความ
สอดคลองกับการตรวจคุณภาพ และความเปนไปไดของรูปแบบการฝกอบรมจากกลุมผูเช่ียวชาญและ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

การนํารูปแบบการฝกอบรมไปใช และการประเมินผล การเรียนรู ทัศนคติ และทักษะ
การปฏิบัติงาน ของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม พบวา กลุมตัวอยาง มีผลการเรียนรูเพื่อการทํางานรวมกนั
อยางเปนเครือขาย ทัศนคติ และทักษะการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน โดยคะแนนเฉล่ียจากแบบ
ประเมินคุณลักษณะการทํางานรวมกนัอยางเปนเครือขาย หลังการฝกอบรมสูงกวา คะแนนเฉล่ียกอน
การฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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วิเชียร  หรูวิจติรพงษ (2549) ไดทําการวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการ
เรียนรูตามแนวคิดโฟรแทชีสเต็มเพ่ือสงเสริมทักษะการสอนของครูประจํากลุมการศึกษานอก
โรงเรียนการเรียนรูดวยการนําตนเองของครู: การวิจัยพหุกรณี ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1.  ผลการศึกษาสภาพปญหาการเรียนการสอนของครูประจํากลุมการศึกษานอก
โรงเรียน ไดแก ปญหาดานครูประจํากลุม ปญหาดานผูเรียน ปญหาดานวิธีการสอน 

2.  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรูตามแนวคิดโฟรแม็ทซีสเต็ม  
ประกอบดวย 1) ความเช่ือพืน้ฐาน  2) วัตถุประสงค  3)  กระบวนการ  4) ผลท่ีไดรับ 

3.  ผลการศึกษาปจจยัท่ีเกีย่วของกับการนาํรูปแบบการจดักระบวนการเรียนรูท่ีได
พัฒนาข้ึนไปใช พบวา ปจจัยไดแก ครูประจํากลุม จํานวนผูเรียน วิธีการเรียนการสอน 

 
   5.2   งานวิจัยตางประเทศ 

 
Lorwatanapongsa (2001) ไดทําการวิจยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการเรียนรูในท่ี

ทํางานของครูใหญโรงเรียนนานาชาติในกรุงเทพมหานคร (ประเทศไทย) ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการ
วิจัยเพื่อศึกษารูปแบบการเรียนรูในท่ีทํางานของครูใหญแผนกนานาชาติ และครูใหญแผนกไทย โดย
คําถามวิจัยคือ ครูใหญของโรงเรียนนานาชาติในกรุงเทพมหานคร (ประเทศไทย) มวีิธีการเรียนรูใน
การบริหาร บทบาททางวิชาการและความรับผิดชอบอยางไร ผลการวิจัยพบวา ในดานการ
เปล่ียนแปลงสงผลกระทบตอโรงเรียนทําใหโรงเรียนตองกําหนดกลยทุธหรือแผนระยะยาวใหมีความ
ยืดหยุน โดยครุใหญมีบทบาทสําคัญคือ บทบาทในการจดัการและบทบาทในการเปนผูนําการ
เปล่ียนแปลงในดานครูพบวา ครูใหญทํางานใกลชิดกับครูในดานวิชาการ และดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับโรงเรียน โดยอาศัยการนิเทศช้ันเรียนอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงการนิเทศมีสวนชวยใหครูใหญเขาใจถึง 
ส่ิงท่ีกังวลเกีย่วกับครูและนกัเรียน ซ่ึงครูตองการใหครูใหญใหความสําคัญกับความตองการสวน
บุคคลและความตองการทางวิชาชีพของครู 

Malloch, Cairns  and Hase (1998) ไดทําการวิจัยเร่ือง การเรียนรูในท่ีทํางาน : การ
ประยุกตใชความสามารถตามรูปแบบการเรียนรู  พบวา ปจจัยสําคัญของการเรียนรูในท่ีทํางาน มีดงันี้ 

1. ความเคารพนับถือจากผูเรียน  เม่ือผูเรียนพบกับนักการศึกษา ผูบริหาร        
ผูประกอบธุรกิจ รวมถึงผูใหการสนับสนนุของสถานท่ีทํางาน ผูเรียนควรแสดงความเคารพนับถือ  
ไมวาจะบุคคลนั้นจะอยูในวยัใด อายใุดกต็าม หากวาบุคคลนั้นมีสวนในการฝกอบรมและการจัด
การศึกษาข้ันสูง 

2. ภาระพนัธะผูกพันในการเรียนรูตลอดชีวติ การเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับการ
เรียนรูตลอดชีวิตควรใหความสําคัญในการจัดฝกอบรมซํ้าๆบอยๆ การทวนซํ้าหรือยอนกลับนัน้จะ
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เปนการสนับสนุนตอความสนใจทางเศรษฐกิจของประเทศ และยงัเปนการสนับสนนุสงเสริม
นักพัฒนาบุคลากร 

3. แนวคิดความเช่ือเกี่ยวกับคานิยมของการเรียนรูในสภาพแวดลอมตางๆ  
การเรียนรูเกิดข้ึนไดทุกเวลาและในทุก ๆ สภาพแวดลอม ท้ังท่ีมีรูปแบบเปนทางการ ไมเปนทางการ
ในมหาวิทยาลัย หรือในท่ีทํางาน 

4. ความมีสวนรวม วิทยาลัยสหวิทยาการ และมหาวิทยาลัย รวมถึงหนวยงาน
ทางธุรกิจท่ีมีสวนในการจดัทาํโครงงาน ทําหนาท่ีผูใหความชวยเหลือสนับสนุน หรือมีสวนรวมใน
การปฏิบัติกิจกรรม นอกจากนี้แลวยังมีการประสานความรวมมือกันระหวางผูเรียนและท่ีทํางานซ่ึงจัด
อํานวยทรัพยากรเพื่อการเรียนรูใหแกผูเรียนดวย 

O’Connor (2004) ไดศึกษาเร่ืองวงจรของการเรียนรูในท่ีทํางาน : ตัวแบบหลักสูตรท่ี
ใชปญหาเปนฐานสําหรับการเตรียมการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับมืออาชีพ สรุปไดวา การประยกุตใช
ทฤษฎีวงจรการเรียนรูในท่ีทํางาน เพื่อสรางหลักสูตรสําหรับการศึกษาระดับมหาบัณฑิต เพื่อศึกษาใน
ดานการศึกษาไปท่ีทํางานเพ่ือเตรียมหวัหนาเจาหนาท่ีการเรียนรูและอธิการบดีมหาวทิยาลัยใหมี
ความสามารถการวิเคราะหการเรียนรูและการนําความรูไปใชในสภาพแวดลอมทางดานการศึกษา 
และแนวคิดของหลักสูตรเกีย่วกับการฝกความสามารถพิเศษ หลักสูตร มหาบัณฑติมีจุดหมายเพื่อทํา
ใหนกัเรียนสามารถเขาใจและใชแนวคิดในการใชความรูในการทํางานและสงเสริมการเรียนรูใน
ฐานะลักษณะพิเศษท่ีจําเปนของชีวิตองคการ 

Bottrup (2005) ศึกษาเร่ืองการเรียนรูในเครือขายแบบสามทาง ระหวางการเรียนรูใน
โรงเรียนและการเรียนรูในท่ีทํางาน โดยมีวตัถุประสงคงานวิจยัคือเพื่อศึกษาการเรียนรูแบบเครือขาย
เปนฐานและอภิปรายถึงรูปแบบของการมีสวนรวมในเครือขายท่ีสามารถยกระดับการเรียนรูใน
องคการใชระเบียบวิธีวจิัยเชิงบรรยายเพ่ืออธิบายลักษณะพิเศษของการวางเง่ือนไขลวงหนาในการ
เรียนรูโดยใชเครือขายเปนฐาน เพื่อวเิคราะหจากประสบการณจากการทําวิจัยเชิงเปรียบเทียบกับการ
เรียนรูโดยใชโรงเรียนเปนฐานและการเรียนรูในท่ีทํางาน การวิเคราะหจากประสบการณจากการทํา
วิจัยเชิงปฏิบัติการมุงพัฒนาสุขภาพท่ีเกีย่วกับอาชีพและความปลอดภยัในการทํางานในเครือขาย
กิจการของประเทศเดนมารก 11 แหง ผลการวิจัยพบวา เครือขายการเรียนรูอาจควบคุมศักยภาพใน
การสรางเสริมท่ีสําคัญแกการเรียนรูโดยใชโรงเรียนเปนฐานและการเรียนรูในท่ีทํางาน การเรียนรูของ
แบบในสถานประกอบการถูกลดลงตามสภาพแวดลอมของเครือขายและการเรียนรูแบบเครือขายเปน
ฐานจะชวยสรางความเช่ือมโยงระหวางการเรียนรูในสถานประกอบการแบบด้ังเดิมท้ัง 2 แบบ 

Hodkinson and Hodkinson (2005) ไดทําการวิจัยเร่ือง การปรับปรุงการเรียนรูในท่ี
ทํางานของครู สรุปไดวา ความแตกตางของลักษณะเฉพาะบางประการในการพัฒนาครู และเอกสาร
วิชาการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูในท่ีทํางานเนนความรูท่ีแตกตางกันจากการเรียน เชน การรับ
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ความรู การมสีวนรวม และการสรางพัฒนาความรู การเรียนรูในท่ีทํางานผูวิจยัไดยกระดับความเขาใจ
ของตอการเรียนรูของครู วิจยันี้ยังบรรยายวิธีการหลักท่ีจะสรางประสบการณในการเรียนรูใหแกครู 
และยังระบุถึงมิติ 3 มิติซ่ึงแสดงปฏิสัมพันธอยางมีอิทธิพลตอธรรมชาติของการเรียนรู มิติเหลานั้น
ไดแก : การไมยึดติดกับตอผูสอนเฉพาะบุคคล การฝกปฏิบัติและธรรมชาติของแตละสาขาวิชา และ
การจัดการและกรอบทางกฎเกณฑในสถานศึกษาระดับโรงเรียนและในระดับนโยบายของชาติ  

Rowden and Conine (2005)  ไดศึกษาผลกระทบของการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีมีตอ
ความพึงพอใจในงานของธนาคารพาณิชยขนาดเล็กในสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย
คือเพื่อสํารวจการเรียนรูในท่ีทํางานและความพึงพอใจในงานของธนาคารพาณิชยขนาดเล็กใน
สหรัฐอเมริกาใชระเบียบวิธีวิจัยโดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจโดยใชกระบวนการ
สหสัมพันธจากการศึกษาพบวา การเรียนรูในท่ีทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติ 

Prasanwan ( 2005) ไดทําการศึกษาเร่ือง การเรียนรูในท่ีทํางานของอาจารยทามกลาง
ความเปล่ียนแปลงของบริบทมหาวิทยาลัยในประเทศไทย:  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยศรีประทุม วิทยา
เขตชลบุรี การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคุณภาพการสอนและการพัฒนารูปแบบของการเรียนรูใน
ท่ีทํางานในมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา การศึกษานี้ไดสํารวจถึงการเรียนรูในท่ีทํางานของ
อาจารยมหาวทิยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี การเปล่ียนแปลงของการศึกษาไทย และการเรียนรูโดย
การปฏิบัติท่ีจะพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานของการศึกษาทุกระดับ โดยมีจดุมุงหมายท่ีจะปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการสอน และพัฒนารูปแบบของการเรียนรูในท่ีทํางาน และการปรับปรุงคุณภาพการ
สอนในมหาวทิยาลัย  

การศึกษา ประกอบดวย 2 ข้ันตอนหลัก ข้ันตอนท่ีหนึ่งเกี่ยวของกับการสํารวจโดย
ใชแบบสอบถามเพื่อสอบถามอาจารยท้ังหมดวาลักษณะการสอนแบบไหนท่ีตองการปรับปรุง และ
ตองการปรับปรุงอยางไรรวมทั้งตองการพฒันาอะไรบางในอนาคต และส่ิงนั้นจะประสบความสําเร็จ
ไดอยางไร 

ข้ันตอนท่ีสอง คือข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และการเรียนรูโดยการปฏิบัติ ซ่ึงจะ
คัดเลือกอาจารยท่ีสมัครใจเขารวม คัดเลือกจากวนิัยในการสอน และประสบการณในการสอน 
อาจารยจะพบกันหนึ่งหรือสองคร้ังตอเดือน เพื่อตรวจสอบประสบการณการเรียนรูของแตละคนและ
ใหการสนับสนุน และการเรียนรูโดยการปฏิบัตินั้นการเกบ็รวบรวมขอมูลจากการสํารวจ บันทึก
ภาคสนาม บันทึกของแตละบุคคล และเอกสารจากทางคณะ กระบวนการดังกลาวรวมท้ังส้ิน 3 คร้ัง 
ซ่ึงการประเมินใชการสัมภาษณเปนกลุมและรายบุคคล  

Chao (2005) ไดจัดทํางานวิจยัเร่ือง การประยุกตใชการเรียนรูในท่ีทํางานไปสูการ
จัดการความรูเพื่อความกาวหนาขององคกร โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย    
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งานวิจยันี้เนนเร่ืองประสบการณการเรียนรูในท่ีทํางานของกลุมแรงงานผูดําเนินการ
ใหคําปรึกษา โดยคัดเลือกจากการปฏิบัติงานอันโดดเดนของกลุมแรงงานในบริษัทรับใหคําปรึกษา
โดยผูวิจยัใหความสนใจเปนพิเศษในดานกระบวนการอันทําใหเกิดความรูและเกดิการถายโอนความรู
ระหวางผูปฏิบัติงานดวยกนั เนื่องจากการถายโอนการเรียนรูเพื่อใหเกิดองคความรู  มีการนํามาบูรณา
การรวมกับสังคมอันแวดลอมไปดวยการฝกปฏิบัติงาน ดังนั้นแลว นโยบายตางๆในดานบุคลากรของ
บริษัทรับใหคําปรึกษา วัฒนธรรมองคกรท่ีมีความสําคัญ และทรัพยากรการเรียนรูอันเดนชัด รวมถึง
โครงสรางข้ันพื้นฐานในการจัดการความรู จัดเปนเร่ืองท่ีตองศึกษาประกอบกันสําหรับงานวิจยันี้ เพือ่
ทําใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกบัปฏิสัมพันธอันเปนพลวัตร ระหวางการเรียนรูของผูใหคําปรึกษาและ
สภาพท่ีเปนจริงขององคกร 

Harkins, Evans and Young (2007) ทําการวจิัยเร่ือง การเรียนรูในท่ีทํางาน และการ
เรียนรูในโรงเรียนกับครูผูสอน: รูปแบบพทุธิปญญา และการประสานความใฝเรียนรูพบวา
ความสัมพันธระหวางรูปแบบพุทธิปญญาและปจจยัอ่ืน  

ผลการวิจัยพบวาครูผูสอนในโรงเรียนควรเปนผูนําในการวิเคราะหมากกวาสอนให
รับรูโดยสัญชาตญาณ โดยรูปแบบพุทธิปญญา นอกจากนี้แลวครูผูสอนผูหญิงควรเปนผูนําในการ
วิเคราะหโดยรูปแบบพุทธิปญญามากกวาครูผูชาย ประการสุดทายครูผูสอนท่ีสอนการวิเคราะห
มากกวาสอนใหรับรูโดยสัญชาตญาณ จะมีความใฝรูตอรูปแบบการเรียนรูแบบปด  

Ellinger and Cseh (2007) ไดทําการวจิัยเร่ือง ปจจัยเชิงบริบทท่ีสงผลตอความ
สะดวกดานการเรียนรูของบุคคลโดยผานประสบการณการปฏิบัติงานประจําวนั ซ่ึงมีวัตถุประสงค
เพื่อสํารวจวิธีการที่ลูกจางใชเพื่ออํานวยความสะดวกทําใหเกิดการเรียนรู และคนควาหาปจจยัเชิง
บริบทท่ีสงผลตอความสะดวกดานการเรียนรูของบุคคลในสถานประกอบการคําถามในการวิจยัมี 
ดังนี ้1.  ลูกจางจะอํานวยความสะดวกตอการเรียนรูของบุคคลในสถานประกอบการโดยใชวิธีการ
ใดบาง  2.  ปจจัยเชิงบริบทใดบางท่ีมีผลตอความสะดวกดานการเรียนรูของบุคคลในสถาน
ประกอบการ  3.  ปจจัยเชิงบริบท สงผลตอความสะดวกดานการเรียนรูของบุคคลในสถาน
ประกอบการอยางไร   

ผลการวิจัยพบวา ปจจยัเกีย่วของท่ีสงผลตอความสะดวกดานการเรียนรูของลูกจาง 
ไดแก พฤติกรรมอันเกิดจากผูอํานวยความสะดวกทางการเรียนรูประสานใหแกลูกจางเพ่ืออํานวย
ความสะดวกดานการเรียนรู รวมถึงผลลัพธท่ีเกิดจากการอํานวยความสะดวกทางการเรียนรู ปจจยัเชิง
บริบทขององคกรท้ังดานบวกและดานลบนั้นมีผลตอความสะดวกดานการเรียนรูของบุคคล 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานบทบาทของผูนําท่ีมีผลตอการเรียนรู ซ่ึงแสดงใหเห็นไดดวยวิธีการอัน
หลากหลาย จดัเปนปจจัยเชิงบริบทขององคกรท่ีมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเรียนรู 
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ตอนท่ี  6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
6.1    สรุปผลการวิเคราะหและสังเคราะหกรอบแนวคิดในการวิจัย 

     
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดประมวลความรูจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของและ

สังเคราะหแนวคิดเกีย่วกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ  แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย 
แนวคิดการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  
เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชนมี 5 แนวคิด โดยสรุปไดดังนี ้

1)   แนวคิดเกีย่วกับการจัดการทรัพยากรมนุษย เปนการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการ
บุคลากรในโรงเรียน ตามแนวคิดของ Beach (1965); Nadler and Nadler (1989); Gilley and Eggland 
(1989); Dessler (1994); วิชยั  วิรัชนภิาวรรณ (2544); เสนาะ  ติเยาว (2545); พยอม  วงศสารศรี 
(2548); วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2549); และเชาว  โรจนแสง (2550) สรุปไดวา การจัดการทรัพยากร
มนุษย หมายถึง กิจกรรม การปฏิบัตงิานท่ีสงผลตอบุคลากรและหนวยงาน ซ่ึงครอบคลุมกิจกรรม 
ตาง ๆ คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย การจัดบุคคลเขาทํางาน การเสริมสรางหรือการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร การบริหารคาตอบแทน การดแูลบํารุงรักษา จนกระท่ังบุคลากรพนไปจาก
การปฏิบัติงานเพ่ือใหไดคนดมีีความสามารถเขามาทํางานและใหบุคคลใชความรูความสามารถอยาง
เต็มท่ี เกิดความพึงพอใจและความสุขในการปฏิบัติงาน 

2)   แนวคิดเกีย่วกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิด
การจัดการเชิงระบบ แนวคิดเกี่ยวกับจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  สรุปไดดังนี้  

2.1)   แนวคิดการจัดการเชิงระบบ เปนการศึกษาเกีย่วกบัสถานศึกษาในฐานะ
ระบบ ตามแนวคิดของ Owens (2001) ท่ีกลาวถึงระบบยอยภายในโรงเรียน 4 ระบบ ดังนี ้

2.1.1) ระบบยอยดานคน 
2.1.2)  ระบบยอยดานโครงสราง 
2.1.3)  ระบบยอยดานงาน 
2.1.4)  ระบบยอยดานเทคโนโลยี 

2.2)   แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  
2.2.1) หลักการของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานมี 9 ประการ ดังนี ้

1)  ความเปนระบบ 
2)   การบูรณาการ 
3)   ความยืดหยุน 
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4)   การเนนสมรรถนะ 
5)   การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
6)   การเรียนรูผูใหญ 
7)   ความรับผิดชอบ 
8)   การติดตาม 
9)   การสนับสนุน 

2.2.2 )  กระบวนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  ตามแนวคิดของ        
O’ Connor (2004)   ไดกระบวนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  4 ข้ันตอน ดังนี้  

1)   การประเมินสภาพ 
2)   การออกแบบการจัดการการเรียนรู 
3)  การปฏิบัติ 
4)   การประเมินผล 

2.2.3)  ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน มีดงันี้ 
1)   ปจจัยภายในองคการ ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดาน

บรรยากาศองคการ ปจจัยดานโครงสราง ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจยัดานความสําเร็จของการเรียนรู 
ในอดีต 

2)   ปจจัยภายนอกองคการ ไดแก ปจจัยดานโลกาภวิัตน ปจจยัดาน
สภาพแวดลอมท่ีบีบค้ัน และปจจยัดานนโยบายของรัฐบาล 

3)   แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการโรงเรียนเอกชน แบงออกเปน 2 สวนดังนี ้
3.1)   ความเปนมาและความสําคัญของโรงเรียนเอกชน 
3.2)    บทบาทและหนาท่ีของโรงเรียนเอกชน 
3.3)   การจัดการโรงเรียนเอกชน 

4)  ผูวิจัยสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบไดองคความรูของการพัฒนา
รูปแบบ ดังนี้  

4.1)   ข้ันตอนของการพัฒนารูปแบบตามแนวคิดของ Willer (1967 อางถึงใน
สมาน  อัศวภมิู, 2537);  บุญชม  ศรีสะอาด, 2535;  บุญสง  หาญพานิช, 2546;  วุฒิพล  สกลเกียรติ, 
2545;  วิสุทธ์ิ  วิจิตรพัชราภรณ,  2547;  รุงนภา จิตรโรจนรักษ, 2548;  รัชน ี ชังชู, 2549;  ศักดา  
สถาพรวจนา, 2549  ไดข้ันตอนของการพัฒนารูปแบบในการวจิัยในคร้ังนี้ 5 ข้ันตอน คือ 1)  การ
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย   2)  การศึกษาสภาพ ปญหาและขอมูลพื้นฐาน 3)  การสรางรูปแบบ  
4)  การตรวจสอบรูปแบบ  5)  การทบทวน ปรับปรุงและการพัฒนาเปนรูปแบบท่ีสมบูรณ 
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4.2) องคประกอบของรูปแบบ ตามแนวคิดของ  Brown and Moberg, 1980; 
Tony, 1995;  จินตนา   ศกัดิภ์ูอราม, 2545;  ศักดา   สถาพรวจนา, 2549 ไดองคประกอบของรูปแบบ  
4 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี  1  สวนนํา 
 สวนท่ี 2   ลักษณะ/องคประกอบของรูปแบบ 
 สวนท่ี 3   การนํารูปแบบไปใช 
 สวนท่ี 4   เง่ือนไข หรือขอจาํกัดของการนาํรูปแบบไปใช 
 

    6.2  กรอบแนวคิดในการพฒันารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน  
 

การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสารและงานวจิัยตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของเพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน สรุปไดดังนี ้

1. แนวคิดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน                     
ใช 2 แนวคิด คือ 

1.1 แนวคิดวงจรการเรียนรูในท่ีทํางานของ O’Connor (2004)  ประกอบดวยการ
ดําเนินงาน 4 ข้ันตอน ไดแก 1)  การประเมินสภาพ  2)  การออกแบบการจัดการการเรียนรู  3)  การ
ปฏิบัติ  4)  การประเมินผล 

1.2 แนวคิดการจดัการโรงเรียนในฐานะระบบของสังคมของ Owens (2001)      
ซ่ึงแสดงความสัมพันธของปจจัยโรงเรียนท่ีสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน ซ่ึง
ประกอบดวยระบบยอยภายในโรงเรียน 4 ระบบยอย คือ  

1) ระบบยอยดานคน ประกอบดวย ทักษะ สถานภาพ คานยิม ภาวะผูนํา 
รางวัล ความรูสึก การรองทุกข การปฏิบัติ และฝายทรัพยากรมนษุย 

2) ระบบยอยดานโครงสราง ประกอบดวย อํานาจหนาท่ี การตัดสินใจ              
การควบคุม การวางแผน กฎระเบียบ แผนกงาน และการส่ือสาร 

3) ระบบยอยดานงาน ประกอบดวย การเรียนการสอน การนิเทศ การบริหาร 
สวัสดิการ การแนะแนว และการบริการนกัเรียน 

4) ระบบยอยดานเทคโนโลยี ประกอบดวย ความรู หลักสูตร วัสดุอุปกรณ 
และตารางเรียน 
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2. แนวคิดองคประกอบของรูปแบบ 
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ประกอบดวย 

4 สวนตามแนวคิดของ Brown and Moberg, 1980; Tony, 1995; จินตนา  ศักดิภ์ูอราม, 2545; ศักดา  
สถาพรวจนา, 2549  ไดองคประกอบของรูปแบบ 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

สวนท่ี 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน 

สวนท่ี 3  แนวทางในการนํารูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนไปใช 

สวนท่ี 4  เง่ือนไข หรือขอจาํกัดของการนาํรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

3. แนวคิดการพฒันารูปแบบ ตามแนวคิดของ Willer (1967 อางถึงในสมาน อัศวภูมิ, 
2537);  บุญชม  ศรีสะอาด, 2535;  บุญสง  หาญพานิช, 2546;  วุฒิพล  สกลเกียรติ, 2545;  วิสุทธ์ิ  
วิจิตรพัชราภรณ, 2547;  รุงนภา   จิตรโรจนรักษ, 2548;  รัชนี  ชังชู, 2549;  ศักดา  สถาพรวจนา, 2549  
สรุปไดวาข้ันตอนของการพัฒนารูปแบบในการวิจัยคร้ังนี้ 5 ข้ันตอน คือ 1)  การกําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย  2)  การศึกษาสภาพ ปญหา และขอมูลพื้นฐาน  3)  การสรางรูปแบบ  4)  การตรวจสอบ
รูปแบบ  5)  การทบทวน ปรับปรุงและการพัฒนาเปนรูปแบบท่ีสมบูรณ 
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รูปแบบการจดัการ
การเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

1. แนวคิดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ใช 2 แนวคิด คือ 

1.1 แนวคิดวงจรการเรียนรูในที่ทํางานของ O’Connor (2004)  
ประกอบดวยการดําเนินงาน 4 ข้ันตอน ไดแก 1)  การประเมินสภาพ                  
2)  การออกแบบการจัดการการเรียนรู  3)  การปฏิบตัิ  4)  การประเมนิผล 

1.2 แนวคิดการจัดการโรงเรียนในฐานะระบบของสังคมของ Owens 
(2001) ซ่ึงแสดงความสัมพันธของปจจัยโรงเรียนที่สัมพันธกับสภาพแวดลอม
ภายนอกโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยระบบยอยภายในโรงเรียน 4 ระบบยอย 

1) ระบบยอยดานคน ประกอบดวย ทักษะ สถานภาพ คานิยม    
ภาวะผูนํา รางวัล ความรูสึก การรองทุกข การปฏิบัติ และฝายทรัพยากรมนุษย 

2) ระบบยอยดานโครงสราง ประกอบดวย อํานาจหนาที ่           
การตัดสินใจ การควบคุม การวางแผน กฎระเบียบ แผนกงาน และการส่ือสาร 

3) ระบบยอยดานงาน ประกอบดวย การเรียนการสอน การนิเทศ 
การบริหาร สวัสดกิาร การแนะแนว และการบริการนกัเรียน 

4) ระบบยอยดานเทคโนโลยี ประกอบดวย ความรู หลกัสูตร     
วัสดุอุปกรณ และตารางเรียน 
 

3. แนวคิดการพัฒนารูปแบบไดข้ันตอนการพัฒนารูปแบบ 5 ข้ันตอน คือ 
1)   การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2)   การศึกษาสภาพ ปญหา และขอมูลพื้นฐาน 
3)   การสรางรูปแบบ   
4)   การตรวจสอบรูปแบบ   
5)   การทบทวน ปรับปรุงและการพัฒนาเปนรูปแบบท่ีสมบูรณ 

2.     แนวคิดองคประกอบของรูปแบบ 
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในที่ทาํงานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

ประกอบดวย 4 สวนดังนี ้
สวนที่ 1  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู

โรงเรียนเอกชน 
สวนที่ 2  ลกัษณะของรูปแบบการจดัการการเรียนรูในที่ทาํงานสําหรับครู

โรงเรียนเอกชน 
สวนที่ 3  แนวทางในการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน

สําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 
สวนที่ 4  เง่ือนไข หรือขอจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูใน

ที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

แผนภาพท่ี 22  กรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

    การวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
เปนงานวิจัยประเภทวิจยัและพัฒนา  ท่ีใชระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยการศกึษาเชิงลึกและเชิง
คุณภาพ ผูวิจยัดําเนินการวิจยัเปน 3 ระยะ ดังนี ้
 ระยะท่ี 1 การวิจัยเอกสาร  ประกอบดวยข้ันตอนยอย ดงันี้ 

เปนข้ันการกําหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัและการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ระยะท่ี 2 พหุกรณีศึกษา  ประกอบดวยข้ันตอนยอย 2 ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันตอนท่ี 1  การศึกษาสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนท่ีมีการปฏิบัติท่ีดี 2 แหง 

ข้ันตอนท่ี 2  การสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูในโรงเรียน 
 ระยะท่ี 3 การวิจัยเชิงสํารวจ  ประกอบดวยข้ันตอนยอย 2 ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันตอนท่ี 1  การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูใน
โรงเรียนเอกชน 

ข้ันตอนท่ี 2  การปรับปรุงและพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
ฉบับสมบูรณ  ซ่ึงสามารถแสดงกระบวนการวิจยัได ดังแผนภาพที่ 23 
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แผนภาพท่ี 23  กระบวนการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 
 โรงเรียนเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ มีข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยท้ังหมด 3 ระยะ ประกอบดวยการดําเนินงาน      
5  ข้ันตอน ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 การวิจัยเอกสาร ครอบคลุมวิธีการดําเนินงานข้ันตอนการดําเนินงาน คือ  
ขั้นการกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจัยและการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ประกอบดวย ข้ันตอนในการดําเนินงาน ดงันี้ 
1.  ศึกษา วเิคราะหและสังเคราะห เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของท้ังในและ

ตางประเทศเพ่ือใหไดตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วกับแนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย  แนวคิดเกีย่วกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
โรงเรียนเอกชน แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของท้ังในและตางประเทศ   

2.  กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากผลการศึกษาและวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสาร 
ครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วกับแนวคิดเกีย่วกับการจัดการทรัพยากรมนษุย แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางาน แนวคิดเกีย่วกับการจัดการโรงเรียนเอกชน แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ และงานวิจยัท่ี
เกี่ยวของท้ังในและตางประเทศ 
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3.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั ประกอบดวย แบบวเิคราะหเอกสาร 
วิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี ้
1. วิธีการวิจัย  ไดแก  การวิจยัเอกสาร 
2. แหลงขอมูล ไดแก เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการ

จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบวิเคราะหเอกสาร 

   ระยะท่ี 2 พหุกรณีศึกษา ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและ
ปญหาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน และข้ันตอนท่ี 2 การสรางรูปแบบ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  

โดยในขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน  แบงออกเปน 2 ข้ันตอน ไดแก การศึกษาสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน และการสังเคราะหขอมูลเพื่อใหไดองคประกอบของรูปแบบการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนมีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 

1.   การศึกษาสภาพและปญหาของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน ในโรงเรียนเอกชน จํานวน 2 แหง ท่ีเปนโรงเรียนท่ีมกีารปฏิบัติท่ีดี (Good Practice)
ดวยวิธีพหุกรณี ศึกษา เปนข้ันตอนของการศึกษาสภาพ และปญหาของการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 2 แหง (กรุงเทพมหานครและปริมณฑล) ท่ีเปนกลุม
ตัวอยางตามเกณฑท่ีไดกําหนดไว ตามกรอบแนวคิดการวิจัยเบ้ืองตน  

วิธีการดําเนินการวิจัย มีดังนี้ 
1.  วิธีการศึกษา ไดแก การศกึษาภาคสนาม 

 1.1  ประสานกับสถานศึกษา 
 1.2  เขาไปศึกษาตามแผนการดําเนินงานภาคสนาม 

  2.  แหลงขอมูล 
2.1  แหลงขอมูล ไดแก โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา จํานวน 2  แหง 

ในการเลือกกรณีศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยใชการเลือกอยางเจาะจง ผูวิจัยพจิารณาองคประกอบของ
โรงเรียนท่ีเปนกรณีศึกษาโดยมีเกณฑในการเลือกกรณศึีกษาดังนี้  
 2.1.1  เปนโรงเรียนเอกชน ท่ีเปดสอนระดบัอนุบาล ประถม และ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนเดยีวกัน 
 2.1.2  ผูวิจัยไดติดตอผูเช่ียวชาญเพื่อใหคําแนะนําในการเลือกโรงเรียน       
ท่ีเปนกรณีศึกษา โดยพิจารณาตามพ้ืนท่ี (กรุงเทพและภมูิภาค) จํานวนอยางละ 1 โรงเรียน ซ่ึงเปน
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โรงเรียนท่ีมีการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงาน ตามเกณฑ 
ท่ีกําหนด 
 2.1.3   เปนโรงเรียนท่ียนิดใีหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึง
ผูวิจัยสามารถติดตอสรางความสัมพันธกับผูใหขอมูล และผูวิจยัม่ันใจวาจะไดรับความรวมมือในการ
วิจัยจากโรงเรียน และมีความสะดวกปลอดภัยท่ีสุด  โดยโรงเรียนท้ัง 2 แหงตองผานเกณฑการ
คัดเลือกโรงเรียนเอกชนเพ่ือเปนกรณศีกึษา ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ ปจจัยปอนเขา 
กระบวนการ และผลผลิต โดยมีตวับงช้ี และเกณฑการพิจารณาโรงเรียนท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง แบง
ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้  

ระดับ 3 หมายถึง โรงเรียนท่ีมีองคประกอบครบท้ัง 3 องคประกอบ
และมีตัวบงช้ีครบท้ัง 21 ตัวบงช้ี สามารถใชเปนกรณีศึกษาได 

ระดับ 2 หมายถึง โรงเรียนมีองคประกอบครบท้ัง 3 องคประกอบ 
และมีตัวบงช้ีอยางนอย รอยละ 75 (16 ตัวบงช้ี) สามารถใชเปนกรณีศกึษาได 

ระดับ 1 หมายถึง โรงเรียนท่ีมีองคประกอบไมครบ 3 องคประกอบ
และมีตัวบงช้ี นอยกวา รอยละ 75 (นอยกวา 16 ตัวบงช้ี) เปนโรงเรียนท่ีไมสามารถนํามาใชเปน
กรณีศึกษาตามการวิจยัคร้ังนี้  

โดยมีรายละเอียดขององคประกอบ ตวับงช้ี และเกณฑการคัดเลือก
โรงเรียนเอกชนท่ีมีการปฏิบัติท่ีดีในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูเปนกรณีศึกษา         
ดังตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11   องคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการคัดเลือกโรงเรียนท่ีมีการปฏิบตัิท่ีดี ในการจัดการ  

การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนเปนกรณีศึกษา 
 

องคประกอบ 
 

ตัวบงชี ้
 

เกณฑการคัดเลือก 
 

1. ปจจัยปอนเขา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 1  ปรัชญา วิสัยทัศน นโยบาย เปาหมาย 
ของโรงเรียนกาํหนดไวในประเด็นท่ี
เกี่ยวกับการสงเสริมการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานสําหรับครูเพื่อเพิม่
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน
ของครูในโรงเรียน 
1.2  โรงเรียนกําหนดโครงการ กิจกรรม 
การดําเนนิงานท่ีเกีย่วของกบัการสงเสริม
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
1.3  โรงเรียนมีวัฒนธรรมการทํางานและ
บริบทของโรงเรียนที่สงเสริมการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 
1.4  เปนโรงเรียนท่ีเปดสอนระดับอนุบาล
ประถมและมัธยมศึกษาในโรงเรียน
เดียวกัน 
1.5  โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ
ตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครู (โครงสรางองคการ การ
ส่ือสาร บรรยากาศองคการ ฯลฯ) 
 

ระดับ 3 หมายถึง โรงเรียน
มีองคประกอบครบท้ัง 3  
องคประกอบและมีตัวบงช้ี
ครบ 21ตัวบงช้ี สามารถใช
เปนกรณีศึกษาได 
ระดับ 2 หมายถึง โรงเรียน
มีองคประกอบครบท้ัง 3 
องคประกอบ และมีตัวบงช้ี
อยางตํ่ารอยละ 75          
(16 ตัวบงช้ี)ใชเปน
สถานศึกษาท่ีเปน
กรณีศึกษาได 
ระดับ 1  หมายถึง 
สถานศึกษามีองคประกอบ
ไมครบท้ัง 3 องคประกอบ
และมีตัวบงช้ีต่ํากวารอยละ 
75 (16 ตัวบงช้ี) ไมสามารถ
ใชเปนโรงเรียนท่ีเปน
กรณีศึกษาได 
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ตารางท่ี 11   (ตอ) องคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการคัดเลือกโรงเรียนท่ีมีการปฏบิัติท่ีดีในการ

จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียนเอกชนเปนกรณีศึกษา 
 

องคประกอบ 
 

ตัวบงชี ้
 

เกณฑการคัดเลือก 
 

2. กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1  เปนโรงเรียนท่ีใชหลักการนิเทศ
หรือการพัฒนาครูท่ีใชหลักการการ
จัดการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูเปน
สวนหนึ่งขององคประกอบ ท้ังการ
เรียนรูท่ีเปนทางการและการเรียนรูท่ีไม
เปนทางการเก่ียวกับงานท่ีเกดิข้ึนใน
โรงเรียน 
2.2  เปนโรงเรียนท่ีครูมีการเรียนรูในท่ี
ทํางานในรูปแบบของกิจกรรมตางๆ  
เชน รูปแบบการพัฒนาครูโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน รูปแบบการพัฒนาครู
ประจําการ รูปแบบการนิเทศแบบเพ่ือน
ใหคําปรึกษาเพื่อน เปนตน โดยเปน
รูปแบบการพฒันาครูขณะปฏิบัติงาน    
ท่ีครูมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู
ของตนเอง 
2.3 เปนโรงเรียนท่ีเปดโอกาสใหครูไดมี
การเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองโดยวิธีการ
ท่ีหลากหลาย ยืดหยุนตามความ
เหมาะสมของโรงเรียนและบริบทการ
ทํางานของครู 
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 ตารางท่ี 11   (ตอ) องคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการคัดเลือกโรงเรียนท่ีมีการปฏบิัติท่ีดีในการ

 จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียนเอกชนเปนกรณีศึกษา 

 
 

องคประกอบ 
 

ตัวบงชี ้
 

เกณฑการคัดเลือก 
 

3.  ผลลัพธ 
3.1  คุณภาพของโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2  คุณภาพของผูบริหาร 
 
  
 
 
 

 

 
3. 1.1  เปนโรงเรียนท่ีไดรับรองการ
ประเมินคุณภาพภายนอกและโรงเรียน
ตองผานการประเมินคุณภาพการศึกษา
อยูในระดับดทุีกมาตรฐาน 
3.1.2  ภาพรวมของนักเรียนมีผลการ
เรียนอยูในระดับ 2.5 ข้ึนไป 
3.1.3  เปนโรงเรียนท่ีไดรับรางวัลดาน
การบริหารจัดการ หรือดานการ
ดําเนินงานของโรงเรียน เชน โรงเรียน
พระราชทาน 
3.1.4  เปนโรงเรียนท่ีไดรับการยอมรับ
จากผูปกครอง หรือชุมชน โดยการให
ความรวมมือในการดําเนินงานของ
สถานศึกษา ใหการสนับสนนุทรัพยากร
ตาง ๆ ใหสถานท่ีและบุคลากรเปน
แหลงเรียนรู 
3.2.1  มาตรฐานดานผูบริหารไดรับการ
รับรองการประเมินคุณภาพมาตรฐาน
จาก สมศ. หรือองคการตางๆท่ีเกี่ยวของ
ในระดบัดีเปนตนไปทุกมาตรฐาน 
3.2.2  ผูบริหารมีผลงานอันเปนท่ี
ประจักษแกสายตาของสาธารณชน 
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ตารางท่ี 11   (ตอ) องคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการคัดเลือกโรงเรียนท่ีมีการปฏบิัติท่ีดีในการ 
 จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียนเอกชนเปนกรณีศึกษา 

 
 

องคประกอบ 
 

ตัวบงชี ้
 

เกณฑการคัดเลือก 
 

3.  ผลลัพธ (ตอ)  
3.3  คุณภาพผูเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4  คุณภาพดานครู 

 
3.3.1  มาตรฐานดานผูเรียนผานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. อยู
ในเกณฑดีทุกมาตรฐาน หรือ ภาพรวม
อยูในเกณฑดีเปนตนไปและไมมี
มาตรฐานใดตองปรับปรุง 
3.3.2  โรงเรียนมีผลงานจากการเขารวม
แขงขันความสามารถมีผลงานเชิง
ประจักษเปนท่ียอมรับในระดับตางๆ  
3.3.3  นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคตามเกณฑท่ีโรงเรียนต้ังไว 
3.4.1  มาตรฐานดานครูผานการประเมิน
ภายนอกจาก สมศ. หรือองคการตางๆท่ี
เกี่ยวของ อยูในเกณฑดีเปนตนไป      
ทุกมาตรฐานหรือภาพรวมอยูในเกณฑดี
และไมมีมาตรฐานใดตองปรับปรุง 
3.4.2  ครูมีวุฒิการศึกษาตรงตาม
สาขาวิชาท่ีรับผิดชอบและเพยีงพอใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียน 
3.4.3  ครูมีวิธีการเรียนรูเพื่อพัฒนาการ
ทํางานของตนที่หลากหลาย 
3.4.4  ครูมีการใชเวลาสวนหนึ่งในการ
ทํางานท่ีโรงเรียนในการเรียนรูท้ังท่ีเปน
ทางการและไมเปนทางการ 
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3.   การคัดเลือกพหุกรณีศึกษา 
ผูวิจัยทําการศึกษาภาคสนามเปนการทําพหกุรณีศึกษาในโรงเรียนท่ีมีการ

ปฏิบัติท่ีดีในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน โดยแตละโรงเรียนมีบริบท
แตกตางกัน คือ โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 1 โรงเรียน โรงเรียนในเขตปริมณฑล 
จํานวน 1 ท่ีมาจากการเสนอรายช่ือโรงเรียนจากผูทรงคุณวุฒิ ดวยเทคนิคสโนบอล โดยพิจารณาจาก
องคประกอบและตัวบงช้ีท่ีกําหนดไวเปนเกณฑท้ังส้ิน 5 โรงเรียน ท่ีมาจากการเสนอรายช่ือจาก
ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา จาํนวน 5 โรงเรียน คือ โรงเรียนในกรุงเทพมหานคร 2 โรงเรียน โรงเรียน
ในจังหวดัสมุทรปราการ 1 โรงเรียน โรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม 1 โรงเรียน โรงเรียนในจังหวัด
นครปฐม 1 โรงเรียน ไดรับการเสนอช่ือโดยผูวิจยัไดเขาศึกษาขอมูลพื้นฐานของโรงเรียนท่ีไดรับการ
เสนอช่ือ   ท้ัง 5 แหง จากน้ันจึงคัดเลือกโรงเรียนและเขาสนามศึกษาดวยตนเองในโรงเรียน 2 แหง
ดังกลาว โดยใชองคประกอบ ตัวบงช้ี และเกณฑการคัดเลือกโรงเรียนท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนเปนกรณีศึกษา ดงัตารางท่ี 12 

ตารางท่ี 12  องคประกอบ ตวับงชี้ และเกณฑการคัดเลือกโรงเรียนท่ีมีการปฏิบตัิท่ีดีในการจัดการ    
การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน เปนกรณีศึกษา 

 
โรงเรียนท่ีเปนกรณีศึกษา  

 
องคประกอบ 
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1. ปจจัยปอนเขา  
 
 
 
 
 
 
 

1. 1  ปรัชญา วิสัยทัศน นโยบาย เปาหมาย ของโรงเรียน
กําหนดไวในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการสงเสริมการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูเพื่อเพิ่มความสามารถใน
การจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน 
1.2  โรงเรียนกําหนดโครงการ กิจกรรม การดําเนินงานท่ี
เกี่ยวของกับการสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
1.3  โรงเรียนมีวัฒนธรรมการทํางานและบริบทของ
โรงเรียนท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับ
ครู 
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ตารางท่ี 12  (ตอ)  องคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการคัดเลือกโรงเรียนท่ีมีการปฏบิัติท่ีดีในการ

จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนเปนกรณีศึกษา 
 

โรงเรียนท่ีเปนกรณีศึกษา  
 

องคประกอบ 
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1. ปจจัยปอนเขา 
(ตอ) 
 
 
 
2.  กระบวนการ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.4  เปนโรงเรียนท่ีเปดสอนระดับประถมและมัธยมศึกษา
ในโรงเรียนเดยีวกัน 
1.5  โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู (โครงสรางองคการ การ
ส่ือสาร บรรยากาศองคการ ฯลฯ) 
2.1  เปนโรงเรียนท่ีใชหลักการนิเทศหรือการพัฒนาครูท่ี
ใชหลักการการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูเปน
สวนหนึ่งขององคประกอบ ท้ังการเรียนรูท่ีเปนทางการ
และการเรียนรูท่ีไมเปนทางการเกี่ยวกับงานท่ีเกิดข้ึนใน
โรงเรียน 
2.2  เปนโรงเรียนท่ีครูมีการเรียนรูในท่ีทํางานในรูปแบบ
ของกิจกรรมตางๆ  เชน รูปแบบการพัฒนาครูโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน รูปแบบการพัฒนาครูประจําการ 
รูปแบบการนิเทศแบบเพื่อนใหคําปรึกษาเพื่อน เปนตน 
โดยเปนรูปแบบการพัฒนาครูขณะปฏิบัติงาน ท่ีครูมีความ
รับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง 
2.3 เปนโรงเรียนท่ีเปดโอกาสใหครูไดมีการเรียนรูเพื่อ
พัฒนาตนเองโดยวิธีการที่หลากหลาย ยืดหยุนตามความ
เหมาะสมของโรงเรียนและบริบทการทํางานของครู 
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ตารางท่ี 12  (ตอ) องคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการคัดเลือกโรงเรียนท่ีมีการปฏิบตัิท่ีดีในการ

จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนเปนกรณีศึกษา 
 

โรงเรียนท่ีเปนกรณีศึกษา  
 

องคประกอบ 
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3.  ผลลัพธ  
3.1  คุณภาพของ

โรงเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2  คุณภาพของ
ผูบริหาร 

 
 
 
3.3  คุณภาพ 

ผูเรียน 
 

 
3. 1.1  เปนโรงเรียนท่ีไดรับรองการประเมินคุณภาพ
ภายนอกและโรงเรียนตองผานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาอยูในระดับดีทุกมาตรฐาน 
3.1.2  ภาพรวมของนักเรียนมีผลการเรียนอยูในระดับ 
2.5 ข้ึนไป 
3.1.3  เปนโรงเรียนท่ีไดรับรางวัลดานการบริหาร
จัดการ หรือดานการดําเนินงานของโรงเรียน เชน 
โรงเรียนพระราชทาน 
3.1.4  เปนโรงเรียนท่ีไดรับการยอมรับจากผูปกครอง 
หรือชุมชน โดยการใหความรวมมือในการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา ใหการสนบัสนุนทรัพยากรตาง ๆ ให
สถานท่ีและบุคลากรเปนแหลงเรียนรู 
3.2.1  มาตรฐานดานผูบริหารไดรับการรับรองการ
ประเมินคุณภาพมาตรฐานจาก สมศ. หรือองคการตางๆ
ท่ีเกี่ยวของในระดับดีเปนตนไปทุกมาตรฐาน 
3.2.2  ผูบริหารมีผลงานอันเปนท่ีประจักษแกสายตา
ของสาธารณชน 
3.3.1  มาตรฐานดานผูเรียนผานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ. อยูในเกณฑดีทุกมาตรฐาน หรือ 
ภาพรวมอยูในเกณฑดีเปนตนไปและไมมมีาตรฐานใด
ตองปรับปรุง 
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ตารางท่ี 12  (ตอ) องคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการคัดเลือกโรงเรียนท่ีมีการปฏิบตัิท่ีดีในการ

จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน เปนกรณีศึกษา 
 

โรงเรียนท่ีเปนกรณีศึกษา  
 

องคประกอบ 
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3.3  คุณภาพ
ผูเรียน (ตอ) 

 
 
 
3.4  คุณภาพดาน

ครู 

3.3.2  โรงเรียนมีผลงานจากการเขารวมแขงขัน
ความสามารถมีผลงานเชิงประจักษเปนท่ียอมรับใน
ระดับตาง ๆ  
3.3.3  นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตาม
เกณฑท่ีโรงเรียนต้ังไว 
3.4.1  มาตรฐานดานครูผานการประเมินภายนอก
จาก สมศ. หรือองคการตางๆท่ีเกี่ยวของ อยูใน
เกณฑดีเปนตนไปทุกมาตรฐานหรือภาพรวมอยูใน
เกณฑดีและไมมีมาตรฐานใดตองปรับปรุง 
3.4.2  ครูมีวุฒิการศึกษาตรงตามสาขาวิชาท่ี
รับผิดชอบและเพยีงพอในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน 
3.4.3  ครูมีวิธีการเรียนรูเพื่อพัฒนาการทํางานของ
ตนท่ีหลากหลาย 
3.4.4  ครูมีการใชเวลาสวนหนึ่งในการทํางานท่ี
โรงเรียนในการเรียนรูท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
4.   ตัวแปรท่ีศึกษา  เปนตัวแปรที่ศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ท่ีแบง

ออกเปน 4  สวน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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สวนท่ี 1 หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 9 ประการ ดังนี้ 1)  ความเปนระบบ  2)  การบูรณาการ  3)  ความยดืหยุน  4)  การเนน
สมรรถนะ 5)  การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  6)  การเรียนรูผูใหญ   7)  ความรับผิดชอบ  8)  การ
ติดตาม  และ 9)  การสนับสนุน 

สวนท่ี 2 ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน ประกอบดวย 2 มิติ ดังนี ้

ระบบยอยของโรงเรียน ประกอบดวย ระบบยอยพืน้ฐานดานการ
จัดการ 4 ระบบยอย ดังนี ้

1.  ระบบยอยดานคน ประกอบดวย  ทักษะ สถานภาพ คานิยม        
ภาวะผูนํา รางวัล ความรูสึก การรองทุกข ฝายทรัพยากรมนุษย และการปฏิบัติ 

2.  ระบบยอยดานโครงสราง ประกอบดวย อํานาจหนาท่ี การตัดสินใจ 
การควบคุม การวางแผน กฎระเบียบ แผนกงาน และการส่ือสาร 

3.  ระบบยอยดานงาน ประกอบดวย การเรียนการสอน การนิเทศ         
การบริหาร สวัสดิการ การแนะแนว และการบริการนักเรียน 

4.  ระบบยอยดานเทคโนโลยี ประกอบดวย ความรู หลักสูตร วัสดุ
อุปกรณ และตารางเรียน 

วงจรการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  
ประกอบดวยการดําเนนิงาน 4 ข้ันตอนดงันี้ 

1.  การประเมินสภาพการจดัการการเรียนรู 
2.  การออกแบบการจัดการการเรียนรู 
3.  การปฏิบัติ 
4.  การประเมินผล 

5.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ในข้ันตอนการวจิัยนี้มี 1.  แบบวิเคราะหเอกสาร 
ประกอบดวย 1) แบบวิเคราะหเอกสารทางวิชาการ  2) แนวทางการศึกษาเอกสารของโรงเรียนเอกชน
ท่ีเปนกรณีศึกษา  และ 2.  แนวคําถามในการสัมภาษณผูบริหารและครู และแบบสังเกตการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียนเอกชน 

6.   แหลงขอมูล  ในข้ันตอนการวิจัยนี้มีการกาํหนดแหลงขอมูล 2 สวน ดังนี้ 
ประกอบดวยข้ันตอนยอย 3 ข้ันตอนดังนี ้
 6.1  แหลงขอมูลบุคคล ไดแก ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 2 แหง     
ท่ีเปนกรณีศึกษา 
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 6.2  แหลงขอมูลเอกสาร ไดแก  เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 

7.   การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามกรอบการวิจัย
เบ้ืองตน โดยในข้ันการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชนนี้ กําหนดระยะเวลาในการศึกษาพหุกรณีศึกษารวมท้ังส้ิน 3 เดอืน (16 มีนาคม – 30 มิถุนายน 
2552)  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 3 วิธี  ดงัน้ี 

7.1  ดวยวิธีการศึกษาวิเคราะหเอกสารของโรงเรียนแลวทําบันทึกลงใน
แนวทางการศกึษาเอกสารของโรงเรียนเอกชนท่ีเปนกรณีศึกษา ประกอบดวยเอกสารตางๆ โดยผูวจิัย
ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปดานสภาพท่ัวไปของโรงเรียน สถิติของโรงเรียน เอกสารท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  เพื่อเปนการเอกสารประกอบ
ผลการวิจัย  
 7.2  ดวยวิธีการสัมภาษณผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน เนื่องจาก
ผูวิจัยตองเก็บรวบรวมขอมูลจากท้ังผูบริหารและครูในโรงเรียนท่ีเปนกรณีศึกษา วธีิการสัมภาษณของ
ผูวิจัย จึงใชการสัมภาษณอยางเปนทางการ และวิธีการสัมภาษณอยางไมเปนทางการโดยมีวิธีการดงันี้ 
 7.2.1  การสัมภาษณอยางเปนทางการ ผูวิจยัจะนําหนังสือสงตัวจาก
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาในการขอพบ เพื่อขออนุญาตทําวิจยัและขอขอมูลในขณะศึกษาใน
ภาคสนามอยางเปนทางการ พรอมท้ังขอเบอรโทรศัพทติดตอภายหลัง จากนั้นผูวิจยัจะมีการโทรศัพท
แจงนดัหมายผูใหขอมูลลวงหนา เปนการสัมภาษณท่ีผูวจิัยกําหนดประเด็นการสัมภาษณอยางกวาง ๆ 
โดยการสัมภาษณอยางเปนทางการนี้ผูวิจยัสัมภาษณผูบริหารระดับสูง ไดแก ผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ 
หรือผูอํานวยการ 
 7.2.2  การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ ผูวิจัยไดดาํเนินการ
สัมภาษณ ผูบริหารโรงเรียนในระดับรองผูอํานวยการลงมา และครู โดยการกําหนดกรอบการ
สัมภาษณอยางกวางๆ โดยมีวิธีการดังนี ้
 7.2.2.1  ผูบริหารโรงเรียน ผูวิจัยติดตอนดัหมายเพื่อขอ
สัมภาษณผูบริหารโรงเรียน ลักษณะการสัมภาษณของผูวิจัย เนนการสนทนาพูดคุยอยางเปนกันเอง  
โดยต้ังคําถามเปดกวางไมจํากัดคําตอบเพ่ือใหผูบริหารโรงเรียนสามารถตอบไดอยางเต็มท่ีและอิสระ 
 7.2.2.2  ครู ในครั้งแรกผูวิจยัติดตอเพื่อขอนัดหมายกับครู 
เม่ือไดเวลาท่ีแนนอนแลวผูวจิัยขอเขาพบเพื่อทําการสัมภาษณ ลักษณะการสัมภาษณของผูวิจยัจะใช
การพูดคุยสนทนาอยางเปนกันเอง 



 142 
 
 7.3  การสังเกต ใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวมท่ีเกีย่วกบัสภาพความ
เปนอยูและพฤติกรรมของผูบริหารและครูในโรงเรียน โดยผูวจิัยใชกรอบในการสังเกตของ Lofland 
(1971; อางถึงใน นิศา ชูโต, 2545: 96) 6 หนวย คือ  
 7.3.1  การกระทํา (Acts) ผูวิจยัสังเกตการใชชีวิตประจําวันการ
กระทํา ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแสดงออกในดานตางๆ ของบุคคลในสนามท่ีกอใหเกดิการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 
 7.3.2   กิจกรรม (Activities) ผูวิจัยสังเกตการณกระทําของคน
หลายๆ คนท่ีแสดงความสําคัญและเกีย่วของกัน เปนพฤติกรรมที่มีกระบวนการมีข้ันตอน แบบแผน 
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 
 7.3.3  ความหมาย (Meaning) ผูวิจยัสังเกตการณใหความหมายของ
การกระทํา หรือกิจกรรมโดยคําพูดท่ีแสดงของกลุมผูใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการของการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู รวมถึงปจจัยท่ีสงผลสําเร็จตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานงาน
ของโรงเรียน 
 7.3.4  ความสัมพันธ (Relationships) ผูวิจยัสังเกตความสัมพันธ
ของบุคคลในโรงเรียน ท้ังความสัมพันธของผูบริหารและครู ซ่ึงเปนความสัมพันธเช่ือมโยงของ
กิจกรรมท่ีเกดิข้ึนในสนาม 
 7.3.5  การมีสวนรวม (Participation) ผูวิจยัสังเกตการณสวนรวม
ของผูบริหารและครูการมีสวนรวมในการประชุมของผูบริหารและครู การสนทนาของครูในชวงพกั
กลางวัน เปนตน 
 7.3.6  สถานท่ี (Setting) ผูวิจยัสังเกตรูปแบบของทุกส่ิงทุกอยางท่ีมี
อยูในสนาม ซ่ึงถือเปนหนวยวิเคราะห เชน ลักษณะท่ีตั้งและสภาพภูมิศาสตรของโรงเรียน หองเรียน 
หองพักครู ความสัมพันธระหวางบุคคล วฒันธรรม ความคิด ความเช่ือ คานิยม การทาํงาน ฯลฯ โดยมี
แผนการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาภาคสนาม ดังตารางท่ี 13 
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ตารางที่ 13  แผนการดําเนินงานการเก็บรวบรวมขอมูลการพฒันารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน   
 

ประเด็นการรวบรวมขอมูล เครื่องมือ / วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
แบบศึกษา
เอกสาร 

แบบศึกษาขอมูลภาคสนาม แบบประเมิน 
 
วัตถุประสงค / คําถามวิจัย 

 
 
 
 
 

ระบบ / 
ระบบยอย

ประเด็น 
 
ประเภทขอมูล 

 
แหลงขอมูล/ผูให

ขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 

กา
รศ
ึกษ

าเอ
กส

าร
วิช

าก
าร

 

กา
รศ
ึกษ

าเอ
กส

าร
โร
งเร

ียน
 

กา
รส

ัมภ
าษ
ณแ

บบ
เป
นท

าง
กา
ร/

ไม
เป
นท

าง
กา
ร 

กา
รส

ังเก
ต 

กา
รส

ําร
วจ

 

กา
รป

ระ
เม
ินเ
ชิง
คุณ

ลัก
ษณ

ะ 

กา
รป

ระ
เม
ินเ
ชิง
ปร

ิมา
ณ 

คําถามวิจัยตามกรอบแนวคิด
การวิจัย 
สภาพปจจุบันของการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชนเปนอยางไร 
 

 
 
1.  ปจจัย
ปอนเขา
และ
สภาพ 
แวดลอม 

 
 
1. ขอมูลพื้นฐาน 

1.1 ชื่อโรงเรียน 
1.2 ประวัติความเปนมา 
1.3 สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
1.4 สิ่งแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ และสังคม 
1.5   สิ่งแวดลอมทางบุคคล (ขอมูล
เกี่ยวกับลักษณะตาง ๆ ของบุคลากร   
แตละฝายในโรงเรียน) 

 
 
1.   ขอมูล
สารสนเทศของ
สถานศึกษา 
2.  ขอมูลเชิง
ประจักษ 
3.  ภาพถาย 

 

 
 
 1.  เอกสารของ
โรงเรียน 

 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
- 
- 
- 

 
 

 

 
 
 
- 
- 

 

 
 
- 

 
 
 
- 
- 

 

 
 
- 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
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ตารางที่ 13 (ตอ)  แผนการดําเนินงานการเก็บรวบรวมขอมูลการพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทาํงานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  

ประเด็นการรวบรวมขอมูล เครื่องมือ / วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
แบบศึกษา
เอกสาร 

แบบศึกษาขอมูลภาคสนาม แบบประเมิน 
 
วัตถุประสงค / คําถามวิจัย 

 
 
 
 
 

ระบบ / 
ระบบยอย

ประเด็น 
 
ประเภทขอมูล 

 
แหลงขอมูล/ผูให

ขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 

กา
รศ
ึกษ

าเอ
กส

าร
วิช

าก
าร

 

กา
รศ
ึกษ

าเอ
กส

าร
โร
งเร

ียน
 

กา
รส

ัมภ
าษ
ณแ

บบ
เป
นท

าง
กา
ร/ 

ไม
เป
นท

าง
กา
ร 

กา
รส

ังเก
ต 

กา
รส

ําร
วจ

 

กา
รป

ระ
เม
ินเ
ชิง
คณุ

ลัก
ษณ

ะ 

กา
รป

ระ
เม
ินเ
ชิง
ปร

ิมา
ณ 

คําถามวิจัยตามกรอบแนวคิด
การวิจัย 
สภาพปจจุบันของการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชนเปนอยางไร 
 

 
 
1.  ปจจัย
ปอนเขา
และ
สภาพ 
แวดลอม 
(ตอ) 

 
 

1.6 สิ่งแวดลอมทางการเรียนรู 
1.7 บริบทของโรงเรียน 
1.8 ทรัพยากรของโรงเรียน 

1.8.1   ทรัพยากรบุคคลของ
โรงเรียน 
1.8.2  อาคารสถานที่ 
1.8.3  งบประมาณ 
1.8.4  สื่อ วัสดุ อุปกรณ   

 

 
 
1.   ขอมูล
สารสนเทศของ
สถานศึกษา 
2.  เทป/แบบบนัทึก/
การสัมภาษณ 

 

 
 
 1.  เอกสารของ
โรงเรียน 
2. ผูมีสวน
เกี่ยวของภายใน
โรงเรียน 

-   ผูบริหาร
สถานศึกษา 

-   ครู 
 

 
 
- 
- 
- 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

- 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 

 
 
- 
- 
- 

 
 
- 
- 
- 
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ตารางที่ 13 (ตอ)  แผนการดําเนินงานการเก็บรวบรวมขอมูลการพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทาํงานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน   

ประเด็นการรวบรวมขอมูล เครื่องมือ / วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
แบบศึกษา
เอกสาร 

แบบศึกษาขอมูลภาคสนาม แบบประเมิน 
 
วัตถุประสงค / คําถามวิจัย 

 
 
 
 
 

ระบบ / 
ระบบยอย

ประเด็น 
 
ประเภทขอมูล 

 
แหลงขอมูล/ผูให

ขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 

กา
รศ
ึกษ

าเอ
กส

าร
วิช

าก
าร

 

กา
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ึกษ
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าง
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าง
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คุณ

ลัก
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ระ
เม
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ชิง
ปร

ิมา
ณ 

คําถามวิจัยตามกรอบแนวคิด
การวิจัย 
สภาพปจจุบันของการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชนเปนอยางไร  
 
 

 
 
1.  ปจจัย
ปอนเขา
และ
สภาพ 
แวดลอม
(ตอ) 

 
 

1.9 รูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานของครู (รูปแบบที่ใช
ลักษณะองคประกอบและปญหาที่
พบ) 

สวนที่ 1  หลักการจัดการการเรียนรูใน        
ที่ทํางาน 

 
 
1.   ขอมูล
สารสนเทศของ
สถานศึกษา 
2.  ขอมูลเชิง
ประจักษ 
3.  เทป/แบบ
บันทึก/การ
สัมภาษณ 

 

 
 
 1.  เอกสารของ
โรงเรียน 
2.  การสังเกตของ
ผูวิจัย 
3.  ผูมีสวนเกี่ยวของ
ภายในโรงเรียน 

-   ผูบริหาร
สถานศึกษา 

-   ครู 

 
 
- 
 
 
 
- 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
- 
 
 
 
- 

 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 

 
 
- 
 
 
 
- 
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ตารางที่ 13 (ตอ)  แผนการดําเนินงานการเก็บรวบรวมขอมูลการพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทาํงานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน   

ประเด็นการรวบรวมขอมูล เครื่องมือ / วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
แบบศึกษา
เอกสาร 

แบบศึกษาขอมูลภาคสนาม แบบประเมิน 
 
วัตถุประสงค / คําถามวิจัย 

 
 
 
 
 

ระบบ / 
ระบบยอย

ประเด็น 
 
ประเภทขอมูล 

 
แหลงขอมูล/ผูให

ขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 

กา
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าร
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คุณ

ลัก
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คําถามวิจัยตามกรอบแนวคิด
การวิจัย 
สภาพปจจุบันของการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชนเปนอยางไร  
 
 
 
 

 
 
2.  กระ 
บวนการ 

 
 

สวนที่ 2  ระบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางาน 
มิติดานโรงเรียน 
1. ระบบยอยดานคน 
2. ระบบยอยดานโครงสราง 
3. ระบบยอยดานงาน 
4. ระบบยอยดานเทคโนโลยี 
 

 
 
1.   ขอมูล
สารสนเทศของ
สถานศึกษา 
2.  เทป/แบบ
บันทึก/การ
สัมภาษณ 

 

 
 
 1.  เอกสารของ
โรงเรียน 
2.  ผูมีสวน
เกี่ยวของภายใน
โรงเรียน 

-   ผูบริหาร
สถานศึกษา 

-   ครู 

 
 
- 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

346 
347 

348 350 
351 

352 
354 

355 
360 361 
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ตารางที่ 13 (ตอ)  แผนการดําเนินงานการเก็บรวบรวมขอมูลการพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทาํงานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน   
ประเด็นการรวบรวมขอมูล เครื่องมือ / วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบศึกษา
เอกสาร 

แบบศึกษาขอมูลภาคสนาม แบบประเมิน 
 
วัตถุประสงค / คําถามวิจัย 

 
 
 
 
 

ระบบ / 
ระบบยอย

ประเด็น 
 
ประเภทขอมูล 

 
แหลงขอมูล/ผูให

ขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 

กา
รศ
ึกษ

าเอ
กส

าร
วิช

าก
าร

 

กา
รศ
ึกษ

าเอ
กส

าร
โร
งเร

ียน
 

กา
รส

ัมภ
าษ
ณแ

บบ
เป
นท

าง
กา
ร/

ไม
เป
นท

าง
กา
ร 

กา
รส

ังเก
ต 

กา
รส

ําร
วจ

 

กา
รป

ระ
เม
ินเ
ชิง
คุณ

ลัก
ษณ

ะ 

กา
รป

ระ
เม
ินเ
ชิง
ปร

ิมา
ณ 

คําถามวิจัยตามกรอบแนวคิด
การวิจัย 
สภาพปจจุบันของการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชนเปนอยางไร  
 
 

 
 
2.  กระ 
บวนการ 
(ตอ) 

 
 

มิติดานการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 
1. การประเมินสภาพการจัดการการ

เรียนรูในที่ทํางาน 
2. การออกแบบการจัดการการเรียนรู 
3. การปฏิบัติ 
4. การประเมินผล 
 

 
 
1.   ขอมูล
สารสนเทศของ
สถานศึกษา 
2.  เทป/แบบบันทึก/
การสัมภาษณ 

 

 
 
 1.  เอกสารของ
โรงเรียน 
2.  ผูมีสวน
เกี่ยวของภายใน
โรงเรียน 

-   ผูบริหาร
สถานศึกษา 

-   ครู 

 
 
- 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
- 

 
 
- 
 

 
 
- 
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ตารางที่ 13 (ตอ)  แผนการดําเนินงานการเก็บรวบรวมขอมูลการพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทาํงานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน   

ประเด็นการรวบรวมขอมูล เครื่องมือ / วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
แบบศึกษา
เอกสาร 

แบบศึกษาขอมูลภาคสนาม แบบประเมิน 
 
วัตถุประสงค / คําถามวิจัย 

 
 
 
 
 

ระบบ / 
ระบบยอย 

ประเด็น 
 
ประเภทขอมูล 

 
แหลงขอมูล/ผูให

ขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 

กา
รศ
ึกษ

าเอ
กส

าร
วิช

าก
าร

 

กา
รศ
ึกษ

าเอ
กส

าร
โร
งเร

ียน
 

กา
รส

ัมภ
าษ
ณแ

บบ
เป
นท

าง
กา
ร/

ไม
เป
นท

าง
กา
ร 

กา
รส

ังเก
ต 

กา
รส

ําร
วจ

 

กา
รป

ระ
เม
ินเ
ชิง
คุณ

ลัก
ษณ

ะ 

กา
รป

ระ
เม
ินเ
ชิง
ปร

ิมา
ณ 

คําถามวิจัยตามกรอบแนวคิด
การวิจัย 
สภาพปจจุบันของการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชนเปนอยางไร  
 
 
 

 
 
3. ผลผลิต / 
ผลลัพธ 

 
 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
จัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 
1. ผลผลิต/ผลลัพธ หรือเกิดความสําเร็จ

ใดบางจากการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานในโรงเรียน 

2. ผลการประเมินคุณภาพ สมศ. เปน
อยางไรบาง 

3.     ประโยชนที่ไดรับจากการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานเปนอยางไรบาง 

 
 
1.   ขอมูล
สารสนเทศของ
สถานศึกษา 
2.  ขอมูลเชิง
ประจักษ 
3.  ภาพถาย 
4.  เทป/แบบบันทึก/
การสัมภาษณ 

 

 
 
 1.  เอกสารของ
โรงเรียน 
2.  ผูมีสวน
เกี่ยวของภายใน
โรงเรียน 

-   ผูบริหาร
สถานศึกษา 

-   ครู 

 
 
- 

 
 

 

 
 

 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 
 

 
 
- 
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ตารางที่ 13 (ตอ)  แผนการดําเนินงานการเก็บรวบรวมขอมูลการพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทาํงานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน   
ประเด็นการรวบรวมขอมูล เครื่องมือ / วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบศึกษา
เอกสาร 

แบบศึกษาขอมูลภาคสนาม แบบประเมิน 
 
วัตถุประสงค / คําถามวิจัย 

 
 
 
 
 

ระบบ / 
ระบบยอย 

ประเด็น 
 
ประเภทขอมูล 

 
แหลงขอมูล/ผูให

ขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 

กา
รศ
ึกษ

าเอ
กส

าร
วิช

าก
าร

 

กา
รศ
ึกษ

าเอ
กส

าร
โร
งเร

ียน
 

กา
รส

ัมภ
าษ
ณแ

บบ
เป
นท

าง
กา
ร/

ไม
เป
นท

าง
กา
ร 

กา
รส

ังเก
ต 

กา
รส

ําร
วจ

 

กา
รป

ระ
เม
ินเ
ชิง
คุณ

ลัก
ษณ

ะ 

กา
รป

ระ
เม
ินเ
ชิง
ปร

ิมา
ณ 

คําถามวิจัยตามกรอบแนวคิด
การวิจัย 
สภาพปจจุบันของการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชนเปนอยางไร  
 
 

 
 
3. ผลผลิต / 
ผลลัพธ 

 
 
สวนที่ 3  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางานไปใช 
สวนที่ 4  เงื่อนไขและขอจํากัดของการนํา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 
 

 
 
1.   ขอมูล
สารสนเทศของ
สถานศึกษา 
 

 

 
 
 1.  ผูมีสวน
เกี่ยวของภายใน
โรงเรียน 

-   ผูบริหาร
สถานศกึษา 

-   ครู 

 
 
- 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
- 
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ตารางท่ี 14  แผนการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาภาคสนาม กรณีศึกษาท่ี 1 (ระหวางวันท่ี 16 
 มีนาคม – 30 มิถุนายน 2552) 

การดําเนินงาน ระยะเวลา 
1. ติดตอประสานงานกับทางโรงเรียนเพื่อขอความรวมมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล 
2. ศึกษาเอกสารของโรงเรียนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการ

เรียนรูในท่ีทํางาน 
3. สัมภาษณผูอํานวยการของโรงเรียน 
4. สัมภาษณครูและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการ

เรียนรูในท่ีทํางาน (ชวงท่ี 1) 
5. สังเกตการณจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน

เอกชน (ชวงท่ี 1) 
6. สังเคราะหขอมูลท่ีไดจาการศึกษาเอกสาร 
7. สัมภาษณครู และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ (ชวงท่ี 2) 
8. สัมภาษณผูรับใบอนุญาต / ผูจัดการโรงเรียน 
9. สังเกตการณจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน (ชวงท่ี 2) 
10. สังเคราะหขอมูลจากการสังเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ 

และการสังเกต 
11. การสังเกตการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน (ชวงท่ี 3) 

 

ระหวางวันท่ี 2-13 มีนาคม 2552 
 
วันท่ี 16-19 มีนาคม 2552 
 
วันท่ี 23 มีนาคม 2552 
วันท่ี 24-27 มีนาคม 2552 
 
วันท่ี 16-31 มีนาคม 2552 
 
วันท่ี 6-20 เมษายน 2552 
วันท่ี 7-8 เมษายน 2552 
วันท่ี 20 เมษายน 2552 
วันท่ี 4-8 พฤษภาคม 2552 
วันท่ี 11-22 พฤษภาคม 2552 
 
วันท่ี 25-29 พฤษภาคม 2552 
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ตารางท่ี 15  แผนการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาภาคสนาม กรณีศึกษาท่ี 2 (ระหวางวันท่ี 16 
 มีนาคม – 30 มิถุนายน 2552) 

การดําเนินงาน ระยะเวลา 
1. ติดตอประสานงานกับโรงเรียนเพื่อขอความรวมมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 
2. ศึกษาเอกสารของโรงเรียน 
3. สัมภาษณผูบริหารของโรงเรียน 
4. สัมภาษณครู และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ (ชวงท่ี 1) 
5. สังเกตการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียน

เอกชน (ชวงท่ี 1) 
6. สัมภาษณรองผูอํานวยการของโรงเรียน 
7. สัมภาษณครู และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ (ชวงท่ี 2) 
8. สังเกตการณจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน (ชวงท่ี 2) 
9. สังเคราะหขอมูลจากการสังเคราะหเอกสารการสัมภาษณ 

และการสังเกต 
 

วันท่ี 2-13 มีนาคม 2552 
 
วันท่ี 1-9 เมษายน 2552 
วันท่ี 15 เมษายน 2552 
วันท่ี 11-15 พฤษภาคม 2552 
วันท่ี 1-5 มิถุนายน 2552 
 
วันท่ี 10 มิถุนายน 2552 
วันท่ี 11-12 มิถุนายน 2552 
วันท่ี 15-16 มิถุนายน 2552 
วันท่ี 16-30 มิถุนายน 2552 
 

 
8.   การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมมาไดดวย

วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อใหไดเนื้อหาสาระสําคัญ และปจจยัท่ีเกีย่วของกับการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ตามประเด็นการศึกษาขอมูลภาคสนาม 
   2.  การสังเคราะหขอมูลเพือ่ใหไดองคประกอบของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน มีวิธีการดําเนินงานดังนี้ 

เปนข้ันตอนของการนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนมาวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใหไดองคประกอบท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน โดยผูวิจยัไดนําขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมมาไดมาลดทอนขอมูล ตรวจสอบขอมูลและวิเคราะหขอมูล ซ่ึงท้ังสามกระบวนการจะ
กระทําไปพรอม ๆ กับการเกบ็รวบรวมขอมูลและนําขอมูลท่ีไดมากําหนดสาระสําคัญของรูปแบบ 
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนในข้ันตอนตอไป 

ขั้นตอนท่ี 2  การสรางรูปแบบการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน  แบงออกเปน 3 ข้ันตอน ไดแก ดําเนินการยกรางรูปแบบและการสรางรูปแบบสําหรับแบบ
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การจัดการการเรียนรูสําหรับครูโรงเรียนเอกชน และการตรวจสอบรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน มีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 

1.   ดําเนินการยกรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียน
เอกชน มีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี ้

1.1    การยกรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียน
เอกชน  เปนข้ันตอนของการนําองคประกอบยอยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน ท่ีสังเคราะหไดจากการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ีเปนพหกุรณีศึกษา มาดําเนินการรางเปนรูปแบบการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน นําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษารวม
เพื่อใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

1.2   การสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ฉบับรางท่ี 1 เปนข้ันตอนของการนําขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษา
รวมเกีย่วกับรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  มาสรางเปน
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับราง 1  

2.    การตรวจสอบรูปแบบการจดัการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน การตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณลักษณะดวยวิธีการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ เปนข้ันตอนการนํา
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับราง 1 มาทําการตรวจสอบ
รูปแบบ เพื่อหาความเหมาะสม และความเปนไดของรูปแบบ โดยมีวิธีการดาํเนนิงาน ดังนี ้

2.1 การคัดเลือกกลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒ ิ
ผูทรงคุณวุฒิมท้ัีงส้ิน 10 คน โดยแบงออกเปน 2 กลุม โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี ้
กลุมท่ี 1 นักวชิาการดานการบริหารการศึกษา จํานวน 5 คน 
กลุมท่ี 2 ผูบริหารโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา จํานวน 5 คน  

2.2 การกําหนดหลักเกณฑในการเลือกผูทรงคุณวุฒ ิ แบงออกเปน
หลักเกณฑในการเลือกผูทรงคุณวฒุิ 2 กลุม ดังนี ้

1)    หลักเกณฑในการเลือกกลุมนักวิชาการดานบริหารการศึกษาใช
วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยกําหนดคุณสมบัติไวดังนี ้

1.1)    เปนผูสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาดุษฎีบัณฑติ 
สาขาวิชาบริหารการศึกษาหรือสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกีย่วของและ 

1.2)    เปนหรือเคยเปนผูดํารงตําแหนงทางดานบริหารการศึกษา
ในองคการทางการศึกษาและ 
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1.3)  เปนผูมีผลงานวิจัยทางดานการบริหารการศึกษา เชน 
งานวิจยั บทความ ตํารา 

2) หลักเกณฑของกลุมผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
2.1) เปนผูสําเร็จการศึกษาไมนอยกวาระดับปริญญาโท 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา หรือสาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาและ 
2.2) เปนผูดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาในตําแหนงรอง

ผูอํานวยการข้ึนไป  
3. การตรวจสอบรูปแบบดวยวธีิการประเมิน  เปนข้ันตอนการนํารูปแบบการ

จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับราง 1 มาทําการประเมินจากผูทรงคุณวฒุิ 
เพื่อหาความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ 
   วิธีการดําเนินการวิจัย มีดังนี้  
   1.  วิธีการศึกษา ไดแก การตรวจสอบเชิงคุณลักษณะดวยวิธีการประเมิน
จากผูทรงคุณวฒุิ 
   2.  กลุมตัวอยาง   กลุมตัวอยาง ไดแก ผูทรงคุณวุฒจิํานวน 10 คน ท่ีไดมา
ดวยการสุมแบบเจาะจง ตามเกณฑท่ีกําหนด 
   3.  ตัวแปรท่ีศึกษา เปนตัวแปรตามรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 1 
   4.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเพ่ือประเมินรูปแบบจาก
ผูทรงคุณวุฒิ ท่ีมีคา IOC อยูระหวาง 0.60 – 1.00 และผูวจิัยไดนําเคร่ืองมือไปทําการทดลองใชกับ
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ แตไมใชกลุมตัวอยาง จาํนวน 3 คน  
โดยเคร่ืองมือฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวนดงันี้ 
    สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูทรงคุณวุฒ ิ
    สวนท่ี 2 รูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน ฉบับราง 1  
    สวนท่ี 3  การตรวจสอบรูปแบบดวยวิธีการประเมินจาก
ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อประเมินความเหมาะสม ความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับราง 1 
   5.  แหลงขอมูล เปนแหลงขอมูลบุคคล ๆไดแก ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 คน  
   6.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการนํา
แบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปสง
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ใหผูทรงคุณวฒุิดวยตนเอง ผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 10 คน จํานวน 1 คร้ัง และผูวิจยัเปนผูดําเนินการเกบ็
รวบรวมขอมูลกลับดวยตนเองใชเวลาในการดําเนินการในข้ันตอนนีเ้ปนเวลาท้ังส้ิน 3 เดือน 
   7.  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ        
ภาคบรรยาย สถิติท่ีใช คือ คาความถ่ี และดวยการวิเคราะหเนื้อหา โดยมีรายละเอียดดงันี ้
    7.1  ขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับผูทรงคุณวุฒิ วิเคราะหขอมูลดวย 
ความถ่ี และบรรยายสรุปเปนความเรียง 
    7.2  ขอมูลการตรวจสอบรูปแบบของรูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 1 ดวยวิธีการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ วิเคราะห
ขอมูลดวย ความถ่ี และดวยการวิเคราะหเนื้อหา นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
 ระยะท่ี 3 การวิจัยเชิงสํารวจ แบงออกเปน 2 ข้ันตอนยอย ไดแก พัฒนาการรูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน และข้ันการปรับปรุงเปนรูปแบบท่ีสมบูรณ 
  ขั้นตอนท่ี 1 ขัน้การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน  มีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี ้

1. พัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน    
ฉบับรางท่ี 2 เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยนําผลสรุปความเหมาะสม ความเปนไปไดของรูปแบบท่ีไดจากการ
ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษารวม มาดําเนินการพัฒนารูปแบบการจดัการการเรียนรู
ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 2 

2. การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณโดยผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน ดวย
วิธีการประเมินจากผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 682 คน  

เปนข้ันตอนการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ฉบับรางท่ี 2 ไปทําการตรวจสอบรูปแบบเพ่ือประเมินความเหมาะสม ความเปนไปไดของ
รูปแบบดวยวธีิการประเมินจากผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 682 คน โดยเปน
แบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบท่ีผูวิจยัสรางข้ึนโดยผานการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ  

3.   สรุปผลการการตรวจสอบรูปแบบเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี
ปรึกษารวม เพือ่ใหขอคิดเหน็และขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 
 มีวิธีการดําเนนิการวิจัย ดังนี้ 

1.  วิธีการศึกษา ไดแก การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณดวยวิธีการ
ประเมินจากผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 682 คน 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การวิจยัคร้ังนีไ้ดศึกษากับประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 
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2.1  ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก โรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญศึกษา จาํนวน 3,091 โรงเรียน  

2.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยไดใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2547: 27) ซ่ึงมีวิธีการดังนี้  

2.2.1  กําหนดกลุมตัวอยางของโรงเรียนเอกชนโดยใชตาราง
คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง Krejcie and Morgan (1970) จากจํานวน 3,091 โรงเรียน ไดกลุมตัวอยาง 
รวมทั้งส้ิน 341 โรงเรียน  

2.2.2  กําหนดกลุมตัวอยางตามตารางคํานวณขนาดของกลุม
ตัวอยางของ  Krejcie and Morgan (1970: 607-610) จากจํานวน 76 จังหวัด ไดกลุมตัวอยางรวมท้ังส้ิน 
76 จังหวดั จาก 19 เขตตรวจราชการ 

2.2.3  กําหนดใหผูบริหารโรงเรียน จํานวน 1 คนและครูจาํนวน 
1 คน จากจํานวน 341 โรงเรียน ซ่ึงผูวิจยัใชการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random Sampling) 
จําแนกตามกลุมตัวอยางจาก 19 เขตตรวจราชการ ไดกลุมตัวอยางผูอํานวยการและครูรวมทั้งส้ิน     
682 คน ดังตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 16 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจําแนกเปนรายเขตตรวจราชการจังหวัด 
 โรงเรียนผูอํานวยการและครู 
 

จังหวัด โรงเรียน เขตตรวจราชการ 

ประชากร กลุม
ตัวอยาง 

ประชากร กลุม
ตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง
ผูอํานวยการ 

กลุม
ตัวอยางครู 

เขตตรวจราชการ กทม. 
เขตตรวจราชการท่ี 1 
เขตตรวจราชการท่ี 2 
เขตตรวจราชการท่ี 3 
เขตตรวจราชการท่ี 4 
เขตตรวจราชการท่ี 5 
เขตตรวจราชการท่ี 6 
เขตตรวจราชการท่ี 7 
เขตตรวจราชการท่ี 8 
เขตตรวจราชการท่ี 9 
เขตตรวจราชการท่ี 10 
เขตตรวจราชการท่ี 11 
เขตตรวจราชการท่ี 12 
เขตตรวจราชการท่ี 13 
เขตตรวจราชการท่ี 14 
เขตตรวจราชการท่ี 15 
เขตตรวจราชการท่ี 16 
เขตตรวจราชการท่ี 17 
เขตตรวจราชการท่ี 18 
 

1 
4 
4 
5 
4 
4 
5 
5 
4 
4 
4 
3 
4 
4 
4 
4 
4 
5 
4 

 

1 
4 
4 
5 
4 
4 
5 
5 
4 
4 
4 
3 
4 
4 
4 
4 
4 
5 
4 

733 
241 
66 

166 
129 
77 

294 
71 
61 

167 
92 
53 

188 
88 

149 
190 
108 
99 

119 
 

81 
27 
7 

18 
14 
9 

32 
8 
7 

18 
10 
6 

21 
10 
16 
21 
12 
11 
13 

81 
27 
7 

18 
14 
9 

32 
8 
7 

18 
10 
6 

21 
10 
16 
21 
12 
11 
13 

81 
27 
7 

18 
14 
9 

32 
8 
7 

18 
10 
6 

21 
10 
16 
21 
12 
11 
13 

รวม 76 76 3,091 341 341 341 

 
3.   ตัวแปรท่ีศึกษา เปนการศึกษาตามรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ี

ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับราง 2  
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4.   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบโดย
ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนเพื่อประเมินรูปแบบเชิงปริมาณเพื่อหาความเหมาะสม ความเปนไปได   
แบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน  
 สวนท่ี 2  การตรวจสอบรูปแบบดวยวิธีการประเมินโดยผูบริหารและ
ครูโรงเรียนเอกชน เพื่อหาความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  
 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีตอรูปแบบและ
องคประกอบตาง ๆ ของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

5.   แหลงขอมูล เปนแหลงขอมูลบุคคล ไดแก ผูบริหารและครูโรงเรียน
เอกชน จํานวน 682 คน จากโรงเรียนเอกชน จํานวน 341 โรงเรียน 

6.   การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูบริหารโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือในการประเมนิ
รูปแบบโดยผูบริหาร 341 คน และครู 341 คน โดยดําเนนิการแบงเปน 2 วิธีการ ไดแก  การสงทาง
ไปรษณยีตรงไปยังกลุมตัวอยาง และการสงดวยตัวของผูวิจัยเอง  การเก็บรวบรวมขอมูลกลับ มี 3 วิธี 
คือ 1)  สงคืนทางไปรษณยี 2)  การสงคืนทางโทรสาร 3)  การรับคืนดวยตนเองโดยใชเวลาในการ
ดําเนินการในข้ันตอนนี้เปนเวลาท้ังส้ิน 3 เดือน     

7.   การวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ   
ภาคบรรยาย และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows สถิติท่ีใช คือ คาความถ่ี โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

7.1  ขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน วิเคราะห
ขอมูลดวยความถ่ี คารอยละ และบรรยายสรุปเปนความเรียง 

7.2  ขอมูลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบคําบรรยายโดยใชการประเมินท่ีมีมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมี
เกณฑในการพิจารณา ดังนี ้

5  หมายถึง ผูประเมินมีความเห็นวารายการนั้นมีความ
เหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมากท่ีสุด 

4  หมายถึง ผูประเมินมีความเห็นวารายการนั้นมีความ
เหมาะสมมากและมีความเปนไปไดมาก 
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3  หมายถึง ผูประเมินมีความเห็นวารายการนั้นมีความ
เหมาะสมปานกลางและมีความเปนไปไดปานกลาง 

2  หมายถึง ผูประเมินมีความเห็นวารายการนั้นมีความ
เหมาะสมนอยและมีความเปนไปไดนอย 

1  หมายถึง ผูประเมินมีความเห็นวารายการนั้นมีความ
เหมาะสมนอยท่ีสุดและมีความเปนไปไดนอยท่ีสุด 
 เกณฑการแปลผล  ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบ 
 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยท่ีสุดและมีความ
เปนไปไดนอยท่ีสุด 
 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยและมีความเปน   
ไปไดนอย 
 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลางและมีความ
เปนไปไดปานกลาง 
 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมากและมีความเปน   
ไปไดมาก 
 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความ
เปนไปไดมากที่สุด 

7.3  ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ทําการวิเคราะหเนื้อหา 
และการหาความถ่ี เพื่อเรียงลําดับความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีความถ่ีสูงไปตามลําดับ 

ขั้นตอนท่ี 2  การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน  มีขั้นตอนในการดําเนินงานดงันี้ 

 1.   พัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน        
ฉบับรางท่ี 3 นําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษารวม เพือ่ใหขอคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะ 

 2.   ปรับปรุงเปนรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน 
เอกชนฉบับสมบูรณ  
    รายละเอียดข้ันตอนการวจิัยดังเสนอโดยแผนภาพท่ี 24 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน วิธีการดําเนินงาน ผลผลิต 

1. การศึกษาสภาพและ
ปญหาการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางาน
สําหรับครูโรงเรียน
เอกชน  

 

1. การศึกษาสภาพและปญหาในการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
โดยศึกษาขอมูลภาคสนามในโรงเรียน 2 แหง 

2. สังเคราะหขอมูลเพือ่ใหไดองคประกอบของ
รูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

- สภาพและปญหาการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางาน 

- สวนประกอบยอยของรูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

 

 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การสรางรูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

1. ดําเนินการยกรางรูปแบบการจัดการการเรียนรู 
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

2. การสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ 
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

-   รูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ฉบับรางท่ี 1  

 

1.  การพัฒนารูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

 

1. การตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณลักษณะโดยการ
ประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ 

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน (ฉบบัราง   
ที่ 2)  

3. การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณโดยผูบริหาร
และครูโรงเรียนเอกชน 

4. สรุปผลการตรวจสอบรูปแบบเสนอตออาจารย
ที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวม 

1. ผลการตรวจสอบรูปแบบของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

2. รูปแบบฉบับรางท่ี 2 
3. ผลการตรวจสอบรูปแบบฉบับ   

รางท่ี 2 ของผูบริหารและครู
โรงเรียนเอกชน 

4. ผลการตรวจสอบรูปแบบ 

2. การปรับปรุงและพัฒนา
รูปแบบการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางาน
สําหรับครูโรงเรียน
เอกชนฉบับสมบูรณ 

1. พัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน (ฉบับรางท่ี 3) 
เสนอตออาจารยทีป่รึกษาและอาจารยที่ปรึกษา
รวมเพื่อใหขอเสนอแนะ  

2. ปรับปรุงเปนรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานฉบับสมบูรณ 

-   รูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ฉบับสมบูรณ 

ระยะที่ 1 
การวิจัย
เอกสาร 

ระยะที่ 3 
การวิจัย
เชิงสํารวจ 

1. การกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย และ
การสรางเคร่ืองมือที่ใช
ในการวิจัย 

1. การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของและสราง
เคร่ืองมือในการวิจัย 

 

- ขั้นตอนของการพฒันารูปแบบ 
- องคประกอบของรูปแบบ 
- กรอบแนวคิดในการวิจัย 
- เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ระยะที่ 2 
พหุ
กรณีศึกษา 

แผนภาพท่ี  24  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
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ลําดับขั้นในการเสนอผลการวิจัย 
 การนําเสนอผลการวิจัยแบงออกเปน  6 บท ไดแก 
 บทท่ี 1 บทนํา นําเสนอความเปนมาและความสําคัญของปญหา และวัตถุประสงคของการ
วิจัย 
 บทท่ี 2 เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ โดยการศึกษาจะครอบคลุมท้ังเอกสารและงานวิจยัใน
ประเทศและตางประเทศท่ีมสีาระเกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน  
 บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจยั  นําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมได 
 บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 บทท่ี 5 รูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
 บทท่ี 6 สรุป อภิปรายผล และเสนอแนะ



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน เปนงานวิจยัประเภทวิจัยและพฒันา (Research and Development) ท่ีใชระเบียบวิจยั         
เชิงปริมาณ โดยการศึกษาเชิงลึกและเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคการวิจยัเพื่อ พัฒนารูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี ้ ตอนท่ี 1 ผลการสังเคราะห
ขอมูลเอกสารท่ีเกี่ยวกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจาก
การศึกษาพหกุรณีศึกษาในโรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติท่ีดี 2 แหง (ตามข้ันตอนการดําเนนิการวจิัยระยะ     
ท่ี 2 พหุกรณีศกึษา ข้ันตอนยอยท่ี 1)  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินรูปแบบโดย
ผูทรงคุณวุฒิ ( ตามข้ันตอนการวิจัยระยะท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 2) ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการ
ประเมินรูปแบบโดยผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน (ตามการวิจยัระยะที่ 3 ข้ันตอนท่ี 1 ) และ     
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนารูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตอนท่ี 1 ผลการสังเคราะหขอมูลเอกสารท่ีเก่ียวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 เปนการนําเสนอผลการสังเคราะหขอมูลเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานเพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวคดิในการวิจัย ซ่ึงผลการสังเคราะหขอมูลสวนนี้ไดมีการนําเสนอ 
ไวในบทท่ี 2 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษากรณีศึกษาในโรงเรียนท่ีมีการปฏิบตัิท่ีดี 2 แหง 
 นําเสนอผลวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 สวน คือ สวนท่ี 1 การนําเสนอผลวิเคราะห        
รายกรณี สวนท่ี 2 ผลสรุปการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม ( การเปรียบเทียบขอมูล)  สวนท่ี 3 การ
นําเสนอผลการวิเคราะหเปนภาพรวม และสวนท่ี 4 การนําเสนอรูปแบบการจัดการการเรียนรูใน   
ท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน (ฉบับรางท่ี 1) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 สวนท่ี 1 การนาํเสนอผลการวิเคราะหรายกรณี ผลการวิเคราะห มีรายละเอียด ดังนี้  
  

ผูวิจัยทําการศึกษาภาคสนามเปนรายกรณีศึกษาในโรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติท่ีดี 2 แหง ท่ีมี
บริบทแตกตางกันคือ โรงเรียนท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 1 โรงเรียน และโรงเรียน 
ในเขตปริมณฑล จํานวน 1 โรงเรียน ซ่ึงเปนโรงเรียนท่ียินดใีหความรวมมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และผูวจิัยมั่นใจวาจะไดรับความรวมมือในการวิจยัจากโรงเรียน รวมทั้งสามารถติดตอสราง
ความสัมพันธกับผูใหขอมูล และมีความสะดวกปลอดภัย  โดยโรงเรียนท้ัง 2 แหง ตองผานเกณฑ
การคัดเลือกโรงเรียนเอกชนเพื่อเปนกรณีศึกษา ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ ปจจัยปอนเขา 
กระบวนการ และผลผลิต โดยมีตวับงช้ี และเกณฑการพิจารณาโรงเรียนท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง โดย
การคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีมาจากการเสนอรายช่ือโรงเรียนจากผูทรงคุณวุฒิ ดวยเทคนิคสโนบอล 
โดยพิจารณาจากองคประกอบและตัวบงช้ีท่ีกําหนดไวเปนเกณฑท้ังส้ิน 5 โรงเรียน ไดแก โรงเรียน
ในกรุงเทพมหานคร 2 โรงเรียน โรงเรียนในจังหวัดสมุทรปราการ 1 โรงเรียน โรงเรียนในจังหวัด
เชียงใหม 1 โรงเรียน โรงเรียนในจังหวัดนครปฐม 1 โรงเรียน โดยผูวิจยัไดเขาศึกษาขอมูลพื้นฐาน
ของโรงเรียนท่ีไดรับการเสนอช่ือท้ัง 5 แหง จากนั้นจึงคัดเลือกโรงเรียนและเขาสนามศึกษาดวย
ตนเองในโรงเรียน 2 แหงดังกลาว  
 ในการศึกษาขอมูลภาคสนามเปนรายกรณศึีกษาใชวิธีการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของรวม
ท้ังส้ิน 40 เร่ือง แบงออกเปนกรณีศึกษาท่ี 1 จํานวน 25 เร่ือง กรณีศึกษาท่ี 2 จํานวน 15 เร่ือง           
ดังภาคผนวก ก และการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา  รองผูอํานวยการโรงเรียน และครู ซ่ึงเปน
ผูใหขอมูลหลัก จํานวนท้ังส้ิน 14  คน แบงออกเปนกรณศีึกษาท่ี 1 จํานวน 8 คน และกรณีศึกษาท่ี 2  
จํานวน 6  คน รวมทั้ง เขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของโรงเรียนและพูดคุยกับผูใหขอมูลเสริม 
รวมทั้งส้ิน 37 คน    แบงออกเปนกรณีศึกษาท่ี 1 จํานวน 22 คน  กรณศึีกษาท่ี 2 จํานวน 15 คน และ
การสังเกตพฤติกรรมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของผูบริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวของ 
แลวจึงนํามาวิเคราะหเนื้อหาท่ีเกี่ยวของตามกรอบแนวคิดในการวิจยัแลวนํามาสรุปเปนสภาพการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนโดยวเิคราะหออกเปน 2 ลักษณะ การ
วิเคราะหประเด็นตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและการวิเคราะหโดยภาพรวม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1) โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา (นามสมมติ) 
 
ขอมูลพื้นฐานสถานศึกษา 
 

ประวัติความเปนมา 

โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา เดิมคือโรงเรียนเจริญปญญาแผนกประถม เปนโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน นางปราณี 
ไดรับโอนกิจการมาจากผูรับใบอนุญาตคนเดิมวันท่ี 6 ธันวาคม 2526 และไดขอเปล่ียนช่ือโรงเรียน
จาก "โรงเรียนเจริญปญญาแผนกประถม" เปน "โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา"  

สภาพบริบทของสถานศึกษา 
  

สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา ตั้งอยูบริเวณชายขอบเมือง        
มหานครติดตอกับเขตเมืองปริมณฑล  ตั้งอยูริมถนนรามอินทรา ระหวางกิโลเมตรท่ี 1-2  การ
คมนาคมสะดวก มีรถประจําทางผานหลายสาย สภาพแวดลอมภายในสะอาด เปนระเบียบมีเนื้อท่ี
รวม 5 ไร 27 ตารางวา และพื้นท่ีเชาเปนลานจอดรถอีก 4 ไร การคมนาคมสะดวก บริเวณใกลเคียง
เปนท่ีตั้งของศูนยการคา  
 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ผูปกครองสวนใหญมีฐานะทางเศรษฐกจิในระดับปานกลาง
รายไดต่ํากวา 150,000 บาทตอป ผูปกครองสวนใหญมีอาชีพรับจาง 
 สภาพแวดลอมทางสังคม ลักษณะของชุมชนท่ีโรงเรียนต้ังอยูเปนสังคมเมือง ในอดตีเปน
สังคมชนบทกึ่งเมือง  ประชาชนมีวิถีชีวิตท่ีเรียบงาย โดยมีลําคลองหลอเล้ียงชีวิต ซ่ึงสวนใหญ
ประกอบอาชีพการเกษตรกรรม ซ่ึงถูกเรียกวา ทุงบางเขน  แตปจจุบันในพ้ืนท่ีเขตบางเขนไดมกีาร
พัฒนาเปนท่ีอยูอาศัย ตามพระราชบัญญัติผังเมืองรวม สงผลใหวิถีชีวิตวฒันธรรมเปล่ียนแปลง 
พรอมเปดรับอารยธรรมใหมๆ  มีการปรับสภาพสังคมและวิถีชีวติเปนสังคมเมือง  
 สภาพแวดลอมทางการศึกษา  โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา ตั้งอยูใกลสถาบันการศึกษาท้ัง
ระดับอนุบาล ประถมและมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา ไดแก โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 5 แหง โรงเรียนรัฐบาล จํานวน 1 แหง โรงเรียนสาธิตจํานวน 2 แหง โรงเรียนเอกชน จํานวน 
9 แหง โรงเรียนระดับอาชีวศึกษา จํานวน 2 แหง และสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 2 แหง  
 การศึกษาของผูปกครองมีระดับการศึกษาท่ีหลากหลาย สวนใหญจบการศึกษาระดับ        
ต่ํากวาปริญญาตรี 
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การจัดการเรียนการสอน 
  

โรงเรียนเจริญปญญาวิทยาจดัการศึกษาตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย มีนกัเรียนโดยเฉล่ียปละประมาณ 2,500 คน  มุงเนนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
นักเรียนใหมีความรูคูคุณธรรม การจัดกระบวนการเรียนรูมีการบูรณาการตามความเหมาะสมของ
แตละระดับช้ันการศึกษา  จดัหลักสูตรการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนเพื่อใหมีความรู ทักษะ 
และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคครบถวนตามแนวทางการจัดการศึกษาของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม ( ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  รวมทั้งจัดหลักสูตรพิเศษเพื่อ
พัฒนาความสามารถพิเศษและความสนใจของนักเรียนแตละบุคคล และจัดกิจกรรมสงเสริม
ศักยภาพของนักเรียนกลุมท่ีมีความสามารถพิเศษดวยรูปแบบท่ีหลากหลาย พัฒนากระบวนการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนใหสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนโดยเนนการประเมินจาก
สภาพท่ีเปนจริงดวยวิธีการทีห่ลากหลาย 
 
ทรัพยากรของสถานศึกษา 
 
 บุคลากรของสถานศึกษา โรงเรียนเจริญปญญาวิทยามีผูบริหารสถานศึกษาเปนหญิงจบ
การศึกษาระดบัปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิาบริหารการศึกษา ดํารงตําแหนงผูรับใบอนุญาตเปน
ระยะเวลา 25 ป โรงเรียนมีบุคลากรครูท้ังส้ิน 172 คน  จําแนกเปนชาย 24 คน เปนหญิง 148 คน  
จําแนกตามตําแหนง พบวา ดํารงตําแหนงผูบริหาร 9 คน อาจารยท่ีปรึกษา 9 คน อาจารยพิเศษ 21 คน             
ครูประจําการ  99 คน ครูอัตราจาง 14 คน  เจาหนาท่ี 10 คน และครูพี่เล้ียง 10 คน วฒุิการศึกษาใน
ภาพรวม พบวา จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 4 คน ระดบัปริญญาโท 24 คน ปริญญาบัณฑิต 5 คน 
ปริญญาตรี 124  คน ต่ํากวาปริญญาตรี 15 คน  

บุคลากรสวนใหญของโรงเรียนเจริญปญญาวิทยามีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ตรงตามบทบาท
และหนาท่ี จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของและการสัมภาษณ พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีการสรรหา
และคัดเลือกครูโดยพิจารณาครูท่ีจบการศึกษาในสายศึกษาศาสตรและจบวิชาเอกตรงตามวิชาท่ี
สอน ทําใหครูสวนใหญมีความรูความสามารถท่ีเหมาะสมกับบทบาทและหนาท่ี  ครูผูสอนทุกคน
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สําหรับครูท่ีจบการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีเปนครู
เจาหนาท่ีงานพิมพหองธุรการและกําลังศึกษาตอ โดยอายุงานเฉล่ียของครูคือ 5 ป 8 เดือน  
 อาคารสถานท่ี  โรงเรียนมีเนือ้ท่ีรวมทั้งส้ิน 9 ไรเศษ สวนท่ีบริการดานการจัดการเรียนการ
สอน 5 ไร 27 ตารางวา ประกอบดวย อาคารเรียนถาวร รวม 6 หลัง หองเรียนมีจํานวนท้ังส้ิน 62 หอง 
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นอกจากนี้โรงเรียนไดจัดหองประกอบตาง ๆ รวมทั้งส้ิน 19 หอง เพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนการ
สอนประกอบดวย หองสมุด หองคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร หองหมอภาษาพัฒนา
เยาวชน หองศูนยการเรียนภาษาอังกฤษ หองศูนยคณติศาสตร หองศูนยวิทยาการพัฒนาอัจฉริยภาพ
นักเรียน หองศูนยศิลปะ หองศูนยวิทยาศาสตร หองศูนยส่ืออนุบาล หองเรียนดนตรีสากล หองเรียน
ดนตรีไทย หองโสตทัศนศึกษา หองวดัผล หองแนะแนว หองการงานอาชีพ หองนาฏศิลป หองจริย
ศึกษา และหองพยาบาล นอกจากนี้โรงเรียนไดมีพืน้ท่ีบริการสวนลานจอดรถอีก  4 ไร  โดยมีการ
จัดสรรพื้นท่ีภายในโรงเรียนอยางคุมคา 
 งบประมาณ งบประมาณท่ีใชในปการศึกษา  2551 ของโรงเรียนเจริญปญญาวิทยา รวม
ท้ังส้ิน 4,567,674 บาท จําแนกเปนงบประมาณฝายตางๆ ดงันี้ ฝายแผนงาน  12,000 บาท ฝาย
วิชาการ 1,702,563 บาท  ฝายบริหารและธุรการ  957,352 บาท ฝายสัมพันธชุมชน  1,145,200 บาท 
ฝายบริการ 340,444  บาท และฝายกิจการนักเรียน 410,115 บาท โดยโรงเรียนไดรับเงินสนับสนุน
จากรัฐบาลสวนหนึ่งนอกเหนือจากท่ีเรียกเก็บจากผูปกครอง ซ่ึงโรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณ
ใหกับฝายวิชาการมากท่ีสุด จึงทําใหงบประมาณของโรงเรียนมีความเหมาะสมเพียงพอตอการ
จัดการการเรียนการสอน 

  ส่ือวัสดุอุปกรณ จํานวนส่ือ อุปกรณ เคร่ืองอํานวยความสะดวกมีความเพียงพอตอการ
จัดการเรียนการสอน ประกอบดวย คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน  180 เคร่ือง คอมพิวเตอรเพื่อ
งานบริหาร 15 เคร่ือง คอมพิวเตอรโนตบุคเพื่อการเรียนการสอน 21 เคร่ือง  คอมพิวเตอรโนตบุค
เพื่อการบริหารจัดการ 4 เคร่ือง เคร่ืองถายเอกสาร 1 เคร่ือง เคร่ืองอัดสําเนา  2 เคร่ืองโทรทัศน
ประกอบการสอน 56 เคร่ือง เคร่ืองเลน VDO  8 เคร่ือง เคร่ืองเลน VCD  1 เคร่ือง และเครื่องเลน 
DVD  1 เคร่ือง วิทยุเทปประกอบการสอน  28  เคร่ือง Visualizer  3 เคร่ือง Projector  5 เคร่ือง 
จํานวนหนังสือในหองสมุด  22,149 เลม 
 

เปาหมายของสถานศึกษา  
  

จุดเนนของโรงเรียนมีดังนี ้
 1) เนนความสอดคลองตามปรัชญาการศึกษาของโรงเรียน โดยโรงเรียนกําหนดปรัชญาใน
การจัดการศึกษาวา “การเรียนดี กิจกรรมเดน เนนวนิัย”   
 2)  เนนความสอดคลองตามปรัชญาการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545 
 3) เนนการพัฒนาปจจยัแวดลอมตัวนักเรียน 
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 4)  เนนการพฒันาระบบการบริหารจัดการ 
 5)  เนนการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามามีสวนสนับสนนุการเรียนรู 
 และไดกําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนา ปการศึกษา 2548-2553 คือ 
 “โรงเรียนเจริญปญญาวิทยาเปนสถานศึกษาตนแบบท่ีมีความโดดเดนในการจดัการเรียน
การสอนวิทยาศาสตร คณิตศาสตร การพัฒนาศักยภาพนกัเรียนเปนรายบุคคลตามหลักสูตรปฐมวัย 
และหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานทุกกลุมสาระ สงเสริมคุณธรรมอันเปนคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของนักเรียน สูการเปนคนดศีรีแผนดิน ดวยความรวมมือท้ังภาครัฐและเอกชน” 
 
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ของโรงเรียนเจริญปญญาวิทยา มีการศึกษาใน 2 มติิ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 ระบบยอยของโรงเรียน มีการศึกษาในระบบของโรงเรียน 4 ระบบยอย ไดแก 
  

1) ระบบยอยดานคน บุคลากรของโรงเรียนมี  
 ทักษะ   ทักษะของผูรวมงานในโรงเรียนเจริญปญญาวิทยาท่ีเกี่ยวของกบัการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางาน สรุปไดดงันี้ 

ดานทักษะของผูบริหารจากการสัมภาษณพบวา ผูรับใบอนุญาตเปนผูมีทักษะในการมอง
ภาพรวมขององคการ (conceptual Skill) มีวิสัยทัศนในการพัฒนาท่ีมุงเนนทักษะตามมาตรฐาน
วิชาชีพของครู จากการสังเกตการประชุมผูบริหารโรงเรียนพบวา ผูกําหนดนโยบายท่ีสงเสริมการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานมีทักษะดานมนุษย (Human Skill) โดยการสนับสนุนทรัพยากรและ
กําลังใจใหแกครู ซ่ึงมีสวนสําคัญในการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน และเปนผูสรางเครือขาย โดย
ไดรับความรวมมือจากองคกรภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการจดัการเรียนการ
สอนของโรงเรียนซ่ึงจะเห็นไดจากเอกสารของโรงเรียนท่ีเกี่ยวของกับโครงการของโรงเรียนท่ี
ไดรับการสนบัสนุนจากองคการตาง ๆ  
 ดานทักษะของผูบริหาร พบวา ผูรับใบอนญุาตไดมอบหมายใหผูอํานวยการมีหนาท่ี
รับผิดชอบดูแลงานวิชาการของโรงเรียนและสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูใน
โรงเรียน ผูบริหารในระดับผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ จากการสงัเกตพบวา ผูอํานวยการ     
มีทักษะในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยมีทักษะดานเทคนิควิธี (Technical Skill) โดยมี
บทบาทเปนผูสอนงานโดยใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เชน เม่ือมีครูเขามาขอ
คําปรึกษาในการพัฒนาโครงการในความรับผิดชอบของตนเอง ผูอํานวยการจะใหคําปรึกษาท่ีเปน
แนวทางใหครูไดคิดวเิคราะหและปรับปรุงงานของตนเอง รองผูอํานวยการมีความสามารถในการ
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มองภาพรวม (conceptual Skill) และมีความสามารถในการส่ือสารเปาหมายการทํางานใหครูมี
ความเขาใจวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานทําใหครูสามารถวางแผนการทํางานไดเปนอยางดี มี
ทักษะดานมนษุย (Human Skill) ในการกระตุนสงเสริมการทํางานเปนทีม  
 ในดานครูผูสอนพบวา มีทักษะดานเทคนิควิธี (Technical Skill) ในการจัดการเรียนการ
สอนตามบทบาทและหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ท้ังนี้จะเหน็ไดจากการสังเกตการจดัการการเรียน
การสอนของครูพบวา ครูมีทักษะในการสอนและทักษะในการควบคุมช้ันเรียน ท้ังนีอ้าจเนื่องมาก
จากโรงเรียนมุงเนนคุณภาพของครูผูสอน มีการคัดเลือกครูท่ีมีความรูความสามารถและจบ
การศึกษาตรงตามวิชาท่ีสอนกําหนดทักษะพ้ืนฐานท่ีมีความจําเปนในการสอนสําหรับครูท่ีเขาใหม
เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ และมีการกําหนดจํานวนช่ัวโมงท่ีครูแตละคนตองไดรับการพัฒนาในแต
ละปการศึกษาไมนอยกวา 20 ช่ัวโมง โดยกลยุทธการดําเนินงานในการพัฒนาครูมุงเนนใหครู
แสวงหา และสรางองคความรู พัฒนาความสามารถในการศึกษาวจิัยและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน  ครูสวนใหญสามารถแสดงทักษะดานมนษุย (Human Skill) 
สามารถแสดงบทบาทการเปนผูนําและผูตามไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจากการสังเกตการเขารวม
กิจกรรมการประชุมของกลุมสาระครูสวนใหญมีทักษะในการทํางานเปนทีม ซ่ึงเปนทักษะท่ี
สงเสริมความสามารถในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานไดเปนอยางดี 

สถานภาพ สถานภาพของผูบริหารและครูในโรงเรียนท่ีเปนสถานภาพอยางเปนทางการ
โดยตําแหนงแบงออกเปนตําแหนงตามการจัดโครงสรางการบริหารงาน  มีผูรับใบอนุญาตดํารง
ตําแหนงผูบริหารสูงสุด มีการจัดโครงสรางองคการตามตําแหนงงานในฝายตาง ๆ ไดแก ฝาย
แผนงาน ฝายวชิาการ ฝายกิจการนักเรียน ฝายบริการ ฝายบริหารและธุรการ และฝายสัมพันธชุมชน 
และยังมีตําแหนงท่ีเปนสถานภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับการแตงต้ัง เชน ตําแหนงครูใหญชวงช้ัน 
ดูแลงานปกครองนักเรียนและบุคลากรทําหนาท่ีประสานงานการบริหารจัดการในชวงช้ันท่ีตน
รับผิดชอบไดแก ชวงช้ันอนบุาล ชวงช้ันประถมศึกษา และชวงช้ันมัธยมศึกษา  ตําแหนงหัวหนา
สายช้ัน ทําหนาท่ีประสานงานและดูแลความเรียบรอยในการจัดการเรียนการสอน สําหรับครูใน
สายช้ัน และตําแหนงหัวหนากลุมสาระ ซ่ึงข้ึนตรงกับฝายวิชาการในการประสานงาน นิเทศติดตาม
และการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในกลุมสาระของตนเองซ่ึงมีบทบาทอยางมากในการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน ผูบริหารและผูรวมงานแสดงบทบาทหนาท่ีของตนเองไดอยาง
เหมาะสม มีการยอมรับในบทบาทของกันและกัน สวนครูผูสอนแตละคนจะรับผิดชอบตําแหนงครู
ประจําช้ันหรือครูประจําหองประกอบตางๆ โดยครูทุกคนมีเขาใจสถานภาพในการเรียนรูในท่ี
ทํางานของตนเองถึงแมจะยังไมเขาใจชัดเจน แตก็ตระหนกัและเห็นคุณคาของการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานท่ีเกี่ยวของกับงานในหนาท่ีรับผิดชอบของตน 
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 คานิยม  คานยิมหลักของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน สภาพท่ีพบเหน็ได
จากการสังเกตคือ ผูรวมงานทุกคนรับรูบทบาทหนาท่ีของตนเองเปนอยางดี  ความตรงตอเวลา จาก
การสัมภาษณและการสังเกตพบวา ครูสวนใหญมีการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความ
กระตือรือรนในการทํางาน มีความรับผิดชอบ  และจากการสังเกตพบวา ผูบริหารโรงเรียนมีการ
ส่ือสารระหวางผูรวมงานท่ัวท้ังองคการโรงเรียนสรางคานิยมทางวิชาการท่ีสงเสริมการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานโดยการสรางความภาคภูมิใจและมีแรงจูงใจในการทํางานเชน การเปดโอกาส   
ใหครูการมีสวนรวมในการทาํงาน โดยสงเสริมใหครูคนควาหาความรูอยางตอเนื่องโครงการและ
กิจกรรมท่ีตรงกับความตองการและความสนใจของตนเอง ทําใหครูมีความรับผิดชอบตอการพัฒนา
ตนเอง และการเรียนรูในท่ีทํางานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ มีการพัฒนาตนเองท่ีหลากหลาย ยืดหยุน
ตามความเหมาะสมของเวลาและสถานท่ี  มีการพึ่งพาอาศัยใหคําปรึกษาในการทํางาน ผูรับ
ใบอนุญาตคอยใหคําแนะนําและเปนท่ีปรึกษาในการทํางานแกผูบริหารและครูทําใหบรรยากาศใน
การทํางานมีความอบอุน ไมมีคานิยมในการแบงพรรคแบงพวก 
 ภาวะผูนาํ ผูรับใบอนุญาตมีคุณลักษณะเฉพาะตัวเปนผูมคีวามรูโดยจบการศึกษาระดบั
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา  ผูรับใบอนุญาตแสดงพฤติกรรมภาวะผูนําแบบ
ผสมผสานระหวางประชาธิปไตย และอัตตาธิปไตย จากการสังเกตการประชุมเพ่ือวางแผนการ
ปฏิบัติงาน พบวา ผูรับใบอนุญาตเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการวางแผนงาน การคิด
วิเคราะห การปรับปรุงและพัฒนางานท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน แตยังคงเปน 
ผูวางนโยบายในการทํางานและยังมีอํานาจในการตัดสินใจ โดยนําความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
จากผูบริหารและครูมาใชประกอบการพจิารณาตามความเหมาะสม มีความมุงม่ัน ความทุมเทใน
การทํางานจะเห็นไดจากการสังเกตพบวา ผูรับใบอนุญาตติดตามการทํางานของผูบริหารและครู
อยางใกลชิดมีบทบาทเปนผูแทนองคการในการติดตอกบัองคการภายนอกเพื่อขอความรวมมือใน
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยการสรางเครือขายสนับสนุนการดาํเนินงานของโรงเรียนจาก
สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ  ท้ังยังแสดงบทบาทการจัดสรรและสนับสนุนทรัพยากรที่ใชในการจดัการ
การเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนอีกดวย 
 ผูอํานวยการโรงเรียนคุณลักษณะเฉพาะตัวเปนผูมีความรูและประสบการณในการจัดการ
เรียนการสอน เปนผูมีความมุงม่ัน ตั้งใจในการทํางาน โดยผูอํานวยการมีบทบาทรับรับผิดชอบการ
ดําเนินงานการจัดการศึกษาในโรงเรียนรองจากผูรับใบอนุญาต และมีบทบาทในการดแูลงาน
วิชาการ และการปกครองครู มีภาวะผูนําในการการสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานจาก
การสังเกตการประชุมครูพบวา ผูอํานวยการมีการส่ือสารนโยบาย เปาหมายและกลยุทธในการ
ดําเนินงานใหผูรวมงานทุกคนไดรับทราบโดยกําหนดชวงเวลาในการดําเนินงานอยางชัดเจนและ
ใหบุคลากร   ทุกคนไดมีสวนรวมในการดาํเนินงานตามเปาหมายน้ัน มีการติดตามการทํางานต้ังแต
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การวางแผนงาน ไปจนถึงการประเมินผลงาน จากการสังเกตการณนิเทศการสอนพบวา สามารถ
เปนท่ีปรึกษาใหกับรองผูอํานวยการและคณะครูในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการจัดการการเรียนการสอน
ไดเปนอยางด ี
 ผูบริหารตั้งแตระดับรองผูอํานวยการลงมามีความเปนผูนาํสูง มีคุณสมบัติสวนตัวและ 
คุณวุฒิท่ีเหมาะสม มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย และมีความมุงม่ันตั้งใจทํางานให
บรรลุตามวัตถุประสงคในคุณภาพระดับสูง มีความสามารถในการจูงใจใหครูและบุคลากรใหความ
รวมมือในการทํางานใหกับโรงเรียนดวยความเต็มใจ  

รางวัล  จากการสัมภาษณพบวา รางวัลท่ีจัดข้ึนเพื่อตอบแทนครูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
การเรียนรูในทํางานโดยตรงนั้นไมชัดเจน เชน มีรางวัลท่ีผูรับใบอนุญาตจัดใหครูเพือ่ตอบแทน
ความสามารถท่ีทํางานไดเปนอยางดี โดยมอบรางวัลแกครูท่ีมีผลงานการพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง
เปนท่ีประจักษ จะมีรางวัลพิเศษประจําปเปนกรณพีิเศษข้ึนอยูกับผูรับใบอนุญาต สําหรับรางวัล
ตอบแทนท่ีครูเปนเร่ืองของคาตอบแทนในรูปของเงินเดือนและสวัสดกิาร จากการศึกษาเอกสาร
ของโรงเรียนพบวา เงินเดือนและสวัสดกิารของโรงเรียนอยูในเกณฑท่ีเหมาะสมสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนเม่ือเปรียบเทียบกับโรงเรียนอ่ืน โดยโรงเรียนจายคาตอบแทนแกครูตามวุฒิและยังมี
เงินพิเศษสําหรับสาขาขาดแคลน และสวัสดิการตาง ๆ เชน คาเลาเรียนบุตร อาหารกลางวัน เปนตน 
จากการสัมภาษณพบวา โรงเรียนยังสงเสริมบรรยากาศในการทํางานท่ีมีความรักความอบอุนเปน
เคร่ืองจูงใจในการทํางานของครูโดยการจดักิจกรรมตาง ๆ เชน มีการจดังานเล้ียงสังสรรคเปน
ประจํา การทัศนศึกษานอกสถานท่ี และกิจกรรมสันทนาการตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ เปนตน 
 ความรูสึก จากการสัมภาษณพบวา ผูบริหารและครูโรงเรียนเจริญปญญาวิทยา มีความ
ภาคภูมใิจในโรงเรียนของตนเอง ครูทุกคนทํางานดวยความเต็มใจ รักในอาชีพ โรงเรียนมีการสราง
ความภูมิใจในองคการจากการศึกษาเอกสารของโรงเรียนพบวา โรงเรียนสนับสนุนใหครูไดเขารวม
สัมมนาทางวิชาการรวมกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อแสดงความสามารถของตนเอง จากการสัมภาษณ
พบวา จากการสัมมนาทางวิชาการรวมกับหนวยงานตาง ๆ นั้นทําใหครูไดเปรียบเทียบความรู
ความสามารถในการทํางานของตนเองกับครูโรงเรียนอ่ืน ทําใหครูมีความตองการในการพัฒนา
ความรูความสามารถของตนเองอยางตอเนือ่งและเหน็ความสําคัญของการเรียนรูในท่ีทํางาน และมี
ความพึงพอใจในการทํางานอาจเปนผลมาจากการที่ครูทุกคนมีสวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ ของ
โรงเรียน ซ่ึงจากการสังเกต พบวาผูบริหารใหความสําคัญกับครูในฐานะผูรับผิดชอบกิจกรรมตาง ๆ 
ทําใหครูสวนใหญมีแรงจูงใจในการทํางาน รวมทั้งมีความรูสึกท่ีดีตอตนเองและเพื่อนรวมงาน เห็น
คุณคาของตนเองและมีความภาคภูมิใจในวชิาชีพของตน 
 การรองทุกข  จากการสัมภาษณครูพบวา การรองทุกขของครูสามารถทําไดหลายวิธี     
สวนใหญจะเปนการปรึกษาหารือ ถึงปญหาหรือความทกุขในการปฏิบัติงานของตนเองกับหวัหนา
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งานในระดับท่ีใกลชิดกับตนเอง เชน หวัหนาสายช้ัน หรือครูใหญชวงช้ัน เปนลําดับข้ันตอน และ
ปญหาตางๆ มักไดรับการรายงาน สูผูบริหารในระดับสูงหรือแกไขความทุกขรองท่ีครูรองเรียน   
ทําใหปญหาตาง ๆ คล่ีคลายลงโดยเร็ว 
 การรองทุกขมักเปนปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ ในการทํางาน จะใชการปรึกษาหารือจึงไมคอยมี
ปญหาในการรองทุกขท่ีเปนลายลักษณอักษร เพราะปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับความไมพอใจหรือความ
ทุกขท่ีเกิดจากการทํางานประจําวันจะไดรับแกไขโดยผูบริหารหรือหวัหนางานท่ีทํางานใกลชิด   
กับครู สวนปญหาท่ีตองการพูดคุยกับผูรับใบอนุญาตกส็ามารถขอคําปรึกษาได จึงสังเกตไดวา
โรงเรียนมีบรรยากาศของความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและครูทําใหการทํางานเปนไปอยางมี
ความสุขท่ีจะทํางานแบบรวมมือรวมใจ 
 การปฏิบตัิ จากการสังเกตพฤติกรรมการทํางานพบวา ผูรับใบอนุญาตแสดงบทบาท
สนับสนุนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีดวยความมุงม่ันทุมเท มี
การพัฒนาการเรียนรูของตนเองอยางตอเนือ่งสงผลใหโรงเรียนมีการพฒันาอยางเปนระบบใหการ
สนับสนุนท้ังเวลา และจากการศึกษาเอกสารโครงการของโรงเรียนพบวา โรงเรียนไดจัด
งบประมาณสําหรับการพัฒนาครูประมาณ 10% ของงบประมาณของโรงเรียนในแตละป 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ โดยโรงเรียนมีการวางแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจนและส่ือสารให
ผูบริหาร ครูและบุคลากรทุกคนทราบเปาหมายในการดาํเนินงานของโรงเรียน  

การปฏิบัติของครูโรงเรียนนัน้มีผลมาจากคุณสมบัติเฉพาะตัวของครูผูสอนท่ีมีความถนัด
ในวิชาท่ีตนเองสอน หรือจบการศึกษาในวชิาเอกท่ีตนสอน รวมท้ังมีประสบการณในการทํางาน
รวมกับเพ่ือนครู ผูบริหารและท่ีปรึกษาของโรงเรียน จากการสังเกตพบวา พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนเนนการทํางานรวมกนัดวยความทุมเท มีความมุงม่ันในการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ มกีารเรียนรูและพัฒนาการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง ในการปฏิบัติงานของครูนั้น
ครูมีความเขาภาระงานของตนเองทําใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวตัถุประสงคท่ีตั้งไว  โดยการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานจากการสังเกตการณสัมภาษณและจากการศึกษาเอกสารของโรงเรียน
พบวา โรงเรียนมีการดําเนินการโดยจัดบุคลากรใหมีบทบาทหนาท่ีแยกจากกันในแตละฝายอยาง
ชัดเจน มกีารกาํหนดภาระงานเปนรายบุคคลอยางชัดเจน สงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนทีมเพ่ือให
สามารถเรียนรูงาน และสงเสริมกระบวนการสรางบุคลากรทดแทน จดัอบรมใหความรูดานการ
จัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคนคิเฉพาะดานท่ีมีความจําเปนตามสายงาน 
โดยการเชิญวทิยากรมาใหการอบรม สงเขารับการอบรมหรืออนุญาตใหไปอบรมเองตามความ
เหมาะสม ท้ังนี้ตองกําหนดเปนมาตรฐานใหครู ตองไดรับการอบรมความรูเพิ่มเติมในสาขางานท่ี
เกี่ยวของกับตนเองในลักษณะเพิ่มพูนความรูเพื่อนํามาใชกับงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ อยางนอย   
ปละ 2 หลักสูตร จากการสัมภาษณพบวา โรงเรียนมีการจดัระบบความดคีวามชอบ และการลงโทษ
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อยางชัดเจนเปนธรรม มีข้ันตอนโดยการรวมกันพิจารณาระหวางฝายบุคลากรและฝายบริหาร อีก
ท้ังยังใหความสําคัญกับการจัดใหครูสอนตรงตามสาขาวิชา ความถนดั หรือความรูความสามารถ
พิเศษและสงเสริมการสรางผลงานทางวิชาการในลักษณะตาง ๆ ดังผลงานของโรงเรียนท่ีปรากฏ
เปนประจกัษ 
 ฝายทรัพยากรมนุษย  การดําเนินงานของฝายบุคคลของโรงเรียนนั้นมีการจัดองคการใหมี
ฝายบริหารและธุรการ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการ โดยมีวัตถุประสงคในการดําเนนิงาน  
ท่ีเอ้ือตอการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานดงันี้ 1) เพื่อสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถของ
บุคลากรใหมีคุณสมบัติดานคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย และคานยิมท่ีเหมาะสมกับภารกจิและ
หนาท่ี  2)  เพือ่จัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมทั้งจากสวนราชการ จากโรงเรียน และหนวยงานราชการอ่ืน
ใหกับบุคลากรของโรงเรียน 3)  เพื่อเปนศูนยกลางดานขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน 4) เพื่อเปน
หนวยงานชวยอํานวยการของผูบริหาร และ 5) เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนในดาน
อาคารสถานท่ี พัสดุ ครุภัณฑโดยการบริหารงานบุคคลมีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานของบุคลากร     
แตละฝาย เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติงานประจํา มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม นิเทศ ติดตามการ
ทํางานของบุคลากรเพื่อแนะนําพัฒนาแบบ Learning by doing และจัดอบรมพัฒนาเปนคร้ังคราว
จากการศึกษาเอกสารของโรงเรียนพบวา การประเมินคุณภาพโดยใหบุคลากรประเมินตนเอง เพื่อน
ประเมินเพื่อน และผูท่ีไดรับมอบหมายประเมินโดยใชโครงการและแบบประเมิน อีกท้ังผูบริหาร
โรงเรียนและรองผูอํานวยการฝายบริหารและธุรการ มีความเขาใจและเห็นความสําคัญของการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ซ่ึงการจัดการดานบุคลากรอยางเปนระบบของโรงเรียนเปนสวน
สําคัญยิ่งในการพัฒนาการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
จัดระบบสวัสดิการจากการศึกษาเอกสารของโรงเรียนและการสัมภาษณครูพบวา สวสัดิการที่
โรงเรียนจัดใหแกครูไดรับจาก 2 สวน ไดแก สวัสดิการท่ีโรงเรียนจดัใหแกครู และสวัสดิการที่
ไดรับจากกระทรวงศึกษาธิการ โดยสวัสดกิารที่โรงเรียนจัดให ไดแก  1.  บริการดานสุขภาพ ไดแก  
การประกันอุบัติเหตุ และการประกันสุขภาพโดยโรงเรียนเปนผูออกเงินสมทบใหสวนหนึ่ง และครู 
ออกเองสวนหนึ่ง และมีบริการนมและอาหารกลางวันแกครูและเจาหนาท่ี  2. บริการดานการศึกษา  
โรงเรียนสงเสริมใหครูศึกษาตอโดยโรงเรียนจะเปนผูสนบัสนุนคาใชจายบางสวนสําหรับการ
พัฒนาครูมีการสนับสนุนใหครูไดเขาฝกอบรมโดยในบางโครงการครูตองออกคาใชจายดวยตนเอง
คร่ึงหนึ่ง ซ่ึงครูเห็นวาเปนประโยชนในการพัฒนาตนเองและเปนความรูท่ีจะติดตวัครูไปตลอด       
3. บริการดานเศรษฐกิจ  บุตรครูและเจาหนาท่ีของโรงเรียนไดรับสิทธิในการเขาเรียนและยกเวน
คาใชจายตามหลักเกณฑของโรงเรียน โรงเรียนมีการพจิารณาใหครูเขาอยูบานพักของโรงเรียนได
โดยไมเสียคาใชจายแตอยางใด  4.  โบนัสและเงินสวัสดกิาร การชวยเหลือหรือการสงเคราะหใน
โอกาสตาง ๆ  5. บริการนันทนาการ โรงเรียนจัดทัศนศึกษา หรือดูงานท้ังในและตางประเทศทุกป 
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อยางนอยปละ 1 คร้ังโดยโรงเรียนออกคาใชจายใหสวนหนึ่ง และการเล้ียงสังสรรคเปนประจําทุกป  
6.  เบ้ียเล้ียงการทํางานลวงเวลา เชน การไป พักแรมกับนักเรียน เบ้ียเล้ียงจากการคมุรถรับสง 

สวนสวัสดิการจากกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก คารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือบุตร           
คาเลาเรียนบุตร เงินอุดหนนุเล้ียงชีพ 
 
 2) ระบบยอยดานโครงสราง 
 อํานาจหนาท่ี ของบุคลากรในโรงเรียนท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเปน
อํานาจหนาท่ีท่ีไดมาจากการตําแหนงท่ีไดรับการแตงต้ังอยางเปนทางการในโรงเรียนตามเอกสาร
คําส่ังของโรงเรียน โดยรองผูอํานวยการฝายบริหารและธุรการ ทํางานรวมกับรองผูอํานวยการฝาย
วิชาการ มีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจและส่ังการตามบทบาทและภารกจิของฝายงานการพัฒนา
บุคลากรซ่ึงเปนผลมาจากการบริหารจัดการแบบกระจายอํานาจ  สวนอํานาจหนาท่ีในการจัดสรร
ทรัพยากรของโรงเรียนนั้นจากการสัมภาษณพบวา รองผูอํานวยการมีหนาท่ีในการวางแผนการ
ดําเนินงานและนําเสนอแกกรรมการบริหารสถานศึกษาในการใหความเห็นชอบในการใช
งบประมาณซ่ึงจะมีการประชุมเพ่ือขออนุมัติการใชงบประมาณใหแลวเสร็จภายในเดอืนมิถุนายน
ของทุกป แตรองผูอํานวยการแตละฝายยังคงมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่
เกิดข้ึนจริงท่ีอาจมีความยดืหยุนตามสถานการณแตยังคงตองตอบสนองวัตถุประสงคการดําเนนิงาน
ท่ีแตละฝายต้ังไว ดังปรากฏในเอกสารของโรงเรียนเกีย่วกับการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ  
 การตัดสินใจ การตัดสินใจในการจัดการการเรียนรูในทีทํ่างานของโรงเรียนสวนใหญ
ผูบริหารใชการตัดสินใจตามโครงสรางขององคการโดยยึดเอาอํานาจหนาท่ีในการทํางาน สวนเร่ือง
นโยบายและงบประมาณอยูในดุลยพินิจของผูรับใบอนุญาต สวนการตัดสินใจท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี
ของผูบริหารนั้นใชการตัดสินใจโดยใชประสบการณในการทํางาน สังเกตไดจากการท่ีผูบริหาร
เสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาในชั้นเรียนแกครูไดอยางชัดเจน จากประสบการณท่ีตนเคย
เปนครูผูสอนมานาน หากครูผูสอนตองการคําปรึกษาในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนจะขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือใหคําปรึกษาถึงทางเลือกในการตัดสินใจท่ีเกี่ยวของ
กับการจัดการเรียนการสอนของตนซ่ึงเปนการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนอีกรูปแบบ
หนึ่ง 
 การตัดสินใจของครูโรงเรียนสวนใหญมักเปนการตัดสินใจแบบมีโครงสราง โดยใช
ประสบการณในการทํางานในอดีตเขามาใชในการตัดสินใจ หากครูผูสอนพบปญหาในการทํางาน 
มักขอคําปรึกษาจากเพื่อนครูหรือหัวหนางานท่ีมีประสบการณในการทํางาน และพบวามีครูสวน
ใหญมีความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหาโดยใชดุลยพนิิจของตนเองในการตัดสินใจใน
การทํางานท่ีเกีย่วของโดยตรงกับตนเอง เชน การแกปญหาท่ีเกิดจากการจัดการเรียนการสอนโดย
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เห็นไดจากความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการดูแลนักเรียนของครูประจําช้ันท่ีมีการดูแล
ใกลชิด มีความรูจักและเขาใจความตองการของผูเรียนเปนรายบุคคล 
 การควบคุม  การควบคุมโดยผูรับใบอนุญาตทํางานรวมกบัผูบริหารและครูอยางใกลชิด
จากการสังเกตพบวา ผูรับใบอนุญาตมีการเดินตรวจสอบการทํางานของครูในโรงเรียนสมํ่าเสมอทํา
ใหครูมีความกระตือรือรนในการเรียนรูและพัฒนาตนเองผูอํานวยการมีการควบคุมงานโดยยึดการ
ทํางานตามแผนงานท่ีไดวางไว ฝายบริหารมีการประชุมกนัเปนประจําทุกสัปดาหในชวงเยน็วนั
อังคารเพ่ือติดตามการทํางานของผูบริหารและครู จากการสังเกตการณประชุม พบวา มีการ
มอบหมายใหผูบริหารแตละคนรับผิดชอบดูแล ควบคุมบุคลากรของตนอยางใกลชิดผานครูใหญ
ชวงช้ัน หวัหนาสายช้ัน และหวัหนากลุมสาระ รวมทั้งท่ีปรึกษาของแตละกลุมสาระ และยังมีการ
ควบคุมการทํางานของครูเองโดยการประเมินของครูผูรวมงานหรือครูผูรับผิดชอบโครงการนั้น ๆ 
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมโดยการควบคุมอยางใกลชิดทําใหครูมีโอกาส
ในการปรึกษางานและแกไขการทํางานเพ่ือปองกันและแกไขปญหาในการทํางานไดอยางทันทวงที 
 การวางแผน พบวา โรงเรียนใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนในการ
กําหนดวัตถุประสงคในการทํางาน จากการสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการในการจดัทําแผนปฏิบัติ
งานพบวา มีการนําผลการปฏิบัติงานในปการศึกษาท่ีผานมามาใชในการพิจารณาวิธีการที่ควร
ปฏิบัติหรือปรับปรุงแกไขในปการศึกษาถัดไป โดยครูทุกคนมีสวนรวม ในการประเมินโครงการ
และกิจกรรมท่ีตนเองและเพ่ือนครูไดรวมกันรับผิดชอบเพื่อหาทางเลือก ในการปฏิบัติท่ีเหมาะสม
ในปการศึกษาตอไป และมีการวางแผนการดําเนินงานเปนลายลักษณอักษรท่ีกําหนดวิธีการทํางาน
อยางชัดเจนวามีข้ันตอนการดําเนินงานอยางไร รวมทั้งมีการตั้งเปาหมายท้ังในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ เช่ือมโยงกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน และรวบรวมเปนแผนปฏิบัติงานของโรงเรียนท่ีมี
ความชัดเจนและสามารถส่ือสารใหผูรวมงานทุกคนมีความเขาใจในบทบาทและหนาท่ีของตนเอง
สอดคลองกับเปาหมายการดาํเนินงานท่ีโรงเรียนตองการโดยโรงเรียนใชระบบบริหารเชิงกลยุทธ
มาใชแนวทางในการวางแผน  
 จากการสัมภาษณผูบริหารและครูไดขอมูลท่ีสอดคลองกันพบวา การวางแผนของโรงเรียน
นั้นมีข้ึนเพื่อพฒันางานท้ังระบบ ทุกสวนจะประสานงานกันท่ีฝายแผนงาน และฝายวชิาการจะ
รับผิดชอบงานดานการพัฒนาและการคิดวิเคราะห ซ่ึงแตละฝายตองรวบรวมและจัดทําแผนการ
ปฏิบัติงาน โครงการและกิจกรรมสงท่ีฝายแผนงาน โดยฝายแผนงานจะรวบรวมแผนท้ัง 5 ฝาย และ
นําเสนอผูอํานวยการและผูรับใบอนุญาตตอไป โดยแตละฝายจะมีแผนพัฒนาโรงเรียน 5 ปเปน
กรอบในการดําเนินงาน และมีคณะกรรมการของโครงการ โดยฝายแผนงานมีหนาท่ีในการติดตาม
แผนการปฏิบัติงานของแตละฝายวาครบถวนสมบูรณหรือไมกอนนําสง ซ่ึงเปนการดาํเนินงานท่ี
สนับสนุนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานไดเปนอยางด ี
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 กฎระเบียบ จากการศึกษาเอกสารของโรงเรียนมีการกําหนดระเบียบขอบังคับวาดวยการ
ปฏิบัติงานของครูไวเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหครูมีความเขาใชในการปฏิบัติตนในการอยูรวมกนั
ในโรงเรียน มคีวามเขาใจสิทธิและหนาท่ีของตนเอง โดยระเบียบของโรงเรียนนั้นอางอิงระเบียบ
กระทรวงศกึษาธิการ เชนระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการคุมครองการทํางานของครูใหญ
และครูโรงเรียนเอกชน   พ.ศ. 2542  ระเบียบวาดวยการลงโทษนักเรียน  และโรงเรียนมีการกําหนด
บทลงโทษตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการส่ังลงโทษครูหรือครูใหญโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2526 และในการลงโทษครูนั้นเปนมติของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
 กฎระเบียบของโรงเรียนท่ียึดถือปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรมการทํางานท่ีเปนธรรมเนียมปฏิบัติ
เปนสวนใหญ แมจะมีคูมือครูท่ีเปนลายลักษณอักษร กฎระเบียบมีความชัดเจนแตสามารถยืดหยุนได 
ครูแตละคนมีความเกรงใจซ่ึงกันและกัน จากการสังเกตพบวา ผูรับใบอนุญาตเปนผูปฐมนิเทศครูใหม
ดวยตนเองซ่ึงใชเวลาประมาณหน่ึงช่ัวโมง และจะเปนผูสัมภาษณครูเขาใหมทุกคน กฎระเบียบใน
เร่ืองเวลาการทํางาน เชน การประชุมครูชวงเยน็ หรือการทํางานในวันเสาร ไมใชกฎระเบียบท่ีเขียน
ไว แตเปนการเต็มใจในการพัฒนางานรวมกัน 

แผนกงาน  การจัดโครงสรางการบริหารของโรงเรียนมีการจัดโครงสรางตามหนาท่ีของ
โรงเรียน โดยการดําเนนิงานของแตละฝาย ไดกําหนดวตัถุประสงคและบทบาทหนาท่ีเพื่อเปน  
พันธกิจรวมกนัไวอยางชัดเจนและในแตละฝายมีการดําเนินงานท่ีสนับสนุนการจัดการการเรียนรู 
ในท่ีทํางานดังนี้ 1.  ฝายแผนงานมีการ ประสานงานและรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในการจัดทํา
โครงการรวมมือทางดานการจัดการศึกษาของโรงเรียน  2.  ฝายวิชาการมีการสรางรวมมือและ
ใหบริการทางดานวิชาการกบัสถาบันทางการศึกษาและหนวยงานอ่ืนตามความเหมาะสมจัดประชุม
อาจารยท่ีปรึกษาเพื่อระดมความคิดในการพัฒนาการจดัการเรียนการสอน จัดรูปแบบการนิเทศการ
สอน และการใหความชวยเหลือทางวิชาการแกครูผูสอน กํากับดแูลการพัฒนาการเรียนรูในกลุม
สาระวิชาตาง ๆ โดยวิธีการประสานความรวมมือกับหวัหนากลุมสาระในการตรวจแผนการสอน
และบันทึกหลังสอนของครูผูสอนดําเนินการวิจยัทางการศึกษาโดยจัดใหมีการวิจยัในช้ันเรียนของ
ครูทุกคน  3.  ฝายบริหารและธุรการ ดําเนนิงานเพื่อสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถของ
บุคลากรใหมีคุณสมบัติดานคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย และคานยิมท่ีเหมาะสมกับภารกจิและ
หนาท่ี รวมทั้งจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมทั้งจากสวนราชการ จากโรงเรียน และหนวยงานอ่ืนใหกับ
บุคลากรของโรงเรียน เปนศูนยกลางดานขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนและเพ่ือสนับสนุนการจัด
การศึกษาของโรงเรียนจัดทําระเบียบการปฏิบัติงานของบุคลากรและกาํกับดูแลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ประสานงานกับฝายตาง ๆ เพื่อสงบุคลากรเขารับการพัฒนาใหเหมาะสมกบับทบาท
ภารกิจ หรือดาํเนินการจัดอบรมภายในตามความจําเปนและเหมาะสม ดําเนินการจัดสวัสดิการ
ใหกับครูใหเปนไปตามระเบียบของโรงเรียนและหนวยงานท่ีใหสวัสดิการ และจัดกิจกรรม
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เสริมสรางขวัญ กําลังใจ และเสริมสรางความสามัคคีใหกับครูและบุคลากรของโรงเรียน  4.  ฝาย
สัมพันธชุมชนมีสวนชวยในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยการสงเสริมใหชุมชนใช
ประโยชนจากทรัพยากรที่มอียูรวมกนัระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อใหความชวยเหลือชุมชน
ทางดานวิชาการและอื่น ๆ เพื่อสงเสริมใหผูปกครองและบุคคลในชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียน และ 5.  ฝายบริการ สนับสนุนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยการจดั
กิจกรรมและบริการดานการสงเสริมสุขภาพอนามัยของบุคลากร การใหบริการส่ิงอํานวยความ
สะดวกและสวัสดิภาพของบุคลากร  
 การส่ือสาร  จากการสังเกตพบวา การส่ือสารในโรงเรียนสวนใหญ เปนการส่ือสารท้ังจาก
บนลงลาง โดยผูรับใบอนุญาตมีการประชุมผูบริหารและครูอยางสมํ่าเสมอ เพื่อส่ือสาร
วัตถุประสงคในการทํางาน  การมอบหมายงาน และการใหขอมูลยอนกลับในการทํางานมีการ
ส่ือสารทางเดียวอยางสมํ่าเสมอ เชน การประชุมครูเพื่อแจงความคืบหนาในการดําเนินงานเร่ือง  
ตาง  ๆ ของโรงเรียนโดยผูบริหารระดับสูงทุกเดือน และการติดตอส่ือสารในแนวนอน ของ
ผูบริหารและครูท่ีทํางานในกลุมงานเดียวกนั เชน ครูประจําช้ัน และครูประจํากลุมสาระมีข้ึนอยาง
สมํ่าเสมอทั้งแบบท่ีเปนทางการ คือ การประชุมประจําสัปดาห และแบบท่ีไมเปนทางการแบบอ่ืน ๆ 
ท่ีใชในการส่ือสาร เชน การพูดคุย และปรึกษาหารือในการทํางานสวนการส่ือสารจากลางข้ึนบน
นั้นเปนการขอรับคําแนะนําจากผูรับใบอนญุาต ผูบริหาร การรายงานผลการปฏิบัติงานโรงเรียนมี
การสรางวัฒนธรรมในการส่ือสารโดยมุงเนนใหครูและบุคลากรสามารถส่ือสารกับผูปกครองและ
ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมีการวางกําหนดกลยทุธในการพัฒนาครูในการกระตุนและ
สงเสริมใหครูทุกคนไดรับการพัฒนาตนเองไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ โดยการใชแฟมสะสม
ผลงาน และการแลกเปล่ียนทางวิชาการระหวางกลุมและระหวางบุคคล  
 จากการสัมภาษณพบวา การส่ือสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยการ
ปรึกษางานในระดับเดยีวกันครูสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน มีความสนทิสนมกนัเปนอยางดี 
มีการประชุมกลุมสาระท่ีจะจดัประมาณเดือนละ 1 คร้ัง และบางกลุมสาระอาจจัดทุกสัปดาห ซ่ึง
เปนการส่ือสารแบบสองทางในการนําเสนอแผนการทํางาน การรายงานผลการทํางาน การ
ปรับปรุงและพัฒนางานการจัดการเรียนการสอนในกลุมสาระของตนเองโดยใชเวลาในชวงเย็น
ประมาณ 16.30 น. ใชเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง 
 สําหรับการส่ือสารกับภายนอก โรงเรียนมีการส่ือสารโดยการใชส่ือส่ิงพิมพ เอกสร
ประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรม เชน การเยีย่มบานนกัเรียน เปนตน  อีกท้ังยังมุงเสริมสราง
บุคลิกภาพในการส่ือสารและวัฒนธรรมการส่ือสารท่ีดีงามใหครูมีความสามารถในการปฏิสัมพันธ    
กับผูปกครองและชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3) ระบบยอยดานงาน 
 การเรียนการสอน 
 ระดับอนุบาล 
 จากการสังเกตการจัดการเรียนการสอนจัดการเรียนรูในลักษณะกิจกรรม 6 กิจกรรม ไดแก 
กิจกรรมเคล่ือนไหว กิจกรรมเสริมประสบการณ กจิกรรมสรางสรรค กิจกรรมเสรี กจิกรรม
กลางแจง และกิจกรรมเกมการศึกษาโดยการบูรณาการการพัฒนาทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ 
ดานสังคม และสติปญญา ควบคูกันไปกับกิจกรรมท้ัง 6 กิจกรรม  มีการจัดกิจกรรมสงเสริม
ศักยภาพตามความสนใจ ไดแก กิจกรรมภาษาอังกฤษ กจิกรรมคอมพิวเตอร และกิจกรรมศิลปะเปน
กิจกรรมเสริม นอกจากนั้นยงัมีการจัดกจิกรรมโครงการพัฒนาศักยภาพอ่ืน ๆ ไดแก โครงการ   
ทัศนศึกษา โครงการกีฬาสี โครงการหนูรักตนไม และโครงการสงเสริมศักยภาพและพัฒนาการ
ของนักเรียนปฐมวัย 
 ระดับประถมศึกษา 
 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญโดยจดั
กิจกรรมการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา
ศาสนาและวฒันธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ภาษาอังกฤษ ศิลปะ และการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี มีการจัดสาระเพิม่เติม ไดแก การเรียนภาษาอังกฤษกับครูชาวตางชาติ มีการจัดการเรียน
เพื่อพัฒนาศักยภาพทางดานดนตรีไทย ดนตรีสากล เทควันโด การคนหาแววอัจฉริยะจากศูนย
วิทยาการ ศูนยวิทยาศาสตร ศูนยคณติศาสตร และศูนยคอมพิวเตอร เปนตน 

นอกจากนี้ ยังมีโครงการท่ีจัดทําในลักษณะบูรณาการโดยรวมเพ่ือคนหา พัฒนาและสงเสริม
การนําองคความรูจากกลุมสาระตาง ๆ มาทํากิจกรรมในลักษณะการแกปญหา และสรางผลงานริเร่ิม
สรางสรรค เชน โครงการพัฒนาศักยภาพสูความสามารถพิเศษ โครงการสงเสริมความสามารถพิเศษ
สูความเปนเลิศ โครงการเพชรจากวรรณคดีเทิดพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โครงการ
สงเสริมการใชหองสมุด โครงการสงเสริมนิสัยรักการอานและการเรียนรู เปนตน  

ระดับมัธยมศึกษา 
โรงเรียนไดดาํเนินการจดัการเรียนรู โดยจัดคาบเวลาเรียนตามสัดสวนโครงสรางเวลาเรียน

หลักสูตรการศึกษาข้ันพืน้ฐานสงเสริมใหนักเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง มีการมอบหมายงานให
ศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากเอกสารการเรียน เชน การคนควาจากส่ือ
ส่ิงพิมพ หองสมุด อินเตอรเน็ต เปนตน การจัดกิจกรรมเรียนรูนอกสถานท่ี มีการสงเสริมให
นักเรียนไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูตาง  ๆ มากกวาในระดบัประถมศึกษา โดยครูแตละสาระวิชาจะ
เปนผูแสวงหาแหลงเรียนรูท่ีหนวยงานตาง ๆ จัดกิจกรรมข้ึน ประกอบดวยกิจกรรมเกีย่วกับ
วิทยาศาสตร สังคมวิทยา วฒันธรรมประเพณี และกิจกรรมกีฬา  นอกจากนั้นยังไดจัดใหนกัเรียนได



 177 

ไปทัศนศึกษา การจัดกจิกรรมสงเสริมการเรียนรูโดยใชโครงการตาง ๆ เปนสถานการณการเรียนรู
กลุมสาระวิชาตาง ๆ โรงเรียนกําหนดใหนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาเขารวมกิจกรรมของกลุมสาระวิชา 
โดยเนนคุณภาพของผลงานตามกิจกรรมท่ีมีระดับสูงกวาประถมศึกษาตามความเหมาะสมกับ
ระดับช้ัน 
 จากการสังเกตการทํางานของครูพบวา ครูทุกคนมีการจดัทําแผนการสอนลวงหนา        
หนึ่งภาคการศึกษา โดยโรงเรียนสนับสนนุทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชในการจัดทําแผนการสอน และ
คอมพิวเตอรของโรงเรียนในหองคอมพิวเตอรได การเขียนแผนการสอนของครูในโรงเรียนไดรับ
การฝกอบรมและพัฒนาอยางตอเนื่อง ครูสวนใหญมีความสามารถในการเขียนแผนการสอน ทําให
การสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน แผนการสอนตองสงลวงหนาแผนหลักสงกอนเปดภาคเรียน แผน
ยอยสงลวงหนา 2 สัปดาห และในการจัดการเรียนการสอนของครูเนนผูเรียนเปนสําคัญ และ
โรงเรียนยังใหความสําคัญกับการส่ือสารท่ีดีกับผู ปกครองใหมีสวนรวมในการพัฒนาการเรียนรู
ของบุตรหลานดวย 
 การนิเทศ 
 การนิเทศของโรงเรียนมีสวนสําคัญในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนซ่ึง
เปนงานการกาํกับดูแลและพัฒนาครูใหสามารถจัดการการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
และเพื่อเปนการติดตามผลการปฏิบัติงานดานการสอนของครูท่ีดําเนินการโดยฝายวชิาการจากการ
สัมภาษณและการศึกษาเอกสารของโรงเรียนพบวา  ครูทุกคนจะไดรับการนิเทศจากท่ีปรึกษาของ
โรงเรียนท่ีเปนคณาจารยผูทรงคุณวุฒิของแตละกลุมสาระการเรียนรู หรือรองผูอํานวยการฝาย
วิชาการและหวัหนากลุมสาระการเรียนรูอยางเปนทางการอยางนอยภาคเรียนละ 2 คร้ัง หลังจากการ
นิเทศจะมีการแจงผลการนิเทศใหครูทราบเพ่ือใหครูสามารถพัฒนาการสอนของตนเอง สวนการ
เยี่ยมช้ันเรียนโดยการสังเกตท้ังแบบมีสวนรวมและไมมสีวนรวมเกิดข้ึนเปนประจําทุกวัน และเยี่ยม
ชั้นเรียนโดยท่ีปรึกษานั้นทําเปนประจําทุกสัปดาห  ซ่ึงจากการพูดคุยกบัครู พบวา ครูมีความเหน็วา
การมีท่ีปรึกษาเปนส่ิงดีท่ีทําใหครูสามารถปรึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัการเรียนการสอนและ   
มีทักษะและความรูใหมๆ ท่ีสามารถนํามาปรับใช ในการจัดการเรียนการสอนได การนิเทศของ
โรงเรียนยังมีสวนชวยในการพัฒนาครูโดยการใหความชวยเหลือในการพัฒนาครูท่ียงัตองการ
พัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถในการสอนอยางมีประสิทธิภาพโดยผูนิเทศจะเปนผูช้ีแนะ
ส่ิงท่ีครูตองพัฒนาและอาจมีสวนเสนอแนะฝายวิชาการในการจัดโครงการฝกอบรมแกครูดวย 
 การบริหาร โรงเรียนมีการดําเนินงาน กํากบั ติดตาม ประสานการดําเนนิงาน และประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิตามแผนพัฒนาการศึกษาประจําปการศึกษา 2551 โดยใชวงจร PDCA เปนกรอบ
แนวทางในการบริหารจัดการสรุปไดดังนี ้ 1.  หัวหนาฝายทุกฝาย จัดประชุมคณะทํางานในฝายเพ่ือ
ศึกษาแผนพัฒนาการศึกษา ประจําปการศกึษา 2551 และจัดทําแผนปฏิบัติงานของแตละฝาย
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ประกอบดวยโครงการและงานประจํา  2.  การดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ ภายใตโครงการจะตอง
ไดรับอนุมัติหลักการจากผูรับใบอนุญาต มีคณะกรรมการดําเนินงานใหเปนไปตามวธีิการ
ดําเนินงานของงานและโครงการนั้น ๆ โดยมีปฏิทินปฏิบัติงานเปนกรอบเงื่อนไขระยะเวลา  3.  มี
การกํากับ ตดิตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการเปนระยะทุกเดอืน โดยใหรายงานผลการ
ดําเนินงานของฝายท้ังท่ีเปนโครงการและงานประจําใหฝายแผนงานภายในวันท่ี 25 ของทุกเดือน 
และสรุปประมวลผลนําเสนอผูบริหาร  4.   มีการพัฒนางาน ปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ 
โดยผูบริหารจะนําผลการดําเนินงานเสนอตอท่ีประชุมผูบริหารและอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือรับ
ขอเสนอแนะ แลวนําเขาสูท่ีประชุมครู ประจําเดือนของโรงเรียนเพื่อส่ังการหรือพิจารณารวมกนั 5.  
มีการจัดทํารายงานผลการดาํเนินงานเปนโครงการ เม่ือดําเนินการเสร็จส้ินตามกิจกรรมท่ีกําหนดไว
แลว โดยใหมีสาระสําคัญเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค เปาหมายวิธีการดําเนนิงาน ผลท่ีคาด
วาจะไดรับ และการใชจายงบประมาณ 6. ทุกฝายจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปเพื่อ
ประมวลสภาพความสําเร็จและปญหาอุปสรรคตลอดปการศึกษา 7. จดัใหมีการประชุม
คณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนปละ 2 คร้ัง เพื่อรับทราบและใหขอเสนอแนะ แผนพัฒนา
การศึกษาประจําป และรับทราบผลการดําเนินงานเม่ือส้ินปการศึกษา และใหขอเสนอแนะการ
วางแผนในปการศึกษาตอไป 

การบริการนักเรียน  การบริการนักเรียนของโรงเรียน เปนความรับผิดชอบของฝายบริการ 
ซ่ึงมีวัตถุประสงคการดาํเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานดงันี้  1.  เพื่อเปนการสงเสริมบํารุงรักษา
สุขภาพและปองกันโรคอันจะสงผลใหครูและนักเรียนทุกคนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ            
2.  เพื่อใหบริการท่ีถูกตองในสวนของสวัสดิการยานพาหนะท้ังดานความปลอดภัยและความ
สะดวกสบายแกผูใชบริการ  3.  เพื่อใหนักเรียนมีความรูความเขาใจในการเลือกบริโภคอาหารท่ีมี
คุณคาทางโภชนาการและถูกสุขลักษณะ  4.  เพื่อใหนักเรียนเขาใจถึงรูปแบบและวิธีการในการ
กําจัดส่ิงปฏิกลูเปนการชวยลดปริมาณขยะ  5.  เพื่อเปนการสงเสริมใหนักเรียนสามารถเลือกซ้ือ
อาหารที่มีคุณคามาบริโภคได  6.  เพื่อเปนการสงเสริมและปลูกฝงพฤติกรรมที่ปลอดภัยใหแก
นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน โดยโรงเรียนมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน   
ทําใหเกิดผลงานในดานตาง ๆ  เชน งานโภชนาการ งานพยาบาลและอนามัย งานสวสัดิภาพและ
จราจร และงานสุขาภิบาลที่มีคุณภาพ โรงเรียนยังมีการจดัการบริการนกัเรียนเร่ืองการให
ทุนการศึกษา การประกันอุบัติเหตุ เปนตน 
 การแนะแนว  โรงเรียนมีการจัดแนะแนวโดยความรับผิดชอบของฝายกิจการนักเรียน         
มีการใหบริการใหคําปรึกษาแกนกัเรียน เปนประจําทุกวนั โดยจัดตารางการดําเนนิงานดังนี้        
การแนะแนวนักเรียนจัดชวงเวลาตามชวงช้ันดังนี้ ชวงช้ันท่ี 1 วันจันทร  เวลา 7.50-16.00 น.        
ชวงช้ันท่ี  2 วนัอังคาร เวลา 7.50-16.00 น.  ชวงช้ันท่ี  3 วนัพุธ  เวลา 7.50-16.00 น. และชวงช้ันท่ี  4 
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วันพฤหัสบดี เวลา 7.50-16.00 น. โรงเรียนยังจัดชวงเวลาแนะแนวสําหรับผูปกครองทุกวันศุกร 
เวลา 12.30-13.10 น 
 การแนะแนวนักเรียนของโรงเรียนเปนความรับผิดชอบของครูประจําช้ันและครูผูชวย     
ในฐานะเปนครูประจําช้ันตองทําความรูจักผูเรียนเปนรายบุคคล  ดูแล ติดตามการเรียนการสอน  
ของนักเรียน ซ่ึงจะมีครูคูช้ันชวยในการดแูลนักเรียนดวย   แมการแนะแนวของโรงเรียนจะมีครู 
แนะแนวท่ีคอยใหบริการแตครูประจําช้ันกย็ังคงทําหนาท่ีแนะแนวใหกบันักเรียนซ่ึงครูประจําช้ัน
จะมีความใกลชิดกับนกัเรียนมากกวา  
 
 4)  ระบบยอยดานเทคโนโลยี 
 ความรู  ดานความรูของครูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานมีการให
ความสําคัญกับคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของครูท่ีตองมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการ
สอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญโดยใชการอบรมเชิงปฏิบัติการเขามามีสวนชวย
ในการใหความรูแกครูในเนือ้หาท่ีสอดคลองกับความตองการครู จากการศึกษาเอกสารของ
โรงเรียนพบวา มาตรฐานความรูของครูโรงเรียนกําหนดไวมีดังนี้ 1.  ครูตองมีความรูความเขาใจ     
รูเปาหมายการจัดการศึกษา  2.  ครูตองมีความรูในการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียน 3.  ครูตองมี
ความรูในการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  4.  ครูตองมีความรูในการใชเทคโนโลยี  
5.  ครูตองมีความรูในการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพการจัดการเรียนรูท่ีจดั
ใหกับผูเรียนและอิงพัฒนาการของผูเรียน 6.  ครูตองมีความรูในการวจิัยเพ่ือพฒันาส่ือ และการ
เรียนรูของผูเรียนและนําผลไปใชในการพฒันาผูเรียน  และ 7.  ครูตองมีความรูในวิชาชีพของตน 
โดยมาตรฐานดังกลาวเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของโรงเรียน 

ในดานความรูของโรงเรียนซ่ึงไดรับการพฒันาตามวิสัยทัศนของโรงเรียนทําใหไดรับการ
คัดเลือกใหเปนโรงเรียนตนแบบการจัดการเรียนรูคณิตศาสตร และไดรับการคัดเลือกใหเปนโรงเรียน
ตัวอยางการจดักิจกรรมวิทยาศาสตรจากสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
และรางวัลตาง ๆในปการศึกษา 2551 เชน  1.  โรงเรียนไดรับพระราชทานเสาเสมาธรรมจักรจาก 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในฐานะเปนหนวยงานที่ใหการสนับสนุน
กิจกรรม สงเสริมพระพุทธศาสนา  2.  โรงเรียนไดรับปายสุขาภิบาล ระดับดี จากการเขารวมโครงการ 
“กรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย”  จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  3. โรงเรียนไดรับ
มอบเกียรติบัตร จากกระทรวงยุติธรรมใหเปนสถานศึกษาตนแบบ การสรางจิตสํานึก และทัศนคตท่ีิดี
ดานความยุติธรรม และความสมานฉันท ตามโครงการเยาวชนพลยุติธรรมเปนปท่ีสอง เปนตน 

อีกท้ังโรงเรียนยังไดมีการพฒันาความรูของตนเองท่ีไดจากการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน
โดยมีคณะท่ีปรึกษาของโรงเรียนในการพฒันาองคความรูของโรงเรียน ซ่ึงเปนคณาจารยและ
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ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษาท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ มีประสบการณในดานวิชาการและการจัดการ
เรียนการสอน จากสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานราชการตาง ๆโดยมีตําแหนงท่ีชัดเจน และมีเวลา
ในการปฏิบัติงานประจําท่ีแนนอน จากการสัมภาษณพบวา ท่ีปรึกษาของโรงเรียนมีบทบาทเปนท้ัง    
ผูนิเทศใหคําแนะนําในการพฒันาการสอนของครูผูสอนและเขามามีสวนสําคัญในการพัฒนาความรู
ของครูในโรงเรียนอีกดวย 
 หลักสูตร  หลักสูตรของโรงเรียนเปนหลักสูตรสถานศึกษาตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ซ่ึงปการศึกษา 2552 เร่ิมใชในช้ันประถมศึกษาปท่ี 1-6 และ
มัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนไดรับคัดเลือกเปนโรงเรียนนาํรองในการใชหลักสูตรดังกลาวในป
การศึกษา 2552 นี้  ซ่ึงจุดมุงหมายของหลกัสูตรจัดการศึกษาเพื่อมุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการ 
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ และมุงเนนการสืบสานวัฒนธรรมไทย ใหนกัเรียนทุกคนไดรับการพัฒนา
ทางดานคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษา  และเทคโนโลยีสารสนเทศ เติมเต็มศักยภาพของแตละ
บุคคล และสามารถดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรีและมีคุณคาตอสังคม จัดการเรียนการสอนดวยความ
รวมมือและการมีสวนรวมของนักเรียน ครู บุคลากรของโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน ซ่ึง
โรงเรียนมีการจัดการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการใชหลักสูตร อีกท้ังยังมีการอบรม
เชิงปฏิบัติการในการเขียนแผนการสอนและการประเมินผลตามแนวทางการใชหลักสูตรใหม       
อีกดวย 
 การพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนมีการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง         
ครูทุกคนตองเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัตกิารที่เกี่ยวของกับการใชหลักสูตร เปนประจําทุกปใน
เดือนเมษายน 
 วัสดุ  จากการสัมภาษณและการสังเกตพบวา โรงเรียนมีความพรอมในการจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานและการจัดการเรียนการสอนเนื่องจากการวางแผนงาน
ท่ีเปนระบบ สามารถตรวจสอบไดดวยระบบสารสนเทศ มีการตรวจสอบความตองการในการใช
วัสดุของบุคลากร มีการตรวจสอบ การจัดทํารายการเบิกจาย วัสดุท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนไดรับการจัดสรร โดยการขออนุมัติจัดซ้ืออยางเปนระบบ จากการสัมภาษณพบวา 
ผูบริหารโรงเรียนมีการจดัสรรและสนับสนนุวัสดุตาง ๆ ใหอยางเพยีงพอและเหมาะสม 
 อุปกรณ  จากการสังเกตพบวา อุปกรณของโรงเรียนมีความครบครันทันสมัยมีสวน
สงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานไดเปนอยางด ีมีการตรวจสอบ การซอมบํารุงอยางเปน
ระบบ มีการบริการและการแกไขปญหาภายใตการดูแลของฝายบริหารและธุรการ ซ่ึงมีการทํางาน
ใกลชิดกับผูบริหารสถานศึกษา   ทําใหการอํานวยความสะดวกในการจัดสรรทรัพยากรเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 
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 จากการสัมภาษณครู พบวา ครูมีความพึงพอใจตออุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียน หากครูมีความตองการอุปกรณในการจัดการเรียนการสอนสามารถของเบิกไดและ
โดยสวนใหญจะไดรับการสนับสนุนเปนอยางดี เร่ืองเอกสาร ใบงานไดรับการสนับสนุนจากฝาย
วิชาการ  สวนดานส่ือการสอน มีการผลิตส่ือไวใชเองอีกดวย 
 ตารางเรียน  การจัดตารางเรียนของโรงเรียนไดนํากรอบโครงสรางเวลาเรียนตามหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐานมาจัดเปนตารางเรียนในแตละสัปดาห ใหมีกจิกรรมการเรียนการสอนครบตาม
กําหนดเวลาเรียน โดยยึดหลักการคํานวณเวลาเรียนตลอดป 40 ชั่วโมง ตอ 1 หนวยน้าํหนัก มาเปน
การเรียนไมนอยกวา 48 คาบการเรียน (50 นาที) ตลอดปการศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารของโรงเรียนพบวา การจัดการเรียนการสอนครูมีคาบสอนสัปดาหละ 
20 ช่ัวโมง เพือ่เอ้ืออํานวยตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานและพัฒนาตนเองของครู ซ่ึงครูเห็นวา
ไมมากจนเกินไปการเรียนการสอนของโรงเรียนจะมีคาบเรียนสุดทาย (15.30-16.30 น.) ท่ีเรียนวิชา
คณิตศาสตรเปนภาษาอังกฤษซ่ึงเปนวิชาพิเศษท่ีไมไดบังคับใหนกัเรียนทุกคนตองเรียน หาก
นักเรียนคนใดไมเขารวมโครงการดังกลาว จะมีครูสอนวชิารักการอานแทนโดยไมเสียคาใชจายแต
อยางใด แตการสอนพิเศษนีค้รูทุกคนจะไดรับสวนแบงเปนรายไดพิเศษเทากันทุกคน 
 
 วงจรการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 
 โรงเรียนมีการดําเนินงานการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนดังนี ้
 
 1.  การประเมินสภาพการจัดการการเรียนรู 
 จากการสัมภาษณเกี่ยวกับการประเมินสภาพการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครู พบวา 
การประเมินสภาพการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนเร่ิมจากผูรับใบอนุญาตกําหนด
นโยบายท่ีเกี่ยวกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ของครูและสรางบุคลากรทดแทนท่ีมีคุณภาพ และคํานึงถึงการสรางคานิยมในการมุงม่ันในการ
พัฒนาตนเองใหเกิดข้ึนในตัวครูทุกคน และส่ือสารวัตถุประสงคการดําเนินงานของโรงเรียนท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานและช้ีแจงใหบุคลากรทุกคนเขาใจบทบาทและหนาท่ี
ของตนเองท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  

จากนั้นผูบริหารรวมกันระบุเนื้อหาท่ีมุงเนนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานในดานความรู
ความสามารถทางวิชาชีพครูโดยการกําหนดมาตรฐานของครูวาตองสามารถจัดการเรียนการสอน
ไดตามมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา โดยคํานึงถึงความตองการในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ของครูแตละบุคคล สําหรับทรัพยากรที่ใชในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานมีการตัง้งบประมาณ
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ตามโครงการท่ีไดมีการวางแผนไว และจะมีงบประมาณของแตละฝายงานท่ีเปนงบประมาณ
ฉุกเฉินซ่ึงจะมีงบประมาณเพิม่เติมสํารองให 10 เปอรเซ็นตของงบประมาณปกติ   

การดําเนนิงานของฝายมีการประเมินสภาพโดยการตรวจสอบความพรอมของบุคลากรซ่ึง
โดยมอบหมายงานดานบุคลากรใหอยูในความดแูลของฝายบริการและธุรการ ซ่ึงทํางานรวมกับ   
ฝายวิชาการ  ตัง้แตการวางแผนสรรหาคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เชน มีวุฒิการศึกษาจบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีเปนอยางนอย และจบวิชาเอกตรงตามวิชาท่ีสอนทุกคน และมีการจดัหา
บุคลากรใหเพยีงพอตอความตองการในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร โดยโรงเรียนมีการ
สํารองบุคลากรและเนนการพัฒนาบุคลากรเพื่อทดแทนบุคลากรท่ีวางลง เม่ือรับครูเขาทํางานแลว         
ฝายบริหารและธุรการจะติดตามการทํางาน และติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาครูและบุคลากรของโรงเรียนซ่ึงเปนการประเมินโดยฝายวิชาการ และท่ีปรึกษาของโรงเรียน
ในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ การกําหนดยทุธศาสตรการพัฒนา ครูเร่ิมต้ังแตเม่ือครูเร่ิมเขาเปน
บุคลากรของโรงเรียนจะมีการใหครูสํารวจความพรอมตามมาตรฐานวิชาชีพครู และมาตรฐานการ
ทํางานของโรงเรียน หากครูทานใดยังขาดความรูความเขาใจในเร่ืองใด  ตองมีการพัฒนาตนเองให
มีความพรอมกอนบรรจุเปนครู 

การสํารวจความตองการของครูในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน จะมีการรองขอเพ่ือ
แสดงความตองการในการพฒันาในเร่ืองตางๆ โดยครูหรือฝายงานตาง ๆ มีการเขาประชุม
คณะกรรมการ และมีการนําเสนอตอผูบริหาร ครูสามารถเสนอความตองการในการพฒันาตนเอง
ไดหากมีเนื้อหาการอบรมท่ีมีความนาสนใจ โรงเรียนยังจดัใหมกีารสํารวจความตองการของครูใน
การพัฒนาตนเองโดยฝายบริหารและธุรการจัดสงโครงการการฝกอบรมท่ีเกี่ยวของกบัฝายงาน หรือ
กลุมสาระตางๆ ไปใหหวัหนากลุมสาระพิจารณา จึงสอบถามความตองการของครูในกลุมสาระ 
ของตนเกี่ยวกบัความตองการในการพัฒนาตนเองของครูและนําเสนอฝายบริหารและธุรการ        
โดยกําหนดวาครูทุกคนตองไดรับการอบรมปละไมต่ํากวา 20 ช่ัวโมง โดยโรงเรียนสนับสนุน
คาใชจายบางสวน   

นอกจากนี้โรงเรียนยังมีการสํารวจปจจยัภายในองคการที่เกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางาน เชน ปจจยัดานโครงสรางองคการการจัดโครงสรางองคการที่สนับสนุนการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางาน โดยในปการศึกษา 2551 โรงเรียนมีการปรับโครงสรางองคการใหมีความ
เหมาะสมและสนับสนุนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน โดยมีการกําหนดขนาดการควบคุมท่ี 
แคบลงเพื่อใหผูบริหาร ท่ีปรึกษาและครูทํางานไดใกลชิดกันยิ่งข้ึน และมีผูท่ีติดตามการทํางานของ
ครูท้ังในระดับบริหาร คือ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ หวัหนากลุมสาระ และมีครูใหญชวงช้ัน 
และครูหัวหนาสายช้ัน ดูและครูทําการส่ือสารและการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานเปนไปดวย
ความสะดวกคลองตัว  
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ปจจัยดานแหลงสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู เชน มีการสรางเครือขายในการเรียนรู
รวมกับภาครัฐ และสถาบันการศึกษาตางๆ และมีการสํารวจปจจัยดานคุณสมบัติประจําตัวครู        
แตละคน โดยการทําประวัติ มีการสํารวจความพรอม และการประเมินตนเองของครูเพื่อคนหา
ความตองการในการเรียนรูในท่ีทํางานของครู และมีการคํานึงถึงปจจัยดานประสบการณในการ
เรียนรูในสภาพจริงวาครูในโรงเรียนมีโอกาสในการเรียนรูในท่ีทํางานในเวลาใดบางและเปด
โอกาสใหครูไดมเีวลาเรียนรูรวมกัน 

แมโรงเรียนจะมิไดกําหนดแนวทางมีการประเมินสภาพการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
ไวอยางชัดเจน แตวิธีการในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของการ
ดําเนินงานดานการพัฒนาครูของโรงเรียน 

 
 2.  การออกแบบการจัดการการเรียนรู 
 ดานการออกแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู มีการออกแบบโดยการ     
วางแผนการดาํเนินงานตามกลยุทธการพฒันาครูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน คือ 
โรงเรียนมุงพฒันา กระตุนและสงเสริมใหครูทุกคนไดรับการพัฒนาตนเองไปสูความเปนเลิศทาง
วิชาการโดยการใชแฟมสะสมผลงานและการแลกเปล่ียนทางวิชาการระหวางกลุมและบุคคลโดย
จากการสังเกตพบวา การดําเนินงานโรงเรียนคํานึงถึงบริบทในการเรียนรูวาครูสามารถเรียนรู
รวมกันไดในหลายบริบท เชน การเรียนรูอยางเปนทางการนั้นโรงเรียนจัดใหมีการประชุมสัมมนา 
การอบรม และการสงครูเขาศึกษาตอในสถาบันตาง ๆ เปนตน โดยโรงเรียนไดเขารวมกิจกรรมการ
พัฒนาครูตาง ๆ อยางตอเนื่อง โดยฝายรองผูอํานวยการฝายบริหารและธุรการและรองผูอํานวยการ
ฝายวิชาการทํางานรวมกนัในการคัดเลือกโครงการและกจิกรรมท่ีเกีย่วของกับวัตถุประสงคการ
จัดการการเรียนรูใน    ท่ีทํางานและสมรรถนะหลักของครูท่ีโรงเรียนกําหนดไว 

นอกจากนี้โรงเรียนยังเล็งเหน็วานอกจากการเรียนรูแบบเปนทางการแลว ยังมีการเรียนรู
แบบไมเปนทางการ คือ การเรียนรูรวมกันของครูในโรงเรียน ผานการประชุมครูหัวหนาสาระ 
ประชุมคณะกรรมการดําเนนิงานโครงการตางๆ เปนตน สวนการเรียนรูแบบไมเปนทางการเกิดข้ึน
ในโรงเรียนโดยการสนับสนนุดานบรรยากาศในการทํางาน มีการจัดหองพักครู แหลงการเรียนรู
ของครูในโรงเรียน เชน หองคอมพิวเตอร หองสมุด แมแตมุมทานอาหารก็สามารถเปนแหลงการ
เรียนรูแบบไมเปนทางการได สวนการเรียนรูแบบเปนกนัเองเกิดจากคานิยมในการทาํงานท่ี
โรงเรียนสรางข้ึนใหครูแตละคนมีการเรียนรูรวมกันอยางสมํ่าเสมอและเปดรับการเรียนรูใหม ๆ 
และยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอื่นเสริมสรางบุคลิกภาพในการส่ือสารและวัฒนธรรมการส่ือสาร
ท่ีดีงาม ใหมีความสามารถในการปฏิสัมพันธกับผูปกครองและชุมชนอยางมีคุณภาพ ปรับเปล่ียน
เจตคติการประเมินคุณภาพของงาน ใหเหน็ความสําคัญและการยอมรับกระบวนการประเมินตนเอง 
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การประเมินผูอ่ืนอยางเปนธรรม และการยอมรับการประเมินจากบุคคลอ่ืน ตลอดจนมีความ
พยายามท่ีจะปรับปรุงพัฒนาตนเอง โดยโรงเรียนมีวิธีการพัฒนาโดยโรงเรียนกําหนดแนวทางการ
พัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยกําหนดเปนกลยุทธการ
ดําเนินงานในแผนพัฒนาการศึกษาประจําป และแผนพฒันาการศึกษาประจําป เนนการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม โดยใหครูไดรับการเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มอบหมายใหท่ีปรึกษา 
ผูเช่ียวชาญ เปนผูนิเทศการสอน และมีการนิเทศแบบสัมมนาในกลุมสาระวิชาเดียวกนัโดยวิธีการ
พัฒนาครูตองสนองตอขอเสนอแนะของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา 
(องคกรมหาชน) 

การดําเนนิงานในฝายพบวา ฝายบริหารและธุรการรวมกับฝายวิชาการซ่ึงรับผิดชอบในการ
พัฒนาครูไดดาํเนินการสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยการสงเสริมความรูท่ัวไปใหกบั
ครูทุกคนใหมคีวามรอบรูในเหตุการณของประเทศและของโลก ท้ังดานการเมืองการปกครอง 
สังคมวิทยา เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอมและเทคโนโลยีโดยการสงเสริมใหครูมีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาการจัดการการเรียนการสอน  พัฒนาองค
ความรูและทักษะกระบวนการในการจดัการการเรียนการสอนใหสามารถบูรณาการกับกลุมสาระ
อ่ืน ๆ และนําไปใชในการวิเคราะหและแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันไดโดยการสงเสริมให
ครูไดมีโอกาสเรียนรูรวมกันเพื่อนําความรูท่ีไดไปบูรณาการระหวางกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ เชน 
โครงการสวนพฤกษศาสตร ท่ีเปนโครงการท่ีใหครูทุกกลุมสาระเรียนรูรวมกันและสามารถ     
บูรณาการในการเรียนการสอนไดทุกสาระวชิา   

ในระดบัครูผูสอนน้ันครูผูสอนท่ีไดรับการบรรจุแลวนัน้จะไดรับการพัฒนาครูประจําการ
ในหลาหลายวธีิ ไดแก   1.  การจัดอบรมภายในสถานศึกษาสําหรับเร่ืองท่ีโรงเรียนตองการให
พัฒนาเปนจํานวนมากหลายๆ คน 2.  การสงครูเขารับการอบรมตามโอกาสท่ีหนวยงานพัฒนา
วิชาชีพครูจัดข้ึน 3.  สนับสนุนใหครูไดเขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษาหรือเขารับการอบรมระยะ
ส้ัน/ระยะยาว ท่ีหนวยงานทางการศึกษาจดัข้ึน เพื่อเพิ่มพูนวิทยฐานะและทักษะประสบการณใหกับ
ครูโดยท่ัวไป โรงเรียนมีการกําหนดมาตรฐานของครูประจําการตองมีความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยในการพัฒนาครูมีกจิกรรมตางๆ 
ท้ังแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เชน การเขาอบรมท้ังระยะยาว (หลายวนั) และระยะส้ัน 
(1-2วัน) โดยโรงเรียนสนับสนุนบางสวนแตครูก็มีความเต็มใจในการออกคาใชจายในการพัฒนา
ตนเอง ซ่ึงครูสวนใหญมีความเห็นวา การสอนท่ีมีคุณภาพสูงเปนตัวกําหนดวาครูตองมีการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง  4.  การสนับสนุนใหครูไดมีสวนรวมในการนิเทศ เชน โครงการเพื่อนนิเทศ
เพื่อน เปนตน  5. การสนับสนุนใหครูท่ีมีความรูความสามารถไดเปนวทิยากรใหความรูในเร่ืองการ
จัดการเรียนการสอนใหกับครูโรงเรียนอ่ืน ๆ  6. สนับสนุนใหครูไดมีเวลาแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกนั
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ท้ังอยางเปนทางการ เชน การประชุมกลุมสาระ และแบบไมเปนทางการ เชน การพบปะสังสรรค 
การทัศนศึกษา เปนตน 7.  การสรรหาผูเช่ียวชาญมาฝกอบรมเทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอน
ใหม ๆ  8.  การศึกษาดูงานจากโรงเรียนท่ีเปนตนแบบการปฏิบัติงานท่ีดี และ 9.  การทํางานรวมกนั
ในการพัฒนาครูระหวางท่ีปรึกษาของโรงเรียน หวัหนากลุมสาระและครูผูสอน เปนตน 

ครูแตละคนจะมีสวนรวมในการออกแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของตนผานการ
เก็บรวบรวมผลงานการเรียนรูของตนเองโดยจัดทําแฟมสะสมผลงานซ่ึงครูจะรวบรวมช้ินงานหรือ
ผลงาน การวิจยัช้ันเรียน และผลจากการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนไวซ่ึงจะนําไปสูการ
ระบุปญหาและความตองการในการพัฒนาตนเองตลอดจนความกาวหนาในการพัฒนาตนเอง  และ
ตองกําหนดแนวทางในการเรียนรูและพัฒนาตนเองของตนโดยผลลัพธในการเรียนรูของครูสวน
ใหญมักอยูในระดับของการไดรับความรูใหมๆ  

กิจกรรมเรียนรูในท่ีทํางานของครูนั้นสวนมากเปนงานปกติโดยไมไดเขียนเปนโครงการ
ข้ึนมา เปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนเปนประจําทุกวัน สวนกจิกรรมการนิเทศ เปนท่ีมาของการสงครูเขา
อบรมและพัฒนาเพิ่มเติม ผูท่ีเขานิเทศครูประกอบดวย ผูอํานวยการ  อาจารยท่ีปรึกษา หัวหนากลุม
สาระ โดยมีท้ังแบบท่ีเปนทางการ มีการรายงานผลการประเมินและแบบไมเปนทางการเปนการ
เยี่ยมเยยีนใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล 
 3.  การปฏิบตั ิ
 โดยแนวทางในการปฏิบัติการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูของโรงเรียนเพื่อให
ครูมีความสามารถในการพัฒนาการเรียนรูของตนเองและกลุม สามารถเลือกใชวิธีการเรียนรูท่ี
เช่ือมโยงเปาหมายของโรงเรียนเขากับเปาหมายในการทาํงานของตนเองไดอยางชัดเจนอันเนื่อง     
มาจากผูรับใบอนุญาตมีความสามารถในการเปนผูนํา และจูงใจใหบุคลากรทุกสวนในหนวยงาน
ยอมรับถึงแนวคิดและวิธีการในการพัฒนาตนเอง โดยกาํหนดนโยบายและใหบุคลากรทุกฝายไดมี
สวนรวมไดวางแผนการพัฒนาการศึกษาระยะป 2548-2553 เปนแผนแมบทในการพฒันา วาง
แนวทางจัดองคการเพื่อพัฒนาและการปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานใหเหมาะสมกับสภาพ 
การเปล่ียนแปลงและบริบทของโรงเรียนโดยเนนการมอบหมายภารกิจในฝายตาง ๆ เปนเจาของ
เร่ืองในแตละดาน  และประสานความรวมมือ ในลักษณะภาคีการพัฒนารวมกนัทุกฝายอีกท้ัง
ผูบริหารในระดับรองลงมามีความสามารถในการวิเคราะหวิธีการในการทํางานและปรับปรุงการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูเพื่อนําโรงเรียนสูเปาหมายได   

สําหรับการดําเนินงานแตละฝายของโรงเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งฝายแผนงาน ฝายบริหาร
และธุรการและฝายวิชาการ กลุมสาระและท่ีปรึกษามีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนํา     
แกครูในการนาํเอาวิธีการและกิจกรรมการเรียนรูใหม ๆ ท่ีสงเสริมทักษะความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนของครู 
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ครูทุกคนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร CAI และอินเตอรเน็ตใน
การพัฒนาการเรียนรูของตนเองและนักเรียนทําใหเปนผูท่ีมีความสามารถคนควาหาความรูใหม ๆ 
ในการเรียนรูและพัฒนาตนเองและพัฒนาผูเรียน มีความรูความเขาใจและรูเปาหมายของการจัด
การศึกษาและการพัฒนาตนเองตามแผนการพัฒนาของโรงเรียน มีความตระหนกัและเหน็
ความสําคัญตอการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจากการสังเกตพบวา ครูแตละคนมีความรู
ความสามารถในการเรียนรูและการถายทอดความรูท่ีแตกตางกัน แตก็มคีรูบางสวนท่ีมี
ความสามารถในการเปนวิทยากรท่ีสามารถถายทอดความรูแกเพื่อนครูและยังสามารถเปนวิทยากร
ภายนอกได ซ่ึงการเปนวิทยากรน้ีก็เปนการเรียนรูอีกรูปแบบหนึ่งท่ีทําใหครูไดเรียนรูและพัฒนา
ตนเอง และไดเห็นแบบอยางในการพัฒนาตนเองในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาความรู
ความสามารถของตนเองใหเปนท่ียอมรับและทําใหครูสวนใหญของโรงเรียนเห็นความสําคัญของ
การพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง และมีความเห็นวาการอบรมครูทําใหการสอนเปนเร่ืองงายข้ึนและ
การเขาอบรมในโครงการตาง ๆ ท้ังในและนอกสถานท่ี โรงเรียนมีการนํามาขยายผล โดยการจดั
กลุมบูรณาการเขากับการเรียนการสอนวชิาตาง ๆ เชนโครงการสวนพฤกษศาสตร ท่ีเม่ือครูแกนนํา 
จํานวน 50 คนเขารวมโครงการฝกอบรม 8 วัน เม่ือกลับมาโรงเรียนตองนํามาขยายผลสูการเรียน
การสอนทุกวชิาในโรงเรียน ทําใหครูสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองในท่ีทํางานไดเปนอยางด ี
 4.  การประเมินผล 
 ในดานการประเมินผลการทํางานท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
ของโรงเรียนพบวา โรงเรียนมิไดกําหนดแนวทางการประเมินการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานไว
แตจากการดําเนินงานของโรงเรียนสามารถวิเคราะหไดวา การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเกีย่วของ
กับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานนั้นเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
โรงเรียนถือวาการเรียนรูของครูถือเปนสวนหนึ่งของชีวติการทํางานของครูโดยโรงเรียนมีการ
กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินเพื่อวาเปนการมุงเนนการปรับเปลี่ยนเจตคติในการประเมิน
คุณภาพของงาน ใหความสําคัญและการยอมรับกระบวนการประเมินตนเอง การประเมินผูอ่ืนอยาง
เปนธรรม การยอมรับการประเมินจากบุคคลอื่นตลอดจนมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
โดยโรงเรียนวางแผนการกํากับติดตามงานรวมกัน  
 โดยโรงเรียนกาํหนดผูรับผิดชอบการประเมินผลการปฏิบัติงานไดแก ผูอํานวยการ        
รองผูอํานวยการทุกฝาย  ครูใหญชวงช้ัน ครูหัวหนากลุมสาระ ท่ีปรึกษาเพื่อครูและตัวครูเอง 
รวมกันประเมินผลการทํางาน โดยใหคะแนนการพัฒนาตนเองโดยการเรียนรูในท่ีทํางานและ    
แฟมสะสมผลงานเปนสวนหน่ึงของการประเมินเปนหนาท่ีท่ีครูทุกคนตองกระทํา 
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การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการปรับเงินเดือนและความดีความชอบมีการแจงใหครู
ทราบเกี่ยวกับแนวทางที่ใชในการประเมินผลวาโรงเรียนมีการกําหนดกรอบในการคิดคะแนน
อยางไร  แตไมไดชี้แจงเปนรายบุคคล 

ตารางท่ี 17  ขัน้ตอนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ีเปนกรณีศึกษาท่ี 1 
 

ขั้นตอนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน กิจกรรมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
1.  การประเมินสภาพการจดัการการเรียนรู 1.  การระดมสมองในการกําหนดวิสัยทัศนและ

กําหนดนโยบายท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางาน 
2.  การประชุมผูบริหารเพื่อการส่ือสารวัตถุประสงค
ในการดําเนินงานของโรงเรียน 
3.  ผูบริหารและครูรวมกันประเมินความจําเปนของ
โรงเรียนในการเรียนรูและพัฒนาครู 
4.  สํารวจความพรอมของบุคลากรโดยฝายบริหาร
และธุรการและฝายวิชาการ 
5.  สํารวจความตองการในการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองของครู 
6.  สํารวจความพรอมของโรงเรียนเกี่ยวกับปจจัย  
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของและแหลงสงเสริมและสนับสนุน
การเรียนรู 
7.  สนับสนุนงบประมาณตามโครงการท่ีไดรับ
อนุมัติและงบสํารอง 10% 

2.  การออกแบบการจัดการการเรียนรู 1.  นํานโยบายสูการระดมสมองเพ่ือออกแบบ
กิจกรรมตามแผนกลยุทธ เชน การพัฒนาครูใหมี
ความเปนเลิศทางวิชาการโดยใชแฟมสะสมผลงาน 
2.  วิเคราะหบริบทในการเรียนรูของครู 
3.  จัดบริบทในการเรียนรูท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู
ของครู และจัดชวงเวลาใหครูไดพบปะกนั 
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ตารางท่ี 17  (ตอ)  ขั้นตอนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ีเปน
กรณีศึกษาท่ี 1 
 

ขั้นตอนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน กิจกรรมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
2.  (ตอ) การออกแบบการจดัการการเรียนรู 4.  กําหนดกิจกรรมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน

เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามแผนงาน 
5.  กําหนดเกณฑในการประเมินผลการจดัการการ
เรียนรู 
6.  ใหครูไดออกแบบกจิกรรมการเรียนรูของตนเอง
โดยใชแฟมสะสมผลงานเปนเคร่ืองมือ 
7.  กําหนดผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมตาง ๆ  

3.  การปฏิบัติ 1.  แตละฝายนาํแผนการปฏิบัติงานท่ีเกีย่วของกับ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสูการปฏิบัติ 
2.  ครูหัวหนากลุมสาระเปนผูนําในการจดักิจกรรม
การเรียนรูในท่ีทํางานฝายการประชุมกลุมสาระ 
3.  ครุแตละคนจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานตาม
ภาระงานท่ีเกีย่วของ 
4.  ผูบริหารที่ปรึกษาของโรงเรียนและครูหัวหนา
สาระติดตามผลการดําเนินงานและชวยใหคําปรึกษา
และแกไขปญหา โดยใชกิจกรรมการนิเทศเปน   
สวนหนึ่ง 

4.  การประเมินผล 1.  โดยนําผลการนิเทศการสอนมาใหขอมูล
ยอนกลับแกครูเพื่อเปนแนวทางในการแกไขและ
พัฒนาการจดัการการเรียนการสอนของครู 
2.  เก็บรวบรวมผลงานตาง ๆ ของครูท้ังแผนการ
สอนและแฟมสะสมผลงาน ใบรายงานผลการนิเทศ 
และเอกสารอืน่ๆ  ท่ีเกี่ยวของเปนสวนหนึง่ของการ
ประเมินผล 
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ตารางท่ี 17  (ตอ)  ขั้นตอนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ีเปน
กรณีศึกษาท่ี 1 

 
ขั้นตอนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน กิจกรรมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 

4.  (ตอ) การประเมินผล 3.  ครูแตละคนมีการประเมินผลการทํางานของ
ตนเองเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนางานในป         
ตอ ๆ ไป 
4.  เม่ือส้ินปการศึกษาโรงเรียนมีการประเมินความดี
ความชอบโดยใหการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน
เปนสวนหนึ่งของคะแนนในการประเมิน 

 
แนวทางการนาํรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานงานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

 
 ผูบริหารและครูโรงเรียนเจริญปญญาวิทยาไมไดกําหนดแนวทางในการนําการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใชไวอยางชัดเจน แตละโรงเรียนมีการวางแนวทาง
ในการพัฒนาครูอยางมีระบบ สงเสริมใหครูตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเองตาม
เปาหมายท่ีโรงเรียนต้ังไว และสอดคลองตามมาตรฐานวิชาชีพครูของ  คุรุสภา และสอดคลองกับ
ความเปล่ียนแปลงของบริบทของโรงเรียนท้ังดานกฎหมายท่ีมีสวนสําคัญยิ่งตอการวางแผนการ
จัดการทรัพยากรมนุษยในโรงเรียนเอกชนที่สอดคลองกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  
 

เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน  

 
เง่ือนไขหรือขอจํากัดของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนศึกษา 2 ปจจยั ดังนี ้

 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ  ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครู
โรงเรียนเอกชนประสบผลสําเร็จไดแก ภาวะผูนาํและวิสัยทัศนของผูบริหารในการเห็นความสําคัญ
และใหความสนับสนุนอยางจริงจังตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครู การบริหารงานท่ี
เปนระบบมีการวางแผนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับวตัถุประสงคการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานของครู ความรับผิดชอบของครู ความภักดตีอองคการ บรรยากาศองคการที่มีการรวมพลังกัน
ในการทํางานและการเรียนรูรวมกัน การเสริมแรงและการจูงใจจากผูบริหารในระดับตาง ๆ ในการ



 190 

ใหความสะดวกในการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน การวางแผนเร่ืองเวลา
และภาระงานของครูท่ีเอ้ืออํานวยตอการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค ปจจยัท่ีเปนอุปสรรคตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครู
โรงเรียนเอกชน ไดแก การไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเองของครูและผูบริหาร ภาระงาน
ท่ีมากเกินไปท่ีเกิดจากการขาดแคลนบุคลากรของโรงเรียนเอกชน การขาดความภกัดตีอองคการ
และความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน การที่ผูบริหารและครูไมรูบทบาทของตนเอง การขาดการ
สนับสนุนดานทรัพยากรทัง้ดานการเงินและกําลังใจ 
 

ประสิทธิผลของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
 
 จากการที่โรงเรียนดําเนินการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
สงผลใหเกิดประสิทธิผลตอโรงเรียน ดังนี ้
 1.  การบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของโรงเรียน โดยศึกษาใน 2 สวน คือ 
 การบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายเชิงปริมาณ  
 ดานครู พบวา ครูผูสอนทุกคนของโรงเรียนไดรับการพฒันาตนเองโดยการฝกอบรมไม
นอยกวาปละ 20 ชั่วโมง และไดเขารวมกิจกรรมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานในรูปแบบตาง ๆ 
อยางสมํ่าเสมอ 
 ดานผูเรียน พบวา นักเรียนจบการศึกษาตามหลักสูตรและนักเรียนสวนใหญเขาศึกษาตอ 
จนจบระดับมัธยมศึกษา  
 การบรรลุตามเปาหมายเชิงคุณภาพ 
 ดานครู พบวา  ครูมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามเกณฑท่ีโรงเรียนต้ังไว และจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) ในดาน
ครูอยูในระดับดีมาก 
 ดานผูเรียน พบวา นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามเกณฑท่ีโรงเรียนต้ังไว โรงเรียน
ผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ) ในดานผูเรียนในระดบัดีมาก 
 โรงเรียนผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา (สมศ) ในดานผูเรียนในระดับดีมากทุกดาน 
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ความพึงพอใจ โดยการศึกษาความพึงพอใจของบุคคล  2 กลุม ดังนี ้
 

 ครู  จากการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียนเอกชน พบวา ครูมีความพึงพอใจ 
โดยพิจารณาไดจากครูมีความสนใจในการเรียนรูและพัฒนาตนเองดวยความเต็มใจ เห็น
ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง มีความมุงม่ันต้ังใจและทุมเทในการทํางาน มีการเรียนรูรวมกนั 
ชวยเหลือเกื้อกูลกันในการปฏิบัติหนาท่ี รับผิดชอบตอหนาท่ีและมีการปฏิบัติงานไดตรงตาม
เปาประสงคท่ีโรงเรียนต้ังไว 
 ผูรับบริการ พบวา  ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ โดยสงบุตรหลานเขาเรียนท่ีโรงเรียน     
มีการใหความรวมมือในการดูแลบุตรหลานรวมกับครูและโรงเรียน 
 
2) โรงเรียนพระคริสตศึกษา (นามสมมติ) 
 
ขอมูลพื้นฐานสถานศึกษา 
 

ประวัติความเปนมา 
 
 โรงเรียนพระคริสตศึกษา กอต้ังข้ึนต้ังแตป 2507 และโรงเรียนไดรับอนุญาตจัดตั้งโรงเรียน
อยางเปนทางการในป 2508 โดยในคร้ังแรกมีวัตถุประสงคเพื่อจัดการศึกษาอบรมเณร ในปแรกมี
เณรทั้งส้ิน 146 คน ตอมาในป 2513 ไดเปดทําการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และเปดสอน
ระดับอนุบาลทั้งชายและหญิงในปตอมา   ป 2546 โรงเรียนไดเปดแผนกท่ีจัดการเรียนการสอนดวย
ภาษาอังกฤษ (English Program) และป 2549 โรงเรียนไดแบงช้ันประถมและมัธยมศึกษาออกเปน    
2 แผนก คือแผนกหญิงและแผนกชาย ดวยจํานวนนักเรียนท่ีเพิ่มมากข้ึน และเปนการตอบสนอง
ความตองการของผูปกครอง 
 
สภาพบริบทของสถานศึกษา 
 สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร โรงเรียนพระคริสตศึกษา ตั้งอยูบนถนนเพชรเกษม         
ตําบลทาขาม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เปนโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญของฝาย
การศึกษาในเครืออัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ สังกัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2       
มีเนื้อท่ีประมาณ 95 ไร มีสาธารณูปโภคครบครัน บริเวณของโรงเรียนมีความกวางขวาง ถูกแบง
พื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน  
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 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนพระคริสตศึกษา สวนใหญ

ประกอบอาชีพคาขายและธุรกิจ  มีฐานะทางเศรษฐกิจคอนขางด ีมีรายไดเฉล่ีย 300,000 บาทตอป 
อาชีพหลักของชุมชนคือคาขาย รับจาง ทําการเกษตร ทําสวนผลไม เล้ียงสุกร และสวนใหญนับถือ
ศาสนาพุทธ 
 สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพชุมชนท่ีโรงเรียนพระคริสตศึกษา ตั้งอยูเปนชุมชน      
ขนาดใหญ มีประชากรอาศัยอยูกนัหนาแนน การคมนาคมสะดวกสบาย เพราะมีถนนสายหลัก 
ไดแก  ถนนเพชรเกษม บริเวณชุมชนมีอาคารพาณิช ตลาด บานจัดสรร หางสรรพสินคา  และ
โรงงานมากมาย บริเวณใกลเคียงโดยรอบโรงเรียนมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดนครปฐม 
ไดแก ฟารมจระเขและลานแสดงชางสามพราน สวนสามพราน ตลาดหมูบานสามพราน ตลาดน้ํา        
ดอนหวาย เปนตน  
 สภาพแวดลอมทางการศึกษา ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนพระคริสตศึกษา สวนใหญ 
จบระดับปริญญาตรี หรือปริญญาตรีข้ึน สวนท่ีเหลือจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 
 
การจัดการเรียนการสอน 

ปจจุบันโรงเรียนพระคริสตศึกษา ไดมีการจัดการศึกษาตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาถึง
มัธยมศึกษาตอนปลายมีนักเรียนเฉล่ียปละ 6,000 คน โดยแบงออกเปนแผนกตาง ๆ 4 แผนก ไดแก  
1) แผนกชาย เปดสอนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ในระดับช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6  จํานวนนักเรียนประมาณ 4,500 คน  2) แผนกหญิง         
เปดสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาข้ันพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ในระดบัช้ันประถมปท่ี 
1 ถึง มัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวนนักเรียนประมาณ 1,900 คน 3) แผนกอนบุาล เปดสอนตามหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2546 ในระดบัการศึกษาปฐมวัย จาํนวนนักเรียนประมาณ 400 คน                
4) แผนก English Programme เปดสอนตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ (2544) เรียน        
สองภาษา จัดระดับช้ันเปน Grade จํานวนนกัเรียนประมาณ 300 คน และโรงเรียนยังจดัตั้ง           
ศูนยภาษาอังกฤษนิตโย (Nittayo English Language Centre) เปนสถาบันจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษภาคปกติใหแกนักเรียน ตั้งแตระดับอนุบาล-ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โดยเนนเร่ืองของ  
การสนทนา  การพูดและการฟงเปนหลัก   
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ทรัพยากรของสถานศึกษา 

 บุคลากรของสถานศึกษา โรงเรียนพระคริสตศึกษา มีผูบริหารสถานศึกษาเปนชาย จบ
การศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สาขาศึกษาศาสตรบัณฑิต ดํารงตําแหนงผูรับใบอนุญาต/ผูอํานวยการ 
เขารับตําแหนงต้ังแตวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2549 จนถึงปจจุบัน มีการแตงต้ังรองผูอํานวยการ
รับผิดชอบการบริหารงานโรงเรียนในแผนกตางๆ  โรงเรียนมีบุคลากรครูท้ังส้ิน 315 คน จําแนก
เปนครูผูสอนระดับอนบุาล 34 คน  ครูผูสอนระดับประถมศึกษา 150 คน ครูผูสอนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน 79 คน ครูผูสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 52 คน  เปนชาย 75 คน เปนหญิง 
240  คน จบการศึกษาระดับปริญญาโท 28 คน ปริญญาตรี 283 คน  และตํ่ากวาปริญญาตรี 4 คน 
อายุเฉล่ียของครู 36 ปดัง ตารางท่ี 14  เอกสารภาคผนวก 
 บุคลากรสวนใหญของโรงเรียนพระคริสตศึกษา มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม และตรงตาม
บทบาทและหนาท่ี  โดยการรับครูจะพิจารณาครูท่ีจบการศึกษาในสายศึกษาศาสตรและจบวิชาเอก
ตรงตามวิชาท่ีสอน ทําใหครูสวนใหญมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม และมีความรูความสามารถตรงตาม
วิชาท่ีตนเองรับผิดชอบ ครูผูสอนทุกคนจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยอายุงานเฉล่ียของครู
โรงเรียนพระคริสตศึกษา มีระยะเวลาเฉล่ีย 9 ป 
 อาคารสถานท่ี  โรงเรียนพระคริสตศึกษา มีเนื้อท่ีในการจดัการศึกษาและใหบริการรวม
ท้ังส้ิน 95 ไร  ประกอบดวยอาคารเรียนถาวร ท่ีสรางอยางม่ันคงแข็งแรง ไดแก อาคารยอแซฟสูง     
3 ชั้น อาคารฟรังซิส (หลังเกา) สูง 3 ช้ัน อาคารฟรังซิสใหม สูง 5 ชั้น อาคารไมเกิ้ล สูง 4 ชั้น อาคาร         
มีคาแอล สูง  6 ชั้น อาคารคาเบรียล สูง 4 ช้ัน อาคารประกอบสนับสนุนการเรียน จาํนวน 2 อาคาร 
ไดแก อาคารสันตะมารี  สูง 4 ช้ัน อาคารศูนยภาษานิตโย  สูง 2 ชั้น และอาคารประกอบอ่ืน ๆ ไดแก 
โรงยิม อเนกประสงค จํานวน 2 หลัง โรงอาหาร จํานวน 3 หลัง หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร จํานวน 
12 หองเรียน หองเรียนคอมพิวเตอร จํานวน 10 หองเรียน หองปฏิบัตกิารทางภาษา จํานวน 2 
หองเรียน หองดนตรี-นาฏศิลป จํานวน 5 หองเรียน หองพยาบาล จํานวน 3 หอง ซ่ึงการจัดการดาน
อาคารสถานท่ีของโรงเรียนมีความเหมาะสมเพียงพอกบัความตองการ มีการแบงพืน้ท่ีการ
ใหบริการเปนสัดสวน 
 งบประมาณ  งบประมาณของโรงเรียนพระคริสตศึกษา ไดรับการสนับสนุนและระดม
ทรัพยากรจากหลายแหลง ไดแก การสนับสนุนจากรัฐบาล การเรียกเกบ็จากผูปกครอง การ
สนับสนุนจากสมาคมผูปกครองและศิษยเกา ซ่ึงถือวามีความเพยีงพอและสามารถนํามาจัดสรรใช
ประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงคการดาํเนินนโยบายของโรงเรียน โดยการใช
งบประมาณอยูในดุลยพินจิของผูอํานวยการ ยกเวนการกอสรางตองขออนุญาตจากฝายการศึกษา
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพซ่ึงใหการสนับสนุนในการใหกูยืมงบประมาณในการกอสรางโรงเรียน 
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 สื่อวัสดุอุปกรณ  จํานวนส่ือวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองอํานวยความสะดวกของโรงเรียนมีความ     
ครบครันทันสมัยและมีความเพียงพอตอความตองการในการใชงาน อีกท้ังยังมีการพฒันาระบบ
คอมพิวเตอรและสารสนเทศของโรงเรียนใหมีความครบครันทันสมัยมีความพรอมในการใชงาน
และการเขาถึงแหลงขอมูลอินเตอรเน็ตเพื่อใชเปนชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางกันใน
โรงเรียนและใชในการสืบคนขอมูลขาวสารเพื่อใชประกอบการจัดการเรียนการสอน 
 
เปาหมายของสถานศึกษา  
 
 จุดเนนของโรงเรียนพระคริสตศึกษา มีดังนี้  

โรงเรียนพระคริสตศึกษา เปนผูนําดานคุณธรรม - จริยธรรมและวิชาการ พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสูมาตรฐานสากล ธํารงไวซ่ึงความเปนไทย มีความทันสมัย กาวลํ้าเทคโนโลยี  

โรงเรียนจึงไดกําหนดนโยบาย  (พ.ศ. 2548 – 2552) ดังนี้   1)  ปลูกฝงผูเรียนใหเกิด
คุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนา มีความสามัคคี รูจักรักและรับใช ดํารงชีวติ
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข รักและภาคภูมิใจในสถาบัน  2)  สงเสริมบุคลากรและผูเรียนใหมี
นิสัยรักการประหยัด รักส่ิงแวดลอม ใชทรัพยากรอยางคุมคาเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ                 
3)  สนับสนุนการเรียนการสอนแบบบูรณาการจริยธรรม ใหผูเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะหไดดวย
ตนเอง สามารถใชภาษาในการส่ือสารและนําเทคโนโลยไีปใชในการแสวงหาความรู 4)  สงเสริม
และสนับสนนุ ผูเรียนใหมสุีขนิสัยในการดูแลสุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีด ี 5)  จัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ สามารถศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน มีผลงานเขาสูการประกวดแขงขัน 
ระดับประเทศและนานาชาต ิ 6)  สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผูเรียนและความ
ตองการของชุมชน มีการจัดการเรียนการสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชส่ือวัสดุอุปกรณ 
นวัตกรรมและจัดบรรยากาศใหเอ้ือตอการเรียนรู  7)  มีโครงสรางการบริหารงานท่ีเปนระบบ
ชัดเจน โดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝายเพ่ือใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพเกดิประสิทธิผล
เอื้อประโยชนกับสถานศึกษาและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ  8)  สงเสริมบุคลากรใหมีทักษะในการใช
เทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอน  จดัสรรบุคลากรใหเหมาะสมกบังานและผูเรียน มีระบบ
บํารุงรักษาเสริมสรางขวัญกําลังใจและจิตสํานึกในจรรยาบรรณเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน     
9)  สงเสริมการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียนท่ีหลากหลายเพือ่พัฒนาศักยภาพใหผูเรียนเกดิคุณลักษณะ
อันพึงประสงคและกาวลํ้าเทคโนโลยี รวมทั้งการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน          
10)  เสริมสรางปฏิสัมพันธท่ีดีตอชุมชนในการพัฒนาการศึกษา และใชสถานศึกษาเปนแหลงการ
เรียนรูของชุมชน 
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 รูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ของโรงเรียนพระคริสตศึกษา  โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
 
 ระบบยอยของโรงเรียน มีการศึกษาในระบบของโรงเรียน 4 ระบบยอย ไดแก 
  

1) ระบบยอยดานคน บุคลากรของโรงเรียนมี  
 ทักษะ   ทักษะของผูรวมงานในโรงเรียนพระคริสตศึกษา ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานสรุปไดดังนี้ จากการสัมภาษณพบวา ผูบริหารมีทักษะดานเทคนิควธีิ (Technical 
Skill) มีความสามารถในการใชความรูความชํานาญในการทํางานท่ีเหมาะสมตามบทบาทและ
หนาท่ี  ผูอํานวยการมีทักษะในการมองภาพรวม (Conceptual Skill) ในการนําแนวคิดในการ
บริหารการศึกษามาใชในการบริหารงาน เชน การริเร่ิมนาํแนวคิดการวางแผนเชิงกลยุทธ การ
วิเคราะหองคการ มาใชในการวางแผนการดําเนินงานของโรงเรียนและสงเสริมสนับสนุนให
ผูบริหารและครูมีความรูความเขาใจในการนําเอาการวางแผนเชิงกลยุทธมาใชในการวางแผนงาน
ของโรงเรียน ทําใหการดําเนินงานของโรงเรียนมีการปรับปรุงและพฒันาใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปและสามารถสนองความตองการของผูปกครองและชุมชนไดเปน
อยางดี จะเหน็ไดจากโรงเรียนมีจํานวนนกัเรียนท่ีมีความตองการเขาศึกษาตออยางตอเนื่อง โดย
ผูอํานวยการกาํหนดนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานในดานการพัฒนาครู
โดยมุงสงเสริมการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญโดยคํานึงถึงการพัฒนาครูท่ีสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพครู และยังแสดงทักษะ
ดานมนษุย ( Human Skill) ในการเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
โดยการใหกําลังใจ สนับสนนุงบประมาณและติดตามควบคุมดูแลการพัฒนาครูของโรงเรียนดวย
วิธีการตาง ๆ เพื่อใหขอเสนอแนะและคําปรึกษา เชน การประชุมผูบริหารโรงเรียนในระดับรอง
ผูอํานวยการลงไปในการติดตามการทํางานเปนประจําสมํ่าเสมอ การเดินตรวจเยีย่มการสอนของครู
และการรวมกจิกรรมการประชุมครูในเย็นวันศุกร  ซ่ึงเปนกิจกรรมเสรีท่ีครูใชเวลาดังกลาวในการ
เรียนรูรวมกัน  

จากการสัมภาษณพบวา รองผูอํานวยการของโรงเรียนมีทักษะในการมองภาพรวม
(Conceptual Skill) ในการทํางานท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน คือ สามารถส่ือสาร
วัตถุประสงคในการทาํงานแกครูโดยการจงูใจใหครูมีความเขาใจถึงวัตถุประสงคของโรงเรียนซ่ึง
เช่ือมโยงกับวตัถุประสงคการทํางานของครู และมอบหมายงานท่ีเหมาะสมใหแกครู 
 จากการสังเกตพบวา ครูของโรงเรียนพระคริสตศึกษา มีทักษะดานเทคนิควิธี (Technical 
Skill)  คือ มีความรูความสามารถตามวิชาท่ีสอนท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนมีนโยบายในการ
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จัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงานและผูเรียน  ครูผูสอนสวนใหญจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และมีประสบการณในการสอน ครูของโรงเรียนมีความรูความเขาใจในเปาหมายของการจัด
การศึกษาท่ีสอดคลองกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน โรงเรียนมีการ
พัฒนาทักษะดานการคิดวเิคราะหใหกับครูทุกคน  ดังพนัธกิจของโรงเรียนท่ีมุงพัฒนาครูใหมีทักษะ
ดานการคิดวิเคราะหและพฒันาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่องทําใหครูทุกคนพัฒนาตนเองใน
ดานทักษะดานความคิดรวบยอดที่สงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานไดเปนอยางดี จากการ
สังเกตพบวา ครูสวนใหญมีทักษะในการใชเทคโนโลยี  ดงัผลการประเมินตนเองของโรงเรียน 
พบวา ครูมากกวารอยละ 90 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของ
ตนเองและของผูเรียน ซ่ึงมีสวนสําคัญยิ่งในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 
 สถานภาพ สถานภาพของผูบริหารและครูในโรงเรียนท่ีเปนสถานภาพอยางเปนทางการ
แบงออกเปนตําแหนงตามการจัดโครงสรางการบริหารงาน มีผูรับใบอนญุาต/อํานวยการ ดํารง
ตําแหนงผูบริหารสูงสุด มีการจัดโครงสรางองคการตามตําแหนงงานโดยแบงออกเปน 4 แผนก    
แตละแผนกมีรองผูอํานวยการเปนผูมีอํานาจหนาท่ีในการบริหารงาน และมีการจัดโครงสรางการ
บริหารงานในแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกจิตตาภิบาล แผนกวิชาการ แผนกกจิการนักเรียน และ
แผนกบริหารงานทั่วไป มีการแตงต้ังหวัหนาสาระท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการงานดานวิชาการ
ของครูผูสอนในสาระของตน ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานรวมกับเพื่อน
ครู โดยเปนผูมีบทบาทในการนิเทศการจดัการเรียนการสอนแก คณะครู บุคลากรทุกคนแสดง
บทบาทหนาท่ีของตนเองไดอยางเหมาะสม มีการยอมรับในบทบาทของกันและกัน สวนครูผูสอน
แตละคนจะรับผิดชอบตําแหนงครูประจําช้ันหรือครูประจําหองประกอบตางๆ โดยครูทุกคนมี
เขาใจสถานภาพในการทํางานของตนเองเปนอยางด ี
 คานิยม  คานยิมหลักของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนพระคริสตศึกษา
จากการสังเกตพบวา ผูรวมงานทุกคนรับรูบทบาทหนาท่ีของตนเองเปนอยางดี มีคานยิมทางสังคม
คือมีความเสียสละ คํานึงถึงสวนรวม มีความภาคภูมใิจในโรงเรียน และรับผิดชอบตอหนาท่ีของตน      
มีการตั้งเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน  มีความกระตือรือรนในการทํางาน มีความตองการในการ
พัฒนาตนเอง มีความตองการประสบความสําเร็จ  จากการสัมภาษณพบวา ครูสวนใหญมีความ
เขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเอง มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี มีการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและ
กัน ทําใหบรรยากาศในการทํางานมีความอบอุน ผูบริหารในระดับรองผูอํานวยการลงมาทํางาน
ใกลชิดกับครูในแผนกของตน แสดงความเมตตาตอเพื่อนครูดูแลซ่ึงกันและกันเสมือนเปน
ครอบครัว ใหคําปรึกษาในการพัฒนาการจดัการเรียนการสอนแกครูเปนท่ีพึ่งใหกับครูท้ังในเร่ือง
งานและเร่ืองสวนตัวทําใหครูมีความผูกพันกับโรงเรียน  
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ภาวะผูนาํ  ผูอํานวยการแสดงพฤติกรรมภาวะผูนําแบบผสมผสาน โดยเปนผูกําหนด
นโยบายของโรงเรียนประจําปการศึกษา 2548-2552  รวมกับผูบริหารโรงเรียนท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูท่ีมุงสงเสริมบุคลากรใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยี
ประกอบการสอน จัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงานและผูเรียนสงผลใหโรงเรียนมีโครงการและ
กิจกรรมท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูอยางหลากหลาย  

ผูอํานวยการมีคุณลักษณะมีความกระตือรือรน มีความสามารถในการกระตุนจูงใจให
บุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติงานและเห็นความสําคัญของการพัฒนาครู มีความมุงม่ันใน
การทํางาน รูจกัตนเองและมีวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีความเอื้ออารี และพรอมท่ีจะ
ชวยเหลือแกปญหา โดยแสดงบทบาทเปนผูนําการเปล่ียนแปลง โดยมุงสรางวิสัยทัศนในการพัฒนา
โรงเรียน โดยการปลูกฝงใหบุคลากรมีความตระหนกัในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
ผูอํานวยการยงัมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน โดย
สนับสนุนใหผูรวมงานมีสวนรวมในการวางแผนงาน การคิดวิเคราะห การปรับปรุงและพัฒนางาน
ในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูท่ีตรงกับสภาพและปญหาการทํางานของครูแตละคน 

ผูบริหารในระดับรองผูอํานวยการลงไปมีคุณสมบัติสวนตัวและคุณวุฒท่ีิเหมาะสม มีความ
รับผิดชอบตอหนาท่ี จากการสัมภาษณพบวา รองผูอํานวยการมีความมุงม่ันต้ังใจทํางานใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงค มีความคิดริเร่ิมในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง แสดงภาวะผูนําโดยให
ความสําคัญกบัการสรางแรงจูงใจใหผูรวมงานใหความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
ตามเปาหมายในการทํางานท่ีตั้งไวอยางชัดเจน มุงผลักดันใหผูรวมงานทุกคน ใหความรวมมือและ
ทุมเทในการทํางาน โดยการเลือกใชแรงจูงใจท้ังภายในและภายนอกในการ    จูงใจใหครูมีสวนรวม
ในการพัฒนาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน ผูบริหารทกุคน   มีทักษะในการสราง
ความสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชา ในการวางแผนการพัฒนาครูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานท่ีคํานึงถึงความเหมาะสมกับความตองการของครูในฝายของตนเอง จาก
การศึกษาเอกสารของโรงเรียนพบวา มีการกําหนดกรอบแนวทางในการทํางานปรัชญา วิสัยทัศน
และนโยบายของโรงเรียนเพือ่ใชเปนแนวปฏิบัติ 
 รางวัล  รางวัลตอบแทนที่ครูโรงเรียนพระคริสตศึกษา จากการสัมภาษณพบวา เปนรางวัลท่ี
ทําใหครูมีความพึงพอใจในการทํางาน มีความมั่นคงและสามารถพัฒนาตนเองในการเรียนรูในท่ี
ทํางานไดเปนอยางดี โดยจัดเงินเดือนและคาตอบแทนตาง ๆ จากการศึกษาเอกสารของโรงเรียน เชน 
เงินตอบแทนแกครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนเกิน 25 ป อีกท้ังโรงเรียนยงัมีเงินสะสมในรูแบบตาง ๆ 
เพื่อจูงใจและสรางความม่ันคงในชีวิตการทํางานของครู และกองทุนออมทรัพยครู การพักผอน
ประจําป และโบนัส โดยครูจะไดรับโบนสั 1 เทาของเงินเดือนกรณีไมขาดงาน หากขาดงานจะมีการ
หักไปตามสัดสวน และยังมีเงินสวัสดิการท่ีไดรับการสนับสนุนจากฝายการศึกษาอัครสังฆมลฑล 
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กรุงเทพ เปนบําเหน็จตามอายุการทํางาน ซ่ึงครูมีความพึงพอใจตอสวัสดิการดังกลาวของโรงเรียน
เปนอยางมาก สวนรางวัลท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ไดแก การใหโอกาสครูใน
การเรียนรูและพัฒนาตนเอง มีการอํานวยความสะดวกแกครูในการบริการตาง ๆ และวัสดุอุปกรณท่ี
สนับสนุนใหครูไดพัฒนาตนเอง เชน การจัดบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตในหองพักครู และ
การสงครูเขารับการศึกษาตอและพัฒนาวิชาชีพของตนเองอยางตอเนื่อง เปนตน มีการกําหนดเกณฑ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเกีย่วของกับการพัฒนาตนเองดานการเรียนรูในท่ีทํางานของ
ตนเอง มีการประเมินโดยครูและผูรวมงาน และยังมีการใหครูประเมินตนเองโดยใชแฟมสะสม
ผลงานท่ีแสดงผลในการพัฒนาตนเอง เพื่อจัดรางวัลโดยการพิจารณาเงินเดือนตามผลงานในป
การศึกษานัน้ 
 ความรูสึก  ผูบริหารและครูโรงเรียนพระคริสตศึกษา  มีความพอใจท่ีจะปฏิบัติงานใน
โรงเรียนและมีความภาคภูมใิจในโรงเรียนของตนเอง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนมีการจัดระบบ
สวัสดิการในรูปแบบตาง ๆ ทําใหครูมีความรูสึกม่ันคงในอาชีพ รักองคการ มีกําลังใจในการทํางาน 
สงผลใหครูมีความตระหนกัถึงความสําคัญของการเรียนรูในท่ีทํางานและการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนเปนสําคัญ และยังทําใหครูมีความภูมใิจในตนเอง 
เนื่องจากโรงเรียนมีการตั้งมาตรฐานในการทํางานสูงทําใหครูรูสึกถึงความจําเปนในการเรงพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูแตละแผนกมีการแขงขันกนัพัฒนางานของตนเองอยาง
ตอเนื่องโรงเรียนมีการตดิตามการทํางานของครูอยางตอเนื่องสม่ําเสมอโดยใหแตละแผนกนําเสนอ
ผลงานของตนผานการประเมินโรงเรียนในรูปแบบตาง ๆ เชน สมศ. หรือการเขารับการประเมิน
โรงเรียนพระราชทาน 
 การรองทุกข  การรองทุกขในโรงเรียนพระคริสตศึกษานั้น ครูสามารถแสดงความไมพอใจ
หรือส่ือสารความทุกขท่ีเกิดข้ึนในท่ีทํางานไดหลายวิธี จากการสัมภาษณพบวา มีวธีิการรองทุกข
ตาง ๆ เชน การพูดคุยกับหัวหนากลุมสาระดานการทํางาน ซ่ึงในการทํางานหากมีปญหาความคับ
ของใจของผูรวมงานจะนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงจะมีการอนุญาตใหครูเขาพบเพ่ือช้ีแจงปญหา
ในการทํางาน ซ่ึงผูบริหารใหความสําคัญตอความสุขความทุกขของครูในการอยูรวมกนัในโรงเรียน 
จะมีการปรึกษาหารือในการแกปญหาเพื่อคล่ีคลายประเด็นท่ีครูไมสบายใจ จากการศึกษาเอกสาร
ของโรงเรียนพบวา ครูบางสวนใชชองทางในการส่ือสารแสดงความคับของใจผานอินเตอรใน
กระทูตาง ๆ ของโรงเรียนซ่ึงทําใหผูบริหารไดรับทราบปญหาของครูอีกทางหน่ึงและจะไดหา   
แนวทางแกไขตอไป 
 การปฏิบตัิ ในการปฏิบัติท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียน
พระคริสตศึกษา เกิดข้ึนจากการท่ีผูบริหารโรงเรียนมอบหมายงานท่ีเกีย่วกับการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานใหกับครูท่ีมีความสามารถเหมาะสมคือ มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการจูงใจ



 199 

ใหบุคลากรมีความรวมมือรวมใจในการทํางานเปนผูนําท่ีกลุมผูบริหารโรงเรียนมีสวนสําคัญยิ่งใน
การปฏิบัติในดานการเปนผูอํานวยความสะดวก และจูงใจใหครูมีสวนรวมในการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางาน มกีารติดตามการทํางานของครูอยางตอเนื่อง ผูบริหารแตละคนเขาใจบทบาทของ
ตนเอง ทําใหการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูถือเปนสวน
หนึ่งในการทํางาน จากการศึกษาเอกสารของโรงเรียนพบวา ผูบริหารโรงเรียน และหัวหนากลุม
สาระตางใชการประชุมเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีเกิดข้ึนเปนประจําสมํ่าเสมอ จาก
การสังเกตพบวา กิจกรรมการประชุมอยางไมเปนทางการเปนกิจกรรมท่ีกระตุนใหครูได
แลกเปล่ียนเรียนรูในการประชุมทุกคร้ังจะเปดโอกาสใหครูไดนําเสนอความคืบหนาในการทํางาน 
ใหกําลังใจ ผูท่ีปฏิบัติงาน นอกจากนี้โรงเรียนยังสงเสริมครูท่ีมีความสามารถในการจัดการเรียนการ
สอนไดมีโอกาสเปนวิทยากรในการอบรมและพัฒนาเพือ่นครู   

ดานครูพบวา ครูมีคุณสมบัตเิฉพาะตัวของครูท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับวิชาท่ีสอนและ
งานท่ีรับผิดชอบ และสวนใหญจบการศึกษาในสาขาศึกษาศาสตรทําใหมีภูมิหลังดานการศึกษาท่ี
คลายคลึงกัน การใชชีวิตการทํางานจึงทําใหสามารถปรับตัวในการทํางานและเรียนรูรวมกันไดเปน
อยางดี มีความตองการทํางานใหประสบความสําเร็จซ่ึงอาจเปนผลมาจากรางวัลท่ีเปนแรงจูงใจท่ี
ไดรับการสนบัสนุนจากหนวยงานในการใหกําลังใจจากผูบริหารในการติดตามงานดานการพัฒนา
ตนเองของครูอยางใกลชิด และรางวัลทางใจซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีตองการพัฒนาผูเรียนใหมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน นําช่ือเสียงและความภาคภูมิใจมาสูโรงเรียนและตัวครูเอง 
 ฝายทรัพยากรมนุษย  การบริหารงานทรัพยากรมนษุยของโรงเรียนพระคริสตศึกษาท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน เปนความรับผิดชอบของหัวหนาแผนกบุคคลซ่ึงมี
หนาท่ีรับผิดชอบใน 5 งาน ไดแก  1.  งานสรรหาบุคลากร  2.  งานพัฒนาบุคลากร  3.  งานสงเสริม
ขวัญและกําลังใจ  4.  งานระเบียบการมาปฏิบัติงาน  5.  งานจรรยาบรรณครู โดยภาระงานตาง ๆ 
ของฝายบุคลากรนั้นอยูภายใตนโยบายการพัฒนาครูของโรงเรียนใหมโีอกาสเพิ่มพูนความรู มี
ทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาตนเองและนําไปจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพอยางมืออาชีพ พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนหนึ่งเดียวมีความรัก ความสามัคคีในการ
ปฏิบัติงานตระหนกัในจรรยาบรรณครู  จากการศึกษาเอกสารของโรงเรียนพบวา โรงเรียนมีการ
จัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงานและผูเรียน มีการดแูลบุคลากรเพื่อเสริมสรางขวัญ กําลังใจ 
อยางท่ัวถึง และตอเนื่องโดยมีการจัดสวัสดกิารสําหรับครูท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนพระคริสตศึกษา โดยการสนับสนุนดานการพัฒนาตนเองของครูในการ
ใหทุนการศึกษาในการสงครูเขาพัฒนาตนเองท้ังระยะส้ันและระยะยาว มีการใหสวสัดิการทั้งใน
ดานการเงิน และเวลาเพื่อใหครูสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงไดรับการ
สนับสนุนในการอบรมและพัฒนาตนเองจากอัครสังฆมลฑลกรุงเทพ และโรงเรียนยงัจัดใหมีการ
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สนับสนุนใหครูไดเขารับการอบรมในเน้ือหาวิชาท่ีสนใจในการพัฒนาเอง การสนับสนุนดาน
ทุนการศึกษาของบุตรครู เพื่อชวยแบงเบาภาระคาใชจายของครูและสรางความม่ันคงในการทํางาน
และทําใหครูสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข การจดัสวัสดิการสันทนาการเปนสวนหนึ่งท่ีครู
มีความพึงพอใจและเปนการเชื่อมความสัมพันธท่ีดีของครูในโรงเรียน ซ่ึงจะจัดงบประมาณทุกปท้ัง
ในและนอกประเทศ 
  

2) ระบบยอยดานโครงสราง 
 อํานาจหนาท่ี ของบุคลากรในโรงเรียนเปนอํานาจหนาท่ีท่ีไดมาจากตาํแหนงท่ีไดรับการ
แตงต้ังอยางเปนทางการ เนนการกระจายอํานาจโดยรองผูอํานวยการในแตละฝายมีอํานาจหนาท่ีใน
การตัดสินใจ ส่ังการและจัดการดานทรัพยากรของโรงเรียนตามอํานาจหนาท่ีของตนทําใหผูบริหาร
ระดับรองผูอํานวยการสามารถกําหนดเปาหมายการปฏบัิติงานท่ีชัดเจนซ่ึงสงเสริมการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานของครูในโรงเรียนพระคริสตศึกษาไดเปนอยางดี แมไมไดมีการกลาวถึง
วัตถุประสงคในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานไวอยางชัดเจน แตมีการวางเปาหมายท่ีสอดคลอง
กับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครู ไดแก การวางเปาหมายใหครูมีเอกภาพในการทํางาน
รวมกัน มีการสํารวจความพรอมและกําหนดอัตราของบุคลากรท่ีเหมาะสมกับงานและผูเรียน 
รวมทั้งวางเปาหมายในการเสริมสรางใหบุคลากรมีความรักและความภมูิใจในสถาบัน มีขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน จากเปาหมายดังกลาวโรงเรียนไดจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาครูอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง โดยในการจัดกิจกรรมตางๆ มีการประเมินความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของ
เพื่อพัฒนางานดานบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 
 การตัดสินใจ  จากการสัมภาษณพบวา ผูรับใบอนุญาตหรือผูอํานวยการ เปนผูตัดสินใจ
เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับนโยบายโรงเรียนในภาพรวม รวมทั้งนโยบายการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
สวนเร่ืองการตัดสินใจในการทํางานประจําวันนัน้อยูในดุลพินิจของรองผูอํานวยการแตละแผนก 
สวนการตัดสินใจท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของผูบริหารนั้นใชการตัดสินใจโดยใชประสบการณในการ
ทํางานและความคิดสรางสรรค หากครูผูสอนตองการคําปรึกษาในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนจะขอคําแนะนําจากหัวหนากลุมสาระและเพ่ือนรวมงานผานกระบวนการนิเทศ จาก
การสังเกตพบวา การตัดสินใจของครูมักทําตามนิสัยท่ีเคยปฏิบัติ และมีการใชดุลพินิจในการ
ตัดสินใจในเร่ืองท่ีละเอียดออน โดยมักนําเสนอแนวทางในการแกปญหาแกผูบริหารของตนเอง
ดวย 
 การควบคุม  จากการสังเกตพบวา ผูรับใบอนุญาตมีการทํางานรวมกับผูบริหารและครูอยาง
ใกลชิดมีการเดินตรวจสอบการทํางานของโรงเรียนอยางสมํ่าเสมอ จากการศึกษาเอกสารของ
โรงเรียนและการสัมภาษณพบวา มีการสงเสริมใหโรงเรียนต้ังเกณฑมาตรฐานในการทํางานข้ึนเปน
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เปาหมายท่ีชดัเจน มีการเปรียบเทียบมาตรฐานการปฏิบัติงานกับมาตรฐานท่ีตั้งไว รองผูอํานวยการ
ในแตละแผนกเปนผูควบคุมการทํางานของครูในแผนกของตนยังตองรายงานความคืบหนาในการ
ทํางานใหผูอํานวยการทราบ 
               การวางแผน จากการศึกษาเอกสารของโรงเรียนพบวา โรงเรียนใชระบบบริหารเชิง       
กลยุทธมาใชในการวางแผน โดยมีการดําเนินงานโดยวางแผนการศึกษาระยะยาว โดยกําหนด
ระยะเวลาของแผนมีระยะเวลา 5 ป เพื่อกําหนดสภาพความสําเร็จท่ีตัวผูเรียน โดยกรอบการวางแผน
จะสอดคลองกับการจัดการศึกษาของฝายการศึกษาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ จากนัน้โรงเรียน        
นําแผนพัฒนาการศึกษาระยะยาวมาดําเนินการลงสูการปฏิบัติโดยกําหนดเปนแผนพฒันาการศึกษา
ประจําป และใหแตละฝายจดัทําแผนงานโครงการรองรับตามเกณฑท่ีกําหนด โรงเรียนมี
กระบวนการในการวางแผนงานท่ีเปนข้ันตอนชัดเจน มีการส่ือสารวิสัยทัศน นโยบาย และพันธกิจ 
ของโรงเรียนใหผูบริหารและครูไดทราบโดยท่ัวกัน จากนั้นมีการวิเคราะหสภาพปญหาในการ
ทํางานโดยใช SWOT เพื่อเปนแนวทางในการคิดวิเคราะหและพัฒนาความสามารถในการมอง
องคการไดอยางทะลุปรุโปรง มีการระดมสมอง ทําใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการวางแผนกล
ยุทธของตนเองมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน วัตถุประสงคในการทํางาน มีการนําผลการ
ปฏิบัติงานในปการศึกษาท่ีผานมามาใชในการพิจารณาวธีิการที่ควรปฏิบัติหรือปรับปรุงแกไข       
ในปการศึกษาถัดไป  
 กฎระเบียบ กฎระเบียบท่ีเกีย่วของกับการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียน          
พระคริสตศึกษา จากการสัมภาษณพบวา เปนกฎระเบียบท่ีอยูนอกเหนือจากกฎระเบียบท่ีโรงเรียน
รางไว แตเปนวัฒนธรรมในการทํางานรวมกัน เชน ความรวมมือในการทํางาน หรือความเสียสละ
เวลาสวนตัวเพื่อพัฒนางานและการเรียนรูดวยตนเอง เปนตน สวนกฎระเบียบของครูนั้นมีการจัดทํา
คูมือครูเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหครูมีความเขาใจแนวทางการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการทํางาน
ในโรงเรียน 
 แผนกงาน การจัดแผนกงานเปนไปตามหนาท่ี โรงเรียนมีการแตงต้ังรองผูอํานวยการมี
อํานาจดแูลรับผิดชอบการบริหารงานในแผนกของตนเอง โดยแตละแผนกจะบรหิารงานแบบ
กระจายอํานาจซ่ึงเปนการแกปญหาในการบริหารจัดการในโรงเรียนท่ีมีจาํนวนครูและนักเรียนมาก 
ทําใหการบริหารงานแบบรวมอํานาจเกดิความไมคลองตวัในการปฏิบัติ การกระจายอํานาจดังกลาว
สงผลดีตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูในโรงเรียนพระคริสตศึกษา เนื่องจากมีผูบริหาร
ท่ีจะอํานวยความสะดวกและเขาใจถึงวิถีชีวติและสภาพแวดลอมในการทํางานของครูแตละแผนก 
หรือแตละระดบัช้ันซ่ึงมีความแตกตางกัน และมีการแตงตั้งและมอบหมายหนาท่ีใหแกผูบริหาร   
ท้ัง 4 ฝายในตําแหนงผูชวยรองผูอํานวยการ แตละแผนกจะสามารถบริหารงานและตัดสินใจส่ังการ
ไดภายในงานของตนเอง และมีการติดตอประสานงานกนัเปนประจําในการประชุมประจําเดือน
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ของโรงเรียนท่ีจะมีการรายงานความคืบหนาในการทํางาน ซ่ึงจะประสบปญหาบางในการทํางาน
ใหญ ๆ รวมกนัเนื่องจากโครงสรางการบริหารงานท่ีกระจายอํานาจ ทําใหการทํางานบางอยาง
ผูบริหารและครูรูสึกไมคอยมีความคลองตัว 
 การส่ือสาร  การส่ือสารสวนใหญเปนการส่ือสารจากบนลงลาง ตั้งแตผูอํานวยการรับ
นโยบายมามอบหมายแกรองผูอํานวยการแตละแผนก จึงนํานโยบายไปสูการปฏิบัติตามลําดับ       
โดยจากการสังเกตกิจกรรมการส่ือสารของโรงเรียนพบวา การส่ือสารในโรงเรียนมีการประชุม     
เปนหลัก ซ่ึงจดัข้ึนทุกเดือนตามปฏิทินปฏิบัติงาน สําหรับกิจกรรมการสื่อสารท่ีสงเสริมการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียนพระคริสตศึกษา คือ การประชุมผูบริหารและครูในกลุมสาระ
การเรียนรูของแตละแผนกจะประชุมกนัอยางสมํ่าเสมอตามตารางท่ีแตละกลุมสาระกําหนดและมี
กิจกรรมชวงเยน็โดยจดัข้ึนทุกวันศุกรเวลา 16.00-17.00 น. เนื่องจากเปนวันท่ีโรงเรียนงดกิจกรรมการ
สอนพิเศษ นอกจากนี้ยังมีการประชุมอยางไมเปนทางการในการพบปะพูดคุยกันระหวางครูผูสอนใน
การพัฒนางานการจัดการเรียนการสอน หรือการพัฒนาการสอนระหวางครูและหัวหนาสาระตาม
ความสมัครใจ รวมทั้งจัดกิจกรรมสันทนาการตาง ๆเพื่อใหครูไดพบปะแลกเปล่ียนเรียนรูกันอยางไม
เปนทางการซ่ึงเกิดข้ึนอยางสมํ่าเสมอซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหครูไดแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน
ในบรรยากาศท่ีไมเปนทางการ 
  

3) ระบบยอยดานงาน 
 การเรียนการสอน ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียน          
พระคริสตศึกษา นั้นมีผลมาจากการท่ีโรงเรียนอยูในเครือของฝายการศึกษาอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพ ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนแตละแผนกมีแนวทางในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีสวน
สําคัญในการกระตุนใหครูมีความตระหนกัในความสําคัญของการพัฒนาตนเองของครู ดังนี้ 
 1.  ครูผูสอนระดับอนุบาล 
 โรงเรียนมีนโยบายสงเสริมใหครูสามารถจัดประสบการณการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ
เนนเดก็เปนสําคัญ การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูจัดข้ึนโดยการจัดอบรมบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง และนําผลการอบรมมาจัดทําเปนหลักสูตรสถานศึกษา และนํามาจัดทําแผนการจัด
ประสบการณการเรียนรูใหเหมาะสมกับเดก็ในแตละวัย โดยยดึหลักพัฒนาการท้ัง 4 ดาน ผาน
กิจกรรมหลัก 6 กิจกรรม และมีการวเิคราะหเด็กเปนรายบุคคล จัดการเรียนรูท่ีสอดคลอง โดยใชส่ือ
ท่ีเหมาะสมและหลากหลาย มีท้ังส่ือของจริงและส่ือจําลอง ซ่ึงครูเปนผูจัดทําส่ือเพื่อใหเหมาะสมกับ 
แตละกจิกรรม  มีการประเมินพัฒนาการของเด็กตามสภาพจริง โดยคํานึงถึงพัฒนาการตามวัย  

การจัดดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนเนนความรูความเขาใจในการ
จัดทําแผนประสบการณโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ วิเคราะหเด็กเปนรายบุคคล นําส่ือเขามาชวยใน
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การเรียนการสอน ครูมีการประเมินพัฒนาการของเด็กตามสภาพจริงโดยคํานึงถึงพัฒนาการตามวยั 
ครูมีการบันทึกประเมินกิจกรรมหลังการเรียนการสอนครบ 6 กิจกรรม และนําผลมาประเมิน
ปรับเปล่ียนการจัดประสบการณใหกับเดก็ ๆ ในสัปดาหตอไป ครูมีการจัดทําวจิัยเพื่อพัฒนาเดก็ 
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
     2.  ครูผูสอนระดับประถมและมัธยม 

โรงเรียนพระคริสตศึกษา มีนโยบายและเปาหมายท่ีชัดเจนในการจัดหลักสูตรและ
ประสบการณเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญทําใหครูไดรับการกระตุนใหพัฒนาตนเองอยาง
สมํ่าเสมอโดยคํานึงถึงพัฒนาการตามวยัของผูเรียนและศึกษาความตองการของผูปกครองชุมชน 
ตลอดจนผูท่ีมีสวนเกีย่วของทุกฝายเพื่อจดัทําหลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับ
ผูเรียนและทองถ่ิน มีการพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลการใชหลักสูตรโดยทุกฝายท่ีมีสวน
เกี่ยวของ  เนนใหครูจัดทําแผนการจัดประสบการณท่ีตอบสนองความสนใจและเหมาะสมกับวยั
ของผูเรียน มีการผลิตส่ือการสอนตลอดจนอุปกรณตาง ๆ เพื่อใชประกอบการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอนอยางตอเนื่อง นอกจากนี้มกีารนํานวัตกรรมมาใชในการเรียนการสอนแบบโครงการ 
(Project Approach) นําภูมิปญญาทองถ่ินในเร่ืองตาง ๆ มาใชจัดกิจกรรมใหผูเรียนอยางหลากหลาย
เพื่อสงเสริมและเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน ไดลงมือปฏิบัติและเกดิการเรียนรูจากประสบการณ
ตรงผานกิจกรรมตาง ๆ เชน  กิจกรรมประกอบอาหาร (Cooking) กิจกรรมนอกหองเรียน (Outdoor) 
กิจกรรมทัศนศึกษา เปนตน มีการจัดระบบการบันทึก การรายงานผลและการสงตอขอมูลของ
ผูเรียน และขาวสารประจําหนวยการเรียน มีระบบการนิเทศการสอนภายในโรงเรียนแบบ
กัลยาณมิตร และนําผลไปปรับปรุงการสอนอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนีย้ังสงเสริมใหครูทําวิจัย      
ในช้ันเรียน เพือ่สงเสริมและพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคลและรายกลุมอยางตอเนื่อง 
 การนิเทศ การนิเทศเปนงานอยางหนึ่งในความรับผิดชอบรวมกันของหัวหนาฝายวิชาการ 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ครูและเพื่อนครูซ่ึงเปนการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีชวย
พัฒนาการจดัการเรียนการสอนของครูท่ีจัดข้ึนอยางสมํ่าเสมอ จากการสังเกตการนิเทศซ่ึงการนิเทศ
โดยหัวหนากลุมสาระมีการวางแผนการดาํเนินงานท่ีชดัเจนโดยจัดใหมีการนิเทศสัปดาหละ 1 คร้ัง 
เม่ือมีการนิเทศอยางเปนทางการจบลงมีการใหขอมูลยอนกลับเปนรายบุคคลและบันทึกผลการ
นิเทศ จากนั้นเม่ือนิเทศครูครบทุกคนจะมีการอภิปรายผลการนิเทศในกลุมสาระการเรียนรู ซ่ึง
ประกอบดวยครูหัวหนากลุมสาระการเรียนรู และครูผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูเปนประจําทุก
เดือนและนําผลท่ีไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนซ่ึงวิธีการดังกลาวมี
สวนชวยใหครูไดรับการพฒันาการเรียนรูในท่ีทํางานของครูอยางตอเนื่อง 
 การบริหาร ในการบริหารงานของโรงเรียนท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูของโรงเรียนมีผลมาจากการบริหารงานอยางเปนระบบของโรงเรียนโดยการกํากับ 
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ติดตาม ประสานการดําเนินงาน และประเมินผลสัมฤทธ์ิตามแผนพัฒนาการศึกษาประจําป
การศึกษา 2551โดยใชวงจร PDCA โดยใหทุกฝายมีสวนรวม มีการนิเทศกํากับติดตามงานของ     
ทุกฝายโดยการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหโรงเรียนมีการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบ 
ผูบริหารและครูทุกคนตองมีความรับผิดชอบตอพัฒนาการเรียนรูของตนเอง มีการจัดแผนภูมิ
โครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจนตามความเหมาะสม มีการบริหารจัดการศึกษาโดยแตงต้ังผูชวย
ผูอํานวยการแผนกตาง ๆ ดําเนินการรวมกนั กระจายอํานาจและกําหนดบทบาทหนาท่ีความ
รับผิดชอบในแตละงานมีการประสานความรวมมือกันทุกฝาย ทําใหการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานมีความคลองตัว เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานของครู มีการจัดการอบรมพฒันาครูอยาง
ตอเนื่อง โดยเฉพาะการอบรมมาตรฐานวิชาชีพครูซ่ึงเปนเนื้อหาที่โรงเรียนมุงเนนในการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางาน 
 การบริการนักเรียน การบริการนักเรียนของโรงเรียนพระคริสตศึกษา เปนความรับผิดชอบ
ของฝายกิจการนักเรียนของโรงเรียน ซึ่งจดัและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางท่ัวถึง โดย
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานมีสวนในการเช่ือมโยงความรวมมือระหวางครูและผูปกครองใน
การประสานงานรวมกนัในการพัฒนาชวยเหลือนกัเรียน โดยกิจกรรมการบริการนกัเรียน
ครอบคลุมกิจกรรมตางๆท่ีมุงพัฒนานักเรียนครบทุกดาน อีกท้ังยังการใหบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกรูปแบบท่ีเอ้ือตอการเรียนรูดวยตนเองของครูและผูเรียน เชน มีการบริการหอง
คอมพิวเตอร และ website ของโรงเรียนให ครู ผูเรียนและผูปกครองไดศึกษาขอมูลและส่ือสารผาน 
Webboard ไดตามความตองการ อีกท้ังยังมีการจัดแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนและการทัศนศึกษา
นอกสถานท่ี เพื่อใหครูและผูเรียนไดพฒันาตามธรรมชาติและมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนรูอยาง
เหมาะสม และครูยังตองเปนผูมีความสามารถในการบูรณาการการจดัการเรียนรูสําหรับผูเรียน 
 การแนะแนว การแนะแนวของโรงเรียนพระคริสตศึกษา มีการดําเนนิงานอยางเปนระบบ
จากการสัมภาษณพบวา มีการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานในกิจกรรมการแนะแนวของโรงเรียน 
โดยครูผูรับผิดชอบวิชาแนะแนว ซ่ึงเปนผูสอนวิชาแนะแนวระดับมัธยมศึกษาเปนผูนําในการจัด
กิจกรรมแนะแนว แตก็มีการเรียนรูรวมกับครูระดับประถมศึกษาในการใหความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการจดักิจกรรมการแนะแนวในระดับประถมศึกษาโดยเปดโอกาสใหครูประจําช้ันในระดบั
ประถมศึกษาไดเรียนรูและนํากิจกรรมการแนะแนวไปใชในการพัฒนานักเรียน และทําใหครูไดมี
การเรียนรูรวมกันและพัฒนาความสามารถของครูท้ังครูผูเปนวิทยากร และครูในระดับ
ประถมศึกษาดวย 
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 4)  ระบบยอยดานเทคโนโลยี 
 ความรู ความรูท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูของ
โรงเรียนพระคริสตศึกษา เปนความรูท่ีเกีย่วของกับมาตรฐานวิชาชีพและการจัดการเรียนการสอน
ของครูแตละคน โดยโรงเรียนมุงพัฒนาครูตามกรอบแนวคิดมาตรฐานวิชาชีพท้ังดานความรูและ
คุณธรรมจริยธรรม มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการและชุมชน 
พัฒนาครูใหมคีวามรูในการแสวงหาและพฒันาตนเอง เชน การพัฒนาครูใหมีความสามารถในการ
พัฒนาตนเองในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผูเรียน มีการพฒันาส่ือและการเรียนรูของ
ผูเรียนและนําผลไปใชในการพัฒนาผูเรียน ซ่ึงสอดคลองเปาหมายของการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานของครูโรงเรียนเอกชน 
 หลักสูตร หลักสูตรของโรงเรียนพระคริสตศึกษา มีการดาํเนินงานวิเคราะหและพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยางสมํ่าเสมอ โดยไดรับการสนบัสนุนจากฝายการศึกษา
อัครสังฆมณฑล กรุงเทพฯ ในการพัฒนาหลักสูตร การฝกอบรมครู การใชแบบเรียน และการใช
ขอสอบปลายภาคเรียน เม่ือโรงเรียนสงครูเขารับการอบรมพัฒนาแลว จะนําความรูท่ีไดมาขยายผล 
และเรียนรูรวมกัน สวนหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2551 ก็ไดนํามาใชในโรงเรียนบาง
ระดับช้ัน ซ่ึงโรงเรียนไดจัดการพัฒนาครูเพื่อใหมีความรูความเขาใจในการใชหลักสูตรและ
เตรียมการจดัการเรียนการสอนไดสอดคลองกับเปาหมายของหลักสูตรดวยซ่ึงฝายการศึกษาของ
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ถือเปนเครือขายความรูท่ีสําคัญของโรงเรียนในการสนบัสนุนการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูของโรงเรียน 
 วัสดุ ดานวัสดท่ีุใชในการจัดการเรียนการสอน พบวา โรงเรียนมีความพรอมในการ
จัดเตรียมวัสดอุุปกรณในการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนมีการจดัเตรียมวัสดุอุปกรณท่ีจําเปน
ใหกับครู และมีการสํารวจความตองการของครูหรือใหโอกาสครูในการเสนอความตองการในการ
ใชวัสดุตาง ๆ โดยครูไมจําเปนตองจัดหามาเอง  โรงเรียนยังปลูกฝงนสัิยการประหยดัและอนุรักษ
ธรรมชาติ ใหครูเปนแบบอยางท่ีดี และรูสึกหวงแหนทรัพยากร โดยมีการนํางบประมาณท่ีลดลง
จากการรวมกนัใชทรัพยากรอยางคุมคามาใชในกิจกรรมตาง ๆ สําหรับครูและนักเรียนท่ีเปน
ประโยชนตอไป 
 อุปกรณ อุปกรณของโรงเรียน มีการสํารวจความพรอมและความตองการในการใชงานอยาง
สมํ่าเสมอ ทําใหครูสามารถนําอุปกรณมาใชเปนเคร่ืองมือในการเรียนรูในท่ีทํางานไดเปนอยางด ี
 ตารางเรียน  จากการศึกษาเอกสารของโรงเรียนพบวา การจัดตารางเรียนของโรงเรียนมี
สงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูในโรงเรียนโดยการจัดตางเรียนสอนสําหรับครู
แตละคนท่ีสอดคลองกับภาระงานและหนาท่ีรับผิดชอบของครู จากการสัมภาษณครูพบวา ครูมี
ความพึงพอใจตอการจัดตารางสอนท่ีเหมาะสมทําใหครูมีเวลาในการพัฒนาเองและใชเวลาวางใน
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การเรียนรูในท่ีทํางาน อีกท้ังโรงเรียนยังมีชวงเวลาใหครูสามารถพบปะและใชเวลารวมกันในเวลา
เย็นวันศุกรเพือ่เสริมสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานรวมกัน และการที่โรงเรียนคํานึงถึงภาระงาน
ของครูทําใหครูมีความทุมเทในการทํางานและไมเกดความตึงเครียดหรือออนลาจนเกินไป อีกท้ังยงั
ทําใหครูใชเวลาในการพัฒนาตนเองมากข้ึนอีกดวย 
 
 วงจรการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 
 โรงเรียนมีการดําเนินงานการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนดังนี ้
 1.  การประเมินสภาพการจัดการการเรียนรู 
 การประเมินสภาพการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียนพระคริสตศึกษา จาก
การศึกษาเอกสารของโรงเรียนพบวา ไมไดกําหนดเปนแนวทางการประเมินสภาพการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานโดยเฉพาะแตเปนสวนหนึ่งของระบบการพัฒนาบุคลากรโดยการประเมินสภาพ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยการสํารวจเนื้อหาทีต่องการมุงเนนในการจัดการการเรียนรูใน
ท่ีทํางานสําหรับครูเพื่อวางแนวทางในการพัฒนาครู จากการสัมภาษณผูบริหารและครูเกี่ยวกับ
ประเมินสภาพการจัดการการเรียนรูพบวา ในขั้นแรกในการประเมินสภาพการจัดการการเรียนรูใน
ท่ีทํางานนั้นโรงเรียนมีการกาํหนดมาตรฐานการดําเนินงานเปนเกณฑท่ีโรงเรียนต้ังเปาหมาย
เกี่ยวกับความรูความสามารถของครูเพื่อเปนการสรางความรูความเขาใจและทําใหครูตระหนักถึง
ความจําเปนในการพัฒนาตนเอง  โดยการกําหนดเปาหมายดังกลาวทําใหครูสามารถเขาใจเปาหมาย
และความตองการของโรงเรียนและสามารถพัฒนาตนเองรวมท้ังต้ังเปาหมายในการทาํงานของตน
ใหสอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน อีกท้ังยังเปนการสํารวจความตองการในการพัฒนาตนเอง
ของครูอีกดวย 
 จากนั้นโรงเรียนมีการสํารวจความพรอมของครูเกี่ยวกับมาตรฐานดังกลาวและมีการ
สนับสนุนใหโรงเรียนมีความพรอมในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยผูบริหารและครูรวมกัน
การวิเคราะหปจจัยภายในองคการโดยการวิเคราะห SWOT  ท่ีเปนการมององคการในภาพรวมท่ีทํา
ใหผูบริหารและครูสามารถมององคการและเขาใจถึงปจจยัตางๆท่ีเกีย่วของในการดําเนินงานของ
โรงเรียนเพื่อกาํหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมในการดําเนนิการดานตางๆ  รวมท้ังเปนการนาํความรูท่ี
ไดมากําหนดแผนกลยุทธในการการพัฒนาครูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 จากนั้นครูตองประเมินตนเองวาจากการท่ีโรงเรียนไดตั้งมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกบัครู
ในการจดัการเรียนการสอนนั้น ตนเองมีความจําเปนและมีความตองการในการพัฒนาตนเอง
อยางไร และกาํหนดเปาหมายในการพัฒนาตนเองโดยจดัทําเปนแฟมสะสมผลงานท่ีแสดง
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ความกาวหนาของครูในการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารของโรงเรียน
พบวา ครูทุกคนมีแฟมสะสมผลงานท่ีไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 2.  การออกแบบการจัดการการเรียนรู 
 การออกแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูของโรงเรียนพระคริสตศึกษานั้น
อยูภายใตการวางแผนการดาํเนินงานดานการพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถตรงตามมาตรฐาน
วิชาชีพ จากการสังเกตพบวา โรงเรียนมีการคํานึงถึงบริบทของการเรียนรูโดยมีการจดั
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน โดยจัดหองพกัครูเพื่อเปนสถานท่ี
ทําใหครูสามารถพบปะกันมากข้ึนเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูกันท้ังแบบเปนทางการ และแบบไมเปน
ทางการ จากการสัมภาษณครูพบวา มีการจัดเวลาท่ีทําใหครูไดพบปะกัน เชน กิจกรรมเย็นวันศุกร  
ท่ีใหโอกาสครูไดเลือกเขารวมกิจกรรมท่ีครูและเพื่อนครูสนใจ โดยงดกิจกรรมการจดัสอนพิเศษ
ของโรงเรียนในวันศุกร โดยกิจกรรมท่ีครูเขารวมมีหลากหลาย เชน เลนกีฬา เขาหองสมุด เขาหอง
คอมพิวเตอร การจัดกลุมพฒันาความรูความสามารถในดานตางๆ เชน การอบรมการทําเว็บไซด ซ่ึง
การอบรมตาง ๆ เปนกิจกรรมอิสระท่ีเกี่ยวของกับการพฒันาการจัดการเรียนการสอนของครู 
 โรงเรียนยังคํานึงถึงวิธีการการเรียนรูของครูซ่ึงเปนผูใหญ วามีความตองการเรียนรูโดยเปน
ผูนําตนเองจึงมีวิธีการเรียนรูท่ีหลากหลาย เชน การนิเทศระหวางหวัหนากลุมสาระและเพ่ือนครู 
การจัดกจิกรรมการประชุมกลุมยอยในกลุมสาระของตนเอง การศึกษาดูงานภายนอกสถานท่ี การ
พัฒนาแฟมสะสมผลงาน การอบรมสัมมนาท้ังในและนอกสถานท่ี กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรม
เย็นวันศุกร เปนตน ซ่ึงครูสามารถนําเสนอความตองการในการเรียนรูและพัฒนาตนเองกับผูบริหาร
ได  โดยกิจกรรมและเนื้อหาในการพัฒนาครูตาง ๆ ท่ีโรงเรียนนํามาใชตองสนองสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการพัฒนาครูของโรงเรียน 

3.  การปฏิบตั ิ
 ในการปฏิบัตกิารจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูของโรงเรียนพระคริสตศึกษานั้น       
มีการดําเนนิงานโดยอาศัยความสามารถในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานในฐานะผูปฏิบัติ       
โดยผูบริหารของโรงเรียนมีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําแกกลุมในการเสนอแนะ  
ความคิดเหน็และใหแนวทางในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูในโรงเรียนได โดยการ
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงและเปนท่ีปรึกษาในการพัฒนาการเรียนรูของครู
เปนกุลมและบุคคลได รวมทั้งการใหการสนับสนุนอยางจริงจัง มีการติดตามการดําเนินงาน มีการ
รับฟงและใหกําลังใจโดยการช่ืนชมผลงาน จากการสังเกตพบวา ผูบริหารมีการเยีย่มเยียนช้ันเรียน
อยางสมํ่าเสมอ ส่ิงสําคัญท่ีพบในข้ันตอนการปฏิบัติการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูใน
โรงเรียนพระคริสตศึกษา พบวา ครูในระดับหัวหนากลุมสาระมีความสามารถในการจูงใจให
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ผูบริหารระดับสูงยอมรับแนวคิดและวิธีการในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีเหมาะสมกับครู
ในกลุมสาระของตน 

ในดานครูผูสอน จากการสังเกตพบวา ครูแตละทานแสดงบทบาทท่ีแตกตางกัน เชน ครู
บางทานมีบทบาทเปนผูนําในการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู บางคนเปนท่ีปรึกษาคอยใหคําแนะนํา
แกเพื่อนครูหรือ ใหขอเสนอแนะ โดยครูสวนใหญมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี ซ่ึงเปน
ความเขาใจและความตระหนักถึงความสําคัญของการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชชวยทําใหเกดิ
การเรียนรู และครู บางทานแสดงทักษะการเปนผูนําในการช้ีนําและจงูใจใหผูบริหารระดับสูงเห็น
ความสําคัญของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานและใหการอํานวยความสะดวกและสนับสนุนการ
ขับเคล่ือนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูของโรงเรียนใหไดรับการพัฒนา 
 4.  การประเมินผล 

จากการสัมภาษณและการศึกษาเอกสารของโรงเรียนพบวา การประเมินผลที่เกี่ยวของกับ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูในโรงเรียนนั้น  แมไมไดมีวัตถุประสงคโดยตรงเพ่ือ
ประเมินผลของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  โดยประเมินผลที่โรงเรียนพระคริสตศึกษาใชก็มี
สวนสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ดังนี้  1)  มวีางแผนการดาํเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน พบวา มีการทบทวนเปาหมายของการดําเนนิงานเม่ือส้ินปการศึกษา
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและตรวจสอบผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว  2)  การประเมินผลที่
เกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานนั้นอาศัยความรวมมือของทุกฝาย ตามแนวทาง
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนท่ีมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาตนเองให
เปนสวนหนึ่งของชีวิตการทํางานของครู โดยการประเมนิผลใชวิธีตาง ๆ ท่ีหลากหลาย เชน การ
นิเทศโดยการประเมินตนเอง การประเมินโดยเพ่ือนครู และการประเมินโดยผูบริหาร การประเมิน
โดยใชแฟมสะสมผลงาน ซ่ึงเปนการประเมินเกีย่วกับความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาเองซ่ึง
เปนสวนหนึ่งในการประเมนิความดีความชอบประจําป 3)  การประเมินกระทําอยางสมํ่าเสมอและ
ตอเนื่องเพื่อใหพฤติกรรมการเรียนรูและพัฒนาตนเองของครูมีอยางตอเนื่องและเปนการกระตุน 
สงเสริมและใหกําลังใจครูท่ีสามารถเรียนรูในท่ีทํางานไดเปนอยางดี   4)  การประเมินผลปฏิบัติงาน
ของครูของโรงเรียนใชแบบประเมินซ่ึงมีการกลาวถึงการพัฒนาตนเองของครูเปนสวนหนึ่งของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 5)  จากนั้นจะมีการรวบรวมคะแนน และสงผูบริหารระดับรอง
ผูอํานวยการซ่ึงมีอํานาจในการพิจารณาความเหมาะสมซ่ึงทํางานใกลชดิกับครูและเปนผูสรุปและ
ใหขอมูลยอนกลับ รองผูอํานวยการใหความสําคัญกับการเรียนรูและพัฒนาและมีการให
ความสําคัญกับการพัฒนาตนเองในดานการเรียนรูในท่ีทํางานในการพิจารณาความดีความชอบ 
ของครู 
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ตารางท่ี 18  ขัน้ตอนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ีเปนกรณีศึกษาท่ี 2 
 

ขั้นตอนในการจัดการการเรียนรู กิจกรรมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
1.  การประเมินสภาพการจดัการการ
เรียนรู 

1.  ผูบริหารและครูวิเคราะหโรงเรียนโดยการทําการ
วิเคราะห SWOT เพื่อรวมกบักําหนดกลยทุธในการ
พัฒนาครูท่ีเกีย่วของกับการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
2.  โรงเรียนกําหนดมาตรฐาน และต้ังเปาหมายเกี่ยวกับ
ความรูความสามารถของครูท่ีโรงเรียนตองการพัฒนาให
ไดตามมาตรฐาน 
3.  ส่ือสารใหครูทุกคนทราบและเขาใจเปาหมายการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน 
4.  สํารวจความพรอมของครูโดยใหครูสํารวจตนเอง 
5.  ฝายพัฒนาบุคลากรสํารวจความตองการในการพัฒนา
ครูเพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผน 
6.  ตั้งเปาหมายในการพัฒนาครูของฝายบุคลากร 
7.  ครูแตละคนควรมีเปาหมายในการพัฒนาตนเองโดย
ใชแฟมสะสมผลงานเปนเคร่ืองมือ 

2.  การออกแบบ 1.  โรงเรียนมีการวางแผนการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานโดยสํารวจสภาพแวดลอม โดยคํานงึถึงบริบทใน
การเรียนรู 
2.  การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท้ังแบบท่ีเปน
ทางการและไมเปนทางการ โดยใหครูมีสวนรวมแสดง
ความคิดเหน็ 
3.  ขออนุมัติงบประมาณ และทรัพยากรโดยรอง
ผูอํานวยการแตละฝายใหการสนับสนุนและมีอํานาจ
ตัดสินใจ 
4.  กําหนดกิจกรรมลงในปฏิทินปฏิบัติงานเพ่ือใหครู
นําสูการปฏิบัติ 

 
 



 210 

ตารางท่ี 18  (ตอ) ขั้นตอนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนที่เปนกรณี 
ศึกษาท่ี 2 
 

ขั้นตอนในการจัดการการเรียนรู กิจกรรมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
3.  การปฏิบัติ 1.  ส่ือสารใหบุคลากรเขาใจบทบาทและหนาท่ีและ

มอบหมายงานโดยมีผูรับผิดชอบโครงการตาง ๆ ท่ี
ชัดเจน 
2.  จัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางาน 
3.  ผูบริหารใหการสนับสนนุ และติดตามการดําเนนิงาน 
4.  ครูเขารวมกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ และรวบรวมเปน
ผลงานหรือแฟมสะสมผลงาน 

4.  การประเมินผล 1.  ประเมินผลการจัดการการเรียนรูไดโดยพิจารณาการ
พัฒนาตนเองของครูตามเกณฑท่ีโรงเรียนกําหนด 
2.  การประเมินผลโดยการนเิทศและการพฒันาแฟม
สะสมผลงาน 
3.  เม่ือส้ินปการศึกษามีการรวบรวมผลงานท่ีเกี่ยวของ
กับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานมานําเสนอผลงาน 
โดยใหแตละกลุมมีการประเมินตนเองท้ังรายบุคคลและ
รายกลุม 
4.  การสรุปผลการพัฒนาตนเอง และเสนอแนะแนวทาง
ในการแกไขปรับปรุงการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
ของโรงเรียนในปตอไป 

 
 แนวทางการนาํรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานงานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 
 
 โรงเรียนพระคริสตศึกษาไมไดมีการกําหนดแนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานไปใช จากการเกบ็รวบรวมขอมูลภาคสนาม พบวา แนวทางสําคัญในการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานท่ีจะประสบความสําเร็จไดนั้นควรมีแนวทางท่ีสอดคลองกับสภาพการทํางานใน
ปจจุบันของครู ตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับชีวิตการทํางานของครู และตองมีเนื้อหาที่
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สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ และสภาพปญหาท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการสอนและการทํางาน
จริงของครู รวมท้ังตองสอดคลองกับความตองการและความสนใจของครู 
 
 เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน  
 

เง่ือนไขหรือขอจํากัดของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน   
ศึกษา  2 ปจจยั ดังนี ้
 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ 
 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชนเปนเร่ืองของวัฒนธรรมในการทํางาน และวัฒนธรรมองคการที่มีความรวมมือรวมใจ มีขวัญ
และกําลังใจท่ีดีในการทํางานจะเห็นไดจากการที่ครูโรงเรียนพระคริสตศึกษามีความกระตือรือรน 
เห็นความสําคัญของการเรียนรูและการพฒันาตามเปาหมายของโรงเรียนตองการใหโรงเรียนมี
ความกาวหนา ซ่ึงส่ิงเหลานี้อาจเนื่องมาจากการเหน็ความสําคัญของการพัฒนาการจดัการทรัพยากร
มนุษยของโรงเรียนท่ีมุงพัฒนาระบบการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ีเอ้ืออํานวยใหบุคลากรปฏิบัตงิาน
ในองคการไดอยางเต็มความสามารถ สวนในเร่ืองการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนตองไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากรและกําลังใจจากผูบริหารที่เหน็ความสําคัญ
ของการเรียนรูในท่ีทํางานอยางแทจริง 
 ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค  ปจจยัท่ีเปนอุปสรรคตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน คือ การขาดแคลนครูเนื่องจากการการทีค่รูเลือกออกไปสอบบรรจุเปนขาราชการ
ครูท่ีทําใหเกดิการขาดแคลนครู หรือการท่ีโรงเรียนเอกชนพัฒนาครูแลวไมสามารถรักษาครูให
ทํางานตอไปในองคการไดจะเหน็ไดจากในแตละปมีครูไปสอบบรรจุไมนอยกวา 3 คน  อีกท้ัง
นโยบายการจดัการศึกษาของรัฐบาลท่ีสงผลกระทบตอการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของครู
เอกชนอยางมาก ท้ังสวัสดิการท่ีไมเทาเทียมกันของครูรัฐบาลและเอกชน สงผลใหครูเอกชนเกดิ
ความรูสึกไมมัน่คง อีกท้ังการท่ีผูบริหารโรงเรียนเกิดความไมมั่นใจในการสนับสนุนงบประมาณ
ในการพัฒนาครูท่ีอาจเปนการพัฒนาท่ีสูญเปลา 
 จากการที่โรงเรียนดําเนินการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนสงผล
ใหเกิดประสิทธิผลตอโรงเรียน ดังนี ้

1. การบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของโรงเรียน โดยศึกษาใน 2 สวน คือ 
 การบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายเชิงปริมาณ  
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ดานครู พบวา ครูผูสอนทุกคนของโรงเรียนพระคริสตศึกษาไดรับการพัฒนาตนเอง
โดยการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอและตอเนือ่งและไดเขารวมกิจกรรมการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานในรูปแบบตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 

ดานผูเรียน พบวา นักเรียนจบการศึกษาตามหลักสูตรและนักเรียนสวนใหญเขาศึกษา
ตอจนจบระดบัมัธยมศึกษา  

การบรรลุตามเปาหมายเชิงคุณภาพ 
ดานครู พบวา  ครูมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามเกณฑท่ีโรงเรียนต้ังไว และจากการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) ในดาน
ครูอยูในระดับดีมาก 

ดานผูเรียน พบวา นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามเกณฑท่ีโรงเรียนต้ังไว 
โรงเรียนผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ) ในดานผูเรียนในระดับดมีาก  

โรงเรียนผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) ในระดับดีมากทุกดาน 

ความพึงพอใจ โดยการศึกษาความพึงพอใจของบุคคล  2 กลุม ดังนี ้
ครู  จากการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียนเอกชน พบวา ครูมีความ      

พึงพอใจ โดยพิจารณาไดจากครูมีความสนใจในการเรียนรูและพัฒนาตนเองดวยความเต็มใจเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง มีความมุงม่ันต้ังใจและทุมเทในการทํางาน มีการเรียนรูรวมกนั 
ชวยเหลือเกื้อกูลกันในการปฏิบัติหนาท่ี รับผิดชอบตอหนาท่ีและมีการปฏิบัติงานไดตรงตาม
เปาประสงคท่ีโรงเรียนต้ังไวสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานดวย 

ผูรับบริการ พบวา  ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ โดยสงบุตรหลานเขาเรียนท่ีโรงเรียน 
มีการใหความรวมมือในการดูแลบุตรหลานรวมกับครูและโรงเรียนท้ังการระดมทรัพยากรในการ
จัดการศึกษาและการใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนอยางตอเนื่องทําให
โรงเรียนเติบโตและพัฒนาอยางตอเนื่องเปนเวลากวา 40 ป 
 
สวนท่ี 2 ผลสรุปการศึกษาขอมูลภาคสนาม ( การเปรียบเทียบ)  
 
 เปนการนําเสนอผลการศึกษาขอมูลภาคสนามในโรงเรียนมีการปฏิบัติท่ีดี 2 แหงท่ีเปน
กรณีศึกษา โดยการนําเสนอในรูปของตารางแสดงการเปรียบเทียบ 
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ตารางท่ี 19 แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษารายกรณ ี2 โรงเรียน 
 

สาระสําคัญท่ีพบจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน (ความเหมือนและความแตกตาง) ประเด็นการศึกษารายกรณี 

โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา  
(นามสมมติ) 

โรงเรียนพระคริสตศึกษา 

(นามสมมติ) 

1.  ขอมูลพ้ืนฐาน แตกตางกัน แตกตางกัน 

1.1  ประวัติความเปนมา เกิดจากความมุงมั่นในการประกอบ
ธุรกิจการศึกษา ของนางดรุณี  จากเดิม
ช่ือโรงเรียนเจริญปญญา แผนกประถม 
หลังจากรับโอนกิจการ จึงเปล่ียนช่ือมา
เปนโรงเรียนเจริญปญญาวิทยา  เมื่อ
วันที่ 6 ธันวาคม 2526 
- แตกตางกัน  เกิดจากความ

ตองการในการดําเนินธุรกิจ
การศึกษา 

 

เกิดจากความศรัทธาทางศาสนาและ
ดําริของพระสังฆราชหลุยสโชแรง  
ประมุขมิสซังกรุงเทพ  เมื่อวันที่ 8 
มีนาคม 2508 
 
 
- แตกตางกัน  เกิดจากความ

ตองการในการเผยแผศาสนา
ผานการจัดการศึกษา 

 
1.2  สภาพบริบทของ

สถานศึกษา 

แตกตางกันไปตามสภาพบริบท แตกตางกันไปตามสภาพบริบท 

1.2.1 สภาพแวดลอม
ทางภูมิศาสตร 

ต้ังอยูชายขอบของเมืองมหานครที่เปน
แหลงที่อยูอาศัยที่ขยายตัวและเปนเขต
ติดตอกับชายขอบของเมืองปริมณฑล 

ต้ังอยูชายขอบของเมืองปริมณฑล ซึ่ง
เปนเมืองอุตสาหกรรมและแหลง
ทองเที่ยวที่ติดตอกับชายขอบของเมือง
มหานคร 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

เน้ือที่ 9 ไร 27 ตารางวา ต้ังอยูบนถนน
รามอินทรา ระหวางกิโลเมตรที่ 1-2 
ตรงขามสนามกอลฟทหารบก การ
คมนาคมสะดวกมีสาธารณูปโภค
ครบถวน สภาพแวดลอมภายในสะอาด
เปนระเบียบแตภายในโรงเรียน
คอนขางคับแคบ 

เน้ือที่ 95 ไร ต้ังอยูบนเลขท่ี 2 หมู 6 
ถนนเพชรเกษม การคมนาคมสะดวก 
มีสาธารณูปโภคครบถวน  

1.2.2 สภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจ 

แตกตางกันไปตามสภาพ แตกตางกันไปตามสภาพ 

 ผูปกครองสวนใหญมีฐานะปานกลาง 
สวนใหญอาชีพรับจาง 

ผูปกครองสวนใหญฐานะดีสวนใหญ    
มีอาชีพคาขาย ธุรกิจ 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษารายกรณี 2 โรงเรียน 
 

สาระสําคัญท่ีพบจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน (ความเหมือนและความแตกตาง) ประเด็นการศึกษารายกรณี 

โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา  
(นามสมมติ) 

โรงเรียนพระคริสตศึกษา 

(นามสมมติ) 

1.2.3 สภาพแวดลอม
ทางสังคม 

แตกตางกันไปตามสภาพ แตกตางกันไปตามสภาพ 

 สังคมเมืองที่ประชากรยายเขามา
ทํางานในเมือง สวนใหญนับถือ
ศาสนาพุทธ 

สังคมเมืองปริมณฑล มีความเจริญ
ใกลเคียงสังคมเมืองประชาชนสวนใหญ
นับถือศาสนาพุทธ  

1.2.4 สภาพแวดลอม
ทางการศึกษา 

แตกตางกัน แตกตางกัน 

 การศึกษาของผูปกครองนักเรียนมี
ความหลากหลาย แตสวนใหญมี
การศึกษาระดับตํ่ากวาอุดมศึกษา 

การศึกษาของผูปกครองนักเรียนมีความ
หลากหลายแตสวนใหญมีการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 

1.3 การจัดการเรียนการ
สอน 

แตกตางกันไมชัดเจน แตกตางกันไมชัดเจน 

 จัดการศึกษาต้ังแตระดับกอน
ประถมศึกษา ถึงระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายเปนโรงเรียนนํารองตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานพุทธศักราช 2551  

จัดการศึกษาต้ังแตระดับกอน
ประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษา    
ตอนปลายตามหลักสูตรการศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐาน แบงออกเปนแผนกตาง ๆ 
เพ่ือการบริหารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
และสนองความตองการของผูปกครอง 

 เปนโรงเรียนขนาดใหญมีนักเรียน
ประมาณ 2,500 คน 

เปนโรงเรียนขนาดใหญมีนักเรียน
ประมาณ 6,000 คน 

2.  ทรัพยากรของโรงเรียน แตกตางกันไปตามสภาพ แตกตางกันไปตามสภาพ 

ทรัพยากรบุคคลของ
โรงเรียน 

2.1.1  นักเรียน 

นักเรียน 2,598 คน (ชาย 1,389 คน 
หญิง 1,209 คน) 

นักเรียน 5,748 คน (ชาย 3,351 คน  
หญิง 2,397 คน) 

2.1.2  ผูบริหาร -   การศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต      
(บริหารการศึกษา) 

-  ประสบการณบริหารกวา 25 ป 

-   การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
(ศึกษาศาสตรบัณฑิต) 

-  ประสบการณบริหาร 3 ป                  
(ณ โรงเรียนพระคริสตศึกษา)         
ดํารงตําแหนงเปนวาระ 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษารายกรณี 2 โรงเรียน 
 

สาระสําคัญท่ีพบจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน (ความเหมือนและความแตกตาง) ประเด็นการศึกษารายกรณี 

โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา  
(นามสมมติ) 

โรงเรียนพระคริสตศึกษา 

(นามสมมติ) 

2.1.3  บุคลากรครู จํานวน 172 คน (ชาย 24 คน, หญิง     
148 คน) 

การศึกษา  สวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก
ตามลําดับ จบระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
เปนครู, เจาหนาที่พิมพงานหองธุรการ
และกําลังศึกษาตอ 

จํานวน 315 คน (ชาย 75 คน, หญิง      
240 คน) 

การศึกษา  สวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาโท ตามลําดับ  
ครูที่จบระดับตํ่ากวา  ปริญญาตรี 4 คน 
เปนครูพี่เล้ียง 

 - ประสบการณในการทํางานเฉลี่ย  
5 ป 8 เดือน 

- อัตราสวนครูตอนักเรียน 

อนุบาล     1  :  17 

ประถม     1  :  21 

มัธยม       1  :  23 

มีความเหมาะสมและเพียงพอ 
 

- ประสบการณในการทํางานเฉล่ีย   
9 ป 

- อัตราสวนครูตอนักเรียน 

อนุบาล     1  :  20 

ประถม     1  :  17 

มัธยม       1  :  20 

มีความเหมาะสมและเพียงพอ 
 

2.2  อาคารสถานท่ี -  อาคารเรียน 6 หอง หองเรียน 62 หอง 

-  หองประกอบ 23 หอง 

อยูในเกณฑเพียงพอ ขาดแคลนสนาม
กีฬา 

-  อาคารเรียน 6 หอง  
-  อาคารประกอบ 2 หลัง พรอมหอง
ประกอบ 37 หอง 

อยูในเกณฑเพียงพอ สถานท่ี
กวางขวาง แตยังขาดความรมรื่น 

2.3  งบประมาณ -   เงินงบประมาณเพียงพอ 

-   รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
-   เงินงบประมาณเพียงพอ 

-   รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

-   รับเงินสนับสนุนจากภายนอก 
2.4  สื่อ วัสดุ อุปกรณ เพียงพอตอการจัดการเรียนรู มีการ

บริหารจัดการใชฐานขอมูลสารสนเทศ
และเทคโนโลยีอันทันสมัย 

เพียงพอตอการจัดการเรียนรู มีการ
บริหารจัดการใชฐานขอมูลสารสนเทศ
และเทคโนโลยีอันทันสมัย 

3.  เปาหมายของโรงเรียน ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

 คุณภาพของบุคลากร คุณภาพผูเรียน 
และคุณภาพโรงเรียน 

คุณภาพของบุคลากร คุณภาพผูเรียน 
และคุณภาพโรงเรียน 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษารายกรณี 2 โรงเรียน 
 

สาระสําคัญท่ีพบจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน (ความเหมือนและความแตกตาง) ประเด็นการศึกษารายกรณี 

โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา  
(นามสมมติ) 

โรงเรียนพระคริสตศึกษา 

(นามสมมติ) 

มิติที่ 1  โรงเรียน   
1) ระบบยอยดานคน 

ทักษะ 

 

ไมแตกตางกัน 

 

ไมแตกตางกัน 

 - ผูรับใบอนุญาตมีทักษะในการมอง
ภาพรวม และทักษะดานมนุษยที่
สงเสริมการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานและเปนผูสรางเครือขายใน
การพัฒนาการเรียนรูของโรงเรียน 

- ผูอํานวยการมีทักษะดานเทคนิควิธี 
ทักษะการมองภาพรวม และทักษะ
ดานมนุษย 

- ครูมีทักษะดานเทคนิควิธีที่สงเสริม
ความรูความสามารถในการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางานไดเปนอยางดี 

 

- ผูอํานวยการมีทักษะดานเทคนิควิธี 
ทักษะในการมองภาพรวม และ
ทักษะดานมนุษยที่สงเสริมการ
จัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 

- รองผูอํานวยการมีทักษะในการ
มองภาพรวม 

- ครูมีทักษะดานเทคนิควิธ ี

 

สถานภาพ ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

 บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตนตาม
บทบาทไดอยางเหมาะสม 

บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตนตาม
บทบาทไดอยางเหมาะสม 

คานิยม แตกตางกันไมชัดเจน แตกตางกันไมชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คานิยมของการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนที่ครู
ในโรงเรียนยึดถือปฏิบัติรวมกัน คือ 

1. ความรับผิดชอบตอหนาที่ 
2. เอื้อเฟอ 

3. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

4. ความกระตือรือรนในการทํางาน 

5. ความภูมิใจในโรงเรียน 

 

คานิยมของการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนที่ครู
ในโรงเรียนยึดถือปฏิบัติรวมกัน คือ 

1. ความรับผิดชอบตอหนาที่ 
2. การส่ือสารรวมกันที่องคการ 

3. ความเสียสละ เคารพสิทธิผูอื่น 

4. ไมแบงพรรคแบงพวก 

5. กระตือรือรนในการทํางาน 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษารายกรณี 2 โรงเรียน 
 

สาระสําคัญท่ีพบจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน (ความเหมือนและความแตกตาง) ประเด็นการศึกษารายกรณี 

โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา  
(นามสมมติ) 

โรงเรียนพระคริสตศึกษา 

(นามสมมติ) 

คานิยม (ตอ) แตกตางกันไมชัดเจน แตกตางกันไมชัดเจน 
 6. ไมแบงพรรคแบงพวก 

7. การพัฒนาตนเองเปนสวนหน่ึง
ของงานวิชาชีพ 

8. การมีสวนรวมในการทํางานของ
บุคลากรทุกคน 

9. การใหผลตอบแทนตาม
ความสามารถ 

6. การพัฒนาตนเองเปนสวนหน่ึง
ของงาน 

7. ความภูมิใจในโรงเรียน ความ
ผูกพันตอองคการ 

8. ยึดถือและปฏิบัติตามขอตกลง
รวมกัน 

9. การใหผลตอบแทนเพื่อการจูงใจที่
เหมาะสม 

ภาวะผูนํา ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

 เปนผูนําแบบผสมผสานระหวาง
ประชาธิปไตยและอัตตาธิปไตย 

เปนผูนําแบบผสมผสานระหวาง
ประชาธิปไตยและอัตตาธิปไตย 

รางวัล แตกตางกันไมชัดเจน แตกตางกันไมชัดเจน 

 การใหรางวัลตามความสามารถ และ
มีการจัดสวัสดิการที่เก่ียวของกับการ
จัดการเรียนรูในที่ทํางานแตไมชัดเจน 

การใหรางวัลที่สรางแรงจูงใจในการ
สนับสนุนการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางาน และใชการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการเรียนรูในที่
ทํางานของครูเปนสวนหน่ึงของการให
รางวัล 

การรองทุกข ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 
 การรองทุกขไดรับการแกไขใหเกิด

ความพึงพอใจในการทํางาน 

การรองทุกขไดรับการแกไขใหเกิดความ
พึงพอใจในการทํางาน 

การปฏิบัติ ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 
 ครูมีการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีเปน

ผลมาจากคุณสมบัติเฉพาะตัวที่
เหมาะสม ความสามารถเฉพาะตัว 
และการสนับสนุนจากผูบริหารใน
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางานและ
สนับสนุนทรัพยากร 

ครูมีการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีเปนผล
มาจากคุณสมบัติเฉพาะตัวที่เหมาะสม 
ความสามารถเฉพาะตัว และการ
สนับสนุนจากผูบริหารในการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางานและสนับสนุน
ทรัพยากร 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษารายกรณี 2 โรงเรียน 
 

สาระสําคัญท่ีพบจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน (ความเหมือนและความแตกตาง) ประเด็นการศึกษาราย
กรณี โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา  

(นามสมมติ) 
โรงเรียนพระคริสตศึกษา 

(นามสมมติ) 

ฝายทรัพยากร
มนุษย 

แตกตางกันไมชัดเจน แตกตางกันไมชัดเจน 

 เปนงานในความรับผิดชอบของฝาย
บริหารและธุรการ ทํางานรวมกับ
วิชาการในการพัฒนาครู มีนโยบายการ
พัฒนาครูชัดเจน อีกทั้งยังจัดระบบ
สวัสดิการเอื้อตอการจัดการการเรียนรู
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

เปนความรับผิดชอบของงานบุคคล     
มีนโยบายการพัฒนาครูที่ชัดเจน อีกทั้ง
ยังจัดระบบสวัสดิการเอื้อตอการ
จัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

2) ระบบยอย     
ดานโครงสราง 

อํานาจหนาที่ 

ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

 - มอบอํานาจหนาที่ใหแก
ผูอํานวยการซึ่งมีบทบาทและ
หนาที่สงเสริมสนับสนุนการ
จัดการการเรียนรูในที่ทํางาน   
และการตัดสินใจโดยผูรับ
ใบอนุญาตใหคําแนะนําและ
ติดตามการดําเนินงาน 

 

- มอบอํานาจหนาที่ใหแก            
รองผูอํานวยการโดยมีความ
รับผิดชอบดูแลการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานในแผนก      
ของตนและการตัดสินใจโดย
ผูอํานวยการใหคําแนะนําและ
ติดตามการดําเนินงาน 

 
การตัดสินใจ ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

 - ตามโครงสรางองคการและ                
ภาระงาน 

- เรื่องเก่ียวกับงบประมาณเปนการ
ตัดสินใจของผูรับใบอนุญาต    

 

- ตามโครงสรางองคการและ    
ภาระงาน 

-       เรื่องเก่ียวกับงบประมาณเปนการ
ตัดสินใจของรองผูอํานวยการ
แผนกตาง ๆ ภายในขอบเขตที่
กําหนด 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษารายกรณี 2 โรงเรียน 
 

สาระสําคัญท่ีพบจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน (ความเหมือนและความแตกตาง) ประเด็นการศึกษารายกรณี 

โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา  
(นามสมมติ) 

โรงเรียนพระคริสตศึกษา 

(นามสมมติ) 

การควบคุม ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 
 ผูรับใบอนุญาตติดตามทํางานรวมกับ

ผูบริหารอยางใกลชิดมีการกําหนด
วัตถุประสงคการทํางานรวมกันอยาง
ชัดเจนเปรียบเทียบการทํางานกับ
เปาหมายโดยผูบริหารและครูผูปฏิบัติ 

ผูอํานวยการมีการติดตามการทํางาน
รวมกับผูบริหารอยางใกลชิด มีการ
กําหนดเปาหมายเชิงปริมาณและ
คุณภาพอยางชัดเจน 

การวางแผน แตกตางกันไมชัดเจน แตกตางกันไมชัดเจน 
 การวางแผนยึดหลักการมีสวนรวม

ของทุกฝายดําเนินงานอยางเปนระบบ 
บุคลากรมีความสามารถในการพัฒนา
แผนการดําเนินงานของตน มีแผน
ปฏิบัติงานชัดเจน 

การวางแผนตามนโยบายหลักของ
โรงเรียนกระจายความรับผิดชอบใน
การจัดทําแผนงานไปตามแผนกของ
ตนใหมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนงานของตนเอง มีกระบวนการ
วางแผนงานที่ชัดเจนเปนขั้นตอน 

กฎระเบียบ ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 
 ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน 

แผนกงาน แตกตางกันไปตามสภาพ แตกตางกันไปตามสภาพ 
 การจัดแผนกงานตามหนาที่ มีการ

กําหนดพันธกิจชัดเจน 
การจัดแผนกงานตามหนาที่ และมี
การแบงแผนกงานออกตามกลุม
ลูกคาคือผูเรียน มีการกําหนดพันธกิจ
ของแตละแผนกอยางชัดเจน 

การสื่อสาร ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 
 ใชการสื่อสารทั้งทางเดียว และสอง

ทางอยางเปนทางการ เนนการสื่อสาร
ทั่วทั้งองคการในรูปแบบตาง ๆ  

ใชการสื่อสารทั้งทางเดียว และสอง
ทางอยางเปนทางการ เนนการ
สื่อสารทั่วทั้งองคการในรูปแบบ  
ตาง ๆ  
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ตารางท่ี 19  (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษารายกรณี 2 โรงเรียน 
 

สาระสําคัญท่ีพบจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน (ความเหมือนและความแตกตาง) ประเด็นการศึกษารายกรณี 

โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา  
(นามสมมติ) 

โรงเรียนพระคริสตศึกษา 

(นามสมมติ) 

3) ระบบยอยดานงาน 

การเรียนการสอน 
แตกตางกันไมชัดเจน แตกตางกันไมชัดเจน 

 ใชหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการโดย
โรงเรียนเปนโรงเรียนนํารองใช
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551      
มีการจัดหลักสูตรการศึกษาพิเศษสนอง
ความตองการของผูปกครอง 

โรงเรียนใชหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการ และมีการนํารอง
ใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 
อยางไมเปนทางการ มีการจัดแผนก 
English Program เพ่ือสนองความตองการ
ของผูปกครอง และแยกแผนกหญิงใน
ช้ันประถมและมัธยม 

การนิเทศ ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 
 ใชการนิเทศเปนสวนหน่ึงของการ

จัดการการเรียนรูในที่ทํางานที่จัดอยาง
สม่ําเสมอและอาศัยความรวมมือจาก
บุคลากรทุกฝาย 

ใชการนิเทศเปนสวนหน่ึงของการ
จัดการการเรียนรูในที่ทํางานที่จัดอยาง
สม่ําเสมอและอาศัยความรวมมือจาก
บุคลากรทุกฝาย 

การบริหาร ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 
 ใชหลักการกระจายอํานาจ การมี      

สวนรวมใชวงจร PDCA เปนกรอบ      
ในการบริหารจัดการ 

ใชหลักการกระจายอํานาจ การมี       
สวนรวมใชวงจร PDCA เปนกรอบ           
ในการบริหารจัดการ 

การบริการนักเรียน ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 
 ครบครัน สงเสริมการจัดการเรียนการ

สอนและการพัฒนาผูเรียน 
ครบครัน สงเสริมการจัดการเรียนการ
สอนและการพัฒนาผูเรียน 

การแนะแนว ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 
 งานแนะแนวเปนงานในความ

รับผิดชอบของฝายกิจการนักเรียนเปน
การทํางานรวมกันระหวางครูแนะแนว
และครูประจําช้ันโดยครูแนะแนวมีการ
ใหขอแนะนําและใหครูประจําช้ันมีสวน
ชวยในการติดตามนักเรียนเปน
รายบุคคล 

เปนการทํางานรวมกันระหวางครู     
แนะแนวและครูประจําช้ัน 

โดยครูแนะแนวมีการเสนอแนะ
แนวทางในการจัดกิจกรรมแนะแนวแก
ครูประจําช้ันเพ่ือใหครูสามารถจัด
กิจกรรมแนะแนวใหกับนักเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ 



 221 

ตารางท่ี 19  (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษารายกรณี 2 โรงเรียน 

 

สาระสําคัญท่ีพบจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน (ความเหมือนและความแตกตาง) ประเด็นการศึกษารายกรณี 

โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา  
(นามสมมติ) 

โรงเรียนพระคริสตศึกษา 

(นามสมมติ) 

4) ระบบยอยดาน
เทคโนโลยี 
ความรู 

ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

 ความรูที่เก่ียวของกับการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานเปนความรูที่เก่ียวของ
กับทักษะทางวิชาชีพที่สอดคลองกับ
ความตองการของครู  ซึ่งโรงเรียนมีการ
กําหนดมาตรฐานความรูของครูไวอยาง
ชัดเจน 

ความรูที่เก่ียวของกับการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานเปนความรูที่เก่ียวของ
กับทักษะทางวิชาชีพที่สอดคลองกับ
ความตองการของครูซึ่งโรงเรียนมีการ
กําหนดมาตรฐานความรูของครูไวอยาง
ชัดเจน 

หลักสูตร แตกตางกันไมชัดเจน แตกตางกันไมชัดเจน 
 หลักสูตรมีการใชหลักสูตร

กระทรวงศึกษาธิการโดยใหผูรวมงาน
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาและหลักสูตรทองถ่ิน 

ใชหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
หลักสูตรมีการวางโครงสรางตาม
แนวทางของโรงเรียนในเครืออัคร    
สังฆมณฑล ในสวนของโรงเรียนให
ผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการเรียนรู
ในที่ทํางานโดยการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาและหลักสูตรทองถ่ิน 

วัสดุ ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 
 มีความพรอม เหมาะสม เพียงพอมี

ระบบการวางแผนการจัดซื้อและการใช
อยางเปนระบบสนับสนุนการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางานไดเปนอยางดี 

มีความพรอม เหมาะสม เพียงพอมี
ระบบการวางแผนการจัดซื้อและการใช
อยางเปนระบบสนับสนุนการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางานไดเปนอยางดี 

อุปกรณ ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 
 มีความพรอม มีการสนับสนุนอุปกรณ

ดานเทคโนโลยี 
มีความพรอม มีการสนับสนุนอุปกรณ
ดานเทคโนโลยี 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษารายกรณี 2 โรงเรียน 
 

สาระสําคัญท่ีพบจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน (ความเหมือนและความแตกตาง) ประเด็นการศึกษารายกรณี 

โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา  
(นามสมมติ) 

โรงเรียนพระคริสตศึกษา 

(นามสมมติ) 

ตารางเรียน ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 
 มีการจัดตารางเรียนเอื้อตอการจัดการ

การเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโดย
คํานึงถึงความเหมาะสมของภาระงาน
และคุณสมบัติของผูสอน โดยฝาย
วิชาการจัดตารางสอนแกครูไมเกิน
สัปดาหละ 21 คาบ ครูพิเศษมีคาบสอน
เฉล่ียคนละ 12 คาบ เวลาที่เหลือจะชวย
ดูแลหองประกอบและทําหนาที่ครูคูช้ัน
ประจําช้ันรวมกับครูประจําช้ันหลัก 

มีการจัดตารางเรียนเอื้อตอการจัดการ 
การเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู        
โดยคํานึงถึงความเหมาะสมของ       
ภาระงานคุณสมบัติของผูสอนและมีการ
จัดเวลาใหครูไดเรียนรูรวมกันในชวงเย็น
วันศุกรที่งดการสอนพิเศษ 

มิติที่ 2 การจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางาน 

  

1.  การประเมินสภาพการ
จัดการการเรียนรู 

ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

 - มีการกําหนดมาตรฐานการทํางานของ
ครู เพ่ือตรวจสอบความพรอมและ
ความตองการในการจัดการเรียนรูใน
ที่ทํางานและใหครูมีสวนรวมในการ
เสนอความตองการให 

- มีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาครู 
เชน มีเกณฑในการเขารับการอบรม
ไมตํ่ากวาปละ 20 ช่ัวโมง 

- มีการสํารวจความตองการของครูไม
ชัดเจนแตมีการรองขอเพื่อแสดงความ
ตองการในการพัฒนาตนเองไดผาน
การประชุมหรือการนิเทศ 

 

- มีการกําหนดเน้ือหาที่มุงเนนในการ
พัฒนาครูโดยการกําหนดมาตรฐาน
การทํางานเปนเกณฑที่เก่ียวของกับ
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของ
โรงเรียน 

- สงเสริมใหครูพัฒนาตนเองตาม
มาตรฐานการทํางานที่โรงเรียนต้ังไว 
ทําใหครูสามารถระบุเปาหมายในการ
พัฒนาตนเองที่สอดคลองกับการ
จัดการการเรียนรูในที่ทํางานได 

-    มีการสํารวจความพรอมของครูตาม
มาตรฐานดังกลาวในภาพรวมเพ่ือหา
แนวทางในการพัฒนาโดยความ
รวมมือจากบุคลากรทุกฝาย 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษารายกรณี 2 โรงเรียน 

สาระสําคัญท่ีพบจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน (ความเหมือนและความแตกตาง) ประเด็นการศึกษาราย
กรณี โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา  

(นามสมมติ) 
โรงเรียนพระคริสตศึกษา 

(นามสมมติ) 

2.  การออกแบบ
การจัดการการเรียนรู 

ไมแตกตางกัน 

 
ไมแตกตางกัน 

 การออกแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานตามกลยุทธการพัฒนาครูที่เก่ียวของ
กับการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน คือ 
โรงเรียนมุงพัฒนา กระตุนและสงเสริมให
ครูทุกคนไดรับการพัฒนาตนเองสูความ
เปนเลิศทางวิชาการโดยการใชแฟมสะสม
ผลงานและการแลกเปล่ียนทางวิชาการ
ระหวางกลุมและบุคคลและมีการสงเสริม
ใหครูไดเรียนรูในที่ทํางานดวยวิธีตาง ๆ    
ที่หลากหลายทั้งที่การเรียนรูแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการ โดยการ
วางแผนของฝายบริหารและธุรการรวมกับ
ฝายวิชาการซึ่งครูสามารถเสนอความเห็น
ได ซึ่งการจัดการการเรียนรูตางๆ น้ันตอง
สอดคลองกับเปาหมายการจัดการการ
เรียนรูของโรงเรียน 

การออกแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานอยูภายใตการวางแผนกลยุทธที่
ไดจากการวิเคราะหองคการในภาพรวม    
ใชวิธีการเรียนรูในที่ทํางานที่
หลากหลาย  มีการจัดสภาพแวดลอมใน
การทํางานใหเอื้อตอการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางาน โรงเรียนคํานึงถึง
วิธีการเรียนรูของครูซึ่งเปนผูใหญวามี
ความตองการในการเรียนรูแบบนํา
ตนเองจึงจัดใหมีวิธีการเรียนรูที่
หลากหลาย 

3.  การปฏิบัติ ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 
 บุคลากรแตละคนแสดงบทบาทในการ

จัดการการเรียนรูในที่ทํางานแตกตางกันมี
ความสามารถในการเรียนรูในที่ทํางาน
แตกตางกัน แตสามารถทํางานรวมกันและ
ใหคําปรึกษาในการทํางานซึ่งกันและกันได 
ผูบริหารมีความสามารถในการใหคําปรึกษา
แกครูโดยการใหขอเสนอแนะ ในการพัฒนา
ตนเองและใหการสนับสนุนอยางจริงจัง 
สวนการปฏิบัติการเรียนรูในที่ทํางานเปน 
สิ่งที่เกิดขึ้นจนเปนวิถีชีวิตในการทํางานครู
แตละคนตระหนักถึงความสําคัญของการ
เรียนรูในที่ทํางานเปนสวนหนึ่งของวิชาชีพ 

บุคลากรแตละคนแสดงบทบาทการใน
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน
แตกตางกัน มีความสามารถในการ
เรียนรูในที่ทํางานแตกตางกัน แต
สามารถทํางานรวมกันและใหคําปรึกษา
ในการทํางานซึ่งกันและกันได ในการ
ปฏิบัติไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
ทุกฝายทําใหครูมีกําลังใจท่ีจะเรียนรูใน
ที่ทํางานและพัฒนาตนเอง 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษารายกรณี 2 โรงเรียน 
 

สาระสําคัญท่ีพบจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน (ความเหมือนและความแตกตาง) ประเด็นการศึกษาราย
กรณี โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา  

(นามสมมติ) 
โรงเรียนพระคริสตศึกษา 

(นามสมมติ) 

4.  การประเมินผล ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 

 

แมไมมีการกําหนดการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานที่ชัดเจนแตหนาที่การ
เรียนรูและพัฒนาตนเองเปนสวนหน่ึงของ
ชีวิตการทํางานของครูโดย มีการใชแฟม
สะสมผลงานเปนสวนหน่ึงในการประเมิน
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู
และใหทุกฝายมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ไมมีการกําหนดแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนที่เก่ียวของกับ
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน แตใช
การเรียนรูและพัฒนาตนเองเปนเกณฑ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการ
ใชแฟมสะสมผลงานและใหทุกฝายมี
สวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและ มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

ประสิทธิผลของการ
จัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

  

1.     การบรรลุผลตาม
เปาหมายของ
โรงเรียน     

  

1.1   การบรรลุ
เปาหมาย      
เชิงปริมาณ 

ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

 ดานครู  ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอ 

ดานนักเรียน  จบการศึกษาตามหลักสูตร 
และนักเรียนสวนใหญเขารับการศึกษาตอ
จบจนระดับมัธยมศึกษา 

ดานครู  ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอ 

ดานนักเรียน  จบการศึกษาตาม
หลักสูตร และนักเรียนสวนใหญเขารับ
การศึกษาตอจบจนระดับมัธยมศึกษา 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษารายกรณี 2 โรงเรียน 
 

สาระสําคัญท่ีพบจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน (ความเหมือนและความแตกตาง) ประเด็นการศึกษาราย
กรณี โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา  

(นามสมมติ) 
โรงเรียนพระคริสตศึกษา 

(นามสมมติ) 

1.2   การบรรลุ
เปาหมาย        
เชิงคุณภาพ 

ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

 ดานครู  มีคุณลักษณะพึงประสงคตาม
เกณฑที่โรงเรียนต้ังไวจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสํานักรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ) ในดานครูอยูในระดับดีมาก 

ดานครู  มีคุณลักษณะพึงประสงคตาม
เกณฑที่โรงเรียนต้ังไวจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสํานักรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ) ในดานครูอยูในระดับดีมาก 

 ดานนักเรียน  นักเรียนมีคุณลักษณะ     
พึงประสงคตามเกณฑที่โรงเรียนต้ังไว 
โรงเรียนผานเกณฑการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสํานักรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) ในดาน
ผูเรียนอยูในระดับดีมาก 

 

ดานนักเรียน  นักเรียนมีคุณลักษณะ    
พึงประสงคตามเกณฑที่โรงเรียนต้ังไว 
โรงเรียนผานเกณฑการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสํานักรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) ใน
ดานผูเรียนอยูในระดับดีมาก 

 
 ดานโรงเรียน  โรงเรียนผานเกณฑการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสํานัก
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ) ในดานโรงเรียนใน
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก 

ดานโรงเรียน  โรงเรียนผานเกณฑการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสํานัก
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ) ในดานโรงเรียนใน
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก 

2.  ความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 
 ครู  มีความมุงมั่นและทุมเทใหกับงาน

และโรงเรียนจนบรรลุผลสําเร็จ 

ผูรับบริการ  มีความพึงพอใจและใหความ
รวมมือในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
และสงบุตรหลานเขาเรียนอยางตอเน่ือง 

ครู  มีความมุงมั่นและทุมเทใหกับงาน
และโรงเรียนจนบรรลุผลสําเร็จ 

ผูรับบริการ  มีความพึงพอใจและให
ความรวมมือในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน และสงบุตรหลานเขาเรียน
อยางตอเน่ือง 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษารายกรณี 2 โรงเรียน 
 

สาระสําคัญท่ีพบจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน (ความเหมือนและความแตกตาง) ประเด็นการศึกษาราย
กรณี โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา  

(นามสมมติ) 
โรงเรียนพระคริสตศึกษา 

(นามสมมติ) 

สวนที่ 3  แนวทางการนํา
รูปแบบการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

แตกตางกันไมชัดเจน แตกตางกันไมชัดเจน 

 โรงเรียนไมไดกําหนดไว  
-      ควรมีการต้ังเปาหมายที่ชัดเจน 

- ควรมีการวางแผนการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ 

- เน้ือหาที่นํามาจัดการการเรียนรูใน
ที่ทํางานของครูควรสอดคลองกับ
มาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา 

- ควรคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงและ
บริบทภายนอกภายในโรงเรียน 

โรงเรียนไมไดกําหนดไว  
-      ควรมีแนวทางที่สอดคลองกับ

สภาพการทํางานจริงของครู 
- ควรมีการอํานวยความสะดวกแก

ครูในการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางาน 

- คํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ  
กับชีวิตการทํางานของครู 

- แนวทางที่นํามาใชควรสอดคลอง
กับความตองการของครูและความ
ตองการทางวิชาชีพ 

สวนที่ 4  เง่ือนไขหรือ
ขอจํากัดของการนํา
รูปแบบการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

แตกตางกันไมชัดเจน แตกตางกันไมชัดเจน 

1. ปจจัยที่สงผล 

1.1  ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จ 
 

 
ปจจัยที่สงผลใหการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานประสบผลสําเร็จ ไดแก 

- ภาวะผูนําและวิสัยทัศนของ
ผูบริหาร 

- การใหความสําคัญและการ
สนับสนุนอยางจริงจัง 

- การเสริมแรงและจูงใจและการ
อํานวยความสะดวกจากผูบริหาร 

 

 

ปจจัยที่สงผลใหการจัดการการเรียนรูใน
ที่ทํางานประสบผลสําเร็จ ไดแก 

- วัฒนธรรมการทํางานรวมมือ
รวมใจ 

- ขวัญกําลังใจท่ีดีในการทํางาน 

- ระบบการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยที่เปนระบบ 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษารายกรณี 2 โรงเรียน 
 

สาระสําคัญท่ีพบจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียน (ความเหมือนและความแตกตาง) ประเด็นการศึกษาราย
กรณี โรงเรียนเจริญปญญาวิทยา  

(นามสมมติ) 
โรงเรียนพระคริสตศึกษา 

(นามสมมติ) 

1. ปจจัยที่สงผล (ตอ) 

1.1  ปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จ 
 

 

 

- การบริหารงานเปนระบบ 

- ความรับผิดชอบของครู 

- ความภักดีตอองคการ 

- บรรยากาศการทํางานที่สงเสริม
การเรียนรูรวมกัน 

- เวลาและภาระงานที่เอื้ออํานวย 

 

 

- การสนับสนุนดานทรัพยากร
และกําลังใจ 

- การสนับสนุนอยางแทจริงจาก
ผูบริหาร 

 

1.2  ปจจัยที่เปน
อุปสรรค 
 

 

ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางาน สําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ไดแก 

- การขาดแคลนครูทําใหระบบ
การจัดการบุคลากรไมมี
ประสิทธิผล 

- การไมเห็นความสําคัญของ
การพัฒนาตนเอง 

- ภาระงานที่มากท่ีเกิดจากการ
ขาดแคลนครู 

- การขาดความจงรักภักดีตอ
องคการ 

- การไมรูบทบาทของตนเอง 

  -      การขาดการสนับสนุนดาน
งบประมาณและกําลังใจ 

ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางาน สําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ไดแก 

- การขาดแคลนครูทําใหภาระงาน
ของครูไมชัดเจน 

- สวัสดิการของครูเอกชนไม
สงเสริมความม่ันคงในการ
ทํางาน 

- นโยบายการจัดการศึกษาของ
รัฐบาลที่ขาดการสนับสนุน
เอกชนอยางจริงจัง 

 

 

 
 
สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหกรณีศึกษาในภาพรวม 

 
 จากการรวบรวมขอมูลภาคสนามในสองโรงเรียนท่ีมีบริบทแตกตางกนันั้น สามารถสรุป
เปนภาพรวม โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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ขอมูลพื้นพื้นฐานสถานศึกษา 
 ประวัติความเปนมา ระยะเวลาของการกอต้ัง หรืออายุของโรงเรียนแตกตางกันคือ 
โรงเรียนแรกกอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2526  กอต้ังเม่ือป พ.ศ.  2508 และวัตถุประสงคในการกอต้ังของท้ัง
สองแตกตางกนัคือ โรงเรียนแรกมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนนิธุรกิจการศึกษา สวนในโรงเรียนท่ีสองมี
วัตถุประสงคในการเผยแผศาสนาโดยไดรับการสนับสนุนจากองคกรทางศาสนา คือเปนโรงเรียน
ในเครือของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
 สภาพบริบทสถานศึกษา 
  สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร  ท้ังสองโรงเรียนต้ังอยูในสภาพแวดลอมท่ีแตกตาง
กัน คือ โรงเรียนแรกต้ังอยูบริเวณชายขอบเมืองมหานครติดตอกับเขตเมืองปริมณฑล และโรงเรียน
ท่ีสองต้ังอยูบริเวณปริมณฑลติดกับเมืองมหานคร ลักษณะทางกายภาพ มีขนาดเน้ือท่ีแตกตางกัน 
โรงเรียนแรกมีเนื้อท่ี 9 ไรเศษ โรงเรียนท่ีสองมีเนื้อท่ี 95 ไร แตท้ังสองโรงเรียนจัดสภาพแวดลอม
ใหเอ้ือตอการเรียนรู ใชพื้นท่ีในโรงเรียนในการจัดการศึกษาอยางคุมคาสะอาด ปลอดภัย นักเรียน
สามารถเดินทางมาโรงเรียนไดดวยความสะดวก มีระบบสาธารณูปโภคครบครัน 
  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  ผูปกครองสวนใหญของนักเรียนในโรงเรียนแรก
ประกอบอาชีพรับจางมีฐานะเศรษฐกิจปานกลาง สวนโรงเรียนท่ีสองผูปกครองสวนใหญของ
นักเรียนมีอาชีพคาขายและธุรกิจมีฐานะทางเศรษฐกิจด ี
  สภาพแวดลอมทางสังคม โรงเรียนแรกมีลักษณะสังคมเมืองขยายท่ีมปีระชากรที่
ยายเขามาทํางานในเมืองมหานคร มีการปรับสภาพวิถีชีวิตเปนสังคมเมือง สวนโรงเรียนท่ีสองตั้งอยู
ในบริเวณสังคมเมืองปริมณฑลบริเวณชุมชนขนาดใหญท่ีมีประชากรอาศัยอยูหนาแนน มีความ
เจริญบริเวณโดยรอบมีชุมชน ตลาด และบานจัดสรร และมีแหลงทองเท่ียวและแหลงเรียนรู
หลากหลาย 
  สภาพแวดลอมทางการศึกษา ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนท้ังสองแหงมีระดับ
การศึกษาท่ีหลากหลายตามความพรอม แตในภาพรวมผูปกครองนักเรียนโรงเรียนแรกมีการศึกษา
ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สวนโรงเรียนท่ีสองในภาพรวมมีระดับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 การจัดการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอนของท้ังสองโรงเรียนมีความคลายคลึงกัน คือ จดัการศึกษาตั้งแต
ระดับกอนประถมศึกษา ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใชหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ     
การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพเปนท่ียอมรับโดยท้ังสองโรงเรียนผานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสํานักรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา (สมศ) ในระดับดีมากทุกมาตรฐาน สวนท่ี
แตกตางกัน โรงเรียนท่ีสองเปนโรงเรียนในเครือของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ซ่ึงใหการ
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สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน              
แบงออกเปนแผนกตาง ๆ 4 แผนก ไดแก แผนกอนุบาล แผนกชาย แผนกหญิง และแผนก English 
Program เพื่อความเหมาะสมในการดแูลนักเรียนท่ีมีจํานวนมากและสนองความตองการของ
ผูปกครอง  
 ทรัพยากรของโรงเรียน 
  บุคลากรของโรงเรียน  จํานวนนักเรียนแตกตางกันไปตามขนาดของโรงเรียน 
โรงเรียนแรกในปการศึกษา 2551 มีนักเรียนรวมท้ังส้ิน  2,598 คน โรงเรียนท่ีสองมีนกัเรียนรวม
ท้ังส้ิน  5,748  คน ผูบริหารโรงเรียนแรกเปนหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขา
บริหารการศึกษา มีประสบการณในการบริหารงานโรงเรียน 25 ป ผูบริหารโรงเรียนท่ีสองเปนชาย 
จบการศึกษาปริญญาบัณฑิตสาขาศึกษาศาสตร มีประสบการณในการบริหารงานโรงเรียน 3 ป  
สวนบุคลากรครู พบวา ท้ังสองโรงเรียนมีจาํนวนบุคลากรครูแตกตางกนัไปตามจํานวนนักเรียน  
เปนหญิงมากกวาชาย บุคลากรสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณในการสอน
อยูระหวาง 5- 10 ป อัตราสวนครูตอนักเรียนอยูในเกณฑเพยีงพอ มีคุณวุฒิและคุณสมบัติท่ี
เหมาะสมตามบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับ 
  อาคารสถานท่ี ท้ังสองโรงเรียนมีอาคารเรียนและอาคารประกอบม่ันคงแข็งแรง    
มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกครบครัน ทันสมัย หองเรียนและหองประกอบท่ีใชในการสนับสนุน
การเรียนรูอยูในเกณฑเพยีงพอตอการจัดการการเรียนแตโรงเรียนท่ีหนึ่งยังขาดแคลนสนามกีฬา
เนื่องจากขอจํากัดดานพื้นท่ี สวนโรงเรียนท่ีสองมีสถานท่ีกวางขวางมีการจัดสรรการใชพื้นท่ีใน
การจัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 
  งบประมาณ  ในรอบปงบประมาณ 2551 ท้ังสองโรงเรียนจัดสรรงบประมาณใน
การจัดการเรียนรูเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน สวนการบริหารจดัการของ
โรงเรียนนั้น โรงเรียนท้ังสองแหงไดรับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลและเงินท่ีเรียกเก็บจากผูปกครอง 
แตโรงเรียนท่ีสองยังไดรับงบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนจากสมาคม
ผูปกครองและฝายการศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ใหการสนบัสนุนอีกดวย 
  สื่อวัสดุอุปกรณ  ท้ังสองโรงเรียนมีส่ือวัสดอุุปกรณครบครัน มีความเพยีงพอตอ
การจัดการเรียนการสอน การจัดสรรเพื่อการจัดซ้ือสามารถทําไดโดยการอนุมัติจากผูรับใบอนุญาต/ 
ผูอํานวยการโรงเรียน แลวจงึเสนอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 
 เปาหมายของโรงเรียน  
 ท้ังสองโรงเรียนไดกําหนดเปาหมายของโรงเรียนไวในวสัิยทัศน พันธกิจ และแผนพฒันา
ของแตละโรงเรียนสามารถสรุปไดดังนี ้
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 โรงเรียนแรกไดกําหนดเปาหมายของโรงเรียนสามารถสรุปไดวา “โรงเรียนตองการเปน
สถานศึกษาตนแบบท่ีมีความโดดเดนในการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร คณิตศาสตร         
การพัฒนาศักยภาพนักเรียนเปนรายบุคคล สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม อันเปนคุณลักษณะอัน       
พึงประสงค ดวยความรวมมือจากท้ังภาครัฐและเอกชน โดยเนนการพฒันาปจจยัแวดลอมตัว
นักเรียน เนนการพัฒนาระบบบริหารจัดการและใชเทคโนโลยีเขามามีสวนสนับสนนุการเรียนรู” 
 โรงเรียนที่สองไดกําหนดเปาหมายของโรงเรียนสรุปไดวา “โรงเรียนตองการเปนผูนาํดาน
คุณธรรม จริยธรรมและวิชาการ พัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานสากล ธํารงไวซ่ึงความเปน
ไทย มีความทันสมัย กาวลํ้าเทคโนโลยีโดยเนนการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ        
โดยใชส่ือวัสด ุอุปกรณ นวัตกรรม และจัดบรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรู เนนการมีสวนรวมของ     
ทุกฝาย และสงเสริมบุคลากรใหใชเทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอน” 
 สามารถสรุปไดวาท้ังสองโรงเรียนตางมีเปาหมายในการพัฒนาผูเรียนใหมีความเปนเลิศ   
ท้ังดานวิชาการ และคุณธรรมจริยธรรม มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหสามารถจัดการเรียน
การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ มุงเนนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนเคร่ืองมือในการ
พัฒนาการเรียนรูของผูเรียน และสงเสริมความรวมมือจากทุกภาคสวนในมีสวนรวมการจัด
การศึกษาจากทั้งภาครัฐ เอกชนและชุมชน 
 
 ระบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน มกีารศึกษาใน 2 มิติ มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

มิติท่ี 1 มิติโรงเรียน  เปนการศึกษาใน 4 ระบบยอยของโรงเรียน คือ 
 
 1) ระบบยอยดานคน มีรายละเอียดดังนี ้
  ทักษะ  บุคลากรของท้ังสองโรงเรียนมีทักษะในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน
ดังนี้  ทักษะดานเทคนิควิธี เชน ผูรับใบอนญุาตและผูอํานวยการ สามารถแสดงบทบาทการเปนผูนาํ
ในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานไดเปนอยางดีโดยมีทักษะในการมองภาพรวมเปนผูวางนโยบาย
ในการสงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาครูในรูปแบบตาง ๆ ท่ีหลากหลายท่ีสอดคลองกับทักษะ
ทางวิชาชีพท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน มีทักษะมนุษยโดยผูอํานวยความสะดวกใน
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานไดเปนอยางดี 
   ผูบริหารในระดับรองผูอํานวยการลงมามีทักษะในการมองภาพรวมและทักษะ
มนุษยความสามารถในการสื่อสารวัตถุประสงคในการดําเนินงานตาง ๆ  และมีทักษะในการทํางาน
เปนทีม และมีความสามารถในการสรางบรรยากาศการเรียนรูและวางตัวครูผูมีความสามารถใหเปน
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ผูนํากลุมไดอยางเหมาะสม และมีทักษะดานเทคนิควิธีมีบทบาทเปนผูสอนงานท่ีสงเสริม
ความสามารถในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานไดเปนอยางด ี

ดานครูผูสอน พบวา มีทักษะดานเทคนิควิธีสามารถในการจัดการเรียนการสอน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากไดรับมอบหมายใหสอนในสาขาวิชาเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ และมีการพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพครู  มีทักษะดาน
มนุษย สามารถทํางานรวมกนัโดยแสดงบทบาทเปนท้ังผูนําและผูตาม มีการยอมรับความคิดเหน็
ของผูอ่ืน ครูบางสวนมีความสามารถในการเปนท่ีปรึกษาใหกับเพื่อนรวมงาน แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น มีทักษะดานการมองภาพรวมในการมองเปาหมายของโรงเรียนไดอยางชัดเจนและสามารถ
เช่ือมโยงเปาหมายโรงเรียนสูเปาหมายในการทํางานของตนเองได ทักษะในการคิดวเิคราะหโดย
ไดรับการสงเสริมใหมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานและการประเมินการทํางานของ
ตนเอง มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนควาหาความรูและใชเปนเคร่ืองมือในการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
  สถานภาพ  สถานภาพของบุคลากรท้ังสองโรงเรียนในภาพรวม พบวา ผูรับ
ใบอนุญาต ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการและผูรวมงานทุกคน สามารถปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาท 
สถานภาพของตนท่ีดํารงอยูไดอยางเหมาะสม มีการชวยเหลือ ประสานงานใหการดําเนินงานและ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูในโรงเรียนบรรลุผลตามเปาหมายท่ีโรงเรียนต้ังไว 
ครูผูสอนสวนใหญมีความเขาใจสถานภาพในการทํางานของตน มีการยอมรับในบทบาทของกัน
และกัน 
  คานิยม  คานยิมท่ีบุคลากรท้ังสองโรงเรียนยึดถือเปนหลักการในการปฏิบัติ
รวมกัน ประกอบดวย 1) ความรับผิดชอบในการทํางาน 2) ความเสียสละและการคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวม  3) เอ้ือเฟอเผ่ือแผ 4) การจัดการเรียนรูการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  5) การ
รับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 6) คํานึงถึงประโยชนของผูเรียนเปนหลัก 7) ความกระตือรือรน
ในการทํางาน  8) ความภูมิใจในโรงเรียน 9) การทํางานโดยมีเปาหมายและมาตรฐานในการทํางาน
ท่ีชัดเจน    
  ภาวะผูนาํ  ผูรับใบอนุญาต/ผูอํานวยการของทั้งสองโรงเรียนมีคุณวุฒิและ
คุณลักษณะท่ีเหมาะสม แสดงความเปนผูนาํแบบผสมผสาน ระหวางแบบอัตตาธิปไตย คือใช
อํานาจในการกระตุนจูงใจใหครูตระหนกัถึงความสําคัญของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน และ
แบบประชาธิปไตยโดยการใหผูรวมงานมีสวนรวมในการคิดวิเคราะห การวางแผนการดําเนินงาน      
การปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน และใชหลักการกระจายอํานาจใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจได
ภายในขอบเขตท่ีกําหนด สวนในเร่ืองสําคัญ เชน นโยบาย หรืองบประมาณ จะเปนการตัดสินใจ
โดยผูรับใบอนุญาตและผูอํานวยการตามทางเลือกท่ีผูใตบังคับบัญชาเสนอมา อีกท้ังยังเปนผูการ
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อํานวยความสะดวก และเหน็ความสําคัญตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน โดยเปนผูสนับสนุน และแสดงตนเปนแบบอยางในการมุงม่ันในการพัฒนางานและพัฒนา
ความรูความสามารถผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ผลักดันใหผูรวมงานทุกคนรวมมือในการดําเนินงานการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูทํา
ใหโรงเรียนท้ังสองแหงมีสภาพการบริหารจัดการท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน อีกท้ัง
ยังแสดงบทบาทภาวะผูนําโดยการเปนตัวแทนองคการในการติดตอกับเครือขายแหลงการเรียนรู
จากภายนอกท่ีสามารถนํามาใชเปนเครือขายในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชนอีกดวย 
  สําหรับผูบริหารในระดับรองผูอํานวยการลงมามีความรับผิดชอบตอหนาท่ี           
มีความมุงม่ันตั้งใจในการทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว มีความสามารถในการส่ือสาร
เปาหมายในการทํางานและจูงใจใหครูรวมมือในการทํางานใหกับโรงเรียนดวยความเต็มใจ มีการ
คํานึงถึงความตองการของครูในการเรียนรูและพัฒนาตนเองท่ีสอดคลองกับปญหาและสภาพการ
ทํางานของครู 
  รางวัล  โรงเรียนท้ังสองแหงไมไดมีการจดัรางวัลท่ีเกีย่วกับการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานอยางชัดเจนแตโรงเรียนท้ังสองแหงใหความสําคัญการจัดสวัสดิการในโรงเรียนท่ี
สงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน โดยมีการจัดคาตอบแทนใน
รูปแบบตาง ๆ เชน เงินเดือน คาสอนพิเศษ โบนัส คาตอบแทนกรณีพิเศษตางๆ  และรางวัลท่ีมอบ
สําหรับผูท่ีสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดเปนอยางดี รวมถึงสวสัดิการตางๆ ท่ีจูงใจใหครูมี
ความม่ันคงในการปฏิบัติงานท่ีโรงเรียน และยังมีการใหกาํลังใจและติดตามสนับสนุนการพัฒนา
ตนเองของครูอยางตอเนื่อง มีสวนชวยจูงใจใหครูมีความกระตือรือรนในการพัฒนาการเรียนรูในท่ี
ทํางานของตนและถือวาการเรียนรูและพัฒนาตนเองเปนหนาท่ีท่ีครูทุกคนตองยึดถือปฏิบัติ 
  ความรูสึก  ความรูสึกท่ีเกี่ยวของกับโรงเรียนและการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
พบวา บุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางานและจัดการเรียนการสอนดวยความสุขมี
ความภูมใิจในโรงเรียนของตนและความสําเร็จของโรงเรียนซ่ึงอาจมีผลมาจากการท่ีโรงเรียนเปด
โอกาสใหครูไดมีสวนรวมในการทํางาน และพัฒนาการทํางานในความรับผิดชอบของตน และเหน็
ความสําคัญของครูในฐานะสวนสําคัญท่ีนํามาซ่ึงความสําเร็จของโรงเรียน ความรูสึกท่ีเกี่ยวของกับ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานพบวา การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานทําใหครูมีความภูมิใจใน
ตนเอง มีความสุขในการทํางานรวมกับเพื่อนครู ทําใหครูมีความเขาใจจดุมุงหมายในการพัฒนาของ
โรงเรียนและของตนเอง มีความตองการในการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเรียน และที่สําคัญบุคลากรของท้ังสองโรงเรียนมีความรูสึกพึงพอใจตอ
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สวัสดิการที่โรงเรียนจดัใหทําใหมีความม่ันคงและความกระตือรือรนในการเรียนรูในท่ีทํางานและ
การพัฒนาตนเอง 
  การรองทุกข ครูท้ังสองโรงเรียนมีการรองทุกขในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน
และการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน ไดโดยวิธีการขอคําแนะนําปรึกษาและจะไดรับคําแนะนําท้ัง
จากเพื่อนครูและหัวหนางานในระดับสูงข้ึนไป เพื่อคล่ีคลายความคับของใจหรือความไมพอใจท่ี
เกิดข้ึนในการทํางานไดอยางทันทวงที และสามารถรองทุกขตอผูบริหารระดับสูงไดโดยการขอ
คําแนะนําปรึกษาโดยตรงซ่ึงจะมีเปนสวนนอย สวนการรองทุกขท่ีเกี่ยวของกับการจดัการการ
เรียนรูในท่ีทํางานมักเปนการปรึกษาเกีย่วกับความตองการในการเรียนรูและพัฒนาตนเองท่ี
เกี่ยวของกับปญหาในการจัดการเรียนการสอนของตนกับหัวหนากลุมสาระ และปญหาในดานเวลา
ท่ีใชในการเรียนรูในท่ีทํางานรวมกันของครู  เพื่อใหผูบริหารรับทราบนําขอมูลท่ีไดมาใชในการวาง
แผนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูในโรงเรียน 
  การปฏิบตั ิ บุคลากรของท้ังสองโรงเรียนมีการปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานเกิดข้ึนจากคุณสมบัติเฉพาะตัวท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบ โดย
ผูบริหารโรงเรียนท้ังสองแหงคํานึงถึงการจัดวางครูใหปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีมี
การกําหนดภาระงานท่ีชัดเจนและจํานวนครูมีความเพียงพอเหมาะสมกับจํานวนนกัเรียน และ
สนับสนุนใหครูไดจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานและพัฒนาตนเอง โดยใหการสนบัสนุนท้ังดาน
เวลา ทรัพยากร งบประมาณ และการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัตขิองครูมีการติดตามการ
ทํางานอยางตอเนื่อง 
  ในการปฏิบัตขิองครู พบวา ครูเห็นความสําคัญของการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่องวาเปนหนาท่ีท่ีตองกระทํา  มคีวามรับผิดชอบและกระตือรือรนในการทํางานอาจเปน
ผลมาจากรางวลั และแรงจูงใจตางๆ ท่ีโรงเรียนจัดใหและคานิยมรวมท่ีโรงเรียนสรางข้ึนท่ี
สอดคลองกับจรรยาบรรณและมาตรฐานวชิาชีพครู การปฏิบัติของครูเปนผลมาจากคุณสมบัติ
เฉพาะตัวของครูท่ีมีความเหมาะสมและประสบการณในการสอนและการเรียนรูและพัฒนาครู    
โดยโรงเรียนแรกน้ันมีการใหท่ีปรึกษาซ่ึงเปนผูทรงคุณวฒุิเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติของครู 
สวนโรงเรียนท่ีสองมีการพัฒนาครูอยางตอเนื่องและการสนับสนุนจากฝายการศึกษาของ                   
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
  ฝายทรัพยากรมนุษย การปฏิบัติงานของฝายทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนท้ังสอง
แหงมีการกําหนดภารกิจ และวัตถุประสงคในการทํางานท่ีมุงสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางาน แมจะมีฝายท่ีรับผิดชอบแตกตางกนัคือ โรงเรียนแรกงานการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน
อยูภายใตการบริหารงานของฝายบริหารและธุรการ สวนโรงเรียนท่ีสองอยูในความรับผิดชอบการ
บริหารงานของฝายบุคคล แตในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนท้ังสองแหงตาง
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ไดรับการวางแผนอยางเปนระบบในการสนับสนุนและสงเสริมใหครูไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่องผานการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานดวยวธีิการพัฒนาผานกิจกรรมตาง ๆ ท่ี
หลากหลาย อีกท้ังยังจดัระบบสวัสดิการที่เอ้ือตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  การจัด
สวัสดิการของโรงเรียนท้ังสองแหงมีความคลายคลึงกัน คือ มีระบบการจัดการดานสวัสดิการที่
ชัดเจน และเปนธรรม ผูบริหารมีความต้ังในการปรับปรุงและพัฒนาสวสัดิการของครูในโรงเรียน
ใหมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกจิและประสิทธิภาพ รวมทั้งสรางความม่ันคงและเปนธรรม
ใหกับครูเพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวกบัโรงเรียนใหนานท่ีสุดและใหบุคลากรทํางานไดเต็ม
ตามศักยภาพ ท่ีแตกตางกันเล็กนอยไดแก โรงเรียนแรกมีการจัดระบบสวัสดิการโดยไดรับเงิน
สนับสนุนจากเงินท่ีเรียนเก็บจากผูปกครอง และเงินสนับสนุนของรัฐบาล  สวนโรงเรียนท่ีสอง
นอกจากเงินท่ีเรียกเก็บจากผูปกครองแลวยงัมีเงินท่ีไดรับการสนับสนุนจากสมาคมผูปกครอง และ
ฝายการศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพอีกดวย 
 
 2) ระบบยอยดานโครงสราง 
  อํานาจหนาท่ี ผูบริหารของท้ังสองโรงเรียนมีการบริหารงานโดยการใชอํานาจ
หนาท่ีท่ีเกีย่วของกับการตัดสินใจดานนโยบายและงบประมาณอยูในดลุยพินิจของผูรับใบอนุญาต/
ผูอํานวยการ สวนอํานาจหนาท่ีท่ีเกีย่วของกับการทํางานและการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานนัน้
ผูรับใบอนุญาต/ผูอํานวยการ ไดมอบหมายอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจส่ังการใหรองผูอํานวยการ
ในฝายตาง ๆ โดยผูรับใบอนุญาต/ผูอํานวยการจะเปนผูอํานวยความสะดวกและสนับสนุนดาน
งบประมาณซ่ึงเปนผลมาจากการบริหารจดัการแบบกระจายอํานาจ มีการวางแผนการทํางาน
รวมกันและมกีารกําหนดเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน ทําใหบุคลากรทุกคนเขาใจอํานาจหนาท่ี
ของตนเอง แมท้ังสองโรงเรียนไมไดกําหนดอํานาจหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกบัการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานอยางชัดเจน แตโรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูไดเรียนรูและพัฒนาตนเองโดยมีฝายงานท่ี
รับผิดชอบชัดเจนโดยผูรับใบอนุญาต/ผูอํานวยการใหการสนับสนุนและติดตามการดาํเนินงาน 
อยางตอเนื่องโรงเรียนแรกมีฝายบริหารและธุรการทํางานรวมกับฝายวชิาการมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการและกิจกรรมตางๆ ท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
ในโรงเรียน คลายกับโรงเรียนท่ีสองท่ีมีรองผูอํานวยการ ฝายบุคลากรและฝายวิชาการรวมมือกัน   
ในการกําหนดแนวทางและมีอํานาจหนาท่ีในการส่ังการเกีย่วกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
ของโรงเรียน 
  การตัดสินใจ  การตัดสินใจของโรงเรียนท้ังสองแหงเปนการตัดสินใจตาม
โครงสรางขององคการตามอํานาจหนาท่ีในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย บุคลากรทุกคนแสดง
บทบาทการตัดสินใจแกไขปญหาในการทํางานท่ีเกิดข้ึนในการทํางานไดเปนอยางดีโดยการ
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ตัดสินใจจากประสบการณและความคิดสรางสรรค และสามารถของคําแนะนําปรึกษาในการ
ตัดสินใจไดจากผูบริหารในระดับสูงข้ึนไปหรือท่ีปรึกษาของโรงเรียน ท่ีจะเสนอทางเลือกให
บุคลากรตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีตองการ 
  การควบคุม  การควบคุมท่ีดําเนินการในโรงเรียนท้ังสองแหงไดรับการควบคุม
โดยผูรับใบอนุญาตในการติดตามดูแลการทํางานของครูอยางใกลชิด โดยการสงเสริมใหมีการ
วางแผนพัฒนาโรงเรียนและกําหนดเกณฑมาตรฐานหรือเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน และให
ผูบริหารรวมท้ังครูสามารถติดตามการปฏิบัติงานของตนเองได และควบคุมโดยการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานกับเกณฑท่ีผูรวมงานต้ังไว 
  การวางแผน  ในการบริหารงานของท้ังสองโรงเรียนมีการวางแผนงานท่ีเปน
ระบบมีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจนโดยใชวงจร PDCA เปนกรอบในการบริหารจัดการโดยการมี
สวนรวมของทุกฝายในการวางแผนงานเปนลายลักษณอักษรโดยโรงเรียนแรกจะมีการวิเคราะห 
จากผลการดําเนินงานในปท่ีผานมานํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
การวางแผนการทํางานในปตอไป สวนโรงเรียนท่ีสองใชการวิเคราะห SWOT โดยใหบุคลากร   
ทุกคนไดมีสวนรวมในการวเิคราะหสภาพปจจุบันขององคการซ่ึงโดยการดําเนนิงานของท้ังสอง
โรงเรียนทําใหครูมีความสามารถในการคิดวิเคราะหและมององคการไดอยางทะลุปรุโปรง และยัง
ชวยใหครูรูสึกมีสวนรวมในการทํางาน และตองการพัฒนางานใหเปนไปตามแผนงานท่ีตนเองได
วางไว 
  กฎระเบียบ ท้ังสองโรงเรียนมีการกําหนดกฎระเบียบไวเปนลายลักษณอักษร        
มีความชัดเจนเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและการอยูรวมกันในโรงเรียน ผูรวมงานใหความ
รวมมือปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกําหนดไว  
  แผนกงาน  การจดัแผนกงานของท้ังสองโรงเรียนเปนไปตามหนาท่ี ในโรงเรียน
แรกมีแผนกงานท่ีมี 6 แผนก ไดแก ฝายแผนงาน ฝายวิชาการ ฝายบริหารและธุรการ ฝายสัมพันธ
ชุมชน ฝายบริการและฝายกจิการนักเรียน แตในโรงเรียนท่ีสองมีการจัดแผนกงานแบงออกเปน      
4 แผนกไดแก แผนกอนุบาล แผนกชาย แผนกหญิง และแผนก English Program เพื่อความสะดวก
ในการบริหารจัดการและเปนการกระจายอํานาจและสนองความตองการของผูปกครอง มีการจัด
ฝายงานในแผนกตางๆ แตกตางกันไปตามสภาพการดําเนินงาน ฝายการจัดแผนกงานมีการกําหนด
โครงสรางการบริหารงานและการวางภารกิจ หนาท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน และมีการปรับโครงการ
การบริหารงานของโรงเรียนท่ีสงเสริมความสามารถในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของ
โรงเรียน 
  การส่ือสาร  การส่ือสารของโรงเรียนท้ังสองแหงมีการส่ือสาร 2 วิธี คือ 1)  การ
ส่ือสารแบบเปนทางการ โดยสวนใหญเปนการส่ือสารจากบนลงลางผานทางเอกสารที่เปนลาย
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ลักษณอักษร เชน คําส่ัง จดหมายเวียน และโดยใชการประชุมเปนหลัก มีท้ังการประชุมอยางเปน
ทางการท่ีจัดข้ึนอยางสมํ่าเสมอ ท้ังการประชุมใหญของโรงเรียนและการประชุมกลุมยอยระหวาง
ครูในกลุมสาระเพื่อติดตามการจัดการการเรียนการสอนและรวมกันพฒันาการจัดการเรียนการสอน
ในกลุมสาระของตนซ่ึงมีวาระการประชุมและการบันทึกการประชุมเพ่ือเสนอแกฝายบริหารทุกคร้ัง 
และ 2)  การส่ือสารแบบไมเปนทางการโดยการประชุมอยางไมเปนทางการท่ีมีสวนสงเสริมการ
เรียนรูในท่ีทํางานๆ  โดยผูบริหารใชการสอบถามการทํางานกับบุคลากร  พูดคุยอยางไมเปน
ทางการ การแจงโดยวาจา สวนการส่ือสารในโรงเรียนระหวางครูอยางไมเปนทางการผานการรวม
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีโรงเรียนจัดข้ึนเพื่อสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 
 
 3) ระบบยอยดานงาน 
  การเรียนการสอน  การเรียนการสอนของท้ังสองโรงเรียนมีการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีการวางนโยบายและเปาหมายในการจัดการเรียน
การสอนท่ีชัดเจน โดยใหผูบริหารและครูทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและ
หลักสูตรทองถ่ิน มีการวางแผนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ โดยการเรียนการสอนของครูท้ังสอง
โรงเรียนมีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนแตละกลุมสาระในโครงการตาง ๆ ซ่ึงมีสวน
สําคัญยิ่งในการสงเสริมโอกาสใหครูไดรวมมือกันในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 
  การนิเทศ  การนิเทศในโรงเรียนท้ังสองแหงมีสวนสําคัญในการสงเสริมการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน โดยการนเิทศจะเปนความรวมมือของ     
ทุกฝายในการพัฒนาการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู และยงัเปดโอกาสใหเพื่อนครูไดมี
โอกาสในการนิเทศทําใหครูในเรียนรูและปรับปรุงการทํางานของตนเองและเพื่อน การนิเทศมีการ
จัดข้ึนอยางสมํ่าเสมอและมีการสรุปผลการนิเทศและมีการสะทอนผลการนิเทศใหครูทราบเพ่ือเปน
แนวทางในการพัฒนาการจดัการเรียนการสอนของครู และการนิเทศยงัใชเปนขอมูลในการประเมนิ
สภาพการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนอีกดวย สวนท่ีแตกตางกนัคือการนิเทศ
ของโรงเรียนแรกมีผูทรงคุณวุฒิของโรงเรียนเขามามีบทบาทในการนเิทศครูในโรงเรียนและมี   
สวนรวมในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูอีกดวย 
  การบริหาร  การบริหารโรงเรียนของท้ังสองโรงเรียนใชวงจร PDCA เปนกรอบ
ในการบริหารจัดการโดยสามารถสรุปไดดังนี้ หัวหนาแผนกหรือหวัหนาฝายจัดทําแผนงานโดยมี
การวางเปาหมายและวัตถุประสงคในการทาํงานท่ีชัดเจนเพื่อเสนอผูบริหารสถานศึกษา และจะ
ไดรับการอนุมตัิตามหลักการ จากนั้นจะมีการแตงต้ังคณะกรรมการในการดําเนินงานและโครงการ
ตางๆ และรวบรวมเปนปฏิทินในการปฏิบัติงานของโรงเรียนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน
รวมกัน ระหวางการปฏิบัติงานจะมีการติดตามการปฏิบัติงานโดยผูรับผิดชอบโครงการเปนระยะ 
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หากมีอุปสรรคปญหาในการปฏิบัติงานสามารถนําเสนอตอท่ีประชุมผูบริหารได หลังจากเสร็จส้ิน
โครงการมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามเปาหมายและวิธีการ ทุกฝายทํารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจําป เพื่อรายงานผล รวมทั้งใหขอเสนอแนะในการพัฒนางานตอไป โดยการ
ดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียนจะมีการรายงานตอคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อรับทราบแผนงาน 
และผลการดําเนินงานภาคเรียนละ 2 คร้ังเปนอยางนอย ซ่ึงการดําเนินงานอยางเปนระบบดังกลาว   
มีสวนชวยสงเสริมใหโรงเรียนสามารถจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  การบริการนักเรียน  การบริการนักเรียนของโรงเรียนท้ังสองแหงมีการดําเนินงาน
เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยใหบริการนักเรียนครอบคลุมงานโภชนาการ              
งานพยาบาล งานอนามัย งานความปลอดภัย และงานสุขาภิบาล รวมทั้งการบริการสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงแหลงเรียนรูและพัฒนาผูเรียนท่ีหลากหลายเพื่อสงเสริมความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนของครู และสรางความพึงพอใจใหกับนักเรียนและผูปกครอง 
  การแนะแนว การแนะแนวของโรงเรียนท้ังสองแหง เปนการทํางานรวมกันของ
ครูแนะแนวและครูประจําช้ัน ซ่ึงจะรวมมือกันในการจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนในการพัฒนา
ศักยภาพของผูเรียน อีกท้ังการแนะแนวยังเปนกิจกรรมท่ีทําใหครูไดมีโอกาสในการจดัการการ
เรียนรูในท่ีทํางานรวมกนัโดยการแลกเปล่ียนเรียนรูวิธีการในการจดักจิกรรม รวมทัง้แลกเปล่ียน
ขอมูลใหคําปรึกษาในการพฒันาผูเรียนรวมกันอีกดวย 
 

4) ระบบยอยดานเทคโนโลย ี
  ความรู  ความรูท่ีเกี่ยวของกบัการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชนของท้ังสองโรงเรียนเปนความรูท่ีเกีย่วของกับทักษะวิชาชีพครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูท่ี
บุคลากรของโรงเรียนท้ังสองแหลงไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนความรูท่ีเกี่ยวของกับ
การทํางานของครูและครูมีความตองการในการเรียนรูและพัฒนา ความรูอีกสวนท่ีเปนผลมาจาก
การดําเนนิการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนแตละแหง มดีังนี้ โรงเรียนแรกคือการท่ี
โรงเรียนไดเรียนรูในท่ีทํางานจนสามารถพัฒนาตนเองจนเปนโรงเรียนตนแบบการจัดการเรียนรู
คณิตศาสตร และเปนโรงเรียนตัวอยางการจัดกิจกรรมวิทยาศาสตร โรงเรียนยังไดมีการพัฒนา
ความรูของตนเองโดยการพฒันาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพรวมกับท่ีปรึกษาซ่ึงเปน
ผูทรงคุณวุฒิของโรงเรียนในการรวมมือในการสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานรวมกับ
คณะครูในโรงเรียน นอกจากนี้โรงเรียนยังมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกับสถาบันการศึกษาตางๆ อยาง
สมํ่าเสมอ สวนโรงเรียนท่ีสองนอกจากการใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมในการพฒันาตนเองใน
การจัดการเรียนการสอนแลวโรงเรียนยังไดรับการสนับสนุนจากฝายการศึกษาของอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพ และโรงเรียนในเครือขายในการพฒันาความรูของตนเองอีกดวย 
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  หลักสูตร  ท้ังสองโรงเรียนใชหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และไดมีการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรทองถ่ิน โดยความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย และมีการ
ประเมินและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนือ่ง 
  วัสดุ  โรงเรียนท้ังสองแหงมีการจัดเตรียมวัสดุท่ีเกีย่วของกับการทํางานและการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีเหมาะสมตามความตองการของบุคลากร โดยมีการดําเนินงานในการ
จัดซ้ือและตรวจสอบความตองการของบุคลากร โดยผูบริหารใหการสนับสนุนดานวัสดุของ
โรงเรียนอยางเพียงพอและเหมาะสม 
  อุปกรณ  โรงเรียนการจดัเตรียมอุปกรณท่ีใชในการจดัการเรียนการสอนท่ีครบครัน
ทันสมัย มีการตรวจสอบ และการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ อุปกรณตาง ๆ ของ
โรงเรียนสามารถสนับสนุนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเปนอยางดี 
  ตารางเรียน  โรงเรียนท้ังสองแหงมีการจดัตางเรียนตามมาตรฐานของหลักสูตร
ของกระทรวงศึกษาธิการ สวนตารางเรียนท่ีเกี่ยวของกับภาระงานของครูนั้นโรงเรียนท้ังสองแหงมี
การจัดตารางเรียนโดยคํานึงถึงภาระงานของบุคลากรในโรงเรียน และจัดตารางเรียนใหเอ้ืออํานวย
ตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน โดยคํานึงถึงเวลาท่ีจัดใหครูสามารถมีเวลาในการแลกเปล่ียน
เรียนรูรวมกัน และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเองและการพัฒนาตนเองใหมี
ประสิทธิภาพข้ึน 
 

วงจรการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 
  1. การประเมินสภาพการจัดการการเรียนรู  การประเมินสภาพการจดัการการ
เรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนนั้น ท้ังสองโรงเรียนไมไดกําหนดแนวทางในการ
ประเมินสภาพการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูไวแตการประเมินสภาพการจัดการการ
เรียนรูนั้นเปนสวนหนึ่งของการดําเนนิงานการจัดการทรัพยากรมนษุยของโรงเรียน โดยท้ังสอง
โรงเรียนมีการประเมินสภาพการจัดการการเรียนรูท่ีคลายคลึงกัน สรุปไดดังนี้   

ในการดําเนินการข้ันแรกโรงเรียนท้ังสองแหงมีการดําเนินงานท่ีคลายคลึงกันคือ   
มีการกําหนดนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน และส่ือสารวัตถุประสงคของ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานใหบุคลากรทุกคนทราบ จากนั้นผูบริหารรวมกันระบุเนื้อหาท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูแลวจึงต้ังเกณฑมาตรฐานในการพัฒนา
ตนเองของครูเพื่อเปนแนวทางในการประเมินความพรอมและความตองการในการพฒันาครูของ
โรงเรียนท่ีสอดคลองกับการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพโดยใชเกณฑมาตรฐานดังกลาวในการสํารวจ
ความพรอมของครูเพื่อเปนแนวทางในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู โดยมีการ
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คํานึงถึงการสรางคานิยมในการพัฒนาตนเองใหเกดิข้ึนในตัวครูทุกคน นอกจากนี้โรงเรียนยังมีการ
สํารวจความพรอมของโรงเรียนในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนในดานตาง ๆ เชน 
การกําหนดโครงสรางของโรงเรียนท่ีสงเสริมความสามารถในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูในโรงเรียน การวิเคราะห SWOT เพื่อใชเปนกรอบในการวเิคราะหองคการใหผูบริหาร
และครูสามารถวิเคราะหปจจัยตางๆ ท่ีเกีย่วของกับการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนและทําให
สามารถกําหนดกลยุทธในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีสอดคลองกับสภาพและปญหาการ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียน เปนตน 

ดานครูผูสอนพบวา ครูทุกคนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัมาตรฐานในการพัฒนา
ตนเองของครูและเหน็ความสําคัญของการเรียนรูและพัฒนาตนเองโดยครูจะมีการประเมินตนเอง
และต้ังเปาหมายในการพัฒนาตนเองซ่ึงเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน 
เปนการเช่ือมโยงเปาหมายของโรงเรียนและเปาหมายในการทํางานของตนเองเขาดวยกัน 
  2.  การออกแบบการจัดการการเรียนรู  ถึงแมท้ังสองโรงเรียนจะไมไดกําหนด
แนวทางการออกแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานไวอยางชัดเจนแตท้ังสองโรงเรียนมีการ
ออกแบบการจัดการการเรียนรูโดยการนําขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสภาพและปญหาการทํางานของครู
มาเปนแนวทางในการออกแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานซ่ึงมีการใชวิธีการทีห่ลากหลาย
ตามกลยุทธการพัฒนาครูของโรงเรียนโดยมีการกําหนดเนื้อหาการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพครูและสอดคลองกับความตองการและความสนใจของครู 
   ในการออกแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูของท้ังสองโรงเรียน
พบวามีการออกแบบโดยคํานึงถึงครูในฐานะของผูเรียนวามีความตองการท่ีแตกตางกัน มีการจดั
สภาพแวดลอม ทรัพยากร เวลา สถานที่  และอุปกรณตางๆ ท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของครู และมี
การจัดการเรียนรูโดยเปนผูนาํตนเองดวยวธีิการที่หลากหลายท้ังการเรียนรูท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ โดยกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดนั้นตองสอดคลองกับวตัถุประสงคการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานของโรงเรียน 
  โดยครูสามารถมีสวนรวมในการออกแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของ
โรงเรียนโดยการนําเสนอความคิดเห็นแกหวัหนางานและการพัฒนาตนเองโดยมีแฟมสะสมผลงาน
เปนเคร่ืองมือในการนําเสนอความตองการและความกาวหนาในการพฒันาตนเองของครู 
  3.  การปฏิบตั ิ ในการปฏิบัติการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน โรงเรียนท้ังสอง
แหงมีการปฏิบัติการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานไมแตกตางกัน คือ บุคลากรในโรงเรียนสามารถ
ปฏิบัติการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานไดโดยแสดงบทบาทท่ีแตกตางกัน โดยผูรับใบอนุญาต/
ผูอํานวยการจะแสดงบทบาทการเปนผูอํานวยความสะดวกในการสงเสริมสนับสนุนการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู งบประมาณและทรัพยากรทีเ่กี่ยวของกับการเรียนรูในท่ีทํางาน 



 240 

สําหรับผูบริหารในระดับรองผูอํานวยการลงมาแสดงบทบาทเปนผูท่ีใหคําปรึกษา เปนผูมี
ความสามารถในการจูงใจ และส่ือสารใหครูมีความเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายในการทํางาน เห็น
ความสําคัญและตระหนกัและเห็นความสําคัญของการเรียนรูและพัฒนาตนเอง อีกท้ังเปนผูติดตาม
การทํางานของครู รับฟงใหกําลังใจ และช่ืนชมในผลงานของครู 

 สวนตัวครูเองไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหมีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีและทักษะทางวิชาชีพ โดยอาศัยการสนับสนุนจากโรงเรียนในการปฏิบัติการจัดการ   
การเรียนรูในที่ทํางานของตน โดยแสดงบทบาทท่ีแตกตางกันไปเชน เปนผูนํา ผูตาม และครู      
สวนใหญตางเขาใจบทบาทในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของตนเองเปนอยางดอัีนเนื่อง       
มาจากครูแตละคนเขาใจเปาหมายและความจําเปนในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน
วามีสวนสําคัญในการทําใหครูสามารถพัฒนาความรูความสามารถของตนเองและสามารถ
แกปญหาท่ีเกดิข้ึนในการจัดการเรียนการสอนไดเปนอยางดี 
  4.  การประเมินผล  ในการประเมินผลพบวาโรงเรียนท้ังสองแหงมิไดมีการวาง
แนวทางการประเมินท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยตรงแตเปนการประเมินผล
การทํางานกับเกณฑท่ีไดตั้งไว โดยการทบทวนเปาหมายในการพัฒนาครูของโรงเรียน มีการใชการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเปนสวนหนึ่งของประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โดยใหบุคลากร 
ทุกสวนมีสวนรวมในการประเมิน และมีการพัฒนาครูใหมีความสามารถในการใชแฟมสะสม
ผลงาน และกระบวนการวิจยัมาเปนผลงานท่ีใชวดัความสําเร็จในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูในโรงเรียน โดยโรงเรียนกําหนดใหผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หวัหนากลุมสาระและ
เพื่อนครูมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใหคะแนนการพัฒนาตนเองท่ีเกี่ยวของกบั
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเปนสวนหน่ึงของการประเมินผลงาน โดยการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูจะมีข้ึนอยางสมํ่าเสมอเพ่ือให
พฤติกรรมการเรียนรูและพัฒนาตนเองของครูยังคงอยูและไดรับการพฒันาอยางตอเนื่อง 
 
 ประสิทธิผลของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูในโรงเรียนเอกชน 
 จากการที่โรงเรียนท้ังสองแหงดําเนนิการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานภายในโรงเรียน 
สงผลใหเกิดประสิทธิผลตอโรงเรียนดังตอไปนี ้
 1.  การบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ของโรงเรียนโดยศึกษาในสองสวน คือ 
  1.1  การบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายเชิงปริมาณ ครูผูสอนของท้ังสองโรงเรียน
ไดรับการพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องในรูปแบบตางๆ  ในดานผูเรียนจบการศึกษาตาม
หลักสูตร ไมมีการออกกลางคัน และนักเรียนเขาศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน  
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  1.2  การบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายเชิงคุณภาพ  ในดานครูพบวา ท้ังสอง
โรงเรียนมีครูท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑท่ีโรงเรียนต้ังไว และโรงเรียนผานเกณฑการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) ในดานครูอยูในระดับดี
มากท้ังสองโรงเรียน 
  ในดานผูเรียนพบวาท้ังสองโรงเรียนมีผูเรียนท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตาม
เกณฑท่ีโรงเรียนต้ังไว และโรงเรียนผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) ในดานผูเรียนอยูในระดบัดีมากท้ังสองโรงเรียน 
  และโรงเรียนผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) ในระดับดีมากทุกมาตรฐานท้ังสองโรงเรียน 
 
 2.  ความพึงพอใจ 
  2.1  ครู  จากการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน พบวา ครูท้ังสองโรงเรียนมีความ  
พึงพอใจ โดยพิจารณาจากครูมีความสนใจในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง เห็น
ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง มีการชวยเหลือเกื้อกลูซ่ึงกันและกนัและมีความสุขในการทํางาน
มากข้ึน 
  2.2  ผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการทั้งสองโรงเรียนมีความพึงพอใจ สงบุตรหลาน
เขาศึกษาตอในโรงเรียนอยางตอเนื่อง รวมทั้งใหความรวมมือในการจดักิจกรรมตาง ๆ ของ
โรงเรียนเปนอยางด ี
 

แนวทางในการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานไปใช  โรงเรียนท้ังสองแหง
ไมไดกําหนดแนวทางการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใชไวอยาง
ชัดเจน แตพบวา แนวทางสําคัญท่ีทําใหท้ังสองโรงเรียนสามารถจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชนไดนั้นเปนผลมาจากการเห็นความสําคัญของการจัดการทรัพยากรมนษุย 
และการเรียนรูของบุคลากร โดยผูบริหารทัง้สองโรงเรียนไดใหขอเสนอแนะท่ีเกีย่วกับการนํา
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใชไว ดังนี้   1) โรงเรียนตอง
จัดระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนท่ีสงเสริมความสามารถในการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองของครู 2) ควรมีวัตถุประสงคในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีชัดเจน นําสูการปฏิบัติได
จริง ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพครู สภาพชีวติการทํางาน และความตองการพัฒนาตนเองของ
ครู   4) โรงเรียนควรมีการจดัสวัสดิการข้ันพื้นฐานท่ีจูงใจ เปนธรรม และสรางความม่ันคงในการ
ทํางานใหกับครูเอกชนกอน จะทําใหครูมีกาํลังใจ และทุมเทการทํางานใหกับโรงเรียนอยางแทจริง            
 จากการศึกษาพหุกรณีศึกษาโรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติท่ีดี 2 แหงสามารถสรุปบริบทการ
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เรียนรูและลักษณะกิจกรรมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนได ดังตาราง
ท่ี 20  
ตารางท่ี  20  บริบทการเรียนรูและลักษณะกิจกรรมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนท่ีเปนกรณีศึกษา  

บริบทการเรียนรู ลักษณะกิจกรรม กรณีศึกษา
ท่ี 1 

กรณีศึกษา
ท่ี 2 

1. การเรียนรูแบบ
เปนทางการ 

 

1. การสงครูเขาอบรมกับหนวยงานตาง ๆ ท้ัง
ระยะส้ันและระยะยาว 

2. การสงครูเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษา 
3. การอบรมโดยใชวิทยากรภายนอก 
4. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
5.    การอบรมโดยใชวิทยากรภายในโดยเปด

โอกาสใหบุคลากรจากหนวยงานอ่ืนเขา
รวมการอบรม 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

2. การเรียนรูแบบไม
เปนทางการ 

 

1. การใหโอกาสครูไดเปนวทิยากรใหความรู
ครูท้ังภายในและบุคลากรจากภายนอก 

2. การเรียนรูโดยการนําตนเองในการ
พัฒนาการจดัการการเรียนการสอนของครู 

3. การนําเสนอผลงานทางวิชาการของแตละ
กลุมสาระในงานวันวิชาการของโรงเรียน 

4. การนิเทศโดยผูบริหาร หัวหนากลุมสาระ
และเพื่อนครู 

5. การผลิตส่ือการสอน 
6. กิจกรรมวนัครอบครัว 
7. การประเมินตนเองของผูบริหารและครู 
8. การศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีเปนแบบอยาง    

ท่ีดีในการจัดการเรียนการสอน 
9. การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางครูใน

หองพักครูหรือโรงอาหาร 
10. กิจกรรมการประชุมกลุมสาระตาง ๆ  
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ตารางท่ี  20 (ตอ) บริบทการเรียนรูและลักษณะกิจกรรมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนท่ีเปนกรณีศึกษา  

บริบทการเรียนรู ลักษณะกิจกรรม กรณีศึกษา
ท่ี 1 

กรณีศึกษา
ท่ี 2 

2. (ตอ)  การเรียนรู
แบบไมเปน
ทางการ 

 

11. การแลกเปล่ียนเรียนรูในวิชาแนะแนว
ระหวางครูประจําช้ันและครูท่ีเกี่ยวของ 

12. การพัฒนาหลักสูตรบูรณาการของโรงเรียน 
เชน โครงการพฤกษศาสตร โครงการ
สงเสริมนิสัยรักการอานและการเรียนรู 
โครงการอนุรักษนิทานพ้ืนบาน 

13. การวางแผนการปฏิบัติงานรวมกัน 
14. การใหคําปรึกษาโดยท่ีปรึกษาของโรงเรียน

หรือผูบริหารโรงเรียน 
15. การวิเคราะหหลักสูตรบูรณาการ 
16. การจัดทําแฟมสะสมผลงาน 
17. การวิจยัช้ันเรียนเพ่ือพัฒนาส่ือและการ

เรียนของผูเรียน 
18. การเขาคายพฒันาตนเอง 
19. กิจกรรมสันทนาการ/ทัศนศึกษา 
20. การสืบคนขอมูลสารสนเทศในหองสมุด

และหองคอมพิวเตอร 
21. การทําเว็บไซคกลุมสาระเพื่อแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกัน 
22. การใหขอมูลยอนกลับเกีย่วกบัผลการ

ปฏิบัติงาน 
23. การอบรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

โดยใหเพื่อนสอนเพื่อน 
24. การประกวดส่ือการสอน 
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ตารางท่ี  20  (ตอ) บริบทการเรียนรูและลักษณะกิจกรรมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชนท่ีเปนกรณีศึกษา  

บริบทการเรียนรู ลักษณะกิจกรรม กรณีศึกษา
ท่ี 1 

กรณีศึกษา
ท่ี 2 

3. (ตอ)  การเรียนรู
แบบไมเปน
ทางการ 

 

25. กิจกรรมอิสระแลกเปล่ียนเรียนรูทุกเยน็   
วันศุกร 

26. การฝกปฏิบัติงานของครูใหมหรือการสอน
งานโดยครูผูมีประสบการณ 

27. การคนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูใน
โรงเรียน 

28. การปรึกษางานระหวางเพื่อนครู 
29. การรับประทานอาหารกลางวันรวมกัน

ระหวางผูบริหารและครู 
30. การคนควาขอมูลทางอินเตอรเน็ท 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน

เอกชนไปใช  ศึกษาปจจัย 2 ดาน คือ 
 

  1.  ปจจัยท่ีสงผลตอความสาํเร็จ  ภาพรวมของท้ังสองโรงเรียนมีปจจัยท่ีสงผลให
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานประสบความสําเร็จ ไดแก   1)  การกาํหนดเปาหมายในการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานไวอยางชัดเจนเพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย           
2)  การเหน็ความสําคัญของการเรียนรูและพฒันาตนเองของครู 3 การอํานวยความสะดวกและ
สนับสนุนดานทรัพยากร ท้ังดานงบประมาณ เวลาท่ีเอ้ืออํานวย บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียน          
3) คานิยมในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องใหเกิดข้ึนในตัวบุคลากร   4)  ความ
รับผิดชอบของบุคลากรทุกคน 5) การจดัการทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนท่ีเอ้ือตอการจัดการ    
การเรียนรูในท่ีทํางาน  6)บรรยากาศการทํางานท่ีอบอุน เปนมิตร สรางความไวเนื้อเชื่อใจซ่ึงกันและ
กัน ทําใหครูมีขวัญและกําลังใจดี  7)  การเสริมแรงและการจูงใจจากผูบริหารระดับตาง ๆ  
  2.  ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค  ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน ไดแก 1)  บุคลากรขาดความเขาใจการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน          
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2) เวลาในการทํางานไมเอ้ือตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 3)  ผูบริหารโรงเรียนไมเหน็
ความสําคัญของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง 4) บรรยากาศของ
โรงเรียนขาดความเปนมิตร และความไวเนื้อเช่ือใจกัน  5) บุคลากรแตละคนไมรูบทบาทและหนาท่ี
ของตนเอง  ขาดความรับผิดชอบ 6) การขาดแคลนบุคลากรของโรงเรียนเอกชน เนื่องมาจากการที่
ครูเอกชนไปสอบบรรจุเปนครูโรงเรียนรัฐบาลทําใหเวลาในการเรียนรูและพัฒนาตนเองของครูตอง
นําไปใชในการสอนแทนในวิชาท่ีวางลง 7) ภาระงานท่ีมากเกินไป 

 
สวนท่ี 4  การนําเสนอรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

(ฉบับรางท่ี 1) 
 
จากการศึกษาขอมูลภาคสนามในโรงเรียนท่ีเปนกรณีศึกษา 2 แหง ไดขอมูลมาเพื่อใชใน

การสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 1 
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 1 

ประกอบดวย 4 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1  หลักการในการกํากับรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู

โรงเรียนเอกชน 
สวนท่ี 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน

เอกชน 
สวนท่ี 3  การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 
สวนท่ี 4  เง่ือนไขและขอจํากัดของการนํารูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน

สําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 
 
สวนท่ี 1  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน

เอกชน 
1. การตั้งเปาหมาย เปนการสรางความเขาใจและระบุผลท่ีคาดหวังในการจดัการ

การเรียนรูในท่ีทํางานในระดับโรงเรียน กลุมงาน และบุคคล โดยเปนการดําเนนิงานระหวาง
ผูบริหารและครู และระหวางครูและเพื่อนครู  

2. การบูรณาการ เปนการประสานสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานของโรงเรียนและวัตถุประสงคในการพัฒนาตนเองของครูท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
รวมท้ังบูรณาการ งานและการเรียนรูของครูเขาดวยกัน 
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3. การเนนสมรรถนะ เปนการสงเสริมความสามารถของครูท่ีเกี่ยวของกบัความรู 
ความสามารถ และทักษะท่ีเกีย่วของกับวิชาชีพ เพื่อพัฒนาครูใหตรงตามความตองการทางวิชาชีพ
ครู 

4. ความยืดหยุน เปนการคํานึงถึงบริบทของสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอวิธีการ 
ชวงเวลา สถานท่ีในการจัดการเรียนรูในท่ีทํางาน และสามารถสนองตอบความตองการของครูแต
ละคนได 

5. ความเปนระบบ เปนการคํานึงถึงปฏิสัมพันธระหวางกันท้ังภายในและ
ภายนอกโรงเรียน เพื่อใหการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามวัตถุประสงคท่ีโรงเรียนตองการได 

6. การเรียนรูผูใหญ เปนการคํานึงถึงความตองการและความสนใจของครู ความ
แตกตางระหวางบุคคล สถานการณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน และวิเคราะหประสบการณใน
การทํางานของครูแตละคน รวมท้ังตระหนักถึงความตองการเปนผูนําตนเองของครู 

7. การสรางแรงจูงใจ  เปนการกระตุนแรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายใน
ดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหครูจดัการการเรียนรูท่ีทํางานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

8. ความรับผิดชอบ เปนความรวมมือจากผูบริหารและครูท่ีมีสวนเกีย่วของดวย
การมีความมุงม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความพยายาม ละเอียดรอบคอบเพื่อใหบรรลุตามความมุง
หมายโดยรูจักบทบาทและหนาท่ีของตนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของ
โรงเรียน 

9. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เปนการยอมรับความสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสารแบบเปดซ่ึงเปนบรรยากาศท่ีครูมีขวัญและกําลังใจดี มีความสามัคคีชวยเหลืองาน
ของตนเองและผูอ่ืนดวยความเต็มใจ เปดโอกาสใหมีการส่ือสารระหวางผูบริหารและครู ครูและ
ผูบริหาร และระหวางเพ่ือนครูดวยกัน ดวยวิธีตาง ๆ  

10. การกํากับติดตาม เปนการใหความรวมมือในการอํานวยความสะดวกและชวย
แกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนโดยวธีิตาง ๆ จากผูบริหาร และเพือ่นครู 

11. การสนับสนุน เปนการสนับสนุนดานการเงินและทรัพยากรท่ีจําเปนแกครู
เพื่อสงเสริมใหการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 
สวนท่ี 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
จากการศึกษาพหุกรณีศึกษาพบวา รูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู

โรงเรียนเอกชน ประกอบดวย  
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     ระบบยอยของโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยระบบยอยภายในโรงเรียน 4 ระบบยอย 
คือ 
   1.  ระบบยอยดานคน ประกอบดวย ทักษะ สถานภาพ คานิยม ภาวะผูนาํ 
รางวัล ความรูสึก ฝายทรัพยากรมนุษย และการปฏิบัต ิ
    2.  ระบบยอยดานโครงสราง ประกอบดวย อํานาจหนาท่ี การตัดสินใจ 
การควบคุม การวางแผน แผนกงาน และการส่ือสาร 
    3.  ระบบยอยดานงาน ประกอบดวย การเรียนการสอน การนิเทศ            
การบริหาร การแนะแนว และการบริการนกัเรียน 
   4. ระบบยอยดานเทคโนโลยี  ประกอบดวย ความรู หลักสูตร วัสดุ 
อุปกรณ และตารางเรียน 

ซ่ึงจากการศึกษาพหุกรณีศึกษาพบวา ระบบยอยดานคนในเรื่องการรองทุกข และ
ระบบยอยดานโครงสราง ในเร่ืองของกฎระเบียบมีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานเพยีงเล็กนอย จึงตัดออกคงเหลือตามรายละเอียดท่ีระบุขางตน 
    วงจรการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน ประกอบดวยการดาํเนินงาน 4 ข้ันตอน 
ไดแก   
   1. การประเมินสภาพการจดัการการเรียนรู  หมายถึง  การสํารวจเพ่ือ
เตรียมการในการวางแผนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยสํารวจเพื่อระบุสภาพการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานในดานตาง ๆ เชน ระบุลักษณะของเน้ือหา ระบุจุดมุงหมาย  และสํารวจความ
พรอมของโรงเรียน 
   2. การออกแบบการจัดการการเรียนรู  หมายถึง  การวางแผนการ
ดําเนินงานการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานในเร่ืองตาง ๆ เชน ระดับการเรียนรูของผูเรียน บริบท
ของการเรียนรู วิธีการเรียนรูของผูเรียน และผลลัพธของการเรียนรู 
   3. การปฏิบัติ  หมายถึง ความสามารถหลักของผูปฏิบัติการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางาน 
   4. การประเมินผล  หมายถึง  การทบทวนและประเมินผลการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานในระดับบุคคล กลุมและองคการ 

 
 สวนท่ี 3  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู

โรงเรียนเอกชน ไปใช 
 การนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช

ใหประสบความสําเร็จ โรงเรียนควรดําเนนิการดังนี ้
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1. โรงเรียนควรกาํหนดเปาหมายท่ีชัดเจนเกีย่วกับวัตถุประสงคการจัดการการ
เรียนรู ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

2. สํารวจความพรอมของโรงเรียนตามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานเพือ่ใหการดําเนนิการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานมีประสิทธิภาพ 

3. สรางความเขาใจและความตระหนักเกีย่วกบัการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
กับผูบริหารและบุคลากรทุกฝายดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 

4. โรงเรียนควรพัฒนาบุคลากรที่มีสวนเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานใหมีความสามารถในการการจัดการการเรียนรูตามบทบาทและหนาท่ีของตน 

5. สรางเปนคูมือการการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือใชในโรงเรียน 
6. ส่ือสารใหบุคลากรทุกคนเขาใจบทบาทและหนาท่ีของตนเองท่ีเกีย่วของกับ

การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
7. วางแผนการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ติดตาม

ความคืบหนาในการดําเนินงานรวมท้ังวางแนวทางในการประเมินผลการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานในโรงเรียน 

8. ดําเนินการเปนโครงการนํารองกอนการนาํรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนในโรงเรียนท่ีเปนกลุมทดลองกอนขยายผล 

 
สวนท่ี 4  เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการนาํรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ี

ทํางานสําหรับครูเอกชนไปใช  ประกอบดวย 
 1.  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ 

1. ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาบุคลากร 
2. ขวัญและกําลังใจท่ีดใีนการทาํงาน 
3. การสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหารระดบัสูงและผูรวมงานทุกคน 
4. การบริหารงานของโรงเรียนอยางเปนระบบ 
5. บรรยากาศองคการที่มีการรวมมือรวมใจในการทํางาน มีความจงรักภกัดี

ตอองคการ 
6. ความรูความสามารถของผูรวมงานทุกคนท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรู

ในท่ีทํางาน 
2.  ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค 

1. การไมเหน็ความสําคัญของการพัฒนาตนเองของผูบริหารและครู 
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2. ภาระงานท่ีมากและไมเปดโอกาสใหครูไดพบปะและแลกเปล่ียนเรียนรู
ซ่ึงกันและกัน 

3. ผูบริหารและครูไมรูบทบาทของตนเองในการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางาน 

4. การขาดความสามัคคีและความรวมมือในการทํางาน 
5. ครูขาดทักษะการสอนและทักษะการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 

โดยรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน (ฉบับรางท่ี 1) 
สามารถแสดงไดโดยแผนภาพท่ี 25 
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250 แผนภาพที ่25 รูปแบบการจดัการการเรียนรูในที่ทํางานสาํหรับครูโรงเรียนเอกชน (ฉบับรางที่ 1) 

1) การประเมินสภาพการจัดการการเรียนรู 3) การปฏิบัต ิ
2) การออกแบบการจัดการการเรียนรู  4) การประเมินผล 

วงจรการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 

สวนที่ 2 ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน :  
บูรณาการวงจรการเรียนรูในที่ทํางานกับระบบยอยของโรงเรียน 

สภาพแวดลอมภายนอก 

สวนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการเรียนรู 
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

สวนที่ 4 เงื่อนไขหรือขอจํากดัของการนํารูปแบบการจัดการเรียนรูในที่ทํางาน                              
สําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช  1) ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ  2) ปจจัยที่เปนอปุสรรค 

ขอมูล
ปอนกลับ 

สภาพแวดลอมภายใน 

ระบบยอยของโรงเรียน ปจจัยนําเขาจากสังคม ผลผลิตคืนสูสงัคม 

สวนที่ 1 หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 

          ระบบยอยดานคน 
ทักษะ  สถานภาพ  คานิยม              
ภาวะผูนํา  รางวัล  ความรูสึก 
ฝายทรัพยากรมนุษย  
การปฏิบัติ  

ระบบยอยดานโครงสราง 
อํานาจหนาที่  การตัดสินใจ    
การควบคุม   การวางแผน 
แผนกงาน  การสื่อสาร 

     ระบบยอยดานงาน 
การเรียนการสอน     
การนิเทศ    การบริหาร 
การบริการนักเรียน                     
  การแนะแนว 

     ระบบยอยดานเทคโนโลยี  
          ความรู           หลักสูตร   
          วัสดุ               อุปกรณ   
         ตารางเรียน 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 
เปนการนําเสนอผลของการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน เพื่อทําความ

เหมาะสมและเปนไปไดของรูปแบบการจดัการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน โดย
นําเสนอผลการศึกษาแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้  ตอนท่ี 1  ผลการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ  
ตอนท่ี 2  การนําเสนอรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

ตอนท่ี 1  ผลการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
ผลการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวฒุิ  จํานวน  10 คน พบวา องคประกอบของรูปแบบ

การจัดการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1  หลักการ
ของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  สวนท่ี 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนรูในท่ี
ทํางาน  สวนท่ี 3  แนวทางในการนํารูปแบบการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน
ไปใช  และสวนท่ี 4  เง่ือนไขหรือขอจํากัดของการนํารูปแบบการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนไปใช โดยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมไววา  ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเหน็วาภาพรวม
ขององคประกอบของรูปแบบซ่ึงประกอบดวย 4 สวนมีความเหมาะสมและเปนไปได และมีสองทาน
มีความเหน็สอดคลองกันวาสวนท่ี 4 ควรเปนการนําเสนอเง่ือนไขท่ีสงผลตอความสําเร็จ สวนรูปแบบ
ท่ีพัฒนาข้ึนนาจะมีสาระสําคัญครบถวนแลว อาจตัดขอจํากัดออกได  จึงอาจเปล่ียนแปลงจากเดิมเปน
เง่ือนไขความสําเร็จของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  
ไปใช  

สวนท่ี 1  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  ประกอบดวย 11  
หลักการ ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 10 คน มีความเหน็วามีความเหมาะสมและมีความเปนไปได แตไดมีการ
เสนอแนะเพ่ิมเติมในสวนของหลักการไวดงันี้   

ผูทรงคุณวุฒิกลุมนักวิชาการ 
ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเหน็วาในสวนท่ี 1  หลักการของรูปแบบการจดัการการเรียนรู 

ในท่ีทํางาน มีความเหมาะสมและความเปนไปได แตบางทานไดใหความเห็นไวดังตอไปนี ้
1. ควรเรียงลําดับใหจากประเดน็ใหญไปสูประเด็นยอยหรือตามกระบวนการทํางาน                    
ผูทรงคุณวุฒิกลุมผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเหน็วาในสวนท่ี 1  หลักการในการกํากับรูปแบบการจัดการการ

เรียนรูในท่ีทํางาน มีความเหมาะสมและความเปนไปได แตบางทานไดใหความเห็นไวดังตอไปนี ้
1. ควรเพิ่มหลักการอีกประการ คือ งบประมาณ 
2. ควรเปล่ียนแปลงจากหลักการเรียนรูผูใหญ เปนการมีสวนรวมในการทาํงาน  
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สวนท่ี  2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน   ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 10 คน   
มีความเหน็วามีความเหมาะสมและมีความเปนไปได แตไดมีการเสนอแนะเพ่ิมเติมไวดังนี้  

ผูทรงคุณวุฒิกลุมนักวิชาการ 
ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเหน็วาในสวนท่ี 2  ลักษณะของรูปแบบการจดัการการเรียนรู   

ในท่ีทํางาน มีความเหมาะสมและความเปนไปได แตบางทานไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมไวดังนี ้
1. ในระบบยอยของโรงเรียนควรเพิ่มเร่ืองทรัพยากรและงบประมาณท่ีเหมาะสมท่ีสงผล

โดยตรงตอความสามารถในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  
2. วงจรการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานในดานการปฏิบัติควรนิยามใหเหน็กระบวนการ

ในการดําเนินงาน 
3. ในข้ันตอนการปฏิบัติควรเปล่ียนเปนการจดัการการเรียนรูจะมีความชัดเจนกวา  
4. ในดานการปฏิบัติควรเปล่ียนเปนการปฏิบัตติามแผนการจดัการการเรียนรู  
5. ในข้ันตอนการประเมินผล ควรเปล่ียนเปนการประเมินผลการเรียนรู  
ผูทรงคุณวุฒิกลุมผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเหน็วาในสวนท่ี 2  ลักษณะของรูปแบบการจดัการการเรียนรูใน

ท่ีทํางานมีความเหมาะสมและความเปนไปได แตบางทานไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมไวดังนี ้
1. ในระบบยอยดานคน ควรเพิ่มจริยธรรม หรือความยุติธรรม เพื่อสอดคลองกับการ

ปฏิบัติงานของฝายบุคคล 
2. ควรใชคําท่ีชัดเจน คือ สวนท่ี 2 ลักษณะของรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน

สําหรับครูโรงเรียนเอกชน ไดแก ระบบยอยของโรงเรียนและวงจรการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
3. ในมิติท่ี 2 ในดานการปฏิบัติควรเปล่ียนเปน การจัดการการเรียนรูและในดานการ

ประเมินผล ควรเปล่ียนเปนการประเมินผลการจัดการเรียนรูจะชัดเจนกวา 

สวนท่ี 3  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ไปใช  ผูทรงคุณวุฒิท้ัง  10 คน มีความเห็นวาสวนท่ี 3  แนวทางการนํารูปแบบการจดัการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใชมีความเหมาะสมและมีความเปนไปได แตไดใหความเห็น
เพิ่มเติมไวดงันี้  

ผูทรงคุณวุฒิกลุมนักวิชาการ 
ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 คน มีความเห็นวาสวนท่ี 3  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรู

ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช แตบางทานไดใหความเหน็เพิ่มเติมไวดงันี้ 
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1. ควรเสนอแนะแนวทางในการนํารูปแบบไปใชท่ีเห็นแนวทางในการนาํสูการปฏิบัติท่ี
ชัดเจนและสอดคลองกับการดําเนินงานของโรงเรียนเอกชนในปจจุบันและแสดงใหเห็นเปาหมาย
สําคัญท่ีการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสามารถแกปญหาและพฒันาคุณภาพของโรงเรียนเอกชนได  

2. สวนส่ิงท่ีนําเสนอในสวนท่ี 3 เปนการนําเสนอข้ันตอนการดําเนินงานมากกวาแนว
ทางการนําไปใช ดังนั้นจึงเสนอแนะวาควรนําเสนอแนวทางการนําองคประกอบของรูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานไปใชใน 2 มติ ิ วาทําอยางไรในบทบาทของโรงเรียนวาผูบริหารทํา
อยางไร ครูทําอยางไร และผูใหการสนับสนุนทําอยางไร  

ผูทรงคุณวุฒิกลุมผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 คน มีความเห็นวาสวนท่ี 3  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรู

ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช แตบางทานไดใหความเหน็เพิ่มเติมไวดงันี้ 
1. ใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในเร่ืองของการส่ือสารใหบุคลากรทุกคนเขาใจบทบาทและ

หนาท่ีของตนเองท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานวาควรเพ่ิมเติมวาควรมีการส่ือสาร
และการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษรเพื่อความชดัเจนมากข้ึน  

สวนท่ี 4  เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการนาํรูปแบบการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน  ผูทรงคุณวฒุิท้ัง  10 คน มีความเหน็วาสวนท่ี 4  เง่ือนไขหรือขอจํากัดของการนํา
รูปแบบการจดัการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  มีความเหมาะสมและมีความเปนไป
ได แตไดใหความเหน็เพิ่มเติมไวดังนี้  

ผูทรงคุณวุฒิกลุมนักวชิาการ 
ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 คน มีความเห็นวาสวนท่ี 4  เง่ือนไขหรือขอจํากัดของการนํารูปแบบการ

จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช มีความเหมาะสมและเปนไปไดแตบาง
ทานไดใหขอเสนอแนะไวดงันี้ 

1. ควรนําเสนอปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จท่ีเปนเหตุเปนผลนําสูการปฏิบัติ และเปน
เง่ือนไขสําคัญของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

ผูทรงคุณวุฒิกลุมผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 คน มีความเห็นวาสวนท่ี 4  เง่ือนไขหรือขอจํากัดของการนํารูปแบบการ

จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช มีความเหมาะสมและเปนไปไดแตบาง
ทานไดใหขอเสนอแนะ ดังนี ้

1. ควรใชคําวา เง่ือนไขของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนไปใชและเลือกปจจยัท่ีสงผลตอความสําเร็จท่ีจําเปนจริง ๆ หากไมปฏิบัติอาจทําให
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไมประสบความสําเร็จ เพราะหาก
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ตารางที่  21  ผลการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวฒุ ิ

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  

ฉบับรางที่ 1 
ผูทรงคุณวุฒิกลุมนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิกลุมผูบริหารโรงเรียน

เอกชน 

สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางที่ 2 

1. รูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน มี 4 สวน คือ 

สวนที่ 1  หลักการของรูปแบบการ
จัดการการเรยีนรูในที่ทํางาน 

สวนที่ 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางาน 

สวนที่ 3  แนวทางในการนํารูปแบบการ
จัดการการเรยีนรูในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนไปใช  

สวนที่ 4  เงื่อนไขหรือขอจํากดัของการ
นํารูปแบบการจัดการการเรยีนรูในที่ทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

 

ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเห็นวา
ภาพรวมขององคประกอบของรูปแบบ
ซึ่งประกอบดวย 4 สวน 
มีความเหมาะสมและเปนไปได 
และมีสองทานมีความเห็นสอดคลองกัน
วาสวนที่ 4 ควรเปนการนําเสนอเงื่อนไข
ที่สงผลตอความสําเร็จ สวนรปูแบบที่
พัฒนาขึ้นนาจะมีสาระสําคัญครบถวน
แลว อาจตัดขอจํากัดออกได จงึอาจ
เปลี่ยนแปลงจากเดิมเปนเงื่อนไข
ความสําเร็จของการนํารูปแบบการ
จัดการการเรยีนรูในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนไปใช  

ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเห็นวา
ภาพรวมขององคประกอบของรูปแบบ
ซึ่งประกอบดวย 4 สวน 
มีความเหมาะสมและเปนไปได 

ภาพรวมขององคประกอบของรูปแบบที่ประกอบดวย 
4 สวน มีความเหมาะสมและความเปนไปไดใหคงไว
อยางเดิม แตใหมีการปรับเปลี่ยนในสวนที่ 4 เทานั้น 
สรุปไดดังนี้ 

สวนที่ 1 หลักการของรูปแบบการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรยีนเอกชน 

สวนที่ 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางาน 

สวนที่ 3  แนวทางในการนํารูปแบบการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช  

สวนที่ 4  เงื่อนไขของการนํารูปแบบการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 
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ตารางที่  21  (ตอ) ผลการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวฒุิ 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  

ฉบับรางที่ 1 
ผูทรงคุณวุฒิกลุมนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิกลุมผูบริหารโรงเรียน

เอกชน 

สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางที่ 2 

2. สวนที่ 1  หลักการของรูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในที่ทํางาน  ประกอบดวย 
11 ประการ ดังนี้ 

1. ความเปนระบบ 
2. การบูรณาการ 
3. ความยืดหยุน 
4. การเนนสมรรถนะ 
5. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
6. การเรียนรูผูใหญ 
7. ความรับผิดชอบ 
8. การติดตาม 
9. การสนับสนุน 
10. การตั้งเปาหมาย 
11. การสรางแรงจงูใจ 

 
 

ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเห็นวาใน
สวนที่ 1  หลักการของรูปแบบการ
จัดการการเรยีนรูในที่ทํางาน มีความ
เหมาะสมและความเปนไปได แตบาง
ทานไดใหความเห็นไวดังตอไปนี้ 
1.  ควรเรียงลําดับใหจากประเด็นใหญ
ไปสูประเด็นยอยหรอืตาม
กระบวนการทํางาน 

ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเห็นวาใน
สวนที่ 1  หลักการของรูปแบบการ
จัดการการเรยีนรูในที่ทํางาน มีความ
เหมาะสมและความเปนไปได แตบาง
ทานไดใหความเห็นไวดังตอไปนี้ 
1. ควรเพิ่มหลักการอีกประการ คือ 
งบประมาณ  
2. ควรเปลี่ยนแปลงจากหลักการ
เรียนรูผูใหญ เปนการมีสวนรวมในการ
ทํางาน  

สวนที่ 1  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูใน
ที่ทํางาน มีความเหมาะสมและมีความเปน ไปได      
ใหคงไวอยางเดมิแตใหมีการ ปรับเปลี่ยนบางสวน 
ดังนี้ 

1. การตั้งเปาหมาย 
2. การบูรณาการ 
3. การเนนสมรรถนะ 
4. ความยืดหยุน 
5. ความเปนระบบ 
6. การเรียนรูผูใหญ 
7. การสรางแรงจงูใจ 
8. ความรับผิดชอบ 
9. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
10. การติดตาม 
11. การสนับสนุน 
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ตารางที่  21  (ตอ) ผลการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวฒุิ 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการ

เรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ฉบับรางที่ 1 

ผูทรงคุณวุฒิกลุมนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิกลุมผูบริหารโรงเรียนเอกชน 

สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางที่ 2 

3. สวนที่ 2  ลักษณะของรูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในที่ทํางาน ไดแก  

ระบบยอยของโรงเรียน  มี 4 ระบบ
ยอย 

1.  ระบบยอยดานคน ประกอบดวย 
ทักษะ สถานภาพ คานิยม ภาวะผูนํา 
รางวัล ความรูสึก การปฏิบัติ และ            
ฝายทรัพยากรมนุษย  

2.  ระบบยอยดานโครงสราง 
ประกอบดวย อาํนาจหนาที่ การตัดสินใจ 
การควบคุม การวางแผน แผนกงาน และ
การสื่อสาร 

3.  ระบบยอยดานงาน ประกอบดวย 
การเรียนการสอน การนิเทศ การบริหาร  
การแนะแนวและการบริการนักเรียน 

 

ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเห็นวาใน
สวนที่ 2  ลักษณะของรูปแบบการ
จัดการการเรยีนรูในที่ทํางาน มีความ
เหมาะสมและความเปนไปได แตบาง
ทานไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมไวดังนี ้
1. ในระบบยอยควรเพิ่มเรื่อง
ทรัพยากรและงบประมาณที่เหมาะสม
ที่สงผลโดยตรงตอความสามารถใน
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน     
2. ในระบบยอยดานคน ในเรื่องการ
รองทุกขไมแนใจวาสงผลตอการ
จัดการการเรยีนรูในที่ทํางานอยางไร 
หากไมเกี่ยวของก็ไมจําเปนตองมี   
 
 

ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเห็นวาวงจร   
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน มีความ
เหมาะสมและความเปนไปได แตบางทาน
ไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมไวดังนี้ 

1. ในระบบยอยดานคน ควรเพิ่ม
จริยธรรม หรือความยุติธรรม เพื่อ
สอดคลองกับการปฏิบัติงานของฝายบุคคล 

2.    ควรใชคําที่ชัดเจน คือ สวนที่ 2
องคประกอบของรูปแบบการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรยีน
เอกชน ไดแก ระบบการจัดการการเรียนรู
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ซึ่ง
ศึกษาใน 2 มิติ ประกอบดวย มิติที่ 1 มิติ
โรงเรียน  และมิติที่ 2 มิติการจัดการการ
เรียนรู 

สวนที่ 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรู   
ในที่ทํางาน  มี 2 มิติ คือ  

มิติที่ 1  มิติโรงเรียน  มี 4 ระบบยอย 
1.  ระบบยอยดานคน ประกอบดวย ทักษะ 

สถานภาพ คานิยม ภาวะผูนํา รางวัล ความรูสกึ       
การปฏิบัติ และฝายทรัพยากรมนุษย  

2.  ระบบยอยดานโครงสราง ประกอบดวย อาํนาจ
หนาที่ การตัดสินใจ การควบคุม การวางแผน        
แผนกงาน และการสื่อสาร 

3.  ระบบยอยดานงาน ประกอบดวย การเรียน   
การสอน การนเิทศ การบริหาร การแนะแนว และ          
การบริการนักเรียน 
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ตารางที่  21  (ตอ) ผลการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวฒุิ 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  

ฉบับรางที่ 1 
ผูทรงคุณวุฒิกลุมนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิกลุมผูบริหารโรงเรียน

เอกชน 

สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการเรียนรูใน
ที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางที่ 2 

4.   ระบบยอยดานเทคโนโลยี  
ประกอบดวย ความรู หลักสูตร วัสดุ อุปกรณ 
และตารางเรียน 

วงจรการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน  
ประกอบดวยการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน ไดแก 

1. การประเมินสภาพการจัดการการ
เรียนรู   

2.  การออกแบบการจัดการการเรยีนรู   
3. การปฏิบัติ   
4. การประเมินผล 
 

 
 

 
 
 
3. วงจรการจัดการการเรยีนรูในที่ทํางาน  
ในดานการปฏิบัติควรนิยามใหเห็น
กระบวนการในการดําเนินงาน      

4. ในขั้นตอนการปฏิบัติควรเปลี่ยนเปน
การจัดการการเรียนรูจะมีความชัดเจนกวา     

5. ในดานการปฏิบัติควรเปลี่ยนเปนการ
ปฏิบัติตามแผนการจัดการการเรียนรู       

6. ในขั้นตอนการประเมินผลควรเปลี่ยน 
เปนการประเมินผลการเรยีนรู  

 

2. ;;; 
 

 
3. วงจรการจัดการการเรยีนรูในที่
ทํางาน  ในดานการปฏิบัติควร
เปลี่ยนเปน การจัดการการเรยีนรูและ
ในดานการประเมินผล ควรเปลี่ยนเปน
การประเมินผลการจัดการเรยีนรูจะ
ชัดเจนกวา 

 

 
 
 
วงจรการจัดการการเรยีนรูในที่ทํางาน  
ประกอบดวยการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน ไดแก 

1. การประเมินสภาพการจัดการการ
เรียนรู 

2. การออกแบบการจัดการการเรยีนรู 
3. การจัดการการเรียนรู 
4. การประเมินผลการจัดการการเรียนรู 
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ตารางที่  21  (ตอ) ผลการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวฒุิ 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการ

เรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ฉบับรางที่ 1 

ผูทรงคุณวุฒิกลุมนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิกลุมผูบริหารโรงเรียน
เอกชน 

สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  

ฉบับรางที่ 2 

4. สวนที่ 3  แนวทางการนํารูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนไปใช 

1.   โรงเรียนควรกําหนดเปาหมายที่
ชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงคการจัดการการ
เรียนรู ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรยีน
เอกชน 

2.   สํารวจความพรอมของโรงเรียนตาม
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูใน
ที่ทํางานเพื่อใหการดําเนินการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานมีประสิทธิภาพ 

3.   สรางความเขาใจและความตระหนัก
เกี่ยวกับการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานกับ
ผูบริหารและบุคลากรทุกฝายดวยวิธีการที่
หลากหลาย 

ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มีความเห็นวาสวนที่ 
3  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรยีน
เอกชนไปใช มีความเหมาะสมและความ
เปนไปได  แตบางทานไดใหความเห็น
เพิ่มเติมไวดังนี ้
1. ควรเสนอแนะแนวทางในการนํา
รูปแบบไปใชที่เห็นแนวทางในการนําสู
การปฏิบัติที่ชัดเจนและสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของโรงเรียนเอกชนในปจจุบัน
และแสดงใหเห็นเปาหมายสําคัญที่การ
จัดการการเรยีนรูในที่ทํางานสามารถ
แกปญหาและพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน
เอกชนได   
 

ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มีความเห็นวา
สวนที่ 3  แนวทางการนํารูปแบบการ
จัดการการเรยีนรูในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนไปใช มีความเหมาะสม
และความเปนไปได แตบางทานไดให
ความเห็นเพิ่มเติมไวดังนี ้
1. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่อง
ของการสื่อสารใหบุคลากรทุกคน
เขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเองที่
เกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานวาควรเพิ่มเติมวาควรมกีาร
สื่อสารและการมอบหมายงานเปนลาย
ลักษณอักษรเพื่อความชัดเจนมากขึ้น  

 

สวนที่ 3  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการ
การเรียนรูในทีท่ํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชนไปใช 
1.   โรงเรียนควรกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน
เกี่ยวกับวัตถุประสงคการจัดการการเรยีนรู   
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
2.   สํารวจความพรอมของโรงเรียนตามปจจยั
ที่เกี่ยวของกับการจัดการการเรยีนรูในที่ทํางาน
เพื่อใหการดําเนินการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานมีประสิทธิภาพ 
3.   สรางความเขาใจและความตระหนัก
เกี่ยวกับการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานกับ
ผูบริหารและบุคลากรทุกฝายดวยวิธีการที่
หลากหลาย 
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ตารางที่  21  (ตอ) ผลการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวฒุิ 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการ

เรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ฉบับรางที่ 1 

ผูทรงคุณวุฒิกลุมนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิกลุมผูบริหารโรงเรียน
เอกชน 

สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  

ฉบับรางที่ 2 

4.   โรงเรียนควรพัฒนาบุคลากรที่มี
สวนเกี่ยวของกบัการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานใหมีความสามารถในการการจัดการ
การเรียนรูตามบทบาทและหนาที่ของตน 

5.   สรางเปนคูมือการการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานเพื่อใชในโรงเรียน 

6.   สื่อสารใหบุคลากรทุกคนเขาใจ
บทบาทและหนาที่ของตนเองที่เกี่ยวของกับ
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 

7.   วางแผนการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ติดตาม
ความคืบหนาในการดําเนินงานรวมทั้งวาง
แนวทางในการประเมินผลการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานในโรงเรียน 

 

2. สวนสิ่งที่นําเสนอในสวนที่ 3 เปน
การนําเสนอขั้นตอนการดําเนินงาน
มากกวาแนวทางการนําไปใช ดังนั้นจึง
เสนอแนะวาควรนําเสนอแนวทางการนํา
องคประกอบของรูปแบบการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานไปใชใน 2 มิติ  วาทํา
อยางไรในบทบาทของโรงเรยีนวา
ผูบริหารทําอยางไร ครูทําอยางไร และ
ผูใหการสนับสนุนทําอยางไร 
 

 

 4.   โรงเรียนควรพัฒนาบุคลากรที่มีสวน
เกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน
ใหมีความสามารถในการการจดัการการ
เรียนรูตามบทบาทและหนาที่ของตน 

5.   สรางเปนคูมือการการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานเพื่อใชในโรงเรียน 

6.   สื่อสารใหบุคลากรทุกคนเขาใจ
บทบาทและหนาที่ของตนเองที่เกี่ยวของกับ
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 

7.   วางแผนการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ติดตาม
ความคืบหนาในการดําเนินงานรวมทั้งวาง
แนวทางในการประเมินผลการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานในโรงเรียน 
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ตารางที่  21  (ตอ) ผลการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวฒุิ 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการ

เรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ฉบับรางที่ 1 

ผูทรงคุณวุฒิกลุมนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิกลุมผูบริหารโรงเรียน
เอกชน 

สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  

ฉบับรางที่ 2 

8.    ดําเนินการเปนโครงการนาํรอง
กอนการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูใน
ที่ทํางานสําหรับครูโรงเรยีนเอกชนใน
โรงเรียนที่เปนกลุมทดลองกอนขยายผล 
5. สวนที่ 4  เงื่อนไขหรือขอจํากดัของการ
นํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช
ประกอบดวย  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
และปจจัยที่เปนอุปสรรค 
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 

1. ระบบการจัดการทรัพยากรมนษุยที่
เอื้ออํานวยตอการพัฒนาบุคลากร 

2. ขวัญและกําลังใจที่ดีในการทํางาน 
3. การสนับสนุนอยางจริงจังจาก

ผูบริหารระดับสูงและผูรวมงานทุกคน 
 

 
 
 
 
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มีความเห็นวาสวนที่ 
4  เงื่อนไขหรอืขอจํากัดของการนํารูปแบบ
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนไปใช มีความเหมาะสม
และเปนไปได แตบางทานไดให
ขอเสนอแนะไวดังนี ้
1.  ควรนําเสนอปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จที่เปนเหตุเปนผลนําสูการ
ปฏิบัติ และเปนเงื่อนไขสําคัญของการนํา
รูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 
สําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช  
 

 
 
 
 
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มีความเห็นวา
สวนที่ 4  เงื่อนไขหรือขอจํากดัของการ
นํารูปแบบการจัดการการเรยีนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 
มีความเหมาะสมและเปนไปได แตบาง
ทานไดใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1.  ควรใชคําวา เงื่อนไขของการนํา
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช
และเลือกปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 
ที่จําเปนจริง ๆ  
 

8.    ดําเนินการเปนโครงการนาํรองกอน
การนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนในโรงเรียน 
ที่เปนกลุมทดลองกอนขยายผล 
สวนที่ 4  เงื่อนไขของการนํารูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนไปใช  ประกอบดวย  ปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จและปจจัยที่เปนอุปสรรค 
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 

1. ระบบการจัดการทรัพยากรมนษุยที่
เอื้ออํานวยตอการพัฒนาบุคลากร 

2. ขวัญและกําลังใจที่ดีในการทํางาน 
3. การสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหาร

ระดับสูงและผูรวมงานทุกคน 
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ตารางที่  21  (ตอ) ผลการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวฒุิ 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

ฉบับรางที่ 1 
ผูทรงคุณวุฒิกลุมนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิกลุมผูบริหารโรงเรียน

เอกชน 

สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  

ฉบับรางที่ 2 

4. การบริหารงานของโรงเรียนอยาง
เปนระบบ 

5. บรรยากาศองคการที่มีการรวมมือ
รวมใจในการทํางาน มีความจงรักภักดีตอ
องคการ 

6. ความรูความสามารถของ
ผูรวมงานทุกคนที่สงเสริมการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางาน 
ปจจัยที่เปนอุปสรรค 

1. การไมเห็นความสําคัญของการ
พัฒนาตนเองของผูบริหารและครู 

2. ภาระงานที่มากและไมเปดโอกาส
ใหครูไดพบปะและแลกเปลี่ยนเรียนรูซึง่กัน
และกัน 

 

 หากไมปฏิบัติอาจทําใหรูปแบบการ
จัดการการเรยีนรูในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนไมประสบความสําเร็จ 
เพราะหากเขียนปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จและปจจัยที่เปนอุปสรรคดัง
เอกสารประกอบนี้โรงเรยีนเอกชนสวน
ใหญคงไมสามารถนํารูปแบบการ
จัดการการเรยีนรูในที่ทํางานนี้ไปใชให
ประสบความสําเร็จ 
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ตารางที่  21  (ตอ) ผลการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวฒุิ 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการ

เรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ฉบับรางที่ 1 

ผูทรงคุณวุฒิกลุมนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิกลุมผูบริหารโรงเรียน
เอกชน 

สาระสําคัญของรูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  

ฉบับรางที่ 2 

3. ผูบริหารและครูไมรูบทบาทของ
ตนเองในการจดัการการเรียนรูในที่ทํางาน 

4. การขาดความสามัคคีและความ
รวมมอืในการทํางาน 

5. ครูขาดทักษะการสอนและทักษะ
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 
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ตอนท่ี 2  รูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  (ฉบับราง 
ท่ี 2) 

ผลการประเมินรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนโดย
ผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยนํามาสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
(ฉบับรางท่ี 2) ประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  
สวนท่ี 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
สวนท่ี 3  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน

เอกชนไปใช 
สวนท่ี 4  เง่ือนไขของการนาํรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน

เอกชนไปใช 
 
สวนท่ี 1  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
 

ในการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน       
ไดกําหนดหลักการในการกาํกับรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  
11 ประการ ดงันี้ 

1. การตั้งเปาหมาย เปนการสรางความเขาใจและระบุผลท่ีคาดหวังในการจดัการการ
เรียนรูในท่ีทํางานในระดับโรงเรียน กลุมงาน และบุคคล โดยเปนการดาํเนินงานระหวางผูบริหารและ
ครู และระหวางครูและเพื่อนครู  

2. การบูรณาการ เปนการประสานสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการดําเนินงานของ
โรงเรียนและวตัถุประสงคในการพัฒนาตนเองของครูท้ังในระยะส้ันและระยะยาว รวมทั้งบูรณาการ 
งานและการเรียนรูของครูเขาดวยกัน 

3. การเนนสมรรถนะ เปนการสงเสริมความสามารถของครูท่ีเกี่ยวของกบัความรู 
ความสามารถ และทักษะท่ีเกีย่วของกับวิชาชีพ เพื่อพัฒนาครูใหตรงตามความตองการทางวิชาชีพครู 

4. ความยืดหยุน เปนการคํานึงถึงบริบทของสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอวิธีการ ชวงเวลา 
สถานท่ีในการจัดการเรียนรูในท่ีทํางาน และสามารถสนองตอบความตองการของครูแตละคนได 

5. ความเปนระบบ เปนการคํานึงถึงปฏิสัมพันธระหวางกันท้ังภายในและภายนอก
โรงเรียน เพื่อใหการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคท่ีโรงเรียนตองการได 
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6. การเรียนรูผูใหญ เปนการคํานึงถึงความตองการและความสนใจของครู ความแตกตาง
ระหวางบุคคล สถานการณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน และวิเคราะหประสบการณในการทํางาน
ของครูแตละคน รวมทั้งตระหนักถึงความตองการเปนผูนําตนเองของครู 

7. การสรางแรงจูงใจ  เปนการกระตุนแรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายในดวยวิธีการ
ตางๆ เพื่อใหครูจัดการการเรียนรูท่ีทํางานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

8. ความรับผิดชอบ เปนความรวมมือจากผูบริหารและครูท่ีมีสวนเกีย่วของดวยการมี
ความมุงม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความพยายาม ละเอียดรอบคอบเพ่ือใหบรรลุตามความมุงหมาย
โดยรูจักบทบาทและหนาท่ีของตนท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน 

9. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เปนการยอมรับความสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสารแบบเปดซ่ึงเปนบรรยากาศท่ีครูมีขวญัและกําลังใจดี มีความสามัคคีชวยเหลืองานของตนเอง
และผูอ่ืนดวยความเต็มใจ เปดโอกาสใหมีการส่ือสารระหวางผูบริหารและครู ครูและผูบริหาร และ
ระหวางเพ่ือนครูดวยกัน ดวยวิธีตาง ๆ  

10. การกํากับติดตาม เปนการใหความรวมมือในการอํานวยความสะดวกและชวย
แกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนโดยวธีิตาง ๆ จากผูบริหาร และเพือ่นครู 

11. การสนับสนุน เปนการสนับสนุนดานการเงินและทรัพยากรท่ีจําเปนแกครูเพื่อสงเสริม
ใหการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 
สวนท่ี 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  ประกอบดวย  
 
     ระบบยอยของโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยระบบยอยภายในโรงเรียน 4 ระบบยอย คือ 
   1.  ระบบยอยดานคน ประกอบดวย ทักษะ สถานภาพ คานิยม ภาวะผูนาํ 
รางวัล ความรูสึก ฝายทรัพยากรมนุษย และการปฏิบัต ิ
    2.  ระบบยอยดานโครงสราง ประกอบดวย อํานาจหนาท่ี การตัดสินใจ    
การควบคุม การวางแผน แผนกงาน และการส่ือสาร 
    3.  ระบบยอยดานงาน ประกอบดวย การเรียนการสอน การนิเทศ                  
การบริหาร การแนะแนว และการบริการนกัเรียน 
   4. ระบบยอยดานเทคโนโลยี  ประกอบดวย ความรู หลักสูตร วัสดุ อุปกรณ 
และตารางเรียน 
     วงจรการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน ประกอบดวยการดําเนินงาน 4 ข้ันตอน 
ไดแก   
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   1. การประเมินสภาพการจดัการการเรียนรู  หมายถึง  การสํารวจเพ่ือ
เตรียมการในการวางแผนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยสํารวจเพื่อระบุสภาพการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานในดานตาง ๆ เชน ระบุลักษณะของเน้ือหา ระบุจุดมุงหมาย  และสํารวจความพรอม
ของโรงเรียน 
   2. การออกแบบการจัดการการเรียนรู  หมายถึง  การวางแผนการดําเนนิงาน
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานในเร่ืองตาง ๆ  เชน ระดบัการเรียนรูของผูเรียน บริบทของการเรียนรู 
วิธีการเรียนรูของผูเรียน และผลลัพธของการเรียนรู 
   3. การจัดการการเรียนรู หมายถึง การดําเนินงานตามแผนการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางาน 
   4. การประเมินผลการจัดการการเรียนรู หมายถึง  การทบทวนและ
ประเมินผลการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานในระดับบุคคล กลุมและองคการ 
 
สวนท่ี 3  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 
 

 การนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใชให
ประสบความสําเร็จ โรงเรียนควรดําเนินการดังนี ้

1. โรงเรียนควรกาํหนดเปาหมายท่ีชัดเจนเกีย่วกับวัตถุประสงคการจัดการการ
เรียนรู ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

2. สํารวจความพรอมของโรงเรียนตามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูใน
ท่ีทํางานเพ่ือใหการดําเนินการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานมีประสิทธิภาพ 

3. สรางความเขาใจและความตระหนักเกีย่วกบัการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานกับ
ผูบริหารและบุคลากรทุกฝายดวยวิธีการทีห่ลากหลาย 

4. โรงเรียนควรพัฒนาบุคลากรที่มีสวนเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานใหมีความสามารถในการการจัดการการเรียนรูตามบทบาทและหนาท่ีของตน 

5. สรางเปนคูมือการการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือใชในโรงเรียน 
6. ส่ือสารใหบุคลากรทุกคนเขาใจบทบาทและหนาท่ีของตนเองท่ีเกีย่วของกับการ

จัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
7. วางแผนการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ติดตาม

ความคืบหนาในการดําเนินงานรวมท้ังวางแนวทางในการประเมินผลการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานในโรงเรียน 
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8. ดําเนินการเปนโครงการนํารองกอนการนาํรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนในโรงเรียนท่ีเปนกลุมทดลองกอนขยายผล 
 
สวนท่ี 4  เงื่อนไขของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูเอกชนไปใช 
ประกอบดวย  

1.  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ 
1) ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาบุคลากร 
2) ขวัญและกําลังใจท่ีดใีนการทาํงาน 
3) การสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหารระดบัสูงและผูรวมงานทุกคน 
4) การบริหารงานของโรงเรียนอยางเปนระบบ 
5) บรรยากาศองคการที่มีการรวมมือรวมใจในการทํางาน มีความจงรักภกัดีตอองคการ 
6) ความรูความสามารถของผูรวมงานทุกคนท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 

2.  ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค 
1. การไมเหน็ความสําคัญของการพัฒนาตนเองของผูบริหารและครู 
2. ภาระงานท่ีมากและไมเปดโอกาสใหครูไดพบปะและแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกัน 

และกัน 
3. ผูบริหารและครูไมรูบทบาทของตนเองในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
4. การขาดความสามัคคีและความรวมมือในการทํางาน 
5. ครูขาดทักษะการสอนและทักษะการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 

โดยรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน (ฉบับรางท่ี 2) 
สามารถแสดงไดโดยแผนภาพท่ี 26 
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1) การประเมินสภาพการจัดการการเรียนรู   3) การจัดการการเรียนรู 
2) การออกแบบการจัดการการเรียนรู  4) การประเมินผลการจัดการการเรียนรู 

วงจรการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 

สวนที่ 2 ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน :  
บูรณาการวงจรการเรียนรูในที่ทํางานกับระบบยอยของโรงเรียน 

สภาพแวดลอมภายนอก 

สวนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการเรียนรู 
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

สวนที่ 4 เงื่อนไขของการนํารูปแบบการจัดการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช      
1) ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ                2) ปจจัยที่เปนอปุสรรค 

ขอมูล
ปอนกลับ 

สภาพแวดลอมภายใน 

ระบบยอยของโรงเรียน 
ปจจัยนําเขาจากสังคม ผลผลิตคืนสูสงัคม 

สวนที่ 1 หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 

          ระบบยอยดานคน 
ทักษะ  สถานภาพ  คานิยม              
ภาวะผูนํา  รางวัล  ความรูสึก 
ฝายทรัพยากรมนุษย  
การปฏิบัติ  

ระบบยอยดานโครงสราง 
อํานาจหนาที่  การตัดสินใจ    
การควบคุม   การวางแผน 
แผนกงาน   การสื่อสาร 

     ระบบยอยดานงาน 
การเรียนการสอน     
การนิเทศ    การบริหาร 
การบริการนักเรียน                     
  การแนะแนว 

     ระบบยอยดานเทคโนโลยี  
          ความรู      หลักสูตร   
          วัสดุ          อุปกรณ   
         ตารางเรียน 

แผนภาพที่ 26 รูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน (ฉบับรางที่ 2) 
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ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินรูปแบบโดยผูบริหาร และครูโรงเรียนเอกชน 
เปนผลการประเมินรูปแบบโดยผูบริหารและครู จํานวน 682 คน จาก 341 โรงเรียน   

โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนเอกชนที่ตอบแบบประเมินกลับ  
คืนมา จํานวนท้ังส้ิน 580 คน คิดเปนรอยละ 85.04  เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได
ของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ในสวนของการประเมิน
รูปแบบเชิงปริมาณโดยผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนเอกชนนี้ผูวิจัยนําเสนอออกเปน 3 สวน 
คือ สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูบริหาร (ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการ) และครูโรงเรียน
เอกชน สวนท่ี 2 การตรวจสอบรูปแบบดวยวิธีการประเมินโดยผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 
ฉบับรางท่ี 2  สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีตอรูปแบบและองคประกอบตาง ๆ 
ของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนการนําเสนอขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ตามตารางท่ี 22 และ 23 
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ตารางท่ี 22  ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม (n=580) 
ขอมูลพื้นฐาน 

ความถ่ี รอยละ 
1. สถานะผูตอบแบบสอบถาม 

ผูบริหาร 
ครู 

 
290 
290 

 
50.00 
50.00 

2. ภาค 
เหนือ 
ตะวนัออก 
ภาคกลาง 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ภาคใต 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
52 
83 
68 

217 
79 
81 

 
8.97 

14.31 
11.72 
37.41 
13.62 
13.97 

3. ระดับการศึกษาท่ีจัด 
ระดับอนุบาลและประถมศึกษา 
ระดับอนุบาล ประถม และมัธยมศึกษา 
ระดับประถมศึกษา 
ระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 

 
141 
403 
6 

30 

 
24.31 
69.48 
1.03 
5.18 

4. ขนาดของโรงเรียน 
มีนักเรียนต้ังแต  120  คนลงมา 
มีนักเรียน 121 – 600 คน 
มีนักเรียน 601 – 1,500 คน 
มีนักเรียนมากกวา 1,500 คน 

 
10 

139 
212 
219 

 
1.72 

23.97 
36.55 
37.76 

 
จากตารางท่ี 22  แสดงขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อประเมินรูปแบบการ

จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน พบวา โรงเรียนสวนใหญอยู
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเปนรอยละ 37.41 รองลงมา คือ ภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 
14.31 ระดับการศึกษาของโรงเรียนสวนใหญจัดการศึกษาระดับอนุบาล ประถม และมัธยมศึกษา 
คิดเปนรอยละ 69.48  โดยขนาดของโรงเรียนสวนใหญมีนักเรียนมากกวา 1,500 คน คิดเปนรอยละ 
37.76 
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ตารางท่ี 23  ขอมูลพื้นฐานผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูบริหาร ครู  
ขอมูล จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
80 

210 

 
27.59 
72.41 

 
54 

236 

 
18.62 
81.38 

2. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
0 

158 
125 
7 

 
0.00 

54.48 
43.10 
2.41 

 
16 

250 
24 
0 

 
5.52 

86.21 
8.28 
0.00 

3. อายุ 
อายุ 21 – 30 ป 
อายุ 31 – 40 ป 
อายุ 41 – 50 ป 
อายุ 51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
1 

43 
121 
96 
29 

 
0.34 

14.83 
41.72 
33.10 
10.00 

 
43 

104 
92 
50 
1 

 
14.83 
35.86 
31.72 
17.24 
0.34 

4. ประสบการณในการสอน 
ไมมีประสบการณในการสอน 
ประสบการณ  1 – 10  ป 
ประสบการณ  11 - 20 ป 
ประสบการณ  21 – 30 ป 
ประสบการณ  31 – 40 ป 
ประสบการณมากกวา  40 ป 

 
16 
56 

110 
79 
22 
7 

 
5.52 

19.31 
37.93 
27.24 
7.59 
2.41 

 
0 

128 
103 
38 
21 
0 

 
0.00 

44.14 
35.52 
13.10 
7.24 
0.00 
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ตารางท่ี 23  (ตอ)  ขอมูลพืน้ฐานผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูบริหาร ครู  
ขอมูล จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

5. ประสบการณในการบริหาร 
ไมมีประสบการณในการบริหาร 
ประสบการณ  1 – 10  ป 
ประสบการณ  11 - 20 ป 
ประสบการณ  21 – 30 ป 
ประสบการณ  31 – 40 ป 
ประสบการณมากกวา  40 ป 

 
0 

188 
72 
23 
1 
6 

 
0.00 

64.83 
24.83 
7.93 
0.34 
2.07 

 
290 

 
100.00 

 
จากตารางท่ี 23  แสดงขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูบริหารสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.41 สวนใหญมีระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.48 สวนใหญมีอายุระหวาง 41- 50 ป คิดเปนรอยละ 
41.72  มีประสบการณในการสอน  11 – 20 ป คิดเปนรอยละ 37.93 และมีประสบการณในการ
บริหาร 1 -10 ป คิดเปนรอยละ 64.83 

เม่ือจําแนกสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนครูพบวา สวนใหญเปนหญิง คิดเปน
รอยละ 81.38  สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 86.21  สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 35.86 และมีประสบการณในการสอน 1-10 ป คิดเปนรอยละ 
44.14 

 
ตอนท่ี 2  ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชน 
 

เปนการนําเสนอผลการประเมินรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยผูบริหาร
และครูโรงเรียนเอกชน (ตามตารางท่ี 24 ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน) 
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ตารางที่ 24  ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรบัครูโรงเรียนเอกชน 
ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเหมาะสม ความเปนไปได 

 
รายการ 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

1.     องคประกอบของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน มี 4 สวน                       

            

   สวนที่ 1  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 3.88 0.71 มาก 3.82 0.73 มาก 3.77 0.79 มาก 3.71 0.68 มาก 
สวนที่ 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

4.14 0.67 มาก 4.00 0.79 มาก 3.98 0.75 มาก 3.88 0.79 มาก 

สวนที่ 3  แนวทางในการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

4.20 0.68 มาก 4.09 0.78 มาก 4.02 0.79 มาก 3.85 0.82 มาก 

สวนที่ 4  เงื่อนไขของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

4.08 0.69 มาก 3.96 0.79 มาก 4.00 0.74 มาก 3.88 0.81 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.68 มาก 3.96 0.77 มาก 3.94 0.76 มาก 3.83 0.77 มาก 
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จากตารางท่ี 24  ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการจดัการการเรียนรูใน   
ท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ซ่ึงเปนการประเมินรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชนโดยผูบริหารและครูท่ีตอบแบบสอบถาม รวมทั้งส้ิน 580 คน คิดเปน   
รอยละ จําแนกเปนผูบริหาร 290 คน ครู 290 คน พบวา ภาพรวมของรูปแบบการจัดการการเรียนรู   
ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน มีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมากเม่ือ
จําแนกเปนรายดานมีรายละเอียด ดังนี ้

องคประกอบของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน        
ท่ีประกอบดวย 4 สวน คือ สวนท่ี 1 หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชน สวนท่ี 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน  สวนท่ี 3  แนวทางในการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนไปใช  และสวนท่ี 4  เง่ือนไขของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชนไปใช  พบวา ผูบริหารและครูมีความเห็นวาภาพรวมองคประกอบของระบบมี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีความเปนไปไดอยูในระดับมาก และจําแนกเปนราย
องคประกอบ พบวา ทุกองคประกอบมีความเหมาะสมอยูในระดับมากและมีความเปนไปไดอยูใน
ระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 275 

ตารางที่ 25  ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรบัครูโรงเรียนเอกชน 
ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเหมาะสม ความเปนไปได 

 
รายการ 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

2.    หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน  มี 11  ประการ 

            

1)  การตั้งเปาหมาย 4.13 0.72 มาก 3.93 0.74 มาก 3.93 0.77 มาก 3.87 0.80 มาก 
2)  การบูรณาการ 4.32 0.68 มาก 4.07 0.71 มาก 4.17 0.77 มาก 3.93 0.75 มาก 
3)  การเนนสมรรถนะ 4.22 0.76 มาก 3.92 0.80 มาก 4.02 0.78 มาก 3.93 0.76 มาก 
4)  ความยืดหยุน 4.31 0.70 มาก 3.95 0.80 มาก 4.21 0.76 มาก 3.96 0.83 มาก 
5)  ความเปนระบบ 4.24 0.69 มาก 3.97 0.84 มาก 4.02 0.77 มาก 3.87 0.81 มาก 
6)  การเรียนรูผูใหญ 4.08 0.70 มาก 3.78 0.76 มาก 3.85 0.79 มาก 3.70 0.76 มาก 
7)  การสรางแรงจูงใจ 4.33 0.71 มาก 4.04 0.77 มาก 4.02 0.82 มาก 3.91 0.83 มาก 
8)  ความรับผิดชอบ 4.40 0.75 มาก 4.08 0.74 มาก 4.10 0.72 มาก 3.92 0.76 มาก 
9)  การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 4.34 0.72 มาก 3.99 0.83 มาก 4.08 0.77 มาก 3.93 0.83 มาก 
10) การกํากับติดตาม 4.32 0.73 มาก 4.06 0.80 มาก 4.11 0.73 มาก 4.01 0.79 มาก 
11) การสนับสนุน 4.28 0.75 มาก 4.04 0.88 มาก 4.04 0.89 มาก 3.90 0.89 มาก 

ภาพรวม 4.27 0.71 มาก 3.98 0.78 มาก 4.05 0.77 มาก 3.90 0.88 มาก 
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จากตารางท่ี 25  หลักการของรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน ท่ีประกอบดวย 11 หลักการ คือ 1) การตั้งเปาหมาย 2)  การบูรณาการ                  
3)  การเนนสมรรถนะ  4)  ความยืดหยุน  5)  ความเปนระบบ  6)  การเรียนรูผูใหญ  7)  การสราง
แรงจูงใจ  8)  ความรับผิดชอบ  9)  การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  10)  การสนับสนุน  11)  การ
กํากับติดตาม พบวา  ผูบริหารและครูมีความเห็นวาในภาพรวมมีความเหมาะสมและความเปน 
ไปไดอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายหลักการพบวา  ทุกหลักการมคีวามเหมาะสมและความ
เปนไปไดอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 26  ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรบัครูโรงเรียนเอกชน 
ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเหมาะสม ความเปนไปได 

 
รายการ 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

3.    ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน                         

            

ระบบยอยของโรงเรียน ศึกษา 4 ระบบยอย  คือ ระบบยอยดานคน       
ระบบยอย  ดานโครงสราง ระบบยอยดานงาน  ระบบยอยดานเทคโนโลยี 

            

   1)  ระบบยอยดานคน ศึกษา 8 สวน             

(1)  ทักษะ 4.27 0.67 มาก 4.04 0.73 มาก 4.08 0.63 มาก 3.97 0.70 มาก 
(2)  สถานภาพ 4.10 0.75 มาก 3.94 0.76 มาก 3.90 0.68 มาก 3.82 0.73 มาก 
(3)  คานิยม 4.08 0.71 มาก 3.98 0.75 มาก 3.83 0.71 มาก 3.72 0.71 มาก 
(4)  ภาวะผูนํา 4.33 0.71 มาก 4.08 0.82 มาก 4.08 0.75 มาก 3.96 0.75 มาก 
(5)  รางวัล 4.10 0.76 มาก 3.96 0.83 มาก 3.86 0.86 มาก 3.74 0.84 มาก 
(6)  ความรูสึก 4.09 0.71 มาก 3.81 0.85 มาก 3.96 0.77 มาก 3.83 0.79 มาก 
(7)  การปฏิบัติ 4.19 0.73 มาก 3.98 0.81 มาก 3.99 0.70 มาก 3.92 0.80 มาก 
(8)  ฝายทรัพยากรมนุษย 4.02 0.71 มาก 3.87 0.77 มาก 3.89 0.72 มาก 3.79 0.76 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.71  มาก 3.95 0.79 มาก 3.94 0.72 มาก 3.84 0.76 มาก 
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จากตารางท่ี 26 ลักษณะของรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน ไดแก ระบบยอย
ของโรงเรียน และวงจรการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานพบวา ภาพรวมของลักษณะของรูปแบบ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ผูบริหารและครูมีความเห็นวามีความเหมาะสมและความเปน  
ไปไดอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนรายดานในแตละมิติท่ีศึกษา พบวา ภาพรวมมิติโรงเรียน   
ท่ีประกอบดวย 4 ระบบยอย คือ ระบบยอยดานคน ระบบยอยดานโครงสราง ระบบยอยดานงาน 
และระบบยอยดานเทคโนโลยี พบวา ผูบริหารและครูมีความเหน็วามีความเหมาะสมและความ
เปนไปไดอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายยอยพบวา ภาพรวมระบบยอยดานคนท่ี
ประกอบดวย 8 สวน คือ  1) ทักษะ  2)  สถานภาพ  3) คานิยม  4) ภาวะผูนํา 5) รางวัล  6) 
ความรูสึก 7) การปฏิบัติ และ 8) ฝายทรัพยากรมนษุย นัน้พบวา ผูบริหารและครูมีความเห็นวามี
ความเหมาะสมและความเปนไปได อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายสวนประกอบยอย 
พบวา ทุกสวนประกอบยอยมีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 27  ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรบัครูโรงเรียนเอกชน 
ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเหมาะสม ความเปนไปได 

 
รายการ 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

   2)  ระบบยอยดานโครงสราง ศึกษา 6 สวน 4.22 0.59 มาก 3.96 0.66 มาก 3.96 0.70 มาก 3.87 0.68 มาก 

(1)  อํานาจหนาที่ 4.20 0.65 มาก 3.99 0.79 มาก 3.99 0.75 มาก 3.89 0.78 มาก 
(2)  การตัดสินใจ 4.13 0.75 มาก 3.81 0.83 มาก 3.91 0.83 มาก 3.77 0.78 มาก 
(3)  การควบคุม 4.15 0.69 มาก 3.90 0.75 มาก 3.87 0.80 มาก 3.82 0.74 มาก 
(4)  การวางแผน 4.41 0.68 มาก 4.13 0.76 มาก 4.10 0.79 มาก 4.01 0.82 มาก 
(5)  แผนกงาน 4.15 0.69 มาก 3.91 0.78 มาก 3.87 0.81 มาก 3.76 0.76 มาก 
(6)  การสื่อสาร 4.18 0.71 มาก 3.93 0.82 มาก 3.94 0.75 มาก 3.87 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.69 มาก 3.94 0.78 มาก 3.94 0.78 มาก 3.85 0.77 มาก 
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จากตารางท่ี 27 ภาพรวมระบบยอยดานโครงสรางท่ีประกอบดวย 6 สวน คือ 1)  อํานาจ
หนาท่ี   2)  การตัดสินใจ  3)  การควบคุม  4)  การวางแผน 5)  แผนกงาน  และ 6)  การส่ือสาร      
นั้นพบวา ผูบริหารและครูมีความเหน็วามีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมาก      
เม่ือพิจารณาเปนรายสวนประกอบยอยพบวา ทุกสวนประกอบยอยมีความเหมาะสมและความ
เปนไปไดอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 28  ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรบัครูโรงเรียนเอกชน 
ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเหมาะสม ความเปนไปได 

 
รายการ 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

   3)  ระบบยอยดานงาน ศึกษา 6 สวน 4.35 0.62 มาก 4.18 0.63 มาก 4.09 0.68 มาก 3.98 0.67 มาก 

(1)  การเรียนการสอน 4.52 0.62 มาก 4.24 0.71 มาก 4.26 0.67 มาก 4.13 0.71 มาก 
(2)  การนิเทศ 4.40 0.69 มาก 4.16 0.76 มาก 4.13 0.76 มาก 3.96 0.78 มาก 
(3)  การบริหาร 4.47 0.66 มาก 4.25 0.79 มาก 4.14 0.75 มาก 4.01 0.78 มาก 
(4)  สวัสดิการ 4.23 0.79 มาก 4.07 0.83 มาก 3.94 0.92 มาก 3.82 0.95 มาก 
(5)  การแนะแนว 4.16 0.75 มาก 4.02 0.72 มาก 3.90 0.78 มาก 3.82 0.84 มาก 
(6)  การบริการนักเรียน 4.33 0.69 มาก 4.18 0.73 มาก 4.17 0.73 มาก 4.09 0.79 มาก 

ภาพรวม 4.37 0.68 มาก 4.17 0.74 มาก 4.12 0.73 มาก 4.02 0.78 มาก 
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จากตารางท่ี 28  ภาพรวมระบบยอยดานงานท่ีประกอบดวย 5 สวน คือ 1)  การเรียน 
การสอน  2)  การนิเทศ  3)  การบริหาร  4)  การแนะแนว  และ5)  การบริการนักเรียนนั้นพบวา 
ผูบริหารและครูมีความเห็นวามีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมาก  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 283 

ตารางที่ 29  ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรบัครูโรงเรียนเอกชน 
ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเหมาะสม ความเปนไปได 

 
รายการ 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

4)  ระบบยอยดานเทคโนโลยี ศึกษา 5 สวน             

(1)  ความรู 4.40 0.68 มาก 4.15 0.76 มาก 4.10 0.70 มาก 4.02 0.73 มาก 
(2)  หลักสูตร 4.40 0.68 มาก 4.20 0.73 มาก 4.11 0.74 มาก 4.02 0.73 มาก 
(3)  วัสดุ 4.19 0.73 มาก 4.03 0.80 มาก 3.88 0.82 มาก 3.81 0.77 มาก 
(4)  อุปกรณ 4.18 0.76 มาก 4.06 0.83 มาก 3.94 0.82 มาก 3.88 0.77 มาก 
(5)  ตารางเรียน 4.31 0.68 มาก 4.17 0.70 มาก 4.10 0.77 มาก 4.01 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.29 0.70 มาก 4.12 0.76 มาก 4.02 0.77 มาก 3.94 0.75 มาก 
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จากตารางท่ี 29  ภาพรวมระบบยอยดานเทคโนโลยี  ท่ีประกอบดวย 5 สวน คือ  1) 
ความรู   2) หลักสูตร 3) วัสดุ  4)  อุปกรณ  และ5)  ตารางเรียนพบวา ผูบริหารและครูมีความเหน็วา
มีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายสวนประกอบยอย พบวา 
ทุกสวนประกอบยอยมีความเหมาะสมและความเปนไปได อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 30  ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรบัครูโรงเรียนเอกชน 
ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเหมาะสม ความเปนไปได 

 
รายการ 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

วงจรการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน มี 4 ขั้นตอน             

(1)  การประเมินสภาพการจัดการการเรียนรู 4.28 0.68 มาก 4.12 0.73 มาก 4.02 0.74 มาก 3.90 0.79 มาก 
(2)  การออกแบบการจัดการการเรียนรู 4.27 0.71 มาก 4.22 0.73 มาก 3.99 0.71 มาก 3.97 0.74 มาก 
(3)  การจัดการการเรียนรู 4.31 0.68 มาก 4.20 0.76 มาก 4.03 0.72 มาก 3.91 0.76 มาก 
(4)  การประเมินผลการจัดการการเรียนรู 4.30 0.65 มาก 4.19 0.79 มาก 4.00 0.72 มาก 3.95 0.77 มาก 

ภาพรวม 4.29 0.68 มาก 4.18 0.75 มาก 4.01 0.72 มาก 3.93 0.76 มาก 
 

 
 
 
 
 
 
 

285 

285 



 286 

จากตารางท่ี 30  ภาพรวมวงจรการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  ท่ีประกอบดวย 4 
ข้ันตอน คือ 1)  การประเมินสภาพการจัดการการเรียนรู  2)  การออกแบบการจัดการการเรียนรู     
3)  การจัดการการเรียนรู  4)  การประเมินผลการจัดการการเรียนรู นั้นพบวา ผูบริหารและครูมี
ความเหน็วามีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
สวนประกอบยอย พบวา ทุกสวนประกอบยอยมีความเหมาะสมและความเปนไปได อยูในระดับ
มาก 
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ตารางที่ 31 ความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรบัครูโรงเรียนเอกชน 
ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเหมาะสม ความเปนไปได 

 
รายการ 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 
4.    แนวทางในการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู

โรงเรียนเอกชนไปใช   
4.26 0.67 มาก 4.07 0.80 มาก 3.99 0.73 มาก 3.85 0.75 มาก 

5.    เงื่อนไขของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนไปใช  

4.20 0.65 มาก 4.07 0.79 มาก 4.00 0.72 มาก 3.85 0.76 มาก 
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จากตารางท่ี 31 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนไปใชพบวา ภาพรวมของแนวทางการนํารูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช ผูบริหารและครูมีความเห็นวามีความเหมาะสมและความเปน     
ไปไดอยูในระดับมาก 

เง่ือนไขของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน   
ไปใชพบวา ภาพรวมของเง่ือนไขของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนไปใช  ผูบริหารและครูมีความเหน็วามีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูใน
ระดับมาก 

 
ตอนท่ี 3  ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ี

ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
 
การประเมินรูปแบบโดยผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนที่ตอบแบบสอบถามกลับคืนมา  

แบงออกเปน ผูบริหาร จํานวน 290 คน ครู จํานวน 290 คน ซ่ึงไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเปน
ผูบริหาร  จํานวน  25 คน  คิดเปนรอยละ 16.67  ของผูตอบแบบสอบถามและครูโรงเรียนเอกชน 
จํานวน 34  คน  คิดเปนรอยละ 22.67  ของผูตอบแบบสอบถาม รวมท้ังส้ินคิดเปนรอยละ 39.33 
ของผูตอบแบบสอบถาม สรุปขอเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนไดดังนี ้

1. องคประกอบของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
 1.1  ผูบริหารไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะไว ดังนี้ 

1) ควรเปนรูปแบบบูรณาการสามารถนําไปใชในชีวิตจริงได 
2) ควรเรียงลําดับใหสอดคลองกับข้ันตอนในการนํารูปแบบไปใช 

   1.2  ครูโรงเรียนเอกชนไดใหความคิดเหน็และขอเสนอแนะไว ดังนี ้
1) ควรจัดการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานใหหลากหลายเหมาะกับทัศนคตแิละ

คานิยมของแตละบุคคล 
2. สวนท่ี 1 หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน

เอกชน ผูบริหารไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะไววาควรเพ่ิมเติมหลักการ ดังนี ้
2.1  ผูบริหารไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะไว ดังนี้ 

1) การมีสวนรวม 
2) การมีคุณธรรมจริยธรรม 
3) ความมีวนิัย 
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4) ความมีมาตรฐาน 
5) ความเปนกัลยาณมิตร 

  2.2  ครูโรงเรียนเอกชนไดใหความคิดเหน็และขอเสนอแนะไว ดังนี ้
1)   การใหกําลังใจ 
2)   คํานึงถึงบริบทโรงเรียน 

3. สวนท่ี 2 ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน 

3.1  ผูบริหารไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะไว ดังนี้ 
1) ในมิติดานโรงเรียน ระบบยอยดานโครงสรางควรมากอนระบบยอยดานคน 

3.2  ครูโรงเรียนเอกชนไดใหความคิดเหน็และขอเสนอแนะไว ดังนี ้
1)   มิติดานโรงเรียนควรเพิ่มเร่ืองงบประมาณ 

4. สวนท่ี 3 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชนไปใช 

4.1  ผูบริหารไดใหขอเสนอแนะไว ดังนี ้
1) ควรมีการทดลองใชในโรงเรียนท่ีมีความพรอมกอน 
2) ควรประยกุตใชรูปแบบใหเหมาะสมกับสภาพทองถ่ิน 
3) ควรมีการจัดอบรมเพื่อแสดงความคิดเหน็ และแกไขความผิดพลาดในการ

ทํางาน 
4) ควรวางแผนการดําเนินงานโดยมีข้ันตอนในการทํางานท่ีชัดเจน 

4.2  ครูโรงเรียนเอกชนไดใหขอเสนอแนะไว ดังนี ้
1)   โรงเรียนตองมีเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน 
2)   ในการดําเนินงานควรแตงต้ังกรรมการรับผิดชอบ 
3)   ควรลดภาระงานของครูและจัดเวลาใหครูไดพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู 

5.  สวนท่ี 4 เง่ือนไขของการนาํรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนไปใช 

5.1  ผูบริหารไดใหขอเสนอแนะไว ดังนี ้
1) การพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
2) การจัดการการเรียนรูใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
3) การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองในโรงเรียน 
4) การสนับสนุนสวัสดิการครูเอกชนของรัฐบาลท่ีทัดเทียมครูรัฐบาล 
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5.2   ครูโรงเรียนเอกชนไดใหขอเสนอแนะไว ดังนี ้
1) การมีสวัสดิการท่ีดีเพื่อใหครูมีขวัญและกําลังใจในการพฒันาตนเอง 
2) การวัดผลโดยใชเกณฑท่ีเสมอภาคและยุติธรรม 
3) การสนับสนุนงบประมาณ 

 
ตอนท่ี 5  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน

สําหรับครูโรงเรียนเอกชน นาํเสนอในตารางท่ี 32 มีรายละเอียดดังนี ้
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ตารางที่ 32  สรุปผลการตรวจสอบรูปแบบเพื่อพัฒนารปูแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรบัครูโรงเรียนเอกชน 
การศึกษาภาคสนามดวยวิธีพหุกรณีศึกษาในโรงเรียนที่ม ี

การปฏิบัติที่ดี 2 แหง 
(เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับ

ครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางที่ 1) 

ประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
(เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน

สําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางที่ 2) 

ประเมินรูปแบบโดยผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 
(เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู

โรงเรียนเอกชน ฉบับสมบูรณ) 

รูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ฉบับรางที่ 1 มีสวนประกอบ 4 สวน 
สวนที่ 1 หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 11 หลักการ 

1. ความเปนระบบ 
2. การตั้งเปาหมาย 
3. การเนนสมรรถนะ 
4. การบูรณาการ 
5. ความยืดหยุน 
6. การเรียนรูผูใหญ 
7. การสรางแรงจงูใจ 
8. ความรับผิดชอบ 
9. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
10. การติดตาม 
11. การสนับสนุน 

รูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน ฉบับรางที่ 2 มีสวนประกอบ 4 สวน 
สวนที่ 1 หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 11 หลักการ 

1. การตั้งเปาหมาย 
2. การบูรณาการ 
3. การเนนสมรรถนะ 
4. ความยืดหยุน 
5. ความเปนระบบ 
6. การเรียนรูผูใหญ 
7. การสรางแรงจงูใจ 
8. ความรับผิดชอบ 
9. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
10. การสนับสนุน 
11. การกํากับติดตาม  

รูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชนฉบับสมบูรณ มีสวนประกอบ 4 สวน 
สวนที่ 1 หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 11 หลักการ 

1. การตั้งเปาหมาย 
2. การบูรณาการ 
3. การเนนสมรรถนะ 
4. ความยืดหยุน 
5. ความเปนระบบ 
6. การเรียนรูผูใหญ 
7. การสรางแรงจงูใจ 
8. ความรับผิดชอบ 
9. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
10. การสนับสนุน 

        11.  การกํากับติดตาม 
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ตารางที่ 32 (ตอ) สรุปผลการตรวจสอบรูปแบบเพื่อพัฒนารูปแบบการจดัการการเรียนรูในที่ทํางานสาํหรับครูโรงเรียนเอกชน 
การศึกษาภาคสนามดวยวิธีพหุกรณีศึกษาในโรงเรียนที่ม ี

การปฏิบัติที่ดี 2 แหง 
 (เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับ

ครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางที่ 1) 

ประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
(เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน

สําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางที่ 2) 

ประเมินรูปแบบโดยผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 
(เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู

โรงเรียนเอกชน ฉบับสมบูรณ) 

สวนที่ 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางาน ประกอบดวย  
ระบบยอยโรงเรียน  มี 4 ระบบยอย 

ระบบยอยดานคน  
ระบบยอยดานโครงสราง  
ระบบยอยดานงาน  
ระบบยอยดานเทคโนโลย ี

สวนที่ 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางาน ประกอบดวย 2 มิติ 
ระบบยอยโรงเรียน  มี 4 ระบบยอย 

ระบบยอยดานคน  
ระบบยอยดานโครงสราง  
ระบบยอยดานงาน  
ระบบยอยดานเทคโนโลย ี

สวนที่ 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางาน ประกอบดวย 2 มิติ 
ระบบยอยโรงเรียน  มี 4 ระบบยอย 

ระบบยอยดานคน  
ระบบยอยดานโครงสราง  
ระบบยอยดานงาน  
ระบบยอยดานเทคโนโลย ี

วงจรการจัดการการเรยีนรูในที่ทํางาน ประกอบดวยการ
ดําเนินงาน 4 ขั้นตอน 

1) การประเมินสภาพ 
2) การออกแบบการจัดการการเรยีนรู 
3) การปฏิบัติ 
4) การประเมินผล 
 

วงจรการจัดการการเรยีนรูในที่ทํางาน ประกอบดวยการ
ดําเนินงาน 4 ขั้นตอน 

1)  การประเมินสภาพการจัดการการเรียนรู 
2) การออกแบบการจัดการการเรยีนรู 
3) การจัดการการเรียนรู 
4) การประเมินผลจัดการการเรยีนรู 

 

วงจรการจัดการการเรยีนรูในที่ทํางาน ประกอบดวยการ
ดําเนินงาน 4 ขั้นตอน 

1) ประเมินสภาพการจัดการการเรียนรู 
2) การออกแบบการจัดการการเรยีนรู 
3) การจัดการการเรียนรู 
4) การประเมินผลจัดการการเรยีนรู 
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ตารางที่ 32 (ตอ) สรุปผลการตรวจสอบรูปแบบเพื่อพัฒนารูปแบบการจดัการการเรียนรูในที่ทํางานสาํหรับครูโรงเรียนเอกชน 
การศึกษาภาคสนามดวยวิธีพหุกรณีศึกษาในโรงเรียนที่ม ี

การปฏิบัติที่ดี 2 แหง 
 (เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับ

ครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางที่ 1) 

ประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
(เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน

สําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางที่ 2) 

ประเมินรูปแบบโดยผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 
(เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู

โรงเรียนเอกชน ฉบับสมบูรณ) 

สวนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 
1)   โรงเรียนควรกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคการจัดการการเรยีนรู ในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 
2)   สํารวจความพรอมของโรงเรียนตามปจจยัที่เกี่ยวของกับ
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางานเพื่อใหการดําเนินการ
จัดการการเรยีนรูในที่ทํางานมีประสิทธิภาพ 
3)   สรางความเขาใจและความตระหนักเกี่ยวกบัการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางานกับผูบริหารและบุคลากรทุกฝายดวย
วธิีการที่หลากหลาย 
4)   โรงเรียนควรพัฒนาบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
จัดการการเรยีนรูในที่ทํางานใหมีความสามารถในการการ
จัดการการเรยีนรูตามบทบาทและหนาที่ของตน 
 

สวนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูใน
ที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 
1)   โรงเรียนควรกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคการจัดการการเรยีนรู ในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 
2)   สํารวจความพรอมของโรงเรียนตามปจจยัที่เกี่ยวของ
กับการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานเพื่อใหการดําเนินการ
จัดการการเรยีนรูในที่ทํางานมีประสิทธิภาพ 
3)   สรางความเขาใจและความตระหนักเกี่ยวกบัการ
จัดการการเรยีนรูในที่ทํางานกับผูบริหารและบุคลากร  
ทุกฝายดวยวิธีการที่หลากหลาย 
4)   พัฒนาบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานใหมีความสามารถในการการจัดการ
การเรียนรูตามบทบาทและหนาที่ของตน 
 

สวนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

1) กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงคการ
จัดการการเรยีนรูในที่ทํางาน เพื่อใหการดําเนินงานการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางานมีประสิทธิภาพ 

2) สํารวจความพรอมของโรงเรียนตามปจจัยที่
เกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน ดวยวิธีการที่
หลากหลายโดยเริ่มจากกลุมเลก็กอน 

3) สรางความตระหนักและความเขาใจเกี่ยวกับการ
จัดการการเรยีนรูในที่ทํางาน ดวยวิธีการที่หลากหลายโดยเริ่ม
จากกลุมเล็กกอน 

4) สรางแรงจงูใจ และกําหนดแนวทางในการ
ประเมินผลการจัดการการเรยีนรูในที่ทํางานของครูเปน
รายบุคคลและรายกลุม 
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ตารางที่ 32 (ตอ) สรุปผลการตรวจสอบรูปแบบเพื่อพัฒนารูปแบบการจดัการการเรียนรูในที่ทํางานสาํหรับครูโรงเรียนเอกชน 
การศึกษาภาคสนามดวยวิธีพหุกรณีศึกษาในโรงเรียนที่ม ี

การปฏิบัติที่ดี 2 แหง 
 (เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับ

ครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางที่ 1) 

ประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
(เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับ

ครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางที่ 2) 

ประเมินรูปแบบโดยผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 
(เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับ

ครูโรงเรียนเอกชน ฉบับสมบูรณ) 

สวนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

5) สรางเปนคูมือการการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน
เพื่อใชในโรงเรยีน 

6) สื่อสารใหบุคลากรทุกคนเขาใจบทบาทและหนาที่
ของตนเองที่เกี่ยวของกับการจดัการการเรียนรูในที่ทํางาน 

7) วางแผนการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน ติดตามความคืบหนาในการดําเนินงาน
รวมทั้งวางแนวทางในการประเมินผลการจัดการการเรียนรู
ในที่ทํางานในโรงเรียน 

8) ดําเนินการเปนโครงการนํารองกอนการนํารปูแบบ
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน
ในโรงเรยีนที่เปนกลุมทดลองกอนขยายผล 
 

สวนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

5) สรางเปนคูมือการการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน
เพื่อใชในโรงเรยีน 

6) สื่อสารใหบุคลากรทุกคนเขาใจบทบาทและหนาที่
ของตนเองที่เกี่ยวของกับการจดัการการเรียนรูในที่ทํางาน 

7) วางแผนการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน ติดตามความคืบหนาในการดาํเนินงาน
รวมทั้งวางแนวทางในการประเมินผลการจัดการการเรียนรู
ในที่ทํางานในโรงเรียน 

8) ดําเนินการเปนโครงการนํารองกอนการนํารปูแบบ
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน
ในโรงเรยีนที่เปนกลุมทดลองกอนขยายผล 
 

สวนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 
5) พัฒนาบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานใหมีความสามารถในการจัดการการ
เรียนรูตามบทบาทและหนาที่ของตน 
6) สื่อสารใหบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของเขาใจบทบาท
และหนาที่ของตนเองที่เกี่ยวของกับการจัดการการเรยีนรู
ในที่ทํางาน 
7) จัดชวงเวลาใหครูไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู
กัน 
8) สรางเปนคูมือการจัดการการเรยีนรูในที่ทํางานเพื่อ 
ใชในโรงเรียน 
9) ควรดําเนินการในกลุมทดลองกอนขยายผลเพือ่ใช  
ทั่วทั้งโรงเรียน 
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ตารางที่ 32 (ตอ) สรุปผลการตรวจสอบรูปแบบเพื่อพัฒนารูปแบบการจดัการการเรียนรูในที่ทํางานสาํหรับครูโรงเรียนเอกชน 
การศึกษาภาคสนามดวยวิธีพหุกรณีศึกษาในโรงเรียนที่ม ี

การปฏิบัติที่ดี 2 แหง 
 (เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับ

ครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางที่ 1) 

ประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
(เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน

สําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางที่ 2) 

ประเมินรูปแบบโดยผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 
(เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู

โรงเรียนเอกชน ฉบับสมบูรณ) 

สวนที่ 4 เงื่อนไขของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

1. ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ 
1)  ระบบการจดัการทรัพยากรมนุษยทีเ่อื้ออํานวยตอ

การพัฒนาบุคลากร 
2)  ขวัญและกําลังใจที่ดีในการทํางาน 
3)  การสนับสนนุอยางจริงจังจากผูบรหิารระดบัสูง

และผูรวมงานทกุคน 
4)  การบริหารงานของโรงเรียนอยางเปนระบบ 
5)  บรรยากาศองคการที่มกีารรวมมือรวมใจในการ

ทํางาน มีความจงรักภักดีตอองคการ 
6)  ความรูความสามารถของผูรวมงานทุกคนที่

สงเสริมการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน  
 

สวนที่ 4 เงื่อนไขของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 
1. ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ 

1)  ระบบการจดัการทรัพยากรมนุษยที่
เอื้ออํานวยตอการพัฒนาบุคลากร 

2)  ขวัญและกําลังใจที่ดีในการทํางาน 
3)  การสนับสนนุอยางจริงจังจากผูบรหิาร

ระดับสูงและผูรวมงานทุกคน 
4)  การบริหารงานของโรงเรียนอยางเปนระบบ 
5)  บรรยากาศองคการที่มกีารรวมมือรวมใจใน

การทํางาน มีความจงรักภกัดีตอองคการ 
6)  ความรูความสามารถของผูรวมงานทุกคนที่

สงเสริมการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน  
 

สวนที่ 4 เงื่อนไขของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 
1. ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ 

1) การสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหารในการ
อํานวยการใหการจัดการการเรยีนรูในที่ทํางานเกิดประสิทธิภาพ 

2) ความรูความสามารถของบุคลากรทุกคนที่สงเสริมการ
จัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 

3) การจัดการการเรียนรูในที่ทํางานที่สอดคลองกับสภาพ
การปฏบิัติงาน 

4) การจัดการทรัพยากรมนษุยที่จดัทําอยางเปนระบบเอื้อ
ตอการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 

5) ขวัญและกาํลังใจที่มีในการทํางาน 
6) การบรหิารงานของโรงเรียนอยางเปนระบบ 
7) บรรยากาศองคการทีม่ีความรวมมือรวมใจในการทํางาน 
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ตารางที่ 32 (ตอ) สรุปผลการตรวจสอบรูปแบบเพื่อพัฒนารูปแบบการจดัการการเรียนรูในที่ทํางานสาํหรับครูโรงเรียนเอกชน 
การศึกษาภาคสนามดวยวิธีพหุกรณีศึกษาในโรงเรียนที่ม ี

การปฏิบัติที่ดี 2 แหง 
 (เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับ

ครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางที่ 1) 

ประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
(เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน

สําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางที่ 2) 

ประเมินรูปแบบโดยผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 
(เพื่อสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู

โรงเรียนเอกชน ฉบับสมบูรณ) 

สวนที่ 4 เงื่อนไขของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูใน
ที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

2. ปจจัยที่เปนอุปสรรค 
1)  การไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเอง

ของผูบริหารและครู 
2)  ภาระงานที่มากและไมเปดโอกาสใหครูได

พบปะและแลกเปลี่ยนเรียนรูซึง่กันและกัน 
3)  ผูบริหารและครูไมรูบทบาทของตนเองในการ

จัดการการเรยีนรูในที่ทํางาน 
4)  การขาดความสามัคคีและความรวมมอืในการ

ทํางาน 
5)  ครูขาดทักษะการสอนและทักษะการจัดการ

การเรียนรูในที่ทํางาน 
 

สวนที่ 4 เงื่อนไขของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

2. ปจจัยที่เปนอุปสรรค 
1)  การไมเห็นความสําคัญของการพัฒนา

ตนเองของผูบรหิารและครู 
2)  ภาระงานที่มากและไมเปดโอกาสใหครูได

พบปะและแลกเปลี่ยนเรียนรูซึง่กันและกัน 
3)  ผูบริหารและครูไมรูบทบาทของตนเองใน

การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 
4)  การขาดความสามัคคีและความรวมมอืใน

การทํางาน 
5)  ครูขาดทักษะการสอนและทักษะการจัดการ

การเรียนรูในที่ทํางาน 
 

สวนที่ 4 เงื่อนไขของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

2.      ปจจัยที่เปนอุปสรรค 
1) การไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเอง

ของผูบริหารและครู 
2) ภาระงานที่มากไมเอื้ออํานวยตอการพบปะ

แลกเปลี่ยนเรียนรูของคร ู
3) ผูบริหารและครูไมรับผิดชอบตอหนาที่ในการ

การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 
4) ครูขาดทักษะการสอน 
5) ครูขาดทักษะที่เกี่ยวของกับการจัดการการ

เรียนรูในที่ทํางาน 
6) ขาดงบประมาณสนับสนุน 
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บทที่ 5 

รูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
 

การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนในคร้ังนี้เปน
รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนจากแนวคิดวงจรการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานและแนวคิดการจัดการเชิงระบบ 
โดยมีความสอดคลองกับแนวทางการบริหารจัดการของโรงเรียนเอกชนตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติการศึกษาเอกชน พ.ศ. 2550 และกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ ในบทนี้ผูวิจยันําเสนอรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
รูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

เปนรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนที่ไดมาจากการวิจัย
และพัฒนาโดยมีสวนประกอบ 4 สวน ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

ประกอบดวย 11 หลักการ คือ  
1. การตั้งเปาหมาย เปนการสรางความเขาใจและระบุผลท่ีคาดหวังในการจดัการ

การเรียนรูในท่ีทํางานในระดับโรงเรียน กลุมงาน และบุคคล โดยเปนการดําเนนิงานระหวางผูบริหาร
และครู และระหวางครูและเพื่อนครู  

2. การบูรณาการ เปนการประสานสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการดําเนินงาน
ของโรงเรียนและวัตถุประสงคในการพัฒนาตนเองของครูท้ังในระยะส้ันและระยะยาว รวมท้ัง    
บูรณาการ งานและการเรียนรูของครูเขาดวยกัน 

3. การเนนสมรรถนะ เปนการสงเสริมความสามารถของครูท่ีเกี่ยวของกบัความรู 
ความสามารถ และทักษะท่ีเกีย่วของกับวิชาชีพ เพื่อพัฒนาครูใหตรงตามความตองการทางวิชาชีพครู 

4. ความยืดหยุน เปนการคํานงึถึงบริบทของสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอวิธีการ 
ชวงเวลา สถานท่ีในการจัดการเรียนรูในท่ีทํางาน และสามารถสนองตอบความตองการของครูแตละ
คนได 
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5. ความเปนระบบ เปนการคํานึงถึงปฏิสัมพันธระหวางกันท้ังภายในและภายนอก
โรงเรียน เพื่อใหการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคท่ีโรงเรียนตองการได 

6. การเรียนรูผูใหญ เปนการคํานึงถึงความตองการและความสนใจของครู ความ
แตกตางระหวางบุคคล สถานการณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน และวิเคราะหประสบการณใน
การทํางานของครูแตละคน รวมท้ังตระหนักถึงความตองการเปนผูนําตนเองของครู 

7. การสรางแรงจูงใจ  เปนการกระตุนแรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายในดวย
วิธีการตางๆ เพื่อใหครูจัดการการเรียนรูท่ีทํางานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

8. ความรับผิดชอบ เปนความรวมมือจากผูบริหารและครูท่ีมีสวนเกีย่วของดวยการ
มีความมุงม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความพยายาม ละเอียดรอบคอบเพ่ือใหบรรลุตามความมุงหมาย
โดยรูจักบทบาทและหนาท่ีของตนท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน 

9. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เปนการยอมรับความสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสารแบบเปดซ่ึงเปนบรรยากาศท่ีครูมีขวัญและกําลังใจดี มีความสามัคคีชวยเหลืองานของ
ตนเองและผูอ่ืนดวยความเต็มใจ เปดโอกาสใหมีการส่ือสารระหวางผูบริหารและครู ครูและผูบริหาร 
และระหวางเพื่อนครูดวยกนั ดวยวิธีตาง ๆ  

10. การกํากับติดตาม เปนการใหความรวมมือในการอํานวยความสะดวกและชวย
แกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนโดยวธีิตาง ๆ จากผูบริหาร และเพือ่นครู 

11. การสนับสนุน เปนการสนับสนุนดานการเงินและทรัพยากรท่ีจําเปนแกครูเพื่อ
สงเสริมใหการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงคท่ีตั้งไว 

 
สวนท่ี 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 ในงานวิจยัคร้ังนี้ ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนมีดังนี้  
 ระบบยอยของโรงเรียน  มี 4 ระบบยอย ไดแก (1)  ระบบยอยดานคน  (2)  ระบบ

ยอยดานโครงสราง  (3)  ระบบยอยดานงาน  และ (4) ระบบยอยดานเทคโนโลยี โดยในแตละระบบ
ยอยมีรายละเอียดดังนี ้

(1) ระบบยอยดานคน  เปนการศึกษาเกี่ยวกับผูรวมงานและผูท่ีมีสวนเกีย่วของใน
สวนตาง ๆ ดังนี้ 

ทักษะ  ทักษะในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานของบุคลากรท่ีเกี่ยวของใน
ระดับตาง ๆ สรุปไดดังนี ้
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ผูบริหารระดับสูงควรมีทักษะในการมองภาพรวมเพื่อนําไปสูการแสดง
บทบาทการเปนผูนําในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานใหการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูท่ี
สอดคลองกับความตองการของครูและสอดคลองเปาหมายในการพัฒนาโรงเรียน สวนผูบริหารระดับ
รองผูอํานวยการลงมาควรมีทักษะดานเทคนิควิธีในการสอนงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน และเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูใน
โรงเรียน 

ครูผูสอนควรมีทักษะดานมนุษยในการทํางานรวมกนั เชน ยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน สามารถเปนท้ังผูนําและผูตามการเปนท่ีปรึกษา มีทักษะในการคิดวเิคราะหและ
สามารถเช่ือมโยงเปาหมายในการทํางานของตนและเปาหมายของโรงเรียน และตองมีทักษะในการ
ใชสารสนเทศในการคนควาหาความรู 

สถานภาพ  สถานภาพของครูในโรงเรียนตองสามารถปฏิบัติหนาท่ีตาม
บทบาทสถานภาพท่ีตนดํารงอยูไดอยางเหมาะสม ผูบริหารในระดับรองผูอํานวยการตองมีหนาท่ี
ชวยเหลือและประสานงานใหการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนบรรลุผล
ตามเปาหมาย 

คานิยม คานยิมท่ีบุคลากรของโรงเรียนตองยึดถือเปนหลักปฏิบัติรวมกนั คือ 
1) ความรับผิดชอบ  2)  ความเสียสละ  3)  ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  4)  การรักการเรียนรูและการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง  5) การรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน  6)  การคํานึงถึงผลประโยชนของ
ผูเรียนเปนหลัก  7)  ความกระตือรือรน  8)  ความภูมใิจในโรงเรียน  9)  การตั้งเปาหมายในการทํางาน
ท่ีชัดเจน 

ภาวะผูนาํ  ใชภาวะผูนําในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน ควรเปนการใชอํานาจในการกระตุนจูงใจใหครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของไดเขาใจและ
ตระหนกัถึงความสําคัญของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน โดยควรใหนโยบายแกผูใตบังคับบัญชา 
รวมทั้งสนับสนุนดานนโยบายสวนในการนําสูการปฏิบัติควรใชหลักการกระจายอํานาจและความมี
สวนรวม 

รางวัล  รางวัลท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน ควรจัดสวัสดิการตาง ๆ เพือ่สงเสริมขวัญและกําลังใจแกครูโรงเรียนเอกชนโดย
มุงเนนการสนบัสนุนรางวัลแกครูท่ีสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เชน การ
ประเมินผลงาน การเล่ือนข้ันเงินเดือนท่ีนาํเอาการเรียนรูและการพัฒนาตนเองเขามาเปนสวนหนึ่ง
ของการพิจารณา 

ความรูสึก ความรูสึกของครูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
ผูบริหารโรงเรียนควรใหความสําคัญกับความรูสึกท่ีเกี่ยวของกับการใหความสําคัญกับครูและเปด
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โอกาสใหครูไดมีสวนรวมในการทํางานและพัฒนางานในความรับผิดชอบ ใหกําลังใจเพื่อสราง
ความรูสึกภาคภูมิใจในการทํางาน 

การรองทุกข  การรองทุกขของครูเปนส่ิงหนึ่งท่ีนํามาพิจารณาในการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน เชน การขอคําแนะนําหรือเสนอแนะความตองการ
ในการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของครู และการเสนอแนะเกีย่วกับการใชเวลารวมกันของครูใน
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

การปฏิบตัิ ในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ควรคํานึงถึงการจัดครูใหปฏิบัติหนาท่ีท่ีเหมาะสมกับความสามารถและความถนัด รวมถึงการ
สนับสนุนใหครูไดมีการเรียนรูและพัฒนาตนเอง โดยใหการสนับสนุนทรัพยากร เวลา และกํากับ
ติดตามการทํางานของครูอยางตอเนื่อง เพือ่ปลูกฝงใหการเรียนรูและพัฒนาตนเองกลายเปน
วัฒนธรรมของโรงเรียน 

ฝายทรัพยากรมนุษย  ฝายทรัพยากรมนษุยมีสวนสําคัญยิง่ โรงเรียนตองมีการ
จัดวางระบบงานฝายบุคคลใหเปนระบบเพือ่สงเสริมสนับสนุนการจัดการการเรียนรูของครู เชน การ
สํารวจความตองการเรียนรูและพัฒนาตนเองของครู ใหความรูและขอมูลเกี่ยวกับงานมาตรฐาน
วิชาชีพใบประกอบวิชาชีพ รวมทั้งเปนศูนยกลางของระบบขอมูลสารสนเทศใหผูบริหารทราบถึง
ขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ของบุคลากรรวมท้ังเสนอแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและจดัสวัสดิการ         
ท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ดังนี้  1)  วางระบบการจัดการดานสวัสดิการท่ีชัดเจน       
2)  มีการยดึหลักความเปนธรรมในการจัดสวัสดิการ  3)  มีการปรับปรุงสวัสดิการใหสอดคลองกับ
ความเปล่ียนแปลงทางนโยบายของกระทรวงและงบประมาณที่ไดรับอุดหนนุ  4)  มีการพัฒนาระบบ
สวัสดิการที่จําเปนแกครูโรงเรียนเอกชน  5)  มีการจัดสวสัดิการที่เกี่ยวของกับการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองใหแกครู เชน ทุนการศึกษา ทุนการฝกอบรมและพัฒนาตนเอง 

(2) ระบบยอยดานโครงสราง 
อํานาจหนาท่ี  อํานาจหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน

นั้น ผูบริหารระดับสูงมอบอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจส่ังการใหแกรองผูอํานวยการ โดยผูบริหาร
ระดับสูงตองใหนโยบายและใหการสนับสนุนดานงบประมาณ ผูบริหารโรงเรียนตองกําหนด
ผูรับผิดชอบในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน กําหนดแนวทางและใหอํานาจหนาท่ีในการส่ังการ
แกผูไดรับมอบหมายและช้ีแจงแกผูรวมงานใหชดัเจน 

การตัดสินใจ การตัดสินใจทีเ่กี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของ
ครูควรเปนการตัดสินใจท่ีใชประสบการณในการทํางานและความคิดสรางสรรค โดยผูบริหารใน
ระดับสูงข้ึนไปเสนอทางเลือกแกครูในการเลือกและแกปญหาท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูใน
ท่ีทํางาน 
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การควบคุม  การควบคุมในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานมีข้ึนเม่ือติดตาม 
สงเสริมสนับสนุนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโดยยึดเอาเปาหมายในการทํางานหรือ
มาตรฐานในการทํางานเปนท่ีตั้ง 

การวางแผน การวางแผนตองดําเนินการอยางเปนระบบโดยอาศัยการมี    
สวนรวมของทุกฝาย เชน นาํเอาผลการดําเนินงานในปท่ีผานมาเปนขอมูลในการพัฒนาแผนงาน     
ในปตอไป 

กฎระเบียบ  การเรียนรูในท่ีทํางานมิไดเปนกฎระเบียบของโรงเรียนแตควร
เปนวัฒนธรรมในการอยูรวมกันของครูในโรงเรียน 

แผนกงาน ควรจัดแผนกงานควรมีโครงสรางท่ีชัดเจนและใหทุกฝายมีความ
เขาใจในบทบาทและหนาท่ีของคนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน หรือจัดใหมีงาน
การพัฒนาครูท่ีชัดเจนอยูในความรับผิดชอบของงานวิชาการและงานธุรการรวมกันวางแผนและ
ดําเนินงานการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียนเอกชน 

การส่ือสาร  การส่ือสารของโรงเรียนเอกชนสวนใหญเปนการส่ือสารจากบน
ลงลางโดยใชเอกสารท่ีเปนลายลักษณอักษร และการประชุมเปนหลักในการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานควรใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหครูไดส่ือสารท้ังกับเพ่ือนครูในระดับเดียวกัน และการ
ส่ือสารจากลางข้ึนบน เพื่อใหครูมีโอกาสปรึกษาพูดคุยนําเสนอขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานผานกิจกรรมตาง ๆ เชน การประชุมอยางไมเปนทางการ กิจกรรมกลุมสัมพันธ การ
แลกเปล่ียนเรียนรู รวมท้ังจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรูในท่ีทํางาน เชน จัดหองพกัครูใหครูได
พบปะและมีเวลาในการแลกเปล่ียนเรียนรู จดับริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ต เพื่อสนับสนุนใหครูเกดิการเรียนรูในท่ีทํางาน 

(3) ระบบยอยดานงาน 
การเรียนการสอน การเรียนการสอนของโรงเรียนผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวของ

กับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ดังนี้ 1)  มีการวางนโยบายการจดัการเรียนการสอนท่ีชัดเจน       
2) กําหนดเปาหมายในการจดัการเรียนการสอนท่ีชัดเจนสอดคลองกับปรัชญาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน  3) จดัใหมกีารวางแผนการสอนและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  4)  มีการ  
บูรณาการการจัดการเรียนการสอนแตละกลุมสาระ ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีสวนสําคัญในการสงเสริม
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

การนิเทศ ผูบริหารโรงเรียนควรใหความสําคัญกับการนิเทศโดยใหผูบริหาร 
หัวหนากลุมสาระและเพื่อนครูเขามามีสวนรวมในการนเิทศเพ่ือสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานโดยการนิเทศควรดําเนินการดังนี้  1)  การนิเทศการสอนโดยผูบริหารฝายวิชาการ  ครูหัวหนา
กลุมสาระ และเพื่อนครู  2) การนิเทศควรจัดข้ึนอยางสมํ่าเสมอ  3)  ควรมีการนิเทศในบรรยากาศท่ี
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เปนการนิเทศแบบกัลยาณมิตร  4)  ควรมกีารเปดโอกาสใหครูและผูนิเทศไดพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู  
5)  ควรใหความสําคัญกับการนิเทศในฐานะเคร่ืองมือหนึง่ท่ีทําใหเกิดการเรียนรูในท่ีทํางาน 

การบริหาร  ในการบริหารจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน ควร
ดําเนินงานดังนี้ 1) ในข้ันการวางแผนมีการดําเนินงาน ดงันี้  1.1)  มีการวางแผนงานโดยความรวมมือ
ของผูบริหารและครูท่ีมีสวนเกี่ยวของ  1.2)  กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานท่ี
ชัดเจน  1.3)  กําหนดเปนแผนงานนําเสนอผูบริหาร  1.4)  แตงต้ังคณะกรรมการในการดําเนินงาน  
1.5)  รวมรวมเปนปฏิทินของโรงเรียน  2)  ในข้ันการปฏิบัติมีการดําเนนิงานดังนี้  2.1)  นําแผนงานสู
การปฏิบัติโดยใหมีการรายงานผลการปฏิบัติงานเปนระยะ  2.2)  ผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของกํากบั
ติดตามการดําเนินงานตามแผนเพ่ือแกไขปญหาท่ีอาจเกดิข้ึน  3)  การตรวจสอบ ดําเนินงานดังนี ้     
3.1)  การตรวจสอบโดยการนําเสนอผลการดําเนินงานเม่ือเสร็จส้ินโครงการ  3.2)  มีการประเมินผล
การดําเนนิโครงการโดยผูมีสวนรวมทุกฝาย  4)  การปรับปรุงแกไขดําเนินการโดยการวิเคราะห
ปญหาอุปสรรคและแนวทางในการดําเนินโครงการในปตอไป และนําไปสูการปรับปรุงการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

การบริการนักเรียน  การบริการนักเรียนของโรงเรียนผูบริหารควรดําเนินการ
ดังนี้ 1)  ตรวจสอบสภาพและปญหาการจดัแหลงการเรียนรูในโรงเรียน  2)  พัฒนาแหลงการเรียนรู
ในโรงเรียนใหสามารถเอ้ือประโยชนตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานได  3)  มีการกํากับติดตาม
การใชแหลงการเรียนรูใหเกดิประโยชนสูงสุด  4)  มีการปรับปรุงพัฒนาแหลงการเรียนรูใหพรอมใช
งานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อสงเสริมความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู และเปนแหลง
เรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 

การแนะแนว  การแนะแนวเปนงานของโรงเรียนท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยผูบริหารโรงเรียนควรใชกิจกรรมแนะแนวเปนเคร่ืองมือใหครูได
พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน ระหวางครูประจําช้ัน หรือครูท่ีปรึกษา ครูประจําวิชา             
ครูหัวหนาสาระ และครูแนะแนว 

(4) ระบบยอยดานเทคโนโลย ี
ความรู  ความรูท่ีเกี่ยวกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานดังนี้  1)  ความรูท่ี

เกี่ยวของกับทักษะวิชาชีพครู  2) ความรูเกีย่วกับงานท่ีรับผิดชอบ  3)  ความรูท่ีครูตองการเรียนรูและ
พัฒนา  4)  ความรูท่ีไดจากการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน เชน ความรูจากการฝกอบรม ความรูจาก
ผูทรงคุณวุฒิของโรงเรียน 

หลักสูตร  ผูบริหารโรงเรียนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยใหครูเขารับ
การอบรมพัฒนาความรูท่ีเกีย่วของกับหลักสูตรแกนกลางพุทธศักราช 2550 และในการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานใหครูไดมีสวนรวมดังนี้  1) การวิเคราะหหลักสูตร  2)  กําหนดเปาหมายและ
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มาตรฐานการเรียนรู  3)  กําหนดตวัช้ีวดั  4)  เขียนแผนการสอน  5) กาํหนดวิธีการประเมินผล โดย
ควรจัดกจิกรรมใหครูไดแลกเปล่ียนเรียนรูในการพัฒนาหลักสูตรอยางสมํ่าเสมอและใหความรูท่ี
จําเปนแกครูในการนําหลักสูตรไปใช 

วัสดุ  โรงเรียนควรสนับสนุนวัสดุท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานโดยดําเนินการดังนี้  1) สํารวจความตองการวัสดุท่ีใชในการเรียนรูในท่ีทํางาน  2) จัดเตรียม
วัสดุ  3) อํานวยความสะดวกใหมีการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ   

อุปกรณ  โรงเรียนควรจดัเตรียมอุปกรณท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานดังนี้  1) สํารวจความตองการของครู  2) จัดหาอุปกรณท่ีมีความจําเปน  3) บํารุงรักษา
อุปกรณใหมีความพรอมในการใชงาน  4) อํานวยความสะดวกใหมีการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ตารางเรียน  การจัดตารางเรียนของโรงเรียนควรเอ้ืออํานวยตอการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางาน ดังนี้  1) การจัดตารางเรียนไมควรเกนิ 21 คาบตอสัปดาห  2)  ควรกําหนดเวลา
สําหรับการเรียนรูและพัฒนาตนเองของครูเปนสวนหนึง่ของภาระงาน  3)  ควรจดัตารางใหครูได
พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

วงจรการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน เปนการนําเสนอการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ซ่ึงประกอบดวยการดําเนินงาน ดังนี ้

(1) การประเมินสภาพการจัดการการเรียนรู  ในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน โรงเรียนควรดําเนินการดงันี้  1)  กําหนดนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  2) ส่ือสารวัตถุประสงคของการจัดการการเรียนรูใน
ท่ีทํางานใหบุคลากรทุกคนทราบ  3)  กําหนดมาตรฐานการพัฒนาตนเองของครู  4) ประเมินความ
พรอมและความตองการในการพัฒนาตนเองของครูท่ีสอดคลองกับการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ       
5) วิเคราะหองคการเพื่อวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกบัการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชน  6) กําหนดกลยุทธในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูท่ีสอดคลองกับ
สภาพและปญหาการจัดการการเรียนการสอนของครู 
 ในดานครูควรมีสวนรวมในการประเมินตนเองในการจดัการการเรียนรูในท่ี
ทํางาน ดังนี้  1)  ประเมินความรูความสามารถของตนเองกับเกณฑท่ีโรงเรียนกําหนด  2)  ตั้งเปาหมาย
ในการพัฒนาตนเองและเช่ือมโยงกับเปาหมายในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน 

(2) การออกแบบการจัดการการเรียนรู  โรงเรียนควรดําเนินการดังนี้  1)  นําขอมูล
ท่ีเกี่ยวของกับสภาพและปญหาในการดําเนินงานการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูมาเปน
ขอมูลในการออกแบบกจิกรรมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  2)  กําหนดเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการการเรียนรู  3)  กําหนดกลุมเปาหมาย  4)  กาํหนดกลวิธีในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน    
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5) จัดสภาพแวดลอมทรัพยากร เวลา สถานท่ี และอุปกรณตาง ๆ ท่ีเอ้ืออํานวยตอการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานของครู 
 โดยการออกแบบการจัดการการเรียนรูตองคํานึงถึงหลักการในการกํากบั
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนดวย 

(3) การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  ในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานควรมี
การดําเนนิการดังนี้  1)  กาํหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบ  2)  ส่ือสารทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ี  
3)  นําสูการปฏิบัติ  4)  ติดตามกํากับดแูลการเรียนรูในท่ีทํางานของครู โดยบุคลากรแตละสวนมีสวน
รวมดังนี้  1)  ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสงเสริมสนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  2)  ผูบริหารระดับรองผูอํานวยการลงมามีบทบาทเปนผูให
คําปรึกษา และส่ือสารใหครูมีความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองเห็นความสําคัญและตระหนักใน
ความสําคัญในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  3)  ครูมีบทบาทในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานของ
ตน และครูบางสวนมีบทบาทเปนผูนํากลุมในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน 

(4) การประเมินผลการจัดการการเรียนรู  โรงเรียนควรดําเนนิการประเมินผล      
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ดังนี้  1) ใหทุกฝายมีสวนรวมในการประเมินผลการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  2)  เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกบัเกณฑหรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว  
3)  ใชแฟมสะสมผลงานเปนเพียงสวนหนึ่งของการประเมินผล  4)  ใหคะแนนการพัฒนาตนเองท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลงาน  5)  จัดการ
ประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ  6)  มีการใหขอมูลยอนกลับเพื่อใหครูสามารถพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 

 
สวนท่ี 3  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน

เอกชนไปใช  มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้
1. กําหนดเปนเปาหมายท่ีชัดเจน เพื่อแจงใหบุคลากรท่ีมีสวนเกี่ยวของทราบโดย

แสดงใหเห็นความตองการจําเปนในการดําเนินงาน 
2. วางแผนการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานใชขอมูลพื้นฐานท่ีเกีย่วของกบัการ

จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
3. สรางความตระหนักและความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานแก

บุคลากร 
4. สรางแรงจูงใจและกําหนดแนวทางในการประเมินผลการจัดการการเรียนรูในท่ี

ทํางานของครูเปนรายบุคคลและรายกลุม  โดยชวงแรกควรมีรางวัลหรือการยกยองสนับสนุนเพื่อให
เกิดกําลังใจ 
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5. พัฒนาความสามารถของบุคลากรใหสามารถจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานตาม
บทบาทและหนาท่ีของตน 

6. ส่ือสารใหบุคลากรเขาใจรวมถึงประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารความคืบหนา
ของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน 

7. จัดชวงเวลาใหมีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรในโรงเรียนท้ัง
แบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

8. จัดทําเปนคูมือการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือใชในโรงเรียน 
9. ควรดําเนนิการในกลุมทดลองกอนขยายผลท่ัวท้ังโรงเรียน 

 
สวนท่ี 4  เงื่อนไขของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน

เอกชนไปใช  มี 2 ปจจัย ดังนี้ 
1. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ 

1) การสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหารในการอํานวยการใหการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานเกิดประสิทธิภาพ 

2) ความรูความสามารถของบุคลากรทุกคนท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางาน 

3) การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงาน 
4) การจัดการทรัพยากรมนษุยท่ีจัดทําอยางเปนระบบเอ้ือตอการจัดการ

การเรียนรูในท่ีทํางาน 
5) ขวัญและกําลังใจท่ีมีในการทํางาน 
6) การบริหารงานของโรงเรียนอยางเปนระบบ 
7) บรรยากาศองคการที่มีความรวมมือรวมใจในการทํางาน 

2. ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค 
1) การไมเหน็ความสําคัญของการพัฒนาตนเองของผูบริหารและครู 
2) ภาระงานท่ีมากไมเอ้ืออํานวยตอการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรูของครู 
3) ผูบริหารและครูไมรับผิดชอบตอหนาท่ีในการการจัดการการเรียนรูใน

ท่ีทํางาน 
4) ครูขาดทักษะการสอน 
5) ครูขาดทักษะท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
6) ขาดงบประมาณสนับสนุน 
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รายละเอียดของรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน       
ฉบับสมบูรณ ดังแผนภาพท่ี 27 
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แผนภาพที ่27 รูปแบบการจดัการการเรียนรูในที่ทํางาน : บูรณาการการจัดการเชิงระบบ 

 

1) การประเมินสภาพการจัดการการเรียนรู   3) การจัดการการเรียนรู 
2) การออกแบบการจัดการการเรียนรู 4) การประเมินผลการจัดการการเรียนรู 

วงจรการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 

สวนที่ 2 ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน :  
บูรณาการวงจรการเรียนรูในที่ทํางานกับระบบยอยของโรงเรียน 

สภาพแวดลอมภายนอก 

สวนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการเรียนรู 
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

สวนที่ 4 เงื่อนไขของการนํารปูแบบการจัดการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช    
1) ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ            2) ปจจัยที่เปนอุปสรรค 

ขอมูล
ปอนกลับ 

สภาพแวดลอมภายใน 

ระบบยอยของโรงเรียน 
ปจจัยนําเขาจากสังคม ผลผลิตคืนสูสงัคม 

สวนที ่1 หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 

          ระบบยอยดานคน 
ทักษะ  สถานภาพ  คานิยม              
ภาวะผูนํา  รางวัล  ความรูสึก 
ฝายทรัพยากรมนุษย  
การปฏิบัติ  

ระบบยอยดานโครงสราง 
อํานาจหนาที่  การตัดสินใจ    
การควบคุม   การวางแผน 
แผนกงาน   การสื่อสาร 

   ระบบยอยดานงาน 
การเรียนการสอน     
การนิเทศ    การบริหาร 
การบริการนักเรียน                     
         การแนะแนว 

     ระบบยอยดานเทคโนโลยี  
          ความรู       หลักสูตร   
          วัสดุ           อุปกรณ   
         ตารางเรียน 
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บทที่ 6 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน มวีัตถุประสงคเพื่อพฒันารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
โดยกระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยมีวิธีดําเนนิการวิจัย สรุปผลการ 
วิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี ้

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การดําเนนิการวิจัย มีข้ันตอนการดําเนนิการวจิัยท้ังหมด 3 ระยะ ประกอบดวยการ
ดําเนินงาน 5 ข้ันตอน คือ 1.  การกําหนดกรอบแนวคิดในการวจิัยและการสรางเคร่ืองมือท่ีใชใน     
การวิจยั  2.  การศึกษาสภาพและปญหาของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน  3.  การสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  4.  การ
พัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  และ 5.  การปรับปรุงและ
พัฒนาเปนรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานฉบับสมบูรณ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบวิเคราะหเอกสาร แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเนื้อหาและสถิติเชิงบรรยาย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ในการวิจัยนี้  ผูวิจัยสรุปผลการวิจยั  ออกเปน 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สภาพปจจุบันและ

ปญหาของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน และตอนท่ี 2  รูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน โดยเปนไปตามคําถามการวิจยั โดยมีสาระ 
ดังนี ้
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ตอนท่ี 1  สภาพปจจุบันของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
 

เปนการเสนอผลสรุปเกี่ยวกบัสภาพปจจุบันของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ีไดมาจากการวิเคราะห สังเคราะหเอกสาร และการศึกษาขอมูลภาคสนาม 
และการประเมินรูปแบบ พบวา สภาพปจจุบันของการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน มีดังนี ้

1. สภาพการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
จากการศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  พบวา 

สภาพการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน สรุปไดดังนี ้
1)   จากการศึกษาการพัฒนาครูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ี

ทํางาน พบวา โรงเรียนเอกชนมีการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานดวยวธีิการตาง ๆ  เรียงตามลําดับ
กิจกรรมการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนเอกชนจากกิจกรรมท่ีจัดมากไปหานอย  ดังนี้   

1.1) การจัดอบรมครูโดยใชวิทยากรภายนอก 
1.2) การสงครูเขาอบรมกับหนวยงานหรือสถาบันตาง ๆ  
1.3) การศึกษาดูงาน 
1.4) การสนับสนุนใหครูศึกษาตอ 
1.5) การอบรมครูโดยใชวิทยากรภายใน 
1.6) การติดตามนิเทศการสอน 

2. ปญหาของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน มีดังนี ้
2.1  ปญหาระดับองคการ พบวา 

1) การนิเทศการสอนของโรงเรียนยังไมเปนระบบ ไมสามารถชวย
แกปญหาในการจัดการเรียนการสอนของครู 

2) การขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
และการกําหนดเปาหมายรวมกัน 

3) การขาดงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียน 
2.2   ปญหาระดับบุคคล  พบวา 

1) ครูขาดทักษะการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
2) การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานไมสามารถทําไดอยางตอเนื่อง

เนื่องจากภาระงานของครูมากทําใหครูขาดความกระตือรือรนและไมมีเวลาในการพัฒนาตนเอง 
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3) ครูไมสามารถนําความรูท่ีไดจากการศึกษาในสถาบันฝกหัดครูหรือ
มหาวิทยาลัยมาประยุกตใชในการทํางาน 

 
ตอนท่ี 2  รูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
 

 รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ประกอบดวยสวน
สําคัญ 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน 

สวนท่ี 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
สวนท่ี 3  แนวทางในการนํารูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานไปใช 
สวนท่ี 4  เง่ือนไขของการนาํรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานไปใช 
โดยสวนประกอบท้ัง 4 สวนมีรายละเอียด ดังนี ้
 
สวนท่ี 1  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน

เอกชน ประกอบดวย 11 หลักการ คือ  
1. การตั้งเปาหมาย เปนการสรางความเขาใจและระบุผลท่ีคาดหวังในการจดัการ

การเรียนรูในท่ีทํางานในระดับโรงเรียน กลุมงาน และบุคคล โดยเปนการดําเนนิงานระหวางผูบริหาร
และครู และระหวางครูและเพื่อนครู  

2. การบูรณาการ เปนการประสานสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการดําเนินงาน
ของโรงเรียนและวัตถุประสงคในการพัฒนาตนเองของครูท้ังในระยะส้ันและระยะยาว รวมทั้ง    
บูรณาการ งานและการเรียนรูของครูเขาดวยกัน 

3. การเนนสมรรถนะ เปนการสงเสริมความสามารถของครูท่ีเกี่ยวของกบัความรู 
ความสามารถ และทักษะท่ีเกีย่วของกับวิชาชีพ เพื่อพัฒนาครูใหตรงตามความตองการทางวิชาชีพครู 

4. ความยืดหยุน เปนการคํานึงถึงบริบทของสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอวิธีการ 
ชวงเวลา สถานท่ีในการจัดการเรียนรูในท่ีทํางาน และสามารถสนองตอบความตองการของครูแตละ
คนได 

5. ความเปนระบบ เปนการคํานึงถึงปฏิสัมพันธระหวางกันท้ังภายในและภายนอก
โรงเรียน เพื่อใหการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคท่ีโรงเรียนตองการได 
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6. การเรียนรูผูใหญ เปนการคํานึงถึงความตองการและความสนใจของครู ความ
แตกตางระหวางบุคคล สถานการณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน และวิเคราะหประสบการณใน
การทํางานของครูแตละคน รวมท้ังตระหนักถึงความตองการเปนผูนําตนเองของครู 

7. การสรางแรงจูงใจ  เปนการกระตุนแรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายในดวย
วิธีการตางๆ เพื่อใหครูจัดการการเรียนรูท่ีทํางานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

8. ความรับผิดชอบ เปนความรวมมือจากผูบริหารและครูท่ีมีสวนเกีย่วของดวยการ
มีความมุงม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความพยายาม ละเอียดรอบคอบเพ่ือใหบรรลุตามความมุงหมาย
โดยรูจักบทบาทและหนาท่ีของตนท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน 

9. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เปนการยอมรับความสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสารแบบเปดซ่ึงเปนบรรยากาศท่ีครูมีขวัญและกําลังใจดี มีความสามัคคีชวยเหลืองานของ
ตนเองและผูอ่ืนดวยความเต็มใจ เปดโอกาสใหมีการส่ือสารระหวางผูบริหารและครู ครูและผูบริหาร 
และระหวางเพื่อนครูดวยกนั ดวยวิธีตาง ๆ  

10. การกํากับติดตาม เปนการใหความรวมมือในการอํานวยความสะดวกและชวย
แกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนโดยวธีิตาง ๆ จากผูบริหาร และเพือ่นครู 

11. การสนับสนุน เปนการสนับสนุนดานการเงินและทรัพยากรท่ีจําเปนแกครูเพื่อ
สงเสริมใหการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงคท่ีตั้งไว 
 

สวนท่ี 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  ไดแก  
 ระบบยอยของโรงเรียน  มี 4 ระบบยอย ไดแก (1)  ระบบยอยดานคน  (2)  ระบบยอย

ดานโครงสราง  (3)  ระบบยอยดานงาน  และ (4) ระบบยอยดานเทคโนโลยี โดยในแตละระบบยอยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 (1)  ระบบยอยดานคน   
 ทักษะในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานของบุคลากรท่ีเกี่ยวของ สรุปไดวา  

ผูบริหารระดับสูงควรมีทักษะในการมองภาพรวม สวนผูบริหารระดับรองผูอํานวยการลงมาควรมี
ทักษะดานเทคนิควิธีในการสอนงาน และเสริมสรางบรรยากาศการจัดการการเรียนรูในโรงเรียน 
ครูผูสอนควรมีทักษะในการคิดวิเคราะหทักษะในการใชสารสนเทศในการคนควาหาความรู และควร
มีทักษะดานมนุษยในการทํางานรวมกนั 

 สถานภาพของผูบริหารและครูในโรงเรียนตองสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาท
สถานภาพท่ีตนดํารงอยูไดอยางเหมาะสม 

 คานิยมท่ีบุคลากรของโรงเรียนควรยึดถือเปนหลักปฏิบัติรวมกัน คือ 1) ความ
รับผิดชอบ  2)  ความเสียสละ  3)  ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  4)  การรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง
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อยางตอเนื่อง  5) การรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน  6)  การคํานึงถึงผลประโยชนของผูเรียนเปน
หลัก  7)  ความกระตือรือรน  8)  การตั้งเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน 

 ภาวะผูนํา  การใชภาวะผูนําในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานควรเปนการใช
อํานาจในการกระตุนจูงใจใหครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของใหเขาใจและตระหนกัถึงความสําคัญของการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  

 รางวัลท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ควรจัดสวัสดกิารตาง ๆ เพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจแกครูโรงเรียนเอกชน 

 ความรูสึกของครูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานนั้น ผูบริหาร
โรงเรียนควรใหความสําคัญกับความรูสึกท่ีเกี่ยวของกับการใหความสําคัญกับครูโดยเปดโอกาสให 
ครูไดมีสวนรวมในการทํางานและพัฒนางานในความรับผิดชอบ ใหกาํลังใจเพ่ือสรางความรูสึก
ภาคภูมใิจในการทํางาน 

 การปฏิบัติในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ควร
คํานึงถึงการมอบหมายหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกบัการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีเหมาะสมกับ
ความสามารถและความถนัด รวมทั้งการสนับสนุนใหครูไดมีการเรียนรูและพัฒนาตนเอง โดยใหการ
สนับสนุนทรัพยากร เวลา และกํากับติดตามการทํางานของครูอยางตอเนื่อง เพื่อปลูกฝงใหการเรียนรู
และพัฒนาตนเองกลายเปนวฒันธรรมของโรงเรียน 

 ฝายทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนตองมีการจัดวางระบบงานในความรับผิดชอบของ
ฝายทรัพยากรมนุษยใหเปนระบบเพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัดการการเรียนรูของและวางนโยบาย
ดานสวัสดิการท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน    

 (2) ระบบยอยดานโครงสราง 
    อํานาจหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานนั้น ผูบริหารระดับสูง

มอบอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจส่ังการใหแกรองผูอํานวยการ โดยผูบริหารระดับสูงตองใหนโยบาย
และใหการสนบัสนุนดานงบประมาณ ผูบริหารโรงเรียนตองกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางาน กําหนดแนวทางและมอบอํานาจในการส่ังการแกผูไดรับมอบหมายและช้ีแจงแก
ผูรวมงานใหชดัเจน 

 การตัดสินใจทีเ่กี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครู ผูบริหารควรนํา
ขอมูลท่ีเกี่ยวของมาใชกําหนดทางเลือกในการตัดสินใจโดยคํานึงถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานและบริบทของโรงเรียน และใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจในเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน 
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  การควบคุมในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานมีข้ึนเพือ่ติดตาม สงเสริมสนับสนุน
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโดยยดึเอาเปาหมายในการทาํงานหรือมาตรฐานในการ
ทํางานเปนเกณฑ 

 การวางแผนตองดําเนินการอยางเปนระบบคํานึงถึงปจจยัตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยอาศัยการมีสวนรวมของทุกฝายโดยนาํเอาผลการดําเนินงานในปท่ี
ผานมาเปนขอมูลในการพัฒนาแผนงานในปตอไป 

 แผนกงานของโรงเรียนควรกาํหนดโครงสรางท่ีชัดเจนโดยจัดใหมีงานการพัฒนาครู
ท่ีชัดเจนอยูในความรับผิดชอบของงานวิชาการและงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยรวมกันวางแผนและ
ดําเนินงานการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครู 

 การส่ือสารของโรงเรียนควรใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหครูไดส่ือสารท้ังกับ
เพื่อนครูในระดับเดียวกนั และการส่ือสารจากลางข้ึนบน  

 (3)  ระบบยอยดานงาน 
    การเรียนการสอนของโรงเรียนควรดําเนนิการ ดังนี้ 1)  วางนโยบายการจัดการเรียน

การสอนท่ีชัดเจน  2) กําหนดเปาหมายในการจัดการเรียนการสอนที่ชดัเจนสอดคลองกับปรัชญาการ
จัดการศึกษาของโรงเรียน  3) จัดใหมีการวางแผนการสอนและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอยาง
ตอเนื่อง  4)  มกีารบูรณาการการจัดการเรียนการสอนแตละกลุมสาระ ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีสวน
สําคัญในการสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 

    การนิเทศ ผูบริหารโรงเรียนควรใหความสําคัญกับการนิเทศโดยเปดโอกาสให
ผูบริหาร หัวหนากลุมสาระและเพ่ือนครู เขามามีสวนรวมในการนเิทศเพื่อสงเสริมการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานโดยการนิเทศควรดําเนนิการดังนี้  1)  การนิเทศการสอนโดยผูบริหารฝายวิชาการ  
ครูหัวหนากลุมสาระ และเพือ่นครู  2) การนิเทศควรจดัข้ึนอยางเปนระบบและตอเนือ่ง  3)  ควรมีการ
นิเทศในบรรยากาศท่ีเปนการนิเทศแบบกลัยาณมิตร  4)  ควรมีการเปดโอกาสใหครูและผูนิเทศได
พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู      5)  ควรใหความสําคัญกับการนิเทศในฐานะเคร่ืองมือหนึ่งท่ีทําใหเกิดการ
เรียนรูในท่ีทํางาน 

    การบริหารจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน ควรดําเนินงานดงันี้  1)  มีการ
วางแผนงานโดยความรวมมือของผูบริหารและครูท่ีมีสวนเกี่ยวของ  กาํหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคในการดําเนินงานท่ีชัดเจน  2)  ในข้ันการปฏิบัติมีการดําเนินงานควรกําหนดใหมีการ
รายงานผลการปฏิบัติงานเปนระยะ  และผูบริหารและผูมสีวนเกีย่วของกํากับติดตามการดําเนินงาน
ตามแผนเพ่ือแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน  3)  การประเมินผล ควรประเมินผลโดยการสรุปผลการ
ดําเนินงานเม่ือเสร็จส้ินโครงการโดยผูมีสวนรวมทุกฝาย  4)  การปรับปรุงแกไขดําเนนิการโดยการ
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วิเคราะหปญหาอุปสรรคและแนวทางในการดําเนินโครงการในปตอไป และนําไปสูการปรับปรุงการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 การบริการนักเรียนของโรงเรียนผูบริหารควรดําเนนิการตรวจสอบสภาพและปญหา
การจัดแหลงการเรียนรูในโรงเรียนเพื่อพัฒนาแหลงการเรียนรูและมีการกํากับติดตามการใชแหลงการ
เรียนรูใหเกดิประโยชนสูงสุด เพื่อสงเสริมความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู และเปน
แหลงเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 

 การแนะแนวเปนงานของโรงเรียนท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานโดยผูบริหารโรงเรียนควรใชกิจกรรมแนะแนวเปนเคร่ืองมือใหครูไดพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู
ซ่ึงกันและกัน  

(4)  ระบบยอยดานเทคโนโลย ี
 ความรูท่ีเกี่ยวกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเปนความรูท่ีเกีย่วของกับทักษะ

วิชาชีพครู และงานท่ีครูไดรับมอบหมาย รวมทั้งความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรม และความรูจาก
ผูเช่ียวชาญซ่ึงเปนวิทยากรหรือท่ีปรึกษาของโรงเรียน  

 หลักสูตรของโรงเรียนควรสงเสริมการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานโดยใหครูเขารับ
การอบรมพัฒนาความรูท่ีเกีย่วของกับหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร โดยใหครูไดมีสวนรวมโดย
ควรจัดกจิกรรมที่สงเสริมทักษะการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีเกี่ยวของกับงานของครู โดยใหครูนําผลการ
ประเมินท่ีไดจากการใชหลักสูตรมาเปนขอมูลในการพัฒนาหลักสูตร 

 โรงเรียนควรสนับสนุนวัสดุท่ีเกีย่วของกบัการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดย
ดําเนินการดังนี้  1) สํารวจความตองการวสัดท่ีุใชในการเรียนรูในท่ีทํางาน  2) จัดเตรียมวัสดุ             
3)  อํานวยความสะดวกใหมกีารใชงานอยางมีประสิทธิภาพ   

 โรงเรียนควรจดัเตรียมอุปกรณท่ีเกีย่วของกบัการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานดังนี้  
1) สํารวจความตองการของครู  2) จัดหาอปุกรณท่ีมีความจําเปน  3) บํารุงรักษาอุปกรณใหมีความ
พรอมในการใชงาน  4) อํานวยความสะดวกใหมกีารใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 การจัดตารางเรียนของโรงเรียนควรเอ้ืออํานวยตอการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 
ดังนี้  1) การจดัตารางเรียนไมควรเกิน 21 คาบตอสัปดาห  2)  ควรกําหนดเวลาสําหรับการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองของครูเปนสวนหนึ่งของภาระงาน  3)  ควรจัดตารางใหครูไดพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู
ซ่ึงกันและกัน 

 วงจรการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน เปนการนําเสนอการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ซ่ึงประกอบดวยการดําเนินงาน ดังนี ้

 (1)  การประเมินสภาพการจัดการการเรียนรู  ในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน โรงเรียนควรดําเนินการดงันี้  1)  กําหนดนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
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การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  2) ส่ือสารวัตถุประสงคของการจัดการการเรียนรูใน
ท่ีทํางานใหบุคลากรทุกคนทราบ  3)  กําหนดมาตรฐานการพัฒนาตนเองของครู  4) ประเมินความ
พรอมและความตองการในการพัฒนาตนเองของครูท่ีสอดคลองกับการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ       
5) วิเคราะหองคการเพื่อวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกบัการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชน  6) กําหนดกลยุทธในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูท่ีสอดคลองกับ
สภาพและปญหาการจัดการการเรียนการสอนของครู 

 ในดานครูควรมีสวนรวมในการประเมินตนเองในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
ดังนี้  1)  ประเมินความรูความสามารถของตนเองกับเกณฑท่ีโรงเรียนกาํหนด  2)  ตั้งเปาหมายในการ
พัฒนาตนเองและเช่ือมโยงกับเปาหมายในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน  3)  รวบรวม
ผลการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของตนเองโดยอาจใชแฟมสะสมผลงานเพ่ือประเมินพัฒนาการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของตน 

 (2)   การออกแบบการจัดการการเรียนรู  โรงเรียนควรดําเนินการดังนี้  1)  นําขอมูล 
ท่ีเกี่ยวของกับสภาพและปญหาในการดําเนินงานการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูมาเปน
ขอมูลในการออกแบบกิจกรรมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  2)  กําหนดเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการการเรียนรู  3)  กําหนดกลุมเปาหมาย  4)  กําหนดกลวิธีในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน    
5) จัดสภาพแวดลอมทรัพยากร เวลา สถานท่ี และอุปกรณตาง ๆ ท่ีเอ้ืออํานวยตอการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานของครูโดยการออกแบบการจดัการการเรียนรูตองคํานึงถึงหลักการในการกํากับรูปแบบ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนดวย 

(3) การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  ในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานควรมี
การดําเนนิการดังนี้  1)  กาํหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบ  2)  ส่ือสารทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ี  
3)  นําสูการปฏิบัติ  4)  ติดตามกํากับดแูลการเรียนรูในท่ีทํางานของครู โดยบุคลากรแตละสวนมีสวน
รวมดังนี้  1)  ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสงเสริมสนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  2)  ผูบริหารระดับรองผูอํานวยการลงมามีบทบาทเปนผูให
คําปรึกษา และส่ือสารใหครูมีความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง เหน็ความสําคัญและตระหนักใน
ความสําคัญในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  3)  ครูมีบทบาทและความรับผิดชอบในการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานของตน และครูบางสวนมีบทบาทเปนผูนํากลุมในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 

(4) การประเมินผลการจัดการการเรียนรู  โรงเรียนควรดําเนนิการประเมินผล      
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ดังนี้  1) ใหทุกฝายมีสวนรวมในการประเมินผลการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  2)  เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานกบัเกณฑหรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว  
3)  ใชแฟมสะสมผลงานเปนสวนหนึ่งของการประเมินผล  4)  ใชคะแนนการพัฒนาตนเองของครูท่ี
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เกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลงาน  5)  กําหนดการ
ประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ  6)  มีการใหขอมูลยอนกลับเพื่อใหครูสามารถพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 
 

สวนท่ี 3  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชนไปใช  มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

  1.  กําหนดเปนเปาหมายท่ีชดัเจน เพื่อแจงใหบุคลากรท่ีมีสวนเกีย่วของทราบโดย
แสดงใหเห็นความตองการจําเปนในการดําเนินงาน 

  2.  วางแผนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยใชขอมูลพื้นฐานท่ีเกีย่วของกับการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงาน  3.  สรางความตระหนักและ
ความเขาใจเกีย่วกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานแกบุคลากรท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

  4.  สรางแรงจูงใจและกําหนดแนวทางในการประเมินผลการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานของครูเปนรายบุคคลและรายกลุม  โดยชวงแรกควรมีรางวัลหรือการยกยองสนับสนุนเพื่อให
เกิดกําลังใจ โดยคํานึงถึงการสรางแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก 

  5.  พัฒนาความสามารถของบุคลากรใหสามารถจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานตาม
บทบาทและหนาท่ีของตน 

  6.  ส่ือสารใหบุคลากรเขาใจโดยการประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารความคืบหนา
ของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน 

  7.  จัดชวงเวลาใหมีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรในโรงเรียนท้ังแบบ
เปนทางการและไมเปนทางการ 

  8.  จัดทําเปนคูมือการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือใชในโรงเรียน 
  9.  ควรดําเนนิการในกลุมทดลองกอนขยายผลท่ัวท้ังโรงเรียน 

 
สวนท่ี 4  เงื่อนไขของการนาํรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู

โรงเรียนเอกชนไปใช  มี 2 ปจจัย ดังนี ้
1. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ 

1) การสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหารในการอํานวยการใหการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานเกิดประสิทธิภาพ 

2) ความรูความสามารถของบุคลากรทุกคนท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางาน 

3) การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงาน 
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4) การจัดการทรัพยากรมนษุยท่ีจัดทําอยางเปนระบบเอ้ือตอการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางาน 

5) ขวัญและกําลังใจท่ีมีในการทํางาน 
6) การบริหารงานของโรงเรียนอยางเปนระบบ 
7) บรรยากาศองคการที่มีความรวมมือรวมใจในการทํางาน 

2. ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค 
1) การไมเหน็ความสําคัญของการพัฒนาตนเองของผูบริหารและครู 
2) ภาระงานท่ีมากไมเอ้ืออํานวยตอการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรูของครู 
3) ผูบริหารและครูไมรับผิดชอบตอหนาท่ีในการการจัดการการเรียนรูใน

ท่ีทํางาน 
4) ครูขาดทักษะการสอน 
5) ครูขาดทักษะท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
6) ขาดงบประมาณสนับสนุน 

 
อภิปรายผล 

จากรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ท่ีไดนําเสนอมี
ประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายได ดังนี ้

1. การวิจยัคร้ังนี้เปนงานวจิัยประเภทวิจยัและพัฒนา โดยการศึกษาเชิงลึก ดวยการวจิัย
เอกสาร และการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีพหุกรณีศึกษา และใชระเบียบวิธีวิจยัเชิง
ปริมาณเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลเชิงประจักษท่ีถูกตองชัดเจน และมีการตรวจสอบรูปแบบเพื่อตรวจสอบ
วารูปแบบดังกลาวสามารถอธิบายความสัมพันธเชิงเหตุและผลของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน เพื่อไดองคความรูท่ีสามารถนําไปสูการใชประโยชนได ซ่ึงวิธีการ
ดําเนินการวิจยั ประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ระยะหลัก  5 ข้ันตอนยอย ประกอบดวย ระยะท่ี 1    
การวิจยัเอกสาร คือ การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัและสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ระยะท่ี 2  
การวิจยัพหกุรณีศึกษา มีข้ันตอนประกอบดวย (1)  การศกึษาสภาพและปญหาการจดัการการเรียนรู
ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน และ (2) การสรางรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน เปนการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 10 คน และระยะท่ี 3 
การวิจยัเชิงสํารวจ มีข้ันตอนประกอบดวย (1)  การพัฒนารูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน เปนการประเมินรูปแบบโดยผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน จํานวน     
682 คน และ (2) การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานฉบับสมบูรณ       
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ซ่ึงวิธีการตรวจสอบรูปแบบดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ พูลสุข  หิงคานนท,  2540: 53-55;  
อุทุมพร   จามรมาน,  2541: 23;  จินตนา ศักดิ์ภูอราม, 2545: 13-14  ซ่ึงกลาววา การตรวจสอบรูปแบบ
สามารถทําได 2 ลักษณะ โดยการตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณลักษณะ สามารถดําเนินงานโดย
ผูทรงคุณวุฒิเพื่อหาขอสรุปของความเหมาะสมของรูปแบบท่ีประเมิน สวนการตรวจสอบรูปแบบ   
เชิงปริมาณใชการตรวจสอบเชิงสถิติเพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงรูปแบบเดิม ซ่ึงสอดคลองกับวิธีการวจิัย
และพัฒนาเพือ่ใหไดรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานฉบับสมบูรณ 

2. กรอบแนวคิดสําคัญของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน คือ แนวคิดเชิงระบบ                
ซ่ึง Owens (2001) และ Hoy and Miskel (2001)  ตางมีทัศนะท่ีสอดคลองกันวา การพฒันาครูตอง
คํานึงถึงการเปล่ียนแปลงของบริบทขององคการดวย ดังนั้นหากตองการเปล่ียนแปลงโรงเรียน          
ใหมีลักษณะเชนไร ตองพัฒนาครูใหมีคุณลักษณะตามสภาพท่ีตองการนั้น ซ่ึงการจัดการการเรียนรู 
ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนนี้ ใชการจัดการเชิงระบบเปนกรอบแนวคิดสําคัญ   ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดโรงเรียนในฐานะระบบเปดของ Owens,  2001;  วิจิตร  ศรีสอาน, 2523: 75;  
กมล  รอดคลาย, 2536: 86-87  และทองอินทร  วงศโสธร, 2549: 161-162  โดยใชกรอบแนวคิดระบบ
ของ Owens 2001 ซ่ึงแสดงความสัมพันธของโรงเรียนในฐานะระบบเปดโดยคํานึงถึงระบบยอย
ภายใน   ท้ัง 4 ระบบยอย ไดแก คน โครงสราง งาน และเทคโนโลยี เพื่อสงเสริมใหครูเกิดการเรียนรู
ในท่ีทํางานท่ีคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงมีอิทธิพลตอโรงเรียนและเปนแหลงท่ีมาของ
นักเรียนและทรัพยากรของโรงเรียน ทําใหการพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชนในคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงองคประกอบของโรงเรียนท่ีครบถวนสมบูรณ  

3. การวิจยัคร้ังนี้เปนการนําแนวคิดการศึกษามาพัฒนาทรัพยากรมนษุยดวยการเรียนรูใน
ท่ีทํางานเพ่ือใหโอกาสครูไดมีการเรียนรู ฝกอบรม และพัฒนาทักษะไปพรอม ๆ กับการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับแนวคิดของ International Labour Organization, 2000 และ  Clifford and Thorpe, 2007  
ซ่ึงเสนอแนวคิดของการปรับเปล่ียนจากการฝกอบรมและพัฒนาไปสูการเรียนรูและพัฒนา ซ่ึงครูและ
ผูบริหารมีบทบาทสําคัญเทาเทียมกนัในการมีสวนรวมในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ซ่ึงการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานถูกจัดข้ึนใหมคีวามสอดคลองแนวทางในการพัฒนาครูตามแนวทางของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงไดกําหนด
แนวทางในการพัฒนา โดยการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีใชการพัฒนางานในภาวะ
ปกติอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ( สํานักนายกมนตรี สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545: 
30)  อีกท้ังการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานนั้นสอดคลองกับเปาหมายของการพัฒนาทั้งทรัพยากร
มนุษย ตามแนวคิดของ วิชัย  โถสุวรรณจินดา, 2546;  พยอม  วงศสารศรี, 2548;  ณัฎฐพันธ  
เขจรนันท, 2549;  วิลารรณ   รพีพิศาล, 2549  สรุปไดวา  การจัดการทรัพยากรมนษุยมีข้ึนเพื่อชวยให
บุคลากรใชทักษะความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สรางความพึงพอใจใน
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การทํางาน เพือ่ตอบสนองความตองการขององคการใหมีความเจริญเติบโต และดําเนนิงานบรรลุตาม
เปาหมายท่ีกําหนด และเพื่อสนองความตองการของสังคมใหสมาชิกทุกคนมีความเปนอยูท่ีเหมาะสม
สงบสุข นอกจากนี้ยังพบวา การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานใหประสบผลสําเร็จนั้นผูบริหาร
โรงเรียนควรใหความสําคัญกับการพัฒนาครูโดยการสงเสริมการเรียนรูท่ีไมเปนทางการและการ
เรียนรูแบบเปนกันเอง โดยผลของการเรียนรูในท่ีทํางานอาจไมสามารถเกิดข้ึนอยางรวดเร็วเพยีง     
ชั่วขามคืน (Rylatt, 1994)แตจะทําใหบุคลากรเกิดทักษะในการแสวงหาความรูและเรียนรูในท่ีทํางาน
ซ่ึงเปนการพฒันาท่ียั่งยืนท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคล ซ่ึงตรงตามเปาหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
อีกท้ังโรงเรียนควรจัดระบบสวัสดิการทีส่งเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยการจดั 
สวัสดิการ ตองวางนโยบายดานสวัสดิการท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรูใน ท่ีทํางาน ดังนี้  1) วาง
ระบบการจัดการดานสวัสดิการท่ีชัดเจน  2)  มีการยึดหลักความเปนธรรมในการจดัสวสัดิการ            
3)  มีการปรับปรุงสวัสดิการใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางนโยบายของกระทรวงและ
งบประมาณท่ีไดรับอุดหนุน  4)  มีการพัฒนาระบบสวัสดิการที่จําเปนแกครูโรงเรียนเอกชน  5)  มีการ
จัดสวัสดิการท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูและพัฒนาตนเองใหแกครู เชน ทุนการศึกษา ทุนการฝกอบรม
และพัฒนาตนเอง 

4. การศึกษาสภาพการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานดวยการศึกษาพหกุรณีศึกษา พบวา 
หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ีเปนหลักการสําคัญ
ท่ีโรงเรียนจําเปนตองคํานึงถึงในการจัดการการเรียนรูของโรงเรียนท่ีเปนหลักการเพิม่เติม คือ การ
ตั้งเปาหมาย และการสรางแรงจูงใจ ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของกลาวถึงหลักการ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพียง 9 ประการ คือ ความเปนระบบ การบูรณาการ ความยดืหยุน 
การเนนสมรรถนะ การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล การเรียนรูผูใหญ ความรับผิดชอบ การติดตาม และ
การสนับสนุน ซ่ึงการต้ังเปาหมายมีคําสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงาน โดยการวางเปาหมายควรเปน
เปาหมายท่ีชดัเจน สามารถนําสูการปฏิบัติได และสรางแรงจูงใจนัน้เปนส่ิงสําคัญท่ีโรงเรียนเอกชนที่
จะนําการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานไปใชตองมุงเนนและใหคําสําคัญเพื่อสรางแรงจูงใจท่ีทําใหครู
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานอยางมีประสิทธิผล โดยคํานึงถึงแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน 
ซ่ึงหากปราศจากหลักการทั้ง 2 ประการดังกลาวแลวคงไมสามารถจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชนใชประสบความสําเร็จได 

5. สภาพการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  พบวา กิจกรรมท่ี
โรงเรียนเอกชนจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูเรียงตามลําดับกจิกรรมท่ีจัดจากมากไปหา
นอย คือ การจดัอบรมครูโดยใชวิทยากรภายนอก การสงครูเขาอบรมกับหนวยงานหรือสถาบันตางๆ 
และการศึกษาดูงาน สวนกิจกรรมการอบรมครูโดยใชวิทยากรภายใน และการติดตามนิเทศการสอน
เปนกิจกรรมท่ีจัดใหครูนอยกวาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานที่กลาวไปขางตน ในการจัดการการ
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เรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนเอกชนจึงตองใหความสําคัญในการการออกแบบกจิกรรมการเรียนรู
ในท่ีทํางานท่ีตองบูรณาการงานและการเรียนรูเขาดวยกนัเพื่อชวยแกปญหาในการจัดการเรียนการ
สอนของครู และเกิดประโยชนอยางฉับพลันและรวดเร็วตอภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ ตรงตาม
สาขาวิชาชีพและสอดคลองกับความสนใจของครู ซ่ึงผลที่ไดคือ การพัฒนาครูใหมีความรู ทักษะ 
ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกบัสภาพแวดลอมในการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของ  
Rylatt, 1994: 10;  Boud and Garrick,  1999;  Australian National Training Authority, 2002;  
Prasanwan, 2005   ผูบริหารโรงเรียนจึงควรสงเสริมท้ังการเรียนรูในรูปแบบตางๆ ท้ังแบบท่ีเปน
ทางการ  และไมเปนทางการ และควรสงเสริมการพัฒนาครูท่ีจัดข้ึนภายในโรงเรียนโดยใชองคความรู
และบุคลากรของโรงเรียนซ่ึงเอ้ืออํานวยตอสภาพการทํางานของครูท่ีตองรับผิดชอบนักเรียนไม
สะดวกท่ีจะละท้ิงนักเรียนเพื่อเขารวมอบรมและพัฒนาตนเองท่ีจัดข้ึนนอกสถานท่ีได และวิทยากรท่ี
เปนบุคลากรของโรงเรียนยังเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจในสภาพและปญหาในการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียนเปนอยางดี และยังเปนการพัฒนาความรูของครูผูเปนวิทยากรอีกดวย หรืออาจสงครู
เขารับการอบรมเพียงสวนหนึ่งเพื่อนําความรูท่ีไดมาขยายผลและเรียนรูรวมกันในโรงเรียน นอกจากนี้
โรงเรียนควรคาํนึงถึงกิจกรรมการเรียนรูท่ีไมเปนทางการซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดในการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานโดยโรงเรียนควรสนับสนุน และสรางบรรยากาศการเรียนรูท่ีไมเปนทางการ เชน  
จัดใหมีมุมสืบคนสารสนเทศของครู โดยใชเครือขายอินเตอรเน็ต การปรึกษางานระหวางเพื่อนครูซ่ึง
อาจเกิดข้ึนในหองพักครู จะทําใหการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสามารถแกปญหาการพัฒนาครู
ของโรงเรียนเอกชน และทําใหครูมีความสุขและความพึงพอใจในชีวิตการทํางานมากยิ่งข้ึน 

6. ปญหาของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนระดับองคการ 
พบวา  การนเิทศการสอนของโรงเรียนยังไมเปนระบบ ไมสามารถชวยแกปญหาการจัดการเรียนการ
สอนของครู ดังกลาว โรงเรียนจึงควรใหความสําคัญกับวางแผนการนิเทศการสอนของครูและ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ  โดยการกําหนดเปาหมายในการนิเทศเพ่ือการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
รวมกันแบบกลัยาณมิตร มอบหมายหนาท่ีผูรับผิดชอบโดยผูบริหาร ครู และเพื่อนครูมีสวนรวมใน
การนิเทศ   สรางบรรยากาศของการเรียนรูรวมกัน และกําหนดตารางการนิเทศ และกําหนดใหการ
นิเทศเปนสวนหน่ึงภาระงานการจัดการเรียนการสอนของครูในตารางสอนของครูเปนรายบุคคล และ
อาจพัฒนาการสรางเครือขายการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานระหวางโรงเรียนเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู
และรวมกันแกปญหาในการทํางานระหวางโรงเรียนโดยใชอินเตอรเน็ทเปนส่ือกลาง 

7. จากการวิจัยพบวา  ปญหาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานระดับบุคคลประการหนึ่ง 
คือ การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานไมสามารถทําไดอยางตอเนื่องเนื่องจากภาระงานของครูโรงเรียน
เอกชนมากทําใหครูขาดความกระตือรือรนและไมมีเวลาในการพัฒนาตนเอง ซ่ึงการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานแทจริงแลวเปนการบูรณาการงานและการเรียนรูเขาดวยกนัโดยใชวิธีการและกิจกรรม 
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ตาง ๆ ท่ีทําใหครูเกิดการเรียนรูในท่ีทํางานผานการใหความรูดวยวิธีการเรียนรูท้ังแบบท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการ ซ่ึงกอประโยชนอยางฉับพลันและรวดเรว็ตอภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของครู 
ตรงตามสาขาวิชาชีพและสอดคลองกับความสนใจของครู  ซ่ึงผลที่ไดเปนการพัฒนาครูใหมีความรู 
ทักษะ ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการทํางาน สอดคลองกับแนวคิด
ของ Rylatt, 1994 ;  Boud and Garrick,  1999;  Australian National Training Authority, 2002;  
Prasawan, 2005  ซ่ึงหากโรงเรียนนําการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช
โดยคํานึงถึงหลักการในการกํากับรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน โดยมีความยืดหยุนใน
เร่ืองของเวลาและสถานท่ีในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีสอดคลองกับหลักการเรียนรูผูใหญ 
และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหครูเกิดความกระตือรือรน จะทําใหการพฒันาทรัพยากรมนุษยของ
โรงเรียนมีความสอดคลองกับสภาพปญหาของโรงเรียนเอกชน และทําใหเกิดการพัฒนาครูท่ียั่งยนื 
คือ การพัฒนาการเรียนรูของครู 

8. ปญหาระดับบุคคลของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน พบวา ครูขาดทักษะท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานซ่ึงมีความสําคัญยิ่งตอการนํารูปแบบการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานไปใชใหประสบความสําเร็จซ่ึงทักษะท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางาน คือ ทักษะดานการคิดวิเคราะห  ทักษะในการมองภาพรวมในการเช่ือมโยงเปาหมายของ
ตนเอง และเปาหมายของโรงเรียน ทักษะในการใชสารสนเทศในการคนควาหาความรู และทักษะ
มนุษยในการทํางานรวมกนั โดยโรงเรียนควรมีการประเมินสภาพการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานท่ี
เกี่ยวของกับทักษะท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาออกแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานและสรางความรูความเขาใจ และความตระหนักในความสําคัญของการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีตอครู และโรงเรียน 

9. จากการศึกษาปญหาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานในระดับบุคคล พบวา ครูไม
สามารถนําความรูท่ีไดจากการศึกษาในสถาบันฝกหัดครูหรือมหาวิทยาลัยมาประยกุตใชในการ
ทํางาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความแตกตางของการเรียนรูในหองเรียนหรือมหาวิทยาลัยมีความ
แตกตางจากการเรียนรูในท่ีทํางาน ดังแนวคิดของ The Staff Development and Training Unit, 
Finders University of South Australia (2003) ซ่ึงกลาวถึง ความแตกตางของการเรียนรูในหองเรียน
และการเรียนรูในท่ีทํางาน สรุปไดวา การเรียนรูในบริบทสถานท่ีทํางานมีความแตกตางจากการ
เรียนรูในหองเรียนเนื่องจากสภาพแวดลอม รวมถึงความสัมพันธระหวางบุคคลในสถานท่ีทํางานนั้น
แตกตางจากมหาวิทยาลัย ท้ังยังมีความแตกตางกันดานความสัมพันธระหวางบุคลากรทางการสอน 
อาจารย และผูเรียน รวมท้ังธรรมชาติของการเรียนรู และประสบการณจริงในสถานท่ีทํางานนั้น มี
ความแตกตางจากมหาวิทยาลัย ซ่ึงการเรียนรูในท่ีทํางานตองมีการสะทอนผลการปฏิบัติงานและการ
แกปญหาและอยางฉับพลันทันที ดังนั้นการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีสรางข้ึนจึงเปนวิธีการและ
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กิจกรรมตางๆ ท่ีทําใหครูเกดิการเรียนรูในท่ีทํางานผานการใหความรูดวยวิธีการเรียนรูท้ังแบบท่ีเปน
ทางการ และไมเปนทางการ ซ่ึงกอประโยชนอยางฉับพลันและรวดเร็วตอภาระหนาท่ีความ
รับผิดชอบของครู ตรงตามสามขาวิชาชีพและสอดคลองกับความสนใจของครูซ่ึงผลท่ีไดนั้นเปนการ
พัฒนาครูในดานความรู ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีความสัมพนัธกับสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

10. แนวทางการนาํรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไป
ใช ท่ีพบจากการวิจัยคร้ังนี้ คือ 1)  กําหนดเปนเปาหมายท่ีชัดเจน เพื่อแจงใหบุคลากรท่ีมีสวนเกีย่วของ
ทราบโดยแสดงใหเห็นความตองการจําเปนในการดําเนนิงาน  2)  วางแผนการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานใชขอมูลพื้นฐานท่ีเกีย่วของกับการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานเปนแนวทางในการดําเนินงาน  
3)  สรางความตระหนักและความเขาใจเกีย่วกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานแกบุคลากร              
4)  สรางแรงจงูใจและกําหนดแนวทางในการประเมินผลการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูเปน
รายบุคคลและรายกลุม  โดยชวงแรกควรมีรางวัลหรือการยกยองสนับสนุนเพื่อใหเกดิกําลังใจ           
5)  พัฒนาความสามารถของบุคลากรใหสามารถจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานตามบทบาทและหนาท่ี
ของตน  6)  ส่ือสารใหบุคลากรเขาใจรวมถึงประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารความคืบหนาของการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน  7)  จัดชวงเวลาใหมีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง
บุคลากรในโรงเรียนท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  8)  จัดทําเปนคูมือการจดัการการเรียนรู
ในท่ีทํางานเพือ่ใชในโรงเรียน  9)  ควรดําเนินการในกลุมทดลองกอนขยายผลท่ัวท้ังโรงเรียน 
สอดคลองกับแนวทางของ Hodkinson and Hodkinson (2005)  ซ่ึงไดศึกษาเร่ืองการปรับปรุงการ
เรียนรูในท่ีทํางานของครูวา การพัฒนาครูมีความแตกตางจากการเรียนในหองเรียน คือ ตองมีความ
ยืดหยุนไมยึดติดกับผูสอน แตข้ึนอยูกับการฝกปฏิบัติและธรรมชาติของแตละสาขาวิชา การจดัการ
ของสถานศึกษาและนโยบายของชาติ ดังนั้น การพัฒนาครูโรงเรียนเอกชนดวยการจดัการการเรียนรู
ในท่ีทํางานนัน้ควรไดรับการวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับครูในฐานะของผูเรียนรูและสภาพของ
โรงเรียนเอกชนเพ่ือวางแผนการดําเนนิงาน อีกท้ังหนวยงานในระดับสูงควรกําหนดนโยบายท่ี
สงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  เชน การใหการสนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาครู
โรงเรียนเอกชน การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาวิชาชีพครูท่ีสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาครูตาม
แนวคิดการจดัการการเรียนรูท่ีทํางาน เปนตน  

12.  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน ท่ีพบจากการวิจัยคร้ังนี้ มีดังนี้ 1)   การสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหารในการ
อํานวยการใหการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเกิดประสิทธิภาพ 2)  ความรูความสามารถของ
บุคลากรทุกคนท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 3)  การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานท่ี
สอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงาน 4)  การจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีจดัทําอยางเปนระบบเอ้ือตอการ
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จัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 5)  ขวัญและกําลังใจท่ีมีในการทํางาน 6)  การบริหารงานของโรงเรียน
อยางเปนระบบ  7)  บรรยากาศองคการที่มีความรวมมือรวมใจในการทํางาน 8)  ความรูความสามารถ
ของบุคลากรทุกคนท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  สอดคลองกับ Malloch, Cairns and 
Hase (1998)  ซ่ึงกลาวถึงปจจัยสําคัญของการเรียนรูในท่ีทํางานซ่ึงเกีย่วของกับการเรียนรูซ่ึงเปนวิถี
ชีวิตขององคการเกิดข้ึนไดทุกเวลา ทุกสภาพแวดลอม ซ่ึงมีท้ังรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการและสอดคลองกับ Ellinger and Cseh (2007) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปจจัยเชิงบริบทท่ีสงผลตอความ
สะดวกดานการเรียนรูของบุคคลโดยผานประสบการณการปฏิบัติงานประจําวนั พบวา  ผูอํานวย
ความสะดวกซ่ึงอาจเปนผูบริหารมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการเรียนรู และสอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกับ
ปจจัยท่ีเกี่ยวของท่ีเอ้ืออํานวยตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของ National Board of 
Employment, Education and Training ,1993; Matthews,  1999; Rowden ,2007   ดังนัน้ การจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานจะประสบความสําเร็จไดนั้นผูมีสวนรวมทุกฝายควรใหความสําคัญและสงเสริม
ปจจัยดังกลาวใหเกิดข้ึนในโรงเรียน 

13.  ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ในการวิจยัคร้ังนี้ มีดังนี ้        
 1)  การไมเหน็ความสําคัญของการพัฒนาตนเองของผูบริหารและครู 2)  ภาระงานที่มากไม
เอ้ืออํานวยตอการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรูของครู  3)  ผูบริหารและครูไมรับผิดชอบตอหนาท่ีในการ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  4)  ครูขาดทักษะการสอน  5)  ครูขาดทักษะการจดัการการเรียนรูใน
ท่ีทํางาน  6)  ขาดงบประมาณสนับสนุน  สอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกบัสภาพท่ีขัดขวางการเรียนรูใน
ท่ีทํางานของครูของ  National Board of Employment, Education and Training (1993) และNystrom 
and Starbuck (1984 อางถึงในทิพวรรณ   หลอสุวรรณรัตน, 2549: 161) ซ่ึงปจจัยดังกลาวนี้ โรงเรียน
เอกชนควรเรงปรับปรุงแกไข เพื่อลดอุปสรรคท่ีจะขัดขวางการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของ
โรงเรียน 
 
ขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจยั ดังตอไปนี้ 
1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1  ขอเสนอแนะระดับนโยบาย กระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงานที่เกี่ยวของควร
ดําเนินการ ดังนี้ 

1) จากการศึกษาภาพรวมของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานพบวา ในการนํา
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปสูการปฏิบัติใหประสบความสําเร็จนัน้ 
นโยบายการจดัการศึกษานัน้เปนส่ิงสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
จึงควรกําหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนุษยดวยการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานใหโรงเรียน
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เอกชนนําสูการปฏิบัติวิธีการที่สอดคลองกับสภาพ ปญหา และความตองการในการพฒันาครูของ
โรงเรียนและครู 

2) จากการศึกษาสภาพการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานทําใหไดขอคนพบวาการ
กําหนดเปาหมายและมาตรฐานในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเปนส่ิงสําคัญและเปนตัวกระตุน
ใหครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของมีความตระหนักถึงบทบาทและหนาท่ีของตนเองท่ีมีตอการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางาน กําหนดเปาหมายและมาตรฐานในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพื่อคัดเลือก
โรงเรียนตนแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือสงเสริมใหโรงเรียนเอกชนมีการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางาน 

3) ในการนํานโยบายการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสูการปฏิบัตินั้น ตองมีการ
ดําเนินงานอยางเปนข้ันตอนต้ังแตการประเมินสภาพ การจัดการการเรียนรู เพื่อทําใหการออกแบบ
การจัดการการเรียนรูไดตรงกับสภาพปญหาและความตองการจําเปนของครูจึงควรสํารวจความ
ตองการจําเปนท่ีจะสงเสริมใหการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน เพื่อท่ีรัฐจะสามารถใหการสนับสนุน
ไดตรงตามความตองการของโรงเรียนและครู 

2.  ขอเสนอแนะในระดับปฏบิัตกิาร  โรงเรียนควรดําเนนิการดังนี ้
1) ในการนําการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสูการปฏิบัตินั้น ตองคํานึงถึง

สภาพแวดลอมบริบทและวฒันธรรม รวมทั้งสภาพปญหาการจัดการการเรียนรูของครูในแตละบริบท 
ดังนั้นควรมีการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานไปทดลองใชในโรงเรียนโดยเร่ิมจากกลุม
เล็กกอนขยายผลท่ัวท้ังโรงเรียนเพื่อยกระดับคุณภาพของโรงเรียนใหครูมีการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ตลอดจนมีความพึงพอใจในชีวิตการทํางาน 

2) จากการศึกษาพหุกรณีศึกษาพบวา ในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานให
ประสบความสําเร็จนั้นตองอาศัยแหลงสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู และความรวมมือกับทาง
วิชาชีพเพื่อพฒันาความสามารถในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานจงึควรสรางเครือขายของ
โรงเรียนเอกชนในการดําเนนิงานการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานและจะทําใหสามารถระดมทรัพยากรตาง ๆ มาสงเสริมการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

3) การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานนั้นเปนวิธีการและกจิกรรมตาง ๆ ท่ีทําใหครู
เกิดการเรียนรูในท่ีทํางานผานการเรียนรูท้ังแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ซ่ึงเกิดประโยชน
อยางฉับพลัน และรวดเร็วตอภาระหนาท่ีของครูตรงตามสาขาวิชาชีพ ควรจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานโดยสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ท้ังกิจกรรมการเรียนรูท่ีเปนทางการ และกิจกรรมการ
เรียนรูไมเปนทางการโดยการบูรณาการงานและการเรียนรูของครูเขาดวยกัน ซ่ึงในการจัดการการ
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เรียนรูในท่ีทํางานควรคํานึงถึงหลักการในการกํากับรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเปน
หลักการสําคัญในการดําเนนิงานดวย 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 

1)   การวิจยัคร้ังนี้เปนการตรวจสอบรูปแบบโดยการประเมินจากผูทรงคุณวฒุิ
และการตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณ เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ
จึงควรมีการนาํรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานไปทดลองใชในโรงเรียนเอกชนและควรมี
การวิจยัเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 

2)  การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานคร้ังนีเ้ปนการศึกษา
ภาพรวมของระบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานจึงควรมีการวิจยัเพ่ือศึกษาการเรียนรูของครูท่ี
เกี่ยวของกับกจิกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อสงเสริมการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือใชเปนแนวทางใหโรงเรียนนํา
กิจกรรมดังกลาวไปใชพัฒนาครูและเปนการพัฒนาองคความรูของการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีเหมาะสม
กับองคการทางการศึกษาตอไป 
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โครงการกรณศึีกษา 

การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

หลักการและเหตุผล 
โครงการกรณศึีกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน

เอกชน ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้เปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม     
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงกําหนดวาครูตองเรียนรูตลอดชีวิต และพัฒนากระบวนการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง 

ครูในฐานะผูนาํแหงการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนท่ีตองมีสมรรถนะ คือ ความรู ทักษะ     
เจตคติในการเรียนรู ตองมีความรูความเปนไปของสังคมภายในภายนอกของสถานศึกษา ตองพัฒนา
ใหมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง ซ่ึงโรงเรียนนั้นเองทําหนาท่ีพัฒนาครู
ใหเทียมทันกบัการเปนสังคมฐานความรู การเรียนรูของครูจึงใหผลในการพัฒนาตนเพื่อผลสัมฤทธ์ิ
ของผูเรียน ซ่ึงไมใชเรียนรูใหเทาทันลึกซ้ึงเฉพาะวิชาท่ีตนสอนในหลักสูตรเทานั้น ยังตองตามทัน
ความกาวหนาความเปนไปในสังคมอีกดวย การเรียนรูอยางตอเนื่องของครูจึงเปนการพัฒนาบุคลากร
ท่ีสถานศึกษาพึงใหความสําคัญ (วันทิพย  สินสูงสุด, 2549: 7) 

การจัดการเรียนรูในท่ีทํางานประเภทโรงเรียนนัน้ก็ตองอาศัยการจดัการท่ีเปนระบบและ
สนับสนุนใหครูเกิดการเรียนรูในท่ีทํางาน ดังแนวคิดของ National Board of Employment, Education 
and Training (1993) เกี่ยวกบัสภาพท่ีเอ้ืออํานวยใหครูเกิดการเรียนรูในท่ีทํางานวาผูบริหารโรงเรียน
ตองเห็นความสําคัญของครูในฐานะเปนสวนหนึ่งขององคการ หลักการการบริหารจัดการ ใชความ
เปนผูนําท่ีมีวสัิยทัศนเปนสําคัญ มีการยอมรับความสัมพันธระหวางบุคคลและความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพและความมีชวีิตชีวาของครู มีการกระตุนใหครูมีความสนใจใฝรูโดยคํานึงถึงหลักการของ
การเรียนรูของผูใหญ เห็นความสําคัญของการพัฒนาวิชาชีพอยางเปนกระบวนการ มคีวามเขาใจวาครู
มีความตองการท่ีแตกตางกนัตามปจจัยตาง ๆ ท้ัง อายุ เพศ ประสบการณในการสอน ชาติพันธุ และ
อ่ืน ๆ และท่ีสําคัญคือ โปรแกรมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูตองไดรับการติดตามและ
สนับสนุนอยางเต็มท่ีและตอเนื่องโดยอาศัยการรวมมือและทักษะทางวิชาชีพเปนท่ีถูกสรางข้ึนเปน
วัฒนธรรมทางสังคมในโรงเรียน ท่ีเปนไปตามหลักการการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน สามารถสรุปได 9 ประการ ไดแก เปนระบบ บูรณาการ ยืดหยุน เนนสมรรถนะ 
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล หลักการเรียนรูผูใหญ ความรับผิดชอบ การติดตาม และสนับสนุน 

การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานนั้นจะชวยในการแกปญหาท่ีเกดิข้ึน
จากการพัฒนาครูท่ีผานมา ดังท่ีรุง  แกวแดง (2544) กลาวถึงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาครูนั้นมีนอยหรือ
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อบรมแลวไมสามารถนํากลับไปใชในการปฏิบัติงานได เนื่องจากไมตรงกับงานท่ีทําอยู จากการ
สํารวจพบวา หลังจากเขาสูอาชีพครูแลว ครูจํานวนมากไมมีการพัฒนาทางวิชาชีพอีกเลย บางคนไม
เคยเขารับการฝกอบรมเปนเวลาถึง 10 ป ทําใหครูไมมีความรูท่ีทันสมัย การเรียนการสอนไม
สอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สงผลใหคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย
ตกต่ํา ดังจะเหน็ไดจากขอมูลการเปรียบเทียบกับประเทศตาง ๆ ในเอเชีย ซ่ึงปรากฏวาการศึกษาของ
ไทยดอยกวาท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพสอดคลองรายงานการวจิัยของสํานักพัฒนาการฝกหัดครู 
สํานักงานสถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ (2544) พบวามีความจําเปนเรงดวนท่ีจะตองปฏิรูป
ระบบและกระบวนการในการผลิตและพัฒนาครูและตองมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องสอดคลอง
กับรายงานสภาวะการศึกษาไทยป พ.ศ. 2546 สรุปวา พบปญหาท่ีตองการแกไขหลายเรื่องเชน ความ
ไมเขาใจในการประยุกตใชหลักสูตรของครูแทบทุกระดับ ความลาชาในการปฏิรูปการเรียนการสอน
เนื่องจากความเคยชินและความสับสนของครู ท้ังยังเกิดจากการขาดการสนับสนุนจากการนิเทศ
ติดตามผล  ตลอดจนมาตรการการพัฒนาครูประจําการ ยงัเนนการฝกอบรมระยะส้ันอยางผิวเผิน และ
ยึดท่ีหนวยงานรัฐเปนผูจัดมากกวาการใชโรงเรียนเปนฐาน (อมรวิชช  นาครทรรพ, 2547) 

จากฐานแนวคิดท่ีกลาวมานีแ้สดงใหเห็นความจําเปนในการพัฒนารูปแบบการจัดการการ
การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมีการ
ประเมินสภาพและออกแบบโดยคํานึงถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของและบริบทของโรงเรียน การพัฒนารูปแบบ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน จึงเปนเร่ืองจําเปนตอการพัฒนาใหครู
โรงเรียนเอกชนใหมีความสามารถในการแขงขันและเปนแรงผลักดันใหโรงเรียนเอกชนมี
ความกาวหนา จากความสําคัญดังกลาวแสดงใหเห็นวาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเปนส่ิงท่ี
ผูบริหารโรงเรียนพึงตระหนักวา เปนความพยายามทีจ่ะเพิ่มขีดความสามารถและการใชทรัพยากรท่ี
ถือวามีคุณคามากท่ีสุดขององคการเพราะการพัฒนาท่ียัง่ยืนคือการพฒันาท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคล 

ดวยเหตุดังกลาว ผูวิจยัจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน เพื่อสรางองคความรูเกี่ยวกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานท่ี
เหมาะสมกับครูโรงเรียนเอกชนทําใหมีการพัฒนาวิชาชีพครูโรงเรียนเอกชนใหมีความม่ันคงเขมแข็ง 
ใหครูเปนกําลังสําคัญท่ีมีคุณภาพในการพฒันาประเทศชาติตอไป 

วัตถุประสงค 

เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ท่ีเปน
กรณีศึกษา โดยมีประเด็นในการศึกษา ดังนี้ 

สวนท่ี 1  สวนนํา (หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน) 
สวนท่ี 2  รูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
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สวนท่ี 3  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชนไปใช 

สวนท่ี 4  เง่ือนไขหรือขอจํากัดในการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนไปใช 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ มีข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยท้ังหมด 3 ระยะ ประกอบดวยการดําเนินงาน      

5  ข้ันตอน ดังนี้ 
  ระยะท่ี 1 การวิจัยเอกสาร ครอบคลุมวิธีการดําเนินงานข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี ้

1.  ขั้นการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ประกอบดวย การศึกษาและสังเคราะหเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของดังนี ้
      1)  ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะห เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของท้ังใน
และตางประเทศเพื่อใหไดตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วกับแนวคิดเกีย่วกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย  แนวคิดเกีย่วกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
โรงเรียนเอกชน แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของท้ังในและตางประเทศ   
   2)  กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากผลการศึกษาและวิเคราะหเนื้อหาจาก
เอกสาร ครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วกับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย แนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการโรงเรียนเอกชน แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบ และ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของท้ังในและตางประเทศ 
   3)  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย ประกอบดวย แบบวิเคราะหเอกสาร 

วิธีการดําเนนิการวิจยัข้ันตอนนี้มีดังนี ้
1) วิธีการวิจยั  ไดแก  การวิจยัเอกสาร 
2) แหลงขอมูล ไดแก เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา

รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
3) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบวิเคราะหเอกสาร 

   ระยะท่ี 2 การวิจัยพหุกรณีศึกษา เปนระยะเวลาท่ีผูวจัิยลงศึกษาขอมูลโรงเรียนเอกชนใน
โครงการกรณศึีกษา หรือขอมูลภาคสนาม ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ไดแก การศึกษาสภาพการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน และขั้นการสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  

โดยในขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน มีวิธีการดําเนินงานดังนี ้
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1.   การศึกษาสภาพและปญหาของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน ในโรงเรียนเอกชน จํานวน 2 แหง ท่ีเปนสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติท่ีดี ดวยวิธี            
พหุกรณีศึกษา เปนข้ันตอนของการศึกษาสภาพ และปญหาของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน จาํนวน 2 แหง (กรุงเทพมหานครและปริมณฑล) ท่ีเปนกลุมตัวอยาง     
ตามเกณฑท่ีไดกําหนดไว ตามกรอบแนวคิดการวิจยัเบ้ืองตน เปนอบแนวคิดการวิจยั 

วิธีการดําเนนิการวิจยัในข้ันตอนนี้มีดังนี ้
1)   วิธีการศึกษา ไดแก การศึกษาภาคสนาม 
 1.1  ประสานกับสถานศึกษา 
 1.2  เขาไปศึกษาตามแผนการดําเนินงานภาคสนาม 

  2)  แหลงขอมูล 
2.1  แหลงขอมูล ไดแก โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา จํานวน      

2  แหง ในการเลือกกรณีศึกษาในคร้ังนี้ผูวจิัยใชการเลือกอยางเจาะจง ผูวิจัยพิจารณาองคประกอบของ
โรงเรียนท่ีเปนกรณีศึกษาโดยมีเกณฑในการเลือกกรณศึีกษาดังนี้  
 2.1.1  เปนโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน ท่ีเปดสอนระดับอนุบาล ประถม และมัธยมศึกษาในโรงเรียนเดียวกนั 
 2.1.2  ผูวิจัยไดติดตอผูเช่ียวชาญเพื่อใหคําแนะนําในการเลือก
โรงเรียนท่ีเปนกรณีศึกษา โดยพิจารณาตามพื้นท่ี (กรุงเทพและภูมิภาค) จํานวนอยางละ 1 โรงเรียน 
ซ่ึงเปนโรงเรียนท่ีมีการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูเปนสวนหนึ่งของการดาํเนินงาน ซ่ึง
ประกอบดวยกระบวนการในการพัฒนาครูผานการใหความรู ดวยวิธีการเรียนรูท้ังท่ีเปนทางการ และ 
ไมเปนทางการท่ีเกี่ยวของกบัการจัดการการเรียนการสอนของครู ตามความตองการทางวิชาชีพครู
และสอดคลองกับความสนใจของครู 

2.1.3   เปนโรงเรียนท่ียนิดใีหความรวมมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซ่ึงผูวิจัยสามารถติดตอสรางความสัมพันธกับผูใหขอมูล และผูวจิัยม่ันใจวาจะไดรับความ
รวมมือในการวิจัยจากโรงเรียน และมีความสะดวกปลอดภัยท่ีสุด  โดยโรงเรียนท้ัง 2 แหงตองผาน
เกณฑการคัดเลือกโรงเรียนเอกชนเพื่อเปนกรณีศึกษา ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ ปจจัยปอนเขา 
กระบวนการ และผลผลิต  โดยมีตวับงช้ี และเกณฑการพิจารณาโรงเรียนท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง  
ผูวิจัยทําการศึกษาภาคสนามเปนรายกรณีศึกษาในโรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติท่ีดีในการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน โดยแตละโรงเรียนมีบริบทแตกตางกัน คือ โรงเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 1 โรงเรียน โรงเรียนในเขตปริมณฑล จํานวน 1 ท่ีมาจากการเสนอรายช่ือ
โรงเรียนจากผูทรงคุณวุฒิ ดวยเทคนิคสโนบอล โดยพิจารณาจากองคประกอบและตัวบงช้ีท่ีกําหนด
ไวเปนเกณฑท้ังส้ิน 5 โรงเรียน ท่ีมาจากการเสนอรายช่ือจากผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา จํานวน 5 
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โรงเรียน คือ โรงเรียนในกรุงเทพมหานคร 2 โรงเรียน โรงเรียนในจังหวัดสมุทรปราการ     1 
โรงเรียน โรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม 1 โรงเรียน โรงเรียนในจังหวัดนครปฐม 1 โรงเรียน ไดรับการ
เสนอช่ือ โดยผูวิจัยไดเขาศึกษาขอมูลพื้นฐานของโรงเรียนท่ีไดรับการเสนอช่ือท้ัง 5 แหง จากน้ันจงึ
คัดเลือกโรงเรียนและเขาสนามศึกษาดวยตนเองในโรงเรียน 2 แหงดังกลาว โดยใชองคประกอบ ตัว
บงช้ี และเกณฑการคัดเลือกโรงเรียนท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับ
ครูโรงเรียนเอกชนเปนกรณศึีกษา  

3)   ตัวแปรท่ีศึกษา  เปนตัวแปรท่ีศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ท่ีแบง
ออกเปน 4 สวน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

สวนท่ี 1 สวนนํา  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 9 ประการ ดังนี้ 1)  เปนระบบ  2)  บูรณาการ  3)  ยืดหยุน              
4)  เนนสมรรถนะ  5)  ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  6)  หลักการเรียนรูผูใหญ   7)  ความรับผิดชอบ    
8)  การติดตาม  9) การสนับสนุน 

สวนท่ี 2 องคประกอบของรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน ประกอบดวย 2 มิติ ดังนี ้
    มิติท่ี 1 มิติโรงเรียน ประกอบดวยระบบยอยพื้นฐานดานการจัดการ 
4 ระบบยอย ดงันี้ 
    1)  ระบบยอยดานคน ประกอบดวย  ทักษะ สถานภาพ คานิยม 
ภาวะผูนํา รางวัล ความรูสึก การรองทุกข ฝายบุคคล และการปฏิบัต ิ
    2)  ระบบยอยดานโครงสราง ประกอบดวย อํานาจหนาท่ี การ
ตัดสินใจ การควบคุม การวางแผน กฎ แผนกงาน และการส่ือสาร 
      3)  ระบบยอยดานงาน ประกอบดวย การเรียนการสอน การนิเทศ 
การบริหาร สวัสดิการ การแนะแนว และการบริการนักเรียน 
    4)  ระบบยอยดานเทคโนโลยี ประกอบดวย ความรู หลักสูตร วัสดุ
อุปกรณ และตารางเรียน 

  มิติท่ี 2 มิติการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน  ประกอบดวยการดําเนินงาน 4 ข้ันตอนดังนี ้

  1)  การประเมินสภาพการจดัการการเรียนรู 
  2)  การออกแบบการจัดการการเรียนรู 
  3)  การปฏิบัติ 
  4)  การประเมินผล 



 345 

 4)  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั  ในข้ันตอนการวิจัยนี้มี 3 ฉบับ ไดแก แบบ
บันทึกขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและหลักฐานท่ีมีการบันทึกไวในสภาพปกติ ประเด็น
การศึกษาภาคสนามพรอมดวยแผนการดําเนินงานกรณีศึกษา แนวการศึกษาเอกสารของโรงเรียน 
แนวการสัมภาษณ เชน แนวการสัมภาษณผูบริหารและครู และแบบสังเกต เชน แนวทางในการสังเกต
สภาพโรงเรียน ช้ันเรียน ผูบริหารและครู และแบบสังเกตการณจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน เปนตน 
นอกจากนี้ผูวจิัยตองเตรียมอุปกรณภาคสนาม เชน เคร่ืองบันทึกเสียง และสมุดบันทึก 
   5)  แหลงขอมูล  ในข้ันตอนการวิจยันี้มีการกําหนดแหลงขอมูล 2 สวน ดังนี ้
ประกอบดวยข้ันตอนยอย 3 ข้ันตอนดังนี ้
 5.1  แหลงขอมูลบุคคล ไดแก ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 2 แหง     
ท่ีเปนกรณีศกึษา 
 5.2  แหลงขอมูลเอกสาร ไดแก  เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

6)   การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัทําการเก็บรวบรวมขอมูลการกรอบการ
วิจัยเบ้ืองตน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 3 วิธี  ดังนี ้

6.1  ดวยวิธีการศึกษาวิเคราะหเอกสารของโรงเรียนเอกชนตามแนว
การศึกษาเอกสาร แลวทําบันทึกลงในแบบศึกษาเอกสาร ประกอบดวยเอกสารตาง ๆ โดยผูวิจยัศึกษา
เอกสารเกี่ยวกบัขอมูลท่ัวไป ดานสภาพท่ัวไปของโรงเรียน สถิติของโรงเรียน เอกสารท่ีเกี่ยวของกับ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  เพื่อเปนการเอกสารประกอบผลการวิจยั 
 6.2  ดวยวิธีการสัมภาษณผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน เนื่องจาก
ผูวิจัยตองเก็บรวบรวมขอมูลจากท้ังผูบริหารและครูในโรงเรียนท่ีเปนกรณีศึกษา วธีิการสัมภาษณของ
ผูวิจัย จึงใชการสัมภาษณอยางเปนทางการ และวิธีการสัมภาษณอยางไมเปนทางการโดยมีวิธีการดังนี้ 
 6.2.1  การสัมภาษณอยางเปนทางการ ผูวิจยัจะนําหนังสือสงตัวจาก
สาขาวิชา การบริหารการศึกษาในการขอพบ เพื่อขออนุญาตทําวิจยัและขอขอมูลในขณะศึกษาใน
ภาคสนามอยางเปนทางการ พรอมท้ังขอเบอรโทรศัพทติดตอภายหลัง จากนั้นผูวิจยัจะมีการโทรศัพท
แจงนดัหมายผูใหขอมูลลวงหนา เปนการสัมภาษณท่ีผูวจิัยกําหนดประเด็นการสัมภาษณอยางกวาง ๆ  
 6.2.2  การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ ผูวิจัยไดดาํเนินการ
สัมภาษณ ผูบริหารและครู โดยการกําหนดกรอบการสัมภาษณอยางกวางๆ โดยมีวิธีการดังนี ้
 (1)  ผูบริหารโรงเรียน ผูวิจยัติดตอนัดหมายเพื่อขอสัมภาษณ
ผูบริหารโรงเรียน ลักษณะการสัมภาษณของผูวิจัย เนนการสนทนาพูดคุยอยางเปนกันเอง โดยต้ัง
คําถามเปดกวางไมจํากัดคําตอบเพ่ือใหผูบริหารโรงเรียนสามารถตอบไดอยางเต็มท่ีและอิสระ 
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 (2)  ครู ในครั้งแรกผูวิจยัติดตอเพื่อขอนัดหมายกับครูผูสอน 
เม่ือไดเวลาท่ีแนนอนแลวผูวจิัยขอเขาพบเพื่อทําการสัมภาษณ ลักษณะการสัมภาษณของผูวิจยัจะใช
การพูดคุยสนทนาอยางเปนกันเอง 
 6.3  การสังเกต ใชการสังเกตแบบมีสวนรวม และไมมีสวนรวมท่ี
เกี่ยวกับสภาพความเปนอยูและพฤติกรรมของผูบริหารและครูในโรงเรียน โดยผูวิจยัใชกรอบในการ
สังเกตของ Lofland (1971; อางถึงใน นิศา ชูโต, 2545: 96) 6 หนวย คือ  
 6.3.1  การกระทํา (Acts) ผูวิจยัสังเกตการใชชีวิตประจําวันการ
กระทํา ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแสดงออกในดานตางๆ ของบุคคลในสนามท่ีกอใหเกดิกระบวนการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 
 6.3.2   กิจกรรม (Activities) ผูวิจัยสังเกตการณกระทําของคน
หลายๆ คนท่ีแสดงความสําคัญและเกีย่วของกัน เปนพฤติกรรมที่มีกระบวนการมีข้ันตอน แบบแผน 
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 
 6.3.3  ความหมาย (Meaning) ผูวิจยัสังเกตการณใหความหมายของ
การกระทํา หรือกิจกรรมโดยคําพูดท่ีแสดงของกลุมผูใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการของการจัดการ
การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู รวมถึงปจจัยท่ีสงผลสําเร็จตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานงาน
ของโรงเรียน 
 6.3.4  ความสัมพันธ (Relationships) ผูวิจยัสังเกตความสัมพันธ
ของบุคคลในโรงเรียน ท้ังความสัมพันธของผูบริหารและครู ซ่ึงเปนความสัมพันธเช่ือมโยงของ
กิจกรรมท่ีเกดิข้ึนในสนาม 
 6.3.5  การมีสวนรวม (Participation) ผูวิจยัสังเกตการณมีสวนรวม
ของผูบริหารและครูการมีสวนรวมในการประชุมของผูบริหารและครู การสนทนาของครูในชวงพกั
กลางวัน เปนตน 
 6.3.6  สถานท่ี (Setting) ผูวิจยัสังเกตรูปแบบของทุกส่ิงทุกอยางท่ี
อยูในสนาม ซ่ึงถือเปนหนวยวิเคราะห เชน ลักษณะท่ีตั้งและสภาพภูมิศาสตรของโรงเรียน หองเรียน 
หองพักครู ความสัมพันธระหวางบุคคล วฒันธรรม ความคิด ความเช่ือ คานิยม การทาํงาน ฯลฯ 
   7)  การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจยัดําเนนิการวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมมาไดดวย
วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis)  เพื่อใหไดเนื้อหา สาระสําคัญ และปจจยัท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ตามประเด็นการศึกษาขอมูลภาคสนาม 
 การสังเคราะหขอมูลเพื่อใหไดองคประกอบของรูปแบบการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน มีวธีิการดําเนินงานดังนี ้
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เปนข้ันตอนของการนําขอมูลจากข้ันตอนท่ี 1 มาวิเคราะหและสังเคราะห 
เพื่อใหไดองคประกอบท่ีเกีย่วของกับการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน      
ท่ีเปนสาระสําคัญนําไปรางเปนรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน               
ในข้ันตอนตอไป 

2.   การสรางรูปแบบการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  แบงออกเปน     
3 ข้ันตอน ไดแก การยกรางรูปแบบและการสรางรูปสําหรับแบบการจัดการการเรียนรูสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน และการตรวจสอบรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน 

โดยในข้ันควรดําเนินการยกรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครู
โรงเรียนเอกชนมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1.  การยกรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียนเอกชน       
เปนข้ันตอนของการนําองคประกอบยอยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน ท่ีสังเคราะหไดในข้ันตอนท่ี 1 มาดําเนนิการรางเปนรูปแบบการจดัการการเรียนรูใน
ท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน นําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษารวมเพ่ือให
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
  2.   การสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ฉบับรางท่ี 1 เปนข้ันตอนของการนําขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษารวม
เกี่ยวกับรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  มาสรางเปนรูปแบบ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับราง 1  
  3.   การตรวจสอบรูปแบบการจัดการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
การตรวจสอบรูปแบบเชงิคณุลักษณะดวยวิธีการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ เปนข้ันตอนการนํา
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับราง 1 มาทําการตรวจสอบ
รูปแบบ เพื่อหาความเหมาะสม และความเปนไดของรูปแบบ โดยมีวิธีการดําเนนิงาน ดังนี ้

การตรวจสอบรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ดวยการประเมินจากผูทรงคุณวุฒ ิเพื่อหาความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบ  
โดยข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี ้
 1)    การคัดเลือกกลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒ ิ
      ผูทรงคุณวุฒมิีท้ังส้ิน 10 คน โดยแบงออกเปน 2 กลุม โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
    กลุมท่ี 1 นักวชิาการดานการบริหารการศึกษาจากโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 5 คน 
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    กลุมท่ี 2 ผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 5 คน  

2) การกําหนดหลักเกณฑในการเลือกผูทรงคุณวุฒ ิ แบงออกเปนหลักเกณฑ
ในการเลือกผูทรงคุณวุฒิ 2 กลุม ดังนี ้

2.1)   หลักเกณฑในการเลือกกลุมนักวิชาการดานบริหารการศกึษาใช
วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยกําหนดคุณสมบัติไวดังนี ้
    2.1.1  เปนผูสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาดุษฎีบัณฑติ 
สาขาวิชาบริหารการศึกษาหรือสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกีย่วของและ 
    2.1.2  เปนหรือเคยเปนผูดํารงตําแหนงทางดานบริหารการศึกษาใน
องคการทางการศึกษาและ 
    2.1.3  เปนผูมีผลงานวิจัยทางดานการบริหารการศึกษา เชน 
งานวิจยั บทความ ตํารา 
 2.2)   หลักเกณฑของกลุมผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
    2.2.1  เปนผูสําเร็จการศึกษาไมนอยกวาระดับปริญญาโท สาขาวิชา
บริหารการศึกษา หรือสาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาและ 
    2.2.2  เปนผูดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาในตําแหนงรอง
ผูอํานวยการข้ึนไป  

3)   การตรวจสอบรูปแบบดวยวิธีการประเมิน  เปนข้ันตอนการนํารูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับราง 1 มาทําการประเมินจากผูทรงคุณวฒุิ 
เพื่อหาความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ 
   วิธีการดําเนนิการวิจยั มีดังนี ้ 
   1)  วิธีการศึกษา ไดแก การตรวจสอบเชิงคุณลักษณะดวยวิธีการประเมิน
จากผูทรงคุณวฒุิ 
   2)  กลุมตัวอยาง   กลุมตัวอยาง ไดแก ผูทรงคุณวุฒจิํานวน 10 คน ท่ีไดมา
ดวยการสุมแบบเจาะจง ตามเกณฑท่ีกําหนด 
   3)  ตัวแปรท่ีศึกษา เปนตัวแปรตามรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 1 
   4)  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั ไดแก แบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบรูปแบบจาก
ผูทรงคุณวุฒิ แบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
    สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูทรงคุณวุฒ ิ
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    สวนท่ี 2 รูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน ฉบับราง 1  
    สวนท่ี 3  การตรวจสอบรูปแบบดวยวิธีการประเมินจาก
ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อประเมินความเหมาะสม ความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับราง 1 
   5)  แหลงขอมูล เปนแหลงขอมูลบุคคล ๆไดแก ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 คน  
   6)  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ
ประเมินรูปแบบจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน จํานวน 1 คร้ัง โดยผูวจิัยเปนผูดําเนนิการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
   7)  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยสถิตภิาค
บรรยาย และใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows สถิติท่ี ใช คือ คาความถ่ี รอยละ และดวยการ
วิเคราะหเนื้อหา โดยมีรายละเอียดดังนี ้
    (7.1)  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูทรงคุณวุฒิ วเิคราะหขอมูลดวย 
ความถ่ี คารอยละ และบรรยายสรุปเปนความเรียง 
    (7.2)  ขอมูลการตรวจสอบรูปแบบของรูปแบบการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 1 ดวยวิธีการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ 
วิเคราะหขอมูลดวย ความถี่ คารอยละ และดวยการวเิคราะหเนื้อหา นําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบคําบรรยาย 

4)   นําผลสรุปของการประเมินรูปแบบไปปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา เปน
ข้ันตอนของการนําผลสรุปท่ีไดรับจากการประเมินไปปรึกษาอาจารยปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษา
รวมเพ่ือใหคําแนะนําและขอเสนอแนะ 
 ระยะท่ี 3 การวิจัยเชิงสํารวจ แบงออกเปน 2 ขั้นตอนยอย ไดแก ขั้นการพัฒนารูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน และการตรวจสอบรูปแบบโดยผูบริหารและ
ครูโรงเรียนเอกชน และขั้นแกไขปรับปรุงและพัฒนาเปนรูปแบบท่ีสมบรูณ 
  โดยขั้นท่ี 1 ขัน้การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน  มีขั้นตอนในการดําเนินงานดังนี ้

1. พัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบบั
รางท่ี 2 เปนข้ันตอนท่ีผูวิจยันําผลสรุปความเหมาะสม ความเปนไปไดของรูปแบบท่ีไดจากการ
ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษารวม มาดําเนินการพัฒนารูปแบบการจดัการการเรียนรู
ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 2 



 350 

2. การตรวจสอบรูปแบบเชงิปริมาณโดยผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน ดวย
วิธีการประเมินเชิงปริมาณจากผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 682 คน  

เปนข้ันตอนการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ฉบับรางท่ี 2 ไปทําการตรวจสอบรูปแบบเพื่อความเหมาะสม ความเปนไปไดของรูปแบบดวย
วิธีการประเมินจากผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน สังกดัสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน จํานวน 682 คน โดยเปนแบบประเมินรูปแบบท่ีผูวิจยัสรางข้ึนโดยผานการ
ตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ  

3.   สรุปผลการการตรวจสอบรูปแบบเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี
ปรึกษารวม เพื่อใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 
 มีวิธีการดําเนนิการวจิัย ดังนี้ 

1)  วิธีการศึกษา ไดแก การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณดวยวิธีการ
ประเมินจากผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน จํานวน 682 คน 

2)   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การวิจยัคร้ังนีไ้ดศึกษากับประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 
2.1  ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก โรงเรียนเอกชน สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน 3,091 โรงเรียน  
2.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยไดใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ซ่ึงมีวิธีการดงันี้ (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2547: 27) 
2.2.1  กําหนดกลุมตัวอยางตามตารางคํานวณขนาดของกลุม

ตัวอยางของ  Kergcie and Morgan (1970: 607-610) จากจํานวน 76 จงัหวัด ไดกลุมตัวอยางรวม
ท้ังส้ิน 76 จังหวัด จาก 19 เขตตรวจราชการ 

2.2.2  กําหนดกลุมตัวอยางของโรงเรียนเอกชนโดยใชตาราง
คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง Kergcie and Morgan (1970) จากจํานวน 3,091 โรงเรียน ไดกลุมตัวอยาง 
รวมทั้งส้ิน 341 โรงเรียน 

2.2.3  กําหนดใหผูบริหารโรงเรียน จํานวน 1 คนและครูจาํนวน      
1 คน จากจํานวน 341 โรงเรียน ไดกลุมตัวอยางผูอํานวยการและครูรวมท้ังส้ิน 682 คน ดังตาราง 
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ตารางแสดง ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจําแนกเปนรายเขตตรวจราชการจังหวัด 
 โรงเรียนผูอํานวยการและครู 

จังหวัด โรงเรียน เขตตรวจราชการ 

ประชากร กลุม
ตัวอยาง 

ประชากร กลุม
ตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง
ผูอํานวยการ 

กลุม
ตัวอยางครู 

เขตตรวจราชการ กทม. 
เขตตรวจราชการท่ี 1 
เขตตรวจราชการท่ี 2 
เขตตรวจราชการท่ี 3 
เขตตรวจราชการท่ี 4 
เขตตรวจราชการท่ี 5 
เขตตรวจราชการท่ี 6 
เขตตรวจราชการท่ี 7 
เขตตรวจราชการท่ี 8 
เขตตรวจราชการท่ี 9 
เขตตรวจราชการท่ี 10 
เขตตรวจราชการท่ี 11 
เขตตรวจราชการท่ี 12 
เขตตรวจราชการท่ี 13 
เขตตรวจราชการท่ี 14 
เขตตรวจราชการท่ี 15 
เขตตรวจราชการท่ี 16 
เขตตรวจราชการท่ี 17 
เขตตรวจราชการท่ี 18 
 

1 
4 
4 
5 
4 
4 
5 
5 
4 
4 
4 
3 
4 
4 
4 
4 
4 
5 
4 

 

1 
4 
4 
5 
4 
4 
5 
5 
4 
4 
4 
3 
4 
4 
4 
4 
4 
5 
4 

733 
241 
66 

166 
129 
77 

294 
71 
61 

167 
92 
53 

188 
88 

149 
190 
108 
99 

119 
 

81 
27 
7 

18 
14 
9 

32 
8 
7 

18 
10 
6 

21 
10 
16 
21 
12 
11 
13 

81 
27 
7 

18 
14 
9 

32 
8 
7 

18 
10 
6 

21 
10 
16 
21 
12 
11 
13 

81 
27 
7 

18 
14 
9 

32 
8 
7 

18 
10 
6 

21 
10 
16 
21 
12 
11 
13 

รวม 76 76 3,091 341 341 341 

 
3)   ตัวแปรท่ีศึกษา เปนการศึกษาตามรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ี

ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับราง 2  
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4)   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั ไดแก แบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบ
โดยผูบริหารโรงเรียนเอกชนเพื่อตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณเพื่อหาความเหมาะสม ความเปนไปได 
แบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  
 สวนท่ี 2  การประเมินรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน เพื่อหาความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบของรูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  
 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

5)    แหลงขอมูล เปนแหลงขอมูลบุคคล ไดแก ผูบริหารและครูโรงเรียน
เอกชน จํานวน 682 คน จากโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน จํานวน 341 โรงเรียน 

6)    การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูบริหารโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือในการประเมนิ
รูปแบบโดยผูบริหาร 341 คน และครู 341 คน โดยดําเนนิการแบงเปน 3 วิธีการ ไดแก  การสงทาง
ไปรษณยีตรงไปยังกลุมตัวอยาง การสงดวยระบบจดหมายอิเล็กทรอนกิส  และการสงดวยตัวของ      
ผูวิจัยเอง  การเก็บรวบรวมขอมูลกลับ มี 3 วิธี คือ 1)  สงคืนทางไปรษณีย 2)  สงคืนทางโทรสาร           
3)  การรับคืนดวยตนเอง  และการสงคืนดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส   

7)    การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  
ภาคบรรยาย และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows สถิติท่ีใช คือ คาความถ่ี  รอยละ    
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

7.1  ขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน วิเคราะห
ขอมูลดวยความถ่ี คารอยละ และบรรยายสรุปเปนความเรียง 

7.2  ขอมูลการตรวจสอบรูปแบบของรูปแบบการจัดการการเรียนรู
ใน ท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

7.3  ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ทําการวิเคราะหเนื้อหา 
และการหาความถ่ี เพื่อเรียงลําดับความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีความถ่ีสูงไปตามลําดับ 
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2.   ขั้นการปรับปรุงและพฒันาเปนรูปแบบท่ีสมบูรณ มีขั้นตอนในการดําเนินงานดงันี ้
 1.   พัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน        

ฉบับรางท่ี 3 นําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษารวม เพือ่ใหขอคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะ 

 2.   ปรับปรุงเปนรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน 
เอกชนฉบับสมบูรณ  

รายละเอียดข้ันตอนการวิจัยดังเสนอโดยแผนภาพท่ี 1 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน วิธีการดําเนินงาน ผลผลิต 

1. การศึกษาสภาพและ
ปญหาการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางาน
สําหรับครูโรงเรียน
เอกชน  

 

1. การศึกษาสภาพและปญหาในการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
โดยศึกษาขอมูลภาคสนามในโรงเรียน 2 แหง 

2. สังเคราะหขอมูลเพือ่ใหไดองคประกอบของ
รูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

- สภาพและปญหาการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

- สวนประกอบยอยของรูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพท่ี 1  แสดงขัน้ตอนการดําเนินการวิจัย 

2. การสรางรูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

1. ดําเนินการยกรางรูปแบบการจัดการการเรียนรู 
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

2. การสรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ 
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

-   รูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ฉบับรางท่ี 1  

 

1.  การพัฒนารูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

 

1. การตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณลักษณะโดยการ
ประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ 

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน (ฉบบัราง   
ที่ 2)  

3. การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณโดยผูบริหาร
และครูโรงเรียนเอกชน 

4. สรุปผลการตรวจสอบรูปแบบเสนอตออาจารย
ที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวม 

1. ผลการตรวจสอบรูปแบบของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

2. รูปแบบฉบับรางท่ี 2 
3. ผลการตรวจสอบรูปแบบฉบับ   

รางท่ี 2 ของผูบริหารและครู
โรงเรียนเอกชน 

4. ผลการตรวจสอบรูปแบบ 

2. การปรับปรุงและพัฒนา
รูปแบบการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางาน
สําหรับครูโรงเรียน
เอกชนฉบับสมบูรณ 

1. พัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน (ฉบับรางท่ี 3) 
เสนอตออาจารยทีป่รึกษาและอาจารยที่ปรึกษา
รวมเพื่อใหขอเสนอแนะ  

2. ปรับปรุงเปนรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานฉบับสมบูรณ 

-   รูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ฉบับสมบูรณ 

ระยะที่ 1 
การวิจัย
เอกสาร 

ระยะที่ 3 
การวิจัย 
เชิงสํารวจ 

1. การกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย และ
การสรางเคร่ืองมือที่ใช
ในการวิจัย 

 

1. การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของและสราง
เคร่ืองมือในการวิจัย 

 

- ขั้นตอนของการพฒันารูปแบบ 
- องคประกอบของรูปแบบ 
- กรอบแนวคิดในการวิจัย 
- เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ระยะที่ 2 
พหุ
กรณีศึกษา 
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จากวิธีการดําเนินการวิจัยขางตน สรุปไดวา 
ในการศึกษาขอมูลภาคสนามตามโครงการกรณีศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการการ

เรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนในครัง้นี้มีวธีิการในการดําเนินงาน สรุปไดดังนี ้
1. วิเคราะหและพัฒนาเกณฑคัดเลือกกรณีศึกษา 
2. รวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากกลุมตัวอยางท่ีเปนโรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติท่ีดี 2 แหง ท่ีมี

บริบทแตกตางกัน ไดแก โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร เขตปริมณฑล และเขตภูมิภาค โดยใช
เทคนิค Snow Ball ดวยวิธีการสอบถามผูท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา
เอกชน และศึกษานิเทศกท่ีรับผิดชอบดูแลโรงเรียนเอกชน เพื่อคัดเลือกโรงเรียนท่ีมีคุณสมบัติตาม
เกณฑท่ีกําหนด 

3. สํารวจสภาพจริงของโรงเรียนท่ีตรงตามเกณฑอยางไมเปนทางการเพ่ือเปนการยืนยัน
กับสภาพขอมูลท่ีไดรับจากขอมูลทุติยภูม ิ

4. คัดเลือกโรงเรียนแบบเจาะจง เพื่อใหไดโรงเรียนท่ีใชในการศึกษาภาคสนามจริง 2 
แหง 

5. วิเคราะหจัดทําประเด็นกรณศึีกษา 
6. ประสานงานกับสถานศึกษาท่ีเปนกรณีศึกษาเพื่อเขาศึกษา โดยดําเนินการดังนี ้

6.1 ขอหนังสือจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อขอเขาไปศึกษาภาคสนามใน
โรงเรียนท่ีเปนกรณีศึกษา 

6.2 ประสานงานกับผูบริหารสถานศึกษาท่ีเปนกรณีศึกษา 
7. ศึกษากรณีศึกษา/รวบรวมขอมูลภาคสนาม ดวยวิธีการสัมภาษณ การสังเกตอยางมี

สวนรวมและการศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

8. วิเคราะหขอมูลจากการศึกษาขอมูลภาคสนาม ดังนี ้
8.1 ปจจัยหรือตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู

โรงเรียนเอกชน 
8.2 รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

9. พัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 1 
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ระยะเวลาดําเนินการ 

ระยะเวลาในการดําเนินงานภาคสนาม 3 เดือน (16  มีนาคม – 30 มิถุนายน 2552) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

เดือน/สัปดาห 
  กิจกรรม 

มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน 

1. วิเคราะหและพัฒนาเกณฑ 
2. รวบรวมขอมูลทุติยภูม ิ
3. การสํารวจสภาพจริงของสถานศึกษา 
4. คัดเลือกสถานศึกษา 
5. วิเคราะหจัดทําประเด็นศึกษา 
6. ประสานงานเพื่อเขาศึกษา 
7. ศึกษากรณีศึกษา/รวบรวมขอมูล

ภาคสนาม 
8. วิเคราะหขอมูลจากการศึกษา

ภาคสนาม 
9. พัฒนารูปแบบการบริหารแบบมี 

สวนรวม ฉบับรางท่ี 1 

    

 
สถานท่ี 

โรงเรียนท้ัง 2 แหง ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร และจังหวดันครปฐม 

ผูรับผดิชอบ 

นางสาวปวณีา  หมดราคี นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาภาคสนามทําใหผูวิจัยไดตวัแปรที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ท่ีครอบคลุม สามารถนําไปสรางเปน
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ีสมบูรณตอไป 
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2.  เครื่องมือ/วิธีการ 1.  คําถามวิจัย 

1.  แบบศึกษาเอกสาร 2.  แบบศึกษาขอมูล
ภาคสนาม 

3.  แบบ
ประเมิน 

3.  ผลลัพธ 

 
 

1. 
 ศึก

ษา
เอก

สา
รท

าง
วิช

าก
าร

 

2. 
 ศึก

ษา
เอ
กส

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

1. 
 สั
มภ

าษ
ณเ
ปน

ทา
งก
าร

/ สั
มภ

าษ
ณไ

มเ
ปน

ทา
งก
าร

 

2. 
 กา

รสั
งเก

ต 

3. 
 กา

รสํ
าร
วจ

 

1. 
 ป
ระ
เมิ
นรู

ปแ
บบ

เช
ิงคุ
ณล

ักษ
ณะ

 

2. 
 ป
ระ
เมิ
นรู

ปแ
บบ

เช
ิงป

ริม
าณ

 

 

1.    สภาพปจจบุนัของการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนเปนอยางไร 

     - - สภาพปจจบุันของการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียน
เอกชน 

2.    สภาพปจจบุนัของการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน
เปนอยางไร 

     - 
 
 

 
 
 
- 
 

- 
 
 
 
 
 

 
 

1. รูปแบบการจดัการการเรียนรู
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ฉบบัรางที ่1 

2. รูปแบบการจดัการการเรียนรู
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ฉบบัรางที ่2 

3. รูปแบบการจดัการการเรียนรู
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชนฉบับสมบรูณ 

 
 

1. 
 กร

อบ
แน

วคิ
ดใ
นก
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ตารางแสดงการดําเนินการวิจัย 
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เอกสารท่ีเก่ียวของท่ีใชในการศึกษาขอมูลภาคสนาม 

กรณีศึกษาท่ี 1 
1. แผนพัฒนาโรงเรียน ปการศกึษา 2548-2553 
2. แผนปฏิบัติงานฝายแผนงาน ประจําปการศกึษา 2552 
3. แผนปฏิบัติงานฝายวิชาการ ประจําปการศกึษา 2552 
4. แผนปฏิบัติงานฝายบริหารและธุรการ ประจําปการศึกษา 2552 
5. แผนปฏิบัติงานฝายสัมพันธชุมชน ประจําปการศึกษา 2552 
6. แผนปฏิบัติงานฝายบริการ ประจําปการศึกษา 2552 
7. รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน ปการศึกษา 2550 
8. รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน ปการศึกษา 2551 
9. รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน ปการศึกษา 2552 
10. คูมือครู 
11. คูมือนักเรียน ปการศึกษา 2551 
12. ขอมูลพื้นฐานบุคลากร 
13. รายงานการประชุมกรรมการบริหารโรงเรียน คร้ังท่ี 2/2551 
14. รายงานการประชุมกรรมการบริหารโรงเรียน คร้ังท่ี 1/2552 
15. ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 
16. สถิติครู ประจําปการศึกษา 2551 
17. แผนกลยุทธ ประจําปการศึกษา 2549-2552 
18. รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาองคกรมหาชน (สมศ.) ปการศึกษา 2551 
19. รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาองคกรมหาชน (สมศ.) ปการศึกษา 2552 
20. หลักสูตรสถานศึกษา  
21. แนวการจัดประสบการณ แผนกอนุบาล ปการศึกษา 2551 
22. โครงการพัฒนาบุคลากร 
23. โครงการแนะแนวการศึกษา 
24. เอกสารแนะนาํเกี่ยวกับวิชาชีพครูและสวสัดิการ 
25. หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย (หลักสูตรสถานศึกษา) ฉบับปรับปรุง 
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กรณีศึกษาท่ี 2 
1. รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2550 
2. รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2551 
3. ปฏิทินโรงเรียน 
4. คูมือนักเรียนและผูปกครอง ประจําปการศกึษา 2552 
5. แผนพัฒนาโรงเรียน ปการศกึษา 2550-2553 
6. หลักสูตรสถานศึกษา 
7. คูมือครู 
8. ขอมูลพื้นฐานครู 
9. โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 
10. แผนงานฝายวชิาการ 
11. ปฏิทินการปฏิบัติงานแผนกชาย 
12. ปฏิทินการปฏิบัติงานแผนกหญิง 
13. ปฏิทินการปฏิบัติงานแผนกอนุบาล 
14. โครงการพัฒนาบุคลากร 
15. โครงการสวัสดิการครู 
 



สรุปการบันทึกการสังเกตการณจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ีเปน
กรณีศึกษาท่ี 1  
ประเด็นท่ีสังเกต  การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
1.  พฤติกรรม  การประชุมผูบริหารและครู คร้ังท่ี 1 ประจําปการศึกษา 2552 ประเด็นท่ีสังเกต  
พฤติกรรมตาง ๆ ในการประชุมครู  สถานท่ี  หองประชุม  วันท่ี  วันศุกรท่ี 10 เมษายน 2552            
เวลา  9.30 -12.00 น.  ผูเขารวมประชุม  ผูรับใบอนุญาต ผูอํานวยการ ผูบริหารและคณะครูรวมทั้งส้ิน 
250 คน 

การประชุมผูบริหารและครูในครั้งนี้มีผูรับใบอนุญาตเปนประธานในการประชุม วาระ    
ในการประชุมมีดังนี ้

วาระท่ี 1  เร่ืองท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 
 1.1  นโยบายในการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
วาระท่ี 2  รับรองรายงานการประชุม 
วาระท่ี 3  การวางแผนการดาํเนินงานของโรงเรียน 

3.1 รายงานการใชงบประมาณและผลการดําเนินงานประจําป 2551 
3.2 รายงานแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2552 

วาระท่ี 4  เร่ืองอ่ืน ๆ ถามี 
 
โดยการประชุมผูรับใบอนุญาตไดชี้แจงนโยบายและวิสัยทัศนในการดําเนินงานท่ีมุงเนน

การพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหโรงเรียนมีความสามารถในการแขงขัน และผูบริหาร
ทุกคนไดมีสวนรวมในการนาํเสนอยุทธศาสตรในการพฒันาของฝายงานของตนใหกับผูบริหารและ
คณะครูทานอ่ืน ๆ ไดทราบ ตลอดจนมีการแถลงงบประมาณและผลการดําเนินงานกจิกรรมในแตละ
ฝายโดยสรุปเปนภาพรวม จากน้ันผูบริหารแตละฝายรายงานแผนปฏิบัติงานประจําป 2552 ตอผูรับ
ใบอนุญาตซ่ึงครูผูรับผิดชอบโครงการมีสวนรวมในการเสนอโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ของแตละ
ฝาย รวมเวลาการประชุมท้ังส้ิน 2 ช่ัวโมง 30 นาที 
 
2. พฤติกรรม  การประชุมครูสาระวิทยาศาสตร ประเด็นท่ีสังเกต พฤติกรรมตาง ๆ ในการประชุมครู  
สถานท่ี  หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร  วันท่ี วันศุกรท่ี 1 พฤษภาคม 2552 เวลา 13.30 – 14.45 น.  
ผูเขารวมประชุม  หวัหนากลุมสาระวิทยาศาสตรและครูผูสอนวิชาวิทยาศาสตร รวมทั้งส้ิน 15 คน 

การประชุมอยางไมเปนทางการโดยมีหวัหนากลุมสาระวิทยาศาสตรเปนผูนําการประชุม 
โดยเนื้อหาหลักของการประชุมคือ การเตรียมการในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณวิชาวิทยาศาสตรเพื่อ
เตรียมพรอมในการเปดภาคเรียน กอนการประชุมในขณะท่ียังรอผูเขารวมประชุมคนอื่น ๆ               
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ครูแตละคนท่ีเขามาตางพูดทักทายกนัเกีย่วกับกิจกรรมท่ีตนทําในขณะท่ีปดภาคเรียน ครูแตละคน
แสดงทาทางต่ืนเตนท่ีพบกัน มีความเปนมิตรและสนิทสนมกัน พดูคุยถึงเร่ืองสวนตัววาครอบครัว
ของตนทํากิจกรรมอะไรบางและถามไถถึงสามีหรือบุตรของเพื่อนครู โดยหัวหนาสาระวิทยาศาสตร 
ก็มีการพูดคุยสนิทสนมกับครูในฝายของตนเปนอยางด ี

เม่ือครูมาครบหัวหนาสาระจึงเรียกครูทุกคนเขานั่งประจาํแตละกลุมโดยใชโตะกลุม 6 คน 
ซ่ึงเปนโตะปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร เพื่อใหครูนั่งแยกเปนชวงช้ัน และมีการเสนอของบประมาณ
ในการจดัซ้ือส่ือวัสดุ อุปกรณการสอนวิทยาศาสตร โดยครูแตละคนรวมกันตรวจสอบสารเคมีและ
อุปกรณการสอนตามบัญชีครุภัณฑท่ีมีอยู กอนท่ีจะนําแผนการสอนของตนมาเปรียบเทียบเพื่อเสนอ
เบิกอุปกรณ 

การพุดคุยของครูแตละกลุมมีการเสนอแนะความคิดเห็นมีความคิดท่ีขัดแยงบาง โดยมีครู      
1 คน รับผิดชอบเปนเลขากลุม ครูทุกคนมีการเตรียมแผนการสอนมาครบทุกคน 

 
3. พฤติกรรม  การเตรียมการตกแตงหองเรียน  ประเด็นท่ีสังเกต  การเตรียมการสอนและกิจกรรมท่ี
ครูทํารวมกัน (การเรียนรูอยางไมเปนทางการ)   สถานท่ี  หองคอมพิวเตอร  วันท่ี  วันศุกรท่ี 8 
พฤษภาคม 2552  เวลา 10.30 – 11.30 น.  ผูเขารวมกิจกรรม  ครูผูสอนจํานวน 10 คน 

ในชวงกอนเปดภาคเรียน ครูผูสอนแตละคนมีการเตรียมการสอน สวนครูประจําช้ันมีการ
เตรียมพรอมทําความสะอาดหองเรียนและตกแตงหองเรียน ซ่ึงจะรับการตรวจกอนเปดภาคเรียนใน
วันท่ี 18 พฤษภาคม 2552  ซ่ึงภายในหองคอมพิวเตอรเปดใหครูไดเขามาใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในหอง ซ่ึงมีครูประจําช้ันหองคอมพิวเตอรคอยอํานวยความสะดวกภายในหองมีครูผูชวยเดนิ
สํารวจความพรอมของเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยคุณครู 2 คน นั่งประจําเคร่ืองคอมพิวเตอรใกลเคร่ือง
ปร้ินเตอร และปรึกษาถึงวิธีการออกแบบตัวอักษรเพื่อใชติดประกาศหนาหองเรียนในวนัปฐมนเิทศ 
ขณะน้ันหวัหนากลุมสาระวิทยาศาสตรเดนิเขามาทักทายครู พรอมดวยครูอีก 2 คน ท่ีแวะเขามาขอเบิก
กระดาษ ตางทักทายกนัดวยความสนิทสนม โดยครูแตละคนตางแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกีย่วกับการ
จัดหองเรียนและเสนอแนะการตกแตงหองเรียนใหครูใหมท่ีเพิ่งเขามาทํางาน 

 
4. พฤติกรรม  การทํางานของผูบริหาร  ประเด็นท่ีสังเกต  การอํานวยความสะดวกของ
ผูบริหารที่มีตอครูในการจัดการเรียนรูในท่ีทํางาน   สถานท่ี  หองผูอํานวยการ 
วันท่ี  วันท่ี 8 เมษายน 2552     เวลา  9.10 – 9.40 น. 
ผูถูกสังเกต   ผูอํานวยการและครูผูรับผิดชอบโครงการสวนพฤกษศาสตร 

ระหวางท่ีผูวิจยัรอเขาพบรองผูอํานวยการฝายแผนงานภายในหองผูอํานวยการ มีครูทาน
หนึ่งเขามาปรึกษางานโครงการสวนพฤกษศาสตรวาในวันพรุงนีจ้ะมีคณะกรรมการเขามาตรวจ
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ประเมินโครงการ แตยังไมไดเตรียมสําเนาเอกสารท่ีจะแจกใหผูประเมิน และครูท่ีเขารวมโครงการติด
การประชุมกลุมสาระวิทยาศาสตร ครูใหญใหคําแนะนําวาควรแจงใหฝายวิชาการทราบกําหนดการ
และเวลาการประเมินโครงการสวนพฤกษศาสตร จากนั้นผูอํานวยการตอโทรศัพทถึงฝายวิชาการเพือ่
เล่ือนเวลาการประชุมของครูกลุมสาระวิทยาศาสตรออกไปกอน 

จากนั้นหวัหนาฝายแผนงานเดินเขามาภายในหองผูอํานวยการจึงเรียกมาปรึกษาถึงความ
พรอมของการจัดเตรียมสถานท่ีในการประชุมคณะกรรมการโครงการสวนพฤกษศาสตรและ
มอบหมายใหครูผูรับผิดชอบโครงการสวนพฤกษศาสตรรางกิจกรรมและขอเบิกงบประมาณให
เรียบรอยเพื่อจะเสนอเบิกงบประมาณไดทัน 

 
5. พฤติกรรม  การทํางานของผูบริหาร  ประเด็นท่ีสังเกต  ทักษะในการทํางานของครู  
 สถานท่ี  โถงดานลางหองประชุม  วันท่ี  วันท่ี 10 เมษายน 2552    
 เวลา  8.30 – 9.00 น. 

ผูถูกสังเกต   รองผูอํานวยการและครูผูสอน 
กอนการประชุมผูบริหารและครู ครูแตละคนกําลังเรงรีบเดินข้ึนบนอาคารหองประชุม 

ระหวางทางรองผูอํานวยการฝายวิชาการพบกับครูกลุมหนึ่ง จึงเรียกหาเอกสารท่ีไดส่ังใหครูเตรียมไว 
ครูแตละคนตางยื่นเอกสารและเปดเอกสารใหรองผูอํานวยการดู  และครูอีกทานหน่ึงนั่งพิมพงานโดย
ใชคอมพิวเตอรพกพาอยูบริเวณโถง จึงเดินเขามาหารองผูอํานวยการฝายวิชาการและขอคําแนะนํา
เกี่ยวกับโปรแกรมการนําเสนองานท่ีเตรียมไวรองผูอํานวยการตรวจดพูรอมเสนอแนะวาตัวอักษรเล็ก
เกินไป และอยากใหปรับสีใหเห็นชัดเจนยิง่ข้ึน 

ระหวางนั้นมีครูอีกกลุมเดินมาทาทางไมรีบเรง แตเม่ือพบรองผูอํานวยการฝายวิชาการตาง 
เรงรีบเดินขึ้นหองประชุม กอนท่ีรองผูอํานวยการจะเรงใหรีบข้ึนไปเตรียมประชุม 

 
6. พฤติกรรม  การทํางานของผูบริหาร ประเด็นท่ีสังเกต  เรียนรูวิธีการทํางานของผูบริหาร 
 สถานท่ี  หองธุรการ  วันท่ี  วันท่ี 7 เมษายน 2552   เวลา  8.30 – 9.00 น. 

ผูถูกสังเกต   ผูรับใบอนุญาตและครูแผนกธุรการ 
ระหวางผูวิจยัศึกษาเอกสารของโรงเรียนของฝายบริหารธุรการ ภายในหองธุรการมีครูนั่ง

ประจําแตละโตะ 4 คน ผูรับใบอนุญาตเรียกครูธุรการคนหน่ึงใหนําเสนอรายช่ือนักเรียนเขาใหม และ
สอบถามถึงนักเรียนท่ียื่นใบสมัครไวแตยังไมไดมามอบตัว และกําชับวาใหโทรศัพทตามนักเรียนกลุม
ดังกลาวไดแลว ระหวางนัน้ครูอีกทานเขามาแจงใหผูรับใบอนุญาตทราบวา ครูท่ีมาสมัครและนัด
สัมภาษณไวมาถึงแลว ผูรับใบอนุญาตส่ังใหรอกอน และเรียกผูวจิัยใหเขาพบ เม่ือผูวจัิยแจง
รายละเอียดในการดําเนนิการวิจัยในวันนี้แลว ผูรับใบอนุญาตเรียกรองผูอํานวยการฝายแผนงานมา
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เพื่อช้ีแจงและมอบหมายใหดูแลเร่ืองการประสานการดาํเนินการวิจยั และส่ังการโดยการแจงช่ือครูท่ี
นาจะเปนผูใหขอมูลไดเปนอยางดี และกําชับใหรองผูอํานวยการฝายแผนงานติดตามอํานวยความ
สะดวกใหแกผูวิจัยดวย 
 
7. พฤติกรรม  การจัดการเรียนการสอนของครู ประเด็นท่ีสังเกต  ทักษะในการทํางานของครู  
 สถานท่ี  หองวิทยาศาสตร วันท่ี  วันท่ี 28  พฤษภาคม 2552   เวลา  10.15 – 10.45 น. 

ผูถูกสังเกต   ครูผูสอนวิชาวทิยาศาสตร 
การสังเกตการณจัดการเรียนการสอนวิชาวทิยาศาสตร ซ่ึงในหองวิทยาศาสตรจัดโตะเรียน

เปนกลุม มีนักเรียนนั่งอยู 6 กลุม กลุมละ 6-8 คน ครูผูสอนยืนอยูหนากระดานดํา โดยมีส่ือการสอน 
คือ แผนภาพ โดยเนื้อหาในวันนี้คือ ชวีิตสัตว 

ครูผูสอนนําเขาสูบทเรียนโดยอธิบายเกีย่วกับการเจริญเติบโตของสัตว โดยยกตัวอยางกบ 
โดยใหนักเรียนออกมาช้ีสวนตาง ๆ และชวยกันทายวา อวัยวะภายในของกบอยูบริเวณใด นักเรียน   
สวนใหญสนใจและชวยกันทายอยางสนกุสนาน มีนักเรียน 2 คนคุยกนั ครูจึงเรียกออกมาชวยถือ
แผนภาพ และอธิบายการทํางานของระบบตาง ๆ ของกบ และเปรียบเทียบกับอวัยวะภายในของคน 

เม่ือครูอธิบายแลวใหนักเรียนวาดภาพกบ และอธิบายอวยัวะภายในเปนกลุมนักเรียน
ชวยกันวาดภาพ และใชสีท่ีครูเตรียมไวบนโตะรวมกนั โดยครูเดินกระตุน ซักถาม และใหนกัเรียนทุก
คนมี สวนรวม 

จากนั้นครูบันทึกผลการสอนลงแบบบันทึกขณะท่ีนักเรียนยังคงวาดภาพตอไปจนหมด
ช่ัวโมง 

 
8. พฤติกรรม  การใชเวลาวางของครู ประเด็นท่ีสังเกต  การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางเพื่อนครู 
 สถานท่ี  หองพักครูกลุมสาระสังคม   วันท่ี  วันท่ี 5 เมษายน 2552   เวลา  13.30 -14.45 น. 

ในระหวางชวงบาย ซ่ึงในวนันี้เปนวันปดภาคเรียน และเปนการทํางานเปนสัปดาหสุดทาย
ในหองพกัครูมีการจัดโตะเปนแถวตอนมโีตะครูท้ังหมด 10 ตัว คอมพิวเตอร 5 เคร่ือง ผูวิจัยนั่งรอเพื่อ
พูดคุยกับครูท่ีนัดไวเพื่อศึกษาเอกสารของโรงเรียนเพิ่มเติมมีครู 3 คน อยูในหองพักครูดวย ครูสองคน
กําลังนั่งปรึกษางานกันโดยนัง่อยูบนโตะประชุมซ่ึงจัดไวในหองประกอบดวยเกาอ้ี 12 ตัว เม่ือผูวิจยั
เดินเขาไปใกล ครูเอ (นามสมมติ) จึงทักทายผูวิจยัเล็กนอยกอนชวนใหนั่งท่ีโตะพรอมท้ังหยิบหนงัสือ
นิตยสารมาใหอาน ครูอีกทานเดินเขามาชวนผูวิจยัดื่มกาแฟ ซ่ึงจัดไวในหองพักครูจากนั้นมีครูอีก      
5 คน เดินเขามาพรอมกับแฟมสะสมผลงานซ่ึงตองรวบรวมสงภายในสัปดาหนีก้อนปดภาคเรียน ครู  
แตละคนพดูคุยหยอกลอเร่ืองผลงานของแตละคน มีครู 1 คนเขาไปคุยกบัครูปลา (นามสมมติ) 



 364 

หัวหนากลุมสาระเพื่อปรึกษาเร่ืองแฟมสะสมผลงาน จึงมีครูอีกทานใหความเห็นเพิม่เติมและยกแฟม
สะสมผลงานของตนเองใหดู  

จากนั้นเม่ือผูวจิัยพบกับคุณครูท่ีนัดไวจึงพดูคุยเร่ืองเอกสารระหวางนั้นครูทุกคนจะเตรียม
ตัวเพื่อประชุมกลุมสาระตามวาระท่ีแจงไวบนบอรดขาวสาร โดยบนผนังหองพักครูมีบอรดขาวสาร
แจงกําหนดในการสงงาน และมีโปสการดสถานท่ีทองเท่ียวติดไว และมีกําหนดการสันทนาการของ
ครูชวงปดภาคเรียน 

 
9. พฤติกรรม  การคนควาหาความรูของครู   ประเด็นท่ีสังเกต  การเรียนรูอยางไมเปนทางการ 
 สถานท่ี  หองคอมพิวเตอร   วันท่ี  วันท่ี  25  พฤษภาคม  2552   เวลา  11.00 – 12.00  น. 

ผูวิจัยสํารวจหองประกอบตาง ๆ ของโรงเรียน และไดมีโอกาสนั่งรอเพือ่ขอเอกสารของ
โรงเรียนท่ีเกีย่วของ พบวามีครูคอมพิวเตอรคนใหมซ่ึงเพิม่เร่ิมทํางานในปการศึกษานี้กําลังเตรียม
แผนการสอนของตนเอง ซ่ึงมีครูเอ (นามสมมติ) ครูอีกทานใหคําแนะนาํอยูขาง ๆ ในหอง
คอมพิวเตอรซ่ึงเปนมุมสําหรับสืบคนของครู มีเคร่ืองคอมพิวเตอร 20 เคร่ือง อยูในสภาพใชงานไดดี 
มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต ระหวางนั้นรองผูอํานวยการฝายแผนงานเดินมาพบผูวิจยัจึงเขามาทักทาย 
และทักทายกบัครูคนใหมวาใหพยายามปรับตัวและเตรียมตัวรับการนเิทศการสอน โดยหัวหนากลุม
สาระและผูอํานวยการจะเขารวมนิเทศดวยในวนัท่ี 10 มิถุนายน 2552 

เม่ือรองผูอํานวยการออกไป ครูคนดังกลาวจึงนั่งทําแผนการสอนตอ และเปดเว็บไซต
เนื้อหาเกี่ยวกบัการสอนทํา E-book ใหครูอีกทานดู และพูดคุยถึงครูใหมจึงกลายเปนผูสอนงานใหครู
เอแทน 
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สรุปการบันทึกการสังเกตการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนที่เปนกรณีศึกษา
ท่ี 2 

ผูวิจัยทําการสังเกตการณการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน      
โดยศึกษากิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน และ   
การสังเกตระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณผูบริหารและครูในโรงเรียนท่ีเปน
กรณีศึกษาท่ี 2  
 
ประเด็นท่ีสังเกต  การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 
1. พฤติกรรม  การปรึกษางานและการทํางานรวมกัน  ประเด็นท่ีสังเกต  ทักษะในการเรียนรูในท่ี

ทํางานของครูและบรรยากาศในการเรียนรู   สถานท่ี  หองพักครูฝายวิชาการ แผนกหญิง 
วันท่ี  วันท่ี 24  มิถุนายน 2552  เวลา  11.00 น.  กลุมเปาหมายในการสังเกต  ครูฝายวชิาการ 6 คน 

ระหวางรอการสัมภาษณครูของโรงเรียนผูวิจัยนั่งรอในหองพักครูฝายวชิาการ ซ่ึงโรงเรียน
ไดจัดหองพักครูใหกับครูทุกคนโดยแยกเปนกลุมสาระ ในเวลาดังกลาวในหองซ่ึงมีโตะพักครูจํานวน 
12 โตะ มีครูนั่งประจําโตะ 6 คน ซ่ึงกําลังตรวจงานของตนเอง 3 คน และพูดคุยกันหนา
จอคอมพิวเตอร 2 คน สวนอีก 1 คน กําลังตรวจงานนักเรียนซ่ึงนั่งคุกเขาอยูขาง ๆ ในหองพักครู
ดังกลาวมีการจัดโตะหันหนาออกสูประตูไปในทางเดยีวกัน โดยมีโตะของผูชวยผูอํานวยการฝาย
วิชาการ แผนกหญิง อยูในสุดภายในหองมีหองน้ํา มุมเกบ็อุปกรณและเคร่ืองดื่มซ่ึงจัดไวบริการครู     
มีคอมพิวเตอรท่ีมุมหองจํานวน 4 เคร่ือง และท่ีโตะของครูแตละคน 3 เคร่ือง 

ครูแตละคนกําลังทํางานของตน สวนครูอีก 2 คน ท่ีกําลังอยูหนาจอคอมพิวเตอรนัน้ กําลัง
ดูขอมูลสถิตินักเรียนในวันนี ้เนื่องจากเปนวันตรวจสุขภาพ และตองการพิมพขอมูลใหกับ
โรงพยาบาลซ่ึงมาตรวจนกัเรียนท่ีอยูบริเวณโถงดานหนา 

 
2. พฤติกรรม  การทํางานของครู  ประเด็นท่ีสังเกต  ทักษะในการทํางาน   สถานท่ี  การประชุมกลุม

ยอยของโรงเรียน  วันท่ี  วันท่ี  1 กรกฎาคม  2552  เวลา  10.30 น.  ผูเขารวมกิจกรรม  ผูบริหาร
และครู 3 คน 

ระหวางท่ีผูวิจยัเก็บรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของกับสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน โดยมีครูฝายวิชาการเปนผูอํานวยความสะดวกอยูนัน้ รอง
ผูอํานวยการไดเรียกใหครูหวัหนาสาระแตละคนมาพบเพื่อรายงานผลการนิเทศการสอนของครูแตละ
กลุมสาระตามปฏิทินการปฏิบัติงานของโรงเรียนท่ีหองรองผูอํานวยการซ่ึงอยูติดกัน ระหวางท่ี
หัวหนาสาระแตละคนยังมาไมครบนั้น รองผูอํานวยการไดแวะมาทักทายกับผูวจิัย และมีครูทานหน่ึง
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เขามาพบ และรายงานวาในกลุมสาระของตนเองน้ันยังทําการนิเทศไมครบ เนื่องจากมีครูท่ีลาคลอด
และลาปวย ในชวงเวลาท่ีตรงกับการนิเทศ แตจะเล่ือนการนิเทศออกไปสําหรับครูท้ังสองคน และ
พบวามีปญหาในการจดัการเรียนการสอนของกลุมสาระสุขศึกษา เนื่องจากสระวายน้ําท่ีเพิ่งเปดใช
เม่ือสัปดาหท่ีแลวนั้นพบปญหาวาเม่ือใชจริงพบวานกัเรียนใชเวลาในการเปล่ียนคาบเรียนมานานมาก 
เนื่องจากอยูไกลและอาจเขาเรียนในคาบตอไปไมทัน ครูจึงไดประสานงานและขอความรวมมือจาก
คณะครูผูสอนวาขอใหเรงนกัเรียนใหตรงตอเวลา และจะเผ่ือเวลาในการเปล่ียนเส้ือผาของนักเรียนให
สามารถเขาเรียนคาบตอไปไดตรงเวลา รองผูอํานวยการเห็นดวยและกําชับใหหัวหนาสาระนํา
ประเด็นดังกลาวช้ีแจงในการประชุมดวย 

 
3. พฤติกรรม  การประชุมและการเรียนรูรวมกัน  ประเด็นท่ีสังเกต  ทักษะในการทํางานและเรียนรู

ในท่ีทํางาน   สถานท่ี  หองรับรอง  วันท่ี  22  มิถุนายน 2552  เวลา  09.30 น.  ผูเขารวมกิจกรรม  
ผูบริหารและครู 15 คน 

เม่ือผูเขารวมประชุมมาถึงพรอมกัน ผูบริหารแตละฝายนําโดยผูชวยรองผูอํานวยการฝาย
วิชาการเร่ิมการประชุม โดยแจงวตัถุประสงคในการประชุมเพ่ือทบทวนแผนพัฒนาสถานศึกษาและ
ติดตามงานเกีย่วกับโครงการและกิจกรรมของปการศึกษา 2552 ซ่ึงไดนัดหมายใหเกบ็รวบรวมใน
วันนี้ ซ่ึงจากการประชุมพบวา โรงเรียนไดมีการดําเนินงานในการจัดทําแผนกลยุทธประจําป 2548-
2552 ดังนี ้

1. พิจารณากลยทุธทางเลือกเพ่ือนําไปกําหนดแผนกลยุทธของแผนกตนเอง หากมีอยูแลว
ใหทบทวนวาตรงตามวัตถุประสงคหรือไม และเตรียมการเสนอเพ่ิมเติม 

2. นําแผนพัฒนาป 2548-2552 เปนเกณฑในการพิจารณา กลยุทธท่ีไดควรสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พนัธกิจ เปาหมาย ของแผนพัฒนา 

3. ศึกษาแผนงานของฝายการศึกษา และจัดทําแผนงานของโรงเรียนใหสอดคลองกัน 
4. ดําเนินการจัดทําแผนงานของโรงเรียน 
ผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบทุกคนรายงานความคืบหนาในการทํางานเพื่อรวมกันอภปิราย

เกี่ยวกับโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะปฏิบัติจริงในปนี้ 
จากการสังเกตพบวา ผูบริหารและครูแตละคน ไดเตรียมเสนองานของตนเองมาเปนอยางดี

เขาใจในเนื้องานท่ีตนเองนําเสนอ และมีการอภิปรายเสนอความคิดเหน็เปนระยะ 
 
4. พฤติกรรม  การทํางานของครู  ประเด็นท่ีสังเกต  การจดัการเรียนการสอน สถานท่ี  หองสมุด 

วันท่ี  วันท่ี 22  มิถุนายน 2552  เวลา  13.30 – 14.00 น.  ผูถูกสังเกต  ครูผูสอนวิชาสังคม 
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ในวนันี้ครูปลา (นามสมมติ)  ซ่ึงสอนวิชาสังคมช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 นํานักเรียนมาเรียนรู
รวมกันท่ีหองสมุด ซ่ึงมีการติดต้ังคอมพิวเตอรพรอมจอขนาดใหญท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ตไวเรียบรอย
แลว ซ่ึงเนื้อหาในวนันี้เกี่ยวของกับศาสนาและศีลธรรมโดยคุณครูไดเตรียมวดีีทัศนเลาประวัติของ
ศาสนาคริสตมาใหนกัเรียนชมความยาว 30 นาที กอนท่ีจะใหนกัเรียนนําเสนองานรายกลุมเปน          
E-book ใหเพือ่น ๆ ชมเก่ียวกับศาสนาพุทธ โดยนักเรียนมีการสืบคนเช่ือมตออินเตอรเน็ต และ
นําเสนอผลงานใชเวลา 15 นาที โดยเพื่อนนักเรียนนั่งฟงและพูดคุยกันเปนระยะ เม่ือการนําเสนอจบ
ลงครูกลาวสรุป และมอบหมายงานของกลุมตอไปเร่ืองหนาท่ีพลเมือง 
ระหวางรอการสัมภาษณครูของโรงเรียนผูวิจัยนั่งรอในหองพักครูฝายวชิาการ ซ่ึงโรงเรียน 

 
5. พฤติกรรม  การนิเทศการสอน ประเด็นท่ีสังเกต  การเรียนรูอยางไมเปนทางการ                        

สถานท่ี  หองเรียนช้ันอนุบาล 2/1   วันท่ี  วันท่ี 16  มิถุนายน 2552  เวลา  10.00-11.30 น.             
ผูถูกสังเกต  ครูบี (นามสมมติ) 

ในวนันี้เปนหนวยการเรียนเร่ืองสายฝน ครูบีมีกําหนดการรับการนิเทศจากหวัหนาฝาย
อนุบาลและเพ่ือนครูอีก 1 ทาน ซ่ึงฝากนักเรียนไวกับอีกหองเรียนหนึ่ง ครูบีนําเด็ก ๆ เขาสูบทเรียน
โดยในหองเรียนจดัโตะของนักเรียนเปนกลุม และจัดมุมการเรียนรูไว 3 มุม คุณครูชวนนกัเรียนพดูคุย
ถึงฤดูฝนวาในสัปดาหนี้มีฝนตกเพราะอะไร นักเรียนรูสึกอยางไร กอนท่ีจะอธิบายเร่ืองการเกิดฝน
พรอมกับใชส่ือการสอนโดยมีหัวหนาฝายอนุบาล และเพื่อนครูรวมสังเกตการณสอน 

เม่ือการสอนเสร็จส้ิน เพื่อนครูรับหนาท่ีดแูลนักเรียนแทนเพื่อใหครูบีไดพูดคุยกับหวัหนา
ฝายอนุบาล หนาหองเรียนซ่ึงมีโตะพักครูตัง้อยูโดยหัวหนาฝายอนุบาลชื่นชมครูบีใหผูวิจัยฟง และให
ขอเสนอแนะวาควรมีการเตรียมอุปกรณในหองเรียนใหพรอมกวานี้ เนื่องจากคุณครูตองท้ิงนักเรียน
เพื่อไปเบิกวัสดุอุปกรณทําใหขาดความตอเนื่องในการควบคุมช้ันเรียน ครูบีมีทาทางสนใจและ        
ยิ้มแยม พรอมกับพูดคุยกับเพื่อนครูเกี่ยวกบัเนื้อหาการสอนตอและนดักันวาจะตองนเิทศเพ่ือนบาง  
ในวนัจันทรหนา 

 
6. พฤติกรรม  การทํางานรวมกนัระหวางผูบริหารและครู  ประเด็นท่ีสังเกต  การเรียนรูอยางไมเปน

ทางการ   สถานท่ี  หองพักครู  วันท่ี  วันท่ี 5  มิถุนายน 2552  เวลา  16.00 – 17.00 น.                     
ผูถูกสังเกต  ครูกลุมสาระภาษาตางประเทศ 

ในวนันี้เปนวนัศุกรซ่ึงมีกิจกรรมการประชุมครูกลุมสาระภาษาตางประเทศ ซ่ึง
ประกอบดวยหัวหนากลุมสาระ และครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ รวมทัง้ส้ิน 12 คน กอนการประชุม
หัวหนากลุมสาระเขามาพูดคุยกับผูวจิัยถึงกจิกรรมวันตอตานยาเสพติดท่ีกําลังจะมาถึง ตองมีการจัด
กิจกรรมของกลุมสาระตางประเทศ จึงจะพูดคุยวางแผนการจัดกิจกรรมกับคุณครูในกลุมตาม
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โครงการท่ีกําหนดไวกอนหนานี้ ซ่ึงภายในหองพักครูของกลุมสาระตางประเทศ ตกแตงดวยภาพ
กระดาษสีตาง ๆ และภาพกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน และมีชุดรับแขกใหครูนั่งพักผอน เม่ือครู
ทุกคนมาพรอมกัน หวัหนากลุมสาระเปนผูนําในการเปดประเดน็เกีย่วกับกจิกรรมและใหครูแตละคน
นําเสนอแผนการทํางานในความรับผิดชอบของตนเอง ซ่ึงครูทุกคนมีสวนรับผิดชอบจึงนําเสนอความ
คืบหนาในการเตรียมงาน 

จากการสังเกตพฤติกรรมของครูพบวา ครูแตละคนมีความรับผิดชอบเห็นไดจากการ
นําเสนอความคืบหนาของงานมีการนําเสนอความคิดเหน็ปรับแกกิจกรรมโดยมีครูสองคนเปนผูนํา
กลุมในการอภปิรายเนื้อหาขอสรุปของการจัดกิจกรรมมีครูคนอ่ืนๆ ใหการสนับสนุน 

เม่ือการพูดคุยเร่ืองกิจกรรมจบลง จึงมีการสอบถามถึงปญหาการจัดการการเรียนการสอน
และเร่ืองอ่ืน ๆ กอนท่ีจะปดการประชุม โดยยังมีครูบางสวนนั่งพูดคุยกนัตอ 

 
7. พฤติกรรม  การใชเวลาวางของครู  ประเด็นท่ีสังเกต  การเรียนรูแบบไมเปนทางการ                   

สถานท่ี  โรงอาหาร   วันท่ี  วนัท่ี 4  มิถุนายน 2552  เวลา  11.45 – 12.15 น.                                     
ผูถูกสังเกต  ครูระดับมัธยมศึกษา 

ในชวงพักกลางวัน โรงเรียนจัดใหมีบริเวณรับประทานอาหารของครูแยกเปนสัดสวนกับ
นักเรียน โดยจดัเปนโตะอาหารยาว จํานวน 10 แถว นั่งไดแถวละ 8 คน โดยมีคุณครูระดับมัธยมศึกษา
ประมาณ 12 คน นั่งรับประทานอาหารอยู 2 แถวติดกัน ซ่ึงคุณครูในระดับประถมศึกษาทยอยข้ึนช้ัน
เรียนแลว เนื่องจากนกัเรียนประถมจะเขาเรียนกอนระหวางรับประทานอาหาร  โรงเรียนเปดโทรทัศน
และเปดขาวชองสามไวขณะท่ีครูรับประทานอาหาร มีการพูดคุยกันเร่ืองประเด็นขาวตาง ๆ  

ระหวางนั้นรองผูอํานวยการเดินมาทักทายผูวิจัย และทักทายครูกอนนําอาหารมารวม
รับประทานกบัครู  โดยมีการพูดคุยอยางเปนกันเองระหวางครู โดยครูบางทานชวยบริการอาหารแก
รองผูอํานวยการ 

 
8. พฤติกรรม  การปรึกษางานและการทํางานรวมกนั  ประเด็นท่ีสังเกต  ทักษะในการเรียนรูในท่ี

ทํางานของครูและบรรยากาศในการเรียนรู   สถานท่ี  หองพักครูฝายวิชาการ แผนกหญิง 
วันท่ี  วันท่ี 24  มิถุนายน 2552  เวลา  11.00 น.  กลุมเปาหมายในการสงัเกต  ครูฝายวชิาการ 6 คน 

ในการสื่อสารระหวางครูในโรงเรียนหรือการสืบคนขอมูลของโรงเรียนใชการสืบคนผาน
ฐานขอมูลของโรงเรียน และเว็บบอรดซ่ึงโรงเรียนสรางข้ึนโดยครูแตละคนสามารถใชบริการ
อินเตอรเน็ตซ่ึงจดัไวทุกหองพักครู เพื่อใหครูไดรับทราบขาวสารจากการสังเกตพบวา การใช
อินเตอรเน็ตของครู เปนการใชเพื่อสืบคนขอมูลเกี่ยวกับการสอนและการสืบคนขอมูลสวนตัว โดย
โรงเรียนมีระบบการตรวจเช็คการใชขอมูลของครูแตละคนซ่ึงมีรหัสสวนบุคคลในการเขาใช 
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โดยมีการสงงานฝายอินเตอรเน็ตระหวางครุแตละแผนก เชน โครงการกิจกรรมเพ่ือ
นําเสนอ หรือสงงาน นอกจากนี้ยังมีการแจงขาวสารของครูหรือขอมูลสารสนเทศอ่ืนๆ ผานระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน ท่ีมกีารพัฒนาขอมูลใหทันสมัยโดยฝายสารสนเทศของโรงเรียน 
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ภาคผนวก ข 
 

1. แบบวิเคราะหเอกสาร 
1.1  แบบวิเคราะหเอกสารทางวิชาการ 
1.2 แนวทางในการศึกษาขอมูลภาคสนาม 

2. แนวคําถามในการสัมภาษณผูบริหารและครู 
3. แบบสังเกตการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน

ท่ีเปนกรณีศกึษา 
4. แบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
5. แบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบโดยผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 
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แบบวิเคราะหเอกสาร 
 

หัวขอวิทยานพินธภาษาไทย 
 การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
หัวขอวิทยานพินธภาษาอังกฤษ 
 
 DEVELOPMENT OF A WORKPLACE LEARNING MANAGEMENT MODEL FOR 
PRIVATE SCHOOL TEACHERS 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  อาจารย ดร. นนัทรัตน เจริญกุล 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณฐันิภา   คุปรัตน 
ผูวิจัย     นางสาวปวณีา หมดราคี 
 
 
วัตถุประสงคการวจิยั 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
คําถามการวิจยั 
 1.  สภาพปจจบัุนของการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนเปนอยางไร 
 2.  สภาพปจจบัุนของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนเปนอยางไร 
 3.  รูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนที่เหมาะสมกบั
ประเทศไทยควรเปนอยางไร 
 
คําช้ีแจง 
1.  ประเภทของเคร่ืองมือ 
 เปนแบบวิเคราะหเอกสาร โดยผูวจิัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดัวยตัวผูวจิัยเอง หรือรวมกับ
ผูชวยวจิัย 
2.  แบบวิเคราะหเอกสารแบงออกเปน 2 ฉบับ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 ฉบับท่ี 1 แบบวิเคราะหเอกสารทางวิชาการ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนเอกสาร
วิชาการและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับรูปแบบการัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือสรุปสาระสําคัญ ปจจัย
หรือองคประกอบของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
 ฉบับท่ี 2 แนวทางการศึกษาเอกสารของสถานศึกษาเอกชนท่ีเปนกรณีศึกษาดวยวิธีการศึกษา
ขอมูลภาคสนาม  แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน  แบงออกเปน 3 ตอน 
 1.1  ขอมูลเอกสารท่ีศึกษา 
 1.2  ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหารและครูโรงเรียนท่ีเปนกรณีศกึษา 
 1.3  ขอมูลของสถานศึกษาท่ีเปนกรณีศึกษา 

 สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ และแนวโนมของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียน
เอกชน  
 
      นางสาวปวณีา  หมดราคี 
        นิสิตปริญญาดุษฏีบัณฑติ สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
      คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ฉบับท่ี 1 แบบวิเคราะหเอกสารทางวิชาการ 

เพื่อเก็บรวบรวมสาระสําคัญท่ีเกี่ยวของกบัการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยเบ้ืองตน 

เร่ือง “ การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน” 
 

1.  ขอมูลเอกสารท่ีศึกษา 
 1) ชื่อเอกสารที่ศึกษา
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2)  ประเภทของเอกสาร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 3)  ชื่อผูเขียน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 4)  ปท่ีพิมพ............................................................................................................................... 
 5) ท่ีมา หนวยงาน สํานักพิมพ................................................................................................... 
 6) หัวขอ /  ประเด็นท่ีศึกษา ..................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
2.  สาระสําคัญของเอกสารท่ีเกี่ยวของกับงานวิจยั 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
3)  สาระสําคัญท่ีนําไปกําหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ฉบับท่ี 2 แนวทางการศึกษาขอมูลภาคสนาม ประกอบการวิจัย 

เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐาน 
 การเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวจิัยในคร้ังนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีพหุกรณีศึกษา
เพื่อศึกษาขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกบัการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนในโรงเรียน
ท่ีเปนกรณีศึกษา โดยใชกรอบในการสังเกตปรากฏการณทางการศึกษาของ Bogdon and Biklen 
(1992: 232-243) เพื่อใชเปนกรอบประเด็นในการสังเกตตามประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
1.  ช่ือโรงเรียน และสังกดั 
2.  ประวัติความเปนมาของโรงเรียน 
3.  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของโรงเรียน (ส่ิงแวดลอมทางโรงเรียน) 
  3.1  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพของโรงเรียน 

3.1.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถาปตยกรรมของโรงเรียน 
3.1.2  อาคารประกอบและส่ิงอํานวยความสะดวกในโรงเรียน 
3.1.3  ท่ีตั้งของโรงเรียน 
3.1.4  การติดตอคมนาคมกบัชุมชนโดยรอบ 
3.1.5  หองพักครู 
3.1.6  วัสดุประกอบอาคารเรียน 
3.1.7  หองตาง ๆ ในโรงเรียน 

3.2  การจัดการเรียนรูของโรงเรียน 
3.2.1  ประเภทของการจัดการศึกษา 
3.2.2  ระดับการจัดการศึกษา 
3.2.3  จํานวนช้ันเรียนและหองเรียน 
3.2.4  ขนาดของโรงเรียน 

3.3  ทรัพยากรของโรงเรียน 
3.3.1  ทรัพยากรบุคคลของโรงเรียน 

1)  นักเรียน 
จํานวนนักเรียน......... คน (ชาย......คน   หญิง.........คน) 

2)  ผูบริหารโรงเรียน 
- ขอมูลพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน 
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- ระดับการศึกษา 
- ประวัติการทํางาน 

3)  บุคลากรครู 
- จํานวนบุคลากร........ คน 
- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 
- การบรรจุ 
- ประสบการณการสอน 
- สัดสวนครูตอนักเรียน 

- จํานวนบุคลากรสนับสนุน 
 4)  งบประมาณ 
 5)  ส่ือ วัสดุ อุปกรณ 

3.4  ส่ิงแวดลอมทางบุคคล (ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะตางของบุคลากรแตละฝายใน
โรงเรียน)  ประกอบดวย 

3.4.1  ครู 
 -  พฤติกรรมและบุคลิกภาพของครู 
 -  ความคิดเหน็และทัศนคตท่ีิครูมีตอโรงเรียน 
 -  การกลาวถึงหรือการนินทาระหวางครูดวยกัน 
 -  การติดตอส่ือสารระหวางครู 
 -  การมีสวนรวมของครูในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ในและนอก

โรงเรียน 
3.4.2  ผูรวมงานอ่ืน 

 -  ขอมูลเกี่ยวกบับุคลากรในฝายอ่ืน ๆ  
 -  ตําแหนงงาน ช่ือเรียก 

3.4.3  ผูบริหารโรงเรียน 
 -  ขอมูลเกี่ยวกบับุคลิกภาพและการแตงกายของผูบริหาร 
 -  ลักษณะรูปแบบการบริหารงาน 
 -  ภาวะผูนําของผูบริหาร 
 -  การกํากับติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละฝายของ

โรงเรียน 
 -  การกํากับติดตามการนิเทศการทํางานของครู 
 -  ความสัมพันธของผูบริหาร คณะกรรมการโรงเรียนและชุมชน 
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3.4.4  ผูปกครองนักเรียน 
 -  ลักษณะการติดตอส่ือสารของผูปกครองนักเรียนกับโรงเรียน 
 -  โอกาสการเขามามีสวนรวมในการจดักิจกรรมตาง ๆ ของทาง

โรงเรียน 
 -  การอาสาสมัครการชวยเหลือกิจกรรมตาง ๆ ของทางโรงเรียน 
 -  การบริจาคเงินสนับสนุนการบริหารโรงเรียนในดานตาง ๆ  

3.5  ส่ิงแวดลอมทางการเรียนรู (ประเด็นเกีย่วกับการจัดการเรียนรูท้ังในและนอก       
ช้ันเรียน) 

3.5.1  การจัดสถานการณการเรียนรู 
 -  การจัดช้ันเรียน 
 -  การจัดมุมอานหนังสือ 
 -  ปฏิสัมพันธระหวางนักเรียน 
 -  จํานวนนกัเรียนเฉล่ียตอช้ันเรียน 
 -  การมอบหมายงานใหกับนกัเรียน 
 -  ระดับความแตกตางของความสามารถระหวางบุคคลของ

นักเรียน 
 -  การใชแหลงวิทยาการ 
 -  การเรียนรูในชุมชนหรือทองถ่ิน 

4.  เปาหมายของโรงเรียน 
4.1  ปรัชญา 
4.2  วิสัยทัศน 
4.3  กลยุทธ 
4.4  พันธกิจ 

5.  ความสําเร็จและผลงานของโรงเรียน 
5.1  ดานโรงเรียน 
5.2  ดานผูบริหาร 
5.3  ดานนักเรียน 
5.4  ดานครู 

6.  บริบทของโรงเรียน 
  6.1  สภาพแวดลอมทางการศึกษา 

- ระดับการศึกษาของผูปกครอง / คนในชุมชน 
- แหลงการเรียนรูในชุมชน 
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- ภูมิปญญาทองถ่ิน 
- เครือขายการเรียนรู 
- สถาบันการศึกษา หรือองคการที่ใหการสนับสนุน 

6.2  ส่ิงแวดลอมทางสังคม และเศรษฐกจิ 
6.2.1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของชุมชนและสังคม 
6.2.2  ฐานะทางเศรษฐกิจของชุมชน 
6.2.3  การใหความสนับสนนุดานงบประมาณจากชุมชน 
6.2.4  การแขงขันทางการศึกษาและลําดับท่ีของโรงเรียนเมื่อเทียบกับ
โรงเรียนขางเคียง 
6.2.5  ความรวมมือของผูปกครองที่มีตอโรงเรียน 
6.2.6  มุมมองของผูปกครองที่มีตอผูบริหารและครู 

6.3  สภาพแวดลอมทางกฎหมายและการเมือง 
- กฎหมายท่ีเกีย่วของ / ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
- การเมืองการปกครองท่ีเกี่ยวของ 
- องคการทางการเมืองท่ีใหการสนับสนุน 

6.3  สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
6.4  สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม 

7.  แผนการปฏิบัติงาน โครงการ กิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

ประเด็นท่ีศึกษาตามกรอบ
แนวคิดการวิจัย 

แหลงขอมูล / 
ประเภทของเอกสาร 

สภาพปจจุบันในการ
ดําเนินงาน 

สภาพปญหาในการ
ดําเนินงาน 

1.  สภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีสงผลตอการ
จัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานของครูโรงเรียน
เอกชน 
-  สังคม 
-  เศรษฐกจิ 
-  เทคโนโลย ี
-  กฎหมาย 
-  ประชากรศาสตรระบบ    
-  นิเวศวิทยาระบบทาง     
-  วัฒนธรรม 

 
 

   

 
2.  ปรัชญา นโยบาย 
วิสัยทัศน พนัธกิจท่ี
กําหนดไว 
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ประเด็นท่ีศึกษาตามกรอบ

แนวคิดการวิจัย 
แหลงขอมูล / 

ประเภทของเอกสาร 
สภาพปจจุบันในการ

ดําเนินงาน 
สภาพปญหาในการ

ดําเนินงาน 
3.  โครงการและกิจกรรม
ของโรงเรียน 

 

   

4.  หลักการและแนวคิด
ของการจัดการการเรียนรู
ในท่ีทํางาน 

 

   

5.  ระบบการจดัการการ
เรียนรูในท่ีทํางาน 
5.1  มิติโรงเรียน 
ประกอบดวย 
- ระบบยอยดานคน 
-ระบบยอยดานโครงสราง 
-ระบบยอยดานงาน 
-ระบบยอยดานเทคโนโลย ี

 

   

 
5.2  มิติการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางาน 
-การประเมินสภาพการ
จัดการเรียนรู 
-การออกแบบการจัดการ
เรียนรู 
-การปฏิบัติ 
-การประเมินผล 
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ประเด็นท่ีศึกษาตามกรอบ
แนวคิดการวิจัย 

แหลงขอมูล / 
ประเภทของเอกสาร 

สภาพปจจุบันในการ
ดําเนินงาน 

สภาพปญหาในการ
ดําเนินงาน 

6.  แนวทางการนํารูปแบบ
การจัดการการเรียนรูในที
ทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชนไปใช 
 
 
 
 

   

7.  เง่ือนไขหรือขอจํากัด
ของการนํารูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชนไปใช 
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ และแนวโนมของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียนเอกชน          
(ขอมูลท่ีศึกษาจากเอกสารของโรงเรียนท่ีไดมีการบันทึกไว) 
1.  ขอเสนอแนะท่ีไดกําหนดไวเกี่ยวกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
2.  ความคาดหวังของครูเกี่ยวกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ี
เหมาะสม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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แนวคําถามในการสัมภาษณผูบริหารและครูเก่ียวกับสภาพปจจุบันของการจัดการการเรียนรูใน         
ท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
กรณีศึกษาโรงเรียน...................................................................................................................... 
1.    กลยุทธ แผนพฒันาโรงเรียนของทานมีจุดมุงหมายที่เก่ียวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ี

ทํางานหรือไมอยางไร 
- ในการพัฒนาหรือฝกอบรมครูของโรงเรียนของทานมีเปาหมายเชิงกลยทุธท่ีระบุไวเปนสวน

หนึ่งของแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนของทานหรือไมอยางไร 
2.   หลักการในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

- ในการบริหารจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนของทานมีหลักการในการดําเนินการ
อยางไร 

- ทานมีการวางแผนการดําเนนิงานการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานอยางไร (คํานึงถึง
ปฏิสัมพันธภายนอกและภายในโรงเรียนในการวางแผนการดําเนนิงานเปนระบบ) 

- โรงเรียนของทานมีการบูรณาการวตัถุประสงคในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานของ
โรงเรียนและครูเขาดวยกันหรือไมอยางไร 

- มีวิธีในการจัดสรรทรัพยากรที่ใชในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานอยางไร 
- การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเกิดข้ึนโดยใชวิธีการใดบาง ในเวลาใด และสถานท่ีท่ีจัดคือท่ี

ใด 
- การจัดการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานของในโรงเรียนของทานมุงพัฒนาครูในเร่ืองใดบาง 

(ความรู ความสามารถและทักษะท่ีเกีย่วของกับเร่ืองใดบาง) 
- การส่ือสารระหวางกันของผูบริหารและครูท่ีเขารวมการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานของ

โรงเรียนของทานเกิดข้ึนโดยวิธีการใดบาง (การพูดคุย การปรึกษา การสนทนากลุม การปรับ
ทุกข การโทรศัพท เปนตน) 

- ทานมีการสํารวจความตองการและความสนใจของครูท่ีมีตอการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
หรือไม และนาํผลการสํารวจนั้นมาทําอยางไร 

- ครูแตละคนมีความตองการที่แตกตางกันหรือไม 
- ครูแตละคนมีโอกาสออกแบบการเรียนรูของตนเองหรือไม อยางไร 
- ผูบริหารและครูแตละคนมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานหรือไม 

อยางไร 
- การติดตามการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูในโรงเรียนนัน้ดําเนินการอยางไร 
- ทานมีสวนชวยในการอํานวยความสะดวกในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูใน

โรงเรียนของทานหรือไม อยางไร 
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- ทานพบปญหาระหวางการรวมกิจกรรมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานบางหรือไม และ
ปญหาของทานไดรับการแกไขอยางไร 

3.    องคประกอบของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  
ระบบยอยของโรงเรียน 
ระบบยอยดานคน 
1. ทักษะ 
 ทานคิดวาครูในโรงเรียนของทานมีทักษะในดานตาง ๆ ท้ังในดานเทคนิควิธีการ ทักษะดาน
มนุษยและทักษะความคิดรวบยอดหรือไม 
2. สถานภาพ 
 ปจจุบันทานดาํรงตําแหนงใด และมีความรับผิดชอบใดในโรงเรียน 
3. คานิยม 
 ในโรงเรียนของทานมีคานิยมเกี่ยวกับความเช่ือพื้นฐานของครูสวนใหญอยางไรบาง 
4. ภาวะผูนาํ 
 ทานมีความสามารถในการมอิีทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนหรือไม 
 ใครคือบุคคลท่ีมีอํานาจตอกลุมครูทางตรงในการดําเนนิงานในโรงเรียน 
5. รางวัล 
 ทานคิดวามีส่ิงใดเปนแรงจูงใจในการทํางานของทาน (เงิน การเล่ือนข้ัน ประโยชนและ
บริการตาง ๆ รางวัลท่ีแสดงสถานภาพ โอกาสในการพฒันาศักยภาพ รางวัลท่ีกระตุนใหตระหนัก
วาตนเองมีความสําคัญตอองคการ 
6. ความรูสึก 
 ทานมีความรูสึกของทานท่ีเกี่ยวของกับงานอยางไร 
7. การรองทุกข 
 หากทานเกิดความไมพอใจหรือมีความทุกขอันเกิดจากการทํางาน ทานสามารถรองเรียนหรือ
รองของตอผูบริหารไดอยางไร 
8. การปฏิบตั ิ
 ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนของทาน ทานคิดวาครูสวนใหญมีคุณสมบัติเฉพาะตัว
เหมาะสมกับงานหรือไม 
 ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนของทาน ทานคิดวาครูสวนใหญมีความมุมานะในการ
ปฏิบัติงานหรือไม 
 ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนของทาน ทานคิดวาครูสวนใหญไดรับการสนับสนุน
จากหนวยงานหรือไม 
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9. ฝายบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนของทานสงผลใหทานไดรับการพฒันาความรู
ความสามารถหรือไม 
 การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนของทานสงผลใหทานไดรับการสงเสริมใหสามารถทํางาน
ไดบรรลุเปาหมายหรือไม 
 
ระบบยอยดานโครงสราง 
1. อํานาจหนาท่ี 
 ใครคือผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจส่ังการ จัดสรรทรัพยากรและโนมนาวใหครูไดมีการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
2. การตัดสินใจ 
 การตัดสินใจในการทํางานของครูในโรงเรียนสวนใหญเปนการตัดสินใจแบบใด (ตาม
กฎระเบียบ ท่ีเคยปฏิบัติมา หรือเปนการใชดุลพินิจ สัญชาตญาณและความคิดสรางสรรค) 
3. การควบคุม 
 โรงเรียนของทานมีการกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทํางานหรือไม 
 โรงเรียนของทานมีการตรวจสอบและวัดผลการทํางานอยางไร 
 โรงเรียนของทานมีการปรับปรุงแกไขหากพบวาการปฏิบัติงานไมตรงเกณฑหรือไม อยางไร 
4. การวางแผน 
 โรงเรียนของทานมีการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาวิธีการที่ควรปฏิบัติอยางไร 
 โรงเรียนของทานมีการวางแผนเชิงกลยุทธหรือไม แผนนั้นประกอบดวยวัตถุประสงค
อะไรบาง 
 โรงเรียนของทานมีการวางแผนปฏิบัติงานของโรงเรียนอยางไร 
5. กฎ ระเบียบ 
 โรงเรียนของทานมีการวางกฎระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนทางการหรือไม 
 โรงเรียนของทานมีการดําเนินงานท่ียึดกฎระเบียบอยางเครงครัดหรือไม อยางไร 
6. แผนกงาน 
 โรงเรียนของทานมีการจัดแผนกงานอยางไร 
7. การส่ือสาร 
 การแลกเปล่ียนขอมูลและการส่ือสารระหวางกันในโรงเรียนมีรูปแบบใดบาง 

- การติดตอส่ือสารบนลงลาง 
- การติดตอส่ือสารลางข้ึนบน 
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- การติดตอส่ือสารในแนวนอน 
- การติดตอส่ือสารในแนวทแยง (ขามระดบั) 

การติดตอส่ือสารระหวางโรงเรียนกับภายนอกโรงเรียนมีรูปแบบใดบาง 
 
ระบบยอยดานงาน 
1. การเรียนการสอน 
 การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนของทานเปนอยางไร (ตามแผนการสอนหรือไม 
เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการเตรียมการที่เปนระบบ) 
2. การนิเทศ 
 การปรับปรุงและการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนของทานเปนอยางไร จัด
โดยวิธีใด 
3. การบริหาร 
 การบริหารโรงเรียนของทานมีหลักในการบริหารอยางไร 
4. สวัสดิการ 
 การจัดสวัสดกิารใหกับครูในโรงเรียนของทานมีสวัสดิการอะไรบาง 

- บริการดานสุขภาพ 
- การบริการดานความปลอดภัย 
- การบริการดานความม่ันคง 
- การจายคาตอบแทนในวนัหยุด 
- บริการดานการศึกษา 
- บริการดานเศรษฐกิจ 
- บริการนันทนาการ 
- บริการใหคําปรึกษา 
- โบนัสและเงินสวัสดิการ 

5. การบริการนักเรียน 
 การใหบริการแกนกัเรียนท่ีโรงเรียนจัดใหมีส่ิงใดบาง 
6. การแนะแนว 
 การแนะแนวในโรงเรียนของทานมีการบริการอะไรบาง (เก็บขอมูลสารสนเทศ การให
คําปรึกษา การติดตามผลนักเรียนเปนรายบุคคล) 
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ระบบยอยดานเทคโนโลย ี
1. ความรู 

- ความรูท่ีเกี่ยวของกับมาตรฐานความรูของครูในโรงเรียนของทานในแตละ
ประเด็นเปนอยางไร 

- ความรูดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 
- ความรูดานการพัฒนาหลักสูตร 
- ความรูดานการจัดการความรู 
- ความรูดานจติวิทยาสําหรับครู 
- ความรูดวนการวัดและประเมินผลการศึกษา 
- ความรูดานการบริหารจัดการในหองเรียน 
- ความรูดานการวิจัยทางการศึกษา 
- ความรูดานนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
- ความรูดานความเปนครู 

2. หลักสูตร 
 การใชหลักสูตรของโรงเรียนของทานเปนอยางไร (มีคําอธิบายรายวิชา และแผนการเรียนรู

ท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรู) 
3. วัสดุ 
 การจัดการการใชวัสดใุนโรงเรียนของทานมีความเพยีงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียน

การสอนหรือไม 
4. อุปกรณทางการศึกษา 
 เคร่ืองมือและเคร่ืองอํานวยความสะดวกในโรงเรียนของทานมีความเหมาะสมและเพียงพอ

ตอการจัดการเรียนการสอนหรือไม 
5. ตารางเรียน 
 กําหนดการการจัดการเรียนรูของโรงเรียนของทานในแตละช้ันเรียนเปนอยางไร 

วงจรการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
โรงเรียนของทานมีข้ันตอนในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูอยางไร 
1. การประเมินสภาพการจัดการการเรียนรู 

- โรงเรียนมีการระบุเนื้อหาดานความรูความสามารถทางวิชาชีพครูท่ีสอดคลองกับ
ความสนใจของครูหรือไม อยางไร 

- โรงเรียนมีการระบุจุดมุงหมายในการเรียนรูของครูเช่ือมโยงไปสูวัตถุประสงค
ของโรงเรียนหรือไมอยางไร 
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- โรงเรียนมีการสํารวจความพรอมในดานตาง ๆ ตามปจจัยดังตอไปนีห้รือไม 
อยางไร 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม 
2. ปจจัยดานบรรยากาศองคการ 
3. ปจจัยดานโครงสรางองคการ  
4.    ปจจัยดานแหลงสงเสริมและสนับสนนุการเรียนรู  
5.    ปจจัยดานภาวะผูนํา  
6.    ปจจัยดานครูในฐานะตัวบุคคลและผูเรียน  
7.    ปจจัยดานการใหรางวัลและการลงโทษ  
8.    ปจจัยดานประสบการณการเรียนรูในสภาพจริง  
9.    ปจจัยดานการใชภาษาและการรูหนังสือของครู   

2. การออกแบบการจัดการการเรียนรู 
 โรงเรียนของทานมีการวางแผนการดําเนนิงานการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยมีการ

พิจารณาในประเด็นตาง ๆ ดงันี้หรือไม 
- การวางแผนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนของทานคํานึงถึง

ระดับการเรียนรูของครูหรือไม (ระดับ 1-4) 
- การวางแผนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนของทานคํานึงถึง

บริบทของการเรียนรูหรือไม 
- บริบทในการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสวนใหญท่ีเกดิข้ึนในโรงเรียนของ

ทานมีบรรยากาศเปนเชนไร (เปนทางการ กึ่งทางการ แบบไมเปนทางการ และแบบเปนกันเอง) 
- การวางแผนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนของทานคํานึงถึง

วิธีการเรียนรูของผูเรียนหรือไม (วาผูเรียนเปนนักกิจกรรม นักปฏิบัติ นกัทฤษฎี หรือนักสะทอน) 
- การวางแผนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียนของทานคํานึงถึง

ผลลัพธของการเรียนรูหรือไม (วาตองการความรูใหม ทัศนคติหรือคานิยมใหม การพัฒนาทักษะท้ัง
ทางรางกาย อารมณ สังคม และเกดิแรงบันดาลใจ) 

3. การปฏิบตั ิ
 ความสามารถของผูเขารวมการดําเนนิงานการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูใน

โรงเรียนของทานในประเดน็ตาง ๆ เหลานี้เปนอยางไร 
- ครูมีความสามารถในการวิเคราะหวิธีการในการนําเอาความรูไปใชประโยชน

หรือไม 
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- ครูมีความสามารถในการเปนท่ีปรึกษาแกกลุม นําเสนอความคิดเหน็ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรูของตนเองและกลุม 

- ครูมีความสามารถในการเปนผูนําท้ังตนเองและกลุมใหเกิดการพัฒนาตนเอง
ในการเรียนรู 

- ครูมีความสามารถในการเลือกใชวิธีการเรียนรูท่ีเช่ือมโยงสูเปาหมายการ
จัดการการเรียนรูของโรงเรียนได 

- ครูมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ มาเพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุง
และพัฒนาการเรียนรูในท่ีทํางานได 

4. การประเมินผล 
 โรงเรียนของทานมีการใชการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในเร่ืองการจัดการการเรียนรู

ในท่ีทํางานเพือ่ปรับปรุงกระบวนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานหรือไม อยางไร 
- โรงเรียนของทานมีการวางแผนการประเมินผลการจัดการการเรียนรูในท่ี

ทํางานหรือไมอยางไร 
- โรงเรียนของทานมีการกําหนดผูรับผิดชอบการประเมินผลการจัดการการ

เรียนรูในท่ีทํางานหรือไมอยางไร 
- โรงเรียนของทานมีการกําหนดวิธีการตดิตามความกาวหนาของงานและ

วิเคราะหสาเหตุของปญหาในการทํางานหรือไมอยางไร 
- โรงเรียนของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีการเปรียบเทียบกับ

มาตรฐานท่ีตั้งไวหรือไม อยางไร (ใชเคร่ืองมือใดในการประเมิน) 
- โรงเรียนของทานมีการใหผูประเมินใหขอมูลยอนกลับแกครูท่ีเขารวมการ

จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานหรือไมอยางไร 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางในการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชนไปใช 
1.   ทานคิดวาปจจัยใดบางในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ีสงผลให
เกิดความสําเร็จในการเรียนรูในท่ีทํางานของครู และความสําเร็จของโรงเรียน เพราะเหตุใด 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 

2.   ทานคิดวาปจจัยใดบางในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ีเปนอุปสรรค
ตอความสําเร็จในการเรียนรูในท่ีทํางานของครูและความสําเร็จของโรงเรียน เพราะเหตุใด 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 

 
สวนท่ี 4 แนวโนมของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานท่ีเหมาะสม 

ทานคิดวารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ีเหมาะสมควรเปน
อยางไร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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แบบสังเกตประกอบการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

 การเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวจิัยในคร้ังนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีพหุกรณีศึกษา
เพื่อศึกษาขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกบัการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนในโรงเรียน
ท่ีเปนกรณีศึกษาดวยการสังเกตการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ีเปน
กรณีศึกษา โดยใชกรอบในการสังเกตปรากฏการณทางการศึกษาของ Bogdon and Biklen (1992:232-
243) เพื่อใชเปนกรอบประเดน็ในการสังเกตตามประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน 
 
ชื่อโรงเรียน และสังกัด 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 

1.  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของโรงเรียน (ส่ิงแวดลอมทางโรงเรียน) 
1) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพของโรงเรียน 

1.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถาปตยกรรมของโรงเรียน 
1.2 อาคารประกอบและส่ิงอํานวยความสะดวกในโรงเรียน 
1.3 ท่ีตั้งของโรงเรียน 
1.4 การติดตอคมนาคมกับชุมชนโดยรอบ 
1.5 หองพักครู 
1.6 วัสดุประกอบอาคารเรียน 
1.7 หองตาง ๆ ในโรงเรียน 

2) ส่ิงแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคม 
2.1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของชุมชนและสังคม 
2.2 ฐานะทางเศรษฐกิจของชุมชน 
2.3 การใหความสนับสนุนดานงบประมาณจากชุมชน 
2.4 การแขงขันทางการศึกษาและลําดับท่ีของโรงเรียนเม่ือเทียบกับ

โรงเรียนขางเคียง 
2.5 ความรวมมือของผูปกครองที่มีตอโรงเรียน 
2.6 มุมมองของผูปกครองที่มีตอผูบริหารและครู 
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3) ส่ิงแวดลอมทางความหมาย (ขอมูลเกี่ยวกับภาษาท่ีบุคลากรใชเรียกกัน) 
4) ส่ิงแวดลอมทางบุคคล (ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะตาง ๆ ของบุคลากรแตละฝายใน

โรงเรียน) ประกอบดวย 
4.1 ครู 

- พฤติกรรมและบุคลิกภาพของครู 
- ความคิดเหน็และทัศนคติท่ีครูมีตอโรงเรียน 
- ครูท่ีไดรับความนิยมชมชอบจากนกัเรียนและเพื่อนครูมากท่ีสุด 

4.2 ผูรวมงานอ่ืน 
- ขอมูลเกี่ยวกบับุคลากรในฝายอ่ืน ๆ  
- ตําแหนงงาน ชื่อเรียก 

4.3 การติดตอส่ือสารระหวางครู 
- การกลาวถึงหรือการนินทาระหวางครูดวยกัน 
- การไมเลือกปฏิบัติในการตดิตอส่ือสารในครูแตละคน 
- การมีสวนรวมของครูในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ในและนอก

โรงเรียน 
4.4 นักเรียน 

- บุคลิกภาพและการแตงกายของนักเรียน 
- กิจกรรมท่ีนกัเรียนชอบเลน 
- การเช่ือฟงและปฏิบัติตามกฎของโรงเรียน 
- การทะเลาะวิวาท 
- ยาเสพติด 
- การเลนกฬีา 
- การเขารวมทางวิชาการ 
- การเขารวมกจิกรรมนันทนาการ 

4.5 ผูบริหารโรงเรียน 
- ขอมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพและการแตงกายของผูบริหาร 
- ลักษณะรูปแบบการบริหารงาน 
- การยอมรับและการตั้งฉายาใหผูบริหารของกลุมครู 
- ภาวะผูนําของผูบริหาร 
- การกํากับติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละฝายของ

โรงเรียน 
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- การกํากับติดตามการนิเทศการทํางานของครู 
- ความสัมพันธของผูบริหาร คณะกรรมการโรงเรียนและชุมชน 

4.6 ผูปกครองนักเรียน 
- ลักษณะการตดิตอส่ือสารของผูปกครองนักเรียนกับโรงเรียน 
- โอกาสการเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของทาง

โรงเรียน 
- การอาสาสมัครการชวยเหลือกิจกรรมตาง ๆ ของทางโรงเรียน 
- การบริจาคเงินสนับสนุนการบริหารโรงเรียนในดานตาง ๆ  

5) ส่ิงแวดลอมทางการเรียนรู (ประเด็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูท้ังในและนอก       
ชั้นเรียน) 

5.1 การจัดสถานการณการเรียนรู 
- การจัดช้ันเรียน 
- การจัดมุมอานหนังสือ 
- ปฏิสัมพันธระหวางนกัเรียน 
- จํานวนนักเรียนเฉล่ียตอช้ันเรียน 
- การมอบหมายงานใหกับนักเรียน 
- ระดับความแตกตางของความสามารถระหวางบุคคลของนักเรียน 
- การใชแหลงวทิยาการ 
- การเรียนรูในชุมชนหรือทองถ่ิน 

5.2 ความสัมพันธระหวางครูและนักเรียน 
- การใชคําพูดเรียกนกัเรียน 
- การปลอยใหนกัเรียนวางและเลนเม่ือนักเรียนทํางานเสร็จ 
- การเคล่ือนไหวของครูหรือนั่งเฉย ๆ ท่ีโตะ 

5.3 วินัยและการควบคุม 
- ระเบียบปฏิบัตท่ีิโรงเรียนสรางข้ึน 
- การแสดงออกของครูเม่ือนักเรียนทําผิด 

6) บริบทของโรงเรียน 
6.1 สภาพแวดลอมทางการศึกษา 

- ระดับการศึกษาของผูปกครอง / คนในชุมชน 
- แหลงการเรียนรูในชุมชน 
- ภูมิปญญาทองถ่ิน 
- เครือขายการเรียนรู 
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- สถาบันการศึกษา หรือองคการที่ใหการสนับสนุน 
6.2 สภาพแวดลอมทางกฎหมายและการเมือง 

- กฎหมายท่ีเกีย่วของ / ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
- การเมืองการปกครองท่ีเกี่ยวของ 
- องคการทางการเมืองท่ีใหการสนับสนุน 

6.3 สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
6.4 สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม 

7) การจัดการเรียนรูของโรงเรียน 
7.1 ประเภทของการจัดการศึกษา 
7.2 ระดับการจดัการศึกษา 
7.3 จํานวนช้ันเรียนและหองเรียน 
7.4 ขนาดของโรงเรียน 

8) ทรัพยากรของโรงเรียน 
8.1 ทรัพยากรบุคคลของโรงเรียน 

8.1.1 นักเรียน 
-    จํานวนนกัเรียน......... คน (ชาย......คน   หญิง.........คน) 

8.1.2 ผูบริหารโรงเรียน 
- ขอมูลพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน 
- ระดับการศึกษา 
- ประวัติการทํางาน 

8.1.3 บุคลากรครู 
- จํานวนบุคลากร........ คน 
- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 
- การบรรจุ 
- ประสบการณการสอน 
- สัดสวนครูตอนักเรียน 

- จํานวนบุคลากรสนับสนุน 
8.2 อาคารสถานท่ี 
8.3 งบประมาณ 
8.4 ส่ือ วัสดุ อุปกรณ 
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9) เปาหมายของโรงเรียน 
9.1 ปรัชญา 
9.2 วิสัยทัศน 
9.3 กลยุทธ 
9.4 พันธกิจ 

10) ความสําเร็จและผลงานของโรงเรียน 
10.1 ดานโรงเรียน 
10.2 ดานผูบริหาร 
10.3 ดานนักเรียน 
10.4 ดานครู 
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แบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
หัวขอวิทยานพินธ 

การพัฒนารูปแบบจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
DEVELOPMENT OF A WORKPLACE LEARNING MANAGEMENT MODEL FOR 
PRIVATE SCHOOL TEACHERS 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารย ดร. นนัทรัตน  เจริญกุล 
อาจารยท่ีปรึกษารวม  ผศ. ดร. ณัฐนภิา  คุปรัตน 
ผูวิจัย    นางสาวปวณีา   หมดราคี 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
คําถามวิจัย 

1. สภาพปจจุบันของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียนเอกชนเปนอยางไร 
2. รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ีเหมาะสมกับ

ประเทศไทยควรเปนอยางไร 
คําชี้แจง 

1. ประเภทของเคร่ืองมือ เปนแบบประเมินเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปนไป
ไดของรูปแบบจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 1 โดยผูวิจยั
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ 10 คน ตามวิธีดําเนนิการวิจัย ในข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอน
ยอยท่ี 3 

2. แบบประเมินฉบับนี้  แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูทรงคุณวุฒ ิ
 สวนท่ี 2  รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน           

ฉบับรางท่ี 1 
 สวนท่ี 3   การประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินความเหมาะสม              

ความเปนไปไดของรูปแบบจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 1 
3. การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ คร้ังนี้ เปนการสรางองคความรู อันมีคุณคาทาง

วิชาการตอผูวจิัยเปนอยางยิง่ ท่ีซ่ึงผูวิจัยจะไดนําไปสังเคราะหและสรางเปนรูปแบบการจัดการการเรียนรูใน
ท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนตอไป ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณทุกทานไว ณ ท่ีนี้เปนอยางสูง 

                                                                                     นางสาวปวณีา  หมดราคี 
                                                                        นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาบริหารการศึกษา 
                                                                            คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูทรงคุณวุฒ ิ
ชื่อผูทรงคุณวฒุิ............................................... นามสกุล.................................... เพศ.............. 
ตําแหนง..................................... ตําแหนงทางวิชาการ........................................................... 
สถานท่ีทํางาน ………………………………………………………………………. 
อายุ......... ป    ประสบการณในการทํางาน......... ป อายุการดํารงตําแหนงผูบริหาร.............  ป 
ระดับการศึกษาสูงสุด………………………………………………………………………. 
ผลงานทางวิชาการ งานวจิัย บทความ รางวลัหรือเกียรติยศท่ีไดรับ....................................... 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

สวนท่ี 2 รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานฉบับราง 1 
ผลการสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวชิาการ และ

การศึกษาภาคสนามในสถานศึกษาเอกชนที่เปนกรณีศึกษา จํานวน 2 แหง ไดรูปแบบการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับราง 1 ท่ีมีองคประกอบ 4 สวน ดังนี้ 

สวนนํา  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 11 ประการ ดังนี ้
1. เปนระบบ 
2. บูรณาการ 
3. ยืดหยุน 
4. เนนสมรรถนะ 
5. ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
6. หลักการเรียนรูผูใหญ 
7. ความรับผิดชอบ 
8. การติดตาม 
9. การสนับสนุน 
10. การตั้งเปาหมาย 
11. การสรางแรงจูงใจ 

ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ประกอบดวย  
     ระบบยอยของโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยระบบยอยภายในโรงเรียน 4 ระบบยอย คือ 
   1.  ระบบยอยดานคน ประกอบดวย ทักษะ สถานภาพ คานิยม ภาวะผูนาํ 
รางวัล ความรูสึก การรองทุกข ฝายบุคคล และการปฏิบัติ 
    2.  ระบบยอยดานโครงสราง ประกอบดวย อํานาจหนาท่ี การตัดสินใจ การ
ควบคุม การวางแผน กฎ ระเบียบ แผนกงาน และการส่ือสาร 
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    3.  ระบบยอยดานงาน ประกอบดวย การเรียนการสอน การนิเทศ การ
บริหาร สวัสดิการ การแนะแนวและการบริการนักเรียน 
   4. ระบบยอยดานเทคโนโลยี  ประกอบดวย ความรู หลักสูตร วัสดุ อุปกรณ 
และตารางเรียน 
    วงจรการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน ประกอบดวยการดาํเนินงาน 4 ข้ันตอน ไดแก   
   1. การประเมินสภาพการจดัการการเรียนรู   
   2. การออกแบบการจัดการการเรียนรู   
   3. การปฏิบัติ   
   4. การประเมินผล 
 สวนท่ี 3  แนวทางในการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ไปใช  
 สวนท่ี 4  เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการนาํรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
เอกชนไปใช 
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398 แผนภาพแสดงรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสาํหรับครโูรงเรียนเอกชน (ฉบับรางที่ 1) 

1) การประเมินสภาพการจัดการการเรียนรู 3) การปฏิบัต ิ
2) การออกแบบการจัดการการเรียนรู  4) การประเมินผล 

วงจรการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 

สวนที่ 2 ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน :  
บูรณาการวงจรการเรียนรูในที่ทํางานกับระบบยอยของโรงเรียน 

สภาพแวดลอมภายนอก 

สวนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการเรียนรู 
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

สวนที่ 4 เงื่อนไขหรือขอจํากดัของการนํารูปแบบการจัดการเรียนรูในที่ทํางาน                              
สําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช   1) ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 2) ปจจัยที่เปนอปุสรรค 

ขอมูล
ปอนกลับ 

สภาพแวดลอมภายใน 

ระบบยอยของโรงเรียน 
ปจจัยนําเขาจากสังคม ผลผลิตคืนสูสงัคม 

สวนที ่1 หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 

          ระบบยอยดานคน 
ทักษะ  สถานภาพ  คานิยม              
ภาวะผูนํา  รางวัล  ความรูสึก 
ฝายทรัพยากรมนุษย  
การปฏิบัติ  

ระบบยอยดานโครงสราง 
อํานาจหนาที่  การตัดสินใจ    
การควบคุม   การวางแผน 
แผนกงาน  การสื่อสาร 

     ระบบยอยดานงาน 
การเรียนการสอน     
การนิเทศ    การบริหาร 
การบริการนักเรียน                     
  การแนะแนว 

     ระบบยอยดานเทคโนโลยี  
          ความรู         หลักสูตร   
          วัสดุ             อุปกรณ   
         ตารางเรียน 
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สวนท่ี 3  การตรวจสอบรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
 
ประเด็นการตรวจสอบ 

ในฐานะท่ีทานเปนผูเช่ียวชาญทางดานศาสตรการบริหาร ขอใหทานแสดงความคิดเห็นตอ
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน และองคประกอบท่ีศึกษาตาง ๆ 
เหลานั้นใน 2 ประเด็นตอไปนี้ 

1. ทานมีความคิดเห็นตอรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน ดังกลาวนั้นอยางไร? ควรยืนยันตามขอความรูเดิม หรือควรทําการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใน
สวนใด? พรอมท้ังใหเหตุผลประกอบ 

2. ถาทานเห็นวาตองปรับปรุงเปล่ียนแปลง ทานคิดวาในเรือ่งนั้น ควรมีแนวโนมหรือ
ความนาจะเปนควรเปนอยางไร? พรอมท้ังใหเหตุผลประกอบ 
 
คําถามเพ่ือการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ

1. ทานมีความเหน็ตอรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนวาควร
ประกอบดวย  องคประกอบ 4 สวนหรือไม? ตามความเหน็ของทานควรเปนอยางไร? 

 เห็นดวยตามหลักการเดิม 
เหตุผลประกอบ .................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 ควรเปล่ียนแปลง 
องคประกอบท่ีเปล่ียนแปลง ................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ควรเปล่ียนแปลงเปน ............................................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
เหตุผลประกอบ ................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
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2. ทานมีความเหน็ตอ สวนท่ี 1 หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชนดวย 11 หลักการหรือไม? ตามความเหน็ของทานควรเปนอยางไร? 

 เห็นดวยตามหลักการเดิม 
เหตุผลประกอบ ................................................................................................................ 
................................................................................................................................................. 

 ควรเปล่ียนแปลง 
หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนท่ี
เปล่ียนแปลง.......................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ควรเปล่ียนแปลงเปน ........................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
เหตุผลประกอบ ................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

 
3. ทานมีความคิดเห็นตอ สวนท่ี 2 ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับ

ครูโรงเรียนเอกชน  
ระบบยอยของโรงเรียนและวงจรการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ทานเห็นดวยหรือไม? 

ตามความเหน็ของทานควรเปนอยางไร? …………………………….…………………………… 
......................................................................................................................................................... 

ในแตละประเด็นควรประกอบไปดวยองคประกอบยอยตามที่กําหนดไวหรือไม ?          
ตามความเหน็ของทานควรเปนอยางไร ? ……………………………………………………….. 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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3.1 ระบบยอยของโรงเรียน 
 เห็นดวยตามองคประกอบเดมิ 
เหตุผลประกอบ ................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 ควรเปล่ียนแปลง 
ประเด็นท่ีเปล่ียนแปลง.......................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ควรเปล่ียนแปลงเปน ............................................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
เหตุผลประกอบ …………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
3.2 วงจรการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 เห็นดวยตามองคประกอบเดมิ 
เหตุผลประกอบ ................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 ควรเปล่ียนแปลง 
ประเด็นท่ีเปล่ียนแปลง.......................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ควรเปล่ียนแปลงเปน ............................................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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เหตุผลประกอบ …………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

4. ทานมีความคิดเห็นตอสวนท่ี 3 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน
สําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช หรือไม? ตามความเหน็ของทานควรเปนอยางไร? 

 เห็นดวย 
เหตุผลประกอบ .................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 ควรเปล่ียนแปลง 
ประเด็นท่ีเปล่ียนแปลง.......................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ควรเปล่ียนแปลงเปน ............................................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
เหตุผลประกอบ …………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

5. ทานมีความคิดเห็นตอสวนท่ี 4 เง่ือนไขของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน หรือไม? ตามความเหน็ของทานควรเปนอยางไร? 

 เห็นดวย 
เหตุผลประกอบ ................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 ควรเปล่ียนแปลง 
ประเด็นท่ีเปล่ียนแปลง......................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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ควรเปล่ียนแปลงเปน ........................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
เหตุผลประกอบ ………………………………………………..………………………… 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 
 

 

เอกสารประกอบการประเมินรูปแบบเชิงคุณลักษณะนี้ ใชประกอบของการศึกษาเพือ่
ประเมินรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 1 ท่ีไดจากการ
วิจัยข้ันตอนท่ี 2 พหุกรณศึีกษา การสรางรูปแบบ ในข้ันตอนยอยท่ี 2 การตรวจสอบรูปแบบเชิง
คุณลักษณะ (Qualitative) ดวยวิธีการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ เพื่อนําไปสูการประเมินรูปแบบเชิง
ปริมาณ ตามข้ันตอนยอยที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณ (Qualitative) โดยการประเมินจาก
ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 682 คน จาก 341 โรงเรียน เพื่อใหไดขอมูลท่ีนําไปสูการ
สรางรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับสมบูรณ ตอไป 

รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 1 
ประกอบดวย  4 สวน คือ (รูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับ
รางท่ี 1) 

สวนท่ี 1  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
สวนท่ี 2  ลักษณะของรูปแบบ 
สวนท่ี 3  การนํารูปแบบไปใช 
สวนท่ี 4  เง่ือนไขของการนาํรูปแบบไปใช 

สวนท่ี 1 สวนนํา 

ในการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน       
ไดกําหนดหลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 11 ประการ ดังนี ้      

เอกสารประกอบการประเมินรูปแบบเชงิคณุลักษณะ 
รูปแบบจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 1 
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1. ความเปนระบบ เปนการคํานึงถึงปฏิสัมพันธระหวางกันท้ังภายในและภายนอก
โรงเรียน เพื่อใหการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคท่ีโรงเรียนตองการได 

2. การตั้งเปาหมาย เปนการสรางความเขาใจและระบุผลท่ีคาดหวังในการจดัการ
การเรียนรูในท่ีทํางานในระดับโรงเรียน กลุมงาน และบุคคล โดยเปนการดําเนนิงานระหวางผูบริหาร
และครู และระหวางครูและเพื่อนครู  

3. การเนนสมรรถนะ เปนการสงเสริมความสามารถของครูท่ีเกี่ยวของกบัความรู 
ความสามารถ และทักษะท่ีเกีย่วของกับวิชาชีพ เพื่อพัฒนาครูใหตรงตามความตองการทางวิชาชีพครู 

4. การบูรณาการ เปนการประสานสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการดําเนินงาน
ของโรงเรียนและวัตถุประสงคในการพัฒนาตนเองของครูท้ังในระยะส้ันและระยะยาว รวมทั้ง    
บูรณาการ งานและการเรียนรูของครูเขาดวยกัน 

5. ความยืดหยุน เปนการคํานึงถึงบริบทของสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอวิธีการ 
ชวงเวลา สถานท่ีในการจัดการเรียนรูในท่ีทํางาน และสามารถสนองตอบความตองการของครูแตละ
คนได 

6. การเรียนรูผูใหญ เปนการคํานึงถึงความตองการและความสนใจของครู ความ
แตกตางระหวางบุคคล สถานการณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน และวิเคราะหประสบการณใน
การทํางานของครูแตละคน รวมท้ังตระหนักถึงความตองการเปนผูนําตนเองของครู 

7. การสรางแรงจูงใจ  เปนการกระตุนแรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายในดวย
วิธีการตางๆ เพื่อใหครูจัดการการเรียนรูท่ีทํางานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

8. ความรับผิดชอบ เปนความรวมมือจากผูบริหารและครูท่ีมีสวนเกีย่วของดวยการ
มีความมุงม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความพยายาม ละเอียดรอบคอบเพ่ือใหบรรลุตามความมุงหมาย
โดยรูจักบทบาทและหนาท่ีของตนท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน 

9. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เปนการยอมรับความสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสารแบบเปดซ่ึงเปนบรรยากาศท่ีครูมีขวัญและกําลังใจดี มีความสามัคคีชวยเหลืองานของ
ตนเองและผูอ่ืนดวยความเต็มใจ เปดโอกาสใหมีการส่ือสารระหวางผูบริหารและครู ครูและผูบริหาร 
และระหวางเพ่ือนครูดวยกนั ดวยวิธีตาง ๆ  

10. การติดตาม เปนการใหความรวมมือในการอํานวยความสะดวกและชวย
แกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนโดยวธีิตาง ๆ จากผูบริหาร และเพือ่นครู 

11. การสนับสนุน เปนการสนับสนุนดานการเงินและทรัพยากรท่ีจําเปนแกครูเพื่อ
สงเสริมใหการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงคท่ีตั้งไว 
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สวนท่ี 2  ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  
 
     ระบบยอยของโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยระบบยอยภายในโรงเรียน 4 ระบบยอย คือ 
   1.  ระบบยอยดานคน ประกอบดวย ทักษะ สถานภาพ คานิยม ภาวะผูนาํ 
รางวัล ความรูสึก การรองทุกข ฝายบุคคล และการปฏิบัติ 
    2.  ระบบยอยดานโครงสราง ประกอบดวย อํานาจหนาท่ี การตัดสินใจ การ
ควบคุม การวางแผน กฎ ระเบียบ แผนกงาน และการส่ือสาร 
    3.  ระบบยอยดานงาน ประกอบดวย การเรียนการสอน การนิเทศ การ
บริหาร สวัสดิการ การแนะแนวและการบริการนักเรียน 
   4. ระบบยอยดานเทคโนโลยี  ประกอบดวย ความรู หลักสูตร วัสดุ อุปกรณ 
และตารางเรียน 
     วงจรการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางาน ประกอบดวยการดําเนินงาน 4 ข้ันตอน 
ไดแก   
   1. การประเมินสภาพการจดัการการเรียนรู  หมายถึง  การสํารวจเพื่อ
เตรียมการในการวางแผนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยสํารวจเพื่อระบุสภาพการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานในดานตาง ๆ เชน ระบุลักษณะของเน้ือหา ระบุจุดมุงหมาย  และสํารวจความพรอม
ของโรงเรียน 
   2. การออกแบบการจัดการการเรียนรู  หมายถึง  การวางแผนการดําเนนิงาน
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานในเร่ืองตาง ๆ เชน ระดับการเรียนรูของผูเรียน บริบทของการเรียนรู 
วิธีการเรียนรูของผูเรียน และผลลัพธของการเรียนรู 
   3. การปฏิบัติ  หมายถึง ความสามารถหลักของผูปฏิบัติการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางาน 
   4. การประเมินผล  หมายถึง  การทบทวนและประเมินผลการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานในระดับบุคคล กลุมและองคการ 
  

สวนท่ี 3  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชนไปใช 

 การนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใชให
ประสบความสําเร็จ โรงเรียนควรดําเนินการดังนี ้

1. โรงเรียนควรกาํหนดเปาหมายที่ชัดเจนเกีย่วกับวัตถุประสงคการจัดการการ
เรียนรู ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
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2. สํารวจความพรอมของโรงเรียนตามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูใน
ท่ีทํางานเพ่ือใหการดําเนินการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานมีประสิทธิภาพ 

3. สรางความเขาใจและความตระหนักเกีย่วกบัการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานกับ
ผูบริหารและบุคลากรทุกฝายดวยวิธีการทีห่ลากหลาย 

4. โรงเรียนควรพัฒนาบุคลากรท่ีมีสวนเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานใหมีความสามารถในการการจัดการการเรียนรูตามบทบาทและหนาท่ีของตน 

5. สรางเปนคูมือการการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือใชในโรงเรียน 
6. ส่ือสารใหบุคลากรทุกคนเขาใจบทบาทและหนาท่ีของตนเองท่ีเกีย่วของกับการ

จัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
7. วางแผนการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ติดตาม

ความคืบหนาในการดําเนินงานรวมท้ังวางแนวทางในการประเมินผลการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานในโรงเรียน 

8. ดําเนินการเปนโครงการนํารองกอนการนาํรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนในโรงเรียนท่ีเปนกลุมทดลองกอนขยายผล 
 

สวนท่ี 4  เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการนาํรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับ
ครูเอกชนไปใช 
ประกอบดวย 1.  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จและปจจัยท่ีเปนอุปสรรค 

1.  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ 
1. ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาบุคลากร 
2. ขวัญและกําลังใจท่ีดใีนการทาํงาน 
3. การสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหารระดบัสูงและผูรวมงานทุกคน 
4. การบริหารงานของโรงเรียนอยางเปนระบบ 
5. บรรยากาศองคการที่มีการรวมมือรวมใจในการทํางาน มีความจงรักภกัดีตอองคการ 
6. ความรูความสามารถของผูรวมงานทุกคนท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 

2.  ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค 
1. การไมเหน็ความสําคัญของการพัฒนาตนเองของผูบริหารและครู 
2. ภาระงานท่ีมากและไมเปดโอกาสใหครูไดพบปะและแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกนั 
3. ผูบริหารและครูไมรูบทบาทของตนเองในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
4. การขาดความสามัคคีและความรวมมือในการทํางาน 
5. ครูขาดทักษะการสอนและทักษะการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
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แบบสอบถามเพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  
โดยผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 

 
หัวขอวิทยานพินธ 

การพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

หัวขอวิทยานพินธภาษาอังกฤษ 
DEVELOPMENT OF A WORKPLACE LEARNING MANAGEMENT MODEL FOR 
PRIVATE SCHOOL TEACHERS 
 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารย ดร. นนัทรัตน  เจริญกุล 
อาจารยท่ีปรึกษารวม  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณฐันิภา  คุปรัตน 
ผูวิจัย    นางสาวปวณีา   หมดราคี 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 

คําถามวิจัย 
1.   สภาพปจจบัุนและปญหาของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับโรงเรียนเอกชน

เปนอยางไร? 
2.  รูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนที่เหมาะสมและเปน     

ไปไดควรเปนอยางไร? 

คําชี้แจง 
1.  ประเภทของเคร่ืองมือ การตรวจสอบรูปแบบโดยใชแบบสอบถาม เพื่อประเมินความ

เหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 682  คน  จาก 341 โรงเรียน ตาม
วิธีดําเนนิการวิจัยข้ันตอนท่ี 3   ข้ันตอนยอยท่ี 2 

2.  แบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบเชิงปริมาณฉบับนี ้ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูบริหาร (ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการ) และครู

โรงเรียนเอกชน 
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 สวนท่ี 2  การตรวจสอบรูปแบบดวยวธีิการประเมินโดยผูบริหารและครูโรงเรียน
เอกชน ฉบับรางท่ี 2 

 สวนท่ี 3   ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีตอรูปแบบและองคประกอบตาง ๆ 
ของรูปแบบการจัดการการเรียนในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  

3.  ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูอํานวยการ / รองผูอํานวยการ จํานวน 1 คน และครู
โรงเรียนเอกชน จํานวน 1 คน 

4. กอนทําการตรวจสอบรูปแบบดวยวิธีการประเมินเพื่อหาความเหมาะสม และความ
เปนไปไดของรูปแบบการจดัการการเรียนในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนนี้ ผูประเมินโปรด
ทําการศึกษาเอกสารการประเมินรูปแบบการจัดการการเรียนในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  
ฉบับรางท่ี 2 ท่ีผูวิจัยไดแนบมาพรอมกับเครื่องมือฉบับนี้ 

5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือการสงขอมูลกลับคืนผูวิจยั ทานสามารถดําเนินการดวย
วิธีการใด วิธีการหนึ่งตามความเหมาะสมตอไปนี ้

1. สงคืนทางไปรษณยีภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม (22 กุมภาพันธ – 5 มีนาคม 
2553) 

2. สงคืนทางโทรสาร โดยสงเฉพาะหนา 8-14 เทานั้น (Fax 038-428938) 
6. ขอมูลท่ีเปนองคความรูท่ีมีคุณคาท่ีผูวิจยัไดรับจากทุกทานดวยความรูสึกท่ีดีตลอดการ

เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานไว ณ ท่ีนี้เปนอยางสูง 
7. ตัวอยางการประเมิน 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ 

ระดับความเปนไปไดของ
รูปแบบ 

องคประกอบของรูปแบบการจัดการ
การเรียนในท่ีทํางานสําหรับครู

โรงเรียนเอกชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
สวนท่ี 1 สวนนํา : หลักการในการ
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 

          

 
 

                                                                                 นางสาวปวณีา  หมดราคี 
                                                                 นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

                                                                   คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                                       081-8400644 
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แผนภาพแสดงรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสาํหรับครูโรงเรียนเอกชน (ฉบับรางที่ 2) 
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1) การประเมินสภาพการจัดการการเรียนรู   3) การจัดการการเรียนรู 
2) การออกแบบการจัดการการเรียนรู 4) การประเมินผลการจัดการการเรียนรู 

วงจร การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 

สวนที่ 2 ลักษณะของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน :  
บูรณาการวงจรการเรียนรูในที่ทํางานกับระบบยอยของโรงเรียน 

สภาพแวดลอมภายนอก 

สวนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการเรียนรู 
ในที่ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

สวนที่ 4 เงื่อนไขของการนํารปูแบบการจัดการเรียนรูในที่ทํางานหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใช     
               1) ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ                2) ปจจัยที่เปนอปุสรรค 

ขอมูล
ปอนกลับ 

สภาพแวดลอมภายใน 

ระบบยอยของโรงเรียน 
ปจจัยนําเขาจากสังคม ผลผลิตคืนสูสงัคม 

สวนที ่1 หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 

          ระบบยอยดานคน 
ทักษะ  สถานภาพ  คานิยม              
ภาวะผูนํา  รางวัล  ความรูสึก 
ฝายทรัพยากรมนุษย  
การปฏิบัติ  

ระบบยอยดานโครงสราง 
อํานาจหนาที่  การตัดสินใจ    
การควบคุม   การวางแผน 
แผนกงาน   การสื่อสาร 

     ระบบยอยดานงาน 
การเรียนการสอน     
การนิเทศ    การบริหาร 
การบริการนักเรียน                     
  การแนะแนว 

     ระบบยอยดานเทคโนโลยี  
          ความรู         หลักสูตร   
          วัสดุ             อุปกรณ   
         ตารางเรียน 
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เอกสารประกอบการประเมินรูปแบบเชิงปริมาณน้ี ใชประกอบของการศึกษาเพื่อประเมิน
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 2 ท่ีไดจากการวิจัย
ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบรูปแบบ ในข้ันตอนยอยท่ี 1 การตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณลักษณะ 
(Qualitative) ดวยวิธีการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ เพื่อนาํไปสูการประเมินรูปแบบเชิงปริมาณ ตาม
ข้ันตอนยอยท่ี 2 การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณ (Qualitative) โดยการประเมินจากผูบริหารและครู
โรงเรียนเอกชน จํานวน 682 คน จาก 341 โรงเรียน เพื่อใหไดขอมูลท่ีนาํไปสูการสรางรูปแบบการ
จัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับสมบูรณ ตอไป 

รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับรางท่ี 2 
ประกอบดวย     4 สวน คือ (รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับ
รางท่ี 2) 

สวนท่ี 1  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  
สวนท่ี 2  ลักษณะของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
สวนท่ี 3  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน

เอกชนไปใช 
สวนท่ี 4  เง่ือนไขของการนาํรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน

เอกชนไปใช 
 
สวนท่ี 1  หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
 

ในการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน       
ไดกําหนดหลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 11 ประการ ดังนี ้  

1.  การต้ังเปาหมาย เปนการสรางความเขาใจและระบุผลท่ีคาดหวังในการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานในระดับโรงเรียน กลุมงาน และบุคคล โดยเปนการดาํเนินงานระหวางผูบริหารและ
ครู และระหวางครูและเพื่อนครู  

 2.  การบูรณาการ เปนการประสานสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการดําเนินงาน
ของโรงเรียนและวัตถุประสงคในการพัฒนาตนเองของครูท้ังในระยะส้ันและระยะยาว รวมท้ัง    
บูรณาการ งานและการเรียนรูของครูเขาดวยกัน 

เอกสารประกอบการประเมินรูปแบบเชงิปริมาณ 
รูปแบบจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ฉบับราง 2 
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 3.  การเนนสมรรถนะ เปนการสงเสริมความสามารถของครูท่ีเกี่ยวของกับความรู 
ความสามารถ และทักษะท่ีเกีย่วของกับวิชาชีพ เพื่อพัฒนาครูใหตรงตามความตองการทางวิชาชีพครู
  4.  ความยืดหยุน เปนการคํานึงถึงบริบทของสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอวิธีการ 
ชวงเวลา สถานท่ีในการจัดการเรียนรูในท่ีทํางาน และสามารถสนองตอบความตองการของครูแตละ
คนได 

 5.  ความเปนระบบ เปนการคํานึงถึงปฏิสัมพันธระหวางกันท้ังภายในและภายนอก
โรงเรียน เพื่อใหการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคท่ีโรงเรียนตองการได 

 6.  การเรียนรูผูใหญ เปนการคํานึงถึงความตองการและความสนใจของครู ความ
แตกตางระหวางบุคคล สถานการณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน และวิเคราะหประสบการณใน
การทํางานของครูแตละคน รวมท้ังตระหนักถึงความตองการเปนผูนําตนเองของครู 

 7.  การสรางแรงจูงใจ  เปนการกระตุนแรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายในดวย
วิธีการตางๆ เพื่อใหครูจัดการการเรียนรูทีทํ่างานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 8.  ความรับผิดชอบ เปนความรวมมือจากผูบริหารและครูท่ีมีสวนเกีย่วของดวยการ
มีความมุงม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความพยายาม ละเอียดรอบคอบเพ่ือใหบรรลุตามความมุงหมาย
โดยรูจักบทบาทและหนาท่ีของตนท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของโรงเรียน 

 9. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เปนการยอมรับความสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสารแบบเปดซ่ึงเปนบรรยากาศท่ีครูมีขวัญและกําลังใจดี มีความสามัคคีชวยเหลืองานของ
ตนเองและผูอ่ืนดวยความเต็มใจ เปดโอกาสใหมีการส่ือสารระหวางผูบริหารและครู ครูและผูบริหาร 
และระหวางเพื่อนครูดวยกนั ดวยวิธีตาง ๆ  

 10.  การกํากับติดตาม เปนการใหความรวมมือในการอํานวยความสะดวกและชวย
แกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนโดยวธีิตาง ๆ จากผูบริหาร และเพือ่นครู 

 11.  การสนับสนุน เปนการสนับสนุนดานการเงินและทรัพยากรที่จําเปนแกครูเพื่อ
สงเสริมใหการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงคท่ีตั้งไว 
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สวนท่ี 2  ลักษณะของการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน  
 

ประกอบดวย  
     ระบบยอยของโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยระบบยอยภายในโรงเรียน 4 ระบบยอย คือ 
   1.  ระบบยอยดานคน ประกอบดวย ทักษะ สถานภาพ คานิยม ภาวะผูนาํ 
รางวัล ความรูสึก การรองทุกข ฝายบุคคล และการปฏิบัติ 
    2.  ระบบยอยดานโครงสราง ประกอบดวย อํานาจหนาท่ี การตัดสินใจ การ
ควบคุม การวางแผน กฎ ระเบียบ แผนกงาน และการส่ือสาร 
    3.  ระบบยอยดานงาน ประกอบดวย การเรียนการสอน การนิเทศ การ
บริหาร สวัสดิการ การแนะแนวและการบริการนักเรียน 
   4. ระบบยอยดานเทคโนโลยี  ประกอบดวย ความรู หลักสูตร วัสดุ อุปกรณ 
และตารางเรียน 
     วงจรการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน ประกอบดวยการดําเนินงาน 4 ข้ันตอน 
ไดแก   
   1. การประเมินสภาพการจดัการการเรียนรู  หมายถึง  การสํารวจเพ่ือ
เตรียมการในการวางแผนการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานโดยสํารวจเพื่อระบุสภาพการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางานในดานตาง ๆ เชน ระบุลักษณะของเน้ือหา ระบุจุดมุงหมาย  และสํารวจความพรอม
ของโรงเรียน 
   2. การออกแบบการจัดการการเรียนรู  หมายถึง  การวางแผนการดําเนนิงาน
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานในเร่ืองตาง ๆ เชน ระดับการเรียนรูของผูเรียน บริบทของการเรียนรู 
วิธีการเรียนรูของผูเรียน และผลลัพธของการเรียนรู 
   3. การจัดการการเรียนรู หมายถึง การดําเนินงานตามแผนการจัดการการ
เรียนรูในท่ีทํางาน 
   4. การประเมินผลการจัดการการเรียนรู หมายถึง  การทบทวนและ
ประเมินผลการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานในระดับบุคคล กลุมและองคการ 

สวนท่ี 3  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ไปใช 

 การนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไปใชให
ประสบความสําเร็จ โรงเรียนควรดําเนินการดังนี ้

1. โรงเรียนควรกาํหนดเปาหมายที่ชัดเจนเกีย่วกับวัตถุประสงคการจัดการการ
เรียนรู ในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน 
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2. สํารวจความพรอมของโรงเรียนตามปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูใน
ท่ีทํางานเพ่ือใหการดําเนินการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานมีประสิทธิภาพ 

3. สรางความเขาใจและความตระหนักเกีย่วกบัการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานกับ
ผูบริหารและบุคลากรทุกฝายดวยวิธีการทีห่ลากหลาย 

4. โรงเรียนควรพัฒนาบุคลากรท่ีมีสวนเกีย่วของกับการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานใหมีความสามารถในการการจัดการการเรียนรูตามบทบาทและหนาท่ีของตน 

5. สรางเปนคูมือการการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานเพ่ือใชในโรงเรียน 
6. ส่ือสารใหบุคลากรทุกคนเขาใจบทบาทและหนาท่ีของตนเองท่ีเกีย่วของกับการ

จัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
7. วางแผนการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน ติดตาม

ความคืบหนาในการดําเนินงานรวมท้ังวางแนวทางในการประเมินผลการจัดการการเรียนรูในท่ี
ทํางานในโรงเรียน 

8. ดําเนินการเปนโครงการนํารองกอนการนาํรูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ี
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนในโรงเรียนท่ีเปนกลุมทดลองกอนขยายผล 
 
สวนท่ี 4  เงื่อนไขของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูเอกชนไปใช  
ประกอบดวย  

1.  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ 
1.   ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาบุคลากร 
2.   ขวัญและกาํลังใจท่ีดีในการทํางาน 
3. การสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหารระดบัสูงและผูรวมงานทุกคน 
4. การบริหารงานของโรงเรียนอยางเปนระบบ 
5. บรรยากาศองคการที่มีการรวมมือรวมใจในการทํางาน มีความจงรักภกัดีตอองคการ 
6. ความรูความสามารถของผูรวมงานทุกคนท่ีสงเสริมการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 

2.  ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค 
1. การไมเหน็ความสําคัญของการพัฒนาตนเองของผูบริหารและครู 
2. ภาระงานท่ีมากและไมเปดโอกาสใหครูไดพบปะและแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกนั 
3. ผูบริหารและครูไมรูบทบาทของตนเองในการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
4. การขาดความสามัคคีและความรวมมือในการทํางาน 
5. ครูขาดทักษะการสอนและทักษะการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
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สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนเอกชน 
1) ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ช่ือ................................................... นามสกุล.......................................... เพศ.............. 
ตําแหนง...................................................................................... อายุ............................. 
ระดับการศึกษาสูงสุด .................................................................................................... 

 ระดับปริญญาตรี ........................................................................................... 
 ระดับปริญญาตรีข้ึนไป ................................................................................. 

ประสบการณการสอน ............................................  ป 
ประสบการณการดํารงตําแหนงผูบริหาร ................. ป 

2) ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียนเอกชน 
1) ช่ือโรงเรียน ...................................................................................................... 
2) ระดับการศึกษาท่ีจัด ......................................................................................... 
3) ขนาดของโรงเรียน 

 นักเรียน ตั้งแต 120 ลงมา    นักเรียน ตั้งแต 121 – 600 คน 
 นักเรียน ตั้งแต 601 – 1500 คน    นักเรียน มากกวา 1500 คน 

4) โรงเรียนมีการจัดการดานการพัฒนาครูของโรงเรียนดวยวิธีการใดบาง
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 

5) ปญหาท่ีพบในการจัดการดานการพัฒนาครู คือ 
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................
.......................................................................................................................... 
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สวนท่ี 2 การตรวจสอบรูปแบบดวยวิธีการประเมินโดยผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน เพื่อหาความ 
 เหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 
 โรงเรียนเอกชน 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย         ในชองท่ีตรงกบัความเปนจริงตามความคิดเห็นของทานวา 
รูปแบบการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนมีความเหมาะสมและความเปนไป
ไดอยูในระดับใดแบบประเมินนี้เปนแบบประเมินท่ีมีมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั 
 เกณฑการพิจารณา    มีดังนี ้
 5  หมายถึง ผูประเมินมีความเห็นวารายการนั้นมีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความ 
   เปนไปไดมากที่สุด 
 4  หมายถึง ผูประเมินมีความเห็นวารายการนั้นมีความเหมาะสมมากและมีความ 
   เปนไปไดมาก 
 3  หมายถึง ผูประเมินมีความเห็นวารายการนั้นมีความเหมาะสมปานกลางและมีความ 
   เปนไปไดปานกลาง 
 2  หมายถึง ผูประเมินมีความเห็นวารายการนั้นมีความเหมาะสมนอยและมีความ 
   เปนไปไดนอย 
 1  หมายถึง ผูประเมินมีความเห็นวารายการนั้นมีความเหมาะสมนอยท่ีสุดและมีความ 
   เปนไปไดนอยที่สุด 

 เกณฑการแปลผล  ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบ 

 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอยท่ีสุดและมีความเปนไปไดนอยท่ีสุด 
 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอยและมีความเปนไปไดนอย 
 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลางและมีความเปนไปไดปานกลาง 
 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากและมีความเปนไปไดมาก 
 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมากท่ีสุด 
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ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ 

ระดับความเปนไปไดของ
รูปแบบ 

องคประกอบของรูปแบบการจัดการ   
การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน

เอกชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.     องคประกอบของรูปแบบการจัดการ

การเรียนรูในทีท่ํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน มี 4 สวน                       

          

   สวนท่ี 1  หลักการของรูปแบบการ
จัดการการเรยีนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

          

   สวนท่ี 2  ลักษณะของรูปแบบการ 
   จัดการการเรยีนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 
  โรงเรียนเอกชน 

          

   สวนท่ี 3  แนวทางในการนํารูปแบบการ 
   จัดการการเรยีนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 
  โรงเรียนเอกชนไปใช 

          

สวนท่ี 4  เงื่อนไขของการนํารูปแบบ 
การจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับ 
ครูโรงเรียนเอกชนไปใช 

          

2.    หลักการของรูปแบบการจัดการ         
การเรียนรูในทีท่ํางานสําหรับครู 

      โรงเรียนเอกชน  มี 11  ประการ 

          

1)  การต้ังเปาหมาย           
2)  การบูรณาการ           
3)  การเนนสมรรถนะ           
4)  ความยืดหยุน           
5)  ความเปนระบบ           
6)  การเรียนรูผูใหญ           
7)  การสรางแรงจูงใจ           
8)  ความรับผิดชอบ           
9)  การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล           
10) การกํากับติดตาม           
11) การสนับสนุน           
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ระดับความเหมาะสมของ

รูปแบบ 
ระดับความเปนไปไดของ

รูปแบบ 
องคประกอบของรูปแบบการจัดการ   

การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน
เอกชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.    ลักษณะของการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน  

          

ระบบยอยของโรงเรียน ศึกษา 4 ระบบ
ยอย  คือ ระบบยอยดานคน ระบบยอย
ดานโครงสราง ระบบยอยดานงาน  
ระบบยอยดานเทคโนโลย ี

          

   1)  ระบบยอยดานคน ศึกษา 9 สวน           

(1)  ทักษะ           
(2)  สถานภาพ           
(3)  คานิยม           
(4)  ภาวะผูนํา           
(5)  รางวัล           
(6)  ความรูสึก           
(7)  ฝายบุคคล           
(8)  การปฏิบัติ           

   2)  ระบบยอยดานโครงสราง ศึกษา  
  8 สวน 

          

(1)  อํานาจหนาท่ี           
(2)  การตัดสินใจ           
(3)  การควบคุม           
(4)  การวางแผน           
(5)  แผนกงาน           
(6)  การส่ือสาร           
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ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ 

ระดับความเปนไปไดของ
รูปแบบ 

องคประกอบของรูปแบบการจัดการ      
การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียน

เอกชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
   3)  ระบบยอยดานงาน ศึกษา 6 สวน           

(1)  การเรียนการสอน           
(2)  การนิเทศ           
(3)  การบริหาร           
(4)  สวัสดิการ           
(5)  การแนะแนว           
(6)  การบริการนักเรียน           

4)  ระบบยอยดานเทคโนโลยี                     
ศึกษา 5 สวน 

          

(1)  ความรู           
(2)  หลักสูตร           
(3)  วัสดุ           
(4)  อุปกรณ           
(5)  ตารางเรียน           

วงจรการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน    
มี 4 ข้ันตอน 

          

(1)  การประเมินสภาพการจัดการการ
เรียนรู 

          

(2)  การออกแบบการจัดการการเรียนรู           
(3)  การจัดการการเรียนรู           
(4)  การประเมินผลการจัดการการ

เรียนรู 
          

4.    แนวทางในการนํารูปแบบการ 
   จัดการการเรยีนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 
  โรงเรียนเอกชนไปใช   

          

5.    เงื่อนไขของการนํารูปแบบการจัดการ 
       การเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู 
      โรงเรียนเอกชนไปใช  
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีตอรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน 

ในกรณีท่ีทานมีความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครู
โรงเรียนเอกชน (ฉบับรางท่ี 2) วามีความเหมาะสมหรือความเปนไปไดอยูในระดับนอยท่ีสุด 
จําเปนตองมีการปรับปรุง ทานมีความคิดเห็นท่ีจะทําการปรับปรุงหรือพัฒนาในสวนนั้น ๆ อยางไร? 

1. องคประกอบของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชน
ควรเปนอยางไร? 
…………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………….………………………………………………………………………………………… 

2. หลักการของรูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานควรเปนอยางไร? 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 

3. วงจรการจดัการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนควรเปนอยางไร? 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

4. แนวทางในการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูโรงเรียนเอกชนไป
ใชควรเปนอยางไร? 

4.1 …………………………………………………..…………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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4.2 …………………………………………………..…………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………. 

4.3 …………………………………………………..…………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………. 

5. เง่ือนไขของการนํารูปแบบการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานสําหรับครูเอกชนไปใชควร
เปนอยางไร? 

5.1 ………………………………………………..…………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………… 

5.2 …………………………………………………..…………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………. 

5.3 …………………………………………………..…………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ค 
 

1. หนังสือขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบ 
2. หนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลในการวจิัย 
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ภาคผนวก ง 
 

1. ผูทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบเชิงคุณลักษณะ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบเชิงคุณลักษณะ 
กลุมนักวิชาการ 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. เจริญวิชญ  สมพงษธรรม  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
2. รองศาสตราจารย ดร. สมบูรณ  ศิริสรรหิรัญ  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
3. ดร. รุงนภา  จติรโรจนรักษ  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. ดร. สมนึก  ทองเอ่ียม  กองบริการการศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
5. ดร. วิมลรัตน  บุญชู  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
กลุมผูบริหาร 

1. ดร. สุนิษา  วิทยานุกรณ  ผูอํานวยการโรงเรียนมณีวรรณวทิยา 
2. นางชไมภัทร  กุศลสุข  ผูอํานวยการโรงเรียนภาษานุสรณบางแค 
3. นางรุงรัตน  สฤษด์ิอภิรัตน  ผูอํานวยการโรงเรียนประถมพฤกษา 
4. นางจรวยพร  ดวงมรกต  รองผูอํานวยการฝายบริหารทั่วไป โรงเรียนเสละเวทวิทยา 
5. นางสาวอตินุช  สุขสด  ผูอํานวยการโรงเรียนยนิดวีิทย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวปวณีา  หมดราคี เกดิเม่ือวันท่ี 11 มิถุนายน 2521 ท่ีจังหวดัชลบุรี สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะนเิทศศาสตร จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เม่ือปการศึกษา 2542 สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา เม่ือปการศึกษา 
2545 และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เม่ือปการศึกษา 2547 และเขาศึกษาตอในระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548 ปจจุบันดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนอักษรศึกษา จังหวดั
ชลบุรี 
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