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This study is a quantitative research using cross-sectional study survey 

research method. The tool used were close-ended questionaires with a total of 404 sets 

on a focus gmup of bangkoldans with age range 20-45 years old which is considered as 

working age with purchasing power. All questionaire takers must have made or 

participated in maldng decision in which Thai premium coffee houses to purchase within 

the past one month. The survey was aimed to study: (1) the relationship between 

customer attitude toward Thai premium coffee houses and customer satisfaction, (2) the 

relationship between customer attitude toward Thai premium coffee houses and 

customer loyally, and (3) the relationship between customer satisfaction and customer 

loyally. 

The results shorued that there were positiveiy correlated at significant level at 

0.05 among (1) customer attitude toward Thai premium coffee houses and customer 

satisfaction. (2) customer attitude toward Thai premium coffee houses and customer 

loyalty and (3) customer satisfaction and customer Loyalty. The top two factors of 

customer attitude toward Thai premium coffee houses are convenience of locations and 

service of waiters. The factors of satisfaction which are marked at satisfying level toward 

all 4 Thai premium coffee houses are quality of coffees and convenience of locations. 

Moreover, the customer loyalties toward the 4 Thai premium coffee houses are marked 

at average level. 
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��*�1����%5��4���*�
���� 400 ��&��#�����+&�/ �
���!�� 3,000 �#�����(��/ 2545 �1����%5����� 3,500 �#�����(��/ 2546 ����1����%5�*&��+&�����!��
��������� 5,100 �#�����(��/ 2550 ���7&���� ���7-#��!�*	����
���&�(��/�9!!3��� (2552) �
������
+���������
����1
�����*�!�*-&���'�&+�"���&� 
6,000 �#����� !��7��"�
�!1;+��

���
����������	�'�*�/ 2545  �*)-�*���!�*����
'�*1��&��+
���
�
� .	������	�'�*(��9!!3���*��*-&(����K�+�"� 	� ���+
���
�
� .	�#*��&�
#*�� 0.5 �� ��
��/ 	�/ �/ 0
�	�������1�*� 130-150 $#�*/ 	�/ �/ ��&���5� (0
��4���*'�&$%�0�%����#�/ 	�/ ���) �1
���
����	�'�*����
� .	���������
�!"����1�*�
#*�� 30 (0
�'�&$%� 2 �#��	�) !���
����
	�'�*��5�0����&� 60 �#��	� :%��*�����
�����#*�������*�����
���)(��$�����**&����&� <���3I� ���������4���* 500 ��#�/ 	�/ �/ 0
���
���������������4���* 700 ��#�/ 	�/ �/ 
(0
��4���* 2 ��#�/ 	�/ ���) �����5��+
���
�
� .	������	�'�*(���	+!%�*������� �#����!��1����-��%5������ 
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#��������������3�'�*+#��
��+�� ��5�
���+�����
���
 �1���7��<��
�3�+������	
��&�*
#������������!��+&���
���) ��!����
�
��+���1��
����
��&�������

��
#������
����1
�����*���������	
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���
����������	�'�* ��
��G�
#������
����1
�����*�����%5��"�(0#	�'�*��	���
-#����*��������	���������%5� �������
$�����*���)�	+���	�'�*�����+&
#��!"�0�&�*����	�����'�# �����!��������5�	�'�*��*��
� .	�����"��
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-������&�����	����� 
����5�	�'�*���&�
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�	��1� :%�����!
����#�
�	�!"�0�&�*������	�����(�
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-���'�*(0#�*�*+������%5� 
4.  �
������
�"���#������"��
,!
-��*�*+��*&��
���
,� ��
�*�*+��*&��
���
,���23
��!
#������
����1
�����*� �*�41��
#�����������
�'���!��+&���
���) �����!��
#���0�&���5��#������"���#� �"�(0#�-�	&���
�"���#������"��
,!
-��*�*+��*&���#���
� ����+�5��+&�/ 2543  �*���-�	&���
�"���#��1�*� 88.01 �#�����(��/ 2542 ���(��/ 2543 �-�	&���
�"���#��1����%5����� 

178.86 �#�����0
��*�*+����&� 1 ��&�+�� �
���� )-�*���!�*����
'�* !"���� 	���&�(��/ 2546 ��5�-�	&���
�"���#������"��
,!
-�!��1����%5����� 850 �#����� 0
��1����%5�!��(��/ 2545 �
����
#*�� 25 0��!���&�� �*�
3� !��0,�'�#�&�+���
#������ �*�41��
#������
����1
�����*�*���� ����*�*+��'�#����� ��5���5�&�!������1
���&�	�'�*����
�������������1��	�
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��,+�� �
����
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���� +�5��+&�
����������
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� !���	"��&� "�.�����# ���������
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��!��������'�*!�+#��
����*3�2���5�
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�
������1��2������
+��� ���)%����1���&(0#�����
� *����-��3� (0#��	����0��������.�	23
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1. �1��)%���	������1��2�
�0�&����)�	+���7-#�
� .	+&
#������'�*
����1
�����*����	���1%�1(!��7-#�
� .	 
2. �1��)%���	������1��2�
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#������'�*
����1
�����*����	���.������7-#�
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#������������(0<&����
����&+�5��%5�(��
���)'�* (�#�������3�����-� ��
+��+&�
#�����
-������
!��
#�����'+��0
�	��:,�+������&��  �"�(0#+#��3��
����$������-���&�
#��������8 ��#��
���	�����������*����

*���)
#�� �1��(0#�����������'�#7&�	��* ��#���3&��-�	#�(�
��������-�� (�#0���	���
-#(���
�
�0�
!����

#����������
����2�.�1 
������+
H����
+��������
�
���
 �����#���
�
#����
��� !%��"�(0#(�#�3��"�������
����-���&�
#��(�
�������8 ��
+�5�
�	�����!%�	&��#���-� �
������#��� 50 ����%5�'� �&�	�+���*(�"�+3,	 (Customer Attitude) 0��*$%� 	����
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�
�����!��	���
-#0
��
�����
�������+&������5� ��
�*����*����	���	��0�����7-#�
� .	�&����!���#���:�5���	#����(�#�
���
(�
#������  �*�
������&���
�������*����	���	��0���0
���
�����-���&�	���	��0��� :%��������5�+���������%5�0�����
����1;+��

���
:�5��#� 
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��,�!��)�����+�	�� (Brand Loyalty) 0��*$%� 	���7-�1����7-#�
� .	�����+&
#������(�
#������0�%��(�������� ����&�7�����*������(0#����1;+��

���
:�5 ��
��#�(�#�
���
(�
#��������5�8 :5"�*&��+&�����  �*���7�!����)�	+����1;+��

���7-#�
� .	(�������� :%��(���
)%�����!�*	
�5���50��*$%� ��
���	���.����!��	���1%�1(!+&+
����	#� (Brand Satisfaction) ���	���7-�1��+&+
����	#� (Brand 

Commitment) ��7-#�
� .	�����+&
#������'�*
����1
�����*� #5�+�������678� (Purchasing Behavior) 0��*$%� ��
�
��"����3		��������*��#� �*+
������
!��0�(0#'�#��:%��+�����	#� �
������
+�����(!:%���������*-&�&���#� 
��$%����&��(���
�"�0��(0#����
�
��"������&�� :%��(������!�*��50��*$%� 1;+��

���7-#�
� .	(���
����(�#�
���
(�
#������'�*
����1
�����*� 
 ���3 2�/���	�!
)����!��" 

1. �1��������������&7-#�
�����
 �!#�����!��
(�23
��!
#������'�*
����1
�����*� ���
#������
����1
�����*�!��+&����+� ����
$�
��+��+���
���	���+#���
��+��� ����"�0����*3�2������
+��� �*��
�
�0�
.�1������+
����	#� (Brand Image) (0#��	�#����7-#�
� .	��J�0��* ���"�'��-&��
�
#��	���.������7-#�
� .	����&(0#�����
����2�7����23
��!(�����3� 
2. �1��������������&�����
+��� ��� Z��� ����
������1��2� �"�'�(�#����7�������*3�2������
+��� �7���
�
������1��2�������*3�2� ����7�����
#���

	���
 Z����
������1��2�
#������
����1
�����*� �1���3&�+����	���+#���
���1;+��

���7-#�
� .	'�#*&�����
����2�.�1 
3. ���������
 ���)%��� ���7-#��(! ����
$�"�'�(�#������������
)%����1��(0#�����
� *������������
 0
���!�*���1�6����
)%�������*����
#������
����1
�����*�(��3������8 ��������
� *���(�
����+&'� 

 
 



����� 2 ��	
�� ���� ������	������������	���� 
 ��������	�
�� �������� ���������� �������������� !"#��$��������%��"�����&'������#���	�����( �����)��) 	*+�������,�����-�����./��0�%���������� !"#��$���%��"�����&'������#���	�������#������������ !"#��$��  ����-�����./��0�%���������� !"#��$���%��"�����&'������#���	�������#����������� !"#��$��  ����-�����./��0�%��������������"�����&'������#���	�������#����������� !"#��$�� �%�������-�����./���0�
�'�% ��%�'�  ����)����1�	*+��"����,�����1�����	�"���	�������#����������2,3����	������"�	�
���1�'*�4"	*+����#-1�0��#���,� ���%�'*��) 1. ������	�
�����-���"� (Brand) ���������,7/���-���"� (Brand Image) 2. ������	�������#���-���"�'�� (Thai Brand) 

3. ������	�������#�2���������9
)��� !"#��$�� ���*��	���0�����9
)��� !"#��$�� ��������������� !"#��$�� (Consumer Purchasing Behavior, Post-Purchase Behavior & Customer Satisfaction) 
4. ������	�
������������%����-���"� (Brand Loyalty) 5. ����������	������"� 

 1. �����	
������������� (Brand) ��*P��Q#�������������%��0"����-1���R�����-�"����-���"� 	�
���"���%����-�"����-���"��0"	*+�����!"�����% !"#��$����)��%����-%��4%���0" !"#��$��	��������#�!"�����-���"�������1�'*-!%������-����9
)�-���"�0�
�#������%�'*������� �����%��'�"�%����-�"����-���"�	*+�������-1���R�����-�"�����-1�	�S��0"��%.Q������*P��Q#�� ��������)� ������,�������	�
�����-���"���4%���0"���*��4�-�����./	�"���T���.�������#�#�������*��4�-�����./��U������	*+�	��
���
�0��������-�"����-���"������)� 9����-% ��0"	���*��-��.�������*��-��.� ������-
��-����# !"#��$�������-Q� 
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-1�0��#������,�T�������	�
��������,7/���-���"�	*+�-%��-1���R��������,���������)��)  ����)����"��1�����	�"���T�����0��������-���"� 	�����,7/�����-���"� ������,7/���-���"� �����/*����#��������,7/���-���"� 9��	*+�������0��������-% ��0"���-���"�	*+�����!"������	*+���������#�� !"#��$���%�'* 

 ���-���"� (Brand) -����#��,��������$V,7��0%*��	��-0��U�	����� (The American Marketing 
Association   AMA) (�"�T��� Kotler, 2000: 188) �0"�1��1�������������-���"��%�	*+�4
��	��
��0��� -�R���,7/ �!*�## ���0������T���� -� -��-��	0�%���)	�"��"����� 	�
���4"��#Q�%�-���"�0�
�#�����	*+��� !"���0�
���Q%� !"�������� ���	�
���-���������%�����!%��%��������� 

Aaker (1996: 7) �0"����0������-���"�	*���#	-�
����%����� 9��	�����"���"��Y ��#	*+���%��#0�������������� !"#��$�� �"��!��%�Y ����%�����-���"�����������������%� ���-���"���T!�	�S#���-%'*����%�����������%#��0�
���%�����������%�# 9������ ��%����-���"������-Q� 
Kotler ��� Armstrong (2000: 188) ��%���%� ���-���"�	*+������%�4
�����-�R���,7/ ��%	*+��������������#�!"��������!"-����� !"#��$����� !"#��$�����%� �����7Z/�����-���"���)�Y �Q�Y -����-���"����#������"��������0��������� !"#��$�� ����)����-���"������������S ���%��%���"�����-����T-�"��0" !"#��$��	�����������������1�'*-!%����������%����-���"�'�" ��������)� Kotler (2000) ����%���%����-���"�	*���#	-�
�����*������Q7����� #��,���%�����# �*��$�4�/������#��������	4
��T
�'�"�0"��%�!��"� ��%�'��S������-���"�-����T -
������0������	*+� 6 ����#����) �
� 1.  �Q7-�#�����-���"� (Attributes) ���-���"�-����T�1��0" !"#��$�����T��Q7-�#��� 0�
��Q7���,7����	�%�4���� �����7Z/ 	4%� ��-�&P�������#���!% �1��0" !"#��$�����T���-�&P� �����-%�� -���-�Q�'�����	�
)���-�&P���-��1� 
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2.   �*��$�4�/��-���"����"���������������7/ (Benefits) 	4%� -����������	*+�0"�-���-���"�����0R%$� 0�!0�� �1�0�%��-���"�������#���������-! ����)� !"#��$��#������!"-���!�������'�"'*��#�%���4"-�����0"�-���-���"���) 3.  �Q7�%� (Values) ���-���"�-����T#%#��T�#�-��#���%�	�������#�Q7�%���  !" ��� 	4%� 	�S�	�-Q��) 0%���-Q������ !"#��$�� ��'�"��������4Q� ��	�
��-Q����	�S�	�'�"#����� !"#��$�� �����4��4���0"	�S�Y 0������#*����� ���0"�����)��"�� 4.  ��]�.��� (Culture) ���-���"�	*+�����������]�.��� 	4%� 	#���/-�0/����-����T��������������]�.���������	*+�'�� ��-$��������%� 	#���/-�0/ 	#���/'�� 5.  #Q������������-���"� (Personality) ���-���"�#%4�)T�#Q������� 	4%� $������/�
� T
���! 0��	*���#	*+����S��	*+�������������-�Q�-��� ���-��� ���4�#���4�#��-���0�%Y 6.  *��	�����!��"� (User) ���-���"�-��"���0"	0S�T�*��	���� !"�4" 	4%�  !"���-���-% 	-
)� "����0"��4�-/ (Chaps) �S�����	*+�����Q%����4�#��%��� 0�
� !"���-���-%	-
)� "����0"�#�	�-9� (BSC) �S�����	*+� !"�0R%0�
�����1��� 
Duncan (2002: 32) '�"�.�#��	����	���	�������#���-���"�'�"�%� �
� �����#�!"����� -�  -����0�%��"��!����*��-#���7/��� !"#��$�����%�-���"� ���-����T������1������������%������-���"���#�!%��%���������'�" 0�
�������0������-���"� �
� �����#�!"�� !"#��$������	� 
Campbell (2002: 43) '�"�-�����	0S�	�������#����-1���R�����-���"��%� ���-���"������������S���%��4%���0" !"#��$��*��0���	���������"�0��"��!�	�������#-���"���)� 	������*P��Q#�� !"#��$����!%��-������������	�%��# ��'�%��	�������������0��"��!�	�
��*����#������-����	�
��-���"� ���-���"������������S���%���1��0" !"#��$��-����T���-����9
)�'�"	�S���)� ��)��-����T-�"�����	4
�������0"��# !"#��$�� ���4%���������#�!"�"������	-����� !"#��$��'�"�"�� 
Keller (1998: 25) '�"�0"�1���������1��%����-���"�	��'�"	4%�����%� 0���T� -���"���� 	����	���	�������"���
��Y 	�"��� 	�
���0"����������%�'*���-���"��
��Y ���T!�����##��	�
��-�������"������ !"#��$���##	������� 9����������%���)���	*+�-�������#�"�'�"0�
���#�"�'�%'�" $����)0����-�����./	�����$���#-��������-���"�'�"�-������ 
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Ellwood (2000: 19)  '�"�0"�1��1��������	����	��������-���"��%� �
� ���	�����!��%� �0"��#-���"�0�
�#�����������	0�
�����Q7*��$�4�/���-����T��#�"�'�" ��������)� 7��/ �����!� (2545: 177) ����%���%� ���-���"��
�.Q�������*��-#���� -1�	�S���� !"#��$��4
��4� 0�
�0�����������0"4��	�������)� ���-���"��S�
�	��
��0�������"���%�0������ !"#��$��-����T-�� �-'�"T�*��$�4�/��-���"��������7/ ���T����#�������� !"#��$��-����T	0S��"�����%���	�
��#Q������-���"� ���������1��0�%��-���"�0�
����#������������%�����!%��%��� �����RR� ������� (2547: 5) ��%���%� ���-���"��
���/���������*��Q���%���� *����#���	�
��-�"�����0����0"��%-���"� ���	*+�����0��������!%������������!"-����  !"#��$�� �����Q� 	������Q� (2546: 30) ��%���%� ���-���"��
��Q��!��/���������1�.Q���������0������T�4
��	-������Q�-���Q���%����	*+�*��-#���7/�%�����	�������#-���"�0�
�#��,�� ����)�#�#�������-���"����
����-�"����� !�����0"�!��"�-��#-�Q�.Q������	���%�'*	�
���Y �����- 4��*�7� (2546: 30) ��%���%� ���-���"� �
� �Q�-���Q���%���� �����7Z/����)0�� ���T�-%�������#�"�'�" (Tangible) ��������#��Q�'*T�-�������#�"�'�%'�" (Intangible) 	4%� �����%�	4
��T
� ���������� �����Q"�	�� *��-#���7/���'�"-�-��� ����-�����./ ������� !���� -T����� #Q������� ����1��1�����������1��%� ����-���"�( �����%������"��"��"� ��	0S��%����-���"�	*+������%�4
�����-�R���,7/ ��%���-���"�	*+��������������#�!"��������!"-����� !"#��$�����%� �����7Z/�����-���"���)�Y �����%��'�"�%��Q�-���Q���%����	������"���#���-���"����#������"��������0������� !"#��$����������.����%�������-����9
)�-���"� 9�����%��0" !"#��$��	�����������������-���"�����������%�'* ��	0S�'�"�%�-���"�-%���0R%����������!%����������/*����#$�����	0�
����� �
� �Q7���,7�����!*���,7/ 	4%� �Q7�����-���"� ���,7�����4"�� ��%���-���"�����/*����#$�����������#��Q������%� 9�������- 4��*��7� (2548) '�"��%��T���/*����#�����-���"��%� ���-���"�-����T�#%���'�"	*+� 3 4�)� (�!� ������� 2.1) 
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�������� 2.1  ���������������������� 
 
 
 
  
 
 ����� : �����- 4��*�7� (1996). -�"��#���/��%�-�"�-���/, ��Q	��a : ���4�, �.47 
 1. ��/*����#4�)���� 	*+�-%������-�����	*+� �����7Z/ (Product) 9��-����T��# �"�'�" (The Tangible Assets) ���'�"��% �!*�%�0�"��������� (Attributes) ��# �Q7*��$�4�/ (Benefits) 

2. ��/*����#4�)���� 	*+�-%�����'�%-����T��#�"�'�" (The Intangible Assets) 9���-������!"-����� !"�����%����-���"���)� ���'�"��% �Q7�%� (Values) ���#Q������� (Personality) 
3. ��/*����#4�)��� T
�	*+���%���"�����-���"� (The Essence 0�
� DNA) 	*+�-%������1��0"���-���"���)�����������%�����!%��% ���1��0" !"�����-����	�
�����-���"���)	*+�*���1� 9�� Keller (�"�T��������- 4��*��7�, 2548: 47) 	�����#���/ ��	�S�	� (Brand DNA) �%������	*+�-����� !"�������1�'*����-���� ����)��1�#�����T����������%�����-���"������-�)� ���4�# ����0���	n��#�"���Q7�%� ��������)� Duncan (2002) ��'�"�.�#��T��Q7���,7������-���"� $��'�"������#%�Q7���,7������-���"����	*+� 2 -%�� '�"��% 1. -%�����Q7*��$�4�/���-����T��#�"�'�" (Tangible Attributes) '�"��% 

 
VALUES 
BRAND 

DNA 
PERSONALITY 

TANGIBLE 
ASSETS 

INTANGIBLE 
ASSETS 

ESSENCE 
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1.1 �������## (Design) 	*+�-����� !"#��$��	0S������#�"�'�" ���	*+�-������1��0" ���-���"���)�����%�����!%��%������ 	4%� ������	#	�����	�-����/�� �����T!�#���Q����%� ��������,7�-�������$��	�%��%�����!%��% 1.2 *��-��.������-���"� (Performance) 	*+�-����� !"#��$����'�"��#�������4" -���"�����%��	�
��-�������"������������������� S#��$�� 9��#��,�� !" ����"��������]��-���"��0"���-������-����T��#-�������"������ !"#��$��'�"��%�-!-Q� 	4%� $������/�
�T
���! �������]��	��
��%���0"���#��Q���)*��	��	�
���0" !"�4"#�������������������%�-!-Q� 1.3 -%��*����#0�
�-%��*��-���-���"� (Ingredients / Components) 	*+�*P���� 	-���0�
�*P����	n����������1��0"���-���"�����%�����!%��%������ 	4%� ��-�&P�������#���!% 	*+���-�&P������-%�� -���-�Q�'�� 9������������%�	0�
��!%��%����
�������� 1.4 ����0�
��!*�%� (Size / Shape) 0���T� ����0�
��!*�%�	n��������-���"� 9������%�����!%��% 	4%� 	��
���
��-*�� '��/ �!�	���/ ���������##����0"���!*�%�-�����������%���������	��
���
�����0"��
��Y 1.5 ���� (Price) 	4%� 	#���/4"����	#���/-�0/������T!���%�	#���/'o	�	�"� 1.6 ���-
��-��������� (Marketing Communications) 	*+�-������-�T� ������,7/�����-���"� 	�
��������-
��-�����������	*+�-��������-���"���)�'�"�-����T�����	*+���������	�9������%�����!%��% 	4%� $������/�
�T
���! 9������Q%�	*p�0���	*+�����Q%� ����)������$V,7����*��4�-�����./��'�"�4"-������-����	*+����-
������7/����-�T�����-�Q�-��� ���-��� ���4�#���4�#��-���0�% 9��	*+�#Q�������,7���-��������Q%� 2. -%�����Q7*��$�4�/�����#�"�'�%'�" (Intangible Attributes) '�"��% 2.1 �Q7�%� (Value) 	*+��Q7*��$�4�/���	������������������ !"#��$��������%� -���"� 9����#	*+����	�����Q7�%��0"��#���-���"� 	4%� '�������/	*+���T���	0�
�������-4�����%�� ��	*+���������� !"#��$�� 2.2 ������,7/�����-���"� (Brand Image) ���-���"����"�����������%�����!%��%�
��������	�
��-�"�������,7/���������1���% !"#��$�� ��)��)��������1�0���1��0�%��
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���-���"����� !"#��$�� 	�
���0"	��������#�!"��-����������������"���� 	4%� 	#���/-�0/	*+�	#���/����#���	�����������-4�������� �����*��	��'�� 2.3 ������,7/��-T���������1�0�%�� (Image of Stores where Sold) -T���������1�0�%���%��-��"��T�������,7/�����-���"� 	����-T�����	*+�-��#%#��T��������-���"� 	4%� 	-
)� "����0"�	���/o���/ ���&������ 	*+�	-
)� "����������#���������-! ����)����"��������0"�-���-���"�4�)��1���*��	�� 2.4 �����#�!"�����-���"��� !"#��$�� (Perceptions of Users of the Brand) ������ �������"������-
��-����# !"#��$����%��%�	�
�� 	�
������)1������ 	�����,7/ #Q��������� ���-���"� -����)���1��0" !"#��$��	��������#�!" 	����������������%����-���"����	�������������%����-���"������-Q� 	�
�������7�T��Q7���,7������-���"��"��"���"� ��	0S�'�"�%����-���"�*����#'*�"����/*����# 2 -%�� �
� -%�������#�"�'�" (Tangible Attributes) ���-%�������#�"�'�%'�" 
(Intangible Attributes) �������������"��0"����-1���R����Q%	�"������-�"���������%� 
(Differentiation) �����-���"������0"����%�����!%��%������ 0�� !"#��$����#�!"��	0S��%����-���"����Q7���,7�-����"���#-�������	�	*+�0�
��"������	*+� �S�%��	������9
)�-���"����4"��	���	*+�����������%����-���"������-Q� ��������)� Aaker (1996 : 74) ��'�"�.�#��T�-%��*����#�����-���"����	*+�-%�� -1���R�����-�"����-���"� 9��-����T�#%���'�"	*+� 2 -%�� ����)�
� 1. -%�����	�������#-���"� '�"��% 1.1 ��#	����-���"� (Scope) �
� ���	4
���$������-���"���#*��	����-���"� 	4%� '�$�#�� �
� $������/�
�T
�, ������� �
� 	��
���
��#1��Q�1���, 	�-����/�� �
� �"����0�����	#	�����, 	9S����� �
� 0"�-���-���"� 1.2 �Q7���,7� (Attributes) 9���-��0"	0S�T�����	������"���#���9
)��������4" -���"��� !"#��$�� $���Q7���,7�����%���#%���	*+� �Q7*��$�4�/���"������4"-�� 
(Functional Benefits) ����Q7*��$�4�/���"������7/ (Emotional Benefits) 	4%� ��-�&P���� ���#���!% �1��0" !"#��$�����T���-�&P������-%�� -���-�Q�'�� ���	�
)���-�&P�	*+�-��1� 9���������� !"#��$�����'�%4�#���	�
)���-�&P���-��1� ��%	�
�� !"#��$�����#�%�-�	0�Q����1��0"	�
)���-�&P���-��1�
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�S	������-%�� -���-�Q�'����" ���1��0" !"#��$��	���������������� �����7Z/����%�� 	����	4
���%�-�Q�'����*��$�4�/�%�-Q���� 1.3 ��/*����#���"���Q7�������Q7�%� (Quality / Value) 9��	*+� ������ ���,7�-���"����-����T��#-�������"���� ���-�"�������������% !"#��$��'�" �����������%���� -���"�������Q7������S��-% ������	�����Q7�%������-���"�	4%���� 	4%� �"��	�-����/�� 	*+��"����0�����	#	����������%�� ������Q7��� ����Q�����Q.���"���S��������0�����"��	�
��	*+����-����Q7��%�!��"� ���1��0"�!��"�	��������!"-��������%��"�� 1.4 ��.�����4" (Uses) 0���T� �Q7*��$�4�/��� !"#��$��'�"��#�������4"-���"� 9��	*+� ���-�"���������%�����!%��%�������
�������� 	4%� ���%� ���#�0������-1�	�S��!*0���0����-4���	�
��	���� !"#��$�� 9��#�0������-1�	�S��!*��� ����������%���-4����S������������%�����!%��%����
�� 	4%� ���%�	-"�$o���� ���%��"��9�� 2. ��/*����#����"�������-���"� (User Imagery) 2.1 ������,7/�� !"�4"-���"� (User Imagery) 9��������������������1�0�� �1��0�%���#Q��������0"��#-���"� $�����-���"���� !"#��$��	�
���4"��-��"��T�������,7/0�
� #Q�������,7��� !"#��$��'�" 	4%� !"����4"#�����$������/�
�T
���! ��#�����	-�����	�,��������������#-�����-����"���#�2������ !"#��$�����	*+�����Q%� ����)� !"����4"��!��	*+�������������-�Q�-��� ���-��� ���4�#���4�#��-���0�%Y 2.2 �0�%�������-���"� 0�
�*��	�� !" ��� (Country of Origin) 	*+����-�"����� ������ �����%�	4
��T
��0"��# !"#��$�� 0��-���"� ������*��	��0�
��0�% ������������	4����4�R �����4
��	-���"����"��S��-% ��0"���-���"���������,7/��-���"�������Q7��� 	4%� ������� 	*+�	��
���
��#1��Q�1��������4
��	-�����'�"��#��������'*����$�� ����)�0�������T�	��
���
��#1��Q�1����S�"�	*+����������� �����*��	��'�� 2.3 ��/�����	����������#-���"���)�Y (Organizational Associations) 	*+����	4
��� $���0�%��Q7���,7���-���"� ������,7/ ���#Q���������-���"���#��/�� 9����-��"�������	*+���������%�Y ����/�� ��]�.�����/�� ���#Q���������/����)�Y 	4%� 	�S�	�-Q��)0%���-Q������ !"#��$����'�"��������4Q� ��-Q����	�S�	�'�"#����� !"#��$�� ����������*��4�-�����./���4��4���0"	�S�Y 0������#*����� ���0"�����)��"�� 
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2.4 #Q����������-���"� (Brand Personality) ����������	*+� !"-�"�#Q��������0"��#���-���"� $����-�"��0"	�������-�����./��0�%����-���"���# !"#��$�� ��%�'��S���#Q������������-���"��"�-��"���0"	0S�T����������-������ !"#��$���"�� 	4%� ��-�&P����#���!%	*+���-�&P�-�Q�'�� ����)� !"����4"��	*+� !"������-Q���� 2.5 ���,7������-���"� (Symbol) 	*+�-�����-�"����	4
���$�������1� ��� ��������T����-���"��� !"#��$�� 	4%� 	�
��	0S�-�R���,7/�!*-�0/-��� 	���S�����T�	#���/-�0/ ����� 2.6 ����-�����./��0�%����-���"���# !"#��$�� (Brand-Customer Relationships) 	*+�-�����4%�������-�"�����-�����./��# !"#��$�� $����#Q����������-���"�	*+����	4
���$���0�%���� 	4%�  !"����������!��-Q�����S�����$�"��%����4"��-�&P�-�Q�'��������#���!%�����%���-�&P����0"��
��Y 2.7 �Q7*��$�4�/���"������7/ (Emotional Benefits) 	*+������������� ����7/�� !"#��$�����	���������#��$��-���"� 	4%� -����������	*+�0"�-���-���"�����0R%$� 0�!0�� �1�0�%��-���"�������# ����-! ����)� !"#��$��#������!"-���!�������'�"'*��#�%���4"-�����0"�-��� -���"���) 	�����!	0�
��	*+� !"������#��������'�"-! 2.8 �����!����������#��$��-���"� (Self-Expressive Benefits) �
� ����-����T�����	*+�������� !"#��$�� 	4%�  !"#��$��9
)�	-
)����0"�-Q���74�� 	�
��������������������� ������%���0�� ��	0S�'�"�%���/*����#�����-���"�����%��������-�����./��# !"#��$����)���"������������Q7�%����"������� 	�������-���"������.����%�������-����9
)�-���"� ���-
��-�����������*P��Q#�����Q%-�"����-���"��0"	*+�����!"������	*+�������1��� !"#��$��  9�����*��4�-�����./�S��0�"����������1��0" !"#��$��	����������������%�-���"� 9�����%��0"	�����������������-���"�����������%�'* ���7���� Keller (1998) '�"��%��T�����-1���R���#�#�������-���"�	��'�"����) 1. ����-1���R���#�#�������-���"�������%� !"#��$�� 9���������	��������) 1.1  ���-���"�#%#���0" !"#��$�����#T��0�%�������-���"� 
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1.2  ���-���"�#���0" !"#��$�����#�%�#��,����	*+� !"��# ��4�#�%�-���"� 1.3  ���-���"�-����T������	-���������	�����)���# !"#��$��'�" 	4%� ����	-����"�����	�� �"���������� �������	-�����	�
��	��� 	*+��"� 1.4  ���-���"�4%�����%��4"�%�������-
#0��"��!�	�������#-���"� 1.5  ���-���"�-�"�����	4
���$���0�%�#��,�� !" �����# !"#��$�� #Q�������,7���#��,�� !" �����T!�T%�����'*��-���"� 	�
�� !"#��$��'�"��# �*��$�4�/����������������-���"� -����)�%��-% ��0"	�������	4
���$���##��,���"��	4%���� 1.6  ���-���"�'�"-�"�0�
�����##-�R���,7/��)�����% !"#��$�� �
� ���-���"�-����T#%#��T�������,7/��� !"#��$��	*+�0�
��"������	*+� 1.7  ���-���"�-����T#%#���0" !"#��$�����#T��Q7�%���-���"�'�" 2. ���-���"����#�#�������-���"�������%� !" ���-���"� 9���������	��������) 2.1  ���-���"�	*+������-1�0��# !" ��������#��0��������0�
�������-���"�'�"%����)� 2.2  ���-���"�	*+�-�����4%��*p����-���"����30��� ���#%#���%�-���"����#��,����)�'�"��#���-��.�qT!��"�����30��� 2.3  ���-���"�	*+�-������-�T�����#�Q7������-�"������������0"	�����# !"#��$��'�" �1��0" !"#��$��	����2������9
)�9)1������	���	*+���������������-���"������ 9����	*+�������-1�0��##��,���!%��%�����	�"�����%-%���#%������'�" 2.4  ���-���"�4%�����,��"�'�"	*���#���#��,����	0�
��!%��%	��'�"'�" 	����������������� !"#��$�����%�-���"�	*+�-�����*����#��!%��������������!%��%����������'�" 2.5  ���-���"�	*+��0�%�����	����� !" �����'�"��#	�
��	������9
)����-���"� ���-���"�	*+�-�������������	����9�#9"�� 	�������-���"�'�%'�"0���T�	�����%4
��0�
���� �����7Z/	�%���)� ��%���-���"�0������T������/-�#�������-�T�����	*+�	�����,7/��#��,�����	�"���#��,���"��4"	�����������-�"����#��0�����-���"�0���Y ���1���#�%�'*��'�"��%��T�	�����,7/�����-���"� 	����	�����,7/�����-���"���#	*+�0����-1���R���#%#��T�����	*+����-���"���#��,��9������%�������-���"��
�� ��%��'�"�%�	�����,7/�����-���"�	*+�-%��*����#-1���R������1��0"���-���"�*��-#����-1�	�S����*����#��!%���� !"#��$��'�"���#���	�%���� 
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	�����,7/���-���"� (Brand Identity) �����- 4��*�7� (2548: 238) ��%���%� 	�����,7/�����-���"���	*+�-�����#%#����%� ��" ����� 0�
���	�S�	������-���"���)���%�$��	�%�  %��-���%�Y �����!%��#������-���"� �0"-
��'*�� !"������������	*+����0������	������� 

Aaker (1996) �.�#���%�	*+���Q%�������	4
���$������-���"����	*+�	�����,7/	n������'�%	0�
����� 9����Q%�������	4
���$���)���-��0"	0S��%����-���"���)�0���T���'� ���Q��
�	*+���%�'� 	*+�����0"�1�����-�RR���# !"#��$�� $��	�����,7/���-���"� (Brand Identity) ������-1���R�����-�"�����-�����./��0�%����-���"���# !"#��$�� $���%��0"	���*��$�4�/���'�"������-���"� (Value Proposition) '�"��% �Q7*��$�4�/�������4"-���"� (Functional Benefit) �Q7*��$�4�/���"������7/0�
������!"-�� (Emotional Benefits) ���*��$�4�/����������� �������	� (Self-expressive Benefits) �
�����-����T�����	*+�������� !"#��$�� 	4%� ����
����T���	0�
�'�������/�-����T�����	*+������-Q���� ����4"$������/�
�T
���!�-����T��������-��� 	*+��"� ��������)� Aaker (1996) ��'�"	-���%�$��-�"�	�����,7/���-���"� (Brand Identity 
Structure) *����#'*�"����/*����# 2 -%�� '�"��% (�!� ������� 2.2) 
 �������� 2.2  ��������
��!"�#$���������� 
 

 
 
 ����� : Aaker, D. A. (1996). Building strong brands. New York, NY : Free Press, p.86 1.  ��%���	�����,7/ (Core Identity) 	*+�-%��*����#���-1���R�����-���"� �-�T� ��%���"�����-���"� (Brand Essence) 9����	*+�-����������%���#���-���"�����'* ���	*���#'�"��#0���������-���"������#%#��T��1��0�%�����-���"� (Brand positioning) ��%��� 	�����,7/��)*����#'*�"�� -%�����	*+��Q7�����-���"� (Quality Component) ���-%����

Extended Identity 

Core 
Identity 
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����-�����./ (Relationship Component) 9��-����T-�"����-���"��0"����������%� ���Q7�%����������$��	�%�	0�
��!%��%'�" �����%��'�"�%���%���"�����-���"�	*+���)����0����������-1�	�S������-���"� 9��'�%�%����-���"���	�"�'*��!%���������S��� �S���'�"9�����-���"���)�Y ��!% 	4%� ��%���	�����,7/���-���"� ���%� �S�
�#�0������-1�	�S��!*������-��%�������0��� 0����-4����0"	�
��-�� ��#����)-$���� (Slogan) �����-���"��S�������%���	�����,7/���-���"� 	4%� -$��������	�"���$�" ���%� ��$�"	�%0/���	�"� -$������)�-��0"	0S�T�����$��	�%����	�����,7/�����-���"��"�� 2. 	�����,7/����������'* (Extended Identity) �
� -%��*����#���	-����0"���-���"��� ���,7�����!*�##	n���������������-�#!�7/�##��������)� 	�
��-
��T����-���"� 	4%�#Q����������-���"�  �����7Z/ $�$�" -$���� -�R���,7/ ����7/ ��������!"-���%�Y ����4"#Q��������4
��	-�� ���*����������	*+�����������������-���"� (Brand Heritage) 	*+��"� ��������)���0������T����������������������������-���"��"�� 	4%� 	#���/-�0/����-����T����	*+� !" ���	#���/��������*��	��'�� �����#����� ������'�"����U�������4
��	-�� ��� Aaker (1996) ��'�"��%��T��!*�##������ �	�����,7/�����-���"��� 4 ���� ����) (�!� ������� 2.3) 1. ���-���"�	*���#	-�
��-���"� (The Brand as Product) 9��0���T�����	4
���$���� -�����./��#-���"� 9��*����#'*�"�� 1.1  ��#	����-���"� (Product Scope) 	*+����	4
���$���0�%����-���"���# *��	����-���"� 	4%� 	�
�����T�	��
��#1��Q�1��� 	���S���T�������� 0�
�	�
�����T��)1���� �S�����T��)1�������� � 	*+��"� $��-%�������"� !"#��$�������T����-���"������4
��	-���%��	*+� �����#��� 1.2  �Q7-�#�����-���"� (Product Attributes) 	*+�-�����������-�����./$�����%� ���9
)��������4"-���"��� S#��$�� $���Q7���,7�����%��-����T�#%���	*+��Q7*��$�4�/�"������4"-�� (Functional Benefits) ����Q7*��$�4�/�"������7/ (Emotional Benefits) 9��-����T-�"��Q7�%� (Value) �0"	�����)�'�"	����-���"���)�'�"�0"-�������������% !"#��$�� 	4%� ���%����-��%�������0���0���-4����0"	�
��-�� ��-���	*+�	��
��-1����Q7�������������T� #"�� 	*+��"� ��%�'��S���  !"#��$��#����S'�%'�"�0"����-1���R	n����Q7*��$�4�/�"������4" 
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-��	�����%�	����	�%���)� ��%���-���"����"�-��"��T�������,7/������������4"-���"�����%�� �"�� 	4%�  !"#��$��#���Q%�����'*��#�%���4"-�����0"�-���������� 9��	*+�0"�-��-���"�����0R%$� 0�!0�� �1�0�%��-���"�������#��������� 	�����1��0"�!"-���!���� ����!	0�
��	*+� !"������#������'�"-! 1.3  �Q7�������Q7�%� (Product Quality / Value) ���-���"��4"�Q7�����-���"���	*+���/*����#0�����	�����,7/���-���"����� 	�
��-�"��0"#��$����#�!"T��Q7�%�������-���"���#�0" 	4%� 	�-����/��	*+��"����0�����	#	�����������-4�����%�� -���� ������Q7��� 9��-����)	*+�-����� !"#��$��-�� �-'�"T��Q7�������Q7�%� 1.4  ����4"-���"� (Product Uses) ���-���"��"�-�"���������%�����!%��%����
��Y ������ ����"�������-�"�����	4
���$���0�%����-���"�������#����4"-���"��� !"#��$�� 	4%� ��-�&P����#���!%	*+���-�&P�-�Q�'�� ��	0�����# !"������-Q���� 	-
)� "�	��!�9�	0�����#����Q%� 	*+��"� 1.5   !"�4"-���"� (Product Users) *��	���� !"�4"-���"��S	*+���������0�������"��1��������7���������1��0�%���-�"�	�����,7/�0"-���"� 	4%� �������, 	�S� 150 �������#���� 	*+�	��
���
��#1��Q�1���-1�0��# !"�4"���� 1.6  �0�%�������-���"� 0�
�*��	�� !" ��� (Country of Origin) 	*+����-�"� ���������� �����%�	4
��T
��0"��# !"#��$�� 0��-���"� ������*��	��0�
��0�% ������������	4����4�R�����4
��	-���"����"� �S��-% ��0"���-���"���������,7/��-���"�������Q7��� 	4%� �������	*+�	��
���
��#1��Q�1��������4
��	-�����'�"��#��������'*����$�� ����)�0�������T�	��
���
��#1��Q�1����S�"�	*+����������� �����*��	��'�� 2. ���-���"�	*���#	-�
����/�� (The Brand as Organization) 	*+����	4
���$� ��0�%����-���"���#��/�� 9����-��"�������	*+���������%�Y ����/�� ��]�.�����/�� ������# ��4�#�%�-������-������"�� ���������0�%Y ���#Q���������/����)�Y 	4%�  !"#��$���!"-������#	#���/4"� 	����	#���/4"��������� "�0%��0"��# !"*��-#���0����Q�*t 0�
� !"#��$���!"-������#	�S�	�-Q��) 	����	�S�	�-Q��)0%���-Q������4��4���0"�Q�����#*����� �� 	*+��"� 2.1  �Q7-�#�������/�� (Organization Attributes) 	*+�-�����������������!% T�����%��Q7-�#�����-���"� 	�
������Q7-�#�������/����)������������	�����## 	���� 
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��/���������� ����##� �����1�	��������	*+�	�����,7/����	� ��������)��Q7-�#��� ����/����-����T-�"��Q7�%���������%�	4
��T
��0"��% !"#��$��'�"����"�� $��	n���	������ ��/��������������-���"� 	4%� #��,�� $���4� ��Qu* �1���� (�0�4�)  !" ���$����� ������ '�"�������-���"�$����� �����7Z/�0�%4
�� ����$� $�	� -���"�����%���S'�"��#�����#��#�������� !"#��$���"�� 2.2  ����	*+��"�T����������	*+�����#$������/�� (Local Versus Global) -����)-����T#%#��T�����#��-���"�'�"	4%���� �����)��-����T-�"������%�	4
��T
��0"	�����# !"#��$��'�" 	���� !"#��$��#������������	4
��T
��%���/������#$�� ������%�-���"��%���������#��%�-���"�����/������#�"�T����"�� 3. -���"�	*���#	-�
��#Q��� (The Brand as Person) 	*+�����������%����-���"�	*+� 	0�
��#Q������������-����T �%�	4
��T
� -�Q�-��� ������7/��� ���������n�#���	n ��������S�� 	*+��"� 9��*����#'*�"�� 3.1  #Q����������-���"� (Brand Personality) ��	*+����-�"��0"	������� -�����./��0�%����-���"���# !"#��$�� ��%�'��S���#Q������������-���"��"�-��"���0"	0S�T� ���������-������ !"#��$���"�� 	4%�  !"����
����T���	0�
�'�������/	*+�������!���-Q����  !"�4"$������/�
�T
�'�$&�	*+�������!���-��� ��������)�#Q������������-���"���4%��-
��-���Q7-�#�����-���"� �1��0"	����Q7*��$�4�/	4�0�"������)���'�" 	4%� ���������#Q����������-���"�	*+� !"4�������������S�� ������1���-! -����T-
��-���0" !"#��$��	0S�'�"�%� �������	*+�	��
���
��#1��Q�1������-����T�1��0" !"�
����������S�����������1���������1��� 3.2  ����-�����./��0�%����-���"���# !"#��$�� (Brand-Customer Relationships) 	*+�-�����4%�������-�"�����-�����./��# !"#��$�� $����#Q����������-���"�	*+����	4
���$���0�%���� 	4%� 	�S�	�-Q��) ����"����	*+�-%��0�����4%�	����0%����-Q����!��"� ����-$����*���1��"���%� �	�S�	� 4%�	����0%�����#�Q%�( 4. ���-���"�	*���#	-�
��-�R���,7/ (The Brand as Symbol) -�R���,7/-����T-�"�������0�
�	�����,7/�����-���"��0" !"#��$�������T������1�'�" �����%��'�"�%�-�R���,7/#%#��'�"T��Q�Y ��%����	*+����-���"� 9��-�R���,7/*����#'*�"�� 4.1  ���0�
��1����-�	��	0S�'�" (Visual Imagery / Metaphors) 	4%� 	��
��0����!*-�0/��	#���/-�0/ 0�
�	��
��0����!*�����-���-����0��0�"�	�"�0����	*+�-�R���,7/��
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������� 	*+��"� 9��-�R���,7/	0�%���)-����T-�"�����$��	�%��0"��#	�����,7/�����-���"�'�" 	����	�
�� !"#��$��	0S�-�R���,7/�S�����T����-���"��"�� 4.2  �����/-�������-���"� (Brand Heritage) 	*+�-��0������-1���R�%����-���"� $��	n���	�
�������/-��0�
�-�����-
#�������������-���"���*����������	*+������������0���������� 	4%� 	#���/-�0/��*����������	*+������������ 
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������ 2.3 �%�������������
��!"�#$�������������     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ����� : Aaker, D. A. Building strong brands. New York, NY : Free Press, p.79, 1996. 

STRATEGIC BRAND ANALYSIS 
Customer Analysis  Competitor Analysis  Self-Analysis 
- Trends   - Brand Image / Identity  - Existing brand image 
- Motivation   - Strengths, strategies  - Brand heritage 
- Unmet needs   - Vulnerabilities   - Strengths / capabilities 
- Segmentation       - Organization values 

BRAND  IDENTITY  SYSTEM 
BRAND  IDENTITY 
 
 
 
Brand as Product Brand as Organization Brand as Person Brand as Symbol 
1. Product scope  7. Organization  9. Personality  11. Visual Imagery 
2. Product attributes     attributes (e.g.,      (e.g., genuine,        and metaphors 
3. Quality / Value      innovation,      energetic, rugged) 12. Brand heritage 
4. Uses       consumer concern,       10. Brand-customer 
5. Users       trustworthiness)      relationships 
6. Country of origin 8. Local vs. global       (e.g., friend, adviser) 

Extended 
Core 

VALUE  PROPOSITION 
- Functional - Emotional - Self-expressive 
   benefits    benefits    benefits 

CREDIBILITY 
- Support other brands 

BRAND-CUSTOMER  RELATIONSHIP 

BRAND  IDENTITY  IMPLEMENTATION  SYSTEM 
BRAND  POSITION 

- Subset of the brand identity   - To be actively communicated 
  and value proposition    - Providing competitive advantage 
- At a target audience 

EXECUTION 
- Generate alternatives  - Symbols and metaphors - Testing 

TRACKING 
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���� ��������%�� �����- 4��*�7� (2548) ��'�"-�Q*T����-�"�	�����,7/���-���"��� Aaker (1996) 	��'�" 3 ��)���� ����) ��)���� 1  �����	����0/���-���"�������#���Q�./ (Strategic Brand Analysis) 9��	*+������#����"��!������	����0/������� �!��"� 0�
� !"#��$�� �!%��%��� �����/�� ��)���� 2  ���-�"���##	�����,7/�����-���"� (Brand Identity System) 	*+�����1� �����!"�����)������� 1 ���1�0����%���"�����-���"� (Brand Essence) 0�
��0�-���.Q���������-���"� (Brand DNA) ���-�"���##�������������"���)� $���#%������	*+�	�����,7/0��� (Core Identity) ���	�����,7/	-��� (Extended Identity) 	�
���0"	�"���������	*+����-���"� ��)������)������"� ��������)�����	�����,7/�����-���"����	*+� 4 -T�������%���� �
� ����	*+� �����7Z/ (Product) ��/�� (Organization) #Q��� (Person) ���-�R���,7/ (Symbol) �����'�"��%������"� ������"����0"	0S�4��	���%����-���"���)��	�����,7/���%���Q7*��$�4�/0�
��Q7�%���%�'� ��)���%���Q7*��$�4�/�"�������� �Q7*��$�4�/�"������7/ ����Q7*��$�4�/���4%���-����T��������%�4��	�� �����U���0%�����%�	4
��T
�	����� ������%��0"	���-�����.�����%�'���0�%����-���"���# !"�4" ��)���� 3  ��##*z�#������-�"�	�����,7/���-���"� (Brand Identity Implementation 

System) 9��*����#�"����������������	�����,7/��%�*��7����T���T�� ����1�0���Q��
����4��	�������-���"� ���'*T�� �*z�#������-�"����-���"������������� � ��������)� �����Q� 	������Q� (2546: 88) ��� .�����./ $�%0/���1� (2544: 59) ��'�"	-������������0��������-�"����-���"��%�  Brand Identity = Positioning + Personality  �����������������%�����"������7� 3 *��	�S�0��� ����)�
� 1. �1��0�%�����-���"� (Positioning) ���-���"�	�������!%�1��0�%'0� ���-���"�	�� �
�-���"���'� �Q���������'0� ���	*+��!%��% ���	������������	�'�"�����������$���-'�" 	*���#������-Q� �1��0�%�����-���"���-����T	*������*�'�"���-���������� ����)� 
Positioning ��	*���#'�"��#�%�	��	*+���� 
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Aaker (1996) �.�#��������1��0�%���-���"� (Brand Positioning) �%�	*+�-�����������-1���R $��	*+�-%��0�����	�����,7/���-���"�����Q7*��$�4�/���'�"������-���"�	0�
���%��!%��%���T!�-
��-�����'*����Q%�	*p�0��� 
Kotler (1997) �0"�1��.�#��	����	����%� 	*+����-�"�������	*+��������##�0"��# ���-���"���	�"��� �����7Z/�0"����������%�'*����!%��% ������Q7�%���������%� !"#��$�� 	*p�0����"�� ���'*T���#Q !"#��$�����	*+���Q%�	*p�0��������������.Q�������4��	����� ��%��� ���	*+� �-1�	�S����������1��0�% �����7Z/ 2. #Q������������-���"� (Personality) -����)	*+�����1�0����������%��� ���-���"���%����� 	����#Q�������	*+�-��������1�'�"	�������#������-���"� ���0�#Q��������� ���-���"���4%��-%	-����1��0�%�����-���"���)�������)������0�"� ����)� Personality ��	*���#'�"��#�%� 	��	*+�����%�'� 
Aaker (1996: 42) ��%���%� #Q����������-���"� (Brand Personality) �
� ����0"�1��1�����������,7����-���"�	0�
����#���,7���-������Q,�/���	4
���$���#���-���"� 	4%� 	�� ���Q -T�������-��� �����)���,7���-�� 	4%� �#�Q%� ��#��# 	-�� �,/�7Z� (2540: 69) �0"�1��.�#��	����	����%�#Q����������-���"� (Brand 

Personality) 0���T��!*�%� ���,7���������	n�����%��� �����7Z/����1�0����)� ���-�Q*'�"�%� #Q����������-���"� (Brand Personality) �
� ���-�"����,7�	n��� �����-���"���)�$��-����"����	4
���$�	�"���##Q������� �%��� ����1�	���4��������Q%� 	*p�0���0�
� !"#��$�� 9��#Q����������-���"����"�������4��	����!%#��
)�U����#Q������� ����������Q%�	*p�0���4
��4�# 	�
��-�"�����-�����./�������0�%����-���"���� !"#��$�� �����)-�"� ����$��	�%��1��0"���-���"�����%�����!%��%����
��Y 3. 	�����,7/�����-���"� (Brand Identity) �
�-������1��0"���-���"�����%� '�%	0�
����� �����,7����	*+�	��	�� 9��'�"��% 3.1  	�����,7/�������� (Visual Identity) 9���S�
�	�
������##����4" -�R���,7/0�
�$�$�"�����4%��-
��-��	-���-�"�������,7/�����-���"� 	�����,7/�"����������-
��-��T��Q��
� #Q������� ���T���-�����a�����-���"� �����)��%����]���%���	�
����##����4"$�$�" ����4"������,� ����4"-� ����4"��� a�a ������1��0"������,7/����/����	�����,7/��� 
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����"���� ��	0S�'�"�%��������##$�$�"0�
�-�R���,7/�0"	*+�	�����,7/���-
������	*+����-���"�	*+�	�
�����������-1���R��� ��)��)$�$�"	*+�-������������	0S�������1�	�������#���-���"� 3.2   	�����,7/�"��	-�� (Verbal Identity) '�"��% 	��*���1�#��,�� 	��$V,7� -*��$V,7� ����4"-$���� ��	��)� 	*+��"� 3.3  	�����,7/�"���2������ (Behavioral Identity) '�"��% ��]�.�����/�� ����0"#������������� ����"����#�!��"� �������%���#�!��"� �����- 4��*��7� (2548) ��%���%� 	�����,7/�����-���"�-����T�#%���'�"	*+� 3 0��� '�"��% 

1. 	�����,7/�"�������� (Visual Identity) '�"��% -�������	0S�	*+��!*���,7/ ���!*�%���#�"�'�"��-���� ����%��0"	��������!"-���%����-���"���)�'�" 	4%� $�$�" n��� #���Q��7Z/ -�-�� ����� -1������ ���#��� 0����0��� 9� TQ�-%-��"� �����,0%� 	��
���## 2. 	�����,7/�"��	-�� (Verbal Identity) '�"��% -�����-�� �-'�"������&P #����%����� 	*+��"����� 0�
�-%	-���0"'�"���'�" 	4%� 4
�����-���"� -$���� ��-������/ �1����R ������ 	��*�Q��� 	-����#��#$������/ �%��1���	�������)���"��$�$�" 3. 	�����,7/�"���2������ (Behavioral Identity) '�"��% -�����-�� �-'�"�������#*���# #Q�������/�� 	4%� ���{|��#�������� ����"����#����������� ����0"-����,7/��  !"#��0�� ��������������-%�� ��)0����)��-��"���������%���	�����,7/	*+����0������	�������'�" �"��4"�#���/��	�S�	�	*+��!��/���������"�������Q�./	�
�����Q��
� (Positioning) ���#Q������� 
(Personality) �����-���"�	-���%�� 0�������)���-��"�����'*��	�����,7/��)-������)�*z�#������ ��%���Q���	�������#	�����,7/�����-���"��������%�����"��"� ��#�%�������-����"��"���� T"�	��-����T��������#�Q�����4"	�����,7/��)0��'�"'�"�������	������� ���-
��-�����'*��%�-��1�	-�� ���-���"���	���S��	�"�'*��!%������ !"#��$��'�"��%���%�4�� �1��0" !"#��$����Q%�	*p�0�����	���!"�%�	������%���#���-���"��
��Y ��%�'� ����1�'��"�	�
�����-���"���	�� 
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������,7/���-���"� (Brand Image) 

Lewison (1997) �0"����0�����������,7/�%�0���T� ������	�����)���������� 
(Mental Image) 9��	*+� ������-��	�"��%�Y ������ 	*+������#�!"��#Q���������%��� -T����� ���-�����%�Y 

Assael (1998) �0"����0�����������,7/'�"�%� 	*+������#�!"$�������-���%�Y ��� !"#��$��-�"� %�����#��������"�������#�!"�"��!�����0�%�"��!�0���Y �0�%	*+�����	������ $���1����	4
���$���������������	�"���#������,7/ (Image) ��-��	�"������� 	4%� ����!����*���%�*�� ���$V,7� 0�
����-�"�����"��!���������	���������������0�
����{P���� !"#��$��-�"���)�	�'*��-����)�Y 	4%� ���-���"� �"���"� 0�
�#��,�� 
Schiffman ��� Kanuk (2000) �0"����0����1��%� �������,7/( '�"�%� -���"�0�
����-���"��%�Y ��	��
��0�������-��Q7�%������ 9�� !"#��$���1���������7��0"	�"���#���,7���#Q����������� 	�
��	*+����	-���-�"�	�����,7/�� !"#��$��	��0"	�%�4����)����0���	����-���"�0�
����-���"������������,7/'�%	�"������#������,7/���� 	-�� �,/�7Z� (2540: 98) '�"�.�#��T�����0�����������,7/���-���"�'�"�%�0���T������#�!"�� !"#��$�� (Consumer Perception) ������%����-���"� 	*+�	�
���������!"-�� �����������%��"�	�S�������Q7���������,7��%�Y �� �����7Z/ �����$V,7���� *��4�-�����./�1�	*+���%��������"�-�"�������,7/�����-���"� (Brand Image) $��-�"� ��������%��"��������,7/ (Image Differentiation) ����4 ��������Q� (2538: 81) ��%���%� ������,7/���-���"��
�������	�����)����������*��4�4�������%�-���"����0"������0"�0��� 0�
�	��
��0���������"� (Trademark) ��	��
��0��� ����"�0��� ������,7/���-���"�	*+�������,7/����-��������	4��������� 9����4%��	-��� -�"�����-�����./��0�%� !"#��$����#���-���"����"������7/��������!"-�� $��������,7/��)-����T-�"�'�"$�����$V,7����*��4�-�����./	4
���$�*��-#���7/������4"���-���"�	�"���#���,7��� !"#��$�������������� ��������) Keller (1998) '�"�#%*��	�����	4
���$����-���"����	*+� 3 *��	�� '�"��% ���	4
���$����-���"����	�������#�Q7-�#��������-���"� (Attributes) ���	4
���$����
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-���"�	�������#�Q7*��$�4�/��-���"� (Benefit) ������	4
���$�	�������#�������������%����-���"� (Attitude) ���-���� ������� 2.4 �������� 2.4 ��	����'�%� ���'
���()(����
*��' +���������� (Summary of Brand Knowledge) 
 
 
 
 
 
 
 ����� : Adapted from Kelly, K. L. Strategic brand management : Building, and managing 
brand equity. Upper Saddle River, NJ : Prentice Hall, p.94, 1998. 
 

1.   ���	4
���$����-���"����	�������#�Q7-�#��������-���"� (Attributes) 	*+����	4
���$�	�"���#�Q7-�#����%�Y ��-���"� �4"#��������,7���-���"����	������"���#����1��� 	*+����,7���	�,���#%#��T�����	*+����-���"�9��4%�����*��	����-���"� 	*+�-����� !"#��$�����	�������#-���"����#������%�-���"���)��
���'� 	������"���#���9
)�������#��$����%�'� $��-����T�#%�Q7-�#�����-���"�'�" 2 *��	�� '�"��% 
1.1  �Q7-�#������	������"���#-���"� (Product-related Attributes)  	*+��Q7-�#������	*+�-%��*����#-1���R�"��������������,7�	�%���-���"�����4"�-�T�0�"��������1�����-���"���� !"#��$���"���� 9��	*+����,7���������0�
����TQ*��-�/��-���"���)�Y $������) (1) �Q7-�#������	*+�-%��*����#-1���R���'�%'�" (Essential Ingredients) 	4%� ��-�� Q10 0�
���-�-�����0���0��� ��� (2) �Q7-�#���9��	*+������	����-%��	-��� (Optional Features) 	4%� �������0�� 	*+��"� (Keller, 1998) 

Brand 
Image 

Types of brand 
association 

Favorability of 
brand associations 

Strength of brand 
associations 

Uniqueness of 
brand associations 

Attributes 

Benefits 

Attitudes 

Non-product-related 

Product-related 

Functional 

Experiential 

Symbolic 

Price 

User and 
usage imagery 

Brand 
personality 

Feelings and 
experiences 



 32 
1.2   �Q7-�#������'�%	������"���#���-���"� (Non-product-related Attributes) 	*+���/*����#��������-���"����'�%�����	��������$������#�Q7-�#�����-���"��������4"����-���"� ��%�� �����#�%�����%����#�����9
)� ���������	4
���$���#-%�� -���������� '�"��% 
- ���� (Price) ������-1���R�%�������-����9
)����T
�	*+����	4
���$����-1���R 	�
����� !"#��$��������	4
����S���%	�������#���� ����#%����#�����-���"�	�
���"����������%������� 
- �����!"-�����*��-#���7/ (Feeling and experiences) �����!"-�����	�����)���0�%�����4"-���"� 4%��-�"�����0����0"	�����)���#���-���"� ���4%��-%	-��������#�!"�����-���"�����"�� 
- ������,7/�� !"�4" ���-T�����7/����4" (User and Usage Imagery) ������,7/�� !"�4"��T!��-������ %�������,7���*��4��� 	4%� 	�� ���Q ���'�" 0�
�*P�������	*+����.��� '�"��% ��������%���4�� -T�����-��� 	*+��"� -%��������,7/��-T�����7/����4"����)���!%��# 4%�	��� -T����� 0�
�*��	��������������	0�����#����4"-���"� 9�����	4
���$�	�������#������,7/�� !"�4"-���"����-T�����7/����4"-���"���	������*��-#���7/���� !"#��$��0�
����"��$�� %����Q%��!��"�	*p�0��� 	4%����#���%� ���������-
��-�� %����$V,7�0�
��0�%�"��!��%��-���
�� 
- #Q����������-���"� (Brand Personality) ��-��"�������!"-���� !"#��$��������%����-���"� $��#Q����������-���"���������-�����./��#������,7/�� !"�4" 9�� !"#��$����	�
�����-���"���)�Y	�
���!"-���%�-���"���)�Y	0�����#��	� 0�
����-���"���)�Y��#Q�������-����"���#������,7/�����	�������	*+� 
2. ���	4
���$����-���"�	�������#�Q7*��$�4�/��-���"� (Benefits) �Q7*��$�4�/	*+��Q7�%��������0������ !"#��$��	�����0"��#�Q7-�#�����-���"� 	*+�-����� !"#��$������%�-���"�0�
�#�������)�-����T��#-�������"����'�" $��-����T�#%�Q7*��$�4�/��-���"�'�"	*+� 3 *��	�� '�"��% 
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2.1 �Q7*��$�4�/�"������4"�� (Functional Benefits) 	*+��Q7*��$�4�/�����"�����-���"�0�
�#�������� !"#��$��'�"��#�������4"��9��������-����"���#�Q7-�#������	������"���#���-���"� 	*+��Q���S0�
��"�'�"	*���#�����-���"� $���Q7*��$�4�/	0�%���)��	������"���#�����"������)��
)�U������Q,�/ 	4%� �����"������������ �����"�����"������*������ ������	������"���#�����"�����������"*PR0�0�
�0���	����*PR0��%�Y 	4%� ����#1��Q����1��0"�!�Q���#��#0�"�	�S�� 0�
�����#1��Q����#	�
���Q��%��1��1��0" ��0�"�����%��- 	*+��"� (Keller, 
1998) 2.2  �Q7*��$�4�/�"��-�R���,7/ (Symbolic Benefits)  	*+��Q7*��$�4�/��������-���"���� !"#��$��'�"��#�������4"��0�
�#��$��-���"� 9��������-����"���#�Q7-�#������'�%	������"���#���-���"� $��	n�����%����������,7/�� !"�4" �Q7*��$�4�/	4�-�R���,7/��)��-��"���%� !"�
����	����%�'� 9�����	������"���#�����"������������#���-��� �����"�����-�����	*+���������	� ��������"����*��-#����-1�	�S���4���� ��������) �Q7*��$�4�/	4�-�R���,7/��-����T�-�-T�����-����� !"�4"'�" 	4%� �4"	��
��-1��� chanel �-�T��������-���� ������0�!0��������--�� 	*+��"�  
2.3 �Q7*��$�4�/�"��*��-#���7/ (Experiential Benefits)  ������	������"���#�����!"-����� 	����������4"-���"� 9��-����"���#��)�Q7*��$�4�/��� 	������"���#���-���"� ����Q7*��$�4�/���'�%	������"���#���-���"� �Q7*��$�4�/	0�%���)����#-�������"�����"��*��*��-#���7/����%������� '�"��% ����������������#�!"��*��-��-�� �- �!* �- ����� 	-�� -�� �- ����0���0��� ����������Q"��������!" (Keller, 1993) 	4%� ����#1��Q �� Lancome ��	�
)�������	���� �������0�� �4"��"��!"-��T�����4Q%�4
�� 
3.  ���	4
���$�	�������#�������������%�-���"� (Attitude) 	*+�*��	�������	4
���$����-���"����	*+����.��� ��������%����-���"� 0���T� ���*��	������-���"�$������� !"#��$�� ���	*+�-�����������-1���R	�
�������������%����
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-���"����1��0"	����2��������� !"#��$�����%����-���"���)�Y $������������	������*��-#���7/����	�"�T�'�"�����%�����������	�����������#�!"�"��!� ���*��	�������	4
���$�����������%�Y ��-�	��'�"�%� ����#%*��	�����	4
���$����-���"��� Biel ���4"	�7Z/����#%��%���"�Y$�����	���Q7-�#����������7/	*+�	�7Z/ ��%	�
�������7�T������	���������	4
���$��#�%�'�%����������%������ Aaker (1991) ������ 	�����%�4"	�7Z/������#%�������%����	�%���)� -%�����	4
���$������������ 
Chen (2001) '�"�#%���	4
���$�	*+� 2 *��	���
����-���"������/�� ���7�������	4
���$�-Q��"������������� Keller (2003) 	*+����	4
���$����-���"�����Q%	�"�����-1���R�����	����Q7�%����-���"�9�������7��"��������,7/���-���"����"������������"������7/�����!"-�� ���������� !"#��$����#�!" ���� ���	4
���$���*��	���%�Y �����-���"����	�����)����������1��� !"#��$�����1�'*-!%���	�������0��� 0�
�������,7/�����-���"������!%������ !"#��$�� ��%������,7/���-���"������Q7�%���-���� !"#��$��'�"��)� ��)���!%��#���������	4
���$����-���"�9��	*+�-��������1���������7��%�'* 

���������	
��������	������� ���	4
���$����-���"������������ Keller (1998) �#%���	*+� 3 ���� ���-���� ������� 2.4 ��%���
� 
1. ������S���%�����	4
���$����-���"� (Strength of Brand Associations) ������S���%�����	4
���$����-���"���	*+�����1�0���%� �"��!������ !"#��$����-����T�����'�" (Recall) ����)� ��-% ��%�������-����	�
�����-���"��"�� $������	4
���� !"#��$��	�������#�Q7-�#�������Q7*��$�4�/�����-���"���)�	�������� 
- *��-#���7/�� (Direct Experience) ��� !"#��$��'�"��#�������4"-���"� 
- ����1����-
��-��	�������#���-���"� 	4%� ���$V,7� ���*��4�-�����./ �������1��������-%	-������-���"� 
- ���-�Q*����"��!��%�Y���������	����������#���-���"� 	4%� ���'�"��#�"��!����-���"�����!%��% ���#���%� 0�
����������%��0�
�#��������	������"���#���
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-���"� 	*+��"� 9��$������'*��"� �"��!����-�"��0"	���������S���%������-Q��
� *��-#���7/�� (Keller, 1998) *P��������� ��%�������S���%�����	4
���$� -����T�����7�'�"��������� !"#��$���1������#�����0�-�"��!� �����)������	�S#�%��-���"��!����'�"��#����)���%��	4�*����7���	4��Q7��� ��%���
� ���%��	4�*����7 (Quantitative) 	*+�������,��%�  !"#��$��'�"�1���������7��"��!��%��-���%�Y 	0�%���)�����"��	����� 9�����	*}���#�"��!��%��-����)�9)1�Y ���1��0" !"#��$��	�����������T����-���"�'�"%��������	�S� �1��0"���	4
���$����-���"���)���������S���%�����)� (Keller, 1993) ���%��	4��Q7��� (Qualitative) -����T�����7�'�"��������� !"#��$���1�������0�
��0"����-�����#�"��!��%��-�����'�"��#�� 0�� !"#��$��������-���0�
��1������������7���%���	����T��T"������"��!�	0�%���)���"� ����	4
���$������S���%�S��	�����)����������1��� !"#��$�� -% ��0"%���%����	4
���$�����"��!��0�%Y ���'�"��#�� $��0���"��!��0�%������-����"�0�
�	������"���#�"��!�	��� �����-��#-�Q��0"������S���%�����	4
���$����-���"���)���	���������)� ��������)��"� ���	4
���$������S���%���1��0"	����������� (Recall) T����-���"�'�"%�� 9���"��!���������'�"��)�������-1���R 	�
�����-����T�%��0"	��������#-���������%� ����1�'*-!%�Q7�%����-���"���-������ !"#��$���"��  ���� ������ !"#��$��-����T�����T��"��!�	�������#���-���"�'�"��)�'�%'�"��)���!%��#������S���%�����	4
���$�	�����%�	���� ��%����)���!%��#*P�����
��Y '�"��%  

- �"��!��
��Y ��-���"����������1��� !"#��$�����������������-����T�����	�"�T����"��!�������-���"�	������� 
- 	�����)��%	*}���#�"��!��������*��0�-���� ��%�������S���%�����	4
���$��0�%Y ���	�����)� 9������4"	���������	�%��� ���	4
���$��S���%�����	�%���)� 
- �1�������*��	����-��	�
�������� (Retrieval Cues) 	*+�*P��������� �����#�%�����-����T�����	�"�T� #����) !"#��$�����"��!���!%���������1���%'�%-����T�����'�"0��*������-��	�
�� ����)� �����-��	�
�����	4
���$���#�"��!����Y��4%���0"��������T��"��!�	�������#���-���"�'�"�����)� 
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2. ����4
��4�#�����	4
���$����-���"� (Favorability of Brand Associations)  �
������� !"#��$��������	4
���%� ���-���"���)����Q7-�#�������Q7*��$�4�/���-����T��#-�������"��������'�"��%��%����� 9����-% ��%�����-1�	�S����������������1�'*-!%���������	4�#���%����-���"���)� $������4
��4�#�����	4
���$����-���"�*����#'*�"��  
- ����*���T�� (Desirability) 	*+���/*����#0��� 9���.�#��T����!���� !"#��$��������4"-���"�*��	���%�Y 	4%� ���1���#��)����!���� Maslow �1��0" !"#��$��	�����������%�������#�����"���������)���1�-Q�'*-!%��)�-!-Q� (Kotler, 

2000) ��%���
� (1) �����"�������%���� (Physiological Needs) 	*+������"�����
)�U��	�
��������!%��� -���"������#-�������"������) 	4%� ��0�� �)1��
�� �����!%����� 	��
���Q%0%� �����,�$�� 	*+��"� (2) �����"�����"������*������ (Safety Needs) 	*+������"�������	0�
���%������"����	�
�������!%��� ���7���� (3) �����"�����"��-��� (Social Needs) 0�
������"����������������������# (Love and Belonging Needs) 	*+������"����������0" ������'�"��#��������������#�"� �"����	*+�-%��0�����0�!%�7� 0�
������"����'�"��#��������#��-��� -���"������#-�������"������) 	4%� �����R ���'�" 	*+��"� (4) �����"�������%� (Esteem Needs) 	*+������"���������'�"��#������%� ��#T
� ���-T�����-��� -���"������#-�������"������) 	4%� �T���/ �0��	�4� 	*+��"� ��� (5) �����"����*��-#����-1�	�S���4���� (Self-
actualization Needs) 	*+������"����-!-Q�����%��#Q��� �"�����1��Q�-���Q���%�'�"-1� 	�S�  $��-���"������#-�������"������)  '�"��%  -�������#% 	��
��-1��� ���������������% 	*+��"� (Kotler, 2000) �����%�*���T�� 	*+����*��	����%�����	4
���$����"��������,7/������-1���R0�
����Q7�%���%�'��%��������������%�-���"����������-������ !"#��$�� 	�
�������7�����1���#��)������"������ Maslow �#�%� �����"����������#���-!��%���	�����)�	�
�������"����������#�����1���%�'�"��#���-����"� ��	0S�'�"�%� �Q7-�#�����-���"� (Attributes) ���%��0"	����Q7*��$�4�/ (Benefit) ����Q7*��$�4�/���%��0"	����Q7�%� (Value) �%�'*  !"#��$����	�
��-���"�����Q7-�#���-����T�0"*��$�4�/'�"�����#-���%��Q7�%���� !"#��$���"���� (Keller, 2003) 
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- ����-����T������1�	-�� (Deliverability) 0���T� ��������/��-����T�1�	-�����	4
���$�����%�*���T�� (Desired Associations) '�" $������-����T������1�	-����)� *����#�"��*P����0��� 3 *P���� �
� (1) �������0�
�����-����T�����"�����-���"� �������## �����7Z/ ����"�	-����������� (2) ���-
��-���"��!���)��*P��Q#������������	4
���$���#-������!��"��!"��!%��"�0�
�'�% 	�
�������-�"�����1��0"���	4
���$�����%�*���T��	���������S���%	������)� $��0����0����
� �����#�!" 	�������#���-���"��� !"#��$����� ����	�����)�������	4
���$� 	�
�����	*+������������������-�"����	4
���$����'�%-����"���#�����!"��� !"#��$������!%��"� ��� (3) ����-����T�����-��#-�Q�*��-��.���������"�����-���"����-�����-
��-�����'*��%�-��1�	-��9�����1��0"	������	4
���$��������
� 
3. 	�����,7/�����	4
���$����-���"� (Uniqueness of Brand Associations)  �
� ���������-���"����"�'�"	*���#�������%���0�
����Q�������	*+�	�����,7/����0"	0�Q ���# !"#��$���%� �1�'� !"#��$�������9
)����-���"���)�Y 9����������%���)�����-
��-�����'*��%�	*}�	 �$��	*���#	���#��#�!%��%��%���'*���� 0�
������#��	*+����Y$��'�%�"�T��!%��% 	�����,7/�����	4
���$����-���"���)��������)���!%��#�Q7-�#������	������"�0�
�'�%	������"���#���-���"� 0�
��Q7*��$�4�/�"������4"�� �"��*��-#���7/ 0�
��"��������,7/�S'�" ��%������	*+������"� ��-���"�0���Y*��	����)� ����4"�Q7-�#������'�%	������"���#���-���"� 	4%� *��	���� !"�4" 0�
�-T�����7/����4"��)� ��-����T-�"�	�����,7/���	4
���$������-���"�'�"%����%�  
Keller (1993) ��%���%� ���	4
���$������	�����,7/ ��������S���% ���	*+����4
��4�# -% ��0" !"#��$��	��������#�!"��������,7/���-���"����������0��� �������%���������� !"#��$�� 9��	*+��
)�U������1�'*-!%���	����Q7�%����-���"����Q����� !"#��$��'�" ��� Aaker (1991) ��������	0S����-����"�	����	�������%� ���-�"����	4
���$����-���"�����#����)� ��-% ��%�������,7/���-���"�����#�������4%��	�����Q7�%����-���"�'�" ��%��'�"�%�������,7/���-���"�	*+����������-��"��T������!"-������������ !"#��$��������%����-���"� $��������,7/���-���"�����������-
��-��������� '�%�%���	*+����$V,7� ���*��4�-�����./ 0�
����������������������%�Y 9��-% ��0" !"#��$��	��������#�!"��)�����	*+�������� ����������-
��-�������������%����	*+����	4
���$�����-�����./�� !"#��$����#
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���-���"� ������,7/���-���"���	*+�-%��-1���R��������-����9
)��� !"#��$�� 	���� !"#��$��'�%'�"���-����9
)�-���"�	�
��0��*��$�4�/���"��������	�%���)� ��%���"����'�"��#�Q7*��$�4�/���"�����������"�� ���������������0����"��"�-����T-�Q*'�"�%� ������,7/��)���#�#����%�����%����-�"������#�!"-!% !"#��$�� 	*+����-�"�������	�����������#�!"�� !"#��$���%��!*�##���-
��-�������������)����������"�������-���"� �"���"� 0�
�#��,�� ��)�����#�"�'�" 
(Tangible) �����#�"�'�%'�" (Intangible) $����� !"#��$��	���)�	*+� !"-�"�������,7/��)����������	� 
������������,7/���-���"� �����������������-%����� 	�"����������,�������,7/���-���"� 	�
���1�����	�"������	4
���$������!"�����-���"��� !"#��$�� ���	�
��	*+�������������� ����-
��-�����*��4�-�����./	�
��-�"�������,7/���-���"��0"����#	*p�0����������������'�"��'�" ������,7/���-���"� -����T���'�"$����� (Direct Methods) 	4%� ���T��$������#��Q%������%�  �����,7������*��4Q���Q%��%�� (Focus group discussion) 0�
� ���-����,7/	4���� (In-depth Interview) $�����T���%���Q%������%��4"���-���"���)	�
����'� 	����	0�Q�����4"-���"���) ���-���"���)������	4
���$���#��'�#"� �����Q%������%��������!"-����%�'���#����4"-���"������) �����*��	��'0�������4"-���"������) 	*+��"� (Aaker, 1991) ��������) ������������������,7�0��� �
� �����������"�� (Indirect Methods) 0�
���� 	�����%� ��.����-��"�� (Projective Methods) �����������,7���)��	4
���%���Q%������%������'�%	�S����������# 0�
�'�%-����T��	*}�	 ������!"-�� ������� 0�
��������������%����-���"�	�
��T!�T���1�T��'�" ��)��)���	*+�	����	���!"-���%�	*+�	0�Q �-%����� 0�
�'�%-����T������.�#��'�"$�����%� 	������'�	�������-����9
)�-���"������)�Y �����������,7���)��0�����.���������4"��� '�"��% ���	4
���$���%���-�� (Free Association) 	*+����T����Q%������%��%� ���T���'�#"� 	�
���!�T����-���"���)�Y 0�
�	*+�����0"	���*��$���0"-�#!�7/ (Complete sentence) 	4%� G��-%���0R%4�#�T Toyota 	����......(  �������������,7���)��'�%�0"��Q%������%���������7�'��%����%����# ��%���0"����-1���R��#-�������Q%������%���#	*+�-����� ����������'�"&P�1���# 	����T
��%�	*+�-���������������#�!"�� !"#��$����%���"��� ���-�������%��T�	*+������#�"�Y �%��
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�-�T�������S���%���T!�	�S#��!%���������1��� !"#��$�� (Aaker, 1991) ������,7�0��� �
� ����4"����*�����0����������-� (Picture Interpretation) 9����-���"�	*+���/*����#��!% $���0" !"#��$��#�����������	0S� ��.���)�����"����
� ��Q%������%���-����T�-������!"-��������%�-���"�'�" $���4"-T�����7/	*+����	4
��� �����.�0����
� �0"	*���#	���#���-���"�	*+�-����-��0��� 
(Brand Personification) 	4%� 	*���#	���#	*+����#Q��� -���/ �T���/ 	�� ����-�� �"�'�" 0��-
� 	*+��"� 	�
��	*+����#��������,7������-���"������"�� ��.������������"������%���"��"� 	*+���������	4��Q7��� (Qualitative Methods) 9�����"��� �
� -����T-��"���������������� !"#��$��'�" T���"��	*+�	�
����� !"#��$��'�%�����������# 0�
�	*+�	�
����� !"#��$���.�#��'�%'�" ��%��%�'��S��� ��������	4��Q7�����) �S���"��1�������%���������������	�����������*����� � ����)����������]���������	�
���0"	0���-���#��������	4�*����7 (Quantitative Methods) ����������$��-%���0R% ����������4"��)��.���������	4��Q7������	4�*����7 	�
���0"'�" �4��	�����-Q� ����� ��Q� ���-��� (2545) '�"���,�������,7/��-T���$������/��*��	��'�� $���#%�����������	*+�-�-%�� �
� -%�����	*+���������	4��Q7��� $�����-����,7/�##	��������#-T���$������/ ���-%�����-� 	*+���������	4�*����7���!*�##����������	4�-1���� $���4"�##-�#T�� 	�
����������#�!"������,7/�� !"#��$��������%�-T���$������/ ��)��) ������,���������� 30 *t��� %���� ��'�%����.�������������,7/���-���"���%�	*+������0�
��##� � 	�
���������������� %����-%���0R%���1���������	�
����#-���%�*��	����-���"�0�
�#�������)�Y 	�%���)� 	4%� Park ��� Srinivasan (1994) ���,������	4�-1����	�
������Q7�%����-���"��� !"#��$����-���"���%����� $��	4
���%����	4
���$����-���"�0�
�������,7/���-���"� ��)��-%�������/*����#���	*+��Q7���,7��
)�U����-���"�����Q7���,7����'�%'�"	*+��
)�U����-���"� 	4%� #Q������� 	*+��
)�U��-1���R���Q7�%����-���"� $���4"��-�&P�	*+�-���"���������,� �����]���������	n�����)� 	�
�����,��Q7���,7����%������-����T�����*p����&P� Q *p����0��*!� 4%���0"��0����-���� 	*+��"� 

Lannon (1991, as cited in Biel, 1992) ��%���%� ������,7/���-���"�	*+� �-��"�� $�������������,7/�� !"�4"-���"���)� ����)�������,7/���-���"�-����T���'�"����������#Q���������#Q��� 	4%� #Q�������$��	�%� #Q�������0"��0�R #Q�������-%��� ���#Q�������	���#�"�� 	*+��"� ��� Aaker (1997) '�"��]���������#Q������� 5 ���� -1�0��# 42 ��� 
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��%���������)�S�����Q��%�� 	�
�����'�%-����T*���Q��/�4"��#-���"�#����'�" 	������������� ����������	���'* �����)-���"�#����'�%��#Q����������4��	�������-����T���'�" 

Keller (1998) '�"	-���������������������,7/���-���"�0�
����	4
���$������!"�� !"#��$���0"4��	�������)��%� ������,7/���-���"�-����T���'�"�� 2 ����# �
� ������������#��1� (Lower-Level) 9��	*+������������#�!"0�
�����	4
�� (Belief) ��� !"#��$�����%����-���"� �����
�����Q7-�#��� �Q7*��$�4�/�����-���"�������%� !"#��$�� -%��������������#-! (Higher-Level) 	*+����������*��	������-���"��� !"#��$�� ���'�"��% 1) ��������%����-���"� (Brand Attitudes) $�������7��������4�#�����%������-���"� (Preference) ����-����T�����	�"�T�������� ���	�����)�  ������S���%���Q7-�#���  ����	*+����4
��4�#  ���������	�����,7/�%����-���"�  2) ������)��9
)�-���"� (Intentions) �������	*+�'*'�"�����	������9
)�-���"���)� ��)���%��	��� -T����� ��� 3) �2������������%����-���"� (Brand Behavior) 	*+��������%����0�������� !"#��$��9
)����-���"���)�'*��"� 	���!"-����������%�'� ��������$�"������9
)����-���"���)��%�'*0�
�'�% ������	�
��������,7/���-���"� (Brand Image) ��)�������-1���R ���	*+���/*����#���-1���R������1�'*-!%���������� (Satisfaction) �� !"#��$�� 	�
�������/*����#������,7/0�
�*P�����%�Y ����� ��%�������,7/�"���"����-
���������)� ������	�����	�
��'*T� !"#��$�� ����)���-%���%�'*��	*+�������	�������#�2���������9
)��� !"#��$�� ������������ !"#��$�� ����������%�Y ���	������"� 	�
���0"	�������	�"��������������)����	*+�*��$�4�/�������������)��) 
 2. �����	
��+��"����������-�+ (Thai Brand) ���-���"�'�� �
� ���-���"�����1�	������ �����*��	��'�� #����-���"�*��-#����-1�	�S���%����������#�����-�"����-���"� #����-���"��S#��#���-�"�-�4
��	-���������-����T�1��0" !"#��$��	4
��T
����-�-T����!%���� !"#��$��'�" ���-���"�'�������!%���� !"#��$��#����-���"��%��������%�����"�����	*+� !"�0"�1�	���-���"���)� #����-���"�*��-#����-1�	�S�������#�����-�"����-���"� 	4%� 	#���/-�0/ 0"�-���-���"�	9S����� 	��
��-1���  ��-��� ����"0�����&&t~ ���%� 	�S�	�-Q��) -*��'��/�!�	���/ ���������� ����7���)�"��-!%����#$��'�"��%�-�����!�� ����4"4
��������$���%�	��#!� (Red Bull) 	*+��"� (������ -�-�%� : 2549) 



 41 
���-���"�'��0�����������Q������	�
�#�����, �����*��-#����-1�	�S�������1�.Q������T�*P��Q#�� 	��� !"#��$��'��	����4
��-���"��S�����	�������-�R���,7/ (Brand Icon) 9��-%���0R%��	*+��!*�� -��� �
4���.Q/ ���-���� 	4%� *!�9�	���/'�����4"� *P���)1����-���0�� (*P�� *��. ��*P��Q#��) 	��
�����-���	�-���0���"���� 9��������	�S�-�#!�7/ ���"�0����������  ��	�,����%�4!4�� #����-���"�'�����4"-���/�����7�����������*���*�� 	4%� '�"���'&����R���� 	#���/-�0/ ����4"���-�R���,7/����%���-�T�����	*+�'�� �1��0"���1�'�"%�� ���	�������%�� ��%*P��Q#������4"-�R���,7/���-���"�'��	*�����'* �����-�"�-�R���,7/���	*+�������&&}� ���������,�����1��0"���-���"�������	*+�-�����)� 	4%� �"����0��	�-����/�� ��##	��
��%��$������/	�'�	�- 	*+��"� (�0��� ���4�����/ : 2549) ���� �����/	�"�n�� (2546) '�"�0"�1��1�������������-���"�'���%��
����-���"���� ��� ����1�	�����*��	��'�� $��	�"������-���"������'�%�4%��'���S'�" ��%���-���"���)����"� 	*+�����!"�����������#��*��	��'�� �����	���Q����S	*���#	-�
�����-���"�0������-���"� ����)�%������������RR�7 �����,�����-����T���#Q������� 0������S�����������-���"����$��	�%� -����T-
�������'�"��%�$������Q%�	*p�0���'�"����%� ��%����%�#Q�����)� -���"���)� �����/����)��%��'�"	*���#�!%��%�����%��� ��������)� ���� �����/	�"�n�� (2546) ��'�"��%��T����-���"�'��#���������)4
��	*+���,�'�����'�"0��'*���������"� 	4%� T%��'&n������# ����Q.������/ 	���� !"#��$���!"-���%����-���"�����%��'�%���-��� ���-���"�����%�����"�0��'*������� -�	0�Q	����n���������	*+�'�������	����	���'* ����)����-���"�'���1��������������)4
��	*+���,��%� *��	�� 	4%� $���4�, 	��� ��99%� ���*��� ��%�S�������-���"�#�����������4"4
����,�'�����*��-#����-1�	�S�����T��Q������)'�" 	4%� 	#���/4"� ������� �����- 4��*�7� (2545) ��%���%� �Q������)$���-���������'�"	*}���"���%����'�%	��*���z���%�� -�	0�Q	�����2������ !"#��$�����'�%��������!%��#���-���"�	0�
�������������"� 	4%� ������	�
��	�����T� 9��&���S����#��-��#�&p# 9���%����-�����)	*+���%���� 	������*P��Q#���� 9��&��0���0������0"�	������)��� 	�
��-������"�����������	*�����'* -���"�	�����1���������)� ���	������-���"���%��*��	����	���'�%������0"��S	�����1������)���%������� -% ��0" !"#��$������	�
�������� ���T�4%����������1�0�%��-���"���*P��Q#����� !"#��$��������#�%���4"-����0"�-���-���"�0�
���0"��"�-% 	4%� ��S�$��, ���/&!�/, #���9� ���	�-$�" $���- 	������/*����#�"��������#���� ����-����-#�� ���T���/*����#�"�����������-%��
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	-����0"�2������ !"#��$��	*������*�'* �����%��'�"�%�0�����-���"�'�������'�%'�"T!��1�'*��������"��	0�%���)�S��#��'�%��-��.�q��"	���'*	���S	*+�'�" �����! 	#"�-Q���7 (2547) '�"�.�#��	����	���	�������#���-���"�'��'�"�%����-���"�'��0���������*��-#����-1�	�S����Q�	�����"�������!��*PRR�4��#"�� 	4%� �0��*p��%� ��-�&P�-�Q�'�����#���!% 0�
���"��%#Q����S	*+�-���"�'�" 	4%� .'4� ������'��/ 0�
� '���� ���*���./ ���-���"���'�%�4%��%	���$�$�" ��%	*+�����������"�����-���"�0�
�.Q��������0"#���������-�����0"�!��"����# -��-1���R�����-�"����-���"���'�%�4%��%���$V,7�0�
�*��4�-�����./ ��%�Q7��������-���"����#�����	*+�-������"����T
�	*+�0��������-�"����-���"� �����%����-���"�'�� 	4%� ���/ 	�- $*�$�4���, 0"�-���-���"�	9S�����, -#!%0���������"�, 	#���/-�0/, ����#���� 0�
� sanook.com 	*+��"� ��������)� �����Q� 	������Q� (2546) ��%���%����-�"����-���"�	*+����0������0�����$��	�%����'�%	0�
����� ����"��1���%��%�	�
�� 	���"�������-
���0"�!��"����#�%�	��	*+����##'0� ��#Q�������	�����,7/��%�'� ����7���)�����-���"�'��0����������"��-!%����#$��'�"��%�-�����!�� 	4%� 	�S�	�-Q��), �����������4"4
��������$���%�	�� #!� (Red Bull) ��	0S�'�"�%����-���"�'��0������������������������]���0"	���#	�%����-���"��%�4����
��Y ������1�0�%����!%��*��	��'������������%�*��	��'�" ��#����)�����]����	*+����-���"�����#$�� (Global Brand) ���-����T���1�0�%��-���"���0���Y *��	�� 	4%� ������� 0���!"�����.�#��0�����������-���"� 9��'�"��% ���-�"����-���"��0"	*+�����!"��� ���T������#��0���0"���-���"���������S���% ���*��4�-�����./9��	*+�	��
���
�0��������-
��-����������## -� -������#�%���#�#��-1���R�����4%���0".Q����*��-#����-1�	�S������-�"����#��0�����-���"�'���0"��������S���% 
 3. �����	
��+��"��/�����'���0�1�����%���� �� ������
'��2!"����0�1�����%���� �� �!����'�3���()����%���� �� (Consumer Purchasing Behavior, Post-Purchase Behavior & Customer Satisfaction) ������,�	�
���2������ !"#��$����)� T
�	*+�	�
��-1���R�������������'�%�Q�-������S���������0"����-1���R��������,�	*+������#�"�Y 	-�� ��)��) �"��	����	*p�0����������������Q%��#-�������"���������"����� !"#��$��  %����� ���-���"�������#������������#
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�����"������ !"#��$���0"'�"������-Q�9�����1�'*-!%	*p�0���-!-Q�����/�� �
� ��������� ��1�'� ���	*+�0����-1���R������1�����/����)�Y '*-!%����-1�	�S� $��	n�����%�������Q�*P��Q#������Q���/��.Q�����%���!%��"-������7/�������%�������������Q��� �����	*+��Q���� !"#��$�����1���������	�
�������	�
��9
)�-���"����#����� %��4%����%�Y '�"�����%����	��	*+��������� ����)� 	�
���Q%-!%���-�"���/���0"*��-#����-1�	�S� -��-1���R�����������������0"����-1���R	*+���%�����S�
� ����1�����	�"����%��2�������� !"#��$����������Q%� !"#��$��	*p�0�����������0"'�"��%����9�)T%���" ���T��"�-����T���	���2�����������	�����)��� !"#��$��'�"�"�� 9��'�%	�����%�"����,��%� !"#��$�������$�"���#��$��-���"���'�	�%���)� ��%���"��!"�"���%� !"#��$����#��$��-���"���)�Y �"��	0�Q ���'� 	�
��'0�% ���'0� �����%�'� '*��T��"�-����T��#�!"����T�������#��$���� !"#��$��'�"�"�� 	�����������������-����T��#�!"�2�������� !"#��$��'�"���9�)���	�%�'0�% �S����1�'*-!%����'�"	*���#�����-
��-����������� ����Q�./������������#-�������"�������-�"������������� !"#��$��'�"��%�T!��"����Q����-��2�.�q �'�"������-Q�	�%���)� �����������"����#����1�����	�"���T���� !"#��$�� ���	*+�0����0���������1�.Q���� 	�
������������2,3�	�������#�2���������9
)��� !"#��$�� 9��0���T� ������,�T����#��������#Q���0�
���Q%�#Q������1�������-�����%���9
)�-���"����#�����0�
�'�% ��%�'� ���	�
��'� ����������.����9
)��������4"-���"����#�������)���%�'� ������#����������������.Q���� (Schiffman & Kanuk, 2000) ����)����"��1�����	�"���	�������#����	���������� !"#��$�� (Customer Involvement) ������-����9
)��� !"#��$�� (Customer 
Purchasing Decisions) ���9
)�������*��	���0�����9
)� (Purchase and Postpurchase 
Evaluation) �����������������'�%�������� !"#��$�� (Consumer Satisfaction & Dissatisfaction: CS/D) ��������������������� !"#��$�� (Satisfaction Measurement) 	�
��	*+�*��$�4�/��������,���������)��) ����	���������� !"#��$�� (Consumer Involvement) ����	���������� !"#��$�� 	*+�*P����-1���R��%�0���������1�0�����,7��2���������9
)��� !"#��$�� 9������	���������� !"#��$�� (Consumer Involvement) 0���T� -�������#Q���T!��!��0�
�����Q"�����-����%�-��0���-���� 9��	����������*�������'�"��% -T�����7/ 
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-���"� ������-
��-�� $�����-���������T!��!��0�
�T!�����Q"���)�	���������0��%��-�� ���#������%���%��-�� ������#��������-������#Q��� $��	���	*+�����-������ !"#��$������������� $������#������	����������)���)���!%��#����-1���R��-���"�������%��%����� �����"���� 0�
��������	0S�	�������#��	��� !"#��$�� 9������	����������)�������%����'*��"���%4�����-���"� ������,�	�
������#����	����������-���"� (Product Involvement) -����T�#%��� 	*+�  2  ����#  '�"��%  ����#����	��������-! (High-Involvement)  �������#����	����������1� 
(Low-Involvement) 

1. -���"����������#����	��������-! (High-Involvement Product) �
� ������-���"�������-1���R�����!%������-����� !"#��$�� 	����������	-���-!��������-����9
)� ���������	�����������"������7/ �����!"-�� ����%���������Q%�-��� �1�	*+��"��4"���#�����������"�0��"��!�*����#������-���������)� (Assael, 1998; Schiffman & Kanuk, 2000) 
2. -���"����������#����	����������1� (Low-Involvement Product) ��)��
� ������-���"�������-1���R�����!%������-����� !"#��$���"�� 	����������	-�����������-����9
)���1� �1��0" !"#��$���4"���#�����0��"��!�*����#������-�����"�� (Schiffman & Kanuk, 2000) 
 ������-����9
)��� !"#��$�� (Consumer Purchasing Decisions) ���#��������-����9
)��� !"#��$�� (Consumer Decision Process) ��)�	*+�-������1�	*+� �"�	�"���	�
���4"����������Q�./��������� $��  Engel  ����7� (1997, cited in 

Pickton & Broderick, 2001) 	-�����#��������-������ !"#��$���������)����9�#9"��$���.�#�� ���#��������-������ !"#��$�� $�����
)�U����"�����������#��������-������ !"#��$���� 
Kotler (2000) 9��-����T�.�#��	*+���)����'�"����) 1. ������0���T������"���� (Need Recognition)  !"#��$��	���������0���T������"���� 	�
�����-���"��������!%'�%-����T-�������"����0�
� !"#��$��	��������"�����0�%��)��� ���	��������������%��� !"#��$����%�����1��0"	������#��������-������ !"#��$���%��� 
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2. ����"�0� (Search) 0����� !"#��$��	��������"������"�  !"#��$����	�����1���� �"�0������#����"��!� $�����,7�����"�0��"��!���)���)���!%��#���,7�����	����������  !"#��$���"�� 	�
�����-���"����������	��������-!�%��	*+��� �������0"�"�0��"��!������%�-���"����������	����������1� �����)����*P������������� 	4%� -���-��� ���#���� -T�����7/ ����� ��%��!*�##������"�0��"�� 3. ���*��	�����	�
�� (Alternative Evaluation) 0�������� !"#��$����#����"��!���)0�����'�"����"� �S���1����*��	��������7���������%����Q7-�#�������%����	�
�� 	�
���1�	�������)�������9
)��%�'* 4. ������-����9
)� (Purchase) 0��������*��	�����"�  !"#��$�����1����	�
��-���"���� -����T-�"�������������%��	� ���	���������)��9
)� $���-�������2���������9
)� -���"������-Q� $������������%����'*�� !"#��$����%����  �������9
)� (Outcome)  !"#��$�� ���1����*��	������9
)� 9��	*+����	*���#	���#��0�%�����#�������0����� !"#��$�����%�-���"� ��)���#����#��-���"����-����T-�������"������ !"#��$�� $��	���	*+���������������)����*��	�����	�
�� (Alternative Evaluation) -1�0��#������-���������)�%�'* ��������-����9
)��� !"#��$�� (Consumer Purchasing Decision) ��)� Assael (1998) '�"�#%������-����9
)��� !"#��$�����	*+� 4 �"�� �������	���������� !"#��$����#-���"� ���'�"����) 1. ������-�����##-��#9�#9"�� (Complex Decision Making) 	*+��!*�##������-���� ����"� %�����#��������9�#9"��	�
�����������	��������-!�%����-���"� (High-Involvement) ���"��������#����"��!� �����	*���#	���#�Q7-�#�����0�%����-���"� 	�
���1���*��	������-���"������9
)� �����%�-���"�*��	����) 	4%� �T���/ 	��
���4"'&&p� #"�� 	*+��"� 2. ������-�����##������������%����-���"� (Brand Loyalty) 	*+�������-������� %�� ���#��������-�������'�%9�#9"�� ��-���"����������	��������-! (High-Involvement) 	�
�����	*+����-���"���� !"#��$��	����*��-#���7/����"� 	���������������� !�����%����-���"� �����%�-���"� 	4%� 	��
������ 	*+��"� 3. ������-�����##�1���� (Limited Decision Making) 	*+�������-������� %�����#�� ������9�#9"�� ��"�%���������	����������1��%����-���"� 	�
�����	*+�-���"����'�%�Q"�	��  !"#��$����
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�"���#����"��!����!*�##���0��"��!���%��1�������	�����!"��%�	n
���4� (Passive Learning) $�����'�%�����	*���#	���#�Q7-�#�����0�%����-���"��%�����9
)� ��%�������*��	������-���"�0��������-����9
)���"�'�" �����%�-���"� 	4%� ����#	��)�� 	*+��"� 4. ������-�����##	n
��� (Inertia) 	*+�������-�������'�% %�����#��������9�#9"�� 	�
�����������	����������1��%����-���"� $��-���"�'�%����������%������� ��� !"#��$��'�%������ !�����%����-���"�	�� (Brand Commitment)  !"#��$����'�%�1�	*+�����"��1������#����"��!�	*���#	���#��0�%����-���"� 0�
�*��	����%��������-����9
)� ��%��������*��	���0��������-����9
)�'*��"� �����%�-���"� 	4%� �����,41��� ��0�����*�� 	*+��"� ���9
)�������*��	���0�����9
)� (Purchase and Postpurchase Evaluation) 

Assael (1998)  �.�#����)���������9
)�������*��	������9
)���)�	*+� 4 -%�� ����) 1. ������)��9
)� (Intention to Buy) 	������������ !"#��$���1���������7����-���"� %�����#������%�Y ��"����	�
�����-���"����	4
���%�-����T-�������"��������'�"������-Q� ��%�2��������)������'�%'�"�-������������� ��%	���	*+�������)��9
)�	�
����$���-������-��2���������9
)��%�'* 2. ���'�%	����2���������9
)� (No Purchase) ��)����	�����)�'�"���*P��������"���
��Y ���'�%�1�����0"	������9
)� �1��0"'�%	�������-�������2���������9
)�0�
����	*+����	�
��� ����-��2���������'* 	4%� ����-���"�	������)�������0�� -���"�'�%���1�0�%�� 	*+��"� 3. ���	����2���������9
)� (Purchase) 	*+�-����� !"#��$���-����0�����	������� ��)��9
)� (Intention to Buy) 9��4%�	�����0�%�������)��9
)���#���	����2���������9
)���)� �������$�"����	���������)�-1�0��#������-�������������9�#9"����� 	�
���������)�����������%������-��2���������9
)� 4. ���*��	���0�����9
)� (Postpurchase Evaluation) ��)�	���0��	����2���������9
)� 
(Purchase) $�� !"#��$����*��	������-���"�������#�����#��$���%�'* $��-����T���'�" 	*+������������������������'�%������ (Satisfaction versus Dissatisfaction) ��� ����������'�%-����"����0�����9
)� (Postpurchase Dissonance) (Engel et al, 1995) $�� ���� ���*��	������'�"��)���T!��1�'*	�S#	*+�*��-#���7/�� !"#��$�� 	�
���1�'*�4"�� ���*��	��������	�
��9
)����-���"����)�%�'* 
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�����������������'�%�������� !"#��$�� (Consumer Satisfaction & Dissatisfaction:CS/D) 

Hill ��� Alexander (2000) �0"����0����������������� !"#��$���%��
� �����#�!"�� !"#��$��������%�-���"��%�	*+�'*����������0��0�
�	�����%��������0���� !"#��$�� 
Assael (1998) ��%���%� ����������	�����)�	�
�� !"#��$����*��-#���7/�%����-���"���)�������������0�� (Expectation) 0�
�	�����%��������0�� $��������������)��	*+����	-��������������#���%����-���"���)� 9���1�'*-!%���$�"������	�
��9
)����-���"���)�9)1������������-����9
)�-���"����)�%�'* �������#��� ����'�%�������S��-�"�������������#�%����-���"���)� 9���1�'*-!%���$�"������'�%	�
��9
)����-���"���)�9)1������������-����9
)�-���"����)�%�'* �������������������'�%�������� !"#��$�� -����T������'�"	*+� 2 ����� '�"��% ������������ !"#��$�����	*+� ����	�����)����*��-#���7/�����#��$�� ��������������� !"#��$�����	*+����#����������*��	��� (Yi, 1990, �"�T��� *}�����7 �Q%�$�.�q, 2542) ������������ !"#��$�����	*+� ����	�����)����*��-#���7/�����#��$�� ���T���/*����#��������� '�"��% �����!"����	�"��� (Cognition) �����!"-�� (Affect) ����2������ 

(Cognition) ������T� ����	�����)����-����������� 9��	�����)�	�
������7/������������0�� 	�������#�Q7-�#�����-���"�	*+�-%��*����#��!%�"�� T!���#�!%	�"���#�����!"-��������%��0�"���)��� !"#��$�� ������������ !"#��$��	*+����#����������*��	��� 9�����������#��Q�*��-#���7/�� !"#��$����)0�� ����Q%*��	�S�'*-!%���#��������-1���R ����)������������������'�%������'�%�4%	*+�����-����������7/ ��%	*+����*��	���������7/����	� 9�� 
Engel ����7� (1995) �.�#���%� ������������ !"#��$��	*+����*��	�����0�%��Q7-�#�����-���"� ���-����"���#����	4
��	���	�������#�Q7-�#�����)�Y ��-���"� �����) Tse ��� Wilton 
(1988, �"�T��� *}����7 �Q%�$�.�q, 2542) 	����	����%� ���������� !"#��$�� �
� �����#-����� !"#��$�����%����*��	������������"���	�����)����0�����#��$�� ��0�%��������0�����*��-��.�������	�����)������-���"� 
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9���������)-���)� 	�
���1���	*���#	���#�����"���	0S�'�"�%� ����������������� !"#��$��	*+����#����������*��	��� -����T���#��Q�*��-#���7/�� !"#��$��'�"��)0�� ����Q%*��	�S�'*-!%���#��������-1���R�������1�'*-!%������������ !"#��$�� �����������������'�%�������� !"#��$��������%��"���"���)� 	*+�	�
����������������"��0"����-1���R 	�
����������� !"#��$��	���������������"� �S	4
��'�"�%��������$�"������	�"��4"#��������"���"�	���9)1����������� 0�
�-����T����1���%#Q�����#�"� 	�
���0"	*+��!��"������"���"�'�"���������� (Berkman, et al., 1996) 

�##�1�������'�%-����"���#�������0�� (The Expectancy Disconfirmation Model) 
Oliver (1980) '�"�1���������	�������#����'�%-����"���#�������0�� (Expectancy 

Disconfirmation Model) ������,� !"#��$����	�
���������0����-���"����	�����)��������4" $�������������-����T��#Q'�"T��������0�� (Expectations) '�" 3 *��	�� '�"��% 1. Ideal Performance �
� -���"�-����T-��'�"����������0�� 0�
�	�����%��������0�� (Lane & Lindquist, 1982, cited in Berkman, et al., 1996) 	4%� ��"�T%���!*���9
)���-����TT%�����'�"����%����	��T%����$����"�T%���!*����
�� 9�� !"#��$������� Ideal Performance �����$�"������	�������'�%������-! 	�
����� !"#��$��������0"�������0�����-!��#-���"�0�
�#�������� !"#��$���"�	-��	��0�
��"��4"�����������0"'�"��9��-����)�-! 2. Equitable Performance �
� -���"������*��-��.��������Q"��%���#	��0�
��������������-��'* 	�
���0"'�"����-���"� 	4%� ��"����9
)���	*+���"���� %������4"������"� ���	�
��T%������������������1�0�����������Q���"� ��%	�
��	���#*��-��.��������1�����#������"� T
�'�"�%��������Q"��%�������4"�� 3. Expected Performance �
� ����#��������������*��-��.����������1��� �����1�-Q� 	4%� 	�
���Q7T%���!*���)�����"�'�"������'�%���Q7��� �Q7�S'�%'�"	-�������!"-��	�
������Q7'�"������7/'�"��"��%�������'�"���"�'�%���Q7��� $�� Expected Performance ��)� ���T!� �1����4"��������,������	�
�������������� !"#��$�� 	�����0" ����������*��	�����	�
�� �� !"#��$����%���0������ 
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����-�����./��0�%��������0����������������� !"#��$�� (Relationship between 
Expectation and Satisfaction) (Berkman, et al., 1996) 	�
�� !"#��$���1����9
)�0�
��4"-���"���)���"�  ����'�"����T!��1���	*���#	���#��#�������0�� 9�������������"��!"�%��"��1���%�'�	�
���0"-���"�0�
�#�������)�-���������0���� !"#��$��'�" $��-����T�1����*��-#���7/������%�-���"�0�
�#�����'�"	*+� 3 *��	�� '�"��% 1.  Simple Confirmation  �
�  -���"���*��-��.� �	*+�'*����������0�� �1��0"	��� ���������� 2.  Positive Disconfirmation  �
�  -���"���*��-��.� �	�����%��������0�� �1��0"	��� ����������������#-! 3.  Negative Disconfirmation  �
�  -���"���*��-��.� ��"����%��������0�� �1��0"	�������'�%������ 
����-�����./��0�%�*��-��.� ���������������� !"#��$�� (Relationship between 
Performance and Satisfaction) (Berkman, et al., 1996) ����-�����./��0�%�*��-��.� ���������������� !"#��$�� -����T�#%���'�"	*+� 2 *��	�� ����) 1. Object Performance  �
�  -���%�Y ���	�������#���-���"������)���!%��#�%�-���"���)��� *��-��.� ����-����T-���������0��'�" 	4%� ��������7������������ �"������7��������	��������	�S������� 	*+��"� 2. Affective Performance  �
�  -���%�Y ���	�������#��� !"#��$�������)���!%��#�%�-���"���)� 	*+�'*�������7/�� !"#��$��0�
�'�% 	4%�  9���	�������*}�-����T�1��0"�!"-���%�	0�
����!%�� ����-�-������*}�'�"��� 	�
��'�"	�"���T��������0���� !"#��$�����*��-��.� ���-���"���"� ������������-����T-�"�����������0�
���$���-���	�������'�%������'�" $�����*}�����0%���0�%��������0�����*��-��.� � (Closing the Gap between Expectation and Performance) $�� ������0�-���"��������#�����"������ !"#��$�� ����1�	-���S��-%�������-�"�������� 0���0"	�����# !"#��$�� �"��!�-���"�������-
��-����������"�������4��	����)*��$�4�/�� -���"��������1�-���"�'*�4" (Berkman, et al., 1996) 
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������������������ !"#��$�� (Satisfaction Measurement) 

1. ������������)�������0����������%����'*�� !"#��$����%���� ��%���
�  !"#��$����%�������������������0�
�������'�%��������	�
����*��-��.� �����1�����!%������#	������� $����)���!%��#*��-#���7/�������%������ !"#��$����%���� 2. ����#������������)�-����T	*������*�'�" $�����	*��������������'*-!%'�%������ ���'�%������'*-!%������'�"������	��� 	�
��������*��	���-���"�0�
�#�����#�4����"��4"����	��� $�� ������������)����������%��������0��'�" 	4%� ��	�"������!%�0�%����-%-#�� 	������������� ��%	�
���4"'*����	���0���	������41��Q� �S�1��0"	�������'�%-#�� 	�������'�%������ 3. ������������)�-����T	*������*�	�
����������"�������4
��4�#�� !"#��$�� 	4%� -���"�������'�"��#���4
��4�#��	�����) ���'�%'�"��#����4
��4�#���������� 	�
������-���� (Taste) �!*�##����1�	���4���� (Lifestyle) 0�
������"���� (Needs) �����	*������*�'* 9����������%������)��1��0"����������������	*+�	�
�����9�#9"��'�%��%	���������������		�%���)� ��%���'*T�������
����� 	�
���0"	������������	0���-����-Q� 
Hill ��� Alexander (2000) �.�#���%������������������� !"#��$����)� 	*+�����������#����-�����./��0�%�*P�����%�Y ����/�� ����������0���� !"#��$�� $�� Mowen ��� Minor (2000) 4�)�%������������������� !"#��$����)��4" Likert Scales ������������#���������� 9���%���'�"������4" Rating Scale ��� !"#��$��*��	���*P�����%�Y ��-���"�0�
�#����� 9������4"	��
���
�	0�%���)�������� T
�'�"�%������7������������� !"#��$��	*+��������4���0��� (Attitude) (Taylor, S. & Claxton, J. D., cited in Mowen & Minor, 2000) ��� !"#��$�����0"�)1�0���������-1���R�%�*P�����%�Y ��-���"�0�
�#������������%�������'* ��%�%���������,�������� Peterson, R. A. ��� Wilson (1992, cited in Mowen & 

Minor) 	-������4"�!*��*��$��*z�	-.�������)�1�T��	�
��������������� $���0" !"#��$���-�����#����	0S� �%�	0S��"��0�
�'�%	0S��"����#*��$������4" 	4%� � �'�%��������#-���"�( ���	*+����4%��	�
������$�"�	������1���#������	�����)�'�"�� 
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��������,�������� Garton (1995) �#�%������������� !"#��$���%��"���"��� ��%�����������%��"���"� $�������������� !"#��$����)� 	������*P����0��� '�"��% *��-#���7/��� !"#��$�����%��"���"� ����-���� ����1������*��	��-���"� 9��*P�����"������ �1�����1���� !"�
�� �����!"	�������#-���"������������ ���	*+��"���� 15 ������'�"���#T�������	�������#�2���������9
)��� !"#��$�� ���*��	���0�����9
)��� !"#��$����������������� !"#��$�� (Consumer Purchasing Behavior, Post-Purchase 

Behavior & Consumer Satisfaction)  !"�����'�"��	�7Z/��������,�$���������#�����������%�*P��������1��0"	���������,7/���"�����&'������#���	�������) 9 *P����	�
�����,��!����#��*P�������-% ��%������������� !"#��$���������%�������'*  ���������������� !"#��$������ ��%� !"#��$�� $�� Oliver (1980) �.�#���%� ������������ !"#��$����)��������.����%�������� �����������S��-% �����#-!%������)�� 9
)�9)1� (Repurchase Intention) 9��T"������	-��������"����  !"#��$���S�������$�"������*���2��'*����������)� 	4%� ���	-�������#�����1��0" !"#��$�������$�"������9
)�-���"�'*	�
���Y 0�
�	�����������������-���"���)� ����)����1���#�%�'*��	*+�����1�����	�"���T�������	�
������������%����-���"� (Brand Loyalty) �� !"#��$�� ���	*+�	*p�0�����������������%�*���T�� 	�
��������S���%��.Q�������	0�
���%��!%��% 9��������-1���R��������,���������)��)�"�� 
 4. �����	
�������'�"�	��H���������� (Brand Loyalty) �������������	�"����������"�����&'������#���	������%��0"����-1���R�%�����������%����-���"�$����������Q�./�"���%�Y 	�
���0" !"#��$��	��������Q"�	����#�"�����&'������#���	����� -����T-
��-��������,7/����1��0�%���"�� %�����-�"�����	*+�0���	���������)�"�����#����� -���"����	-����� ���� ���*P�����
��Y ���	������"���)����������"�� $���"��-Q�����#���	������������"�����&'������#���	�������)���4%���0"	������	������������ ��� ��1�'���.Q���� ���	*+�	*p�0���-!-Q�������1�	���.Q���� 
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����)����1�	*+��"��1�����	�"���T�������	�
������������%����-���"���)���"������0����������-1���R������������%����-���"� (Brand Loyalty) �����������,� ����������%����-���"� ����������������%����-���"� ����1���# -������������0%-0��U�	����� (The American Marketing Association)  �0"����0������-���"� (Brand)  �%�0���T� 4
��, 	
���'�, �!*���,7/, -�R���,7/, 	��
��0����%�Y �����������"�-���T�1��0"-���"�����%�'*���-���"��
��Y 0�
�	*+���� -� -��-������%���"��"� 	�
����#Q�%�-���"����#������� !"����
���'� �������������%����-���"����!%��%��%�'� (Kotler, 1994)  -%��  Aaker(1991) ��������-���"� (Brand) ������0���������"	������ 0���T� 4
��0�
�-�R���,7/�%�Y 	4%� $�$�", 	��
��0�������"� ����������##0�#0%���� -� -�������"��������Q%0��� 	�
�������0�
���#Q�%�	*+�-���"�0�
�#������� !"������0���0�
���Q%�0��� ���	�
���1��0"-���"�����%�����!%��% ��������) Murphy(1987) �0"�����-�)�Y �%����-���"� (Brand) 0���T�  �����7Z/0�
�#������� !" �����������0��� 9������������%������4
���������1�	-�� -%��*����#�%�Y �����-���"� ��)���"�������� , ������ ���	0�Q ��������7/  9��'�"��% ��� �����7Z/ , #���Q��7Z/ , 4
�����-���"� , ���-%	-���������� , ���$V,7� �������1�	-��-���"��!*�##�%�Y ��T!�-�	����0/�����������"4
�����-���"�	������� ��� �-Q��"�����"�'�%	�����%�0"��/*����#��)0��������	0���-�	�%���)� ��%���"�-�"���������%�����!%��% �1��0" !"#��$����	0�Q �	������%��1�'����"�	�
�����-���"���)�������-���"��
������"�� (Murphy, 1987) ��	0S�'�"�%���/*����#�����-���"����"����� 2 ����# �
� *P��������� (Intrinsic 

Factors) 0���T� *P����9�������	*������*���-% ��0"	������	*������*��������� �����7Z/�"�������� -%��*P���������� (Extrinsic Factors) 0���T���/*����#�"���
��Y ���'�%�4%��� �����7Z/ ���'�%�4%��/*����#�"�������� 9��'�"��% 4
�����-���"�, �!��%������-���"� ���������,7/�����-���"� (Murphy, 1987) -����T��%��'�"�%� ���-���"� �
� ��������/*����#��)��#�"�'�"�����#�"�'�%'�"	�"�'�"�"�����  ���T�����!�����,���/*����#������Q7�%�	0�%���)�'�"  9����/*����#	0�%���)���������	����������# !"#��$��  �����-�"���������%����������0����������������%� !"#��$��  	�
���0" !"#��$���������%�-���"�4�)�0���	*+��� !" �������� (Murphy, 1987)  ������1�0�"����
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*�*p���) !"#��$�����*�*p� !" �������!%��%��� ���-���"�	���#�## (Me-too Product) (Aaker, 
1994) ����-1���R*�����0��������-���"� �
� 4%���0" !"#��$�� !�������������������%����-���"� (Brand Loyalty)  �����	*+�*��$�4�/��%�����%�	�"���-���"� (Keller, 1998)  �������������%����-���"�  	*+���/*����#���-1���R���Q7�%����-���"� (Brand Equity)  (Aaker, 1991) ���-1�0��#�Q��������Q�./��������� ����������%����-���"�	*+����������������-1���R���  $��	n�����%������-����������%���-!��	4%�*P��Q#��  ������������������,��!��"����������������%����-���"�  	*+�	�
��-1���R���	������"���#������!%�����#��,��    ���	*+����Q�./9����*��-��.���������%�������������!��!��"��0�% (Peter & Olson, 1996) ������,�	�
������������%����-���"�-����T�#%�������������,����	*+� 2 ������ �
� ���������	-���%� ����������%����-���"� 	*+���.�����4"*��$�4�/���	
���'�����1�	-�� (Instrumental Conditioning Approach)  $�����%����9
)����-���"���-���"�0���	*+�	������  	*+�	��
��0���#��T�����������%����-���"�'�" ����2���������9
)�9)1�Y (Repeat 
Purchase Behavior) �� !"#��$��-��"���0"	0S�T����	-����� (Reinforcement)  ����-�����-�����./��0�%�-��	�"���������#-�� (Stimulus-to-response)  (Assael, 1994) ������,�	�
������������%����-���"���.������) �����	����'�"�%�	*+�����4"�!*�##�� 
Stochastic Models �
� ����-����$�"�����%���	������2���������9
)� 	�
�������"������ !"#��$��'�"��#�����#-��������������*��-�/  !"#��$���S���-��2������	4%���)��%�'*	�
���Y (Assael, 1994) -%��  Mowen (1993) 	-���%� ������,�����������%����-���"�$���4"���9
)�-���"����	���9)1���%	�����%�	���� (Repeat Purchase) *PR0����	�����)��S�
� 	0�Q ���"��������9
)�-���"������)��� !"#��$��'�%-����T��#Q'�" ���T"���*P������������0���	*������*�  !"#��$�������	*�����'*9
)����-���"��
����%����	�S� -%����.����-�	*+�����4"�!*�## Deterministic Models �
� ����-�����-�����./��0�%�����*��%�Y ��������.����%��2������ �������������������1�����2������9�������U�����������-�����./������*�	0�%���)�  (Assael, 1994)  -1�0��#���������-���)	������������������������������"���2������ !"#��$��0����%������������%��2���������9
)�9)1�	�����%�	���� '�%-����T�.�#������������%����-���"�'�"  $��	4
���%�����������%����-���"�	*+���.�����4"������������7� (Cognitive Approach) �� !"#��$�� 	��������������%����
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-���"�������0���	*+����T����� !���� (Commitment) �%����-���"�9��'�%-����T-��"��$���2����������%�	�
�� ����)����������1�	*+�������4"��)��/*����#��������� (Attitudinal 
Aspects) ����2������ (Behavioral Aspects)  	�
���-�����������%����-���"������"���  (Assael, 1994) ���������,��� Day (1969, cited in Assael, 1994)  �#�%� ����������%����-���"������"�����)� ���"�*����#�"�������������2������ ��� !"#��$�����"��������������#���%����-���"�  ���������9
)�-���"�	*+�*���1�  Day ����1�	����	�������%�  !"#��$������9
)�-���"���������0�����%�-��1�	-�� 	����'�%�����-���"��
���0"	�
��0�
�	�����"�������������)���������#��������-���� -����)	�����%� ����������%����-���"�	���� (Spurious Loyalty) 	����-��	0�%���)'�%'�"�-����� !�����%����-���"� �����
� �2��������%	�����%�	����'�%-����T�������#Q����������%����-���"���#Q���'�"��#T"�� ��������) Cunningham (1967, cited in Jacoby & Chestnut, 1978)  �.�#������������%���%�����������%����-���"������"�����)����"�*����#�"�������������2������ $��	-���%�����#%��������������T!�4�)$�� !"9
)�-���"����	�����%��"�� ���	*+��"���� 50 �����9
)�-���"� �������������	���#�%��� !"9
)��1����T� 108 ����� 148 �� T!�����0"��!%����Q%��� !"#��$�����������������%����-���"�$���4"0���	�7Z/����%��  ��%T"�	*�����'*�4"	�7Z/�%� !"#��$�����������������%����-���"� ���"������������%�����"��%����-���"� ���T��"������9
)�-���"���)����	*+�-%���0R%��$���-�����9
)�-���"���)0��  ����)��1���� !"���������������%�-���"�����Q%���)�����	0�
�	��� 76 �����  148 ��	�%���)� ��������� Jacoby (1971, cited in Jacoby & Chestnut, 1978)  �.�#������������������%����-���"� 9��	������"���#���*���������������%� �%����� !"#��$���-�����������%����-���"�$�����9
)�9)1���)������
)�U�������*P�����"�������!" (Cognitive) ����4�# (Affective)  ���*��	��� (Evaluative) 9��-��	0�%���)�"��	*+���/*����#��������������������%�����  
Jacoby  ����1��%����#  Kyner  (Jacoby & Kyner, 1973)  9��-��#-�Q����������)�%� ����������%����-���"�	*+����#��������������� *����#�"�� ������-����������*��	��� (Decision and 
Evaluation)  �����������) ����������%����-���"���#��	*+����T�����-�����./��	4����� !�������������� (Psychological Commitment) ���'�"��%  ����	4
��, �����!"-�� ���������)��  9����-% ��0"	������9
)�9)1�����%�	�
����-���"����	���  (Jacoby & Chestnut, 1978) 
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��������������,��������0���������������%����-���"������%������	0S�'�"�%�����������%����-���"��������/*����#����������%����-���"������!%��#�2�������"����)� ��'�"��#��������#������������������%��"���2������	����"��	���� 9�����������,��� 

Jacoby ��� Chestnut (1978) �.�#������0���������������%����-���"����'�"��#��������#������-Q� '�"����) ����������%����-���"�*����#�"�������� 6 *����� �
� 
1. ����$�"�	��� (The Biased : Nonrandom) 
2. 	*+������#-�����2������ (Behavioral Response : Purchase) 
3. 	*+��2����������%�	�
�� (Expressed Over Time) 
4. *����#�"��0�%�����	*+� !"���-����9
)�-���"� (By Some Decision-making Unit) 
5. ������	������"���#���-���"�0���0�
������%������Q%������-���"� 0�
�*��	�������-���"���)� ( With Respect to One or More Alternative Brands out of A Set of 
Such Brands) 
6. 	*+����#��������������� 9��*����#�"��������-����������*��	��� (Function of Psychological Processed : Decision-making, Evaluative) 
Jacoby & Chestnut (1978) �.�#��T�����-1���R����%��	
���'����*����#	*+�����������%����-���"�'�"����) ����������%����-���"�	����������$�"�	��� (The Bias)  �����
� T"�����������%����-���"�	*+�-T�����7/�##-Q%� (Random) 0�
�'�%������$�"�	��� �S��*���������TQ*��-�/���������1� #����)*��$������-�	�������#����$�"�	��� 	4%� ����4�#0�
�������)�������9
)� T
��%�'�%	�����������.�#������������%����-���"� 	��������������%����-���"��"����*��$��������$�"�	����������"����#�2���������9
)����$�"�	��� (Biased Purchasing 

Behavior)  	4%� �������0�������!�	-�� Y �%�	.�4�# "��"��	�S�-1�	�S��!*���0"� X �����%����0"��
�� Y �������� �����������)�������9
)����0"� X  ��%�S��#%�����)	4%���� ���9
)����0"�������0"� X -����T��%��'�"�%�	.�'�%������������%����-���"� X ��������) �2���������9
)��##$�"�	�������%�� ���"�'�%�-��2������	������)	���� �����
� �"��-��2������9)1�Y ��4%�����	���0��� (Expressed Over Time) �1��%�����
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����� (Loyalty) -
������0���	*+����T�4%�����	��� ����)����������1�	*+���������#���%����9
)��"�	�����)���%��"�� 2 ���)��4%�	����������%� ��������	�������������%����-���"�'�"��)� ���"�*����#�"�� !"������-����9
)�-���"��"����	� (Decision-making Unit) 9��0��������%� �����'�%'�"	*+� !"�4"-���"�0�
� !"9
)�-���"���)� ��%	*+� !"������-�����%���9
)�-���"������'�  	4%� -���#��������%� �0"�����9
)�-���"�4�����-1�0��#��	� ���������S*z�#���	4%���)�����  ��7���)��%��'�"�%� !"���������������%����-���"��
�-���'�%�4%����� ��"�%��������	*+� !"�������1����9
)�-���"��S��� ����������������%����-���"�	�������#0�%��������-����9
)� �1��0"�"������7��%���#����)������������%�0��������	*+� !"���-����9
)�-���"� ����������%����-���"����"�	������"���#���	�
�����-���"������-���"�0���0�
������%�����������Q%������-���"�	0�%���)� (Respect to one or More Alternative Brands 
out of Set of Such Brands) 	*+�������#$������'*�%� ��Y 0���-����T������������%����-���"�0������-���"�-1�0��#-���"�*��	��	������� ��������)����������%����-���"�	*+����,7�������-�����./9��	*+�����.�#���2�������������'*�����-���"���-���"�0���0�
������%� �������������Q%������-���"�	0�%���)� 	
���'��"�-Q��"���-��0"	0S��%� ����������%����-���"�	*+����#�������������-����������*��	��� (Function of Psychological-Dicision-making, Evaluative Process) ���#�������)-��"���0"	0S�T�������-����9
)� 	�
�����-���"�0������T!�	*���#	���#�����	4��������� ���T!�*��	���$�����3	�7Z/�����%�����	������"� �����-Q����-���"����	0���-����-Q��S��'�"��#���	�
��  �-Q��"�������#��������-�������*��	�����) ���1��0" !"#��$����]������#������ !���� (Commitment) '*-!%���-���"� ����	�"���	�������#���� !�������0"	0�Q ��
)�U�����-1���R���������������������%���0�%�����������%����-���"���#�2���������9
)�9)1� (Repeat Purchase Behavior) �!*�##�%�Y ������� !������)	�����4"	*+�	��
��0���-1�0��#���*��	�������#����-�����./������������%����-���"� 

Assael (1994) 	����	����%� ���� !�����%����-���"� (Brand Commitment) ������2���������9
)�9)1��##������������%����-���"��������2���������9
)�9)1��##	n
��� (Inertia) 9��0���T� �2���������9
)�9)1�������%����-���"������-���"�0��� $��*���������� !���� 
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(Commitment) ������%����-���"���)� �2���������9
)�9)1��##	n
�����)  !"#��$����'�%���������	0S�0�
������!"-����Y 	�������#���-���"� ���9
)�9)1�'�%'�"�-����� !���� 	�����%�-���������# (Acceptance) ��-���"�	�%���)� $��������,������	�
�� �����#������4"���-%	-����������##�������%�����������%����-���"� $�� Rotheschild (1987, cited in Mowen & Minor, 2000) �#�%�����4"�����������)��1��0" !"#��$��	������	*��������-���"�����4"  !"#��$�����������������%����-���"�	�����%���"�����)� �����2���������9
)�9)1������1���%� !"#��$������'* 	���� !"#��$�������������%����-���"� 
(Brand Satisfaction) ������� !�����%����-���"� (Brand Commitment) $���Q7�����-���"�������-
��-��������������-���"���)�	*+�����*�-1���R���-�"�����������%����-���"���%���"��� ����������%����-���"��� !"#��$����)�-����T�#%���'�"	*+�����#�%�Y ��� $�� Hill ��� Alexander (2000) '�"�#%���	*+� 6 ����# '�"��% 
 1.  Suspects �
�  !"#��$��	*+�	��� !"9
)�	�%���)� $��'�%������$�"�	����%����-���"�0�
���#�!"��-���"����#������%�Y ������0" 
 2.  Prospects �
�  !"#��$�����-����T	*+��!��"�'�" 	*+� !"9��������4
��4�#�����-���"���%��'�%'�"	�"�����-%���%��0�
��1����9
)������-���"� 
 3.  Customers �
�  !"#��$�����	������9
)���"0������)��)�'* (������'*T����9
)������� ��%�0������)��)�'*�"��) ��%��'�%�������!"-��������%����-���"���)� 
 4.  Clients �
�  !"#��$��������2���������9
)�����������!"-�������������������%���� -���"� ��%�����-��#-�Q�$��'�%�-���� 
 5.  Advocates �
�  !"#��$��������2���������9
)����-��#-�Q����-���"���%��-���� 

(Active) $���������1����-���"���)���% !"�
�� 
 6.  Partners �
�  !"#��$�����	�"�����-%���%�����-��#-�Q������-���"���)���%�	�S���� 	�
�����	�S	0S�T�*��$�4�/�����'�"��# 
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�����������,�����������%����-���"� (Brand Loyalty) 

Jacoby ��� Chestnut (1978) ��#������	-�������������,�����������%����-���"�'�" 2 ����� �
� ��������	*+�������,�$������4"�!*�##�� Stachastic View �
� �Q%'*���������,����$�"�����%���	������2���������9
)� ��%���
� ����-����$�"��2�������� !"#��$���� ���9
)� 	�
�������"������ !"#��$��'�"��#���-����#�������"����  !"#��$�����-� �2������	4%���)����'*9)1�Y (Assael, 1998) $���� Tucker (1964, cited in Assael, 1998) -��#-�Q��Q�����)�%� ������,�	�
������������%����-���"�����Q%'*�������-�������2��������%�	���� 9��T
��%�	�����������1������������0���������������%����-���"� ��%�����������,���)�S���"��1���� $�� Assael (1998) ��%���%� �"�����
� ������,���� �Q%	�"���%����-�������2������	�����%�	��������1��0"	�"��� ��	�������#����������%����-���"��� !"#��$�� 	4%� ���9
)�-���"��0"��% !"�
�� ���9
)�-���"���	������%�Y ����)��1���#���9
)��%��'�%�-�T�����������%����-���"������"����� !"#��$�� �"��%����
� �2���������9
)��� !"#��$�����'�%-��"��T�����# (Reinforcement) ���	*+��!*�##���1���#���9
)������	*����� �*����-���"����9
)� ����"�-Q��"���
� ����������%����-���"�'�%'�"	*+�	���-%��*����#����2��������������� %��'*��"� 9������������%����-���"���)����"������� !���� (Commitment) �����%���%���9
)�9)1�	�%���)� ������%���	*+�������,�$������4"�!*�##�� Deterministic View �
� ������,�T� ����*��%�Y ���	*+�-�	0�Q������-�������2�������� !"#��$�������-Q� (Assael, 1998) ���	*+����������	����������������������������"���2������ !"#��$��0����%��9������������%� �2���������9
)�	�����%�	����'�%-����T�.�#������������%����-���"�'�" $��	4
���%���������� �%����-���"������ %�����#�������������� (Cognitive Approach) �� !"#��$�� 	��������������%����-���"�������0���	*+����T����� !���� (Commitment) �%����-���"� 9��'�%-����T-��"��$���2����������%�	�
�� ����)�������4"��/*����#��������� (Attitude Aspects) ����2������ (Behavioral Aspect) ��#�!%���'*	�
�����,�����������%����-���"������"��� (Assael, 1998) 
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����������������%����-���"�  (Brand Loyalty Measurement) ����������������%����������������.�#������0���������������%����-���"� -% ��0"����������������%����-���"��#%���	*+�0�������������	4%�	������� $��-����T�#%���'�"	*+� 3 ������ (Jacoby & Chestnut, 1987) ���%�'*��) 

1. ����������������������%����-���"�����2������ (Behavioral Indices of Brand Loyalty) 9��-����T������	*+� 2 ���,7� �
� ������������9
)�-���"� (Proportion of Purchase) ��� �������1���#���9
)� (Sequence of Purchase Measure) 	�7Z/������������9
)�-���"���)�'�"�������4�����0"�������%�Y '�"��% Exclusive Purchase �
�  !"#��$�����������������"�9
)�-���"����-���"�	����������� (Copeland, 1923; Churchill, 1942; and Brown, 1952, cited in Jacoby & Chestnut, 1978) �%��� Cunningham 
(1956a, 1956b, cited in Jacoby & Chestnut, 1978) '�"	-�������� Market-Share Concept �
� ��������7��1�����"���������9
)���)0��������%����9
)����-���"�	�������#%�����-Q� $���"����2�����������9
)������%��"���� 50 �����9
)���)0�� ���7�	��������S'�"�������� Hard-
Core Criterion ���	�����"���������9
)����-���"����	������������%��"���� 75 (Lipstein, 1959, 
cited in Jacoby & Chestnut, 1978) �����)� Charlton ��� Ehrenberg (1976, cited in Jacoby 
& Chestnut, 1978) 	-�������� Two-Thirds Criterion �
�  !"#��$���"�������������%����-���"� 	����1���� 4 ���) 0�
������%���)� ������	��� 6 -�*��0/ ��� Cunningham ��� Triple Brand 
Loyalty �
� �����������������7�����1�����"���������9
)���)0�� ������0"��#���-���"������ �1�����"���������9
)�9)1�������-Q� 2 ���-���"���� 3 ���-���"� ����1���# 	�7Z/���������1���#���9
)� (Sequence of Purchase Measure) 	4%� ������������� 
Tucker & Mcconnell (1968, cited in Jacoby & Chestnut, 1978) 	-�� Three-in-a-Row 
Criterion �
� ������������������������ !"#��$�������9
)�-���"����-���"�����������%��%�	�
����%��"�� 3 ���)0�
������%� ���	�7Z/����������%����)-��##��)� ���"��1�����%�Y 9�� Jacoby ��� Chestnut 
(1978) 4�)�%��������������������2������	����"��	������)� '�%������1�0��0�%������������� ��%���'�"��%�4��	�� �1��0"������'�%������	�����������%��1� $��������#%��� !"#��$����� '�%������������%����-���"� ������ !"#��$�����������������%����-���"� 9���������������������2��������)���	*+���������� ����2������	�%���)� �1��0"��	��*P�������	������"�0�
��� � 
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����#�0"	����2��������)� �����)	�7Z/����%������	�������� !"#��$��-����T������������%����-���"������%�0������-���"� ����%��-�Q*'�"�%� ����������������%����-���"�����2��������)� '�%-����T�0"�"��!����	�����	�������#����	������ (Validity) �����%�	4
��T
� (Reliability) ��������%��'0���	��
���
� (Sensibility) $�� Assael (1998) ��%���%� ����������������%����-���"�����2������	*+��������2���������9
)���� %���� ��'�%������T!��"� 	�
����� !"#��$�����'�%-����T�1�'�"�%�	��9
)����-���"���#"� 

2. ����������������������%����-���"����������� (Attitude Indices of Brand 
Loyalty) ��)�-����T4%��������.�#���0"	�"���T�*P���������-%������� ���������	*������*� �2���������������%����-���"� 

Guest (1942, cited in Jacoby & Chestnut, 1978) 	-������4"����4
��4�#����� -���"� (Brand Preference) �
�  !"#��$�����-����T#��'�"�%�4
��4�# (Constancy of Preference) �
�  !"#��$�����������������"����������������%����-���"���)�	*+�����	������0���*t 
Jacoby (1971, cited in Jacoby & Chestnut, 1978) 	-��	�
����#	���������������%�	�
���%����-���"���� ���-���"����'�"��#��������# (Accepted Brands) ���-���"����	*+���� 

(Neutral Brands) ������-���"����'�"��#���*z�	-. (Rejected Brands) ���	*+��
)�U��������������������%��� 9������0%���0�%���#	������������#���-���"������#	�������*z�	-. 
(Distance between Acceptance and Rejection) 9����������	�%��� �S��������������%� ���-���"������)�	�%���)� ���7�	�����������0%���0�%���#	������������#��#��#	���� ����	*+���� (Distance between Acceptance and Neutrality) 9�����������0%����	�%��� �S�-��%�����������������)�	�%���)� 

Jacoby ��� Olson (1970, cited in Jacoby & Chestnut, 1978) '�"	-���%�'*�%����������4"	�������0%���0�%���#	��	�����%�	������-����T�4"4%������!%����#	����)� (Relative Range of Region) 	4%� ������0�%��Q7�%������-���"����-!-Q������1�-Q��������#	��	������� ��������!*���"����4%�����#�Q7�%� �%��� Jacoby (1971, cited in Jacoby & Chestnut, 1978) '�"	����	��� Number of Proportion of Brands in the Acceptance Region �
� �1�������-���"����	������)�����#	����������# ����������)������%����-���"�	���� �-��%� !"#��$�������,7�����������%����-���"������%�0������-���"� (Multibrand Loyalty) ��	������)� �������������%����-���"�	������-���"�	���� (Unibrand Loyalty) ����� 0�
�����4" 
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Number of Proportion of Brands in the Rejection Regions �
� 	�7Z/���1����0�
�-��-%�������-���"�����#	�����*z�	-. ������-���"�����#	��	���������)� �S�-��%�����������%����-���"���Y ����#	������������#�S	������)� 

Jacoby ��� Chestnut (1978) 4�)�%� ����������������%����-���"�$���4"���������)� ���#�"��1���� ������.�#��T������%��'0���	��
���
� (Sensitivity) '�"�����%��������## �2������ ��%���������,�����	�
������
����T��"�-�Q*�����"��� 
3. ����������������������%����-���"������������7���������)�2���������������� (Composite Indices of Brands Loyalty) 	*+������]��	�
�����������������	*+���� -� -�������������%������"��"��"� 
Copeland (1923, cited in Jacoby & Chestnut, 1978) �.�#��T� Brand Insistence �%�  !"#�� $�������9
)�-���"�����
��Y �%�	�
����7����-���"��������� 	������������� $�� 

Cunningham (1967, cited in Jacoby & Chestnut, 1978) �.�#��T� Stated Brand 
Commitment �%�	*+�����0" !"#��$��������������,7����9
)�-���"��������������������!*�##	0�Q���7/�%�Y �%� !"#��$������������-������%�'�	�
��	���	0�Q���7/�%�Y ��)� 	4%� -���"�������� 	*+��"� 

Bellenger, Steinberg ��� Staton (1976, cited in Jacoby & Chestnut, 1978) 	-�� ���������*����#�"�� 3 ��)�������	�����%� Composite Store Loyalty �
� �0" !"#��$��*����7�1�����"���������)�����9
)�-���"����"���"� 9��	*+��������"���2������ ����1����-�#T��	�
����������#��������� !"#��$�����4�����-���"�����1�0�%�� ���������	�������4"�����9
)�-���"����"����)� #����������"���"� ������#������"���������T �����)��1������#���'�"'*	*���#	���#��#�1�����"���������)�����9
)�-���"����"���"� ����)�-Q��"��	*+�����4"��������## Five-point Scale ���������������	0S� ��������T��"���"���%���"���"����'�"	�
���� 	�
���1� ����'�"'*	*���#	���#��#�����������������"� 
Jacoby ��� Chestnut (1978) -�Q*�%���"�%�����������������%����-���"��"����.��������2������������������ !"#��$��������%����-���"�����*PR0����"���1��1�����������	*+����,7�������%� �����%��'0���	��
���
��S'�"T!���]���0"����)�����������%�	4
��T
������)��"�� �����������������]���%�'* 
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$��������,�������� Baldinger ��� Rubinson (1996) '�" ����-��#-�Q������� ������������������%����-���"��"����.�����������2������������������ !"#��$���%����-���"��%�	*+�����������������������%�	4
��T��������1����4" $�� �������,�4�)�%� ���-���"������-%���#%�������������-Q���)��!	0�
���%������1���� !"#��$�����������%����-���"���)�������-Q� ��% !"#��$������������)�'�%�1�	*+��"����,�����#����������%����-���"�����#�� (High-loyal Buyers) �����$�"������������%����-���"�	��� ��%�7�	������� !"#��$��������2����������������%���� -���"�����#�� ��%������������������%����-���"������# �������$�"������	*��������-���"� ����)������������������)���2������������������4�)������9
)�0�
�	�"��4"#����������-���"�9)1�'�"�� �������#��� !"#��$�����'�%	���4"���-���"� (Nonbuyers) 0�
�������������%����-���"� ��1� (Low-loyal Buyers) ��%���������������%����-���"��
�� �������$�"������	*�����'*�4"���-���"� �
����� 9��4%�������4�)�������������-���"�0�
�����	�"��4"#��������"���"��
��Y ����)�-%�� -���������,���)�2���������������������������%����-���"���4%�������4�)�������������%����-���"�'�"��%��� ��������) Aaker (1991,1996) ��%���%� ����������������%����-���"�-����T�#%���'�"	*+� 
1. ������	4��2������ (Behavioral Measurement)  	*+���.����$����������������������%����-���"�  $��	n�����%�����2���������	*+���-��  �
� ��������7��!*�##���9
)����  $������4"��.���������������9
)�9)1�  (Repurchase Rates)  ���	*��/	9S��/�����9
)� (Percent 

of Purchase)  0�
�����1���������-���"����9
)�  (Number of Brands Purchased) 
2. �������1����	����	�,��� !"#��$��������%��	�
�����-���"� (Price Premium)  0���T� �1����	����� !"#��$�������������%��-1�0��#���-���"���)�  	�
��	*���#	���#��#���-���"��
������0" �*��$�4�/���"	������  T"� !"#��$��������������%����-���"� �S���������%��	�����	��������)�  ��%T"� !"#��$��'�%�����-1�0��#�%��	������%��  T
�'�"�%�������������%����-���"�������#���'�%���9�) 
3. �������"�������!"-�� 	*+�����������������%����-���"��"������7/ ������#��)����������� !"#��$�����%����-���"���)��������!"-���������7/	�"���	������"� *����#�"�� 4 ����#  �
� 
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• �"��Q������	*��������-���"� (Swithching Cost)  �����	����0/�"��Q������	*��������-���"�  �1��0"���#T��
)�U��������������%����-���"� 
• ����#�%��� �
� ���������������� (Measuring Satisfaciton)  ����������T
�'�"�%�	*+��"�-����,U�����-1���R���Q�Y ����#������������%����-���"� 
• ����#�%��� �
� ����4�#�����-���"� (Liking of the Brand)  ����������%����-���"�������#��)  !"#��$����4
��4�#-���"������)� T
��%����-���"���)�	*+�	-�
��	�
���  �������Q"�	�����$���-�����	*�����'*�4"-���"�����
��	*+�'*'�"������ 
• ����#-Q��"��������������%����-���"� �
� ���� !���� (Commitment) 9��	*+�-������-��"�������!"-������"����������������%����-���"�  !"#��$������������������.��%����-���"���)�-!��� ����-�����./��0�%��Q7�%������-���"����*��$�4�/������-���"�������Q7�%�	-���0" $���#%���	*+����-�"��Q7*��$�4�/�%� !"#��$�� ��%���
� �Q7�%����-���"�-����T4%��������� ����0��� *����� ����	�S#���,��"��!�	�������#���-���"� ��������)� 4%���0" !"#��$���������%�������-���� ���-�����-1���R�
� �Q7������ !"#��$����#�!"�������	4
���$���#���-���"� -����T	��������#������������ !"#��$��������*����#��������4"-���"� (Aaker, 1991) ����������%����-���"� (Brand Loyalty) 	*+�-%��*����#���-1���R���Q7�%����-���"� 

(Brand Equity) $�� Aaker (1996) �.�#���%�*����#'*�"����/*����# 5 *����� �
� ������0����!"�%����-���"� (Brand Awareness) �����#�!"T��Q7��� (Perceived Quality) ����	4
���$���#���-���"� (Brand Associations) ����������%����-���"� (Brand Loyalty) ���-%��*����#�
��Y ���	*+������/-�������-���"� (Other Proprietary Brand Asset) $����)0�� -�"��0"	���*��$�4�/��% !"#��$���������#�!"���	4
���$���#���-���"� ���������'�"	�"���T�������	�
����������������-���"� (Brand Loyalty)  !"�����'�"�����#������,���������)��) $����� ���)�"�������������2����������������� !"#��$��������%��"�����&'������#���	����� 9��	*+���������� %��������,��������������4���� (Jacoby & Chestnut, 
1978; Berkman, et al., 1996; Assael, 1998) $��������������������������%����-���"� 
(Brand Satisfaction) ������� !�����%����-���"� (Brand Commitment) �� !"#��$��������%��"�� ���&'������#���	����� 
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��������) 	�
��'�"�1�����	�"���T�����������2,3����	������"�	�������#������	�
�����-���"� (Brand) ���������,7/���-���"� (Brand Image) ������	�������#���-���"�'�� (Thai 

Brand) ������	�������#�2���������9
)��� !"#��$�� ���*��	���0�����9
)��� !"#��$�� ��������������� !"#��$�� (Consumer Purchasing Behavior, Post-Purchase Behavior & Customer Satisfaction) ���������	�
������������%����-���"� (Brand Loyalty) '*��"���)� ������������%�Y ���	������"�	�
��*����#��������,���������)��) ���4%���0"	�������	�"��������������)� ���%�'*��) 
 5. �����)"+��
��+����� �K+���$ �LH' �M�N (2542) ���,�	�
������������%����-���"� ����������-���"� ������*��	����� !"#��$���%�*P��������� �����#�%�����������-���"� $���1���������	4�-1��������Q%�-��� ���Q 18-45 *t �������	����Q	���0����  �#�%�����������%����-���"�������-�����./��#����#����������%����-���"�������������������-���"� ��)�������'*-!%-���"�*��	��	���������#-���"�0��� ����������'*-!%-���"��%�*��	�� �7�	�����������������%����-���"�������-�����./��#���%����*��	����� !"#��$���%�*P��������� ��%�����������-���"� ��)�������'*-!%-���"�*��	��	���������#-���"�0��� ����������'*-!%-���"��%�*��	��  ��������) *P����-1���R���-Q�9���� �����#�%�����������-���"�-1�0��#����������-���"�'*-!%-���"�*��	��	���������#-���"�0��� �
� �����#�!" ����	0���-� ��0�%�#��,�����-���"�������������������-���"� -%��*P����-1���R���-Q�9���� �����#�%�����������-���"�'*��-���"��%�*��	�� �
� ����-����"������������-���"� ��������#�!" ����	0���-� ��0�%�#��,�����-���"�������������������-���"� 9�� �����������)��4%���.�#������4"	*+�����������������1�0������*�	�
���4"���,�	�
������������%����-���"�'�" 

 ����+� ��)"��$��"�ML� (2543) ���,�	n���*P������������������ ��%����	�
���4"#������"�����&��##�&��'4-/�� !"#��$����	����Q	���0���� �����"���#������-%�� -����������-1�0��#����#����� '�"��%   �����7Z/ (Product) ���� (Price) -T����� (Place)          ���-%	-��������� (Promotion) #Q���������0"#����� (People) ���#�����0�
���)����������0"#����� (Process) ���������,7/�%�Y ����/�� (Physical Evidence) $���4"�##-�#T�� !"#��$������4"#������"�����&��##�&��'4-/ 4 �"�� '�"��% -���/#��-/ ��&&t~, ��&&t~ 	����/, �! 9� 9� 
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	�-	*�-$9 ���$� #� �* $���#�%��!��"�-%���0R%	*+�������,����������#��,�� ���4"#�����	�
���� 2-3 ���) ���%��4"�%��	n�������)�� 100-200 #�� -%���0R%����#	�
���	�
��������%� ���-����������
�����&-�������-4��������	�
�����#*��!��Q���� -%��*P�������"�������������� ��%�������-����	�
���4"#������"�����& �
� *P�����"�� �����7Z/ ����� �
�*P�����"��-T�������)���'*��-���� -%������ ���#������0"#����� ������,7/���"�� #Q����� ������-%	-������������)�  !"��#�##-�#T���0"����-1���R	����������1���# 9�����������)��4%����	�
�������������	������"���#�2������������-����9
)��� !"#��$�������"���#�������-%�� -��������-1�0��#����#����� 

 O����� �"���
)��P�)� (2544) ���,�	�
���"�����& : ����0�������]�.���'�� �Q�#��$������ 	�
���1�����	�"�������-�����./��0�%���Q,�/��#����0�����	4� �-�RR�( ��-���"������Q,�/#��$�� ��-���'���Q�#��$��'�"������  !"���,�	�
�� �-��#��-/( �"�����&-�R4����	������	*+���7���	����0/ $�� !"���,��#�%� ���#��$���
)�����"�����&-��#��-/	*+����#��$��	4�-�RR����-����T�1���-
������ 	�
���-����T���)������,7/��*P�	�����������,7/�%����-���'�" ���#���Q%����S'�"������ �����	�	�"�'*������0���	0�%���)� 	�
��	*+�-%��0�����-��� ���/0�
�����%�Y ���-��#��-/��� !"#��$��-��#��-/�%�����-�"���)���	*+�����0���	4�-�RR�����!9�#9"�� ��%������-1�	�S��!*��!%����  ��������) ���Q,�/( ��# �-���"�( ����]�.���#��$������ T!�-�"�����0����0"-�����./	4
���$����'�" %������4" �-
��-�RR�( �����"�%��������	*+�������%��4Q�0��� �1��0" !"#��$�����0�����#�!"T���������	�	*+�-%��0�����-���'�" �7�	������� �����" ����#( ����%�� *P�	��4��S-����T*�Q��%����0���0�
� �������,7/( ����	�	�
����#-�������"�����������  %��4Q�����0����%�Y ��� !" ���-���"����	�����'�"�0"'�"	4%���� 9�����������)�-��0"	0S�T��Q7*��$�4�/ (Benefit) ��-���"�������	0�
�'*����Q7*��$�4�/������4"�� (Functional) ��-���"�	�����%�	���� $�����������)���1�'*�4"	*+�-%��0��������	*���#	���#�"����/*����#�%�Y ���*����#	*+�������,7/���-���"��"�����&'������#���	����� 
 M�����+� Q�+�'� (2544) ���,�	�
��������,7/ ���������� �������������� !"#��$��������%��"���"�*���-����0�% 9�����-���"�����4"�����������#%���	*+�   1) �"����-	����/-$��/ (Discount Store) '�"��% 	�-$�" $���- (Tesco Lotus) ���#���9� (Big-C)   2) �"���"�-����9
)� (Convenience Store) '�"��% 	9	�%���	�&	�%� (7-eleven) ����&��������/� (Family Mart)  $���1�
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��������	4�-1��������Q%������%���)	��4�����	��0R� �1���� 403 �� ���Q��0�%� 20-45 *t ����������Q%��	����Q	���0���� �#�%� ������,7/�"���"�*���-����0�%������-�����./	4�#����#����������� !"#��$�� ��������������� !"#��$��������-�����./��#����������� !"#��$�� ��)��)���#�%����"���"���-	����/-$��/������-�����./	4�#����*P��������%���"��"�-!��%����"���"�-����9
)� T���"�%����������)��'�%	������"���#.Q�����"�����&����#���	����� ����������2,3�����1����4"�1�0��*P�����"���%�Y �����-% ��%�������,7/ ���������� �������������� !"#��$��������%��"�����&'������#���	�����������%�����"���"�*���-����0�% ��%���������)��*��$�4�/�������� ��1�0����	#��#��.������ ���T�	*+������%��������)-����U������"�� 

 +L�	� �KR�����, O���LS� *L�*T���P �!�-�	�� �LH�
�����! (2546) ���,��2���������#��$�����&�������"�����&���	����� ���*P������������.����%����	�������������%�������0"��� !"#�� $�����&���"�����&��� 	����� �#�%� !"#�� $���������"�����&��� 	�������	����Q	���0���� ��	��4�����0R����1�������"	������  !"������4"#�����-%���0R%��!%��4%����Q 20-39 *t ��������,�����#-!��%�*��RR���� ���*����#��4�������	��4������%������U ��%	*+�����%�-�	���%� ��Q%����	���� ������,� �����#��$�����&�����%����1����������U �������$�"��%����Q%��0�%������������#��$�����&���	����������)� ���������,����"���2���������#��$�� �#�%���������#��$�����&	n���� 7 ��"�/-�*��0/ (�� !"#��$��������-Q�T� 35 ��"�/-�*��0/) $��	*+����&����"�����&���	�����	n���� 3 ��"�/-�*��0/  �����Q%������%� !"#��$�����&-���/#��-/, �#�S� ����%�� ���/0�
�$� #� �* �#�%�*P��������%��0"	�������������%�������0"� 3 *P����0��� '�"��% *P�������"������, ����-�����������##����� ���#�������������"�� $��	n�����Q%������%������4%����Q��0�%� 20-29 *t �����������,�������#*��RR�������-!��%� �0"����-1���R��	�
��*P�����"���������	*+���	�, ���������)�Q%	�"����,�	�
���2������ !"#��$��	*+�0��� $�������,�	�������#����������%����-���"�'�%���	�%������ �����)��7����,����	�
�������4"��������� 9��'�"��% -���/#��-/, �#�S� ����%�� ���/0�
�$� #� �* ��'�%'�"����"�����&'����#�"�����&�&��'4-/�%�4������������ 9������������� !"#��$��������%��"�����&'������"�����&�&��'4-/�%�4�����)��������%���� �����-% ��0" ������������'�"��)�.�#��T���������.Q�������&����#���	�����	�%���)� 
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��+�'
��+��� 
�V� � (2547) ���,��������������!��"�������%�-%��*��-��������#��������"�����&���� ���1�	��	�
� ��0���	4���0�% $���4"��.����	�S#�"��!�����##-�#T�������Q%������%��1���� 240 �� $����.�-Q%������%�$��-����  �������,��#�%�  !"��#�##-�#T���������������%�����0"#��������"�����&����������#���� $��*P����-%��*��-��������#��������"�����&�������������������������#��� '�"��% *P�����"�� �����7Z/ *P�����"��#Q����� *P�����"�����-�"�����1�	-�����,7��"�������� *P�����"��-T����� ���*P�����"�����#����� ���������������������#*������%�*P�����"������ ���*P�����"��-%	-���������� ���������)�1����-1����	���	n����������������!��"�	�%���)� 9�� ������������'�"��)��'�%	�����������1�'*�4"��]�����Q�./�������0�
����Q�./���*��4�-�����./�0"��*��-��.����-!��)�'�" ��%	�
��-%��*��-��������#�����������������)����*��$�4�/������4"	*+��
)�U���������]���%������������#������������4"���������	�%���)'�" 
 ���$��� 
)��P�L� (2549) ���,�#�#�����Q7�%����-���"����������-�����./��#�2�������� !"#��$����	����Q	���0�������"�����&-���/#��-/���#"��'�%���& 	�S#�"��!�$���4"�##-�#T�������Q%������%�9��	*+� !"#��$������4"#������"�����&-���/#��-/���/0�
��"��#"��'�%���&��	����Q	���0�����1���� 400 �� �#%	*+��"�����&-���/#��-/���#"��'�%���&��%��� 200 �� �#�%� ��Q%������%����"��-���/#��-/ ������#�������	0S�����#*�����T��Q7�%����-���"�-���/#��-/$����� �����,7�#Q�������$�������!%�����,7�'�%��%�� ��%	*+���������������-������	*+� !"�1� -%���0R%4�#�
�����&��*!4�$� ����
���##	�S� *P����-1���R����1��0" !"#��$�����-����	�
���4"#����� �
� �-4��� #����������"�� ������-���"� -%����Q%������%����"��#"��'�%���& ������#�������	0S�����#*�����T��Q7������-���"�#"��'�%���&$����� �����,7�#Q�������$�������!%������#'�%��%�� ��%������	*+� !"�1��������������������	� -%���0R%4�#�
�����&	�-	*�-$9 ����
���##	�S� *P����-1���R����1��0" !"#��$�����-����	�
���4"#����� �
� �-4��� #����������"�� ������� ��	0S�'�"�%����������)	*+�������,�	*���#	���#��0�%��"�����&'������"�����&�&��'4-/�%�4��� 9����	0S�'�"��� �������%� *P����-1���R 3 �����#�������1��0" !"#��$�����-����	�
���4"#������"�����&'����#�"�����&�&��'4-/�%�4�����)�����%������!%0���*P���� $�����"�����&'����	*+���	�
�������� -%�����"�����&�&��'4-/�%�4�����)�	*+�	�
�����-���"� 9���-��0"	0S��%�������,7/��� !"#��$�����%��"�����&'������"�����&�&��'4-/�%�4�����)�����%���� �����������1�������,������������������ 
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�'!�"���  �)��
�����"��� (2550) ���,�*P��������� ��%��2���������#��$�����&      ���	�����#�T��-����� !"#��$����Q%�����1��� $���1�0��$������Q%������%��0"�"�����&      ���	���������4"���,�#�T��-��� 4 �"�� '�"��% �"���#�S�������, -���/#��-/, ��&&t~	����/ ���$� #� �* ��-��-%�����	�%���� �1���� 385 �����%�  $���4"�##-�#T��	*+�	��
���
������	�S#��#����"��!� �#�%� �"�����&���	�������� !"��#�##-�#T�������4"#�����������-Q� �
� �"��-���/#��-/  	0�Q ���������4"#������"�����&���	�����������-Q� �
� �"����	�"�'*�
�����&	*+�0��� �!*�##���	�
��	�"�'*�4"#������"�����&���	�����-%���0R% �
� 	�
���4"#������##�������"�� �1�������)������4"#������"�����&���	�����-%���0R% �
� 1-2 ���)/-�*��0/ 4%�	�������4"#������"�����&���	�����-%���0R% �
� 	���'�%��%��� #Q���������	�"����4"#������%���"��#%�����-Q� �
� 	�
���/	�
����%����  ���&���	�
���
��-%���0R% �
� 4���	�S� 4��������&���4�#�
��-%���0R% �
� ��*!4�$�% ��������"����&������-��	*+�*���1�-%���0R% �
� ��"���� �%��4"�%��$��	n�����%����)������4"#������"�����&���	�����-%���0R% �
� 101-200 #�� -%��*P�������"��-%��*��-��������#�������� !"#��$���0"����-1���R������-Q� '�"��% �"�� �����7Z/��	�
���-4��������& �"�������� !"�0"#�������	�
������"����#�����.������������� ����"�����,7�����������	�
������-����������"�� ���������) 	�"����,�	�
���2������ !"#��$��	*+�0��� ��� ������������1������!%�����# �
� �1�������,�	n�������Q%������%�����1�������4"#������"�����&����#���	�����#�T��-���	�%���)� 9�� ������������'�"�������%� �-1���������Q%������%����������0���0������"��*��4��������%� �����)�������Q��������Q%������%�����1��0" ������������'�"��)�'�%�%�	4
��T
�	�%������� 
 ���������,��#�������������	������"������*��	����)0���"��"���"� 4%���0" !"�����-����T�1�����	�"�����������������2,3��%�Y '�"�������)� �����)���#����������"��!����'�"�����������%�Y �"��"� -����T�1����4"	*+�*��$�4�/�����*��#*�Q��]����	#��#��.�����������)��)�0"�������)� 
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�''��Z�������)"+ ���������,������� �2,3� �������������	������"������'�"��%������"��"��"���)� �1��0"-����T��)-����U��-1�0��#������� 	�
�� �������� ���������� �������������� !"#��$��������%��"�����&'������#���	�����( '�"����) -����U����� 1 :  ��������� !"#��$��������%��"�����&'������#���	�����������-�����./��#������������ !"#��$����	4�#��  !"#��$���������������%�������,7/���"�����&'������#���	�������	4�#�������������������"�����&'������#���	�������	4�#�� 0�
� !"#��$���������������%�������,7/���"�����&'������#���	�������	4��# �����������������"�����&'������#���	�������	4��# -����U����� 2 :  ��������� !"#��$��������%��"�����&'������#���	�����������-�����./ ��#����������� !"#��$����	4�#��  !"#��$���������������%�������,7/���"�����&'������#���	�������	4�#������������������"�����&'������#���	�������	4�#�� 0�
� !"#��$���������������%�������,7/���"�����&'������#���	�������	4��# ����������������"�����&'������#���	�������	4��# -����U�����  3 :  ������������ !"#��$���%��"�����&'������#���	�����������-�����./��#����������� !"#��$����	4�#��  !"#��$��������������������"�����&'������#���	�������	4�#������������������"�����&'������#���	�������	4�#�� 0�
� !"#��$��������������������"�����&'������#       ���	�������	4��# ����������������"�����&'������#���	�������	4��# 



����� 3 
��	��
��������
 

 ����������	
������ ��
����� ����������	 ��������
��� ��!"#$��%�����&��#�����'(�����
$���������) �*+������	
��,��*����- (Quantitative Research) %���,#��.���	
��,��/0���	 (Survey Research Method) �$$�
���
B������ (Cross-Sectional Study) ������������,#�������	
� �� �$$/�$C�� (Questionaire) ������0�C��,���*���*G� (Close-ended Questionaire) �*+���������/0�J�
$�����	
� %������������������0��
$�
��&�(*��B 1.  *��,�������,#�������	
� 2.  ��N&��
���&���������	
� 3.  �#�����'(�����
$�������������,#�*+���-�������������	
� 4.  ������������,#�������	
� 5.  �
��*�����,#�������	
������-RS����J#����� 6.  �����U$��$��� #��"� 7.  ����������JS #��"��������0��/�� #��"� 
 
 1.  �����	�
�����	������� �������	
���
B���B(�#�0�J����N&�*��,����*W�J��� �� *��,���������
���"&��� ���N�����J���� �
B����,�����JX�� ���N��J�&�� 20-45 *Z������
���"&��� ���N�����J���� �����	���*+���N&����
��0���� ������
�/���	[B� ������0��
�[B��*+� ������� J����/&���&��������
�/���	�����#�������� #�(*[B�����,#$����� %���*+�!"#�������
��������'���#�����'(�����
$�������������� 1 �������!&���� [������ #��"�/C����������
$	0����*��,��� 	��������*����� ��������J��(�� (�#	0���������N&����N��J�&�� 20-45 *Z ��� ���N�����J�������*���-R� - ����.
����� �.�. 2551 ��	0�����
B�/�B� 2,492,239 �� (������*�����, 2551) 
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2.  	�������������	������� ����0�J�� ��� ����N&��
���&���������	
���
B���B !"#��	
��0���-	��/"������0���-���J�
�����*�!
��&���
���J�&�� ��� ����N&��
���&���
$���������������������	�����/N&��
���&�� �� Taro Yamane (1970, �#��C���� ���,��� ���N/��JS, 2537) %���0�J�������,���
��   �#���� 95 �������!������(�&�����#���� 5 �
���B 

 
n =      N___ 1+N(e)2 

 ����   n =  ��� ����N&��
���&�� 
N =  ��� ����N&�*��,��� 
e = �����&�	��*+� ������!�������������J#����(�# (e = 0.05) ����&�/"��(�#�
���B n =                 2,492,239_____ 

               1 + 2,492,239 (0.05)2 	���������&���/"�� 	�(�# ��� ����N&��
���&����&��
$ 399.94 �� �
���B !"#��	
�	��(�#�0�J���J#��N&��
���&����	0������&��
$ 400 �� 
 ����	������	�������������	������� �������	
���
B���B !"#��	
��,#��.����/N&��
���&���$$J��� 
B���� (Multi-stage Sampling) %��/N&��
���&��%���,#�$$�b�c������&�	��*+� (Probability Sampling) %��������$&���N&� �B����� � �,#��.����/N&��
���&���$$,
B��"�� (Stratified Sampling) �&������������� � ����&����N&�� � �,#��.�/N&��
���&���������/���� (Convenience Sampling) �������U$ #��"�����&���B����� � %�������������� �� 
B���� �
���B 

 



 72 
 
B������� 1  �,#���/N&��
���&���$$,
B��"�� (Stratified Sampling) %���$&�� ����*����� ����N�����J��������*+� 3 ��N&�� � (/0��
�!
����� ��N�����J����, 2542) 	��	0�����
B�J�� 50 � � �����-RS����$&�� ����*����� ����N�����J���� (�#��& � ����� � ��&����� ���� �,������ 1. ��N&�� ����� �� 14 � � �� � ������� � �*W��*��$�
��"�&�� � �*�N��
� � �/
��
�.���S � �$���
� � �$��[�� � ��N/�� � ��X�(� � ���,���� � �J#�� ��� � �.�$N�� � �����/�� � �$������JX& ���� ������� 2. ��N&�� ��&����� �� 25 � � �� � �������� � �*����� � �/�.� � �$����*G � ����% �� � �������� � ��
f�� � �$��� � � �������� � �J�
�/�� � �$�����J�� � ������#�� �	�$���N&� � �	�N	
�� � �$������#�� � �$����
� � ������	��X � ����c�S$"�-� � �$���� � �$���� � �/��(J� � ��
������ � �/����/"� � ��
����J��� ���� �/��J��� 3. ��N&�� �,������ �� 11 � � �� � �J���	�� � ����$N�� � �������$
� � �$�� N������ � �	����� � ������,
� � �����
f�� � �$��$�� � ��N&���N � �����/���� ���� �J���� � !"#��	
�(�#/N&��
���&�����	��������	
� %���0�J�� �����N&��
���&��� �%���,#��-RS����*+��#���� 20  ����&����N&�� � (���,��� ���N/��JS, 2537) 	���
B�J�� 50 � � (�#	0�����
B�/�B� 10 � � %��/
�/&�� ��� �����&����N&�� �������������������0���-���	0���� �
���B 1. ��N&�� ����� ��	0���� 14 � � 
 	��0����/N&��*+�	0���� (20 x 14) / 100 = 2.8  ��&��
$  3  � � 2. ��N&�� ��&����� ��	0���� 25 � �     	��0����/N&��*+�	0���� (20 x 25) / 100 = 5   ��&��
$  5  � � 3. ��N&�� �,������ ��	0���� 11 � �     	��0����/N&��*+�	0���� (20 x 11) / 100 = 2.2  ��&��
$  2  � � 
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B������� 2  �,#���/N&��$$�&�� (Simple Random Sampling) �#����.����	
$g������������ � �
��������&����N&�� � ���/
�/&���� 
B������� 2 (�#���,��� ������N&��&��h �
���B 1. ��N&�� ����� 3 � � (�#��& � �*�N��
� � ������� ���� ���,����  2. ��N&�� ��&����� 5 � � (�#��& � �/�.� � �$��� � � �J�
�/�� � ������#�� ���� �	�N	
�� 3. ��N&�� �,������ 2 � � (�#��& � ����$N�� ���� �������$
�  
B������� 3  �,#��.����/N&��
���&���$$/���� (Convenience Sampling) �����U$ #��"���&��� ��
B� �0������U$ #��"����/���� (Convenience Sampling) %���0������U$ #��"�����J�&�,N�,��&��h �������&��*+��J�&�,N�,� ����N&��
���&�� �
B�J�� 10 � � 	���$���	0��������0�J��(�# �
���B 1. ��N&�� ����� ��U$�$$/�$C�����$����-�J�������
�.�����/��S 	Ni�����-S�J�������
�  J#��/���/���#��������  /C����C(''W��X�(�  ���/C����C(''W���,���� 2. ��N&�� ��&����� ��U$�$$/�$C�����$����-�����/0��
�����JX&.�����/������S� ,��S�����S  �J�������
��������/��S  $�j�[� /� ��	#��
f��  �����/0��
�����JX&$���
�*��.  ���J#��/���/���#��"���������S 3. ��N&�� �,������ ��U$�$$/�$C�����$����-J#��/���/���#����S'" /� ����$N��  ���(����/ �����N�/�J����������$
� 
 3.  ����	� !"
���#�$%��&�����
����&�'�	�(�)*	+��	������� �����	
�����
B���B �*+����������
����� ����������	 ��������
��� ��!"#$��%��������&��#�����'(�����
$��������� [�����*k		N$
���!"#*����$.N���	�#�����'(�����
$���������J���J����$���S*����� ���.N���	�#����B��&��	���	
��
B���&*Z 2543 �*+��#���  %��/&���JX&���
�������� �B����	0����,&��������	
�	0�J�&�� [���/&���JX&	��*G��J#$��������B�����#���#�/�
��J�&J�� 
Modern Trade  ��&��(��U����� -�������
��#�����'��*kl��B0��
��U�*+�����B����J��������#�����'���
$����������0��
� ����
�� #�(*�,&��
�  !"#��	
�	��(�#�������/���#�����0����*+���-������%����	��-�	���
����������� �B� ��	0����,&��������	
�	0�J�&��J��	0����/� � �������� ���
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/� ���&���&������ 4 �
��
$��� %��!"#��	
�(�#�������''Zm �����S[�����	0����/� ���"&���
��
$��� 5 �B����*+���-���������$#��(�&���'[�����"&���
��
$��� 4 �����	��$#��(�&���'��	0����/� ������&��������U��#�� ���!"#��	
�(�#��	��-���#��&�$#��(�&���'�
B�(�&�J���������0����*+����/���#��������	
� �������/� �/&���JX&��"&���&��	
�J�
� ��������,����
���� ���/� ��������	��/��������n��	���,����
����
����� (www.businessthai.co.th) �����
�� 3.1   ����	� !"
���#�$%��&�����
����&�'�	�(�)*	+��	������� 

��������	
 ����� ���������� ������������� 2551 ����� ���	�
 ������
���
 ������ �����
���� ������ ������ ���������
� (�� ��!���) ������ ������ ����#$ �%��& ���&����'�(
 ������ 

����� ���	�
 ������
���
 ����� ������� ���
������� ����#$ �%��& 

200 191 85 74 
71 

50 15 15 4 
4 ����� : $�/���/(�� ��$��� (www.businessthai.co.th) 

 
 4.  &-�.����.�
�����	������� �������	
���
B���B !"#��	
�(�#/�#���$$/�$C�� (Questionaire) �*+���������/0�J�
$�����	
� %���$&�����*+�/&���&��h �
���B /&����� 1 �0�C���������
$�
��-����*��,��� (�#��& ��� ���N ���
$�������� ��,�� ���(�#/&��$N����&����� /&����� 2 �0�C���������
$����
��-S ����������	 ��������
��� ��!"#$��%��������&��#�����'(�����
$��������� �����&��,��C� �����������������	
� ������������,#�������	
��
B� !"#��	
�(�#���������
�������	�������	
���������������&����#� (�#��& ���$��������������
��-S���/���#���� Keller (1998) [���(�#�������/�$�����&��,��C����*��/��.���� ���������� �&��*+������
������������	�� �� #��"���&������$$ %�������/�$������������� (Validity) ����������,���
�� (Reliability) ����#� 
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�$$/�$C������,#�*+����������
B� ���!"#��	
�(�#�0������/�$������������� ����B�J� 

(Content Validity) %��!&�������	��-����	/�$	����	���S!"#����N-�Nf� ���!"#�,����,�X�#��������� ��#���0����*�
$*�N���#( �$$/�$C���J#������C"��#�����,
��	���� �B� ����
B����$��N��
�CN*��/��S �������	
���
B���B ��/&�� �������/�$�����,���
�� (Reliability) �
B� !"#��	
�(�#�0������/�$ (Pre-test) �&�������U$ #��"�	����
$*��,�,���� ���N�����J���� ������
��-������N&��
���&���������	
�	0���� 30 ,N� �������	/�$���/������J����J#����
$�
�CN*��/��S �������	
� ����0�!������/�$(*�0���-J��&������,���
�� (Reliability) �#�������/�$��������� ���������� 
(Internal Consistency) %���,#/"��/
�*��/��.��
�'� �� Cronbach (Cronbach5s Coefficient 
Alpha) (���,��� ���N/��JS, 2537) 

α =     k_        {_1 - ΣVi_} 
���� α �� �&������,���
�� 
 k �� 	0���� #� 
 Vi �� �����*�*��� ���������&�� #� 
 Vt �� �����*�*��� �����������N� #� 

 [���	������0���-���/"��/
�*��/��.��
�'� �� Cronbach (Cronbach5s Coefficient 
Alpha) �$�&��&������&��,��C� (α)  ���$$/�$C�� ���0�C����/&�� ������
��-S ���&���&��
$ 0.96 ����������	 ���&���&��
$ 0.94 ��������
��� ���&���&��
$ 0.81 
 5.  ��� �� ��&	(01	��2�-� �� 5.1  	����#
�)�-��
�������3�%��	+(1����	� !"
���#�$%��&����� !"#��	
�(�#������$��������������
��-S���/���#���� Keller (1998) [���(�#�������/�$�����&��,��C����*��/��.���� ���������� �&��*+������
������������	�� �� #��"���&������$$ %�������/�$������������� (Validity) ����������,���
�� (Reliability) ����#� ���

      (k-1) Vt 
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(�#*�
$�J#�J���/��
$�����	
���
B���B %��!"#��	
��,#����
��$$ 5 ����� (Five-Point Likert scale) �*+�����������������,#�
�������
��
����� ��!"#$��%��������&�*k		
��&��h  ���#���#� (Amirani & 
Gates, 1993) %���
����
$����/0��
X �����S*����$ ������
��-S�&��h  ���#���#� %���0�J���&��
B���&(�&/0��
X��&������[���	�(�#�&������ 1 ����� �������� �B�����0��
$ 	�C�����
$/0��
X��&������[���	�(�#�&������ 5 ����� �
���B (�&/0��
X��&������      /0��
X��&������ 
  1  2  3  4  5 %���,#��-RS������$&����
$�
����� �
���B 0 > 1.50  J���C��  (�&/0��
X��&������ 1.51 > 2.50  J���C��  (�&/0��
X 2.51 > 3.50  J���C��  �g�h J�� (�&��&�	 3.51 > 4.50  J���C��  /0��
X 4.51 > 5  J���C��  /0��
X��&������ 
 5.2  	����#-���%*�%�����3�%��	+(14������	� !"
���#�$%��&����� !"#��	
��,#����
��$$ 5 ����� (Five-Point Likert scale) �*+�����������������,#�
�������
����S*����$�&��h  ���#���#� �
��0���[�������
��-S ��!"#$��%��������&��#���#� (Sivadas & 
Baker-Prewitt, 2000) �
B���&���
$(�&���	��&������[���	�(�#�&������ 1 ����� �������� �B�����0��
$ 	�C�����
$���	��&������ [���	�(�#�&������ 5 ����� �
���B (�&���	��&������      ���	��&������ 
  1  2  3  4  5 %���,#��-RS������$&����
$����������	 �
���B 0 > 1.50  J���C��  (�&���	��&������ 1.51 > 2.50  J���C��  (�&���	 2.51 > 3.50  J���C��  �g�h J�� (�&��&�	 3.51 > 4.50  J���C��  ���	 4.51 > 5  J���C��  ���	��&������ 
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5.3  	����#-���3�	#��������	� !"
���#�$%��&����� �
��*�����,#������
������
����&����/���#� �� ����������	������&����/���#� (Brand 

Satisfaction) �������!"��
��&����/���#� (Brand Commitment) (Aeker, 1991, 1996) �
��*+����������
B�����#���
���������b������ [���	��J#!�����
������
�������������&��,��C�����*+��������
$�
�������/N� %��*����$�#��/&���&��h �
���B ����������	������&����/���#� (Brand Satisfaction) 
- �N-���������	�&����/���#���B%����� 
- �N-��� �����/���#���B����
$�������J�
� ���N- 
- �N-	�[B����/���#���B�������
B��&�(* 
- �N-	�����0��J#������N-�"#	
�[B����/���#���B ����
�����!"��
��&����/���#� (Brand Commitment) 
- �N-����&��N-�������
�����&����/���#���B !"#��	
��,#����
��$$ 5 ����� (Five-Point Likert scale) �*+�����������������,#�
�������
����
$�����JU��#�� ����N&��
���&�� �
B���&���
$(�&�JU��#����&������ [���	�(�#�&������ 1 ����� �������� �B�����0��
$ 	�C�����
$�JU��#����&������ [���	�(�#�&������ 5 ����� �
���B (�&�JU��#����&������      �JU��#����&������ 

 1  2  3  4  5 %������
�����!"��
��&����/���#� (Brand Commitment) 	0���� 3 *k		
�������"**��%���*+����*p��/. �
�(�#��& 
- �N-����&����/���#���B(�&����&��	�����/���#���� 
- �N-(�&�0�$���	������������/���#������� 
- �������/���#���������� �N-	��������/���#�������  �
��
B�����J#�&�	���#���������
$�&��g�������(�#�����J#!��*+�(*��������*+�	��� �
��&�(*��B �JU��#����&������      (�&�JU��#����&������ 

 1  2  3  4  5 
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%���,#��-RS������$&����
$�����
��� �
���B 0 > 1.50  J���C��  (�&�JU��#����&������ 1.51 > 2.50  J���C��  (�&�JU��#�� 2.51 > 3.50  J���C��  �g�h J�� (�&��&�	 3.51 > 4.50  J���C��  �JU��#�� 4.51 > 5  J���C��  �JU��#����&������ 
 

6.  	��&	6$��$���4���7� !"#��	
��0������U$ #��"�	����N&��
���&������ ����(�#�0�����0�J�������.����/N&��
���&�� %�������U$ #��"�	��*+�����	��$$/�$C���J#��N&��
���&����$�#������� %���0������U$ #��"��
B���&���� .
����� �.�. 2552 C�� �N����
�.S �.�. 2553 
7.  	�������� ����&-���219�4���7� J�
�	�����!"#��	
��0������$��� #��"���#� ����0�������	/�$������$C#�� ���$$/�$C����������/�$"�-S��#� 	���0�������J
/ (Coding) ���*�����!� #��"�%���,# %*�����/0���U	�"* SPSS (Statistical Package for the Social Science) for Windows ������0���-�&�/C����&��h �������	
� �����0��/�����/�N*!��������	
���
B���B %���0�����0���-�&�/C����&��h �
���B 1. ����������JS�,�����-�� (Descriptive Analysis) �,#������������JS #��"��#���
��-�*��,��� ���
$�
������&�����
��-S ����������	 ����b�����������
����&��#���#� %���0��/�����"*�$$������&��#���� (Percentage) �&��g���� (Means) ���/&���$�����$�����n�� (Standard Deviation) 

2. ����������JS #��"��,����N��� (Inferential Statistics Analysis) �����,#�������/�$/����n�������	
� [����0�J���&������,���
���������/�$��������&����J�&���&��g���� �&�/C���/J/
��
�.S�$$�����S/
� (Pearsonus Product Moment 
Correlation Coefficient) ������������JS����/
��
�.S��J�&���
��*�����"& 



����� 4 
��	
����� 

 ����������	
������ ��
����� ����������	 ��������
��� ��!"#$��%�����&��#�����'(�����
$���������) ����
*���* �+#��,������	
��+��-����. (Quantitative Research) %���+#��,���	
��+��/0���	 (Survey Research Method) �$$�
���
*������ (Cross-Sectional Study) ������������+#�������	
� �� �$$/�$B�� (Questionaire) ������0�B��+���-���-F� (Close-ended Questionaire) �-I���������/0�J�
$�����	
� 	0�����
*�/�*� 404 +M� !"#��	
�(�#�0���-�����!��#��%-�����/0���N	�"- SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for Windows ��������������JO #��"��+�����.�� (Descriptive Analysis) ����+#�&�/B���/J/
��
�,O�$$�����O/
� (Pearson!s 
Product Moment Correlation Coefficient) �����������JO����/
��
�,O��J�&���
��-�����"&�&��P �������/�$/����Q��������(�#�
*�(�# %��/����B�$&����(�#�-I�/&��P �
���* 

 /&����� 1 !� #��"��
��.����-��+��� ����M&��
���&�� /&����� 2 !�����
��
����������M&��
���&�����&�����
��.O�#�����'(�����
$��������� /&����� 3 !�����
�����������	�����M&��
���&�����&��#�����'(�����
$��������� /&����� 4 !�����
������
��������M&��
���&�����&��#�����'(�����
$��������� /&����� 5 !�����������JO����/
��
�,O ���
��-� ������/�$/����Q�� 
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������� 1   
����������������������������������������� 
 � ! 
 !�	�����/0���	��M&��
���&��	0�����
*�/�*� 404 �� �$�&���M&��
���&��/&���JV&�-I����JV�� 	0���� 236 �� ����-I��#���� 58.4 ������+�� 	0���� 168 �� ����-I��#���� 41.6 �
��/������������ 4.1 �������� 4.1 $%����&�����������������������$%�&������ ! � ! $%���� ����� +�� JV�� 168 236 41.6 58.4 ��� 404 100 
 ���� !�	�����/0���	��M&��
���&�����	0����������
$���M �$�&���M&��
���&��/&���JV&��"&��+&�����M 20-25 -Z 	0���� 184 �� ����-I��#���� 45.5 �
��
$/����+&�����M 26-30 -Z 	0���� 104 �� ����-I��#���� 25.7 �
��
$/����+&�����M 31-35 -Z 	0���� 56 �� ����-I��#���� 13.9 �������(�#��&+&�����M 41-45 -Z 	0���� 31 �� ����-I��#���� 9.2 ���+&�����M 36-40 -Z 	0���� 23 �� ����-I��#���� 5.7 ����0��
$ �
��/������������ 4.2 �������� 4.2   $%����&�����������������������$%�&������������� 
 �������� $%���� ����� 20-25 -Z 26-30 -Z 31-35 -Z 36-40 -Z 41-45 -Z 

184 104 56 23 37 
45.5 25.7 13.9 5.7 9.2 ��� 404 100 



 81 
����)���!*��������� 
 	�����/0���	�$�&���M&��
���&�������
$��������/"�/M��-I��
��
$���J���� �����
$-��VV���� 	0���� 285 �� (�#���� 70.5) �
��
$/��(�#��& ���
$/"���&�-��VV���� 	0���� 99 �� (�#���� 24.5) �
��
$/��(�#��& ���
$�
,��-���J������$��&� 	0���� 12 �� (�#���� 3) �������(�#��& ���
$��M-��VV�J������$��&� 	0���� 8 �� (�#���� 2) �
��/������������ 4.3 �������� 4.3   $%����&�����������������������$%�&���������)���!*��������� 
 ����)���!*��������� $%���� ����� ��0���&��
,������� �
,���#�J������$��&� �
,��-���J������$��&� ��M-��VV�J������$��&� -��VV���� /"���&�-��VV���� 

- 
- 12 8 285 99 

- 
- 3 2 70.5 24.5 ��� 404 100 

 
 ����  

 	�����/0���	�$�&� ��M&��
���&��/&���JV& �� ��/���
������ 	0���� 160 �� (�#���� 39.6) �
��
$/�� �� �"�	#��J����
����$���
����+� 	0���� 146 �� (�#����36.1) �
��
$/���� �	#� ����	���J��-����$,M���	/&���
� 	0���� 33 �� (�#���� 8.2) �������(�#��& �������(�#��&  #���+��� 30 �� (�#���� 7.4) -����$��+�����P �+&� �&����� ��&$#�� ��	���O �-I��#� 	0���� 22 �� (�#���� 5.4) �����
�����
Q��/�J��	����-I�	0���� 13 �� (�#���� 3.2) �
��/������������ 4.4 
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�������� 4.4   $%����&�����������������������$%�&���������  
 ����  $%���� ����� �
������/�
������ ��
����$���
����+�/�"�	#��  #���+��� �	#� ����	���/,M���	/&���
� ��
�����
Q��/�J��	 ���P 

160 146 30 33 13 22 

39.6 36.1 7.4 8.2 3.2 5.4 ��� 404 100 
 

 ���,�����)�--������.�� 	�����/0���	�$�&� ��M&��
���&��/&���JV&�����(�#/&��$M����&�������0���&� 10000 $�� 	0���� 130 �� (�#���� 32.2) �
��
$/���� 10000-20000 $�� 	0���� 120 �� (�#���� 29.7) �
��
$/���� /"���&� 40000 $�� 	0���� 71 �� (�#���� 17.6) �������(�#��& 20001-30000 $�� 	0���� 56 �� (�#���� 13.9) ��� 30001-40000 $�� ���	0���� 27 �� (�#���� 6.7) �
��/������������ 4.5 �������� 4.5 $%����&�����������������������$%�&��������,�����)�--������.�� ���,�����)�--������.�� $%���� ����� ��0���&� 10000 $�� 10000-20000 $�� 20001-30000 $�� 30001-40000 $�� /"���&� 40000 $�� 
130 120 56 27 71 

32.2 29.7 13.9 6.7 17.6 ��� 404 100 
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������� 2   
���������!�-�0���������������������1� �����2�����&3,������) ��������   �������� 4.6   $%���� ����� &��-���5�������������������� &$�&$����-����%�-�6�����-2�����)��!�-�0��������1� �����2���-��37 ���8�� 

���������	
  ��-2�����)��!�-�0 ��������1� �����2 ���-��37 ���8�� 
�������������� 

����� ���� / ����
��� 
�������� ����������������� 

 
 (1-5) 

 
 ���� ���� 

1.  �����	
����� 46 (12.0) 138 (35.9) 167 (43.5) 25 (6.5) 8 (2.1) 3.49 ��
���� 
2.  �����������
�� �!" 48 (12.5) 104 (27.1) 176 (45.8) 46 (12.0) 10 (2.6) 3.35 ��
���� 
3.  #���
�����$%&'(��!)�� 79 (20.6) 126 (32.8) 134 (34.9) 29 (7.6) 16 (4.2) 3.58 ����� 
4.  �#*#+�#
��	!,��! 102 (26.6) 114 (29.7) 125 (32.6) 35 (9.1) 8 (2.1) 3.70 ����� 
5.  #-.,*/,���
���"�0�$%&��120*#+�# 

22 (5.7) 95 (24.7) 168 (43.8) 59 (15.4) 40 (10.4) 3.00 ��
���� 
6.  ���� 
0�,!3.0#-��)��*���+��	
�����,**���+��	
��#0�! 

18 (4.7) 79 (20.6) 182 (47.4) 75 (19.5) 30 (7.4) 2.95 ��
���� 
7.  �#���**��-4�4)�/5�!$%& 54 (14.1) 154 (40.1) 132 (34.4) 36 (8.9) 8 (2.1) 3.55 ����� 
8.  ����/-.�
��$(� �$%&4,6� 110 (28.6) 151 (39.3) 95 (24.7) 18 (4.7) 10 (2.6) 3.87 ����� 
9.  ����/-.�
��/5�!$%&'�.#5 100 (26.0) 93 (24.2) 131 (34.1) 44 (11.5) 16 (4.2) 3.57 ����� 
10.  �#/)� /#+��#
�� 44 (11.5) 74 (19.3) 161 (41.9) 65 (16.9) 40 (10.4) 3.04 ��
���� 
11.  �#789��:#-2�/,�	,!;< 37 (9.6) 95 (24.7) 168 (43.8) 44 (11.5) 40 (10.4) 3.12 ��
���� 
12.  /=&�789��:#-2�/,�	,!;< � '�.
�� 

35 (9.1) 105 (27.3) 168 (43.8) 52 (13.5) 24 (6.3) 3.20 ��
���� 
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13.  *##���>
��#0�! 78 (20.3) 156 (40.6) 108 (28.1) 34 (8.9) 8 (2.1) 3.68 ����� 
14.  ����$,!/�,�
��#0�! 66 (17.2) 124 (32.3) 145 (37.8) 39 (10.2) 10 (2.6) 3.51 ����� 
15.  �����%2=&� /%��
��#0�! 51 (13.3) 130 (33.9) 145 (37.8) 40 (10.4) 18 (4.7) 3.41 ��
���� 
16.  ����!)� 2=&�5=�
��#0�! 67 (17.4) 120 (31.3) 149 (38.8) 28 (7.3) 20 (5.2) 3.48 ��
���� 
17.  :#-/*�#�<��,��#120*#+�# 79 (20.6) 94 (24.5) 155 (40.4) 44 (11.5) 12 (3.1) 3.48 ��
���� 
 	���������� 4.6 �$�&���M&��
���&���J#����/0��
V�
$���O-����$�#������/���� ���0�������
*� ���#��������/M�������+#��	��.������+#$������#�����'̂ ���_�� _������&��`������&��
$ 3.87 ��������� ���O-����$�#�����$����� ����
�������#�� ���&��`������&��
$ 3.70   $������� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.68   ���� �����'���	0�J�&�� ���&��`������&��
$ 3.58   ����/���� ��/B�����	���B ���&��`������&��
$ 3.57  �������$$�������&�/B����� ���&��`������&��
$ 3.55  ��������
�/�
� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.51  _������O-����$�J�&���*	
���"&�����
$���������/0��
V������+#��	��.������+#$������#�����'^ ���_��  %����M&��
���&���J#����/0��
V�
$���O-����$���P ����J��	����* �����
$-�������
*�J�� 
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�������� 4.7   $%���� ����� &��-���5�������������������� &$�&$����-����%�-�6�����-2�����)��!�-�0��������1� �����2���&)�<-&-����� 

���������	
  ��-2�����)��!�-�0 ��������1� �����2 ���&)�<-&-����� 
�������������� 

����� ���� / ����
��� 
�������� ����������������� 

 
 (1-5) 

 
 ���� ���� 

1.  �����	
����� 86 (21.7) 186 (47.0) 104 (26.3) 18 (4.5) 2 (0.5) 3.85 ����� 
2.  �����������
�� �!" 86 (21.7) 144 (36.4) 142 (35.9) 22 (5.6) 2 (0.5) 3.73 ����� 
3.  #���
�����$%&'(��!)�� 109 (27.7) 153 (38.8) 106 (26.9) 20 (5.1) 6 (1.5) 3.86 ����� 
4.  �#*#+�#
��	!,��! 129 (32.6) 158 (39.9) 83 (21.0) 22 (5.6) 4 (1.0) 3.97 ����� 
5.  #-.,*/,���
���"�0�$%&��120*#+�# 

54 (13.6) 122 (30.8) 154 (38.9) 40 (10.1) 26 (6.6) 3.35 ��
���� 
6.  ���� 
0�,!3.0#-��)��*���+��	
�����,**���+��	
��#0�! 

42 (10.6) 120 (30.3) 158 (39.9) 50 (12.6) 26 (6.6) 3.26 ��
���� 
7.  �#���**��-4�4)�/5�!$%& 70 (17.7) 200 (50.5) 96 (24.2) 22 (5.6) 8 (2.0) 3.76 ����� 
8.  ����/-.�
��$(� �$%&4,6� 135 (34.1) 162 (40.9) 91 (23.0) 4 (1.0) 4 (1.0) 4.06 ����� 
9.  ����/-.�
��/5�!$%&'�.#5 85 (21.5) 143 (36.1) 105 (26.5) 47 (11.9) 16 (4.0) 3.59 ����� 
10.  �#/)� /#+��#
�� 69 (17.4) 102 (25.8) 145 (36.6) 46 (11.6) 34 (8.6) 3.32 ��
���� 
11.  �#789��:#-2�/,�	,!;< 35 (8.8) 139 (35.1) 146 (36.9) 40 (10.1) 36 (9.1) 3.24 ��
���� 
12.  /=&�789��:#-2�/,�	,!;< � '�.
�� 

73 (18.4) 121 (30.6) 141 (35.6) 41 (10.4) 20 (5.1) 3.47 ��
���� 
13.  *##���>
��#0�! 101 (25.5) 185 (46.7) 96 (24.2) 12 (3.0) 2 (0.5) 3.94 ����� 



 86 
14.  ����$,!/�,�
��#0�! 86 (21.7) 148 (37.4) 130 (32.8) 26 (6.6) 6 (1.5) 3.71 ����� 
15.  �����%2=&� /%��
��#0�! 93 (23.5) 134 (33.8) 138 (34.8) 17 (4.3) 14 (3.5) 3.69 ����� 
16.  ����!)� 2=&�5=�
��#0�! 91 (23.0) 172 (43.4) 116 (29.3) 11 (2.8) 6 (1.5) 3.84 ����� 
17.  :#-/*�#�<��,��#120*#+�# 117 (29.5) 131 (33.1) 121 (30.6) 19 (4.8) 8 (2.0) 3.83 ����� 
 	���������� 4.7 �$�&���M&��
���&���J#����/0��
V�
$���O-����$�#������/���� ���0�������
*� ���#��������/M�������+#��	��.������+#$������#���$�N�����&�� _������&��`������&��
$ 4.06 ��������� ���O-����$�#�����$����� ����
�������#�� ���&��`������&��
$ 3.97   $������� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.94   ���� �����'���	0�J�&�� ���&��`������&��
$ 3.86   �M.��� �����' ���&��`������&��
$ 3.85   �����&��+��B� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.84   -��/$���.OJ�
�����+#$����� ���&��`������&��
$ 3.83   �������$$�������&�/B����� ���&��`������&��
$ 3.76   ����J���J��� �����" ���&��`������&��
$ 3.73   �����
�/�
� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.71   ������+���/��� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.69   �������/���� ��/B�����	���B ���&��`������&��
$ 3.59   _������O-����$�J�&���*	
���"&�����
$���������/0��
V������+#��	��.������+#$������#���$�N�����&��  %����M&��
���&���J#����/0��
V�
$���O-����$���P ����J��	����* �����
$-�������
*�J�� 
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�������� 4.8   $%���� ����� &��-���5�������������������� &$�&$����-����%�-�6�����-2�����)��!�-�0��������1� �����2���-��37 �0>�>�� 

���������	
  ��-2�����)��!�-�0 ��������1� �����2 ���-��37 �0>�>�� 
�������������� 

����� ���� / ����
��� 
�������� ����������������� 

 
 (1-5) 

 
 ���� ���� 

1.  �����	
����� 46 (12.5) 140 (38.0) 129 (35.1) 43 (11.7) 10 (2.7) 3.46 ��
���� 
2.  �����������
�� �!" 40 (10.9) 103 (28.0) 176 (47.8) 41 (11.1) 8 (2.2) 3.34 ��
���� 
3.  #���
�����$%&'(��!)�� 79 (21.5) 104 (28.3) 144 (39.1) 29 (7.9) 12 (3.3) 3.57 ����� 
4.  �#*#+�#
��	!,��! 87 (23.6) 117 (31.8) 119 (32.3) 33 (9.0) 12 (3.3) 3.64 ����� 
5.  #-.,*/,���
���"�0�$%&��120*#+�# 

26 (7.1) 112 (30.4) 143 (38.9) 53 (14.4) 34 (9.2) 3.12 ��
���� 
6.  ���� 
0�,!3.0#-��)��*���+��	
�����,**���+��	
��#0�! 

24 (6.5) 99 (26.9) 156 (42.4) 55 (14.9) 34 (9.2) 3.07 ��
���� 
7.  �#���**��-4�4)�/5�!$%& 52 (14.1) 139 (37.8) 121 (32.9) 38 (10.3) 18 (4.9) 3.46 ��
���� 
8.  ����/-.�
��$(� �$%&4,6� 81 (22.0) 150 (40.8) 100 (27.2) 27 (7.3) 10 (2.7) 3.72 ����� 
9.  ����/-.�
��/5�!$%&'�.#5 99 (26.9) 83 (22.6) 131 (35.6) 39 (10.6) 16 (4.3) 3.57 ����� 
10.  �#/)� /#+��#
�� 50 (13.6) 71 (19.3) 169 (45.9) 42 (11.4) 36 (9.8) 3.15 ��
���� 
11.  �#789��:#-2�/,�	,!;< 26 (7.1) 113 (30.7) 162 (44.0) 33 (9.0) 34 (9.2) 3.17 ��
���� 
12.  /=&�789��:#-2�/,�	,!;< � '�.
�� 

36 (9.8) 122 (33.2) 144 (39.1) 42 (11.4) 24 (6.5) 3.28 ��
���� 
13.  *##���>
��#0�! 71 (19.3) 127 (34.5) 126 (34.2) 28 (7.6) 16 (4.3) 3.57 ����� 
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14.  ����$,!/�,�
��#0�! 58 (15.8) 110 (29.9) 151 (41.0) 33 (9.0) 16 (4.3) 3.44 ��
���� 
15.  �����%2=&� /%��
��#0�! 48 (13.0) 107 (29.1) 169 (45.9) 107 (29.1) 48 (13.0) 3.38 ��
���� 
16.  ����!)� 2=&�5=�
��#0�! 59 (16.0) 108 (29.3) 165 (44.8) 18 (4.9) 18 (4.9) 3.47 ��
���� 
17.  :#-/*�#�<��,��#120*#+�# 77 (20.9) 94 (25.5) 148 (40.2) 33 (9.0) 16 (4.3) 3.50 ��
���� 
 	���������� 4.8 �$�&���M&��
���&���J#����/0��
V�
$���O-����$�#������/���� ���0�������
*� ���#��������/M�������+#��	��.������+#$������#�����'^ ��%�%�& _������&��`������&��
$ 3.72   ��������� ���O-����$�#�����$����� ����
�������#�� ���&��`������&��
$ 3.64   ������� �����'���	0�J�&��   ����/���� ��/B�����	���B   ���$������� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.57   _������O-����$�J�&���*	
���"&�����
$���������/0��
V������+#��	��.������+#$������#�����'^ ��%�%�&  %����M&��
���&���J#����/0��
V�
$���O-����$���P ����J��	����* �����
$-�������
*�J�� 
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�������� 4.9   $%���� ����� &��-���5�������������������� &$�&$����-����%�-�6�����-2�����)��!�-�0��������1� �����2���-�33@A ��0��2 

���������	
  ��-2�����)��!�-�0 ��������1� �����2 ���-�33@A ��0��2 
�������������� 

����� ���� / ����
��� 
�������� ����������������� 

 
 (1-5) 

 
 ���� ���� 

1.  �����	
����� 90 (23.4) 159 (41.4) 117 (30.5) 12 (3.1) 6 (1.6) 3.82 ����� 
2.  �����������
�� �!" 90 (23.4) 134 (34.9) 128 (33.3) 26 (6.8) 6 (1.6) 3.72 ����� 
3.  #���
�����$%&'(��!)�� 115 (29.9) 140 (36.5) 105 (27.3) 16 (4.2) 8 (2.1) 3.88 ����� 
4.  �#*#+�#
��	!,��! 118 (30.7) 146 (38.0) 97 (25.3) 15 (3.9) 8 (2.1) 3.91 ����� 
5.  #-.,*/,���
���"�0�$%&��120*#+�# 

67 (17.4) 107 (27.9) 156 (40.6) 28 (7.3) 26 (6.8) 3.42 ��
���� 
6.  ���� 
0�,!3.0#-��)��*���+��	
�����,**���+��	
��#0�! 

41 (10.7) 140 (36.5) 137 (35.7) 40 (10.4) 26 (6.8) 3.34 ��
���� 
7.  �#���**��-4�4)�/5�!$%& 97 (25.3) 142 (37.0) 110 (28.6) 25 (6.5) 10 (2.6) 3.76 ����� 
8.  ����/-.�
��$(� �$%&4,6� 109 (28.4) 174 (45.3) 73 (19.0) 24 (6.3) 4 (1.0) 3.94 ����� 
9.  ����/-.�
��/5�!$%&'�.#5 103 (26.8) 105 (27.3) 114 (29.7) 46 (12.0) 16 (4.2) 3.61 ����� 
10.  �#/)� /#+��#
�� 62 (16.1) 95 (24.7) 145 (37.8) 44 (11.5) 38 (9.9) 3.26 ��
���� 
11.  �#789��:#-2�/,�	,!;< 34 (8.9) 119 (31.0) 155 (40.4) 38 (9.9) 38 (9.9) 3.19 ��
���� 
12.  /=&�789��:#-2�/,�	,!;< � '�.
�� 

54 (14.1) 108 (28.1) 153 (39.8) 41 (10.7) 28 (7.3) 3.31 ��
���� 
13.  *##���>
��#0�! 100 (26.0) 161 (41.9) 97 (25.3) 20 (5.2) 6 (1.6) 3.86 ����� 
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14.  ����$,!/�,�
��#0�! 92 (24.0) 140 (36.5) 120 (31.3) 24 (6.3) 8 (2.1) 3.74 ����� 
15.  �����%2=&� /%��
��#0�! 76 (19.8) 142 (37.0) 131 (34.1) 25 (6.5) 10 (2.6) 3.65 ����� 
16.  ����!)� 2=&�5=�
��#0�! 95 (24.7) 128 (33.3) 130 (33.9) 21 (5.5) 10 (2.6) 3.72 ����� 
17.  :#-/*�#�<��,��#120*#+�# 95 (24.7) 113 (29.4) 147 (38.3) 17 (4.4) 12 (3.1) 3.68 ����� 

 	���������� 4.9 �$�&���M&��
���&���J#����/0��
V�
$���O-����$�#������/���� ���0�������
*� ���#��������/M�������+#��	��.������+#$������#����''Za �����O _������&��`������&��
$ 3.94   ��������� ���O-����$�#�����$����� ����
�������#�� ���&��`������&��
$ 3.91   ���� �����'���	0�J�&�� ���&��`������&��
$ 3.88   $������� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.86   �M.��� �����' ���&��`������&��
$ 3.82   �������$$�������&�/B����� ���&��`������&��
$ 3.76   �����
�/�
� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.74   �����&��+��B� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.72   ����J���J��� �����" ���&��`������&��
$ 3.72   -��/$���.OJ�
�����+#$����� ���&��`������&��
$ 3.68   ������+���/��� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.65   �������/���� ��/B�����	���B ���&��`������&��
$ 3.61  _������O-����$�J�&���*	
���"&�����
$���������/0��
V������+#��	��.������+#$������#����''Za �����O     %����M&��
���&���J#����/0��
V�
$���O-����$���P ����J��	����* �����
$-�������
*�J�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 91 
������� 3  
�������-��� *� �B$��������������������������&3,������) �������� 
 �������� 4.10   $%���� ����� &��-���5�������������������� &$�&$����-��� *� �B$���1� �����2���-��37 ���8�� 

���������	
  ����� �����!��"����#$% &'�
���() ���*�
 ������������� 
���� ���� / ����
��� 

������� ���������������� 
 
 (1-5) 

 
 ���� ���� 

1.  �����	
����� 55 (14.3) 145 (37.8) 156 (40.6) 20 (5.2) 8 (2.1) 3.57 ���� 
2.  �����������
�� �!" 28 (7.3) 115 (29.9) 207 (53.9) 30 (7.8) 4 (1.0) 3.35 ��
���� 
3.  #���
�����$%&'(��!)�� 30 (7.8) 126 (32.8) 179 (46.6) 39 (12.8) 10 (2.6) 3.33 ��
���� 
4.  �#*#+�#
��	!,��! 32 (8.3) 102 (26.6) 212 (55.2) 32 (8.3) 6 (1.6) 3.32 ��
���� 
5.  #-.,*/,���
���"�0�$%&��120*#+�# 

18 (4.7) 94 (24.5) 235 (61.2) 27 (7.0) 10 (2.6) 3.22 ��
���� 
6.  ���� 
0�,!3.0#-��)��*���+��	
�����,**���+��	
��#0�! 

30 (7.8) 94 (24.5) 192 (50.0) 56 (14.6) 12 (3.1) 3.19 ��
���� 
7.  �#���**��-4�4)�/5�!$%& 56 (14.6) 112 (29.2) 177 (46.1) 35 (9.1) 4 (1.0) 3.47 ��
���� 
8.  ����/-.�
��$(� �$%&4,6� 70 (18.2) 126 (32.8) 154 (40.1) 28 (7.3) 6 (1.6) 3.59 ���� 
9.  ����/-.�
��/5�!$%&'�.#5 72 (18.8) 131 (34.1) 144 (37.5) 31 (8.1) 6 (1.6) 3.60 ���� 
10.  �#/)� /#+��#
�� 32 (8.3) 83 (21.6) 214 (55.7) 41 (10.7) 14 (3.6) 3.20 ��
���� 
11.  �#789��:#-2�/,�	,!;< 31 (8.1) 82 (21.4) 218 (56.8) 45 (11.7) 8 (2.1) 3.22 ��
���� 
12.  /=&�789��:#-2�/,�	,!;< � '�.
�� 

33 (8.6) 68 (17.7) 240 (62.5) 29 (7.6) 14 (3.6) 3.20 ��
���� 
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13.  *##���>
��#0�! 49 (12.8) 130 (33.9) 164 (42.7) 35 (9.1) 6 (1.6) 3.47 ��
���� 
14.  ����$,!/�,�
��#0�! 42 (10.9) 118 (30.7) 182 (47.4) 32 (8.3) 10 (2.6) 3.39 ��
���� 
15.  �����%2=&� /%��
��#0�! 47 (12.2) 109 (28.4) 177 (46.1) 39 (10.2) 12 (3.1) 3.36 ��
���� 
16.  ����!)� 2=&�5=�
��#0�! 44 (11.5) 105 (27.3) 185 (48.2) 36 (9.4) 14 (3.6) 3.34 ��
���� 
17.  :#-/*�#�<��,��#120*#+�# 30 (7.8) 105 (27.3) 203 (52.9) 36 (9.4) 10 (2.6) 3.28 ��
���� 
 	���������� 4.10 �$�&���M&��
���&��������������	�&����O-����$�#��/B�����	���B ���#��������/M�	������+#$������#�����'^ ���_�� _������&��`������&��
$ 3.60   ��������� ���O-����$�#������/���� ���0�������
*� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.59  ����M.��� �����' ���&��`������&��
$ 3.57   _������O-����$�J�&���*	
���"&������������	���
$���	  %����M&��
���&��������������	�&����O-����$�#�����P ����J��	����*�����
$-�������
*�J�� 
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�������� 4.11   $%���� ����� &��-���5�������������������� &$�&$����-��� *� �B$���1� �����2���&)�<-&-����� 

���������	
  ����� �����!��"����#$% &'�
�+�	���
���
 ������������� 
���� ���� / ����
��� 

������� ���������������� 
 
 (1-5) 

 
 ���� ���� 

1.  �����	
����� 55 (13.9) 201 (50.8) 124 (31.3) 16 (4.0) - 3.74 ���� 
2.  �����������
�� �!" 66 (16.7) 188 (47.5) 125 (31.6) 17 (4.3) - 3.75 ���� 
3.  #���
�����$%&'(��!)�� 50 (12.6) 113 (28.5) 185 (46.7) 38 (9.6) 10 (2.5) 3.39 ��
���� 
4.  �#*#+�#
��	!,��! 43 (10.9) 177 (44.7) 160 (40.4) 12 (3.0) 4 (1.0) 3.62 ���� 
5.  #-.,*/,���
���"�0�$%&��120*#+�# 

50 (12.6) 116 (29.3) 209 (52.8) 15 (3.8) 6 (1.5) 3.48 ��
���� 
6.  ���� 
0�,!3.0#-��)��*���+��	
�����,**���+��	
��#0�! 

44 (11.1) 146 (36.9) 184 (46.5) 18 (4.5) 4 (1.0) 3.53 ���� 
7.  �#���**��-4�4)�/5�!$%& 56 (14.1) 169 (42.7) 155 (39.1) 16 (4.0) - 3.67 ���� 
8.  ����/-.�
��$(� �$%&4,6� 52 (13.1) 180 (45.5) 149 (37.6) 13 (3.3) 2 (0.5) 3.67 ���� 
9.  ����/-.�
��/5�!$%&'�.#5 57 (14.4) 129 (32.6) 185 (46.7) 21 (5.3) 4 (1.0) 3.54 ���� 
10.  �#/)� /#+��#
�� 51 (12.9) 119 (30.1) 193 (48.7) 25 (6.3) 8 (2.0) 3.45 ��
���� 
11.  �#789��:#-2�/,�	,!;< 43 (10.9) 107 (27.0) 198 (50.0) 40 (10.1) 8 (2.0) 3.35 ��
���� 
12.  /=&�789��:#-2�/,�	,!;< � '�.
�� 

41 (10.4) 109 (27.5) 204 (51.5) 34 (8.6) 8 (2.0) 3.36 ��
���� 
13.  *##���>
��#0�! 57 (14.4) 185 (46.7) 133 (33.6) 19 (4.8) 2 (0.5) 3.70 ���� 
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14.  ����$,!/�,�
��#0�! 58 (14.6) 159 (40.2) 158 (39.9) 19 (4.8) 2 (0.5) 3.64 ���� 
15.  �����%2=&� /%��
��#0�! 65 (16.4) 171 (43.2) 145 (36.6) 11 (2.8) 4 (1.0) 3.71 ���� 
16.  ����!)� 2=&�5=�
��#0�! 76 (19.2) 149 (37.6) 151 (38.1) 18 (4.5) 2 (0.5) 3.70 ���� 
17.  :#-/*�#�<��,��#120*#+�# 32 (8.1) 161 (40.7) 181 (45.7) 18 (4.5) 4 (1.0) 3.50 ��
���� 
 	���������� 4.11 �$�&���M&��
���&��������������	�&����O-����$�#������J���J��� �����"������/M�	������+#$������#���$�N�����&�� _������&��`������&��
$ 3.75   ��������� ���O-����$�#���M.��� �����' ���&��`������&��
$ 3.74   ������+���/��� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.71   �����&��+��B� ���#�� ���$������� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.70   ����/���� ���0�������
*� ���#�� ����������$$�������&�/B����� ���&��`������&��
$ 3.67   �����
�/�
� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.64   ���$����� ����
�������#�� ���&��`������&��
$ 3.62   ����/���� ��/B�����	���B ���&��`������&��
$ 3.54   �������� #��
�(�#��J�&��$M������� �����
$$M������� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.53   _������O-����$�J�&���*	
���"&������������	���
$���	  %����M&��
���&��������������	�&����O-����$�#�����P ����J��	����*�����
$-�������
*�J�� 
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�������� 4.12   $%���� ����� &��-���5�������������������� &$�&$����-��� *� �B$���1� �����2���-��37 �0>�>�� 

���������	
  ����� �����!��"����#$% &'�
���() ��,�,&� ������������� 
���� ���� / ����
��� 

������� ���������������� 
 
 (1-5) 

 
 ���� ���� 

1.  �����	
����� 39 (10.6) 148 (40.2) 152 (41.3) 23 (6.3) 6 (1.6) 3.52 ���� 
2.  �����������
�� �!" 34 (9.2) 117 (31.8) 184 (50.0) 27 (7.3) 6 (1.6) 3.40 ��
���� 
3.  #���
�����$%&'(��!)�� 18 (4.9) 109 (29.6) 185 (50.3) 40 (10.9) 16 (4.3) 3.20 ��
���� 
4.  �#*#+�#
��	!,��! 33 (9.0) 102 (27.7) 200 (54.3) 25 (6.8) 8 (2.2) 3.35 ��
���� 
5.  #-.,*/,���
���"�0�$%&��120*#+�# 

22 (6.0) 89 (24.2) 224 (60.9) 21 (5.7) 12 (3.3) 3.24 ��
���� 
6.  ���� 
0�,!3.0#-��)��*���+��	
�����,**���+��	
��#0�! 

28 (7.6) 107 (29.1) 189 (51.4) 30 (8.2) 14 (3.8) 3.29 ��
���� 
7.  �#���**��-4�4)�/5�!$%& 44 (12.0) 131 (35.6) 172 (46.7) 13 (3.5) 8 (2.2) 3.52 ���� 
8.  ����/-.�
��$(� �$%&4,6� 40 (10.9) 148 (40.2) 155 (42.1) 12 (3.3) 13 (3.5) 3.52 ���� 
9.  ����/-.�
��/5�!$%&'�.#5 43 (11.7) 101 (27.4) 188 (51.1) 24 (6.5) 12 (3.3) 3.38 ��
���� 
10.  �#/)� /#+��#
�� 28 (7.6) 90 (24.5) 216 (58.7) 20 (5.4) 14 (3.8) 3.27 ��
���� 
11.  �#789��:#-2�/,�	,!;< 30 (8.2) 91 (24.7) 204 (55.4) 31 (8.4) 12 (3.3) 3.26 ��
���� 
12.  /=&�789��:#-2�/,�	,!;< � '�.
�� 

28 (7.6) 66 (17.9) 231 (62.8) 29 (7.9) 14 (3.8) 3.18 ��
���� 
13.  *##���>
��#0�! 37 (10.1) 127 (34.5) 167 (45.4) 29 (7.9) 8 (2.2) 3.42 ��
���� 
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14.  ����$,!/�,�
��#0�! 34 (9.2) 122 (33.2) 179 (48.6) 27 (7.3) 6 (1.6) 3.41 ��
���� 
15.  �����%2=&� /%��
��#0�! 34 (9.2) 110 (29.9) 179 (48.6) 33 (9.0) 12 (3.3) 3.33 ��
���� 
16.  ����!)� 2=&�5=�
��#0�! 42 (11.4) 99 (26.9) 195 (53.0) 24 (6.5) 8 (2.2) 3.39 ��
���� 
17.  :#-/*�#�<��,��#120*#+�# 24 (6.5) 94 (25.5) 217 (59.0) 25 (6.8) 8 (2.2) 3.27 ��
���� 
 	���������� 4.12 �$�&���M&��
���&��������������	�&����O-����$�#���M.��� �����' ����/���� ���0�������
*� ���#��  ����������$$�������&�/B�����������/M�	������+#$������#�����'^ ��%�%�& _������&��`������&��
$ 3.52  _����
*�/�����O-����$��*	
���"&������������	���
$���	  %����M&��
���&��������������	�&����O-����$�#�����P ����J��	����*�����
$-�������
*�J�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 97 
�������� 4.13   $%���� ����� &��-���5�������������������� &$�&$����-��� *� �B$���1� �����2���-�33@A ��0��2 

���������	
  ����� �����!��"����#$% &'�
��((-. �����% ������������� 
���� ���� / ����
��� 

������� ���������������� 
 
 (1-5) 

 
 ���� ���� 

1.  �����	
����� 71 (18.5) 168 (43.8) 119 (31.0) 23 (6.0) 3 (0.8) 3.73 ���� 
2.  �����������
�� �!" 72 (18.8) 148 (38.5) 141 (36.7) 18 (4.7) 5 (1.3) 3.69 ���� 
3.  #���
�����$%&'(��!)�� 44 (11.5) 107 (27.9) 177 (46.1) 46 (12.0) 10 (2.6) 3.34 ��
���� 
4.  �#*#+�#
��	!,��! 58 (15.1) 134 (34.9) 176 (45.8) 14 (3.6) 2 (0.5) 3.60 ���� 
5.  #-.,*/,���
���"�0�$%&��120*#+�# 

55 (14.3) 109 (28.4) 204 (53.1) 10 (2.6) 6 (1.6) 3.51 ���� 
6.  ���� 
0�,!3.0#-��)��*���+��	
�����,**���+��	
��#0�! 

53 (13.8) 120 (31.3) 182 (47.4) 19 (4.9) 10 (2.6) 3.49 ��
���� 
7.  �#���**��-4�4)�/5�!$%& 77 (20.1) 155 (40.4) 134 (34.9) 16 (4.2) 2 (0.5) 3.75 ���� 
8.  ����/-.�
��$(� �$%&4,6� 74 (19.3) 140 (36.5) 147 (38.3) 17 (4.4) 6 (1.6) 3.67 ���� 
9.  ����/-.�
��/5�!$%&'�.#5 64 (16.7) 102 (26.6) 175 (45.6) 33 (8.6) 10 (2.6) 3.46 ��
���� 
10.  �#/)� /#+��#
�� 44 (11.5) 114 (29.7) 189 (49.2) 29 (7.6) 8 (2.1) 3.41 ��
���� 
11.  �#789��:#-2�/,�	,!;< 37 (9.6) 102 (26.6) 204 (53.1) 35 (9.1) 6 (1.6) 3.34 ��
���� 
12.  /=&�789��:#-2�/,�	,!;< � '�.
�� 

52 (13.5) 78 (20.3) 211 (54.9) 27 (7.0) 16 (4.2) 3.32 ��
���� 
13.  *##���>
��#0�! 54 (14.1) 172 (44.8) 137 (35.7) 17 (4.4) 4 (1.0) 3.66 ���� 
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14.  ����$,!/�,�
��#0�! 56 (14.6) 132 (34.4) 180 (46.9) 14 (3.6) 2 (0.5) 3.59 ���� 
15.  �����%2=&� /%��
��#0�! 58 (15.1) 158 (41.1) 156 (40.6) 8 (2.1) 4 (1.0) 3.67 ���� 
16.  ����!)� 2=&�5=�
��#0�! 81 (21.1) 125 (32.6) 156 (40.6) 18 (4.7) 4 (1.0) 3.68 ���� 
17.  :#-/*�#�<��,��#120*#+�# 61 (15.9) 110 (28.6) 193 (50.3) 16 (4.2) 4 (1.0) 3.54 ���� 
 	���������� 4.13 �$�&���M&��
���&��������������	�&����O-����$�#���������$$�������&�/B�����������/M�	������+#$������#����''Za �����O _������&��`������&��
$ 3.75   ��������� ���O-����$�#���M.��� �����' ���&��`������&��
$ 3.73   ����J���J��� �����" ���&��`������&��
$ 3.69   �����&��+��B� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.68   ����/���� ���0�������
*� ���#�� ���������+���/��� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.67   $������� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.66   ���$����� ����
�������#�� ���&��`������&��
$ 3.60   �����
�/�
� ���#�� ���&��`������&��
$ 3.59   -��/$���.OJ�
�����+#$����� ���&��`������&��
$ 3.54   ������
$/
��� ���"��#�������+#$����� ���&��`������&��
$ 3.51   _������O-����$�J�&���*	
���"&������������	���
$���	  %����M&��
���&��������������	�&����O-����$�#�����P ����J��	����* �����
$-�������
*�J�� 
 ������� 4 
�������-���1������������������������������&3,������) �������� 
 ����
��&������
������/���#��������	
���
*���* �-I�����
�!��&��`����!���� ������������	�&����/���#� (Brand Satisfaction) �������!"��
��&����/���#� (Brand Commitment) 
(Aaker, 1991:1996) 
 ����
��&�����������	�&����/���#� (Brand Satisfaction) �
*��
�(�#	���������	���#���#� �M.��� ���#���#�����
$�������J�
� ��������+#$������#���#�������������_*���
*��&�(- ����������0��J#!"#�������_*�/���#����#���#���* 
 ����
��&�����!"��
� (Brand Commitment) �
*��
�(�#	�������
�����&��#���#� �������&����/���#�(�&����&��	��!"#��� ���(�&�0�$���	����������+#���/���#������� �����������+#$��������/���#���#�#�����	������	
����/&��/������ �� 
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�������� 4.14   $%���� ����� &��-���5�������������������� &$�&$������-2�����)-���1����������-��37 ���8�� 

���������	
  
 ���%�&/��+����"��0 !��&'�
���() ���*�
 

��	
�'����������� 
��	
�'�� ���� / ����
��� 

�����	
�'�� 
�����	
�'����������� 

 
 (1-5) 

 
 ���� ���� 

�����	
��#0�!���!%64#�,*������.��,�
����� 
32 (8.3) 162 (42.2) 152 (39.6) 28 (7.3) 10 (2.6) 3.46 ���� 

���'- �=�120*#+�##0�!���!%6�%1!�#,6�4)�3: 
55 (14.3) 121 (31.5) 176 (45.8) 22 (5.7) 10 (2.6) 3.49 ���� ���'-�!-!(�1�0�!$%&���#"0', 
0�#0�!���!%6 66 (17.2) 101 (26.3) 185 (48.2) 24 (6.3) 8 (2.1) 3.50 ���� 

����+.�)�����%�����,&!��4)�#0�!���!%6 37 (9.6) 96 (25.0) 181 (47.1) 56 (14.6) 14 (3.6) 3.22 ���� 
����+.�)�#0�!���!%63�)�44)��'�#0�!���#0�!�=&! 

14 (3.6) 73 (19.0) 150 (39.1) 115 (29.9) 32 (8.3) 3.20 ���� 
���#"0/?3�)�(�*�1'1!�# �=� 
0�#0�!���#0�!�=&!�$!#0�!���!%6 22 (5.7) 22 (5.7) 178 (46.4) 101 (26.3) 61 (15.9) 3.41 ���� 
 �=&�#0�!����=&!�%�#',.�#/)� /#+��#
��  2)! �#/-/��40� ���'- �=� 
0�#0�!����=&!�$!#0�!���!%6 

26 (6.8) 29 (7.6) 193 (50.3) 90 (23.4) 46 (12.0) 3.26 ���� 
&�� 3.36 ���� 

 	���������� 4.14   ��M&��
���&������������JN��`�P J��(�&��&�	�&��M����O-����$�����
����&��#�����'^ ���_��  _���������
��
$����&��`����(�#�
���* ���O-����$�����
����&��#�����'^ ���_���#���M.	�����0��J#������M.�"#	
�� #��#�����'��* ���&��`������&��
$ 3.50   �M.	������+#$������#�����'��*�������
*��&�(- ���&��`������&��
$ 3.49   �M.��� ���#�����'��*����
$�������J�
� ���M. ���&��`������&��
$ 3.46   �M.�"#/��(�&�0�$���	���������� #��#�����'�#���������#�����'��*���&��`������&��
$ 3.41   �����#�����'��������	
����/&��/������ �� �M.	������ #��#�����'�������#�����'��* ���&��`������&��
$ 3.26   �M.����&��M.�������
�����&��#�����'��* ��
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�&��`������&��
$ 3.22   ����M.����&��#�����'��*(�&����&��	���#�����'�#����� ���&��`������&��
$ 3.20 �
��
*��&��`������������
����&��#�����'^ ���_�� ��&��
$ 3.36 
 �������� 4.15   $%���� ����� &��-���5�������������������� &$�&$������-2�����)-���1����������&)�<-&-����� 

���������	
  
 ���%�&/��+����"��0 !��&'�
�+�	���
���
 

��	
�'����������� 
��	
�'�� ���� / ����
��� 

�����	
�'�� 
�����	
�'����������� 

 (1-5)  
 ���� ���� 

�����	
��#0�!���!%64#�,*������.��,�
����� 
59 (14.9) 186 (47.0) 129 (32.6) 22 (5.6) - 3.71 ��	
�'�� ���'- �=�120*#+�##0�!���!%6�%1!�#,6�4)�3: 
61 (15.4) 181 (45.7) 130 (32.8) 18 (4.5) 6 (1.5) 3.69 ��	
�'�� ���'-�!-!(�1�0�!$%&���#"0', 
0�#0�!���!%6 57 (14.4) 136 (34.3) 181 (45.7) 16 (4.0) 6 (1.5) 3.56 ��	
�'�� ����+.�)�����%�����,&!��4)�#0�!���!%6 53 (13.4) 117 (29.5) 180 (45.5) 30 (7.6) 16 (4.0) 3.41 ���� 

����+.�)�#0�!���!%63�)�44)��'�#0�!���#0�!�=&! 
28 (7.1) 63 (15.9) 146 (36.9) 106 (26.8) 53 (13.4) 3.23 ���� 

���#"0/?3�)�(�*�1'1!�# �=� 
0�#0�!���#0�!�=&!�$!#0�!���!%6 28 (7.1) 34 (8.6) 145 (36.6) 131 (33.1) 58 (14.6) 3.40 ���� 
 �=&�#0�!����=&!�%�#',.�#/)� /#+��#
��  2)! �#/-/��40� ���'- �=� 
0�#0�!����=&!�$!#0�!���!%6 

28 (7.1) 34 (8.6) 157 (39.6) 109 (27.5) 68 (17.2) 3.39 ���� 
&�� 3.51 ���� 

 	���������� 4.15   ��M&��
���&���JN��#���
$���O-����$�����
����&��#���$�N�����&���#���M.��� ���#�����'��*����
$�������J�
� ���M. ���&��`������&��
$ 3.71   �M.	������+#$������#�����'��*�������
*��&�(- ���&��`������&��
$ 3.69   ����M.	�����0��J#������M.�"#	
�� #��#�����'��* ���&��`������&��
$ 3.56 ����0��
$  �����M&��
���&������������JN��`�P J��(�&��&�	�&�
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���O-����$�����
����&��#���$�N�����&���#�����P ����J�� _���������
��
$����&��`����(�#�
���* ���O-����$�����
����&��#���$�N�����&���#���M.����&��M.�������
�����&��#�����'��* ���&��`������&��
$ 3.41   �M.�"#/��(�&�0�$���	���������� #��#�����'�#���������#�����'��*���&��`������&��
$ 3.40   �����#�����'��������	
����/&��/������ �� �M.	������ #��#�����'�������#�����'��* ���&��`������&��
$ 3.39   ����M.����&��#�����'��*(�&����&��	���#�����'�#����� ���&��`������&��
$ 3.23   �
��
*��&��`������������
����&��#���$�N�����&�� ��&��
$ 3.51 

 
 �������� 4.16   $%���� ����� &��-���5�������������������� &$�&$������-2�����)-���1����������-��37 �0>�>�� 

���������	
  
 ���%�&/��+����"��0 !��&'�
���() ��,�,&� 

��	
�'����������� 
��	
�'�� ���� / ����
��� 

�����	
�'�� 
�����	
�'����������� 

 
 (1-5) 

 
 ���� ���� 

�����	
��#0�!���!%64#�,*������.��,�
����� 
16 (4.3) 138 (37.5) 181 (49.2) 27 (7.3) 6 (1.6) 3.36 ���� 

���'- �=�120*#+�##0�!���!%6�%1!�#,6�4)�3: 
24 (6.5) 101 (27.4) 211 (57.3) 20 (5.4) 12 (3.3) 3.29 ���� ���'-�!-!(�1�0�!$%&���#"0', 
0�#0�!���!%6 42 (11.4) 92 (25.0) 208 (56.5) 16 (4.3) 10 (2.7) 3.38 ���� 

����+.�)�����%�����,&!��4)�#0�!���!%6 20 (5.4) 95 (25.8) 209 (56.8) 32 (8.7) 12 (3.3) 3.21 ���� 
����+.�)�#0�!���!%63�)�44)��'�#0�!���#0�!�=&! 

16 (4.3) 39 (10.6) 179 (48.6) 95 (25.8) 39 (10.6) 3.28 ���� 
���#"0/?3�)�(�*�1'1!�# �=� 
0�#0�!���#0�!�=&!�$!#0�!���!%6 22 (6.0) 19 (5.2) 187 (50.8) 102 (27.7) 38 (10.3) 3.31 ���� 
 �=&�#0�!����=&!�%�#',.�#/)� /#+��#
��  2)! �#/-/��40� ���'- �=� 
0�#0�!����=&!�$!#0�!���!%6 

24 (6.5) 18 (4.9) 181 (49.2) 107 (29.1) 38 (10.3) 3.32 ���� 
&�� 3.31 ���� 
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	���������� 4.16   ��M&��
���&������������JN��`�P J��(�&��&�	�&��M����O-����$�����
����&��#�����'^ ��%�%�& _���������
��
$����&��`����(�#�
���* ���O-����$�����
����&��#�����'^ ��%�%�&�#���M.	�����0��J#������M.�"#	
�� #��#�����'��* ���&��`������&��
$ 3.38   �#���M.��� ���#�����'��*����
$�������J�
� ���M. ���&��`������&��
$ 3.36   �����#�����'��������	
����/&��/������ �� �M.	������ #��#�����'�������#�����'��* ���&��`������&��
$ 3.32   �M.�"#/��(�&�0�$���	���������� #��#�����'�#���������#�����'��*���&��`������&��
$ 3.31   �M.	������+#$������#�����'��*�������
*��&�(- ���&��`������&��
$ 3.29   �M.����&��#�����'��*(�&����&��	���#�����'�#����� ���&��`������&��
$3.28   ����M.����&��M.�������
�����&��#�����'��* ���&��`������&��
$ 3.41   �
��
*��&��`������������
����&��#�����'^ ��%�%�& ��&��
$ 3.31 
 
 

 �������� 4.17   $%���� ����� &��-���5�������������������� &$�&$������-2�����)-���1����������-�33@A ��0��2 
���������	
  

 ���%�&/��+����"��0 !��&'�
��((-. �����% 
��	
�'����������� 

��	
�'�� ���� / ����
��� 
�����	
�'�� 

�����	
�'����������� 

 
 (1-5) 

 
 ���� ���� 

�����	
��#0�!���!%64#�,*������.��,�
����� 
56 (14.6) 165 (43.0) 134 (34.9) 21 (5.5) 8 (2.1) 3.63 ��	
�'�� 

���'- �=�120*#+�##0�!���!%6�%1!�#,6�4)�3: 
68 (17.7) 150 (39.1) 138 (35.9) 18 (4.7) 10 (2.6) 3.66 ��	
�'�� ���'-�!-!(�1�0�!$%&���#"0', 
0�#0�!���!%6 78 (20.3) 104 (27.1) 178 (46.4) 16 (4.2) 8 (2.1) 3.59 ���� 

����+.�)�����%�����,&!��4)�#0�!���!%6 59 (15.4) 92 (24.0) 183 (47.7) 38 (9.9) 12 (3.1) 3.39 ���� 
����+.�)�#0�!���!%63�)�44)��'�#0�!���#0�!�=&! 

22 (5.7) 63 (16.4) 137 (35.7) 124 (32.3) 38 (9.9) 3.24 ���� 
���#"0/?3�)�(�*�1'1!�# �=� 
0�#0�!���#0�!�=&!�$!#0�!���!%6 28 (7.3) 34 (8.9) 138 (35.9) 105 (27.3) 79 (20.6) 3.45 ���� 
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 �=&�#0�!����=&!�%�#',.�#/)� /#+��#
��  2)! �#/-/��40� ���'- �=� 
0�#0�!����=&!�$!#0�!���!%6 

44 (11.5) 20 (5.2) 157 (40.9) 124 (32.3) 39 (10.2) 3.24 ���� 
&�� 3.46 ���� 

 	���������� 4.17   ��M&��
���&���JN��#���
$���O-����$�����
����&��#����''Za �����O�#���M.	������+#$������#�����'��*�������
*��&�(- ���&��`������&��
$ 3.66   �M.��� ���#�����'��*����
$�������J�
� ���M. ���&��`������&��
$ 3.63   ����M.	�����0��J#������M.�"#	
�� #��#�����'��* ���&��`������&��
$ 3.59 ����0��
$  �����M&��
���&������������JN��`�P J��(�&��&�	�&����O-����$�����
����&��#����''Za �����O�#�����P ����J�� _���������
��
$����&��`����(�#�
���* ���O-����$�����
����&��#����''Za �����O�#�� �M.�"#/��(�&�0�$���	���������� #��#�����'�#���������#�����'��*���&��`������&��
$ 3.45   �M.����&��M.�������
�����&��#�����'��* ���&��`������&��
$ 3.39   �����#�����'��������	
����/&��/������ �� �M.	������ #��#�����'�������#�����'��* ���&��`������&��
$ 3.24   ����M.����&��#�����'��*(�&����&��	���#�����'�#����� ���&��`������&��
$3.24   �
��
*��&��`������������
����&��#����''Za �����O ��&��
$ 3.46 
 
 ������� 5 
�����0�-���C2-������ ��D2������&��� .������)����0E�� /����Q��/0�J�
$�����	
������ ��
����� ����������	 ��������
��� ��!"#$��%��������&��#�����'(�����
$���������) ���
���* 
 /����Q����� 1 : �
����� ��!"#$��%��������&��#�����'(�����
$���������������/
��
�,O�
$����������	 ��!"#$��%�����+��$�� 
 /����Q����� 2 : �
����� ��!"#$��%��������&��#�����'(�����
$���������������/
��
�,O�
$�����
��� ��!"#$��%�����+��$�� 
 /����Q����� 3 : ����������	 ���#�����'(�����
$���������������/
��
�,O�
$�����
��� ��!"#$��%�����+��$�� 
 %���0�/����Q���
*�/������/�$%������+#/B���/J/
��
�,O�$$�����O/
� (Pearson!s 
Product Moment Correlation Coefficient) �����J��&�����/
��
�,O���
��-�����"&�&��P %��!"#��	
�(�#�0�����/������	��	�����/
��
�,O�&��P �������������
��&�(-��* 
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 ���������	
 1 : �������������������	
�	��������������� !�"�	#�	
���	�$����"�%&���$��"'�"�()������������(�#*���$�  
 �������� 4.18 �/������/
��
�,O��J�&���
����� ��!"#$��%��������&��#�����'(�����
$����������������������	 ��!"#$��%��%��	0����������/���#� ��&�����
�/0��
V���/B���������
$ 0.05 ����$���
$����/
��
�,O���+��$�� %��!������	
����������0��
$�&��$�&� ���'^ ���_�� ���&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��J�&���
����� ��!"#$��%��������&����/���#��
$����������	�����/���#� �����'^ ���_�����&�/"����/M���� .73*   �
��
$���/����/�����/���#����(�#��&��
�(�#��& ���'^ ��%�%�& ��� ��''Za �����O %�����&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��J�&���
����� ��!"#$��%��������&����/���#��
$����������	�����/���#���� .69*   ����#��/M��� �$�N�����&�� _������&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��J�&���
����� ��!"#$��%��������&����/���#��
$����������	�����/���#���� .65* �������� 4.18   -������ ��D2��C������!�-�0���
�)�0>1-�������������&3,������) ��������&��-��� *� �B$���
�)�0>1-$%�&���������0�-� ��!�-�0������������0�-� -��� *� �B$B�����0�-� ���'^ ���_�� �$�N� ����&�� ���'^ ��%�%�& ��''Za�����O 

.73* .65* .69* .69* *�%#-.,*!,�/(��,A$��/5+4+$%&#-.,* 0.05 
 
 %�������0�!������	
�����	��.�J��&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��&�����
�/0��
V���/B������ 0.05 �#�����'(�����
$������������&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��J�&���
����� ��!"#$��%��������&����/���#��������������	�����/���#���� .67*   �
��/������������ 4.19 
 �������� 4.19   -������ ��D2��C������!�-�0���
�)�0>1-�������������&3,������) ��������&��-��� *� �B$���
�)�0>1- 
 ��!�-�0������������0�-� -��� *� �B$B�����0�-� �#�����'(�����
$��������� .67* *�%#-.,*!,�/(��,A$��/5+4+$%&#-.,* 0.05 
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 ���������	
 2 : �������������������	
�	��������������� !�"�	#�	
���	�$����"�%&���$����!	������������(�#*���$� 
  �������� 4.20 �/������/
��
�,O��J�&���
����� ��!"#$��%��������&��#�����'(�����
$�����������������
����&����/���#� ��!"#$��%��%��	0����������/���#� ��&�����
�/0��
V���/B���������
$ 0.05 ����$���
$����/
��
�,O���+��$�� %��!������	
����������0��
$�&��$�&� ���'^ ��%�%�& ���&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��J�&���
����� ��!"#$��%��������&����/���#��
$�����
����&����/���#� �����'^ ���_�����&�/"����/M���� .47*   �
��
$���/��(�#��& ��''Za �����O %�����&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��J�&���
����� ��!"#$��%��������&����/���#��
$�����
����&����/���#���� .45*   �
��
$���/��(�#��& ���'^ ���_�� %�����&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��J�&���
����� ��!"#$��%��������&����/���#��
$�����
����&����/���#���� .42*   ����#��/M��� �$�N�����&�� _������&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��J�&���
����� ��!"#$��%��������&����/���#��
$�����
����&����/���#���� .33* �������� 4.20   -������ ��D2��C������!�-�0���
�)�0>1-�������������&3,������) ��������&��-���1�������
�)�0>1- $%�&���������0�-� ��!�-�0������������0�-� -���1�����������0�-� ���'^ ���_�� �$�N� ����&�� ���'^ ��%�%�& ��''Za�����O 

.42* .33* .47* .45* *�%#-.,*!,�/(��,A$��/5+4+$%&#-.,* 0.05 
 
 %�������0�!������	
�����	��.�J��&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��&�����
�/0��
V���/B������ 0.05 �#�����'(�����
$������������&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��J�&���
����� ��!"#$��%��������&����/���#���������
��� ��!"#$��%���&����/���#���� .37*   �
��/������������ 4.21 
 �������� 4.21   -������ ��D2��C������!�-�0���
�)�0>1-�������������&3,������) ��������&��-���1�������
�)�0>1- ��!�-�0������������0�-� -���1�����������0�-� �#�����'(�����
$��������� .37* *�%#-.,*!,�/(��,A$��/5+4+$%&#-.,* 0.05 
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 ���������	
 3 : �$��"'�"�()��������������� !�"�	#�	
���	�$����"�%&���$����!	������������(�#*���$�   
 �������� 4.22 �/������/
��
�,O��J�&������������	�����/���#���������
����&����/���#� ��!"#$��%��%��	0����������/���#� ��&�����
�/0��
V���/B���������
$ 0.05 ����$���
$����/
��
�,O���+��$�� %��!������	
����������0��
$�&��$�&� ���'^ ���_�� ���&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��J�&������������	�����/���#���������
����&����/���#� �����'^ ���_�� ���&�/"����/M���� .49*   �
��
$���/��(�#��& ��''Za �����O %�����&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��J�&������������	�����/���#���������
����&����/���#� ��!"#$��%����� .47*   �
��
$���/��(�#��& �$�N�����&�� %�����&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��J�&������������	�����/���#���������
����&����/���#� ��!"#$��%����� .43*   ����#��/M��� ���'^ ��%�%�& _������&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��J�&������������	�����/���#���������
����&����/���#� ��!"#$��%����� .41* 
 �������� 4.22   -������ ��D2��C����-��� *� �B$���
�)�0>1-��������&3,������) ��������&��-���1�������
�)�0>1- $%�&���������0�-� 
 -��� *� �B$B�����0�-� -���1�����������0�-� ���'^ ���_�� �$�N� ����&�� ���'^ ��%�%�& ��''Za�����O 

.49* .43* .41* .47* *�%#-.,*!,�/(��,A$��/5+4+$%&#-.,* 0.05 
 
 %�������0�!������	
�����	��.�J��&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��&�����
�/0��
V���/B������ 0.05 �#�����'(�����
$������������&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��J�&������������	�����/���#���������
����&����/���#� ��!"#$��%����� .37*   �
��/������������ 4.23 
 �������� 4.23   -������ ��D2��C����-��� *� �B$���
�)�0>1-��������&3,������) ��������&��-���1�������
�)�0>1- 
 -��� *� �B$B�����0�-� -���1�����������0�-� �#�����'(�����
$��������� .37* *�%#-.,*!,�/(��,A$��/5+4+$%&#-.,* 0.05 
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�����������)����0E�� 
  	�����J��&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O	���
��-�����"&�&��P  #���#� ���(�#�	��	�������/���#� �����0���/�M-�����/��B������/
��
�,O����"& ���#�����'(�����
$����������
*� �
��/������������ 4.24 %��/����B/�M-(�#�&� �&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��J�&���
����� ��!"#$��%��������&����/���#��������������	�����/���#� ��!"#$��%��������&��#�����'(�����
$��������� ������/
��
�,O�
����+��$�� ��&�����
�/0��
V���/B���������
$ 0.05 %�����&�����/
��
�,O��&��
$ .67* 
  �&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��J�&���
����� ��!"#$��%��������&����/���#���������
����&����/���#� ��!"#$��%��������&��#�����'(�����
$��������� ������/
��
�,O�
����+��$�� ��&�����
�/0��
V���/B���������
$ 0.05 %�����&�����/
��
�,O��&��
$ .37* 
  �&�/
�-��/��,�b/J/
��
�,O��J�&������������	�����/���#���������
����&����/���#� ��!"#$��%��������&��#�����'(�����
$��������� ������/
��
�,O�
����+��$�� ��&�����
�/0��
V���/B���������
$ 0.05 %�����&�����/
��
�,O��&��
$ .37* 
 �������� 4.24   -������ ��D2��C������!�-�0 -��� *� �B$ &��-���1�������
�)�0>1-��������&3,������) �������� 
  $,>!�4+$%&�%4)�4#�/+!�0�     ����	?�	�1'1!4#�/+!�0�       �����,.%4)�4#�/+!�0� $,>!�4+$%&�%4)�4#�/+!�0� ����	?�	�1'1!4#�/+!�0� �����,.%4)�4#�/+!�0� 

            1                                  .67*                               .37*           .67*                                  1                                 .37*           .37*                                .37*                                 1 *�%#-.,*!,�/(��,A$��/5+4+$%&#-.,* 0.05  
 �
��
*��$�&��
����� ����������	 ��������
��� ��!"#$��%��������/
��
�,O�
����+��$�� %��/�M-	��!� ������������JO����/
��
�,O��J�&���
����� ����������	 ��!"#$��%�� ��������
��� ��!"#$��%���&��#�����'(�����
$��������� %�����J��&�/J/
��
�,O�$$�����O/
� 
(Pearson!s Product Moment Correlation Coefficient) ������/�$/����Q���&��P ���(�#�
*�(�# %��	0����������/���#�����#�����'(�����
$���������  )���
�����������)��F�,��������0E����G������ 



����� 5 ���	
�������� ���	��
� ������������� 
 ��������	
���������������������������	�� 	��������� ���	�� ��!�"��#$%�
�& 	����
%�����'(��
�!���
����� ��)���*+����������#$%*
������
 ��%�"�������
��,�
���
%�����'(��
�!���
����� ���
%�����'
�!���
������������-����.%/��
0*
��������
��/	���%����
"�����! ����1�.�!�����,2�����
���!&!���
�
�.�
 ������32�
�/��	%� (Brand 

Image) �.%/�!	�%�����#$%�
�& 	�*4�.�� ����1�(*/$���
/
%��	�� ��!�"��#$%�
�& 	�������.%���!*
�/��,�#����,�
��������/�!  �������������1�(*�-%��)���*+���������������
���!    ���&5�3� ���*
�-�/����,2 �1�(*�-%����#��-�������,2�����
���! �#���
*
�-�/����,2�-�������,2 ����#����/
%��/

	2��
&5�3�*
�-�/����,2
%�����'
�!���
����� ��)��������/���	���%����
����6���

"��#$%�
�& 	(!%������*
�/��,� �� ���!���1�(*�-%�*+���������
�������)���.%���!*
�&�-�2�����-���
 .
)�����������7����
��������������
%�����'
�!���
�����������)��8 ����*+�*
�&�-�2��
�!�����(* 
 
 ���������	
�� �����
������
)��� 9����	�� 	��������� ���	�� ��!�"��#$%�
�& 	����
%�����'(��
�!���
�����: /��
0/
�*#�(!%!����� ��	���� 1  ���������������������� #���
��������������� #$%�
�& 	���������/��0�����.! 404 	� /����.=��*+����.=�� ���� 20-25 *@ �
�!����
�����/$�/�!	)� *
�==��
� /����.=��*+�����
���/�������� �
��(!%����!)����1����� 10,000 ��� 
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��	���� 2  �����	� ��!�"#
��������#�	������#��$�%�����&������'()��� �*%��+���� 	��'D ��E�� �������������.%	��/1�	�=�����	2*
����!%��	��/�!��"���1����������"��
%�������/�!����
�-%����
3���)���-%�
���

%��	��'D ��E�� ���!�����/��	)� ��	2*
����!%����
�
���
"�����������
%��  ������!�����/�	)� �

�����"��
%��   ���!��
�����	)� 
�	�"�����'����1�.����   	��/�!��"��/0�������!
0   ��
���������������/0�����  ���	�����/��"��
%�� E�����	2*
�����.��������!��$���
�!������	��/1�	�=����
�-%����
3���)���-%�
���

%��	��'D ��E��  &!��������������.%	��/1�	�=�����	2*
�����)��8 ����.�)������� ��
�!��*����������.! ���F	�	����� �������������.%	��/1�	�=�����	2*
����!%��	��/�!��"���1����������"��
%�������/�!����
�-%����
3���)���-%�
���

%�����F	�	����� ���!�����/��	)� ��	2*
����!%����
�
���
"�����������
%��   ������!�����/�	)� �

�����"��
%��   ���!��
�����	)� 
�	�"�����'����1�.����   	�3 ��"�����'   	������-)��0)�"��
%��   *
�/���
32.�����
�-%�
���
   ��
���������������/0�����   	��.���.���"����$   	�����/��"��
%��   	���-)���/���"��
%��   ���	��/�!��"��/0�������!
0   E�����	2*
�����.��������!��$���
�!������	��/1�	�=����
�-%����
3���)���-%�
���

%�����F	�	�����  &!��������������.%	��/1�	�=�����	2*
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�/��	%� (Brand Commitment) 
(Aaker, 1991:1996) ��
��!	��	�������������
�/��	%� (Brand Satisfaction) ������!(!%���	��������
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�/��	%����
%�����'(��
�!���
����� �������������� ��*+�5�)�#�����#
4����6������� !����� ���������	
 1 : �������	
����������������
������������������� ��������!��"�����#$����!���%��
&'	
���������&� (���!� �)���1�#���
����������
3�.�	��/�*
�/��,�M/./����,2 ���������/1�	�=���/0������
�!�� 0.05  
�.��������	��"��#$%�
�& 	�������
%�����'(��
�!���
��������	������������
�/��	%�"��#$%�
�& 	 �	��/����,2������-����� ���������	
 2 : �������	
����������������
������������������� ��������!��"�����#$����!�������	
���������&� (���!� �)���1�#���
����������
3�.�	��/�*
�/��,�M/./����,2 ���������/1�	�=���/0������
�!�� 0.05  
�.��������	��"��#$%�
�& 	�������
%�����'(��
�!���
��������	�� ��!�����
�/��	%�"��#$%�
�& 	 �	��/����,2������-����� 



 114 
���������	
 3 : �!���%��
&'	
�������������������� ��������!��"�����#$����!�������	
���������&� (���!� �)���1�#���
����������
3�.�	��/�*
�/��,�M/./����,2 ���������/1�	�=���/0������
�!�� 0.05  
�.����	������������
�/��	%����	�� ��!�����
�/��	%�"��#$%�
�& 	�������
%�����'(��
�!���
����� �	��/����,2������-����� 
 �$
����� ��
�������	
����������0�*
�/�	2��)�����������	�� 	��������� ���	�� ��!�"��#$%�
�& 	�������
%�����'(��
�!���
����� &!���)�������
%�����'(��
�!���
����� 4 
��  ��� (!%��� 1) 	��'D ��E��  2) ���F	�	�����  3) 	��'D !�&�&
�  ��� 4) 	�''@H ����!2  &!�#�"����
�����������*
��!F�����8 ������/���E���/��
0�,��������%�����!%���
�����	�! �6�O� ��������������(!%�#$%�1�(�%����.�%������%� E���#$%�������"��/�������
� �*
��#�!�����(*��� ��!�"#
�����#��$�%�����&������'()��� �*%��+���� ����	��������� ������32
%�����'(��
�!���
���������������������.%	��/1�	�=�����/�!/�����!���
� ����
�-%����
3���)���-%�
���

%�����'(��
�!���
��������� 4 
%�� ���(!%��� 1) 	��'D ��E��  2) ���F	�	�����  3) 	��'D !�&�&
�  ��� 4) 	�''@H ����!2 �����.)����� E������!���
� 	)� ��	2*
����!%��	��/�!��"���1����������"��
%�� ������!�����/�� 	)� ��	2*
����!%����
�
���
"�����������
%�� E���/�!	�%�������
/1�
��"���$��2������/��
(�� (2552) ���/
�*(�%���/ �����
�"��"��"��
%�����'
�!���
�����
���
���"��� &!�/����.=�����
�����"������1����-�������1�.���� ���!��
�����)������1���!� ���#$%*
������
���*
�������,2&!���
��%�	��.���.������/
%��	��������� &!�"���/�"���)���.%	
��	���)����������$�	%������*4�.�� E�����
/
%��	��&!!�!������������ (Image Differentiation) ���	$��"���*+�/������/1�	�=����
/
%���
�/��	%� 

(Brand) E���.��0�� /��	%������������������)��8 �"%����)���.%�	���������(*���/��	%��)��8 ���0$����������)�����/���	���%����
"��#$%�
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%��	��'D ��E����
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����� 5.1 #������� 5.1  ��"&�����*��!�"#
�����#��$�%�����&����"�+(8 �+�9����������#�	����.1�"	���:�"�; ��"&�����*��!�"#
�����#��$�%�����& ����"�+(8 �+�9�� 

	���K�����,�L��   (1-5) 1. 	��/�!��"���1����������"��
%�� 2. ��
�
���
"�����������
%�� 3. �

�����"��
%�� 4. 
�	�"�����'����1�.���� 5. 	��/�!��"��/0�������!
0 6. ��
���������������/0����� 7. 	�����/��"��
%�� 

3.87 3.70 3.68 3.58 3.57 3.55 3.51 
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	���K�����,�L��   (1-5) 1. 	��/�!��"���1����������"��
%�� 2. ��
�
���
"�����������
%�� 3. �

�����"��
%�� 4. 
�	�"�����'����1�.���� 5. 	�3 ��"�����' 6. 	������-)��0)�"��
%�� 7. *
�/���
32.�����
�-%�
���
 8. ��
���������������/0����� 9. 	��.���.���"����$ 10. 	�����/��"��
%�� 11. 	���-)���/���"��
%�� 12. 	��/�!��"��/0�������!
0 

4.06 3.97 3.94 3.86 3.85 3.84 3.83 3.76 3.73 3.71 3.69 3.59 
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%��	��'D !�&�&
� ����	��������� ������32
%�����'(��
�!���
���������������������-%����
3���)���-%�
���

%��	��'D !�&�&
���
�!������	��/1�	�= � 5 ��	2*
���� E����
����1�!����	���K����	��/1�	�= !���/!�����
����� 5.3 #������� 5.3 ��"&�����*��!�"#
�����#��$�%�����&����"�+(8  
?�?����������#�	����.1�"	���:�"�; ��"&�����*��!�"#
�����#��$�%�����& ����"�+(8  
?�?�� 	���K�����,�L��   (1-5) 1. 	��/�!��"���1����������"��
%�� 2. ��
�
���
"�����������
%�� 3. �

�����"��
%�� 4. 	�3 ��"�����' 5. ��
���������������/0�����  

3.72 3.64 3.57 3.46 3.46 
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%��	�''@H ����!2 ����	��������� ������32
%�����'(��
�!���
���������������������-%����
3���)���-%�
���

%��	�''@H ����!2��
�!������	��/1�	�= � 12 *G���� E����
����1�!����	���K����	��/1�	�= !���/!�����
����� 5.4 #������� 5.4 ��"&�����*��!�"#
�����#��$�%�����&����"�((@A +	
� &��������#�	����.1�"	���:�"�; ��"&�����*��!�"#
�����#��$�%�����& ����"�((@A +	
� & 	���K�����,�L��   (1-5) 1. 	��/�!��"���1����������"��
%�� 2. ��
�
���
"�����������
%�� 3. 
�	�"�����'����1�.���� 4. �

�����"��
%�� 5. 	�3 ��"�����' 6. ��
���������������/0����� 7. 	�����/��"��
%�� 8. 	������-)��0)�"��
%�� 9. 	��.���.���"����$ 10. *
�/���
32.�����
�-%�
���
 11. 	���-)���/���"��
%�� 12. 	��/�!��"��/0�������!
0 

3.94 3.91 3.88 3.86 3.82 3.76 3.74 3.72 3.72 3.68 3.65 3.61 
 ���#���
�������"%�/�������� �������������.%	��	��/1�	�=�����	2*
�������
%��	%�	��	�(!% (Controllable) ��������	2*
�������
%��	%�	��	�(�(!% (Uncontrollable) ����*+�#������������"��#$%�
�& 	 �-�� ��	2*
����!%��	���"%����(!%
�.������	��� ��"��#$%�
�& 	�����	��� ��"��
%��	%� ���
�!��/��	"���$�	%������-%�
���
 E���.��	�������
����
3��.%	��/1�	�=����	2*
�����.������ �#��%�������
��!/������)���-%�
���

%�����'(��
�!���
����� E���/�!	�%�������������"�� Yankelovich ���	3� (1997) ��������#$%�
�& 	������
3���
��)���"%�
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�-%�
���
E)��/��	%���*& 	�
�& 	&!�	1����0����	2*
����!%��
�	� 	��	�%	�� ���	��/�!���*+�.���/1�	�= ����!�6���

��
����
3�	��/�!	�%�����!%������������ ������#���
�����!������� �����(�/�!	�%�������
�,����	��.��"��	1���� ������32"�� Schiffman ��� Kanuk (2000) ������ /��	%�.
)��
�/��	%�����8 ��	
)���.������/!�	�3	������ E���#$%�
�& 	�1���
����
3��.%�"%��������3�"����	��� ��"���� ��)���*+���
�/
�/
%���������32"��#$%�
�& 	����.%�!��-�!"������.���������/��	%�.
)��
�/��	%����� ������32(��"%������� ������32"���� ����/
� ���23d� (2540: 98) ����,����0��	��.��"�� ������32�
�/��	%�(�%���.��0����

��
$%"��#$%�
�& 	 (Consumer Perception) ��������
�/��	%�  �*+��
)���"�� 	��
$%/�����	�!������"%���F��
����	�3 ���������3�����8 "��#��� �3d2 ����*+�����������
3����(*��� ������32"��
%�����'(��
�!���
����������
$*���"����
����#��������32�
�/��	%� Aaker (1996) ���&	
�/
%�� ������32�
�/��	%� Keller (1998) ����"F���
����%����.
)� ��
���.���!����������������.%	��/1�	�=���	�3*
�&�-�2 (Benefits) "��/��	%��K���	�3*
�&�-�2����
�-%��� (Functional) �����������!��� &!��������
	1����0��	�3*
�&�-�2���(!%
���)���-%/��	%� (Experiential) �-�� 	��
$%/�� $����)��(*��������-%/����.%�� /

�/��	%���F&��
���  ���	�3*
�&�-�2�-��/�=����32 (Symbolic) �-�� 
0���2��
2�E�!/���E2 �*+�/�=����32.��������/!����0��	��
�1�
�������
*
�/�	��/1��
F���-���� "��#$%�-% ������������ .���*
��������#���
���������	��������� ������32
%�����'(��
�!���
�������� �����������"���
���
 
���2��
�="�
 (2544) ���������
%�����'/����	/2 E����*+�
%�����'�
������������-��� &!�/
�*(�%��� ��
�
�& 	�)�����
%�����'/����	/2�*+���
�
�& 	�-��/�==����/��
0�1��/)��	�� ��)���/!����0�������������32"��*G��������������32
�����/��	(!% ����������	��F(!%�����#���������"%�(*��	��.���.������� ��)���*+�/���.����"��/��	 ���/.
)� ������8 ���/����	/2���#$%�
�& 	/����	/2
�����/
%��"�����*+�	��.���-��/�==����!$E��E%�� ����	��/1��
F�
$*��$����� ������/
�*(!%����
�/��	%�/����	/2����	������������
%�����'
�!���
������
�/��	%��)�������"��	�3*
�&�-�2�-��/�=����32 (Symbolic) E���
%�����'(��
�!���
�����(�� 
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"	��%-�%�.�#��$�%�����&������'()��� �*%��+���� 	������������	��(��������"��#$%�
�& 	������� ������32
%�����'(��
�!���
��������� �*+��
)�����������
���!�����.%	��/1�	�= ��)�������-)������*+�/������/
%���.%���!���&�%����
�"%��-%�
���

%���!�E�1���������	� .
)�/��
0����1���		�
��"%����)���.%�*+��$�	%�(!%���!%�� (Berkman et al., 1996) �-���!������ Oliver (1980) ���-�����	���������"��#$%�
�& 	�#��������	�� �������	����������/��#�����6���

��
������E)��E�1� (Repurchase Intention) E���0%���
��/
��������F���1��.%���!���&�%�6���

(*������������ !��������
�����	���������"��#$%�
�& 	��
%�����'(��
�!���
�����/��
0�1�(*/$��6���


	�� ��!�����
�/��	%������	�(!% E����/!�
��������!���������
�/��	%�(!%!����� 
%��	��'D ��E�� ��	2*
���� ������32
%��	��'D ��E������������������	�����������
�!���������� 3 ��	2*
���� E����
����1�!����	���K����	��/1�	�= !���/!�����
����� 5.5 #������� 5.5  ��"&�����*$�%�����&����"�+(8 �+�9����������#�	����%-�%�.� 

��"&�����*$�%�����&����"�+(8 �+�9�� 	���K�����,�L��   (1-5) 1. 	��/�!��"��/0�������!
0 2. 	��/�!��"���1����������"��
%�� 3. 	�3 ��"�����' 
3.60 3.59 3.57 
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%�����F	�	����� ��	2*
���� ������32
%�����F	�	���������������������	�����������
�!���������� 11 ��	2*
���� E����
����1�!����	���K����	��/1�	�= !���/!�����
����� 5.6 #������� 5.6  ��"&�����*$�%�����&����'*�>"'"������������#�	����%-�%�.� 

��"&�����*$�%�����&����'*�>"'"���� 	���K�����,�L��   (1-5) 1. 	��.���.���"����$ 2. 	�3 ��"�����' 3. 	���-)���/���"��
%�� 4. 	������-)��0)�"��
%�� 5. �

�����"��
%�� 6. 	��/�!��"���1����������"��
%�� 7. ��
���������������/0����� 8. 	�����/��"��
%�� 9. ��
�
���
"�����������
%�� 10. 	��/�!��"��/0�������!
0 11. 	���"%����(!%
�.������	��� ��"���������	��� ��"��
%�� 

3.75 3.74 3.71 3.70 3.70 3.67 3.67 3.64 3.62 3.54 3.53 
 
%��	��'D !�&�&
� ��	2*
���� ������32
%��	��'D !�&�&
�����������������	�����������
�!���������� 3 ��	2*
���� E����
����1�!����	���K����	��/1�	�= !���/!�����
����� 5.7 #������� 5.7  ��"&�����*$�%�����&����"�+(8  
?�?����������#�	����%-�%�.� 

��"&�����*$�%�����&����"�+(8  
?�?�� 	���K�����,�L��   (1-5) 1. 	�3 ��"�����' 2. ���/�!��"���1���������� 3. ��
���������������/0����� 
3.52 3.52 3.52 
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%��	�''@H ����!2 ��	2*
���� ������32
%��	�''@H ����!2����������������	�����������
�!���������� 11 ��	2*
���� E����
����1�!����	���K����	��/1�	�= !���/!�����
����� 5.8 #������� 5.8  ��"&�����*$�%�����&����"�((@A +	
� &��������#�	����%-�%�.� 

��"&�����*$�%�����&����"�((@A +	
� & 	���K�����,�L��   (1-5) 1. ��
���������������/0����� 2. 	�3 ��"�����' 3. 	��.���.���"����$ 4. 	������-)��0)�"��
%�� 5. 	��/�!��"���1����������"��
%�� 6. 	���-)���/���"��
%�� 7. �

�����"��
%�� 8. ��
�
���
"�����������
%�� 9. 	�����/��"��
%�� 10. *
�/���
32.�����
�-%�
���
 11. 
�!��/��	"���$�	%������-%�
���
 

3.75 3.73 3.69 3.68 3.67 3.67 3.66 3.60 3.59 3.54 3.51 
 ���#�����������#$%�
�& 	�	��������������	2*
����!%��	��/�!��"���1������������*+����!��.�������� 4 
%���
3������ E���/�!	�%�������������"�� Garton (1995) �������� 	���������"��#$%�
�& 	����
E)��/��	%����!���*G����.��� (!%��� 	��/�!�� ���	�� .���.���"��/��	%�����1�.���� ���������#���������������������������	��������������	2*
����!%������8 "��
%�����'(��
�!���
����������
%���������������(*  ������	2*
������$�/��!%������������������	�����������$���
�!���������� 4 
%�� ���(!%��� 1) 	��'D ��E��  2) ���F	�	�����  3) 	��'D !�&�&
�  ��� 4) 	�''@H ����!2 	)� ��	2*
����!%��	�3 ��"�����' ���	��/�!��"���1����������"��
%�� /�!	�%�������������"�����/����
�� �*+�&� (2547) ��������	���������"���$�	%��������/���*
�/�����
���!�
���
"��
%�����'���� ���1�� ��)�� ���.��!�-����.� ���������������������	�����������
�!�������*G����!%��#��� �3d2 ���*G����!%��/0����� 
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"	��$�� �������*�
?$"�����#��������'()��� �*%��+���� ��
����������	
������ ���(!%��������0��	�� ��!�"��#$%�
�& 	�������
%�����'(��
�!���
��������!%�� E��� Berkman ���	3� (1996) (!%�,�������	�� ��!��������!���	���������"�#$%�
�& 	��������
�/��	%� ����*+�	��
$%/��#$����
�.����#$%�
�& 	����
�/��	%� E����1��.%���!��
E)��E�1����
�/��	%��!� &!����	�!"�� Assael (1998) ���-�����	�� ��!�/��
0��!(!%���#�
�"��	�������������
�/��	%� (Brand Satisfaction) ���	��#$��������
�/��	%� (Brand Commitment) ��	2*
����	�� ��!�"��#$%�
�& 	�������
%�����'(��
�!���
�������!%��	�3 ��"��
%�����'����
����	��	�!.��� ��
��)���-%�
���

%�����'��������	
������(* �����
����1��.%	����	�3
$%����"%�
%�����'���  &!����� 4 ��	2*
���������!��$���	��	�������������
�/��	%� 

(Brand Satisfaction) E����%���1�(*
����	��	��#$��������
�/��	%� (Brand Commitment) ��� 4 ��	2*
���������(!%	���K����
�"��	��	�� ��!��
�/��	%� (Aaker, 1991:1996)   ���#���
����������#$%�
�& 	�.%	��	�������������
�/��	%����*+����!���%�8 �.)��������� 4 
%���
3������ �������#���
�������������	��	�������������
�/��	%� (Brand Satisfaction) "��#$%�
�& 	���$���
�!��/$����	��#$��������
�/��	%� (Brand Commitment) "��#$%�
�& 	���$���
�!����1� ��)������	�� ��!�������!���*G����!%��	�������������
�/��	%�����/��
0/
%���.%���!"���(!%���� &!�#$%*
������
/��
0/
%����	2*
��������8 ����#���� ������32
%��	%��.%�
����	��	�!.���.
)�	���%����
"��#$%�
�& 	 ��"3������
/
%��	��#$����
�.�����
�/��	%����#$%�
�& 	�����%�������
�����������
/
%��	��#$����
�.�����
�/��	%����#$%�
�& 	�����%�������
�����������
/
%��	��/����,2 E���#$%*
������
.
)������
���!�%���1�����������)��� 
 "	�����%��2&��"�������!�"#
 "	��%-�%�.� '��"	��$�� �������*�
?$"�����#��������'()��� �*%��+���� #���
���������� �	��	��/����,2
�.��������	�� 	��������� ���	�� ��!�"��#$%�
�& 	�������
%�����'(��
�!���
������	��	��/����,2���-����� !���/!���
�*
��������
�.�����
�/��	%�����
����� 5.9  ���	��/����,2
�.��������	�� 	��������� ���	�� ��!�"��#$%�
�& 	���
%�����'(��
�!���
���������
����� 5.10 
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#������� 5.9   +���*+��*"	��'#�#���'��'��#��#���
�"��.�+�3������"	�����%��2&��1	�����!�"#
 "	��%-�%�.� '��"	��$�� �������*�
?$" 
 ��������	�
��
����������  ����
����            ������
                  �����������������
����                    ������
    ��������������         ����������� �������
����     ����������� �������
���� ��!"# �!�$�� %�&'�%��(��� ��!"# �
)�)�� ��""*+ !�
&�� 

          .73*                             .49*                                .42*           .65*                             .43*                                .33*           .69*                             .41*                                .47*           .69*                             .47*                                .45* *� �	�����(�-���.����/
�
� 0�	��� 0.05 
 #������� 5.10  "	�����%��2&��1	�����!�"#
 "	��%-�%�.� '��"	��$�� �������*�
?$"#��������'()��� �*%��+���� 
  ������
� 0� �������
����     �����������������
����      �������� �������
���� ������
� 0� �������
���������������������
���� �������� �������
���� 

            1                                  .67*                               .37*           .67*                                  1                                 .37*           .37*                                .37*                                 1 *� �	�����(�-���.����/
�
� 0�	��� 0.05 
 ���#���
�������������	��	��/����,2
��	$�
�.��������	�� 	��������� ���	�� ��!�"��#$%�
�& 	�������
%�����'(��
�!���
����� �	��/�*
�/��,�M/./����,2 ���������/1�	�=���/0������
�!�� 0.05 ���-���������.!/�!	�%�����#������"�� ,�
����2 K�� 
 (2544) �
)��� ������32 	��������� ���	�� ��!�"��#$%�
�& 	�������
%��	%�*���/���.� �������� ������32
%��	%�*���/���.��	��/����,2�-��������	�� ��!�"��#$%�
�& 	 ���	���������"��#$%�
�& 	�	��/����,2���	�� ��!�"��#$%�
�& 	 E���/�!	�%�������
�����"�� 
Sivadas ��� Baker-Prewitt (2000) ����!/��	��/����,2��
$*���	��/����,2"��#$%�
�& 	 ������� ������32 	��������� ���	�� ��!���,�
����
���
 ����������	2*
��������/�/��� �����	��/����,2��� �-�����	) �	����!�"#
�����#��$�%�����&������'()��� �*%��+������"	�����%��2&��*"	��%-�%�.�������*�
?$"��������  ? "	��%-�%�.���6���"	�����%��2&��*"	��$�� �������*�
?$".��� �*+ �	��*"	�����%��2&��1	�����!�"#
�����#��$�%�����&������'()��� �*%��+������*"	��$�� �������*�
?$" !���/!����#� ����� 5.1 
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'��$�%��� 5.1  '**�:����'� �"��"	�����%��2&��1	�����!�"#
 "	��%-�%�.� '��"	��$�� �������*�
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�/��	%� (Brand Image) ��)������.%���!	��/�!	�%�� ����	���-)��&��	�3	���"%�����
�/��	%�����8 (Keller, 1998) &!�#$%*
������
�%���.%	��/1�	�=�����
��7����	2*
��������8 "���������32�
�/��	%� (Brand Identity) �.%/��%�������*+����.��������!������ &!��1�.�!��!�)� (Positioning) �����	��� �� (Personality) �.%-�!����/������ ����1���
/)��/�
���(*�����/�1��/� ��)���.%�
�/��	%��"%�(*��$�����#$%�
�& 	(!%��������-�! ���������
�.%	��/1�	�=�����
��7����	2*
����"�� ������32�
�/��	%�����
����	��	�!.���"��#$%�
�& 	 ���#��.%#$%�
�& 	���!	��������� ����1��E�������	������6���

	�� ��!����
%�����'(��
�!���
����������/�! 
 ������"'������:��� ���	
�� �����
���������	�� 	��������� ���	�� ��!�"��#$%�
�& 	�������
%�����'(��
�!���
�������	
������ �"%��1���!��
�������!%����
��F�"%�$�&!����/��0� (Questionaire)  ��)�������*+���
�.%�������������
��	1�������  �����
�����/��0��%���-%��������
�1� ��/	�
 ���*
�/�*G=.��
)���	��
��)�"�������������� ���	��	
�0%��"��	1���� ��)��������������������������%���1�!%��	���
��
�� ������(!%"%�$�(�	
�0%�� .
)�"%�$����(!%���	��!�	�)��������
���������������(�(!%��������
3����	1�0������
��	�� 
 ���+���'�� 1.  ��)������"���"�������������1���!��
������K������"��
�����.��	
 !���������	�
���
"���"���"���
�����(*/$����.��!�)��8 ��� (��-��
�����.��	
!%�� /1�.
���1���*
��������#���
�������� ������*+�*
�&�-�2������� �	
�L������ �	���-��������-���
��"��� 2.  ��)��������
���������1���!"���"���
����� &!�������K����
3�������
�/��	%�"��
%�����'(��
�!���
���������� 4 
���������� !���������	�
"���"���"���
��������������*
�����������
%�����'�
������������-��� ��)���.%(!%"%�$����#����������*+�*
�&�-�2����"��� 



 127 
3.  ��
��F�"%�$�	�
���
��7���.%�*+�(*���#/#/�� ������
������-��	�3 �� 

(Qualitative Research) &!��-%��
/� ��32���������� (Dept Interview) .
)�/�������� 
(Focus Group Discussion) 	��	$�(*!%�� E�����-����.%���!	������1�����)��.����"%�$� ���(!%�����������������"��������-���������-����%�� �����������
��!	�� ��!�	�
���
��!���-���6���

������!"����
�� &!��%���-%
������������)��� ��)���.%�
��#���
��������-����
�!������-�!�������"��� 4.  ��
�����	���������"��#$%�
�& 	��� ������32"��
%�����'(��
�!���
�������	
������(* 	�
���
����
3�*G������!�%��)��8 �������#��������	��"��#$%�
�& 	(!% �-�� *
�/���
32�����
�-%�
���
�������������(*�������/�"� �����"����		�
��"%�� �-�� /�-�� ����	
��	
�� ��)��� =��� �*+��%� ��)����
�*
�����������-�!�������"��� 5.  ��)������,�
����'
�(-/2
%�����'(��
�!���
������"��!��F�����,�
����������-��� !������ �	
�L	�
/���/
���
&5�3�*
�-�/����,2�
�/��	%�����*+�"��	�(���.%�*+����
$%�������!�1���"����������������*
���� ������� �	
�L�%���
���%��.%��%�"��/��,�M�'
�(-/2�.F�	��/1�	�="���
�/��	%���� ������32����*+��������32(��	��	$����(*!%�� 6.  ��)������#$%�
�& 	�	��������������	2*
����!%��	�3 ��"�����'  ���	��/�!��"���1����������"��
%�����'(��
�!���
��������� 4 
�� !������#$%*
������
���	�

����
�!��	�3 �� ���	��/�!��!�������(�%
�����*
��*
���.%!�"�����$��/� �����������	2*
����!%���)��8 ���#$%�
�& 	���(�������� 	�
���
*
��*
���.%!�"���
��(*�����
/1�
�������	���%����
"��#$%�
�& 	��$��/� 7.  ��)����������	�� 	��������� ���	�� ��!�"��#$%�
�& 	�	��/����,2���  !������#$%*
������
���	�
/���/
���
/
%�� ������32���!��.%����
�/��	%�"���� !%����
*
��*
����	2*
���� ������32
%�����'(��
�!���
������.%!�����"��� ��)������.%���!	��������� ���	�� ��!�"��#$%�
�& 	����
�/��	%����(* 



������������� 
 ������� �������� 
�������������. ������������������������������
���� !�����������"��#���$���%&���
����'��(���)����. (��������*����++��,���-.��, ���(�0�������1 ��-.��(������� �,�(�������2���������(�
�3, 2550. ������������, ��7��(��,�18��. $&��%�#"��������(����)��(���70��� ��'�����,����. 

[���8���]. 2551.  ,��������: http://www.dora.co.th [2551, ��2������ 22] -����  ��(���%�. Brand Building Dynamic 10 $�:�������#�&�� ���1�. ��'����; : ����<=������, 
2545. 1��� ��������&�>��. "?��(�������@����,&�8��A. #)���������1���B���, 2546. *��(���� >�����. ������E-� �(���?���F�  �7�(�����1�$���%&���
�����������&���&�����#���F,��. (��������*����++��,���-.��, ���(�0����
GE-� ��-.��(������� �'H�����-��,�(�������, 2544. �<�7(��- �'��
�*�I. �(�����1�������#���&� ���$������#���&�  �7�����7�����%&���
��������������������7��������$������#���&�. (��������*����++��,���-.��, ���(�0����#��#���(�0� ��-.��(������� �'H�����-��,�(�������, 2542. ���-��� ����+#'$. �����$���'-������#���&�������(��#�����*������������$���%&���
��F��$���'�����,����$���&���� !#�������#� �7�&��8���� !. (��������*����++��,���-.��, ���(�0�������1 ��-.��(������� �,�(�������2���������(�
�3, 2549. �����7 (����$-����*'�. ���2?�E����������������1 �����������������F0&�������&���� ! �7�� !��80#�$���%&���
�� F��$���'�����,����. (��������*����++��,���-.��, #�$�(�0�������,��*'���� ��-.��(������� �,�(��������0���F,��, 2543. ��1��% ��&�#'(��-. �'�*���#�&�� ���1�. ��'����; : (��-#�#��, 2547. 



 129 
(�,��� ���0�(7(�2�. ������,�����#���&�8��1&(����'�*� Brand portfolio. ��'����; :  ��B�M�������B�, 2549. (�'� 2��#���. ������E-����#���&�$��#"���
����2��F���7��28��. (��������*����++��,���-.��, ���(�0����
GE-� ��-.��(������� �'H�����-��,�(�������, 2545. (����� #1#(���. 60 success brands : �#&�����(��#)���B�$�� 60  ���1��� ���1��8��. ��'����; : BrandAgebooks, 2549. (��0��� ���'#��,�. �%������(���� ���(�����N�����. ��������:���� 2. ����'��, 2537. (��(�# 0����-�. (Brand Building Through Consume Insight, #�&�� ���1�.��'�����,����: ����<=� �����, 2546. (��(�# 0����-�. (Intro, #�&�� ���1�. ��'�����,����: ����<=������, 2546. 2����� ���������+$��. �&���� ! : �(��,���F�(�3�*���8�� �'����
������. (��������*����++��,���-.��, ���(�0����'E�(���� ��-.��(������� �,�(�������*���2�#���, 2544.  2����'�  �������'�. #�&�� ���1�. ��������:���� 2. ��'����; : �����������:���:� ��1������00���, 2546. #�������� ��P�
�. �(���?���F�$���%��&���������#�(���7#�������1������$���&���� !(�(� F��)�������� ���,(�1�0���F,��. (��������*����++��,���-.��, ���(�0�������,��*'���� ��-.��(������� �,�(��������0���F,��, 2547. #)�������������'�����,����, ���(�� ����3������. $���$��:���� �7��� ����$����������$����'�����,����. ��'�����,����: #)�������������'�����,����, 2542. �#�� (�E��-.�. �����������������#��#��������1. ��'�����,����: 81���1� ��#���# �(��1�, 

2540. 
 
 

 



 130 
English 
Aaker, D. A. Managing Brand Equity: Capitalizing on value of a brand name. New York: 

Free Press, 1991. 
Aaker, D. A. Building strong brands. New York: Free Press, 1997. 
Assael, H. Consumer Behavior and Marketing Action, (6th ed.). Cincinnati, OH: South-

Western College, 1998. 
Baldinger, A. A. & Rubinson, J. Brand loyalty: The link between attitude and behavior. 

Journal of advertising research, 36(6), (1996): 22-34. 
Berkman, H. W., Lindquist, J. D. & Sirgy, M. J. Consumer Behavior. Lincolnwood, IL: 

NTC Business Books, 1996. 
Campbell. Building Brand Equity. International Journal of Medical Marketing (May 2002): 

208-218. 
Chen, A. C. Using free association to examine the relationship between the 

characteristics of brand associations and brand equity. Journal of product and 
brand management 10(7), (2001): 439-451. 

Duncan T. IMC: Using Advertising & Promotion To Built Brands. pp.32-44. McGraw-Hill 
Irwin, 2002. 

Ellwood. The Essential Brand Book. Kogan Page, 2000. 
ENGEL, JF, BLACKWELL, RD & MINIARD, PW. Consumer behavior, (5th ed.). London. 

Dryden, 1995. 
Garton, P. A. Store Loyalty? A view of (different congruence,. International Journal of 

Retail & Distribution Management, 23(12), (1995): 29-35. 
Hill N. & Alexander J. Handbook Of Customer Satisfaction And Loyalty Measurement. 

Gower Publishing Company, 2000. 



 131 
Jacoby, J., Chestnut, R. Brand Loyalty: Measurement and Management. New York: John 

Wiley & Sons, 1978. 
Keller, K. L. Conceptualizing, measuring, and managing customer-based brand equity. 

Journal of Marketing, 57 (January 1993): 1-22. 
Keller, K. L. Strategic brand management : Building, measuring and managing brand 

equity. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 1998. 
Kotler & Armstrong. Principle of Marketing, Prentice Hall, 2000. 
Kotler, P. Marketing management: Analysis, planning, implementation and control, (9th 

ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 1997. 
Lewison, D. M. Retailing, (6th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 1997. 
Minor M. & Mowen J. C. Consumer Behavior: A Framework. Prentice Hall- Gale, 2000. 
Oliver, R. L. A cognitive model of the anticedents and consequences of satisfaction 

decisions. Journal of Marketing Research, 17, (1980): 46-49. 
Park & Srinivasan. A Survey-Based Method for Measuring and Understanding Brand 

Equity and Its Extendibility. Journal of Marketing Research, 31, (May 1994): 271-
288. 

Schiffman, L. G. & Kanuk, L. L. Consumer Behavior, (7th ed.). Englewood Cliffs, NJ: 
PrenticeHall, 2000. 

Sivadas, E. & Baker-Prewitt, J. L. An examination of the relationship between service 
quality, customer satisfaction, and store loyalty. International Journal of Retail & 
Distribution Management, 25 (2), (2000): 73-82. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

������� 



 133

 
 



 134

 



 135

 



 136

 



 137 

��������	
��������������� 
 ������ ���	�  
����  ������������������ �������������� 2 ������ �.�. 2528 �"���#$���%&��'��()��**���� �����������(�+,�� ��-����'$�.���.����.�/�'0������1 $��+'�����������1/�'����������	� ������.���.���������1 )2���%&� 2550  /�'4�5�-5��%&��6�
�����7���������������(�+,��  ��-���	���)�'	��������1  �+'����������1 $�8����+1������.���.  
�)2 �.�. 2551  /�'�"���#$���%&�
�)2���%&� 2552 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ปัญหานำวิจัย
	ขอบเขตของงานวิจัย
	นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1.แนวคิดเรื่องตราสินค้า
	2.แนวคิดเกี่ยวกับตราสินค้าไทย
	3.แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค การประเมินหลังการซื้อของผู้บริโภคและความพึงพอใจของผู้บริโภค
	4.แนวคิดเรื่องความภักดีต่อตราสินค้า
	5.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	สมมติฐานการวิจัย

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	1.ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	2.กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
	3.ร้านกาแฟไทยระดับพรีเมี่ยมที่ใช้เป็นกรณีศึกษาในการวิจัย
	4.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	5.ตัวแปรและเกณฑ์การให้คะแนน
	6.การเก็บรวบรวมข้อมูล
	7.การประมวลและวิเคราะห์ผลข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	ส่วนที่ 1 ผลข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง
	ส่วนที่ 2 ผลการวัดทัศนคติที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อภาพลักษณ์ร้านกาแฟไทยระดับพรีเมี่ยม
	ส่วนที่ 3 ผลการวัดความพึงพอใจที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อร้านกาแฟไทยระดับพรีเมี่ยม
	ส่วนที่ 4 ผลการวัดความภักดีที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อร้านกาแฟไทยระดับพรีเมี่ยม
	ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน
	สรุปการทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	อุปสรรคและข้อจำกัดการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

