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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจากผูชวยศาสตราจารยอิทธิพล  

ศรีเสาวลักษณ  ที่กรุณาสละเวลาอันมีคารับเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหแกผูเขียน และได

ใหคําปรึกษา คําแนะนํา ขอคิดเห็น ตลอดจนขอมูลทางวิชาการอันเปนประโยชนในการจัดทําและ

ปรับแกวิทยานิพนธฉบับนี้  ผูเขียนจึงกราบขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้  

ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ ทานอาจารยยรรยง  พวงราช ที่กรุณาสละเวลาอันมีคาของ

ทานมาเปนประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ รวมทั้งขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยอรพรรณ  

พนัสพัฒนา ทานอาจารยวุฒิพงษ เวชยานนท และทานอาจารยไพบูลย อมรภิญโญเกยีรติ ทีก่รุณา

สละเวลารับเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ และไดใหคําปรึกษา  ขอเสนอแนะ  ตลอดจนใหขอมูล

ทางวิชาการอันเปนประโยชน ซึ่งทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

ผูเขียนขอขอบคุณ  คุณชยธวัช  อติแพทย  ที่ใหคําปรึกษาและขอมูลที่เปนประโยชนแก

ผูเขียน  ขอขอบคุณเพื่อนๆ และพี่ๆ ที่หอสมุดรัฐสภาทุกคนที่ใหความชวยเหลือดานขอมูลและดาน

รูปแบบการจัดทําวิทยานิพนธ   ขอขอบคุณ คุณนนท  อุยยานานนท  และคุณเมธัส  อนันตศิริวงศ  

สําหรับคําแนะนําและความชวยเหลือในดานๆตางที่เกี่ยวของกับวิทยานิพนธฉบับนี้   

นอกจากนี้ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาของผูเขียน ที่คอยสนับสนุนและคอย

เปนกําลังใจใหแกผูเขียนดวยดีตลอดมา ผูเขียนขอขอบคุณ คุณปญจพร  สุทธิยงค  ที่คอยเปน

กําลังใจและใหความชวยเหลือในดานตางๆแกผูเขียนอยางดียิ่งตลอดมา  และขอขอบคุณทุกทาน

ที่มีสวนชวยใหการทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดี 
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คําอธิบายศัพท 
 

 

Algorithm ข้ันตอนวธิี  (ศัพทคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 

 สารสนเทศ  ฉบับราชบัณฑติยสถาน  พ.ศ. 

2549),  อัลกอริทึมหรือขอความอธิบายการ

ทํางานของโปรแกรมที่เปนลําดับข้ันตอน        

ซึ่งเขียนดวยภาษาคอมพิวเตอร  
 
Code โปรแกรม, คําส่ัง; เขียนโปรแกรม; รหัส,    

 รหัสคําส่ัง; ลงรหัส  (ศัพทคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  

พ.ศ. 2549) 
 
Graphical user interface (GUI) สวนตอประสานกราฟกกับผูใช                    

 (ศัพทคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2549),             

สวนตอประสานกับผูใชประเภทที่ใชรูปภาพ 

ในการทํางาน  

  

Input  section สวนรับเขา,  (ศัพทคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 

 สารสนเทศ  ฉบับราชบัณฑติยสถาน  พ.ศ. 

2549), ตัวกลางที่ใชสื่อสารระหวาง

คอมพิวเตอรกบัผูใช  โดยการรับขอมูลจากผูใช  

เพื่อนาํคาหรือขอมูลนั้นไปประมวลผลตอไป  
 

Literal elements องคประกอบของโปรแกรมในสวนที่เปน

ตัวอักษร  ซึง่เขียนดวยรหัสโปรแกรม 

 ภาษาระดับสูงหรือภาษาเคร่ือง   

 



 ฏ 

Non-Literal elements องคประกอบของโปรแกรมในสวนที่ไมใช

ตัวอักษร  ซึ่งจะประกอบไปดวยลักษณะ 

การทาํงานและสวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ   
 
Output  section สวนนําออก,  (ศัพทคอมพวิเตอรและ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  

พ.ศ. 2549),  ตัวกลางที่ใชส่ือสารระหวาง

คอมพิวเตอรกบัผูใช  โดยการแสดงผลที่ไดจาก

การรับขอมูล  และจากการประมวลผลของ

คอมพิวเตอร   
 
Program ชุดคําส่ัง;  สรางโปรแกรม  (ศัพทคอมพิวเตอร  

 และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2549) 
 
Screen displays,  displays แสดงผล,  หนวยแสดงผล,  ผลแสดง            

 (ศัพทคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2549), 
 
Software สวนชุดคําส่ัง  (ศัพทคอมพวิเตอรและ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  

พ.ศ. 2549), ซอฟแวร โปรแกรม หรือชุดคําส่ัง 

ที่ควบคุมใหเคร่ืองคอมพิวเตอรทํางานใหได 

ผลลัพธตามทีต่องการ   
 
Source code  รหัสตนฉบับ,  รหัสตนทาง,                           

(ศัพทคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2549),        

รหัสโปรแกรม คําส่ังหรือชุดคําส่ัง  ที่เขียนดวย

ภาษาคอมพิวเตอรระดับสูง   
 



 ฐ 

User friendly ใชสะดวก  (ศัพทคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ฉบับราชบัณฑติยสถาน  พ.ศ. 

2549),  ใชงานไดงายตรงความตองการ      

ของผูใช 
 
User interface   สวนตอประสานกับผูใช  (ศัพทคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2549),  ในบางกรณี

จะเรียกวา look and feel  ซึ่งวทิยานพินธนี้จะ

ถือวาคําวา  user interface  สวนตอประสาน

กับผูใช   โปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใช       

และโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสาน

กับผูใช  มีความหมายเชนเดียวกนั 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนํา 
 

 
1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอสังคมมนุษยในยุคปจจุบัน เพราะทําให

เกิดพัฒนาการดานตางๆ อยางรวดเร็ว และสงผลใหมนุษยมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ดังจะเห็นไดจาก

การทาํงานหรือการดํารงชีวติของมนุษยในปจจุบนัไมวาในดานใด   ก็จะมีคอมพิวเตอรเขาไปมีสวน

เกี่ยวของเกือบทั้งส้ิน ซึง่ลักษณะโดยทั่วไปของการทาํงานของคอมพิวเตอรจะตองอาศัยโปรแกรม

คอมพิวเตอรหรือคอมพิวเตอรซอฟตแวร (software)  เปนเคร่ืองมือสําคัญในการควบคุมใหเคร่ือง

คอมพิวเตอรทาํงานใหไดตามที่ตองการ  โดยในการทํางานของคอมพิวเตอรจะตองมีการติดตอ

ระหวางผูใชงานกับคอมพิวเตอรเพื่อใหคอมพิวเตอรสามารถทาํงานตามที่ผูใชสั่งการ ซึง่ในทาง

คอมพิวเตอรจะใชคําศัพทเรียกสวนที่ใชติดตอนี้วาสวนตอประสานกับผูใชหรือ user interface   

 

ดวยเหตุที่โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช  เปนสวนสําคัญของการใชงาน

โปรแกรมคอมพิวเตอร  ซึง่งานดังกลาวจะตองใชความคิดสรางสรรคและความวิริยะอุตสาหะใน

การสรางสรรคข้ึน จึงทําใหงานในสวนนีม้ีมูลคาในทางธุรกิจ เพราะหากโปรแกรมใดมีสวนตอ

ประสานกับผูใชซึ่งเปนทีน่ิยม ผูใชก็มกัจะเลือกใชโปรแกรมนั้นและจะกอใหเกดิรายไดแกผูสราง

อยางมหาศาล    แตเนื่องจากกฎหมายไมไดกําหนดขอบเขตการใหความคุมครองในสวนนี้ไวอยาง

ชัดเจน  จงึทาํใหเกิดปญหาข้ึนวาจะนํากฎหมายประเภทใดมาใชในการใหความคุมครองและจะมี

ขอบเขตในการใหความคุมครองไดเพียงใด ซึ่งเมื่อพิจารณาดวยเหตุผลทีว่าลักษณะของงาน

ดังกลาวเกิดจากความคิดสรางสรรคทางปญญาของมนษุย  และมีสภาพเปนสวนหนึง่ของ

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายทรัพยสินทางปญญา การพจิารณาถึง

สถานะทางกฎหมายของสวนตอประสานกับผูใช จงึควรอยูภายใตกฎหมายทรัพยสินทางปญญา

เชนเดียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร     แตเนื่องจากการใหความคุมครองตามกฎหมายแกโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชเปนเร่ืองที่มีความสลับซับซอน เพราะเปนเร่ืองที่เกีย่วของ

กับเทคโนโลยซีึ่งเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและมีวิวฒันาการอยูตลอดเวลา  ประกอบกับปญหา

ขอจํากัดทางเทคนิคในการสรางสรรค ในอันที่จะตองมีลักษณะในการตอประสานที่เปนมาตรฐาน

รวมกัน  และขอจํากัดในทางธุรกิจที่จะตองสรางใหผูใชสามารถใชงานไดสะดวก (user friendly) 
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จึงสงผลใหโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช มลัีกษณะเหมือนคลายกันอยาง

หลีกเล่ียงไมได และอาจทาํใหเกิดปญหาในการบังคับใชกฎหมายได 

 

โดยที่ปจจุบนัประเทศสวนใหญกําหนดใหโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดรับความคุมครอง

ภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ในฐานะงานวรรณกรรม    ซึ่งเปนการมุงเนนทีจ่ะคุมครองตัวรหัสโปรแกรม 

(code) ที่เขียนดวยภาษาคอมพิวเตอร แตไมไดกําหนดขอบเขตการใหความคุมครองในสวนตอ

ประสานกับผูใช (user interface) ซึง่เปนสวนทีเ่ปนลักษณะการทาํงานของโปรแกรมและสวนที่

แสดงออกมาทางจอภาพในการตอประสานกับผูใช  หรือสวนทีเ่ปนองคประกอบของโปรแกรมใน

สวนที่ไมเปนตัวอักษร (non-literal elements) ไวอยางชัดเจน จึงสงผลใหเกิดปญหาสถานะทาง

กฎหมายของงานในสวนนี้ข้ึน เนื่องจากงานดังกลาวจะมีลักษณะทางเทคนิคในการสรางสรรค

แตกตางไปจากการสรางสรรคงานวรรณกรรม ผูสรางอาจเลือกใชวิธกีารสรางสรรคไดหลากหลาย    

ไมจํากัดเฉพาะการเขียนใหอยูในรูปของรหัสโปรแกรม โดยผลที่ไดสุดทายจากการสรางสรรคอาจมี

ลักษณะไดหลากหลายรูปแบบตางไปจากในสวนของรหสัโปรแกรมได นอกจากนีก้ารทีก่ฎหมาย

ลิขสิทธิ์ใหความคุมครองเฉพาะการแสดงออกซึ่งความคิด (expression of idea) แตการแสดงออก

ซึ่งความคิดในการสรางสรรคโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช จะถูกจาํกัดดวย

เหตุผลทางเทคนิคและทางธุรกิจ จึงสงผลใหเกิดปญหาในการพิจารณาใหความคุมครอง และการ

พิสูจนความเหมือนคลายในคดีละเมิดลิขสิทธิ์ข้ึน  

 

นอกจากกฎหมายลิขสิทธิ์แลว โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชยังอาจมี

สถานะเกีย่วของภายใตกฎหมายหลายประเภท    เชน   กฎหมายสิทธิบัตร กฎหมายเคร่ืองหมาย

การคา รวมทัง้อาจไดรับความคุมครองภายใตหลักวิธีการดําเนนิการทางธุรกิจ (Business 

method) ซึง่นิยมใชกับธุรกจิทางอินเตอรเน็ต โดยนาํโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยใหผูใชสามารถ

ติดตอส่ังการไดสะดวกสบายมากข้ึนกวาวธิีการดําเนนิธรุกิจหรือการใชงานโปรแกรมในรูปแบบเดิม 

หรือภายใตหลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade Dress)   ซึ่งเปนการใหความคุมครอง

รูปแบบที่ผูผลิตแสดงถึงผลิตภัณฑของเขาตอตลาด  โดยมีแนวความคิดวาลักษณะการทาํงานหรือ

สวนที่แสดงผลออกมาทางจอภาพในการตอประสานกับผูใชควรไดรับความคุมครอง สามารถทํา

ใหผูบริโภคจดจําไดวาเปนโปรแกรมของผูผลิตรายใด  โดยกฎหมายแตละประเภทจะมีหลักเกณฑ

การใหความคุมครองแตกตางกนัไป แตกฎหมายดังกลาวกย็ังไมไดกําหนดขอบเขตการใหความ

คุมครองไวอยางชัดเจนเชนเดียวกนั  และยังไมปรากฏแนวทางในการพิจารณาเปนทียุ่ติวางาน

ดังกลาวควรจะรับความคุมครองภายใตกฎหมายใดและภายในขอบเขตเพียงใด จึงอาจทําใหเกิด

ปญหาในการบังคับใชและปญหาความซํ้าซอนในการใหความคุมครองได 
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ดวยเหตุผลทั้งหมดขางตน จึงทาํใหเกิดปญหาเกี่ยวกับสถานะทางกฎหมายของโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) ซึ่งจะตองพิจารณาวากฎหมายที่มีอยูใน

ปจจุบันเพียงพอตอการใหความคุมครองแกงานดังกลาวหรือไมเพยีงใด และจะมีหลักเกณฑ

อยางไรในการพิจารณาใหความคุมครองและบังคับใชกฎหมาย เพื่อใหสามารถถวงดุลระหวาง

สาธารณะประโยชนและสิทธขิองผูสรางสรรคได เนื่องจากกฎหมายที่เกีย่วของสวนใหญมกัมี

ระยะเวลาในการใหความคุมครองยาวนาน  ดังนัน้หากใหความคุมครองผิดพลาดแลว อาจจะทํา

ใหผูทรงสิทธิสามารถที่จะหวงกัน ไมใหผูอ่ืนสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีสวนตอประสานกับผูใช

อยางเดียวกันกับโปรแกรมของตนได อันจะกอใหเกิดการผูกขาดและสงผลใหไมเกิดแรงจูงใจให

เกิดการสรางสรรคและพัฒนาส่ิงที่จะเปนประโยชนตอการใชงานของสังคมตอไป 

  
1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อใหทราบถึงความหมาย    องคประกอบ    และรูปแบบของเทคโนโลยีโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

 2.   เพื่อศึกษาถึงสถานะทางกฎหมาย    ปญหาการบังคับใช   และแนวความคิดในการให

ความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช ภายใตหลักกฎหมายท่ีเกีย่วของ

ของประเทศไทยและตางประเทศ 

 3.   เพื่อศึกษาถึงแนวทาง และหลักในการพิสูจนถึงการกระทําที่เปนการละเมิดของศาลใน

ตางประเทศ  เพื่อใชเปนแนวทางในการพิสูจนคดีประเภทนี้ของศาลในประเทศไทย 

 4. เพื่อศึกษาถึงแนวทางการแกปญหาที่เกิดข้ึนจากการบังคับใชกฎหมาย   รวมทั้งหา

มาตรการอื่นทีเ่หมาะสม ในการใหความคุมครองแกผูสรางสรรคและผูใชของประเทศไทยในกรณี

ดังกลาว 

 
1.3   ขอบเขตของการศึกษาวิจยั 
    การศึกษาวิจัยนี ้ มุงศึกษาในสถานะทางกฎหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอ

ประสานกับผูใช ในเร่ืองที่เกีย่วกับขอบเขตการใหความคุมครอง ปญหาการบังคับใช ปญหาการ

พิจารณาในคดีละเมิด และมาตรการแกไขปญหาที่เกดิข้ึนในประเทศไทยและตางประเทศ  เพื่อ

เปนแนวทางทีเ่หมาะสมในการใหความคุมครอง และแกไขปญหาที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตของ

ประเทศไทย 
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1.4   วธิีดําเนินการวิจยั 
การวิจยัในเร่ืองนี้ใชวิธีการศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Research) โดย

การศึกษาวิเคราะหจากบทความ ตําราวิชาการ สิง่พิมพตางๆ  ขอมูลจากอินเตอรเน็ต ตัวบท

กฎหมายและตัวอยางคําวนิจิฉัยของศาล (Case Study) ที่เกี่ยวของกบัสถานะทางกฎหมาย การ

ใหความคุมครอง ปญหาการบังคับใช และมาตรการแกไขปญหาของประเทศไทยและตางประเทศ 

 
1.5   สมมติฐานในการศึกษา 

เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช สามารถแบงองคประกอบได

หลายสวน  โดยในแตละสวนอาจมีความเกี่ยวของกับกฎหมายหลายฉบับ  แตกฎหมายแตละฉบับ

ไมไดกําหนดขอบเขตการใหความคุมครองไวอยางชัดเจน ทาํใหเกิดปญหาวาจะนาํกฎหมาย

ประเภทใดมาใชในการใหความคุมครอง แตดวยเหตุที่โดยสภาพของสวนตอประสานกับผูใชเปน

สวนหนึง่ของโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายทรัพยสินทางปญญา  

สถานะทางกฎหมายของงานดังกลาวจงึควรอยูภายใตกฎหมายทรัพยสินทางปญญาเชนเดียวกัน 

  
1.6   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ทําใหมีความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกบัความหมาย  องคประกอบ  และรูปแบบของ

เทคโนโลยีโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

2.   ทําใหเขาใจสถานะทางกฎหมายประเภทตางๆ ที่เกีย่วของ   รวมทั้งแนวคิด    ทฤษฎี 

และหลักเกณฑในการใหความคุมครองของตางประเทศและประเทศไทย 

 3. ทําใหทราบปญหาการบังคับใชกฎหมาย  ลักษณะและแนวทางในการพิสูจนถงึการ

กระทาํที่เปนการละเมิด       และการใหความคุมครองของศาลในตางประเทศวามีรูปแบบอยางไร  

เพื่อเปนแนวทางในการปรับใชและพิสูจนถึงการกระทาํที่เปนการละเมิดนี้ในศาลไทย 

 4.   ทาํใหทราบถึงแนวทางในการแกไขปญหาการบังคับใชกฎหมาย          ที่เหมาะสมแก

ผูสรางสรรคและผูใชในประเทศไทย   โดยใชมาตรการอืน่นอกเหนือไปจากแนวทางในการพิจารณา

แกไขปรับปรุงกฎหมาย         



บทที่ 2 

โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

และกฎหมายที่เก่ียวของ 
 
 
2.1   ลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 
 
 ในบทนี้  ผูเขียนจะกลาวถึงลักษณะทัว่ไปของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับ

ผูใช  (user interface)  ในสวนของความหมาย  ประวัติความเปนมา  องคประกอบ  ประเภท    

และหลักทั่วไปของกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ที่เกี่ยวของกับโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอ

ประสานกับผูใช เพื่อใหเขาใจถึงความแตกตางระหวางโปรแกรมคอมพิวเตอร ในสวนของรหัส

โปรแกรมที่เปนภาษาคอมพวิเตอรกับสวนตอประสานกับผูใช  และลักษณะของสวนตอประสาน

กับผูใชที่อาจไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 
 
 2.1.1   ความหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

 

 สวนตอประสานกับผูใชเปนคําที่แปลงมาจากภาษาอังกฤษวา User Interface ตาม

ความหมายของศัพทคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2549  

ซึ่งสันนิษฐานวามาจากคํากริยาในภาษาอังกฤษวา interface  หรือการเช่ือมตอ  สวนตอประสาน

กับผูใชหรือ user interface มักเปนศัพทที่ใชกับคอมพวิเตอรโดยเฉพาะ  ปจจุบันยงัไมมีผูใดไดให

คํานิยามของสวนตอประสานกับผูใชไวอยางชัดแจง เนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปล่ียนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว จึงยากในการจะกําหนดคําจํากัดความใหครอบคลุมได   ทําใหคําที่ใชเรียก user 

interface   มีปรากฏอยูหลากหลาย   เชน  สวนตอประสานกับผูใช,  ตัวเชื่อมประสานกบัผูใช, 

look and Feel, หรือทางดานของฮารดแวรอาจเรียกวาสวนเชื่อมตออุปกรณ  (Peripheral 

Interface)   ดังนัน้คําวาสวนตอประสานกับผูใชจึงมีไดหลายความหมาย    ข้ึนอยูกับรูปแบบและ

ลักษณะการใชงาน แตในวทิยานพินธฉบับนี้จะศึกษาเนนเฉพาะสวนตอประสานกับผูใชที่เปน

ซอฟตแวรเทานั้น   โดยมีการใหคําจํากัดความไวหลายรูปแบบ  เชน 
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 Carnegie Mellon Software Engineering Institute (SEI) ซึ่งเปนหนวยงานที่ไดรับการ

สนับสนนุของกระทรวงกลาโหมและอยูภายใตการดําเนนิการของมหาวิทยาลัย Carnegie Mellon 

ในสหรัฐอเมริกา ไดใหความหมายของสวนตอประสานกับผูใชวา เปนการอนุญาตใหมีการเช่ือมตอ

ขอมูลขาวสารระหวางมนุษยกับสวนประกอบของฮารดแวร หรือซอฟแวรของระบบคอมพิวเตอร1  

 

Wikipedia ซึ่งเปนสารนุกรมเสรีบนอินเตอรเน็ต ไดอธิบายความหมายของ user interface 

ไววา  เปนผลรวมของวิธกีารซึ่งบุคคล (ผูใช)  ติดตอกับเคร่ือง, อุปกรณ, โปรแกรมคอมพิวเตอร 

หรือเคร่ืองมือซับซอนอ่ืน (ระบบ)  ซึ่งประกอบไปดวย สวนรับขอมลูซึ่งอนุญาตใหผูใชจัดการกบั

ระบบ  และสวนแสดงผลซึ่งอนุญาตใหระบบสรางผลทีเ่กิดจากการจัดการของผูใช2 

 

 นิศาชล  จาํนงศรี  ไดใหความหมายวา  การติดตอส่ือสารระหวางคอมพวิเตอรกับผูใช

ขณะใชงานระบบ หรือระหวางการคนคืนขอมูลจากระบบคอมพิวเตอร  ประกอบดวยองคประกอบ

หลัก 2 ประการ คือ มนษุยซึ่งเปนผูใชระบบ และระบบคอมพิวเตอรซึ่งทําหนาทีต่อบสนองความ

ตองการของผูใช  โดยติดตอส่ือสารผานอุปกรณรับและแสดงผล เชน แปนพมิพ หนาจอ สมัผัส 

เปนตน3 

 

 บุญสิริ  สุวรรณเพ็ชร  ไดกําหนดให User interface เปนกจิลักษณการเช่ือมโยง 

(Interface Feature)  ซึง่เปนประเภทหนึ่งของกิจลักษณตางๆในโปรแกรมปฏิบัติการ   และไดให

คําจํากัดความไววา  สวนของโปรแกรมซ่ึงผูใชใชปฏิสัมพันธ (interact) กับคําส่ังทีน่าํเขา (entering 

command)  เพื่อส่ังใหโปรแกรมปฏิบัติการทํางาน  และสังเกตผลลัพธของคําส่ังเหลานัน้4 

                                                 
1 Carnegie Mellon Software Engineering Institute, User interface – Definition, [Online] 

Available from : http://www.sei.cmu.edu/str/indexes/glossary/user-interface.html                         
[2006, December 21]  

2
 Wikipedia,  User interface,  [Online] Available from : 

http://www.en.wikipedia.org/wiki/User_interface  [2006, October 9]  
3นิศาชล  จํานงศรี,  “การศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบการเชื่อมประสานกับผูใช             

(User Interfaces) ของระบบ OPAC ของโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ DYNIX : กรณีศึกษาศูนยบรรณสารและ

ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร

และสารนิเทศศาสตร.บัณฑิตวิทยาลัย. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541),  หนา 19. 
4บุญสิริ  สุวรรณเพ็ชร,  คอมพิวเตอรและซอฟแวรปฏิบัติการ เลม 2 : ซอฟแวรปฏบิัติการ, 

(กรุงเทพมหานคร: ส.พิจิตรการพิมพ, 2539), หนา 22-23.   
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 สําหรับคําวา  Look and Feel  นั้น    เปนอีกคําหนึง่ที่มักใชเรียกในความหมายของสวน

ตอประสานกับผูใช    โดยผูที่ริเร่ิมใชคํานี ้ คือ Jack Russo ซึ่งเปนนกักฎหมายผูเช่ียวชาญคดีที่

เกี่ยวกับการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรในมลรัฐแคลิฟอรเนีย โดยเขาเช่ือวากฎหมาย

ลิขสิทธิ์ควรครอบคลุมสวนอ่ืนๆของงานสรางสรรคโปรแกรมคอมพิวเตอร มากกวาการคุมครอง

ตัวอักษรที่เปนตัวโปรแกรมในฐานะเปนงานวรรณกรรม และคุมครองภาพที่ปรากฏอยูบนจอซึง่เปน 

การคุมครองภาพในฐานะงานวัสดุเทานั้น    เพราะสวนทีม่ีคาในเชิงพาณิชยของคอมพิวเตอร    คือ  

ความสัมพันธระหวางโปรแกรมกับผูใช    ซึ่งเปนความรูสึกของผูเขียน  (feel)    ที่เกิดจากความ

บันดาลใจของการทาํงานบนจอภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร (look) นั่นเอง5 

 

 Wikipedia  ไดอธิบายความหมายของ  look and feel  ไววา  ในสวนตอประสานกับผูใช

แบบรูปภาพ  จะประกอบไปดวยการออกแบบ ซึง่รวมถึงองคประกอบเชน ส ี รูปทรง การจัดวาง 

รูปรางหนาตาของตัวพิมพ ซึง่เปนสวนของคําวา “look” และลักษณะการเคล่ือนที่ขององคประกอบ  

เชน  ปุม  กลองขอความ และเมนู ซึง่เปนสวนของคําวา “feel”   ซึ่งคําวา  look and feel  นี้   ใชกับ

ทั้งซอฟแวรและเว็บไซต6 

 

 คําวา look and feel จึงเปนอีกคําหนึง่ทีน่ิยมใชในการเรียกสวนตอประสานกับผูใช  โดย

จะส่ือถึงลักษณะในภาพรวมของโปรแกรมทั้งหมด ทัง้ในสวนที่เปนรูปธรรมปรากฏทางสายตาและ

ในสวนที่เปนความรูสึกเกี่ยวกับข้ันตอนหรือลักษณะการใชงานของโปรแกรมแกผูใช  ซึ่งเปนสวน

สําคัญที่ทาํใหผูใชสามารถจดจําหรือเกิดความนิยมในโปรแกรมนั้นได   

 

อยางไรก็ตาม   ผูเขียนมคีวามเห็นวา  “สวนตอประสานกับผูใช” (User Interface) 

โดยรวมแลวจะหมายถึง  สวนหนึง่ของคอมพิวเตอร  อุปกรณ หรือโปรแกรม  ซึ่งรวมถงึลักษณะ

การติดตอในการรับและแสดงผลขอมูลหรือภาพของโปรแกรมที่ปรากฏทางจอภาพ ที่อนุญาตให

ผูใชติดตอกับคอมพิวเตอรหรือโปรแกรม เพื่อใหผูใชสามารถเขาถงึโปรแกรม ขอมูลตางๆ เพื่อส่ังให

คอมพิวเตอรประมวลผลและโตตอบกลับมายังผูใช  เพื่อทํางานตามที่ไดสั่งใหสําเร็จได  

                                                 
5
 Jack Russo& Douglas K. Derwin, Copyright in the Look and Feel of Computer Software.  

Computer Law. (Feb. 1985, Vol.2.): p. 11  อางถึงในบัณฑิต  หลิมสกุล, ขอบเขตการคุมครองโปรแกรม

คอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547),     

หนา 232-233. 
6
 Wikipedia,  User interface,  [Online] Available from : 

http://www.en.wikipedia.org/wiki/Look_and_feel  [2006, October 31]  



 8 

 2.1.2     ประวัติความเปนมาของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

   

 โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช    (User Interface)    สามารถแบง

พัฒนาการไดเปน 3 ยุค7 ไดแก ยุคสวนตอประสานกับผูใชแบบแบทช (Batch) ยุคสวนตอประสาน

กับผูใชแบบคําส่ังตัวอักษร หรือคอมมานไลน (Command-line)  และยุคสวนตอประสานกับผูใช

แบบรูปภาพหรือกราฟก  (Graphical) 

 

ก)  ยุคสวนตอประสานกับผูใชแบบแบทช (Batch) 

ยุคนี้อยูในระหวางป ค.ศ. 1945-1968  มีจุดเร่ิมตนมาจากการคิดคนการประดิษฐ

คอมพิวเตอร ซึ่งในขณะนั้นมีราคาแพงและสามารถคิดคํานวณไดซับซอนนอยกวาเคร่ืองปงขนมปง

หรือไมโครเวฟในปจจุบัน ผูใชจะตองชวยเหลือคอมพวิเตอรใหสามารถทาํงานไดมากกวาที่จะให

คอมพิวเตอรชวยงานมนษุย การรับขอมูลของสวนตอประสานกับผูใชของเครื่องแบทชจะเปน

บัตรเจาะรูหรือส่ืออ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียง เชน เทปกระดาษ  ส่ังงานโดยปอนขอมูลผานทางเคร่ือง

อานบัตรและจะแสดงผลโดยการพิมพขอมูลลงบนสื่อดังกลาว  การติดตอระหวางมนุษยกับเคร่ือง

ยังเปนไปโดยไมสะดวก ไมมลีักษณะโตตอบกลับแบบทนัทีทนัใด (real time interactive)  ตอมา

ไดมีการพัฒนาโปรแกรมสําหรับการตรวจสอบความผิดพลาดในการประมวลผล  ซึ่งนาํไปสูการ

พัฒนาระบบปฏิบัติการและสวนตอประสานกับผูใช 

 

ข)  ยุคสวนตอประสานกับผูใชแบบคําส่ังตัวอักษร หรือคอมมานไลน (Command-line) 

ระบบการตอประสานในยุคนี้ ในชวงแรกพัฒนามาจากคอมพิวเตอร  และเคร่ืองโทรพิมพ 

(Teletypes)  เพราะมีสวนตอประสานทีผู่ใชและวิศวกรสวนใหญคุนเคย   ซึ่งตอมาไดพัฒนาจาก

ความนิยมในการใชเคร่ืองแสดงภาพและวิดีโอ (video-display terminals หรือ VDTs)  ซึ่งสามารถ

แสดงสวนตอประสานเปนรูปภาพได    และดีกวาการแสดงสวนตอประสานโดยตัวอักษรเพียง

อยางเดียว   ดังจะเหน็ไดจากโปรแกรมจัดการขอความหรือเกมคอมพิวเตอรในชวงแรกทีพ่ัฒนา

จากการนาํจุดบนหนาจอมาเรียงกนัใหเกิดภาพ   อยางไรก็ตามสวนตอประสานในรูปแบบนีไ้ด

เส่ือมความนิยมในป ค.ศ. 2004 ในที่สุด 

 

                                                 
7 Eric Steven Raymon and Rob W. Landley,  The Art of Unix Usability, , [Online] Available 

from :  http://www.catb.org/~esr/writings/taouu/html/ch02.html [2006, October 9]   
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ลักษณะการติดตอระหวางมนุษยกับเคร่ืองในยุคนี้ จะอยูในรูปแบบของชุดธุรกรรมในการ

กําหนดความตองการและตอบรับ  การกําหนดความตองการจะเปนคําส่ังตัวอักษรที่มีไวยากรณ

เฉพาะ  ผูใชสามารถเปล่ียนใจที่จะส่ังการใดตอไปไดในลักษณะทนัทีทนัใด  ไมจําเปนตองรอให

พิมพขอมูลออกมากอนเหมอืนกับในยุคแรก  ซึ่งในยุคนี้ไดเร่ิมมีการพัฒนาเทคโนโลยีควบคุมการ

ใชงานของระบบ หรือการประมวลผลรวมกันในเวลาเดียวกนั  (Timesharing)  แตสวนตอประสาน

กับผูใชนี้มีขอเสียที่การเขาใจคําส่ังเปนไปไดยาก ทาํใหผูใชตองใชความพยายามและเสียเวลาใน

การศึกษาการใชงานใหมีความชํานาญ   

 

ค)  ยุคสวนตอประสานกับผูใชแบบรูปภาพหรือกราฟก  (Graphical) 

เมื่อพัฒนาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรฮารดแวรกาวหนามากข้ึน  ยอมสงผลใหพัฒนาการ

ทางเทคโนโลยีซอฟแวรตองมีการพฒันาตามใหมีความสามารถมากข้ึนไปพรอมๆกนั  ในทาง

กลับกันเมื่อพฒันาการทางซอฟแวรถึงขีดจํากัดทีฮ่ารดแวรสามารถรองรับได   กจ็ะมีการพัฒนา

ทางฮารดแวรใหมีศักยภาพเพิ่มข้ึนตอไป  ในกรณีของสวนตอประสานกับผูใชเมื่อมีการพัฒนา

คอมพิวเตอรจนมีราคาตํ่าลงพอที่บุคคลทัว่ไปจะซ้ือมาใชสวนตัว จึงไดมีการพฒันาสวนตอ

ประสานกับผูใชในแบบกราฟกข้ึน  โดยมีจุดเร่ิมตนมาจากนักวจิัยสถาบันวิจยัแสตนฟอรดนาํโดย  

Engelbart  โดยนํามาทดลองใชกับเมาส (mouse)  ซึ่งตอมาศุนยวิจัยของซีร็อกซ (Xerox Palo 

Alto Research Center หรือ PARC)  ไดพัฒนาเคร่ือง Alto ที่ใชงานดวยรูปภาพและเมาส  มกีาร

ใชรูปแบบการแสดงภาพแบบบิทแมป (bit-mapped)  ซึ่งมีความละเอียดของภาพมากกวาแบบ

เวคเตอร (vector) ในอดีต  มีราคาถูกกวา และใชงานงายกวาเดิม ทําใหสวนตอประสานกับผูใช

ของเคร่ือง Alto เปนที่แพรหลายในวงการวิทยาการคอมพิวเตอร  ซึง่ตอมาไดมีการผลิตเคร่ือง 

Perq เพื่อใชทางการคาข้ึน โดยไมใชเมาสแตเปนแปนรับขอมูลแบบสัมผัสแทน  และใน

ขณะเดียวกนับริษัท Xerox ไดนําเทคโนโลย ี PARC มาใชกับเคร่ือง Xerox Star ออกขายสู

ทองตลาดเชนกัน แตวาไมประสบความสาํเร็จเนื่องจากมรีาคาแพงและทํางานไดชา ซึง่หลังจากนัน้

บริษัทคอมพวิเตอรหลายบริษัทไดมีความพยายามในการพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช โดยยึด

พื้นฐานมาจากเทคโนโลยี PARC     และเทคโนโลยีสวนตอประสานกับผูใชแบบคําส่ังตัวอักษรมา

รวมกัน แตยังไมเปนทีน่ิยมมากนัก  จนกระทั่งในป ค.ศ. 1979  Steve Jobs  ไดแรงบันดาลใจจาก

เคร่ือง Alto  ซึ่งนาํไปสูการเร่ิมการพฒันาเคร่ืองแมคอินทอชของบริษทัแอปเปลคอมพิวเตอร  

 

ป ค.ศ. 1984 บริษัท Apple computer ไดนํารูปแบบสวนตอประสานของ Alto  ใสใน

เคร่ืองคอมพิวเตอร Macintosh  โดยไมไดเลียนแบบเครื่อง PARC โดยตรง  แตบริษัทแอปเปลได

นํามาปรับปรุงและพัฒนาตอในรูปแบบที่ไมเคยมีมากอน ซึง่แมจะมีขอดอยที่ไมสามารถทํางาน
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หลายอยางในเวลาเดียวกนัได (multitasking) แตก็ตรงตามความตองการของผูบริโภค ทําให

บริษัทแอปเปลกาวไปสูผูนําของสวนตอประสานกับผูใชแบบกราฟกในขณะนั้น  และบริษัทอ่ืน

จําเปนตองปรับตัวตาม 

 

ในป ค.ศ. 1985  บริษัทไมโครซอฟท (Microsoft) ไดพยายามสรางสวนตอประสานกับผูใช

แบบกราฟก โดยใชรูปแบบของ PARC  ดวยการสรางโปรแกรมวินโดว 1.0 (Windows 1.0) แตไม

ประสบความสําเร็จ  หากเปรียบเทยีบกบัโปรแกรมระบบปฏิบัติการ DOS ซึ่งใชสวนตอประสาน

แบบคําส่ังตัวอักษรของบริษัทตนเอง  หลังจากนัน้บริษัทจงึไดพัฒนาโปรแกรมวินโดวตอมาอีก

หลายรุน โดยนํารูปแบบของ Macintosh มาใชในชวงแรกและพัฒนาตอ จนกระทั่งถึงโปรแกรม 

Windows Vista ซึ่งตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีทําใหเปนทีน่ิยมในปจจุบัน  ซึง่แมจะ

มีโปรแกรมอ่ืนสรางสวนตอประสานกับผูใชในรูปแบบนี้บาง เชน Linux แตก็ยังไมเปนทีน่ิยมเทากบั

โปรแกรมวินโดว   

 

กลาวโดยสรุปวิวัฒนาการของสวนตอประสานกับผูใชนัน้  มีความสัมพันธเกีย่วของกับ

วิวัฒนาการของคอมพวิเตอรซึ่งมีแนวคิดมาจากการคิดคํานวณ และพัฒนามาใหมอุีปกรณในการ

ชวยคิดคํานวณตางๆ  เร่ิมจากลูกคิดของชาวจีน   การใชหลอดสุญญากาศ   และบัตรเจาะรูเปน

องคประกอบในการทํางาน โดยปอนขอมลูผานทางเคร่ืองอานบัตร  และแสดงผลทางเคร่ืองพมิพ      

จนกระทั่งในป ค.ศ. 1939 มีการสรางคอมพิวเตอรเคร่ืองแรกที่มีชื่อ ENIAC   มีการใชแปนพิมพ

เพื่อส่ังใหคอมพิวเตอรรับขอมูลเพื่อนําไปประมวลผลไดสะดวกยิง่ข้ึน  และหลังจากนั้นไดมีการนาํ

จอภาพมาใชในการแสดงผลแทนเคร่ืองพิมพ ซึ่งในชวงแรกโปรแกรมคอมพิวเตอรอาศัยการปอน

คําส่ังภาษาเคร่ืองโดยตรง    โดยมีลักษณะเปนตัวเลขฐานสอง       ทาํใหมีขอจํากัดที่ผูใชตองเปน

ผูเช่ียวชาญ ตอมาจึงไดมีการพัฒนาภาษาโปรแกรมใหสามารถควบคุมการทํางานไดดวยภาษา

สัญลักษณ หรือการเขียนดวยคําในภาษาอังกฤษ แลวใชตัวแปลภาษาแปลงใหเปนภาษาเคร่ือง

เพื่อประมวลผล  จนกระทั่งมีการพฒันาสวนตอประสานกับผูใชแบบรูปภาพ แทนที่การใชตัวอักษร

ในการปอนคําส่ัง และมีการใชเมาสเปนอุปกรณรับขอมูล เพื่อใหสัง่การไดสะดวกขึ้น สงผลให

คอมพิวเตอรสวนบุคคลและซอฟตแวรระบบปฏิบัติการทีไ่ดรับความนิยมเปนอยางมาก   จนกระทั่ง

ในปจจุบันมีการพัฒนาสวนตอประสานในรูปแบบอ่ืนเพิม่ข้ึน เพื่อใหมปีระสิทธิภาพ สะดวกตอการ

ใชงาน (user friendly)  และเปนทางเลือกใหแกผูบริโภคมากข้ึน เชน สวนตอประสานกับผูใชดวย

วิธีการส่ังงานดวยเสียง หรือระบบสัมผัส 
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 ปจจุบันโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใช ไดมีการพัฒนาเพื่อนาํมาใชแขงขันในทาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  เพื่อใหผูบริโภคหรือผูใชบริการไดรับความสะดวกและตัดสินใจใช

บริการของตน  ไมวาจะในรูปแบบของการดําเนนิธุรกจิระหวางองคกรธุรกิจกับองคกรธุรกิจ หรือ 

Business-to-Business (B2B)  การดําเนินธุรกิจระหวางองคกรธุรกจิกับผูบริโภค หรือ Business-

to-Comsumer (B2C)  หรือแมกระทั่งในวงการเกมคอมพิวเตอรกม็ีการแขงขันเพื่อพัฒนาใหสวน

ตอประสานกับผูใชมีความสมจริงและมีรายละเอียดซับซอนมากข้ึนกวาในอดีตดวยเชนกนั  
 

2.1.3 องคประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

 

โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) ถือเปนสวนหนึง่ของ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึ่งปจจุบันยงัไมมีการแบงองคประกอบไวอยางชัดเจน แตสามารถนํามา

พิจารณาเทียบเคียงไดกับลักษณะโดยทั่วไปของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร หรือระบบสารสนเทศ

คอมพิวเตอร  ซึ่งองคประกอบของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรโดยทั่วไปนัน้ จะแบงออกไดเปน  

5  สวน  คือ   ฮารดแวร  ซอฟตแวร  บุคลากร  ขอมูลสารสนเทศ  และกระบวนการทาํงาน 
   

1) ฮารดแวร (Hardware) หมายถงึ เคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณ

อิเล็กทรอนกิสอ่ืนๆที่เกีย่วของ มีอุปกรณสาํคัญ คือ อุปกรณรับขอมูล (input device) อุปกรณ

แสดงผล (output device) หนวยประมวลผลกลาง (central processing unit) หนวยความจําหลัก 

(main memory) และอุปกรณเก็บขอมูลสํารอง (secondary storage device) 
 
อุปกรณรับขอมูล  จะทําหนาที่รับขอมูล คําส่ัง โปรแกรมเขาสูเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ผานทางอุปกรณรับขอมูล แบงไดเปน อุปกรณแบบกด หรือ Key devices เชน แปนพิมพ 

(Keyboard)  อุปกรณชี้ตําแหนง หรือ Pointing devices เชน เมาส (Mouse) ลูกกลมควบคุม 

(Trackball) แผนรองสัมผัส (Touch pad) จอยสติก (Joystick) ปากกาแสง (Light pen) จอภาพ

ระบบสัมผัส (Touch screen) อุปกรณกวาดขอมูล หรือ Data scanning devices เชน เคร่ืองอาน

รหัสบารโคด (Bar Code Reader) สแกนเนอร (Scanner) และอุปกรณรูจําเสียง หรือ Voice 

recognition devices ที่ใชการสั่งงานดวยเสียงเพื่อใหคอมพิวเตอรทาํงาน เปนตน 

 

อุปกรณแสดงผล ทาํหนาที่แสดงผลลัพธทีไ่ดจากการประมวลผลของคอมพิวเตอร   

โดยแบงไดเปน หนวยแสดงผลชั่วคราวและหนวยแสดงผลถาวร   หนวยแสดงผลช่ัวคราวจะทํา

หนาที่แสดงขอมูลหรือผลลัพธในขณะนัน้   และจะหายไปเม่ือเลิกการทํางาน   อุปกรณประเภทนี ้  
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เชน จอภาพ และลําโพง     สวนหนวยแสดงผลถาวร  จะสามารถแสดงผลในส่ิงที่สามารถจับตอง 

และเคลื่อนยายไดถาวร เชน เคร่ืองพิมพ เปนตน 

 

หนวยประมวลผลกลาง เปนเสมือนสมองของคอมพวิเตอร ใชประมวลคําส่ังที่

ไดรับเพื่อนําไปแสดงผล โดยมีสวนประกอบสําคัญ 2 สวน คือ หนวยควบคุม ทําหนาที่ควบคุมการ

ทํางานของสวนประกอบของคอมพวิเตอรตางๆ ทัง้ระบบ หนวยคํานวณและตรรกะ ทาํหนาที่

คํานวณทางคณิตศาสตรและเปรียบเทยีบทางตรรกะของขอมูล 
 
หนวยความจําหลัก เปนอุปกรณที่ใชจดจําขอมูล และโปรแกรมตางๆระหวางที่

คอมพิวเตอรประมวลผล เพือ่ใหสามารถประมวลผลไดรวดเร็วข้ึน แบงไดเปน หนวยความจําแบบ

อานไดอยางเดียว (Read Only Memory) หรือเรียกวา ROM มักใชเก็บขอมูลคําส่ังที่สาํคัญในการ

เร่ิมตนระบบ ซึ่งจะเก็บไวอยางถาวร ไมสามารถแกไขได และไมถูกลบหายไป แมจะปดเครื่อง

หรือไมมีกระแสไฟหลอเล้ียง   และหนวยความจําแบบแกไขได  (Random Access Memory) หรือ

เรียกวา RAM เปนหนวยความจําช่ัวคราว   เปนเสมือนกระดาษทด เก็บขอมูลทุกอยางในขณะที่

โปรเซสเซอรใชขณะกําลังทาํงานอยู8 ทําใหคอมพวิเตอรทํางานไดรวดเร็วข้ึน หนวยความจํา

ประเภทนี้จะเก็บขอมูลไวชั่วคราว และจะลบหายไปเม่ือปดเคร่ือง หรือไมมีกระแสไฟหลอเล้ียง 
 
อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง  สามารถเกบ็ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลไวไดเปน

จํานวนมากเพือ่นํามาใชในภายหลังได แมจะไมมีกระแสไฟมาหลอเล้ียง เชน ฟลอปปดิสก 

ฮารดดิสก ซีดีรอม และหนวยเก็บขอมูลแบบแฟลช เปนตน 

 

การทาํงานในสวนฮารดแวรของคอมพิวเตอร จึงเร่ิมจากหนวยรับขอมลูไดขอมูลจากคําส่ัง

ที่ตองการใหประมวลผล แลวสงตอไปใหหนวยประมวลผลกลางประมวลคําส่ังตามหลักการของ

เลขฐานสอง (เลข 0 และเลข 1)  เพื่อใหไดผลลัพธออกมาตามชุดคําส่ังหรือโปรแกรมที่ไดต้ังคาไว

ในการคํานวณ     โดยมีหนวยความจําหลักเปนสวนที่ชวยในการคํานวณ เพื่อใหมีความรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพข้ึน     เมื่อประมวลผลเสร็จแลวจึงแสดงผลออกมาทางหนวยแสดงผล    ซึ่งผูใช

สามารถเก็บขอมูลจากการประมวลผลไวในอุปกรณเกบ็ขอมูลสํารอง เพื่อนํามาใชในภายหลังได 

 

                                                 
8
 วาสนา สุขกระสานติ, โลกของคอมพิวเตอร สารสนเทศ และอินเตอรเน็ต :คูมือเรียนรูคอมพิวเตอร

ฉบับสมบูรณ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545),  หนา 2-6. 
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2) ซอฟตแวร (software)  หมายถงึ โปรแกรมหรือชุดคําส่ังที่ควบคุมใหเคร่ือง

คอมพิวเตอรทาํงานใหไดผลลัพธตามที่ตองการ9  โดยสรางข้ึนมาดวยภาษาคอมพิวเตอร แบงได

เปน 2 ชนิด  คือ  ซอฟตแวรระบบ  และซอฟตแวรประยุกต    เมื่อพจิารณาลักษณะของโปรแกรม

ในสวนตอประสานกับผูใชที่ใชสําหรับติดตอระหวางคอมพิวเตอรกับผูใชเพื่อใหเคร่ืองทํางานตามที่

สั่งการ  ดังนัน้โปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใชจงึถือเปนองคประกอบหน่ึงของซอฟแวร 

 

ซอฟตแวรระบบ ทําหนาที่ควบคุมการปฏิบัติการของสวนประกอบตางๆของ

คอมพิวเตอรฮารดแวร ซอฟแวรระบบจะประกอบดวยระบบปฏิบัติการ (Operating system) และ

ตัวแปลภาษา (Translator) ระบบปฏิบัติการจะทาํหนาที่จัดการงานในสวนของการติดตอกับผูใช 

และอาจมีโปรแกรมประยุกตใหใชงานในตัวดวย โดยโปรแกรมระบบปฏิบัติการทีน่ิยม ไดแก 

Microsoft Windows, Linux และ Mac OS X  เปนตน  สวนตัวแปลภาษาจะทาํหนาที่แปลภาษา

คอมพิวเตอรใหเปนภาษาเคร่ือง  เนื่องจากคอมพิวเตอรจะเขาใจแตภาษาเคร่ืองเทานั้น  จึงตองมี

ตัวแปลภาษาเพื่อทาํใหคอมพิวเตอรเขาใจคําส่ังและนาํไปปฏิบัติไดตอไป  โดยแบงประเภทไดเปน

สามประเภท คือ  แอสเซมเบลอ (Assembler) อินเทอพรีเตอร (Interpreter) และคอมไพเลอร 

(Compiler)  ซึ่งแตละประเภทจะทาํหนาที่แปลภาษาในแตละรูปแบบแตกตางกนัไป 

 

ซอฟตแวรประยุกต  สรางข้ึนเพื่อใหสามารถทาํงานตางๆ ไดตามความตองการ

ของผูใช ทีพ่บไดบอยๆ คือ ซอฟตแวรในการทํางานดานเอกสาร ดานจัดการฐานขอมูล ดานการ

คํานวณ และบัญชี  เปนตน  ซอฟแวรประยุกตสามารถแบงไดเปนซอฟแวรสําหรับงานเฉพาะดาน

และซอฟแวรสําหรับงานทัว่ไป  ซอฟแวรเฉพาะดานนัน้จะไมมีการจาํหนายทัว่ไป  แตจะพัฒนาข้ึน

เพื่อใชงานเฉพาะสําหรับองคกรใดองคกรหนึง่ ใหเหมาะสมกับสภาพงานโดยเฉพาะ เชน ซอฟแวร

การจัดการของศูนยบริการรถยนตของแตละบริษัทจะมลีักษณะแตกตางกนัไป ข้ึนอยูกับรูปแบบ

การใหบริการของบริษัทนั้นๆ 

 

ภาษาคอมพิวเตอรที่ใชสรางคําส่ังหรือชุดคําส่ังใหอยูในรูปของรหัสโปรแกรม (source 

code) ถือเปนสวนหน่ึงของซอฟแวร โดยจะมีความแตกตางจากภาษาของมนุษยหรือภาษา

โดยทัว่ไป   กลาวคือ  ภาษาเปนตัวแทนการสื่อสารระหวางสองส่ิงหรือหลายสิ่ง เพื่อใหเกดิ

ความหมายและความเขาใจตรงกัน เชน ภาษาทีม่นษุยใชสื่อสารกนั ไมวาจะเปนภาษาพูดหรือ

                                                 
9
 ศรีไพร  ศักด์ิรุงพงศากุล, เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ,  (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 

2547), หนา 107. 
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ภาษามือหรือแมแตดนตรีก็ถือวาเปนภาษาชนิดหนึง่ทีเ่ปนสากล  ในทางคอมพิวเตอรก็ตองทําการ

พัฒนาภาษาที่จะส่ือสารระหวางมนุษยกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร  แตดวยเหตุทีค่อมพิวเตอรเปน

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสซึง่มีเฉพาะวงจรการเปดและปด  ทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรส่ือสารโดยใช

เลขฐานสอง โดยมีภาษาที่ใชเฉพาะเลขฐานสองในคอมพิวเตอรวา ภาษาเคร่ือง (Machine 

Language)  เทานัน้  การทีม่นุษยจะเรียนรูภาษาเคร่ืองนั้นยากมาก  เพราะนอกจากจะตองศึกษา

ถึงอุปกรณคอมพิวเตอรแลว ยังจะตองศึกษาคําส่ังและความหมายของคําส่ังสําหรับส่ังงาน

อุปกรณนั้นอีกดวย  ซึง่จะทาํใหการใชงานคอมพวิเตอรเปนเร่ืองยุงยาก  จึงมีผูคิดคนภาษาสําหรับ

ติดตอส่ือสารระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรกบัมนุษย  เรียกวาภาษาคอมพวิเตอร (Computer 

Programming Language)10  เพื่อนาํไปแปลงเปนภาษาเคร่ืองและประมวลผลตอไป 

 

 ภาษาคอมพิวเตอรมีหลายประเภท  สามารถแบงไดอยางกวางเปนภาษาเคร่ือง (Machine 

Language) ซึ่งใชเลขฐานสองแทนขอมูลและคําส่ังตางๆ และภาษาระดับสูง (High-level 

Language) ซึ่งจะมีลกัษณะใกลเคียงกับภาษาที่มนษุยใช  โดยมักจะใชคําทัว่ไปในภาษาอังกฤษ  

การใชภาษาคอมพิวเตอรเขียนโปรแกรมนัน้ทาํไดยาก เพราะจะตองศึกษาถงึไวยากรณของแตละ

ภาษาซ่ึงมีความแตกตางกนัใหมีความชํานาญ   ภาษาคอมพวิเตอรในแตละรูปแบบจะมีลักษณะ

การเขียนและมีความเหมาะสมกับรูปแบบในการนําไปใชงานแตละประเภทแตกตางกัน ผูเขียน

สามารถเลือกใชภาษาที่ตนถนัดและเหมาะสมกับงานได เชน ภาษา BASIC ใชสําหรับผูเร่ิมตน

เรียนภาษาคอมพิวเตอรหรือการใชงานธุรกิจ,  ภาษา C มักใชกับโปรแกรมระบบหรืองานทั่วไป    

ภาษา Pascal  เหมาะกับการใชในงานวิทยาศาสตร   ภาษา Html ใชสําหรับการสรางเว็บเพจ 

(web pages)   หรือภาษาจาวา (JAVA) ซึ่งพฒันาโดยบริษัท Sun Microsystems ซึ่งมีลักษณะ

พิเศษที่ใชงานงายและสามารถใชกับระบบปฏิบัติการไดทุกประเภท        ทําใหภาษาจาวาแตกตาง

จากภาษาประเภทอ่ืนที่สวนมากจะใชงานไดกับระบบปฏิบัติการใดระบบหนึ่งเทานัน้      ซึ่งหากจะ

นําไปใชกับระบบปฏิบัติการอื่น กจ็ะตองมาแปลงรหัสโปรแกรมใหมใหเขากับระบบที่จะใชนัน้  

ปจจุบันภาษาจาวาเปนทีน่ิยมในโปรแกรมสําหรับอินเตอรเน็ต  และพดีีเอ  หรือโทรศัพทเคล่ือนที ่ 

เพราะมีความยืดหยุน สามารถเชื่อมตอขอมูลไดงายระหวางคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ 

 

 

                                                 
10

 วาสนา สุขกระสานติ, โลกของคอมพิวเตอร สารสนเทศ และอินเตอรเน็ต :คูมือเรียนรูคอมพิวเตอร

ฉบับสมบูรณ,  หนา 3-15. 
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3)  บุคลากร  (Peopleware) เปนองคประกอบเกี่ยวกับบุคคลที่เกี่ยวของกับระบบ       

สารสนเทศคอมพิวเตอร โดยแตละคนจะมีบทบาทและหนาที่แตกตางกนัเพื่อใหระบบสารสนเทศ

ดําเนนิการไปอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรจะมีหลายประเภท เชน ผูใชงานคอมพิวเตอร (User), 

นักวเิคราะหและออกแบบระบบ (System analyst and Designer) และนักพฒันาโปรแกรม 

(Programmer)  เปนตน 
 
4) ขอมูลสารสนเทศ (Information) เปนสวนสําคัญอีกสวนหนึง่ในการทํางานของ

คอมพิวเตอร   เพื่อใหไดสารสนเทศอันมปีระโยชนในการใชงานตอไป กลาวอีกนยัหนึ่ง ขอมูล คือ

ส่ิงที่ไดจากการรวบรวมจากแหลงตางๆ ซึง่หลังจากผานกระบวนการประมวลผลแลวก็จะได

สารสนเทศออกมานั่นเอง 
  

5) กระบวนการทํางาน (Procedure)  เปนข้ันตอนการทํางานของคอมพิวเตอร

เพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ ซึ่งในบางกระบวนการอาจจะมีความยุงยากซับซอน มกัทําในรูปแบบที่

เรียกวาอัลกอริทึ่ม (algorithm)  นอกจากนี้ผูสรางโปรแกรมอาจจัดทําคูมือการปฎิบัติงาน เพื่อให

ใชงานไดอยางถูกตองและมปีระสิทธิภาพ 

 

องคประกอบของระบบสารสนเทศคอมพวิเตอรทั้งหมด จะมีความสําคัญตอการทํางาน

ของคอมพิวเตอร ซึ่งโดยหลักแลวจะตองสามารถกําหนดชุดคําส่ังลวงหนาได เพื่อใหสามารถนําไป

ประยุกตทาํงานไดหลายรูปแบบ โดยมีวงจรการทาํงานพื้นฐาน เรียกวา IPOS cycle (Input 

Process Output Storage cycle)  4  ข้ันตอน  คือ 

1. รับขอมูล  (Input)  คอมพิวเตอรจะรับขอมูลจากหนวยรับขอมูลจากอุปกรณตางๆ 

เชน แปนพมิพ (Keyboard) หรือ เมาส (Mouse) เปนตน 

2. ประมวลผล  (Process)       เมื่อรับขอมูลแลวก็จะทําการประมวลผลตามคําส่ังที ่

กําหนด เพื่อใหไดผลตามทีต่องการ 

3. แสดงผล  (Output)     เคร่ืองคอมพวิเตอรจะแสดงผลลัพธจากการประมวลผลไป 

ยังหนวยแสดงผล โดยมีอุปกรณที่ทาํหนาที่แสดงผลลัพธ (Output unit) เชน จอภาพ (monitor) 

หรือ เคร่ืองพมิพ (printer) 

4. จัดเก็บขอมูล  (Storage)     คอมพิวเตอรจะจัดเก็บขอมูลที่ไดจากการประมวลผล 

ลงในอุปกรณเก็บขอมูลเชน ฮารดดิสก (harddisk) หรือแผนฟลอปปดิสก (floppy disk) เพื่อ

สามารถนํามาใชงานไดในคร้ังตอไป 
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 การทาํงานของคอมพวิเตอรจะตองอาศัยขอมูลจากเลขฐานสอง (Binary Code) ประกอบ

ไปดวยเลขศูนยและเลขหนึ่ง  เชน 01000101  จะแทนตัวอักษรหนึง่ตัว  โดยขอมูลเหลานี้จะถกู

เขียนไวดวยภาษาคอมพิวเตอร  แบงไดเปนภาษาเคร่ือง (Machine language) และภาษาระดับสูง 

(High level language)   หรืออาจเรียกรวมๆไดวารหสัโปรแกรมคอมพิวเตอร (Program Code) 

ซึ่งจะมีไวยากรณในการเขียน เพื่อใหเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถเขาใจไดตางไปจากภาษาของ

มนุษยทัว่ไป แลวนํามาผานตัวแปลงภาษา (Compiler) เพื่อแปลงภาษาระดับสูงมาเปน

ภาษาเคร่ือง เพื่อใหคอมพิวเตอรนําไปประมวลผลทาํงานตอไป   ซึ่งในบางกรณีภาษาเคร่ืองและ

ภาษาระดับสูงเหลานี้   จะเขียนไวเปนชุดคําส่ังเพื่อใชกาํหนดข้ันตอนในการประมวลผล    หรือเปน

ระบบในการแกปญหาโดยเฉพาะ เปนข้ันตอนการทาํงานที่เปนลําดับ เรียกไดวา อัลกอริทึ่ม 

(algorithm) โดยอาจเขียนในรูปของซูโดโคด  (Pseudocode)  หรือผังงาน  (Flowchart)  ซึ่งถือ

เปนข้ันตอน กระบวนการทาํงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร  เพื่อใหเคร่ืองนาํมาประมวลผลและ

ทํางานพรอมทั้งแสดงผลตอไปรูปแบบหนึ่ง  ทัง้นี ้ ข้ึนอยูกับผูเขียนโปรแกรมวาจะใชวิธีใดในการ

สรางสรรคโปรแกรมเพื่อใหคอมพิวเตอรทาํงาน 

 

 เมื่อนําลักษณะของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรขางตน มาพิจารณาเทียบเคียงกับโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) แลว  จะพบวางานดังกลาวจะมีลักษณะ

ประกอบไปดวยสวนที่เปน look and feel ซึ่งเปนผลที่แสดงออกมาแกผูใช สวนที่เปนรหัสโปรแกรม 

(program code) ซึ่งเกิดจากการเขียนภาษาคอมพิวเตอร และสวนที่เปนโปรแกรมคอมพวิเตอร  

(program) ในภาพรวมทัง้หมด  โดยในวิทยานิพนธฉบับนี้จะพิจารณาเนนเฉพาะในสวนของ look 

and feel เทานัน้  เพราะเปนสวนทีม่ักเกิดปญหาสถานะในทางกฎหมายข้ึน   ในทีน่ี้จงึอาจแบง

องคประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชไดเปน  2  สวน   คือ    สวนที่

เปนลักษณะการทํางานของโปรแกรมและสวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

  ก) สวนที่เปนลักษณะการทํางานของโปรแกรม (program function) 

องคประกอบในสวนนี้จะใชเพื่อติดตอระหวางคอมพวิเตอรและผูใชงาน เพื่อใหคอมพวิเตอร

สามารถนําขอมูลที่ไดจากผูใชไปประมวลผลและแสดงผลออกมาแกผูใชไดตามที่ตองการ ซึ่งโดย

สภาพจะมีลกัษณะในเชิงนามธรรม เกี่ยวกับความรูสกึของผูใชวาโปรแกรมดังกลาวมีลักษณะการ

ทํางานอยางไร   โดยหากนาํมาวิเคราะหกับแนวความคิดเร่ือง look and feel แลว อาจกลาวไดวา

องคประกอบในสวนนีถ้ือเปนสวนของคําวา   feel   ซึ่งเปนการแสดงถงึความรูสึกของผูใชในการใช

งานโปรแกรมนั่นเอง  ซึ่งโดยลักษณะการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรเพือ่ส่ือสารระหวาง

คอมพิวเตอรกบัผูใชจะสามารถแยกออกไดเปน  2 รูปแบบดวยกนั  ดังนี ้
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   (1)  การรับขอมูล (Input)   ลักษณะการทาํงานในรูปแบบนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อใหผูใชสามารถปอนคาขอมูลที่โปรแกรมคอมพิวเตอรตองการเพื่อนาํคาหรือขอมลู

นั้นไปประมวลผลตอไป โดยจะมีลักษณะไดหลายรูปแบบแตกตางกนัไปข้ึนอยูตามความเหมาะสม

ของงาน สวนมากจะมีลักษณะเปนรูปภาพหรือชองใหกรอกขอมูล ตัวอยางเชน โปรแกรมคํานวณ

น้ําหนกัสวนเกนิอาจกําหนดใหผูใชกรอก ชื่อ สวนสูง น้ําหนกั ซึ่งอาจจะมีรูปแบบการรับขอมูลใน

การปอนคาเปนชองวาง (text box)    ใหผูใชสามารถพิมพตัวเลขน้าํหนักสวนสูงของตนเอง  หรือ

อาจจะมีรูปแบบในการนําเมาสไปคล๊ิกแลวจะมีเมนูเปนตัวเลขต้ังแตหนึง่ถงึสองรอย (combo box)     

ปรากฏเพื่อใหเลือกตัวเลขทีต่รงกับน้าํหนกัสวนสูงของตนเองก็ได การออกแบบสวนรับขอมูลที่ดี

จะตองคํานึงถงึขอมูลวามีความถูกตอง มคุีณภาพ  และเหมาะสมกับงาน   ในสวนการรับขอมูล

ควรมีการจัดลําดับการปอนขอมูลจากซายไปขวา หรือจากบนลงลางเพื่อใหผูใชใชงานไดงาย ไม

วกวน  เพราะหากคอมพิวเตอรไดรับขอมูลดี   กจ็ะไดสวนแสดงผลที่ดีตาม  ในทางกลับกนัหาก

ขอมูลเขาไมดี  ขอมูลออกก็จะไมดีเชนกนั  รูปแบบของสวนรับขอมูลมักจะประกอบไปดวยสวน

ตางๆ ดังภาพ 

 

 
   

จากภาพอาจอธิบายสวนประกอบตางๆ ของสวนรับขอมูลไดดังนี ้

เท็กซบ็อกซ  (Text Box)  เหมาะสําหรับการกรอกขอมลูทั่วไป  โดยอาจกําหนด

ขนาดและจํานวนบรรทัดใหเหมาะสมกับขอมูลที่กรอก 

  สปนบ็อกซ  (Spin Box)   มีลักษณะคลายเท็กซบ็อกซ  แตจะมีปุมลูกศรข้ึนและ

ลูกศรลง  เพื่อเพิ่มหรือลดจํานวนขอมูลลงทีละหน่ึงหนวย  หรือกรอกจํานวนขอมูลเองได 

 Text Box 
Spin 
Box 

Radio Button 

Check   
Box 

Combo Box 

Button
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  เรดิโอบัตทอน (Radio Button)  มีลักษณะเปนวงกลมขนาดเล็ก พรอมคําอธิบาย 

ใหผูใชเลือกขอมูลที่ตองการ โดยสามารถเลือกขอมูลไดเพียงหนึ่งตัวเลือกเทานัน้ 

  เช็กบ็อกซ (Check Box)  มลีักษณะเปนกรอบส่ีเหล่ียมขนาดเล็ก พรอมคําอธิบาย

ใหผูใชเลือก  นิยมใชกับกลุมขอมูลที่สามารถเลือกไดเพยีงขอมูลเดียว 

  คอมโบบ็อกซ  (Combo Box)  มีลักษณะเปนรายการขอมูลที่กาํหนดไวใหผูใช

เลือกตามตองการ  โดยอาจกําหนดใหผูใชพิมพขอมูลเองก็ได   เหมาะสําหรับรายการขอมูลทีม่ี

จํานวนนอย 

  บัตทอน หรือ ปุม  (Buttons)  ใชสําหรับยนืยนัหรือยกเลิกขอมูล 

   

   (2)  การแสดงผล  (Output)  ลักษณะการทํางานในรูปแบบนี้ทาํหนาที่

เพื่อใหผูใชรับทราบผลที่ไดจากการรับขอมูลและการประมวลผลของคอมพิวเตอร สวนแสดงผลนีม้ี

วัตถุประสงคไวเพื่อใชติดตอขาวสารระหวางกจิกรรมตางๆ ใชรายงานเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนใน

ระบบ  แสดงกลไกในการทาํงาน และเปนการยืนยันหรือรับรองวาเกดิการทํางานจริง11 เชน จาก

ตัวอยางโปรแกรมคํานวณน้าํหนักขางตน หลังจากนําคาน้าํหนักสวนสูงที่ไดไปประมวลผลแลว 

โปรแกรมจะคํานวนมาวาคาดังกลาวถือวาเปนคนที่มนี้ําหนกัอยูในเกณฑที่เหมาะสมหรือไม   หรือ

มีน้ําหนักมากหรือนอยเกินไปเพียงใด     ซึ่งการแสดงผลนี้อาจมีรูปแบบเปนตัวเลขแสดงออกมา

เพียงอยางเดียวหรือมีตัวเลขวิ่งไปมาประกอบรูปภาพ       ข้ึนอยูกับวาผูสรางสรรคจะมีวิธนีําเสนอ

ตอผูใชใหมีความดึงดูดใจ  การออกแบบสวนแสดงผลจะตองตรงกบัความตองการของผูใชโดย

พิจารณาถึงกลุมผูใช  ลักษณะการใชงาน รายละเอียด  ความถี่ในการใชงาน  และวิธีการแสดงผล 

หลังจากนั้นจงึนํามาออกแบบเพื่อใชงานจริงในระยะของการออกแบบ โดยมีความสัมพนัธกบั

ขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  ข้ันตอนนี้ผูเขียนโปรแกรมควรออกแบบรายละเอียดตางๆ โดยเขียนลงใน

แบบฟอรม เพือ่ใหเหน็ภาพรวมของโปรแกรมได 

 

  ข) สวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ (screen displays)  องคประกอบในสวนนี้จะ

มุงถงึลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในภาพรวมท่ีไดออกแบบไวใหผูใชสามารถมองเหน็ไดทาง

สายตาซ่ึงปรากฏออกมาทางจอภาพ เพื่อใหสามารถเห็นภาพไดโดยรวมวาโปรแกรมนัน้มีรูปราง

หนาตา หรือมีการวางองคประกอบอยางไร  เพื่อใหผูบริโภคสามารถจดจําไดวาเปนโปรแกรมที่

สรางสรรคข้ึนโดยผูใด โดยอาจนาํไปเปรียบเทียบไดกับสวนของคําวา look ตามหลักแนวคิดเร่ือง 

                                                 
11

 โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ, การวิเคราะหและออกแบบระบบ, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2549), 

หนา 265 . 
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look and feel ซึ่งเปนสวนที่เปนรูปธรรมที่ผูใชสามารถมองเห็นลักษณะของโปรแกรมทางหนาจอ 

ตัวอยางที่เหน็ไดชัดคือ การออกแบบหนาจอโปรแกรมระบบปฎิบัติการวินโดว (MS Windows) 

ของบริษัท Microsoft   ซึ่งจะมีการออกแบบกําหนดใหมีปุมเปนภาพตราส่ีเหล่ียมส่ีสี   และคําวา  

start   ไวที่ดานลางซายของหนาจอเพื่อเลือกเมนกูารทาํงานอันเปนลักษณะเฉพาะของโปรแกรมนี้      

และในสวนอ่ืนก็อาจจะมกีารออกแบบจัดวางไอคอนทีผู่ใชมีความจาํเปนในการใชงาน และมักใช

งานเปนประจาํ   ปรากฏในแตละตําแหนงของหนาจอใหมีความเหมาะสมและสวยงาม   ซึง่จะมี

ลักษณะที่คลายคลึงกันอยูเสมอไมวาจะมแีกไขปรับปรุงโปรแกรมกี่คร้ังก็ตาม  เพื่อใหผูใชเกิดความ

คุยเคยและใชงานไดสะดวก เปรียบเสมือนไดกับการวาดภาพที่จะตองจัดวางองคประกอบของ

ภาพใหมีความเหมาะสมและสวยงามดงึดูดใจแกผูพบเหน็   โดยอาจจะมีการออกแบบที่แตกตาง

ไปกันไดข้ึนอยูกับความคิดสรางสรรคของผูออกแบบ 

 

การเช่ือมตอประสานระหวางคอมพวิเตอรกับผูใช  จะเปนไปในลักษณะของการโตตอบ 

โดยผูใชจะปอนขอมูลใหแกคอมพิวเตอร (input) และคอมพิวเตอรจะนําขอมูลที่รับมาประมวลและ

แสดงผลออกมา (output)   แตเนื่องจากการแสดงผลออกมาทางจอภาพจะมีขอจํากัดอยูในพืน้ที่

ของหนาจอคอมพิวเตอร (Monitor)  จึงตองมกีารออกแบบสวนตอประสานกับผูใชใหสามารถ

ตอบสนองตอการใชงานไดโดยสะดวก  คํานึงถึงหัวขอ  รายละเอียด  คําส่ังการใชงาน  และ

คําอธิบาย  มีลําดับการกรอกขอมูลไมวกวน  สอดคลองกับพืน้ที่ทีส่ามารถแสดงผลออกมาทาง

จอภาพได โดยคํานงึถึงความนิยมของผูใช และตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งผูเขียนโปรแกรมมักจะออกแบบตามโปรแกรมเดิมทีน่ิยมอยูกอน  มีความสวยงาม

ดึงดูดใจ เพือ่ใหตรงตามความตองการของตลาด ซึง่ถือเปนสวนสําคัญที่มีมูลคาทําใหเกิดความ

ไดเปรียบทางทางธุรกิจ อีกทั้งในการเรียนการสอนในการเขียนโปรแกรมก็มักมกีารสอนใหออกแบบ

ใหเปนไปในรูปแบบมาตรฐานดวย เชน สวนที่เปนพืน้ที่ใชงานของรายละเอียดที่แสดงหรือใชกรอก

ขอมูล จะตองอยูตรงกลางจอภาพและตองมีพืน้ที่มากกวาสวนอ่ืน   หรือสวนทีเ่ปนหวัขอมักจะตอง

อยูสวนบนของโปรแกรม    ดวยเหตุผลขอจํากัดนี้จงึอาจทาํใหสวนตอประสานกับผูใชมีรูปแบบที่

คลายคลึงกนัได 
 

 2.1.4     ประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

 

โปรแกรมแตละประเภทจะมวีัตถุประสงค  และลักษณะรูปแบบการใชงานที่แตกตางกนั 

จึงไดมีการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชประเภทตางๆ หลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับววิัฒนาการของ

โปรแกรมคอมพิวเตอรในขณะนัน้ เพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานของแตละโปรแกรม  ประเภทของ
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สวนตอประสานกับผูใชมีผูแบงไวหลากหลาย สวนมากมักเรียกตามรูปแบบของใชงานและรูปแบบ

ของโปรแกรม เชน สวนตอประสานกับผูใชแบบกราฟก (Graphical user interface) สวนตอ

ประสานกับผูใชแบบเว็บ (Web-based user interface) สวนตอประสานกับผูใชแบบคําส่ัง 

(Command-line interface) สวนตอประสานกับผูใชแบบสัมผัส (Touch interface) เปนตน12     

ซึ่งในที่นี่ผูเขียนไดแบงประเภทตามความนิยมในการใชงาน     และที่พบเหน็ไดบอยในปจจบุัน

ออกเปน 4 ประเภทใหญๆ  คือ 

 

 (ก)   ประเภทที่ทาํงานดวยคําส่ังตัวอักษร  (Command driven) 

 โปรแกรมสวนตอประสานกับผูใชประเภทนี้   มีลกัษณะการใชงานเปนการปอน

คําส่ังเปนตัวอักษรตามที่คอมพิวเตอรสามารถเขาใจคําส่ังได  ซึง่ผูใชงานจะตองมีความรูพื้นฐาน

เกี่ยวกับคอมพิวเตอรในระดับหนึง่และสามารถจดจาํคําส่ังในการใชงานไดดี ทาํใหผูใชทั่วไปที่ไมมี

พื้นฐานความรูเกี่ยวกบัการใชงานคอมพวิเตอรจะสามารถใชงานประเภทนี้ไดยาก  สามารถพบได

จากการใชงานโปรแกรมในยุคเร่ิมแรก  เชน โปรแกรมระบบปฏิบัติการ  MS Dos   ซึ่งมีมากอนที่จะ

วิวัฒนาการมาเปนโปรแกรมระบบปฏิบัติการวนิโดวในปจจุบัน 

 

       ตัวอยางสวนตอประสานกับผูใชประเภททีท่ํางานดวยคําส่ังตัวอักษร 

 

 

 
                                                 

12 Wikipedia,  User interface,  [Online] Available from : 

http://www.en.wikipedia.org/wiki/User_interface  [2006, October 9]  
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  จากตัวอยางตามภาพ  คําส่ัง  dir  จะเปนคําส่ังที่ใชในการดูแฟมขอมูลทั้งหมดที่

เก็บไวในฮารดดิส    คําส่ัง /w คือดูแฟมทัง้หมดโดยแสดงเปนหนาตางตามกวาง สวนคําส่ัง del คือ

ใชคําส่ังที่ใชในการลบไฟล ซึ่งจะตองพิมพ del เวนวรรคหนึ่งเคาะแลวตามดวยช่ือไฟลที่เรา

ตองการจะลบโดยจะตองรูชือ่นามสกุล (ใชแยกประเภทของไฟลตางๆเพื่อใชงาน) ของไฟลนัน้ดวย 

จากตัวอยางหากเราตองการจะลบไฟลชื่อ  015  นามสกุล  wma   ซึง่เปนไฟลประเภทเสียง       

จะตองพมิพคําส่ัง del 015.wma แลวกด enter อันจะถอืวาเสร็จกระบวนการในการลบไฟลนั้น 

  

 (ข)   ประเภทที่ทาํงานดวยเมนู  (Menu driven) 

 สวนตอประสานกับผูใชประเภทนี ้  พฒันามาจากประเภททีท่ํางานดวยคําส่ัง

ตัวอักษร    เพือ่ใหผูใชสามารถเลือกคําส่ังที่ตองการจะใชไดโดยไมตองจดจําคําส่ัง  ซึ่งในเมนูจะใช

คําอธิบายใหเปนตัวเลือกแกผูใช และเม่ือเลือกหัวขอในเมนูใดแลวโปรแกรมจะเลือกคําส่ังที่ต้ังไว

จากเมนูเพื่อนาํไปประมวลผล และแสดงผลตอผูใชตอไป 

 

                   ตัวอยางสวนตอประสานกับผูใชที่ทาํงานดวยเมนู       
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  (ค)   ประเภทที่ทาํงานดวยรูปภาพ  (Graphical User Interface หรือ GUI) 

เรียกไดอีกแบบหนึง่คือสวนตอประสานกับผูใชแบบกราฟก  ซึง่เปนรูปแบบที่ไดรับ

ความนิยมมากที่สุดในปจจุบัน   เนื่องจากเปนวิธีการทีท่ําใหผูใชคอมพิวเตอรสามารถใชงานตางๆ

ตามที่ตองการไดงาย โดยไมจําเปนตองจดจําคําส่ังในการใชงาน     วิธีติดตอกับผูใชในรูปแบบนี้

จะใชรูปภาพแทนการพมิพคําส่ังในการใชงาน สวนตอประสานประเภทนี้จะประกอบไปดวยวนิโดว 

ไอคอน เมาส และตัวช้ีตําแหนง (Windows, Icons, Mice and Pointer หรือ WIMP) นอกจากนีย้ัง

อาจประกอบไปดวยหนาตางการใชงาน เมนู ปุมเลือก แถบเล่ือน  ซึ่งโดยทั่วไปจะใชเมาสและ

แปนพิมพในการส่ังงาน   โดยใชเมาสบงัคับลูกศร (Pointer) ใหเล่ือนไปยังรูปภาพหรือส่ิงที่ตองการ 

ซึ่งจะอยูในรูปแบบของไอคอน (Icon) แสดงบนจอภาพ แลวกดปุม (click)  ซายหรือขวาของเมาส

เพื่อเลือกการทํางานกับส่ิงที่ชี้อยู    หรืออาจใชวิธกีารเล่ือนลูกศรไปยังส่ิงที่ตองการ และกดเมาส

ปุมซายคางไว จากนั้นทาํการลาก (drag) แลวนาํส่ิงนั้นไปวาง (drop) โดยการปลอยปุมเมาส ณ 

ตําแหนงที่ตองการ  สวนการใชแปนพิมพจะใชวิธกีารปอนขอมูล ในตําแหนงที่เคอรเซอร (Cursor)    

สวนมากจะเปนสัญลักษณขีดต้ังตรงปรากฏอยู13  ซึ่งจะพบเห็นไดในโปรแกรมระบบปฏิบัติการ

วินโดว และโปรแกรมที่ทาํงานบนวินโดว 

 

 ตัวอยางสวนตอประสานกับผูใชประเภทที่ทาํงานดวยรูปภาพ 

 

 

                                                 
13

 วาสนา สุขกระสานติ, โลกของคอมพิวเตอร สารสนเทศ และอินเตอรเน็ต :คูมือเรียนรูคอมพิวเตอร

ฉบับสมบูรณ,  หนา 3-6. 
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  (ง)   ประเภทที่ทาํงานดวยวธิีการอื่นๆ 

  สวนตอประสานกับผูใชนอกเหนือจากทีก่ลาวมาขางตน    อาจมีไดหลากหลาย

ข้ึนอยูกับความคิดสรางสรรคและวิวัฒนาการทางเทคโนโลยทีี่จะสามารถพัฒนาตอไปได  แตที่พบ

เห็นไดบอยคือ   การใชระบบสัมผัสทางหนาจอ (touch screen) แทนท่ีการใชแปนพิมพหรือเมาส

ในการสัง่ขอมลู  พบเห็นไดมากตามเคร่ืองเลนเกมหรือตูใหบริการขอมูล  หรืออาจเปนการติดตอ

กบัผูใชดวยภาษาธรรมชาติ (Natural-Language Interfaces)  ซึ่งผูใชสามารถใชภาษาพูดในการ

สื่อสารกับคอมพิวเตอร  แตมีขอเสียที่คําส่ังอาจมีความกาํกวมทาํใหเคร่ืองไมสามารถเขาใจได 
   

ระบบการทาํงานของสวนตอประสานกับผูใชที่ส่ังงานดวยเสียง จะมีรูปแบบที่

โปรแกรมคอมพิวเตอรจะใชวิธีจําแนกเสียงพูดเปนขอความ (Automatic Speech Recognition) 

โดยการแปลงสัญญาณเสียงพูดของมนุษยที่เปนภาษาธรรมชาติซึ่งเปนสัญญาณ analog ใหเปน

สัญญาณ digital ซึ่งคอมพวิเตอรสามารถเขาใจ      และนํามาเปรียบเทยีบกับคําส่ังตามที่ไดเก็บ

ขอมูลไว    เพื่อจะนําไปประมวลผลเพื่อใหคอมพวิเตอรทํางานตอไป  ซึ่งรูปแบบดังกลาวไดมีการ

พัฒนาและนิยมใชกับคอมพวิเตอรประเภทพีดีเอหรือประเภทแบบฝง เชน การสัง่ใหโทรศัพทมือถือ

โทรออกไปยังบุคคลที่ตองการดวยเสียง   แตสวนตอประสานกับผูใชดวยการสั่งงานดวยเสียงยังมี

ปญหาในการใชงาน     เนือ่งจากปกติแลวเสียงมนษุยที่ใชพูดในแตละคร้ังจะไมเหมือนกัน การใช

เสียงสูงตํ่า หรือปญหาเสียงอ่ืนแทรก ทําใหการส่ังงานกับคอมพิวเตอรจะเปนไปไดยากและชา

เพราะหากคอมพิวเตอรไมเขาใจ จะตองสัง่งานใหมจนกวาจะไดเสียงที่เหมือนกับขอมูลที่บันทึกไว 

จึงจะส่ังใหทํางานได  หรือกรณีปญหาการอานตามตัวสะกด ซึ่งจะตางจากการอานออกเสียงใน

การสื่อสารจริง นอกจากนีสํ้าหรับผูใชภาษาไทยยังพบปญหา จากการที่โปรแกรมโดยสวนใหญ

แลวจะใชภาษาอังกฤษในการเก็บฐานขอมูล      จึงเกิดปญหาในการออกเสียงที่จะตองออกเสียง

ใหไดสําเนยีงที่เหมือนกับเจาของภาษา 
  

  สวนตอประสานกับผูใชอีกประเภทท่ีอาจพบได คือ สวนตอประสานกับผูใช

สําหรับผูพกิาร เนื่องจากปจจุบันยงัขาดสวนตอประสานที่เอ้ืออํานวยตอผูพิการ ทําใหผูพกิารไมได

รับความสะดวกในการเขาถงึเทคโนโลยี   จึงมีแนวคิดในการสรางสวนตอประสานสําหรับบุคคล

เหลานี้ข้ึน เชน สวนตอประสานกับผูใชสําหรับผูที่พิการทางสายตา ซึ่งปจจุบนัอยูระหวางวิจยัเพื่อ

สรางแปนพิมพ และหนวยแสดงผลแบบอักษรเบรลล (Braille) ใหใชภาษาไทยบนระบบปฏิบัติการ

หรือการสรางสวนตอประสานกับผูใชดวยสายตา ซึง่ออกแบบมามีประโยชนเพื่อรองรับคนทีพ่กิาร

แขนขา ทําใหไมสามารถส่ังงานคอมพิวเตอรดวยวิธีปกติได โปรแกรมไดกําหนดใหผูใชสามารถ

เล่ือนเมาสไดดวยการกรอกสายตาในบริเวณพืน้ทีท่ี่กาํหนด และส่ังคล๊ิก (click) เพื่อส่ังการทาํงาน
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ไดโดยการกะพริบตาเพื่อใหโปรแกรมทํางาน    ซึ่งสวนตอประสานกับผูใชในรูปแบบนี้บางประเภท     

ผูสรางสรรคซอฟแวรของประเทศไทยมีศักยภาพสามารถสรางสรรคงานในรูปแบบนี้ไดแลว  และ

อยูในข้ันตอนการวิจยัพัฒนาใหสมบูรณแบบตอไป  สวนตอประสานกับผูใชประเภทอ่ืนนอกจากที่

กลาวมานี ้  อาจเกิดข้ึนไดในอนาคตและมีรูปแบบไดหลากหลาย   สวนหนึง่เกดิจากจนิตนาการ

ของมนุษย ซึง่อาจพัฒนาใหเปนจริงข้ึนมาได  ดังจะเหน็ไดจากเทคโนโลยหีลายอยางในปจจุบนัที่

เกิดข้ึน สวนหนึ่งเกิดจากแรงบันดาลใจจากภาพยนตรแนววิทยาศาสตรในอดีต  เชน การสรางสวน

ตอประสานกับผูใชที่เปนสามมิติและโตตอบไดดวยเสียง เปนตน 
 

2.1.5   ความสัมพันธระหวางรหัสโปรแกรมคอมพิวเตอรกับสวนตอประสานกับผูใช 
   

จากการที่โปรแกรมคอมพิวเตอรมักจะมีววิฒันาการไปอยางรวดเร็ว   เมื่อเทยีบจากจุด

กําเนิดในชวงตนคริสตศตวรรษที่ 19 หากนับจนถึงปจจุบันก็เปนเวลาเพียงแคไมถึงรอยปเทานั้น 

และโดยปกติเมื่อมีการพัฒนาในสวนของฮารดแวร ก็จะตองมีการพัฒนาในสวนของซอฟแวรควบคู

กันไป ในขณะเดียวกนัเมื่อมีการพฒันาซอฟแวรมาจนถึงระดับหนึง่แลวก็จะมีการพฒันาฮารดแวร

ใหมีประสิทธภิาพมากข้ึน เพื่อรองรับซอฟแวรหรือเทคโนโลยทีี่จะมีข้ึนในอนาคตและสนองตอบตอ

ความตองการของผูใช     ดังนัน้การสรางสรรคโปรแกรมตางๆจึงตองมีการพฒันาอยางเปนระบบ

ใหสอดคลองกับวงจรเชนนี ้    เราอาจเปรียบวงจรการพัฒนาซอฟแวรนั้นไดเสมอืนกบัวงจรชีวติ 

(Life cycle)  ของส่ิงมีชวีิตตางๆ  ที่จะตองมีการเกิด    การดําเนินชวีิต   และการตาย    และมี

ส่ิงมีชีวิตใหมเกิดข้ึนมาทดแทน ซึง่โดยหลักทั่วไปของการสรางสรรคหรือข้ันตอนการพัฒนา

ซอฟแวรนัน้ จะมีวธิีการดําเนนิการอยางเปนระบบและแบงแยกหนาที่ระหวางบุคคลตางๆที่

เกี่ยวของในการสรางสรรคและพัฒนาโปรแกรมข้ึน  ซึ่งในทางคอมพิวเตอรเรียกวาการพฒันา

ซอฟแวรหรือการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 
 หากเปรียบเทยีบวาคอมพิวเตอรจําเปนตองมีซอฟแวร ซึ่งประกอบไปดวยรหัสโปรแกรม 

หรือชุดคําส่ังเพื่อใหคอมพิวเตอรนําไปประมวลและแสดงผลออกมาฉันใด ในสวนของซอฟแวรก็

จําเปนตองมีสวนตอประสานกับผูใช เพื่อทําหนาที่ติดตอระหวางคอมพิวเตอรกับมนษุยใหสามารถ

ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพเปนไปในทางเดียวกันฉันนัน้   หรืออาจกลาวไดวาสวนตอประสาน

กับผูใชเปนสวนหนึ่งของซอฟแวร   การสรางสรรคโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนที่เปนรหัส

โปรแกรมและการสรางสรรคสวนตอประสานกับผูใชจึงมคีวามเกี่ยวของสัมพนัธกัน และตอง

กระทาํไปพรอมกับการพัฒนาซอฟแวรหรือโปรแกรม ดังนัน้การพัฒนาสวนตอประสานกับผูใชจึง



 25 

สามารถพิจารณาไดจากการพัฒนาซอฟแวรหรือการวิเคราะหและออกแบบระบบ  ซึง่สามารถแบง

วงจรของการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle)  ไดดังนี้14 

ระยะที ่1 : การวางแผนโครงการ  (Project Planing Phase) 

ระยะที ่2 : การวิเคราะห  (Analysis Phase) 

  ระยะที ่3 : การออกแบบ (Design Phase) 

  ระยะที ่4 : การนําไปใช (Implementation Phase) 

  ระยะที ่5 : การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) 

 

   วงจรการพัฒนาระบบในแตละระยะจะมีวธิีการแตกตางกันไปเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ของงาน หรือการสรางสรรคโปรแกรม  สามารถแยกอธบิายไดดังตอไปนี ้

 

ระยะที ่1 : การวางแผนโครงการ  (Project Planing Phase) 

 กอนที่จะสรางสรรคโปรแกรมคอมพิวเตอรข้ึน  จําเปนจะตองวางแผนในเบ้ืองตนกอนวา

โครงการที่มีนัน้เปนโครงการเก่ียวกับอะไร  มีลกัษณะและขอบเขตอยางไร มีกลุมเปาหมาย

ผูใชงานประเภทไหน จงึจะสามารถพิจารณาไดวาตองสรางสรรคโปรแกรมประเภทไหนเพื่อจะมา

ใชงานใหเหมาะสมกับโครงการที่จะมีข้ึน 

 

ระยะที ่2 : การวิเคราะห  (Analysis Phase) 

การวิเคราะหระบบก็คือ    การหาความตองการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศวา

คืออะไรหรือตองการเพิ่มเติมอะไรเขามาในระบบ ระยะนี้เปนข้ันตอนสําคัญทีผู่เขียนโปรแกรม 

จะตองใหความสําคัญเพื่อวิเคราะหถงึปญหาและคนหาจุดมุงหมายทีต่องการ โดยตองศึกษาและ

พิจารณาถึงวาใครเปนผูใช และมีอะไรที่จะตองทาํ  จงึถือเปนข้ันตอนของการรวบรวมรายละเอียด

ความตองการของผูใช ซึ่งถอืเปนสวนทีม่คีวามสําคัญในการสรางสรรคโปรแกรม โดยตองคํานงึถึง

การระบุขอมูลเขา (Input Specification)  การระบุขอมูลออก (Output Specification) และวิธีการ

ประมวลผล (Process Specification)  

 

ระยะที ่3 : การออกแบบ (Design Phase) 

การออกแบบ คือ การนาํเอาความตองการของระบบมาเปนแบบแผนในการสรางระบบ

สารสนเทศนัน้ใหใชงานไดจริง   เปนการพจิารณาวาโปรแกรมหรือระบบจะดําเนินการอยางไร และ

                                                 
14 โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ, การวิเคราะหและออกแบบระบบ,  หนา 51. 
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จะมีรูปแบบอยางไร   การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช   (user interface)     ซึ่งถือวาเปนสวน

สําคัญของโปรแกรมจะอยูในระยะนี้    ในข้ันตอนการออกแบบนีย้ังไมไดเปนการเขียนโปรแกรม

จริงๆ     แตจะชวยใหการเขียนโปรแกรมทาํไดงายข้ึน  โดยสามารถเขียนตามข้ันตอนที่ไดออกแบบ

ไวในข้ันตอนนี ้ และยังจะชวยใหการเขียนโปรแกรมโปรแกรมมีขอผิดพลาดนอยลง  นอกจากนี้ยัง

ชวยในการตรวจสอบการทํางานของโปรแกรม  ทาํใหทราบข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมได

อยางรวดเร็ว  โดยไมตองไปไลดูจากตัวโปรแกรมจริงๆ  ซึ่งถาเปรียบเทียบการเขียนโปรแกรม

เหมือนกับการสรางบานแลว  ในข้ันตอนการออกแบบโปรแกรมนี้กจ็ะเปรียบเหมอืนกับการสราง

แปลนบานลงกระดาษไว  ซึ่งในการสรางบานจริงจะอาศัยแปลนบานนี้เปนตนแบบในการสราง

นั่นเอง15 

 

การออกแบบโปรแกรมในข้ันตอนนี้ ผูเขียนโปรแกรมอาจใชเคร่ืองมือในการชวยออกแบบ

โดยสวนมากจะนิยมใชอัลกอริทึม (Algorithm), ผังงาน (Flowchart), รหัสจําลอง (Pseudo-code) 

และแผนภูมิโครงสราง (Structure Chart)  แตที่พบเหน็ไดบอยคือ อัลกอริทึมและผังงาน 

 

อัลกอริทึม (Algorithm) จะมีลักษณะเปนขอความอธิบายการทาํงานของโปรแกรมที่เปน

ลําดับข้ันตอน  มีขอเสีย คือ หากผูเขียนใชสํานวนที่อานยากอาจทําใหผูอานไมเขาใจข้ันตอนการ

ทํางานของโปรแกรมได  ตัวอยางของอัลกอริทึมทีพ่บในชีวิตประจําวัน  เชน  อัลกอริทึมการสระผม  

จะตองเร่ิมจากการทําผมใหเปยก แลวจึงใสแชมพูลงบนศีรษะ  แลวขยี้ใหมีฟองเกดิข้ึน  หลังจาก

นั้นก็ลางออกดวยน้าํ  แลวเร่ิมทําใหมอีกคร้ัง16 

 

ผังงาน  (Flowchart)  ใชรูปภาพแสดงถึงข้ันตอนการเขียนโปรแกรม หรือข้ันตอนในการ

แกปญหาเปนข้ันตอน   โดยมีเสนแสดงการเร่ิมตนและข้ันตอนการไหลของขอมูลตางๆ จนกระทั่ง

ไดผลลัพธ  เพือ่ใหทําความเขาใจและสามารถตรวจสอบแกไขไดงาย  

 

การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชจึงเปนทัง้ศาสตรและศิลป  ผูออกแบบตองมีทั้ง

ความรูทางคอมพิวเตอรศาสตรและศิลปในการออกแบบใหเหมาะสมกบัการใชงาน  ดึงดูดใจแก

                                                 
15

 งามนิจ  อาจอินทร, ความรูทั่วไปเก่ียวกับวิทยาการคอมพิวเตอร, (กรุงเทพมหานคร: ขอนแกนการ

พิมพ, 2544),  หนา 257. 
16 เร่ืองเดียวกัน 
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ผูใชทั้งในแงการนําเสนอหรือการใชเฉดสีใหเหมาะสม  ซึ่งไดมีผูวางหลักในการออกแบบสวนตอ

ประสานกับผูใชที่ดีไว  ตัวอยางเชน 

 

โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ กาํหนดวาสวนตอประสานที่ดีจะตองมีคําอธบิายแกผูใชใหสามารถ

เขาใจไดในแตละข้ันตอนการทํางาน และเตรียมคําแนะนําในการดําเนินการตอไป  มีการยนืยนัวา

ขอมูลที่ปอนเขาไปนั้นถูกตองหรือประมวลผลสําเร็จหรือไม  มกีารใชเฉดสีใหเหมาะสม มุงเนน

เฉพาะขอความที่สําคัญ  ในกรณีตองมีการกําหนดคาใหกับตัวแปรตางๆ ที่ใชงานเปนจํานวนมาก 

ควรมีการกาํหนดคาปกติเปนคามาตรฐาน (Default Value) ใหกับตัวแปรเหลานัน้  และในกรณีที่

การดําเนินการใดๆที่อาจสงผลตอความเสียหายหรือความปลอดภัยตอระบบ ควรมกีารกําหนดให

ยืนยนัการส่ังงานกอน17   

 

 Eric Steven Raymon  และ Rob W. Landley ไดกําหนดหลักการออกแบบสวนตอ

ประสานกับผูใชที่ดีโดยแบงออกเปนกฏตางๆ  สรุปไดคือ  จะตองใชงานงาย   เนนการชวย

ปฏิบัติงาน  คํานึงถึงผูใชงานเปนหลัก  ไมควรกําหนดใหผูใชตองศึกษาหรือมีทกัษะอ่ืนในการใช

งานเพิม่เติม แตควรออกแบบใหเขาใจการใชงานไดโดยไมตองอานเอกสารประกอบ นอกจากนีย้ัง

ควรออกแบบใหผูใชสามารถใชงานไดโดยไมตองเปล่ียนความสนใจจากส่ิงที่กําลังทําอยู เชน 

สามารถเลือกคําส่ังใชงานในขณะท่ีกําลังขับรถไดโดยไมตองละสายตาจากถนน  ไมจําเปนตองมี

ลูกเลนมากเกนิจําเปน  ควรมีระบบกูคืน หากมีการส่ังงานผิดพลาด และมีการเตือนเพื่อใหยนืยนั

การทาํงานได  นอกจากนี้ยังไดแนะนําการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชโดยคํานงึถึงการใชงาน

วาไมควรคํานงึถึงรูปลักษณหรือเฉดสีเพียงอยางเดียว เพราะมีผูใชบางสวนที่สายตาพิการ18  

 

 Jakob Nielsen  ไดกําหนดหลักในการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชที่ดี คือการคนหา

โดยการเรียนรูลองผิดลองถกู  โดยสวนตอประสานกับผูใชควรกําหนดใหระบบมีการแจงผูใชวา

กําลังดําเนนิการอยูในข้ันตอนใด   ใชคําอธิบายที่ผูใชคุนเคย  ไมกาํกวม ข้ันตอนนอยไมยุงยาก 

ควรมีระบบชวยการจดจําและกูคืนขอผิดพลาด มกีารปองกนัความผิดพลาดโดยเตือนใหผูใชยนืยนั

การสั่งงาน  มคีวามยืดหยุนระหวางผูใชมอืใหมและผูทีม่ีความเชี่ยวชาญ  และมีระบบชวยเหลือ19 
                                                 

17 โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ, การวิเคราะหและออกแบบระบบ,  หนา 299-301. 
18 Eric Steven Raymon and Rob W. Landley,  The Art of Unix Usability, [Online] Available 

from :  http://www.catb.org/~esr/writings/taouu/html/ch01s03.html [2006, October 9] 
19 Jakob Nielsen, Ten Usability Heuristics,  [Online] Available from :  

http://www.useit.com/papers/heuristic/heurictic_list.html  [2006, October 31]   
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ระยะที ่4 : การนําไปใช (Implementation Phase) 

หลังจากออกแบบโปรแกรมแลว  ก็จะนาํโปรแกรมไปเขียนดวยภาษาคอมพิวเตอรภาษาใด

ภาษาหน่ึงตามที่ไดออกแบบไวใหอยูในรูปของรหัสโปรแกรม (source code)  หรืออาจใชโปรแกรม

สําเร็จรูปเพื่อสรางรหัสโปรแกรม  และนําโปรแกรมมาใชงานตามความประสงค  ซึ่งในระยะนี้อาจมี

การทาํเอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผูใชและผูเขียนโปรแกรม เพื่ออธิบายรายละเอียดของ

โปรแกรม ประกอบไปดวย จุดประสงค ความสามารถ และข้ันตอนการใชงาน ซึง่เปนข้ันตอนที่มี

ความจาํเปนเพื่อที่จะใหผูใชตลอดจนผูสรางสรรคโปรแกรมในภายหลังสามารถไดเขาใจการใชงาน

และการนาํโปรแกรมไปพัฒนาปรับปรุงแกไขตอไป  นอกจากนีย้ังรวมถึงการทดสอบและติดต้ัง

โปรแกรม  การฝกอบรมผูใชเพื่อใหใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

ระยะที ่5 : การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) 

 เปนข้ันตอนทีจ่ะตองมีการตรวจสอบขอผิดพลาดของโปรแกรม ในระหวางที่ผูใชใชงาน  

เพื่อปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด หรือโปรแกรมนัน้อาจลาสมัยไมตรงกับเทคโนโลยหีรือความตองการ

ของผูใช ก็อาจจะตองมีการสรางโปรแกรมใหมเพื่อมารองรับปญหาดังกลาว หรือดวยเหตุผลทาง

ธุรกิจ    โดยอาจจะออกเปนตัวแกไข (Patch)  หรือสรางโปรแกรมรุนใหม  (New version)  ใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนก็ยอมได  ซึ่งในสวนนี้จะแตกตางกับความตองการของผูใชที่ตองการให

โปรแกรมหรือระบบใชงานไดยาวนาน สามารถรองรับเทคโนโลยีใหมในอนาคตได  โดยไมตองซือ้

โปรแกรมใหม 

 

จากวงจรการพัฒนาระบบ รหัสโปรแกรมซึ่งเขียนดวยภาษาคอมพิวเตอร (Program or 

source code)  จงึเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางสวนตอประสานกับผูใช  โดยในการสรางสวน

ตอประสานกับผูใช (user interface)  จะประกอบไปดวยสวนของการออกแบบและการเขียน

โปรแกรม ซึง่จะมลีักษณะของการสรางสรรคแตกตางกนั การเขียนโปรแกรมในรูปของ

ภาษาคอมพิวเตอรจะมีลักษณะคลายกับการเขียนงานวรรณกรรม  แตในสวนของการออกแบบ

อาจจะเปนการสรางสรรคในรูปแบบอ่ืน ซึง่มีความหมายครอบคลุมไปถึงลักษณะภาพรวมทั้งหมด

ของโปรแกรม อันถือเปนการสรางสรรคงานรูปแบบหน่ึงซึ่งสามารถแยกออกไดจากตัวอักษรที่

ปรากฏในรูปของรหัสโปรแกรม  การสรางสรรคสวนตอประสานกับผูใชนั้น ไมจาํเปนจะตองเปน

การสรางสรรคโดยใชภาษาคอมพิวเตอรเสมอไป ผูสรางอาจใชรูปแบบอ่ืนในการสรางสรรคก็ได 

เชน การสรางเว็บเพจ (Web page) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยที่ผูสรางไมจาํเปนตองมีความรู

ในการเขียนโปรแกรมในรูปของภาษา Html ซึ่งเปนภาษาในการเขียนเว็บเพจแตอยางใด เพราะ

โปรแกรมจะทาํการแปลงการออกแบบใหอยูในรูปแบบของรหัสโปรแกรมโดยอัตโนมัติ 



 29 

                              
 
 
 จากภาพเปนหนาเว็บไซตของ  Google (http://www.google.co.th)  ซึ่งมีรูปแบบของ

สวนตอประสานกับผูใชแบบกราฟกหรือประเภททีท่ํางานแบบรูปภาพ  โดยการตอประสานกับผูใช

จะใชวิธกีารปอนขอมูลลงไปในชองวางและกดปุมยนืยนัเม่ือตองการใหคนหา  โดยรูปแบบการจัด

วางองคประกอบตางๆที่ปรากฏบนจอภาพ   การใหสี    ตลอดจนวิธีในการรับคา (input)   สวนที่

แสดงผล (output)  หรือการใชงานในการคนหาขอมูลซึง่มีลําดับที่จะปรากฏในหนาตอๆไปนั้น ใน

ข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบอาจจะเกิดจากความคิดสรางสรรคในสวนอ่ืน ซึ่งไมไดสรางใน

รูปแบบของรหัสโปรแกรม และเม่ือออกแบบในสวนเหลานี้แลวเสร็จแลว จึงจะนาํสวนที่เหลือมา

เขียนเปนรหัสโปรแกรมในภายหลัง ซึง่สวนที่แสดงออกมาทางจอภาพดังกลาวจะมีลักษณะของ

รหัสโปรแกรมหรือ source code  ในรูปแบบของภาษาคอมพิวเตอรสวนหนึง่ดังนี ้

 
<html><head><meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=UTF-

8"><title>Google</title><style><!--body,td,a,p,.h{font-family:arial,sans-serif} .h{font-size:20px} 

.h{color:#3366cc} .q{color:#00c} --></style> 

<script defer> 

<!-- function sf(){document.f.q.focus();} indow.clk=function(b,c,d,h,i,j){if(document.images){var 

a=window.encodeURIComponent?encodeURIComponent:escape,e="",f="",g="";if(b){e="&url="+a(b.r

eplace(/#.*/,"")).replace(/\+/g,"%2B")}if(c){f="&oi="+a(c)}if(d){g="&cad="+a(d)}(newimage).src="/url?s

a=T"+f+g+"&ct="+a(h)+"&cd="+a(i)+e+"&ei=TcdzRcKpK5XcsQLAvv2LBw"+j}return true};// --> 

</script> 

</head><body bgcolor=#ffffff text=#000000 link=#0000cc vlink=#551a8b alink=#ff0000 onload=sf() 

topmargin=3 marginheight=3><center><div align=left 

style="background:url(/intl/en_com/images/logo_plain.png) no-repeat;height:110px;width:276px" 

title="Google"> 
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การออกแบบและการเขียนรหัสโปรแกรม จะมีความสัมพันธกันกับลักษณะการทํางานของ

โปรแกรม และสวนที่โปรแกรมแสดงออกมาทางจอภาพหรือสวนตอประสานกับผูใช  เพราะการ

สรางสรรคสวนตอประสานกับผูใชยอมกอใหเกิดรหัสโปรแกรม ในทางกลับกนัการเขียนรหัส

โปรแกรมก็เปนไปเพื่อสรางหรือเพื่อกอใหเกิดสวนตอประสานกับผูใชเชนกนั การสรางซอฟแวรดวย

รหัสโปรแกรมและการออกแบบลักษณะรูปแบบ   โครงสราง  ลกัษณะการทํางานของโปรแกรม   

จึงจะตองกระทําไปพรอมๆกัน ในข้ันตอนของการสรางสรรคซอฟแวร หากผูสรางเขียนเปนรหัส

โปรแกรมกอนโดยไมออกแบบวาตองการใหโปรแกรมแสดงออกมาทางจอภาพ และมีลักษณะการ

ใชงานอยางไร จะทาํใหไมสามารถเขียนโปรแกรมในรูปของภาษาคอมพิวเตอรไดอยางถูกตองและ

ทําใหโปรแกรมแสดงผลออกมาไมตรงตามความตองการได  นอกจากนี้ในการสรางสรรคโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชยังอาจมีผูมีสวนเกี่ยวของไดหลายคน โดยผูออกแบบและ

ผูเขียนโปรแกรมไมจําเปนจะตองเปนบุคคลคนเดียวกนัได 

 

อาจสรุปไดวา ลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user 

interface) จะประกอบไปดวยสวนที่เปนความคิดสรางสรรค 2 สวนดวยกัน  คือ สวนของการ

ออกแบบโปรแกรมและสวนของการเขียนรหัสโปรแกรม โดยที่การสรางโปรแกรมอาจไมตองใช

วิธีการเขียนรหัสโปรแกรม   หรือผูเขียนโปรแกรมกับผูออกแบบอาจไมใชบุคคลเดียวกนัก็ยอมได 

กลาวคือ การสรางสรรคในทัง้สองสวนนี้จะมีความสัมพันธกนั โดยอาจมวีิธีการสรางสรรคที่

แตกตางกนั แตจะไดผลสุดทายออกมาเชนเดียวกัน คือสวนที่เปนลักษณะการทํางานของโปรแกรม

และสวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ  ซึ่งการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับ

ผูใชนั้นจะเปนการใหความสําคัญกับการโตตอบส่ือสารระหวางมนษุยกับคอมพิวเตอร    โดยการ

พิจารณาวาจะใชวิธีการและส่ือประเภทใดในการโตตอบ  นอกจากนัน้ยงัจะตองคํานงึถงึความ

ตองการของผูใช เพื่อใหสามารถใชงานไดงาย  (user friendly)   อีกดวย  สงผลใหงานในสวนนี้

เปนสวนสําคัญของโปรแกรมคอมพิวเตอรและเปนส่ิงที่มมีูลคาในทางธรุกิจซอฟแวร เพราะหาก

โปรแกรมคอมพิวเตอรใดมีสวนตอประสานกับผูใชที่ดีแลว ผูบริโภคก็มักจะเลือกใชโปรแกรมนัน้  

อีกทั้งยังอาจทาํหนาที่ในการแยกแยะสินคาเพื่อใหผูบริโภคทราบไดวา ผูใดเปนผูสรางสรรค

โปรแกรมดังกลาวเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ  และเม่ือโปรแกรมใดมีรูปแบบและการ

ใชงานซ่ึงเปนที่นยิมแลว ก็จะสามารถสรางรายไดใหแกผูสรางโปรแกรมหรือซอฟแวรนั้นอยาง

มหาศาล   ซึ่งหากผูใชมีความคุนเคยตอรูปแบบการใชงานแลว กม็ีแนวโนมที่จะซื้อซอฟแวรจาก

ผูผลิตรายเดิมตอไป 
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2.2   กฎหมายที่เกี่ยวของกับโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนงานที่เกิดจากความคิดสรางสรรคของมนุษย อันจะตองใช

สติปญญาและความวิริยะอุตสาหะในการสรางสรรคข้ึนมา  งานประเภทนีก้อใหเกิดประโยชนทัง้

แกสังคมและประโยชนในทางเศรษฐกิจใหแกผูสรางสรรคอยางมหาศาล      จึงไดมีการกําหนด

ขอบเขตและหลักเกณฑในการใหความคุมครองแกงานประเภทน้ี ภายใตกฎหมายทรัพยสินทาง

ปญญา   โดยกําหนดสิทธิของผูสรางสรรคที่จะหาประโยชนจากงานที่สรางข้ึนและในขณะเดียวกัน

ก็ไดคํานึงถึงการใชประโยชนแกสังคมดวย        โดยกาํหนดมิใหเปนสิทธิเด็ดขาดของผูนั้นแตเพยีง

ผูเดียว แตจะมีเงื่อนไขหรือเงื่อนเวลาในการใหความคุมครองและกําหนดขอยกเวนไว   ซึง่จะมี

หลักเกณฑและรายละเอียดแตกตางกนัไป ตามกฎหมายที่ใหความคุมครองในทรัพยสินทาง

ปญญาแตละประเภท     

 

เนื่องจากลักษณะการใชงานโดยทัว่ไปของโปรแกรมคอมพิวเตอร จะตองมีสวนตอ

ประสานกับผูใช (user interface) เปนองคประกอบสําคัญสําหรับใชในการติดตอระหวางมนษุย

กับคอมพิวเตอรเพื่อใหคอมพิวเตอรทาํงานไดตามที่ตองการ แตกฎหมายไมไดกําหนดขอบเขตการ

ใหความคุมครองในสวนนี้ไวอยางชัดเจน  ทําใหเกิดปญหาข้ึนวาจะนาํกฎหมายประเภทใดมาใชใน

การใหความคุมครอง ซึ่งเมื่อพิจารณาดวยเหตุผลทีว่าลักษณะของสวนตอประสานกับผูใชนั้นเกดิ

จากความคิดสรางสรรคทางปญญาของมนุษยและมีสภาพเปนสวนหน่ึงของโปรแกรมคอมพิวเตอร

ที่ไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ดังนัน้การพิจารณาถึงสถานะทาง

กฎหมายของสวนตอประสานกับผูใช จงึควรอยูภายใตกฎหมายทรัพยสนิทางปญญาเชนเดียวกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอร     

 

ตามคํานยิามขององคกรทรัพยสินทางปญญาโลก  (World Intellectual Property  หรือ  

WIPO)  ไดใหความหมายของทรัพยสินทางปญญาไววา  “ทรัพยสนิทางปญญา  รวมถึง  บรรดา

สิทธิซึง่เกี่ยวของกับวรรณกรรม ศิลปกรรมและงานวทิยาศาสตร  การแสดงของนักแสดง  ภาพถาย

และการกระจายเสียง  สิง่ประดิษฐในทกุสาขาอันเกิดจากความอุตสาหะของมนษุย  การคนพบ

ทางวิทยาศาสตร  การออกแบบทางอุตสาหกรรม  เคร่ืองหมายการคา  เคร่ืองหมายบริการและช่ือ

ทางการคา     และการปองกันตอการแขงขันอยางไมเปนธรรม      ตลอดจนสิทธิอ่ืนทัง้หมดที่เกดิ

จากการสรางสรรคทางปญญาในสาขาอุตสาหกรรม วทิยาศาสตร  วรรณกรรม  หรือศิลปกรรม20 

 
                                                 

20 WIPO Convention (1967)  Article 2  (8) 
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ศาสตราจารย  Ray August  ไดอธิบายความหมายของทรัพยสินทางปญญาวา คือ  

ขอมูลขาวสารหรือความรูที่มปีระโยชน  สามารถแบงไดตามจุดประสงคของการศึกษาและจาก

สิทธทิางกฎหมายที่กอต้ังข้ึนเปนสองสาขา  ไดแก ทรัพยทางศิลปกรรมและทรัพยทางอุตสาหกรรม 

โดยไดอธิบายวาทรัพยสินทางศิลปกรรมจะประกอบไปดวย ศิลปกรรม วรรณกรรม และดนตรีกรรม     

ซึ่งในประเทศตางๆ จะไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิแ์ละสิทธิขางเคียง   สําหรับใน

สวนของทรัพยสินทางอุตสาหกรรมจะแบงเปนสองประเภท คือ สิ่งประดิษฐและเคร่ืองหมายการคา  

โดยส่ิงประดิษฐจะรวมทั้งสินคาและกระบวนการผลิตที่มปีระโยชน  ซึ่งจะไดรับความคุมครอง

หลายชองทาง  สาํหรับในรูปแบบทั่วไป  คือ  สทิธิบัตร  อนุสิทธบิัตร  และใบรับรองผูผลิต  ในสวน

ของเคร่ืองหมายการคาจะรวมทัง้เคร่ืองหมายการคา  ชื่อทางการคา  เคร่ืองหมายบริการ  

เคร่ืองหมายรวม  และเคร่ืองหมายรับรอง  โดยทัง้หมดนี้จะใชระบุสิทธิในความเปนเจาของของ

ผูผลิต  ผูขาย  และผูใหบริการ21 

 

จึงอาจกลาวไดวาทรัพยสินทางปญญาจะประกอบไปดวยสองสาขาใหญๆ คือ สทิธิในทาง

วรรณกรรมและศิลปกรรม  และสิทธิในทางอุตสาหกรรม   โดยจะกาํหนดหลักเกณฑและขอบเขต

การใหความคุมครองไวในกฎหมายแตละประเภทที่เกี่ยวของกับสิทธนิั้นๆ  เชน  กฎหมายลิขสิทธิ์  

ซึ่งเปนสิทธิในทางวรรณกรรมและศิลปกรรม  กฎหมายสิทธิบัตร  กฎหมายเคร่ืองหมายการคา  

หรือกฎหมายความลับทางการคา ซึง่เปนสิทธิในทางอุตสาหกรรม     เปนตน  โดยมีความตกลง

ระหวางประเทศกําหนดหลักเกณฑไวใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน    แตในสวนของรายละเอยีดจะ

มีความแตกตางกนัไปบางข้ึนอยูกับกฎหมายของแตละประเทศ 

   

จากการที่มนษุยไดกําหนดใหโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหนึ่ง

ที่ไดรับความคุมครองภายใตกฎหมาย ทาํใหโปรแกรมคอมพิวเตอรกลายเปนส่ิงที่มคุีณคาในทาง

เศรษฐกิจ  และสามารถนาํมาใชแสวงหาผลประโยชนในทางธุรกิจแกผูสรางสรรคหรือเจาของได 

โดยเฉพาะโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใช (user interface)  ซึง่เปนสวนสําคัญในการ

ตัดสินใจเลือกใชของผูบริโภคดังที่กลาวไวแลว แตเนื่องจากโดยสภาพของสวนตอประสานกับผูใช

จะมีลักษณะของงานไดหลายรูปแบบภายใตโปรแกรมเพียงโปรแกรมเดียว ซึง่อาจมีลักษณะของ

การสรางสรรคหรือลักษณะของงานแยกออกจากโปรแกรมคอมพิวเตอรได เชน การแสดงผล

ออกมาทางจอภาพหรือลักษณะการติดตอกับผูใช   ทาํใหสวนตอประสานกับผูใชในโปรแกรมหนึ่ง

                                                 
21 Ray August, International business law : text, cases, and readings  (New Jersey: Pearson 

Education, 2004), p.470. 
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อาจเกี่ยวของกับกฎหมายทรัพยสินทางปญญาไดหลายประเภท โดยสามารถแบงกฎหมาย

ทรัพยสินทางปญญาที่เกีย่วของกับสถานะของสวนตอประสานกับผูใชไดเปน  3  ประเภทดวยกนั  

คือ  กฎหมายลิขสิทธิ์  กฎหมายสิทธิบตัร  และกฎหมายเคร่ืองหมายการคา  ซึง่กฎหมายแตละ

ประเภทก็จะมหีลักเกณฑในการใหความคุมครองที่แตกตางกนัไป  ดังตอไปนี้ 
 
2.2.1    กฎหมายลิขสิทธิ ์

 
             ลิขสิทธิ์มีลักษณะเปนสิทธิในทางทรัพยสิน เชนเดียวกับทรัพยสินทางปญญาประเภทอ่ืน 

ลิขสิทธิ์จะมีลกัษณะเปนสิทธิแตเพียงผูเดียว  (Exclusive Rights)  ของเจาของลิขสิทธิท์ี่จะทําการ

ใดๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติไว   โดยทัว่ไปไดแก  การทําซํ้า  ดัดแปลง  เผยแพรงานอันมีลิขสิทธิ์

ของตน จําหนาย  จายโอน  หรืออนุญาตโดยมีเงื่อนไขหรือไมมีเงื่อนไขใหผูอ่ืนใชงานอันมีลิขสิทธิ์

ของตนไดภายในระยะเวลาที่กําหนดไว     ตราบใดที่ไมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี

ของประชาชน ผูทรงสิทธิหรือผูเปนเจาของลิขสิทธิ์จงึมีสิทธิที่จะกระทําการใดๆเกี่ยวกับงานที่ผู

สรางสรรคไดทําข้ึน โดยการแสดงออกตามประเภทงานลิขสิทธิ์ตางๆ ภายใตหลักเกณฑทีก่ฎหมาย

ไดบัญญัติรับรองใหสิทธิไว และมีสิทธิที่จะหวงกันมิใหผูใดมากระทําการใดๆอันเปนการละเมิด

ลิขสิทธิ์ของตนได  
  
 กฎหมายลิขสิทธ์ิมุงใหความคุมครองงานสรางสรรคประเภทตางๆ ทีก่ฎหมายกาํหนดไว 

โดยสามารถแบงองคประกอบของงานอันมีลิขสิทธิ์ได 4 ประการ22 คือ 

  1. เปนการแสดงออกซ่ึงความคิด (expression of idea) 

  2. เปนการสรางสรรคดวยตนเอง (originality) 

  3. เปนงานชนดิที่กฎหมายรับรอง (type of work) 

  4. เปนงานที่ไมขัดตอกฎหมาย (non-illegal work) 
 

1. การแสดงออกซ่ึงความคิด  (expression of idea)      เปนองคประกอบพืน้ฐานของงาน

อันมีลิขสิทธิ ์  ซึง่แตกตางไปจากกฎหมายทรัพยสินทางปญญาประเภทอ่ืน  กฎหมายลิขสิทธิจ์ะ

ไมใหความคุมครองความคิด (idea)  หากผูสรางสรรคเพียงแตคิดไวในใจ  แตยังไมไดแสดงออกมา

ในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่  งานนัน้ยอมไมไดรับความคุมครอง  กฎหมายลิขสิทธิ์จะไมคุมครองถึง

ความคิด  ข้ันตอน  กรรมวิธีหรือการคนพบตางๆ กลาวคือ กฎหมายลิขสิทธิ์คุมครองเฉพาะวธิีที่

                                                 
22

 อรพรรณ พนัสพัฒนา,  คําอธิบายกฎหมายลิขสิทธิ์, พิมพคร้ังที่ 3  (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ 

นิติธรรม, 2547),  หนา 33. 
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ความคิดนัน้แสดงออก   แตในสวนของความคิดนัน้  ผูอ่ืนยอมสามารถใชไดอยางเสรี  ผูสรางสรรค

ไมมีสิทธทิี่จะหวงกันในสวนนี ้
 
หลักการนี้ไดมกีารรับรองไวใน ความตกลงวาดวยสิทธใินทรัพยสินทางปญญาที่เกีย่วกับ

การคาและสินคาปลอม  (Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property 

Rights, Including Trade Counterfeit Goods หรือ TRIPs)  ในหวัขอที ่2  สวนที ่1  มาตรา 9 (2)  

โดยกําหนดวา การคุมครองลิขสิทธิ์จะครอบคลุมถึงการแสดงออก  แตไมรวมถึงความคิด  กรรมวธิี  

วิธีปฏิบัติ หรือแนวความคิดทางคณิตศาสตร (Copyright protection shall extend to 

expressions and not to ideas, procedures, methods of operation or mathematical 

concepts as such.)    
 

 2. เปนการสรางสรรคดวยตนเอง (originality)  หมายความวา  งานอันมีลิขสิทธิจ์ะตอง

เกิดจากความคิดริเร่ิมของผูสรางสรรคดวยตนเอง    แตทั้งนี้ไมจําเปนจะตองเปนงานสรางสรรคทีม่ี

ความใหม เนือ่งจากความใหมมิไดเปนองคประกอบสําคัญของงานอันมีลิขสิทธิ์      ยกตัวอยาง

เชน  นาย ก. ไดถายภาพอาคารแหงหนึง่ในชวงเวลาเยน็ ไดรูปภาพออกมามีความสวยงาม ก็จะถอื

วาภาพถายนัน้เปนงานอันมีลิขสิทธิ์ได  ซึ่งหาก นาย ข. มายนืถายภาพอาคารแหงเดียวกนันั้น ใน

วันและเวลาเดียวกนั ไดภาพออกมามีความเหมือนกนัทกุประการ ก็จะถือวานาย ข. ละเมิดลิขสิทธิ์

ภาพถายของนาย ก. มิได เนื่องจากนาย ข. มิไดลอกการแสดงออกซ่ึงความคิดหรือทาํซํ้าซ่ึงงาน

อันมีลิขสิทธิ์ของนาย ก. แตอยางใด   
 

คุณภาพของงานมิไดเปนองคประกอบที่จะทําใหงานมีลิขสิทธิ์  แตผูสรางสรรคจะตองใช

ความรูความชํานาญ และความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการสรางสรรคงานข้ึนมา ซึง่ตอง

พิจารณาเปนกรณีๆไป เพราะคุณภาพของงานนั้นเปนส่ิงที่ข้ึนอยูกับความพึงพอใจของแตละบุคคล  

และอาจข้ึนอยูกับชวงเวลา  เชน  ภาพวาดของแวนโกะ  (Van Gogh)   ในขณะที่เขายังไมชวีิตอยู

ไมมีราคาและไมมีผูใดสนใจ  แตเมื่อเวลาผานไปกลับมีราคาและไดรับการยอมรับวาเปนภาพที่

คุณคาในทางศิลปะ   
 

3. เปนงานชนิดที่กฎหมายรับรอง (type of work)  งานที่จะไดรับความคุมครองตาม

กฎหมายลิขสิทธิน์ั้น  จะตองเปนงานที่อยูในประเภทที่กฎหมายบัญญัติรับรองไว ตัวอยางเชน งาน

วรรณกรรม   ดนตรีกรรม   นาฏกรรม  ละครใบและการขับรองเสียงประสาน     ศิลปกรรม       

ภาพวาด     รูปปน    ภาพยนตรและโสตทศันวัสดุ    และส่ิงบันทึกเสียง  เปนตน 
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4. เปนงานที่ไมขัดตอกฎหมาย (non-illegal work)  องคประกอบประเภทนี้จะข้ึนอยูกับ

กฎหมายภายในของแตละประเทศเปนสําคัญ  เพราะสิ่งใดจะถือวาขัดตอกฎหมายหรือไม ยอม

แตกตางกนัไป ข้ึนอยูกบัในแตละสังคมและยุคสมัย  
  

 ในสวนของระบบการไดมาซึง่ลิขสิทธิ์ในประเทศตางๆ จะแบงออกเปนสองระบบ คือ  

ระบบการไดมาซึ่งลิขสิทธิ์โดยตองผานพธิกีาร  และระบบการไดมาซึง่ลิขสิทธิ์โดยอัตโนมัติ23 
 
 1.  ระบบการไดมาซึ่งลิขสิทธิ์โดยตองผานพิธีการ (Formality Protection)  ระบบนี้จะตอง

มีการดําเนนิการผานการรับรองตอหนวยงานที่กาํหนดไว  หรือผานการปฏิบัติตามข้ันตอนของ

กฎหมาย  จึงจะไดรับความคุมครอง  เชน   จะตองมีการแสดงสัญลักษณความเปนเจาของลิขสิทธิ์     

โดยมีคําวา Copyright  พรอมกับชื่อเจาของลิขสิทธิ ์  และปที่ไดรับลิขสิทธิ ์ปรากฏอยูบนงาน หรือ

การยืน่ขอจดทะเบยีนลิขสิทธิ ์(Registration)  ตอสวนราชการหรือหนวยงานที่รัฐจดัต้ังข้ึน 

 

 2. ระบบการไดมาซึ่งลิขสิทธิ์โดยอัตโนมัติ  การไดมาซึง่ลิขสิทธิน์ั้นจะไดรับความคุมครอง

โดยอัตโนมัตินบัแตไดสรางสรรคผลงาน  โดยมิตองดําเนนิการจดทะเบียนเหมือนทรัพยสินทาง

ปญญาประเภทอ่ืน  แตจะมีเงื่อนไขของการไดมา เชน สญัชาติของผูสรางสรรค  หรือประเทศที่ไดมี

การโฆษณาหรือสรางสรรคงาน หลักการนี้มทีี่มาจากอนุสัญญากรุงเบอรนวาดวยการคุมครอง

วรรณกรรมและศิลปกรรม  (The Berne Convention for the Protection of Literary and Artistic 

Work 1886)   ซึ่งลงนาม ณ กรุงเบอรน  ประเทศสวสิเซอรแลนด โดยไดกําหนดไววาการใชสทิธิ

เหลานี้จะไมข้ึนอยูกับรูปแบบพิธีการ และเปนอิสระตามความคุมครองที่มีอยูของประเทศซึ่งเปน

ที่มาของงานนัน้  ซึ่งประเทศไทยก็ไดเขาเปนภาคีในอนุสัญญานี้ดวย   
 

เมื่อผูสรางสรรคไดสรางสรรคงานอันครบองคประกอบดังที่ไดกลาวมาแลว     จะสงผลให

ผูนั้นเปนเจาของลิขสิทธิ์  และมีสิทธิแตเพียงผูเดียว  (Exclusive Rights)  ที่จะกระทาํการใดๆ 

ตามเงื่อนไขและเงื่อนเวลาทีก่ฎหมายกาํหนดไว เมื่อพนกําหนดเวลาที่กฎหมายใหความคุมครอง  

ส่ิงนัน้ก็จะกลายเปนสมบัติสาธารณะ (public domain) เพื่อใหสังคมสามารถใชประโยชนจากงาน

สรางสรรคนั้นได  โดยผูสรางสรรคไมสามารถหาประโยชนในทางเศรษฐกิจจากงานน้ันไดอีกตอไป  
 

                                                 
23

  ไชยยศ  เหมะรัชตะ,  คําอธิบายกฎหมายลิขสิทธิ์,  พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ        

นิติธรรม, 2549),   หนา 74-77. 
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สิทธิของเจาของลิขสิทธิ์สามารถแบงออกไดเปนสิทธิในทางเศรษฐกิจ (Economic Rights) 

โดยทัว่ไปไดแก  การทาํซํ้า  ดัดแปลง  เผยแพรตอสาธารณชน  หรืออนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธิของตน

อยางเด็ดขาด  และไมเด็ดขาด  เปนตน   และสิทธิในทางศีลธรรม หรือธรรมสิทธ ิ (Moral Rights)  

หมายถงึ  สิทธิในการปกปองชื่อเสียงเกยีรติคุณของผูสรางสรรค 
 

สิทธิในทางเศรษฐกิจ  เปนสิทธิแตเพยีงผูเดียวของเจาของลิขสิทธิท์ี่จะนํางานอันมลีิขสิทธิ์

ของตนไปหาประโยชน และหวงกนัไมใหผูอ่ืนหาประโยชนจากงานนัน้โดยไมไดรับอนุญาต  สทิธิ

ในทางเศรษฐกิจตามกฎหมายของประเทศตางๆ จะมีลักษณะคลายคลึงกนั เชน สทิธิในการทําซ้ํา

งานอันมีลิขสิทธิ ์  ทําสําเนางานออกเผยแพรสูสาธารณชน   ใหเชาหรือใหยืมงานแกสาธารณชน   

นําเสนอ    นาํออกแสดง หรือถายทอดงานสูสาธารณชน เผยแพรงานออกสูสาธารณชน ดัดแปลง

งานหรือทํา สิ่งหนึ่งส่ิงใดดังที่กลาวมาแกงานที่ดัดแปลง  เปนตน 

 

 สิทธิของเจาของลิขสิทธิ์จะเปนสิทธิในทางนิเสธ (negative right)  เจาของลิขสิทธิ์

สามารถใชอํานาจแหงลิขสิทธิ์ ในการหามปรามมิใหผูอ่ืนกระทําการที่ตนมีสิทธิแตเพียงผูเดียวได 

หรือเรียกรองคาเสียหายหรือการชดเชยความเสียหายโดยวิธีอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากการลวงลิขสิทธิ์

ของตนได24  ดังนัน้บุคคลอ่ืนจึงไมมีสิทธกิระทาํการใดๆอันกฎหมายกําหนดใหเปนสิทธิแตเพยีงผู

เดียวของเจาของ หากกระทาํจะถือเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ ซึ่งสามารถแบงไดเปนการละเมิดลิขสิทธิ์

โดยตรง (primary infringement) เชน การทําซํ้า ดัดแปลง เผยแพรตอสาธารณชน  และการละเมิด

ลิขสิทธิ์ข้ันรอง (secondary infringement)  ซึ่งเปนการกระทําที่สงเสริมใหมกีารละเมิดลิขสิทธิ์

แพรหลายออกไป เชน การขาย ใหเชางานอันละเมิดลิขสิทธิ์ เปนตน  แตแมเจาของลิขสิทธิ์จะมี

สิทธิแตเพยีงผูเดียวแลว  เจาของลิขสิทธิ์จะถูกจาํกัดสิทธิบางประการภายใตเงื่อนไขที่กฎหมาย

กําหนดไว  อันเปนขอยกเวนของการละเมิดลิขสิทธิ ์  เพื่อใหสังคมสามารถใชประโยชนจากงาน

อันมีลิขสิทธิน์ัน้ได  เชน การใชอยางเปนธรรม (Fair use หรือ Fair Dealing)  โดยไมขัดตอการ

แสดงหาประโยชนของเจาของลิขสิทธิ์ตามสมควร 
 

ในสวนของธรรมสิทธิ์จะมีลักษณะแตกตางจากสิทธิในทางเศรษฐกิจ  เพราะมุงใหความ

คุมครองแกผูสรางสรรคโดยเฉพาะ หลักคือผูสรางสรรคสามารถแสดงตนไดวาเปนผูสรางสรรคงาน    

หามมิใหผูอ่ืนกระทาํประการใดแกงานอันมีลิขสิทธิท์ี่จะทําใหเกิดความเสียหายแกชือ่เสียง    หรือ

เกียรติคุณของผูสรางสรรค  ธรรมสิทธิ์จึงเปนสิทธิในทางศีลธรรม  ซึง่จะมีผลตอผูรับโอนหรือผูรับ

                                                 
24

 ธัชชัย  ศุภผลศิริ,  กฎหมายลิขสิทธิ์,  (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2544), หนา 164. 
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อนุญาตใหใชสิทธิ  เพราะแมผูรับโอนหรือผูรับอนุญาตใหใชสิทธิจะมสิีทธิในทางเศรษฐกิจแกงาน

อันมีลิขสิทธิ์ตามที่ไดกาํหนดไวในสัญญาก็ตาม    แตหากผูรับโอนหรือผูรับอนุญาตใหใชสิทธิ

กระทาํการใดที่กอใหเกิดความเสียหายแกชื่อเสียงหรือเกยีรติคุณของผูสรางสรรค  ผูสรางสรรค

ยอมมีสิทธิในการหามบุคคลดังกลาวกระทําการนัน้ได  เชน  นักแตงเพลงทาํสัญญาโอนขาย

ลิขสิทธิ์ในงานวรรณกรรม ซึ่งเปนเร่ืองราวเกี่ยวกับความโศกเศราใหแกบริษัทหนึง่  แลวตอมา

บริษัทไดนําเพลงน้ันมาดัดแปลงเปนงานขําขัน  ผูสรางสรรคแมจะไมมีสิทธิในทางเศรษฐกิจตาม

กฎหมายลิขสิทธิ์แลว  แตสามารถหามบริษัทกระทําการดังกลาว  ซึง่เปนการทําใหเส่ือมเสียเกยีรติ

คุณของผูสรางสรรคได 
 
จากหลักเกณฑขางตนจะเหน็ไดวา โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

(user interface)  อาจไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิไ์ด  เนื่องจากเปนงานสรางสรรค

สวนหนึง่ของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จะตองมีการแสดงออกซึ่งความคิด (expression of idea)  ซึ่ง

สามารถกอประโยชนในทางเศรษฐกิจแกผูสรางสรรคได แตจะไดรับความคุมครองเพียงใดนั้น

จะตองพิจารณาดวยวามีลักษณะครบองคประกอบตามที่กฎหมายลิขสิทธิ์กาํหนดไวหรือไม 
   
2.2.2    กฎหมายสิทธิบัตร 

 
 สิทธิบัตรถือเปนทรัพยสินทางปญญาในประเภททรัพยสนิทางอุตสาหกรรม  สิทธบิัตรจะ

ใหความคุมครองในตัวความคิด (Ideas)   แกงานที่ผูประดิษฐสรางสรรคหรือคิดคนข้ึน  โดยทั่วไป

กฎหมายสิทธบิัตรจะใหความคุมครองแกการประดิษฐ (Invention) แตในบางประเทศไดใหความ

คุมครองแกการออกแบบทางอุตสาหกรรม (Industrial designs) หรือการออกแบบผลิตภัณฑ 

(Product design) ซึ่งรวมถงึรูปรางของส่ิงดังกลาวดวย  เชน พระราชบญัญัติลิขสิทธิ การออกแบบ

และสิทธิบัตรของประเทศอังกฤษ (The Copyright, Designs and Patents Act 1988)  ไดกําหนด

ไวในสวนของสิทธิเกีย่วกับการออกแบบ (Design right)    

 

 ความหมายทัว่ไปของสิทธิบตัร  สามารถแบงไดเปนสองประการ25 ไดแก 

1. สิทธิบัตร  หมายถงึ  หนงัสือสําคัญที่ออกใหเพื่อคุมครองการประดิษฐหรือการออกแบบ

ผลิตภัณฑ  ซึง่มีลักษณะตามที่กฎหมายกําหนด  เปนความหมายตามท่ีเขาใจกันโดยทั่วไป  มุงถึง

รูปแบบของการใหความคุมครองสิทธิตามกฎหมายในลักษณะทีเ่ปนเอกสารสิทธชินิดหนึ่ง 

                                                 
25

 ยรรยง  พวงราช,  คําอธิบายกฎหมายสิทธิบัตร,  พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2543), 

หนา 13. 
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2.  สิทธิบัตร  หมายถึง  ลักษณะของการคุมครอง คือ สิทธพิิเศษที่กฎหมายบัญญัติให

เจาของสิทธิบตัรมีสิทธิแตเพยีงผูเดียวหรือสิทธิเด็ดขาด  (exclusive right)  ในการหาประโยชน

จากการประดิษฐหรือการออกแบบผลิตภัณฑที่ไดรับสิทธิบัตรนั้น  ภายใตหลักเกณฑทีก่ฎหมาย

กําหนด 

 

กฎหมายสิทธบิัตรของประเทศตางๆ จะมีหลักเกณฑในการใหความคุมครองเปนไปใน

แนวทางเดียวกันภายใตความตกลงทริปส (TRIPs)  โดยหลักทั่วไปของการประดิษฐที่จะไดรับ

ความคุมครองตามกฎหมายสิทธิบัตรนัน้ จะตองมีคุณสมบัติ คือ เปนการประดิษฐข้ึนใหม  

(novelty)  มีข้ันการประดิษฐที่สูงข้ึน (inventive step) และสามารถประยุกตใชในทางอุตสาหกรรม

ได (industrial  applicability)  หากงานประดิษฐใดขาดคุณสมบัติขอใดขอหนึ่งยอมไมสามารถ

ไดรับความคุมครองตามกฎหมายสิทธิบัตร  โดยในบางประเทศอาจมีการกาํหนดใหการประดิษฐ

บางอยางที่มีลักษณะที่ไมถึงข้ันที่จะขอรับสิทธิบัตรได สามารถไดรับความคุมครองในรูปแบบของ

อนุสิทธบิัตร (petty patent)   โดยจะมีระยะเวลาในการใหความคุมครองส้ันกวาสิทธบิัตรปกติ  

 

 สิ่งใดจะถือเปนการประดิษฐนั้นในแตละประเทศอาจมกีารกําหนดแตกตางกนัไป  ดังจะ

เห็นไดจากกฎหมายสิทธิบัตรของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศองักฤษ ไมไดมกีารใหคํานิยาม

ของการประดิษฐไว แตในประเทศไทยไดกําหนดคํานยิามไวอยางชัดเจน อยางไรก็ตามสามารถ

สรุปสาระสําคัญของการประดิษฐไดคือ  จะตองเปนความคิดสรางสรรคของมนุษยในการผลิต  

หรือเกิดจากมนุษยสรางข้ึน  และเปนผลใหไดมาซึ่งผลิตผลตามทีก่ฎหมายกาํหนดไว26  โดยทั่วไป

คือ ผลิตภัณฑ (products)   กรรมวธิี   (processes)  และการทาํใหดีข้ึนซึ่งผลิตภัณฑหรือกรรมวธิ ี

การประดิษฐในบางประเภทจะไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายสิทธิบัตร โดยทั่วไปจะไดแก 

การคนพบ กฎเกณฑและทฤษฎีทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร เพราะถือวาเปนส่ิงที่มีอยูแลว 

มนุษยไมไดสรางข้ึน และส่ิงที่ขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เปนตน  

นอกจากนีย้ังมีขอสังเกตวาการประดิษฐที่จะไดรับความคุมครองนัน้ จะตองเปนความคิด (ideas) 

ไมใชตัววัตถุหรือผลิตภัณฑที่เกิดจากความคิดสรางสรรคดังกลาว เพราะส่ิงนัน้ถอืเปนส่ิงประดิษฐ

มิใชการประดิษฐ27  

 

                                                 
26

 ไชยยศ  เหมะรัชตะ,  ลักษณะของกฎหมายทรัพยสินทางปญญา,  พิมพคร้ังที่ 5 (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพ นิติธรรม, 2548), หนา 158-161. 
27

 ยรรยง  พวงราช,  คําอธิบายกฎหมายสิทธิบัตร,  หนา 24. 



 39 

 สําหรับในสวนของการออกแบบทางอุตสาหกรรมหรือการออกแบบผลิตภัณฑ  (product 

design) ที่จะไดรับความคุมครอง โดยหลักจะตองเปนงานที่มีความใหมสําหรับใชกับอุตสาหกรรม

หรือหัตถกรรม และเม่ือไดนําไปขอรับสิทธิบัตรแลว ผูขอยอมมีฐานะเปนผูทรงสิทธิบตัร

เชนเดียวกับสิทธิบัตรการประดิษฐ  และสามารถนาํไปใชหาประโยชนไดภายใตเงื่อนไขและ

ระยะเวลาทีก่ฎหมายกําหนด 

 

สิทธิของผูทรงสิทธิบัตรในสวนนี้ไดมีการกําหนดรับรองไวในความตกลง  TRIPS  ขอ  26 

(1)  วา  “เจาของการออกแบบอุตสาหกรรมที่ไดรับความคุมครอง มีสทิธทิี่จะปองกนัไมใหบุคคลที่

สามซ่ึงไมไดรับความยนิยอมจากเจาของ  ในการสราง  ขาย  หรือนําเขาส่ิงของซ่ึงมหีรือประกอบ

เปนแบบ  ซึง่ไดลอกเลียน หรือลอกเลียนในสวนที่เปนสาระสําคัญของการออกแบบที่ไดรับความ

คุมครองนั้น  ในกรณีที่การกระทาํดังกลาวไดทําเพื่อวัตถุประสงคในทางการคา”    (The owner of 

a protected industrial design shall have the right to prevent third parties not having the 

owner's consent from making, selling or importing articles bearing or embodying a 

design which is a copy, or substantially a copy, of the protected design, when such acts 

are undertaken for commercial purposes.) 

 

การไดมาซึ่งสิทธิบัตรจะใชวธิีการจดทะเบียน โดยผูที่ประสงคจะไดรับความคุมครอง

จะตองยืน่คําขอตอหนวยงานรัฐตามวธิีการที่กฎหมายกาํหนด  และจะตองเปดเผยรายละเอียด

เกี่ยวกับการประดิษฐไวในคําขอรับสิทธิบตัร   เมื่อเจาหนาที่ไดตรวจสอบวามีคุณสมบัติครบตามที่

กฎหมายสิทธบิัตรกําหนดและไมมีผูใดคัดคานก็จะออกสิทธิบัตรใหแกผูขอ       อันจะสงผลใหเปน

ผูทรงสิทธิบัตรและมีสิทธิตางๆ ในการหาประโยชนจากงานนัน้ภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายกาํหนด 

เชน  การผลิต  จําหนาย  นําเขา  เปนตน  ซึ่งมีลกัษณะเปนสิทธเิด็ดขาดแตผูเดียว  ที่จะกีดกัน

ไมใหผูอ่ืนสามารถใชงานนั้นไดเวนแตจะไดรับอนุญาตจากผูทรงสิทธิ แมบุคคลอ่ืนจะไมไดมีเจตนา

ในการละเมิดสิทธิบัตรก็ตาม  โดยผูทรงสิทธบิัตรจะตองนาํงานอันมสีิทธบิัตรดังกลาวไปใชใหเกดิ

ประโยชน  มิฉะนัน้อาจจะถกูรัฐนําไปบังคับใชสิทธ ิ(exploitation by government) ใหบุคคลอ่ืนใช

ประโยชนได   และเม่ือครบกําหนดที่กฎหมายใหความคุมครอง  ผูทรงสิทธิบัตรยอมส้ินสิทธิและ

กลายเปนสาธารณะสมบัติ  (public domain) ซึ่งสาธารณชนสามารถไดใชประโยชนจากงานนั้น

ไดโดยเสรี และสามารถนาํความรูจากการที่ไดเปดเผยรายละเอียดของงานนั้นมาใชประโยชนได

ตอไป   
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จากหลักเกณฑขางตนจะเหน็ไดวา โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

(user interface)  อาจไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายสิทธิบตัรได เพราะมีลักษณะเปน

ความคิดเกีย่วกับการประดิษฐที่กฎหมายใหความคุมครอง นอกจากนีโ้ปรแกรมในสวนตอประสาน

กับผูใชบางประเภทซ่ึงมีลักษณะเปนความคิดในทางธุรกิจ หรือวิธีการดําเนนิการทางธุรกจิที่

เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร  โดยมีโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการดําเนนิการยังอาจไดรับความ

คุมครองภายใตหลักกฎหมายเก่ียวกับวิธีการดําเนนิการทางธุรกิจ (Business method)  

โดยเฉพาะวธิกีารดําเนินการทางธุรกิจที่นาํมาใชในทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจําเปนจะตองมี

สวนตอประสานกับผูใช (user interface) เปนสวนสําคัญที่ทําใหเกดิความสําเร็จในการดําเนนิการ

ทางธุรกิจ เชน การสั่งซื้อสินคาดวยรถเข็นอิเล็กทรอนิกส (Electronic Shopping Kart) หรือการ

ชําระคาสินคาหรือบริการผานอินเตอรเน็ต  เปนตน 

  

ปจจุบันยงัไมมีผูใดใหคํานยิามสําหรับวิธกีารดําเนนิการทางธุรกิจ (Business method 

หรือบางกรณีเรียกวา Business model) ไวอยางชัดเจน แตไดมีการพยายามใหคําจํากัดความไว

หลายความหมาย อาทิเชน แนวคิดทางธุรกิจ28  วิธกีารดําเนินการทางธุรกิจ แนวคิด วธิีการ 

กรรมวิธี กระบวนการ หรือส่ิงใดๆ ที่ผูประกอบการนาํมาใชในการประกอบธุรกิจ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ วธิีการดําเนนิการทางธุรกิจสวนใหญ

ที่ผูประกอบการนํามาใชในปจจุบัน มักเปนวิธกีารที่ตองใชคอมพิวเตอรชวยในการดําเนนิการ

เพื่อใหไดมาซึง่ผลลัพธที่ตองการ29 หลักสําคัญของวิธีการดําเนินการทางธุรกจิจะตองเปนความคิด

เกี่ยวกับวธิีการเพื่อใชสําหรับธุรกิจไมวาจะอยูในรูปแบบใด  เหตุที่มีแนวคิดในการใหความ

คุมครองวิธีการดําเนินการทางธุรกจินัน้   เนื่องจากเปนส่ิงที่สําคัญอันจะกอใหเกิดความไดเปรียบ

ทางธุรกิจแกผูประกอบการ     ดังจะเห็นไดวาผูประกอบการรายใดมคีวามคิดในการหาวธิีในการ

ดําเนนิธุรกิจเพื่อใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบายและสะดวกรวดเร็วมากกวา  ผูบริโภคก็จะ

นิยมบริโภคสนิคาของผูประกอบการรายนัน้ อันจะสงผลใหผูประกอบการประสบผลสําเร็จทาง

ธุรกิจตามมา ซึ่งส่ิงนี้ถือเปนภูมิปญญาประเภทหนึง่ ที่ตองใชระยะเวลาในการส่ังสมประสบการณ

ดําเนนิงานและความคิดสรางสรรคเพื่อใหไดเปรียบคูแขงข้ึน จึงควรไดรับความคุมครองมิใหผูอ่ืน

                                                 
28

 ชวลิต  อัตถศาสตร  และคนอื่นๆ, Cyberlaw กฎหมายกับอินเตอรเน็ต, (กรุงเทพมหานคร: โปรวิชั่น, 

2544), หนา 91-101. 
29

 สาวิตรี  เจริญชัยอักษร,  “การใหความคุมครองทางกฎหมายแกวิธีการดําเนินการทางธุรกิจ” 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546),   

หนา 10. 
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นําไปลอกเลียนไดโดยงาย เวนเสียแตจะเปนวิธกีารที่ไมไดใชความคิดในข้ันสูง และเปนส่ิงที่เปน

หลักสากลทัว่ไปอันเปนปกติธรรมดาในทางการคา  

   

2.2.3    กฎหมายเคร่ืองหมายการคา 

 

เคร่ืองหมายการคา (Trade Mark)   เปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหน่ึงทีมุ่งคุมครองถึง

ความมีคุณคาหรือคุณภาพของสินคา ที่ผูประกอบการไดสรางเคร่ืองหมายของตนใหมคีวาม

นาเชื่อถือตอสาธารณะชน เคร่ืองหมายการคาจะมีลักษณะเปนเครื่องหมายหรือสัญลักษณหรือ

ตราที่ใชกับสินคาหรือบริการ โดยมีวัตถปุระสงคในการจําแนกสินคาของผูประกอบการรายตางๆ 

เพื่อเปนประโยชนแกผูบริโภคในการจดจําและตัดสินใจเลือกบริโภคสินคา      และปองกนัมิใหผูใด 

แอบอางนาํเคร่ืองหมายการคาของผูอ่ืนไปแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ อันจะทาํใหผูบริโภคสับสน

หรือหลงผิดได     เพราะหากมีการผลิตสินคาที่ไมมีคุณภาพโดยแอบอางใชเคร่ืองหมายการคาของ

ผูอ่ืน   จะทําใหเส่ือมเสียตอช่ือเสียงและภาพลักษณของบริษัทเจาของเคร่ืองหมายการคาที่แทจริง 

จึงจําเปนตองมีการกาํหนดใหความคุมครองแกส่ิงดังกลาว 

   

โดยทัว่ไป เคร่ืองหมายการคาจะมีหนาที่อยู 4 ประการ30 คือ 

1. หนาที่บอกแหลงที่มาของสินคา (Indication of origin function)  เพื่อใหทราบวา 

สินคานั้นมทีี่มาจากที่ใด 

2. หนาที่บอกความแตกตางของสินคา (Product differentiation function)  เพื่อให 

สามารถแยกแยะไดวาสินคานั้นแตกตางไปจากสินคาของบุคคลอ่ืน 

3. หนาที่ประกันคุณภาพของสินคา (Guarantee function)  วาสินคาที่มีเคร่ืองหมาย 

การคาเดียวกนัจะมีคุณภาพอยูในระดับเทากนั 

4. หนาที่ในการโฆษณา (Advertising function)  เพื่อชวยใหผูบริโภคสามารถจดจํา 

สินคาไดอยางรวดเร็ว และสงเสริมการขาย 

 

  เคร่ืองหมายการคาถือเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหนึ่ง ในประเภททรัพยสินทาง

อุตสาหกรรม โดยสามารถแบงไดเปนเคร่ืองหมายการคาประเภทท่ีจดทะเบียน และเคร่ืองหมาย

การคาที่ไมไดจดทะเบียน ซึ่งจะไดรับความคุมครองตามกฎหมายแตกตางกนั โดยเคร่ืองหมาย
                                                 

30
 วัส  ติงสมิตร, คําอธิบายกฎหมายเคร่ืองหมายการคา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 

2545), หนา 3. 
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การคาที่ไดจดทะเบียนจะไดรับความคุมครองตามกฎหมายดีกวา เพราะเคร่ืองหมายการคาที่ไมได

จดทะเบียนซึง่จะไมสามารถฟองคดีตามกฎหมายเคร่ืองหมายการคาได แตอาจไดรับความ

คุมครองตามกฎหมายวาดวยละเมิดในสวนของการลวงขายได (Passing Off)    โดยเคร่ืองหมาย

อ่ืนที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมายเคร่ืองหมายการคายังประกอบไปดวย เคร่ืองหมายบริการ 

(Service Mark) ซึ่งใชจําแนกการบริการของผูใหบริการรายตางๆ  เคร่ืองหมายรับรอง 

(Certification Mark) ใชรับรองคุณภาพของสินคาหรือบริการของบุคคลอ่ืน  และเคร่ืองหมายรวม 

(Collective Mark)  ที่ใชโดยบริษัท  หรือโดยสมาชิก  กลุมบุคคล  องคกรอ่ืนใดในกลุมเดียวกนั 

 

 ตามขอตกลงทริปส (TRIPs) ขอ 15 (1)  ไดกําหนดลักษณะของเคร่ืองหมายการคาไววา 

“เคร่ืองหมาย  หรือการรวมกันของเคร่ืองหมายใด ซึ่งสามารถจําแนกสินคาหรือบริการของกิจการ

หนึง่ออกจากกิจการอ่ืนสามารถจดทะเบียนเปนเคร่ืองหมายการคาได เคร่ืองหมายดังกลาว

โดยเฉพาะคํา ซึ่งรวมถงึชื่อบุคคล ตัวอักษร ตัวเลข องคประกอบของรูปทรง และการรวมกันของสี

ตางๆ เชนเดียวกับการรวมกันของเคร่ืองหมายดังกลาว  จะสามารถจดทะเบียนเปนเคร่ืองหมาย

การคาได  ในกรณีเคร่ืองหมายที่โดยลักษณะไมสามารถจําแนกสินคาหรือบริการที่เกี่ยวของได     

สมาชิกอาจกาํหนดใหการจดทะเบียนข้ึนอยูกับความชัดเจนทีเ่กิดจากการใช  สมาชิกอาจกาํหนด

เงื่อนไขในการจดทะเบียนใหเคร่ืองหมายนัน้จะตองมองเห็นก็ได” 

 

เงื่อนไขในการใหความคุมครองตามกฎหมายเคร่ืองหมายการคา นอกจากจะตองเปนส่ิงที่

เขาลักษณะเปนเคร่ืองหมายไดตามคํานิยามแลว ยงัจะตองมีลักษณะบงเฉพาะ (Distinctiveness) 

กลาวคือ สามารถจําแนกสินคาหรือบริการของกิจการหน่ึงออกจากกิจการอ่ืนได31 กฎหมาย

เคร่ืองหมายการคาของประเทศตางๆ ไดกาํหนดเกี่ยวกับลักษณะบงเฉพาะไดใน  2  กรณี  คือ 

 1. ลักษณะบงเฉพาะโดยตัวของเคร่ืองหมายนัน้เอง (Inherently distinctive)  เปน

เคร่ืองหมายทีม่ีความสามารถในตัวเองที่จะแยกแยะความแตกตางของสินคาได 

2. ลักษณะบงเฉพาะอันเนือ่งมาจากการใช  (Distinctive through use หรือ Acquired 

Distinctiveness)  เปนเคร่ืองหมายที่โดยลักษณะแลวไมสามารถจําแนกความแตกตางในตัวเองได  

แตเมื่อมีการใชเคร่ืองหมายนั้นเปนระยะเวลาหนึง่แลว   ผูบริโภคสามารถจําแนกความแตกตาง

ของสินคาภายใตเครื่องหมายการคานัน้ได   ซึ่งในบางกรณีอาจเรียกวาเคร่ืองหมายที่มีความหมาย

ที่สอง  (secondary meaning) 

                                                 
31

 จักกฤษณ  ควรพจน,  กฎหมายระหวางประเทศวาดวยลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และกฎหมายเคร่ืองหมาย

การคา,  พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2548),  หนา 268. 
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หากเคร่ืองหมายใดเขาหลักเกณฑตามที่กลาวมาขางตนแลว และไมเปนการลอกเลียน

เคร่ืองหมายทีจ่ดทะเบียนแลว รวมทั้งไมมีลักษณะตองหามตามทีก่ฎหมายกาํหนดจะสามารถจด

ทะเบียนเคร่ืองหมายการคาได ตามหลักเกณฑที่กฎหมายเคร่ืองหมายการคาในแตละประเทศ

กําหนด  เพือ่ใหไดรับความคุมครองไมใหผูอ่ืนมาใชเคร่ืองหมายการคาของตนได  ซึ่งเมื่อไดรับ

ความคุมครองตามกฎหมายแลว หากผูใดมาใชโดยไมไดรับอนุญาตจะถือเปนการละเมิดและจะ

กอใหเกิดสิทธแิกเจาของในการเรียกคาเสียหายได   สําหรับการไดมาซึ่งสิทธิในเคร่ืองหมายการคา

นอกจากการจดทะเบียนแลว ยังอาจมีการไดมาซึ่งสิทธิในเคร่ืองหมายการคาโดยการใชได       

หากพิสูจนไดวามกีารใชเคร่ืองหมายการคาดังกลาวของตนกอนบุคคลอ่ืน    เพือ่ปองกันไมให

ผูบริโภคสับสนและคุมครองแกเจาของสินคา  แตหลักการไดมาโดยการใชประเทศสวนใหญมกัจะ

ใชเปนทางเลือกรองมาจากการจดทะเบียน 

 

จากหลักเกณฑขางตนจะเหน็ไดวา โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

(user interface)  ในสวนทีแ่สดงออกมาทางจอภาพจะประกอบไปดวยภาพและกลุมของสี จงึอาจ

ไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายเคร่ืองหมายการคาได แตทั้งนี้จะตองพิจารณาหลักเกณฑอ่ืน

ประกอบดวย 

 

2.2.4    หลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ 

 

หลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress)  มีที่มาจากการที่ผูผลิตสินคามุง

จะสรางสินคาของตนใหมีความโดดเดนและแตกตางจากสินคาของคูแขงรายอ่ืน เพื่อใหผูบริโภค

สามารถจดจาํสินคาหรือบริการของตนได  ซึ่งความคิดในสวนนี้ผูผลิตจําเปนตองใชความคิด

สรางสรรคและประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวเพื่อใหประสบผลสําเร็จในทางธรุกิจ จึงมีแนวคิด

ในการนําหลักนี้มาเพื่อคุมครองผูที่คิดคนงานประเภทนี ้ และเพื่อไมใหผูบริโภคสับสนในสินคาหรือ

บริการได สวนประกอบของสินคาหรือบริการจะใหความคุมครองแกภาพลักษณโดยรวมของ

ผลิตภัณฑ  โดยสามารถแบงประเภทออกไดเปน สวนที่เปนภาพลักษณของสินคา (image of a 

product)  เชน  สี   หบีหอบรรณจุภัณฑ  รูปรางผลติภัณฑ  ภาชนะบรรจุ   ฉลาก การโฆษณา 

กล่ิน เสียง รส และสวนที่เปนลักษณะที่มองเหน็ไดดวยตาที่เกีย่วเนื่องกบัการบริการ (visual 

appearance relating to services)  เชน การตกแตง และรูปแบบการบริการ32   
                                                 

32
 มธุรส  เจิมจันทรโสภณ,  “การคุมครองสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (TRADE DRESS)” 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543),             

หนา 9-34. 
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ลักษณะของสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress) ที่จะไดรับความคุมครอง

จะตองเขาหลักเกณฑ     3    ประการ    คือ  ตองไมมีลักษณะการใชสอย   (Non-Functionality)   

มีลักษณะบงเฉพาะ (Distinctiveness)  และมีความแตกตางจากสนิคาชนิดอ่ืน (Likelihood of 

confusion) โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อจําแนกความแตกตางระหวางสินคาหรือบริการหนึ่งออกจาก

สินคาหรือบริการอื่น 
 
เมื่อพิจารณาโดยลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user 

interface)  ทีน่อกจากจะตองมีการใชงานทีม่ีประสิทธิภาพแลว  ในบางกรณยีังจะตองมีการ

ออกแบบสวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ (screen display)  ใหมีความสวยงามเพื่อดึงดูดใจแก

ผูใช และมีความโดดเดนเปนเอกลักษณแตกตางไปจากโปรแกรมอื่นดวย จึงไดมแีนวคิดที่จะให

ความคุมครองงานในสวนนี้ตามหลกัสวนประกอบของสินคาหรือบริการ  (Trade dress)   ตาม

แนวคิดในเร่ือง look and feel 
  
จากกฎหมายทั้งหมดขางตน อาจสรุปไดวา กฎหมายที่เกีย่วของกับการใหความคุมครอง

โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชที่ปรากฏในปจจุบันมหีลายฉบับ  แตเนื่องจาก

กฎหมายในแตละฉบับมีแนวคิดในการใหความคุมครองแตกตางกนั จึงกอใหเกิดปญหาในทาง

กฎหมายข้ึน ทัง้ในการพิจารณาใหความคุมครองหรือการพิสูจนความเหมือนคลายเมื่อมกีาร

ฟองรองวาละเมิดข้ึน  ทัง้นี้ มีสาเหตุมาจากปญหาทางเทคนิคของการสรางสรรคและลักษณะของ

งานทีม่ีการพฒันาเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วเพื่อแขงขันกันในทางธุรกจิ แตบทบัญญัติของ

กฎหมายไมสามารถครอบคลุมในสวนดังกลาวไดทัง้หมด   ซึง่ในสวนนี้ผูเขียนจะไดวิเคราะหในบท

ตอไป 



บทที่ 3 

สถานะและปญหาการบังคับใชกฎหมายที่เก่ียวของกับโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในสวนตอประสานกับผูใชภายใตกฎหมายตางประเทศ 

 

 

ตามที่ไดกลาวมาในบทท่ี 2 วาการพิจารณาถึงสถานะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวน

ตอประสานกับผูใช  (user interface)  ควรอยูภายใตกฎหมายทรัพยสินทางปญญาเชนเดียวกบั

โปรแกรมคอมพิวเตอร แตเนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะถูกคิดคนและพัฒนาข้ึนใหมอยูเสมอ

และมักจะเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว ประกอบกับเมื่อโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใชมีบทบาท

สําคัญในทางธุรกิจและมีรูปแบบหลากหลาย จงึสงผลใหสามารถเกี่ยวของกับกฎหมายทรัพยสิน

ปญญาไดหลายประเภท  และโดยทีก่ฎหมายแตละประเภทจะมีขอบเขตการใหความคุมครอง

แตกตางกนั  จึงทาํใหเกิดปญหาในการนาํกฎหมายมาปรับใชได          

 

ในบทนี้ผูเขียนจะพิจารณาสถานะทางกฎหมาย ปญหาการบังคับใช รวมถึงการใหความ

คุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช    ภายใตกฎหมายทรัพยสินทางปญญา

ที่เกีย่วของในประเทศตางๆ และขอตกลงระหวางประเทศ   โดยจะพจิารณากฎหมายของประเทศ

สหรัฐอเมริกาและประเทศองักฤษเปนหลัก เนื่องจากเปนประเทศทีม่ีพัฒนาการและแนวทางแกไข

ปญหาเกี่ยวกบั สถานะทางกฎหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชที่สําคัญ  

ซึ่งสงผลตอแนวทางในการพิจารณาของประเทศอ่ืน 

 
3.1 สถานะภายใตกฎหมายลขิสิทธิ ์
 

 3.1.1  ขอบเขตการใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

 

แนวทางการใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายทรัพยสนิทางปญญา 

ในชวงแรกยังไมสามารถหาขอยุติไดอยางแนชัดวา โปรแกรมคอมพิวเตอรควรไดรับความคุมครอง

ภายใตกฎหมายประเภทใด  ทางดานองคกรทรัพยสนิทางปญญาโลก  (WIPO)    มีแนวความคิด

วาโปรแกรมคอมพิวเตอรควรอยูภายใตกฎหมายพิเศษ  (sui generic law) เพื่อใหมีความ

เหมาะสมกับเทคโนโลยีนี ้  แตความคิดดังกลาวไมประสบผลสําเร็จเพราะแรงผลักดันของวงการ

อุตสาหกรรมโปรแกรมคอมพิวเตอร  ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงต้ังคณะกรรมการ  CONTU  (US  

Commission on New Technological Uses of Copyrighted Works)  เพื่อพิจารณาหาแนวทาง
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และมีความเหน็วาโปรแกรมคอมพิวเตอรควรไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิ ์  และใน

เวลาตอมาประเทศสหรัฐอเมริกาก็ไดกาํหนดใหโปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับความคุมครอง ภายใต

กฎหมายลิขสิทธิ์ในฐานะงานวรรณกรรม   ซึง่ในสวนของประเทศอังกฤษและประเทศอื่นๆก็ไดมี

ความเห็นไปในทางเดียวกนั และไดกําหนดไวในกฎหมายลิขสิทธิ์ในเวลาตอมา  แตก็ยังมีผูเหน็วา

การใหความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์ไมเหมาะสม เพราะโปรแกรมคอมพิวเตอรมีลักษณะ

แตกตางไปจากงานสรางสรรคตามกฎหมายลิขสิทธิ ์

 

 ในดานความตกลงระหวางประเทศ  เหตุผลที่ประเทศผูเปนเจาของเทคโนโลยีไดผลักดัน

ใหโปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิใ์นฐานะวรรณกรรม เพราะ

สามารถกระทาํไดโดยงาย  เนื่องจากมีความตกลงระหวางประเทศวาดวยการคุมครองลิขสิทธิ์ใน

งานวรรณกรรมอยูแลว  คือ  อนุสัญญากรุงเบอรนวาดวยการคุมครองงานวรรณกรรมและ

ศิลปกรรม  (Berne Convention for the Protection of Literary and Artistic Works)  ซึ่งมี

ประเทศภาคีสมาชิกเปนจาํนวนมาก  ดังนัน้หากโปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับความคุมครองใน

ฐานะงานวรรณกรรม  กจ็ะทาํใหประเทศภาคีสมาชิกมีพนัธกรณีตองใหความคุมครองโปรแกรม

คอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์โดยอัตโนมัติ  ซึง่ตอมาประเทศเจาของเทคโนโลยีไดผลักดัน

ใหมีความชัดเจนทางกฎหมาย  โดยกําหนดไวในความตกลงทริปส (TRIPs)  ซึ่งไดกําหนดให

โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนงานอันมีลิขสิทธิ์ ดังที่ปรากฏในขอ 10 (1) วา 
  

“โปรแกรมคอมพิวเตอรไมวาจะเปนรหัสโปรแกรมหรือรหัสภาษาเคร่ือง    จะไดรับความ

คุมครองในฐานะงานวรรณกรรมภายใตอนุสัญญากรุงเบอรน (ค.ศ. 1971)”1  

(Computer programs, whether in source or object code, shall be protect as 

literary works under the Berne Convention (1971).) 
 
การใหความคุมครองดังกลาว ทําใหเกิดมาตรฐานเดียวกนัในการใหความคุมครองแก

โปรแกรมคอมพิวเตอร และยุติขอขัดแยงทีม่ีมาเปนเวลานานวาควรจะใหความคุมครองภายใต

กฎหมายในรูปแบบใด      เนื่องจากการกาํหนดใหไดรับความคุมครองภายใตอนุสัญญากรุงเบอรน 

ซึ่งมีประเทศสมาชิกเปนจาํนวนมาก ทําใหรัฐที่เปนภาคีก็จะตองรับหลักเกณฑนี้ไปอนุวัตรการให

กฎหมายภายในของตนเปนไปตามขอตกลงระหวางประเทศนี ้      ซึ่งจะสะดวกกวาการทาํความ

ตกลงระหวางประเทศเฉพาะการใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรใหม  ประเทศตางๆจงึนาํ

แนวทางนี้ไปใหความคุมครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยบัญญัติกฎหมายภายในของตน
                                                 

1
 TRIPs Agreement, Article 10 (1) 
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กําหนดใหโปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิ ์ ในฐานะงาน

วรรณกรรม   โดยเปนการใหความคุมครองแกรหัสโปรแกรมหรือรหัสภาษาเครื่อง (source code 

or object code) ซึ่งสอดคลองกับการเขียนโปรแกรมในรูปแบบของภาษาคอมพิวเตอรเชนเดียวกับ

การเขียนงานนิพนธ แตในบางประเทศก็ไมไดใหคํานยิามไวเพื่อใหมีความยืดหยุนกับพัฒนาการ

ทางเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปได  การใหความคุมครองดังกลาวมีขอดีคือ ทําใหแตละประเทศมี

หลักการใหความคุมครองไปในแนวทางเดียวกนั ผูสรางสรรคในแตละประเทศสามารถไดรับความ

คุมครองโดยอัตโนมัติภายใตกฎหมายภายในและความตกลงระหวางประเทศ 
 
การทีก่ฎหมายลิขสิทธิ์กาํหนดใหโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดรับความคุมครองในฐานะงาน

วรรณกรรม     ทาํใหเกิดปญหาเกี่ยวกับสถานะของสวนตอประสานกับผูใช  (user interface) วา

จะถือเปนสวนหน่ึงของโปรแกรมคอมพิวเตอรตามบทบัญญัติดังกลาวหรือไม เพราะการกาํหนด

ดังกลาวเปนการใหความคุมครองแกองคประกอบของโปรแกรมในสวนที่เปนตัวอักษร  (literal 

elements) เทานั้น  แตไมมีการกาํหนดสถานะของโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใชซึ่งเปน

องคประกอบของโปรแกรมในสวนที่ไมเปนตัวอักษร (non-literal elements)   ไวอยางชัดเจน ทัง้ที่

คุณคาในทางธุรกิจของโปรแกรมคอมพิวเตอร จะข้ึนอยูกับลักษณะการทาํงานและวิธกีารตอ

ประสานกับผูใช  จึงทําใหเกดิความไมชัดเจนในการบังคับใชกฎหมายในสวนนี้ข้ึน ดังจะเหน็ไดจาก

ตัวอยางแนวทางการบัญญัติของกฎหมายลิขสิทธิ์ในประเทศตางๆ  เชน 
   
กฎหมายลิขสิทธิ์ประเทศสหรัฐอเมริกา  (The 1976 U.S. Copyright Act)  ไดกําหนดให

โปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ในฐานะงานวรรณกรรม โดยใน

มาตรา 101 ไดใหคํานิยามของโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถงึ  กลุมของขอความหรือคําส่ังที่ใช

ตอคอมพิวเตอร  ทั้งโดยตรงและโดยออม  เพื่อใหเกิดผลตามที่ตองการ (A "computer program" 

is a set of statements or instructions to be used directly or indirectly in a computer in 

order to bring about a certain result.)2 

   

ในสวนของประเทศสมาชิกประชาคมยุโรป  ปญหาการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอร

ไดรับการถกเถียงวิพากษวจิารณเปนอยางมาก  แมประชาคมยุโรปจะสามารถดําเนนิการออก

ประกาศขอกําหนดประชาคมยุโรปวาดวยแนวทางในการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอร (EC 

Directive on the legal Protection of Computer Programs)  โดยกาํหนดใหไดรับความคุมครอง

ภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ในฐานะเปนงานวรรณกรรมตามอนุสัญญากรุงเบอรน แตขอกําหนด
                                                 

217  USC  Sect.101   
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ดังกลาวเปนเพียงการประสานประโยชนทีม่ีลักษณะประนีประนอม  จนทาํใหรูปแบบการคุมครอง

โปรแกรมคอมพิวเตอรของประชาคมยุโรป มีลักษณะพิเศษที่แตกตางไปจากการคุมครองภายใต

กฎหมายลิขสิทธิ์โดยทั่วไป จนทาํใหมกีารต้ังขอสังเกตวา กฎหมายดังกลาวเปนกฎหมายพเิศษ  

(sui generis)  ที่ซอนรูปภายใตกฎหมายลิขสิทธิห์รือไม 3   โดยในมาตรา 1 (2) ของขอกําหนด

ประชาคมยุโรปดังกลาว  ไดกําหนดใหสวนตอประสานกับผูใชไมไดรับความคุมครองตามกฎหมาย

ลิขสิทธิ์  โดยกําหนดวา “Ideas and principles which underlie any element of a computer 

program, including those which underlie its interfaces, are not protected by copyright 

under this Directive.” 4   แตขอกําหนดดังกลาวมีลักษณะเปนเพียงแนวทางของกลุมประเทศใน

การใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรเทานั้น และไมไดกําหนดรายละเอียดเกีย่วกับ

องคประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชไว  การพจิารณาใหความ

คุมครองแกโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใชจึงตองพจิารณากฏหมายภายในของแตละประเทศ 

และแนวทางการตีความของศาลเปนสําคัญ 

 

กฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศอังกฤษ   (Copyright, Design and Patents Act 1988)  

มิไดใหคํานิยามของโปรแกรมคอมพิวเตอรไว เพียงแตกําหนดประเภทของงานอันมีลิขสิทธิ์ไวใน

มาตรา 1 (1)    แตกไ็ดใหคํานิยามของงานวรรณกรรม  (literary work)  ไวในมาตรา 3 (1) วา  งาน

วรรณกรรม  หมายถงึ   งานใดนอกเหนือไปจากงานนาฏกรรม  หรือดนตรีกรรม  ซึ่งไดมีการเขียน  

พูด  หรือรอง  และใหรวมถึง ตาราง  และโปรแกรมคอมพิวเตอร  ("literary work" means any 

work, other than a dramatic or musical work, which is written, spoken or sung, and 

accordingly includes  (a) a table or compilation, and (b) a computer program;)5  เหตุที่

กฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศอังกฤษไมไดใหคํานยิามของโปรแกรมคอมพิวเตอรไว เพื่อใหมีความ

ยืดหยุนสามารถปรับใชกับเทคโนโลยีที่อาจเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไปในอนาคตได 

 

ในประเทศออสเตรเลีย กาํหนดใหโปรแกรมคอมพิวเตอรและงานรวบรวมจากโปรแกรม

คอมพิวเตอรไดรับความคุมครองในฐานะงานวรรณกรรม โดยไดใหคํานยิามของโปรแกรม

คอมพิวเตอรไวในมาตรา 10 ซึ่งใหหมายความเชนเดียวกับประเทศสหรัฐอเมริกาวา ชุดขอความ

                                                 
3บัณฑิต  หลิมสกุล,  ขอบเขตการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547) หนา 269 - 270. 
4
 EC Directive on the legal Protection of Computer Programs,  Article 1 (2)  

5
 Copyright, Design and Patents Act 1988  section 3 (1) 
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หรือคําส่ังที่ใชไมวาโดยตรงหรือโดยออมกบัคอมพิวเตอรเพื่อใหเกิดผลตามที่ตองการ (a set of 

statements or instructions to be used directly or indirectly in a computer to bring about a 

certain result) สําหรับในสวนตอประสานกับผูใช คณะกรรมการปรับปรุงกฎหมายลิขสิทธิ์ของ

ประเทศออสเตรเลีย (Australian Copyright Law Review Committee)    ไดเคยมีรายงานการ

พิจารณาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในป ค.ศ. 1995 เห็นวา  โปรแกรมคอมพิวเตอรประกอบไปดวยสวน

ที่เปนตัวอักษรในรหัสโปรแกรม และสวนที่เปนลักษณะการทาํงานของโปรแกรม   โดยในสวนทีเ่ปน

ลักษณะการทาํงานของโปรแกรมนี ้ คณะกรรมการเหน็วาไมควรขยายใหไดรับความคุมครองตาม

กฎหมายลิขสิทธิ์6   ซึง่สวนดังกลาวหมายถงึ องคประกอบที่ไมใชตัวอักษร (non-literal elements) 

โครงสราง ลําดับการทาํงานของโปรแกรม  (structure, sequence and organization) สวนที่

แสดงออกมาทางจอภาพ (screen display) ซึ่งก็คือ look and feel  หรือสวนตอประสานกับผูใช 

(user interface)  นัน่เอง   
 
การทีก่ฎหมายลิขสิทธิ์ไมไดกําหนด สถานะของโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใชไว    

ทําใหเกิดปญหาในการพิจารณาใหความคุมครอง เพราะหลักการพืน้ฐานของกฎหมายลิขสิทธิจ์ะ

ใหความคุมครองแกงานที่เปนการแสดงออกซ่ึงความคิด (expression of idea)  แตจะไมใหความ

คุมครองแกความคิด (idea) ซึ่งเปนนามธรรม หลักการนี้เปนหลักสากลซึง่ไดมีการรับรองไวใน

กฎหมายลิขสิทธิ์ของทุกประเทศ เพื่อปองกันไมใหมีการผูกขาดอันจะสงผลตอพัฒนาการในดาน

ตางๆ  และนําไปใชกับงานอันมีลิขสิทธิท์ุกประเภท  แตการพิจารณาวาสวนใดของโปรแกรมใน

สวนตอประสานกับผูใชเปนการแสดงออกซึ่งความคิดจะกระทาํไดยาก    เพราะในการสรางสรรคมี

ขอจํากัดทางเทคนิคในดานการทาํงานของโปรแกรม   และขอจํากดัในทางธุรกิจที่จะตองสรางให

ผูใชสามารถใชงานไดงาย (user friendly)  ซึ่งในทางปฏิบติัทั่วไปของการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร  หากผูที่สรางโปรแกรมข้ึนกอนไดสรางสวนตอประสานกับผูใชในสวนที่แสดงออกมา

ทางจอภาพใหมีลักษณะโดดเดนแลว ผูที่สรางโปรแกรมในภายหลังหรือคูแขงก็จะหลีกเล่ียงในการ

ลอกเลียนเพื่อมิใหถูกฟองรอง แตกรณีหากเปนงานทีม่ีลักษณะเปนรูปแบบมาตรฐานของสวนที่

แสดงออกมาทางจอภาพซ่ึงเกี่ยวของกับสวนที่เปนพืน้ฐานของการติดตอกับผูใช   เชน    วินโดว  

ไอคอน  เมาสและตัวช้ีตําแหนง (WIMP)   จะกอใหเกิดปญหาแกผูทีส่รางโปรแกรมในภายหลังหรือ

คูแขงได7    หากถือวาสวนดังกลาวไดรับความคุมครอง เพราะเปนสวนที่จาํเปนตอการใชงานของ

                                                 
6
 Patrick Quirk and others, Electronic commerce and the law,  2nd ed.  (Milton, Qld. :  John 

Wiley and Sons, 2003), p.209. 
7
 David Bainbridge, Software copyright law, 4th ed.  (London: Butterworths, 2003), p.98. 
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เกือบทุกโปรแกรม  ซึง่สงผลใหมีบางสวนเหมือนคลายกับสวนตอประสานกับผูใชในโปรแกรมที่

เปนทีน่ิยมได  
 
 ปจจุบันไดมีแนวคิดเกีย่วกบั สถานะทางกฎหมายของโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใช

สองแนวทาง  โดยแนวคิดแรกเหน็วาองคประกอบของโปรแกรมที่ถกูจํากัดมาจากการทํางาน    

หรือโดยเหตุผลทางเศรษฐกจินี้ ในบางกรณีอาจจะไมถือวาเปนการริเร่ิมสรางสรรคดวยตนเองของ

ผูสรางสรรค (originality)  ซึ่งทําใหการทดสอบหลัก originality ในงานโปรแกรมคอมพิวเตอร

อาจจะหมายความวาสิง่ใดที่ผูเขียนโปรแกรมตองทาํเปนปกติจะไมไดรับความคุมครอง 8  แตก็มีอีก

แนวคิดหนึ่งวาสวนประกอบดังกลาวควรไดรับความคุมครอง เพราะเปนงานอันมีลิขสิทธิท์ีไ่ด

สรางสรรคข้ึนมา  ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกดิปญหาในการพิจารณาเมื่อมีการฟองรองโดยอางสิทธิใน

สวนตอประสานกับผูใชข้ึน  ซึ่งในสวนนี้จะไดอธิบายตอไป 

   

เนื่องจากโดยลักษณะของการสรางสรรคโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใช  (user 

interface)   จะสงผลใหเกิดงานสรางสรรคหลายประเภทในเวลาเดียวกนั เพื่อนาํมาประกอบเขา

กับการใชงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร งานสรางสรรคที่เกิดจากสวนตอประสานกับผูใชจึงมไีด

หลากหลาย  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความคิดของผูสรางสรรควาจะออกแบบสวนตอประสานกับผูใชของตน

ใหอยูในรูปแบบใดและขีดความสามารถของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในขณะนั้น ดังจะเหน็ไดจาก

พัฒนาการของสวนตอประสานกับผูใชในอดีตที่มีแตเพียงตัวอักษร  และตอมาไดพัฒนาเปน

รูปภาพและเสียง    ซึง่งานดังกลาวจะมีลักษณะแตกตางไปจากงานวรรณกรรมที่มักถูกบันทึกไวใน

รูปแบบของรหัสโปรแกรมดวยภาษาเคร่ืองและภาษาระดับสูง และอาจไดรับความคุมครองภายใต

งานอันมีลิขสิทธิ์ประเภทอ่ืนนอกเหนือไปจากในฐานะงานวรรณกรรมได ตัวอยางเชน หากผูสราง

โปรแกรมนํารูปการตูนที่สามารถเคล่ือนไหวไดมาใชเปนสวนตอประสานกับผูใช  สวนดังกลาวจะ

ไมถือเปนงานอันมีลิขสิทธิ์ในประเภทงานวรรณกรรม แตอาจเขาลักษณะของงานประเภท

ศิลปกรรมและโสตทัศนวัสดุได  การสรางสรรคโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชจะ

มีลักษณะคลายคลึงกับงานมัลติมีเดีย (Multimedia) กลาวคือ เปนขอมูลตางๆทีม่ีการผสมผสาน

อยูในรูปแบบดิจิทัล  เชน  ตัวอักษร เสียง ภาพ  ภาพเคลื่อนไหว เปนตน     ซึง่หากแยก

องคประกอบของงานทีม่ีการผสมผสานกันแลว จะสามารถไดรับความคุมครองภายใตงานอันมี

ลิขสิทธิ์ที่แตกตางกนัหลายประเภทในตนเอง สวนตอประสานกับผูใชจึงอาจไดรับความคุมครอง

                                                 
8
 Lionel Bently and Brad Sherman, Intellectual property law,  2nd ed.  (Oxford: Oxford 

University Press, 2004), p.103. 
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ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ไดเชนเดียวกนั    เทียบเคียงไดกบัการสรางสรรคเพลงยอมกอใหเกิดลิขสิทธิ์

ทั้งในเนื้อรองและทํานอง  ซึ่งในทีน่ี้ผูเขียนไดแบงประเภทของงานท่ีมีการนํามาใชเปนสวนตอ

ประสานกับผูใชในโปรแกรมคอมพิวเตอรตามทีพ่บไดในปจจุบัน  ไดแก 
 
1)  เสียงหรือเพลง  

เมื่อพิจารณาตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มิไดมีการกําหนดความหมายของ

งานดนตรีกรรมไวอยางชัดเจน แตสามารถเทยีบเคียงจากงานส่ิงบันทกึเสียงในมาตรา 101 ที่

กําหนดใหคํานิยามวา สิ่งบันทกึเสียง คือ งานอันประกอบไปดวยชุดของเสียงดนตรี  เสียงพูด  หรือ

เสียงอ่ืนใด ซึง่ไดบันทกึลงในวัสดุใดๆ เชน จานบันทกึ เทป หรือวัสดุอ่ืนๆ แตไมรวมถึงเสียง

ประกอบภาพยนตรหรือเสียงประกอบโสตทัศนวัสดุอ่ืน (“Sound recordings” are works that 

result from the fixation of a series of musical, spoken, or other sounds, but not including 

the sounds accompanying a motion picture or other audiovisual work, regardless of the 

nature of the material objects, such as disks, tapes, or other phonorecords, in which 

they are embodied.) แลว  จะพบวาสวนตอประสานกับผูใชที่ส่ังงานดวยเสียง หรือเสียงเพลงที่

ใชประกอบในการแสดงสถานะข้ันตอนในการทาํงานของโปรแกรม อาจไดรับความคุมครองโดยนาํ

บทบัญญัติในมาตราดังกลาวมาปรับใชได  
 
ในประเทศอังกฤษ ไดกาํหนดใหเสียงเพลงไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ใน

ฐานงานดนตรีกรรม โดยไดใหคํานิยามไวในมาตรา 1 (1) ของพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ อยางชัดเจน  

("musical work" means a work consisting of music, exclusive of any words or action 

intended to be sung, spoken or performed with the music.)  องคประกอบของโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชในสวนนี้ จึงอาจไดรับความคุมครองในฐานะงานดังกลาว

เชนเดียวกนั 
 
2)  ภาพเคล่ือนไหว  

เมื่อพิจารณามาตรา 101 ของกฎหมายลิขสิทธิ์ประเทศสหรัฐอเมริกา  ทีก่ําหนดนิยามของ

คําวางานโสตทัศนวัสดุ  คือ  งานที่ประกอบดวยภาพตอเนื่อง  ซึง่จะถูกแสดงโดยเคร่ืองจักรหรือ

อุปกรณ  เชน  เคร่ืองฉายภาพ หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสและเสียงประกอบ  โดยไมคํานึงถึง

เนื้อหาทีน่าํมาประกอบเขาดวยกนัหรือวัสดุที่บันทึก  (“Audiovisual works” are works that 

consist of a series of related images which are intrinsically intended to be shown by the 

use of machines or devices such as projectors, viewers, or electronic equipment, 
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together with accompanying sounds, if any, regardless of the nature of the material 

objects, such as films or tapes, in which the works are embodied.)  จะพบวา

ภาพเคลื่อนไหวถือเปนงานทีป่ระกอบดวยภาพตอเนื่องทีป่รากฏอยูบนโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ 

หรือเกมคอมพิวเตอร เชน สวนชวยเหลือของโปรแกรม Microsoft office  จึงอาจนาํบทบัญญัติ

ดังกลาวมาปรับใชเพื่อใหความคุมครองภายใตงานโสตทัศนวัสดุได   
 
3) ภาพหรือรูปภาพ   

เมื่อพิจารณาบทบัญญัติในมาตรา 101 ของกฎหมายลิขสิทธิ์ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ได

กําหนดใหคํานิยามของงานศิลปกรรมไว ใหหมายรวมถงึลักษณะสองมิติหรือสามมิติของงาน

กราฟก ศิลปะประยุกต รูปถาย ภาพพิมพ แผนที่ ตาราง รูปจําลอง เปนตน (Pictorial, graphic, 

and sculptural works” include two-dimensional and three dimensional works of fine, 

graphic, and applied art, photographs, prints and art reproductions, maps, globes, 

charts, diagrams, models, and technical drawings, including architectural plans…)     
จะเหน็ไดวาคํานิยามดังกลาวสามารถนํามาปรับใช เพือ่ใหความคุมครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอร

ในสวนตอประสานกับผูใชประเภทกราฟกหรือรูปภาพ (GUI) ซึ่งเปนรูปแบบที่พบไดบอยทีสุ่ด

โดยเฉพาะในสวนของวินโดวหรือไอคอนหรือภาพอ่ืนใดที่ไดนํามาใชเปนสวนตอประสานกับผูใชได  

 
ในกฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศอังกฤษสวนที่แสดงผล (static displays) จะรวมไปถึงวัตถุ

ที่ใชเปนโครงรางในการออกแบบ (Preparatory design materials)     สําหรับตัวอักษรหรือ

ภาพวาดที่จะแสดงออกมาทางจอภาพ หรือภาพถาย ซึ่งมาจากรหัสคอมพวิเตอรที่ไดบันทึกไวใน

อุปกรณเก็บขอมูล  ซึง่อาจไดรับความคุมครองในฐานะงานวรรณกรรมหรือศิลปกรรมไดในตัวเอง

แยกออกจากโปรแกรมคอมพิวเตอร  หากมีงานดังกลาวปรากฏอยูในหนาจอนัน้   สําหรับในสวน

ของลําดับการแสดงผล (sequence of displays)  อาจไดรับความคุมครองในฐานะงานภาพยนตร

หรืองานที่เกิดจากการประมวลผลของคอมพิวเตอร (Computer-generated works) หากพิจารณา

วาภาพเคล่ือนไหวไดถูกบันทกึไวในอุปกรณเก็บขอมูล และเปนงานทีไ่มไดแสดงออกมาโดยมนษุย  

แตเกิดจากคอมพิวเตอรเปนผูประมวลผล9   
  
 

                                                 
9
 Stanley Lai, The Copyright Protection of Computer Software in the United Kingdom,  

(Oxford: Hart Publishing, 2000), pp.80 – 83. 
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 อยางไรก็ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ในประเทศตางๆ ยงัไมมีการกําหนดไวอยางชัดเจนวา 

โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช จะสามารถไดรับความคุมครองในฐานะงานอันมี

ลิขสิทธิ์ประเภทอ่ืนแยกออกตางหากจากโปรแกรมคอมพิวเตอรไดหรือไม  และจะไดรับความ

คุมครองในประเภทใดบาง ทาํใหเกิดปญหาข้ึนโดยเฉพาะในสวนของภาพทีแ่สดงออกมาทาง

หนาจอ (screen displays) ซึง่มีผูเห็นวาไมควรไดรับความคุมครองในฐานะโปรแกรมคอมพิวเตอร    

เพราะการที่สวนที่แสดงออกมาทางจอภาพเหมือนกัน อันจะถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิใ์น

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชสรางภาพที่แสดงออกมาทางหนาจอไดนัน้    ภาพที่แสดงออกมาจะตอง

ถูกสรางดวยสวนที่เปนสาระสําคัญของโปรแกรม   จงึจะถือเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ในรหัสโปรแกรม

โดยทางออมได 10      อีกทัง้การสรางภาพท่ีแสดงออกมาทางหนาจอยังสามารถใหเหมือนกันได     

แมวาจะใชรหสัโปรแกรม  (program code)  ที่แตกตางกนัดวยภาษาคอมพวิเตอร (computer 

language)  ที่เหมือนกันก็ตาม  ทาํใหเกิดปญหาการฟองรองวามีการละเมิดลิขสิทธิ์ในสวนตอ

ประสานกับผูใชข้ึน  ซึง่จะไดอธิบายในสวนของปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ในสวนตอประสานกับ

ผูใชและแนวทางการพิจารณาของศาลตอไป 

 

3.1.2  ปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 
 
จากการที่ประเทศตางๆ กําหนดใหโปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับความคุมครองในฐานะงาน

วรรณกรรม  แตโดยลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นจะแตกตางออกไป เพราะรหัสโปรแกรม

หรือรหัสภาษาเคร่ืองนัน้จะไมเหมือนกับงานวรรณกรรมที่บุคคลทั่วไปสามารถอานเขาใจ แต

จะตองอาศัยบุคคลที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษานัน้โดยเฉพาะ จงึจะสามารถเขาใจได 

ในขณะที่สวนที่มีคุณคาในทางธุรกจิของโปรแกรมคอมพิวเตอรจะข้ึนอยูกับสวนตอประสานกับผูใช 

ซึ่งเปนลักษณะการทํางานและวิธีการใชงานของโปรแกรมนั้น ผูสรางโปรแกรมจึงพยายามขยาย

ขอบเขตการคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์ใหครอบคลุมไปถึงสวนนี ้ แตดวยเหตุทีก่ฎหมายลิขสิทธิ์

ไมไดกําหนดสถานะของสวนดังกลาวไวโดยตรง จึงทําใหเกิดปญหาในการพิจารณาเมื่อมีกรณี

พิพาทโดยอางสิทธิในสวนตอประสานกับผูใชได 
 
หากเปรียบเทยีบโปรแกรมคอมพิวเตอรกับงานเขียนทัว่ไปภายใตกฎหมายลิขสิทธ์ิ กค็งพอ

เปรียบเทยีบไดกับงานเขียนแผนท่ีหรือบรรยายแผนที่ออกมาเปนถอยคําขอความ แตละงานแผนที่

ทั้งที่แสดงออกเปนรูปภาพหรือคําบรรยาย จะถกูกําหนดดวยขอเท็จจริงทางภูมิศาสตร และการ

กําหนดขอบเขตของรัฐตามกฎหมายระหวางประเทศ นักเขียนแผนที่ไมสามารถเขียนใหประเทศ
                                                 

10
 David Bainbridge, Software copyright law,  pp.134-135. 
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ไทยอยูใตประเทศมาเลเซีย     หรือไมอาจเขียนใหประเทศพมามีขนาดโตกวาทวปีออสเตรเลียได 

ไมสามารถใชสีอ่ืนเปนสีของทะเลไดนอกจากสีน้าํเงิน หรือใชสีเขียวแทนภูเขา เปนตน      อยางไร

ก็ตาม ลักษณะเฉพาะในรายละเอียดของแตละแผนทีจ่ะแตกตางกนัออกไป เชน คนเขียนแผนท่ี

อาจใชรูปขบขันในการสรางจินตนาการของแผนที่    หรือเขียนแผนทีสํ่าหรับเด็ก โดยใชรูปประกอบ   

เชน  รูปจําลองเจดียสีทองแทนภูเขาทอง  รูปจําลองของเสาชิงชา   เปนตน  แตมิไดหมายความวา

บุคคลอ่ืนจะใชรูปเจดียทองหรือรูปวาดเสาชิงชาไมได นกัเขียนแผนที่คนอ่ืนอาจมีจนิตนาการ

ใกลเคียงกนั ใชรูปเสาชิงชาหรือภูเขาทองในแผนท่ีของเขาได  แตตองเปนรูปที่เขาวาดเอง หามมิให

ลอกจากแผนที่เดิม เพราะจะเปนการละเมิดลิขสิทธิ์นัน่เอง 11  การสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรจึง

สามารถมีการแสดงออกซึ่งความคิด (expression of idea) ไดหลายวิธี  แตเนือ่งจากเหตุผล

ในทางธุรกิจและขอจํากัดทางเทคนิคในการสรางสรรค  จึงทาํใหเปนการยากในการพิจารณาแยก

วาสวนใดเปนความคิดและสวนใดเปนการแสดงออกซ่ึงความคิดของโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่จะ

ไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ ์ ซึ่งเปนขอพิจารณาสําคัญในการพิสูจนความเหมือน

คลายกรณีละเมิดลิขสิทธิ์ได  
 
เหตุผลในทางธุรกิจและขอจํากัดในการแสดงออกซ่ึงความคิด (expression of idea) ของ

ผูสรางโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใช สวนมากจะมีสาเหตุมาจากขอจํากัดในการที่จะตอง

สรางโปรแกรมเพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดงาย  (user friendly)    สามารถใชงานรวมกบั

โปรแกรมหลักที่เปนทีน่ิยม (compatible) ได  โดยมีลักษณะการใชงานและรูปแบบที่แสดงออกมา

ทางจอภาพคลายคลึงกับโปรแกรมที่สรางมากอน   เพือ่ที่ผูใชจะไมตองเสียเวลาในการเรียนรูหรือ

เสียคาฝกอบรมพนกังานใหสามารถใชโปรแกรมไดใหม  นอกจากนี้ยงัมีทีม่าจากแนวทางการเรียน

การสอนในการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่มกัจะสอนใหผูสรางออกแบบจอภาพและการใชงาน

โปรแกรมไปในแนวทางเดียวกัน     ซึ่งสงผลใหผูสรางเกิดความเคยชินในการออกแบบโปรแกรมทีม่ี

ลักษณะของสวนตอประสานกับผูใชเหมือนกนั  และทําใหโปรแกรมคอมพิวเตอรมีสวนตอประสาน

กับผูใชที่เหมือนคลายกันได 
 
นอกจากนี้  การทีก่ฎหมายกําหนดไวเฉพาะในสวนที่เปนรหัสโปรแกรม (code) แตไมได

กําหนดในสวนที่เปน look and feel ไวอยางชัดเจน ยังสงผลใหเกดิปญหาในทางปฏิบัติที่สําคัญ

คือ แมวาจะเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรทีม่ีรหัสโปรแกรม (code) ที่แตกตางกนั  แตก็สามารถทาํ

ใหคอมพวิเตอรแสดงผลออกมาทางหนาจอหรือมีกระบวนการทํางาน  (look and feel) ที่

เหมือนกนัไดโดยไมจําเปนตองรูรหัสโปรแกรมของผูอ่ืน เพราะผูสรางโปรแกรมไมจําเปนตองใช
                                                 

11
 บัณฑิต  หลิมสกุล,  ขอบเขตการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์, หนา 70. 
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วิธีการเขียนโปรแกรมใหอยูในรูปของภาษาคอมพวิเตอร เชนเดียวกับการเขียนงานวรรณกรรม  แต

อาจใชแนวทางอ่ืน เชน การใชอัลกอริทึม (Algorithm), ผังงาน (Flowchart), รหัสจําลอง (Pseudo-

code) และแผนภูมิโครงสราง (Structure Chart)  หรืออาจใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการสรางสรรค

งานได จึงทาํใหเกิดปญหาเก่ียวกับการพิจารณาสถานะทางกฎหมายได เพราะการเปรียบเทยีบ

ความเหมือนคลายเกีย่วกับโปรแกรมคอมพิวเตอร บุคคลทั่วไปมกัจะพิจารณาจากลักษณะการ

ทํางานของโปรแกรมและสวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ (screen display) มากกวารูปแบบการ

การเขียนรหัสโปรแกรม (source code)  ซึ่งเปนส่ิงที่ไมไดแสดงออกมาในการทาํงานของโปรแกรม

คอมพิวเตอรใหผูใชเหน็  ดวยเหตุดังกลาว จึงทําใหการพิจารณาคดีละเมิดลิขสิทธิ์เกี่ยวกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชประสบปญหา  เพราะเมื่อมีขอพิพาทเกิดข้ึนใน

เบ้ืองตนศาลตองพิจารณาวาสวนใดของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช ถือเปน

สวนที่เปนการแสดงออกซ่ึงความคิด (expression of idea) ตามหลักการแบงแยกการแสดงออก

ซึ่งความคิดและความคิด (Idea/Expression Dichotomy)     เพราะกฎหมายลิขสิทธิ์จะไมความ

คุมครองในตัวความคิด (idea) แตจะใหความคุมครองเฉพาะการแสดงออกซ่ึงความคิด 

(expression of idea)  เทานั้น 
 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากการแบงแยกความคิดออกจากการแสดงออกซ่ึงความคิด ในกรณี

ที่มีวธิีการแสดงออกซึ่งความคิดอยางจาํกัดสามารถกระทาํไดยาก ดังเชนในกรณีของโปรแกรม

คอมพิวเตอร จึงเกิดทฤษฎีวาหากงานใดไมสามารถแยกความคิดและการแสดงออกซึ่งความคิด

ออกจากกันได  งานนัน้ก็ไมควรไดรับความคุมครองเพราะจะเปนการผูกขาดซ่ึงความคิด12 หรืออาจ

เรียกไดวาทฤษฎีการรวมระหวางความคิดและการแสดงออกซ่ึงความคิด  (Merger of Idea) 
  
 ทฤษฎีการรวมระหวางความคิดและการแสดงออกซึ่งความคิด  มทีี่มาจากคดี Baker v. 

Selden13  ในคดีนี้ Selden ซึ่งมีลิขสิทธิ์ในหนงัสืออธิบายเกี่ยวกับการบัญชี  โดยมีแบบฟอรมเปลา

ในหนังสือเพื่อใชประกอบคําอธิบาย ไดอางวาหนงัสือคําอธิบายการบญัชีของ Baker  ละเมิด

ลิขสิทธิ์โดยการลอกเลียนแบบฟอรมของตน ศาลไดพิจารณาโดยวินจิฉัยวาหากไมนําวิธกีาร

แสดงออกซึ่งความคิด  โดยการใชวิธกีารหรือตารางดังกลาวหรือวิธกีารที่คลายกันมาใชอธิบายใน

หนงัสือ  จะทาํใหไมสามารถนําความคิดมาใชได  วิธกีารหรือตารางนั้นจะถือเปนสาธารณะสมบัติ  

                                                 
12

 Donald F. Mcgahn II,  “Copyright Infringement of protected Computer Software: An 

Analytical Method to Determine Substantial Similarity,”  Rutgers Computer & Technology Law Journal  

21 (1995): 98 – 99. 
13

 101 U.S. 99 (1879). 
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เมื่อฟอรมเปลาของ Selden  ถือเปนสวนสําคัญปกติในวิธีการคํานวณทางบัญชี  ดังนัน้จึงไมไดรับ

ความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิ ์
 
  การนําหลักการรวมระหวางความคิดและการแสดงออกซ่ึงความคิด มาใชในการ

พิจารณาคดีโปรแกรมคอมพิวเตอร จงึมีวตัถุประสงคทีจ่ะรักษาสมดุลระหวางประโยชนสอง

ประโยชนที่ขัดแยงกนั คือ ประโยชนของเจาของโปรแกรมคนแรกที่ไดผลิตงานของเขาออกมาแลว

กับประโยชนของผูที่สรางโปรแกรมตอมาทีไ่ดสรางสรรคงาน ดวยตัวเขาเองโดยที่มิได

ลอกเลียนแบบผูอ่ืน หลักนี้มีเพื่อสนับสนนุใหผูอ่ืนซึ่งพัฒนาโปรแกรมข้ึนมาแขงขันโดยความ

พยายามของเขาเอง     และในขณะเดียวกนัก็จะปองกนัผูที่ผลิตโปรแกรมที่ขโมยหรือลอกเลียน

งานของบุคคลอ่ืนดวย14 
 
เมื่อพิจารณาสวนที่ไดรับความคุมครองและไมไดรับความคุมครองแลว ประเด็นที่จะตอง

พิจารณาตอไปมีการฟองรองในคดีละเมิดลิขสิทธิ์ คือ อะไรคือวัตถุประสงคของการละเมิดในงาน

อันมีลิขสิทธิน์ัน้ และจําเลยไดลอกเลียนงานท้ังหมดหรือในสวนที่เปนสาระสําคัญ (substantial 

similarity)  ของโจทกหรือไม15        แตการพิสูจนความเหมือนคลายของสวนตอประสานกับผูใช  

โดยหาพยานหลักฐานในการลอกเลียนมกัจะหาไดยาก  โดยเฉพาะในกรณีทีม่ิไดมีการลอกเลียน

ในตัวอักษร เนื่องจากกฎหมายไมไดกําหนดไววากรณีใดถือเปนการลอกเลียนหรือดัดแปลงในสวน

ที่เปนสาระสําคัญ  โจทกจึงตองพิสจูนวาจําเลยไดมีโอกาสเขาถึงงานของโจทก  และมีความ

เหมือนคลายกันในสวนที่เปนสาระสําคัญ  (substantial similarity) แตไมจําเปนตองพิสูจนถงึ

ขนาดวาทัง้หมดหรือบางสวนของงานทัง้สองเหมือนหรือคลายกนั 16     เพราะงานทีจ่ะมีลักษณะ

เหมือนหรือคลายกนัในสวนที่เปนสาระสําคัญจะตองพิจารณาถงึคุณภาพ มากกวาที่จะคํานงึถงึ

ปริมาณของความเหมือนคลายของงาน   แตดวยขอจํากัดดังกลาวทําใหพิจารณาไดยากวา

โปรแกรมทั้งสองมีสวนตอประสานกับผูใชที่เหมือนหรือคลายกนัในสาระสําคัญหรือไม 
 
 

                                                 
14

 กริชผกา  บุญเฟอง,  “การละเมิดลิขสิทธิ์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร” (วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539),  หนา 134. 

15
 Lionel Bently and Brad Sherman, Intellectual property law,  p.166. 

16
 Donald F. Mcgahn II,  “Copyright Infringement of protected Computer Software: An 

Analytical Method to Determine Substantial Similarity,”  21 : 111. 
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นอกจากนีป้ญหาเกี่ยวกับการละเมิดลิขสิทธิ์ที่เปนปญหาสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ กรณี

โปรแกรมที่สรางมาภายหลังดวยความคิดริเร่ิมสรางสรรคดวยตนเอง  โดยมิไดลอกเลียนโปรแกรม

อ่ืนและครบองคประกอบเงื่อนไขการไดมาซึ่งลิขสิทธิ์แลว  แตมีสวนตอประสานกับผูใชเหมือนกับ

โปรแกรมที่สรางมากอนนัน้ ยอมไมถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ เพราะกฎหมายลิขสิทธิ์ไมได

กําหนดใหความใหมเปนเงือ่นไขการไดมาซึ่งลิขสิทธิ ์ การละเมิดลิขสิทธิ์นัน้จะตองเปนกรณทีี่เปน

การลอกเลียนงานอันมีลิขสิทธิ์ของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตเทานัน้ กรณีดังกลาวทําใหยากในการ

พิสูจนเมื่อมีคดีข้ึนสูศาลวาจําเลยมิไดมีเจตนาละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมของโจทก  เพราะในคดี

ลิขสิทธิ์ภาระการพิสูจนจะตกอยูแกจําเลย        โดยเฉพาะหากโปรแกรมของโจทกไดวางจําหนาย

แพรหลายอยูกอนแลวจะเปนการยากตอจําเลยในการนาํพยานหลักฐานมาหกัลาง  จึงเปนหนาที่

ของศาลที่จะตองใชดุลพินจิในการพิจารณาวินจิฉัยอยางรอบคอบ โดยคํานงึถงึสัดสวนและ

ปริมาณความสําคัญของงานทัง้สอง    เพราะคําตัดสินจะมีผลเกี่ยวของกับประโยชนของสาธารณะ  

(public interest)  ในการไดใชงานดังกลาวตอไป 
 
ดังนัน้ในการพจิารณาสถานะทางกฎหมายของสวนตอประสานกับผูใช (user interface)   

จึงจําเปนตองถวงดุลระหวางประโยชนของผูสรางสรรคและประโยชนของสังคม เพื่อมิใหผูสราง

สรรคสามารถนําความคุมครองดังกลาวมาผูกขาดโปรแกรมคอมพิวเตอร  อันจะเปนการบิดเบือน

เจตนารมณของกฎหมายลขิสิทธิ์ได ซึ่งจากแนวทางคําวินจิฉัยของศาลสามารถแบงประเภทของ

คดีละเมิดลิขสิทธิ์ออกไดเปน  กรณีที่มกีารทําซํ้าหรือลอกเลียนในตัวอักษร (Literal copying)  

และกรณีที่มีการทําซํ้าหรือลอกเลียนในสวนที่ไมไดเปนตัวอักษร (Non-literal copying)   
 

ก)  การทาํซํ้าหรือลอกเลียนในสวนที่เปนตัวอักษร 
 
การทาํซํ้าหรือลอกเลียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในตัวอักษร (Literal copying) หรือสวนที่

เปนรหัสโปรแกรม (code)  สามารถพิสูจนไดโดยงาย  หากเปนการทําซํ้าหรือลอกเลียนโปรแกรม

คอมพิวเตอรทีม่ีลิขสิทธิ์โดยไมไดรับอนุญาต  แตหากเปนการลอกเลียนโดยการปรับปรุงโปรแกรม

เดิมใหดีข้ึน  การพิสูจนความเหมือนคลายจะสามารถกระทาํไดยาก  โดยเฉพาะในกรณีทีห่าก

โปรแกรมทั้งสองไดถูกสรางข้ึนหรือมีสวนรวมในการสรางโดยบุคคลเดียวกนั 
 
 กฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศอังกฤษ ไดใหความหมายของการดัดแปลงโปรแกรม

คอมพิวเตอรไวโดยเฉพาะในมาตรา 21 (4) วา ใหรวมถึงรุนของโปรแกรมซ่ึงไดถูกแปลงไปเปนหรือ

แปลงจากภาษาคอมพวิเตอร หรือรหัสโปรแกรมตางๆ ซึ่งไมไดเกดิจากการใชงานโปรแกรมปกติ   
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ในสวนของประเทศสหรัฐอเมริกา แมจะไมไดกําหนดนยิามของการดัดแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอร

ไวอยางชัดเจน     แตสามารถนาํมาเทยีบเคียงไดวาเปนการทําซํ้าโปรแกรมโดยไมไดรับอนุญาต  

ซึ่งเปนการละเมิดลิขสิทธิ์เชนเดียวกนั 
 
มีขอสังเกตวาการทาํซํ้าหรือลอกเลียนดังกลาว  อาจไดรับขอยกเวนในกรณีที่เปนการ

ทําซํ้าโปรแกรมเพื่อแปลงรหสัโปรแกรม (decompile) ในสวนที่เปนภาษาเคร่ือง (low-level 

language) ไปเปนภาษาระดับสูง (high-level language) หรืออาจเรียกไดวาเปนการทําวิศวกรรม

ยอนกลับ (reverse engineering) เพราะกฎหมายลิขสิทธิ์จะกําหนดยกเวนใหไมถอืเปนการละเมดิ 

เพื่อประโยชนใหโปรแกรมทีส่รางในภายหลังจะสามารถทํางานเขากันได (compatible) กับ

โปรแกรมที่สรางมากอน ขอยกเวนนีท้ําใหผูเขียนโปรแกรมสามารถทาํซํ้าในสวนที่เปนตัวอักษร 

(literal elements)  เพื่อสรางโปรแกรมที่มีสวนตอประสานกับผูใชเหมือนกันได ซึ่งอาจจะไมเปน

ประโยชนแกผูที่เขียนโปรแกรมกอนมากนกั เพราะผูเขียนโปรแกรมในภายหลังสามารถลอกเลียน

ในสวนที่ไมไดเปนตัวอักษร (non-literal elements)  ไดโดยไมจําเปนตองลอกเลียนรหัสโปรแกรม    

แตมีผูเห็นวาแมผูสรางโปรแกรมในภายหลังจะไมไดรับประโยชนโดยตรงจากขอยกเวนนี ้ แตอาจ

ไดรับประโยชนในทางออมได เพราะโปรแกรมของตนสามารถทํางานเขากับโปรแกรมอ่ืนได

มากกวาจึงมีความนาสนใจมากกวา17     
 
นอกจากนี้ในสวนของการลอกเลียนตัวอักษรที่ไดรับขอยกเวน ยังอาจรวมไดถึงกรณีของ

โปรแกรมที่เปดใหบุคคลทั่วไปสามารถนํารหัสโปรแกรมไปพัฒนาตอได (open source)  เชน 

โปรแกรม  Linux  ซึ่งกรณีดังกลาวผูเขียนโปรแกรมอ่ืนสามารถนาํไปสรางสวนตอประสานกับผูใชที่

เหมือนกนัได  เพราะผูสรางไมสงวนสิทธิในโปรแกรมดังกลาว เพราะมีเจตนาเพือ่สงเสริมใหเกดิ

การรวมนําความรูมาตอยอดเพื่อพัฒนาโปรแกรมใหมปีระสิทธิภาพมากข้ึน และสาธารณชน

สามารถใชไดโดยไมเสียคาใชจาย  ซึ่งกรณีนี้อาจถือไดวาเปนการอนุญาตใหใชสิทธิโดยปริยาย  

แมวาผูเขียนโปรแกรมในภายหลงัอาจไดรับประโยชนในทางออมก็ตาม 
      
แมการพิจารณากรณีการลอกเลียนโปรแกรมในตัวอักษร อาจสามารถกระทําไดงายกวา

กรณีที่ไมไดลอกเลียนในตัวอักษร  เพราะมีรหัสโปรแกรมซึ่งเขียนดวยภาษาระดับสูง (source 

code) เปนวัตถุในการพิจารณาความเหมอืนคลายเทียบเคียงไดกับงานวรรณกรรม   และสามารถ

แบงแยกความคิด (idea) ออกจากการแสดงออกซึ่งความคิด (expression of idea) ไดอยาง

                                                 
17

 David I. Bainbridge,  “Computer Program and Copyright : More Exceptions to 

Infringement,”  The Modern Law Review  56, No. 4 (July 1993): 599. 
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ชัดเจน  แตการพิจารณาคดีละเมิดลิขสิทธิ์เกีย่วกับโปรแกรมคอมพิวเตอรวา สวนที่ไดลอกเลียน

เปนสวนที่เปนสาระสําคัญ (substantial part)  หรือไมจะกระทาํไดยาก   เพราะแมแตสวนหนึง่ของ

โปรแกรมคอมพิวเตอรทีม่ีสัดสวนของปริมาณเปนจํานวนนอย ก็สามารถเปนสวนทีม่ีความสําคัญ

ได หากวาขาดสวนนั้นไปโปรแกรมคอมพิวเตอรจะไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ18   ซึง่

ในทีน่ี้สามารถสรุปตัวอยางแนวทางในการพิจารณาของศาล เกี่ยวกับคดีทีม่ีการลอกเลียน

โปรแกรมในสวนที่เปนตัวอักษรไดดังตอไปนี ้
 
คดี Computer Associates International, Inc. v. Altai, Inc.19   เปนคดีซึ่งพิพาทกันใน

ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถทาํใหโปรแกรมตางๆสามารถใชงานไดกับระบบปฏิบัติการ

ที่แตกตางกันได (compatability) อันเนื่องจากลูกจางของจําเลยไดเคยมีสวนรวมในการเขียน

โปรแกรมของโจทก       และนําบางสวนของรหัสโปรแกรม (source code) มาเขียนในโปรแกรม

ของจําเลยโดยที่จาํเลยไมทราบ     ซึ่งหลังจากจําเลยทราบวามีการลอกเลียนก็ไดพัฒนาโปรแกรม

รุนใหม  (new version)    โดยที่ไมมกีารลอกเลียนรหัสโปรแกรมของโจทก ศาลเหน็วาจําเลยมิได

ละเมิดลิขสิทธิข์องโจทก  โดยใชวิธีการวิเคราะหเพื่อสรุปเพื่อแยกแยะ (Abstraction Test)  โดย

ศาลอุทธรณในคดีนี้ไดเสนอวิธีการพิจารณาการละเมิดลิขสิทธิ์ไว 3 ข้ันตอน   คือ 
 

1. ข้ันตอนแยกความคิดออกจากการแสดงออกซ่ึงความคิด  (Abstraction Test)  

โดยพิจารณาทั้งจากสวนที่เปนรหัสโปรแกรมและองคประกอบของโปรแกรม และพิจารณาใน

ข้ันตอนการออกแบบระบบ  เพื่อพิจารณาสวนที่ไมไดเปนลายลักษณอักษร 
 

  2. ข้ันตอนการกล่ันกรองเพือ่แยกสวนที่ไมไดรับความคุมครอง (Filtration) โดยจะ

พิจารณาสวนที่ไมไดรับความคุมครองโดยคํานึงถึงสวนทีมุ่งเนนประสิทธิภาพของงาน  ซึง่เกิดจาก

ขอจํากัดในการเขียนโปรแกรม  สวนที่ถกูกําหนดโดยองคประกอบภายนอกที่กาํหนดใหโปรแกรม

คอมพิวเตอรสามารถทํางานในระบบเดียวกันได (compatibility)  และสวนที่เปนสาธารณสมบัติ 

(public domain)   

 

 3. ข้ันตอนการนํามาเปรียบเทียบ (Comparison) เมื่อแยกแยะสวนที่ไมไดรับ

ความคุมครองแลว จะนาํสวนที่เหลือซ่ึงถือเปนสวนสําคัญที่ไดรับความคุมครองมาพิจารณาวา

                                                 
18

 David I. Bainbridge. Introduction to computer law. 5th ed (New Jersey: Pearson 

Education, 2004), p. 29. 
19

 982 F.2d 693 (2d Cir. 1992). 
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โปรแกรมทั้งสองมีความเหมอืนคลายกันในสวนที่เปนสาระสําคัญ (substantial similarity) ของ

การแสดงออกซึ่งความคิดที่ไดรับความคุมครองหรือไม 

 

คําวินจิฉัยในคดี Computer Associates ไดกลายเปนแนวทางในการพิจารณาคดีละเมิด

ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรของประเทศตางในเวลาตอมา เชน ในคดี  IBCOS Computers Ltd  

v. Barclays Mercantile Highland Finance Ltd20  ของประเทศอังกฤษ ในคดีนี้จําเลยคนหนึง่ได

เขียนโปรแกรมใหแกโจทก  โดยไดทําสัญญาไวเมื่อลาออกจากบริษัทวาใหลิขสิทธิ์ในโปรแกรม

ดังกลาวเปนของโจทก และจะไมเขียนโปรแกรมแขงเปนเวลาสองป  ตอมาจําเลยคนนี้ไดไปเขียน

โปรแกรมใหแกจําเลยอีกคนหนึง่ ซึง่มีการทํางานคลายคลึงกับโปรแกรมกอน  แตไมไดออกวาง

จําหนายจนกระท่ังเวลาผานไปสองปตามที่ไดกําหนดไว  อยางไรก็ตามศาลพิจารณาเหน็วา

โปรแกรมทั้งสองมีจุดผิดพลาดและวิธีการเขียนรหัสที่เหมือนกนั  และใหเหตุผลวาลิขสิทธิม์ิได

จํากัดเฉพาะในแตละโปรแกรม แตจะครอบคลุมไปถึงชุดคําส่ังทัง้หมดของโปรแกรมที่ไดรวบรวม

เขาดวยกนั เพราะการเลือกและจัดวางโปรแกรมตองใชทักษะและความชาํนาญ  จําเลยจงึละเมิด

ลิขสิทธิ์ในชุดคําส่ังโปรแกรมยอยของโจทก ซึ่งรวมไปถึงโครงสรางของซอฟแวรทีป่ระกอบไปดวย

โปรแกรมตางๆโดยรวมทัง้หมดดวย      หรือในคดี  Cantor Fitzgerald   v.  Tradition (UK) Ltd.21 

ซึ่งศาลไดวนิิจฉัยไปในแนวทางเดียวกนั  โดยศาลไดเปรียบเทียบโครงสรางระบบของโปรแกรมกบั

โครงเร่ืองในนวนิยาย  และไดวางหลักไววารูปแบบและลักษณะการทํางานของโปรแกรมสามารถ

ไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์  ถาสวนทีเ่ปนสาระสําคัญดังกลาวผูสรางไดใชความ

วิริยะอุตสาหะ และทักษะเพยีงพอ 
 
ข)  การทําซํ้าหรือลอกเลียนในสวนที่ไมเปนตัวอักษร 
 
 ปญหาการพจิารณาคดีละเมิดลิขสิทธิ์ในสวนตอประสานกับผูใช สวนมากมักจะเปนการ

ทําซํ้าหรือลอกเลียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนที่ไมเปนตัวอักษร (Non-literal copying) หรือ

สวนที่ไมใชรหสัโปรแกรม (code) เนือ่งจากปญหาขอจํากัดเกี่ยวกับการแสดงออกซ่ึงความคิด 

(expression of idea) ดังที่ไดกลาวไวขางตน  ทําใหโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับ

ผูใชอาจมีความเหมือนคลายกันไดแมจะไมมีการลอกเลียนรหัสโปรแกรมก็ตาม  ซึง่กฎหมาย

ลิขสิทธิ์ก็ไมไดกําหนดไววาสวนใดของโปรแกรมที่ไมไดเปนตัวอักษรทีค่วรไดรับความคุมครอง 
  

                                                 
20

 [1994] FSR 275 
21

 [2000] RPC 95 
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การพิจารณาคดีละเมิดในสวนที่ไมเปนตัวอักษร  จึงตองพิจารณาในเบื้องตนกอนวาสวน

ใดของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชตัวอักษรหรือรหัสโปรแกรม (code) นั้น ถือเปนการแสดงออกซ่ึง

ความคิดที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์ เพราะโปรแกรมในบางสวนไมควรไดรับความ

คุมครองเนื่องจากเปนความคิด (idea)   อันเกิดจากขอจํากัดทางเทคนิคที่ทกุคนมีสิทธิจะใชได   

เปรียบเทยีบไดกับการลอกเลียนความคิดซึ่งเปนพืน้ฐานของงานเขียนจะสามารถกระทําได    แต

การนาํรายละเอียดโครงเร่ืองของการแสดงหรือนวนิยายและนํามาเขียนใหม โดยไมไดลอกเลียน

ขอความจากตนฉบับถือเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ เชน การเขียนนวนยิายเกี่ยวกับสายลับในรูปแบบ

งานเขียนของเอียน เฟลมมิ่ง สามารถกระทําไดตราบใดที่ไมไดลอกเลียนบางสวน และวธิีการ

ลําดับเหตุการณของนวนิยายเจมสบอนด  หรือใชชื่อเจมสบอนดหรือรหัส 007 ในนิยายของตน22  

เชนเดียวกับกรณีของโปรแกรมคอมพิวเตอร กฎหมายลิขสิทธิ์ไมไดใหความคุมครองไปถึงแนวคิด

ในการสรางโปรแกรม  แตจะคุมครองในรูปแบบการแสดงออกของโปรแกรม เชน ผูสรางโปรแกรม

คอมพิวเตอรจะไมถูกหามหรือจํากัดความคิดในการสรางโปรแกรมประยุกต เพื่อใชพิมพงาน

เอกสาร   (Word processing program)   แตผูสรางโปรแกรมจะไมสามารถออกแบบวิธกีาร

แสดงออกซึ่งความคิด (expression of idea) ในการทาํงานของโปรแกรมพิมพเอกสารนี้ใหเหมือน

หรือคลายกับโปรแกรมของผูอ่ืนได  แตปญหาสําคัญที่เกิดข้ึนในการพิจารณาคือ จะถือวาสวนใด

ของโปรแกรมที่ไมไดเปนตัวอักษรเปนการแสดงออกซึ่งความคิดที่ไดรับความคุมครอง  เพราะ

กฎหมายไมไดบัญญัติไวอยางชัดเจน 
   
ในสวนของการปรับปรุงโปรแกรมเดิมใหดีข้ึน โดยไมไดมีการทาํซํ้าหรือลอกเลียนใน

ตัวอักษรนัน้  ในสวนของกฎหมายลิขสิทธิ์ประเทศอังกฤษไดใหคํานิยามไวเฉพาะการดัดแปลงใน

สวนของภาษาคอมพวิเตอรหรือรหัสโปรแกรมเทานัน้ เชนเดียวกับในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ไมได

กําหนดนิยามของการดัดแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอรไวอยางชัดเจน จึงไมเปนทีช่ัดเจนวาถือเปน

การดัดแปลงหรือไม แตจากการทีก่ฎหมายลิขสิทธิไ์มไดกําหนดคํานิยามใหรวมถึงการละเมิดใน

สวนที่ไมใชตัวอักษร ทาํใหสามารถนํามาปรับใชกับกรณีของการละเมิดสวนตอประสานกับผูใชได  

ดังจะเห็นไดจากในประเทศอังกฤษไดกําหนดวา “ใหรวมถึง”  จงึไมถือเปนบทบัญญัติที่กําหนดไว

เปนการตายตัว    
 
การทีก่ฎหมายลิขสิทธิ์ไมไดกําหนดไววาสวนที่ไมเปนตัวอักษร จะไดรับความคุมครอง

หรือไม ยังสงผลใหเกิดปญหาในการพิจารณาวา กรณีใดจะถือเปนการลอกเลียนในสวนที่เปน

สาระสําคัญ (substantial part)  เพราะขอจํากัดทางเทคนิคและทางธุรกจิทาํใหโปรแกรมอาจมี
                                                 

22
 David I. Bainbridge. Introduction to computer law,  p. 33. 
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ความเหมือนคลายกนัได  ซึ่งในที่นี้สามารถสรุปตัวอยางแนวทางในการพิจารณาของศาลเกีย่วกับ

คดีที่มีการลอกเลียนโปรแกรมในสวนที่ไมไดเปนตัวอักษรไดดังตอไปนี้ 
 
คดี Whelan Association, Inc. v. Jaslow Dental Laboratory Inc.23  คดีนี้มีประเด็น

พิพาทเกี่ยวกบัการลอกโครงเร่ืองและลําดับข้ันการแสดงความคิด (Structure Sequences and 

Organization หรือ  s-s-o)  โดยมิไดลอกเลียนในตัวอักษรของรหัสโปรแกรมคอมพิวเตอร 

(program code) โดยตรง  ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชจัดการกับรานทําฟน   จาํเลยในคดีนี้ไมไดลอก

ตัวอักษรในรหสัโปรแกรมโดยตรง  แตไดลอกเลียนลักษณะของโครงเร่ืองและข้ันตอนการแสดง

ความคิด  ศาลในคดีนี้ไดวินจิฉัยวาจําเลยไดมีโอกาสศึกษาภาษาระดับสูง  (source code)  ของ

โจทกและงานของจําเลยมีลกัษณะเหมือนคลายกับงานของโจทก โดยเปรียบเทยีบกับคดีละเมิด

ลิขสิทธิ์ในงานวรรณกรรมโดยเปล่ียนคําพดูซึ่งถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์  แมจะไมเหมือนหรือ

คลายในตัวอักษร  ในสวนของโปรแกรมพพิาทท่ีใชในการจัดการคลินิกทันตแพทยถือเปนความคิด

ที่ไมไดรับการคุมครอง  แตวิธีจัดการบริหารคลินิกสามารถมีไดหลายแบบ  และถือเปนการ

แสดงออกซึ่งความคิด  ซึ่งสามารถใชวิธกีารอื่นที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ของโจทกได  คดีนี้ทําใหเกิด

ปญหาการใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์  วาจะถอืเปนการขยาย

การใหความคุมครองไปถึงการลอกเลียนหรือทําซํ้า  ซึ่งเปนการละเมิดลิขสิทธิใ์หรวมไปถงึการ

แสดงออกซึ่งความคิดทีเ่ปนลักษณะการทาํงานของโปรแกรม  นอกเหนือไปจากการทําซํ้าหรือลอก

เลียนตัวอักษรที่มีลักษณะเปนงานวรรณกรรมตามทีก่ฎหมายลิขสิทธิ์ไดกําหนดไวหรือไม   

 

ตอมาในคดีระหวาง Lotus Development Corp. v. Paperback Int’l24 เปนคดีที่มกีาร

ฟองรองกันในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) โดยตรง  ในคดีนี้โจทกเปนผูสรางโปรแกรม 

Lotus 1-2-3  ซึ่งมีความสามารถดานกระดาษอิเล็กทรอนิกส (electronic-spreadsheet)  ทาํให

เปนโปรแกรมสําเร็จรูปทีน่ิยมใชในทางธุรกิจ  จําเลยไดสรางโปรแกรมซึ่งมีความสามารถอยาง

เดียวกนั และสามารถใชงานรวมกับโปรแกรมของโจทกได และมีรูปแบบของสวนตอประสานกับ

ผูใชเหมือนกับโปรแกรมของโจทก  แตไดเปล่ียนรายละเอียดของเมนูจากของโจทกทีว่างไวดานบน

ของจอภาพมาเปนดานลางสุด  ศาลในคดีนี้ไดพิพากษาวาภาพรวมของโปรแกรมทั้งสอง แมจะมี

ความแตกตางกันในรายละเอียดของคําส่ัง แตก็พบวามคีวามเหมือนคลายกนัอยางมาก  จงึถือวา

จําเลยละเมิดลิขสิทธิ์ของโจทก   

                                                 
23

 797 F. 2d 1222, (3rd Circuit) 1986 
24

 740 F. Supp. 37 (D. Mass.) 1990. 
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คดี Lotus Development Corp. v. Borland International Inc.25  ไดวินิจฉัยเหมือนกันวา

การออกแบบเมนู ลาํดับข้ันตอนการทํางานไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์  โดยคดีนี้

จําเลยไดออกแบบสวนตอประสานกับผูใชของตนดวยวิธกีารเขียนโปรแกรมข้ึนมาใหมใหมีลักษณะ

ใหมีลักษณะและความรูสึกในการใชงาน คลายกับโปรแกรมของโจทกที่เปนทีน่ยิมโดยมิไดลอก

เลียนตัวโปรแกรมของโจทกเลย  คําพพิากษาในคดี Lotus v. Borland เปนการขยายขอบเขตการ

ใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรใหรวมไปถึงสวนตอประสานกับผูใช  เพิ่มไปจากเดิมที่ให

ความคุมครองเฉพาะในสวนของภาษาเคร่ืองและภาษาระดับสูง และสงผลใหบริษัทผูพัฒนา

ซอฟแวรอางกฎหมายลิขสิทธิ์เพื่อนํามาผูกขาดในเวลาตอมา  อยางไรก็ตาม แนวทางดังกลาวได

ถูกกลับโดยคําพพิากษาในคดี  Computer Associates ดังที่กลาวไวขางตน 

  

คดี Apple computer Inc, v. Microsoft Corp. and Hewlett-Packard Company26  เปน

คดีที่นาสนใจเก่ียวกับกรณีพพิาทในสวนตอประสานกับผูใชแบบรูปภาพ (GUI) ในคดีนี้โจทกเปน

ผูออกแบบระบบวินโดว (Windows) และไอคอน (icons) มาใชกับโปรแกรมคอมพิวเตอร  ซึ่งมีทีม่า

จากคอมพิวเตอรของบริษัท Xerox เพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดโดยงายไมตองจดจาํคําส่ัง  โจทก

ไดอนุญาตใหจําเลยใชสิทธใินงานลิขสิทธิโ์สตทัศนวัสดุของวินโดว   Apple  รุน  1.0   ของโจทก  

ซึ่งรวมไปถงึในสวนตอประสานกับผูใช  ตอมาจําเลยไดพัฒนาโปรแกรมวนิโดวรุนใหมโดยมี

พื้นฐานมาจากโปรแกรมของโจทก  โจทกจึงฟองจาํเลยวาละเมิดลิขสิทธิ์การออกแบบวินโดวและ

ผิดสัญญาอนญุาตใหใชสิทธิ  ศาลในคดีนี้ไดรับอิทธพิลแนวทางการพิจารณาในคดี Computer 

Associates โดยตัดสินไมใหการคุมครองสวนตอประสานกับผูใช  และไดวางหลักในการพิจารณา

ไววากฎหมายลิขสิทธิ์เปนการสรางสิทธิผูกขาดในการแสวงหาประโยชนของเจาของ  โดยไมไป

ขัดขวางพฒันาการทางเทคโนโลยีของสังคม  ศาลจึงตองสรางหลักในการจํากัดสิทธนิั้นเฉพาะสวน

ที่พึง่ไดจากการสรางสรรคตามกฎหมายเทานั้น      โดยเหน็วาในสวนของการออกแบบวินโดวนัน้มี

ขอจํากัดและเหตุผลทางดานเทคนิค จงึไมไดรับความคุมครอง 
 

ในสวนของประเทศอังกฤษไดปรากฏปญหาดังกลาวเชนกัน ในคดีระหวาง John 

Richardson Computers Ltd v. Flanders 27  ซึ่งถือเปนคดีแรกในประเทศอังกฤษทีไ่มไดมีการ

ละเมิดในตัวอักษร ขอเทจ็จริงในคดีนี้โจทกเปนเจาของโปรแกรมทีใ่ชสําหรับเภสชักรในการพิมพ

                                                 
25

 788 F. Supp. 78 (D. Mass.) 1992  and  Civil Action No. 91-11662K 

26
 709 F. Supp. 925 (N.D. Cal.) 1989 clt 799 F. 2d. 1006 (ND Cal.) 1992. 

27
 [1993] FSR 497 



 64 

แถบคําอธิบายยา และตรวจเช็คปริมาณสินคา  โจทกไดเขียนโปรแกรมเบื้องตนในภาษา BASIC 

และหลังจากนั้นไดจางโปรแกรมเมอรหลายคนเปนลูกจาง  ที่ปรึกษา  และรวมทั้งจําเลยในคดีนี้

เพื่อปรับปรุงโปรแกรม  ซึ่งไดเขียนในรูปแบบของภาษา Assembly  สําหรับคอมพวิเตอรโปรแกรม 

BBC  ตอมาจําเลยไดเขียนโปรแกรมชื่อ Chemtec  ดวยภาษา  QUICK-BASIC สําหรับเคร่ือง

คอมพิวเตอร IBM โดยมีการทํางานเหมือนกับโปรแกรมของโจทก แตมิไดมีรหัสโปรแกรมที่

เหมือนกนั โจทกไดฟองจาํเลยวาละเมิดลิขสิทธิ ์  ศาลพิจารณาเหน็วาในประเด็นเร่ืองความเปน

เจาของลิขสิทธิ์นัน้  แมจาํเลยจะมีสวนในการเขียนบางสวนของโปรแกรม  แตไดทําในฐานะลูกจาง 

โจทกจงึเปนเจาของลิขสิทธิ์ในงานดังกลาว  ในสวนประเด็นของการละเมิดลิขสิทธิ์นัน้    ศาลไดนาํ

แนวทางวิธกีารพิสูจนในคดี   Computer Associates  v.  Altai มาพจิารณาความเหมือนคลายใน

สวนที่ไมไดเหมือนกนัในตัวอักษร  (non-literal elements)  โดยไดแบงแยกความเหมือนและความ

แตกตางในแตละสวนของโปรแกรมไวอยางละเอียด และเหน็วาในสวนของโปรแกรมแกไขสวน

เพิ่มเติมกิจวัตรประจําวนั และรหัสของยา  มีความเหมอืนคลายกันในสาระสําคัญกับโปรแกรมของ

โจทก  แตในสวนของตัวเลือกวันที่ ผลสําเร็จของการปฏิบัติการ ขอความ เหน็วามีความเหมือน

คลายกนัแตมิไดเปนความเหมือนคลายในสาระสําคัญ   นอกจากนี้ยงัไดแบงสวนที่อาจมีความ

เหมือนคลายในคดีอ่ืนบางคดีไว แตไมไดเปนสวนทีม่ีความเหมือนคลายในสาระสําคัญในคดีนี้ เชน 

การจัดวางสวนปอนขอมูลในแนวต้ัง  และสวนที่ไมไดเปนความเหมือนคลาย เชน การใชปุม 

escape ตําแหนงของแถบปายบนจอภาพ เปนตน  ซึ่งจากการพิจารณาดังกลาวศาลสรุปไดวา 

จําเลยละเมิดลิขสิทธิ์ของโจทกในสวนสําคัญที่ไมไดเปนตัวอักษร ในสัดสวนสามสวนจากสวนที่

เปนองคประกอบของโปรแกรมทั้งหมด  
 
ในประเทศออสเตรเลียไดมีคดีที่มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกัน เกี่ยวกับการแบงแยก

สวนที่ไมไดรับความคุมครองในสวนของคําส่ังที่ใชงาน ปรากฏในคดี Data Access Corporation 

v. Powerflex Services Pty Ltd28  ศาลไดปฏิเสธที่จะใหความคุมครองแกถอยคําที่ใชเปนคําส่ังให

โปรแกรมทํางานหรือคําส่ังลัดตางๆ เชน คําส่ังพมิพหรือบันทกึขอมูล  โดยเหน็วาลิขสิทธิ์ไมไดให

ความคุมครองคําทั่วไปในแตละคํา และไมถือเปนชุดคําส่ังเพื่อใหคอมพิวเตอรทาํงานได 
     
 ปญหาการละเมิดสวนตอประสานกับผูใชยังพบได ในกรณีที่มีการนาํสวนตอประสานกับ

ผูใชมาใชกับการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสบนอินเตอรเน็ต  ซึ่งปรากฏในคดีระหวาง Navitaire Inc  v.  

(1) Easyjet Airline Company (2) Bulletproof Technology Inc29  ขอเท็จจริงในคดีนี้  โจทกซึง่
                                                 

28
 [1999] 166 ALR 228  

29
 [2004] EWHC 1725 
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เปนบริษทัพัฒนาซอฟแวร ไดรับอนญุาตใหออกแบบระบบจองต๋ัวและสวนตอประสานกับผูใชที่

เกี่ยวของบนเว็บไซตของสายการบนิ Easyjet ของจําเลยทีห่นึง่  โดยจําเลยไดวาจางใหบริษทั 

Bulletproof Technology จําเลยที่สองใหออกแบบระบบการจองต๋ัวใหม  และออกแบบสวนตอ

ประสานกับผูใชบนเวบ็ไซต  ซึ่งมีลักษณะไมแตกตางในสาระสําคัญจากงานของโจทก  แมวา

เนื้อหาซอฟแวรของ Bulletproof จะไมเหมือนหรือคลายกับของโจทก  แตมีลักษณะการทํางานใน

สวนรับขอมูล  การประมวลผล  และการแสดงผล  คลายกับของโจทก  โจทกจงึอางวาจําเลยทั้ง

สองละเมิดความคิดในทางธรุกิจ (business logic)  ในซอฟแวรของตน  และผิดสัญญาอนุญาตให

สิทธิและละเมดิลิขสิทธิ์   

 

โจทกอางวาคําส่ังและชุดคําส่ังในโปรแกรมของตน รวมทั้งคําส่ังที่ใชในเครือขายซ่ึงได

รวบรวมไว   ไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ในฐานะงานวรรณกรรม  ในสวนของการ

แสดงออกมาทางจอภาพ (screen display) ซึ่งโจทกอางวาทั้งรูปแบบตารางพื้นฐานและ

ภาพกราฟก (graphic display) เปนงานอันมีลิขสิทธิข์องตนไดถูกลอกเลียน  อีกทั้งการนาํ look 

and feel ในความคิดทางธุรกิจของตน  ซึ่งมีการใชงานสวนตอประสานกับผูใชทั้งสองโปรแกรม

เหมือนกนั  เปนการละเมิดลิขสิทธิ์เชนเดียวกับการลอกเลียนโครงเร่ืองนวนิยาย  โดยมิไดลอกเลียน

ถอยคํา (Non -literal copying)  ผูพพิากษาในคดีนี้ไดตัดสินวา  ในสวนของคําส่ังหรือชุดคําส่ังของ

โจทก ถือเปนภาษาคอมพวิเตอรซึ่งไมไดรับความคุมครองภายใตขอกําหนดซอฟแวร  (Council 

Directive 91/250/EEC หรือ The Software Directive)  และจําเลยไมไดลอกเลียนรหสั

ภาษาเคร่ืองของโจทก  เพราะไมสามารถเขาถงึรหัสโปรแกรมของโจทกได  ในสวนของการแสดง

ออกมาทางจอภาพ (screen display)  รูปแบบตารางพืน้ฐานสามารถไดรับความคุมครองในฐานะ

งานวรรณกรรม  และอาจรวมถงึงานศิลปกรรมได  โดยการบันทึกในรหัสคอมพวิเตอรและแสดง

ออกมา  เชนเดียวกับงานกราฟก  แตรูปแบบดังกลาวถอืเปนความคิดของโปรแกรมคอมพิวเตอรใน

สวนตอประสานกับผูใช  ภายใตขอกําหนดซอฟแวรซึ่งไมไดรับความคุมครอง  สาํหรับในสวนของ

ความคิดในทางธุรกจิ ซึง่โจทกอางวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์โดยมิไดลอกเลียนถอยคํา (Non-literal 

copying) โดยเทียบเคียงกับการลอกเลียนโครงเรื่องนวนิยายนัน้  ศาลเห็นวาโปรแกรม

คอมพิวเตอรเปนชุดคําส่ังทีก่ําหนดไวลวงหนา       ซึ่งมิไดมีลักษณะของโครงเร่ืองเชนเดียวกบั

ในนวนยิาย  จึงไมเหน็ดวยและเปนการไมยุติธรรมที่จะขยายขอบเขตการใหความคุมครองลิขสิทธิ์

โปรแกรมคอมพิวเตอรในฐานะงานวรรณกรรมใหครอบคลุมไปถึงหลักการของแนวคิดทางธุรกิจ 
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จากแนวทางการพิจารณาของศาลที่ผานมา   จะเห็นไดวาแมกฎหมายลิขสิทธิ์จะไมมี

บทบัญญัติกําหนดเกี่ยวกับการลอกเลียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช หรือใน

สวนที่ไมไดเปนตัวอักษร (Non-literal copying) ไวโดยตรง  แตศาลในตางประเทศในบางคดีก็ได

ตีความวาโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช สามารถไดรับความคุมครองภายใต

กฎหมายลิขสิทธิ์  ซึ่งมีผูเหน็วาจากผลของคดี Richardsons และคดี IBCOS  เปนการแสดงให

เห็นไดวา การใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิน์ั้นเปนการเพียงพอ

และเปนการถวงดุลระหวาง การใหความคุมครองกบัพัฒนาการทางการแขงขันของโปรแกรมที่

สรางสรรคโดยผูอ่ืน30   แตก็ยังไมมีแนวทางในการพิจารณาอยางชัดเจนวาสวนใดของโปรแกรมใน

สวนตอประสานกับผูใชที่ถอืเปนความคิด (idea) อันไมควรไดรับความคุมครอง จงึไดมีความ

พยายามในการวินิจฉัยเพื่อแบงแยกวาส่ิงใดไมควรไดรับความคุมครอง โดยเฉพาะสวนที่เปน

ลักษณะพืน้ฐาน (standard) โดยทัว่ไปของการตอประสานกับผูใช เชน การกระทําทางเทคนคิ

พื้นฐานในการโตตอบหรือการใชเมนู  เปนตน     ตัวอยางคดีที่ศาลไดเคยวิเคราะหเกี่ยวกับสวนที่

ไมควรไดรับความคุมครองนี ้    เชน  คดี  Telemarketing v. Symantec31     โดยศาลเหน็วา

ลักษณะการทาํงานของพูลดาวนเมน ู (pull-down menu) ไมถือเปนการแสดงออกซึ่งความคิดที่

ไดรับความคุมครอง หรือในคดี MTI v. CAMS32  ทีว่ินิจฉัยวาการจัดวางขอมูลและรายละเอียดบน

จอภาพ (display screen) เชน การกาํหนดสวนหวัเร่ืองไวตรงกลาง และการกาํหนดสวนที่เปน

คําส่ังไวทางดานลางของจอภาพ  เปนส่ิงทีไ่มไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์  เปนตน   
 

3.1.3 แนวทางของศาลในการพิสูจนความเหมือนคลายของโปรแกรมคอมพิวเตอรใน

สวนตอประสานกับผูใช 

 

จากความไมชดัเจนในขอบเขตการใหความคุมครอง ของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอ

ประสานกับผูใช ประกอบกบัการทีม่ีขอจํากัดในการแสดงออกซ่ึงความคิด (expression of idea) 

และการลอกเลียนสามารถกระทาํไดงาย เพราะหากเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีจําหนายอยู

ทั่วไปบุคคลยอมสามารถเขาถึงงานในสวนตอประสานกับผูใช และนํามาสรางสรรคเปนโปรแกรม

ของตนเองที่มสีวนตอประสานกับผูใชเหมอืนกนัได จึงทาํใหศาลประสบกับปญหาในการพิสูจน

ความเหมือนคลายในกรณีดังกลาว ซึง่สงผลใหมีความเหน็เกีย่วกับองคประกอบที่ควรไดรับความ

                                                 
30

 David I. Bainbridge. Introduction to computer law,  p. 38. 

31
 U.S.P.Q. 2d 1991, 1995 (N.D. Cal. 1989). 

32
 706 F.Supp. 984, 994-5 and 998 (D. Conn. 1989). 
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คุมครองที่แตกตางกันไป  อยางไรก็ตาม อาจสรุปวิธีการที่ศาลมกันํามาใชวิเคราะหเพื่อพิสูจน

ความเหมือนคลายในสวนที่เปนสาระสําคัญ  (substantial similarity)33    ของสวนตอประสานกับ

ผูใชในคดีตางๆ   ไดดังนี ้ 
 
 1) วิธีวิเคราะหสรุปเพื่อแยกแยะ (Abstraction Test) 

วิธีการไดนํามาใชในการพิจารณาคดีเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนคร้ังแรก ในคดี   

Computer Associates. v. Altai  โดยพจิารณาแยกสวนที่เปนการแสดงออกซึ่งความคิด   

(expression of idea)   ออกจากความคิด (idea) โดยคํานงึถงึขอจํากัดในทางเทคนิคของการ

เขียนโปรแกรมเพ่ือไมใหเกดิการผูกขาด และเม่ือไดสวนที่เปนการแสดงออกซ่ึงความคิดอันไดรับ

ความคุมครองแลว   ก็จะนํามาพิสูจนความเหมือนคลายกันตอไป     
 

2) หลัก  Scenes a Faire หรือ Lack of originality  

หลักนี้จะพิจารณาขอจํากัดเกี่ยวกับมาตรฐานฮารดแวรและซอรฟแวร  มาตรฐานการ

ออกแบบของผูผลิต  การปฏิบัติที่เปนเปาหมายของอุตสาหกรรม  การปฏิบัติของอุตสาหกรรม

โปรแกรมคอมพิวเตอร  และสมบัติสาธารณะ  ซึ่งเมื่อไดแยกแยะสวนดังกลาวออกไดแลว  สวนที่

เหลืออยูจะเปนการแสดงออกซ่ึงความคิดที่ไดรับความคุมครอง  และนํามาพิจารณาวาโปรแกรม

ทั้งสองมีความเหมือนคลายกันในสวนที่เปนสาระสาํคัญ (substantial similarity)  หรือไมตอไป

ตัวอยางคดีทีน่ําหลักนี้มาใช เชน  Incredible technologies, Inc., v. Virtual technologies, Inc. 

d/b/a global vr, 34   ศาลเหน็วาสวนควบคุมพื้นฐานของการใชตีลูกกอลฟถือเปนองคประกอบใน

สวนลักษณะของการเลนเกมกอลฟ  ซึ่งไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ ์

 

3) วิธีการทดสอบโดยใชมาตรฐานของบุคคลทั่วไป (ordinary observer test) ปรากฏใน

คดี   Whelan v. Jaslow     วิธีการนีม้ิไดใชความเห็นของผูเช่ียวชาญในการพิสูจนวาโปรแกรมทัง้

สองมีความเหมือนหรือคลายกันหรือไม  แตจะใชความเหน็ของบุคคลทั่วไปมาเปรียบเทยีบ

ระหวางโปรแกรมทั้งสอง 
 
4) วิธีการทดสอบโดยภายนอกและในเนือ้แท  (The Extrinsic/Intrinsic Test)  ใชวิธีการ

ทดสอบโดยภายนอกหรือดูในระดับกวางๆ ในการคนหาขอเท็จจริงวา งานทั้งสองมีความเหมือน

                                                 
33 เรียบเรียงจาก  Donald F. Mcgahn II,  “Copyright Infringement of protected Computer 

Software: An Analytical Method to Determine Substantial Similarity,”  21 : 114-123. 
34

 400 F. 3d 1007, (2005)  
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คลายกนัในความคิดที่ไดแสดงออกมาเพยีงพอหรือไม   ซึง่สามารถนาํผูเช่ียวชาญมาพิสูจนได  

การพิสูจนในเนื้อแทจะใชเมือ่หากความคิดมีความเหมอืนคลายกันเพียงพอ จะตองนําความเห็น

ของวิญูชนโดยทั่วไปมาพิสูจนความเหมอืนคลายกันในสาระสําคัญ  ซึ่งไมสามารถตองใชความ

ชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญ คดีที่นาํวิธนีี้มาใช เชน Broderbund Software, Inc. v. Unison World, 

Inc.35  ศาลในคดีนี้เหน็วาโครงเร่ืองและลําดับข้ันการแสดงความคิด (Structure Sequences and 

Organization)  ของภาพที่แสดงออกมา (screen displays) ในงานของจําเลยมีความเหมือน

คลายกนัในสาระสําคัญกับโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชของโจทก   

 

 5) วิธีการทดสอบโดยหลัก Total Concept and Feel Test  วิธนีี้จะพิสูจนความเหมือน

คลายในสาระสําคัญในกรณขีอง look and feel โดยการดูภาพรวมของความรูสึก ซึง่มีทีม่าจากคดี 

Roth Greeting Card v. United Card Co.36  ศาลไดตัดสินวาจําเลยไดละเมิดลิขสิทธิใ์นงานการด

อวยพรของโจทก  เนื่องจากลักษณะของภาพ การจัดวาง ขอความ  ในงานของจําเลยมีความ

เหมือนคลายกับงานของโจทกในสาระสําคัญ  คดีเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นําวิธนีี้มาใช 

เชน E.F. Johnson Co. v. Uniden Corp. of America37  ศาลไดพิจารณาในเชิงปริมาณและ

คุณภาพของโปรแกรม และเหน็วาการออกแบบโปรแกรมทั้งสองมคีวามเหมือนคลายกนัในเร่ือง 

look and feel 
 
 6) วิธีการพิสจูนการเขาถงึการทาํซํ้า (Iterative Approach)  โดยพิสูจนการเขาถึงและ

สภาพความเหมือนคลาย และพิสูจนวางานที่ละเมิดนัน้เปนการทําซํ้าโดยสัดสวนที่สําคัญของงาน

อันมีลิขสิทธิ ์    วิธีการนี้ไดนํามาใชในคดี  William Electronics v. Artic International, Inc.38  

ศาลไดตัดสินวาจําเลยละเมิดลิขสิทธิ์เกมคอมพิวเตอรของโจทก  เพราะมจีุดที่เปนขอผิดพลาด  

การแสดงออกมาทางจอภาพ  รหัสโปรแกรม รายละเอียดของโปรแกรมที่เหมือนกัน  ตลอดจนรหัส

ลับที่โจทกไดซอนไวในโปรแกรมโดยจําเลยไมทราบ  ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเปนการทาํซํ้าในสวนที่เปน

สาระสําคัญในปริมาณที่มากซ่ึงเปนการละเมิดลิขสิทธิ ์
    
 
 

                                                 
35

 648 F. Supp. 1127 (N.D. Cal. 1986) 
36

 429 F. 2d 1106 (9th Cir. 1970) 

37 623 F. Supp. 1485 (D. Minn. 1985) 
38

 685 F. 2d 870 (3d Cir. 1982) 
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3.1.4  ปญหาการใหความคุมครองภายใตงานอันมีลิขสิทธิ์ประเภทอ่ืน 
 

จากการทีง่านสรางสรรคเกี่ยวกับโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) 

อาจมีลักษณะไดหลากหลายและแตกตางไปจากงานวรรณกรรมและโปรแกรมคอมพิวเตอร ทาํให

ศาลประสบปญหาในประเด็นทีว่า สวนดังกลาวควรไดรับความคุมครองภายใตงานอันมีลิขสิทธิ์

ประเภทอ่ืนนอกเหนือไปจากโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือไม ประเด็นปญหาดังกลาวมีผูใหความเห็น

วาสวนตอประสานกับผูใชสามารถไดรับความคุมครอง ทั้งในสวนทีเ่ปนองคประกอบของโปรแกรม

ในสวนตอประสานกับผูใช (program elements) และสวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ (screen 

display) ซึ่งหากมีการพยายามลอกเลียนบางสวนหรือทั้งหมดของภาพที่แสดงออกมาทางหนาจอ

ก็จะสามารถฟองรองไดวามกีารละเมิดลิขสิทธิ์ในภาพทีแ่สดงออกมานั้นไดโดยตรง     ในฐานะงาน

อันมีลิขสิทธิป์ระเภทอ่ืนแยกออกมาโดยเฉพาะ 39     การฟองคดีจึงตองพิจารณาวางานดังกลาวมี

ลักษณะเขาองคประกอบของงานอันมีลิขสิทธิ์ประเภทใด เชน รูปภาพอาจเขาลักษณะของงาน

ศิลปกรรม  อยางไรก็ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ไมไดกําหนดไววาสวนดังกลาวจะไดรับความคุมครอง

ในฐานะที่เปนโปรแกรมคอมพิวเตอร หรือสามารถไดรับความคุมครองภายใตงานอันมีลิขสิทธิ์

ประเภทอ่ืนแยกออกจากโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือไม และหากไดรับความคุมครองจะอยูในฐานะ

งานประเภทใด จึงทําใหเกิดปญหาในการพิจารณาข้ึนซึง่มักปรากฏในคดีฟองรองกันเกี่ยวกบั

ลิขสิทธิ์เกมคอมพิวเตอร และโปรแกรมระบบปฏิบัติการวินโดว  โดยเปนกรณีพพิาทกันในสวนตอ

ประสานกับผูใช  ตามแนวคิด  look and feel  ในสวนของการออกแบบหนาจอที่แสดงผลออกมา

ทางจอภาพ (screen displays)  และความรูสึกของผูใชที่มีลักษณะการทาํงานของโปรแกรมนัน้  
 
จากการศึกษาแนวทางการย่ืนขอรับความคุมครองวินโดวและจอภาพ ของโปรแกรม

คอมพิวเตอรตามกฎหมายลิขสิทธิ์ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาในชวงกอนเขาเปนภาคี

อนุสัญญากรุงเบอรนนัน้ ไดใชระบบจดทะเบียนในการขอรับการคุมครองจากสํานกังานลิขสิทธิ์ 

(The Copyright Office)   โดยนายทะเบียนลิขสิทธิ์ (Copyright Registrar)   จะเปนผูพิจารณา

ความเหมาะสมวาควรอนุญาตใหจดลิขสิทธิห์รือไม ซึ่งหากผลการพจิารณาไมเปนที่พอใจ  ผูยืน่ขอ

จดทะเบียนสามารถยืน่เร่ืองใหศาลพจิารณาใหมได      ซึ่งโดยเร่ิมแรกสํานักงานลิขสิทธิ์กาํหนดให

ผูยื่นขอจดทะเบียนลิขสิทธิ์วนิโดว ตองขอจดทะเบียนจอภาพในฐานะงานโสตทัศนวัสดุแยกออก

จากการยืน่ขอจดทะเบียนคอมพิวเตอรโปรแกรมในฐานะงานวรรณกรรม แตตอมาไดเปล่ียน

หลักเกณฑโดยกําหนดใหสามารถยื่นขอจดทะเบียนวนิโดว พรอมกับโปรแกรมคอมพิวเตอรไดโดย

                                                 
39

 Stanley Lai, The Copyright Protection of Computer Software in the United Kingdom,  p. 80. 
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ถือวาเปนงานเดียวกนั40    ซึ่งปจจุบันไดเปล่ียนเปนใหความคุมครองลิขสิทธิ์โดยอัตโนมัติ    โดยที่

เจาของลิขสิทธิ์อาจยืน่ขอข้ึนทะเบียนขอมูลลิขสิทธิ์กับสํานักงานลิขสิทธิ์ได  และหากเปนงานที่

สรางสรรคในประเทศสหรัฐอเมริกาก็จะสงผลใหเจาของลิขสิทธิ์มีสทิธิที่จะดําเนนิคดีละเมิดลิขสิทธิ์

ในทางศาลไดและยังถือเปนหลักฐานในการใชสิทธิเรียกรองดานลิขสิทธิ์ 
   
ในสวนแนวทางการพิจารณาของศาล  พบวาศาลวินิจฉัยไววาสวนตอประสานกับผูใช

สามารถไดรับความคุมครองในฐานะโปรแกรมคอมพิวเตอร แตในขณะที่บางคดีก็ไดมีความ

พยายามที่จะพิจารณาใหความคุมครองแกสวนตอประสานกับผูใชภายใตงานอันมลิีขสิทธิ์ประเภท

อ่ืนในตนเองแยกออกจากโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งสวนมากจะตีความใหสวนที่แสดงออกมาทาง

จอภาพ (screen display) ไดรับความคุมครองในฐานะงานโสตทัศนวสัดุหรืองานศิลปกรรม และ

ในสวนของการทํางานของโปรแกรม (program function) ไดรับความคุมครองในฐานะโปรแกรม

คอมพิวเตอร แนวทางการพิจารณาใหความคุมครองในสวนนี้จงึยงัไมเปนที่ชัดเจน อยางไรก็ตาม

สามารถสรุปตัวอยางแนวทางที่ศาลวนิิจฉยัวาสามารถไดรับความคุมครองภายใตงานอันมีลิขสิทธิ์

ประเภทอ่ืนไวดังตอไปนี้  
 
ในสวนของคดีพิพาทเกี่ยวกบัเกมคอมพวิเตอร ที่มีการพิจารณาวาสวนตอประสานกับผูใช

สามารถไดรับความคุมครองภายใตงานอันมีลิขสิทธิประเภทอ่ืน เชน คดี Atari Inc. v. North 

America Philips Comsumer Electronic Corps 41   ซึ่งเปนคดีแรกทีพ่ิพาทกันในลิขสิทธิ์เกม

คอมพิวเตอรของประเทศสหรัฐอเมริกา  คดีนี้โจทกเปนผูสรางสรรคเกม Pac man  ไดฟองวาเกม 

K.C. Munchkin ของจําเลยละเมิดลิขสิทธิเ์กมของตน   ศาลไดนําหลัก  Total Concept and Feel 

มาใชพิจารณาโดยเห็นวาสวนของโปรแกรมที่แสดงออกมาทางหนาจอของเกมทั้งสอง มีความ

เหมือนคลายกันอยางมาก  ในสวนของตัว Pac man  และ  Ghost monsters ของจําเลย  ซึ่งเปน

ตัวละครในเกมที่ใชบังคับไปในทิศทางตางๆ เพื่อใหภารกิจในเกมสําเร็จ  แมวาส่ิงที่แสดงออกมา

ทางจอภาพของจําเลยจะไมมีลักษณะเหมือนกนั  ซึ่งในการพิจารณาคดีนี้ ไมมกีารกลาวอางจาก

โจทกวาจําเลยไดลอกเลียนโปรแกรมคอมพิวเตอรของโจทกจงึทาํใหพออนุมานไดวา  แมโปรแกรม

คอมพิวเตอรทีม่ีลักษณะแตกตางกัน  แตทําใหเกิดภาพโสตทัศนวสัดุบนหนาจอที่แตกตางกันได      

                                                 
40

 บัณฑิต  หลิมสกุล,  “กฎหมายลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรกับการคุมครองการออกแบบ Windows 

และ Look & Feel,” วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 25, ฉบับที่ 4  (ธันวาคม 2538): 739. 
41

 672 F. 2d 607 (7th Cir.), 214 USPQ 33 (1982) Copyright L’ Dec. 25, 369, cert denied 45a 

US 880 (1982) 
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ดังนัน้การละเมิดลิขสิทธิ์การออกแบบจอภาพและวนิโดว  จงึแยกเด็ดขาดจากการละเมิดลิขสิทธิ์

ตัวโปรแกรมคอมพิวเตอร42 
 
คดีที่ตัดสินไปในแนวทางเดียวกนั คือ คดี  Atari Inc. v. Amusement World Inc.43  ศาล

ไดวางหลักไววาโปรแกรมคอมพิวเตอรจะไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธ์ิ ในสวนของ

โปรแกรมที่บรรจุใน ROM  และในสวนของโสตทัศนวัสดุที่ปรากฏบนจอภาพ  ซึ่งหมายความวา

สวนตอประสานกับผูใชจะไดรับความคุมครองทั้งในฐานะโปรแกรมคอมพิวเตอร และในฐานะงาน

โสตทัศนวัสดุไปพรอมๆกัน  และในคดี  Data East USA Inc. v. Epyx Inc.44  เปนคดีพิพาทใน

ลิขสิทธิ์เกมคอมพิวเตอร  โดยโจทกเปนผูสรางสรรคเกม Karate Champ  ศาลชั้นตนพจิารณาตาม

หลัก   total concept and feel   แลวเหน็วาภาพรวมของเกมทัง้สองมีมีความเหมือนคลายกนั

อยางมาก  จงึตัดสินวาจําเลยละเมิดลิขสิทธิ์งานโสตทัศนวัสดุเกมคอมพิวเตอรของโจทก  แตศาล

อุทธรณพพิากษากลับวาไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์  เพราะเหน็วาความเหมือนคลายดังกลาวเปน

ความคิดในสวนที่เกี่ยวกับทาทั่วไปของคาราเต และยังถกูจํากัดในการเขียนโปรแกรมใหเขากับ

เคร่ืองเลนเกมที่ใชเลนในบาน (Game console)  จึงทําใหภาพในเกมที่แสดงออกมามีความเหมือน

คลายกนั  หรือในคดี  Williams Electronics Inc. v. Bally Manufacturing Corporation45  โจทก

อางวาจําเลยลอกเลียนกราฟฟกและรูปปนในเกมพนิบอลลของโจทก  แตศาลไดตัดสินวาสีและ

รูปทรงของสนามแขงขันของเกมทัง้สองมีความแตกตางกนัจึงไมละเมิดลิขสิทธิ ์ ซึ่งจากคดีนี้เห็นได

วาแมศาลจะพิจารณาวาไมมีการละเมิดลิขสิทธิ ์  แตไดมีการพจิารณาถึงการใหความคุมครองภาพ

ที่ปรากฏออกมาทางหนาจอวาควรไดรับความคุมครองในฐานะงานศิลปกรรม 
 
 ในสวนของคดีพิพาทเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปโดยทัว่ไป ที่มีการพิจารณาวาสวนตอ

ประสานกับผูใชสามารถไดรับความคุมครองภายใตงานอันมีลิขสิทธิป์ระเภทอ่ืน เชน คดี 

Broderbund Software Inc. v. Unison World Inc.46  ศาลเหน็วาสวนที่ออกมาทางจอภาพนัน้ 

                                                 
42

 บัณฑิต  หลิมสกุล,  “กฎหมายลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรกับการคุมครองการออกแบบ Windows 

และ Look & Feel,” วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 25, ฉบับที่ 4 :735. 
43

 547 F. Supp. 222, 215 USPQ 929 (1982) 
44

 862 F. 2d 204, 9 U.S.P.Q. 2d 1322, (1989) Copyright L. Dec. (CCH) 126,356                 

(9th Cir. 1988). 
45

 568 F. Supp. 1274, 220 U.S.P.Q. 1091, (1983) Copyright L. Dec. (CCH) 125, 592        

(N.D.III. 1983). 
46

 648 F. Supp. 1127 (N. D. Cal. 1986) 
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ไดรับความคุมครองในฐานะงานโสตทัศนวสัดุ    หรือในคดี John Richardson  ศาลไดพิจารณา

วาสวนที่แสดงออกมาจอภาพน้ันไมใชงานวรรณกรรม แตควรไดรับความคุมครองในฐานะงาน

ศิลปกรรมในรูปแบบของภาพถาย ฟลม หรือภาพวาด  แยกออกมาตางหากจากงานวรรณกรรม47   

เชนเดียวกับในคดี Navitaire  ซึ่งศาลเห็นวาส่ิงที่แสดงออกมาทางจอภาพ   (screen display)        

ถือเปนสวนตอประสานกับผูใชแบบหนึง่ อันสามารถไดรับความคุมครองในฐานะงานวรรณกรรม

และศิลปกรรม  หากสวนตอประสานกับผูใชมีลกัษณะครบองคประกอบของงานอันมีลิขสิทธิ์

ประเภทนัน้แลว48  
 
กลาวโดยสรุปจากแนวทางการพิจารณาของศาล และกฎหมายทีเ่กีย่วของกับสถานะของ

โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ยงัไมเปนทีช่ัดเจน แตจาก

การตีความของศาลสวนใหญจะวินจิฉัยวา สามารถไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิไ์ด 

โดยแบงไดเปน การใหความคุมครององคประกอบในสวนของลักษณะการทํางานของโปรแกรม 

(program function)    และสวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ   (screen  display)   ซึ่งสวนตอ

ประสานกับผูใชในบางโปรแกรม ศาลไดตีความใหสามารถไดรับความคุมครองในฐานะงาน

ประเภทอ่ืนแยกออกจากโปรแกรมคอมพิวเตอรได โดยไดรับความคุมครองภายใตงานอันมีลิขสิทธิ์

หลายประเภทพรอมๆกัน       สวนในกรณีละเมิดซึ่งจะตองพิสูจนความเหมือนคลายนัน้ ศาลยังไม

มีแนวทางในการพิจารณาอยางชัดเจนวา   องคประกอบสวนใดที่เปนความคิดซึ่งไมไดรับความ

คุมครอง    สาเหตุสวนหนึ่งมาจากงานสรางสรรคเกี่ยวกับสวนตอประสานกับผูใชแตละประเภท 

จะมีรายละเอียดแตกตางกนัจึงตองพิจารณาขอเท็จจริงเปนรายคดีไป  เพื่อพจิารณาแยกสวนที่เปน

การแสดงออกซึ่งความคิด (expression of idea)  ออกจากสวนที่เปนความคิด (idea) และนําสวน

ที่ไดรับความคุมครองมาพิสูจนความเหมือนคลายตอไป   
 
3.2 สถานะภายใตกฎหมายสทิธิบัตร 
 

3.2.1  ขอบเขตการใหความคุมครองในฐานะโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
จากการที่ความตกลงทริปส (TRIPs) และประเทศสวนใหญไดกําหนดใหโปรแกรม

คอมพิวเตอรไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ ์ ซึ่งจะใหความคุมครองเฉพาะแตการ

แสดงออกซึ่งความคิดเทานั้น ผูอ่ืนจงึสามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลักษณะเหมือนกนัได   

                                                 
47[1993] FSR 497  
48[2004] EWHC 1725  
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ตราบใดที่ไมไดลอกเลียนการแสดงออกซึ่งความคิดของโปรแกรมคอมพิวเตอรทีม่ีมากอน ดวยเหตุ

ดังกลาวจึงทําใหบริษัทผูผลิตซอฟแวร ตองการใหโปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับความคุมครองตาม

กฎหมายสิทธบิัตร  เพราะกฎหมายสิทธบิัตรจะใหความคุมครองแกความคิด (Ideas)   เพื่อที่

บุคคลอ่ืนจะไมสามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร ทีม่ีลักษณะเหมือนกับโปรแกรมคอมพิวเตอร

ของตนได แมจะสรางข้ึนโดยไมไดลอกเลียนโปรแกรมดังกลาวก็ตาม    
 
แมความตกลงทริปส (TRIPs)  จะกําหนดใหโปรแกรมคอมพิวเตอรไมวาจะปรากฏอยูใน

รูปรหัสโปรแกรมหรือรหัสภาษาเคร่ืองจะไดรับความคุมครองในฐานะงานวรรณกรรม แตประเทศ

สมาชิกอาจเลือกที่จะใหความคุมครองภายใตกฎหมายอ่ืนได เชน อาจคุมครองในฐานะที่เปนการ

ประดิษฐตามกฎหมายสิทธบิัตร หรือเปนขอมูลลับตามกฎหมายเกีย่วกับการคุมครองความลับ

ทางการคา ทั้งนี้ เปนไปตามหลักมาตรฐานข้ันตํ่า (Minimum Standards) ในขอ 1 (1)     

นอกจากนี้ความตกลงทริปสก็ไมไดกําหนดหลักเกณฑปลีกยอยอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใหความคุมครอง

โปรแกรมคอมพิวเตอร เชน หลักเกณฑเกี่ยวกับโครงสราง ลาํดับข้ันตอนการแสดงความคิด และ

การจัดวางองคประกอบ (Structure Sequences and Organization หรือ  s-s-o)  ของโปรแกรม   

จึงทาํใหเปนประโยชนแกประเทศสมาชิก    โดยเฉพาะประเทศกาํลังพัฒนาที่จะกาํหนดกฎเกณฑ

ในเร่ืองดังกลาวไวในกฎหมายภายในของตนไดโดยเสรี49 ดังนัน้ เมื่อความตกลงทริปสไมไดกําหนด

หลักเกณฑเกีย่วกับโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) ซึง่ถือเปน

สวนหนึง่ของโปรแกรมคอมพิวเตอรไวเชนเดียวกนั  จงึอาจพิจารณาสถานะทางกฎหมายของงาน

ดังกลาวภายใตกฎหมายสิทธิบัตรได  
 
หลักการของกฎหมายสิทธิบตัร  คือ  ใหความคุมครองแกความคิด (Idea) ในการประดิษฐ

หรือการออกแบบผลิตภัณฑ     โดยในสวนของสิทธิบัตรการประดิษฐมีองคประกอบของการไดมา 

คือ  จะตองเปนการประดิษฐข้ึนใหม (new or novelty) มีข้ันการประดิษฐที่สูงข้ึน (inventive step) 

และมีความสามารถในการประยุกตใชทางอุตสาหกรรม (industrial applicability) แตจะไมให

ความคุมครองแกส่ิงที่เปนทฤษฎีและกฏเกณฑ  ซึ่งหลักดังกลาวไดมีการรับรองไวในขอตกลงทริปส 

(TRIPs) มาตรา 27  เพื่อใหประเทศตางๆ ไดบัญญัติไปในแนวทางเดียวกัน (Subject to the 

provisions of paragraphs 2 and 3, patents shall be available for any inventions, whether 

products or processes, in all fields of technology, provided that they are new, involve an 

                                                 
49

 จักกฤษณ  ควรพจน,  กฎหมายระหวางประเทศวาดวยลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และกฎหมายเคร่ืองหมาย

การคา,  พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2548),  หนา 104-105. 
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inventive step and are capable of industrial application.)  โดยปจจุบันกฎหมายของประเทศ

สิทธิบัตรของประเทศตางๆ ไดกําหนดสถานะทางกฎหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอรไวดังตอไปนี ้
 

กฎหมายสิทธบิัตรของประเทศสหรัฐอเมริกา  (United States Code)  ไดกําหนด

หลักเกณฑเกีย่วกับส่ิงทีจ่ะขอรับสิทธิบัตรไวในสวนที ่ 35  มาตรา 101  โดยใหสิทธิแกผูที่ไดคิดคน

หรือทําข้ึน  หรือคนพบกรรมวิธี  เคร่ืองจักร  การผลิต  หรือสวนประกอบของส่ิงใดที่ใหมและมี

ประโยชน  หรือการปรับปรุงส่ิงดังกลาวที่ใหมและมีประโยชนใหดีข้ึน  ที่จะขอรับสิทธิบัตรไดภายใต

เงื่อนไขและขอกําหนดของกฎหมายสิทธิบัตร  โดยกําหนดคํานิยามของการประดิษฐ (invention) 

ไวใหหมายความวาการประดิษฐ (invention)  หรือการคนพบ (discovery)  โดยแนวคําพพิากษา

ของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดวางหลักกําหนดเกีย่วกบับางส่ิงที่ไมสามารถนํามาขอรับสิทธิบัตรได  

เชน  กฎเกณฑของธรรมชาติ  แนวความคิดทีเ่ปนนามธรรม  หรือกฎเกณฑทางคณิตศาสตร   

เนื่องจากกฎหมายสิทธิบัตรจะใหความคุมครองแกส่ิงทีม่นุษยสรางข้ึน มิใชสิง่ที่มีอยูแลวตาม

ธรรมชาติ 
 
คดีแรกเกี่ยวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอรในประเทศสหรัฐอเมริกาทีม่ีการพิจารณา  คือ  

Gottschalk  v.  Benson50  การประดิษฐในคดีนี้คือ  กรรมวิธีในการแปลงเลขทศนิยมฐานสอง  

(binary coded decimal numbers หรือ BCD) ที่มักใชในอุปกรณอิเล็กทรอนกิส ซึง่มีลักษณะการ

นับเลขฐานสองเปนหลักสิบใหกลายเปนเลขฐานสอง (binary numbers)  ซึ่งเปนระบบที่

คอมพิวเตอรสามารถเขาใจและทํางานได  โดยในขออางสิทธิขอ 8  และ  13  ไดระบุไววาเปน

กรรมวิธีในการดําเนินการเกีย่วกับขอมูล และการแปลงสัญญาณสําหรับเลขทศนิยมฐานสอง 

โจทกในคดีนี้ไดยื่นฟองในนามของสํานักงานจดทะเบียนสิทธิบัตรของสหรัฐอเมริกา    ซึง่ไดปฏิเสธ

ขอถือสิทธิ (claim) ในการยื่นขอจดทะเบียนของจําเลย  จึงมกีารนําคดีข้ึนสูศาลโดยศาลได

พิจารณาและเห็นวาวิธีการตามขออางสิทธดัิงกลาว ไมถือเปนกรรมวธิีตามความหมายของ

กฎหมายสิทธบิัตร  เพราะจะสงผลกระทบตอสูตรทางคณิตศาสตรที่ไมไดรับความคุมครอง และ

เปนการพยายามที่จะใหความคุมครองแกอัลกอริทึม (Algorithm)  โดยตรง  จึงไดตัดสินวา

โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนส่ิงที่ไมสามารถขอรับสิทธิบัตรได 
   
คําพิพากษาคดี Gottschalk เปนการพจิารณาถึงหลักการทั่วไปของกฎหมายสิทธิบัตรที่

กําหนดใหส่ิงที่มีอยูแลวตามธรรมชาติไมสามารถขอรับสิทธิบัตรได โดยในคดีนี้เปนหลักการ

เกี่ยวกับระบบตัวเลขที่มนุษยทุกคนสามารถคนพบไดแตไมสามารถเปล่ียนแปลงกฏเกณฑดังกลาว

                                                 
50

 409 U.S. 63 (1972). 
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และถือเปนสิทธิเด็ดขาดแตเพียงผูเดียวได51   ซึง่หลังจากคดี Gottschalk ไดมีความพยายามทีจ่ะ

จดทะเบียนสิทธิบัตรในโปรแกรมคอมพิวเตอรในคดีระหวาง Parker v. Flook52  ซึ่งเปนการขอรับ

สิทธิบัตร โดยมีขอถือสิทธใินวิธกีารเกีย่วกับการคํานวณโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใชในการ

แปลงไฮโดรคารบอนทางเคมีที่มักใชในอุตสาหกรรมปโตรเคมีใหดีข้ึน ศาลในคดีนี้ไดตัดสินไปใน

แนวทางเดียวกัน โดยเห็นวากรณีตามขอถือสิทธิเปนสูตรทางคณิตศาสตรซึ่งมีลักษณะเปนการ

คํานวณเพื่อใหไดผลลัพธเปนตัวเลข ทําใหไมสามารถขอรับสิทธิบัตรไดเพราะเปนส่ิงที่มีอยูแลว

เชนเดียวกับกฎเกณฑตามธรรมชาติ   
 
ในสวนของประเทศในกลุมประชาคมยุโรป กฎหมายสิทธิบัตรจะมีลักษณะเปนไปใน

แนวทางเดียวกันภายใตอนสุัญญาสิทธิบตัรยุโรป (European Patent Convention of 1973) ซึ่งได

กําหนดหลักเกณฑเกีย่วกับส่ิงที่สามารถขอรับสิทธิบัตรไดไวในมาตรา 52   วาจะตองเปนการ

ประดิษฐทีพ่ิสจูนไดวาสามารถประยุกตใชในทางอุตสาหกรรม ซึ่งเปนการประดิษฐข้ึนใหม และมี

ลักษณะการดิษฐที่สงูข้ึน  โดยในมาตรา 52 (2) ไดกําหนดยกเวนส่ิงที่ไมสามารถขอรับสิทธิบัตร

ไดแก  การคนพบ  ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร  และกฎเกณฑทางคณิตศาสตร  การสรางสรรค

เกี่ยวกับความงาม  โครงเร่ือง  กฎเกณฑและวิธีการสําหรับการแสดงส่ิงทีก่ระทาํในใจ  การเลนเกม  

การทาํธุรกิจ  และโปรแกรมคอมพิวเตอร   ตลอดจนการนําเสนอขอมูลขาวสาร     โดยกําหนดวา

ส่ิงเหลานี้ไมถอืเปนการประดิษฐ   จงึเปนการกําหนดไวอยางชัดแจงวาโปรแกรมคอมพิวเตอรเปน

ส่ิงที่ไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายสิทธิบัตร   ซึ่งในประเทศองักฤษกฎหมายสิทธิบัตรที่ให

ความคุมครองแกการประดิษฐ (The Patents Act 1977)       ก็ไดกําหนดไวไปในแนวทางเดียวกนั

กับอนุสัญญาสิทธิบัตรยุโรป โดยในมาตรา 2 กําหนดวาโปรแกรมคอมพิวเตอรไมถือเปนการ

ประดิษฐที่จะขอรับสิทธิบัตรได  ซึ่งในสวนของสํานักงานสิทธิบัตรยุโรป (European Patent Office 

หรือ EPO) และสํานกังานสิทธิบัตรอังกฤษก็มีความเหน็เกีย่วกับการใหความคุมครองโปรแกรม

คอมพิวเตอรภายใตกฎหมายสิทธิบัตร ไปในแนวทางเดียวกนักับประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
จากบทบัญญัติขางตน จะเห็นไดวาโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนส่ิงที่ไมสามารถขอรับ

สิทธิบัตรได  ดวยเหตุที่โปรแกรมคอมพิวเตอรโดยเฉพาะในสวนของอัลกอริทึม (Algorithm)   จะมี

ลักษณะการทาํงานคลายคลงึกับกฏเกณฑทางคณิตศาสตร  ซึ่งถือเปนส่ิงที่มีอยูแลวตามธรรมชาติ   

ประกอบกับเพื่อไมใหเกิดความซ้าํซอนทางกฎหมาย เนือ่งจากประเทศสวนใหญไดมีการกาํหนดให

โปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธ์ิอยูแลว  จึงสงผลใหโปรแกรม
                                                 

51
 Gregory A. Stobbs. Software patents. 2nd ed (New York: Aspen Publishers, 2000), p. 138. 

52
 437 U.S. 584 (1978). 
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คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) ที่มีลักษณะเปนอัลกอริทมึ (Algorithm) 

หรือกฎเกณฑทางคณิตศาสตรและถือเปนสวนหนึง่ของโปรแกรมคอมพิวเตอร ไมสามารถไดรับ

ความคุมครองตามกฎหมายสิทธิบัตรเชนเดียวกนั  
 
3.2.2  ขอบเขตการใหความคุมครองในฐานะการประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
แมโปรแกรมคอมพิวเตอรจะไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายสิทธบิัตร แตกฎหมาย

ของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษ ก็มิไดบญัญัติหามใหความคุมครองแกการประดิษฐ

ที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรไวอยางชัดเจน จงึทาํใหงานดังกลาวอาจไดรับความคุมครองได   โดยใน

สวนของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการรับรองเสรีภาพในการประดิษฐไวในรัฐธรรมนูญ มาตรา  8 

ที่วา   “รัฐสภามีอํานาจในการสงเสริมความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและศิลปะที่มีประโยชน โดย

การใหสทิธิแตเพียงผูเดียวแกผูสรางสรรคและผูประดิษฐ ในงานเขียนและการคิดคนของบุคคล

ดังกลาวภายในระยะเวลาจาํกัด”  
 
บทบัญญัติดังกลาวมีเจตนารมณใหผูคนสรางสรรคผลงาน และสงเสริมพัฒนาเพื่อเปน

ผูนําทางเทคโนโลยีเปนสําคัญจึงมิไดสรางขอจํากัดทางกฎหมายระดับรองมากนัก ดังจะเห็นได

จากการกําหนดคํานิยามของการประดิษฐ (invention) ไวเพียงอยางกวางใหหมายความวาการ

ประดิษฐ (invention) หรือการคนพบ (discovery) เทานัน้  และจากแนวคําวนิิจฉัยของศาลที่ได

วางหลักยืนยนัถงึการใหเสรีภาพในการประดิษฐในคดี  Diamond v. Chakrabarty53   ซึ่งเปนคดี

พิพาทเกี่ยวกบัการขอรับสิทธิบัตรในแบคทีเรียที่สรางข้ึนโดยกรรมวธิีทางชีววทิยา  โดยศาลในคดีนี้

บอกวาส่ิงใดๆ ก็ตามที่อยูภายใตดวงอาทิตยซึ่งทําข้ึนโดยมนุษย  (anything under the sun made 

by man)  สามารถมาเปนการประดิษฐที่ขอรับสิทธิบตัรได เพราะกฎหมายสิทธิบตัรกําหนดเพยีง

วาเปนการใหความคุมครองแกผลงานของมนุษย และตองไมไดเปนส่ิงที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ

เทานัน้ ไมวาส่ิงดังกลาวจะเปนส่ิงมีชวีติหรือไม ซึ่งจากแนวคิดดังกลาวจะเหน็ไดวากฎหมาย

สิทธิบัตรของประเทศสหรัฐอเมริกา ไมไดบัญญัติหามการใหความคุมครองแกการประดิษฐที่

เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรไวอยางชัดเจน 

 

ผลของคําวนิิจฉัยในคดีดังกลาว แมจะไมไดเปนการพพิาทเกีย่วกับโปรแกรมคอมพิวเตอร

โดยตรง  แตถือเปนวางหลักเกณฑใหมเกี่ยวกับผลิตผลที่มนษุยสรางข้ึนวาเปนสิ่งที่ขอรับสิทธิบตัร

ได  (patentable subject matter)   ตามมาตรา   101  และสงผลตอแนวทางการใหความคุมครอง

                                                 
53

 447 U.S. 303 (1980). 
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การประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer-Related Invention)  โดยคดีแรกที่

ยอมรับการจดทะเบียนสิทธบิัตรการประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer-Related 

Invention)  คือ คดี Diamond v. Diehr54  โจทกไดขอรับสิทธิบัตรในกรรมวิธีการบมยาง โดยใช

คอมพิวเตอรในการชวยคํานวณอุณหภูมิและระยะเวลา  ศาลไดใชแนวทางการพิจารณาในคดี 

Chakrabarty  และวินิจฉัยวาการประดิษฐดังกลาวสามารถขอรับสิทธิบัตรได   ผลจากคดีดังกลาว

ทําใหมีการอนญุาตใหจดสิทธิบัตรการประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรในเวลาตอมา      ซึง่ 

เมื่อมีคดีพิพาทเกีย่วกับการขอรับสิทธิบัตรในกรณีดังกลาวข้ึน  ศาลจําเปนตองวนิิจฉยัวาการ

ประดิษฐดังกลาวเปนกฎเกณฑตามธรรมชาติหรือไม    โดยศาลไดมีวิธีการพิสูจนกรณีดังกลาวซึง่

มีที่มาจากคดี  In re Freeman  คดี In re Walter และคดี In re Abele55  โดยเรียกวาวิธกีาร 

Freeman-Walter-Abele Test หลักของวิธีการพิสูจนนี้ ข้ันแรกศาลจะตองพิจารณากอนวาไดมี

การอางถึงอัลกอริทึมทางคณิตศาสตร   (mathematical algorithm)    ไวโดยตรงหรือโดยออมใน

ขอถือสิทธิ (claim) หรือไม ถามีการอางดังกลาวใหพิจารณาตอไปวาการประดิษฐตามขอถือสิทธิ

นั้นไมไดเปนแตเพียงอัลกอริทึมในตัวเองทัง้หมด  แตวิธีพิสูจนนี้จะตองใชดวยความระมัดระวัง  

เนื่องจากไมมกีารกําหนดไวอยางชัดเจนวาอะไรคืออัลกอริทึมทางคณติศาสตร56 

 

ในสวนของแนวทางการจดทะเบียนสิทธิบตัรนั้น ในประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีสาํนกังาน

สิทธิบัตรและเคร่ืองหมายการคาสหรัฐอเมริกา  (USPTO)  เปนหนวยงานที่มีหนาที่ดําเนินการรับ

จดสิทธิบัตร โดยในชวงแรกสํานกังานจะไมยอมรับการใหความคุมครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอร  

เพราะเหน็วาโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนเพียงอัลกอริทมึทางคณิตศาสตร แตหลังจากคดี Diamond 

v. Diehr กไ็ดยอมรับใหมกีารจดทะเบียนสิทธิบัตรในการประดิษฐที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอรได 

และหลังจากนั้นสํานกังานก็ไดมีการจัดทาํ แนวปฏิบัติสําหรับการตรวจสอบการประดิษฐที่เกี่ยวกบั

คอมพิวเตอร (Examination Guidelines for Computer-Related Invention)  โดยสามารถสรุป

หลักเกณฑในการพิจารณา57  ไดดังนี้  

 
                                                 

54 450 U.S. 175 (1981). 
55

 โปรดดู In re Freeman, 573 F.2d 1237 (C.C.P.A. 1978);  In re Walter, 618 F.2d 758         

(C.C.P.A. 10980);  In re Abele, 684 F.2d 902 (C.C.P.A. 1982). 
56

 Gregory A. Stobbs, Software patents,  p. 159. 

57
 เรียบเรียงจาก  United States Department of commerce, Patent and Trademark  office, 

Examination Guidelines for Computer-Related Invention Final version, [Online] Available from : 

http://www.uspto.gov/web/offices/pac/dapp/pdf/ciig.pdf [2007, October 28] 
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1) ผูตรวจสอบจะตองพิจารณาวาผูยื่นคําขอไดประดิษฐและย่ืนคําขอ โดยการตรวจสอบ

รายละเอียดตามเอกสารคําขอและขอถือสิทธ ิ (cliam) และนาํไปตรวจคนกับงานที่ปรากฏอยูแลว

ทั้งในประเทศ ตางประเทศ และที่ไมไดยื่นขอรับสิทธิบัตรวามีลกัษณะเปนอยางเดียวกันหรือไม 

 

2) พิจารณาวาขอถือสิทธมิีลักษณะเปนไปตามที่มาตรา 101 ของกฎหมายสิทธิบัตร

สหรัฐอเมริกากําหนดเกีย่วกบัส่ิงที่สามารถนํามาขอรับสิทธิบัตรไดหรือไม โดยพจิารณาวาการ

ประดิษฐดังกลาวเปนส่ิงที่เปนพืน้ฐานการปฏิบัติงาน เชนการจัดโครงสรางขอมูลหรือรูปแบบการ

จัดระเบียบขอมูล (Data structure) หรือเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางเดียว หรือเปนส่ิงที่ไมเปน

พื้นฐานการปฏิบัติงานเทานัน้ เชน ดนตรี วรรณกรรม หรือเปนเพยีงขอมูล เปนตน หรืออยูบน

ส่ือคอมพิวเตอรที่สามารถอานได (Computer readable medium) หรือเปนส่ิงที่เปนปรากฏการณ

ธรรมชาติหรือไม หากเขาลักษณะดังกลาวก็จะไมสามารถขอรับสิทธิบตัรได 

 

ถาไมเขาลักษณะดังกลาวกจ็ะนาํมาพิจารณาตอไปวาขอถือสิทธิดังกลาว มีลักษณะเปน 

เคร่ืองจักรหรือผลิตผลสําหรับปฏิบัติงานกระบวนการ หรือเคร่ืองจักรหรือผลิตผลที่เฉพาะ ซึ่งเปน

สิ่งที่อาจขอรับสิทธิบัตรหรือไม โดยถาไมมีลักษณะดังกลาวหรือมีลักษณะเปนชุดข้ันตอนที่ทาํงาน

บนคอมพวิเตอร จะตองประเมินดูกระบวนการเพื่อพจิารณาวาเปนกรรมวิธีทีเ่ปนปฏิบัติการทาง

กายภาพที่เปนอิสระ (เปนกิจกรรมทางกระบวนการของคอมพวิเตอรในภายหลัง) หรือเปนการ

จัดการขอมูลที่แทนส่ิงทางกายภาพ หรือเปนกิจกรรมเพื่อใหนํามาใชในทางปฏิบติัไดเปนผลสําเร็จ 

(เปนกิจกรรมกอนกระบวนการทางคอมพิวเตอร) หรือไม หากใชก็ถือเปนส่ิงที่สามารถขอรับ

สิทธิบัตรได  แตหากไมใชและมีลักษณะเปนเพียงการจัดการความคิดทางนามธรรมหรือเปนการ

แกปญหาในทางคณิตศาสตรเพียงอยางเดียวโดยไมมีขอจํากัดการประยุกตใช กจ็ะไมสามารถ

ขอรับสิทธิบัตรได   

 

3)  พิจารณารายละเอียดของการบรรยายขอถือสิทธวิามีลักษณะเปนไปตามกาํหนดไวใน

มาตรา 112 หรือไม 

 

4) พิจารณาวาขอถือสิทธดัิงกลาว เปนไปตามเงื่อนไขในการขอรับสิทธิบัตรตามมาตรา 

102 และมาตรา 103 ที่กําหนดหลักเกณฑเกีย่วกับการประดิษฐวาจะตองเปนการประดิษฐข้ึนใหม 

ไมเปนที่ประจกัษโดยงายโดยบุคคลที่มีความชํานาญในระดับสามัญของการประดิษฐนั้น  และเปน

ประโยชนแกสงัคมสามารถนาํไปใชในทางปฏิบัติไดหรือไม  ซึ่งเมื่อพิจารณาตามหลักเกณฑการ
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ตรวจสอบทั้งหมดแลว ก็จะนํามาสรุปไดวาการประดิษฐเกี่ยวกับคอมพวิเตอรดังกลาวสามารถ

ขอรับสิทธิบัตรไดหรือไม 
 
ในสวนของประเทศในกลุมประชาคมยุโรป แมอนุสัญญาสิทธิบัตรยโุรป (European 

Patent Convention of 1973) มาตรา 52 (2) ไดกําหนดยกเวนมิใหโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถ

ขอรับสิทธิบัตรไดไว  แตก็ไมถือเปนการกาํหนดหามไวในทกุกรณี   ดังนัน้หากเปนการประดิษฐที่

สามารถประยกุตใชในอุตสาหกรรมได  ซึง่เปนการประดิษฐข้ึนใหมทีท่าํใหเกิดผลในทางเทคนิค

โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรกอ็าจขอรับสิทธบิัตรได 58   เพราะอนุสัญญาสิทธิบัตรยุโรปไมไดใหคํา

จํากัดความของคําวาการประดิษฐไว จึงทําใหสามารถตีความหมายของการประดิษฐไดอยางกวาง  

ซึ่งในสวนของประเทศอังกฤษ ก็ไมไดถือเปนหลักเด็ดขาดในทางปฏิบัติเชนเดียวกนักับประเทศใน

กลุมประชาคมยุโรป 

 

สํานักงานสิทธิบัตรยุโรป (European Patent Office หรือ EPO) มีความเหน็เกีย่วกับการ

ใหความคุมครองการประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายสิทธิบัตร ไปใน

แนวทางเดียวกันกับประเทศสหรัฐอเมริกา โดยแตเดิมไดปฏิเสธการรับจดทะเบียนสิทธิบัตรแกการ

ประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร แตในภายหลังจากคดี Viscom 59  ซึ่งคณะกรรมการ

อุทธรณวนิิจฉยัวาวิธีการทางดิจิตอลสําหรับประมวลภาพสามารถขอรับสิทธิบัตรได และในคดี 

IBM/Computer program 60   เกี่ยวกับวิธกีารในการเปล่ียนขอมูลในระบบการประมวลผล ซึง่อีก

สวนของจอภาพกําลังทํางานอยู คณะกรรมการไดพิจารณาวาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่กอใหเกิดผล

ทางเทคนิคสามารถขอรับสิทธิบัตรได ทําใหสํานักงานมแีนวคิดเกี่ยวกบัการอนุญาตใหจดสิทธิบัตร

ในการประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer-Related Invention) เปล่ียนไป โดยมี

แนวทางในการรับจดทะเบียนสิทธิบัตรวา การประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถ

ขอรับสิทธิบัตรได หากเปนการกระทาํทีใ่หเกิดผลทางเทคนิค ซึ่งไมใชเปนการโตตอบโดยปกติ

ระหวางซอฟแวรและฮารดแวร 61     เชนเดียวกับในประเทศอังกฤษ  ซึ่งเดิมสํานกังานสิทธิบัตร

อังกฤษ ไดเคยปฏิเสธการใหความคุมครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกบัการประดิษฐ 

(Computer-Related Invention)   แตในภายหลังสํานักงานสิทธิบตัรอังกฤษไดออกแนวทางการ
                                                 

58
 Steve Hedley. The law of electronic commerce in the UK and Ireland. (London: Cavendish 

Publishing, 2006), p. 70. 
59

 [1987] 2 EPOR 74; [1987] OJEPO 14 (EPO Board of Appeal T 208/84 July 15 1986)   
60

 [1999] T935/97   
61

 Patrick Quirk and others, Electronic commerce and the law,  2: 266. 
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ปฏิบัติ (Patent Office Practice Direction) ในป ค.ศ. 1999  อธิบายผลจากการทีตั่ดสินที่ผานมา

ที่ใหโปรแกรมคอมพิวเตอรทีเ่กี่ยวของกับการประดิษฐไมสามารถขอรับสิทธิบัตรได   และกําหนด

เปล่ียนแนวทางในการปฏิบัติใหมใหเปนไปตามแนวทางของสํานักงานสิทธิบัตรยุโรป 62    จึงทาํให

ปจจุบันโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับการประดิษฐ เปนสิ่งที่สามารถขอรับสิทธิบัตรใน

ประเทศอังกฤษได 

 

จากแนวทางการพิจารณาของศาลและแนวปฏิบัติของสํานักงานสิทธบิัตร จะเหน็ไดวา

โปรแกรมคอมพิวเตอรโดยทัว่ไปจะไมสามารถขอรับสิทธบิัตรไดในตัวเอง เพราะถอืเปนกฏเกณฑ

ทางคณิตศาสตร แตหากเปนส่ิงประดิษฐที่ใชกลไกของคอมพิวเตอรชวยในการทํางานหรือเปนการ

ประดิษฐที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอร  (Computer related invention)   จะสามารถจดทะเบียน

สิทธิบัตรได  ทําใหปจจุบนัการประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรจํานวนมากไดรับอนุญาตให

จดทะเบียนสิทธิบัตร  โดยอาศัยชองทางในการเขียนขอถือสิทธ ิ (claim)  ดังกลาวในการยืน่ขอรับ

สิทธิบัตร 

 

สําหรับในสวนของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface)  

พบวาในประเทศสหรัฐอเมริกาการประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer related 

invention) ในสวนตอประสานกับผูใชในบางกรณีอาจเขียนขอถือสิทธิเพื่อขอรับสิทธิบัตรในฐานะ

การประดิษฐได  ตัวอยางเชน สิทธิบัตรหมายเลข 32,632 ของ Atkinson เกี่ยวกับระบบการ

แสดงผลที่ใชกบัคอมพิวเตอร Apple  โดยระบุขอถือสิทธิวาเปนกรรมวิธหีรือวิธีการในการใชเมาส 

(mouse) จัดการกับระบบการเลือกเมนขูองคอมพิวเตอร และสิทธิบตัรหมายเลข 5,596,699 ของ 

Driskell เกี่ยวกับระบบการเลือกเมนแูบบกราฟกซึง่ลดลักษณะทางกายภาพสําหรับการใชเมน ู

โดยระบุขอถือสิทธิวาเปนเคร่ืองมือสําหรับผูใชใหสามารถเลือกรายการในเมนูใดก็ได  ดวยการ

เคลื่อนที่โดยไมถูกจาํกัดดวยลักษณะทางกายภาพในการเล่ือนเคอรเซอร  (Cursor)  จากเมนหูนึ่ง

ไปยังเมนูถัดไป 63   กรณีดังกลาวสามารถจดสิทธิบัตรไดเพราะเปนการใหความคุมครองแกการ

ประดิษฐที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอร (Computer related invention)   และมีข้ันการประดิษฐที่

สูงข้ึน  ดังนัน้หากเปนการขอรับสิทธิบตัรในฐานะการประดิษฐที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอรซึง่มี

                                                 
62

 Diane Rowland and Elizabeth Macdonald, Information technology law. 3rd ed (London: 

Cavendish Publishing, 2005), p. 139. 
63

 Gregory A. Stobbs, Software patents,  pp. 592-594. 
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ลักษณะเปนกรรมวิธีหรือกระบวนการ (process) ในการติดตอประสานระหวางคอมพวิเตอรกับ

ผูใชยอมสามารถจดทะเบียนสิทธิบัตรได   
  
3.2.3  สถานะภายใตหลักวธิีการดําเนนิการทางธุรกิจ 
 
วิธีการดําเนนิการทางธุรกิจ (Business method)  อาจมีไดหลายรูปแบบ แตที่มกัพบใน

ปจจุบันจะเปนวิธกีารดําเนนิการทางธุรกจิที่เกีย่วของกบัคอมพิวเตอร โดยมีโปรแกรมคอมพิวเตอร

ชวยในการดําเนินการ และมักใชในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตัวอยางเชน วิธีการส่ังซื้อสินคาใน

อินเตอรเน็ตดวยระบบรถเข็นอิเล็กทรอนิกส (electronic shopping cart) หรือระบบการจัดการ

ทางการเงนิในตลาดทุนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  เปนตน   วิธีการดําเนนิการทางธุรกิจดังกลาว

ควรไดรับความคุมครองตามกฎหมายทรัพยสนิทางปญญา  เพราะเปนส่ิงทีเ่กิดจากความคิด

สรางสรรคของมนษุย  ในอันที่จะตองใชสติปญญาและความวิริยะอุตสาหะในการสรางสรรคงาน

ซึ่งเปนประโยชนข้ึนมา  ซึง่ในปจจุบนัประเทศสวนใหญเห็นวาวิธีการดําเนนิการทางธุรกิจอาจไดรับ

ความคุมครองภายใตกฎหมายสิทธิบัตร   การพิจารณาสถานะทางกฎหมายของโปรแกรมในสวน

ตอประสานกับผูใช (user interface)  ที่มีลักษณะเปนวิธีการดําเนนิการทางธุรกิจ จึงตองอยู

ภายใตหลักเกณฑเดียวกัน 

 

แนวคิดเกี่ยวกบัการใหความคุมครองแกวิธกีารดําเนินการทางธุรกิจ (Business method) 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา เดิมสํานกังานสิทธิบัตรของประเทศสหรัฐอเมริกาไมไดพิจารณาวาวิธกีาร

ดําเนนิการทางธุรกิจเปนส่ิงที่สามารถขอรับสิทธิบัตรไดหรือไม แตสํานักงานไดเคยรับจดสิทธิบตัร

ในระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชสนับสนุนการดําเนนิการทางธุรกิจแก Musmanno ในสิทธิบัตร

หมายเลข 4,346,442 เมื่อป ค.ศ. 1982 ซึ่งเปนระบบการจัดการเงนิคานายหนาและเงนิสดในการ

ทําธุรกรรมเก่ียวกับหลักทรัพยในตลาดทนุโดยอัตโนมัติ และสิทธิบัตรหมายเลข 5,193,056 ของ 

Boes ในป ค.ศ. 1993 ซึ่งเปนระบบประมวลผลขอมูลสําหรับบริการทางการเงนิของกองทนุที่มอียู

หลากหลายใหสามารถคํานวณและใชขอมูลรวมกนัได  อยางไรก็ตามแนวทางการพิจารณาสถานะ

ทางกฎหมายของวิธีการดําเนินการทางธุรกิจยังไมเปนทีช่ัดเจน จนกระทัง่หลังจากคดี State 

Street Bank & Trust Co. v. Signature Financial Group จึงเปนที่ยุติวาวธิีการดําเนนิการทาง

ธุรกิจเปนส่ิงทีส่ามารถขอรับสิทธิบัตรได64 
 

                                                 
64

 Ibid.,  pp. 596-598. 
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คดี State Street Bank & Trust Co. v. Signature Financial Group65  เปนการขอรับ

สิทธิบัตรเก่ียวกับ ระบบประมวลผลขอมูลบริการดานการเงนิสําหรับศูนยกลางและคูคารายยอย 

(data processing system for hub and spoke financial services configuration) โจทกในคดีนี้

ไดฟองโดยอางวาสิทธิบัตรดังกลาวของจําเลยไมถูกตอง ศาลแขวงไดพจิารณาเห็นวาการประดิษฐ

ของจําเลยเปนส่ิงที่ไมสามารถขอรับสิทธิบัตรได  แตศาลอุทธรณไดพิพากษากลับโดยใหเหตุผลวา

ส่ิงดังกลาวเปนการประดิษฐ  แมวาจะใชเพื่อใหการดําเนนิการทางธุรกิจสะดวกสบายข้ึนก็ตาม  

หากวิธกีารดําเนินการทางธุรกิจใดมีคุณสมบัติครบตามที่กฎหมายกําหนด ก็ยอมสามารถขอรับ

สิทธิบัตรได  ผลจากคําพิพากษาในคดีดังกลาวทาํใหวิธีการดําเนนิการทางธุรกิจในประเทศ

สหรัฐอเมริกาสามารถขอรับสิทธิบัตรไดเปนจํานวนมาก ซึ่งรวมไปถงึวิธีการดําเนนิการทางธุรกิจที่

เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร โดยมีโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการดําเนินการดวย เชน การขาย

ภาพเคลื่อนไหวหรือซอฟแวรบนอินเตอรเน็ต การสั่งซือ้สินคาดวยรถเข็นอิเล็กทรอนิกส วธิีการ

สืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ต การชําระคาสินคาหรือบริการผานอินเตอรเน็ต เปนตน66 
 
ในกลุมประเทศยุโรปและประเทศอังกฤษ วิธีการดําเนนิการทางธุรกิจ (Business 

method) เปนส่ิงที่ไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายสิทธิบัตร  เนือ่งจากบัญญัติในมาตรา 52 

(2) แหงอนุสัญญาสิทธิบัตรยุโรป (European Patent Convention of 1973)  และมาตรา 2 แหง

พระราชบัญญัติสิทธิบัตรของประเทศองักฤษ (The Patents Act 1977)  ไดกําหนดไวอยางชัดแจง 

วาวธิีการดําเนินการทางธุรกิจไมถือเปนการประดิษฐทีส่ามารถขอรับสิทธิบัตรได      อยางไรก็ตาม 

สํานักงานสิทธิบัตรยุโรป (EPO) และสํานกังานสิทธิบัตรประเทศอังกฤษก็ไดมีแนวทางปฏิบัติ

(Guideline) ใหวิธีการดําเนนิการทางธุรกิจสามารถขอรับสิทธิบตัรได หากวิธีการดังกลาวมี

ลักษณะทางเทคนิค (technical character)67    

 

เมื่อนําหลักเกณฑดังกลาวมาพิจารณากับ โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับ

ผูใช (user interface) จะเหน็ไดวาวิธกีารดําเนินการทางธุรกิจซึง่มีลักษณะทางเทคนิคเกี่ยวกบั

กรรมวิธีในการตอประสานกับผูใช เพื่อใหผูใชไดรับความสะดวกสบายและสะดวกรวดเร็วมากกวา

วิธีการตอประสานกับผูใชในรูปแบบเดิม จะสามารถขอรับสิทธบิัตรในวิธีดําเนินการทางธุรกิจ

ดังกลาวได หากวิธีการดําเนินการทางธุรกจิที่มกีารตอประสานกับผูใชนั้น  มีลักษณะครบ

                                                 
65

 149 F.3d 1368, 47 U.S.P.Q.2d 1596 (Fed. Cir. 1998). 
66

 Patrick Quirk and others, Electronic commerce and the law,  2: 268. 
67

 Lionel Bently and Brad Sherman, Intellectual property law,  p.413. 
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องคประกอบที่กฎหมายสิทธิบัตรกําหนดไว  คือ เปนการประดิษฐข้ึนใหม (new or novelty) มีข้ัน

การประดิษฐที่สูงข้ึน (inventive step) และมีความสามารถในการประยุกตใชทางอุตสาหกรรม   

(industrial applicability)  ซึ่งในสวนของกลุมประเทศยุโรปและประเทศอังกฤษจะตองมีลักษณะ

ทางเทคนิค (technical feature)  อีกดวย แตประเทศสหรัฐอเมริกาจะไมคํานงึเกีย่วกับลักษณะ

เทคนิค โดยหากวธิีการดังกลาวมีประโยชนในเชิงพาณิชย (commercial utility) และมีคุณสมบัติ

ครบตามที่กฎหมายกําหนด ก็ยอมสามารถขอรับสิทธิบตัรได68 กลาวคือ เปนการใหความคุมครอง

ในตัวกระบวนการหรือกรรมวิธี (process) ไมใชใหความคุมครองแกตัวโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สิทธิบัตรวิธกีารดําเนินการทางธุรกจิที่ไมไดรับความคุมครอง  มักจะมีสาเหตุมาจากขาดคุณสมบัติ

ในเร่ืองความใหมและไมมีข้ันการประดิษฐสูงข้ึน วิธกีารดําเนินการทางธุรกจิที่เกี่ยวของกับกรรมวิธี

ในการตอประสานกับผูใชที่เปนเพยีงแคการนําโปรแกรมคอมพิวเตอร มาใชกบัวธิีการดําเนนิการ

ทางธุรกิจที่ใชอยูโดยทัว่ไปแลวเทานัน้ จึงอาจขาดคุณสมบัติในแงดังกลาวไดเชนกัน 

 

3.2.4  ปญหาการละเมิดสิทธิบัตรการประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอ

ประสานกับผูใช 
 
แมผูผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอร จะสามารถไดรับความคุมครองการประดิษฐเกี่ยวกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer-Related Invention)  ในกรรมวิธกีารตอประสานกับผูใช (user 

interface) ไดโดยวิธีการเขียนขอถือสิทธ ิ (claim) เพือ่ขอรับสิทธิบัตรในกรรมวิธใีนการประดิษฐ

ดังกลาว แตก็ไมไดมีการกาํหนดขอบเขตการใหความคุมครองในสิทธบิัตรดังกลาวไวอยางชัดเจน 

จึงเกิดปญหาในการใหความคุมครองการประดิษฐดังกลาวได    เพราะการใหความคุมครองตาม

กฎหมายสิทธบิัตรเปนการใหความคุมครองโดยใชระบบการจดทะเบยีน  ซึง่ประเทศสวนใหญจะใช

หลักใครจดทะเบียนกอนมีสทิธิดีกวา     (first to file)      และเม่ือไดรับอนุญาตใหจดทะเบียนแลว 

จะสงผลใหเปนผูทรงสิทธิบตัรซ่ึงมีสิทธเิด็ดขาด โดยมีสิทธิแตเพยีงผูเดียวทีจ่ะแสวงหาประโยชน

จากสิทธิบัตรดวยการผลิต   จําหนาย  นาํเขา      หรืออนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธิ  หากบุคคลอ่ืนกระทํา

การดังกลาวแมจะไมไดลอกเลียนแบบกถ็อืเปนการละเมิด   และไมไดรับขอยกเวนวาไมไดละเมิด

สิทธิบัตร แมวาในประเทศสหรัฐอเมริกาจะใชหลักใครประดิษฐกอนมสีิทธิดีกวา69 (first to invent) 

ซึ่งผูประดิษฐสามารถอางไดวามิไดละเมดิสิทธิบัตร เพราะตนประดิษฐกรรมวิธีในการตอประสาน

                                                 
68

 สาวิตรี  เจริญชัยอักษร,  “การใหความคุมครองทางกฎหมายแกวิธีการดําเนินการทางธุรกิจ”,      

หนา 67. 
69

 Henry R. Cheeseman, Contemporary Business and online Commerce Law,  5th ed (New 

Jersey: Pearson Education, 2006), p. 104. 
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กับผูใชมากอนที่บุคคลนั้นจะไดยื่นขอรับสิทธิบัตรไดก็ตาม เนื่องจากการตอประสานกับผูใชจะมี

ขอจํากัดทางเทคนิค ซึ่งสงผลใหมีลกัษณะคลายคลึงกับโปรแกรมทีม่ีมากอนอยางหลีกเล่ียงไมได  

อีกทั้งการพิจารณาวาใครเปนผูประดิษฐกอนนัน้กย็ังพิสจูนไดยาก  จึงทาํใหผูอ่ืนไมสามารถสราง

สวนตอประสานกับผูใชที่มกีรรมวิธีเหมือนกนัได และสงผลใหผูขอรับสิทธิบัตรกอนสามารถอาง

สิทธิดังกลาวเพื่อใชในการผกูขาดเทคโนโลยีในสวนนี้ได อันจะกอใหเกิดปญหาแกผูใชที่จะตองเสีย

คาใชสิทธิใหแกผูทรงสิทธิบตัรจึงจะสามารถใชการตอประสานกับผูใชดังกลาวได ปญหาเกี่ยวกบั

การละเมิดสิทธิบัตรการประดิษฐเกี่ยวกับการตอประสานกับผูใชโดยทัว่ไป จึงมกัจะไมคอยเกดิ

ปญหาในการพิสูจนความเหมือนคลาย แตมักจะเปนการอางวาการประดิษฐนั้นเปนส่ิงที่ไม

สามารถขอรับสิทธิบัตรได   โดยเฉพาะในกรณีขาดคุณสมบัติในเร่ืองความใหมและไมมีข้ันการ

ประดิษฐสูงข้ึน  เพราะการตอประสานกับผูใชจะมีขอจํากัดทางเทคนิค ซึง่จะทําใหตองมีลักษณะ

เปนมาตรฐาน (standard) เดียวกนั 
   
แมการใหความคุมครองแกการประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร ภายใตกฎหมาย

สิทธิบัตรอาจกอใหเกิดปญหาในการบังคับใชได แตสํานักงานสิทธิบัตรและเครื่องหมายการคา

สหรัฐอเมริกา  (USPTO) และสํานักงานสิทธิบัตรยุโรป (European Patent Office) ก็ไดออก

สิทธิบัตรใหแกการประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนจํานวนมาก   เชน   กรรมวิธีการใช

เสียงพูดควบคุมเคร่ือง เปนสิทธิบัตรที่ครอบคลุมสวนตอประสานกับผูใชทุกแบบระหวางเคร่ืองลูก

ขายกับแมขาย ผูขอสิทธิบตัรไดใหรายละเอียดวาจะใชกับงานแบบใด แตไมไดบอกวาทําอยางไร  

หรือสิทธิบัตรการประดิษฐเกี่ยวกับรถเข็นอิเล็กทรอนกิส (electronic shopping cart) ที่ใชในการ

ซื้อขายสินคาทางอินเตอรเน็ต   การยนิยอมใหจดสิทธิบัตรดังกลาวทาํใหเกิดการคัดคานในกลุม

ผูเกี่ยวของกับงานทรัพยสินทางปญญา โดยใหเหตุผลวากฎเกณฑเกีย่วกับการพจิารณาคําขอและ

การออกสิทธบิัตรใหนั้นยังไมรัดกุมพอ และการตรวจสอบคําขอก็เปนไปอยางหยาบๆ นอกจากนั้น

รายละเอียดทีอ่ยูในคําขอก็กวางมากจนทําใหงานอ่ืนๆ กลายเปนงานทีล่ะเมิดไปหมด70    ซึ่งศาลก็

ยังไมไดวางหลักในการวนิิจฉัย กรณีเกี่ยวกับการประดิษฐในการตอประสานกับผูใชไวอยางชัดเจน   

จึงทาํใหเกิดปญหาในการพิจารณาใหความคุมครองเมื่อเกิดคดีละเมิดได  

 

การพิจารณาเมื่อเกิดปญหาการละเมิดสิทธิบัตรข้ึน ในเบ้ืองตนศาลตองพิจารณากอนวา

การประดิษฐดังกลาวสามารถขอรับสิทธิบัตรไดหรือไม (patentable subject matter) หากเปนการ

                                                 
70

 ครรชิต  มาลัยวงศ,  “การคุมครองทรัพยสินทางปญญาที่เก่ียวกับคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต,”    

ใน ทรัพยสินทางปญญาในยุคโลกาภิวัตน เลม 2,  นันทน  อินทนนท,บรรณาธิการ (กรุงเทพมหานคร: จิรรัช        

การพิมพ, 2547) หนา 825-826. 
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ประดิษฐที่สามารถขอรับสิทธิบัตรไดและไดรับอนุญาตใหจดสิทธบิัตรแลว จึงจะนาํมาพิสูจนความ

เหมือนคลายกับงานที่อางวาเปนการละเมิด  โดยพิจารณาจากลักษณะของงานในขอเท็จจริงและ

จากขอถือสิทธิ (claim) เนื่องจากหากการประดิษฐนัน้ยงัไมไดรับสิทธิบัตรกจ็ะไมไดรับความ

คุมครองตามกฎหมาย แตจากคดีที่เกิดข้ึนมักจะมีประเด็นพพิาทวาสิทธิบัตรนัน้ไมถูกตองหรือการ

ประดิษฐนัน้เปนส่ิงที่ไมสามารถขอรับสิทธิบัตรได โดยเฉพาะกรณีการตอประสานกับผูใชที่มี

ลักษณะเปนพืน้ฐานทัว่ไปในการทาํงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร  โดยปญหาที่เกดิข้ึนมักจะอยู

ในรูปแบบของสิทธิบัตรวิธกีารดําเนินการทางธุรกจิที่มีคอมพิวเตอรชวยในการทํางาน   ซึ่งจาก

การศึกษาแนวทางการพิจารณาของศาลพบวา ศาลมีแนวโนมที่จะไมใหความคุมครองแกการ

ประดิษฐเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ในสวนของกรรมวิธีในการตอประสานกับผูใชที่มีลักษณะเปนวิธกีาร

พื้นฐานทัว่ไปของการโตตอบระหวางผูใชกับโปรแกรมคอมพิวเตอร   หรือสวนที่เปนความรูสึกของ

ผูใชตามหลัก look and feel    เพราะเหน็วาการประดิษฐดังกลาวเปนส่ิงที่มีมาอยูกอนแลวในวนั

ขอรับสิทธิบัตร (prior art)  โดยมีตัวอยางคดีที่มีการละเมิดสิทธิบัตรทีเ่กี่ยวของกับสวนตอประสาน

กับผูใช  (user interface)  ไดแก  

 

คดี Amazon.com, Inc. v. Barnesandnoble.com, inc. 71   คดีนีโ้จทกเปนเจาของ

สิทธิบัตรวิธกีารดําเนินการทางธุรกจิ (business method) เกี่ยวกับวิธกีารส่ังซื้อสินคาบน

อินเตอรเน็ตทีผู่ซื้อสินคาสามารถซ้ือสินคาไดดวยการคลิ๊ก (click) เพียงครัง้เดียว  หรือที่เรียกวา 

One-Click-Buy  ซึ่งไดจดทะเบียนสิทธบิัตรไวแลว  โดยวิธกีารนี้ผูซื้อจะกรอกรายละเอียดขอมลู

บัตรเครดิตของตนไวกอน และเม่ือใชงานระบบ One-Click-Buy  ก็จะสามารถเลือกซื้อหนังสือได

ภายในเวลาทีก่ําหนด ทาํใหระบบนี้ผูซือ้สามารถทําการซื้อหนงัสือไดรวดเร็วข้ึนกวาระบบรถเข็น

อิเล็กทรอนกิส (electronic shopping cart)  ทั่วไป จาํเลยไดใชวิธีการเดียวกนักับโจทกในเว็บไซต

ของตนเรียกวา  Fast lane   โจทกจึงฟองคดีตอศาลวาจําเลยละเมิดสิทธิบัตรซ่ึงตนไดจดทะเบียน

ไวแลว  ศาลเห็นวาการประดิษฐของโจทกไมสามารถเขาใจไดโดยผูมคีวามชาํนาญในระดับสามัญ 

(ordinary skill)   จงึไมเปนที่ประจักษโดยงาย และเปนการประดิษฐที่มีข้ันการประดิษฐสูงข้ึน 

(inventive step) จึงไดมคํีาพิพากษาวาวิธกีารสั่งซื้อสินคาบนเว็บไซตของจําเลยเปนการละเมิด

สิทธิบัตรของโจทก  แตในเวลาตอมาจําเลยไดอุทธรณโดยอางวาการประดิษฐของโจทกขาด

คุณสมบัติในเร่ืองความใหม (novelty)  และเปนการประดิษฐที่เปนที่ประจักษโดยงาย (obvious) 

โดยอางวาการประดิษฐของโจทกเปนการประดิษฐที่มีมากอนอยูแลว (prior art) กอนที่จะขอรับ
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สิทธิบัตร  ศาลอุทธรณไดพจิารณาในประเด็นส่ิงที่มีมาอยูกอนแลวและพิพากษากลับ โดยอนุญาต

ใหจําเลยใชการประดิษฐ Fast lane ของตนได 

 

อีกคดีหนึง่ทีม่กีารฟองเกีย่วกับสิทธิบัตรวธิีการดําเนนิการทางธุรกิจ คือ คดีระหวาง 

Priceline.com v. Microsoft  (D. Conn., filed Oct. 13, 1999)  คดีนี้โจทกเปนเจาของสิทธิบตัร

หมายเลข 5 794 207  เกีย่วกับวิธกีารประมูลยอนกลับ (reverse auction) ซึ่งผูซื้อสามารถกําหนด

ราคาที่ตนตองการ  เพื่อที่ผูขายรายใดสนใจก็จะตอบรับได   แทนท่ีการซื้อขายปกติที่ผูขายมักเปน

ผูกําหนดราคา  จําเลยไดใชวิธีการดังกลาวบนเว็บไซตที่ใหบริการจองทีพ่ักและต๋ัวเคร่ืองบินของตน  

โจทกจงึไดฟองคดีวาจําเลยละเมิดสิทธิบตัร   แตคดีนี้คูกรณีตกลงกนัไดกอนที่จะมคํีาพิพากษา     

 

คดีดังกลาวเปนการพิพาทเกีย่วกับวิธีการในการตอประสานกับผูใช ซึ่งผูประดิษฐ

จาํเปนตองคิดคนสวนรับขอมูล  (input)   และสวนแสดงผล   (output) ในรูปแบบใหมสําหรับการ

โตตอบระหวางคอมพวิเตอรกับผูใช เพือ่ใหเกิดความไดเปรียบในทางธุรกจินัน่เอง ซึง่จากคํา

พิพากษาในคดี Amazon จะเหน็ไดวาศาลไดใหความสําคัญกับการใชงานสวนตอประสานกับผูใช

ดวยวิธกีารคล๊ิกเมาส มากกวาที่จะใหความคุมครองแกการประดิษฐเกี่ยวกับวิธกีารดําเนนิการทาง

ธุรกิจที่มีลักษณะการทาํงานดวยการคล๊ิกเพียงคร้ังเดียว  (One-Click-Buy)  ซึ่งอาจสงผลกระทบ

ตอการใชประโยชนของสังคมได 

   

คดี British Telecommunications PLC v. Prodigy Communications Corporation72 

เปนคดีทีพ่ิพาทกันในเทคโนโลยีไฮเปอรลิงค (hypertext linking system)   ซึง่เปนวิธกีารที่ผูใชคล๊ิก   

(click)  ขอความบนเว็บไซตเพื่อเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซตอ่ืนๆ บนอินเตอรเน็ต  โจทกในคดีนี้เปน

เจาของสิทธิบตัร ในเทคโนโลยีที่ใชติดตอส่ือสารระหวางระบบคอมพวิเตอรกลางกบัผูใชบริการใน

เครือขาย ไดฟองคดีโดยอางวาเทคโนโลยดัีงกลาวของตนครอบคลุมไปถึงเทคโนโลยีไฮเปอรลิงคที่

ใชอยูบนอินเตอรเน็ตในปจจบุัน จําเลยไดตอสูโดยอางวาเทคโนโลยีของโจทกมีมากอนระบบเวิลด

ไวดเวบ (World-Wide-Web) บนอินเตอรเน็ต และขาดความใหม (novelty)  ศาลไดพิจารณาและ

วินิจฉยัวาจําเลยไมไดละเมิดสิทธิบัตรของโจทก  เพราะการประดิษฐของจําเลยและเทคโนโลยี

ไฮเปอรลิงคที่ใชบนอินเตอรเน็ต มีความแตกตางกนัในสาระสําคัญ ตัวอยางเชน เทคโนโลยีไฮเปอร

ลิงคบนอินเตอรเน็ตไมจําเปนจะตองมีระบบคอมพิวเตอรกลางดังเชนเทคโนโลยีของโจทก 
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 คําพพิากษาในคดี British Telecommunications เปนการวนิิจฉยัที่สงผลสําคัญตอ

เทคโนโลยีการตอประสานกับผูใช เพราะหากศาลตัดสินใหเทคโนโลยีไฮเปอรลิงคไดรับความ

คุมครองแลว  จะสงผลเปนการใหความคุมครองผูกขาดแกวิธีการที่ใชโตตอบหรือติดตอระหวาง

ผูใชกับคอมพวิเตอรที่เปนลักษณะพืน้ฐานทัว่ไป และใชกันอยูอยางแพรหลายทัว่ไปบนอินเตอรเน็ต  

อันจะทําใหผูผลิตเว็บไซตและผูใชงานทั่วไปไดรับความเสียหายได เนื่องจากผูผลิตและผูใชจะตอง

จายคาตอบแทนในการใชสิทธิบัตรดังกลาวจึงจะไมถือเปนการละเมิดสิทธิบัตร 

  

กลาวโดยสรุปจากแนวทางการพิจารณาของศาล และการรับจดทะเบียนของสํานกังาน 

สิทธิบัตร รวมทั้งกฎหมายสิทธิบัตรที่เกี่ยวของกับสถานะทางกฎหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอร

ในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) แลว  พบวาในสวนของตัวโปรแกรมจะไมสามารถ

ไดรับความคุมครองตามกฎหมายสิทธิบัตร เนื่องจากเปนส่ิงที่กฎหมายกาํหนดยกเวนไมใหถือเปน

สิ่งที่สามารถขอรับสิทธิบัตรได แตหากเปนการประดิษฐเกี่ยวกับคอมพวิเตอร (Computer-Related 

Invention) โดยการเขียนขอถือสิทธ ิ (cliam) ในกรรมวิธีเกี่ยวกบัการตอประสานกับผูใชหรือ

กรรมวิธีในวิธกีารดําเนินการทางธุรกิจ  (Business method) ที่มีการตอประสานกับผูใช  และมี

ลักษณะครบองคประกอบของกฎหมายสิทธิบัตรก็จะสามารถขอรับสิทธิบัตรได อยางไรก็ตามยังไม

ปรากฏแนวทางในการวินิจฉัยของศาลอยางชัดเจน เกี่ยวกับขอบเขตการใหความคุมครองแกการ

ประดิษฐดังกลาว จึงอาจทาํใหเกิดปญหาการผูกขาดเทคโนโลยีในสวนนี้ได  
 
3.3    สถานะภายใตกฎหมายเครื่องหมายการคา 
 

3.3.1     ขอบเขตการใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

 

เคร่ืองหมายการคา (Trade Mark)    เปนทรัพยสินทางปญญาในประเภททรัพยสินทาง

อุตสาหกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองผูบริโภค มิใหหลงผิดในแหลงที่มาและคุณภาพของ

สินคา และในขณะเดียวกนัก็มุงคุมครองแกผูผลิตมิใหผูอ่ืนแอบอางนาํเคร่ืองหมายการคาของตน

ไปแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ เคร่ืองหมายการคาจึงมีหนาที่ทางการคาโดยตรง มากกวาการ

กระทาํเพื่อสรางสรรคงานอันไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ   หรือเพือ่การประดิษฐ

และการออกแบบผลิตภัณฑอันไดรับความคุมครองตามกฎหมายสิทธบิัตร 73   ระบบการใหความ

คุมครองเคร่ืองหมายการคาจะแบงไดเปน 2 ระบบ คือ ระบบการจดทะเบียนและระบบการใช
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 ไชยยศ  เหมะรัชตะ,  ลักษณะของกฎหมายทรัพยสินทางปญญา,  พิมพคร้ังที่ 5  (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพนิติธรรม, 2548), หนา 289-290. 



 88 

เคร่ืองหมายการคา    โดยระบบการจดทะเบียนกฎหมายจะใหสิทธิแกเจาของเคร่ืองหมายการคา

แตเพียงผูเดียว  (exclusive rights)   ในการใชเคร่ืองหมายการคาสําหรับสินคาหรือบริการที่ได

จดทะเบียนไว    หากบุคคลอ่ืนนําเคร่ืองหมายการคาไปใชโดยไมไดรับความยนิยอมจะเปนการ

ละเมิดสิทธิของเจาของเคร่ืองหมายการคา  เคร่ืองหมายการคาที่ไมจดทะเบียนจะไมไดรับความ

คุมครองตามกฎหมายดังกลาว  สวนระบบการใชเคร่ืองหมายการคาจะใหความคุมครองแก

เคร่ืองหมายการคาที่ไดมีการนํามาใชโดยไมตองมีการจดทะเบียน และจะไดรับความคุมครอง

ตามหลักการลวงขาย  (Passing Off)   ซึ่งหลักดังกลาวไดมีการนํามาปรับใชแกเคร่ืองหมาย

การคาที่ไมไดจดทะเบียนในระบบการใหความคุมครองแบบจดทะเบยีนดวย 

 

หลักเกณฑเกีย่วกับการใหความคุมครองตามกฎหมายเคร่ืองหมายการคา คือ จะตองเปน

สิ่งทีก่ฎหมายกําหนดไววาสามารถเปนเคร่ืองหมายได และส่ิงดังกลาวจะตองมีลักษณะที่บงเฉพาะ 

(Distinctiveness) ซึ่งสามารถใชแยกแยะความแตกตางของสินคาภายใตเคร่ืองหมายการคาของ

ตนกับบุคคลอ่ืนได นอกจากนี้จะตองไมเปนการลอกเลียนเคร่ืองหมายที่จดทะเบียนแลว และไมมี

ลักษณะตองหามตามที่กฎหมายกําหนด จงึจะสามารถจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาได 

  

ส่ิงทีก่ฎหมายกําหนดไววาสามารถเปนเคร่ืองหมายได  ถือเปนลักษณะสําคัญในเบ้ืองตน

ของการใหความคุมครองตามกฎหมายเคร่ืองหมายการคา  ซึ่งตามขอตกลงทริปส (TRIPs)      

ขอ  15  (1)  ไดกําหนดนิยามส่ิงที่สามารถไดรับความคุมครองเปนเคร่ืองหมายการคา ไดแก  

เคร่ืองหมาย  หรือการรวมกนัของเคร่ืองหมายใด  ซึ่งสามารถจําแนกสินคาหรือบริการของกิจการ

หนึง่ออกจากกิจการอ่ืน เปนเคร่ืองหมายการคาอันสามารถจดทะเบียนได เคร่ืองหมายดังกลาว

โดยเฉพาะคํา ซึ่งรวมถงึชื่อบุคคล ตัวอักษร ตัวเลข องคประกอบของรูปทรง และการรวมกันของสี

ตางๆ เชนเดียวกับการรวมกนัของเคร่ืองหมายดังกลาว  จะสามารถจดทะเบียนเปนเคร่ืองหมาย

การคาได  ในกรณีเคร่ืองหมายทีโ่ดยลักษณะไมสามารถจําแนกสินคาหรือบริการที่เกีย่วของได     

ประเทศสมาชกิอาจกาํหนดใหการจดทะเบียนข้ึนอยูกับความชัดเจนที่เกิดจากการใช  สมาชิก

อาจกําหนดเงือ่นไขในการจดทะเบียนใหเคร่ืองหมายนัน้จะตองมองเห็นก็ได 

 

การที่ขอตกลงทริปสกําหนดคํานิยามไวอยางกวางเชนนี ้  ก็เพื่อตองการใหมกีารคุมครอง

เคร่ืองหมายการคาอยางกวางขวางมากทีสุ่ดเทาที่จะเปนไปได   และมีผลเปนการเปล่ียนแปลง

หลักการของกฎหมายเคร่ืองหมายการคาในบางประเทศใหมีขอบเขตกวางข้ึน และสามารถ
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ครอบคลุมทั้งเคร่ืองหมายที่ใชกับสินคาและบริการ 74  บทบัญญัติดังกลาวเปนการกําหนดแนวทาง

ใหประเทศสมาชิกอ่ืนๆบัญญัติกฎหมายตาม โดยในปจจุบนักฎหมายเคร่ืองหมายการคาของ

ประเทศตางๆไดกําหนดส่ิงที่จะสามารถเปนเคร่ืองหมายไวดังตอไปนี ้

 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา (Lanham Act 1946)  

มาตรา 45 ไดใหคํานยิามของคําวาเคร่ืองหมาย ใหหมายความรวมถงึ คํา ชื่อ หรือสัญลักษณ หรือ

สิ่งเหลานี้อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน ทัง้นี ้ รูปรางหรือรูปทรงของวัตถุ หรือเสียงถอื

เปนเคร่ืองหมายที่อาจขอรับการจดทะเบียนได   

 

ในประเทศอังกฤษ พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา  (Trade Marks Act 1994)   ใน

มาตรา 1 ไดใหคํานยิามของเคร่ืองหมายการคาวา เคร่ืองหมายใดๆ ที่สามารถแสดงออกมาเปน

ภาพวาด หรือการเขียน (Graphic) ที่สามารถใชแบงแยกความแตกตางของสินคา หรือบริการของ

ผูประกอบการรายหนึ่งออกจากรายอ่ืนได   

 

ในประเทศออสเตรเลีย พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา  (Trade Marks Act 1995)  

ไดกําหนดคํานิยามของเคร่ืองหมายการคาๆไวในมาตรา 17 วา หมายถงึ สัญลักษณที่ใชหรือทีม่ี

เจตนาจะใช เพื่อแยกความแตกตางของสินคาหรือบริการที่ใชในทางการคาของบุคคลหน่ึง ออก

จากสินคาหรือบริการที่ใชในทางการคาของอีกบุคคลอ่ืน  โดยใหคํานิยามของคําวาสัญลักษณไว

ในมาตรา 6 ใหหมายความรวมถึง ตัวหนงัสือ คํา ชื่อ ลายมือช่ือ ตัวเลข ภาพประดิษฐ ตรา หวัขอ 
ฉลาก ตั๋ว บรรจุภัณฑ รูปราง สี เสียง กล่ิน หรือส่ิงเหลานีห้ลายอยางรวมกัน 

   

จากคํานิยามจะเหน็ไดวากฎหมายเคร่ืองหมายการคาในประเทศตางๆ ไดใหความหมาย

ของเคร่ืองหมายไวคลายกนั  โดยเคร่ืองหมายที่จะไดรับความคุมครองจะตองมีลักษณะสําคัญ คือ 

สามารถใชแบงแยกความแตกตางของสินคาหรือบริการ ออกจากสินคาหรือบริการของบุคคลอ่ืนได  

ซึ่งเมื่อพิจารณาความหมายเครื่องหมายการคากับลักษณะของโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใช  

(user interface) ในสวนที่เปนตัวโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือสวนที่เปนลักษณะการทาํงานของ

โปรแกรมตามหลัก look and feel ซึง่เปนสวนที่เปนความรูสึกในการการใชงานโปรแกรมของผูใช 

                                                 
74

 จักกฤษณ  ควรพจน,  กฎหมายระหวางประเทศวาดวยลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และกฎหมายเคร่ืองหมาย

การคา,  หนา 266-267. 
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(feel) แลว  จะเหน็ไดวาสวนดังกลาวเปนสิ่งที่ไมอยูในคํานิยามของคําวาเคร่ืองหมายของกฎหมาย

เคร่ืองหมายการคาในประเทศตางๆ จึงไมอาจขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาในสวนดังกลาวได 

 

ในสวนขององคประกอบของโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใช ในสวนที่แสดงออกมา

ทางจอภาพ (screen display) แมวาหากพิจารณาจากคํานยิามของกฎหมายเคร่ืองหมายการคา

ของประเทศตางๆจะพบวาอาจมีลักษณะเปนเคร่ืองหมายได  เนื่องจากสวนดังกลาวจะประกอบไป

ดวยกลุมของสีตางๆ  คําส่ัง   สัญลักษณ   ภาพที่ประดิษฐข้ึน  หรือการเขียนทีใ่ชในการติดตอ

ระหวางผูใชกบัคอมพิวเตอร  หรือสวนตอประสานกับผูใชประเภททีท่ํางานดวยเสียง  ซึง่อาจไดรับ

ความคุมครองในฐานะเคร่ืองหมายการคาตามขอตกลงทริปส (TRIPs)   หรือกฎหมายเคร่ืองหมาย

การคาของประเทศสหรัฐอเมริกาก็ตาม  แตองคประกอบดังกลาวที่จะขอจดทะเบียนไดนั้นจะตองมี

ลักษณะบงเฉพาะ (distinctiveness)  ที่ใชจําแนกสินคาหรือบริการไดดวย   ซึง่โดยลักษณะทั่วไป

ขององคประกอบในสวนดังกลาวของสวนตอประสานกับผูใช มักจะเปนส่ิงใชกันอยูโดยทัว่ไปในทุก

โปรแกรมคอมพิวเตอร และใชเพื่อการติดตอส่ือสารระหวางคอมพวิเตอรกับผูใช โดยไมไดมี

วัตถุประสงคทีจ่ะใชแยกแยะความแตกตางระหวางสินคา จึงอาจทําใหสวนดังกลาวไมมีลักษณะ

บงเฉพาะในอันที่จะไดรับความคุมครองได   

   

แมวาหากพิจารณาจากคํานิยามของเคร่ืองหมายแลว จะพบวาสวนที่แสดงออกมาทาง

จอภาพที่ปรากฏอยูในโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งมวีัตถุประสงคทีจ่ะใชเพื่อจําแนกความแตกตาง

ของสินคาโดยเฉพาะ และใชเปนสวนหน่ึงของสวนตอประสานกับผูใชอาจไดรับความคุมครองตาม

กฎหมายเคร่ืองหมายการคาได เชน ภาพประดิษฐที่ประกอบไปดวยกลุมของสีแดง เขียว น้ําเงนิ 

เหลือง ที่ปรากฏอยูบนปุม start ของแถบรายการ (taskbar) ดานลางของโปรแกรมวินโดว  (MS 

Windows)  หรือไอคอน (icon) รูปตัว e ที่ใชเปดโปรแกรม Internet explorer เปนส่ิงที่อาจไดรับ

ความคุมครองในฐานะเปนเคร่ืองหมายได  แตเนื่องจากเคร่ืองหมายดังกลาวมักจะมีวัตถุประสงค

เพื่อใชเปนโลโก (logos) ที่แสดงถึงความเปนเจาของของโปรแกรมของผูผลิต จึงไมไดเปนการให

ความคุมครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอร แตถือเปนการใหความคุมครองแกเคร่ืองหมายที่นาํมาใช

บนโปรแกรมคอมพิวเตอรเทานัน้   โดยมีโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนเพียงวัตถุ (medium) ที่ใชแสดง

เคร่ืองหมายออกมาทางจอภาพ   ซึง่ผลจะไมตางไปหากมีการนาํเคร่ืองหมายนั้นไปแสดงลงบน

วัตถุอ่ืน  

 

ดังนัน้  จากการที่โปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) ในบางสวนถือเปน

สิ่งจําเปนในการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร อันไมควรใหสทิธิแกบุคคลใดผูกขาดใชแตผู
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เดียวเพราะจะถือเปนการขยายเจตนารมณของกฎหมายเคร่ืองหมายการคาเกนิขอบเขต   แมวา

องคประกอบในบางสวนอาจมีลักษณะเขาตามคํานิยามของคําวาเคร่ืองหมายไดกต็าม อีกทั้งโดย

สภาพยงัเปนงานทางเทคโนโลยี ซึ่งจะตางไปจากลักษณะของเคร่ืองหมายการคาที่มุงมิใหหลงผิด

ในแหลงที่มาและคุณภาพของสินคา จึงทาํใหโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

(user interface)  ไมสามารถไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายเคร่ืองหมายการคาโดยตรง 

 

3.3.2 ปญหาการละเมิดเคร่ืองหมายการคาของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอ 

ประสานกับผูใช 

 

เนื่องจากเมื่อพิจารณาจากคํานิยามของคําวา ”เคร่ืองหมาย” ตามกฎหมายเคร่ืองหมาย

การคาของประเทศตางๆแลว พบวาไมสามารถนาํมาปรับใชเพื่อใหความคุมครองแกโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) ในสวนของตัวโปรแกรม หรือลักษณะการ

ทํางานของโปรแกรมได ดังนั้นเมื่อสวนดังกลาวเปนส่ิงที่ไมไดรับความคุมครองตามกฎหมาย

เคร่ืองหมายการคาแลว  จึงยังไมมีปญหาเกี่ยวกับการละเมิดเคร่ืองหมายการคาในสวนนี้เกิดข้ึน   

   
3.4    สถานะภายใตหลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ 

 

3.4.1   ขอบเขตการใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

 

จากการทีก่ฎหมายลิขสิทธิแ์ละกฎหมายสิทธิบัตร ไมไดกําหนดใหความคุมครองแก

โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช ซึง่เปนสวนที่ไมไดเปนตัวอักษร (non-literal 

elements) ไวโดยตรง จึงไดมีความพยายามใหความคุมครองแกสวนนี้ตามหลักกฎหมายเร่ือง

สวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress) ซึ่งเปนการใหความคุมครองแกลักษณะใน

ภาพรวมของสินคาหรือบริการนั้น (total image) ในรูปแบบลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการที่

เจาของธุรกิจนําเสนอตอลูกคาและตลาด เนื่องจากในทางธุรกิจการคาหรือบริการเจาของธุรกจิ

นอกจากจะตองแขงขันกนัทางดานคุณภาพแลว ยงัจําเปนตองสรางภาพลักษณหรือลักษณะ

ภายนอกแกสินคาของตนใหมีความโดดเดนและแตกตางจากสินคาของคูแขงรายอ่ืน เพื่อให

ผูบริโภคสามารถจดจําสินคาหรือบริการของตนได อันจะทาํใหสินคาหรือบริการของตนไดเปรียบ

ผูประกอบการรายอ่ืน เชน  รูปทรงของขวดน้ําอัดลม  หรือการตกแตงรานคา  เปนตน  โดยผูผลิตต

หรือผูใหบริการจะตองมีการวิเคราะหมาเปนอยางดีแลววา จะสรางรูปแบบสินคาหรือจัดการ

บริการของตนอยางไรเพื่อใหตรงความตองการของผูบริโภคมากที่สุด   และสามารถทําใหผูบริโภค
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รูไดวาสินคาหรือบริการประเภทน้ีเปนของตน  ซึง่ความคิดดังกลาวจะตองมีการคิดคนและส่ังสม

ประสบการณมาเปนเวลานานจึงควรใหความคุมครองแกความคิดประเภทน้ี 

 

หลักทฤษฎีเร่ืองสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress)  ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาจะปรากฏอยูใน The Lanham Act   ซึง่จะใหความคุมครองแกการกระทาํทีท่ําให

หลงผิดในแหลงที่มาในสินคาหรือบริการ (False designations of origin; false description or 

representation) โดยใน Section 43 (a)  ไดบัญญัติวา 

 

Section 43 (a) : (1)  Any person who, on or in connection with any goods or 

services, or any container for goods, uses in commerce any word, term, name symbol, 

or device, or any combination thereof… which (A) is likely to cause confusion, or to 

cause mistake, or to deceive… as to the origin… of his or her goods, services, or 

commercial activities… shall be liable in a civil action…  

 

หลักการในมาตราน้ี จะมีลกัษณะการใหความคุมครองเชนเดียวกับหลักละเมิดในสวนของ

การลวงขาย (Passing Off)    โดยศาลในประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหความหมายของคําวา 

สวนประกอบของสินคาหรือบริการไวในคดี Two Pesos, Inc., v. Taco Cabana, Inc.,75 โดยให

ความหมายวาสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress)   คือ ภาพลักษณทั้งหมดและสิ่ง

ที่ปรากฏโดยรวม (total image and overall appearance) คดีนี้เปนการลอกเลียนการตกแตง

รานอาหารในรูปแบบเม็กซิกนั ซึ่งศาลเหน็วาลักษณะในภาพรวม    เชน   การตกแตงภายนอก   

เมนู   อุปกรณที่ใชเสิรฟอาหาร  เคร่ืองแบบพนักงาน และสวนอ่ืนๆในภาพรวมทั้งหมดของราน 

ไดรับความคุมครองตามหลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ  นอกจากนี้ศาลยังไดวางหลักไว

วาสวนประกอบของสินคาหรือบริการที่จะไดรับความคุมครองนั้น ไมจําเปนตองมีลักษณะของ

ความหมายทีส่อง  (secondary meaning)  หรือลักษณะบงเฉพาะอันเนื่องมาจากการใช  เพราะ

หากกําหนดใหความหมายที่สองเปนเงื่อนไขของการไดรับความคุมครองแลว จะเทากับเปนการ

อนุญาตใหคูแขงซึ่งสวนประกอบของสินคาหรือบริการของตนไมมีลักษณะบงเฉพาะ สามารถนํา

สวนประกอบของสินคาหรือบริการของผูอ่ืนไปใชในพืน้ทีต่ลาดอ่ืน ซึง่จะเปนอุปสรรคตอเจาของที่

แทจริงในการแขงขันในพืน้ที่นัน้ 

 

                                                 
75 112 S. Ct. 2753, reh’g denied, 113 S.Ct. 20 (1992). 
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คําพิพากษาดังกลาวถือเปนการวางหลักเกณฑ ในการใหความคุมครองแกสวนประกอบ

ของสินคาหรือบริการ (Trade dress)    โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อมิใหสาธารณะชนสับสนหรือ

หลงผิดในสินคาหรือบริการที่ลอกเลียนแบบ การตกแตงรานและรูปแบบการบริการในคําพพิากษา

จึงไมสามารถลอกเลียนแบบได แตสวนประกอบของสินคาหรือบริการจะไมใหความคุมครองแก

แนวความคิดพื้นฐาน เชน การตกแตงรานในรูปแบบเม็กซิกนั บุคคลอ่ืนยอมสามารถตกแตง

รานอาหารของตนในรูปแบบเม็กซิกนัได ตราบใดที่ไมไดลอกเลียนรูปแบบลักษณะการตกแตงราน

ในภาพรวมของผูที่ไดดําเนินการมากอน     นอกจากนีก้ารที่ศาลไดวางหลักเกณฑเกี่ยวกับการใช

หรือมีความหมายที่สอง (secondary meaning)  ก็เพื่อคุมครองผูประกอบธรุกิจที่ไดใชความ

พยายามในการคิดคนลักษณะภาพรวมของสินคาหรือบริการ เพราะการท่ีสินคาหรือบริการใดที่ไม

มีลักษณะบงเฉพาะในตัวเอง (inherently distinctiveness) จะมคีวามหมายทีส่องซ่ึงผูบริโภค

ทั่วไปสามารถจดจําไดนั้น   จําเปนตองใชระยะเวลาในการประชาสัมพันธและการดําเนนิธุรกจิ   

ซึ่งในชวงระยะเวลาดงักลาวอาจมีผูอ่ืนลอกเลียนความคิดได แตหลักสวนประกอบของสินคาหรือ

บริการก็ไมไดตัดสิทธิแกงานซ่ึงไมมีลักษณะบงเฉพาะในตัวเองแตมีความหมายที่สอง ที่จะไดรับ

ความคุมครอง  เพราะเจตนารมณในการใหความคุมครองก็เพื่อใหผูบริโภคสามารถจําแนกความ

แตกตางในทีม่าของสินคาหรือบริการได 

 

ในสวนของประเทศอังกฤษ หลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการจะไดรับความคุมครอง

ตามกฎหมายในเร่ือง GET-UP  หรือตามหลักกฎหมายเร่ืองการลวงขาย (passing off)      โดย  

GET-UP จะเปนการใหความคุมครองแกรูปลักษณภายนอกและคานยิม  (goodwill) ของสินคา    

ซึ่งปรากฏอยูในหลัก common law และในมาตรา 2 (2) แหง Trade Marks Act 1994 ซึ่ง

กําหนดใหนําหลักการลวงขายมาใชแกเคร่ืองหมายการคาที่ยงัไมไดจดทะเบียน   โดยองคประกอบ

ที่สําคัญในการลวงขายของประเทศอังกฤษ คือ การกระทําลวงขายจะตองเปนการทาํใหสับสนหลง

ผิด  (misrepresentation)   จนเกิดความเสียหาย   (damage) และตอคานิยมหรือ goodwill  

เทานัน้   องคประกอบภายในจิตใจของผูลวงขายไมเปนขอนํามาพิจารณาถึงความรับผิดนี้76    การ

ใหความคุมครองนี ้ จะมีความสําคัญเมื่อผูบริโภคจดจําสินคาหรือบริการไดจากลักษณะภายนอก  

มากกวาที่จะจดจําจากถอยคําที่เปนเคร่ืองหมายการคา  ผูอางสิทธิใน GET-UP จะตองพิสูจนวา

รูปรางลักษณะของสินคาหรือบริการของตนมีลักษณะบงเฉพาะซ่ึงสาธารณชนจดจาํได77    หลักนี้
                                                 

76
 มธุรส  เจิมจันทรโสภณ,  “การคุมครองสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (TRADE DRESS)” 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543),            

หนา 229. 
77

 Lionel Bently and Brad Sherman, Intellectual property law,  p.713. 
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จึงมหีลักการคลายกับ  Trade dress    ซึ่งเปนการใหความคุมครองแกลักษณะโดยรวมของสินคา

ที่สามารถใชจาํแนกความแตกตางของสินคาหรือบริการของผูประกอบการรายหนึง่ ออกจาก

ผูประกอบการรายอ่ืนได 

   

สําหรับในสวนของเคร่ืองหมายการคาที่จดทะเบียนนั้น เมื่อพิจารณาจากคํานยิามของ

เคร่ืองหมายการคาใน Trade Marks Act 1994 ที่กําหนดวา “เคร่ืองหมายใดๆ ทีส่ามารถแสดง

ออกมาเปนภาพวาด หรือการเขียน (Graphic) ที่สามารถใชแบงแยกความแตกตางของสินคา หรือ

บริการของผูประกอบการรายหนึ่งออกจากรายอ่ืนได” จะพบวากฎหมายของประเทศอังกฤษมอง

วาส่ิงใดที่สามารถแสดงออกเปนภาพวาดหรือภาพเขียน และใชแบงแยกความแตกตางของสินคา

หรือบริการก็สามารถเปนเคร่ืองหมายการคาได จึงอาจตีความวาสวนประกอบของสินคาหรือ

บริการ (Trade dress) สามารถขอจดทะเบียนเปนเคร่ืองหมายการคาได แตมีผูเห็นวากรณี

ดังกลาวยงัไมถือเปนที่ยุติ เนื่องจากลักษณะโดยรวมของสินคาหรือบริการไมเปนไปตามที่ไดมีคํา

จํากัดความของเคร่ืองหมายการคาวา เปนส่ิงที่สามารถแสดงออกมาไดทางภาพวาดหรือการเขียน 

(Graphic) และในขณะเดียวกันตองเปนการแสดงออกโดยประจักษของสัญลักษณอันหนึ่งอันเดียว    

และไมเปนแนวความคิดอยางกวาง 78    เนื่องจากในสวนของการตกแตงรานคาหรือเคร่ืองแบบ

พนกังานในกรณีของรานอาหาร  อาจไมไดแสดงออกมาในรูปของภาพวาดหรือภาพเขียนนัน่เอง     

นอกจากนี้ในประเทศอังกฤษนายทะเบียนไดเคยปฏิเสธไมรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา ในคดี

ที่มีการยื่นขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคารูปขวดโคก โดยใหเหตุผลวาขวดเปนเพียงส่ิงที่บรรจุ

สินคาเทานั้น  ซึ่งศาลไดมีคําวินิจฉัยตามความเหน็ของนายทะเบียน79    

 

ปจจุบันมีแนวคิดในการนาํหลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress) มาปรับ

ใชเพื่อใหความคุมครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) 

เพราะในทางธรุกิจบางกรณีผูสรางโปรแกรมจะใชสวนตอประสานกับผูใช เพื่อวัตถุประสงคในการ

จําแนกความแตกตางในภาพรวมของสินคาและบริการ เพื่อไมใหผูบริโภคสับสนในแหลงที่มาของ

โปรแกรมนั้น  เชน สวนที่เปนภาพลักษณโดยรวมของโปรแกรมที่แสดงออกมาทางจอภาพ (screen 

display)  และสวนที่เปนลักษณะการทาํงานของโปรแกรมนั้นตามหลัก look and feel ของ

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows และระบบปฏิบัติการ Mac OS ซึ่งผูผลิต

                                                 
78

 Jeremy Phillips, Trade mark Law : a practical anatomy,  (Oxford: Oxford University Press, 

2003), pp. 121-122. 
79

 [1985] FSR 315 Court of Appeal  
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จําเปนตองสรางโปรแกรมของตนในสวนดังกลาว ใหมีลักษณะแตกตางไปจากโปรแกรมของผูอ่ืน  

เพื่อใหผูใชสามารถจดจําโปรแกรมของตนได  เพราะผูบริโภคจะใชสวนดังกลาวในการจดจําวา 

โปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใชนั้นเปนของผูผลิตรายใด มากกวาที่จะมุงถงึรูปรางลักษณะของ

บรรจุภัณฑที่ใชบันทกึโปรแกรมนัน้ออกจําหนาย    

 

มีผูเหน็วาเหตุที่ควรนาํหลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress) มาใหความ

คุมครองแกสวนตอประสานกับผูใช โดยเฉพาะกับสวนตอประสานกับผูใชแบบรูปภาพ (GUI)  

เพราะการใหความคุมครองแกสวนประกอบของสินคาและบริการ ไมจํากดัเฉพาะการละเมิด

เคร่ืองหมายการคา และ Trade dress แตคอนขางกลาวถงึรูปแบบทั้งหมดของการแขงขันที่ไมเปน

ธรรม (unfair competition)   เพื่อปองกนัไมใหเกิดการแขงขันที่ไมเปนธรรม ซึ่งเปนกลไกที่ดีกวา

กฎหมายลิขสิทธิ์  เพราะ Trade dress จะตองการสวนประกอบทางกฎหมายและทางขอเทจ็จริงที่

แตกตางจากส่ิงที่ตองการของกฎหมายลิขสิทธิ ์  ซึ่งจะทําใหใหการฟองรองดีกวาสําหรับการ

คุมครองซอฟแวร เนื่องจากประวัติศาสตรทางกฎหมายและพลังทางการจินตนาการ (animating 

forces) ระหวาง Trade dress และกฎหมายลิขสิทธิ์แตกตางกันในส่ิงที่เปนสาระสําคัญและวิธีการ 

และคําตัดสินในคดี Two Pesos, Inc., v. Taco Cabana, Inc., สามารถใชเปนแนวทางสําหรับนกั

กฎหมายในการโตแยงวาการคุมครอง Trade dress สามารถปรับใชตอส่ิงที่ไมใชตัวอักษร (non-

literal) ของซอฟแวรคอมพวิเตอรและโดยเฉพาะเร่ือง look and feel ของโปรแกรมคอมพิวเตอร80  

อยางไรก็ตาม ยงัไมมีแนวทางเปนที่ชัดเจนหรือเปนทียุ่ติวาจะนาํหลักดังกลาวมาใหความคุมครอง

แกโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface)  ไดหรือไมเพียงใด 

 

หลักของสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress) ทีจ่ะไดรับความคุมครอง

จะตองเขาหลักเกณฑ     3    ประการ    คือ  ตองไมมลีักษณะการใชสอย   (Non-Functionality)   

มีลักษณะบงเฉพาะ (Distinctiveness)  และมีความแตกตางจากสนิคาชนิดอ่ืน (Likelihood of 

confusion) โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อจําแนกความแตกตางระหวางสินคาหรือบริการหนึ่งออกจาก

สินคาหรือบริการอื่น แตเมือ่นํามาพิจารณากับลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอ

ประสานกับผูใช (user interface) แลว   พบวาการนําหลักดังกลาวมาใหความคุมครองอาจ

กอใหเกิดปญหาได เพราะการสรางสรรคงานดังกลาวมีขอจํากดัทางเทคนิคและขอจํากัดดวย

                                                 
80Steven  Schortgen, “Dressing  up software interface protection: The application of two 

pesos to look and feel,”  Cornell Law Review, 80 (November 1994): 160-162  อางถึงใน  กริชผกา         

บุญเฟอง, “การละเมิดลิขสิทธิ์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533),  หนา 102-103. 
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เหตุผลทางธุรกิจ  ซึง่จะสงผลใหสวนตอประสานกับผูใชในบางโปรแกรมมีลักษณะเหมือนคลายกนั  

จึงอาจทําใหสวนตอประสานกับผูใชดังกลาวไมมีลกัษณะบงเฉพาะได 

    

การพิจารณาลักษณะบงเฉพาะนัน้ จะตองใชความรูความเขาใจของประชาชนหรือผูใช

สินคานั้นๆ ในการชี้ขาด และจะตองคํานงึถึงปจจัยที่เกีย่วของหลายประการรวมๆกันไป 81   ดังนัน้

การพิจารณาลักษณะบงเฉพาะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช จึงตอง

พิจารณาจากความรูของผูใชงานและผูสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรทัว่ๆไป  โดยพิจารณาวาสวน

ดังกลาวมีลักษณะโดยรวมแตกตางไปจากโปรแกรมอื่นโดยทัว่ไปในประเภทเดียวกนัหรือไม  ไดมี

การดัดแปลงหรือตกแตงใหสวนตอประสานกับผูใชนัน้ มีรูปลักษณพิเศษตางออกไปจากโปรแกรม

อ่ืนหรือไม  สวนตอประสานกับผูใชนั้นสงผลตอการตัดสินใจของผูซื้อ  ซึ่งกอใหเกดิความแตกตาง

ในทางธุรกิจไดหรือไม  หรือสวนตอประสานกับผูใชนัน้ไดใชมาเปนเวลานานจนผูบริโภคสามารถ

จดจําไดวาเปนโปรแกรมของผูใด  เนื่องจากหลักสําคัญของการทีจ่ะมีลักษณะบงเฉพาะได คือ 

จะตองสามารถจําแนกความแตกตางระหวางสวนตอประสานกับผูใชกับโปรแกรมอ่ืน ซึ่งมีลักษณะ

เดียวกนัได  หากสวนตอประสานกับผูใชใดไมมีลักษณะดังกลาว ยอมมีลักษณะคลายคลึงกับสวน

ตอประสานกับผูใชในโปรแกรมอ่ืนโดยทั่วไป  และทําใหผูบริโภคจะไมสามารถแยกแยะความ

แตกตางได      ดังนั้นทางแกของผูสรางโปรแกรมที่  look and feel ของตนไมมีลักษณะบงเฉพาะ

ในตัวเอง  (inherently distinctive)   จึงตองทาํใหโปรแกรมคอมพิวเตอรของตนมีความหมายที่สอง     

(secondary  meaning)    หรือมีลักษณะบงเฉพาะจากการใช (Distinctive through use)  กอนที่

สวนตอประสานกับผูใชหรือ look and feel นั้นจะกลายเปนส่ิงที่เปนพืน้ฐานของการใชงาน

โปรแกรมคอมพิวเตอร  ซึง่สามารถทาํไดดวยการนําไปใชหรือการโฆษณา  เพราะหากสวนตอ

ประสานกับผูใชนั้นกลายเปนส่ิงที่เปนมาตรฐานของการใชงานแลว  ผูบริโภคจะไมสามารถจําแนก

ความแตกตางหรือทราบถึงแหลงที่มาของโปรแกรมนั้นได82   

 

เมื่อพิจารณาองคประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user 

interface)  ในแตละสวนแลว จะพบวาโดยลักษณะทัว่ไปของเสียงที่ใชเปนสวนตอประสานกับผูใช 

มักเปนการใชเสียงเพื่อเปนคําส่ังในการติดตอระหวางผูใชกับคอมพวิเตอรโดยทั่วไป เชน การ

สั่งงานดวยเสียงโดยใชคําพดูวา  “เปด” หรือ “ปด” เพือ่เปดหรือปดโปรแกรม   ซึง่มีลักษณะเปน
                                                 

81
 วัส  ติงสมิตร, คําอธิบายกฎหมายเคร่ืองหมายการคา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 

2545), หนา 10. 
82

 Lauren  Fisher  Kellner, “Trade Dress Protection for Computer User Interface “Look and 

Feel”,”  The University of Chicago Law Review, 61 (1994): 1011-1025.   
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คําพูดโดยทั่วไป  จึงทําใหเสียงดังกลาวไมมีลักษณะบงเฉพาะ (distinctiveness) ที่จะไดรับความ

คุมครอง 

    

สําหรับในสวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ (screen display) ของสวนตอประสานกับผูใช  

จะพบวาองคประกอบในสวนของคําทั่วไปที่ใชสั่งใหโปรแกรมทํางาน เชน คําวา file edit view 

save จะไมมลีักษณะบงเฉพาะ เนื่องจากคําทัว่ไป (generic term) จะไมไดรับความคุมครอง 

จนกวาคํานัน้จะมีความหมายที่สอง (secondary meaning) ซึ่งกรณีดังกลาวศาลในประเทศ

สหรัฐอเมริกาไดเคยพิจารณาไวในคดี America Online, Inc v. AT&T Corp.83     โดยวินิจฉยัไมให

ความคุมครองแกคําวา “You have mail”  ที่ใชในการแจงเตือนจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ดังนัน้ในกรณขีองรูปภาพสําหรับใชเปนคําส่ังทัว่ไปเกี่ยวกับการทํางานของโปรแกรม เชน การใช

รูปภาพแผนดิสกเพื่อแทนคําส่ังบันทกึขอมูลซึ่งปรากฏอยูบนเมนู  หรือการใชไอคอน (icon) รูปถัง

ขยะ (Recycle bin) เพื่อแสดงวาเปนทีเ่ก็บไฟลที่ไดลบไปแลว ก็จะถือเปนส่ิงที่ไมมีลักษณะบง

เฉพาะตามหลักเกณฑเดียวกัน  เพราะเปนส่ิงใชกันอยูโดยทัว่ไปในทุกโปรแกรมคอมพิวเตอรและ

ไมไดมีวัตถุประสงคที่จะใชแยกแยะความแตกตางระหวางสินคา แตมีวัตถุประสงคเพื่อประโยชน

ในการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร  จึงไมสามารถทาํหนาที่แยกแยะความแตกตางระหวาง

สินคาได  

 

หลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress)  ที่จะไดรับความคุมครอง 

นอกจากจะตองมีลักษณะบงเฉพาะ (distinctiveness) แลว  ยงัจะตองไมมีลักษณะการใชสอย  

(non-functionality) อีกดวยเพราะแมสวนประกอบของสินคาหรือบริการใดจะมีลักษณะบงเฉพาะ 

แตหากมีลักษณะการใชสอย  (functionality) ก็ไมสามารถไดรับความคุมครอง  

 

นอกจากนี ้ การจะพิจารณาวาส่ิงใดมีลักษณะการใชสอยในทางกฎหมาย ยังจะตอง

พิจารณาจากดานความจําเปนตอการแขงขันทางการคา ในเร่ืองของการใชลักษณะหรือรูปรางของ

สินคา ถาหากพบวารูปรางดังกลาวมีผลกระทบตอผูอ่ืนในอันที่จะทําการแขงขันในตลาด   การให

ความคุมครองผูเปนเจาของใหมีสิทธิในลักษณะดังกลาวจึงเปนการไมถูกตอง     เพราะการทาํให

สินคามีลกัษณะที่กอใหเกดิหรือมีความสะดวกดานการใชสอย จะทําใหสินคานั้นมีลกัษณะพิเศษ

โดดเดนและเปนทีย่อมรับไดงายกวาสินคาเดียวกัน อันสงผลใหผูบริโภคนยิมที่จะซื้อหาสินคา

ดังกลาวเพราะความมีลักษณะพิเศษนั่นเอง    และสินคาอ่ืนที่ไมมคุีณลักษณะพเิศษนี้ก็จะคอยๆ

                                                 
83

 64 F. Supp. 2d 549 (1999). 
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ถูกลดความนยิมลงไปในที่สุด84  ซึ่งเงื่อนไขของการไมมีลักษณะการใชสอย (non-functionality) นี้

อาจสงผลใหโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใชบางรูปแบบ ไมอาจไดรับความคุมครองตามหลัก

สวนประกอบของสินคาหรือบริการได เพราะสวนตอประสานกับผูใชบางสวนเปนส่ิงจําเปนตอการ

ใชงานโปรแกรมเพื่อใหผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับคอมพิวเตอรเพื่อทํางานตามทีต่องการได เชน 

ตําแหนงปุมบนแปนพิมพ 85   การวางแบบการจัดหนา (layout)  รูปแบบการใชเมนูซึ่งจะมีแถบ

รายการแสดงลงมาทางดานลางของหัวขอ เพื่อใหผูใชเลือกรายการในเมนูนัน้ (pull-down menu)  

หรือการคลิ๊กเมาสเพื่อยืนยนัคําส่ัง เปนตน 

 

อยางไรก็ตาม การพิจารณาลักษณะการใชสอยนี้จะตองพิจารณาถงึภาพรวมทัง้หมดของ

สวนประกอบของสินคาหรือบริการ ซึง่ศาลไดวางหลักไวในคดี Hartford House, Ltd. v. Hallmark 

Cards, Inc., 86   ซึง่เปนคดีพิพาทเกี่ยวกับการดอวยพร โดยศาลใหความคุมครองแกภาพรวม

ทั้งหมดในการดอวยพรของโจทก   แมวาองคประกอบในแตละสวนของการดจะมีลักษณะการใช

สอยก็ตาม ดังนั้น แมวาบางสวนของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชจะมีลักษณะ

การใชสอยเพราะเปนส่ิงที่จาํเปนในการใชงานและผูบริโภคไดใชกันโดยทั่วไป แตในภาพรวมของ

สวนตอประสานกับผูใชอาจไมมีลักษณะการใชสอยได ตัวอยางเชน บนหนาจอหลัก (desktop) 

ของโปรแกรมระบบปฏิบัติการ MS Windows และ Mac OS จะมีสวนที่เปนไอคอน เมนู หรือแถบ

รายการหลัก (taskbar) ซึ่งมลีักษณะการใชสอยเหมือนกัน  แตในแตละโปรแกรมอาจมีการจัดวาง

องคประกอบในแตละสวน  ทําใหมีภาพรวมในสวนทีเ่ปน look and feel   ของโปรแกรมในลักษณะ

เฉพาะตัวแตกตางไปจากอีกโปรแกรมหน่ึงได ผูสรางโปรแกรมจงึสามารถสรางโปรแกรมใหมี

องคประกอบของสวนตอประสานกับผูใชที่เหมือนกันได  ตราบใดที่ลักษณะในภาพรวม (total 

image) ของโปรแกรมไมเหมือนกับโปรแกรมอ่ืน เนื่องจากกฏหมายจะใหความคุมครองแก

ภาพรวมทั้งหมดของสวนประกอบของสินคาหรือบริการนั้น  มิใชใหความคุมครองแกองคประกอบ

ของโปรแกรมในแตละสวน 

   

แมวาโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช อาจไดรับความคุมครองภายใต

หลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ แตปจจุบันก็ยังไมปรากฏมีแนวคําวนิิจฉัยของศาลเปนที่

                                                 
84

 มธุรส  เจิมจันทรโสภณ,  “การคุมครองสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (TRADE DRESS)”,             

หนา 36-37. 
85

 โปรดดู  Digital Equipment Corp. v. C. Itoh and Co., 229 USPQ 598, 606 (D NJ 1985). 
86

 846 F.2d 1268, 1272 (10th Cir 1988). 
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ยุติวาสามารถนําหลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress) มาใหความคุมครองแก

โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชไดหรือไม ซึ่งสวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการพิสูจน

สิทธิในคดีละเมิดจากเหตุทีพ่ิพาทวาทําใหสาธารณชนสับสนหรือหลงผิดในแหลงทีม่า ในสวนตอ

ประสานกับผูใชตามหลักดังกลาวกระทาํไดยาก จึงทาํใหการอางสิทธิตามหลักสวนประกอบของ

สินคาหรือบริการ  (Trade dress)  มกัไมเปนผลสําเร็จ87    นอกจากนี้ยงัมีขอโตแยงวาการใหความ

คุมครองสวนตอประสานกับผูใชภายใตหลักดังกลาวอาจกอใหเกิดปญหา เพราะแนวทางการ

พิจารณาสถานะของสวนตอประสานกับผูใชโดยสวนมากมักจะนํากฎหมายลิขสิทธิ์มาปรับใช แตก็

มีผูเหน็วาสามารถนาํหลักดังกลาวมาปรับใชได โดยไมซ้ําซอนกับการใหความคุมครองตาม

กฎหมายลิขสิทธิ์ เพราะเปนการใหความคุมครองในภาพรวมของโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งเกิดจาก

การรวมกนัขององคประกอบตางๆ โดยไมคํานึงถงึวาองคประกอบที่ปรากฏบนจอภาพในแตละ

สวนทํางานอยางไร และจะมีรหัสโปรแกรม (source code) เหมือนกนัหรือไม  สวนที่ไมไดรับความ

คุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์จงึอาจไดรับความคุมครองตามหลักนี้ได 88        โดยมีตัวอยางคํา

วินิจฉยัของศาลเกี่ยวกับกรณีดังกลาว  ดังนี ้

 

คดี Blue Nile, Inc. v. Ice.com, Inc.,89  คดีนี้เปนการพิจารณาของศาลแขวง  โจทกได

ฟองวาจําเลยลอกเลียน look and feel ของเว็บไซตตนอันเปนการละเมิดลิขสิทธิ์และสวนประกอบ

สินคาหรือบริการ   จําเลยปฏิเสธขออางของโจทกตามหลักสวนประกอบสินคาหรือบริการ อางวา

ขอกลาวหาของโจทกเปนการอางความคุมครองซํ้าซอนกบักฎหมายลิขสิทธิ ์  ศาลไดพิจารณา

ปฏิเสธขอโตแยงของจําเลย โดยใหเหตุผลวาการอางสิทธิของโจทกมีขอดีในการทีจ่ะพิจารณาถงึ

ความทับซอนกันระหวางกฎหมายลิขสิทธิ ์ และกฎหมายเคร่ืองหมายการคาไดวาองคประกอบใด

บนเว็บไซตที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ ์ และสวนใดบนเว็บไซตเปนสวนที่เกี่ยวของ

กับสวนประกอบของสินคาหรือบริการ ศาลจงึอนญุาตใหมีการพิจารณาในประเด็นเกีย่วกบัหลัก

กฎหมายสวนประกอบของสินคาหรือบริการได อยางไรกต็ามคดีนี้ยงัอยูระหวางการวินิจฉยั  จงึยัง

ไมเปนทียุ่ติวาจะสามารถนาํมาใหความคุมครองไดหรือไมเพียงใด 

                                                 
87

 Lauren  Fisher  Kellner, “Trade Dress Protection for Computer User Interface “Look and 

Feel”,”   61 : 1035.   
88

 Carl Caslowitz, “Trade Dress and section 43(a) of the Lanham act: Protection for “Total 

Image” of the visual display of software applications,” 33  Idea: The Journal of Law and Technology, 

(1993): 189.   
89

 WL 172613  (W.D. Wash. 2007). 
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คดี Cardservice International , Inc. v. McGee 90  เปนคดีเกีย่วกับกรณีโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชที่ใชกับเว็บไซตบนอินเตอรเน็ต  ซึง่จะตองมีการออกแบบ

จัดวางสวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ (screen display) ศาลไดวนิิจฉัยวากฎหมาย The Lanham 

สามารถนํามาเทียบเคียง     เพื่อใหความคุมครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับ

ผูใชได   หากโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชที่ใชบนอินเตอรเนต็นั้นมีลักษณะ

ครบองคประกอบที่หลักกฎหมายในเร่ืองสวนประกอบของสินคาหรือบริการกําหนดไว     แตการให

ความคุมครองดังกลาวอาจมปีญหาในเร่ืองลักษณะบงเฉพาะ เนื่องจากภาพและขอมูลบนเว็บไซต

อาจมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอทําใหไมทราบลักษณะโดยรวมที่แนนอนได 

 

คดี   Computer Access Tech. Corp.  v. Catalyst Enters., Inc.,91  ซึ่งเปนคดีพพิาท

เกี่ยวกับสวนตอประสานกับผูใชแบบรูปภาพ คดีนี้บริษทั  Catalyst ไดฟองวาบริษัท Computer 

Access ละเมดิสวนประกอบของสินคาหรือบริการ  เคร่ืองหมายการคา  และลิขสิทธิ์ของตน  ศาล

เห็นวามีประเด็นนาพิจารณาวาการออกแบบนั้นมีลักษณะการใชสอยหรือไม เพราะอาจเปนการ

ขยายการใหความคุมครอง อันจะสงผลเปนการพิจารณาผิดเจตนารมณของกฎหมายได  อยางไรก็

ตามคดีนี้ก็อยูระหวางการพจิารณา จงึยงัไมเปนที่ยุติเชนกัน 

 

ดังนัน้จึงอาจสรุปไดวา ปจจุบันสถานะทางกฎหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอ

ประสานกับผูใช (user interface)  ภายใตหลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress) 

ยังไมเปนที่ชัดเจน  ในสวนนีจ้ึงตองรอแนวคําวินจิฉัยของศาลซึ่งเปนทีย่ติุตอไป 

 

3.4.2   ปญหาการละเมิดสวนประกอบของสินคาหรือบริการของโปรแกรมคอมพิวเตอรใน

สวนตอประสานกับผูใช 

 

ผูสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช ซึ่งมีลักษณะครบองคประกอบ

ตามหลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ จะไดรับความคุมครองเมื่อมีผูลอกเลียนลักษณะ

โดยรวมของสวนตอประสานกับผูใชของตน (look and feel)  กโ็ดยการพิสูจนวาโปรแกรมของ

บุคคลอ่ืนมีลักษณะโดยรวมในสวนตอประสานกับผูใช เหมือนคลายกันซึง่อาจทําใหผูบริโภคหลง

ผิดในแหลงทีม่าได (likelihood of confusion)  การสับสนหลงผิดในแหลงทีม่าของโปรแกรม

                                                 
90

 950 F. Supp. 737 (E.D. Va. 1997). 
91

 273 F. Supp. 2d 1063 (U.S. Dist.) 2003.  
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คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชอาจเกิดข้ึนไดหลายแบบ ไมวาจะเปนกรณีเขาใจผิดวา

โปรแกรมซ่ึงคูแขงลอกเลียนเปนโปรแกรมที่มีสวนตอประสานกับผูใชซึง่ตนตองการซือ้ กรณีเขาใจ

ผิดวาเจาของโปรแกรมที่แทจริงไดอนุญาต หรือมีสวนรวมในการสรางโปรแกรมของคูแขงที่มีสวน

ตอประสานกับผูใชเหมือนกนั  หรือกรณีเขาใจผิดวาคูแขงเปนเจาของที่แทจริงในโปรแกรมที่มีสวน

ตอประสานกับผูใชดังกลาว92    การทาํใหผูบริโภคหลงผิดนี้ สงผลใหเกิดความเสียหายแกเจาของ

โปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใชในทางธุรกิจ กฎหมายจึงกาํหนดใหสทิธแิกผูเปนเจาของ

สวนประกอบของสินคาหรือบริการ ที่จะฟองรองผูกระทําละเมิดได  ซึ่งในสวนของประเทศ

สหรัฐอเมริกา กฎหมาย The Lamham Act มาตรา 35 ไดกําหนดใหสิทธิแกเจาของทีพ่ิสูจนวามี

การละเมิดที่จะไดรับการเยียวยาได โดยเรียกจากผลกาํไรของฝายทีล่ะเมิด คาเสียหาย และ

คาใชจายในการดําเนนิคดีได แตเนื่องจากการลอกเลียนสวนตอประสานกับผูใชมกัมีวัตถุประสงค

ใหผูซื้อใชโปรแกรมของตน โดยไมไดมุงใหสับสนในแหลงที่มา จงึอาจทําใหเกิดปญหาได 

 

อยางไรก็ตาม จากที่ไดกลาวขางตนแลววาแนวคําพิพากษาเกีย่วกับการนาํหลักกฎหมาย

ในเร่ืองสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress) มาปรับใชกับโปรแกรมคอมพิวเตอรใน

สวนตอประสานกับผูใชยังไมเปนที่ยุติ  จึงทาํใหยังไมเกิดปญหาการละเมิดตามหลักสวนประกอบ

ของสินคาหรือบริการเกิดข้ึนมากนัก เพราะจําเปนตองพจิารณาในเบ้ืองตนกอนวาสวนตอประสาน

กับผูใชนัน้ไดรับความคุมครองตามหลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการหรือไม    นอกจากนี้เมื่อ

โจทกสามารถพิสูจนไดวาสวนตอประสานกับผูใชของตนไดรับความคุมครองแลว ยังจะตองพิสูจน

อีกวาจําเลยจงใจสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช ทีม่ีความเหมือนคลายกบั

โปรแกรมของโจทก อันสงผลใหสาธารณชนสับสนหรือหลงผิดในแหลงที่มาของสินคานั้นหรือไม 

เวนแตในกรณีของประเทศสหรัฐอเมริกา ถาโจทกไดจดทะเบียนสวนประกอบของสินคาหรือบริการ

ดังกลาวแลว ตามมาตรา 7(b) ของ The Lanham Act กําหนดใหถือเปนหลักฐานเบ้ืองตนวา

สวนประกอบของสินคาหรือบริการนัน้มีลกัษณะครบถวน และเปนหนาที่ของจําเลยในการพิสูจน

วาสวนประกอบของสินคาหรือบริการนั้นไมไดรับความคุมครองตามกฎหมาย ซึ่งไมวาฝายใดจะมี

ภาระในการพสิูจน ศาลก็สามารถพิสูจนไดยากเพราะจะตองพิจารณาจากลักษณะโดยรวมของ

โปรแกรมทั้งหมด และโอกาสในการเขาใจผิดของผูบริโภคตอโปรแกรมนั้น  ในสวนนีจ้ึงตองรอแนว

คําวินจิฉัยของศาลซึ่งเปนทีย่ติุตอไปเชนเดียวกนั 

 
                                                 

92
 John P. Musone, Obtaining and Enforcing Trade Dress for Computer Graphical User 

Interfaces – A Practitioner’s Guide, [Online] Available from : 

http://www.richmond.edu/~jolt/v4i2/musone.html  [2007, November 12] 



 102 

3.5  สถานะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชภายใตกฎหมายวาดวย 
      การออกแบบ 

 

 ดวยเหตุที่องคประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user 

interface) ในสวนที่ปรากฏทางจอภาพ (screen display) หรือสวน look ตามหลัก look and feel 

อาจถือเปนการออกแบบประเภทหนึง่ซึ่งใชกับโปรแกรมคอมพิวเตอร เพราะแมวาวตัถุประสงคโดย

หลักจะมีเพื่อใชในการทํางานเพื่อติดตอส่ือสารระหวางผูใชกับคอมพวิเตอร แตในบางกรณีอาจจะ

ตองใชความคิดในการสรางสรรคในการออกแบบ ใหสวนดังกลาวมีความสวยงามและกอใหเกดิ

ความนาดึงดูดในการใชงาน  ดังจะเหน็ไดจากการออกแบบโปรแกรมวินโดว (MS Windows) ทีม่ี

การพัฒนารูปแบบใหสวยงามมากข้ึนในทกุคร้ังที่มกีารจาํหนายโปรแกรมรุนใหม จึงมีแนวคิดใน

การใหความคุมครองงานในสวนนี้ในฐานะการออกแบบ 

 

 ประเทศสหรัฐอเมริกาไมไดมีกฎหมายกาํหนดใหความคุมครองเกี่ยวกับการออกแบบไว

โดยเฉพาะ แตการออกแบบที่จะไดรับความคุมครองจะปรากฏอยูภายใตกฎหมายสิทธิบัตรในสวน

ของการออกแบบผลิตภัณฑ  ซึ่งเดิมสํานักงานสิทธิบัตรและเคร่ืองหมายการคาสหรัฐอเมริกา  

(USPTO) ไดเคยปฏิเสธการใหสิทธิบัตรแกไอคอน (icon) และส่ิงที่แสดงออกมาทางจอภาพ 

(displays) โดยใหเหตุผลวาไอคอนไมใชรูปภาพหรือภาพประกอบทีจ่ะขอรับสิทธบิัตรได แตในป

ค.ศ. 1996    สํานักงานสิทธิบัตรไดออกแนวปฏิบติัสําหรับการตรวจสอบสิทธบิัตรการออกแบบ

สําหรับไอคอนคอมพิวเตอร (Guidelines for Examination of Design Patent   Applications For 

Computer-Generated Icons)  โดยกาํหนดวาไอคอนจะไดรับความคุมครอง ตราบใดที่มีลักษณะ

เปนภาพประกอบสวนหนึง่ของการประดิษฐเกี่ยวกับจอภาพหรืออุปกรณแสดงผล  และจะตองเขา

องคประกอบในดานความใหม (novel) และไมเปนที่ประจักษโดยงาย (non-obvious)   ซึ่งจาก

แนวปฏิบัติดังกลาวสงผลใหไอคอนคอมพิวเตอร (computer-Generated Icons) หรือส่ิงที่แสดง

ออกมาทางจอภาพ (screen displays) สามารถไดรับความคุมครองตามกฎหมายสิทธิบัตรการ

ออกแบบของประเทศสหรัฐอเมริกา      

 

 มีผูเหน็วาจากแนวปฏิบัติดังกลาว ผูยืน่คําขออาจเขียนขอถือสิทธใิหไอคอนเปนสวน

หนึง่ของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชได โดยกําหนดใหการออกแบบไอคอน

เปนผลที่ไดสําหรับปุมแสดงผลทางคอมพวิเตอร หรือกาํหนดใหเปนสัญลักษณในการแสดงผลการ

ตอประสานทางอิเล็กทรอนกิส    สําหรับสวนหนึ่งของซอฟแวรการปฏิบัติการทางคอมพวิเตอร  

หรือสัญลักษณการตอประสานแบบรูปภาพ สําหรับการใชประโยชนที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอร
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โดยเฉพาะได 93     อยางไรกต็าม แมจะสามารถเขียนขอถือสิทธิเพื่อขอรับความคุมครองในสวน

ดังกลาวได แตการออกแบบองคประกอบในสวนที่เปนลักษณะพืน้ฐานทั่วไปในการตอประสานกับ

ผูใช  เชน  เมน ู (menu)  หรือการจัดวางองคประกอบของโปรแกรมบนสวนตางๆของจอภาพ 

(screen display) ก็อาจเกดิปญหาได  เพราะโดยลักษณะทั่วไปของสวนดังกลาวจะเปนส่ิงที่ใชอยู

โดยทัว่ไปในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร และผูเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรทั่วไปที่มีความรูใน

ระดับสามัญสามารถสรางสรรคได สวนดังกลาวจึงอาจขาดองคประกอบในแงของความใหมและ

ไมเปนที่ประจกัษโดยงายได โดยมีผูเหน็วาจากแนวปฏิบัติดังกลาวบคุคลทั่วไปไมนาจะไดรับความ

คุมครองในไอคอนที่มีลักษณะพื้นฐานทัว่ไป    เชน    ไอคอนแสดงแฟมขอมูล  (file folders)   หรือ

ถังขยะสําหรับเก็บไฟลทีถู่กลบ (trash can)  เพราะไอคอนที่จะไดรับความคุมครองจะตองมีความ

สวยงามและไมมีลักษณะการใชสอย เชน ไอคอนรูปแบตเตอรี (battery) เพื่อระบุความคืบหนา

หรือการดําเนนิการ94   ซึ่งการใหความคุมครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

(user interface) ภายใตกฎหมายสิทธิบตัรจะเปนการใหสิทธเิด็ดขาดภายในระยะเวลาที่กฎหมาย

กําหนดไว  จึงอาจสงผลกระทบตอการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชได 

เพราะผูสรางรายอ่ืนจะไมสามารถออกแบบสวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ (screen displays) ทีม่ี

ลักษณะเปนการโตตอบพื้นฐานในการทํางานทัว่ไประหวางผูใชกับคอมพิวเตอร ทีเ่หมือนกับสวน

ตอประสานกับผูใชที่ไดรับสิทธิบัตรแลวได          

 

 ในสวนของกลุมประเทศยโุรปและประเทศอังกฤษ เนือ่งจากสํานักงานสิทธิบัตรยุโรป

และสํานกังานสิทธิบัตรของประเทศอังกฤษ ยงัไมมีการกําหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการยืน่ขอจด

สิทธิบัตรการออกแบบไอคอน จงึยงัไมมีแนวทางชัดเจนในสวนนี ้ แตในสวนของประเทศญี่ปุน

พบวามีกฎหมายกําหนดใหความคุมครองแกงานประเภทนี้ไวโดยเฉพาะ   ปรากฏอยูในกฎหมาย

วาดวยการออกแบบ (Design Act) ซึ่งในมาตรา 2 ไดกําหนดใหคํานิยามของการออกแบบไวให

หมายถงึ รูปรางรูปทรง รูปแบบหรือสีของวัตถ ุ  หรือการรวมกนัของส่ิงดังกลาว ซึ่งมีลักษณะ

สุนทรียภาพและสามารถมองเหน็ไดทางสายตา ("Design" in this Act shall mean the shape, 

patterns or colors, or any combination thereof, of an article (including a part of an article, 

                                                 
93

 Daniel J. Kluth, Eduardo E. Drake, and Russell D. Slifer, “Miscellanaeous Practice Areas” 

in Electronic and software patents : law and practice,  eds. Steven W Lundberg and Stephen C 

Durant  (Washington, D.C. : Bereau of National Affairs, 2000), p. 613. 
94

 Stuart P. Meyer, Intellectual Property Rights on the Internet, [Online] Available from : 

http://www.fenwick.com/docstore/Publications/IP/IP_Rights_on_the_Internet.pdf  [2008, January 2] 
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the same shall apply hereinafter except in Article 8) , which creates an aesthetic 

impression through the eye.) 

 

เดิมกฎหมายวาดวยการออกแบบในประเทศญ่ีปุนไมไดมีการกาํหนดเกี่ยวกับการใหความ

คุมครองการออกแบบจอภาพไวเฉพาะ แตไดมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติสําหรับการให

ความคุมครองตอภาพวาดบนจอภาพ (Guidelines on treatment of delineation on liquid 

crystal displays) ในป ค.ศ. 1993, 2002 โดยถือวาภาพที่ปรากฏทางหนาจอและสวนตอประสาน

กับผูใชแบบรูปภาพ (GUI) ไดรับความคุมครองภายใตสวนหนึง่สวนใดของการออกแบบ (Partial 

designs) แตดวยเหตุผลจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี และในทางปฏิบัติพบวาเกิดปญหา

เกี่ยวกับการใหความคุมครอง ในป ค.ศ. 2003 คณะกรรมการการออกแบบของญ่ีปุนจึงไดศึกษา

แนวทางการปฏิบัติดังกลาว และเห็นวาการใหความคุมครองแกภาพทางหนาจอเปนส่ิงที่จาํเปน 

และเกี่ยวของกับกฎหมายลิขสิทธิ์ กฎหมายสิทธิบัตร และกฎหมายแขงขันทางการคา แตการให

ความคุมครองตามกฎหมายดังกลาวอาจประสบปญหาได จึงควรมีการแกไขกฎหมายวาดวยการ

ออกแบบในสวนดังกลาว 95  จนกระทั่งในป ค.ศ. 2006 ไดมีการแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติดังกลาว 

โดยไดมีการกาํหนดใหความคุมครองเกี่ยวกับส่ิงที่ปรากฏทางจอภาพ (screen display) ไวอยาง

ชัดเจน ปรากฏในมาตรา 2 (2) ซึ่งไดกําหนดใหการออกแบบตามคํานยิามนั้น   รวมถึงภาพกราฟก

ซึ่งปรากฏบนจอภาพซ่ึงมีไวสําหรับใชในการทํางานของงานนัน้ และภาพที่แสดงบนงานน้ันดวย

ตนเองหรืองานอ่ืนซึง่ใชในลักษณะที่รวมเขาดวยกนั   (The shape, patterns or colors, or any 

combination thereof, of a part of an article as used in the preceding paragraph shall 

include those in a graphic image on a screen that is provided for use in the operation of 

the article (limited to the operations carried out in order to enable the article to perform 

its functions) and is displayed on the article itself or another article that is used with the 

article in an integrated manner.) 

 

จากบทบัญญัติดังกลาวสงผลใหการออกแบบจอภาพ (screen designs) เชน การ

ออกแบบหนาจอการทาํงานของโปรแกรมบันทกึ DVD  การออกแบบหนาจอการทํางานเกี่ยวกับ

การเลือกวาจะโทรไปยังผูใดของโทรศัพทเคล่ือนที ่   และหนาจอการต้ังคาเคร่ืองพมิพในการพมิพ

                                                 
95

 Design Committee, Study on Protection of “The Displayed Images” under Japanese 

Design Law, [Online] Available from : 

http://www.jipa.or.jp/content/english/journal/vol3_01/2003_1_26.pdf [2008, January 2] 
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รูปถาย  ไดรับความคุมครองในขอบเขตของการออกแบบภายใตเงือ่นไขที่กฎหมายกาํหนดไว 96     

ซึ่งจากหลักเกณฑดังกลาว จะพบวาสามารถนํามาปรับใชเพื่อใหความคุมครองแกโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) ในสวนของสิ่งที่แสดงออกมาทางจอภาพ 

(screen display) ไดโดยตรง 

 

อยางไรก็ตามการออกแบบจอภาพทีจ่ะไดรับความคุมครอง ยงัตองมีลักษณะเขาเงื่อนไข

และองคประกอบที่กฎหมายกําหนดไวดวย  โดยกฎหมายการออกแบบ (Design Act) ของประเทศ

ญ่ีปุนกําหนดใหการจดทะเบียนเปนเงื่อนไขในการใหความคุมครอง และการออกแบบซึ่งจะไดรับ

ความคุมครองตามกฎหมายนี้ จะตองเปนการออกแบบซึ่งสามารถมองเหน็ไดทางสายตาและมี

ลักษณะสุนทรียภาพและสามารถนํามาใชทางอุตสาหกรรมได โดยจะตองสามารถผลิตไดเปน

จํานวนมากดวย ดังนั้นการออกแบบที่จะไดรับความคุมครองจึงตองเปนการออกแบบที่ไดมาซึ่ง

ผลิตภัณฑดวยนัน่เอง  โดยเมื่อมกีารยืน่คําขอในเพื่อขอรับความคุมครองในการออกแบบแลว 

เจาหนาที่จะพจิารณาวาจะอนุญาตใหจดทะเบียนการออกแบบที่ไดยื่นขอไวหรือไม  โดยมี

หลักเกณฑในการตรวจสอบดังตอไปนี้97  

 

1. จะตองเปนการออกแบบใหม  (Novelty) การออกแบบที่จะไดรับความคุมครองจะตอง

ไมเปนการออกแบบที่มีมากอนแลวในวันยืน่ขอรับความคุมครอง 

 

2. ความงายในการสรางสรรค (Ease of creation)  การออกแบบที่จะไดรับความคุมครอง

จะตองไมเปนงานที่สามารถสรางข้ึนไดงาย  โดยไมคํานงึวางานนั้นจะใหมหรือไม 

 

3. มีเอกลักษณเฉพาะตัว (Uniqueness) การออกแบบนั้นจะตองไมเหมือนหรือคลายกับ

การออกแบบที่ไดยื่นขอจดทะเบียนไวแลว 

 

4. การออกแบบที่จะไดรับการจดทะเบียน จะตองพจิารณาจากมาตรฐานของประโยชน

สาธารณะ  โดยจะไมรับจดทะเบียนการออกแบบที่อาจขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี

                                                 
96

 Japan External Trade Organization, How to Set up Business in Japan 

Laws & Regulations on Setting Up Business in Japan, [Online] Available from : 

http://www.jetro.go.jp/en/invest/setting_up/laws/section5/page7.html  [2008, January 2] 
97

 Ibid. 
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ของประชาชน  การออกแบบที่อาจสรางความสับสนเกีย่วกับส่ิงใดในทางธุรกจิหรือบุคคลอ่ืน และ

การออกแบบที่มีเพียงเพื่อความจาํเปนในการทาํงานของวัตถุใด 

 

5. การยืน่คําขอจดทะเบียนจะใชหลักผูใดยื่นกอนมีสิทธดีิกวา โดยกฎหมายจะใหความ

คุมครองต้ังแตการออกแบบนั้นไดรับการจดทะเบียนไปเปนระยะเวลา 20 ป แตผูขอจะตองจายเงนิ

เปนรายปเพื่อใหไดรับความคุมครองภายในระยะเวลานัน้     นอกจากนี้เมื่อครบกาํหนดระยะเวลา

ที่การออกแบบนั้นไดรับความคุมครอง หากการออกแบบนัน้เปนทีน่ิยมกส็ามารถไดรับความ

คุมครองภายใตกฎหมายกฎหมายแขงขันทางการคาได 

 

 มีขอสังเกตวาการใหความคุมครองตามกฎหมายดังกลาว สามารถนาํมาเทียบเคียงไดกับ

การใหความคุมครองตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญาหลายประเภท โดยจะมีลักษณะคลายคลงึ

กับการใหความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์ ในแงของความวิริยะอุตสาหะในการสรางสรรคงาน 

กฎหมายสิทธบิัตรในแงของความใหมในการสรางสรรคงาน และกฎหมายเคร่ืองหมายการคาในแง

ของการปองกนัไมใหสาธารณะชนสับสนหลงผิดในแหลงที่มาของงานนัน้  โดยนําหลักเกณฑ

ดังกลาวมาบัญญัติเปนกฎหมายทีม่ีลักษณะเฉพาะ ซึ่งมลัีกษณะแตกตางไปจากกฎหมาย

ทรัพยสินทางปญญาประเภทอ่ืนๆ   อันสามารถนํามาปรับใชไดกับโปรแกรมในสวนตอประสานกับ

ผูใช    (user interface)   ไดโดยตรงทั้งการออกแบบในภาพรวมและบางสวนที่เปนรายละเอียด

ของโปรแกรมที่แสดงออกมาทางจอภาพ ซึง่จะมคีวามแตกตางไปจากหลักกฎหมายเกี่ยวกบั

สวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress) เพราะหลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ

จะใหความคุมครองเฉพาะภาพรวมของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่แสดงออกมา  แตจะสามารถ

ครอบคลุมถึงลักษณะการทาํงานของโปรแกรมนั้นๆได  ในขณะที่กฎหมายวาดวยการออกแบบของ

ประเทศญ่ีปุนจะใหความคุมครองเฉพาะแกการออกแบบสวนที่แสดงออกทางจอภาพ (screen 

displays) เทานั้น 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

วิเคราะหสถานะและแนวทางแกไขปญหาภายใตกฎหมายของประเทศไทย 
      

 

ในบทนี้ ผูเขียนจะศึกษาและพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวกบัสถานะทางกฎหมายของโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช    (user interface)   ภายใตกฎหมายทรัพยสินทางปญญา

ที่เกีย่วของของประเทศไทย โดยจะพิจารณาจากกฎหมายลิขสิทธิ ์  กฎหมายสิทธิบัตร  และ

กฎหมายเคร่ืองหมายการคา และหลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ  เพื่อนาํมาวิเคราะห

สถานะ สภาพปญหา และแนวทางการใหความคุมครอง  รวมทัง้มาตรการตางๆในการแกไขปญหา

ดังกลาวในปจจุบัน   

 

สถานะทางกฎหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช  เมื่อนํามา

เปรียบเทยีบกบัประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของประเทศไทยในเร่ืองของทรัพยและทรัพยสิน

จะสามารถพิจารณาไดจากมาตรา 137  ซึ่งไดกําหนดนิยามของคําวาทรัพย  ใหหมายความวา  

วัตถุมีรูปราง  สวนในมาตรา 138  ไดกาํหนดนยิามของคําวา ทรัพยสิน  ใหหมายความรวมทัง้

ทรัพยและวัตถุไมมีรูปราง  ซึ่งอาจมีราคาและอาจถือเอาได   คํานิยามดังกลาวเปนการกาํหนด

หลักเกณฑเกีย่วกับลักษณะของทรัพยและทรัพยสิน  ซึง่คําวา “ซึ่งอาจมีราคา” นัน้หมายความวา

ส่ิงนัน้ๆมีมูลคาอยูในตัวของมันเอง มิใชหมายความวาราคาทีจ่ะซื้อขายกันในทองตลาด สวนคําวา 

“อาจถือเอาได” นัน้มีความหมายถงึการที่บคุคลอาจเขาแสดงกิริยาหวงกันได 1 

 

เมื่อพิจารณาถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface)  ตาม

หลัก look and feel แลวจะพบไดวาโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใชมีลักษณะเปนวัตถุไมมี

รูปราง  เพราะสวนสําคัญของงานดังกลาวคือ ส่ิงทีโ่ปรแกรมแสดงออกมาทางจอภาพเพื่อใหผูใช

สามารถทํางานไดตามที่ตองการ มิใชตัววตัถุที่มีการบันทึกโปรแกรมนัน้  และงานดังกลาวเปนส่ิงที่

อาจมีราคาและอาจถือเอาได ดังจะเห็นไดจากในทางธรุกิจเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึง่หาก

โปรแกรมใดมีสวนตอประสานกับผูใชที่ดีและเปนทีน่ิยม ก็จะสามารถสรางรายไดใหแกเจาของ

โปรแกรมอยางมหาศาล  โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชจึงเปนสิ่งซึ่งมีราคาและ

อาจถือเอาได และจะถือเปนทรัพยสนิตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

                                                 
1
 ประมูล  สุวรรณศร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยทรัพย, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพนิติบรรณการ, 2541) หนา 6. 
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 แตเนื่องจากงานดังกลาวถือเปนสวนหน่ึงของโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่เกิดจากความคิด

สรางสรรคของมนษุย   ซึง่มีกฎหมายกาํหนดหลักเกณฑไวโดยเฉพาะแลว  โดยแนวทางการให

ความคุมครองในตางประเทศ ถือวาโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหนึง่   

โดยกฎหมายทรัพยสินทางปญญาจะเปนการใหความคุมครองแกสิทธใินทรัพยสิน ซึ่งโดยลักษณะ

อาจเปนไดทัง้วัตถุมีรูปรางและวัตถุไมมีรูปราง   เชน  ความคิด  สญัลักษณ  และขอมูล เปนตน  

แตจะมีหลักเกณฑการใหความคุมครองไวเฉพาะแยกออกจากสิทธิในทรัพยและทรัพยสนิ  ดังนั้น

สถานะทางกฎหมายของโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) ของประเทศไทย  

จึงควรพิจารณาภายใตกฎหมายทรัพยสนิทางปญญาเชนเดียวกนั  แตจะอยูภายใตกฎหมาย

ทรัพยสนิทางปญญาประเภทใดนัน้  จะไดวิเคราะหในสวนตอไป  

   
4.1  สถานะภายใตกฎหมายลิขสิทธิ ์
 

กฎหมายทีเ่กีย่วของกับโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface)  

ของประเทศไทยมากที่สุด คือ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  เนื่องจากเปนกฎหมายปจจุบนั

ที่กําหนดหลักเกณฑและการใหความคุมครองเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร พระราชบัญญัตินีจ้ะ

ใหความคุมครองแกงานอันมลิีขสิทธิ์ประเภทตางๆ  โดยไดกําหนดไวในมาตรา 6 วางานอันมี

ลิขสิทธิ์ที่จะไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัตินี้  ไดแก  งานสรางสรรคประเภทวรรณกรรม  

นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร สิ่งบันทกึเสียง งานแพรเสียงแพรภาพ  

หรืองานอ่ืนใดในแผนกวรรณคดี  แผนกวิทยาศาสตร หรือแผนกศิลปะ  ของผูสรางสรรคไมวางาน

ดังกลาวจะแสดงออกโดยวธิหีรือรูปแบบอยางใด 

 

บทบัญญัติมาตราน้ีเปนการกําหนดหลักการทั่วไปวาดวยการคุมครองลิขสิทธิ์  กลาวคือ 

ไดกําหนดไววา อะไรหรืองานประเภทใดบางที่จะมีลิขสิทธิ์อันจะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 

อยางไรก็ตาม งานดังกลาวตามที่ระบุไวจะตองเปนงานสรางสรรคดวยกฎหมายจึงจะคุมครอง 

หากมิใชงานสรางสรรคยอมไมถือวาเปนงานอันมีลิขสิทธิ์2 เดิมในพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 

2521 ไมไดกําหนดไววาโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนงานอันมีลิขสิทธ์ิ ทําใหเกิดมีปญหาข้ึนมาวา

โปรแกรมคอมพิวเตอรจะมีลักษณะเปนงานอันมีลิขสิทธิห์รือไมและประเภทใด ซึ่งกรณีดังกลาวมี

ผูใหความเหน็ไวแตกตางกนั เชน สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาไดเคยมีความเห็นตามหนงัสือ

                                                 
2
 วิศิษฐ  ศรีพิบูลย,  รวมคําอธิบายพรอมตัวบท : กฎหมายทรัพยสินทางปญญา พ.ศ. 2544,  

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2544), หนา 35. 
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ตอบขอหารือของกรมศิลปากรเมื่อป พ.ศ. 2528 วาโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือคอมพิวเตอร

ซอฟแวรเปนงานอ่ืนใดในแผนกวทิยาศาสตร แตปจจุบันปญหาดังกลาวไดยุติลง เนื่องจาก

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  พ.ศ. 2537  ไดกําหนดไวอยางชัดเจนในใหโปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับ

ความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ในฐานะงานวรรณกรรม ซึ่งปรากฏในมาตรา 4  ที่ไดให

นิยามไววา 
  

 “วรรณกรรม”  หมายความวา  งานนิพนธที่ทาํข้ึนทุกชนดิ  เชน  หนงัสือ จุลสาร สิง่เขียน 

สิ่งพิมพ  ปาฐกถา  เทศนา คําปราศรัย สุนทรพจน และใหหมายความรวมถึงโปรแกรม

คอมพิวเตอรดวย 

 

 “โปรแกรมคอมพิวเตอร” หมายความวา คําส่ัง ชุดคําส่ัง หรือส่ิงอ่ืนใดที่นาํไปใชกับเคร่ือง

คอมพิวเตอร เพื่อใหเคร่ืองคอมพิวเตอรทาํงานหรือเพื่อใหไดรับผลอยางหนึ่งอยางใด  ทัง้นี ้  ไมวา

จะเปนภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอรในลักษณะใด3 
 
 การทีพ่ระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 กําหนดดังกลาว เนื่องจากเพื่อใหเปนไปตาม

ความตกลงทริปส (TRIPs) และแนวทางของตางประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศ

อังกฤษ แตไมไดกําหนดรายละเอียดอ่ืนๆที่เกีย่วของไว  ซึ่งรวมถึงกรณีของโปรแกรมคอมพิวเตอร

ในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) ดวย  ทาํใหเกิดปญหาในการพิจารณาสถานะทาง

กฎหมายและการบังคับใชข้ึนเชนเดียวกับในตางประเทศ   สาเหตุหนึ่งมาจากการที่ประเทศไทยได

ถือตามแนวทางของประเทศสวนใหญ ทีก่ําหนดใหโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งเปนงานทางเทคโนโลยี

ไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ ์ ซึ่งเปนกฎหมายที่มุงใหความคุมครองแกงานทาง

สุนทรียภาพ  ทําใหเกิดความไมสอดคลองระหวางลักษณะของงานกับเจตนารมณของกฎหมาย   
 
 แมวาพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 จะกําหนดใหโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนงาน

อันมีลิขสิทธิ ์ แตไมไดกําหนดไวถงึโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user 

interface) อยางชัดเจน จึงทําใหปจจุบันยงัไมเปนที่แนชัดวาโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอ

ประสานกับผูใชจะไดรับความคุมครองภายใตพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  พ.ศ. 2537 หรือไม   เพราะ

การวนิิจฉัยวาส่ิงใดเปนงานอันมีลิขสิทธิน์ัน้   จะดูเพียงวาส่ิงนั้นเปนประเภทเดียวกับงานที่ระบุไว

ในบทวิเคราะหศัพทหาเพยีงพอไม   หากแตจะตองพิจารณาถงึองคประกอบพืน้ฐานทั่วไปของงาน

                                                 
3
 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  พ.ศ.  2537  มาตรา 4 
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ลิขสิทธิ์ดวยวามีอยูครบถวนหรือไม4 สถานะทางกฎหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอ

ประสานกับผูใช จึงสามารถพิจารณาไดจากองคประกอบดังตอไปนี้ 
 
 1. องคประกอบหนึ่งซึง่ถอืเปนเจตนารมณสําคัญของกฎหมายลิขสิทธิ์ คือ กฎหมาย

ลิขสิทธิ์จะใหความคุมครองแกการแสดงออกซึ่งความคิด (expression of idea) เทานัน้  แตจะ

ไมใหความคุมครองแกตัวความคิด (idea) ที่ยังไมไดมกีารแสดงออกมาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  

โดยจะถือวาความคิดเปนสมบัติสาธารณะทีทุ่กคนมีสิทธินําไปใชได หลักการนี้ปรากฏอยูในมาตรา   

6  วรรคสอง  ของพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์   พ.ศ. 2537  ซึ่งกําหนดวา “การคุมครองลิขสิทธิ์ไม

ครอบคลุมถึงความคิด  หรือข้ันตอน  กรรมวิธีหรือระบบ  หรือวิธีใชหรือทํางาน  หรือแนวความคิด  

หลักการ การคนพบ หรือทฤษฎีทางวิทยาศาสตร หรือคณิตศาสตร”   
 
 หลักการนี้มทีีม่าจากขอตกลงทริปส มาตรา 9 (2) อันเปนที่มาของหลักการแบงแยก

ระหวางความคิดและการแสดงออกซึ่งความคิด (idea/expression dichotomy)  ซึ่งเปนหลักการ

สําคัญในการพิจารณา สถานะทางกฎหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช  

เพราะหากพิจารณาจากลักษณะของงานแลว ผูสรางจําเปนจะตองใชความคิดสรางสรรคในการ

แสดงออกซึ่งความคิดออกมาทางจอภาพ หรือลักษณะการทํางานของโปรแกรมรูปแบบใดรูปแบบ

หนึง่ แตผูสรางสรรคจะมีขอจํากัดในการแสดงซึ่งความคิดดังที่ไดกลาวไวแลวในบทที ่3  ทําใหการ

พิจารณาวาสวนใดของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชเปนความคิด และสวนใด

เปนการแสดงออกซึ่งความคิดกระทําไดยาก เพราะไมมีหลักเกณฑชัดเจนในการพิจารณาวาสวน

ใดเปนความคิด ซึ่งจะแตกตางไปจากการพิจารณางานอันมีลิขสิทธิ์ในประเภทอืน่ที่สามารถเห็นได

ชัดเจนกวา เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชเปนเร่ืองทางเทคโนโลยทีี่มี

ความสลับซับซอนและมีรูปแบบไดหลากหลาย ซึ่งหากใหความคุมครองก็อาจถอืเปนการผูกขาด

ในตัวความคิด อันจะสงผลตอการพัฒนาเทคโนโลยีในดานนี้ได  แตหากไมใหความคุมครองก็จะ

สงผลใหการใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรไมมีประสิทธิภาพอยางแทจริง   เพราะสวน

สําคัญที่มีมูลคาทางธุรกิจของโปรแกรมคอมพิวเตอรคือสวนตอประสานกับผูใช อันจะสงผลตอการ

ตัดสินใจใชโปรแกรมของผูบริโภค 
    

เมื่อพิจารณาจากการสรางสรรคโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช จะเหน็

ไดชัดวางานดังกลาวมีลักษณะเปนงานสรางสรรคที่ตองใชความวิริยะอุตสาหะ   ซึง่ผูสรางมุงทั้งให

                                                 
4
 ธัชชัย  ศุภผลศิริ,  กฎหมายลิขสิทธิ์,  (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2544), หนา 94. 
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เกิดผลเปนการตอประสานกับผูใชในรูปแบบตางๆ        ดังนัน้การสรางสรรคโปรแกรมคอมพิวเตอร

ในสวนตอประสานกับผูใชในบางสวน จึงถือเปนการแสดงออกซึ่งความคิดที่ควรไดรับความ

คุมครอง เพราะหากไมใหความคุมครองในสวนดังกลาวแลว อาจเปนการปดกั้นรูปแบบในการ

แสดงออกซึ่งความคิดของงานดังกลาว อันเปนการขัดตอแนวคิดพื้นฐานของกฎหมายลิขสิทธิท์ี่

ตองการสงเสริมใหมีการสรางสรรคงานใหมๆข้ึนได     

 

 2. ในดานขององคประกอบเกี่ยวกับงานทีก่ฎหมายยอมรับ (type of work) ของโปรแกรม

ในสวนตอประสานกับผูใช  ดังทีก่ลาวไวขางตนวาพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  พ.ศ. 2537 ได

กําหนดใหโปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับความคุมครองในฐานะงานวรรณกรรม ซึ่งเปนการมุง

คุมครองแกตัวโปรแกรมซึ่งเปนคําส่ังหรือชุดคําส่ัง หรืออาจเรียกไดวาคุมครองในตัวรูปแบบรหัส

โปรแกรม (Program Code) ที่ใชสั่งใหเคร่ืองทํางาน     ในลักษณะเดียวกับงานวรรณกรรมที่ตองมี

การเรียบเรียงเปนลักษณะเฉพาะตัว    แตเมื่อพิจารณาลักษณะของการสรางสรรคงานวรรณกรรม

กับการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรใหอยูในรูปของรหัสโปรแกรมนั้น     จะพบไดวามีความแตกตาง

กันเปนอยางมาก ซึ่งมีสาเหตุมาจากขอจํากัดเกี่ยวกับการแสดงออกซ่ึงความคิด (expression of 

idea)  เพราะงานวรรณกรรมผูเขียนสามารถเขียนไดอยางเสรี แตการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร

จะมีขอจํากัดทางเทคนิคในทางโครงสรางไวยากรณของภาษาคอมพิวเตอรแตละประเภท ซึง่หาก

เขียนผิดโครงสรางก็จะทาํใหโปรแกรมไมสามารถทํางานได และยังถกูจํากัดวาจะตองสามารถ

ทํางานเขากันไดกับโปรแกรมเดิมที่มีอยู หรือจะตองทํางานเขากนัไดกับฮารดแวร (Hardware) ใน

แตละประเภทอีกดวย   หรือจากเหตุผลในทางธุรกิจทีจ่ะตองใหผูใชสามารถใชงานไดงาย  (user 

friendly)  เพื่อใหโปรแกรมเปนทีน่ิยม  
 
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ไดกําหนดคํานิยามของโปรแกรมคอมพิวเตอรไวใน

มาตรา 4 ใหหมายความวา “คําส่ัง ชุดคําส่ัง หรือส่ิงอ่ืนใดทีน่ําไปใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อให

เคร่ืองคอมพิวเตอรทํางานหรือเพื่อใหไดรับผลอยางหนึง่อยางใด  ทัง้นี้  ไมวาจะเปนภาษา

โปรแกรมคอมพิวเตอรในลักษณะใด”    
 
เมื่อพิจารณาจากคํานิยามจะเหน็ไดวาพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ไมไดกําหนด

สถานะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) ไว แตอาจ

เทียบเคียงไดวาเปนส่ิงอ่ืนใดที่นาํไปใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อใหเคร่ืองคอมพิวเตอรทํางานหรือ

เพื่อใหไดรับผลอยางหนึ่งอยางใด    ดังนัน้จึงอาจนําบทบัญญัติดังกลาวมาพิจารณาปรับใชให

ความคุมครองสวนตอประสานกับผูใชในฐานะงานอันมลีิขสิทธิ์ประเภทโปรแกรมคอมพิวเตอรได 
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อยางไรก็ตาม หากพิจารณาจากองคประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอ

ประสานกับผูใช ซึ่งประกอบไปดวยสวนที่ติดตอประสานกับผูใชซึง่เปนลักษณะการทาํงานของ

โปรแกรม (program function) และสวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ (screen display) จะพบวา

สวนดังกลาวอาจมีลักษณะเปนการสรางสรรคงานประเภทอ่ืน นอกเหนือไปจากงานวรรณกรรมได  

เพราะการสรางโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใช    โดยเฉพาะโปรแกรมในสวนตอประสานกับ

ผูใชประเภทรูปภาพ  (GUI) นั้น ผูสรางสรรคไมจําเปนจะตองใชวิธกีารเขียนใหอยูในรูปของภาษา

โปรแกรม   แตอาจมีรูปแบบการสรางสรรคในวิธีอ่ืน เชน การสรางผังงาน (Flowchart) หรือการ

วาดภาพ ซึ่งกอใหเกิดผลเปนงานอันมลีิขสิทธิ์ประเภทอ่ืนไดหลายประเภท เชน รูปภาพ  

ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง เปนตน    อีกทั้งในข้ันตอนหรือวิธีการสรางสรรคโปรแกรมผูสรางสรรค

สวนตอประสานกับผูใช ก็อาจจะไมใชบุคคลเดียวกับผูเขียนโปรแกรมใหอยูในรูปของรหัสโปรแกรม 

(source code) ก็ยอมได  การสรางสรรคงานในสวนนี้จะตองใชทักษะและความสามารถที่

แตกตางไปจากการเขียนโปรแกรม   โดยเฉพาะในสวนของภาพที่แสดงออกมาทางหนาจอที่จะตอง

สรางใหมีความสวยงามดึงดูดใจแกผูใชงาน  แตพระราชบัญญัติลิขสิทธิ ์พ.ศ. 2537 ไมไดกําหนด

ไววางานในสวนดังกลาวจะถือเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรตามคํานยิามหรือไม   
 
เมื่อพิจารณาจากที่เหตุผลที่วา การสรางสรรคโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใชในสวน

ดังกลาวจะตองใชทักษะความสามารถที่แตกตางไปจากการเขียนโปรแกรม และอาจมีผูรวม

สรางสรรคหลายคน ซึง่อาจมีสวนรวมในการสรางสรรคแตเพียงเฉพาะในบางสวนของโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช  โดยที่ไมไดมีสวนรวมในการเขียนโปรแกรม   ดังนัน้หาก

เปนงานสรางสรรคประเภทที่มีลักษณะครบองคประกอบตามทีพ่ระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 

ไดกําหนดไวและผูสรางไดใชความวิริยะอุตสาหะตามสมควรในการสรางสรรคงานนั้นออกมาก็ควร

ที่จะใหความคุมครองในงานดังกลาวแกผูสรางสรรค จึงควรถือวางานดังกลาวเปนการแสดงออก

ซึ่งความคิดในตนเอง และควรไดรับความคุมครองภายใตงานอันมีลิขสิทธิ์แตละประเภทตาม

รูปแบบที่ไดสรางข้ึน ทัง้นี ้ เพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณของกฎหมายลิขสิทธิ์ ในการสงเสริมให

เกิดแรงจูงใจและมีการพัฒนาสวนตอประสานกับผูใชทีม่ีประสิทธิภาพตอไป และยังสอดคลองกับ

แนวทางในการใหความคุมครองในตางประเทศท่ีเหน็วากฎหมายลิขสิทธิ์ครอบคลุมไปถึงโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช   และสามารถไดรับความคุมครองในฐานะงานประเภทอ่ืน

นอกเหนือไปจากงานวรรณกรรมได   
 
 



 113 

อาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา องคประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยเฉพาะในสวนที่ไม

เปนตัวอักษร (non-literal elements)  ซึ่งเปนสวนสําคัญของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอ

ประสานกับผูใชอาจไดรับความคุมครองแยกออกจากในฐานะโปรแกรมคอมพิวเตอรได เพราะมี

ลักษณะเปนงานอันมีลิขสิทธิ์ประเภทอ่ืน   ตามที่ไดกาํหนดไวในในมาตรา 6 ของพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537   ซึ่งในที่นี้สามารถสรุปประเภทของงานสรางสรรคที่เกี่ยวของกับโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชทีอ่าจไดรับความคุมครอง ตามที่ไดกาํหนดไวในในมาตรา 

4 และมาตรา 6 ของพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  ซึ่งในบางกรณีกฎหมายไมไดกําหนดให

คําจํากัดความไวโดยตรง  แตอาจนํามาเทียบเคียงปรับใชไดดังตอไปน้ี 
 

1) รหัสโปรแกรม (code) และตัวอักษรที่ใชเปนสวนตอประสานกับผูใช  

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537   ไดกําหนดคํานิยามของ “วรรณกรรม” ให

หมายความวา “งานนิพนธที่ทาํข้ึนทุกชนดิ เชน หนงัสือ จุลสาร สิ่งเขียน สิ่งพิมพ ปาฐกถา เทศนา 

คําปราศรัย สนุทรพจน และใหหมายความรวมถงึโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย”  
 
จากคํานิยามเปนการใหความคุมครองคําส่ัง ชุดคําส่ัง หรือส่ิงอ่ืนใดทีน่ําไปใชกับ

เคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อใหเคร่ืองคอมพิวเตอรทํางานหรือเพื่อใหไดรับผลอยางหนึง่อยางใด ทัง้น้ี  

ไมวาจะเปนภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอรในลักษณะใด ซึ่งเปนสวนของรหัสโปรแกรม (code) ตาม

คํานิยามของโปรแกรมคอมพิวเตอร  โดยกําหนดใหไดรับความคุมครองในฐานะงานวรรณกรรม 

แตเมื่อพิจารณาจากลักษณะของงานวรรณกรรมที่เปนงานนิพนธทีท่ําข้ึนทุกชนิดแลว จะเหน็ไดวา

กรณีดังกลาวสามารถนํามาปรับใชไดกับคําหรือตัวอักษรที่ใชเปนสวนตอประสานกับผูใชในสวนรับ

ขอมูล (input) หรือสวนแสดงผล  (output) ดวย เพราะกฎหมายใชคําวา “เชน” จึงเปนการ

ยกตัวอยางประเภทของงานวรรณกรรม ดังนัน้ขอความหรือตัวอักษรที่ไดทาํข้ึนโดยมีโปรแกรม

คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการแสดงผลของขอความนัน้ จึงควรไดรับความคุมครองในฐานะงาน

วรรณกรรม แตองคประกอบของโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใชประเภทนี้จะตองพิจารณาถงึ

องคประกอบอ่ืนของงานอันมีลิขสิทธิ์ดวยวา ผูสรางไดใชความวิริยะอุตสาหะในการสรางสรรคอัน

จะมีลิขสิทธิห์รือไม  เพราะหากเปนคําสามัญที่ใชกนัอยูทั่วไปในการติดตอกับผูใช  เชน  คําวาเปด 

(open) หรือคําวาบันทึก (save) ก็ไมควรไดรับความคุมครอง 

 

2) ภาพหรือรูปภาพ  

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  ไดกําหนดไวใหหมายความของงาน 

“ศิลปกรรม”  ไววา งานอันมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดหรือหลายอยาง อันประกอบไปดวย งาน
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จิตรกรรม  งานประติมากรรม งานภาพพมิพ งานสถาปตยกรรม งานภาพถาย งานภาพประกอบ 

งานศิลปะประยุกต  ทัง้นี้ไมวาจะมีคุณคาทางศิลปะหรือไมและใหหมายความรวมถงึภาพถายและ

แผนผังของงานดังกลาวดวย5  
 
เมื่อพิจารณาจากคํานิยามดังกลาว จะพบวาสวนตอประสานกับผูใชประเภท

กราฟกหรือรูปภาพ (GUI) ในสวนของวินโดวหรือไอคอน หรือภาพอ่ืนใดที่ไดนํามาใชเปนสวนตอ

ประสานกับผูใช  ซึง่แสดงออกมาทางจอภาพ (screen displays)  จะมลีักษณะเปนงานสรางสรรค

ซึ่งเกิดจากภาพวาดหรือภาพถาย  จึงอาจนาํคํานิยามดังกลาวมาปรับใชเพื่อใหความคุมครองใน

ฐานะงานศิลปกรรมได  แมการทีก่ฎหมายลิขสิทธิว์างหลักเกณฑไววา ไมวางานศิลปกรรมประเภท

ตางๆจะมีคุณคาทางศิลปะหรือไม  แตงานศิลปกรรม (artistic work) ตามกฎหมายลิขสิทธิน์ั้นยัง

ตองมีลักษณะทางศิลปอยูดวย แมวาจะไมตองพิจารณาเร่ืองคุณคาทางศิลปะ (artistic value)    

ก็ตาม   เพราะการประเมินคุณคาทางศิลปแขนงตางๆจะเปนส่ิงที่เหน็แตกตางกนัเสมอ6 ดังนัน้ภาพ

หรือรูปภาพที่ใชเปนโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใช แมจะมไีวเพื่อประโยชนในการติดตอ

ระหวางผูใชกบัคอมพิวเตอร    แตในบางกรณีจะตองมีการสรางสรรคใหเกิดความดึงดูดนาสนใจ

แกผูใช  จงึถอืวาเปนงานสรางสรรคทางศิลปะประเภทหนึง่  และควรไดรับความคุมครองในฐานะ

งานศิลปกรรมเชนกนั โดยเทียบเคียงไดกับการสรางสรรคงานศิลปะซ่ึงมีคอมพวิเตอรเปนส่ือที่

แสดงออกมา  และถือวาภาพหรือรูปภาพนั้นเปนงานอันมีลิขสิทธิ์ในตัวเอง ไมวาจะมีการนาํภาพ

นั้นไปแสดงบนวัตถุชนิดอ่ืนใด  
 
3) เสียงเพลง 

 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ไดกาํหนดใหหมายความของงานดนตรีกรรม

ไววา  “งานเกี่ยวกับเพลงทีแ่ตงข้ึน    เพื่อบรรเลงหรือขับรองไมวาจะมีทาํนองและคํารองหรือมี

ทํานองอยางเดียว และใหหมายความรวมถงึโนตเพลงหรือแผนภูมิเพลงที่ไดแยกและเรียบเรียง

เสียงประสานแลว”   
 
เมื่อพิจารณาจากองคประกอบของ โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับ

ผูใชประเภททีส่ั่งงานดวยเสียง จะพบวาอาจมกีารนําเสียงเพลงมาใชเปนตัวกลางในการตอ

ประสานได เชน เสียงเพลงเม่ือมีการเร่ิมตนใชงานโปรแกรม ดังนัน้จึงอาจนาํคํานิยามของงาน

ดนตรีกรรมมาปรับใชเพื่อใหความคุมครองแกสวนดังกลาวได  เพราะเปนการนําเสียงเพลงมาใช

                                                 
5
 โปรดดู พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  พ.ศ.  2537  มาตรา 4 

6
 ธัชชัย  ศุภผลศิริ,  กฎหมายลิขสิทธิ์,  หนา 114. 
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เพื่อบรรเลงโดยมีโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการบรรเลงเพลงนัน้ข้ึน  เชนเดียวกับกรณี

ที่ไดมีการบรรเลงเพลงดังกลาวดวยเทปหรือซีดี  
 
4) เสียงอ่ืนๆ 

 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ไดกําหนดใหหมายความของงาน “ส่ิง

บันทกึเสียง”  ไววา  “งานอันประกอบดวยลําดับของเสียงดนตรี เสียงการแสดง หรือเสียงอ่ืนใด 

โดยบันทึกลงในวัสดุไมวาจะมีลักษณะใดๆ อันสามารถที่จะนํามาเลนซ้ําไดอีก โดยใชเคร่ืองมือที่

จําเปนสําหรับการใชวัสดุนัน้ แตทัง้นีม้ิใหหมายความรวมถึงเสียงประกอบภาพยนตรหรือเสียง

ประกอบโสตทัศนวัสดุอยางอ่ืน”   
 
เมื่อพิจารณาจากคํานิยามจะเหน็ไดวาเสียงอ่ืนๆ ที่นาํมาใชเปนสวนตอประสาน

กับผูใช  เชน  เสียงขณะเปดหรือปดวนิโดว  หรือเสียงเตือนในขณะทํางานของโปรแกรมจะมี

ลักษณะเปนเสียงที่ไดมีการบันทกึลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถนํามาเลนซ้ําไดอีก  

ดังนัน้จึงอาจนาํคํานยิามของส่ิงบันทึกเสียงมาปรับใชเพื่อใหความคุมครองแกงานในสวนนี้ได 
 
  5) ภาพเคล่ือนไหว 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  ไดกําหนดใหหมายความของงาน 

“โสตทัศนวัสดุ” ไววา “งานอันประกอบดวยลําดับของภาพโดยบนัทกึลงในวัสดุ ไมวาจะมีลักษณะ

อยางใดอันสามารถทีจ่ะนาํมาเลนซ้ําไดอีก โดยใชเคร่ืองมือที่จาํเปนสําหรับการใชวัสดุนัน้ และให

หมายความรวมถึงเสียงประกอบงานนั้นดวย  ถาม”ี 
 
งานโสตทัศนวสัดุมีลักษณะเปนงานอันเกีย่วดวยสิทธิขางเคียง (neighbouring 

rights) กลาวคือ เปนงานที่เกิดจากการนําเอางานพืน้ฐานมาสรางสรรคเปนงานประเภทใหม ซึ่ง

จากคํานิยามจะเหน็ไดวา  ภาพเคล่ือนไหวทีน่ํามาใชเปนสวนตอประสานกับผูใชของโปรแกรม

คอมพิวเตอร เชน ภาพนาฬิกาทรายแสดงสถานะวาอยูระหวางการประมวลผล จะมีลักษณะ

ประกอบไปดวยลําดับของภาพซ่ึงบันทึกอยูในโปรแกรมคอมพิวเตอร    และสามารถนํามาเลนซ้าํ

ไดอีก โดยในบางกรณีอาจมีเสียงประกอบดวย ดังนัน้จึงอาจนําคํานยิามดังกลาวมาปรับใชเพื่อให

ความคุมครองแกองคประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชประเภทนี้ได 
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3. สําหรับในดานขององคประกอบเกี่ยวกับเปนการสรางสรรคดวยตนเอง (originality) 

ของโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใช จะสามารถพิจารณาไดจากคํานิยามของ “ผูสรางสรรค” 

ตามพระราชบญัญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ซึง่กําหนดใหหมายความวา “ผูทําหรือผูกอใหเกิดงาน

สรางสรรคอยางใดอยางหน่ึงที่เปนงานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้” 
  

จากคํานิยามดังกลาว แมในตัวบทจะไมไดกําหนดถอยคําวาจะตองเปนความคิดริเร่ิมของ

ตนเองไวดังที่ในอดีตพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2521 ไดเคยกําหนดไว เนื่องจากการบัญญัติ

ถอยคําดังกลาวอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดไดวา ผูสรางสรรคจะตองเปนเจาของความคิดริเร่ิมข้ึน

ใหมเอง จงึไดมีการแกไขคํานิยามใหมดังที่ปรากฏในปจจุบัน  โดยยงัคงยอมรับหลักการสรางสรรค

ดวยตนเอง (originality) เชนเดียวกับในตางประเทศ  ผูที่สรางสรรคงานดวยตนเองโดยไมไดลอก

เลียนการแสดงออกซ่ึงความคิดของผูอ่ืนจึงไดรับความคุมครอง     โดยเจาของลิขสิทธิ์จะมีสิทธิแต

เพียงผูเดียวในส่ิงที่ตนเองสรางมาเทานัน้  หากผูอ่ืนสรางงานทีม่ีลักษณะเดียวกันมาโดยไมไดลอก

เลียนก็จะไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์   ทัง้นี้เพื่อสงเสริมใหมีการแขงขันทางการคาและพัฒนาส่ิงที่

เปนประโยชนแกสังคมตอไป   
 

ผูสรางสรรคทีจ่ะไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  นอกจาก 

จะตองเปนผูสรางสรรคงานดวยตนเองแลว ยงัจะตองใชความวริิยะอุตสาหะระดับหนึง่ในการ

สรางสรรคงานดังกลาวดวย แตหลักของกฎหมายลิขสิทธิ์นัน้ความใหม (Novelty) ไมใช

สาระสําคัญ งานนัน้ไมจําตองเปนงานที่ไมเคยปรากฏมากอน ซึ่งรวมถึงคุณภาพ (Quality) ของ

งานดวย  เพราะเปนเร่ืองของการตีความทางนามธรรมของแตละปจเจกชนในสังคม  ซึ่งจะ

แตกตางกนัในการพิจารณาแตละราย7 กรณีโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช

บางสวนที่มีปริมาณนอย หรือสามารถสรางสรรคไดโดยงาย เชน ขอความแสดงผลการทาํงานของ

โปรแกรม จึงอาจไมไดรับความคุมครองเพราะไมไดแสดงถึงความสามารถหรือความวิริยะอุตสาหะ

ในการสรางสรรคงาน  
 
 4. ในสวนขององคประกอบเกี่ยวกับการเปนงานที่ไมขัดตอกฎหมาย (non-illegal work)  

เนื่องจากพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  ไมไดบัญญัติไวอยางชัดเจนวาส่ิงใดเปนงานที่ขัดตอ

ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  ในสวนนี้จงึตองอาศัยการพิจารณาตีความ

ของศาลในแตละคดีวาโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชใดที่มีลักษณะดังกลาว 

                                                 
7
 อรพรรณ พนัสพัฒนา,  คําอธิบายกฎหมายลิขสิทธิ์, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ         

นิติธรรม, 2547),  หนา 42. 
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เมื่อพิจารณาจากองคประกอบของงานอันมีลิขสิทธิท์ั้งหมดแลวจะพบวา พระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  สามารถนาํมาปรับใชเพื่อใหความคุมครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวน

ตอประสานกับผูใช (user interface) ได  โดยเมื่อไดรับความคุมครองแลว  เจาของลิขสิทธิ์จะมี

สิทธิแตเพยีงผูเดียว (exclusive rights)  ตามที่ไดกาํหนดไวในมาตรา 15 วา 
 

“ภายใตบังคับมาตรา 9 มาตรา 10 และมาตรา 14 เจาของลิขสิทธิ์ยอมมีสิทธ ิ  

แตเพียงผูเดียวดังตอไปนี ้

(1)  ทําซํ้าหรือดัดแปลง 

(2)  เผยแพรตอสาธารณชน 

(3)  ใหเชาตนฉบับหรือทําสําเนางานโปรแกรมคอมพิวเตอร โสตทัศนวสัดุ  

ภาพยนตรและส่ิงบันทึกเสียง 

(4)  ใหประโยชนอันเกิดจากลิขสิทธิ์แกผูอ่ืน 

(5)  อนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธติาม (1) (2) หรือ (3) โดยจะกําหนดเงื่อนไขอยางใด 

หรือไมก็ได  แตเงื่อนไขดังกลาวจะกําหนดในลักษณะทีเ่ปนการจํากัดการแขงขันโดยไมเปนธรรม

ไมได 

การพิจารณาวาเงื่อนไขตามวรรคหน่ึง (5) จะเปนการจาํกัดการแขงขันโดยไมเปน 

ธรรมหรือไมใหเปนไปตามหลักเกณฑ  วธิีการ  และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง” 
 
เจาของลิขสิทธิ์ในงานแตละองคประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับ

ผูใชจึงมีสิทธิในตนเองตามทีม่าตรา 15 ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนดไว  ซึง่ในมาตรา 19  

กําหนดใหลิขสิทธิ์มีอยูตลอดอายุของผูสรางสรรค และมีอยูตอไปอีกเปนเวลาหาสิบปนบัแตผู

สรางสรรคถึงแกความตาย และเม่ือครบกําหนดระยะเวลาแลวงานนัน้ก็เปนจะสมบัติสาธารณะ 

(public domain) ซึ่งทุกคนสามารถนําไปใชได  แตงานในบางประเภท เชน งาน ภาพถาย 

โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร ส่ิงบันทึกเสียง หรืองานแพรเสียงแพรภาพ  มาตรา 21 ไดกําหนดใหมี

อายุหาสิบปนบัแตไดสรางสรรคงานนั้นข้ึน แตถาไดมีการโฆษณางานน้ันในระหวางระยะเวลา

ดังกลาว ใหลิขสิทธิ์มีอายุหาสิบปนับแตไดมีการโฆษณาเปนคร้ังแรก ซึ่งเหตุผลที่ตองมีการกําหนด

งานแตละประเภทใหมีอายุแหงการคุมครองลิขสิทธิ์ตางกนัไป เพราะข้ึนอยูกับลักษณะของงานเปน

สําคัญ งานบางประเภทเปนงานที่เกีย่วของกับชีวิตประจําวนั สังคม เศรษฐกิจ กอใหเกดิ

ผลประโยชนทางธุรกจิ อายแุหงการคุมครองลิขสิทธิ์จะนอยกวาปกติ งานบางประเภทมิไดกําหนด

อายุแหงการคุมครองตามความตายของผูสรางสรรคเพราะเกี่ยวของกับสาธารณชน   หากคุมครอง
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นานเกนิไปจะขาดความคลองตัวและสงผลเสียตอสวนรวม     ในขณะทีง่านประเภทท่ัวไปจะ

เกี่ยวของกับสังคม  หรือมีประโยชนตอเศรษฐกิจนอย จงึกําหนดอายุความคุมครองใหนาน8 
 
ดวยเหตุที่โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช ไมมีการกําหนดสถานะไว

อยางชัดเจนในพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  ดังนั้นหากงานดังกลาวไดรับความคุมครองใน

ฐานะโปรแกรมคอมพิวเตอรก็จะมีอายุความคุมครองตลอดอายุของผูสรางสรรค และมีอยูตอไปอีก

เปนเวลาหาสิบปนับแตผูสรางสรรคถึงแกความตายตามมาตรา 19 ซึ่งมีขอสังเกตวาระยะเวลาการ

ใหความคุมครองดังกลาวอาจไมสอดคลองกับสภาพในทางธุรกจิซอฟแวรในปจจุบนั เน่ืองจาก

เทคโนโลยีโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยสวนใหญ  มกัจะมีอายุการใชงานที่ส้ันเพียงแคไมกี่ปเทานัน้    

แตหากเปนงานสรางสรรคอันมีลิขสิทธิ์ซึ่งนํามาประกอบเปนสวนหน่ึงของโปรแกรมคอมพิวเตอรใน

สวนตอประสานกับผูใช ก็จะมีอายุความคุมครองตามที่กฎหมายกําหนดไวในงานประเภทนัน้ เชน 

งานโสตทัศนวสัดุ จะมีอายุความคุมครองหาสิบปนับแตไดสรางสรรค  
 
แมพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 จะสามารถนาํมาปรับใชแกโปรแกรมคอมพิวเตอร

ในสวนตอประสานกับผูใชได แตดวยเหตุจากความไมชดัเจนในตัวบทบัญญัติเกี่ยวกบัสถานะของ

โปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใช จึงอาจสงผลใหเกิดปญหาในการบังคับใชไดหลายประการ

โดยเฉพาะกรณีที่มีการอางวา ละเมิดลิขสิทธิ์โดยการลอกเลียนโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใช  

ซึ่งมักจะเปนการลอกเลียนในสวนที่ไมใชตัวอักษร (non-literal copying) เพราะแมจะเขียนภาษา

โปรแกรมหรือภาษาเคร่ืองไมใหซ้ํากัน  แตภาพทีป่รากฎออกมาทางหนาจอและลักษณะการ

ทํางานนก็สามารถเหมือนกนัได    ซึ่งกรณีดังกลาวจะตองพิจารณาจากพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  

พ.ศ. 2537  มาตรา  30  ที่ไดกําหนดการกระทาํที่เปนการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรไว

วา  
  “การกระทาํอยางใดอยางหนึง่แกโปรแกรมคอมพิวเตอรอันมีลิขสิทธิต์ามพระราชบญัญัติ

นี้โดยไมไดรับอนุญาตตามมาตรา 15 (5) ใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ ถาไดกระทาํดังตอไปนี้ 

(1) ทําซํ้าหรือดัดแปลง 

(2) เผยแพรตอสาธารณชน 

(3) ใหเชาตนฉบับหรือสําเนางานดังกลาว” 

 

                                                 
8
 ไชยยศ  เหมะรัชตะ,  “มาตรการกฎหมายในการคุมครองงานสรางสรรคอันเปนสาธารณสมบัติ,” 

วารสารกฎหมาย 15, ฉบับที่ 2 (เมษายน 2538): 28. 
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  พ.ศ. 2537  ไดกําหนดใหคํานิยามของการทําซํ้าใหหมายความ

รวมถึง “คัดลอกไมวาโดยวธิีใดๆ เลียนแบบ ทาํสําเนา ทาํแมพิมพ บันทกึเสียง บนัทกึภาพ หรือ

บันทกึเสียงและภาพจากตนฉบับ จากสําเนา หรือจากการโฆษณาในสวนอันเปนสาระสําคัญ ทัง้นี ้

ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน สําหรับในสวนของโปรแกรมคอมพิวเตอรใหหมายความถึง คัดลอกหรือ

ทําสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอรจากส่ือบันทกึใด ไมวาดวยวิธีใดๆในสวนอันเปนสาระสําคัญ โดย

ไมมีลักษณะเปนการจัดทํางานข้ึนใหม ทัง้นี้ไมวาทัง้หมดหรือบางสวน” 
   
ในสวนของการดัดแปลง พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ไดกําหนดใหหมายความวา 

“ทําซํ้าโดยเปล่ียนรูปใหม ปรับปรุงแกไขเพิม่เติม หรือจําลองงานตนฉบับในสวนอันเปนสาระสําคัญ

โดยไมมีลักษณะเปนการจดัทํางานข้ึนใหม ทัง้นี้ ไมวาทัง้หมดหรือบางสวน”   ซึ่งในสวนของ

โปรแกรมคอมพิวเตอรไดใหคํานิยามของคําวาดัดแปลงไวใหหมายความรวมถึง “ทําซํ้าโดยเปล่ียน

รูปใหม ปรับปรุง แกไขเพิม่เติมโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนอันเปนสาระสําคัญ โดยไมมีลักษณะ

เปนการจัดทําข้ึนใหม” 
   
เมื่อพิจารณาจากคํานิยามแลวจะเหน็ไดวา การลอกเลียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวน

ตอประสานกับผูใช ไมวาจะดวยวธิีการลอกเลียนรหัสโปรแกรม (source code) หรือการจดจํา

รูปแบบของสวนตอประสานกับผูใชในโปรแกรมอ่ืน แลวนาํมาสรางใหมีลักษณะเหมือนกนัโดยมิได

มีการลอกเลียนในตัวอักษร  ปรับปรุงโปรแกรมใหดีข้ึน  หรือเปล่ียนรูปแบบการออกแบบหนาจอ

หรือลักษณะการทํางานของโปรแกรมใหม แตมีลักษณะคลายคลึงกบัโปรแกรมเดิม ก็ถือเปนการ

คัดลอกหรือเลียนแบบวธิีหนึง่  จึงถือเปนการทาํซํ้าหรือดัดแปลงตามบทบัญญัติดังกลาว  แตหาก

เปนการละเมิดลิขสิทธิ์เฉพาะองคประกอบบางสวน ของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสาน

กับผูใชในฐานะงานอันมีลิขสิทธิ์ประเภทอ่ืน เชน ศิลปกรรม หรือโสตทศันวัสดุ กจ็ะตองนาํสิทธิของ

เจาของลิขสิทธิ์ตามมาตรา 15 ประกอบกับคํานยิามของการทําซํ้าและดัดแปลงของงานลิขสิทธิ์

ทั่วไปมาปรับใชในการพิจารณา 
  
จากการที่ผูสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช มีขอจํากัดในการ

แสดงออกซึ่งความคิด (expression of idea)   สงผลใหโปรแกรมคอมพิวเตอรทีส่รางข้ึนจาํเปน

จะตองมีรูปแบบและลักษณะการใชงานในสวนตอประสานกับผูใช เหมือนคลายกับโปรแกรมเดิม

อยางหลีกเล่ียงไมได  ทัง้นี ้ เนื่องจากกฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศไทยไมไดกําหนดไววาสวนใด

เปนความคิด   (idea)     ซึง่บุคคลทั่วไปสามารถนําไปใชสรางเปนโปรแกรมในสวนตอประสานกับ

ผูใชได  และไมไดกําหนดขอยกเวนอันเกิดจากขอจํากัดทางเทคนิคในการสรางสรรคดังกลาวไว  
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ทําใหการสรางสรรคโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช เส่ียงตอการถูกกลาวหาวา

เปนการละเมิดลิขสิทธิ์   และยากในการพจิารณาใหความคุมครองวาควรจะมีขอบเขตไดเพียงใด   
 
นอกจากนี ้ การที่กฎหมายลิขสิทธิข์องประเทศไทยมกีารกาํหนดทัง้โทษในทางแพงและ

ทางอาญา ทําใหเกิดขอพจิารณาในคดีละเมิดวาการทําซํ้านัน้มีความหมายรวมถึงผูที่มิไดเจตนา

จะทาํซํ้าดวยหรือไม  ผูนั้นจําตองมีสภาพจิตใจอยางไร   จําเปนตองรูหรือไมวามงีานทีม่ีลิขสิทธิ์นัน้

อยู  ซึง่ในการพิจารณาจะตองแยกระหวางความรับผิดทางแพงและทางอาญา โดยไมนําเจตนา

ของจําเลยมาพิจารณาความรับผิดในทางแพง9   สวนเกณฑวินิจฉยัความรับผิดทางอาญาในคดี

ละเมิดลิขสิทธิจ์ะพิจารณาจากองคประกอบภายนอก คือ การกระทําแกงานอันมีลขิสิทธิ์โดยไมได

รับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ และองคประกอบภายในวาผูนัน้ไดกระทําโดยเจตนาหรือไมเจตนา 

ซึ่งจะตองพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับการกระทําผิดดวยวา ผูกระทําตองรูขอเท็จจริงอันเปน

องคประกอบของความผิดฐานละเมิดลิขสิทธิ์ และในขณะเดียวกนัผูกระทาํตองประสงคตอผลหรือ

ยอมเล็งเหน็ผลของการกระทํานั้นวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ ทั้งนี้ตองพิจารณาเร่ืองความสาํคัญผิด

ในขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบความผิดดังที่ประมวลกฎหมายอาญากําหนดไวอีกดวย10 จึงทาํ

ใหการพิจารณาคดีละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช ในคดีแพงและ

คดีอาญามีความแตกตางกนั 

 

ดวยเหตุผลขางตน จึงทําใหการพิสูจนความเหมือนคลายในคดีละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface)  โดยเฉพาะในกรณีทีม่ิไดมีการลอกเลียน

ในตัวอักษร (non-literal copying) กระทําไดยาก  เพราะจะตองอาศัยดุลพนิิจของศาลในการ

พิจารณาวาองคประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช มีความเหมือน

คลายกนัในสาระสําคัญ (substantial similarity) หรือไม    อยางไรก็ตาม ปจจบุนัในประเทศไทย

ยังไมปรากฏวา มีคดีละเมิดลิขสิทธิ์เกีย่วกับโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชข้ึน   

ซึ่งหากมีคดีเกดิข้ึนการพิจารณาดังกลาว จะสงผลกระทบตอการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟแวรใน

ประเทศ  เพราะหากใหความคุมครองเกินขอบเขตอาจกอใหเกิดการผูกขาด   และจํากัดการแขงขัน

โดยเสรีของผูสรางโปรแกรมรายยอยได  ซึ่งในสวนนี้มผูีเห็นวาผูพพิากษาศาลทรัพยสินทางปญญา

ของไทยคงตองมีความระมัดระวังในการตีความหลักการดังกลาวอยางเครงครัด  เพราะหากมกีาร

                                                 
9
 ไชยยศ  เหมะรัชตะ,  คําอธิบายกฎหมายลิขสิทธิ์,  พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ        

นิติธรรม, 2549), หนา 193. 
10

 วราคมน  เล้ียงพันธุ,  “เจตนากระทําผิดในคดีละเมิดลิขสิทธิ์,” วารสารกฎหมายทรัพยสินทางปญญา

และการคาระหวางประเทศ 9, ฉบับที่ 4 (พฤศจิกายน 2549): 191-192. 



 121 

ขยายความคุมครองจนกลายเปนอํานาจผูกขาด และเปนอุปสรรคตอการพัฒนาอุตสาหกรรม

ซอฟแวรของประเทศกําลังพฒันา ที่เพิง่เร่ิมจะพฒันาเชนกรณีของประเทศไทยแลว คงเปรียบไดกับ

การใหผูประดิษฐพิมพดีดรายแรกไดรับการคุมครองลิขสิทธิ์การวางแปนตัวอักษร  ฟ  ห  ก  ด      า  

ส  ว  เพราะจะเปนอุปสรรคตอบริษัทอ่ืนๆ ที่จะพัฒนาพิมพดีดออกมาแขงขันแตไมอาจจะใชการ

วางแปน  ฟ  ห  ก  ด      า  ส  ว   ได  และทําใหการพฒันาอุตสาหกรรมตองหยุดชะงักลงทนัที  ซึ่ง

จะไปขัดกับปรัชญาพ้ืนฐานของกฎหมายลิขสิทธิ ์ ที่สงเสริมใหมกีารคุมครองผูสรางสรรคงาน 

เพื่อใหสงัคมโดยสวนรวมไดรับผลประโยชนในการสรางสรรคปญญา11 
 
ดังนัน้ การพจิารณาใหความคุมครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

จึงตองคํานึงถงึในแตละสวนของโปรแกรมวาสวนใดควรจะถือเปนสมบัติสาธารณะ (public 

domain) ซึ่งถือเปนความคิดอันมิควรกําหนดใหผูใดผูหนึง่สามารถนําไปแสวงหาประโยชนทาง

เศรษฐกิจไดเพียงผูเดียว เพื่อไมใหผูสรางสรรคอางความคุมครองดังกลาวมาผูกขาดเทคโนโลยีได  

โดยเฉพาะในสวนที่จําเปนพื้นฐานสําหรับการโตตอบระหวางผูใชกับคอมพิวเตอร เพราะหากสวน

ดังกลาวไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิ ์ จะมีระยะเวลาในการใหความคุมครอง

ยาวนานเปนอยางนอยถึง 50 ป  ซึง่ถือเปนระยะเวลาที่เพียงพอตอการผูกขาดได  

 

มีขอพิจารณาวา ผูสรางสรรคโปรแกรมคอมพิวเตอรทีม่สีวนตอประสานกับผูใชเหมอืนกับ

โปรแกรมของผูอ่ืนจะสามารถอางขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ไดหรือไม จะตองพิจารณาจาก

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 35  ซึง่กําหนดขอยกเวนไวเกีย่วกบัการกระทําแก

โปรแกรมคอมพิวเตอรไวโดยเฉพาะ12 ทั้งนี ้ เนื่องจากโดยลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอรจะ

แตกตางไปจากงานวรรณกรรมและงานอันมีลิขสิทธิ์ประเภทอ่ืน  แตเนือ่งจากการกระทําที่จะไดรับ

ขอยกเวนนี้จะตองไมมีวัตถปุระสงคเพื่อหากําไร ดังนัน้หากเปนกรณีการสรางสรรคโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชทีม่ีวัตถุประสงคในทางธุรกิจ  แมจะเปนการกระทําตามที่

มาตรา 35 กําหนดไวกจ็ะไมไดรับประโยชนจากขอยกเวนดังกลาว  เชน การวิจัยหรือศึกษา

โปรแกรมคอมพิวเตอรโดยวธิีการวิศวกรรมยอนกลับ (reverse engineering หรือ decompilation) 

โดยบริษัทผูผลิตซอฟแวร เพื่อที่จะนาํไปสรางโปรแกรมของตนใหมีคุณภาพดียิง่ข้ึนกวาโปรแกรม

ของคูแขงหรือเพื่อประโยชนใหโปรแกรมทีส่รางในภายหลังสามารถทาํงานเขากนัได (compatible) 

กับโปรแกรมทีส่รางมากอน และนําโปรแกรมนั้นออกจําหนาย ก็นาจะถือวามีวัตถปุระสงคเพื่อหา
                                                 

11
 บัณฑิต  หลิมสกุล,  ขอบเขตการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547) หนา 268-269. 
12

 โปรดดู พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  พ.ศ.  2537  มาตรา 35 
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กําไรตามบทบัญญัตินี้ จงึทาํใหการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชซึ่งในทาง

ปฏิบัติโดยทั่วไปมักเปนไปเพื่อในทางธุรกจิ  ไมสามารถอางขอยกเวนตามมาตรานี้ได   

 

อยางไรก็ตาม ผูสรางสรรคโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชสามารถอาง

ขอยกเวนในการละเมิดตามหลักการใชอยางเปนธรรม (Fair use)  ได  โดยพิจารณาจาก

บทบัญญัติในมาตรา 32 วรรคหน่ึงที่กาํหนดวา “การกระทําแกงานอันมีลิขสิทธิ์ของบุคคลอื่นตาม

พระราชบัญญัตินี้ หากไมขัดตอการแสวงหาประโยชนจากงานอันมลิีขสิทธิ์ตามปกติของเจาของ

ลิขสิทธิ์และไมกระทบกระเทอืนถึงสิทธิอันชอบดวยกฎหมายของเจาของลิขสิทธิ์เกินสมควร มิใหถอื

วาเปนการละเมิดลิขสิทธิ”์   ดังนัน้  การสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชทีม่ี

ความเหมือนคลายกับโปรแกรมอ่ืนอันเนื่องมาจากขอจํากัดในทางเทคนิค จึงนาจะไดรับประโยชน

ตามบทบัญญัติดังกลาว หากไมขัดตอการแสวงหาประโยชนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอ

ประสานกับผูใชอันมีลิขสิทธิต์ามปกติของเจาของลิขสิทธิ ์ และไมกระทบกระเทือนถงึสิทธิอันชอบ

ดวยกฎหมายของเจาของลิขสิทธิ์เกนิสมควร 

 

แตหากเปนกรณีการลอกเลียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช โดยไมได

รับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์แลว ยอมถือเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ในตัวโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือ

องคประกอบของสวนตอประสานกับผูใชอันมีลิขสิทธิ์แลวแตกรณีไป ซึ่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

พ.ศ. 2537  ไดกําหนดไวทัง้โทษในทางแพง  คือ  การชดใชคาเสียหายแกเจาของลิขสิทธิ์  และโทษ

ทางอาญา  คือ  ปรับหรือจําคุก  โดยในสวนของโทษทางอาญานัน้ปรากฏในมาตรา 69 ที่กําหนด

วาผูใดกระทําการละเมิดลิขสิทธิ์ ซึง่รวมถึงการละเมิดลิขสิทธิ์ในโปรแกรมคอมพิวเตอรตามมาตรา 

30 ดวย  ตองระวางโทษปรับต้ังแตสองหมืน่บาทถงึสองแสนบาท  แตหากเปนการกระทาํเพื่อ

การคาผูกระทาํตองระวางโทษจําคุกต้ังแตหกเดือนถึงส่ีป   หรือปรับต้ังแตหนึง่แสนบาทถึงแปด

แสนบาท หรือทั้งจาํทัง้ปรับ เจาของลิขสิทธิ์จงึอาจเลือกฟองคดีในทางแพงหรือทางอาญาตามแต

เห็นสมควร โดยในมาตรา 66 กําหนดใหคดีอาญาเปนความผิดอันยอมความได 
 
นอกจากนี ้ หากเปนการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

โดยรูอยูแลวหรือมีเหตุอันควรรูวางานนั้นไดทําข้ึนโดยละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอ่ืน และกระทําอยางใด

อยางหนึ่งตามที่มาตรา 31 บัญญัติไวเพื่อหากาํไร  ผูกระทาํจะตองระวางโทษตามที่มาตรา 70 

กําหนดไว คือ ปรับต้ังแตหนึง่หมืน่บาทถึงหนึง่แสนบาท  โดยหากเปนการกระทําเพือ่การคาจะตอง

ระวางโทษจําคุกต้ังแตสามเดือนถึงสองป หรือปรับต้ังแตหาหมื่นบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ  ซึ่งในสวน



 123 

ของความผิดกรณีละเมิดลิขสิทธิ์ที่ไมใชการกระทาํเพื่อการคา มาตรา 77 กําหนดใหอธิบดีมีอํานาจ

เปรียบเทยีบปรับได 

 

สําหรับในสวนของโทษในทางแพง ไดมีการบัญญัติรับรองใหสิทธิไวในมาตรา 76 โดย

กําหนดใหคาปรับที่ไดชําระตามคําพพิากษา ใหจายแกเจาของลิขสิทธิห์รือสิทธขิองนักแสดงเปน

จํานวนกึ่งหนึง่ แตทั้งนี้ไมเปนการกระทบกระเทือนถึงสิทธิของเจาของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง

ที่จะฟองเรียกคาเสียหายในทางแพงสําหรับสวนที่เกนิจาํนวนเงนิคาปรับที่เจาของลิขสิทธิห์รือสิทธิ

ของนักแสดงไดรับแลวนั้น  เจาของลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชจึงมี

สิทธิเรียกคาเสียหายในสวนนี้ได 

   

อาจสรุปไดวา สถานะทางกฎหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช

ภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศไทยยงัไมเปนที่ชัดเจนวาจะไดรับความคุมครองหรือไม และยัง

ไมเปนที่ชัดเจนวาองคประกอบในสวนใดที่ควรไดรับความคุมครองเพยีงใด  จงึอาจกอใหเกดิ

ปญหาในการบังคับใชกฎหมายไดเชนเดียวกับในตางประเทศ  โดยในสวนของแนวทางการแกไขที่

เกิดข้ึนปจจุบนัยงัมีความเหน็ทีห่ลากหลาย เชน เห็นวากฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศไทยควร

บัญญัติถึงเร่ืองนี้ใหชัดเจนเหมือนอยางขอบังคับ EC ในมาตรา 1 (2) ที่กําหนดวาสวนตอประสาน

กับผูใชไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์  (Ideas and principles which underlie any 

element of a computer program, including those which underlie its interfaces, are not 

protected by copyright under this Directive.) แตก็สามารถนาํบทบัญญัติที่มอียูในมาตรา 6 

วรรคสองมาปรับใชได โดยถือวาเปนระบบหรือวิธีใชหรืองานทีก่ฎหมายลิขสิทธิ์ไมใหความคุมครอง 

เพราะมีลกัษณะเปนการติดตอและการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร13  หรือความเหน็ทีว่า

ลิขสิทธิ์อาจขยายใหความคุมครองรวมถงึองคประกอบในสวนที่ไมใชตัวอักษร (non-literary 

elements) โดยเฉพาะเคาโครง  การจัดลําดับข้ันตอน และการจัดวางองคประกอบของโปรแกรม 

(s-s-o) และโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface)  ได      แตการให

ความคุมครองในสวนดังกลาว อาจกอใหเกิดการผูกขาดในความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสวนตอ

ประสานกับผูใช จงึควรแกไขกฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศไทย โดยระบุอยางชัดเจนในมาตรา 6 

วรรคสองวาไมคุมครองเคาโครง การจัดลําดับข้ันตอน และการจัดวางองคประกอบของโปรแกรม 

และกําหนดวาโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช ไมไดรับความคุมครองตาม

                                                 
13

 กริชผกา  บุญเฟอง,  “การละเมิดลิขสิทธิ์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร” (วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539),  หนา 107. 
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กฎหมายลิขสิทธิ์14   ซึ่งในสวนของศาลไทยก็ยงัไมมแีนวทางการวนิิจฉัยเกี่ยวกับกรณีดังกลาว  

เนื่องจากปจจุบันยงัไมพบวามีคดีเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชเกิดข้ึน 

 
4.2 สถานะภายใตกฎหมายสทิธิบัตร 

 

สถานะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface)  ภายใต

กฎหมายของประเทศไทยในสวนที่เกี่ยวของกับกฎหมายสิทธิบัตร จะสามารถพิจารณาไดจาก

พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 ดังนี ้

   

 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร  พ.ศ. 2522  มาตรา 3 ไดใหคํานิยามของ ”การประดิษฐ” ไววา 

“การคิดคนหรือทําข้ึน  อันเปนผลใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑหรือกรรมวิธีใดข้ึนใหม หรือการกระทําใดๆ

ที่ทาํใหดีข้ึนซึง่ผลิตภัณฑหรือกรรมวิธ”ี 

 

ในสวนของกรรมวิธีนัน้ ไดกาํหนดใหหมายความวา “วิธีการ กระบวนการ หรือกรรมวิธีใน

การผลิต หรือการเก็บรักษาใหคงสภาพหรือใหมีคุณภาพดีข้ึน หรือการปรับสภาพใหดีข้ึนซึ่ง

ผลิตภัณฑ และรวมถงึการใชกรรมวิธนีั้นๆดวย” 

 

จากคํานิยามขางตนเปนการกําหนดใหการคิดคนหรือทาํข้ึนอันเปนผลใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑ

หรือกรรมวิธีใดข้ึนใหม หรือการกระทําใดๆที่ทําใหดีข้ึนซึ่งผลิตภัณฑ (products)  หรือกรรมวิธี  

(processes) ถือเปนการประดิษฐตามกฎหมายสิทธบิัตรของประเทศไทย แตโดยหลักของการ

ประดิษฐที่จะไดรับความคุมครองนั้น จะตองไมเปนส่ิงที่กฎหมายจะกําหนดหามไมใหนาํมาขอรับ

สิทธิบัตร เชน การคนพบ (discovery) หรือกฎเกณฑของธรรมชาติ (law of nature)  ซึ่ง

พระราชบัญญัติสิทธิบัตร  พ.ศ. 2522  ไดกาํหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับเร่ืองนี้ไวในมาตรา 9 วา   

 

“การประดิษฐดังตอไปนี้ไมไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติ 

(1)  จุลชีพและสวนประกอบสวนใดสวนหน่ึงของจุลชพีที่มีอยูตามธรรมชาติสัตวพชื หรือ

สารสกัดจากสัตวหรือพืช 

(2)  กฏเกณฑและทฤษฎีทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

(3) ระบบขอมูลสําหรับการทาํงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร 

                                                 
14

 บัณฑิต  หลิมสกุล, ขอบเขตการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์, หนา 388. 
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(4)  วิธีการวนิจิฉัย บําบัด หรือรักษาโรคมนุษย หรือสัตว 

(5)  การประดิษฐที่ขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดี อนามัยหรือสวัสดิภาพ

ของประชาชน” 

 

 ในประเด็นวาผลผลิตจากธรรมชาติจะสามารถขอรับสิทธบิัตรตามพระราชบัญญัติสิทธิบัตร 

พ.ศ. 2522 ไดหรือไมนั้น เนื่องจากในประเทศไทยกฎหมายสิทธิบัตรถือวาส่ิงทีเ่ปนผลงานทีม่นุษย

คิดคน  คิดทํา หรือปรับปรุงข้ึนเปนการประดิษฐ  โดยไมจํากัดวาผลงานดังกลาวนัน้จะเกี่ยวของกบั

เทคโนโลยีสาขาใด ดังนัน้ผลผลิตของธรรมชาติก็อาจเปนการประดิษฐไดตามกฎหมายสิทธิบตัร

ของไทย  แตการจะขอรับสิทธิบัตรในส่ิงดังกลาวจะตองพิจารณาบทบัญญัติอ่ืนประกอบดวย15  

โดยการประดิษฐที่จะสามารถขอรับสิทธิบัตรตามกฎหมายสิทธิบัตรของประเทศไทยไดนัน้ ไดมี

การกําหนดไวในมาตรา 5  ซึ่งมหีลักการเชนเดียวกับในตางประเทศ คือ จะตองเปนการประดิษฐ

ข้ึนใหม มีข้ันการประดิษฐสูงข้ึน และสามารถนําไปประยุกตใชในอุตสาหกรรมได 

 

สถานะทางกฎหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) 

ในฐานะโปรแกรมคอมพิวเตอรจะพิจารณาไดจาก มาตรา 9 (3) ซึ่งไดกําหนดขอยกเวนเกี่ยวกบั

การขอรับสิทธบิัตรในระบบขอมูลสําหรับการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอรไว ซึ่งสามารถนํามา

เทียบเคียงไดกับคํานยิามของโปรแกรมคอมพิวเตอร ตามพระราชบญัญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ที่

บัญญัติใหหมายความวา “คําส่ัง ชุดคําส่ัง หรือส่ิงอ่ืนใดที่นําไปใชกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร เพื่อให

เคร่ืองคอมพิวเตอรทํางานหรือเพื่อใหไดรับผลอยางหนึง่อยางใด  ทั้งนี้ ไมวาจะเปนภาษาโปรแกรม

คอมพิวเตอรในลักษณะใด” ระบบขอมูลสําหรับการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอรจึงหมายถงึ

โปรแกรมคอมพิวเตอร  (computer programs)    ตามคํานิยามดังกลาวเนื่องจากมีลักษณะ

เชนเดียวกนักบัที่กฎหมายลิขสิทธิ์กาํหนดไว  

 

เหตุผลที่โปรแกรมคอมพิวเตอรไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายสิทธิบัตร เนื่องจากแมวา

ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอรในสวนที่เปนฮารดแวร อาจไดรับความคุมครองตามกฎหมายในฐานะการ

ประดิษฐ แตตัวโปรแกรมคอมพิวเตอรในมาตรา 9 (3) ไดบัญญัติยกเวนไวอยางชัดแจงใหไมถือวา

เปนส่ิงที่จะไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522     เนื่องจากโปรแกรม

คอมพิวเตอรถกูสรางข้ึนจากอัลกอริทึม (Algorithm) ซึ่งเปนลําดับข้ันตอนในการแกปญหาและจาก

                                                 
15

 จักกฤษณ  ควรพจน,  กฎหมายสิทธิบัตร : แนวคิดและบทวิเคราะห, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพนิติธรรม, 2544),  หนา 99. 
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สูตรทางคณิตศาสตร (Mathematical formula) ซึ่งเปนเพียงทฤษฎีและกฎเกณฑเทานั้น     ซึ่งเปน

หลักการของกฎหมายสิทธิบตัร16 อีกทั้งดวยเหตุผลทีว่าโปรแกรมคอมพิวเตอรไมใชการประดิษฐ 

เนื่องจากไมใชความคิดเกีย่วกับการผลิตผลิตภัณฑโดยตรง หากแตมีลักษณะเปนเพยีงวิธีการใช

ผลิตภัณฑคือ เคร่ืองคอมพิวเตอรใหทาํงานตามคําส่ังของผูใชเทานั้น เทยีบไดกับวิธีการใช

เคร่ืองจักรกลหรือผลิตภัณฑอ่ืนๆ วิธกีารใชผลิตภัณฑดังกลาวไมไดรับความคุมครองตามกฎหมาย

สิทธิบตัร หากแตไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์17  

  

  เมื่อพิจารณาจากลกัษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user 

interface)  พบวาโดยสภาพจะเปนระบบขอมูลสําหรับการทาํงานของเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อใช

ในการตอประสานระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช ซึ่งเปนส่ิงทีพ่ระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 

กําหนดยกเวนไมใหความคุมครองไว ดังนัน้จึงไมสามารถไดรับความคุมครองภายใตกฎหมาย

สิทธิบัตรของประเทศไทย 
 
อยางไรก็ตาม มีประเด็นตองพิจารณาตอไปวาโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับ

ผูใช (user interface) จะสามารถไดรับความคุมครองในฐานะการประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรม

คอมพิวเตอร (Computer-Related Invention) ภายใตพระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 

เชนเดียวกับในตางประเทศหรือไม  ทั้งนี ้ เนื่องจากในสวนของประเทศไทยยังไมมีแนวทางเปนที่

ชัดเจนเกีย่วกบัการใหความคุมครองในสวนดังกลาว แตกรณีดังกลาวจะสามารถพจิารณาไดจาก

คํานิยามของการประดิษฐและลักษณะของการประดิษฐที่จะขอรับสิทธิบัตรไดในมาตรา 3 และ

มาตรา 5 ตามลําดับดังนี ้

 

ในสวนของคํานิยามของคําวาการประดิษฐ (inventions) หากเปรียบเทยีบกับกฎหมาย

สิทธิบัตรของประเทศอังกฤษ (The Patents Act 1977)  ที่ไมไดกําหนดใหคํานิยามของการ

ประดิษฐไว   และกฎหมายสิทธิบัตรของประเทศสหรัฐอเมริกา (United States Code)  ในมาตรา 

101 ซึ่งไดกําหนดใหความคุมครองแกผูประดิษฐไวอยางกวางเพื่อใหเกิดความยืดหยุนตามแนวคิด

ของระบบกฏหมาย common law แลว  จะเหน็ไดวาพระราชบัญญัติสิทธิบัตร  พ.ศ. 2522 ของ

ประเทศไทยไดกําหนดใหคํานิยามของการประดิษฐไวชัดเจนกวา ซึ่งเมื่อพิจารณาจากคํานยิาม

ของการประดิษฐและกรรมวธิีในมาตรา 3 จะเหน็ไดวาการประดิษฐตามกฎหมายสิทธิบัตรของ
                                                 

16
 เร่ืองเดียวกัน, หนา 106-107. 

17
 ยรรยง  พวงราช,  คําอธิบายกฎหมายสิทธิบัตร,  พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2543),  

หนา 49. 
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ประเทศไทยโดยเนื้อแทแลว ก็คือความคิดสรางสรรคเกี่ยวกับผลิตภัณฑนัน่เอง โดยส่ิงที่ไดคิดคน

นั้นสามารถนาํไปทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติ (reduction into practice) ได18 กลาวคือ การ

ประดิษฐดังกลาวจะตองไดมาซึ่งผลิตภัณฑ (product) หรือกรรมวิธี (processes) ใดข้ึนใหม หรือ

การกระทําใดๆที่ทําใหดีข้ึนซ่ึงผลิตภัณฑหรือกรรมวิธีจงึจะขอรับสิทธบิัตรได  ในขณะที่โปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) เปนการติดตอระหวางผูใชกับ

คอมพิวเตอรเพื่อใหคอมพิวเตอรดําเนินการตามตองการ และไมกอใหเกิดผลิตภัณฑหรือใชในการ

เก็บรักษาผลิตภัณฑใดๆ  จงึทําใหเปนส่ิงทีไ่มอยูในขอบเขตของคําวาผลิตภัณฑ (products)  หรือ

กรรมวิธี  (processes)  ที่จะขอรับสิทธิบัตรได 

 

สําหรับในสวนของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช ที่มีลักษณะเปนวิธกีาร

ดําเนนิการทางธุรกิจ (business method) เนื่องจากกฎหมายสิทธิบตัรของประเทศไทยไดกําหนด

ความหมายของคําวากรรมวิธีไวโดยเฉพาะวา “วิธกีาร กระบวนการ หรือกรรมวิธีในการผลิต หรือ

การเก็บรักษาใหคงสภาพหรือใหมีคุณภาพดีข้ึน หรือการปรับสภาพใหดีข้ึนซึ่งผลิตภัณฑ และ

รวมถึงการใชกรรมวิธีนัน้ๆดวย”  ในขณะที่วธิีการดําเนนิการทางธุรกิจเปนวิธกีารที่ใชกระทําตอ

วัตถุเพื่อใหไดมาซึ่งผลลพัธที่ตองการที่ไมกอใหเกิดผลผลิตใดๆ   และไมไดใชในการเก็บรักษา

ผลิตภัณฑใดๆ  จึงทําใหวธิกีารดําเนินการทางธุรกิจเปนส่ิงที่ไมอยูในขอบเขตการใหความคุมครอง

ตามกฎหมายสิทธิบัตรของประเทศไทย แมวาจะมคุีณสมบัติครบตามทีก่ฎหมายกาํหนดก็ตาม19 

ดังนัน้โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช ทีม่ีลักษณะเปนวิธีการดําเนนิการทางธุรกิจ 

จึงไมสามารถขอรับสิทธิบัตรไดตามกฎหมายของประเทศไทยเชนกนั 

 

นอกจากนีห้ากพิจารณาในแงของลักษณะการประดิษฐตามทีพ่ระราชบัญญัติสิทธิบตัร พ.ศ. 

2522 มาตรา 5 กําหนดใหขอรับสิทธิบัตรไดวาจะตองเปนการประดิษฐข้ึนใหม มข้ัีนการประดิษฐ

สูงข้ึนและสามารถนาํไปประยุกตใชในอุตสาหกรรมไดแลว จะพบวาการประดิษฐเกีย่วกับโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชอาจมีลักษณะไมเขาหลักเกณฑดังกลาวได   ซึ่งสามารถ

วิเคราะหไดดังตอไปนี้ 

 

 
                                                 

18
 เร่ืองเดียวกัน,  หนา 24. 

19
 สาวิตรี  เจริญชัยอักษร,  “การใหความคุมครองทางกฎหมายแกวิธีการดําเนินการทางธุรกิจ” 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546),         

หนา 108. 
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  1. หลักเกณฑในเร่ืองความใหม (new or novelty)  

พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 ไดมกีารกําหนดไวในมาตรา 6 วรรคหน่ึง โดยบัญญัติ

วา “การประดิษฐข้ึนใหม ไดแกการประดิษฐที่ไมเปนงานที่ปรากฏอยูแลว”  และในวรรคสองได

บัญญัติเกี่ยวกบังานที่ปรากฏอยูแลว (prior art)  วา  

  

“งานที่ปรากฏอยูแลว ใหหมายความถงึการประดิษฐ  ดังตอไปนี้ดวย 

(1)  การประดิษฐที่มหีรือใชแพรหลายอยูแลวในราชอาณาจักรกอนวนัขอรับสิทธิบตัร 

(2)  การประดิษฐที่ไดมีการเปดเผยสาระสําคัญหรือรายละเอียดในเอกสาร หรือส่ิงพิมพที่ได

เผยแพรอยูแลวไมวาในหรือนอกราชอาณาจักรกอนวนัขอรับสิทธิบัตร และไมวาการเปดเผยนัน้จะ

กระทาํโดยเอกสาร สิง่พิมพ การนําออกแสดง หรือการเปดเผยตอสาธารณชนดวยประการใดๆ 

(3)  การประดิษฐที่ไดรับสิทธิบัตรหรืออนสิุทธิบัตรแลวไมวาในหรือนอกราชอาณาจกัรกอน

วันขอรับสิทธบิัตร 

(4)  การประดิษฐที่มีผูขอรับสิทธิบัตรหรืออนุสิทธบิัตรไวแลวนอกราชอาณาจักรเปนเวลา

เกินสิบแปดเดือนกอนวนัขอรับสิทธิบัตรแตยังมิไดมีการออกสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบตัรให 

(5)  การประดิษฐที่มีผูขอรับสิทธิบัตรหรืออนุสิทธบิัตรไวแลวไมวาในหรือนอกราชอาณาจักร 

และไดประกาศโฆษณาแลวกอนวนัขอรับสิทธิบัตรในราชอาณาจักร” 

 

เนื่องจากกฎหมายสิทธิบัตรจะถือความใหมของงาน เปนเกณฑสําคัญในการพิจารณาให

ความคุมครอง ดังนัน้การประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชซึ่ง

สวนมากมักจะเปนวิธีการทาํงานโดยทัว่ไปของคอมพิวเตอร เชน กรรมวิธีในการพิมพขอความทาง

แปนพิมพเพื่อส่ังการใหคอมพิวเตอรทาํงาน  จงึไมสามารถขอรับสิทธิบัตรได  เพราะเปนงานทีม่ี

หรือใชแพรหลายอยูแลวกอนวนัขอรับสิทธิบัตร 

 

2. ข้ันการประดิษฐที่สูงข้ึน  (inventive step)   

หากการประดิษฐโปรแกรมในสวนดังกลาวมีลักษณะในดานความใหมแลว จะตองพิจารณา

วามีข้ันการประดิษฐสูงข้ึนหรือไมตอไป แตหากงานดังกลาวขาดลักษณะในดานความใหมแลวก็ไม

จําเปนตองพิจารณาหลกัเกณฑในเร่ืองนีอี้ก 

 

พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 มาตรา 7 ไดกําหนดหลักในการพิจารณาข้ันการ

ประดิษฐสูงข้ึนไววา “การประดิษฐที่มข้ัีนการประดิษฐสูงข้ึน ไดแก การประดิษฐที่ไมเปนทีป่ระจักษ

โดยงายแกบุคคลที่มีความชํานาญในระดับสามัญสําหรับงานประเภทนั้น” 
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การประดิษฐที่กฎหมายใหความคุมครองตามความหมายในมาตราดังกลาว จะตองไมเปน

การประดิษฐที่สามารถคิดหรือทําโดยงาย (obvious) โดยบุคคลที่มคีวามรูพืน้ฐานทัว่ไปในเร่ืองนั้น 

โดยเฉพาะส่ิงทําข้ึนโดยไมไดใชความสามารถในเชิงประดิษฐคิดคน หากแตใชทักษะของชางฝมอื

เทานัน้20 ซึ่งศาลฎีกาไดมคํีาพิพากษาวางหลักเกี่ยวกบัข้ันการประดิษฐที่สูงข้ึนไวในคําพพิากษา

ศาลฎีกาที่ 7732/2538 วาการที่จะถือวามีข้ันการประดิษฐสูงข้ึนนัน้ จะตองปรากฏวาส่ิงประดิษฐ

ใหมนัน้มีประสิทธิภาพกวาส่ิงประดิษฐเกา หรือสามารถแกไขขอขัดของที่มีอยูในส่ิงประดิษฐที่มีอยู

แตเดิมไดอยางไร     ดังนั้นการพิจารณาการประดิษฐโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับ

ผูใช จึงตองพจิารณาจากระดับความสามารถของผูสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยทั่วไป ไมใชจาก

ผูที่มีความเช่ียวชาญพิเศษ  โดยพิจารณาวาการประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอ

ประสานกับผูใชนั้น  มีระดับเทคโนโลยีทีสู่งข้ึนหรือมีลักษณะการทาํงานและผลที่ไดรับแตกตางไป

จากงานที่ปรากฏอยูแลวเพยีงใด  ซึ่งจะเหน็ไดวากรรมวธิีในการตอประสานกับผูใชที่พบในปจจุบัน

จะตองมีลักษณะเปนมาตรฐานทั่วไป เพือ่ใหโปรแกรมคอมพิวเตอรแตละโปรแกรมสามารถทํางาน

รวมกันได (compatibility)  เชน การใชพูลดาวนเมนู ซึง่ผูสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรทีม่ีความรู

พื้นฐานทัว่ไปสามารถประดิษฐไดโดยงาย ดังนั้นการประดิษฐในลักษณะดังกลาวจงึอาจขาด

องคประกอบในสวนของข้ันการประดิษฐสูงข้ึน 

 

3. ความสามารถในการประยุกตใชในทางอุตสาหกรรม (industrial applicability) 

กฏหมายสิทธบิัตรเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทสิทธใินทางอุตสาหกรรม การประดิษฐที่

ขอรับสิทธิบัตรจึงตองสามารถนําไปใชใหเกิดผลในทางปฏิบัติได  มิใชเปนเพียงแนวคิด หรือทฤษฎี 

ซึ่งหลักเกณฑนี้ปรากฏอยูในพระราชบัญญัติสิทธิบัตร มาตรา 8 ซึ่งไดบัญญัติลักษณะของการ

ประดิษฐที่ประยุกตใชในทางอุตสาหกรรมไววา “การประดิษฐที่ประยุกตใชในทางอุตสาหกรรม 

ไดแก การประดิษฐที่สามารถนาํไปใชประโยชนในการผลิตทางอุตสาหกรรม รวมทั้งหัตถกรรม 

เกษตรกรรมและพาณิชยกรรม” 

 

หากพิจารณาลักษณะความสามารถในการประยุกตใชในทางอุตสาหกรรมของการประดิษฐ

เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชจะพบวา งานดังกลาวสวนใหญมกัสราง

ข้ึนโดยมีวัตถปุระสงคในทางธุรกิจและถือเปนงานอุตสาหกรรมซอฟแวรประเภทหนึ่ง  จึงมีลกัษณะ

เขาองคประกอบในขอนี ้

 

                                                 
20

 ยรรยง  พวงราช,  คําอธิบายกฎหมายสิทธิบัตร,  หนา 39. 
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เมื่อพิจารณาจากหลักเกณฑทัง้หมดขางตนแลว อาจสรุปไดวาการประดิษฐเกี่ยวกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) เปนส่ิงที่ไมสามารถขอรับ

สิทธิบัตรไดตามพระราชบัญญัติสิทธิบัตร  พ.ศ. 2522  ในปจจุบัน   เนื่องจากโดยลักษณะการ

ประดิษฐดังกลาวไมเปนผลใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑ (product) หรือกรรมวิธ ี (processes) ใดข้ึนใหม 

หรือการกระทาํใดๆที่ทาํใหดีข้ึนซึ่งผลิตภัณฑหรือกรรมวธิ ีประกอบกับงานดังกลาวในสวนมากอาจ

มีลักษณะไมเขาหลักเกณฑในเร่ืองความใหม (new or novelty) และข้ันการประดิษฐที่สูงข้ึน  

(inventive step)  ได 

  

สําหรับประเด็นการใหความคุมครองแกสวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ (screen displays) 

ของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชในฐานะการออกแบบผลิตภัณฑ (product 

designs) ตามพระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 นั้น จะตองพจิารณาจากคํานิยามของแบบ

ผลิตภัณฑในมาตรา 3  ทีบ่ัญญัติวา “แบบผลิตภัณฑ หมายความวา รูปรางของผลิตภัณฑ หรือ

องคประกอบของลวดลาย หรือสีของผลิตภัณฑ อันมีลักษณะพิเศษสําหรับผลิตภัณฑซึ่งสามารถ

ใชเปนแบบสําหรับผลิตภัณฑอุตสาหกรรมรวมทัง้หัตถกรรมได” 

 

จากคํานิยามจะเหน็ไดวาการออกแบบผลิตภัณฑ คือ ความคิดสรางสรรคเกี่ยวกบัลักษณะ

ภายนอกของผลิตภัณฑ  อันประกอบไปดวยรูปราง  ลวดลาย หรือสีของผลิตภัณฑ ซึ่งการ

ออกแบบนั้นมีลักษณะพเิศษแตกตางไปจากผลิตภัณฑอ่ืน และจะตองนํามาใชเปนแบบสําหรับ

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมรวมทั้งหัตถกรรมได โดยมิไดเนนในเร่ืองของเทคนิคหรือกรรมวิธ ี ซึ่งแมใน

คํานิยามจะไมไดกําหนดใหตองเปนการออกแบบที่ใหความสวยงามแกสายตา ดังเชนในกฎหมาย

ของหลายประเทศ แตก็ถอืเปนการกําหนดไวโดยปริยายวาจะตองเก่ียวกับความสวยงาม เพือ่

ดึงดูดความรูสึกพอใจใหลูกคาตกลงใจซื้อผลิตภัณฑนั้น21  แตการออกแบบสวนที่แสดงออกมาทาง

จอภาพ (screen displays)  ของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชจะมีลักษณะ

เกี่ยวของกับงานทางเทคโนโลยี ซึ่งจะแตกตางไปจากการออกแบบผลิตภัณฑประเภทอ่ืนที่สามารถ

เห็นไดอยางชดัเจนถงึรูปรางหรือองคประกอบของลวดลายหรือสีที่ใชหอหุมผลิตภัณฑนัน้ เชน 

ลวดลายของเส้ือผา หรือรูปทรงขวดน้ํา และกฎหมายสิทธิบัตรไมไดกําหนดใหความคุมครองไว

โดยเฉพาะ  จงึอาจทําใหเกดิปญหาในสวนนี ้

 

                                                 
21

 ไชยยศ  เหมะรัชตะ,  ลักษณะของกฎหมายทรัพยสินทางปญญา, พิมพคร้ังที่ 5  (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพ  นิติธรรม, 2548), หนา 215. 
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การออกแบบผลิตภัณฑที่จะไดรับความคุมครอง จะตองมีลักษณะตามทีพ่ระราชบัญญัติ

สิทธิบัตร มาตรา 56 บัญญัติไววา “การออกแบบผลิตภัณฑที่จะขอรับสิทธิบัตรตาม

พระราชบัญญัตินี้ได ตองเปนการออกแบบผลิตภัณฑใหมเพื่ออุตสาหกรรมรวมทั้งหัตถกรรม” ซึ่ง

หลักเกณฑนี้จะมีลักษณะคลายกับในสวนของสิทธิบัตรการประดิษฐ  แตพระราชบัญญัติสิทธิบตัร

ไมไดกําหนดไววาการออกแบบผลิตภัณฑใหมนัน้มีลกัษณะอยางไร การพจิารณาจึงตองอาศัย

หลักเกณฑตามมาตรา 57 ทีก่ําหนดวาการออกแบบผลิตภัณฑใดที่ไมถือวาเปนการออกแบบ

ผลิตภัณฑใหม ดังตอไปนี ้

  (1)  แบบผลิตภัณฑที่มหีรือใชแพรหลายอยูแลวในราชอาณาจักร  

(2)  แบบผลิตภัณฑที่ไดมีการเปดเผยภาพ สาระสําคัญ หรือรายละเอียดในเอกสารหรือ

สิ่งพิมพที่ไดเผยแพรอยูแลว ไมวาในหรือนอกราชอาณาจักรกอนวันขอรับสิทธิบัตร  

(3)  แบบผลิตภัณฑที่เคยมีการประกาศโฆษณา ตามมาตรา 65 ประกอบดวยมาตรา 28 

มาแลวกอนวนัขอรับสิทธิบตัร  

(4)  แบบผลิตภัณฑคลายกบัแบบผลิตภัณฑดังกลาวใน (1) (2) หรือ (3) จนเห็นไดวาเปน

การเลียนแบบ 

 

จากหลักเกณฑขางตน อาจพิจารณาไดวาการออกแบบผลิตภัณฑใหมนัน้ จะตองเปนส่ิงที่

ไมเคยมีมากอน ซึง่เปนส่ิงทีอ่อกแบบข้ึนมาใหมโดยแท ดวยความคิดริเร่ิมของผูออกแบบ หากเปน

ส่ิงที่เคยมีหรือมีอยูกอนแลว แตไมไดถูกเผยแพรออกสูสาธารณะ กไ็มถือวาเปนส่ิงใหม จะขอรับ

สิทธิบัตรตามมาตรานี้ไมได22 ซึ่งหากพิจารณาในสวนของการออกแบบหนาจอ (screen displays) 

ของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช   แมอาจเขาลักษณะเปนการออกแบบเพือ่

อุตสาหกรรม แตอาจขาดองคประกอบในดานความใหมได เนื่องจากผูสรางจะตองออกแบบให

คลายคลึงกับโปรแกรมที่มีมากอน  เพื่อใหสามารถใชงานไดงาย (user friendly)   

 

นอกจากนี ้ เนื่องจากประเทศไทยยงัไมมแีนวทางในการพิจารณาวาสวนที่แสดงออกมาทาง

จอภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช  (user interface)  จะสามารถขอรับ

สิทธิบัตรในการออกแบบผลิตภัณฑไดหรือไมดังเชนในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือมีกฎหมาย

เฉพาะกําหนดใหไดรับความคุมครอง เชน กฎหมายการออกแบบ (Design Act) ของประเทศญ่ีปุน 

อีกทั้งหลักเกณฑในการใหความคุมครองแกการออกแบบผลิตภัณฑของประเทศไทย ก็มีแตเพยีง

                                                 
22

 วิศิษฐ  ศรีพิบูลย,  รวมคําอธิบายพรอมตัวบท : กฎหมายทรัพยสินทางปญญา พ.ศ. 2544,             

หนา 193. 
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วาจะตองเปนการออกแบบผลิตภัณฑใหม  และเปนการออกแบบผลิตภัณฑเพื่ออุตสาหกรรม

รวมทัง้หัตถกรรมเทานั้น  โดยไมไดกําหนดใหความหมายของการออกแบบสวนที่แสดงออกมาทาง

จอภาพ(screen displays) ไวโดยเฉพาะ  ประกอบกับเมื่อพิจารณาจากลักษณะของการออกแบบ

สวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ (screen displays)  ของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสาน

กับผูใชซึ่งแตกตางไปจากการออกแบบผลิตภัณฑตามพระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 แลว  

การออกแบบในสวนดังกลาวจึงไมควรไดรับความคุมครองในฐานะการออกแบบผลิตภัณฑ   

 
4.3     สถานะภายใตกฎหมายเครื่องหมายการคา 
 

 สถานะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface)  ภายใต

กฎหมายเคร่ืองหมายการคา (Trade mark) ของประเทศไทย จะสามารถพิจารณาไดจาก

พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา  พ.ศ. 2535 ซึ่งมีหลักเกณฑดังนี ้

  

มาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายทางการคา พ.ศ. 2535  ไดใหคําจํากดัความ

ของ  ”เคร่ืองหมายการคา” ไววา “เคร่ืองหมายที่ใชหรือจะใชเปนทีห่มายหรือเกี่ยวของกับสินคา 

เพื่อแสดงวาสินคาที่ใชเคร่ืองหมายของเจาของเคร่ืองหมายการคานัน้ แตกตางกับสินคาที่ใช

เคร่ืองหมายการคาของบุคคลอ่ืน” 

 

จากคํานิยาม อาจสรุปไดวาเคร่ืองหมายการคาทีจ่ะไดรับความคุมครองนั้นจะประกอบไป

ดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ มีลักษณะเปนเคร่ืองหมาย  ใชหรือจะใชเปนที่หมายหรือเกีย่วของ

กับสินคา  และเพื่อแสดงความแตกตางของสินคา 

 

หลักสําคัญของพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา คือ สิ่งที่จะไดรับความคุมครองนั้น

จะตองเปน “เครื่องหมาย” ซึ่งพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 ไดมีการ

การแกไขเพิ่มเติมกําหนดใหคํานิยามของคําวาเคร่ืองหมาย เพื่อใหสอดคลองกับความตกลงทริปส 

เนื่องจากพันธกรณีที่ประเทศไทยมีอยู โดยบัญญัติวา  

 

“เคร่ืองหมาย” หมายความวา ภาพถาย ภาพวาด ภาพประดิษฐ ตรา ชื่อ คํา ขอความ 

ตัวหนังสือ ตัวเลข ลายมือชื่อ กลุมของสี รูปรางหรือรูปทรงของวัตถุ หรือส่ิงเหลานี้อยางใดอยาง

หนึง่หรือหลายอยางรวมกัน” 
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 คํานิยามดังกลาวจะครอบคลุมไปถึงส่ิงที่เปนขอความ กลุมของสี (combination of 

colors) และรูปรางหรือรูปทรงของวัตถุ (figurative elements) ซึ่งเปนส่ิงที่ไมไดกําหนดไวตามคํา

นิยามเดิม แตคํานิยามที่บญัญัติข้ึนใหมนี้ไมไดกําหนดไวเกี่ยวกับกล่ินและเสียงดังเชนในกฎหมาย

ของตางประเทศ กล่ินและเสียงจึงไมอาจนํามาจดทะเบียนเปนเคร่ืองหมายการคาได แมในบาง

กรณีกล่ินและเสียงอาจมีลักษณะบงเฉพาะ   สามารถบงชี้ถงึแหลงกาํเนิดของสนิคาหรือบริการได

ก็ตาม23 

 

 สิ่งที่มีลกัษณะเปนเคร่ืองหมายตามคํานยิามจะตองใชเปนเคร่ืองหมายอยูแลว หรืออาจจะ

นําไปใชในอนาคต โดยไมจําเปนจะตองไดใชเคร่ืองหมายนัน้มากอนก็ได  ซึ่งแมตัวบทจะไมได

เขียนไวอยางชัดเจนวาจะตองมีเจตนาสุจริต ก็นาจะตีความไดทาํนองเดียวกัน โดยอาศัยประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา   5  ซึ่งบัญญัติใหในการใชสทิธิแหงตนก็ดี  ในการชําระหนีก้็ดี   

บุคคลทุกคนตองกระทาํโดยสุจริต24 นอกจากนี้เคร่ืองหมายนัน้จะตองใชโดยมีเจตนาเพื่อแสดง

ความแตกตางของสินคา  ระหวางสินคาที่ใชเคร่ืองหมายการคานั้นกับสินคาทีใ่ชเคร่ืองหมาย

การคาของบุคคลอ่ืน 

 

 กฎหมายเคร่ืองหมายการคาของประเทศไทย จะใหความคุมครองแกเคร่ืองหมายการคา

ทั้งที่ไมไดจดทะเบียนและที่ไดจดทะเบียน  โดยในสวนของเคร่ืองหมายการคาที่ไมไดจดทะเบียน

พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา พ.ศ. 2535มาตรา 46 วรรคสอง ไดบัญญัติใหสิทธิแกเจาของ

เครื่องหมายการคาที่ไมไดจดทะเบียน ในอันที่จะฟองคดีบุคคลอ่ืนซึ่งเอาสินคาของตนไปลวงขาย

วาเปนสินคาของเจาของเคร่ืองหมายการคานัน้ได 

 

 ในสวนของเครื่องหมายการคาที่จดทะเบียนนัน้ จะมีสทิธิและไดรับความคุมครองมากกวา 

เคร่ืองหมายการคาที่ไมไดจดทะเบียน โดยมาตรา 44 ไดกําหนดใหเจาของเคร่ืองหมายการคาที่จด

ทะเบียนมีสทิธิแตเพียงผูเดียว (exclusive right)  ในอันที่จะใชเคร่ืองหมายการคานั้นสําหรับสินคา

ที่ไดจดทะเบียนไว และในมาตรา 46 กําหนดใหมีสิทธใินการฟองคดีเพื่อปองกันการละเมิดสิทธิใน

เคร่ืองหมายการคาที่ไดจดทะเบียน หรือเรียกรองคาสินไหมทดแทนเพ่ือการละเมิดสิทธิดังกลาวได 

โดยในมาตรา 6 ไดบัญญัติลักษณะของเคร่ืองหมายการคาที่รับจดทะเบียนไดไววา 
                                                 

23
 วุฒิพงษ  เวชยานนท,  “สาระสําคัญในพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543” 

วารสารกฎหมายทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 3 (ธันวาคม 2543): 145. 
24

 วัส  ติงสมิตร, คําอธิบายกฎหมายเคร่ืองหมายการคา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 

2545), หนา 7. 
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 “เคร่ืองหมายการคาอันพงึรับจดทะเบียนได ตองประกอบดวยลักษณะดังตอไปนี ้

 (1)  เปนเคร่ืองหมายการคาที่มีลักษณะบงเฉพาะ 

 (2)  เปนเคร่ืองหมายการคาที่ไมมีลักษณะตองหามตามพระราชบัญญัตินี้  และ 

 (3)  ไมเปนเคร่ืองหมายการคาที่เหมือนหรือคลายกับเคร่ืองหมายการคาที่บุคคลอ่ืนไดจด

ทะเบียนไวแลว” 

 

 เคร่ืองหมายการคาที่จะสามารถจดทะเบียนได จะตองมลัีกษณะตามที่มาตรา 6 กาํหนด

ไวทั้งสามประการ หากขาดลักษณะขอใดขอหนึ่งก็จะไมสามารถจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาได 

ซึ่งในสวนของการมีลักษณะบงเฉพาะ  (distinctiveness) ก็เปนลักษณะหรือเงื่อนไขประการหนึ่ง

ซึ่งจะตองนํามาพิจารณา  โดยในมาตรา 7 ไดกําหนดวาเคร่ืองหมายการคาทีม่ีลักษณะบงเฉพาะ 

ไดแก เคร่ืองหมายการคาอันมีลกัษณะทีท่ําใหประชาชนหรือผูใชสินคานั้นทราบและเขาใจไดวา 

สินคาที่ใชเคร่ืองหมายการคานัน้แตกตางไปจากสินคาอ่ืน โดยกฎหมายไดบัญญัติกรณีที่ถือวาเปน

เครื่องหมายการคาที่มีลักษณะบงเฉพาะไวในวรรคสองและวรรคสามของมาตรา 7 เชน ชื่อตัว ชือ่

สกุลของบุคคลธรรมดา   กลุมของสีที่แสดงโดยลักษณะพิเศษ   หรือภาพที่ประดิษฐข้ึน   เปนตน 

ซึ่งนอกจากเคร่ืองหมายการคานัน้จะตองมีลักษณะบงเฉพาะแลว ยงัจะตองไมมีลักษณะตองหาม

ตามทีก่ฎหมายกําหนดไว และไมเปนเคร่ืองหมายการคาที่เหมือนหรือคลายกับเคร่ืองหมายการคา

ที่บุคคลอ่ืนไดจดทะเบียนไวแลว  อันจะตองพิจารณาเมื่อมีการขอจดทะเบียนหรือเมื่อเกิดกรณี

พิพาทข้ึน การพิจารณาลักษณะเหมือนคลายจะตองพจิารณาสวนประกอบหลักหรือสวนประกอบ

สําคัญเปนเกณฑ เมื่อสวนประกอบหลักหรือสวนประกอบสําคัญเหมือนกนัอยางเห็นไดชัด แม

สวนประกอบรองหรือสวนประกอบปลีกยอยจะตางกนัซึ่งมองเหน็ไดยาก กถ็ือไดวาเปนการเลียน

เคร่ืองหมายการคาของผูอ่ืนแลว25 

 

เมื่อนําหลักเกณฑดังกลาวมาพิจารณากับ ลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอ

ประสานกับผูใช (user interface) ในสวนที่เปนตัวโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือสวนที่เปนลักษณะ

การทาํงานของโปรแกรมตามหลัก look and feel ซึ่งเปนสวนที่เปนความรูสึกในการการใชงาน

โปรแกรมของผูใช (feel) แลวจะพบวา ดวยเหตุที่พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคาใชถอยคําวา 

“เคร่ืองหมาย หมายความวา” จึงเปนการจํากัดขอบเขตในการใหความคุมครองเฉพาะส่ิงที่กาํหนด

ไวในคํานยิามเทานัน้  ซึ่งจะแตกตางไปจากกฎหมายเคร่ืองหมายการคาของประเทศสหรัฐอเมริกา 

                                                 
25 วิศิษฐ  ศรีพิบูลย,  รวมคําอธิบายพรอมตัวบท : กฎหมายทรัพยสินทางปญญา พ.ศ. 2544,             

หนา 21-22. 
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(Lanham Act 1946)  และประเทศออสเตรเลีย (Trade Marks Act 1995) ที่ใชคําวา “ให

หมายความรวมถึง” หรือในประเทศอังกฤษ (Trade Marks Act 1994)   ที่ใชคําวา “เคร่ืองหมาย

ใดๆ”   ซึง่ไมไดเปนการกําหนดคําจํากัดความไวโดยเฉพาะในบทบัญญัติเพื่อใหสามารถครอบคลุม

ไปถึงส่ิงที่จะมใีนอนาคตไดโดยจะเหน็วาอะไรก็ตามที่มีลกัษณะตามคํานิยามก็ถือเปนเคร่ืองหมาย

การคาได ดังนั้นโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชซึ่งเปนงานทางเทคโนโลยี และไม

มีลักษณะเปนภาพถาย ภาพวาด ภาพประดิษฐ ตรา ชื่อ คํา ขอความ ตัวหนังสือ ตัวเลข ลายมือช่ือ 

กลุมของสี รูปรางหรือรูปทรงของวัตถ ุ หรือส่ิงเหลานี้อยางใดอยางหนึง่หรือหลายอยางรวมกนั 

องคประกอบในสวนนี้จงึไมถอืเปนเคร่ืองหมายที่จะไดรับความคุมครองได และไมจําเปนตอง

พิจารณาลักษณะสามประการตามทีม่าตรา 6 กําหนดไวแตอยางใด 

 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาองคประกอบของโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใชในสวนที่

แสดงออกมาทางจอภาพ (screen display) หรือสวนของคําวา look ตามหลัก look and feel แลว

จะพบวาสวนดังกลาว เชน ไอคอน ขอความแสดงผลการทํางาน ภาพหนาจอ อาจมีลักษณะเขาคํา

นิยามของคําวา “เคร่ืองหมาย” ได เนื่องจากสวนดังกลาวจะประกอบไปดวยรูปภาพ คํา ตัวหนังสือ 

กลุมของสี แตในทีน่ี้จะไมรวมถงึรูปรางหรือรูปทรงของวัตถ ุ เพราะวทิยานพินธฉบับนี้จะพิจารณา

ศึกษาเฉพาะสวนตอประสานกับผูใชที่เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรเทานั้น ซึ่งจากการที่องคประกอบ

ของสวนดังกลาวที่จะขอจดทะเบียนไดนัน้จะตองมีลักษณะบงเฉพาะ (distinctiveness)  ที่ใช

จําแนกสินคาหรือบริการไดดวย   แตโดยลักษณะทั่วไปขององคประกอบในสวนดังกลาวของสวน

ตอประสานกับผูใช มักจะเปนส่ิงใชกนัอยูทั่วไปในทกุโปรแกรมคอมพิวเตอร และเปนงานทาง

เทคโนโลยีซึง่ใชเพื่อการติดตอส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช โดยไมไดมีวัตถุประสงคที่จะใช

แยกแยะความแตกตางระหวางสินคา จึงอาจทาํใหไมมีลักษณะบงเฉพาะในอันที่จะไดรับความ

คุมครองได  นอกจากนีย้ังมีขอสังเกตอีกวาโดยสภาพแลวการใหความคุมครองเคร่ืองหมายการคา

ควรแยกออกจากตัวสินคา  การใหความคุมครองเคร่ืองหมายการคารวมไปถึงตัวสินคา จึงอาจทาํ

ใหเกิดปญหาการผูกขาดในตัวสินคาได  เวนแตกรณีทีม่ีการนาํส่ิงที่เปนเคร่ืองหมายการคา   เชน 

โลโกของบริษทั มาปรากฏอยูบนหนาจอคอมพิวเตอร   ซึ่งถือวาไดรับความคุมครองในฐานะที่เปน

เคร่ืองหมายการคาเทานัน้ มิใชในฐานะโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช   

 

เนื่องจากพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา พ.ศ. 2535 ไดมีการกําหนดใหความคุมครอง

เคร่ืองหมายการคาที่ไมไดจดทะเบียนในสวนของกฎหมายความผิดเกีย่วกับการคาดวย ซึง่กรณี

ดังกลาวจะนํามาปรับใชเมื่อมีคดีเกี่ยวกับ การลอกเลียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสาน

กับผูใชข้ึนไดหรือไมนั้น จะพจิารณาไดจากในสวนของความผิดทางอาญาจะปรากฏอยูในความผิด
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เกี่ยวกับการคาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 271 และมาตรา 272 (1)  โดยในมาตรา 271 

ไดบัญญัติไววา “ผูใดขายของโดยหลอกลวงดวยประการใดๆ ใหผูอ่ืนหลงเชื่อในแหลงกําเนิด 

สภาพ  คุณภาพหรือปริมาณแหงของนัน้อันเปนเท็จ ถาการกระทาํนั้นไมเปนความผิดฐานฉอโกง  

ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกพนับาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ” 

 

 จากบทบัญญัติดังกลาวจะเห็นไดวา มีผลในทางออมตอเครื่องหมายการคา เพราะการ

ขายของโดยหลอกลวงอาจจะมีการอางอิงเทียบเคียงกับสินคาที่ใชเคร่ืองหมายการคา หรือหลอก

วาเปนสินคาชนิดเดียวกันแตไมติดตราเคร่ืองหมาย กฎหมายจึงบัญญัติเปนความผิดและมีโทษ

ทางอาญา26  แตเมื่อพิจารณาแลวจะพบวาบทบัญญัติในมาตราดังกลาวไมสามารถนํามาปรับใช

กับกรณีที่มกีารลอกเลียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชได เพราะบทบัญญัติ

ดังกลาวมีวัตถปุระสงคในการปองกันมิใหผูซื้อเขาใจผิดวาสินคาดังกลาวเปนของบุคคลอ่ืน (unfair 

competition) ซึ่งจะแตกตางไปจากกรณีการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช

ที่มีลักษณะเหมือนคลายกัน แตไมไดตองการใหผูซื้อสับสนหลงผิดในแหลงกําเนิดของโปรแกรมนัน้ 

 

 ในสวนของมาตรา 272 (1) ที่บัญญัติเกี่ยวกับความผิดในการนําช่ือ รูป รอยประดิษฐหรือ

ขอความใดๆ ในการประกอบการคาของผูอ่ืนมาใชหรือทําใหปรากฏที่สินคา เพื่อใหประชาชน

หลงเช่ือวาเปนสินคาของผูอ่ืนนัน้ จะเห็นไดวาโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช

ไมไดอยูในความหมายของรอยประดิษฐดังกลาว เพราะเปนลักษณะการทํางานและภาพที่แสดง

ออกมาทางหนาจอของโปรแกรมคอมพิวเตอรเทานัน้ จึงไมสามารถนาํบทบัญญัติในมาตรานี้มา

ปรับใชไดเชนเดียวกนั 

 

สําหรับในสวนของความผิดทางแพง จะปรากฏอยูในหลักการลวงขาย (passing off) ซึ่ง

เปนเร่ืองเกี่ยวเนื่องกบัความผิดในทางอาญา โดยมาตรา 46 วรรคสองของพระราชบัญญัติ

เคร่ืองหมายการคา พ.ศ. 2535 ไดกําหนดใหสทิธิไวแกเจาของเคร่ืองหมายการคาที่ไมไดจด

ทะเบียนฟองลวงขายได การลวงขายตามมาตรานี้เปนการที่บคุคลหน่ึงเอาสินคาของตนไปขาย 

โดยกระทาํดวยประการใดๆ เพื่อลวงผูซือ้วาเปนสินคาของบุคคลอ่ืน หากการลวงขายอันไมชอบ

ดวยกฎหมายไดกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของเคร่ืองหมายการคา ยอมถือวาเปนการละเมิด

ทางแพงตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 ซึ่งเปนผลใหเจาของเคร่ืองหมาย

                                                 
26

 สุพิศ  ปราณีตพลกรัง, คดีเคร่ืองหมายการคา, พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพมหานคร: อฑตยา มิเล็นเนียม, 

2549), หนา 200. 
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การคาผูถกูกระทําละเมิดมีสิทธิเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากผูทําละเมิดเพื่อการนั้น27 

 

คําพิพากษาฎีกาที ่ 343/2503 ไดวางหลักของการลวงขายไววาไมใชเปนการลวงในวัตถุ

เทานัน้  หากแตเปนการลวงในความเปนเจาของดวย ซึ่งเปนการนําแนวคิดมาจากประเทศอังกฤษ

ที่คุมครอง goodwill ในสินคาของเจาของสินคานัน้  โดยการใชสิทธฟิองฐานลวงขายของประเทศ

ไทยนัน้ โจทกมีภาระหนาที่จะตองนําสืบพิสูจนขอเทจ็จริงถึงสิทธิในเครื่องหมายการคา ชื่อเสียง 

ความนิยมทางการคาและความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจริง โดยจะตองพิสูจนแตละคร้ังที่มีการฟองคดี  

ซึ่งมีขอดีคือ การละเมิดสิทธิเคร่ืองหมายการคาที่จดทะเบียนจะจํากัดเฉพาะการใชเคร่ืองหมาย

การคากับสินคาจําพวกเดียวกันกับที่ไดจดทะเบียนไว  หรือหากเปนสินคาตางจําพวกกนัก็ไดรับ

ความคุมครองอยางมากเฉพาะกับสินคาตางจาํพวกที่มลีักษณะอยางเดียวกนัเทานัน้ แตหากใช

หลักการลวงขายจะไดรับการคุมครองอยางกวางขวางโดยไมจํากัดจาํพวกสินคา28 

 

  การลวงขายมิไดจํากัดเฉพาะกรณีที่เปนการลวงขายเคร่ืองหมายการคา ที่เหมือนหรือ

คลายกนัเทานัน้ แตครอบคลุมไปถึงกรณีความเหมือนคลายในสินคาทีอ่าจทาํใหสับสนหลงผิดดวย 

ดังเชนในคําพพิากษาฎีกาที ่ 768/2509 ที่วินิจฉยัวาจําเลยผลิตและจําหนายยาสีฟนบรรจุในสลาก

กลอง ซึ่งมีรูปรางลักษณะการวางตัวอักษรตลอดจนส่ิงที่ใชก็คลายเหมือนกับกลองเคร่ืองหมาย

การคาของโจทกทุกอยาง ทําใหคนซื้อหลงเขาใจผิดวายาสีฟนของจําเลยคือยาสีฟนของโจทก การ

กระทาํของจําเลยจึงเปนการใชสิทธิซึง่มีแตจะเกิดความเสียหายตอโจทก   

 

จากหลักเกณฑขางตน จะพบวาบทบัญญัติดังกลาวมวีัตถุประสงคในการปองกนัมิใหผูซื้อ

เขาใจผิดวาสินคาดังกลาวเปนของบุคคลอ่ืน เชนเดียวกันกับความผดิทางอาญาทีก่ลาวมาขางตน 

จึงทาํใหไมสามารถนาํมาปรับใชกับกรณีโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชที่มีความ

เหมือนคลายกัน  โดยไมไดตองการใหผูซือ้สับสนวาเปนโปรแกรมของบุคคลอ่ืนได 

 
4.4     สถานะภายใตหลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ 
 

 ปจจุบันประเทศไทยปจจุบันยังไมมีการบญัญัติกฎหมายเฉพาะ ที่กาํหนดขอบเขตการให

ความคุมครองหลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress) ไว แตจะไดรับความ

                                                 
27

 ไชยยศ  เหมะรัชตะ,  ลักษณะของกฎหมายทรัพยสินทางปญญา,  หนา 340-341. 
28

 วัส  ติงสมิตร, คําอธิบายกฎหมายเคร่ืองหมายการคา,  หนา 108. 
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คุมครองแตกตางกนัไปภายใตกฎหมายหลายฉบับ โดยในสวนประกอบของสินคาหรือบริการหนึง่ๆ

สามารถไดรับความคุมครองโดยกฎหมายมากกวาหนึ่งฉบับในขณะเดียวกนั เชน รูปรางของ

ผลิตภัณฑสามารถไดรับความคุมครองจากทัง้พระราชบญัญัติเคร่ืองหมายการคา พระราชบัญญัติ

สิทธิบัตร พระราชบัญญัติลิขสิทธิ ์พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา ผูเปนเจาของจึงสามารถ

คัดเลือกไดวาตนตองการใหมีการคุมครองโดยกฎหมายฉบับใด29  ดังนั้นการพจิารณาสถานะทาง

กฎหมายของงานดังกลาวตามหลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการของประเทศไทย จงึตอง

พิจารณาจากกฎหมายดังกลาวในองคประกอบแตละสวน  

 

ในสวนของพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ตามที่ไดวิเคราะหไวขางตนแลววา

องคประกอบในแตละสวนของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช สามารถไดรับ

ความคุมครองในฐานะงานอันมีลิขสิทธิ์ในตนเอง  เชน ภาพอาจไดรับความคุมครองในฐานะงาน

ศิลปกรรมได ดังนัน้การใหความคุมครองสวนประกอบของสินคาหรือบริการในสวนนี้ จงึตอง

พิจารณาวางานในแตละสวนไปวามีลักษณะเปนงานอันมีลิขสิทธิ์ประเภทใด และมีลักษณะครบ

องคประกอบของงานอันมีลขิสิทธที่จะไดรับความคุมครองหรือไม 

 

ในสวนของพระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวน

ตอประสานกับผูใชไมถือเปนการประดิษฐตามคํานิยาม เพราะโดยสภาพไมไดมาซึ่งผลิตภัณฑ 

(product) หรือกรรมวิธี (processes) ใดข้ึนใหม หรือการกระทาํใดๆที่ทาํใหดีข้ึนซึง่ผลิตภัณฑหรือ

กรรมวิธี จงึไมไดรับความคุมครองในสวนนี ้

 

ในสวนของพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา พ.ศ. 2535 จะพิจารณาไดจากคํานิยาม

ของส่ิงที่จะเปนเคร่ืองหมายตามมาตรา 4  ซึ่งไดระบุประเภทของเคร่ืองหมายไวอยางชัดเจนดังที่

กลาวมาแลวขางตน ดวยเหตุนี้จงึทาํใหขอบเขตการใหความคุมครองไมสามารถครอบคลุมไปถึง

องคประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) ในสวนที่เปน

โปรแกรมคอมพิวเตอรหรือสวนที่เปนลักษณะการทาํงานของโปรแกรมได เพราะเปนส่ิงที่ไมไดอยู

ในนิยามของคําวาเคร่ืองหมาย 

 

 
                                                 

29
 มธุรส  เจิมจันทรโสภณ,  “การคุมครองสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (TRADE DRESS)”,  

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543),       

หนา 293. 
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 สําหรับองคประกอบในสวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ (screen displays) ในภาพรวม

ของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชนัน้ พบวาสวนดังกลาวอาจมีลักษณะเปน

ภาพถาย ภาพวาด ภาพประดิษฐ ตัวหนังสือ หรือกลุมของสี อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยาง

รวมกันตามคํานิยามของคําวาเคร่ืองหมายได โดยในสวนของกลุมของสีที่จะไดรับความคุมครอง  

โดยหลักจะตองประกอบไปดวยสีมากกวาหนึ่งสีข้ึนไปจึงจะถือวาเปนเคร่ืองหมายได   เชน  แถบสี

สม  สีเขียว   และสีแดงของรานเซเวน อิเลเวน (7 ELEVEN) และจะตองมีลักษณะเขาองคประกอบ

ที่กฎหมายเคร่ืองหมายการคากําหนดจึงจะจดทะเบียนเปนเคร่ืองหมายการคาได ซึ่งกลุมของสีที่

จะถือวามีลักษณะบงเฉพาะนัน้จะตองแสดงโดยลักษณะพิเศษตามมาตรา 7 (3) ดวย  แตกรณีใด

จะถือเปนการแสดงโดยลักษณะพิเศษยังไมมีแนวทางในการวินิจฉยัไวอยางชัดแจง เมื่อพิจารณา

จากองคประกอบในสวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ (screen displays) ซึ่งแมจะมีสิง่ตางๆอยางใด

อยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกันตามคํานยิามของเคร่ืองหมายในมาตรา 4 ก็อาจมปีญหาในเร่ือง

ลักษณะบงเฉพาะได 

 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากหลักของสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress) จะ

เปนการใหความคุมครองแกภาพลักษณทัง้หมดและส่ิงที่ปรากฏโดยรวม (total image and 

overall appearance) ในขณะที่กฎหมายแตละฉบับขางตนเปนการใหความคุมครององคประกอบ

ในแตละสวนเทานั้น นอกจากนี้การทีห่ลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการของประเทศไทยมี

ความเกี่ยวของกับกฎหมายหลายฉบับ จึงทําใหไมมีการกาํหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการใหความ

คุมครองสวนประกอบของสินคาและบริการไวอยางชัดเจนดังเชนตางประเทศ เชน ประเทศ

สหรัฐอเมริกาที่กําหนดวาตองมีลักษณะบงเฉพาะ (distinctiveness) และไมมีลักษณะการใชสอย 

(non-functionality)  อีกทัง้ในสวนของแนวคําพพิากษาของประเทศไทยก็ยงัไมมีแนวทางที่ชัดเจน

เกี่ยวกับการใหความคุมครองแกสวนประกอบของสินคาและบริการเชนกนั  จะมีก็แตในคํา

พิพากษาฎีกาที ่ 7024/2549 กรณีพิพาทในรูปรางรูปทรงของขวดน้ําอัดลม ซึ่งอาจถือเปน

สวนประกอบของสินคาและบริการประเภทหนึ่ง โดยศาลวินจิฉัยวาหากรูปขวดที่เปนเคร่ืองหมาย

การคามีลักษณะที่ทาํใหประชาชนหรือผูใชสินคานั้นทราบและเขาใจไดวา สินคาที่ใชเคร่ืองหมาย

การคารูปขวดนั้นแตกตางไปจากสินคาอ่ืน    รูปขวดนั้นก็ถือเปนเคร่ืองหมายการคาที่มีลักษณะบง

เฉพาะตามมาตรา 7 วรรคหนึง่ ซึ่งจากคําพพิากษาฎีกาดังกลาวก็เปนเพยีงการพจิารณาใหความ

คุมครองแกรูปรางหรือรูปทรงของวัตถุในฐานะเครื่องหมายการคา ที่จะสามารถจดทะเบียนได

เทานัน้  แตไมไดวินิจฉัยไปถงึกรณีที่สวนประกอบของสินคาและบริการนั้นมีลักษณะการใชสอยแต

อยางใด เหตุผลทั้งหมดจึงอาจทาํใหการนําหลักเกณฑดังกลาวมาปรับใชกับโปรแกรมคอมพิวเตอร

ในสวนตอประสานกับผูใช ซึ่งจะมีลักษณะเหมือนคลายกันอันเกิดจากขอจํากัดทางเทคนิคในการ



 140 

สรางสรรคและขอจํากัดในทางธุรกจิ และเปนส่ิงใชกนัอยูทั่วไปเพื่อความจําเปนในการทํางาน

ติดตอระหวางคอมพิวเตอรกบัผูใชกอใหเกดิปญหาได 

 
4.5      แนวทางแกไขปญหาการใหความคุมครองเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร 
          ในสวนตอประสานกับผูใช 
 

จากผลการวิเคราะหบทบัญญัติกฎหมายที่เกีย่วของ และแนวทางในการใหความคุมครอง

โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชของประเทศไทย พบวาอาจนาํกฎหมายที่มีอยูใน

ปจจุบันบางฉบับมาปรับใชได    แตเนื่องจากขอบเขตการใหความคุมครองภายใตกฎหมายตางๆ

ยังไมเปนที่ชัดเจน ซึง่อาจกอใหเกิดปญหาการบังคับใชในทางปฏิบัติได  จึงควรมมีาตรการแกไข

ปญหาอันเกิดจากความไมชดัเจนดังกลาว โดยสามารถแบงไดเปน 3 มาตรการ ดังนี ้

 

4.5.1   มาตรการการปรับใชกฎหมาย   

แมวาการแยกสวนที่เปนลักษณะมาตรฐานท่ัวไป ในการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร

ในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) ซึ่งเปนสวนที่ไมควรไดรับความคุมครองจะมี

ความสําคัญ แตเนื่องจากโครงสรางของกฎหมายไมเอ้ืออํานวยทีจ่ะกระทาํเชนนัน้ได ดังจะเหน็ได

จากคํานิยามศัพทของงานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบญัญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ซึ่งไมไดกําหนด

รายละเอียดของสวนตอประสานกับผูใชไว และจากมาตรา 6 วรรคสอง ที่กาํหนดไวเฉพาะวา

กฎหมายลิขสิทธิ์จะไมใหความคุมครองแกความคิดเทานัน้ จงึทาํใหการแกปญหาความไมชัดเจน

ของบทบัญญัติกฎหมายที่มอียูในปจจุบนัดวยวิธกีารแกไขกฎหมาย เพื่อบัญญัติใหครอบคลุมถึง

รายละเอียดเทคโนโลยีทกุประเภทอาจไมเหมาะสม  เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะมีการพฒันา

และเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  

 

นอกจากนี ้ ดวยเหตุทีห่ลักเกณฑเกีย่วกับการใหความคุมครองตามกฎหมายทรัพยสินทาง

ปญญา ซึง่รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรของประเทศตางๆ จะมีลักษณะเปนมาตรฐานและเปนไป

ในแนวทางเดียวกนัตามขอตกลงระหวางประเทศ  การที่ประเทศไทยซ่ึงเปนหนึ่งในประชาคมโลก

จะกําหนดหลักเกณฑใหแตกตางไปจากนานาประเทศ    ยอมไมสงผลดีในทางเศรษฐกิจตอวงการ

อุตสาหกรรมโปรแกรมคอมพิวเตอรของประเทศไทย แนวทางแกไขจึงควรนาํกฎหมายที่มีอยูของ

ประเทศไทยในปจจุบนัสามารถนาํมาปรับใช เนื่องจากสามารถนํามาใหความคุมครองแกโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชได อีกทัง้กฎหมายทรัพยสนิทางปญญาของประเทศไทยใน

ปจจุบันกม็ีหลักเกณฑที่ไมตํ่ากวามาตรฐานข้ันตํ่าของขอตกลงทริปส (TRIPs) อยูแลว 
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 ผูเขียนเหน็วาพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 เปนกฎหมายทีเ่หมาะสมแกการนํามา

ปรับใชใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช เนื่องจากกฎหมายที่

เกี่ยวของอ่ืนๆ เชน พระราชบัญญัติสิทธิบตัร พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา 

พ.ศ. 2535 ไมสามารถนํามาปรับใชใหความคุมครองแกงานดังกลาวไดโดยตรง ในขณะที่

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ไดมีการบัญญัติครอบคลุมทั้งในสวนที่เกี่ยวกบัการใหความ

คุมครองและการกระทาํที่เปนการละเมิดแลว โดยสามารถเทียบเคียงไดวาโปรแกรมทั้งในสวนที่

ลักษณะการทาํงานของโปรแกรม (program function) และสวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ 

(screen displays) เปนส่ิงอ่ืนใดที่นาํไปใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอร เพือ่ใหเคร่ืองคอมพิวเตอรทํางาน

หรือเพื่อใหไดรับผลอยางหนึ่งอยางใด ตามคํานิยามของโปรแกรมคอมพิวเตอรในมาตรา 4  จึงถือ

เปนงานอันมีลิขสิทธิ์ไดในฐานะโปรแกรมคอมพิวเตอร   ซึ่งแนวทางดังกลาวจะสอดคลองกับ

แนวทางในการใหความคุมครองของตางประเทศ ที่ใหความคุมครองแกองคประกอบของโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนที่ไมเปนตัวอักษร (non-literal elements) 

      

อยางไรก็ตาม หากเปนการอางสิทธิเฉพาะงานสรางสรรคอ่ืนที่นาํมาประกอบเขากันเปน

โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช โดยไมไดเปนการอางสิทธิในภาพรวม เชน 

รูปภาพ หรือเสียงเพลงที่นาํมาใชเปนสวนตอประสานกับผูใช การพิจารณาใหความคุมครองก็ควร

จะใหความคุมครองในแตละสวนของงานดังกลาว โดยถือวาเปนงานอันมมีีลิขสิทธิ์ในตนเองแยก

ออกจากโปรแกรมคอมพิวเตอร  ทั้งนี ้ แลวแตประเภทของสวนตอประสานกับผูใชนั้นวาจะเขา

ลักษณะของงานประเภทใดตามทีก่ําหนดไวในมาตรา 6  เชน  ภาพหรือรูปภาพ ควรถือเปนงาน

ศิลปกรรม  ภาพเคล่ือนไหวควรถือเปนงานโสตทัศนวสัดุ เปนตน   เพื่อใหความคุมครองแกผูที่

สรางสรรคเฉพาะงานในสวนนัน้ เพราะการสรางสรรคอาจมีผูเกีย่วของไดหลายคนและแบงหนาที่

ในการสรางสรรคงานแตละสวน 
 
สําหรับปญหากรณีการละเมิดลิขสิทธิ์โดยมิไดมีการลอกเลียนในตัวรหสัโปรแกรมหรือสวน

ที่ไมเปนตัวอักษร (non-literal copying) เนื่องจากกฎหมายลิขสิทธ์ิของประเทศไทยกาํหนดให

โปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับความคุมครองในฐานะงานวรรณกรรม แตโดยลักษณะของงานจะ

แตกตางไปจากงานวรรณกรรมทั่วไป จึงไดกําหนดกรณีการละเมิดลิขสิทธิ์ไวโดยเฉพาะในมาตรา  

30   ซึง่ในกรณีนี้ผูเขียนเหน็วาบทบัญญัติดังกลาวสามารถนาํมาปรับใชได  เพราะถือวาเปนการ

ละเมิดลิขสิทธิโ์ปรแกรมคอมพิวเตอรในรูปแบบหนึง่  สวนกรณีการลอกเลียนองคประกอบในแตละ

สวนของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช ซึ่งเปนงานอันมีลิขสิทธิ์ในตนเองน้ันก็

สามารถนําบทบัญญัติเกี่ยวกับการละเมิดลิขสิทธิ์ในกรณีทั่วไปตามมาตรา 27 มาปรับใชได  
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สวนในประเด็นเร่ืองการพิจารณาความเหมือนคลาย ซึง่จะสงผลตอการพิจารณาสวนที่

ไดรับความคุมครองนั้น ควรปลอยใหเปนดุลพินิจของศาลในการพิจารณาวา กรณีใดเปนการลอก

เลียนที่เหมือนคลายกนัในสาระสําคัญ   (substantial similarity)  เพราะขอเท็จจริงในแตละคดีจะ

มีความแตกตางกนั  โดยเฉพาะกรณีที่มีผูรวมสรางสรรคงานหลายคน หรือมกีารอนุญาตใหใชสิทธิ  

ซึ่งจะตองพิจารณาโดยละเอียดกวากรณีปกติ  โดยศาลไทยควรนําแนวทางในการพิจารณาของ

ศาลในตางประเทศ    เชนในคดี   Computer Associates v. Altai  หรือในคดี Baker v. Selden 

มาปรับใช โดยนําหลักการแบงแยกการแสดงออกซ่ึงความคิดและความคิด (Idea/Expression 

Dichotomy) วิธีวิเคราะหสรุปเพื่อแยกแยะ (Abstraction Test)  หลัก Scenes a Faire  และ

ทฤษฎีการรวมระหวางความคิดและการแสดงออกซึ่งความคิด (Merger of Idea) มาใชพิจารณา

ไปพรอมๆกัน หรืออาจนาํหลักทฤษฎีกฎหมายทัว่ไป เชน หลักสุจริตในการแสดงเจตนา มาใช

ประกอบในการพิสูจนถงึการกระทําละเมิดโดยมีข้ันตอนในการพิจารณาดังตอไปนี ้

 

1.  ใชวิธีวเิคราะหสรุปเพื่อแยกแยะ (Abstraction Test)     และหลัก  Scenes a Faire  

มาพิจารณาในเบื้องตน  เพื่อแยกสวนที่เปนการแสดงออกซ่ึงความคิดที่ไดรับความคุมครองออก

จากสวนที่เปนความคิดที่ไมไดรับความคุมครอง ตามหลักทฤษฎีการแบงแยกการแสดงออกซ่ึง

ความคิดและความคิด  (Idea/Expression Dichotomy) 
    
2. นาํหลักการรวมระหวางความคิดและการแสดงออกซ่ึงความคิด   (Merger of Idea)  

มาพิจารณาประกอบ โดยโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใชใดสามารถแยกสวนที่ไดรับความ

คุมครองไดก็ควรใหความคุมครองในสวนนัน้ตามกฎหมายลิขสิทธิ์   แตหากโปรแกรมในสวนตอ

ประสานกับผูใชใดไมสามารถแยกสวนที่สามารถไดรับความคุมครองได  ก็ไมควรใหความคุมครอง

โปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใชนั้นทัง้หมด   และเม่ือไมใหความคุมครองแกโปรแกรมในสวน

ตอประสานกับผูใชนั้นแลวก็ไมจําเปนตองนาํมาพิสูจนความเหมือนคลายอีก 
 
3. นํามาสวนที่ไดรับความคุมครองมาพสูิจนวา โปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใชทั้ง

สองมีความเหมือนคลายกันในสาระสําคัญ (substantial similarity) หรือไม เพื่อพิสูจนการ

ลอกเลียนแบบอันเปนการละเมิด     ซึ่งแมจะไมเปนการลอกเลียนทัง้หมด  (overall similarity)   

แตมีความเหมอืนคลายระหวางงานทัง้สองมากพอก็ถือวามีการละเมิดลิขสิทธิ์เกิดข้ึน   โดยอาจมี

แนวทางการในการพิจารณาดังนี้30 

 
                                                 

30
 บัณฑิต  หลิมสกุล, ขอบเขตการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์, หนา 65-66. 



 143 

TOTAL  IDENTITY   เปนการลอก (copy) ทั้งหมด 

SUBSTANTIAL  IDENTITY  เปนการละเมิดลิขสิทธิ์ 

SUBSTANTIAL  SIMILARITY  ตองพิจารณาจากขอเทจ็จริงโดยเปรียบเทยีบ 

NOT  SUBSTANTIAL  SIMILARITY,  ไมถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ ์

NOT  SUBSTANTIAL  IDENTITY 

 

แนวทางดังกลาวเปนการใหดุลพินิจของศาล ในการพจิารณาปรับใชและตีความไดอยาง

ยืดหยุนเหมาะสมแกกรณี    เพื่อถวงดุลระหวางผลประโยชนของผูสรางสรรคงานและการไดใช

ประโยชนของสังคม  อันจะเปนการจูงใจใหมีการสรางงานที่มีประโยชนตอสังคม และปองกันการ

ผูกขาดความคิดในงานดังกลาวไปในขณะเดียวกนั  จึงนาจะมปีระโยชนในการแกปญหาการ

พิจารณาแบงองคประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช ที่ควรไดรับความ

คุมครองและการพิสูจนความเหมือนคลายในคดีละเมิดลิขสิทธิ์ได โดยเฉพาะกรณีการสราง

โปรแกรมโดยมิไดลอกเลียนงานอันมีลิขสิทธิ์ของผูอ่ืน แตงานที่ออกมามีลกัษณะเหมือนคลายกนั

ซึ่งไมถือเปนการละเมิดลิขสิทธิ ์  เพราะกฎหมายลิขสิทธิ์จะใหความคุมครองแกการสรางสรรคดวย

ความคิดริเร่ิมของตนเอง นอกจากนี้หากเปนความเหมอืนคลายกันในองคประกอบที่เปนมาตรฐาน

(standard) ในการตอประสานกับผูใช  ผูสรางสรรคอ่ืนก็สามารถอางขอยกเวนตามหลักการใช

อยางเปนธรรม (Fair use)  ได 

 

  ในสวนของกฎหมายลิขสิทธิ์นัน้ มีขอสังเกตวานบัแตมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ที่ผานมา ไดมีแนวคิดที่จะเสนอแกไขกฎหมายดังกลาวหลายคร้ัง ซึง่จาก

การศึกษาพบวา รางพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่..) พ.ศ. .... 

ฉบับที่ไดมีการเสนอตอรัฐสภาเปนคร้ังลาสุดในคราวประชุมสภานิติบญัญัติแหงชาติ คร้ังที่ 65 

วันที่ 21 พฤศจิกายน 2550 เปนรางพระราชบัญญัติที่สมาชิกสภานิติบญัญัติแหงชาติและ

คณะรัฐมนตรีเปนผูเสนอ โดยรางพระราชบัญญัติทั้งสองมีเนื้อหาทาํนองเดียวกนั ในการขอแกไข

เพิ่มประเด็นเกี่ยวกับขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ของคนพิการ การจดัเก็บคาตอบแทน อํานาจของ

คณะกรรมการลิขสิทธิ์ และแกไขเพิ่มเติมบทกาํหนดโทษเทานั้น แตไมปรากฏวามีการขอแกไขใน

ประเด็นที่เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือสวนตอประสานกับผูใชแตอยางใด  ซึง่ในเวลาตอมา

ขณะรางพระราชบัญญัติดังกลาวอยูระหวางการพิจารณาในชัน้ของคณะกรรมาธิการ ไดมีการ

เลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรใหมตามตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 

2550 จึงไดมีการยุติการพิจารณารางพระราชบัญญัติดังกลาว และปจจุบันยงัไมมีการแกไข

กฎหมายในสวนนี ้
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 อยางไรก็ตาม หากจะมีการแกไขพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ในอนาคต ผูเขียนเห็นวาไมควร

กําหนดไวในกฎหมายโดยตรงวา โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชจะไดรับความ

คุมครองหรือไมและสวนใดที่ควรไดรับความคุมครอง  เพราะสามารถนําบทบัญญัติในมาตรา 6 ซึ่ง

กําหนดไวเปนหลักทั่วไปวากฎหมายลิขสิทธิ์จะไมคุมครองความคิด มาปรับใชแกสวนที่มีลักษณะ

เปนความคิดพื้นฐานทัว่ไปเพื่อถวงดุลการใชประโยชนของสังคมได ดังนัน้หากจะมกีารแกไขก็อาจ

ระบุเพื่อใหเกดิความชัดเจนไวแตเพียงในมาตรา 6 วรรคสองวาไมคุมครองลักษณะหรือสวนที่เปน

การทาํงานพืน้ฐานในการตอประสานระหวางผูใชกับคอมพิวเตอรเทานัน้    

    

สําหรับการปรับใชกฎหมายในสวนที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติสิทธิบตัร  พ.ศ. 2522  

เนื่องจากการประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) 

เปนการติดตอระหวางผูใชกบัคอมพิวเตอรเพื่อใหคอมพิวเตอรดําเนินการตามตองการ และไม

กอใหเกิดผลิตภัณฑหรือใชในการเก็บรักษาผลิตภัณฑใดๆ  จึงทําใหเปนส่ิงที่ไมอยูในขอบเขตของ

การประดิษฐที่จะขอรับสิทธิบัตรได แตมีขอสังเกตวาการทีพ่ระราชบัญญัติสิทธิบตัร พ.ศ. 2522 

ไมใหความคุมครองแกงานดังกลาว ในขณะที่ในตางประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการ

ออกสิทธิบัตรการประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร(Computer-Related invention) เปน

จํานวนมาก จึงอาจทาํใหการประดิษฐของประเทศไทยเสียเปรียบตางประเทศ เพราะงานที่

ประดิษฐข้ึนอาจเปนการละเมิดสิทธิบัตรของผูอ่ืนได  

 

อยางไรก็ตาม หากในอนาคตประเทศไทยจะมีการเปล่ียนแนวทางการใหความคุมครองแก

การประดิษฐดังกลาว จะตองพิจารณาอยางรอบคอบ เนื่องจากการใหความคุมครองตามกฎหมาย

สิทธิบัตรของประเทศไทยจะใชระบบจดทะเบียน โดยใชหลักใครจดทะเบียนกอนมีสิทธิดีกวา (first 

to file)  ตามที่ไดบัญญัติไวในมาตรา 16 วา “ในกรณีบุคคลหลายคนตางทาํการประดิษฐอยาง

เดียวกนัโดยไมไดรวมกนั ใหบุคคลซึ่งไดยื่นคําขอรับสิทธิบัตรไวกอนเปนผูมีสทิธิขอรับสิทธบิัตร” 

และเม่ือไดรับอนุญาตใหจดทะเบียนแลวจะมีสถานะเปนผูทรงสิทธิบัตร ซึ่งจะมีสทิธิแตเพียงผูเดียว 

(exclusive rights) ในการแสวงหาประโยชนจากการประดิษฐตามที่ไดกําหนดไวในมาตรา 36 

วรรคหนึง่ โดยในกรณีสิทธิบตัรผลิตภัณฑ จะมีสิทธิในการผลิต ใช ขาย มีไวเพื่อขาย เสนอขายหรือ

นําเขามาในราชอาณาจักรซ่ึงผลิตภัณฑตามสิทธิบัตร    และในกรณีสิทธิบัตรกรรมวิธีจะมีสิทธิใน

การใชกรรมวธิีตามสิทธิบัตร ผลิต ใช ขาย หรือมีไวเพื่อขาย เสนอขายหรือนําเขามาใน

ราชอาณาจักรซ่ึงผลิตภัณฑที่ผลิตโดยใชกรรมวิธีตามสิทธิบัตร กฎหมายสิทธิบัตรจึงเปนการให

ความคุมครองโดยเด็ดขาดในความคิด (idea) ซึ่งจะสงผลใหผูอ่ืน ไมสามารถสรางการประดิษฐ

เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชที่มีลักษณะเดียวกนัได แมจะไมไดลอก
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เลียนงานของผูอ่ืนก็ตาม  นอกจากนี ้ การที่มาตรา 35 กําหนดอายกุารใหความคุมครองแก

สิทธิบัตรการประดิษฐถึง 20 ป นับแตวันขอรับสิทธิบัตรก็อาจสงผลใหเกดิการผูกขาดอํานาจ

ในทางธุรกิจซอฟแวรได   แมกฎหมายสิทธิบัตรจะสงผลดีในแงทีว่าผูขอรับสิทธิบัตรจะตองเปดเผย

สาระสําคัญในการประดิษฐ เพื่อที่ผูอ่ืนจะสามารถนําไปใชประโยชนหรือพัฒนาไดตอไปก็ตาม 

เพราะเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับผลประโยชนของสังคม ทีจ่ะไดรับภายหลังเวลาทีห่มดอายุการ

ใหความคุมครองและโอกาสในการแขงขันของผูประดิษฐรายอ่ืน รวมทัง้ความสามารถในการ

ประดิษฐงานในสวนนี้ของผูประดิษฐรายอ่ืน กับความจําเปนในการศึกษาสาระสําคัญของการ

ประดิษฐแลว จะเหน็ไดวาผูประดิษฐรายอ่ืนสามารถสรางสวนตอประสานกับผูใชที่มีลักษณะ

เหมือนกนัได โดยไมจาํเปนตองมกีารเปดเผยรายละเอียดการประดิษฐ ดังนัน้หากผูประดิษฐราย

อ่ืนไมสามารถสรางสวนตอประสานกับผูใชที่มีลักษณะเหมือนกนั ซึง่เปนที่ตองการของผูใชไดแลว 

อาจทาํใหไมเกิดแรงจูงใจทีจ่ะพัฒนาเทคโนโลยีในสวนนี้ได  

 

นอกจากนี ้การพิสูจนวามกีารละเมิดสิทธบิัตรเปนปญหาที่ยุงยากและมีความซับซอนเพราะ

จะตองพิจารณาวาไดมีการลอกเลียนแบบการประดิษฐตามสิทธิบัตรทั้งหมดหรือไม   หรือการ

ประดิษฐของบุคคลอ่ืนนั้นมีความแตกตางเพียงเล็กนอย หรือมีการดัดแปลงแกไขการประดิษฐนั้น

เพียงเล็กนอย    และจะตองพิจารณาวาการประดิษฐของผูขอรับสิทธิบัตรนัน้ไดมีการเปดเผยมา

กอนแลว และมีบุคคลอ่ืนไดเพิ่มเติมความคิดใหมๆเขาไป ทาํใหมีการลวงไปยงัสวนที่ผูขอรับ

สิทธิบัตรถือสิทธิอยู และยังอยูในระยะเวลาที่กฎหมายใหความคุมครองหรือไม โดยส่ิงที่สําคัญคือ

การพิจารณาจากถอยคําสํานวนในขอถือสิทธ ิ(claims) ที่ผูขอรับสิทธบิัตรระบุไว31  การพิจารณานี้

จะตองคํานึงถงึองคประกอบที่เกีย่วของหลายประการ มใิชเฉพาะแตถอยคําตามขอถือสิทธิเทานัน้      

เพราะแมรายละเอียดในขอถือสิทธิจะแตกตางกัน แตหากมีลักษณะทางเทคนิคเหมือนกันกอ็าจ

เปนการละเมิดตามหลัก  Doctrine of Equivalents ได  แตการพิสูจนความเหมือนคลายของ

โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช จะมีขอกํากัดทางเทคนิคและทางธุรกิจในการ

สรางสรรคจึงอาจกอใหเกิดปญหาในการพิสูจนความเหมือนคลายดังกลาวได  

 

สําหรับในสวนของพระราชบญัญัติเคร่ืองหมายทางการคา พ.ศ. 2535  เหน็วาไมควรนํามา

ปรับใชแกโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช   เพราะนอกจากจะไมมลีักษณะเปน

เคร่ืองหมายทีจ่ะไดรับความคุมครอง และอาจขาดองคประกอบในเร่ืองการมีลกัษณะบงเฉพาะ 

                                                 
31

 อาวีพรรณ  จงประกิจพงศ, ทรัพยสินทางปญญา เลม 2, (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2537),    

หนา 96. 
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(distinctiveness)  ที่ใชจําแนกสินคาแลว หากอนุญาตใหจดทะเบียนแลวอาจกอใหเกิดการ

ผูกขาดได เนือ่งจากผูขอจดทะเบียนจะสามารถขอตออายุในการใหความคุมครองได  อันจะสงผล

ใหเกิดการผูกขาดความคุมครองในตัวสินคาอยางไมมีทีส่ิ้นสุด ซึง่เปนผลเสียตอผูสรางสรรครายอ่ืน

ที่จะพัฒนาตอไป ทั้งที่โดยสภาพแลวการใหความคุมครองเคร่ืองหมายการคาควรแยกออกจากตัว

สินคา  นอกจากน้ียงัไมสามารถนําหลักการลวงขายและหลักกฎหมายวาดวยละเมิด (passing 

off) ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420     และประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 

271 และมาตรา 272 (1)  มาปรับใชได เพราะบทบัญญัติดังกลาวมีวตัถุประสงคในการปองกนัมิให

ผูซื้อเขาใจผิดวาสินคาดังกลาวเปนของบุคคลอ่ืน ซึ่งแตกตางไปจากกรณีโปรแกรมคอมพิวเตอรใน

สวนตอประสานกับผูใชที่มลีักษณะเหมือนคลายกัน แตไมไดตองการใหผูซื้อเขาใจผิดวาโปรแกรม

ของตนเปนของบุคคลอ่ืน 

 

สําหรับการใหความคุมครองตามหลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress) 

เนื่องจากปจจุบันประเทศไทยปจจุบันยังไมมีการบัญญัติกฎหมายเฉพาะ หรือแนวทางพิจารณา

ของศาลเกี่ยวกับหลักเกณฑ และขอบเขตการใหความคุมครองตามหลักดังกลาวไวอยางชัดเจน 

อีกทั้งประเทศไทยก็ไมมพีันธกรณีที่จะตองใหความคุมครองตามหลัก Trade dress  จึงยงัไมควร

ใหความคุมครองในสวนนี ้  เชนเดียวกับในสวนของกฎหมายวาดวยการออกแบบ ซึ่งไมสามารถนํา

พระราชบัญญัติ พ.ศ. 2522 ในสวนของการออกแบบผลิตภัณฑมาปรับใชได และยังไมมีกฎหมาย

ใหความคุมครองเกี่ยวกับการออกแบบส่ิงที่แสดงออกมาทางจอภาพ (screen displays) ไว

โดยเฉพาะ 

 

 4.5.2   มาตรการทางเทคนคิ   

จากการศึกษาพบวาดวยเทคโนโลยีปจจุบัน ยังไมมวีิธกีารใดที่จะปองกันการละเมิดดวย

การลอกเลียนในสวนที่ไมเปนตัวอักษร (non-literal copying) ไดโดยตรง เนื่องจากมาตรการทาง

เทคนิคจะสามารถปองกนัไมใหผูอ่ืนลอกเลียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช ใน

สวนที่เปนตัวอักษร (literal copying) โดยการคัดลอกรหัสโปรแกรมเทานัน้  โดยใชวิธีเขารหัส  

(encrypt)  กาํหนดลงไปในรหัสโปรแกรม (code) หรือภาษาระดับสูง (source code) เพื่อไมให

ผูอ่ืนสามารถอานรหัสโปรแกรมและนําไปสรางสรรคตอ ซึ่งไมสามารถปองกนัการลอกเลียนในสวน

ที่ไมใชตัวอักษร  (non-literal copying)   ที่สามารถกระทําไดโดยเพียงแตใชวิธีจดจาํลักษณะการ

ทํางานของโปรแกรมหรือการออกแบบหนาจอเทานัน้ โดยไมตองลอกรหัสโปรแกรมก็สามารถสราง

โปรแกรมที่มีสวนตอประสานกับผูใชหรือ look and feel ที่เหมือนกนัได มาตรการทางเทคนิคจึง

อาจนาํมาใชเปนเคร่ืองมือหนึ่งที่ชวยในการปองกันสิทธขิองผูสรางสรรค เชน ใชวธิีกําหนดลายน้ํา 
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(Watermark) แสดงความเปนเจาของลงไปในหนาจอเวลาที่โปรแกรมแสดงผล เพื่อใหผูใช

โดยทัว่ไปสามารถทราบไดวาโปรแกรมนัน้ผูใดเปนผูสรางสรรค   หรือการใสขอความแสดงความ

เปนเจาของซอนลงในรหัสโปรแกรม (code) หรือใชเทคโนโลยีลายน้ําดิจิตอล (digital watermark)   

ซึ่งเปนเทคโนโลยีการทําเคร่ืองหมายที่มองไมเหน็ใหอยูในรูปของเลขฐานสองแฝงไว โดยใช

เทคโนโลยีการเขารหัส (encryption) เพื่อไมใหผูลอกเลียนทราบ ซึ่งแนวทางดังกลาวอาจชวยแกไข

ปญหาการหาพยานหลักฐานในการพิสูจนสิทธิเมื่อมีการอางวาละเมดิไดในระดับหนึ่ง 

 

 4.5.3   มาตรการทางสังคม   

จากการทีก่ฎหมายลิขสิทธิใ์หความคุมครองแกการแสดงออกซึ่งความคิด (expression of 

idea) แตการสรางสรรคโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) มี

ขอจํากัดทางเทคนิคและทางธุรกิจ ประกอบกับโครงสรางของกฎหมายไมเอ้ืออํานวยทีจ่ะระบุ

รายละเอียดของสวนตอประสานกับผูใชวาสวนใดที่ควรไดรับความคุมครอง และสวนใดที่ไมควร

ไดรับความคุมครองดังที่ไดกลาวไวแลวขางตน ดวยเหตุดังกลาวจึงทาํใหเกิดปญหาในการตีความ

เกี่ยวกับขอบเขตการใหความคุมครองงานประเภทน้ี ซึ่งในที่นีเ้หน็วาการจัดทําแนวทางพิจารณา 

(Guideline) เกี่ยวกับขอบเขตการใหความคุมครององคประกอบในสวนดังกลาวอาจชวยในการ

แกปญหาได ดังเชนที่ไดมีการแนวทางพิจารณาในวงการเพลงวากรณีลอกเลียนกีตั่วโนตจงึจะถอื

เปนการละเมิด ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความชัดเจนและสามารถปรับเปล่ียนไดโดยงาย  เพราะรูปแบบ

ของเทคโนโลยีดังกลาวอาจเปลี่ยนแปลงไดอยูเสมอและเปนไปอยางรวดเร็ว ซึ่งจะสงผลดีตอผู

สรางสรรคที่จะทราบไดวากรณีใดสามารถสรางไดโดยจะไมไปละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอ่ืน และยังเปน

ประโยชนเพราะสามารถใชเปนแนวทางประกอบการพิจารณาตีความของศาลในคดีละเมิดได และ

เมื่อเกิดความชัดเจนเกีย่วกบัขอบเขตการใหความคุมครองแลว ยงักอใหเกิดประโยชนแกสังคมใน

การที่จะสามารถใชงานประเภทนัน้ไดอยางอิสระ และจูงใจแกผูสรางสรรคใหสามารถพัฒนา

วิทยาการทางดานซอฟแวรใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตอไปในอนาคต  

 

 ในสวนของปญหาที่เกิดจากการที่มีผูสรางสรรครวมกันหลายคน หรือมีการอนุญาตใหใช

สิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชนั้น  ควรมกีารจัดทาํสัญญาจางแรงงาน

และสัญญาอนุญาตใหใชสทิธิเกีย่วกับกรณีดังกลาวข้ึนมาเปนสัญญาตัวอยาง  เพื่อใหบุคคลใน

แวดวงคอมพวิเตอรหรือบุคคลทั่วไปที่ไมมีความรูทางดานกฎหมาย สามารถนําไปใชไดโดยไม

เสียเปรียบผูวาจาง และชวยใหมีแนวทางชัดเจนวาการอนุญาตใหใชสิทธิโปรแกรมคอมพิวเตอรจะ

มีขอบเขตครอบคลุมไปถึงการอนุญาตใหใชสิทธิในสวนตอประสานกับผูใชเพียงใด ซึ่งจะเปน
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ประโยชนตอผูเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จะนําความรูที่มีไปใชตอไปได  หากลาออกจากบริษทั

เดิมหรืออนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธิไปแลว 

 

นอกจากนี ้  จากการที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2550 มาตรา 86 

กําหนดใหรัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานวทิยาศาสตร ทรัพยสินทางปญญา และพลังงาน 

โดยกําหนดไวใน (2) ใหสงเสริมการประดิษฐหรือการคิดคนเพื่อใหเกิดความรูใหม รักษาและ

พัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นและภูมิปญญาไทย รวมทัง้ใหความคุมครองทรัพยสินทางปญญา จึงถอื

เปนโอกาสอันดีของภาครัฐ ในการสงเสริมใหประชาชนเหน็ความสําคัญของการคุมครองทรัพยสิน

ทางปญญา โดยในสวนของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช อาจจดัใหมีกิจกรรม

ที่มีวัตถุประสงคในการใหความรูและสรางจิตสํานึกแกบุคลากรที่เกี่ยวของ เชน นักกฎหมาย 

โปรแกรมเมอร นกัออกแบบโปรแกรม เกี่ยวกับการเคารพและรักษาสิทธติามกฎหมายทรัพยสิน

ทางปญญาที่เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรและสวนตอประสานกับผูใช รวมถงึการจัดกิจกรรม

ถายทอดความรูทางเทคโนโลยีในสวนตอประสานกับผูใชที่มีลักษณะมาตรฐาน ตามที่จะไดมีการ

จัดทําแนวทางพิจารณาขางตน  

 

ในดานการปองกนัปญหาการละเมิด ภาครัฐควรพัฒนาความสามารถของบุคลากรและ

ดําเนนิการบังคับใชกฎหมายและปราบปรามการละเมิดทรัพยสนิทางปญญาในสวนที่เกี่ยวของกบั

โปรแกรมคอมพิวเตอร ซึง่เปนปญหาสําคัญของประเทศไทยอยางเครงครัดและตอเนื่อง  เพราะจะ

ชวยลดผลกระทบตอแรงกดดันทางเศรษฐกิจจากตางประเทศ และยังชวยในการดึงดูดให

ตางประเทศเขามาลงทนุ เพื่อถายทอดความรูทางดานนี้แกผูสรางสรรคโปรแกรมคอมพิวเตอรของ

ประเทศไทย  ซึ่งปจจุบนัพบวาหนวยงานของภาครัฐที่เกี่ยวของ เชน กองบังคับการปราบปราม

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี (บก.ปศท.) หรือกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI)  ก็ไดให

ความสําคัญกบัดําเนนิการดังกลาว  

 

นอกจากการสงเสริมโดยภาครัฐแลว ในสวนของผูใชงานก็ควรสนับสนุนการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรทีม่ีการสรางสวนตอประสานกับผูใชโดยคนไทย หรือการใชโปรแกรมที่อนุญาตใหนาํ

รหัสโปรแกรมไปพัฒนาตอได (open source) โดยไมคิดคาใชสิทธ ิ เนื่องจากปจจุบันมีผูพัฒนา

ซอฟแวรไทยทีม่ีศักยภาพมากข้ึน แนวทางดังกลาวจะสามารถลดปริมาณการนําเขาหรือใช

ซอฟแวรของตางประเทศ   และเปนการสงเสริมใหผูพัฒนาซอฟแวรของประเทศไทยสรางโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชทีม่ีประสิทธิภาพ โดยการตอยอดจากโปรแกรมเดิมไดโดย

ไมมีขอจํากัดทางกฎหมาย  ซึ่งจะสงผลใหประเทศไทยมีโปรแกรมคอมพิวเตอรราคาถูกอีกดวย 



บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

 

โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) ถือเปนสวนสําคัญของ

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการติดตอระหวางผูใชกบัโปรแกรม เพือ่ใหโปรแกรมสามารถทํางาน

ตามที่ผูใชสัง่การใหสําเร็จได  ซึง่ปจจบุันยงัไมมีผูใดแบงองคประกอบของงานในสวนนี้ไวอยาง

ชัดเจน แตหากนํามาพิจารณาตามหลัก look and feel   แลว อาจแบงองคประกอบออกไดเปน

สองสวนดวยกัน คือ สวนทีเ่ปนลักษณะการทํางานของโปรแกรม (program function)    และสวน

ที่แสดงออกมาทางจอภาพ   (screen  displays)   โดยจะมีประเภทและรูปแบบที่แตกตางกนัไป

ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการใชงาน เพราะจะมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมของ

ผูบริโภค จงึทาํใหงานประเภทนีเ้ปนสวนสําคัญของโปรแกรมคอมพิวเตอรทีม่ีมูลคาในทางธุรกิจ  

ซึ่งจะตองใชสติปญญาและความคิดสรางสรรคในการสรางข้ึนมา  กฎหมายจึงควรใหความ

คุมครองแกงานในสวนนี้ในฐานะทรัพยสินทางปญญา 

 

จากการศึกษาพบวาโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช  มีความเกี่ยวของ

กับกฎหมายหลายฉบับ อันประกอบไปดวยกฎหมายลิขสิทธิ ์ กฎหมายสิทธิบตัร กฎหมาย

เคร่ืองหมายการคา และกฎหมายทรัพยสินทางปญญาอ่ืน ไดแก วิธีการดําเนินการทางธุรกิจ 

(Business method) หลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress) หรือกฎหมายวาดวย

การออกแบบ (Design law)   แตไมปรากฏวามีการกําหนดสถานะของโปรแกรมคอมพิวเตอรใน

สวนตอประสานกับผูใชไวในกฎหมายดังกลาวอยางชัดเจน ประกอบกับเนื่องจากงานดังกลาวเปน

เร่ืองทางเทคโนโลยีที่มีความสลับซับซอน เพราะจะเกี่ยวของกับลักษณะในสวนทีเ่ปนรหัสโปรแกรม 

(program code)  สวนที่เปน look and feel  และสวนที่เปนโปรแกรมคอมพิวเตอร   กลาวคือ  มี

ทั้งองคประกอบของโปรแกรมในสวนทีเ่ปนตัวอักษร  (literal elements)  และองคประกอบของ

โปรแกรมในสวนที่ไมเปนตัวอักษร (non-literal elements)  โดยทั้งสามสวนนี้จะมีความสัมพนัธกนั

ในแงของการสรางสรรค ซึ่งอาจมีวิธีการแตกตางกนัแตอาจไดผลสุดทายออกมาเปนโปรแกรม

คอมพิวเตอรทีม่ี look and feel หรือองคประกอบในสวนที่ไมเปนตัวอักษร ซึง่เปนสวนสําคัญของ

สวนตอประสานกับผูใชที่เหมือนกนัได  นอกจากนีก้ารสรางสรรคยังมีขอจํากัดทางเทคนิคและทาง

ธุรกิจซึ่งผูสรางจะตองออกแบบใหสามารถใชงานไดงาย (user friendly)   และมีความนาสนใจ  

อันสงผลงานดังกลาวมีความเหมือนคลายกันไดไมวาจะโดยจงใจหรือเจตนา ดวยเหตุผลทั้งหมด

ดังกลาวจึงทําใหการบงัคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของไมสอดคลองกับวัตถุประสงคในทางธุรกจิ 



 150 

1. สถานะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชภายใตกฎหมายลขิสิทธิ ์
 

กฎหมายลิขสิทธิ์ เปนกฎหมายที่มีขอบเขตการใหความคุมครองเกี่ยวของกับโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) โดยตรง เนือ่งจากทัง้ในประเทศไทยและ

ตางประเทศไดกําหนดใหโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิใ์น

ฐานะงานวรรณกรรม และยังไดมีการกาํหนดไวในความตกลงระหวางประเทศเพ่ือใหกฎหมายใน

แตละประเทศเปนไปในแนวทางเดียวกัน   โดยมีที่มาจากความตกลงทริปส (TRIPs)  ขอ 10 (1) ที่

กําหนดใหโปรแกรมคอมพิวเตอรไมวาจะเปนรหัสโปรแกรมหรือรหัสภาษาเคร่ือง จะไดรับความ

คุมครองในฐานะงานวรรณกรรมภายใตอนุสัญญากรุงเบอรน ซึง่ในสวนของประเทศไทยที่เปนภาคี

สมาชิกในอนสุัญญากรุงเบอรนดวย ก็ไดกําหนดใหความคุมครองไวเชนเดียวกนั โดยปรากฏอยูใน

คํานิยามตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537   ที่กําหนดให งานวรรณกรรม

หมายความรวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย 

 

แมโปรแกรมคอมพิวเตอรจะไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ แตกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ในประเทศตางๆ รวมทั้งประเทศไทยก็ไมไดกาํหนดเกี่ยวกับสถานะของโปรแกรมในสวนตอ

ประสานกับผูใช (user interface) ไวอยางชัดเจนวาจะถือเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร

หรือไม ดังจะเห็นไดจากพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ไดบัญญัติวา “โปรแกรมคอมพิวเตอร” 

หมายความวา คําส่ัง ชดุคําส่ัง หรือส่ิงอ่ืนใดทีน่ําไปใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อใหเคร่ือง

คอมพิวเตอรทาํงานหรือเพื่อใหไดรับผลอยางหนึง่อยางใด  ทั้งนี้  ไมวาจะเปนภาษาโปรแกรม

คอมพิวเตอรในลักษณะใด   ซึ่งแมขอกาํหนดประชาคมยุโรปวาดวยแนวทางในการคุมครองทาง

กฎหมายแกโปรแกรมคอมพิวเตอร (EC Directive on the legal Protection of Computer 

Programs) จะกําหนดใหโปรแกรมในสวนตอประสานกับผูใชไมไดรับความคุมครอง แตก็ไมได

กําหนดใหคํานิยามเกีย่วกบัขอบเขตของงานดังกลาวไววา จะหมายความรวมถงึองคประกอบใน

สวนที่ไมเปนตัวอักษร (non-literal elements) หรือสวนที่เปน look and feel หรือไม บทบัญญัติ

ของกฎหมายลขิสิทธิ์ในปจจุบัน จึงเปนการกําหนดไวเฉพาะองคประกอบของโปรแกรมในสวนที่

เปนตัวอักษร (literal elements) เทานั้น  จึงทําใหเกดิความไมชัดเจนในการบังคับใชกฎหมายใน

สวนนี้ข้ึน 
 
อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากองคประกอบของงานอันมีลิขสิทธิ ์ ที่จะตองเปนการ

แสดงออกซึ่งความคิด (expression of idea)  เปนการสรางสรรคดวยตนเอง (originality)  เปนงาน

ชนิดทีก่ฎหมายรับรอง (type of work)  และเปนงานทีไ่มขัดตอกฎหมาย (non-illegal work) แลว
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จะพบวากฎหมายลิขสิทธิ์ทีม่ีอยูในปจจุบนัทัง้ในตางประเทศ และพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 

2537 ของประเทศไทย สามารถนาํมาปรับใชเพื่อใหความคุมครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวน

ตอประสานกับผูใช (user interface) หรือองคประกอบในสวนที่ไมเปนตัวอักษรได  นอกจากนีห้าก

เปนการอางสิทธิเฉพาะองคประกอบในแตละสวนของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับ

ผูใช ก็จะสามารถไดรับความคุมครองในฐานะงานอันมีลิขสิทธิ์ประเภทอ่ืน นอกเหนือไปจากใน

ฐานะงานวรรณกรรมได  ไดแก ในฐานะงานดนตรีกรรม งานส่ิงบันทกึเสียง งานโสตทัศนวัสดุ งาน

ภาพยนตร  และงานศิลปกรรม หากมีลักษณะครบองคประกอบของการไดมาซึ่งลิขสิทธิ ์
 
เนื่องจากหลักการของกฎหมายลิขสิทธิ์   จะใหความคุมครองแกงานที่เปนการแสดงออก

ซึ่งความคิด (expression of idea)  โดยจะไมใหความคุมครองแกความคิด (idea) ดังจะเหน็ได

จากมาตรา   6  วรรคสอง  ของพระราชบญัญัติลิขสิทธิ์   พ.ศ. 2537  แตในการพิจารณาวาสวนใด

ของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชจะถือเปนการแสดงออกซึ่งความคิดจะกระทาํ

ไดยากเพราะกฎหมายไมไดกําหนดไววาสวนใดเปนความคิด ประกอบกับผูสรางมขีอจํากัดในการ

สรางสรรค    โดยเฉพาะสวนที่ใชกนัโดยทั่วไปในการติดตอกับผูใช เชน ไอคอน  หรือเมน ู เปนตน 

จึงทาํใหเกิดปญหาในการใหความคุมครองและในการพิจารณาคดีละเมิดลิขสิทธิ ์ โดยเฉพาะกรณี

ที่เปนการละเมิดลิขสิทธิ์โดยลอกเลียนในสวนที่ไมเปนตัวอักษร  (non-literal copying)  ซึ่งจาก

แนวทางการพจิารณาของศาลในตางประเทศ ยังไมเปนที่ชัดเจนวาสวนใดของงานทีจ่ะไดรับความ

คุมครอง และกรณีใดเปนการลอกเลียนงานทั้งหมดหรือในสวนทีเ่ปนสาระสําคัญ (substantial 

similarity) อันเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ จึงตองพิจารณาจากขอเท็จจริงในแตละกรณีไป โดยศาลจะมี

วิธีในการพิสจูนความเหมือนคลายที่แตกตางกนัไป  ซึ่งในสวนของประเทศไทยยังไมพบวามีคดี

ดังกลาวเกิดข้ึน แตสามารถนําคํานิยามของคําวา “ทาํซํ้า” หรือ “ดัดแปลง” และสามารถนํามาตรา  

30 และมาตรา 27  ทีก่ําหนดการกระทาํอันเปนการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรและการ

ละเมิดลิขสิทธิใ์นกรณีทัว่ไปมาปรับใชแกการลอกเลียนงานดังกลาวได 
 
2. สถานะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชภายใตกฎหมายสทิธิบัตร 
 

โดยหลักแลวกฎหมายสิทธิบตัรจะไมใหความคุมครองแกทฤษฎีและกฎเกณฑ จึงทําให

บทบัญญัติของกฎหมายสิทธิบัตรในประเทศตางๆ กําหนดใหโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนส่ิงที่ไม

สามารถขอรับสิทธิบัตรได (unpatentable subject matter)  เชน  พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 

2522 มาตรา 9 ของประเทศไทย ที่กาํหนดใหระบบขอมูลสําหรับการทาํงานของเคร่ือง

คอมพิวเตอรไมถือเปนการประดิษฐที่ไดรับความคุมครอง ดวยเหตุที่โปรแกรมคอมพิวเตอร
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โดยเฉพาะในสวนของอัลกอริทึม (Algorithm)   จะมีลักษณะการทํางานคลายคลึงกับกฏเกณฑ

ทางคณิตศาสตร ซึ่งถือเปนส่ิงที่มีอยูแลวตามธรรมชาติและมีกฎหมายลิขสิทธิ์กาํหนดใหความ

คุมครองอยูแลว  จึงทาํใหโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชไมไดรับความคุมครอง 
  
ในสวนของการประดิษฐเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชนัน้ จาก

การศึกษาพบวากฎหมายสิทธิบัตรของประเทศตางๆ ยงัไมมีแนวทางเปนทีช่ัดเจนวาสามารถไดรับ

ความคุมครองหรือไม แตผูประดิษฐอาจขอรับสิทธิบัตรในการประดิษฐที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร 

(Computer related invention)  ได หากมีลักษณะครบองคประกอบของการไดมา คือ จะตองเปน

การประดิษฐข้ึนใหม (new or novelty) มีข้ันการประดิษฐที่สงูข้ึน (inventive step) และมี

ความสามารถในการประยุกตใชทางอุตสาหกรรม (industrial applicability) โดยจะตองไมใชเปน

การขอรับสิทธบิัตรในโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยตรง ซึง่ในสวนของสํานักงานสิทธิบตัร (PTO) ของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษ ไดมีการออกแนวทางการปฏิบัติในการตรวจคําขอรับ

สิทธิบัตรการประดิษฐที่เกีย่วกับคอมพวิเตอร (Examination Guidelines for Computer-Related 

Invention) ดังกลาว โดยผูขอรับสามารถอาศัยชองทางในการเขียนขอถือสิทธ ิ (claim) วาเปน

กรรมวิธีหรือวธิีการประเภทหนึง่ในการติดตอประสานระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช เพื่อขอจด

ทะเบียนสิทธบิัตรได   

 

ในสวนของประเทศไทย เนือ่งจากพระราชบัญญัติสิทธบิัตร พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ได

กําหนดใหคํานิยามของการประดิษฐไววา “การคิดคนหรือทําข้ึนอันเปนผลใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑ

หรือกรรมวิธีใดข้ึนใหม หรือการกระทําใดๆที่ทําใหดีข้ึนซึ่งผลิตภัณฑหรือกรรมวธิ”ี และไดกําหนด

ความหมายของคําวากรรมวิธีไวโดยเฉพาะวา “วิธกีาร กระบวนการ หรือกรรมวิธีในการผลิต หรือ

การเก็บรักษาใหคงสภาพหรือใหมีคุณภาพดีข้ึน หรือการปรับสภาพใหดีข้ึนซึ่งผลิตภัณฑ และ

รวมถึงการใชกรรมวิธีนัน้ๆดวย”  ในขณะที่โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user 

interface) เปนการติดตอระหวางผูใชกบัคอมพิวเตอรเพื่อใหคอมพิวเตอรดําเนินการตามตองการ

และไมกอใหเกิดผลิตภัณฑ หรือใชในการเก็บรักษาผลิตภัณฑใดๆ  จงึทาํใหเปนส่ิงที่ไมอยูใน

ขอบเขตของคําวาผลิตภัณฑ (products)  หรือกรรมวธิ ี  (processes)  ที่จะไดรับความคุมครอง

ตามกฎหมายสิทธิบัตรของประเทศไทยได แมวาจะมีคุณสมบัติครบตามทีก่ฎหมายกาํหนดก็ตาม 

ซึ่งกรณีดังกลาวจะรวมถงึโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช ที่มีลักษณะเปนวธิกีาร

ดําเนนิการทางธุรกิจ (business method) ดวย  
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ในสวนของสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ สาํนกังานสิทธิบัตรของประเทศสหรัฐอเมริกา  

(USPTO) ไดมีแนวทางใหการใหความคุมครองแกไอคอนคอมพวิเตอร (Computer-Generated 

Icons)  หรือส่ิงที่แสดงออกมาทางจอภาพ (screen displays)  ในฐานะสิทธิบตัรการออกแบบ 

โดยไดมีแนวปฏิบัติการตรวจสอบสิทธิบัตรการออกแบบสําหรับไอคอนคอมพิวเตอร (Guidelines 

for Examination of Design Patent Applications For Computer-Generated Icons)  กําหนด

วาไอคอนจะไดรับความคุมครอง ตราบใดที่มีลักษณะเปนภาพประกอบสวนหนึง่ของการประดิษฐ

เกี่ยวกับจอภาพหรืออุปกรณแสดงผล  และจะตองเขาองคประกอบในดานความใหม (novel) และ

ไมเปนที่ประจกัษโดยงาย (non-obvious)   ซึง่ในประเทศญ่ีปุนไดมีการใหความคุมครองในทํานอง

เดียวกนั ปรากฏอยูในกฎหมายวาดวยการออกแบบ (Design Act)  โดยเปนกฎหมายเฉพาะซ่ึง

กําหนดใหความคุมครองส่ิงที่ปรากฏทางจอภาพ (screen display) ไวอยางชัดเจน โดยเจาหนาที่

จะพิจารณาจากความใหม  (Novelty)  ความงายในการสรางสรรค (Ease of creation)  ความมี

เอกลักษณเฉพาะตัว (Uniqueness) ไมเหมือนหรือคลายกับการออกแบบที่ไดยื่นขอจดทะเบียนไว

แลว และจากมาตรฐานของประโยชนสาธารณะ  จงึจะสามารถจดทะเบียนการออกแบบสวนที่

แสดงออกทางจอภาพได และกฎหมายจะใหความคุมครองต้ังแตการออกแบบนั้นไดรับการจด

ทะเบียนไปเปนระยะเวลา 20 ป   

 

สําหรับการออกแบบผลิตภัณฑในสวนของพระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 จะเปน

การใหความคุมครองแกความคิดสรางสรรคเกี่ยวกับลักษณะภายนอกของผลิตภัณฑ ที่สามารถ

เห็นไดอยางชดัเจนถงึรูปรางหรือองคประกอบของลวดลายหรือสีที่ใชหอหุมผลิตภัณฑนัน้ แตการ

ออกแบบสวนที่แสดงออกมาทางจอภาพ (screen displays)  ของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอ

ประสานกับผูใชจะมีลักษณะเกี่ยวของกับงานทางเทคโนโลยี ซึ่งแตกตางไปจากการออกแบบ

ผลิตภัณฑประเภทอ่ืน อีกทัง้ประเทศไทยยงัไมมีกฎหมายเฉพาะกาํหนดใหความคุมครองแกการ

ออกแบบทางจอภาพ  จึงทาํใหงานในสวนนี้ไมสามารถไดรับความคุมครองตามกฎหมายดังกลาว 

 
3.   สถานะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชภายใตกฎหมาย      
     เครื่องหมายการคา 

 

จากการศึกษาพบวากฎหมายเคร่ืองหมายการคาในประเทศตางๆ ไดกําหนดใหคํานิยาม

ของเคร่ืองหมายไวคลายกนั  โดยเปนการบัญญัติตามขอตกลงทริปส (TRIPs)      และไมไดมีการ

กําหนดคําจํากัดความไวโดยเฉพาะในบทบัญญัติ สังเกตไดจากคําวา “ใหรวมถึง” เพื่อใหสามารถ

ครอบคลุมไปถึงส่ิงที่จะมีในอนาคตได   โดยเคร่ืองหมายที่จะไดรับความคุมครองจะตองมีลักษณะ
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สําคัญ คือ เปนส่ิงที่กฎหมายกําหนดไววาสามารถเปนเคร่ืองหมายได โดยส่ิงดังกลาวจะตองมี

ลักษณะทีบ่งเฉพาะ (Distinctiveness)  สามารถใชแบงแยกความแตกตางของสินคาหรือบริการ

ออกจากสินคาหรือบริการของบุคคลอ่ืนได  นอกจากนี้จะตองไมเปนการลอกเลียนเคร่ืองหมายที่

จดทะเบียนแลว และไมมีลักษณะตองหามตามที่กฎหมายกําหนด จึงจะสามารถจดทะเบียน

เคร่ืองหมายการคาได 

 

เมื่อนําคํานยิามของกฎหมายเคร่ืองหมายการคาในประเทศตางๆ และพระราชบัญญัติ

เครื่องหมายการคา พ.ศ. 2535  มาพจิารณากับลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอ

ประสานกับผูใช  (user interface)  ในสวนที่เปนลักษณะการทาํงานของโปรแกรม (program 

function) ซึ่งเปนงานทางเทคโนโลยีแลว    จะพบไดวาสวนดังกลาวเปนส่ิงที่ไมมีลักษณะอยูในคํา

นิยามของคําวาเคร่ืองหมาย จึงไมอาจขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาในสวนดังกลาวได และไม

จําเปนตองพิจารณาเกี่ยวกับลักษณะบงเฉพาะ ความเหมือนคลายกับเคร่ืองหมายของบุคคลอ่ืน 

หรือลักษณะตองหาม ตามที่กําหนดไวในมาตรา 6 แตอยางใด  แตสําหรับในสวนที่แสดงออกมา

ทางจอภาพ (screen display) อาจมลีักษณะเปนเคร่ืองหมายได  เนื่องจากสวนดังกลาวจะ

ประกอบไปดวยกลุมของสีตางๆ  คําส่ัง   สัญลักษณ   ภาพที่ประดิษฐข้ึน  หรือการเขียนที่ใชในการ

ติดตอระหวางผูใชกับคอมพวิเตอร แตสวนดังกลาวอาจขาดองคประกอบของการมีลักษณะบง

เฉพาะ (distinctiveness) ได เพราะในบางกรณีอาจเปนส่ิงใชกนัอยูโดยทั่วไปในทุกโปรแกรม

คอมพิวเตอร เชน คําสามญัทั่วไปที่ใชในการตอประสาน หรือการใชรูปภาพไอคอน (icon) แทน

คําส่ังตางๆ ซึ่งไมสามารถทําหนาที่แยกแยะความแตกตางระหวางสินคาได  นอกจากนีก้ารให

ความคุมครองเคร่ืองหมายการคายังควรแยกออกจากตัวสินคา  เพราะหากมีการใหความคุมครอง

เคร่ืองหมายการคารวมไปถงึตัวสินคาแลว อาจทําใหเกิดปญหาการผูกขาดในตัวสินคาได   

 
4.   สถานะของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชภายใตหลกั 

สวนประกอบของสินคาหรือบริการ 
 

ปจจุบันในตางประเทศ มีแนวคิดในการใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอ

ประสานกับผูใชตามหลักกฎหมายเร่ืองสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress) ซึ่งเปน

การใหความคุมครองแกลักษณะในภาพรวมของสินคาหรือบริการนัน้ (total image) ในรูปแบบ

ลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการที่เจาของธุรกิจนําเสนอตอลูกคาและตลาด โดยเห็นวาเหมาะแก

การใหความคุมครองลักษณะที่ไมใชตัวอักษร (non-literal) ของโปรแกรมคอมพิวเตอรตามหลัก 

look and feel และในกรณีโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชแบบรูปภาพ (GUI) 
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โดยหลักดังกลาวในประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีทีม่าจากแนวคําพิพากษาของศาล ในการวินจิฉัย

ตีความมาตรา 43 (a) ของกฎหมาย The Lanham Act     ซึ่งเปนเร่ืองเกี่ยวกับการกระทําทีท่ําให

หลงผิดในแหลงที่มา   สวนในประเทศอังกฤษจะสามารถไดรับความคุมครองตามกฎหมายไดใน

เร่ือง GET-UP  ซึ่งปรากฏอยูในหลัก common law และในมาตรา 2 (2) แหง Trade Marks Act 

1994  ซึ่งจะใหความคุมครองแกเคร่ืองหมายใดๆ ที่สามารถแสดงออกมาเปนภาพวาด หรือการ

เขียน (Graphic) ที่สามารถใชแบงแยกความแตกตางของสินคา หรือบริการของผูประกอบการราย

หนึง่ออกจากรายอ่ืนได   โดยจะมีหลักการในการใหความคุมครองเชนเดียวกับหลักละเมิดในสวน

ของการลวงขาย (Passing Off)    ซึ่งจะเปนการใหความคุมครองแกรูปลักษณภายนอกและ

คานิยม  (goodwill) ของสินคา 

 

หลักของสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress) ทีจ่ะไดรับความคุมครอง

จะตองเขาหลักเกณฑ     3    ประการ    คือ  ตองไมมีลักษณะการใชสอย   (Non-Functionality)   

มีลักษณะบงเฉพาะ (Distinctiveness)  และมีความแตกตางจากสนิคาชนิดอ่ืน (Likelihood of 

confusion) โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อจําแนกความแตกตางระหวางสินคาหรือบริการหนึ่งออกจาก

สินคาหรือบริการอื่น ซึ่งหลักเกณฑดังกลาวอาจกอใหเกิดปญหาในการนาํมาปรับใชกับโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชได   เพราะการสรางสรรคงานดังกลาวมีขอจํากัดในทาง

เทคนิคและในทางธุรกิจ จงึอาจทาํใหขาดองคประกอบในเร่ืองลักษณะบงเฉพาะและการมีลักษณะ

การใชสอยได นอกจากน้ีในสวนของแนวทางทางการพิจารณาของศาลก็ยงัไมเปนที่ชัดเจนวาจะ

สามารถนําหลักดังกลาวมาปรับใชเพื่อใหความคุมครองไดหรือไมเพียงใด    

   

 ในสวนของประเทศไทย ปจจุบันยงัไมมกีารบัญญัติกฎหมายเฉพาะที่กําหนดขอบเขตการ

ใหความคุมครองแกสวนประกอบของสินคาหรือบริการไว และยังไมมีแนวทางการพิจารณาของ

ศาล หรือการกําหนดหลักเกณฑเกีย่วกับการใหความคุมครองสวนประกอบของสินคาและบริการ

ไวอยางชัดเจนเชนเดียวกับในตางประเทศ  แตจะไดรับความคุมครองแตกตางกนัไปภายใต

กฎหมายหลายฉบับ เชน พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา พระราชบัญญัติสิทธิบัตร และ

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ โดยสวนประกอบของสินคาหรือบริการหนึง่ๆสามารถไดรับความคุมครอง

ภายใตกฎหมายมากกวาหนึ่งฉบับในขณะเดียวกนั  จึงทาํใหยังไมมีความชัดเจนเกีย่วกับการให

ความคุมครองสวนตอประสานกับผูใชภายใตหลักนี ้
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จากการศึกษากฎหมายท้ังหมดขางตนอาจสรุปไดวา สถานะทางกฎหมายของโปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช   (user interface)   ยังไมเปนที่ชัดเจน   โดยในสวนของ

ตางประเทศอาจไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายหลายประเภทไปพรอมๆกัน หากมีลักษณะ

ครบองคประกอบการใหความคุมครองตามกฎหมายประเภทนัน้ๆ ซึ่งกฎหมายแตละฉบับจะ

กําหนดหลักเกณฑการใหความคุมครองและโทษที่ผูละเมิดจะไดรับแตกตางกันไป  โดยเจาของ

สิทธิสามารถเลือกไดวาจะรับความคุมครองตามกฎหมายประเภทใด   ในขณะที่ประเทศไทยจะอยู

ภายใตพระราชบัญญัติลิขสิทธิ ์ พ.ศ. 2537  แตก็ยงัไมมีความไมชดัเจนในขอบเขตการใหความ

คุมครอง จึงอาจทาํใหเกิดปญหาในการบังคับใชและใหความคุมครองในทางปฏิบัติได  
 
ขอเสนอแนะ 
 

 เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช (user interface) เปนเร่ืองทาง

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และเปนเคร่ืองมือทีม่ีความสําคัญในทางธุรกิจของผูสรางสรรคโปรแกรม

คอมพิวเตอรทีจ่ะใชสําหรับแขงขันกับผูสรางสรรครายอ่ืนในตลาด  แตดวยปญหาความไมชัดเจน

ในสถานะทางกฎหมายเกีย่วกับขอบเขตการใหความคุมครอง  ประกอบกับการลอกเลียนสามารถ

กระทาํไดโดยงาย จึงทาํใหเกิดปญหาในการบังคับใชในทางปฏิบติัได ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก

บทบัญญัติของกฎหมายในปจจุบัน และผลดีผลเสียที่จะเกดิข้ึนแกผูสรางสรรคและผูใชของ

ประเทศไทย ตลอดจนมาตรการแกไขปญหาดังกลาวแลว  ผูเขียนจึงขอเสนอแนะเกีย่วกับแนว

ทางการดําเนนิการเพื่อแกปญหาทั้งในระยะส้ันและระยะยาวดังนี ้

 
 1. แนวทางดําเนินการในระยะสั้น 

ผูเขียนเห็นวาควรใชมาตรการปรับใชกฎหมายใหเปนไปในแนวทางเดียวกนัวา โปรแกรม

คอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชทัง้ในสวนที่เปนตัวอักษร (literal elements) และในสวนที่

ไมเปนตัวอักษร (non-literal elements)  เปนส่ิงที่ไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

พ.ศ. 2537 โดยใหความคุมครองแกองคประกอบของงานในแตละสวนแยกออกไดจากโปรแกรม

คอมพิวเตอรในตนเอง เนื่องจากไดมีการบัญญัติไวครอบคลุมในสวนที่เกี่ยวกับการใหความ

คุมครองและการกระทาํที่เปนการละเมิดแลว  จึงสามารถนาํบทบัญญัติที่มีอยูในปจจุบันมาปรับ

ใชไดทันท ี โดยในสวนของปญหาการพิสจูนความเหมือนคลายในกรณีที่มีการกลาวอางวาละเมิด

เนื่องจากประเทศไทยยงัไมมคีดีดังกลาวข้ึนสูศาล ศาลของประเทศไทยจึงควรนําแนวทางในการ

พิจารณาของศาลในตางประเทศมาใชเปนแนวทางประกอบการพิจารณา เพราะไดมีการปรับใช

และเห็นผลกระทบที่เกิดข้ึนมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว แตจะตองพิจารณาขอเท็จจริงในแตละคดีไป 
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โดยใชดุลพินิจในการพิจารณาอยางรอบคอบ เพราะขอเท็จจริงในแตละคดีจะมีความแตกตางกนั 

นอกจากนีย้ังตองคํานงึถงึขอจํากัดทางเทคนิคและทางธุรกิจดวย  เพื่อใหเกิดความเปนธรรมทั้งแก

ผูสรางสรรคและการไดใชประโยชนของสังคม 

   
2. แนวทางดําเนินการในระยะยาว 

 แมวาการแยกองคประกอบวาสวนใดของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช 

(user interface)  ที่มีลักษณะเปนมาตรฐานท่ัวไป (standard) ในการทํางาน   อันเกิดจาก

ขอจํากัดทางเทคนิคและทางธุรกิจในการสรางสรรค ซึ่งเปนสวนที่ไมควรไดรับความคุมครองจะมี

ความสําคัญ แตเนื่องจากโครงสรางของกฎหมายไมเอ้ืออํานวยทีจ่ะกระทาํเชนนัน้ได จึงทาํใหการ

แกปญหาความไมชัดเจนของบทบัญญัติดวยวธิีการแกไขกฎหมาย เพื่อบัญญัติใหครอบคลุม

เทคโนโลยทีุกประเภทอาจไมเหมาะสม เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะมีการพัฒนาและ

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ดังนัน้ในสวนของแนวทางดําเนนิการในระยะยาวจึงควรจัดทําแนวทาง

พิจารณา (Guideline) เกี่ยวกับขอบเขตองคประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสาน

กับผูใชวาสวนใดที่ควรหรือไมควรไดรับความคุมครอง เพื่อแกปญหาในการตีความและเปน

เคร่ืองมือชวยประกอบในการพิจารณาคดีละเมิดใหเกิดความชัดเจนข้ึน  นอกจากนี้การจัดทาํ

แนวทางพิจารณาดังกลาวยงัสามารถปรับเปล่ียนไดโดยงายกวาการแกไขกฎหมาย  เมื่อเทคโนโลยี

เกี่ยวกับองคประกอบในสวนดังกลาวของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช มีการ

เปล่ียนแปลงไป  และจะเปนแนวทางแกผูสรางสรรคโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จะทราบถึงขอบเขต
สิทธิของตนวาสวนใดที่สามารถกระทาํไดโดยที่จะไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ อันจะกอใหเกิด

แรงจูงใจแกผูสรางสรรค ใหสามารถพฒันางานดังกลาวใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนตอไปและยังเปน

ประโยชนแกสงัคมตอไปในเวลาเดียวกนั   

 
สําหรับประเด็นจากการที่ในตางประเทศ ไดมีการรับจดสิทธิบัตรการประดิษฐที่เกี่ยวของ

กับคอมพิวเตอร   (Computer-related invention)   ซึ่งมีลักษณะเปนกรรมวธิีในการตอประสาน

กับผูใช   ในขณะที่ประเทศไทยไมสามารถจดทะเบียนไดเพราะไมไดมาซึ่งผลิตภัณฑหรือกรรมวธิี

ใดข้ึนใหม  หรือการกระทาํใดๆที่ทําใหดีข้ึนซึ่งผลิตภัณฑหรือกรรมวธิ ี   ซึ่งอาจทาํใหการประดิษฐ

ของประเทศไทยเสียเปรียบเพราะจะไมไดรับความคุมครองในตางประเทศ แตการประดิษฐของ

ตางประเทศจะไดรับความคุมครองในประเทศไทยนั้น เห็นวาปจจุบันยงัไมควรมีการกําหนดให

ความคุมครองในสวนนี ้แตควรมีการศึกษาแนวปฏิบัติสําหรับการตรวจสอบการประดิษฐที่เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรของตางประเทศ และการใหความคุมครองภายใตกฎหมายสิทธิบัตรอยางรอบคอบ 

เพราะการใหความคุมครองดังกลาวอาจกอใหเกิดการผูกขาดเทคโนโลยีได  
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ในสวนของการใหความคุมครองแกภาพรวมของโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสาน

กับผูใชตามหลักสวนประกอบของสินคาหรือบริการ (Trade dress)    เนื่องจากในตางประเทศยัง

ไมมีแนววินิจฉัยของศาลเปนที่แนชัดวาจะนําหลักดังกลาวมาปรับใชไดเพียงไร  และยังไมเปนที่

ชัดเจนวาหากนําหลักดังกลาวมาใชแลวจะสงผลกระทบอยางไรตอการนํามาใชในทางธุรกจิ อีกทัง้

ความตกลงทริปส (TRIPs)   ก็ไมไดมีขอใดบังคับวาประเทศไทยจะตองใหความคุมครองแก

สวนประกอบของสินคาหรือบริการ    ในปจจุบนัจึงยงัไมมีความจําเปนทีจ่ะตองกาํหนดใหความ

คุมครองไวโดยเฉพาะ แตควรมีการศึกษาโดยละเอียดถึงผลดีผลเสียและแนวทางการบังคับใชซึง่

เปนทีช่ัดเจนแลวของตางประเทศกอน จึงจะสามารถพิจารณาไดวาประเทศไทยควรมีการแกไข

กฎหมายเพื่อใหความคุมครองตามหลักดังกลาวหรือไมอยางไร  

 

มาตรการการแกไขปญหาทีส่ําคัญและมีประสิทธิภาพในระยะยาว คือมาตรการทางสังคม 

ซึ่งหนวยงานภาครัฐควรดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง ในการสงเสริมใหประชาชนเห็น

ความสําคัญของทรัพยสินทางปญญาในโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช  โดยการ

ใหความรูความเขาใจแกผูใชและผูสรางโปรแกรม ตลอดจนบุคคลทั่วไปในกฎหมายที่เกี่ยวของ  

ควรดําเนนิการบังคับใชกฎหมายและปราบปรามการละเมิดอยางเครงครัด      และสนับสนนุใหคน

ไทยเปนผูสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใช มากกวาที่จะเปนผูใชแตเพียง

อยางเดียว    โดยในสวนของผูใชงานก็ควรสนับสนุนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรของผูสรางสรรค

ที่เปนคนไทยดวย   ทัง้นี ้เพือ่ลดปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์  อีกทั้งยังเปนการชวยสงเสริมใหประเทศ

ไทยมีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนตอประสานกับผูใชที่มปีระสิทธิภาพ  และสามารถ

นําไปแขงขันกบัโปรแกรมของตางประเทศได 

 

ผูเขียนเห็นวาการแกไขปญหาที่อาจเกิดข้ึนจากความไมชัดเจนในตัวบทบัญญัติ ไมวาจะ

เปนกฎหมายประเภทใด ควรที่จะรอใหเกดิปญหาขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับโปรแกรมคอมพิวเตอร

ในสวนตอประสานกับผูใชในประเทศไทยข้ึนสูการพิจารณาของศาล    และไดมีแนวคําวนิิจฉัยของ

ศาลเปนบรรทดัฐานแลวเสียกอน จึงจะสามารถพิจารณาผลกระทบจากการบังคับใชกฎหมาย

ในทางปฏิบัติไดวา ควรมกีารแกไขปรับปรุงกฎหมายที่เกีย่วของกับโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวน

ตอประสานกับผูใชหรือไมเพียงใด แตอยางไรก็ตาม การศึกษาบทบัญญัติที่มอียูในปจจุบนัและ

แนวทางปฏิบัติของตางประเทศก็มีประโยชนในการเตรียมการตอปญหาที่อาจเกิดข้ึนไดในอนาคต 
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