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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี จากการใหคําปรึกษา ชวยเหลือและดูแลเอาใจ
ใสเปนอยางดีจากอาจารย ดร.ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธซึ่งทานได
กรุณาทุมเทสละเวลา เพื่อใหคําแนะนาํและขอคิดในทกุๆ เร่ืองมาโดยตลอด ผูวิจัยจึงใครขอกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.กิดานนัท มลิทอง ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรัชญนันท นลิสุข กรรมการสอบวิทยานพินธ ที่ไดกรุณา
ใหขอคิดคําแนะนําและตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ทาํใหวทิยานิพนธฉบับนี้สมบูรณและสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ที่ไดกรุณาสละเวลา ในการตรวจแกไขและให
ขอเสนอแนะเพื่อใหงานวิจยันี้สมบูรณ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการ อาจารยผูสอนวชิาคอมพิวเตอรและนักเรียนโรงเรียน 
บดินทรเดชา(สิง สิงหเสนีย)2 ที่ใหความรวมมือ ในการทดลองอยางดียิ่ง 

ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย สําหรับทนุอุดหนนุวทิยานพินธในการทาํวิจัยในคร้ังนี ้
ขอบกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.ประกอบ กรณีกิจ ที่ใหคําแนะนาํ ใหคําปรึกษาและให 

ความชวยเหลือในเร่ืองของแบบทดสอบการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
ขอขอบพระคุณ คุณสิทธิกร พิมอักษร คุณเอกรินทร ศรีผอง คุณโสภาค เจริญสุข  

คุณพรพิมล รอดเคราะหและคุณศศิวรรณ ชํานิยนต ที่ใหคําแนะนาํ ใหคําปรึกษา และใหความ
ชวยเหลือที่ดีมาโดยตลอด และขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ นองๆ ชาวโสตทัศนศึกษาทุกทาน ที่ให
คําแนะนําและใหกาํลังใจ 

ทายสุดนี้ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม นองชาย ครอบครัวทองหนนุและ
ครอบครัวพานทอง ที่ใหการสนับสนนุดานการศึกษาและเปนกาํลังใจในการทําวิทยานพินธมาโดย
ตลอด
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันการติดตอส่ือสารดวยเทคโนโลยตีางๆ ไดกาวหนาอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปน 
การติดตอส่ือสาร จากเครือขายคอมพวิเตอร การติดตามขาวสารเหตุการณ การวิจยัและพัฒนา 
การคา รวมถงึกิจกรรมดานบันเทงิ ผูใชอินเทอรเน็ตมีต้ังแตเด็กไปจนถึงผูใหญวัยทาํงาน การใช
อินเทอรเนต็นัน้ ทุกคนเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับ   
 จากขาวสารทกุวันนี้ไดพบวา ในการใชอินเทอรเน็ตนั้น ทุกคนเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับ
สารไมมีหนวยงานและศูนยกลางในการตรวจสอบและเซ็นเซอร ขอมลูและส่ิงทีพ่บจากอินเทอรเน็ต
มีทั้งขอเท็จจริง  ความคิดเหน็ คําโฆษณาชวนเช่ือ คําลวง สารสนเทศทั้งที่เปนประโยชนและเปน
โทษ มีทัง้คนดีและคนไมดีที่เขามาใชอินเทอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคแตกตางกนั เยาวชนและผูใช
อินเทอรเน็ตทัว่ไป จึงควรใชอินเทอรเน็ตดวยความระมัดระวัง รูเทาทนัลักษณะของส่ือชนิดนี ้รูเทา
ทันบุคคลและสารสนเทศออนไลน ผูใหญควรเขามามีบทบาทในการจดักิจกรรมเพื่อใหเด็กและ
เยาวชนเกิดการเรียนรูทีจ่ะนําเอาขอดีของอินเทอรเน็ตมาชวยใหเกิดการใชงานอยางสรางสรรค   
ในขณะเดียวกนัก็มีความต่ืนตัวระแวดระวงัภัยแฝงออนไลนที่ปรากฏอยูในรูปแบบตางๆ รูจัก
หลีกเล่ียงและพาตัวเองออกจากสถานการณเส่ียง ไมทําใหตัวเองตกเปนเหยื่อ เรียนรูที่จะใชงาน
ดวยความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม และไมสรางความเดือดรอนใหผูอ่ืน 

เอกสารพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 หมวด 9 เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา มาตรา 63, 64, 65, 66, 67, 68, 68, และ 69 มีใจความ
สําคัญที่สรุปรวมความวา “รัฐตองจัดสรรคล่ืนความถี่ และการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อสงเสริม
และสนับสนนุใหมีการผลิตและพัฒนาส่ือเทคโนโลยี เพื่อการศึกษารวมทั้งพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาใหมคีวามรู ความสามารถ และมีทักษะการนาํเทคโนโลย ีเพื่อการศึกษาไปใชเพิ่มขีด
ความสามารถของผูเรียนไดอยางเหมาะสมมีคุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพอยางยั่งยืน”  
 ขอมูลจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน)    
มีการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มวีิจารณญาณนอย ป พ.ศ. 2547 ดังรายงานผลการประเมิน
สถานศึกษา จาํนวน 7,273 แหง ที่ผานการประเมินภายนอกพบวา มาตรฐาน 4 “ความสามารถใน
การคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน” 
ผูเรียนรอยละ 18.12 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด
สรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน เมือ่พิจารณาตัวบงชี้ ความสามารถประเมนิคาความ
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นาเช่ือถือของขอมูล รูจักพิจารณาขอดีขอเสีย ความถกูผิด ระบุสาเหตุ ผลการคนหาคําตอบ เลือก
วิธีในการแกปญหาและตัดสินใจไดอยางสันติและมีความถูกตองเหมาะสม อยูในระดับตํ่ามาก 
(รอยละ 18.74) รองลงมาคือความสามารถในการจําแนกประเภทขอมลูเปรียบเทยีบ และมี
ความคิดรวบยอด (รอยละ 26.24) และมีความคิดริเร่ิมมีจินตนาการสามารถคาดการณและ
กําหนดเปาหมายได (รอยละ 36.74) ซึ่งเปนมาตรฐานและตัวบงชี้ดานผูเรียนที่ควรเรงปรับปรุงและ
พัฒนา ดังนัน้การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาดานการคิดวิจารณญาณจึงนับเปนเร่ืองสําคัญที่
ตองเรงปรับปรุงและพัฒนา 

 จากเอกสารสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2550) ระบุวา “การคิดอยางมี
วิจารณญาณเปนกระบวนการทําใหผูคิดสามารถตัดสินใจไดอยางสมเหตุสมผลและมีการทาํงาน
อยางมีประสิทธิภาพ และสงผลใหผูคิดสามารถคิดกวาง คิดลึก คิดถูกทาง คิดชัดเจน คิดถูกตอง
อยางมีเหตุผล การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนทกัษะสําคัญของการแกปญหาและการแกปญหา
สวนใหญตองใชการคิดอยางมีวิจารณญาณ ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนมีการคิด
อยางมีวิจารณญาณจะเกดิประโยชนตอผูเรียน” ดังนี ้ 

1.  ชวยใหผูเรียนสามารถนําไปใชในการทํางานอยางมีหลักการและเหตุผลและได
งานทีม่ีประสิทธิภาพ  

2.  ชวยใหผูเรียนประเมินงานโดยใชเกณฑอยางสมเหตุสมผล  
3.  สงเสริมใหผูเรียนรูจกัมกีารประเมินตนเองอยางสมเหตุสมผล และฝกการตัดสิน

อีกดวย 
4.  ชวยใหผูเรียนรูเนื้อหาอยางมีความหมายและเปนประโยชน 
5.  ชวยใหผูเรียนฝกทักษะการใชเหตุผลในการแกปญหา 
6.  ชวยใหผูเรียนกําหนดเปาหมาย รวบรวมขอมูลเชิงประจักษ คนหาความรู ทฤษฎี  

หลักการ ต้ังขอสันนิษฐาน ตีความหมายและใหขอสรุป 
7.  ชวยฝกใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการใชภาษาส่ือความหมาย  
8.  ชวยใหผูเรียนคิดอยางชัดเจน คิดอยางถกูตอง คิดอยางแจมแจง คิดอยางกวาง 

และ คิดอยางลุมลึก ตลอดจนคิดอยางสมเหตุสมผล 
9.  ชวยใหผูเรียนเปนผูมีปญญา มีความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวนิัย ความ

เมตตาและเปนผูมีประโยชน 
10. ชวยผูเรียนสามารถอาน เขียน พูด ฟง ไดดี 
11. ชวยใหผูเรียนพัฒนาความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวติอยางตอเนื่องใน

สถานการณทีโ่ลกมีการเปล่ียนแปลงสูยุคสารสนเทศ 
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 การคิดอยางมวีิจารณญาณ (Critical Thinking) เปนการคิดที่มีจุดมุงหมายเพื่อใชใน        
การพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเก่ียวกับขอมูลที่เปนปญหาหรือสถานการณที่ปรากฏ โดยใช
ความรู ความคิดและประสบการณของตนเองในการพจิารณาหลักฐานและขอมูลที่นาเชื่อถือไดมา 
สนับสนนุเพื่อนําไปสูการสรุปที่สมเหตุสมผล 

การคิดอยางมวีิจารณญาณเปนความสามารถทางสมองที่สามารถแสดงใหเห็นไดใน
ลักษณะของความสามารถในดานตางๆ ทีเ่รียกวา องคประกอบ ดังนั้น จึงมีความจําเปนใน      
การกําหนดวาการคิดอยางมวีิจารณญาณจะประกอบดวยองคประกอบใดบาง เมื่อพิจารณาคํา
นิยามของการคิดอยางมวีิจารณญาณที่ไดเสนอมาจะพบวา “การคิดอยางมวีิจารณญาณ
ประกอบดวยกระบวนการตางๆ ที่เกีย่วของกับการคิด โดยเร่ิมต้ังแตเกิดปญหาข้ึนจนถงึการที่
สามารถหาขอสรุปเพื่อแกปญหานั้นได” ดังที ่ 

Ennis (1985) ไดเสนอกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ ดังนี ้
1.  ทักษะการนยิาม ไดแก การระบุจุดสําคัญของประเด็นปญหา ขอสรุป ระบุเหตุผล

ทั้งที่ปรากฏและไมปรากฏผล การต้ังคําถามทีเ่หมาะสมในแตละสถานการณ การระบุเงื่อนไข
ขอตกลงเบื้องตน 

2.  ทักษะการตัดสินขอมูล ไดแก การตัดสินความนาเชื่อถือของแหลงขอมลู        
การตัดสินความเก่ียวของกับประเด็นปญหา การพิจารณาความสอดคลอง 

3.  ทักษะการอางอิงในการแกปญหาและการสรุปอยางสมเหตุสมผล ไดแก การ
อางอิงและตัดสินใจในการสรุปแบบอุปนัย การนิรนัยโดยมีความตรง การทาํนายส่ิงที่เกิดข้ึน
ตามมาอยางนาเชื่อถือ 

Halpern and Nummedal (1995 อางถงึในเพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ, 2537) ไดรวบรวม
บทความที่เกีย่วของกับวิธกีารสอนที่สงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ ไดแก  

1. เทคนิคการประเมินชัน้เรียน 
2. วิธีการเรียนแบบรวมมือ  
3. วิธีการสอนดวยกรณีศึกษา  
4. การใชคําถาม  
5. การเรียนรูรูปแบบการประชุมปรึกษา  
6. รูปแบบการตกลง  
7. การใชมอบหมายการเขียน  
8. การสนทนา  
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สรุปในการศึกษางานวิจัยของ Halpern and Nummedal มีวิธกีารสอนเพื่อพัฒนาการคิด
อยางมีวิจารณญาณดวยวธิีการที่หลากหลาย ซึง่ทางผูวิจัยไดเลือกวิธีการสอนดวยกรณีศึกษามา
ใชในการวิจัยคร้ังนี ้  

Anna and James (2001) ไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับกรณีศึกษาและสรุปไววา “วิธกีาร
ของกรณีศึกษา (case based) ถูกนํามาใชอยางกวางขวางในสภาพแวดลอมการเรียนรูที่
หลากหลาย ในขณะที่มกีารใชกรณีศึกษา ในการสอนดานการจัดการ กฎหมายและการแพทยมา
นานหลายป การใชการเรียนรูดวยกรณีศึกษา ไดกลายเปนวิธกีารที่เปนทีน่ิยมในดานครุศาสตร 
ศึกษาศาสตร และในการออกแบบการเรียนการสอนและเทคโนโลยี ผูสนับสนนุการเรียนการสอน
ดวยกรณีศึกษา แสดงใหเหน็วา กรณีศึกษาสรางการเรียนรูที่สัมพนัธกนัและการเรียนรูอยางมี
ความหมายสูผูเรียนผานการมีสวนรวมอยางกระฉับกระเฉงในการวิเคราะห การอภิปรายและ    
การแกปญหาในสภาพที่เปนจริงในสาขาพิเศษที่ตองการ ซึ่งผลของการใชวิธีการสอนดวย
กรณีศึกษา จะสงผลใหผูเรียนไดเกิดการพัฒนาในดานทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะการคิดอยางมี
วิจารณญาณ และประยุกตสูวิธีการแกปญหาเพื่อวิเคราะหสถานการณและเสนอแนะคําตอบที่
แทจริงสูความเขาใจในทฤษฎีที่ดีข้ึน” 
 กลวิธหีนึง่ของการเรียนที่ไดผลตอการใหผูเรียนเกิดการพัฒนาการคิดวิจารณญาณ และมี
การทาํงานเปนกลุมยอยไดดี คือ การเรียนดวยกรณีศึกษาเปนการจําลองสภาพที่เหมือนจริง หรือ
การนาํเสนอปญหาที่เปนจริง สถานการณตามเปาหมายและวัตถุประสงคของการเรียนเพ่ือให
ผูเรียนไดทําความเขาใจในปญหาจากกรณีศึกษา หาขอมูลที่นาเชื่อถอืได สรุปอางอิงอยางมี
เหตุผล สามารถแกปญหา และตัดสินคุณคาของขอมูลจากกรณีศึกษาได และเกิดทกัษะการคิด
อยางมีวิจารณญาณ และสามารถนํากรณีศึกษามาเปนกลวธิีการเรียนผานเครือขายไดอยาง        
มีประสิทธิภาพ รวมทัง้กรณีศึกษาจะทําใหผูเรียนเรียนรูไดเร็วข้ึน สามารถประยุกตใชความรูจาก
การเรียนไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง และการเรียนดวยกรณีศึกษาทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่
เปนนามธรรม สรางเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนแบบกระตือรือรน และรูจักคิด รวมทัง้กรณีศึกษา
สามารถนํามาใชในการศึกษา สามารถจูงใจผูเรียน ทาทายผูเรียนไดดวยปญหาและการตอบ
คําถามจากกรณีศึกษา(Ward, 1998) 
 

Watson (1988 อางถึงใน วโิรจน  วโรดมปราโมทย, 2547) ไดกลาวไววา “การเรียนรูดวย
วิธีการสอนกรณีศึกษา นํามาออกแบบในการเรียนการสอน จะทาํใหผูเรียนไดฝกใชความสามารถ
ในการคิดตัดสินใจจากเร่ืองที่สรางข้ึนเหมือนจริงหรือใกลเคียงกับความจริง มีผลตอผูเรียนที่
สามารถนําการเรียนรูที่เกิดข้ึนไปใชกับสถานการณจริงไดในโอกาสตอไป และเปนการชวยใหผูเขา



 5

รับการอบรมไดรับความรูเกีย่วกับแนวคิด ทฤษฎีและหลักการอีกทั้งเปนการฝกการยอมรับความ
คิดเห็นของสมาชิกในกลุม ซึง่มีความจําเปนมากในชีวิตจริง”  
 

กิดานนัท  มลิทอง (2543) ไดกลาวไววา “กระดานสนทนา หมายถึง กระดานสนทนาที่
เปนเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือผูเรียนกับผูเรียนในการเรียนการ
สอนบนเว็บ เพื่อใหผูเรียนไดรวมอภิปรายและแลกเปล่ียนความคิดเหน็ในประเด็นตางๆกระดาน
สนทนาเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งที่ใชในการติดตอส่ือสารระหวางกลุมคนที่มีความสนใจในเร่ืองทัว่ๆ 
ไป ทั้งระดับกลุมคน ระดับทองถิ่น หรือระดับสังคมใหญ เนื่องจากงายในการใชงานและการจัดการ 
กระดานสนทนาจัดเปนบริการทางอินเทอรเน็ตอยางหนึง่ที่เรียกวา กลุมอภิปรายหรือกลุมขาว ซึ่ง
เปนการรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เพือ่สงขาวหรืออภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเหน็ในเร่ืองที่สนใจนัน้ ผูที่รวมอยูในกลุมอภิปรายจะสงขอความไปยังกลุมและ
ผูอานภายในกลุมจะมกีารอภิปรายสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรงหรือสงเขาในกลุมเพื่อให
ผูอ่ืนอานดวยก็ไดการรวมอยูในกลุมอภิปรายจะมีประโยชนมากเนื่องจากสามารถไดขอมูลในเร่ือง
นั้นๆ จากบุคคลตางๆ หลากหลายความคิดเห็น ทาํใหไดขอคิดความรูและสามารถนําไปใชใน   
การคนควา วจิัย หรือเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินได” ซ่ึงสอดคลองกับที่ Oreilly (2000 อางถงึ
ใน รัตนา บรรณาธรรม, 2546) ที่ไดกลาวไววา “กระดานสนทนาสามารถใชไดในทุกที่ ทุกเวลา โดย
ผานบราวเซอร โปรแกรมอีเมล หรือหัวขอขาวสารตางๆ ผูใชทุกๆ คนจะตองเช่ือมตอกับ
อินเทอรเน็ต หรือ อินทราเน็ต ในเวลาที่ตองการใชกระดานสนทนา กระดานสนทนายงัเปนแหลง
สําหรับการติดตอส่ือสาร เปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร และทําใหเกิดสังคม กระดานสนทนายังมี
ชื่อเรียกตางออกไปอีกวา “ฟอรัม”หรือ “บอรด” ซึ่งถูกใชเปนสวนหน่ึงของบริษัทหรือองคกร เพื่อ
ใหบริการขอมลูและความชวยเหลือสําหรับลูกคา หรือใชในการแนะนาํรายละเอียดเกีย่วกับสินคา
ตัวใหมที่เพิง่พฒันาข้ึน แตละบอรดหรือฟอรัมนั้น สามารถบรรจุหัวขอหรือประเด็นในการสนทนา
ไดไมจํากัด” 

 
นักการศึกษาหลายทานไดใหความสําคัญในการนํากระดานสนทนามาใชในการเรียน   

การสอน เนื่องมาจากผูเรียนและผูสอนไมจําเปนจะตองเขาสูระบบอินเทอรเน็ตพรอมๆ กันเปน
ลักษณะการส่ือสารแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) ทําใหไดรับความนิยมในการนํามาใช
ในการเรียนการสอนบนเว็บมากกวาโปรแกรมการสนทนา (Chat) โดยกระดานสนทนามีความ
สะดวกในการควบคุม และไมตองคํานงึถงึเวลาในการเขาใช ผูสอนสามารถทีจ่ะเขาไปตรวจดู
กระดานสนทนาไดตลอดเวลา ถงึแมวากระดานสนทนาจะขาดภาวะที่เกิดข้ึนของการติดตอส่ือสาร
แบบทันที แตกระดานสนทนาสามารถที่จะใหผูเรียนไดเห็นถึงแนวคิดของการอภิปรายไดโดยตรง
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และแสดงใหเห็นถึงการอภิปรายที่ตอเนื่องกนัลงมาเปนลําดับข้ัน (McCampbell, 2000) ทั้งนีจ้าก
การอางอิงผลการวิจยัที่สนบัสนุนการใชกระดานสนทนาในการเรียนการสอนบนเว็บนั้น พบวา
ผูเรียนสามารถแสดงการอภิปราย แสดงความคิดเห็นไดนาประทับใจ ผูเรียนสามารถใชเวลาใน  
การพิจารณาแตละขอความไดอยางละเอียดรอบคอบ และสามารถพจิารณาการใชคํา, การสะกด
คําตลอดจนหลักไวยากรณไดอยางถกูตองแมนยํา และทีสํ่าคัญผูเรียนที่ไมมีการใชภาษาอังกฤษ
เปนภาษาพูดแลว จะมีความรูสึกมั่นใจมากข้ึนในการทีจ่ะทาํการอภิปรายผานทางกระดานสนทนา
เนื่องจากมเีวลามากพอที่จะทําการคิดไตรตรองขอความในการอภิปรายกอนที่จะสงข้ึนไปยงั
กระดานสนทนา Khan (1999 อางถงึในโลจนันท ชลลัมพ,ี 2546) ผูเรียนที่เรียนบนเว็บสามารถ
แลกเปล่ียนความรู และทัศนะระหวางกลุมผูเรียนดวยกนั รวมทั้งซกัถามขอของใจกับผูสอนไดใน
เวลาอันรวดเร็วผานกระดานสนทนา ทาํใหเกิดการทํางานรวมกนัเปนทีม พัฒนาความรวมมือ
ระหวางผูเรียนดวยกนั และเปนการสงเสริมการยอมรับความคิดเหน็ของผูอ่ืน ตลอดจนหาแนวทาง
ที่ดีที่สุดมาปรับปรุงผลงานของตนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไดอีกดวย 
 

Tianyi  Zhang (2007) ไดศึกษาการใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาใน      
การสัมมนา เพื่อสนับสนุนการสอนภาษาอังกฤษแบบประเพณีนยิม มวีัตถุประสงคเพื่อวัดทกัษะ
การเขียนภาษาอังกฤษและการคิดอยางมวีิจารณญาณจากการสอนของครูวิชาภาษาอังกฤษ โดย
ทดลองกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 54 คน แบงออกเปน 3 กลุม คือ 1) กลุม
ควบคุม จํานวน 18 คน เปนกลุมที่เรียนโดยใชกิจกรรมการอภิปรายในหองเรียน 2) กลุมทดลอง
กลุมที ่1 จํานวน 18 คน เปนกลุมที่เรียนโดยใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา โดยที่ไมมี
ครูคอยช้ีแนะ 3) กลุมทดลองกลุมที่ 2 จํานวน 18 คน เปนกลุมที่เรียนโดยใชกิจกรรมการอภิปราย
บนกระดานสนทนา โดยที่มคีรูคอยช้ีแนะ ซึ่งหลังจากทีน่กัเรียนทุกกลุมไดรวมทํากจิกรรม         
การอภิปรายตามวธิีการอภิปรายของแตละกลุมเสร็จแลว หลังจากนัน้ทกุกลุมจะตองมาทาํ
กิจกรรมการอภิปรายในหองเรียนซ่ึงเปนข้ันตอนสุดทายในการวิจัย  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้
คือ วิดีโอ เทปบันทกึเสียง บทเรียนผานเวบ็ไซต ผลการศึกษาพบวา ในการเรียนดวยกิจกรม      
การอภิปรายบนกระดานสนทนา โดยไมมคีรูคอยช้ีแนะจะทาํใหทักษะการเขียนและการคิดอยางมี
วิจารณญาณในการเรียนวชิาภาษาอังกฤษของนักเรียน มีคะแนนสูงข้ึนกวา กลุมควบคุมซึ่งเปน
กลุมที่เรียนโดยใชกิจกรรมการอภิปรายในหองเรียนและกลุมทดลองกลุมที่ 2 ที่เรียนโดยใชกิจกรรม
การอภิปรายบนกระดานสนทนา โดยที่มีครูคอยช้ีแนะ ซึง่งานวิจัยชิน้นีค้ลายคลึงกับ งานวิจยัของ 
Jane Guiller (2008) ที่ไดทาํการเปรียบเทยีบการคิดอยางมวีิจารณญาณ โดยใชกิจกรรม 
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การอภิปรายในหองเรียนกับการอภิปรายบนกระดานสนทนา ทดลองกบันักเรียนที่เรียนใน
มหาวิทยาลัย พบวานกัเรียนที่ใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาทําใหคะแนนการคิด
อยางมีวิจารณญาณสูงกวานักเรียนที่ใชกิจกรรมการอภิปรายในหองเรียน  

 
จากการวิจยัดังกลาวขางตนจะพบวา เมื่อมีการนาํเทคโนโลยีมาเปนสวนหนึง่ในการเรียน 

การสอนแบบผสมผสานหรือแบบออนไลน กระดานสนทนาเปนเทคโนโลยหีนึง่ที่ใชในกิจกรรม 
การอภิปรายและจะมีลักษณะการจัดรูปแบบเปน 3 รูปแบบ คือ 1) การอภิปรายในหองเรียน 2) 
การอภิปรายบนกระดานสนทนา 3) การอภิปรายแบผสมผสาน (Guiller, 2008 ; Zhang, 2007) 
ซึง่จะพบวาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหกิจกรรมการอภิปรายเปนกิจกรรมหน่ึงทีช่วย
สงเสริมทกัษะการคิดอยางอยางมีวิจารณญาณ  

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ พบวา การใชกิจกรรมอภิปรายที่ตางกันมี

ผลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณที่แตกตางกนัแตยังไมมีงานวิจัยทีศึ่กษาเกีย่วกับการใชกิจกรรม
การอภิปรายแบบผสมผสานมาเปรียบเทียบกับกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา ผนวกกับ
การเรียนดวยกรณีศึกษา ซึ่งการเรียนดวยกรณีศึกษาเปนวิธกีารเรียนที่ชวยใหผูเรียนไดศึกษาจาก
ขอมูลในกรณีศึกษาที่ผูสอนสรางข้ึนเปนการจําลองสถานการณที่เปนอันตรายตอชีวติและอาจจะ
เกิดข้ึนจริงในชีวิตประจําวัน อีกทัง้การเรียนดวยกรณีศึกษาเปนอีกวธิีหนึ่งที่เปนการกระตุนให
ผูเรียนไดเกิดการคิดอยางมวีจิารณญาณ ซึง่จําเปนตองมกีิจกรรมการอภิปรายชวยใหการเรียน
ดวยกรณีศึกษาประสบผลสําเร็จแตจากการศึกษาพบวาในปจจุบนัมกีารเรียนการสอนที่ใช
เคร่ืองมืออินเทอรเน็ตเขามาเปนเคร่ืองมอืส่ือสารไดและจากการศึกษาเอกสารงานวจิัยพบวายงัไม
มีงานวจิัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน(กิจกรรมการอภิปรายใน
หองเรียนปกติรวมกับกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา) มาเปรียบเทยีบกับกจิกรรม      
การอภิปรายบนกระดานสนทนา จงึเปนทีม่าของการวิจยัชิ้นนี้ที่ตองการจะศึกษาผลของการใช
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาที่มีตอ    
การคิดอยางมวีิจารณญาณ  

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 1. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการคิดอยางมวีจิารณญาณของนักเรียนกอนและหลงัการเรียน
ดวยกรณีศึกษาที่ใชกจิกรรมการอภิปรายตางกนั 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาที่ใช
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกับบนกระดานสนทนา 
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สมมติฐานของการวจิัย         
 1. นักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาที่ใชกิจกรรมการอภิปรายมีคะแนนการคิดอยางมี
วิจารณญาณหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 2.  นักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาที่ใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกับบนกระดาน
สนทนา มีคะแนนการคิดอยางมวีิจารณญาณแตกตางกนั  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่5 สังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  

2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบดินทรเด
ชา(สิงห สิงหเสนี )2 โดยมีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จาํนวน 50 คน 

3.  เนื้อหาที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้คือ เนื้อหาในกลุมสาระการเรียนการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พทุธศักราช 2544 ชวงช้ันที ่4 สาระที ่4 เทคโนโลยี
สารสนเทศ มาตรฐานที่ 4.1 “เขาใจ เหน็คุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศใน     
การสืบคนขอมูลการเรียนรู การสื่อสาร การแกปญหา การทํางานและอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และมีคุณธรรม” ในเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 

4.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
   4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
  4.1.1. กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานในการเรียนดวยกรณีศึกษา 
  4.1.2. กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาในการเรียนดวยกรณีศึกษา 
  4.2 ตัวแปรตาม ไดแก 
  4.2.1 ผลของคะแนนการคิดอยางมวีิจารณญาณ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
      
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 
 (Guiller, 2008 ; Zhang, 2007) 

การคิดอยางมวีิจารณญาณ
(Ennis, 1985)  
      1. การอุปนัย  
      2. การนิรนัย  
      3. ความนาเชื่อถือของ  
          แหลงขอมูลและการสังเกต  
      4. การระบุขอตกลงเบื้องตน

การเรียนรูดวยกรณีศึกษา
(Shulman, 1992; ทิศนา แขมณี, 2550; วิฑูรย สิมะโชคดี, 2542) 

ข้ันตอนมีดังนี ้
1. ทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา (Understanding the Case Situation) 
2. วินิจฉัยปญหา (Diagnosing Problems) 
3. การสรางทางเลือกหรือวิธีแกปญหา (Generating Alternative Solutions) 
4. การพยากรณผลลัพธ (Predicting Outcomes) 
5. การประเมนิทางเลือกตางๆ (Evaluating Alternatives) 
6. การสรุปผลการวิเคราะห (Rounding Out the Analysis) 
7. การนาํเสนอ (Communication the Results) 

กิจกรรมการอภิปราย 
บนกระดานสนทนา 
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คําอธิบายกรอบแนวคิด  
1.  การเรียนดวยกรณีศกึษา หมายถงึ การจําลองสภาพการณที่เหมือนจริงหรือการนํา 

เสนอปญหาท่ีเปนจริง เพื่อจัดสถานการณใหกับผูเรียนตามเปาหมายและวัตถุประสงคการเรียน 
โดยผูเรียนมีการคนหา  รวบรวมขอมูลจากสถานการณนัน้ ตอบคําถามโดยเนนใหผูเรียนไดเกิด
การคิดวิเคราะห สังเคราะห ประยุกตแนวคิด ทฤษฎี หลักการในการวเิคราะหและตัดสินใจ อยางมี
เหตุผล  

2.  กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน หมายถงึ กจิกรรมการอภิปรายในหองเรียน
รวมกับกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาโดยผานเคร่ืองคอมพวิเตอรที่ตอกับเครือขาย
อินเทอรเน็ต  

3.  กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา หมายถึง กิจกรรมทีใ่หผูเรียนอภิปราย
การบนกระดานสนทนาโดยผานเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยใหนกัเรียน
ศึกษากรณีศึกษาทัง้หมด 3 เร่ือง  ที่ครูไดสรางข้ึน ซึ่งเปนเนื้อหาเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ต  มี
รายละเอียดข้ันตอนดังนี้  
 ข้ันที่ 1 ใหนักเรียนทาํการศึกษากรณีศึกษาเร่ืองที ่1 จากเครือขายอินเทอรเน็ต 
หลังจากที่นกัเรียนศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนกัเรียนรวมกันอภิปรายในแตละประเด็นจาก
คําถามหลัก โดยในการอภิปรายนัน้นกัเรียนทุกคนรวมกันอภิปรายลงบนกระดานสนทนา 
 ข้ันที่ 2 ใหนักเรียนทาํการศึกษากรณีศึกษาเร่ืองที่ 2 จากเครือขายอินเทอรเน็ต 
หลังจากที่นกัเรียนศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนกัเรียนรวมกันอภิปรายในแตละประเด็นจาก
คําถามหลัก โดยในการอภิปรายนัน้นกัเรียนทุกคนรวมกันอภิปรายลงบนกระดานสนทนา 
 ข้ันที่ 3 ใหนักเรียนทาํการศึกษากรณีศึกษาเร่ืองที่ 3 จากเครือขายอินเทอรเน็ต 
หลังจากที่นกัเรียนทาํการศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนกัเรียนรวมกันอภิปรายในแตละ
ประเด็นจากคําถามหลัก โดยในการอภิปรายนัน้นักเรียนทุกคนรวมกนัอภิปรายลงบนกระดาน
สนทนา  

4.  การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง การคิดอยางเปนกระบวนการที่เนน            
การตัดสินใจวาอะไรควรเช่ือหรืออะไรควรทํา โดยการตัดสินนี้ตองใชขอมูลจากเร่ืองทีก่ําลัง
พิจารณาใชความรูพื้นฐาน และใชขอสรุปที่เปนที่ยอมรับนํามาประสานกบัการสรุปอางอิงเพื่อ
นําไปสูเปาหมาย ในการวัดการคิดอยางมวีิจารณญาณโดยจะใชแบบวดัของ Ennis และ Millman 
(1985) ซึ่งเปนแบบสอบการคิดอยางมีวจิารณญาณคอรแนล ระดับเอ็กซ (Cornell Critical 
Thinking Test, level X) เปนแบบสอบที่ใชกับนกัเรียนเกรด 4-14 (Grades 4-14) ลักษณะของ
แบบสอบ มีขอสอบทั้งหมด 71 ขอ ใหเวลา 50 นาที เปนแบบสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 3 ตัวเลือก 
แบงเปน 4 ตอน ดังนี ้
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1) การอุปนยั  
2) การนิรนัย  
3) ความนาเชื่อถอืของแหลงขอมูลและการสังเกต  
4) การระบุขอตกลงเบ้ืองตน  
 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
1.  การเรียนรูดวยกรณีศึกษา หมายถงึ การจําลองสถานการณที่เหมือนจริงผานตัวอักษร 

เพื่อนาํเสนอปญหา โดยใหผูเรียนมีการคนหาหรือรวบรวมขอมูลจากสถานการณนั้นใน             
การแกปญหา ซึ่งในการวิจยัคร้ังนี้เปนสถานการณที่สรางข้ึนนี้เปนการสรางกรณีศึกษาทีเ่กี่ยวกับ
การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาหลัก 3 เร่ือง ไดแก เร่ืองการกระทาํผิด
อาชญากรรมทางคอมพวิเตอร  เร่ืองการลดความเส่ียงในการใชอินเทอรเน็ต  เร่ืองการรูเทาทันภัย
อินเทอรเน็ต   

2.  กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน หมายถงึ กิจกรรมการอภิปรายใน 
หองเรียนรวมกับกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาโดยผานเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ตอกับ
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยใหนักเรียนศึกษากรณีศึกษาทั้งหมด 3 เร่ือง ที่ครูไดสรางข้ึน ซึ่งเปน
เนื้อหาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดข้ันตอนดังนี้  

  สัปดาหที่ 1 ใหนกัเรียนทาํการศึกษากรณีศึกษาสัปดาหที ่1 จากเครือขาย
อินเทอรเน็ต หลังจากทีน่ักเรียนศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนักเรียนรวมกนัอภิปรายในแตละ
ประเด็นจากคําถามหลัก โดยในการอภิปรายนัน้นักเรียนทุกคนรวมกนัอภิปรายลงบนกระดาน
สนทนา 

   สัปดาหที ่2 ใหนักเรียนทําการศึกษากรณีศึกษาสัปดาหที่ 2 จากขอความ
ตัวอักษรหลังจากที่นกัเรียนทําการศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนักเรียนรวมกนัอภิปรายในแต
ละประเด็นจากคําถามหลัก โดยในการอภิปรายนัน้นกัเรียนทุกคนรวมกันอภิปรายในหองเรียน 

   สัปดาหที ่3 ใหนักเรียนทําการศึกษากรณีศึกษาสัปดาหที่ 3 จากเครือขาย
อินเทอรเน็ต หลังจากทีน่ักเรียนทําการศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนกัเรียนรวมกันอภิปรายใน
แตละประเด็นจากคําถามหลัก โดยในการอภิปรายนั้นนกัเรียนทุกคนรวมกนัอภิปรายลงบน
กระดานสนทนา 

3.  กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา หมายถงึ กิจกรรมที่ใหผูเรียนอภิปรายการบน
กระดานสนทนาโดยผานเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใหนักเรียนศึกษา
กรณีศึกษาทั้งหมด 3 เร่ือง ทีค่รูไดสรางข้ึน ซึ่งเปนเนื้อหาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต มรีายละเอียด
ข้ันตอนดังนี้  
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 สัปดาหที่ 1 ใหนกัเรียนทาํการศึกษากรณีศึกษาสัปดาหที ่1 จากเครือขาย
อินเทอรเน็ต หลังจากทีน่ักเรียนศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนักเรียนรวมกนัอภิปรายในแตละ
ประเด็นจากคําถามหลัก โดยในการอภิปรายนัน้นักเรียนทุกคนรวมกนัอภิปรายลงบนกระดาน
สนทนา 

 สัปดาหที่ 2 ใหนกัเรียนทาํการศึกษากรณีศึกษาสัปดาหที่ 2 จากเครือขาย
อินเทอรเน็ต หลังจากทีน่ักเรียนศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนักเรียนรวมกนัอภิปรายในแตละ
ประเด็นจากคําถามหลัก โดยในการอภิปรายนัน้นักเรียนทุกคนรวมกนัอภิปรายลงบนกระดาน
สนทนา 

สัปดาหที่ 3 ใหนกัเรียนทาํการศึกษากรณีศึกษาสัปดาหที่ 3 จากเครือขาย
อินเทอรเน็ต หลังจากทีน่ักเรียนทําการศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนกัเรียนรวมกันอภิปรายใน
แตละประเด็นจากคําถามหลัก โดยในการอภิปรายนั้นนกัเรียนทุกคนรวมกนัอภิปรายลงบน
กระดานสนทนา 

4.  ความสามารถในการคิดอยางมวีิจารณญาณ หมายถึง การรูจักคิดพิจารณาไตรตรอง
อยางมีเหตุมีผลเพื่อการตัดสินใจวาส่ิงใดควรเชื่อหรือส่ิงใดควรทํา ซึ่งชวยการตัดสินใจใน
สถานการณตาง ๆ ความสามารถดังกลาววัดไดจากคะแนนของนักเรียนในการทาํแบบวัด
ความสามารถทางการคิดอยางมวีิจารณญาณของคอรเนลลระดับเอ็กซ (Cornell Critical 
Thinking Test, Level X) ที่ผูวิจัยไดนาํแบบวัดดังกลาวมาแปลเปนภาษาไทย โดยวัดตาม
องคประกอบทางความสามารถดังนี ้การสรุปอิงความแบบอุปนัย (inductive inference) การสรุป
แบบนิรนัย (deduction) การตัดสินความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลและการสังเกต (credibility of 
sources and observation) และการระบุขอตกลงเบื้องตน (assumption identification) 

5.  คะแนนการคิดอยางมวีิจารณญาณ หมายถึง คะแนนกอนและหลังการเรียนรู 
ดวยกรณีที่ศึกษาที่ใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดานสนทนา ของนกัเรียน
มัธยมศึกษาปที่ 5 โดยใชแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis และ Millman (1985) ซึ่ง
เปนแบบสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณคอรแนลระดับเอ็กซ (Cornell Critical Thinking Test, 
level X)  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1.  ขอมูลที่คนพบสามารถใชเปนขอมูลใหผูสอนออกแบบและเลือกใชประเภทของกิจกรรม

การอภิปรายทีส่งเสริมใหเกิดการคิดอยางมวีิจารณญาณได 
2.  ขอมูลที่ไดเปนแนวทางสําหรับครูในการใชรูปแบบการเรียนดวยกรณีศึกษาจัดกิจกรรม  

การสอนที่จะชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ โดยเฉพาะในข้ันของ
การจัดกิจกรรมอภิปราย



บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
การวิจัยเร่ืองผลของการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดานสนทนาใน

การเรียนรูดวยกรณีศึกษา ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 5 ผูวิจัย
ไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ   

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจะกลาวถึงมีดังตอไปนี้คือ 
1. การเรียนรูดวยกรณีศึกษา 

1.1 ความหมายของกรณีศึกษา 
1.2 คุณลักษณะและประเภทของกรณีศึกษา 
1.3 คุณคาของการเรียนรูดวยกรณีศึกษา 
1.4 ข้ันตอนในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา 
 

2. การเรียนการสอนบนเว็บ (Web – Besed Instruction) 
2.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 
2.2 การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
2.3 ลักษณะและประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
2.4 การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บ 
2.5 ส่ือที่ใชในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 

3. กิจกรรมการอภิปราย 
 3.1 รูปแบบของการอภิปราย 
 3.2 หลักการสอนแบบอภิปราย 
 3.3 ประโยชนของการสอนแบบอภิปราย 
 3.4 ขอจํากัดของการสอนแบบอภิปราย 
  
4. กระดานสนทนา 

4.1 ความหมายของกระดานสนทนา 
4.2 ขอดีและขอจํากัดของกระดานสนทนา 
4.3 รูปแบบของกระดานสนทนา 
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5. การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
5.1 ความหมายของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
5.2 กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
5.3 องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
5.4 การวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
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1. การเรียนรูดวยกรณีศึกษา  
การเรียนดวยกรณีศึกษา (case-based learning) เปนการใชกรณีตัวอยาง เพื่อ

วัตถุประสงคในการเรียนรู ซึง่แตเดิมกรณีศึกษาไดรับความนยิมอยางมากในการเรียนการสอน
ทางดานการบริหาร โดยไดถกูพัฒนาข้ึนมาโดยมหาวิทยาลัยฮารวาด (Harvard  University  
Graduate  School  of  Business  Administration) กรณีศึกษายังมิไดจํากัดอยูเฉพาะใน
สาขาวิชาการบริหารเทานั้น แตยังแพรหลายไปยังสาขาวิชาตางๆ อีกมากมาย เชน 
วิศวกรรมศาสตร  สังคมศาสตร นิติศาสตร และอ่ืนๆ ดวย ซึ่งการใชกรณีศึกษาเปรียบเสมือน
ประสบการณจําลอง (similated experience) ซึ่งอยูบนพืน้ฐานของความเปนจริงที่เกิดข้ึน เพื่อให
ผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากที่สุด 

 
1.1 ความหมายของกรณีศึกษา 

กรณีศึกษาเปนกลวิธีการสอนอยางหนึ่งที่ถูกนํามาใชในการเรียนการสอนเพื่อมุงหวังถึง
ผลการเรียนรูของผูเ รียนในดานตางๆ ซึ่งมีนักการศึกษา และนักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายไว ดังนี้ 

Cliff (1999) กลาววา การเรียนดวยกรณีศึกษา (case-based learning) หมายถึง    
การเรียนการสอนโดยใชกลวธิีในการแสดงออกถึงหลักการ เนื้อหา ที่มคีวามสัมพันธกันออกมาใน
รูปของเร่ืองราว (story) การวาดรูป (drawing) เอกสารรายงาน (documents) ขาว (news) 
โทรทัศนและละคร (TV and drama) บทประพันธ (poems) ปญหา (problems) สถานการณตางๆ 
(situations) เปนตน ซึ่งวิธีการที่ใชในการแสดงออกของการสอน ประกอบดวย การบรรยาย      
การอภิปรายกลุมยอยโดยเนนทกัษะการทาํงานเปนทีม (collaborative skills) และการเรียนที่เนน
การแกปญหาเปนหลัก (Problem – base Learning : PBL) เมื่อรวมกบักรณีศึกษาแลวกรณีศึกษา
จะทาํใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูและเกิดกระบวนการคิดแกปญหา และการตัดสินใจไดดี 

Jonassen (2002) กลาววา กรณีศึกษามคุีณลักษณะและแบบแผนทีสํ่าคัญตอ        
การรวบรวมและอธิบายถึงประสบการณการเรียนรูที่มคีวามสําคัญในการแกปญหาผูเรียนจะดึง
ความรูจากประสบการณกรณีศึกษาในอดีตมาประยุกตใชเพื่อการเรียนรูในการแกปญหาใหมได 

สมพงษ  จิตระดับ (2530) กลาววา กรณีศึกษา คือ ส่ือการสอนที่สรางข้ึนบนระบบ
ปญหาและการใหขอมูลที่นาสนใจ เพื่อเสริมสรางใหผูเรียนมีพฒันาการและทักษะในเร่ืองของ   
การคิดวิเคราะห ตัดสินใจ การใหเหตุผล และมีแนวทางในการแกปญหาได 

วารี  ถิระจิตร (2534) กลาววา กรณีศึกษา มีลักษณะเปนเร่ืองราวเหตุการณตางๆ ที่
เกิดข้ึนรอบตัวเด็ก เปนเร่ืองที่มีประเด็นปญหาและยงัหาขอยุติไมได หรืออาจเปนเร่ืองที่สมบูรณใน
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ตัวเองแตจะสรางใหเด็กรูจักอภิปราย ถกเถียง และคิดวิเคราะห ตัดสินใจจากเหตุผลและการให
แนวทางในการแกปญหานั้นๆ 

วิฑูรย  สิมะโชคดี (2542) กลาววา กรณีศึกษาหมายถึงส่ิงตางๆ ที่เกิดข้ึน หรือ คํา
บรรยายเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนแลวเพื่อการศึกษาเรียนรูดวยการออกแบบและเขียนเหตุการณ
ตางๆ ข้ึนเพื่อใชเปนส่ือ หรือเคร่ืองมือที่จะนําไปสูการเรียนรู (learning  vehicle) โดยมี
วัตถุประสงคชดัเจนเพื่อการศึกษา (education  objectives) กรณีศึกษามีไดหลายรูปแบบ มีไดทั้ง
เร่ือง(กรณี) ที่เขียนข้ึนอยางส้ันๆ เพียง 2-3 บรรทัด หรือเพียง 1-2 หนากระดาษ หรือยาวเปนหลาย
สิบหนากระดาษ หรือมีตาราง ตัวเลข หรือสถิติประกอบจํานวนมาก หรือรวมทัง้มีส่ือที่เปนภาพ   
จากวีดิทัศน หรือฟลมก็ได 

ทิศนา  แขมณี (2544) ใหความหมายของ กรณีศึกษาวา คือกระบวนการที่ผูสอนใชใน
การชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กาํหนด โดยผูเรียนศึกษาเร่ืองที่สมมติข้ึนจาก
ความเปนจริง และตอบประเด็นคําถามเกีย่วกับเร่ืองนัน้ แลวนาํคําตอบและเหตุผลทีม่าของ
คําตอบนั้นมาใชเปนขอมูลในการอภิปราย เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค 

จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการ นักการศึกษาที่กลาวมาขางตน สามารถ
สรุปไดวา กรณีศึกษา หมายถึง เร่ืองราว หรือเหตุการณตางๆ ที่สรางข้ึนจากเร่ืองจริงซึ่งมีประเด็น 
หรือปญหาสําหรับใหผูเรียนไดเรียนรูจากขอมูลหรือปญหาที่เกิดข้ึน และสามารถใชเปนขอมูลหรือ
เรียนรูเพื่อการแกปญหาที่เกดิข้ึนจากกรณีศึกษานั้นได 

 
1.2 คุณลักษณะและประเภทของกรณีศึกษา 

Mason, Mayer and Ezell (1982 อางถึงใน เกรียงศักด์ิ เขียวยิ่ง, 2534) ไดกลาวถงึ
จุดมุงหมาย และลักษณะการใชกรณีศึกษาไวดังนี ้

1) จุดเนนของการใชกรณีศึกษาไมใชทฤษฎีหรือหลักการทีเ่ปนนามธรรม แตเปน
การประยุกตใชทฤษฎีและหลักการตางๆ กับปญหาทัง้หลายที่มีอยูในสถานการณนั้น 

2) เปนการวิเคราะหสถานการณเพื่อหาขอตกลงใจวา อะไรและส่ิงใดสามารถ
ปฏิบัติการไดภารกิจที่สําคัญของการใชกรณีศึกษาตางๆ อาจกลาวไดวา คือ การสอนใหผูเรียนหรือ
ผูศึกษาสามารถแกปญหาทียุ่งยาก ซับซอน หรือปญหาที่ไมมีรูปแบบตายตัวได โดยวิธกีาร
แกปญหาที่ผูเรียนหรือผูศึกษาคิดข้ึนมา อาจจะไมไดกระทบสภาพปญหานั้นเลย 

Reynolds (1980 อางถงึใน เอกชัย กี่สุขพนัธ, 2528) ไดแบงประเภทของกรณีศึกษาไว 
9 ประการ ดังนี ้

1) The background case เปนกรณีศึกษาที่เขียนข้ึนเพื่อเปนการใหขาวสาร
ขอมูลความจริงแกผูเรียนในสถานการณเฉพาะที่ผูเขียนตองการ ซึ่งผูเรียนจะสามารถรับขอมูล



 17

ตางๆ ที่เกี่ยวกับสถานการณจริงๆ ไดโดยงาย การใช  background case นี้ เหมาะกับผูเรียนที่มี
ประสบการณในการทํางานมาแลว (senior  learning) มากกวา 

2) The exercise case เปนกรณีศึกษาที่คลายคลึงกับ background case แต
เนนใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติเทคนิคตางๆ จากกรณีตัวอยางที่เขียนข้ึนจากสถานการณที่เปนจริง
มากกวาการเปนแบบฝกหัดทางวิชาการ 

3) The situation case เปนกรณีศึกษาทีเ่ขียนข้ึนเพื่อใหผูเรียนไดเผชิญกบั
สถานการณ หรือเหตุการณที่เกิดข้ึนตามที่ผูเขียนตองการ ไมวาจะเปนเหตุการณของความสําเร็จ
หรือความลมเหลว 

4) The complex case เปนประเภทหนึง่ของ situation case แตเหตุการณและ
ขอมูลที่เขียนในกรณีตัวอยางแบบนี้มีความยุงยากและซบัซอนมากกวา ขอมูลที่ใหจะเปนเพียงผิว
เผินซึ่งดูเหมือนไมมีความสัมพันธกนั และอาจทาํใหผูเรียนเกิดความไขวเขวได ถึงแมในความเปน
จริงแลวขอมูลจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกันก็ตาม 

5) The decision case กรณีศึกษาแบบนี้มีความแตกตางจากกรณีศึกษาที่
กลาวมาแลวขางตนทัง้หมด เพราะกรณีศึกษาแบบ decision case ผูเรียนจะตองวิเคราะห 
เหตุการณหรือสถานการณตางๆ จากขอมลูที่กําหนดใหในกรณีตัวอยาง และฝกการตัดสินใจวาจะ
ทําอะไรในเหตุการณนัน้ๆ แลวเขียนแผนปฏิบัติการณ (action plan) ข้ึน 

6) The in-tray case เปนกรณีศึกษาที่เขียนข้ึนโดยมพีื้นฐานมาจากเอกสาร
ตางๆ ที่เขามาสูตะกรา หรือตะแกรงของผูเขียนกรณีศึกษา กรณีศึกษานี้จะใหขอมูลแกผูเรียนและ
ผูเรียนจะถูกจาํกัดเวลาในการศึกษาเพื่อตัดสินใจดําเนนิการในแตละเร่ืองที่กาํหนดให 

7) The critical incident case กรณีศึกษาแบบนี้ผูเรียนจะไดขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณทีเ่กิดข้ึนเปนขอๆ ซึ่งไมครบสมบูรณ ขอมูลอ่ืนๆ จะใหไดตอเมื่อผูเรียนไดมีการถาม
เพิ่มเติม จนกวาขอมูลที่เพิ่มใหจะเพียงพอแกการเขาใจของผูเรียนในการแกปญหากรณีตัวอยาง
นั้น critical incident case นี้เหมาะสําหรับการฝกใหผูเรียนเกิดทักษะในการถามคําถามที่ถูกตอง 

8) The sequential case เทคนคิของการใชกรณีศึกษาแบบนี้ คือ การหยุดเร่ือง
หรือสถานการณที่จุดวิกฤติ (critical point) ของกรณีศึกษา แลวใหผูเรียนทํานายผลของเหตุการณ
นั้นๆ ในขณะหยุดเร่ืองนั้นไว ตอจากนัน้จงึใหผูเรียนทราบเร่ืองราวตอไป แลววิเคราะหเปรียบเทียบ
ระหวางผลของการคาดการณหรือทํานายไวลวงหนากนัการปฏิบัติที่เกดิข้ึนจริงของกรณีศึกษานัน้ 

9) The role play case เปนการศึกษาโดยการใหผูเรียนเปนผูแสดงบทบาท
สมมติ ตามสถานการณหรือเหตุการณที่เกิดข้ึนในกรณตัีวอยาง จะทาํใหผูเรียนไดรับประสบการณ 
และความรูสึกโดยตรงจากเหตุการณนั้นในกรณีศึกษา 
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คุณลักษณะทีสํ่าคัญของกรณีศึกษา คือการสรางเหตุการณเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรู
ดวยการเผชิญกับปญหาที่ยุงยาก ซับซอน หรือปญหาที่ไมมีรูปแบบตายตัว เพื่อหาวธิีการหรือ
ประยุกตใชทฤษฎีและหลักการตางๆ มาใชเพื่อการแกปญหาในสถานการณนัน้ๆ ซึง่กรณีศึกษามี
หลายประเภทแตการนํากรณีศึกษาแบบใดมาใชตองพิจารณาถงึวัตถปุระสงค และความเหมาะสม
ในการนํากรณีศึกษาใชประกอบดวย 

 
1.3 คุณคาของการเรยีนรูดวยกรณศีึกษา  

กรณีศึกษาไดถูกนาํไปใชเปนส่ือการเรียนการสอนในสาขาวิชาตางๆ เชน ดานการจดั 
การ ดานกฎหมาย ดานการแพทย นอกจากน้ันกรณีศึกษายังไดรับความนยิมในดานครุศาสตรและ
ศึกษาศาสตร โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับการออกแบบการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีจึงนับวา
กรณีศึกษามีความสําคัญที่จะนํามาใชในการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียนมากข้ึน (Anna and James, 2001) 

การเรียนรูดวยกรณีศึกษาตองการใหครูเปนติวเตอร (Tutor) ผูแนะนาํ (Guide) ผู
ฝกสอน (Coach) หรือผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) บทบาทผูสนบัสนุนที่พบบอยๆ คือ การ
มีสวนรวมในการสนับสนุน วธิีการกรณีศึกษาเปนการเปลี่ยนจุดสนใจของการเรียนรูจากการจดจํา
ขอเท็จจริงสูการประยุกตใชมโนทัศน ทฤษฎี เทคนิคการปฏิบัติ และปญหาที่แทจริง (Albanese & 
Mitcchell, 1993; Carlson & Schodt, 1995; Erskine et al., 1998  อางถงึใน นิตยา โสรีกุล, 
2547) ผลการใชกรณีศึกษาตองการใหผูเรียนพัฒนาและใชทักษะการคิดวิเคราะหและประยุกตสู
วิธีการแกปญหาเพื่อวิเคราะหสถานการณและเสนอแนะคําตอบที่แทจริงสูความเขาใจในทฤษฎีที่ดี
ข้ึน 

การเรียนรูดวยกรณีศึกษาเปนวิธกีารที่ใหผลดีกวาการสอนปกติแบบบรรยาย (Julian et 
al., 2000) เนือ่งจาก 

1) การนาํเสนอปญหาที่มีความซับซอนและกาํกวมที่เกิดข้ึนในชีวิตจริงมากกวา 
2) แสดงกรอบการทํางานของกระบวนการแกปญหาที่ชัดเจนทัง้ของผูที่ไม 

เช่ียวชาญในการแกปญหา(นักเรียน) และผูเชี่ยวชาญในการแกปญหา(ครูผูสอน) 
3) สนับสนนุใหผูเรียนพฒันากลยุทธในการแกปญหาอยางมีความหมายไปสูมือ

อาชีพโดยเฉพาะอยางยิง่การเรียนการสอนดวยกรณีศึกษาสามารถชวยผูเรียนในการนํา
คุณลักษณะของผูเชี่ยวชาญในการแกปญหามาใชได ดังนี ้

3.1) การมองภาพรวมของปญหาภายใตหลักการที่เหมาะสม (focus on  
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the big picture) ผูเชี่ยวชาญในการแกปญหามองลึกถงึมโนทัศนของปญหาภายใตหลักการที่
เหมาะสมในขณะที่ผูไมชํานาญในการแกปญหามองปญหาแคผิวเผนิในการเรียนการสอนแบบ
กรณีศึกษา ความรูจะซอนเงื่อนภายในปญหาที่ซับซอนและมีโครงสรางที่ไมชัดเจน 

3.2) ทํางานแกปญหาจากส่ิงที่รูแลว (work forward form what they 
know) ผูเชี่ยวชาญมักสรางส่ิงตางๆ จากสิ่งที่รูแลว สรางสมมติฐานและมองหาสารสนเทศเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานเหลานัน้ (Johnson, 1988) ในทางตรงกนัขามผูไมชาํนาญจะเพงความสนใจไป
ยังส่ิงที่ยงัไมรู คนหาขอมูลเพื่อมาเติมชองวางใหเต็ม กรณีศึกษาจําเปนตองนําเสนอภาพรวมใน
มุมมองของสถานการณปญหา ผูเรียนตอสูเพื่อทาํส่ิงทีดี่ที่สุดที่สามารถทําไดดวยสารสนเทศท่ีเปน
ทางเลือก พวกเขาเรียนเพ่ือสรางกรอบของปญหาในทางที่จะนาํไปสูการแกปญหา 

3.3) พิจารณาองคประกอบตางๆ พรอมๆ กนั ในทนัท ี(simultaneously  
consider multiple factors) ผูเชี่ยวชาญมกัจะชอบพจิารณาองคประกอบตางๆ ที่สัมพันธกนัใน
เชิงโครงสรางเครือขายของความสัมพนัธและปฏิสัมพันธที่อยูในสถานการณปญหา สวนผูไม
ชํานาญโดยทัว่ไปจะพิจารณาเพียงหน่ึงองคประกอบในหนึ่งเวลา (Perez & Emery, 1995) 

3.4) สรางการแกปญหาที่เปนตนแบบ (generate tentative solutions) ทั้งผู 
ชํานาญและไมชํานาญสรางความคิดเบ้ืองตนในการแกไขปญหาในกระบวนการแกปญหา การ
แกปญหาตองรูวาจะแกอยางไร อยางไรก็ตามผูชํานาญชอบที่จะดัดแปลงหรือลดทางแกปญหาที่
ไมเกี่ยวของออกไป (Lemaistre, 1998) 

3.5) พิจารณาถึงศักยภาพและการนําไปใช (consider potential  
consequences and implications) ผูเชีย่วชาญคิดผานขอเสนอแนะอยางทะลุปรุโปรงมากกวาผู
ไมชํานาญและพิจารณาวาจะใชขอเสนอแนะนัน้อยางไรและอะไรที่นาํมาใชได (Rowland, 1992) 

จากคุณคาของกรณีศึกษาดังกลาวมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนํากรณีศึกษามา
ใชในการเรียนการสอนมากมาย เชน Ward (1998) ไดศึกษาความกระตือรือรน ความรวมมือ และ
การเรียนโดยใชกรณีศึกษาบนเว็บ ทีม่ีประเด็นกรณีศึกษาเปนตัวอักษร และแบบกราฟก โดย
เนื้อหาเปนเร่ืองทางธุรกิจ วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาทักษะของผูเรียน โดยใชสถานการณใน
กรณีศึกษาสรางประเด็นจะทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเรียน ในขณะเดียวกนัทาํให
ผูเรียนมีการเรียนแบบรวมมอื โดยกลุมตัวอยางที่ใช คือ นักศึกษา จํานวน 40 คน แบงเปน 2 กลุม 
คือ กลุมทีม่ีแบบการเรียนแบบลึก (deeper processing) จํานวน 17 คน และเปนกลุมผูเรียนที่มี
แบบกาเรียนแบบรูต้ืน (shallow processing) จํานวน 23 คน ผลการศึกษาพบวา ผูเรียนทีม่ีการ
เรียนรูแบบรูลึก มีความสามารถกวาผูเรียนที่มีแบบการเรียนแบบรูต้ืนในทกุรายวิชา 

Sai et al. (1999 อางถงึใน นิตยา โสรีกุล, 2547) ไดนํากรณีศึกษามาใชใน     
การเรียนการสอนทางพยาธิวทิยาและสรีระวิทยาใหกับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา 
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กรณีศึกษาเปนเนื้อหาวิชาทีเ่ฉพาะเปนการเรียนทีท่ําใหผูเรียนเรียนแบบกระตือรือรนมากกวา    
การเรียนแบบบรรยาย ซึง่เปนการเรียนที่ตองพึง่พาผูสอน รวมทัง้การเรียนดวยกรณีศึกษาเปน    
การเรียนที่ผูเรียนเรียนเปนกลุม ประชุมกลุมและมีการศึกษาและแกปญหาในกรณีศึกษาโดยกลุม
ในหวัขอที่ผูสอนไดมีการบรรยายมาแลว ทําใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและแกปญหาไดดีข้ึน 

จะเหน็ไดวากรณีศึกษามีคุณคาตอการเรียนรูของผูเรียนอยางมาก เพราะ
ตัวอยางในกรณีศึกษา จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูและฝกทักษะในการวิเคราะห สังเคราะหเพื่อ    
การแกปญหาที่เกิดข้ึนในกรณีศึกษานัน้ได โดยเฉพาะอยางยิง่กรณีศึกษาทีน่าํเสนอแนวทางใน  
การแกปญหาของผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนสามารถเรียนรูอยางมีความหมายและนาํหลักการมา
ประยุกตใชในการแกปญหาในชีวิตจริงได 

 
1.4 ขั้นตอนในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา 

     ข้ันตอนในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดทักษะ 9 
ประการ ไดแก ทักษะดานความรู ทักษะดานการวิเคราะห ทักษะดานการนําไปประยุกตใช ทักษะ
ดานความคิดสรางสรรค ทักษะดานการตัดสินใจ ทักษะดานการติดตอส่ือสาร ทักษะดานสังคม 
ทักษะดานการวิเคราะหตนเองและทักษะดานทัศนะคติ (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2542)  

1. ทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา (understanding the case situation) 
1.1 อานแลวทําความคุนเคยกับเนื้อหาในกรณศึีกษา 
1.2 เก็บสาระสําคัญหรือจับประเด็นหลักๆใหได 
1.3 เขียนความสัมพันธหรือแบบจําลองแสดงความสัมพนัธของประเด็นตางๆ  

ในเชิงบรรยายส้ันๆ 
1.4 ประเมินความสัมพันธและประเด็นตางๆ 
1.5 ขอมูล สถิติหรือสารสนเทศใน “กรณีศึกษา” ไมจําเปนตองครบถวน

ถูกตองหรือตรงประเด็นก็ได จึงตองคาดเดาอยางมีเหตุผลหรือสรางข้ึน
เองจากขอมูลที่มีในกรณีศึกษา 

2.  วินิจฉัยปญหา (Diagnosing Problems) 
2.1 ปญหา คือ “ความแตกตาง” ระหวางส่ิงที่เปนอยูกับส่ิงทีคิ่ดวาควรจะเปน

หรือตองการใหเปน 
2.2 ระบุปญหาตางๆ ใหได (จากกรณีศึกษา) 
2.3 ระบุขอผิดพลาดตางๆ ที่เกดิข้ึน 
2.4 พิจารณาดูความสัมพันธของปญหาตางๆ 
2.5 จัดลําดับความสําคัญของปญหาตางๆ 
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3. การสรางทางเลือกหรือวิธีแกปญหา (Generating Alternative Solutions) 
3.1 เรียนรูถงึวิธกีารแกปญหาหลายๆ วิธีลวงหนา 
3.2 สรางหลายๆ ทางเลือกหรือหลายๆ วิธีสําหรับการแกปญหา 
3.3 จัดลําดับความสําคัญของวธิีการแกปญหาตางๆ ที่สรางข้ึน 
3.4 พิจารณาถึงทางเลือกที่เปนกลยุทธหลักๆ กอน 
3.5 พิจารณาทางเลือกที่เปนเชิงปฏิบัติการสําหรับทางเลือกที่เปนกลยทุธ 
3.6 พิจารณาทบทวนอยางรอบคอบโดยอาศัยข้ันตอนตอไปนี้ (ข้ันตอนที ่4, 5

และ 6) 
4. การพยากรณผลลัพธ (Predicting Outcomes) 

4.1 พิจารณาแตละทางเลือก (วธิีการแกปญหา) โดยพยากรณถึงผลลัพธ
ตางๆ ที่จะเกิดข้ึนสําหรับแตละทางเลือกเมื่อนําไปสูการปฏิบัติ 

4.2 ตองพยายามพยากรณถึงผลลัพธสําคัญๆ ของแตละทางเลือกใหไดมาก
ที่สุด 

4.3 ตองระวังวาทางเลือกที่จะใชแกปญหาจะไมสรางปญหาลูกโซตอไป 
4.4 ตองคํานงึถงึความเส่ียงและความไมแนนอนตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนดวย 

5. การประเมนิทางเลือกตางๆ (Evaluating Alternatives) 
5.1 พิจารณาถึงผลดีผลเสียของทางเลือกตางๆ 
5.2 เปรียบเทยีบทางเลือกตางๆ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
5.3 ประเมินและตัดสินใจเลือกทางเลือกหรือวธิีการแกปญหาทีพ่ิจารณาแลว

เห็นวาเหมาะสมที่สุด 
6. การสรุปผลการวิเคราะห (Rounding out the Analysis) 

6.1 สรุปผลการวิเคราะหเชื่อมโยงเขากับปญหาของกรณีศึกษา โดยพิจารณา
ทบทวนข้ันตอนที ่4, 5 และ 6 อยางรอบคอบ 

7. การนาํเสนอ (Communication the Results) 
7.1 เตรียมตัวเพื่อนําเสนอผลการวิเคราะหและการส่ือสารทาํความเขาใจแก

ผูฟงและอาจารยผูกํากับการใชกรณีเพื่อการศึกษานัน้ๆ อยางมี
ประสิทธิภาพทั้งรูปแบบรายงานหนาช้ันเรียนและพิมพเปนเลม 

 จึงกลาวไดวา ข้ันตอนการเรียนรูดวยกรณีศึกษาจะชวยใหผูสอนและผูเรียนมี
แนวทางในการเรียนการสอนเพื่อใหการเรียนรูดวยกรณีศึกษาเกิดประโยชนสูงสุด โดยข้ันตอนกจ็ะ
ประกอบไปดวย 1) ทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา 2) วินิจฉัยปญหา 3) การสราง
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ทางเลือกหรือวิธีแกปญหา 4) การพยากรณผลลัพธ 5) การประเมนิทางเลือกตางๆ 6) การสรุปผล
การวิเคราะห 7) การนาํเสนอ 
 รูปแบบการจัดการเรียนรูดวยกรณีศึกษา  สามารถนําไปปรับใชในการจัดการ
เรียนการสอนในเรียนไดทัว่ไป อาจพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาและจุดประสงคที่ผูสอน
ตองการใหผูเรียนไดรับประสบการณ  งานวิจัยหลายชิ้น พบวา  การจัดการเรียนรูดวยกรณีศึกษามี
ผลตอการแกปญหาของนักเรียน (นาถวดี นนัทาภินัย 2546; นิตยา โสรีกุล, 2547) 
  
2. การเรียนการสอนบนเว็บ (Web – Based Instruction) 

2.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 
การเรียนการสอนบนเว็บหรือ Web – based Instruction เปนนวัตกรรมการเรียน     

การสอนที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน มีรูปแบบของการเรียนการสอนผานบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ตทีม่ีอยูอยางหลากหลาย โดยอาศัยทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในเครือขาย
อินเทอรเน็ตมาใชสงเสริมสนับสนนุการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
นักการศึกษาไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี ้
 Khan (1997) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บเปนการเรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรม 
ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) มาชวยในการสอนโดยนาํเอาคุณลักษณะของทรัพยากรตางๆ ของ 
เวิลด ไวด เว็บ มาใชประโยชนและสรางการเรียนรูอยางมคีวามหมาย 

Parson (1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บวา เปนการจัดสภาพ     
การเรียนการสอนบางสวนหรือทั้งหมดผานเวิลด ไวด เวบ็ เปนส่ือกลางในการส่ือความรูใหกับ
ผูเรียน 

Relan and Gillani (1997) ใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ ไววาเปนกลวิธ ี
การสอนโดยกลุมคอนสตรัคติวิซึ่ม (Constructivism) และการเรียนรูในสถานการณรวมมือ โดยใช 
ประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรในเวิลด ไวด เวบ็ เปนส่ือกลาง 

สําหรับในประเทศไทยเร่ิมมกีารนาํการเรียนการสอนบนเว็บมาใชกันอยางแพรหลายมาก 
ยิ่งข้ึน นักการศึกษาไทยไดใหความหมายการเรียนการสอนบนเว็บไวดังนี ้

วิชุดา รัตนเพยีร (2542) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บเปนความพยายามในการใช 
คุณสมบัติตางๆ ของอินเทอรเน็ตสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บวาหมายถึง       
การผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียกับคุณสมบัติของเครือขายหมดผานเวิลด ไวด เว็บ เพื่อสราง
ส่ิงแวดลอมแหงการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน 
(Learning Without Boundary) 
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กิดานนัท มลิทอง (2543) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บไววา เปนการใช 
เว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวม 
ทั้งใชประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เปนการเขียนโต 
ตอบกับทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวย 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บ เปนการผสมผสานกนั 
ระหวางเทคโนโลยีปจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทาง 
การเรียนรูแลชะแกปญหาในเร่ืองขอจํากดัทางดานสถานที่และเวลา โดยประยุกตใชคุณสมบัติและ 
ทรัพยากรของเวิรด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมที่สงเสริมและสนับสนนุการเรียน 
การสอน ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดข้ึนผานเว็บนี ้อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการ 
เรียนการสอนก็ได 

สรรรัชต หอไพศาล (2544) ใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บวาหมายถึง การ 
ใชโปรแกรมส่ือหลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต และ 
เวิรด ไวด เว็บ เพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหายเชื่อม 
โยงเปนเครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทกุเวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนกับผูเรียนมปีฏิสัมพันธกัน 
โดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกัน 

จากทัศนะการใหนิยามและความหมายของนักการศึกษาทัง้ตางประเทศและ 
นักการศึกษาไทยสรุปไดวา การเรียนการสอนบนเว็บเปนการจัดการเรียนการสอนผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต อาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ มาเปนส่ิงแวดลอมใน  
การจัดการเรียนการสอนบนเว็บที่จัดเปนเพยีงสวนหน่ึงของการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ หรือ
อาจจัดเปนการเรียนการสอนทัง้กระบวนการบนเว็บก็ได 
 

2.2 การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
เเองเจลโล (Angelo, 1993 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ไดสรุปหลักการพื้นฐาน

ของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 6 ประการดังนี ้
1. การจัดการเรียนการสอนบนเว็บชวยสนบัสนุนใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหา

บทเรียนไดทุกเวลา โดยผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยูในหองเรียนเดียวกัน และในเวลาพรอมๆ 
กันเสมอไปเหมือนกนัการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ 

2. ปฏิสัมพันธของผูเรียนที่เกิดข้ึนกับบทเรียนบนเว็บกบัผูสอน และกลุมผูเรียน
ดวยกันเองเปนปจจัยสําคัญในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนั้นจึงควรสงเสริมใหผูเรียนทุก
คนตลอดจนผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกันหรือเขาถงึบทเรียนบนเวบ็ไดตลอดเวลาดวยความ



 24

สะดวก ซึ่งรูปแบบของการส่ือสารอาจทาํไดในลักษณะการรับสงขอความธรรมดา (Text)          
การสื่อสารกันดวยเสียง (Audio) หรือแมกระทั่งการรับสงสัญญาณภาพวีดิทัศนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet–Based Video Conference) ก็ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกบัความพรอมทางดาน
ฮารดแวร ซอฟทแวร รวมทัง้ความสามารถของระบบเครือขายที่ผูเรียนและผูสอนใช 

3. ควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 
ซึ่งกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือนี ้จะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจของผูเรียนไดดีกวา         
การทาํงานคนเดียว ทั้งยังสรางความสัมพนัธเปนทมีโดยการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหวางกนั 
ผูเรียนจะตองรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพื่อหาหนทางที่ดีสุดในการแกปญหา ผูเรียนที่เรียนบน
เว็บแมวาจะเรียนจากคอมพวิเตอรที่อยูกนัคนละที ่แตดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ต
ที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรทั่วโลกไวดวยกนัทาํใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันได
ทันทีทนัใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่สนบัสนุนใหผูเรียนติดตอส่ือสารกัน ไดต้ังแต 
2 คนข้ึนไดจนถึงผูเรียนทีเ่ปนกลุมใหญ เปนตน 

4. ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learner) 
หลีกเล่ียงการกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูล
องคความรูตางๆ เองโดยการแนะนําของผูสอน เปนทีท่ราบกันดีอยูแลววา อินเทอรเน็ตเปน
แหลงขอมูลทีใ่หญที่สุดในโลก ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนบนเว็บนี ้จะชวยใหผูเรียนสามารถ
หาขอมูลไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมลูไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เปนการสราง
ความกระตือรือรนในการใฝหาความรู 

5. การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทนัททีนัใด ชวยใหผูเรียนไดทราบถงึ
ความสามารถของตน อีกทัง้ยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทาง วิธกีาร หรือพฤติกรรมให
ถูกตองได ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทัง่จาก
ผูเรียนคนอ่ืนๆ ไดทันทีทนัใดแมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในช้ันเรียนแบบเผชิญหนากนัก็
ตาม 

6. ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากดั สําหรับบุคคลที่ใฝหา
ความรู การเรียนการสอนบนเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆ คนที่สนใจศึกษา เนื่องจากผูเรียน
ไมจําเปนจะตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดทีห่นึง่ ผูที่สนใจสามารถเรียนดวยตนเองในเวลาที่สะดวก 

นอกจากนี้ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววา การจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้น 
การสรางแรงจงูใจใหผูเรียนมีตอการเรียนก็เปนส่ิงสําคัญ โดยแรงจูงใจภายในจะมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกวาแรงจงูใจภายนอก และความพยายามของผูเรียนจะมีมากข้ึน เมื่อส่ิงที่ไดรับ 
คุมคากับความพยายามนัน้ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ไดแบงลักษณะของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บไว 
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3 ลักษณะ ไดแก 
1. การจัดการสอนบนเว็บ โดยไมตองมีการเขาช้ันเรียน 
2. การสอนบนเว็บเปนสวนใหญ ในขณะที่ยงัมีการนัดหมายมาเขาช้ันเรียนบาง 
3. การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ เพื่อเสริมการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติก็ได 

นอกจากนีก้ารจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้นควรจะตองคํานึงถึงส่ิงตางๆ ตอไปนี้ 
(สรรรัชต หอไพศาล, 2544) 

1. ความพรอมและความสามารถในการใชเทคโนโลยีของผูเรียน ทั้งนีจ้ําเปนตองมี
การอบรมและใหความรูทางดานเทคโนโลยีใหกับผูเรียน ทัง้นี้เพื่อปูพืน้ฐานตอการเรียนรูผานส่ือ 
ดังกลาวไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพของผูเรียน และตองมีแนวทางการเพิม่พูนความรูความ 
สามารถในการใชเทคโนโลย ี

2. เคร่ืองมือในการใชเทคโนโลยีที่ผูเรียนตองมีระบบคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ
ตอเช่ือมตางๆ เปนส่ิงสําคัญในการเรียนการสอนบนเว็บทัง้ส้ิน ดังนั้น ผูเรียนอาจตองลงทนุในสวน
ของอุปกรณตางๆ ที่จะใช แตอยางไรก็ตามในปจจุบนัธรุกิจการเชาเพือ่ใชระบบอินเทอรเน็ตเปน
รายช่ัวโมงมมีากข้ึน ความคุมคาในการที่จะเชาใชระบบอาจถูกกวาคาใชจายในการเดินทางมา
เรียน ดวยเหตุดังกลาวจึงอาจมีสวนใหผูเรียนเลือกลงทุนดวยการเรียนผานเว็บแทนกไ็ด 

3. ความพรอมของเทคโนโลยีและการลงทุน ความคุมคาของการลงทุน ซึ่งในสวนนี ้
ข้ึนอยูกับสถาบันการศึกษาวามนีโยบายในการเตรียมความพรอมดานตางๆ เพื่อทีจ่ะสราง
เคร่ืองมือและส่ือการเรียนตางๆ ในการเรียนการสอนบนเว็บหรือไม 

4. การสรางและจัดหลักสูตร วิธีการประเมินผลซึง่ทางสถาบันหรือหนวยงานที่รับผิด 
ชอบควรตองจดัหาวธิีการ และตองมีการปรับเปล่ียนวธิีการใหรองรับกบัการเรียนการสอนบนเว็บที ่
จัดข้ึน ทั้งนี้ตองคํานงึถงึการประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานของการศึกษาทีไ่ดรับดวย 
 

2.3 ลักษณะและประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนแหลงการเรียนรูที่กวางขวางและประกอบดวยวธิีการเรียน 

การสอนที่หลากหลาย จงึทาํใหแตละทีก่็จะมีวิธกีารจัดการเรียนการสอนบนเว็บที่แตกตางกัน
ออกไปจึงมีนกัการศึกษาหลายทานไดแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับประเภทของการเรียนการสอนบน
เว็บไวดังตอไปนี ้

โดเฮอรต้ี (Doherty, 1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ โดยอาศัย
การแบงตามคุณลักษณะของการนําไปใชในอินเทอรเน็ต 3 ลักษณะคือ 

1. การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวย
ขอความ ภาพกราฟกโดยมวีธิี การนําเสนอ คือ 
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1.1 การนําเสนอแบบส่ือเด่ียว เชน ขอความ หรือรูปภาพ 
1.2 การนําเสนอแบบส่ือคู เชน ขอความกบัรูปภาพ 
1.3 การนําเสนอแบบมัลติมเีดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพ 

เคล่ือนไหว และเสียง 
2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนส่ิงจําเปนที่จะตองใชทกุวันใน

ชีวิต ซึ่งเปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการส่ือสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
2.1 การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกนั 
2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที ่เปนการสงขอความจากแหลง 

เดียวแพรกระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอ่ืนๆ ไดรับฟงดวย หรือ     
การประชุมผานคอมพวิเตอร (Computer conferencing) 

2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมใน 
การสื่อสารบนเว็บ โดยมคีนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 

3. การทําใหเกิดความสัมพนัธ เปนคุณลักษณะที่สําคัญของอินเทอรเน็ตและ
สําคัญที่สุดซึ่งมี 3 ลักษณะ คือ 

3.1 การสืบคนขอมูล 
3.2 การหาวิธกีารเขาสูเว็บ 
3.3 การตอบสนองของมนุษยตอการใชเวบ็ 

ซึ่งรูปแบบทีน่าํระบบอินเทอรเน็ตมาใชประกอบการเรียนการสอน อาจทําไดโดย 
ใชการสื่อสารกันแบบสองทาง (Two-way Communication) หรือทางเดียวก็ได จะติดตอกันแบบ
พบหนากันแบบเผชิญหนา (Face to face) ก็สามารถทําได เนื่องจากมกีารเช่ือมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอรทาํใหผูใชสามารถรับและสงขาวสารขอมูลรูปแบบตางๆ ถึงกนัไดดวยความสะดวก
และรวดเร็ว ดังนัน้การนําอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนกับการศึกษาจะมีสวนสําคัญใน 
การพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ (วชิุดา รัตนเพียร, 2544) 

นอกจากนี ้แฮนนัม (Hannum, 1998 อางถึงใน วิชุดา รัตนเพยีร, 2544) ไดแบง
ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ ออกเปน 4 ลักษณะคือ 

1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 
1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจากความ 

สามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนกิสทีม่ีอยูหลากหลาย โดยวิธกีารจัดหาเนื้อหา 
ใหผูเรียนผานการเช่ือมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานกุรม วารสาร หรือหนงัสือออนไลนทัง้ 
หลาย ซึ่งถือไดวาเปนการนาํเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มทีรัพยากรจํานวนมหาศาล 
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มาประยกุตใช สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานกุรมออนไลน วารสารออนไลน หนงัสือ 
ออนไลน สารบัญการอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมทัง้   
การรวบรวมรายช่ือเว็บที่สัมพันธกับวชิาตางๆ 

1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนบนเว็บ 
รูปแบบนี้เปนการจัดเนื้อหาสาระของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย 
สไลด นิยามคําศัพท และสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชใน  
การเรียนในชัน้เรียนปกติและสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบ
หองสมุด คือ รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบ
หองสมุดชวยใหผูเรียนเขาถงึเนื้อหาที่ตองการจากการเช่ือมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของ
รูปแบบหนังสือเรียนนี้ประกอบดวย บันทกึของหลักสูตร บันทกึคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน 
สไลดที่นําเสนอวิดีโอและภาพท่ีใชในชั้นเรียน เอกสารอ่ืนที่มีความสัมพันธกับช้ันเรียน เชน 
ประมวลรายวชิารายช่ือในช้ัน กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบคร้ังที่
แลว ความคาดหวังของชั้นเรียน งานทีม่อบหมาย เปนตน 

1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model)  
รูปแบบนี้จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพนัธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนาํ
ลักษณะของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนแบบออนไลนทีเ่นน
การมีปฏิสัมพนัธ มีการใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทัง้การใหสถานการณ
จําลอง 

2. รูปแบบการส่ือสาร (Communication Model) 
 การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปน

ส่ือเพื่อการส่ือสาร (Computer - Mediated Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสาร
กับผูเรียนคนอ่ืนๆ ผูสอน หรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการส่ือสารที่หลากหลายใน
อินเทอรเน็ต ซึ่งไดแก จดหมายอิเล็กทรอนกิส กลุมอภิปราย การสนทนา การอภิปรายและ        
การประชุมผานคอมพวิเตอร เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริม การสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน 

3. รูปแบบผสม (Hybrid Model) 
 รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด 

คือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการส่ือสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบ
หองสมุดกบัรูปแบบหนงัสือเรียนไวดวยกนั เว็บไซตที่รวบรวมเอาบันทกึของหลักสูตร รวมทัง้คํา
บรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บไซตทีร่วมเอารายการแหลงเสริมความรูตางๆ และ
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ความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนกิสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับ
ผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรทีม่ีในอินเทอรเน็ต ในลักษณะทีห่ลากหลาย 

4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) 
 การเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงเปนการนําเอาลักษณะเดน
หลายๆ ประการของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใช ฮิลทซ (Hiltz,1993) ไดนิยามวา 
หองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนทีน่ําแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชใน
ลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมือระหวางผูเรียนดวยกนั ผูเรียนกับผูสอน ชั้น
เรียนกับสถาบันการศึกษาอ่ืน และกับชุมชนที่ไมเปนเชิงวิชาการ คาน (Khan, 1997) กลาวถงึ
หองเรียนเสมือนวา เปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่ต้ังข้ึนภายในระบบการส่ือสารผาน
คอมพิวเตอรในลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ ซึ่งเปนกระบวนการที่เนนความสําคัญของกลุมที่
จะรวมมือทํากจิกรรมรวมกนั โดยผูเรียน และผูสอนจะไดรับความรูใหมๆ  จากกิจกรรม การสนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเหน็และขอมูล ลักษณะเดนของการเรียนการสอนรูปแบบนี ้คือ ความสามารถ
ในการจาํลอง ลักษณะและองคประกอบของการเรียนการสอนในหองเรียนปกติมาใชในการ
ออกแบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของ
อินเทอรเน็ตโดยมีสวนประกอบ คือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายช่ือแหลงเนื้อหาเสริม 
กิจกรรมระหวางผูเรียนและผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนาํเสนอในลักษณะ
มัลติมีเดียการเรียนแบบรวมมือ รวมทั้งการส่ือสารระหวางกนั รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับ
ประโยชนจากการเรียน โดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี 
 

2.4 การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 Chizmar and others (1999 อางถึงในวิชดุา รัตนเพียร, 2544) ไดกลาวถึงขอจํากัด

ในการนําเว็บมาใชในการเรียนการสอนอีกประการหนึง่วา การเรียนการสอนบนเว็บไมสามารถ
ควบคุมผูเรียนได ถาผูเรียนเปนผูที่ขาดความสามารถในการควบคุมตนเอง การเรียนบนเว็บจะทาํ
ใหไมไดผลเปนทีน่าพอใจ เพราะการที่ผูเรียนเขาไปในแหลงขอมูลขนาดใหญบนอินเทอรเน็ตแลว 
ผูเรียนอาจใหความสนใจเร่ืองอ่ืนๆ แทนทีจ่ะมาสนใจเร่ืองที่เขาควรจะเรียนรู การเรียนการสอนบน
เว็บสวนใหญผูเรียนตองควบคุม กํากับการเรียนดวยตนเอง ความไมคุนเคยในการเรียนดวยตนเอง 
การขาดแรงจูงใจ ความไมชาํนาญหรือขาดทักษะในการใชเคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต ประกอบกับ
การเรียนบนเวบ็ไมใชการเรียนเปนเสนตรง หรือเรียนเปนลําดับเสนอ ผูเรียนสามารถเลือกแหลง
การเรียนหรือเนื้อหาที่สนใจไดตามตองการ ซึ่งผูเรียนบางคนอาจมีปญหาการจัด concept หรือไม
รูแหลงการขอคําปรึกษาในเว็บประกอบกบัเปนการเรียนอิสระ ความรับผิดชอบการเรียนรูของ
ผูเรียนก็เปนปญหาสําคัญอีกประการ ดังนั้นการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บใหนาสนใจจงึ
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เปนส่ิงสําคัญที่ผูสอนตองใหความสําคัญ เพราะจะมีสวนทาํใหผูเรียนไมไปสนใจเร่ืองอ่ืนๆ โดยมา
สนใจกับบทเรียนแทน 

ในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บควรคํานงึถงึขอจํากัดของการเรียนบนเว็บ
ที่จะมีผลตอความสาํเร็จในการนาํการเรียนการสอนบนเว็บไปใช ดังตอไปนี้ 
  1. รูปแบบที่ออน (Format Weaknesses) รูปแบบการเขาถึงมัลติมเีดีย และ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนสวนบุคคล ทั้งสองส่ิงนี้เปนขอโตเถียงที่จะนํามาการเรียนการ
สอนบนเว็บมาใชงาน ขอความที่อานไดงายและใชในรูปแบบของส่ิงพมิพ วิดีทัศนแบบออนไลนที่
ชากวาแถบบันทกึเสียง หรือโทรทัศน และการส่ือสารโดยทันทีไมสามารถจับเสียงมนุษยได
เหมือนกับการใชโทรศัพท (Hall, 1997) ขณะที่นกัเรียนกําลังพิมพเนือ้หาออกมา หรือรอขณะที่วีดิ
ทัศนกาํลังดาวนโหลดจะสูญเสียความสนใจในการเรียน 

2. ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา Navigational Problems) รูปแบบขอความ
หลายมิติจะใหนกัเรียนไดยายจากสภาพแวดลอมของหองเรียน และไปยังสภาพแวดลอมภายของ
เว็บดวย การเช่ือมโยงไปยังแหลงตางๆ การควบคุมผูเรียนสามารถจาํกัดได ถาผูเรียนหลงทางใน
สภาพแวดลอมของเว็บ การหลงทางจะสูญเสียความสนใจเปนปญหาใหญสําหรับผูเรียน การใช
สวนช้ีนําจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานีล้งไปได (Hall, 1997; Hiles and Ewing, 
1997;Khan, 1997) 

3. การขาดการติดตอ (Lack of Human Contact) ผูเรียนบางคนชอบสภาพของ
การเรียนแบบดั้งเดิม ที่มีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อนนักเรียนดวยกนั ผูสอนจะไดรับทราบ
ปฏิกิริยาของผูเรียนวาเปนอยางไร แตผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บนี้จะไมสามารถรูได
เลยวาผูเรียนกาํลังสับสนหรือเขาใจในเนื้อหาหรือไมถาไมไดติดตอส่ือสารกัน สภาพการเรียนการ
สอนบนเว็บผูเรียนมีโอกาสจะไดมีปฏิสัมพนัธเชนเดียวกบัการเรียนแบบด้ังเดิมแตจะมีวิธีการตาง
ไปโดยจะอาศัยจดหมายอิเล็กทรอนกิส การอภิปราย หรือวิธีการอื่นๆ ได แตผูเรียนบางคนก็อาจ
ขาดการติดตอและขาดปฏิสัมพันธกับช้ันเรียนซ่ึงประเด็นนีก้็ยังเปนปญหาที่เกิดข้ึนอยูบอยคร้ัง 

4. แรงจูงใจ (Motivation) นักเรียนในชั้นเรียนการเรียนการสอนบนเว็บตองมี
แรงจูงใจสวนตัวและจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทาํใหนักเรียนไมประสบ
ความสําเร็จกบัการเรียนและอาจสอบไมผานในหลักสูตรนั้นๆ ได 

5. เนื้อหาที่กระจายไมมีขอยติุ (Open-ended Content) เนื้อหาของการเรียน   
การสอนบนเวบ็ที่เสนอใหกบัผูเรียนนั้น บางคร้ังผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาส้ินสุดที่ใด   
หากหวัขอหรือหลักสูตรของการเรียนเปล่ียนแปลงบอยครั้งทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนได 
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ส่ิงสําคัญมากที่สุดประการหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ คือ ผูสอนควร
ที่จะตองเขาใจการเรียนรูของมนษุย เพื่อทีจ่ะไดนํามาประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนา    
การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนมากที่สุด ซึ่งทฤษฎีที่ผูสอนควรใหความสําคัญไดแก 

1.ความสนใจและการรับรู (Attention and Perception) การเรียนรูของ
มนุษยนัน้เกิดจากการที่มนษุยใหความสนใจกับส่ิงเรา (Stimuli) และการรับรูส่ิงเราตางๆ นั้นอยาง
ถูกตอง เมื่อมสีิ่งเราผานเขามาหลายส่ิงในเวลาเดียวกนั อาจทาํใหผูเรียนเกิดความสับสน และ
กอใหเกิดปญหาในการเรียนได ดังนั้นผูสอนจึงควรจัดประสบการณการเรียนที่ไมทาํใหผูเรียน
สับสน ควรเลือกใชส่ิงเราทีม่ีความชัดเจน ส่ือความหมายไดงาย 

2. การจดจํา (Memory) หากผูสอนเขาใจถึงระบบความจําของผูเรียนแลว 
ผูสอนจะมวีิธกีารนาํเสนอเนื้อหาบทเรียนทีละพอประมาณไมมากเกนิไป เนื่องจากระบบการจํา
ของผูเรียนมีเนื้อที่ไมมากนกั และควรจะนําเสนอเนื้อหาที่มคีวามซับซอนนอยที่สุดกอน เมื่อผูเรียน
มีความเขาใจในบทเรียนแลวจึงคอยๆ นาํเสนอส่ิงที่ยากข้ึนไปเร่ือยๆ จนจบเนื้อหา 

3. ความเขาใจ (Comprehension) การเรียนการสอนทีดี่ ควรมุงเนนให
ผูเรียนมีความเขาใจ เนื้อหาอยางถองแทและสามารถบูรณาการหรือนาํความรูไปใชใชีวิตประจําวัน
ได การเรียนทีถู่กตองนั้น มิใชเพียงการจดจําและเรียกส่ิงที่เราจํากลับคืนมาหากอาจรวมถึง
ความสามารถที่จะอธิบาย เปรียบเทียบ แยกแยะ และประยุกตใชความรูนั้นในสถานการณที่
เหมาะสม เปนตน อยางไรก็ตาม การเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนสามารถบูรณาการไดนั้น จะตอง
กระทาํใหเปนข้ันเปนตอน 

4. กระตือรือรนในการเรียน (Active Learning) การเรียนการสอนที่ดีควร
สนับสนนุใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากที่สุด เพื่อใหการเรียนการสอนนัน้มีความหมายชวน
ติดตามไมนาเบ่ือหนาย อีกทั้งยังเปนการสรางแรงจูงใจในการเรียนของผูเรียนอีกดวย 

5. การควบคุมบทเรียน (Learner Control) งานวิจัยมากมายที่พบวาการที่
ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนไดดวยตนเอง จะทาํใหผูเรียนใหความสนใจเนื้อหาบทเรียน
มากกวาบทเรียนที่ไมอนุญาตใหผูเรียนควบคุมการเรียนดวย อยางไรกต็าม งานวิจยัก็ยังพบอีกวา 
การปลอยใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองอยางไมมีขอบเขต ก็จะสงผลใหการเรียน
การสอนนั้นไมมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ผูสอนจึงยังควรมกีารควบคุมการเรียนของผูเรียนแตละคนบาง 
เชน การตรวจสอบความกาวหนาของการเรียนของแตละคน และการแนะนําบทเรียนที่เหมาะสม
กับผูเรียนแตละคน เปนตน 

6. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference) ผูเรียนแตละคนมี
ความเร็วชาในการเรียนรูแตกตางกันไป ผูเรียนบางคนอาจเรียนรูไดดีจากการใชส่ือบางประเภท 
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ดังนัน้ การออกแบบบทเรียนจึงควรมีความยืดหยุน เพื่อที่จะตอบสนองความแตกตางของผูเรียนแต
ละคน 

แมวาการจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้นเปนนวัตกรรมทีม่ีรูปแบบที่แตกตางไปจาก  
การเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติ จากทฤษฎีการเรียนรูที่ไดดังกลาวไปแลวในตอนแรก สามารถ
นํามาประยกุตใชในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บไดดังนี ้

1. การเรียนทีผู่เรียนเปนศูนยกลาง (Learner Centered) สามารถอธบิายโดย     
การเปรียบเทยีบการออกแบบการเรียนการสอนของการเนนเปาหมาย (Objective) และ 
Constructivist (Dick and Carry, 1990; Jonassen, 1991, Spiro, et. al., 1991 อางถงึใน    
ใจทิพย ณ สงขลา, 2542) 

1.1 การเนนเปาหมาย (Objective) เนนการสอนและวธิกีารสอนที่มีเปาหมาย 
หลัก มีวัตถุประสงคยอยเพื่อสนับสนนุเปาหมายหลัก และพัฒนาเกณฑการตัดสินตามวัตถ-ุ 
ประสงคนัน้ๆ การเรียนจะมรูีปแบบข้ันตอนชัดเจนใหผูเรียนทราบเมื่อผานการเรียนแลวผูเรียนจะได 
รับผลการเรียนอะไรบาง การประเมินจึงเปนลักษณะการเปรียบเทยีบผลในวัตถุประสงคยอยและ 
เปาหมายหลัก 

1.2 การสรางความรูในตน (Constructivist) เนนผูเรียนเปนหลัก ผูสอนเปน 
ผูสนับสนนุ เนนกระบวนการเรียนรูที่มีตอเติมจากความรูและประสบการณที่มีมากอนของผูเรียนที ่
แตกตางกนั เนนแรงจูงใจภายในของผูเรียน ผูเรียนมีทกัษะในการตรวจสอบและควบคุมการเรียน 
ของตนเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูที่รายบุคคลซึ่งไมสามารถใชเปนเกณฑวัดในเชิงปริมาณ 

1.3 การเรียนดวยการมีปฎิสัมพันธกับผูอ่ืน (Learner Interaction) โดยอาศัย 
คุณสมบัติของเครือขายคอมพิวเตอรทาํใหผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพนัธทางความคิดกับผูสอนและ 
ผูเรียนในขอบขายการเช่ือมโยงอิเล็กทรอนกิส ลดขอจํากัดความแตกตางดานเวลา และสถานที ่
ผูเขารวมกิจกรรม ขอพึงตระหนักในการสรางปฎิสัมพนัธกลุมบนเครือขายนัน้คลายการประชุม 
กลุมทัว่ไป เชน หัวขอ จํานวนสมาชิก เวลาที่ใชในแตละหัวขอ และกําหนดการลําดับการจดัการ 
เพื่อกระตุนใหเกิดพลวัต และประสิทธิภาพของกลุม ทั้งนี้พบวาการเรียนแบบรวมมอื 
(Collaborative Learning) ใหผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน การเรียนแบบนี้ใชการเรียนจากกิจกรรมที่มีผูเรียน 
ต้ังแต 2 คนข้ึนไปรวมกนัคนควา และพัฒนาทักษะการเรียนรวมกนั โดยอาจเปนการเรียนแบบแก 
ปญหา (Problem – Based Learning) เชน การสรางสถานการณจําลอง การเรียนดวยโปรแกรมที ่
แพรหลายบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดแก MUDS (Multiple User Dialogue) ซึ่งคลายของจริง ผูใช 
ไดแกปญหาและสามารถสรางสถานการณจําลองใหผูอ่ืนเขารวมดวยก็ได 

การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ เหมือนกับการเรียนการสอนในชัน้เรียนตรงท่ีผูสอน
จะตองจัดเตรียมกิจกรรมและประสบการณการเรียนใหกับผูเรียน และการเรียนการสอนที่ดีนั้น
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ผูเรียนและผูสอนควรตองมปีฏิสัมพันธระหวางกัน ดังนัน้การเรียนการสอนบนเว็บจึงไมไดเปนเพยีง
แคการสรางบทเรียนบนเว็บเพื่อใหผูเรียนเขามาศึกษาเนือ้หาบทเรียนเทานั้น หากแตยังตองม ี   
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคํานงึถึงผูเรียนเปนสําคัญ นักออกแบบและพฒันาบทเรียน
บนเว็บสวนใหญจึงยึดตามการจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการ 9 ข้ันตอน ตามทฤษฎีการจดั 
ประสบการณการเรียนการสอนของกาเยในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเวบ็ดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนที ่1 กระตุนหรือเราใหผูเรียนเกิดความสนใจกับบทเรียนและเนื้อหาที่จะเรียน 
(Motivate the Learner) การเราความสนใจของผูเรียนนีอ้าจทาํไดโดยการจัดสภาพแวดลอมให 
ดึงดูดความสนใจ เชนการใชภาพกราฟฟก ภาพเคล่ือนไหว การใชเสียงประกอบบทเรียนในสวน
บทนาํ 

ข้ันตอนที ่2 บอกใหผูเรียนทราบถึงจุดประสงคของบทเรียน (Inform Learner of 
Learning Objectives) การบอกใหผูเรียนทราบถงึจุดประสงคของบทเรียนนีม้ีความสําคัญเปน
อยางยิ่งโดยเฉพาะการเรียนการสอนบนเว็บที่ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองไดโดย
การเลือกศึกษาเนื้อหาที่ตองการศึกษาไดเอง ดังนั้นการที่ผูเรียนไดทราบถึงจุดประสงคของบทเรียน
ลวงหนาทาํใหผูเรียนสามารถมุงความสนใจไปที่เนื้อหาบทเรียนที่เกี่ยวของ อีกทั้งยงัสามารถเลือก
ศึกษาเนื้อหาเฉพาะที่ตนเองยังขาดความเขาใจที่จะชวยทําใหผูเรียนมคีวามรูความสามารถตรง
ตามจุดประสงคของบทเรียนที่ไดกําหนดไว 

ข้ันตอนที ่3 ทบทวนความรูเดิมที่เกีย่วของกับเนื้อหาบทเรียน (Recall Previous 
Knowledge) การทบทวนความรูเดิมชวยกระตุนใหผูเรียนสามารถเรียนรูเนื้อหาใหมไดรวดเร็ว 
ยิ่งข้ึน รูปแบบการทบทวนความรูเดิมในบทเรียนบนเว็บทําไดหลายวิธ ีเชน กิจกรรมการถาม-ตอบ 
คําถาม หรือการแบงกลุมใหผูเรียนอภิปรายหรือสรุปเนื้อหาที่ไดเคยเรียนมาแลว เปนตน 

ข้ันตอนที ่4 นาํเสนอบทเรียน (Present the Material to be Learned) การนาํเสนอ
บทเรียนบนเวบ็สามารถทําไดหลายรูปแบบดวยกนัคือ การนําเสนอดวยขอความ รูปภาพ เสียง 
หรือแมกระทัง่วีดิทัศน อยางไรก็ตามส่ิงสําคัญที่ผูสอนควรใหความสําคัญ คือ ผูเรียน ผูสอนควร 
พิจารณาลักษณะของผูเรียนเปนสําคัญเพือ่ใหการนําเสนอบทเรียนเหมาะสมกับผูเรียนมากที่สุด 
 ข้ันตอนที ่5 ชี้แนวทางการเรียนรู (Provide Guidance for Learning) การชี้แนว
ทางการเรียนรูหมายถงึ การช้ีแนะใหผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดเรียนใหมผสมผสานกบัความรู
เกาที่เคยไดเรียนไปแลว เพือ่ใหผูเรียนเกดิการเรียนรูที่รวดเร็วและมีความแมนยาํมากยิง่ข้ึน 

ข้ันตอนที ่6 ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน (Active Involvement) นกัการศึกษาตาง
ก็ทราบกันดีวาการเรียนรูเกดิข้ึนจากการทีผู่เรียนไดมีโอกาสมีสวนรวมในกระบวนการการเรียน   
การสอนโดยตรงเปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด ดังนัน้ ในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
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จึงควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกจิกรรมการเรียนซ่ึงอาจทาํไดโดยการจัดกิจกรรมการ
สนทนาออนไลนรูปแบบ Synchronous หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานเว็บบอรดในรูปแบบ 
Asynchronous เปนตน 

ข้ันตอนที ่7 ใหผลยอนกลับ (Provide Feedback) ลักษณะเดนประการหนึ่งของ   
การเรียนการสอนบนเว็บก็คือ การที่ผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกับผูเรียนไดโดยตรงอยางใกลชิด
เนื่องจากบทบาทของผูสอนนั้นเปลีย่นจากการเปนผูถายทอดความรูแตเพียงผูเดียว มาเปนผูให
คําแนะนําและชวยกํากบัการเรียนของผูเรียนรายบุคคล และดวยความสามารถของอินเทอรเน็ตที่
ทําใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอกันไดตลอดเวลา ทําใหผูสอนสามารถติดตามความกาวหนา
และสามารถใหผลยอนกลับแกผูเรียนแตละคนไดดวยความสะดวก 

ข้ันตอนที ่8 ทดสอบความรู (Testing) การทดสอบความรูความสามารถผูเรียนเปนข้ัน 
ตอนที่สําคัญอีกข้ันตอนหนึง่ เพราะทําใหทั้งผูเรียนและผูสอนไดทราบถึงระดับความรูความเขาใจที ่
ผูเรียนมีตอเนือ้หาในบทเรียนนัน้ๆ การทดสอบความรูในบทเรียนบนเวบ็สามารถทําไดหลาย 
รูปแบบ ไมวาจะเปนขอสอบแบบปรนัยหรืออัตนัย การจดัทํากิจกรรมการอภิปรายกลุมใหญ หรือ 
กลุมยอย เปนตน ซึ่งการทดสอบนี ้ผูเรียนสามารถทําการทดสอบบนเวบ็ได 

ข้ันตอนที ่9 การจําและการนําไปใช (Providing Enrichment or Remediation) 
สามารถทําไดโดยการกาํหนดตัวเช่ือม (Links) ที่อนุญาตใหผูเรียนเลือกเขาไปศึกษาเนื้อหา
เพิ่มเติมในส่ิงที่นาจะเปนประโยชนในการนําองคความรูที่ไดรับมาไปใช 

กอนที่ผูสอนจะสามารถตัดสินใจหรือออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บที่
เหมาะสมไดนัน้ผูสอนควรตองเขาใจเงื่อนไขบางประการเกี่ยวกบัการเรียนการสอนบนเว็บใหถอง
แทเสียกอน (วชิุดา รัตนเพียร, 2542) 

ประการแรก คือ การเรียนการสอนบนเว็บนัน้เหมาะที่จะใชในการจัดการเรียน
การสอนเนื้อหาบทเรียนแทบจะทุกประเภท 

ประการที่สอง ลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บทีเ่หมาะสม
นั้น ผูสอนควรคํานึงถึงศักยภาพและความสามารถของอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน
ความสามารถในการส่ือสารและนําหลักการนี้มาใชใหเกดิประโยชนสูงสุด 

ดังนัน้ กิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บก็คือ กิจกรรมที่
เนนใหผูเรียนและผูสอนติดตอส่ือสารกัน ซึ่งชวยสนับสนุนใหเกิดกจิกรรมการเรียนแบบรวมมือ 
(Collaborative)และกิจกรรมที่เนนผูเรียนใหผูเรียนสืบคนหรือคนควาดวยตนเองหรือรวมกัน
คนควา (Cooperative)ก็ได ซึ่งจะเหน็ไดวา ผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง และยังควรที่จะตอง
ส่ือสารเพื่อชวยเหลือซ่ึงกนัและกันในขณะท่ีเรียน ประการตอมา การนาํเสนอเนื้อหาที่เปนขอความ
มากๆ อาจทาํใหผูเรียนเกิดความเบ่ือหนาย ดังนั้นจงึควรหลีกเล่ียงการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่
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เนนแตขอความและควรหนัมาใชกลยทุธการจัดกิจกรรมใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน
มากข้ึน 

 
2.5 สื่อท่ีใชในการเรียนการสอนบนเวบ็ 

องคประกอบสําคัญของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บก็คือการเปดโอกาสให 
ผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอส่ือสารหรือมีปฏิสัมพันธ (Interactivity) ระหวางกันปฏิสัมพันธใน
การเรียนการสอนบนเว็บ หมายถึง การที่ผูเรียนสามารถส่ือสารกับส่ือการเรียนประเภทตางๆ อัน
ไดแก ส่ือบุคคล อันหมายถึงผูสอนและผูเรียนคนอ่ืนๆ รวมทั้งส่ือบทเรียนที่ไดรับการออกแบบและ
พัฒนามาโดยเฉพาะ การสื่อสารที่วานีม้ีจุดประสงคเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือ
ประสบการณระหวางกันซึง่มีผลทําใหการเรียนมีลักษณะเปน Active Learning มากข้ึน 
  Driscoll (2002 อางถึงใน วชิุดา รัตนเพียร, 2542) ระบุความสําคัญของ
ปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนจากการเรียนการสอนบนเว็บ ไวดังนี ้

1. ชวยทาํใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได การควบคุมการเรียน 
ในทีน่ี้หมายถงึการที่ผูเรียนสามารถควบคุมเนื้อหาทีจ่ะเรียน การควบคุมระยะเวลาในการเรียน 
การควบคุมระดับความลึกซึง่ของเนื้อหาทีต่องการศึกษาหรือแลกเปล่ียนความคิดเหน็ 

2. ชวยทาํใหผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอยางเทาเทียมกันซึ่งทําไดยาก 
ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 

3. การที่ผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกับผูสอนและ/ หรือกับกลุมผูเรียนดวยกนัเองชวยทาํ 
ใหการจัดการเรียนการสอนนาสนใจมากยิ่งข้ึนและยังเปนการสนับสนุนการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 

4. ชวยขยายมมุมองหรือทรรศนะตอเนื้อหาบทเรียน องคประกอบหนึ่งของการ 
เรียนการสอนบนเว็บคือการเปดโอกาสใหผูเรียนไดสืบคนขอมูลหรือเนือ้หาเพิ่มเติมจากเว็บไซต
หรือจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ ซึ่งทําใหการเรียนรูของผูเรียนมีมุมมองที่กวางข้ึน ดังนั้นหากผูเรียนไดมี
โอกาสแลกเปล่ียนหรือแสดงความคิดเหน็หรือประสบการณจะเปนการชวยขยายมมุมองหรือ
ทรรศนะตอเนือ้หาบทเรียนของผูเรียนดวย 

ปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนในการเรียนการสอนบนเว็บ มี 3 ลักษณะ คือ 
1. ปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนระหวางผูเรียนกับผูสอน 
2. ปฏิสัมพันธที่เกิดข้ันระหวางผูเรียนดวยกันเอง 
3. ปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนระหวางผูเรียนกับบทเรียนบนเว็บ 

โดยกิจกรรมทีก่อใหเกิด ปฏิสัมพันธนี ้สามารถทาํไดในลักษณะ Synchronous (ประสาน 
เวลา) และ Asynchronous (ไมประสานเวลา) 
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1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Synchronous (ประสานเวลา) 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Synchronous หมายถึง การจัด 

การเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนสามารถส่ือสารระหวางกนัแบบทนัทีทนัใดบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ทัง้นี้ประเด็นสําคัญก็คือ ผูเรียนและผูสอนจะตองอยูบนระบบอินเทอรเนต็ในเวลา
เดียวกนัและใชโปรแกรมการสื่อสารเดียวกัน 
  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Synchronous นี้เปนองคประกอบที่
สําคัญเพราะชวยใหผูเรียนส่ือสารกันไดเสมือนอยูในสถานที่เดียวกนั ผูเรียนแตละคนสามารถ
ส่ือสารถึงกนัและกันไดเปนการสวนตัว หรือสามารถส่ือสารถึงกนัและกนัไดเปนการสวนตัว หรือ
สามารถส่ือสารกับกลุมคนทลีะหลายๆ คนก็ได และการส่ือสารลักษณะนี ้เนื่องจากเปนการส่ือสาร 
โดยใชคอมพิวเตอรทําใหสามารถบันทึกการโตตอบหรือปฏิสัมพันธตางๆ ที่เกิดข้ึนสําหรับใชใน  
การทบทวนบทเรียนไดในภายหลัง ซึ่งเปนประโยชนอยางยิง่ตอการเรียนการสอน 
   การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Synchronous ประกอบไปดวย
องคประกอบตอไปนี้ 

1. กลุมผูเรียนและผูสอนจะตองอยูบนระบบอินเทอรเนต็พรอมๆกัน 
2. อุปกรณที่ชวยใหผูเรียนและผูสอนสามารถส่ือสารถึงกันไดผานระบบ 

อินเทอรเน็ต 
3. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่อนุญาตใหใชงานโปรแกรมส่ือสารแบบ  

Synchronous ได 
4. โปรแกรมสําหรับใชในการสื่อสาร 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Asynchronous (ไมประสานเวลา) 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Asynchronous หมายถึง 

การจัดการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนท่ีอยูตางสถานที่กนัสามารถส่ือสารระหวางกนัไดโดย
บนเครือขายอินเทอรเน็ต การส่ือสารแบบ Asynchronous นี้เปนลักษณะการส่ือสารที่ผูเรียนและ
ผูสอนไมไดอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตในเวลาเดียวกนั ดังนัน้ การสื่อสารระหวางผูสอนและ
ผูเรียนจึงเปนรูปแบบการสง-รับขอมูลบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Asynchronous นี ้เปน
องคประกอบที่สําคัญตามแนวความคิดการจัดการเรียนการสอนแบบ Any Place และ Any Time 
ซึ่งการจัดสภาพการเรียนแบบนี้เมื่อผูเรียนพรอมที่จะเรียน (เวลาใดก็ได) ก็สามารถเขาไปศึกษา
เนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บทีผู่สอนไดทําการพัฒนา หรือรวมทาํกิจกรรมอภิปรายหรือแลกเปล่ียน
ความคิดเหน็ผานกระดานขาว หากตองการความเปนสวนตัวก็ยงัสามารถสงจดหมาย
อิเล็กทรอนกิสไปยังผูสอนหรือกลุมผูเรียนทีต่องการจะสงไปได เมื่อผูสอนหรือผูเรียนคนอ่ืนๆ ไดรับ
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ขอความจากกระดานสนทนาหรือจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส ก็สามารถโตตอบหรือส่ือสารกลับมา
ได กิจกรรมทีก่ลาวมาทั้งหมดนี้ผูเรียนและผูสอนสามารถเลือกเวลาเรียนไดตามความพรอมของแต
ละคน  

รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Asynchronous 
1. WWW ลักษณะของขอมลูตางๆ ที่นาํเสนอบนเครือขายอินเทอรเนต็มักจะอยูใน 

รูปแบบ WWW (World Wide Web) การนําเสนอบทเรียนที่ผูสอนไดออกแบบและพัฒนาไวใน
รูปแบบของWWWทําใหผูเรียนสามารถเขาศึกษาในเวลาใดก็ได 
  2. E-mail หรือจดหมายอิเล็กทรอนกิส ผูสอนสามารถนาํเสนอขอมูลหรือขาวสาร
ถึงผูเรียนรายบุคคลหรือทีละหลายๆ คนดวยจดหมายอิเล็กทรอนกิส ผูเรียนหากตองการส่ือสารกับ
ผูสอนหรือกับผูเรียนคนอ่ืนๆ ก็สามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปไดโดยที่ผูรับจดหมายไม
จําเปนจะตองอยูบนระบบอินเทอรเน็ตพรอมๆ กัน 

3. Discussion board หรือกระดานสนทนา ผูสอนมักจะนําเสนอหัวขอหรือ
ประเด็นตางๆเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนเพ่ือใหผูเรียนแสดงความคิดเหน็หรืออภิปราย ซึ่งผูเรียนแตละ
คนสามารถอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ นอกเหนือจากนี้แลว หากผูสอน
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดี มักจะจัดกิจกรรมการเรียนใหผูเรียนรวมมือกนัเรียน หรือ
รวมมือกนัอภิปราย ตามหลักการและแนวคิดการเรียนแบบรวมมือหรือ Collaborative Learning 
 จากการศึกษาเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของพบวากระดานสนทนาเปนเคร่ืองมือที่ใชกนั
อยางแพรหลายในวงการศึกษา ซึ่งงานวิจยันี้ไดนาํรูปแบบการเรียนดวยกรณีศึกษามาเปนข้ันตอน
ในการชวยสงเสริมใหผูเรียนไดเกิดการคิดอยางมีวิจารณญาณ ข้ันของการเรียนดวยกรณีศึกษามี
ทั้งหมด 7 ข้ันตอนดังนี ้1) ทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา (understanding the case 
situation) 2) วินิจฉัยปญหา (Diagnosing Problems) 3) การสรางทางเลือกหรือวิธแีกปญหา 
(Generating Alternative Solutions) 4) การพยากรณผลลัพธ (Predicting Outcomes)  
5) การประเมนิทางเลือกตางๆ (Evaluating Alternatives) 6) การสรุปผลการวิเคราะห (Rounding 
out the Analysis) 7) การนําเสนอ (Communication the Results) ข้ันตอนเหลานี้ไดสงเสริมให
ผูเรียนไดเกิดการคิดอยางมวีจิารณญาณ 
 
3. กิจกรรมการอภิปราย 
  G.S.Pinnell (1984) กลาววา “นักการศึกษาบางคนเชื่อวาการที่มโีอกาสไดฟงการอภิปราย
แสดงความคิดเห็นของบุคคลตางๆ จะชวยเสริมความรูที่ไดรับมาจากการอานใหแตกฉานมากข้ึน 
เพราะความรูที่ไดจากการอภิปรายนัน้ เปนความรูใหมที่พัฒนาข้ึนมาจากการเสนอความคิดเหน็ 
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และการฟงซึ่งกันและกนัของสมาชิกแตละคน” ฉะนั้น จงึเปนการสมควรอยางยิง่ที่ครูควรจะนาํ  
การอภิปรายไปใชควบคูกับเทคนิคการสอนหรือกิจกรรมแบบอ่ืนๆ 
 การอภิปรายกลุม (Group  Discussion) คําวา กลุม ในที่นี้จะหมายถงึ นักเรียนทัง้ชัน้หรือ 
นักเรียนที่แบงเปนกลุมๆ หลายกลุม กลุมละประมาณ 4-8 คน ก็ได โดยครูเปนผูประสานงานหรือ
ดําเนนิการอภิปราย การจัดนักเรียนเขากลุมทําได 2 วิธ ีคือ เขากลุมตามความสนใจตอตัวบุคคล 
หรือเขากลุมตามความสนใจหัวเร่ือง ลักษณะการนัง่อภิปรายนยิมนัง่เปนรูปวงกลมหรือส่ีเหล่ียม
เพื่อใหสมาชิกมองเหน็หนากนัไดทั้งหมด เวลาในการอภิปรายที่เหมาะสมควรจบลงภายในคาบ
เดียวส้ันๆ สําหรับสรุปผลการอภิปรายอาจใชวิธีใหตัวแทนของกลุมออกมารายงานผลการอภิปราย
หนาช้ัน หรือรายงานในลักษณะขอเขียนก็ได ทั้งนี้แลวแตเวลาและโอกาสที่จะอํานวยให 
 การอภิปรายเปนคณะ ประกอบดวยผูอภิปรายจํานวน 4-6 คน ซึ่งจะมีบุคคลหนึง่รับหนาที่
เปนผูดําเนนิการอภิปรายจะตองแนะนําผูรวมอภิปรายตอผูฟงจัดลําดับการพูด ซักซอมความเขาใจ
การอภิปราย ควบคุมเวลาในการอภิปราย และเม่ือการอภิปรายจบลง ผูดําเนนิการอภิปรายจะตอง
เปดโอกาสใหผูฟงถามคําถามและแสดงความคิดเหน็ดวย 
 การอภิปรายเสียงกระซิบ การอภิปรายนี้แตละกลุมจะมผูีรวมการอภิปรายไมเกนิ 6 คน 
และใชเวลาในการอภิปรายไมเกิน 6 นาที การแบงกลุมถอืหลักวาผูทีน่ัง่ใกลกนัจะอยูกลุมเดียวกัน 
ไมมีการเลือกเมื่อการอภิปรายจบลง ตัวแทนของกลุมจะตองเปนผูสรุปการอภิปราย และ
ขอเสนอแนะโดยครูจะเปนผูสรุปรวมอีกคร้ังหนึ่ง การอภิปรายเสียงกระซิบนี้จะนาํมาใชเมื่อเกิด
ปญหาข้ึนในชัน้เรียน และปญหานั้นจะตองแกไขหรือหาคําตอบมาใหได  
 
 3.1 รูปแบบของการอภิปราย 
 รูปแบบของการอภิปราย (สุจริต  เพยีรชอบ, 2524) ไดกลาว ถึงการอภิปรายแบบ
ปาฐกถาหมู (Symposium) การอภิปรายซกัถาม (Colloquy) และการเปดอภิปรายทัว่ไป (Forum) 
ไวโดยสรุป ดังนี ้
  การอภิปรายแบบปาฐกถา เปนการอภิปรายของผูทรงความรูหรือผูเชีย่วชาญใน
ดานตางๆ ประมาณ 2-5 คน มีผูดําเนนิการอภิปรายเปนผูดําเนินการการอภิปรายแบบนี้มุงที่จะให
ความรูและแนะแนวความคิดอยางละเอียดแกผูฟง ผูอภิปรายแตละคนจะไดรับมอบหมายใหพูดใน
สวนใดสวนหนึ่งของเร่ืองทีจ่ะอภิปรายทาํนองปาฐกถาส้ันๆ ผูฟงจะไดรับความรูอยางลึกซ้ึงกวา 
การอภิปรายเปนคณะ 
  การอภิปรายซกัถาม เปนการอภิปรายที่มคีณะบุคคลสองกลุม กลุมหนึ่งเปน
วิทยากรมีจาํนวน 2-4 คน อีกกลุมหนึง่เปนตัวแทนผูฟง มีจํานวน 2-4 คน ทัง้สองฝายนัง่แยกกนั 
หันหนาเขาหาผูฟง ผูอภิปรายซึ่งเปนตัวแทนของผูฟง จะเปนผูถามคําถาม วิทยากรเปนผูตอบผูฟง
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มีขอของใจก็ซกัถามตอจนเปนทีพ่อใจ แลวจึงถามคําถามตอไป การอภิปรายแบบนี้ ผูฟงจะมีสวน
รวมในการอภิปรายต้ังแตตนจนจบ 
  การเปดการอภิปรายทั่วไป คือ การที่ผูฟงมีสวนรวมในการอภิปรายตอที่
สาธารณะ คือ หลังจากการบรรยายหรืออภิปรายหมูแลว ผูฟงกจ็ะมีสวนรวมในการอภิปรายดวย
การซักถามปญหา กลาวเสริมหรือสนับสนุนกลาวโตแยง ใหขอมูลเพิม่เติมและต้ังขอสังเกต 
  สวนิต  ยมาภัย (2524) ไดกลาวถงึการอภิปรายอยางกนัเอง การอภิปรายใน   
การประชุมปรึกษา และการอภิปรายเชิงบรรยาย ไวโดยสรุปดังนี ้
  การอภิปรายอยางกันเอง การอภิปรายประเภทนี้มีลักษณะคลายๆ กบัการ
สนทนากันเปนกลุม ผูรวมวงมีความประสงคคอนขางชัดเจน เชน ตองการแกปญหาเกี่ยวกับเร่ือง
ใดเร่ืองหนึง่ โดยปกติจะไมมีผูนําการอภิปรายอยางเปนทางการ 
  การอภิปรายในการประชุมปรึกษา การอภิปรายนี้มกัจะทําอยางมีระเบียบแบบ
แผน มีประธานที่ประชุมทาํหนาทีเ่ปนผูอภิปราย มีเลขานุการทาํหนาที่บันทึกรายงานการอภิปราย 
การอภิปรายจะตองตามหัวขอ ผูอภิปรายจะปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดเหน็กนัเพื่อใหไดมติ
หรือขอสรุปออกมา 
  การอภิปรายเชิงบรรยาย การอภิปรายประเภทนี้มีผูนําอภิปรายและคณะผู
อภิปรายจํานวนหนึ่ง ทาํการอภิปรายเบ้ืองหนาที่ประชุมเชนเดียวกนักบัการอภิปรายเปนคณะ ขอที่
แตกตางไปก็คือ การอภิปรายประเภทนี้ผูอภิปรายแตละคนจะใชวธิีบรรยายส้ันๆ ตามที่ตนไดเรียบ
เรียงมาไวแลวเปนอยางดี การบรรยายของแตละคนจะไมซ้ําซอนกัน ผูนําการอภิปรายทําหนาที่ย้าํ
ใหเหน็ความสําคัญของหวัขอบรรยายของผูอภิปรายแตละคน อาจสรุปสาระสําคัญที่ไดพูดไปแลว
อยางรวบรัดและช้ีใหผูฟงแลเห็นความเกี่ยวโยงกันระหวางแงมุมตางๆ ที่ผูบรรยายแตละคนได
บรรยายไปแลว 
  จากประเภทการอภิปรายทีน่กัการศึกษาไดแบงไวนี ้จะชวยใหครูผูสอนภาษาไทย
สามารถนํามาเลือกใชใหเหมาะสมกับเนื้อหาของบทเรียน นักเรียน เวลา และสถานที่ อันจะเปน
การเพิม่พนูประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ตลอดจนทําใหนกัเรียนสนใจเรียนยิ่งข้ึน เพราะ   
การสอนแบบอภิปรายนี้นกัเรียนมีสวนอยางมากในการเรียน 
 
  3.2 หลักการสอนแบบอภิปราย 
  การสอนแบบอภิปรายมีหลักในการสอนแตกตางไปจากการสอนแบบอ่ืนๆ เพราะ
เปนการเปล่ียนกิจกรรมการเรียนการสอนจากการถามตอบและการบอกมาเปนการสนทนาของ
กลุมบุคคลอยางมีจุดมุงหมาย ดังทีน่ักการศึกษาหลายทานไดกลาวถงึหลักการสอนแบบอภิปราย
ไวดังนี ้
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  สุมิต  คุณานุกร (2518) กลาวถึงการสอนอภิปรายไววา 
  ลักษณะเดน: การอภิปรายซกัถามกันระหวางนกัเรียนและระหวางครกูับ
นักเรียน เร่ืองที่อภิปรายซักถามกนั มักเปนเร่ืองที่กําลังศึกษาอยูหรือเร่ืองที่ไดบรรยายไปแลว 
บางคร้ังเปนการอภิปรายเพือ่กาลูทางแกปญหา 
  กิจกรรมของครู: ครูมีหนาทีค่อยควบคุมสถานการณของการอภิปราย ครูอาจ
ใชการบรรยายเขามาแทรกไดบาง เพื่อใหเกิดความกระจางข้ึนเกี่ยวกบับางเร่ือง และอาจใช
อุปกรณการสอนตางๆ ประกอบดวยได 
 กิจกรรมของนักเรียน: นักเรียนมีสวนรวมในการอภิปรายแสดงความคิดเห็น
เปนการสงเสริมใหเด็กรูจักคิดและแสดงความคิดเหน็ออกมาทางการพดู นักเรียนมกัไมเยื่อหนาย
ตอการสอนวิธนีี้ เพราะเปนการเรียนแบบมสีวนรวม 
 ชาญชัย  อิทรประวัติ (2522)  ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่ครูควรคํานงึถึงใน
การจัดเตรียมกิจกรรมการอภิปรายในชัน้เรียนดังนี ้
  1. ประเด็นที่จะใหนกัเรียนอภิปราย ซึ่งหมายรวมไปถงึรูปแบบของการ
อภิปรายที่เหมาะสมดวย 
  2. กําหนดเวลาที่เหมาะสมแกการอภิปราย ไมมากหรือนอยเกินไป ทัง้นี้
ข้ึนอยูกับประเด็นการอภิปรายที่กาํหนดดวย 
  3. ใหแนวทางในการอภิปรายและทาํความเขาใจเกี่ยวกบับทบาทผูนําใน
การอภิปราย ผูรวมอภิปราย และผูฟง 
  การสอนแบบอภิปราย นอกจากจะตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 ประการ คือ 
บทบาทของครู หัวขอในการอภิปราย และการจัดชั้นเรียนแลว ครูผูสอนยังตองมีการเตรียม
วางแผนสําหรับดําเนนิการอภิปรายเปนอยางดี ทั้งยังตองรูจักเลือกโอกาสที่จะนาํการเรียนการสอน
แบบอภิปรายไปใชในหองเรียนอยางเหมาะสม 
 การจัดการเรียนการสอนแบบอภิปรายนี้มปีระโยชนตอการเรียนทุกวิชา เพราะ
เปนการสนับสนุนสงเสริมการดําเนินชีวิตในระบอบประชาธิปไตย เปนการฝกใหนักเรียนเขาใจ
บทบาทและหนาที่ของตนเองและผูอ่ืน ฝกใหรูจักแสดงความคิดเห็นของผูอ่ืน ครูผูสอนหลายทาน
อาจคิดวาการอภิปรายแตละคร้ังจะวุนวาย เสียเวลา ขณะเดียวกนักคิ็ดวาจะไดเนือ้หานอย แต
ความจริงแลวส่ิงที่ไดรับจากการอภิปรายเปนส่ิงที่หาไดยากจากการสอนโดยวธิีอ่ืน  
 
 3.3 ประโยชนของการสอนแบบอภิปราย 
 3.3.1. สงเสริมใหนกัเรียนรูจักคนควาหาความรูดวยตนเอง โดยมีครูเปนผูคอย
แนะนาํแลวรวบรวมความรูทีไ่ดเขาเปนหมวดหมูอยางเปนระเบียบ 
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 3.3.2. เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ เพื่อแกปญหาเร่ืองหนึ่ง
เร่ืองใด หรือเพื่อคนหาความจริงบางอยางประกอบหลักฐานและขอสนับสนนุ 
 3.3.3. นักเรียนไดรับความคิดเห็นหลายแงหลายมุมจากสมาชิกในกลุม 
 3.3.4. ชวยสรางนิสัยในการทํางานเปนหมูคณะ 
 3.3.5. ชวยสรางความสัมพนัธระหวางเพือ่นสมาชิกดวยกัน ทาํใหเกดิความเขาใจ
และยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกัน 
 3.3.6. ชวยเสริมสรางใหผูเรียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเองมากข้ึน 
 3.3.7. บรรยากาศในการอภิปรายมักเปนกนัเองไมเครงเครียด 

3.3.8. ชวยใหนักเรียนรูจักหนาที่และมีความรับผิดชอบในการเรียนรู 
 

  3.4 ขอจํากัดของการสอนแบบอภิปราย 
  3.4.1. การอภิปรายจะไมไดผลถาสมาชิกในกลุมไมไดรับการฝกฝนเกี่ยวกับบทบาท 
หนาที่และความรับผิดชอบอยางเพียงพอ 
  3.4.2. การอภิปรายไมไดผลถาสมาชิกในกลุมไมปฏิบัติตามหนาที่ของตน 
  3.4.3. วิธีการสอนแบบนี้ตองการหัวขอที่มลัีกษณะยัว่ยุใหนกัเรียนอยากแสดงความ
คิดเห็น 
  3.4.4. การสอนแบบอภิปรายจะไดผลดีก็ตอเม่ือนักเรียนในกลุมมีความสามารถ
ใกลเคียงกนั 
  3.4.5. การสอนวิธนีี้อาจไมไดเนื้อหามากเทากบัการสอนแบบบรรยาย ถาสมาชิก
ไมใหความรวมมือ และทํานองเดียวกันอาจเปนวธิีส้ินเปลืองเวลามากกวาการสอนแบบบรรยาย
ดวย 
  จากการศึกษาถึงองคประกอบตางๆ ของการอภิปราย สรุปไดวาการสอนแบบ
อภิปรายจะไดรับผลดี จะตองประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี ้ผูดําเนินการ ผูรวมอภิปราย และผูฟง
ตองรูบทบาทและหนาที่จองตนเอง การกาํหนดหวัขอในการอภิปรายจะตองกะทัดรัด ชัดเจน ยั่วยุ
ใหผูฟงแสดงความคิดเห็นทีสํ่าคัญตองเปนประโยชนแกผูฟง การจัดเตรียมสถานที่ตลอดจน
รูปแบบของการอภิปรายจะตองสอดคลองกนั อันจะทําใหการอภิปรายดําเนนิไปอยางราบร่ืน และ
ประสบความสําเร็จ และส่ิงสําคัญที่สุดกคื็อการประเมินผล เมื่ออภิปรายจบทกุคร้ัง ควรจะตองมี
การประเมนิผลเพื่อนาํขอบกพรองที่พบมาแกไขปรับปรุงในการจัดอภิปรายคร้ังตอไป เพื่อให     
การสอนแบบอภิปรายมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
  การใชกิจกรรมการอภิปรายสามารถสงผลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณได   
โดยในการจัดกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาเปรียบเทียบกบักิจกรรมการอภิปรายใน
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หองเรียน โดยทดลองใชกับนักเรียน ซึง่พบวากจิกรรมการอภิปรายมีผลตอการคิดอยางมี
วิจารณญาณ (Tianyi Zhang, 2007; Jane Guiller, 2008)  
 
4. กระดานสนทนา  
 เทคโนโลยทีี่พฒันาบนเว็บมคีวามสามารถและมีประสิทธิภาพตอระบบการเรียนการสอน 
สามารถนํามาใชใหเปนประโยชนไดเปนอยางดี สรางความเหมาะสมทีส่อดคลองกับกระบวน   
การเรียนการสอนและการเรียนรู โดยเฉพาะในรูปแบบการเรียนที่เรียกวา เรียนตางเวลาตางวาระ 
ในลักษณะของการเรียนรูรวมกันมปีฏิสัมพันธตอกัน ซึ่งเปนการเรียนที่ไมจํากัดผูเรียนแตละคนจะ
เรียนที่ไหน และเรียนเวลาใด ข้ึนอยูกับความสะดวกของผูเรียน และมทีรัพยากรทีจ่ําเปนสําหรับ
การติดตอในระยะไกล เชน ที่บานหรือนอกหองเรียน หรือผูเกี่ยวของ ไดแก ผูสอนและเพื่อนรวม
วิชา รวมทั้งส่ือการเรียนการสอนในทุกลักษณะที่ไดกลาวขางตน การสื่อสารตางเวลากันใน
เวิลดไวดเว็บ การสื่อสารตางเวลากนับนเว็บนัน้มหีลายแบบดวยกนั แตที่ใชกันมากและรูจักกันดี 
คือไปรษณียอิเล็กทรอนกิสและกระดานสนทนา 
 

4.1 ความหมายของกระดานสนทนา 
  กระดานสนทนาเปนกิจกรรมหน่ึงที่ไดรับความนิยมในการจัดการเรียนการสอน
บนเว็บ เนื่องจากผูเรียนผูสอนไมจําเปนจะตองเขาสูระบบอินเทอรเน็ตพรอมๆ กนั อีกทัง้ยังเปนการ
เปดโอกาสใหผูเรียนไดสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ มีนกัวิชาการและนักการศึกษา
หลายทานไดใหความหมายของกระดานสนทนา (Discussion Board) ดังนี ้
  อีสเลส (Yslas, 2001 อางถึงใน ศิรินทรา บวัประชุม, 2547) กลาววา กระดาน
สนทนาเปนเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอส่ือสารและอภิปราย แสดงความคิดเห็นกันบนเครือขาย 
ผูเรียนสามารถต้ังประเด็นหวัขอที่เกีย่วของกับบทเรียน รวมทัง้แสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะ 
ตอบขอความตางๆ สงเอกสารแนบไฟล ในกระดานสนทนาได   
  โอลิเวอร (Oliver, 1998 อางถึงใน ศิรินทรา บัวประชุม, 2547) กลาววา กระดาน
สนทนาเปนการสงขาวสารที่เปนสาธารณะเปนการเตรียมการสนับสนุนใหมีการอภิปรายในหวัขอที่
เปนเฉพาะกระดานสนทนาถูกนาํมาใชในการอภิปรายในการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
  รีด (Reed, 1998 อางถงึใน ศิรินทรา บวัประชุม, 2547) กลาววา กระดานสนทนา
ชวยใหเกิดการคิด และการโตตอบ เพราะมีลักษณะเดนตรงที่งายตอการใชงาน แมกระทั่งกับผูเร่ิม
ใช การโตตอบที่เกิดข้ึนมีความคงทนมากกวาการสนทนาบนเครือขาย (Chat) 
  พงศพนัธ  บวัเพ็ชร (2545) กลาววา กระดานสนทนาเปนเคร่ืองมือที่ใชในการแจง
ขอมูลขาวสาร และแลกเปล่ียนความคิดเห็น กระดานสนทนาอนุญาตใหผูเรียนและผูสอน สามารถ
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ต้ังหัวขอกระทู เพื่อประกาศขาวสาร และเปล่ียนความคิดเห็นกันได กลาวไดวา กระดานสนทนา 
คือ พัฒนาการในรูปแบบใหมของระบบการสนทนาใน BBS (Bulletin Board System) ทีเ่คยไดรับ
ความนิยม กอนที่ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะเขามามีบทบาทมากข้ึน 
  จากความหมายของกระดานสนทนาที่กลาวมาแลวนั้น สามารถสรุปไดวา 
กระดานสนทนาเปนเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือผูเรียนกับ
ผูเรียนใน  การเรียนการสอนบนเว็บ เพื่อใหผูเรียนไดรวมอภิปรายและแลกเปล่ียนความคิดเหน็ใน
ประเด็นตางๆ 
  กระดานสนทนาเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งที่ใชในการติดตอส่ือสารระหวางกลุมคนที่
มีความสนใจในเร่ืองทั่วๆ ไป ทัง้ระดับกลุมคน ระดับทองถิ่น หรือระดับสังคมใหญ เนือ่งจากงายใน
การใชงานและการจัดการ กระดานสนทนาสามารถใชไดในทุกที่ ทุกเวลา โดยผานบราวเซอร 
โปรแกรมอีเมลหรือหัวขอขาวสารตางๆผูใชทุกๆคนจะตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต 
ในเวลาที่ตองการใชกระดานสนทนา กระดานสนทนายงัเปนแหลงสําหรับการติดตอส่ือสาร เปน
การเผยแพรขอมูลขาวสาร และทําใหเกิดสังคม กระดานสนทนายังมชีื่อเรียกตางออกไปอีกวา 
“ฟอรัม” หรือ “บอรด” ซึ่งถูกใชเปนสวนหน่ึงของบริษัทหรือองคกร เพื่อใหบริการขอมูลและความ   
ชวยเหลือสําหรับลูกคา หรือใชในการแนะนํารายละเอียดเก่ียวกับสินคาตัวใหมที่เพิง่พัฒนาข้ึน แต
ละบอรดหรือฟอรัมนัน้ สามารถบรรจุหัวขอหรือประเด็นในการสนทนาไดไมจํากัด (Oreilly, 2000) 
กระดานสนทนาเปนการสรางกลุมสังคมใหเกิดข้ึน ผูคนที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกันไดเขามา
แสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนแกกนั หรือจะวิเคราะหโตตอบถึงปญหาตางๆ และถกเถียงกัน
เพื่อหาทางแกไข บริการของกระดานสนทนานั้น จะมีศูนยกลางอยูที่ใดที่หนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเขา
ไปโดยอาศัยโปรแกรมที่กําลังทาํงานดวยภาษาเพิรล กระดานสนทนาที่ตองลงทะเบียนของ
สถาบันการศึกษาจะเชื่อมตอกับคณะ ผูเรียนและผูดูแลระบบ ผูใหการศึกษาจะวินจิฉัยหลายๆ 
ทางเลือกที่เหมาะสม ในการใชกระดานสนทนาของมหาวทิยาลัย อยางเชน กลุมที่เปนขององคกร
หัวขอของผูเรียนถงึผูเรียน การพัฒนาหลักสูตรการเรียน และการศึกษาทางไกล ความสามารถของ
กระดานสนทนายงัสามารถเก็บขอมูลตางๆ โดยแยกเปนหวัขอ และจัดสงไฟลอยางชาญฉลาด
สําหรับกลุมสมาชิกที่มีการปฏิสัมพันธโตตอบอยูในหวัขอเดียวกัน หวัขอหรือเร่ืองทั้งหมดจะ
เกี่ยวพนักนัในการติดตอส่ือสาร การโตตอบและขอตกลงตางๆ สามารถที่จะเก็บไวในการประชุม
หรือการสนทนาสําหรับใหสมาชิกทุกๆ คนที่ไดเขามาไมวา จะเพิ่มความคิดเห็นของตนเองหรือแค
เขามาเพื่อดูเทานัน้ มนัคือการเขามามีสวนรวมกันบนการติดตอส่ือสารอิเล็กทรอนกิส กระดาน
สนทนาทําเกิดการระดมความคิดแบบออนไลท แมวาแตละคนจะอยูตางเวลาตางสถานที่กนั 
 กระดานสนทนายังเปนระบบการประชุมที่สามารถใชงานไดบนเว็บบราวเซอร 
เชน Netscape Navigator และของคายไมโครซอฟทอยาง Internet Explorer แตละหลักสูตร     
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การเรียนการสอนที่มกีารใชกระดานสนทนา จะตองมีพืน้ที่ที่ใชในการประชุมเปนของตนเอง 
เรียกวา virtual board ผูเรียนและอาจารยสามารถมีการโตตอบซ่ึงกันและกันเปนกลุมจากที่ใดก็ได 
แลกเปล่ียนความคิดเหน็ และเอกสารสวนตัวอ่ืนๆ ได เหมือนกับกระดานสนทนาของสมาชกิ
เดียวกนั แมวาแตละผูเรียนจะอยูในชัน้เรียนก็สามารถที่จะเขามาในบอรดหลักสูตรของพวกเขาได 
โดยการเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตที่ใดก็ได ซึง่คนที่ไมไดลงทําเบียนจะไมสามารถเขาไปทํากิจกรรม
ผานกระดานสนทนาได (West, 1997) 
 กิดานนัท มลิทอง (2542) กลาววา กระดานสนทนาจัดเปนบริการทาง
อินเทอรเน็ตอยางหนึ่งที่เรียกวา กลุมอภิปรายหรือกลุมขาว ซึ่งเปนการรวมกลุมของผูใช
อินเทอรเน็ตทีม่ีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั เพื่อสงขาวหรืออภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน
เร่ืองที่สนใจนัน้ ผูที่รวมอยูในกลุมอภิปรายจะสงขอความไปยังกลุมและผูอานภายในกลุมจะมี  
การอภิปรายสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรงหรือสงเขาในกลุมเพื่อใหผูอ่ืนอานดวยก็ได การรวม
อยูในกลุมอภิปรายจํามปีระโยชนมากเนื่องจากสามารถไดขอมูลในเร่ืองนัน้ๆ จากบุคคลตางๆ 
หลากหลายความคิดเห็น ทาํใหไดขอคิดความรูและสามารถนาํไปใชในการคนควา วิจัย หรือเพื่อ
ความสนุกสนานเพลิดเพลินได 
 โดยทัว่ไปแลวกระดานสนทนาจะประกอบไปดวย 3 สวนสําคัญ คือ (Blaire and 
other, 2002 อางถงึใน ศิรินทรา บวัประชมุ, 2547)) 

- All ซึ่งจะรวมประเด็นหรือหวัขอทั้งหมดไวดวยกนัในที่เดียว 
- Main เปนสวนของประเด็นหลักใหญ 
- Notes เปนขอความที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนและผูใชสามารถที่จะอาน

กระทูตางๆ ที่มีอยูได 
- เขียนความคิดเห็น หรือต้ังกระทูใหมได 
- แนบเอกสารอื่นๆ ไปกับขอความได 
- คนหาและรวบรวมกระทูตางๆ ที่สนใจได 
จากการศึกษาของรีด (Reed, 2000) พบวาปฏิสัมพันธระหวางผูสอนบนเครือขาย

กับนักเรียนนัน้ การสนทนาบนเครือขายนัน้เหมาะที่จะใชที่สุดสําหรับระดับตํ่าของบลูม (Bloom’s) 
สวนกระดานสนทนา (Web board) จะมีประโยชนสําหรับสงเสริมการเรียนในประเภทของการ
เรียนที่สูงกวา เชน การประยกุต การประเมนิ และการสังเคราะห เปนตน กระดานสนทนายังชวย
ใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นไดเปนอยางดี ซึ่งกระดานสนทนาจะใชงานไดงายตามหวัขอสนทนา 
ซึ่งจะดูเปนระเบียบดีกวาการสนทนาบนเครือขาย (Chat room) นอกจากนีก้ระดานสนทนายัง 
นําไปใชในเนือ้หาที่สนทนา คําถามที่ถามที่ตองการคําตอบที่มีรายละเอียดและยังเปนที่ผูเรียนแต
ละคนไดชวยเหลือกนัเร่ืองของการเรียนไดอีกดวย (Reed, 2000) 
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กระดานสนทนา (Web board) เปนเคร่ืองมือที่นยิมนํามาใชในการพฒันาการ
เรียนการสอนบนเว็บมากทีสุ่ดในปจจุบัน ดวยความสามารถของเทคโนโลยทีาํใหการส่ือสารไดงาย
ข้ึนกระดานสนทนานี้สามารถใชหลายคนในเวลาเดียวกนั ทั้งนี้มีขอเสนอ 5 ประการ ในการนาํ 
กระดานสนทนามาใชในการเรียนการสอนบนเว็บ คือ (Brennan, 2000-2001 อางถึงใน ศิรินทรา 
บัวประชุม, 2547) 

1. เปนส่ิงที่ดําเนินการอยางชาๆ อยาคาดหวังวาจะประสบความสําเร็จทันท ี
2. ตองเขาใจระบบการทํางานออนไลน 
3. เลือกคอมพวิเตอรและโมเด็มที่มีความเร็วตามกาํลังงบประมาณ 
4. ระวังความหลากหลายในการเช่ือมโยง วิธีการเขาอินเทอรเน็ต และการลง 

 ทะเบียน 
5. ตองแนใจวากระดานสนทนาท่ีนํามาใชในการเรียนการสอนบนเว็บสามารถ   
    ติดตอไดอยางสะดวกสบาย 
เบนเน็ทและคณะ (Bennett and others, 1997 อางถงึใน ศิรินทรา บัวประชุม, 

2547) ไดศึกษาผลสําเร็จของการใชกระดานสนทนาสําหรับครูคณิตศาสตรเปนเวลา 8 สัปดาห 
เพื่อชวยใหครูไดแลกเปล่ียน และเรียนรูส่ิงตางๆ ตลอดจนนาํไปใชในการสอนของตนจาก
การศึกษาพบวากระดานสนทนาจะประสบผลสําเร็จไดนั้นยอมตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง 
เชน 

1.  ความรูสึกที่ครูจะตองรูสึกวาเปนสถานที่ปลอดภัย หรือสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัยที่ครูสามารถแสดงความคิดเหน็และความรูสึกได 

2.  มีกิจกรรมที่ยืดหยุน เพื่อครูจะไดนําไปใชในการเรียนการสอนของตนได 
3.  เปนแหลงที่ใหความรูตามที่ตองการได 
4.  มีขนาดกลุมเล็ก (ไมควรเกิน 10 คน) 

 5. ใชงานงาย สะดวก ไมยุงยาก 
6. มีความยืดหยุนเร่ืองเวลา เพื่อชวยใหมคีวามรูสึกที่ตองรีบเรงนอยที่สุด 
 

4.2 ขอดีและขอจํากัดของกระดานสนทนา 
จากงานวิจยัของ มูนีเราะ ผดุง (2545) ที่ไดศึกษาการนาํเสนอรูปแบบการเรียน

การสอนบนเวบ็วิชาภาษาไทย ตามการจัดกระบวนการเรยีนความรูความเขาใจ ของกรมวิชา    
การกระทรวงศึกษาธิการ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษานัน้ จะเหน็ไดวาผลการวิจยัเกี่ยวกับวิธี
ติดตอส่ือสาร, วิธกีารสงผลงานของนักเรียน และวิธีการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นของ 
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นักเรียนทีจ่ัดใหมีการทาํกิจกรรมในทกุข้ันตอนของกระบวนการเรียนความรูความเขาใจนี้
ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นสอดคลองกับผูทรงคุณวุฒิวา กระดานสนทนา (Discussion Board) เปน
บริการทางอินเทอรเน็ตที่มีความเหมาะสมมากที่สุด 

รีด (Reed, 2000) กลาววากระดานสนทนาเปนการโตตอบที่คงทนถาวรเพราะมี
ขอความเปนลายลักษณอักษร มีการกระตุนการแกปญหาเฉพาะหนากับผูเรียนและมีการ
ประเมินผลระดับการโตตอบของผูเรียน 

แบลร และคณะ (Blaire and others, 2002 อางถงึใน ศิรินทรา บัวประชุม, 2547) 
ไดบอกเหตุผลที่นกัการศึกษานิยมใชกระดานสนทนา มีดังนี ้

1. สามารถเขียนขอความสําคัญตางๆ ไดอยางเปนลายลักษณอักษร เชน การ
เปล่ียนตารางเรียนหรือตารางสอบ ระเบียบขอบังคับตางๆ ของการเรียนการสอน หัวขอการอาน
ตางๆ ขอมูลอ่ืนๆ ที่ตองการใหผูเรียนรับทราบโดยทัว่ถงึกัน 

2. การต้ังกระทูข้ึนมาชวยกระตุนใหผูเรียนเขารวมอภิปราย เพียงแคผูสอนเขาไป
ต้ังคําถามแลวรอใหนักเรียนเขามาแสดงความคิดเหน็ 

3. ต้ังประเด็นไดอยางหลากหลายเพ่ือที่จะไดมกีารแยกกลุมคําถามไดอยาง
ชัดเจน 

พงศพนัธ บัวเพ็ชร (2545) ไดกลาวถึงขอดีของการใชกระดานสนทนา ดังนี ้
1. เปนชองทางในการติดตอส่ือสาร ประกาศขาวสาร ขอมูล และแลกเปล่ียน

ความคิดเหน็กันได 
2. ทําให เกิดสังคม ในการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันระหวางกลุมผูเรียน 
3. ผูสอนสามารถใชเปนชองทางในการประกาศขาวใหม แลกเปล่ียนความคิดเหน็

กันได 
4. งายตอการใชงาน แมจะเปนผูเร่ิมตน เมื่อเทียบกับการใช Mailing list หรือ 

News Group 
จากการทีน่ักการศึกษาหลายทานไดใหความสําคัญในการนํากระดานสนทนามา

ใชในการเรียนการสอน เนื่องมาจากผูเรียนและผูสอนไมจําเปนจะตองเขาสูระบบอินเทอรเน็ต
พรอมๆ กันเปนลักษณะการส่ือสารแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) ทําใหไดรับความนิยม
ในการนํามาใชในการเรียนการสอนบนเว็บมากกวาโปรแกรมการสนทนา (Chat) โดยกระดาน
สนทนามีความสะดวกในการควบคุม และไมตองคํานงึถงึเวลาในการเขาใช ผูสอนสามารถที่จะเขา
ไปตรวจดูกระดานสนทนาไดตลอดเวลา ถึงแมวากระดานสนทนาจะขาดภาวะท่ีเกดิข้ึนของการ
ติดตอส่ือสารแบบทันท ีแตกระดานสนทนาสามารถที่จะใหผูเรียนไดเห็นถึงแนวคิดของการ
อภิปรายไดโดยตรงและแสดงใหเห็นถึงการอภิปรายที่ตอเนื่องกันลงมาเปนลําดับข้ัน 
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(McCampbell, 2000) ทั้งนีจ้ากการอางอิงผลการวิจัยทีส่นับสนนุการใชกระดานสนทนาในการ
เรียนการสอนบนเว็บนัน้ พบวา 

ผูเรียนสามารถแสดงการอภิปราย แสดงความคิดเห็นไดนาประทับใจ ผูเรียน
สามารถใชเวลาในการพิจารณาแตละขอความไดอยางละเอียดรอบคอบ และสามารถพิจารณา
การใชคํา, การสะกดคําตลอดจนหลักไวยากรณไดอยางถกูตองแมนยํา และท่ีสําคญัผูเรียนที่ไมมี
การใชภาษาอังกฤษเปนภาษาพูดแลว จะมีความรูสึกมัน่ใจมากข้ึนในการที่จะทาํการอภิปรายผาน
ทางกระดานสนทนาเน่ืองจากมีเวลามากพอที่จะทําการคิดไตรตรองขอความในการอภิปรายกอนที่
จะสงข้ึนไปยงักระดานสนทนา (Khan, 1997) ผูเรียนที่เรียนบนเว็บสามารถแลกเปล่ียนความรู 
และทัศนะระหวางกลุมผูเรียนดวยกนั รวมทั้งซักถามขอของใจกับผูสอนไดในเวลาอันรวดเร็วผาน
กระดานสนทนา ทําใหเกิดการทาํงานรวมกันเปนทีม พัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียนดวยกนั 
และเปนการสงเสริมการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ตลอดจนหาแนวทางที่ดีที่สุดมาปรับปรุง
ผลงานของตนใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ข้ึนไดอีกดวย 

 
4.3 รูปแบบของกระดานสนทนา 

จากคุณสมบัติและประโยชนของการใชสนทนาตางๆ ดังที่ไดกลาวมาขางตน    
ทําใหกระดานสนทนาไดถกูนํามาใชในกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนบนเว็บกนัอยางกวางขวาง 
(Friesen, 1999 อางถึงใน โลจนันท ชลลัมพ,ี 2546) แตจากการศึกษาการออกแบบกระดาน 
สนทนาที่มกีารใชงานอยูในปจจุบันพบวา ไมไดมีรูปแบบที่ตายตัววาจะตองเปนอยางไร ข้ึนอยูกบั 
นักออกแบบและพัฒนาของแตละเว็บไซตนั้นๆ ที่จะออกแบบใหกระดานสนทนาของตนใหม ี
รูปแบบที่แตกตางกนัไป ซึ่งพบวากระดานสนทนาแตละเว็บไซตจะมลัีกษณะหนาจอคลายๆ กัน  
ซึ่งรูปแบบที่ใชกันอยูทั่วไปสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะดวยกัน คือ 

1. รูปแบบของกระดานสนทนาแบบมีการนําเสนอโครงสรางเนื้อหา กระดาน
สนทนารูปแบบนี้จะเปนรูปแบบที่มีการแบงเฟรมเปนสองเฟรม โดยเฟรมดานหนึง่จะนําเสนอ
โครงสรางของเนื้อหาที่ใชในการอภิปราย ซึ่งจะแสดงความสัมพันธระหวางหัวขอตางๆ สวนเฟรม
อีกดานหนึง่นาํเสนอเนื้อหาตามที่ผูเรียนเลือกที่จะเขาไปแสดงความคิดเห็นหรือสนทนา 

2. รูปแบบของกระดานสนทนาแบบไมมีการนําเสนอโครงสรางเนื้อหา กระดาน 
สนทนารูปแบบนี้จะแสดงหวัขอที่ผูเรียนและผูสอนไดประกาศไวทั้งหมดภายในหนึง่เฟรม โดยไมมี
การจัดแบงหวัขอเปนหมวดหมู เมื่อผูเรียนเลือกหวัขอที่สนใจจะเช่ือมโยงไปยังเนื้อหาของหัวขอนัน้
ในหนาตางใหม สวนหนาตางของหวัขอยังคงเดิม  
 จะเหน็ไดวากระดานสนทนา เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนและผูสอนสามารถสง
ขาวสารหรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นใดประเด็นหนึง่ไดอยางอิสระ ผูที่รวมอยูในกลุมสนทนา
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สามารถเปดดูขอความตางๆ ที่ไดมีผูอ่ืนแสดงความคิดเหน็ไวแลว เพื่อใหการอภิปรายเปนไปอยาง
ตอเนื่องซึง่การอภิปรายจะชวยสงเสริมใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึง่กนัและกัน สราง  
เจตคติที่ถูกตอง ขยายประสบการณของผูเรียนใหกวางข้ึน และทําใหผูเรียนมีความเช่ือมั่นใน
ตนเอง การอภิปรายเปนกระบวนการในการแลกเปล่ียนความรูและทัศนะ ซึ่งครอบคลุมไปถึง
กระบวน  การคิด การใชเหตุผล และการหาหลักฐานมาสนับสนนุทัศนะของตนพรอมๆ กันไป 
(ไพฑูรย สินลารัตน, 2524 อางถงึใน นิตยา แสงขาว, 2540) พิชญ  ขํามา (2543) ไดกลาววา    
การอภิปรายเปนการสงเสริมใหผูเรียนทกุคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นมีสวนรวมในการแสดง
กิจกรรม เปนกิจกรรมที่ใหโอกาสผูเรียนไดฝกทักษะกระบวนการคิด และเปนการสงเสริมการเคารพ
ในเหตุผลของผูอ่ืน 

สรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ  จะเหน็ไดวา  การเรียน
โดยใชกิจกรรมการอภิปรายที่แตกตางกันระหวางกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาและ
กิจกรรมการอภิปรายในหองเรียนปกติ จะทําใหเกิดการคิดอยางมวีิจารณญาณที่แตกตางกัน คือ 
การใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาจะทาํใหเกิดการคิดอยางมีวิจารณญาณสูงกวา  
การใชกิจกรรมการอภิปรายในหองเรียนปกติ ซึ่งการเรียนดวยกรณีศึกษาเปนวิธกีารเรียนทีช่วยให
ผูเรียนไดศึกษาจากขอมูลในกรณีศึกษาที่ผูสอนสรางข้ึนเปนการจําลองสถานการณทีเ่ปนอันตราย
ตอชีวิตและอาจจะเกิดข้ึนจริงในชีวิตประจาํวนั อีกทั้งการเรียนดวยกรณีศึกษาเปนอีกวิธหีนึง่ที่เปน
การกระตุนใหผูเรียนไดเกิดการคิดอยางมวีจิารณญาณ ซึง่จําเปนตองมกีิจกรรมการอภิปรายชวย
ใหการเรียนดวยกรณีศึกษาประสบผลสําเร็จแตจากการศึกษาพบวาในปจจุบนัมีการเรียนการสอน
ที่ใชเคร่ืองมืออินเทอรเน็ตเขามาเปนเคร่ืองมือส่ือสารไดและจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัพบวา
ยังไมมงีานวิจยัที่ศึกษาเกีย่วกับการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน(กิจกรรมการอภิปราย
ในหองเรียนปกติรวมกับกจิกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา) มาเปรียบเทยีบกบักิจกรรม  
การอภิปรายบนกระดานสนทนา  จึงเปนทีม่าของการวิจยัชิ้นนี้ที่ตองการจะศึกษาผลของการใช
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาที่มีตอ    
การคิดอยางมวีิจารณญาณ  

 
5. การคิดอยางมีวิจารณญาณ (CRITICAL  THINKING) 

5.1 ความหมายของการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
 การคิดอยางมวีิจารณญาณ เปนการคิดที่มเีหตุผลหรือมทีิศทาง โดยมาจาก

ภาษาอังกฤษ “Critical Thinking” สําหรับภาษาไทย มีผูใชชื่อเรียกแตกตางกัน ไดแก การคิด
วิจารณญาณ (พะยอม วาศสารศรี, 2526; นพินธ วงศเกษม, 2534; ประเทืองทิพย  นวพรไพศาล, 
2534 และชาลิณี เอ่ียมศรี, 2536) การคิดอยางมีวิจารณญาณ (เอ้ือญาติ ชูชื่น, 2535; เพ็ญพิศุทธิ ์ 
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เนคมานุรักษ, 2537; วรรณา บุญฉิม, 2541) การคิดวิเคราะหวิจารณ (ชูชีพ ออนโคกสูง, 2522 
และ วลัย อรุณี, 2531) เปนตน ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัใชคําวา การคิดอยางมวีิจารณญาณ 
  Good (1973) กลาววา การคิดอยางมวีิจารณญาณ เปนกระบวนการคิดที่ต้ังอยู
บนพืน้ฐานของการประเมินหลักฐาน เพื่อนําไปสูขอสรุปตามวัตถุประสงค ตลอดจนพิจารณา
องคประกอบที่เกีย่วของกับประเด็นปญหา และใชเหตุผลตามแนวตรรกวิทยาที่ถกูตองเหมาะสม 
  Morse and McClure (1971) ไดกลาวถงึองคประกอบของการคิดอยางมี
วิจารณญาณ ประกอบดวย แยกแยะระหวางขอเทจ็จริงและขอคิดเห็นได แยกแยะระหวางขอเท็จ 
จริงและขอจูงใจได พิจารณาตัดสินขอพิสูจนทีย่ากได แยกแยะขอความที่มีความลําเอียงไดลงขอ 
สรุปอางอิงได ประเมินแหลงขอมูลได 

 Ennis (1985) กลาววา การคิดอยางมวีิจารณญาณ เปนการตัดสินใจวาอะไรควร
เชื่อ หรือควรกระทํา โดยมพีืน้ฐานอยูบนเหตุผลและการคิดอยางตรึกตรอง และความเช่ือและ   
การกระทําเชือ่มโยงกัน แตตองถูกนําดวยการคิดอยางมีวิจารณญาณ และมีความสัมพนัธกับ
ส่ิงแวดลอม โดยเนนประเด็นสําคัญ 4 ประการ คือ ตองเปนการคิดที่ใชเหตุผลเปนการคิดที่มี    
การไตรตรองตรวจสอบเหตุผลทั้งของตนเองและผูอ่ืน เปนการคิดที่เนนการมีสติสัมปชัญญะ และ
เปนการคิดที่เนนการตัดสินใจวาอะไรควรเช่ือหรือควรปฏิบัติ 
  ทิศนา   แขมมณี (2544) กลาววา การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนการคิดสะทอน
ออกมาอยางมีเหตุผล เพื่อแสดงการตัดสินใจวาจะเช่ือหรือทําอะไร ความคิดใดจะมี “เหตุผล” ก็
ตอเมื่อสามารถที่อธิบายขอถกเถยีงโตแยงไดอยางสมเหตุสมผล โดยมีหลักฐานยืนยันที่นาเชื่อถือ
ได 
  สุวิทย  มูลคํา (2547) กลาววา การคิดอยางมวีิจารณญาณเปนการคิดที่มีเหตุผล
โดยผาน การพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบมีหลักเกณฑ มีหลกัฐานที่เชื่อถือได มีประสิทธิภาพ
วาส่ิงใดถูกตอง ส่ิงใดควรเช่ือ ส่ิงใดควรเลือกหรือส่ิงใดควรทํา 
  อุษณีย  โพธิสุข (2542) กลาววา การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนวิธีคิดอยางมี
เหตุผล มหีลักเกณฑ มีหลกัฐานและมีประสทิธิภาพกอนตัดสินใจวาจะเช่ือหรือไมเชื่ออะไรหรือ
กอนที่จะตัดสินใจวาจะทําหรือไมทําอะไร 
  สรุปไดวา การคิดอยางมวีิจารณญาณเปนกระบวนคิดข้ันสูง มีความซบัซอน โดย
เร่ิมที่ประเด็นที่เปนปญหา ขอโตแยงหรือความไมแนใจ โดยอาศัยความรู ความคิด และประสบ 
การณของบุคคลในการทาํความเขาใจโดยผานการรวบรวมและเช่ือมโยงขอมูลทีม่ีอยูอยางละเอียด
รอบคอบกอนตัดสินใจเชื่อหรือไมเชื่อ กระทําหรือไมกระทํา ซึ่งตองผานข้ันตอนหรือกระบวนการใน
การลงขอสรุปอยางมีเหตุผล มีสติสัมปชัญญะ  
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5.2 กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
  กระบวนการคิดอยางมวีิจารณญาณ เปนผลรวมของทักษะและความสามารถใน
การคิดของบุคคลอยางเปนระบบข้ันตอนตอเนื่องจนเกิดเปนกระบวนการที่ใชในการพิจารณาเร่ือง
ใดเร่ืองหนึง่เพือ่นําไปสูการตัดสินใจอยางสมเหตุสมผล โดยการผสมผสานความรูเดิมที่มีอยูเขากบั
ขอมูลส่ิงแวดลอม 
  วัตสัน และเกลเซอร (Watson; & Glaser. 1964 อางถงึใน วรนุช เนตรพิศาลวนิช, 
2544) มีแนวความคิดเกีย่วกับกระบวนการคิดอยางมวีจิารณญาณ ดังนี ้

1.  เจตคติ หมายถึง ความสนใจในการแสวงหาความรู ความสามารถ
พิจารณาตลอดจนมีนิสัยในการคนหาหลักฐานมาสนับสนุนส่ิงที่อางวาเปนจริง 

2.  ความรู หมายถึง ความสามารถในการอนมุาน การสรุปใจความสําคัญ 
และการสรุปเปนกรณีทัว่ไปโดยพิจารณาจากหลักฐานและการใชตรรกวิทยา 

3.  ทักษะ หมายถึง ความสามารถที่จะนาํทัง้เจตคติและความรูไป
ประยุกตใชพิจารณาตัดสินปญหา สถานการณ ขอความหรือขอสรุปตางๆ ได 

เอนนิส (Ennis, 1985) มีแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณวา 
มีองคประกอบดังนี ้

1.  นิยามปญหา ไดแก การระบจุุดสําคัญของประเด็นปญหา ขอสรุป ระบุ
เหตุผลทัง้ที่ปรากฏและไมปรากฏ การต้ังคําถามที่เหมาะสมในแตละสถานการณ การระบุเงื่อนไข
ขอตกลงเบื้องตน 

2.  ตัดสินขอมูล ไดแก การตัดสินความนาเชือ่ถือของแหลงขอมูลการตัดสิน
ความเกี่ยวของกับประเด็นปญหา 

3.  การอางอิงในการแกปญหาและการสรุปอยางสมเหตุสมผล ไดแก      
การอางอิงและตัดสินใจในการสรุปแบบอุปนัยและนิรนยั 

นิพนธ  วงศเกษม (2534) เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการคิดอยางมี
วิจารณญาณ ดังนี ้

 1. แยกแยะความแตกตางระหวางขอเท็จจริงกับความคิดเห็น 
 2. พิจารณาประเด็นปญหา 
 3. พิจารณาขออางหรือขอโตแยงที่คลุมเครือ 
 4. พิจารณาขอมูลที่แสดงถงึความอคติความลําเอียง 
 5. แยกส่ิงที่เกีย่วของและไมเกี่ยวของกับขอมูลหรือความคิดเห็น 
 6. พิจารณาความนาเช่ือถือของแหลงขอมลู 
 7. พิจารณาเหตุผลที่ผิด ไมเกี่ยวของกับเร่ืองนัน้ 
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 8. สรุปขอความจากขอที่มีอยู 
เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ (2537) ไดกลาววา กระบวนการคิดอยางมี

วิจารณญาณ มีองคประกอบสําคัญ ดังนี ้
 1. การระบุหรือทําความเขาใจกับประเด็นปญหา ขอโตแยง ขอคําถามและ

ขออาง ซึง่ตองอาศัยความสามารถในการพิจาณาขอมูลหรือสถานการณที่ปรากฏ เปนการทําให
บุคคลเกิดความตระหนกัวา ปญหาหรือความขัดแยงที่เกดิข้ึนคืออะไร 

 2. การรวบรวมขอมูลที่เกีย่วกับประเด็นทีพ่ิจารณาจากแหลงตางๆ ทีม่ีอยู 
ซึ่งจะตองอาศัยความสามารถในการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ไดแก การรวบรวมขอมูลโดย
การสังเกตทัง้ทางตรงและทางออมจากแหลงขอมูลตางๆ รวมทั้งการดึงขอมูลจากประสบการณ
เดิมที่มีอยู 

 3. การพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล ซึ่งตองอาศัยการพิจารณาความ
นาเช่ือถือของแหลงขอมูล การประเมินความถูกตองของขอมูล และการพิจารณาความเพยีงพอ
ของขอมูล 

ทิศนา แขมมณี (2544) เสนอกระบวนการคิดอยางมวีจิารณญาณไว ดังนี ้
 กระบวนการคิดอยางมวีิจารณญาณเปนความสามารถทางกระบวน     

การทางปญญาท่ีเกี่ยวของกบัการรับรู ความจํา ความเขาใจ จนถงึข้ันวิเคราะห สังเคราะห และ
ประเมินคาตามแนวคิดของบลูม (Bloom) อีกแนวหนึ่งเปนแนวคิดของกาเย (Gagne’) ที่เปน
กระบวนการ เร่ิมจากสัญลักษณทางภาษาจนโยงเปนความคิดรวบยอด เปนกฎเกณฑและ       
การนาํไปใช การพัฒนากระบวนการคิดในข้ันพืน้ฐานนี ้สามารถใชเทคนิคดังตอไปนี้ ซึง่ไม
จําเปนตองใชเปนข้ันๆ อาจจะเลือกใชเทคนิคใดกอนหลังก็ได ข้ึนอยูกบัการจัดการเรียนการสอน 
แตควรพยายามกระตุนใหผูเรียนผานข้ันตอนยอยทุกข้ันตอน ไดแก 

 1. สังเกต เนนการใหทํากิจกรรมรับรูแบบปรนัยจนเกิดความเขาใจ ได
ความคิดรวบยอดสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธของส่ิงตางๆ และสรุปเปนใจความสําคัญ
ครบถวนตรงตามหลักฐานขอมูล 

 2. อธิบาย ใหผูเรียนตอบคําถามแสดงความคิดเห็นเชิงเห็นดวย หรือไมเหน็
ดวยกับส่ิงทีก่าํหนด เนนการใชเหตุผลดวยหลักการ กฎเกณฑ หรือหลักฐานขอมูลประกอบให
นาเช่ือถือ 

 3. รับฟง ใหผูเรียนไดฟงความคิดเห็น ไดตอบคําถามวิพากษวิจารณจาก
ผูอ่ืนที่มีความคิดของตน เนนการปรับเปล่ียนความคิดเดิมของตนตามเหตุผลหรือขอมูลโดยไมใช
อารมณหรือด้ือแพงตอความคิดเดิม 
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 4. เชื่อมโยงความสัมพนัธ ใหผูเรียนไดเปรียบความแตกตางและความ
คลายคลึงของส่ิงตางๆ ใหสรุปจัดกลุมสิ่งที่เปนพวกเดียวกัน เชื่อมโยงเหตุการณเชงิหาเหตุและผล 
หากกฎเกณฑการเช่ือมโยงในลักษณะอุปมาอุปไมย 

 5. วิจารณ จัดกิจกรรมใหวิเคราะหเหตุการณ คํากลาว แนวคิด หรือการ
กระทาํแลวใหจําแนกหาจุดเดน-จุดดอย สวนดี-สวนเสีย สวนสําคัญ-ไมสําคัญ ดวยการยกเหตุผล
หลักการมาประกอบการวิจารณ 

 6. สรุป การจดักิจกรรมใหพจิารณาสวนประกอบของการกระทําหรือขอมูล
ตางๆ ที่เชื่อมโยงเกีย่วของกนัแลวใหสรุปผลอยางตรงและถูกตองตามหลักฐานขอมลู 

 
 5.3 องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
  ศูนยพฒันาการคิดอยางมวีจิารณญาณ (Center for Critical Thinking, 1966     
อางถงึใน วิจิตร หลอสุวรรณกุล, 2543) กลาวถงึองคประกอบของการคิดอยางมวีิจารณญาณไว 8 
ประการ ดังนี ้  
  1. จุดมุงหมาย คือ เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการคิด คือ คิดเพื่อหาแนวทาง
แกปญหาหรือคิดเพื่อหาความรู 
  2. ประเด็นคําถาม คือ ปญหาหรือคําถามที่ตองการรู คือ ผูคิดสามารถระบุ
คําถามของปญหาตางๆ รวมทั้งระบุปญหาท่ีสําคัญที่ตองการแกไข หรือคําถามสําคัญที่ตองการรู 
  3. สารสนเทศ คือ ขอมูล ขอความรูตางๆ เพื่อใหประกอบการคิด ขอมลูตางๆ ที่
ไดมาควรมีความกวาง ลึก ชดัเจน ยืดหยุนได และมีความถูกตอง 
  4. ขอมูลเชิงประจักษ คือ ขอมูลที่ไดมานัน้ตองเช่ือถือได มีความชัดเจนถูกตอง 
และมีความเพยีงพอตอการใชเปนพื้นฐานของการคิดอยางมีเหตุผล 
  5. แนวคิดอยางมีเหตุผล คือ แนวคิดทัง้หลายทีม่ีอาจรวมถึง กฎ ทฤษฎี หลักการ 
ซึ่งแนวคิดดังกลาวมีความจําเปนสําหรับการคิดอยางมีเหตุผลและแนวคิดที่ไดมานัน้ตองมีความ
เกี่ยวของกับปญหาหรือคําถามที่ตองการหาคําตอบและตองเปนแนวคิดที่ถูกตองดวย 
  6. ขอสันนิษฐาน เปนองคประกอบสําคัญของทักษะการคิดอยางมีเหตุผล เพราะ
ผูคิดตองมีความสามารถในการต้ังขอสันนษิฐานใหมีความชัดเจน สามารถตัดสินได เพื่อประโยชน
ในการหาขอมลูมาใชในการคิดอยางมีเหตุผล 
  7. การนําไปใชและผลที่ตามมา เปนองคประกอบสําคัญของการคิดอยางมี
เหตุผล ซึง่ผูคิดตองคํานงึถึงผลกระทบ คือ ตองมีความสามารถคิดไกล คือ มองถึงผลที่ตามมารวม
กับการนําไปใชไดหรือไมเพยีงใด 
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  สรุปไดวา การคิดอยางมวีิจารณญาณ ควรมีองคประกอบที่สําคัญ คือ เปาหมาย
ในการคิด ขอมูลสนับสนุนจากแหลงตางๆ และการตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลที่สมเหตุสมผลและ
คํานึงถึงผลกระทบที่เกิดในอนาคต 
 

5.4 การวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
         การวัดความสามารถในการคิด มีเทคนิคการวัดที่สามารถเลือกใชไดอยาง
หลากหลายไมวาจะเปนการวัดโดยใชแบบทดสอบ (Test) การสังเกตพฤติกรรมโดยตรง  
การสัมภาษณ รายบุคคล การบันทึกขอมลูรายบุคคล ตลอดจนการตรวจผลงานจากแฟมสะสม
งานหรือพฒันางาน โดยทั่วไปแบงประเภทของแบบสอบเปน 2 ประเภท คือ แบบสอบขอเขียน และ
แบบสอบปฏิบัติ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2547) แบบสอบขอเขียนนยิมใชอยางแพรหลาย เนื่องจากใช
งายและสะดวกสําหรับทั้งผูสอบกลุมเล็กและกลุมใหญ 
 แบบวัดความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณ 

การวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณมีผูทรงคุณวุฒิสนใจสรางแบบวัดไวอยาง 
มากมายทั้งตางประเทศและในประเทศ ดังนี ้

WATSON – GLASER CRITICAL THINKING APPRAISAL (Watson   
and Glaser, 1964 อางถงึใน วิจิตรพร หลอสุวรรณกุล, 2543) 

ลักษณะทัว่ไปของแบบทดสอบ แบบสอบนี้สรางข้ึนโดย Watson และ Glaser 
มีการพฒันาอยางตอเนื่อง ฉบับปรับปรุงลาสุดในป ค.ศ. 1980 สําหรับใชกับนักเรียนระดับ ม.3 ถึง
วัยผูใหญ แบบสอบมี 2 แบบ ซึ่งคูขนานกนัคือ แบบ A และแบบ B แตละแบบประกอบดวย 5 แบบ
สอบยอย มีขอสอบรวมทัง้หมด 80 ขอ ใชเวลา 50 นาท ีแตละแบบสอบยอยวัดความสามารถใน
การคิดตางๆ กัน ดังนี ้

 1. ความสามารถในการสรุปอางอิง (Inference) เปนการวัดความสามารถใน
การตัดสินและจําแนกความนาจะเปนของขอสรุปวา ขอสรุปใดเปนจริงหรือเปนเทจ็ ลักษณะของ
แบบสอบยอยนี้มีการกําหนดสถานการณมาให แลวมีขอสรุปของสถานการณ 3-5 ขอสรุป จากนั้น
ผูตอบตองพิจารณาตัดสินวา ขอสรุปแตละขอเปนเชนไร โดยตัวเลือก 5 ตัวเลือก ไดแก เปนจริง 
นาจะเปนจริง ขอมูลที่ใหไมเพียงพอ นาจะเปนจริง 

 2. ความสามารถในการระบุขอตกลงเบื้องตน (Recognition of 
Assumption) เปนการวัดความสามารถในการจําแนกวา ขอความใดเปนขอตกลงเบือ้งตน 
ขอความใดไมเปน ลักษณะของแบบทดสอบยอยนีม้ีการกําหนดสถานการณมาให แลวมีขอวาม
ตามมา สถานการณละ 2-3 ขอความ จากนั้นผูตอบตองพิจารณาตัดสินขอความในแตละขอวา ขอ
ใดเปนหรือไมเปนขอตกลงเบือ้งตนของสถานการณทั้งหมด 
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 3. ความสามารถในการนิรนยั (Deduction) เปนการวัดความสามารถในการ
หาขอสรุปอยางสมเหตุสมผลจากสถานการณที่กาํหนดมาใหโดยใชหลักตรรกศาสตร ลักษณะของ
แบบสอบยอยนี้มีการกําหนดสถานการณมาให 1 ยอหนา แลวมีขอสรุปที่เปนไปไดหรือไมตาม
สถานการณนัน้ 

 4. ความสามารถในการแปลความ (Interpretation) เปนการวัดความ 
สามารถในการใหน้ําหนักขอมูลหรือหลักฐานเพื่อตัดสินความเปนไปไดของขอสรุป ลักษณะของ
แบบสอบยอยนี้มีการกําหนดสถานการณมาให แลวมีขอสรุปสถานการณละ 2-3 ขอ จากนัน้ผูตอบ
ตองพิจารณาตัดสินวาขอสรุปในแตละขอวานาเชื่อถือหรือไมภายใตสถานการณอันนัน้ 

 5. ความสามารถในการประเมินขอโตแยง (Evaluation of Arguments) 
เปนการวัดความสามารถในการจําแนกการใชเหตุผลวาส่ิงใดเปนความสมเหตุสมผล ลักษณะของ
แบบทดสอบยอยนี้มกีารกาํหนดชุดของคําถามเกี่ยวกับประเด็นปญหาสําคัญมาให ซึ่งแตละ
คําถามมีชุดของคําตอบพรอมเหตุผลกาํกบั จากนัน้ผูตอบตองพิจารณาตัดสินวาคําตอบใดมี
ความสําคัญเกี่ยวของโดยตรงกับคําถามหรือไมและใหเหตุผลประกอบ 
 คุณภาพของแบบทดสอบ แบบทดสอบนีม้ีความเที่ยงแบบความสอดคลอง
ภายใน โดยมวีิธีหาความเทีย่งแบบแบงคร่ึงขอสอบ มีพิสัยระหวาง 0.69 ถึง 0.85 และมีความ
เที่ยงตรงโดยความคงที่โดยการสอบซํ้า (ระยะหางระหวางการสอบ 3 เดือน) เทากับ 0.73 มี      
การตรวจสอบความตรง โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของคะแนนสอบกับคะแนนจาก
แบบสอบเชาวนปญญาแบบวัดเจตคติ และแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

CORNELL CRITICAL THINKING TEST, LEVEL X LEVEL Z 
ลักษณะทัว่ไปของแบบทดสอบ CORNELL CRITICAL THINKING TEST 

พัฒนาโดย เอนนิส (Ennis) และมิลแมน (Millman) พัฒนาข้ึนมาโดยยดึทฤษฎีของเอนนิส (Ennis) 
เปนหลัก ทฤษฎีนี้ไดกําหนดวาการคิดวิจารณญาณมีองคประกอบ 3 สวน คือ 

1. การนิยามปญหา/ส่ิงที่เกี่ยวของและการทําใหกระจาง ซึ่งประกอบดวย
ความสามารถตางๆ ดังนี ้

1.1 ระบุประเด็นปญหาตางๆ ที่สําคัญ (Identify Problem) ระบุขอสรุป 
(Identify Conclusion) 

  1.2 ระบุเหตุผลที่ปรากฏและไมปรากฏ (Identify Reasons) 
  1.3 ต้ังคําถามใหเหมาะสมในแตละสถานการณ (Identify Appropriate   

Questions to Ask) 
  1.4 ระบุขอตกลงเบื้องตน (Identify Assumptions) 
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2. การพิจารณาตัดสินขอมลู (Judge Information) ซึ่งประกอบดวย
ความสามารถตางๆ ดังนี ้

   2.1 ตัดสินความนาเชื่อถือของแหลงขอมลูและการสังเกต (Determine   
 Credibility of Source and Observation) 

   2.2 ตัดสินความเกีย่วของของขอมูลกับปญหา (Determine Relevance) 
   2.3 ตระหนักในความคงเสนคงวาของขอมูล (Recognize Consistency) 

3. การอางอิงเพื่อการแกปญหาและการสนบัสนุนอยางสมเหตุสมผล 
(Inference   Solving Problem and Draw Reasonable Conclusion) ซึ่งประกอบดวย
ความสามารถตางๆ ดังนี ้

3.1 การตัดสินสรุปแบบอุปนัยและอางอิง (Infer and Inductive   
Conclusions) 

  3.2 การนิรนัย (Deduction) 
  3.3 ทาํนายผลที่จะเกิดข้ึนตามมา (Predict Probable Consequence) 
คูมือการใชแบบสอบไดระบุถึงผูคิดอยางมีวิจารณญาณนั้น จะตองมีสมรรถภาพ

ในการตัดสินไดวาส่ิงเหลานีเ้กิดข้ึนหรือไม  ซึ่งม ี10 ลักษณะดังนี ้
  1. ขอความทีใ่ชสืบเนื่องมาจากขอความที่กําหนดให (Premises) 
  2. ส่ิงทีก่ลาวถึงเปนขอตกลงเบ้ืองตน (Assumption) 
  3. ส่ิงที่สังเกตไดมีความตรง (Validity) 
  4. ส่ิงทีถู่กกลาวหาเช่ือถือได (Reliable) 
  5. การสรุปอางอิงเบ้ืองตนมีความถูกตอง (Simple Generalization) 
  6. สมมุติฐานมีความสมเหตุสมผล (Hypothesis) 
  7. ทฤษฎีที่ใชมีความเหมาะสม (Theory) 
  8. ประเด็นโตแยงข้ึนกับประเด็นที่คลุมเครือ (Ambiguity) 
  9. ขอความทีใ่ชมีความเฉพาะและชัดเจน (Specific) 
  10. การใชเหตุผลไดตรงประเด็น (Relevant) 

        แบบทดสอบ Cornell Critical Thinking Test ทั้ง Level X และ Level Z เหมาะ
สําหรับใชกับกลุมตัวอยางคนละกลุม และสมรรถภาพท่ีมุงวัดมีความแตกตางกนัตามกลุมตัวอยาง
ที่ใช โดยแบบสอบ Level X ใชสําหรับนกัเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 4 ถงึระดับวิทยาลัยปที่ 2 
ประกอบดวยขอสอบแบบเลือกตอบ โดยวัดองคประกอบการคิด 4 ดาน คือ การตัดสินสรุปอางอิง
แบบอุปนัย (Infer and Inductive Conclusions) การตัดสินความนาเชื่อถือของงแหลงขอมูลและ
การสังเกต (Determine Credibility of Source and Observation) การนิรนัย (Deduction) และ
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การระบุขอตกลงเบ้ืองตน (Identify Assumptions) ซึ่งสมรรถภาพท่ีมุงวัดครอบคลุม 7 ลักษณะ 
ยกเวนสมรรถภาพท่ี 7, 8 และ 9 
 ทั้งนี้สําหรับแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ Cornell Critical Thinking Test Level X   
วัดองคประกอบการคิดอยางมีวิจารณญาณ 4 ดาน ดังตารางดังนี้ คือ 
 
ตารางที่ 1 องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 

องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ ขอคําถาม 
การสรุปแบบอุปนัย 3-25, 48, 50 
การสรุปแบบนิรนัย 52-65, 67-76 
การพิจารณาความนาเชื่อถอืของแหลงขอมูลและการสังเกต 27-50 
การระบุขอสันนิษฐาน 67-76 

 
คุณภาพของแบบทดสอบ แบบสอบ Cornell Critical Thinking Test Level X มีคา 

ความเที่ยงอยูในชวง 0.67 ถงึ 0.79 ในดานความตรงของแบบสอบมีการศึกษาทางดานเนื้อหา 
ความตรงตามเกณฑและการวิเคราะหตัวประกอบ 
  
 แบบการวัดการคิดอยางมีวจิารณญาณ สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที ่6 ของชาลิณี 
เอ่ียมศรี (2536)   
 ลักษณะทัว่ไปของแบบสอบ เปนแบบการวดัการคิดอยางมีวิจารณญาณแบบปรนัย
ชนิดตอบ 3 ตัวเลือก จาํนวน 40 ขอ แบงออกเปน 4 ตอน วัดความสามารถในการพจิารณาความ
นาเชื่อถือของแหลงขอมูลและการสังเกต ความสามารถในการนิรนัย ความสามารถในการอุปนัย 
และความสามารถในการระบุขอตกลงเบือ้งตน 
 คุณภาพของแบบทดสอบ คาความยากของแบบทดสอบอยูในชวงระหวาง 0.40 -0.84 
คาอํานาจจาํแนกอยูในชวง 0.10 – 0.45 คาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน 
เทากับ 0.72 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวัด เทากับ 2.314 คาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงแบบ
สอบซํ้าเทากับ 0.66 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวัดกับ 3.23 

 
แบบการวัดการคิดอยางมีวจิารณญาณ ของเพ็ญพิศุทธิ ์ เนคมานุรักษ (2537) 
 ลักษณะทัว่ไปของแบบสอบ เปนแบบสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณแบบสอบปรนัย

ชนิด 3 ตัวเลือก รวม 56 ขอ แบงออกเปนดานตางๆ ดังนี ้ดานที่ 1 การระบุประเด็นปญหา จํานวน 
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7 ขอ ดานที่ 2 การรวบรวมขอมูล จํานวน 7 ขอ ดานที่ 3 การพิจารณาความนาเชื่อถอืของ
แหลงขอมูล จาํนวน 7 ขอ ดานที่ 4 การระบุลักษณะขอมูล จํานวน 7 ขอ ดานที่ 5 
การต้ังสมมติฐาน จํานวน 7 ขอ ดานที ่6 การลงขอสรุป แบงออกเปน 2 แบบคือ การลงขอสรุป
แบบอุปนัย จาํนวน 7 ขอ และการลงขอสรุปแบบนิรนัย จํานวน 7 ขอ ดานสุดทายดานที่ 7  
การประเมนิผล จํานวน 7 ขอ  

 วิธีตอบใหผูตอบตอบโดยใชปากกาทาํเคร่ืองหมายกากบาทลงบนตัวอักษรที่คิดวา
เปนคําตอบทีถู่กตองที่สุดในกระดาษคําตอบ ใชเวลารวมทัง้ส้ิน 1 ชั่วโมง 

คุณภาพของแบบทดสอบ คาเฉลี่ยเทากับ 29.45 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 
5.94 คาความยากของแบบทดสอบอยูในชวง 0.19-0.76 และคาอํานาจจําแนก อยูในชวง 0.18-
0.55 คาความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน คํานวณโดยใชสูตร KR-20 พบวา สัมประสิทธิ์ความ
เที่ยงของแบบทดสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.78 และความเที่ยงแบบคง
เสนคงวาโดยวิธีสอบซํ้า คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบ Pearson มีคาเทากับ 0.651 

โดยสรุป การวดัการคิดอยางมีวิจารณญาณจะใชแบบสอบที่สรางข้ึนตามจุดมุงหมาย
ที่ตองการวัด ซึ่งพบวา จุดมุงหมายในการวัดนัน้จะแตกตางกนัออกไปตามแนวคิดหรือทฤษฎีที่ใช
เปนหลักในการอางอิง หรือแตกตางกนัไปตามนยิามของสิ่งที่ตองการวัดที่ไดกําหนดข้ึน นัน่คือใน
การพัฒนาแบบสอบจะตองคํานึงถึงนิยามของส่ิงที่ตองการวัด องคประกอบ หรือโครงสรางของส่ิง
ที่ตองการวัดตามแนวคิดหรือทฤษฎีที่เปนพื้นฐานรวมทัง้กลุมตัวอยางที่ตองการวัด จากนั้นจงึ
ดําเนนิการพฒันาแบบสอบตามลําดับข้ันตอน เพื่อใหไดแบบสอบที่เปนมาตรฐาน นั่นคือ เปนแบบ
สอบที่มีความเที่ยง และมีความตรง ตามเกณฑที่ตองการ (เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ, 2537) 

จากการศึกษาแบวัดความสามารถในการคิดอยางมวีิจารณญาณ ดังกลาวแลว
ขางตน ในการวิจัยเร่ือง ผลของการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดานสนทนาใน
การเรียนรูดวยกรณีศึกษาทีม่ีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนมัธยมศึกษาปที ่5 คร้ังนี้
ผูวิจัยไดใชแบบวัด Cornell Critical Thinking Test Level X ดังมีรายละเอียดข้ันตอนการพัฒนา
เคร่ืองมือวิจัยในบทที่ 3 (หนา 66-67) 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนกอน
และหลังการเรียนที่เรียนโดยใช กิจกรรมการอภิปรายในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาและเพื่อเปรียบ 
เทียบการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปราย
แบบผสมผสานและนกัเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจยัดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและวิธีการสรางเคร่ืองมือ 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย  

1.1. ประชากรที่ใชในการวิจยั คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 สังกัด 
กระทรวงศึกษาธิการ   
 1.2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบดินทร
เดชา (สิงห สิงหเสนี)2 ที่กาํลังศึกษาในภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2552 โดยมีความรูพื้นฐานใน
การใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต จาํนวน 50 คน มีข้ันตอนในการสุมกลุมตัวอยางดังนี้  

1.2.1 แบงกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน   
กระทรวงศึกษาธิการ เปนกลุมโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ ขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

1.2.2 เลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑ คือเปนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ ที่มีการใช
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต คือโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี)2 ผูวิจยัไดติดตอทาง
โรงเรียนเพื่อติดตอนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 1 หองเรียนเพื่อเปนกลุมตัวอยาง ไดมา 1 
หองเรียน คือ หองมธัยมศึกษาปที ่5/8 จากนัน้ไดจัดกลุมตัวอยางเขาสูกลุมทดลอง มีข้ันตอนดังนี ้

1) การแบงกลุมนักเรียนเขาสูกลุมทดลอง โดยแบงเปน 2 กลุมใหญ คือ กลุม 
ที่ทาํกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกบักลุมทีท่ํากิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
แลวในแตละกลุมใหญจะมกีลุมยอยๆ ซึง่ในกลุมยอยนีจ้ะมีจํานวนสมาชิกในกลุมๆ ละ 5 คนเทาๆ 
กันทุกกลุม แตละกลุมยอยนี้จะประกอบไปดวย สมาชิกที่มีคะแนน GPAX ในระดับสูง จาํนวน 2 
คน สมาชิกทีม่ีคะแนน GPAX ในระดับกลาง จํานวน 1 คน สมาชกิทีม่ีคะแนน GPAX ในระดับตํ่า 
จํานวน 2 คน 
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 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงตามลักษณะของตัวแปรที่ศึกษาดังนี ้ 
กลุมที ่1 การจดักิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน เปนกลุมที่มีการจัดการเรียนรูดวยกรณีศึกษา
โดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน โดยผสมผสานระหวางการอภิปรายในหองเรียนแบบ
เผชิญหนารวมกับการอภิปรายบนกระดานสนทนา กลุมที่ 2 การจัดกิจกรรมการอภิปรายบน
กระดานสนทนาเปนกลุมทีม่ีการจัดการเรียนรูดวยกรณีศึกษาโดยใชกจิกรรมการอภิปรายบน
กระดานสนทนา 
 2) คัดเลือกนักเรียนออกเปน 2 กลุม โดยใชคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สะสมรวม (GPAX) เปนเกณฑในการแบง ดังนี ้คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสะสมรวม (GPAX) 
สูง คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสะสมรวม (GPAX) กลาง คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สะสมรวม (GPAX) ตํ่า สําหรับการกําหนดวานักเรียนคนใดมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสะสม
รวม (GPAX) สูง กลาง และตํ่า ระดับใด พิจารณาจากคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสะสมรวม 
(GPAX) ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่4 ปการศึกษา 2551 ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที ่2 เปน
เกณฑดังนี ้

คะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนสะสมรวม (GPAX) สูง อยูในตําแหนง  
คาเปอรเซ็นตไทลที ่61-100 
 คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสะสมรวม (GPAX) กลาง อยูในตําแหนง 
คาเปอรเซ็นตไทลที ่41-60 

คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสะสมรวม (GPAX) ตํ่า อยูในตําแหนง 
คาเปอรเซ็นตไทลที ่1-40 
 3) จากการจัดกลุมตัวอยาง ตามระดับคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสะสม
รวม (GPAX) ผูวิจัยไดจัดกลุมตัวอยางเขากลุมทดลองตามการจัดกิจกรรมการอภิปรายในการเรียน 
รูดวยกรณีศึกษา โดยใชคะแนนผลสมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในระดับช้ันมธัยมศึกษาปที ่4 
ปการศึกษา 2551 ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที ่2 จะไดกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ  
 3.1) กลุมทีม่ีการจัดกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานในการเรียนรู
ดวยกรณีศึกษาที่มีตอการคิดอยางมวีิจารณญาณ จํานวน 24 คน โดยแบงออกเปนกลุมที่มีคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสะสมรวม (GPAX) สูง จํานวน 10 คน กลาง 4 คน และตํ่า 10 คน  
 3.2) กลุมทีม่ีการจัดกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาในการเรียน 
รูดวยกรณีศึกษาทีม่ีตอการคิดอยางมวีิจารณญาณ จํานวน 26 คน โดยแบงออกเปนกลุมที่มี
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสะสมรวม (GPAX) สูง จาํนวน 10 คน กลาง 6 คน และตํ่า 10 คน   
 4)  จากการจัดกลุมตัวอยางในขอที ่3 ผูวิจัยนาํกลุมตัวอยางที่ไดมาทาํการสุม
แบบแบงชั้น (Stratified Sampling) ดังนี ้



 59

 4.1) กลุมทีม่ีการจัดกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานในการเรียนรู
ดวยกรณีศึกษาที่มีตอการคิดอยางมวีิจารณญาณ จํานวน 24 คน แบงได 5 กลุม กลุมๆ ละ 5 คน 
4 กลุม กลุมละ 4 คน 1 กลุม ซึ่งในแตละกลุมจะมีสมาชิกที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสะสม
รวม (GPAX) กลุมสูง จํานวน 2 คน, กลุมกลาง จํานวน 1 คน และกลุมตํ่า จาํนวน 2 คน   
 4.2) กลุมทีม่ีการจัดกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาในการ
เรียนรูดวยกรณีศึกษาทีม่ีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ จํานวน 26 คน แบงได 5 กลุม กลุมๆ ละ 
5 คน 4 กลุม กลุมละ 6 คน 1 กลุม ซึง่ในแตละกลุมจะมสีมาชิกที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สะสมรวม (GPAX) กลุมสูง จํานวน 2 คน, กลุมกลาง จํานวน 1 คน และกลุมตํ่าจํานวน 2 คน   
 การแบงกลุมเพื่อใหในแตละกลุมมีจํานวนของสมาชิกและระดับของ
ความสามารถของสมาชิก เทาเทียมกันทุกกลุม 

 
แบบแผนการทดลอง (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2547) เปนการวิจยัแบบกึ่งทดลองโดยจัดกลุม

ทดลอง 2 กลุม รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แบบแผนการทดลอง 
 
 

Treatment  Group  1 R1       O1 X1 O2 

Treatment  Group  2 R2       O3 X2 O4 
 

R1     เปนการจัดนักเรียนเขากลุม   กลุมทดลองที่ 1 
R2     เปนการจัดนักเรียนเขากลุม   กลุมทดลองที่ 2 
O1 เปนการทดสอบกอนเรียน 

O3 เปนการทดสอบกอนเรียน 
X1  เรียนจากกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 
X2   เรียนจากกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
O2 เปนการทดสอบหลังเรียน 

O4 เปนการทดสอบหลังเรียน 
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การจัดเตรียมนักเรียนทีจ่ะเขาสูกลุมทดลอง โดยแบงเปน 2 กลุมใหญ คือ กลุมที่ทาํ 
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกับกลุมที่ทาํกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา แลวใน
แตละกลุมใหญจะมีกลุมยอยๆ ซึ่งในกลุมยอยนี้จะมีจาํนวนสมาชิกในกลุมๆ ละ 5 คน 8 กลุม กลุม
ละ 4 คน 1 กลุม กลุมละ 6 คน 1 กลุม แตละกลุมยอยนีจ้ะประกอบไปดวย 

สมาชิกที่มีคะแนน GPAX ในระดับสูง จํานวน 2 คน 
สมาชิกที่มีคะแนน GPAX ในระดับกลาง จํานวน 1 คน  
สมาชิกที่มีคะแนน GPAX ในระดับตํ่า จาํนวน 2 คน 

สรุป การจัดกลุมตัวอยางเขากลุมทดลองโดยแบงเปน 2 กลุมใหญ คือ กลุมทีท่ํากิจกรรม 
การอภิปรายแบบผสมผสานกับกลุมที่ทาํกจิกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา ดังตารางที ่ 2 
 
ตารางที่ 3 การจัดกลุมตัวอยางเขากลุมทดลอง 

 
 

กิจกรรมการอภิปรายใน 
การเรยีนรูดวยกรณศีึกษาท่ีมีตอ 
การคิดอยางมีวิจารณญาณ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสะสม
รวม (GPAX) รวม 

(คน) 
สูง (คน) กลาง 

(คน) ตํ่า (คน) 

กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 10 4 10 24 

กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 10 6 10 26 

รวม (คน) 20 10 20 50 
 

 
กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงตามลักษณะของตัวแปรที่ศึกษาดังนี ้

กลุมที ่1 การจดักิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน เปนกลุมที่มีการจัดการเรียนรูดวย
กรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน โดยผสมผสานระหวางการอภิปรายใน
หองเรียนแบบเผชิญหนารวมกับการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

กลุมที ่2 การจดักิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา เปนกลุมที่มกีารจัดการเรียนรู 
ดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
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การจัดกิจกรรมการอภิปรายในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาทั้ง 2 กลุม สรุปเปนตารางไดดังนี ้
 

ตารางที่ 4 การจัดกิจกรรมการอภิปรายในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา 
 
 

การเรยีนรูดวยกรณศีึกษาโดยใช 
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 

การเรยีนรูดวยกรณศีึกษาโดยใช 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

กรณีศึกษาสัปดาหที่ 1 
อภิปรายบน

กระดานสนทนา 
กรณีศึกษาสัปดาหที่ 1

อภิปรายบน
กระดานสนทนา 

กรณีศึกษาสัปดาหที่ 2 อภิปรายในหองเรียน กรณีศึกษาสัปดาหที่ 2
อภิปรายบน

กระดานสนทนา 

กรณีศึกษาสัปดาหที ่3 
อภิปรายบน

กระดานสนทนา 
กรณีศึกษาสัปดาหที ่3

อภิปรายบน
กระดานสนทนา 

 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัยและวิธกีารสรางเครื่องมือ 

2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้มีเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
 2.1.1. แผนการจัดการเรียนรูที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายที่

แตกตางกนั ซึง่ประกอบดวย แผนการเรียนรูที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปราย
แบบ ผสมผสาน เร่ือง การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย แผนการเรียนรูที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดย
ใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา เร่ือง การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 

 2.2.2. บทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บ เปนเว็บการจัดการเรียนรูที่มีกิจกรรมการอภิปราย
ระหวางผูเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกับผูเรียนที่เรียน
ดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

 2.2.3. แบบทดสอบการวัดการคิดอยางมวีิจารณญาณ เปนแบบสอบการคิดอยางมี
วิจารณญาณคอรแนล ระดับเอ็กซ (Cornell Critical Thinking Test, level X) ของ Ennis และ 
Millman (1985) เปนแบบสอบที่ใชกับนักเรียนเกรด 4-14 (Grades 4-14) เทียบไดกบันักเรียนที่
เรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที ่4 ถึงนกัเรียนที่เรียนในระดับวทิยาลัยปที่ 2 ลักษณะของแบบวดั
การคิดอยางมวีิจารณญาณ เปนแบบสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 3 ตัวเลือก  
  2.2.4. แบบประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการทํากิจกรรม 
การอภิปรายสําหรับผูวิจยัเพือ่ใชในการเกบ็ขอมูลพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียน โดยสังเกต
ความถี่ในการทํากจิกรรมการอภิปราย 
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 วิธีการสรางเครื่องมือ  
  การวิจยัคร้ังนีม้ีวิธีการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 

1. แผนการเรียนรูที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายทีแ่ตกตางกนั 
เร่ือง การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ข) ซึ่งประกอบดวย  

 - แผนการเรียนรูที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบ
ผสมผสาน เร่ือง การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 

 - แผนการเรียนรูที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดาน
สนทนา เร่ือง การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือ ตามลําดับตอไปนี้ 
 1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบ  
การจัดการเรียนรูดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน และการเรียนรูดวย
กรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

1.2 ศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย จากกลุมสาระ 
การเรียนการงานอาชีพและเทคโนโลยี ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พทุธศักราช 2544 ชวง
ชั้นที ่4 สาระที ่4 เทคโนโลยสีารสนเทศ มาตรฐานที่ 4.1 “เขาใจ เหน็คุณคา และใชกระบวน      
การเทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคนขอมูล การเรียนรู การสื่อสาร การแกปญหา การทํางานและ
อาชีพอยางมปีระสิทธิ์ภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม” ตามมาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ที ่4 ขอ 
6, 8–12 มีรายละเอียดดังนี ้
 ขอที่ 6 “เขาใจหลักการและวิธีการแกปญหาดวยกระบวนการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล”   

ขอที่ 8 “ใชฮารดแวรและซอฟตแวรใหเหมาะสมกับงาน”   
ขอที่ 9 “ติดตอส่ือสารคนหาขอมูล และหาความรูผานเครือขาย 

คอมพิวเตอรอยางมีประสิทธภิาพ”   
ขอที่ 10 “ใชคอมพิวเตอรชวยประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ”   
ขอที่ 11 “ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานในรูปแบบที่เหมาะสม 

ตรงตามวัตถปุระสงคของงาน”   
ขอที่ 12 “ใชคอมพิวเตอรสรางงานอยางมจีิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ 
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1.3 ศึกษาข้ันตอนการเรียนดวยกรณีศึกษา 
1.4 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ ทฤษฎี ข้ันตอนการต้ังคําถามเพื่อใหเกิดการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ  
1.5 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับวิธกีารสรางกรณีศึกษา การสรางประเด็นคําถามจาก

กรณีศึกษา ทีส่งผลตอการคิดอยางมวีิจารณญาณ 
1.6 กําหนดเนื้อหา วัตถุประสงค การจัดการเรียนดวยกรณีศึกษาโดยใช

กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดานสนทนา แลวเขียนแผนการจัดการเรียนการสอน
ดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายที่แตกตางกนั โดยปรึกษารวมกับอาจารยผูสอน 

1.7 เสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพื่อพจิารณาตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองดานเนื้อหา และสํานวนภาษา จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

1.8 นําแผนการจัดการเรียนรูดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายที่
แตกตางกนั ใหผูเชียวชาญดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมและการใชภาษา 

1.9 นําแผนการจัดการเรียนรูที่ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนาํของผูเชียวชาญจน
มีความเหมาะสมแลวนาํไปใช 
 2. บทเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บ เปนบทเรียนที่สรางเปนกรณีศึกษาบนเว็บที่
ผูวิจัยสรางข้ึน เพื่อใชเปนการเรียนการสอนเพื่อการคิดอยางมีวิจารณญาณใหกับนกัเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 5 ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ดวยกรณีศึกษา จํานวน 3 
เร่ือง ไดแก เร่ืองที ่1 การกระทําผิดอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร เร่ืองที ่2 การลดความเส่ียงใน
การใชอินเทอรเน็ต เร่ืองที่ 3 การรูเทาทันภัยอินเทอรเน็ต 
  ซึ่งบทเรียนนี้เปนกรณีศึกษาที่เปนสถานการณตัวอยางเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต
โดยใชข้ันตอนการเรียนดวยกรณีศึกษา ซึ่งข้ันตอนการเรียนดวยกรณีศึกษามีทัง้หมด 7 ข้ัน ดังนี ้  

ข้ันตอนที ่1 ทาํความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา  
(Understanding the case situation)  
1.1 อานแลวทาํความคุนเคยกับเนื้อหาในกรณีศึกษา 
1.2 เก็บสาระสําคัญหรือจับประเด็นหลักๆใหได 
1.3 เขียนความสัมพนัธหรือแบบจําลองแสดงความสมัพันธของ   
      ประเด็นตางๆ ในเชิงบรรยายส้ันๆ 
1.4 ประเมนิความสัมพนัธและประเด็นตางๆ 
1.5 ขอมูล สถติิหรือสารสนเทศใน “กรณีศึกษา” ไมจําเปนตอง 
      ครบถวนถกูตองหรือตรงประเด็นก็ไดจงึตองคาดเดาอยางม ี

เหตุผลหรือสรางข้ึนเองจากขอมูลที่มีในกรณีศึกษา 



 64

ข้ันตอนที ่2 วนิิจฉัยปญหา (Diagnosing Problems) 
2.1 ปญหา คือ “ความแตกตาง” ระหวางส่ิงที่เปนอยูกบัส่ิงที่คิดวา 

  ควรจะเปนหรือตองการใหเปน 
2.2 ระบุปญหาตางๆ ใหได (จากกรณีศึกษา) 
2.3 ระบุขอผิดพลาดตางๆ ทีเ่กิดข้ึน 
2.4 พิจารณาดูความสัมพันธของปญหาตางๆ 
2.5 จัดลําดับความสําคัญของปญหาตางๆ 

  ข้ันตอนที ่3 การสรางทางเลือกหรือวิธีแกปญหา (Generating Alternative 
Solutions)  
3.1 เรียนรูถงึวธิีการแกปญหาหลายๆ วิธีลวงหนา 
3.2 สรางหลายๆ ทางเลือกหรือหลายๆ วธิีสําหรับการแกปญหา 
3.3 จัดลําดับความสําคัญของวิธกีารแกปญหาตางๆ ทีส่รางข้ึน 
3.4 พิจารณาถึงทางเลือกที่เปนกลยทุธหลักๆ กอน 
3.5 พิจารณาทางเลือกที่เปนเชิงปฏิบัติการสําหรับทางเลือกที่เปน 

    กลยุทธ 
3.6 พิจารณาทบทวนอยางรอบคอบโดยอาศัยข้ันตอนตอไปนี้  

    (ข้ันตอนที ่4, 5 และ 6) 
ข้ันตอนที ่4 การพยากรณผลลัพธ (Predicting Outcomes) 
     4.1 พิจารณาแตละทางเลือก (วิธกีารแกปญหา) โดยพยากรณถึง 

    ผลลัพธตางๆ ที่จะเกิดข้ึนสําหรับแตละทางเลือกเมื่อนาํไปสู 
    การปฏิบัติ 

 4.2 ตองพยายามพยากรณถงึผลลัพธสําคัญๆ ของแตละทางเลือกให 
    ไดมากที่สุด 

 4.3 ตองระวงัวาทางเลือกทีจ่ะใชแกปญหาจะไมสรางปญหาลูกโซ 
    ตอไป 

 4.4 ตองคํานึงถึงความเส่ียงและความไมแนนอนตางๆ ทีอ่าจเกิดข้ึน 
    ดวย 

ข้ันตอนที ่5 การประเมินทางเลือกตางๆ (Evaluating Alternatives) 
 5.1 พิจารณาถึงผลดีผลเสียของทางเลือกตางๆ 
 5.2 เปรียบเทยีบทางเลือกตางๆ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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   5.3 ประเมนิและตัดสินใจเลือกทางเลือกหรือวิธีการแกปญหาที ่
    พิจารณาแลวเห็นวาเหมาะสมที่สุด 
  ข้ันตอนที ่6 การสรุปผลการวิเคราะห (Rounding out the Analysis) 
               6.1 สรุปผลการวิเคราะหเช่ือมโยงเขากับปญหาของกรณีศึกษา โดย 
    พิจารณาทบทวนข้ันตอนที ่4,5 และ 6 อยางรอบคอบ 
  ข้ันตอนที ่7 การนําเสนอ (Communication the Results) 
   7.1 เตรียมตัวเพื่อนาํเสนอผลการวิเคราะหและการส่ือสารทําความ 
    เขาใจแกผูฟงและอาจารยผูกํากับการใชกรณีเพื่อการศึกษานัน้ๆ  
    อยางมีประสิทธิภาพทั้งรูปแบบรายงานหนาช้ันเรียนและพิมพ 
    เปนเลม 
มีลําดับข้ันตอนในการสรางบทเรียนดังนี ้
  2.1. ศึกษาข้ันตอนการสรางบทเรียนโดยใชเนื้อหาในกลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพและเทคโนโลย ีเร่ือง การใชอินเทอรเน็ต  
  2.2. วิเคราะหเนื้อหาและรายละเอียด การเรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรู    
การงานอาชีพและเทคโนโลยี   เกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ตชวงช้ันที่ 4 ชั้นมธัยมศึกษาปที ่5 และ
นําเสนอเนื้อหาที่ออกแบบ มาเขียนใหสอดคลองกับแผนการจัดการเรียนรู ใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจแกไข แลวนาํไปปรับปรุง หลังจากนั้นนําไปใหผูเชียวชาญดานเนือ้หา จํานวน 3 ทาน (ดู
รายช่ือภาคผนวก ก) ตรวจสอบความถกูตองของเนื้อหาตามวัตถุประสงคการเรียน รับขอเสนอแนะ
และขอแนะนาํของผูเชียวชาญไปปรับปรุงแกไขในเร่ืองตางๆ ไดแก เพิ่มการใชภาษา 
  2.3. นําเนื้อหามาปรับแกไขตามคําแนะนาํ แลวนํามาจัดทําเปน Story Board 
เพื่อใหการนาํเสนอมีความเหมาะสมบนหนาจอคอมพวิเตอร แลวนําไปขอคําแนะนาํจากอาจารยที่
ปรึกษาวทิยานิพนธ เพื่อตรวจสอบในดานความถูกตองของเนื้อหา 
  2.4. นํา Story Board ที่ไดปรับปรุงแกไขมาสรางเปนบทเรียนแลวนําไปขอ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพื่อตรวจสอบและนํามาแกไขตามคําแนะนําของ
อาจารยที่ปรึกษาแลวจึงนาํไปใชผูเชียวชาญดานการออกแบบบทเรียนบนเว็บจํานวน 3 ทาน (ดู
รายช่ือภาคผนวก ก) ตรวจสอบความถกูตอง รับขอเสนอแนะและขอแนะนาํของผูเชียวชาญไป
ปรับปรุงแกไขในเร่ืองตางๆ ไดแก เพิ่มการใชสี และปรับขนาดของตัวอักษร 
  2.5. นําบทเรียนบนเว็บที่ไดรับการแกไขแลวทัง้ในดานเนือ้หาและการออกแบบ
ตามคําแนะนาํของผูเชียวชาญไปทดลองใชกับนักเรียนชวงชัน้ที ่4 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่ไมใช
กลุมตัวอยางจํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบ ในเร่ืองความเขาใจในการใชศึกษาบทเรียน การอภิปราย 
และความสวยงามของเว็บไซต 
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  2.6. นําบทเรียนบนเว็บที่ปรับปรุงแกไขจนมีความเหมาะสมแลวนาํไปใชใน      
การวิจยัการจดัการเรียนรูที่เรียนดวยกรณีศึกษา เปนเวบ็การจัดการเรียนรูที่มกีิจกรรมการอภิปราย
ระหวางผูเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกับผูเรียนทีเ่รียน
ดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

3. แบบทดสอบการวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
 ในคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณมาตรฐาน คือ Cornell  

Critical Thinking Test, level X (Ennis and Millman, 1985) ซึ่งสรางข้ึนมาสําหรับใชวัดการคิด
อยางมีวิจารณญาณสําหรับนักเรียนเกรด 4-14 (Grades 4-14) เทียบไดกับนักเรียนที่เรียนใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ถึงนักเรียนที่เรียนในระดับวิทยาลัยปที่ 2 ลักษณะของแบบวัดการคิด
อยางมีวิจารณญาณ เปนแบบสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 3 ตัวเลือก ทั้งนี้แบบวัดดังกลาวได
พัฒนาข้ึนตามองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 คําถามในแตละองคประกอบของการคิดอยางมวีิจารญาณ 
 

องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารญาณ ขอคําถาม 
การสรุปแบบอุปนัย 3-25, 48, 50
การสรุปแบบนิรนัย 52-65,67-76
การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลและการสังเกต 27-50 
การระบุขอสันนิษฐาน 67-76 

 
หมายเหตุ ขอ 1, 2, 26, 51, 66 เปนขอคําถามตัวอยางในแบบวัดการคิดอยางมวีจิารณญาณ                  
                 (Cornell Critical Thinking Test, level X) ของ Ennis and Millman, 1985  
มีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
  3.1 นาํแบบวดัการคิดอยางมีวิจารณญาณมาตรฐาน คือ Cornell Critical 
Thinking Test, level X (Ennis and Millman, 1985) ซึ่งไดติดตอซ้ือลิขสิทธิ์เรียบรอยแลว มาแปล
เปนภาษาไทย 
 3.2 นําแบบวัดที่แปลเปนภาษาไทยโดยผูวิจัยดังกลาวเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจสอบ 
 3.3 นาํแบบวดัมาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ 
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 3.4 นําแบบวัดที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวเสนอใหผูเช่ียวชาญดานภาษา 
จํานวน 3 ทาน (ดูรายช่ือภาคผนวก ก) ตรวจสอบภาษาและสํานวน 
 3.5 นําแบบวัดมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ ซึ่งใหคําแนะนํา
ปรับปรุงแกไขในเร่ืองของภาษา การใชคําแทนตัวผูพูด 
 3.6 นาํแบบวดัไปทดลองใชกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 ซึ่งไมใชกลุม
ตัวอยาง รวมจํานวน 20 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาความเที่ยง (Reliability) ซึ่งใช
โปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ  มีคาความเทีย่งเทากับ .78  ซึ่งมีคาที่อยูระหวางคาความเที่ยงแบบวัด 
Cornell  Critical  Thinking  Test, level X  ของ Ennis and Millman (1985)  ที่เคยวัดไดซึ่งมีคา
ความเที่ยงอยูในชวง 0.67 ถงึ 0.79  ซึ่งหมายความวา  แบบทดสอบฉบับนี้มีคาความเที่ยงสูง  
สามารถนําไปใชในการทดลองได  
 4. แบบประเมินตนเองพฤติกรรมการมีสวนรวมการทาํกจิกรรมการอภิปราย เพื่อ
ตรวจสอบการทํางานของตนเอง  
  การวิจยัคร้ังนีใ้ชแบบประเมินตนเองพฤติกรรมการมีสวนรวมการทาํ
กิจกรรมการอภิปรายโดยปรับมาจาก วิโรจน วโรดมปราโมทย (2547) ซึ่งเปนแบบประเมินตนเอง
พฤติกรรมการมีสวนรวมปรับจากของ John F. Bauer (2002) ใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ
ตรวจสอบความถูกตองทางดานภาษาและเหมาะสมกับบริบทการอภิปรายในการเรียนดวย
กรณีศึกษา 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้แบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ข้ันตอน ไดแก  

3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดลอง แบงออกไดดังนี้ 
 3.1.1 นําหนงัสือจากบัณฑติวิทยาลัยสงถึงผูอํานวยการโรงเรียนบดินทรเดชา  
(สิงห สิงหเสน)ี2 อาจารยประจําช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 เพื่อขออนุญาตใชสถานที่ หองคอมพวิเตอร  
รวมถึงอุปกรณ ขอใชนักเรียนเปนกลุมตัวอยางในการทดลองดวยกจิกรรมการอภิปรายแบบ
ผสมผสานและกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา และขอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสะสม ของนักเรียนทีก่ําลังศึกษาอยูชัน้มัธยมศึกษาปที่  5 
 3.1.2 นาํผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสะสมของนกัเรียนที่กาํลังศึกษาอยูชัน้มัธยมศึกษาป
ที่ 5 ไดมาแบงกลุมตัวอยางในการทดลองออกเปน 3 กลุม คือกลุมนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนสูง กลาง และตํ่า จากนัน้แตละกลุมสุมตัวอยางอยางงายเขากลุมทดลอง 2 กลุม   
 3.1.3 ทาํหนงัสือขออนุญาตเกบ็ขอมูลในการวิจัยถึงโรงเรียนบดินทรเดชา  
(สิงห สิงหเสน)ี2 
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 3.1.4 กําหนดวันทําการทดลอง โดยทางผูวิจัยจะใชคาบเรียนวชิาคอมพิวเตอรของ
มัธยมศึกษาปที่ 5  
  3.1.5 เตรียมความพรอมกอนทําการทดลอง ดังนี้ 
 1) เตรียมเคร่ืองมือ ทดสอบระบบ Moodle ซึ่งเปนระบบจัดการเนื้อหา
บทเรียนในการวิจัยคร้ังนี ้รวมไปถึงการใชกิจกรรมการอภิปรายโดยใชกระดานสนทนาในระบบ 
Moodle  
 2) จัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับการจัดกจิกรรมและ
ตรวจสอบการทํางานของกระดานสนทนาอีกคร้ัง 
 3) จัดเตรียมแบบบันทกึการเรียนรูรายบุคคล 
 4) จัดเตรียมแบบประเมินพฤติกรรมการมสีวนรวมในการสนทนา 
 5) จัดเตรียมแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณกอนเรียนและหลังเรียน 
รวมถึงอุปกรณที่ใชในการทดสอบอ่ืนๆ ใหพรอม 
 3.1.6 ดําเนินการทดลอง โดยข้ันตอน ดังนี ้
  1) ข้ันทดสอบกอนเรียนใหผูเรียนเร่ิมทําแบบทดสอบการคิดอยางมี
วิจารณญาณกอนเรียนพรอมกัน ซึ่งมีจํานวน 71 ขอ โดยกําหนดระยะเวลาในการทํา 50 นาท ี
  2) ข้ันการเรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่5 จํานวน 5 คาบเรียน 

3) แนะนาํผูเรียนเขาสูวิธกีารเรียนกิจกรรมการอภิปรายในการเรียนรูดวย
กรณีศึกษาที่มตีอการคิดอยางมีวิจารณญาณ ระยะเวลาในการเรียน วัตถุประสงคของการเรียน
ดวยกิจกรรมการอภิปราย ตารางเรียน และการประเมินผล และจัดแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมๆ 
ละ 5 คน โดยในแตละกลุมจะมีสมาชิกคละกัน โดยกลุมทดลองที่ 1 เรียนดวยกิจกรรมการอภิปราย
แบบผสมผสานในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาที่มีตอการคิดอยางมวีิจารณญาณ และกลุมทดลองที ่
2 เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาที่มตีอการคิด
อยางมีวิจารณญาณ   
 3.1.7 หลังจากทํากิจกรรมการอภิปรายแตละสัปดาหแลว ใหนักเรียนทาํแบบบันทึก
การเรียนรูรายบุคคลหลังจากการอภิปราย 
 3.1.8 เมื่อนักเรียนทาํกิจกรรมการอภิปรายจบแลว ใหทําแบบทดสอบการคิดอยางมี
วิจารณญาณหลังการเรียน จํานวน 71 ขอ เวลา 50 นาท ี
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดลอง 
3.2.1 เก็บขอมูลจากคะแนนการคิดอยางมีวิจารณญาณจากการทาํแบบทดสอบ    

การคิดอยางมวีิจารณญาณกอนเรียนและหลังเรียน จากนั้นนําขอมูลทีไ่ดมาวิเคราะหคาทางสถิติ
ตอไป 
 3.2.2 เก็บขอมูลจากแบบประเมินการมีสวนรวมในการสนทนาและแบบบันทกึ  
การเรียนรูรายบุคคลหลังจากการอภิปราย 
 
4. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลจากการทําแบบทดสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณกอนเรียนและหลัง
เรียนที่เก็บรวบรวมไดจากการทดลองมาวิเคราะหคาทางสถิติ ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหคาเฉลีย่ ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบคาเฉลีย่ 
ของคะแนนในการทาํแบบทดสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณกอนเรียนของกลุมทดลองทั้ง 2 กลุม 
โดยนาํขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบ (t–test Independent)  

4.2 การวิเคราะหคาเฉลีย่ ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบคาเฉลีย่
ของคะแนนในการทาํแบบทดสอบกอนเรียน และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมทดลองทั้ง 
2 กลุม โดยนาํขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทยีบ (t–test Dependent) 

4.3 การวิเคราะหคาเฉลีย่ ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบ 
คาเฉลี่ยของคะแนนในการทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมทดลองทัง้ 2 กลุม โดยนําขอมูลมา
วิเคราะหเปรียบเทียบ (t–test Independent) 

4.4 การวิเคราะหคาเฉลีย่ ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบคาเฉลีย่ 
ของคะแนนในการทาํแบบประเมินการมีสวนรวมในการสนทนาของกลุมทดลองทั้ง 2 กลุม   
แลวนําเสนอขอมูลที่ไดในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑการแปลความหมาย
คาเฉลี่ย ดังนี ้

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอย 
คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 

 การนาํเสนอขอมูล นาํเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง  ผลของการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดานสนทนาใน
การเรียนรูดวยกรณีศึกษาทีม่ีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนมัธยมศึกษาปที ่5 มี
วัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดย
ใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกบันักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรม          
การอภิปรายบนกระดานสนทนา ซึ่งการออกแบบการวจิัยเปนการวจิยักึ่งทดลอง แบงออกเปน 2 
กลุมทดลอง โดยตัวแปรในการทดลองคือ กลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปราย 2 กิจกรรม ไดแก 
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน และกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
 การวิจยัคร้ังนีไ้ดทําการเก็บรวบรวมขอมูลผลคะแนนของการทําแบบทดสอบการคิดอยาง
มีวิจารณญาณกอนเรียนและคะแนนของการทําแบบทดสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังเรียน 
เพื่อนาํขอมูลมาวิเคราะหตามวธิีการทางสถิติ  และทดสอบสมมติฐาน  โดยใชโปรแกรมประยุกต
ทางสถิติ  แลวนําเสนอขอมูลที่ไดในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  ดังนี ้
 
ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมลูคะแนนการคิดอยางมีวจิารณญาณ  
 ผลการวิเคราะหคะแนนการคิดอยางมวีิจารณญาณเปนการตอบคําถามวัตถุประสงค
ของการวิจยัในขอที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการคิดอยางมีวิจารณญาณของนกัเรียนกอนและ
หลังการเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปราย วัตถปุระสงคของการวิจัยในขอที ่
2 เพื่อเปรียบเทียบการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรม
การอภิปรายแบบผสมผสานกับนักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกจิกรรมการอภิปรายบน
กระดานสนทนา ผลที่ไดดังแสดงในตารางที ่6, 7 และ 8 ดังนี ้
 
ตารางที่ 6 การวิเคราะหคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย 

 ของคะแนนในการทําแบบทดสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณกอนเรียนของกลุม    
 ทดลองทั้ง 2 กลุม จาํแนกตามรูปแบบกิจกรรมการอภิปราย 

 

กลุมตัวอยาง n x S.D. t Sig. 
    กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 24 33.58 10.02 

-1.838 .07 
 กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 26 38.12 7.02 
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 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหคาเฉลีย่ ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนในการทําแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมทดลองทั้ง 2 กลุม 
จําแนกตามรูปแบบกิจกรรมการเรียน พบวา กลุมทดลองทัง้ 2 กลุม มีคะแนนการทดสอบกอนเรียน
ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยกลุมทดลองที่ 1 คือกลุมทีเ่รียนดวย
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน มีคาเฉล่ียของคะแนนในการทําแบบทดสอบกอนเรียนเทากับ 
33.58 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการทดสอบกอนเรียนเทากับ 10.02 และกลุมทดลองที่ 
2 คือกลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา มีคาเฉล่ียของคะแนนในการทาํ
แบบทดสอบกอนเรียนเทากบั 38.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการทดสอบกอนเรียน
เทากับ 7.02 แสดงวากลุมทดลองทั้ง 2 กลุม มีความรูพืน้ฐานไมแตกตางกนั ซึง่เปนการยืนยัน   
การจัดกลุมเขาสูกลุมตัวอยางที่มีการทดลองโดยมีความสามารถเทาเทียมกัน 
 
ตารางที่ 7 การวิเคราะหคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย 
  ของคะแนนการคิดอยางมวีจิารณญาณกอนเรียน และคะแนนการคิดอยางม ี

    วิจารณญาณหลังเรียนของกลุมทดลองทัง้ 2 กลุม 

*p<.05                    
 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหคาเฉลีย่ ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนในการทําแบบทดสอบกอนเรียน และคะแนนแบบทดสอบหลัง
เรียนของกลุมทดลองทั้ง 2 กลุม พบวา คะแนนเฉล่ียของคะแนนในการทดสอบหลังเรียนของกลุม
ทดลองทั้ง 2 กลุม สูงกวาคะแนนเฉล่ียของคะแนนในการทําแบบทดสอบกอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมทดลองที่ 1 คือกลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายแบบ
ผสมผสาน มีคาเฉลี่ยของคะแนนในการทําแบบทดสอบกอนเรียนเทากับ 33.58 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของคะแนนการทดสอบกอนเรียนเทากับ 10.02 และมีคาเฉล่ียของคะแนนในการทาํ
แบบทดสอบหลังเรียน 40.46 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการทดสอบหลังเรียนเทากับ 
5.87 กลุมทดลองที ่2 คือกลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปราบบนกระดานสนทนา มีคาเฉลี่ยของ
คะแนนในการทําแบบทดสอบกอนเรียนเทากับ 38.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการ

กลุมตัวอยาง  n x S.D. t Sig. 

    กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 
กอนเรียน
หลังเรียน 

24
24 

33.58
40.46

10.02 
5.87 

-3.72 .001* 

 กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
กอนเรียน 
หลังเรียน 

26 
26 

38.12 
43.35

7.02 
8.27 

-3.82 .001* 
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ทดสอบกอนเรียนเทากับ 7.02 และมีคาเฉล่ียของคะแนนในการทาํแบบทดสอบหลงัเรียน 43.35 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการทดสอบหลังเรียนเทากับ 8.27  
 
ตารางที่ 8 การวิเคราะหคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทยีบ 

    คาเฉลีย่ของคะแนนในการทําแบบทดสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณหลังเรียนของ 
    กลุมทดลองทัง้ 2 กลุม                 

 
จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหคาเฉลีย่ ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนในการทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมทดลองทั้ง 2 กลุม พบวา 
กลุมทดลองทัง้ 2 กลุมมีคะแนนการทดสอบหลังเรียนไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยกลุมทดลองที่ 1 คือกลุมทีเ่รียนดวยกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน มีคาเฉลีย่
ของคะแนนในการทาํแบบทดสอบหลังเรียนเทากับ 40.46 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน   
การทดสอบหลังเรียนเทากบั 5.87 และกลุมทดลองที่ 2 คือกลุมทีเ่รียนกิจกรรมการอภิปรายบน
กระดานสนทนา มีคาเฉลีย่ของคะแนนในการทําแบบทดสอบหลังเรียนเทากับ 43.35  
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการทดสอบหลังเรียนเทากับ 8.27   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมตัวอยาง n x S.D. t Sig. 
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 24 40.46 5.87 

-1.43 .16 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 26 43.35 8.27 
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ตอนท่ี 2 วิเคราะหพฤติกรรมการมีสวนรวม 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอภิปรายของนักเรียนของท้ัง 2 กลุม
ทดลอง ซึง่มีรายละเอียดดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 การวิเคราะหคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของคะแนนจาก 

  แบบประเมนิพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการทํากจิกรรมการอภิปรายของ    
  กลุมทดลองทั้ง 2 กลุม 
 

พฤติกรรมการมีสวนรวม n x  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ดานความถ่ีในการมีสวนรวม 
1. ความถ่ีในการปรากฏตัวในการรวมอภปิราย

ในหองสนทนา 
กิจกรรมอภิปรายแบบผสมผสาน 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

 
 

24 
26 

 
 

2.38 
3.15 

 
 
 

0.71 
0.73 

 
 

นอย 
ปานกลาง 

2. มีการตอบคําถามในหัวขอสนทนา 
กิจกรรมอภิปรายแบบผสมผสาน 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

24 
26 

2.79 
3.88 

 
0.59 
0.52 

ปานกลาง 
มาก 

ดานเนื้อหาของบทสนทนา 
3. มีการแสดงความคิดเห็นแทรกระหวางการ

สนทนา 
กิจกรรมอภิปรายแบบผสมผสาน 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

 
 

24 
26 

 
 

2.42 
2.62 

 
 
 

0.65 
0.64 

 
 

นอย 
ปานกลาง 

4. การสนทนาตรงประเด็นไมออกจากหวัขอ
สนทนา 
กิจกรรมอภิปรายแบบผสมผสาน 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

 
24 
26 

 
2.58 
2.85 

 
 

0.58 
0.61 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

5. มีการเสนอความคิดเห็นและพูดคุยตลอด  
จับประเด็นสาํคัญๆ ได 
กิจกรรมอภิปรายแบบผสมผสาน 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

 
24 
26 

 
2.54
2.31

 
 

0.51 
0.55 

 
ปานกลาง 
นอย 
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ตารางที่ 9 การวิเคราะหคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของคะแนนจากแบบ 
                 ประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการทํากิจกรรมการอภิปรายของกลุม 

  ทดลองทัง้ 2 กลุม (ตอ) 
 

พฤติกรรมการมีสวนรวม n x  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

6. น้ําหนักของคําพูดดีและมีเหตุผลเพียงพอ
กิจกรรมอภิปรายแบบผสมผสาน 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

24 
26 

2.88
2.54

 
0.61 
0.65 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

7. ใชคําพูดเขาใจงาย 
กิจกรรมอภิปรายแบบผสมผสาน 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

24 
26 

4.13
4.46

 
0.80 
0.71 

มาก 
มาก 

พฤติกรรมการมีสวนรวม n x  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

รวม    กจิกรรมอภิปรายแบบผสมผสาน 
         กิจกรรมการอภปิรายบนกระดานสนทนา 

24 
26 

2.73 
3.00 

0.64 
0.64 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหคาเฉลีย่ ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการทาํ

แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเรียนในการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมในการสนทนาของ
ผูเรียนในการทํากจิกรรมการอภิปรายของกลุมทดลองทัง้ 2 กลุม พบวา  

กลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานมีความเหน็  ดังนี ้  
ดานความถี่ในการมีสวนรวม ดังรายการตอไปนี้ 1) ความถี่ในการปรากฏตัวใน 

การรวมอภิปรายในหองสนทนา มีคาเฉลีย่ของคะแนนการประเมนิพฤติกรรมการมสีวนรวมของ
ผูเรียนในการสนทนาเทากบั 2.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมนิพฤติกรรมการมี
สวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 0.71 ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 2) มีการตอบคําถาม
ในหวัขอสนทนา มีคาเฉลีย่ของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการ
สนทนาเทากบั 2.79 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของ
ผูเรียนในการสนทนาเทากบั 0.59 ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

ดานเนื้อหาของบทสนทนา ดังรายการตอไปนี้ 3) มีการแสดงความคิดเห็นแทรก 
ระหวางการสนทนา มีคาเฉล่ียของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการ
สนทนาเทากบั 2.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของ



 75

ผูเรียนในการสนทนาเทากบั 0.65 ความคิดเห็นอยูในระดับนอย  4) การสนทนาตรงประเด็นไม
ออกจากหัวขอสนทนา มีคาเฉล่ียของคะแนนการประเมนิพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนใน
การสนทนาเทากับ 2.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวม
ของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 0.58 ความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 5) มีการเสนอความ
คิดเห็นและพดูคุยตลอดจับประเด็นสําคัญๆ ได มีคาเฉล่ียของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมี
สวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 2.54 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมิน
พฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากบั 0.51  ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
6) น้ําหนกัของคําพูดดีและมีเหตุผลเพียงพอ มีคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมี
สวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 2.88 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมิน
พฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากบั 0.61  ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
7) ใชคําพูดเขาใจงาย มีคาเฉล่ียของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนใน 
การสนทนาเทากับ 4.13 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวม
ของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 0.80  ความคิดเหน็อยูในระดับมาก   

กลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาโดยมีความเห็นดังนี ้
ดานความถี่ในการมีสวนรวม ดังรายการตอไปนี้ 1) ความถี่ในการปรากฏตัวใน 

การรวมอภิปรายในหองสนทนา มีคาเฉลีย่ของคะแนนการประเมนิพฤติกรรมการมสีวนรวมของ
ผูเรียนในการสนทนาเทากบั 3.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมี
สวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 0.73 ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 2) มีการตอบ
คําถามในหวัขอสนทนา มีคาเฉล่ียของคะแนนการประเมนิพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนใน
การสนทนาเทากับ 3.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวม
ของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 0.52 ความคิดเหน็อยูในระดับมาก  

ดานเนื้อหาของบทสนทนา ดังรายการตอไปนี้ 3) มีการแสดงความคิดเห็นแทรก 
ระหวางการสนทนา มีคาเฉล่ียของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการ
สนทนาเทากบั 2.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของ
ผูเรียนในการสนทนาเทากบั 0.64 ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  4) การสนทนาตรงประเด็น
ไมออกจากหัวขอสนทนา มคีาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนใน
การสนทนาเทากับ 2.85 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวม
ของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 0.61 ความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 5) มีการเสนอความ
คิดเห็นและพดูคุยตลอดจับประเด็นสําคัญๆ ได มีคาเฉล่ียของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมี
สวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 2.31 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมิน
พฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากบั 0.55  ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 6) 
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น้ําหนกัของคําพูดดีและมีเหตุผลเพยีงพอ มีคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวน
รวมของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 2.54 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมิน
พฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากบั 0.65  ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
7) ใชคําพูดเขาใจงาย มีคาเฉล่ียของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการ
สนทนาเทากบั 4.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของ
ผูเรียนในการสนทนาเทากบั 0.71  ความคิดเห็นอยูในระดับมาก   



บทที่  5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาผลของการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและ

กระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาที่มีตอการคิดอยางมีวจิารณญาณของนกัเรียน
มัธยมศึกษาปที่ 5 มีกลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้เปนนกัเรียนช้ันมธัยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียน 
 บดินทรเดชา (สิงห สิงหเสน)ี 2 ที่กาํลังเรียนอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 จํานวน 50 คน 
แบงเปนกลุมทดลองที่เรียนดวย กจิกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกลุมทดลองที่เรียนดวย
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา ทั้งสองกลุมใชระยะเวลาเรียนทัง้ส้ิน 5 สัปดาห จาํนวน  
10  คาบเรียน  เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบทดสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณ  จากนั้นทํา             
การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบ  t-test สามารถสรุปผลการวจิัยไดดังนี ้
 
สรุปผลการวจิัย 

จากการศึกษาวิเคราะหผลของการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดาน
สนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนมัธยมศึกษาป
ที่ 5 ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมการอภิปราย 2 รูปแบบ คือ รูปแบบกิจกรรมการอภิปรายแบบ
ผสมผสาน และรูปแบบกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี ้

1. นักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายที่ตางกนัมคีะแนนการคิด
อยางมีวิจารณญาณกอนเรียนและหลังเรียนแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกับนกัเรียนที่
เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกจิกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา มีคะแนนการคิดอยางมี
วิจารณญาณหลังเรียนไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัเร่ืองผลของการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดาน
สนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา  ทีม่ตีอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนมัธยมศึกษาป
ที่ 5 ผูวิจัยไดอภิปรายผลเปนรายขอตามวัตถุประสงคของการวิจยัดังนี ้

1.  จากสมมติฐานที่วานกัเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปราย มี
คะแนนการคิดอยางมวีิจารณญาณหลังเรียนที่สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   
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ผลการวิจยัเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไววานักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรม
การอภิปราย  มีคะแนนการคิดอยางมวีิจารณญาณหลังเรียนที่สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 อธิบายไดวาข้ันตอนของวิธกีารเรียนดวยกรณีศึกษาทัง้ 7 ข้ันตอน อันไดแก  
1) ข้ันทาํความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา 2) ข้ันวนิจิฉัยปญหา 3) ข้ันการสรางทางเลือกหรือ
วิธีแกปญหา 4) ข้ันการพยากรณผลลัพธ 5) ข้ันการประเมินทางเลือก 6) ข้ันการสรุปผลการ
วิเคราะห 7) ข้ันการนําเสนอ จัดเปนกระบวนการที่สนับสนุนนักเรียนใหเกิดการคิดซึ่งสอดคลองกบั
การพัฒนาใหนักเรียนมีความคิดอยางมวีจิารณญาณ Ennis (1985) ไดแก 1) ความสามารถใน
การสรุปแบบอุปนัย 2) ความสามารถในการสรุปแบบนิรนัย 3) ความสามารถในการพิจารณา
ความนาเชื่อถอืของแหลงขอมูลและการสังเกต 4) ความสามารถในการระบุขอสันนษิฐาน        
การเรียนดวยกรณีศึกษา คือ เร่ืองราว หรือเหตุการณตางๆ ที่สรางข้ึนจากเร่ืองจริงหรือสมมติข้ึนซึ่ง
มีประเด็น หรือปญหาสําหรับใหนกัเรียนไดเรียนรูจากขอมูลหรือปญหาที่เกิดข้ึน และสามารถใช
เปนขอมูลหรือเรียนรูเพื่อการแกปญหาที่เกดิข้ึนจากกรณีศึกษานั้นได และในการเรียนรูทุก
เหตุการณจะตองอาศัยข้ันตอนทัง้ 7 ข้ัน ดังไดกลาวแลว โดยนักเรียนจะตองรวมกันคิดอภิปราย 
ไตรตรองกอนสรุปเปนคําตอบ ซึ่งชวยใหเกดิกระบวนการคิดและการสรุปไดมากยิง่ข้ึน ผลการวิจัย
คร้ังนี้ไดสอดคลองกับงานวิจยัของ เพ็ญพิศุทธิ ์เนคมานุรักษ (2536); นิตยา  โสรีกุล (2544); วรนุช 
เนตรพิศาลวานิช (2544)  ซึง่พบวาคะแนนการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 แสดงวา การเรียนดวยกรณีศึกษาสงผลใหนกัเรียนเกิดการ
คิดอยางมวีิจารณญาณ   

 
2.  จากสมมติฐานที่วานกัเรียนที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและ

กระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา มีผลคะแนนการคิดอยางมวีิจารณญาณแตกตางกนั  
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ผลการวิจยัพบวา นักเรียนที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปราย
แบบผสมผสานและกระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา มีผลคะแนนการคิดอยางมี
วิจารณญาณไมแตกตางกับนักเรียนทีเ่รียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาใน      
การเรียนรูดวยกรณีศึกษา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 อยางไรก็ตามผลการวิจัยได
สอดคลองกับงานวิจยัของ Derwin (2009) ซึ่งศึกษาเปรียบเทียบการคิดอยางมวีิจารณญาณของ
การเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตกับการเรียนในหองเรียน ซึ่งพบวาผลการคิดอยางมีวิจารณญาณ
หลังเรียนไมแตกตางกนัระหวางการเรียนในหองเรียนปกติกับการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต
  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดจัดแบงกลุมการเรียนออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่เรียนดวยกิจกรรม   
การอภิปรายแบบผสมผสานและกลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา ใหเวลา
ในการทํากิจกรรมทั้งหมด 3 สัปดาห โดยสัปดาหที่ 1 กิจกรรมการอภิปรายทัง้สองกลุมเหมือนกนั 
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คืออภิปรายบนกระดานสนทนา สัปดาหที่ 2 กิจกรรมการอภิปรายแตกตางกัน คือกลุมที่เรียนดวย
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานเรียนในหองเรียน สวนกลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปราย
บนกระดานสนทนาจะตองอภิปรายบนกระดานสนทนา สวนสัปดาหที่ 3 กิจกรรมการอภิปราย
เหมือนกนัทัง้สองกลุม คือ อภิปรายบนกระดานสนทนา แตพบวานักเรียนทัง้สองกลุมมีพฤติกรรม
การอภิปรายคลายคลึงกัน โดยพบวาการอภิปรายบนกระดานสนทนาเปนการอภิปรายที่ไมจาํกัด
เวลา  

จากการสังเกตและวิเคราะหขอมูลบนกระดานสนทนา ในการเรียนดวยกรณีศึกษาและ
ดําเนนิการอภิปรายของแตละกลุมพบวามพีฤติกรรมการอภิปรายในชวงของการอภิปรายบน
กระดานสนทนา (ออนไลน) คลายคลึงกัน 2 ประการ ดังนี ้

 1. การเขารวมการเรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบ
ผสมผสานของนกัเรียนมีเวลา 7 วัน แตนกัเรียนทํางานสงในชวงของ 2-3 วัน กอนหมดเวลาที่
จะตองศึกษากรณีศึกษาเร่ืองใหม ซึ่งกลุมที่เรียนดวยกรณีศึกษา ในสัปดาหที่ 1 นกัเรียนใชเวลา 7 
วัน ในการเรียนดวยกรณีศึกษาและวิเคราะหสถานการณปญหาเพื่อหาทางแกไขโดยรวมกนั
อภิปรายบนกระดานสนทนาและผลการอภิปราย พบวา มีนกัเรียนตอบคําถามทุกคนแตมีนักเรียน
ที่อภิปรายบนกระดานสนทนาตอจากประเด็นของเพื่อนรอยละ 73 ในสัปดาหที่ 2 นกัเรียนเรียน
ดวยกรณีศึกษาเร่ืองใหมโดยใชเวลา 2 ชั่วโมงในหองเรียน นักเรียนไดรวมกนัวิเคราะหสถานการณ
ปญหาเพื่อหาทางแกไขโดยอภิปรายแบบเผชิญหนาในหองเรียนและสมาชิกในกลุมรวมกนัสรุป
ประเด็นจากการอภิปราย ในสัปดาหที ่3 นักเรียนใชเวลา 7 วัน ในการเรียนดวยกรณีศึกษาและ
วิเคราะหสถานการณปญหาเพื่อหาทางแกไขโดยรวมกนัอภิปรายบนกระดานสนทนา แตคร้ังนี้
พบวาในสัปดาหที่ 3 แมใหเวลาทํากจิกรรมภายใน 1 สัปดาห แตพบวานักเรียนมาทํากจิกรรมการ
อภิปรายในชวงวนัทายๆ ของสัปดาห ซึง่พบวา การโตตอบประเด็นการอภิปรายรอยละ18 ซึ่งพบวา
พฤติกรรมดังกลาวใหความเขมขนของกการอภิปรายไมแตกตางกนัทัง้ 2 กลุม 

 2. การเขารวมกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา(ออนไลน) ตอบทุกคน แต
อภิปรายนอย ซึ่งกลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา ในสัปดาหที ่1 นักเรียน
ใชเวลา 7 วัน ในการเรียนดวยกรณีศึกษาและวิเคราะหสถานการณปญหาเพื่อหาทางแกไขโดย
รวมกันอภิปรายบนกระดานสนทนาและผลการอภิปราย พบวา มนีักเรียนตอบคําถามทกุคนแตมี
นักเรียนที่อภิปรายบนกระดานสนทนาตอจากประเด็นของเพื่อนรอยละ 56 ในสัปดาหที่ 2 นักเรียน
ใชเวลา 7 วัน ในการเรียนดวยกรณีศึกษาและวิเคราะหสถานการณปญหาเพื่อหาทางแกไขโดย
รวมกันอภิปรายบนกระดานสนทนาและผลการอภิปราย พบวา มนีักเรียนตอบคําถามทกุคนแตมี
นักเรียนที่อภิปรายบนกระดานสนทนาตอจากประเด็นของเพื่อนรอยละ 14 ในสัปดาหที่ 3 นักเรียน
ใชเวลา 7 วัน ในการเรียนดวยกรณีศึกษาและวิเคราะหสถานการณปญหาเพื่อหาทางแกไขโดย
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รวมกันอภิปรายบนกระดานสนทนาและผลการอภิปราย พบวา มนีักเรียนตอบคําถามทกุคนแตมี
นักเรียนที่อภิปรายบนกระดานสนทนาตอจากประเด็นของเพื่อนรอยละ 38  

นอกจากนีม้ีขอสังเกตเรื่องการอภิปรายบนกระดานสนทนา (ออนไลน) ในระยะเวลา 7 วัน 
โดยใชเคร่ืองมอืกระดานสนทนาในการเรียนการสอน นกัเรียนและผูสอนไมจําเปนจะตองเขาสู
ระบบอินเทอรเน็ตพรอมๆ กนั ทําใหไดรับความนิยมในการนาํมาใชในการเรียนการสอนบนเว็บ
มากกวาโปรแกรมการสนทนา (Chat) โดยกระดานสนทนามีความสะดวกในการควบคุม และไม
ตองคํานงึถงึเวลาในการเขาใช ผูสอนสามารถที่จะเขาไปตรวจดูกระดานสนทนาไดตลอดเวลา 
ถึงแมวากระดานสนทนาจะขาดภาวะท่ีเกดิข้ึนของการตดิตอส่ือสารแบบทันท ีแตกระดานสนทนา
สามารถที่จะใหนกัเรียนไดเห็นถึงแนวคิดของการอภิปรายไดโดยตรงและแสดงใหเห็นถึงการ
อภิปรายที่ตอเนื่องกนัลงมาเปนลําดับข้ัน (McCampbell, 2000) งานวิจัยในคร้ังนี้สังเกตไดจาก
พฤติกรรมการเขาใชกระดานสนทนาของนกัเรียนโดยไมไดนัดหมายเวลาในการทํากิจกรรมการ
อภิปรายไวลวงหนาทําใหสมาชิกที่ขยนัเขาไปตอบประเด็นการอภิปรายขาดความตอเนื่องในการ
อภิปรายทําใหตองรอคําตอบจากสมาชิกในกลุม จงึเปนสาเหตุทําใหการโตตอบในการออนไลน 
ตามประเด็นของกรณีศึกษายังไมสูงมากนกั นอกจากนีน้กัเรียนมพีฤติกรรมการตอบคําถามใน
กระดานสนทนาที่ไมตรงประเด็นบาง เชน การโตตอบโพสตรูปภาพ การโพสตตอบนอกประเด็นที่
กําหนดโดยเปนการหยอกลอระหวางสมาชิกภายในกลุมเดียวกนั ซึ่งทําใหเหน็วาเมื่อใหนกัเรียนใช
กระดานสนทนาวาควรแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเชิงวิชาการ นักเรียนมคีวามสนใจนอย ซึง่
สอดคลองกับแบบประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวม ในการมีสวนรวมในการสนทนา พบวา ใน   
การแสดงความคิดเห็นแทรกระหวางการสนทนาของนกัเรียนกลุมที่เรียนดวยกรณีศึกษาดวย
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานนอย (คาเฉลี่ย = 2.42) นักเรียนกลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการ
อภิปรายบนกระดานสนทนาปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.62) และการสนทนาตรงประเด็นไมออกจาก
หัวขอสนทนาของนักเรียนกลุมที่เรียนดวยกรณีศึกษาดวยกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน
ปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.58) นักเรียนกลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา
ปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.85) 

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนอาจสรุปสาเหตุหนึง่ทีท่ําให นักเรียนทีเ่รียนดวยกรณีศึกษา
ดวยกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดานสนทนา มีคะแนนการคิดอยางมี
วิจารณญาณไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้กิจกรรมการอภิปรายซึ่งใช
ลักษณะของกิจกรรมการอภิปรายแบบไมประสานเวลา(asynchronous) สําหรับกลุมทดลองที่
เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกจิกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาทัง้ 3 สัปดาห ซึง่ทาํกิจกรรม
การอภิปรายบนเครือขายอินเทอรเน็ตตลอดระยะเวลา 3 สัปดาห ทาํใหนกัเรียนเกิดความเคยชนิใน
การทาํกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา สวนนกัเรียนทีเ่รียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรม
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การอภิปรายแบบผมผสาน นักเรียนจะทํากิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาในสัปดาหที่ 1 
และ 3 เทานั้น สวนสัปดาหที ่2 นักเรียนจะไดทํากิจกรรมการอภิปรายแบบเผชิญหนาในหองเรียน 
อาจเปนสาเหตุหนึง่ทีท่ําใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนไมมากเทากับการเรียนใน
สัปดาหที่ 1 เนือ่งมาจากการเขารวมในการอภิปรายชวงทายของสัปดาหเพยีง 2-3 วัน กอนหมด
เวลาที่จะตองศึกษากรณีศึกษาเร่ืองใหม ทาํใหมีประเด็นในการอภิปรายตอจากเพื่อนสมาชิกใน
กลุมไมสูงนักและแมวาจะเปนการตอบประเด็นการอภิปรายตอจากเพื่อน สวนใหญจะเปนรูปแบบ
การอภิปรายทีส่อดคลองกับประเด็นที่สมาชิกไดตอบไวทัง้สองกลุมทดลอง อยางไรกต็ามกิจกรรม
การอภิปรายยงัเปนเคร่ืองมอืหลักที่ใชกันอยางทั่วไปในการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการคิดอยางมี
วิจารณญาณ (Yang, Newby, & Bill, 2005 อางถึงใน Derwin; Derwin, 2009) 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  ผลการวิจยัคร้ังนีพ้บวา นักเรียนทีเ่รียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปราย มี
คะแนนการคิดอยางมวีิจารณญาณหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จะเห็นไดวาการเรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายเปนกิจกรรมในการจัด      
การเรียนการสอนหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่
ตองการใหนักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะการคิดอยางมวีิจารณญาณ 
 2. จากผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงใหเห็นวา การเรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรม 
การอภิปรายทีม่ีรูปแบบแตกตางกนั มีผลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้จึงสามารถนําไปเปนแนวทางในการออกแบบการเรียนโดยใช
กิจกรรมการอภิปรายทั้ง 2 วธิี คือ การเรียนโดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและ 
การเรียนโดยใชกิจกรรมการบนกระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา สําหรับการจัด       
การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 3. จากการศึกษาพบวานักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายเปน 
การเรียนตองสรางเนื้อเร่ืองเพื่อใหนักเรียนไดศึกษาและทําการวิเคราะหสถานการณที่ครูไดสรางข้ึน
หลังจากนั้นนกัเรียนทุกคนรวมกนัอภิปรายจากประเด็นคําถามที่ครูไดสรางข้ึน ซึ่งวิธกีารต้ังประเด็น
คําถามเปนวิธทีี่ทาํใหนักเรียนกระตุนความคิดสงผลใหเกิดการคิดอยางมวีิจารณญาณได 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 
 1. จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยศึกษาผลของการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน
และกระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียน
มัธยมศึกษาปที่ 5 แตไมไดศึกษาผลงานจาการเขียนสรุปทายกรณีศึกษาแตละเร่ืองที่นกัเรียน
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ศึกษาวามกีระบวนการเขียนอยางไร จงึควรมีการศึกษาผลงานของนักเรียนที่เกิดจากการอภิปราย
ที่แตกตางกันในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
 2. ในการจัดอภิปรายแบบผสมผสาน ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการจัดใหมีการอภิปรายแบบ
เผชิญหนาเพยีง 1 คร้ัง ควรมีการอภิปรายเพิ่มเติมโดยการเพิ่มจาํนวนคร้ังและเวลาที่ใชในการเรียน
ดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปราย เพื่อพัฒนาการคิดอยางมวีิจารณญาณวา ในการเรียน
แตละคร้ังควรใชเวลามากเพยีงใดเพื่อการคิดอยางมวีิจารณญาณเพิ่มสูงข้ึน 
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- แผนการจัดการเรียนรูการเรียนดวยกิจกรรมการอภปิรายแบบผสมผสาน 
- แผนการจัดการเรียนรูการเรียนดวยกิจกรรมการอภปิรายบนกระดานสนทนา 
- ตัวอยางกรณศีึกษา 
- ตารางวิเคราะหความถ่ีในการเขารวมกจิกรรมการอภิปราย 
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แผนการจัดการเรียนรู 
การเรยีนดวยกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 

 
กลุมสาระการเรียนการงานอาชีพและเทคโนโลยี ชวงชั้นที ่4  
สาระที ่4 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาตรฐานการเรียนรูที่ 4.1    

เขาใจเหน็คุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลการเรียนรู 
การสื่อสาร การแกปญหา การทํางาน และอาชีพอยางมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม 
เรื่อง  การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย                 เวลา 10 คาบ 
ชั้นมัธยมศกึษาปที่ 5            ผูสอน นางสาวนชุนาถ   ชูกลิ่น 
 
จุดประสงคการเรียนรู 

1. นักเรียนสามารถใหอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 
2. นักเรียนมทีักษะการคิดอยางมวีิจารณญาณในการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 

 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยกจิกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 
 ขั้นนํา (สัปดาหที่ 1 เวลา 2 คาบ) 

1. ครูอธิบายวิธกีารเรียนดวยกรณีศึกษาที่ใชการอภิปรายแบบผสมผสานที่มีตอการคิด
อยางมีวิจารณญาณ ในการใชอินเทอรเนต็อยางปลอดภัยในเร่ืองของระยะเวลาใน
การเรียน วัตถปุระสงคของการเรียนดวยกจิกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน ตาราง
เรียน และการประเมินผล และจัดแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมๆ ละ 5 คน โดยแบง
ตามคะแนน GPAX สะสม สูง กลาง ตํ่า โดยในแตละกลุมจะมีสมาชิกคละกัน 

2. นักเรียนทาํการทดลองเขาสูกระบวนการเรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดาน
สนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาทีม่ีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ ในการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย โดยนักเรียนแตละคนจะไดรับ Username และPassword 
จากครูผูสอน 
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ขั้นสอน (สัปดาหที่ 2-4 เวลา 6 คาบ) 
กรณีศึกษาเร่ืองที่ 1 (สัปดาหที ่2) 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
1. สมาชิกทุกคนในแตละกลุม เขาสูระบบการอภิปรายบนกระดานสนทนาโดยการกรอก

ขอมูล Username และ Password ที่แตละคนไดรับ เพื่อที่จะไดไปทํากจิกรรม            
การอภิปรายบนกระดานสนทนา 

2. ใหสมาชิกทกุคนในแตละกลุมรวมกนัศึกษากรณีศึกษาที่ไดรับ โดยครูไดใหกรณีศึกษา
ไวในอินเทอรเน็ตแลว 

3. สมาชิกทุกคนในแตละกลุมทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา  
4. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหา จากกรณีศึกษาที่ไดรับ  
5. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายจากประเด็นคําถามทายกรณีศึกษาที่ครูใหลง

บนกระดานสนทนา โดยคําถามขอที ่1 ทาํการอภิปรายในวนัพุธ คําถามที ่2             
ทําการอภิปรายในวนัพฤหัสบดี คําถามขอที่ 3 ทําการอภิปรายในวันศุกร คําถามขอที่ 
4 ทําการอภิปรายในวันเสาร 

6. หลังจากที่ดําเนินการอภิปรายภายในกลุมเสร็จแลว นักเรียนแตละคนจะตองทาํการ
บันทกึการเรียนที่ไดจากกรณีศึกษาที ่1 วาตนเองไดเรียนรูอะไรจากกรณีศึกษาเร่ืองนี้ 
แลวนําสงครูทาง e-mail (โดยใหระยะเวลาสงงานต้ังแตวนัอาทิตย - วนัจันทร) 

 
กรณีศึกษาเร่ืองที่ 2 (สัปดาหที ่3) 
กิจกรรมการอภิปรายในหองเรียน 
7. ใหสมาชิกทกุคนในแตละกลุมรวมกนัศึกษาจากเอกสารที่ครูจัดทําข้ึน ซึ่งสรางใน

รูปแบบกรณีศึกษา ที่เกี่ยวกบัการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย จนจบ 
8. หลังจากที่ศึกษาจากเอกสารที่ครูแจกใหจบแลว ใหสมาชิกในแตละกลุมทําความ

เขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา  
9. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหา จากกรณีศึกษาที่ไดรับ  
10. หลังจากที่สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหาเสร็จแลวนั้น ครูใหสมาชิกในแต

ละกลุมรวมกนัอภิปรายภายในกลุมในการสรางทางเลือกหรือวิธีแกปญหา ที่เกิดข้ึน
แลวบันทึกขอมูลที่ไดจากการอภิปรายลงในกระดาษที่ครูแจกให 

11. สมาชิกทุกคนรวมกันอภิปรายในประเด็นการพยากรณผลลัพธ (พิจารณาแตละ
ทางเลือกของปญหา ตองระวังวาทางเลือกที่ใชแกปญหาจะไมสรางปญหาลูกโซตอไป 
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ตองคํานงึถงึความเส่ียงและความไมแนนอนตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนดวย) แลวบันทึก
ขอมูลที่ไดจากการอภิปรายลงในกระดาษที่ครูแจกให 

12. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายจากประเด็นคําถามทายกรณีศึกษาที่ครูให
หลังจากที่ศึกษาจากเอกสารที่ครูแจกใหเสร็จแลว บันทกึคําตอบจากการอภิปราย
กลุมลงบนกระดาษที่ครูแจกให 

 
กรณีศึกษาเร่ืองที่ 3 (สัปดาหที ่4) 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
13. สมาชิกทุกคนในแตละกลุม เขาสูระบบการอภิปรายบนกระดานสนทนาโดยการกรอก

ขอมูล Username และ Password ที่แตละคนไดรับ เพื่อที่จะไดไปทํากจิกรรม             
การอภิปรายบนกระดานสนทนา 

14. ใหสมาชิกทกุคนในแตละกลุมรวมกนัศึกษากรณีศึกษาที่ไดรับ โดยครูไดใหกรณีศึกษา
ไวในอินเทอรเน็ตแลว 

15. สมาชิกทุกคนในแตละกลุมทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา  
16. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหา จากกรณีศึกษาที่ไดรับ  
17. หลังจากที่สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหาเสร็จแลวนั้น ครูใหสมาชิกในแต

ละกลุมรวมกนัอภิปรายภายในกลุมในการสรางทางเลือกหรือวิธีแกปญหา ที่เกิดข้ึน 
18. สมาชิกทุกคนรวมกันอภิปรายในประเด็นการพยากรณผลลัพธ (พิจารณาแตละ

ทางเลือกของปญหา ตองระวังวาทางเลือกที่ใชแกปญหาจะไมสรางปญหาลูกโซตอไป 
ตองคํานงึถงึความเส่ียงและความไมแนนอนตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนดวย)  

19. สมาชิกทุกคนรวมกันอภิปรายในประเด็นการประเมินทางเลือกตางๆ (พิจารณาถึง
ผลดีผลเสียของทางเลือกตางๆ  เปรียบเทยีบทางเลือกทัง้ในเชงิปริมาณและเชิง
คุณภาพ ตัดสินใจเลือกทางเลือกหรือวิธกีารแกปญหาที่พจิารณาแลวเหน็วาเหมาะสม
ที่สุด)  

20. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายสรุปผลการวิเคราะห (สรุปผลการวิเคราะห
เชื่อมโยงเขากบัปญหาของกรณีศึกษา โดยพิจารณาทบทวนเกี่ยวกับการพยากรณ
ผลลัพธ การประเมินทางเลือกตางๆ และการสรุปผลการวิเคราะห) จากกรณีศึกษาที่
ไดรับ แลวบันทึกขอมูลที่ไดจากการอภิปรายลงบนกระดานสนทนา 

21. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายจากประเด็นคําถามทายกรณีศึกษาที่ครูใหลง
บนกระดานสนทนา โดยคําถามขอที ่1 ทาํการอภิปรายในวนัพุธ คําถามที ่2             
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ทําการอภิปรายในวนัพฤหัสบดี คําถามขอที่ 3 ทําการอภิปรายในวันศุกร คําถามขอที่ 
4 ทําการอภิปรายในวันเสาร 

22. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายเกีย่วกันการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการอภิปราย
ในประเด็นตางๆ จากกรณีศึกษาจากกรณีศึกษา หลังจากไดขอสรุปแลวใหแตละคน
นําขอสรุปนัน้มาออกแบบเปนการนําเสนอผลงานในรูปแบบตางๆ อาทิเชน โปรแกรม 
PowerPoint หรือในรูปแบบของโปรแกรม Microsoft  Word แลวสงผลงานใหครูทาง 
e-mail ซึ่งเปนงานเด่ียวของแตละคน 

23. หลังจากที่ทาํงานกลุมเสร็จแลว นักเรียนแตละคนจะตองทาํการบันทกึการเรียนที่ได
จากเรียนรูดวยกรณีศึกษาที ่3 วาตนเองไดเรียนรูอะไรจากกรณีศึกษาเร่ืองนี้ แลว
นําสงครูทาง e-mail(โดยใหระยะเวลาสงงานต้ังแตวนัอาทิตย - วนัจันทร) 

 
ขั้นสรุป (สัปดาหที่ 5 เวลา 2 คาบ) 
1. นักเรียนและครูรวมกันสนทนาสรุปเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 
2. นักเรียนทาํแบบประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมในการสนทนา (จากกิจกรรมการ

อภิปราย) เปนแบบประเมินตนเองและประเมินสมาชิกทกุคนในกลุม 
3. นักเรียนทาํแบบทดสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณ 

   
สื่อการสอน  

1. กระดานสนทนา 
2. กระดาษและอุปกรณเคร่ืองเขียน 
3. กรณีศึกษาจํานวน 3 กรณีศึกษา 
4. เคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถตอเครือขายอินเทอรเน็ตได 
5. แบบประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมในการสนทนา (จากกิจกรรมการอภิปราย) 
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แผนการจัดการเรียนรู  
การเรยีนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

 
กลุมสาระการเรียนการงานอาชีพและเทคโนโลยี ชวงชั้นที ่4  
สาระที ่4 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาตรฐานการเรียนรูที่ 4.1    

เขาใจเหน็คุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลการเรียนรู 
การสื่อสาร การแกปญหา การทํางาน และอาชีพอยางมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม 
เรื่อง  การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย                 เวลา 10 คาบ 
ชั้นมัธยมศกึษาปที่ 5            ผูสอน นางสาวนชุนาถ   ชูกลิ่น 
 
จุดประสงคการเรียนรู 

1. นักเรียนสามารถใหอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 
2. นักเรียนมทีักษะการคิดอยางมวีิจารณญาณในการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 

 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยกจิกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
 
 ขั้นนํา (สัปดาหที่ 1 เวลา 2 คาบ) 

1. ครูอธิบายวิธกีารเรียนดวยกรณีศึกษาที่ใชการอภิปรายบนกระดานสนทนาท่ีมีตอ         
การคิดอยางมวีิจารณญาณ ในการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย ระยะเวลาในการ
เรียน วัตถุประสงคของการเรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา ตาราง
เรียน และการประเมินผล และจัดแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมๆ ละ 5 คน โดยแบง
ตามคะแนน GPAX สะสม สูง กลาง ตํ่า โดยในแตละกลุมจะมีสมาชิกคละกัน 

2. นักเรียนเขาสูกระบวนการเรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาใน       
การเรียนรูดวยกรณีศึกษาทีม่ีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ ในการใชอินเทอรเน็ต
อยางปลอดภัย โดยนักเรียนแตละคนจะไดรับ Username และPassword จาก
ครูผูสอน 
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ขั้นสอน (สัปดาหที่ 2-4 เวลา 6 คาบ) 
กรณีศึกษาเร่ืองที่ 1 (สัปดาหที ่2) 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
1. สมาชิกทุกคนในแตละกลุม เขาสูระบบการอภิปรายบนกระดานสนทนาโดยการกรอก

ขอมูล Username และ Password ที่แตละคนไดรับ เพื่อที่จะไดไปทํากจิกรรมการ
อภิปรายบนกระดานสนทนา 

2. ใหสมาชิกทกุคนในแตละกลุมรวมกนัศึกษากรณีศึกษาที่ไดรับ โดยครูไดใหกรณีศึกษา
ไวในอินเทอรเน็ต 

3. สมาชิกทุกคนในแตละกลุมทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา  
4. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหา จากกรณีศึกษาที่ไดรับ  
5. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายจากประเด็นคําถามทายกรณีศึกษาที่ครูใหลง

บนกระดานสนทนา โดยคําถามที่ 1 อภิปรายในวันพุธ คําถามที่ 2 อภิปรายในวนั
พฤหัสบดี คําถามที่ 3 อภิปรายใยวนัศุกร คําถามที่ 4 อภิปรายในวนัเสาร 

6. หลังจากที่ดําเนินการอภิปรายภายในกลุมเสร็จแลว นักเรียนแตละคนจะตองทาํการ
บันทกึการเรียนที่ไดจากกรณีศึกษาที ่1 วาตนเองไดเรียนรูอะไรจากกรณีศึกษาเร่ืองนี้ 
แลวนําสงครูทาง e-mail (โดยใหระยะเวลาสงงานต้ังแตวนัอาทิตย - วนัอังคาร) 

 
กรณีศึกษาเร่ืองที่ 2 (สัปดาหที ่3) 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
7. สมาชิกทุกคนในแตละกลุม เขาสูระบบการอภิปรายบนกระดานสนทนาโดยการกรอก

ขอมูล Username และ Password ที่แตละคนไดรับ เพื่อที่จะไดไปทํากจิกรรมการ
อภิปรายบนกระดานสนทนา 

8. ใหสมาชิกทกุคนในแตละละกลุมรวมกันศึกษากรณีศึกษาที่ไดรับ โดยครูไดให
กรณีศึกษาไวในอินเทอรเน็ตแลว 

9. สมาชิกทุกคนในแตละกลุมทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา  
10. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหา จากกรณีศึกษาที่ไดรับ  
11. หลังจากที่สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหาเสร็จแลวนั้น ครูใหสมาชิกในแต

ละกลุมรวมกนัอภิปรายภายในกลุมในการสรางทางเลือกหรือวิธีแกปญหา ที่เกิดข้ึน 
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12. สมาชิกทุกคนรวมกันอภิปรายในประเด็นการพยากรณผลลัพธ (พิจารณาแตละ
ทางเลือกของปญหา ตองระวังวาทางเลือกที่ใชแกปญหาจะไมสรางปญหาลูกโซตอไป 
ตองคํานงึถงึความเส่ียงและความไมแนนอนตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนดวย)  

13. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายจากประเด็นคําถามทายกรณีศึกษาที่ครูใหลง
บนกระดานสนทนา 

14. หลังจากที่ดําเนินการอภิปรายภายในกลุมเสร็จแลว นักเรียนแตละคนจะตองทาํการ
บันทกึการเรียนที่ไดจากกรณีศึกษาที ่2 วาตนเองไดเรียนรูอะไรจากกรณีศึกษาเร่ืองนี้ 
แลวนําสงครูทาง e-mail 

 
กรณีศึกษาเร่ืองที่ 3 (สัปดาหที ่4) 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
15. สมาชิกทุกคนในแตละกลุม เขาสูระบบการอภิปรายบนกระดานสนทนาโดยการกรอก

ขอมูล Username และ Password ที่แตละคนไดรับ เพื่อที่จะไดไปทํากจิกรรมการ
อภิปรายบนกระดานสนทนา 

16. ใหสมาชิกทกุคนในแตละกลุมรวมกนัศึกษากรณีศึกษาที่ไดรับ โดยครูไดใหกรณีศึกษา
ไวในอินเทอรเน็ตแลว 

17. สมาชิกทุกคนในแตละกลุมทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา  
18. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหา จากกรณีศึกษาที่ไดรับ  
19. หลังจากที่สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหาเสร็จแลวนั้น ครูใหสมาชิกในแต

ละกลุมรวมกนัอภิปรายภายในกลุมในการสรางทางเลือกหรือวิธีแกปญหา ที่เกิดข้ึน 
20. สมาชิกทุกคนรวมกันอภิปรายในประเด็นการพยากรณผลลัพธ (พิจารณาแตละ

ทางเลือกของปญหา ตองระวังวาทางเลือกที่ใชแกปญหาจะไมสรางปญหาลูกโซตอไป 
ตองคํานงึถงึความเส่ียงและความไมแนนอนตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนดวย)  

21. สมาชิกทุกคนรวมกันอภิปรายในประเด็นการประเมินทางเลือกตางๆ (พิจารณาถึง
ผลดีผลเสียของทางเลือกตางๆ  เปรียบเทยีบทางเลือกทัง้ในเชงิปริมาณและเชิง
คุณภาพ ตัดสินใจเลือกทางเลือกหรือวิธกีารแกปญหาที่พจิารณาแลวเหน็วาเหมาะสม
ที่สุด)  

22. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายสรุปผลการวิเคราะห (สรุปผลการวิเคราะห
เชื่อมโยงเขากบัปญหาของกรณีศึกษา โดยพิจารณาทบทวนเกี่ยวกับการพยากรณ
ผลลัพธ การประเมินทางเลือกตางๆ และการสรุปผลการวิเคราะห) จากกรณีศึกษาที่
ไดรับ แลวบันทึกขอมูลที่ไดจากการอภิปรายลงบนกระดานสนทนา 
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23. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายจากประเด็นคําถามทายกรณีศึกษาที่ครูใหลง
บนกระดานสนทนา โดยคําถามขอที ่1 ทาํการอภิปรายในวนัพุธ คําถามที ่2 ทําการ
อภิปรายในวนัพฤหัสบดี คําถามขอที ่3 ทาํการอภิปรายในวนัศุกร คําถามขอที ่4 ทาํ
การอภิปรายในวนัเสาร 

24. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายเกีย่วกันการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการอภิปราย
ในประเด็นตางๆ จากกรณีศึกษาจากกรณีศึกษา หลังจากไดขอสรุปแลวใหแตละคน
นําขอสรุปนัน้มาออกแบบเปนการนําเสนอผลงานในรูปแบบตางๆ อาทิเชน โปรแกรม 
PowerPoint หรือในรูปแบบของโปรแกรม Microsoft  Word แลวสงผลงานใหครูทาง 
e-mail ซึ่งเปนงานเด่ียวของแตละคน 

25. หลังจากที่ทาํงานกลุมเสร็จแลว นักเรียนแตละคนจะตองทาํการบันทกึการเรียนที่ได
จากเรียนรูดวยกรณีศึกษาที ่3 วาตนเองไดเรียนรูอะไรจากกรณีศึกษาเร่ืองนี้ แลว
นําสงครูทาง e-mail(โดยใหระยะเวลาสงงานต้ังแตวนัอาทิตย - วนัจันทร) 

 
ขั้นสรุป (สัปดาหที่ 5 เวลา 2 คาบ) 
1. นักเรียนและครูรวมกันสนทนาสรุปเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 
2. นักเรียนทาํแบบประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมในการสนทนา (จากกิจกรรม             

การอภิปราย) เปนแบบประเมินตนเองและประเมินสมาชิกทุกคนในกลุม 
3. นักเรียนทาํแบบทดสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณ 

    
สื่อการสอน  

1. กระดานสนทนา 
2. กรณีศึกษาจํานวน 3 กรณีศึกษา 
3. แบบบันทกึการเรียนรูรายบุคคล 
4. เคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถตอเครือขายอินเทอรเน็ตได 
5. แบบประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมในการสนทนา (จากกิจกรรมการอภิปราย) 
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ตัวอยางกรณศีึกษา 
 

ตัวอยางกรณศีึกษาเรื่องที่ 1 การกระทําผิดอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร  
 

วัตถุประสงคการเรียนรู       
1. นักเรียนสามารถอธิบายเกี่ยวกับการกระทําผิดอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรได 
2. นักเรียนสามารถวิเคราะหสถานการณที่เปนปญหาท่ีเกิดจากการใชอินเทอรเน็ตได 
3. นักเรียนสามารถประเมินสถานการณปญหาและเสนอวิธีแกปญหาในการใชอินเทอรเน็ต 
    ไดอยางมีวจิารณญาณ 

เรื่อง การกระทําผิดอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
ปุยฝายเปนนกัศึกษาช้ันปที ่1 คณะอักษรศาสตร ซึ่งเรียนอยูในมหาวิทยาลัยชื่อดังแหง

หนึง่ในกรุงเทพมหานคร เธอเปนคนที่ชอบอานนิยายเร่ืองส้ันเปนชวีิตจิตใจ ปุยฝายเร่ิมอานนิยาย
เร่ืองส้ันต้ังแตเรียนอยูชัน้มัธยมศึกษาปที ่1           

จากที่เธอไดสะสมประสบการณในการอานเร่ืองสัน้มานานหลายป จนตอนนี้ส่ิงนัน้มนั
กลายเปนแรงบันดาลใจใหปุยฝายอยากจะแตงนิยายข้ึนมาสักหนึ่งเร่ือง ปุยฝายไดตัดสินใจที่จะ
แตงนิยายเกีย่วกับความรัก ซึ่งเร่ืองส้ันเลมนี้ปุยฝายจะแตงข้ึนโดยไมใชเพียงแคเขียนเปน
ตัวหนังสือธรรมดา แตเธอจะทําเปนนิยายที่อยูบนอินเทอรเน็ตและมีภาพประกอบนยิายที่เปน
ภาพเคล่ือนไหว ซึง่คลายกับวีดิทัศนประกอบเร่ือง เธอจงึไดตัดสินใจทีจ่ะแตงนิยายที่มีโครงสราง
ของเนื้อเร่ืองคลายกับเร่ือง เงาอโศก จากที่ปุยฝายมีประสบการณในการอานนยิายมาหลายเร่ือง 
บางคร้ังเธอก็ไดหยิบสํานวนหรือขอความที่เธอประทับใจจากเร่ืองที่เธออานมาเขียนลงในนิยาย
ของเธอดวย ปยุฝายใชเวลาในการเขียนนิยายเลมนี้เพียงหน่ึงเดือนเทานั้น หลังจากนัน้เธอกน็ํา
เร่ืองที่เธอแตงมาทาํเปนภาพเคล่ือนไหวประกอบโดยภาพเคลื่อนไหวเหลานั้นเธอไดมาจาก
อินเทอรเน็ตทัง้ส้ิน ปุยฝายจะเลือกเอามาเฉพาะภาพที่เกี่ยวกับนยิายของเธอเทานัน้ ปุยฝายใช
เวลาเพียงสองสัปดาหในทาํภาพเคล่ือนไหวประกอบนิยายเร่ืองนี้จนเสร็จสมบูรณ ปุยฝายภูมิใจกบั
นิยายเลมแรกของเธอมาก  
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ตัวอยางกรณศีึกษาเรื่องที่ 2  เร่ือง การลดความเส่ียงในการใชอินเทอรเน็ต  

วัตถุประสงคการเรียนรู       
1. นักเรียนสามารถระบุวธิีการลดความเส่ียงภัยจากการใชอินเทอรเนต็ได  
2. นักเรียนสามารถนาํวธิีการลดความเส่ียงไปประยุกตใชในการใชอินเทอรเน็ตได  
3. นักเรียนสามารถวิเคราะหสถานการณที่เปนปญหาท่ีเกิดจากการใชอินเทอรเน็ตได  
4. นักเรียนสามารถประเมินสถานการณปญหาและเสนอวิธีแกปญหาในการใช   
    อินเทอรเนต็ไดอยางมีวิจารณญาณ  

เรื่อง การลดความเสี่ยงในการใชอินเทอรเน็ต  
            นางสาวยุย อายุ 16 ป เรียนอยูที่โรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ นางสาวยุย มี
งานอดิเรกคือ การเลนเกม online ที่มีชื่อวาเกมออดิชัน่ การเลนเกมออดิชั่นสามารถคุยแชทกับคน
อ่ืนได และอยูมาวนัหนึง่ยุยไดรูจักกับนายหนุมทีห่องคุยออดิชั่นระหวางแชทไดพูดหยอกลอกนัและ
แลกเบอรโทรศัพทคุยกันและยุยไดใหนายหนุมไดรูจักกบั web blog ของตนเองซึง่จะเขียนใน
รายละเอียดสวนตัว และบันทึกประจําวนัของยุย ระหวางที่นายหนุมไดคบหากับยุย นายหนุมได
เขาไปเย่ียมชมและอานเนื้อหาใน web blog เสมอๆ ทําใหไดทราบรายละเอียดสวนตัวของยุย บท
สนทนาสวนใหญคุยหยอกลอกันเชิงหนุมสาวระหวางทีคุ่ยกันในชวงระยะเวลา 1 เดือนที่ผานมา 
นายหนุมจะเปนฝายโทรหายุยเปนประจําและบางคร้ังจะคุยเร่ืองเรียน แตสวนใหญจะนัดคุยกนั
เพื่อไปแชท เมือ่ทั้งสองสนทิกันมากข้ึนไดมีการนัดหมายเพื่อพบและไปเที่ยวตามหางสรรพสินคา
และชมภาพยนตร 2-3 คร้ัง ระหวางที่พบปะกัน นายหนุมมักจะเปนผูดูแลและออกคาใชจายใน 
การเทีย่วและชมภาพยนตรเสมอและมักจะเปนฝายโทรศัพทไปหากอนทกุคร้ัง ยุยรูสึกวานายหนุม
ใหความสนใจและรูสึกชอบพอในอัธยาศัยแตยุยรูรายละเอียดเกี่ยวกบันายหนุมไมมากนัก รู
เพียงแตวานายหนุมทาํงานในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการและเรียนในวทิยาลัยแหงหนึง่  
            ทุกคร้ังทียุ่ยไดรูจักกบัเพื่อนทางอินเทอรเน็ต ยุยจะไมเคยบอกแมเลยและเวลาที่ยุยออก
จากบานไปพบเพื่อนที่รูจักกันทางอินเทอรเน็ต ก็จะบอกกับแมวาไปพบเพื่อนที่โรงเรียน  
            จนกระทั่งวนัที ่15 มถิุนายน นายหนุมไดโทรนัดใหยุยออกไปหาทีห่องพักในซอยสามหวง 
ต.บางใหญ อ.เมือง จ.สมทุรปราการ ในวนัที่ 16 มถิุนายน พอถึงวนันัดหมายไดแตงชุดนักเรียน
และบอกแมวาไปโรงเรียนตามปกติ และข้ึนรถสองแถวไปลงท่ีปากซอยสามหวง โดยมีนายหนุมมา
รอรับและพาไปที่หองพกัไมมีชื่อ ภายในหมูบานยั่งยืน ต.บางใหญ เมื่อไปถึงหองนายหนุมขอ
ออกไปซ้ือขนมมาใหกิน สักพักนายหนุมกก็ลับเขามา พรอมปดประตูล็อกและผลักตนนอนลงกับที่
นอนพรอมลงมือขมขืน  
           จากนัน้นายหนุมไดขังไวในหองกระทั่งเย็น ถูกนายหนุมขมขืนอีกคร้ัง กอนที่พาออกไปสงที่
ปากซอยพรอมทั้งขูวาหามนําเร่ืองไปบอกใคร มิเชนนัน้จะนําไปประจานในอินเทอรเน็ต 
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ตัวอยางกรณศีึกษาเรื่องที่ 3 เร่ือง การรูเทาทันภัยอินเทอรเน็ต  
 

วัตถุประสงคการเรียนรู       
1. นักเรียนสามารถอธิบายเกี่ยวกับการกระทําผิดอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรได  
2. นักเรียนสามารถวิเคราะหสถานการณที่เปนปญหาท่ีเกิดจากการใชอินเทอรเน็ตได  
3. นักเรียนสามารถประเมินสถานการณปญหาและเสนอวิธีแกปญหาในการใชอินเทอรเน็ต 
    ไดอยางมีวจิารณญาณ  

เรื่อง การรูเทาทันภยัอินเทอรเน็ต 
           เมื่อวันที่ 18 กมุภาพนัธ ที่ผานมา กอยไดรับอีเมลลหนึง่ฉบับมหีัวขอเร่ืองวา ชวยแมหนูดวย 
ซึ่งมีใจความวา  
          ครอบครัวเมยมีสมาชิกทัง้หมด 3 คน มีแม นองมขุ และตัวเมยเอง พอเสียชวีติต้ังแตปที่แลว 
ขณะนี้เมยเรียนอยูชัน้ ม.3 สวนนองมุขอายุเพียง 2 ขวบกวา แมมีอาชพีขายขาวแกง อยูมาวนัหนึ่ง
แมและเมยก็ไดชวยกนัเข็นรถไปขายขาวแกงตามปกติทีห่นาปากซอย วันนี้เปนวนัเสารเมยไมไดไป
โรงเรียน  เมยไปชวยขายขาวแกงและเล้ียงนองไปดวย ขณะที่แมกําลังตักกับขาวขายใหลูกคาอยู
นั้น แมก็ไดเกดิอาการหนามืดและเปนลมในเวลาตอมา เมยตกใจมากท่ีเห็นแมเปนลม ไดแตรอง 
ชวยแมหนูดวยๆ และขณะเดียวกนัก็มีชายผูหนึ่งซึง่เปนลูกคาประจําทีม่าซื้อขาวแกงของแม ก็ได
บอกกับเมยวา หนูทาํใจดีๆ เด๋ียวเราจะพาแมไปโรงพยาบาล ชายผูนั้นก็ไดพารางของแมทีห่มดสติ
อุมข้ึนรถแลวพาไปทีโ่รงพยาบาล ขณะที่รอหมอตรวจ เมยก็ไดแตภวนาวา ขอใหแมของหนู
ปลอดภัยดวย อีกไมกีน่าทีคุณหมอที่ตรวจแมก็ไดเดินออกมาจากหองตรวจและบอกกับเมยวา แม
ของหนูตองผาตัดดวน เพราะหมอพบเน้ืองอกในสมอง เนื้องอกชิน้นี้กอนโตมากทาํใหไปกดทับเสน
เลือด ถาไมรีบผาตัดเนื้องอกช้ินนีม้ันจะโตข้ึนทุกวันและจะทาํใหแมหนูเสียชวีิตได ซึง่ในการผาตัด
คร้ังนี้ตองใชเงนิจํานวนมากถึงหลักแสน  
         ไดขอความเมตตาจากผูใจบุญไดชวยเหลือแมหนูดวยนะคะ เพราะครอบครัวเราไมมีใครเลย 
ถาไมมีแมหนกูับนองก็ไมรูจะอยูอยางไร  
         ถาทานใดมีจิตศรัทธาที่จะบริจาคเงนิไดโปรดโอนเงินมาที่ธนาคารไทยพาณิชย สาขาสีลม 
เลขที่บัญชี 045-495438-9  
         ขอขอบพระคุณผูมีจิตศรัทธาทุกทานที่ใหความชวยเหลือหนู ขอใหผลบุญกุศลนี้จงบังเกิดแก
ทานทัง้หลายใหอยูเยน็เปนสุข  
         ถาหากใครรับอีเมลลนี้แลว ไดโปรดสงตอใหคนทีคุ่ณรูจักมากทีสุ่ด เพื่อจะไดชวยเหลือเพื่อน
มนุษยดวยกันนะคะ  
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ตารางวิเคราะหความถี่ในการเขารวมกจิกรรมการอภิปราย 

 

  
 
 

กรณศีึกษา 

สัปดาหที ่1 สัปดาหที ่2 สัปดาหที ่3 
กิจกรรม 

การอภิปราย 
บนกระดาน
สนทนา 
(26 คน) 

กิจกรรม 
การอภิปราย
ในหองเรียน 

(24 คน) 

กิจกรรม 
การอภิปราย 
บนกระดาน
สนทนา 
(26 คน) 

กิจกรรม 
การอภิปราย
ในหองเรียน 

(24 คน) 

กิจกรรม 
การอภิปราย 
บนกระดาน
สนทนา 
(26 คน) 

กิจกรรม 
การอภิปราย
ในหองเรียน 

(24 คน) 

กรณศีึกษาสปัดาหที่ 1   G1O, G4O G1B, G4B G3O G3B G2O, G5O G2B, G5B 
% การอภิปรายตอจากประเด็นของเพื่อน 30% 18% - - 30% 18%

กรณศีึกษาสปัดาหที่ 2   G2O, G5O G2B, G5B G1O, G4O G1B, G4B G3O G3B
% การอภิปรายตอจากประเด็นของเพื่อน 18% 41% 2% - - -

กรณศีึกษาสปัดาหที ่3   G3O G3B G2O, G5O G2B, G5B G1O, G4O G1B, G4B 
% การอภิปรายตอจากประเด็นของเพื่อน 8% 17% 12% - 8% -

รวม 56% 73% 14% 0% 38% 18% 
% การเขาไปตอบประเด็นคําถาม   รวม 48.66% 51.34% - - 54.12%  45.88% 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินตนเองพฤติกรรมการมีสวนรวมการการทํากจิกรรมการอภิปราย 
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แบบประเมินตนเองพฤติกรรมการมีสวนรวมการการทํากจิกรรมการอภิปราย 

 
ชื่อ..................................................................กลุม................... 

 
พฤติกรรมการมีสวนรวม 

การทํากิจกรรมการอภปิราย
นอยมาก 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากที่สุด   

5 

ดานความถ่ีในการมีสวนรวม 
1. ความถี่ในการปรากฏตัวในการรวม  
      อภิปรายในหองสนทนา 
2. มีการต้ังคําถามในหวัขอสนทนา 
3. มีการตอบคําถามในหวัขอสนทนา 
 
ดานเนื้อหาของบทสนทนา 
4. มีการแสดงความคิดเหน็แทรกระหวาง 
      การสนทนาการตั้งคําถามอยูในหัวขอ 
      การสนทนา 
5. การสนทนาตรงประเด็นไมออกจาก 
      หวัขอสนทนา 
6. น้ําหนกัของคําพูดดีและมีเหตุผล 
      เพยีงพอ 
7.   ใชคําพดูเขาใจงาย 

  

 
 
ปรับปรุงแบบประเมินของ วิโรจน วโรดมปราโมทย (2547) 

 
 

ลงชื่อผูประเมิน................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางเว็บการเรียนการสอนดวยกรณีศกึษาโดยใชกิจกรรมการอภิปราย 
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หนาจอหลัก 
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หนาจอเนื้อหาของเนื้อหาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 
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หนาจอของโครงสรางรายวิชา

ราง
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ตัวอยางหนาจอขั้นตอนการเรียนดวยกรณศีึกษา 
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ตัวอยางขอความท่ีนักเรยีนเขารวมอภปิราย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวนุชนาถ  ชกูล่ิน เกิดเมื่อวันที่ 18 กมุภาพนัธ 2526 ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดศรีสะเกษ 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประถมศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เมื่อปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอในหลกัสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลย ี      
ทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2549 
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