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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ธนาคารพาณิชย นับเปนธุรกิจสําคัญที่ทําหนาที่ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย ซึ่งนอกเหนือจากธุรกิจพื้นฐานของธนาคารพาณิชย เชน การรับฝากเงิน และการใหสินเชื่อ 
เปนตน แลว ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ยังไดอนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบ "ธุรกิจที่
เกี่ยวของกับธุรกิจการธนาคารพาณิชย"  โดยพิจารณาจากความเส่ียงของธุรกรรม การบริหาร
ความเสี่ยงของสถาบันการเงินและประโยชนจากการใหบริการเพิ่มเติม 5 กลุม ไดแก ธุรกิจที่
เกี่ยวของกับการประกันภัย ธุรกิจที่เกี่ยวของกับหลักทรัพย ธุรกิจอนุพันธทางการเงิน ธุรกิจธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส (e-banking) ธุรกิจการเงินและธุรกิจการใหบริการอ่ืนอีกดวย (ขอมูลจากธนาคาร
แหงประเทศไทย ณ วันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2552)  

นอกจากเปนผูใหบริการทางการเงินซ่ึงถือเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญในการ
ประกอบธุรกิจแลว ธนาคารพาณิชยยังเปรียบเสมือนกบัองคกรธุรกิจทั่วไปที่ตองมกีารแขงขันกนัทั้ง
ทางดานผลิตภัณฑตางๆ และบริการ เพื่อใหเปนที่รูจักของประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งจะสงผลใหเปน
องคกรที่มีความนาเช่ือถือ ความไววางใจจากประชาชน และสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคง
ตอไป 

นับต้ังแตกรกฎาคม พ.ศ. 2540 ประเทศไทยไดประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจคร้ัง
ยิ่งใหญ หรือที่รูจักกันทั่วไปวา “วิกฤตตมยํากุง” ซึ่งนับเปนฝนรายของคนไทย และถือเปนฝนราย
ของภูมิภาคเอเชียก็วาได ตองยอมรับวา วิกฤตเศรษฐกิจคร้ังนั้น ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงใน
โครงสรางทุนไทยคร้ังใหญ ทําใหเจาสัวเมืองไทยหายไปถึง 65% และเปนจุดส้ินสุดของอภิมหา
ธุรกิจครอบครัว เชน บริษัททีพีไอ ธุรกิจปโตรเคมีที่ใหญที่สุดในประเทศ ของตระกูลเล่ียวไพรัตน 
อวสานราชาแหงชิพ “ชาญ อัศวโชค” และเกิดจุดพลิกผันคร้ังใหญสุดกับเจาพอโรงเหล็ก สวัสด์ิ หอ
รุงเรือง เจาของสโลแกน 3 ไม “ไมมี ไมหนี และไมจาย” รวมท้ังการลมสลายของธุรกิจ
ครอบครัวจีนโพนทะเล และกลุมทุนเกาในกิจการธนาคาร เชน ธนาคารศรีนคร นครธน 
มหานคร และนํามาซ่ึงการปดกิจการ 56 ไฟแนนซ 

10 ปผานไป แตเศรษฐกิจไทยก็ยังเติบโตไมเต็มที่ แมจะมีการปฏิรูปโครงสราง
เศรษฐกิจไปบาง แตก็ยังชากวาประเทศที่ประสบวิกฤตเศรษฐกิจอ่ืน ๆ และไมเพียงพอ ที่จะเติบโต 
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และกาวยางไดอยางมัน่คง แตกตางกันตรงที่ ณ วันนี้ เรามีเงินสํารองสูงถงึ 8 หมื่นลานเหรียญ หาง
จาก 800 ลานเหรียญในอดีต อยางชนิดหนามือเปนหลังมือ   

แตส่ิงหนึ่งที่ ยังคงตองเผชิญ และดูเหมือนจะรุนแรง และซับซอนมากข้ึน ใน
กระแสเงินทุนเคลื่อนยายเสรี หรือ ในยุคโลกาภิวัตน คือ ความผันผวนของตลาดเงินตลาดทุนโลก 
ที่เงินทุนจํานวนมหาศาล พรอมที่จะไหลเขา และไหลออก จากประเทศใดประเทศหนึ่งไปได
ในทันที ที่มองเห็นชองทางการทํากําไร ซึ่งจนถึงขณะนี้ ก็ยังสรางความปวดหัวและหลอกหลอน 
ธนาคารแหงประเทศไทย ทุกคร้ังที่ตองตอกรกับบรรดาเฮดฟนดเพราะการปญหาเหลานี้ ไมไดมี
สูตรสําเร็จ และไมมีทฤษฎีรองรับ  

ฐิติชญา เพชรสายทิพย (2549:1) กลาววา ธุรกิจธนาคารดําเนินไปไดดวยดี
จนกระทั่งในปพ.ศ. 2539 – 2540 ไดเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจข้ึน ระบบเศรษฐกิจการเงินชะลอตัว 
การขยายตัวของตลาดทุนหยุดชะงัก สงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินงานและภาพลักษณของ
ธนาคารพาณิชยทั้งระบบ ผลประกอบการของธนาคารลดลง และเกิดปญหาขาดสภาพคลองอยาง
รุนแรงจนทําใหธนาคารบางแหงไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได ประชาชนขาดความเช่ือมั่น 
สับสน และไมไววางใจในการดําเนินงานของธนาคาร สวนภาคเอกชนก็ไดรับความบอบช้ําอยาง
หนัก การดําเนินธุรกิจตางๆอยูในภาวะถดถอย การจะปรับโครงสรางการเงินการธนาคารใหเปนไป
ตามระบบสากลที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของกลไกตลาดโดยใหเอกชนไดมีบทบาทมากข้ึนจึงเปนไปได
ยาก และแมวาจะมีการแกปญหาการขาดเงินกองทุนในระดับหนึ่งแลว ธนาคารพาณิชยก็ยังคงไม
สามารถปลอยสินเช่ือเพื่อเพิ่มสภาพคลองใหแกระบบเศรษฐกิจได 

นับต้ังแตปพ.ศ.2540 เปนตนมา การเขามาลงทุนของนักลงทุนชาวตางประเทศใน
ธนาคารพาณิชยไทยเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ภาพของการรวมทุนและการควบรวมกิจการปรากฏ
ชัดเจนและเดนชัดมากข้ึนเม่ือกลางปพ.ศ.2549 ซึ่งไดเกิดปญหาสินเช่ือที่อยูอาศัยคุณภาพตํ่า หรือ 
(Subprime Mortgage) ในประเทศสหรัฐอเมริกาอยางตอเนื่อง ทั้งปญหาที่เกิดข้ึนกับสถาบัน
การเงินที่ปลอยสินเชื่อ Subprime Mortgage และปญหาท่ีเกิดข้ึนกับกองทุนการเงินที่ลงทุนใน
สินทรัพยที่เกี่ยวของกับสินเช่ือ Subprime Mortgage ซึ่งไดมีการประเมินและสงสัญญาณเตือนที่
จะทําใหเกิดฟองสบูในธุรกิจอสังหาริมทรัพยในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนระยะ ประกอบกับ
สถาบันการเงินใหสินเชื่อที่มีลักษณะพิเศษแกลูกคา Subprime โดยใหผูกูผอนชําระนอยในชวงป
แรกๆ และจายเพิ่มในชวงปหลัง (Teasing Rate) ทําใหผูกูประสบปญหาการจายคืนเงินกูเมื่อมี
การปรับอัตราการชําระคืนหนี้ในชวงปหลัง วิกฤตการณ Subprime Mortgage ไดแพรกระจายไป
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ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา และลุกลามไปยังทวีปยุโรป จนกอใหเกิดการลมสลายของสถาบันการเงิน
ทั้งในสหรัฐอเมริกาและยุโรปเปนจํานวนมาก  

สําหรับประเทศไทย แมวาจะไมไดรับผลกระทบโดยตรงจากปญหาสินเช่ือ 
Subprime Mortgage แตจากภาวการณตางๆที่เกิดข้ึน ประกอบกับปญหาทางการเมือง
ภายในประเทศที่เร้ือรังยาวนานกวา 4 ป ไดมีการวิเคราะหทั่วไปวาในปพ.ศ.2552 นี้นับวาหนัก
หนวงและแตกตางไปจากวิกฤตตมยํากุงในปพ.ศ.2540 เปนอยางมาก เนื่องจากปญหาเมื่อ 10 ป
กอน มีตนตอมาจากเศรษฐกิจภายในประเทศไทยเอง ขณะที่ประเทศคูคาทั้งสหรัฐอเมริกา ยุโรป 
หรือญ่ีปุน ไมไดรับผลกระทบ ทําใหการสงออกขยายตัวไดมากและชวยกอบกูเศรษฐกิจประเทศให
ฟนจากวิกฤตไดอยางรวดเร็ว ซึ่งตางจากคร้ังนี้ที่ปญหาเกิดข้ึนจากภายนอกและเกิดข้ึนกับประเทศ
คูคารายใหญของไทยทั้งนั้น แมวารัฐบาลจะพยายามกระตุนเศรษฐกิจดวยมาตรการตางๆ แต
เหนือส่ิงอ่ืนใดภาคธุรกิจเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคธนาคารพาณิชย คงไมสามารถที่จะคอยรับ
ความชวยเหลือจากภาครัฐไดเพียงฝายเดียว การเลือกเฟนหาหนทางในการประคับประคองธุรกิจ
ใหอยูรอด ก็นับวาเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่มีความจําเปนในภาวการณดังกลาว ทางเลือกหนทางหนึ่ง
เพื่อความอยูรอดในสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยในปจจุบัน และอาจตอเนื่องไปถึงอนาคต คือการ
รวมทุน (Joint Venture) และการควบกิจการ (Merger & Acquisition) จึงเปนหนทางหนึ่งที่
สามารถชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินการตอไปได  

สภาพเศรษฐกิจที่ผันผวนมาต้ังแตปพ.ศ.2540 นับเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบ
ตอการดําเนินธุรกิจเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือธนาคารหลายแหงตองปดกิจการลง 
เนื่องจากไมสามารถแบกภาระหนี้เสียที่เกิดข้ึนเปนจํานวนมากได ประกอบกับไมมีความแข็งแกรง
ทางดานเงินทุนอยางเพียงพอที่จะดําเนินธุรกิจตอไป จากเหตุการณสําคัญคร้ังนั้น ทําใหบรรดา
สถาบันการเงิน และธนาคารพาณิชยตางมุงมั่นที่จะดําเนินกิจการอยางรัดกุม รอบคอบมากข้ึน 
เพื่อไมใหตนเองตองปดกิจการลง กลายเปนประวัติศาสตรซ้ํารอยเดิม  

วิธีการหนึ่งที่เปนที่นิยมของบรรดาธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศ คือ    
การหาผูรวมทุนหรือพันธมิตรทางธุรกิจชาวตางชาติ เพื่อมาลงทุนในธนาคารใหธนาคารมี
เงินกองทุนที่แข็งแกรงเพียงตอการดําเนินธุรกิจตอไปในสภาวการณที่เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจ
ผันผวนอยูตลอดเวลา แตการที่ชาวตางชาติจะสามารถถือหุนในธนาคารไทยตองไดรับการอนุมัติ
จากธนาคารแหงประเทศไทย กระทรวงการคลัง และกระทรวงพาณิชยตามลําดับ ซึ่งถือวาเปน
กระบวนการและข้ันตอนที่ซับซอนและยุงยากอยางยิ่ง  
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สําหรับอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยไทยที่เปนเสนเลือดใหญในการหลอเล้ียง
ระบบเศรษฐกิจ ไดรับฉายา "เสือนอนกิน" มานานกวา 50 ป มีเงินปลอยสินเช่ือรวมกันมากกวา 4 
ลานลานบาท ก็หนีไมพนวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดข้ึน และดูเหมือนวาจะเปน "เปาใหญ" ที่ไดรับ
ผลกระทบหนักหนาสาหัสที่สุด แมจะลวงเลยมากวา 3 ปแลว แตอาการปวยไขของธนาคาร
พาณิชยไทยก็ยังไมดีข้ึน นอกจากความเสียหายที่เกิดข้ึนอยางมหาศาลแลว ความเปน "เจาของ" ที่
เปนธนาคารของคนไทยซ่ึงบรรพบุรุษสรางและส่ังสมมาก็ตองมลายหายไปดวย โดยถูกทางการเขา
แทรกแซงและทายที่สุดก็คือขายใหกับตางชาติ จนอดต้ังคําถามไมไดวา "มาตรฐานสากล" ทั้งเร่ือง
เงินกองทุน การต้ังสํารองหนี้เสีย ระบบบัญชี และมาตรฐานอีกสารพัดอยาง ถูกกองทุนการเงิน
ระหวางประเทศ (ไอเอ็มเอฟ) หยิบยกนําข้ึนมาใชตามแรงบีบของใคร ถาไมใชของ "ฝร่ัง" ตาน้ําขาว
ที่เปนพวกพองกันเอง เห็นไดจากเพียงแค 3 ป ธนาคารพาณิชยไทย 13 แหง ถูกตางชาติกลืนไป
เบ็ดเสร็จแลว 5 แหง  

ภูริตา สีดามา (2544:3) กลาวถึงผลที่เกิดข้ึนหลังจากการเปลี่ยนแปลงของ
ธนาคารพาณิชยไทยภายหลังจากการวมทุนกับธนาคารตางชาติ วามีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 5 
ประการ ดังนี้ 

1. เจาของกิจการเปนตางชาติ 

2. ธนาคารมีเงินทุนหมุนเวียนเพิ่มข้ึน และสามารถรองรับการขยายตัวในอนาคต 

3. เปนฐานใหธนาคารตางชาติใชขยายเครือขาย เพื่อบริการลูกคาและอาศัย
ความเชี่ยวชาญของแตละฝายในการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ โดยธนาคารตางชาติมีเปาหมาย
ยกระดับใหเปนธนาคารที่มีการบริการแบบครบวงจร และเปนธนาคารชั้นนําขนาดใหญของทุก
ภูมิภาค 

4. นโยบายของธนาคารเปล่ียนไป รองรับเปาหมายของธนาคารแมเปนสวนใหญ 

5. วัฒนธรรมในองคกรเปล่ียนแปลงไป  มีลักษณะเปนสากลมากข้ึน การเขามา
ซื้อหุนของธนาคารพาณิชยไทยเพื่อใชเปนสวนหนึ่งของแผนการยอโลกโดยการผนวกเครือขายของ
ตนใหเหลือเพียงพรมแดนเดียว 

นอกจากนี้ เพื่อเปนการสรางภาพลักษณใหมใหกับองคกร (Corporate Image) 
ดังนั้นธนาคารพาณิชยไทยที่มีการรวมทุนกับธนาคารตางชาติมักจะมีการเปลี่ยนแปลงช่ือธนาคาร
โดยใหสอดคลองกับธนาคารแมหรือธนาคารตางชาติที่มารวมทุนหรือเปนผูถือหุนใหญ ดังเชนที่
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ผานมาในปพ.ศ.2543 มีธนาคารพาณิชยไทยที่เปล่ียนช่ือเพื่อใหสอดคลองกับธนาคารแมหรือผูถือ
หุนใหญของธนาคาร 

ปจจุบันนี้ มีธนาคารพาณิชยไทยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย และมีผูถือหุนหลักเปนนักลงทุนตางชาติมีเปนจํานวนมาก แตในสัดสวนที่นอยคือไมเกิน 20% 
ซึ่งจะไมมีสิทธิ์ในการเขามาบริหารธนาคาร ดังที่ปรากฏรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1:  สรุปสัดสวนการถือหุนใหญในธนาคารพาณิชยไทยท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ธนาคาร ผูถือหุนใหญ สัดสวนหุน (%) 

กรุงเทพ บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จาํกัด 23.16% 

กรุงไทย 
กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนา
ระบบสถาบันการเงิน 

55.31% 

ไทยพาณิชย 
สํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย 

27.79% 

กสิกรไทย บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จาํกัด 11.32% 

กรุงศรีอยุธยา 
GE CAPITAL INTERNATIONAL 
HOLDING CORPORATION 

32.93% 

ทหารไทย ING BANK N.V. 26.41% 

นครหลวงไทย 
กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนา
ระบบสถาบันการเงิน 

47.58% 

ซีไอเอ็มบี ไทย  CIMB BANK BERHAD 93.15% 

ทิสโก 
CDIB & Partners Investment 
Holding Pte Ltd. 

11.87% 

เกียรตินาคิน บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จาํกัด 12.85% 

สินเอเชีย ธนาคาร กรงุเทพ จาํกัด (มหาชน) 28.15 % 

ขอมูลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ วนัที ่16 มิถุนายน 2552 
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จากตารางสัดสวนการถือหุนของตางชาติในธนาคารพาณิชยไทยขางตน จะเห็น
ไดวามีเพียง 3 ธนาคารเทานั้นที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ และถือหุนในธนาคารเกิน 20% ข้ึนไป 
ซึ่งไดแก ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ ธนาคารทหารไทย แตในกรณีของ
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทยนั้น ไมถือเปนการรวมทุน เนื่องจาก CIMB BANK BERHAD ไดเขาถือหุน
ใหญในธนาคารเกิน 49% ซึง่ในทางกฎหมายถือเปนการควบรวมกิจการ (Merger & Acquisition) 

ดวยเหตุนี้ การวิจัยในครั้งน้ีจึงมุงศึกษาไปที่ธนาคารพาณิชยไทยท่ีมีการ
รวมทุนกับตางชาติ โดยมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ และถือหุนในธนาคารเกิน 20% ขึ้นไป 
แตไมเกิน 49% ซ่ึงไดแก ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ ธนาคารทหารไทย เนื่องจากผูถือหุนจะ
มีสิทธิ์ในการเขามาบริหารจัดการธนาคารไดอยางเต็มที่ สงผลใหวิสัยทัศนและลักษณะการ
ประกอบธุรกิจของธนาคาร ตลอดจนภาพลักษณของธนาคารเปล่ียนแปลงไปตามบริษัทหรือ
ธนาคารตางชาติที่เขามาถือหุน 

 

ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) กอต้ังเมื่อวันที่ 27 มกราคม พ.ศ.2488 ณ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเปดดําเนินกิจการเม่ือวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2488 ดวยทุน            
จดทะเบียนเร่ิมตน 1,000,000 บาท ภายในปเดียวกัน เมื่อวันที่ 26 กันยายน พ.ศ.2520 ธนาคารได
จดทะเบียนเปนหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และในวันที่ 28 
กันยายน พ.ศ.2536 ไดจดทะเบียนเปนบริษัทมหาชนจํากัด  

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา เปนธนาคารพาณิชยไทยอันดับที่ 5 ของประเทศที่
ใหบริการทางการเงินครบวงจร มีทุนจดทะเบียนจํานวน 70,894 ลานบาท ทุนชําระแลวเปนเงิน 
60,741 ลานบาท ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2552 และตามงบการเงินรวม ธนาคารมีสินทรัพยรวม 
734,579 ลานบาท มีเงินใหสินเช่ือรวม 535,126 ลานบาท เงินฝากมีจํานวน 524,388 ลานบาท 
และธนาคารมีอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียง (BIS Ratio) ในระดับที่แข็งแกรงคือ 15.57% 
โดยเปนเงินกองทุนข้ันที่ 1 (Tier 1) 12.94% (ตามเกณฑ Basel II) ปจจุบันธนาคารมีสาขาใน



7 
 

ประเทศทั้งส้ิน 579 สาขา แบงเปนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 277 สาขา และสวนภูมิภาค 
302 สาขา 

ปจจุบัน ธนาคารกรุงศรีอยุธยากับกลุมจีอี ไดผนึกเปนพันธมิตรทางธุรกิจที่สําคัญ 
โดยมี GE CAPITAL INTERNATIONAL HOLDING CORPORATION ถือหุนใหญของธนาคารใน
สัดสวน 32.93% 

 

ในป 2550 ธนาคารกรุงศรีอยุธยากับกลุมจีอี ไดผนึกเปนพันธมิตรทางธุรกิจท่ีสําคัญ โดย
สรุปเหตุการณได ดังนี้ 

มกราคม 2550: GECIH (GE Capital International Holdings Corporation) ได
เขาซ้ือหุนสามัญเพิ่มทุนสําหรับหุนสามัญเพิ่มทุนจํานวน 1,391 ลานหุน ในราคาหุนละ 16 บาท 
รวมเปนเงินจํานวน 22,256 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 29.01 ของจํานวนหุนที่จําหนายแลว
ทั้งหมดของธนาคาร พรอมกันนี้ยังไดโอนขายทรัพยสินและหนี้สินของธนาคารจีอี มันนี่ เพื่อราย
ยอย จํากัด (มหาชน) ตามที่ตกลงกัน ประกอบดวย เงินฝาก สินเชื่อที่อยูอาศัย และสินเช่ือสวน
บุคคลที่มีหลักประกันใหกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

กรกฎาคม 2550: GECIH ไดเขาลงทุนซื้อหุนสามัญเพิ่มทุนของธนาคารครั้งที่สอง
จํานวน 445 ลานหุน ในราคาหุนละ 16 บาท รวมเปนเงินจํานวน 7,115 ลานบาท ทําให ณ วันที่ 2 
กรกฎาคม 2550 GECIH ถือหุนธนาคารจํานวน 1,836 ลานหุน หรือคิดเปนรอยละ 33 ของจํานวน
หุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมดของธนาคาร 

กันยายน 2550: GECIH ไดเขาลงทุนซ้ือหุนสามัญเพิ่มทุนของธนาคารจนครบ
จํานวน 2,000 ลานหุน โดยเขาซ้ือสวนที่เหลืออีก 164 ลานหุน ในราคาหุนละ 16 บาท รวมเปนเงิน
จํานวน 2,629 ลานบาท ทําให ณ วันที่ 18 กันยายน 2550 GECIH ถือหุนธนาคารรวมเปนจํานวน 
2,000 ลานหุน หรือคิดเปนรอยละ 34.92 ของจํานวนหุนทีจ่ําหนายไดแลวทัง้หมดของธนาคาร โดย
ธนาคารไดรับอนุมัติการผอนผันจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง เม่ือวันที่ 13 กันยายน 2550 
ใหธนาคารมี GECIH เปนผูถือหุนไดเกินรอยละ 5 แตไมเกินรอยละ 35 ของจํานวนหุนที่จําหนาย
ไดแลวทั้งหมด โดยสัดสวนจํานวนหุนที่บุคคลตางชาติถืออยูในขณะใดขณะหน่ึงตองไมเกินรอยละ 
49 ของจํานวนหุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมด 

ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนคร้ังที่ 1/2550 เมื่อวันพุธที่ 26 กันยายน 2550 มีมติ
อนุมัติดวยคะแนนเสียงมากกวา 3 ใน 4 ของจํานวนเสียงทั้งหมดของผูถือหุนที่มาประชุมและมี
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สิทธิออกเสียงลงคะแนนโดยไมนับสวนของผูถือหุนที่มีสวนไดเสียคือ GECIH ซึ่งเปนผูถือหุน
ธนาคาร ใหธนาคารเขาซ้ือหุนทั้งหมดของบริษัท จีอี แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน) 
(“GECAL”) จาก General Electric Capital Asia Investment, Inc. (“GECAI”) และผูถือหุนราย
อ่ืน รวมทั้งการทําสัญญาการใหบริการตาง ๆ กับ General Electric Company (“GE”) หรือบริษัท
ที่จีอี มอบหมาย และการใหความชวยเหลือทางการเงินแก GECAL โดยอยูภายใตเงื่อนไข และ/
หรือขอกําหนดที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย (“ธปท.”) 
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (“กลต.”) สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (“สํานักงาน กลต.”) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ/หรือ
หนวยงานอ่ืนใดที่เกี่ยวของ (ถามี) 

มกราคม 2551: ธนาคารแหงประเทศไทย ไดอนุมัติใหธนาคารเขาซื้อหุนบริษัท    
จีอี แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน) (GECAL) และธนาคารไดจัดต้ังบริษัทยอย คือ บริษัท 
อยุธยา เชาซื้อ จํากัด เพื่อประกอบธุรกิจใหเชาซื้อรถยนตมือสองในลักษณะ Sale and Lease 
Back ทั้งนี้ การโอนกิจการ GECAL มายังธนาคารไดดําเนินการเสร็จส้ินในวันที่ 14 กุมภาพันธ 
2551 คิดเปนมูลคาการลงทุนจํานวน 16,180 ลานบาท ทั้งนี้ GECAL เปนหนึ่งในผูใหบริการ
สินเช่ือรถยนตรายใหญในประเทศไทย ณ ส้ินป 2550 มีสินทรัพยรวมจํานวน 80,300 ลานบาท เงิน
ใหสินเช่ือรวมจํานวน 79,300 ลานบาท การเขาซ้ือกิจการ GECAL ถือเปนการผนึกความแข็งแกรง
ของทั้งสองบริษัทเขาดวยกันเพื่อใหลูกคาเขาถงึบริการสินเช่ือรถยนตแบบครบวงจรไดสะดวกยิ่งข้ึน 
โดยการเขาซ้ือคร้ังนี้สงผลใหพอรตสินเช่ือของธนาคารเพิ่มข้ึนประมาณ 18% จากส้ินป 2550 

 

วิสัยทัศน 

ธนาคารที่ไดรับความชื่นชมมากที่สุด (The Most Admired Universal Bank)  

ธนาคารกรุงศรีอยุธยามุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจ เพื่อกาวไปสูการเปนธนาคารที่
ใหบริการทางการเงินแบบครบวงจรที่ไดรับการชื่นชมมากที่สุดในประเทศไทย พรอมทั้งสรางการ
เติบโตอยางตอเนื่องควบคูไปกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากลที่ไดรับการยอมรับ 
ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน และความเปนเลิศดานการบริการ 
เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคาทุกกลุมเปาหมาย 
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เปาหมายการดําเนินธุรกิจในอนาคต 

ในปพ.ศ.2551 ธนาคารบรรลุความสําเร็จในการสรางความเติบโต ทั้งจากการ
ขยายธุรกิจตามปกติและการเขาซื้อกิจการ สงผลใหโครงสรางสินเชื่อของธนาคารประกอบดวย
ลูกคาธุรกิจขนาดใหญ ลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และลูกคาบุคคลมีสัดสวนที่สมดุล
ยิ่งข้ึน ธนาคารกรุงศรีอยุธยาซึ่งใหบริการทางการเงินครบวงจร ไดต้ังเปาหมายจะเพ่ิมสัดสวน
สินเช่ือเพื่อลูกคารายยอยหรือลูกคาบุคคล ข้ึนเปนรอยละ 50 ของสินเช่ือรวมในระยะปานกลาง คือ
ภายในส้ินปพ.ศ.2553 เพื่อใหธนาคารมีโครงสรางสินเช่ือที่กระจายความเส่ียงดีข้ึน ตามปริมาณ
ลูกคาสินเชื่อที่ขยายตัวมากข้ึน ขณะเดียวกันเปนการขยายสัดสวนสินเชื่อที่ใหผลตอบแทนสูง
เพิ่มข้ึนดวย  

ธนาคารมีแผนการดําเนินธุรกิจที่คงนโยบายการใหบริการทางการเงินที่ครบวงจร 
โดยใหบริการผานธนาคารโดยตรง และผานกลุมบริษัทในเครือ สําหรับในปพ.ศ.2552 ธนาคาร
กําหนดเปาหมายและแผนธุรกิจ ดังนี้ 

ดําเนินนโยบายการเติบโตโดยการขับเคล่ือนจาก 4 ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจการเงิน
เพื่อลูกคาธุรกิจขนาดใหญธุรกิจการเงินเพื่อลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ธุรกิจ
การเงินเพื่อลูกคาบุคคลหรือรายยอย และธุรกิจการลงทุนและบริหารเงิน ซึ่งครอบคลุมทั้งแผนการ
ขยายธุรกิจจากภายในตามปกติ และการเขาซ้ือกิจการ โดยฐานะเงินกองทุนของธนาคารที่ยังอยูใน
ระดับที่แข็งแกรง จะเอ้ือใหธนาคารมีโอกาสเขาซื้อกิจการที่เห็นวาสามารถเพ่ิมมูลคาไดเขามา
เพิ่มเติม  

การขยายธุรกิจสําหรับกลุมลูกคาธุรกิจนั้นธนาคารจะมุงเนนภาคธุรกิจที่ยังมี
ศักยภาพดีและมีโอกาสขยายตัว อาทิ โครงการสาธารณูปโภค การทองเที่ยวในบางพื้นที่ และการ
บริการดานสุขภาพ สินคาเกษตรแปรรูปและอาหาร โครงการพลังงานทดแทน เปนตน สําหรับ
ลูกคารายยอย ธนาคารมุงเนนบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเชาซื้อรถยนต 
สินเช่ือบัตรเครดิต บริการดานการประกันชีวิตและประกันภัยผานธนาคาร และบริการบริหารความ
มั่งค่ัง (Wealth Management) ซึ่งใหคําแนะนําดานการลงทุนแกลูกคาบุคคลรายใหญของธนาคาร 

ธนาคารกําหนดแผนการบริหารสภาพคลอง ใหธนาคารมีโครงสรางดานแหลง
เงินทุนที่สัมพันธกับโครงสรางเงินใหสินเช่ือ โดยจะหาเงินฝากเพิ่มใหสอดคลองกับการเติบโตของ
สินเช่ือ เพื่อคงระดับสัดสวนสินเชื่อตอเงินฝากรวมหุนกูไมดอยสิทธิไวที่ระดับประมาณรอยละ 92 
และจะพิจารณาใชชองทางตลาดทุน เชน การออกหุนกู เพื่อเปนแหลงเงินทุนเพิ่มเติมตามความ
เหมาะสมกับโครงสรางสินเช่ือของธนาคารดวย 
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นอกเหนือจากการขยายรายไดจากธุรกิจหลักคือการใหสินเช่ือแลว ธนาคารยังจะ
แสวงหารายไดจากคาธรรมเนียมและบริการเพิ่ม โดยผานเครือขายการขายของธนาคาร ไดแก 
สาขา เคร่ืองเอทีเอ็ม และจุดแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ รวมถึงการสนับสนุนการ Cross-sell
บริการของบริษัทในเครือ เพื่อใหบริการลูกคาไดอยางครบวงจรยิ่งข้ึน ขณะเดียวกันก็เปนชอง
ทางการเพิ่มรายไดคาธรรมเนียมใหธนาคารอีกดวย 

ธนาคารจะยังคงออกผลิตภัณฑใหมๆ ที่ตอบสนองความตองการของลูกคาอยาง
ตอเนื่อง รวมทั้งใหความสําคัญกับประสิทธิภาพในการขายผลิตภัณฑ ความพรอมของบุคลากร
และระบบตางๆซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะสนับสนุนงานขายรวมทั้งสนับสนุนการดําเนินธุรกิจดานราย
ยอย เชน Data Warehouse, Relationship Management (RM) เปนตน 

ธนาคารมีแผนที่จะควบคุมการเกิดสินเช่ือดอยคุณภาพ (NPL) และเรงแกไข NPL 
ที่มีอยู หลังจากที่ไดขาย NPL ใหแกบุคคลภายนอกไปแลวรวมประมาณ 18,000 ลานบาท ในชวง
ต้ังแตปลายปพ.ศ.2550 จนถึงส้ินปพ.ศ.2551 โดยในปพ.ศ.2552 นี้ ธนาคารก็จะยังคงมุงเนนที่จะ
ดําเนินการขาย NPL ที่มีคางอยูอยางตอเนื่อง พรอมกับต้ังเปาหมายการขายสินทรัพยรอการขาย 
(NPA) อยางตอเนื่องเชนกัน 

เพื่อบรรลุเปาหมายธุรกิจที่วางไว ธนาคารมีแผนเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ โดยการปรับปรุงเคร่ืองมือและกระบวนการในการอํานวยสินเช่ือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
พรอมทั้งมุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ และสงเสริมพัฒนาการเรียนรูของพนักงานใน
ดานตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญในการใหบริการลูกคา และ
สามารถใหบริการที่เปนเลิศแกลูกคาของธนาคาร 

 

ธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 
ธนาคารทหารไทย จัดต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2500 โดยมีสํานักงานต้ังอยู 

ณ อาคาร 2 ถนนราชดําเนิน และมีจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ดํารงตําแหนงประธานกรรมการ และ
นายโชติ คุณะเกษม เปนผูจัดการคนแรกของธนาคาร โดยมีพนักงานเร่ิมแรกทั้งส้ินจํานวน 26 คน 
และมีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกจํานวน 10 ลานบาท แบงเปน 100,000 หุน มูลคาหุนละ 100 บาท 



11 
 

โดยผูถือหุนสวนใหญเปนขาราชการทหารท้ังในและนอกประจําการ ในป 2525 เปนปที่มี
ความสําคัญกับธนาคารมาก กลาวคือ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงพระกรุณาโปรดเกลา
โปรดกระหมอม พระราชทานตราต้ังใหธนาคารทหารไทย จํากัด เปนธนาคารพาณิชยใน
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และไดมีการเพิ่มทุนคร้ังแรกจากจํานวน 10 ลานบาท เปนจํานวน 
100 ลานบาท และเพื่อเปนการขยายชองทางการระดมทุน ธนาคารไดจดทะเบียนเปนบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2526 และเมื่อวันที่ 3 มกราคม 
2537 ธนาคารไดจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด 

ธนาคารทหารไทย ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย ไดดําเนินการรวมกิจการกันเปนธนาคารทหารไทย โดยมีผลตามกฎหมายต้ังแตวันที่ 
1 กันยายน 2547 เปนตนมา ซึ่งการรวมกิจการดังกลาวสงผลใหธนาคารสามารถดําเนินธุรกิจ
รูปแบบธนาคารครบวงจร หรือ Universal Banking ไดเปนอยางดี รวมทั้งมีเครือขายธุรกิจในเครือ
ที่หลากหลายยิ่งข้ึนโดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 ธนาคารมีขนาดสินทรัพยรวมประมาณ 602 
พันลานบาท 

ตลอดเวลาแหงการดําเนินงาน ธนาคารมุงเนนในเร่ืองของการปรับปรุงคุณภาพ
และขยายขอบขายการใหบริการเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสากล 
ธนาคารไดวาจางที่ปรึกษาตางประเทศใหเปนผูวางระบบการใหบริการลูกคารายยอย และระบบ
บริหารความเสี่ยง มีการปรับโครงสรางองคกร เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ เพิ่มชองทางการจําหนาย 
จัดต้ังหนวยงานดานการบริหารความเสี่ยง และต้ังหนวยงานเพื่อกํากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑทางการรวมทั้งโครงการพัฒนาระบบการใหบริการลูกคา (Core Banking System) ที่
ทันสมัยเพื่อเพิ่มศักยภาพการใหบริการ 

ในเดือนธันวาคม ป 2550 ธนาคารประสบความสําเร็จในการเพิ่มทุนจํานวน 
37,622 ลานบาท ซึ่งมีกลุมไอเอ็นจีซึ่งเปนสถาบันการเงินที่มีชื่อเสียงจากประเทศเนเธอรแลนด เขา
มาเปนพันธมิตรรายใหม และภายหลังการเพิ่มทุน สัดสวนการถือหุนของกระทรวงการคลังใน
ธนาคารอยูที่รอยละ 26.1 และกลุมไอเอ็นจี ถือหุนในธนาคารรอยละ 25.2 และถือหุน NVDR ที่มี
หลักทรัพยของธนาคารเปนหลักทรัพยอางอิงและ/หรือหุนสามัญของธนาคาร รอยละ 4.92 ของ
จํานวนหุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมดของธนาคาร 

 

วิสัยทัศน 

“ธนาคารไทยช้ันนํา มาตรฐานระดับโลก” 
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พันธกิจ 

 เขาใจและนําเสนอบริการทางการเงินที่มีคุณภาพสูง เพื่อตอบสนองความ
ตองการและความมุงหวังของ ลูกคา 

 เพิ่มมูลคาและผลตอบแทนแก ผูถือหุน อยางเหมาะสมและยั่งยืน 

 เช่ือมั่นและพัฒนาให พนักงาน แสดงความสามารถอยางเต็มที่ และให
ผลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 

 สรางคุณคาใหกับ สังคม และดําเนินงานตามหลักบรรษัทภิบาลสากล 

 

เปาหมายหลักของธนาคาร ปพ.ศ.2552-2554 

เพื่อบรรลุวิสัยทัศนในการมุงเปน “ธนาคารไทยช้ันนํามาตรฐานระดับโลก” (To be 
the Leading Thai Bank with World Class Financial Solution) ธนาคารไดกําหนดเปาหมาย
หลักของธนาคาร ปพ.ศ.2552-2554 ดังตอไปนี้ 

1. เปนผูนําตลาดในดานเงินฝาก 

 มีสวนแบงทางการตลาดดานเงินฝากรอยละ 14 ดวยสัดสวนเงินฝากกระ 
แสรายวัน และออมทรัพยรอยละ 50 

 เพิ่มสัดสวนการเปนธนาคารหลักที่ลูกคาใชบริการ (Main Operating 
Bank) 

2. สรางอัตราผลตอบแทนอยางยั่งยืนใหแกผูถือหุน 

 เพิ่มสัดสวนรายไดจากกลุมลูกคาบุคคลรายยอยเปนรอยละ 40 และ
สัดสวนรายไดที่มใิชดอกเบ้ียเปนรอยละ 35 

 มีผลตอบแทนใหแกผูถือหุนอยูในระดับ Top Quartile ของประเทศไทย 

3. สรางความพึงพอใจใหแกผูมีสวนไดเสีย 

 เพิ่มความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาใหอยูในระดับแนวหนา 
(Top Tier) 
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 มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี และไดรับการประเมินผลจาก Regulator ใน
ระดับดี (Good Rating) 

 สรางความผูกพันของพนักงานและเปนองคกรที่พนักงานเลือก 
(Employer of Choice) ในกลุมธุรกิจการเงิน 

 

กลยุทธหลัก (Key Strategic Focus)  

ปพ.ศ.2552 เพื่อบรรลุเปาหมายหลักในการดําเนินงาน ธนาคารมีกลยุทธหลัก 
ดังตอไปนี้ 

1. ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity the TMB Way): ธนาคารวาง
กรอบการทําธุรกิจโดยจัดลูกคาเปนสามกลุม ไดแก กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ กลุมลูกคาธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม กลุมลูกคาธุรกิจรายยอย ซึ่งความตองการท่ีแตกตางกันในแตละกลุม
นั้นไดมีการศึกษาจัดรายละเอียดเปน กลุมลูกคายอย 7 กลุม นับต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.
2552 เปนตนมาธนาคารไดดําเนินการปรับโครงสรางองคกรเพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธการยึด
ลูกคาเปนศูนยกลาง โดยเปนโครงสรางที่เปดใหทุกหนวยงานเห็นลูกคาอยางชัดเจน ทําความ
เขาใจถึงความตองการของลูกคา สรางผลิตภัณฑและการบริการตางๆ ที่ตรงตอความตองการของ
ลูกคา และใหบริการพรอมกับพัฒนาไปกับลูกคาอยางไมหยุดนิ่ง 

2. ขยายธุรกิจโดยมีเงินฝากนํา (Deposit-led Growth): กลยุทธสําคัญในการกาว
ข้ึนเปนผูนําตลาดของธนาคาร คือ การขยายธุรกิจโดยมีเงินฝากนํา ซึ่งเปดโอกาสใหมีการตอยอด
ธุรกิจดวยบริการและผลิตภัณฑเพิ่มเติม และนําไปสูการพัฒนาความสัมพันธและเพิ่มสวนแบง
ธุรกิจสําหรับลูกคาแตละราย ธนาคารมีขอไดเปรียบในการดําเนินกลยุทธนี ้เนื่องจากการที่ธนาคาร
มีพื้นฐานระบบธุรกรรมเพื่อลูกคา หรือ transactional banking ในระดับแนวหนา อาทิ ระบบการ
บริหารเงินสด และนวัตกรรมตางๆเกี่ยวกับผลิตภัณฑเงินฝากสะสมทรัพย เปนตน 

3. ใหบริการลูกคาอยางเปนเลิศ (Service Excellence): ธนาคารมุงเนนการ
สรางสรรคบริการอยางเปนเลิศ โดยเช่ือวาความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา เปนพื้นฐาน
สําคัญของการเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืนในอนาคต ต้ังแตปพ.ศ. 2552 เปนตนไป ธนาคารจะมี
บริษัทวิจัยระดับโลกมาชวยทําการวัดระดับความผูกพันของลูกคาในจุดใหบริการตางๆอยางเปน
ระบบ ซึ่งสวนสําคัญของแผนกลยุทธนี้คือ แผนการพัฒนาความสามารถของพนักงานอยาง
ครอบคลุมควบคูกับการศึกษาความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายอยางตอเนื่อง 
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จากวิสัยทัศน และเปาหมายทางธุรกิจของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคาร
ทหารไทย คือ การมุงเปนธนาคารชั้นนําที่ไดรับการยอมรับจากประชาชน และเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคนั้น ธนาคารตางพยายามพัฒนาสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการทางการเงินให
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและประชาชนทั่วไป ซึ่งอาจเปนลูกคาในอนาคตของ
ธนาคารใหมากท่ีสุด ตลอดจนหาผูรวมทุนตางชาติที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับของประชาชน
ทั่วไป  

ดังนั้น จึงเปนที่นาสนใจวา เมื่อธนาคารทั้งสองแหง คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
และธนาคารทหารไทย ไดดําเนินการรวมทุนกับตางชาติแลวเสร็จ ประกอบกับนําเสนอเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการเงินออกสูสายตาประชาชน ตลอดจนการที่ธนาคารเปล่ียนแปลงในดาน
ตางๆตามนโยบายของผูถือหุนตางชาติแลว  ประชาชนทั่วไปมีการรับรูวิสัยทัศน ลักษณะการ
ประกอบธุรกิจของธนาคาร และการเปล่ียนแปลงโครงสรางการบริหารจัดการ และการรับรูนั้น
สงผลอยางไรตอภาพลักษณของธนาคารแตละแหง ตลอดจนภาพลักษณเปรียบเทียบของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคาร
ตางชาติ ซึ่งไดแกธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป  

2. เพื่อศึกษาการรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของประชาชนทั่วไปกับภาพลักษณของ
ธนาคาร 

 

ปญหานําวิจัย 

1. ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติซึ่งไดแก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป มีความแตกตางกัน
หรือไม อยางไร  
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2. การรับรูของประชาชนทั่วไปเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติ มีความ
แตกตางกันหรือไม อยางไร 

3. การรับรูของประชาชนทั่วไปมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคารหรือไม 
อยางไร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติซึ่งไดแก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป มีความแตกตางกัน  

2. การรับรูของประชาชนทั่วไปเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติ มีความ
แตกตางกัน 

3. การรับรูของประชาชนทั่วไปมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคาร  

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาเฉพาะภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทย 2 แหง 
ที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติในสัดสวนการถือหุนเกิน 20% แตไมเกิน 49% ซึ่งไดแก ธนาคาร    
กรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย โดยมุงสํารวจการรับรูภาพลักษณของธนาคารทั้ง 2 แหง โดย
มุงศึกษากลุมตัวอยางที่เปนประชาชนทั่วไปที่เคยทําธุรกรรมทางการเงินและรูจักธนาคารกรุงศรี
อยุธยา และธนาคารทหารไทย ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น โดยทําการศึกษาการรับรูในดาน
ตางๆ และภาพลักษณของธนาคารทั้งสองแหงในชวงต้ังแตป 2550 จนถึงปจจุบัน เนื่องจากเปน
ชวงเวลาที่ผูถือหุนตางชาติเขามาถือหุนใหญในธนาคารทั้งสองแหงเรียบรอยแลว 

 

นิยามศัพท 

ภาพลักษณ (Image) ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจ เปนภาพที่บุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอ
องคกร สถาบัน ซึ่งภาพในใจของบุคคลนั้นๆ จะเกิดจากการ
รับรูขาวสาร ประสบการณทางตรงและทางออม แลวมี



16 
 

ความรูสึกตอบสนองตอองคกร หรือสถาบันนั้น ไปในเชิงบวก 
หรือเชิงลบ หากตอบสนองในเชิงบวกถือวา บุคคลนั้นยอมรับ
ในองคกรหรือสถาบัน ในทางตรงขาม หากตอบสนองในเชิง
ลบ ถือวา บุคคลนั้นไมยอมรับในองคกรหรือสถาบัน 

 

ธนาคารพาณิชยไทย  สถาบันทางการเงินของไทย ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทย 
(ธปท.) ไดอนุญาตใหประกอบธุรกิจพื้นฐานของธนาคาร
พาณิชย เชน การรับฝากเงิน และการใหสินเช่ือ รวมถึง "ธุรกิจ
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการธนาคารพาณิชย"  โดยพิจารณาจาก
ความเส่ียงของธุรกรรม การบริหารความเสี่ยงของสถาบัน
การเงินและประโยชนจากการใหบริการเพิ่มเติม 5 กลุม ไดแก 
ธุรกิจที่ เกี่ยวของกับการประกันภัย ธุรกิจที่ เกี่ยวของกับ
หลักทรัพย  ธุ รกิจอนุพันธทางการเงิน  ธุ รกิจธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส (e-banking) ธุรกิจการเงินและธุรกิจการ
ใหบริการอื่นอีกดวย  

 

ธนาคารพาณิชยไทย ในที่นี้หมายถึง สถาบันทางการเงินของไทย ซึ่งธนาคารแหง
ประเทศไทย (ธปท.) ไดอนุญาตใหประกอบธุรกิจพื้นฐานของ
ธนาคารพาณิชย เชน การรับฝากเงิน และการใหสินเช่ือ 
รวมถึง "ธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจการธนาคารพาณิชย" โดยมี
บริษัทหรือธนาคารตางชาติเขามาลงทุน บริหารจัดการ ใน
ฐานะของผูถือหุนใหญ ในที่นี้หมายถึง ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารทหารไทย 

 

ลูกคา ผูใชบริการธนาคารในดานการฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน การ
ใชบัตรเอทีเอ็ม และอ่ืนๆ ซึ่งมีทั้งบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 
ซึ่งในที่นี้หมายถึงลูกคาบุคคลธรรมดาทั่วไปที่ใชบริการทาง

  ที่มีการรวมทุนกับตางชาติ 
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การเงินกับธนาคารพาณิชยไทยที่มีการรวมทุนกับตางชาติ 2 
แหง คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย  

 

การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือ การแสดงออกถึงความรูสึก ความเขาใจ ตามความรูสึกที่
เกิดข้ึนภายในจิตใจของลูกคาตอผลิตภัณฑหรือบริการของ
ธนาคารพาณิชยไทยที่มีการรวมทุนกับตางชาติ ในที่นี้
หมายถึงผลิตภัณฑและบริการ ดังนี้ 

1. บริการดานเงินฝาก ทั้งในรูปแบบบัญชีเงินฝาก
ออมทรัพย บัญชีเงินฝากประจํา และบัญชีเงินฝากเงินตรา
ตางประเทศ 

2. บริการดานสินเชื่อ  ไดแก  สินเชื่อที่อยูอาศัย 
สินเชื่ออเนกประสงค สินเชื่อเพื่อการศึกษา สินเชื่อเพื่อธุรกิจ 
สินเช่ือเชาซื้อรถยนต  

3. บริการธุรกรรมการคาตางประเทศตางๆ เชน 
บริการโอนเงินและแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 

4. บริการดานการโอนเงิน 

5. บริการดานบัตรอิเล็กทรอนิกส เชน บัตร ATM  

6. บริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส เชน บริการ
เคร่ืองกดเงินสดอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง เพื่อใหบริการทางการเงิน
ผานระบบออนไลน 

 

การรับรูเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง การแสดงออกถึงความรูสึก ความเขาใจ ตามความรูสึกที่
เกิดข้ึนภายในจิตใจของลูกคาตอการเปล่ียนแปลงระบบการ
ทํางานและโครงสรางของธนาคารพาณิชยไทยที่มีการรวมทุน
กับตางชาติ 

 

  โครงสรางและการบริหารจัดการ 

บริการของธนาคาร 
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การรับรูภาพลักษณของธนาคาร ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจ เปนภาพที่บุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอ
องคกร สถาบัน ซึ่งภาพในใจของบุคคลนั้นๆ จะเกิดจากการ
รับรูขาวสาร ประสบการณทางตรงและทางออม แลวมี
ความรูสึกตอบสนองตอองคกร หรือสถาบันนั้น ไปในเชิงบวก 
หรือเชิงลบ ที่เกิดข้ึนของธนาคารพาณิชยไทยที่มีการรวมทุน
กับตางชาติ  ซึ่ งในที่นี้หมายถึง  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารทหารไทย  

 

การรวมทุน (Joint Venture) การที่บริษัทต้ังแต 2 บริษัทข้ึนไปตกลงทํางานหรือทําธุรกิจ
อยางใดอยางหน่ึงรวมกัน หรือเปนหุนสวนกัน ซึ่งการรวมทุน
เปนไดทั้งสองแบบ คือ การรวมทุนระหวางบริษัทไทยดวย
กันเอง และระหวางบริษัทไทยกับบริษัทตางประเทศ แตในที่นี้
หมายถือการรวมทุนระหวางบริษัทไทยกับตางประเทศเทานั้น 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลพื้นฐานแกหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนสามารถ
นําไปประยุกตใชเปนแนวทางสําหรับผูที่ตองการศึกษาภาพลักษณของสถาบันการเงิน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งธนาคารพาณิชยไทยที่มีการรวมทุนกับตางชาติไดเปนอยางดี 

2. เพื่อเปนประโยชนตอธนาคารไทยที่มีผูถือหุนตางชาติ รวมไปถึงธนาคาร
พาณิชยตางๆ นําผลการวิจัยที่ไดไปประยุกตใชในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนส่ือประชาสัมพันธใน
คร้ังตอไป เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงถายทอด
ภาพลักษณขององคกรในดานที่ประชาชนตองการรับรูไดดียิ่งข้ึน 

3. เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย รวมถึงพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับ
การวัดการรับรูภาพลักษณขององคกรตอไป 

  พาณิชยไทยที่รวมทุนกับตางชาติ 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

ในการศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณเปรียบเทียบของธนาคารพาณิชยไทยท่ีรวม

ทุนกับตางชาติ” ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐาน 
และแนวทางในการวิเคราะหขอมูลประกอบการวิจัย  

 โดยแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 
ประกอบดวย 

1. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองภาพลักษณองคกร (Corporate Image) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับช่ือเสียงองคกร (Corporate Reputation) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูของผูบริโภค (Consumer Perception) 

4. แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับการจัดการการ เปลี่ ยนแปลง  (Change 
Management) 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธนาคารพาณิชยไทย 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรวมทุน การควบ โอน และเลิกกิจการ 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณขององคกร 

 

 คําวา IMAGE ตรงกับคําภาษาไทยวา “ภาพลักษณ” หรือ “จินตภาพ” ซึ่งมี
นักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความไวมากมาย ดังนี้ 

 Claude Robinson และ Walter Barlow (1959) ใหคําจํากัดความไววา 
ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของบุคคล ที่มีความรูสึกนึกคิดตอองคกร สถาบัน และ
ภาพในใจนั้นๆ อาจจะมาจากประสบการณโดยตรงและประสบการณโดยออม 
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 Frank Jefkins (1994) ไดใหความเห็นวา ภาพลักษณทางการประชาสัมพันธนั้น
เกิดจากความรูสึกประทับใจ ซึ่งเกิดจากการมีความรูความเขาใจในขอเท็จจริงนั้นๆ  

 Patricia M. Anderson and Leonard G. Rudin (1986) มองวา ภาพลักษณเปน
การรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับองคการทั้งหมด โดยองคการก็เปรียบเสมือนคนซ่ึงยอมตองมี
บุคลิกภาพและภาพลักษณที่ตางกัน 

 พงษเทพ  วรกิจโภคาทร (2537) กลาวไววาภาพลักษณคือ ภาพที่เกิดข้ึนในใจ อัน
เนื่องมาจากความประทับใจและเกิดความทรงจํา (ทั้งบวกและ/หรือลบ) ใน “ตัวสาร” โดยไดมีการ
สะสมและพัฒนาปรับเปลี่ยนไปตามประสบการณที่พบเห็น หรือไปมีสวนรวม โดยภาพลักษณ
สามารถเกิดข้ึนได 2 วิธี คือ 

เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ปราศจากการปรุงแตง ดังนั้นภาพขององคกรหนึ่งจะเปน
เชนใดก็ไดตามที่บุคคลนั้นไปพบเห็นมา ซึ่งอาจเปนภาพลักษณที่ดีและเลวไดแลวแตประสบการณ 

เกิดจากการปรุงแตง โดยมีความพยายามที่จะใหองคกรมีพฤติกรรมที่ดี เพื่อให
เกิดภาพลักษณที่ดี ถาเกิดเหตุการณอะไรไมดีก็จะสรางเหตุการณบางอยางลบลางไปหรือเปนการ
แกไขขอเท็จจริง ปรุงแตงใหมีภาพลักษณในทิศทางที่ประสงค 

อีกแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ ของ Danel J. Boorstin (1973) ไดใหแนวคิดเร่ือง 
"ภาพลักษณ" (Image) ไววาภาพลักษณเปนภาพที่มนุษยสรางข้ึนดวยเหตุการณเทียม (Pseudo-
Events) ซึ่งเปนส่ิงที่สรางข้ึนมาเพื่อจําลองเหตุการณที่ไมไดเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ ซึ่งเปนการสราง
ข้ึนจากองคประกอบตางๆที่มองเห็นไดชัดเขาใจงาย สามารถเขาใจไดหลายความหมาย และมี
ความนาเชื่อถือดวย    

จากแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณของ Boorstin อาจกลาวไดเปน 6 ลักษณะ ไดแก 

1. ภาพลักษณเปนส่ิงที่ถูกจําลองข้ึนมา (An image is synthetic) ไมไดเกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติ แตเกิดจากการวางแผนที่ประกอบกันข้ึนเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคบางอยางที่
กําหนดไวเชน วัตถุประสงคทางการประชาสัมพันธ ดังนั้นภาพลักษณจึงเกิดจากการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ การกําหนดกระบวนการและกลยุทธตางๆเปนอยางดี 

2. ภาพลักษณเปนส่ิงที่เช่ือถือได (An image is believable) ในการสราง
ภาพลักษณส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือ ความนาเชื่อถือ กลาวคือ แมวาภาพลักษณจะเปนภาพที่ถูกสราง
ข้ึนมา แตก็ตองอยูบนพื้นฐานของความนาเช่ือถือ สามารถที่จะเชื่อถือในภาพลักษณที่สรางข้ึนมา
นั้นได 
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3. ภาพลักษณเปนส่ิงที่อยูนิ่ง (An image is passive) ภาพลักษณตองไมขัดแยง
กับความเปนจริงถึงแมวาภาพลักษณจะไมใชความเปนจริง แตภาพลักษณจะตองถูกนําเสนอ
สอดคลองกับความเปนจริง 

4. ภาพลักษณเปนส่ิงที่เห็นไดชัดเจน (An image is vivid and concrete)   
ภาพลักษณนั้นจะถูกสรางข้ึนมาเปนรูปธรรมดวยการสรางสรรคจากนามธรรม ซึ่งอาจจะเรียกไดวา
เปนการสรางจินตนาการรูปธรรมเพ่ือใหตอบสนอง ดึงดูดใจ และดึงดูดความรูสึกทางอารมณ 

5. ภาพลักษณเปนส่ิงที่ถูกทําใหดูงาย (An image is simplified) ภาพลักษณ
จะตองชัดเจน งายตอการเขาใจและจดจํา มีความแตกตาง แตก็ส่ือความหมายไดครบถวนตรง
ตามตองการ 

6. ภาพลักษณมีความหมายหลายแงมุม (An image is ambiguous) 
ภาพลักษณ ในบางคร้ังอาจเปนส่ิงที่ดูเหมือนกํากวม มีลักษณะที่ก้ํากึ่งระหวางความคาดหวังกับ
ความเปนจริง การสรางภาพลักษณที่ดีจะตองนําเสนอใหความคาดหวังและความเปนจริงมา
บรรจบกัน 

 

องคประกอบของภาพลักษณ 

Boulding (1975) กลาววา ภาพลักษณ มีองคประกอบที่สําคัญในลักษณะ
ปฏิสัมพันธกัน 4 สวน ดังนี้ 

องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนส่ิงที่บุคคลจะไดจาก
การสังเกตโดยตรง ส่ิงที่ถูกสังเกตนั้นจะนําไปสูการรับรูหรือมีส่ิงที่ถูกรับรูนั่นเอง อาจจะเปนบุคคล 
สถานที่ เหตุการณ ความคิด หรือวัตถุส่ิงของตางๆ เราจะไดภาพของส่ิงแวดลอมตางๆ โดยผาน
การรับรูนี้ 

องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก ภาพลักษณที่เปนความรู
เกี่ยวกับลักษณะ ประเภท ความแตกตางของส่ิงตางๆที่ไดจากการสังเกตส่ิงที่ถูกรับรู 

องคประกอบเชิงการกระทํา (Conative Component) เปนภาพลักษณเกี่ยวกับ
ความมุงหมาย หรือเจตนาที่จะเปนแนวทางปฏิบัติโตตอบสิ่งเรานั้น อันเปนผลของการปฏิสัมพันธ
ระหวางองคประกอบเชิงความรูและเชิงความรูสึก 
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องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ภาพลักษณที่เกี่ยวกับ
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ เปนส่ิงที่เกี่ยวพันกับความรูสึกผูกพัน ยอมรับ หรือไมยอมรับ 
ชอบหรือไมชอบ 

 

ความสําคัญของภาพลักษณ 

ภาพลักษณเปนพื้นฐานที่องคการขนาดใหญทุกแหงตองใหความสําคัญ เพราะ
ภาพลักษณเปนเร่ืองของการสรางสรรค (Creation) ที่ตองใชระยะเวลาในการสรางอยางยาวนาน
และตอเนื่อง เพื่อใหบุคคลเก็บภาพประทับใจ จากการรับรู ไดเห็น มีประสบการณในเร่ืองตางๆ 
แลวเก็บสะสมไวเปนภาพที่ดี ดังนั้นส่ิงที่ปรากฏใหเห็นจึงเปรียบเสมือนบุคลิกเฉพาะตัวขององคกร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อภาพลักษณนั้นจะมีความสัมพันธอยางตอเนื่องลึกซ้ึงกับพฤติกรรม อัน
สงผลตอการบริหารการดําเนินธุรกิจนั่นเอง 

นอกจากนี้องคกรตางๆ ในปจจุบันมีลักษณะเปนสาธารณะหรือเปนองคกรของ
มวลชนมากข้ึน การสรางภาพลักษณที่ดีเพื่อตอบสนองความตองการของมหาชนจึงเปนความ
จําเปนอยางยิ่งสําหรับองคกร การที่บุคคลมีภาพลักษณที่ดีตอองคกรหนึ่งจะชักนําใหบุคคลนั้นมี
พฤติกรรมในทางบวกตอองคกร ไมวาจะเปนการพูดถึง การสนใจเขารวมกิจกรรม การสนับสนุน
กิจการงานดวยการเปนลูกคาหรือใชบริการ 

ตามที่เคยไดกลาวมาแลววา ภาพลักษณเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิด
ของบุคคล ภาพลักษณจึงเปนเร่ืองที่สามารถเปล่ียนแปลงไดทั้งในทางที่ดีข้ึนและเลวลง การเกิด
วิกฤติการณที่สงผลกระทบตอภาพลักษณองคกร และมีผลสะทอนไปถึงความรูสึกนึกคิดของ
ประชาชนก็อาจทําใหประชาชนเปลี่ยนใจได การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการที่บุคคลไดรับรูขอมูล
ขาวสารใหมๆ แปลกๆ ของบุคคลก็อาจเปลี่ยนแปลงไป เกิดเปนภาพใหมข้ึนมาในใจและลบลาง
ภาพเดิมๆ ที่เคยมีอยูได การรับรูขาวสารตางๆ นี้อาจรับรูดวยประสบการณโดยตรง การไดรูได
สัมผัสจากการบอกเลาของครอบครัว ญาติมิตร เพื่อนฝูงที่ใกลชิด หรือไดรับจากส่ือมวลชนก็ได 

 

การประชาสัมพันธกับการสรางภาพลักษณ 

Cutlip, Center และ Broom (1985) ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของงาน
ประชาสัมพันธในปจจุบันวา งานประชาสัมพันธซึ่งแตเดิมจะเปนเร่ืองของการสรางความสัมพันธที่
ดีใหเกิดข้ึนระหวางองคการกับประชาชน  โดยใชการสื่อสารสองทางที่มีการวางแผนเปนงาน
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ตอเนื่องและผลระยะยาวน้ัน  ปจจุบันงานประชาสัมพันธดังกลาวไดปรับเปล่ียนบทบาทเปนหนาที่
หนึ่งของฝายบริหาร (The Management Function) และถือเปนกลยุทธในการทํางานมากข้ึน  โดย
เขาไปมีสวนรวมในการริเร่ิม สงเสริม สนับสนุนและผลักดันกิจกรรมที่จะนํามาซ่ึงภาพพจนพึง
ปรารถนาขององคกรใหเกิดมากข้ึน ซึ่งก็หมายความวางานประชาสัมพันธไดมีโอกาสในการ
ควบคุมเหตุการณที่เกี่ยวของกับองคการใหเกิดข้ึนในทิศทางที่ตองการได 

 การประชาสัมพันธเปนเร่ืองของการสรางภาพลักษณ และภาพลักษณนี้มี
ความสําคัญมากกับการกระทําของมนุษยเราทุกคนเพราะวาภาพลักษณเปนตัวกําหนดทิศทาง 
และความหนักแนนของพฤติกรรมของคนเรา  ภาพลักษณที่คนเรามีกับส่ิงตางๆนั้น มีทั้งเปนบวก
เปนลบ หรือทั้งบวกและลบ  ดังนั้นในบางกรณีที่หนวยงาน องคการ หรือบริษัท มีภาพลักษณที่ยัง
คลุมเครือไมชัดเจน เชนมีภาพลักษณไปในทิศทางบวก การประชาสัมพันธก็จะทําหนาที่ตอกยํ้าให
ภาพความเปนบวกนั้นประจักชัดข้ึนมา  แตถาภาพลักษณนั้นมีแนวโนมไปในทางลบ  การ
ประชาสัมพันธจะตองทําหนาที่แกไข  โดยพยายามทําใหภาพลักษณนั้นเอียงไปทางบวก  

ดังนั้น การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทที่สําคัญเกี่ยวกับภาพลักษณ 3 ประการ คือ 

1. สรางภาพลักษณที่ดีใหแกสถาบัน 

2. รักษาภาพลักษณที่ดีใหคงทนถาวร 

3. แกไขภาพลักษณเชิงลบ (พรทิพย  วรกิจโภคาทร, 2533) 

วิธีสรางภาพลักษณในทางประชาสัมพันธมีมากมายหลายวิธี  นับต้ังแตการแจก
ขาว การจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธตางๆ  การสื่อสารถึงกลุมเปาหมายดวยส่ือส่ิงพิมพและส่ือ
ตางๆ   

 อยางไรก็ตาม  แนวโนมใหมของการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ ซึ่งเปนที่
นิยมกันแพรหลาย ก็คือ การใชศาสตรในดานการโฆษณาเขามาชวยในการประชาสัมพันธ  นั่นคือ 
การต้ังเปาหมายในการประชาสัมพันธไวเชนเดิม  แตใชวิธีการของการโฆษณาเขามาชวย  เชน  
ออกเปนแบบโฆษณาในหนังสือพิมพ ทําเปนภาพยนตรโฆษณาออกอากาศทางโทรทัศน  เพื่อส่ือ
ขอความประชาสัมพันธที่ตองการเผยแพรใหประชาชนไดรับรูและเขาถึงจิตใจไดงาย   

จากผลการวิจัยปรากฏวาไดผลลัพธสูงมากทีเดียว โดยเราเรียกวิธีการนี้วา  “การ
โฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธภาพลักษณขององคกร” หรือ "Corporate Advertising" สาเหตุที่
นักประชาสัมพันธหันมาใชศาสตรหรือเคร่ืองมือทางการโฆษณาเขามาชวย อาจสันนิษฐานได 2 
ประการ คือ 
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ในดานการประชาสัมพันธ  บางคร้ังก็มีปญหาบางเพราะการประชาสัมพันธ เปน
เร่ืองที่นิ่มนวล ขอความชวยเหลือ ขอความรวมมือกับทุกฝาย ซึ่งบางคร้ังอาจไดผลชา หรือไมตรง
ตามเปาหมาย  เชน  การสงขาวไปแตปรากฏวาไมไดรับการตีพิมพ หรือตีพิมพขอความเพียง
บางสวน ทําใหการสื่อความหมายไมไดผลตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  เปนตน 

ในดานการโฆษณา มีลักษณะที่แนนอนในเร่ืองการลงขอความสามารถลงครบทุก
ถอยคํา  สามารถออกซํ้าๆ ไดบอยๆ และสามารถทําใหออนหวานนุมนวลได  ประการสําคัญคือใน
ปจจุบันคนอาจเบ่ือการโฆษณาเพื่อขายสินคาเพียงอยางเดียว จึงหันมาใหความสนใจโฆษณาเพื่อ
การประชาสัมพันธมากกวา เราจึงเห็นการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธปรากฏสูสายตามหาชน
มากข้ึน 

 จะเห็นไดวาการประชาสัมพันธใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณเปนอยาง
มาก  โดยเฉพาะการสรางภาพลักษณองคกร (Corporate Image)  และภาพลักษณสินคา 
(Product  Image)  เปนที่ยอมรับวามีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จของธุรกิจทั้งในระยะส้ันระยะ
ยาว  ดังนั้นการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดข้ึนในใจของผูบริโภค กลุมเปาหมายทางการตลาด  
หนวยงานที่เกี่ยวของรวมถึงประชาชนทั่วไป  จึงเปนเร่ืองของการใหความรู (Knowledge) 
ขอเท็จจริง (Fact) และคานิยม (Value) ในลักษณะที่ถูกกําหนดวางแผนไวเปนข้ันตอนอยาง
เหมาะสม  เพื่อใหผูรับเกิดกระบวนการทางความคิดในการสรางภาพและตีความหมายไปใน
ทิศทางที่ตองการตั้งแตเกิดการรับรู เกิดความรู เกิดความรูสึก และเกิดการกระทําในที่สุด 

 กลาวโดยสรุปคือ  ภาพลักษณเปนส่ิงที่สามารถเกิดข้ึนไดกับสถาบันทุกแหง 
เพียงแตจะเลือนรางหรือชัดเจน เปนภาพที่ดีหรือเลวเทานั้น  แตดวยสภาพการแขงขันในปจจุบัน 
ความซับซอนในขาสารขอมูลและการสื่อสาร  ตลอดจนความคงอยูของสถาบัน โดยไดรับ
ความสําเร็จ และความรวมมือ   สถาบันจึงจําเปนตองมีการปรุงแตงภาพลักษณแทนการปลอยให
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  โดยวิธีการทางการประชาสัมพันธ  ซึ่งถือเปนกลยุทธที่สําคัญในการปรุง
แตงภาพลักษณใหเปนไปในทิศทางที่ตองการไดดี 

 

การเกิดภาพลักษณ 

 พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2537) กลาวถึงการเกิดภาพลักษณไววา เมื่อปจเจก
บุคคลไดรับเหตุการณภายนอกมายังตัวเองนั้น เหตุการณยังไมสามารถสรางใหเห็นภาพไดทันที 
แตตองมีข้ันตอนซึ่งพอจะจัดแบงไดดังนี้ 
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 ก.  เหตุการณและส่ิงแวดลอม (Event and environment) คนเรานั้นเปนสมาชิก
ของสังคม ในสังคมนี้ก็จะมีเหตุการณทั้งทางดานการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม  
การศึกษา และอ่ืนๆ เกิดข้ึนมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณหรือบางเหตุการณเทานั้นที่
เขามายังตัวเรา  ในบรรดาเหตุการณที่เกิดข้ึนทั้งหลายนี้จะมีคุณคาดานดีหรือดานเลว จะสําคัญ
หรือไมจะมีความหมายอะไร คงจะไมเกิดข้ึนจากตัวของเราเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมที่อยู
กับเหตุการณ และอยูโดยรอบกลับมีอิทธิพลในการดําเนินคุณคาเหลานั้นทั้งกอนและหลังการรับรู  
ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือการหดหายและระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้นๆ 
ดวย 

 ข.  ชองทางการส่ือสาร (Communication on channel) ในบรรดาเหตุการณที่
เกิดข้ึนทั้งหลาย จะสามารถเขาสูเราไดโดยชองทางการส่ือสาร ไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส 
และไดกล่ิน ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ยังมีประสิทธิภาพทางดานการรับความสมบูรณของเหตุการณ
แตกตางกัน ยิ่งไปกวานี้ ตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณ ซึ่งมีผู
จัดสงมาน้ีก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย กลาวโดยสรุปชองทางการส่ือสารจะเปน
ประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในข้ันตอนนี้ คุณสมบัติของ 
“ขาวสาร” และตัว “ส่ือ” ยอมมีความสําคัญที่สุด 

 ค.  องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal elements) เกี่ยวกับคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการสื่อสาร โดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารนั้น Berlo (1960) ไดกลาวไววารวม
สามทศวรรษวา องคประกอบทั้ง 5 ของแตละบุคคล คือ ทักษะของการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู 
ระบบสังคมและวัฒนธรรม ตางก็มีอิทธิพลตอการส่ือสาร เราจะมองเห็นภาพเปนรูปรางเชนไร จะ
เปนภาพที่มีความหมายไมเหมือนคนอ่ืน 

 ง.  การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณจะ
ไมสามารถเกิดข้ึนไดทันที เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการส่ือสาร และองคประกอบ
เฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเปนตัวที่พินิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอน โดย “การรับรู” (Perception) ซึ่ง
เปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” หรือเรียกวาเปนไป
ตามความลําเอียงเฉพาะบุคคลก็ไมผิดนัก สวนความประทับใจ (Impression) มีความสําคัญใน
การรับรูอีกลักษณะหน่ึง โดยจะเก่ียวกันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา จดจําไดมาก
และนาน และเมื่อสรางเปนภาพลักษณอะไรข้ึนไดแลว ก็จะเปนภาพลักษณที่เจือจางไดชากวาการ
ที่มีความประทับใจนอยหรือไมมีความประทับใจเลย 
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ภาพลักษณที่เกิดข้ึนจากกระบวนการดังกลาวนี้ จะมีการผันเปล่ียนตลอดเวลา 
เนื่องจากการไดรับขอมูลใหมเกี่ยวกับองคกรนั้นๆ หรือการไมไดรับขอมูลขาวสารเลย อีกทั้งชอง
ทางการส่ือสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล การรับรู ความประทับใจ และสภาพแวดลอมก็เปนตัว
แปรที่สําคัญของการปรับเปล่ียน และปรุงแตงภาพลักษณในอนาคตตอไปเร่ือยๆ 

 

ประเภทของภาพลักษณ 

 การแบงประเภทของภาพลักษณนั้นสามารถแบงไดตามเกณฑตางๆหลาย
ลักษณะ ซึ่งในที่นี้ไดจัดแบงประเภทของภาพลักษณที่ครอบคลุมประเภทของภาพลักษณที่วงการ
ธุรกิจทั้งดานการตลาด การโฆษณา และการประชาสัมพันธไดนําไปใชในการดําเนินการเพื่อสราง
ภาพลักษณขององคการธุรกิจ (รัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2546) ดังนี้ 

ภาพลักษณซอน (Multiple Image) 

 เปนภาพลักษณขององคการหรือหนวยงานในสายตาของคนท่ัวๆไป ซึ่งจะมีความ
แตกตางกันออกไป อันเนื่องมาจากคนในสังคมนั้นมาจากแหลงตางๆ กัน มีความรู ความเช่ือ 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม มีระดับการศึกษาและอ่ืนๆ ที่ตางกัน โดยเฉพาะมีความรูและ
ประสบการณตอองคการตางกัน ดังนั้นเปนไปไมไดที่สมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคการ
หนึ่งเหมือนกัน นอกจากนั้นในตัวบุคคลหนึ่งอาจมีทั้งภาพลักษณตอองคการเชิงบวกตอเร่ืองหนึ่ง 
และมีภาพลักษณเชิงลบในอีกเร่ืองหนึ่งก็ไดเชนกัน 

ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) 

 เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบัน ซึ่งอาจจะเปนภาพลักษณเชิงบวก
หรือเชิงลบก็ได จะเปนภาพลักษณที่เกิดข้ึนมาเองโดยธรรมชาติ หรือโดยเจตนาก็ตาม นับวาเปน
ภาพลักษณที่สําคัญที่องคการจะตองคนหาเพื่อทราบใหได และเมื่อพบภาพลักษณที่ไมดีหรือ
ภาพลักษณที่ผิดเพี้ยนจากส่ิงที่องคการตองการ จะไดปรับเปล่ียนใหดีข้ึน ภาพลักษณประเภทนี้
เปนส่ิงที่สะทอนถึงจุดยืนขององคการในสายตาของประชาชนในขณะนั้นไดเปนอยางดี 

ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) 

 เปนภาพลักษณที่ฝายบริหารเชื่อเอาเอง หรือมองเห็นวาองคการเปนที่ยอมรับของ
ประชาชนทั่วไป ซึ่งเปรียบเสมือนการสองกระจกจะเห็นภาพของตัวเอง ในภาพนั้นเราอาจจะมอง
วาสวย สงางามหรือดี หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความนึกคิดของเรา ซึ่งก็เชนเดียวกับที่
ผูบริหารมององคการของตนเอง โดยผูบริหารอาจมองวาองคการไดทํากิจกรรมตางๆ ที่ดีมากแลว 
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ดังนั้นภาพลักษณขององคการจึงนาจะเปนภาพที่ดี ซึ่งโดยแทจริงแลว อาจเปนการปกใจเช่ือที่ผิดก็
ได ทั้งนี้ประชาชนเปาหมายอาจมองอะไรที่ตางจากผูบริหารได 

ภาพลักษณที่พึงประสงค (Wish Image) 

 เปนภาพลักษณที่ผูบริหารหรือพนักงานมีความตองการจะใหเกิดข้ึนกับองคการ 
สินคาหรือบริการขององคการ เชน เปนองคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม เปนสินคาที่มี
คุณภาพ ผลิตดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เปนองคการที่ใหคาตอบแทนท่ียุติธรรมแกพนักงาน ฯลฯ 
ดังนั้นองคการจึงพยายามทําทุกอยางเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่พึงประสงคนี้ข้ึน ซึ่งถือวาเปนการ
กําหนดเปาหมายที่องคการตองการสรางภาพลักษณอยางชัดเจน 

ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได (Optimum Image) 

 เปนภาพลักษณที่เกิดข้ึนจากการตระหนักในความจริงและการมีความเขาใจ การ
รับรู  (Perception) ของผู รับขาวสาร  อุปสรรคของการใช ส่ือในการเผยแพรขาวสาร  และ
สภาพแวดลอมที่ยากจะควบคุมและอ่ืนๆ ที่เปนอุปสรรคตอการสรางภาพลักษณที่พึงประสงคได 
ดังนั้นภาพลักษณชนิดนี้จึงเปนภาพลักษณที่ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตนและตัวแปรอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของจนไมไดทําใหการกําหนดภาพลักษณที่พึงประสงคมีความสูงสงจนเกิดความจริง 

ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) 

 เปนภาพลักษณอีกลักษณะหน่ึง ซึ่งเกิดข้ึนไมตรงกับความเปนจริงเพราะ
เหตุการณที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เชน ขาวลือ หรืออุบัติเหตุ หรือเกิดจากกระบวนการสื่อสาร หรือ
การรับรูของผูรับสาร และเม่ือเกิดภาพลักษณที่ไมถูกตองแลว ก็จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณ
ใหถูกตองตอไป ภาพลักษณที่ถูกตองนี้คลายกับภาพลักษณปจจุบัน แตแตกตางที่ภาพลักษณที่
ถูกตองไดมีการปรับเปล่ียนจากภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหน่ึงแลว 

ภาพลักษณองคการ (Corporate Image) 

 เปนภาพลักษณขององคการใดองคการหนึ่ง โดยเนนภาพรวมทั้งหมดขององคการ
นับต้ังแตระบบการบริหารองคการ สินคาหรือบริการ ตราของสินคาหรือบริการ ความมั่นคง การมี
บุคลากรที่มีคุณภาพ มีการผลิตที่ทันสมัย มีความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ ขององคการ มักจะเปน
ภาพที่ประชาชนมีตอองคการธุรกิจแหงใดแหงหนึ่งหรือบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 

ภาพลักษณของสถาบัน (Institutional Image) 
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 เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับภาพลักษณองคการ แตจะมุงมองเฉพาะตัว
องคการ หรือตัวสถาบันเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงสินคาหรือบริการที่จําหนาย เชน เปนสถาบันที่มี
ความรับผิดชอบตอสังคม มีความมั่นคงเจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคา หรือ
การตลาด จะเนนบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบันเพียงอยางเดียว 

ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product / Service Image) 

 เปนภาพลักษณของสินคาหรือบริการขององคการที่เกิดข้ึนในใจของประชาชน      
ไมรวมถึงบทบาทหรือพฤติกรรมขององคการ เปนภาพลักษณที่เกิดจากการปรุงแตงใหเปนที่
ยอมรับของผูบริโภค นอกจากนี้ภาพลักษณของสินคาหรือบริการจะมีความเกี่ยวของกับ
ภาพลักษณขององคการเปนอยางมาก 

ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 

 เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับภาพลักษณสินคาหรือบริการ แตกรณีนี้เปน
ตราสินคา (Brand) หรือเครื่องหมายการคา (Trade Mark) หรือสัญลักษณ (Logo) เชน 
สัญลักษณดอกบัว ภูเขา หรือเปนตัวอักษร เชน AIS เปนตน 

 

ลักษณะของภาพลักษณ 

 รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546) กลาววาภาพลักษณขององคการมีลักษณะที่
สําคัญ ดังนี้ 

ภาพลักษณเกิดจากความประทับใจ 

 ภาพลักษณเปนส่ิงที่เกิดข้ึนจากความประทับใจ ซึ่งข้ึนอยูกับประสบการณและ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับองคการที่ประชาชนไดรับ และส่ิงเหลานี้จะกอตัวข้ึนเปนความประทับใจ ซึ่ง
อาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําของหนวยงาน เชน 
ธนาคารตองการมีภาพลักษณที่ “ใหความสําคัญกับลูกคาทุกคนเทาเทียมกัน” องคการหรือ
ธนาคารนั้นจะตองประพฤติในส่ิงดังกลาวอยางเครงครัดซ่ึงกลุมประชาชนที่เปนลูกคาสามารถ
ประสบไดดวยตนเอง หรือไดรับขอมูลขาวสารจากผูอ่ืนที่มีประสบการณเหลานั้นมา ก็จะทําใหเกิด
ความประทับใจที่ดี ซึ่งนําไปสูการมีภาพลักษณที่ดีตรงตามจุดประสงคของธนาคาร 

ภาพลักษณเปนส่ิงที่สามารถเปล่ียนแปลงได 
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 ภาพลักษณเปนส่ิงที่เกิดข้ึนไดและเปล่ียนแปลงไดเสมอ กลาวคืออาจเปลี่ยนจาก
ภาพลักษณที่ดีเปนภาพลักษณที่ไมดี หรืออาจเปล่ียนจากภาพลักษณที่ไมดีมาเปนภาพลักษณที่ดี
ได อันเนื่องมาจากสภาพการณภายในหรือปจจัยภายนอกองคการมากระทบ ดังนั้นองคการตางๆ 
จึงจะตองมีการสํารวจภาพลักษณปจจุบันขององคการอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะไดทราบวา
ภาพลักษณขององคการเปนอยางไร และจะไดสงเสริม รักษา หรือแกไขใหภาพลักษณที่ดีของ
องคการคงอยูตลอดไป 

ภาพลักษณเปนส่ิงที่อยูนิ่ง 

 ภาพลักษณเปนส่ิงที่ตองไมโตแยงกับความจริง แตภาพลักษณจะตองถูกนําเสนอ
อยางสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับความจริง นั่นคือปรัชญา นโยบายการดําเนินงาน 
การประพฤติปฏิบัติรวมทั้งคุณภาพของสินคาหรือบริการขององคการ 

ภาพลักษณเปนส่ิงที่นาเชื่อถือ 

 ภาพลักษณเปนการสรางภาพในใจของคนเราเก่ียวกับบุคคล องคการ สถาบัน 
หรือส่ิงตางๆ ใหมั่นคงเปนที่ยอมรับโดยอยูบนพื้นฐานของความนาเช่ือถือ การสรางภาพลักษณจะ
ไมเกิดผลใดๆ ถาไมมีความนาเชื่อถือในบุคคล หรือองคการสถาบัน 

ภาพลักษณเปนส่ิงที่เห็นไดชัดเจน 

 ภาพลักษณถูกสรางข้ึนจากส่ิงที่เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรม ซึ่งอาจเรียกไดวา
เปนการสรางจินตนาการรูปธรรมเพื่อใหตอบสนองดึงดูดใจ และความรูสึกทางอารมณไดอยาง
ชัดเจนตอกลุมประชาชน เชน โรงแรมแหงหนึ่งตองการสรางภาพลักษณที่เต็มเปยมไปดวยความ
หรูหราสะดวกสบาย การนําเสนอภาพลักษณนี้ใหออกมาเปนรูปธรรมดวยภาพของสถานที่ หองพัก 
ส่ิงอํานวยความสะดวกแกแขกผูมาพักในแผนพับแนะนําโรงแรม เปนตน 

ภาพลักษณจะตองเปนส่ิงที่ถูกทําใหดูงายและแตกตาง 

 ภาพลักษณจะตองชัดเจน งายตอการเขาใจ งายตอการจดจํา มีความแตกตาง 
แตส่ือความหมายไดครบถวนตรงตามตองการ เชน เคร่ืองหมาย (Logo) คําขวัญ (Slogan) เปนตน 
ซึ่งก็คือการสรางภาพลักษณใหมีเอกลักษณ (Identity) ที่โดดเดนนั่นเอง 

แนวคิดเร่ืองภาพลักษณองคกรที่กลาวไวขางตนแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ
ภาพลักษณตอการดําเนินธุรกิจขององคกรตางๆ อีกทั้งยังนําเสนอเกี่ยวกับการสรางและการเกิด
ของภาพลักษณองคกรในสายตาของประชาชน ตลอดจนประเภทและลักษณะของภาพลักษณใน
แบบตางๆ ซึ่งผูวิจัยสามารถนํามาใชตอบปญหานําวิจัยขอที่ 1 ภาพลักษณของธนาคารพาณิชย
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ไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติซึ่งไดแกธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตา
ของประชาชนทั่วไป มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร  

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชื่อเสียงองคกร 

 ชื่อเสียง  (Reputation) มีความหมายในทางบวก  อาทิ  เกียรติยศ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2542: 821) 

ชื่อเสียงจึงเปนความดีงามของบุคคลหรือองคกรที่สาธารณะรับรู แลวมีการสั่งสม
จนเปนที่ยอมรับ พัฒนาตอไปจนถึงข้ันเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพรอมที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ในที่สุด 

Fornbrun และ van Riel (1997) ไดสรุปความหมายของ “ชื่อเสียงองคกร” 
หมายถึงการกระทําและผลลัพธที่ผานมาขององคกร ที่อธิบายถึงความสามารถ และคุณคาของ
องคกรที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ และชื่อเสียงจะเปนส่ิงที่ประเมินความสัมพันธระหวาง
ภายในองคกรคือพนักงานและภายนอกองคกรคือ  ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ  ทั้งใน
สภาพแวดลอมเกี่ยวกับการแขงขันและสถาบันตางๆ 

ในขณะที่สถาบันช่ือเสียง (The Reputation Institute) ไดใหคําจํากัดความของ
ชื่อเสียงองคกร หมายถึง ผลรวมการรับรูและการตีความในการกระทําขององคกรที่ผานมา รวมไป
ถึงส่ิงที่องคกรคาดหวังวาจะทําในอนาคต (www.reputationinstitute.com) 

ชื่ อ เ สียงองคกร  ตามความหมายของ รุ งนภา  พิตรปรีชา  (วารสารการ
ประชาสัมพันธและการโฆษณา, ฉบับที่ 1, ป 2551) คือ ผลการดําเนินงานและผลงานในอดีตที่
ผานมาขององคกรที่ส่ังสมมายาวนาน และผลงานดังกลาวหมายรวมถึงความสามารถขององคกร
ในการมีผลประกอบการที่ดีและใหผลประโยชนดานใดดานหนึ่ง ที่เปนที่พอใจของทุกฝายที่
เกี่ยวของ หรืออีกนัยหนึ่ง ชื่อเสียงองคกรคือ รายงานผลการดําเนินงานขององคกรที่ปรากฏในใจ
ของสาธารณชน 

 Dowling (2001) ไดใหคําจํากัดความของ “ชื่อเสียงองคกร” หมายถึง 
คุณลักษณะที่มีคุณคา ที่เกิดมาจากภาพลักษณขององคกรที่มีอยูในใจของบุคคลนั้นๆ ลักษณะที่มี
คุณคา เชน ความถูกตอง ความจริงใจ ความรับผิดชอบ และความซื่อสัตย 
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 Fornbrun (1996) กลาววาชื่อเสียงองคกรนั้นเกิดมาจากภาพลักษณ ซึ่งองคกร
พัฒนาในส่ีดาน คือ สินคา (Product domain) สังคม (Social domain) การเงิน (Financial 
domain) และการจางงาน (Employment domain) 

Wilcox, Dennis L. (1998) ไดกลาวถึงความหมายของช่ือเสียงไววา ชื่อเสียง 
ประกอบดวย 1) ผลประกอบการหรือผลดําเนินงานขององคกร 2) พฤติกรรมและการส่ือสารของ
องคกร ทั้งนี้ การบริหารชื่อเสียง จึงควรใหความสําคัญใน 5 ประการไดแก  

1) ผลิตภัณฑและบริการ  

2) สภาพแวดลอมการดําเนินงานหรือปฏิบัติการ  

3) ความรับผิดชอบตอสังคม  

4) วิสัยทัศนและความเปนผูนํา  

5) ผลประกอบการดานการเงิน 

จากนิยามขางตน ชื่อเสียงที่ดีขององคกร คือ การรับรูของสาธารณชนเกี่ยวกับ
ผลงานที่ดีขององคกรที่มีมาอยางยาวนาน สม่ําเสมอ และผลงานที่ดีดังกลาวจะตองหมายถึง
ผลตอบแทนที่นาพอใจดานใดดานหนึ่งตอผู เกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งถือเปน
ความสามารถขององคกร ชื่อเสียงที่ดีเกิดจากพฤติกรรมขององคกรเอง แตจะไปปรากฏในใจของ
สาธารณชน ซึ่งจะมีผลตอความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอองคกร 

วิสัยทัศนและพันธะกิจเปนอีกแหลงกําเนิดของการมีชื่อเสียงองคกรที่ดี  เปนส่ิงถูก
กําหนดข้ึนจากภายในองคกรและเปนหัวใจสําคัญในการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานของ
องคกร (Dowling, 2001: 69) 

การสรางช่ือเสียงใหประสบความสําเร็จ ผูบริหารและคณะบริหารจะตองเปน
แรงผลักดันสําคัญในการสรางช่ือเสียง จะตองมีเหตุผลที่ดีสําหรับช่ือเสียง มีแนวศาสตรและศิลป
ในการบริหารงาน จะตองสามารถตอบสนองความตองการหรือนําเสนอผลิตภัณฑบริการเกินกวาที่
สาธารณชนคาดหวังไว และที่ขาดไมไดก็คือ บุคลากรทุกคนในหนวยงาน จะตองมีความรูสึกเปน
เจาขององคกรหรือแบรนดนั้นๆ 

นอกจากนี้ ในบางคร้ังองคกรหรือแบรนดอาจพบกับอุปสรรคและปญหา จน
กอใหเกิดวิกฤต (Crisis) ที่สงผลตอช่ือเสียงองคกรอยางรุนแรง กลยุทธในการสื่อสารที่สําคัญ       
2 ลักษณะ ไดแก กลยุทธปองกัน เปนการกลาวปฏิเสธตอเหตุการณที่เกิดข้ึน เนื่องจากมิใชวิกฤต
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หรือปญหารุนแรงแตอยางใด และ กลยุทธการบริหาร เปนการยอมรับตอเหตุการณที่เกิดข้ึนและ
รีบเรงดําเนินการจัดการปญหาตางๆ อยางเรงดวน มุงเนนในการชวยเหลือผูที่ไดรับผลกระทบ หรือ 
แกปญหาที่เกิดข้ึน เพื่อลดผลกระทบอันอาจจะเกิดข้ึนตอองคกร 

แนวทางการฟนฟูชื่อเสียง สามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธีการ อาทิ การตอบ
โตกลับไปยังผูกลาวหาวาเกิดวิกฤตข้ึน ณ ปจจุบัน การปฏิเสธตอปญหาที่เกิดข้ึน เนื่องจากองคกร
พิจารณาแลวเห็นวา มิใชปญหาใหญโตอะไร หรือไมใชวิกฤต (Crisis) การขออภัย การหาเหตุผล
มาสนับสนุนเพื่อโอนถายสาเหตุแหงปญหา การนําผลงานที่ดีในอดีตมาเสนอ หรือ การแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางรอบคอบ เพื่อปองกันปญหาอ่ืนๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนตามมาในภายหลัง และ
สุดทายคือ การแสดงความรับผิดชอบตอทุกผลกระทบและความเสียหายที่เกิดข้ึนทั้งหมด 

 

การประเมินผลช่ือเสียงท่ีสําคัญ 3 แนวทาง คือ  

1) การประเมินผลโดยใชเคร่ืองมือชี้วัด (Scoreboard approach)  

2) การประเมินผลเชิงปริมาณและคุณภาพของผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรใน
ดานตางๆ  

3) การประเมินผลเชิงแบบสํารวจ โดยรวมกับหนังสือพิมพหรือนิตยสารหรือ
ส่ือมวลชนหรือองคกรภายนอก ใหจัดทําแบบสํารวจดานช่ือเสียงขององคกร เชน การจัดอันดับ
องคกรยอดนิยมของนิตยสารฟอรจูน (Most Admired Companies by Fortune Magazine) เปน
ตน 

 

การรักษาและดูแลชื่อเสียงขององคกร  

วิธีการที่ดีและเหมาะสมที่สุด คือ ตองใหความสําคัญกับ การแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility) ซึ่งประกอบดวย ความมี
จริยธรรม ความเปนบรรษัทภิบาล การใหความสําคัญตอสิทธิมนุษยชน ความรับผิดชอบตอ
ส่ิงแวดลอม และบทบาทหนาที่ตอสังคม จึงมีความจําเปนที่หลายองคกรหรือแบรนดจะตอง
พิจารณาเร่ืองตางๆ เหลานี้อยางถี่ถวนและระมัดระวัง (ที่มา:  www.market-comms.co.th) 

สรุปไดวาช่ือเสียงองคกรพัฒนามาจากการกระทําขององคกรที่ผานมาและการ
กระทําขององคกรไดถูกสะสมเร่ือยมาจนทําใหเกิดการรับรูจากประชาชน โดยประชาชนจะเกิดการ
ประมวลผลการรับรูที่จะตีความตอการกระทําขององคกรวา เปนการกระทําดีหรือไมดี ซึ่งส่ิงนี้เอง
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ทําใหเกิดชื่อเสียงองคกร นอกจากนี้เพื่อเปนการตอกยํ้าความมีชื่อเสียงองคกรที่ดี องคกรตางๆ 
ตองพยายามสรางภาพลักษณขององคกร เพื่อส่ือสารใหประชาชนรับรูภาพขององคกรที่สอดคลอง
กับพฤติกรรมขององคกรที่ตองการใหประชาชนรับรูนั่นเอง 

 Dowling (2001) ไดอธิบายเกี่ยวกับความสัมพันธของสามสิ่งโดยวา เอกลักษณ
องคกรชวยใหประชาชนรูจักองคกร สวนภาพลักษณองคกรเปนกลุมของความเชื่อ และความรูสึกที่
ประชาชนมีตอองคกร โดยที่ชื่อเสียงองคกร เปนส่ิงที่สรางมาจากรากฐานของคุณคา ซึ่งที่จริง ก็คือ 
ภาพลักษณขององคกรที่ข้ึนอยูกับแตละบุคคลตีความตอพฤติกรรมขององคกรและสามารถจัด
ประเภทองคกรได 

สุทธิ ลักษณ  หวังสันติธรรม  (2548) กลาวถึงความหมายของภาพลักษณ 
เอกลักษณ ละช่ือเสียงวา ทั้งสามส่ิงมีความเก่ียวพันกันโดยตรง ภาพลักษณที่ดีจะเกิดข้ึนไดเมื่อ
องคกรมีเอกลักษณที่สอดคลองกับจุดยืนที่องคกรเปน และตองการนําเสนอใหประชาชนเห็น
เชนนั้น เมื่อองคกรมีภาพลักษณที่ดียอมสงผลตอช่ือเสียงขององคกรในทางที่ดี เพราะประชาชน
เช่ือในภาพที่ตนเองเห็น เมื่อการรับรูเกี่ยวกับองคกรเปนไปในทางที่ดี ชื่อเสียงที่ดีขององคกรก็จะ
เกิดข้ึนตามมาในที่สุด 

องคกรพยายามที่จะแสดงเอกลักษณซึ่งสอดคลองกับจุดยืนของการดําเนินงาน
และเปนไปในทิศทางที่ประชาชนเปาหมายยอมรับเพื่อใหเกิดภาพลักษณในเชิงบวก เม่ือประชาชน
เปาหมายที่มีความรูความเชื่อที่แตกตางกันตามโครงสรางทางความคิดและประสบการณยอมรับ
ในเอกลักษณที่องคกรนําเสนอ ก็จะเกิดเปนภาพที่มีตอองคกร หรือภาพลักษณนั่นเอง และเม่ือ
องคกรมีภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชน ชื่อเสียงที่เกี่ยวของกับองคกรนั้นยอมเปนช่ือเสียง
ในทางที่ดี 

แนวคิดเร่ืองช่ือเสียงองคกรที่กลาวไวขางตนแสดงใหเห็นถึงคําสําคัญของช่ือเสียง
จากการดําเนินธุรกิจขององคกรตางๆ อีกทั้งยังสงผลตอภาพลักษณขององคกรในสายตาของ
ประชาชนอีกดวย ซึ่งผูวิจัยสามารถนํามาใชตอบปญหานําวิจัยขอที่ 1 ภาพลักษณของธนาคาร
พาณิชยไทยที่รวมทนุกบัธนาคารตางชาติซึ่งไดแกธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ใน
สายตาของประชาชนทั่วไป มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร  
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แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการรับรูของผูบริโภค  

กาญจนา  เลิศลาภวศิน (2543) ไดรวบรวมความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการ
รับรูของผูบริโภคที่นาสนใจไวดังตอไปนี้ 

 การรับรู หมายถึง กระบวนการในการจดจํา เลือก รวบรวม และตีความส่ิงเรา
ตางๆ เพื่อที่จะใหสามารถเขาใจถึงส่ิงที่อยูรอบๆ ตัวเรา (Harrell, 1986) 

 Henry Assael (1998) ไดใหความหมายของการรับรูเพิ่มเติมวา การรับรู คือ 
กระบวนการเลือก การรวบรวม และการตีความสิ่งเราทางการตลาด และสภาพแวดลอมที่ทําให
ผูบริโภคมีความเขาใจตอส่ิงเรานั้นๆ ทําใหเกิดเปนภาพรวมที่ชัดเจน  

 นอกจากนี้ Chris Fill (1995) ยังไดกลาววา การรับรูเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับวิธีการ
ที่แตละคนมองและทําความเขาใจตอส่ิงแวดลอมรอบๆ ซึ่งเปนส่ิงที่เกี่ยวกับการเลือก การรวบรวม 
และตีความส่ิงเราตางๆ โดยบุคคลแตละคน ซึ่งจะทําใหเกิดเปนความเขาใจที่แตกตางกันไปในแต
ละบุคคล 

 จากนิยามขางตนสามารถสรุปไดวา การรับรู คือ กระบวนการที่เกี่ยวของกับความ
เขาใจของผูบริโภคที่มีตอส่ิงเราตางๆ ซึ่งกระบวนการนั้นมีองคประกอบตางๆ ไดแก 

 

แผนภาพที่ 1 องคประกอบของการรับรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเลือก 
(Selection)

การรวบรวม 
(Organization) 

การตีความ 
(Interpretation) 
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1. การเลือกรับรู (Perceptual Selection) 

 การเลือกรับรู (Perceptual Selection) คือ การที่ผูบริโภคเปดรับตอส่ิงเราทาง
การตลาดและใหความสนใจตอส่ิงเรานั้น โดยผูบริโภคจะเลือกรับส่ิงเราตามความตองการและตรง
กับทัศนคติของตน (Assael, 1998) 

 ทั้งนี้ ผูบริโภคมักมีการเลือกรับตอส่ิงเรานั้นๆ โดยไมรูตัว โดยจะมีการเปดรับหรือ
ละเลยตอส่ิงเราบางตัว ในความเปนจริงแลวผูบริโภคมักมีการเลือกรับส่ิงเราตางๆ เปนจํานวนนอย
มาก เม่ือเทียบกับส่ิงเราที่มีการเปดรับอยูเสมอๆ และในการเลือกรับส่ิงเราใดส่ิงเราหนึ่งนั้น มัก
ข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ 2 ปจจัย นั่นคือ 

 1.1 ประสบการณเดิม (Past Experience) ของผูบริโภคซึ่งจะมีผลตอ
ความคาดหวังของผูบริโภคตอส่ิงที่ผูบริโภคจะไดพบเห็น 

 1.2 แรงจูงใจ (Motives) ของผูบริโภคในขณะไดรับส่ิงเรา เชน ความ
ตองการ ความปรารถนา ความสนใจ (Schiffman & Kanuk, 2000) 

 ในการเกิดกระบวนการเลือกรับรู ผูบริโภคจะรับรูผานการเห็น ไดยิน หรือการสัมผัส
ในส่ิงเรา และมีการตอบสนองตอส่ิงเรานั้นๆ ซึ่งกระบวนการนั้นจะประกอบดวย 

 การเปดรับ (Exposure) ซึ่งจะเกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคสัมผัสถึงส่ิงเราดวย
ประสาทสัมผัสสวนตางๆ ไมวาจะดวยการเห็น ไดยิน สัมผัส ไดกล่ิน เปนตน ผูบริโภคมักเปดรับตอ
ส่ิงเรานั้นๆ ตามความสนใจและความเกี่ยวพันกับตนเอง 

 ความสนใจ (Attention) ซึ่งเกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคเลือกที่จะสนใจในสิ่งเรา
ใดส่ิงเราหนึ่ง ณ ชวงเวลาใดเวลาหน่ึง (Assael, 1998) 

 สอดคลองกับ Klapper (1967) ไดกลาวถึงการรับรู (Perception) วามีข้ันตอนใน
การเลือก คือ  

1. เปนการเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective exposure or Selective 
attention) ในขาวสาร รวมถึงแหลงของขาวสารที่มีอยูหลากหลายแหง 

2. การเลือกรับรูหรือการเลือกตีความหมาย (Selective perception or 
Selective interpretation) เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลวก็จะเลือกรับรู
เฉพาะเร่ืองเทานั้น จากนั้นจะตีความหมายตามประสบการณ ความรูและทัศนคติของเขา ซึ่งอาจ
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เปนไปไดวาในขอมูลชนิดเดียวกัน บุคคลอาจจะตีความหมายแตกตางกัน ทําใหเกิดความเขาใจ
แตกตางกันไปข้ึนอยูกับทัศนคติและความเชื่อของบุคคลผูนั้น 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) ผูบริโภคจะเลือกจดจําในขาวสารที่ตรง
กับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในสวนที่ผูบริโภคไมสนใจ หรือไม
เห็นดวยในที่สุด 

 นอกจากนี้ยังมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับความสนใจ วาเปนกระบวนการที่ส่ิงเราเขาไป
กระตุนประสาทสัมผัสในการรับรูของผูบริโภค และถูกสงผานเขาไปดําเนินการ (Processing) 
ภายในสมอง ในการเปดรับส่ิงเราจํานวนมากนั้นมีส่ิงเราเพียงบางตัวเทานั้นที่ถูกนําเขาไปดําเนิน
ตามกระบวนการภายในสมอง 

 ความสนใจตอส่ิงเราเดียวกันอาจมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับบริบทแวดลอม 
บุคคลหน่ึงๆ อาจใหความสนใจตอส่ิงเราเดียวกันในระดับที่แตกตางกัน เมื่ออยูในสถานการณที่
แตกตางออกไปความสนใจตอส่ิงเรามักถูกกําหนดโดยปจจัยตางๆ ไดแก 

- ปจจัยเกี่ยวกับตัวส่ิงเรา (Stimulus Factor) คือลักษณะเฉพาะของตัวส่ิงเราเอง 
ที่จะมีผลตอการกระตุนความสนใจของผูบริโภคไดแตกตางกัน ลักษณะตางๆ นั้น ไดแก ขนาด 
สีสัน การเคลื่อนไหว การจัดวางตําแหนง ความแปลกแยก รูปแบบของสิ่งเรา ลักษณะเฉพาะท่ี
แตกตางกันเหลานี้ทําใหส่ิงเราแตละตัวสามารถสรางความนาสนใจไดแตกตางกัน 

- ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล (Individual Factor) ปจจัย
สําคัญที่มักมีผลตอความสนใจตอส่ิงเราแตกตางกัน นั่นคือ ความสนใจ (Interest) และความ
ตองการ (Need) ของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน ทําใหแตละบุคคลมีจุดมุงหมายในการเลือกรับส่ิง
เราที่ตางกันออกไปดวย ทําใหเกิดความสนใจในส่ิงเราเดียวกันในลักษณะที่ตางกัน 

- ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณ (Situational Factor) การเปดรับส่ิงเราเดียวกันใน
สถานการณที่แตกตางกัน ทําใหผูบริโภคมีความสนใจตอส่ิงเรานั้นๆ ไดในระดับที่ตางกันไดเชนกัน 
สถานการณที่จะมีผลนั้นอาจเปนไดทั้งสถานการณแวดลอมรอบๆ ส่ิงเราหรือตัวผูบริโภค เชน ส่ิง
เราที่อยูในที่ที่มีผูคนแออัดอาจไดรับความสนใจนอยกวาส่ิงเราเดียวกันที่อยูในที่ที่ปลอดโปรง เปน
ตน รวมทั้งสถานการณภายในตัวผูบริโภคแตละคนเอง เชน ในสภาวะรีบเรงอาจทําใหผูบริโภคให
ความสนใจตอส่ิงเรานอยกวาสิ่งเราเดียวกันนั้นในสภาวะปกติ (Hawkins, Best & Coney, 1998) 

 อยางไรก็ตาม ถึงแมจะมีส่ิงเรามากมายที่ผานเขามาในชีวิตประจําวันของ
ผูบริโภค แตในความเปนจริงแลวผูบริโภคก็จะเลือกรับรูส่ิงเราเพียงบางอยางทีข้ึ่นอยูกับความสนใจ



37 
 

ของเขาเทานั้น โดย Solomon (2004) ไดใหความหมายของการรับรูวาเปนกระบวนการที่เกิดข้ึน
จากขาวสารไดถูกสงผานทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของคนเรา จากนั้นจะถูกสงเขาระบบการรับรูทั้ง 
3 ข้ันตอน คือ การเปดรับ (Exposure) การใหความสนใจ (Attention) การตีความ (Interpretation) 

 Schiffman และ Kanuk (2000) ยังไดเสนอแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับกระบวนการ
เลือกรับรูเพิ่มเติม นอกเหนือจากแนวคิดในเร่ืองการเลือกการเปดรับ (Selective exposure) และ
แนวคิดเร่ืองการเลือกสนใจ (Selective attention) ซึ่งไดแกแนวคิดเร่ืองการตอตานการรับรู 
(Perceptual defense) กลาวคือ ผูบริโภคมักจะมีการขจัดส่ิงเราที่อาจคุกคามตอจิตใจของ
ผูบริโภค หรือทําใหผูบริโภคนั้นๆ เกิดความไมสบายใจ แมวาจะไดมีการเปดรับส่ิงเรานั้นไปแลวก็
ตาม นอกจากนี้บุคคลอาจจะมีการบิดเบือนขอมูลที่ไดรับจากส่ิงเรานั้นโดยไมรูตัวก็ได หากขอมูลที่
ไดรับนั้นไมสอดคลองกับความตองการ คุณคา หรือความเชื่อเดิมของผูบริโภค 

 สําหรับอีกแนวคิดหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับการเลือกรับรู นั่นคือ แนวคิดเร่ืองการ
ปดกั้นการรับรู (Perceptual blocking) นั่นคือ ผูบริโภคจะมีการปองกันตนเองจากการถูกกระหน่ํา
โดยส่ิงเราตางๆ ที่เขามายังผูบริโภคเปนจํานวนมาก ผูบริโภคจะทําการหลีกเล่ียงที่จะรับส่ิงเรา
เหลานั้นดวยวิธีการตางๆ เชน การใชรีโมทคอนโทรล เพื่อหลีกเล่ียงที่จะเปดรับโฆษณาทาง
โทรทัศน เปนตน  

 

2. การรวบรวมขอมูล (Perceptual Organization) 

 การรวบรวมขอมูล (Perceptual Organization) คือ การที่ผูบริโภคทําการ
รวบรวมขอมูลตางๆ จากหลายๆ แหลง คือจากส่ิงเราตางๆ เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในส่ิงที่ตน
สนใจ โดยใชหลักของการผสมผสาน (Integration) โดยมีการกําหนดกรอบในการสรางภาพรวม
ของส่ิงที่ตนสนใจ ดวยวิธีการ 

Closure:   ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเพิ่มเติมขอมูลในสวนที่ขาดหายไป ดวยขอสรุปหรือความ
คิดเห็น ความเช่ือ หรือจากประสบการณในอดีตของตน มักเกิดข้ึนกับกรณีที่ขอมูลที่ไดรับจากส่ิง
เรานั้นไมสมบูรณ หรือกํากวม ไมชัดเจน 

Grouping:  ผูบริโภคจะนําขอมูลจากหลายๆ สวนที่ไมมีความสมบูรณมาปะติดปะตอกัน 
เพื่อใหเกิดความเขาใจขอมูลไดชัดเจนข้ึน 
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Context:  ผูบริโภคจะพิจารณาถึงสภาพแวดลอมโดยรวมของส่ิงเราประกอบดวย เพื่อชวย
ใหผูบริโภคเขาใจขอมูลเกี่ยวกับส่ิงเรานั้นไดงายข้ึน หรือมีผลตอการรับรูในขอมูลตางๆ (Assael, 
1998) 

 

3. การตีความขอมูล (Perceptual Interpretation) 

 การตีความหมาย (Perceptual Interpretation) คือ กระบวนการที่เกิดข้ึน
หลังจากที่ผูบริโภคไดเลือกและรวบรวมขอมูล หรือส่ิงเราที่ตนไดรับ จากนั้นจะทําการตีความหมาย
ขอมูลที่ไดรับจากส่ิงเรา ทําใหผูบริโภคไดตระหนักถึงสารที่ไดรับนั้น 

 ทั้งนี้ผูบริโภคจะใชหลักในการตีความหมายขอมูลนั้นๆ ใน 2 ลักษณะ ไดแก 

1. หลักในการจัดประเภท (Perceptual Categorization) เปนกระบวนการที่
ชวยใหผูบริโภคสามารถทําความเขาใจขอมูลหรือส่ิงเราใหมๆ ที่รับเขามานั้นไดงายข้ึน ดวยการจัด
ประเภทขอมูลหรือส่ิงเรานั้นเขากับประเภทของขอมูลเดิมที่ตนมีการรับรูอยูแลว เชน หากผูบริโภค
ไดรับสารเกี่ยวกับน้ําอัดลมยี่หอใหมๆ ก็จะสามารถเขาใจลักษณะของสินคาไดงาย เนื่องจาก
ผูบริโภคมีความรับรูถึงประเภทของสินคานั้นๆ อยูแลว และสามารถจัดประเภทขอมูลใหมๆ นั้นเขา
กับประเภทของขอมูลเดิมที่มีอยูได 

2. หลักในการอนุมาน (Perceptual Inference) ผูบริโภคจะตีความขอมูลที่ได
รับมาดวยการเช่ือมโยงขอมูล หรือส่ิงเรานั้นเขากับขอมูลหรือส่ิงเราอ่ืนๆ เชน ผูบริโภคมักเช่ือมโยง
ราคาของสินคาเขากับคุณภาพของสินคา และมักอนุมานวาสินคาที่มีราคาแพงเปนสินคาที่มี
คุณภาพดี 

 นอกจากนี้ Fill (1995) ยังไดเสนอแนวคิดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตีความขอมูลของ
ผูบริโภคไววา ในการจัดประเภทขอมูลของผูบริโภคแตละคนนั้น ข้ึนอยูกับประสบการณเดิมในอดีต
ของผูบริโภคแตละคนซ่ึงแตกตางกันไป นอกจากนี้การจัดประเภทขอมูลของแตละคนยังถูกกําหนด
โดยความคาดหวัง (Expectations) ของแตละบุคคล ซึ่งเมื่อผนวกกับความเขมหรือออนของขอมูล
หรือส่ิงเรา และแรงจูงใจ (Motives) ในชวงเวลาที่ผูบริโภคแตละคนไดรับขอมูลหรือส่ิงเรานั้น จะมี
ผลตอการรับรูถึงขอมูลหรือส่ิงเรานั้นๆ ซึ่งทําใหผูบริโภคตีความขอมูลในลักษณะแตกตางกันไป 
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แผนภาพที่ 2 กระบวนการดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลที่ใชในการตัดสินใจของผูบริโภค 

(Information processing for consumer decision making) 

 

 
 

 นอกจากนี้ Fill (1995)  ยังไดกลาววา การสรางความรับรูเกี่ยวกับสินคาใน
ผูบริโภคมีความสําคัญตอการตลาด ในแงของการกําหนดแนวทางใหผูบริโภคในการประเมินสินคา 
ซึ่งจะเปนการนําไปสูการเลือกซื้อสินคา โดยทั่วไปผูบริโภคมักประเมินสินคาจากรูปลักษณ
ภายนอกที่สามารถสัมผัสไดไมวาจะโดยการดมกล่ิน สังเกตจากขนาดและรูปราง รวมไปถึงการได
ทดลองใช อยางไรก็ตาม บางคร้ังผูบริโภคก็ไมสามารถแยกแยะไดถึงความแตกตางของสินคาแต
ละยี่หอไดอยางชัดเจน ดังนั้น สินคาตางๆ จึงตองมีการสรางปจจัยในการตัดสินใจอ่ืนๆ ที่

การเปดรับ (Exposure) 
Random                                     Deliberate

ความสนใจ (Attention) 
       Low-                                     High- 
  Involvement                           Involvement 

การตีความ (Interpretation) 
      Low-                                    High- 
  Involvement                        Involvement

ระบบความทรงจํา (Memory) 
ระยะส้ัน (Short-term)     ระยะยาว (Long-term) 

Active problem            Stored experiences, 
Solving                         valued, decision, 
                      rules, feelings

การตัดสินใจซือ้และบริโภค 
(Purchase and consumption decisions)

Perception

ที่มา : Hawkins, Del L., Best, Roger J., Coney, Kenneth A. (1998). Consumer behavior: Building 
marketing strategy. (7th ed.). New York : McGraw-Hill
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นอกเหนือไปจากรูปลักษณภายนอกของตัวสินคา โดยการสรางสรรคกิจกรรมตางๆ ทางการตลาด
ที่จะชวยทําใหผูบริโภคมีการรับรูในสินคาที่แตกตางไปจากตราสินคาคูแขงอ่ืนๆ  

จากแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูของผูบริโภคที่กลาวมาขางตนนั้น เปนการแสดงถึง
กระบวนการในการเกิดการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับองคกรธุรกิจในภาพรวมทั้งในดานการดําเนิน
กิจการ สินคาและบริการ ตลอดจนตราสินคาขององคกรธุรกิจนั้นๆวามีข้ันตอนอยางไร อีกทั้งยัง
แสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวโยงของการรับรูที่นําไปสูการเกิดภาพลักษณตอองคกรธุรกิจในใจของ
ผูบริโภค ซึ่งผูวิจัยสามารถนําแนวคิดนี้มาใชเปนแนวทางในการศึกษาปญหานําวิจัยขอที่ 3 การ
รับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหาร
จัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

การเปล่ียนแปลงเปนปรากฏการณที่เกิดข้ึนตลอดเวลาในทุกสถานการณ การ
เปล่ียนแปลงจะใหผลในทางที่ดี และทําใหเกิดพัฒนาการในดานตางๆ การเปลี่ยนแปลงอยาง
ตอเนื่องสรางผลดีใหเกิดแกหนวยงานเองและผูบริโภค ส่ิงที่เปนสาเหตุของการเปล่ียนแปลงอาจมา
ไดทั้งจากภายในและภายนอก ไดแก ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การพัฒนาทางความคิด
ของประชาชน ความตองการหรือความคาดหวังของผูบริโภค การปรับเปลี่ยนแนวคิด สภาพการ
แขงขันที่ทวีความรุนแรงข้ึนทุกวัน การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ฯลฯ  

ดังนั้น หนวยงานตางๆไมวาภาคราชการหรือภาคธุรกิจ ยอมมีการเปล่ียนแปลงใน
รูปแบบที่ตางๆกันไป ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการเปล่ียนแปลงในแตละคร้ัง วัตถุประสงคหลักๆ
ของการเปล่ียนแปลงอาจสรุปไดดังนี้ 

1. การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผูบริโภค 

2. การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความสามารถในการแขงขัน 

3. การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนเพื่อเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
และเพิ่มผลผลิต 

4. การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี 

5. การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคม 
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6. การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และการเปล่ียนแปลงทางการเมือง 

7. การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 

8. การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลงของระบบหรือแนวคิด
การบริหาร 

 

ประเภทของการเปลี่ยนแปลง 

เอกสาร Harvard Business Essentials, 2003 ไดจัดแบงประเภทของการ
เปล่ียนแปลงที่องคกรมักจัดใหเกิดข้ึนเพื่อตอบรับกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป ดังนี้ 

1. ความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง (Structural change) เปนการจัดการให
เกิดความเปล่ียนแปลงในลักษณะของการจัดกลไกขององคกรใหม ในการจัดการการเปล่ียนแปลง
เชิงโครงสรางนั้น ผูบริหารระดับสูงมักตองศึกษาหาขอแนะนําที่ดีเพือ่นํามาใชในการมองหารูปแบบ
ที่ดีและเหมาะสมกวาสําหรับองคกร เชน การรวบกิจการ ขยายกิจการ เปนตน 

2. การลดตนทุน (Cost cutting) เปนแนวทางในการเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ทํางานที่จะชวยใหประหยัดหรือตัดทอนทรัพยากรที่ไมมีความจําเปนลง เปนการชวยใหผล
ประกอบการขององคกรดีข้ึนได 

3. การเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน (Process change) คือการเปลี่ยนแปลง
วิธีการผลิตหรือการใหบริการที่จะทําใหผลผลิตหรือบริการดีข้ึน การเปลี่ยนแปลงแนวทางนี้เปนที่
นิยมกันมาก เชน การทําการปรับร้ือองคกร (Reengineering) ระบบการทํางานตางๆ การปรับเอา
เทคโนโลยีมาใช ฯลฯ สวนใหญการปรับปรุงระบบงานน้ีมักมีจุดมุงหมายเพื่อใหงานรวดเร็วข้ึน 
ถูกตองมากข้ึน และประหยัดคาใชจายลงดวย 

4. การเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรมองคกร (Cultural change) เปนการ
ดําเนินการที่เนนทางดานบุคลากรที่มีอยูในองคกร (Human resource) คนที่ทํางานอยูในองคกร
เปนองคประกอบที่สําคัญมาก การเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่ไดกลาวมาแลวไมอาจจะดําเนินการได
อยางราบร่ืน หากองคประกอบในดานบุคลากรไมใหความรวมมือในการเปล่ียนแปลงนั้นๆ  
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ผลของการเปลี่ยนแปลง 

การเปล่ียนแปลงที่ดีจะนําไปสูผลที่ดีตอหลายฝาย ดังนั้น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดข้ึน ส่ิงที่จะตามมา ซึ่งเปนผลจากการเปล่ียนแปลงแตละคร้ัง ในประเด็นหลักๆ (Bill Quirke: 
1996, p.2 อางถึงในเอกสารประกอบการสอนชุดวิชากลยุทธการประชาสัมพันธ สาขาวิชานิเทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, หนวยที่ 8-10, หนา 5) คือ 

1. ผูบริโภคจะมีอํานาจมากขึ้น เพราะผูบริโภคฉลาดข้ึน มีความคาดหวังตอ
สินคาและ/หรือบริการมากข้ึน รวมทั้งมีทางเลือกมากข้ึนดวย ดังนั้น ผูที่สามารถใหมูลคาเพิ่มของ
สินคาและ/หรือบริการแกผูบริโภคใหมากกวา ก็ยอมประสบความสําเร็จในการแขงขัน และ
สามารถสรางความจงรักภักดีของผูบริโภค และภาพลักษณที่ดีตอหนวยงานไดมากกวา 

2. หนวยงานจะมีขนาดเล็กลงและกระฉับกระเฉงขึ้น คือ การเปล่ียนแปลง
จะนําไปสูการปรับปรุงคร้ังใหญ ทั้งเร่ืองโครงสรางการบริหาร กําลังคน ซึ่งจะยังผลใหมีการจัดการ
ที่ดี ใชกําลังคนทรัพยากรที่คุมคากวาที่เคยเปน การเปลี่ยนแปลงจะทําใหหนวยงานเห็นไดทันทีวา 
การจัดการที่ผานมามีความส้ินเปลือง ไมคุมคา เกิดข้ึนอยูทุกข้ันตอนในกระบวนการทํางาน และ
การปรับลดข้ันตอน กําลังคน หรือทรัพยากรไปบางสวน นอกจากจะไมกอใหเกิดความเสียหายใดๆ
แลว ยังกอใหเกิดผลดีตอประสิทธิภาพและผลกําไรในการดําเนินงานดวย 

3. พนักงานเกิดการเปลี่ยนแปลงคานิยมในการทํางาน เพราะการแขงขัน 
ความคาดหวังของผูบริโภค ตลอดจนการเปล่ียนแปลงดานระเบียบ กฎหมายตางๆ ทําให
หนวยงานตองกําหนดกลยุทธใหมๆ เพื่อกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงที่พึงประสงค กลยุทธตางๆ
รวมถึงการลดจํานวนพนักงาน การจางหนวยงานภายนอกมารับทํางานบางสวน การจางลูกจาง
ชั่วคราว หรือการปรับปรุงรูปแบบการจางงานเพื่อลดคาใชจายดานสวัสดิการ เหลานี้ทําให
พนักงานที่คุนเคยกับการทํางานในรูปแบบเดิมตองปรับตัว สรางคุณคาในการทํางานของตนเอง
ข้ึนมา เพื่อใหเปนที่ยอมรับของผูบังคับและผูรวมงานคนอ่ืน การเปลี่ยนแปลงจึงมีผลทําใหคานิยม
ในการทํางานของพนักงานเปล่ียนแปลงไป ซึ่งจะกอใหเกิดผลดีตอหนวยงานในภาพรวม 

4. บทบาทของผูบริหารกับพนักงานเปลี่ยนแปลงไป จากการที่ผูบริหารมี
บทบาทในการส่ังการมาเปนการประสานงาน ใหคําแนะนํา ลักษณะการสั่งการจะเปล่ียนแปลง
รูปแบบจากการสั่งการจากบนลงลาง มาเปนการทํางานแบบประสานงาน สรางเครือขาย มีการ
ทํางานเปนทีม บนพื้นฐานของการแลกเปล่ียนขอมูล ความคิดเห็น และการตัดสินใจรวมกัน ซึ่งจะ
มีสวนชวยใหชองวางระหวางผูบริหารและพนักงานแคบลง 
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5. ความสัมพันธในหนวยงานจะมีความซับซอนมากข้ึน การทํางานที่มาก
ข้ึนทําใหการสื่อสารเพื่อทําความเขาใจระหวางผูบริหารกับพนักงานมีนอยลง การสื่อสารบางอยาง
ไมเปนทางการมีมากข้ึนเพื่อเปนการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางพนักงานกันเอง ซึ่งเกิดจากความไม
เขาใจในการดําเนินงาน หรือความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน ทั้งหมดนี้ตองการการจัดการดานการ
ส่ือสารอยางรอบคอบ ระมัดระวัง ปญหาตางๆ ตองไดรับการแกไขและทําการส่ือสารในรูปแบบที่
แตกตางกันไป เพื่อปองกันความเขาใจผิด และทัศนคติไมดีในการทํางานที่อาจเกิดข้ึนจากการ
เปล่ียนแปลง 

 

การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

การส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลงจะมีรูปแบบที่แตกตางกันไป เนื่องจากลักษณะ
ของการเปล่ียนแปลง หรือข้ันตอนของการเปล่ียนแปลงแตละข้ันจะแตกตางกันไป ทําใหตองมีการ
กําหนดรูปแบบที่ใชในการสื่อสารใหเหมาะสม  

การเปล่ียนแปลงจะมีลักษณะที่แตกตางกันข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก 

 ความเรงดวนของการเปลี่ยนแปลง วามีความจําเปนที่จะตองทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยางเรงดวน หรือคอยเปนคอยไป 

 ความคาดหมายของผูเกี่ยวของเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง เชน การ
เปล่ียนแปลงอยางกะทันหัน ไมมีผูใดคาดคิดมากอน หรือเปนการเปล่ียนแปลงที่รับทราบกันอยู
แลววาจะตองเกิดข้ึนไมวันใดก็วันหนึ่ง 

 ปฏิกิริยาของผูเกี่ยวของ มีการตอตานหรือไดรับความรวมมือเปนอยางดี 

สําหรับข้ันตอนของการเปลี่ยนแปลงแตละข้ัน ก็จะมีผลตอการกําหนดรูปแบบของ
การสื่อสารเชนเดียวกัน ตัวอยางเชน ในชวงเร่ิมตนที่จะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ผูบริหารเพิ่งเร่ิมที่
จะมีแนวคิดที่จะทําการเปล่ียนแปลง เชน คิดที่จะแบงบริษัทออกเปนบริษัทยอยๆ หรือคิดที่จะควบ
รวมกิจการกับหนวยงานอ่ืน ในข้ันนี้ การส่ือสารจะเปนรูปแบบที่ไมเปนทางการ เพื่อสราง
บรรยากาศแหงการทําความเขาใจ สรางความรวมมือและความสัมพันธที่ดี แตเมื่อถึงข้ันที่ตองมี
การเขาระบบการจัดการอยางเปนรูปธรรม การส่ือสารก็จะตองเปล่ียนรูปแบบไป ตองมีการส่ังการ
เพื่อใหเกิดการปฏิบัติ  เนนในเร่ืองของการจัดระบบเพื่อใหเกิดผลงานมากกวาการสราง
ความสัมพันธ เปนตน 
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องคประกอบของการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

การจัดการการเปล่ียนแปลงองคประกอบที่สําคัญ 3 สวนหลักๆ คือ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในการจัดการการเปล่ียนแปลงนั้น  องคประกอบสําคัญในสวนแรก  คือ  การวิ เคราะห
สภาพแวดลอมหนวยงานท่ีเปนตนเหตุทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงาน การ
ใหบริการ การผลิตสินคา หรือแมแตระบบความคิดในการทํางานจากรูปแบบเดิมมาเปนรูปแบบ
ใหม ใหสอดคลองกับปจจัยตางๆทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ความคาดหวังของ
ผูบริโภค สภาพการแขงขัน เทคโนโลยี แนวคิดทฤษฎีใหมๆ รวมทั้งแนวคิดดานการบริหารแบบใหม 
เพื่อจะไดทราบถึงเหตุผลความจําเปนที่สําคัญในการที่จะตองมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนใน
หนวยงาน และนําเอาขอมูลที่ไดมาใชในการกําหนดกลยุทธการจัดการการเปล่ียนแปลงและ      
กลยุทธการสื่อสาร    

สวนท่ี 2 การกําหนดกลยุทธการจัดการการเปลี่ยนแปลงและกลยุทธการ
สื่อสาร ในการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมจะทําใหการจัดการการเปล่ียนแปลงประสบความสําเร็จ
เปนที่ยอมรับของทุกฝาย จากนั้น เมื่อไดกลยุทธที่เหมาะสมแลว จึงนํากลยุทธมาใชกับกลุมผูที่มี
ผลกระทบในการเปลี่ยนแปลง ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือผูมีสวนเกี่ยวของ  

สวนท่ี 3 การสื่อสารกับกลุมผูมีผลกระทบในการเปลี่ยนแปลง นับวาเปน
องคประกอบที่สําคัญมาก เพราะการยอมรับ ความรวมมือ ความเขาใจ และความพรอมที่จะ
รับผิดชอบในผลงานที่ปฏิบัติมีสวนสําคัญยิ่งที่จะทําใหการเปล่ียนแปลงเปนไปไดตามเปาหมาย 
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แผนภาพที่ 3 องคประกอบของการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 

 
ที่มา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเอกสารประกอบการสอนชุดวิชากลยุทธการ
ประชาสัมพันธ สาขาวิชานิเทศศาสตร, หนวยที่ 8-10, 2548, หนา 12 
 

กระบวนการของการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

วิธีการบริหารการเปล่ียนแปลงเปนวิธีการที่ดําเนินการตาม 4 กิจกรรมหลัก 
เพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการในการสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร หนวยงาน หรือโครงการ
ตางๆ โดยมีวิธีการตามลําดับ ดังนี้ 

1. วิเคราะหและจัดการผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง  

1) ระบุและประเมินผลกระทบตอองคกรและบุคลากร 

2) พัฒนากลไกที่จะลดผลกระทบและเสริมสรางผลประโยชน 

2. สรางแนวรวมในกลุมผูบริหาร/ผูนําและบริหารผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder)  

สังคม เศรษฐกิจ  
กฎหมาย การเมือง 

ความคาดหวัง 
ของผูบริโภค 

เทคโนโลยี  
แนวคิดทฤษฎีตางๆ 
ระบบการบริหาร 

กลยุทธการจัดการ 
การเปลี่ยนแปลง 

ผูบริหาร 
พนักงาน 

 
ผูบริโภค 
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1) สรางแนวรวมในกลุมผูบริหาร/ผูนํา 

2) ระบุผูมีสวนไดสวนเสียและสรางกลไกการตอบสนองและการจัดการ 

3. สรางความสัมพันธและสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

1) ส่ือขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เหมาะสมกับกาลเวลา ผานชองทางที่
เหมาะสม และตรงตอความตองการของผูรับ 

2) ใชชองทางการส่ือสารที่เหมาะสมเพื่อสรางความเขาใจ การมีสวนรวม
และปฏิสัมพันธ 

4. พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของใหมีความพรอม 

1) ระบุการเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรที่
เกี่ยวของ  

2) ออกแบบชุดโครงการฝกอบรมที่สอดคลองกับระบบใหม 

3) พัฒนาบุคลากรตามโปรแกรมการฝกอบรม 

 

กลยุทธการจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร 

Carnall (1999) กลาวถึงกลยุทธที่องคกรสามารถเลือกมาใชในการจัดการการ
เปล่ียนแปลงภายในองคกร ดังนี้ 

1. กลยุทธการสรางความสัมพันธ (Building relationship) เปนการสงเสริมให
เกิดแรงจูงใจ การทาทาย และการเปดโอกาสใหเห็นความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 
กลยุทธการสรางความสัมพันธจะทําใหพนักงานในองคกรมีการปรับตัวใหมไดงายข้ึน เกิดการ
ยอมรับความคิดเห็นใหมๆรวมกัน และสงเสริมความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

2. กลยุทธการสรางกลุมกิจกรรม (Creating project groups) ในการจัดการ
การเปลี่ยนแปลงนั้น ควรคํานึงถึงการนําสมาชิกในองคกรที่มีภารกิจรวมกันมารวมทํากิจกรรม
รวมกัน เพื่อชวยใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนนําไปสูการรวมมือรวมใจที่
จะผลักดันภารกิจการเปล่ียนแปลงใดๆในองคกรใหลุลวงไปได การสรางกลุมกิจกรรมจึงเปนชอง
ทางการส่ือสารที่เพิ่มข้ึน ที่จะชวยใหเกิดความเขาใจและส่ือสารขอมูล ความรูสึกไดดีกวาในเวลา
ทํางานปกติ 
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3. กลยุทธการสงเสริมใหมีการฝกอบรมและพัฒนา (Focused training 
and development) การเปลี่ยนแปลงองคกรสวนใหญมุงเนนใหผูปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทํางาน จึงมีความจําเปนที่ผูปฏิบัติงานตองพัฒนาตนเอง และพัฒนากระบวนการทํางานใหดีข้ึน 
การฝกอบรมจึงมีความจําเปนอยางมาก เพื่อเพิ่มศักยภาพและทักษะของผูปฏิบัติงาน 

4. กลยุทธการจัดการงานอาชีพ (Career management) เนื่องจากการ
เปล่ียนแปลงใดๆก็ตามยอมสงผลใหเงื่อนไขในการทํางานไมเหมือนเดิม ดังนั้นผูปฏิบัติอาจเกิด
ความไมมั่นใจในอาชีพการงานของตน อาจเกิดความหวั่นไหวไปจนกระทั่งขาดความม่ันใจและ
หมดกําลังใจในการทํางานตอไป และตัดสินใจเปลี่ยนงาน ซึ่งหากเกิดปรากฎการณเชนนี้ข้ึนมากๆ 
องคกรอาจไดรับผลกระทบอยางรุนแรง โดยเสียบุคลากรที่มีความชํานาญไป และไมสามารถหามา
ทดแทนไดเพียงพอและทันทวงที  

 

กลยุทธการจัดการการเปลี่ยนแปลงภายนอกองคกร 

กลยุทธที่นิยมนํามาใชในการสื่อสารเพื่อการเปล่ียนแปลงมักไดมาจากแนวคิด
ทฤษฎีตางๆ ที่นักวิชาการส่ือสารไดศึกษามา กลยุทธที่นิยมมาใชเปนแนวทางในการส่ือสารเพื่อ
สรางใหเกิดความเปล่ียนแปลงในสังคม ไดแก 

1. กลยุทธการสรางความเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดการแพรกระจาย
นวัตกรรม (Diffusion of innovation) โดย Rogers (1962) ไดสรางกระบวนการของการยอมรับ
นวัตกรรม (Adoption process) ดังนี้  

1) กลุมเปาหมายรูจักนวัตกรรม (Awareness) เนื่องจากนวัตกรรมเปน
ของใหมและมีความแปลกแตกตางไปจากส่ิงที่คุนเคย กอนอ่ืนตองใชวงเวลาที่กลุมเปาหมายไดรู
เกี่ยวกับนวัตกรรมกอน เพื่อใหไดขอมูลเบ้ืองตนวาส่ิงใหมนั้นคืออะไร มีข้ึนเพื่ออะไร มีขอดีหรือ
ประโยชนอยางไร 

2) กลุมเปาหมายมีความสนใจ (Interest) ในนวัตกรรมนั้นๆ เมื่อไดมองเห็น
ขอดีและประโยชนตางๆที่จะไดรับ กลุมเปาหมายจึงจะเร่ิมหันมาสนใจในนวัตกรรม และมองหา
คุณสมบัติตางๆของนวัตกรรมตามที่สนใจ 

3) กลุมเปาหมายประเมินผลการใชนวัตกรรม (Evaluation) ความสนใจที่
เกิดข้ึนและโอกาสที่ไดขอมูลตางๆเกี่ยวกับคุณสมบัติของนวัตกรรม ทําใหกลุมเปาหมายสามารถ
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ประเมินไดวานวัตกรรมนั้นจะสงผลแกตนในทางบวก หรือไมมีผลแตอยางใด หรือมีผลทางลบ
อยางไร 

4) เมื่อกลุมเปาหมายมองเห็นคุณสมบัติของนวัตกรรมที่ทําใหการ
เปล่ียนแปลงนําไปสูส่ิงที่ดีข้ึน ก็จะเกิดการทดลอง (Trial) การเปล่ียนแปลง 

5) หากการทดลองนั้นสรางความมั่นใจวาการเปล่ียนแปลงนั้นๆเปนส่ิงที่
ตองการ กลุมเปาหมายก็จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเกิดการยอมรับ (Adoption) การเปลี่ยนแปลง
ในที่สุด 

นอกจากนี้ Rogers ยังไดกลาววา การยอมรับนวัตกรรมของกลุมเปาหมายแตละ
กลุมนั้น ข้ึนอยูตามระยะเวลาที่กลุมเปาหมายยอมรับการเปล่ียนแปลง เนื่องจากกลุมเปาหมายแต
ละกลุมมีพื้นฐานที่แตกตางกัน ดังนั้นการยอมรับนวัตกรรมตองใชเวลาสําหรับแตละกลุมไมเทากัน
เสมอไป 

2. การใชกลยุทธตามแนวคิดการสื่อสารสองขั้นตอนหรือการใชผูนํา
ความคิดเปนผูชวยจัดการความเปลี่ยนแปลง (Two-step flow hypothesis) โดย Lazarsfeld, 
1944 กลาววา ส่ือมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของบุคคล โดยมุงความสนใจไปที่
อิทธิพลของส่ือบุคคลตอการตัดสินใจ ซึ่งคือ ผูนําความคิด เปนผูมีบทบาทสําคัญตอการใหความ
คิดเห็นในเร่ืองตางๆที่จะนําไปสูการตัดสินใจในอนาคต นอกจากนี้ Lazarsfeld รวมกับ Katz กลาว
ไวในหนังสือชื่อ Personal Influence ที่กลาวถึงพฤติกรรมการสื่อสารในกลุมหรือชุมชน และพบวา
กลุมหรือชุมชนจะยอมรับขอมูลขาวสารและใหความเช่ือถือตอขอมูลที่ผูนําความคิดในกลุมหรือ
ชุมชนมากกวาขาวสารที่สงตรงไปยังสมาชิกกลุมหรือสมาชิกในชุมชนโดยตรง  

จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการเปล่ียนแปลงที่กลาวมาขางตนนั้น เปนการ
แสดงถึงกระบวนการและแนวทางในการสื่อสารในภาวการณเปล่ียนแปลง ซึ่งผูวิจัยสามารถนํา
แนวคิดนี้มาใชเปนแนวทางในการศึกษากรอบและแนวทางในการทําการประชาสัมพันธภายใน
และภายนอกของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติ เพื่อใหเหมาะสมกับ
สภาวการณที่เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธนาคารพาณิชยไทย 

ธนาคารพาณิชย นับเปนธุรกิจสําคัญที่ทําหนาที่ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย ซึ่งนอกเหนือจากธุรกิจพื้นฐานของธนาคารพาณิชย เชน การรับฝากเงิน การใหสินเช่ือ การ
โอนเงิน บริการธุรกรรมการคาตางประเทศตางๆ บัตรอิเล็กทรอนิกส เปนตนแลว ธนาคารแหง
ประเทศไทย (ธปท.) ยังไดอนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบ "ธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจการ
ธนาคารพาณิชย"  โดยพิจารณาจากความเส่ียงของธุรกรรม การบริหารความเส่ียงของสถาบัน
การเงินและประโยชนจากการใหบริการเพิ่มเติม 5 กลุม ไดแก ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการประกันภัย 
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับหลักทรัพย ธุรกิจอนุพันธทางการเงิน ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-banking) 
ธุรกิจการเงินและธุรกิจการใหบริการอื่นอีกดวย (ขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันที่ 14 
สิงหาคม พ.ศ. 2551)  

ธนาคารแหงประเทศไทย ไดจัดอันดับของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 
แบงเปน 3 กลุม โดยพิจารณาจากสินทรัพยที่ธนาคารถือครองอยู  

 กลุมธนาคารพาณชิยขนาดใหญ จํานวน 4 แหง ประกอบดวย ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารกสิกรไทย 

 กลุมธนาคารพาณิชยขนาดกลาง จํานวน 3 แหง ประกอบดวย ธนาคารทหาร
ไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารนครหลวงไทย  

กลุมธนาคารพาณิชยขนาดเล็ก จํานวน 10 แหง ประกอบดวย ธนาคารธนชาต 
ไทยธนาคาร ธนาคารยูไนเต็ด  โอเวอรซี ไทย ธนาคารสแตนดารด ชารเตอรด ไทย ธนาคารทิสโก 
ธนาคารเกียรตินาคิน ธนาคารสินเอเชีย ธนาคารแลนดแอนดเฮาส เพื่อรายยอย ธนาคารเอไอจี 
เพื่อรายยอย และธนาคาร ไทยเครดิต เพื่อรายยอย 
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ตารางที่ 2: อันดับธนาคารพาณิชยไทย สินทรัพยเพียงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2552 

ธนาคาร มีนาคม 2552 

(ลานบาท) 

กุมภาพันธ 2552 

(ลานบาท) 

สวนแบงตลาด

(%) 

กรุงเทพ 1,636,917 1,638,415 19.77 

กรุงไทย 1,309,082 1,352,974 15.81 

ไทยพาณิชย 1,172,667 1,168,469 14.16 

กสิกรไทย 1,079,163 1,079,225 13.03 

กรุงศรีอยุธยา 717,685 715,279 8.67 

ทหารไทย 619,569 602,239 7.48 

นครหลวงไทย 410,795 413,764 4.96 

ธนชาต 316,744 311,807 3.83 

สแตนดารด ชารเตอรด ไทย 249,741 227,954 3.02 

ยูไนเต็ด โอเวอรซี ไทย 221,578 221,258 2.68 

ไทยธนาคาร 207,542 210,746 2.51 

ทิสโก 106,678 109,295 1.29 

เกียรตินาคิน 103,537 101,805 1.25 

สินเอเชีย 61,404 59,755 0.74 

แลนด แอนด เฮาส เพื่อราย
ยอย 

38,357 36,635 0.46 

เอไอจีเพื่อรายยอย 22,896 25,083 0.28 

ไทยเครดิตเพื่อรายยอย 4,908 4,867 0.06 

รวม 8,279,262 8,279,569 100.00 

ที่มา: www.karnnerng.com 
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นอกจากนี้ พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ยังไดใหนิยามของ
ธนาคารพาณิชยและคําอ่ืนๆที่เกี่ยวของไวดังนี้ 

 “ธนาคารพาณิชย” หมายความวา บริษัทมหาชนจํากัดที่ไดรับอนุญาตให
ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย และใหหมายความรวมถึงธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย ธนาคาร
พาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ และสาขาของธนาคารพาณิชย
ตางประเทศที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย 

“ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ” หมายความ
วา บริษัทมหาชนจํากัดที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยซึ่งมีธนาคารพาณิชย
ตางประเทศแหงใดแหงหนึ่งถือหุนโดยทางตรงหรือทางออมไมตํ่ากวารอยละเกาสิบหาของหุนที่
จําหนายไดแลวทั้งหมดของบริษัทนั้น 

“ธุรกิจธนาคารพาณิชย” หมายความวา การประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงิน
จากประชาชนที่ตองจายคืนเม่ือทวงถาม หรือเมื่อส้ินระยะเวลาอันกําหนดไว และใชประโยชนจาก 

เงินนั้นโดยวิธีหนึ่งวิธีใด เชน ใหสินเช่ือ ซื้อขายต๋ัวแลกเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด ซื้อขายเงิน
ปริวรรตตางประเทศ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรวมทุน  

พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ไดนิยามคําวา การรวมทุน 
(Joint Venture) หมายถึง การที่บริษัทต้ังแต 2 บริษัทข้ึนไปตกลงทํางานหรือทําธุรกิจอยางใดอยาง
หนึ่งรวมกัน หรือเปนหุนสวนกัน ซึ่งการรวมทุนเปนไดทั้งสองแบบ คือ การรวมทุนระหวางบริษัท
ไทยดวยกันเอง และระหวางบริษัทไทยกับบริษัทตางประเทศ 

นอกจากนี้ ยังไดกลาวเกณฑและระเบียบขอบังคับตางๆเกี่ยวกับเร่ืองการควบ 
โอน และเลิกกิจการ ไวในสวนที่ 9 มาตรา 72 – 79 ไวดังนี้ 

มาตรา 72 ในกรณีที่สถาบันการเงินใดควบกิจการเขากับสถาบันการเงินอ่ืนใหมี
ผลเปนการยกเลิกใบอนุญาตของสถาบันการเงินนั้น 

มาตรา 73 ในกรณีที่สถาบันการเงินใดประสงคจะควบกิจการกับสถาบันการเงิน
อ่ืน หรือโอนหรือรับโอนกิจการทั้งหมดหรือบางสวนที่สําคัญใหแกหรือจากสถาบันการเงินอ่ืน หรือ
ในกรณีที่สถาบันการเงินใดหรือผูถือหุนรายใหญของสถาบันการเงินใดประสงคจะซื้อหรือมีไวซึ่ง
หุนในสถาบันการเงินอ่ืน ไมวาจะเปนสถาบันการเงินประเภทเดียวกันหรือตางประเภท เพื่อควบ
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หรือโอนหรือรับโอนกิจการอันจะเปนผลใหสถาบันการเงินมีฐานะหรือดําเนินกิจการมั่นคงย่ิงข้ึน ให
สถาบันการเงินหรือผูถือหุนรายใหญของสถาบันการเงิน แลวแตกรณี ยื่นโครงการแสดง
รายละเอียดการดําเนินงานเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทย ถาธนาคารแหงประเทศไทยเห็นชอบ
ใหธนาคารแหงประเทศไทยประกาศการใหความเห็นชอบดังกลาว ทั้งนี้ จะกําหนดระยะเวลา
ดําเนินการและหลักเกณฑใดๆ ไวดวยก็ได  

มาตรา 74 เมื่อไดมีประกาศการใหความเห็นชอบของธนาคารแหงประเทศไทย
ตามมาตรา 73 แลว ใหสถาบันการเงินที่จะควบ โอนหรือรับโอนกิจการ ทั้งหมดหรือบางสวน จัดให
มีการประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาการควบ โอนหรือรับโอนกิจการ ในการนี้ มิใหนําบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการประชุมผูถือหุนเพื่อการควบ โอนหรือรับโอนกิจการ ตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยหรือกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด แลวแตกรณี มาใชบังคับการประชุมผูถือหุนตาม
วรรคหน่ึง ใหสถาบันการเงินงดรับลงทะเบียนการโอนหุน เม่ือพนเจ็ดวันนับแตวันที่มีประกาศการ
ใหความเห็นชอบของธนาคารแหงประเทศไทยตามมาตรา 73 จนถึงวันประชุมผูถือหุนและเรียก
ประชุมผูถือหุน โดยจัดสงหนังสือนัดใหผูถือหุนทราบลวงหนาไมนอยกวาเจ็ดวันแตตองไมเกินสิบส่ี
วัน ทั้งนี้ ใหโฆษณาคําบอกกลาวนัดประชุมตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศ
กําหนดในการประชุม ถามีคะแนนเสียงเห็นชอบดวยไมนอยกวาสามในส่ีของจํานวนเสียงของผูถือ
หุนซึ่งมาประชุม ใหถือวาการควบ โอนหรือรับโอนกิจการนั้นเปนการชอบดวยกฎหมาย  

ในกรณีที่หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจมีหุนในสถาบันการเงินใดต้ังแตรอยละ
เกาสิบข้ึนไป เมื่อไดมีประกาศการใหความเห็นชอบของธนาคารแหงประเทศไทยตามมาตรา 73 
แลว ใหถือวาการใหความเห็นชอบของธนาคารแหงประเทศไทยเปนมติของที่ประชุมผูถือหุน และ
การควบโอนหรือรับโอนกิจการนั้นเปนการชอบดวยกฎหมายโดยไมตองจัดใหมีการประชุมผูถือหุน
ตามวรรคหน่ึงหามมิใหบุคคลใดฟองสถาบันการเงินตามมาตรา 73 เปนคดีลมละลายในระหวาง
การดําเนินการเพื่อควบ โอนหรือรับโอนกิจการตามที่ไดมีประกาศการใหความเห็นชอบของ
ธนาคารแหงประเทศไทยตามมาตรา 73 

มาตรา 75 สถาบันการเงินที่ดําเนินการตามมาตรา 73  วรรคหน่ึง หากมีการโอน
สินทรัพยที่มีหลักประกันอยางอื่นที่มิใชสิทธิจํานอง สิทธิจํานํา หรือสิทธิอันเกิดข้ึนแตการคํ้าประกัน
ซึ่งยอมตกไปไดแกผูรับโอนตามมาตรา 305 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแลวให
หลักประกันอยางอ่ืนนั้นตกแกสถาบันการเงินที่ควบกันหรือที่รับโอนกิจการ แลวแตกรณีมาตรา 
๗๖ สถาบันการเงินที่ดําเนินการตามมาตรา 73  วรรคหน่ึง ถามีการฟองรองบังคับสิทธิเรียกรอง
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เปนคดีอยูในศาล ใหสถาบันการเงินที่ควบกันหรือที่รับโอนกิจการแลวแตกรณีเขาสวมสิทธิเปน
คูความแทนในคดีดังกลาว และอาจนําพยานหลักฐานใหมมาแสดง 

มาตรา 76 สถาบันการเงินทีดํ่าเนนิการตามมาตรา 73 วรรคหนึ่ง ถามีการฟองรอง
บังคับสิทธิเรียกรองเปนคดีอยูในศาล ใหสถาบันการเงินที่ควบกันหรือที่รับโอนกิจการแลวแตกรณี
เขาสวมสิทธิเปนคูความแทนในคดีดังกลาว และอาจนําพยานหลักฐานใหมมาแสดงคัดคาน
เอกสารที่ไดยื่นไวแลว ถามคานพยานที่สืบมาแลว และคัดคานพยานหลักฐานที่ไดสืบไปแลวได 
และในกรณีที่ศาลไดมีคําพิพากษาบังคับตามสิทธิเรียกรองนั้นแลว ก็ใหเขาสวมสิทธิเปนเจาหนี้
หรือลูกหนี้ตามคําพิพากษานั้น 

มาตรา 77 ในการโอนกิจการทั้งหมดหรือบางสวนซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก
ธนาคารแหงประเทศไทย ใหดําเนินการไดตามที่บัญญัติไวในสวนนี้ และการโอนสิทธิเรียกรองที่
เกี่ยวเนื่องกับการโอนกิจการดังกลาว ไมจําตองบอกกลาวการโอนไปยังลูกหนี้ตามมาตรา 306 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตไมตัดสิทธิของลูกหนี้ที่จะยกขอตอสูตามมาตรา 308 
วรรคสองแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 78 สถาบันการเงินใดประสงคจะเลิกประกอบกิจการ หรือหยุดประกอบ
กิจการเปนการชั่วคราว สถาบันการเงินนั้นตองไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยกอน 
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกําหนด 

มาตรา 79 เม่ือธนาคารแหงประเทศไทยใหความเห็นชอบตามที่บัญญัติไวในสวน
นี้แลวใหรายงานตอรัฐมนตรีทราบโดยไมชักชา 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สมุนา วรสูตร (2540) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทยในชวง
วิกฤตการณทางเศรษฐกิจปพ.ศ.2540 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจภาพลักษณธนาคารพาณิชย
ไทยในชวงวิกฤตเศรษฐกิจปพ.ศ.2540 ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา
ปจจัยที่เกี่ยวของกับภาพลักษณในอดีตของธนาคารพาณิชยไทย ศึกษาการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับธนาคารพาณิชยไทย และพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชยไทยของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับภาพลักษณธนาคาร
พาณิชยไทย ความสัมพันธระหวางภาพลักษณกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชยไทย 
และเปรียบเทียบภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทยในชวงวิกฤตเศรษฐกิจปพ.ศ.2540 ในสายตา
ประชาชนผูใชบริการกับส่ือมวลชน  

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารพาณิชยไทยจากส่ือ
โทรทัศนมีความสัมพันธกับภาพลักษณในสายตาประชาชนผูใชบริการ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ธนาคารพาณิชยไทยจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับภาพลักษณในสายตาส่ือมวลชน ภาพลักษณ
ธนาคารพาณิชยไทยไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณและพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
พาณิชยไทย ภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทยในชวงวิกฤตเศรษฐกิจปพ.ศ.2540 ในสายตาของ
ประชาชนผูใชบริการและส่ือมวลชนมีความแตกตางกัน กลุมประชาชนผูใชบริการมองภาพลักษณ
ธนาคารพาณิชยไทยในระดับที่ดีกวากลุมส่ือมวลชน 

สมัยศึก ถนัดสอน (2541) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณธนาคารพาณิชยที่ไดรับ
ผลกระทบจากแผนฟนฟูระบบสถาบันการเงิน 14 สิงหาคม พ.ศ.2540” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาภาพลักษณธนาคารพาณิชยที่ไดรับผลกระทบจากแผนฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบัน
การเงิน ในความคิดเห็นของลูกคาธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับธนาคารพาณิชยที่ไดรับผลกระทบจากแผนฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับภาพลักษณของธนาคาร
พาณิชย โดยทําการศึกษาธนาคารกรุงไทย ธนาคารเอเชีย และธนาคารไทยทนุ  

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณของ
ธนาคารพาณิชย และการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณของธนาคาร
พาณิชย นอกจากนี้ ยังพบวา ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไดรับผลกระทบจากแผนฟนฟูระบบ
สถาบันการเงินในสายตาของลูกคาแตละธนาคารไมมีความแตกตางกัน 
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ภูริตา สีดามา (2544) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทย
ภายหลังรวมทุนกับธนาคารตางชาติ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของลูกคา
เกี่ยวกับภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทยหลังรวมทุนกับธนาคารตางชาติ สํารวจความรูของลูกคา
เกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑหรือบริการและการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการ
บริหารจัดการภาหลังการรวมทุนกับธนาคารตางชาติ ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับ
ขาวสารของลูกคาเกี่ยวกับการดําเนินงาน การบริการของธนาคารพาณิชยไทยภายหลังการรวมทุน
กับธนาคารตางชาติกับภาพลักษณของธนาคาร และเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณ
ของธนาคารพาณิชยไทยภายหลังรวมทุนกับธนาคารตางชาติแตละธนาคารในสายตาของลูกคา 

ผลการวิจัยพบวา ความรูของลูกคาเกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
หรือบริการภายหลังการรวมทุนกับธนาคารตางชาติมีความสัมพันธกับการใชบริการของลูกคา 
ความรูของลูกคาเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการภายหลังการรวมทุนกับ
ธนาคารตางชาติมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคาร และภาพลักษณของธนาคารพาณิชย
ไทยภายหลังการรวมทุนกับธนาคารตางชาติในสายตาของลูกคาแตละธนาคารมีความแตกตางกัน 
นอกจากนี้ ยังพบวา ภาพลักษณของธนาคารภายหลังการรวมทุนกับธนาคารตางชาติมี
ความสัมพันธกับการใชบริการของลูกคา 

เ ตือนใจ  จวบสมัย  ( 2545)  ศึกษาวิ จั ย เ ร่ือง  “ภาพลักษณขององคการ
สหประชาชาติจากการนําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับขาว สหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ 
และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผลการวิเคราะห
เนื้อหาขาวในหนังสือพิมพรายวันในประเทศไทยมีการนําเสนอขาวสหประชาชาติ ที่ใหภาพลักษณ
ดานบวกมากกวาภาพลักษณเปนกลางๆ หรือดานลบ  

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรมีผลตอการรับรูภาพลักษณของ
สหประชาชาติในสายตาประชาชนแตกตางกัน และการเปดรับขาวสารสหประชาชาติมี
ความสัมพันธกับการรับรูบทบาทหนาที่ ขององคการสหประชาชาติ ทัศนคติและภาพลักษณตอ
องคการสหประชาชาติ รวมถึงการรับรูบทบาทหนาที่ขององคการสหประชาชาติ มีความสัมพันธ
กับทัศนคติและภาพลักษณ ตอองคการสหประชาชาติ ตลอดจนทัศนคติตอองคการสหประชาชาติ
มีความสัมพันธกับภาพลักษณ ที่มีตอองคการสหประชาชาติ 

ฐิติชญา เพชรสายทิพย (2549) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบ
ภาพลักษณปจจุบันของธนาคารของรัฐและธนาคารเอกชน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
กระบวนการประชาสัมพันธเพื่อปรับภาพลักษณของธนาคารของรัฐ และธนาคารเอกชน 
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เปรียบเทียบภาพลักษณปจจุบันของธนาคารของรัฐ และธนาคารเอกชนในสายตาผูใชบริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของธนาคารกับพฤติกรรมการใช
บริการของประชาชน โดยทําการศึกษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปนตัวแทนของธนาคารของรัฐ และ 
บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย เปนตัวแทนของธนาคารเอกชน  

ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณของธนาคารแตละแหงในสายตาของประชาชน
ผูใชบริการไมมีความแตกตางกัน  อีกทั้งยังพบวา  ภาพลักษณของธนาคารแตละแหงมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการของประชาชน 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของเหลานี้ เห็นไดวา การประชาสัมพันธมีความเกี่ยวของ
โดยตรงกับภาพลักษณ ซึ่งอาจแตกตางกันไปตามแตละบุคคล จึงเปนที่นาสนใจวา “ภาพลักษณ
ของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติแตละธนาคารมีความแตกตางกันหรือไม 
อยางไร” รวมถึง “การรับรูของประชาชนทั่วไปมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคารหรือไม 
อยางไร” 
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บทที่  3 

ระเบียบวิธวีจิัย 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณเปรียบเทียบของธนาคารพาณิชยไทยที่รวม

ทุนกับตางชาติ” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูวิจัยจะทําการศึกษา
โดยการใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบการวัดคร้ังเดียว (One-Shot Descriptive 
Study) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ซึ่งมีรายละเอียด
ทางดานระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครที่รูจัก
ธนาคารพาณิชยไทยที่มีการรวมทุนกับตางชาติ ซึ่งมีทั้งหมด 2 ธนาคาร ไดแก 

1. ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

2. ธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 

การกําหนดและการเลือกตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยตาราง
สําเร็จรูปของ Taro Yamane เปนเกณฑ โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95 % ความคลาด
เคลื่อนไมเกิน 5 % และจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 400 คน (วิเชียร เกตุสิงห: 
2541)  

วิธีการสุมตัวอยาง 

ในการสุมตัวอยางจากประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสุม
ตัวอยางจากกลุมประชากรทั่วไปที่เคยทําธุรกรรมกับธนาคารพาณิชยไทย ซึ่งขอบเขตในการศึกษา
คร้ังนี้ คือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และรูจักธนาคารพาณิชยไทยที่มีการรวมทุนกับ
ตางชาติ คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ซึ่งผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางทั้ง
แบบอาศัยความนาจะเปนและไมอาศัยความนาจะเปน โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multi – Stage Sampling) ดังนี้ 
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1. วิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับ
สลากเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 เขต จากจํานวนรวม 50 เขต (สํานักผังเมือง
กรุงเทพมหานคร, 2548) ซึ่งทุกเขตเปนเขตที่มีสาขาธนาคารพาณิชยทั้ง 2 แหงต้ังอยู เพื่อใหกลุม
ตัวอยางกระจายครอบคลุมทั้งกรุงเทพมหานคร โดยไดเขตที่เปนกลุมตัวอยางดังนี้ 

  - เขตพญาไท, เขตปทุมวัน และเขตหวยขวาง, เขตพระโขนง, เขตดอนเมือง, เขต
ลาดพราว, เขตจตุจักร และเขตสวนหลวง, เขตลาดกระบัง และเขตมีนบุรี 

 รวมทั้งหมดเปน 10 เขต โดยเฉล่ียเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเขตละ 40 คน    
รวมเปน 400 คน โดยแบงเก็บกลุมตัวอยางที่รูจักธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับตางชาติทั้งสอง
แหง เพื่อตอบแบบสอบถามของธนาคารแหงนั้น จํานวนแหงละ 200 ตัวอยาง 

2. วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยทําการเลือกเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 20-40 ป ใน 10 เขตที่เลือกไว เขตละ 40 คน โดยในการ
กําหนดสถานที่ในการเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลจากสถานที่ตางๆ ในยานชุมชนที่เปน
แหลงรวมตัวของกลุมคนหลากหลายวัย เชน ศูนยการคา สถาบันการศึกษา โรงภาพยนตร และ
แหลงชอปปงตางๆ ฯลฯ 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติซึ่งไดแก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป มี
ความแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ประชาชนกลุมที่รูจักธนาคารกรุงศรีอยุธยา และกลุมที่รูจักธนาคารทหารไทย 

ตัวแปรตาม ภาพลักษณธนาคาร  

 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูของประชาชนทั่ วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑห รือบริการและการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุน
กับธนาคารตางชาติ มีความแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ประชาชนกลุมที่รูจักธนาคารกรุงศรีอยุธยา และกลุมที่รูจักธนาคารทหารไทย 
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ตัวแปรตาม การรับรูขาวสารของธนาคารดานการเปล่ียนแปลงโครงสราง การบริหารการ
จัดการของธนาคาร 

 

สมมติฐานที่ 3 การรับรูของประชาชนทั่วไปมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคาร 

ตัวแปรอิสระ การรับรูขาวสารของธนาคาร 

ตัวแปรตาม ภาพลักษณของธนาคาร 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยเปนคําถาม
ปลายปด (Close – Ended Questionnaire) และคําถามปลายเปด (Open – Ended 
Questionnaire) จํานวน 2 ชุด โดยแตละชุดแบงเนื้อหาของคําถามออกเปน 3 สวน คือ 

 ตอนที่ 1    ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได   

ตอนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณ แบงเปน 2 สวน คือ 

 การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร 

 การรับรูเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงโครงสราง การบริหารจัดการของ
ธนาคาร 

ตอนที่ 3   ภาพลักษณของธนาคารในดานตางๆ 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 การนําแบบสอบถามไปทกสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือได 
(Reliability) ดังนี้  

 1. นําแบบสอบถามไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถาม
ที่ไดเรียบเรียงแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษา คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญ เปนผู
ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช 
(Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามใหมีประสิทธิภาพ 
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 2. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดสอบความเช่ือถือ (Reliability) 
โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try – Out) กับผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการกับธนาคาร
พาณิชยตางๆ และรูจักธนาคารพาณิชยไทยที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติทั้งสองแหง คือ ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย แตไมใชกลุมตัวอยางจริงที่กําหนดไว จํานวน 30 คน เพื่อ
นํามาหาคาความเช่ือถือไดดังนี้ 

 การคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามที่วัดการรับรูและภาพลักษณ
ที่มีตอธนาคารพาณิชยไทยที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติทั้งสองแหง คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
และธนาคารทหารไทย ใหคะแนนแบประมาณคาของ Likert มี 5 Scale ใชวิธีการหาคาความ
เช่ือถือไดโดยใชสูตรสัมประสิทธอัลฟา (Coefficient Alpha) จากสูตรของ Cronbach (อางถึงใน 
วิเชียร เกตุสิงห: 2541) ดังนี้ 

                    α             =       
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 เมื่อ         α                  = คาความนาเชื่อถือได 

  k                   = จํานวนขอ 

  IV                 = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  TV              = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

 

จากการทดสอบแบบสอบถามกอน (Pre-test) ปรากฏวา ในการหาคาความ
เช่ือถือไดของแบบสอบถามดวยการคํานวณ Alpha Coefficient โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
ปรากฏวา ไดคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถามในแตละสวน ดังนี้ 

 

แบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางที่รูจักธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สวนที่ 1  การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร มีคาความเชื่อถือไดเทากับ 0.89 

สวนที่ 2  การรับรูเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงโครงสราง การบริหารจัดการของธนาคาร มีคาความ
เชื่อถือไดเทากับ 0.83 

สวนที่ 3  ภาพลักษณของธนาคารในดานตางๆ มีคาความเชื่อถือไดเทากับ 0.92 
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แบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางที่รูจักธนาคารทหารไทย 

สวนที่ 1  การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร มีคาความเชื่อถือไดเทากับ 0.93 

สวนที่ 2  การรับรูเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงโครงสราง การบริหารจัดการของธนาคาร มีคาความ
เชื่อถือไดเทากับ 0.92 

สวนที่ 3  ภาพลักษณของธนาคารในดานตางๆ มีคาความเชื่อถือไดเทากับ 0.96 

 

คาความเชื่อถือไดที่ไดจากการทดสอบแบบสอบถามทุกสวนน้ันมีคาความ
เชื่อถือไดเกิน 0.75 ในทุกสวนคําถาม ซ่ึงแสดงวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง พรอมทั้งผูชวยวิจัย โดยวิธีการแจก
แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self Administered) แตถาในกรณีกลุมตัวอยาง
ไมสามารถกรอกแบบสอบถามไดผูวิจัยจะทาํการเก็บขอมูลโดยใชวิธีสอบถามในแบบสอบถามและ
บันทึกขอมูลลงในแบบสอบถาม โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 1 เดือน คือในเดือน
สิงหาคม พ.ศ.2552 

 

เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 

 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนการวัดคาตัวแปรตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ และการเปลี่ยนแปลงโครงสราง 
การบริหารจัดการของธนาคาร 

การวัดตัวแปรเก่ียวกับการรับรู เปนการวัดโดยใชเกณฑการคิดคะแนนคําตอบ
คาเฉลี่ยของมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งแบงตามระดับการใหคะแนน ดังนี้ (อางถึง
ในวิเชียร เกตุสิงห: 2541) 

มากที่สุด    ให 5 คะแนน 
  มาก     ให 4 คะแนน 
  ปานกลาง    ให 3 คะแนน 
  นอย     ให 2 คะแนน 
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  นอยที่สุด    ให 1 คะแนน 
  ไมเคยไดรับขอมูลเลย   ให 0 คะแนน 
 
เกณฑในการแปลความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 

คาคะแนน การแปลความหมาย 
1.00 - 1.49    มีการรับรูขอมูลธนาคารในระดับตํ่ามาก 
1.50 - 2.49 มีการรับรูขอมูลธนาคารในระดับตํ่า 
2.50 - 3.49    มีการรับรูขอมูลธนาคารในระดับปานกลาง 
3.50 - 4.49     มีการรับรูขอมูลธนาคารในระดับสูง 
4.50 - 5.00 มีการรับรูขอมูลธนาคารในระดับสูงมาก 

 
2. ภาพลักษณดานตางๆของธนาคาร 

 การวัดตัวแปรเกี่ยวกับภาพลักษณดานตางๆของธนาคารแตละแหง เปนการวัด
โดยใชมาตราวัดแบบ Likert Scale ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ เพื่อใหสอดคลองกับการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม กําหนดคะแนนเพื่อการคํานวณดังนี้ (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห: 2541)    

             เชิงบวก               เชิงลบ    

 เห็นดวยอยางยิ่ง   5  1  คะแนน   
 เห็นดวย    4  2  คะแนน 
 ไมแนใจ    3  3  คะแนน 
 ไมเห็นดวย   2  4  คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1  5  คะแนน 
 
เกณฑในการแปลความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 

คาคะแนน การแปลความหมาย 
1.00 - 1.49    มีภาพลักษณระดับไมดี 
1.50 - 2.49 มีภาพลักษณระดับดีพอใช 
2.50 - 3.49    มีภาพลักษณระดับปานกลาง 
3.50 - 4.49     มีภาพลักษณระดับดี 
4.50 - 5.00 มีภาพลักษณระดับดีมาก 
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การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) ใชการบรรยาย
ขอมูล โดยวิธีการแจกแจงความถ่ี แสดงตารางรอยละ ( Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามความเหมาะสมของตัวแปร ทั้งนี้ เพื่ออธิบาย
ขอมูลเบ้ืองตน และลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหเพื่อ
การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ 

 การวิเคราะหความแตกตางโดยใช T-Test เพื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 2 ตัว โดยใชทดสอบสมมติฐานที่ 1 – 2 

 การวิเคราะหสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชอธิบายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยใชทดสอบ
สมมติฐานที่ 3 

 

การประมวลขอมูล 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลครบถวน พรอมทั้งตรวจสอบความเรียบรอยของ
แบบสอบถามแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลทั้งหมดไปดําเนินการลงรหัสขอมูล (Coding) และคัดลอก
รหัสลงในแบบฟอรมการลงรหัส แลวนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS for WINDOW เพื่อ
ทําการวิเคราะหทางสถิติ จากนั้นจึงนําผลคํานวณทางสถิติที่ไดมาเขียนการวิเคราะห และนําเสนอ
ผลการวิจัยตอไป 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ภาพลักษณเปรียบเทียบของธนาคารพาณิชยไทยท่ีรวม

ทุนกับตางชาติ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจโดย
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่
รวมทุนกับธนาคารตางชาติ ซึ่งไดแกธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของ
ประชาชนทั่วไป รวมไปถึงศึกษาการรับรูของประชาชนทั่วไปเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย และ
ความสัมพันธระหวางการรับรูของประชาชนทั่วไปกับภาพลักษณของธนาคาร โดยผลการวิจัยได
จากการแจกแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ผูวิจัยจะแบงข้ันตอนการนําเสนอออกเปน 4 ตอน คือ 

 

ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2  การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปล่ียนแปลงโครงสราง
และบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย 

ตอนที่ 3  ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติ ซึ่ง
ไดแกธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป 

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนท่ี 1: ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดแยกการนําเสนอขอมูลดานลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ออกเปนดานตางๆ ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ซึ่งมีรายละเอียด
ผลการวิจัย มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 167 41.8 
หญิง 233 58.2 
รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงขอมูลดานประชากรของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เปน
เพศชายรอยละ 41.8 และเพศหญิงรองละ 58.2  
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20-25 ป 119 31.25 
26-30 ป 129 32.25 
31-35 ป 61 17.75 
36-40 ป 65 18.75 
รวม 400 100.0 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางซ่ึงจําแนกตามชวงอายุในตารางท่ี 4 พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 32.25 รองลงมา คือชวงอายุ 20-25 
ป คิดเปนรอยละ 31.25 สําหรับกลุมตัวอยางชวงอายุ 31-35 ป และ 36-40 ป มีจํานวนใกลเคียง
กัน คิดเปนรอยละ 17.75 และ 18.75 ตามลําดับ 

โดยสรุป กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป และกลุมตัวอยางที่มี
จํานวนนอยที่สุด คือ ชวงอายุระหวาง 31-35 ป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 
 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 29 14.5 
ปริญญาตรี 282 70.5 

สูงกวาปริญญาตรี 89 22.25 
รวม 400 100.0 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางธนาคารกรุงศรีอยุธยาสวนใหญมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมา คือ การศึกษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ซึ่งคิดเปนรอยละ 26.5 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ การศึกษาในระดับ
ตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14.5 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

  

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นิสิต / นักศึกษา 82 20.5 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 38 9.5 
พนักงานบริษัท 173 43.25 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 32 16.0 
คาขาย 38 9.5 
รับจางทั่วไป 37 9.25 
รวม 400 100.0 
 

 จากขอมูลในตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท คิดเปนรอยละ 43.25 จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน รองลงมา คือ นิสิต / 
นักศึกษา รอยละ 20.5 สวนอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย มีจํานวนใกลเคียงกัน คิดเปน
รอยละ 9.5 และอาชีพรับจางทั่วไป มีจํานวนตัวอยางนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.25  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

5,000-10,000 บาท 22 11.0 
10,001-15,000 บาท 191 47.75 
15,001-20,000 บาท 50 12.5 
20,001-25,000 บาท 42 10.5 
25,001- 30,000 บาท 68 17.0 
มากกวา 30,000 บาท 27 6.75 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 7 ผลสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยาง
สวนมากมีระดับรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.75 รองลงมา 
มีระดับรายไดตอเดือนอยูระหวาง 25,001- 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.0 สวนกลุมตัวอยางที่มี
ระดับรายไดตอเดือนอยูระหวาง 15,001-20,000 บาท รอยละ 12.5 ระดับรายไดระหวาง 5,000-
10,000 บาท รอยละ 11.0 และระดับรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท รอยละ 10.5 สวนระดับ
รายไดมากกวา 30,000 บาท เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.75 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ
ธนาคารตางๆ 

 

ระยะเวลาที่ใชบริการธนาคารตางๆ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ป 46 11.5 
1 – 5 ป 167 41.75 
6 – 10 ป 123 30.75 

10 ปข้ึนไป 64 16.0 
รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจากจํานวน 400 คน ใชบริการ
ธนาคารตางๆมาเปนระยะเวลา 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 41.75 รองลงมา คือ ระยะเวลา 6 – 10 ป 
รอยละ 30.75 ระยะเวลา 10 ปข้ึนไป รอยละ 16.0 และระยะเวลาตํ่ากวา 1 ป มีจํานวนนอยที่สุด 
รอยละ 11.5 
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ตอนท่ี 2: การรับรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับธนาคารซ่ึงแบงออกเปน 2 ดาน คือ 
ผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร และดานการเปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของ
ธนาคาร ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมขอมูล ประมวลผล และจะนําเสนอดังตอไปนี้ 

2.1 การรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

2.2 การรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารทหารไทย 

2.3 การเปรียบเทียบการรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ
และการเปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทย 
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2.1 การรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

 

ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการรับรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ประเด็นการรับรู คาเฉลี่ย S.D. ระดับการรับรู

ดานผลิตภัณฑและบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา
1. บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต KrungsriOnline ทํา
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบตางๆ ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
ตลอดทั้ง 7 วัน ที่เว็บไซต www.krungsri.com 

3.38 1.11 ปานกลาง 

2. KRUNGSRI TradeLink ใหบริการดานการนําเขา และ
การสงออก ผานระบบเครือขาย Internet สามารถติดตอ
ธุรกิจไดทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง แหงแรกที่ไดรับ
อนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย 

2.04 1.10 ตํ่า

3. Krungsri Call Center โทร. 1572 2.69 1.15 ปานกลาง
4. Krungsri PA Express คาเบ้ียประกันภัยประมาณ 1 
บาทตอวัน มอบความคุมครองอุบัติเหตุสูงสุดถึง 
250,000 บาท 

2.04 1.08 ตํ่า

5. KRUNGSRI MAX  STEP บัญชีเงินฝากประจํา รับ
ดอกเบ้ียเพิ่มทุก 3 เดือน สูงสุดถึง 2.25% ตอป 

2.23 1.14 ตํ่า

6. KRUNGSRI SMS Banking บริการสง SMS แจงเมื่อมี
เงินออกจากบัญชี เพิ่มสกุลเงินในการสอบถามอัตรา
แลกเปล่ียน 5 สกุล AED, INR, BND, SAR, ZAR 

2.38 1.01 ตํ่า

7. สินเช่ือ Krungsri Smile Cash เพื่อทุกความตองการ
ดวยอัตราดอกเบ้ียพิเศษสําหรับคนมีบานตํ่าสุดเพียง 
17.99% ตอป 

2.09 1.04 ตํ่า

8. KRUNGSRI Quick Transfer บริการโอนเงินที่อํานวย
ความสะดวกใหแกลูกคาที่ตองการโอนเงินไปใหแกผูรับ
โอนที่ไมมีบัญชีกับธนาคารผานระบบออนไลน  

2.76 1.36 ปานกลาง
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9. บริการโอนเงินบัตรไมตองเพื่อรับเงินโอน (Cardless 
ATM) โดยผูรับเงินไมจําเปนตองมีบัญชีกับธนาคารก็
สามารถรับเงินโอนไดที่เคร่ืองกรุงศรี ATM ทั่วประเทศ 
ตลอด 24 ชม. 

2.73 1.20 ปานกลาง

10. Krungsri Yellow Points สําหรับลูกคาบัตรเอทีเอ็ม
และบัตรเดบิตของธนาคาร ไมวาจะโอนเงิน ถอนเงิน จาย
บิล หรือเติมเงินมือถือที่ตูเอทีเอ็มกรุงศรี รับคะแนนสะสม
เพื่อแลกรับของกํานัลมากมาย 

2.77 1.11 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวมการรับรูดานผลิตภัณฑหรอืบริการ 
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

2.57 .78 ปานกลาง 

ดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการ
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
1. ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา มผูีถือหุนใหญ คือ GE 
CAPITAL INTERNATIONAL HOLDING  
CORPORATION 

2.27 1.45 ตํ่า 

2. ธนาคารมีผูบริหารเปนชาวตางชาติมากยิ่งข้ึน 2.55 1.27 ปานกลาง

3. ธนาคารมีแผนขยายธุรกิจโดยการเขาซื้อกิจการของ
บริษัทอ่ืนๆ เพื่อขยายฐานทางธุรกิจ 

2.62 1.32 ปานกลาง

4. ธนาคารมีการปรับโครงสรางในการบริหารจัดการดาน
ตางๆ 

2.71 .93 ปานกลาง

5. ธนาคารมีการนํานวัตกรรมทางการเงินใหมมาปรับใช 
เพื่อใหสอดคลองกับบริษัทของผูถือหุนใหญ 

2.62 1.37 ปานกลาง

6. ธนาคารไดรับเงินทุนจากตางประเทศเพิ่มมากข้ึน 2.43 1.29 ตํ่า
7. ธนาคารมีความปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหเปน
สากลมากย่ิงข้ึน 

3.37 .95 ปานกลาง

8. ธนาคารมีการปรับเปล่ียนรูปลักษณใหมของธนาคาร 
ทั้งในดานสีสัน การจัดพื้นที่และตกแตงพื้นที่ใหบริการ
ลูกคา 

3.45 1.01 ปานกลาง
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9. มีการอบรมพนักงานของธนาคารใหมีประสิทธิภาพ 
สามารถปฏิบั ติงานและใหบ ริการลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

3.33 1.15 ปานกลาง

10. ธนาคารมีการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอกธนาคารมากย่ิงข้ึน 

2.75 1.01 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวมการรับรูดานการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
และการบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

2.81 .75 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 2.65 .69 ปานกลาง 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 9 พบวากลุมตัวอยางธนาคารกรุงศรีอยุธยามีการรับรูใน
ดานตางๆของธนาคารอยูในระดับปานกลาง (2.65) โดยมีการรับรูดานการเปล่ียนแปลงโครงสราง
และการบริหารจัดการของธนาคาร (2.81) สูงกวาดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร (2.57)  

สําหรับประเด็นดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการของ
ธนาคารที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ธนาคารมีการปรับเปลี่ยนรูปลักษณใหมของธนาคาร ทั้งในดานสีสัน 
การจัดพื้นที่และตกแตงพื้นที่ใหบริการลูกคา (3.45) รองลงมา คือ ธนาคารมีความปรับเปล่ียน
วัฒนธรรมองคกรใหเปนสากลมากย่ิงข้ึน (3.37) และธนาคารมีการอบรมพนักงานของธนาคารใหมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล (3.33) ซึ่งมีคาเฉล่ียใกลเคียงกัน และประเด็นที่มีคาเฉล่ียนอย
ที่สุด (2.27) คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีผูถือหุนใหญ คือ GE CAPITAL INTERNATIONAL 
HOLDING CORPORATION 

ประเด็นดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต KrungsriOnline ทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบตางๆ ได
ตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดทั้ง 7 วัน ที่เว็บไซต www.krungsri.com (3.38) รองลงมา คือ Krungsri 
Yellow Points (2.77), KRUNGSRI Quick Transfer บริการโอนเงินที่ใหแกผูรับโอนทีไ่มมีบัญชีกบั
ธนาคารผานระบบออนไลน (2.76) และบริการโอนเงินบัตรไมตองเพื่อรับเงินโอน (Cardless ATM) 
(2.73) ซึ่งมีคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกัน สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ KRUNGSRI TradeLink 
ใหบริการดานการนําเขา และการสงออก ผานระบบเครือขาย Internet และ Krungsri PA 
Express คาเบ้ียประกันภัยประมาณ 1 บาทตอวัน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน (2.04) 
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2.2 การรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารทหารไทย 

 

ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการรับรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารทหารไทย 

 

ประเด็นการรับรู คาเฉลี่ย S.D. ระดับการรับรู

ดานผลิตภัณฑและบริการของธนาคารทหารไทย
1. บัญชีฝากออมทรัพย ฟรีคาธรรมเนยีม “No Fee 
Savings Account” เบิก ถอน จาย โอน เมื่อทําธุรกรรม
ผานชองทาง TMB Electronic Banking 

3.16 1.30 ปานกลาง 

2. TMB M-Banking บริการธนาคารผานโทรศัพทมือถือ
ตรวจสอบยอดเงิน, โอนเงิน หรือชําระคาสินคา และ 
บริการตางๆโดยการทํารายการผานโทรศัพทมือถือตลอด 
24 ชั่วโมงใชไดกับทุกเครือขาย 

3.42 1.22 ปานกลาง

3. นวัตกรรมใหม “บัญชีธุรกจิ TMB SME” พรอมฟรี
คาธรรมเนียมการทาํธุรกรรมชวยลูกคา SME ลด
คาใชจาย 

2.76 1.49 ปานกลาง

4. สินเช่ือ TMB Personal Loan ที่ลดดอกเบ้ียใหสูงสุด 
80% พรอมรูผลการอนุมัติเร็วใน 1 วัน 

2.74 1.37 ปานกลาง

5. TMB Phone Banking โทร. 1558 3.72 1.26 สูง
6. TMB Accident Care (แผนคุมครองอุบัติเหตุตลอด 
24 ชั่วโมงทั่วโลก) รับ Health Care Card ซึ่งชวยอํานวย
ความสะดวกในการเขารักษาการบาดเจ็บอันเนื่องมาจาก
อุบัติเหตุในโรงพยาบาล ในเครือขายกวา 200 แหง โดย
ไมตองชําระเงิน 
 
 

2.60 1.25 ปานกลาง
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7. สินเช่ือบานผอนตามการเติบโตของรายได TMB STEP 
คางวดเร่ิมตนผอนที่นอยกวาปกติ 20% ระยะเวลาผอน
นานสูงสุดถึง 35 ป และสามารถการกําหนดวันชําระเงิน
ไดดวยตัวคุณเอง  

1.98 1.53 ตํ่า

8. บริการ TMB SMS Alert สําหรับผูถือบัตรเอทีเอ็ม หรือ 
บัตรเดบิต วีซา อิเล็กตรอน ระบบจะทําการสง SMS ใน
การทํารายการตั้งแต 1,000 บาทข้ึนไป หรือมียอด
คงเหลือกอนหรือหลังทํารายการตั้งแต 1,000 บาท ข้ึนไป 

3.00 1.40 ปานกลาง

9. บริการโอนเงินดวนระหวางประเทศผาน MoneyGram
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยโดยรับเปนเงินสดและไม
ตองมีบัญชีกับธนาคาร 

2.40 1.46 ตํ่า

10. ธนาคารใหบริการจําหนายผลิตภัณฑและบริการของ
กลุมไอเอ็นจีดวย 

2.64 1.28 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวมการรับรูดานผลิตภัณฑหรอืบริการ 
ของธนาคารทหารไทย 

2.84 1.078 ปานกลาง 

ดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการ
ของธนาคารทหารไทย 
1. ธนาคาร ทหารไทย มีผูถือหุนใหญ คือ ING BANK 
N.V. จากเนเธอรแลนด 

2.22 1.13 ตํ่า 

2. ธนาคารมีผูบริหารเปนชาวตางชาติมากยิ่งข้ึน 2.84 1.02 ปานกลาง

3. ธนาคารทหารไทยไดมีการเปลี่ยนช่ือภาษาอังกฤษของ
ธนาคาร เปน “TMB Bank Public Company Limited.” 
เปล่ียนโลโกใหมเปน  

3.76 1.17 สูง

4. ธนาคารมีการปรับโครงสรางในการบริหารจัดการดาน
ตางๆ 

2.78 1.42 ปานกลาง

5. ธนาคารมีการนํานวัตกรรมทางการเงินใหมมาปรับใช 
เพื่อใหสอดคลองกับบริษัทของผูถือหุนใหญ 

2.88 1.49 ปานกลาง

6. ธนาคารไดรับเงินทุนจากตางประเทศเพิ่มมากข้ึน 2.62 1.56 ปานกลาง
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7. ธนาคารมีความปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหเปน
สากลมากย่ิงข้ึน 

3.20 1.34 ปานกลาง

8. ธนาคารมีการปรับเปล่ียนรูปลักษณใหมของธนาคาร 
ทั้งในดานสีสัน การจัดพื้นที่และตกแตงพื้นที่ใหบริการ
ลูกคา 

3.26 1.14 ปานกลาง

9. มีการอบรมพนักงานของธนาคารใหมีประสิทธิภาพ 
สามารถปฏิบั ติงานและใหบ ริการลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

2.90 1.27 ปานกลาง

10. ธนาคารมีการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอกธนาคารมากย่ิงข้ึน 

2.82 1.35 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวมการรับรูดานการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
และการบริหารจัดการของธนาคารทหารไทย 

2.93 .99 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 2.88 .96 ปานกลาง 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 10 พบวากลุมตัวอยางธนาคารทหารไทยมีการรับรูในดาน
ตางๆของธนาคารอยูในระดับปานกลาง (2.88) โดยมีการรับรูดานการเปล่ียนแปลงโครงสรางและ
การบริหารจัดการของธนาคาร (2.93) สูงกวาดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร (2.84)  

สําหรับประเด็นดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการของ
ธนาคารที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ธนาคารทหารไทยไดมีการเปล่ียนชื่อภาษาอังกฤษของธนาคาร เปน 
“TMB Bank Public Company Limited.” เปล่ียนโลโกใหมเปน  (3.76) รองลงมา คือ 
ธนาคารมีการปรับเปลี่ยนรูปลักษณใหมของธนาคาร (3.26) และประเด็นที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 
(2.22) คือ ธนาคาร ทหารไทย มีผูถือหุนใหญ คือ ING BANK N.V. จากเนเธอรแลนด 

ประเด็นดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารทหารไทยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
TMB Phone Banking โทร. 1558 (3.72) รองลงมา คือ TMB M-Banking บริการธนาคารผาน
โทรศัพทมือถือ (3.42) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (2.40) คือ บริการโอนเงินดวนระหวาง
ประเทศผาน MoneyGram สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยโดยรับเปนเงินสดและไมตองมีบัญชีกับ
ธนาคาร  
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2.3 การเปรียบเทียบการรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหาร
ไทย 

 

ตารางท่ี 11 แสดงการเปรียบเทียบการรับรูดานตางๆของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและ
ธนาคารทหารไทย 

 

ประเด็นการรับรู 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ
ดานผลิตภัณฑและบริการ 2.57 .78 ปานกลาง 2.84 1.078 ปานกลาง
ด านการ เป ล่ียนแปลง
โครงสรางและการบริหาร
จัดการ 

2.81 .75 ปานกลาง 2.93 .99 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 2.65 .69 ปานกลาง 2.88 .96 ปานกลาง
 

จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางของทั้งธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคาร
ทหารไทย มีการรับรูในดานตางๆของธนาคารอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมใกลเคียงกัน 
กลาวคือ คาเฉล่ียการรับรูของธนาคารทหารไทยสูงกวาธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพียง 0.23 โดยมี
คาเฉลี่ยอยูที่ 2.88 และ 2.65 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางของธนาคารทหารไทยยังมีการรับรูทั้งสองดานสูงกวาของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา คือ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ (2.84>2.57) และดานการเปล่ียนแปลง
โครงสรางและการบริหารจัดการ (2.93>2.81)  
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ตอนที่ 3 ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยท่ีรวมทุนกับธนาคารตางชาติ ซ่ึงไดแก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป 

ผลการวิจัยดานภาพลักษณของธนาคาร มีการนําเสนอดังนี้ 

3.1 ภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

3.2 ภาพลักษณของธนาคารทหารไทย 

3.3 การเปรียบเทียบภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทย 
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3.1 ภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ  

 

ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของภาพลักษณของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา 

ภาพลักษณธนาคารกรุงศรีอยุธยา คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับของ
ภาพลักษณ 

1. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงเสริมใหธนาคาร
กลายเปนองคกรที่มีการบริหารจัดการที่ดีข้ึน 

3.10 1.17 ปานกลาง

2. การที่ธนาคารมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําให
ธนาคารมีความม่ันคงมากยิ่ง ข้ึน ชวยสงเสริมให
สถานะทางการเงินของธนาคารเขมแข็ง 

3.20 .74 ปานกลาง

3. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงเสริมใหธนาคาร
กลายเปนองคกรที่มีความนาเชื่อถือมากข้ึน 

3.12 1.00 ปานกลาง

4. ธนาคารมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ 3.62 .84 สูง
5. ธนาคารมีผูบริหารที่มีวิสัยทัศนกวางไกล 3.39 .97 ปานกลาง
6. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคารมี
การปรับปรุงพัฒนาบริการและผลิตภัณฑตางๆของ
ธนาคารใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

3.62 .93 สูง

7. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการ
ใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบ
วงจร และไดมาตรฐานสากล 

3.74 .81 สูง

8. พนักงานของธนาคารมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการแกลูกคามากข้ึน 

3.55 .87 สูง

9. พนักงานของธนาคารสามารถใหบริการแกลูกคาได
อยางรวดเร็วมากข้ึน 

3.53 .91 สูง

10. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมี
การแลกเปล่ียนเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาธนาคารให
ทันสมัยอยูเสมอ 

3.59 .79 สูง
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ภาพลักษณธนาคารกรุงศรีอยุธยา คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับของ
ภาพลักษณ 

11. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคาร
เปนองคกรที่บุคคลภายนอกอยากที่จะเขามารวม
ทํางานดวย 

3.51 .90 สูง

12. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคาร
ไดรับความไววางใจจากลูกคา  

2.96 .79 ปานกลาง

13. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ชวยสงเสริมให
ธนาคารใหความชวยเหลือและทําประโยชนตอสังคม
อยางสม่ําเสมอ 

3.05 .90 ปานกลาง

14. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคาร
กลายเปนหนวยงานที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่
ดีข้ึนกวาเดิม 

2.78 .67 ปานกลาง

15. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคาร
มีความสัมพันธอันดีกับลูกคามากกวาเดิม 

2.91 .54 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.31 .60 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 12 พบวาภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาอยูในระดับปานกลาง (3.31) โดยประเด็นดานการมีผูถือหุนใหญเปน
ตางชาติ ทําใหธนาคารมีการใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และได
มาตรฐานสากลมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.74 รองลงมา คือ การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารมีการปรับปรุงพัฒนาบริการและผลิตภัณฑตางๆ (3.62) ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับธนาคารมี
ผูบริหารที่มีความรูความสามารถ (3.62) และมีประเด็นดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําให
ธนาคารกลายเปนหนวยงานท่ีมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีข้ึนกวาเดิม มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 
คือ 2.78 
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3.2 ภาพลักษณของธนาคารทหารไทยในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ 

 

ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของภาพลักษณของธนาคาร
ทหารไทย 

ภาพลักษณธนาคารทหารไทย คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับของ
ภาพลักษณ 

1. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงเสริมใหธนาคาร
กลายเปนองคกรที่มีการบริหารจัดการที่ดีข้ึน 

3.44 .83 ปานกลาง

2. การที่ธนาคารมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําให
ธนาคารมีความม่ันคงมากยิ่ง ข้ึน ชวยสงเสริมให
สถานะทางการเงินของธนาคารเขมแข็ง 

3.40 1.02 ปานกลาง

3. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงเสริมใหธนาคาร
กลายเปนองคกรที่มีความนาเชื่อถือมากข้ึน 

3.48 .98 ปานกลาง

4. ธนาคารมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ 3.52 .92 สูง
5. ธนาคารมีผูบริหารที่มีวิสัยทัศนกวางไกล 3.42 .72 ปานกลาง
6. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคารมี
การปรับปรุงพัฒนาบริการและผลิตภัณฑตางๆของ
ธนาคารใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

3.30 .70 ปานกลาง

7. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการ
ใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบ
วงจร และไดมาตรฐานสากล 

3.66 .86 สูง

8. พนักงานของธนาคารมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการแกลูกคามากข้ึน 

3.28 .87 ปานกลาง

9. พนักงานของธนาคารสามารถใหบริการแกลูกคาได
อยางรวดเร็วมากข้ึน 

3.26 .95 ปานกลาง

10. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมี
การแลกเปล่ียนเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาธนาคารให
ทันสมัยอยูเสมอ 

3.70 .96 สูง
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ภาพลักษณธนาคารทหารไทย คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับของ
ภาพลักษณ 

11. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคาร
เปนองคกรที่บุคคลภายนอกอยากที่จะเขามารวม
ทํางานดวย 

3.52 .98 สูง

12. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคาร
ไดรับความไววางใจจากลูกคา  

3.52 .96 สูง

13. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ชวยสงเสริมให
ธนาคารใหความชวยเหลือและทําประโยชนตอสังคม
อยางสม่ําเสมอ 

3.30 .94 ปานกลาง

14. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคาร
กลายเปนหนวยงานที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่
ดีข้ึนกวาเดิม 

3.12 .79 ปานกลาง

15. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคาร
มีความสัมพันธอันดีกับลูกคามากกวาเดิม 

3.32 .88 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.42 .71 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 13 พบวาภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ
ของธนาคารทหารไทยอยูในระดับปานกลาง (3.42) โดยประเด็นดานการมีผูถือหุนใหญเปน
ตางชาติ ทําใหธนาคารมีการแลกเปล่ียนเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาธนาคารใหทันสมัยอยูเสมอ มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.70 รองลงมา คือ การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการ
ใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และไดมาตรฐานสากล (3.66) และมี
ประเด็นดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารกลายเปนหนวยงานท่ีมีสภาพแวดลอม
ในการทํางานที่ดีข้ึนกวาเดิม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 3.12 
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3.3 การเปรียบเทียบภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทยในดาน
การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ 

 

ตารางที่ 14 แสดงการเปรียบเทียบภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคาร
ทหารไทย 

ประเด็น 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ

ภาพลักษณธนาคารโดยรวม 3.31 .60 ปานกลาง 3.42 .71 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 14 ผูวิจัยพบวา ภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปน
ตางชาติของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
ใกลเคียงกัน กลาวคือ คาเฉล่ียของธนาคารทหารไทยสูงกวาของธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพียง 0.11 
โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.42 และ 3.31 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติซึ่งไดแก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป มี
ความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 15 แสดงการเปรียบเทียบภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคาร
ทหารไทย 

ประเด็น 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย

t Sig. 
คาเฉลี่ย S.D คาเฉลี่ย S.D

ภาพลักษณ
ธนาคารโดยรวม 

3.31 .60 3.42 .71 -1.683 .094 

 

จากตารางที่ 15 ผูวิจัยพบวาภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปน
ตางชาติของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทยในสายตาของประชาชนท่ัวไปไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่วาภาพลักษณของธนาคาร
พาณิชยไทยที่รวมทนุกบัธนาคารตางชาติซึ่งไดแกธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ใน
สายตาของประชาชนทั่วไป มีความแตกตางกัน 

ทั้งนี้ ภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคาร
ธนาคารทหารไทยมีคาเฉลี่ยที่สูงกวาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
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สมมติฐานที่ 2 การรับรูของประชาชนทั่ วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑห รือบริการและการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุน
กับธนาคารตางชาติ มีความแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 16 แสดงการเปรียบเทียบการรับรูดานตางๆของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและ
ธนาคารทหารไทย  

ประเด็นการรับรู 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย 

t Sig. 
คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

ดานผลิตภัณฑ 
หรือบริการ 

2.57 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง -2.906 0.04* 

ดานการ เป ล่ียนแปลง
โครงสรางและการบริหาร
จัดการ 

2.81 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง -1.338 .182 

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 2.65 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง -2.672 .008*
 

จากตารางที่ 16 พบวาการรับรูดานตางๆของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคาร
ทหารไทยในสายตาของประชาชนท่ัวไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่วาการรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปล่ียนแปลง
โครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติ มีความ
แตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาการรับรูในแตละดาน พบวา การรับรูดานการเปล่ียนแปลงโครงสราง
และการบริหารจัดการไมมีความแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ทั้งนี้ การรับรูโดยรวมทั้งสองดานของธนาคารทหารไทยคือ ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ และดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการ มีคาเฉล่ียสูงกวาของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา 
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สมมติฐานที่ 3 การรับรูของประชาชนทั่วไปมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคาร 

 

ตารางที่ 17 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการรับรูในดานตางๆกับภาพลักษณของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาในสายตาของประชาชนท่ัวไป 

ตัวแปร การรับรูของประชาชนทั่วไป 
จํานวน r P 

ภาพลักษณของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

200 -.366** .000 

**p<0.01 

จากตารางที่ 17 พบวา การรับรูขาวสารของธนาคารกรุงศรีอยุธยามีความสัมพันธ
กับภาพลักษณของธนาคารที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน สรุป
ผลการวิจัยไดวาแมประชาชนจะมีการรับรูในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคาร   
กรุงศรีอยุธยาในระดับที่นอยถึงปานกลาง แตภาพลักษณของธนาคารในดานการมีผูถือหุนใหญ
เปนตางชาติในสายตาของประชาชนกลับอยูในระดับที่ดี ซึ่งถือเปนความสัมพันธในเชิงลบ และ
เปนความสัมพันธในระดับตํ่า 

 

ตารางที่ 18 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการรับรูในดานตางๆกับภาพลักษณของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาในสายตาของประชาชนท่ัวไป 

ตัวแปร การรับรูของประชาชนทั่วไป 
จํานวน r P 

ภาพลักษณของ
ธนาคารทหารไทย 

200 .173* 0.14 

**p<0.05 

จากตารางที่ 18 พบวา การรับรูขาวสารของธนาคารทหารไทยมีไมความสัมพันธ
กับภาพลักษณของธนาคารที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ 
แมวาประชาชนมีการรับรูในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคารทหารไทยอยูในระดับ
ตํ่าถึงปานกลาง แตกลับมองภาพลักษณของธนาคารในระดับที่ดี  



88 
 

บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณเปรียบเทียบของธนาคารพาณิชยไทยที่รวม

ทุนกับตางชาติ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวม
ทุนกับธนาคารตางชาติ ซึ่งไดแกธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของ
ประชาชนทั่วไป ตลอดจนศึกษาการรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย รวมถึง
ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของประชาชนทั่วไปกับภาพลักษณของธนาคาร 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปน
การวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสํารวจการรับรูและภาพลักษณของ
ธนาคารพาณิชยไทยทีร่วมทนุกับตางชาติซึ่งไดแกธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ใน
สายตาของประชาชนท่ัวไป โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางรวมทั้งส้ิน 400 คน โดยแบง
เก็บกลุมตัวอยางที่ รูจักธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับตางชาติทั้งสองแหง  เพื่อตอบ
แบบสอบถามของธนาคารแหงนั้น จํานวนแหงละ 200 คน 

ในสวนของการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
WINDOW โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistic) โดยใชวิธีการเปรียบเทียบหาคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (T-Test) 
และหาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) 
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สรุปผลการวิจัย 

จากการรวบรวมและประมวลผล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 

1. ลักษณะทางประชากร 

 จากกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 400 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญ
มีอายุระหวาง 26-30 ป รองลงมา คือชวงอายุระหวาง 20-25 ป จํานวนเกินคร่ึงมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี จํานวนมากกวา 1 ใน 3 ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท สวนมากมีระดับ
รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท สวนใหญใชบริการกับธนาคารพาณิชยตางๆมา
เปนเวลา 1 – 5 ป  

 

2. การรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปล่ียนแปลง
โครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ 

2.1 การรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

ประชาชนทั่วไปมีการรับรูในดานตางๆของธนาคารกรุงศรีอยุธยาอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีการรับรูดานการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการของธนาคารมากกวา
ดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร  โดยประเด็นดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการ
บริหารจัดการของธนาคารที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ธนาคารมีการปรับเปล่ียนรูปลักษณใหมของ
ธนาคาร ทั้งในดานสีสัน การจัดพื้นที่และตกแตงพื้นที่ใหบริการลูกคา และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีผูถือหุนใหญ คือ GE CAPITAL INTERNATIONAL HOLDING 
CORPORATION 

2.2 การรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารทหารไทย 

 ประชาชนทั่วไปมีการรับรูในดานตางๆของธนาคารทหารไทยอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีการรับรูดานการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการของธนาคารมากกวา
ดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร โดยประเด็นดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหาร
จัดการของธนาคารที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ธนาคารทหารไทยไดมีการเปล่ียนช่ือภาษาอังกฤษของ
ธนาคาร เปน “TMB Bank Public Company Limited.” เปล่ียนโลโกใหมเปน และประเด็น
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ที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ธนาคาร ทหารไทย มีผูถือหุนใหญ คือ ING BANK N.V. จาก
เนเธอรแลนด 

2.3 การเปรียบเทียบการรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือ
บริการและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและ
ธนาคารทหารไทย 

จากการศึกษาวิจัยพบวา ประชาชนท่ัวไปมีการรับรูในดานผลิตภัณฑหรือบริการ
และการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารทั้งสองแหงอยูในระดับปานกลาง 
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมใกลเคียงกัน กลาวคือ คาเฉลี่ยการรับรูของธนาคารทหารไทยสูงกวา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพียง 0.23 

นอกจากนี้ ธนาคารทหารไทยยังมีคาเฉลี่ยการรับรูทั้งสองดานคือ ดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ และดานการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการ สูงกวาของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา  

 

3. ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยท่ีรวมทุนกับธนาคารตางชาติ ในสายตาของ
ประชาชนท่ัวไป 

3.1 ภาพลักษณโดยรวมดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคาร           
กรุงศรีอยุธยา 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยามีภาพลักษณโดยรวมดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ
อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการ
ใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และไดมาตรฐานสากลมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคารมีการปรับปรุงพัฒนาบริการและ
ผลิตภัณฑตางๆ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับธนาคารมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ และมีประเด็น
ดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารกลายเปนหนวยงานที่มีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ดีข้ึนกวาเดิม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

3.2 ภาพลักษณโดยรวมดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคาร       
ทหารไทย 

ธนาคารทหารไทยมีภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ
ของอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการ
แลกเปล่ียนเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาธนาคารใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การมี
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ผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบ
ครบวงจร และไดมาตรฐานสากล และมีประเด็นดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคาร
รกลายเปนหนวยงานที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีข้ึนกวาเดิม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

3.3 การเปรียบเทียบภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคาร
ทหารไทยในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ 

จากการศึกษาวิจัยพบวาภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปน
ตางชาติของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
ใกลเคียงกัน กลาวคือ คาเฉลี่ยของธนาคารทหารไทยสูงกวาของธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพียง 0.11 

 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติซึ่งไดแก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป มี
ความแตกตางกัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญ
เปนตางชาติของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทยในสายตาของประชาชนท่ัวไปไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้ ภาพลักษณ
โดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคารธนาคารทหารไทยมีคาเฉล่ียที่สูงกวา
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูของประชาชนทั่ วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑห รือบริการและการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุน
กับธนาคารตางชาติ มีความแตกตางกัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การรับรูดานตางๆของธนาคารกรุงศรีอยุธยา
และธนาคารทหารไทยในสายตาของประชาชนท่ัวไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่วาการรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
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เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติ มี
ความแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาการรับรูในแตละดาน พบวา การรับรูดานการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและการบริหารจัดการไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

สมมติฐานที่ 3 การรับรูของประชาชนทั่วไปความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคาร 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การรับรูขาวสารของธนาคารกรุงศรีอยุธยามี
ความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคารที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ต้ังไว โดยเปนความสัมพันธในเชิงลบ และเปนความสัมพันธในระดับตํ่า สวนการรับรูขาวสารของ
ธนาคารทหารไทยไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคารที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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อภิปรายผลการวิจัย 

  

ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 

1. การรับรูของประชาชนท่ัวไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ 

จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาชนท่ัวไปมีการรับรูทั้งในดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา และธนาคารทหารไทย อยูในระดับใกลเคียงกัน โดยทั้งสองธนาคาร มีคาเฉล่ียในการรับรู
ดานการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการสูงกวาดานผลิตภัณฑหรือบริการ เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ประเด็นดานการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการของ
ธนาคารที่มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุดสําหรับธนาคารกรุงศรีอยุธยา คือ ธนาคารมีการปรับเปลี่ยน
รูปลักษณใหมของธนาคาร ทั้งในดานสีสัน การจัดพื้นที่และตกแตงพื้นที่ใหบริการลูกคา (3.45) 
สวนธนาคารทหารไทย คือ ธนาคารทหารไทยไดมีการเปล่ียนช่ือภาษาอังกฤษของธนาคาร เปน 
“TMB Bank Public Company Limited.” เปล่ียนโลโกใหมเปน  (3.76) ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Fill (1995)  ที่กลาววา การสรางความรับรูเกี่ยวกับสินคาในผูบริโภคมีความสําคัญตอ
การตลาด ในแงของการกําหนดแนวทางใหผูบริโภคในการประเมินสินคา ซึ่งจะเปนการนําไปสูการ
เลือกซ้ือสินคา โดยทั่วไปผูบริโภคมักประเมินสินคาจากรูปลักษณภายนอกที่สามารถสัมผัสได 
รวมถึงปจจัยปจจัยเกี่ยวกับตัวส่ิงเรา (Stimulus Factor) ซึ่งมีผลตอการกระตุนความสนใจของ
ผูบริโภค ไดแก ขนาด สีสัน การเคลื่อนไหว การจัดวางตําแหนง ความแปลกแยก รูปแบบของส่ิงเรา 
ลักษณะเฉพาะเหลานี้ทําใหส่ิงเราแตละตัวสามารถสรางความนาสนใจไดแตกตางกัน ประกอบกับ
ความสนใจของบุคคลที่มีปจจัยเกี่ยวกับสถานการณ (Situational Factor) เขามาเกี่ยวของ 
เนื่องจากนับต้ังแตปพ.ศ.2540 เปนตนมา การเขามาลงทุนของนักลงทุนชาวตางประเทศใน
ธนาคารพาณิชยไทยเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ภาพของการรวมทุนและการควบรวมกิจการปรากฏ
ชัดเจนและเดนชัดมากข้ึนเมื่อกลางปพ.ศ.2549 ซึ่งเกิดวิกฤต Subprime ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา 
และลุกลามไปยังทวีปยุโรป จนกอใหเกิดการลมสลายของสถาบันการเงินทั้งในสหรัฐอเมริกาและ
ยุโรปเปนจํานวนมาก สําหรับประเทศไทย แมวารัฐบาลจะพยายามกระตุนเศรษฐกิจดวยมาตรการ
ตางๆ แตเหนือส่ิงอ่ืนใดภาคธุรกิจเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคธนาคารพาณิชย คงไมสามารถที่จะ
คอบรับความชวยเหลือจากภาครัฐไดเพียงฝายเดียว ดังนั้นวิธีการหนึ่งที่เปนที่นิยมของบรรดา
ธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศ คือ การหาผูรวมทุนหรือพันธมิตรทางธุรกิจชาวตางชาติ เพื่อ
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มาลงทุนในธนาคารใหธนาคารมีเงินกองทุนที่แข็งแกรงเพียงตอการดําเนินธุรกิจตอไปใน
สภาวการณที่เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจผันผวนอยูตลอดเวลา และอาจตอเนื่องไปถึงอนาคต คือ
การรวมทุน (Joint Venture) และการควบกิจการ (Merger & Acquisition) จึงเปนหนทางหนึ่งที่
สามารถชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินการตอไปได  

ภายใตสถานการณเชนนี้เองเปนเหตุใหประชาชนหันมาสนใจในความเคล่ือนไหว
ตางๆของธนาคารเพิ่มมากข้ึน ดังที่ Hawkins, Best & Coney (1998) ไดอธิบายไววา การเปดรับ
ส่ิงเราเดียวกันในสถานการณที่แตกตางกัน ทําใหผูบริโภคมีความสนใจตอส่ิงเรานั้นๆ ไดในระดับที่
ตางกันไดเชนกัน สถานการณที่จะมีผลนั้นอาจเปนไดทั้งสถานการณแวดลอมรอบๆ ส่ิงเราหรือตัว
ผูบริโภค เชน ส่ิงเราที่อยูในที่ที่มีผูคนแออัดอาจไดรับความสนใจนอยกวาส่ิงเราเดียวกันที่อยูในที่ที่
ปลอดโปรง เปนตน รวมทั้งสถานการณภายในตัวผูบริโภคแตละคนเอง เชน ในสภาวะรีบเรงอาจ
ทําใหผูบริโภคใหความสนใจตอส่ิงเรานอยกวาสิ่งเราเดียวกันนั้นในสภาวะปกติ 

จากผลการวิจัยยังพบอีกวา การที่คาเฉล่ียการรับรูทั้งในดานผลิตภัณฑหรือ
บริการและการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ
ธนาคารทหารไทยอยูในระดับปานกลาง (2.65 และ 2.88 ตามลําดับ) นั้น เปนผลมาจากการเลือก
รับรู (Perceptual Selection) ดังที่ Assael (1998) กลาวไววาการที่ผูบริโภคเปดรับตอส่ิงเราทาง
การตลาดและใหความสนใจตอส่ิงเรานั้น โดยผูบริโภคจะเลือกรับส่ิงเราตามความตองการและตรง
กับทัศนคติของตน ถึงแมวาประชาชนกลุมตัวอยางเปนผูที่ใชบริการกับธนาคารพาณิชยตางๆใน
ชีวิตประจําวันอยูแลว จึงนาจะมีความสนใจในส่ิงตางๆเกี่ยวกับธนาคาร แตพวกเขาอาจจะรูสึกวา
การเปล่ียนแปลงทางโครงสรางหรือการบริหารจัดการของธนาคารที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาตินั้น
ยังคงเปนเร่ืองที่ไกลตัว จึงยังไมไดใหความสนใจในเร่ืองนี้มากนัก  

นอกจากนี้ ชวงเวลาในการทําการศึกษานั้นยังถือเปนชวงเร่ิมตนของการ
เปล่ียนแปลงของธนาคารทั้งสองแหง ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงผูถือหุนใหญเปนตางชาติมาเปนเวลา
เพียงไมนาน โดยธนาคารกรุงศรีมีการเปลี่ยนผูถือหุนใหญเปน GE Capital ในเดือนมกราคม พ.ศ.
2550 และธนาคารทหารไทยมีการเปล่ียนผูถือหุนใหญเปน ING Group ในเดือนธันวาคม พ.ศ.
2550 จึงเปนสาเหตุใหประชาชนยังไมมีการรับรูในเร่ืองการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหาร
จัดการของธนาคารมากนัก อีกทั้งยังยึดติดอยูกับภาพลักษณเดิมของธนาคาร ซึ่งการยอมรับ
ภาพลักษณใหมของธนาคารภายใตการบริหารจัดการของผูถือหุนใหญที่เปนตางชาตินั้น ตอง
อาศัยระยะเวลาเพื่อใหประชาชนเกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน ซึ่งการยอมรับของแต
ละคนจะมีระยะเวลาไมเทากัน ข้ึนอยูกับพื้นฐานการรับรูและความสนใจของแตละบุคคลอีกดวย 
ดังที่ Rogers (1962) ไดกลาววา การยอมรับนวัตกรรมของกลุมเปาหมายแตละกลุมนั้น ข้ึนอยู
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ตามระยะเวลาที่กลุมเปาหมายยอมรับการเปล่ียนแปลง เนื่องจากกลุมเปาหมายแตละกลุมมี
พื้นฐานที่แตกตางกัน ดังนั้นการยอมรับนวัตกรรมตองใชเวลาสําหรับแตละกลุมไมเทากันเสมอไป  

สวนประเด็นเร่ืองผลิตภัณฑและบริการของธนาคารนั้น จากผลการวิจัย พบวา 
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงนั้น มักจะเปนผลิตภัณฑหรือบริการที่ประชาชนใชบริการอยูเปนประจํา และ
สามารถเขาถึงไดงาย เชน ธนาคารทหารไทย ผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่สูงสุด คือ TMB Phone 
Banking โทร. 1558 (3.72) รองลงมา คือ TMB M-Banking บริการธนาคารผานโทรศัพทมือถือ 
ตรวจสอบยอดเงิน, โอนเงิน หรือชําระคาสินคา และ บริการตางๆ (3.42) และบัญชีฝากออมทรัพย 
ฟรีคาธรรมเนียม “No Fee Savings Account” (3.16) ซึ่งทั้งสามบริการขางตนจะมีปรากฏตามสื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธของธนาคารอยูเสมอ สงผลใหประชาชนเกิดการเปดรับ (Exposure) ซึ่งจะ
เกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคสัมผัสถึงส่ิงเราดวยประสาทสัมผัสสวนตางๆ ไมวาจะดวยการเห็น ไดยิน สัมผัส 
ไดกล่ิน เปนตน ผูบริโภคมักเปดรับตอส่ิงเรานั้นๆ ตามความสนใจและความเกี่ยวพันกับตนเอง จน
เกิดเปนการรับรูและจดจําได 

 

2. ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติ ซ่ึงไดแก ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป 

 

จากผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 
กลาวคือ คาเฉลี่ยของธนาคารทหารไทยสูงกวาของธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพียง 0.11 โดยมี
คาเฉลี่ยอยูที่ 3.42 และ 3.31 ตามลําดับ ซึ่งถือวาไมมีความแตกตางกัน  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะหลังจากที่ทั้งสองธนาคารไดมีการเปล่ียนผูถือหุนใหญเปน
ตางชาติแลว ทั้งสองธนาคารไดมีการปรับปรุงธนาคารใหมีศักยภาพในการแขงขันทามกลาง
สภาวะเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยธนาคารไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
โดยการนําเทคโนโลยีใหมๆที่ไดรับจากผูถือหุนใหมเขามาใชเพื่อพัฒนาบุคคลากร ตลอดจนสราง
เอกลักษณและภาพลักษณที่โดดเดนดวยการปรับปรุงรูปลักษณสาขาทั้งภายในและภายนอกให
เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ เพื่อใหสอดคลองกับผูถือหุนใหญของธนาคาร  

นอกจากนี้ ธนาคารยังไดมีการเผยแพรขาวสารของธนาคารในดานตางๆออกไป
ผานส่ือประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อสรางการรับรูและจดจําแกประชาชนทั่วไป ทําใหธนาคาร
มีภาพลักษณในภาพรวมในระดับที่ดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Cutlip, Center และ Broom 
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(1985) ที่วางานประชาสัมพันธถือเปนกลยุทธในการทํางานมากข้ึน โดยเขาไปมีสวนรวมในการ
ริเร่ิม สงเสริม สนับสนุนและผลักดันกิจกรรมท่ีจะนํามาซ่ึงภาพพจนพึงปรารถนาขององคกรใหเกิด
มากข้ึน ซึ่งก็หมายความวางานประชาสัมพันธไดมีโอกาสในการควบคุมเหตุการณที่เกี่ยวของกับ
องคการใหเกิดข้ึนในทิศทางที่ตองการได 

สําหรับภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ผลการวิจัยยังพบวา ประเด็น
ภาพลักษณดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ธนาคารมีการใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และไดมาตรฐานสากล 
(3.74) รองลงมา คือ การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคารมีการปรับปรุงพัฒนาบริการ
และผลิตภัณฑตางๆ (3.62) ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับธนาคารมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ (3.62) 
สําหรับภาพลักษณของธนาคารทหารไทย ประเด็นภาพลักษณดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ
ของธนาคารที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการแลกเปล่ียน
เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาธนาคารใหทันสมัยอยูเสมอ (3.70) รองลงมา คือ การมีผูถือหุนใหญเปน
ตางชาติ ทําใหธนาคารมีการใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และได
มาตรฐานสากล (3.66) ซึ่งถือวาภาพลักษณในประเด็นขางตนของธนาคารทั้งสองแหงอยูในระดับ
ที่สูง แสดงใหเห็นวาการที่ธนาคารมีผูถือหุนใหญเปนตางชาตินั้น ชวยสงเสริมภาพลักษณของ
ธนาคารใหดีมากยิ่ง ข้ึน ประกอบกับการที่ธนาคารทั้งสองแหงมีการสรางเอกลักษณและ
ภาพลักษณใหมใหสอดคลองกับผูถือหุนใหญของธนาคาร อีกทั้งมีการประชาสัมพันธสรางการรับรู
แกกลุมลูกคาของธนาคารและประชาชนทัว่ไปวาไดมีการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหกาวไปสูการเปน
ธนาคารที่ทันสมัย และใหบริการทางการเงินอยางครบวงจร ดังวิสัยทัศนและพันธะกิจของธนาคาร
ภายใตการบริหารจัดการของผูถือหุนใหญที่เปนตางชาติ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการสราง
ภาพลักษณ (Corporate Image) และเอกลักษณขององคกร (Corporate Identity) ของ 
Askegard & Christensen (2001) ที่วาการสรางเอกลักษณและภาพลักษณขององคกรที่ชัดเจน
และเหมาะสมจะสามารถสรางความแตกตาง สรางคุณคาใหกับสินคาหรือบริการ เสริมสรางความ
เชื่อมั่นและความภักดีตอองคกร ซึ่งภาพลักษณและเอกลักษณขององคกรตองมีความสอดคลอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธขององคกร (Corporate Strategy) และวิสัยทัศนองคกร 
(Corporate Vision) ที่ตองการสรางภาพลักษณองคกรใหแตกตางและโดดเดนในสายตาของ
ประชาชนทั่วไป 

สวนประเด็นภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทยที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด (2.78 และ 3.12 ตามลําดับ) คือ การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคาร
กลายเปนหนวยงานที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีข้ึนกวาเดิม ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ
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ประชาสัมพันธดานนี้ยังมีไมมากเทาที่ควร โดยสวนมากเร่ืองเกี่ยวกับพนักงาน และหนวยงานของ
องคกรจะไดรับการประชาสัมพันธเพียงภายในเทานั้น ไมไดมีการสื่อสารออกมาใหบุคคลภายนอก
หรือประชาชนทั่วไปไดรับทราบ รวมถึงประชาชนอาจไมไดเขาไปมีสวนรวมในเร่ืองนี้ ประชาชนจึง
มุงสนใจในภาพลักษณดานอ่ืนของธนาคารที่เกี่ยวของกับตนมากกวา ดังนั้น กลุมเปาหมายจึงมี
การรับรูในดานนี้ ตํ่ากวาดานอ่ืนๆอยางเห็นไดชัด  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของพงษเทพ                
วรกิจโภคาทร (2537) ที่กลาวไววาภาพลักษณ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ อันเนื่องมาจากความ
ประทับใจและเกิดความทรงจํา (ทั้งบวกและ/หรือลบ) ใน “ตัวสาร” โดยไดมีการสะสมและพัฒนา
ปรับเปล่ียนไปตามประสบการณที่พบเห็น หรือไปมีสวนรวม สงผลใหประชาชนมีการรับรู
ภาพลักษณในดานนี้ในระดับที่ตํ่า  

อยางไรก็ตาม หากธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทยตองการพัฒนา
ภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคารจากที่อยูในระดับปานกลาง
ข้ึนมาในระดับที่สูงข้ึน ธนาคารจําเปนตองใหความสําคัญกับการสราง / บริหารภาพลักษณ โดย
กําหนดใหเปนหนึ่งในวิสัยทัศนการดําเนินงานของธนาคาร โดยใชการประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือ 
ซึ่งไดดําเนินการประชาสัมพันธธนาคารและประชาสัมพันธผลิตภัณฑของธนาคารควบคูกับไป ดัง
แนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล (2538) ที่วา การสรางภาพลักษณและงานประชาสัมพันธเปนส่ิงที่ไป
ดวยกันเสมอ เพราะงานประชาสัมพันธเปนงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับภาพลักษณ และเปนงานที่มี
สวนเสริมสรางภาพลักษณของหนวยงาน สถาบัน หรือองคกร ใหมีภาพลักษณที่ดีตอความรูสึกนึก
คิดของประชาชน เพื่อผลแหงช่ือเสียง ความเชื่อถือ ศรัทธาของประชาชนที่มีตอองคกร สถาบัน 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Edward L.Bernays ที่วางานประชาสัมพันธ เปนงานที่
เกี่ยวกับการสราง พัฒนา หรือแกไขปรับปรุงภาพลักษณใหแกหนวยงานหรือองคกร ดังนั้น องคกร
จึงตองมีความพยายามที่จะสรางความเขาใจและความสัมพนัธอันดีกับประชาชน เพื่อใหประชาชน
มีความรูสึกนึกคิดที่ดีตอองคกร มีความเช่ือมั่นศรัทธาในองคกร เกิดการยอมรับ การใหความ
สนับสนุนรวมมือนําองคกรไปสูเปาหมายที่วางไวได 

นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังสามารถสรุปลักษณะของภาพลักษณที่สําคัญของ
ธนาคารพาณิชยไทยที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ดังตอไปนี้ 

 

1. ภาพลักษณการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการ
แลกเปลี่ยนเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาธนาคารใหทนัสมัยอยูเสมอ 

การที่ธนาคารมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหมีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรม
องคกรใหมีลักษณะเปนสากลมากยิ่งข้ึน รวมถึงมีการเช่ือมโยงระบบการปฏิบัติใหสอดคลองกับ
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ระบบของผูถือหุนใหญ จึงมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ
และบริการของธนาคารใหมีความทันสมัยมากกวาเดิม ตลอดจนมีการปรับเปล่ียนรูปแบบสาขา
เพื่อใหสอดคลองกับภาพลักษณของผูถือหุนที่เปนตางชาจิ ซึ่งสงผลใหลูกคา พนักงาน รวมถึง
ประชาชนทั่วไปเห็นถึงความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนไดอยางชัดเจน ดังเชน ธนาคารกรุงศรีมีการ
เปล่ียนแปลสีสันและรูปลักษณของธนาคารใหมเปนสีเหลืองสดใส ซึ่งสอดคลองกับสีของผูถือหุน
ใหญอยาง G.E Capital ที่เปนสีเหลืองสด ดานธนาคารทหารไทยเองก็เชนเดียวกัน หลังจากาการ
เขามาถือหุนของกลุมไอเอ็นจี (ING) จากประเทศเนเธอรแลนด ธนาคารไดมีการเปลี่ยนช่ือและ   
โลโกของธนาคารเปน เพื่อใหสอดคลองกับช่ือและโลโกของผูถือหุนใหญ ING ตลอดจนมี
การปรับเปล่ียนรูปแบบของธนาคารและสาขาใหดูทันสมัยมากข้ึน 

 

2. ภาพลักษณการเปนธนาคารใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการ
เงินแบบครบวงจร และไดมาตรฐานสากล 

ไมเพียงแตมีการปรับเปล่ียนรูปลักษณใหมใหกับธนาคารแลว ธนาคารยังมีการ
พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการทางการเงินแบบครบวงจร ดังจะเห็นไดจากวิสัยทัศนและ
พันธะกิจของธนาคาร หลังจากที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ธนาคารกรุงศรีอยุธยามุงม่ันที่จะ
ดําเนินธุรกิจ เพื่อกาวไปสูการเปนธนาคารที่ใหบริการทางการเงินแบบครบวงจรที่ไดรับการช่ืนชม
มากที่สุดในประเทศไทย พรอมทั้งสรางการเติบโตอยางตอเนื่องควบคูไปกับการกํากับดูแลกิจการที่
ดีตามมาตรฐานสากลที่ไดรับการยอมรับ ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการทาง
การเงิน และความเปนเลิศดานการบริการ เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของ
ลูกคาทุกกลุมเปาหมาย สงผลใหธนาคารมุงสรางสรรคผลิตภัณฑใหมๆ ที่ตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง รวมทั้งใหความสําคัญกับประสิทธิภาพในการขายผลิตภัณฑ ความพรอม
ของบุคลากรและระบบตางๆซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะสนับสนุนงานขายรวมทั้งสนับสนุนการดําเนิน
ธุรกิจดานรายยอย เชน Data Warehouse, Relationship Management (RM) เปนตน 

ดานวิสัยทัศนของธนาคารทหารไทย คือ เขาใจและนําเสนอบริการทางการเงินที่มี
คุณภาพสูง เพื่อตอบสนองความตองการและความมุงหวังของ ลูกคา ประกอบกับมุงใหบริการ
ลูกคาอยางเปนเลิศ (Service Excellence): ธนาคารมุงเนนการสรางสรรคบริการอยางเปนเลิศ 
โดยเช่ือวาความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา เปนพื้นฐานสําคัญของการเติบโตของธุรกิจ
อยางยั่งยืนในอนาคต 
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3. สมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติซึ่งไดแก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป มี
ความแตกตางกัน 

 

จากผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทยในสายตาของประชาชนทั่วไปไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ 
ฐิติชญา เพชรสายทิพย (2549) เร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณปจจุบันของธนาคารของ
รัฐและธนาคารเอกชน” ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณของธนาคารแตละแหงในสายตาของ
ประชาชนผูใชบริการไมมีความแตกตางกัน 

ทั้งนี้ อาจเปนเพราะหลังจากที่ทั้งสองธนาคารไดมีการเปลี่ยนผูถือหุนใหญเปน
ตางชาติแลว ทั้งสองธนาคารไดมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนและพันธะกิจของธนาคารเพื่อให
สอดคลองกับผูถือหุนใหญที่เปนตางชาติ เมื่อพิจารณาจากวิสัยทัศนและพันธะกิจของธนาคารทั้ง
สองแหง พบวา มีความคลายคลึงกัน คือ ตองการกาวไปสูการเปนธนาคารที่ใหบริการทางการเงิน
แบบครบวงจร และเปนที่ยอมรับในฐานะธนาคารช้ันนําของประเทศ ตลอดจนปรับปรุงธนาคารให
มีศักยภาพในการแขงขันทามกลางสภาวะเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยธนาคารไดมี
การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆที่ไดรับจากผูถือหุนใหมเขามาใชเพื่อ
พัฒนาบุคคลากร ตลอดจนสรางเอกลักษณและภาพลักษณที่โดดเดนดวยการปรับปรุงรูปลักษณ
สาขาทั้งภายในและภายนอกใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ เพื่อใหสอดคลองกับผูถือหุน
ใหญของธนาคาร ประกอบกับชื่อเสียงขององคกร (Corporate Reputation) ที่ส่ังสมมาต้ังแตอดีต
จนถึงปจจุบันของทั้งสองธนาคาร ไมวาจะเปนผลประกอบการที่ผานมา นวัตกรรมผลิตภัณฑและ
บริการทางการเงิน ความมีวิสัยทัศนและความสามารถของผูบริหาร รวมไปถึงรางวัลระดับชาติที่ 
การันตีความสําเร็จขององคกรมาอยางตอเนื่อง เปนผลใหประชาชนเกิดการรับรู แลวมีการส่ังสม
จนเปนที่ยอมรับ พัฒนาตอไปจนถึงข้ันเปลี่ยนแปลงภาพลักษณและทัศนคติ และพรอมที่จะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ Dowling (2001) ที่ไดอธิบายเกี่ยวกับ
ความสัมพันธของสามส่ิงวา เอกลักษณองคกรชวยใหประชาชนรูจักองคกร สวนภาพลักษณองคกร
เปนกลุมของความเช่ือ และความรูสึกที่ประชาชนมีตอองคกร โดยที่ชื่อเสียงองคกร เปนส่ิงที่สราง
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มาจากรากฐานของคุณคา ซึ่งที่จริง ก็คือ ภาพลักษณขององคกรที่ข้ึนอยูกับแตละบุคคลตีความตอ
พฤติกรรมขององคกรและสามารถจัดประเภทองคกรได 

นอกจากนี้ หากธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทย ตองการจะให
ผูบริโภคเกิดภาพลักษณองคกรตามที่ธนาคารพึงประสงคนั้น ธนาคารจําเปนตองศึกษา
องคประกอบเฉพาะบุคคลของผูบริโภคที่เปนผูรับสารเปาหมายกอนวามีองคประกอบในดาน
ทักษะของการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรม เปนอยางไร และพยายาม
ส่ือสารขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับองคประกอบเฉพาะบุคคลของผูรับสาร เพื่อใหผูรับเลือกรับรู
และตีความสารไปตามที่ธนาคารตองการใหเปน เพราะการรับรูเปนปจจัยสําคัญที่สงผลในการ
สรางความประทับใจของผูรับสาร และหลอหลอมเปนภาพลักษณที่มีตอองคกร ในดานที่จะ
สะทอนภาพลักษณที่พึงประสงคของธนาคาร เพื่อใหประชาชนเกิดการรับรูขอมูลที่ถูกตอง และเกิด
เปนภาพลักษณที่ดีตอธนาคาร และเปนภาพลักษณที่สอดคลองกับที่ธนาคารวางไว  

การดําเนินการปรับปรุงพัฒนาธนาคารในดานตางๆ สรางเอกลักษณและ
ภาพลักษณที่ชัดเจนผานการกระทํา และการส่ือสาร ซึ่งไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธผาน
ส่ือที่หลากหลาย นั้นสามารถสรางการรับรูแกกลุมเปาหมาย เกิดเปนความเขาใจอันดี ตลอดจน
เปนภาพที่ดีในใจของประชาชน นําไปสูการยอมรับนับถือ และเลือกใชบริการของธนาคาร ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดเร่ืององคประกอบของภาพลักษณของ Boulding ที่วา องคประกอบของ
ภาพลักษณแบงออกเปน 4 สวน ซึ่งแตละสวนมีปฏิสัมพันธกันอยางแยกไมออก ดังนี้  

1) องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนส่ิงที่บุคคลจะไดจาก
การสังเกตโดยตรง ส่ิงที่ถูกสังเกตนั้นจะนําไปสูการรับรูหรือมีส่ิงที่ถูกรับรูนั่นเอง อาจจะเปนบุคคล 
สถานที่ เหตุการณ ความคิด หรือวัตถุส่ิงของตางๆ เราจะไดภาพของส่ิงแวดลอมตางๆ โดยผาน
การรับรูนี้ 

2) องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก ภาพลักษณที่เปน
ความรูเกี่ยวกับลักษณะ ประเภท ความแตกตางของส่ิงตางๆที่ไดจากการสังเกตส่ิงที่ถูกรับรู 

3) องคประกอบเชิงการกระทํา (Conative Component) เปนภาพลักษณเกี่ยวกับ
ความมุงหมาย หรือเจตนาที่จะเปนแนวทางปฏิบัติโตตอบสิ่งเรานั้น อันเปนผลของการปฏิสัมพันธ
ระหวางองคประกอบเชิงความรูและเชิงความรูสึก 

4) องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ภาพลักษณที่
เกี่ยวกับความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ เปนส่ิงที่เกี่ยวพันกับความรูสึกผูกพัน ยอมรับ หรือไม
ยอมรับ ชอบหรือไมชอบ 
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อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546) ที่กลาววา
ภาพลักษณขององคกรเปนส่ิงที่เกิดจากความประทับใจ ซึ่งข้ึนอยูกับประสบการณและขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับองคการที่ประชาชนไดรับ และส่ิงเหลานี้จะกอตัวข้ึนเปนความประทับใจ ซึ่งอาจจะ
เปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได และนําไปสูภาพลักษณที่มีตอองคกรในใจของบุคคลตอไป ซึ่ง
ธนาคารไดมีการส่ือสารขอมูลขาวสารที่ดีเกี่ยวกับธนาคารในดานตางๆ ผานส่ือที่หลากหลายและ
ตอเนื่อง ทั้งการดําเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑและบริการ ที่แสดงใหเห็นขอเท็จจริงเกี่ยวกับธนาคาร เพื่อ
กระตุนใหผูบริโภคเกิดการรับรูขอมูลที่ถูกตอง อันเปนการสรางทัศนคติที่ดี ซึ่งจะสงผลไปสูการกอ
ตัวเปนภาพลักษณที่ดีตอธนาคารตอไป ดังที่ Frank Jefkins (1994) ไดใหความเห็นวา 
ภาพลักษณทางการประชาสัมพันธนั้นเกิดจากความรูสึกประทับใจ ซึ่งเกิดจากการมีความรูความ
เขาใจในขอเท็จจริงนั้นๆ เชนเดียวกันกับ Patricia M. Anderson และ Leonard G. Rudin (1986) 
ที่มองวาภาพลักษณเปนการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับองคการทั้งหมด โดยองคการก็เปรียบเสมือน
คนซึ่งยอมตองมีบุคลิกภาพ และภาพลักษณที่ตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูของประชาชนทั่ วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑห รือบริการและการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุน
กับธนาคารตางชาติ มีความแตกตางกัน 

 

จากผลการวิจัย พบวา การรับรูดานตางๆของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคาร
ทหารไทยในสายตาของประชาชนท่ัวไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน และเมื่อพิจารณาการรับรูในแตละดาน พบวา การรับรูดานการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
และการบริหารจัดการไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ประเด็นดานการเปล่ียนแปลงโครงสรางและ
การบริหารจัดการของธนาคารที่มีคาเฉล่ียการรับรูสูงที่สุดสําหรับธนาคารกรุงศรีอยุธยา คือ 
ธนาคารมีการปรับเปล่ียนรูปลักษณใหมของธนาคาร ทั้งในดานสีสัน การจัดพื้นที่และตกแตงพื้นที่
ใหบริการลูกคา (3.45) สวนธนาคารทหารไทย คือ ธนาคารทหารไทยไดมีการเปลี่ยนชื่อ
ภาษาอังกฤษของธนาคาร เปน “TMB Bank Public Company Limited.” เปล่ียนโลโกใหมเปน 

 (3.76) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Fill (1995)  ที่กลาววา การสรางความรับรูเกี่ยวกับ
สินคาในผูบริโภคมีความสําคัญตอการตลาด ในแงของการกําหนดแนวทางใหผูบริโภคในการ
ประเมินสินคา ซึ่งจะเปนการนําไปสูการเลือกซื้อสินคา โดยทั่วไปผูบริโภคมักประเมินสินคาจาก
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รูปลักษณภายนอกที่สามารถสัมผัสได รวมถึงปจจัยปจจัยเกี่ยวกับตัวส่ิงเรา (Stimulus Factor) ซึ่ง
มีผลตอการกระตุนความสนใจของผูบริโภค ไดแก ขนาด สีสัน การเคลื่อนไหว การจัดวางตําแหนง 
ความแปลกแยก รูปแบบของส่ิงเรา ลักษณะเฉพาะเหลานี้ทําใหส่ิงเราแตละตัวสามารถสรางความ
นาสนใจไดแตกตางกัน ประกอบกับความสนใจของบุคคลที่มีปจจัยเกี่ยวกับสถานการณ 
(Situational Factor) เขามาเกี่ยวของ เนื่องจากนับต้ังแตปพ.ศ.2540 เปนตนมา การเขามาลงทุน
ของนักลงทุนชาวตางประเทศในธนาคารพาณิชยไทยเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ภาพของการรวมทุน
และการควบรวมกิจการปรากฏชัดเจนและเดนชัดมากข้ึนเมื่อกลางปพ.ศ.2549 ซึ่งเกิดวิกฤต 
Subprime ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา และลุกลามไปยังทวีปยุโรป จนกอใหเกิดการลมสลายของ
สถาบันการเงินทั้งในสหรัฐอเมริกาและยุโรปเปนจํานวนมาก สําหรับประเทศไทย แมวารัฐบาลจะ
พยายามกระตุนเศรษฐกิจดวยมาตรการตางๆ แตเหนือส่ิงอ่ืนใดภาคธุรกิจเอง โดยเฉพาะอยางย่ิง
ภาคธนาคารพาณิชย คงไมสามารถที่จะคอบรับความชวยเหลือจากภาครัฐไดเพียงฝายเดียว 
ดังนั้นวิธีการหนึ่งที่เปนที่นิยมของบรรดาธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศ คือ การหาผูรวมทุน
หรือพันธมิตรทางธุรกิจชาวตางชาติ เพื่อมาลงทุนในธนาคารใหธนาคารมีเงินกองทุนที่แข็งแกรง
เพียงตอการดําเนินธุรกิจตอไปในสภาวการณที่เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจผันผวนอยูตลอดเวลา 
และอาจตอเนื่องไปถึงอนาคต คือการรวมทุน (Joint Venture) และการควบกิจการ (Merger & 
Acquisition) จึงเปนหนทางหนึ่งที่สามารถชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินการตอไปได  

ภายใตสถานการณเชนนี้เองเปนเหตุใหประชาชนหันมาสนใจในความเคล่ือนไหว
ตางๆของธนาคารเพิ่มมากข้ึน ดังที่ Hawkins, Best & Coney (1998) ไดอธิบายไววา การเปดรับ
ส่ิงเราเดียวกันในสถานการณที่แตกตางกัน ทําใหผูบริโภคมีความสนใจตอส่ิงเรานั้นๆ ไดในระดับที่
ตางกันไดเชนกัน สถานการณที่จะมีผลนั้นอาจเปนไดทั้งสถานการณแวดลอมรอบๆ ส่ิงเราหรือตัว
ผูบริโภค เชน ส่ิงเราที่อยูในที่ที่มีผูคนแออัดอาจไดรับความสนใจนอยกวาส่ิงเราเดียวกันที่อยูในที่ที่
ปลอดโปรง เปนตน รวมทั้งสถานการณภายในตัวผูบริโภคแตละคนเอง เชน ในสภาวะรีบเรงอาจ
ทําใหผูบริโภคใหความสนใจตอส่ิงเรานอยกวาสิ่งเราเดียวกันนั้นในสภาวะปกติ 

อยางไรก็ตาม หากธนาคารตองการสรางการรับรูทั้งในดานผลิตภัณฑหรือบริการ
และการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการจัดการใหประชาชนมีการรับรูการเปลี่ยนแปลงตางๆที่
เกิดข้ึนของธนาคารเพิ่มมากข้ึน จําเปนอยางยิ่งที่ธนาคารจะตองอาศัยส่ือที่มีอิทธิพลตอการ
เปล่ียนแปลงการตัดสินใจของบุคคล เชน ส่ือมวลชน หรือผูนําทางความคิดในชุมชน ดังที่ 
Lazarsfeld (1944) กลาววา ส่ือมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจของบุคคล โดยมุงความ
สนใจไปที่อิทธิพลของส่ือบุคคลตอการตัดสินใจ ซึ่งคือ ผูนําความคิด เปนผูมีบทบาทสําคัญตอการ
ใหความคิดเห็นในเร่ืองตางๆที่จะนําไปสูการตัดสินใจในอนาคต นอกจากน้ี Lazarsfeld รวมกับ 
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Katz กลาวไวในหนังสือช่ือ Personal Influence ที่กลาวถึงพฤติกรรมการสื่อสารในกลุมหรือชุมชน 
และพบวากลุมหรือชุมชนจะยอมรับขอมูลขาวสารและใหความเชื่อถือตอขอมูลที่ผูนําความคิดใน
กลุมหรือชุมชนมากกวาขาวสารที่สงตรงไปยังสมาชิกกลุมหรือสมาชิกในชุมชนโดยตรง  

 

สมมติฐานที่ 3 การรับรูของประชาชนทั่วไปมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคาร 

 

ผลการวิจัยพบวา การรับรูขาวสารของธนาคารกรุงศรีอยุธยามีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณของธนาคารที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตเปนความสัมพันธในเชิงลบ และเปน
ความสัมพันธในระดับตํ่า สวนการรับรูขาวสารของธนาคารทหารไทยไมมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณของธนาคารที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

ดังนั้นผลการวิจัยจึงเปนไปตามสมมติฐานเพียงสวนเดียว จึงสามารถสรุป
ผลการวิจัยไดวา แมประชาชนจะมีการรับรูในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคารใน
ระดับที่นอยถึงปานกลาง แตภาพลักษณของธนาคารในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติใน
สายตาของประชาชนกลับอยูในระดับที่ดี 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะธนาคารทั้งสองแหงเปดใหบริการมาเปนเวลานาน ประกอบชื่อ 
เสียงขององคกรที่ผานมาอยูในระดับที่ดี ดังจะเห็นไดจากผลการดําเนินงานและผลงานในอดีตที่
ผานมาของธนาคารที่ส่ังสมมายาวนาน จนกลายเปนที่ยอมรับของลูกคา พนักงาน และประชาชน
ทั่วไป สงผลใหเกิดเปนภาพลักษณที่ดีของธนาคาร และเปนที่จดจําไดของประชาชนโดยทั่วไป 
ตามที่ Fornbrun และ Van Riel (1997) ไดสรุปความหมายของ “ชื่อเสียงองคกร” หมายถึงการ
กระทําและผลลัพธที่ผานมาขององคกร ที่อธิบายถึงความสามารถ และคุณคาขององคกรที่มีตอผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมตางๆ และชื่อเสียงจะเปนส่ิงที่ประเมินความสัมพันธระหวางภายในองคกรคือ
พนักงานและภายนอกองคกรคือ ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ ทั้งในสภาพแวดลอมเกี่ยวกับการ
แขงขันและสถาบันตางๆ ซึ่งสอดคลองกับรุงนภา พิตรปรีชา (วารสารการประชาสัมพันธและการ
โฆษณา, ฉบับที่ 1, ป 2551) ไดใหคําจํากัดความ “ชื่อเสียงองคกร” ผลการดําเนินงานและผลงาน
ในอดีตที่ผานมาขององคกรที่ส่ังสมมายาวนาน และผลงานดังกลาวหมายรวมถึงความสามารถ
ขององคกรในการมีผลประกอบการที่ดีและใหผลประโยชนดานใดดานหนึ่ง ที่เปนที่พอใจของทุก
ฝายที่เกี่ยวของ หรืออีกนัยหนึ่ง ชื่อเสียงองคกรคือ รายงานผลการดําเนินงานขององคกรที่ปรากฏ
ในใจของสาธารณชน 
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ดังนั้น การที่ประชาชนจะมีการรับรูในดานตางๆของธนาคารมาอยางตอเนื่อง 
แมวาจะมีการรับรูในระดับที่ปานกลาง ประกอบกับการมีชื่อเสียงองคกรที่ดี ก็สามารถจะสงผลให
ภาพลักษณของธนาคารภายใตการมีผูถือหุนใหญที่เปนตางชาติในสายตาของประชาชนจึงอยูใน
ระดับที่ดีไปดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดสุทธิลักษณ หวังสันติธรรม (2548) กลาวถึงความหมาย
ของภาพลักษณ เอกลักษณ และชื่อเสียงวา ทั้งสามส่ิงมีความเก่ียวพันกันโดยตรง ภาพลักษณที่ดี
จะเกิดข้ึนไดเม่ือองคกรมีเอกลักษณที่สอดคลองกับจุดยืนที่องคกรเปน และตองการนําเสนอให
ประชาชนเห็นเชนนั้น เมื่อองคกรมีภาพลักษณที่ดียอมสงผลตอช่ือเสียงขององคกรในทางที่ดี 
เพราะประชาชนเช่ือในภาพที่ตนเองเห็น เมื่อการรับรูเกี่ยวกับองคกรเปนไปในทางที่ดี ชื่อเสียงที่ดี
ขององคกรก็จะเกิดข้ึนตามมาในที่สุด และองคกรพยายามที่จะแสดงเอกลักษณซึ่งสอดคลองกับ
จุดยืนของการดําเนินงานและเปนไปในทิศทางที่ประชาชนเปาหมายยอมรับเพื่อใหเกิดภาพลักษณ
ในเชิงบวก เมื่อประชาชนเปาหมายที่มีความรูความเช่ือที่แตกตางกันตามโครงสรางทางความคิด
และประสบการณยอมรับในเอกลักษณที่องคกรนําเสนอ ก็จะเกิดเปนภาพท่ีมีตอองคกร หรือ
ภาพลักษณนั่นเอง และเม่ือองคกรมีภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชน ชื่อเสียงที่เกี่ยวของกับ
องคกรนั้นยอมเปนชื่อเสียงในทางที่ดี 

นอกจากนี้ ชวงเวลาในการทําการศึกษานั้นยังถือเปนชวงเร่ิมตนของการ
เปล่ียนแปลงของธนาคารทั้งสองแหง ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงผูถือหุนใหญเปนตางชาติมาเปนเวลา
เพียงไมนาน โดยธนาคารกรุงศรีมีการเปลี่ยนผูถือหุนใหญเปน GE Capital ในเดือนมกราคม พ.ศ.
2550 และธนาคารทหารไทยมีการเปล่ียนผูถือหุนใหญเปน ING Group ในเดือนธันวาคม พ.ศ.
2550 จึงเปนสาเหตุใหประชาชนยังไมมีการรับรูในเร่ืองการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหาร
จัดการของธนาคารมากนัก อีกทั้งยังยึดติดอยูกับภาพลักษณเดิมของธนาคาร ซึ่งการยอมรับ
ภาพลักษณใหมของธนาคารภายใตการบริหารจัดการของผูถือหุนใหญที่เปนตางชาตินั้น ตอง
อาศัยระยะเวลาเพื่อใหประชาชนเกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน  

อยางไรก็ตาม ภาพลักษณการเปนธนาคารที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของทั้ง
สองธนาคารน้ันอยูในระดับปานกลางเทานั้น อีกทั้งจากการวิจัยพบวาการรับรูในดานตางๆของ
ธนาคารอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ดังนั้น ทั้งสองธนาคารจึงจําเปนตองประชาสัมพันธ
ความเคล่ือนไหวของธนาคารออกไปยังสาธารณชนมากยิ่งข้ึน โดย Rogers ไดกลาวถึง
กระบวนการของการยอมรับนวัตกรรม (Adoption process) เปนแนวทางในการส่ือสารเพื่อสราง
ใหเกิดความเปล่ียนแปลง ดังนี้  

1) กลุมเปาหมายรูจักนวัตกรรม (Awareness) เนื่องจากนวัตกรรมเปนของใหม
และมีความแปลกแตกตางไปจากส่ิงที่คุนเคย กอนอ่ืนตองใชวงเวลาที่กลุมเปาหมายไดรูเกี่ยวกับ
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นวัตกรรมกอน เพื่อใหไดขอมูลเบ้ืองตนวาส่ิงใหมนั้นคืออะไร มีข้ึนเพื่ออะไร มีขอดีหรือประโยชน
อยางไร 

2) กลุมเปาหมายมีความสนใจ (Interest) ในนวัตกรรมนั้นๆ เม่ือไดมองเห็นขอดี
และประโยชนตางๆที่จะไดรับ กลุมเปาหมายจึงจะเร่ิมหันมาสนใจในนวัตกรรม และมองหาคุฯ
สมบัติตางๆของนวัตกรรมตามที่สนใจ 

3) กลุมเปาหมายประเมินผลการใชนวัตกรรม (Evaluation) ความสนใจที่เกิดข้ึน
และโอกาสที่ไดขอมูลตางๆเกี่ยวกับคุณสมบัติของนวัตกรรม ทําใหกลุมเปาหมายสามารถประเมิน
ไดวานวัตกรรมนั้นจะสงผลแกตนในทางบวก หรือไมมีผลแตอยางใด หรือมีผลทางลบอยางไร 

4) เมื่อกลุมเปาหมายมองเห็นคุณสมบัติของนวัตกรรมที่ทําใหการเปลี่ยนแปลง
นําไปสูส่ิงที่ดีข้ึน ก็จะเกิดการทดลอง (Trial) การเปล่ียนแปลง 

5) หากการทดลองนั้นสรางความมั่นใจวาการเปล่ียนแปลงนั้นๆเปนส่ิงที่ตองการ 
กลุมเปาหมายก็จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเกิดการยอมรับ (Adoption) การเปล่ียนแปลงในที่สุด 

 กลาวโดยสรุป การเปนธนาคารพาณิชยที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาตินั้น สงผลให
ธนาคารมีความไดเปรียบในเร่ืองภาพลักษณของธนาคารดานการพัฒนาธนาคารและผลิตภัณฑ
ตางๆของธนาคารใหทันสมัยอยูเสมอ และมีการใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบ
ครบวงจร และไดมาตรฐานสากล  
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ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทย  

 

1. จากการวิจัย พบวา ดานภาพลักษณของธนาคารทั้งสองแหง มีประเด็นดาน
การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารกลายเปนหนวยงานที่มีสภาพแวดลอมในการทํางาน
ที่ดีข้ึนกวาเดิม มีคาเฉล่ียนอยที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะการประชาสัมพันธดานนี้ยังมีไมมาก
เทาที่ควร โดยสวนมากเร่ืองเกีย่วกบัพนกังาน และหนวยงานขององคกรจะไดรับการประชาสัมพันธ
เพียงภายในเทานั้น ไมไดมีการสื่อสารออกมาใหบุคคลภายนอกหรือประชาชนทั่วไปไดรับทราบ 
รวมถึงประชาชนอาจไมไดเขาไปมีสวนรวมในเร่ืองนี้ ประชาชนจึงมุงสนใจในภาพลักษณดานอ่ืน
ของธนาคารที่เกี่ยวของกับตนมากกวา ดังนั้น กลุมเปาหมายจึงมีการรับรูในดานนี้ตํ่ากวาดานอ่ืนๆ
อยางเห็นไดชัด  

ดังนั้น ธนาคารจึงตองตระหนักถึงความสําคัญในสวนนี้ โดยทําการส่ือสาร
ประชาสัมพันธออกมาเพื่อใหประชาชนไดรับทราบวาธนาคารเปนองคกรที่ใสใจดูแลพนักงาน ทั้ง
ในดานของหนาที่การงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงการใหผลตอบแทนท่ีเปนธรรม เพื่อ
เปนประโยชนตอองคกรในการเปนองคกรที่พนักงานเลือกที่จะทํางานดวย อีกทั้งยังเปนองคกรที่
กลุมเปาหมายในอนาคตเลือกที่จะทํางานดวย วิธีการใชส่ือบุคคล นั่นคือ พนักงานของธนาคาร
นั่นเองเปนกระบอกเสียงใหแกธนาคาร เพื่อสงสารของธนาคารออกไปยังเพื่อน ครอบครัว ญาติ จน
เกิดการบอกตอไปยังประชาชานทั่วไป เปนการชวยสรางเครือขายในการรับรูภาพลักษณดานนี้ของ
ธนาคารมากข้ึน 

2. จากผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณที่สําคัญของธนาคารพาณิชยไทยที่มีผูถือหุน
ใหญเปนตางชาติ มี 2 ดานหลัก คือ 1) ภาพลักษณการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมี
การแลกเปล่ียนเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาธนาคารใหทันสมัยอยูเสมอ และ 2) ภาพลักษณการเปน
ธนาคารใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และไดมาตรฐานสากล ซึ่ง
ภาพลักษณทั้งสองดานของธนาคาร ถือวาเปนจุดแข็งที่ธนาคารสามารถนํามาใชเปน Key 
message ที่จะส่ือออกไปยังลูกคา และประชาชนทั่วไป ไดวา ภายใตการบริหารจัดการของผูถือหุน
ที่เปนตางชาติ สงผลใหธนาคารมีความแข็งแกรงดานเงินทุน รวมถึงมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เขามาเพื่อปรับปรุงและพัฒนา ผลิตภัณฑและบริการของธนาคารใหมีความทันสมัยและครบวงจร
มากยิ่งข้ึน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการทางการเงินของผูบริโภคไดสูงสุด 
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3. จากการวิจัยยังพบอีกวา ประชาชนทั่วไปมีการรับรูดานการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและการบริหารจัดการของทั้งสองธนาคารในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็น
ที่วาธนาคารมีผูถือหุนใหญเปนใครนั้น มีคาเฉล่ียนอยที่สุด ซึ่งประชาชนทั่วไปจะรับรูเพียงวา
ธนาคารมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ แตไมไดมีการรับรูวาเปนใคร มาจากที่ใด ซึ่งอาจเปนเพราะ
ประชาชนไมไดมีความสนใจในเร่ืองนี้มากนัก ดังนั้น ธนาคารจึงควรสรางการรับรู และความเขาใจ 
ในเร่ืองนี้เพิ่มมากข้ึนอันดับแรกธนาคารจะตองตระหนกัถงึการส่ือสารภายในองคกรกอน โดยอาศัย
วิธีการใหความรูแกพนักงาน และผูบริหารของธนาคาร ซึ่งถือวาเปนแหลงสาระสําคัญในการที่จะ
ส่ือสารองคไป ใหพวกเขามีความรูและความเขาใจในผูถือหุนใหญของธนาคาร ควบคูไปกับการทํา
การประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารอออกภายนอกใหประชาชนไดรับทราบขอมูลดวย เม่ือพนักงานของ
ธนาคารมีความรู จึงจะสามารถเปนตัวแทนขององคกรในการแนะนําผูถือหุนใหญของธนาคาร
ออกไปยังสาธารณชนไดตอไป 

ดังนั้น จากผลการวิจัยและขอเสนอแนะขางตน ผูวิจัยจะนําเสนอรูปแบบในการทํา
การสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับธนาคารพาณิชยไทยที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ คือ ธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งผูวิจัยไดแบงชวงเวลาของการ
ส่ือสารออกเปน 3 ชวงดวยกัน โดยชวงที่ 1 และชวงที่ 2 เปนการจัดการการสื่อสารภายในองคกร 
สวนชวงที่ 3 เปนการจัดการการส่ือสารภายนอกองคกร ดังนี้ 

ชวงที่ 1 ระยะเร่ิมสราง 

ชวงที่ 2 ระยะปลูกฝงและพัฒนา 

ชวงที่ 3 ระยะการเปลี่ยนแปลงภายนอกองคกรและการสรางภาพลักษณ 

 

ชวงที่ 1 ระยะเริ่มสราง – เปนระยะเร่ิมตน โดยจะใชเวลาส้ันๆ เพียง 6 เดือน ซึ่ง
นับเปนภาระหนาที่ที่สําคัญของผูบริหารระดับสูง โดยเปนชวงที่ผูบริหารของธนาคารตองสรางการ
รับรูเกี่ยวผูถือหุนรายใหญที่เปนตางชาติของธนาคารใหพนักงานและสมาชิกในองคกรไดรูจัก เปน
การปอนขอมูลตางๆ นโยบาย วิสัยทัศนที่มีการปรับเปล่ียนไปตามผูถือหุนรายใหญของธนาคาร 
เพื่อใหสมาชิกในองคกรไดรับทราบ ไดเร่ิมทําความรูจักกับผูที่มาใหม เปนการสรางความคุนเคย 
อีกทั้งยังเปนการสรางพื้นฐานใหแกพนักงานเพื่อใหเกิดการยอมรับตอไป 

นอกจากนี้ กําหนดใหผูบริหารในแตละหนวยงานเปนผูนําในการส่ือสาร ซึ่ง
หมายถึงการประสานความเขาใจ อันเปนการส่ือสารตามแนวนอน ไมใชการสื่อสารโดยการสั่งการ
จากบนลงลาง 
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แผนภาพที่ 4: กระบวนการสื่อสารเพื่อจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรระยะท่ี 1 

 

 

 
 

ทั้งนี้ เพื่อใหการสื่อสารในระยะเร่ิมตนมีประสิทธิภาพสูงสุด การเลือกผูบริหารที่จะ
เปนตัวแทนขององคกรจึงเปนส่ิงที่สําคัญยิ่ง เนื่องจากผูบริหารที่ไดรับการยอมรับ และเคารพนับถือ
จากพนักงานในองคกรเปนทุนเดิมอยูแลว เปรียบเสมือนกับผูนําทางความคิดที่จะสามารถโนมนาว
จิตใจและ ตามที่ Lazarsfeld (1944) ไดกลาวไววา ส่ือมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจ
ของบุคคล โดยมุงความสนใจไปที่อิทธิพลของส่ือบุคคลตอการตัดสินใจ ซึ่งคือ ผูนําความคิด เปนผู
มีบทบาทสําคัญตอการใหความคิดเห็นในเร่ืองตางๆที่จะนําไปสูการตัดสินใจในอนาคต นอกจากนี้ 
Lazarsfeld รวมกับ Katz กลาวไวในหนังสือชื่อ Personal Influence ที่กลาวถึงพฤติกรรมการ
ส่ือสารในกลุมหรือชุมชน และพบวากลุมหรือชุมชนจะยอมรับขอมูลขาวสารและใหความเชื่อถือตอ
ขอมูลที่ผูนําความคิดในกลุมหรือชุมชนมากกวาขาวสารที่สงตรงไปยังสมาชิกกลุมหรือสมาชิกใน
ชุมชนโดยตรง  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวความคิดของ Kotler (1988) ที่กลาวถึงลักษณะที่
พึงประสงคสําหรับผูนําองคกรที่อยูในชวงของการเปลี่ยนแปลงวา ผูนําองคกรที่จะเปล่ียนแปลง
ตองเปนผูที่มีความรูในกิจการขององคกรเปนอยางดี ตองเขาใจบทบาทหนาที่ของธุรกิจนั้นๆ อีกทั้ง

สงสารเกี่ยวกับผูถือหุนรายใหญของธนาคาร 
รวมถึงวิสัยทัศน, พันธะกิจ และนโยบาย 

อยางตอเนื่อง 

เกิดการรับรู และความคุนเคย  
เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการยอมรบั 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

พนักงานผูบริหารของแต
ละหนวยงาน 

ประสานความเขาใจ ประสานความเขาใจ
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ยังตองเปนผูที่มีการติดตอกับหนวยงานภายนอกอยางกวางขวาง มีจิตสามารถ (Keen mind) มี
ทักษะในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล มองเห็นคุณคาของผูอ่ืน การที่ผูนําองคกรตองมี
คุณลักษณะที่โดดเดนเชนนี้ก็เปนเพราะในการเปล่ียนแปลงองคกรนั้น ผูนําจะตองเปนผูนําพา
องคกรและสมาชิกในองคกรใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวได 

 

ชวงที่ 2 ระยะปลูกฝงและพัฒนา – เม่ือสมาชิกในองคกรเกิดการรับรูเกี่ยวผูถือ
หุนรายใหญที่เปนตางชาติของธนาคาร ตลอดจนนโยบาย วิสัยทัศนตางๆของธนาคารที่มีการ
เปล่ียนแปลงไปตามผูถือหุนใหญที่เปนตางชาติแลว จากนั้นเปนชวงเวลาที่ผูบริหารจะตองทําการ
ปลูกฝงความคิด ความเชื่อ คานิยม และวัฒนธรรมขององคกรที่เปล่ียนแปลงตามผูถือหุนใหญของ
ธนาคารที่เปนตางชาติใหกับพนักงานเพื่อใหเกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน ซึ่งในชวงนี้
จะเปนชวงที่สําคัญที่สุดใน 3 ชวง เนื่องจากสมาชิกในองคกรเกิดความรวมมือรวมใจกัน และ
พัฒนาตนเองเพื่อใหสามารถการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดข้ึนได เพื่อผลักดันองคกรไปสูจุดหมาย
ที่ต้ังไว ทั้งในเชิงเศรษฐศาสตรและเชิงศักยภาพองคกร 

การปลูกฝงและพัฒนาบุคลากรขององคกรใหสามารถรับมือกับความ
เปล่ียนแปลงไดดวยวิธีการการจัดการการเปล่ียนแปลงของ Carnall (1995) แบงออกเปน 4 
ข้ันตอนดวยกัน คือ 

1. การสรางความสัมพันธ (Building relationship) หลังจากที่ผูบริหารของ
ธนาคารไดปอนขอมูลตางๆเกี่ยวกับผูถือหุนรายใหญของธนาคาร ตลอดจนนโยบายตาง วิสัยทัศน
ที่เปล่ียนแปลงไปแลว ก็มาถึงข้ันตอนของการสรางความสัมพันธ ซึ่งเปนการสงเสริมใหเกิด
แรงจูงใจ การทาทาย และการเปดโอกาสใหเห็นความสําเร็จของการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน     
การสรางความสัมพันธจะทําใหพนักงานในองคกรมีการปรับตัวใหมไดงายข้ึน เกิดการยอมรับ
ความคิดเห็นใหมๆรวมกัน และสงเสริมความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

2. การสรางกลุมกิจกรรม (Creating project groups) เพื่อเปนการกระชับ
ความสัมพันธของสมาชิกในองคกรใหแนนแฟนมากยิ่งข้ึน ผูบริหารควรคํานึงถึงการนําสมาชิกใน
องคกรที่มีภารกิจรวมกันมารวมทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อชวยใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ตลอดจนนําไปสูการรวมมือรวมใจที่จะผลักดันภารกิจการเปล่ียนแปลงใดๆในองคกรให
ลุลวงไปได การสรางกลุมกิจกรรมจึงเปนชองทางการส่ือสารที่เพิ่มข้ึน ที่จะชวยใหเกิดความเขาใจ
และส่ือสารขอมูล ความรูสึกไดดีกวาในเวลาทํางานปกติ 
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3. การสงเสริมใหมีการฝกอบรมและพัฒนา (Focused training and 
development) การเปล่ียนแปลงองคกรสวนใหญมุงเนนใหผูปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน 
จึงมีความจําเปนที่ผูปฏิบัติงานตองพัฒนาตนเอง และพัฒนากระบวนการทํางานใหดีข้ึน การ
ฝกอบรมจึงมีความจําเปนอยางมาก เพื่อเพิ่มศักยภาพและทักษะของผูปฏิบัติงานใหสามารถ
รองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การจัดการงานอาชีพ (Career management) เนื่องจากการเปล่ียนแปลง
ใดๆก็ตามยอมสงผลใหเงื่อนไขในการทํางานไมเหมือนเดิม ดังนั้นผูปฏิบัติอาจเกิดความไมมั่นใจใน
อาชีพการงานของตน อาจเกิดความหวั่นไหวไปจนกระทั่งขาดความมั่นใจและหมดกําลังใจในการ
ทํางานตอไป และตัดสินใจเปลี่ยนงาน ซึ่งหากเกิดปรากฎการณเชนนี้ข้ึนมากๆ องคกรอาจไดรับ
ผลกระทบอยางรุนแรง โดยเสียบุคลากรที่มีความชํานาญไป และไมสามารถหามาทดแทนได
เพียงพอและทันทวงที ผูบริหารจึงตองคํานึงถึงความปลอดภัย ความมั่นใจในหนาที่การงานของ
พนักงาน เพื่อใหเขามีกําลังใจในการทํางาน และเห็นคุณคาของการเปล่ียนแปลง ซึ่งสงผลให
สมาชิกในองคกรพรอมที่จะรวมใจกันเพื่อพัฒนาองคกรตอไป 

ทั้งนี้ระยะเวลาในการจัดการส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลงในชวงที่ 2 นี้อาจตองใช
ระยะเวลานานพอสมควร เปนเพราะพื้นฐานในการยอมรับของแตละบุคคลไมเทากัน บางคน
อาจจะใชเวลาเพียง 1 ป แตบางคนอาจจะใชเวลานานถึง 2 ป เพื่อใหเกิดการยอมรับการ
เปล่ียนแปลงนั้นๆ ดังนั้นผูบริหารจึงตองเผ่ือเวลาในแตละข้ันตอนไวใหเพียงพอที่จะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงตามข้ันตอนขางตน ไมควรเรงรีบรีบรอนจนเกินไปเพราะจะสงผลใหกระบวนการตางๆ
ไมตกผลึกในระดับที่ตองการ และการยอมรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนนั้นจะไมเปนไปตาม
ธรรมชาติ ดังที่ Kay (1995) ไดกลาวไววา องคกรที่มักจะประสบความสําเร็จจะตองมีสวนผสมทีล่ง
ตัวระหวางความสัมพันธขององคกรดับพนักงาน ซึ่งความสัมพันธนั้นควรจะมีเสถียรภาพและ
ตอเนื่อง แตตองยืดหยุนและเอ้ือใหมีการเปลี่ยนแปลงได แตส่ิงที่ Kay ใชเปนหลักในการวิเคราะห 
คือ แนวคิดของคุณคาเพิ่ม กลาวคือ ความสัมพันธระหวางองคกรกับพนักงานนําไปสูการพัฒนา
องคความรูในองคกร องคกรจะเรียนรูเอกลักษณของตนเอง มองเห็นวิสัยทัศน ความแตกตาง และ
ศักยภาพตางๆ หากบุคคลในองคกรไดเล็งเห็นถึงส่ิงเหลานีร้วมกนั ก็จะเกิดความพรอมที่จะยอมรับ
การเปล่ียนแปลงที่จะตอบสนองตอโลกภายนอกได 
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แผนภาพที่ 5: กระบวนการสื่อสารเพื่อจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรระยะที่ 2 

 

 

 
 

 

 

ผูบริหารของธนาคารที่มีผูถือหุนใหญ
เปนตางชาติ

สรางความสัมพันธ  
ส่ือสารใหพนักงานมีการปรับตัวใหมได  
เกิดการยอมรับความคิดเห็นใหมๆ  

สรางกลุมกิจกรรม 
ใหสมาชิกในองคกรทํากิจกรรมรวมกัน  

เพ่ือชวยใหเกิดกระบวนการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

สงเสริมใหมีการฝกอบรมและพัฒนา 
เพ่ือเพิ่มศักยภาพและทักษะของผูปฏิบัติงาน   

การจัดการงานอาชีพ
เพ่ือสรางแรงจูงใจใหพนักงานม่ันใจในอาชีพการงานของตน 

พนักงานเกิดความเช่ือม่ันและเห็นคุณคาของการเปลี่ยนแปลง 

นําไปสูการรวมมือรวมใจที่จะผลักดันภารกจิ 
การเปลี่ยนแปลงใดๆในองคกรใหลุลวงไปได 

ธน
าค

าร
มีผ

ลป
ระ
กอ

บก
าร
ที่ด

 ีส
งผ

ลใ
ห

สา
มา

รถ
ให

ผล
ตอ

บแ
ทน

ที่ด
 ี



112 
 

ชวงที่ 3 ระยะการเปลี่ยนแปลงภายนอกองคกรและการสรางภาพลักษณ – 
เมื่อพนักงานของธนาคารเกิดการยอมรับในการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน และมีความพรอมที่จะเปน
ตัวแทนขององคกรที่จะส่ือสารอออกภายนอกใหประชาชนไดรับทราบขอมูล เชน กลุมลูกคา เพื่อน 
ครอบครัว ควบคูไปกับการทําการประชาสัมพันธภาพลักษณใหมของธนาคารภายใตการบริหาร
จัดการของผูถือหุนใหญที่เปนตางชาติผานส่ือมวลชน ซึ่งมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงการ
ตัดสินใจของบุคคล จากที่ยึดติดภาพลักษณเดิมของธนาคาร มาเปนการยอมรับในภาพลักษณของ
ธนาคารท่ีมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ดังที่ Lazarsfeld (1944) กลาววา ส่ือมีอิทธิพลตอการ
เปล่ียนแปลงการตัดสินใจของบุคคล โดยมุงความสนใจไปที่อิทธิพลของส่ือบุคคลตอการตัดสินใจ 
ซึ่งคือ ผูนําความคิด เปนผูมีบทบาทสําคัญตอการใหความคิดเห็นในเร่ืองตางๆที่จะนําไปสูการ
ตัดสินใจในอนาคต นอกจากนี้ Lazarsfeld รวมกับ Katz กลาวไวในหนังสือชื่อ Personal 
Influence ที่กลาวถึงพฤติกรรมการส่ือสารในกลุมหรือชุมชน และพบวากลุมหรือชุมชนจะยอมรับ
ขอมูลขาวสารและใหความเช่ือถือตอขอมูลที่ผูนําความคิดในกลุมหรือชุมชนมากกวาขาวสารที่สง
ตรงไปยังสมาชิกกลุมหรือสมาชิกในชุมชนโดยตรง  

สําหรับสารที่ธนาคารจะทําการส่ือสารออกไปยังลูกคา และประชาชนทั่วไปนั้น 
ควรใช ภาพลักษณที่สําคัญของธนาคารพาณิชยไทยที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ มี 2 ดานหลัก ที่
ไดจากการวิจัย ซึ่งก็คือ 1) ภาพลักษณการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการ
แลกเปล่ียนเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาธนาคารใหทันสมัยอยูเสมอ และ 2) ภาพลักษณการเปนธนาคาร
ใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และไดมาตรฐานสากล ซึ่งภาพลักษณ
ทั้งสองดานของธนาคาร ถือวาเปนจุดแข็งที่ธนาคารสามารถนํามาใชเปน Key message ที่จะส่ือ
ออกไปยัง เพื่อใหประชาชนไดเห็นวา ภายใตการบริหารจัดการของผูถือหุนที่เปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารมีความแข็งแกรงดานเงินทุน รวมถึงมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนา ผลิตภัณฑและบริการของธนาคารใหมีความทันสมัยและครบวงจรมากย่ิงข้ึน เพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการทางการเงินของผูบริโภคไดสูงสุด 

ทั้งนี้ ภาพลักษณเปนพื้นฐานที่องคการขนาดใหญทุกแหงตองใหความสําคัญ 
เพราะภาพลักษณเปนเร่ืองของการสรางสรรค (Creation) ที่ตองใชระยะเวลาในการสรางอยาง
ยาวนานและตอเนื่อง เพื่อใหบุคคลเก็บภาพประทับใจ จากการรับรู ไดเห็น มีประสบการณในเร่ือง
ตางๆ แลวเก็บสะสมไวเปนภาพที่ดี ดังนั้นส่ิงที่ปรากฏใหเห็นจึงเปรียบเสมือนบุคลิกเฉพาะตัวของ
องคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อภาพลักษณนั้นจะมีความสัมพันธอยางตอเนื่องลึกซ้ึงกับพฤติกรรม 
อันสงผลตอการบริหารการดําเนินธุรกิจนั่นเอง 
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ทั้งนี้ สําหรับระยะเวลาของการทําการส่ือสารในชวงที่ 3 นี้ อาจจะตองใชเวลานาน
มากกวา 2 ชวงขางตน เนื่องจากพื้นฐานของแตละกลุมไมเทากัน ดังที่ Rogers ไดกลาววา การ
ยอมรับนวัตกรรมของกลุมเปาหมายแตละกลุมนั้น ข้ึนอยูตามระยะเวลาที่กลุมเปาหมายยอมรับ
การเปล่ียนแปลง เนื่องจากกลุมเปาหมายแตละกลุมมีพื้นฐานที่แตกตางกัน ดังนั้นการยอมรับ
นวัตกรรมตองใชเวลาสําหรับแตละกลุมไมเทากันเสมอไป  
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แผนภาพที่ 6: กระบวนการสื่อสารเพื่อจัดการการเปลี่ยนแปลงภายนอกองคกรและการสรางภาพลักษณ 

 

ธนาคารที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาต ิ สงสาร 

1) ธนาคารมีการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ  
2) ใหบริการผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และไดมาตรฐานสากล  
3) ธนาคารกลายเปนหนวยงานที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานทีด่ีขึ้น 

สื่อบุคคล  กลุมเปาหมาย 

พนักงาน

ลูกคา 

ครอบครัว / ญาติ / เพื่อน

ภาพลักษณที่ดี 

สื่อมวลชน ประชาชนทั่วไป

ผูบริหาร
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 

 1. งานวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อวัดการรับรู ภาพลักษณ 
ของธนาคารพาณิชยไทยที่มีผูถอืหุนใหญเปนตางชาติ โดยใชกรณีศึกษาจากธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
และธนาคารทหารไทย นั้น ผูวิจัยทําการศึกษาเฉพาะประชาชนภายนอกองคกร  ซึ่งในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาประชาชนภายในองคกรดวย ไดแก ผูบริหารระดับตางๆ พนักงาน 
ลูกคาของธนาคาร เพื่อศึกษาระดับการรับรูเกี่ยวกับองคกร ทัศนคติ และภาพลักษณที่มีตอองคกร 
ซึ่งจะทําใหทราบวาบุคลากรภายในองคกรมีความรู ทัศนคติ และภาพลักษณอยางไรตอองคกร
ภายใตการบริหารจัดการของผูถือหุนใหญที่เปนตางชาติ เพื่อจะไดปรับปรุงการประชาสัมพันธ
ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพในการทําใหประชาชนภายในองคกรเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกร มี
ความพึงพอใจในการทํางาน และจงรักภักดีตอองคกร อันจะสงผลตอภาพลักษณองคกรที่ส่ือสาร
ออกไปยังประชาชนภายนอกองคกร 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยแบบเจาะลึกถึงเนื้อหาสาร เพื่อนําผลการวิจัยมาเปน
แนวทางในการสรางสารที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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สําหรับธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับตางชาติ 

 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้จัดเพื่อนําขอมูลไปศึกษาและใชประกอบในการทําวิทยานิพนธ ซึ่งเปนสวน
หน่ึงของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาประชาสัมพันธ สาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอ
ตามความเปนจริง เพ่ือเปนประโยชนตอการทําวิจัย และผูจัดทําขอขอบพระคุณในความรวมมืออยางดีย่ิงมา ณ 
โอกาสนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
 
2. อายุ  1. 20 - 25 ป  2. 26 – 30 ป 
  3. 31 – 35 ป  4. 36 – 40 ป 
 
3. การศึกษา  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี / เทียบเทา 
  3. สูงกวาปริญญาตรี  4. อื่นๆ (โปรดระบุ).............. 
 
4. อาชีพ  1. นิสิต / นักศึกษา  2. ธุรกิจสวนตัว 
  3. พนักงานบริษัท  4. ขาราชการ /รัฐวิสาหกิจ 
  5. คาขาย  6. รับจางทั่วไป 
  7. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................... 
 
5. รายไดตอเดือน  1. 5,000 – 10,000 บาท  2. 10,001 – 15,000 บาท 
  3. 15,001 – 20,000 บาท  4. 20,001 – 25,000 บาท 
  5. 25,001 – 30,000 บาท  6. มากกวา 30,000 บาท 
 
6. ระยะเวลาการใชบริการธนาคาร 
 1. ตํ่ากวา 1 ป 2. 1 – 5 ป 3. 6 – 10 ป  4. 10 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2     ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณ  

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 
2.1 ทานรับทราบขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการของธนาคารในเร่ืองใดตอไปนี้ 

ผลิตภัณฑและบริการ 
ระดับการรับรู 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 
1. บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต KrungsriOnline ทํา
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบตางๆ ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
ตลอดทั้ง 7 วัน ที่เว็บไซต www.krungsri.com 

      

2. KRUNGSRI TradeLink ใหบริการดานการนําเขา 
และการสงออก ผานระบบเครือขาย Internet สามารถ
ติดตอธุรกิจไดทุกท่ี ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง แหงแรกที่
ไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย 

      

3. Krungsri Call Center โทร. 1572       
4. Krungsri PA Express คาเบี้ยประกันภัยประมาณ 1 
บาทตอวันมอบความคุมครองอุบัติเหตุสูงสุดถึง 
250,000 บาท 

      

5. KRUNGSRI MAX  STEP บัญชีเงินฝากประจํา รับ
ดอกเบ้ียเพิ่มทุก 3 เดือน สูงสุดถึง 2.25% ตอป 

      

6. KRUNGSRI SMS Banking บริการสง SMS แจงเมื่อ
มีเงินออกจากบัญชี เพ่ิมสกุลเงินในการสอบถามอัตรา
แลกเปล่ียน 5 สกุล AED, INR, BND, SAR, ZAR 

      

7. สินเชื่อ Krungsri Smile Cash เพ่ือทุกความตองการ 
ดวยอัตราดอกเบ้ียพิเศษสําหรับคนมีบานตํ่าสุดเพียง 
17.99% ตอป 

      

8. KRUNGSRI Quick Transfer บริการโอนเงินที่
อํานวยความสะดวกใหแกลูกคาที่ตองการโอนเงินไป
ใหแกผูรับโอนที่ไมมีบัญชีกับธนาคารผานระบบออนไลน 
ที่สาขาของธนาคารทุกแหงทั่วประเทศ  

      

9. บริการโอนเงินบัตรไมตองเพื่อรับเงินโอน (Cardless 
ATM) โดยผูรับเงินไมจําเปนตองมีบัญชีกับธนาคารก็
สามารถรับเงินโอนไดที่เคร่ืองกรุงศรี ATM ทั่วประเทศ 
ตลอด 24 ชม. 
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ผลิตภัณฑและบริการ 
ระดับการรับรู 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 
10. Krungsri Yellow Points สําหรับลูกคาบัตรเอทีเอ็ม
และบัตรเดบิตของธนาคาร ไมวาจะโอนเงิน ถอนเงิน 
จายบิล หรือเติมเงินมือถือที่ตูเอทีเอ็มกรุงศรี รับคะแนน
สะสมเพ่ือแลกรับของกํานัลมากมาย 

      

 
2.2 ทานทราบเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงโครงสราง การบริหารจัดการของธนาคารในเร่ืองใดดังตอไปนี้ 
 

การเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการ 
ระดับการรับรู 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 
1. ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา มีผูถือหุนใหญ คือ GE 
CAPITAL INTERNATIONAL HOLDING  
CORPORATION 

      

2. ธนาคารมีผูบริหารเปนชาวตางชาติมากย่ิงขึ้น       
3. ธนาคารมีแผนขยายธุรกิจโดยการเขาซื้อกิจการของ
บริษัทอื่นๆ เพ่ือขยายฐานทางธุรกิจ 

      

4. ธนาคารมีการปรับโครงสรางในการบริหารจัดการ
ดานตางๆ 

      

5. ธนาคารมีการนํานวัตกรรมทางการเงินใหมมาปรับ
ใช เพ่ือใหสอดคลองกับบริษัทของผูถือหุนใหญ 

      

6. ธนาคารไดรับเงินทุนจากตางประเทศเพิ่มมากขึ้น       
7. ธนาคารมีความปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรให
เปนสากลมากย่ิงขึ้น 

      

8. ธนาคารมีการปรับเปล่ียนรูปลักษณใหมของ
ธนาคาร ทั้งในดานสีสัน การจัดพื้นที่และตกแตงพื้นที่
ใหบริการลูกคา 

      

9. มีการอบรมพนักงานของธนาคารใหมีประสิทธิภาพ 
สามารถปฏิบัติงานและใหบริการลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

      

10. ธนาคารมีการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารท้ัง
ภายในและภายนอกธนาคารมากย่ิงขึ้น 
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ตอนที่ 3 การสํารวจภาพลักษณของธนาคาร  
โปรดอานขอความและใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ภาพลักษณธนาคารที่มีการรวมทุนกับตางชาติ 
ในสายตาของทาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงเสริมให
ธนาคารกลายเปนองคกรที่มีการจัดการที่ดีขึ้น 

     

2. การท่ีธนาคารมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทํา
ใหธนาคารมีความม่ันคงมากย่ิงขึ้น ชวยสงเสริม
ใหสถานะทางการเงินของธนาคารเขมแข็ง 

     

3. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงเสริมให
ธนาคารกลายเปนองคกรที่มีความนาเชื่อถือ 

     

4. ธนาคารมีผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถ       
5. ธนาคารมีผูบริหารท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล      
6. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารมีการปรับปรุงพัฒนาบริการและ
ผลิตภัณฑตางๆของธนาคารใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีย่ิงขึ้น 

     

7. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคาร
มีการใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการ
เงินแบบครบวงจร และไดมาตรฐานสากล 

     

8. พนักงานของธนาคารมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการแกลูกคามากขึ้น 

     

9. พนักงานของธนาคารสามารถใหบริการแก
ลูกคาไดอยางรวดเร็วมากขึ้น 

     

10. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคาร
มีการแลกเปล่ียนเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาธนาคาร
ใหทันสมัยอยูเสมอ 

     

11. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารเปนองคกรที่บุคคลภายนอกอยากที่จะ
เขามารวมทํางานดวย 

     

12. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารไดรับความไววางใจจากลูกคา  
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ภาพลักษณธนาคารที่มีการรวมทุนกับตางชาติ 
ในสายตาของทาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

13. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ชวยสงเสริม
ใหธนาคารใหความชวยเหลือและทําประโยชนตอ
สังคมอยางสม่ําเสมอ 

     

14. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคาร
กลายเปนหนวยงานที่มีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ดีขึ้นกวาเดิม 

     

15. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารมีความสัมพันธอันดีกับลูกคามากขึ้น 

     

 
 

------------------------ ขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้คะ ------------------------ 
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สําหรับธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
แบบสอบถาม 

เรื่อง ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับตางชาติ 
 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้จัดเพื่อนําขอมูลไปศึกษาและใชประกอบในการทําวิทยานิพนธ ซึ่งเปนสวน
หน่ึงของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาประชาสัมพันธ สาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอ
ตามความเปนจริง เพ่ือเปนประโยชนตอการทําวิจัย และผูจัดทําขอขอบพระคุณในความรวมมืออยางดีย่ิงมา ณ 
โอกาสนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
 
2. อายุ  1. 20 - 25 ป  2. 26 – 30 ป 
  3. 31 – 35 ป  4. 36 – 40 ป 
 
3. การศึกษา  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี / เทียบเทา 
  3. สูงกวาปริญญาตรี  4. อื่นๆ (โปรดระบุ)............. 
 
4. อาชีพ  1. นิสิต / นักศึกษา  2. ธุรกิจสวนตัว 
  3. พนักงานบริษัท  4. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
  5. คาขาย  6. รับจางทั่วไป 
  7. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................... 
 
5. รายไดตอเดือน  1. 5,000 – 10,000 บาท  2. 10,001 – 15,000 บาท 
  3. 15,001 – 20,000 บาท  4. 20,001 – 25,000 บาท 
  5. 25,001 – 30,000 บาท  6. มากกวา 30,000 บาท 
 
6. ระยะเวลาการใชบริการธนาคาร 
 1. ตํ่ากวา 1 ป 2. 1 – 5 ป 3. 6 – 10 ป  4. 10 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2     ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณ  

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 
2.1 ทานรับทราบขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการของธนาคารในเร่ืองใดตอไปนี้ 

ผลิตภัณฑและบริการ 
ระดับการรับรู 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 
1. บัญชีฝากออมทรัพย ฟรีคาธรรมเนียม “No Fee 
Savings Account” เบิก ถอน จาย โอน เม่ือทํา
ธุรกรรมผานชองทาง TMB Electronic Banking 

      

2. TMB M-Banking บริการธนาคารผาน
โทรศัพทมือถือ ตรวจสอบยอดเงิน, โอนเงิน หรือชําระ
คาสินคา และ บริการตางๆโดยการทํารายการผาน
โทรศัพทมือถือตลอด 24 ชั่วโมงใชไดกับทุกเครือขาย 

      

3. นวัตกรรมใหม “บัญชีธุรกิจ TMB SME” พรอมฟรี
คาธรรมเนียมการทําธุรกรรมชวยลูกคา SME ลด
คาใชจาย 

      

4. สินเชื่อ TMB Personal Loan ที่ลดดอกเบี้ยใหสูงสุด 
80% พรอมรูผลการอนุมัติเร็วใน 1 วัน 

      

5. TMB Phone Banking โทร. 1558       
6. TMB Accident Care (แผนคุมครองอุบัติเหตุตลอด 
24 ชั่วโมงทั่วโลก) รับ Health Care Card ซึ่งชวย
อํานวยความสะดวกในการเขารักษาการบาดเจ็บอัน
เน่ืองมาจากอุบัติเหตุในโรงพยาบาล ในเครือขายกวา 
200 แหง โดยไมตองชําระเงิน 

      

7. สินเชื่อบานผอนตามการเติบโตของรายได TMB 
STEP คางวดเร่ิมตนผอนที่นอยกวาปกติ 20% 
ระยะเวลาผอนนานสูงสุดถึง 35 ป และสามารถการ
กําหนดวันชําระเงินไดดวยตัวคุณเอง  

      

8. บริการ TMB SMS Alert สําหรับผูถือบัตรเอทีเอ็ม 
หรือ บัตรเดบิต วีซา อิเล็กตรอน ระบบจะทําการสง 
SMS ในการทํารายการต้ังแต 1,000 บาทขึ้นไป หรือมี
ยอดคงเหลือกอนหรือหลังทํารายการต้ังแต 1,000 
บาท ขึ้นไป 
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ผลิตภัณฑและบริการ 
ระดับการรับรู 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 
9. บริการโอนเงินดวนระหวางประเทศผาน 
MoneyGram สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยโดยรับ
เปนเงินสดและไมตองมีบัญชีกับธนาคาร 

      

10. ธนาคารใหบริการจําหนายผลิตภัณฑและบริการ
ของกลุมไอเอ็นจีดวย 

      

 
2.2 ทานทราบเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงโครงสราง การบริหารจัดการของธนาคารในเร่ืองใดดังตอไปนี้ 
 

การเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการ 
ระดับการรับรู 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 
1. ธนาคาร ทหารไทย มีผูถือหุนใหญ คือ ING BANK 
N.V. จากเนเธอรแลนด 

      

2. ธนาคารมีผูบริหารเปนชาวตางชาติมากย่ิงขึ้น       
3. ธนาคารทหารไทยไดมีการเปล่ียนช่ือภาษาอังกฤษ
ของธนาคาร เปน “TMB Bank Public Company 

Limited.” เปล่ียนโลโกใหมเปน  

      

4. ธนาคารมีการปรับโครงสรางในการบริหารจัดการ
ดานตางๆ 

      

5. ธนาคารมีการนํานวัตกรรมทางการเงินใหมมาปรับ
ใช เพ่ือใหสอดคลองกับบริษัทของผูถือหุนใหญ 

      

6. ธนาคารไดรับเงินทุนจากตางประเทศเพิ่มมากขึ้น       
7. ธนาคารมีความปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรให
เปนสากลมากย่ิงขึ้น 

      

8. ธนาคารมีการปรับเปล่ียนรูปลักษณใหมของ
ธนาคาร ทั้งในดานสีสัน การจัดพื้นที่และตกแตงพื้นที่
ใหบริการลูกคา 

      

9. มีการอบรมพนักงานของธนาคารใหมีประสิทธิภาพ 
สามารถปฏิบัติงานและใหบริการลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

      

10. ธนาคารมีการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารท้ัง
ภายในและภายนอกธนาคารมากย่ิงขึ้น 
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ตอนที่ 3 การสํารวจภาพลักษณของธนาคาร  
โปรดอานขอความและใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ภาพลักษณธนาคารที่มีการรวมทุนกับ
ตางชาติในสายตาของทาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงเสริม
ใหธนาคารกลายเปนองคกรที่มีการบริหาร
จัดการที่ดีขึ้น 

     

2. การท่ีธนาคารมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ 
ทําใหธนาคารมีความม่ันคงมากยิ่งขึ้น ชวย
สงเสริมใหสถานะทางการเงินของธนาคาร
เขมแข็ง 

     

3. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงเสริม
ใหธนาคารกลายเปนองคกรที่มีความ
นาเช่ือถือมากขึ้น 

     

4. ธนาคารมีผูบริหารท่ีมีความรู
ความสามารถ  

     

5. ธนาคารมีผูบริหารท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล      
6. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารมีการปรับปรุงพัฒนาบริการและ
ผลิตภัณฑตางๆของธนาคารใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีย่ิงขึ้น 

     

7. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําให
ธนาคารมีการใหบริการและนําเสนอ
ผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และได
มาตรฐานสากล 

     

8. พนักงานของธนาคารมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการแกลูกคามากขึ้น 

     

9. พนักงานของธนาคารสามารถใหบริการ
แกลูกคาไดอยางรวดเร็วมากขึ้น 

     

10. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําให
ธนาคารมีการแลกเปล่ียนเทคโนโลยี เพ่ือ
พัฒนาธนาคารใหทันสมัยอยูเสมอ 
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ภาพลักษณธนาคารที่มีการรวมทุนกับ
ตางชาติในสายตาของทาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

11. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารเปนองคกรที่บุคคลภายนอกอยากที่
จะเขามารวมทํางานดวย 

     

12. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารไดรับความไววางใจจากลูกคา  

     

13. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ชวย
สงเสริมใหธนาคารใหความชวยเหลือและทํา
ประโยชนตอสังคมอยางสมํ่าเสมอ 

     

14. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําให
ธนาคารกลายเปนหนวยงานที่มี
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีขึ้นกวาเดิม 

     

15. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารมีความสัมพันธอันดีกับลูกคามาก
กวาเดิม 

     

 
 

------------------------ ขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้คะ ------------------------ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 

 นางสาวมรกต จิรนิธิรัตน เกิดเมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ.2525 สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต จากสาขาวิชาภาษาสเปน คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ปการศึกษา 2547 และศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2551  
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