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The purposes of this research were to study the polices, public relations strategies 

and images of the Thai army radio and television channel 5. The research was divided into two 

parts. The first part was qualitative research which document study and in-depth interview were 

used to collect the data. The second part was quantitative research which questionnaires were 

used to collect the data from 400 samples of the people in Bangkok metropol itan area. SPSS 

progrom was used for data processing. 

The results of this research were as follows: 

1. The results of th is research were as follows that the public relation policy of 

channel 5 was Strong determination to create highest-quality and value works for society with 

major standpoint, not mainly making profit, as providing worthiness to the public emphasizing on 

four policy facets 1)Royal family sustaining campaign 2)Anti narcotic 3)Environment preservation 

and 4)Human aid. Public relation strategies were 1)Strategy of Partner which was a kind of public 

relation done by allied organization coorperation to make concerned activities reliable and more 

attractive for people 2)Strategy of Activitiy which provided social work activities focusing on 

social responsibility and aid 3)Strategy of Media which refered to the medias used for public 

relation such as television, radio, newspaper, and websites. 

2. The results showed that the overall image of the television channel 5 was 

positive. It was also renowned and accepted as mass media for society. Its image was good 

from people's point of views. In addition, it was one of the most prominent organizations in social 

works and activities. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

    วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงและสมบูรณเปนรูปเลมได ดวยความกรุณาเปนอยางยิ่ง
จากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธสามทาน คือ ผูชวยศาสตราจารย  ดร.พนม คล่ีฉายา 
ประธานกรรมการ  รองศาสตราจารย ดร.กุลธิดา ธรรมวิภัชน  และรองศาสตราจารยอุบลวรรณ 
เปรมศรีรัตน   ที่กรุณาใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะ อีกทั้งขอแกไขปรับปรุงเพื่อใหวิทยานิพนธ
ฉบับนี้สมบูรณ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง รองศาสตราจารยอุบลวรรณ เปรมศรีรัตน ที่กรุณารับเปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งใหความชวยเหลือและคําแนะนําตางๆ ในการทําวิทยานิพนธเปน
อยางดี  ผูวิจัยซาบซ้ึงในพระคุณและความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง จึงใครขอขอบพระคุณเปน
อยางสูง 
  

                ขอขอบพระคุณ พลโทกิตติทัศน  บําเหน็จพันธุ  ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก (ชอง 5) และคุณทวินันท คงคราญ  หัวหนาฝายประชาสัมพันธสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก (ชอง 5)  ที่กรุณาใหขอมูลดานการประชาสัมพันธเปนอยางดี ตลอดจนประชาชนท่ีเปน
กลุมตัวอยางทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยอยางดียิ่ง 
 

                ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา ความรู และประสบการณ  
ตลอดจนอํานวยความสําเร็จใหบังเกิดข้ึน ขอขอบคุณบุคลากรและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่
กรุณาใหคําแนะนําและแนวทาง รวมทั้งคอยชวยเหลือและอํานวยความสะดวกเอ้ือเฟอสถานที่ใน
การศึกษาคนควาเอกสารอยางอิสระในคร้ังนี้ 
 

                ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ไดกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามใหกับ   
ผูทําวิทยานิพนธ จนไดขอมูลนํามาใชในการวิเคราะหผลการวิจัยในคร้ังนี้ 
 

                สุดทายนี้ ขอขอบพระคุณครอบครัว ที่คอยใหกําลังใจและใหความชวยเหลือในดาน
ตางๆ จนทําใหการศึกษาของผูวิจัยสําเร็จลงดวยดี ตลอดจนขอขอบคุณบุคคลอ่ืนที่ไมไดกลาวนาม
ที่คอยใหความชวยเหลือ ใหกําลังใจและใหคําแนะนําดวยดีเสมอมาตลอดระยะเวลาในการทํา
วิทยานิพนธ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานเหลานั้นเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ดวย 
 

                อนึ่ง ความดีงาม ความสําเร็จ คุณคาและประโยชนใดๆ ที่เปนผลจากวิทยานพินธฉบับนี ้ 
ผูวิจัยขอมอบแดคุณพอ คุณแมและครูอาจารยของผูวิจัยทุกทานดวยความเคารพอยางยิ่ง 
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บทที่ 1 
 

                                                     บทนํา 
 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

                   คําวา “Television” นี้กรมหมื่นนธิปพงศประพันธ ไดทรงวิเคราะหศัพทและบัญญัติ
เปนภาษาไทยวา “วิทยุโทรทศัน” แตคนไทยมักนิยมเรียกส้ันๆ วา “โทรทัศน” หรือนิยมใชตัวยอวา 
TV 
 

                   วิทยุโทรทัศน (Television) เปนการส่ือสารมวลชนที่เกิดข้ึนมาต้ังแตป ค.ศ.1926  
ภายหลังการมีวิทยุกระจายเสียง แตวิทยุโทรทัศนไดรับการพัฒนาใหกาวหนาอยางรวดเร็วกวาวิทยุ 
กระจายเสียงมาก  ทั้งนี้ เพราะอิทธิพลของวิทยุโทรทัศนมีมากมาย วิทยุโทรทัศนเปนส่ือที่ใหทั้ง
ภาพและเสียงที่เคล่ือนไหว สามารถเขาถึงผูชมไดมากกวาการรับสารที่มีลักษณะเปนรูปภาพ        
วิทยุโทรทัศนจึงไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษยมากมาย ความหลากหลายของ
รูปแบบรายการ ความแปลกใหมของวิธีการนําเสนอ ไดสงผลใหวิทยุโทรทัศนไดเขามาอยูในความ
นิยมของผูชมทุกเพศทุกวัย (เสาวนีย  สิกขาบัณฑิต, 2540 : 191) 
 

                  ความสําคัญของวิทยุโทรทัศน  มีความสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
                  1.  เพื่อเสริมสรางสติปญญาใหแกมนุษย  ส่ือมวลชนมีความสําคัญในการชวยเสริม 
สรางใหประชาชนในประเทศของตนไดมีโอกาสรับรูขาวสาร และความรูเพิ่มมากข้ึนโดยทัดเทียม
ผูอ่ืน ดังนั้นส่ือมวลชน  2 ประเภทนี้  จึงมีความสําคัญในการนําไปใชประโยชน และเสริมสรางสติ  
ปญญาใหแกมนุษยในสังคมไดหลายลักษณะ คือ  
                       1.1)   การใหขอเท็จจริงแกประชาชน วิทยุและโทรทัศนจะตองใหความสําคัญใน 
การรวบรวมและติดตามเหตุการณสําคัญที่นาสนใจ และกอใหเกิดความรอบรูในดานตางๆ อยาง
เที่ยงธรรม ไมบิดเบือนหรือเอนเอียง อันอาจกอใหเกิดความไมเปนธรรมข้ึนในสังคมหรืออาจ
กอใหเกิดความเขาใจผิดข้ึนได 
                       1.2)   การใหการศึกษาวิทยุและโทรทัศน  จะตองใหความสําคัญในการเสริมสราง
การศึกษาแกประชาชนเพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือสามารถนําความรู 
ที่ไดมานั้นไปประกอบอาชีพไดตามควรแกอัตภาพ  เชน รายงานเพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
รามคําแหง และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนตน 
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                       1.3) การแสดงความคิดเห็น วิทยุและโทรทัศนจะมีความสําคัญที่เปนเสมือนเวที
กลางใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น ความตองการ และอุดมการณของมนุษยในสังคม   
 

                   2. เปนส่ือเพื่อพัฒนาประเทศ  (ความสําคัญระดับประเทศหรือระดับสังคม) 
ความสามารถทางดานเทคโนโลยีกาวไกลยิ่งข้ึน ทําใหวิทยุและโทรทัศนเปนส่ือที่มีความสําคัญใน   
ในการนํามาพัฒนาประเทศในดานตางๆ เปนอันมาก คือ   
                       2.1) การพัฒนาทางการศึกษาวิทยุและโทรทัศน มีสวนรวมในการพัฒนาการ 
ศึกษาของประชาชนดวยวิธีการถายทอดความรูหรือขาวสารที่งายๆ ตรงๆ และรวบรัด แตมีความ
รวดเร็วทันตอเหตุการณ  ในประเทศไทยไดจัดใหมีสถานีวิทยุโทรทัศนชอง11 เพื่อพัฒนาการศึกษา 
ใหกาวหนายิ่งข้ึน 
                       2.2) การพัฒนาทางการเมือง วิทยุและโทรทัศนจะเปนส่ือกลางในการประสาน
ความคิดและสรางศรัทธาเชื่อถือ  ซึ่งรัฐบาลจําเปนตองใชส่ือมวลชน โดยเฉพาะวิทยุโทรทัศนใน
การเผยแพรและกระจายขาวในความเคล่ือนไหวใหประชาชนไดทราบ เชน การเสนอขาวเกี่ยวกับ 
นโยบาย แผนและแนวทางการปฏิบัติทางภารกิจของรัฐบาลใหแกประชาชนไดรูและเขาใจ 
                       2.3) การพัฒนาชนบท วิทยุและโทรทัศนเปนส่ือที่มีความสําคัญ ซึ่งจะขาดไมได ใน
การพัฒนาชนบท  โดยเฉพาะวิทยุเปนส่ือที่เขาถึงประชาชนในชนบทไดมากที่สุด ไดแก การให
ความรูทางการเกษตร การศึกษา สุขภาพอนามัย การสาธารณสุข รวมทั้งเพื่องานอาชีพที่สําคัญๆ  
เชน  รายการสารคดีชุด “รอยย้ิมสีเขียว” เพื่อใหความรูทางการเกษตรและรายการสองโลก เปนตน  
                       2.4) การพฒันาทางดานเศรษฐกิจ วิทยุและโทรทัศนมีความสาํคัญในการนําเสนอ
ความคืบหนาและความเปล่ียนแปลงตางๆ ทางดานเศรษฐกิจที่ยอมจะเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา เชน 
 รายการภาวการณซื้อขายหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
                       2.5) การพัฒนาทางดานสังคม วิทยุและโทรทัศนจะมีความสําคัญในการนําเสนอ
ความเปล่ียนแปลงในสังคมไทยที่เปนไปอยางรวดเร็ว 
 

                   3.  เปนเคร่ืองมือการส่ือสารของโลก 
                        ปจจุบันมนุษยเราสามารถรับรูเหตุการณที่เกิดข้ึนแทบทุกจุดของโลกไดทันทีทันใด
ดวยผลของการคนควาทดลอง และความกาวหนาทางเทคโนโลยี เชน การติดตอส่ือสารทางวิทยุ
โทรทัศนระบบดาวเทียม จะเห็นไดจากการที่สถานีโทรทัศน CNN เขายึดพื้นที่เสนอขางระดับโลก   
วิทยุและโทรทัศนเปนเคร่ืองมือที่สําคัญตอการส่ือสารของโลกในหลายลักษณะดังนี้ 
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                         1) การรายงานเหตุการณที่เกิดข้ึนในโลก วิทยุและโทรทัศน จะเปนเคร่ืองมือใน
การส่ือสารในรูปของขาว ดวยการสงสัญญาณผานดาวเทียมเพื่อใหทั่วโลกไดรับรูเหตุการณตางๆ 
ที่เกิดข้ึน 
                         2) การเผยแพรและแลกเปล่ียนความรูความบันเทิง วิทยุและโทรทัศนจะเปนส่ือที่ 
สรางความรูและความบันเทิงใหแกประชากรของโลกไดอยางกวางขวางยิ่งข้ึน 
                         3) ทําใหเกิดการพึ่งพาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันและกันทั่วโลก วิทยุและ 
โทรทัศน จะทําใหเกิดลักษณะการถายโยงเทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศ จากประเทศที่พัฒนา
แลวไปยังประเทศที่ขาดแคลน เปนผลใหเกิดการพึ่งพาชวยเหลือซ่ึงกันและกันข้ึนได 
 
                   โทรทัศน เปนส่ือมวลชนที่มีบทบาทและอิทธิพลสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเรา 
และนับวันจะมากข้ึนทุกที  เพราะโทรทัศนสามารถเผยแพรภาพและเสียงพรอมๆ กัน  เปล่ียน 
“นามธรรม”  ใหเปน  “รูปธรรม”  โทรทัศนใหขาวสาร ขอมูล ความรู การเคลื่อนไหวตางๆ และ
ความบันเทิงจากการวิจัยพบวา โทรทัศนสามารถปลูกฝงความเช่ือ ทัศนคติ และคานิยมตางๆ แก 
ผูดูอยางชาๆ แตคงทน  โทรทัศนเกิดข้ึนมาจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
บทบาทอยางยิ่งในปจจุบันที่เปนโลกแหงการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพชองทางหนึ่งที่หนวยงานและ
องคกรตางๆ  ตางใหความสําคัญและเลือกเปนชองทางสําหรับทําการส่ือสาร 
 
                   ดวยคุณสมบัติที่ทรงพลังของส่ือโทรทัศน ทําใหหนวยงานและองคการตางๆ ทั้ง 
ภาครัฐและภาคเอกชนที่ดําเนินกิจการสถานีโทรทัศน ตองเรียกผูชมใหมารับชมสถานีของตัวเอง
และเปนเหตุใหสถานีโทรทัศนแตละสถานีมีการแขงขันในทุกรูปแบบ ทั้งขาว กีฬา บันเทิง วาไรต้ี
และละคร  ไมเพียงแตการนําเสนอขอมูลผานส่ือโทรทัศนเทานั้น ยังมีการแขงขันดานอ่ืนๆ อีกมาก 
มาย  ที่จะเรียกกลุมผูชมใหมาติดตามชมรายการของสถานี ทั้งกิจกรรมสงเสริมรายการ กิจกรรม
เพื่อสังคม  กิจกรรมเพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกร เปนตน  ทั้งนี้  รูปแบบของการส่ือสารที่ทาง
สถานีโทรทัศนสถานีตางๆ  ไดส่ือสารออกมานั้น มุงหวังที่จะสรางความสําเร็จ ใหเกิดข้ึนกับองคกร
ของตนเอง รวมถึงการไดมาซ่ึงภาพลักษณขององคการที่มีความนาเช่ือถือ ศรัทธาจากผูรับชมและ
ประชาชน 
 
                   ในประเทศไทย มีระบบของสถานีโทรทัศนแบบไมเสียรายเดือนและเสียรายเดือน  
แบบไมเสียรายเดือน ไดแก สถานีโทรทัศนชอง  3,5,7,9,11 และชอง ThaiPBS ทีวีไทย แบบเสีย
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รายเดือนไดแก TRUE VISION ,CABLE T.V. ทองถิ่น  เปนตน  แตละชองสถานีก็มีความโดดเดน  
มีเอกลักษณเฉพาะของแตละสถานี ซึ่งนาจะเปนเหตุผลหนึ่งที่ผูรับชมจะเลือกเปดรับชมการ
นําเสนอเร่ืองราวขอมูลขาวสารผานส่ือโทรทัศนสถานีชองตางๆ นั้น ทางสถานีตองมีการวาง
แผนการ ตางๆ  เชน  การจัดทําผังรายการ การเลือกรูปแบบรายการ การเลือกกลุมเปาหมาย ฯลฯ 
ใหมีความเหมาะสม ส่ิงเหลานี้ถูกกําหนดออกมาบนพ้ืนฐานของ วิสัยทัศน พันธกิจและนโยบาย
ขององคกร แลวสงผลมาถึงกระบวนการในการดําเนินงานขององคกร 
 
                   การบริหารงานทุกระดับไมวาจะเล็กหรือใหญ ต้ังแตรัฐบาลจนมาถึงแผนกเล็กๆ ยอม 
ตองอาศัยความรวมมือรวมใจความเห็นชอบในการดําเนินงาน รวมทั้งการสนับสนุนจากประชาชน
ที่เกี่ยวของทุกวงการ ดังนั้น องคกร หนวยงาน จึงตองสรางและพยายามแสวงหาความสัมพันธ  
อันดีกับประชาชนเอาไวใหมากที่สุดเทาที่จะดําเนินการได โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจุบัน องคกรมี
บทบาทตลอดจนขอบเขตในการบริหารกวางขวาง โครงสรางและการดําเนินงานเพิ่มความสลับ 
ซับซอน มีความยุงเหยิงเกี่ยวของกับประชาชนและโลกภายนอกมากย่ิงข้ึนทําใหระยะทางของการ
ส่ือสารมีระยะทางไกลและยาวย่ิงข้ึน มีโอกาสผิดพลาดและตกหลนไดงาย ถาหากไมรูไมเขาใจใน
วิธีการหรือใชเคร่ืองมือไมดีพอ ตลอดจนการดําเนินงานที่ไมถูกตองตามหลักวิชา จะทําใหเกิดการ
ขัดแยงในการดําเนินงานยากยิ่งข้ึนเปนทวีคูณ 
 
                   การประชาสัมพันธ  เปนเคร่ืองมือหนึ่งในการส่ือสาร และการบริหารงานขององคกร
เพื่อใหเกิดความเขาใจ ความนิยมชมชอบ ตลอดจนการไดมาซึ่งการยอมรับสนับสนุนจากสังคม
ประชาชน ตอหนวยงานหรือองคกร การจะไดมาซ่ึงการสนับสนุนนั้นหนวยงานหรือองคกร ตอง 
การไดมาซ่ึงความรูจัก ความนิยม และความชื่นชมจากประชาชนกอน ส่ิงเหลานี้ ลวนมาจาก
ทัศนคติของประชาชนที่แสดงตอหนวยงานหรือองคกร และการไดรับการสนับสนุนจากประชาชน
นั้นก็มีความสําคัญมาก เพราะแรงสนับสนุนของประชาชน จะชวยสงเสริมใหการดําเนินงานของ
หนวยงานหรือองคกร มีความราบร่ืนและบรรลุเปาหมาย สงผลใหหนวยงานหรือองคกรมีความ
เจริญกาวหนา มีความมั่นคงและมีภาพลักษณที่ดี 
 
                   การประชาสัมพันธ เปนหนาที่ขององคกรที่จะตองทําการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งฝายบริหารของทุกองคกรจะตองมีการกําหนดนโยบายและเปาหมาย เพื่อตอบสนอง          
วัตถุประสงคในการใหประชาชนเกิดความเขาใจ ความนิยมชมชอบและใหการสนับสนุนองคการ
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ตลอดจนการสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน แตการประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จไดนั้นตอง
เร่ิมจากบุคลากรที่มีความรูความเขาใจและใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งผูบริหารระดับสูง ซึ่งตองเปนผูนําในการพาองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 
               
                   การดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นก็เพื่อตองการใหประชาชนผูเกี่ยวของไดเกิดความ 
เขาใจ (Understandind) อยางถูกตอง การเรียนรู (Leaning) เพื่อใหแตละคนไดแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมที่ดี (Good behavior) เม่ือมีพฤติกรรมที่ดีตอกันแลวยอมจะเกิดความสัมพันธที่ดี ความ
ราบร่ืนในการปฏิบัติงานก็จะดีข้ึน การปฏิบัติงานที่ดีที่ถูกตองก็จะเกิดข้ึนอันเปนผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง(Changing) อยางมีผลิตผล (Productive) ทําใหเกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และ  
ประสิทธิผล(Effectiveness) ดังนั้น การดําเนินงานประชาสัมพันธจึงเปนการดําเนินทุกวิถีทางเพื่อ
พัฒนาความรูความเขาใจของประชาชน เพื่อใหประชาชนเห็นพองตองใจดวยและใหประชาชนไดรู
ไดเขาใจถึงหนาที่ความรับผิดชอบขององคกร เพื่อเปนแรงผลักดันใหการดําเนินงานของหนวยงาน 
 
                   นอกจากนั้น  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธก็เพื่อสรางสรรคระบบการติดตอ 
ส่ือสารในองคกรใหบังเกิดผลดีข้ึนกวาการติดตอส่ือสาร ที่มนุษยหรือองคการไดส่ือสารกันอยู       
ตามปกติ เปนเสมือนรมใหญของการติดตอส่ือสารที่ผูบริหารจะตองกางออกเพื่อใหรมเงาและ
เอ้ืออํานวยในการติดตอสื่อสารระบบเล็กภายในองคกรไดดําเนินไปอยางราบร่ืน อีกทั้งยังมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติหรือเปล่ียนแปลงที่ไดผล ปองกันและขจัดความ
ขัดแยง ความเขาใจผิดเคลือบแคลงสงสัยที่จะเกิดข้ึน ทั้งในดานธรรมชาติและระบบการสื่อสารที่มี
อยูและที่จะสรางสรรคกันตอไปในอนาคตอันจะมีผลตอการประพฤติ ปฏิบัติของสังคมไปในทางที่
ดีกวาเดิม ผลนี้จะเกิดข้ึนทั่วไปทั้งภายในและภายนอกขององคกรดวย (วิจิตร  อาวะกุล,2539 : 6)  
              
                  เมื่อการประชาสัมพันธเกี่ยวของกับการบริหาร ดังนั้นการบริหารงานประชาสัมพันธ  ที่
ดี ตองเร่ิมจากผูบริหารระดับสูงลงมายังผูบริหารระดับกลางและระดับตน รวมทั้งสมาชิกทุกคน ใน
องคการ การกําหนดนโยบายเพื่อการดําเนินงานจะเปนแนวทางการปฏิบัติงานสําหรับสมาชิกทุก
คนในองคกรที่จะตองยึดถือและปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน การที่จะไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจ
หรือผลประโยชนกําไรจําเปน ตองอาศัยการบริหารงานซึ่งตองอาศัยหลักวิชาการตางๆ เขามาชวย 
นอกเหนือจากการบริหารงานควบคุมคุณภาพการผลิตและเคร่ืองจักรวัสดุอุปกรณใหดําเนินไป
อยางปกติแลว ส่ิงที่สําคัญที่สุดในการทํางาน คือ การบริหารงานบุคคลซึ่งตองอาศัยเทคนิค วิธีการ
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ตางๆ ที่จะส่ือสารไปยังกลุมประชาชนตางๆ ใหถูกตองตามกาละเทศะและโอกาส  สภาพแวดลอม 
ซึ่งผูบริหารจําเปนตองมีความเขาใจ และมีความรอบรูในเร่ืองตางๆ บทบาทสําคัญของผูบริหาร
สําหรับหนวยงานหรือองคการ คือ การกําหนดนโยบายและการวางแผน เพื่อใหงานประชาสัมพันธ
สําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคการ รวมทั้งใหการนับสนุนแผนงานหลักขององคการและ
หนวยงานภายในองคการไดรุดหนาไป 
 
                การประชาสัมพันธ เปนสวนประกอบที่สําคัญของการบริหารงานเพื่อใหกิจการทั้ง 
หลายดําเนินไปดวยดี มีการประสานผลประโยชนซึ่งกันและกันใหประสบความราบร่ืนและความ 
สําเร็จ ไดรับการสนับสนุนเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม นอกจากนั้น การประชาสัมพันธยัง
เปนกลไกแหงการชักนําความประทับใจ และภาพลักษณจากองคการไปสูประชาชนดวยวิธี          
บอกกลาว ชี้แจง อันจะกอใหเกิดความรูความเขาใจจากสาธรณชนโดยทั่วไป 
 
                กลยุทธหรือแผนกลยุทธ ถูกนํามาปรับใชอยางแพรหลายในภาคธุรกิจ โดยยังคง
สาระสําคัญที่การออกแบบและดําเนินงาน เพื่อใหองคกรหรือหนวยธุรกิจนั้นอยูรอดอยางมั่นคง
และยั่งยืน ในสภาวะที่ส่ิงแวดลอมมีการแขงขันสูงและเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ปจจุบัน            
ไดมีการนํามาใชในหนวยงานของรัฐหรือรัฐกิจ รวมทั้งสถาบันการศึกษา ซึ่งก็ยังคงสาระสําคัญเดิม
ไว เพียงแตผลประโยชนที่คาดหวังจากแผนกลยุทธจะครอบคลุมกวางขวางกวาภาคธุรกิจหรือ
หนวยงานทางการทหาร โดยจะใหความสําคัญทั้งดานทรัพยากรสนับสนุนและผลประโยชนทาง
สังคมที่เกิดแกสาธารณชน 
 
            กลยุทธนั้นถือเปนแนวทางในการดําเนินการขององคกรที่สอดคลองกับจุดมุงหมายเพื่อ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เชนเดียวกัน สถานีวิทยุ
โทรทัศนชองตางๆ  ก็จะมีกลยุทธที่แตกตางกันไปในดานของการประชาสัมพันธ ซึ่งถือเปนส่ิง
สําคัญหลัก ที่จะส่ือใหประชาชนทราบเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวตางๆ ฉะนั้น ผูวิจัยจึงตองการที่จะ
ศึกษาถึงกลยุทธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) วาเปนอยางไร มีความสอดคลองกับ
นโยบายของการประชาสัมพันธของกองทัพบกหรือไม เพราะเปนการบริหารโดยกองทัพบก      
 
                นอกจากนี้  ผูวิจัยตองการที่จะทราบภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
(ชอง 5)  ดวยวาเปนอยางไรในสายตาของประชาชน โดยภาพลักษณนั้นถือเปนส่ิงสําคัญ เปนส่ิงที่
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ทุกองคกร ทุกสถาบัน ทุกหนวยงาน พยายามที่จะสรางข้ึนมา เปนภาพรวมทั้งหมดขององคการที่
บุคคลรับรูจากประสบการณ หรือมีความรูความประทับใจ ตลอดจนความรูสึกที่มีตอหนวยงาน
หรือสถาบัน ภาพลักษณนั้นสามารถทําใหสถาบัน หนวยงานมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับเชื่อถือศรัทธา
จากบุคคลที่เกี่ยวของ และจะทําใหองคกรหนวยงานสถาบันนั้นๆ มีความเจริญ กาวหนาอีกดวย 
ซึ่งการวิจัยกลยุทธและภาพลักษณนี้  มีความสอดคลองซ่ึงกันและกัน นั่นคือโดยพื้นฐานของการ
ทํางานแลว การรูเขา รูเรา เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะชวยพัฒนาภาพลักษณ ขององคกรไดเปน
อยางดี การรูเราคือ การรูส่ิงที่เกี่ยวของกับหนวยงานทั้งหมด เพื่อที่เราจะไดรูวาปจจุบันองคการ
ของเราเปนอยางไร ซึ่งจะไดจากการสํารวจสภาพองคกร สวนการรับรูเขานับเปน จุดที่สําคัญยิ่งใน
การสรางภาพลักษณ  ที่เราจะตองรูใหไดวาบุคคลอ่ืนหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกรนั้นมอง
องคกรอยางไร เพื่อที่จะไดรับทราบขอมูลความตองการ เพื่อตอบสนองใหตรงกับความตองการ ใน
ลักษณะที่ไมขัดแยงกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร โดยจะไดจากการสํารวจความคิดเห็น
จากการสอบถาม สัมภาษณ การรับฟงขอมูลจากหลายๆ ฝายซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการที่
จะนํามากําหนดภาพลักษณขององคการตอไป  
 
 

ความเปนมาของสถานีวิทยุโทรทศันกองทัพบก 
 
               สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 (Royal Thai Army Radio and Television 
(Channel 5) ชื่อยอ: ททบ.5)  เปนสถานีโทรทัศนแหงที่ 2 ของประเทศไทย ออกอากาศตลอด 24 
ชั่วโมง ดวยระบบดิจิตอล โดยมีกองทัพบกไทย ในนาม บริษัท อารทีเอ เอ็นเตอรเทนเมนท 

จํากัด (มหาชน)  (ชื่อเดิม: บริษัท ททบ.5 จํากัด (มหาชน) เปนเจาของคลื่นความถี่ ปจจุบันมี    
พลเอกอนุพงษ เผาจินดา ผูบัญชาการทหารบก เปนประธานคณะกรรมการบริหารวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก และ พลโทกิตติทัศน บําเหน็จพันธุ เปนผูอํานวยการสถานี 
 
                   พ.ศ.2495 กระทรวงกลาโหมไดออกขอบังคับเกี่ยวกับการมอบหมายงานแกเจาหนาที่
ในสวนกองทัพบก โดยกําหนดใหกรมการทหารสื่อสาร(สส.)จัดต้ังแผนกกิจการวิทยุโทรทัศนข้ึนตรง
ตอกองการกระจายเสียงและโทรทัศนเพื่อปฏิบัติงานออกอากาศโทรทัศนทางภาคพื้นดิน ผลิต และ
ถายทอดรายการโทรทัศน 
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                   สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ไดวางศิลาฤกษ อาคารสถานี ณ บริเวณกองพล         
ทหารมา สนามเปา ถนนพลโยธิน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร เมื่อ 24 มิถุนายน 2500 และ
กอสรางแลวเสร็จออกอากาศเปนปฐมฤกษเม่ือ 25 ม.ค.2500 ซึ่งเปนวันกองทัพบก ดวยระบบ 
FCC (Federal Communication Committee) สัญญาณ 525 เสน ภาพขาว - ดํา ออกอากาศชอง 
7  มีชื่อสากลวา His Majesty Station; Army Television (HSATV)  ชื่อยอ "ททบ." 
 
                   เมื่อวันที่  31 สิงหาคม  พ.ศ. 2508  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และสมเด็จ           
พระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชดําเนินพรอมดวย สมเด็จพระเจาลูกเธอทุกพระองค 
ทอดพระเนตรกิจการของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  นอกจากนี้  ได เ ร่ิมจัดต้ังสถานี
วิทยุกระจายเสียงกองทัพบก เอฟเอ็ม 94.0 เมกกะเฮิรทซ  
 
                   เกิดการกอต้ังโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย (ทรท.) เมื่อวันที่ 20  
ธันวาคม 2511 เพื่ออํานวยการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศนทุกชองในประเทศไทย  
 
                   วันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2517 ททบ.ปรับปรุงระบบเครื่องสงโทรทัศน จากเดิมที่ใชระบบ 
525 เสน  ภาพขาวดํา ชองสัญญาณที่ 7 เปนระบบ 625 เสน ในยานความถี่ วีเอชเอฟ ทาง
ชองสัญญาณที่ 5  พรอมกับเปล่ียนชื่อเปน  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5  ซึ่งเปนชื่อที่ใชมา 
จนถึงปจจุบัน ทั้งนี้  เมื่อวันที่  3 ธันวาคม พ.ศ .2517 ททบ.เ ร่ิมออกอากาศดวยภาพสีใน              
ระบบ PAL (Phase Alternation Line) เปนคร้ังแรก ดวยการถายทอดสดพิธีถวายสัตยปฏิญาณตน 
และสวนสนามของทหารรักษาพระองค จากลานพระราชวังดุสิต ตอจากนั้นทางสถานีจึงมีการ
เปล่ียนแปลงตราสัญลักษณของสถานี เพื่อใหสอดคลองในการบริหารงานของสถานี ซึ่งตรานี้           
ก็ยังคงใชจนถึงปจจุบันนี้ 
 
                   ททบ. 5  ร วมกับสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เชาสัญญาณดาวเทียมปาลาปา 
(PALAPA)ของอินโดนีเซีย พรอมกับการต้ังสถานีถายทอดสัญญาณผานดาวเทียมเพิ่มข้ึน              
ทั่วประเทศ และเร่ิมมีหองสงในสวนภูมิภาค โดยภาคเหนือที่จังหวัดเชียงใหม ภาคใตที่จังหวัด
สงขลา และภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่จังหวัดอุบลราชธานี 
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                   นอกจากนี้ ในป พ.ศ. 2538 ททบ.5 เปดใหบริการเว็บไซตของสถานีฯ โดยใช                         
โดเมนเนม  www.tv5.co.th  ที่มีระบบโทรทัศนทางอินเทอรเน็ต เปนแหงแรกในทวีปเอเชีย ทั้งนี้        
ไดนําเฮลิคอปเตอรติดกลองวิดีโอ รถถายทอดเคล่ือนที่ผานระบบดาวเทียม (Digital Satellite 
News Gathering ชื่อยอ: D-SNG) มาใชกับการถายทอดสด การรายงานขาว การรายงานขาวดวน 
เปนแหงแรกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ในป พ.ศ. 2539 ททบ.5 เปนผูนําการผลิตและ
ควบคุมการออกอากาศดวยระบบดิจิตอลมาใช ในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2540 ททบ.5 เร่ิมตน
ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง เปนสถานีแรกในประเทศไทย 
 
                   เม่ือประเทศไทยประสบปญหาทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง ททบ.5 เปนองคกรหนึ่ง        
ที่ตองปรับตัวใหดํารงอยูแตทามกลางวิกฤตดังกลาว กลับเปนโอกาสให ททบ.5 แสดงศักยภาพ ซึ่ง
ปรากฏอยางเปนรูปธรรม คือการออกอากาศสัญาณโทรทัศนผานดาวเทียมระบบดิจิตอลสูคนไทย
ทั่วโลกตามโครงการ Thai TV Global Network (TGN) หรือ ไทยทีวีโกลบอลเน็ทเวิรค ต้ังแตวันที่ 1 
มกราคม 2541 เปนตนมา ปจจุบันสามารถรับชมไดในกวา 170 ประเทศทั่วโลก การกอสราง
อาคารที่ทําการและสถานีโทรทัศนหลัก แลวเสร็จในป พ.ศ. 2541 ตอนรับในวาระครบรอบ 40 ป  
ททบ. 5 นับเปนอาคารที่รวมสวนบริหาร สวนปฏิบัติการ และสวนสนับสนุน ไวในสถานที่เดียวกัน 
มีหองสงโทรทัศนที่ทันสมัยถึง 4 หอง รวมกับโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย (ทรท.)   
ในการถายทอดพระราชพิธีฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ป 9 มิถุนายน 2549 และในวโรกาส         
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เร่ิมการกอสรางอาคารสํานักงาน
เพิ่มเติมและอาคารจอดรถ มูลคา 50 ลานบาทในป พ.ศ. 2550 และสรางเสร็จในป พ.ศ. 2551  
 
                   ปจจุบันไดจัดซ้ือระบบการออกอากาศใหม (วิชวลสตูดิโอ Visual Studio และวิดีโอ
วอลล  Video Wall) และในป พ.ศ. 2553  จะมีการสรางสํานักงานแหงใหม 
 
                     ททบ.5  มีคําขวัญอยางเปนทางการวา “เสียสละพัฒนา นําคุณคาสูสังคมไทย” 
 

ความมุงหมายการดําเนินงานดานโทรทัศน ในการจัดต้ังสถานีเพื่อ 

                      1)  เปนเคร่ืองมือในการแจงขาว 
                      2)  เผยแพรกจิการของกองทัพบก และสวนราชการอ่ืน 
                      3)  ตอตานการโฆษณาของฝายตรงขาม 
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                      4). ดําเนนิการทางดานจิตวทิยาในความอํานวยการของกองทพั 
                      5)  เผยแพรนโยบายของรัฐ 
                      6)  บาํรุงความรูความบันเทงิแกทหารและประชาชน 
                      7)  สนับสนนุการอบรมศีลธรรมของชาติแกทหารและประชาชน 
                      8)  กระจายขาวสารทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
                      9)  สงเสริมความเขาใจอันดีระหวางทหารกับประชาชน 
                    10)  สงเสริมใหหนวยตางมคีวามรู ความชํานาญทางวทิยุโทรทัศน 
 
                    ในปจจุบัน การแขงขันระหวางสถานีโทรทัศนภายในประเทศ ก็มีความเคลื่อนไหว
อยางตอเนื่อง ไมวาจะเปน ชอง 3  ชอง 7 ชอง 9 ชอง 11 และชอง ThaiPBS ทีวีไทย ซึ่งลวนแตมี
การวางแผนนโยบายแนวทางของชองเพื่อชวงชิง rating กัน อีกทั้งตางใชกลยุทธในการสราง
ภาพลักษณในดานตางๆ กันอยางเขมขน และมีลักษณะภาพลักษณที่โดดเดนแตกตางกันไป  ที่จะ
เห็นไดชัดก็คือสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3  ก็จะเปนผูนําดาน Reality Show สถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบก ชอง 7 ก็จะเปนผูนําทางดานละคร ซึ่งเปนการบริหารดูแลโดยเอกชนจะเนนใน
เร่ืองของธุรกิจที่มีเร่ืองเงิน เขามาเกี่ยวของเปนประเด็นใหญ ทั้งคาเชาเวลาออกอากาศและคา
โฆษณา ที่มีอัตราสูงมาก ลวนเปนผลประโยชนซึ่งกันและกันระหวางทางสถานีกับบริษัทตางๆ ที่
เกี่ยวของเหลานั้น  ทั้งนี้ทั้งนั้น สถานีวิทยุโทรทัศนทุกชองก็มีหนาที่ที่เหมือนกัน  นั่นคือ ทําหนาที่
เปนส่ือมวลชนที่ใหบริการประชาชนทั้งในสวนของการผลิตจัดหา สงเสริมเผยแพรขาวสาร ความรู 
ความบันเทิง และกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรไปสูประชาชน ซี่งก็มีการปรับเปลี่ยนพัฒนา
ไปตามสถานการณและความเหมาะสม 
 
                   สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ก็เชนกัน เปนสถานีที่อยูในความรับผิดชอบของทหาร ซึ่ง
มีนโยบายในการมอบแตสาระประโยชนมากกวาบันเทิง เปนชองที่ไมเนนเร่ืองผลประโยชน 
อยางเชน คาโฆษณา และไมเนนในเร่ืองของละครมากนัก โดยสวนใหญจะเนนหนักไปในเร่ืองของ
การใหคุณประโยชนตอประชาชนเปนสําคัญ อยางเชน รายการสารคดี ขาว และรายการสงเสริม
คุณธรรมเปนหลัก ซึ่งจะแตกตางจากชองอ่ืนๆ อยางชัดเจน ที่เปนเชนนี้                 ก็เนื่องจากวา 
ทหาร ได รับมอบหมายและมีหนาที่ ในการดูแลประชาชน จึงไมได เนนในเร่ืองธุรกิจและ
ผลประโยชน 
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                   เปนที่ทราบกันดีอยูแลววา ทหารในนามกองทัพบก มีหนาที่หลักในการดูแลรักษา
ความเรียบรอยสงบสุขของประเทศชาติ หนาที่ตางๆ ของทหารก็จะแตกตางกันไปตามหนวย กอง 
กรม ที่รับผิดชอบ ซึ่งแบงแยกไปตามหนาที่ สวนในดานของการดูแลสถานีวิทยุโทรทัศนนั้น ก็เปน
อีกบทบาทหนาที่หนึ่งของทหาร ที่จะแสดงศักยภาพอีกทางหนึ่งที่นาสนใจ 

 
                          จากเหตุผลที่ไดกลาวขางตนนั้น ทําใหผูจัดทําสนใจที่จะศึกษาคนควาและนําเสนอถึง
กลยุทธการประชาสัมพันธภายใตการบริหารและดูแลรับผิดชอบโดยกองทัพบก รวมทั้งสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชน ที่มีตอภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) อีกดวย
วาเปนอยางไร ขณะเดียวกันความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนที่มีตอ ชอง 5 ก็นาสนใจมาก
เชนกัน เนื่องจากความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนนั้น มีอิทธิพลตอภาพลักษณของชอง 5 
ซึ่งนั่นก็เทากับเปนการสะทอนเสียงตอบรับของประชาชนที่มีตอการบริหารงานดานวิทยุโทรทัศนที่
ดําเนินการโดยกองทัพบกวามีผลเชนไร เปนส่ิงที่สําคัญมากที่จะทําใหกองทัพบก นําผลตอบรับที่
ไดเหลานั้นมาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม เปล่ียนแปลงใหดียิ่งข้ึน เพื่อเปนการตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจอันสูงสุดของประชาชนอยางแทจริง ซึ่งเปนเปาหมายหลักขององคการ 
 

                  ทั้งนี้  ผูจัดทําคิดวาในการศึกษาคนควาในหัวขอดังกลาวนี้ จะทําใหไดขอมูลที่เปน
ประโยชนในวิชาชีพการประชาสัมพันธ และยังไมมีผูใดเคยนําเสนอกลยุทธการประชาสัมพันธของ    
องคกรใหญที่เปนของราชการอยางจริงจัง จึงคิดวามีความนาสนใจที่จะทําการศึกษา โดยผูจัดทําจะ
ศึกษาคนควาขอมูลอยางละเอียดถี่ถวนและนํามาเผยแพร เพื่อใหเกิดประโยชนมากที่สุดในการ
สงเสริมวิชาชีพการประชาสัมพันธ 
 
 
ปญหานําวิจยั 
 

1. สถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับก (ชอง 5)  มนีโยบาย กลยทุธ และกลวิธ ี                       
การประชาสัมพันธอยางไร 

2. ภาพลักษณของสถานีวทิยโุทรทัศนกองทพับก (ชอง 5) ในสายตาประชาชนเปน
อยางไร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

            1.   เพื่อศึกษานโยบาย  กลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพันธของสถานีวทิยุโทรทัศน 
                  กองทัพบก (ชอง 5)     

            2.   เพื่อศึกษาภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศนกองทพับก (ชอง 5) ในสายตา 
                  ประชาชน 
 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
                  การศึกษาคร้ังนี้  มุงที่จะศึกษานโยบาย กลยุทธ และกลวิธีการประชาสัมพันธของ
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) รวมทั้งศึกษาภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
(ชอง 5) ในสายตาของประชาชน  (พ.ศ.2552) 
 
 
นิยามศัพท 
 
             นโยบาย   หมายถึง หลักการและเปาหมายอยางกวางขวางของชอง 5 ที่กองทัพบก
กําหนดข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางในการกระทํากิจกรรมตางๆ ของการประชาสัมพันธในระยะยาว 
             การประชาสัมพันธ  หมายถึง  การกระทําหรือปฏิบัติการทางการส่ือสาร รวมทั้งการ
จัดกิจกรรมทางการสื่อสาร ที่มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร สาระความรู การใชส่ือและชองทางการ
ส่ือสารตางๆ อีกทั้งการดําเนินงานที่มีการวางแผนและดําเนินงานอยางตอเนื่อง  โดยมี                
วัตถุ ประสงคที่จะใหประชาชนไดรับทราบขาวสารตางๆ รวมทั้งการดําเนินงานของสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)     
            กลยุทธการประชาสัมพันธ  หมายถึง แนวคิด วิธีการโดยรวมของแผนประชาสัมพันธ
ที่วางแผนจัดการออกแบบข้ึนเพื่อจะใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยพิจารณาจาก                 
องคประกอบหลายๆ อยางตามความเหมาะสม ซึ่งไดแก แผนงานดําเนินงาน เนื้อหา ชองทางการ
นําเสนอสื่อและกิจกรรมที่ใชในการนําเสนอในเร่ืองตางๆ  
             ภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศนกองทพับก (ชอง 5) หมายถงึ ความรูสึกนึกคิด 
ทัศนคติ  ความพอใจของประชาชนทีม่ีตอสถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับก (ชอง5)     
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารและเจาที่ของฝายประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศน 
กองทัพบก ( ชอง 5) ในการนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารงานประชาสัมพันธ  

2. เปนแนวทางสําหรับผูสนใจทําการวิจัย  เกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธ  และ 
ภาพลักษณขององคการ 
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                                                           บทท่ี 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 

การวิจยัคร้ังนี ้มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
2. แนวคิดเกี่ยวกบักลยุทธการประชาสัมพันธ 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัภาพลักษณ 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัการรับรู 
5. นโยบายการประชาสัมพนัธของกองทัพบก 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
 
 
ความหมายของการประชาสัมพนัธ 
 
                  การประชาสัมพันธ เปนคําที่มีความหมายลึกซ้ึง ยากแกการกําหนดขอบเขตวา            
การประชาสัมพันธนั้นคืออะไร แตในขณะเดียวกัน การประชาสัมพันธกลับมีบทบาทสําคัญ                 
มีความหมายกับทุกหนวยงาน ทุกองคการเปนอยางมาก ไมวาจะเปนหนวยงานราชการ  
หนวยงานเอกชน  เพราะการประชาสัมพันธเปนการใชกลยุทธและกลวิธีในการสรางภาพลักษณ         
ที่ดีใหแกสถาบัน เพื่อใหเกิดความศรัทธา ความรวมมือและความเขาใจอันดีตอกันในสังคม 
 
                คําวา  การประชาสัมพันธ  ซึ่งในภาษาอังกฤษใชคําวา  Public Relation ซึ่งมาจาก
คําสองคํา คือ 
                     1.  ประชา  (Public)                ไดแก    ประชาชน  สาธารณชน  กลุมชน 
                     2.  สัมพนัธ (Relations)           ไดแก    ความสัมพันธ เกีย่วของดวย 
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              เอ็ดเวิอรด แอล เบอรเนอร  (Edward L. Bernays) การประชาสัมพนัธมีความหมาย            
3  ประการ  
               1.  เผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ  
               2.  ชักชวนใหประชาชนมีสวนรวมและเหน็ดวยกับวัตถุประสงคและวิธีการดําเนนิการ 
                    ของสถาบนั           
               3.  ประสานความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมาย และ 

     วิธีการการดําเนนิงานของสถาบนั  
 

               “การประชาสัมพันธ”  ตามศัพท จึงหมายถึง การมีความสัมพันธเกี่ยวของกับประชาชน 
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525  หมายถึง การติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความ 
เขาใจอันถูกตองตอกัน และถาจะขยายใหเปนรูปธรรมย่ิงข้ึน จะหมายถึง “ความพยายามที่มีการ
วางแผน และเปนการกระทําที่ตอเนื่อง ในอันที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชน   
กลุมเปาหมาย โดยการกระทําส่ิงที่ดีมีคาใหกับสังคม เพื่อใหประชาชนเหลานี้เกิดทัศนคติที่ดีตอ
หนวยงาน กิจกรรม และบริการ หรือสินคาของหนวยงานนี้ และเพื่อที่จะไดรับการสนับสนุนและ
รวมมือที่ดีจากประชาชนในระยะยาว” อยางไรก็ดี ไดมีผูใหความหมายของการประชาสัมพันธไว
ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 
               พระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว “...การประชาสัมพันธ  เปนความสัมพันธ
ระหวางประชาชนหรือใหประชาชนเขาใจสัมพันธกันและงานกิจการตางๆ ก็ตองอาศัยการ
ประชาสัมพันธเกือบทั้งนั้น ถาทุกคนต้ังใจทําเพื่อใหผลประโยชนแกสวนรวม ก็เชื่อไดวาสวนรวมจะ
อยูเย็นเปนสุข...” (วิรัช  ลภิรัตนกุล.,2546 : 5) 
  
               เสรี    วงษมณฑา (2542:11) ใหความหมายวา “การประชาสัมพันธ เปนความพยายาม
ที่มีการวางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของโดยกระทําที่ดี
ที่มีคุณคากับสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน องคการ บริษัท หางราน 
หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจนที่ดีเกี่ยวกับหนวยงานตางๆ เหลานั้น เพื่อใหหนวยงานไดรับการ
สนับสนุน และความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวของในระยะยาวตอเนื่องกันไปเร่ือยๆ”    
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 จอหน อี.มารสตัน (John E. Marston) นักวิชาการชาวอเมริกันที่มีชื่อเสียงมาก            
ผูหนึ่ง กลาววา “การประชาสัมพันธนั้นเปนการส่ือสารที่โนมนาวใจ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิด 
อิทธิพลตอกลุมประชาชนที่สําคัญ” (Marston,2539 อางถึงใน พรทิพย  พิมลสินธุ, 2539:5)     

ดังนั้น ตามศัพท คําวา “ประชาสัมพันธ” หมายถึง “ความสัมพันธที่เกี่ยวของกับ 
ประชาชน  สาธารณชน หรือกลุมชน” 

   
ความสัมพันธนี้  หมายถึง ความสัมพันธระหวางสถาบัน (หนวยงาน กรม กอง บริษัท 

หางราน) กับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ หรืออาจกลาวไดวา การประชาสัมพันธ หมายถึง ความ
พยายามของสถาบันที่แสวงหาความสัมพันธ และความรวมมือจากประชาชน ตลอดจนธํารงไวซึ่ง
ทัศนคติที่ ดีของประชาชนตอสถาบัน  เพื่อสรางสรรคความรู  (knowledge) ความเขาใจ  
(Understanding) เช่ือถือ (Belief) ศรัทธา (Trust) ฯลฯ ใหเกิดข้ึนแกประชาชน เพื่อใหประชาชน
ยอมรับสนับสนุนใหความรวมมือในการดําเนินกระบวนการ วัตถุประสงค นโยบาย และความ
เคล่ือนไหวของสถาบันหรือหนวยงานนั้นๆ (วิจิตร  อาวะกุล,2539 : 9) 

 
นอกจากนี้ คําวา การประชาสัมพันธ มีความหมายกวางขวางมาก นักวิชาการหลาย

ทานทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ตางใหคําจํากัดความของคําวา การประชาสัมพันธ ในแงมุม
ตางๆ ดังนี้ 

 
ชารลส เอส. สแตนเบิรก (Steinberg,2549 อางถึงใน วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2549 : 45 – 46) 

ไดอธิบายวา การประชาสัมพันธ เปนการดําเนินงานที่เกี่ยวกับปรัชญาแหงการจัดการ ซึ่งฝาย
จัดการ(management)หรือฝายบริหารเปนผูกําหนดนโยบายข้ึน เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของ
ทั้งสองฝายรวมกัน กลาวคือ ตอบสนองความตองการของบริษัท ธุรกิจ และผลประโยชนของ
ประชาชนผูเกี่ยวของ ฉะนั้นการประชาสัมพันธจึงเปนทั้งปรัชญาแหงการจัดการ และภาระหนาที่
ของฝายบริหารระดับสูง ยิ่งไปกวานั้นการกระทาํดังกลาวนีย้ังนับเปนรากฐานแหงการติดตอส่ือสาร
ดวย นั่นคือฝายจัดการหรือฝายบริหารจะตองใชเทคนิคการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อ
สรางความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน อันไดแกการแพรกระจายขาวสาร ในรูปของการ
ติดตอส่ือสารและการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) โดยอาจจะใชส่ือมวลชน (Mass 
Media) หลายๆ อยางเขาเสริมเพื่อชวยเผยแพรกระจายขาวสาร รวมทั้ง การชักจูงประชามติดวย 
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ฟลิป  คอตเตอร  (Philip Kotler)  กลาววา ปจจุบัน การประชาสัมพันธคือส่ิงจําเปน
สําหรับการธํารงรักษา และเพิ่มพูนภาพลักษณขององคกร (maintain & enhance an 
organization’s image) ดวยการสรางความสัมพันธที่ดีกับสาธารณชนกลุมตางๆ ขององคกร  
บริษัท (building good relations with the company’s various publics) รวมทั้งการบริหาร
จัดการภาวะวิกฤตทั้งหลาย (crises) ซึ่งเปนเหตุการณที่ไมพึงปรารถนาและไมเปนผลดี 
(unfavorable events) ตอองคกรใหหมดสิ้นไป (Kotler,2551 อางถึงใน วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2552 : 
2) 
 

สก็อต เอ็ม.คัทลิป (Scott M. Cutlip) และแอลเล็น  เอช. เซ็นเตอร  (Allen H. Center)  
ผูซึ่งมีอิทธิพลตอวิชาการประชาสัมพันธในชวง 20 กวาปนี้ไดใหความหมายวา “เปนความพยายาม
ที่มีการวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชน โดยใหการยอมรับการดําเนิน
ธุรกิจของสถาบันและเปนการส่ือสารสองทาง” 

 
สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ  (IPRA) ไดใหความหมายของการ

ประชาสัมพันธไววา ภาระหนาที่ของฝายบริหารหรือการจัดการ (MANAGEMENT FUNCTION)  
ซี่งตองอาศัยการวางแผนที่ดีและมีการกระทําอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ เพื่อสรางสรรค และธํารง
รักษาซ่ึงความเขาใจดี มีความเห็นอกเห็นใจ และไดรับการสนับสนุนรวมมือจากกลุมประชาชน           
ที่องคการสถาบันเกี่ยวของอยู โดยองคการจะตองใชวิธีการวัดประเมินถึงประชามติที่ประชาชนมี
ตอองคการ แลวนํามาใชประกอบเปนแนวทางในการพิจารณากําหนดเปนแผนงานและนโยบาย
ขององคการสถาบัน เพื่อใหสอดคลองกับประชามติหรือความตองการของประชาชน พรอมทั้งใช
วิธีการเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือและบรรลุถึงผลประโยชน
รวมกันของทั้งสองฝายคือ องคการและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2524 :15)  

 
สถาบันการประชาสัมพันธ (The British Institute of Public Relations) ของประเทศ

อังกฤษ ไดใหความหมายของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธวา “เปนความพยายามที่สุขุมรอบคอบ 
มีการวางแผนและมีการติดตามผลเพื่อเสริมสราง และรักษาไวซึ่งความเขาใจอันดีตอกันระหวาง 
องคการกับประชาชนกลุมประชาชนกลุมเปาหมาย” (Howard,2534 อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 
2539 : 5 ) 
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เอมเมอล่ี (Emerly) ไดใหเหตุผลประกอบทัศนะวา การประชาสัมพันธ เปนภาระหนาที่ที่
จําเปนสําหรับฝายจัดการ (Management) แผนการดําเนินงานประชาสัมพันธ และการปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธ จะตองสอดคลองกับนโยบายที่วางไว ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงหลักการและการ
ปฏิบัติงานขององคการ โดยนัยนี้เอง การประชาสัมพันธจึงเปนแนวคิดในเชิงปฏิบัติการหรืออีกนัย
หนึ่งก็คือ ปรัชญาการจัดการทางดานธุรกิจ (Emerly,2548  อางถึงใน วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2549 : 46) 

 
สะอาด   ตัณศุภผล   อาจารยผูซึ่งมีความสําคัญมากผูหนึ่งในการวางรากฐานการเรียน

การสอนวิชาการประชาสัมพันธของไทยในปจจุบันไดกลาววา “การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของ
สถาบันอันมีแผนการและกระทําตอเนื่องกันไป ในอันที่จะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับ
กลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรูความเขาใจ และใหความ
สนับสนุนรวมมือซ่ึงกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปได ผลดีสมความ        
มุงหมาย โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย” (สะอาด ตัณศุภผล,2540  อางถึงใน 
พรทิพย พิมลสินธุ, 2540 :8 ) 

 
ประจวบ   อินออด   อธิบายวา “การประชาสัมพันธเปนการส่ือสารแบบสองทาง คือ 

ผูรับขาวสารที่อยูปลายทางมีโอกาสแสดงปฏิกิริยาตอบกลับไปยังผูสงขาวสารวาเขา มีความ
ตองการอยางไร มีความรูสึกนึกคิดอยางไร ผูสงขาวสารตองศึกษาเสียกอนวาผูรับปลายทางพอใจ 
อะไร แลวจึงสงขาวสารไปเปนการสงขาวสารใหสอดคลองกับความตองการของผูรับปลายทางและ   
เปนการเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน โดยมีประชามติเปนบรรทัดฐาน”(ประจวบ อินออด,2530 
:178 ) 
 
 จากนิยามและความหมายขางตน สามารถสรุปความหมายของการประชาสัมพันธไดดังนี้   
 

การประชาสัมพันธ  หมายถึง การสรางความสัมพันธกับกลุมประชาชนกลุมตางๆ โดย
ปฏิบัติทุกแนวทางอยางมีแผนการ และกระทําอยางตอเนื่อง เพื่อสรางภาพท่ีดีตอกลุมประชาชน   
เพื่อรักษาซ่ึงความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับประชาชน และเพื่อใหประชาชนเกิดความรู
ความเขาใจในเร่ืองราวตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหงานขององคการดําเนิน
ไปตามเปาหมายขององคการ 
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การประชาสัมพันธ  จึงถือไดวาเปนทั้งศาสตรและศิลป ในความหมายของ คําวา  
ศาสตร  หมายความวา เปนวิชาความรูที่กําหนดไวเปนระบบที่เช่ือถือได และสามารถศึกษาหา
ความจริงได มีแนวทางในการดําเนินงาน มีการศึกษาถึงกระบวนการในการประชาสัมพันธ การ
วิจัยถึงประชามติ เพื่อวิเคราะหถึงพฤติกรรมของมนุษย จึงเปนส่ิงที่ เชื่อถือไดวาวิชาการ
ประชาสัมพันธนั้น จัดอยูในขอบเขตของวิชาทางดานสังคมศาสตร สวนการพิจารณาการ
ประชาสัมพันธในแงของศิลปนั้น การประชาสัมพันธมีลักษณะการดําเนินงานที่ตองอาศัยความรู  
ความสามารถ ตลอดจนประสบการณตางๆ เฉพาะของแตละบุคคล  ซี่งความรู ความเชี่ยวชาญ  
และทักษะของผูทํางานดานนี้มีบทบาทสําคัญยิ่งในการดําเนินงงานใหประสบความสําเร็จ ดังนั้น  
การดําเนินงานดานนี้ จึงมิใชใครก็สามารถทําได แตจะตองอาศัยบุคคลที่มีความรู ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ เพราะนักประชาสัมพันธนั้น เปนงานมิใชบุคคลที่เพียงแตนั่ง
ประจําทํางานอยูบนโตะ  “ติดตอสอบถาม” เทานั้น  แตงานของนักประชาสัมพันธนั้น เปนงานที่
ยุงยากและซับซอน อาจจะเปนงานตอนรับแขกที่มาเยี่ยมชมกิจการหรืออาจจะเปนผูทําหนาที่
เขียนสุนทรพจน หรือคําปราศรัยใหแกผูบริหารของหนวยงาน หรือเปนผูจัดแถลงขาวขององคการ
ใหแกส่ือมวลชนในกรณีที่ส่ือมวลชนตองการทราบเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในองคการและเปนที่
สนใจแกประชาชนทั่วไป การประชาสัมพันธที่กระทําข้ึนในหนวยงานใดก็ตาม ไมวาจะเปนองคการ
ธุรกิจเอกชน หนวยงานของรัฐ หรือองคการสาธารณกุศลก็ตาม ยอมมุงหวังใหประชาชนไดรู และ
บังเกิดความเขาใจอันดีในผลงานที่แตละองคการไดกระทําลงไปโดยหวังผลที่จะใหประชาชน
สนับสนุนและรวมมือตอกิจกรรมนั้น เพื่อใหกิจกรรมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม  
การดําเนินงานประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ คือ การที่องคการจะตองมีนโยบายที่ดีและชัดเจน
ในการดําเนินงาน รวมทั้งจะตองมีการกระทําและการประพฤติปฏิบัติที่ดี โดยคํานึงถึงผลประโยชน
ของประชาชนเปนปจจัยสําคัญ   

 
นอกจากนั้น ผูบริหารขององคการจะตองมีความรูความเขาใจในกระบวนการดําเนินงาน

เกี่ยวกับประชาสัมพันธเปนอยางดี  ไมวาจะเปนเร่ืองของการบอกกลาวช้ีแจง เผยแพรนโยบาย 
เปาหมายการดําเนินงานขององคการใหประชาชนทราบ เพื่อใหเกิดความนิยมชมชอบและการ
สนับสนุนจากประชาชน ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการ ประชาสัมพันธมีแนวคิดที่สามารถมองได
อยู  2 ประการ คือ 

 

1. การประชาสัมพันธเปนสวนหน่ึงของงานบริหารองคการที่เกี่ยวของกับนโยบาย การ
กําหนดทิศทาง กลยุทธ การดําเนินงานขององคการเปนการตัดสินของผูบริหารระดับสูง ที่ฝาย
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ประชาสัมพันธจะตองมีสวนรวมอยางใกลชิด ดังนั้น ผูบริหารฝายประชาสัมพันธควรจะอยูใน
คณะกรรมการบริหารขององคการ เพื่อมีบทบาทและมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ทิศทาง  
การดําเนินงาน และสามารถนํานโยบายหลักขององคการมากําหนดนโยบาย แผนงาน และ
กิจกรรมประชาสัมพันธใหสอดคลองกับนโยบายขององคการ 

 

2. การประชาสัมพันธเปนสวนหนึง่ขององคการที่มีภาระหนาที ่ดังนี ้
     2.1  การบอกกลาวช้ีแจงขาวสารขององคการไปสูประชาชน ในขณะเดียวกนัก็ตอง 
            รับฟงขาวสารจากประชาชนที่มกีลับมาสูองคการดวย 

2.2  การปองกันและการแกไขความเขาใจผิดที่เกิดข้ึนแกองคการ 
2.3  ตรวจสอบประชามติของประชาชนกลุมตางๆ ที่มีตอองคการ รวมทั้งเพื่อให           
       นโยบายและการปฏิบัติงานขององคการสอดคลองกับความตองการและ           
       ความคิดเห็นของประชาชน 

                2.4 แนะนาํผูบริหารขององคการถึงวิธกีาร และแนวทางในการที่จะกําหนดนโยบาย  
       และการปฏิบัติการขององคการ เพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับของประชาชน 

                2.5 การจัดทาํโครงการตางๆ อันจะนํามาซ่ึงความนยิมชมชอบของประชาชน      
       ที่มีตอนโยบาย และการปฏิบัติงานขององคการซึ่งหมายถึงหนาที่ของ  
       นักประชาสัมพนัธ  ก็คือ ผูทําหนาที่เปนส่ือกลางในการติดตอส่ือสาร  
       เพื่อเช่ือมโยงความเขาใจแกกลุมประชาชนทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน  

                2.6 ติดตามและประเมินผลการดําเนนิงานที่ไดจัดทําไปแลว เพื่อใหทราบผล  
        การปฏบัติงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไวหรือไม มปีญหา           
        และอุปสรรคประการใดบาง เพื่อจะไดปรับปรุงและหาทางขจัดปญหา             
        และอุปสรรคใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
 

การประชาสมัพันธ สามารถแบงตามระดับความสมัพันธไดดังนี้ 
 
                  ระดับที่  1     การเผยแพรขาวสารองคกรไปสูประชาชน เพื่อกอใหเกิดความรู              
ความเขาใจ ความนิยมชมชอบในองคกร 
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                  ระดับที่  2     การจัดระบบบริการขาวสาร เพื่อเผยแพรขาวสาร องคกรและขาวสาร
อ่ืนๆ  ที่จะเปนประโยชนออกไปสูประชาชน โดยมีเปาหมายทีจ่ะสรางภาพลักษณที่ดี ขององคกร 
ใหเกิดข้ึนในจติใจของประชาชน 
                  ระดับที่  3     การวางแผนและปฏิบัติการระยายาว ในการสรางระบบเครือขายการ
ส่ือสาร เพื่อสงขาวสารและภาพลักษณองคกรสูประชาชนและรับขาวสาร และพฤติกรรมของ
ประชาชนตอองคกร โดยอาศัยกระบวนการวิจัย การรับฟงความคิดเหน็ เพื่อใหเกดิภาพลักษณที ่
เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาองคกร ทัง้ในดานเศรษฐกิจและสังคม (ดวงพร คํานูณวัฒนและวาสนา 
จันทรสวาง, 2536 : 69-70) 
 
                 ฉะนั้น  แนวความคิดในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  จึงมิใชกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
เพียงอยางเดียวหรือบางอยางเทานั้น แตการประชาสัมพันธที่แทจริง หมายถึง กิจกรรมทุกอยางที่
รวมอยูในกระบวนการส่ือสาร เพื่อเสริมสรางทัศนคติและความสัมพันธของหนวยงานกับ
สาธารณชนที่เกี่ยวของ (ดวงพร  คํานูณวัฒนและวาสนา จันทรสวาง , 2536 : 70-71) 
                 1.  Publicity   การเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ กิจกรรมหนวยงานโดยผานส่ือ
ตางๆ  หรือ ส่ือมวลชน  เชน  การประกาศ  การปดประกาศ  การบริการขอมูลขาวสาร                      
การสารนิเทศหรือการสารสนเทศ (Information  Service) 
                 2. Public Attitude คือ การเสริมสรางทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดที่ดีตอองคกร               
การรณรงคเพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติในเร่ืองตางๆ เกี่ยวกับการกระทําขององคกรใหเปนไปในทาง           
ที่ดี 
                 3. Public  Opinion   คือ กิจกรรมตางๆ เพื่อการสรางประชามติใหเกิดข้ึนในทาง            
ที่เปนผลดีตอองคกรการสรางภาพลักษณ (Public Image) ขององคกรในทางที่ดี เชน การสราง
ภาพลักษณของโรงพยาบาลวาใหบริการดูแลรักษาโรคภัยไขเจ็บ การชวยชีวิตคน(ภาพบวก) มิใช
โรงฆาสัตว (ภาพลบ) การสรางคําขวัญสําหรับองคกรใหเห็นภาพที่ประทับใจ เชน เพื่อคูคิดมิตร             
คูบาน (ธนาคารกรุงเทพ) มุงมั่นสรางสรรคสังคมไทย (เครือซีเมนตไทย) เปนตน 
                  4. Public Service or Public Welfare กิจกรรมตางๆ ที่จะเปนการประชาสัมพันธ     
องคกรไดมาก คือ การบริการสาธารณะ การบริการสังคม การใหสวัสดิการ และการใหผล
ประโยชนแกประชาชนกลุมเปาหมาย  เชน การบริจาคเงินการกุศล การจัดหนวยแพทยเคล่ือนที่  
การจัดโครงการบริการตรวจสุขภาพทางนรีเวชวิทยาและมะเร็งสําหรับสตรีในวันหยุดโดยไมคิด
มูลคา (โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย) การจัดนิทรรศการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอม
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แหงชาติฯ (คณะสาธารณะสุขศาตร  มหาวิทยาลัยมหิดล) การจัดบริการตางๆ แกสังคม หากเปน
องคกรธุรกิจ ถือวาเปนการจัดบริการในรูปแบบของการคืนกําไรแกสังคม เพื่อสรางความสัมพันธ
อันดีตอกัน  คืนกําไรแกสังคม เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกันแกสังคม หากเปนองคกรธุรกิจ  
ถือวาเปนการจัดบริการในรูปแบบของการคืนกําไรแกสังคม เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน 
                  5. Public   Development  การจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาโดยสวนรวม เชน การฝก
อาชีพ การฝกอบรมเพื่อการพัฒนาตน การจัดทัศนศึกษาการใหทุนศึกษา การฝกอบรมและดูงาน 
โครงการเยาวชนเพื่อสันติภาพและการจัดรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา เปนตน 
                  6. Public  Advertising  การโฆษณาองคกร โดยเปนการโฆษณาประชาสัมพันธ  
(Public  Relation Advertising) เพื่อชื่อเสียงของหนวยงาน องคการหรือสถาบัน เชน การใหทุน
สนับสนุนรายการโทรทัศนโดยมิไดโฆษณาบริการกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ แตโฆษณาช่ือเสียงของ
องคกร  เชน รายการมรดกโลก (สารคดีทางสถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ) ไดรับการสนับสนุน
จากธนาคารไทยพาณิชยหรือสารคดี “รูทันเอดส” ไดรับการสนับสนุนจากธนาคารทหารไทย              
เปนตน 
 
 
หลักในการวางแผนการประชาสัมพันธ 
 
 การพิจารณาวางแผนการประชาสัมพันธนั้น มีหลักสําคัญๆ 6 ขอ ดังตอไปนี้คือ             
(วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2549 : 245 – 246) 
 

1. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective) จะตองกําหนดหรือระบุไวอยางชัดเจนวา  
เพื่ออะไรบาง  เราตองการสรางสรรคความเขาใจในส่ิงใดบาง หรือตองการแกปญหาใด เปนตน  

2. การกําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย (Target Public) จะตองระบุใหแนชัดวา
กลุมปราชนเปาหมายคือใคร มีพื้นฐานการศึกษาหรือภูมิหลังอยางไร รวมทั้งรายละเอียดตางๆ เชน 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนดานจิตวิทยา เชน ใครสามารถจะเปนผูนําความคิดเห็น
หรือมีอิทธิพลตอการแพรกระจายขาวสารสูประชาชนอีกตอหนึ่ง 

3. การกําหนดแนวหัวขอเร่ือง (Themes) จะตองกําหนดใหแนนอนวาแนวหัวขอเร่ือง
นั้นจะเนนไปทางใด ตลอดจนการกําหนดสัญลักษณหรือขอความส้ันๆ เปนคําขวัญตางๆ ที่จดจํา
ไดงาย หรือดึงดูดความสนใจและเตือนใจไดดี 
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4. การกําหนดชวงระยะเวลา (Timing) จะตองมีการกําหนดชวงระยะหรือจังหวะเวลา
ที่เหมาะสมที่สุดในการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน จะเร่ิมทําการเผยแพร
ลวงหนา (Advanced publicity) เพื่อเปนการอุนเคร่ืองหรือปูพื้นเสียกอน เปนการเรียกความสนใจ
และถึงวันรณรงคเพื่อปฏิบัติงานอยางเต็มที่เมื่อไร วันเวลาอะไร ส่ิงเหลานี้จะตองกําหนดไว
ลวงหนาอยางแนชัด 

5. การกําหนดส่ือและเทคนิคตางๆ (Media and Techniques) จะตองกําหนดลงไป
วาจะใชส่ือหรือเคร่ืองมือใดบาง  รวมทัง้จะใชเทคนิคอ่ืนๆ อะไรบางเขารวมดวย เปนตน 
                  6.  การกําหนดงบประมาณ (Budget) จะตองกําหนดงบประมาณที่จะใชใน                            
การดําเนินการใหชัดเจน เพือ่มิใหเกิดปญหาภายหลงั เชน งบประมาณไมพอ หรือตองใชจายเกนิ
งบประมาณไป ฯลฯ การกาํหนดงบประมาณนี้ยงัหมายรวมถึงกําลังบุคลากรตางๆ ที่จะใชในการ
ดําเนนิการดวย 
 
 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

 
                1. เพื่อเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ เหตุการณพิเศษและการสรางความสัมพันธ
อันดีในการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคการ 
                   การประชาสัมพันธภายใน  คือ  การประชาสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ
สงเสริมความรู ความเขาใจในวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมาย และอุดมการณขององคการ  
เสริมสรางขวัญกําลังใจและความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ลดชองระหวางฝายบริหารและฝาย
บุคลากรกระตุนชักจูงใจ และสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานเต็มที่ดวยความเต็มใจและ
ทําหนาที่ประชาสัมพันธองคการไปพรอมกันดวย โดยมีความรูสึกจงรักภักดีตอองคการรูสึกมีสวน
รวมในความสําเร็จ มีความภาคภูมิใจในเกียรติยศ และช่ือเสียงของหนวยงานนั้น ทั้งนี้ การ
ประชาสัมพันธภายใน เปนเร่ืองที่สําคัญมากเปนอันดับแรก ตลอดจนมีผลกระทบโดยตรงตอการ
ประชาสัมพันธภายนอก เพราะการดําเนินงานประชาสัมพันธภายนอกจะไมประสบผลสําเร็จลุลวง
ไปไดหากปราศจากการประชาสัมพันธภายใน หรือการประชาสัมพันธภายในลมเหลว 
                     การประชาสัมพันธภายนอก   คือ  การดําเนินการประชาสัมพันธระหวางองคการ
กับประชาชนกลุมเปาหมาย หนวยงานที่เกี่ยวของหรือส่ือมวลชน เพื่อใหความรู ความเขาใจที่
ถูกตองในการดําเนินงานขององคการมีความสัมพันธอันีตอกัน ตลอดจนบอกกลาวเกี่ยวกับการ
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ดําเนินงานในเหตุการณพิเศษ เพื่อสนับสนุนรวมมือในการดําเนินงานเพื่อความสําเร็จของงานใน
องคการนั้น 
 

                2. เพื่อสรางและเผยแพรชื่อเสียงขององคการใหเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ความ
นิยมยกยอง ความเชื่อถือ และศรัทธาจากประชาชนโดยการแสดงเจตนารมณหรืออุดมการณ ที่
แนวแนในการดําเนินงานอยางถูกตองตามกฎหมายและบรรทัดฐานของสังคม เพื่อมุงมั่น
สรางสรรคความเจริญกาวหนาแกชุมชนและสังคมโดยสวนรวม การกระทําดีและแสดงให
ประชาชนเห็นคุณงามความดี เหลานี้เปนเร่ืองสําคัญมาก เพราะถาองคการไมไดรับความนิยมและ
ความเช่ือถือศรัทธาจากประชาชนแลวยอมปราศจากการสนับสนุนรวมมือ ซึ่งจะเปนอุปสรรคและ
ปญหาในการดําเนินงานขององคการเปนอยางยิ่ง 
 

                3 .  เ พื่ อ ป อ ง กั น รั กษาชื่ อ เ สี ย ง และภาพ ลักษณ (Image)ขอ งอ งค ก า ร  กา ร                   
ประชาสัมพันธในลักษณะนี้เปนการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อปองกันและแกไขความเขาใจผิด          
ซึ่งอาจจะเกิดข้ึนได โดยมีการตรวจสอบความคิดเห็นและประชามติของประชาชนที่เกี่ยวกับ
องคการเปนระยะๆ การตรวจสอบและการประเมินผลงานหรือขาวสารที่ประชาชนไดรับเกี่ยวกับ
การดําเนินงานขององคการ แลววางแผนดําเนินการเพื่อปองกันรักษา และเตรียมพรอมในการ
แกไขปญหาตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ (ดวงพร  คํานูณวัฒนและวาสนา           
จันทรสวาง, 2536 : 72-73) 
 

 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 
               จอนห อี.มารสตัน (John E. Marston)    ไดสรางข้ันตอนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธข้ึน เรียกวา สูตร  R-A-C-E 
 

                     สูตร  R-A-C-E           R       หมายถงึ       การวจิัย   (Research) 
                                                     A        หมายถึง      การกระทํา (Action) 
                                                     C       หมายถงึ       การสื่อสาร (Communication) 
                                                     E        หมายถึง       การประเมนิผล (Evalution) 

                   กัธ และ มารช  (Guth & Marsh, 2003 : 13)  กลาวถึง กระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธไววา ประกอบดวยงาน 4 ข้ันตอน คือ การวิจัย (research) การวางแผน (planning)  
การสื่อสาร (communication)  และการประเมินผล (evaluation) ซึ่งจะตองมองทั้ง 4 ข้ันตอน ใน
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ลักษณะตอเนื่องเกี่ยวพันและสงเสริมซ่ึงกันและกัน เชน การวิจัยอาจจะตอง ทําในข้ันตอนการ
ประเมินผลเพื่อวัดผลของงาน และการประเมินผลจะถูกนําไปใชในข้ันของการวางแผน เปนตน  
เพราะการดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองปรับตัวใหทันการเปล่ียนแปลง  ที่ เกิดข้ึนกับ
สภาพแวดลอมดานตางๆ อยูตลอดเวลา ทั้งนี้ การดําเนินงานในแตละข้ันตอนจะมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

                 1. การวิจัยเพื่อรวบรวมขอมูล 

                         การวิจัยเพื่อรวบรวมขอมูลในการประชาสัมพันธ อาจเร่ิมตนดวยการสํารวจใน 
ประเด็นคําถาม ตอไปนี้ 
                         1.1 หนวยงาน องคกร และสถาบันประสบปญหาอะไรในการศึกษาขอมูล ทั้งจาก
ภายในและภายนอก ซึ่งวิธีในการคนหาคําตอบขอนี้ควรอาศัยหลักดังนี้ 
                               1.1.1 ใหนักประชาสัมพันธเฝาดูความเปนไปในหนวยงาน องคกร และ
สถาบัน โดยศึกษาความสัมพันธของหนวยงาน องคกร และสถาบันในสภาวะแวดลอมดานสังคม 
การเมืองและเศรษฐกิจ ทั้งนี้ ในการเฝาดูควรจะทําใหลักษณะที่เปนการคอยเฝาระวังเหตุอยู
ตลอดเวลา เพื่อประโยชนในการเตรียมตัวแกปญหาและเม่ือเกิดปญหาข้ึนจะไดสามารถแกปญหา
ไดอยางทันทวงที 
                               1.1.2  นักประชาสัมพันธจะตองตัดสินใจในเร่ือง เชน จะหาขอมูลดวยวิธี 
ไหนจึงจะเหมาะสมจะหาขอมูลในเร่ืองอะไร และมีประเด็นปญหาวาอะไร เปนตน 
                               1.1.3  นักประชาสัมพันธ ควรรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับ 
หนวยงาน องคกร และสถาบันอยางละเอียด รอบคอบ เพื่อนําผลที่ไดไปใชในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ ทั้งนี้ขอมูลที่รวบรวมและวิเคราะหแลวควรจัดเก็บอยางมีระบบเพื่อสามารถนํากลับ 
มาใชไดอีกเมื่อตองการ 
                               1.1.4  นําขอมูลที่หาไดมาเปรียบเทียบกับขอมูลอ่ืนถาสามารถทําได หรือนํา
ขอมูลที่ไดไปเปรียบเทียบกับขอเท็จจริงที่เกิดข้ึน  
 
                 นอกจากนั้น นักประชาสัมพันธควรจัดทําแฟมขอมูล ซึ่งประกอบดวยขอมูลตางๆ เชน 
ตัวเลขเกี่ยวกับหนวยงาน สถิติทุกชนิดที่เกี่ยวของกับหนวยงาน กฎระเบียบตางๆ เกี่ยวกับ
หนวยงาน ส่ิงพิมพตางๆ รวมทั้งสุนทรพจนที่หนวยงานเผยแพรออกไป ภาพถายขนาดตางๆ ทั้ง
ภาพสีและขาวดํา อุปกรณที่ผลิตตางๆ หรือผลงานตางๆ และกิจกรรมที่ผานมา รวมไปถึงประวัติ 
ภาพผูบริหารคนสําคัญ เอกสารตางๆ หนังสือพิมพ นิตยสารที่หนวยงานไดจัดทําข้ึนรายงานการ
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เคล่ือนไหวตางๆ ที่เกี่ยวของกับหนวยงานจากส่ือมวลชนตางๆ หนังสืออางอิงที่จะเปนประโยชนตอ
หนวยงาน รายช่ือคนที่สนใจหนวยงาน รายชื่อหนวยงานอ่ืนๆ ที่นาสนใจ รายช่ือหนวยงานราชการ
ตางๆ และรายชื่อขาราชการที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับหนวยงาน รายชื่อบุคคลในวงการ
ส่ือสารมวลชน ทั้งที่เปนบรรณาธิการ นักขาวและนักวิจารณทั่วไป เปนตน  
                         1.2  จํานวนและแหลงที่มาของทรัพยากรที่มีอยู กลาวคือ สํารวจวาในหนวยงาน 
องคกรและสถาบันมีท รัพยากรอะไรบาง  และทรัพยากรอะไรเ อ้ือตอการทํางานอะไร 
                         1.3   เวลา นักประชาสัมพันธตองคํานึงถึงปจจัยดานเวลา วามีเวลามากนอย          
แคไหน นอกจากนี้เวลายังมีความสําคัญมากในการวางแผนระยะส้ันหรือระยะยาว เพื่อให
สอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน 
                         1.4  ปญหาทั้งภายในและภายนอกหนวยงานท่ีอาจมีตอหนวยงาน องคกร และ
สถาบัน 
 
                 ทั้งนี้ เพื่อนํามาเปนองคประกอบในการวางแผน และเปนขอมูลในการตัดสินใจในการ
ดําเนินงานตางๆ ทางดานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพที่สุด ซึ่งจะตองอาศัยการวิจัย เพื่อหา 
ขอมูล 
 
                 การวิจัยทางประชาสัมพันธ (public relations research) จึงมีความสําคัญและจําเปน
ยิ่งสําหรับงานประชาสัมพันธ  การวิจัยทางการประชาสัมพันธจะชวยใหฝายบริหารจัดการของ
หนวยงาน องคกร และสถาบันสามารถวางนโยบายอันเปนที่พึงพอใจ และยอมรับจากกลุม
ประชาชน การวิจัยทางการประชาสัมพันธยอมเปดโอกาสใหกลุมประชาชนแสดงออกซึ่งความ
คิดเห็น ความพอใจหรือไมพอใจตอนโยบายและการดําเนินงานของหนวยงาน องคกร และสถาบัน
นั้นๆ  อีกทั้งยังเปนการตอบสนองความตองการของประชาชน อันเปนการติดตอส่ือสารสองทาง 
(two- way communication) ระหวางหนวยงาน องคกร และสถาบันกับกลุมประชาชน ที่มีความ
เกี่ยวของ 
 

               2. การวางแผน 
                       การพิจารณาการวางแผนนั้นมหีลักการสําคัญดังนี ้
                       2.1 การกาํหนดวัตถุประสงค (objective) จะตองกาํหนดหรือระบุไวอยางชัดเจน 
เชน  ตองการสรางความเขาใจในส่ิงใดบาง หรือตองการแกปญหาใดบาง เปนตน  
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                       2.2 การกําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย (target public) จะตองระบุใหแนชัดวา 
กลุมประชาชนเปาหมายคือใคร มีพื้นฐานการศึกษาหรือภูมิหลังอยางไร รวมทั้งรายละเอียดตางๆ 
เชน  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนดานจิตวิทยา เชน ใครสามารถจะเปนผูนําความคิด 
เห็นหรือมีอิทธิพลตอการแพรกระจายขาวสารสูประชาชนอีกตอหนึ่ง 
                      2.3 การกําหนดหัวเร่ือง (themes) ตองกําหนดใหแนนอนวาแนวหัวเร่ืองนั้นจะเนน
ในทางใด ตลอดจนการกําหนดสัญลักษณหรือขอความส้ันๆ เปนคําขวัญตางๆ ที่สามารถจดจําได
งายหรือดึงดูดความสนใจและเตือนใจไดดี 
                      2.4 กําหนดชวงระยะเวลา(timing) จะตองมีการกําหนดชวงระยะเวลาหรือจังหวะ
เวลาที่เหมาะสมที่สุดในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เชน จะเริ่มทําการเผยแพรลวงหนา เพื่อ
เปนการอุนเคร่ืองหรือปูพื้นเสียกอน เปนการเรียกความสนใจกอนถึงวันรณรงค เพื่อการปฏิบัติงาน
อยางเต็มที่ เมื่อไร วันเวลาอะไร ส่ิงเหลานี้จะตองกําหนดไวลวงหนา 
                      2.5 การกําหนดส่ือและเทคนิคตางๆ จะตองกําหนดลงไปวาจะตองใชส่ือหรือ 
เคร่ืองมือใดบาง รวมทั้งจะใชเทคนิคอ่ืนๆ อะไรเขามารวมดวย 
                      2.6 การกําหนดงบประมาณ จะตองกําหนดงบประมาณที่จะใชในการดําเนินการให
ชัดเจน เพื่อมิใหเกิดปญหาภายหลัง เชน งบประมาณไมพอ หรือตองใชจายเกินงบฯลฯ 
                      2.7 การกําหนดงบประมาณนี้ยังหมายรวมถึงการกําหนดบุคลากรตางๆ ที่จะใชใน
การดําเนินการดวย 
 

                 3. การสื่อสาร 
                     การสื่อสาร (communication) คือกระบวนการของการถายทอดสารจากบุคคลฝาย
หนึ่ง ซึ่งเรียกวาผูสงสารไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวาผูรับสาร โดยผานส่ือ (ปรมะ สตะเวทิน, 
2546 : 30) จากนิยามดังกลาว จะเห็นไดวา การสื่อสารเปนกระบวนการที่ประกอบดวย 
องคประกอบ 4 ประการ คือ  
                      3.1 ผูสงสาร (source or sender) หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล หนวยงาน องคกร 
และสถาบันที่เปนผูสงสารไปใหบุคคลอีกฝายหนึ่ง ผูสงสารจะเปนผูนําความคิด ความรูสึกนึกคิด
ตางๆ  ในรูปของสาร  สงผานชองทางหรือ ส่ือไปยัง ผู รับสารเพื่ อให เกิดการตอบสนอง 
                      3.2  สาร (message) หมายถึง ขอมูลขาวสาร หรือความรูสึกนึกคิด พฤติกรรมที่                 
ผูสงสารสงตอไปยังผูรับสาร สารอาจจะอยูในลักษณะของกิริยาทาทาง การพูด การเขียน การวาด 
รูปภาพ เคร่ืองหมาย สัญลักษณ ฯลฯ เพื่อหวังใหผูรับสารมีความเขาใจตามวัตถุประสงคที่ผูสงสาร     
มีความตองการ 
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                  3.3 ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร (media or channel) หมายถึง ตัวกลางหรือพาหนะที่
ชวยในการนําพาสารจากผูสงสารไปยังประสาทสัมผัสของผูรับสาร เชน การไดยิน ไดเห็น ไดกล่ิน 
ล้ิมรส และไดสัมผัส ไดรับทราบถึงความหมายของสารที่สงมา ส่ืออาจจะอยูในรูปของตัว 
ของตัวบุคคล อากาศ คล่ืนเสียง ส่ิงพิมพ แบบจําลอง ฯลฯ 
                 3.4 ผูรับสาร (receiver) หมายถึง บุคคล กลุมคน สถาบัน หรือองคกรที่รับสารจากผูสง
สาร เมื่อรับสารแลวจะตีความหมายของสาร เพื่อทําความเขาใจในเนื้อหาของสารที่ไดรับ 
 

 

          4. การประเมินผล  
                   การประเมินผล  (evaluation)งานประชาสัมพันธ  หมายถึง  การประเมินผล 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่งจะเนนดูวาการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้น ไดดําเนิน
ไปตามแผนที่วางไวหรือไม มีปญหาและอุปสรรคอะไรเกิดข้ึนบาง จุดมุงหมายของการประเมินผล
แบบนี้ เพื่อเปนการพัฒนาแผนการประชาสัมพันธ ใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึนใน 
อนาคต      
                   ความสําคัญของการประเมินผลที่มีตอการประชาสัมพันธ คือ การประเมินผล
สามารถบอกอดีตการดําเนินงานประชาสัมพันธ สามารถบอกสถานภาพในปจจุบันของหนวยงาน 
องคกร และสถาบัน สามารถใหประโยชนในการคาดการณในอนาคต และสรางความนาเช่ือถือ 
และพิสูจนความเปนมืออาชีพ 
                   การประเมินผลการประชาสัมพันธ แบงออกเปน 4 ประเภท โดยยึดเอาเวลาเปน
เกณฑคือ การประเมินผลกอนการดําเนินการประชาสัมพันธ (pre-testing) การประเมินผลระหวาง
การดําเนินงานประชาสัมพันธ (during-testing) การประเมินผลหลังการดําเนินการประชาสัมพันธ 
(post- testing) และการประเมินผลงานประชาสัมพันธทุกป (annual-testing) 
 

                   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548 : 38) กลาววา  กระบวนการวางแผน                
กลยุทธการประชาสัมพันธประกอบดวยกิจกรรมยอยที่จะตองจัดกระทําข้ึนเพื่อใหตอบสนอง
กระบวนการประชาสัมพันธทั้ง 4 ข้ันตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้คือ 

1. การระบุปญหา (Defining the Problem) ดวยการแสวงหาและวิเคราะหขอมูล 
งานข้ันตนของการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลที่จําเปน
เพื่อระบุปญหาและสถานภาพท่ีองคการเผชิญ เพื่อใหการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธ
เปนไปอยางเหมาะสมกับปญหาที่องคการเผชิญอยู ขอมูลสําคัญๆ ที่จําเปนตองรวบรวม ไดแก 
ขอมูลเกี่ยวกับองคการ ขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมายกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ ขอมูล
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สถานการณทั้งภายในและภายนอกองคการ ทั้งสถานการณเชิงบวกและเชิงลบที่สงผลกระทบตอ
การดําเนินงานขององคการ ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับโอกาสขององคการในตลาดการแขงขัน ขอมูล
ของปญหาที่องคการกําลังเผชิญอยู เปนตน 

2. การวางแผน และการกําหนดโครงการดานการประชาสัมพันธ (Planning and 
Programming) จากขอมูลซึ่งรวบรวมไดในข้ันตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ นับวา
เปนประโยชนและเปนขอมูลสําคัญยิ่งในการกําหนดนโยบายและเปาหมายขององคการวา  
องคการควรมีนโยบายและเปาหมายในอนาคตอยางไร เร่ืองใดเปนเร่ืองเรงดวนที่ตองแกไขหรือ
สรางเสริม เร่ืองใดควรชะลอไวกอนได นโยบายใดจะชวยใหองคการมีลักษณะเปนที่ชื่นชอบไดรับ
ความสนใจ นโยบายใดจะทําใหองคการไดรับแตมตอเมื่อเทียบกับคูแขงขันอ่ืนๆ จากนั้นจึงนํามา
เปนขอมูลในการวางแผนงาน จัดทําแผนงาน และกําหนดโครงการหรือกิจกรรมทางการ
ประชาสัมพันธ ทั้งนี้จะตองมีการระบุวัตถุประสงคเฉพาะเชิงพฤติกรรมของการดําเนินกิจกรรม
โครงการตางๆ พรอมระบุดัชนีชี้วัดความสําเร็จในการทํางาน (indicators) เพื่อใชเปนแนวทาง    
ในการติดตามประเมินผลงานในข้ันตอไป 

3. การปฏิบัติงานส่ือสารและดําเนินกิจกรรมดานการประชาสัมพันธ (Taking 
Action and Communication) งานข้ันนี้หมายถึง การพยายามส่ือความหมายใหเกิดการรับรู  
สรางความเขาใจรวมกันใหเกิดข้ึนในระหวางกลุมเปาหมายกลุมตางๆ กับองคการตามแผนงาน    
ที่ไดมีการกําหนดไว ไดแก แผนงานการใชส่ือและกิจกรรมรูปแบบตางๆ ทั้งนี้ การใชส่ือและการ
ออกแบบสารควรมีการสรางสรรคออกแบบใหสอดคลองกับความสนใจและเปนไปตาม
ลักษณะเฉพาะของกลุมตางๆ ที่องคการเขาไปเกี่ยวของ ในข้ันการส่ือสารนี้นักประชาสัมพันธ
จะตองมีการพิจารณาปฏิกิริยายอนกลับ (feedback) จากกลุมเปาหมายกลุมตางๆ เพื่อใชเปน
ขอมูลในการปรับเปล่ียนกิจกรรมแผนงานตางๆ ไดอยางเหมาะสมตอไป 

4. การประเมินผลและการปรับปรุงการประชาสัมพันธ (Evaluation) นอกจากจะเปน
การประเมินผลลัพธของการที่ไดดําเนินกิจกรรมสื่อสารไปยังกลุมตางๆ วาเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่ต้ังไวหรือไม เกิดมีการเปล่ียนแปลงในดานความรู ความคิด ความเช่ือ หรือพฤติกรรมในตัว
กลุมเปาหมายตามทีไ่ดกําหนดไวตามดัชนชีี้วัดทีร่ะบุไวในข้ันตอนการวางแผนงานมากนอยเพียงไร
แลว การประเมินในข้ันนี้ยังหมายความรวมไปถึงการประเมินกระบวนการทั้งกระบวนการในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธทั้งหมดอีกดวย กลาวคือ มีการประเมินกอนดําเนินงาน การประเมิน
ระหวางดําเนินการ และการประเมินหลังจากเสร็จส้ินแตละโครงการอีกดวย ทั้งนี้ ก็เพื่อนําเอาผล
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การประเมินมาใชในการพิจารณาปรับแกกลยุทธการประชาสัมพันธใหสามารถสนองตอบในการ
สนับสนุนองคการและแกปญหาใหแกองคการในประเด็นที่เกี่ยวกับองคการใหไดผลดีตอไป 
 
 
ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 
 
                ในการ ดํ า เนิ น ง านใดๆก็ ตามย อมจะมี ปญหาและ อุปสรรค ไม มากก็ น อย                      
การดําเนินงานประชาสัมพันธก็เชนเดียวกัน อาจมีอุปสรรคและปญหาที่เกิดจากสิ่งตอไปนี้ได 
                1. การเขาใจสับสน ไขวเขว ระหวางการประชาสัมพนัธ และคําศัพทที่มีลักษณะ
ใกลเคียงหรือคลายคลึงกนั เชน การเผยแพร การประกาศ การติดตอส่ือสาร และการโฆษณา    
                2. การนาํการประชาสัมพันธไปใชแบบผิดๆ ตามส่ือมวลชนตางๆ 
                3. บุคลากรดานการประชาสมัพันธยังขาดความสามารถในการทํางาน 
                4. ผูบริหารยงัไมเห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
                5. ปญหาของการขยายชุมชน จะทําใหหนวยงานหรือกิจการธรุกิจ ตองพจิารณาความ
รับผิดชอบของสังคม โดยตองอาศัยการประชาสัมพนัธอยางถูกวธิ ี
                6. ผูทําหนาที่ดานการประชาสัมพันธ ยังขาดความสามารถทางดานเทคโนโลย ี              
มาชวยเสริมในการปฏิบัติงาน ทาํใหงานลาชา และอาจเกิดความเสียหายได 
                7. ความคาดหวงัที่ไมถูกตอง ในการประชาสัมพันธ เชน 
                    7.1  หวังกําไรในการวางแผนและดําเนินการประชาสัมพนัธ โดยตองการเหน็ผล
ทันทีทนัใด 
                    7.2  หลักเกณฑการดําเนนิงานไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
                    7.3  การวางแผนไวสูงหรือตํ่าหรือกวางเกินไป จนดําเนนิการไมไดหรือไมเกิดผลดี 
เทาที่ควร 
                    7.4  ขาดการคํานึงถึงผลสะทอนหรือผลกระทบทีม่าจากทางตรงและทางออม หรือ 
ผลกระทบที่คาดไมถึง  
                    7.5  ขาดการคํานึงถึงหลักการงบประมาณคาใชจายทัง้หมดในดานการ
ประชาสัมพันธเมื่อเทยีบกับปริมาณผลที่ไดรับ 
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                    7.6  การวัดผลงานประชาสัมพันธวัดไดจากความสัมพนัธของหนวยงานกับ
ประชาชน เกยีรติยศ ความเชื่อถือ ศรัทธา ความนิยมรักใคร ฯลฯ มิใชวดัจากผลกาํไรเพิ่มข้ึน หรือ
ขยายผลผลิตเพิ่มข้ึน 
                    7.7  คิดวาอํานาจ อิทธิพล เงิน และความมั่นคง จะซื้อความเล่ือมใส ศรัทธาและทุก
ส่ิงทุกอยางจากประชาชนได 
 
 
กิจกรรมเพื่อการประชาสมัพันธ 
 
                กิจกรรมพิเศษเปนเคร่ืองมือทางการประชาสัมพันธอีกประการหนึ่ง ที่สามารถจัดข้ึนมา
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธของหนวยงาน องคกร และสถาบันในการ  
ดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยการใชส่ือตางๆ ยังไมเพียงพอ ถาหากหนวยงานมีโอกาสไดจัด
กิจกรรมพิเศษข้ึน ก็จะทําใหสามารถมีขาวสารที่จะเผยแพรทางส่ือตางๆ และนํามาซ่ึงผลทาง ดาน
ความสัมพันธในการมีสวนรวมในกิจกรรมพิเศษของหนวยงาน 
 

               1. วตัถุประสงคของการจัดทํากจิกรรมพิเศษ 
                   การจัดกิจกรรมพิเศษสามารถนําไปใช สําหรับวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธที่
หลากหลาย (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2546 : 316)  ดังนี้ 
                   1.1   เพื่อกระตุนและเรียกรองความสนใจจากประชาชน 
                   1.2   เพื่อใหประชาชนไดรับความรู ความเขาใจในส่ิงตางๆ ที่เราตองการใหทราบ  
                   1.3   เพื่อเพิ่มพนูและสงเสริมบทบาทของหนวยงาน องคกร และสถาบัน 
                   1.4   เพื่อสรางความสัมพันธสวนบุคคล 
                   1.5   เพื่อเผยแพรเกียรติคุณ และใหเปนที่ยอมรับของประชาชน 
                   1.6   เพื่อตอบสนองความพอใจ และความตองการของประชาชนที่อยากจะมีสวน  
                           รวมในกิจกรรมตางๆ ทีห่นวยงาน องคกร และสถาบันจัดข้ึน 
                   1.7   เพื่อสรางช่ือเสียง และความนิยมในหมูประชาชน 
                   1.8   เพื่อเผยแพร บอกกลาวถึงความเจริญ และการพัฒนาของหนวยงาน องคกร 
และใหสาธารณชนไดทราบ 
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             2.  การจัดเตรียมงานกิจกรรมพิเศษ 
                   ในสวนของการจัดเตรียมงานกิจกรรมพิเศษ มักจะเกี่ยวของกับเร่ืองตาง ๆ เชน การตั้ง
ชื่องาน (naming the event) การเลือกวันจัดงาน (choosing the date) แขกที่รับเชิญ (the guests) 
การจัดรถรับสงและสถานที่จอดรถ (transportation and parking) การตอนรับ (reception)        
การเตรียมพาเที่ยวภายในบริเวณงาน (tour preparation)เคร่ืองด่ืมและของท่ีระลึก(refreshments 
and souvenirs) การเตรียมการประชาสัมพันธลวงหนา (pre-event publicity) และการขอความ
รวมมือจากชุมชน (co-operation of the community)  เปนตน 
             3.  ประเภทของกิจกรรมพิเศษ  
                   กิจกรรมพิเศษมีหลายรูปแบบ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546, : 316) อาทิ 
                   3.1  การจัดวันและสัปดาหพิเศษ (special days and weeks) คือ การที่หนวยงาน  
องคกร และสถาบันจัดงานกิจกรรมพิเศษข้ึน โดยเลือกกําหนดเอาวันสําคัญหรือสัปดาหสําคัญ   
ซึ่งเจาะจงข้ึนมาเองและถือเอาเปนชวงระยะเวลานั้นจัดกิจกรรมพิเศษของตน 
                   3.2  การจัดแสดงและนิทรรศการ (displays and exhibits) คือ การที่หนวยงาน 
องคกรและสถาบันจัดงานแสดงความกาวหนาของกิจการ ตลอดจนผลงานที่ผานมาขององคกร 
หนวยงาน และสถาบัน 
                   3.3  การพบปะและการประชุม (meeting and conferences) คือ การจัดใหมีการ
พบปะ หรือการประชุม เพื่อเปดโอกาสใหบุคคลหลายฝายไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนทัศนะ 
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
                   3.4  การจัดงานวันครบรอบป (anniversaries) คือ การจัดงานในการเวียนมาบรรจบ 
ครบรอบของการกอต้ัง หรือสถาปนา หนวยงาน องคกร และสถาบัน                 
                   3.5  การใหรางวัลพิเศษ (special awards) คือ การที่หนวยงาน องคกร และสถาบัน
จัดมอบรางวัลพิเศษใหแกบุคคลที่สรางสรรค หรือบําเพ็ญประโยชนในส่ิงที่ดีงามแกสังคมสวนรวม  
หรือเปนบุคคลดีเดน หรือบุคคลตัวอยาง เปนตน 
                   3.6  การเปดใหเยี่ยมชมหนวยงาน องคกร และสถาบัน (open home)  คือ การที่ 
หนวยงาน องคกร และสถาบันเปดหนวยงานใหบุคคลภายนอกเขาเยี่ยมชมกิจการ 
                   3.7  การจัดงานประกวด (contest) คือการจัดงานประกวด ซึ่งอาจจะจัดประกวด 
เฉพาะกลุมบุคคลภายในหนวยงาน องคกรและสถาบัน หรืออาจจะมีการจัดประกวดสําหรับบุคคล 
ภายนอกดวย 
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                   3.8  การจัดขบวนแห (parades and pageants) นับวาเปนกิจกรรมพิเศษที่มีบทบาท
สําคัญสําหรับงานชุมชนสัมพันธของบริษัท สวนมากมักจะเปนขบวนแหเนื่องในวันสําคัญ หรือ 
โอกาสสําคัญตางๆ 
                   3.9  การอุปถัมภงานของชุมชน (sponsored community events) คือ การที่องคกร
หนวยงาน และสถาบันใหความอุปถัมภ หรือสนับสนุนงานของชุมชน เพื่อที่จะปรับปรุงสภาพความ
เปนอยูของชุมชนหรือทองถิ่น 
                   3.10  การใหความสนับสนนุแกหนวยงาน องคกร และสถาบันตางๆ (sponsored 
organization) คือ การที่หนวยงาน องคกร และสถาบันใหความสนับสนุน โดยเขาไปจัดการหรือ 
ดําเนนิการส่ิงใดส่ิงหนึง่ใหแกหนวยงาน องคกร และสถาบันตางๆ ในชุมชน เมื่อสรางความนิยม  
ศรัทธาใหแกสถาบัน 
                   3.11  สัญลักษณทางดานการประชาสัมพนัธ (public relations personalities) คือ 
การทีห่นวยงาน องคกร และสถาบัน  เชน บริษัทธุรกิจบางแหงจะใชวธิีคัดเลือกสาวงามที่มีเสนห
และฉลาดปราดเปรียว คลองแคลวไวเปนสัญลักษณหรือผูแทนหนวยงาน เพื่อทําหนาที่เปนฑูต
แหงความสัมพันธของหนวยงาน และเพือ่สรางภาพลักษณที่ดี รวมทัง้สรางความประทับใจใหแก
ประชาชน 
                    3.12  การจัดงานฉลอง (dedications) คือ กิจกรรมพิเศษเพื่อประชาสัมพันธใหทราบ
ถึงความสําเร็จ บริการใหมๆ  หรือส่ิงอํานวยความสะดวกใหมของหนวยงาน องคกร และสถาบัน 
เชน ฉลองครบรอบป และฉลองรางวัลที่ไดรับเปนตน 
 

                 4. ส่ือมวลชนสัมพันธ  
                     ส่ือมวลชนสัมพันธ (press relations) เปนอีกกิจกรรมหนึ่งที่นักประชาสัมพันธตอง
จัดดําเนินการ ส่ือมวลชนสัมพันธ คือ งานสรางความสัมพันธกับบุคคลในวงการส่ือมวลชน 
นับต้ังแตบรรณาธิการ นักวิจารณ นักขาว นักเขียน นักจัดรายการ ตลอดจนชางภาพ เพราะงาน
ประชาสัมพันธ ตองอาศัยส่ือมวลชนชวยเนนส่ือเผยแพรขาวสารขอเท็จจริง ไปสูประชาชนผูรับ
ขาวสาร  เมื่อ ส่ือมวลชนติดตอขอรายละเอียด  และขาวสารก็ควรใหความสะดวกตางๆ                
(เสรี   วงษมณฑา, 2542, : 198) 
 

                       4.1  วิธีการสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน ทําได ดังนี้ 
                               4.1.1  ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกีย่วกับส่ือมวลชน อาท ิบุคลากร นโยบาย  
                               4.1.2  การใหขาวสารดานตางๆ แกส่ือมวลชน อาท ิโครงการและความ
เคล่ือนไหวของหนวยงาน องคกร และสถาบัน 
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                               4.1.3  อํานวยความสะดวกแกส่ือมวลชนที่มาติดตอ ควรจะจัดหนวยติดตอ
สอบถามสาํหรับตอบขอซักถามของส่ือมวลชน (press inquiries) ตลอด24 ชั่วโมง 
                               4.1.4  การสรางความสัมพนัธและความสนิทสนมกับส่ือมวลชน โดยการ           
จัดเล้ียงหรือพบปะสังสรรค 
 
 
การกาํหนดนโยบายในการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
นโยบาย 
 
                   โดยปกติ คําวา  “นโยบาย”  แปลตามตัววา วิธีการดําเนินการหรือกลเม็ด หรือวิธีที่จะ
ชี้ไปสูวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึง คําวา “นโยบาย”  มาจากคําวา นยะ สมาสกับคํา อุปายนยะ  
แปลวา เคาความ ที่สอใหเขาใจเอาเอง อุปายะ แปลวา กลเม็ด,วิธี 
               
                   ดร.อมร   รักษาสัตย (2534)  ไดใหความหมายของนโยบายวา หมายถึง อุบายหรือ
กลเม็ดที่ผูที่มีอํานาจหนาทีไ่ดพิจารณาเห็นวา เปนทางที่จะนําไปสูเปาหมายของสวนรวมในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งอยางเหมาะสมที่สุด 
 
                   เอฟ.ที.เฮเนอร  (F.T.Haner,1976) ไดใหความหมายของนโยบายวา นโยบายเปน
ขอความซ่ึงแสดงหลักและกฎระเบียบ ซึ่งกําหนดข้ึนเพื่อใชเปนแนวทางในการกระทําใดๆ ของ
องคการ วัตถุประสงคของนโยบายก็เพื่อที่จะใหการจัดการสมารถดําเนินไปไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 
 
                   ฮอกวูดและกุน  (Hogwood & Gunn,1994)  ไดใหคําจํากัดความของ “ นโยบาย ”    
ไวดังนี้ 

1. นโยบาย มีความแตกตางจากการตัดสินใจ ตรงที่นโยบายใหญกวาการตัดสิน
นโยบาย ไดรวมเอาการตัดสินใจหลายๆ อยาง เขามาไวดวยกันเปนลําดับ
กอนหลัง เชน การตัดสินใจวา มีปญหาเกิดข้ึน การตัดสินใจที่จะกระทําอยางหนึ่ง
อยางใดกับปญหานั้นๆ โดยวิธีที่ คิดวาดีที่ สุดและการตัดสินใจที่จะตองมี
กฎหมายรองรับและมีผลบังคับใชในเร่ืองเหลานั้น 
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2. นโยบายสวนใหญมักจะเปนผลลัพธที่ไดมีการกระสะสมการตัดสินใจในการ
ดําเนินการหรือการแสดงตอบรับตอปญหาที่เกิดข้ึนจากระดับลางขององคการ 

3. นโยบายไดรวมถึงพฤติกรรมและเจตนารมณของผูสรางนโยบาย ผูนํานโยบาย  
ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ และการรับขานนโยบายนั้นๆ ของผูที่เกี่ยวของ 

4. นโยบายรวมถึงการปฏิบัติ (action)และการไมปฏิบัติ (inaction) ซึ่งการไมปฏิบัติ
ตามนโยบายอาจจะเกิดข้ึนจากการมีอุปสรรค หรือสถานการณสภาวะแวดลอมที่
ไมเอ้ือตอการปฏิบัติตามนโยบาย หรือเกิดจากการมีการขัดแยง เนื่องจากถูก
กําหนดใหปฏิบัติตามผลการดําเนินนโยบาย อาจจะเห็นหรือไมเห็นลวงหนา 

5. นโยบาย เปนกระบวนการและข้ันตอนการกระทําที่มีวัตถุประสงค ซึ่งจะตองมี
กระทําอยางนอย 1 คนข้ึนไป หรือเปนกลุมคนที่จะตองดําเนินการเกี่ยวกับปญหา
นั้นๆ  

6. นโยบาย เกิดข้ึนจากการที่มีการปฏิบัติมาเปนเวลานาน 
7. นโยบาย เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับความสัมพันธภายในและภายนอกองคการ 
8. นโยบาย เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับการเปนแนวทางในการปฏิบัติภารกิจหนาที่ของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
9. นโยบาย เปนเร่ืองที่เกีย่วของกับความนึกคิดหรือจิตใจ (subjective)  ดังที่             

อัลลิสสัน (Allisson : 1971)  ไดกลาวไววา “เรามักจะมองนโยบายและการ
ตัดสินใจในนโยบาย โดยเอาตัวเราเองเปนเกณฑ” (“We all tend to view 
policie and policy-making through our own Wconceptual.”) 

 
               โดยสรุป นโยบายจะประกอบดวยลําดับของการตัดสินใจ ที่มีความสัมพันธกับ
สภาวการณบุคคล กลุมบุคคลและองคการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจนั้น ในกระบวนการตัดสินใจ
ในนโยบาย จะมีกระบวนการยอยและอาจจะขยายเวลาในการตัดสินใจออกไป อยางไรก็ตาม             
ส่ิงสําคัญของนโยบายก็คือ การบอกวัตถุประสงคของนโยบายน้ัน ซึ่งมักจะมีการกําหนดไวต้ังแต
ระยะตนๆ ของกระบวนการตัดสินใจ ในการศึกษานโยบายนั้น ส่ิงที่จําเปนก็คือ การเขาใจ
พฤติกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเขาใจถึงการปฏิบัติตอกันของสมาชิกทั้งภายในและระหวาง
องคการ และถาเปนนโยบายของรัฐ หรือนโยบายสาธารณะดวยแลว ก็ตองเขาใจกระบวนการและ
การปฏิบัติตอกัน ภายในกรอบของกระบวนการของทางราชการ อิทธิพลและองคการตางๆ  
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ปจจัยเพื่อการกําหนดนโยบาย 
 
             ถงึแมวานโยบาย มีแหลงทีม่าดังกลาวขางตนแลว  ยงัมีปจจัยอ่ืนที่ใชพิจารณาเพื่อการ
กําหนดนโยบาย ซึง่จาํแนกไดเปน  2 ประเภท คือ 

1. ปจจัยที่เปนองคประกอบพื้นฐาน 
2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม 

 
              1. ปจจัยที่เปนองคประกอบพื้นฐาน  หมายถึง ส่ิงใดๆ ก็ตามที่ผูมีหนาที่ในการ
กําหนดนโยบาย จะตองคํานึงถึงตลอดเวลา หาไมแลว นโยบายนั้นจะขาดความถูกตอง อันจะเปน
สาเหตุ กอใหเกิดปญหาและอุปสรรคความยุงยากในการปฏิบัติ ใหนโยบายนั้น บรรลุเปาหมาย 
ปจจัยที่เปนองคประกอบพื้นฐาน ไดแก 
                    - ปจจัยที่เกี่ยวกับผลประโยชน  ซึ่งไดแก ผลประโยชนขององคการและผลประโยชน
ของบุคลากร หรือสมาชิกขององคการ นโยบายจะตองมีการตอบสนองความตองการของบุคคล 
สวนใหญในองคการหรือหนวยงานนั้น รวมทงชื่อเสียง เกียรติภูมิที่องคการและบุคคลในองคการ
ไดรับ 
                    - ปจจัยที่เกี่ยวกับผูกําหนดนโยบาย วิธีการ หรือกระบวนการ หมายถึง การที่ผู
กําหนดนโยบาย จะตองมีความรู ความเขาใจในการกําหนดนโยบาย และมีความรู ความเขาใจ
ทั่วไปเก่ียวกับปจจัยตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบาย 
      

                    - ปจจัยที่เกี่ยวกับขอมูลและเอกสารตางๆ ในการกําหนดนโยบาย ขอมูลที่ถูกตอง
เปนส่ิงที่จําเปน เพราะถาหากขอมูลเกิดการผิดพลาดข้ึน การกําหนดนโยบายก็จะออกมาผิดๆ    
ทําใหองคการไดรับความเสียหาย หรือสมาชิกขององคการไมไดรับความยุติธรรม หรือตองสูญเสีย
ผลประโยชนที่ควรพึงมีพึงไดไป ฉะนั้น การกรองขาวสาร จึงเปนส่ิงที่ตองกระทําอยางรอบคอบ  
การกําหนดนโยบายโดยขอมูลที่ปราศจากขอเท็จจริง จึงเปนอันตรายตอการดําเนินงานทั้งหมด
ขององคการ  
 

  2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม  ส่ิงแวดลอมนั้น ไดแก สภาพทางการเมือง    
ทางเศรษฐกิจและทางสังคม ส่ิงแวดลอมนี้ เปนปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการกําหนด
นโยบาย ทั้งโดยตรงและโดยออมอยางมาก ทั้งนี้ เพราะสิ่งแวดลอมทางการเมือง เปนปจจัย          
ที่มีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายและรูปแบบของการปกครองประเทศ อันมีผลตอการกําหนด
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นโยบายและการบริหารงานในดานตางๆ ขององคกรดวย เชน นโยบายดานการประชาสัมพันธ
แหงชาติ  ซึ่งในอดีตที่ผานมาในประเทศไทย ไมเคยมีนโยบายการประชาสัมพันธแหงชาติมากอน  
แตเพิ่งไดมามีข้ึนโดยผนวกอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530-2534) การมี
นโยบายการประชาสัมพันธแหงชาติไดเปนตัวอยางแสดงใหเห็นวาส่ิงแวดลอมทางการเมือง           
ไดสงผลตอการกําหนดนโยบายดานนี้ 
 
                    ทางดานส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ  เปนอีกประการหนึ่งตอการกําหนดนโยบายของ
องคการ หรือนโยบายอ่ืนใดไดอยางกวางขวาง กลาวคือ การดําเนินงานของนโยบายจะเปนไป โดย
มีเสถียรภาพและมีความตอเนื่องไดมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับลักษณะสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจของสังคม ซึ่งมีผลกระทบถึงเศรษฐกิจขององคการหรือหนวยงานน้ัน องคการหรือ
หนวยงานที่มีภาวะทางเศรษฐกิจไมมั่นคง ก็ยอมไมสามารถกําหนดนโยบายไดอยางกวางขวาง  
และการปฏิบัติตามนโยบายอาจไมบรรลุเปาหมายได เพราะมีขีดจํากัดทางเศรษฐกิจ    
 
                   จากการสํารวจวิจัยสถานภาพของบุคลากร และหนวยงานประชาสัมพันธของ   
ประเทศไทย  พบวา  มีหลายหนวยงานทั้งของรัฐและเอกชนมาสามารถดําเนินงานดาน
ประชาสัมพันธในลักษณะที่เปนตัวของตัวเองไดแตเปนงานฝาก ซึ่งตองใชงบกลางหรืองบดานอ่ืน 
เชน  งบดานการตลาดและงบดานการโฆษณา งบดานการประชาสัมพันธจริงๆ แลวแทบจะไมมี
เลย  ซึ่งแสดงวางบประมาณในดานการประชาสัมพันธมีนอยมาก อันเปนขีดจํากัดของการทํางาน
การประชาสัมพันธใหไดอยางเต็มที่ และสาเหตุที่ลึกไปกวานั้น คือ บริหารขององคการและ
หนวยงานนั้น ยังไมเห็นความสําคัญและความจําเปน ตองมีฝายประชาสัมพันธ เนื่องจากบางแหง
เปนหนวยงานเล็กๆ งบประมาณในการดําเนินการดานตางๆ มีอยูอยางจํากัด จึงมีผลกระทบตอ
งบประมาณดานการประชาสัมพันธ ซึ่งตองถูกตัดทอนออกไป 
 
                   อยางไรก็ตาม ปจจัยทางเศรษฐกิจมีหลายชนิด เชน รายไดของประชาชน หรือ
บุคลากรภายในองคการหรือหนวยงาน อัตราความเจริญเติบโตทางอุตสาหกรรม ระดับการ ศึกษา
ของประชาชน จํานวนทรัพยากรที่องคการหรือหนวยงานมีอยู ความสามารถในการผลิต ตลอดจน
สภาวการณวางงานของประชาชน  ซึ่งลวนมีผลตอการกําหนดนโยบายทั้งส้ิน 
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                   ทางดานปจจัยทางสังคม  ซึ่งไดแก  ลักษณะความเปนอยูของสมาชิกในสังคม ความ
แตกตางของกลุมสมาชิก ความสามัคคี วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ คานิยม ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพล
ตอการกําหนดนโยบายทั้งส้ิน ทั้งนี้โดยธรรมชาติของมนุษยจะประพฤติปฏิบัติส่ิงใดไดนั้น ส่ิงนั้น
จะตองไมขัดตอความรูสึก ไมขัดกับคานิยม ความเชื่อ และวัฒนธรรมประเพณีที่ตนมีสวนหรือเปน
สมาชิกของสังคมหรือองคการนั้น 
 
                   สําหรับทางสังคมที่เกี่ยวของกับสภาพภูมิศาสตรและประวัติศาสตร  ไดแก สภาพ
พื้นที่ อาณาเขต สภาพภูมิอากาศ สภาพภูมิประเทศ ขององคการหรือหนวยงานนั้นต้ังอยู สภาพ
ทางภูมิศาสตรและประวัติศาสตรนั้น เปนปจจัยที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาปจจัยทาง
เศรษฐกิจการเมืองและสังคมดานวัฒนธรรมประเพณี ทั้งนี้ เพราะสภาพดังกลาวจะเปนตัวที่จะ
ชี้แนะใหผูวางนโยบายไดทราบเร่ืองราวในอดีต  และสภาพความเปนอยู และสภาพอดีตนั้น มักจะ
เปนเคร่ืองกําหนดเหตุการณในปจจุบัน ดังนั้น ผูกําหนดนโยบายอาจมีความจําเปนที่จะตองใช
วิจารณญาณจากสภาพดังกลาวมาเปนเคร่ืองเตือนใจในการตัดสินใจ เลือกกําหนดนโยบายที่จะ
กอใหเกิดประโยชนแกสวนรวมและองคการใหมากที่สุด 
 
 
ความสาํคัญของนโยบายตอการวางแผนการประชาสัมพนัธ   
 
                  เนื่องจากนโยบาย เปนเครื่องบงชี้ทิศทางในการบริหารงาน และการทํางานในระดับ
ตางๆ เปนแนวทางท่ีผูบริหารพิจารณาใชเพื่อการตัดสินใจส่ังการ ถาปราศจากนโยบายการ
บริหารงานยอมเปนไปไมได เพราะนโยบายเกิดจากวัตถุประสงค เปาหมายในการบริหารงานจะ
สามารถเปนไปไดก็ดวยนโยบายที่กําหนดข้ึน ถาหากไมมีนโยบาย การบริหารงานหรือจัดการอยาง
เปนระบบก็จะไมเกิดข้ึน ในทํานองเดียวกัน การประชาสัมพันธ เปนการที่องคการใชความพยายาม
ในการนํานโยบายมาปฏิบัติ หรือดําเนินการเพื่อเผยแพรความรู สรางความเขาใจใหกับประชาชน
หรือกลุมเปาหมาย ถาหากขาดนโยบาย เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับองคการ  
โครงการหรือนวกรรม อันจะเปนประโยชนตอประชาชนหรือสังคมใหประชาชนไดรูจักและทําความ
เขาใจการประชาสัมพันธอยางเปนระบบก็ไมสามารถทําได 
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                  ความสําคัญของนโนบายตอการวางแผนการประชาสัมพนัธ สรุปได ดังนี ้
1. นโยบาย จะชวยใหผูบริหารงานทราบวาจะทําอยางไร ทําอยางไร และใชปจจัย

ใดบางชวยใหผูบริหารและผูวางแผนมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพราะนโยบาย เปนทั้ง
แผนงาน เคร่ืองชี้ทิศทาง และหลักประกันที่ผูบริหารทุกระดับช้ันตองยึดถือ 

2. นโยบาย จะชวยใหบุคลากรทุกระดับช้ันในองคการหรือหนวยงาน ไดเขาใจถึง
ภารกิจของหนวยงานที่ตนสังกัด รวมทั้งวิธีการที่จะปฏิบัติภารกิจ ใหประสบความสําเร็จ และยังจะ
ชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานเปนไปไดงายข้ึน 

3. การมีนโยบาย ทําใหเกิดเปาหมายในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง ทํา
ใหสามารถใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และตามศักยภาพ โดยเฉพาะบุคลากร 

4. นโยบายจะชวยสนับสนุนสงเสริมการใชอํานาจของผูบริหารใหเปนไปโดยถูกตอง 
และมีเหตุผลอันจะนํามาซ่ึงความเชื่อถือ ความจงรักภักดีและความมีน้ําใจในการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

5. การมีนโยบาย จะชวยใหเกิดการพัฒนาผูบริหาร เพราะการที่จะแสดงเจตจํานง
ขององคการใหประจักษแกประชาชน จําตองนําเจตจํานงหรือนโยบายขององคการมาพัฒนาหรือ
นํามาสูการปฏิบัติใหเปนส่ิงที่ทุกคนสามารถเห็นหรือสัมผัสได ทําใหเกิดการพัฒนาผูบริหารงานให
รูจักใชความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติภารกิจหนาที่ของตน 
                  6. นโยบายที่ชัดเจน จะชวยสงเสริมสนับสนนุใหผูบริหารแตละระดับและแตละบุคคล
กลาทีจ่ะตัดสินใจ  เพราะทกุคนทราบถงึขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่ตนเองสามารถตัดสินใจ
ได 
                   7. นโยบาย จะทําหนาทีเ่ปนโครงราง ที่จะนาํไปสูการตัดสินใจของผูบริหารระดับตน
และจะเปนตัวชวยใหผูบริหารระดับสูง สามารถมอบหมายอํานาจหนาที่ใหกับผูบริหารระดับตน
เหลานั้น ไดตรงกับความรู ความสามารถอยางแทจริง 
        
                   จากคําจํากัดความ ความหมายและความสําคัญของนโยบาย จะเห็นไดวา การวาง
นโยบาย ไมไดจํากัดเฉพาะอยูแตผูบริหาระดับสูงแตเพียงระดับเดียว แตการวางนโยบายจะมีใน
ทุกระดับของการบริหาร ต้ังแตระดับลางจนถึงระดับสูง กลาวคือ นโยบายในการปฏิบัติงานที่เปน
กิจวัตรประจําวัน สามารถกําหนดไดโดยผูบริหารระดับลางในขณะที่การปฏิบัติงานเปนในลักษณะ
ที่มาไมใชกิจวัตรหรืองานประจํา แตเปนงานที่ตองมีการตัดสินใจที่สุขุม รอบคอบ อันอาจจะมีผล
กระทบกระเทือนตออนาคตขององคการ นโยบายนั้นก็เปนหนาที่รับผิดชอบของผูบริหารระดับ
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เหนือข้ึนไปจนถึงผูบริหารในระดับสูงสุดขององคการ ซึ่งจะตองมีหนาที่รับผิดชอบตอนโยบาย
สําคัญๆ อันมีผลตอการดําเนินงานทั้งหมดขององคการ 
 
                   โดยสรุป การตัดสินใจในนโยบายนั้น มีความสําคัญตอการวางแผนบริหารงาน            
ในทุกดาน โดยเฉพาะตอการวางแผนการประชาสัมพันธ เพราะนโยบายเปนส่ิงแสดงถึงความตั้งใจ
ของผูบริหารในการปฏิบัติงานในอนาคต นโยบายชวยใหบุคลากรทุกฝายทราบแนวทางและ
ภารกิจในการปฏิบัติงาน ชวยใหทุกคนเห็นเปาหมายในการดําเนินงานชัดเจนข้ึน และยังเปน
หนทางที่ทําใหบุคลากรภายในองคการไดรูจักพัฒนาตนเอง และกอใหเกิดการพัฒนาทางการ
บริหารอีกนานัปการ และส่ิงสําคัญก็คือ นโยบายจะสามารถบรรลุเปนผลสําเร็จเพียงใดไดนั้น ก็จะ
เปนตองคํานึงถึงปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก ไดแก สภาพแวดลอมทาง
การเมือง ทางเศรษฐกิจ และทางสังคม  รวมทั้ง ดิน ฟา อากาศ และปจจัยภายใน ไดแก คน เงิน  
วัสดุอุปกรณ และวิธีการในการกําหนดนโยบายและถาหากขาดปจจัยนี้เพียงปจจัยภายในเพียง
อยางเดียว นโยบายก็ไมอาจเกิดข้ึนได 
 
 
การวางแผนการประชาสมัพันธ 
 
ความหมายของการวางแผนประชาสัมพนัธ 
 

             Downing  ใหคําจํากัดความของการวางแผนประชาสัมพันธวา เปนการวางแผนทาง
สังคมขององคการใดองคกรหนึ่ง  (a social  planning  of  any organization) และเปาหมายก็คือ
การสรางและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสังคมนั่นเอง (จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ, 2537 : 9) 
                สมควร   กวียะ (2522)  ไดกลาวถึง ความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธไววา  
การวางแผนประชาสัมพันธ เปนการวางแผนองคประกอบ และการดําเนินการสรางสรรค           
เปล่ียน แปลงพฤติกรรมทางสังคมใหบังเกิดผลดีตอองคการ นั่นคือ การวางแผนมีความสําคัญตอ          
บูรณาภาพของการประชาสัมพันธและเปนปจจัยที่สําคัญของความเขาใจ 
 
 
ประเภทของการวางแผนประชาสัมพนัธ 
 
                สามารถแบงไดโดยอาศัยหลักเกณฑการแบง  2  ประการ  ไดแก 
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             1.  แบงโดยอาศัยกลุมเปาหมายเปนเกณฑ 
                      1.1   การวางแผนประชาสัมพันธภายใน หมายถึง การวางแผนประชาสัมพันธที่
มุงเนนไปยังกลุมเปาหมายในองคการ ซึ่งเปนบุคลากรภายใน โดยมีการกําหนดกิจกรรมและ
เลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารที่เหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อใหบุคลากรไดรับทราบขาวสารและเกิดความ
เขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับองคการและนโยบายของฝายบริหาร ตลอดจนเปดโอกาสใหพนักงานได
แสดงความคิดเห็น เพื่อใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือในการดําเนินงานขององคการ 
                      1.2   การวางแผนประชาสัมพันธภายนอก หมายถึง การวางแผนประชาสัมพันธที่
มุงเนนกลุมเปาหมายภายนอกองคการ เชน ลูกคา ผูมาติดตอ หนวยงานอ่ืนๆ ส่ือมวลชน  
ประชาชนทั่วไป เปนตน ทั้งนี้ เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคการ ตลอดจนแสดงถึงความ
รับผิดชอบและการมีสวนรวมทางสังคมดวย 
             2.  แบงโดยอาศัยเวลาเปนเกณฑ 
                      2.1  การวางแผนประชาสัมพันธระยะยาว เปนการวางแผนเพื่อปองกันและถือเปน
แผนแมบทในระดับนโยบายซึ่งตองกระทํากันอยางตอเนื่อง และใชเวลานานเพื่อที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายที่ต้ังไว 
                      2.2  การวางแผนประชาสัมพันธระยะส้ัน เปนการวางแผนปฏิบัติงานตามโครง การ
หนึ่งโครงการใดโดยเฉพาะ (Single  use  plan) เปนแผนที่ไดมีการกําหนดแนวทางการทํางาน
ในชวงระยะเวลาส้ันๆ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของงานหรือโครงการนั้น โดยจะตองประสานและ
สอดคลองกับแผนระยะยาว 
                      2.3  การวางแผนประชาสัมพันธโดยใชเหตุการณเปนหลัก ไดแก การวางแผน
ประชาสัมพันธในกรณีฉุกเฉิน หรือวิกฤตหรือสําหรับเหตุการณเฉพาะหนา เปนการวางแผนที ่
พิจารณาถึงลักษณะเหตุการณที่เกิดข้ึน เพื่อเปนการเตรียมพรอมสําหรับกลยทุธและวิธีการแกไข
สถานการณทีไ่มพึงประสงค ซึ่งอาจเกิดข้ึนหรือเพื่อผอนคลายในทางที่ดีข้ึน 
 

 
แผนงานประชาสัมพันธ 
 
               โครงการหรือแผนงานดานการประชาสัมพันธมี  4  ลักษณะ คือ 
 

1. แผนการประชาสัมพันธที่เปนเร่ืองสนับสนุนทั่วไป (General Support) เปนลักษณะ 
ของการประชาสัมพันธที่กระทําอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาและสงเสริมความเขาใจและความสนใจ
ของสาธาณชนตอองคการ 
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              2. แผนการประชาสัมพันธที่เฉพาะเจาะจง (Specific  Support) เปนแผนการที่มุงเนนถึง
ขอสนเทศที่เกี่ยวของกับกิจกรรมหรือเหตุการณที่พิเศษกวาปกติธรรมดา 
              3. แผนการประชาสัมพันธที่ตองการใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง (Reinforcement)  เปน
แผนการประชาสัมพันธที่ตองการสงเสริมสนับสนุนความคิดเห็นที่มีอยูแลว เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
อยางใดอยางหนึ่ง 
              4. แผนการประชาสัมพันธ เพื่อแกไขความเขาใจผิดหรือการแสดงออกเชิงลบของ
ประชาชน (Remedial) 
 

 
ขั้นตอนการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
               การวางแผนงานประชาสัมพนัธลักษณะใดๆ จะประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 
 

            1. วิเคราะหสถานการณ กอนการเขียนแผนประชาสัมพันธจะตองคนควาขอมูล
หนวยงานสภาพการณและส่ิงแวดลอม รวมทั้งปญหาตางๆ โดยละเอียดถองแท เพื่อหาสาเหตุที่
แทจริงของปญหาสําหรับมาวางแผน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใชวิธีการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลที่
ถูกตอง การปองกันหรือการเตรียมพรอมสําหรับเหตุการณที่อาจจะเกิดข้ึน การวิเคราะหผลกระทบ
ภายใน ภายนอกหนวยงานและอิทธิพลตางๆที่จะมีผลตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
               2. การกําหนดวัตถุประสงค  ตองพิจารณาใหแนชัดวาจะใหจุดหมายหรือเปาหมาย
งานประชาสัมพันธบรรลุถึงข้ันใด เชน การรับรู เขาใจ ยอมรับรวมมือหรือสนับสนุนการดําเนินงาน 
ซึ่งจะตองพิจารณาวาเหมาะสมกับกําลังทรัพยที่มีอยู และงบประมาณที่ใชในการดําเนินงาน
หรือไม      
            3. กําหนดกลุมเปาหมาย  บุคคลที่เปนกลุมเปาหมาย จะตองไดรับการวิเคราะหใหเห็น
เดนชัดวาเปนกลุมใด กลุมหลักหรือรองคือใคร และศึกษาองคประกอบของกลุมเปาหมายทางดาน
ประชากร สังคม (เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพการสมรส ภูมิลําเนา และการใช
เวลาวาง) ดานจิตวิทยา(ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม การรับรูและการยอมรับ) และดานส่ิงแวดลอม  
การกําหนดกลุมเปาหมายนี้มีผลอยางยิ่งตอการเลือกกิจกรรม ส่ือและกลวิธีที่จะใชในการ
ดําเนินงาน  
            4. การกําหนดกิจกรรมและสื่อ   กิจกรรมและสื่อที่จะใชในการประชาสัมพันธข้ึนอยู
กับกลุมเปาหมายเปนสําคัญ ตองศึกษาและแสวงหาขอมูลดานลักษณะ และคุณสมบัติของ
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กิจกรรมและส่ือแตละชนิดซ่ึงมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกันไป ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือของกลุมเปาหมายวาเปนอยางไร ส่ือที่ไดรับความนิยมและส่ือที่ตองการในขณะนั้น  
กิจกรรมที่กําลังอยูในความสนใจของกลุมเปาหมายมีอะไรบาง รวมทั้งใชกลยุทธในการเลือกซื้อ  
การใชส่ือหลากหลายที่เหมาะสมและการใชส่ือผสมผสาน เพื่อใหครอบคลุมเขาถึงกลุมเปาหมาย 
ไดมากที่สุด 
            5. กําหนดโครงการและแผนปฏิบัติงาน  โครงการประชาสัมพนัธ ประกอบดวย 

5.1   หลักการและขอบเขตของแผนงาน คือ สภาพปญหาความเปนมา   
                           ความสําคัญ เหตุผลของโครงการและขอบเขตของแผนงาน 

5.2   ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
                   5.3   วัตถุประสงค 

5.3   สาระการประชาสัมพันธ 
5.4   กลุมเปาหมาย 
5.5   กิจกรรมและสื่อที่ใช 
5.6   งบประมาณ 
5.7   การใชทรัพยากร 
5.8   ผลที่คาดวาจะไดรับ 
5.9   การประเมินผล 

                สวนแผนการปฏิบัติงาน เปนการวางแผนในรายละเอียดของกําหนดการปฏิบัติงาน
กลุมเปาหมาย คือ งบประมาณและผูรับผิดชอบ อาจจะเปนแผนหรือขอความที่เปนตารางเวลา        
ก็ได 
           6. กาํหนดงบประมาณ  งบประมาณที่จะใชในการประชาสัมพันธ ตองเพียงพอ คุมคา
และคุมทุน มคีวามยืดหยุน ตรวจสอบและประเมินการการใชเงนิใหชัดเจน และมีงบประมาณ
สํารองรายจายไวพอสมควร 
              7. กาํหนดการประเมินผล การประเมินผล อาจดําเนินการโดยผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธบุคลากรในหนวยงาน ผูมีหนาที่ประเมนิผลหรือบุคคลภายนอกหนวยงานโดย
ประเมินกอน ระหวางการดําเนนิงาน หรือสรุปผลงานภายหลังการดําเนินงาน ซึง่ตองกําหนด
วิธีการไวดวย เพื่อเปนเคร่ืองมือ ในการควบคุม กํากับ ตรวจสอบ และติดตามผล 
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การประเมินผลการประชาสัมพนัธ 
 
                 การประเมินผล เปนกระบวนการที่จะพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพครบวงจร  
โดยรายงานสภาพการณกอนดําเนินการ ความคืบหนา ความกาวหนาและผลของงานที่ดําเนินการ
ไปแลวและหาทางแกไขอุปสรรค ปญหา ขอบกพรอง ในการที่จะดําเนินตอไปเปนวงจร การ
ประเมินผลการประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบ วิเคราะหผลการปฏิบัติงานวาประสบ
ผลสําเร็จ คุมคากับการลงทุนหรือไม ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการรับรู ปฏิกิริยาโตตอบของ
กลุมเปาหมาย การสนองตอบผลกระทบและอิทธิพลของส่ือตอกลุมเปาหมาย แหลงขอมูลที่ใชใน
การประเมินผล คือ เอกสาร ซึ่งประกอบไปดวย หนังสือ หนังสือพิมพ นิตยสาร รายงานและ
ส่ิงพิมพตางๆ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน และขอมูลที่มีผูรวบรวมและคนหาไวแลว และศึกษาจาก
กลุมเปาหมาย โดยการสังเกต การสัมภาษณทั่วไป การสัมภาษณดวยแบบสอบถาม การ
สัมภาษณเจาะลึก และการวิจัยประเมินผลโครงการ 
 
                 การประเมินผลเปนข้ันตอนสุดทายของการวางแผนประชาสัมพันธหรือโครงการ            
ในขณะเดียวกันก็ เปน จุดเ ร่ิมตนของการวางแผนและทํางานใหมๆ  ตอไปในอนาคต                         
การประเมินผล เปนความตองการของผูวางแผนผูปฏิบัติหนาที่หรือนําแผนไปปฏิบัติ เพื่อทราบ
ผลลัพธที่ไดและการบรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไวในแผนหรือโครงการนั้น ขอมูลที่ไดจากการ
ประเมินผลจะเปนผลดีตอการดําเนินงานของแผนและโครงการในคราวตอไป ซึ่งเช่ือมโยงไปถึงข้ัน
การหาขอมูลการกําหนดกิจกรรม และการนําแผนไปสูการปฏิบัติ การประเมินผลทําใหผูปฏิบัติได
ทราบวาการดําเนินงานแตละกิจกรรมนั้น ไดสงผลดีหรือผลเสียอยางไร ควรจะมีการปรับปรุงแกไข
การดําเนินงานการจัดรูปแบบกิจกรรมในการประชาสัมพันธใหดีข้ึนอยางไร จึงจะเหมาะสมกับ
ความตองการและความสนใจของกลุมเปาหมาย 
 
                 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัย             
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนของการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธในมุมมองอีก        
ดานหนึ่ง ที่เปนการดําเนินการภายใตการดูแลของทหาร ซึ่งมีความนาสนใจที่จะชวยใหผูวิจัยมีการ
เรียบเรียงความคิดอยางเปนระบบและถูกตอง แลวสามารถนําความรูจากแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธที่ไดศึกษา มาใชประโยชนในการศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการ
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ประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง5 (ททบ.5) ภายใตการ 
บริหารงานของกองทัพบก” ตอไป 
 
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพนัธ 
 
                  คําวา  “กลยุทธ”  (Strategy)  มีผูใหความหมายไวมากมาย  แตกตางกันไป  ดังนี้ 

                  คัทลิป เซ็นเตอร  และบรูม (Cutlip, Center and Broom,1999 : 131) ใหความหมาย
ไววา  กลยุทธ  หมายถึง แผนหลักสําหรับทําใหการรณรงคบรรลุผลสําเร็จ  (Strategy is master 
plan for winning a campaign)          
 
                  กลวิธี  หมายถึง การใชประโยชนของเคร่ืองมือ และเทคนิคอยางมีทักษะในการที่จะ
เอาชนะอุปสรรคทั้งหลายในการทําการรณรงค (Tactics cover skillful use of tools and  
techniques in winning the several battles that make a campaign) 
                   
                  กลยุทธเปนศาสตรและศิลป ของการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู การใชการเมือง  
เศรษฐกิจ สังคม  จิตวิทยา เพื่อใหการสนับสนุนอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้ 
เพื่อใหเกิดความพอใจและการสนับสนุน เพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะและลดโอกาสของความ
เสียหายใหนอยที่สุด ดังที่ Cutlip} Center  และ  Broom (1999)  ไดกลาวไว  เพื่อรักษาเปาหมาย  
วัตถุประสงคดานตางๆ ของหนวยงาน ในแงการประชาสัมพันธ คือ การใชขาวสาร ความคิด  
จิตวิทยา วิธีการดําเนินการส่ือสารใดๆ ที่ผสมผสานกันอยางมีผลและระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผล
แนวโนม  จูงใจ  ตอแนวความคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมใดๆ ของประชาชน ไมวาจะเปน
ทางออมหรือทางตรง  ในการวางแผนการประชาสัมพันธนั้นมีวัตถุประสงค แผนการและกลยุทธ
หรือยุทธวิธีเปนตัวกําหนดทิศทางการทํางานของแผนการประชาสัมพันธนั้นๆ  
 
                  วัตถุประสงค  หมายถึง การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความตองการ
หรือความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทําใหสําเร็จ 
                  แผนการ  หมายถึง วิธีการ หรือแนวทางที่กําหนด หรือยุทธศาสตร ที่จะใชเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
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              กลยุทธ หรือ ยุทธวิธี   หมายถึง เทคนิควิธีการ หรือกิจกรรมที่ละเอียดยอยลงไปอีก  
เพื่อที่จะใหแผนการหรือยุทธศาสตรนั้น ดําเนินไปไดตามที่กําหนดไว  (เสนีย  แดงวัง, 2525 : 11) 
                  กลยุทธของการประชาสัมพันธ  หมายถึง การจัดขบวนการวางแผน (design)  ของ
ขบวนการ หรือส่ิงแวดลอมในการดําเนินงานประชาสัมพันธ อันประกอบดวยเทคนิค รายละเอียด
ของวิธีการ ตลอดจนข้ันตอนการนํามาใชเพื่อใหสัมฤทธ์ิผลในจุดมุงหมายของการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ กลยุทธนี้อาจใชไดหลายดาน  เชน 
                    1. ใชสอดแทรกในการวางแผนการ ใชระดับนี้เปนการแสดงวิถทีางของแผนท่ีสมบูรณ
ของแตละข้ันตอน หรือหมวดหมูตางๆ ในแผน 
                    2. ใชกลยทุธเพื่อดําเนินการใหเกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุมประชาชนและ          
ผูดําเนนิการและใชเปนแบบฉบับ (model) สําหรับการดําเนนิการในบางสวนบางตอนได 
                    3. ใชกลยทุธเพื่อวางแนวสําหรับการใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณการดําเนนิการหรือ
ระบบการดําเนินการทัง้หมด เพื่อใหส่ือตางๆ  รวมทั้งบุคลากรสัมฤทธิ์ผลสมความมุงหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
 
                    กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก การดําเนินการใชศาสตรและศิลปของการใช
ทรัพยากรที่มีอยู เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีไดวางไวแตละครั้ง ดวยการดําเนินกลยุทธ ดังนี้ (เสนีย 
แดงวัง , 2525 : 25)    
                     1. กลยทุธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity)  ไดแก  การกําหนด
กลวิธวีาในการเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิด
และประเภทของส่ือ 
                     2. กลยทุธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of persuasion) ไดแก               
การวางแผนการโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความและ
คําพูด ชองทาง การส่ือสาร ระยะเวลา ชนดิและประเภทของส่ือ 
                     3.  กลยุทธการจัดหนวยงาน  (Strategy  of organization)  คือ การกําหนด หรือ 
จัดต้ังหนวยงาน เพื่อทาํงาน หรือดําเนนิการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหงานนัน้บรรลุวตัถุประสงค  
โดยพิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 
                     4.  กลยุทธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy  of reflection)  หมายถึง  
การทบทวนและพิจารณาเหตุการณ ความจําเปนและอุปสรรคของการดําเนินการ 
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ประเภทของกลยุทธในการประชาสัมพนัธ 
 
                   กลยุทธในการประชาสัมพันธ แบงไดตาม คัลลิป เซนเตอร และบรูม (Cutiip,Center 
และ Broom,1999)  เสนอไวเปน 3 ประเภท คือ 
                   1. การดําเนินงานประชาสัมพันธเชิงรับ ในเร่ืองที่แจงชัด ไมใชเร่ืองสําคัญมาก เรา
อาจแถลงความจริงเชงิขอความเหน็ใจ หรือใหเหน็เปนเร่ืองธรรมดา ไมเสียหาย คือ ยอมรับความ
ผิดพลาด ชี้แจงทําความเขาใจ ดําเนินกิจการปรับปรุงแกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ หรือใน
กรณีตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไป และคอยคลายลงไปกอน 
                   2. การดําเนินการประชาสัมพันธตามปกติ  ในกรณีเชนนี้ บางเร่ืองราวที่ประชาชน
ประจักษชัด  ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเร่ืองที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขในตัวของมันเองได 
หรือเปนเ ร่ืองที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เ ร่ืองลักษณะเชนนี้ เราดําเนินการ
ประชาสัมพันธไปตามปกติ อาจเพิ่มกิจกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมใหดีข้ึนก็พอแลว 
                   3. การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก ในบางกรณี ที่ตองใชวิธีการที่รวดเร็วและ        
รุนแรง เพื่อจัดการปญหาที่เกิดข้ึน อาจตองใชวิธีการปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต 
 
 
สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
                   การดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการ สถาบันหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง  
ส่ิงสําคัญและจําเปนที่จะตองทํา คือ การบอกกลาว ชี้แจงใหประชาชนมีความรู ความเขาใจใน
หนวยงานหรือองคการ สถาบันอยางถูกตอง ซึ่งหนวยงานประชาสัมพันธตองทําหนาที่เผยแพร  
การกระจายขาวสาร เร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และการดําเนินงาน
ขององคการ รวมถึงเร่ืองราวตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ ใหประชาชนกลุมตางๆ ไดทราบและ
เขาใจ เพื่อสรางความนิยมชมชอบ ความเล่ือมใสศรัทธา และความรวมมือสนับสนุนจากกลุม
ประชาชน 
                   การติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับประชาชนกลุมตางๆ สามารถกระทําไดหลายวิธี 
ซึ่งวิธีหนึ่งก็คือ การใชเคร่ืองมือส่ือสารตางๆ มาชวยเสริมใหการดําเนินงานประชาสัมพันธของ
องคการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสามารถเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายตางๆ ไดอยาง
กวางขวาง 
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                   โบวแมน และเอลลิส (Bowman and Ellis) ไดแบงประเภทของส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธ โดยยึดเอาแนวคิดของการส่ือสารเปนสําคัญ กลาวคือ 
                    1. การสื่อสารโดยบุคคล (Personal Communication) หมายถึง การสื่อสารจาก
บุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง หรือหลายบุคคลโดยอาศัยตัวบุคคลเปนส่ือ ประสิทธิภาพหรือ
ความสําเร็จของการสื่อสาร ข้ึนอยูกับความรู  ความสามารถและทักษะในการส่ือสารของบุคคล                   
ผูสงสารเปนสําคัญ  การส่ือสารประเภทนี้ครอบคลุมถึงการพูด การใหสัมภาษณ การเยี่ยมเยียน  
และการพบปะพูดคุยอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
                     2. การสื่อสารโดยส่ิงพิมพ (Printed Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัย
ส่ิงพิมพตางๆ เปนพาหนะที่จะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก จดหมาย หนังสือ  แผน
พับ หนังสือพิมพ และส่ิงพิมพตางๆ  
                     3. การส่ือสารดวยการมองเห็น (Visual Communication) หมายถึง การส่ือสารที่
อาศัยส่ือประเภทภาพ เปนพาหนะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก  รูปภาพ ภาพยนตร  
โทรทัศน นิทรรศการ และเอกลักษณของหนวยงาน 
                     4. การสื่อสารดวยการไดยิน (Audio Communication)  หมายถึง การสื่อสารที่
อาศัยเคร่ืองสง และเคร่ืองรับของระบบวิทยุกระจายเสียงเปนตัวนําขาวสารจากผูสงสารไปยัง           
ผูรับสาร 
                     5. การสื่อสารพิเศษ (Specialized Communication)เปนการส่ือสารที่มีความหมาย
ครอบคลุมไดกวางไกล และแตกตางจากทีก่ลาวไวขางตน ไดแก กจิกรรมที่สงเสริมและสนับสนุน
สาธารณประโยชนตางๆ กจิกรรมเพื่อสรางความสัมพนัธกับชุมชน ลูกคา พนักงาน 
                    
                    นอกจากนี ้  สามารถจาํแนกส่ือที่ใชเพื่อการประชาสัมพนัธ ออกเปน 3 ประเภทใหญ
ไดดังนี้ 

1. ส่ือมวลชน 
2. ส่ือบุคคล 
3. ส่ือเฉพาะกิจ 
 

1. สื่อมวลชน 
 
                    ปรมะ   สตะเวทิน  (2546)ใหความหมายของการ ส่ือสารมวลชน  (Mass  
Communication) ไววา เปนกระบวนการ (process) การสื่อสารประเภทหนึ่ง ที่ส่ือสารไปยัง
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มวลชนหรือคนจํานวนมากในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาที่ใกลเคียงกัน ดังนั้น การสื่อสาร มวลชน
จึงมีความหมายครอบคลุมถึงองคประกอบทุกองคประกอบของกระบวนการ อันไดแก ผูสงสาร  
สาร  ส่ือและผูรับสาร 
 

          คําวา  ส่ือมวลชน (mass media)  มีความหมายเฉพาะถึงองคประกอบแตเพียง
องคประกอบเดียวของกระบวนการ คือ ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสู ผู รับสารที่
ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาที่ใกลคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน ไดแก  
หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร 

 
 

คุณลักษณะของสื่อมวลชน 
 

                    เสถียร  เชยประทับ (พิริยาภรณ แววจินดา, 2547 : 26)  ไดกลาววา  ชองทางที่เปน
ส่ือมวลชนสามารถปฏิบัติภารกิจตางๆ ตอไปนี้ไดดี  คือ 

1. สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว 
2. สามารถใหความรูขาวสารไดดี 
3. สามารถนําไปสูการเปล่ียนแปลงทัศนคติทีไ่มฝงรากลึก 
 

                    บรูช เอช เวสลี่ และมาทัม แอล แมคลีน เจอาร (Bruce H. Westly and Malom 
L.Maclean Jr.) และเอเวอเรท เอ็ม โรเจอร กับลีนนี่ เซเวนนิง (Everette M.Rogers with Lynne 
Svenning) (อางถึงใน ปรมะ   สตะเวทิน, 2539) ไดกลาวถึง ส่ือมวลชนวามีลักษณะดังตอไปนี้ 
                   1. สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก  ส่ือมวลชนเปนส่ือที่อาศัยเทคโนโลยี  ไมได
อาศัยขีดความสามารถตามธรรมชาติของสื่อบุคคล ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมีความสามารถในการ
เขาถึงผูรับสารจํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป และกระจายในหลายพื้นที่ไดในเวลาเดียวกัน หรือ
ในเวลาใกลเคียงกัน 
                     2. ความรวดเร็วในการส่ือสารกับคนจํานวนมาก ส่ือมวลชนสามารถนําสารจาก
แหลงขอมูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็วและในเวลาที่ใกลคียงกันกับเหตุการณ           
ที่เกิดข้ึน เนื่องจากส่ือมวลชนเปนส่ือที่อาศัยเทคโนโลย ี
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                   3. บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนื่องจากส่ือมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมาก  
ซึ่งมีความแตกตางกันทั้งในดานลักษณะทางประชากรและสถานที่ ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาที่ใน
การตอบสนองผูรับสารใหไดพรอมกัน ดวยการเสนอเนื้อหาที่มีความหมาย ทั้งขาว ความรู ความ
คิดเห็น ความบันเทิงและโฆษณา 
                   4. นําสารไปสูประสาทสัมผัสของผูรับสารไดอยางจํากัด ในขณะที่ส่ือมวลชนเปน        
ตัวกลางในการเช่ือมโยงผูรับสารกับผูสงสาร ซึ่งอยูหางไกลกัน ผูรับสารจะสามารถรับสารจาก             
ผูสงสาร หางไกลไดเพียง 2 ทาง  คือ การเห็นและไดยิน หากแบงส่ือมวลชนออกตามลักษณะการ
รับสารของผูรับสาร ก็อาจแบงไดเปน 

                 -  สื่อที่ไดรับดวยการเหน็  ไดแก  หนงัสือพิมพ และนิตยสาร 
                 -  ส่ือที่ไดรับดวยการไดยิน  ไดแก  วทิยกุระจายเสียง 
                 -  ส่ือที่ไดรับทั้งการเหน็และไดยิน  ไดแก  ภาพยนตรและวทิยุโทรทัศน 

                   5. ไดรับการสื่อสารกลับที่จาํกัด เนื่องจากความหางไกลผูสงสารและผูรับสารจึงมีขีด
ความสามารถที่จํากัดในการสงและรับสาร โอกาสที่ผูสงสารจะไดรับทราบการส่ือสารกลับ  
(feedback) จากผูรับสารจึงมีอยูจํากัด และเปนการส่ือสารกลับที่ลาชา 
                   6. เปนการส่ือสารกลับทางเดียวมากกวาการส่ือสารแบบสองทาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เมื่อเปรียบเทยีบกับการส่ือสารระหวางบุคคลที่ใชส่ือบุคคล ซึ่งการรับทราบการส่ือสารกลับไปอยาง
รวดเร็ว และมีมาก 
                   7. ความถกูตองของสารมีมาก เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเขาถงึผูรับสารจํานวน
มากไดในเวลาเดียวกัน เนื้อหาของสารที่ถกูบรรจุในส่ือมวลชน เมื่อไปสูผูรับสาร จึงเปนเนื้อหา
เดียวกนั ไมวาผูรับสารจะเปนใคร และอยูที่ใด ดังนั้น ความถูกตองของสารจึงมีมาก 
                   8. ไมสามารถเลือกผูรับสารได จากลักษณะของการนําสารไปสูผูรับสารจํานวนมาก
ไดในเวลาเดียวกัน ส่ือมวลชนจึงไมสามารถเลือกผูรับสารคนใดคนหน่ึงหรือกลุมใดกลุมหนึง่ได
โดยเฉพาะ 
                   9. ประสิทธิผลของการส่ือสารมีจํากัด เนื่องจากผูรับสารมีความแตกตางกันผูรับสาร 
มีจํานวนมากและการไมสามารถเลือกผูรับสารได ดังนัน้ การจะเตรียมเนื้อหาของสารในสื่อมวลชน
ใหเปนที่พอใจ และถูกใจผูรับสารทุกคนจึงยอมเปนไปไมได 
                 10. การไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร ในการรับสารนั้นผูรับสารจะทําการเลือก  
โดยการเลือกใชส่ือ การเลือกใหความสนใจเนื้อหาของส่ือ การเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมาย
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เนื้อหาของส่ือ และการจดจําเนื้อหาของสือ่ ผูสงสารไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสารได และ
ไมอาจมีอิทธพิลตอผูที่ไมไดใชส่ือมวลชนได 
                  11. ใหทราบขาวสารและความรูมากกวาที่จะเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของ
ผูรับสารจากการที่ผูรับสารเลือกใชส่ือมวลชนได ส่ือมวลชนจึงมีหนาที่เปนผูสงเสริมสนับสนุน
ทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผูรับสาร 
 
                   โจเซฟ ที เคลปเปอร (Joseph T.Klapper) (อางถึงในปรมะ  สตะเวทิน, 2546 :         
142-146)   ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภทตางๆ ที่มีตอทัศนคติและ
พฤติกรรมดานตางๆ ของผูรับสาร ไวดังนี้ 
                     1. อิทธิพลของส่ือมวลชนที่มีตอประชาชน  ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดย
ออม เพราะมีปจจัยตางๆ  ที่สกัดกั้นอิทธิพลของส่ือมวลชน ปจจัยดังกลาว ไดแก 
                         1 .1  ความมี ใจโนมเ อียงของผู รับสาร  (Predispositions) ประชาชนจะมี              
ความคิดเห็น คานิยม และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอนแลว           
ซึ่งส่ิงเหลานี้ไดรับอิทธิพลจากสถาบัน สังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู  เมื่อบุคคลนั้นมาสัมผัสกับ
ส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 
                         1.2  การเลือกของผูรับสาร (Selective  Processes) ประชาชนจะเลือกรับสารที่
สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน  ทั้งยังเลือกที่จะตีความสารตามความเชื่อ  และ
คานิยมที่ตนมีอยูเดิมและเลือกจดจําเฉพาะส่ิงที่สนับสนุนความคิดของตน 
                         1.3  อิทธิพลของบุคคล  (Personal  Influence) ขาวสารจากส่ือมวลชนอาจจะ
ไมไดไปถึงประชาชนโดยทันที  แตละผานส่ือบุคคลหรือผูนําทางความคิดเห็นกอนจะไปถึง
ประชาชน  ผูนําความคิดเห็นมักจะสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย 
                         1.4  ลักษณะของธุรกิจดานส่ือมวลชน (Economic  Aspects) การดําเนินธุรกิจ
ดานส่ือมวลชนในสังคมเสรีนิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันได
โดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันไป และประชาชนมีเสรีภาพใน
การที่จะเลือกเช่ือถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และตัดสินใจวาควรจะเช่ือส่ือมวลชนใดดี 
                     2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชน  เปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น ส่ือมวลชนจะ
สนับสนุน ทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมี
ความเขมแข็งและพรอมที่จะแสดงใหปรากฎออกมา เมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อมีโอกาส
เหมาะสม 
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                     3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนไดเชนกัน ในกรณีที่บุคคลมี
ความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากส่ือมวลชนสามารถส่ิงที่สอดคลองกับความ 
ตองการของบุคคล เขาก็จะเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียง           
ผูเสนอหนทางในการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 
                     4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหเกิดแกประชาชนได ในกรณีที่
บุคคลนั้นๆ  ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติ ความเชื่อและคานิยม
ใหมนี้ จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือบุคคลนั้นรับขาวสาร หรือเร่ืองราวในแนวเดียวกันบอยๆ เปนอิทธิพลใน
ลักษณะสม มิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลในทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันนั้น 
 
2. สื่อบุคคล 
 
                     สื่อบุคคล (Human  Media) เปนส่ือพื้นฐานด้ังเดิมของมนุษย และเปนชองทาง
สําคัญในการส่ือสารระหวางบุคคล จากอดีตถึงปจจุบันส่ือบุคคลยังคงมีอิทธิพลตอกลไก             
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมมาทุกยุคสมัย แมในยุคสมัยที่ เทคโนโลยีกวางไกลเชนปจจุบัน                
ส่ือบุคคลเปนส่ือที่ใชในการถายทอดขาวสาร ความรูความเขาใจและความคิดเห็นตางๆ  ที่มีมา
ต้ังแตด้ังเดิมกอนการใชส่ือประเภทอ่ืนๆ โดยมี “คําพูด” เปนพาหนะที่สําคัญที่สุด แมวาในปจจุบัน
จะมีการนําคอมพิวเตอรและอุปกรณการสื่อสารมาใช เพื่อชวยขจัดขอจํากัดดานระยะทางและ
เวลาในการสื่อสารสวนบุคคล แตการส่ือสารโดยผานส่ือบุคคลในลักษณะที่เปนการส่ือสารแบบ
เห็นหนาคาตายังคงมีความสําคัญอยูเสมอ ตราบใดที่มนุษยยังอยูในสังคม ตราบนั้นยอมเล่ียงไม
พนที่จะตองติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนๆ  เชน ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง ส่ือบุคคลในสังคม ประกอบไป
ดวย 
 

1. ส่ือบุคคลภายในทองถิน่ (Localite) ไดแก ผูนําความคิดเห็นในทองถิน่ เชน 
ผูใหญบาน ครู พระ แพทย ฯลฯ 

2. สือบุคคลภายนอกทองถิน่ (Cosmopolite)  ไดแก นักพฒันา เจาหนาที่สงเสริม          
ผูเชี่ยวชาญฯ ลฯ ทีน่ําแนวคิดใหมหรือนวตักรรมไปเผยแพรในทองถิน่                   
(เสรี  เชยประทับ, 2539: 149) 
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ปจจัยของสือ่บุคคลที่มีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ 
 
              ปจจัยที่ทําใหส่ือบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้ มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแก ปจจัยตางๆ ดังนี้ 
 

1. ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความนาเช่ือถือในที่นี้คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับ
สารรู สึกวาผูนําสงสารเปนที่นาไววางใจ  (Trustworthy) และมีความสามารถ 
(Competent) 

2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจ ยอมกระตุนใหผูรับสาร
เกิดความสนใจหรือพึงพอใจการพบเห็นและพูดคุย ซึ่งทําใหผูสารเกิดความสนใจและ
คลอยตามขาวสารได 

3. ความคลายคลึง (Similarity) ส่ือบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสาร
เปาหมายในดานตางๆ เชน อายุ เพศ เชื้อชาติ ภาษา การแตงกาย ฯลฯ จะมีอิทธิพล
ตอการเปล่ียนทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความคลายคลึงกันนี้เอง
จะทําใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน ชอบพอและไววางใจ 

 
     นอกจากผูสงสารจะตองมีบุคลิกที่นาเช่ือถือ นาดึงดูดใจ และมีความคลายคลึงกับ   

ผูรับสารแลว ลักษณะขาวสารที่ทําใหผูสงสารไดรับความเชื่อถือ และผูรับสารเห็นดวยคลอยตาม
ควรมีลักษณะดังนี้ คือ เปนขาวสารที่ตรงตามขอเท็จจริง ไมอวดอางจนเกินเลย ทั้งนี้ขาวสารและ
เหตุผลดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับประสบการณของกลุมผูรับสารเปาหมายดวย 
 
3. สื่อเฉพาะกิจ 
 
             ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมี
จุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม 
                ส่ือเฉพาะกิจ จัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะส่ือ
เฉพาะกิจจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการให
ความรูและขาวสารที่ เปนเ ร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมายที่กําหนดไวแนนอน                    
ดังตัวอยางส่ือเฉพาะกิจ ไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนพับหรือแผนปลิวออกเผยแพร ซึ่ง
อาจจะจัดสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย นอกจากนี้ การปดโปสเตอรตามชุมชนตางๆ  



     
 

54

การจัดนิทรรศการ การสาธิตก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพ ในการรณรงคเผยแพร
ประดิษฐกรรมแปลกๆ และทันสมัยในสังคมนั้นๆ  
 
 
ประเภทของสื่อเฉพาะกจิ 
 
            ส่ือเฉพาะกิจแบงออกไดเปน  3  ประเภทกวางๆ  ดังนี ้
 

1. สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media)  
                   ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สําคัญ คือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยาง
ชัดเจนมีรูปแบบนาสนใจ ที่สําคัญที่สุดคือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ จะตองแจกจาย
ใหทั่วถึงและตรงกับกลุมเปาหมายเฉพาะ ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สําคัญ มีดังนี้ 
 ใบปลิว หรือแผนปลิว (Leaflets) คือ เอกสารที่ใชแจกเปนใบๆ 
 แผนผับ (Folders) มีบลักษณะคลายใบปลิว อาจพับสอง พับสาม หรือพับส่ีแตไม
เย็บบางเลม 
 หนังสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamphlets) เปนหนังสือเลมเล็กๆ คลายแผนผับ มักเย็บ
กลางเลม มีจํานวนหนมากกวาแผนผับ แตมักไมเกิน 10 หนา 
 เอกสารแนะนําประกอบ (Brochures) เปนหนังสือคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ 
 แผนโฆษณา (Poster) เปนแผนแจงขาวยอๆ ไมมีรายละเอียดมากนักเพื่อกระตุน 
ใหคนสนใจ เตือนความจําใหเขาประชุม หรือรวมรายการกิจกรรมตางๆ 
 คูมือส่ือมวลชน (Press Kit) เปนแฟมขนาดกระทัดรัดเพื่อใสขาวสารหรือขอมูล
พื้นฐานดานความรูตางๆ ที่เกี่ยวกับการรณรงคใหส่ือมวลชนไดนําไปพิมพหรือเผยแพรตอไปนี้           
ยังกลุมเปาหมายและประชาชนทั่วป 
 หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) เปนวิธรการที่หนวยงานจัดขอ
หนาพิเศษของหนงัสือพมิพ อาจเปน 1-2 หนา หรือทั้งเลม หรือเปนใบแทรก หรือหนังสือพิมพแทรก    
เพื่อเผยแพรกิจกรรมการรณรงค หรือการระดมขอความรวมมือจากประชาชนทั่วไป 
    จดหมายขาว(Newsletter) เปนเอกสารที่เสนอขาวสัน้ๆ มีการผลิตอยางสม่าํเสมอ 
 จดหมาย (Letter) จดหมายถึงผูรับจัดเปนส่ือส่ิงพิมพทีจ่าหนาซองถงึบุคคลตางๆ         
ที่เปนกลุมเปาหมายโดนตรง มีจุดเดนที่เขาถึงผูรับโดยตรง 
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                   ภาพพลิก เปนส่ือที่จัดทําเปนภาพขนาดใหญ มีขอความประกอบใชบอกเลาเร่ืองราว
หรือสารที่ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเร่ืองราวตนเองได หรือใชเปนส่ือ
ประกอบการสอน 
 

             2.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media)  
                         ส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ คือ ส่ือเฉพาะกิจที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง 
เชน สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน เทปบนทึกเสียง วิดีทัศน ภาพยนตร สไลด  เปนตน 
 

          3.  สื่อกิจกรรม  
   ส่ือกิจกรรม ไดแก การจัดนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห การจัดรถ
เคล่ือนที่ การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ โทรทัศน เปนตน ลักษณะที่สําคัญของ
การใชส่ือกิจกรรมเปนส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจกรรมที่กลุมเปาหมายสนใจ 
โดยเนนในกลุมเปาหมายและผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระและความรูตามวัตถุประสงค
และความบันเทิงไปพรอมๆ กัน 
 

              4.  สื่ออ่ืนๆ 
   เชน หอกระจายขาว ซึ่งเปนส่ิงที่มีอยูในชุมชนเกือบทุกแหงทั่วประเทศ หอ
กระจายขาวเปนส่ือที่ใชภายในกลุม เชน หมูบาน ผูรับสารคือคนที่อาศัยอยูในละแวกนั้นและเปน
กลุมเดียวกันมีวิถีชีวิตคลายกัน 
 

                  การใชส่ือเฉพาะกิจ จะทําใหผูใชสามารถส่ือขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงค 
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ
กลุมเปาหมาย ทําใหไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือ
ปฏิบัติเหตุผลสําคัญประการหนึ่ง ที่ทําใหส่ือเฉพาะกิจมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งคือ              
ส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือที่สามารถควบคุมได ทั้งในแงความถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริงและ
แนวคิด อีกทั้งเปนส่ือที่คอนขางมั่นใจไดวาเขาถึงตัวผูรับสาร 
 
                   สําหรับกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)นั้นได
สงผานส่ือหลากหลายประเภท อาทิ ส่ือมวลชนโดยการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางส่ือโทรทัศน
วิทยุที่เปนส่ือหลักของทางสถานีอยูแลว หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ ส่ือบุคคลจากการพูดคุย
ส่ือสาร 
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               ระหวางบุคคลภายในองคการเดียวกัน หรือบุคคลใกลชิด ไมวาจะเปนคนในครอบครัว 
เพื่อนสนิท เพื่อนรวมงาน และที่สําคัญที่สุด คือ เปนสถานีโทรทัศนแหงเดียวที่ทําหนาที่ในการสง
สัญญาณผานดาวเทียมจากประเทศไทย ออกสูประเทศทั่วโลกอีก 76 ประเทศ ที่เรียกวา TGN  
(THAI GOBAL NETWORK) รวมไปถึงส่ือเฉพาะกิจซึ่งเปนส่ือสําคัญที่จะทําใหองคการสามารถ
ส่ือขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรกิจกรรมไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง อันไดแก          
แผนผับ โปสเตอร วารสาร ปายคัทเอาท บิลบอรด เว็บไซต และของที่ระลึก ตางๆ รวมทั้งกิจกรรม
ตางๆ ที่สนับสนุนรายการของทางสถานีฯ และกิจกรรมที่สงเสริมสังคม 
 

               ถือไดวาส่ือตางๆ เหลานี้ เปนชองทางสําคัญที่ชวยเผยแพรขอมูลขาวสารกิจกรรม ความ
เคล่ือนไหวตางๆ ขององคการไปสูประชาชนกลุมเหมาย ใหมีความเขาใจที่ถูกตอง เกิดความ
เล่ือมใส ศรัทธาอันจะนําไปสูการมีสวนรวม ใหการสนับสุนนองคการ และชวยสรางภาพลักษณทีดี
ใหกับสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) 
 

                สก็อต เอ็ม.คัทลิป และเอลเลน เอช.เซนเตอร (Scott M. Cutlip and Allen H. Center) 
(1987) ไดแบงส่ือการประชาสัมพันธออกเปน 3 ประเภท คือ 
       1. สื่อสิ่งพมิพ  (The Printed Media)  ซึ่งคลอบคลุมถึง  
        -  ส่ิงพิมพทีห่นวยงานพิมพเผยแพรเอง 
        -  หนงัสือหรือสมุดคูมือตางๆ 
        -  จดหมายและประกาศตางๆ / ปายประกาศ โปสเตอร 
        -  Information Racks หมายถงึ เอกสาร นิตยสาร วารสาร ซึ่งรวมไปบนชั้น
เพื่อเปนแหลงที่พนักงานสามารถหยิบอานเพื่อเกิดความรู ความเขาใจ และศึกษาคนควา 
        -  Inserts and Enclosures-Sticker เชน ใบแทรก สติกเกอรที่สอดใสไวใน
วารสาร จดหมายขาว หรือจดหมาย 
        -  การโฆษณาสถาบัน เร่ืองการแจงความหรือโฆษณาทีห่นวยงานซ้ือเนื้อที่
หรือเวลาในส่ือมวลชน 
 

    2. สื่อคําพดู (The Spoken Media)  ซึ่งคลอบคุมถึง 
        -  การประชุม 
        -  การแสดงปาฐกถาหรือการบรรยายในวาระตางๆ 
        -  การกลาวสุนทรพจน การพูดในที่ชมุชน 
        -  การซุบซิบ 
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   3. สื่อท่ีเปนภาพและเสยีง (Sight and Sound) 
       -  วทิย ุ
        -  โทรทัศน 
        -  ภาพยนตร ฟลมสไลด 
        -  โทรทัศนวงจรปด 
        -  การแสดงและนิทรรศการ 
        -  เทศกาลตางๆ วันสําคัญตางๆ ทัง้ของหนวยและของสังคม 
 
 
 

            นอกจากนี ้ สก็อต เอ็ม.คัทลิป และเอลเลน เอช.เซนเตอร และ เกรน เอ็ม.บรูม (Scott 
M.Cutlip and Allen H. Center และ Glen M. Broom)(1985) ไดจัดแบงส่ือการประชาสัมพนัธ
ออกเปน  2  ประเภทใหญๆ  คือ 
 

1. สื่อท่ีเปนการสื่อสารภายใน  (Internal Communication Media) 
- ส่ือส่ิงพมิพ 
- ส่ือคําพูด 
- ส่ือภาพและเสียง  

2. สื่อมวลชน (Mass Media) 
- วิทย ุ
- โทรทัศน 
- หนังสือพิมพ 
- นิตยสาร 
- ภาพยนตร 
 

 
การเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
                ไซมอน (Simon) ไดนําแนวความคิดเร่ืองการเลือกส่ือมวลชนของ เดวิด เค.เบอโล 
(David K. Berlo) มาประยุกต ใชในงานประชาสัมพันธ โดยกลาวถึงหลักการเลือกส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธดังนี้ 
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1. มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 
2. ส่ือไหนทีจ่ะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญทีสุ่ด 
3. ส่ือไหนทีจ่ะทาํใหไดรับผลกระทบมากท่ีสุด 
4. ส่ือไหนทามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 
5. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 
 
นั่นคือ การเลือกส่ือประชาสัมพันธจะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสารหรือ

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และความเหมาะสมของเนื้อหา 
 

            ประจวบ อินออด  (2547)  ไดใหหลักการเลือกส่ือประชาสัมพันธไว  3 ประการ คือ 
 1. แผนกการประชาสัมพนัธ ตองศึกษาวา งานประชาสัมพันธนัน้มีวัตถปุระสงค
หรือเปาหมายอะไร 
 2. ประชาชนกลุมเปาหมาย เมื่อเขาใจแผนแลว จึงกําหนดกลุมเปาหมายเพื่อที่จะ
กําหนดส่ือใหเหมาะสม 
 3. งบประมาณ กําหนดของเขตความสามารถของการประชาสัมพันธนั้น 

 

วาสนา จันทรสวาง (2534) ไดอธิบายถึงวธิีการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ ไวดังนี ้
1. การยํ้าหรือการซ้ํา (Repeating) การใชส่ือย้ําหรือซ้ําบอยๆ ติดตอกันไป จะเตือน

ความจําและความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะและดูความเหมาะสมวาชวงเวลาใด         
ควรย้ําหรือซํ้า ควรมีชองเวนหางอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซํ้ามากไปและชวงตอเนื่องมาก
ไป ผูรับจะเกิดความชาชินและเบ่ือหนาย ควรซํ้าเพื่อใหผูรับเกิดความสนใจจําไดแมนยํา และเวน
ระยะหางออกไปพอใกลที่จะลืมก็ควรซ้ําไดอีก ชวงจําของบุคคลนั้นแตกตางไปตามเพศ วัย           
แตโดยทั่วไปจะจําไดพอสมควรในชวงระยะเวลาประมาณ 2-4 สัปดาห 

2. การมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวมจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและติดตาม 
            3. การไดรับผลประโยชนทั้งโดยตรงและโดยออม การไดรับประโยชนทางตรง เชน ไดรับ
รางวัลจากการใชส่ือนั้น การตอบปญหาชิงรางวัล การชิงโชค เปนตน หรือการไดรับประโยชน
ทางออม เชน การไดรับความรู หรือความบันเทิงจากการเปดรับส่ือนั้น ซึ่งจะทําใหวิธการใชส่ือเพื่อ
การประชาสัมพันธไดผลมากข้ึน 
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    จะเห็นไดวา  การประชาสัมพันธจะสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคที่วางไวนั้น จะตองยึด
ตามหลักการที่ถูกตอง โดยจะตองมีความนาเช่ือถือ มีความแนนอน ชัดเจนเหมาะสม กับผูรับและ
สามารถส่ือสารใหเขาใจไดอยางถูกตอ เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงคซึ่งเปนเปาหมายขององคกร         
นั่นก็คือ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) นั่นเอง 

 
 

3. แนวความคิดเกี่ยวกบัภาพลกัษณ 
 
ความสาํคัญของภาพลกัษณ 
 
             ในยุคที่การตลาดมีบทบาทอยางมากทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม หรือ
แมแตการศึกษาที่องคการการคาโลก กําหนดใหเปนสินคาบริการรูปแบบหนึ่งในระบบตลาดเสรี  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง สถานีวิทยุโทรทัศนที่นับวันจะมีการแขงขันกันมากข้ึน จึงทําใหทุกสถานีเกิด
ความต่ืนตัว จึงเปนส่ิงหนึ่งที่ผูบริหารสถานีวิทยุโทรทัศนนํามาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 
และยกระดับคุณภาพใหเปนสถานีวิทยุโทรทัศนที่ดีของประเทศ   
 
               ในปจจุบันคําวา “ภาพลักษณ”  ไดมีการกลาวถึงกันอยางแพรหลายในวงกวาง  เชน 
ภาพลักษณของประเทศ ภาพลักษณขององคกร ภาพลักษณของบริษัท รวมถึงในมุมมองที่
เฉพาะเจาะจง  อาทิ ภาพลักษณองตราสินคาและ/หรือบริการ ภาพลักษณของผูบริหาร หรือ
แมกระทั่งภาพลักษณของบุคคล สงผลใหบุคคลเกิดพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงตางๆ ตาม
ภาพลักษณที่เกิดข้ึน จึงกลาวไดวา ภาพลักษณกลายเปนส่ิงที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนด
ความคิดของปจเจกบุคคลในการมองหรือตัดสินส่ิงตางๆ รอบตัว ดังนั้น องคกร บริษัท หนวยงาน
ตางๆ รวมทั้งตราสินคาและ/หรือบริการ ตางใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณที่ดีในสายตา
ของประชาชน นอกเหนือไปจากการมุงบริหารงานในสวนตางๆ ใหมีความราบรื่นเทานั้น 
 
               การสงเสริมภาพลักษณขององคกร เปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งที่ไดนํามา
พิจารณาเพื่อเปนส่ือในการสงเสริมการตลาดขององคกรตางๆ เนื่องจากภาพลักษณที่ดีขององคกร
ยอมสรางความประทับใจกับบุคคลภายนอกจนอาจกอใหเกิดความเช่ือถือ ไววางใจชื่นชม ศรัทธา
ในองคกร สถานีวิทยุโทรทัศนจึงควรใหความสําคัญกับภาพลักษณ โดยอาศัยการสื่อสารทาง
การตลาดเปนเคร่ืองมือ (Marketing Communication Tools) เพื่อเพิ่มศักยภาพใหดียิ่งข้ึน 
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ความหมายของภาพลักษณ 
 
                   ภาพลักษณหรือบางแหงก็อาจใชวา  จินตภาพ หรือ ภาพพจนนี้ มีความสําคัญตอการ
ประชาสัมพันธมากจนกลาวไดวา  เมื่อใดก็ตามที่มีการพูดถึงคําวาการประชาสัมพันธ เมื่อนั้นก็
มักจะมีคําวา image หรือ ภาพลักษณนี้เขาไปเกี่ยวของอยูดวยเสมอไมมากก็นอย เนื้อหาของ
วิชาการประชาสัมพันธ  จึงมีคําวา ภาพลักษณ แทรกอยูทุกหนทุกแหง ทั้งนี้ เพราะวาการ
ประชาสัมพันธ เปนงานที่เกี่ยวของกับภาพลักษณ และเปนงานที่มีสวนเสริมสรางภาพลักษณของ
หนวยงาน สถาบัน หรือองคการใหมีภาพลักษณที่ดีตอความรูสึกนึกคิดที่ดีของประชาชน เพื่อผล
แห ง ช่ือ เ สียงความเ ช่ือถือ  ศรัทธา  จากประชาชนที่ มีตอ ตัวองคการ  สถาบัน  นั่น เอง                        
( วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538 : 75)  
 
                   ความหมายของคําวาภาพลักษณในดานการประชาสัมพันธ คําวา ภาพลักษณ หรือ 
Image  ในดานวิชาการประชาสัมพันธจึงหมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในใจของคนเรา อาจจะเปนภาพที่
มีส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงที่ไมมีชีวิตก็ไดเชน ภาพที่มีตอบุคคล องคการ สถาบัน เปนตน และภาพดังกลาว
นี้ อาจจะเปนภาพที่ส่ิงเหลานั้น กลาวคือ บุคคล องคการ สถาบัน เปนตน และภาพดังกลาวนี้   
อาจจะเปนภาพที่ส่ิงเหลานั้น กลาวคือ บุคคล องคการ สถาบัน ฯลฯ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งสรางให
เกิดข้ึนแกจิตใจเราหรืออาจเปนภาพที่เรานึกสรางเองก็ได 
 
                    นอกจากนี ้ยงัมีผูเชี่ยวชาญ นักวชิาการทางดานการประชาสัมพนัธใหคําจํากัดความ
ของคําวา  ภาพลักษณ  ไวดังนี ้
 
                   ฟลลิป เลสลี่ (Philip Lesly) ผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธที่มีชื่อเสียงอีกผู
หนึง่ไดใหความเหน็เกี่ยวกับคําวา  ภาพลักษณ (Image)  ไวดังนี้  (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538 : 76) 
                    ภาพลักษณ (Image) หมายถึงความประทับใจของบุคคลที่มีตอองคการ สถาบัน 
บุคคล กลุมบุคคลซึ่งความประทับใจดังกวาวนี้มีรากฐานมาจากผลกระทบระหวางบุคคลกับส่ิง
นั้นๆ 
 

                    มาสตัน (Marston) นักวิชาการทางดานนิเทศศาสตร (Communication Arts) และ
การประชาสัมพันธ (Public Relations) ที่มีชื่อเสียงใหทัศนะวา  (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538 :76) 
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                ภาพลักษณ (Image) เปนคําที่คนสวนมากเขาใจวา หมายถึง บางส่ิงบางอยาที่เปน
มายาหรือภาพลวงตา (illusion) แตโดยความเปนจริงแลว ภาพลักษณมิไดเปนมายาหรือภาพลวง
ตาตามที่คนสวนมากคิดหรือเขาใจกัน 

 

                เจฟคิน (Jefkins) กลาววา ภาพลักษณ (Image) เปนคําที่คนมักเขาใจผิดและนําไป 
ใชผิดมากพอๆ กับคําวา การประชาสัมพันธ (Public Relations) ในทางการประชาสัมพันธนั้น 
ภาพลักษณ หมายถึง ความประทับใจที่ถูกตอง (Correct impression) (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538 : 
77)  
 

                บลูเมนเทล (Blumenthal) ประธานผูจัดการ บริษัท Roy Blumenthal International 
Association Inc. ซึ่งบริษัทดังกลาวเปนสํานักงานที่ปรึกษาทางดานการประชาสัมพันธ (Public 
Relations Counseling Firm) หรือบริษัทรับจางดําเนินธุรกิจการประชาสัมพันธที่มีชื่อเสียงมาก
ที่สุดแหงหนึ่งในนิวยอรคกลาววา   (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538 : 77)  
 

    ภาพลักษณ (Image) ไดใชเปนคําศัพทที่ใชกันอยางพรํ่าเพร่ืออยางนาเบ่ือในวงการ
ประชาสัมพันธ และโฆษณาปจจุบัน 

 

                ด็อกเตอรคลูนดี โรบินสัน และด็อกเตอรเวลเตอร บารโลว (Dr. Claude Robinson และ 
Dr.walter Barlow) ไดใหทัศนะคติเกี่ยวกับคําวา ภาพลักษณ (Image) ไวในหนังสือวารสาร 
Public Relations Journal วา (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538 : 77)  
 

                ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซึ่งบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอ
องคการสถาบัน ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้นๆ  อาจจะไดมาจากทั้งประสบการณตรง  (direct  
experience) และประสบการณทางออม (indirect experience) ของตัวเขาเอง เชน ไดพบประสบ
มาดวยตนเอง หรือไดยินไดฟงมาจากคําบอกเลาของคนอ่ืน เพื่อนฝูงญาติมิตรหรือจากกิตติศัพท
เลาลือตางๆ นานา เปนตน 
 

                เคนเนธ อี โบลด้ิง (Kennent E. Boulding.  1975) อธิบายวา ภาพลักษณ  คือความรู  
ความรูสึกของคนเราท่ีมีตอส่ิงตางๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูที่เราสรางข้ึนมาเองเฉพาะตน  
เปนความรูเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบดวย  “ขอเท็จจริง” คุณคาที่เราเปน ผู
กําหนด  โดยแตละบุคคลจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับส่ิงตางๆ รอบตัวที่ไดประสบและมี
ความเชื่อวาจริง  เนื่องจากคนเราไมสามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจกับทุกส่ิงไดครบถวนเสมอ
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ไป เรามักจะไดเฉพาะภาพบางสวน หรือลักษณะกวางๆ ของส่ิงเหลานั้น  ซึ่งอาจไมชัดเจนแนนอน
เพียงพอ แลวมักตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกส่ิงนั้นๆ ดวยตัวเราเอง  ความรู
เชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเปนภาพลักษณของส่ิงตางๆ ที่อยูในโลกตามทัศนะของเรา  และ
พฤติกรรมที่เราแสดงออกก็จะข้ึนอยูกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ ที่เรามีอยูในสมองดวย 
 
               ฟลิป  คอทเลอร (Philip Kotler.  1996) อธิบายถึงภาพลักษณ วาเปนองครวมของ   
ความเชื่อ  ความคิด  และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งทัศนคติและการกระทําใดๆ 
ที่คนเรามีตอส่ิงนั้น  จะมีความเกี่ยวพันอยางยิ่งกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ เราเกิดภาพลักษณตอ
ส่ิงตางๆ ที่แวดลอมเราไดจากการที่เรากอภาพ (Form) ข้ึนในความคิดของเราจากประสาทสัมผัส
ทั้ง 5 คือ การไดเห็น (seeing) การไดยิน (hearing) การลิ้มรส (taste) การดมกล่ิน (smell) และ
การสัมผัส (touch) เราอาจจะกอภาพในความคิดของเราจากการที่ไดสัมผัสกับประสาทสัมผัส
อยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายๆ อยางในเวลาเดียวกันก็ได ดังนั้น ภาพลักษณที่เกิดข้ึนในใจของแต
ละคนจึงไมเหมือนกัน หรือแมวาการไดสัมผัสในลักษณะเดียวกันก็สามารถกอภาพลักษณในใจที่
แตกตางกันข้ึนไดในแตละปจเจกบุคคล นอกจากนี้ การสรางภาพลักษณที่ชัดเจนจําเปนตองมี
ความคิดสรางสรรคและการทํางานหนัก ภาพลักษณไมสามารถปลูกฝงในจิตใจของผูบริโภคเพียง
ชั่วขามคืน หรือจากการเผยแพรผานส่ือเพียงคร้ังดียว ภาพลักษณตองสื่อสารผานไปในทุกๆ ส่ือ
เทาที่จะทําไดและอยางตอเนื่อง ทั้งทางตรงและทางออม  
 
               กลาวโดยสรุป ภาพลักษณเปนภาพของสถาบัน หนวยงาน บริษัท หางราน หรือบุคคลที่
เกิดความรูสึกข้ึน จิตใจของคนเราวา ดี ไมดี ชอบ ไมชอบ เช่ือถือ ไมเช่ือถือ เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ฯลฯ หรือเฉยๆ อยูตรงกลางไมดี ไมเลว ถาความเห็นของคนสวนมาเปนเชนไร ภาพลักษณของ
หนวยงานก็เปนเชนนั้น ถาผลออกมาไมดีหรือเปนกลาง ก็ตองรีบเรงสรางภาพพจนใหดีข้ึน มิฉะนั้น 
หากภาพลักษณตกตํ่าลงจะพาใหการดําเนินงานของสถาบันนั้นลมเหลวได (วิจิตร  อาวกุล, 2541 
:184-185) 
 
               ภาพลักษณที่ดีของบริษัทหางราน จะสรางความนานิยม เช่ือถือ เล่ือมใส ศรัทธา ดึงดูด 
โนมนาวความสนใจ ทําใหเกิดแรงสัมพันธมากและเหนียวแนน ระหวางหางราน สินคา และ
ประชาชน ขวัญ กําลังใจ การทุมเทการทํางานของพนักงาน 
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               ภาพลักษณของสถาบันหนวยงาน หากจะเปรียบก็เหมือนบุคลิก หรือการวางตัวของ
บุคคลที่มีทาทางดี นาเล่ือมใสศรัทธาเพียงไร เปนที่นิยมชมชอบของประชาชน อยากคบหาสมาคม
ทํามาคาขายดวยหรือไม เชนเดียวกับหนวยงานบริษัทหางรานที่มีความซื่อสัตย สุจริต บริการดี 
สินคา ยอมจะสะทอนใหเห็นภาพพจนที่ดี 
 
               การดําเนินการประชาสัมพันธใหเกิดภาพพจนที่ดี จะชวยสรางสรรคความมั่นคงใหแก
สถาบัน ไมใหกระทบกระเทือนมากในยามเกิดวิกฤติการณ กอใหเกิดความมั่นคงแข็งแรงที่จะสูกับ
วิกฤติการณนั้นได  ตัวอยางเชน สถาบันทางการเงินที่มีภาพพจนที่ดี เม่ือมีวิกฤติการณปนปวน
รุนแรง จะไมส่ันคลอนมาก สามารถยืนหยัดแกปญหาไดอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ ก็เนื่องมาจากการ           
ส่ังสมภาพลักษณวาง รากฐาน ความมั่นคง หนาแนน ติดตอกันมาเปนเวลานาน 
 
               การประชาสัมพันธของสถาบันหนวยงาน ถาเปนบริษัทหางรานมักจะเนนที่การสราง
ภาพลักษณความมั่นคงและความเชื่อถือ สวนหนวยงานราชการนั้นประชาชนใหความเชื่อถือ และ
เปนบริการของรัฐตอประชาชนอยูแลว มักจะเนนที่การใหบริการที่ดี สะดวก ประทับใจ  
 

 
 
แนวคิดของภาพลักษณ  
 
           ในการวางแผนประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการ นักวางแผนควรมี
ความเขาใจในแนวความคิดของภาพลักษณอยางลึกซ้ึง เพื่อจะไดดําเนินการการสรางภาพลักษณ
ขององคการในทิศทางที่ตองการ ทั้งนี้ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงานประชาสัมพันธ
แนวความคิดของภาพลักษณประกอบดวยประเด็นดังตอไปนี้ (ประทุม ฤกษกลาง,พัชราภรณ 
เอ่ียมสุทธา  และพีรยา หาญพงษพันธ, 2545 : 46) 
 

- An image is synthetic ภาพลักษณเปนส่ิงที่ถูกประกอบข้ึนมาโดยมีการวางแผนไว
แลวสรางสรรคข้ึนมาเพื่อตอบสนองเปาหมายโดยเฉพาะ และตองการใหเกิดความ
ประทับใจอยางแนนอน 
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- An image is believable ภาพลักษณเปนส่ิงนาเช่ือถือ ผูสรางภาพลักษณมักมี
เจตนารมณที่จะทําเพื่อภาพของบุคคล หรือองคการ การสรางภาพลักษณจะไมมี
ประโยชนอะไร ถาไมมีความนาเชื่อถือ 

 
- An image is passive ภาพลักษณเปนส่ิงอยูนิ่ง และสมมุติข้ึนมาเพื่อใหเหมาะเจาะ

กับความเปนจริง ผูสรางภาพลักษณจะเปนผูวางส่ิงนั้นใหพอดีกับภาพมากกวาที่ดู
ขัดแยงไมเขากัน และภาพลักษณคือ “ความดีที่กลายเปนความจริงเมื่อนํามาเผยแพร  
แลวเทานั้น” 

 
- An image is vivid and concrete ภาพลักษณเปนส่ิงที่เห็นไดชัดเจนและเปนรูปธรรม

โดยจะตอบสนองเปาหมายใหดีที่สุด ดวยการดึงดูดความรูสึก 
 
- AN image is simplified ภาพลักษณเปนส่ิงที่ทําใหดูงาย เพื่อจํากัดแงมุมอันไมพึง

ประสงคออกไป กลาวคือ ภาพลักษณ จะตองเปนส่ิงที่ทําใหดูงายกวาเปาหมาย             
ที่เสนอออกมา  และจะตองจดจํางายกวาดวย 

 
- An image is ambiguous ภาพลักษณมีความหมาย 2 แงมุม บางคร้ังภาพลักษณจะ

ลอยอยูระหวางจินตนาการและความรูสึก ระหวางความคาดหวังกับความเปนจริง 
แมวาภาพลักษณจะเปนส่ิงที่ดูกํากวม แตจะตองไมใชส่ิงที่ผิด กลาวคือเปนที่ยอมรับ
ได 

 

      ภาพลักษณกับความมีชื่อเสียงเปนส่ิงที่ความสัมพันธกัน เนื่องจากถูกสรางข้ึนมาได
เหมือนกัน เปนที่แนนอนวาตนมีชื่อเสียงจะตองใหความสัมพันธกับ “ภาพลักษณ” ของตนเองดวย 
 

 
กระบวนการเกิดภาพลักษณของบุคคล 
 

       การเกิดภาพลักษณกับบุคคลแตละคนหรือที่เรียกปจเจกบุคคลนั้น ไมวาจะเปนการ
เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ หรือเกิดจากการปรุงแตง   สามารถสรุปองคประกอบและข้ันตอนของการเกิด
ภาพลักษณตามลําดับ  (อางใน พรทิพย วรกิจโภคาทร , 2548 : 157-159)  ดังนี้  
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 ภาพประกอบท่ี 1 แสดงกระบวนการเกิดภาพลักษณของบุคคล 
 

  
 

  
 
 

 
 
   

 
 
 

 
 
 
 
 
1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม  (Event ands Environment)  
               คนเราเปนสมาชิกของสังคมจะมีเหตุการณตางๆ  ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม การศึกษา และอื่นๆ เกิดข้ึนมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณหรือบาง
เหตุการณเทานั้น ที่คนเราจะรับเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณทั้งหลายนี้ จะมีคุณคา
ในดานดีหรือเลว จะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอยางไร คงจะไมเกิดข้ึนจากตัวเราเพียงอยาง
เดียวแตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูรอบตัวเรา กลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคา
เหลานั้นทั้งกอนและหลังการรับรูตลอด จนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือการหดหาย และ
ระยะเวลาของความจําใจในเหตุการณนั้นๆ ดวย 
 
2.  ชองทางการสื่อสาร (Communication)  
            ในบรรดาเหตุการณที่เกิดข้ึนทั้งหลาย จะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการส่ือสาร
ซึ่งไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส ได ล้ิมรส และไดกล่ิน ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมี

สิ่งแวดลอม
การไดยิน

การไดกลิ่น 

ทักษะในการสื่อสาร

ภาพลักษณ

การชิม

การสัมผัส วัฒนธรรม 

ความประทบัใจ

ทัศนคต ิความรู 

การมองเหน็

  ความเขาใจ

 เหตุการณ 

สิ่งแวดลอม

ระบบสังคม

 
เหตุการณ 

 เหตุการณ

 เหตุการณ
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ประสิทธิภาพทางดานการรับความสมบูรณของเหตุการณแตกตางกัน ยิ่งไปกวานั้นตัวเนื้อหาสาระ
วิธีการจัดขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณซึ่งมีผูจัดสงมานี้ ก็มีความสัมพันธกับชองทางการ
ส่ือสารดวย กลาวโดยสรุป ชองทางการส่ือสารจะเปนประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณซึ่ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในข้ันตอนนี้ คุณสมบัติของ “ขาวสาร” และตัว “ ส่ือ” ยอมมี
ความสําคัญที่สุด 
 
3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) 
               เปนองคประกอบเฉพาะบุคคล ที่เกี่ยวกับคุณสมบัติและประสิทธิภาพของการส่ือสาร
โดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารนั้น Berlo ไดกลาวไววา องคประกอบทั้ง 5 ของแตละบุคคล คือ
ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรมตางก็มีอิทธิพลตอการส่ือสารเรา
จะมองเห็นภาพเปนรูปรางอยางไร จะเปนภาพที่มีความหมาไมเหมือนกับคนอ่ืน หรือมีความนิยม
ชมชอบ หรือไมสนใจ หรืออะไรก็ตามข้ึนอยูกับองคแระกอบทั้ง 5 นี้เปนสําคัญ ดังนั้น ถึงแมวา
เหตุการณภายนอกจะผานชองทางการส่ือสารและเขามาสูตัวเราแลวก็ตาม  จะมีความ หมายอะไร
หรือไม องคประกอบเหลานี้จะเปนคําตอบไดดีมากกวาอยางอื่น 
 
4. การรับรูและความประทับใจ (Perception  and  Impression) 
              ภาพลักษณจะไมสามารถเกิดข้ึนไดทันที เม่ือเหตุการณไดผานเขามาทางการสื่อสารและ
องคประกอบเฉพาะของบุคคลทั้ง  5 จะเปนตัวพินิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอน  โดยการรับรู  
(Perception) ซึ่งเปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” 
หรือเรียกวา เปนไปตามความเอียงเฉพาะบุคคลก็จะไมผิดนัก สวนความประทับใจ (Impression) 
มีความสําคัญในการรับรูอีกลักษณะหนึ่งโดยจะเกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณชองความทรงจํา 
ถาประทับใจมาก (ไมวาจะลบหรือบวก) ก็จะมีความทรงจํา จดจําไดมากและนานและเม่ือสราง
เปนภาพลักษณอะไรข้ึนไดแลว ก็จะเปนภาพลักษณที่เจือจางไดชากวาการที่มคีวามประทับใจนอย 
หรือไมมีความประทับใจเลย 
 

             ภาพลักษณที่เกิดข้ึนจากกระบวนการท่ีกลาวมานี้ จะมีการผันแปรเปล่ียนอยูตลอดเวลา 
ทั้งนี้ เนื่องจากการไดรับรูขอมูลใหมเกี่ยวกับองคกรนั้นๆ และหรือไมไดรับขอมูลขาวสารเลย
นอกจากนี้ ทั้งกระบวนการอันไดแก ชองทางการสื่อสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล การรับรูและ
ความประทับใจ และสภาพส่ิงแวดลอมเปนตัวแปรที่สําคัญของการปรับเปลี่ยนและปรุงแตง
ภาพลักษณและอนาคตตอไปเร่ือยๆ 
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ภาพลักษณกบัความประทบัใจของบุคคล 
 
                ภาพลักษณ (Image) เปนส่ิงที่เกิดจากความประทับใจอยางแทจริง (true impression) 
ของบุคคล อยางไรก็ตามภาพลักษณของบุคคลหรือประชาชนที่มีตอองคการสถาบันจะเปนไป
อยางไรนั้น ยอมข้ึนอยูกับประสบการณ ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย และส่ิงเหลานี้ยอมจะ
กอตัวข้ึนเปนความประทับใจ ซึ่งอาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได สุดแลวแตพฤติกรรม
หรือการกระทําขององคการสถาบัน การประชาสัมพันธจึงเปนงานที่มีหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง 
เพื่อใหภาพลักษณที่แทจริง (True image) ขององคการ สถาบันเกิดข้ึนในความรูสึกนึกคิดจิตใจ
ของประชาชน และการสรางภาพลักษณดังกลาวจะเกิดข้ึนไดโดยอาศัยการใหขาว สาร ความรูและ
ประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชน 
 
 
สวนประกอบของภาพลกัษณ 
 

              วิจิตร อาวะกุล (2536) ไดสรุปวา ภาพลักษณที่ดีและไมดีอาจจะเกิดข้ึนจากทุกส่ิง           
ทุกอยางขององคกรเชน 
 

1. หนวยงานหรือองคการ อาคารสถานทีโ่ออา สะอาดไมสกปรก 
      2. ผูบริหารขององคการ มีความสามารถในการบริหารและการจัดการองคการใหบรรลุ 

เปาหมายขององคการตลอดจนมีชื่อเสียงเกียรติยศ มีคุณธรรมและซ่ือสัตยสุจริต 
      3. พฤติกรรมของเจาหนาที่และพนกังาน พนักงานควรไดรับการฝกอบรมใหการ 

ตอนรับที่เปนประทับใจ สุภาพออนโยน เปนที่ประทับใจลูกคา 
                  4. สินคา ตรา เคร่ืองหมาย (ศิลปะ รสนยิมทีดี่) 
                  5. การบริการ สะดวก เร็ว ชา 
                  6. กิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน องคการควรพยายามสงเสริมบทบาทในสังคมของ
องคการและพนักงานตลอดจนมุงมั่นทาํความดีอยางตอเนื่อง ไมทอถอย 
                  7. องคการมีวัสดุอุปกรณที่ทนัสมัย มีศักยภาพในการผลิตสินคา และใหบริการได
รวดเร็ว เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ือตัดตอ จะเหน็ไดวา ภาพลักษณนี้จะตองสรางไดทุกแงมุม 
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ประเภทของภาพลักษณ 
 
                 ภาพลักษณ (Image) อาจจําแนกออกเปนประเภทสําคัญๆ ได 4 ประเภท ดังนี้          
(วิรัช    ลภิรัตนกุล, 2538 : 81-82) 
 

             1. ภาพลักษณของบริษัท (Corporate image) คือ ภาพที่เกิดข่ึนในจิตใจของ
ประชาชนที่มีตอบริษัทหรือหนวยงานธุริกิจแหงใดแหงหนึ่ง ภาพลักษณดังกลาวนี้จะหมายรวมถึง
ดานการบริหารหรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย และหมายรวมไปถึงสินคา
ผลิตภัณฑ (Product) และบริการ (Service) ที่บริษัทนั้นจําหนาย ฉะนั้นคําวา ภาพลักษณของ
บริษัท (Corporate image) จึงมีความหมายคอนขางกวางและยังหมายรวมถึงตัวหนวยงานธุรกิจ
ฝายจัดการและสินคาหรือบริการของบริษัทแหงนั้นดวย 
 

นิตยสาร Time เคยเนนถึงความสําคัญของภาพลักษณบริษัท (Corporate image) 
วามีความสําคัญยิ่งตอบริษัทธุรกิจนั้นๆ เพราะมีสวนเกี่ยวของเช่ือมโยงถึงสินคาและบริการที่บริษัท 
จําหนายดวย  ฉะนั้น  Corporate image  จึงมีผลดีตอบริษัทดังนี้  คือ 

1. ชวยใหประชาชนเกิดความเชื่อถือและยอมรับในบริษัทและสินคาของบริษัทที่
ผลิตจําหนายในปจจุบนัและกําลังจะผลิตตอไปในอนาคต 

2. ชวยใหประชาชนอยากเขารวมเปนสมาชิกจของบริษัท หรือเขามารวมงาน
ดวย 

3. ชวยดึงดูดใจใหบรรดาผูถือหุนอยากเขามาลงทุนรวมถือหุนดวย 
4. ชวยใหชุมชนในละแวกใกลเคียงมีความเล่ือมใสศรัทธาและใหความรวมมือ

สนับสนนุแกบริษัท 
5. ชวยเอ้ืออํานวยความคลองตัวตอการบริหารงานและการดําเนินธุรกิจตางๆ 

ของบริษัท เพราะบริษัทมีชือ่เสียงและมีภาพบักษณที่ดี เปนทีเ่ชื่อถือแกคน
ทั่วไป 

 
             2. ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ (Institutional image)  คือ ภาพที่เกิดข้ึนใน
จิตใจของประชาชนที่มีตอสถาบัน หรือองคการ ซึ่งโดยมากจะเนนไปทางตัวสถาบันหรือองคการ
เพียงอยางเดียว ไมรวมถึงสินคาที่บริการหรือจําหนาย 
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             3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product/Service image)  คือ ภาพที่เกิดข้ึน
ในจิตใจของประชาชน ที่มีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียวไมรวมถึงสถาบัน  หรือ
องคการ 
             4. ภาพลักษณมีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจ
ของประชาชนที่มีตอสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่งหรือเคร่ืองหมายทาง
การคา (Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักจะใชในดานการโฆษณา 
(advertising) และการสงเสริมการจําหนาย (Sales promotion) 
 

               นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทางดานการประชาสัมพันธ  จําแนกประเภทของภาพลักษณ
ไวมากมาย  โดยพิจารณาจากลักษณะภาพที่ภาพลักษณสะทอนออกมา  อาทิ (มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช.  2548 : 200) 
 

1. ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณที่ต้ังมาจากสมมติฐานวา  
บุคคลในสังคมนั้นมาจากแหลงตางๆ ซึ่งมีความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา  
และอ่ืนๆ ที่แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง แตละบุคคลนั้นมีความรูและประสบการณตอองคกร
ตางกัน  การหวังวาสมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคกรหนึง่ๆ เหมือนกันจึงเปนไปไมได  ยิ่ง
ไปกวานี้  ในตัวบุคคลหน่ึงก็อาจมีทั้งภาพลักษณในทางบวก (ตอเร่ืองหนึ่ง) และภาพลักษณในทาง
ลบ (อีกเรื่องหนึ่ง) ไดเชนกัน เชน นักธุรกิจการเมือง อาจมีภาพลักษณในสายตาของประชาชนท่ี
สนับสนุนวาเปนบุคคลที่มีความคลองตัวในทางการบริหารงาน มีความคิดกาวหนา กลาไดกลาเสีย  
กลาลงทุน  ในขณะเดียวกันประชาชนบางกลุมที่ไมเห็นดวยกับแนวทางการบริหารงานเชนนี้  ก็
อาจจะมองวาเปนการนําเงินของประเทศซึ่งมาจากภาษีของประชาชนมาใชอยางฟุมเฟอย หรือ
การเมืองไมใชการตลาด เปนตน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับพื้นฐานทางความคิดของประชาชนแตละคน  
ภาพลักษณขององคกรที่อยูในสายตาของกลุมเปาหมายจึงมิใชภาพเดียวกันทุกคนไป แตละคนจะ
มีภาพขององคกรหรือส่ิงใดๆ ที่แตกตางกันออกไป เพราะฉะนั้น การใหประชาชนไดรับขอมูล
เกี่ยวกับองคกรที่ถูกตอง และนําเสนอเอกลักษณขององคกรที่ชัดเจน จะชวยสนับสนุนให
ภาพลักษณที่เกิดข้ึนในสายตาของประชาชนเปาหมายเปนไปในทิศทางเดียวกัน แมจะไม
เหมือนกันทุกประการ แตภาพลักษณที่เกิดข้ึนก็จะมีความเปนเอกลักษณและสอดคลองกับความ
ตองการขององคกรไดมากกวาการปลอยใหเกิดภาพลักษณโดยขาดการดูแล   

2. ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลักษณตามความเปนจริงใน
ปจจุบัน  ซึ่งอาจเปนภาพลักษณเชิงลบหรือบวกก็ได  เปนภาพลักษณทีสะทอนความคิดที่
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ประชาชนมีตอองคกรในปจจุบัน ภาพลักษณในปจจุบันนี้มีความสําคัญ เพราะจะชวยใหองคกร
สามารถประเมินสถานการณขององคกร สินคาและ/หรือบริการไดอยางถูกตอง การจะสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรนั้นจะตองสามารถคนหาภาพลักษณปจจุบันใหพบกอนจึงจะสามารถ
เปล่ียนแปลง แกไข ปรับปรุง หรือเสริมกําลังใหภาพลักษณนั้นเปนที่ยอมรับมากยิ่งข้ึน การ
ดําเนินงานโดยปราศจากการศึกษาภาพลักษณปจจุบันอยางถองแท หรืออาศัยแตเพียงการ
คาดการณวาองคกรมีภาพลักษณที่ดีนั้น  อาจทําใหเกิดความผิดพลาด  ทั้งนี้  เพราะภาพลักษณที่
องคกรตองการใหเกิดข้ึนกับภาพลักษณปจจุบันอาจไมสอดคลองกัน ถาประชาชนไมเห็นดวย
หรือไมยอมรับในภาพลักษณที่องคกรนําเสนอ การคนหาภาพลักษณปจจุบันจึงมีความสําคัญและ
ตองอาศัยวิธีการศึกษาที่เปนที่ยอมรับ  เชน  การวิจัย ผูบริหาร นักประชาสัมพันธ หรือผูที่ทําหนาที่
ดูแลภาพลักษณปจจุบันขององคกร สินคาและ/หรือบริการจะตองหารภาพลักษณในปจจุบันใหได  
เมื่อพบภาพลักษณที่ไมด ีหรือพบภาพลักษณที่ ผิดเพี้ยนจากส่ิงที่ตองการ  ก็ตองรีบแกไข  
ปรับเปล่ียนใหดีข้ึน 

3. ภาพลักษณสะทอน (Mirror Image) เปนการเปรียบเทียบลักษณะการเกิดของ
ภาพลักษณกับกระจกเงาเวลาท่ีคนเราสองกระจก เราก็จะเห็นภาพของตัวเองในกระจก ในภาพนั้น
เราอจมองวาสวย  สงางาม  ดี  หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความนึกคิดของเราในกรณีเปนการ
เปรียบเทียบวาองคกร ผูบริหาร หรือผูดูแลภาพลักษณขององคกรทราบวาองคกรไดทําอะไรไปบาง  
และคิดวาส่ิงที่ทํานั้นเปนส่ิงที่ดี จึงมองวาองคกรทําดีแลว ดังนั้น ภาพสะทอนที่มองกลับมายัง
องคกรของบุคคลเหลานี้จึงอาจจะเปนภาพลักษณที่ดี แตทวาความเปนจริงจะเปน เชนไรนั้น  
ประชาชนกลุมเปาหมายเปนผูตัดสิน เพราะเขาอาจเห็นหรือมองเห็นในส่ิงที่แตกตางจากผูบริหาร
เห็นก็เปนได ดังนั้น ภาพลักษณกระจกเงาจึงอาจไมใชภาพลักษณในปจจุบันที่ประชาชนเห็น 
 
 
การตรวจสอบภาพลักษณองคการ 
 
              นกัวางแผนสามารถภาพลักษณองคกรๆ ไดโดยพิจารณาดูวา องคการไดมีคุณสมบัติ
หรือไดกระทําส่ิงตางๆ  ตอไปนี้มากนอยเพียงไร (วิจิตร อาวะกลุ , 2536:152-153)  
 

- การสรางความประทับใจดานตางๆ การตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี 
- การเผยแพรคุณงามความดี เกียรติยศ ชื่อเสียง 
- การเสียสละ การบําเพ็ญสาธารณประโยชนสวนรวม 
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- การประกอบคุณงามความดี การบริการ สะดวก รวดเร็ว 
- ความซ่ือสัตยสุจริต ไมทุจริต ฉอโกง 
- ความสุภาพ มารยาท ความสะอาด เรียบรอย 
- ความมีคุณธรรม ยุติธรรม วฒันธรรม นาเล่ือมใส 
- ความมีเกียรติ มีมารยาท ไดรับการยกยองนับถือ 
- ความเอ้ือเฟอ โอบออมอารี เมตตาจิต ไมเห็นแกตัว 
- การนึกถึงประโยชนสวนรวม บําเพ็ญสาธารณะประโยชน 
- ปรับปรุง ฝกอบรม แกไขความประพฤติบคุคล 
- ความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม 

 
 
ปจจัยทีก่อใหเกิดภาพลกัษณ 
 

1. พฤติกรรม การกระทํา การแสดงออกในทางท่ีดีของสถาบัน หนวยงาน รวมทั้ง
เจาหนาที ่พนกังาน ก็จะเกิดภาพลักษณทีดี่ 

2. การสรางสรรค ความซ้ือสัตย สุจริต ไมคดโกง ไมปลอมปน ไมโกหก หลอกลวง 
ใหประชาชนหลงผิด เกิดความเชือถือ การหลอกลวงทําใหเส่ือมศรัทธาของ
ประชาชน 

3. การเขามีสวนรวม มีบทบาทในการสรางสรรค เสริมสราง ปรับปรุงแกไขปญหา
สังคม การเสียสละหนวยงานของผูบริหาร หรือพนักงานตอสังคมสวนรวม 

4. การพิสูจนความจริง ขอเท็จจริงใหประจักษตอสังคม ถงึความถกูตอง บริสุทธิ์         
ผุดผอง การบริการที่ดี มีคุณภาพตอประชาชน การไมเอาเปรียบสังคม ประชาชน 
การคาอยางตรงไปตรงมา ไมคากําไรเกินควร 

 
 
ลักษณะภาพลักษณ 
 

1. ภาพลักษณเปล่ียนแปลงไดตามเหตุการณการกระทาํที่เกิดข้ึนตามทาทีความ 
รูสึกและทัศนคติของประชาชนในขณะนั้นที่มีตอหนวยงาน 
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2. ภาพลักษณที่เสียไปแลวมักแกไขไดยาก และจะติดตอสืบทอดจากผูรับมอบ
กิจการการดําเนินการตอไปไดทั้งทางที่ดีและไมดี 

3. ภาพลักษณที่เปนนามธรรม เกิดจากการเผยแพรโฆษณาจะเกิดข้ึนเร็วและสลาย
ไดเร็วแตภาพลักษณที่เปนรูปธรรม เชน การกระทาํ การบริการแกสังคม การสราง
สาธารณะ ประโยชนที่เปนวตัถุส่ิงของ จะเปนภาพลักษณที่คงทนถาวร 

4. ภาพลักษณที่ไมคอยถาวร เชน ขาวลือ การใหรายปายสี ถาพิสูจนความจริงชี้แจง
ขอเท็จจริง และการประพฤติปฏิบัติดีมาแตหนหลัง ก็จะชวยใหภาพลักษณ
ประเภทนี้สลายไปรวดเร็ว ประชาชนจะยังไมเชื่อมั่นในภาพลักษณที่ดีที่ไดทํามา 
เพียงแตพิสูจนและช้ีแจงขอเท็จจริงก็หายไปเองเพราะขาวลือกลัวขอเท็จจริง 

 
 
 
ความสาํคัญของภาพลกัษณในดานการประชาสัมพันธ 
  
              เอ็ดเวริด แอล.เบอรเนส (Edward L. Bernays) ผูเช่ียวชาญทางดานการ
ประชาสัมพันธ กลาววา การประชาสัมพันธที่ดีนั้น หนวยงานสถาบันจะตองสรางภาพลักษณที่
แทจริง (True image) ใหเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนเพื่อผลทางดานความประทับใจ 
 
                  เสรี  วงษมณฑา (2542 : 46) อธิบายความสําคัญของภาพลักษณไวดังนี้  “ไมมีใครที่
สมบูรณแบบ  ไมมีผลิตภัณฑใดที่สมบูรณแบบ  ไมมีบริษัทใดที่สมบูรณแบบ (Nobody is perfect, 
no product is perfect, and no company is perfect) แตการที่จะถูกมองวาเปนบริษัทที่ดี 
(Good company)  ผลิตภัณฑที่ดี (Good product) และคนที่ดี (Good person) ก็สามารถเปน
จริงได หากคนที่พิจารณาเลือกที่จะมองบริษัทในจุดเดน จุดที่ดี และสามารถที่จะยอมรับหรือ
มองขาม หรือใหอภัยในจุดที่ดอย จุดที่ไมดี ภาพลักษณจึงเปรียบเสมือนหางเสือที่จะควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลที่มีตอองคกร หากประชาชนเปาหมายไมชอบองคกร พฤติกรรมที่มีตอองคกร
ก็จะถูกกําหนดทิศทางใหเปนไปในทางลบ แตถาชอบ พฤติกรรมก็จะเปนไปในทางบวก  
 
                 หนวยงานหรือองคการสถาบันใดก็ตามหากมีภาพลักษณที่เปนไปในทางที่เส่ือมเสีย
แลวหนวยงานนั้นยอมไมไดรับความนาเช่ือถือหรือไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความ
ระแวง สงสัยหรือเกลียดชัวตอหนวยงานนั้น รวมทั้งอาจไมใหความรวมมือสนับสนุนตอหนวยงาน
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นั้นๆ  ในทางตรงกันขามหากหนวยงาน องคการหรือสถาบันมีภาพลักษณที่ดี ภาพที่เกิดข้ึน            
ในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอหนวยงาน สถาบันนั้นยอมเปนภาพที่บรรเจิดสวยสดงดงาม นั่นคือ 
เปนภาพของหนวยงานสถาบันที่เปนไปในทางที่ดี มีความนาเชื่อถือ ศรัทธา สมควรแกการไววางใจ 
หรือนาคบหาสมคมดวย เปนตน   เกี่ยวกับบุคคลก็เชนเดียวกัน ภาพลักษณที่เรามีตอใครคนใดคน
หนึ่ง  ไมวาจะเปนบุคคลหรือกลุมบุคคลก็ตาม ยอมมีทั้งภาพลักษณที่ดีและไมดี (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2538: 76-79)  
 
 
การวางแผนการสรางภาพลักษณ 
 

1. จําแนกวิเคราะหโครงสรางของสถาบัน เพือ่ปองกันภาพลักษณเชิงลบและเสริมสราง
ภาพลักษณเชิงบวก 

2. กําหนดเปาหมายในการสรางภาพลักษณใหเหมาะกับสภาพและกลุมเปาหมาย 
3. กําหนดวธิีการและส่ือ ตลอดจนกิจกรรมทีดํ่าเนนิการ 
4. ใชการโฆษณาสถาบัน ตลอดจนระบบการประชาสัมพันธเขาเสริม 
5. ใชอุปกรณตลอดจนการประสานส่ือสารมวลชนอยางถกูตอง มีประสิทธิภาพ 
6. ทําการสํารวจ ประเมิน ทาทคีวามรูสึก ทัศนคติของประชาชน เพื่อการดําเนนิการ

ปรับปรุงแกไข 
 
 

กระบวนการของการประชาสัมพันธเพื่อสรางและรักษาภาพลักษณที่ดี 
 
      การประชาสัมพันธเปนวิธีการหนึ่งที่ไดรับการยอมรับจากองคกรเพื่อใชเปน
เคร่ืองมือในการสราง รักษา และแกไขภาพลักษณใหกับสินคา บริการ และองคกร ซึ่งการ
ประชาสัมพันธนั้น  เปนกระบวนการ (Process) อันหมายถึง เปนการกระทําที่มีความตอเนื่องกัน
ไป ไมมีวันหยุด ทั้งนี้  เพราะการที่จะสรางหรือรักษาภาพลักษณที่ดีใหคนอยูในความคิดคํานึงของ
กลุมเปาหมาย องคกรจะตองสามารถพิสูจนใหประชาชนเห็นถึงความต้ังใจอันดีอยูเสมอ ความ
เสมอตนเสมอปลายนี้เอง  ที่ผลักดันใหเกิดเปนกระบวนการที่ตองมีการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยูเสมอ 
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             การประชาสัมพันธมีข้ันตอนตางๆ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2548 : 225) 
1. การวิจัยการประชาสัมพันธ (Research) เปนข้ันของการทําการศึกษาเกี่ยวกับ

ภาพลักษณและสถานการณที่แทจริงขององคกร  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผนทางการ
ประชาสัมพันธ  การวิจัยนี้จะชวยใหองคกรทราบถึงภาพลักษณที่แทจริงขององคกร และปจจัย
ตางๆ ที่จะสนับสนุนใหประชาชนเปาหมายใหการยอมรับตอองคกร 

      ในการวิจัยทางการประชาสัมพันธนั้น จะประกอบดวยการศึกษาในเร่ืองตางๆ ตาม
ข้ันตอน  ตอไปนี้ 

1) การสํารวจความตองการการประชาสัมพนัธ (Public Relations needs) 
2) การระบุสาธารณชนและประเด็นปญหา (Identification of publics and issues) 
3) การกําหนดความตองการขอมูลและแหลงขอมูล (Information needs and 

sources defined) 
4) การรวบรวมขอมูลสําหรับสาธารณทีเ่ปนเปาหมาย (Assembled for target 

publics) 
5) การรวบรวมขอเท็จจริง (Fact assembled) กลุมตัวอยางสาธารณชน (Publics 

sampled) และการติดตามประเด็นปญหา (Issues monitored) 
2. การวางแผนงานประชาสัมพันธ (Planning) เปนข้ันตอนของการนําขอมูลจากการ

วิจัยมาใชในการวางแผนงานประชาสัมพันธที่มีความสอดคลองกับสถานการณ  ซึ่งมักจะ
ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

1) การกําหนดเปาหมายและวตัถุประสงค (Goals and objectives set) ในการ
วางแผนของงานทุกชนิดจําเปนจะตองกําหนดเปาหมาย (เนนความตองการเชงิคุณภาพ) และ
วัตถุประสงค (เนนความตองการเชิงปริมาณ) 

2) การวิเคราะหสาธารณชนที่เปนเปาหมาย (Analysis of target publics) ตอง
พิจารณาเปาหมายและวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการกําหนดทางเลือกในการปฏิบัติ 

3) ทางเลือกในการปฏิบัติ (Action alterntives) อันไดแก การเลือกรูปแบบ วิธีการ  
เนื้อหาและส่ือหรือเคร่ืองมือทางการประชาสัมพันธที่จะทําใหแผนนั้นบรรลุผลตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไว  ทั้งนี้  การกําหนดทางเลือกในการปฏิบัตินั้น มักจะมีมากกวาหนึ่งทางเลือก
เสมอ  เพราะการส่ือสารกับกลุมเปาหมายที่มีความแตกตางทั้งทางดานกายภาพและจิตวิทยานั้น  
ไมสามารถใชวิธีการสื่อสารแบบเดียวกันไดทุกกลุม 
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4) แผนเชิงกลยุทธ (Strategic plans) ในข้ันนี้จะตองอาสัยการกําหนดเปาหมาย  
และวัตถุประสงคและทางเลือกในการปฏิบัติ  ในการสรางแผลเชิงกลยุทธออกมาเพื่อใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานตอไป ในข้ันตอนนี้ก็คือ การนําผลจากการวิเคราะหและกําหนด
เปาหมาย วัตถุประสงค  ส่ือและเคร่ืองมือ  ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของมาเขียนเปนแผนเชิงกลยุทธ  
เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของรับทราบและนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองตรงกัน รวมถึงสามารถใชเปน
แนวทางในการวัดผลการปฏิบัติงานตอไปอีกดวย 

3. การดําเนินการประชาสัมพันธ (Action) เปนการนําแผนเชิงกลยุทธไปปฏิบัติ  โดย
มุงนั้นที่การใชส่ือและเคร่ืองมือทางการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไวตามแผนอยางเหมาะสม และ
สอดคลองกับสถานการณในขณะนั้น 

4. การประเมินผลการประชาสัมพันธ (Evaluation) ประกอบดวย 
1) การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) และการกําหนดกลยุทธ (Strategies) 
2) เทคนิคการวัดผล (Measurement techniques) ตองพิจารณาถึงวัตถุประสงค

และกลยุทธ  และในขณะเดียวกันถือวาเปนการปอนกลับตอการกําหนดวัตถุประสงค และการ
กําหนดกลยุทธดวย 

3) การตอบสนอง (Response) เปนการพิจารณาการตอบสนองของกลุมเปาหมาย  
ซึ่งข้ึนอยูกับเทคนิคการวัดผล  และเปนการปอนกลับเพื่อปรับปรุงเทคนิคการวัดผลดวย 

4) ผลลัพธ (Results) เปนผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการประชาสัมพันธ เมื่อไดผลการ
ประเมินออกมาแลว องคกรจะตองนําผลนั้นมาวิเคราะหเพื่อศึกษา หาขอบกพรองของแผนงาน 
แลวทําการปรับปรุงในสวนที่ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดข้ึน ซึ่ง
ขั้นตอนนี้จะนําไปสูการศึกษา วิเคราะห หรือวิจัย ซึ่งเปนข้ันตอนแรกของการทําประชาสัมพันธ แลว
นําไปใชในการวางแผนงานตอไป 

 
 

การสรางภาพลักษณตองอาศัยเวลา  
 
             ภาพลักษณที่ดีขององคการหรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง เปนผลแหงความเพียรพยายาม
ดวยเวลาอันยาวนานขององคการหรือสถาบัน การสรางภาพลักษณที่ดีจึงไมสามารถทําไดใน
ระยะเวลาอันรวดเร็วหรือใชเวลาเพียงชวงสั้นๆ ได เพราะภาพลักษณเปนส่ิงที่เกิดข้ึนทีละนอย และ
สะสมเพิ่มพูนมากข้ึนจนฝงรากฐานม่ันคงแนนหนาอยูในจิตใจ และทัศนคติหรือความรูสึกนึกคิด
ของประชาชน 
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               การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีแกองคการสถาบัน เพื่อใหประชาชนมีความ
นิยมและประทับใจ จึงเปนงานที่ตองใชเวลาพอสมควร และเมื่อภาพลักษณตราตรึงในจิตใจของ
ประชาชนแลว ผลที่ตามมาก็คือ ชื่อเสียง เกียรติคุณ ความนิยมชมชอบ ความเชื่อถือ ความศรัทธา
ตอองคการ และสถาบันจะติดตามมาในที่สุดและประทับแนนอยูในความทรงจําของประชาชน
ตราบนานเทานาน ขอนี้อาจสังเกตไดในดานการประชาสัมพนัธธรุกิจ การที่ประชาชนใหความนยิม
ชมชอบและเชื่อถือไววางใจแกสินคา หรือบริการของบริษัทแหงหนึ่งอยางมั่นคง เพราะสินคาและ
บริการของบริษัทนั้น เปนสินคาและบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐานพอสมควร มีความซื่อสัตย มี
การประชาสัมพันธที่ดี บริการดี ไมเอารัดเอาเปรียบประชาชน บริษัทแหงนี้จึงมีภาพลักษณที่ดีใน
ความรูสึกนึกคิดของเราเสมอแมจะมีสินคาและบริการของบริษัทอ่ืนๆ ที่ออกมาแขงขันในภายหลัง 
โดยการพยายามโฆษณาวาดีกวา ถูกกวา คุมคากวาหรือมีรางวัลและของแถม ลอใจมากมาย แต
ทวาเราก็ยังคงเปนลูกคาที่ซื่อสัตยของสินคาหรือบริการจากบริษัทแรกอยางมั่นคงไมเส่ือมคลาย 
ส่ิงเหลานี้เปนเพราะอะไรแนนอนสิ่งเหลานี้คือผลแหงการสรางภาพลักษณที่ดีจากการกระทําหรือ
การประพฤติปฏิบัติของบริษัทนั่นเอง 
 
 
ผูมีหนาที่ในการสรางภาพลักษณองคการ 
 
                  การสรางภาพลักษณขององคการจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายภายใน
องคการ ซึ่งประกอบดวยบุคคลดังนี้ 
                   1. ผูบริหาร ควรใหความสําคัญ ใหความสนับสนนุ และใหความรวมมอืในการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธองคการ 
                   2. พนักงาน ควรมีทัศนคติที่ดีตอองคการ จงรักภักดีตอองคการ และมีความช่ืนชอบ
ใน นโยบาย กจิกรรม สินคาและบริการ โดยสามารถเผยแพรขอมูลดังกลาวแกญาติสนิทมิตรสหาย
อยางกวางขวาง 
                  3. ฝายประชาสัมพันธมีหนาที่เลือกขาวสารกําหนดวิธีการนําเสนอ และเสริมกิจกรรม
เสริมภาพลักษณขององคกรนั้น นับวาเปนส่ิงที่มีความสําคัญอยางมาก ที่ถือเปนส่ิงที่จําเปนมาก
ที่สุดของการประชาสัมพันธ เพราะการประสบความสําเร็จจะเกิดข้ึนไดนั้น จะตองมาจาก
ความรูสึก มุมมอง ทัศนคติ  ความคิดเห็น ที่อยูภายในของผูรับ ซึ่งจะเกิดการตอบสนองกลับไปสู
องคกรนั้นๆ นั่นก็เชนกันกับที่สถานวีิทยุโทรทัศนกองทัพบก(ชอง 5) ตองการที่จะทราบถึงความรูสึก 
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มุมมอง และทัศนคติ ของประชาชน วาเปนอยางไร จากการดําเนินการบริหารภายใตกองทัพบก
หรือโดยทหาร นั่นเอง 
 

 
4. แนวคิดเกีย่วกับการรับรู (perception) 
 
                  เนื่องจากคนเรามีการรับรูตางกัน ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดข้ึนไดถาได
ถาเราไมยอมรับความแตกตางในเรื่องการรับรูของแตละบุคคล การรับรูเปนตัวกําหนดพฤติกรรม
การสื่อสาร ทัศนคติ และความหวังของผูส่ือสาร การรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิง
เราที่ไดรับเปนกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเขาดวยกัน และการตีความสามารถที่ไดรับ
ความเขาใจ และความรูสึกของตนเอง 
 
 

ความหมายของการรับรู 
 

                  การรับรู (Perception) หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเร่ิมต้ังแต การ
มีส่ิงเรามากระทบกับอวัยวะรับสัมผัสทั้งหา และสงกระแสประสาทไปยังสมอง เพื่อการ           
แปลความ 
 
                                    กระบวนการของการรับรู (Process) เปนกระบวนการที่คาบเกี่ยวกันระหวางเร่ืองความ
เขาใจ การคิด การรูสึก (Sensing) ความจํา (Memory) การเรียนรู (Learning) การตัดสินใจ 
(Decision making) 
 
                   Sensing -----> Memory ------> Learning -------> Decision making 
 
                   นอกจากนี้  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการรับรูไวในทัศนะตางๆ กัน 
ซึ่งพอจะนํามาเสนอไวโดยสังเขป ไดดังนี้ 
 
                   แกรริสันและมากูน (Garrison ands Magoon, 1972) ใหความหมายของการรับรูไว
วา การรับรู หมายถึง กระบวนการซ่ึงสมองตีความ หรือแปลขอความที่ไดจากการสัมผัส 
(Sensation) ของรางกาย (ประสาทสัมผัสตางๆ) กับส่ิงแวดลอมซึ่งเปนส่ิงเรา ทใหเราทราบวาส่ิง
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เราหรือส่ิงแวดลอมที่เราสัมผัสนั้นเปนอยางไร มีความหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร ฯลฯ การที่
เราจะรับรู ส่ิงเราที่มาสัมผัสไดนั้น จะตองอาศัยประสบการณของเราเปนเคร่ืองชวยในการ
ตีความหมายหรือแปลความ 
 
                เบอรทเลย (Bertlye, 1972) ไดใหความหมายของการรับรู ไววา การรับรู หมายถึง 
ความเปนจริงของส่ิงทั้งหลายในโลกที่บุคคลไดรับและประมวลเปนประสบการณของตน ซึ่งมีผล
ตอพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลนั้นๆ  อีกทั้งยังสงผลตอบุคคลิกภาพของบุคคลนั้นๆ ดวย 
 
                ปรมะ  สตะเว ทิน  (2546) อธิบายว า  การ รับ รู  (perception)เปนกระบวนการ
ตีความหมายส่ิงที่ เราพบเห็นในส่ิงแวดลอม สวนความหมาย (meaning) คือ ส่ิงที่ เกิดจาก
กระบวนการตีความหมายหรือการรับรู กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ เราจะมีความหมายตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
อยางไรยอมข้ึนอยูกับการที่เรารับรูหรือตีความหมายส่ิงนั้นอยางไร  ซึ่งในการรับรูและตีความหมาย  
ส่ิงที่เราไดพบนั้น อาศัยประสบการณของเรา เพราะประสบการณของเรามีอิทธิพลตอการรับรูและ
ตีความหมายตอส่ิงที่เราพบ 
 
                จําเนียร ชวงโชติและคณะ (2526) ไดใหความหมายของการรับรู ไววา การรับรู 
หมายถึง กระบวนการที่บุคคลไดนําเอาส่ิงที่ตนไดเห็น  ไดยิน  ไดสัมผัส ไดรูสึกจากส่ิงเราภายนอก
รอบตัวบุคคลเขามาจัดระเบียบ และใหความหมาย โดยอาศัยประสบการณเดิมหรือความรูสึกเดิม
ออกเปน ความรู ความเขาใจ ที่เกิดข้ึนในจิตใจของตนเอง 
 
               สรุป ความหมายของการรับรูไดวา การรับรู คือ การแสดงออกถึงความรูสึก นึกคิด 
ความรู ความเขาใจในเร่ืองตางๆ ซึ่งเกิดข้ึนในจิตใจของแตละบุคคล อันเนื่องมาจากการตีความ
หรือแปลความอาการสัมผัส (Sensation) ของรางกายกับส่ิงเรา หรือส่ิงแวดลอม โดยอาศัย
ประสบการณเดิมเปนเคร่ืองชวย ทั้งนี้ กระบวนการรับรูดังกลาวขางตน สามารถแสดงเปนภาพได
ดังนี้  
 
 
 
 



     
 

79

สาร ก. 
สาร ข.เลือก ตีความ 

สาร ค. 

สาร ข. 

ภาพประกอบท่ี 2 แสดงกระบวนการรับรู 
 
 
 
 
 
 
 
  ตัวกรองการส่ือสาร 
 
 
 
กระบวนการรับรู 
 
                  โดยทั่วไป การรับรูเปนกระบวนการส่ือสารที่เกิดข้ึน โดยไมรูตวหรือต้ังใจ และมักเกิด
ตามประสบการณ และการส่ังสมทางสังคม 
                  เหตุผลที่สําคัญที่สุดเหตุผลหน่ึง วาทําไมคนเรามีการรับรู การรับรูเปนกระบวนการที่
เรียนรูได เด็กเม่ือเกิดมาจะสามารถรับรูความรูสึกตางๆ หมายถึงอะไรจากการสัมผัสโดยตรงวา
เปนความเจ็บปวดหรือความสบาย หรือสนองตอความตองการหรือไม คร้ังแรกกอนที่เราจะรูวา 
“ความรอน”  คืออะไร เราไมรูวาความรอนเผาเราได หรือทําใหเราเจ็บปวดได แตเม่ือเราถูกไฟ หรือ
เตารีดที่เราไมเคยเห็นมากอน เราจะไมกลาแตะตองมันอีก  เราเร่ิมเรียนรูแลววาอะไรที่รอน ทําให
เราเจ็บปวดได แลวก็เร่ิมแยกความรูสึกตางๆ  ที่ใกลเคียงกันไดทีละนอยๆ เชน ความรอนจากเตา
ไฟในครัว ความอบอุนจากเตาผิง ความอุนของน้ําที่อาบ ฯลฯ ซึ่งเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดข้ึนที
ละเล็กทีละนอย 
                 คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรู
เพียงบางสวนเทานั้น  แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆ รอบตัวตางกัน ฉะนั้นเมื่อไดรับสาร
เดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูส่ิงตางๆ รอบตัวตางกัน ฉะนั้นเมื่อไดรับสาร
เดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่           
แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (filter) บางอยาง  (ณ มาดา แสงนิ่มนวล, 2543: 22-24) 
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กระบวนการของการรับรู เกิดขึ้นเปนลาํดับดังนี ้
 

                 ส่ิงเราไมวาจะเปนคน สัตว ส่ิงของ หรือสถานการณ มาเราอินทรีย ทําใหเกิดการสัมผัส 
(Sensation) และเม่ือเกิดการสัมผัสบุคคลจะเกิดมีอาการแปล การสัมผัส และมีเจตนา (Conation) 
ที่จะแปลสัมผัสนั้น การแปลสัมผัส จะเกิดข้ึนในสมอง ทําใหเกิดพฤติกรรมตางๆ เชน การที่เราได
ยินเสียงดัง ปง ปงๆ สมองจะแปลเสียงดังปง ปง โดยเปรียบเทียบกับเสียง ที่เคยไดยินวาเปนเสียง
ของอะไร เสียงปน เสียงระเบิด เสียงพลุ เสียงประทัด เสียงของทอไอเสียรถ เสียงเคร่ืองยนตระเบิด 
หรือเสียงอะไร ในขณะเปรียบเทียบ จิตตองมีเจตนาปนอยู ทําใหเกิดแปลความหมาย และตอไปก็รู
วาเสียงที่ไดยินนั่นคือ เสียงอะไร อาจเปนเสียงปนเพราะบุคคลจะแปลความหมายได ถาบุคคลเคย
มีประสบการณในเสียงปนมากอน และอาจแปลไดวาปนที่ดังเปนปนชนิดใด ถาเขาเปนตํารวจจาก
ตัวอยางขางตนนี้  เราอาจสรุปกระบวนการรับรูจะเกิดไดจะตองมีองคประกอบดังตอไปนี้ 
 

                  1.  มีสิ่งเรา ( Stimulus ) ที่จะทําใหเกิด การรรับรู เชน สถานการณ เหตุการณ 
 ส่ิงแวดลอม รอบกาย ที่เปน คน สัตว และสิ่งของ 
                   2. ประสาทสัมผัส ( Sense Organs ) ที่ทาํใหเกิดความรูสึกสัมผัส เชน ตาดู หฟูง  
จมูกไดกล่ิน ล้ินรูรส และผิวหนงัรูรอนหนาว 
                   3. ประสบการณ หรือความรูเดิม  ที่เกี่ยวของกับส่ิงเราที่เราสัมผัส 
                   4. การแปลความหมายของสิ่งที่เราสมัผัส   ส่ิงที่เคยพบเห็นมาแลวยอมจะอยูใน
ความทรงจําของสมอง เมื่อบุคคลไดรับส่ิงเรา สมองก็จะทําหนาทีท่บทวนกับความรูที่มีอยูเดิมวา 
ส่ิงเรานั้นคืออะไร เมื่อมนษุยเราถูกเราโดยส่ิงแวดลอม ก็จะเกิดความรูสึกจากการสมัผัส 
(Sensation)  โดยอาศัยอวยัวะสัมผัสทั้ง 5  คือ ตา ทาํหนาที่ดูคือ มองเห็น หทูําหนาที่ฟงคือไดยิน          
ล้ินทาํหนาที่รูรส จมูก ทาํหนาที่ดมคือไดกล่ิน ผิวหนงัทาํหนาที่สัมผัสคือรูสึกไดอยางถูกตอง 
กระบวนการรับรู ก็สมบูรณแตจริงๆ แลวยังมีการสัมผสัภายในอีก 3 อยางดวยที่จะชวยใหเรารับ
สัมผัสส่ิงตางๆ 
 
                 นอกจากนี้ยังสามารถอธบิายไดอีกวา 
                  1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (motives) เรามักเหน็ในส่ิงทีเ่ราตองการเหน็ และไดยนิใน
ส่ิงที่เราตองการไดยิน เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ตัวอยางเชน ถา ก.ไมชอบ ข.            
ก.จึงมักขัดแยงกับ ข. ในเร่ืองตางๆ  หาก ก. ไดรับสารซ่ึง ข. แสดงทาทีเหน็ดวยกับ ก.  ก.ก็ยงั
ตีความหมายวา ข. ไมไดหมายความวาอยางที่  ข.พูดจริง เปนตน 
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                  2. ประสบการณเดิม (past experience) คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอม
แตกตางกนัถกูเล้ียงดูดวยวธิีแตกตางกนั  และคบหาสมาคมกับคนตางกัน  เชน คนที่ไปศึกษาตอ
ตางประเทศและพบกับเพื่อนเจาของประเทศที่เอ้ือเฟอชวยเหลือจะเกดิทัศนคติที่ดีตอคนของชาติ
นั้นมากกวาคนทีพ่บเพื่อนซึง่ดูถูกเหยียดหยามชาติของตน 
                  3. กรอบอางอิง (frame of reference) ซึ่งเกดิจากการอบรมส่ังสมอบรมทางครอบครัว
และสังคม ฉะนั้น คนตางศาสนากันจงึมีความเชื่อและทศันคติในเร่ืองตางๆ กนัได 
                  4. สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกนั เชน อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานที ่
ฯลฯ จะตีความสารที่ไดรับตางกนั การถกูตําหนิในหองสวนตัวยอมทาํใหผูถกูตําหนิรูสึกตางจาก
การถูกตําหนติอหนาผูอ่ืน  
                  5.สภาวะจิตใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ ตัวอยางเชน เรามักจะ
มองเหน็ความผิดเล็กนอยเปนเร่ืองใหญโต ขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด แตกลับมองปญหา
หรืออุปสรรคใหญเปนเร่ืองเล็กนอยขณะทีม่ีความรัก เปนตน 
 
 
องคประกอบของการรับรู 
        

1. ส่ิงเราไดแกวัตถุ แสง เสียง กล่ิน รสตางๆ 
2. อวัยวะรับสัมผัส ไดแก ห ูตา จมูก ล้ิน ผิวหนัง ถาไมสมบูรณจะทําใหสูญเสียการรับรูได 
3. ประสาทในการรับสัมผัสเปนตัวกลางสงกระแสประสาทจากอวยัวะรับสัมผัสไปยังสมอง

สวนกลาง เพือ่การแปลความตอไป 
4. ประสบการณเดิม การรูจัก การจําได ทาํใหการรับรูไดดีข้ึน 
5. คานิยม ทัศนคติ 
6. ความใสใจ ความต้ังใจ 
7. สภาพจิตใจ อารมณ เชน การคาดหวัง ความดีใจ เสียใจ 
8. ความสามารถทางสติปญญา ทําใหรับรูไดเร็ว 
 

  กลาวโดยสรุป  การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกาย  หรือความสามารถทาง 
กายภาพของบุคคล (individual biology or physical ability) การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม 
(cultural training)  และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (personal psychology)  
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             หากการรับรูตางกันมาก การตีความสารตางๆ ก็จะเปนไปคนละทาง เกิดปญหาการสราง
ความเขาใจตอกัน เปนผลใหการสื่อสารไมสัมฤทธิ์ผล 
 
             นอกเหนือไปจากการรับรูตางกัน เนื่องมาจากตัวกรองสื่อสารของแตละบุคคล แลวยังมี
ปญหาการรับรูประเภทอ่ืนๆ ดวย  ซึ่งทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ เชน 
 

ก. การรับรูแบบเหมารวม (stereotype)  เชน มักมองวาผูหญิงทุกคนเปนคนออนแอ หรือ
ชาวใตเปนคนดุ 

ข. การรับรูแบบมีอคติหรือความโนมเอียง (bias) เชน มองคนท่ีรักเปนคนดี มองคนที่
เกลียดเปนคนไมดีเสมอไป 

ค. การรับรูแบบสุดข้ัว (black or white) เชน มองวาถาคนไมสวยก็ตองข้ีเหร หรือถาไม
เปนคนเสียสละก็ตองเปนคนเห็นแกตัว 

ง. การรับรูแบบแชแข็ง (freezing) เชน ถาเห็นคนๆ หนึ่ง หรือของอยางหนึง่เปนอยางไรก็
จะเหน็คนหรือของนั้นเปนเชนนัน้ตลอดเวลา แมในความเปนจริงอาจมีการ
เปล่ียนแปลงบางอยางเกิดข้ึนก็ตาม  

 
     แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูนั้น ผูวิจัยไดนํามาใชในการวิเคราะหการรับรู ในสายตาของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครวา ประชาชนมีการรับรูอยางไร จากส่ือไหนบาง เพื่อเปน
ประโยชนในการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธที่เหมาะสม ตรงกับความตองการของทัศนคติ 
ความรูและประสบการณเดิมของผูรับสาร เพื่อที่จะสรางความนาสนใจ ดึงดูดใจในการรับรูขาวสาร
ขอมูลตางๆ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ตองการสื่อสาร ซึ่งนําไปสูพฤติกรรมที่องคการ
ตองการอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
5. นโยบายการประชาสัมพันธของกองทัพบก 
 
การประชาสมัพันธของทหาร 
 
                 การประชาสัมพันธของทหาร หมายถึง งานการประชาสัมพันธที่หนวยทหารดําเนินการ
เอง  หนวยทหารที่มีภารกิจในการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธนั้น  ถาจะกลาวอยางกวางๆ 



     
 

83

แลว  มิใชหมายถึงงานประชาสัมพันธอยางเดียว แตรวมถึงการรายงานขาวสารของทหารอีกดวย  
(พล.ต.สมัยโชค สุทธิวาทนฤพุฒฺ , 2548)  
                   1.  องคประกอบการประชาสัมพันธของทหาร 4 ประการ 
                        1.1  หลักปฏิบัติการประชาสัมพนัธทหาร 3 ประการ 
                               1.1.1   ทํางานใหดี (ขอบเขต,ความจริง) 
                               1.1.2   แจงใหประชาชนทราบและสนใจ (สนใจ,แนบเนยีน) 
                               1.1.3   ใหเคร่ืองมือส่ือสัมพันธที่ดี (วิธีการ,เคร่ืองมือ) 
                        1.2  การประชาสัมพันธทหารมีวิธีการดําเนนิการ  3 รูปแบบ 
                               1.2.1   ประชาสนเทศ คือ การเผยแพรขาวสารตอประชาชน 
                               1.2.2   เสนาสนเทศ  คือ การเผยแพรขาวสารทหารตอบุคคลในหนวยทหาร 
                               1.2.3   ชุมชนสัมพนัธ คือ การสมัพนัธกับประชาคม 
                        1.3  เคร่ืองมือการประชาสัมพันธทหารมี  5 ประการ 
                               1.3.1   คําพูด 
                               1.3.2   ส่ือส่ิงพิมพ 
                               1.3.3   ภาพ 
                               1.3.4   ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
                               1.3.5   การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพนัธ 
                        1.4   เจาหนาที่ประชาสัมพันธทหารประกอบดวย 3 ฝาย 
                               1.4.1  ฝายอํานวยการ 
                               1.4.2  ฝายปฏิบัติการ 
                               1.4.3  เจาหนาที่ฝายสนับสนนุ (เทคนิค) 
 
               ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหม ในการประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนปจจัยแหง
ความสําเร็จในการปองกันประเทศ และสงเสริมการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาตินั้น กระทรวงกลาโหมไดกําหนดให  กองประชาสัมพันธ กรมกิจการพลเรือนทหาร   
กองบัญชาการกองทัพไทย เปนหนวยการประชาสัมพันธในระดับกองบัญชาการกองทัพไทย  
สําหรับเหลาทัพใหดําเนินการประชาสัมพันธในสวนของเหลาทัพเอง แตใหดําเนินการประสานแนว
ทางการปฏิบัติใหสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกัน และใหดําเนินการไปโดยสอดคลองตาม
แนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ 
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               การดําเนินการของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง5) ในดานการประชาสัมพันธ          
ก็ไดยึดถือนโยบายตามกระทรวงกลาโหมเปนหลักในการดําเนินการเชนกัน 
 
 
 6. งานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 
 
             งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้ มีดังนี ้
            ธชพล กัมพลาศิริ (2548)    ศึกษาวิจัยเร่ือง  “ภาพลักษณการไฟฟานครหลวง 
(ก.ฟ.น.)”   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา   
                1)  การเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปของผูใชบริการการไฟฟานครหลวง  
                2)  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการไฟฟานครหลวงของผูใชบริการการไฟฟานครหลวง  
                3)  ภาพลักษณของการไฟฟานครหลวงในทรรศนะของผูใชบริการการไฟฟานครหลวง 
                4)  ภาพลักษณทีพ่ึงประสงคของการไฟฟานครหลวงในทรรศนะของผูใชบริการการ 
                     ไฟฟานครหลวง  

                   
                 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย           
กลุมตัวอยางคือผูใชบริการของการไฟฟานครหลวงใน 4 เขตจําหนายไฟฟา คือเขตคลองเตย               
เขตราษฎรบูรณะ เขตนนทบุรี และเขตสมุทรปราการ จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ความถี่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  
                   1)  กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารทัว่ไปทุกวันเรียงตามลําดับคือ โทรทัศน 
หนงัสือพมิพ วิทยุและอินเตอรเน็ต 
                   2)  กลุมตัวอยางทราบวาหนวยงานที่ใหบริการไฟฟาแกพวกเขาในปจจุบนัคือการ
ไฟฟานครหลวง (ก.ฟ.น.) และสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการไฟฟานครหลวง (ก.ฟ.น.)
จากส่ือโทรทัศน  
                   3)  กลุมตัวอยางสวนใหญ มทีรรศนะเกีย่วกับภาพลักษณการไฟฟานครหลวง 
(ก.ฟ.น.) ในระดับดีในฐานะที่เปนองคกรทีม่ีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม การเปน
องคกรที่มีความมั่นคง เชื่อถอืได การที่เปนองคกรช้ันนําทางดานธุรกิจไฟฟาของประเทศ และถา
เปนทรรศนะในระดับปานกลางคือ การเปนองคกรที่บริหารงานอยางโปรงใส ไมมีขาวคราวเร่ือง
ทุจริตคอรรัปช่ัน ดานการบริการ ดานการประชาสัมพันธ และดานบุคลากร  
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                   4)  ภาพลักษณที่พงึประสงคพบวา การไฟฟานครหลวง (ก.ฟ.น.) ควรเรงปรับปรุงและ
พัฒนางานประชาสัมพันธเชงิรุกใหมากข้ึน ทัง้ในกลุมประชาชนเปาหมายและในพนักงาน สงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชน พัฒนาการบรหิารงานที่โปรงใส บุคลากรที่มีคุณภาพ บริการที่ดีและมี
คุณภาพ ตลอดจนภาพลักษณของผูบริหาร 
              ปทมาพร   ประทุมถ่ิน  (2549) ศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธและ
ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7” การ      
วิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณดวยวิธีการสํารวจขอมูลที่ไดมาจากการเก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด กลุมตัวอยางเปนประชาชนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชใน
การวิจัยของทั้ง 2 สถานี  ผลการวิจัยของชอง 3 สรุปไดวา   
                  1)  กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ  มีการใชส่ือหลากหลายประเภทและ
จะเนนเว็บไซตขององคการเพราะเปนเคร่ืองมือสําคัญที่เขาถึงกลุมเปาหมายซ่ึงมีผูใชมาก               
นอกจากนี้ก็จะมีส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ    
                  2)  กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ  มีการนํากิจกรรมอ่ืนมาเสริมใหนาสนใจ   
มีทั้ง AD และ PR  เลือกบุคคลที่มีชื่อเสียง ปจจัยที่กําหนดกลยุทธประชาสัมพันธนั้น คือ รสนิยม
ของคน  เวลา สถานที่ โอกาส สถานการณ  การทําประชาสัมพันธจะไมโหก หลอกลวง บอกตรง  
ส่ิงที่ประชาสัมพันธกับส่ิงที่ปรากฎจะสอดคลองกัน    
                  ผลการวิจัยของชอง 7 สรุปไดวา หนาที่รับผิดชอบหลักของฝายประชาสัมพันธ คือ  
งานเผยแพรประชาสัมพันธ รายการ ละคร กีฬา หรือกิจกรรมของทางสถานีใหรูจักอยางแพรหลาย  
โดยมีเปาหมายที่สําคัญ คือ การสรางภาพลักษณที่ดีของสถานีและการรักษาความเปนอันดับหนึ่ง
ในทุกๆ ดาน 
                  1)  กลยุทธการใชเคร่ืองมือดานการตลาด จะใชส่ือหลากหลายตางกันข้ึนอยูกับความ
เล็กความใหญของงานแตละประเภท กิจกรรมและส่ือประชาสัมพันธที่นํามาใชจะมุงเนนการใชส่ือ
ใหเขาถึงกลุมเปาหมาย ซึ่งจะใชส่ือครบถวน หลักเกณฑข้ึนอยูกับแตละProject และงบประมาณ  
คุณสมบัติของส่ือ 
                  2)  กลยุทธการใหความสําคัญกับการเคล่ือนไหวของบุคคล คือการนําเอาดาราตอ
ยอดสูงานบันเทิง โดยการเปลี่ยนบทบาทในการทํางาน เปนการกระตุนความสนใจและโนมนาวใจ 
                  3)  กลยุทธการจัดกิจกรรมโชวตัวและโปรโมทรายการตามสถานท่ีตางๆ จะจัดกิจกรรม
สงเสริมรายการ การตลาดและสงเสริมภาพลักษณของสถานีในรูปแบบตางๆ เชน โครงการ 7 สี
บําเพ็ญประโยชน จะมีการนําศิลปน 7 สีไปบําเพ็ญประโยชน  เปนตน 
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                  4)  กลยุทธการกําหนดเนื้อหาการประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการโนมนาว
ใจใหประชาชนติดตามรายการตางๆ มากที่สุด ซึ่งกลยุทธเปนอะไรก็ไดที่พิเศษกวาส่ิงอ่ืนๆ ข้ึนอยู
วามุงไปทางไหน การกําหนดกลยุทธไมมีพื้นฐานตายตัว มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   
               จากผลการศึกษาพบวา ทั้ง 2 ชอง มีภาพลักษณในดานกิจกรรมเพื่อสังคมเชนเดียวกัน  
แสดงใหเห็นวา กิจกรรมและโครงการ มีสวนทําใหบุคคล ประชาชนเกิดความรูสึกที่ดี มีทัศนคติที่ดี
ตอองคการ ภาพลักษณจะเกิดข้ึนได ตองมาจากกระบวนการเกิดภาพลักษณของบุคคลตอสิ่งใด
ส่ิงหนึ่ง ที่รับสารดวยรูปแบบตางๆ ส่ังสมเปนความชอบ ไมชอบเฉพาะบุคคล กลายเปนการรับรู
และความประทับใจในส่ิงนั้นๆ  
               อรรถสิทธิ์    เหมือนมาตย (2548)   ไดเขียนผลจากการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของ   
ชอง 5  ในหัวเร่ือง “ททบ.5 New talk มีบางแตไมตามกระแส”  ผลจากการศึกษาสรุปไดวา   
               ชอง 5  มีนโยบายสรางสรรครายการแบบบริการสาธารณะ ดวยความเปนสถานีของ
กองทัพ จึงเปนสถานีที่เสริมสรางความม่ันคงในทุกๆ ดาน ทั้งเศรษฐกิจ การเมือง สังคม จิตวิทยา 
แมจะตองปรับตัวเองเพ่ือรองรับกฎหมายใหม ในฐานะสถานีวิทยุโทรทัศนภาครัฐ ซึ่งมีกรอบ
กําหนดมากมาย และไมมีการแขงขันกับสถานีภาคเอกชนในเรื่องของผลประกอบการหรือรูปแบบ
รายการ แตจะเปนการแขงขันกับสถานีภาครัฐดวยกันเอง คือ สทท.11 
               แนวทางที่จะพัฒนาคือการเลือก production house เพื่อปรับปรุงองคกร และปรับปรุง
ผังรายการ โดยคอนเซ็ปตของผังรายการป 2548  คือการสรางความผูกพัน สายใย ใหกับครอบครัว 
เนื่องจากชอง 5  มีรายไดจากระบบเชาเวลา มีสัญญา 1 ป จึงมอบแนวคิดใหกับทางผูผลิตใหคิด
รูปแบบรายการใหสอดคลอง ยกเวนรายการขาวที่ผลิตเอง โดยมีทีมงานฝายขาวเต็มรูปแบบ ซึ่ง
นโยบายขาวของชอง 5 คือ รวดเร็ว ถูกตอง เปนกลาง สรางสรรค เนื้อหาจะเปนไปตามที่รัฐบาล
แถลงที่จะไมมีการชี้นํา ผูชมจะเปนคนวิเคราะหเองวา ดี หรือเลว ถูก หรือผิด และแผนตอไปของ
ชอง 5 ก็คือการทําขาวเชิงลึก เจาะลึกในเนื้อหา เชิญนักวิชาการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานวิเคราะหใน
ประเด็นนั้นๆ และวางแผนจะใหมีขาวเชิงสืบสวนสอบสวนเพิ่มอีกดวย 
                  นอกจากนี้ ยังมีผลวิจัยชอง 5 ที่ไดจากการสํารวจของสวนดุสิตโพลในดานความนิยม
และความเห็นของผูชมที่มีตอรายการของ ททบ.5 ระหวางวันที่ 8 เมษายน ถึง 20 พฤษภาคม 
2548 จากกลุมเปาหมายที่อาศัยในเมืองและชนบท จํานวน 5,427 คน พบวา ภาพรวมความนิยม
ของชอง 5 อยูอันดับ 3 (19.42%) โดยอันดับ 1 คือชอง 7 (28.0%) อันดับ 2 คือชอง 3 (26.85%) 
อันดับ 4 คือ ITV (16.98%) อันดับ 5 คือชอง 9 (5.45%) และอันดับ 6 คือชอง 11 (3.27%)  โดย
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ผูชมตองการใหชอง 5 ปรับปรุงดานการนําเสนอขาวใหนาสนใจ ควรเปนการสนทนาขาวมากกวา
การนั่งอานขาว (45.85%)     
 

                  กันตชาติ เกษมสันต ณ อยุธยา(2539) ศึกษาวิจัยเร่ือง“แนวโนมการประชาสัมพันธ
ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ในทศวรรษหนา (พ.ศ.2539-2549)”  เปนการศึกษา 
แนวโนมบทบาทงานประสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ในทศวรรศหนา 
(พ.ศ.2539-2549) ตามทัศนะของผูเช่ียวชาญ ดานการประชาสัมพันธ โดยใชเทคนิควิจัยแบบ 

EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) โดยรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ และการ
ใชแบบสอบถามกับกลุมผูเชียวชาญ จํานวน 25 คน ผลการวิจัยพบวา 
                   1.บทบาทและสภาพงานประชาสัมพันธ ของ ททบ.5 ในปจจุบัน มีบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถดานการประชาสัมพันธ คณะผูบริหารใหการสนับสนุนงานประชาสัมพันธอยาง
เต็มที่ มีการดําเนินงานในระบบราชการ ทําใหขาดความคลองตัว การทําประชาสัมพันธยังนอย
เกินไป และเปนเชิงรับมากกวาเชิงรุก    
                   2.บทบาทและสภาพงานประชาสัมพนัธของ ททบ.5 ตามความคิดในอุดมการณของ
ผูเชี่ยวชาญ คือ ควรมีการวางแผนการประชาสัมพนัธลวงหนา ทาํการประชาสัมพันธเชิงรุก 
ประชาสัมพันธขอมูลตางๆใหมากข้ึน และตอเนื่อง ใชส่ือใหหลากหลาย ใช Internet ใหมี
ประสิทธิภาพ ทําโปรโมช่ันรวมกบันิทรรศการ ที่สําคัญๆ มากข้ึน และควรแบงหนาทีบุ่คลากรใน
ประชาสัมพันธใหชัดเจน เพือ่ความสะดวกในการทํางานเปนทีม 
                   3. แนวโนม บทบาท สภาพงานประชาสัมพันธของ ททบ.5 ในอนาคต จะมีการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากข้ึน ทําการประชาสัมพันธเชิงรุกมากข้ึน ครอบคลุมกลุมเปาหมาย และ
รวดเร็วยิ่งข้ึน รวมถึงคณะผูบริหารจะใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธมากข้ึน 
                   4.ผูเช่ียวชาญไดใหขอเสนอแนะในงานประชาสัมพันธของ ททบ.5 วา ควรเปลี่ยน
ภาพลักษณจากโทรทัศนเพื่อทหาร มาเปนเพื่อประชาชน ควรนําเสนอรายการที่มีคุณภาพ 
สอดคลองกับความตองการของประชาชน ควรสงเสริมจุดขายของ ททบ.5 ใหชัดเจน ควรใหผูจัด
รายการทําโปรโมทรายการของตนมาใหใชในการออกอากาศประชาสัมพันธ ควรแบงหนาที่
บุคลากรในแผนกประชาสัมพันธใหชัดเจน ผูบริหารควรเปดตัว มีสวนรวมในงานตางๆ มากข้ึนควร
เรงจัดต้ังบริษัท ททบ.5 จํากัดใหเปนรูปธรรมโดยเร็วที่สุด เพื่อลบภาพลักษณที่วา ททบ.5 เปน
โทรทัศนสําหรับทหารเทานั้น จากผลการศึกษาวิจัยทําใหเช่ือวา แนวโนมการประชาสัมพันธของ
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ในทศวรรษหนา จะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึน 
สอดคลองกับทัศนะของผูเชี่ยวชาญ 
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                                              บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

                  การวิจัยเร่ือง  “กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก (ชอง 5) ในสายตาของประชาชน” แบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปน
การศึกษานโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของกองทัพบก โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดวยวิธีการศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) สวนที่สอง เปนการศึกษาภาพลักษณของชอง 5 ในสายตาของประชาชน โดยใชวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ดวยวิธีการเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งรายละเอียดของ
ระเบียบวิธีการวิจัยทั้ง 2 สวน มีดังตอไปนี้ 
 

 
สวนที่ 1   การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
                การวิจัยสวนนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงที่จะศึกษานโยบาย
และกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 5 จากเอกสารที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก   
(In-depth Interview)    
  
แหลงที่มาขอมูล 
 

ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดจาก 
                1.   ขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Secondary Data) โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ
นโยบายและกลยุทธของชอง 5 ไดแก 
                     -   หนังสือครบรอบการสถาปนา 
                     -   วารสาร และแผนพับขาวแจกตางๆ  
                     -   บทความในดานตางๆ  
                     -   งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
                     -   ขาวจากส่ือมวลชน 



     
 

89

               2. ขอมูลปฐมภูมิจากบุคคล  (Primary  Data) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก                 
(In-depth Interview)  เพื่อศึกษานโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 5  
                  บุคคลที่จะใหขอมูลแบบลึกในการศึกษาคร้ังนี้ ก็คือ บุคคลที่ เกี่ยวของกับงาน
ประชาสัมพันธโดยตรง โดยเปนผูดูแลรับผิดชอบ ประสานงานตางๆ ดานการประชาสัมพันธของ
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)  ซึ่ง พล.ท.กิตติทัศน  บําเหน็จพันธุ  ผูอํานวยการสถานี   
วิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) และเจากรมการทหารสื่อสาร ไดมอบหมายใหเปนตัวแทนในการ
ใหสัมภาษณ ไดแก 
 

                               - คุณทวินันท   คงคราญ           
                                  ตําแหนง  หัวหนาแผนกฝายประชาสัมพันธ  
                                                                         
                  บุคคลที่ใหสัมภาษณคร้ังนี้ เปนบุคคลที่ปฏิบัติหนาที่ดานการประชาสัมพันธโดยตรง  
และบุคคลที่มีสวนเ ก่ียวของที่ สําคัญ  มีความรูความเขาใจในนโยบายและกลยุทธงาน
ประชาสัมพันธขององคกรเปนอยางดี รวมทั้งมีประสบการณมากมายที่นาสนใจ ซึ่งเปนบุคคลที่
ไดรับมอบหมายจากผูบริหารระดับสูง ในการใหขอมูล โดยสามารถใหขอมูลไดครบถวนเกี่ยวกับ
นโยบาย กลยุทธ และกลวิธีการประชาสัมพันธ 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมลูในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก   

1. เอกสารที่เกี่ยวของ  ไดแก 
                        -   หนังสือครบรอบการสถาปนา 
                        -   วารสาร และแผนพับขาวแจกตางๆ  
                        -   บทความในดานตางๆ  
                        -   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                        -   ขาวจากสื่อมวลชน  
 

                   2.  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 
                        -   การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) สําหรับเก็บขอมูลจาก
ตัวแทนผูใหสัมภาษณจาก ชอง 5 เพื่อศึกษานโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธขององคการ 
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                            สวนที่  1    ขอมูลสวนบุคคล 
                            สวนที่  2    นโยบายดานการประชาสัมพันธ 
                            สวนที่  3    กลยทุธการประชาสัมพันธ 
                   3.  เทปบันทึกเสียง เพื่อใหการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนไปอยาง
สมบูรณ จึงมีการจดและบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณแลวนํามาถอดเทป เพื่อใหไดขอมูลอยาง
ครบถวน 
 
 
การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 
                 กอนที่ผูวิจัยจะนําเคร่ืองมือไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนผูใหสัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดทํา
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content Validity)  
โดยผูวิจัยนําแบบสัมภาษณ หรือแนวคําถามดังกลาวไปใหผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพนัธ และ
การวิจัยเปนผูตรวจสอบกอนนําไปใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมาย เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของแนวคําถาม ความครอบคลุมของแนวคําถาม และภายหลังที่ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม
เรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงนําแบบสัมภาษณดังกลาวมาใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาอีกคร้ัง 
 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
                 เนื่องจากการศึกษางานวิจัยสวนนี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวิจัย
จึงนําสมุดจดบันทึกและเคร่ืองอัดเทปบันทึกเสียง ชวยในการบันทึกประเด็นที่สําคัญของผูให
สัมภาษณ โดยจะนํามาถอดเทปและทําการสรุปอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อใหไดรายละเอียดในประเด็นที่
ชัดเจนและครบถวน โดยผูวิจัยจะใชประเด็นคําถามในการสัมภาษณเพื่อตอบปญหาในการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  มีข้ันตอนดังนี้ 
 

                1.   การศึกษาจากเอกสาร ผูวิจยัไดรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจยัในสวนที่
เกี่ยวของกับนโยบายและกลยุทธการประชาสัมพนัธของ ชอง 5  
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                2.   การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูวจิัยไดดําเนนิการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกกบักลุมเปาหมาย โดยมีข้ันตอนดังนี ้
                       1)  ข้ันแนะนําตัว ผูวิจัยไดแนะนําตัวอยางเปดเผย (Over Role) และไดแจงให
กลุมเปาหมายทราบถึงจุดประสงคประสงคของการสัมภาษณ และวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้
กอนดําเนินการสัมภาษณ 
                       2)  ข้ันสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมเปาหมาย  
โดยใชแบบสัมภาษณ ซึ่งไดจัดเตรียมไวลวงหนาแลว พรอมทั้งมีการบันทึกเสียงลงเทปบันทึกเสียง
ในระหวางการสัมภาษณทุกคร้ัง รวมทั้งขอไดรับการอนุญาตใหบันทึกภาพได 
                       3)  ข้ันเสร็จส้ินการสัมภาษณ หลังจากการเสร็จส้ินการสัมภาษณ ผูวิจัยไดถอดเทป
บันทึกเสียงและบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน พรอมภาพประกอบอยางสมบูรณ 
 
 
การวิเคราะหและการนําเสนอผลการวจิัย 
 
การวิเคราะหและการนาํเสนอผลการวิจัย ใชวิธีการบรรยาย โดยใชคารอยละ ดังนี ้
 

                 นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 5  วิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัย
ในดานตอไปนี้ 
 

                   ดานนโยบาย 
- นโยบายดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
- วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
- ผูมีสวนในการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธ 
- แหลงที่มาของนโยบายของหนวยงาน 

 

                   ดานกลยุทธการประชาสัมพนัธ 
- กลยุทธการประชาสัมพันธ 
- ปจจัยทีม่ีผลตอการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ 
- ลักษณะแผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
- แหลงขอมูลในการวางแผนงานประชาสัมพันธหนวยงาน 
- ปจจัยทีน่ํามาพิจารณาในการวางแผนการประชาสัมพนัธของหนวยงาน 
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- ข้ันตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธของหนวยงาน 
- กลุมเปาหมายของการประชาสัมพนัธและหลักเกณฑการกําหนดกลุมเปาหมาย 
- หลักการจัดสรรงบประมาณสําหรับฝายประชาสัมพันธ 
- ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 
- ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 
- การประเมนิความสําเร็จดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
- ความสําคัญของการประชาสัมพันธตอหนวยงาน 
 
 

สวนที่ 2   การวิจัยเชงิปรมิาณ 
 

                การวิจัยสวนนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) ดวยวิธีการเชิง
สํารวจ (Survey  Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) มุงศึกษาภาพลักษณของ
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ในสายตาของประชาชน 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ประชากร 
 

               ประชากรของการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อาศํยอยูในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 50 เขต จํานวน 5,710,883 คน เพศชาย 2,722,313 คน เพศหญิง  
2,988,570 คน (ขอมูลนี้ไดมาจากหลักฐานทะเบียนราฎร 31 ธันวาคม  2551 สํานักทะเบียนกลาง  
กรมการปกครอง (w.w.w.dopa.go.th) 

 
 

กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

               1. ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                       ประชาชน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปในการ
กําหนดกลุมตัวอยางของ TARO YAMANE  ที่กําหนดวาประชากรมากกวา 100,000 คน ที่ระดับ
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ความเชื่อมั่น 95% ตองใชกลุมตัวอยางมาทํางานวิจัยอยางนอย 398 คน (วิเชียร เกตุสิงห,2543)  
ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการเลือกกลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 400 คน 

 

               2. วธิีการเลือกกลุมตัวอยาง 
                       การเลือกกลุมตัวอยางเปนแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage) โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

 
ข้ันตอนที่ 1    ใชวิธีสุมแบบธรรมดา (Simple Randon Sampling) รอยละ 20 ของเขตใน 
                     กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 50 เขต ไดมา 10 เขต ดังนี้    

        -  เขตพญาไท 
        -  เขตราชเทว ี 
        -  เขตดุสิต 
        -  เขตบางซ่ือ 

                             -  เขตหวยขวาง 
        -  เขตจตุจักร 
        -  เขตลาดพราว 
        -  เขตคลองเตย 
        -  เขตสาธร 
        -  เขตปทุมวนั 

ข้ันตอนที ่ 2    แตละเขต จะเลือกเก็บขอมลูจากประชาชน เขตละ 40 คน 
ข้ันตอนที่  3    ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเก็บขอมูลจาก 
                     กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยพบตามสถานที่ตางๆ เชน บริษัทเอกชน สถานที่ราชการ /  
                     รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา สถานีรถไฟฟา ในแตละเขตที่สุมมา 
 

 
เกณฑการใหคะแนนและความหมายของคะแนน 
 
               เกณฑการใหคะแนนคําตอบและการแปลความหมายเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร               
การวัดความรู และภาพลักษณของ ชอง 5 แบงตามระดับการใหคะแนน ดังนี้ 
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1. เกณฑการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
 

ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ  
 

คําตอบ คะแนน ความหมาย 
มากที่สุด       (ทุกวนั)                5 การเปดรับขาวสารมากที่สุด
มาก              (คอนขางบอย) 4 การเปดรับขาวสารมาก 
ปานกลาง      (พอสมควร)      3 การเปดรับขาวสารปานกลาง
นอย              (ไมคอยบอย)       2 การเปดรับขาวสารนอย 
นอยที่สุด       (ไมบอยเลย)        1 การเปดรับขาวสารนอยมาก
 
ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล 

 

คําตอบ คะแนน ความหมาย 
มากที่สุด       (ทุกวนั)                5 การเปดรับขาวสารมากที่สุด
มาก              (คอนขางบอย) 4 การเปดรับขาวสารมาก 
ปานกลาง      (พอสมควร)      3 การเปดรับขาวสารปานกลาง
นอย              (ไมคอยบอย)       2 การเปดรับขาวสารนอย 
นอยที่สุด       (ไมบอยเลย)        1 การเปดรับขาวสารนอยมาก

 
ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารเฉพาะกิจ 

 

คําตอบ คะแนน ความหมาย 
มากที่สุด       (ทุกวนั)                5 การเปดรับขาวสารมากที่สุด
มาก              (คอนขางบอย) 4 การเปดรับขาวสารมาก 
ปานกลาง      (พอสมควร)      3 การเปดรับขาวสารปานกลาง
นอย              (ไมคอยบอย)       2 การเปดรับขาวสารนอย 
นอยที่สุด       (ไมบอยเลย)        1 การเปดรับขาวสารนอยมาก
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โดยมีเกณฑการแบงระดับคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับคือ 
คาเฉลี่ยระหวาง ระดับความหมาย 

4.51 - 5.00 ระดับมากที่สุด 
3.51 - 4.50 ระดับมาก 
2.51 - 3.50 ระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50 ระดับนอย 
0.01 - 1.50 ระดับนอยมาก 

 

2. เกณฑการวดัความรูเกีย่วกับชอง 5 
    วัดความรูเกี่ยวกับชอง 5  โดยใชแบบทดสอบความรู มีคําถามทั้งหมด 12 ขอ ถา

ผูตอบแบบสอบถามตอบถูกจะได 1 คะแนน และถาตอบผิดจะได 0 คะแนน 
 

    จากนั้นผูวิจัยไดนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉล่ีย และแบงระดับความรูเกี่ยวกับ ชอง 5  
ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง ระดับความหมาย 
9.6 - 12.00                  มีความรูมากที่สุด 
7.2 – 9.59                    มีความรูมาก 
4.8 – 7.19                    มีความรูปานกลาง 
2.4 – 4.79                   มีความรูนอย 
0.00 -2.39                    มีความรูนอยมาก 

 
 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของชอง 5 
      วัดความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอชอง 5  โดยมีเกณฑการ

ใหคะแนน ดังนี้ 
 

คําตอบ คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 

เห็นดวย 4 
ไมแนใจ    3 
ไมเห็นดวย                      2 

ไมเห็นดวยอยางยิง่          1 
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         โดยมีเกณฑการแบงระดับคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับคือ 
 
 

คาเฉลี่ยระหวาง ความหมายภาพลักษณ 
4.50 - 5.00 มีภาพลักษณเชิงบวกมาก 
3.50 - 4.49 มีภาพลักษณเชิงบวก 
2.50 - 3.49 มีภาพลักษณปานกลาง 
1.50 - 2.49 มีภาพลักษณเชิงลบ 
0.00 - 1.49 มีภาพลักษณเชิงลบมาก 

 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

                  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้คือ แบบสอบถามที่สรางข้ึน โดยการคนควาจาก
เอกสารตางๆ และดัดแปลงจากแนวคิดงานวิจัยที่ใกลคียง โดยแบบสอบถามที่สรางข้ึนนี้เปนแบบ 
สอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการ ซึ่งแบบสอบถามที่สรางข้ึนเปนแบบสอบถามที่เปนคําถาม
ปลายปด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 
                  ตอนที ่1   เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนตัวและภูมิหลงัของผูตอบแบบสอบถาม  
                                  ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  และสถานะ 
                  ตอนที ่ 2   เปนคําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัชอง 5 
                  ตอนที ่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกบัการวัดความรูของประชาชนเกี่ยวกับชอง 5 

                    ตอนที่  4   เปนคําถามเกีย่วกับภาพลักษณของชอง 5 ในดานตางๆ  
 
 

การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 
                    ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม  ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  โดยวิธีการ 
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                    1. การทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
                                                  ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําไป

ปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity)  
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช  เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเก็บขอมูล
จริง 
                    2. การทดสอบความเช่ือถือได  (Reliability)   
                        ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre – test)  กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอ แตละตอนของแบบสอบถาม
สามารถส่ือความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการ เพื่อนําคําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อถือและ
นํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม   
                        โดยตอนที่ 1 และ ตอนที่ 3  ใชสูตรการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา           

( - coefficient)  ของครอนบัค (Cronbach)  ดังนี้  (ประภาพรรณ  เส็งวงศ,  2551 : 82 - 83) 
 

                                      
1n

n












 

2

2

1
t

i

S

S
 

 

                    คือ              ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวัด 
                  n   คือ              จาํนวนขอคําถามของเคร่ืองมอืวัด 

               2
iS   คือ              ความแปรปรวนเปนรายขอ 

               2
tS   คือ              ความแปรปรวนของเคร่ืองมือวัด 

 
                   ในการศึกษาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ จะตองคํานวณศึกษาคาความ
แปรปรวน ดังนี้ 

 

      2
tS   = 

 
 1

22



 
nn

xxn
 

   

                 n   คือ               จํานวนผูตอบแบบวิจัย 
                2x  คือ               ผลรวมของคะแนนของผูวิจยัแตละคนยกกําลังสอง   
               2 x  คือ               กําลังสองของผลรวมของคะแนนที่ผูวิจยัทกุคนได 
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                         โดยตอนที่ 2  ใชสูตรการคํานวณของ  คูเดอร  ริชารดสัน (Kuder - Richardson) 
KR - 20  ดังนี้  (ประภาพรรณ  เส็งวงศ,  2551 : 73) 

                         ttr  = 










 



2

2

1 x

x

S

pqS

k

k  

    

 ttr  = คาความเช่ือมั่นของขอสอบทั้งฉบับ 
 k = จํานวนขอของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
                     2

xS                    =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 P = สัดสวนของผูตอบถูกแตละขอ 
 q = สั ด ส ว นขอ ง ผู ต อบ ผิดแต ล ะ ข อ  ( 1  – P)

     

                     ในการศึกษาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ  จะตองคํานวณศึกษาคาความ
แปรปรวน  ดังนี้ 

 

      2
xS   = 

 
 1

22



 
nn

xxn
 

 

        n           คือ      จํานวนผูตอบแบบวิจัย 
       2x           คือ      ผลรวมของคะแนนของผูวิจัยแตละคนยกกําลังสอง 
                           2 x           คือ      กําลังสองของผลรวมของคะแนนท่ีผูวิจัยทุกคนได 
 
 
 
ผลการหาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม  มีรายละเอียด ดังนี้ 

         1. คาความเช่ือถือไดในสวนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากส่ือของชอง 5  
         2. คาความเช่ือถือไดในสวนคําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับชอง 5                        
         3. คาความเช่ือถือไดในสวนคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณที่มีตอชอง 5                    
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การรวบรวมขอมูล 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมดัีงนี ้
 

                 ผูวิจัยและผูชวยแจกแบบสอบถาม ใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลเองและรอรับแบบ 
สอบถามในทันที ซึ่งในแบบสอบถามจะมีเนื้อหา การแนะนําตัวของผูวิจัย และช้ีแจงวัตถุประสงค
ในการทําวิจัย พรอมทั้งขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ
ครบถวนของแบบสอบถาม ในกรณีที่กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไมครบถวน ผูวิจัยจะทําการ
ตัดทิ้งและเก็บขอมูลตัวอยางรายใหมไดครบตามจํานวนที่ตองการ 
 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการ

ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window โดยใชตารางแจกแจง
ความถี่ (Frequency) คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ(Percentage) เพื่ออธิบายขอมูล
พื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
การนาํเสนอผลการวิจัย 
 
                  เมื่อเก็บขอมูลไดเรียบรอยแลว ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยโดยใชวิธีการบรรยายและ
ตารางแจกแจงความถี่โดยใชคารอยละ ดังนี้ 
                  1. ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ  
การศึกษา อาชีพ และรายได 
                  2. การเปดรับขาวสารของประชาชนเกี่วกับชอง 5  จากส่ือตางๆ  ไดแก  ส่ือมวลชน  
ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ เพื่อดูวาผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับขาวสารจากส่ือประเภทใด 
                  3. การวัดความรูของประชาชนเกี่ยวกับชอง 5 เพื่อดูวาผูตอบแบบสอบถามมีความรู
เร่ืองใด อยางไร 
                  4. ภาพลักษณของชอง 5  เพื่อวัดระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
เนื้อหาแตละขอ ซึ่งสงผลตอภาพลักษณดานตางๆ  ของทางสถานี 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 
                 การศึกษาวิจัยเร่ือง  “กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบก  (ชอง 5) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษานโยบาย กลยุทธ และกลวิธีการประชาสัมพันธ
ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) และภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
(ชอง 5) ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธประกอบกับ
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)กับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธของ
สถานี และใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยวิธีการเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 

 
สวนที่ 1  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

    นโยบายและกลยทุธการประชาสัมพันธของสถานีวทิยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)  
 
 

นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)  
 
                 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) บริหารงานโดยกองทัพบก ซึ่งมี พลเอกอนุพงษ  
เผาจินดา ผูบัญชาการทหารบก เปนประธานกรรมการ โครงสรางผูบริหารบอรดใหญคือผูบัญชาการ
กองทัพบก และนายทหารเหลาตางๆ หลังจากบอรดใหญก็จะมีสวนบริหารของ ชอง 5 โดยทหารมี
สวนกําหนดนโยบายที่ชัดเจน เนื่องจากกระทรวงกลาโหมไดออกขอบังคับ มอบหมายใหกองทัพบก
เปนผู รับผิดชอบ  ดําเนินการสงโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงตามนโยบายของคณะ
กรรมการบริหารกิจการโทรทัศนกองทัพบก (กบท.ทบ.) เพื่อเปนส่ือกลางในการใหขาวสาร สราง
ความเขาใจอันดีระหวางรัฐกับประชาชน รวมทั้งการจัดรายการอันมีประโยชนทีใ่หสาระความรูและ
ความบันเทิงแกประชาชน    
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 “กองทัพบกมีสวนกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและก็เปนส่ิงที่เราจะตองตั้งใจทําอยางย่ิง เชนปนี ้ 
พล.อ.อนุพงษ  เผาจินดา  กลาววา ชอง 5 ตองเนนนโยบาย 4 ดานในฐานะส่ือของกองทัพบก ซึ่ง
ส่ือของวิทยุโทรทัศนทุกสาขาตองทําหมด อยางแรกคือใหรณรงคสงเสริมการเคารพศรัทธาในสถาบัน 
พระมหากษัตริย  2.จะตองตอตานยาเสพติด 3.อนุรักษส่ิงแวดลอม และ 4.ใหการชวยเหลือประชาชน  
โดยทั้ง 4 ดานนี้ กองทัพบกเนนเขมมาก ทางชองก็จะไปแตกยอยตีความเปนรายการขาว สปอรต
โปรโมทเปนตัววิ่ง ส่ือทั้งหมดที่มี เราก็ทําตามนโยบาย” (ทวินันท  คงคราญ,หัวหนาฝาย
ประชาสัมพันธ  สัมภาษณวันที่ 14 มกราคม พ.ศ.2553) 

 

นโยบายของชอง 5  จะเนนการสรางสรรคงานที่มีคุณคา มีสารประโยชน ยึดมัน่ในการ
เสียสละและพฒันาสังคมเปนหลัก ดังสโลแกนท่ีวา “เสียสละพัฒนา นาํคุณคาสูสังคมไทย”  
            นโยบายของชอง 5  จะสอดคลองกับนโยบายของกองทัพบก ภายใตการควบคุมของ           
ผูบัญชาการทหารบก (ผบ.ทบ.) โดยเนนโยบายหลัก 4 ดานที่สําคัญ คือ  
               (1) รณรงคสงเสริมการเคารพศรัทธาในสถาบันพระมหากษัตริย            
               (2) ตอตานยาเสพติด  
               (3) อนุรักษส่ิงแวดลอม และ 
               (4) ใหการชวยเหลือประชาชน 
 
หนาที่และขีดความสามารถของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 

   1)   สงโทรทศันดวยระบบสี 
                2)   สงวทิยุกระจายเสียงดวยระบบเอฟเอ็ม 

   3)   ขยายโครงขายใหครอบคลุมพื้นที่เปาหมาย 
                4)   ถายทอดโทรทัศนนอกสถานท่ี โดยสงสัญญาณผานดาวเทยีมและส่ิงอ่ืนๆ 
                5)   บริการขาวสารและบริการสาธรณะเพื่อสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี 
                      ระหวางรัฐกับประชาชน 
                6)   จัดรายการทีม่ีประโยชน ใหความรูและความบันเทิง 
การจัดโครงสรางของสถานีวทิยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 แบงออกเปน 16 หนวยงาน  ดังนี ้

1)    สวนบริหาร ททบ. 
2)    สํานกังานเลขานุการ 
3)    ฝายบุคคลและธุรการ 
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4)    ฝายแผนและโครงการ 
5)    ฝายการงบประมาณ 
6)    ฝายการเงนิ 
7)    ฝายสงกาํลัง 
8)    ฝายบริการและสนับสนนุ 
9)    ฝายขาว 

              10)   ฝายรายการ 
              11)   ฝายตรวจรายการ 
              12)   ฝายเทคนิคและออกอากาศ 
              13)   สถานีวิทยุกระจายเสียง ททบ. 
              14)   ศูนยอินเทอรเน็ต 
              15)   ฝายโทรทัศนดาวเทยีม 
              16)   ศูนยขาววิทยุ ททบ. 

 
 

              ฝายประชาสัมพันธ จะอยูในสวนของสํานักงานเลขานุการ ททบ. ซึ่งมีผังการจัดดังนี ้                        
                                            
 
                                          สํานักงานเลขานุการ ททบ.                                         
 
  
 

     แผนกเลขานุการผูบริหาร                                                   แผนกประชาสัมพันธ 
   
 
 

                                                     แผนกกฎหมาย 

 

                             ภาพประกอบที ่3  ผังแผนกประชาสัมพนัธ 
 
 



     
 

103

สํานักงานเลขานุการ  มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้

       1. ภารกิจ 
           1.1   ดําเนนิการทางดานธุรการทัง้ปวงใหกบัผูบริหาร ททบ. 
           1.2   ดําเนนิการทางดานการประชาสัมพนัธเพือ่เสริมสรางภาพลักษณที่ดีของ ททบ.                
                   สูสายตาประชาชนและงานประชาสัมพนัธอ่ืนๆ ดวยเคร่ืองมือทีม่ีอยูใหเกิด 
                   ประสิทธิภาพสูงสุด 
           1.3   ติดตอประสานงานใหกิจการงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
           1.4   รับผิดชอบทางดานกิจการทั้งปวงที่เกีย่วของกับดานกฎหมายใหกับสถาน ี
 

     2. หนาที่และความรับผิดชอบ 
           2.1   ดําเนนิการดานเอกสารและหลักฐานตางๆ ที่เกีย่วของใหแกผูบริหาร เชน การโตตอบ 
                  การเตรียมการประชุม 
           2.2   ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชาในเร่ืองงานสารบรรณทั่วไป 
           2.3   ดําเนนิการรวบรวมความตองการ เบิกจายและเก็บรักษาพัสดุของสํานักงาน 
                   เลขานุการและสํานักงานผูบริหาร 
           2.4   ดําเนนิการประชาสัมพันธและบริหารขอมลูเปดที่เปนประโยชน เพื่อเสริมสราง 
                   ภาพลักษณทีดี่ของ ททบ. สูสายตาประชาชนดวยเคร่ืองมือที่มีอยู รวมทั้งประสาน 
                   และแสวงประโยชนจากบุคลากรหรือองคกรที่เกี่ยวของ 
           2.5   ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
 

หนาท่ีของฝายประชาสัมพันธ 
 
หัวหนาฝายประชาสัมพนัธ มีหนาที ่

1.  วางแผนการประชาสัมพันธ 
2.  รับนโยบายกระจายความรับผิดชอบ 
3 เปนผูแทน แผนกบรรยายพิเศษ 
4 อํานวยการและประสานงานในการปฏิบัติ 
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1.  ธุรการทัว่ไป 
1.1  งานตอนรับประสานงาน 

   -  ติดตอสอบถาม, คัดแยกจดหมาย 
   -  รับ-สงหนงัสือ จากภายนอกถึง ททบ., ผอ.ททบ. และระหวางฝายตางๆ กับ 
      แผนกฯ ภายใน ททบ. 

1.2  รวบรวมขอมูลเพื่อการประชาสัมพนัธ 
   -  ประสานงานขอขอมูลจากฝายตางๆ 
   -  จัดเร่ืองและจัดทําขอมลูเพื่อทราบ และเพื่อเผยแพร 
   -  สนับสนุนขอมูลใหแกองคกรภายนอกที่มาติดตอ 
   -  ติดตามสรุปขอมูลที่สําคัญของ ททบ. เชน การประกาศผลรางวัลเมขลา และ 
      โทรทัศนทองคํา เพื่อสรุปประสานการจัดงานกับ รก.ททบ. 

1.3  งานเอกสารธุรการ 
   -  จัดทํางบประมาณประจําป 
   -  พิมพสําเนาเอกสารสนบัสนุนงานในแผนกฯ 
   -  เบิก-จาย ตางๆ 
   -  จัดเร่ืองแฟมงานของแผนกฯ 
   -  บันทึกตารางอุปกรณสํานักงานทั้งหมด 
   -  ปายตารางงานประชาสัมพันธในหวงเดือน 
   -  ปายอักษรตอนรับใน ททบ. 

1.4  งานดูแลอุปกรณสํานักงานและครุภัณฑ 
1.5  งานวิเคราะหและประเมินผลตามที่ไดรับมอบหมายในแตละหวง 
1.6  นําเยีย่มชมกิจการ 

  -  ประสานงานภายในและภายนอก 
  -  ทําหนาที่สรุปนําเรียน 
  -  จัดเจาหนาที่สวนที่เกีย่วของเพื่อดําเนนิการทั้งหมด 
  -  สรุปประเมินผลการเย่ียมชมกิจการ 

 

2.  การขาวและผลิตส่ือ 
2.1  สรุปขาวรายวนั 

  -  ตัดสรุปขาวรายวนั 
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  -  ทําสถิติแจกแจงงานขาว 
  -  วิเคราะหขาว  และเสนอผูบริหาร 
  -  สรุปรายงานขาว ททบ. ในหวงสัปดาหและเดือนเพ่ือใชประกอบการชมบอรด  
  -  เขียนขาวแจก/ขาวตอบโตกรณีตางๆ 

2.2  ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ 
  -  วิดีโอประวัติ ททบ. 
  -  แผนพับ, ใบปลิว และส่ืออ่ืนๆ ในการประชาสัมพนัธ 
  -  บอรดประชาสัมพนัธภายใน ททบ. เชน หองอาหาร ลิฟท เพื่อประชาสัมพนัธ 
     ละคร  ขาว  เกมโชว  และผังรายการ 
  -  Press ad, Bill board 
  -  รางคํากลาว, สุนทรพจน ฯลฯ  

2.3  การบันทกึภาพนิ่งกิจกรรมสําคัญของ ททบ. ทั้งหมด และมีสรุปรายงานหวงป 
  -  บันทึกภาพกิจกรรมสําคัญของ ททบ. 
  -  จัดเก็บฟลม/ภาพ เพื่อใชงานของ ททบ. 
  -  ดูแลอุปกรณการภาพ 

2.4  ระบบเสียงตามสาย 
  -  รวบรวมขอมูลอ่ืนๆ ที่นาสนใจ  เชน บทความสาระนารูตางๆ 
  -  ดําเนินรายการ 
  -  ประสานงานใหเจาหนาที่มีสวนรวมทกุฝายทุกแผนก 
  -  บริหารจัดผังปฏิบัติการ 
 

3.  กิจกรรมพิเศษ 
3.1  นิทรรศการตามโอกาส 

  -  วันปใหม, วันกองทัพไทย,วันยาเสพติด, วันสงกรานต, วันเฉลิมพระชนมพรรษาฯ 
3.2  ตลาดนัด ททบ. 

  -  ประสานงานภายใน ททบ. เพื่อกําหนดวัน, สถานที่ และการปฏิบัติ 
  -  ประสานงานรานคาภายนอก 
  -  ประชาสัมพันธเชิญชวนเจาหนาที่ และคนภายนอกมารวมงานทางส่ือ ปายผา 
     วิทยุ และสปอรต ฯลฯ 
  -  สรุปประเมินผลและวางแผนประจําป 
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 3.3  จัดกิจกรรมสรางสรรค และบริการสังคม เพื่อภาพลักษณที่ดีของ ททบ. อาท ิ         
รับบริจาคโลหติสงเสริมรณรงคตานเบาหวาน ฯลฯ 

 3.4  พาเจาหนาที่ ททบ. เยีย่มชมกจิการภายนอก 
  -  ประสานงานการปฏิบัติ และกําหนดสถานท่ี 
  -  ดําเนินการพาเจาหนาที ่ททบ. เยี่ยมชม 
  -  สรุปประเมินผล 

 3.5  การประชุมรวมสัมมนา และบรรยายพิเศษกับหนวยงานตางๆ 
 3.6  เปนตัวแทนหนวยรวมงานตางๆ  เชน งานกาชาด, Best ฯลฯ       
           

4. ส่ือมวลชน 
4.1  ขอมูลรายละเอียดส่ือมวลชนทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ 

  -  สรุปรายชื่อ และสํานักพมิพของส่ือมวลชนโดยละเอียด 
  -  จัดกลุมส่ือมวลชนประเภทตางๆ 
  -  สถิติการประสานงานของส่ือมวลชนกบั ททบ. 

4.2  จัดแถลงขาว 
  -  แจกขาว/ผังรายการ 
  -  เชิญส่ือมวลชน 
  -  ประสานงานหนวยเกี่ยวของในทางปฏิบัติ 
  -  สรุปผลและรายงานผลการแถลงขาว 

4.3  รวมงานสื่อมวลชน เชน วันครบรอบปเพื่อสานสัมพันธ 
  -  รวมกิจกรรมอ่ืนๆ กับส่ือมวลชน เชน การกุศล, กิจกรรมสาธารณประโยชน 

4.4  ประสานงานกรณีส่ือมวลชน ขอรับการสนับสนุนดานตางๆ  เพื่ออํานวยความ
สะดวก 

  -  บันทึกเทป/ประสานเวลาส่ือมวลชนขอสัมภาษณ ผอ.ททบ. 
  -  จัดทีมกีฬารวมแขงขันกับส่ือมวลชน 
  -  สนับสนนุลงโฆษณา ฯลฯ 

4.5  อวยพรสือ่มวลชนในโอกาสครบรอบป 
4.6  จัดทําของที่ระลึกใหส่ือมวลชนเพื่อแจกในวนัปใหม 
4.7  สรุปผลการตอบรับของส่ือมวลชนที่มารวมงานแถลงขาว ททบ. 
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นโยบายการประชาสัมพนัธของสถานวีิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 
 

   การมุงมั่นที่จะสรางสรรคงานใหมีคุณภาพและมีคุณประโยชนตอสังคมมากที่สุด               
เพื่อนํามาสูภาพลักษณที่ ดีในการมอบส่ิงที่มี คุณคาและสาระประโยชนอยางสูงสุดใหแก
สาธารณชน 
 

   “การประชาสัมพันธของ ชอง 5 จะทําหนาที่ดูแลภาพลักษณส่ือสารองคกร โดยจะมี
หลายฝายรองรับ  ซึ่งแมจะไมใชเปนเรตต้ิงอันดับ 1 หรือ 2 แตเมื่อพูดถึงการเสียสละ พัฒนา
คุณคาสูสังคมไทยแลว คนสวนมากก็จะนึกถึงชอง 5 เพราะชอง 5 เปนหนวยงานหลักๆ ที่ทํา
หนาที่อยางนี้มานานกวา 50 ป”  (ทวินันท  คงคราญ, หัวหนาฝายประชาสัมพันธ สัมภาษณวันที่ 
14 มกราคม พ.ศ.2553) 

 

  วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพนัธ  มวีตัถุประสงคเพือ่ 
                   1)  เพื่อเผยแพรขาวสารองคกร 
                  2)  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรและประชาชน 
                  3)  เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 
 
 
กลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 

                 กลยุทธในการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) จะสอดคลอง
กับนโยบาย โดยเนนในเร่ืองของการรับผิดชอบตอสังคม ชวยเหลือสังคมเปนหลัก สอดคลองกับ
นโยบายของสถานีที่มีทิศทางดําเนินงานสรางสรรคผลิตงานที่มีสาระและประโยชนใหแกประชาชน 
จะมุงเนนถึงคุณคาและคุณประโยชนที่ประชาชนควรจะไดรับ มีกรอบนโยบายที่ไมแสวงหากําไร
เปนหลัก มีจุดยืนในการเปนโทรทัศนสาธารณะที่มีความสมดุลระหวางขาวและสาระความรู กับ
ความบันเทิงที่เหมาะสม โดยการใชกลยุทธ 3 กลยุทธที่สําคัญคือ        
 

             1) Strategie of partners  คือการทําประชาสัมพันธแบบองคกรพันธมิตร เปนการ           
ดึงองคกรที่มีศักยภาพมารวมงานกัน เพื่อใหกิจกรรมนาเช่ือถือ และดึงดูดประชาชนใหเกิดความ
สนใจมากยิ่งข้ึน  กลาวคือ ชอง 5 จะใชกลยุทธโดยการรวมมือกับองคกรใดองคกรหนึ่งในการจัด
กิจกรรมหรือโครงการตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางส่ิงดีๆ ใหกับสังคมและชวยเหลือ
สังคมในดานตางๆ ทั้งนี้ เปนการสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับ ชอง 5 ดวยเชนกัน 
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   “องคกรของเราไมไดจัดกิจกรรมเฉพาะสถานีเทานั้น แตเราจะหาเพื่อนในการทํา
กิจกรรม สงเสริมสังคม เชน ใหรถไฟฟา BTS มารวมกับเรา ทําคลีนิคลอยฟาเฉลิมพระเกียรติ ซึ่ง
เราเคยทําในป 2550 ซึ่งจัดทําเพื่อชวยเหลือประชาชนเปนหลัก อีกทั้งเปนการเสริมภาพลักษณที่ดี
ใหกับองคกรในการชวยเหลือสังคมอีกดวย” (ทวินันท  คงคราญ, หัวหนาฝายประชาสัมพันธ  
สัมภาษณ วันที่ 14 มกราคม  พ.ศ.2553) 
 

               นอกจากโครงการคลีนิคลอยฟาเฉลิมพระเกียรติที่รวมมือกับรถไฟฟา BTS เพื่อ
ชวยเหลือประชาชนแลว ตลอดเวลาที่ผานมาชอง 5 ไดรวมมือกับองคกรตางๆ อีกมากมายหลาย
โครงการ ซึ่งมีเปาหมายที่จะสรางสรรคสังคม รวมทั้งเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสถานี โดยมี
โครงการที่นาสนใจ ไดแก 
 

โครงการ "วนัสมเด็จพระมหาธีรราชเจา ป ๒๕๕๒" 

               การรวมกับโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาฯ รับบริจาคเงินเพื่อชวยเหลือผูปวยทหารและ
ประชาชนผูยากไร รวมทั้งพัฒนาคุณภาพการบริการทางการแพทย ของมูลนิธิโรงพยาบาลพระ
มงกุฎเกลาฯ ในวันสมเด็จพระมหาธีรราชเจา ป ๒๕๕๒  
 

                                              
 
 

โครงการ  “คายลดความเสี่ยง...เพื่อสงัคมปลอดเบาหวาน” 
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               เปนกิจกรรมที่ทางโรงพยาบาลเทพธารินทร จัดข้ึน โดยมีเจาหนาที่ ททบ.ที่เขารวม
โครงการจากการจัดกิจกรรมมหานครปลอดเบาหวาน ในคร้ังที่ผานมา เขารวม โดยเปนโครงการ 
ตรวจวัดความเสี่ยงของโรคเบาหวาน ดวยการทดสอบความทนตอระดับน้ําตาลในเลือด (OGTT) 
การแนะนําวิธีการปฏิบัติตนเพื่อเล่ียงจากการบริโภคคารโบไฮเดท มากเกินความตองการของ
รางกาย วิธีการออกกําลังเพื่อเผาผลาญพลังงานในขณะปฏิบัติงานในหองทํางาน ฯลฯ ซึ่งเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอเจาหนาที่ ของททบ. และประชาชนเปนอยางมาก  
 

โครงการ “อาหารกลางวันเพื่อนอง” 

              โครงการ  มามาเพื่อนอง  ใหทองหนู อ่ิม  รวมกับรายการสยามทูเดยของชอง  5                      
จะออกอากาศทุกวันจันทร ถึง ศุกร เวลา 17.00 - 18.00 น. ตองการโรงเรียนทั่วประเทศที่ขาด
แคลนอาหารกลางวันจํานวน 100 โรงเรียน โดยทางทีมงานมามาจะนําผลิตภัณฑ มามาไปใหกับ
นองๆ ทานฟรีตลอด 1 เทอมการศึกษาป 2552 โดยโรงเรียนใดตองการความชวยเหลือ สามารถสง
อีเมลขอมูลโรงเรียนมาไดที่ mamasiam@hotmail.com หรือติดตามขาวสารขอโครงการไดทุกวัน
อังคาร ทางชอง 5 
 
 
โครงการ “รวมมืออนุรักษทรัพยากรทางทะเลและปลอยพันธุสัตวน้าํ” 
               ผูบริหารของ UPS Company Thailand รวมกับชอง 5  ทํากิจกรรมปลูกปะการัง 
กิจกรรมที่เกาะหวาย ปะการัง พื้นที่โครงการของมูลนิธิ ICEF และทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  
เก็บขยะหนาชายหาดเกาะหวาย เปนการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติและสรางวัฒนธรรมใน
องคกรที่ดี โดยการสงเสริมใหพนักงานบริษัท ไดมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมและ
สภาพแวดลอม 
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โครงการ "สรรหากุลสตรีไทย" 2553” 

 

 
 
                ชมรมกุลสตรีไทย รวมกับกระทรวงวัฒนธรรมและสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
และบริษัทไปรษณียไทย จํากัด จัดทํา "โครงการสรรหากุลสตรีไทย 2553"  ข้ึนเพื่อเปนการสงเสริม
ใหเกิดการเรียนรูในการปลูกจิตสํานึกของความเปนกุลสตรีในหมูหญิงไทยโดยเฉพาะกลุมเยาวชน
รุนใหม ตลอดจนเพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในการประพฤติตัวเปนกุลสตรีสําหรับผูหญิงไทยรุน
ใหม และสงเสริมและอนุรักษขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงามของไทย ณ หอประชุมเล็ก    
 ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย  
 

 

โครงการ “ปลูกพืชโดยไมใชดิน (ไฮโดรโฟนิกส) ของมูลนธิิชัยพฒันา”  

 

             เจาหนาที่สํานักประชาสัมพันธ สํานักงานมูลนิธิชัยพัฒนารวมกับชอง 5 ถายทําสารคดี
รายการ “ใตรมพระบารมี” อันเนื่องมาจากพระราชดําริ หมู 14 ตําบลบานพระ อําเภอเมือง จังหวัด
ปราจีนบุรี โดยสารคดีดังกลาวจัดทําข้ึนเพื่อเทอดพระเกียรติและเผยแพรพระอัจฉริยะภาพ              
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ในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ดานการบริหารจัดการตางๆ ซึ่งในการถายทําสารคดีในคร้ังนี้
รายการฯ มีความประสงคที่จะนําเสนอโครงการพัฒนาท่ีดินของมูลนิธิชัยพัฒนา และไดเลือก
โครงการปลูกพืชโดยไมใชดิน เปนโครงการตัวอยางที่สะทอนถึงการนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเปนแนวทางในการบริหาร  จนปจจุบันประสบผลสําเร็จ วัดไดจากรายไดจากการ
จําหนาย และจากการที่มีผูสนใจเขามาศึกษาดูงานเฉล่ียเดือนละกวา 100 คน และไดนํา
แบบอยางวิธีการปลูกผักไฮโดรโฟนิกสไปประยุกตใชในครัวเรือนเพื่อบริโภคและเพิ่มรายไดตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

           

โดยประชาชนจะไดทราบถึงวิธีการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชกับการเกษตร
จนประสบผลสําเร็จ และจะไดเห็นถึงกรรมวิธีการปลูกผักไฮโดรโฟนิกสข้ันตอนตางๆ วาไมไดยาก
อยางที่คิด สามารถนําวัสดุเหลือใชมาประยุกตเปนอุปกรณที่จําเปน สรางอาชีพ เสริมรายได ใหแก
ครอบครัวและชุมชน 
 
โครงการ “น้ําใจไทยสูครอบครัวทหารกลา” 
 

               กองทัพบก รวมกับสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) จัดรายการพิเศษ “น้ําใจไทย    
สูครอบครัวทหารกลา” ทาง ชอง 5 และ  TGN  (ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิรค เครือขาย 177 ประเทศ
ทั่วโลก)  เพื่อหารายไดสมทบกองทุนการศึกษาชวยเหลือทายาทของเจาหนาที่ที่ไดรับการ              
ปูนบําเหน็จพิเศษ  กรณีปฏิบัติหนาที่จาการสูรบ การตอสู หรือโดยการกระทําของฝายตรงขาม       
จนไดรับอันตรายถึงเสียชีวิต หรือปลดราชการดวยเหตุทุพพลภาพ ซึ่งเปนการเสริมสรางขวัญและ
กําลังใจใหแกเจาหนาที่ โดยมี ผูจัดรายการโทรทัศน ศิลปน ดารา นักแสดง ผูประกาศขาว และ 
พิธีกรช่ือดัง  รวมรายการและรับโทรศัพทจํานวนมาก โดยเปนดารานักรองมากมายจากแกรมม่ี 
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และอารเอส กิจกรรมสําคัญในรายการพิเศษมีทั้ง การรองเพลงจากศิลปนแกรมมี่ และอารเอส การ
จัดทําสกูปประมวลสถานการณทางภาคใต  สารคดีพิ เศษความเสียสละของทหารกลา               
สัมภาษณพิเศษ พล.อ.อนุพงษ  เผาจินดา  ผูบัญชาการทหารบก ละครส้ันชีวิตทหารกลา เร่ือง                    
“แดทหารกลา”  รายการ “เจาะใจครอบครัวทหารกลา” ผูสนใจและมีจิตกุศลชาวไทยทั่วโลกเชิญ
รวมรับบริจาคได โดยโอนเขาบัญชีหรือบริจาคเงินสดดวยตนเองท่ีสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
(ชอง5) 
 
โครงการ “ สายธารน้าํใจชวยเหลือผูประสบอุทกภยัภาคใต” 

               กระทรวงกลาโหม  และกองทัพบกโดยสถานวีิทยุโทรทัศนกองทพับก (ชอง 5) กําหนดจัด
รายการพิเศษ “สายธารน้ําใจชวยเหลือผูประสบอุทกภัยภาคใต”  เพื่อหารายไดชวยเหลือผูประสบ
อุทกภัยภาคใต  ณ สาถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ผูประสงคบริจาคเงินกรุณาโอนเงินเขาบัญชี “ 
ททบ.ชวยภัยน้ําทวม” หรือโทรศัพทมารวมบริจาคในรายการ ซึ่งจะมีศิลปน ดารา นักรอง มาเปน
ผูรับบริจาคทางโทรศัพท หรือมาบริจาคดวยตนเอง ณ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ต้ังแตบัดนี้
เปนตนไป 
 

               จากการศึกษาพบวา  ชอง 5  ประสบความสําเร็จในดานการชวยเหลือดูแลสังคมเปน
อยางดี  ทุกโครงการที่ไดรวมกับองคกรตางๆ จัดทําข้ึนนั้น ไดรับการตอบรับที่ดีมากจากประชาชน 
เพราะทุกโครงการท่ีชอง 5 ไดทําข้ึนนั้น มีวัตถุประสงคหลักเพื่อชวยเหลือสังคม โครงการที่
ยกตัวอยางมาทั้งหมดนี้เปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ยังมีอีกหลายโครงการมากมายที่ชอง 5 ได
รวมกันกับองคกรตางๆ สรางสรรคส่ิงดีๆ ใหแกสังคม ซึ่งชอง 5 ใช  Strategy of partner เปน               
กลยุทธหลักในการประชาสัมพันธ   
 
             2) กลยุทธการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม   เปนการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม สนองนโยบาย
ของสถานี และเปนการสรางภาพลักษณในการนําคุณคาสูสังคมตามสโลแกนของสถานี โดยสรรค
สรางริเร่ิมวางแผนโครงการและกิจกรรมตางๆ ที่มีคุณประโยชนเพื่อประชาชน อีกทั้งคอยสอดสอง
ดูแลสังคมและจัดโครงการเพื่อชวยเหลือตามความเหมาะสมและตามศักยภาพที่มี   
                  ตลอดระยะเวลาที่ผานมา  ชอง 5  ไดสรางสรรคกิจกรรมอยางตอเนื่องเปนเวลามากวา 
50 ป  ซึ่งภายใน 1 ปก็จะจัดโครงการและกิจกรรมตางๆ มากมายเพื่อชวยเหลือสังคมใหเปนไป
ตามความเหมาะสม โดยจะจัดข้ึนเปนประจําทุกป รวมทั้งจัดข้ึนตามสถานการณบานเมืองใน
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ขณะนั้นๆ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือสังคมเปนหลัก ทั้งนี้ เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
เนื่องจากเปนสถานีวิทยุโทรทัศนของกองทัพบก ที่มีหนาที่ในการดูแลและชวยเหลือประชาชน
โดยตรง โดยในป พ.ศ.2552 นั้น ชอง 5 ไดจัดกิจกรรมตางๆ ที่สําคัญเพื่อสังคมดังตอไปนี้ 
 
      กิจกรรมวันเด็ก และกิจกรรมปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ 
 

              
 
  งานกาชาด และวันสงกรานต 
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ตลาดนัดสัมพันธ และกิจกรรมสงเสริมภาพลักษณ 
 

   
 
 
  รายการ “น้ําใจไทย สูครอบครัวทหารกลา” และลงนามถวายพระพรในหลวง 
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                นอกจากนี้ ยังมีโครงการที่ชวยเหลือสังคมที่แสดงใหเห็นวา ภาระหนาที่ในการสอดสอง
ดูแลสังคมนั้น มิใชเปนเพียงหนาที่ของสถานีเทานั้น เจาหนาที่ทุกคนของสถานี ก็ยังเปนผูปฏิบัติ
ตามนโยบายของสถานีเชนกัน นั่นคือ “โครงการพี่ใหนอง” ที่ริเร่ิมมาจากการที่นักขาวของสถานี  
ไดเดินทางไปทําขาวในพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศ ทําใหมีโอกาสเขาไปสัมผัสกับประชาชนในถ่ิน
ทุรกันดาร และไดรับรูถึงความตองการของประชาชนในชนบทท่ีขาดแคลนทั้งเครื่องอุปโภคบริโภค 
โดยเฉพาะอุปกรณการศึกษาของโรงเรียนที่อยูหางไกล โดยการสนับสนุนทางดานงบประมาณของ
รัฐยังเขาไมถึงหรือไดบางแตยังไมเพียงพอกับความตองการของประชาชน จึงไดนํามาหารือกับทาง
สถานีเพื่อหาทางชวยเหลือประชาชนในระดับหนึ่ง ซึ่งจนถึงปจจุบันไดดําเนินโครงการอยาง
ตอเนื่องมาเปนเวลา 4 ปแลว โดยจัดกิจกรรมในทุกภาคทั่วประเทศ    
 
 
    แผนโครงการพี่ใหนอง 
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แผนโครงการพี่ใหนองท่ีจัดทําในจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศ 
 

    
 
 
 โครงการพี่ใหนองไดดําเนินตอเนื่องมาเปนเวลา 4 ปแลว 
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                โครงการที่ สํ า คัญอีกโครงการก็ คือ  “โครงการปลูกป า เฉลิมพระเกียร ติ

พระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหัว” เปนการใหความชวยเหลือเกษตรกรในดานผลผลิตของ
เกษตรกรที่ลนตลาด โดยชวยหาชองทางในการจําหนายให และที่สําคัญ ประชาชนยังไดซื้อสินคา
ในราคายอมเยาและคุณภาพดีจากเกษตรกรโดยตรง เปนส่ิงที่ชอง 5 ไมเคยละเลยที่จะใหความเอา
ใจใสพี่นองประชาชนคนไทยเมื่อไดรับความเดือดรอน  
 

                        
 
                จะเห็นไดวา กิจกรรมและโครงการตางๆ ที่ชอง 5 ไดจัดข้ึนมานั้น ก็เพื่อชวยเหลือดูแล
สังคมทั้งส้ิน เปนการสนองนโยบายของสถานี รวมทั้งเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับทางสถานี
อีกดวย 
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                  “การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของสถานี จะเปนการทําการประชาสัมพันธ ดวยใช
ศักยภาพของสถานีเปนพื้นฐาน เพื่อเปนการประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด เนื่องจากสถานีไมใช
สถานีโทรทัศนที่มีการแขงขันรุนแรงเหมือนภาคเอกชน โดยมีกลยุทธในการแขงกับตัวเอง ลงทุน
เอง การใชสิทธิของสถานีก็จะไมคิดถึงกําไรหรือตัวเลขที่มาก อยูอยางพอเพียง โดยการใชส่ือที่มี
อยางเต็มศักยภาพเทานั้น ซึ่งเปนกลยุทธหลักของสถานี” (ทวินันท  คงคราญ,หัวหนาฝาย
ประชาสัมพันธ สัมภาษณวันที่ 14 มกราคม  พ.ศ. 2553) 
 
 

   3) กลยุทธการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ   โดยจะมุงเนนส่ือที่จะสามารถเขาถึง
และครอบคลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชอง 5 มีเครือขายไกลไปยัง
ตางประเทศ นั่นคือ TGN (THAI GLOBAL NETWORK) เปนสถานีโทรทัศนดาวเทียมแหงแรกใน
ประเทศไทยที่แพรสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม 6 ดวง ออกอากาศสูสายตาชาวโลกตลอด 24 
ชั่วโมง สามารถเขาถึงผูชมนับพันลานคนในแตละวัน ครอบคลุม 177 ประเทศ ใน 6 ทวีปทั่วโลก 
โดยชอง 5  จะทําการคัดสรรรายการที่ดี มีคุณคา คุณประโยชนตอสังคมและประชาชนมากที่สุดใน
การนําเสนอ โดยแมวาประชาชนที่อาศัยอยูตางประเทศ ก็สามารถรับชมสิ่งที่มีสาระความรูและ
คุณประโยชนไดเชนกัน  ทั้งนี้เปนภาระหนาที่ที่สําคัญยิ่งของชอง 5 ที่จะตองเปนตัวแทนส่ือของ
ประเทศในการนําเสนอขาวสารและความบันเทิงตางๆ สูประชาชนท่ัวโลกที่จะตองเปนการ
เสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับประเทศเชนกัน  

 
    นอกจากนี้  ชอง  5 ยังมีสถานี เครือขายทั่ วทุกภาคของประเทศ  ซึ่ ง ส่ือในการ

ประชาสัมพันธจะเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว โดยจะใชส่ือทุกประเภทตามความเหมาะสมเพ่ือให
เขาถึงกลุมเปาหมาย คือ  

 
    (1) ส่ือมวลชนเปนส่ือหลัก ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ  
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    (2) ส่ือเฉพาะกิจ  
    (3) ส่ือสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร โดยการสงขาวแจก ภาพขาว เพื่อ

เผยแพรแกส่ือมวลชน   
 

                             
 

                            
       
    (4) ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซดของสถานี  www.tv5.co.th  
 

                                



     
 

120

    (5) ส่ือพิเศษตามโอกาสตางๆ ไดแก ของที่ระลึก เพื่อแจกจายและจําหนายใหแก
ประชาชนในโอกาสตางๆ       

    (6) ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ของสถานี  พิธีกร ดารา จากรายการและละครตางๆ ใน
การรวมทํากิจกรรม เพื่อดึงดูดความสนใจจากประชาชนใหติดตามชมรายการและรวมรายการของ 
สถาน ี

                             
 

                   (7) ส่ือกิจกรรม เปนส่ือที่เผยแพรขอมูลขาวสาร และสงเสริมภาพลักษณของสถานี 
ไดแก โครงการมอบผาหมตานภัยหนาว โครงการผลไมชวยชาติ รายการพิเศษนํ้าใจไทยสู
ครอบครัวทหารกลา กิจกรรมประกวดพระเคร่ืองหารายไดชวยทหาร ตํารวจ 3 จังหวัดชายแดนใต 
และกิจกรรมทําบุญทอดกฐิน เปนตน    
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จากการศึกษาพบวา ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธของชอง 5 จะเนนการใชส่ือ 
และกิจกรรมใหเขาสูเปาหมายมากที่สุด โดยใชทุกส่ือที่มีตามศักยภาพใหดีที่สุด 
 

                      การพิจารณาเลือกส่ือประชาสัมพนัธจะพจิารณาจากปจจัย ดังนี ้
1. โอกาส   เปนการเลือกใชส่ือที่มีความสอดคลองกับกิจกรรม 
2. รูปแบบรายการ เปนการเลือกใชส่ือใหมีความเหมาะสมกับรูปแบบรายการที่มี

ความแตกตางกันไป 
3. คุณสมบัติของส่ือแตละประเภท เปนการเลือกส่ือที่สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
4. สถานที่ในการจัดกิจกรรม เปนการเลือกใชส่ือจากการดูพื้นที่ในการจดักิจกรรม

วากลุมเปาหมายเปนกลุมใด 
 

 “ชอง 5 เปนส่ือมวลชนอยูแลว ที่ประชาสัมพันธตัวเองได เพราะเราเขาถึงประชาชนนับ
ลานในแตละวัน โดยเรามีส่ืออ่ืนเสริม คือเพื่อนๆ ที่เปนส่ือมวลชนที่เปนส่ือส่ิงพิมพก็มี หรือผูจัด
รายการที่รวมผลิตรายการกับเรา ที่เขามีรายการโทรทัศนทางเรา คือ เรามีกิจกรรมอะไรก็จะฝาก
เขาประชาสัมพันธ เดงเขาไปในรายการทีวีที่ออกอากาศทางเราดวย หรือสถานีวิทยุในเครือของ
กรมการทหารสื่อสาร เราสามารถประสานไดงาย อีกทั้งคล่ืน ESM 94 มีวิทยุในเครือกองทัพบก ที่
เราทําเปนศูนยขาวเปนวิทยุในเครือกองทัพบก 128 สถานีทั่วไทย เราก็ใชศักยภาพตรงนี้ชวย
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ประชาสัมพันธ แตเราจะเนนแตกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม ส่ือที่ อ่ืนก็จะมีเว็บไซด มี 
Intranet ของเรา มี sms news ขาวทางขอความส้ัน sms นอกนั้นก็จะมีส่ือกิจกรรมสาธารณกุศล  
บางทีเรารณรงครับบริจาค จัดรายการพิเศษ ก็จะทําอยูตลอด เรียกวาครบวงจรไมแพที่ อ่ืน              
ส่ือส่ิงพิมพ แผนพับ หนังสือประจําปมีหมด VDO Presentation ทุกอยาง”  (ทวินันท  คงคราญ,  
หัวหนาฝายประชาสัมพันธ สัมภาษณวันที่ 14 มกราคม  พ.ศ. 2553) 

 
 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกาํหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ   
 

      การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ จะพิจารณาจากหลายปจจัย โดยปจจัยที่
เกี่ยวของในการกําหนดกลยุทธมีดังนี้ 
                  1) นโยบายของสถาน ีจะเปนหลักในการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพนัธ โดย
จะตองอยูในกรอบอยางเครงครัด 
                  2) สถานการณ  เปนปจจัยที่ทาํใหสถานีสามารถตัดสินใจเลือกใชกลยทุธไดอยาง
เหมาะสมโดยอาศัยประสบการณทาํงาน 
                  3) โอกาส  เปนปจจัยสําคัญทีต่องนึกถึงในการกําหนดกลยุทธเพื่อใหมีการเหมาะสม
กับโอกาสนัน้ๆ 
 

     “การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ จะดู 360 องศา อยางแรก คือ จะเอากรอบ
จากนโยบายผูบังคับบัญชา นโยบายองคกร ดูจากนโยบายท้ังผูอํานวยการ คือดูระดับบน แลว
หลังจากนั้น เราก็ตองมาดูบริบททางสังคมวาสถานการณ ณ ขณะนั้น ชองอ่ืนทําออยางไร คูแขง
เปนอยางไร สังคมอยากไดอะไร ฤดูกาลนั้นมีเหตุการณอะไรที่นาสนใจ  ดู ณ เวลานั้นดวย บางที
พอรับนโยบายนั้นมาก็ตองมองสิ่งที่อยูรอบๆ ดวยสภาวะสังคมในขณะนั้น ตอมาก็คือมองตัวเอง  
มององคกรเราเอง ศักยภาพทางบุคลากรวาพรอมหรือเปลาและก็ในชวงนั้น เรามีภารกิจอะไร
เรงดวนหรือเปลา ทางเทคนิคเราไหวหรือไม และดูภายในดวย พอดูภายในเสร็จ เราก็คอยเขามา
วิเคราะห SWOT ANALYSIS เพื่อนํามาเขียนแผน” (ทวินันท คงคราญ,หัวหนาฝายประชาสัมพันธ 
สัมภาษณ วันที่ 14 มกราคม พ.ศ.2553) 
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กลุมเปาหมายของการประชาสมัพันธ 
 

    กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุกองทัพบก ชอง 5  จะเปนประชาชน
ทั่วไป  ทุกเพศ ทุกวัย  ทั้งในและตางประเทศ 
 

    “ผูรวมผลิตรายการ  เชน เจเอสแอล เวิรคพอยท หรือผูผลิตรายการรายใหญที่เขามา
เซ็นตสัญญากับเรา เปนกลุมเปาหมายภายนอกกลุมแรกเปาหมายถัดไปก็คือ ส่ือมวลชน ถัดไปก็
ประชาชนทั่วไปในกรุงเทพและภูมิภาค และสวนตางประเทศดวย เพราะเรามี TGN (THAI 
GOLDBLE NETWORK) ฉะนั้นกลุมเปาหมายชอง 5 จะคอนขางกวาง ครอบคลุมไปทั่วโลก 
เนื่องจากเรามีสถานีโทรทัศนในเครือเราใหคนไทยดูไกลถึงทั่วโลก เปาหมายกวางทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ” (ทวินันท  คงคราญ, หัวหนาฝายประชาสัมพันธ สัมภาษณวันที่ 14 มกราคม 
พ.ศ. 2553) 

 
 
การกาํหนดงบประมาณ  
 

    การกําหนดงบประมาณสําหรับการประชาสัมพันธของ ชอง 5 จะพิจารณาตามความ
เหมาะสมของงานและกิจกรรมแตละประเภท 
 

    “ในเร่ืองของการกําหนดงบประมาณในแตละโครงการนั้น เราจะกําหนดตามความ
เหมาะสมของงานและกิจกรรมแตละประเภท โดยอยูภายใตการพิจารณาสมควรของผูบริหาร” 
(ทวินันท  คงคราญ,  หัวหนาฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วันที่ 14 มกราคม  พ.ศ. 2553) 
   
 
ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

    เนื่องจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) อยูภายใตการบริหารของกองทัพบก  
ข้ันตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธของ ชอง 5 โดยสวนใหญจึงมาจากนโยบายของ
ผูบังคับบัญชาระดับบนที่กําหนดมามอบใหฝายประชาสัมพันธเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ    
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  “เมื่อไดรับขอมูลมา ฝายประชาสัมพันธมีหนาที่โดยตรง คือ จะเขียนรับขอมูลตรงนี้  

โดยขัดเกลามาจากหัวหนาสํานักเลขานุการ ซึ่งปจจุบันคือ พ.อ.สมภพ  ศรีศิริ โดยหนวย
ประชาสัมพันธ เปนหนวยปฏิบัติหลักที่จะตองทําข้ึนมากอน (ทวินันท  คงคราญ, หัวหนาฝาย
ประชาสัมพันธ สัมภาษณ วันที่ 14 มกราคม  พ.ศ. 2553) 

 
   นอกจากนี้ จากการศึกษาพบวาในภาพรวม ชอง 5 มีขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ

ข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 
 

            1)  ขั้นตอนการวิจัย – รับฟง (Research – Listening) 
   จากการศึกษาพบวา ในการดําเนินการประชาสัมพันธข้ันแรกนั้น จะทําการศึกษา

คนควาและรวบรวมขอมูลที่ตองการนําเสนอ โดยแหลงขอมูลหลักมาจากผลการประชุมจาก
ผูบริหารของสถานี นอกจากนั้นก็มาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ ขอมูลภายใน
ของสถานี และขอมูลของคูแขง รวมทั้งผูชม ซึ่งขอมูลอาจไดมาจากขาวตางๆ จากส่ือหลายๆ แขนง  
รายงานการประชุม ฯลฯ เพื่อนําขอมูลที่ไดนั้นมาดําเนินการในข้ันตอไป 

 

 

            2)  ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพนัธ (Planning) 
  การวางแผนงานประชาสัมพันธของสถานี จากการศึกษาพบวา แผนประชาสัมพันธ 

ของสถานี เปนแผนระยะส้ันต้ังไวประมาณ 1 ป การวางแผนจะมีการต้ังเปนโครงการและกิจกรรม
ในแตละป โดยในแผนจะระบุถึง ภารกิจ วตัถุประสงค เปาหมาย วิธกีารดําเนนิการ กิจกรรม และ
ส่ือประชาสัมพันธ ระยะเวลา และงบประมาณ 
 

  “ระยะเวลาของแผนการประชาสัมพันธจะกําหนดไวคราวๆ ประมาณ 1 ป ถาเปน
งาน อีเวนท ก็จะข้ึนอยูกับขนาดและลักษณะของอีเวนท หรือเปนเฉพาะกิจหรือวาตามฤดูกาล 
เทศกาล เชน กิจกรรมบริจาคโลหิต ก็จะมีฤดูกาลที่ทําอยูแลว เฉล่ีย 2 เดือนคร้ัง ถาเปนกิจกรรม
โครงการใหญๆ  ก็จะปละครั้ง” (ทวินันท คงคราญ, หัวหนาฝายประชาสัมพันธ สัมภาษณวันที่       
14 มกราคม พ.ศ.2553) 

 

        

            3) ขั้นตอนการสื่อสาร (Communication) 
 การดําเนนิการส่ือสารประชาสัมพนัธ เมื่อกําหนดแผนเรียบรอย ไดรับความเห็นชอบ 

จากผูบริหารแลวก็จะนําแผนไปทําการส่ือสารดวยรูปแบบตางๆ โดยจัดทําส่ือประชาสัมพันธ
เผยแพรใหเหมาะสม ใหประชาชนไดรับทราบถึงส่ิงที่ตองการนําเสนอ 



     
 

125

“การประชาสัมพันธของชอง 5 นั้น ก็จะใหความสําคัญทั้งภายในและภายนอก  
ภายใน ก็จะเปนพนักงานและเจาหนาที่ทุกคน สวนภายนอกก็คือประชาชน ส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ 
ส่ือภายในที่ไดผล คือ การใชเสียงตามสาย และกิจกรรม ใบปลิว ปายประกาศ Intranet  และ
ปจจุบันองคกรพยายามพัฒนาสูระบบ Table rate  คือการใชสงเอกสาร  สงบันทึกขอความผาน
อินเตอรเน็ต  สวนส่ือภายนอกเราก็จะจัดตามความเหมาะสมที่ไดกําหนดไวตามแผน” (ทวินันท        
คงคราญ,  หัวหนาฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ  วันที่ 14 มกราคม  พ.ศ. 2553) 

 

4)  ขั้นตอนการประเมินผล (Evalution) 
      การประเมินผลของชอง 5 นั้น จะมีการประเมินจากการจัดกิจกรรม ดูการตอบรับ    

การสัมภาษณผูรวมหรือมีเกี่ยวของในการจัดโครงการหรือกิจกรรม ดูจากคําแนะนําติชมตางๆ    
ทางโทรศัพท หรือกระแสจากกระทูในอินเตอรเน็ต โดยการประเมินผลฝายประชาสัมพันธ จะเปน 
ผูประเมินผลเอง 

 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของในการวางแผนประชาสัมพนัธ 
 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยในการวางแผนประชาสัมพันธของชอง 5 มาจาก 
            1)   นโยบายองคกรเปนปจจัยสําคัญปจจัยหลัก เพ่ือใหการทํางานเปนไปในทศิทางเดียวกัน 
            2)   ฝายตางๆ ในองคกร จะตองมกีารประสานงานเพื่อใหแผนการประชาสัมพันธบรรลุ 
                  เปาหมาย 
            3)   ส่ือมวลชน ตองสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชนดานตางๆ   
            4)   ประชาชน ความตองการของประชาชนเปนสิ่งสําคัญทีท่ําใหแผนการประชาสัมพันธ 
                  ประสบความสาํเร็จ 
 

 
ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 
 

ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ แบงออกเปน 2 สวนใหญๆ  ดังนี ้
             1)  สภาวะภายใน  ไดแก  คณะผูบริหาร 
             2)  สภาวะภายนอก ไดแก  เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และประชาชน  
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“52 ปที่ผานมา  ก็จะมีปญหาอุปสรรคบางเหมือนทุกหนวยงานที่จะตองเผชิญ อาจจะ
เปนสภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาวะภายนอก สภาวะภายใน คือ มีการเปลี่ยนแปลง
ผูบริหารบอย มันก็จะมีผลกระทบตอการทํางานบาง แตแผนกประชาสัมพันธจะมองวามันคืองาน 
มันคือหนาที่ของประชาสัมพันธที่จะตองตองปรับงานของเราใหตรงกับยุทธศาสตรและนโยบาย
หลักขององคกรใหได  เชน ชวงที่มีเหตุการณปฏิวัติ เหตุการณเปล่ียนการปกครองใหทหารดูแล
องคกรชั่วคราว เราก็ตองทําหนาที่ของเราใหดีที่สุด แมอาจจะมีประชาชนบางคนไมเห็นดวย บาง
คนเชียร  เราก็ตองอยูในสถานการณที่เปนกลางและก็คอยเคารพนโยบายของผูบังคับบัญชาอยาง
เครงครัด มีบาง เจอบางในสถานการณตางๆ แตก็สามารถผานพนมาไดดวยดี เพราะเรามีจุดยืน 
หลักยืนที่ทําเพื่อความมั่นคงและเพ่ือประชาชนโดยพิทักษสถาบันพระมหากษัตริย”  (ทวินันท               
คงคราญ, หัวหนาฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วันที่ 14 มกราคม  พ.ศ.2553) 
 
 
การประเมินความสําเร็จดานการประชาสัมพันธ 

 
   การประเมินความสําเร็จของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5  เปนการประเมิน             

ที่วัดจากภาพลักษณของสถานีเปนหลัก เพื่อตอบสนองนโยบายในการเปนโทรทัศนสาธารณชน           
ที่ตองการนําเสนอคุณคาและสารประโยชนใหกับประชาชน  
 

“ถาประเมิน  ณ ขณะนี้ก็ถือวาอยูในเกณฑที่พอใจแลว แตยังหยุดนิ่งไมได เพราะสังคม
มันเปล่ียนแปลงไป มีความขัดแยง มีความคาดหวังที่แปลกไปจากเดิม เราก็จะตองปรับ จะตอง
วิเคราะห และตองมองจุดยืนของ ผบ.ทบ. ของผูนําเหลาทัพเราเองวาทานคิดยังไง อยากใหเรา
กําหนดยุทธศาสตรยังไง” (ทวินันท  คงคราญ,  หัวหนาฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วันที่ 14 
มกราคม  พ.ศ.2553) 
 
 

 

ปจจัยทีส่นับสนุนความสาํเร็จของงานประชาสัมพนัธ 
 

การดําเนินการประชาสัมพันธสามารถบรรลุความสําเร็จไดจากปจจัยที่สําคัญ ดังนี้ 
             1)  ความเขาใจกันของผูมีสวนเกี่ยวของในการทําการประชาสัมพันธ จะตองมีความรู 
ความเขาใจในแผนงานประชาสัมพันธที่ตรงกัน เพื่อการดําเนินตามแผนนั้นอยางราบร่ืน              
สัมฤทธิ์ผล 
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             2)  ความรวมมือกันของฝายตางๆ  ที่เกี่ยวของในการทําการประชาสัมพันธ เนื่องจาก
แผนการประชาสัมพันธในแตละโครงการหรือแตละกิจกรรมนั้น ไมสามารถที่จะขาดฝายหน่ึงฝายใดได  
จําเปนที่จะตองอาศัยความรวมมือกันของทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของ เพื่อใหแผนงานดําเนินตามแผน     
ที่ไดวางไว 
             3)  การไดรับการสนับสนุนจากหลายๆ ฝาย เพราะการทําการประชาสัมพันธ จะตอง
อาศัยขอมูลในหลายๆ ดานในการจัดทําแผนประชาสัมพันธ จึงตองไดรับการสนับสนุนในเร่ือง              
ที่เกี่ยวของ เพื่อความถูกตองในการจัดทํา 
 
 
ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
 

    จากการศึกษาพบวา การประชาสัมพันธมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง เปน
ฝายที่ตอบสนองนโยบายออกมาชัดเจนในรูปธรรม วาองคกรมีนโยบายอยางไรในการบริหาร
องคกร  โดยสําหรับนโยบายของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 นั้นคือโทรทัศนสาธารณชน  
ตองการนําเสนอคุณภาพ สาระประโยชน อีกทั้งชวยเหลือ ดูแลประชาชน ก็เปนหนาที่ของฝาย

ประชาสัมพันธ ที่จะตองสรรคสรางกิจกรรมโครงการที่ดีเพื่อชวยเหลือสังคม นอกจากนี้ยังทําหนาที่
สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรและสอดคลองกับนโยบายได
ดี 

 
 “อยางที่ไดบอกวา ชอง 5 จะเนนการประชาสัมพันธดานภาพลักษณ และมีจุดยืนที่

ชัดเจนวาเปนทีวีสาธารณชน ทําเพื่อประชาชน เพราะฉะนั้นการจัดโครงการหรือจัดทํากิจกรรมเพื่อ
ประชาชนก็ยอมที่จะตองใชการประชาสัมพันธ  ซึ่งจําเปนมาก และก็ไมใชแคตองการทําการ
ประชาสัมพันธเพื่อจะสรางภาพลักษณเทานั้น เพราะกิจกรรมหลายกิจกรรมที่จัดข้ึนก็ตองการให
ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นดวย ดังนั้น ประชาชนจะสามารถรูรายละเอียดในการรวม
กิจกรรมนั้นไดก็ตองมีการประชาสัมพันธเขามาชวย ไมอยางนั้นแลว โครงการหรือกิจกรรม
ทั้งหลายทั้งปวงก็ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคได เพราะเหลานี้เปนเร่ืองที่วางแผนข้ึนจากภายใน
องคกร ถาไมมีการสื่อสารประชาสัมพันธออกไปใหประชาชนภายนอกไดรับรู แผนตางๆ จะสําเร็จ 
ไดอยางไร”(ทวินนัท คงคราญ,หัวหนาฝายประชาสัมพนัธ สัมภาษณ วนัที ่14 มกราคม พ.ศ.2553) 
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ภาพประกอบ 4  Flow Chart   กิจกรรมภายนอก ททบ. 
(นําชมกิจการภายนอก, รวมงานส่ือและกิจกรรมสังคม, อวยพรสื่อมวลชน ฯลฯ) 

 

                                  กรอบนโยบายจากผูบังคับบัญชา      
 

                                                       ระเบียบปฏิบัติปกติ 
 

กิจกรรมตามวาระ         นโยบายส่ังการ    หนังสือเชิญจากภายนอก        ปส.สลก.ทบ.ริเร่ิมตามเหตุการณ 
 
                                       วิเคราะหงานเพื่อแบงตามชนิดงาน         
 

- วางแผนต้ังเร่ืองตามระเบียบ 
- ประสานงานภายนอก/ภายใน 
- ต้ังเรื่องขออนุมัติพรอมเกสารลงนามที่เก่ียวของ 

 
 
                                                สงเรื่องขออนุมัติจาก ผอ.ททบ. 
 
 
กรณีไมอนุมัติ/ไมลงนาม 
 
ขอนโยบาย/ปรับปรุง 
ทําหนังสือเพื่อเสนอใหม 
 
ทบทวนและจัดเก็บเรื่องเพื่อ 
เปนกรณีศึกษาครั้งตอไป 
 
ประสานแจงผลและอธิบาย 
หนวยงานที่ประสานลวงหนา 

เพื่องดกิจกรรม 

 
 
 

 ปฏิบัติรวมกับฝายอื่นในททบ. (เชนออก
  นิทรรศการงานกาชาด) 
  ปฏิบัติเองทั้งหมด (เชนนําชมกิจการ,  
  อวยพรส่ือ) 

 กรณีอนุมัติแลว 

ดําเนินวิธีธุรการ/ประสานงาน 
ฝายเกี่ยวของ/เอกสาร/วาจา 

ดําเนนิการตามอนุมัติในสวน ปส.สลก.
ททบ

 ประสานงานภายใน   ประสานงานภายนอก 

  ติดตามผลการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอก 

สรุปผลงานรวบรวมในแฟมงาน 
หารือฝายเก่ียวของ สรุปปญหา/ทาง
ปองกัน/แกไข รวบรวมในแฟมงานหนงัสือขอบคุณ

หนงัสือขอบคุณ

 กอนดําเนินการ

 ดําเนนิการ

 หลังดําเนินการ ปกติ ขัดของ
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สวนที่ 2  การวิจัยเชิงปรมิาณ 
 
ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ในสายตาประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก   
ชอง (5) ในสายตาประชาชน โดยวิธีการเก็บขอมูลคือใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เก็บรวบรวม
จากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงขอนําเสนอและอภิปรายผลการวิเคราะหในรูป
ของตารางประกอบการบรรยาย แบงเปน 4 ตอน คือ 

 
ตอนที่ 1    การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยหาคาความถี่

และรอยละ โดยนําเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตาราง จาํนวนทั้งส้ิน 6 ตาราง (ตารางที่ 1-6)  
 
ตอนที่ 2    การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสถานี

วิทยโุทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ที่ประชากรกลุมตัวอยางไดเปดรับ โดยนําเสนอผลการรวิจัยใน
รูปแบบตาราง จํานวนทัง้ส้ิน 6 ตาราง (ตารางที ่7-11) 

 
ตอนที่ 3    การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูที่มตีอสถานวีิทยุโทรทัศน

กองทพับก (ชอง 5) ที่ประชากรกลุมตัวอยางไดเปดรับ โดยนําเสนอผลการวิจยัในรูปแบบตาราง 
จํานวนทั้งส้ิน 1 ตาราง (ตารางที่ 12) 

 
ตอนที่ 4  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูสึกหรือภาพลักษณที่มีตอสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ในสายตาของประชากรกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอผลการวิจัยใน
รูปแบบตาราง จํานวนทั้งส้ิน 8 ตาราง (ตารางที่ 13-20) 
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ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

     วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ รายไดตอเดือนโดยประมาณ และสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยหา
คาความถี่ (จํานวน) และรอยละ รายละเอียดดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที ่1 แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 182 45.50 

หญิง 218 54.50 

รวม 400 100 

                             

 

218, 54%

182, 46%

ชาย

หญิง

 

 
ภาพประกอบท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 

 
  จากตารางที่ 1 และภาพประกอบที่ 5  พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ประกอบดวย  เพศ
ชายจํานวน 182  คน คิดเปนรอยละ 45.50 และเพศหญิงจํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50  
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ตารางที ่2 แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามระดับอายุของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับอาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

   นอยกวา 20 ป 10 2.50 

   20-30 ป 197 49.25 

   31-40 ป 110 27.50 

   41-50 ป 52 13 

   51-60 ป 27 6.75 

   60 ปข้ึนไป 4 1 

รวม 400 100 
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        ภาพประกอบที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามระดับอายุของกลุมตัวอยาง 

   จากตารางที่ 2 และภาพประกอบที่ 6   พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวน
ใหญเปน ผูมีระดับอายุ 20-30 ปมากที่สุด  จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมาคือระดับ
อายุ   31-40 ป  จํานวน 110 คน  คิดเปนรอยละ 27.50  สําหรับกลุมที่มีอายุ 60 ปข้ึนไปมีจํานวน
นอยที่สุด  จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1      
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ตารางที ่3     แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

   ประถมศึกษา 1 0.25 

   มัธยมศึกษาตอนตน 23 5.75 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 96 24 

   อนุปริญญา/ปวส. 64 16 

   ปริญญาตรี 163 40.75 

   สูงกวาปริญญาตรี 49 12.25 

   อ่ืน ๆ 4 1 

รวม 400 100 
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ภาพประกอบท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

            จากตางรางท่ี 3  และภาพประกอบท่ี 7    พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวนใหญ           
มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  จํานวน 163 คน  คิดเปนรอยละ 40.75  รองลงมา
คือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24 สําหรับกลุมที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 
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ตารางที ่4 แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

   นักเรียน/นักศึกษา 35 8.75 

   ขาราชการ 202 50.50 

   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 3.25 

   พนักงานบริษัทเอกชน 77 19.25 

   กิจการธุรกิจสวนตัว 13 3.25 

   แมบาน 16 4 

   รับจางทั่วไป 27 6.75 

   อ่ืน ๆ 17 4.25 

รวม 400 100 
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ภาพประกอบท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 จากตารางที่ 4 และภาพประกอบที่ 8    พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวน
ใหญ มีอาชีพขาราชการมากที่สุด จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50  รองลงมาคืออาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 สําหรับกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและ
กิจการธุรกิจสวนตัวมีจํานวนนอยที่สุด เทากันที่จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 3.25 
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ตารางที ่5      แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

   นอยกวา 5,000 บาท 52 13 

   5,001-10,000 บาท 126 31.50 

   10,001-15,000 บาท 99 24.75 

   15,001-20,000 บาท 50 12.50 

   20,001-25,000 บาท 37 9.25 

   25,001-30,000 บาท 18 4.50 

   30,001 บาทข้ึนไป 18 4.50 

รวม 400 100 
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   ภาพประกอบท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

 จากตารางที่ 5 และภาพประกอบที่ 9  พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวนใหญ
มีรายได 5,001-10,000 บาทมากที่สุด จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมา คือ
10,001-15,000 บาท จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 สําหรับกลุมที่มีรายได 25,001-30,000 
บาท และ 30,000 บาทข้ึนไปมีนอยที่สุด เทากันที่จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
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ตารางที ่6 แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

   โสด 237 59.25 

   สมรส 145 36.25 

   หมาย/หยาราง 18 4.50 

รวม 400 100 
 
 
 

18, 5%

237, 59%

145, 36%
   โสด

   สมรส

  หมาย/หยาราง

 
 

ภาพประกอบท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามสถานภาพของกลุมตัวอยาง 

 

           จากตารางที่ 6 และภาพประกอบที่ 10   พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ประกอบดวย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดมากที่สุด จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.25  สถานภาพ
สมรสและหมาย/หยาราง จํานวน 145 และ 18 คน คิดเปนรอยละ 36.25 และ 4.50  ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2      แสดงผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของสถานีวิทยุโทรทัศน 
        กองทพับก (ชอง 5) 
 
 

   วิเคราะหขอมูลเ ก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเของสถานีโทรทัศน
กองทัพบก ชอง 5  ของกลุมตัวอยาง ซึ่งไดสอบถามในตอนที่ 2 ของแบบสอบถามนําเสนอในตารางที่  
7-12  มีทั้งหมด  6 ตาราง โดยหาคาความถี่ (จํานวน) รอยละ และคาเฉลี่ย รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางตอไปนี้ 
 
 

ตารางที่ 7     แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารดานกิจกรรม การดําเนินงาน   
          และความเคล่ือนไหวตางๆ ของ ชอง 5  จําแนกตามส่ือมวลชน 
 

ส่ือมวลชน 

ความถ่ีในการเปดรับขาวสาร คา 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

ระดับ 
การ

เปดรับ 
ขาวสาร 

จํานวน (รอยละ) 

ทุกวัน คอนขาง
บอย 

พอสมควร ไมคอย
บอย 

ไมบอย
เลย 

โทรทัศน 191 80 105  21 3 1.01 4.09 มาก 

  (47.75) (20) (26.25) (5.25) (0.75)      

วิทยุ 34 75 138 104 49 1.12 2.85 ปานกลาง 

  (8.5) (18.75) (34.5) (26) (12.25)      

หนังสือพิมพ 72 63 147 88 30 1.17 3.15 ปานกลาง

  (18) (15.75) (36.75) (22) (7.5)      

นิตยสาร 7 44 148 140 61 0.94 2.49 นอย 

  (1.75) (11) (37) (35) (15.25)      

วารสาร/         
จุลสาร 

5 
(1.25) 

22 
(5.5) 

140 
(35) 

148 
(37) 

85 
(21.25) 

0.90 
 

2.29 นอย 

หนังสือ
วิชาการ 

8 
(2) 

27 
(6.75) 

113 
(28.25) 

160 
(40) 

92 
(23) 

0.95 2.25 นอย 

รวม 1.02 2.85 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 7   พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานกิจกรรมการดําเนินงาน
และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5 จําแนกตามส่ือมวลชน โดยภาพรวมมีการเปดรับขาวสาร
จากส่ือมวลชนอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.85 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.02    
เมื่อพิจารณาถึงส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารมากที่สุดคือ ส่ือโทรทัศน คาเฉล่ียเทากับ 4.09  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.01  รองลงมาคือ หนังสือพิมพ  คาเฉล่ียเทากับ 3.15 และ     
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.17  สําหรับส่ือมวลชนที่มีการเปดรับขาวสารนอยที่สุดคือ หนังสือ
วิชาการ คาเฉลี่ยเทากับ 2.25  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95 
 
 ตารางที่ 8     แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารดานกิจกรรม การดําเนินงาน   
           และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5 จําแนกตามส่ือบุคคล 

ส่ือบุคคล 

ความถ่ีในการเปดรับขาวสาร คา 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐา
น(S.D.) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

ระดับ 
การ

เปดรับ 
ขาวสาร 

จํานวน (รอยละ) 

ทุกวัน คอนขาง
บอย 

พอสมควร ไมคอย
บอย 

ไมบอย
เลย 

สมาชิก 
ในครอบครัว 

93 
(23.25) 

97 
(24.25) 

121 
(30.25) 

59 
(14.75) 

30 
(7.5) 

1.21 
 

3.41 ปานกลาง 

บุคคล
ใกลชิด/ 

65 122 129 56 28 1.12 3.35 ปานกลาง 

รอบตัว (16.25) (30.5) (32.25) (14) (7)      

บุคลากร 
ของชอง5 

34 
   (8.5) 

55 
(13.75) 

120 
(30) 

95 
(23.75) 

96 
(24) 

1.23 2.59 ปานกลาง 

รวม 1.19 3.12 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานกิจกรรม การดําเนินงาน 
และความเคล่ือนไหวตางๆ  ของชอง 5 จําแนกตามส่ือบุคคล โดยภาพรวมมีการเปดรับขาวสาร
จากส่ือบุคคลอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.12  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.19 
เมื่อพิจารณาถึงส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารมากที่สุดคือ สมาชิกในครอบครัว คาเฉลี่ยเทากับ 
3.41 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.21  รองลงมาคือ  บุคคลใกลชิด/รอบตัว คาเฉลี่ยเทากับ 
3.35 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.12 สําหรับส่ือบุคคลที่มีการเปดรับขาวสารนอยที่สุดคือ  
บุคลากรของชอง 5 คาเฉลี่ยเทากับ 2.59  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.23  
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ตารางที ่9       แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารดานกิจกรรม การดําเนินงาน   
            และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5  จําแนกตามส่ือเฉพาะกิจ 
 

สื่อเฉพาะ
กิจ 

ความถ่ีในการเปดรับขาวสาร คา 
เบี่ยงเบ

น 
มาตรฐา
น(S.D.) 

คาเฉลี่
ย 

( X ) 

ระดับ 
การ

เปดรับ 

ขาวสา
ร 

จํานวน (รอยละ) 

ทุก
วัน 

คอนขา
งบอย 

พอสมค
วร 

ไม
คอย
บอย 

ไมบอย
เลย 

แผนพับ 7 37 128 125 103 1.01 2.30 นอย 

  (1.75) (9.25) (32) (31.25) (25.75)      

โปสเตอร 4 45 140 119 92 0.99 2.38 นอย 

  (1) (11.25) (35) (29.75) (23)      

แผนปาย
โฆษณา 7 41 181 96 75 0.97 2.52 

ปาน
กลาง 

ขนาดใหญ  (1.75) (10.25) (45.25) (24) (18.75)      

อินเทอรเน็ต 80 82 135 68 35 1.21 3.26 

ปาน
กลาง 

  (20) (20.5) (33.75) (17) (8.75)      

รวม 1.05 2.61 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานกิจกรรม การดําเนินงาน 
และความเคล่ือนไหวตางๆ  ของชอง 5 จําแนกตามส่ือเฉพาะกิจ โดยภาพรวมมีการเปดรับขาวสาร
จากส่ือเฉพาะกิจอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.61 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.05  เมื่อพิจารณาถึงส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารมากที่สุดคือ อินเทอรเน็ต คาเฉล่ียเทากับ 
3.26 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.21  รองลงมาคือ  แผนปายโฆษณาขนาดใหญ คาเฉล่ีย
เทากับ 2.52 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.97 สําหรับส่ือเฉพาะกิจที่มีการเปดรับขาวสาร
นอยที่สุดคือ แผนพับ คาเฉลี่ยเทากับ 2.30  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.01  
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ตารางที ่10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการรับชมรายการเดนๆ ของ ชอง 5   
 
 

รายการ 

ความถ่ีในการรบัรายการ คา 
เบี่ยงเบน 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

ระดับ 
การรบัชม 
รายการ 

จํานวน (รอยละ) 

บอย
ที่สุด 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด มาตรฐาน
(S.D.) 

สยามเชาน้ี 19 81 152 87 61 1.08 2.78 ปานกลาง 

  (4.75) (20.25) (38) (21.75) (15.25)      

สนามเปา เลาขาว 24 62 171 86 57 1.06 2.78 ปานกลาง 

  (6) (15.5) (42.75) (21.5) (14.25)      

คุยขาว 10 โมง 16 52 137 119 76 1.06 2.53 ปานกลาง 

  (4) (13) (34.25) (29.75) (19)      

ขาวเท่ียงวัน 27 81 152 88 52 1.09 2.86 ปานกลาง 

  (6.75) (20.25) (38) (22) (13)      

เจาะใจ 51 114 145 64 26 1.07 3.25 ปานกลาง 

  (12.75) (28.5) (36.25) (16) (6.5)      

ระเบิดเทิดเทิง 97 151 102 40 10 1.02 3.71 มาก 

  (24.25) (37.75) (25.5) (10) (2.5)      
ละครชีวิตจริง          
ชุด 84000 

60 
(15) 

69 
(17.25) 

139
(34.75) 

82
(20.5) 

50
(12.5) 

1.22 3.02 ปานกลาง

บัลลังกคนดี 14 31 135 123 97 1.04 2.36 นอย 

  (3.5) (7.75) (33.75) (30.75) (24.25)      

รักเมืองไทย ใชเลย 13 54 129 118 86 1.07 2.48 นอย 

  (3.25) (13.5) (32.25) (29.5) (21.5)      

ขาวภาคคํ่า 81 125 133 42 19 1.07 3.52 มาก 

  (20.25) (31.25) (33.25) (10.5) (4.75)      

ละครหลังขาว 
ภาคคํ่า(เอก็แซก็ท) 

89 
(22.25) 

114 
(28.5) 

126
(31.5) 

47
(11.75) 

24
(6) 

1.14 3.49 ปานกลาง
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ตารางที ่10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการรับชมรายการเดนๆ ของชอง 5 (ตอ) 
 
 

รายการ 

ความถ่ีในการรบัรายการ คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

ระดับ 
การรบัชม 
รายการ 

จํานวน (รอยละ) 

บอยท่ีสุด บอย ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

ตลาดสด          
สนามเปา 

123 
(30.75) 

118 
(29.5) 

110
(27.5) 

32
(8) 

17
(4.25) 

1.11 3.75 มาก

กลมกิ๊ก 80 101 136 54 29 1.16 3.37 ปานกลาง 

  (20) (25.25) (34) (13.5) (7.25)      

5 4 3 2 โชว 44 68 149 79 60 1.18 2.89 ปานกลาง 

  (11) (17) (37.25) (19.75) (15)      

ตลก 6 ฉาก 71 82 138 69 40 1.21 3.19 ปานกลาง 

  (17.75) (20.5) (34.5) (17.25) (10)      

ทีวีพูล ทูไนท 103 102 114 44 37 1.24 3.48 ปานกลาง 

  (25.75) (25.5) (28.5) (11) (9.25)      
เจาะขาว
เสาร-อาทิตย 

26 
(6.5) 

77 
(19.25) 

147
(36.75) 

84
(21) 

66
(16.5) 

1.13 2.78 ปานกลาง

ฟาเมืองไทย 20 70 143 102 65 1.09 2.70 ปานกลาง 

  (5) (17.5) (35.75) (25.5) (16.25)      

สาระแนโชว 98 96 128 49 29 1.19 3.46 ปานกลาง 

  (24.5) (24) (32) (12.25) (7.25)      

กรรมลิขิต 120 103 116 38 23 1.17 3.65 มาก 

  (30) (25.75) (29) (9.5) (5.75)      

รวม 1.12 3.10 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 10  พบวากลุมตัวอยางมีการรับชมรายการเดนๆ ของชอง 5  โดยภาพรวม  
กลุมตัวอยางมีการรับชมรายการเดนๆ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.10 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.12 เม่ือพิจารณาแตละรายการที่กลุมตัวอยางเปดรับชม พบวากลุม
ตัวอยาง สวนใหญมีการรับชมรายการในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ตลาดสดสนามเปา คาเฉลี่ย
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เทากับ 3.75 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.11 รองลงมาคือ ระเบิดเทิดเทิง คาเฉลี่ยเทากับ 
3.71 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.02 และ กรรมลิชิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.17 สวนรายการที่มีการรับชมนอยที่สุด คือ บัลลังกคนดี อยูในระดับ
นอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.36 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.04  
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการเขารวม/รูจัก กิจกรรมและโครงการตางๆ  

ของชอง 5 (ตอ) จําแนกตามกิจกรรมและโครงการตางๆ 

 

กิจกรรม
โครงการ 

ความถ่ีในการรบัรู คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

ระดับการ
รับรู จํานวน (รอยละ) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด

กิจกรรมฉลอง
ครบรอบ 

20 
(5) 

52 
(13) 

162
(40.5) 

103
(25.75) 

63
(15.75) 

1.05 2.66 ปานกลาง

กําเนิดของสถานีฯ    

โครงการ  "รวม
น้ําใจ ชวยภัยใต  

41 
(10.25) 

100 
(25) 

157
(39.25) 

69
(17.25) 

33
(8.25) 

1.07 3.12 ปานกลาง

กิจกรรมกีฬา 
ททบ.5 

20 
(5) 

54 
(13.5) 

155
(38.75) 

111
(27.75) 

60
(15) 

1.05 2.66 ปานกลาง

กิจกรรมสง SMS  24 47 148 109 72 1.09 2.61 ปานกลาง 

ผานรายการตาง ๆ (6) (11.75) (37) (27.25) (18)     

โครงการ ททบ.5  42 82 154 73 48 1.14 3.00 ปานกลาง 
รวมใจตานภัย
หนาว 

(10.75) (20.5) (38.5) (18.25) (12)  

โครงการ "                
พ่ีใหนอง" 

28 
(7) 

74 
(18.5) 

159
(39.75) 

87
(21.75) 

52
(13) 

1.09 2.85 ปานกลาง

โครงการเฉลิม          
พระเกียรติ 

94 
(23.5) 

104 
(26) 

123
(30.75) 

41
(10.25) 

38
(9.5) 

1.22 3.44 ปานกลาง

พระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหัว 

  
   

รวม 1.10 2.90 ปานกลาง
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 จากตารางที่ 11  พบวากลุมตัวอยางมีการรูจักกิจกรรมและโครงการของชอง 5  จําแนก
ตามกิจกรรมและโครงการตางๆ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางรูจักกิจกรรมและโครงการ อยูในระดับ   
ปานกลางทุกกิจกรรมและโครงการ คาเฉลี่ยเทากับ 2.90  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.10  
เม่ือพิจารณาแตละกิจกรรมและโครงการ ที่กลุมตัวอยางรูจักพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรูจัก     
ในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ โครงการ “เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว” 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.22  รองลงมาคือ โครงการ “รวมน้ําใจ 
ชวยภัยใต” คาเฉล่ียเทากับ 3.12 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.07 และโครงการ“ททบ.5   
รวมใจตายภัยหนาว”  คาเฉลี่ยเทากับ 3.00  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.14 สวนกิจกรรม
และโครงการที่รูจักนอยที่สุด แตอยูในระดับปานกลาง คือ กิจกรรมสง SMS ผานกิจกรรมตางๆ  
คาเฉลี่ยเทากับ 2.61 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.09   
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ตอนท่ี 3    แสดงผลการวิจัยเกี่ยวกับความรูที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 

                  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความรูที่มีตอสถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ของกลุมตัวอยาง    
ซึ่งไดสอบถามในตอนที่ 2 ของแบบสอบถามซึ่งนําเสนอในตารางท่ี 12 มีทั้งหมด 1 ตาราง โดย                
หาคาความถี่ (จํานวน) รอยละ และคาเฉลี่ย รายละเอียดดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที ่12 แสดงจํานวนและรอยละของความรูทัว่ไปทีม่ีตอสถานวีทิยุโทรทัศนกองทัพบก(ชอง5)   
 
 
 

ประเด็น 

คา
เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน(S.D.)

รู ไมรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอย
ละ 

1.  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  ชอง 5 (ททบ.5) 
     ดําเนินการบริหารโดยกองทัพบก 

0.10 396 99 4 1

2.  แดง  เขียว  น้าํเงิน  เปนสโีลโกของชอง 5 0.40 318 79.5 82 20.5 

3.  นําคุณคาสูสังคมไทย  เปนสโลแกนของชอง 5  0.22 379 94.75 21 5.25 

4.  ทันขาว  เปนรายการขาวของชอง 5 0.43 304 76 96 24 

5.  เกมวัดดวง  เปนรายการเกมโชวของชอง 5 0.36 340 60 85 15 

6.  โอโนโชว  เปนรายการวาไรต้ี  ทอลคโชวของชอง 5 0.26 371 92.75 29 7.25 

7.  ฟาหมดิน  เปนรายการสารคดีของชอง 5 0.45 284 71 116 29 

8.  ลูกทุงอินเตอร  เปนรายการเพลงลูกทุงของชอง 5 0.50 203 50.75 197 49.25 

9.  กุหลาบเหนือเมฆ  ไมใชละครของชอง 5 0.37 333 83.25 67 16.75 

10. อยากหยุดตะวันไวที่ปลายฟา  เปนละครของชอง 5 0.33 351 87.75 49 12.25 

11. วิทวัส  สุนทรวิเนตร  ไมเคยเปนพิธีกรชายของชอง5 0.38 332 83 68 17 

12. ออม  พิยดา  อัครเศรณี  เปนพิธีกรหญิงของชอง 5 0.29 364 91 36 9 

รวม 0.34 9.94 80.73 2.13 17.19 

 

 

 

      คาเฉลี่ยรวม 9.99 = มีความรูในระดับมาก 

            (ชวงคะแนน 0-12) 
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                จากตารางที่ 12  พบวากลุมตัวอยางมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับชอง 5 โดยภาพรวม               
มีความรูเกี่ยวกับชอง 5  มีคาเฉลี่ยของคะแนนโดยรวมเทากับ 9.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.34 จัดไดวากลุมตัวอยางมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับชอง 5 มากที่สุด จากคําถามทั้งหมด 12 
ขอ  กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูก 10 ขอ  ถือไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
ชอง 5 จําแนกตามประเด็นตางๆ คอนขางมาก โดยสามารถตอบคําถามไดมากกวาคร่ึงหนึ่ง 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับชอง 5 จําแนกตามประเด็นตางๆ โดยมีความรู
วาสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ดําเนินกิจการการบริหารโดยกองทัพบก จํานวน  396 
คน  คิดเปนรอยละ 99 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.10 รองลงมาคือ มีความรูวาสโลแกน
นําคุณคาสูสังคมไทย เปนของชอง 5  จํานวน 379 คน คิดเปนรอยละ 94.75 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.22 สําหรับความรูทั่วไปที่กลุมตัวอยางมีความรูนอยที่สุดคือรายการเพลงลูกทุง
อินเตอร เปนรายการเพลงลูกทุงของชอง 5 จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75  และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 
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ตอนท่ี 4  แสดงผลการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทพับก(ชอง 5) 
 

                วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกตอภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  
(ชอง 5) ของกลุมตัวอยาง ซึ่งไดสอบถามในตอนที่ 2 ของแบบสอบถามนําเสนอในตารางที่ 13-20  มี

ทั้งหมด 8 ตาราง โดยหาคาความถี่ (จํานวน) รอยละ และคาเฉลี่ย รายละเอียดดังแสดงในตาราง
ตอไปนี้ 
 
 
 

ตารางที ่13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยตอภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศน    
                         กองทพับก (ชอง 5) ในดานองคกร 
 

 
ภาพลักษณ 

ตอสถานีวิทยุโทรทัศน 
กองทัพบก  ชอง 5  

(ททบ.5) 

จํานวน (รอยละ) คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

 

ระดับ 
ภาพ 
ลักษณ 

 
เห็นดวย 

เห็น
ดวย  ไม ไม ไม 

อยางยิง่  แนใจ  เห็นดวย เห็นดวย 

        อยางยิง่ 

ดานองคกร                

ชอง 5  เปนองคกรท่ีอยู 84 214 75 24 3 0.83 3.88 บวก 
ในระดับแนวหนา 
ของประเทศ 

(21) (53.5) (18.75) (6) (0.75)   

ชอง 5  เปนองคกรท่ีมี  86 240 65 9 - 0.68 4.01 บวก 
ความม่ันคง  มีคุณภาพ 
และนาเช่ือถอื 

(21.5) (60) (16.25) (2.25)   

ชอง 5  เปนองคกรท่ีมี  62 222 97 19 - 0.75 3.82 บวก 
ความเปนกลาง  ยุติธรรม 
ในการนําเสนอ (15.5) (55.5) (24.25) (4.75)       

ชอง 5  เปนองคกรท่ีมี 66 222 86 23 3 0.80 3.81 บวก 

ความรวดเร็วฉับไว (16.5) (55.5) (21.5) (5.75) (0.75)      

ชอง 5  เปนองคกรท่ีมี 73 222 84 19 2 0.78 3.86 บวก 
การพัฒนา ใหมี 
ความทันสมัยอยูเสมอ  

(18.25) (55.5) (21) (4.75) (0.5)   
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ภาพลักษณ 
ตอสถานีวิทยุ
โทรทัศน 

กองทัพบก (ชอง 5)  
 

จํานวน (รอยละ) คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

 

ระดับ 
ภาพ 
ลักษณ 

 

เห็นดวย เห็นดวย  ไม ไม ไม 

อยางยิง่  แนใจ  เห็นดวย เห็นดวย 

        อยางยิง่ 

ชอง 5  เปนองคกรท่ีมี
การประชาสัมพันธ 
ขาวสารตางๆ ใหไดรับ
รูอยูเสมอ 

76 
(19) 

234
(58.5) 

67
(16.75) 

22
(5.5) 

1
(0.25) 

0.77 3.91 บวก

ชอง 5  เปนองคกร 95 190 94 15 6 0.86 3.88 บวก 

ที่นาสนใจและมีคน 
อยากท่ีจะเขาไป
รวมงานในองคกร  

(23.75) (47.5) (23.5) (3.75) (1.5)   

คาเฉล่ียโดยรวมภาพลักษณดานองคกร 0.78 3.88 บวก 

 
 

              จากตารางที่ 13   พบวากลุมตัวอยางมีความรูสึกตอภาพลักษณดานองคกรของชอง 5  
โดยภาพรวมในสายตาของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณดานองคกร อยูในเกณฑเชิงบวกทุกขอ  
คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78  เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา 
ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีตอชอง 5 มีเกณฑอยูในเชิงบวก 3 อันดับแรก คือ เปนองคกร
ที่มีความมั่นคง มีคุณภาพ และนาเชื่อถือ  คาเฉล่ียเทากับ  4.01 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.68 รองลงมาคือ เปนองคกรที่มีการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ใหไดรับรูอยูเสมอ คาเฉลี่ย
เทากับ 3. 91 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 และเปนองคกรที่อยูในระดับแนวหนา       
ของประเทศและเปนองคกรที่นาสนใจและมีคนอยากที่จะเขาไปรวมงานในองคกร มีคาเฉล่ีย
เทากัน 3.88 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 และ 0.86 ตามลําดับ สวนประเด็นที่มี
ภาพลักษณ   ตํ่าที่สุด แตมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ เปนองคกรที่มีความรวดเร็วฉับไว  
คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 
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ตารางที ่14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยตอภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศน 
                         กองทพับก (ชอง 5) ในดานการบริหารงานของผูบริหาร 
 

ภาพลักษณ 
ตอสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก (ชอง 5)  

จํานวน (รอยละ) คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

ระดับ 
ภาพ 
ลักษณ 

เห็นดวย 
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็นดวย 
อยางยิง่ 

ดานการบริหารของผูบริหาร                
ผูบริหารชอง 5  เปนผูที่มี
ชื่อเสยีงเปนท่ียอมรับใน
สังคม 

85 
(21.25) 

218
(54.5) 

86
(54.5) 

9
(2.25) 

2
(0.5) 

0.75 3.94 บวก

ผูบริหารชอง 5  เปนผูที่มี
ความรู ความสามารถ 
ในการบริหาร 

80 
(20) 

217
(54.25) 

94
(23.5) 

7
(1.75) 

2
(0.5) 

0.74 3.92 บวก

ผูบริหารชอง 5  เปนผูที่มี 
ความโปรงใส  ยุติธรรม 
ซื่อสัตย เสยีสละ 

86 
(21.5) 

190
(47.5) 

108
(27) 

7
(1.75) 

9
(2.25) 

0.86 3.84 บวก

คาเฉล่ียโดยรวมภาพลักษณดานการบริหารของผูบริหาร 0.78 3.90 บวก 

 
 

 จากตารางที่ 14  พบวากลุมตัวอยางมีความรูสึกตอภาพลักษณดานการบริหารงานของ
ผูบริหารของชอง 5  โดยภาพรวมในสายตาของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณดานการบริหารงาน    
อยูในเกณฑเชิงบวกทุกขอ คาเฉล่ียเทากับ 3.90 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 เมื่อ
พิจารณาแตละประเด็นพบวา ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีตอชอง 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ผูบริหารเปนผูที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในสังคม คาเฉล่ียเทากับ 3.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.75 รองลงมาคือ ผูบริหารเปนผูที่มีความรูความสามารถในการบริหาร คาเฉล่ียเทากับ     
3.92 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 สําหรับประเด็นที่มีภาพลักษณตํ่าที่สุด แตมี
ภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ ผูบริหารเปนผูที่มีความโปรงใส ยุติธรรมซ่ือสัตย  เสียสละ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.86 
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ตารางที ่15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยตอภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศน 
                        กองทัพบก (ชอง 5) ในดานบุคลากร 
 

ภาพลักษณ 
ตอสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทพับก 
ชอง 5 (ททบ.5) 

จํานวน (รอยละ) คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

ระดับ 
ภาพ 
ลักษณ 

เห็นดวย 
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไม
เห็นดวย 

ไม
เห็นดวย 
อยางยิง่ 

ดานบุคลากร                
มีผูประกาศขาว ดารา 
พิธีกร  ที่มีความรู 
ความสามารถ 

79 
(19.75) 

238
(59.5) 

70
(17.5) 

11
(2.75) 

2
(0.5) 

0.73 3.95 บวก

มีผูประกาศขาว ดารา 
พิธีกร  ทีป่ระพฤติตัว  
เปนแบบอยางท่ีดี และ 
มีมนุษยสัมพันธ 

67 
(16.75) 

220
(55) 

99
(24.75) 

12
(3) 

2
(0.5) 

0.75 3.85 บวก

คาเฉล่ียโดยรวมภาพลักษณดานบุคลากร 0.74 3.90 บวก 

 
                จากตารางที่ 15  พบวากลุมตัวอยางมีความรูสึกตอภาพลักษณดานบุคลากรของชอง 5  
โดยภาพรวมในสายตาของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณดานบุคลากรอยูในเกณฑเชิงบวกทุกขอ  
คาเฉล่ียเทากับ 3.90 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา 
ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางมีตอชอง 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ผูประกาศขาว ดารา พิธีกร เปนผูที่มี
ความรู ความสามารถ คาเฉลี่ยเทากับ  3.95 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 สวนประเด็น  
ที่มีภาพลักษณตํ่าที่สุด แตมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ ผูประกาศขาว ดารา พิธีกร           
ที่ประพฤติตัวเปนแบบอยางที่ดีและมีมนุษยสัมพันธ คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.75 
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ตารางที ่16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยตอภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศน 
                         กองทพับก (ชอง 5) ในดานรายการ 
 

ภาพลักษณ 
ตอสถานีวิทยุโทรทัศน 
กองทัพบก (ชอง 5)  

จํานวน (รอยละ) คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

ระดับ 
ภาพ 
ลักษณ 

เห็นดวย 
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไม
แนใจ 

ไม
เห็นดวย 

ไม
เห็นดวย 
อยางยิง่ 

ดานรายการ                
ชอง 5  นําเสนอรายการท่ีดี 
มีคุณภาพและคุณประโยชน 
ตอสังคม  

88 
(22) 

265
(66.25) 

44
(11) 

2
(0.5) 

1
(0.25) 

0.60 4.09 บวก

ชอฃ 5  นําเสนอรายการท่ีมี 
สาระความรูและความ
บันเทิงครบครัน 

79 
(19.75) 

55
(64.75) 

259
(13.75) 

7
(1.75) 

- 0.64 4.03 บวก

ชอง 5  นําเสนอรายการขาว 75 255 59 9 2 0.69 3.98 บวก 
ที่นาสนใจ และนาติดตาม (18.75) (63.75) (14.75) (2.25) (0.5)    

ชอง 5  นําเสนอรายการ    
วาไรต้ี/เกมโชว/สารคดี       
ที่นาสนใจ และมีประโยชน 

103 
(25.75) 

228
(57) 

62
(15.5) 

5
(1.25) 

2
(0.5) 

0.71 4.06 บวก

ชอง 5 นําเสนอละคร
ที่ใหสาระ  แงคิด มุมมอง
สะทอนสงัคม 

87 
(21.75) 

237
(59.25) 

64
(16) 

11
(2.75) 

1
(0.25) 

0.72 4.00 บวก

ชอง 5  มีการจัดสรรรายการ
หลากหลายท่ีสามารถรับชม
ไดทุกเพศ ทุกวัย 

85 
(21.25) 

245
(61.25) 

61
(15.25) 

9
(2.25) 

- 0.68 4.02 บวก

คาเฉล่ียโดยรวมภาพลักษณดานรายการ 0.67 4.03 บวก
 

        

 จากตารางที่ 16  พบวากลุมตัวอยางมีความรูสึกตอภาพลักษณดานรายการของชอง 5  โดย
ภาพรวมในสายตาของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณดานรายการอยูในเกณฑเชิงบวกทุกขอ  คาเฉลี่ย
เทากับ 4.03 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ภาพลักษณ
ที่กลุมตัวอยางมีตอชอง 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นําเสนอรายการที่ดี มีคุณภาพและคุณประโยชน
ตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60  รองลงมาคือ นําเสนอ
รายการวาไรต้ี/เกมโชว/สารคดี ที่นาสนใจ และมีประโยชน คาเฉล่ียเทากับ 4.06 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.71 สวนประเด็นที่มีภาพลักษณตํ่าที่สุด แตมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวก
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คือ นําเสนอรายการขาวที่นาสนใจ และนาติดตาม คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.69 
 
ตารางที ่17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยตอภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศน 
                         กองทพับก (ชอง 5) ในดานสังคม 
 

ภาพลักษณตอ 
สถานีวิทยุโทรทศัน 
กองทัพบก (ชอง 5) 

จํานวน (รอยละ) คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

ระดับ
ภาพ 
ลักษณ 

เห็นดวย 
อยางยิง่  

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็นดวย 

ไม
เห็นดวย 
อยางยิง่ 

ดานสังคม                
ชอง 5  เปนองคกร 
ที่สรางสรรคกิจกรรม 
และทําประโยชน   
อีกท้ังชวยเหลอืสงัคม
อยางสมํ่าเสมอ 

98 
(24.5) 

252
(63) 

48
(12) 

2
(0.5) 

- 0.61 4.12 บวก

ชอง 5  เปนองคกร 
ในความรับผิดชอบ 
ดูแลของกองทัพบก 
ที่ใหความเอาใจใส 
คัดสรรแตสิ่งท่ีดีมา
นําเสนอเพ่ือ
ประโยชนของ
ประชาชน 

87 
(21.75) 

243
(60.75) 

66
(16.5) 

4
(1) 

- 0.65 4.03 บวก

ชอง 5  เปนองคกรท่ี
ใหความรวมมือ และ
สนับสนุนโครงการ 
และกจิกรรมตาง ๆ  
ของรัฐบาล 

95 
(23.75) 

249
(62.25) 

55
(13.75) 

1
(0.25) 

- 0.61 4.10 บวก

ชอง 5  เปนองคกรท่ี
ใหความ สําคัญ
ทางดานการศึกษา
ของ ประชาชน 

80 
    (20) 

    

240
(60) 

72
(18) 

3
(0.75) 

5
(1.25) 

0.72 3.97 
 

บวก

คาเฉลี่ยโดยรวมภาพลักษณดานสังคม 0.65 4.05 บวก 



     
 

151

              จากตารางที่ 17  พบวากลุมตัวอยางมีความรูสึกตอภาพลักษณดานสังคมของชอง 5  
โดยภาพรวมในสายตาของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณดานสังคมอยูในเกณฑเชิงบวกทุกขอ 
คาเฉล่ียเทากับ 4.05 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา 
ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางมีตอชอง 5 ที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เปนองคกรที่สรางสรรคกิจกรรม และ
ทําประโยชน อีกทั้งชวยเหลือสังคมอยางสม่ําเสมอ คาเฉล่ียเทากับ 4.12 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.61   รองลงมาคือ เปนองคกรที่ใหความรวมมือ และสนับสนุนโครงการและ
กิจกรรมตางๆ ของรัฐบาล คาเฉล่ียเทากับ 4.10 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 สวน
ประเด็นที่มีภาพลักษณตํ่าที่ สุด แตมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ เปนองคกรที่ให
ความสําคัญทางดานการศึกษาของประชาชน  คาเฉล่ียเทากับ 3.97 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.72 

 
 

ตารางที่ 18 ผลรวมแสดงคาเฉลี่ย และระดับภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
(ชอง 5) ในดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานรายการ และ 
ดานสังคม 

 

ภาพลักษณตอสถานีวทิยุโทรทัศน คาเบี่ยงเบน คาเฉลี่ย ระดับ 
กองทัพบก  (ชอง 5) มาตรฐาน (S.D.) (1-5) ภาพลักษณ 

   ดานองคกร 0.78 3.88 บวก 

   ดานผูบริหาร 0.78 3.90 บวก 
   ดานบุคลากร 0.74 3.90 บวก 
   ดานรายการ 0.67 4.03 บวก 
   ดานสังคม 0.65 4.05 บวก 

รวม 0.72 3.95 บวก 
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คาเฉลี่ย (1 - 5)

 
 
 
ภาพประกอบที่ 11  แสดงคาเฉลี่ยรวม และระดับภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 

      (ชอง 5) ในดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานรายการ   
      และดานสังคม 

           

 

               จากตารางที่ 18  และภาพประกอบที่ 11  พบวาภาพลักษณของชอง 5 ในสายตาของ
กลุมตัวอยาง ในภาพรวมมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 เม่ือพิจารณาตามประเด็นดานตางๆ ปรากฏวาทุกดานมีคาเฉลี่ย
อยูในเกณฑเชิงบวก โดยดานที่มีภาพลักษณ มากที่สุด คือ ดานสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65  รองลงมาคือ ดานรายการ คาเฉล่ียเทากับ 4.03 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 ดานผูบริหารและดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากันเทากับ 3.90 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78  และ 0.74 ตามลําดับ สวนประเด็นที่มีภาพลักษณตํ่าที่สุด แต
มีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ ดานองคกร คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.78  

 
 
 



     
 

153

ตารางที่ 19 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของความรูสึกกับสโลแกน “เสียสละพัฒนา 
นําคุณคาสูสังคมไทย” ตอสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)  
ของกลุมตัวอยางในภาพรวม 

 

  

ความรูสึกกบัสโลแกน “เสียสละพัฒนา  
นําคุณคาสูสังคมไทย” ของกลุมตัวอยาง  จาํนวน (รอยละ) คา  

 เหมาะสม เหมาะสม เฉย ๆ ไม ไม เฉล่ีย  ระดับ 

 มาก     เหมาะสม เหมาะสม (1-5) 

ความรูสึ
ก 

         อยางมาก     

สถานวีทิยุ
โทรทัศน
กองทพับกชอง5 

121 
(30.25) 

218 
(54.50) 

58 
(14.50) 

3 
(0.75) 

- 4.14 บวก 

        

  
 

    จากตารางที่ 19   พบวาความรูสึกกับสโลแกน “เสียสละพัฒนา  นําคุณคาสูสังคมไทย”    
ของกลุมตัวอยางที่มีตอชอง 5 ในภาพรวมจัดวามีความรูสึกอยูในเกณฑเชิงบวก คาเฉล่ียเทากับ 
4.14  โดยกลุมตัวอยางมีความรูสึกวาสโลแกนน้ันมีความเหมาะสมกับชอง 5 มากท่ีสุด จํานวน 
218 คน คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมามีความรูสึกวาสโลแกนนั้นมีความเหมาะสมมากกับ        
ชอง 5 จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 
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ตารางที ่20 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของความรูสึกของประชาชนทีม่ีตอภาพลักษณ 
                         ของสถานีวทิยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) จากกลุมตัวอยางในภาพรวม 
 

  
ความรูสึกตอภาพลักษณของกลุมตัวอยาง

 จํานวน (รอยละ) 
คา

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

ระดับ
ความรูสึก 

 
ดีมาก ดี เฉย ๆ ไมคอย

ดี 
ไมดี
เลย 

สถานีวิทยุโทรทัศน 
กองทัพบก  (ชอง 5) 

99 
(24.75) 

234
(58.50) 

61
(15.25) 

6
(1.50) 

- 0.68 4.07 บวก

  
 
               จากตารางที่ 20  พบวาความรูสึกตอภาพลักษณของกลุมตัวอยางที่มีตอชอง 5 ใน
ภาพรวมจัดวามีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.68 โดยกลุมตัวอยางมีความรูสึกดีตอภาพลักษณของชอง 5 มากที่สุด จํานวน 234 คน  
คิดเปนรอยละ 58.50  รองลงมามีความรูสึกดีมากตอภาพลักษณของชอง 5  จํานวน 99 คน  คิด
เปนรอยละ 24.75     
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
  ในการวิจัยเร่ือง  “กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษานโยบาย กลยุทธ และกลวิธีการประชาสัมพันธ

ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทพับก (ชอง 5) และภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 

5) ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้ไดแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวน
แรกเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธประกอบกับ
การสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ ประมวลผล
ขอมูลแลวนําเสนอในรูปแบบของการวิเคราะหเชิงพรรณนา สวนที่สอง  เปนการวิจัยเชิงปริมาณดวย
วิธีการเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่ง
เปนประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชการสุมแบบหลายขั้นตอน จากนั้น
ประมวลผลและวิเคราะหผลดวยคอมพิวเตอร โดยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย SPSS V.11.5 
for Windows (Statistical Package for the Social Science V.11.5 for Windows) และ
โปรแกรม  Microsoft  Office  Excel  2003  ผูวิจัยไดนําเสนอลําดับข้ันการวิจัยและผลการวิจัย       
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
สวนท่ี 1  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) 
 

  นโยบายการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) 
 

   สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) บริหารงานโดยกองทัพบก ซึ่งมีผูบัญชาการ
ทหารบก เปนประธานกรรมการ โครงสรางผูบริหารบอรดใหญคือผูบัญชาการกองทัพบก และ           
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นายทหารเหลาตางๆ โดยทหารมีสวนกําหนดนโยบายชัดเจน เนื่องจากกระทรวงกลาโหมไดออก
ขอบังคับ มอบหมายใหกองทัพบกเปนผูรับผิดชอบ ดําเนินการสงโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง
ตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารกิจการโทรทัศนกองทัพบก (กบท.ทบ.) เพ่ือเปนส่ือกลางในการ
ใหขาวสาร สรางความเขาใจอันดีระหวางรัฐกับประชาชน รวมทั้งการจัดรายการอันมีประโยชนที่ให
สาระความรูและความบันเทิงแกประชาชน    
 

  นโยบายของชอง 5  จะเนนการสรางสรรคงานที่มีคุณคา มีสารประโยชน ยึดมั่นในการ
เสียสละและพัฒนาสังคมเปนหลัก ดังสโลแกนที่วา “เสียสละพัฒนา นําคุณคาสูสังคมไทย”  
 

              นโยบายของชอง 5  จะสอดคลองกับนโยบายของกองทัพบก ภายใตการควบคุมของ 
ผูบัญชาการทหารบก (ผบ.ทบ.) โดยเนนนโยบายหลัก 4 ดานที่สําคัญ คือ 

1)  รณรงคสงเสริมการเคารพศรัทธาในสถาบันพระมหากษัตริย 
2)  ตอตานยาเสพติด 
3)  อนุรักษส่ิงแวดลอม 
4)  ใหการชวยเหลือประชาชน 

 
นโยบายของชอง 5  มีทิศทางดําเนินงานสรางสรรคผลิตงานที่มีสาระและประโยชนใหแก

ประชาชน มุงเนนถึงคุณคาและคุณประโยชนที่ประชาชนควรจะไดรับ มีกรอบนโยบายที่ไมแสวงหา
กําไรเปนหลัก มีจุดยืนในการเปนโทรทัศนสาธารณะที่มีความสมดุลระหวางขาวและสาระความรู 
กับความบันเทิงที่เหมาะสม โดยมีสัดสวนที่ชัดเจน คือ ขาวและสาระความรู 70% และความ
บันเทิง 30%  
               

หนาที่ของฝายประชาสัมพันธของ ชอง 5 คือ การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารขอมูล
คอยดูแลรักษาและสงเสริมภาพลักษณขององคกร บริหารงานดานการส่ือสารองคกร กําหนด             
กลยุทธ และวางแผนงานประชาสัมพันธ    

 
วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของ ชอง 5  คือ 
1)  เพื่อเผยแพรขาวสารองคกร 
2)  เพื่อสรางความสัมพนัธอันดีระหวางองคกรและประชาชน 
3)  เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 
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กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 
                 กลยุทธในการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) จะสอดคลอง
กับนโยบาย โดยเนนในเร่ืองของการรับผิดชอบตอสังคม  มีทิศทางดําเนินงานสรางสรรคผลิตงานที่
มีสาระและประโยชนใหแกประชาชน จะมุงเนนถึงคุณคาและคุณประโยชนที่ประชาชนควรจะไดรับ 
มีกรอบนโยบายที่ไมแสวงหากําไรเปนหลัก มีจุดยืนในการเปนโทรทัศนสาธารณะที่มีความสมดุล
ระหวางขาวและสาระความรู กับความบันเทิงที่เหมาะสมตามนโยบายของสถานี ซึ่งจะใชกลยุทธ
สําคัญ 3 กลยุทธดวยกันคือ       
  

             1) Strategy of partner  เปนการทําประชาสัมพันธแบบองคกรพันธมิตร โดยจะดึงองคกร
ที่มีศักยภาพมารวมจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อเสริมสรางส่ิงดีๆ ใหกับสังคมและชวยเหลือสังคม
ในดานตางๆ และเพื่อเปนการสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับ ชอง 5 ซึ่งชอง 5 จะใชกลยุทธนี้เปน
หลักสําหรับการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะเพื่อการเสริมสรางภาพลักษณในการทําส่ิงที่มี
คุณประโยชนตอสังคมอยางตอเนื่องเต็มศักยภาพที่มีอยูของสถานี ดวยเหตุนี้ สถานีจึงรวมมือกับ
องคกรที่มีศักยภาพที่ดี เพื่อชวยสนับสนุนซึ่งกันและกันในการจัดทําโครงการ เพื่อที่จะสงผลที่ดี
ที่สุดใหกับสังคม  โดยต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ชอง 5 ไดจัดทําโครงการมากมายหลายโครงการ
ดวยกัน ลวนแตทําเพื่อสวนรวมทั้งส้ิน และไดรับการตอบรับอยางดีจากสาธารณชน วัดไดจากผล
การสํารวจจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เห็นวาชอง 5 เปนองคกรที่สรางสรรคกิจกรรม 
ทําประโยชนและชวยเหลือสังคมอยางสม่ําเสมอมาเปนอันดับแรก รวมทั้งผลสํารวจทางดาน
ภาพลักษณ ประชาชนก็เห็นวาชอง 5 เปนองคกรที่มีความมั่นคง มีคุณภาพและมีความนาเชื่อถือ
มากที่สุดอีกดวย 
 

                            สรุปไดวาชอง 5 เลือกใชกลยุทธหลักนี้เหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายของสถานี
เปนอยางมากในการทําประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกร โดยมีจุดยืนที่ชัดเจนวา 
ชอง 5 มุงที่จะสรางสรรคคุณประโยชนเพื่อสังคมโดยไมมุงหวังผลกําไรหรือเรตต้ิงใดๆ ทั้งส้ิน                  

  

             2) กลยุทธการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม   ถือเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยตรงตาม
นโยบายอยางชัดเจน โดยการสรรคสรางโครงการและกิจกรรมข้ึนเพื่อประโยชนของประชาชนตาม
ความเหมาะสมและตามศักยภาพของสถานีเทาที่จะทําได ซึ่งมีโครงการที่ดีมากมายและทําอยาง
ตอเนื่องเปนประจําทุกป อาทิ โครงการพี่ใหนอง โครงการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ โครงการตานภัย
หนาว เปนตน  อีกทั้งยังมีโครงการที่จัดทําข้ึนเพื่อสนองตอบตามสถานการณในขณะนั้นๆ ดวยวา 
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สังคมหรือประชาชนตองการอะไร ควรมอบอะไรใหกับสังคม เชน จัดโครงการเพื่อชวยเหลือทหาร
และครอบครัวที่อยูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต หรือโครงการรวมน้ําใจบริจาคเพื่อชวยเหลือผู
ประสบอุทกภัยตางๆ เปนตน  นั่นเปนส่ิงที่สถานีคํานึงถึงเปนส่ิงแรกตามนโยบาย  ทั้งนี้ เพื่อแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม เนื่องจาก ชอง 5 เปนสถานีวิทยุโทรทัศนของกองทัพบก ที่มีหนาที่ในการ
ดูแลและชวยเหลือประชาชนโดยตรง ดังนั้น ในการจัดกิจกรรมตางๆ นั้น นับวา ชอง 5 ทําหนาที่ใน
การดูแลสังคมไดเปนอยางดี ทําใหประชาชนเกิดความรูสึกที่ดีตอชอง 5  โดยดูไดจากผลการ
สํารวจภาพลักษณที่ชอง 5 ทําใหแกสังคมมาเปนอันดับหนึ่ง รวมทั้งความรูสึกถึงความเหมาะสม
ของชอง 5 ตอสโลแกนท่ีวา “เสียสละพัฒนา นําคุณคาสูสังคมไทย” วามีความเหมาะสมใน
คาเฉลี่ยที่มากที่สุด ซึ่งสรุปไดวา ชอง 5 ทําหนาที่ในการรับผิดชอบตอสังคมไดเปนอยางดีทีเดียว  
 

3) กลยุทธการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ   เปนการเนนส่ือที่จะสามารถเขาถึงและ
ครอบคลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด เหมาะสมที่สุด เนื่องจากปจจุบันมีส่ือมากมายหลายประเภท 
จึงตองมีการเลือกใชใหถูกตองเหมาะสม เพื่อที่จะเขาใหถึงกลุมเปาหมายและเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค โดยชอง 5 จะใชส่ือตางๆ ดังนี้ 

     (1) ส่ือมวลชนเปนส่ือหลัก ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือวทิยุ                   
     (2) ส่ือเฉพาะกิจ  
     (3) ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นติยสาร วารสาร โดยการสงขาวแจก ภาพขาว เพื่อ

เผยแพรแกส่ือมวลชน                              
     (4) ส่ืออิเลก็ทรอนกิส ไดแก เว็บไซดของสถานี  www.tv5.co.th                         
     (5) ส่ือพิเศษตามโอกาสตางๆ ไดแก ของที่ระลึก เพือ่แจกจายและจําหนายใหแก

ประชาชนในโอกาสตางๆ       
     (6) ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ของสถาน ี พิธีกร ดารา จากรายการและละครตางๆ  

                 (7) ส่ือกิจกรรม เปนส่ือที่เผยแพรขอมูลขาวสาร และสงเสริมภาพลักษณของสถานี อัน
ไดแก โครงการตางๆ นัน่เอง   

 
     อีกส่ือที่สําคัญ ที่อยูในความรับผิดชอบของ ชอง 5 ก็คือ ส่ือสัญญาณผานดาวเทียม ที่

เรียกวา  TGN หรือ THAI GLOBAL NETWORK ซึ่งเปนสถานีโทรทัศนดาวเทียมแหงแรกใน
ประเทศไทยที่แพรสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม 6 ดวง ออกอากาศสูสายตาชาวโลกตลอด 24 
ชั่วโมง สามารถเขาถึงผูชมนับพันลานคนในแตละวัน ครอบคลุม 177 ประเทศ ใน 6 ทวีปทั่วโลก 
โดยชอง 5 ตองทําการคัดสรรรายการที่ดี มีคุณคา คุณประโยชนตอสังคมและประชาชนมานําเสนอ  
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เปนตัวแทนส่ือของประเทศในการมอบขาวสารและความบันเทิงตางๆ สูประชาชนทั่วโลก ทั้งนี้ เพื่อ
เปนการเสริมสรางภาพลักษณอยางยิ่งตอประเทศ 

 
           สรุปไดวา ทั้ง 3 กลยุทธที่ชอง 5 ใชนั้น มีความเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบาย             
ของทางสถานีอยางดียิ่ง  นั่นคือ  ชอง  5 ประสบความสําเร็จทางดานการใชกลยุทธการ
ประชาสัมพันธในการสรางสรรคสังคม อีกทั้งสงผลในการสรางภาพลักษณที่ดีในสายตาของ
ประชาชนอีกดวย 

 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ   
 

การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 5  จะพิจารณาจากหลายปจจัย ดังนี้ 
            1)   นโยบายของสถานีเปนหลัก 

2) สถานการณ 
3)  โอกาส     

 
กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ 

 

กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุกองทัพบก ชอง 5 จะเปนประชาชน
ทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย ทั้งในและตางประเทศ 

หลักเกณฑในการกําหนดกลุมเปาหมายของชอง 5 ขึ้นอยูกับรูปแบบของรายการ และส่ือที่ใช  
โดยจะกําหนดตามความเหมาะสม 
 

การกําหนดงบประมาณ  
 

การกําหนดงบประมาณสําหรับการประชาสัมพันธของ ชอง 5 จะพิจารณาตามความ
เหมาะสมของงานและกิจกรรมแตละประเภท 
  
 

ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
                 
ข้ันตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธของชอง 5 แบงออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 
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1)  ข้ันตอนการวิจัย – รับฟง (Research – Listening) 
2)  ข้ันตอนการวางแผนและการตัดสินใจประชาสัมพันธ (Planning-Decision  making) 
3)  ข้ันตอนการสื่อสาร (Communication) 
4)  ข้ันตอนการประเมินผล (Evalution) 
 

 
          แหลงขอมูลในการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 

การวางแผนงานประชาสัมพันธข้ึนอยูกับรูปแบบของการจัดกิจกรรมขององคกรวาทําอะไร 
เพื่ออะไร และกลุมเปาหมายใด 

 
ลักษณะแผนประชาสัมพันธ 
 

ลักษณะแผนประชาสัมพันธ เปนแผนระยะส้ันประมาณ 1 ป หรือแลวแตโอกาสที่
เหมาะสม 

 
 
ปจจัยที่เกี่ยวของในการวางแผนประชาสัมพันธ 

 

การดําเนินงานประชาสัมพันธมีหลายปจจัยที่สงผลตอการแผนการประชาสัมพันธ ซึ่ง
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการวางแผนประชาสัมพันธจะถูกกําหนดโดยงานนั้นๆ หรือส่ิงส่ิงนั้นที่ตองการ         
จะประชาสัมพันธ โดยปจจัยในการวางแผนประชาสัมพันธของชอง 5 มาจาก 

1)  นโยบายองคกร    
2)  ฝายตางๆ ในองคกร   
3)  ส่ือมวลชน   
4)  ประชาชน   

 
 

ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 
 

ในการดําเนินงานการประชาสัมพันธมักมีปญหาและอุปสรรค แบงออกเปน 2 สวนใหญๆ 
ดังนี้ 
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1)  สภาวะภายใน ไดแก  
        -   คณะผูบริหาร ที่เปล่ียนแปลงตามวาระ เมื่อคณะผูบริหารเปลี่ยนแปลงไป  
            ลักษณะการดําเนนิการอาจเปลีย่นแปลงตามไปดวย 
        -   เจาหนาที่ฝายประชาสัมพนัธ  มจีํานวนไมมากนัก  
2)  สภาวะภายนอก ไดแก เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ประชาชน  

            
การประเมินความสําเร็จดานการประชาสัมพันธ 

 
การประเมินความสําเร็จของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5  เปนการประเมินที่วัด

จากภาพลักษณของสถานเีปนหลัก เพื่อตอบสนองนโยบายในการเปนโทรทัศนสาธารณะทีต่องการ
นําเสนอคุณคาและสาระประโยชนใหกับประชาชน  

 
ปจจัยที่สนับสนุนความสําเร็จของงานประชาสัมพันธ 

 
การดําเนินการประชาสัมพันธสามารถบรรลุความสําเร็จไดจากปจจัยที่สําคัญ ดังนี้ 
1)  ความเขาใจกันของผูมีสวนเกี่ยวของในการทําการประชาสัมพนัธ   
2)  ความรวมมือกันของฝายตางๆ ที่เกีย่วของในการทําการประชาสัมพันธ 
3)  การไดรับการสนับสนุนจากหลายๆ ฝาย   

 
ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 

 
การประชาสัมพันธมีความสําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับนโยบายของสถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) เนื่องจากเปนโทรทัศนสาธารณะที่ตองการนําเสนอ 
สาระประโยชนใหกับประชาชน และสรรคสรางกิจกรรมโครงการที่ดีเพื่อชวยเหลือสังคม ซึ่งลวน 
ตองอาศัยการประชาสัมพันธเขามาทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง อีกทั้ง ชอง 5 เนนทางดาน 
Corporate  Image ประชาสัมพันธภาพลักษณไมไดประชาสัมพันธตัวสินคาเปนหลัก เนื่องมาจาก
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ไมไดรับงบสนับสนุนจากรัฐบาล ตองดําเนินงานภายใน
กรอบนโยบาย  มีทิศทางที่ไมแสวงหากําไรเปนหลัก ไมมุงแขงเรตติ้ง แตจะพิทักษไวระหวางความ
นิยมของผูชมกับผลประโยชนของคุณคาที่สังคมไดรับ   
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นโยบายของชอง 5  ที่มีจุดยืนชัดเจนในการเปนโทรทัศนสาธารณะ ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือ

สรางสรรคสังคมเปนหลัก จึงตองมีการปฏิสัมพันธกับสาธารณชนอยูตลอดเวลา เพื่อใหนโยบาย
ขององคกรและการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมไดบรรลุเปาหมายไปไดโดยสมบูรณ จึงนับไดวา                 
“การประชาสัมพันธ” มีความสําคัญอยางยิ่งตอสถานวีทิยุโทรทศันกองทัพบก (ชอง 5) อยางแทจริง 

 
 
 

สวนท่ี 2  การวิจัยเชิงปริมาณ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

รายไดตอเดือนโดยประมาณ และสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน แบงไดดังนี้ 
 

            1)   จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  จากผลการวิจัยสรุปไดวา  ผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญมีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย   
                   -  เพศหญิง จาํนวน 218 คน  คิดเปนรอยละ 54.50   
                   -  เพศชาย  จาํนวน 182 คน  คิดเปนรอยละ 45.50 
 

             2)   จําแนกตามระดับอายุของผูตอบแบบสอบถาม  จากผลการวิจัยสรุปไดวา มีการแบง
ชวงระดับอายุของผูตอบแบบสอบถามออกเปน 6 ระดับ   
                   -  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับอายุ 20-30 ปมากท่ีสุด  จํานวน 197 คน   
คิดเปนรอยละ 49.25   
                   -  รองลงมาคือระดับอายุ 31-40 ป  จํานวน 110 คน  คิดเปนรอยละ 27.50   
                   -  ระดับอายุ 41-50 ป จาํนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13   
                   -  ระดับอายุ 51-60 ป  จํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 6.75   
                   -  ระดับอายุนอยกวา 20 ป  จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 2.50   
                   -  กลุมที่มีระดับอายุ 60 ปข้ึนไปมีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ              
1 ตามลําดับ 
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             3)   จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  จากผลการวิจัยสรุปไดวา มีการ
แบงระดับการศึกษาออกเปน 7 ระดับ   
                    -  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี  จํานวน 163 คน   
คิดเปนรอยละ 40.75   
                    -  รองลงมาคือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จํานวน 96 คน  คิด 
เปนรอยละ 24   
                    -  อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16   
                    -  สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25   
                    -  มัธยมศึกษาตอนตน จาํนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75   
                    -  อื่นๆ  จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ1  
                    -  กลุมที่มีการศึกษาอยูในระดบัประถมศึกษามีจํานวนนอยที่สุด จาํนวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.25  ตามลําดับ 
 

             4)   จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม จากผลการวิจัยสรุปไดวา มีการแบงอาชีพ
ออกเปน 8 กลุม   
                    -   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพขาราชการ จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 
50.50   
                    -   รองลงมาคือ อาชพีพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 77 คน คิดเปนรอยละ19.28          
                    -   นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75   
                    -   รับจางทั่วไป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75   
                    -   อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25   
                    -   แมบาน จาํนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4   
                    -   กลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิและกิจการธุรกิจสวนตัวมีจํานวนนอยที่สุด  
เทากันที่จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 ตามลําดับ 
 

             5)  จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม  จากผลการวิจัยสรุปวา มีการแบง
ชวงรายไดตอเดือนออกเปน 8 ชวง   
                   -  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 5,001-10,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 126 
คน คิดเปนรอยละ 31.50   
                   -  รองลงมาคือ รายได 10,001-15,000 บาท จาํนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75   
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                   -  นอยกวา 5,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13   
                   -  15,001-20,000 บาท จาํนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50   
                   -  20,001-25,000 บาท จาํนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25   
                   -  กลุมที่มีรายได 25,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไปมีนอยทีสุ่ด เทากันที่
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 
 

                6)  จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จากผลการวิจัยสรุปวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.25  
สถานภาพสมรสและหมาย/หยาราง จํานวน 145 และ 18 คน คิดเปนรอยละ 36.25 และ 4.50  
ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 2  เปดรับขาวสารของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) 
 
          การเปดรับขาวสารของสถานีโทรทัศนกองทัพบ (ชอง 5) ของผูตอบแบบสอบถาม
จากสื่อตางๆ ไดแก สื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
 

1)  การเปดรับขาวสารดานกิจกรรม การดําเนินงาน และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5  
จากส่ือมวลชน จากผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับขาวสารดาน
กิจกรรม การดําเนินงาน และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5 มีการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.85 เมื่อพิจารณาถึงส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับ
ขาวสารมากที่สุดคือ ส่ือโทรทัศน คาเฉลี่ยเทากับ 4.09  รองลงมาคือ หนังสือพิมพ คาเฉลี่ยเทากับ 
3.15 สําหรับส่ือมวลชนที่มีการเปดรับขาวสารนอยที่สุดคือ หนังสือวิชาการ คาเฉล่ียเทากับ 2.25  
ตามส่ือบุคคล 

 
            2)  การเปดรับขาวสารดานกิจกรรม การดําเนินงาน และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5  
จากส่ือบุคคล  จากผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับขาวสารดาน
กิจกรรม การดําเนินงาน และความเคล่ือนไหวตางๆ ของ ชอง 5 มีการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล

อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.12 เม่ือพิจารณาถึงส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารมาก
ที่สุดคือ สมาชิกในครอบครัว คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 รองลงมาคือ บุคคลใกลชิด/รอบตัว คาเฉลี่ย
เทากับ 3.35 สําหรับส่ือบุคคลที่มีการเปดรับขาวสารนอยที่สุดคือ บุคลากรของชอง 5 คาเฉล่ีย
เทากับ 2.59   
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             3)  การเปดรับขาวสารดานกิจกรรม การดําเนินงาน และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5  
จากส่ือเฉพาะกิจ จากผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับขาวสาร  
ดานกิจกรรม การดําเนินงาน และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5 มีการเปดรับขาวสารจากส่ือ
เฉพาะกิจอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.61 เมื่อพิจารณาถึงส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับ
ขาวสารมากที่สุดคือ อินเทอรเน็ต คาเฉลี่ยเทากับ 3.26 รองลงมาคือ แผนปายโฆษณาขนาดใหญ  
คาเฉล่ียเทากับ 2.52  สําหรับส่ือเฉพาะกิจที่มีการเปดรับขาวสารนอยที่สุดคือ แผนพับ คาเฉล่ีย
เทากับ 2.30 
 

จากการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)ของผูตอบ
แบบสอบถามสามารถสรุปไดวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับขาวสารดานกิจกรรม                 
การดําเนินงาน และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5 โดยภาพรวมมีการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ  
อยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.87 เม่ือพิจารณาตามส่ือตางๆ พบวาทุกส่ือมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง โดยส่ือที่มีคามากที่สุด คือ ส่ือบุคคล คาเฉลี่ยเทากับ 3.12 รองลงมาคือ  

ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ คาเฉลี่ยเทากับ 2.85 และ 2.61 ตามลําดับ 
 
 

         การเปดรับชมรายการเดนๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) 
 

จากการเปดรับชมรายการเดนๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ของผูตอบ
แบบสอบถามสามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับชมรายการเดนๆ ของชอง 5  โดย
ภาพรวมมีการรับชมรายการเดนๆ อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.10  เม่ือพิจารณาแตละ
รายการที่ผูตอบแบบสอบถามเปดรับชม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการรับชมรายการ
ในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ตลาดสดสนามเปา คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 รองลงมาคือ ระเบิดเทิด
เทิง คาเฉล่ียเทากับ 3.71 และกรรมลิชิต คาเฉล่ียเทากับ 3.65 สวนรายการที่มีการรับชมนอยที่สุด 
อยูในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.36   

 
 

         การรับรูกิจกรรมและโครงการตางๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5 )  
  
             จากการรับรูกิจกรรมและโครงการตางๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ของ
ผูตอบแบบสอบถามสามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรูจักกิจกรรมและโครงการของ 
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ชอง 5 โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามรูจักกิจกรรมและโครงการ อยูในระดับปานกลางทุกกิจกรรม
และโครงการ คาเฉล่ียเทากับ 2.90 เมื่อพิจารณาแตละกิจกรรมและโครงการ  ที่ผูตอบ
แบบสอบถามรูจักพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ 
โครงการ “เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว” คาเฉล่ียเทากับ 3.44 รองลงมาคือ 
โครงการ  “รวมน้ําใจ  ชวยภัยใต” คาเฉล่ียเทากับ 3. 21 และ โครงการ “ททบ.5  รวมใจตายภัยหนาว”  
คาเฉล่ียเทากับ 3.00  สวนกิจกรรมและโครงการที่รูจักนอยที่สุด  แตอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย
เทากับ 2.61 
 

 
ตอนท่ี 3  การวัดความรูของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศน 

  กองทัพบก  (ชอง 5) 
 

ผูตอบแบบสอบถามมีความรูเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) โดยภาพรวม 
มีความรูเกี่ยวกับชอง 5  มีคาเฉล่ียเทากับ 9.99 จัดไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูทั่วไป
เกี่ยวกับชอง 5 มากที่สุด จากคําถามทั้งหมด 12 ขอ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบถูก 10 ขอ  
ถือไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับชอง 5 จําแนกตามประเด็นตางๆ 
คอนขางมาก โดยสามารถตอบคําถามไดมากกวาคร่ึงหนึ่ง 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับชอง 5 จําแนกตามประเด็นตางๆ 
โดยมีความรูวาสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ดําเนินกิจการการบริหารโดยกองทัพบก 
จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99 รองลงมาคือ มีความรูวาสโลแกนนําคุณคาสูสังคมไทย เปน
ของชอง 5  จํานวน 379 คน  คิดเปนรอยละ 94.75  สําหรับความรูทั่วไปที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูนอยที่สุดคือ รายการเพลงลูกทุงอินเตอร เปนรายการเพลงลูกทุงของชอง 5  จํานวน 203 
คน คิดเปนรอยละ 50.75 
 
 

ตอนท่ี 4  ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  (ชอง 5) 
 

 ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ของผูตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งมีความรูสึกตอภาพลักษณในดานตางๆ ไดแก ดานองคกร ดานการบริหารงานของผูบริหารดาน
บุคลากร ดานรายการ และดานสังคม 
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             1)  ภาพลักษณดานองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) จากผลการวิจัยพบวา  
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอภาพลักษณดานองคกรของชอง 5  โดยภาพรวมอยูในเกณฑเชิง
บวกทุกขอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา  
             - ภาพลักษณดานองคกร ที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตอชอง 5  มีเกณฑอยูในเชิงบวก 

3 อันดับแรก คือ เปนองคกรที่มีความมัน่คง มีคุณภาพ และนาเชื่อถือ คาเฉลี่ยเทากบั 4.01   
             - รองลงมาคือ เปนองคกรที่มกีารประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ใหไดรับรูอยูเสมอ  
คาเฉลี่ยเทากบั 3. 91  
             - เปนองคกรที่อยูในระดับแนวหนาของประเทศและเปนองคกรที่นาสนใจและมีคนอยากที่
จะเขาไปรวมงานในองคกร มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.88  
             - ประเด็นทีม่ีภาพลักษณตํ่าที่สุด แตมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ  เปนองคกรที่มี
ความรวดเร็วฉับไว คาเฉลี่ยเทากับ 3.81      
 

2)  ภาพลักษณดานการบริหารงานของผูบริหารของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก(ชอง 5) 
จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอภาพลักษณดานการบริหารงานของ
ผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในเกณฑเชิงบวกทุกขอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น
พบวา   

    - ภาพลักษณดานการบริหารงานของผูบริหารที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตอ  
ชอง 5  ที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบริหารเปนผูที่มีชื่อเสียงเปนทีย่อมรับในสังคม คาเฉล่ียเทากับ  3.94   

    - รองลงมาคือ ผูบริหารเปนผูทีม่ีความรู ความสามารถในการบริหาร คาเฉลี่ยเทากับ        
3. 92  

    - เปนองคกรที่อยูในระดับแนวหนาของประเทศและเปนองคกรที่นาสนใจและมีคน
อยากที่จะเขาไปรวมงานในองคกร คาเฉลีย่เทากับ 3.88   

    - ประเด็นทีม่ีภาพลักษณตํ่าที่สุด แตมภีาพลักษณอยูในเกณฑเชงิบวกคือ ผูบริหารเปน
ผูที่มีความโปรงใส ยุติธรรมซ่ือสัตย เสียสละ คาเฉลีย่เทากับ 3.81 

 
3)  ภาพลักษณดานบุคลากรของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 (ททบ.5) จาก

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอภาพลักษณดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูใน
เกณฑเชิงบวกทุกขอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา   
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    - ภาพลักษณดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอชอง 5 ที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ                   

ผูประกาศขาว ดารา พิธีกร เปนผูที่มคีวามรู ความสามารถ คาเฉลี่ยเทากับ 3.95   
    - ประเด็นที่มีภาพลักษณตํ่าที่สุด แตมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ ผูประกาศ

ขาว ดารา พิธีกร ที่ประพฤติตัวเปนแบบอยางที่ดีและมีมนุษยสัมพันธ คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 
 
4)  ภาพลักษณดานรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 (ททบ.5)  จาก

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอภาพลักษณดานรายการ โดยภาพรวมอยูใน
เกณฑเชิงบวกทุกขอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา   

    - ภาพลักษณดานรายการที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอชอง 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  
นําเสนอรายการที่ดี มีคุณภาพและคุณประโยชนตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 4.09  

    - รองลงมาคือ นําเสนอรายการวาไรต้ี/เกมโชว/สารคดี ที่นาสนใจ และมีประโยชน  
คาเฉลี่ยเทากับ 4.06   

    - ประเด็นที่มีภาพลักษณตํ่าที่สุด แตมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ นําเสนอ
รายการขาวที่นาสนใจ และนาติดตาม คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 

 

5)  ภาพลักษณดานสังคมของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 (ททบ.5) จาก
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอภาพลักษณดานสังคม โดยภาพรวมอยูใน
เกณฑเชิงบวกทุกขอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.05  เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา   

    - ภาพลักษณดานสังคมทีผู่ตอบแบบสอบถามมีตอชอง 5  ที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ  เปน
องคกรที่สรางสรรคกิจกรรม และทําประโยชน อีกทัง้ชวยเหลือสังคมอยางสม่าํเสมอ คาเฉลี่ย
เทากับ 4.12   

    - รองลงมาคือ เปนองคกรที่ใหความรวมมือ และสนบัสนุนโครงการและกิจกรรมตางๆ 
ของรัฐบาล คาเฉลี่ยเทากับ 4.10   

    - ประเด็นทีม่ีภาพลักษณต่ําที่สุด แตมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ เปนองคกรที่ให

ความสําคัญทางดานการศึกษาของประชาชน คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 
 
    จากภาพลักษณดานตางๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ของผูตอบ

แบบสอบถามสามารถสรุปไดวา ภาพลักษณของชอง 5 ในสายตาของผูตอบแบบสอบถาม         
โดยภาพรวมมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เม่ือพิจารณาตามประเด็น
ดานตางๆ ปรากฏวาทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑเชิงบวก โดยดานที่มีภาพลักษณมากที่สุด คือ 
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ดานสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 4.05  รองลงมาคือ ดานรายการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ดานผูบริหารและ
ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากัน 3.88 สวนประเด็นที่มีภาพลักษณต่ําที่สุดแตมีภาพลักษณอยูในเกณฑ
เชิงบวกคือ ดานองคกร คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 

 ความรูสึกตอสโลแกน “เสียสละพัฒนา นําคุณคาสูสังคมไทย” ของผูตอบแบบสอบถาม         
ที่มีตอ ชอง 5  โดยภาพรวมจัดวามีความรูสึกอยูในเกณฑเชิงบวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.14  โดยผูตอบ
แบบสอบถาม มีความรูสึกวาสโลแกนนั้นมีความเหมาะสมกับชอง 5 มากที่สุด จํานวน 218 คน   
คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมามีความรูสึกวาสโลแกนนั้นมีความเหมาะสมมากกับชอง 5 จํานวน 
121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 

ความรูสึกตอภาพลักษณของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอชอง 5 ในภาพรวมจัดวามี
ภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวก คาเฉล่ียเทากับ 4.07 โดยกลุมตัวอยางมีความรู สึกดีตอ
ภาพลักษณของ ชอง 5 มากที่สุด จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมามีความรูสึกดี
มากตอภาพลักษณของชอง 5  จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75     

 

 
การอภิปรายผล 
 
 

นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) 
 

     สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) บริหารงานโดยกองทัพบก โดยมีทหารเปนผู
กําหนดนโยบาย ตามขอบังคับของกระทรวงกลาโหมที่มอบหมายใหกองทัพบกเปนผูรับผิดชอบ 
โดยชอง 5 ทําหนาที่เปนส่ือกลางในการใหขาวสารตางๆ สรางความเขาใจอันดีระหวางรัฐกับ
ประชาชน รวมทั้งการสรางสรรครายการอันมีประโยชนที่ใหสาระความรูและความบันเทิงแก
ประชาชนโดยมุงเนนการสรางสรรคงานที่มีคุณคา มีสารประโยชน ยึดมั่นในการเสียสละและ
พัฒนาสังคมเปนหลัก ซึ่งนโยบายของชอง 5 จะสอดคลองกับนโยบายของกองทัพบก ภายใตการ
ควบคุมของผูบัญชาการทหารบก (ผบ.ทบ.) คนเดียวกัน ที่เนนนโยบายหลัก 4 ดานที่สําคัญตาม
นโยบายของกองทัพบก คือ     

 

     1)  รณรงคสงเสริมการเคารพศรัทธาในสถาบันพระมหากษัตริย   
     2)  ตอตานยาเสพติด   
     3)  อนุรักษส่ิงแวดลอม  
     4)  ใหการชวยเหลือประชาชน   
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  ดังนั้นการนําเสนอขาวสารความรู หรือรายการตางๆ จึงมีทิศทางในการมุงเนนถึงคุณคา
และคุณประโยชนตามนโยบายทั้ง 4 ประการนี้ โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อส่ิงที่ดีที่ประชาชนควร
จะไดรับเปนสําคัญ รายการทุกรายการ โครงการทุกโครงการที่ชอง 5 ไดจัดทําข้ึน ลวนมอบแตส่ิง
ดีๆ มีคุณคาตอประชาชนและสังคมทั้งส้ิน ไมมีนโยบายเพื่อแสวงหากําไร หรือตองการเรตต้ิงเปน
สําคัญ จึงทําใหชอง 5 มีจุดยืนที่แข็งแกรงและแนวแนในการเปนโทรทัศนสาธารณะที่สรางสรรค
ผลงานที่ดี มีคุณภาพเพื่อประโยชนแกสาธารณชนตอเนื่องยาวนานมากวา 50 ป 

 
 นอกจากนี้ ส่ิงที่องคกรมุงหวังอยางมากก็คือ “ภาพลักษณ” ที่ดีในสายตาของประชาชน 

เพราะชอง 5 เปนโทรทัศนที่บริหารโดยกองทัพบก ซึ่งกองทัพบกก็มีหนาที่ในการสอดสอง ดูแล
ประชาชนอยูแลว ดังนั้น การดําเนินงานตางๆ จึงมีความสอดคลองและควบคูกันไปตามความ
เหมาะสม  ภาพลักษณที่ชอง 5 มุงหวังก็คือ การเปนองคกรเพื่อสังคม ดังพันธกิจหรือสโลแกนที่วา 
“เสียสละพัฒนา นําคุณคาสูสังคมไทย” นั่นเอง 

 
 ดวยเหตุนี้ ชอง 5 จึงไดจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อสังคมมากมายอยางตอเนื่องดวย

จุดประสงคในการชวยเหลือสังคมและสรางภาพลักษณควบคูไปดวย คือการจัดโครงการตางๆ ข้ึน
โดยอาศัยการประชาสัมพันธเปนสวนสําคัญในการสงเสริมภาพลักษณ ซึ่งหนาที่ของฝาย
ประชาสัมพันธคือ การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารขอมูล สอดสองดูแลรักษาและสงเสริม
ภาพลักษณขององคกร บริหารงานดานการส่ือสารองคกร กําหนดกลยุทธ และวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธหนวยงาน คือ 

 

     1)  เพื่อเผยแพรขาวสารองคกร    
     2)  เพื่อสรางความสัมพนัธอันดีระหวางองคกรและประชาชน  
     3)  เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 
 

 จากผลการวิจัย  พบวา  การกําหนดนโยบายประชาสัมพันธของชอง 5 มีความสอดคลองกับ
แนวคิดของ ชารลส เอส สไทนเบิรก (Charles S. Steinberg) (อางใน  วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549)     
ที่กลาววา การประชาสัมพันธ เปนการดําเนินงานที่เกี่ยวกับปรัชญาแหงการจัดการ  ซึ่งฝายจัดการ 
(Management) หรือฝายบริหารเปนผูกําหนดนโยบายข้ึน เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคของท้ังสอง
ฝายรวมกัน กลาวคือ ตอบสนองความตองการของบริษัท ธุรกิจ และผลประโยชนของประชาชน
ผูเกี่ยวของ ฉะนั้นการประชาสัมพันธจึงเปนทั้งปรัชญาแหงการจัดการ และภาระหนาที่ของฝาย
บริหารระดับสูง ย่ิงไปกวานั้นการกระทําดังกลาวนี้ยังนับเปนรากฐานแหงการติดตอสื่อสารดวย นั่นคือ
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ฝายจัดการหรือฝายบริหารจะตองใชเทคนิคการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสราง
ความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน อันไดแกการแพรกระจายขาวสารในรูปของการติดตอส่ือสาร
และการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) โดยอาจจะใชส่ือมวลชน (Mass Media) หลายๆ 
อยางเขาเสริม เพื่อชวยเผยแพรกระจายขาวสาร รวมทั้งการชักจูงประชามติดวยและยังสอดคลอง
กับแนวคิดของ เอมเมอรล่ี (Emerly) (อางใน  วิรัช  ลภิรัตนกุล,2549)ที่กลาววา การประชาสัมพันธ  
เปนภาระหนาที่ที่จําเปนสําหรับฝายจัดการ (Management) แผนการดําเนินงานประชาสัมพันธ
และการปฏิบัติการประชาสัมพันธ จะตองสอดคลองกับนโยบายที่วางไว ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึง
หลักการและการปฏิบัติขององคกรโดยนัยนี้เอง การประชาสัมพันธจึงเปนแนวคิดในเชิงปฏิบัติการ
หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ปรัชญาการจัดการทางดานธุรกิจ (Business Philosoply of  Management)  

  
    จากผลการวิจัย พบวา วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธของชอง 5 มีความสอดคลอง

กับแนวคิดของ ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง,2536 คือ 
 

                 1) เพื่อเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ เหตุการณพเิศษ และการสรางความ 
สัมพันธอันดีในการประชาสัมพันธทัง้ภายในและภายนอกองคการ 
                 2) เพื่อสรางและเผยแพรชื่อเสียงขององคกรใหเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ                
ความนิยม การยกยอง ความเช่ือถือ และศรัทธาจากประชาชน 
                 3)  เพื่อปองกนัและรักษาช่ือเสียง และภาพลักษณ (Image) ขององคกร 
 
                 ดวยนโยบายขององคกรที่จะอาศัยการประชาสัมพันธเพื่อชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดี
นั้น ชอง 5  จึงมีกลยุทธการประชาสัมพันธที่สําคัญอยู 3 กลยุทธดวยกันคือ 
 
                 1) Strategy of partner  การประชาสัมพันธแบบองคกรพันธมิตร โดยการดึงองคกรที่
มีศักยภาพมารวมจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อเสริมสรางส่ิงดีๆ ใหกับสังคม และเพื่อเปนการ
สงเสริมภาพลักษณที่ดีอีกดวย  โดยชอง 5 จะใชกลยุทธนี้เปนหลักสําหรับการประชาสัมพันธ 
เนื่องจากเล็งเหน็วา โครงการบางโครงการตองอาศัยความรู ความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ ในการที่จะ
สรางสรรคผลงานใหดีและมีคุณภาพ นาเช่ือถือ อยางเชนการที่ชอง 5 หวงใยสุขภาพของประชาชน 
ตองการจัดโครงการตรวจสุขภาพของประชาชน จึงไดรวมมือกันกับโรงพยาบาลพระมงกุฏและ
รถไฟฟา BTS ในการจัดโครงการ “คลีนิคลอยฟาเฉลิมพระเกียรติ” ข้ึน เปนตน  ซึ่งการใชกลยุทธ 
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Strategie of partners นี้ ถือวาประสบความสําเร็จอยางดีทีเดียว วัดไดจากการที่มีประชาชน
มากมายใหรวมมือในทุกๆ โครงการที่จัดทําข้ึน และวัดไดจากผลการสํารวจจากประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครอีกดวยวา ประชาชนมองวาสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 เปนองคกรที่
ชวยเหลือสังคม มีความมั่นคงและนาเช่ือถือ แสดงใหเห็นวา ชอง 5 บรรลุวัตถุประสงคในการ
สรางสรรคผลงานและเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรอยางประสบผลสําเร็จ 
 

             2) กลยุทธการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม  นั้นเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยตรงตาม
นโยบายอยางชัดเจน ซึ่งชอง 5 จะจัดกิจกรรมตามความเหมาะสมและตามศักยภาพเทาที่จะทําได 
โดยในแตละป จะมีโครงการและกิจกรรมเกิดข้ึนมากมาย  ไมวาจะเปนโครงการที่จัดข้ึนทุกป
ตอเนื่อง เชน โครงการพี่ใหนอง โครงการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ และโครงการตานภัยหนาว              
หรือโครงการที่จัดข้ึนเพื่อสนองตอบตามสถานการณที่เกิดข้ึนในขณะนั้นๆ เชน กิจกรรมเปดรับของ
บริจาคในโครงการ “รวมน้ําใจบริจาคเพื่อชวยผูประสพอุทกภัยน้ําทวม” เปนตน เหลานี้เปนส่ิงที่
ชอง 5 ไมเคยละเลยตอประชาชนและสังคมเม่ือไดรับความเดือดรอน โดยในการจัดการบริจาค         
ทุกคร้ังก็จะไดรับการตอบรับอยางทวมทน เนื่องจากประชาชนจะรับทราบขอมูลขาวสารไดจาก
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก หรือ ชอง 5 โดยตรง ซึ่งเปนส่ือโทรทัศนที่ประชาชนไดรับขาวสาร
ตางๆ  ของชอง  5 มากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งจากผลการสํารวจวิจัยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนการแสดงใหเห็นวา ประชาชนไดรับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมและ
โครงการตางๆ ของชอง 5 ผานทางส่ือโทรทัศนมากที่สุด นั่นก็คือ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
หรือ ชอง 5 นั่นเอง 

 

3) กลยุทธการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ  เปนการเนนส่ือใหสามารถเขาถึงและ
ครอบคลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด เหมาะสมที่สุด เนื่องจากปจจุบันมีส่ือมากมายหลายประเภท 
จึงตองมีการเลือกใชใหถูกตองเหมาะสม เพื่อที่จะเขาใหถึงกลุมเปาหมายและเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค โดยชอง 5 จะใชส่ือตางๆ ดังนี้ 

     (1) ส่ือมวลชนเปนส่ือหลัก ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือวทิยุ โดยจากผลการสํารวจของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ก็สรุปไดวา ส่ือโทรทศัน เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด               

     (2) ส่ือเฉพาะกิจ  จะมีข้ึนในกรณีที่เหมาะสม 
     (3) ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นติยสาร วารสาร โดยการสงขาวแจก ภาพขาว เพื่อ

เผยแพรแกส่ือมวลชน                              
     (4) ส่ืออิเลก็ทรอนกิส ไดแก เว็บไซดของสถานี  www.tv5.co.th                         
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     (5) ส่ือพิเศษตามโอกาสตางๆ ไดแก ของที่ระลึก เพือ่แจกจายและจําหนายใหแก
ประชาชนในโอกาสตางๆ  ซึง่ไดรับการตอบรับเปนอยางดี     

     (6) ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ของสถาน ี พิธีกร ดารา จากรายการและละครตางๆ  
                  (7) ส่ือกิจกรรม เปนส่ือที่เผยแพรขอมูลขาวสาร และสงเสริมภาพลักษณของสถานี อัน
ไดแก โครงการตางๆ นัน่เอง   
 

    นอกจากนี้ยังมีส่ือที่สําคัญ ที่อยูในความรับผิดชอบของ ชอง 5 ก็คือ ส่ือสัญญาณผาน
ดาวเทียม ที่เรียกวา  TGN (THAI GLOBAL NETWORK) ซึ่งเปนสถานีโทรทัศนดาวเทียมแหง
แรกในประเทศไทยที่แพรสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม 6 ดวง ออกอากาศสูสายตาชาวโลก
ตลอด 24 ชั่วโมง ครอบคลุม 177 ประเทศ ใน 6 ทวีปทั่วโลก โดยชอง 5 ตองทําการคัดสรรรายการ
ที่ดี มีคุณคา คุณประโยชนตอสังคมและประชาชนมานําเสนอ  เปนตัวแทนส่ือของประเทศในการ
มอบขาวสารและความบันเทิงตางๆ สูประชาชนท่ัวโลก ทั้งนี้ เพื่อเปนการเสริมสรางภาพลักษณ
อยางยิ่งตอประเทศ และในฐานะตัวแทนส่ือโทรทัศนที่มีคุณภาพของประเทศอีกดวย 

 
               ดังนั้น อภิปรายไดวา ทั้ง 3 กลยุทธที่ชอง 5 ใชในการทําการประชาสัมพันธนั้น มีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายของทางสถานีอยางดียิ่ง ตอบสนองนโยบายของทางสถานี 
เปนองคกรที่มีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือ ซึ่งนั่นเทากับวา สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก หรือ ชอง 5 
ประสบความสําเร็จทางดานการใชกลยุทธการประชาสัมพันธในการสรางสรรคผลงานใหกับสังคม 
และประสบความสําเร็จในดานการสรางภาพลักษณที่ดีในสายตาของประชาชนดวยเชนกัน 
 
                จากกลยุทธการประชาสัมพันธของ ชอง 5 พบวา กลยุทธการประชาสัมพันธจะเนนใน
สวนของโทรทัศนเปนส่ือหลัก เพราะเปนส่ือขององคกรที่สงขาวสารไดรวดเร็วและครอบคลุม
กลุมเปาหมายในการใชส่ือมวลชน ตรงกับคํานิยมของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ส่ือมวลชน (Mass  
Media) คือ ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยาง
รวดเร็วภายในเวลาที่ใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน ไดแก หนังสือพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุ
โทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร 
 

                 นอกจากนี้ การเลือกใชส่ือมวลชนของ ชอง 5  ยังตรงกับคุณลักษณะของส่ือมวลชน
ตามแนวคิดของ  เสถียร  เชยประดับ (อางใน  พิริยาภรณ  แววจินดา, 2547) ที่กลาววา ชองทางที่
เปนส่ือมวลชนสามารถปฏิบัติภารกิจตางๆ ตอไปนี้ไดดี คือ   
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   1)  สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว   
   2)  สามารถใหความรูขาวสารไดดี   
   3)  สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึก 
 

              อีกทั้งยังตรงกับแนวคิดของ  บรุค  เฮด  เวสล่ี และมาลอม  แอล  แมคลีน  เจอาร  และเอ
เวอรเรท  เอ็ม  โรเจอร  กับ  ลีน  สเวนนิ่ง (Bruce  H.  Westly  and  Malolm  L.  Maclean  Jr.  
,1957) และ Evereette  M.  Rogers  with  Lynne  Svenning ,1969) (อางใน ปรมะ                
สตะเวทิน, 2539) ไดกลาวถึงส่ือมวลชนวามีลักษณะดังตอไปนี้   
 

  1)  สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก ส่ือมวลชนเปนส่ือที่อาศัยเทคโนโลยี ไมไดอาศัยขีด

ความสามารถตามธรรมชาติของส่ือบุคคล ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึงผูรับสาร
จํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป และกระจายในหลายพ้ืนที่ไดในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาใกลเคียง
กัน   

  2) ความรวดเร็วในการส่ือสารกับคนจํานวนมาก ส่ือมวลชนสามารถนําสารจาก
แหลงขอมูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว และในเวลาท่ีใกลเคียงกันกับเหตุการณที่
เกิดข้ึน  เนื่องจากส่ือมวลชนเปนส่ือที่อาศัยเทคโนโลยี  

  3)  บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมาก 

ซึ่งมีความแตกตางกันทั้งในดานลักษณะทางประชากรและสถานท่ี ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาที่ใน
การตอบสนองผูรับสารใหไดพรอมกัน ดวยการเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลาย ทั้งขาว ความรู   
ความคิดเห็น ความบันเทิง และโฆษณา 

 

               ผลการวิจัย พบวา การพิจารณาเลือกส่ือประชาสัมพันธของ ชอง 5 พิจารณาจากปจจัย
ตางๆ  ไดแก โอกาส รูปแบบรายการ คุณสมบัติของส่ือแตละประเภท และสถานที่ในการจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธ และการพิจารณาเลือกจัดกิจกรรมเพื่อสังคม พิจารณาจากปจจัยตางๆ 
ไดแก นโยบายของสถานี สถานการณ และโอกาส โดยเนนการเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุดใน
ทุกเพศ ทุกวัย ซึ่งหลักในการเลือกสื่อของชอง 5 มีความสอดคลองกับแนวคิดของไซมอน           
(Simon,  1984) โดยกลาวถึงหลักการเลือกส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ ดังนี้ 
 
                1)  มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 

    2)  ส่ือไหนที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 
    3)  ส่ือไหนจะทําใหไดรับผลกระทบมากท่ีสุด 
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    4)  ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกบัวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 
    5)  ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกบัเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 
 
    และยังมีความสอดคลองกับแนวคิดของ  ประจวบ  อินออด (2527) ที่ไดใหหลักการ

เลือกส่ือประชาสัมพันธไว 3 ประการ คือ 
    1)  แผนการประชาสัมพนัธ ตองศึกษาวางานประชาสัมพันธนัน้ มวีัตถุประสงคหรือ

เปาหมายอะไร 
                2)  ประชาชนกลุมเปาหมาย เมื่อเขาใจแผนแลว จึงกําหนดเปาหมายเพือ่ที่จะกาํหนด
ส่ือใหเหมาะสม 
                3)  งบประมาณ กําหนดขอบเขตความสามารถของการประชาสัมพนัธนัน้ๆ 

 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ         
 
ข้ันตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธของชอง 5  แบงออกเปน 4 ข้ันตอน  คือ ข้ันตอนการ

วิจัย – รับฟง  ข้ันตอนการวางแผนและการตัดสินใจประชาสัมพนัธ ข้ันตอนการสื่อสาร และข้ันตอน
การประเมินผล โดยปจจัยที่สงผลตอการวางแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธมีอยูหลายปจจัย 
ซึ่งจะถูกกําหนดโดยงานนั้นๆ หรือส่ิงส่ิงนั้นที่ตองการจะประชาสัมพันธ โดยปจจัยในการวางแผน
ประชาสัมพันธของชอง 5 มาจาก   

 

1)  นโยบายองคกร   
2)  ฝายตางๆ ในองคกร   
3)  ส่ือมวลชน และ 
4)  ประชาชน   
 
สําหรับการดําเนินงานการประชาสัมพันธมักมีปญหาและอุปสรรค ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน

ใหญๆ ดังนี้   
1) สภาวะภายใน ไดแก คณะผูบริหาร  และเจาหนาที่ประชาสัมพันธขององคกรมีจํานวน 
    ไมมากนัก  
2) สภาวะภายนอก ไดแก เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ประชาชน   
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ในการประเมินความสําเร็จของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 เปนการประเมินที่วัด
จากภาพลักษณของสถานีเปนหลัก เพื่อตอบสนองนโยบายในการเปนโทรทัศนสาธารณชนที่
ตองการนําเสนอคุณคาและสารประโยชนใหกับประชาชน ซึ่งปจจัยที่สนับสนุนความสําเร็จของการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธใหสามารถบรรลุความสําเร็จได มีปจจัยที่สําคัญ ดังนี้ คือ   

1)  ความเขาใจกันของผูมีสวนเกี่ยวของในการทําการประชาสัมพนัธ   
2)  ความรวมมือกันของฝายตางๆ  ที่เก่ียวของในการทาํการประชาสัมพันธ และ  
3)  การไดรับการสนับสนุนจากหลายๆ ฝาย     
 
สําหรับการประชาสัมพันธ นั้นถือวามีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับ

นโยบายของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) เนื่องจากเปนโทรทัศนสาธารณะที่ตองการ
นําเสนอ สาระประโยชนใหกับประชาชน และสรรคสรางกิจกรรมโครงการที่ดีเพื่อชวยเหลือสังคม  
ซึ่งลวนตองอาศัยการประชาสัมพันธเขามาทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง อีกทั้ง ชอง 5 เนนทางดาน 
Corporate  Image ประชาสัมพันธภาพลักษณไมไดประชาสัมพันธตัวสินคาเปนหลัก  เนื่องจาก
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ไมไดรับงบสนับสนุนจากรัฐบาล ตองดําเนินงานภายใน
กรอบนโยบาย มีทิศทางที่ไมแสวงหากําไรเปนหลัก ไมมุงแขงเรตต้ิง แตจะพิทักษไวระหวางความ
นิยมของผูชมกับผลประโยชนของคุณคาที่สังคมไดรับ นอกจากนี้ นโยบายของ ชอง 5 ที่มีจุดยืน

ชัดเจน ในการเปนโทรทัศนสาธารณะ ทําเพ่ือสังคมเปนหลักจึงตองมีการปฏิสัมพันธกับสาธารณชน
อยูตลอดเวลา เพื่อใหนโยบายขององคกรและการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมบรรลุเปาหมายไปไดโดย
สมบูรณ จึงนับวา “การประชาสัมพันธ” มีความสําคัญอยางยิ่งตอสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
(ชอง 5) อยางแทจริง 

 
   ผลการวิจัยของข้ันตอ นการดําเนินงานประชาสัมพันธของ ชอง 5 มีความสอดคลองกับ 

จอรน  อี  มารตัน (John  E.  Marston, 1979) ที่สรางข้ันตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธข้ึน 
เรียกวา สูตร R – A- C – E  

 
   สูตร R – A- C – E   R หมายถึง การวิจัย (Research) 
                           A  หมายถึง การกระทํา (Action) 

  C  หมายถึง การสื่อสาร (Communication) 
  E  หมายถึง การประเมินผล (Evaluation) 
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                ในสวนของข้ันตอนการดําเนินงานยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชลันทิพย  ประดัง
พงษา (2543) เร่ือง กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีกลยุทธการใช
ส่ือประชาสัมพันธ กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิในชวงที่อยู
ภายใต การบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัททาอากาศยานสากล
กรุงเทพ   แหงใหม จํากัด ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการวิจัย – รับฟง ซึ่งเปนการรวบรวม
ขอมูลจากการประสานกับหนวยงานอ่ืนๆ ข้ันตอนการวางแผน ข้ันตอนการปฏิบัติงานสวนใหญทํา
ตามแผนจริงทุกคร้ัง สวนข้ันตอนการประเมินผลนั้นยังขาดการประเมินผลที่เปนทางการ 
 
 

   การวัดความรูที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  (ชอง 5) 
 
    ผูตอบแบบสอบถามมีความรูเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ในภาพรวม     

มีความรูเกี่ยวกับชอง 5 อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 9.99  โดยสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองการดําเนินกิจการการบริหารโดยกองทัพบก มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความรูวาสโลแกนของ 
ชอง 5 คือ เสียสละพัฒนา นําคุณคาสูสังคมไทย สําหรับความรูทั่วไปที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูนอยที่สุดคือ รายการเพลงลูกทุงอินเตอร เปนรายการเพลงลูกทุงของชอง 5 

    ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ จําเนียร  ชวงโชติและคณะ (2526) ไดให
ความหมายของการรับรูไววา การรับรู  หมายถึง  กระบวนการที่บุคคลไดนําเอาส่ิงที่ตนไดเห็น  ได
ยิน  ไดสัมผัส ไดรูสึกจากส่ิงเราภายนอกรอบตัวบุคคลเขามาจัดระเบียบ และใหความหมายโดย
อาศัยประสบการณเดิมหรือความรูสึกเดิม ออกมาเปนความรู ความเขาใจ ที่เกิดข้ึนในจิตใจของ
ตนเอง  และยังมีความสอดคลองกับแนวคิดของ  ณ มาดา  แสงนิ่มนวล (2543) ในเร่ืองการรับรูวา
คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวน
เทานั้น  แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆ รอบตัวตางกัน ฉะนั้น เมื่อไดรับสารเดียวกัน ผูรับ
สารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจาก
อิทธิพลหรือตัวกรองบางอยาง 

 
  ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  (ชอง 5) 
 

   ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  (ชอง 5) ของผูตอบแบบสอบถาม   
ซึ่งมีความรูสึกตอภาพลักษณในดานตางๆ ไดแก ดานองคกร ดานการบริหารงานของผูบริหาร   
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ดานบุคลากร ดานรายการ และดานสังคม โดยภาพรวมภาพลักษณของชอง 5 ในสายตาของ
ผูตอบแบบสอบถามอยูในเกณฑเชิงบวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 เม่ือพิจารณาตามประเด็นดาน              
ตาง ๆ ปรากฏวาทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑเชิงบวก โดยดานที่มีภาพลักษณเชิงบวกมากท่ีสุด 
คือ  ดานสังคม  คา เฉ ล่ียเทากับ  4.05 รองลงมาคือ  ดานรายการ  คา เฉ ล่ียเทากับ4.03                       
ดานผูบริหารและดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากัน 3.88 สวนประเด็นที่มีภาพลักษณต่ําที่สุด แตมี

ภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ ดานองคกร คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 
. 

  ความรูสึกถึงความเหมาะสมตอสโลแกน “เสียสละพัฒนา  นําคุณคาสูสังคมไทย” ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ชอง 5  โดยภาพรวมจัดวามีความรูสึกอยูในเกณฑเชิงบวก คาเฉล่ีย
เทากับ 4.14 โดยผูตอบแบบสอบถาม มีความรูสึกวาสโลแกนนั้นมีความเหมาะสมกับชอง 5 มาก
ที่สุด จํานวน 218 คน   คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมามีความรูสึกวาสโลแกนนั้นมีความ
เหมาะสมมากกับชอง 5  จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 

 

  ภาพลักษณในสายตาของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ  ชอง  5 ในภาพรวมจัดวามี

ภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวก คาเฉล่ียเทากับ 4.07 โดยกลุมตัวอยางมีความรู สึกดีตอ
ภาพลักษณของ ชอง 5 มากที่สุด จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมามีความรูสึกดี
มากตอภาพลักษณของชอง 5  จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75     

 
              จากผลการศึกษาภาพลักษณของ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)  ในสายตาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ประชาชนมีการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง มี
ความรูเกี่ยวกับ ชอง 5  อยูในระดับมาก มีภาพลักษณตอ ชอง 5 อยูในเกณฑเชิงบวก และมี
ความรูสึกตอ ชอง 5 อยูในเกณฑเชิงบวก จึงสามารถสรุปไดวา แมจะมีการเปดรับขาวสารในระดับ
ปานกลางแตภาพลักษณของผูตอบแบบสอบถามยังคงอยูในเกณฑเชิงบวก  อภิปรายไดวา สถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง5) เปนสถานีโทรทัศนที่มีชื่อเสียง ไดรับการยอมรับจากประชาชน
โดยทั่วไป การรับชมรายการของสถานีทําใหประสบการณของประชาชนที่มีตอสถานีโทรทัศนเปน
ลักษณะองคการที่มาจากการยอมรับนับถือของประชาชนในฐานะส่ือมวลชนทางสังคม 
 

  จากผลการศึกษา พบวา ชอง 5 มีภาพลักษณในดานกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งแสดงใหเห็น
วากิจกรรมและโครงการมีสวนทําใหบุคคล ประชาชน เกิดความรูสึกที่ดี มีทัศนคติที่ดีตอองคการ  
ภาพลักษณจะเกิดข้ึนไดตองมาจากกระบวนการเกิดภาพลักษณของบุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่รับ
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สารดวยรูปแบบตางๆ ส่ังสมเปนความชอบ ไมชอบเฉาพะบุคคล กลายเปนการรับรูและความ
ประทับใจในสิ่งนั้นๆ ตรงกับแนวคิดของ  พรทิพย  วรกิจโภคาทร (อางใน รัตนาวดี  ศิริทองถาวร, 
2548) กลาวคือ การเกิดภาพลักษณกับบุคคลแตละคนหรือที่เรียกปจเจกบุคคลนั้น ไมวาจะเปน
การเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ หรือเกิดจากการปรุงแตง สามารถสรุปองคประกอบและข้ันตอนของการ
เกิดภาพลักษณตามลําดับ ดังนี้ 

 

  1)  เหตุการณและส่ิงแวดลอม (Event  and  Environment) 
  2)  ชองทางการส่ือสาร (Communication) 
  3)  องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal  Elements) 
  4)  การรับรูและความประทับใจ (Perception  and  Impression) 
 
 มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ  กิตติมา  กมลพันธฤกษ (2537) เร่ืองการ

ประชาสัมพันธของเครือซีเมนตไทย ผลการศึกษามีดังนี้ คือ ภาพลักษณเชิงบวกที่เครือซีเมนตไทย
ควรรักษาสืบไว คือ ความมั่นคงของหนวยงาน ความมีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม  
คุณภาพของสินคาและบริการ การบําเพ็ญสาธารณประโยชน และประสิทธิภาพของการ
บริหารงาน 

 
การดําเนินงานประชาสัมพันธ เปนกระบวนการส่ือสารขององคกรที่เผยแพรขาวสารไปยัง

ประชาชน เพื่อใหประชาชนมีความรูความเขาใจ มีทัศนคติที่ดีตอองคกร การดําเนินงานของชอง 5  
ที่สงผานส่ือและกิจกรรมตางๆ นั้น เปนการส่ือสารเพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกร ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดการดําเนินงานประชาสัมพันธของ ดวงพร  คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2536) 
ที่กลาววา แนวความคิดในการดําเนินงานประชาสัมพันธ จึงมิใชกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเพียง
อยางเดียวหรือบางอยางเทานั้น แตการประชาสัมพันธที่แทจริง หมายถึง กิจกรรมทุกอยางที่
รวมอยูในกระบวนการสื่อสารเพื่อเสริมสรางทัศนคติและความสัมพันธของหนวยงานกับ
สาธารณชนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ขอบเขตของงานประชาสัมพันธในกิจกรรมตางๆ คือ 

 

                1)  Publicity  การเผยแพรขาวสาร ความรู  ความเขาใจ กิจกรรมของหนวยงานโดย
ผานส่ือตางๆ  หรือส่ือมวลชน  เชน  ประกาศ  การปดประกาศ  การบริการขอมูลขาวสาร                    
การสารนิเทศหรือการสารสนเทศ (Information  Service) การบริการติดตอสอบถาม (Information  
or  Inquiry) การสงขาวสารสําหรับส่ือมวลชน (Press  Release  or  News  Release) 
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                2)  Public Attitude คือ  การเสริมสรางทัศนคติ  ความรู สึกนึกคิดที่ ดีตอองคกร                
การรณรงคเพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติในเร่ืองตาง ๆ เกี่ยวกับการกระทําขององคกรใหเปนไปในทาง
ที่ดี 
                3)  Public  Opinion  คือ  กิจกรรมตางๆ เพื่อการสรางประชามติใหเกิดข้ึนในทางที่เปน
ผลดีตอองคกรการสรางภาพลักษณ (Public  Image) ขององคกรในทางที่ดี 
                4)  Public  Service  or  Public  Welfare  กิจกรรมตางๆ ที่จะเปนการประชาสัมพันธ
องคกรไดมาก คือ การบริการสาธารณะ การบริการสังคม การใหสวัสดิการ และการใหผล
ประโยชนแกประชาชนกลุมเปาหมาย เชน การจัดบริการตางๆ แกสังคม หากเปนองคกรธุรกิจถือ
วาเปนการจัดบริการในรูปแบบของการคืนกําไรแกสังคม เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน 
                5)  Public  Development  การจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาโดยสวนรวม เชน การฝก
อาชีพ  การฝกอบรมเพ่ือการพัฒนาตน การจัดทัศนศึกษาการใหทุนการศึกษา การฝกอบรมและดูงาน  
เปนตน 
                 6) Public  Advertising  การโฆษณาองคกร  โดยเปนการโฆษณาประชาสัมพันธ
(Public  Relation  Advertising) เพื่อชื่อเสียงของหนวยงาน องคการหรือสถาบัน เชนการใหทุน
สนับสนุนรายการโทรทัศนโดยมิไดโฆษณา บริการ กิจกรรมหรือผลิตภัณฑ แตโฆษณาช่ือเสียงของ
องคกร       

 
                  ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบก (ชอง5)” นั้น จะเห็นไดวา ไดเลือกใชกลยุทธที่ถูกตองและเหมาะสมกับนโยบาย
ไดอยางดี บริหารผลงานตามศักยภาพที่มีอยางพอเพียง โดยคํานึงถึงสังคมเปนหลัก ซึ่งมีความ
สอดคลองกับ  กลยุทธเปนศาสตรและศิลป ของการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู การใชการเมือง  
เศรษฐกิจ สังคม  จิตวิทยา เพื่อใหการสนับสนุนอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้ 
เพื่อใหเกิดความพอใจและการสนับสนุน เพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะและลดโอกาสของความ
เสียหายใหนอยที่สุด ดังที่ Cutlip} Center  และ  Broom (1999)  ไดกลาวไว  เพื่อรักษาเปาหมาย  
วัตถุประสงคดานตางๆ ของหนวยงาน ในแงการประชาสัมพันธ คือ การใชขาวสาร ความคิด  
จิตวิทยา วิธีการดําเนินการส่ือสารใดๆ ที่ผสมผสานกันอยางมีผลและระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผล
แนวโนม  จูงใจ  ตอแนวความคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมใดๆ ของประชาชน ไมวาจะเปน
ทางออมหรือทางตรง  ในการวางแผนการประชาสัมพันธนั้นมีวัตถุประสงค แผนการและกลยุทธ
หรือยุทธวิธีเปนตัวกําหนดทิศทางการทํางานของแผนการประชาสัมพันธนั้นๆ  
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
             1) จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางของ ชอง 5 มีการเปดรับส่ือเฉพาะกิจนอย 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.61 อาจเนื่องมาจากมีการเผยแพรส่ือเฉพาะกิจนอย ทําใหผูรับสารไดรับขาวสาร
นอย  ดังนั้น สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก(ชอง 5)นาจะมีการเพิ่มเติมและพัฒนาสื่อเฉพาะกิจใน
การประชาสัมพันธใหมากยิ่งข้ึน  
             2) จากผลการวิจัย พบวา สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) มีภาพลักษณในเกณฑ
เชิงบวก แสดงใหเห็นวา ชอง 5 มีภาพลักษณที่ดีในสายตาของประชาชน ดังนั้น ชอง 5 จะตอง
รักษาภาพลักษณเชิงบวกใหดีที่สุด และนานที่สุด เพื่อรักษามาตรฐานความเปนองคกรที่ทําเพื่อ
สังคมตลอดไป เนื่องจากวาปจจุบันสถานีโทรทัศนชองอ่ืนๆ ก็มีการพัฒนาในดานของการ
สรางสรรคผลงานเพื่อสังคมออกมามากข้ึนเร่ือยๆ อีกทั้งเพื่อตอบสนองนโยบายของสถานีใหดีได
ยาวนานที่สุด 

 
 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
  

1)  ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรตัวอยางเฉพาะ
กลุม ที่อยูเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ควรมีการเก็บขอมูลในพื้นที่เขตปริมณฑลและ
ตางจังหวัด เนื่องจากองคกรที่ทําการวิจัยเปนองคกรดานส่ือมวลชนประเภทส่ือโทรทัศน ซึ่ง           
ผูรับสารเปนประชาชนโดยทั่วไป จะทําใหไดผลที่สะทอนภาพความเปนจริงของทั้งประเทศ 

2)  ควรมีการศึกษาสถานีโทรทัศนชองอ่ืนๆ (ชอง 9, 11,NBT และThai PBS) เพื่อจะได
รับทราบขอแตกตางของการดําเนินงานประชาสัมพันธของแตละสถานี 
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แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 

สําหรบัผูบริหารที่เกี่ยวของ 
         หัวหนาฝายประชาสัมพันธ และเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ 

 

สวนที่ 1     ขอมูลสวนบุคคล 

                ชื่อ.......................................................................................... 
                   ตําแหนงงานปจจุบัน.............................................................. 
                   อายุการทํางาน....................................................................... 
 

สวนที่ 2     ขอมูลดานแผนงานและกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

1. นโยบายดานการประชาสัมพันธของหนวยงานเปนอยางไร 
2. ใครบางที่มีสวนในการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธของ

หนวยงาน 

3. ทหารมีบทบาทมากนอยเพยีงใดในการรวมกําหนดนโยบายของหนวยงาน 

4. ปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกบัการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธของ
หนวยงาน 

5. วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของหนวยงานคืออะไร และมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับกองทพับกอยางไร 

6. แผนการประชาสัมพนัธของหนวยงาน เปนแผนลักษณะใด  มีความคลาย 
คลึงกับแผนการประชาสัมพนัธของกองทพับกหรือไม 

7. ใครที่มีสวนในการวางแผนการประชาสัมพนัธของหนวยงาน 

8. ข้ันตอนในการวางแผนการประชาสัมพนัธเปนอยางไรบาง 

9. กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพนัธของหนวยงานคือกลุมใด  และมี
หลักเกณฑในการกําหนดกลุมเปาหมายของหนวยงานอยางไร 

10. หนวยงานกําหนดงบประมาณในการประชาสัมพนัธอยางไร 
11. หนวยงานเลือกใชส่ือใดบางในการประชาสัมพันธ   มหีลักเกณฑใดในการ

เลือก ใชส่ือ  และผลประเมินจากการใชส่ือเปนอยางไร 
12. หนวยงานไดกําหนดการจัดกิจกรรมในการประชาสัมพนัธอยางไรบาง มาก

นอยแคไหน  และผลของการจัดกิจกรรมเปนอยางไรบาง 
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13. หนวยงานมีกลยุทธ และกลวิธี อยางไรในการประชาสัมพันธ  และมีปจจัยใด
ที่เกี่ยวของบาง 

14. จากการดําเนนิงานที่ผานมา ทานคิดวาการประชาสัมพนัธมีความสําคัญตอ
หนวยงานหรือไม  มากนอยแคไหน  อยางไร 

15. ทานคิดวาปจจัยสําคัญที่สุดที่ทาํใหการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
ประสบความสําเร็จคืออะไร 
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                                                                                                         เลขท่ีแบบสอบถาม             
 

 
แบบสอบถาม  

เรื่อง  ภาพลกัษณของสถานีวิทยุโทรทศันกองทพับก (ชอง 5) ในสายตาประชาชน                          
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คําชี้แจง      
 
                        แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งในการวิจัยของการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร  
มหาบัณฑิต สาขาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อนําไปเปน
ขอมูลสําหรับการวิจัย ทั้งนี้ ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหผูตอบแบบสอบถามตอบตามความเปน
จริงทุกขอ โดยขอมูลตางๆ ที่ไดรับจากทานในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะเก็บรักษาเปนความลับ ซึ่งจะนําไปใช
เพื่อการศึกษาเทานั้น และจะนําเสนอในภาพรวม โดยแบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยกัน 4 ตอน  
ดังนี้ 
 
 

                ตอนท่ี  1   สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

               ตอนท่ี  2   สอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก 
                                          สถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับก (ชอง 5) 
              ตอนที่  3             สอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับความรูทีม่ีตอสถานวีทิยุโทรทัศน 
                                          กองทพับก (ชอง 5) 
              ตอนท่ี  4           สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความรูสึกที่มีตอสถานีวทิยุโทรทัศน 
                                          กองทัพบก (ชอง 5) 
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แบบสอบถาม  
เรื่อง  ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ในสายตาประชาชน                          

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

------------------------------------------------------------------------- 
 

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง  โปรดระบุรายละเอียดของทาน  ดวยการทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    หนาคําตอบ   ที่ตรงกับ
ความเปนจริงใหมากท่ีสุด  (กรุณาตอบทุกขอ) 

1. เพศ 
1)    ชาย    2)    หญิง 

2. อายุ 

1)    นอยกวา 20 ป 2)    20 – 30 ป          3)    31 – 40 ป                        
4)    41 – 50 ป              5)    51 – 60 ป           6)    61 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
1)    ประถมศึกษา           2)    มัธยมศึกษาตอนตน 
3)    มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4)    อนุปริญญา / ปวส. 
5)    ปริญญาตรี             6)    สูงกวาปริญญาตรี 
7)    อื่น ๆ โปรดระบุ………………   

4. อาชีพ 
1)    นักเรียน / นักศึกษา  2)    ขาราชการ 
3)    พนักงานรัฐวิสาหกิจ                        4)    พนักงานบริษัทเอกชน 
5)    กิจการธุรกิจสวนตัว                        6)    แมบาน 
7)    รับจางทั่วไป                                   8)    อื่น ๆ โปรดระบุ………… 

5. รายไดตอเดือนโดยประมาณ 
1)    นอยกวา 5,000 บาท  2)    5,001 – 10,000 บาท 
3)    10,001 – 15,000 บาท  4)    15,001 – 20,000 บาท 
5)    20,001 – 25,000 บาท  6)    25,001 – 30,000 บาท 
7)    30,001 บาทขึ้นไป    

6. สถานภาพ 
1)    โสด     2)    สมรส       3)    หมาย / หยาราง 
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก     
              (ชอง 5) 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงใหมาก
ที่สุด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
 

7. ทานไดรับขาวสารดานกิจกรรม  การดําเนินงาน  และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5 
จากส่ือตางๆ ตอไปนี้บอยคร้ังเพียงใด 

 
 

สื่อมวลชน 
 

ทุกวัน 
คอนขาง
บอย 

พอสมควร
ไมคอย
บอย 

ไมบอย
เลย 

1.  โทรทัศน   
2.  วิทยุ   
3.  หนังสือพิมพ   
4.  นิตยสาร   
5.  วารสาร / จุลสาร   
6.  หนังสือวิชาการ   

สื่อบุคคล      

1.  สมาชิกในครอบครัว   
2.  บุคคลใกลชิด / รอบตัว   
3.  บุคลากรของชอง 5   

สื่อเฉพาะกจิ      

1.  แผนพับ   
2.  โปสเตอร   
3. แผนปายโฆษณาขนาดใหญ   
4.  อินเทอรเน็ต   
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8. ทานมีโอกาสไดรับชมรายการเดนๆ ของ ชอง 5 บอยคร้ังเพียงใด 

 

รายการ 

 

บอยท่ีสุด บอย ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.  สยามเชานี้   
2.  สนามเปา  เลาขาว   
3.  คุยขาว 10 โมง   
4.  ขาวเที่ยงวัน   
5.  เจาะใจ   
6.  ระเบิดเทิดเทิง   
7.  ละครชีวิตจริง ชุด 84000   
8.   ละครเยาวชน                           
      “นักสูนอกสังเวียน” 

  

9.  รักเมืองไทย  ใชเลย   
10. ขาวภาคคํ่า   
11. ละครหลังขาวภาคคํ่า 
      (เอ็กแซ็กท) 

  

12. ตลาดสดสนามเปา   
13. โอโน โชว   
14. 5 4 3 2 โชว   
15. ตลก 6 ฉาก   

16. ทีวีพูล  ทูไนท   

17. เจาะขาวเสาร – อาทิตย   
18. ฟาเมืองไทย   
19. สาระแนโชว   
20. แฟนพันธแท   
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9. ทานเขารวม / เคยไดยิน กิจกรรมและโครงการตางๆ ของชอง 5  มากนอยเพียงใด 

 

กิจกรรม / โครงการ 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.  กจิกรรม ฉลองครบรอบ 

     กําเนิดของสถานีฯ 

     

2.  กิจกรรมคายลดความรอน....
     เพื่อสังคมปลอดเบาหวาน 

  

3.  กิจกรรมกีฬา  ททบ. 5   
4.  กิจกรรมสง SMS  
     ผานรายการตาง ๆ  

  

5.  โครงการ ททบ. 5 รวมใจ 
     ตานภัยหนาว  

  

6.  โครงการ “พี่ใหนอง”   
7.  โครงการเฉลิมพระเกียรติ 
     พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

  

 
 
ตอนที่ 3  ความรูเกี่ยวกับของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)               
คําช้ีแจง    กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงใน  

1.   ชอง 5   ดําเนินการบริหารโดยหนวยงานใด 
              กองทัพบก 
              กองทัพเรือ 
              กองทัพอากาศ 
              ตํารวจ 
2..   ขอใด คือสีของโลโกชอง 5   
              แดง เขียว เหลือง 
              เหลือง แดง น้ําเงิน 
              แดง เขียว น้ําเงิน 
              แดง  มวง  เขียว 
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3. สโลแกนใด เปนสโลแกนของ ชอง 5 
               นําคุณคาสูสังคมไทย 
               ทีวีเพื่อคุณ  
               คุมคาทุกนาที  
               โทรทัศนแหงประเทศไทย ทางเลือกใหมแหงปวงชน 
4. รายการ “ขาว”  รายการใดตอไปน้ี  เปน รายการของ ชอง 5 
              สะเก็ดขาว 
              ทันขาว 
              เร่ืองเลาเสาร-อาทิตย 
              เท่ียงวันทันเหตุการณ 

   5.   รายการ “เกมโชว”  รายการใดตอไปน้ี  เปน รายการของ ชอง 5 
               ยกสยาม 
               ชิงรอยชิงลาน 
               เกมวัดดวง 
               ถาคุณแน อยาแพเด็กประถม 

    6.  รายการ “วาไรตี้  ทอลคโชว”  รายการใดตอไปน้ี  เปน รายการของ ชอง 5 
                 ตีสิบ 
                 วันวานยังหวานอยู 
                 30 ยังแจว 
                 หม่ําโชว 
     7.  รายการ “สารคดี”  รายการใดตอไปน้ี  เปน รายการของ ชอง 5 
                 รายการ “เร่ืองจริงผานจอ” 
                 รายการ “นาวิกเกเตอร” 
                 รายการ “ฟาหมดิน” 
                 รายการ “คนคนคน” 
      8.  รายการ “เพลงลูกทุง” รายการใด เปน  ชอง 5 

               รายการ  “ลูกทุงอินเตอร” 
               รายการ  “ชิงชาสวรรค” 
               รายการ  “ลูกทุงซูเปอรทัวร” 

 รายการ  “ชุมทางเสียงทอง” 
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9. ละครเร่ืองใด ไมได ออกอากาศทาง ชอง 5 
  ละครเร่ือง  “ชิงชัง” 
  ละครเร่ือง  “รอยรัก รอยบาป” 
  ละครเร่ือง  “สกุลกา” 
  ละครเร่ือง  “เงาอโศก” 

       10.  ละครเรื่องใด เปน ละครท่ีออกอากาศทาง ชอง 5 
               ละครเร่ือง  “นํ้าตาลไหม” 
               ละครเร่ือง  “พรุงน้ีก็รักเธอ” 
               ละครเร่ือง  “นางกร๊ีด” 
               ละครเร่ือง  “นํ้าผ้ึงขม” 

 11.  พิธีกรชายคนใด ไมเคย มีผลงานออกอากาศทางชอง 5 
  ปญญา  นิรันดรกุล 
  วิทวัส    สุนทรวิเนตร 
  สัญญา  คุณากร 
  เศรษฐา   ศิระฉายา 

         12. พธิีกรหญิงคนใด   มีผลงานออกอากาศทางชอง 5 
               อัม้   พชัราภา  ไชยเชื้อ 
               กบ    สุวนันท   คงย่ิง 
               ออม  พิยดา      อัครเศรณีย 
               นุน    วรนุช       วงศสวรรค 

       
ตอนท่ี  4    ความรูสึก ทีม่ีตอสถานีวทิยุโทรทศันกองทัพบก (ชอง 5)               
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    หนาคําตอบที่ตรงกับความรูสึกของทานมาก 
               ที่สุด  (กรุณาตอบทุกขอ) 
0 

10. ทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้  มากนอยเพียงใด 
 

     ดานองคกร 

ภาพลักษณ 
เห็นดวย   
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. ชอง 5  เปนองคกรที่อยูในระดับ
                  แนวหนาของประเทศ       
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ภาพลักษณ 
เห็นดวย    
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

2. ชอง 5  เปนองคกรที่มีความม่ันคง  
              มีคุณภาพ และนาเช่ือถือ 

     

3. ชอง 5  เปนองคกรที่มีความเปน  
          กลาง ยุติธรรมในการนําเสนอ 

     

4. ชอง 5  เปนองคกรที่มีความ                 
               รวดเร็วฉับไว 

     

5. ชอง 5  เปนองคกรที่มีการพัฒนา 
               ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

     

6. ชอง 5   เปนองคกรที่มีการ 
                ประชาสัมพันธขาวสาร 
                ตางๆ ใหไดรับรูอยูเสมอ 

     

7. ชอง 5  เปนองคกรที่นาสนใจและ   
               มีคนอยากที่จะเขาไป 
               รวมงานในองคกร 

     

 
ดานการบริหารของผูบริหาร 

ภาพลักษณ 
เห็นดวย    
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. ผูบริหารชอง 5   เปนผูที่มีชื่อเสียง 
    เปนที่ยอมรับในสังคม 

     

2. ผูบริหารชอง 5   เปนผูที่มีความรู    
     ความสามารถในการบริหาร 

     

3. ผูบริหารชอง 5   เปนผูที่มีความ 
    โปรงใส ยุติธรรมซื่อสัตย เสียสละ 

     

 

ดานบุคลากร 
 

ภาพลักษณ 
เห็นดวย    
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. ชอง 5    มีผูประกาศขาว ดารา  
    พิธีกร ที่มีความรู ความสามารถ 
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ภาพลักษณ 
เห็นดวย    
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

2.  ชอง 5    มีผูประกาศขาว ดารา       
     พิธีกร  ที่ประพฤติตัวเปนตัวอยาง 
     ที่ดี และมีมนุษยสัมพันธ 

     

 
 
ดานรายการ 
 

ภาพลักษณ 
เห็นดวย    
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1.  ชอง 5    นําเสนอรายการที่ดี  มี 
คุณภาพและคุณประโยชนตอสังคม 

     

2. ชอง 5    นําเสนอรายการที่มีสาระ  
    ความรูและความบันเทิงครบครัน 

     

3. ชอง 5   นําเสนอรายการขาวที่  
    นาสนใจ  และนาติดตาม 

     

4. ชอง 5   นําเสนอรายการ วาไรตี้ / 
    เกมโชว/สารคดี ที่นาสนใจ  และ 
     มีประโยชน 

     

5. ชอง 5   นําเสนอละคร ที่ใหสาระ  
     แงคิด มุมมอง สะทอนสังคม 

     

6.  ชอง 5   มีการจัดสรรรายการ  
     หลากหลายท่ีสามารถรับชมได 
     ทุกเพศ ทุกวัย 

     

 
 
ดานสังคม 
 

ภาพลักษณ 
เห็นดวย    
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. ชอง 5    เปนองคกรที่สรางสรรค    
    กิจกรรม และทําประโยชน  อีกท้ัง 
    ชวยเหลือสังคมอยางสมํ่าเสมอ 
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ภาพลักษณ 
เห็นดวย    
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

2. ชอง 5      เปนองคกรในความ
รับผิดชอบดูแลของกองทัพบก ที่ใหความ
เอาใจใส  คัดสรรแตส่ิงที่ดี มานําเสนอ 
เพ่ือประโยชนของประชาชน                        

     

3.  ชอง 5      เปนองคกรที่ใหความรวมมือ 
และสนับสนุนโครงการและกิจกรรมตาง ๆ 
ของรัฐบาล 

     

4. ชอง 5       เปนองคกรที่ใหความ สําคัญ
ทางดานการศึกษาของประชาชน 

     

11. โดยภาพรวมทานคิดวา ชอง 5  กับสโลแกน  “เสียสละพัฒนา นําคุณคาสูสังคมไทย” นั้นเหมาะสม
หรือไม 

1)    เหมาะสมมาก       2)    เหมาะสม 
3)    เฉย ๆ    4)    ไมเหมาะสม 
5)    ไมเหมาะสมอยางมาก 

12. ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ในสายตาทานโดยรวมเปนอยางไร 
1)    ดีมาก                     2)    ดี 
3)    เฉย ๆ   4)    ไมคอยดี 
5)    ไมดีเลย 

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 
 

**  ขอขอบพระคุณทานทีเ่สียสละเวลาอันมีคาในการตอบคําถามครั้งนี้** 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
             รอยโทหญิง  ณชญาดา  จันทรงาม  เกิดวันที่  10 มิถุนายน  พ .ศ .2522 จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 คณะ
วิทยาการจัดการ โปรแกรมนิเทศศาสตร เอกวารสารศาสตร โทวิทยุและโทรทัศน จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปการศึกษา 2545 เขาทํางานบริษัทออเรนจ จํากัดในป 2545 – 2549  และ 
เขารับราชการเปนนายทหารสัญญาบัตรในป 2549 จนถึงปจจุบัน โดยเขาศึกษาตอหลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ.2551 ,Email: june_lovely@hotmail.com 
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